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บทคัดย่อ 
เร่ือง  การพัฒนาระบบสารสนเทศการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัย 

ของบุคลากรสายงานวิจัยกองทัพบก 
ลักษณะวิชา การทหาร 
ผู้วิจัย  พันเอก รณภพ จันทรนิยม   หลักสูตร  วปอ.   รุ่นที่ ๖๒ 

 งานการวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ ๑) เพ่ือศึกษาปัญหาด้านการวิจัยของบุคลากรด้านการวิจัยใน
สายงานวิจัยของกองทัพบก ๒) เพ่ือพัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัยของบุคลากรด้านการวิจัยในสาย
งานวิจัยของกองทัพบกผ่านระบบสารสนเทศการเรียนรู้  ขอบเขตของการวิจัย ประชากรและกลุ่ม
ตัวอย่าง โดยใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่งได้คัดเลือกกลุ่ม
ตัวอย่าง จากบุคลากรด้านการวิจัยในสายงานวิจัยของกองทัพบกที่พิจารณาจากหน่วยงานที่มีหน้าที่
รับผิดชอบในการวิจัยและพัฒนาสิ่งอุปกรณ์ในความรับผิดชอบ ที่ระบุไว้ในพระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วน
ราชการและก าหนดหน้าที่ของส่วนราชการ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
การสัมภาษณ์เชิงลึก ครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับสมรรถนะที่จ าเป็นและต้องการของบุคลากรด้านการ
วิจัยในสายงานวิจัยของกองทัพบก และศึกษาระบบการสนเทศการเรียนรู้ เป็นต้น ผลการวิจัยพบว่า 
๑) ปัญหาที่กลุ่มตัวอย่างเห็นว่าเป็นปัญหามากที่สุด ขาดการสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง ขาดความรู้
เกี่ยวกับกระบวนการวิจัย ความรู้โดยการลงพ้ืนที่ปฏิบัติจริง ขาดความรู้ทักษะเกี่ยวกับการใช้
คอมพิวเตอร์ในการวิเคราะห์ข้อมูล ขาดความละเอียดรอบคอบ ความรับผิดชอบ อดทน ช่างสังเกต 
ใฝ่หาความรู้ ความมุ่งมั่นในการท าวิจัยวิธีการ และรูปแบบที่ถูกต้องตามหลักวิชาการอย่างเป็นระบบ 
๒) สมรรถนะที่จ าเป็นและควรพัฒนาอย่างเร่งด่วน เพ่ือแก้ปัญหาด้านการท าวิจัยของบุคลากรด้านการ
วิจัยในสายงานวิจัยของกองทัพบก สมรรถนะที่จ าเป็นในการแก้ปัญหา ๔ สมรรถนะ คือ (๑) ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการแสวงหาความรู้  (๒) ด้านการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ (๓) ด้านการ
บริหารงานโครงการวิจัย (๔) ด้านคุณสมบัติของนักวิจัย ๓) ผลการประเมินความเหมาะสมและความ
สอดคล้องของร่างระบบสารสนเทศการเรียนรู้ โดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน ๕ ท่าน มีความเหมาะสมและทุก
ประเด็นของระบบสารสนเทศมีความสอดคล้องกัน มีข้อเสนอแนะคือ  ควรจัดการเรียนรู้การพัฒนา
สมรรถนะด้านการวิจัยกับบุคลากรในทุกระดับอย่างต่อเนื่องโดยก าหนดไว้ในแผนการฝึกอบรม 
(training plan) บุคลากรของหน่วยงานกองทัพบกและควรมีระบบการติดตามผล ( follow up 
system) อย่างสม่ าเสมอว่าบุคลากรเหล่านั้นได้น าความรู้และทักษะที่ได้ศึกษาไปปรับใช้ในในสภาพ
การท างานจริงหรือไม่ ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป ศึกษาสมรรถนะด้านการวิจัยของบุคลากร
สายงานวิจัยกองทัพบก ด้วยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ เช่น การวิเคราะห์งานวิจัยโดยละเอียดเพ่ือให้พบ 
สมรรถนะท่ีเป็นปัญหาและต้องการการพัฒนาอย่างแท้จริง ควรศึกษาโปรแกรมการพัฒนาแต่ละปัจจัย
ที่มีผลต่อสมรรถนะด้านการวิจัยของบุคลากรสายงานวิจัยกองทัพบก และควรศึกษาปัจจัยอ่ืนที่มี
อิทธิพลต่อการพัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัยของบุคลากรสายงานอ่ืน ๆ กองทัพบก เพ่ือน ามาพัฒนา
ระบบสารสนเทศการเรียนรู้ให้มีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 
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Abstract 

Title :  The Learning Development System for Competency Improvement of  
 Royal Thai Army’s Research and Development Personnel 
Field :      Military  
Name :     Colonel Ronnapop Chantaraniyom   Course    NDC    Class    62 

 The objectives of this study are to 1) study for the research problems of 
Royal Thai Army’s personnel in its research field 2) develop Research competencies of 
Royal Thai Army’s research personnel in its research field through learning information 
technology system in population and sample group which the researcher has selected 
the sample based on the research objectives. The methodology conducted in this 
research is purposive sampling which sample groups were selected from Royal Thai 
Army’s research personnel in its field considering the departments that responsible for 
research and development of equipment in their responsibilities being specified in the 
Royal decree to divide the government sectors and to determine the functions of the 
government agencies where they provide the details through in-depth interviews 
covering the contents of essentials and required competencies of Royal Thai Army’s 
research personnel in its field to study learning information technology system. The 
results will be used  to guide in education of research problems of competencies those 
are essential for developing competencies and framework leading to develop research 
competencies through learning information technology system, therefore, the  result 
findings are  1) issues those are deemed to be the most problematic for the sample 
group which lacks of support ; lacks of knowledge of research process and practice in 
the areas ; lacks of knowledge and skills in using computers for data analysis ; lacks of 
responsibilities, patience, observance, inquisitiveness, and determination in research 
method, abiding the correct format according to academic principles in a systematic 
manner 2) essential competencies should be developed to solve the research 
problems for the army research personnel and to introduce the methods and 
approaches to develop the essential competencies to solve for 4 competency issues 
as (2.1) information technology and knowledge acquisition (2.2) analytical thinking and 
synthesis thinking (2.3) project management (2.4) qualifications of researchers 3) the 
result of development of research competencies for army research personnel through 
learning IT system has been developed as a draft for learning IT system with the 
instruction manuals which then yields the assessment results from five experts as was 
suitable and consistent for learning IT system with all aspects of considerations. 
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Research findings also yield suggestions of knowledge management for the 
development of competencies related to research and all levels of personnel 
continuously by stating these in the training plan for army research personnel. Other 
suggestion leads monitoring result system as follow-up system consistently if the 
personnel apply either specific knowledge or skill to realistic working environment. 
Additionally, a suggestion leads to next step to study qualitative research, e.g. in-depth 
research analysis for problematic competencies needed to be solved, though it needs 
to study development program for each factor affecting competencies of army 
research personnel, and factor affecting the development of competencies for other 
fields of army personnel for the purpose of learning IT development program.  
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คํานํา 
 การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี (พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) ให้สามารถบรรลุเป้าหมาย
อย่างยั่งยืนได้ต้องอาศัยพ้ืนฐานองค์ความรู้ที่สร้างขึ้นอย่างเป็นระบบภายใต้มิติของการวิจัยและพัฒนา   
อันน าไปสู่ค าตอบและข้อเสนอเชิงนโยบายในทุกมิติของการด าเนินยุทธศาสตร์ เพ่ือให้แผนงานโครงการที่
ก าหนดมุ่งแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นได้ตรงประเด็น ดังเช่นข้อค้นพบจากการศึกษาวิจัยการพัฒนาระบบ
สารสนเทศการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัยของบุคลากรสายงานวิจัยของกองทัพบกนั้น จะ
เป็นผลงานหนึ่งที่เมื่อกองทัพบกน าไปใช้ประโยชน์จะส่งผลให้บุคลากรในสายงานวิจัยมีสมรรถนะด้านการวิจัย 
สามารถขับเคลื่อนงานวิจัยทั้งระบบของกองทัพบกให้มุ่งสู่ระบบอุตสาหกรรมป้องกันประเทศ อันจะ
น าไปสู่ความม่ันคงจากยุทโธปกรณ์ท่ีสามารถผลิตได้เองภายในประเทศไม่ต้องซื้อมาจากต่างประเทศ และ
สามารถสร้างความมั่งคั่งให้กับประเทศในการส่งออกสินค้ายุทโธปกรณ์ไปขายยังนานาประเทศ รวมถึงมี
ความยั่งยืนจากองค์ความรู้ที่สร้างขึ้นจากการวิจัยและพัฒนาอย่างต่อเนื่องของบุคลากรที่มีสมรรถนะตาม
ความต้องการของกองทัพบกอย่างแท้จริง  
 งานวิจัยครั้งนี้ได้แนบคู่มือการใช้งานระบบสารสนเทศการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาสมรรถนะด้าน
การวิจัย ซึ่งบุคลากรในสายงานวิจัยของกองทัพบกหรือบุคลากรที่สนใจสามารถเข้าใช้งานผ่านเว็บไซต์ของ
ส านักงานวิจัยและพัฒนาการทางทหารกองทัพบก http://ardothailand.com 
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       นักศึกษาวิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร          
                 หลักสูตร วปอ. รุ่นที่ ๖๒      
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กิตติกรรมประกาศ 

 รายงานวิชาการส่วนบุคคลฉบับนี้ส าเร็จได้ด้วยความกรุณาของอาจารย์ที่ปรึกษา ซึ่งได้
ให้ค าปรึกษา ข้อชี้แนะ ให้ความกรุณาแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ของงานวิจัย และช่วยเหลือในหลายสิ่ง
หลายอย่างจนกระทั่งลุล่วงไปได้ด้วยดี ผู้วิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ ที่นี้ 
 ขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิที่ตรวจสอบและให้ค าแนะน าในการสร้างเครื่องมือในการวิจัย 
รวมทั้ง คณาจารย์ทุกท่านที่ได้ให้ความรู้ ให้ค าแนะน าตลอดการศึกษาท่ีผ่านมา 
 ขอขอบพระคุณท่านผู้บัญชาการทหารบกที่กรุณาอนุมัติให้ผู้วิจัยได้เข้ารับการศึกษา     
ในหลักสูตรวิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร รุ่นที่ ๖๒ และขอขอบคุณ ดร.ธนพร ไชยมงคล ที่ให้
ค าแนะน าและเป็นก าลังใจในการด าเนินการวิจัยจนส าเร็จ 
 ขอกราบขอบพระคุณวิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร สถาบันวิชาการป้องกันประเทศ   
อันเป็นสถาบันที่เสริมสร้างองค์ความรู้ วิสัยทัศน์ และประสบการณ์อันมีค่ายิ่งให้แก่ผู้วิจัย ที่จะน าไปใช้
ในการปฏิบัติภารกิจ เพ่ือตอบสนองนโยบายของกองทัพบกให้มีประสิทธิภาพอย่างสูงสุดต่อไป 
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            หลักสูตร วปอ. รุ่นที่ ๖๒            
                                  ผู้วิจัย 

 
 



ฉ 

 

 สารบัญ 

                      หน้า 

บทคัดย่อ                   ก 
Abstract                 ข  
ค าน า                  ง 
กิตติกรรมประกาศ                   จ 
สารบัญ                    ฉ 
สารบัญตาราง          ซ 
สารบัญแผนภาพ         ฌ                                                                                                 
บทที่ ๑ บทน า         ๑ 
  ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา     ๑ 
  วัตถุประสงค์ของการวิจัย       ๓ 

  ขอบเขตของการวิจัย       ๓ 
  วิธีด าเนินการวิจัย       ๔ 
  ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย      ๔ 
  ค าจ ากัดความ        ๔ 
บทที่ ๒  การทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง   ๗ 
  แนวคิดท่ีเกี่ยวกับสมรรถนะของบุคลากรสายงานวิจัยของกองทัพบก  ๘ 
  ความเป็นมาและความหมายของสมรรถนะ     ๘ 
  ความส าคัญและองค์ประกอบของสมรรถนะ     ๑๑ 
  องค์ประกอบของสมรรถนะ      ๑๒ 
  ประเภทของสมรรถนะ       ๑๔ 
  การวิเคราะห์สมรรถนะ       ๑๙ 
  ปัญหาในการท าวิจัยของบุคลากรด้านการวิจัยสายงานวิจัยของกองทัพบก ๓๕ 
  ระบบสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้      ๓๙
  การพัฒนาสรรถนะก าลังพลของกองทัพบกเพ่ือรองรับภัยคุกคามต่อ 

ความมั่นคงของประเทศ       ๔๙ 
  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง       ๕๙ 
  กรอบแนวคิดของการวิจัย       ๖๙ 
  สรุป         ๗๐ 
 
 
 

 



ช 

 

สารบัญ (ต่อ) 

                        หน้า 

บทที่ ๓ ปัญหาด้านการวิจัยของบุคลากรด้านการวิจัยในสายงานวิจัยของ 
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และต้องการของบุคลากรสายงานวิจัยของกองทัพบก    ๘๙ 
  ตอนที่ ๓ พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้ผ่านระบบสารสนเทศ 

การเรียนรู้                      ๙๑ 

  สรุป                 ๑๐๔ 
บทที่ ๕ สรุปและข้อเสนอแนะ                 ๑๐๕ 
  สรุป                 ๑๐๕ 
  ข้อเสนอแนะ                    ๑๐๙ 
บรรณานุกรม                     ๑๑๐ 
ภาคผนวก                     ๑๑๔ 

  ผนวก ก แบบสัมภาษณ์               ๑๑๕ 

  ผนวก ข คู่มือการใช้งาน               ๑๒๗ 
ประวัติย่อผู้วิจัย                ๑๕๓
                



ซ 

 

 สารบัญตาราง 

ตารางที่               หน้า 

๒ – ๑  สังเคราะห์สมรรถนะด้านการวิจัยของบุคลากรสายวิชาการตามแนวคิดและ  
                    ผลการวิจัยของนักวิชาการและนักวิจัย (ด้านความรู้ความเข้าใจ          

          ด้านทักษะ ด้านคุณลักษณะ)                  ๒๘ 

๒ – ๒  สังเคราะห์เอกสารงานวิจัย ปัญหา และความต้องการในการพัฒนาตนเอง 
          ด้านการวิจัย              ๓๗ 
๓ - ๑  ปัญหาด้านการวิจัยของบุคลากรสายงานด้านการวิจัยของกองทัพบก        ๗๒ 

 ๓ - ๒  สมรรถนะที่จ าเป็นด้านการวิจัยเพื่อการพัฒนาศักยภาพในการวิจัย        ๗๓ 
๓ - ๓  สมรรถนะที่ก าลังพลในหน่วยงานวิจัยของกองทัพบกควรมีความจ าเป็น 
         ในการพัฒนา              ๗๔ 
๔ - ๑  ตารางสังเคราะห์สมรรถนะที่จ าเป็นด้านการวิจัยเพ่ือการพัฒนาศักยภาพ 
          ในการวิจัยและสมรรถนะที่บุคลากรด้านการวิจัยในสายงานวิจัยของ 
         กองทัพบกที่จ าเป็นและควรได้รับการพัฒนาอย่างเร่งด่วน           ๘๕ 
๔ - ๒  เนื้อหาของแต่ละหน่วยการเรียน            ๙๗ 

 ๔ – ๓  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเหมาะสมขององค์ประกอบ 
           ของระบบสารสนเทศการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัยของบุคลากร 
           ด้านการวิจัยในสายงานวิจัยของกองทัพบก          ๑๐๒ 
 ๔ – ๔  ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ขององค์ประกอบของระบบสารสนเทศ 
           การเรียนรู้เพ่ือพัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัยของบุคลากรด้านการวิจัย 
           ในสายงานวิจัยของกองทัพบก           ๑๐๒ 
 ๔ – ๕  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเหมาะสมของร่าง 
           ระบบสารสนเทศการเรียนรู้ด้านการวิจัยของบุคลากรด้านการวิจัย 
           ในสายงานวิจัยของกองทัพบก          ๑๐๔ 
  
  
 

 



ฌ 

 

 สารบัญแผนภาพ 

แผนภาพที่                 หน้า 

 ๒ – ๑ แบบจ้ำลองภูเขำน ้ำแข็ง (The Iceberg Model)    ๑๓ 
          ๒ – ๒ ขั นตอนกำรออกแบบบทเรียนออกแบบ e-learning ด้ำนกำรวิจัยโดยใช้วิธี  
                   ADDIE Model        ๕๐ 

๒ – ๓ ส่วนประกอบของบทเรียน e-learning ด้ำนกำรวิจัย    ๕๓ 
 ๒ – ๔  แสดงกรอบแนวคิดกำรวิจัยเรื่อง “กำรพัฒนำสมรรถนะด้ำนกำรวิจัย 
                    ของบุคลำกรด้ำนกำรวิจัยในสำยงำนวิจัยของกองทัพบกผ่ำนระบบ 
                    สำรสนเทศกำรเรียนรู้”               ๗๐ 
         ๓ – ๑ แนวทำงกำรออกแบบหน้ำจอก่อนเข้ำสู่บทเรียน    ๗๙ 
 ๓ – ๒ แนวทำงกำรออกแบบหน้ำจอเมื่อเข้ำสู่บทเรียน    ๘๐ 
 ๓ – ๓ แนวทำงกำรออกแบบหน้ำจอเมนูของบทเรียน    ๘๐ 
 ๓ – ๔ แนวทำงกำรออกแบบหน้ำจอแบบทดสอบของบทเรียน           ๘๑ 
 ๔ – ๑ ส่วนน้ำของบทเรียน (Title)               ๙๔ 
 ๔ – ๒ หน้ำจอหลักของระบบสำรสนเทศกำรเรียนรู้               ๙๕ 
 ๔ – ๓ หน้ำจอหลักของระบบสำรสนเทศกำรเรียนรู้            ๙๖ 
 ๔ – ๔  เมนูเข้ำสู่บทเรียน               ๙๗ 

 



 
บทที่ ๑ 
บทน ำ 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 ยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) ก าหนดวิสัยทัศน์ประเทศไทย “ประเทศไทย
มีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง” โดยมีเป้าหมายการพัฒนาประเทศ คือ “ประเทศชาติมั่นคง ประชาชนมีความสุข เศรษฐกิจ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง สังคมเป็นธรรม ฐานทรัพยากรธรรมชาติยั่งยืน” โดยประกอบด้วย ๖ ยุทธศาสตร์ 
ได้แก่ ยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคง ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน 
ยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ ยุทธศาสตร์ชาติด้านการ   
สร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิต    
ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุล และพัฒนาระบบการบริหารจัดการ
ภาครัฐ อนึ่ง ทั้ง ๖ ยุทธศาสตร์ที่กล่าวมามีประเด็นยุทธศาสตร์แยกย่อยในแต่ละด้านที่มีความสอดคล้อง
เชื่อมโยง และส่งเสริมซึ่งกันและกัน อาทิ ประเด็นยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคงให้พร้อมเผชิญ    
ภัยคุกคามที่กระทบต่อความมั่นคงของชาติ ในเรื่องการพัฒนาและผนึกพลังอ านาจแห่งชาตินั้น 
กองทัพและหน่วยงานด้านความมั่นคง รวมทั้งภาครัฐ และภาคเอกชนต้องมีความพร้อมป้องกันและ
รักษาอธิปไตยของประเทศ และเผชิญกับภัยคุกคามได้ทุกมิติทุกรูปแบบและทุกระดับ โดยการส่งเสริม
การวิจัยและพัฒนาวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยีป้องกันประเทศ เพ่ือสร้างหลักประกันให้ประเทศไทย
ก้าวไปสู่การมีอุตสาหกรรมป้องกันประเทศแบบอัจฉริยะในอนาคต ในขณะที่ประเด็นยุทธศาสตร์ชาติ
ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน ก าหนดให้มีการพัฒนาอุตสาหกรรมความมั่นคงของประเทศที่มี
ศักยภาพ เพ่ือลดการพ่ึงพาจากต่างประเทศและพัฒนาต่อยอดเป็นอุตสาหกรรมส่งออกต่อไป โดยให้มี
การส่งเสริมการวิจัยและพัฒนาอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องกับความมั่นคงด้านต่าง ๆ และเทคโนโลยีที่มี
ประโยชน์ในบริบทด้านความมั่นคงและเชิงพาณิชย์ รวมถึงการพัฒนาบุคลากรทางด้านวิจัยและ
พัฒนาการออกแบบ และการผลิตเพ่ือรับรองมาตรฐานของอุตสาหกรรมด้านความมั่นคงของประเทศ 
ส าหรับประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ ได้ให้
ความส าคัญกับความทันสมัย การพัฒนาและปรับระบบวิธีการปฏิบัติราชการให้ทันสมัย โดยการน า
นวัตกรรม เทคโนโลยี ระบบการท างานที่เป็นดิจิทัลมาใช้ในการบริหารและตัดสินใจ รวมทั้งน าองค์
ความรู้ในแต่ละสาขาวิชาเข้ามาประยุกต์ใช้เพ่ือสร้างคุณค่า และแนวทางการปฏิบัติที่เป็นเลิศในการ
ตอบสนองกับสถานการณ์ ได้อย่างทันเวลา (ราชกิจจานุเบกษา, ๒๕๖๑) 
 จากที่กล่าวมาข้างต้น แสดงให้เห็นว่าประเทศไทยต้องการให้กองทัพและหน่วยงานด้าน
ความม่ันคงส่งเสริมการวิจัยและพัฒนาวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยีป้องกันประเทศ มุ่งสู่อุตสาหกรรม
ป้องกันประเทศ โดยต้องมีการพัฒนาบุคลากรทางด้านการวิจัยและพัฒนาการออกแบบและการผลิต 
เพ่ือรองรับอุตสาหกรรมด้านความมั่นคงของประเทศ และให้ใช้เครื่องมือทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเข้า



๒ 

มาใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนาระบบงานให้ทันสมัย ซึ่งมุ่งเน้นที่บุคลากรอันเป็นองค์ประกอบส าคัญ
ของระบบการวิจัยและพัฒนาวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี ที่มุ่งสู่อุตสาหกรรมป้องกันประเทศ  
 พระราชบัญญัติจัดส่วนราชการกระทรวงกลาโหม พ.ศ. ๒๕๕๑ ก าหนดให้กองทัพบก    
มีหน้าที่เตรียมก าลังกองทัพบกและด าเนินการเกี่ยวกับการใช้ก าลังกองทัพบก ส าหรับหน้าที่การเตรียมก าลัง
ของกองทัพนั้นจะครอบคลุมงานวิจัยและพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เพ่ือให้ได้มาซึ่งยุทโธปกรณ์
ตามที่กองทัพบกต้องการเข้าประจ าการ มีหน่วยขึ้นตรงของกองทัพบกที่ต้องรับผิดชอบงานวิจัยและพัฒนา
ตามพระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการและก าหนดหน้าที่ของส่วนราชการกองทัพบก กองทัพไทย 
กระทรวงกลาโหม พ.ศ. ๒๕๕๒ จ านวน ๑๕ หน่วย เช่น ส านักงานวิจัยและพัฒนาการทางทหารกองทัพบก 
กรมขนส่งทหารบก กรมการทหารช่าง กรมการทหารสื่อสาร กรมพลาธิการทหารบก กรมสรรพาวุธ
ทหารบก กรมวิทยาศาสตร์ทหารบก เป็นต้น กองทัพบกเป็นหน่วยงานในสายการบังคับบัญชาของ
กระทรวงกลาโหม มีภารกิจเตรียมก าลังและใช้ก าลัง ส าหรับภารกิจเตรียมก าลังได้วางระบบงานวิจัย
และพัฒนาการทางทหารกองทัพบกมาเป็นระยะเวลานาน โดยมีกรมยุทธการทหารบก เป็นหน่วย
รับผิดชอบในระดับกรมฝ่ายเสนาธิการ มีหน้าที่ก ากับดูแลนโยบายในภาพรวมของกองทัพบก และมี
กรมฝ่ายยุทธบริการในหน่วยงานหลักในการด าเนินการวิจัยและพัฒนา และน าผลงานวิจัยไปสู่การ
ผลิตใช้งาน ปัจจุบันงานวิจัยและพัฒนาการทางทหารกองทัพบกยังครอบคลุมรวมถึงสิ่งประดิษฐ์และ
นวัตกรรมทางทหาร ทั้งนี้กระบวนการด าเนินการวิจัยและพัฒนาของกองทัพบก ด าเนินการในรูปแบบ
ของคณะกรรมการกลั่นกรอง เสนอให้ผู้บัญชาการทหารบกพิจารณาสั่งการ โดยมีส านักงานวิจัยและ
พัฒนาการทางทหารกองทัพบก ซึ่งเป็นกรมฝ่ายกิจการพิเศษเป็นหน่วยด าเนินการเกี่ยวกับการวิจัยทั้งปวง 
ตั้งแต่ขั้นตอนก าหนดโจทย์วิจัยจนถึงขั้นรับรองมาตรฐาน ทบ. และน าไปสู่การผลิตใช้งานที่ผ่านมา
ถึงแม้ว่ากองทัพบกจะวางระบบงานวิจัยและพัฒนาการทางทหารไว้อย่างเป็นระบบ ก าหนดระเบียบ
ด าเนินการภายใต้นโยบายการวิจัยและพัฒนาการทางทหารกองทัพบกรอบ ๕ ปีต่อเนื่อง  อย่างไรก็ตาม     
ยังพบว่าผลงานวิจัยของกองทัพบกยังไม่สามารถน าไปสู่การผลิตใช้งานได้อย่า งเป็นรูปธรรม 
จากงานวิจัยพบว่ามีจุดอ่อนในระบบการวิจัยและพัฒนาการทางทหารของกองทัพบก ได้แก่ กองทัพบก
ไม่มีงบประมาณการวิจัยและพัฒนาการทางทหารในโครงสร้างของงบประมาณของกองทัพบก ผลงานวิจัย
ทางทหารของกองทัพบกส่วนหนึ่งขาดคุณภาพและส่งผลให้ผลงานวิจัยไม่ถูกน าไปใช้ประโยชน์ การบริหาร
จัดการระบบการวิจัยและพัฒนาการทางทหารของกองทัพบกยังขาดประสิทธิภาพ โครงสร้างหน่วย
งานวิจัยภายในกองทัพบกยังไม่สามารถตอบสนองความต้องการด้านการวิจัยและพัฒนาการทางทหารของ
กองทัพบก ขาดความต่อเนื่องของนโยบายด้านการวิจัยและพัฒนาการทางทหาร และขาดการขับเคลื่อน
นโยบายไปสู่การปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม ขาดแผนงานที่ชัดเจน ทรัพยากรทางการวิจัยและพัฒนาการ
ทางทหารของกองทัพบกมีการจัดอยู่กระจัดกระจาย และไม่สามารถบูรณาการเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของการวิจัยและพัฒนาการทางทหารของกองทัพบก ระบบสารสนเทศด้านการวิจัยและพัฒนาการ
ทางทหารของกองทัพบกยังไม่มีคุณภาพ การประชาสัมพันธ์งานด้านการวิจัยและพัฒนาการทางทหาร
ของกองทัพบกยังขาดประสิทธิภาพ (สมบุญ เกตุอินทร์, ๒๕๖๑ : ๒ ) และจากการศึกษาพบว่า ปัญหา
หรืออุปสรรคในการท างาน ในการปฏิบัติหน้าที่ของนักวิจัยของกองทัพบก ส าหรับปัจจัยส่วนบุคคล 
นักวิจัยกองทัพบกยังขาดความรู้เรื่องการบริหารงบประมาณและการบริหารโครงการวิจัยท าให้เกิด
ความผิดพลาดส่งงานช้า นักวิจัยต้องส่งเงินคืนเนื่องจากบริหารโครงการไม่ทันและยังพบว่านักวิจัย        



๓ 

ขาดความรู้ด้านวิชาการและทักษะการเขียนเอกสารวิจัย นักวิจัยกองทัพบกส่วนใหญ่จะเป็นนักปฏิบัติ       
มีความสามารถเป็นผู้ปฏิบัติมากกว่าความเป็นนักวิชาการ จึงสมควรมีการพัฒนาสมรรถนะนักวิจัย
กองทัพบกให้มีความรู้ทักษะ และความสามารถในการท าวิจัย (อดิศร โครพ, ๒๕๕๙ : ๖๐ – ๖๑)  
 ดังนั้น จึงเป็นที่มาของการวิจัยฉบับนี้ที่จะมุ่งศึกษาค้นหาสมรรถนะที่จ าเป็นและต้องการ
ของบุคลากรด้านการวิจัยในสายงานวิจัยของกองทัพบกเพ่ือท าให้ผลงานวิจัยของกองทัพบกสามารถ
น าเข้าสู่ระบบอุตสาหกรรมป้องกันประเทศ และน ามาพัฒนาเป็นระบบสารสนเทศการเรียนรู้ให้กับ
ก าลังพลในสายงานวิจัย และผู้ที่สนใจเข้าสู่ระบบเพื่อใช้งาน 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

 ๑. เพ่ือศึกษาปัญหาด้านการวิจัยของบุคลากรด้านการวิจัยในสายงานวิจัยของ
กองทัพบก 
 ๒. เพ่ือพัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัยของบุคลากรด้านการวิจัยในสายงานวิจัยของ
กองทัพบกผ่านระบบสารสนเทศการเรียนรู้ 

ขอบเขตของกำรวิจัย  

 ขอบเขตด้ำนประชำกร 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่ บุคลากรด้านการวิจัยในสายงานวิจัยของ
กองทัพบกที่พิจารณาจากหน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการวิจัยและพัฒนาสิ่งอุปกรณ์ในความรับผิดชอบ 
ที่ระบุไว้ในพระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการและก าหนดหน้าที่ของส่วนราชการ ซึ่งมีผลงาน             
ที่สามารถน าเข้าสู่ระบบอุตสาหกรรมป้องกันประเทศ รวมถึงมีหน้าที่ก ากับดูแลงานด้านนโยบาย     
การวิจัยและพัฒนาการทางทหารกองทัพบก โดยมุ่งเน้นในบุคลากร ๓ กลุ่มคือ กลุ่มผู้บริหาร กลุ่มฝ่าย
เสนาธิการ กลุ่มนักวิจัยและ/หรือผู้ที่ปฏิบัติหน้าที่นักวิจัย ในหน่วยงานดังนี้ 
 ๑. กรมสรรพาวุธทหารบก 
 ๒. กรมพลาธิการทหารบก  
 ๓. กรมสื่อสารทหารบก 
 ๔. กรมการทหารช่าง 
 ๕. กรมแพทย์ทหารบก 
 ๖. กรมการขนส่งทหารบก 
 ๗. กรมวิทยาศาสตร์ทหารบก 
 ๘. กรมการสัตว์ทหารบก 
 ๙. กรมยุทธการทหารบก 
 ๑๐. ส านักงานวิจัยและพัฒนาการทางทหารกองทัพบก 
 
 
 



๔ 

 ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 
 การวิจัย การพัฒนาระบบสารสนเทศการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัย
บุคลากรสายงานวิจัยของกองทัพบก โดยวิธีการสอนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ท าการศึกษาทบทวน
วรรณกรรม ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะที่จ าเป็นและต้องการของบุคลากรด้านการวิจัย
ในสายงานวิจัยของกองทัพบก และศึกษาระบบการสนเทศการเรียนรู้  และน าเครื่องมือสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ที่มีอยู่มาประยุกต์ใช้ 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยท าการศึกษาปัญหาด้านการวิจัยของบุคลากร
ในสายงานวิจัยของกองทัพบก จากนั้นน ามาจัดท าเป็นแบบสัมภาษณ์เพ่ือสัมภาษณ์บุคลากรใน          
๓ กลุ่มของหน่วยงาน ในสายงานวิจัยของกองทัพบก แล้วจึงน ามาวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงเนื้อหา
ของปัญหาด้านการวิจัยที่มีความต้องการสมรรถนะที่จ าเป็นและต้องการ แล้วน ามาเป็นกรอบใน      
การพัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัยผ่านระบบสารสนเทศการเรียนรู้ 

ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรวิจัย 

 ๑. ได้ทราบถึงปัญหาด้านการวิจัยของบุคลากรด้านการวิจัยในสายงานวิจัยของกองทัพบก 
 ๒. ได้เครื่องมือ ต้นแบบเพ่ือใช้พัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัยในการพัฒนาบุคลากรด้าน
การวิจัยในสายงานของกองทัพบก 

ค ำจ ำกัดควำม 

การพัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัย  หมายถึง  การเพ่ิมพูนขีดความสามารถในด้านความรู้   
     ทักษะ ปฏิบัติและคุณลักษณะของผู้วิจัย 
    ในงานวิจัยนี้คือบุคลากรสายงานวิจัยของ 
    กองทัพบก 
สมรรถนะด้านการวิจัย  หมายถึง  สมรรถนะด้านการวิจัยของบุคลากรสายงานวิจัย 
     ของกองทัพบก สมรรถนะที่เหมาะสมใน 
    การพัฒนาบุคลากร จากการทบทวนวรรณกรรม 
    ได้แก่ ๑) ด้านการบริหารโครงการวิจัย  
    ๒) ด้านการวิเคราะห์สังเคราะห์ ๓) ด้าน 
    เทคโนโลยีสารสนเทศและการแสวงหา 
    ความรู้ ๔) ด้านการสื่อสาร ๕) ด้านคุณธรรม 

   และจรรยาบรรณ ๖) ด้านความคิดริเริ่ม 
   สร้างสรรค์ ๗) ด้านการท างานเป็นทีม  
   ๘) ด้านการสร้างแรงจูงใจ ๙) ด้านภาวะผู้น า  



๕ 

   ๑๐) ด้านคุณสมบัติของนักวิจัย ๑๑) ด้านการ 
   ปรับตัวและยอมรับการเปลี่ยนแปลง  
   ๑๒) ด้านการสร้างความสัมพันธ์ และความร่วมมือ  

   ๑๓) ด้านการเรียนรู้ต่อเนื่อง ๑๔) ด้านความ 
   เป็นนวัตกรรม 
ระบบสารสนเทศการเรียนรู้  หมายถึง  กลุ่มขององค์ประกอบที่มีความสัมพันธ์   
    ซึ่งท าการรวบรวมประมวลผล เก็บรักษา  
    และกระจายสารสนเทศออกไป เพ่ือ  
    สนับสนุนการควบคุม การวิ เคราะห์   
    การตัดสินใจ และการวางแผนที่เกิดขึ้น 
    ภายในองค์กรในการวิจัยครั้งนี้เป็นระบบ 
    สารสนเทศทางวิชาการ ได้แก่ ข้อมูลและ 
    สารสนเทศที่เกี่ยวกับหลักสูตรการเรียน 
    การสอน การประเมินผลการเรียน และการ 

    พัฒนาบุคลากร 
บุคลากรสายงานวิจัยของกองทัพบก  หมายถึง  หัวหน้าหน่วยงาน ฝ่ายอ านวยการ และนักวิจัย  
    และ/หรือผู้ปฏิบัติหน้าที่นักวิจัย ในหน่วยงาน 
    ของกองทัพบกที่มีหน้าที่รับผิดชอบด าเนินการ 
การวิจัยและพัฒนาการทางทหาร  หมายถึง  การวิจัยและพัฒนาที่มีความมุ่งหมายเพ่ือ 
    ตอบสนองความต้องการทางทหารหรือ 
    เกี่ยวข้องกับทหารด าเนินการ โดยอาศัย 
    วิธีการทางวิทยาศาสตร์และเทคนิคต่าง ๆ  
    เป็นหลักปฏิบัติ เริ่มตั้งแต่การวิจัยขั้นมูลฐาน 
    เกี่ยวกับปรากฏการณ์ธรรมชาติไปจนถึง 
    การใช้ความรู้ทางวิทยาศาสตร์เพ่ือคัดเลือก  
    สร้างสรรค์ หรือปรับปรุงผลิตภัณฑ์ที่เป็น 
    ประโยชน์แล้วน าผลิตภัณฑ์ เหล่านั้น  
    ตลอดจนระบบต่าง ๆ มาท าการทดสอบ  
    รวมทั้งการพัฒนาระบบการวิจัยและพัฒนาการ 
    ทางทหาร 
ระบบการวิจัยและพัฒนาการทางทหาร  หมายถึง  การด าเนินงานด้านการวิจัยของกองทัพบก 
    ประกอบด้วยหน่วยงานวิจัย การบริหารงาน 
    การจัดการงบประมาณ บุคลากรทางการ 
    การวิจัยและพัฒนาการทางทหาร 
หน่วยงานวิจัย   หมายถึง  หน่วยงานที่มีภารกิจหลักทางการวิจัยและพัฒนา 
    ด้านอ านวยการหรือด้านปฏิบัติการวิจัยและพัฒนา 



๖ 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  หมายถึง  หน่วยที่ไม่มีภารกิจหลักในการวิจัยและพัฒนา  
    แต่มีขีดความสามารถด้านการอ านวยการหรือ 
    ด้านปฏิบัติการวิจัย 
  
 



๗ 

 
บทที่ ๒ 

การทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 การวิจัยในครั้งนี้  ได้รวบรวมแนวความคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องทั้ งใน
ต่างประเทศ และในประเทศไทย โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 ๑. แนวคิดที่เกี่ยวกับสมรรถนะด้านการวิจัยที่จ าเป็นและความต้องการของบุคลากรด้าน
การวิจัย 
 ๑.๑ แนวคิดท่ีเกี่ยวกับสมรรถนะของบุคลากรสายงานวิจัยของกองทัพบก 
 ๑.๒ ความเป็นมาและความหมายของสมรรถนะ 
 ๑.๓ ความส าคัญและองค์ประกอบของสมรรถนะ 
 ๑.๔ ประเภทของสมรรถนะ 
 ๑.๕ การวิเคราะห์สมรรถนะ  
 ๑.๖ ปัญหาในการท าวิจัยของบุคลากรด้านการวิจัยสายงานวิจัยของกองทัพบก  
 ๒. ระบบสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็คทรอนิกส์ 
 ๒.๑ บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศต่อการศึกษา 
 ๒.๒ การเรียนการสอนโดยใช้เว็บเป็นหลัก 
 ๒.๓ ประเภทของสื่อท่ีใช้ในการเรียนการสอนโดยใช้เว็บเป็นหลัก 
 ๒.๔ ข้อดีและข้อจ ากัด 
 ๒.๕ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
 ๒.๖ Google Apps for Education     
 ๒.๗ การออกแบบบทเรียนออกแบบ e-learning 
 ๒.๘ การประเมินผล (Evaluate) e-learning ด้านการวิจัย 
 ๒.๙ การพัฒนาระบบสารสนเทศการเรียนรู้ 
 ๓. การพัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัยของบุคลากรของกองทัพบก 
 ๓.๑ การพัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัยของบุคลากรสายงานวิจัยของกองทัพบก 
 ๓.๒ การพัฒนาสรรถนะก าลังพลของกองทัพบกเพ่ือรองรับภัยคุกคามต่อความม่ันคง
ของประเทศ 
 ๓.๓ การพัฒนารูปแบบสมรรถนะนักวิจัยของกองทัพบก 
 ๔. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะหรือขีดความสามารถในการท างาน (Competency) เกิด
ในช่วงต้นของศตวรรษที่ ๑๙ (๑๙๗๐) ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ สมรรถนะเป็นปัจจัยช่วยให้การ
พัฒนาศักยภาพของบุคลากรขององค์กร ให้ปฏิบัติงานได้ผลงานที่โดดเด่นกว่าคนอื่น ๆ ในสถานการณ์
ที่หลากหลาย องค์กรต่าง ๆ จึงพยายามน าสมรรถนะมาใช้เป็นปัจจัยในการบริหารองค์กรในด้านการ

 



๘  

บริหารทรัพยากรมนุษย์ ดังนั้นเพ่ือให้มองเห็นแนวความคิดเบื้องต้นเกี่ยวกับสมรรถนะจึงจะกล่าวถึง
ความเป็นมาของสมรรถนะ ความหมายของสมรรถนะ ประเภทหรือรูปแบบของสมรรถนะ ดังต่อไปนี้ 

แนวคิดที่เกี่ยวกับสมรรถนะของบุคลากรสายงานวิจัยของกองทัพบก 

 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วย การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๙ ซึ่ง
มุ่งเน้นพัฒนาระบบราชการ โดยให้หน่วยงานภาครัฐปรับปรุงและพัฒนาการบริหารราชการ เพ่ือให้
เกิดประโยชน์สุขต่อประชาชน และเกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐอย่างมีประสิทธิภาพและคุ้มค่า 
รวมถึงแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. ๒๕๕๖ - พ.ศ. ๒๕๖๑) ซึ่งได้ก าหนด
ยุทธศาสตร์ในการขับเคลื่อนการพัฒนาระบบราชการไทย เพ่ือยกระดับขีดความสามารถและ
มาตรฐานการท างานหน่ วยงานภาครัฐให้อยู่ ในระดับสู งเทียบเท่ ามาตรฐานสากล (High 
Performance) สร้างความเชื่อถือไว้วางใจ พัฒนาสุขภาวะและมุ่งสู่ความยั่งยืน โดยยุทธศาสตร์ที่
เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการและพัฒนาก าลังพล คือ ยุทธศาสตร์การพัฒนาองค์การให้มี             
ขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย บุคลากรมีความเป็นมืออาชีพ ซึ่งในการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการ ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ได้ก าหนดเกณฑ์คุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) มาใช้เป็นตัวชี้วัดการด าเนินงานโดยก าหนดแนวทางให้หน่วยงาน
ภาครัฐวิเคราะห์องค์กร วิเคราะห์งาน เพ่ือก าหนดขีดสมรรถนะหลัก ขีดสมรรถนะในการปฏิบัติงาน
แต่ละกลุ่มสายงาน ต าแหน่งหน้าที่ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ ภารกิจ และบทบาทหน้าที่ในงานต่าง ๆ 
ขององค์กร และจัดท าเครื่องมือส าหรับประเมินสมรรถนะ เพ่ือน าไปใช้ในการจ าแนกระดับสมรรถนะ
ของบุคลากรแต่ละกลุ่มสายงาน และคัดเลือกแนวทางการพัฒนาที่เหมาะสมกับแต่ละบุคคล รวมถึง    
น าผลการประเมินไปใช้ในการบริหารจัดการบุคลากรด้านอื่น ๆ ให้เหมาะสมกับสมรรถนะ 

ความเป็นมาและความหมายของสมรรถนะ 

 ความเป็นมาของสมรรถนะ 
 แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะหรือขีดความสามารถในการท างาน เกิดขึ้นในศตวรรษที่ ๑๙
โดยนักวิชาการชื่อ David McClelland ซึ่งได้ศึกษาวิจัยว่าท าไมบุคลากรที่ท างานในต าแหน่งเดียวกัน
จึงมีผลงานที่แตกต่างกัน McClelland จึงศึกษาวิจัยโดยแยกบุคลากรที่มีผลการปฏิบัติงานดีออกจาก
บุคลากรที่มีผลการปฏิบัติงานพอใช้ แล้วจึงศึกษาว่าบุคลากรทั้ง ๒ กลุ่ม มีผลการท างานที่แตกต่างกัน
อย่างไร ผลการศึกษา ท าให้สรุปได้ว่า บุคลากรที่มีผลการปฏิบัติงานดีจะมีสิ่งหนึ่งที่เรียกว่าสมรรถนะ 
(Competency) และในปี ค.ศ. 1973 McClelland ได้เขียนบทความวิชาการเรื่อง “Testing for 
Competence Rather than Intelligence” ในวารสาร American Psychologist เพ่ือเผยแพร่
แนวคิด และสร้างแบบประเมินแบบใหม่ที่ เรียกว่าแบบสัมภาษณ์ (Behavioral Event Interview-BEI)        
เป็นเครื่องมือประเมินที่ค้นหาผู้ที่มี ผลการปฏิบัติงานดี ซึ่ ง McClelland เรียกว่า สมรรถนะ 
(competency) ซึ่งถือเป็นจุดก าเนิดของแนวคิดเรื่องสมรรถนะที่สามารถอธิบายบุคลิกลักษณะของ
คนว่าเปรียบเสมือนกับภูเขาน้ าแข็ง (ชมสุภัค ครุฑกะ, ๒๕๕๕ และสุมณฑา จุลชาต, ๒๕๕๕)   



๙  

 ในปัจจุบันองค์กรของเอกชนชั้นน าได้น าแนวคิดสมรรถนะไปใช้เป็นเครื่องมือในการ
บริหารงานมากขึ้น และยอมรับว่าเป็นเครื่องมือสมัยใหม่ที่ท าให้องค์กรได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับต้น ๆ 
และมีบทบาทส าคัญที่จะช่วยให้งานบริหารประสบความส าเร็จ จึงมีผู้สนใจศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการ
น าหลักการของสมรรถนะมาปรับใช้เพ่ิมมากขึ้นทั้งภาครัฐ และเอกชน รวมถึงองค์กรในระบบสุขภาพ
ที่พบว่ามีอัตราการเสียชีวิต หรือความผิดพลาดที่เกิดจากกระบวนการดูแลรักษาเพ่ิมมากขึ้น แนวคิด
เรื่องสมรรถนะจึงถูกน ามาใช้เป็นกลยุทธ์หลักในการฝึกอบรม และพัฒนาบุคลากรเพ่ิมมากขึ้น 
(Marrelli, Tondora, & Hoge, 2005 : 533)   
 ความหมายของสมรรถนะ 
 สมรรถนะ (Competency) เป็นค าที่ค่อนข้างมีความหมายสับสนและมีความเข้าใจ     
ไม่ตรงกันว่า ที่แท้จริงแล้วมีความหมายว่าอย่างไร และเมื่อถูกน ามาใช้ก็อาจจะหมายถึงสิ่งที่แตกต่าง
ไปจากเดิมทั้งในกรอบของสังคมศาสตร์ทั่วไปหรือศาสตร์ทางการบริการ ดังที่มีนักวิชาการหลายท่าน 
กล่าวถึงความหมายของสมรรถนะไว้ ดังนี้ 
 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๒ (๒๕๔๖ : ๗๕๘) ได้ให้ความหมายของ
สมรรถนะ หมายถึง ความสามารถ มีความหมายว่ามีคุณสมบัติเหมาะแก่การจัดท าสิ่งหนึ่งสิ่งใด 
จนกระทั่ง ส านักงานพัฒนาข้าราชการพลเรือน (๒๕๔๘ : ๓) ได้ให้ความหมายสมรรถนะ คือ 
คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เป็นผลจากความรู้ ทักษะ ความสามารถและคุณลักษณะอ่ืน ๆ ที่ท าให้
บุคคลสามารถสร้างผลงานได้โดดเด่นกว่าเพ่ือนร่วมงานอ่ืน ๆ (ในระดับและหน้าที่ความรับผิดชอบเดียวกัน) 
ในหน่วยงาน ส่วนของนักวิชาการด้านต่าง ๆ ก็ได้มี ณรงค์วิทย์ แสนทอง (๒๕๔๖ : ๒๗) ได้ให้
ความหมายของสมรรถนะว่า หมายถึง ความสามารถของผู้ด ารงต าแหน่งงานที่งานนั้น ๆ ต้องการ 
ทั้งนี้ยังมองลึกลงไปถึงความเชื่อ ทัศนคติ อุปนิสัยส่วนลึกของคนด้วย สอดคล้องกับ สมศักดิ์ คงเที่ยง 
(๒๕๔๘ : ๑๘๕) ได้ให้ความหมายสมรรถนะ (Competency) คือ ลักษณะที่เป็นรากฐานของบุคคลหนึ่ง ๆ     
ซึ่งมีความเชื่อมโยงเชิงเหตุและผลกับการปฏิบัติงานที่เหนือกว่า และ/หรือประสิทธิผลที่สามารถอ้างอิง
กับเกณฑ์มาตรฐานในงานหนึ่งหรือสถานการณ์หนึ่งได้ ส่วนดนัย เทียนพุฒ (๒๕๕๐ : ๕๓) ได้สรุปว่า 
สมรรถนะ (Competency) คือ การบูรณาการความรู้ ทักษะ ทัศนคติ และคุณลักษณะส่วนบุคคล 
(Personal Attributes) มาใช้ได้ดีในบทบาทนั้น ๆ จนกระทั่งเกิดผลงานที่คุณค่าสูงสุด (Superior 
Performance) หรือมีประสิทธิภาพมากที่สุด  
 อาภรณ์ ภู่วิทยพันธ์ กล่าวว่า สมรรถนะหมายถึง ความสามารถหรือศักยภาพ ซึ่งเป็น
ตัวก าหนดรายละเอียดของพฤติกรรมการแสดงออก เป็นการตอบค าถามว่า “ท าอย่างไรที่จะท าให้งาน
ที่ได้รับมอบหมายประสบผลส าเร็จ (How) ” มากกว่าการตอบค าถามว่า “อะไรเป็นสิ่งที่หัวหน้างาน
คาดหวังหรือต้องการ (What) ” ทั้งนี้การก าหนดความสามารถหรือสมรรถนะนั้นจะแบ่งออกเป็น      
๓ มุมมอง ได้แก่ KSA ซึ่งมีความหมายแตกต่างกันไป ดังต่อไปนี้ 
 ๑. ความรู้  (Knowledge) หมายถึง ข้อมูลหรือสิ่ งที่สั่ งสมมาจากการศึกษาทั้ งใน
สถาบันการศึกษาสถาบันฝึกอบรม/สัมมนา หรือการศึกษาด้วยตนเอง รวมถึงข้อมูลที่ได้รับจากการ
สนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณ์กับผู้รู้ทั้งในสายวิชาชีพเดียวกันและต่างสายวิชาชีพ 
 ๒. ทักษะ (Skill) หมายถึง สิ่งที่จะต้องพัฒนาและฝึกฝนให้ เกิดขึ้นโดยจะต้องใช้
ระยะเวลาเพ่ือฝึกฝนปฏิบัติให้เกิดทักษะนั้นขึ้นมา ทั้งนี้ทักษะถูกแบ่งออกเป็น ๒ ด้าน ได้แก่ ๑. ทักษะ



๑๐  

ด้านการบริหาร/การจัดงาน (Management Skills) หมายถึง ทักษะในการบริหารควบคุม ซึ่งจะ
เกี่ยวข้องกับระบบความคิดและการจัดการในการบริหารงาน ให้มีประสิทธิภาพ เช่น ทักษะในการมี
วิสัยทัศน์ทางกลยุทธ์ซึ่งทักษะดังกล่าวจะแสดงออกถึงการจัดระบบความคิดเพ่ือมองไปที่เป้าหมายใน
อนาคตว่าอยากจะท าหรือมีความต้องการอะไรในอนาคต ๒. ทักษะด้านเทคนิคเฉพาะงาน 
(Technical Skills) หมายถึงทักษะที่จ าเป็นในการท างานตามสายงานหรือกลุ่มงานที่แตกต่างกันไป 
เช่น งานจัดซื้อจะมีหน้าที่รับผิดชอบและลักษณะงานที่แตกต่างกันไปจากงานผลิต ดังนั้นทักษะที่
ต้องการของคนท่ีท างานด้านจัดซื้อนั้นจะต้องแตกต่างไปจากงานผลิตเช่นเดียวกัน 
 ๓. คุณลักษณะส่วนบุคคล (Attributes) หมายถึง ความคิด ความรู้สึก เจตคติ แรงจูงใจ 
ความต้องการส่วนบุคคล พบว่าคุณลักษณะส่วนบุคคลนั้นจะเป็นสิ่งที่ติดตัวมาและไม่ค่อยจะ
เปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลาที่เปลี่ยนไป 
 Spencer and Spencer (1993) ได้ขยายความหมายของสมรรถนะว่า เป็นคุณลักษณะ
ที่ส าคัญของแต่ละบุคคล (Underlying Characteristic) ที่มีความสัมพันธ์เชิงเหตุผลจากความมี
ประสิทธิผลของเกณฑ์ที่ใช้ (Criterion Reference) และ/หรือการปฏิบัติงานที่ได้ผลงานสูงกว่า
มาตรฐาน (Superior Performance) สามารถอธิบายรายละเอียดเพิ่มเติมได้ต่อไปนี้ 
 ๑. แรงจูงใจ (Motive) เป็นสิ่งที่บุคคลคิดหรือต้องการอย่างแท้จริงซึ่งจะเป็นแรงขับใน
การก าหนดทิศทางหรือการเลือกของบุคคลเพ่ือแสดงออกถึงพฤติกรรม หรือการตอบสนองต่อ
เป้าหมายหรือการถอยออกไปจากสิ่งต่าง ๆ เหล่านั้น 
 ๒. คุณลักษณะส่วนบุคคล (Trait) เป็นคุณลักษณะทางกายภาพของบุคคลและรวมถึง
การตอบสนองของบุคคลต่อข้อมูลหรือสถานการณ์ที่เผชิญ 
 ๓. แนวคิดของตนเอง (Self Concept) เป็นเรื่องที่เกี่ยวกับทัศนคติ (Attitude) ค่านิยม 
(value) และภาพลักษณ์ของบุคคลที่มีต่อตนเอง (Self Image) ซึ่งจะเป็นแรงจูงใจที่ท าให้ เกิด
พฤติกรรมและสามารถท าให้ท านายพฤติกรรมของบุคคลที่มีต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ในช่วงระยะสั้น ๆ ได้ 
 ๔. ความรู้ (Knowledge) เป็นขอบเขตของข้อมูลหรือเนื้อหาเฉพาะด้านที่บุคคลใด
บุคคลหนึ่งครอบครองอยู่ 
 ๕. ทักษะ (Skill) เป็นความสามารถในการปฏิบัติงานทั้งที่เกี่ยวข้องกับด้านกายภาพ    
การใช้ความคิดและจิตใจของบุคคลในระดับที่สามรถคิด วิเคราะห์ ใช้ความรู้ก าหนดเหตุผลหรือการ
วางแผนในการจัดการและในขณะเดียวกันก็ตระหนักถึงความซับซ้อน 
 คุณลักษณะของสมรรถนะทั้ง ๕ คุณลักษณะนี้ สามารถน ามาจัดกลุ่มภายใต้เกณฑ์ของ
พฤติกรรมทีแ่สดงออกและสังเกตเห็นได้ง่ายจ านวน ๒ คุณลักษณะ ดังนี้ 
 ๑. สมรรถนะที่สังเกตได้หรือเห็นได้ (Visible) ได้แก่ ความรู้ (Knowledge) ทักษะ 
(Skill) ซึ่งเป็นสมรรถนะที่มีโอกาสพัฒนาได้โดยง่าย 
 ๒. สมรรถนะที่อยู่ลึกลงไปหรือซ่อนอยู่ภายในตัวบุคคล (Hidden) ได้แก่ แรงจูงใจ 
(Motive) คุณลักษณะส่วนบุคคล (Trait) ซึ่งเป็นสมรรถนะที่ยากต่อการวัดและพัฒนา 
 จึงอาจสรุปได้ว่า สมรรถนะสามารถแบ่งออกเป็น ๒ ประเภทหลัก คือ สมรรถนะหลัก 
(Core Competency) ซึ่งเป็นคุณลักษณะที่พนักงานทุกคนในองค์การจ าเป็นต้องมี ทั้งนี้เพ่ือให้
สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้บรรลุเป้าหมายขององค์การ อาทิ ความรอบรู้เกี่ยวกับองค์การ ความซื่อสัตย์      



๑๑  

ความใฝ่รู้ และความรับผิดชอบ เป็นต้น อีกประเภทหนึ่งคือสมรรถนะตามสายงาน (Functional 
Competency) ซึ่งเป็นคุณลักษณะที่พนักงานที่ปฏิบัติงานในต าแหน่งต่าง ๆ ควรมีเพ่ือให้งานส าเร็จ
และได้ผลลัพธ์ตามท่ีต้องการ 

ความส าคัญของสมรรถนะ 

 ชูชัย สมิทธิไกร (๒๕๕๐) ได้อธิบายไว้ว่าสมรรถนะมีความส าคัญต่อการปฏิบัติงานของ
บุคลากรและองค์กร คือ (๑) ช่วยให้องค์กรสามารถคัดสรรบุคคลที่มีคุณลักษณะที่ดีทั้งทางด้านความรู้ 
ทักษะและความสามารถ ตลอดจนพฤติกรรมที่เหมาะสมกับงาน เพ่ือปฏิบัติงานให้ส าเร็จตามความต้องการ
ขององค์กรอย่างแท้จริง (๒) ช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานทราบถึงระดับความรู้ ทักษะและความสามารถของ
ตนเองว่าอยู่ในระดับใด และจ าเป็นต้องพัฒนาในเรื่องใด ซึ่งจะช่วยให้เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเองมาก
ขึ้น (๓) น าไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาฝึกอบรมบุคลากรในองค์กร (๔) ช่วยสนับสนุนให้ตัวชี้วัดหลัก
ของผลงาน (Key Performance Indicators : KPI) บรรลุเป้าหมาย เพราะสมรรถนะจะเป็นตัวบ่ง
บอกได้ว่า ถ้าต้องการให้บรรลุเป้าหมายตาม KPI แล้วจะต้องใช้สมรรถนะใดบ้าง (๕) ป้องกันไม่ให้
ผลงานเกิดจากโชคชะตาเพียงอย่างเดียว ถ้ามีการวัดสมรรถนะแล้ว จะท าให้สามารถตรวจสอบได้ว่า
บุคลากรคนนั้นประสบความส าเร็จเพราะโชคช่วยหรือด้วยความสามารถของเขาเอง (๖) ช่วยให้การ
หล่อหลอมสมรรถนะขององค์กรประสบความส าเร็จได้รวดเร็วขึ้น เพราะถ้าบุคลากรทุกคนปรับ
สมรรถนะของตนเองให้เข้ากับมาตรฐานที่องค์กรก าหนดตลอดเวลาแล้ว ในระยะยาวก็จะสามารถ
ส่งผลให้เกิดเป็นสมรรถนะเฉพาะขององค์กรนั้น ๆ  
 ฐิติพัฒน์ พิชญธาดาพงษ์ (๒๕๔๘) ที่ได้กล่าวว่า สมรรถนะเป็นเครื่องมือชนิดหนึ่งที่ก าลัง
ได้รับความนิยมและทวีความส าคัญยิ่งต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย์มากขึ้นเรื่อย ๆ องค์กรชั้นน าต่าง ๆ 
ได้นาเอาระบบสมรรถนะมาเป็นพ้ืนฐานในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 
สามารถใช้ทรัพยากรได้อย่างถูกทิศทางและคุ้มค่ากับการลงทุน นอกจากนี้ยังเป็นการสร้างมูลค่าเพ่ิม
ให้แก่บุคลากรอีกแนวทางหนึ่งด้วย สมรรถนะจึงมีความส าคัญต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย์ คือ    
(๑) สมรรถนะ เป็นเครื่องมือในการแปลงวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ วัฒนธรรมองค์กร และ
ยุทธศาสตร์ต่าง ๆ ไปสู่กระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (๒) สมรรถนะ เป็นเครื่องมือในการ
พัฒนาความสามารถของบุคลากรอย่างเป็นระบบและต่อเนื่องและสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
เป้าประสงค์ วัฒนธรรมและยุทธศาสตร์องค์กร (๓) สมรรถนะ เป็นมาตรฐานการแสดงพฤติกรรมที่ดี
ในการปฏิบัติงาน ซึ่งสามารถน าไปใช้ในการวัดและประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรได้อย่างชัดเจน
และมีประสิทธิภาพ (๔) สมรรถนะ เป็นพ้ืนฐานส าคัญของระบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในด้าน
ต่าง ๆ ขององค์กร เช่น การสรรหาและการคัดเลือกบุคลากร การพัฒนาบุคลากร การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน การพัฒนาความก้าวหน้าในวิชาชีพ การวางแผนสืบทอดต าแหน่ง และการจ่าย
ผลตอบแทน เป็นต้น 
  ดังนั้นผู้วิจัย จึงให้ความส าคัญกับการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร เพ่ือเป็นกลไกที่มี
คุณภาพในการปฏิบัติงาน และเป็นการยกระดับความรู้ความสามารถ ตลอดจนพฤติกรรมของ
บุคลากรให้เป็นทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณค่าขององค์กร 



๑๒  

องค์ประกอบของสมรรถนะ  

 Spencer and Spencer (1993 : 9-11) ได้ศึกษางานวิจัยของ McClelland โดยได้
อธิบายเกี่ยวกับสมรรถนะ (Competency) ว่า เป็นบุคลิกลักษณะพ้ืนฐานของคนที่เป็นตัวชี้วัด
พฤติกรรม ความคิดต่อสถานการณ์และมีความคงทนของพฤติกรรมในระยะยาว โดยเปรียบเทียบ
สมรรถนะ (Competency) ว่าเป็นเสมือน ภูเขาน้ าแข็ง ซึ่งประกอบไปด้วยสิ่งที่อยู่เหนือน้ า ที่เป็น
สมรรถนะที่เห็นได้ง่าย ได้แก่ ทักษะ (Skill) และความรู้ (Knowledge) และส่วนที่อยู่ใต้น้ า ซึ่งเป็น
สมรรถนะที่สังเกตเห็นได้ยาก ได้แก่ การรับรู้ตนเอง (Self- concept) อุปนิสัย (Traits) และแรงจูงใจ 
(Motive)   
 Rocher (1972 : 43) กล่าวว่า สมรรถนะของบุคคลที่แสดงให้เห็นถึงแนวทางการ
กระท าพฤติกรรมหรือความคิด โดยคุณลักษณะขั้นพื้นฐาน ซึ่งประกอบด้วยสิ่งต่าง ๆ ดังต่อไปนี้   
 ๑. แรงจูงใจ (Motive) หมายถึง ความต้องการของบุคคลที่มีแรงจูงใจหรือแรงขับเคลื่อน
สิ่งที่เป็นพฤติกรรมบุคคล และสามารถเป็นตัวก าหนดทิศทาง ทางเลือกในการกระท าเพ่ือตอบสนอง
ต่อสิ่งที่ตั้งเอาไว้ และหลีกเลี่ยงจากสิ่งใดท่ีตนเองไม่ต้องการ  
 ๒. อุปนิสัย (Trait) หมายถึง ลักษณะทางกายภาพของบุคคลที่สามารถแสดงออกมาเพ่ือ
ตอบสนองต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งอยู่เสมอ และอุปนิสัยเหล่านั้นก็เป็นสิ่งที่เกิดจากการเลี้ยงดูการอบรมจาก
ผู้ปกครอง ประสบการณ์ และการศึกษาเรียนรู้ของบุคคลเหล่านั้น  
 ๓. อัตมโนทัศน์ (Self-oncept) หมายถึง ความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องตนเอง อาจจะรวม
ไปถึงค่านิยม (Value) จินตภาพส่วนบุคคล (Self-image) ทัศนคติ (Attitude) เป็นต้น 
 ๔. บทบาททางสังคม (Social Role) หมายถึง สิ่งที่บุคคลต้องการสื่อสารให้ผู้ อ่ืนใน
สังคมทราบว่าตัวของเขาเองนั้นมีบทบาทต่อสังคมอย่างไร  
 ๕. ความรู้ (Knowledge) หมายถึง ความเข้าใจในหลักการ ข้อมูล และแนวคิดต่าง ๆ ที่
บุคคลจ าเป็นต้องมีในการประกอบวิชาชีพหรือสิ่งที่นั้น ๆ  
 ๖. ทักษะ (Skill) หมายถึง ความช านาญในความสามารถในการปฏิบัติงานทั้งด้านการใช้
ส่วนใดส่วนหนึ่งของร่างกายตลอดจนสมองเพ่ือคิดท าในสิ่งต่าง ๆ 
 ซึ่งคุณลักษณะทั้ง ๖ ประการ ดังกล่าวสามารถเปรียบเทียบกับทฤษฎีภูเขาน้ าแข็ง (The 
Iceberg Model) ได ้ดังนี้ 
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แผนภาพที่ ๒ – ๑ แบบจ าลองภูเขาน้ าแข็ง (The Iceberg Model) 
 

 
 

ที่มา : จาก G. Rocher, 1972 : 44 
 

 คุณลักษณะของบุคคลนั้นเปรียบเหมือนภูเขาน้ าแข็งที่ลอยอยู่ในน้ า โดยมีส่วนหนึ่งที่เป็น
ส่วนน้อยลอยอยู่เหนือน้ า ได้แก่ ความรู้ที่บุคคลมีในสาขาต่าง ๆ ที่เรียนรู้มา และส่วนของทักษะ ได้แก่ 
ความเชี่ยวชาญ ช านาญพิเศษในด้านต่าง ๆ ส่วนที่ลอยอยู่เหนือน้ านี้เป็นส่วนที่สังเกตและวัดได้ง่าย 
ส าหรับส่วนของภูเขาน้ าแข็งที่อยู่ใต้น้ านั้นเป็นส่วนที่มีปริมาณมากกว่า สังเกตและวัดได้ยากกว่า และ
เป็นส่วนที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลมากกว่าส่วนต่าง ๆ นี้ ได้แก่ บทบาทที่แสดงออกต่อสังคม 
(Social Role) จินตภาพส่วนบุคคล (Self-image)  คุณลักษณะส่วนบุคคล (Traits) และแรงจูงใจ 
(Motives) ส่วนที่อยู่เหนือน้ านั้นเป็นส่วนที่สัมพันธ์กับเชาวน์ปัญญาของบุคคล 
 การที่บุคคลมีเพียงความฉลาดที่ท าให้เขาสามารถเรียนรู้องค์ความรู้ และทักษะได้เท่านั้น
ซึ่งยังไม่เพียงพอที่จะท าให้เขาเป็นผู้ที่มีผลการปฏิบัติงานที่โดดเด่น บุคคลจ าเป็นต้ องมีแรงผลักดัน 
เบื้องลึก คุณลักษณะส่วนบุคคล ภาพลักษณ์ของบุคคลที่มีต่อตนเองและบทบาทที่แสดงออกต่อสังคม
ที่เหมาะสมด้วยจึงจะท าให้เขาสามารถเป็นผู้ที่มีผลงานที่โดดเด่นได้และค านิยามนี้มักจะถูกน ามาเป็น
กรอบแนวทางในการก าหนดสมรรถนะที่อยู่ภายในและภายนอกของบุคคล สมรรถนะด้านองค์ความรู้
และทักษะซึ่งเป็นส่วนที่อยู่ขึ้นมาเหนือน้ า และจะสามารถสังเกตเห็นและวัดได้ซึ่งจะง่ายต่อการที่จะ
พัฒนาต่อส่วนสมรรถนะส่วนที่อยู่ใต้น้ านั้นจะซ่อนเร้นอยู่ลึก ๆ ภายในตัวบุคคล ได้แก่ แรงจูงใจ 
อุปนิสัย จินตภาพส่วนบุคคล และบทบาทที่แสดงต่อสังคม ส่วนสมรรถนะเหล่านี้จะยาก ต่อการพัฒนา
และวัดความสามารถ ซึ่งบางครั้งสมรรถนะด้านอัตมโนทัศน์ก็สามารถสังเกตเห็นได้ บางครั้งก็ซ่อนเร้น
อยู่ลึกภายในตัว ก็อาจสามารถพัฒนาและเปลี่ยนแปลงได้ด้วยการพัฒนาฝึกอบรม โดยการให้
ประสบการณ์ทางบวกแก่บุคคลเหล่านั้นแต่ก็เป็นสิ่งที่พัฒนาค่อนข้างยากและต้องใช้เวลานาน 
 จากที่กล่าวมาข้างต้นพอสรุปได้ว่า องค์ประกอบของกลุ่มสมรรถนะนั้น เป็นสิ่งที่สะท้อน
ให้เห็นถึงลักษณะของปฏิบัติงานและเป็นปัจจัยแห่งความส าเร็จหรือเป็นปัจจัยที่น าไปสู่ผลลัพธ์ในการ
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ปฏิบัติงานที่ต้องการได้ ท าให้องค์กรสามารถตรวจสอบได้ว่าบุคลากรยังขาดความสามารถด้านใด ซึ่ง
จะช่วยแก้ไขและพัฒนาได้อย่างถูกวิธี กล่าวคือบุคลากรได้รับโอกาสในการพัฒนาตนเองให้มีความพร้อม  
ที่จะรับผิดชอบงานที่สูงขึ้น ส่วนองค์กรเองก็ได้รับผลดีในแง่ของการมีประสิทธิภาพมากขึ้น เนื่องจาก
บุคลากรมีความสามารถในการปฏิบัติงานอย่างแท้จริง ส าหรับกองทัพบก ก็มีความมุ่งมั่นและตั้งใจใน
การพัฒนาสมรรถนะในด้านการวิจัยของบุคลากรให้ครอบคลุมทุกองค์ประกอบ เพ่ือเป็นปัจจัยที่จะ
น าไปสู่ผลลัพธ์ในการปฏิบัติงานตามนโยบายและวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ รวมทั้งยังเป็นการตรวจสอบ
ความรู้ ความสามารถของบุคลากรที่ควรจะได้รับการพัฒนาหรือส่งเสริมในด้านการวิจัยต่อไป 

ประเภทของสมรรถนะ 

 การแบ่งประเภทสมรรถนะเป็นการน ากลุ่มสมรรถนะบุคคล มาจัดเป็นประเภทให้
สอดคล้องกับลักษณะงานในแต่ละองค์กร จากการศึกษาโดยทั่วไปเกี่ยวกับการแบ่งประเภทของ
สมรรถนะพบว่านักวิชาการส่วนใหญ่ใช้สมรรถนะบุคลากรเป็นหลักในการแบ่งประเภทของสมรรถนะ 
ซึ่งมีหน่วยงานและนักวิชาการหลายท่านได้แสดงทัศนะไว้อย่างหลากหลาย ดังนี้ 
 ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (๒๕๕๒) ได้แบ่งประเภทของสมรรถนะ
ออกเป็น ๒ ลักษณะ คือ ๑. สมรรถนะองค์กร (Organization Core Competency) เป็นขีดความสามารถ
โดยรวมขององค์กร เกิดจากการรวมความสามารถของบุคคล องค์กร ผสมผสานกับทักษะและ
เทคโนโลยีทั้งมวลเข้าไว้ด้วยกัน เป็นแนวทางให้สามารถน าไปสู่การสร้างหรือการมีโอกาสในความ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในอนาคต ชื่อสมรรถนะองค์กรที่ก าหนดขึ้นเป็นรากฐานสาคัญที่น าไปสู่ ผลลัพธ์
ขององค์กร ๒. สมรรถนะหลักของบุคคล (Personal Core Competency) เป็นขีดความสามารถที่
เป็นคุณสมบัติของบุคลากรต้องมีร่วมกัน เพ่ือให้บรรลุความส าเร็จขององค์กร นอกจากสมรรถนะหลัก
ที่ทุกคนต้องมีเหมือนกันแล้ว ทุกคนยังต้องมีสมรรถนะในงาน (Functional Competency) ซึ่งเป็น   
ขีดความสามารถของบุคคลที่ปฏิบัติงานในแต่ละด้านเพ่ือให้การปฏิบัติงานสาเร็จและได้ผลผลิตตามที่
ต้องการ สมรรถนะหลักของบุคคล แบ่งเป็น ๒ ลักษณะ คือ ๑. สมรรถนะร่วมภายในกลุ่มงาน 
(Common Functional Competency) เป็นขีดความสามารถร่วมของบุคลากรทุกตาแหน่งในกลุ่ม
งานหรือในกลุ่มต าแหน่งเดียวกันที่จะต้องมีเช่น กลุ่มงานบริหารทั่วไป บุคลากรจะต้องมีคุณลักษณะที่
เหมือนกันในด้านความรู้พ้ืนฐานงานธุรการและสารบรรณ เป็นต้น ๒. สมรรถนะเฉพาะต าแหน่งงาน 
(specific functional competency) เป็นขีดความสามารถเฉพาะของแต่ละต าแหน่งในกลุ่มงานนั้น ๆ 
เช่น กลุ่มงานทรัพยากรบุคคล ต าแหน่งนักพัฒนาทรัพยากรบุคคล ต้องมีความสามารถในการประเมิน
ความจ าเป็นในการฝึกอบรม เป็นต้น 
 ณรงค์วิทย์ แสนทอง (๒๕๕๐) แบ่งประเภทของสมรรถนะออกเป็น ๓ ประเภท คือ      
๑. สมรรถนะหลัก (Core Competency) เป็นบุคลิกลักษณะที่สะท้อนให้เห็นถึงความรู้  ทักษะ
ทัศนคติ ความเชื่อ และอุปนิสัยของบุคคลในองค์กรโดยรวม ที่จะช่วยสนับสนุนให้องค์ก รบรรลุ
เป้าหมายตามวิสัยทัศน์ได้ ๒. สมรรถนะในงาน (Job Competency) เป็นความสามารถเฉพาะบุคคล
ที่ต าแหน่ งหรือบทบาทนั้น  ๆ ต้องการเพ่ือท าให้ งานบรรลุความส าเร็จตามที่ก าหนด เช่น 
ความสามารถในการวิจัยในต าแหน่งงานทางด้านวิชาการ เป็นความสามารถที่สามารถฝึกฝนและ
พัฒนาได้ ๓. สมรรถนะบุคคล (Personal Competency) เป็นบุคลิกลักษณะของคนที่ท าให้บุคคลนั้น



๑๕  

มีความสามารถในการท าสิ่งหนึ่งสิ่งใดได้โดดเด่นกว่าคนทั่วไปมักจะเรียกว่าเป็นความสามารถพิเศษ
ส่วนบุคคล 
 ธ ารงศักดิ์ คงคาสวัสดิ์ (๒๕๕๑) แบ่งสมรรถนะออกเป็น ๒ กลุ่ม คือ ๑. กลุ่มสมรรถนะหลัก 
เป็นคุณลักษณะพ้ืนฐานหรือคุณสมบัติร่วมของทุกคนในองค์กร ที่จะต้องมีซึ่งแต่ละองค์การจะแตกต่างกัน   
๒. กลุ่มที่ไม่ใช่สมรรถนะหลัก เป็นกลุ่มสมรรถนะที่ประกอบด้วยสมรรถนะ ๓ กลุ่มย่อย คือ กลุ่ม
สมรรถนะบุคคล ได้แก่ Personal / Individual Competency กลุ่มสมรรถนะที่เกี่ยวกับงานได้แก่ 
Functional / Job / Professional / Technical Competency และกลุ่มสมรรถนะที่ใช้ส าหรับงาน
ของผู้ที่ท าหน้าที่ในสายงานบริหาร ได้แก่ Leadership / Managerial Competency  
 ส่วนสุกัญญา รัศมีธรรมโชติ (๒๕๔๘) จัดกลุ่มสมรรถนะออกเป็นสองกลุ่มคือ Core 
Competency ที่เป็นสมรรถนะหลักขององค์การ และ job competency ที่เป็นสมรรถนะในงานของบุคคล  
 พราฮาแลด และ ฮาเมล (Prahalad and Hamel : 1994 อ้างถึงใน ธ ารงศักดิ์ คงคาสวัสดิ์, 
๒๕๕๑) แบ่งสมรรถนะออกเป็น ๒ ประเภท คือ ๑) สมรรถนะหลักขององค์กร เป็นกลุ่มความรู้ทาง
เทคนิคที่เป็นหัวใจ และก่อให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขัน เป็นสิ่งที่ลอกเลียนแบบได้ยาก และ
ผู้บริหารจงใจสร้างและก าหนดขึ้น ๒) สมรรถนะหลักของบุคคล เป็นสิ่งที่ทาให้บุคลากรปฏิบัติงานใน
ต าแหน่งที่ตนรับผิดชอบได้ดีกว่าผู้อื่น 
 จากที่กล่าวมาข้างต้นพอสรุปได้ว่า สมรรถนะแบ่งออกเป็น ๒ ประเภท ได้แก่ สมรรถนะหลัก 
(Core Competency) ซึ่งเป็นสมรรถนะที่บุคลากรในองค์กรจ าเป็นจะต้องมีเหมือนกันทุกคนไม่ว่าจะ 
อยู่ในสายงานใดหรือระดับตาแหน่งใดก็ตาม กับสมรรถนะตามสายงาน (Functional Competency) 
ที่เป็นสมรรถนะเกี่ยวกับความรู้ ความสามารถ และทักษะที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานตามสายงานนั้น ๆ 
อย่างไรก็ตามบุคลากรควรจะมีสมรรถนะทั้ง ๒ ประเภทนี้ เพ่ือจะท าให้สามารถปฏิบัติงานตามที่รับ
มอบหมายให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 สมรรถนะหลัก (Core Competency) ของบุลากรของกองทัพบก 
 ผบ.ทบ. ได้กรุณามอบนโยบายด้านก าลังพล ในการประชุม ผบ.นขต.ทบ. เมื่อวันที่      
๑ ต.ค. ๕๙ โดยให้ความส าคัญกับการพัฒนาก าลังพลทั้งด้านร่างกาย และความรู้เพื่อสร้างก าลังพลให้
เป็นทหารอาชีพ และมี ขีดความสามารถในการปฏิบัติงานสนองตอบภารกิจของ ทบ. “SMART MAN” 
รวมทั้งได้กรุณามอบนโยบายการปฏิบัติงาน ทบ. ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๐ ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา
และการประเมินค่าก าลังพล โดยให้หน่วยมีการประเมินขีดสมรรถนะของก าลังพลว่ามีความรู้
ความสามารถตามต าแหน่งหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานหรือไม่ เพ่ือเป็นข้อมูลส าหรับก าหนด
แนวทางและแผนการพัฒนาก าลังพล พร้อมทั้งรักษาขีดสมรรถนะของก าลังพลให้สอดคล้องกับความต้องการ
ในแต่ละต าแหน่ง เพ่ือให้มีความพร้อมรบ ด้านก าลังพลสูงสุด ส าหรับปฏิบัติงานสนองตอบภารกิจ
ตามท่ีไดร้ับมอบจาก ทบ. (คู่มือระบบสมรรถนะก าลังพลของ ทบ.) 
 การประเมินสมรรถนะ (Competency) ของ ทบ. เป็นการประเมินคุณลักษณะ        
เชิงพฤติกรรมที่มีผลต่อการปฏิบัติงาน ซึ่งประกอบด้วย ความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) 
คุณลักษณะส่วนบุคคล (Attributes) โดยแบ่งสมรรถนะ ออกเป็น ๓ ประเภท ได้แก่ 
 ๑. สมรรถนะหลัก (Core Competency : CC) หมายถึง ความรู้ ทักษะ คุณลักษณะ
พ้ืนฐานที่ก าลังพล ทบ. ทุกนายต้องมี เป็นสมรรถนะที่ก าหนดโดยการวิเคราะห์ค่านิยม วัฒนธรรม



๑๖  

องค์กร วิสัยทัศน์ พันธกิจของ ทบ. และใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาก าลังพลของ ทบ.ให้เป็นไปใน
ทิศทางที่จะท าให้ ทบ. บรรลุเป้าหมายการด าเนินงาน โดยก าหนดสมรรถนะไว้ ๔ สมรรถนะหลัก 
ได้แก่ 
  ๑.๑ ธ ารงความเป็นทหารมืออาชีพ (Professional Soldier) โดยมีสมรรถนะย่อย ดังนี้  
  ๑.๑.๑ ปฏิบัติตนตามกรอบคุณลักษณะผู้น าทางทหาร หมายถึง ประพฤติ
ปฏิบัติตนและปฏิบัติงานตามแบบอย่างผู้นาทางทหาร ๑๔ ประการ และมีหลักการปกครอง กล้าตัดสินใจ     
มีเหตุมีผล กล้ารับผิดชอบในสิ่งที่ปฏิบัติไป มีความรอบคอบ วางตัวได้ถูกกาลเทศะ มีเกียรติ เชื่อถือได้ 
มีความรักชาติ ศาสน์ กษัตริย์ สามารถอุทิศตนเพ่ือพิทักษ์สถาบันหลักของชาติด้วยชีวิต ยึดมั่นใน
เกียรติยศและศักดิ์ศรีของทหาร ปฏิบัติงานด้วยความรับผิดชอบในหน้าที่ ทุ่มเท กล้าหาญ อดทน 
เสียสละ ปฏิบัติตนตามกฎ ระเบียบแบบธรรมเนียมทหาร และกฎหมายบ้านเมือง ให้ความเคารพและ
ปฏิบัติตามค าสั่งของผู้บังคับบัญชาอย่างเคร่งครัด รวมถึงมีสมรรถภาพร่างกายแข็งแรง เป็นไปตาม
มาตรฐานที่ ทบ. ก าหนด 
  ๑.๑.๒  เอกภาพและท างานเป็นทีม (Unity and Teamwork) หมายถึง 
สามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้ มีการยอมรับความคิดเห็น ข้อโต้แย้งของบุคคลในกลุ่ม หรือการสร้าง
สัมพันธภาพที่ดี มีการประสานสอดคล้องเพ่ือให้การช่วยเหลือ และสนับสนุนการท างานร่วมกันด้วย
ความเต็มใจ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของหน่วย 
  ๑.๑.๓  เรียนรู้และพัฒนาตนเองและผู้ อ่ืนอย่างต่อเนื่อง หมายถึง การ
แสดงออกถึงความกระตือรือร้นและแสวงหาโอกาสในการเรียนรู้สิ่งใหม่  ๆ เพ่ือปรับปรุงพัฒนาและ
เพ่ิมขีดความสามารถตนเองและผู้อ่ืนในการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 
  ๑.๒ มุ่งผลสัมฤทธิ์ด้วยส านึกรับผิดชอบ (Accountable for Achievement) โดยมี
สมรรถนะย่อย ดังนี้ 
  ๑.๒.๑ ปฏิบัติงานโดยมุ่งเน้นผลลัพธ์ด้วยความรับผิดชอบสูง หมายถึง         
การปฏิบัติงานด้วยความมุ่งมั่นตั้งใจให้งานมีความละเอียด ถูกต้อง อย่างรอบคอบ เสร็จตาม
ก าหนดเวลา ตามแผนที่ก าหนด ด้วยมาตรฐานคุณภาพงานอยู่ในเกณฑ์ดี ได้รับการยอมรับ มีความพึงพอใจ   
ในประสิทธิภาพหรือคุณภาพของงาน 
  ๑.๒.๒ บริหารทรัพยากรอย่างประหยัดและคุ้มค่าด้วยความรับผิดชอบสูง
หมายถึง การตระหนักเสมอถึงความคุ้มค่าระหว่างทรัพยากร (งบประมาณ เวลา ก าลังคน เครื่องมือ 
อุปกรณ์ ฯลฯ) ที่ลงทุนไปหรือที่ใช้การปฏิบัติภารกิจ (Input) กับผลลัพธ์ที่ได้ (Output) และพยายาม
ปรับปรุงหรือลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพ่ือพัฒนาให้การปฏิบัติงานเกิดความคุ้มค่าและมี
ประสิทธิภาพสูงสุด อาจหมายรวมถึงความสามารถในการจัดความส าคัญในการใช้เวลา ทรัพยากร 
และข้อมูลอย่างเหมาะสม และประหยัดค่าใช้จ่ายสูงสุด 
  ๑.๒.๓ ริเริ่ม สร้างสรรค์ปรับปรุงพัฒนาและยกระดับมาตรฐานการท างานอย่าง
ต่อเนื่อง หมายถึง การปฏิบัติงานด้วยความตั้งใจจะพัฒนาปรับปรุงให้กระบวนงานหรือผลงานดีขึ้น 
หรือมีประสิทธิภาพมากขึ้น ยกระดับมาตรฐานการปฏิบัติงานให้สูงขึ้นกว่ามาตรฐานเดิม คิดค้น
กระบวนงานหรือสร้างผลผลิตใหม่หรือสร้างแนวทางการปฏิบัติที่เป็นเลิศและน ามาใช้ได้จริง 
  



๑๗  

  ๑.๓ พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง (Agility) 
  ๑.๓.๑ ความยืดหยุ่นผ่อนปรน (Flexibility) หมายถึง ความสามารถในการ
ปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ และกลุ่มคนที่หลากหลาย ในขณะที่ยังคงปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
รวมถึงการยอมรับความคิดเห็นของผู้อื่น และปรับเปลี่ยนวิธีการ เมื่อสถานการณ์แวดล้อมเปลี่ยนไป 
  ๑.๓.๒ การแก้ปัญหาและการตัดสินใจ ( Problem Solving and Decision 
Making) หมายถึง ความสามารถในการวิเคราะห์และแจกแจงประเด็นของปัญหาเพ่ือหาแนวทางเลือก
คาตอบของปัญหาที่เกิดขึ้นในสถานการณ์หนึ่ง ๆ รวมถึงจัดล าดับความส าคัญและการแก้ไขในเวลาที่
เหมาะสม 
  ๑.๓.๓ การด าเนินงานเชิงรุก (Proactiveness) หมายถึง การแสวงหาโอกาส
หรือคาดการณ์แนวโน้มที่จะเกิดเหตุการณ์ขึ้นและลงมือกระท าการป้องกันก่อนที่จะเกิดปัญหาในงาน 
หรือใช้โอกาสที่เกิดขึ้นให้เกิดประโยชน์ต่องานด้วยวิธีการที่สร้างสรรค์และแปลกใหม่ 
  ๑.๔ แสดงออกวัฒนธรรมดิจิทัล (Digital Culture and Cyber Security Concern) 
  ๑.๔.๑ รู้เท่าทันและตระหนักในความมั่นคงการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล : Digital 
literacy ใช้  (Use) เข้าใจ (Understand) และสร้าง (Create) หมายถึง การปฏิบัติ งานโดยใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างปลอดภัย มีวุฒิภาวะในการเสพข้อมูลดิจิทัล ปฏิบัติได้ถูกต้องตามกฎหมาย 
เหมาะสมกับลักษณะงาน สามารถน ามาสร้างงานที่มีประสิทธิภาพและสร้างความพึงพอใจได้มากขึ้น 
และสามารถเรียนรู้และเข้าใจในพัฒนาการของเทคโนโลยีดิจิทัล สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการท างาน     
ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ สามารถขยายความร่วมมือในการเชื่อมโยงข้อมูลดิจิทัลระหว่างหน่วยงาน 
  ๑.๔.๒ มีทักษะด้านความคิดเชิงวิพากษ์และเชิงนวัตกรรม (Critical and 
Innovative Thinking) หมายถึง สามารถรับรู้ข้อมูลดิจิทัล และสามารถวิเคราะห์ วิพากษ์ เพ่ือพิสูจน
ความจริงที่หลากหลายมิติด้วยการตั้งค าถามเพ่ือชักจูงในการใช้ความคิดอย่างแตกฉาน และสามารถ
ตอบสนองได้อย่างถูกต้องตามกฎหมาย สามารถเลือกใช้ทั้งเทคโนโลยีและข้อมูลดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม 
สามารถน ามาสร้างกระบวนงานหรือผลิตภัณฑ์ในการท างานใหม่ที่สามารถใช้ได้จริงในเชิงคุณค่า 
(Value Creation) และพัฒนาการใช้ข้อมูลดิจิทัลร่วมกับหน่วยงานอื่น 
  ๑.๔.๓ มีทักษะในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลจัดการความรู้และสร้างสังคมแห่ง   
การเรียนรู้หมายถึง สามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการความรู้ ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ผ่านช่องทางดิจิทัลแก้ปัญหาการปฏิบัติงานได้ด้วยความคิดสร้างสรรค์ใหม่ ๆ ท างานอย่าง Smart      
มีทักษะหลากหลายที่สามารถน ามาใช้ร่วมกันในการปฏิบัติงาน สร้างสั งคมแห่งการเรียนรู้ มุ่งสู่
ความส าเร็จในงานและมีความพึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้อง 
 ๒. สมรรถนะด้านการบริหาร (Managerial Competency: MC) หมายถึง คุณสมบัติ
ด้านการบริหารที่ก าลังพลซึ่งด ารงต าแหน่ง และ/หรือปฏิบัติหน้าที่ระดับบริหารทุกนายต้องมี โดยมี
ระดับความเชี่ยวชาญ ช านาญแตกต่างกันตามหน้าที่รับผิดชอบ เนื่องจากยังไม่มีการก าหนดสมรรถนะ 
จึงอิงตามหลักการแนวคิดดังนี้ 
 แมค แอสฮาน และคณะ (Mc Ashan and Others) เสนอแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ 
๗ ประการของผู้น าที่ประสบความส าเร็จเอาไว้ดังนี้ 
 



๑๘  

  ๑. แรงขับ ผู้น าต้องมีแรงจูงใจภายในที่จะมุ่งไปสู่การบรรลุเป้าหมาย 
  ๒.แรงจูงใจสู่การมีภาวะผู้น า เป็นความต้องการที่จะมีอ านาจทางสังคมในการน าทีม 
หรือองค์กรให้เกิดความส าเร็จตามเป้าหมาย 
  ๓. มีความซื่อตรง ยุติธรรม มีแนวโน้มที่น าไปสู่การกระทาที่ตรงกับค าพูด พูดจริงท าจริง 
  ๔. ความเชื่อมั่นในตนเอง เป็นผู้น าที่มีความเชื่อมั่นในตนเอง หรือมีทักษะในการน า 
และมีความสามารถท าให้เกิดสัมฤทธิ์ผล 
  ๕. ความหลักแหลม มีความรู้ ความฉลาดที่เหนือกว่าระดับปกติ มีความสามารถใน
เชิงกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลข่าวสารที่มีอย่างหลากหลาย 
  ๖. รอบรู้ในเชิงธุรกิจ เป็นผู้น าที่มีความเข้าใจถึงสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ของบริษัท
หรือองค์กร มีความสุขในการตัดสินใจมากขึ้น 
  ๗. ฉลาดทางอารมณ์ ผู้น าจะต้องมีความสามารถในการติดตามและควบคุมอารมณ์
ตนเองและบุคคลอ่ืน รู้จักแยกแยะและใช้ข้อมูลในความคิดและการกระท า 
 ๓. สมรรถนะในงาน (Functional Competency : FC) หมายถึง คุณสมบัติด้านความเชี่ยวชาญ 
ช านาญในสายงาน (เหล่า) ที่ก าลังพลทุกนายต้องมี ซึ่งแตกต่างกันตามเหล่า โดยมีระดับความเชี่ยวชาญ 
ช านาญแตกต่างกันตามหน้าที่รับผิดชอบ  
 การประเมินสมรรถนะ 
 ในกระบวนการน าสมรรถนะมาใช้จริงในองค์กร การประเมินสมรรถนะถือว่าเป็นจุดที่
ส าคัญ เนื่องจากผลการประเมินและความส าเร็จหรือความล้มเหลวที่จะตามมาจะสะท้อนระดับ   
ความเข้มแข็งและความพร้อมของระบบสมรรถนะได้โดยชัดเจนที่สุด เพ่ือแสดงรายละเอียดของการ
ประเมินสมรรถนะที่ได้ผลและเกิดประโยชน์สามารถจ าแนกได้  ดังนี้ (ศิริรัตน์ พิริยธนาลัย และ       
จุฑา เทพหัสดิน ณ อยุธยา, ๒๕๕๓ : ๑๑๙) 
 ๑. การประเมินสมรรถนะเพ่ือสรรหาและเลือกสรรบุคลากร เพ่ือวัดความตรงเชิงท านาย 
(Predictive Validity) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือต้องการทราบว่าบุคคลผู้ถูกประเมินท าอะไร และท าอย่างไร 
ในสถานการณ์จริง ซึ่งมีหลักด าเนินงาน ดังนี้ 
 ๑.๑ การเก็บตัวอย่างพฤติกรรม วิธีการได้มาของตัวอย่างพฤติกรรมที่แสดง
สมรรถนะเพ่ือการสรรหามักใช้การสัมภาษณ์เชิงพฤติกรรม หรืออาจใช้การสอบข้อเขียน และการเก็บ
ตัวอย่างโดยการส ารวจที่ไม่มีการถามน า 
 ๑.๒ การอ่านพฤติกรรม ซึ่งต้องใช้ผู้ที่ผ่านการฝึกอบรมจนมีทักษะในการอ่าน
พฤติกรรม ผลลัพธ์ที่ได้จึงจะเป็นรายการสมรรถนะต่าง ๆ ที่บุคคลนั้นมีอยู่ซึ่งสามารถน าไปเทียบกับ
ต้นแบบสมรรถนะที่ได้จัดท าไว้แล้วเพ่ือหาผู้มีสมรรถนะตรงกับที่หน่วยงานประสงค์มากท่ีสุด 
 ๒. การประเมินสมรรถนะเพ่ือพัฒนาบุคลากร การประเมินต้องประเมินลักษณะ
ดังต่อไปนี้ 
 ๒.๑ ฐานข้อมูลบุคคล 
 ๒.๒ การวัดผลสัมฤทธิ์ของการฝึกอบรมพัฒนา 
 ๓. การประเมินสมรรถนะเพ่ือประกอบการพิจารณาผลงาน 
 ๔. การประเมินสมรรถนะเพ่ือการแต่งตั้งเข้าสู่ต าแหน่งในระดับบริหาร  



๑๙  

 การประเมินสมรรถนะของพนักงานมีความส าคัญในการพัฒนาระบบสมรรถนะใน
องค์กร เพราะการประเมินสมรรถนะของพนักงานสามารถจะน าไปใช้ประโยชน์ในด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลในหลาย ๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของการฝึกอบรมและพัฒนา การสรรหาคัดเลือก
พนักงาน การเลื่อนชั้น การโยกย้ายต าแหน่ง และการจ่ายค่าตอบแทน เป็นต้น 

การวิเคราะห์สมรรถนะ 

  การได้มาซึ่งสมรรถนะของวิชาหนึ่ง ๆ หรืองานหนึ่ง ๆ มีหลายวิธี การจะเลือกใช้วิธีใดก็
พิจารณาตามความเหมาะสม วิธีการศึกษาเหล่านี้ ได้แก่ (กุลยา  ตันติผลาชีวะ, ๒๕๕๕ : ๑๔๖ ; 
Swansburg. 1995 : 35)  
  ๑. การก าหนดสมรรถนะโดยการประเมินความต้องการ (Needs Assessment) โดย
การศึกษาจากกลุ่มผู้ใช้ และนโยบายต่าง ๆ ถึงความต้องการที่จะให้มีการจัดเตรียมบุคคลให้สามารถ
ปฏิบัติงานใด มีความรู้ ทักษะ และเจตคติอย่างไร 
  ๒. การก าหนดสมรรถนะโดยการวิเคราะห์งาน (Task Analysis) โดยการจ าแนกเนื้อหา
และเป้าหมายของงานให้อยู่ในรูปของงานที่ต้องการปฏิบัติหรือต้องเรียนรู้และแจงย่อยในรายละเอียด
ของแต่ละงานให้เป็นระดับย่อยมากที่สุด การวิเคราะห์งานจะช่วยในการก าหนดงานที่ต้องการให้เกิด
แก่ผู้ปฏิบัติได้ในรายละเอียด 
  ๓. การวิเคราะห์กิจกรรมของผู้ปฏิบัติวิชาชีพ โดยการเก็บข้อมูลจากกิจกรรมการปฏิบัติ
ในงานประจ าจากการสังเกตโดยใช้ในรายละเอียด 
  ๔. การก าหนดสมรรถนะ โดยการวิเคราะห์สมรรถนะอย่างเป็นระบบ (Systemic 
Competency Analysis) หมายถึง เทคนิคการก าหนดสมรรถนะหรือเป้าหมายที่พัฒน ามาจากระบบ
การวิเคราะห์ปกติ ด้วยการจ าแนกเนื้อหาของงานออกเป็นหน่วยย่อยที่เป็นรูปแบบชัดเจน 
  ๕. การใช้ผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เชี่ยวชาญ (Expert Judgement) การใช้ผู้เชี่ยวชาญเป็น
กลุ่มในการตัดสินใจแจกจงพฤติกรรมของนักปฏิบัติการวิชาชีพว่าผู้มีสมรรถนะในวิชาชีพนั้น ต้องมี
ความรู้เรื่องใดบ้าง มีทักษะที่ต้องการและต้องมีเจตคติทางวิชาชีพอะไรบ้าง 
  ๖. การศึกษาสภาพความเป็นจริงในสังคม เศรษฐกิจ การเมือง 
  ๗. การศึกษาสมรรถนะโดยวิเคราะห์ตามหลักการทฤษฎีและต ารา 
  จะเห็นว่า แนวทางการวิเคราะห์สมรรถนะนั้น สามารถท าได้หลายวิธีการ อาจวิเคราะห์
จากเป้าหมาย นโยบาย สภาพการด าเนินการปัจจุบันของสมรรถนะนั้น หรืออาจพิจารณาจากระบบ
ของสมรรถนะท่ีสะท้อนให้เห็นโครงสร้างส าคัญของสมรรถนะรวมทั้งการวิเคราะห์โครงสร้างเชิงทฤษฎี
ของโมเดลการเรียนรู้ต่าง ๆ นอกจากนี้อาจวิเคราะห์ได้จากความต้องการจ าเป็นภายใต้บริบทที่
เกี่ยวข้องกับกลุ่มเป้าหมาย ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้ที่ปฏิบัติงานในวิชาชีพ และสถานการณ์จริงของ    
การปฏิบัติงาน ซึ่งผลจากการวิเคราะห์ด้วยวิธีการต่าง  ๆ ข้างต้น จะท าให้ได้มาซึ่งสมรรถนะที่
สอดคล้องกับเป้าหมายที่ต้องการ และน าไปสู่การพัฒนาสมรรถนะบุคคลต่อไป ในการวิจัยเพ่ือศึกษา
สมรรถนะด้านการวิจัยของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ ครั้งนี้  ผู้วิจัยได้เลือกวิธี
การศึกษาสมรรถนะโดยการวิเคราะห์ สังเคราะห์จากทฤษฎี ต าราทางวิชาการ และงานวิจัย และจาก
การประเมินความต้องการ (Needs Assessment) โดยศึกษาจากกลุ่มเป้าหมาย 



๒๐  

 สมรรถนะของบุคลากรด้านการวิจัย  
 ในการท างานวิจัยใด ๆ ก็ตามผู้วิจัยหรือนักวิจัยนับเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สุด เพราะ
งานวิจัยจะส าเร็จสมความมุ่งหมายหรือไม่นั้นขึ้นอยู่กับนักวิจัยเป็นส าคัญ ดังนั้นนักวิจัยจึงต้ องมี
คุณลักษณะที่จ าเป็นบางประการดังต่อไปนี้ 
 ๑. มีความรู้พ้ืนฐานในสาขาวิชาที่ท าการวิจัยเป็นอย่างดี นับเป็นความจ าเป็นมากที่
นักวิจัยจะต้องมีความรู้เป็นอย่างดีในสาขาวิชาที่ตนท าการวิจัยอยู่เพ่ือจะได้เลือกใช้เทคนิค วิธีการและ
เครื่องมือให้เหมาะสมสอดคล้องกับลักษณะของงานวิจัยนั้น และสามารถค้นหาหรือเลือกใช้ความรู้
จากงานวิจัยที่แล้วมาได้อย่างรวดเร็ว นอกจากนี้การที่นักวิจัยมีความรู้ดีก็จะสามารถสรุปผลของข้อมูล
ได้อย่างมีประสิทธิภาพอีกด้วย ฉะนั้นนักวิจัยจึงต้องค้นคว้าติดตามอ่านผลงานวิจัยที่ตีพิมพ์ใหม่ ๆ อยู่เสมอ 
เพ่ือจะได้ศึกษาความก้าวหน้าทางวิชาการและเทคนิคใหม่ ๆ อยู่ตลอดเวลา 
 ๒. มีความรอบรู้ในสาขาวิชาอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยที่ก าลังท าอยู่ นักวิจัยจะต้องมี
ความรู้ในวิชาอ่ืนด้วย เพราะในการวิจัยนั้นอาจจะพาดพิงหรือเกี่ยวข้ องกับวิชาต่าง ๆ อยู่บ้าง 
เนื่องจากขอบเขตของการวิจัยไม่สามารถจะแยกออกไปได้อย่างชัดเจนเหมือนวิชาเรียนในห้องเรียน 
เช่น การศึกษาเรื่องการคายน้ าของพืช ก็ต้องอาศัยความรู้ทางชีววิทยาและเคมี เป็นต้น ฉะนั้นนักวิจัย
จึงต้องศึกษาและขวนขวายหาความรู้เพ่ิมเติมในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องด้วย ซึ่งอาจจะกลับไปทบทวน
ความรู้ที่เคยเรียนมาก่อนหรือไม่ก็ต้องศึกษาเพ่ิมเติม 
 ๓. มีความอยากรู้อยากเห็น นักวิจัยที่ดีต้องมีความกระตือรือร้นในการท างานวิจัยเพื่อหา
ความรู้ใหม่ ๆ ตามที่ตนเองสนใจ แม้จะได้ผลวิจัยแล้วก็ไม่ยอมหยุดที่จะท าการวิจัยต่อไปเพ่ือค้นหา   
ให้ได้ค าตอบใหม่ ๆ ออกมาอีก ในการวิจัยเพ่ือค้นหาค าตอบนั้นอาจจะพบปัญหาเพ่ิมขึ้นซึ่งจะเป็น  
การท้าทายนักวิจัยและนักวิจัยก็จะไม่ยอมหยุดยั้งที่จะค้นหาค าตอบของปัญหานั้น ๆ ให้ได้ การที่
นักวิจัยมีความอยากรู้อยากเห็นอยากที่จะได้ค าตอบของปัญหาต่าง ๆ นี้ ท าให้เกิดความก้าวหน้าในศาสตร์
ด้านต่าง ๆ เป็นอันมาก เช่น ความอยากรู้ของเบนจามิน แฟรงคลิน ถึงสาเหตุของการเกิดฟ้าแลบฟ้าผ่า    
ก็ได้มีการค้นคว้าทดลองจนได้ค าตอบในที่สุด 
 ๔. มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ตามปกตินักวิจัยต้องใช้สมองในการคิดมากกว่าวิชาอ่ืน ๆ มาก 
เพราะในการวิจัยนั้นสิ่งที่ส าคัญที่สุดก็คือ ความคิดของนักวิจัยอันจะก่อให้เกิดความรู้และเทคนิค
วิธีการใหม่ ๆ ขึ้นมาได้ การดัดแปลงวิธีการที่มีผู้ใช้กันอยู่แล้วมาปรับปรุงใช้ก็ถือได้ว่ามีความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ ซึ่งวิธีนี้จะช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายและเวลาในการศึกษามาก แต่นักวิจัยจะท าได้มากหรือ
น้อยอย่างไรนั้นย่อมขึ้นอยู่กับภูมิหลัง ความสนใจ การอ่าน และการรวบรวมผลการวิจัยที่เคยมีคนท า
มาก่อน ตลอดจนความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ของแต่ละคนว่ามีมากน้อยเพียงใดด้วย 
 ๕. มีความอดทนเมื่อผจญกับอุปสรรคและความล้มเหลว นักวิจัยควรตระหนักเสมอว่า
การท างานวิจัยเป็นการผจญภัยอย่างหนึ่ง ซึ่งย่อมจะต้องมีปัญหาหรืออุปสรรคนานัปการ นักวิจัยจึง
ต้องมีความอดทนพร้อมที่จะเผชิญกับปัญหาหรืออุปสรรคนั้น ๆ อยู่ตลอดเวลา และหาทางแก้ไข
เพ่ือให้งานวิจัยนั้นด าเนินต่อไปได้อย่างราบรื่น ฉะนั้นนักวิจัยที่ดีจึงต้องเตรียมตัวเตรียมใจให้ได้
เสียก่อนว่าอุปสรรคในการวิจัยนั้นมีทั้งสิ่ งที่มองเห็นและมองไม่เห็น ซึ่งอาจจะเกิดขึ้นเมื่อไรก็ได้        
ในกรณีที่การวิจัยนั้นไม่ประสบความส าเร็จหรือล้มเหลว นักวิจัยก็ควรยอมรับเพราะการท าการวิจัยนั้น
ขึ้นอยู่กับส่วนประกอบหลายอย่าง ถ้าขาดสิ่งหนึ่งสิ่งใดไปก็อาจท าให้งานวิจัยหยุดชะงักหรือต้อง



๒๑  

ล้มเลิกไปก็ได้ นักวิจัยก็ไม่ควรที่จะรู้สึกผิดหวังและหมดก าลังใจที่จะคิดท าการวิจัยต่อไป แต่ขอให้นึก
เสมอว่าการประสบผลส าเร็จในการวิจัยนั้นขึ้นอยู่กับเวลาด้วยเหมือนกัน เพราะการวิจัยบางชนิดต้อง
ลงทุนมากและใช้เวลานานกว่าจะเห็นผล 
 ๖. มีความกล้าที่จะตัดสินใจ นักวิจัยที่ดีจะต้องมีความกล้าที่จะคิดและตัดสินใจในการ
ท างานวิจัยนั้น ๆ เพ่ือให้เป็นไปตามแนวทางของตนเองโดยมีความคิดเป็นอิสระ และมีความซื่อสัตย์
ต่อหลักวิชาไม่ล า เอียงต่อผลการวิจัยที่ ได้  พร้อมเสมอที่ จะยอมรับ ฟั งความคิด เห็ นและ                  
ค าวิพากษ์วิจารณ์ของคนอ่ืนในเรื่องท่ีตัดสินใจเพ่ืองานวิจัยนั้น 
 ๗. มีความสามารถในการบังคับตนเอง เป็นที่ยอมรับกันแล้วว่าการวิจัยเป็นงานที่ต้องใช้
ความวิริยะ อุตสาหะเป็นอย่างมากจึงจะส าเร็จได้ ดังนั้นนักวิจัยที่ดีจะต้องรู้จักควบคุมตนเองเพ่ือให้
งานการวิจัยนั้นด าเนินไปได้อย่างต่อเนื่องและบรรจุผลในที่สุด ด้วยเหตุนี้นักวิจัยจึงควรมีความอดทน 
ไม่เบื่อง่าย รู้จักประมาณตน รู้ก าลังและขอบเขตความสามารถของตนด้วย สิ่งต่าง ๆ ดังกล่าวจะเป็น
ส่วนหนึ่งที่จะช่วยให้งานวิจัยประสบความส าเร็จได้ 
 นอกจากนั้น ผลการศึกษาจ านวนหนึ่งยังระบุสมรรถนะด้านการวิจัย กล่าวคือ 
 วัฒน์ บุญกอบ (๒๕๕๒) ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะที่จ าเป็นของอาจารย์
มหาวิทยาลัยรามค าแหง พบว่าสมรรถนะที่จ าเป็นของอาจารย์มหาวิทยาลัยรามค าแหงประกอบด้วย  
๖ ด้านคือ ด้านการจัดการศึกษา ด้านการวิจัย ด้านบริการทางวิชาการแก่สังคม ด้านการท านุ
ศิลปวัฒนธรรม ด้านการพัฒนาและถ่ายทอดเทคโนโลยีและด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งใน 
๖ ด้านที่เป็นสมรรถนะที่จ าเป็นของอาจารย์มหาวิทยาลัยคือ สมรรถนะด้านการวิจัย ที่ได้จากการ
ส ารวจความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญด้วยเทคนิคเดลฟายประกอบด้วย 
 ๑. น าผลงานวิจัยมาใช้พัฒนาและใช้ประโยชน์ 
 ๒. การหาแหล่งทุนวิจัย 
 ๓. การท าวิจัยเป็นกลุ่ม 
 ๔. มีความรู้ ความสามารถในกระบวนการวิจัย 
 ๕. การสร้างองค์กรณ์ความรู้เป็นระบบและต่อเนื่อง 
 ๖. ความรู้พื้นฐานของระเบียบวินัย 
 ๗. ด าเนินการหรือวิจัยที่เป็นประโยชน์ ส าหรับตนเองและประเทศชาติ 
 บาวัล ธีสาริน (๒๕๕๒) ได้น าเสนอการสังเคราะห์ความรู้ และสมรรถนะด้านการวิจัย
ของครู มีรายละเอียดดังนี้ 
 ๑. ด้านความรู้ของครูเกี่ยวกับการวิจัย ประกอบด้วย ความรู้เกี่ยวกับทฤษฎีการวิจัย
รูปแบบการวิจัย การออกแบบการวิจัย กระบวนการวิจัย สถิติเพ่ือการวิจัย การวิจัยในชั้นเรียน การฝึก
ปฏิบัติการวิจัย การน าเสนอผลงานวิจัย การค้นคว้า ศึกษางานวิจัยในการพัฒนากระบวนการจัดการ
เรียนรู้ การใช้กระบวนการวิจัยในการแก้ปัญหา การเสนอโครงการเพ่ือท าวิจัย 
 ๒. ด้านความสามารถน าผลการวิจัยไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน 
 ๓. ด้านความสามารถท าวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนและพัฒนาผู้เรียน 



๒๒  

 สุภาภรณ์ ศิวกีรัตตนะ (๒๕๕๔) กล่าวถึงการท างานวิจัยใด ๆ ก็ตามผู้วิจัยหรือนักวิจัย
นับเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สุด เพราะงานวิจัยจะส าเร็จสมความมุ่งหมายหรือไม่นั้นขึ้นอยู่กับนักวิจัยเป็น
ส าคัญ ดังนั้นนักวิจัยจึงต้องมีคุณลักษณะที่จ าเป็นบางประการดังต่อไปนี้ 
 ๑. มีความรู้พ้ืนฐานในสาขาวิชาที่ท าการวิจัยเป็นอย่างดี 
 ๒. มีความรอบรู้ในสาขาวิชาอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยที่ก าลังท าอยู่ 
 ๓. มีความอยากรู้อยากเห็น 
 ๔. มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
 ๕. มีความอดทนเมื่อผจญกับอุปสรรคและความล้มเหลว 
 ๖. มีความกล้าที่จะตัดสินใจ 
 ๗. มีความสามารถในการบังคับตนเอง 
 เกี่ยวกับคุณสมบัติของนักวิจัยนี้ คณะกรรมการที่เรียกว่า  National Committee on 
Secondary Education ของอเมริกา ก็ได้ก าหนดคุณลักษณะของนักวิจัยไว้ดังนี้ 
 ๑. ด้านอารมณ์และแรงขับ (Emotional Factor - drive) ผู้ที่ประสบความส าเร็จในการ
วิจัยนั้นมักจะมีแรงขับในทางอารมณ์ต่าง ๆ ดังนี้ 
  ๑.๑ มีความอยากรู้อยากเห็นอันเกิดจากแรงขับภายในตัวเอง 
  ๑.๒ เป็นคนที่มีความสุขและเพลิดเพลินต่องานคิดสร้างสรรค์ของใหม่ เป็นความสุข
ภายในอันเกิดข้ึนจากผลงานของตนเองมากกว่าที่จะเป็นความสุขอันเกิดขึ้นจากวัตถุหรือสิ่งภายนอก 
  ๑.๓ เป็นคนที่มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ หรือเป็นคนที่มุ่งหวังหรือต้องการจะท าอะไรให้
ส าเร็จมากและมีความคิดว่าผลงานที่เขาท านั้นมักจะมีประโยชน์ต่อตนเองและคนอ่ืน ๆ 
 ๒. ด้านความรู้และประสิทธิภาพ (Knowledge - efficiency) ผู้ที่ประสบความส าเร็จใน
การวิจัยนั้นมักจะมีลักษณะเด่นในทางความรู้ที่มีประสิทธิภาพในด้านต่าง ๆ ต่อไปนี้ 
  ๒.๑ เป็นผู้มีความสามารถในการค้นหา เลือก และใช้ความรู้จากผลงานวิจัยที่ผ่านมา
ได้อย่างรวดเร็ว 
  ๒.๒ มีความรู้ความสามารถที่จะใช้กระบวนการทดลองที่เหมาะสมกับสภาพปัญหา 
และมีความสามารถในการใช้วิธีการวิทยาศาสตร์ ตรรกวิทยาในการทดลอง 
  ๒.๓ เป็นผู้มีความรู้และทักษะในการใช้เครื่องมือการวิจัยประเภทต่าง ๆ และ
สามารถเลือกใช้เครื่องมือได้อย่างเหมาะสม 
  ๒.๔ มีความรู้และทักษะในวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล รู้ว่าข้อมูลใดควรใช้สถิติแบบใด 
และสามารถแปลผลที่ไดจากการใช้สถิตินั้น ๆ ได้อย่างถูกต้อง 
  ๒.๕ มีความสามารถในการขมวดความคิดหรือสรุปผลข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  ๒.๖ มีความสามารถในการตรวจสอบ วิพากษ์วิจารณ์ และคาดคะเนได้ดี 
  ๒.๗ มีความสามารถในการท างานที่มีระเบียบ สามารถจัดหมวดหมู่ของความคิด 
และเขียนรายงานการวิจัยได้ดี 
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 ๓ . ด้ านการตัดสิน ใจและบั งคับตน  (Volition - control) นั กวิจั ยที่ ดี ควรจะมี
ความสามารถในด้านการตัดสินใจและบังคับตนเองในด้านต่าง ๆ ต่อไปนี้ 
  ๓.๑ เป็นคนกล้าคิด 
  ๓.๒ เป็นคนอดทน วิริยะ อุตสาหะ ไม่เบื่อง่าย 
  ๓.๓ เป็นคนใจกว้าง รับฟังความคิดเห็นของคนอ่ืน 
  ๓.๔ เป็นคนถ่อมตน ไม่ยกตนข่มท่าน มีความสุขุมรอบคอบ และสุภาพต่อคนทั่วไป 
ไม่ใช้อารมณ์ในการตัดสินใจ แต่ใช้ปัญญาที่สุขุมรอบคอบในการตัดสินใจทุก ๆ อย่าง 
  ๓.๕ มีความซื่อสัตย์ต่อหลักวิชา คือยึดมั่นในหลักวิชาที่ดีงามและยุติธรรม เป็นคนที่
มีพลังใจการใช้ปัญญาความคิดที่มีเหตุผลชั้นสูง 
  ๓.๖ มีแนวทางเป็นของตนเอง มีความคิดที่เป็นอิสระและน าตนไปในทางที่ดีงาม 
  ๓.๗ รู้จักประมาณตน คือรู้จักก าลังและขอบเขตความสามารถของตน 
  ๓.๘ เป็นผู้มีความสามารถในการควบคุมตนเองให้เป็นไปตามหลักวิชาที่ดีงามและ
ยุติธรรม 
  ๓.๙ มีความเชื่อในกฎเกณฑ์ของธรรมชาติ คือเชื่อว่าธรรมชาติมีเอกลักษณ์ กฎการ
เปลี่ยนแปลง เหตุและผล 
  ๓.๑๐ มีความเชื่อม่ันว่าตนเองมีศักยภาพ เข้าใจสังคมและเข้าใจการควบคุมตนเอง 
  ๓.๑๑ เป็นผู้มีความเชื่อว่ามีโอกาสที่จะค้นหาความจริงได้เพ่ือประโยชน์แก่ตนเอง
และสังคม 
 ในส่วนของคณะกรรมการสภาวิจัยแห่งชาติ (๒๕๕๓) ได้ก าหนดคุณลักษณะของนักวิจัย 
ตามหลักจรรยาบรรณพ้ืนฐานของนักวิจัยจึงอาจประมวลมาให้เห็นเป็นแนวพิจารณาได้ ดังนี้ 
 ๑. นักวิจัยต้องซื่อสัตย์และมีคุณธรรมในทางวิชาการและการจัดการ 
 ๒. นักวิจัยต้องตระหนักถึงพันธกรณีในการท างานวิจัยตามข้อตกลง ที่ท าไว้กับ
หน่วยงานที่สนับสนุนการวิจัย และต่อหน่วยงานที่ตนเองสังกัด 
 ๓. นักวิจัยต้องมีพ้ืนฐานความรู้ในสาขาวิชาการท่ีท าวิจัย 
 ๔. นักวิจัยต้องมีความรับผิดชอบต่อสิ่งที่ศึกษาวิจัย ไม่ว่าจะเป็นสิ่งที่มีชีวิตหรือไม่มีชีวิต 
 ๕. นักวิจัยต้องเคารพศักดิ์และสิทธิของมนุษย์ที่ใช้เป็นตัวอย่างในการวิจัย 
 ๖. นักวิจัยต้องมีอิสระทางความคิด โดยปราศจากอคติในทุกข้ันตอนของการท าวิจัย 
 ๗. นักวิจัยพึงน าผลงานวิจัยไปใช้ในทางที่ชอบ 
 ๘. นักวิจัยพึงเคารพความคิดเห็นทางวิชาการของผู้อื่น 
 ๙. นักวิจัยพึงมีความรับผิดชอบต่อสังคมทุกระดับ 
 นอกจากนี้ยังมีผลการวิจัยที่ศึกษาเก่ียวกับนักวิจัยไว้อีกดังนี้ 
 จารุวรรณ ศิลปะรัตน์ (๒๕๔๘) ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบเสริมพลังการท างานเพ่ือ
พัฒนาศักยภาพการเป็นนักวิจัยของครูอนุบาล โดยมีการศึกษาศักยภาพการเป็นนักวิจัยของครู ๖ ด้าน คือ 
ด้านการแสวงหาความรู้ ด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบวิธีวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน ด้านการ
คิด ด้านการรู้จักและเข้าใจตนเอง ด้านการจัดการเรียนการสอน และด้านการสื่อสาร พบว่ารูปแบบ
เสริมพลังการท างาน เพ่ือพัฒนาศักยภาพการเป็นนักวิจัยของครูอนุบาลที่พัฒนาแล้ว มีลักษณะ ๔ ประการ 
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คือ ส่งเสริมให้ครูรู้จักและเข้าใจตนเอง ส่งเสริมให้ครูสร้างทีมและท างานเป็นทีมส่งเสริมให้ครูเรียนรู้
และพัฒนาตนเองด้วยการลงมือท าวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียนด้วยตนเอง และส่งเสริมให้ครูสะท้อนคิด
การเรียนรู้ของตนเอง โดยมีขั้นตอนการจัดการเรียนรู้ ๔ ขั้นตอน คือ ขั้นประสบการณ์ ขั้นน าเสนอ 
ขั้นอภิปรายและสรุป และข้ันสะท้อนคิด 
 ชมสุภัค ครุฑกะ (๒๕๕๕) ได้ศึกษาสมรรถนะที่พึงประสงค์ด้านการวิจัยของอาจารย์
มหาวิทยาลัย มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสมรรถนะที่ พึงประสงค์ด้านการวิจัยของอาจารย์ใน
มหาวิทยาลัย วิธีด าเนินการวิจัยใช้เทคนิคเดลฟายโดยการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญทางด้านผู้บริหาร
การศึกษา ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ สมรรถนะที่พึงประสงค์ด้านการวิจัยของอาจารย์ในมหาวิทยาลัยที่
ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกัน ประกอบด้วยสมรรถนะรายด้าน ๘ ด้าน คือ ๑) ด้านการ
วิเคราะห์ ๒) ด้านการสังเคราะห์ ๓) ด้านการแสวงหาความรู้  ๔) ด้านการวิจัย ๕) ด้านการใช้
เทคโนโลยี ๖) ด้านการใช้ภาษา ๗) ด้านคุณธรรมและจรรยาบรรณของผู้วิจัย  และ ๘) ด้าน
คุณลักษณะอาจารย์นักวิจัย 
 นิภา ศรีไพโรจน์ (๒๕๕๓) กล่าวว่า ในการท างานวิจัยใด ๆ ก็ตามผู้วิจัยหรือนักวิจัย
นับเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สุด เพราะงานวิจัยจะส าเร็จสมความมุ่งหมายหรือไม่นั้นขึ้นอยู่กับนักวิจัยเป็น
ส าคัญ ดังนั้นนักวิจัยจึงต้องมีคุณลักษณะที่จ าเป็นบางประการดังต่อไปนี้ 
 ๑. มีความรู้พ้ืนฐานในสาขาวิชาที่ท าการวิจัยเป็นอย่างดี นับเป็นความจ าเป็นมากที่
นักวิจัยจะต้องมีความรู้เป็นอย่างดีในสาขาวิชาที่ตนท าการวิจัยอยู่เพ่ือจะได้เลือกใช้เทคนิค วิธีการและ
เครื่องมือให้เหมาะสมสอดคล้องกับลักษณะของงานวิจัยนั้น และสามารถค้นหาหรือเลือกใช้ความรู้
จากงานวิจัยที่แล้วมาได้อย่างรวดเร็ว นอกจากนี้การที่นักวิจัยมีความรู้ดีก็จะสามารถสรุปผลของข้อมูล
ได้อย่างมีประสิทธิภาพอีกด้วย 
 ๒. มีความรอบรู้ในสาขาวิชาอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยที่ก าลังท าอยู่ นักวิจัยจะต้องมี
ความรู้ในวิชาอ่ืนด้วย เพราะในการวิจัยนั้นอาจจะพาดพิงหรือเกี่ยวข้องกับวิชาต่าง ๆ อยู่บ้าง 
เนื่องจากขอบเขตของการวิจัยไม่สามารถจะแยกออกไปได้อย่างชัดเจนเหมือนวิชาเรียนในห้องเรียน 
เช่น การศึกษาเรื่องการคายน้ าของพืช ก็ต้องอาศัยความรู้ทางชีววิทยาและเคมี เป็นต้น ฉะนั้นนักวิจัย
จึงต้องศึกษาและขวนขวายหาความรู้เพิ่มเติมในสาขาวิชาที่เก่ียวข้องด้วย 
 ๓. มีความอยากรู้อยากเห็น นักวิจัยที่ดีต้องมีความกระตือรือร้นในการท างานวิจัยเพื่อหา
ความรู้ใหม่ ๆ ตามที่ตนเองสนใจ แม้จะได้ผลวิจัยแล้วก็ไม่ยอมหยุดที่จะท าการวิจัยต่อไปเพ่ือค้นหาให้
ได้ค าตอบใหม่ ๆ ออกมาอีก ในการวิจัยเพ่ือค้นหาค าตอบนั้นอาจจะพบปัญหาเพ่ิมขึ้นซึ่งจะเป็นการท้าทาย
นักวิจัยและนักวิจัยก็จะไม่ยอมหยุดยั้งที่จะค้นหาค าตอบของปัญหานั้น ๆ ให้ได้  
 ๔. มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ตามปกตินักวิจัยต้องใช้สมองในการคิดมากกว่าวิชาอ่ืน ๆ 
มาก เพราะในการวิจัยนั้นสิ่งที่ส าคัญที่สุดก็คือ ความคิดของนักวิจัยอันจะก่อให้เกิดความรู้และเทคนิค
วิธีการใหม่ ๆ ขึ้นมาได้ การดัดแปลงวิธีการที่มีผู้ใช้กันอยู่แล้วมาปรับปรุงใช้ก็ถือได้ว่ามีความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ ซึ่งวิธีนี้จะช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายและเวลาในการศึกษา 
  ๕. มีความอดทนเมื่อผจญกับอุปสรรคและความล้มเหลว นักวิจัยควรตระหนักเสมอว่า
การท างานวิจัยเป็นการผจญภัยอย่างหนึ่ง ซึ่งย่อมจะต้องมีปัญหาหรืออุปสรรคนานัปการ นักวิจัยจึง
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ต้องมีความอดทนพร้อมที่จะเผชิญกับปัญหาหรืออุปสรรคนั้น ๆ อยู่ตลอดเวลา และหาทางแก้ไข
เพ่ือให้งานวิจัยนั้นด าเนินต่อไปได้อย่างราบรื่น  
 ๖. มีความกล้าที่จะตัดสินใจ นักวิจัยที่ดีจะต้องมีความกล้าที่จะคิดและตัดสินใจในการ
ท างานวิจัยนั้น ๆ เพ่ือให้เป็นไปตามแนวทางของตนเองโดยมีความคิดเป็นอิสระ และมีความซื่อสัตย์
ต่อหลักวิชาไม่ล าเอียงต่อผลการวิจัยที่ ได้  พร้อมเสมอที่ จะยอมรับฟังความคิดเห็นและค า
วิพากษ์วิจารณ์ของคนอ่ืนในเรื่องท่ีตัดสินใจเพ่ืองานวิจัยนั้น 
 ๗. มีความสามารถในการบังคับตนเอง เป็นที่ยอมรับกันแล้วว่าการวิจัยเป็นงานที่ต้องใช้
ความวิริยะ อุตสาหะเป็นอย่างมากจึงจะส าเร็จได้ ดังนั้นนักวิจัยที่ดีจะต้องรู้จักควบคุมตนเองเพ่ือให้
งานการวิจัยนั้นด าเนินไปได้อย่างต่อเนื่องและบรรจุผลในที่สุด  
 Rosnow และ Rosenthal (1993) กล่าวว่าการที่นักวิจัยจะสร้างสรรค์ผลงานออกมาได้
นั้นจะต้องมีทัศนคติ หรือปรากฏการณ์ทางจิต (Posture of the Mind) ๙ ประการดังนี้ ประการแรก 
นักวิจัยต้องมีความกระตือรือร้น ความมีใจกว้าง สามัญส านึกของนักวิจัย ความสามารถในการแสดง
บทบาทนักวิจัยมีความคิดริเริ่ม มีความเชื่อมั่นในการตัดสินใจของตนเอง มึความเสมอต้นเสมอปลาย
และใส่ใจในรายละเอียด ความสามารถในการสื่อสาร มีคุณธรรมและจริยธรรมต่อทุนที่ได้รับ 
 Qiuyan and Qin (2006 : 997-1002) ได้ เสนอรูปแบบสมรรถนะของอาจารย์
มหาวิทยาลัยทั้ง ๔ ด้าน คือ คุณลักษณะส่วนบุคคล (Personal Quality) ความสามารถด้านวิชาการ 
(Educative Competency) ความสามารถการการวิจัยและพัฒนา (R & D Competency) และ
ความสามารถในการร่วมมือ (Collaborative Competency) และสรุปพฤติกรรมที่คาดหวังด้านการ
วิจัยและพัฒนาประกอบด้วย 
 ๑. การวิจัยเชิงทฤษฎี (Theoretical Research) โดยการมีส่วนร่วมในการวิจัยเชิง
ทฤษฎีที่ส าคัญ 
 ๒. การวิจัยประยุกต์  (Applied Research) มีการท าวิจัยประยุกต์ร่วมกับองค์กร
ภาคอุตสาหกรรมและองค์กรภาคธุรกิจ 
 ๓. การวิเคราะห์งาน (Job Analysis) ส ารวจและวิเคราะห์งานในตลาดแรงงาน
ภาคอุตสาหกรรม และวิชาชีพ 
 ๔. การพัฒนาหลักสูตร (Curriculum Development) ออกแบบหลักสูตร ให้เป็นไป
ตามข้อก าหนดเกี่ยวกับมาตรฐานของกระบวนการพัฒนาหลักสูตร 
 ๕. นวัตกรรม (Innovation) โดยการปรับปรุงพัฒนาการเรียนรู้ด้วยตนเอง เพ่ือธ ารง
รักษานวัตกรรม 
 Selvi (2010 : 167-175) ได้กล่าวถึงสมรรถนะเชิงวิชาชีพของครูประกอบด้วย ๙ ด้านคือ 
 ๑. ความสามารถด้านหลักสูตร (Curriculum Competencies) 
 ๒. ความสามารถด้านการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning Competencies) 
 ๓. ความสามารถด้านสังคมและวัฒนธรรม (Social-cultural Competencies) 
 ๔. ความสามารถด้านอารมณ์ (Emotional Competencies) 
 ๕. ความสามารถในการสื่อสาร (Communication Competencies) 



๒๖  

 ๖. ความสามารถในการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information and Communication 
Technologies Competencies) 
 ๗. ความสามารถด้านสภาพแวดล้อม (Environmental Competencies) 
 ๘. ความสามารถในการจัดการเรียนการสอน (Field Competencies) 
 ๙. ความสามารถในการวิจัย (Research Competencies) โดยครูอาจารย์จะต้องมี
พฤติกรรมความสามารถดังต่อไปนี้ 
  ๙.๑ ความสามารถเก่ียวกับเทคนิคและระเบียบวิธีการวิจัย 
  ๙.๒ การออกแบบและใช้การวิจัยในการจัดการเรียนการสอน 
  ๙.๓ การให้ความร่วมมือกับมหาวิทยาลัยและผู้เชี่ยวชาญคนอ่ืน ๆ หรือบุคคลที่สนใจ
เกี่ยวกับการศึกษาหลักสูตร และการจัดการศึกษา 
 ในแง่ของการเรียนรู้นั้น Race (1995 : 80 – 82) กล่าวว่า สมรรถภาพการวิจัยมี     
ความเชื่อมโยงอยู่กับกระบวนการเรียนรู้ที่ส าคัญ ๔  ขั้นตอน ที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการท าวิจัย คือ 
 ๑. มีความต้องการ (Wanting) เป็นแรงจูงใจ ความตั้งใจที่ชัดเจนและมีเป้าหมาย ได้แก่ 
สมรรถภาพ ดังนี้ 
 ๑.๑ แรงจูงใจการเป็นบุคคลที่ประสบความส าเร็จ 
  ๑.๒ มีความตั้งใจในการวางแผนการท างานวิจัยอย่างมีประสิทธิภาพ 
 ๑.๓ มีความตั้งใจในการเรียนรู้จากการกระท า และจากข้อผิดพลาดต่าง ๆ เพ่ือ
น าไปสู่ความส าเร็จ 
 ๑.๔ มีความตั้งใจในการค้นหาข้อมูลย้อนกลับจากทุก ๆ แหล่งที่เป็นประโยชน์ 
 ๑.๕ มีความตั้งใจในการใช้ข้อมูลย้อนกลับอย่างสร้างสรรค์ ไม่ว่าจะเป็นข้อมูล
ย้อนกลับทางบวกหรือเชิงวิพากษ์วิจารณ์ 
 ๑.๖ มีความตั้งใจในการมีสามัญส าคัญส านึกของการเรียนรู้ด้วยประสบการณ์และมี
ความตั้งใจในการสื่อสารข้อค้นพบที่มีความหมายไปยังผู้ปฏิบัติในสถานการณ์จริง 
 ๒. การกระท า (Doing) เป็นการลงมือปฏิบัติจริง เรียนรู้จากความผิดพลาดและ
ประสบการณ์ได้แก่สมรรถภาพดังนี้ 
 ๒.๑ มีการพัฒนาและประยุกต์ใช้สมรรถภาพในระเบียบวิธีวิจัยด้านต่าง ๆ 
 ๒.๒ พยายามใช้วิธีการต่าง ๆ ในการะกระท า แล้ววิเคราะห์วิธีการที่เกิดประโยชน์
สูงสุดส าหรับน าไปใช้ 
 ๒.๓ เลือกระเบียบวิธีวิจัยเครื่องมือ ที่มีความหมายและสอดคล้องกับบริบทของการวิจัย 
 ๒.๔ บันทึกร่องรอยของกระบวนการวิจัยในฐานะที่เป็นเอกสารประสบการณ์จาก
การเรียนรู้ 
 ๒.๕ เรียนรู้และยอมรับข้อผิดพลาดในฐานะที่เป็นส่วนหนึ่งของการเรียนรู้ด้วยการกระท า 
 
 
 



๒๗  

 ๓. การตรวจสอบข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) เป็นการตรวจสอบจากผู้ร่วมงาน 
พิจารณาถึงผลลัพธ์ ความส าเร็จ ความล้มเหลวที่เกิดขึ้นได้ ได้แก่สมรรถภาพ ดังนี้ 
 ๓.๑ มีการค้นหาข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับผลส าเร็จของกระบวนการวิจัยต่าง ๆ อย่าง
ต่อเนื่อง 
 ๓.๒ มีการค้นหาความเที่ยงตรงและความเชื่อม่ันของผลวิจัยอย่างต่อเนื่อง 
 ๓.๓ มีการสะท้อนกลับเพ่ือปรับปรุงการออกแบบการวิจัย และระเบียบวิธีวิจัยอย่าง
ต่อเนื่อง 
 ๔. การคิดไตร่ตรอง (Digesting) คือ การมีสามัญส านึกของการเรียนรู้ด้วยประสบการณ์
และการพิจารณาย้อนกลับ 
 ๔.๑ มีสามัญส านึกเกี่ยวกับข้อค้นพบของงานวิจัย รู้จักวิเคราะห์และมีเป้าหมายใน
การน าไปใช้ 
 ๔.๒ มีการน าข้อค้นพบจากการวิจัยไปใช้ในแนวทางท่ีเหมาะสม 
 ๔.๓ ยอมรับความคิดเห็นและมุมมองของบุคคลอ่ืน 
 ๔.๔ สื่อสารผลการวิจัยและการวิเคราะห์ต่าง ๆ ที่ได้ไปยังบุคคลอื่น เพ่ือให้เกิดความ
เข้าใจอย่างชัดเจน 
 ดังนั้น จะเห็นได้ว่าการเรียนรู้ของบุคคลที่จะก่อให้เกิดสมรรถนะการเป็นนักวิจัย จึงต้อง
อาศัยแรงจูงใจตนเอง มีการลงมือปฏิบัติจริง และการคิดไตร่ตรองจากข้อมูลย้อนกลับต่าง  ๆ ซึ่ง
สอดคล้องกับวิถีการปฏิบัติงาน 
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(ต่อ) 
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ด้านความรู้ความเข้าใจ        
๑. สมรรถนะของก าลังพล                 
  ๑.๑ นวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศทางการ
วิจัย  

               ๗ 

   ๑.๒ การวิจัยทางการศึกษา                ๖ 
   ๑.๓ ภาษาและเทคโนโลยี                ๗ 
   ๑.๔ การประเมินและวัดผล                ๖ 
๒. สมรรถนะนักวิจัย                 
   ๒.๑ มีความรู้พื้นฐานในสาขาวิชาที่ท าการวิจัย
เป็นอย่างด ี

               ๕ 

 

๒๘ 
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   ๒.๒ นวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศทาง
การศึกษา 

               ๕ 

   ๒ .๓  น าผลงานวิ จั ยมาใช้ พัฒ นาและใช้
ประโยชน์ 

               ๕ 

   ๒.๔ มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการท าวิจัย 
เทคนิควิธีการวิจัย ระเบียบวิธีการวิจัย การวิจัย
เบื้องต้น การอ่านและการวิเคราะห์งานวิจัย 

               ๑
๐ 

   ๒.๕ มีความรู้พ้ืนฐานการท าวิจัย 
               ๑

๐ 
   ๒.๖ การน าเสนอโครงการ/การหาแหล่งทุน                ๓ 
   ๒.๗ มีความรอบรู้ในสาขาวิชาอ่ืนที่เกี่ยวข้อง
กับงานวิจัยที่ก าลังท าอยู่ 

               ๓ 

๒๙ 
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   ๒ .๘  การวิ เคราะห์  สั งเคราะห์  และการ
ประเมินค่า 

               ๗ 

ด้านทักษะ                 
๑. ด้านทักษะทั่วไป                 
    ๑.๑ ภาวะผู้น า                ๔ 
    ๑.๒ ทักษะทางอารมณ ์                ๕ 
    ๑.๓ ด้านการท างานเป็นทีม                ๕ 
    ๑.๔ ด้านการสื่อสาร                ๗ 
๒. ด้านทักษะปฏิบัติ                 
    ๒.๑ การคิดเชิงระบบ                ๙ 
    ๒.๒ การแสวงหาความรู้                ๘ 
    ๒.๓ การใช้เทคโนโลยี                ๗ 

๓๐ 
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(ต่อ) 
ตารางที ่๒ – ๑ สังเคราะห์สมรรถนะด้านการวิจัยของบุคลากรสายวิชาการตามแนวคิดและผลการวิจัยของนักวิชาการและนักวิจัย (ด้านความรู้ความเข้าใจ          
                   ด้านทักษะ ด้านคุณลักษณะ) 
                                                   
                                    นักวิชาการ   
 
 
 
   ประเด็นสมรรถนะ 
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    ๒.๔ การเลือกใช้เครื่องมือในการวิจัย                ๓ 
ด้านคุณลักษณะนักวิจัย                 
๑.  ด้านคุณธรรมและจรรยาบรรณของผู้วิจัย                ๖ 
๒. มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค ์                ๖ 
๓. มีความเชื่อมั่นในการตัดสินใจของตนเอง มี
ความกล้าที่จะตัดสินใจ 

               ๖ 

๔. เป็นคนใจกว้าง รับฟังความคิดเห็นของคนอ่ืน                ๕ 
๕ . มีวินั ยในตนเอง มีความสามารถในการ
ควบคุมตนเอง 

               ๕ 

๖. มีสัมพันธภาพที่ดีต่อเพ่ือนร่วมงานและผู้อ่ืน 
รู้จักและเข้าใจตนเอง 

               ๒ 

๓๑ 
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(ต่อ) 
ตารางที ่๒ – ๑ สังเคราะห์สมรรถนะด้านการวิจัยของบุคลากรสายวิชาการตามแนวคิดและผลการวิจัยของนักวิชาการและนักวิจัย (ด้านความรู้ความเข้าใจ          
                   ด้านทักษะ ด้านคุณลักษณะ) 
                                                   
                                    นักวิชาการ   
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วิไ
ล 
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๗. มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ หรือเป็นคนที่มีแรง
กระตุ้น หรือกระตือรือร้นอยู่เสมอ 

               ๕ 

๘. มีความเป็นครู                ๓ 
๙. รักในการท าวิจัย                ๑ 
๑๐.  มีความอดทน วิริยะ อุตสาหะ เมื่อผจญกับ
อุปสรรคและความล้มเหลว 

               ๔ 

๑.๑. มีความอยากรู้อยากเห็น เพ่ือหาความรู้ใหม่ ๆ                ๔ 
๑๒. มีความสุขุมรอบคอบ ใส่ใจในรายละเอียด 
ท างานเป็นระบบ 

               ๒ 

๑๓. มีความรับผิดชอบต่อสิ่งที่ศึกษาวิจัย ต่อ
สังคมทุกระดับ 

               ๒ 

๓๒ 
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(ต่อ) 
ตารางที ่๒ – ๑ สังเคราะห์สมรรถนะด้านการวิจัยของบุคลากรสายวิชาการตามแนวคิดและผลการวิจัยของนักวิชาการและนักวิจัย (ด้านความรู้ความเข้าใจ          
                   ด้านทักษะ ด้านคุณลักษณะ) 
                                                   
                                    นักวิชาการ   
 
 
 
   ประเด็นสมรรถนะ 
    นักวิจัยกองทัพบก 
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๑๔. มีอิสระทางความคิด โดยปราศจากอคติใน
ทุกขั้นตอนของการท าวิจัย 

               ๑ 

๓๓ 

ที่มา : ประมวลผลโดยผู้วิจัย 



๓๔ 

 ซึ่งผู้วิจัยได้ท าการศึกษาวิเคราะห์เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งหมด เพ่ือตรวจสอบ
ความสอดคล้องกับประเด็นที่ต้องการศึกษาและความครบถ้วนสมบูรณ์ของเนื้อหา พร้อมทั้งได้ท าการ
สังเคราะห์สาระส าคัญของเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังกล่าวท าให้เกิดองค์ความรู้ในการวิจัย เพ่ือใช้
เป็นแนวทางการด าเนินการวิจัย การสรรถนะด้านการวิจัยของบุลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ผ่านโปรแกรมการเรียนรู้ผ่านสื่อออนไลน์ จากสมรรถนะอาจารย์นักวิจัยทั้ง ๓ ด้าน คือ (๑) ด้าน
ความรู้ความเข้าใจ (๒) ด้านทักษะ และ (๓) ด้านคุณลักษณะนักวิจัย ผู้วิจัยเลือกสมรรถนะท่ีเหมาะสม
ในการพัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัย ดังนี้ 
 ด้านความรู้ความเข้าใจ พบสมรรถนะด้านวิจัยของบุลากรสายวิชาการ เป็น ๒ ประเด็น 
คือสมรรถนะอาจารย์ เน้นพัฒนาด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน หลักการเรียนรู้ จิตวิทยา เป็นต้น 
ซึ่งผลการศึกษาเอกสาร และงานวิจัยพบว่า อาจารย์มีสมรรถนะทางด้านนี้สูงมาก เนื่องจากเป็น
ภารกิจหลักที่ต้องปฏิบัติเป็นปกติ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจเลือกประเด็นที่ ๒ คือ สมรรถนะนักวิจัย ซึ่งมี
สมรรถนะย่อยท่ีมีคะแนนสูง ดังนี้ 
 ๑. มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการท าวิจัย เทคนิควิธีการวิจัย ระเบียบวิธีการวิจัย การวิจัย
เบื้องต้น การอ่านและการวิเคราะห์งานวิจัย  
 ๒. มีความรู้พ้ืนฐานการท าวิจัย 
 ๓. มีความสามารถเชิงวิเคราะห์ สังเคราะห์ ประเมินค่า แสวงหาความรู้ คิดสะท้อนกลับ
ตั้งค าถามวิจัย มีการวิเคราะห์ค าถาม และด าเนินการวิจัยเพื่อหาค าตอบ มีการลงมือปฏิบัติจริง  
 ๔.  มีความรู้พ้ืนฐานในสาขาวิชาที่ท าการวิจัยเป็นอย่างดี  
 ๕.  นวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา  
 ๖.  น าผลงานวิจัยมาใช้พัฒนาและใช้ประโยชน์  
   ด้านทักษะ  จากประเด็นที่ค้นพบในด้านความรู้ความเข้าใจ พบว่าด้านทักษะสมรรถนะ
ด้านวิจัยของบุลากรสายวิชาการ สามารถแบ่งเป็น ๒ ประเด็น คือ (๑) ทักษะทั่วไป (๒) ทักษะปฏิบัติ 
   ประเด็นที่ ๑ ทักษะทั่วไป มี ๔ องค์ประกอบ 
   ๑. ภาวะผู้น า 
   ๒. ทักษะทางอารมณ์ 
   ๓. ด้านการท างานเป็นทีม 
   ๔. ทักษะการสื่อสาร  
   ประเด็นที่ ๒ ทักษะทั่วไป มี ๓ องค์ประกอบ 
   ๑.  ทักษะการคิดเชิงระบบ 
   ๒.  ทักษะการแสวงหาความรู้ การค้นคว้า สืบค้นข้อมูล 
   ๓.  การใช้เทคโนโลยี 
 ด้านคุณลักษณะนักวิจัย  พบสมรรถนะในด้านนี้  ๘ ประเด็น คือ 
  ๑.  มีคุณธรรมและจรรยาบรรณของผู้วิจัย 
  ๒.  มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
  ๓.  มีความเชื่อม่ันในการตัดสินใจของตนเอง มีความกล้าที่จะตัดสินใจ 
  ๔.  เป็นคนใจกว้าง รับฟังความคิดเห็นของคนอ่ืน 



๓๕  

  ๕.  มีวินัยในตนเอง มีความสามารถในการควบคุมตนเอง 
  ๖.  มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ หรือเป็นคนที่มีแรงกระตุ้น หรือกระตือรือร้นอยู่เสมอ  
  ๗.  มีความอดทน วิริยะ อุตสาหะ เมื่อผจญกับอุปสรรคและความล้มเหลว 
 ๘.  มีความอยากรู้อยากเห็น เพ่ือหาความรู้ใหม่ ๆ 

  จากการสังเคราะห์เอกสารงานวิจัยสมรรถนะด้านวิจัยของบุคลากรสายวิชาการ สรุปได้ว่า 
สิ่งบ่งชี้สมรรถนะอาจารย์นักวิจัยประกอบด้วย ๓ ด้าน คือ ด้านความรู้ความเข้าใจการวิจัย ด้านทักษะ
การวิจัย และด้านคุณลักษณะนักวิจัย  ซึ่งผู้วิจัยได้น าข้อค้นพบจากการสังเคราะห์ในข้างต้นมาจัดกลุ่ม
สมรรถนะตามตัวชี้วัดพฤติกรรมที่สามารถวัดและประเมินได้ (อาภรณ์ ภู่วิทยาพันธ์, ๒๕๕๒) ได้ดังนี้  
(๑) ด้านการบริหารงานโครงการวิจัย (๒) ด้านการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ (๓) ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการแสวงหาความรู้ (๔) ด้านการสื่อสาร (๕) ด้านคุณธรรมและจรรยาบรรณ (๖) ด้าน
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ (๗) ด้านการท างานเป็นทีม (๘) ด้านการสร้างแรงจูงใจ (๙) ด้านภาวะผู้น า 
(๑๐) ด้านคุณสมบัติของนักวิจัย (๑๑) ด้านการปรับตัวและยอมรับการเปลี่ยนแปลง (๑๒) ด้านการ
สร้างความสัมพันธ์ และความร่วมมือ (๑๓) ด้านการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง (๑๔) ด้านความเป็นนวัตกรรม 

ปัญหาในการท าวิจัยของบุคลากรด้านการวิจัยสายงานวิจัยของกองทัพบก 

 กองทัพบกได้ตระหนักถึงความสาคัญของการวิจัยและพัฒนา เพ่ือเสริมสร้าง             
ขีดความสามารถทางทหารของกองทัพบกโดยวางรากฐานระบบการวิจัยและพัฒนาทางทหารมาเป็น
ระยะเวลานาน โดยส านักงานวิจัยและพัฒนาการทางทหารกองทัพบก (สวพ.ทบ.) เป็นหน่วยขึ้นตรง
ของกองทัพบก มีหน้าที่ และบทบาทเป็นหน่วยวิจัย และการบริหารจัดการงานวิจัยและพัฒนาการ
ทางทหารให้กับกองทัพ โดยมีหน่วยต่าง ๆ ทั้งในและนอกกองทัพบกเป็นหน่วยเจ้าของโครงการวิจัย
และพัฒนา  
 ที่ผ่านมาถึงแม้ว่ากองทัพบกจะวางระบบงานวิจัยและพัฒนาการทางทหารไว้อย่างเป็น
ระบบ ก าหนดระเบียบด าเนินการภายใต้นโยบายการวิจัยและพัฒนาการทางทหารกองทัพบกรอบ     
๕ ปีต่อเนื่องแล้วก็ตาม ยังพบว่าผลงานวิจัยของกองทัพบกยังไม่สามารถน าไปสู่การผลิตใช้งานได้อย่าง
เป็นรูปธรรม จากงานวิจัยพบว่าน่ามีจุดอ่อนในระบบการวิจัยและพัฒนาการทางทหารของกองทัพบก 
ได้แก่ กองทัพบกไม่มีงบประมาณการวิจัยและพัฒนาการทางทหารในโครงสร้างของงบประมาณของ
กองทัพบก ผลงานวิจัยทางทหารของกองทัพบกส่วนหนึ่งขาดคุณภาพและส่งผลให้ผลงานวิจัยไม่ถูก
น าไปใช้ประโยชน์ การบริหารจัดการระบบการวิจัยและพัฒนาการทางทหารของกองทัพบกยังขาด
ประสิทธิภาพ โครงสร้างหน่วยงานวิจัยภายในกองทัพบกยังไม่สามารถตอบสนองความต้องการด้าน
การวิจัยและพัฒนาการทางทหารของกองทัพบก ขาดความต่อเนื่องของนโยบายด้านการวิจัยและ
พัฒนาการทางทหาร และขาดการขับเคลื่อนนโยบายไปสู่การปฏิบัติที่เป็นรูปธรรมขาดแผนงานที่
ชัดเจน ทรัพยากรทางการวิจัยและพัฒนาการทางทหารของกองทัพบกมีการจัดอยู่กระจัดกระจาย 
และไม่สามารถบูรณาการเพ่ือตอบสนองความต้องการของการวิจัยและพัฒนาการทางทหารของ
กองทัพบก ระบบสารสนเทศด้านการวิจัยและพัฒนาการทางทหารของกองทัพบกยังไม่มีคุณภาพ   
การประชาสัมพันธ์งานด้านการวิจัยและพัฒนาการทางทหารของกองทัพบกยังขาดประสิทธิภาพ     



๓๖  

(สมบุญ เกตุอินทร์, ๒๕๖๑ : ๒) และจากการศึกษาพบว่า ปัญหาหรืออุปสรรคในการท างาน ในการ
ปฏิบัติหน้าที่ของนักวิจัยของกองทัพบก ส าหรับปัจจัยส่วนบุคคลนักวิจัยกองทัพบกยังขาดความรู้เรื่อง
การบริหารงบประมาณและการบริหารโครงการวิจัยท าให้เกิดความผิดพลาดส่งช้า นักวิจัยต้องส่งเงิน
คืนเนื่องจากบริหารไม่ทัน และยังพบว่านักวิจัยขาดความรู้ด้านวิชาการและทักษะการเขียนเอกสาร
วิจัย นักวิจัยกองทัพบกส่วนใหญ่จะเป็นนักปฏิบัติ มีความสามารถในการมากกว่าเป็นนักวิชาการ      
จึงสมควรมีการพัฒนาสมรรถนะนักวิจัยกองทัพบกให้มีความรู้ทักษะ และความสามารถในการท าวิจัย     
(อดิศร โครพ, ๒๕๕๙ : ๖๐ – ๖๑) 
 สภาพการณ์ที่ปรากฏ (Situation Study) สามารถมองเห็นกระแสความเปลี่ยนแปลง
และมีประเด็นส าคัญที่เป็นเหตุผลและความเกี่ยวข้องกับความจ าเป็นในการพัฒนานักวิจัยรุ่นใหม่ 
 ๑. ยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี  ที่เน้นไปในด้านการวิจัย พัฒนา และการน าไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์ 
 ๒.  การเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ก่อให้เกิดกระแสการปฏิรูปกระบวนการ
เรียนรู้ การปรับปรุงบทบาทและการปรับพฤติกรรมการสอนของครู  ให้เป็นครูยุคใหม่ที่มีทั้งศาสตร์ 
(Science) คือความลุ่มลึกจัดเจนในเนื้อหา (Subject Matters) มีศิลปการสอน (Methodology) คือ
มีเทคนิควิธีการถ่ายทอดการจัดกิจกรรมที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางอย่างมีความสุขและตระหนักผลที่
เกิดกับผู้เรียนเป็นส าคัญ 
 ๓. การชี้ให้เห็นความส าคัญต่อการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ และการมีผลการเรียนรู้ 
(Learning Outcomes) ที่มีความน่าเชื่อถือเป็นที่ยอมรับและเน้นการวิจัยชั้นเรียนกระบวนการ
เหล่านี้เป็นกระแสส าคัญต่อการปฏิรูปบทบาทของครูให้เป็นผู้น าทางวิชาการที่ใช้พันธกิจและทิศทาง
เพ่ือสร้างสรรค์ผลงานให้ปรากฏและน าไปสู่การเป็นนักแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ เป็นผู้เชี่ยวชาญ โดย
ใช้ผลงานศึกษาวิจัยเป็นเครื่องชี้วัดและประเมินผลคุณภาพการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบต่อเนื่อง 
 ท้ ายที่ สุ ดแล้ วกระแสโลกาภิ วั ตน์  (Globalization Currently)  ที่ ท าให้ เกิดการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในด้านวิสัยทัศน์  สังคม  สิ่งแวดล้อม  เศรษฐกิจ  การเมือง  วิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีและการสื่อสาร  ทั้งทางบวกและทางลบ  แนวคิด  ค่านิยม  ความเชื่อได้ก่อให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงในด้านการด ารงชีวิต  การเรียนรู้ สังคมความรู้ สังคมปราชญ์และผลกระทบในการพัฒนา  
ภาวะผู้น าทางวิชาการและวิชาชีพอย่างส าคัญ (ส านักงานการอุดมศึกษา, ๒๕๕๓ : ๕๕ – ๖๐) 
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ตาราง ๒ – ๒ สังเคราะห์เอกสารงานวิจัย ปัญหา และความต้องการในการพัฒนาตนเองด้านการวิจัย 

                                                                                      ผู้วิจัย 
ประเด็น 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ ๘ ๙ ๑๐ ๑๑ รวม 

๑.  แหล่งข้อมูลมีไม่เพียงพอและข้อมูลไม่ทันสมัย            ๑ 
๒.  มีงานพิเศษนอกเหนือจากการสอนมากจึงไม่มีเวลาท าการวิจัยในชั้นเรียน            ๔ 
๓.  ขาดความรู้เกี่ยวกับกระบวนการวิจัยต้องการความช่วยเหลือในด้านความรู้ให้มี
วิทยากรที่เชี่ยวชาญในการวิจัยมาแนะน า หรือนิเทศการสอนแบบเพ่ือนิเทศเพ่ือน หรือ 
จัดให้มีคณะกรรมการที่ปรึกษาการท าวิจัย ความมีการพัฒนาความรู้โดยการงพ้ืนที่
ปฏิบัติจริง 

           ๖ 

๔.  ขาดการสนับสนุนจากผู้บริหารอย่างต่อเนื่อง เช่น แหล่งข้อมูล งบประมาณการ
เผยแพร่ผลงาน กิจกรรม ขวัญและก าลังใจ การฝึกอบรม กาสร้างบรรยากาศทาง
วิชาการ ยกย่อง เชิดชูเกียรติ จัดประกวด 

           ๘ 

๕.  ส่งเสริมให้มีการพัฒนานวัตกรรม เอกสารงานวิจัยตามวิธีการ และรูปแบบที่ถูกต้อง
ตามหลักวิชาการอย่างเป็นระบบ 

           ๑ 

๖.  ขาดความละเอียดรอบคอบ ความรับผิดชอบ อดทน ช่างสังเกต ใฝ่หาความรู้ ความ
มุ่งม่ันในการท าวิจัย การท างานที่เป็นระยะ 

           ๒ 

๗.  ขาดความรู้ทักษะเกี่ยวกับการใช้คอมพิวเตอร์ในการวิเคราะห์ข้อมูล สถิติ เพ่ือการ
วิเคราะห์ข้อมูล การแปลผลวิเคราะห์ข้อมูล 

           ๖ 

๘.  ขาดความรู้ ความเข้าใจในการสร้างเครื่องมือการวิจัย และการเก็บรวบรวมข้อมูล            ๕ 
๙.  ขาดอุปกรณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล            ๑ 
๑๐.  ไม่ได้มีการน าผลงานการวิจัยไปใช้ในการปฏิบัติจริง            ๔ 
๑๑.  ปัญหาความไม่ต่อเนื่องในการปฏิบัติหน้าที่และอยู่ในวงจรท างานปกติ            ๒ 

 
๓๗ 
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(ต่อ) ตาราง ๒ – ๒ สังเคราะห์เอกสารงานวิจัย ปัญหา และความต้องการในการพัฒนาตนเองด้านการวิจัย 

                                                                                      ผู้วิจัย 
ประเด็น 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ ๘ ๙ ๑๐ ๑๑ รวม 

๑๒.  ขาดความศรัทธาและรักความก้าวหน้าในอาชีพ            ๔ 
๑๓.  ครูแต่ละสาระมีปัญหาไม่แตกต่างกัน            ๒ 
ที่มา: ประมวลผลโดยผู้วิจัย 
 

๓๘ 



๓๙ 

  จากการสังเคราะห์ เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสภาพปัญหา และความต้องการ
ในการพัฒนาตนเองด้านการวิจัยของครู พบประเด็นส าคัญดังนี้ 
   ๑. ขาดการสนับสนุนจากผู้บริหารอย่างต่อเนื่อง เช่น แหล่งข้อมูล งบประมาณการ
เผยแพร่ผลงาน กิจกรรม ขวัญและก าลังใจ การฝึกอบรม กาสร้างบรรยากาศทางวิชาการ ยกย่อง    
เชิดชูเกียรติ จัดประกวด 
   ๒. ขาดความรู้เกี่ยวกับกระบวนการวิจัยต้องการความช่วยเหลือในด้านความรู้ให้มี
วิทยากรที่เชี่ยวชาญในการวิจัยมาแนะน า หรือนิเทศการสอนแบบเพ่ือนิเทศเพ่ือน หรือจัดให้มี
คณะกรรมการที่ปรึกษาการท าวิจัย ความมีการพัฒนาความรู้โดยการงพ้ืนที่ปฏิบัติจริง 
   ๓. ขาดความรู้ทักษะเกี่ยวกับการใช้คอมพิวเตอร์ในการวิเคราะห์ข้ อมูล สถิติ เพ่ือ      
การวิเคราะห์ข้อมูล การแปลผลวิเคราะห์ข้อมูล 
   ๔. ขาดความรู้ ความเข้าใจในการสร้างเครื่องมือการวิจัย และการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ด้านปัญหา และความต้องการในการพัฒนาตนเองด้านการวิจัยของอาจารย์ที่ได้จากการ
สังเคราะห์งานวิจัยนั้น ผู้วิจัยได้น ามาเป็นแนวทางในการศึกษาปัญหา ในการท าวิจัยของบุคลากรสายวิชาการ
ในมหาวิทยาลัยราชภัฏ ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายในการพัฒนาสมรรถนะครูนักวิจัย เพ่ือเป็นแนวทางใน
การส่งเสริมใหบุ้คลากรพัฒนาตนเองสู่การพัฒนาการวิจัยที่มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

ระบบสารสนเทศเพื่อการเรียนรู ้

 การศึกษาเริ่มเปลี่ยนแปลงไปอันเนื่องมาจากอิทธิพลของสภาพแวดล้อมของเทคโนโลยี
สารสนเทศ ซึ่งอาศัยสื่อที่ทันสมัยโดยเฉพาะเทคโนโลยีทางด้านโทรคมนาคมและการสื่อสาร เครื่อง
คอมพิวเตอร์ส่วนตัวสามารถเชื่อมโยงข้อมูลและผู้คนหลายสิบล้านคนทั่วโลกเข้าด้วยกัน ท าให้เกิดการ
ไหลเวียนของข้อมูลข่าวสารในเวลาอันสั้น การศึกษาหาข้อมูลและการเรียนรู้สิ่งต่าง ๆ เพียงแต่ปลาย
นิ้วสัมผัส โดยอาศัยเครือข่ายอินเตอร์เน็ต (Internet) เกิดเป็นชุมชนบนเครือข่ายขึ้น ผู้คนสามารถ
ติดต่อสัมพันธ์กันผ่านจอคอมพิวเตอร์มากยิ่งขึ้น การเรียนรู้ในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศไม่ ได้จ ากัดอยู่
เฉพาะห้องเรียนและครู การเรียนการสอนแบบดั้งเดิมจะ ลดน้อยลง ความสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและ
ผู้สอนเปลี่ยนไป เกิดเป็นกระบวนการเรียนรู้แบบใหม่  
 บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศต่อการศึกษา 
 ในภาวะปัจจุบันที่ทั่วทุกมุมโลกมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ประเทศต่าง ๆ ไม่ว่าจะ
เป็นประเทศด้อยพัฒนาทางเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมหรือประเทศที่พัฒนาแล้วก็ตาม ต่างอยู่ใน
ภาวะที่ต้องมีการปรับตัวกันอย่างมาก ประเทศไทยก็เช่นเดียวกันฉะนั้นจึงถือได้ว่าเราทุกคนนั้น       
ต่างด าเนินชีวิตอยู่ในช่วงเวลาของการเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะรูปแบบทางสังคมที่เกิดขึ้น ต่างมีความต้องการ
ที่จะรับทราบข้อมูลข่าวสาร และพ่ึงพาอาศัยข้อมูลสารสนเทศในการด ารงชีวิตประจ าวันมากข้ึนทุกวัน 
ซึ่งก็เป็นผลสืบเนื่องมาจากแรงผลักดันของเทคโนโลยีสารสนเทศ  (Information Technology) หรือ
ที่เรียกกันว่า IT  



๔๐  

 เทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามามีบทบาทต่อการศึกษาอย่างมากโดยเฉพาะเทคโนโลยี
ทางด้านคอมพิวเตอร์และการสื่อสารโทรคมนาคมมีบทบาทที่ส าคัญต่อการพัฒนาการศึกษาดังนี้      
(สิงหะ ฉวีสุข , ๒๕๕๕ :  ๑๕ – ๑๖, Pollack and Masters, 1997 : 23) 
 ๑. เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีส่วนช่วยเรื่องการเรียนรู้ ปัจจุบันมี เครื่องมือที่ช่วย
สนับสนุนการเรียนรู้ หลายด้าน มีระบบคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) ระบบสนับสนุนการรับรู้ข่าวสาร 
เช่น การค้นหาข้อมูลข่าวสารเพื่อการเรียนรู้ใน World Wide Web เป็นต้น 
 ๒. เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาสนับสนุนการจัดการศึกษา โดยเฉพาะการจัดการศึกษา
สมัยใหม่จ าเป็นต้องอาศัยข้อมูลข่าวสารเพ่ือการวางแผน การด าเนินการ การติดตามและประเมินผล
ซึ่งอาศัยคอมพิวเตอร์และระบบสื่อสารโทรคมนาคมเข้ามามีบทบาทที่ส าคัญ  
 ๓. เทคโนโลยีสารสนเทศกับการสื่อสารระหว่างบุคคล ในเกือบทุกวงการทั้งทางด้าน
การศึกษาจ าเป็นต้องอาศัยสื่อสัมพันธ์ระหว่างตัวบุคคล เช่น การสื่อสารระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน โดย
ใช้องค์ประกอบที่ส าคัญช่วยสนับสนุนให้เกิดประสิทธิภาพในการด าเนินงาน เช่น การใช้โทรศัพท์ 
โทรสาร ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ เทเลคอมเฟอเรนซ์ เป็นต้น 
 ดังนั้น เทคโนโลยีสารสนเทศที่น ามาใช้ส าหรับการเรียน การสอนเป็นการใช้เทคโนโลยี
สมัยใหม่หลายอย่าง ท าให้การเรียนการสอนด้วยอุปกรณ์ที่ทันสมัย ห้องเรียนสมัยใหม่ มีอุปกรณ์วิดีโอ
โปรเจคเตอร์ (Video Projector) มีเครื่องคอมพิวเตอร์ มีระบบการอ่านข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์แบบต่าง ๆ 
รูปแบบของสื่อการศึกษาที่น ามาใช้ในการเรียนการสอน ก็มีหลากหลาย ขึ้นอยู่กับความเหมาะสม     
ในการน ามาใช้ เช่น มัลติมีเดีย อิเล็กทรอนิกส์ยุค วิดีโอเทเลคอนเฟอเรนซ์ ระบบวิดีโอออนดีมานด์ 
ไฮเปอร์เท็กซ์ คอมพิวเตอร์ และระบบอินเตอร์เน็ต เป็นต้น 
 การเรียนการสอนโดยใช้เว็บเป็นหลัก 
 การเรียนการสอนโดยใช้เว็บเป็นหลัก เป็นการจัดการเรียนที่มีสภาพการเรียนต่างไปจาก
รูปแบบเดิม การเรียนการสอนแบบนี้อาศัยศักยภาพและความสามารถของเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ซึ่ง
เป็นการน าเอาสื่อการเรียนการสอนเป็นเทคโนโลยีสูงสุดมาช่วยสนับสนุนการเรียนการสอนให้เกิดการเรียนรู้
จากการสืบค้นข้อมูล และเชื่อมโยงเครือข่ายท าให้ผู้เรียนสามารถเรียนได้ทุกสถานที่และทุกเวลา     
การจัดการเรียนการสอนลักษณะนี้มีชื่อเรียกหลายชื่อ ได้แก่ การเรียนการสอนผ่านเว็บ (Web-based 
Instruction) การฝึกอบรมผ่านเว็บ (Web-based Training) การเรียนการสอนผ่านเวิล์ดไวด์เว็บ 
(www-based Instruction) การฝึกอบรมผ่านเวิล์ดไวด์เว็บ (www-based Training) เป็นต้น 
 ความหมาย 
 การเรียนการสอนโดยใช้เว็บเป็นหลักเป็นการประยุกต์ใช้ยุทธวิธีการสอนด้านพุทธพิสัย 
(Cognitive) ภายใต้สภาพแวดล้อมทางการเรียนที่ผู้เรียนเป็นผู้สร้างองค์ความรู้ และการเรียนแบบ
ร่วมมือกัน (Collaborative Learning) เนื่องจากการเรียนแบบนี้ผู้เรียนเป็นผู้ควบคุมการเรียนด้วย
ตนเอง เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ (Child Center) และเรียนด้วยการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ อ่ืน (Learner 
Interaction) ซึ่งเป็นการเรียนการสอนโดยใช้เว็บเป็นหลักเป็นการจ าลองสถานการณ์การเรียนการ
สอนในห้องเรียนในรูปของสืบค้นองค์ความรู้จากเว็บ หรืออาจเรียกว่า อีเลิร์นนิ่ง (e-learning) 
(Parson, 1997, Mcgreal. 1997 : 45-47) 
 



๔๑  

 องค์ประกอบของการเรียนการสอนโดยใช้เว็บเป็นหลัก 
 ๑. ระบบการเรียนการสอน  
 ๒. ความเป็นเงื่อนไข  
 ๓. การสื่อสารและกิจกรรม  
 ๔. สิ่งน าทางการค้นคว้า  
 ๑. ระบบการเรียนการสอน มีการจัดการและออกแบบภายใต้วิธีการของระบบคือ 
จะต้องมีสิ่งน าเข้า (Input) กระบวนการ (Process) และสิ่งที่ ได้รับ (Output) (Parson, 1997 : 35-38, 
Mcgreal, 1997 : 45-47) 
  ๑.๑ สิ่งน าเข้าในที่นี้ ได้แก่ ผู้เรียน ผู้สอน วัตถุประสงค์ การเรียน สื่อการสอน 
ฐานความรู้ การสื่อสารและกิจกรรม การประเมินผล เป็นต้น 
  ๑.๒ กระบวนการ ได้แก่ การสร้างสถานการณ์หรือการจัดสภาวะการเรียนการสอน 
โดยใช้วัตถุดิบจากสิ่งน าเข้าตามที่ก าหนดไว้ในแผนการสอน 
  ๑.๓ สิ่งที่ได้รับ ได้แก่ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ซึ่งได้จากการวัดและประเมินผล 
 ๒. ความเป็นเงื่อนไข เงื่อนไขถือว่าเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่งส าหรับการเรียนการสอนโดยใช้
เว็บเป็นหลัก อาทิ ก าหนดว่าเมื่อเสร็จสิ้นการเรียนแล้วจะต้องท าแบบฝึกหัดหรือแบบทดสอบ หากท า
แบบฝึกหัดหรือแบบทดสอบผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ ก็สามารถไปศึกษาบทเรียนอ่ืน  ๆ หรือ
บทเรียนที่ยากข้ึนเป็นล าดับได้ แต่ถ้าไม่ผ่านตามเงื่อนไขนี้ก าหนดจะต้องเรียนซ้ าจนกว่าจะผ่านเกณฑ์
นั้น (Parson, 1997 : pp. 35-38., Mcgreal, 1997 : 45-47.) 
 ๓. การสื่อสารและกิจกรรม การสื่อสารเป็นสิ่งส าคัญต่อการสร้างปฏิสัมพันธ์ขึ้น ส่วน
กิจกรรมจะเป็นตัวกระตุ้นให้ปฏิสัมพันธ์เกิดขึ้นเพ่ือไม่ให้ต่างไปจากห้องเรียนปกติ กิจกรรมจะเป็นตัว
ช่วยให้การเรียนรู้เข้าสู่วัตถุประสงค์ได้ง่ายขึ้น การสื่อสารและกิจ -กรรม เกิดขึ้นระหว่างผู้เรียนกับ
ผู้เรียน ผู้เรียนกับผู้สอน และผู้เรียนกับเนื้อหาวิชา (Parson, 1997 : 35-38, Mcgreal, 1997 : 45 - 47) 
 ๔. สิ่งน าทางการค้นคว้า เป็นการก าหนดแหล่งความรู้ภายนอกที่เกี่ยวข้องกับบทเรียน
โดยก าหนดด้วยสิ่งน าทางการค้นคว้า เช่น แหล่งความรู้ภายนอกที่ก าหนดอย่างเป็นล าดับ กล่าวคือมี
การศึกษาก่อนหลัง มีความยากง่ายเป็นล าดับ มีการจัดเรียน หัวข้อตามล าดับ ทั้งนี้เพ่ือให้ผู้เรียนไม่
หลงทาง และเรียนรู้ไปตามล าดับขั้นตอน (Parson, 1997 :  35-38, Mcgreal, 1997 :  45 - 47) 
 ประเภทของสื่อที่ใช้ในการเรียนการสอนโดยใช้เว็บเป็นหลัก 
 ประเภทของสื่อท่ีใช้ในการเรียนการสอนโดยใช้เว็บเป็นหลัก ประกอบด้วย  
(Relan and Gillani, 1997) 
 ๑. เวิล์ดไวด์เว็บ (World Wide Web) ใช้ส าหรับเป็นฐานความรู้ และเป็นแหล่งความรู้
ภายนอกเพ่ือการสืบค้น 
 ๒. อีเมล (E-mail )ใช้ติดต่อสื่อสารระหว่างอาจารย์หรือเพ่ือนร่วมชั้นเรียนด้วยกันใช้ส่ง
การบ้านหรืองานที่ได้รับมอบหมาย  
 ๓. กระดานข่าว (Web broad) ใช้ติดต่อสื่อสารระหว่าง ผู้เรียน อาจารย์ และผู้เรียน
เป็นกลุ่ม ใช้ก าหนดประเด็นหรือกระทู้ตามที่อาจารย์ก าหนด หรือตามแต่นักเรียนก าหนด เพ่ือช่วยกัน
อภิปรายตอบค าถามในประเด็นที่เป็นกระทู้นั้น ๆ  



๔๒  

 ๔. แชท (Chat) ใช้ติดต่อสื่อสารระหว่างผู้เรียน อาจารย์และผู้เรียน โดยการสนทนา
แบบเวลาจริง (Real Time) โดยมีทั้งสนทนาด้วยตัวอักษรและสนทนาทางเสียง (Voice Chat) 
ลักษณะใช้คือใช้สนทนาระหว่างผู้เรียนและอาจารย์ ใน ห้องเรียนหรือชั่วโมงเรียนเสมือนว่าก าลังเรียน
อยู่ในห้องเรียนจริง ๆ 
 ๕. ไอซีคิว (ICQ) ใช้ติดต่อสื่อสารระหว่างผู้เรียน อาจารย์และผู้เรียนโดยการสนทนา
แบบเวลาจริง หรือหลังจากนั้นแล้ว โดยเก็บข้อความไว้ การสนทนาระหว่างผู้เรียนและอาจารย์ใน
ห้องเรียนเสมือนว่าก าลังคุยกัน ในห้องเรียนจริง ๆ และ บางครั้งผู้เรียนก็ไม่จ าเป็นต้องอยู่ในเวลานั้น ๆ 
ไอซีคิวจะเก็บข้อความไว้ให้และยังทราบด้วยว่าในขณะนั้นผู้เรียนอยู่หน้าเครื่องคอมพิวเตอร์หรือไม่  
 ๖. คอนเฟอเรนซ์ (Conference) ใช้ติดต่อสื่อสารระหว่างผู้เรียน อาจารย์ และผู้เรียน
แบบเวลาจริง โดยที่ผู้เรียนและอาจารย์สามารถเห็นหน้ากันได้โดยผ่านทางกล้องโทรทัศน์ที่ติดอยู่กับ
เครื่องคอมพิวเตอร์ทั้งสองฝ่ายใช้บรรยายให้ผู้เรียนกับที่อยู่หน้าเครื่องคอมพิวเตอร์เสมือนว่าก าลัง
เรียนอยู่ในห้องเรียนจริง ๆ 
 ๗. การบ้านอิเล็กทรอนิกส์ ใช้ส าหรับติดต่อสื่อสารระหว่างผู้เรียน อาจารย์เป็นเสมือน
สมุดประจ าตัวนักเรียน โดยที่นักเรียนไม่ต้องถือสมุดการบ้านจริง  ๆ และใช้ส่งงานตามที่อาจารย์
ก าหนด เช่น ให้เรียนรายงานโดยที่อาจารย์สามารถเปิดดูการบ้านอิเล็กทรอนิกส์ของนักเรียนและ
เขียนบันทึกเพ่ือตรวจงาน และให้คะแนนได้แต่นักเรียนจะเปิดดูไม่ได้ 
 คุณค่าทางการศึกษา ของการเรียนการสอนโดยใช้เว็บเป็นหลัก 
 ๑. ช่วยเปิดโลกกว้างทางการศึกษา แหล่งวิทยาการ ความรู้ต่าง  ๆ ที่มีอยู่ทั่วโลก
ตลอดจนเรียนรู้ด้าน วัฒนธรรมซึ่งกันและกันผ่านเครือข่ายการสื่อสารได้ท่ัวโลก  
 ๒. ค้นคว้าข้อมูลข่าวสารได้มากมายหลากหลายในลักษณะที่เป็นสื่อประเภทอ่ืน  ๆ 
ผู้เรียนที่อยู่ในสถาบันการศึกษาอ่ืน ๆ หรือต่างโรงเรียนกัน ต่างจังหวัด หรือต่างประเทศก็สามารถ
สืบค้นข้อมูลผ่านเครือข่ายได้  
 ๓. ฝึกทักษะการคิดอย่างเป็นระบบ โดยเฉพาะทักษะการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ การแก้ปัญหา 
และการคิดอย่างอิสระ ทั้งนี้เนื่องจากข้อมูลในเครือข่ายมีมากผู้เรียนจึงต้องคิดวิเคราะห์อยู่เสมอ     
เพ่ือแยกแยะสารสนเทศท่ีเป็นสาระส าหรับตน  
 ๔. ขยายขอบข่ายการเรียนรู้ในห้องเรียนออกไป เปิดโอกาสให้ผู้เรียนสามารถส ารวจ
ข้อมูลตามความสนใจของผู้เรียน นอกจากนั้นยังเปิดโอกาสให้ท างานร่วมกันเป็นกลุ่ม ท าให้ผู้เรียนมี
โอกาสมองปัญหาได้หลากหลายแง่มุมมากข้ึน  
 ๕. ท าให้ผู้เรียนสามารถปรึกษาผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ให้ค าปรึกษาได้โดยอิสระ ถือเป็น
แรงจูงใจที่ส าคัญอย่างหนึ่งในการเรียนรู้ของผู้เรียน  
 ๖. ท าให้เรียนได้มีโอกาสศึกษาโปรแกรมประยุกต์ต่าง ๆ  บนคอมพิวเตอร์และบนเครือข่ายต่าง ๆ  
ไปพร้อม ๆ กับการเรียน 
 
 
 
 



๔๓  

 ข้อดีของการเรียนการสอนโดยใช้เว็บเป็นหลัก 
 ๑. ช่วยเพ่ิมปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียน ผู้เรียนกับผู้สอน และผู้เรียนกับแหล่ง
การเรียนผู้อ่ืน ๆ  
 ๒. ช่วยลดรายจ่ายในสภาพการเรียนการสอนจริงที่มีอาคารพร้อมสิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ 
ซึ่งเสียค่าใช้จ่ายมาก มีการเตรียมวัสดุอุปกรณ์และบางครั้งอาจเสี่ยงอันตราย ดังนั้นการเรียนการสอน
โดยใช้เว็บเป็นหลักจึงเป็นทางเลือกหนึ่งที่ช่วยลดภาระค่าใช้จ่ายได้  
 ๓. ท าข้อมูลให้ทันสมัยและเป็นปัจจุบันได้ง่ายและรวดเร็วจึงท าให้เนื้อหาวิชาที่ผู้เรียน
ได้รับถูกต้องอยู่เสมอ  
 ๔. ข้อมูลต่าง ๆ ที่ใช้ในการเรียนการสอนสามารถอ้างอิงผ่านระบบการสืบค้นได้ทันที 
 ข้อจ ากัดของการเรียนการสอนโดยใช้เว็บเป็นหลัก 
 จากการศึกษา ธีรภัทร เสรีรังสรรค์ และคณะ (๒๕๔๗) 
 ๑. ค่าใช้จ่ายในเรื่องเครื่องคอมพิวเตอร์ การติดตั้ง ค่าเช่า กรณีอยู่ต่างจังหวัดมีราคาสูงมาก  
 ๒. ขาดผู้เชี่ยวชาญในการออกแบบระบบการเรียนการสอนผ่านอินเทอร์เน็ต  
 ๓ . มี อุปสรรคในด้านภาษาเนื่ องจากข้อมูลที่ อยู่บนอินเทอร์ เน็ตส่วนมากเป็น
ภาษาอังกฤษ  
 ๔. ประสิทธิภาพการเรียนทั้งหมดอยู่ที่ผู้เรียนเป็นส าคัญ อาจารย์ผู้ สอนไม่สามารถ
ควบคุมการเรียนของผู้เรียนได้  
 ๕. ความเร็วในการเข้าถึงข้อมูลและสืบค้นยังช้าท าให้เกิดความน่าเบื่อหน่าย  
 ๖. ผู้ใช้ยังขาดทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ และเครือข่ายจึงท าให้ไม่ค่อยอยากใช้ และ     
ไม่สนใจที่จะเรียนใน รูปแบบนี้  
 ๗. ไม่สอดคล้องกับวัฒนธรรมการเรียนการสอนของสังคม ซึ่งเน้นการถ่ายทอดความรู้
จากครู-อาจารย์เป็นหลัก  
 ๘. ขาดการสนับสนุนและปฏิรูปการจัดการศึกษาจากผู้บริหารในทุกระดับซึ่งไม่เข้าใจใน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 จากนิยามและความคิดเห็นของนักวิชาการและผู้เรียนทั้งต่างประเทศ และภายใน 
ประเทศไทยดังที่กล่าวมาแล้วนั้นสามารถสรุปได้ว่า การเรียนการสอนผ่านเว็บเป็นการจัดสภาพ      
การเรียนการสอนที่ได้รับการออกแบบอย่างมีระบบ โดยอาศัยคุณสมบัติและทรัพยากรของ
เวิลด์ไวด์เว็บมาเป็นสื่อกลางในการถ่ายทอด เพ่ือส่งเสริมสนับสนุนการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ 
โดยอาจจัดเป็นการเรียนการสอนทั้งกระบวนการ หรือน ามาใช้เป็นเพียงส่วนหนึ่งของกระบวนการ
ทั้งหมดการเรียนการสอนผ่านเว็บจึงถือเป็นวิธีการใหม่ที่ช่วยส่งเสริมพัฒนาให้เกิดการเรียนรู้ และช่วย
ขจัดปัญหาเรื่องอุปสรรคของการเรียนการสอนทางด้านสถานที่และเวลาอีกด้วย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง    
ในปัจจุบันนี้ ระบบนิพนธ์ (Authoring System) ได้เข้ามามีบทบาทต่อระบบการศึกษามากขึ้นในยุคปัจจุบัน 
ซึ่งผู้วิจัยได้เห็นความส าคัญจึงได้มีการออกแบบและสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนผ่านเว็บ 
 
 
 



๔๔  

 สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
 ความหมายของสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
 สื่ อ อิ เล็กทรอนิ กส์  (Electronic Media) คือ  การเรียนรู้ผ่ านสื่ อ อิ เล็ กทรอนิ กส์ 
ความหมายของ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ถูกตีความต่างกันไปตามประสบการณ์ของแต่ละคน แต่มีส่วนที่
เหมือนกันคือใช้เทคโนโลยี เป็นเครื่องมือในการเรียนรู้ โดยมีการพัฒนาตลอดเวลา ตามความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยี ส าหรับผู้เขียนให้ความหมายของสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ว่าเป็นการใช้เทคโนโลยี โดยเฉพาะ
อินเทอร์เน็ตเข้ามาส่งเสริมการเรียนการสอน ให้เกิดประสิทธิผล (วิลัยพร ทรัพย์กระแสสินธุ์, ๒๕๕๔ : ๑, 
Kurtus , 2000 : 8-10) 
 ในปัจจุบัน คนส่วนใหญ่มักจะใช้ค าว่า e-learning กับการเรียน การสอน หรือการอบรม ที่ใช้
เทคโนโลยีของเว็บ (Web Based Technology) ในการถ่ายทอดเนื้อหา รวมถึงเทคโนโลยีระบบการ
จัดการหลักสูตร (Course Management System) ในการบริหารจัดการงานสอนด้านต่าง ๆ โดย
ผู้เรียนที่เรียนด้วยระบบ e-learning นี้สามารถศึกษาเนื้อหาในลักษณะออนไลน์ หรือจากแผ่นซีดี-รอม 
ก็ได้ และที่ส าคัญอีกส่วนคือ เนื้อหาต่าง ๆ ของ e-learning สามารถน าเสนอโดยอาศัยเทคโนโลยี
มั ลติมี เดี ย (Multimedia Technology) และเทคโนโลยี เชิ งโต้ ตอบ  (Interactive Technology)      
(วิลัยพร ทรัพย์กระแสสินธุ์, ๒๕๕๔ : ๑, กุศิรา เจริญสุข, ๒๕๕๕ :  ๕) 
 จากการศึกษาของ สุภัทรา อังกสิทธิ์  (๒๕๕๔) พบว่า ค าว่า e-learning คือ การเรียน 
การสอนในลักษณะ หรือรูปแบบใดก็ได้ ซึ่งการถ่ายทอดเนื้อหานั้น กระท าผ่านทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
เช่น ซีดีรอม เครือข่ายอินเทอร์เน็ต อินทราเน็ต เอ็กซ์ทราเน็ต หรือทางสัญญาณโทรทัศน์ หรือสัญญาณ
ดาวเทียม (Satellite) ฯลฯ เป็นต้น ซึ่งการเรียนลักษณะนี้ได้มีการน าเข้าสู่ตลาดเมืองไทยในระยะหนึ่ง
แล้ว เช่น คอมพิวเตอร์ช่วยสอนด้วยซีดีรอม การเรียนการสอนบนเว็บ (Web-based Learning)    
การเรียนออนไลน์ (on-line learning) การเรียนทางไกลผ่านดาวเทียม หรือการเรียนด้วยวีดีโอผ่านออนไลน์ 
เป็นต้น 
 e-learning 
 e-learning คือ การเรียนรู้ผ่ านสื่ ออิ เล็กทรอนิกส์  โดยน าเอาระบบเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีการสื่อสารและเทคโนโลยีมัลติมีเดียมาประยุกต์ใช้กับระบบการศึกษา โดยผลิตเป็นสื่อ
การเรียนการสอนที่ใช้สอนผ่านทางอินเทอร์เน็ต ความหมายของ e-learning ถูกตีความต่างกันไปตาม
ประสบการณ์ของแต่ละคน แต่มีส่วนที่เหมือนกันคือใช้เทคโนโลยี เป็นเครื่องมือในการเรียนรู้ โดยมีการ
พัฒนาตลอดเวลา ตามความก้าวหน้าของเทคโนโลยี ส าหรับผู้เขียนให้ความหมายของ e-learning ว่าเป็น 
การใช้เทคโนโลยี โดยเฉพาะอินเทอร์เน็ตเข้ามาส่งเสริมการเรียน การสอน ให้เกิดประสิทธิผลค าว่า E นั้น
ย่อมาจาก Electronic ส่วนค าว่า Learning มีความหมายตรงตัวว่าการเรียนรู้ เมื่อน ามารวมกัน
หมายถึงการเรียนรู้โดยใช้ Electronic หรือ internet เป็นสื่อ ค าที่มีความหมายใกล้เคียงเช่น คอมพิวเตอร์
ช่วยสอน (Computer Assisted Instruction--CAI) หรือการสอนบนเว็บ (Web-based Instruction-WBI)    
(กุศิรา เจริญสุข, ๒๕๕๕ : ๖, Groen&Janet. 2004 : 46) 
 องค์ประกอบของ e-learning 
 องค์ประกอบของ e-learning ประกอบไปด้วยองค์ประกอบ ดังนี้ (วิลัยพร ทรัพย์กระแสสินธุ์, 
๒๕๕๔ : ๓ – ๔, Tantatsanwong and Other, 2002 : 12-15; Lee & Tan. 2002 : 9 - 10) 



๔๕  

 ๑. ระบบจัดการการศึกษา (Management Education System) ไม่ว่าระบบใดในโลก
ก็ต้องมีการจัดการ เพ่ือท าหน้าที่ควบคุม และประสานงาน ให้ระบบด าเนินไปอย่างถูกต้อง องค์ประกอบ
นี้ส าคัญที่สุด เพราะท าหน้าที่ในการวางแผน ก าหนดหลักสูตร ตารางเวลา แผนด้านบุคลากร แผนงาน
บริการ แผนด้านงบประมาณ แผนอุปกรณ์เครือข่าย แผนประเมินผลการด าเนินงาน และท าให้แผนทั้งหมด 
ด าเนินไปอย่างถูกต้อง รวมถึงการประเมิน และตรวจสอบ กระบวนการต่าง ๆ ในระบบ และน าหา
แนวทางแก้ไข เพ่ือให้ระบบด าเนินต่อไปด้วยดี และไม่หยุดชะงัก  
 ๒. เนื้อหารายวิชา เป็นบท และเป็นขั้นตอน (Contents) หน้าที่ของผู้เชี่ยวชาญที่ได้รับ
มอบหมายให้เป็นผู้สอน คือ การเขียนค าอธิบายรายวิชา วางแผนการสอน ให้เหมาะสมกับเวลา ตรงกับ
ความต้องการของสังคม สร้างสื่อการสอนที่เหมาะสม แยกบทเรียนเป็นบท มีการมอบหมายงานเมื่อ
จบบทเรียน และท าสรุปเนื้อหาไว้ตอนท้ายของแต่ละบท พร้อมแนะน าแหล่งอ้างอิงเพ่ิมเติมให้ไป
ศึกษาค้นคว้า  
 ๓ . สามารถสื่ อสารระหว่ างผู้ เรี ยน  และผู้ สอน  หรือระหว่างผู้ เรียนด้ วยกัน 
(Communication) ทุกคนในชั้นเรียนสามารถติดต่อสื่อสารกัน เพ่ือหาข้อมูล ช่วยเหลือ แลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น หรือตอบข้อซักถาม เพ่ือให้การศึกษาได้ประสิทธิผลสูงสุดสื่อที่ใช้อาจเป็น e-mail, 
โทรศัพท์, Chat Board, WWW Board หรือ ICQ เป็นต้น ผู้สอนสามารถตรวจงานของผู้เรียน พร้อม
แสดงความคิดเห็นต่องานของผู้เรียน อย่างสม่ าเสมอ และเปิดเผยผลการตรวจงาน เพ่ือให้ทุกคนทราบว่า 
งานแต่ละแบบมีจุดบกพร่องอย่างไร เมื่อแต่ละคนทราบจุดบกพร่องของตน จะสามารถกลับไป
ปรับปรุงตัว หรืออ่านเรื่องใดเพ่ิมเติมเป็นพิเศษได้  
 ๔. วัดผลการเรียน (Evaluation) งานที่อาจารย์มอบหมาย หรือแบบฝึกหัดท้ายบท จะ
ท าให้ผู้เรียนมีประสบการณ์ และเข้าใจเนื้อหาวิชามากขึ้น จนสามารถน าไปประยุกต์ แก้ปัญหาใน
อนาคตได้ แต่การจะผ่านวิชาใดไป จะต้องมีเกณฑ์มาตรฐาน เพ่ือวัดผลการเรียน ซึ่งเป็นการรับรองว่า
ผู้เรียนผ่านเกณฑ์ จากสถาบันใด ถ้าไม่มีการสอบก็บอกไม่ได้ว่าผ่านหรือไม่ เพียงแต่เข้าเรียนอย่างเดียว    
จะไม่ได้รับความเชื่อถือมากพอ เพราะเรียนอย่างเดียว ผู้สอนอาจสอนดี สอนเก่ง สื่อการสอนยอด
เยี่ยม แต่ผู้เรียนนั่งหลับ หรือโดดเรียน ก็ไม่สามารถน าการรับรองว่าเข้าเรียนนั้นได้มาตรฐาน เพราะ
ผ่านการอบรม มิใช่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานจากการสอบ ดังนั้นการวัดผลการเรียนจึงเป็นการสร้าง
มาตรฐานที่จะน าผลการสอบไปใช้งานได้ ดังนั้น e-learning ที่ดีควรมีการสอบว่าผ่านเกณฑ์มาตรฐานหรือไม่ 
 ประโยชน์ของ e-learning 
 ประโยชน์ของ e-learning มีดังนี้  (วิลัยพร ทรัพย์กระแสสินธุ์ , ๒๕๕๔ : ๔ – ๖ 
Tantatsanwong and Other, 2002 : 16; Lee & Tan. 2002 : 13) 
 ๑. ยืดหยุ่นในการปรับเปลี่ยนเนื้อหา และ สะดวกในการเรียน การเรียนการสอนผ่าน
ระบบ e-learning นั้นง่ายต่อการแก้ไขเนื้อหา และกระท าได้ตลอดเวลา เพราะสามารถกระท าได้ตามใจ
ของผู้สอน เนื่องจากระบบการผลิตจะใช้คอมพิวเตอร์เป็นองค์ประกอบหลัก นอกจากนี้ผู้เรียนก็
สามารถเรียนโดยไม่จ ากัดเวลา และสถานที่ 
 ๒. เข้าถึงได้ง่าย ผู้เรียน และผู้สอนสามารถเข้าถึง e-learning ได้ง่าย โดยมากจะใช้ 
Web Browser ของค่ายใดก็ได้ (แต่ทั้งนี้ต้องขึ้นอยู่กับผู้ผลิตบทเรียน อาจจะแนะน าให้ใช้ Web 
Browser แบบใดที่เหมาะกับสื่อการเรียนการสอนนั้น ๆ ผู้เรียนสามารถเรียนจากเครื่องคอมพิวเตอร์ที่
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ใดก็ได้ และในปัจจุบันนี้ การเข้าถึงเครือข่ายอินเตอร์เน็ตกระท าได้ง่ายขึ้นมาก และยังมีค่าเชื่ อมต่อ
อินเตอร์เน็ตที่มีราคาต่ าลงมากว่าแต่ก่อนอีกด้วย 
 ๓. ปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัยกระท าได้ง่าย เนื่องจากผู้สอน หรือผู้สร้างสรรค์งาน       
e-learning จะสามารถเข้าถึง Server ได้จากที่ใดก็ได้ การแก้ไขข้อมูล และการปรับปรุงข้อมูล จึงท า
ได้ทันเวลาด้วยความรวดเร็ว  
 ๔. ประหยัดเวลา และค่าเดินทาง ผู้เรียนสามารถเรียนโดยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์เครื่อง
ใดก็ได้ โดยจ าเป็นต้องไปโรงเรียน หรือที่ท างาน รวมทั้งไม่จ าเป็นต้องใช้เครื่องคอมพิวเตอร์เครื่อง
ประจ าก็ได้ ซึ่งเป็นการประหยัดเวลามาก การเรียน การสอน หรือ  การฝึกอบรมด้วยระบบ              
e-learning นี้ จะสามารถประหยัดเวลาถึง ๕๐% ของเวลาที่ใช้ครูสอน หรืออบรม  
 จากองค์ประกอบ และประโยชน์ของการเรียนการสอนโดยใช้เว็บเป็นหลัก โดยใช้        
e-learning เป็นนวัตกรรมทางการศึกษาที่มีความเหมาะสม และหรือได้รับการยอมรับน าไปใช้อย่าง
แพร่หลายในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ผู้เรียนสามารถพัฒนาด้านการเรียนรู้ได้อย่างรวดเร็ว และ    
ยังเพ่ิมช่องทางในการเรียนรู้และศึกษาได้ด้วยตนเองโดยไม่จ ากัดเวลาและสถานที่  ซึ่ง Google Apps 
for Education เป็นเครื่องมือที่น่าสนใจในการจัดการเรียนรู้ในลักษณะ e-learning เป็นนวัตกรรม
ทางการศึกษาที่ช่วยตอบสนองปัญหาต่าง ๆ ของการเรียนการสอนในห้องเรียนได้อย่างหลากหลาย 
และมีประสิทธิภาพ สามารถประยุกต์ใช้ในการศึกษาตามโรงเรียนประถมศึกษา ไปจนถึงมหาวิทยาลัยได้ 
ไม่ว่าจะอยู่ต่างจังหวัดหรืออยู่ต่างประเทศ  
 Google Apps for Education  
 Google Apps for Education หรือ Google App ส าหรับการศึกษา คือชุดของฟรี
อีเมลจาก Google และเครื่องมือต่าง ๆ เป็นแบบระบบเปิดในการท างานร่วมกัน เปิดกว้างส าหรับ
คุณครู นักเรียน นักศึกษา ชั้นเรียน และสมาชิกในครอบครัวทั่วโลก ตัวอย่างเครื่องมือที่เป็นที่นิยมใช้ที่
ท่ านรู้จั กดี  เช่น  อี เมล (Gmail), เอกสาร (Docs), ปฏิทิ น  (Calendar) และ Groups เป็นต้น            
แต่เครื่องมือเหล่านี้จะใช้ส าหรับในการเรียนการศึกษา 
 เมื่อปี 2011 มีนักเรียนและนักศึกษา ๑๖ ล้านคน จาก ๑๔๖ ประเทศ ได้ใช้ Google 
Apps for Education แล้ว  คุณครูอาจารย์สามารถใช้แอพต่าง ๆ เช่น Gmail ในการติดต่อสื่อสาร 
และการเรียนการสอน เช่นเขียนอีเมลแจ้งถึงผู้ปกครองของนักเรียนในภาษาท้องถิ่น หรืออนุญาตให้
นักเรียนท างานกลุ่มได้ในเวลาเดียวกันบนแฟ้มเอกสารเดียวกัน  ผ่านทาง Google Docs และสามารถ
ประชุมงาน และสอนนักเรียนผ่านทาง Google+ ซึ่งการใช้ Google Apps ส าหรับการศึกษานี้ 
สามารถประยุกต์ใช้ในการศึกษาตามโรงเรียนประถมศึกษา ไปจนถึงมหาวิทยาลัยได้ ไม่ว่าจะอยู่
ต่างจังหวัดหรืออยู่ต่างประเทศ Google Apps ส าหรับการศึกษา ได้มีส่วนส าคัญในการเปลี่ยนแปลง
โฉมองค์กรในด้านนวัตกรรมการศึกษา  และการติดต่อสื่อสารในสถาบันการศึกษาต่าง ๆ  ท าให้ครู
ติดตามนักเรียนอยู่ใกล้ชิดมากขึ้น ได้เรียนรู้ตามหลักสูตร  ช่วยลดค่าใช้จ่ายของสถาบันการศึกษาด้วย
ความเป็นระบบคลาวด์  (จาริณี  เนียมเกตและคณะ, ๒๕๕๕ : ๔ ; ศูนย์นวัตกรรมการเรียนรู้ 
มหาวิทยาลัยรังสิต, ๒๕๕๕ : ๒) 
 Google Apps For Education คื อ อ ะ ไ ร  Google Apps For Education ห รื อ 
Google App ส าหรับการศึกษา คือ ชุดของฟรีอีเมล์จาก Google และเครื่องมือต่าง ๆ เป็นแบบ
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ระบบเปิดในการท างานร่วมกัน เปิดกว้างส าหรับคุณครู นักเรียนนักศึกษา ชั้นเรียน และสมาชิกใน
ครอบครัวทั่วโลก ตัวอย่างเครื่องมือที่เป็นที่นิยมใช้ที่ท่านรู้จักดี เช่น อีเมล์ (Gmail), เอกสาร (Docs), 
ปฏิทิน (Calendar) และ Groups เป็นต้น แต่เครื่องมือเหล่านี้จะใช้ส าหรับในการเรียนการศึกษา เป็น
โปรแกรมที่ Google พัฒนาให้แก่โรงเรียนใช้งาน เพ่ือสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีต่อการเรียนการสอน
และการน าอินเตอร์เน็ตไปใช้ในเชิงสร้างสรรค์โดยโปรแกรมประกอบไปด้วย Communication: 
โปรแกรมการสื่อสารภายในและภายนอกโรงเรียน Collaboration : โปรแกรมออฟฟิศส าหรับการ
แชร์และท างานร่วมกันออนไลน์ Content : โปรแกรมสร้างเว็บไซต์และเนื้อหาออนไลน์ 
 Google Apps ประกอบด้วย (วลัยภรณ์ นาคพันธุ์, ๒๕๕๓ : ๕ ; จาริณี เนียมเกตและ
คณะ, ๒๕๕๕ : ๖ – ๘) 
 ๑. เครื่องมือติดต่อสื่อสาร 
  อีเมลภายใต้ชื่อโดเมนขององค์กร 
  ระบบสนทนาด้วยข้อความและโทรคุยฟรี 
  ปฏิทินนัดหมายส่วนกลางและส่วนตัว 
 ๒. ระบบการท างานร่วมกันบนอินเตอร์เน็ต 
  เอกสาร 
  สเปรดชีต 
  งานน าเสนอ 
  หน้าแรกส่วนตัวของผู้ใช้ 
 ๓. การสร้างเว็บไซต์ 
  ระบบการสร้างเว็บแบบง่าย ๆ 
 การน ามาใช้ในการศึกษา 
 ๑.ระบบอีเมลของโรงเรียน (Gmail) 

๑.๑ ชื่ออีเมลที่ก าหนดเอง เช่น worawan@rumail.ru.ac.th 
๑.๒ พ้ืนที่เก็บจดหมายที่เพียงพอ 4 GB 
๑.๓ ไม่จ ากัดจ านวนผู้ใช้ 
๑.๔ เครื่องมือค้นหาจดหมายที่มีประสิทธิภาพ 
๑.๕ ผสานรวมรายการที่อยู่ติดต่อ 
๑.๖ ผสานรวมการส่งข้อความทันที (Instant Messaging) 
๑.๗ การป้องกันไวรัส ข้อความสแปม และข้อความหลอกลวง 
๑.๘ POP และการส่งต่อจดหมาย 
๑.๙ สามารถใช้งานผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

 ๒. ระบบสนทนาออนไลน์ (Instant Messaging) Google Talk 
๒.๑ การส่งข้อความแบบทันท ี
๒.๒ โทรคุยโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย (VoIP) 
๒.๓ การฝากข้อความเสียง Voice Mail 
๒.๔ การส่งไฟล์แบบเรียลไทม ์
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๒.๕ ผสานรวมรายการที่อยู่ติดต่อ 
๒.๖ ผสานรวมกับ Gmail 
๒.๗ การบันทึกบทสนทนาโดยอัตโนมัติ 

 ๓.ระบบปฏิทินโรงเรียน (Google Calendar) สร้างได้หลายปฏิทิน เช่น ปฏิทิน
การศึกษา ปฏิทินกิจกรรมโรงเรียน (เพ่ือแชร์ข้อมูลกับผู้ปกครอง) ตารางเรียนของนักเรียน  
 ๓.๑ มีระบบการใช้งานร่วมกันอยู่ภายใน  

  ๓.๒ ส่วนติดต่อท่ีใช้ง่ายและมีการตอบสนองท่ีดี 
 ๓.๓ ผสานรวมรายการที่อยู่ติดต่อ  
 ๓.๔ ผสานเขา้กับ Gmail  
 ๓.๕ การเตือนผ่าน SMS ฟรี  
 ๓.๖ สนับสนุนทรัพยากรที่ใช้ร่วมกัน  
 ๓.๗ ความปลอดภัยและข้อมูลส่วนบุคคล 

 ๔. ระบบเอกสาร สเปรดชีต และงานน าเสนอ (Google Docs & Spread sheets & 
Presentation)  

 ๔.๑ การสร้างเอกสาร สเปรตชีต และงานนาเสนอออนไลน์  
 ๔.๒ การท างานร่วมกันแบบเรียลไทม์  
 ๔.๓ ประวัติการแก้ไข  
 ๔.๔ เครื่องมือการค้นหา  
 ๔.๕ ความปลอดภัยและข้อมูลส่วนบุคคล  
 ๔.๖ การผสานรวม 

 ๕. Page Creator – เครื่องมือสร้างเว็บไซต์ของโรงเรียน  
  ๕.๑ สร้างเว็บไซต์โดยไม่ต้องเขียนโปรแกรม  
  ๕.๒ ไม่ต้องมีความรู้ด้านเทคนิค หรือ HTML  
  ๕.๓ ไม่ต้องดาวน์โหลดซอฟแวร์  

  ๕.๔ ใช้พื้นที่หน้าเว็บฟรี  
  ๕.๕ มีรูปแบบให้เลือกมากมาย 

 ๖. ข้อดีของ Google Apps for Education 
  นอกจาก Google Apps for Education จะมีโปรแกรมจัดการเอกสารพ้ืนฐานต่าง ๆ ให้
ใช้งานแล้ว นักศึกษาไม่จ าเป็นต้องติดตั้งชุดโปรแกรมลงในเครื่องคอมพิวเตอร์ของตนเอง เพราะการใช้งาน 
จะใช้งานแบบออนไลน์ทั้งหมด กล่าวคือจะต้องมีการเชื่อมต่อและใช้งานผ่านบราวเซอร์ หรือผ่าน
อุปกรณ์มือถือนั่นเอง ซึ่งจะช่วยให้เราสร้างไฟล์เอกสาร ไฟล์สเปรตชีท หรือ พรีเซ็นเตชั่น รวมถึง
ผลงานต่าง ๆ ท าผ่าน Google Apps ได้เกือบหมด 
 ปัจจุบัน Google Apps for Education มีการพัฒนาก้าวหน้าและมีแอพพลิเคชั่น
มากมายหลายชนิดให้ผู้ใช้ได้ติดตั้งบน Web Browser เพ่ืออ านวยความสะดวกในการใช้งาน รวมถึง
การพัฒนาแอพพลิเคชั่น ส าหรับ Mobile Phone และ Tablet เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ทุกที่ 
ทุกเวลา มีการสื่อสารระหว่างผู้สอนและผู้เรียนได้ตลอดเวลาเช่นกัน 
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 สังคมในยุคปัจจุบัน เป็นสังคมที่พัฒนาด้วยเครื่องมือที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีและการ
สื่อสาร การจัดการเรียนการสอนในห้องเรียน จึงมีความจ าเป็นอย่างมากที่จะต้องมีการน าเครื่องมือ
หรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามาใช้ในการจัดระบบการเรียนการสอน เพ่ือช่วยอ านวยความสะดวกใน
หลาย ๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็นการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน การจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียน
เป็นส าคัญ การเรียนการสอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่สามารถเข้าเรียนได้ทุกที่ ทุกเวลา ซึ่งจะเห็นว่า 
สังคมออนไลน์ ได้เข้ามามีบทบาทอย่างมากในการจัดการเรียนการสอน แต่ในบางครั้งสังคมออนไลน์ที่
ครูผู้สอนใช้อยู่ในปัจจุบัน อาจยังตอบสนองความต้องการหรือปัญหาต่าง ๆ ได้ไม่มากนัก เครื่องมือที่
น่าสนใจในการจัดการเรียนการสอนในปัจจุบัน คือ Google Apps for Education ที่จัดได้ว่าเป็น
เครื่องมือที่ช่วยตอบสนองปัญหาต่าง ๆ ของการเรียนการสอนในห้องเรียนได้อย่างหลากหลาย และมี
ประสิทธิภาพอีกเครื่องมือหนึ่งในการจัดการเรียนการสอนของไทย 

การพัฒนาสมรรถนะก าลังพลของกองทัพบกเพื่อรองรับภัยคุกคามต่อความมั่นคง
ของประเทศ 

 ส าหรับหลักการการพัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัย ของบุคลากรสายวิชาการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ ผ่านระบบสารสนเทศการเรียนรู้ ผู้วิจัยได้น าหลักการและแนวคิดการพัฒนาแบบ 
ADDIE (พิสุทธา อารีราษฎร์, ๒๕๕๑ : ๑๖๔) ซึ่งเป็นรูปแบบที่ได้รับการยอมรับกันอย่างกว้างขวางใน
การน ามาใช้ในการพัฒนาการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ โดยรอดเดอริค ซิมส์ (Roderic Sims) แห่ง
มหาวิทยาลัยซิดนีย์  (University of Technology Sydney) ได้น ารูปแบบ ADDIE มาปรับปรุง
ขั้นตอนให้เป็นขั้นตอนการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ โดยครอบคลุมสาระส าคัญในการออกแบบ
บทเรียนคอมพิวเตอร์ทั้งหมด ซึ่งประกอบด้วย ๕ ขัน้ตอน ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 



๕๐  

แผนภาพที่ ๒ – ๒  
ขั้นตอนการออกแบบบทเรียนออกแบบ e-learning ด้านการวิจัยโดยใช้วิธ ีADDIE Model 

 
 

ที่มา : งานพัฒนาสื่อเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษา โรงเรียนปรินส์รอยแยลส์วิทยาลัย, ๒๕๕๖ 

 ๑. ขั้นการวิเคราะห์ ถือเป็นขั้นวางแผนหรือเตรียมการสื่อต่าง ๆ ที่จ าเป็นต่อการพัฒนา
บทเรียนโดยประเด็นต่าง ๆ ที่จะต้องวิเคราะห์ ในการวิเคราะห์คือการนิยามข้อขัดแย้ง หมายถึง 
การศึกษาเกี่ยวกับข้อขัดแย้งปรือปัญหาที่เกิดขึ้น รวมทั้งความต้องการต่าง ๆ เพ่ือหาวิธีแก้ไขปัญหา
ดังกล่าว ซึ่งเป็นวิธีหนึ่งในการหาเหตุผลส าหรับการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ เพ่ือใช้แก้ปัญหา
หรือแก้ไขข้อขัดแย้งที่อาจจะเกิดขึ้นได้ และล าดับต่อไปผู้ออกแบบจะต้องด าเนินงานอีก ๔ ด้าน โดย
ผู้ออกแบบอาจจะด าเนินงานใดก่อนหรือหลังก็ได้ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
  ๑.๑ การก าหนดกลุ่มผู้เรียนเป้าหมาย (Specify Target Audience) ผู้ออกแบบ
จะต้องรู้จักกลุ่มผู้เรียนเป้าหมาย ในประเด็นของปัญหาทางการเรียนหรือศักยภาพทางการเรียน 
ความรู้เดิม และความต้องการของผู้เรียน ประเด็นเหล่านี้ เป็นข้อมูลพ้ืนฐานที่ผู้ออกแบบน ามา
ประกอบในการสร้างบทเรียนเพ่ือให้สอดคล้องกับตัวผู้เรียน 
  ๑.๒ การวิเคราะห์งาน (Conduct Task Analysis) เป้าหมายของการวิเคราะห์งาน 
ได้แก่ ความคาดหวังที่จะให้ผู้เรียนมีพฤติกรรมอย่างไร หลังจากได้เรียนเนื้อหา จ า ก บ ท เรี ย น แ ล้ ว 
ดังนั้น การวิเคราะห์งานจึงเป็นการก าหนดภารกิจหรือกิจกรรมที่จะให้ผู้เรียนต้องกระท า เมื่อได้
ภารกิจหรือกิจกรรมแล้ว ล าดับต่อไปผู้ออกแบบจะต้องออกแบบวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม และ
แบบทดสอบดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
  ๑.๒.๑ ก าหนดวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม เป็นการก าหนดความคาดหวัง ที่
ต้องการให้ผู้เรียนเป็นหลังจากเรียนเนื้อหาจบบทเรียนแล้ว การก าหนดวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม
จะต้องสอดคล้องกับงานหรือภารกิจหรือกิจกรรมที่ได้ออกแบบไว้ 



๕๑  

  ๑.๒.๒ การออกแบบแบบทดสอบเพ่ือการประเมินผล (Design Items of 
Assessment) เป็นการออกแบบชนิดของข้อสอบที่จะใช้ในบทเรียน เช่น แบบทดสอบปรนัย หรือ 
แบบทดสอบอัตนัย เป็นต้น ตลอดจนการก าหนดเกณฑ์การประเมินผล หรือการก าหนดน้ าหนักของ
คะแนน เป็นต้น 
  ๑.๓ การวิเคราะห์แหล่งข้อมูล (Analyze Resources) หมายถึง การก าหนด
แหล่งที่มาของข้อมูลที่จะใช้ในการออกแบบบทเรียน เช่น เนื้อหาที่จะใช้ในการเรียนจะมาจากแหล่งใด 
เป็นต้น ในการพัฒนาบทเรียนจ าเป็นต้องใช้ข้อมูลจ านวนมาก ดังนั้นผู้ออกแบบจะต้องก าหนด
แหล่งที่มาของข้อมูลแต่ละอย่างไว้อย่างชัดเจน โดยข้อมูลแต่ละประเภทอาจจะก าหนดแหล่งที่มาได้
หลายที่ เช่น แหล่งที่มาของเนื้อหา อาจจะมีจ านวนหลาย ๆ แหล่ง ดังนั้นเมื่อจะใช้งานผู้ออกแบบ
สามารถเลือกแหล่งที่ดีที่สุด หรืออาจจะผสมผสานข้อมูลจากแต่ละแหล่งก็ได้ 
  ๑.๔ ก าหนดสิ่งจ าเป็นในการจัดการ (Define Need of Management) หมายถึง 
ประเด็นต่าง ๆ ที่ต้องใช้ในการจัดการบทเรียน เช่น ระบบรักษาความปลอดภัยของระบบ รูปแบบการ
โต้ตอบระหว่างผู้เรียนกับบทเรียน การน าเสนอบทเรียน การจัดเก็บข้อมูลของบทเรียน เป็นต้น 
ประเด็นต่าง ๆ เหล่านี้ผู้ออกแบบจะต้องก าหนดให้ชัดเจน และครอบคลุมเพ่ือใช้ในการออกแบบ
บทเรียนให้มีความสมบูรณ์ และมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
 ๒. ขั้นการออกแบบ เป็นขั้นที่น าข้อมูลต่าง ๆ ที่ได้วิเคราะห์ไว้มาเป็นข้อมูลพ้ืนฐานใน
การออกแบบ โดยมีประเด็นต่าง ๆ ที่ต้องออกแบบตามล าดับ ดังนี้ 
  ๒.๑ การเลือกแหล่งข้อมูล (Select Resource) หมายถึง การเลือกแหล่งข้อมูลที่จะ
ใช้ในการออกแบบบทเรียนโดยที่แหล่งข้อมูลนี้ ผู้ออกแบบได้ก าหนดไว้แล้วในขั้นการเคราะห์ 
  ๒.๒ การออกแบบมาตรฐาน (Specify Standard) หมายถึง มาตรฐานต่าง ๆ ที่จะ
ใช้ในบทเรียน เช่น มาตรฐานจอภาพ มาตรฐานการติดต่อระหว่างบทเรียนและผู้เรียน เป็นต้น การ
ก าหนดมาตรฐานนี้ จะท าให้มีรูปแบบการใช้งานในประเด็นต่าง ๆ ที่เป็นไปในแนวทางเดียวกันตลอด 
เช่น การมีมาตรฐานจอภาพจะหมายถึง การใช้รูปแบบตัวอักษรหรือการใช้สี เป็นไปในมาตรฐาน
เดียวกันตลอดบทเรียน 
  ๒.๓ ออกแบบโครงสร้างบทเรียน (Design Course Structure) ได้แก่ การออกแบบ
ส่วนต่าง ๆ ที่สัมพันธ์กัน เช่น ส่วนจัดการด้านเนื้อหา ส่วนจัดการผู้เรียน หรือส่วนการประเมินผล เป็น
ต้น เมื่อออกแบบโครงสร้างบทเรียนแล้ว ล าดับต่อไปผู้ออกแบบจะต้องออกแบบโมดูล (Design 
Module) โดยพิจารณาว่าส่วนงานต่าง ๆ ในโครงสร้างโดยเฉพาะอย่างยิ่งส่วนจัดการด้านเนื้อหาจะท า
การออกแบบให้เป็นส่วนย่อยๆ หรือโมดูล โดยพิจารณาถึงเนื้อหาที่มีความสัมพันธ์และต่อเนื่องกัน เช่น 
การท างานก่อน การท างานในล าดับต่อจากโมดูลใด และโมดูลใดท างานเป็นล าดับสุดท้าย เป็นต้น 
  ๒.๔ การวิเคราะห์เนื้อหา (Analyze Content) เป็นการวิเคราะห์เนื้อหาทั้งหมดที่
จะใช้ในบทเรียน การวิเคราะห์สามารถใช้เครื่องมือช่วยในการวิเคราะห์ ได้แก่ แผนภูมิปะการัง (Coral 
Pattern) เพ่ือรวบรวมเนื้อหา หรือแผนภาพเครือข่าย (Network Diagram) เพ่ือจัดล าดับเนื้อหา เมื่อ
วิเคราะห์เนื้อหาทั้งหมดได้แล้ว สิ่งที่ผู้ออกออกแบบจะต้องด าเนินการเป็นล าดับต่อไป มีดังนี้ 
  ๒.๔.๑ การก าหนดการประเมินผล (Specify Assessment) ได้แก่ เกณฑ์การ
ประเมินผลผู้เรียน รูปแบบการประเมินผลรวมถึงวิธีการประเมินผล 



๕๒  

  ๒.๔.๒ ก าหนดวิธีการจัดการ (Specify Management) เป็นการก าหนด
รูปแบบและวิธีการจัดการ ได้แก่ การจัดการฐานข้อมูลที่เกี่ยวกับตัวผู้เรียน บทเรียน ความก้าวหน้า
ทางการเรียนของผู้เรียนและอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
  ๒.๕ การออกแบบบทเรียน (Design Lessons) หมายถึง การออกแบบองค์ประกอบ
ของบทเรียน ในแต่ละโมดูลจะต้องประกอบด้วยเนื้อหา กิจกรรม สื่อหรืออ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยแต่ละ
ส่วนที่น ามาประกอบเข้าด้วยกันมีความสัมพันธ์กันอย่างไร ในการออกแบบจะผสานกับข้อมูลพ้ืนฐานที่
ได้วิเคราะห์และออกแบบในขั้นตอนที่ผ่าน มีล าดับการออกแบบ ดังนี้ 
  ๒.๕.๑ การก าหนดล าดับการสอน (Instruction Sequencing) เพ่ือควบคุมให้
การด าเนินการของกิจกรรมการเรียนรู้ครบตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 
  ๒.๕.๒ เขียนบทด าเนินเรื่อง (Storyboard) ได้แก่ บทด าเนินเรื่องของเนื้อหา
และกิจกรรมในแต่ละโมดูล เพ่ือจะใช้ในการสร้างตัวโปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่อไป 
 ๓. ขั้นการพัฒนา เป็นขั้นที่นาสิ่งต่าง ๆ ที่ได้ออกแบบไว้มาพัฒนา โดยมีประเด็นที่
จะต้องพัฒนาตามล าดับดังนี้ 
  ๓.๑ การพัฒนาบทเรียน (Lesson Development) หมายถึง การพัฒนาบทเรียน
โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ให้สามารถน าเสนอผ่านทางคอมพิวเตอร์ ในการพัฒนาบทเรียนจะน าบท
ด าเนินเรื่องที่ได้ออกแบบไว้มาเป็นแบบในการพัฒนาบทเรียน โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปที่เป็น
โปรแกรมนิพนธ์บทเรียนหรือโปรแกรมภาษาคอมพิวเตอร์ชั้นสูงต่าง ๆ เมื่อด าเนินการพัฒนาบทเรียนแล้ว 
ผู้ออกแบบจะต้องน าบทเรียนไปทดสอบเพ่ือตรวจสอบหาความผิดพลาดและเพ่ือความสมบูรณ์ของ   
แต่ละโมดูล 
  ๓.๒ พัฒนาระบบจัดการบทเรียน (Management Development) หมายถึง 
พัฒนาโปรแกรมระบบบริหารจัดการบทเรียน เช่น ระบบจัดการผู้เรียน ระบบจัดการเนื้อหา ระบบ
จัดการข้อสอบ เป็นต้น เพ่ือให้บทเรียนสามารถจัดการสอนได้ตามความต้องการและตรงตาม
เป้าหมาย 
  ๓.๓ การรวมบทเรียน (Integration) เป็นการรวมเอาทุกส่วนของระบบรวมเป็น
ระบบเดียว ได้แก่ การรวมเอาระบบบริหารจัดการบทเรียนและบทเรียน รวมเข้าเป็นระบบเดียว
นอกจากนี้จะต้องผนวกเอาวัสดุการเรียน (Supplementary Test) เข้าไปในระบบด้วย เพ่ือให้
บทเรียนมีกระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียนครบทุกข้ันตอนตามแนวทางที่ออกแบบไว้ 
 ๔. การทดลองใช้ เป็นขั้นที่นาบทเรียนที่มีองค์ประกอบครบสมบูรณ์มาทดลองใช้ เพื่อหา
ประสิทธิภาพของบทเรียน ขั้นตอนต่าง ๆ ในการทดลองใช้มีรายละเอียดดังนี้ 
  ๔.๑ การจัดเตรียมสถานที่ (Site Preparation) การเตรียมสถานที่ที่จะใช้ในการ
ทดลองให้มีความพร้อมที่จะใช้ ได้แก่ ห้องเรียน เครื่องคอมพิวเตอร์ โปรแกรมคอมพิวเตอร์เครื่องมือ 
และบทเรียน เป็นต้น 
  ๔.๒ การฝึกอบรมผู้ใช้ (User Training) การฝึกอบรมผู้ใช้จะท าการฝึกให้เป็นไป
ตามที่ก าหนดไว้ในบทเรียน ผู้ออกแบบหรือผู้สอนควรจะควบคุมอย่างใกล้ชิด โดยอาจจะจดบันทึก
พฤติกรรมของผู้อบรม หรือสังเกตพฤติกรรมของผู้ เข้าอบรม โดยอาจจะสอบถามในด้านความคิดเห็น
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ของผู้เข้าอบรมต่อการใช้งานบทเรียน เพ่ือตรวจสอบความผิดพลาดและเพ่ือน าไปปรับปรุงแก้ไข
บทเรียนให้มีความสมบูรณ์ยิ่งข้ึน    
 ๔.๓ การยอมรับบทเรียน (Acceptance) การยอมรับบทเรียนผู้ออกแบบสามารถ   
ท าได้โดยการสอบถามความคิดเห็นจากผู้อบรมเพ่ือพิจารณาความสมบูรณ์ของบทเรียนว่า บทเรียน
สมควรจะให้ผ่านการยอมรับหรือไม่อย่างไร 
 ๕. การประเมินผล ถือเป็นขั้นตอนสุดท้ายของรูปแบบ ADDIE โดยการนาผลการทดลอง
ที่ได้มาสรุปผล มีข้ันตอนการด าเนินการดังต่อไปนี้ 
  ๕.๑ การประเมินผลระหว่างด าเนินการ (Formative Evaluation) เป็นการประเมิน
ในแต่ละขั้นของการด าเนินการ เพ่ือดูผลด าเนินการในแต่ละขั้นและน าไปจัดท าเป็นรายงานน าเสนอ 
ให้ผู้เกี่ยวข้องได้ทราบต่อไป 
  ๕.๒ การประเมินผลสรุป (Summative Evaluation) เป็นการประเมินหลังการใช้
บทเรียนแล้ว โดยการสรุปประเด็นต่าง ๆ ในรูปของคา่ทางสถิติและแปรผล ผลที่ได้ในขั้นตอนนี้จะสรุป
ได้ว่า บทเรียนมีคุณภาพหรือมีประสิทธิภาพอย่างไร และจัดทารายงานเพ่ือแจ้งไปยังผู้ที่เกี่ยวข้องได้
ทราบต่อไป 
 บทสรุปและการน าไปใช้งาน (Summary and Application) เป็นส่วนสุดท้ายของ
บทเรียน ประกอบด้วยเฟรมน าเสนอข้อความที่สรุปความคิดรวบยอดเนื้อหาที่ผ่านมาในบทเรียน 

แผนภาพที่ ๒ – ๓ ส่วนประกอบของบทเรียน e-learning ด้านการวิจัย 

 

ที่มา : งานพัฒนาสื่อเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษา โรงเรียนปรินส์รอยแยลส์วิทยาลัย, ๒๕๕๖ 
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 จากหลักการออกแบบ  e-learning ข้างต้น สามารถประยุกต์ใช้ได้ทั้งบทเรียนส าหรับ
การเรียนการสอนปกติในชั้นเรียน และบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนผ่านเว็บเทคนิคในการออกแบบ
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนผ่านเว็บที่เป็นหลักพ้ืนฐาน คือ การท าให้ผู้เรียนเกิดความรู้สึกใกล้เคียง
กับการเรียนรู้โดยผู้สอนในชั้นเรียน โดยปรับเปลี่ยนกระบวนการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับการใช้งานของ
คอมพิวเตอร์ให้มากท่ีสุด 
 การประเมินผล (Evaluate) e-learning ด้านการวิจัย 
 การประเมินผลเรียน e-learning ด้านการวิจัย ได้พิจารณาจากผลสัมฤทธิ์ของบทเรียน 
การหาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน (Effectiveness) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (Effectiveness) 
หมายถึง ความรู้ของผู้เรียนที่แสดงออกในรูปแบบของคะแนน หรือระดับความสามารถในการท า
แบบทดสอบ หรือท าแบบฝึกหัดได้ถูกต้องหลังจากที่ศึกษาเนื้อหาบทเรียนแล้ว ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน    
จึงสามารถแสดงผลได้ทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ แต่ไม่นิยมน าเสนอเป็นค่าโดด ๆ มักจะเปรียบเทียบ
กับเหตุการณ์ เงื่อนไขต่าง ๆ หรือเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มผู้เรียนด้วยกัน เช่น มีค่าสูงขึ้นหรือไม่ มีค่า
เปลี่ยนแปลงเมื่อเทียบกับผู้เรียน ๒ กลุ่ม เป็นต้น 
 การหาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้ เรียนด้วย  e-learning ด้านการวิจัย จะมี
ความสัมพันธ์กับแผนการทดลอง และสมมติฐานที่ตั้งขึ้นไว้ประเมินบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
ต่อไปต้องใช้หลักสถิติเพ่ือสรุปความหมายในเชิงของการเปรียบเทียบแต่ละแนวทาง สถิติที่ใช้
เปรียบเทียบได้แก่ t-test, f-test, ANCOVA และสถิติอ่ืน ๆ โดยแปลความหมายในเชิงคุณภาพหรือ
เปรียบเทียบ 
 การพัฒนาเว็บไซต์ส าหรับการเรียนการสอนตามขั้นตอน ADDIE Model ดังนี้ 
 ๑. การวิเคราะห์ คือการวิเคราะห์วัตถุประสงค์ของเว็บไซต์ กลุ่มผู้ชม/เป้าหมาย เนื้อหา 
และศึกษาแหล่งข้อมูลต่าง ๆ (จินตวีร์ คล้ายสังข์, ๒๕๕๔ : ๒๗ – ๕๖) 
 ๒. การออกแบบ คือการก าหนดโครงสร้างเว็บไซต์ (Site Structure) รายละเอียดหน้า
เว็บเพจทั้งนี้เพ่ือให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของเว็บไซต์ กลุ่มผู้ชม/เป้าหมาย และเนื้อหา โดย
พิจารณาถึง การจัดระบบข้อมูลสารสนเทศ (Chunking Information) เพ่ือเอ้ือแก่ผู้เข้าชมเว็บไซต์
และ/หรือผู้เรียนเว็บไซต์ส่วนใหญ่จะมีการจัดล าดับเนื้อหาโดยเรียงล าดับตามความส าคัญมากไปน้อย 
หรือหลักการโดยภาพรวมลงไปสู่รายละเอียดปลีกย่อย (Hierarchy of Importance) ในอีกลักษณะ
หนึ่งคือรูปแบบการจัดล าดับตามความสัมพันธ์ (Relations) โดยนาเสนอข้อมูลสารสนเทศจากการ
คาดเดาใจผู้ เข้าชมว่าอะไรคือสิ่งที่ผู้ชมคาดหวังว่าจะเจอก่อนหลัง อาจเริ่มจากข้อมูลที่ผู้เข้าชม/
ผู้เรียนมีความคุ้นเคยมากไปน้อย เพ่ือให้ผู้ชมสามารถเข้าถึงข้อมูลที่ต้องการได้ 
 ๓. การพัฒนา คือการสร้างเว็บไซต์โดยเริ่มจากการก าหนดแผนการด าเนินงานผลิตอย่าง
เป็นขั้นตอนตาม Storyboard ที่ได้ระบุเนื้อหา รูปแบบของเนื้อหาในแต่ละหน้าเว็บเพจ รวมถึง
รูปภาพ เสียง วีดิทัศน์ และอ่ืน ๆ เพ่ือตอบสนองวัตถุประสงค์ของเว็บไซต์ จากนั้นใช้ Program 
Authoring Tools ต่าง ๆ ในการสร้างเว็บไซต์เช่น Program Macromedia Dreamweaver ที่เป็นที่
นิยมอย่างแพร่หลาย Program Exe ที่เป็น Freeware และใช้โปรแกรม Editing Tool ต่าง ๆ ในการ
ตกแต่งภาพ และกราฟิกต่าง ๆ เช่น Adobe Photoshop ที่เป็นที่นิยม หรือ Program Photoscape 
ที่เป็น Freeware เป็นต้น 
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 ๔. การน าไปใช้ คือการนาเว็บไซต์ที่สร้างเสร็จไปใช้งานจริงหลังจากที่ได้มีการทดลอง
น าไปใช้กับกลุ่มเป้าหมายและได้ปรับแก้ตามข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงแก้ไขแล้ว นอกจากนี้อาจมีการ
ตรวจเช็คและขอค าแนะน าจากผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์ 
 ๕. การวัดผลและการประเมิน คือการวัดผลและการประเมินจะต้องท าอย่างมีระบบโดย
วัดที่คุณภาพและประสิทธิภาพของขั้นตอนการออกแบบเว็บไซต์รวมทั้งชิ้นผลงานเว็บไซต์ ทั้งนี้เพ่ือ
เป็นการเก็บข้อมูลเพ่ือน าไปปรับปรุงแก้ไขในการด าเนินงานครั้งต่อ ๆ ไป และเพ่ือเป็นการเปิดโอกาส
รับฟังความคิดเห็นจากผู้ใช้งานจริง ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของความถูกต้องของเนื้อหาการท างานของ 
link และ ระบบน าทาง (Navigation) ตรวจสอบหาความผิดพลาดของโปรแกรม Script ความ
ละเอียดของภาพและความเร็วในการ Download เมื่อเชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ต รวมทั้งมีการทดลอง
กับ Web Browser ที่หลากหลาย  
 การประเมินระบบสารสนเทศ 
 การประเมินระบบสารสนเทศ มีนักวิจัย นักพัฒนาระบบและนักการศึกษา ได้ศึกษาและ
น าเสนอแนวทางการประเมนิระบบสารสนเทศมาใช้ ดังนี้ 
 ๑. การประเมินระบบตามแนวทางวิศวกรรมซอฟต์แวร์ มีวิธีการทดสอบหลานแนวทาง 
ได้แก่การประทดสอบแบบกล่องขาว (White-box Testing) การทดสอบแบบกล่องด า (Black-box 
Testing) การทดสอบองค์รวม (Integration Testing) การทดสอบประสิทธิภาพ (Performance 
Testing) และการทดสอบความสามารถในการใช้งาน (Usability Testing) เป็นต้น (มนต์ชัย เทียนทอง, 
๒๕๕๔ : ๒๘๓) 
 การทดสอบแบบกล่องด าการทดสอบเป็นการพิจารณาเฉพาะส่วนของการน าเข้าและ
ส่วนของการแสดงผล ไม่พิจารณาภายในกล่อง อันได้แก่ โครงสร้างของโปรแกรมและรหัสของ
โปรแกรม ซึ่งเป็นวิธีการการประเมินที่ตรงข้ามกับการทดสอบแบบกล่องขาว เมื่อน าไปประเมินผล จึง
มุ่งเน้นเฉพาะผลลัพธ์ที่ ได้จากระบบและส่วนของการน าเข้าเท่านั้น ไม่ได้ ให้ความส าคัญกับ
ส่วนประกอบภายในตัวระบบแต่อย่างใด วิธีการแบบกล่องด าจึงเป็นการพิจารณาทางด้านหน้าที่การงาน 
(Functionality) ตลอดจนคุณสมบัติของระบบ (Behavioral) เป็นหลัก ประเด็นทั้งสองนี้จะเกี่ยวข้อง
กับผู้ออกแบบระบบ ผู้เชี่ยวชาญ และผู้ใช้ระบบทั่วไป ซึ่งจะเป็นผู้ประเมินผลระบบหลังจากได้ศึกษา
และใช้งานระบบแล้ว ไม่จ าเป็นต้องใช้โปรแกรมเมอร์ให้เป็นผู้ประเมินแต่อย่างใด ในการประเมินผล 
ทั้งแบบกล่องขาวและแบบกล่องด าจะใช้แบบสอบถามมาตราส่วนประเมินค่า เพ่ือสอบถามความ
คิดเห็นในประเด็นต่างๆ ที่ก าหนดไว้ ประกอบด้วย ๔ ด้าน ได้แก่ ด้าน Functional Requirement 
Test ด้าน Functional Test ด้าน Usability Test และ ด้าน Security Test เป็นค าถามในรูปแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า ๕ ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 
 ๒. การประเมินคุณภาพของเว็บไซต์สาหรับนักออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์ รวมถึงผู้ที่
เกี่ยวข้องในการจัดสารสนเทศ ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต จะได้มีแนวทางในการตรวจสอบและประเมิน
คุณภาพที่สามารถอธิบายเหตุผลได้ โดย แนวคิดของอีเวอร์ฮาร์ท จะมีด้วยกัน ๙ ด้าน คือ (ปรัชญนันท์ นิลสุข, 
๒๕๕๔ : ๑ – ๙) 
  ๒.๑ ความทันสมัย เป็นหัวข้อส าคัญของการพัฒนาข้อมูลสารสนเทศผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ต เนื่องจากข้อมูลสารสนเทศท่ีปรากฏอยู่ในเว็บไซต์จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้งานก็เมื่อข้อมูล
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นั่นเป็นข้อมูลที่ใหม่ทันต่อสถานการณ์และได้รับการปรับปรุงแก้ไขตามระยะเวลาอย่างเหมาะสมการ
ประเมินเว็บไซต์ในด้านของความทันสมัยควรประเมินในสามส่วนด้วยกันคือเว็บไซต์แสดงวันที่
ปรับปรุงข้อมูลครั้งล่าสุดเป็นสิ่งที่แสดงความชัดเจนของเว็บไซต์ว่าความทันสมัยของข้อมูลระดับใด
เพราะเว็บไซต์ที่แสดงถึงวันที่ปรับปรุงข้อมูลทุกวันย่อมแสดงว่าเป็นเว็บที่มีความเป็นปัจจุบันมากที่สุด
สาหรับเว็บบางประเภท เช่น เว็บไซต์หนังสือพิมพ์ย่อม จะต้องปรับปรุงข่าวสารและข้อมูลของเว็บเป็น
ปัจจุบันทุกวันก็จะแสดงวันที่ของหนังสือพิมพ์ที่น าข้อมูลมาออนไลน์ทุกวันอยู่แล้วเป็นตัวอย่างของ
ความทันสมัยและเป็นปัจจุบัน 
  ๒.๒ เนื้อหาและข้อมูลที่เป็นประโยชน์เป็นสิ่งที่ตรวจสอบและวัดความเป็นเว็บไซต์ที่
ดีได้ง่าย รวมทั้งสามารถประเมินคุณค่าของเว็บไซต์ได้อย่างชัดเจนข้อมูลและเนื้อหาในเว็บไซต์ต้อง
ความถูกต้อง เมื่อเนื้อหามีความถูกต้องสมบูรณ์สิ่งที่ต้องค านึงต่อไปคือเนื้อหาและข้อมูลต้องเป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ในการจัดท าเว็บไซต์จะมีลักษณะเป็นภาษาเขียนเพ่ือให้น่าเชื่อถือและสละสลวย   
การพิมพ์ไม่ผิดพลาดการใช้สระพยัญชนะต่าง ๆ มีความถูกต้องสมบูรณ์ถือว่าเว็บไซต์มีคุณภาพดี 
  ๒.๓ ความน่าเชื่อถือความน่าเชื่อถือต่อเว็บไซต์เป็นเรื่องส าคัญในจะน าเอาข้อมูลไป
อ้างอิงหรือใช้ประโยชน์เพราะข้อมูลและเนื้อหาจะได้ถูกน าไปใช้ประโยชน์ก็ด้วยเหตุผลที่ว่าเว็บนั้น
น่าเชื่อถือ ความน่าเชื่อถือของเว็บไซต์นั่นคือผู้จัดท าเว็บเป็นผู้ที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับเนื้อหาหรือเป็น
องค์กรที่รับผิดชอบด้านนั้นโดยตรง โดยแสดงความรับผิดชอบในเว็บอย่างชัดเจนแสดงให้เห็นได้จาก
ส่วนที่สงวนลิขสิทธิ์และผู้รับผิดชอบภายในเว็บซึ่งนิยมแสดงไว้ด้านล่างของเว็บไซต์  โดยรวมถึงความ
ทันสมัยนั่นคือเวลาที่ปรับปรุงครั้งล่าสุดสามารถแสดงออกได้หลายรูปแบบ ซึ่งการสร้างความเชื่อถือ
เป็นเรื่องส าคัญส าหรับเว็บไซต์เพราะมีเว็บไซต์จ านวนมากที่ไม่ทราบที่มาของผู้จัดท า ไม่สามารถติดต่อ
ผู้ดูแลเว็บไซต์ได้ ไม่มีการสงวนลิขสิทธิ์เพราะอาจลอกเลียนจากหนังสือหรือผู้อ่ืน ไม่มีต าแหน่งหน้าที่
การงานหรือหน่วยงานที่ชัดเจน ไม่มีที่อยู่ที่จะติดต่อ หรือมีแหล่งที่แน่นอนโดเมนเนมไม่มาตรฐาน 
ดังนั้นค่าน่าเชื่อถือของเว็บไซต์จึงเป็นตัวบ่งชี้คุณภาพและประสิทธิภาพของเว็บไซต์ 
  ๒.๔ การเชื่อมโยงข้อมูลการเชื่อมโยงไปยังส่วนต่าง ๆ ในรูปแบบที่เข้าใจง่าย และ
อ่านได้อย่างชัดเจน การเชื่อมโยงภายในเว็บไซต์  จะมีชื่อเรียกว่า ลิงก์  ( Link) การลิงก์หรือ           
การเชื่อมโยงนั้น ถ้าหน้าแรกสามารถบอกได้ว่า เว็บไซต์นั้นมีการจัดการอย่างไร มีเงื่อนไขในการ
เชื่อมโยงอย่างไร และมีอย่างไรที่จ าเป็นต้องเชื่อมโยงไปบ้าง ลักษณะอย่างนี้อาจจะมีหน้าพิเศษ
ต่างหากที่เรียกว่า แผนภูมิเว็บไซต์ หรือ Site Map มีการเชื่อมโยงได้ดี มีการจัดองค์ประกอบได้ดีจะ
ท าให้เว็บไซต์นั้นสามารถเชื่อมโยงได้กันทุกเว็บ และเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของเว็บไซต์ ลักษณะการ
เชื่อมโยงภายในเว็บไซต์ ควรจะแสดงรูปแบบที่ชัดเจนหรือที่เรียกว่า Hypertext นั้นก็คือ ตัวหนังสือที่
มีการเชื่อมโยงจะมีการขีดเส้นใต้ไว้อย่างชัดเจน หรือถ้าไม่มีการขีดเส้นใต้เมื่อเลื่อนเมาส์ผ่านไปยัง
บริเวณที่เป็นตัวอักษรจะปรากฏเป็นรูปมือซึ่งรูปแบบเว็บไซต์ที่มีคุณภาพและชัดเจน ส่วนที่เป็น 
Hypertext และมีการเชื่อมโยงนั้นควรวางรูปแบบที่ชัดเจนเมื่อเลื่อนเมาส์เข้าไปในส่วนที่ เป็น 
Hypertext ก็ควรจะเปลี่ยนแปลงเป็นรูปมือ สี และพ้ืนหลังของตัวอักษรก็อาจจะเปลี่ยนไป ซึ่งท าให้
ง่ายต่อการสังเกต การเชื่อมโยงที่ดี ตัวที่ท าหน้าที่การเชื่อมโยงควรจะอ่านง่ายและสื่อความหมาย
ชัดเจน เป็นในลักษณะเดียวกันกับวัตถุประสงค์ของเว็บไซต์ ตัวเชื่อมโยงหรือ ลิงก์ควรจะง่ายต่อการ
สังเกตและมีขนาดเหมาะสม ตัวเชื่อมโยงควรจะมีเหตุมีผลสอดคล้องกันทั้งกลุ่ม 
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  ๒.๕ การน าไปใช้งานจริงควรจะมีเนื้อหาเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้และมี
การแสดงผลอย่างรวดเร็ว ผู้ออกแบบต้องค านึงเสมอว่าในการน าไปใช้งานจริงผู้สืบคืนข้อมูลหรือผู้เข้า
ชมเว็บเพจย่อมเขา้มาเพ่ือคิดว่าเว็บเพจที่จัดท านั้นมีวัตถุประสงค์ตามหัวเรื่องของเว็บเพจ นอกจากนั้น
เนื้อหาและการออกแบบเมื่อน าไปใช้งานจริงควรค านึงว่าเว็บเพจต้องเป็นที่ดึงดูดสายตาของผู้เข้าชม
ท าให้เกิดความน่าสนใจตลอดเวลาและดึงดูดให้ผู้เข้าชมใช้เวลานานในการค้นหาข้อมูลชวนติดตามอยู่
ตลอดเวลา 
  ๒.๖ ความเป็นมัลติมีเดีย องค์ประกอบที่ส าคัญของความเป็น Multimedia ภายใน
เว็บไซต์ คือ เสียงภาพ กราฟิก ภาพเคลื่อนไหว ควรสอดคล้องกับเนื้อหาภายในเว็บ นอกจากนี้ควรจะ
เป็น Multimedia ที่เพ่ิมความสนใจให้ผู้เข้าชม ภาพเคลื่อนไหวที่นาเสนอควรจะมีเวลาที่เหมาะสม
และไม่รบกวนเนื้อหา ภาพกราฟิกที่ใช้ไม่ควรมีขนาดใหญ่เกินไป สามารถแสดงผลหรือโหลดขึ้นมาได้
อย่างรวดเร็วเว็บไซต์ไม่สามารถมีปฏิสัมพันธ์กับผู้เข้าชมได้ทันที เนื่องจากการออกแบบเว็บไม่สามารถ
ท าให้ใช้เทคนิคหรือกระบวนการได้มากมายอย่างที่เป็น Stand Alone ภายในระบบ ดังนั้นความเป็น 
Multimedia ของเว็บไซต์ จึงหมายถึงการจัดท าภาพประกอบ เสียง ภาพเคลื่อนไหว ภาพวิดีโอ หรือ
ภาพนิ่ง โดยเป็นการเสริมหรือเพ่ิมให้เว็บไซต์มีคุณค่า และที่ ส าคัญ Multimedia ที่น ามาใช้ต้อง
สอดคล้องกับเนื้อหา และเป็นประโยชน์ในการสร้างความเข้าใจให้กับผู้เข้าชมเว็บไซต์ 
  ๒.๗ การให้ข้อมูลข้อมูลที่ส าคัญควรจะเข้าถึงได้ง่ายและรวดเร็ว โดยไม่มีความ
สลับซับซ้อน แต่การน าเสนอข้อมูลควรมีการจัดรูปแบบและหมวดหมู่ของข้อมูลอย่างเป็นระบบ 
เพ่ือให้ง่ายต่อการตรวจสอบและใช้งานข้อมูล ข้อมูลที่ใช้ควรมีเนื้อหาที่ทันสมัยทันต่อเหตุการณ์โดย
แสดงได้จากวันเวลาที่ปรับปรุงขณะเดียวกันเมื่อจัดท าเว็บไซต์ตามวัตถุประสงค์แล้วเว็บไซต์ควรจะ
สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมายของเว็บการจัดรูปแบบของข้อมูลที่เป็นระบบและง่ายต่อการค้นหาหรือ
สืบค้นภายในเว็บไซต์นั้นเป็นเทคนิคส าคัญอย่างหนึ่งในการน าเสนอข้อมูลของเว็บไซต์ผู้ออกแบบเว็บ
ควรค านึงถึงความเรียบง่ายและความเป็นระเบียบการแบ่งหัวข้อหรือกลุ่มเอาไว้อย่างชัดเจนในหน้า
เว็บไซต์จะช่วยให้ผู้เข้าชมสะดวกในการค้นหาเนื้อหาของข้อมูลภายในเว็บเพจควรเป็นข้อมูลที่ทันสมัย
และตรงตามวัตถุประสงค์ของกลุ่มเป้าหมายที่จะเข้ามาใช้งาน 
  ๒.๘ การเข้าถึงข้อมูลสิ่งที่ส าคัญที่สุดก็คือ เว็บไซต์สามารถแสดงผลข้อมูลได้อย่าง
รวดเร็ว เมื่อผู้ใช้เข้าสู่เว็บไซต์ นั่นหมายถึงเมื่อผู้ใช้ต้องการเข้าสู่เว็บไซต์โดยการพิมพ์ที่อยู่ของเว็บเช่น 
URL หรือโดเมนเนม (Domain Name) แล้วกดปุ่ม Enter การแสดงผลของหน้าแรกจะต้องปรากฏ
อย่างรวดเร็วโดยไม่เสียเวลานานจะท าให้ผู้ใช้รู้สึกพึงพอใจการเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์นอกจากจะ
แสดงผลรวดเร็วแล้ว เว็บไซต์ควรหาได้สะดวกจากเว็บประเภทสืบค้นข้อมูลหรือ Search Engine หรือ
เว็บได้ Add URL เอาไว้ใน Search Engine เช่น Google หรือ Yahoo เว็บไซต์ที่แสดงผลจากการ
ค้นหาได้รวดเร็วย่อมเป็นที่นิยมของผู้ใช้เพราะค้นเจอเสมอแสดงว่าเข้าถึงข้อมูลได้รวดเร็วข้อมูลในเว็บเพจ 
และงานกราฟิกต่าง ๆ ควรออกแบบให้แสดงผลได้อย่างรวดเร็ว 
  ๒.๙ ความหลากหลายของข้อมูลประเด็นส าคัญในส่วนของข้อมูลก็คือ เว็บควรมี
ความหลากหลายและมีเรื่องที่เป็นประโยชน์หลาย ๆ เรื่อง มีความน่าเชื่อถือและตรวจสอบข้อมูลได้ 
ข้อมูลนั้นก็จะได้ความนิยมและแนะน ากันให้เข้ามาชมอีก กรณีที่เว็บมีข้อมูลไม่มากมายนัก แต่เว็บมี
ข้อมูลส าคัญเพียงพอไม่ยาวเกินไป ไม่สั้นมากเกินไปก็เพียงพอใช้ประโยชน์ได้เหมาะสม 
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 ตามแนวคิดทั้ง ๙ ด้านเป็นสิ่งจ าเป็นในการออกแบบเว็บไซต์ ซึ่งเว็บไซต์ที่
สามารถออกแบบได้ตามแนวคิดทั้ง ๙ ด้านถือว่าเป็นเว็บไซต์ที่ดี การจัดล าดับคะแนนก็สามารถ
เรียงล าดับตามแนวคิด โดยแบ่งเป็นส่วนคะแนนต่าง ๆ ได้ตามล าดับ ก็จะท าให้ได้แบบประเมิน
คุณภาพของเว็บไซต์ในลักษณะของการประเมินทางด้านข้อมูลสารสนเทศ จะท าให้ทราบว่าเว็บไซต์
ไหนเหมาะสม และเป็นประโยชน์ ผู้ใช้บริการเว็บ และผู้ออกแบบเว็บก็จะได้ประโยชน์ด้วย เว็บไซต์ที่
สร้างข้ึนก็จะมีคุณภาพ และเป็นเว็บที่ดีบนอินเทอร์เน็ตต่อไป 
 ๓. การประเมินค่าทรัพยากรสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต หรือสารสนเทศเว็บ เพ่ือ
คัดเลือกเว็บที่นาเสนอสารสนเทศที่ดีที่สุดเพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ต่อไปนั้น ควรพิจารณา ๔ ประเด็นหลัก 
ดังนี้ (ศรีอร เจนประภาพงศ์, ๒๕๕๗ : ออนไลน์) 
  ๓.๑ ความน่าเชื่อถือ มีชื่อ และที่อยู่ที่จะติดต่อกับผู้รับผิดชอบในการจัดท าเว็บไซต์ 
ซึ่งควรปรากฏที่หน้าแรก หรือหน้าที่ใกล้เคียง 
 ๓.๒ การเข้าถึงสารสนเทศ สามารถค้นหาสารสนเทศได้อย่างสะดวกรวดเร็ว และ    
ใช้ง่าย ไม่ซับซ้อน ได้สารสนเทศจริง และน าไปใช้ได้ มีความแน่นอนในการเข้าถึง URL ไม่ควรเปลี่ยนบ่อย 
แต่หากเปลี่ยนต้องมีการแจ้ง URL ใหม่ให้ทราบ และสามารถเชื่อมโยงไปยัง URL ใหม่ได้ทันท ี
  ๓.๓ คุณค่าของเนื้อหา เนื้อหาสาระตรงกับความต้องการของผู้ใช้ถูกต้อง สมบูรณ์/
ครอบคลุมและระบุแหล่งที่มาของข้อมูลอย่างชัดเจน เนื้อหามีความทันสมัย ตรวจสอบได้จากวันเวลา
ครั้งสุดท้ายของการปรับปรุงข้อมูล หรือตรวจสอบลิงก์ต่าง ๆ ว่ายังใช้การได้อยู่หรือไม่ เนื้อหาสาระ
อ่านเข้าใจง่าย และมีการใช้ภาษาที่เหมาะสมกับผู้ใช้ น าเสนอข้อมูลที่เป็นกลาง ไม่มีอคติ ไม่ชักจูง    
ทางความคิด ต้องไม่มีลักษณะของการโฆษณาชวนเชื่อ 
  ๓.๔ วิธีการน าเสนอเนื้อหา หน้าแรกของเว็บควรกระชับ ชัดเจน จัดเรียงหัวข้อต่าง ๆ 
เป็นระบบ ง่ายต่อการใช้ โดยในแต่ละหน้าควรมีค าสั่ง Back Home Top ฯลฯ การเชื่อมโยงต้องมี
ความเกี่ยวข้องในด้านเนื้อหากับเว็บนั้น ๆ กราฟิกดีสื่อหรือเกี่ยวข้องกับสาระในส่วนนั้นๆ และกรณี
เว็บไซต์นั้นมีสาระจ านวนมาก ต้องสามารถค้นคืนได้ 
 จากเอกสารที่กล่าวมา สรุปได้ว่าการประเมินระบบสารสนเทศ มีนักวิจั ย นักพัฒนา
ระบบและนักการศึกษา ได้ศึกษาและน าเสนทางการประเมินระบบสารสนเทศมาใช้ ได้แก่ ๑) การ
ประเมินระบบตามแนวทางวิศวกรรมซอฟต์แวร์ เช่นการทดสอบแบบกล่องขาว (White-box 
Testing) การทดสอบแบบกล่องด า (Black-box Testing) การทดสอบองค์รวม (Integration 
Testing) การทดสอบประสิทธิภาพ (Performance Testing) และการทดสอบความสามารถในการ
ใช้งาน (Usability Testing) ๒) การประเมินคุณภาพของเว็บไซต์สาหรับนักออกแบบและพัฒนา
เว็บไซต์ รวมถึงผู้ที่เกี่ยวข้องในการจัดสารสนเทศ ตามแนวคิดของอีเวอร์ฮาร์ท จะมีด้วยกัน ๙ ด้าน 
คือ ความทันสมัย เนื้อหาและข้อมูลที่เป็นประโยชน์ ความน่าเชื่อถือ การเชื่อมโยงข้อมูล การน าไปใช้
งานจริงความเป็นมัลติมีเดีย การให้ข้อมูล การเข้าถึงข้อมูล และความหลากหลายของข้อมูล  และ   
๓) การประเมินค่าทรัพยากรสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต หรือสารสนเทศเว็บ ควรพิจารณา ๔  
ประเด็นหลัก คือ ความน่าเชื่อถือ การเข้าถึงสารสนเทศ คุณค่าของเนื้อหา และวิธีการน าเสนอเนื้อหา 
ในงานวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้ การประเมินค่าทรัพยากรสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต หรือสารสนเทศเว็บ ๔ 
ประเด็นหลัก คือ ความน่าเชื่อถือ การเข้าถึงสารสนเทศ คุณค่าของเนื้อหา และวิธีการน าเสนอเนื้อหา 



๕๙  

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 งานวิจัยที่เกี่ยวกับสมรรถนะนักวิจัย 
 งานวิจัยที่ศึกษาเก่ียวกับสมรรถนะของนักวิจัยมีผู้ท าการศึกษาไว้หลายท่าน  
 สุพรรณี สินโพธิ์ (๒๕๔๖) ได้ให้ความหมายของสมรรถภาพการวิจัยในชั้นเรียนไว้ว่าเป็น
การแสดงออกของครูที่มีความรู้ ความสามารถทักษะ และทัศนคติที่ดีของครูในการสร้างความรู้ความ
จริง การแสวงหาวีการหรือนวัตกรรมและพัฒนาการเรียนการสอนโดยใช้ กระบวนการวิจัยโดยจะน า
ผลการวิจัยไปสู่การแก้ปัญหาและพัฒนาศักยภาพของผู้เรียน ผู้สอนและมีการพัฒนาการเรียนการสอน
อย่างเป็นระบบต่อไปจากความหมายของสมรรถภาพของการวิจัยในชั้นเรียนจะสามารถสรุปได้ว่า 
สมรรถภาพการวิจัยในชั้นเรียนของนักศึกษาวิชาชีพครู นั้นควรมี ๓ องค์ประกอบ คือ 
 ๑. องค์ประกอบด้านความรู้เกี่ยวกับการวิจัยในชั้นเรียน หมายถึง ความสามารถของ
นักศึกษาครูเก่ียวกับระเบียบวิธีการวิจัย ประกอบด้วย ความส าคัญของการวิจัยในชั้นเรียน การส ารวจ
และวิเคราะห์ปัญหาการวิจัยในชั้นเรียน, การก าหนดปัญหาวิจัยในชั้นเรียน, การทบทวนเอกสารที่
เกี่ยวข้อง, การสร้างและก าหนดนวัตกรรมการวิจัยในชั้นเรียน, การออกแบบการวิจัยในชั้นเรียน, การ
เขียนเค้าโครงการวิจัยในชั้นเรียน, การใช้นวัตกรรมในการแก้ปัญหาผู้เรียน, การวิเคราะห์ข้อมูลและ
รายงานผลการแก้ปัญหา, การสรุปและอภิปรายผลการวิจัย และการเขียนรายงานการวิจัย 
 ๒. องค์ประกอบด้านจิตวิจัยในชั้นเรียน หมายถึง ความรู้เชิงประเมินค่าถึงประโยชน์ของ
การวิจัยในชั้นเรียน ความรู้สึกที่มีต่อการวิจัยในชั้นเรียน และความพร้ อมที่จะกระท ากิจกรรมที่
เกี่ยวข้องกับการวิจัยในชั้นเรียนของครู 
 ๓. องค์ประกอบด้านทักษะของการวิจัยในชั้นเรียน หมายถึง ความสามารถของครูใน
การผลิตหรือกระท าชิ้นงานตามขั้นตอนของการวิจัยในชั้นเรียน ซึ่งประกอบด้วย การส ารวจและ
วิเคราะห์ปัญหาการวิจัยในชั้นเรียน, การก าหนดปัญหาการวิจัยในชั้นเรียน, การทบทวนเอกสารที่
เกี่ยวข้อง, การสร้างและก าหนดวัตกรรมการวิจัยในชั้นเรียน, การใช้นวัตกรรมในการแก้ปัญหาผู้เรียน, 
การวิเคราะห์ข้อมูลและรายงานผลการแก้ปัญหา, การสรุปและอภิปรายผลการวิจัย และการเขียน
รายงานการวิจัย 
 ปรีดา เบ็ญคาร (๒๕๔๘) ได้ศึกษาถึงการส่งเสริมการรับรู้ความสามารถในการวิจัย
ปฏิบัติการในชั้นเรียน เป็นทักษะที่แสดงออกมาใน ๒ ลักษณะ คือ ๑) ความรู้พ้ืนฐานด้านวิธีวิทยาวิจัย
ประกอบด้วย ๗ ด้าน คือ การส ารวจและวิเคราะห์ปัญหาการวิจัย, การระบุปัญหาการวิจัย, การก าหนด
แนวคิดการวิจัย, การก าหนดนวัตกรรมการวิจัย, การก าหนดแนวทางการแก้ปัญหา, การวางแผนการ
รวบรวมข้อมูล, การสะท้อนผล และการน าเสนอผลการวิจัย และ ๒) ด้านเจตคติต่อการวิจัยปฏิบัติการ        
ในชั้นเรียน 
 ธีรพงษ์ วิริยานนท์ (๒๕๔๙) ได้ด าเนินการวิจัยเรื่อง การพัฒนามาตรฐานอาชีพของผู้
ประเมินสมรรถนะวิชาชีพตามระบบคุณวุฒิวิชาชีพ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒน ามาตรฐานอาชีพ และ
คู่มือการปฏิบัติงาน ประเมินสมรรถนะวิชาชีพของผู้ประเมินสมรรถนะวิชาชีพตามระบบคุณวุฒิ
วิชาชีพ 
 



๖๐  

 
 การด าเนินงานวิจัยมี ๕ ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที ่
 ๑. การก าหนดแนวคิดและออกแบบกระบวนการวิจัย 
 ๒. การจัดท าร่างมาตรฐานอาชีพของผู้ประเมินสมรรถนะวิชาชีพ และคู่มือการ
ปฏิบัติงานประเมินสมรรถนะวิชาชีพ 
 ๓. การจัดท าประชาพิเคราะห์ เพ่ือพิจารณารับรองมาตรฐานอาชีพของผู้ประเมิน
สมรรถนะวิชาชีพโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 
 ๔. การประชุมแนวทางปฏิบัติงานประเมินสมรรถนะวิชาชีพร่วมกับผู้เชี่ยวชาญจาก ๓ 
กลุ่มอาชีพ 
 ๕. การปฏิบัติงานประเมินสมรรถนะวิชาชีพตามขั้นตอนการประเมินที่ก าหนดใน
มาตรฐานอาชีพของผู้ประเมิน 
 วัฒน์ บุญกอบ (๒๕๕๒) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาสมรรถนะที่จ าเป็นของอาจารย์
มหาวิทยาลัยรามค าแห่ง มีข้ันตอนการวิจัย ดังนี้ 
       ขั้นที่ ๑ ศึกษาสมรรถนะการพัฒนาสมรรถนะที่จ าเป็นของอาจารย์  
       ขั้นที่ ๒ สร้างหลักสูตรฝึกอบรมพัฒนาสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับอาจารย์ 
       ขั้นที่ ๓ ประเมินหลักสูตรฝึกอบรมพัฒนาสมรรถนะที่จ าเป็นของอาจารย์จากผลการวิจัย
สรุปได้ว่า 
 สมรรถนะที่จ าเป็นของอาจารย์มหาวิทยาลัยรามค าแหง ตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยนั้นมี 
๖ สมรรถนะ คือ  
 ๑. สมรรถนะด้านการผลิตบัณฑิตให้มีความรู้คู่คุณธรรม ประกอบด้วย ค่านิยมและ
จริยธรรม แนวคิดในการปลูกฝังค่านิยมและจริยธรรม การพัฒนาและวิธีปลูกฝังค่านิยม การวัดผลและ
การประเมินผล 
 ๒. สมรรถนะด้าน ความรู้พ้ืนฐานของระเบียบวิธีวิจัย ประกอบด้วย ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับ
งานวิจัย ประเภทของงานวิจัย การเลือกปัญหาในการวิจัย หัวข้อและการก าหนดประเด็นส าหรับ     
การวิจัย การทบทวน วรรณกรรม การออกแบบวิจัยและการเขียนรายงานวิจัย 
 ๓. สมรรถนะด้านการแสดงความคิดเห็นในเชิงวิชาการที่เหมาะสมในการแก้ไขปัญหา
สังคม ประกอบด้วย หลักและวิธีการแสดงความคิดเห็นในสาธารณะ วิธีเสนอข้อคิดเห็นต่าง  ๆ ที่
สามารถการแก้ไขปัญหาสังคมได้เป็นอย่างดี 
 ๔. สมรรถนะด้านการประยุกต์ความรู้ศิลปวัฒนธรรมในการเรียนการสอนของ
มหาวิทยาลัย ประกอบด้วย หลักและวิธีการประยุกต์ความรู้ศิลปวัฒนธรรมในการเรียนการสอนใน
มหาวิทยาลัย 
 ๕. สมรรถนะด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ได้อย่างเหมาะสม ประกอบด้วย 
ความหมายของเทคโนโลยี การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ให้เหมาะสมกับการเรียนการสอนใน
ปัจจุบัน การสร้างและการจัดเก็บองค์ความรู้ 



๖๑  

 ๖. สมรรถนะด้านการมีความรู้ความเข้าใจประกันคุณภาพ ประกอบด้วย องค์ประกอบ 
ตัวบ่งชี้ เกณฑ์การประเมินคุณภาพของมหาวิทยาลัยรามค าแหง และเกณฑ์การประเมินคุณภาพ
ภายนอก 
 พีรพิธ พรมทอง (๒๕๕๗) ศึกษาเรื่อง สมรรถนะที่พึงประสงค์ของนักวิจัยในสังกัด
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและออกแบบสมรรถนะในงานส าหรับนักวิจัย
ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ผู้ ให้ข้อมูลประกอบด้วยผู้บริหาร อาจารย์และนักวิจัยภายใน
สถาบันวิจัยของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยทั้งจากกลุ่มสังคมศาสตร์และวิทยาศาสตร์ จ านวน ๑๒ ราย 
มีการจ าแนกผู้ให้ข้อมูลออกเป็น ๒ กลุ่ม โดย กลุ่มแรก ได้แก่ ผู้บริหารสถาบันวิจัยของจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย จ านวน ๖ ราย เป็นกลุ่มที่ก าหนดวิสัยทัศน์ นโยบาย ความคาดหวังต่อการท างานและ
สมรรถนะของนักวิจัย และกลุ่มที่สอง ได้แก่ อาจารย์และนักวิจัยภายในสถาบันวิจัยของจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย จ านวน ๖ ราย เป็นกลุ่มที่ผู้บริหารคาดหวังให้มีสมรรถนะตามที่ก าหนดเพ่ือให้สามารถ
ส่งมอบผลงานตามที่มหาวิทยาลัยคาดหวังและก าหนดไว้ ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยใช้วิธีการ
สัมภาษณ์เชิงลึกและใช้เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง มีการวิเคราะห์
ข้อมูลด้วยวิธีวิเคราะห์เนื้อหาเชิงพรรณนาและวิธีวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบกับ สมรรถนะของ
ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) และสมรรถนะนักวิจัยในต่างประเทศ ผลการวิจัย
พบว่า สมรรถนะในงานส าหรับนักวิจัยของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยที่ท าให้นักวิจัยแตกต่างจาก
บุคลากรสายอาจารย์และวิชาชีพสายอ่ืน ได้แก่ ได้แก่ นักวิจัยต้องมีความรู้พ้ืนฐานการท าวิจัยใน
ศาสตร์นั้น มีความรู้เรื่องเครื่องมือวิจัยและมีจรรยาบรรณด้านการวิจัย นักวิจัยต้องมีความรู้ความ
เชี่ยวชาญในศาสตร์และเรื่องนั้น ๆ รวมถึงมีความรู้ด้านงานบริหารและธุรการด้วย นักวิจัยต้องมีทักษะ
ในการบริหารโครงการวิจัย ทักษะการบริการวิชาการ ทักษะการสอนและใช้เทคโนโลยี ทักษะการ
ท างานเป็นทีม ทักษะด้านภาษา รวมทั้งทักษะการเขียนและน าเสนอผลงานทางวิชาการ ขณะเดียวกัน 
นักวิจัยต้องมีความสามารถในการรับรู้ประเด็นวิจัยและความต้องการของสังคม มีความสามารถบูรณาการ 
นักวิจัยต้องรักในการท างานวิจัยและมีความสามารถเข้าถึงทรัพยากรวิจัยได้ สมรรถนะส าหรับนักวิจัย
ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยทั้งหมดนี้มีความใกล้เคียงกับสมรรถนะส าหรับนักวิจัยของมหาวิทยาลัย
ในต่างประเทศเป็นส่วนมาก ยกเว้นสมรรถนะในบางเรื่อง เช่น ความเข้าใจในความแตกต่างทาง
วัฒนธรรม ความเป็นมืออาชีพของนักวิจัยและความสามารถบริหารจัดการทรัพยากรวิจัย เป็นต้น 
ดังนั้น ผลการวิจัยนี้จึงแสดงให้เห็นถึงสมรรถนะในงานส าหรับนักวิจัยของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยที่
ควรมีเพ่ือท าให้เกิดผลการปฏิบัติงานที่โดดเด่นและแตกต่างจากนักวิจัยโดยทั่วไปและบุคลากรสายอ่ืน
ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 Schempp (1995) ได้เรียนรู้การท างานของครูนักวิจัย โดยวิเคราะห์การแสวงหาความรู้
ของครูจากการศึกษารายกรณีครูมัธยมศึกษา ใช้วิธีการเชิงคุณภาพเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้เทคนิค
การสังเกตแบบมีส่วนร่วม วิเคราะห์ผลงานและเอกสารจากวิดิทัศน์ และการสัมภาษณ์ ผลการวิ จัย
พบว่า ด้านการจักการห้องเรียนและการท างาน (ของครูกรณีศึกษา) เกิดประสบการณ์การสอนด้าน
สาระความรู้ที่ใช้เป็นหลักในการสอน มาจากพ้ืนฐานความรู้เดิม ความคิดเห็นส่วนตัว การฝึกฝน และ
การจัดกิจกรรม ส่วนด้านบรรยากาศภายนอกอ่ืน ๆ พบว่า อิทธิพลภายนอก เช่น กฎ นโยบายของ
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โรงเรียน ประสบการณ์การท างานกรณีศึกษาต่าง ๆ มากขึ้น ท าให้เกิดการพัฒนาและเป็นประโยชน์
มากขึ้น 
 Forsythe (1995) ได้วิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียนของครู ซึ่งให้นักเรียนและผู้ปกครอง
มีส่วนร่วมในกระบวนการประเมินผลในโรงเรียนประถมศึกษา ซึ่งให้ นักเรียนเป็นผู้ประเมินด้วยตนเอง 
โดยการให้มีส่วนร่วมในการก าหนดหัวข้อส าหรับการประเมินและวางแผนการประเมิน ในด้านข้อมูล
ทางสังคม การบ้านวิชาคณิตศาสตร์และการตัดสินใจในการก าหนดเนื้อหาในแฟ้มสะสมงาน 
(Portfolio) ส่วนผู้ปกครองจะเป็นผู้ให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) จากแฟ้มสะสมงาน การประชุม
หนังสือพิมพ์ของโรงเรียนและการสัมภาษณ์ โดยตรงซึ่ งครูจะได้ข้อมูลจากการบันทึกสั้น  ๆ 
(Anecdotal) การสังเกตการเขียนบันทึกแบบ Journal Writing และการแสดงออก กระบวนการวิจัย
นี้ใช้เวลา ๔ เดือน โดยที่ผู้ปกครองและครูร่วมมือกันในการติดต่อสื่อสารในเรื่องของการประเมินผล 
ซ่ึงเป็นการประเมินผลที่เปลี่ยนแปลงไปจากวิธีการเดิม ๆ ไปสู่การประเมินผลแบบไตรภาคี โดยเป็น
การร่วมมือกันระหว่าง ๓ ฝ่าย ได้แก่ผู้ปกครอง นักเรียน ครู ผลที่ได้เป็นสิ่งที่น่าสนใจส าหรับครูแต่ละ
คนและโรงเรียน เกี่ยวกับหลักสูตรและวิธีการประเมินผลการเรียน 
 Daniels (1999) ได้วิจัยเชิงปฏิบัติการของครู และนักเรียนในชั้นเรียนพบว่า ครูและ
นักเรียนได้รับประโยชน์อย่างมากในการใช้วิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการ ท าให้ครูมีความมั่นใจในตนเอง
มากขึ้น สามารถปรับปรุงและประสบความส าเร็จในการร่วมกันจัดการเรียนการสอนจากการศึกษา
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่า การวิจัยมีความส าคัญ มีประโยชน์และมีคุณค่าต่อการพัฒนา
ประเทศทุก ๆ ด้าน รวมถึงการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเนื่องจากผลการวิจัยเป็นผลของการแสวงหา
ความรู้ความจริง โดยอาศัยกระบวนการที่เป็นระบบมีเหตุผลเชื่อถือได้การน าผลการวิจัยไปใช้จึงเป็น
ขั้นตอนที่ส าคัญที่สุดที่จะท าให้การวิจัยมีคุณค่า ผลการวิจัยช่วยให้ครูมีโอกาสในการพัฒนาคุณภาพ
การเรียนการสอน ผู้บริหารสถานศึกษามีทางเลือกในการตัดสินใจและแก้ปัญหาสามารถก าหนด
นโยบายพื้นฐานของข้อมูลที่เชื่อถือได้และสามารถน าผลการวิจัยไปพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้สูงขึ้น 
 งานวิจัยที่เกี่ยวกับการพัฒนาบทเรียนบนสื่ออิเล็คทรอนิกส์ 
 ภูวิช ชัยกรเริงเดช (๒๕๕๐) การพัฒนาระบบสารสนเทศการรับสมัครหลักสูตรอบรม
ทางวิชาการ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง การ
วิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศการรับสมัครหลักสูตรอบรม   ทางวิชาการ คณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบังและเพ่ือศึกษาความ
คิดเห็นของผู้ใช้ที่มีต่อระบบสารสนเทศการรับสมัครหลักสูตรอบรมทางวิชาการ    คณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบังการพัฒนาระบบสารสนเทศการ
รับสมัครหลักสูตรอบรมทางวิชาการ โปรแกรมที่ใช้ในการพัฒนา (PHP : Hypertext Preprocessor) 
และ My SQL เพ่ือแสดงผลข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตผลการวิจัย     การพัฒนาระบบ
สารสนเทศการรับสมัครหลักสูตรอบรมทางวิชาการ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบัน เทคโนโลยี
พระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง สามารถสรุปได้ดังนี้ 
 ๑. การพัฒนาระบบสารสนเทศการรับสมัครหลักสูตรอบรมทางวิชาการ คณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง สามารถน าไปใช้การจัดเก็บ
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ข้อมูลผู้สมัคร การประมวลผลข้อมูล ปรับปรุงแก้ไขข้อมูลสารสนเทศได้ตรงตามที่ได้ศึกษาวิเคราะห์ 
และออกแบบระบบงานใหม่ 
 ๒. ความเห็นของผู้ใช้ที่มีต่อระบบสารสนเทศการรับสมัครหลักสูตรอบรมทางวิชาการ
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง พบว่ามีความ
เหมาะสมในด้านความสะดวกรวดเร็วเป็นล าดับแรก รองลงมาเป็นความสมบูรณ์ของข้อมูล และด้าน
ความสอดคล้องกับความต้องการตามล าดับ ซึ่งทั้งหมดมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 
 ลัดดาวัลย์ สวัสดิ์หลง (๒๕๕๑) ได้ท าการวิจัยเรื่องการพัฒนาและหาประสิทธิภาพบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนบนเว็บด้วยการเรียนรู้แบบโครงงานเพ่ือการเรียนรู้เป็นทีมของผู้เรียนระดับปริญญา
โทมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ นอกจากนี้ยังได้ศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนที่
เรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนบนเว็บที่ผู้วิจัยพัฒนาขื้น กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็น
ผู้เรียนระดับปริญญาโท ภาควิชาคอมพิวเตอร์ศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมโครงการจัดการศึกษา  
เพ่ือพัฒนาครูประจ าการ ศูนย์การเรียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ภาคเรียนที่ ๒   
ปีการศึกษา ๒๕๕๐ จ านวน ๑๘ คน ได้มาด้วยการเลือกแบบเจาะจงส าหรับเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนบนเว็บที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นแบบทดสอบและแบบสอบถามความพึงพอใจ 
หลังจากนั้นน าข้อมูลที่ได้มาท าการวิเคราะห์ด้วยสถิติการหาค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
และทดสอบประสิทธิภาพของบทเรียน ผลการวิจัยพบว่าบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนบนเว็บด้วยการ
เรียนรู้แบบโครงงานเพ่ือการเรียนรู้เป็นทีมที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น มีประสิทธิภาพ ๘๓.๑๖/๘๐.๑๙ สูงกว่า
เกณฑ์ ๘๐/๘๐ ที่ตั้งไว้ส่วนผู้เรียนมีความพึงพอใจต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนบนเว็บด้วยการเรียนรู้
แบบโครงงานเพ่ือการเรียนรู้เป็นทีมที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นในระดับมาก   
 จีรยุทธ กนกพจนานนท์ (๒๕๕๒) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย
สอนแบบสาธิตโดยเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐานเพ่ือประเมินทักษะปฏิบัติ วิชางานรูปพรรณเครื่องประดับ 
๑ ประเด็นปัญหาของการวิจัย ได้แก่ การเรียนการสอนในรายวิชาปฏิบัติของกาญจนาภิเษกวิทยาลัย
ช่างทองหลวงเป็นแบบบรรยายและสาธิต ซึ่งไม่สามารถแสดงให้ผู้เรียนเห็นได้อย่างทั่วถึง ครูจึงต้องสาธิต
ให้ผู้เรียนดูเป็นราย ๆ ไป ส่งผลให้ต้องใช้เวลานาน กว่าผู้เรียนจะได้ดูการสาธิตอย่างทั่วถึงท าให้ผู้เรียน
เสียเวลารอเป็นเวลานาน กว่าครูจะมาสาธิตขั้นตอนการท างานให้ดู การท างานจึงล่าช้ากว่าที่ควรจะเป็น 
ทักษะที่มีก็ลดลงตามล าดับ การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาและหาประสิทธิภาพของบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบสาธิตโดยการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐานวิชางานรูปพรรณเครื่องประดับ ๑ 
และประเมินทักษะปฏิบัติ  กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ เป็นผู้ เรียนที่จะลงทะเบียนเรียน วิชางานรูปพรรณ
เครื่องประดับ ๑ รหัสวิชา ๒๓๐๑-๒๘๑๑ สาขาวิชาศิลปกรรม สาขางานศิลปกรรม กลุ่มงาน
เครื่องประดับอัญมณี ปีการศึกษา ๑/๒๕๕๓ จ านวน ๒๕ คน ผู้วิจัยได้สร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
ตามกระบวนการวิจัย เริ่มจากการวิเคราะห์งาน สร้างโครงการสอนสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน แบบฝึกหัด แบบทดสอบหลังเรียนแบบประเมินทักษะปฏิบัติ โดยผ่าน
กระบวนการวิเคราะห์ความสอดคล้อง (IOC) วิเคราะห์ความเหมาะสม โดยผู้เชี่ยวชาญด้านต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการวิจัย เมื่อจบการทดลองกลุ่มตัวอย่างได้ทดสอบการปฏิบัติงานด้วยแบบประเมินทักษะ 
การค านวณหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนใช้สูตร KW-CAI ผลการวิจัยพบว่า บทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่ได้พัฒนามีประสิทธิภาพ ๙๒.๕ เปอร์เซ็นต์อยู่ในระดับดี และมีคุณภาพด้านเนื้อหา 
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และด้านสื่อในระดับดี ผลการประเมินทักษะปฏิบัติของกลุ่มตัวอย่างได้ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ๗๘.๖ ซึ่งสูงกว่า
เกณฑ์ท่ีก าหนดตามสมมติฐาน 
 สถาพร แสงสุโพธิ์ (2552) วิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการ
ความรู้ในระดับบัณฑิตศึกษา วิทยาลัยบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ผลการวิจัยพบว่า การจัดการ
ความรู้เป็นเรื่องที่ได้รับความสนใจและให้ความส าคัญเป็นอย่างมากจากองค์การต่าง ๆ ทั่วโลก เนื่องจาก
กระแสโลกาภิวัตน์มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และก้าวสู่ยุคสังคมของการเรียนรู้ โดยการจัดการ
ความรู้มีองค์ประกอบหลักที่ส าคัญอยู่ ๓ ส่วน คือ (๑) คน (๒) การจัดการ และ (๓) เทคโนโลยี เทคโนโลยี
สารสนเทศมีบทบาทที่ส าคัญในการจัดการความรู้เพราะเป็นเครื่องมือช่วยลดอุปสรรคเงื่อนไขของสถานที่ 
เวลาและตัวผู้ที่มาแลกเปลี่ยนความรู้ เพ่ือให้การจัดการความรู้ในระดับบัณฑิตศึกษาวิทยาลัยบริหาร
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ โดยใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือเป็นรูปธรรมชัดเจน การวิจัย
ครั้งนี้จึงมีวัตถุประสงค์ (๑) เพ่ือพัฒนารูปแบบของเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการความรู้ในระดับ
บัณฑิตศึกษาของวิทยาลัยบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ (๒) พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
การจัดการความรู้ในระดับบัณฑิตศึกษาของวิทยาลัยบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ และ (๓) เพ่ือ
ประเมินระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการความรู้ในระดับบัณฑิตศึกษาของวิทยาลัยบริหาร
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
 การด าเนินการวิจัยใช้กระบวนการวิจัยและพัฒนาโดยแบ่งออกเป็น ๓ ขั้นตอนประกอบด้วย 
(๑) การพัฒนารูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการความรู้ โดยการสังเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร 
และข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญ (๒) การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการความรู้ 
ประกอบด้วย การวิเคราห์และออกแบบระบบการพัฒนาระบบ และ การบ ารุงรักษา และ (๓) การประเมิน
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการความรู้ ประกอบด้วย การประเมินระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือการจัดการความรู้ระหว่างด าเนินการ โดยวิธีการสนทนากลุ่ม และโดยการประเมินความพึงพอใจของ
ผู้ใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการความรู้โดยใช้แบบสอบถาม ผลการวิจัยพบว่า 
 ๑. รูปแบบของเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการความรู้ในระดับบัณฑิตศึกษาวิทยาลัย
บริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ประกอบไปด้วย ๔ ส่วน คือ (๑) ส่วนน าข้อมูลความรู้เข้าสู่ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการความรู้ (๒) ส่วนกระบวนการจัดการความรู้โดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ (๓) ส่วนที่ได้จากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการความรู้ และ (๔) ส่วนย้อนกลับ 
 ๒. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการความรู้ในระดับบัณฑิตศึกษาวิทยาลัยบริหาร
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ โดยการน าเอาผลการวิจัยจากวัตถุประสงค์ข้อที่  ๑ มาเป็นต้นแบบในการ
พัฒนาระบบ ๑๒ ระบบ ได้แก่ (๑) ระบบสมาชิก (๒) ระบบข่าวสารสัมพันธ์ (๓) ระบบบทความ (๔) ระบบ
เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (๕) ระบบภาพกิจกรรม (๖) ระบบลิงค์ (๗) ระบบบล็อก (๘) ระบบดาวน์โหลด    
(๙) ระบบปฏิทินกิจกรรม (๑๐) ระบบสนทนาออนไลน์ (๑๑) ระบบสืบค้นข้อมูล และ (๑๒) ระบบวิดีโอ 
 ๓. การประเมินระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการความรู้ในระดับบัณฑิตศึกษา 
วิทยาลัยบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ จากการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการจัดการความรู้ พบว่า ผู้ใช้งานระบบมีความพึงพอใจต่อระบบอยู่ในระดับมาก ซึ่ ง
สะท้อนให้เห็นว่า ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นสามารถจัดการความรู้ในสถาบันการศึกษาได้ 
และมีลักษณะที่เป็นระบบกลางที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการจัดการความรู้ในสถาบันการศึกษาและ
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องค์การอ่ืนข้อเสนอแนะในการศึกษารัฐบาลควรส่งเสริมให้ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาและ
มหาวิทยาลัยมีระบบการศึกษาที่มีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง สามารถเข้าถึงแหล่งความรู้ ทั้งที่เป็นวิทยาการ
สมัยใหม่ มีวัฒนธรรมและภูมิปัญญาที่มุ่งสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ตลอดชีวิตส่งเสริมให้จัดการเรียนรู้
หลากหลายรูปแบบ และปรับสภาพแวดล้อมให้เอ้ืออ านวยกับการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ และมีการ
เชื่อมกับระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ (Management Information System--MIS) ของมหาวิทยาลัย
หรือเฉพาะหลักสูตร ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศควรมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงให้สอดคล้องกับสภาวะ
ปัจจุบัน แต่เมื่อเวลาเปลี่ยนไปเกิดเทคโนโลยีใหม่ขึ้น วิธีการจัดการความรู้เปลี่ยนไปความต้องการของผู้ใช้
มีมากขึ้น ควรมีการศึกษาเทคนิค วิธีการใหม่ ๆ และด าเนินการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการจัดการความรู้ให้เป็นที่น่าสนใจและตรงกับการใช้งานให้มากที่สุด 
 กมลรัตน์ ศรีเจริญ (๒๕๕๓) การพัฒนาระบบจัดการความรู้สนับสนุนช่วยเหลือการ
จัดท าเอกสารแจ้งซ่อมการท างานของคอมพิวเตอร์แบบออนไลน์ของบริษัท ไทยสมุทรประชีวิตจ ากัด 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนา และหาความพึงพอใจของระบบจัดการความรู้สนับสนุน
ช่วยเหลือการจัดท าเอกสารแจ้งซ่อมการท างานของคอมพิวเตอร์แบบออนไลน์ของบริษัท ไทยสมุทร
ประกันชีวิตจ ากัด กลุ่มทดลองใช้พนักงานของบริษัท ไทยสมุทรประกันชีวิตจ ากัด จ านวน ๓๐ ท่าน 
โดยเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ ระบบจัดการความรู้สนับสนุนช่วยเหลือการ
จัดท าเอกสารแจ้งซ่อมการท างานของคอมพิวเตอร์แบบออนไลน์ และแบบประเมินความพึงพอใจของ
ผู้ใช้งานระบบที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นผลการวิจัยพบว่าการใช้งานระบบจัดการความรู้สนับสนุนช่วยเหลือ
การจัดท าเอกสารแจ้งซ่อมการท างานของคอมพิวเตอร์แบบออนไลน์ ในครั้งนี้ผู้ ใช้งานระบบมี        
ความพึงพอใจอยู่ในระดับ มาก ระบบจัดการความรู้สนับสนุนช่วยเหลือการจัดท าเอกสารแจ้งซ่อมการ
ท างานของคอมพิวเตอร์แบบออนไลน์นั้น สามารถน าไปใช้งานได้จริง หรือใช้เป็นต้นแบบกรณีศึกษา
เพ่ือพัฒนาระบบอื่นต่อไป 
 สุภัทรา อังกสิทธิ์ (๒๕๕๔) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาคุณลักษณะการบริการที่ดีโดยสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ของพนักงานกลุ่มทรัพยากรมนุษย์ในภาคธุรกิจเอกชน มีวัตถุประสงค์การวิจัยดังนี้ 
 ๑. เพ่ือศึกษาองค์ประกอบคุณลักษณะการบริการที่ดีโดยสื่ออิเล็กทรอนิกส์ของพนักงาน
กลุ่มทรัพยากรมนุษย์ในภาคธุรกิจเอกชน  
 ๒. เพ่ือสร้างสื่ออบรมอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือพัฒนาคุณลักษณะการบริการที่ดีของพนักงานกลุ่ม
ทรัพยากรมนุษย์ในภาคธุรกิจเอกชน  
 ๓. เพ่ือประเมินสื่ออบรมทางอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือพัฒนาคุณลักษณะการบริการที่ดีของ
พนักงานกลุ่มทรัพยากรมนุษย์ในภาคธุรกิจเอกชน  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นเครื่องมือวัดเกี่ยวกับการพัฒนาคุณลักษณะการบริการที่ดีของ
พนักงานกลุ่มทรัพยากรมนุษย์ในภาคธุรกิจเอกชน ใช้สถิติการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) 
เพ่ือจัดกลุ่มองค์ประกอบของคุณลักษณะการบริการที่ดีของพนักงานกลุ่มทรัพยากรมนุษย์ในภาคธุรกิจ
เอกชน และน าผลที่ได้มาสร้างสื่ออิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบซีดี ผลการวิจัยพบว่า สื่ออิเล็กทรอนิกส์เรื่อง
การพัฒนาคุณลักษณะการบริการที่ดีโดยสื่ออิเล็กทรอนิกส์ของพนักงานกลุ่มทรัพยากรมนุษย์ในภาคธุรกิจ
เอกชน มีลักษณะรูปแบบเป็นสื่ออิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบซีดี มีลักษณะดังนี้ คือ เป็นสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่
ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง โดยสามารถจะใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ได้โดยจะครอบคลุมองค์ประกอบ
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คุณลักษณะการบริการที่ดี ๑๑ องค์ประกอบ สื่ออิเล็กทรอนิกส์จะน าเสนอเนื้อหาทั้งที่เป็นข้อความ 
กราฟิก ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และเสียง โดยการออกแบบลักษณะของจอภาพท่ีผู้เรียนจะได้เห็นบน
หน้าจอคอมพิวเตอร์ ซึ่งมีการระบุเนื้อหาต่าง ๆ ลงไปในบทบรรยาย และมีผู้บรรยายเสียง นอกจากนี้ ผล
การประเมินหลังการทดลองใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์พบว่าพนักงานกลุ่มทรัพยากรมนุษย์ในภาคธุรกิจเอกชน 
มีการพัฒนาคุณลักษณะของการบริการที่ดีหลังการทดลองใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์สูงกว่าก่อนการทดลอง
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ ทั้งในภาพรวมและรายด้านทุกด้าน และจากการศึกษาความคงทน
ของการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์พบว่าพนักงานกลุ่มทรัพยากรมนุษย์ในภาคธุรกิจเอกชน หลังจากการทดลอง
แล้ว ๑๒ สัปดาห์ คุณลักษณะการบริการที่ดียังคงมีความคงทนอยู่ 
 ปวีณกร แป้นกลัด (๒๕๕๘) ได้ท าการศึกษา เรื่องการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมครูวิชาชีพ
ตามรูปแบบการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมครูวิชาชีพแบบฐานสมรรถนะ มีวัตถุประสงค์ ๑) เพ่ือพัฒนาและ
ประเมินรูปแบบการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมครูวิชาชีพแบบฐานสมรรถนะ และ ๒) เพ่ือพัฒนาและ
ประเมินประสิทธิภาพหลักสูตรฝึกอบรมครูวิชาชีพตามรูปแบบการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมครูวิชาชีพแบบ
ฐานสมรรถนะ  กลุ่มเป้าหมายการวิจัย ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญ ผู้บริหารสถานศึกษา และครูวิชาชีพ  โดยเลือก
ตามเกณฑ์ที่ก าหนด ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ ๑) ผลการพัฒนารูปแบบการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมครู
วิชาชีพแบบฐานสมรรถนะ ผู้วิจัยได้ด าเนินการร่างรูปแบบหลักสูตรฝึกอบรมครูวิชาชีพด้วยกระบวนการ
ศึกษา แล้ววิเคราะห์โดยใช้กระบวนการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้เชี่ยวชาญและประเมินรูปแบบที่ได้โดย
ผู้เชี่ยวชาญ พบว่ารูปแบบการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมครูวิชาชีพแบบฐานสมรรถนะ  ประกอบด้วย ๕ 
ส่วนดังนี้ ส่วนที่ ๑ กระบวนการวิเคราะห์หาสมรรถนะครูวิชาชีพและศึกษาความต้องการจ าเป็นในการ
ฝึกอบรม  ส่วนที่  ๒  ก าหนดวัตถุประสงค์หลักสูตรฝึกอบรม  ส่วนที่ ๓  ออกแบบหลักสูตรฝึกอบรม     
ส่วนที่ ๔ ทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรม  และส่วนที่ ๕  การน าหลักสูตรฝึกอบรมไปใช้จริงและประเมิน 
ติดตาม  ผลการประเมินรูปแบบการพัฒนาหลักสูตรโดยผู้เชี่ยวชาญ  พบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับ
มากที่สุด  ซึ่งสูงกว่าสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ ๒) ผลการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรบครูวิชาชีพ เริ่มจาก
ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับหัวข้อเรื่องที่ใช้จัดการฝึกอบรม แล้วน ามาก าหนดวัตถุประสงค์ของ
หลักสูตร  ออกแบบหลักสูตรการฝึกอบรม  วิเคราะห์หัวข้อย่อย  ก าหนดวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม     
สร้างเนื้อหา  สร้างสื่อ  ออกแบบกิจกรรม และก าหนดวิธีการประเมินผล   พร้อมสร้างคู่มือหลักสูตร
ฝึกอบรม หลังจากนั้นจึงน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญประเมินก่อนน าไปทดลองใช้  ผลการประเมินหลั กสูตร
ฝึกอบรมครูวิชาชีพตามรูปแบบการพัฒนาหลักสู ตรฝึกอบรมครูวิชาชีพแบบฐานสมรรถนะ                  
โดยประยุกต์ใช้รูปแบบของ  Kirkpatrick ในการประเมิน  พบว่า ๑)  ผลการประเมินปฏิกิริยาตอบสนอง  
พบว่าผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด  ๒)  ผลการ
ประเมินการเรียนรู้  ผลการประเมินความรู้ด้านทฤษฎี  พบว่าผลสัมฤทธิ์ของหลักสูตรฝึกอบรมรูปแบบการ
พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมครูวิชาชีพแบบฐานสมรรถนะ ด้านทฤษฎีมีคะแนน E1/E2  = 84.13/82.91       
ซ่ึงสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้คือ ๘๐/๘๐  ผลการประเมินผลสัมฤทธิ์ด้านทักษะ  พบว่า มีคะแนนเฉลี่ยด้าน
การปฏิบัติ  คิดเป็นร้อยละ  ๘๐.๓๖ ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้คือร้อยละ ๗๕  ๓)  ผลการประเมิน
พฤติกรรมที่เปลี่ยนไปหลังการอบรม ทดสอบด้วยค่า t-test  พบว่า พฤติกรรมด้านการปฏิบัติงานของครู
วิชาชีพที่ผ่านการฝึกอบรมหลังฝึกอบรมสูงกว่าก่อนการฝึกอบรม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕  
และ ๔)  ผลการประเมินผลลัพธ์ที่เกิดต่อองค์กร พบว่า ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาที่มีต่อผล
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การฝึกอบรมมาใช้ขยายผลในสถานศึกษาและการฝึกอบรมของครูที่ผ่านการฝึกอบรม  อยู่ในระดับมาก
ที่สุด  และความคิดเห็นของครูที่มีต่อการน าความรู้และทักษะที่ได้จากการเข้ารับการฝึกอบรมมาใช้ในการ
ขยายผลในสถานศึกษาและจัดการฝึกอบรมของครูที่ผ่านการฝึกอบรม อยู่ในระดับมากที่สุดทุกรายการ 
โดยสรุปสามารถน าชุดฝึกอบรมที่พัฒนาขึ้นนี้ไปใช้ฝึกอบรมตามจุดมุ่งหมายกับกลุ่มเป้าหมายได้อย่าง
เหมาะสม  ซึ่งจากผลการประเมินประสิทธิภาพของหลักสูตรฝึกอบรมเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด  
หลักสูตรจึงมีประสิทธิภาพตามสมมติฐานของการวิจัยที่ตั้งไว้ 
 พิเชษฐ์ จันทวีและคณะ (๒๕๕๘) ได้ท าการศึกษา เรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือ
สนับสนุนงานตรวจสอบภายใน : กรณีศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาและ
ประเมินคุณภาพระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนงานตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
ระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถช่วยให้ผู้ใช้งาน ได้แก่ ผู้ดูแลระบบ เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องและกรรมการตรวจใน
การบริหารงานตรวจสอบภายในผ่านระบบได้ ตั้งแต่ การประเมินความเสี่ยงการท าแผนประจ าปี          
การรายงานการด าเนินงาน และจัดท ากระดาษท าการ รูปแบบที่ใช้การพัฒนา คือ ADDIE Model มี        
๕ ขั้นตอน ได้แก่ การวิเคราะห์ การออกแบบ การพัฒนา การทดลองใช้ และการประเมินผล เครื่องมือที่ใช้
ในการพัฒนาได้แก่ โปรแกรมภาษา PHP และระบบจัดการฐานข้อมูล MySQL ในขั้นตอนการประเมินผล
ระบบที่พัฒนา มีการประเมิน ๒ ครั้ง ครั้งที่ ๑ ประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน ๓ ท่าน 
และครั้งที่ ๒ ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน จ านวน ๑๒ ท่าน ผลการประเมินแสดงให้เห็นว่า ระบบที่
พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับดี ( x = 4.10) จากการประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญ และความพึงพอใจ
ของผู้ใช้งานอยู่ในระดับดี ( x = 4.18) จากการประเมินจึงสรุปได้ว่า ระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถน าไปใช้ใน
การเพ่ิมประสิทธิภาพของงานตรวจสอบภายในได้ 
 ธนภัทร เจิมขวัญและคณะ (๒๕๕๘) ได้ท าการศึกษา การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือช่วย
บริหารจัดการงานวิจัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาและประเมินคุณภาพระบบ
สารสนเทศเพ่ือช่วยในการบริหารจัดการงานวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ระบบที่พัฒนาขึ้น
สามารถช่วยให้ผู้ใช้งาน ได้แก่ นักวิจัย เจ้าหน้าที่วิจัยและผู้ทรงคุณวุฒิในการบริหารจัดการงานวิจัยผ่าน
ระบบได้ตั้งแต่ การส่งข้อเสนอโครงการวิจัย การรายงานความก้าวหน้า การรายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์ การ
ขยายเวลาการท าวิจัย ตลอดจนมีระบบรายงานสรุปภาพรวมงานวิจัยในรูปแบบของกราฟ เพ่ือเสนอต่อ
ผู้บริหารได้ รูปแบบที่ใช้การพัฒนา คือ ADDIE Model มี ๕ ขั้นตอน ได้แก่ การวิเคราะห์ การออกแบบ 
การพัฒนา การทดลองใช้ และการประเมินผลเครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาได้แก่ โปรแกรมภาษา PHP และ
ระบบจัดการฐานข้อมูล MySQL และ phpMyAdmin ในขั้นตอนการประเมินผลระบบที่พัฒนาขึ้น ใช้
รูปแบบการประเมินแบบ Black-Box Testing ประเมินความพึงพอใจผู้ใช้งานจ านวน ๓๐ ท่าน ผลการ
ประเมินแสดงให้เห็นว่า ระบบที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับที่ดีมากจึงสรุปได้ว่า ระบบที่
พัฒนาขึ้นสามารถน าไปใช้ในการบริหารจัดการงานวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาได้ 
 วีระพน ภานุรักษ์ (๒๕๕๘) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบการเผยแพร่แหล่งการเรียนรู้
ภูมิปัญญาท้องถิ่นออนไลน์ เครือข่ายมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม กลุ่มเป้าหมายคือผู้เชี่ยวชาญ
จ านวน ๙ คน ประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญทางด้านแหล่งเรียนรู้ ผู้เชี่ยวชาญทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และผู้เชี่ยวชาญด้านการวิจัยเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อ
รูปแบบ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานผลการวิจัย พบว่า       
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๑) ได้รูปแบบการเผยแพร่แหล่งเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นออนไลน์ เครือข่ายมหาวิทยาลั ยราชภัฏ
มหาสารคาม ประกอบไปด้วย ๔ ส่วนคือ (๑) นโยบายภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (๒) ความร่วมมือ
ของหน่วยงาน (๓) ขั้นตอนการสร้างสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (๔) องค์ประกอบของเว็บไซต์ และ ๒) ผลการ
ประเมินความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.84,SD.=0.44) เมื่อพิจารณาราย
ด้านพบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ด้านนโยบายภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ด้านความ
ร่วมมือของหน่วยงาน ด้านขั้นตอนการสร้างสื่ออิเล็กทรอนิกส์ และด้านองค์ประกอบของเว็บไซต์ 
 Yamanoue and Others (2005) ได้ท าการศึกษา เรื่องการผลิตภาพเคลื่อนไหว (Video 
Clip) เกี่ยวกับจริยธรรมการใช้งานคอมพิวเตอร์ ใช้ส าหรับสอนนักเรียนในระดับการศึกษาขั้นสูง (Higher 
Education) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้นักเรียนทราบถึงผลกระทบสิ่งที่อาจเกิดขึ้นได้และเตรียมรับมือกับ
สิ่งที่เกิดขึ้นในโลกเสมือนจริง (Cyber Space) ผู้สอนจริยธรรมด้านคอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่ใช้วิธีการสอนใน
รูปแบบเดิม ๆ เช่น การใช้กระดานด า หนังสือ ซึ่งการสอนดังกล่าวท าให้ยากแก่การเข้าใจของนักเรียน
เกี่ยวกับเรื่องราวที่เกิดขึ้นในโลกความจริง โดยได้จัดท าภาพเคลื่อนไหวส าหรับสอนจริยธรรมการใช้งาน
คอมพิวเตอร์ ประกอบด้วยภาพเคลื่อนไหว ๒๐ ภาพ ภายในเป็นเนื้อหาที่พรรณนาเกี่ยวกับการด าเนิน
ชีวิตประจ าวันของนักเรียนในระดับมหาวิทยาลัยในประเทศญี่ปุ่น ๓ คนในแต่ละภาพจะบรรจุฉากและค า 
บรรยาย เทคนิครวมถึงกฎหมายการใช้งานคอมพิวเตอร์ มีการปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักเรียนที่ชมและ
ผู้บรรยาย ผู้วิจัยได้ใช้ภาพเคลื่อนไหวสอนในชั้นเรียนและประเมินผลการตอบรับความน่าสนใจประโยชน์ที่
ได้รับ และความง่ายส าหรับความเข้าใจในเนื้อหา พบว่านักเรียนร้อยละ ๙๐ ตอบว่าภาพเคลื่อนไหว
น่าสนใจ ร้อยละ ๗๐ ตอบว่า ภาพเคลื่อนไหวมีประโยชน์ และคะแนนความเข้าใจมีค่าสูงว่าประโยชน์ที่ได้รับ 
 Nadire (2006 ) ได้ ท าการวิ จั ย เรื่ อ ง Using The Moodle Learning Management 
System And Grewptool Collaborative Tool For Teaching A Programming Language ซ่ึ งงานวิจั ยนี้   
ได้ศึกษาเกี่ยวกับการทดลองใช้ Moodle Learning Management System (LMS) ร่วมกับ Web-Based 
Collaborative Tools (CTs) ซึ่งจะแยกออกเป็น ๒ ประเภท ได้แก่ Standard CT และ Advanced CT 
โดยได้ท าการสร้าง การเรียนรู้สภาพแวดล้อมเสมือน ในการสอนภาษาโปรแกรม จุดมุ่งหมายของการศึกษานี้ 
เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผู้เรียน หลังจากที่ได้ท าการทดลองใช้ เครื่องมือในการท างานร่วมกันในแบบ 
Standard CT และ Advanced CT ผลปรากฏว่าการใช้เครื่องมือท างานร่วมกัน พร้อมใช้  Moodle 
Learning Management System (LMS) ในเว็บตามสภาพแวดล้อม ท าให้เพ่ิมความสามารถในการเรียนรู้
ของผู้เรียน 
 จากงานวิจัยที่ได้ศึกษานั้น ได้พบว่าการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ผ่านเว็บเป็นที่ยอมรับ
ในปัจจุบัน จากการศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง สามารถสรุปได้ว่าจุดมุ่งหมายของการ
พัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ผ่านเว็บ เพ่ือให้ผู้เรียนได้เรียนรู้และฝึกทบทวนด้วยตนเองตามความสามารถ
และความแตกต่างระหว่างบุคคล เพ่ือประโยชน์ในการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ และอ านวยความ
สะดวกให้กับผู้เรียนที่สามารถเรียนที่ไหนก็ได้ที่เชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ตอีกทั้งยังสามารถรองรับผู้ใช้งาน
เป็นจ านวนมากได้ 
 
 



๖๙  

กรอบแนวคิดของการวิจัย  

 การได้มาซึ่งการพัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัยของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏ ผ่านระบบสารสนเทศการเรียนรู้ นั้น อาศัยแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับสมรรถนะ และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องจากนักวิจัยและนักวิชาการทั้งภายนอกและภายในประเทศ ข้างต้น สรุปได้ว่า      
สิ่งบ่งชี้สมรรถนะอาจารย์นักวิจัยประกอบด้วย ๓ ด้าน คือ ด้านความรู้ความเข้าใจการวิจัย ด้านทักษะ
การวิจัย และ ด้านคุณลักษณะนักวิจัย  ซึ่งในงานวิจัยนี้ผู้วิจัยศึกษาในด้านการพัฒนาความรู้เท่านั้น 
และได้น าข้อค้นพบจากการสังเคราะห์ในข้างต้นได้  ๔ องค์ประกอบหลัก ๑๗ องค์ประกอบย่อย ได้แก่  
 องค์ประกอบหลักที่ ๑ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการแสวงหาความรู้ ประกอบด้วย
องค์ประกอบย่อย ๑. ด้านความหมายและองค์ประกอบเทคโนโลยีสารสนเทศ ๒. ด้านการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศกับการจัดการความรู้  ๓. ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับการแสวงหา
ความรู้ 
 องค์ประกอบหลักที่ ๒ ด้านการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย 
๔. ด้านการคิดเชิงระบบ ๕. ด้านการคิดเชิงวิทยาศาสตร์  ๖. ด้านการคิดเชิงวิเคราะห์ ๗. ด้านการคิด
เชิงสังเคราะห์  
 องค์ประกอบหลักที ่๓ ด้านการบริหารงานโครงการวิจัย ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย 
๘. ด้านกระบวนงานการบริหารจัดการงานวิจัย (ครอบคลุมกระบวนการวิจัย ก่อน ระหว่าง และหลังการวิจัย)  
๙. ด้านการใช้เครื่องมือในการบริหารโครงหารวิจัย ๑๐. ด้านจรรยาบรรณการวิจัย ๑๑. ด้านทักษะทั่วไป 
ได้แก่ เทคนิคการประสานงานภายในและการประสานกับแหล่งทุน การเขียนรายงานการประชุม   
การจดบันทึก การศึกษากรณีตัวอย่างโครงการที่ประสบความส าเร็จ   
  องค์ประกอบหลักที่ ๔ ด้านคุณสมบัติของนักวิจัย ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย      
๑๒. ด้านการสร้างแรงจูงใจ ๑๓. ด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ๑๔. ด้านทักษะทางอารมณ์ ๑๕. ด้านคุณธรรม
และจริยธรรม ๑๖. ความสามารถค้านความรับผิดชอบต่อสังคม ๑๗. ด้านการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๗๐  

แผนภาพที ่๒ – ๔  แสดงกรอบแนวคิดการวิจัยเรื่อง “การพัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัยของบุคลากร  
                 ด้านการวิจัยในสายงานวิจัยของกองทัพบกผ่านระบบสารสนเทศการเรียนรู้” 

 
 

 
ที่มา : ประมวลผลโดยผู้วิจัย 

สรุป 

 จึงสรุปได้ว่า ระบบสารสนเทศการเรียนรู้สามารถตอบสนองการจัดการศึกษาที่เน้นผู้เรียน
เป็นส าคัญที่สุด เพราะผู้เรียนทุกคนมีความรู้สามารถเรียนรู้ และพัฒนาตนเองได้ตามกระบวนการจัด
การศึกษา ที่ต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตนเองได้ตามศักยภาพ ทั้งนี้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย
สอนผ่านเว็บ จัดเป็นเทคโนโลยีใหม่ ที่ก าลังเป็นที่นิยม ในการสร้างและพัฒนา ที่น าเอาความสามารถของ
อินเทอร์เน็ต มาใช้สนับสนุนด้านการศึกษา สามารถเรียนรู้ไม่จ ากัดเวลา และสถานที่ สามารถโต้ตอบและ
ติดต่อระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียน และผู้เรียนกับผู้สอน มีความสะดวกมากยิ่งขึ้น 
 



๗๑ 

   
บทที่ ๓ 

ปัญหาด้านการวิจัยของบุคลากรด้านการวิจัย 
ในสายงานวิจัยของกองทัพบก 

 การศึกษาเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัย
ของบุคลากรสายงานวิจัยกองทัพบกครั้งนี้ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 
 ๑. ปัญหาด้านการวิจัยของบุคลากรสายงานด้านการวิจัยของกองทัพบก 
 ๒. แนวคิดของผู้ทรงคุณวุฒิจากการสัมภาษณ์    
 ๓. การพัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัยของบุคลากรสายงานด้านการวิจัยของกองทัพบก 
 ๔. การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้ 
 ๕. สรุป 

ปัญหาด้านการวิจัยของบุคลากรสายงานด้านการวิจัยของกองทัพบก 

 กระแสโลกาภิวัตน์ (Globalization Currently)  ที่ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็วในด้านวิสัยทัศน์  สังคม  สิ่งแวดล้อม  เศรษฐกิจ  การเมือง  วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีและ
การสื่อสาร  ทั้งทางบวกและทางลบ  แนวคิด  ค่านิยม  ความเชื่อได้ก่อให้เกิดการปลี่ยนแปลงในด้าน
การด ารงชีวิต  การเรียนรู้ สังคมความรู้ สังคมปราชญ์และผลกระทบในการพัฒนา  กองทัพบกเป็น
หน่วยงานในสายการบังคับบัญชาของกระทรวงกลาโหม มีภารกิจเตรียมก าลังและใช้ก าลัง ส าหรับ
ภารกิจเตรียมก าลังได้วางระบบงานวิจัยและพัฒนาการทางทหารกองทัพบกมาเป็นระยะเวลานานและ
จากงานวิจัยของสมบุญ เกตุอินทร์ (๒๕๖๒) พบว่า จุดอ่อนในระบบการวิจัยและพัฒนาการทางทหาร
ของกองทัพบก ได้แก่ กองทัพบกไม่มีงบประมาณการวิจัยและพัฒนาการทางทหารในโครงสร้างของ
งบประมาณของกองทัพบก ผลงานวิจัยทางทหารของกองทัพบกส่วนหนึ่งขาดคุณภาพและส่งผลให้
ผลงานวิจัยไม่ถูกน าไปใช้ประโยชน์ การบริหารจัดการระบบการวิจัยและพัฒนาการทางทหารของ
กองทัพบกยังขาดประสิทธิภาพ โครงสร้างหน่วยงานวิจัยภายในกองทัพบกยังไม่สามารถตอบสนอง
ความต้องการด้านการวิจัยและพัฒนาการทางทหารของกองทัพบกเป็นต้น และจากการสัมภาษณ์ของ
ผู้ให้ข้อมูลซึ่งเป็นบุคลากรในหน่วยงานวิจัยของกองทัพบก พบว่า สอดคล้องกับงานวิจัยข้างต้น โดยมี
รายละเอียดปัญหาด้านการวิจัยของบุคลากรสายงานด้านการวิจัยของกองทัพบก  

 

 

 

 



๗๒ 

ตารางที่ ๓ - ๑ ปัญหาด้านการวิจัยของบุคลากรสายงานด้านการวิจัยของกองทัพบก 
รายการ Mean S.D. อันดับ 

จัดสภาพแวดล้อมที่ไม่เอ้ือต่อการท าวิจัย ๖.๖๓ ๑.๔๐๘ ๑ 

ขาดศึกษาหลักการวิจัยด้วยตนเองและอบรมระยะสั้น ๖.๒๕ ๒.๕๕๐ ๒ 

ไม่ได้น าผลการวิจัยไปใช้ในการปฏิบัติงานจริง ๖.๐๐ ๒.๙๒๘ ๓ 
ขาดการส่งเสริมให้มีการพัฒนานวัตกรรม เอกสาร
งานวิจัยตามวิธีการ และรูปแบบที่ถูกต้องตามหลัก
วิชาการอย่างเป็นระบบ 

๖.๐๐ ๒.๓๙๐ ๓ 

ไมท่ราบแหล่งทุนในการท าวิจัย ๕.๗๕ ๒.๓๗๕ ๔ 

แหล่งข้อมูลมีไม่เพียงพอและข้อมูลไม่ทันสมัย ๕.๕๐ ๒.๒๐๔ ๕ 

ขาดการสนับสนุนจากผู้บริหารอย่างต่อเนื่อง ๕.๓๘ ๒.๘๗๕ ๖ 

ไม่ทราบแหล่งเผยแพร่ผลงานวิจัย ๕.๐๐ ๒.๙๒๘ ๗ 
ขาดความละเอียดรอบคอบ ความรับผิดชอบ อดทน 
ช่างสังเกต ใฝ่หาความรู้ ความมุ่งม่ันในการท าวิจัย การ
ท างานที่เป็นระยะ 

๕.๐๐ ๑.๘๕๒ ๗ 

ปัญหาความไม่ต่อเนื่องในการปฏิบัติหน้าที่และอยู่ใน
วงจรท างานปกติของหน่วยงาน 

๕.๐๐ ๒.๓๓๐ ๗ 

ไม่ทราบแหล่ข้อมูลในการสืบค้นข้อมูลงานวิจัย ๔.๘๘ ๑.๘๘๕ ๘ 

ขาดโปรแกรมที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ๔.๘๘ ๒.๖๔๒ ๘ 
มีงานพิเศษนอกเหนือจากการสอนมากจึงไม่มีเวลาท า
การวิจัย 

๔.๗๕ ๒.๙๑๕ ๙ 

ขาดความรู้เกี่ยวกับกระบวนการวิจัย ๔.๗๕ ๑.๘๓๒ ๙ 
ขาดความมุ่งม่ันในการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ และการศึกษา
เพ่ิมเติม 

๔.๒๕ ๑.๙๐๙ ๑๐ 

ขาดความรู้ทักษะเกี่ยวกับการใช้คอมพิวเตอร์ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล สถิติ เพ่ือการวิเคราะห์ข้อมูล การแปล
ผลวิเคราะห์ข้อมูล 

๔.๒๕ ๑.๖๖๙ ๑๐ 

ขาดความรู้ ความเข้าใจในการสร้างเครื่องมือการวิจัย 
และการเก็บรวบรวมข้อมูล 

๔.๑๓ ๒.๐๓๑ ๑๑ 

ไม่สามารถถ่ายทอดเนื้อหา หรือข้อมูลที่ต้องการได้อย่าง
ชัดเจนและมีประสิทธิภาพ 

๔.๐๐ ๑.๓๐๙ ๑๒ 

ขาดทักษะการจัดให้มีปฏิทินเพ่ือการด าเนินการวิจัย ๔.๐๐ ๑.๖๐๔ ๑๒ 

ขาดความศรัทธาและรักความก้าวหน้าในอาชีพ ๔.๐๐ ๒.๖๑๙ ๑๒ 

ที่มา : ประมวลผลโดยผู้วิจัย 



๗๓ 

 จากตารางที่ ๓ - ๑ แสดงรายการปัญหาด้านการวิจัยของบุคลากรสายงานด้านการวิจัย
ของกองทัพบกที่ผู้วิจัยได้ท าการสัมภาษณ์พบว่า ที่เป็นปัญหามากที่สุด คือ จัดสภาพแวดล้อมที่ไม่เอ้ือ
ต่อการท าวิจัย คือ ปัจจัยต่าง ๆ ที่อยู่ล้อมรอบองค์การและสามารถส่งผลกระทบ ต่อการท างานและ
การเข้าถึงทรัพยากรที่หายาก ได้แก่ วัตถุดิบ คนงานที่มีความเชี่ยวชาญ ข้อมูลข่าวสารที่ใช้ในการ
ปรับปรุงเทคโนโลยีการสนับสนุนจากผู้บริหารและผู้มีส่วนร่วม สถาบันการเงิน และคู่แข่ง เป็นต้น 
รองลงมาได้แก่ ขาดการศึกษาหลักการวิจัยด้วยตนเองและอบรมระยะสั้น ซึ่งคือ ในการพัฒนาด้าน
การวิจัย คือ การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ การให้ประสบการณ์ การเรียนรู้  ให้กับคนภายในองค์การ 
เพ่ือให้มีความพร้อมในด้านต่าง ๆ เพ่ือน าไปใช้ในการปฏิบัติงาน ซึ่งจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อบุคลากร
และองค์การ ในหน่วยวิจัยของทางกองทัพยังขาดความต่อเนื่องในการพัฒนาด้านการวิจัย และขาด
การเรียนรู้อย่างต่อเนื่องของแต่ละบุคคล ถัดมา ได้แก่ ไม่ได้น าผลการวิจัยไปใช้ในการปฏิบัติงานจริง 
ขาดการส่งเสริมให้มีการพัฒนานวัตกรรม เอกสารงานวิจัยตามวิธีการ และรูปแบบที่ถูกต้องตามหลัก
วิชาการอย่างเป็นระบบ ไม่ทราบแหล่งทุนในการท าวิจัย แหล่งข้อมูลมีไม่เพียงพอและข้อมูลไม่ทันสมัย 
ขาดการสนับสนุนจากผู้บริหารอย่างต่อเนื่อง ไม่ทราบแหล่งเผยแพร่ผลงานวิจัย ขาดความละเอียด
รอบคอบ ความรับผิดชอบ อดทน ช่างสังเกต ใฝ่หาความรู้ ความมุ่งมั่นในการท าวิจัย การท างานที่เป็น
ระยะและ ปัญหาความไม่ต่อเนื่องในการปฏิบัติหน้าที่และอยู่ในวงจรท างานปกติของหน่วย เป็นต้น 
ซึ่งเป็นปัญหาที่หลายหน่วยงานวิจัยของทางกองทัพบกประสบอยู่  

แนวคิดของผู้ทรงคุณวุฒิจากการสัมภาษณ ์  

 จากการสังเคราะห์ปัญหาในการท าวิจัยของบุคลากรสายงานด้านการวิจัยของ
กองทัพบก ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสมรรถนะที่จ าเป็นด้านการวิจัยเพ่ือการพัฒนาศักยภาพใน
การวิจัยของบุคลากรสายงานด้านการวิจัยของกองทัพบก โดยท าการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญและ
ผู้ทรงคุณวุฒิ ในประเด็นของการพฒันาสมรรถนะด้านการวิจัย  

ตารางที่ ๓ - ๒ สมรรถนะที่จ าเป็นด้านการวิจัยเพื่อการพัฒนาศักยภาพในการวิจัย 
 

รายการ Mean S.D. อันดับ 

ด้านคุณธรรมและจรรยาบรรณ ๓.๗๕ ๑.๒๘๒ ๑ 

ด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ๓.๗๕ ๑.๒๘๒ ๑ 

ด้านคุณสมบัติของนักวิจัย ๓.๗๕ ๑.๐๓๕ ๑ 

ด้านการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ๓.๗๕ ๑.๐๓๕ ๑ 

ด้านการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ ๓.๖๓ ๑.๐๖๑ ๒ 

ด้านการท างานเป็นทีม ๓.๖๓ ๑.๑๘๘ ๒ 

ด้านความเป็นนวัตกรรม ๓.๖๓ ๑.๐๖๑ ๒ 

ด้านการบริหารงานโครงการวิจัย ๓.๕๐ ๑.๐๖๙ ๓ 



๗๔ 

ตารางที่ ๓ - ๒ สมรรถนะที่จ าเป็นด้านการวิจัยเพื่อการพัฒนาศักยภาพในการวิจัย (ต่อ) 
 

รายการ Mean S.D. อันดับ 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการแสวงหาความรู้ ๓.๕๐ ๑.๓๐๙ ๓ 

ด้านการสร้างแรงจูงใจ ๓.๕๐ ๑.๐๖๙ ๓ 

ด้านภาวะผู้น า ๓.๕๐ ๐.๙๒๖ ๓ 

ด้านการสื่อสาร ๓.๓๘ ๐.๙๑๖ ๔ 

ด้านการสร้างความสัมพันธ์ และความร่วมมือ ๓.๓๘ ๑.๐๖๑ ๔ 

ด้านการปรับตัวและยอมรับการเปลี่ยนแปลง ๓.๑๓ ๐.๙๙๑ ๕ 

 
ที่มา : ประมวลผลโดยผู้วิจัย 

 จากตารางที่ ๓ - ๒ พบว่า สมรรถนะที่จ าเป็นด้านการวิจัยเพ่ือการพัฒนาศักยภาพใน
การวิจัยในอันดับแรก ได้แก่ ด้านคุณธรรมและจรรยาบรรณ ด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ด้าน
คุณสมบัติของนักวิจัย และด้านการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง อันดับสองได้แก่ ด้านการคิดวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ ด้านการท างานเป็นทีม และด้านความเป็นนวัตกรรม อันดับสาม ได้แก่ ด้านการ
บริหารงานโครงการวิจัย ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการแสวงหาความรู้  ด้านการสร้างแรงจูงใจ 
และด้านภาวะผู้น า ส่วน ด้านการสื่อสาร ด้านการสร้างความสัมพันธ์ และความร่วมมือ และด้านการ
ปรับตัวและยอมรับการเปลี่ยนแปลง เป็นล าดับท้าย จากนั้นทางผู้วิจัยจึงน าสมรรถนะที่จ าเป็นด้าน
การวิจัยดังกล่าว มาสังเคราะห์รวมกับสมรรถนะที่ก าลังพลในหน่วยงานวิจัยของกองทัพบกควรมี ตาม
ความคิดเห็นของผู้ให้สัมภาษณ์ดังตารางที่ ๓ - ๓ 

ตารางที่ ๓ - ๓ สมรรถนะที่ก าลังพลในหน่วยงานวิจัยของกองทัพบกควรมีความจ าเป็นในการพัฒนา 
 

สมรรถนะท่ีก าลังพลในหน่วยงานวิจัยของกองทัพบกควรมี 
ความจ าเป็นในการ

พัฒนา 
สมรรถนะหลัก (Core Competency)  
๑. ธ ารงความเป็นทหารมืออาชีพ (Professional Soldier)    
     ๑.๑ ปฏิบัติตนตามกรอบคุณลักษณะผู้น าทางทหาร เร่งด่วน 

     ๑.๒ เอกภาพและท างานเป็นทีม (Unity and Teamwork)  เร่งด่วน 

     ๑.๓ เรียนรู้และพัฒนาตนเองและผู้อื่นอย่างต่อเนื่อง เร่งด่วน 

๒. มุ่งผลสัมฤทธิ์ด้วยส านึกรับผิดชอบ (Accountable for 
Achievement) 

 

     ๒.๑ ปฏิบัติงานโดยมุ่งเน้นผลลัพธ์ด้วยความรับผิดชอบสูง  เร่งด่วน 



๗๕ 

ตารางที่ ๓ - ๓ สมรรถนะที่ก าลังพลในหน่วยงานวิจัยของกองทัพบกควรมีความจ าเป็นในการพัฒนา  
                   (ต่อ) 

สมรรถนะท่ีก าลังพลในหน่วยงานวิจัยของกองทัพบกควรมี 
ความจ าเป็นในการ

พัฒนา 
     ๒.๒ บริหารทรัพยากรอย่างประหยัดและคุ้มค่าด้วยความรับผิดชอบสูง เร่งด่วน 

     ๒.๓ ริเริ่ม สร้างสรรค์ปรับปรุงพัฒนาและยกระดับมาตรฐานการ
ท างานอย่างต่อเนื่อง  

เร่งด่วน 

๓. พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง (Agility) 
 

     ๓.๑ ความยืดหยุ่นผ่อนปรน (Flexibility)  ปานกลาง 
    ๓.๒ การแก้ปัญหาและการตัดสินใจ ( Problem Solving and 
Decision Making) 

เร่งด่วน 

    ๓.๓ การด าเนินงานเชิงรุก (Proactiveness) เร่งด่วน 
๔. แสดงออกวัฒนธรรมดิจิทัล (Digital Culture and Cyber  
Security Concern)  
    ๔.๑ รู้เท่าทันและตระหนักในความมั่นคงการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล : 
Digital Literacy 

เร่งด่วน 

    ๔.๒ ทักษะด้านความคิดเชิงวิพากษ์และเชิงนวัตกรรม (Critical and 
Innovative Thinking) 

เร่งด่วน 

    ๔.๓ ทักษะในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลจัดการความรู้และสร้างสังคม
แห่งการเรียนรู้ 

เร่งด่วน 

สมรรถนะด้านการบริหาร    

    ๑. แรงจูงใจภายใน เร่งด่วน 

    ๒. ภาวะผู้น า เร่งด่วน 

    ๓. ความซื่อตรง ยุติธรรม  เร่งด่วน 

    ๔. ความเชื่อมั่นในตนเอง เร่งด่วน 

    ๕. ความหลักแหลม มีความรู้ ความฉลาดที่เหนือกว่าระดับปกติ มี
ความสามารถในเชิงกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลข่าวสารที่มีอย่าง
หลากหลาย  

ปานกลาง 

     ๖. รอบรู้ในเชิงธุรกิจ  ปานกลาง 

     ๗. ความฉลาดทางอารมณ์ เร่งด่วน 
สมรรถนะในงาน (Functional Competency: FC)    
    ๑. ด้านอารมณ์และแรงขับ (Emotional Factor - drive) เร่งด่วน 
    ๒. ด้านความรู้และประสิทธิภาพ (Knowledge - efficiency)  ปานกลาง 
    ๓. ด้านการตัดสินใจและบังคับตน (Volition - control) เร่งด่วน 
     ๒.๒ บริหารทรัพยากรอย่างประหยัดและคุ้มค่าด้วยความรับผิดชอบสูง เร่งด่วน 



๗๖ 

ตารางที่ ๓ - ๓ สมรรถนะที่ก าลังพลในหน่วยงานวิจัยของกองทัพบกควรมีความจ าเป็นในการพัฒนา  
                   (ต่อ) 

สมรรถนะท่ีก าลังพลในหน่วยงานวิจัยของกองทัพบกควรมี 
ความจ าเป็นในการ

พัฒนา 
     ๒.๓ ริเริ่ม สร้างสรรค์ปรับปรุงพัฒนาและยกระดับมาตรฐานการ
ท างานอย่างต่อเนื่อง  

เร่งด่วน 

 
ที่มา : ประมวลผลโดยผู้วิจัย 

 จากตารางที่ ๓ - ๒ พบว่า สมรรถนะหลัก (Core Competency) ของ ทบ. ก าลังพล ทบ.      
ทุกนายต้องมี ประกอบด้วย ๔ สมรรถนะหลัก เป็นสมรรถนะที่ควรได้รับการพัฒนาอย่างเร่งด่วน 
ได้แก่ ๑. ธ ารงความเป็นทหารมืออาชีพ (Professional Soldier) ๒. มุ่ งผลสัมฤทธิ์ด้วยส านึก
รั บ ผิ ด ช อ บ  (Accountable for Achievement) ๓ . พ ร้ อ ม รั บ ก าร เป ลี่ ย น แ ป ล ง  (Agility)               
๔. แสดงออกวัฒนธรรมดิจิทัล (Digital Culture and Cyber Security Concern) ในด้านของ
สมรรถนะด้านการบริหารสมรรถนะที่ควรได้รับการพัฒนาอย่างเร่งด่วน ได้แก่ ๑. แรงจูงใจภายใน     
๒. ภาวะผู้น า ๓. ความซื่อตรง ยุติธรรม ๔. ความเชื่อมั่นในตนเอง และ ๕. ความฉลาดทางอารมณ์  
และสมรรถนะในงาน (Functional Competency : FC)  ที่ควรได้รับการพัฒนาอย่างเร่งด่วน ได้แก่      
๑. ด้านอารมณ์และแรงขับ (Emotional factor - drive) และ ๒. ด้านการตัดสินใจและบังคับตน 
(Volition - control)  

การพัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัยของบุคลากรสายงานด้านการวิจัยของกองทัพบก 

 ในด้านการพัฒนาผู้วิจัยได้ท าการสังเคราะห์ปัญหาและสมรรถนะที่จ าเป็นในการ
แก้ปัญหา พบว่า สมรรถนะด้านการวิจัยที่ควรน ามาพัฒนาในด้านการวิจัยสูงสุด ๕ สมรรถนะ คือ 
 ๑ . สมรรถนะหลักที่  ๒  มุ่ งผลสัมฤทธิ์ด้วยส านึกรับผิดชอบ (Accountable for 
Achievement) สมรรถนะย่อยที่ ๒ บริหารทรัพยากรอย่างประหยัดและคุ้มค่าด้วยความรับผิดชอบสูง 
และสมรรถนะย่อยที่ ๓ ริเริ่ม สร้างสรรค์ปรับปรุงพัฒนาและยกระดับมาตรฐานการท างานอย่าง
ต่อเนื่อง 
  ๒. สมรรถนะหลักที่  ๔ แสดงออกวัฒนธรรมดิจิทัล (Digital Culture and Cyber  
Security Concern) สมรรถนะย่อยที่ ๑ รู้เท่าทันและตระหนักในความมั่นคงการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
: Digital literacy และสมรรถนะย่อยที่ ๓ ทักษะในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลจัดการความรู้และสร้าง
สังคมแห่งการเรียนรู้ 
 ๓. สมรรถนะหลักที่ ๓ พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง (Agility) สมรรถนะย่อยที่ ๒ การ
แก้ปัญหาและการตัดสินใจ ( Problem Solving and Decision Making)  
 ๔. สมรรถนะด้านการบริหาร สมรรถนะที่ ๒ ภาวะผู้น า 
 ๕. สมรรถนะในงาน (Functional Competency: FC) ในสมรรถนะที่ ๓ ด้านการ
ตัดสินใจและบังคับตน (Volition - control) 



๗๗ 

 ทั้ง ๕ สมรรถนะข้างต้นผู้วิจัยได้น าไปเป็นข้อมูลในการก าหนดเนื้อหาในการพัฒนา
สมรรถนะที่จ าเป็นของบุคลากรด้านการวิจัยในสายงานวิจัยของกองทัพบก ผลสรุปที่ได้จากการศึกษา
สมรรถนะจ าเป็นด้านการวิจัยของบุคลากรด้านการวิจัยในสายงานวิจัยของกองทัพบก จากสังเคราะห์
ข้างต้นและการศึกษาแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะทั้ง ๕ ได้องค์ประกอบของสมรรถนะด้านการ
วิจัย ดังนี้  
 ๑. ด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
 ๒. ด้านการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
 ๓. ด้านความเป็นนวัตกรรม 
 ๔. ด้านการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์  
 ๕. ด้านคุณสมบัติของนักวิจัย 
 ๖. ด้านการท างานเป็นทีม 
 ๗. ด้านภาวะผู้น า 
 ๘. ด้านการสื่อสาร 
 ๙. ด้านการบริหารงานโครงการวิจัย 
 ๑๐. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการแสวงหาความรู้ 
 ๑๑. ด้านการสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือ 
 ๑๒. ด้านการปรับตัวและยอมรับการเปลี่ยนแปลง 
 จากองค์ประกอบของสมรรถนะ ผู้วิจัยน ามาจัดกลุ่มเพ่ือจัดท าหน่วยเรียนรู้  ออกเป็น ๔ 
หน่วยการเรียนรู้ 
 หน่วยการเรียนรู้ที่ ๑ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการแสวงหาความรู้ หมายถึง การ
น าความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์มาประยุกต์ใช้เพ่ือสร้างหรือจัดการกับสารสนเทศอย่างเป็นระบบและ
รวดเร็ว ทันต่อการใช้ประโยชน์ผ่านอุปกรณ์การสื่อสาร เช่น วิทยุโทรศัพ ท์  เครื่องโทรสาร 
คอมพิวเตอร์ คลื่นวิทยุ และดาวเทียม ในการศึกษาครั้งนี้ องค์ประกอบย่อยในการเรียนรู้ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการแสวงหาความรู้ ประกอบด้วย         
 ๑. หน่วยย่อยท่ี ๑ ความหมายและหน่วยย่อยเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 ๒. หน่วยย่อยที่ ๒ ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับการแสวงหาความรู้ 
 ๓. หน่วยย่อยที่ ๓ ด้านความเป็นนวัตกรรม 
 หน่วยการเรียนรู้ที่ ๒ ด้านการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ หมายถึง ความสามารถในการ
แยกแยะส่วนประกอบเพ่ือหาส่วนย่อย ความสัมพันธ์ความส าคัญเพ่ือให้เกิดความเข้าใจที่ชัดเจน 
น าไปสู่การตัดสินใจอย่างถูกต้อง เป็นกระบวนการที่ท าให้สามารถสรุปข้อความรู้รวมที่ได้จากการวิจัย
ที่ได้ด าเนินการมาอย่างต่อเนื่องในประเด็นวิจัยเดียวกัน ท าให้สามารถน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ได้
สอดคล้องกับลักษณะของปัญหาในการศึกษาครั้งนี้ องค์ประกอบย่อยในการเรียนรู้ด้านการคิด
วิเคราะห์ สังเคราะห์ประกอบด้วย  
 ๑. หน่วยย่อยที่ ๔ การคิดเชิงระบบ  
 ๒. หน่วยย่อยที่ ๕ การคิดเชิงวิทยาศาสตร์  
 ๓. หน่วยย่อยที่ ๖ การคิดเชิงวิเคราะห์  



๗๘ 

 ๔. หน่วยย่อยที่ ๗ การคิดเชิงสังเคราะห์  
 หน่วยการเรียนรู้ที่ ๓ ด้านการบริหารงานโครงการวิจัย หมายถึง การจัดการงานวิจัยให้
บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เช่น การพิจารณาข้อเสนอการ
วิจัย การติดตามประเมินผล การประชุมสัมมนาหรือฝึกอบรมที่เกี่ยวกับการวิจัย การพัฒนาระบบ
สารสนเทศการวิจัย การเผยแพร่ผลงานวิจัยและกิจกรรม อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย  
 ๑. หน่วยย่อยที่ ๘ กระบวนงานการบริหารจัดการงานวิจัย (ครอบคลุมกระบวนการวิจัย 
ก่อน ระหว่าง หลัง)  
 ๒. หน่วยย่อยที่ ๙ การใช้เครื่องมือในการบริหารโครงหารวิจัย 
 ๓. หน่วยย่อยที่ ๑๐ จรรยาบรรณการวิจัย  
 ๔. หน่วยย่อยที่  ๑๑ ทักษะทั่วไป ได้แก่ เทคนิคการประสานงานภายในและการ
ประสานกับแหล่งทุน การสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือ  
 หน่วยการเรียนรู้ที่ ๔ ด้านคุณสมบัติของนักวิจัย หมายถึง คุณลักษณะที่จ าเป็นส าหรับ
นักวิจัย ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่งในการที่จะส่งผลหรือคาดเดาความส าเร็จของการท าวิจัย เช่น           
มีความรู้พ้ืนฐานในสาขาวิชาที่ท าการวิจัย มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีแรงกระตุ้นเตือนภายในตัวเอง 
มีความสามารถในการควบคุมตัวเอง ในการศึกษาครั้งนี้ องค์ประกอบย่อยในการเรียนรู้ด้านคุณสมบัติ
ของนักวิจัย ประกอบด้วย  
 ๑. หน่วยย่อยที่ ๑๒ ด้านการท างานเป็นทีม 
 ๒. หน่วยย่อยที่ ๑๓ ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์  
 ๓. หน่วยย่อยที่ ๑๔ ด้านการสื่อสาร 
 ๔. หน่วยย่อยที่ ๑๕ การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
 เมื่อผู้วิจัยได้จัดท าหน่วยเรียนรู้ ออกเป็น ๔ หน่วยการเรียนรู้ จึงได้ท าการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้ เพ่ือใช้ในการสมรรถนะด้านการวิจัยของบุคลากรด้านการวิจัยในสาย
งานวิจัยของกองทัพบก ต่อไป 

การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการเรียนรู ้

 ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้ ส าหรับการพัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัย
ของบุคลากรด้านการวิจัยในสายงานวิจัยของกองทัพบก 
 ขั้นตอนที่ ๑   
 เป็นพัฒนาระบบสารสนเทศ ส าหรับการพัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัยของบุคลากรด้าน
การวิจัยในสายงานวิจัยของกองทัพบก ให้สอดคล้องกับข้อมูลพ้ืนฐานที่ได้จากตอนที่ ๓ โดยมี
รายละเอียดการด าเนินการดังต่อไปนี้  
 ๑. ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากจากตอนที่ ๓ มาเป็นกรอบในการร่างระบบสารสนเทศ เพ่ือ
พัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัย โดยคัดเลือกสมรรถนะที่ส าคัญที่กลุ่มตัวอย่างต้องการพัฒนา น ามาใช้
ในร่างระบบสารสนเทศการเรียนรู้ เพ่ือพัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัยของบุคลากรด้านการวิจัยใน   
สายงานวิจัยของกองทัพบก 



๗๙ 

 ๒. ศึกษาเครื่องมือส าหรับพัฒนาร่างระบบสารสนเทศการเรียนรู้ ซึ่งเกี่ยวข้องกับการ
สร้างโปรแกรมในการน าเสนอเนื้อหาบทเรียน ในรูปแบบของข้อความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหวเสียง 
และแบบทดสอบ การเก็บคะแนนและสถิติการเรียน 
 ๓. ศึกษาการสร้างแบบทดสอบรวมเพ่ือวัดความรู้จากการเรียน โดยการดูจากเอกสาร
และต าราที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยและวิเคราะห์เนื้อหาการเรียนการสอน เพ่ือออกข้อสอบตาม
วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมที่ก าหนดไว้แล้วในโปรแกรมการเรียนรู้ ซึ่งผู้วิจัยได้เลือกแบบข้อสอบเป็น
แบบหลายตัวเลือก ชนิด ๔ ตัวเลือก เพื่อใช้ในบทเรียน 
 ๔. ประเมินร่างระบบสารสนเทศ เพ่ือพัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัยของบุคลากรด้าน
การวิจัยในสายงานวิจัยของกองทัพบก ที่สร้างขึ้นโดย ผู้เชี่ยวชาญด้านการวิจัย และผู้เชี่ยวชาญด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ รวม ๕ คน  
 ๕. ปรับปรุงแก้ไขระบบสารสนเทศ เพ่ือพัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัยของบุคลากรด้าน
การวิจัยในสายงานวิจัยของกองทัพบก ตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญทั้งนี้ผู้วิจัยได้สร้างเครื่องมือที่ใช้
เป็นแบบประเมินความเหมาะสม แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ๕ ระดับ คือ 
เหมาะสมมากที่สุด เหมาะสมมาก เหมาะสมปานกลาง เหมาะสมน้อย และเหมาะสมน้อยที่สุด 
ส่วนประกอบของการประเมิน คือ ๑. ส่วนน า ๒. ร่างรูปแบบการก าหนดเกณฑ์ค่าเฉลี่ยของคะแนน
ความเหมาะสม คือ มีค่าตั้งแต่ ๓.๕๐ ขึ้นไป หรือระดับมากถึงมากที่สุด ถือว่าอยู่ ในเกณฑ์ค่าเฉลี่ยที่
มากกว่า ๓.๕๐ ขึ้นไป 
 ขั้นตอนที่ ๒   
 การออกแบบหน้าจอบทเรียนจะถูกสร้างไว้ใน  Google App for Education โดยมี
รูปแบบหน้าจอ ตามแผนภาพต่อไปนี้ 

แผนภาพที่ ๓ – ๑ แนวทางการออกแบบหน้าจอก่อนเข้าสู่บทเรียน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา : ออกแบบโดยผู้วิจัย 
 

ระบบสารสนเทศการเรียนรู้ เพื่อพัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัยของ
บุคลากรด้านการวิจัยในสายงานวิจัยของกองทัพบก 



๘๐ 

แผนภาพที่ ๓ – ๒ แนวทางการออกแบบหน้าจอเมื่อเข้าสู่บทเรียน 

 

 

แผนภาพที่ ๓ – ๓ แนวทางการออกแบบหน้าจอเมนูของบทเรียน 

 

ที่มา : ออกแบบโดยผู้วิจัย 

 

 

ระบบสารสนเทศการเรียนรู้ เพื่อพัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัยของ
บุคลากรด้านการวิจัยในสายงานวิจัยของกองทัพบก 

ที่มา : ออกแบบโดยผู้วิจัย 

 



๘๑ 

แผนภาพที่ ๓ – ๔ แนวทางการออกแบบหน้าจอแบบทดสอบของบทเรียน 

 

ที่มา : ออกแบบโดยผู้วิจัย 

สรุป 

 ในบทนี้เป็นขั้นตอนกระบวนการศึกษาปัญหาด้านการวิจัยของบุคลากรสายงานด้านการ
วิจัยของกองทัพบก พบว่า ปัญหาที่กลุ่มตัวอย่างเห็นว่าเป็นปัญหามากที่สุด ขาดการสนับสนุนอย่าง
ต่อเนื่อง ขาดความรู้เกี่ยวกับกระบวนการวิจัย ความรู้โดยการลงพ้ืนที่ปฏิบัติจริ ง ขาดความรู้ทักษะ
เกี่ยวกับการใช้คอมพิวเตอร์ในการวิเคราะห์ข้อมูล ขาดความละเอียดรอบคอบ ความรับผิดชอบ 
อดทน ช่างสังเกต ใฝ่หาความรู้ ความมุ่งมั่นในการท าวิจัยวิธีการ และรูปแบบที่ถูกต้องตามหลัก
วิชาการอย่างเป็นระบบ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของผู้ทรงคุณวุฒิจากการสัมภาษณ์ และการ
สังเคราะห์สมรรถนะที่จ าเป็นและควรพัฒนาอย่างเร่งด่วน เพ่ือแก้ปัญหาด้านการท าวิจัยของบุคลากร
ด้านการวิจัยในสายงานวิจัยของกองทัพบก ประกอบด้วย ๔ สมรรถนะ คือ (๑) ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการแสวงหาความรู้  (๒) ด้านการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ (๓) ด้านการบริหารงาน
โครงการวิจัย (๔) ด้านคุณสมบัติของนักวิจัย ผู้วิจัยจึงได้น าผลที่ได้มาออกแบบหน่วยการเรียนรู้และ
ร่างรูปแบบการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัยของบุคลากรสายงานด้านการวิจัยของ
กองทัพบก และน ารูปแบบที่ได้ออกแบบมาพัฒนาเป็นร่างระบบสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้ เพ่ือพัฒนา
สมรรถนะด้านการวิจัยของบุคลากรสายงานด้านการวิจัยของกองทัพบก ซึ่งผลการพัฒนาร่างระบบ
สารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้ เพ่ือพัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัยของบุคลากรสายงานด้านการวิจัยของ
กองทัพบก แสดงไว้ในบทต่อไป 
  

ระบบสารสนเทศการเรียนรู้ เพื่อพัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัยของ
บุคลากรด้านการวิจัยในสายงานวิจัยของกองทัพบก 
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บทที่ ๔ 
ระบบสารสนเทศการเรียนรู้เพื่อพัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัย 

ของบุคลากรสายงานวิจัยกองทัพบก 
 การวิจัย เรื่อง ระบบสารสนเทศการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัยของ
บุคลากรสายงานวิจัยกองทัพบกมีวัตถุประสงค์เพ่ือ ๑. ศึกษาปัญหาด้านการวิจัยของบุคลากรด้านการ
วิจัยในสายงานวิจัยของกองทัพบก ๒. พัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัยของบุคลากรด้านการวิจัยในสาย
งานวิจัยของกองทัพบกผ่านระบบสารสนเทศการเรียนรู้  จากวัตถุประสงค์ดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยได้แบ่ง
การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็น ๓ ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ ๑ วิเคราะห์ปัญหาด้านการวิจัยของบุคลากรสายงานวิจัยของกองทัพบก 
 ตอนที่ ๒ สังเคราะห์ปัญหาด้านการวิจัยของบุคลากรกับสมรรถนะท่ีจ าเป็นและต้องการ
ของบุคลากรสายงานวิจัยของกองทัพบก 
 ตอนที่ ๓ พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้ผ่านระบบสารสนเทศการเรียนรู้ 
         สรุป 

ตอนที ่๑ วเิคราะห์ปัญหาด้านการวิจัยของบุคลากรสายงานวิจัยของกองทัพบก 
 ๑. การวิเคราะห์ปัญหาด้านการวิจัยของบุคลากรสายงานวิจัยของกองทัพบก 
 จากการสอบถามความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างบุคลากรสายงานวิจัยของกองทัพบก     
ผลวิเคราะห์เป็นดังนี้ 
 ๑.๑ ปัญหาด้านการวิจัย 
  การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาด้านการวิจัย ของกลุ่มตัวอย่าง
พบว่า รายการปัญหาด้านการวิจัยที่เป็นปัญหามากที่สุด คือ จัดสภาพแวดล้อมที่ไม่เอ้ือต่อการท าวิจัย 
คือ ปัจจัยต่าง ๆ ที่อยู่ล้อมรอบองค์การและสามารถส่งผลกระทบ ต่อการท างานและการเข้าถึง
ทรัพยากรที่หายาก ได้แก่ วัตถุดิบ คนงานที่มีความเชี่ยวชาญ ข้อมูลข่าวสารที่ใช้ในการปรับปรุง
เทคโนโลยีการสนับสนุนจากผู้บริหารและผู้มีส่วนร่วม สถาบันการเงิน และคู่แข่ง เป็นต้น รองลงมา
ได้แก่ ขาดการศึกษาหลักการวิจัยด้วยตนเองและอบรมระยะสั้น ซึ่งคือ ในการพัฒนาด้านการวิจัย คือ 
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ การให้ประสบการณ์ การเรียนรู้ ให้กับคนภายในองค์การ เพ่ือให้มีความ
พร้อมในด้านต่าง ๆ เพ่ือน าไปใช้ในการปฏิบัติงาน ซึ่งจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อบุคลากรและองค์การ 
ในหน่วยวิจัยของทางกองทัพยังขาดความต่อเนื่องในการพัฒนาด้านการวิจัย และขาดการเรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่องของแต่ละบุคคล ถัดมา ได้แก่ ไม่ได้น าผลการวิจัยไปใช้ในการปฏิบัติงานจริง ขาดการส่งเสริม
ให้มีการพัฒนานวัตกรรม เอกสารงานวิจัยตามวิธีการ และรูปแบบที่ถูกต้องตามหลักวิชาการอย่างเป็น
ระบบ ไม่ทราบแหล่งทุนในการท าวิจัย แหล่งข้อมูลมีไม่เพียงพอและข้อมูลไม่ทันสมัย  ขาดการ
สนับสนุนจากผู้บริหารอย่างต่อเนื่อง ไม่ทราบแหล่งเผยแพร่ผลงานวิจัย ขาดความละเอียดรอบคอบ 
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ความรับผิดชอบ อดทน ช่างสังเกต ใฝ่หาความรู้ ความมุ่งม่ันในการท าวิจัย การท างานที่เป็นระยะและ 
ปัญหาความไม่ต่อเนื่องในการปฏิบัติหน้าที่และอยู่ในวงจรท างานปกติของหน่วย และเมื่อ น ามา
สังเคราะห์ ร่วมกับเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัญหา และความต้องการในการพัฒนาตนเอง
ด้านการวิจัย พบประเด็นส าคัญที่สอดคล้องกันดังนี้ (สหไทย ไชยพันธุ์, ๒๕๕๓. ยุทธพงษ์ อายุสุข, 
๒๕๕๐. อัญชลี มนูญเลิศกิจ, ๒๕๕๒.) 
 ๑. ขาดการสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง เช่น แหล่งข้อมูล งบประมาณการเผยแพร่ผลงาน 
กิจกรรม ปัญหาความไม่ต่อเนื่องในการปฏิบัติหน้าที่และอยู่ในวงจรท างานปกติของหน่วย 
 ๒. ขาดความรู้เกี่ยวกับกระบวนการวิจัยต้องการความช่วยเหลือในด้านความรู้ให้มี
วิทยากรที่เชี่ยวชาญในการวิจัยมาแนะน า หรือนิเทศการสอนแบบเพ่ือนิเทศเพ่ือน  หรือ จัดให้มี
คณะกรรมการที่ปรึกษาการท าวิจัย ความมีการพัฒนาความรู้โดยการงพ้ืนที่ปฏิบัติจริง 
 ๓. ขาดความรู้ทักษะเกี่ยวกับการใช้คอมพิวเตอร์ในการวิเคราะห์ข้อมูล สถิติ เพ่ือการ
วิเคราะห์ข้อมูล การแปลผลวิเคราะห์ข้อมูล 
 ๔. ขาดความละเอียดรอบคอบ ความรับผิดชอบ อดทน ช่างสังเกต ใฝ่หาความรู้ ความ
มุ่งม่ันในการท าวิจัย 
 ซึ่งผู้วิจัยได้น ามาเป็นแนวทางในการศึกษาปัญหา ในการท าวิจัยของบุคลากรสายงาน
ด้านการวิจัยของกองทัพบกซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายในการพัฒนาสมรรถนะครั้งนี้ เพ่ือเป็นแนวทางใน
การส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนาตนเองสู่การพัฒนาการวิจัยที่มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
 ๑.๒ สมรรถนะท่ีจ าเป็นด้านการวิจัยเพื่อการพัฒนาศักยภาพในการวิจัย 
  สมรรถนะที่จ าเป็นด้านการวิจัยเพ่ือการพัฒนาศักยภาพในการวิจัยที่ได้จากความ
คิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ในอันดับแรก ได้แก่ ด้านคุณธรรมและจรรยาบรรณ ด้านความคิด
ริเริ่มสร้างสรรค์ ด้านคุณสมบัติของนักวิจัย และด้านการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง อันดับสองได้แก่ ด้าน
การคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ ด้านการท างานเป็นทีม และด้านความเป็นนวัตกรรม อันดับสาม ได้แก่ 
ด้านการบริหารงานโครงการวิจัย ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการแสวงหาความรู้ ด้านการสร้าง
แรงจูงใจ และด้านภาวะผู้น า ส่วน ด้านการสื่อสาร ด้านการสร้างความสัมพันธ์ และความร่วมมือ และ
ด้านการปรับตัวและยอมรับการเปลี่ยนแปลง เป็นล าดับท้าย จากนั้นทางผู้วิจัยจึงน าสมรรถนะที่
จ าเป็นด้านการวิจัยดังกล่าว มาสังเคราะห์รวมกับสมรรถนะที่ก าลังพลในหน่วยงานวิจัยของกองทัพบก
ควรมี และจากการผลที่ได้จากการสัมภาษณ์สมรรถนะที่ก าลังพลในหน่วยงานวิจัยของกองทัพบกควร
มีและความจ าเป็นในการพัฒนา พบว่า สมรรถนะหลัก (Core Competency) ของ ทบ. ก าลังพล 
ทบ. ทุกนายต้องมี ประกอบด้วย ๔ สมรรถนะหลัก เป็นสมรรถนะที่ควรได้รับการพัฒนาอย่างเร่งด่วน 
ได้แก่  ๑. ธ ารงความเป็นทหารมืออาชีพ (Professional Soldier) ๒. มุ่ งผลสัมฤทธิ์ด้วยส านึก
รั บ ผิ ด ช อ บ  (Accountable for Achievement) ๓ . พ ร้ อ ม รั บ ก าร เป ลี่ ย น แ ป ล ง  (Agility)                
๔. แสดงออกวัฒนธรรมดิจิทัล (Digital Culture and Cyber Security Concern) ในด้านของ
สมรรถนะด้านการบริหารสมรรถนะที่ควรได้รับการพัฒนาอย่างเร่งด่วน ได้แก่ ๑. แรงจูงใจภายใน     
๒. ภาวะผู้น า ๓. ความซื่อตรง ยุติธรรม ๔. ความเชื่อมั่นในตนเอง และ ๕. ความฉลาดทางอารมณ์  
และสมรรถนะในงาน (Functional Competency: FC)  ที่ควรได้รับการพัฒนาอย่างเร่งด่วน ได้แก่ 
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๑. ด้านอารมณ์และแรงขับ (Emotional factor - drive) และ ๒. ด้านการตัดสินใจและบังคับตน 
(Volition - control) 
                 จากผลการที่ได้ในข้างต้น ผู้วิจัยได้น าสมรรถนะทั้ง ๒ สมรรถนะ เพ่ือให้ได้สมรรถนะที่
บุคลากรด้านการวิจัยในสายงานวิจัยของกองทัพบกที่จ าเป็นและควรได้รับการพัฒนาอย่างเร่งด่วนโดย
น าเสนอในตารางที ่๔ - ๑ 
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ตารางที่ ๔ - ๑ ตารางสังเคราะห์สมรรถนะท่ีจ าเป็นด้านการวิจัยเพื่อการพัฒนาศักยภาพในการวิจัยและสมรรถนะที่บุคลากรด้านการวิจัยในสายงานวิจัยของ 
                   กองทัพบกท่ีจ าเป็นและควรได้รับการพัฒนาอย่างเร่งด่วน   

       สมรรถนะที่จ าเป็นดา้นการวจิัยเพื่อการพัฒนา 
ศักยภาพในการวิจัย 

 
 
 
 
สมรรถนะที่ก าลังพลในหน่วยงานวิจัยของ      
กองทัพบกควรได้รับการพัฒนาอย่าง 
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สมรรถนะหลัก (core competency)                

๑ . ธ า รงคว าม เป็ น ท ห ารมื อ อ าชี พ  ( Professional 
Soldier)   

              
 

   ๑.๑ ปฏิบัติตนตามกรอบคุณลักษณะผู้น าทางทหาร   /            ๑ 
   ๑ .๒  เอ ก ภ า พ แ ล ะ ท า ง า น เป็ น ที ม  (Unity and 
Teamwork)  

     /         
๑ 

   ๑.๓ เรียนรู้และพัฒนาตนเองและผู้อื่นอย่างต่อเนื่อง    /           ๑ 
๒. มุ่งผลสัมฤทธิ์ด้วยส านึกรับผิดชอบ (Accountable for 
Achievement) 

 
  

 
  

         

    ๒.๑ ปฏิบัติงานโดยมุ่งเน้นผลลัพธ์ด้วยความรับผิดชอบสูง         /   /    ๒ 
    ๒.๒ บริหารทรัพยากรอย่างประหยัดและคุ้มค่าด้วยความ
รับผิดชอบสูง 

 /      /      / ๓ 

 

 

๘๕ 
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ตารางที่ ๔ - ๑ ตารางสังเคราะห์สมรรถนะท่ีจ าเป็นด้านการวิจัยเพื่อการพัฒนาศักยภาพในการวิจัยและสมรรถนะที่บุคลากรด้านการวิจัยในสายงานวิจัยของ 
                   กองทัพบกท่ีจ าเป็นและควรได้รับการพัฒนาอย่างเร่งด่วน  (ต่อ) 

       สมรรถนะที่จ าเป็นดา้นการวจิัยเพื่อการพัฒนา 
ศักยภาพในการวิจัย 
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    ๒.๓ ริเริ่ม สร้างสรรค์ปรับปรุงพัฒนาและยกระดับ
มาตรฐานการท างานอย่างต่อเนื่อง  

 /  /   / /     /  ๕ 

๓. พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง (Agility)                
    ๓.๑ การแก้ปัญหาและการตัดสินใจ ( Problem Solving 
and Decision Making) 

    /      /   / ๓ 

    ๓.๒ การด าเนินงานเชิงรุก (Proactiveness)     / /       / / ๔ 
๔. แสดงออกวัฒนธรรมดิจิทัล (Digital Culture and 
Cyber  Security Concern) 

               

    ๔.๑ รู้เท่าทันและตระหนักในความมั่นคงการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล : Digital literacy 

   / /  /  /      ๔ 

    ๔.๒ ทักษะด้านความคิดเชิงวิพากษ์และเชิงนวัตกรรม 
(Critical and Innovative Thinking) 

    /  /        ๒ 

    ๔.๓ ทักษะในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลจัดการความรู้และ
สร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ 

   /   /  /      ๓ 

 
๘๖ 



๘๕ 
 

 
 
ตารางที่ ๔ - ๑ ตารางสังเคราะห์สมรรถนะท่ีจ าเป็นด้านการวิจัยเพื่อการพัฒนาศักยภาพในการวิจัยและสมรรถนะที่บุคลากรด้านการวิจัยในสายงานวิจัยของ 
                   กองทัพบกท่ีจ าเป็นและควรได้รับการพัฒนาอย่างเร่งด่วน  (ต่อ) 

       สมรรถนะที่จ าเป็นดา้นการวจิัยเพื่อการพัฒนา 
ศักยภาพในการวิจัย 

 
 
 
 
สมรรถนะที่ก าลังพลในหน่วยงานวิจัยของ      
กองทัพบกควรได้รับการพัฒนาอย่าง 
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สมรรถนะด้านการบริหาร                  

    ๑. แรงจูงใจภายใน   /       /     ๒ 
    ๒. ภาวะผู้น า           / / /  ๓ 
    ๓. ความซื่อตรง ยุติธรรม  /              ๑ 
    ๔. ความเชื่อมั่นในตนเอง   /        /    ๒ 
    ๕. ความฉลาดทางอารมณ์   /         /   ๒ 
สมรรถนะในงาน (Functional Competency: FC)                  
    ๑. ด้านอารมณ์และแรงขับ (Emotional factor - drive)   /       /     ๒ 
    ๒. ด้านการตัดสินใจและบังคับตน (Volition – control)   /        /   / ๓ 

 
ที่มา : ประมวลผลโดยผู้วิจัย 
 

 

 

๘๗ 



๘๘ 
 

 จากตาราง ๔ - ๑ ผู้วิจัยได้ท าการสังเคราะห์สมรรถนะที่จ าเป็นด้านการวิจัยเพ่ือการ
พัฒนาศักยภาพในการวิจัยและสมรรถนะที่บุคลากรด้านการวิจัยในสายงานวิจัยของกองทัพบกที่
จ าเป็นและควรได้รับการพัฒนาอย่างเร่งด่วน  พบว่า  
 ในด้านสมรรถนะหลัก (Core Competency) ก าลังพลในหน่วยงานวิจัยของกองทัพบก
ที่ควรได้รับการพัฒนาอย่างเร่งด่วน มีดังนี้ 
 ๑ . ส ม รรถน ะที่  ๒  มุ่ งผ ลสั ม ฤท ธิ์ ด้ ว ย ส านึ ก รั บ ผิ ด ชอบ  (Accountable for 
Achievement) สมรรถนะย่อยที่ ๓ ริเริ่ม สร้างสรรค์ปรับปรุงพัฒนาและยกระดับมาตรฐานการ
ท างานอย่างต่อเนื่อง ซึ่งประกอบด้วยสมรรถนะที่จ าเป็นของนักวิจัย ๕ สมรรถนะ คือ ด้านความคิด
ริเริ่มสร้างสรรค์ ด้านการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ด้านความเป็นนวัตกรรม ด้านการบริหารงาน
โครงการวิจัย และด้านการสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือ 
 ๒. สมรรถนะที่  ๓ พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง (Agility) สมรรถนะย่อยที่  ๓ การ
ด าเนินงานเชิงรุก (Proactiveness) ซึ่งประกอบด้วยสมรรถนะที่จ าเป็นของนักวิจัย ๔ สมรรถนะ คือ 
ด้านการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ ด้านการท างานเป็นทีม ด้านการสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือ 
และด้านการปรับตัวและยอมรับการเปลี่ยนแปลง 
 ๓. สมรรถนะที่ ๔ แสดงออกวัฒนธรรมดิจิทัล (Digital Culture and Cyber  Security 
Concern) สมรรถนะย่อยที่ ๑ รู้เท่าทันและตระหนักในความมั่นคงการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล : Digital 
literacy ซึ่งประกอบด้วยสมรรถนะท่ีจ าเป็นของนักวิจัย ๔ สมรรถนะ คือด้านการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
ด้านการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ ด้านความเป็นนวัตกรรม และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
แสวงหาความรู้  
 ๔. สมรรถนะที่ ๒ มุ่งผลสัมฤทธิ์ด้วยส านึกรับผิดชอบ (Accountable for Achievement) 
สมรรถนะย่อยที่ ๒ บริหารทรัพยากรอย่างประหยัดและคุ้มค่าด้วยความรับผิดชอบสูงซึ่งประกอบด้วย
สมรรถนะที่จ าเป็นของนักวิจัย ๓ สมรรถนะ คือ ด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ด้านการบริหารงาน
โครงการวิจัย และด้านการปรับตัวและยอมรับการเปลี่ยนแปลง 
 ๕. สมรรถนะที่  ๓ พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง (Agility) สมรรถนะย่อยที่  ๒ การ
แก้ปัญหาและการตัดสินใจ ( Problem Solving and Decision Making) ซึ่งประกอบด้วยสมรรถนะ
ที่จ าเป็นของนักวิจัย ๓ สมรรถนะ คือ ด้านการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์  ด้านภาวะผู้น า และด้านการ
ปรับตัวและยอมรับการเปลี่ยนแปลง 
 ๖. สมรรถนะที่ ๔ แสดงออกวัฒนธรรมดิจิทัล (Digital Culture and Cyber  Security 
Concern) สมรรถนะย่อยที่ ๓ ทักษะในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลจัดการความรู้และสร้างสังคมแห่งการ
เรียนรู้ ซึ่งประกอบด้วยสมรรถนะที่จ าเป็นของนักวิจัย ๓ สมรรถนะ คือ ด้านการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
ด้านความเป็นนวัตกรรม และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการแสวงหาความรู้ 
 ในด้านสมรรถนะด้านการบริหารก าลังพลในหน่วยงานวิจัยของกองทัพบกที่ควรได้รับ
การพัฒนาอย่างเร่งด่วน มีดังนี้ 
 สมรรถนะที่ ๒ ภาวะผู้น า ซึ่งประกอบด้วยสมรรถนะที่จ าเป็นของนักวิจัย ๓ สมรรถนะ 
คือ ด้านภาวะผู้น า ด้านการสื่อสาร และด้านการสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือ 
 ในด้านสมรรถนะในงาน (Functional Competency: FC)  ก าลังพลในหน่วยงานวิจัย
ของกองทัพบกท่ีควรได้รับการพัฒนาอย่างเร่งด่วน มีดังนี้ 



๘๙ 

 สมรรถนะที่ ๓ ด้านการตัดสินใจและบังคับตน (Volition - control) ซึ่งประกอบด้วย
สมรรถนะที่จ าเป็นของนักวิจัย ๓ สมรรถนะ คือ ด้านคุณสมบัติของนักวิจัย ด้านภาวะผู้น า และด้าน
การปรับตัวและยอมรับการเปลี่ยนแปลง 

ตอนที่ ๒ สังเคราะห์ปัญหาด้านการวิจัยของบุคลากรกับสมรรถนะที่จ าเป็น
และต้องการของบุคลากรสายงานวิจัยของกองทัพบก 

 จากสมรรถนะทั้งหมด ผู้วิจัยได้คัดเลือกสมรรถนะที่จ าเป็นมากที่สุดในการพัฒนา
บุคลากรด้านการวิจัยในสายงานวิจัยของกองทัพบก เพ่ือแก้ปัญหาที่ได้สังเคราะห์ไว้ข้างต้น ได้แก่ 
 ๑. ขาดการสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง เช่น แหล่งข้อมูล งบประมาณการเผยแพร่ผลงาน 
กิจกรรม ปัญหาความไม่ต่อเนื่องในการปฏิบัติหน้าที่และอยู่ในวงจรท างานปกติของหน่วย ซึ่งควร
พัฒนาในสมรรถนะที่ ๒. มุ่งผลสัมฤทธิ์ด้วยส านึกรับผิดชอบ (Accountable for Achievement) 
สมรรถนะย่อยที่ ๓ ริเริ่ม สร้างสรรค์ปรับปรุงพัฒนาและยกระดับมาตรฐานการท างานอย่างต่อเนื่อง 
และด้านสมรรถนะในงาน (Functional Competency: FC) ในสมรรถนะที่ ๓ ด้านการตัดสินใจและ
บังคับตน (Volition - control) 
 ๒. ขาดความรู้เกี่ยวกับกระบวนการวิจัยต้องการความช่วยเหลือในด้านความรู้ให้มี
วิทยากรที่เชี่ยวชาญในการวิจัยมาแนะน า หรือนิเทศการสอนแบบเพ่ือนิเทศเพ่ือน หรือ จัดให้มี
คณะกรรมการที่ปรึกษาการท าวิจัย ความมีการพัฒนาความรู้โดยการงพ้ืนที่ปฏิบัติจริง ซึ่งควรพัฒนา
ในสมรรถนะที่ ๒ มุ่งผลสัมฤทธิ์ด้วยส านึกรับผิดชอบ (Accountable for Achievement) สมรรถนะ
ย่อยที่ ๒ บริหารทรัพยากรอย่างประหยัดและคุ้มค่าด้วยความรับผิดชอบสูง และสมรรถนะย่อยที่ ๓ 
ริเริ่ม สร้างสรรค์ปรับปรุงพัฒนาและยกระดับมาตรฐานการท างานอย่างต่อเนื่อง 
 ๓. ขาดความรู้ทักษะเกี่ยวกับการใช้คอมพิวเตอร์ในการวิ เคราะห์ข้อมูล สถิติ เพ่ือการ
วิเคราะห์ข้อมูล การแปลผลวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งควรพัฒนาใน สมรรถนะที่ ๔ แสดงออกวัฒนธรรม
ดิจิทั ล  (Digital Culture and Cyber  Security Concern) สมรรถนะย่อยที่  ๑  รู้ เท่ าทันและ
ตระหนักในความมั่นคงการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล : Digital literacy และสมรรถนะย่อยที่ ๓ ทักษะใน
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลจัดการความรู้และสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้  
 ๔. ขาดความละเอียดรอบคอบ ความรับผิดชอบ อดทน ช่างสังเกต ใฝ่หาความรู้ ความ
มุ่งมั่นในการท าวิจัย ซึ่งควรพัฒนาใน สมรรถนะที่ ๓ พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง (Agility) สมรรถนะ
ย่อยที่ ๒ การแก้ปัญหาและการตัดสินใจ ( Problem Solving and Decision Making) และ ในด้าน
สมรรถนะด้านการบริหาร สมรรถนะที่  ๒ ภาวะผู้น า และด้านสมรรถนะในงาน (Functional 
Competency: FC) ในสมรรถนะที่ ๓ ด้านการตัดสินใจและบังคับตน (Volition - control)  
 ดังนั้นสมรรถนะที่ผู้วิจัยได้จากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ ก าลังพลด้านการวิจัยในหน่วย
วิจัยของกองทัพบก และการทบทวนวรรณกรรม เอกสารวิจัยต่าง  ๆ สังเคราะห์เพ่ือช่วยในการ
แก้ปัญหาด้านการวิจัยในกองทัพ คือการพัฒนาสมรรถนะของก าลังพลด้านการวิจัยในหน่วยวิจัยของ
กองทัพบก ได้สมรรถนะดังนี้ 
 ๑ . สมรรถนะหลักที่  ๒ มุ่ งผลสัมฤทธิ์ด้วยส านึกรับผิดชอบ (Accountable for 
Achievement) สมรรถนะย่อยที่ ๒ บริหารทรัพยากรอย่างประหยัดและคุ้มค่าด้วยความรับผิดชอบสูง 



๙๐ 

และสมรรถนะย่อยที่ ๓ ริเริ่ม สร้างสรรค์ปรับปรุงพัฒนาและยกระดับมาตรฐานการท างานอย่าง
ต่อเนื่อง 
  ๒. สมรรถนะหลักที่  ๔ แสดงออกวัฒนธรรมดิจิทัล (Digital Culture and Cyber 
Security Concern) สมรรถนะย่อยที่ ๑ รู้เท่าทันและตระหนักในความมั่นคงการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล : 
Digital literacy และสมรรถนะย่อยที่ ๓ ทักษะในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลจัดการความรู้และสร้าง
สังคมแห่งการเรียนรู้ 
 ๓. สมรรถนะหลักที่ ๓ พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง (Agility) สมรรถนะย่อยที่ ๒ การ
แก้ปัญหาและการตัดสินใจ (Problem Solving and Decision Making)  
 ๔. สมรรถนะด้านการบริหาร สมรรถนะที่ ๒ ภาวะผู้น า 
 ๕. สมรรถนะในงาน (Functional Competency: FC) ในสมรรถนะที่ ๓ ด้านการ
ตัดสินใจและบังคับตน (Volition - control) 
 เมื่อได้สมรรถนะที่จ าเป็นและควรพัฒนาอย่างเร่งด่วน เพื่อแก้ปัญหาด้านการท าวิจัยของ
บุคลากรด้านการวิจัยในสายงานวิจัยของกองทัพบก และน าเข้าสู่วิธีการและแนวทางในการพัฒนา
สมรรถนะ ในด้านการพัฒนาผู้วิจัยได้ท าการสังเคราะห์ปัญหาและสมรรถนะที่จ าเป็นในการแก้ปัญหา 
พบว่า สมรรถนะด้านการวิจัยที่ควรน ามาพัฒนาในด้านการวิจัยสูงสุด ๕ สมรรถนะ คือ 
 ๑ . สมรรถนะหลักที่  ๒ มุ่ งผลสัมฤทธิ์ด้วยส านึกรับผิดชอบ (Accountable for 
Achievement) สมรรถนะย่อยที่ ๒ บริหารทรัพยากรอย่างประหยัดและคุ้มค่าด้วยความรับผิดชอบสูง   
และสมรรถนะย่อยที่ ๓ ริเริ่ม สร้างสรรค์ปรับปรุงพัฒนาและยกระดับมาตรฐานการท างานอย่างต่อเนื่อง 
  ๒. สมรรถนะหลักที่  ๔ แสดงออกวัฒนธรรมดิจิทัล (Digital Culture and Cyber  
Security Concern) สมรรถนะย่อยที่ ๑ รู้เท่าทันและตระหนักในความมั่นคงการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล : 
Digital literacy และสมรรถนะย่อยที่ ๓ ทักษะในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลจัดการความรู้และสร้างสังคม    
แห่งการเรียนรู้ 
 ๓. สมรรถนะหลักที่ ๓ พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง (Agility) สมรรถนะย่อยที่ ๒ การแก้ปัญหา
และการตัดสินใจ ( Problem Solving and Decision Making)  
 ๔. สมรรถนะด้านการบริหาร สมรรถนะที่ ๒ ภาวะผู้น า 
 ๕. สมรรถนะในงาน (Functional Competency: FC) ในสมรรถนะที่ ๓ ด้านการตัดสินใจ   
และบังคับตน (Volition - control) 
 ทั้ง ๕ สมรรถนะข้างต้นผู้วิจัยได้น าไปเป็นข้อมูลในการก าหนดเนื้อหาในการพัฒนา
สมรรถนะที่จ าเป็นของบุคลากรด้านการวิจัยในสายงานวิจัยของกองทัพบก ผลสรุปที่ได้จากการศึกษา
สมรรถนะจ าเป็นด้านการวิจัยของบุคลากรด้านการวิจัยในสายงานวิจัยของกองทัพบก จากสังเคราะห์
ข้างต้นและการศึกษาแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะทั้ง ๕ ได้องค์ประกอบของสมรรถนะด้านการ
วิจัย ดังนี้  
 ๑. ด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
 ๒. ด้านการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
 ๓. ด้านความเป็นนวัตกรรม 
 ๔. ด้านการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์  
 ๕. ด้านคุณสมบัติของนักวิจัย 
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 ๖. ด้านการท างานเป็นทีม 
 ๗. ด้านภาวะผู้น า 
 ๘. ด้านการสื่อสาร 
 ๙. ด้านการบริหารงานโครงการวิจัย 
 ๑๐. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการแสวงหาความรู้ 
 ๑๑. ด้านการสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือ 
 ๑๒. ด้านการปรับตัวและยอมรับการเปลี่ยนแปลง 

ตอนที่ ๓ พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ผ่านระบบสารสนเทศการเรียนรู้ 

 จากองค์ประกอบของสมรรถนะ ผู้วิจัยน ามาจัดกลุ่มเพ่ือจัดท าหน่วยเรียนรู้ ออกเป็น ๔
หน่วยการเรียนรู้ 
 หน่วยการเรียนรู้ที่ ๑ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการแสวงหาความรู้ หมายถึง การ
น าความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์มาประยุกต์ใช้เพ่ือสร้างหรือจัดการกับสารสนเทศอย่างเป็นระบบและ
รวดเร็ว ทันต่อการใช้ประโยชน์ผ่านอุปกรณ์การสื่อสาร เช่น วิทยุโ ทรศัพท์  เครื่องโทรสาร 
คอมพิวเตอร์ คลื่นวิทยุ และดาวเทียม ในการศึกษาครั้งนี้  องค์ประกอบย่อยในการเรียนรู้ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการแสวงหาความรู้ ประกอบด้วย         
 ๑. หน่วยย่อยที่ ๑ ความหมายและหน่วยย่อยเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 ๒. หน่วยย่อยที่ ๒ ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับการแสวงหาความรู้ 
 ๓. หน่วยย่อยที่ ๓ ด้านความเป็นนวัตกรรม 
 หน่วยการเรียนรู้ที่ ๒ ด้านการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ หมายถึง ความสามารถในการ
แยกแยะส่วนประกอบเพ่ือหาส่วนย่อย ความสัมพันธ์ความส าคัญเพ่ือให้เกิดความเข้าใจที่ชัดเจน 
น าไปสู่การตัดสินใจอย่างถูกต้อง เป็นกระบวนการที่ท าให้สามารถสรุปข้อความรู้รวมที่ได้จากการวิจัย
ที่ได้ด าเนินการมาอย่างต่อเนื่องในประเด็นวิจัยเดียวกัน ท าให้สามารถน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ได้
สอดคล้องกับลักษณะของปัญหาในการศึกษาครั้งนี้ องค์ประกอบย่อยในการเรียนรู้ด้านการคิด
วิเคราะห์ สังเคราะห์ประกอบด้วย  
 ๑. หน่วยย่อยที่ ๔ การคิดเชิงระบบ  
 ๒. หน่วยย่อยที่ ๕ การคิดเชิงวิทยาศาสตร์  
 ๓. หน่วยย่อยที่ ๖ การคิดเชิงวิเคราะห์  
 ๔. หน่วยย่อยที่ ๗ การคิดเชิงสังเคราะห์  
 หน่วยการเรียนรู้ที่ ๓ ด้านการบริหารงานโครงการวิจัย หมายถึง การจัดการงานวิจัยให้
บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เช่น การพิจารณาข้อเสนอการ
วิจัย การติดตามประเมินผล การประชุมสัมมนาหรือฝึกอบรมที่เกี่ยวกับการวิจัย การพัฒนาระบบ
สารสนเทศการวิจัย การเผยแพร่ผลงานวิจัยและกิจกรรม อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย  
 ๑. หน่วยย่อยที่ ๘ กระบวนงานการบริหารจัดการงานวิจัย (ครอบคลุมกระบวนการวิจัย 
ก่อน ระหว่าง หลัง)  
 ๒. หน่วยย่อยที่ ๙ การใช้เครื่องมือในการบริหารโครงหารวิจัย 
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 ๓. หน่วยย่อยที่ ๑๐ จรรยาบรรณการวิจัย  
 ๔. หน่วยย่อยที่ ๑๑ ทักษะทั่วไป ได้แก่ เทคนิคการประสานงานภายในและการประสาน
กับแหล่งทุน การสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือ  
 หน่วยการเรียนรู้ที่ ๔ ด้านคุณสมบัติของนักวิจัย หมายถึง คุณลักษณะที่จ าเป็นส าหรับ
นักวิจัย ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่งในการที่จะส่งผลหรือคาดเดาความส าเร็จของการท าวิจัย เช่น          
มีความรู้พ้ืนฐานในสาขาวิชาที่ท าการวิจัย มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีแรงกระตุ้นเตือนภายในตัวเอง 
มีความสามารถในการควบคุมตัวเอง ในการศึกษาครั้งนี้ องค์ประกอบย่อยในการเรียนรู้ด้านคุณสมบัติ
ของนักวิจัย ประกอบด้วย  
 ๑. หน่วยย่อยที่ ๑๒ ด้านการท างานเป็นทีม 
 ๒. หน่วยย่อยที่ ๑๓ ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์  
 ๓. หน่วยย่อยที่ ๑๔ ด้านการสื่อสาร 
 ๔. หน่วยย่อยที่ ๑๕ การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
 เมื่อผู้วิจัยได้จัดท าหน่วยเรียนรู้ ออกเป็น ๔ หน่วยการเรียนรู้ จึงได้ท าการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้ เพ่ือใช้ในการสมรรถนะด้านการวิจัยของบุคลากรด้านการวิจัยในสาย
งานวิจัยของกองทัพบก ต่อไป 
  ๑. การก าหนดหน่วยการเรียนและหน่วยย่อยของหน่วยการเรียน ได้จากการศึกษาด้าน
การวิจัยของบุคลากรด้านการวิจัยในสายงานวิจัยของกองทัพบกจากการท าแบบสอบถาม โดยแต่ละ
หน่วยการเรียน ประกอบด้วย วัตถุประสงค์ของการเรียน เนื้อหาสาระวิชา กิจกรรมการเรียน สื่อการเรียน
การสอน การวัดและประเมินผล ซึ่งได้ก าหนดไว้ ๔ หน่วยการเรียน ได้แก่ หน่วยการเรียนที่ ๑ ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการแสวงหาความรู้  หน่วยการเรียนที่ ๒ ด้านการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ 
หน่วยการเรียนที่ ๓ ด้านการบริหารงานโครงการวิจัย และหน่วยการเรียนที่ ๔ ด้านคุณสมบัติของ
นักวิจัย 
 ๒. วัตถุประสงค์ของแต่ละหน่วยการเรียน 
  ๒.๑ หน่วยการเรียนที่  ๑ เทคโนโลยีสารสนเทศและการแสวงหาความรู้  มี
วัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีในระบบการสื่อสาร ด้านการจัดการความรู้ 
และการสวงหาความรู้ 
  ๒.๒ หน่วยการเรียนที่ ๒ การคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนา
สมรรถนะด้านกระบวนการคิด ที่ประกอบด้วย การคิดเชิงระบบ การคิดเชิงวิทยาศาสตร์ การคิดเชิง
วิเคราะห์ และการคิดเชิงสังเคราะห์ 
 ๓. หน่วยการเรียนที่ ๓ การบริหารงานโครงการวิจัย มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนา
สมรรถนะด้านกระบวนงานการบริหารจัดการงานวิจัย (ครอบคลุมกระบวนการวิจัย ก่อน ระหว่าง 
หลัง) การใช้เครื่องมือในการบริหารโครงหารวิจัย จรรยาบรรณการวิจัย และทักษะทั่วไป เช่น เทคนิค
การประสานงานภายในและการประสานกับแหล่งทุน การเขียนรายงานการประชุม การจดบันทึก
การศึกษากรณีตัวอย่างโครงการที่ประสบความส าเร็จ 
 ๔. หน่วยการเรียนที่ ๔ คุณสมบัติของนักวิจัย มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาสมรรถนะ
ด้านการสร้างแรงจูงใจ ด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ด้านทักษะทางอารมณ์ ด้านคุณธรรมและ
จริยธรรม ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม และด้านการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
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 ๓. เนื้อหาสาระวิชา เป็นเนื้อหาที่ เกี่ยวกับความรู้ของสมรรถนะที่จ าเป็นทั้ง ๕ ด้าน        
แบ่งออกเป็น ๑๖ หน่วยย่อย โดยมีรายละเอียดหัวข้อสมรรถนะที่จ าเป็น ดังนี้ 
 หน่วยการเรียนที่ ๑ เทคโนโลยีสารสนเทศและการแสวงหาความรู้  ประกอบด้วย 
แบ่งเป็น ๓ หน่วยย่อย ดังนี้ ๑. หน่วยย่อยที่ ๑ ความหมายและหน่วยย่อยเทคโนโลยีสารสนเทศ       
๒. หน่วยย่อยที่  ๒ ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับการแสวงหาความรู้  ๓. หน่วยย่อยที่ ๓         
ด้านความเป็นนวัตกรรม 
 หน่วยการเรียนที่ ๒ การคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์  แบ่งเป็น ๔ หน่วยย่อย ดังนี้       
๑.หน่วยย่อยที่ ๔ การคิดเชิงระบบ ๒. หน่วยย่อยที่ ๕ การคิดเชิงวิทยาศาสตร์ ๓. หน่วยย่อยที่ ๖   
การคิดเชิงวิเคราะห์ ๔. หน่วยย่อยที่ ๗ การคิดเชิงสังเคราะห์ 
  หน่วยการเรียนที่ ๓ การบริหารงานโครงการวิจัย ประกอบด้วย ๔ หน่วยย่อย ดังนี้ 
๑. หน่วยย่อยที่ ๘  กระบวนงานการบริหารจัดการงานวิจัย (ครอบคลุมกระบวนการวิจัย ก่อน 
ระหว่าง หลัง) ๒. หน่วยย่อยที่ ๙ การใช้เครื่องมือในการบริหารโครงหารวิจัย ๓. หน่วยย่อยที่ ๑๐ 
จรรยาบรรณการวิจัย ๔. หน่วยย่อยที่ ๑๑ ทักษะทั่วไป ได้แก่ เทคนิคการประสานงานภายในและการ
ประสานกบัแหล่งทุน การสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือ 
  หน่วยการเรียนที่ ๔ คุณสมบัติของนักวิจัย  ประกอบด้วย  ๔  หน่วยย่อย ดังนี้      
๑. หน่วยย่อยที่ ๑๒ ด้านการท างานเป็นทีม ๒. หน่วยย่อยที่ ๑๓ ด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์        
๓. หน่วยย่อยที่ ๑๔ ด้านการสื่อสาร ๔. หน่วยย่อยที่ ๑๔ การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
 ๔. การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ในแต่ละหน่วยการเรียน ผู้วิจัยได้บู รณาการเทคนิค           
การถ่ายทอดหลายเทคนิคเข้าด้วยกันให้เกิดการเรียนรู้อย่างครบถ้วน เพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ทั้งใน
รูปแบบการบรรยายเชิงวิเคราะห์ การบรรยายเชิงจิตวิทยา ท าแบบทดสอบเพ่ือสรุปทบทวนองค์ความรู้ และ
เน้นการน าความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานจริงอย่างสม่ าเสมอ  
 ๕. สื่อที่ใช้ในการทดลอง ผู้วิจัยได้รวบรวมเนื้อหาสาระวิชาให้ครอบคลุมทุกหัวข้อของแต่
ละการพัฒนาระบบสารสนเทศการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัยของบุคลากรด้านการวิจัย
ในสายงานวิจัยของกองทัพบก จัดท าในรูปของ Google Application 
 ๖. การวัดและการประเมินผลในแต่ละหน่วยการเรียน ใช้แบบสอบถามความรู้ เกี่ยวกับ
สมรรถนะที่จ าเป็น โดยท าการทดสอบและประเมินก่อนและหลังการทดลองหลังจากที่ผู้วิจัยได้สร้าง
การพัฒนาระบบสารสนเทศการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัยของบุคลากรด้านการวิจัยใน
สายงานวิจัยของกองทัพบก แล้ว ผู้วิจัยได้น าระบบสารสนเทศการเรียนรู้ที่ได้พัฒนาบน Google 
Application เพ่ือพัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัยของบุคลากรด้านการวิจัยในสายงานวิจัยของ
กองทัพบก ประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 
 ส่วนที่ ๑ หน้าแรกของระบบสารสนเทศการเรียนรู้ 
 ส่วนที่ ๒ การเข้าสู่เนื้อหาบทเรียน 
 ส่วนที่ ๓ เนื้อหาแต่ละหน่วยการเรียน 
 ส่วนที่ ๔ ออกจากระบบสารสนเทศการเรียนรู้ 
 ส่วนที่ ๕ คู่มือในการใช้ระบบสารสนเทศการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัย
ของบุคลากรด้านการวิจัยในสายงานวิจัยของกองทัพบก   



๙๔ 

 ส่วนที่ ๑ หน้าแรกของระบบสารสนเทศการเรียนรู้ เมื่อต้องการใช้งานระบบสารสนเทศ
การเรียนรู้เพ่ือพัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัยของบุคลากรด้านการวิจัยในสายงานวิจัยของกองทัพบก  
ให้ผู้ใช้น าเข้า https://sites.google.com/a/rumail.ru.ac.th/e_learning-for-army_researcher/ 
จะแสดงผลส่วนน าของบทเรียน (title) ดังแสดงในภาพ ๔ - ๑ 

 
แผนภาพที ่๔ – ๑ ส่วนน าของบทเรียน (Title) 

 

 
    
ที่มา : ร่างระบบสารสนเทศการเรียนรู้เพื่อพัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัยของบุคลากรด้านการวิจัยใน

สายงานวิจัยของกองทัพบก (https://sites.google.com/a/rumail.ru.ac.th/e_learning-for-
army_researcher/) จัดท าโดยผู้วิจัย 

 
 ส่วนที่ ๒ การเข้าสู่เนื้อหาบทเรียน เมื่อผู้เรียนคลิกที่ “E-LEARNING” เพ่ือเข้าสู่บทเรียน 
ระบบจะแสดงหน้าจอหลักของระบบสารสนเทศการเรียนรู้ จะแบ่งออกเป็น ๔ ส่วน ดังแสดงในภาพ ๑๙ 
 ส่วน ๑ ส าหรับแสดงชื่อระบบสารสนเทศการเรียนรู้ อยู่ด้านบนสุดของหน้าเพจ 
 ส่วน ๒ ส่วนเมนูหน่วยการเรียนรู้ ประกอบด้วยเมนูหน่วยการเรียนรู้ทั้ง ๔ หน่วยการเรียนรู้ 
 ส่วน ๓ ส่วนแสดงเนื้อหาบทเรียน/เมนูหน่วยการเรียนรู้ 
 ส่วน ๔ ส่วนท้ายของระบบสารสนเทศการเรียนรู้จะประกอบด้วย ปุ่มต่าง ๆ ดังนี้ ปุ่มการ
สมัครสมาชิก  ปุ่มติดต่อผู้ดูแล  
 โดยเรียนสามารถเข้าสู่เนื้อหาบทเรียนได้ คือ คลิกที่เมนูบทเรียนด้านบน (ในส่วน ๒ ส่วนเมนู
หน่วยการเรียนรู้)  (ในส่วน ๓ ส่วนแสดงเนื้อหาบทเรียน/เมนูหน่วยการเรียนรู้)  
 
 
 
 



๙๕ 

แผนภาพที ่๔ – ๒ หน้าจอหลักของระบบสารสนเทศการเรียนรู้ 
 

 

ที่มา : ร่างระบบสารสนเทศการเรียนรู้เพื่อพัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัยของบุคลากรด้านการวิจัยใน
สายงานวิจัยของกองทัพบก (https://sites.google.com/a/rumail.ru.ac.th/e_learning-for-

army_researcher/) จัดท าโดยผู้วิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๙๖ 

แผนภาพที ่๔ – ๓ หน้าจอหลักของระบบสารสนเทศการเรียนรู้ 

 

ที่มา : ร่างระบบสารสนเทศการเรียนรู้เพื่อพัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัยของบุคลากรด้านการวิจัยใน
สายงานวิจัยของกองทัพบก (https://sites.google.com/a/rumail.ru.ac.th/e_learning-for-

army_researcher/) จัดท าโดยผู้วิจัย 

 เมื่อคลิกเลือกที่หน่วยการเรียนรู้ที่ต้องการจากหน้าจอหลักของระบบสารสนเทศการเรียนรู้ ดัง
แสดงในภาพ ๒ แล้ว จะแสดงเมนูเข้าสู่บทเรียน ดังแสดงในภาพ ๓ โดยจะปรากฏหน่วยย่อยของแต่ละ
หน่วยการเรียนรู้สามารถคลิกท่ีปุ่ม “เข้าสู่เนื้อหา” เพ่ือเข้าสู่บทเรียน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



๙๗ 

แผนภาพที ่๔ – ๔  เมนูเข้าสู่บทเรียน 

 

ที่มา : ร่างระบบสารสนเทศการเรียนรู้เพื่อพัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัยของบุคลากรด้านการวิจัยใน
สายงานวิจัยของกองทัพบก (https://sites.google.com/a/rumail.ru.ac.th/e_learning-for-

army_researcher/) จัดท าโดยผู้วิจัย 

  ส่วนที่ ๓ เนื้อหาแต่ละหน่วยการเรียน เมื่อคลิกท่ีปุ่ม “เข้าสู่เนื้อหา” เพ่ือเข้าสู่บทเรียน
แล้วจะแสดงเนื้อหาในส่วนของบทน า เนื้อหาแต่ละหน่วยย่อย ดังแสดงในตารางที่ ๔ – ๒ 

ตารางที ่๔ - ๒ เนื้อหาของแต่ละหน่วยการเรียน 
เนื้อหา ขั้นตอน 

๑. บทน า   

 

 



๙๘ 

ตารางที ่๔ - ๒ เนื้อหาของแต่ละหน่วยการเรียน (ต่อ) 
เนื้อหา ขั้นตอน 

๒. หน่วยการเรียนที่ ๑
เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การแสวงหาความรู้ 

 

 
 
 
 
 
 

๓. หน่วยการเรียนที่ ๒ 
การคิดวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ 
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๙๙ 

ตารางที ่๔ - ๒ เนื้อหาของแต่ละหน่วยการเรียน (ต่อ) 
เนื้อหา ขั้นตอน 

๔. หน่วยการเรียนที่ ๓ 
การบริหารงาน
โครงการวิจัย 

 

 
 

๕. หน่วยการเรียนที่ ๔ 
คุณสมบัติของนักวิจัย   

 

 
 
 

 
 
 
 



๑๐๐ 

ตารางที ่๔ - ๒ เนื้อหาของแต่ละหน่วยการเรียน (ต่อ) 
เนื้อหา ขั้นตอน 

๖. แบบทดสอบ  

 
 

๗. รวม Link ฐานข้อมูล
งานวิจัย 

 

 
 

 
ที่มา : ร่างระบบสารสนเทศการเรียนรู้เพื่อพัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัยของบุคลากรด้านการวิจัย 

ในสายงานวิจัยของกองทัพบก  
(https://sites.google.com/a/rumail.ru.ac.th/e_learning-for-army_researcher/)  

จัดท าโดยผู้วิจัย 
 

https://sites.google.com/a/rumail.ru.ac.th/e_learning-for-army_researcher/


๑๐๑ 

 ส่วนที่ ๔ ออกจากระบบสารสนเทศการเรียนรู้  เมื่อผู้เรียนต้องการออกจากระบบ
สารสนเทศการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัยของบุคลากรด้านการวิจัยในสายงานวิจัยของ
กองทัพบก หน้าเมนูหลักให้คลิกท่ีปุ่ม “ออกจากระบบ”  ทางด้านล่างขวามือ จะปรากฏแสดงหน้า
สุดท้ายของโปรแกรมรอสักครู่ระบบสารสนเทศการเรียนรู้จะปิดลงเองโดยอัตโนมัติ 
 ส่วนที่ ๕ คู่มือในการใช้ระบบสารสนเทศการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัย
ของบุคลากรด้านการวิจัยในสายงานวิจัยของกองทัพบก  
 คู่มือในการใช้ระบบสารสนเทศการเรียนรู้ ประกอบด้วย หน้าปกคู่มือ ค าแนะน า 
ค าอธิบายเกี่ยวกับหน้าแรกของระบบสารสนเทศการเรียนรู้ เข้าสู่เนื้อหาบทเรียนในแต่ละหน่วยการ
เรียน และการออกจากโปรแกรม  
 โดยส่วนที่ ๑ ถึง ส่วนที่ ๔ บรรจุลงในระบบสารสนเทศการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาสมรรถนะ
ด้านการวิจัยของบุคลากรด้านการวิจัยในสายงานวิจัยของกองทัพบก และส่วนที่ ๕ จัดท าเป็นเอกสาร
ประกอบการเรียน 
 ผลการประเมินการพัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัยของบุคลากรด้านการวิจัยในสาย
งานวิจัยของกองทัพบก  ผ่านระบบสารสนเทศการเรียนรู้  
 ผลการประเมินระบบสารสนเทศการเรียนรู้ โดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน ๕ ท่านประกอบด้วย
การประเมิน ๓ ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ ๑ ประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบของระบบสารสนเทศการเรียนรู้เพ่ือ
พัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัยของบุคลากรด้านการวิจัยในสายงานวิจัยของกองทัพบก  
 ส่วนที่ ๒ ประเมินความสอดคล้องขององค์ประกอบระบบสารสนเทศการเรียนรู้เพ่ือ
พัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัยของบุคลากรด้านการวิจัยในสายงานวิจัยของกองทัพบก  
 ส่วนที่ ๓ ประเมินความเหมาะสมของร่างระบบสารสนเทศการเรียนรู้เพื่อพัฒนาสมรรถนะ
ด้านการวิจัยของบุคลากรด้านการวิจัยในสายงานวิจัยของกองทัพบก  
 ผลการประเมินความเหมาะสมของร่างระบบสารสนเทศการเรียนรู ้
 ผลการประเมินความเหมาะสมของระบบสารสนเทศการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาสมรรถนะด้าน
การวิจัยของบุคลากรด้านการวิจัยในสายงานวิจัยของกองทัพบก ดังข้อมูลที่ปรากฏ (ดตูาราง ๔ - ๓) 

ตารางที ่๔ – ๓  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเหมาะสมขององค์ประกอบของระบบ 
                     สารสนเทศการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัยของบุคลากรด้านการวิจัย 
                     ในสายงานวิจัยของกองทัพบก  

ประเด็นประเมิน X . SD แปลผล 
๑. หลักการและเหตุผล ๔.๖๐ ๐.๕๕ มากที่สุด 
๒. จุดมุ่งหมายของโปรแกรม ๔.๔๐ ๐.๘๙ มากที่สุด 
๓. โครงสร้างของโปรแกรม ๔.๖๐ ๐.๕๕ มากที่สุด 
๔. เนื้อหาสาระแต่ละหน่วยการเรียน ๕.๐๐ ๐.๐๐ มากที่สุด 
๕. กิจกรรมการเรียนในโปรแกรม ๔.๖๐ ๐.๕๕ มากที่สุด 
๖. การวัดและประเมินผล ๔.๖๐ ๐.๕๕ มากที่สุด 
    



๑๐๒ 

ตารางที ่๔ – ๓  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเหมาะสมขององค์ประกอบของระบบ 
                     สารสนเทศการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัยของบุคลากรด้านการวิจัย 
                     ในสายงานวิจัยของกองทัพบก (ต่อ)  

ประเด็นประเมิน X . SD แปลผล 
๗. ระบบสารสนเทศการเรียนรู้มีความเหมาะสมใน
การน าไปใช้เพ่ือพัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัยของ
บุคลากรด้านการวิจัยในสายงานวิจัยของกองทัพบก  

๕.๐๐ ๐.๐๐ มากที่สุด 

รวม ๔.๘๖ ๐.๑๖ มากที่สุด 
ที่มา : ประมวลผลโดยผู้วิจัย 

 จากตารางที่ ๔ - ๓ พบว่า ผู้เชี่ยวชาญเห็นว่า ร่างระบบสารสนเทศการเรียนรู้เพ่ือพัฒนา
สมรรถนะด้านการวิจัยของบุคลากรด้านการวิจัยในสายงานวิจัยของกองทัพบก  ภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก (X  = ๔.๘๖) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า องค์ประกอบของระบบสารสนเทศการเรียนรู้ เพ่ือ
พัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัยของบุคลากรด้านการวิจัยในสายงานวิจัยของกองทัพบก   ได้แก่ หลักการ
และเหตุผล จุดมุ่งหมายของโปรแกรม โครงสร้างของโปรแกรม เนื้อหาสาระแต่ละหน่วยการเรียน 
กิจกรรมการเรียนในโปรแกรม การวัดและประเมินผล และโปรแกรมมีความเหมาะสมในการน าไปใช้เพ่ือเพ่ือ
พัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัยของบุคลากรด้านการวิจัยในสายงานวิจัยของกองทัพบก  

 ผลการประเมินความสอดคล้องขององค์ประกอบของระบบสารสนเทศการเรียนรู้ 
เพื่อพัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัยของบุคลากรด้านการวิจัยในสายงานวิจัยของกองทัพบก  
 ผลการประเมินความสอดคล้องของร่างโปรแกรมการเรียนรู้ ดังข้อมูลที่ปรากฏ  (ดตูารางที ่๔ - ๔) 

ตารางที ่๔ – ๔ ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ขององค์ประกอบของระบบสารสนเทศการเรียนรู้  
                   เพ่ือพัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัยของบุคลากรด้านการวิจัยในสายงานวิจัยของ  
                   กองทัพบก  

ประเด็นประเมิน IOC ระดับ 
๑. หลักการและเหตุผลกับจุดมุ่งหมายของโปรแกรม ๑.๐ มากที่สุด 
๒. จุดมุ่งหมายของโปรแกรมกับสมรรถนะที่จ าเป็นด้านการวิจัยของ
บุคลากรด้านการวิจัยในสายงานวิจัยของกองทัพบก 

๐.๖ มาก 

๓. เนื้อหาสาระแต่ละวิชากับสมรรถนะที่จ าเป็นด้านการวิจัยของ
บุคลากรด้านการวิจัยในสายงานวิจัยของกองทัพบก 

๑.๐ มากที่สุด 

๔. จุดมุ่งหมายของโปรแกรมกับเนื้อหาสาระแต่ละวิชา ๐.๖ มาก 
๕. จุดมุ่งหมายของโปรแกรมกับกิจกรรมการเรียนการสอน 
    ของโปรแกรม 

๐.๖ มาก 

๖. จุดมุ่งหมายของโปรแกรมกับการวัดและการ ประเมินผล 
    ของโปรแกรม 

๐.๖ มาก 

 



๑๐๓ 

ตารางที ่๔ – ๔ ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ขององค์ประกอบของระบบสารสนเทศการเรียนรู้ 
                   เพ่ือพัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัยของบุคลากรด้านการวิจัยในสายงานวิจัยของ  
                   กองทัพบก (ต่อ) 

ประเด็นประเมิน IOC ระดับ 
๗. จุดมุ่งหมายของโปรแกรมกับวัตถุประสงค์ของหน่วย 
    การเรียนที่ ๑ 

๐.๘ มาก 

๘. จุดมุ่งหมายของโปรแกรมกับวัตถุประสงค์ของหน่วย  
    การเรียนที่ ๒ 

๐.๘ มาก 

๙. จุดมุ่งหมายของโปรแกรมกับวัตถุประสงค์ของหน่วย 
    การเรียนที่ ๓ 

๐.๘ มาก 

๑๐. จุดมุ่งหมายของโปรแกรมกับวัตถุประสงค์ของหน่วย 
    การเรียนที่ ๔ 

๐.๘ มาก 

๑๑. ความสอดคล้องภายในหน่วยการเรียนที่ ๑ ๑.๐ มากที่สุด 
๑๒. ความสอดคล้องภายในหน่วยการเรียนที่ ๒ ๑.๐ มากที่สุด 
๑๓. ความสอดคล้องภายในหน่วยการเรียนที่ ๓ ๑.๐ มากที่สุด 
๑๔. ความสอดคล้องภายในหน่วยการเรียนที่ ๔ ๑.๐ มากที่สุด 

ที่มา : ประมวลผลโดยผู้วิจัย 

 จากตารางที่ ๔ - ๔ พบว่า ผลการประเมินของผู้เชี่ยวชาญทุกประเด็นขององค์ประกอบ
ของระบบสารสนเทศการเรียนรู้ อยู่ในระดับมากถึงมากท่ีสุด 

 ผลการประเมินความเหมาะสมของร่างระบบสารสนเทศการเรียนรู้เพื่อพัฒนา
สมรรถนะด้านการวิจัยของบุคลากรด้านการวิจัยในสายงานวิจัยของกองทัพบก  
 ผลการประเมินความเหมาะสมของร่างระบบสารสนเทศการเรียนรู้เพื่อพัฒนาสมรรถนะ
ด้านการวิจัยของบุคลากรด้านการวิจัยในสายงานวิจัยของกองทัพบก  ดังข้อมูลที่ปรากฏ (ดูตารางที ่๔ - ๕) 

ตารางที ่๔ – ๕ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเหมาะสมของร่างระบบสารสนเทศ 
                   การเรียนรู้เพ่ือพัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัยของบุคลากรด้านการวิจัยในสายงานวิจัย 
                   ของกองทัพบก 

ประเด็นประเมิน X . SD ระดับ 
๑. ด้านเนื้อหาของสารสนเทศการเรียนรู้ ๔.๙๐ ๐.๓๑ มากที่สุด 
๒. กิจกรรมผ่านทางระบบสารสนเทศการเรียนรู้ ๕.๐๐ ๐.๐๐ มากที่สุด 
๓. ภาพ เสียง และการใช้ภาษา ๕.๐๐ ๐.๐๐ มากที่สุด 
๔. ด้านการออกแบบจอภาพ ๕.๐๐ ๐.๐๐ มากที่สุด 
๕. การวัดและการประเมินผล ๔.๒๐ ๐.๔๑ มากที่สุด 
๖. ด้านการจัดการในบทเรียน ๔.๙๐ ๐.๓๒ มากที่สุด 

รวม ๔.๘๑ ๐.๓๙ มากที่สุด 
 ที่มา : ประมวลผลโดยผู้วิจัย 



๑๐๔ 

 จากตารางที่  ๔ - ๕ พบว่า ผู้เชี่ยวชาญเห็นว่า ร่างระบบสารสนเทศการเรียนรู้เพ่ือพัฒนา
สมรรถนะด้านการวิจัยของบุคลากรด้านการวิจัยในสายงานวิจัยของกองทัพบก ภาพรวมมีความเหมาะสม 
(X  = ๔.๘๑) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ระบบสารสนเทศการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาสมรรถนะด้านการ
วิจัยของบุคลากรด้านการวิจัยในสายงานวิจัยของกองทัพบก มีความเหมาะสมทุกด้าน ได้แก่ ด้านเนื้อหา
ของสารสนเทศการเรียนรู้ด้านกิจกรรมผ่านทางระบบสารสนเทศการเรียนรู้ ด้านภาพ เสียง และการใช้
ภาษา ด้านการออกแบบจอภาพ และด้านการจัดการในบทเรียน 

สรุป  

 จากการทบทวนวรรณกรรม วิเคราะห์และสังเคราะห์งานวิจัย แนวคิดและทฤษฎีบทสัมภาษณ์
ผู้ทรงคุณวุฒิในด้านงานวิจัยในหน่วยงานกองทัพบก ท าให้ได้หน่วยการเรียนรู้ทั้ง ๔ หน่วย ประกอบด้วย      
๑. เทคโนโลยีสารสนเทศและการแสวงหาความรู้ ๒. ด้านการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ ๓. ด้านการบริหารงาน
โครงการวิจัย และ ๔. ด้านคุณสมบัติของนักวิจัย ที่จะน ามาพัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัยของบุคลากรด้าน
การวิจัยในสายงานวิจัยของกองทัพบก โดยผู้วิจัยได้น ามาพัฒนาบน Google Application for Education 
จนได้ร่างระบบสารสนเทศการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัยของบุคลากรด้านการวิจัยในสาย
งานวิจัยของกองทัพบก และได้ผู้เชี่ยวชาญประเมินร่างระบบสารสนเทศการเรียนรู้ ซึ่งผลการประเมินภาพรวม
มีความเหมาะสมและในทุกประเด็นขององค์ประกอบของระบบสารสนเทศการเรียนรู้ อยู่ในระดับมากถึงมาก
ที่สุด ดังนั้นสามารถที่จะน าระบบสารสนเทศการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัยของบุคลากรด้าน
การวิจัย   ในสายงานวิจัยของกองทัพบกนี้ มาใช้ในการพัฒนาบุคลากรด้านการวิจัยในสายงานวิจัยของ
กองทัพบกได้ในล าดับต่อไปในอนาคต 
 



 
บทที่ ๕ 

สรุปและข้อเสนอแนะ 
 การวิจัย เรื่อง ระบบสารสนเทศการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัยของ
บุคลากรสายงานวิจัยกองทัพบกมีวัตถุประสงค์เพ่ือ ๑. ศึกษาปัญหาด้านการวิจัยของบุคลากรด้านการ
วิจัยในสายงานวิจัยของกองทัพบก ๒. พัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัยของบุคลากรด้านการวิจัยในสาย
งานวิจัยของกองทัพบกผ่านระบบสารสนเทศการเรียนรู้ จากวัตถุประสงค์ดังกล่าวข้างต้น  ผู้วิจัยได้ท า
การวิเคราะห์เพื่อสรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัยต่อไป 

สรุป 

 การวิจัยเรื่อง ระบบสารสนเทศการเรียนรู้เพื่อพัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัยของบุคลากร
สายงานวิจัยกองทัพบก สรุปผลการวิจัยได้ ดังนี้ 
 ๑. ผลการศึกษาปัญหาและสมรรถนะที่จ าเป็นด้านการวิจัยเพ่ือการพัฒนาสมรรถนะ   
ด้านการวิจัยของบุคลากรสายงานวิจัยกองทัพบก พบว่า  
 ๑.๑ ปัญหาที่กลุ่มตัวอย่างเห็นว่าเป็นปัญหามากที่สุด  
 ๑.๑.๑ ขาดการสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง เช่น แหล่งข้อมูล งบประมาณการ
เผยแพร่ผลงาน กิจกรรม ปัญหาความไม่ต่อเนื่องในการปฏิบัติหน้าที่และอยู่ในวงจรท างานปกติของ
หน่วย 
 ๑.๑.๒ ขาดความรู้เกี่ยวกับกระบวนการวิจัยต้องการความช่วยเหลือในด้าน
ความรู้ให้มีวิทยากรที่เชี่ยวชาญในการวิจัยมาแนะน า หรือนิเทศการสอนแบบเพ่ือนิเทศเพ่ือน หรือจัด
ให้มีคณะกรรมการที่ปรึกษาการท าวิจัย ความมีการพัฒนาความรู้โดยการงพ้ืนที่ปฏิบัติจริง 
 ๑.๑.๓ ขาดความรู้ทักษะเกี่ยวกับการใช้คอมพิวเตอร์ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
สถิติ เพื่อการวิเคราะห์ข้อมูล การแปลผลวิเคราะห์ข้อมูล 
 ๑.๑.๔ ขาดความละเอียดรอบคอบ ความรับผิดชอบ อดทน ช่างสังเกต ใฝ่หา
ความรู้ ความมุ่งมั่นในการท าวิจัยวิธีการ และรูปแบบที่ถูกต้องตามหลักวิชาการอย่างเป็นระบบ 
  ๑.๒ ระดับความคิดเห็นต่อสมรรถนะที่จ าเป็นด้านการวิจัยเพ่ือการพัฒนาสมรรถนะ
ด้านการวิจัยของบุคลากรสายงานวิจัยกองทัพบก พบว่า ในอันดับแรก ได้แก่ ด้านคุณธรรมและ
จรรยาบรรณ ด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ด้านคุณสมบัติของนักวิจัย และด้านการเรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่อง อันดับสองได้แก่ ด้านการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ ด้านการท างานเป็นทีม และด้านความเป็น
นวัตกรรม อันดับสาม ได้แก่ ด้านการบริหารงานโครงการวิจัย ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
แสวงหาความรู้ ด้านการสร้างแรงจูงใจ และด้านภาวะผู้น า ส่วน ด้านการสื่อสาร ด้านการสร้าง
ความสัมพันธ์ และความร่วมมือ และด้านการปรับตัวและยอมรับการเปลี่ยนแปลง เป็นล าดับท้าย ใน
ส่วนของ สมรรถนะที่ก าลังพลในหน่วยงานวิจัยของกองทัพบกควรมีและความจ าเป็นในการพัฒนา 



๑๐๖ 
 
พบว่า สมรรถนะหลัก (Core Competency) ของ ทบ. ก าลังพล ทบ. ทุกนายต้องมี ประกอบด้วย ๔ 
สมรรถนะหลัก เป็นสมรรถนะที่ควรได้รับการพัฒนาอย่างเร่งด่วน ได้แก่ ๑. ธ ารงความเป็นทหารมือ
อาชี พ  (Professional Soldier) ๒ . มุ่ งผลสั มฤทธิ์ ด้ วยส านึ กรับผิ ด ชอบ  (Accountable for 
Achievement) ๓. พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง (Agility) ๔. แสดงออกวัฒนธรรมดิจิทัล (Digital 
Culture and Cyber Security Concern) ในด้านของสมรรถนะด้านการบริหารสมรรถนะที่ควร
ได้รับการพัฒนาอย่างเร่งด่วน ได้แก่ ๑. แรงจูงใจภายใน ๒. ภาวะผู้น า ๓. ความซื่อตรง ยุติธรรม      
๔. ความเชื่อมั่นในตนเอง และ ๕. ความฉลาดทางอารมณ์  และสมรรถนะในงาน (Functional 
Competency: FC)  ที่ควรได้รับการพัฒนาอย่างเร่งด่วน ได้แก่  ๑ . ด้านอารมณ์และแรงขับ 
(Emotional factor - drive) และ ๒. ด้านการตัดสินใจและบังคับตน (Volition - control)  
  เมื่อผู้วิจัยได้ท าการสังเคราะห์ปัญหาและสมรรถนะที่จ าเป็นในการแก้ปัญหา โดยจัดท า
ตารางเมตรทริกซ์ พบว่า สมรรถนะที่สามารถน ามาแก้ปัญหาในการวิจัยได้สูงสุด ๔ อันดับคือ 
 ๑. ขาดการสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง เช่น แหล่งข้อมูล งบประมาณการเผยแพร่ผลงาน 
กิจกรรม ปัญหาความไม่ต่อเนื่องในการปฏิบัติหน้าที่และอยู่ในวงจรท างานปกติของหน่วย ซึ่งควร
พัฒนาในสมรรถนะที่ ๒ มุ่งผลสัมฤทธิ์ด้วยส านึกรับผิดชอบ (Accountable for Achievement) 
สมรรถนะย่อยที่ ๓ ริเริ่ม สร้างสรรค์ปรับปรุงพัฒนาและยกระดับมาตรฐานการท างานอย่างต่อเนื่อง 
และด้านสมรรถนะในงาน (Functional Competency: FC) ในสมรรถนะที่ ๓ ด้านการตัดสินใจและ
บังคับตน (Volition - control) 
 ๒. ขาดความรู้เกี่ยวกับกระบวนการวิจัยต้องการความช่วยเหลือในด้านความรู้ให้มี
วิทยากรที่เชี่ยวชาญในการวิจัยมาแนะน า หรือนิเทศการสอนแบบเพ่ือนิเทศเพ่ือน หรือ จัดให้ มี
คณะกรรมการที่ปรึกษาการท าวิจัย ความมีการพัฒนาความรู้โดยการงพ้ืนที่ปฏิบัติจริง ซึ่งควรพัฒนา
ในสมรรถนะที่ ๒ มุ่งผลสัมฤทธิ์ด้วยส านึกรับผิดชอบ (Accountable for Achievement) สมรรถนะย่อย   
ที่ ๒ บริหารทรัพยากรอย่างประหยัดและคุ้มค่าด้วยความรับผิดชอบสูง และสมรรถนะย่อยที่ ๓ ริเริ่ม 
สร้างสรรค์ปรับปรุงพัฒนาและยกระดับมาตรฐานการท างานอย่างต่อเนื่อง 
 ๓. ขาดความรู้ทักษะเกี่ยวกับการใช้คอมพิวเตอร์ในการวิเคราะห์ข้อมูล สถิติ เพ่ือการ
วิเคราะห์ข้อมูล การแปลผลวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งควรพัฒนาใน สมรรถนะที่ ๔ แสดงออกวัฒนธรรม
ดิจิทั ล  (Digital Culture and Cyber  Security Concern) สมรรถนะย่อยที่  ๑  รู้ เท่ าทันและ
ตระหนักในความมั่นคงการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล : Digital literacy และสมรรถนะย่อยที่ ๓ ทักษะใน
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลจัดการความรู้และสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้  
 ๔. ขาดความละเอียดรอบคอบ ความรับผิดชอบ อดทน ช่างสังเกต ใฝ่หาความรู้ ความมุ่งมั่น
ในการท าวิจัย ซึ่งควรพัฒนาใน สมรรถนะที่ ๓ พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง (Agility) สมรรถนะย่อยที่ ๒ 
การแก้ปัญหาและการตัดสินใจ ( Problem Solving and Decision Making) และ ในด้านสมรรถนะ
ด้านการบริหาร สมรรถนะที่ ๒ ภาวะผู้น า และด้านสมรรถนะในงาน (Functional Competency : 
FC) ในสมรรถนะที่ ๓ ด้านการตัดสินใจและบังคับตน (Volition - control) 
 เมื่อได้สมรรถนะที่จ าเป็นและควรพัฒนาอย่างเร่งด่วน เพ่ือแก้ปัญหาด้านการท าวิจัยของ
บุคลากรด้านการวิจัยในสายงานวิจัยของกองทัพบก และน าเข้าสู่วิธีการและแนวทางในการพัฒนา



๑๐๗ 
 
สมรรถนะ ในด้านการพัฒนาผู้วิจัยได้ท าการสังเคราะห์ปัญหาและสมรรถนะที่จ าเป็นในการแก้ปัญหา 
พบว่า สมรรถนะด้านการวิจัยที่ควรน ามาพัฒนาในด้านการวิจัยสูงสุด ๕ สมรรถนะ คือ 
 ๑ . สมรรถนะหลักที่  ๒ มุ่ งผลสัมฤทธิ์ด้วยส านึกรับผิดชอบ (Accountable for 
Achievement) สมรรถนะย่อยที่ ๒ บริหารทรัพยากรอย่างประหยัดและคุ้มค่าด้วยความรับผิดชอบ
สูง และสมรรถนะย่อยที่ ๓ ริเริ่ม สร้างสรรค์ปรับปรุงพัฒนาและยกระดับมาตรฐานการท างานอย่าง
ต่อเนื่อง 
  ๒. สมรรถนะหลักที่  ๔ แสดงออกวัฒนธรรมดิจิทัล (Digital Culture and Cyber  
Security Concern) สมรรถนะย่อยที่ ๑ รู้เท่าทันและตระหนักในความมั่นคงการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล : 
Digital literacy และสมรรถนะย่อยที่ ๓ ทักษะในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลจัดการความรู้และสร้าง
สังคมแห่งการเรียนรู้ 
 ๓. สมรรถนะหลักที่ ๓ พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง (Agility) สมรรถนะย่อยที่ ๒ การ
แก้ปัญหาและการตัดสินใจ ( Problem Solving and Decision Making)  
 ๔. สมรรถนะด้านการบริหาร สมรรถนะที่ ๒ ภาวะผู้น า 
 ๕. สมรรถนะในงาน (Functional Competency : FC) ในสมรรถนะที่ ๓ ด้านการ
ตัดสินใจและบังคับตน (Volition - control) 
 และจากสมรรถนะทั้ง ๕ ได้องค์ประกอบของสมรรถนะด้านการวิจัย ดังนี้  
 ๑. ด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
 ๒. ด้านการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
 ๓. ด้านความเป็นนวัตกรรม 
 ๔. ด้านการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์  
 ๕. ด้านคุณสมบัติของนักวิจัย 
 ๖. ด้านการท างานเป็นทีม 
 ๗. ด้านภาวะผู้น า 
 ๘. ด้านการสื่อสาร 
 ๙. ด้านการบริหารงานโครงการวิจัย 
 ๑๐. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการแสวงหาความรู้ 
 ๑๑. ด้านการสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือ 
 ๑๒. ด้านการปรับตัวและยอมรับการเปลี่ยนแปลง 
 จากองค์ประกอบของสมรรถนะ ผู้วิจัยน ามาจัดกลุ่มเพ่ือจัดท าหน่วยเรียนรู้  ออกเป็น     
๔ หน่วยการเรียนรู้ 
 หน่วยการเรียนรู้ที่ ๑ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการแสวงหาความรู้ หมายถึง การ
น าความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์มาประยุกต์ใช้เพ่ือสร้างหรือจัดการกับสารสนเทศอย่างเป็นระบบและ
รวดเร็ว ทันต่อการใช้ประโยชน์ผ่านอุปกรณ์การสื่อสาร เช่น วิทยุโทรศัพท์  เครื่องโทรสาร 
คอมพิวเตอร์ คลื่นวิทยุ และดาวเทียม ในการศึกษาครั้งนี้  องค์ประกอบย่อยในการเรียนรู้ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการแสวงหาความรู้ ประกอบด้วย     
     



๑๐๘ 
 
 ๑. หน่วยย่อยที่ ๑ ความหมายและหน่วยย่อยเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 ๒. หน่วยย่อยที่ ๒ ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับการแสวงหาความรู้ 
 ๓. หน่วยย่อยที่ ๓ ด้านความเป็นนวัตกรรม 
 หน่วยการเรียนรู้ที่ ๒ ด้านการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ หมายถึง ความสามารถในการ
แยกแยะส่วนประกอบเพ่ือหาส่วนย่อย ความสัมพันธ์ความส าคัญเพ่ือให้เกิดความเข้าใจที่ชัดเจน 
น าไปสู่การตัดสินใจอย่างถูกต้อง เป็นกระบวนการที่ท าให้สามารถสรุปข้อความรู้รวมที่ได้จากการวิจัย
ที่ได้ด าเนินการมาอย่างต่อเนื่องในประเด็นวิจัยเดียวกัน ท าให้สามารถน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ได้
สอดคล้องกับลักษณะของปัญหาในการศึกษาครั้งนี้ องค์ประกอบย่อยในการเรียนรู้ด้านการคิด
วิเคราะห์ สังเคราะห์ประกอบด้วย  
 ๑. หน่วยย่อยที่ ๔ การคิดเชิงระบบ  
 ๒. หน่วยย่อยที่ ๕ การคิดเชิงวิทยาศาสตร์  
 ๓. หน่วยย่อยที่ ๖ การคิดเชิงวิเคราะห์  
 ๔. หน่วยย่อยที่ ๗ การคิดเชิงสังเคราะห์  
 หน่วยการเรียนรู้ที่ ๓ ด้านการบริหารงานโครงการวิจัย หมายถึง การจัดการงานวิจัยให้
บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เช่น การพิจารณาข้อเสนอการ
วิจัย การติดตามประเมินผล การประชุมสัมมนาหรือฝึกอบรมที่เกี่ยวกับ การวิจัย การพัฒนาระบบ
สารสนเทศการวิจัย การเผยแพร่ผลงานวิจัยและกิจกรรมอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย  
 ๑. หน่วยย่อยที่ ๘ กระบวนงานการบริหารจัดการงานวิจัย (ครอบคลุมกระบวนการวิจัย 
ก่อน ระหว่าง หลัง)  
 ๒. หน่วยย่อยที่ ๙ การใช้เครื่องมือในการบริหารโครงหารวิจัย 
 ๓. หน่วยย่อยที่ ๑๐ จรรยาบรรณการวิจัย  
 ๔. หน่วยย่อยที่ ๑๑ ทักษะทั่วไป ได้แก่ เทคนิคการประสานงานภายในและการประสาน
กับแหล่งทุน การสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือ  
 หน่วยการเรียนรู้ที่ ๔ ด้านคุณสมบัติของนักวิจัย หมายถึง คุณลักษณะที่จ าเป็นส าหรับ
นักวิจัย ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่งในการที่จะส่งผลหรือคาดเดาความส าเร็จของการท าวิจัย เช่น         
มีความรู้พ้ืนฐานในสาขาวิชาที่ท าการวิจัย มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีแรงกระตุ้นเตือนภายในตัวเอง 
มีความสามารถในการควบคุมตัวเอง ในการศึกษาครั้งนี้ องค์ประกอบย่อยในการเรียนรู้ด้านคุณสมบัติ
ของนักวิจัย ประกอบด้วย  
 ๑. หน่วยย่อยที่ ๑๒ ด้านการท างานเป็นทีม 
 ๒. หน่วยย่อยที่ ๑๓ ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์  
 ๓. หน่วยย่อยที่ ๑๔ ด้านการสื่อสาร 
 ๔. หน่วยย่อยที่ ๑๕ การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
 ๒. ผลการพัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัยของบุคลากรด้านการวิจัยในสายงานวิจัยของ
กองทัพบก ผ่านระบบสารสนเทศการเรียนรู้ ผู้วิจัยได้การพัฒนาร่างระบบสารสนเทศการเรียนรู้ พร้อม
จัดท าคู่มือการใช้งานประกอบการเรียน โดยพบว่า ผลการประเมินความเหมาะสมและความสอดคล้อง



๑๐๙ 
 
ของร่างระบบสารสนเทศการเรียนรู้โดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน ๕ ท่าน มีความเหมาะสมและทุกประเด็นของ
ระบบสารสนเทศมีความสอดคล้องกัน  

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในการการพัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัย ผ่านระบบสารสนเทศการ
เรียนรู้ไปใช ้
 ๑. ควรจัดการเรียนรู้การพัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัย ผ่านระบบสารสนเทศการเรียนรู้ 
กับบุคลากรในทุกระดับอย่างต่อเนื่องโดยก าหนดไว้ในแผนการฝึกอบรม (training plan) บุคลากร
ของหน่วยงานกองทัพบกและควรมีระบบการติดตามผล (follow up system) อย่างสม่ าเสมอว่า
บุคลากรเหล่านั้นได้น าความรู้และทักษะที่ได้ศึกษาไปปรับใช้ในในสภาพการท างานจริงหรือไม่ และมี
อุปสรรคด้านใดบ้างที่เป็นปัญหาต่อการน าไปปฏิบัติ เพ่ือองค์กรจะได้หาแนวทางแก้ไข หรือก าหนด
เป็นนโยบายให้เหมาะสมต่อการน าไปปฏิบัติได้จริงต่อไป 
 ๒. สมรรถนะด้านการวิจัย บุคลากรสายงานวิจัยกองทัพบก อาจมีการเปลี่ยนแปลง ซึ่ง
ขึ้นอยู่กับวุฒิภาวะ แนวความคิด วิธีการคิดเชิงจิตวิทยา และเชิงพฤติกรรม ดังนั้นเพ่ือให้ได้นักวิจัยที่มี
สมรรถนะเหมาะสมต่อการปฏิบัติหน้าที่มากยิ่งขึ้น จึงควรมีการจัดท าข้อก าหนดที่เกี่ยวกับการพัฒนา
สรรถนะด้านการวิจัย ในนโยบายการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของกองทัพบก 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 การวิจัยต่อไปควรท าวิจัยในประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 
 ๑. การศึกษาสมรรถนะด้านการวิจัยของบุคลากรสายงานวิจัยกองทัพบก ด้วยวิธีการ
วิจัยเชิงคุณภาพ เช่น การวิเคราะห์งานวิจัยโดยละเอียดเพื่อให้พบ สมรรถนะที่เป็นปัญหาและต้องการ
การพัฒนาอย่างแท้จริง 
 ๒. การศึกษาโปรแกรมการพัฒนาแต่ละปัจจัยที่มีผลต่อสมรรถนะด้านการวิจัยของ
บุคลากรสายงานวิจัยกองทัพบก 
 ๓. การศึกษาปัจจัยอ่ืนที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัยของบุคลากรสายงาน
อ่ืน ๆ กองทัพบก เพ่ือน ามาพัฒนาระบบสารสนเทศการเรียนรู้ให้มีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 
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ศรีอร เจนประภาพงศ์. “เกณฑ์การประเมินค่าทรัพยากรสารสนเทศบน อินเทอร์เน็ต”. (ออนไลน์). 
เข้าถึงได้จาก : http://www.slideshare.net/thai2104/6- 31651325 วันที่ ๓๐ กันยายน 
๒๕๖๑. 

http://www.slideshare.net/Kttpud/mediatech2learn-004-part-4
http://support.thaicyberu.go.th/
http://www.slideshare.net/thai2104/6-%2031651325


๑๑๓ 
 

ภาษาต่างประเทศ 

G. Rocher. A General Introduction to Sociology : A Theoretical Perspective New York :      
 St. Martin’s Press. 1972. 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 



๑๑๕ 

ผนวก ก 
แบบสัมภาษณ์ปัญหาการท าวิจัย 

และความต้องการในการพัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัย 
 
ค าชี้แจง : แบบสัมภาษณ์มีจุดมุ่งหมายเพ่ือส ารวจสภาพปัญหาในการท าวิจัย และความต้องการใน
การพัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัย  
ตอนที่ ๑ สถานภาพของผู้ตอบแบบส ารวจ 
 โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องทีต่รงกับสภาพความเป็นจริงของท่าน 
๑. เพศ 
    (     ) ๑. ชาย    (     ) ๒. หญิง 
๒. อายุ 
    (     ) ๑. ต่ ากว่า ๓๐ ปี  (     ) ๒. ๓๐ – ๓๙ ปี 
    (     ) ๓. ๔๐ – ๔๙ ปี   (     ) ๔. ๕๐  ปี ขึ้นไป 
๓. ท่านส าเร็จการศึกษาระดับ 
    (      ) ๑. ต่ ากว่าปริญญาตรี   (      ) ๒. ปริญญาตรี   
     (      ) ๓. สูงกว่าปริญญาตรี  
๔. หน่วยงานที่สังกัด  .................................................................... 
๕. ต าแหน่งงานที่รับผิดชอบปัจจุบัน....................................................................  
๖. ประสบการณ์ในการท างานในหน่วยงานวิจัย 
    (     ) ๑. ต่ ากว่า ๓ ปี   (     ) ๒. ๓ – ๕ ปี 
    (     ) ๓. ๖ – ๑๐ ปี   (     ) ๔. ๑๐  ปี ขึ้นไป 
๗. ประสบการณ์ในการท าวิจัย 
    (     ) ๑. ต่ ากว่า ๓ ปี   (     ) ๒. ๓ – ๕ ปี 
    (     ) ๓. ๖ – ๑๐ ปี   (     ) ๔. ๑๐  ปี ขึ้นไป 
 
ตอนที่ ๒ สภาพและปัญหาในการท าวิจัย  
ค าชี้แจง : โปรดพิจารณาว่าท่านมีปัญหาที่ก าหนดในระดับใด โดยท าเครื่องหมาย X ลงในช่องที่ตรง
กับสภาพความเป็นจริงของท่าน  
๑.  แหล่งข้อมูลมีไม่เพียงพอและข้อมูลไม่ทันสมัย 
     น้อยที่สุด              มากที่สุด 
 ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ ๘ ๙ ๑๐ 
๒.  มีงานพิเศษนอกเหนือจากการสอนมากจึงไม่มีเวลาท าการวิจัย 
     น้อยที่สุด              มากที่สุด 
 ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ ๘ ๙ ๑๐ 
๓.  ไม่ได้น าผลการวิจัยไปใช้ในการปฏิบัติงานจริง 
     น้อยที่สุด              มากที่สุด 



๑๑๖ 

 ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ ๘ ๙ ๑๐ 

๔. ขาดความรู้เกี่ยวกับกระบวนการวิจัย  
     น้อยที่สุด              มากที่สุด 
 ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ ๘ ๙ ๑๐ 
๕. ขาดความมุ่งมั่นในการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ และการศึกษาเพ่ิมเติม 
     น้อยที่สุด              มากที่สุด 
 ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ ๘ ๙ ๑๐ 
๖. ไม่สามารถถ่ายทอดเนื้อหา หรือข้อมูลที่ต้องการได้อย่างชัดเจนและมีประสิทธิภาพ 
     น้อยที่สุด              มากที่สุด 
 ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ ๘ ๙ ๑๐ 
๗. ขาดการสนับสนุนจากผู้บริหารอย่างต่อเนื่อง  
     น้อยที่สุด              มากที่สุด 
 ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ ๘ ๙ ๑๐ 
๘. ไม่ทราบแหล่งทุนในการท าวิจัย 
     น้อยที่สุด              มากท่ีสุด 
 ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ ๘ ๙ ๑๐ 
๙. ไม่ทราบแหล่งเผยแพร่ผลงานวิจัย 
     น้อยที่สุด              มากที่สุด 
 ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ ๘ ๙ ๑๐ 
๑๐.ไม่ทราบแหล่ข้อมูลในการสืบค้นข้อมูลงานวิจัย 
     น้อยที่สุด              มากที่สุด 
 ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ ๘ ๙ ๑๐ 
๑๑. จัดสภาพแวดล้อมที่ไม่เอ้ือต่อการท าวิจัย 
     น้อยที่สุด              มากที่สุด 
 ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ ๘ ๙ ๑๐ 
๑๒. ขาดศึกษาหลักการวิจัยด้วยตนเองและอบรมระยะสั้น 
     น้อยที่สุด              มากที่สุด 
 ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ ๘ ๙ ๑๐ 
๑๓. ขาดการส่งเสริมให้มีการพัฒนานวัตกรรม เอกสารงานวิจัยตามวิธีการ และรูปแบบที่ถูกต้องตามหลัก 
วิชาการอย่างเป็นระบบ 
     น้อยที่สุด              มากที่สุด 
 ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ ๘ ๙ ๑๐ 
๑๔.  ขาดความละเอียดรอบคอบ ความรับผิดชอบ อดทน ช่างสังเกต ใฝ่หาความรู้ ความมุ่งมั่นในการ
ท าวิจัย การท างานที่เป็นระยะ 
     น้อยที่สุด              มากที่สุด 
 ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ ๘ ๙ ๑๐ 



๑๑๗ 

๑๕.  ขาดความรู้ทักษะเกี่ยวกับการใช้คอมพิวเตอร์ในการวิเคราะห์ข้อมูล สถิติ เพ่ือการวิเคราะห์ข้อมูล 
การแปลผลวิเคราะห์ข้อมูล 
     น้อยที่สุด              มากที่สุด 
 ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ ๘ ๙ ๑๐ 
๑๖. ขาดทักษะการจัดให้มีปฏิทินเพื่อการด าเนินการวิจัย 
     น้อยที่สุด              มากที่สุด 
 ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ ๘ ๙ ๑๐ 
๑๗.  ขาดความรู้ ความเข้าใจในการสร้างเครื่องมือการวิจัย และการเก็บรวบรวมข้อมูล 
     น้อยที่สุด              มากที่สุด 
 ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ ๘ ๙ ๑๐ 
๑๘.  ขาดโปรแกรมที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
     น้อยที่สุด              มากที่สุด 
 ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ ๘ ๙ ๑๐ 
๑๙.  ปัญหาความไม่ต่อเนื่องในการปฏิบัติหน้าที่และอยู่ในวงจรท างานปกติของมหาวิทยาลัย 
     น้อยที่สุด              มากที่สุด 
 ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ ๘ ๙ ๑๐ 
๒๐.  ขาดความศรัทธาและรักความก้าวหน้าในอาชีพ 
     น้อยที่สุด              มากที่สุด 
 ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ ๘ ๙ ๑๐ 

ตอนที่ ๓ สมรรถนะท่ีจ าเป็นด้านการวิจัยเพื่อการพัฒนาศักยภาพในการวิจัย 
 สมรรถนะแบ่งออกเป็น ๒ ประเภท ได้แก่ สมรรถนะหลัก (core competency) ซึ่งเป็น
สมรรถนะที่บุคลากรในองค์กรจ าเป็นจะต้องมีเหมือนกันทุกคนไม่ว่าจะ อยู่ในสายงานใดหรือระดับตาแหน่งใด
ก็ตาม กับสมรรถนะตามสายงาน (functional competency) ที่ เป็นสมรรถนะเกี่ยวกับความรู้ 
ความสามารถ และทักษะที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานตามสายงานนั้น ๆ 
 การประเมินสมรรถนะ (Competency) ของ ทบ. เป็นการประเมินคุณลักษณะเชิงพฤติกรรม
ทีม่ีผลต่อการปฏิบัติงาน ซึ่งประกอบด้วย ความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) คุณลักษณะส่วนบุคคล 
(Attributes) 
 จากประสบการณ์ในการท าวิจัยและท างานในสายงานวิจัยท่านคิดว่า สมรรถนะที่
จ าเป็นด้านการวิจัยเพื่อการพัฒนาศักยภาพในการวิจัยของก าลังพลในหน่วยงานวิจัยของ
กองทัพบกทา่นมีความคิดเห็นอย่างไรในประเด็นต่อไปนี้ 
 ๑. สมรรถนะหลัก (core competency) ของ ทบ. ก าลังพล ทบ. ทุกนายต้องมี โดย
ก าหนดสมรรถนะไว้ ๔ สมรรถนะหลัก สมรรถนะใดควรได้รับการพัฒนาอย่างเร่งด่วน สาเหตุเพราะ 
และแนวทางในการพัฒนาควรเป็นอย่างไร 
 
 



๑๑๘ 

  ๑.๑ ธ ารงความเป็นทหารมืออาชีพ (Professional Soldier) โดยมีสมรรถนะย่อย ดังนี้ 
 ๑.๑.๑ ปฏิบัติตนตามกรอบคุณลักษณะผู้น าทางทหาร ควรได้รับการพัฒนา 
   (  ) เร่งด่วน (  ) ปานกลาง (  ) ไม่เร่งด่วน  
   สาเหตุเพราะ  ............................................................................... ................ 
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................... .................................................................................
............................................................................................................................. ................................... 
 และแนวทางในการพัฒนา ............................................................................  
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................... ................................................................. 
 ๑.๑.๒ เอกภาพและท างานเป็นทีม (Unity and Teamwork) ควรได้รับการพัฒนา 
   (  ) เร่งด่วน (  ) ปานกลาง (  ) ไม่เร่งด่วน 
   สาเหตุเพราะ ................................................................................................  
........................................................................................................................................................... .....
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ................................... 

และแนวทางในการพัฒนา ...........................................................................  
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................ 
 
 ๑.๑.๓ เรียนรู้และพัฒนาตนเองและผู้อ่ืนอย่างต่อเนื่อง  ควรได้รับการพัฒนา 
   (  ) เร่งด่วน (  ) ปานกลาง (  ) ไม่เร่งด่วน 
   สาเหตุเพราะ ................................................................................................  
....................................................................................................................................................... .........
.......................................................................................................................... ......................................
............................................................................................................................. ................................... 

และแนวทางในการพัฒนา ............................................................................  
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................... ................................................................. 
 
 
 



๑๑๙ 

  ๑.๒ มุ่งผลสัมฤทธิ์ด้วยส านึกรับผิดชอบ (Accountable for Achievement) โดยมี
สมรรถนะย่อย ดังนี้ 
 ๑.๒.๑ ปฏิบัติงานโดยมุ่งเน้นผลลัพธ์ด้วยความรบัผิดชอบสูง ควรได้รับการพัฒนา 
   (  ) เร่งด่วน (  ) ปานกลาง (  ) ไม่เร่งด่วน 
   สาเหตุเพราะ ................................................................................................ 
............................................................................................................................. ...................................
......................................................................................................................................................... .......
............................................................................................................................ .................................... 

และแนวทางในการพัฒนา ............................................................................  
.......................................................................................................................... ......................................
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................................................  
 
 ๑.๒.๒ บริหารทรัพยากรอย่างประหยัดและคุ้มค่าด้วยความรับผิดชอบสูง ควร
ได้รับการพัฒนา 
   (  ) เร่งด่วน (  ) ปานกลาง (  ) ไม่เร่งด่วน 
   สาเหตุเพราะ ................................................................................................  
............................................................................................................................................. ...................
................................................................................................................ ................................................
............................................................................................................................. ................................... 

และแนวทางในการพัฒนา ............................................................................  
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................... ................................................................. 
 
 ๑.๒.๓ ริเริ่ม สร้างสรรค์ปรับปรุงพัฒนาและยกระดับมาตรฐานการท างานอย่าง
ต่อเนื่อง ควรได้รับการพัฒนา 
   (  ) เร่งด่วน (  ) ปานกลาง (  ) ไม่เร่งด่วน 
   สาเหตุเพราะ ................................................................................................  
............................................................................................................................... .................................
.................................................................................................. ..............................................................
............................................................................................................................. ................................... 

และแนวทางในการพัฒนา ............................................................................  
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................... ................................................................. 



๑๒๐ 

  ๑.๓ พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง (Agility) โดยมีสมรรถนะย่อย ดังนี้ 
 ๑.๓.๑ ความยืดหยุ่นผ่อนปรน (Flexibility) ควรได้รับการพัฒนา 
   (  ) เร่งด่วน (  ) ปานกลาง (  ) ไม่เร่งด่วน 
   สาเหตุเพราะ .......................................................................... ...................... 
............................................................................................................................. ...................................
......................................................................... .......................................................................................
............................................................................................................................. ................................... 

และแนวทางในการพัฒนา ............................................................................  
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................... ................................................................. 
 
 ๑.๓.๒ การแก้ปัญหาและการตัดสินใจ ( Problem Solving and Decision Making)  
ควรได้รับการพัฒนา 
   (  ) เร่งด่วน (  ) ปานกลาง (  ) ไม่เร่งด่วน 
   สาเหตุเพราะ ................................................................................................  
.................................................................................................................................... ............................
....................................................................................................... .........................................................
............................................................................................................................. ................................... 

และแนวทางในการพัฒนา ...........................................................................  
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................ 
 
 ๑.๓.๓ การด าเนินงานเชิงรุก (Proactiveness) ควรได้รับการพัฒนา 
   (  ) เร่งด่วน (  ) ปานกลาง (  ) ไม่เร่งด่วน 
   สาเหตุเพราะ ................................................................................................  
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ................................... 

และแนวทางในการพัฒนา ............................................................................  
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................... ................................................................. 
 



๑๒๑ 

  ๑.๔ แสดงออกวัฒนธรรมดิจิทัล (Digital Culture and Cyber Security 
Concern) โดยมีสมรรถนะย่อย ดังนี้ 
 ๑.๔.๑ รู้เท่าทันและตระหนักในความมั่นคงการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล : Digital 
literacy ควรได้รับการพัฒนา 
   (  ) เร่งด่วน (  ) ปานกลาง (  ) ไม่เร่งด่วน 
   สาเหตุเพราะ ................................................................................................  
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
.............................................................................................. .................................................................. 

และแนวทางในการพัฒนา ............................................................................  
............................................................................................ ....................................................................
............................................................................................................................. ...................................
......................................................................................................................................................... ....... 
 
 ๑.๔.๒ ทักษะด้านความคิดเชิงวิพากษ์และเชิงนวัตกรรม (Critical and 
Innovative Thinking)  ควรได้รับการพัฒนา 
   (  ) เร่งด่วน (  ) ปานกลาง (  ) ไม่เร่งด่วน 
   สาเหตุเพราะ ........................................................................................... ..... 
............................................................................................................................. ...................................
.......................................................................................... ......................................................................
............................................................................................................................. ................................... 

และแนวทางในการพัฒนา ............................................................................  
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................... ................................................................. 
 
 ๑.๔.๓ มีทักษะในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลจัดการความรู้และสร้างสังคมแห่งการ
เรียนรู้ ควรได้รับการพัฒนา 
   (  ) เร่งด่วน (  ) ปานกลาง (  ) ไม่เร่งด่วน 
   สาเหตุเพราะ ................................................................................................  
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................
............................................................................................................................. ................................... 

และแนวทางในการพัฒนา ............................................................................  
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ................................... 



๑๒๒ 

 ๒. สมรรถนะด้านการบริหาร ประกอบด้วย สมรรถนะ ๗ ประการ 
  ๒.๑ แรงจูงใจภายใน ควรได้รับการพัฒนา 
   (  ) เร่งด่วน (  ) ปานกลาง (  ) ไม่เร่งด่วน 
   สาเหตุเพราะ .............................................................. .................................. 
.................................................................................................... ............................................................
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................................................   

และแนวทางในการพัฒนา ............................................................................  
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................... ................................................................. 
 
  ๒.๒ ภาวะผู้น า ควรได้รับการพัฒนา 
   (  ) เร่งด่วน (  ) ปานกลาง (  ) ไม่เร่งด่วน 
   สาเหตุเพราะ ................................................................................................  
................................................................. ...............................................................................................
............................................................................................................................. ...................................
.............................................................................................................................. .................................. 

และแนวทางในการพัฒนา ............................................................................  
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................... .................................................................
............................................................................................................................. ................................... 
 
  ๒.๓ ความซื่อตรง ยุติธรรม ควรได้รับการพัฒนา 
   (  ) เร่งด่วน (  ) ปานกลาง (  ) ไม่เร่งด่วน 
   สาเหตุเพราะ ...............................................................................................  
.................................................................................. ..............................................................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................................... ................. 

และแนวทางในการพัฒนา ............................................................................  
............................................................................................................................................. ...................
................................................................................................................ ................................................
............................................................................................................................. ................................... 
 
 
 



๑๒๓ 

  ๒.๔ ความเชื่อมั่นในตนเอง ควรได้รับการพัฒนา 
   (  ) เร่งด่วน (  ) ปานกลาง (  ) ไม่เร่งด่วน 
   สาเหตุเพราะ ................................................................................................  
................................................................................................ ................................................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................................................. ... 

และแนวทางในการพัฒนา ............................................................................  
........................................................................................................................................................... .....
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ................................... 
 
  ๒.๕ ความหลักแหลม มีความรู้ ความฉลาดที่เหนือกว่าระดับปกติ มีความสามารถใน
เชิงกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลข่าวสารที่มีอย่างหลากหลาย ควรได้รับการพัฒนา 
   (  ) เร่งด่วน (  ) ปานกลาง (  ) ไม่เร่งด่วน 
   สาเหตุเพราะ ................................................................................................  
........................................................................................................................................ ........................
........................................................................................................... .....................................................
............................................................................................................................. ................................... 

และแนวทางในการพัฒนา ............................................................................ 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................... 
  ๒.๖ รอบรู้ในเชิงธุรกิจ ควรได้รับการพัฒนา 
   (  ) เร่งด่วน (  ) ปานกลาง (  ) ไม่เร่งด่วน 
   สาเหตุเพราะ ................................................................................................  
........................................................................................................................................................... .....
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ................................... 

และแนวทางในการพัฒนา ........................................................................... 
............................................................................................................................. ...................................
............................................................. ...................................................................................................
............................................................................................................................. ................................... 
 
 
 
 



๑๒๔ 

  ๒.๗ ความฉลาดทางอารมณ์ ควรได้รับการพัฒนา 
   (  ) เร่งด่วน (  ) ปานกลาง (  ) ไม่เร่งด่วน   
   สาเหตุเพราะ ................................................................................................  
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ................................... 

และแนวทางในการพัฒนา ........................................................ .................... 
............................................................................................................................. ...................................
........................................................................... .....................................................................................
............................................................................................................................. ................................... 

 ๓ . สมรรถนะในงาน  (Functional Competency: FC) คุณสมบั ติด้ านความ
เชี่ยวชาญ ช านาญ ในสายงาน ในการศึกษานี่ คือ สมรรถนะด้านงานวิจัย ประกอบด้วย  
  ๓.๑ ด้านอารมณ์และแรงขับ (Emotional factor - drive)  ความอยากรู้อยากเห็น
อันเกิดจากแรงขับภายในตัวเอง  มีความสุขและเพลิดเพลินต่องานคิดสร้างสรรค์ของใหม่ เป็นคนที่มี
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ควรได้รับการพัฒนา 
   (  ) เร่งด่วน (  ) ปานกลาง (  ) ไม่เร่งด่วน   
   สาเหตุเพราะ ................................................................................................  
..................................................................................................................................................... ...........
........................................................................................................................ ........................................
............................................................................................................................. ................................... 

และแนวทางในการพัฒนา ........................................................................... 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................... 
  ๓ .๒  ด้ าน ค ว าม รู้ แ ล ะป ระสิ ท ธิ ภ าพ  (Knowledge - efficiency) เป็ น ผู้ มี
ความสามารถในการค้นหา เลือก และใช้ความรู้ มีความรู้ความสามารถที่จะใช้กระบวนการทดลองที่
เหมาะสม เป็นผู้มีความรู้และทักษะในการใช้เครื่องมือการวิจัย   ทักษะในวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
ความสามารถในการท างานที่มีระเบียบ สามารถจัดหมวดหมู่ของความคิด และเขียนรายงานการวิจัย
ได้ดี เป็นต้น ควรได้รับการพัฒนา 
   (  ) เร่งด่วน (  ) ปานกลาง (  ) ไม่เร่งด่วน   
   สาเหตุเพราะ .................................................................................. .............. 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................. ...............................................................................
............................................................................................................................. ................................... 
 



๑๒๕ 

และแนวทางในการพัฒนา ............................................................................  
............................................................................................................................. ...................................
........................................................................................................................................... .....................
.............................................................................................................. .................................................. 
  ๓.๓ ด้านการตัดสินใจและบังคับตน (Volition - control)   เป็นคนกล้าคิด อดทน 
วิริยะ อุตสาหะ ไม่เบื่อง่าย ใจกว้าง รับฟังความคิดเห็นของคนอ่ืน ไม่ใช้อารมณ์ในการตัดสินใจ แต่ใช้
ปัญญาที่สุขุมรอบคอบในการตัดสินใจทุก ๆ อย่าง มีความซื่อสัตย์ต่อหลักวิชา มีความเชื่อมั่นว่าตนเอง
มีศักยภาพ เข้าใจสังคมและเข้าใจการควบคุมตนเอง เป็นผู้มีความเชื่อว่ามีโอกาสที่จะค้นหาความจริง
ได้เพ่ือประโยชน์แก่ตนเองและสังคม เป็นต้น ควรได้รับการพัฒนา 
   (  ) เร่งด่วน (  ) ปานกลาง (  ) ไม่เร่งด่วน   
   สาเหตุเพราะ ................................................................................................  
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
.............................................................................. ..................................................................................  

และแนวทางในการพัฒนา ............................................................................  
............................................................................ ....................................................................................
............................................................................................................................. ...................................
......................................................................................................................................... ....................... 

ตอนที่ ๔ สมรรถนะท่ีต้องการพัฒนาเพื่อการพัฒนาศักยภาพในการวิจัย 
ค าชี้แจง : โปรดพิจารณาว่าท่านมีปัญหาที่ก าหนดในระดับใด โดยท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรง
กับสภาพความเป็นจริงของท่าน  
 

รายการ 

ระดับความจ าเป็น 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

๑. ด้านการบริหารงานโครงการวิจัย      

๒. ด้านการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์      

๓. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการแสวงหาความรู้      

๔. ด้านการสื่อสาร      
๕. ด้านคุณธรรมและจรรยาบรรณ      
๖. ด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์      

๗. ด้านการท างานเป็นทีม      



๑๒๖ 

รายการ 

ระดับความจ าเป็น 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

๘. ด้านการสร้างแรงจูงใจ      
๙. ด้านภาวะผู้น า      
๑๐. ด้านคุณสมบัติของนักวิจัย      
๑๑. ด้านการปรับตัวและยอมรับการเปลี่ยนแปลง      
๑๒. ด้านการสร้างความสัมพันธ์ และความร่วมมือ      
๑๓. ด้านการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง      
๑๔. ด้านความเป็นนวัตกรรม      

  
ข้อเสนอแนะ 
 .............................................................................................................. ............................
............................................................................................................................. ...................................
.................................................................... ............................................................................................
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................. ...............................
.................................................................................................... ............................................................
............................................................................................................................. ................................... 



๑๒๗ 

 

ผนวก ข 

คู่มือ 

 

การใช้งานระบบสารสนเทศการเรียนรู้เพื่อพัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัย 

ของบุคลากรสายงานวิจัยกองทัพบก 

 

 

 

 

 

 

  
พัฒนาโดย 

พันเอก  รณภพ  จันทรนิยม 

นักศึกษาหลักสูตร วปอ. รุ่นท่ี ๖๒ 



๑๒๘ 
 

 

ค าแนะน า 
 
 วัตถุประสงค์หลักของระบบสารสนเทศการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัยของ
บุคลากรสายงานวิจัยกองทัพบก ต้องการให้ผู้เรียนซึ่งเป็นบุคลากรสายงานวิจัยกองทัพบก ได้เรียนรู้เพ่ือให้
เกิดความรู้ความเข้าใจและพัฒนาสมรรถนะของตนเองได้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิท ธิภาพและ
ประสิทธิผลทั้งต่อตนเองและองค์กร  
 ก่อนการเรียนขอให้ผู้เรียนศึกษาและปฏิบัติตามค าแนะน า ดังต่อไปนี้  
 ๑. ก่อนการเรียนรู้ผ่านระบบสารสนเทศการเรียนรู้ ผู้เรียนจะต้องประเมินตนเองด้วยแบบ
ประเมินสมรรถนะด้านการวิจัย 
 ๒. ผู้ เรียนเข้าสู่บทเรียนโดยศึกษาด้วยตนเองไปทีละหน่วยการเรียน ซึ่งโปรแกรม
ประกอบด้วย ๔ หน่วยการเรียน ๑๕ หน่วยย่อย ดังนี้ 
 ๒.๑ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการแสวงหาความรู้ ประกอบด้วยดังนี้         
 ๒.๑.๑ หน่วยย่อยที่ ๑ ความหมายและหน่วยย่อยเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 ๒.๑.๒ หน่วยย่อยที่ ๒ ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับการแสวงหาความรู้ 
 ๒.๑.๓ หน่วยย่อยที่ ๓ ด้านความเป็นนวัตกรรม   
 ๒.๒ ด้านการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ ประกอบด้วยดังนี้  
 ๒.๒.๑ หน่วยย่อยที่ ๔ การคิดเชิงระบบ  
 ๒.๒.๒ หน่วยย่อยที่ ๕ การคิดเชิงวิทยาศาสตร์   
 ๒.๒.๓ หน่วยย่อยที่ ๖ การคิดเชิงวิเคราะห์  
 ๒.๒.๔ หน่วยย่อยที่ ๗ การคิดเชิงสังเคราะห์  
 ๒.๓ ด้านการบริหารงานโครงการวิจัย ประกอบด้วยดังนี้  
 ๒.๓.๑ หน่วยย่อยที่ ๘   กระบวนงานการบริหารจัดการงานวิจัย (ครอบคลุม
กระบวนการวิจัย ก่อน ระหว่าง หลัง)   
 ๒.๓.๒ หน่วยย่อยที่ ๙ การใช้เครื่องมือในการบริหารโครงหารวิจัย 
 ๒.๓.๓ หน่วยย่อยที่ ๑๐ จรรยาบรรณการวิจัย  
 ๒.๓.๔ หน่วยย่อยที่ ๑๑ ทักษะทั่วไป ได้แก่ เทคนิคการประสานงานภายในและการ
ประสานกับแหล่งทุน การสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือ 
 ๒.๔ ด้านคุณสมบัติของนักวิจัย ประกอบด้วยดังนี้ ดังนี้  
 ๒.๔.๑ หน่วยย่อยที่ ๑๒ ด้านการท างานเป็นทีม 
 ๒.๔.๒ หน่วยย่อยที่ ๑๓ ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์  
 ๒.๔.๓ หน่วยย่อยที่ ๑๔ ด้านการสื่อสาร 
 ๒.๔.๔ หน่วยย่อยที่ ๑๕ การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
 
 



๑๒๙ 
 

 

 ๓. เมื่อผู้เรียนเรียนครบแต่ละหน่วยการเรียนแล้วให้ทบทวนบทเรียนโดยการท าแบบทดสอบ  
 ๔. หากผู้เรียนต้องการทบทวนบทเรียนอีกครั้ง ผู้เรียนสามารถเลือกเข้าสู่บทเรียนที่ต้องการ
ตามความพึงพอใจไม่จ ากัดเวลา 
 ๕. หลังจากการเรียนโปรแกรมฝึกอบรมผ่านทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ครบแล้ว ให้ผู้เรียนท า
แบบประเมินตนเองด้วยแบบประเมินสมรรถนะด้านการวิจัย 

การใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ เพื่อใช้ในการสมรรถนะด้านการวิจัยของบุคลากรด้านการ
วิจัยในสายงานวิจัยของกองทัพบก 

 เมื่อต้องการใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้ เพ่ือใช้ในการสมรรถนะด้านการวิจัยของ
บุคลากรด้านการวิจัยในสายงานวิจัยของกองทัพบก ให้ผู้ใช้เข้าเว็บไซด์ด้านล่างนี้จะแสดงผลส่วนน า      
ของบทเรียน (title) 
https://sites.google.com/a/rumail.ru.ac.th/e_learning-for-army_researcher/  
 
๑. ส่วนน าของบทเรียน (title)  
 

 
 
 



๑๓๐ 
 

 

  ๑.๑ ก่อนการเรียนรู้ ให้ผู้ เรี ยน ต้องศึกษาข้อตกลงเบื้ องต้น  โดย Click ที่ เมนู
“PRELIMINARY AGREEMENT” ที่อยู่ด้านซ้ายมือของจอภาพ จะปรากฎเนื้อหาดังภาพ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๓๑ 
 

 

  ๑.๒ เมื่ออ่านข้อตกลงแล้วให้ท่านท าแบบประเมินตนเองท้ายข้อตกลงในการใช้สื่อการสอน ดังภาพ 

  
  ๑.๓ เข้าท าแบบประเมินก่อนการเรียนรู้ ซึ่งจะปรากฎรายละเอียด ดังภาพ 
 

 
 
 

เข้าสู่แบบประเมนิ 



๑๓๒ 
 

 

 ๒. การเข้าสู่เนื้อหาบทเรียน 
  เมื่อผู้เรียนคลิกที่ “E-LEARNING” เพ่ือเข้าสู่บทเรียน โปรแกรมจะแสดงหน้าจอหลักของ
โปรแกรม จะแบ่งออกเป็น ๔ ส่วน ดังแสดงในภาพ ๒ 
 ส่วน ๑ ส าหรับแสดงชื่อโปรแกรม อยู่ด้านบนสุดของโปรแกรม 
 ส่วน ๒ ส่วนเมนูหน่วยการเรียนรู้ ประกอบด้วยเมนูหน่วยการเรียนรู้ทั้ง ๔ หน่วยการเรียนรู้  
  ๒.๑ การเข้าสู่เนื้อหาการเรียนรู้   
  ๒.๒ แบบประเมินตนเองก่อนและหลังการเรียนรู้ 
  ๒.๓ แบบส ารวจความพึงพอใจต่อการใช้ระบบการเรียนรู้ 
 โดยการเรียนสามารถเข้าสู่เนื้อหาบทเรียนได ้คือ คลิกที่เมนูบทเรียนด้านบน (ในส่วน ๒ ส่วนเมนู

หน่วยการเรียนรู้)  (ในส่วน ๓ ส่วนแสดงเนื้อหาบทเรียน/เมนูหน่วยการเรียนรู้)  

ส่วน ๑ ส าหรับแสดงชื่อโปรแกรม อยู่ด้านบนสุดของโปรแกรม 

 



๑๓๓ 
 

 

ส่วน ๒ ส่วนเมนูหน่วยการเรียนรู้ ประกอบด้วยเมนูหน่วยการเรียนรู้ทั้ง ๔ หน่วยการเรียนรู้ 
  ๒.๑ การเข้าสู่เนื้อหาการเรียนรู้  

 



๑๓๔ 
 

 

  

ส่วน ๓ ส่วนแสดงเนื้อหาบทเรียน/เมนูหน่วยการเรียนรู้ 

 เมื่อคลิกเลือกที่หน่วยการเรียนรู้ที่ต้องการจากหน้าจอหลักของโปรแกรม ดังแสดงในภาพ ๒ 

แล้ว จะแสดงเมนูเข้าสู่บทเรียน ดังแสดงในภาพ ๓ โดยจะปรากฏหน่วยย่อยของแต่ละหน่วยการเรียนรู้

เขา้สู่เน้ือหา 



๑๓๕ 
 

 

สามารถคลิกที่ปุ่ม “เข้าสู่เนื้อหา” เพ่ือเข้าสู่บทเรียน จะปรากฎหน้าจอดังนี้ 

 

ภาพที่ ๑ หน้าจอหน่วยการเรียนรู้ที่ ๑ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการแสวงหาความรู้ 
 

หน่วยการเรียนรู้ที่ ๑ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการแสวงหาความรู้ ประกอบด้วยดังนี้         
        (๑) หน่วยย่อยที่ ๑ ความหมายและหน่วยย่อยเทคโนโลยีสารสนเทศ  
        (๒) หน่วยย่อยที่ ๒ ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับการแสวงหาความรู้   
        (๓) หน่วยย่อยที่ ๓ ด้านความเป็นนวัตกรรม   
 ท่านสามารถ Click เข้าสู่เนื้อหาที่ต้องการเรียนรู้ ตามล าดับการเรียนเมื่อได้ศึกษาทุกหน่วยย่อย
ในด้านนี้ ท่านสามารถเข้าท าแบบทดสอบการเรียนรู้ โดย Click ที่ แบบทดสอบการเรียนรู้ท้ายเนื้อหา ดัง
ตารางที่ ๑ 
 
 
 

คลิก๊ เพื่อเข้า

เนือ้หา 



๑๓๖ 
 

 

ตาราง ๑ 
ตารางแสดงหน้าจอของเนื้อหาหน่วยย่อย ในหน่วยการเรียนรู้ที่ ๑  
 

เนื้อหา ขั้นตอน 
๑. บทน า   

 
 

๒. หน่วยย่อยที่ ๑ 
ความหมายและหน่วยย่อย
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 
 



๑๓๗ 
 

 

เนื้อหา ขั้นตอน 
๓. หน่วยย่อยที่ ๒  
    ด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศกับการจัดการความรู้ 
 

 

 
 

๔. หน่วยย่อยที่ ๓ 
    ด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศกับการแสวงหาความรู้ 

 

 
 

๕. แบบทดสอบ 
    เป็นแบบข้อสอบปรนัย จ านวน 
๑๐ ข้อ  คลิกที่ตัวเลือกแล้วคลิก
ตรวจค าตอบ   โปรแกรมจะตรวจ
ค าตอบให้เป็นรายข้อ เมื่อท าครบ 
๑๐ ข้อ ระบบจะแสดง ซึ่งจะมี
เ ฉ ล ย แ ล ะ ส า ม า ร ถ ท บ ท ว น
แบบทดสอบได ้

 



๑๓๘ 
 

 

เนื้อหา ขั้นตอน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๓๙ 
 

 

เมื่อท่านต้องการเรียนรู้ในในหน่วยการเรียนรู้ที่ ๒ - ๔ ให้ click เข้าเนื้อหาดังภาพ 
 

 
   
ท่านสามารถเลือกเรียนหน่วยการเรียนรู้ใดก่อนก็ได้ แต่ต้องเรียนให้ครบทั้ง ๔ หน่วยการเรียนรู้ซึ่งจะ
ปรากฏรายละเอียดดังตาราง ๒  
 

คลิก๊ เพื่อเข้าเนือ้หาหน่วยการเรียนรู้ที่ 1 

คลิก๊ เพื่อเข้าเนือ้หาหน่วยการเรียนรู้ที่ 2 

คลิก๊ เพื่อเข้าเนือ้หาหน่วยการเรียนรู้ที่ 3 

คลิก๊ เพื่อเข้าเนือ้หาหน่วยการเรียนรู้ที่ 4 



๑๔๐ 
 

 

ตาราง ๒ 
เนื้อหาของแต่ละหน่วยการเรียน 
 

เนื้อหา ขั้นตอน 
๑. หน่วยการเรียนที่ ๒ 
ด้านการคิดวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ 

 

 
 

๒. หน่วยการเรียนที่ ๓ 
ด้านการบริหารงาน
โครงการวิจัย 

 

 
 



๑๔๑ 
 

 

เนื้อหา ขั้นตอน 
๓. หน่วยการเรียนที่ ๔ 
ด้านคุณสมบัติของ
นักวิจัย   

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๔๒ 
 

 

๒.๒ แบบประเมินตนเองก่อนและหลังการเรียนรู้ 
 ให้ท่าน Click แบบประเมินหลังการเรียนรู้ ดังภาพ  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คลิ๊ก เพื่อเข้าแบบประเมินหลงั

การเรียนรู ้



๑๔๓ 
 

 

ซึ่งจะปรากฏแบบประเมิน ดังภาพ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๔๔ 
 

 

๒.๓ แบบส ารวจความพึงพอใจต่อการใช้ระบบการเรียนรู้ 
 ให้ท่าน Click แบบส ารวจความพึงพอใจต่อการใช้ระบบการเรียนรู้ ดังภาพ  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คลิ๊ก เพ่ือเข้าแบบส ารวจ

ความพึงพอใจ 



๑๔๕ 
 

 

 ซึ่งจะปรากฏแบบส ารวจความพึงพอใจต่อการใช้ระบบการเรียนรู้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๔๖ 
 

 

๓. เมนูปฏิทินการเรียนรู้ 
 ท่านสามารถดูช่วงเวลาหรือบันทึกตารางเวลาในการเรียนรู้ได้ที่ปฎิทิน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 



๑๔๗ 
 

 

๔. เมนูรวม Link ฐานข้อมูลงานวิจัย 
 ท่านสามารถสืบค้นงานวิจัย รายงานทางวิชาการ บทความวิจัย จากแหล่งข้อมูลโดยตรงหรือ
แหล่งสืบค้นอ่ืนๆ ดังภาพ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เขา้สู่แหล่งสืบคน้ 



๑๔๘ 
 

 

เมื่อ Click เข้าสู่แหล่งข้อมูลจะปรากฏแหล่งสืบค้นดังภาพ 
 

 
 

๕. เมนู ANNOUNCEMENTS 
 เป็นเมนูที่ท่านจะสามารถดูประกาศหรือใช้เป็นสื่อประชาสัมพันธ์ 

 
 



๑๔๙ 
 

 

๖. เมนู Registration 
 เพ่ือกรอกรายละเอียดส่วยบุคคลที่เข้าร่วมการเรียนรู้  

 
 

เมื่อ Click  Register จะปรากฏ ดังภาพ 

 
 

 

Click เพื่อกรอกรายละเอียด 

 



๑๕๐ 
 

 

๗. เมนู Contact 
 เพ่ือติดต่อผู้ดูแลระบบ หรือสอบถามข้อสงสัย ในการใช้งานระบบ 
 

 
 

เมื่อ Click  จะปรากฏ ดังภาพ 
 

 
 

ท่านสามารถกรอกข้อค าถาม หรือ สิ่งที่ท่านต้องการติดต่อผู้ดูแลระบบ 
 
 

Click เพื่อกรอกรายละเอียด 



๑๕๑ 
 

 

๘. การออกจากโปรแกรม 
 เมื่อผู้ใช้ต้องการออกจากระบบสารสนเทศการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัยของ
บุคลากรสายงานวิจัยกองทัพบก หน้าเมนูหลักให้คลิกที่ปุ่ม   ทางด้านขวามือของเว็ปไซต์ จะปรากฏแสดง
หน้าสุดท้ายของโปรแกรมรอสักครู่โปรแกรมจะปิดลงเองโดยอัตโนมัติ 
 

 
 

 



๑๕๒ 
 

ประวัติย่อผู้วิจัย 

ยศ – ชื่อ – สกุล  พันเอก รณภพ จันทรนิยม  
วัน เดือน ปีเกิด   ๒๓ มีนาคม ๒๕๐๗  
สถานที ่  ส านักงานวิจัยและพัฒนาการทางทหารกองทัพบก ถนนวิภาวดี-รังสิต         
          แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร ๑๐๔๐๐ 

การศึกษา 

   - โรงเรียนโยธินบูรณะ 

   - โรงเรียนเตรียมทหาร นักเรียนเตรียมทหารรุ่นที่ ๒๓ 
   - โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า รุ่นที่ ๓๔ 

   - โรงเรียนเสนาธิการทหารบก หลักสูตรหลักประจ า ชุดที่ ๗๗ 
   - วิทยาลัยการทัพบก รุ่นที่ ๕๔ 

   - วิทยาลัยป้องการราชอาณาจักร รุ่นที่ ๖๒ 

ผลงานทางวิชาการ 

   - ผลงานวิจัยแนวทางการจัดการความมั่นคงเพ่ือเตรียมรับความท้าทาย  
   ต่อการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในปี ๒๕๕๘ กรณีกองทัพบก 

   - ผลงานวิจัยและพัฒนากล้องมองกลางคืน 

   - ผลงานวิจัยยุทธศาสตร์การวิจัยและพัฒนาการทางทหารกองทัพบก 

   - ผลงานวิจัยการอยู่ร่วมกันในสังคมพหุวัฒนธรรมอย่างสันติสุข กรณี  
   จังหวัดชายแดนใต้ 

   - ผลงานวิจัยการรับรู้ของประชาชนต่อกิจกรรมเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ 
   ของกองทัพบก ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 

ประวัติการท างานโดยย่อ 
   - ผู้บังคับหมวดส่งก าลังกองทหารพลาธิการ กองพลที่ ๑ รักษาพระองค์ 
   - ผู้บังคับกองทหารพลาธิการ กองพลทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยาน 
   - ผู้อ านวยการกองนโยบายและแผน ส านักงานวิจัยและพัฒนาการทางทหาร 

   กองทัพบก 
   - ผู้อ านวยการกองการวิจัยและพัฒนา ส านักงานวิจัยและพัฒนาการทางทหาร 

   กองทัพบก 

   - รองผู้อ านวยการส านักงานวิจัยและพัฒนาการทางทหารกองทัพบก  

   (ปัจจุบัน) 
ต าแหน่งปัจจุบัน   รองผู้อ านวยการส านักงานวิจัยและพัฒนาการทางทหารกองทัพบก 



 

 

สรุปย่อ 

                                                                  ลักษณะวิชา    การทหาร 

เร่ือง     การพัฒนาระบบสารสนเทศการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัย 

ของบุคลากรสายงานวิจัยกองทัพบก 

ผู้วิจัย   พันเอก  รณภพ  จันทรนิยม        หลักสูตร วปอ.  รุ่นที่  ๖๒ 
ต าแหน่ง   รองผู้อ านวยการส านักงานวิจัยและพัฒนาการทางทหารกองทัพบก 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 ยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) ก าหนดวิสัยทัศน์ประเทศไทย “ประเทศ
ไทยมีความม่ันคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง” โดยมีเป้าหมายการพัฒนาประเทศ คือ “ประเทศชาติมั่นคง ประชาชนมีความสุข เศรษฐกิจ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง สังคมเป็นธรรม ฐานทรัพยากรธรรมชาติ ยั่งยืน” โดยประกอบด้วย ๖ 
ยุทธศาสตร์ ได้แก่ ยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคง ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการ
แข่งขัน ยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ ยุทธศาสตร์ชาติด้าน
การสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพ
ชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุล และพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการภาครัฐ อนึ่ง ทั้ง ๖ ยุทธศาสตร์ที่กล่าวมามีประเด็นยุทธศาสตร์แยกย่อยในแต่ละด้านที่มีความ
สอดคล้องเชื่อมโยง และส่งเสริมซึ่งกันและกัน อาทิ ประเด็นยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคงให้พร้อม
เผชิญภัยคุกคาม ที่กระทบต่อความมั่นคงของชาติ ในเรื่องการพัฒนาและผนึกพลังอ านาจแห่งชาตินั้น 
กองทัพและหน่วยงานด้านความมั่นคง รวมทั้งภาครัฐ และภาคเอกชนต้องมีความพร้อมป้องกันและ
รักษาอธิปไตยของประเทศ และเผชิญกับภัยคุกคามได้ทุกมิติทุกรูปแบบและทุกระดับ โดยการส่งเสริม
การวิจัยและพัฒนาวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยีป้องกันประเทศ เพ่ือสร้างหลักประกันให้ประเทศไทย
ก้าวไปสู่การมีอุตสาหกรรมป้องกันประเทศแบบอัจฉริยะในอนาคต ในขณะที่ประเด็นยุทธศาสตร์ชาติ
ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน ก าหนดให้มีการพัฒนาอุตสาหกรรมความมั่นคงของ
ประเทศที่ไทยมีศักยภาพ เพ่ือลดการพ่ึงพาจากต่างประเทศและพัฒนาต่อยอดเป็นอุตสาหกรรม
ส่งออกต่อไป โดยให้มีการส่งเสริมการวิจัยและพัฒนาอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องกับความมั่นคงด้านต่าง ๆ 
และเทคโนโลยีที่มีประโยชน์ในบริบทด้านความมั่นคงและเชิงพาณิชย์ รวมถึงการพัฒนาบุคลากร
ทางด้านวิจัยและพัฒนาการออกแบบ และการผลิตเพ่ือรับรองมาตรฐานของอุตสาหกรรมด้านความ
มั่นคงของประเทศ ส าหรับประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการ
ภาครัฐ ได้ให้ความส าคัญกับความทันสมัย การพัฒนาและปรับระบบวิธีการปฏิบัติราชการให้ทันสมัย 
โดยการน านวัตกรรม เทคโนโลยี ระบบการท างานที่เป็นดิจิทัลมาใช้ในการบริหารและตัดสินใจ รวมทั้ง
น าองค์ความรู้ในแต่ละสาขาวิชาเข้ามาประยุกต์ใช้เพ่ือสร้างคุณค่า และแนวทางการปฏิบัติที่เป็นเลิศใน
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การตอบสนองกับสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างทันเวลา (ราชกิจจานุเบกษา เล่ม ๑๓๕ ตอนที่ ๘๒๑         
๑๓ ตุลาคม ๒๕๖๑)  
  จากที่กล่าวมาข้างต้น แสดงให้เห็นว่าประเทศไทยต้องการให้กองทัพและหน่วยงาน
ด้านความมั่นคงส่งเสริมการวิจัยและพัฒนา วิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยีป้องกันประเทศ มุ่งสู่
อุตสาหกรรมป้องกันประเทศ โดยต้องมีการพัฒนาบุคลากรทางด้านการวิจัยและพัฒนาการออกแบบ
และการผลิต เพ่ือรองรับอุตสาหกรรมด้านความมั่นคงของประเทศ และให้ใช้เครื่องมือทางด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนาระบบงานให้ทันสมัย ซึงมุ่งเน้นที่บุคลากรอันเป็น
องค์ประกอบส าคัญของระบบการวิจัยและพัฒนา วิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี ที่มุ่งสู่อุตสาหกรรม
ป้องกันประเทศ  
  พระราชบัญญัติจัดส่วนราชการกระทรวงกลาโหม พ.ศ. ๒๕๕๑ ก าหนดให้กองทัพบก
มีหน้าที่เตรียมก าลังกองทัพบกและด าเนินการเกี่ยวกับการใช้ก าลังกองทัพบก ส าหรับหน้าที่การ
เตรียมก าลังของกองทัพนั้นจะครอบคลุมงานวิจัยและพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เพ่ือให้ได้มา
ซึ่งยุทโธปกรณ์ตามที่กองทัพบกต้องการเข้าประจ าการ มีหน่วยขึ้นตรงของกองทัพบกท่ีต้องรับผิดชอบ
งานวิจัยและพัฒนาตามพระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการและก าหนดหน้าที่ของส่วนราชการ
กองทัพบก กองทัพไทย กระทรวงกลาโหม พ.ศ. ๒๕๕๒ จ านวน ๑๕ หน่วย เช่น ส านักงานวิจัยและ
พัฒนาการทางทหารกองทัพบก กรมขนส่งทหารบก กรมการทหารช่าง กรมการทหารสื่อสาร กรม
พลาธิการทหารบก กรมสรรพาวุธทหารบก กรมวิทยาศาสตร์ทหารบก เป็นต้น กองทัพบกเป็น
หน่วยงานในสายการบังคับบัญชาของกระทรวงกลาโหม มีภารกิจเตรียมก าลังและใช้ก าลัง ส าหรับ
ภารกิจเตรียมก าลังได้วางระบบงานวิจัยและพัฒนาการทางทหารกองทัพบกมาเป็นระยะเวลานาน 
โดยมีกรมยุทธการทหารบก เป็นหน่วยรับผิดชอบในระดับกรมฝ่ายเสนาธิการมีหน้าที่ก ากับดูแล
นโยบายในภาพรวมของกองทัพบก และมีกรมฝ่ายยุทธบริการในหน่วยงานหลักในการด าเนินการวิจัย
และพัฒนา และน าผลงานวิจัยไปสู่การผลิตใช้งาน ปัจจุบันงานวิจัยและพัฒนาการทางทหาร
กองทัพบกยังครอบคลุมรวมถึงสิ่งประดิษฐ์และนวัตกรรมทางทหาร ทั้งนี้กระบวนการด าเนินการวิจัย
และพัฒนาของกองทัพบก ด าเนินการในรูปแบบของคณะกรรมการกลั่นกรอง เสนอให้ผู้บังคับบัญชา
การทหารบกพิจารณาสั่งการ โดยมีส านักงานวิจัยและพัฒนาการทางทหารกองทัพบก ซึ่งเป็นกรมฝ่าย
กิจการพิเศษเป็นหน่วยด าเนินการเกี่ยวกับการวิจัยทั้งปวง ตั้งแต่ขั้นตอนก าหนดโจทย์วิจัยจนถึงขั้น
รับรองมาตรฐาน ทบ. และน าไปสู่การผลิตใช้งานที่ผ่านมาถึง แม้ว่ากองทัพบกจะวางระบบงานวิจัย
และพัฒนาการทางทหารไว้อย่างเป็นระบบ ก าหนดระเบียบด าเนินการภายใต้นโยบายการวิจัยและ
พัฒนาการทางทหารกองทัพบกรอบ ๕ ปีต่อเนื่องแล้วก็ตาม ยังพบว่าผลงานวิจัยของกองทัพบกยังไม่
สามารถน าไปสู่การผลิตใช้งานได้อย่างเป็นรูปธรรม จากงานวิจัยพบว่าน่ามีจุดอ่อนในระบบการวิจัย
และพัฒนาการทางทหารของกองทัพบก ได้แก่ กองทัพบกไม่มีงบประมาณการวิจัยและพัฒนาการทาง
ทหารในโครงสร้างของงบประมาณของกองทัพบก ผลงานวิจัยทางทหารของกองทัพบกส่วนหนึ่งขาด
คุณภาพและส่งผลให้ผลงานวิจัยไม่ถูกน าไปใช้ประโยชน์ การบริหารจัดการระบบการวิจัยและ
พัฒนาการทางทหารของกองทัพบกยังขาดประสิทธิภาพ โครงสร้างหน่วยงานวิจัยภายในกองทัพบกยัง
ไม่สามารถตอบสนองความต้องการด้านการวิจัยและพัฒนาการทางทหารของกองทัพบก ขาดความ
ต่อเนื่องของนโยบายด้านการวิจัยและพัฒนาการทางทหาร และขาดการขับเคลื่อนนโยบายไปสู่การ
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ปฏิบัติที่เป็นรูปธรรมขาดแผนงานที่ชัดเจน ทรัพยากรทางการวิจัยและพัฒนาการทางทหารของ
กองทัพบกมีการจัดอยู่กระจัดกระจาย และไม่สามารถบูรณาการเพ่ือตอบสนองความต้องการของการ
วิจัยและพัฒนาการทางทหารของกองทัพบก ระบบสารสนเทศด้านการวิจัยและพัฒนาการทางทหาร
ของกองทัพบกยังไม่มีคุณภาพ การประชาสัมพันธ์งานด้านการวิจัยและพัฒนาการทางทหารของ
กองทัพบกยังขาดประสิทธิภาพ (สมบุญ เกตุอินทร์ : ๒ ) และจากการศึกษาพบว่า ปัญหาหรืออุปสรรคใน
การท างาน ในการปฏิบัติหน้าที่ของนักวิจัยของกองทัพบก ส าหรับปัจจัยส่วนบุคคลนักวิจัยกองทัพบก
ยังขาดความรู้เรื่องการบริหารงบประมาณและการบริหารโครงการวิจัยท าให้เกิดความผิดพลาดส่งช้า 
นักวิจัยต้องส่งเงินคืนเนื่องจากบริหารไม่ทัน และยังพบว่านักวิจัยขาดความรู้ด้านวิชาการและทักษะ
การเขียนเอกสารวิจัย นักวิจัยกองทัพบกส่วนใหญ่จะเป็นนักปฏิบัติ มีความสามารถในการมากกว่าเป็น
นักวิชาการ จึงสมควรมีการพัฒนาสมรรถนะนักวิจัยกองทัพบกให้มีความรู้ทักษะ และความสามารถใน
การท าวิจัย (อดิศร โครพ, ๖๐ – ๖๑,๒๕๕๙)  
 ดังนั้น จึงเป็นที่มาของการวิจัยฉบับนี้ที่จะมุ่งศึกษาค้นหาสมรรถนะที่จ าเป็นและต้องการ
ของบุคลากรด้านการวิจัยในสายงานวิจัยของกองทัพบกเพ่ือท าให้ผลงานวิจัยของกองทัพบกสามารถ
น าเข้าสู่ระบบอุตสาหกรรมป้องกันประเทศ และน ามาพัฒนาเป็นระบบสารสนเทศการเรียนรู้ให้กับ
ก าลังพลในสายงานวิจัย และผู้ที่สนใจเข้าสู่ระบบเพื่อใช้งาน 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 ๑. เพ่ือศึกษาปัญหาด้านการวิจัยของบุคลากรด้านการวิจัยในสายงานวิจัยของ
กองทัพบก 
 ๒. เพ่ือพัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัยของบุคลากรด้านการวิจัยในสายงานวิจัยของ
กองทัพบกผ่านระบบสารสนเทศการเรียนรู้ 

ขอบเขตของการวิจัย  

 ขอบเขตด้านประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่ บุคลากรด้านการวิจัยในสายงานวิจัยของ
กองทัพบกที่พิจารณาจากหน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการวิจัยและพัฒนาสิ่งอุปกรณ์ในความ
รับผิดชอบ ที่ระบุไว้ในพระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการและก าหนดหน้าที่ของส่วนราชการ ซึ่งมี
ผลงานที่สามารถน าเข้าสู่ระบบอุตสาหกรรมป้องกันประเทศ รวมถึงมีหน้าที่ก ากับดูแลงานด้าน
นโยบายการวิจัยและพัฒนาการทางทหารกองทัพบก โดยมุ่งเน้นในบุคลากร 3 กลุ่มคือ กลุ่มผู้บริหาร 
กลุ่มฝ่ายเสนาธิการ กลุ่มนักวิจัยและ/หรือผู้ที่ปฏิบัติหน้าที่นักวิจัย ในหน่วยงานดังนี้ 
 ๑. กรมสรรพาวุธทหารบก 
 ๒. กรมพลาธิการทหารบก  
 ๓. กรมสื่อสารทหารบก 
 ๔. กรมการทหารช่าง 
 ๕. กรมแพทย์ทหารบก 
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 ๖. กรมการขนส่งทหารบก 
 ๗. กรมวิทยาศาสตร์ทหารบก 
 ๘. กรมการสัตว์ทหารบก 
 ๙. กรมยุทธการทหารบก 
 ๑๐. ส านักงานวิจัยและพัฒนาการทางทหารกองทัพบก 
 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 การวิจัย การพัฒนาระบบสารสนเทศการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัย
บุคลากรสายงานวิจัยของกองทัพบก โดยวิธีการสอนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ท าการศึกษาทบทวน
วรรณกรรม ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะที่จ าเป็นและต้องการของบุคลากรด้านการวิจัย
ในสายงานวิจัยของกองทัพบก และศึกษาระบบการสนเทศการเรียนรู้  และน าเครื่องมือสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ที่มีอยู่มาประยุกต์ใช้ 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยท าการศึกษาปัญหาด้านการวิจัยของบุคลากร
ในสายงานวิจัยของกองทัพบก แล้วจากนั้นน ามาจัดท าเป็นแบบสัมภาษณ์เพ่ือสัมภาษณ์บุคลากรใน 3 
กลุ่มของหน่วยงาน ในสายงานวิจัยของกองทัพบก แล้วน ามาวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงเนื้อหาของ
ปัญหาด้านการวิจัยที่มีความต้องการสมรรถนะที่จ าเป็นและต้องการ แล้วน ามาเป็นกรอบในการ
พัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัยผ่านระบบสารสนเทศการเรียนรู้ 

ผลการศึกษาวิจัย 

 จากการศึกษาพบว่า 
 ๑. ปัญหาด้านการวิจัยของบุคลากรด้านการวิจัยในสายงานวิจัยของกองทัพบก จากการ
วิเคราะห์สามารถแยกออกเป็น ๒ ประเด็น โดยประเด็นแรก ปัจจัยภายนอก ได้แก่ นโยบายของ
กองทัพบก การสนับสนุนจากหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง ไม่ได้รับโอกาสในการพัฒนาสมรรถนะด้านการ
วิจัย กองทัพบกไม่มีงบประมาณการวิจัยและพัฒนาการทางทหารในโครงสร้างของงบประมาณของ
กองทัพบก ผลงานวิจัยทางทหารของกองทัพบกส่วนหนึ่งขาดคุณภาพและส่งผลให้ผลงานวิจัยไม่ถูก
น าไปใช้ประโยชน์ ทรัพยากรทางการวิจัยและพัฒนาการทางทหารของกองทัพบกมีการจัดอยู่กระจัด
กระจาย และไม่สามารถบูรณาการเพ่ือตอบสนองความต้องการของการวิจัยและพัฒนาการทางทหาร
ของกองทัพบก ประเด็นที่สอง ปัจจัยภายในตัวบุคลากร ได้แก่ ความรู้เรื่องการบริหารงบประมาณและ
การบริหารโครงการวิจัย ขวัญและก าลังใจ ทักษะเกี่ยวกับการใช้คอมพิวเตอร์ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
สถิติ เพ่ือการวิเคราะห์ข้อมูล การแปลผลวิเคราะห์ข้อมูล ปัญหาความไม่ต่อเนื่องในการปฏิบัติหน้าที่
และอยู่ในวงจรท างานปกติ ขาดความศรัทธาและรักความก้าวหน้าในอาชีพ ขาดความละเอียด
รอบคอบ ความรับผิดชอบ อดทน ช่างสังเกต ใฝ่หาความรู้ ความมุ่งมั่นในการท าวิจัย การท างานที่เป็น
ระยะ 



๕ 

 ๒. สมรรถนะด้านการวิจัยของบุคลากรด้านการวิจัยในสายงานวิจัยของกองทัพบก จาก
การศึกษาเอกสารทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยว ผู้วิจัยได้วิเคราะห์และสังเคราะห์สมรรถนะ 
ผลการศึกษา ดังตารางสังเคราะห์ ๑ สมรรถนะด้านการวิจัยของบุคลากรด้านการวิจัยในสายงานวิจัย
ของกองทัพบก ตามแนวคิดและผลการวิจัยของนักวิชาการและนักวิจัย ใช้ทักษะด้านการจัดการ
ความรู้ ด้านคุณลักษณะ 
 ผลการศึกษาวิเคราะห์เอกสารงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องทั้งหมด เพ่ือตรวจสอบความ
สอดคล้องกับประเด็นที่ต้องการศึกษาและความครบถ้วนสมบูรณ์ของเนื้อหา พร้อมทั้งได้ท าการ
สังเคราะห์สาระส าคัญของเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังกล่าวท าให้เกิดองค์ความรู้ในการวิจัย เพ่ือใช้
เป็นแนวทางการพัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัยของบุคลากรด้านการวิจัยในสายงานวิจัยของกองทัพบก  
ซึ่งพิจารณาไดส้มรรถนะที่เหมาะสมในการพัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัย ดังนี้ 
 ด้านความรู้ความเข้าใจ พบสมรรถนะด้านการวิจัยของบุคลากรด้านการวิจัยในสาย
งานวิจัยของกองทัพบกเป็น ๒ ประเด็น คือสมรรถนะหลัก ซึ่งผลการศึกษาเอกสาร และงานวิจัยพบว่า 
บุคลากรมีสมรรถนะทางด้านนี้สูงมาก เนื่องจากเป็นภารกิจหลักที่ต้องปฏิบัติเป็นปกติ ดังนั้น ผู้วิจัยจึง
สนใจเลือกประเด็นที่ ๒ คือ สมรรถนะนักวิจัย ซึ่งมีสมรรถนะย่อยที่มีคะแนนสูง ดังนี้  ๑) มีความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับการท าวิจัย เทคนิควิธีการวิจัย ระเบียบวิธีการวิจัย การวิจัยเบื้องต้น การอ่านและ
การวิเคราะห์งานวิจัย  ๒) มีความรู้พ้ืนฐานการท าวิจัย ๓) มีความสามารถเชิงวิเคราะห์ สังเคราะห์ 
ประเมินค่า แสวงหาความรู้ คิดสะท้อนกลับตั้งค าถามวิจัย มีการวิเคราะห์ค าถาม และด าเนินการวิจัย
เพ่ือหาค าตอบ มีการลงมือปฏิบัติจริง ๔)  มีความรู้พ้ืนฐานในสาขาวิชาที่ท าการวิจัยเป็นอย่างดี         
๕) นวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา ๖) น าผลงานวิจัยมาใช้พัฒนาและใช้ประโยชน์  
 ด้านทักษะ  จากประเด็นที่ค้นพบในด้านความรู้ความเข้าใจ พบว่าด้านทักษะสมรรถนะ
ด้านวิจัยของบุลากรสายวิชาการ สามารถแบ่งเป็น ๒ ประเด็น คือ (๑) ทักษะทั่วไป (๒) ทักษะปฏิบัติ 
 ประเด็นที่ ๑ ทักษะทั่วไป มี ๔ องค์ประกอบ ๑) ภาวะผู้น า ๒) ทักษะทางอารมณ์ 
๓) ด้านการท างานเป็นทีม ๔) ทักษะการสื่อสาร  
 ประเด็นที่ ๒ ทักษะทั่วไป มี ๓ องค์ประกอบ ๑) ทักษะการคิดเชิงระบบ ๒) ทักษะการ
แสวงหาความรู้ การค้นคว้า สืบค้นข้อมูล ๓) การใช้เทคโนโลยี 
 ด้านคุณลักษณะนักวิจัย  พบสมรรถนะในด้านนี้  ๘ ประเด็น คือ ๑) มีคุณธรรมและ
จรรยาบรรณของผู้วิจัย ๒) มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ๓) มีความเชื่อมั่นในการตัดสินใจของตนเอง มี
ความกล้าที่จะตัดสินใจ ๔) เป็นคนใจกว้าง รับฟังความคิดเห็นของคนอ่ืน ๕)  มีวินัยในตนเอง มี
ความสามารถในการควบคุมตนเอง ๖)  มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ หรือเป็นคนที่มีแรงกระตุ้น หรือ
กระตือรือร้นอยู่เสมอ ๗) มีความอดทน วิริยะ อุตสาหะ เมื่อผจญกับอุปสรรคและความล้มเหลว ๘) มี
ความอยากรู้อยากเห็น เพ่ือหาความรู้ใหม่ ๆ 
 จากการสังเคราะห์เอกสารงานวิจัยสมรรถนะด้านการวิจัยของบุคลากรด้านการวิจัยใน
สายงานวิจัยของกองทัพบก  สรุปได้ว่า สิ่งบ่งชี้ด้านการวิจัยของบุคลากรด้านการวิจัยประกอบด้วย ๓ 
ด้าน คือ ด้านความรู้ความเข้าใจการวิจัย ด้านทักษะการวิจัย และ ด้านคุณลักษณะนักวิจัย  ซึ่งผู้วิจัย
ได้น าข้อค้นพบจากการสังเคราะห์ในข้างต้นมาจัดกลุ่มสมรรถนะตามตัวชี้วัดพฤติกรรมที่สามารถวัด



๖ 

และประเมินได้ (อาภรณ์ ภู่วิทยาพันธ์, ๒๕๕๒) ได้ดังนี้  (๑) ด้านการบริหารงานโครงการวิจัย (๒) 
ด้านการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ (๓) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการแสวงหาความรู้ (๔) ด้านการ
สื่อสาร (๕) ด้านคุณธรรมและจรรยาบรรณ (๖) ด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ (๗) ด้านการท างานเป็น
ทีม (๘) ด้านการสร้างแรงจูงใจ (๙) ด้านภาวะผู้น า (๑๐) ด้านคุณสมบัติของนักวิจัย (๑๑) ด้านการ
ปรับตัวและยอมรับการเปลี่ยนแปลง (๑๒) ด้านการสร้างความสัมพันธ์ และความร่วมมือ (๑๓) ด้าน
การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง (๑๔) ด้านความเป็นนวัตกรรม 

ข้อเสนอแนะ  

           ๑. จากปัญหาด้านการวิจัยของบุคลากรด้านการวิจัยในสายงานวิจัยของกองทัพบก ควร
ได้รับการแก้ไขและปรับปรุงในส่วนที่สามารถท าได้ เช่น การให้ความรู้ในด้านการวิจัย การพัฒนา
ทักษะในด้านการวิจัย การคิดวิเคราะห์ เป็นต้น 
        ๒. สามารถน าสมรรถนะด้านการวิจัยของบุคลากรด้านการวิจัยของกองทัพบก มาเป็น
แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัยของบุคลากรด้านการวิจัยของกองทัพบกผ่านสื่อการสอน 
       ๓. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรให้การสนับสนุน ในการพัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัยของ
บุคลากรด้านการวิจัยของกองทัพบกเพ่ือท าให้ผลงานวิจัยของกองทัพบกสามารถน าเข้าสู่ระบบ
อุตสาหกรรมป้องกันประเทศ 


