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กก  การวิจยัคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาปัญหาเชิงโครงสร้างของงานการตรวจสอบบญัชี
ในประเทศไทย วเิคราะห์ปัญหา อุปสรรคของกระบวนการไดม้าของผูส้อบบญัชีและจ านวนผูส้อบบญัชี
กับสถานประกอบการในประเทศไทย และศึกษาแนวทางในการแก้ปัญหาเพื่อให้ผูส้อบบัญชี 
มีคุณภาพ กลุ่มตวัอย่างผูส้อบบญัชีในประเทศไทย จ านวน 370 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั 
เป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ไดแ้ก่  ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐานผลการวิจยั
สรุปไดด้งัน้ี 
  1.  ระดบัปัญหาเชิงโครงสร้างของงานการตรวจสอบบญัชีในประเทศไทย ตามความ
คิดเห็นของผูส้อบบญัชีในประเทศไทย โดยรวมมีปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ ดา้นความรู้ และดา้นทกัษะ มีปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนดา้นจริยธรรมทางวชิาชีพมีปัญหาอยู่
ในระดบันอ้ย 
  2.  ปัญหา อุปสรรคของกระบวนการไดม้าของผูส้อบบญัชีและจ านวนผูส้อบบญัชีกบั
สถานประกอบการในประเทศไทย พบว่า ด้านประสบการณ์ผ่านการฝึกหัดงานของผูส้อบบญัชี 
ในประเทศไทย มีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมคือ สถานประกอบการหรือท่ีฝึกประสบการณ์ควรมี 
มาตรฐานเพิ่มข้ึนให้ไดร้ะดบัสากล ควรมีการทดสอบภาษาองักฤษที่มีมาตรฐานสากล  ควรมีการ
เพิ่มเน้ือหาเก่ียวกบัปัญญาส่ิงประดิษฐแ์ละโปรแกรมทางดา้นบญัชีท่ีเป็นระบบสากล ควรเพิ่มทกัษะ 
การคิดวิเคราะห์และการแก้ปัญหาให้นักศึกษามากข้ึน ควรพฒันาผูส้อบบญัชีให้เป็นคนทนัสมยั 
ใชเ้ทคโนโลยมีาช่วยในการท างานจะช่วยใหผู้ส้อบบญัชีท างานไดร้วดเร็ว และปริมาณเพิ่มมากข้ึน 
  3.  แนวทางในการแกปั้ญหาเพื่อให้ผูส้อบบญัชีมีคุณภาพ พบวา่ มีดา้นท่ีควรพฒันาอยู่
สองดา้นไดแ้ก่ ดา้นความรู้ ประกอบดว้ย ความรู้เก่ียวกบัวิชาชีพบญัชี ความรู้เก่ียวกบักฎหมายและ
ภาษีของธุรกิจท่ีตรวจสอบ ความรู้เก่ียวกบัธุรกิจท่ีตรวจสอบ ความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ดา้นทกัษะ ประกอบดว้ย การตรวจสอบงบการเงิน  ภาษาต่างประเทศ และทกัษะการคิดวิเคราะห์ 
โดยการ การอบรมด้วยสถานการณ์จ าลอง การอบรมโดยใช้คอมพิวเตอร์  ส่ือการเรียนการสอน
อิเล็กทรอนิกส์ การเรียนรู้ดว้ยตนเอง และผลการประเมินความเหมาะสมแนวทางในการแกปั้ญหา
เพื่อใหผู้ส้อบบญัชีมีคุณภาพ พบวา่ โดยรวมมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบั 
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Abstract 

Title  The guidelines for developing quality auditing 
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Name   Mr. Metee Sangmanee Course   NDC      Class 62 

 The study aimed to investigate the structural problems of the auditing in Thailand 
and to analyze the problems and shortcomings in the process that were faced by the auditors and 
the number of auditors on establishments in Thailand.  It was also to study the guidelines for 
solving problems for the auditor to have quality auditing. The samples for the research were 
questionnaires that were obtained from the auditor in Thailand. The statistics used were frequency, 
percentage, mean and standard deviation. The results were as follows; 
 1. According to the level of structural problems of the auditing in Thailand. From the 
opinion of the auditors in Thailand, the overall auditing process had problems at  moderate level. 
Considered as an issue, it was found that the knowledge and skills had problems at moderate level. 
On the other hand, auditing professional ethics was at low level. 
 2. Obstacles to obtain auditor and number of auditors on establishments in Thailand. 
It was found that auditors in Thailand are experienced through the trainings obtained by auditors. 
There were additional suggestions such as the establishment or the place of intern should have 
increased standards to meet international standards, there should be an international English 
standards Test, there should be additional content, artificial intelligence and accounting programs 
to universal.  There should be increase critical thinking and problem solving skills for students, 
auditing should be modernized through the use of technology to help the auditor to work faster and 
more work completion.   
 3. Based on the guidelines to solve the problems of the auditor to have quality 
auditing, it was found that there are two points that should be developed such as knowledge which 
consist of knowledge of accounting professional, knowledge of laws and taxes of the auditing 
business, knowledge of auditing businesses, knowledge of skills and information technology.  
The skills  consist of auditing financial statements, Foreign language and critical thinking skills 
through simulation training, Computer Training, E-learning, learning by yourself and  
the evaluation of the appropriateness of the guidelines to solve  problems for the auditors to have 
quality auditing  was found at high level. 
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ค ำน ำ 

 รายงานการวิจยั เร่ือง แนวทางการพฒันาผูส้อบบญัชีเพื่อให้การสอบบญัชีมีคุณภาพ
ฉบบัน้ีจดัท าข้ึน เพื่อน าเสนอปัญหาเชิงโครงสร้างของงานการตรวจสอบบญัชีในประเทศไทย 
ปัญหา อุปสรรคของกระบวนการได้มาของผู ้สอบบัญชี และจ านวนผู ้สอบบัญชีกับสถาน
ประกอบการในประเทศไทย และแนวทางในการแกปั้ญหาเพื่อให้ผูส้อบบญัชีมีคุณภาพ ส าหรับให้
ผูส้นใจเก่ียวกบั 

 แนวทางการพฒันาผูส้อบบญัชีให้มีคุณภาพได้ตามมาตรฐานการสอบบญัชี ซ่ึงใน
รายงานการวิจยัไดน้ าเสนอเน้ือหา ดา้นความรู้เก่ียวกบัการสอบบญัชี ทกัษะเก่ียวกบัการสอบบญัชี
และกระบวนการ 

 พฒันาผูส้อบบัญชีให้ผูมี้ส่วนเก่ียวข้องกับการพฒันาผูส้อบบัญชีน าไปเป็นข้อมูล
ประกอบส าหรับการวางแผน การด าเนินงานและการก ากับติดตามการพฒันาผูส้อบบัญชีของ
ประเทศไทยใหมี้คุณภาพต่อไป  

 ผูว้จิยัหวงัวา่รายงานการวจิยัเร่ืองแนวทางการพฒันาผูส้อบบญัชีเพื่อใหก้ารสอบบญัชี 
 มีคุณภาพ จะท าให้ผูส้นใจทราบถึงปัญหาเชิงโครงสร้างของงานการตรวจสอบบญัชี

ในประเทศไทย 
 ปัญหาและอุปสรรคของกระบวนการไดม้าของผูส้อบบญัชีและจ านวนผูส้อบบญัชีกบั

สถานประกอบ การในประเทศไทยและแนวทางในการแกปั้ญหาเพื่อใหผู้ส้อบบญัชีมีคุณภาพ     

   
                                                                      (นายเมธี  แสงมณี) 
                                                     นกัศึกษาวทิยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร 

 หลกัสูตร วปอ. รุ่นท่ี 62 
              ผูว้จิยั 
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บทที ่1 
บทน ำ 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

 ตามประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์พ.ศ. 2472 มาตรา 1197 บญัญติัไวว้า่ งบดุลนั้น
ตอ้งจดัให้มีผูส้อบบญัชีคนหน่ึงหรือหลายคนตรวจสอบแลว้น าเสนอเพื่ออนุมติัในท่ีประชุมใหญ่
ภายในส่ีเดือนนับแต่วนัท่ีลงในงบดุลนั้นอน่ึงให้ส่งส าเนางบดุลไปยงับุคคลทุกคนบรรดามีช่ือ 
ในทะเบียนผูถื้อหุ้นของบริษทัแต่ก่อนวนันดัประชุมใหญ่ล่วงหน้าไม่นอ้ยกวา่สามวนันอกจากนั้น
ให้มีส าเนางบดุลเปิดเผยไวใ้นส านกังานของบริษทัในระหว่างเวลาเช่นว่านั้น เพื่อให้ผูท้รงใบหุ้น
ชนิดออกให้แก่ผูถื้อนั้นตรวจดูไดด้้วย (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2562)  ผูส้อบบญัชีท่ีสภาวิชาชีพ
บญัชีรับรองให้สามารถตรวจสอบงบการเงินขององค์การได้จะต้องผ่านการเห็นชอบจากสภาวิชาชีพ 
และมีคุณสมบติัตรวจสอบงบการเงินของบริษทัจ ากดัและบริษทัมหาชน ซ่ึงตอ้งรวบรวมหลกัฐาน
ทางบัญชี หลักฐานรายการค้าของผู ้ท่ี มีหน้ าท่ีจัดท าบัญชีและน าไปประเมินว่าได้จัดท าข้ึน 
ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินหรือไม่    

ดังนั้ นผูส้อบบัญชีต้องมีความรู้ความ ความสามารถ ทักษะ รวมทั้ งมีจรรยาบรรณ 
ทางวิชาชีพเป็นอย่างดี  ซ่ึงจะตอ้งท าให้การสอบบญัชีเกิดความถูกตอ้ง ไดแ้ก่ ไม่เกิดขอ้ผิดพลาด 
บิดเบือนและเป็นไปตามความจริงท่ีเก่ียวขอ้ง ความถูกตอ้งขอ้ความทุกประโยค ตวัเลข ผูต้รวจสอบ
ได้รวบรวมประเมินและ  สรุปน าเสนออย่างระมดัระวงัและแม่นย  า  มีความเที่ยงธรรม ได้แก่  
การส่ือสารท่ีถูกตอ้งตามควร ไม่ล าเอียงทั้งจากทศันคติและผลการประเมินท่ีเป็นกลาง โดยพิจารณา
จากความจริงและสถานการณ์  รอบด้านแล้วทั้งน้ี การสังเกตการณ์ การสรุปและการเสนอแนะ 
ของผูต้รวจสอบตอ้งได้มาจากการกระท า ท่ีปราศจากอคติ ล าเอียงไม่มีผลประโยชน์ส่วนตวัหรือ 
ไม่อยูภ่ายใตอิ้ทธิพลของผูอ่ื้น ท าให้เกิดความชดัเจน ไดแ้ก่ ความสามารถในการส่ือความให้ผูอ่้าน
รายงานเขา้ใจแสดงล าดบัความเป็นเหตุเป็นผลความชัดเจนอาจเกิดข้ึนโดยหลีกเล่ียงการใช้ภาษา 
ทางวิชาการ  ที่ไมจ าเป็นต้องใช้ศพัท์เทคนิคต้องมีค  าอธิบายหรือนิยามศพัท์ที่ใช้  ท าให้เกิด 
ความกะทดัรัด ไดแ้ก่ การส่ือสารตรงประเด็น ไม่ออ้มคอ้มการตดัทอนขอ้ความฟุ่มเฟือยท่ีไม่จ  าเป็น
ออกไป โดยผู ้ตรวจสอบยังคงต้องรักษาความต่อเน่ืองของแนวคิดท่ีรายงานไว้ ตลอดจน 
ความถูกตอ้งของการใช้ภาษาเพื่อให้ผูอ้่านเขา้ใจและใช้เวลาน้อย  มีความสร้างสรรค์ ได้แก่  
การส่ือสารท่ีช่วยและจูงใจให้ผูป้ฏิบติังานและองค์การมีการปรับปรุงในส่ิงท่ีจ  าเป็นโดยเน้ือหา 
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ควรเป็นประโยชน์ให้บรรยากาศ เชิงบวก และมีความหมายต่อการบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร  
ท าใหเ้กิดความสมบูรณ์ ไดแ้ก่ การเสนอรายงานท่ีครบถว้นสมบูรณ์ หมายถึง การไม่ขาดสารสนเทศ
ท่ีส าคญัต่อผูอ่้านท่ีเป็นเป้าหมาย ซ่ึงควรประกอบดา้นสารสนเทศ และขอ้สังเกตท่ีสนบัสนุนขอ้สรุป
และขอ้เสนอแนะท่ีเพียงพอ และขอ้มูลมีความทนักาล ไดแ้ก่ การเสนอรายงานตอ้งกระท าภายใน
เวลาท่ีดีให้ผูเ้ก่ียวขอ้งมีโอกาสแกไ้ข การเสนอผลการตรวจไม่ควรล่าช้าและควรท าในระดบัด่วน
เพื่อช่วยให้การแกไ้ขมีประสิทธิผล (มณฑิรา กิจสัมพนัธ์วงศ์, 2550 : 31-32) ; (อรพินท์ วงศ์ก่อ, 
2555 : 106-109)  และ(ธนาทิพย ์วฒันสุชาติ, 2556 : 7)  

จากการเปล่ียนแปลงของสังคมโลกาภิวตัน์มีผลท าให้มีการบนัทึกบญัชีจากสถานท่ี
ต่าง ๆ ทัว่โลกโดยระบบงานออนไลน์ผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี จึงตอ้งมีการปรับตวัยกระดบัคุณภาพ
และศกัยภาพของตนเองในดา้นต่าง ๆ นอกเหนือจากความรู้เก่ียวกบัมาตรฐานบญัชีแลว้ยงัคงตอ้ง
พฒันาความรู้ในศาสตร์อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งเพิ่มมากข้ึนไดแ้ก่ การบริหาร ภาวะผูน้ า การเงินเศรษฐศาสตร์ 
ปัจจุบนัผูส้อบบญัชีท่ีข้ึนทะเบียนกบัสภาวชิาชีพมีจ านวน 9,988  คน ผูส้อบบญัชีท่ีปฏิบติังานอยูจ่ริง
ประมาณ 6,000 คน (สภาวิชาชีพบญัชี,  2562) ในจ านวนผูส้อบบญัชีทั้งหมด สามารถไปท างานในต่างประเทศ 
ไดปี้ละ 10  คน เทียบเป็นร้อยละ 0.10 ของผูส้อบบญัชีทั้งหมดจะเห็นไดว้่าผูส้อบบญัชีท่ีไปท างานใน
ระดับนานาชาติมีจ านวนน้อย จากเกณฑ์เก่ียวกับคุณสมบัติของผู ้ประกอบวิชาชีพบัญชีตาม
ขอ้ก าหนดของสหพนัธ์นกับญัชีสากลและแรงผลกัดนัของ MRA และจากการส ารวจสภาพปัญหา พบวา่
ผูส้อบบญัชียงัมีปัญหา ด้านทกัษะวิชาชีพ ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านทศันคติ คุณธรรมและ
จริยธรรม และเก่ียวกบัการเพิ่มสมรรถนะในการประกอบวิชาชีพของผูส้อบบญัชี ปัจจยัท่ีควรจะ
พฒันามากท่ีสุดคือ ทกัษะวชิาชีพ ทศันคติและคุณธรรม จริยธรรม และจากผลการวจิยัของ อมรา ติรศรีวฒัน์ 
(2559 อา้งถึงใน อมรศิริ ดิสสร, 2560 : 7) ผูส้อบบญัชียงัขาดทกัษะทางดา้น ภาษาต่างประเทศ และทกัษะทาง
สังคม 

ดังนั้ นส าหรับแนวทางการพัฒนาผู ้สอบบัญ ชีเพื่อให้การสอบบัญชีมีคุณภาพ 
ควรพฒันาผูส้อบบญัชีให้มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัความรู้ทางด้านวิชาชีพบญัชี ความรู้ ความเขา้ใจ
เก่ียวกบักฎหมาย ความรู้เก่ียวกบัธุรกิจท่ีตรวจสอบ ความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ ความรู้
เก่ียวกับวฒันธรรมทักษะการตรวจสอบงบการเงิน ทักษะทางด้านภาษาต่างประเทศ รวมถึง
จริยธรรมทางวิชาชีพ ความรับผิดชอบต่อสังคม พฤติกรรมและทศันคติ สอดคล้องกับงานวิจยั 
ของ อมรศิริ ดิสสร (2560 : 157-161)  พบวา่ องคป์ระกอบของรูปแบบพฒันาการพฒันาผูส้อบบญัชี
ในกลุ่มธุรกิจตรวจสอบบญัชีสู่ระดบัสากล มีดว้ยกนั 3 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นความรู้ มี  5 องคป์ระกอบหลกั คือ  
ความรู้ความเขา้ใจทางดา้นวชิาชีพบญัชี ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมายและภาษีของธุรกิจท่ีตรวจสอบ 
ความรู้เก่ียวกบัธุรกิจท่ีตรวจสอบ ความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ  ความรู้ เก่ียวกับวฒันธรรม 
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ของธุรกิจท่ีตรวจสอบ ดา้นทกัษะ ไดแ้ก่ ทกัษะการตรวจสอบงบการเงินทกัษะดา้นภาษาต่างประเทศ และ
คุณลกัษณะจริยธรรมทางวิชาชีพ ได้แก่ จริยธรรมทางวิชาชีพ ความรับผิดชอบต่อสังคม สอดคล้อง 
กบังานวิจยัของสายฝน อุไร (2557: 107-110) พบว่า สมรรถนะการสอบบญัชีด้านความรู้ความสามารถ 
ในการสอบบญัชี มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ด้านความพึงพอใจ
จากผูท่ี้เก่ียวขอ้งสมรรถนะการสอบบญัชีด้านทักษะการปฏิบติังานตรวจสอบ มีความสัมพนัธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบติั ด้านกระบวนการปฏิบติังาน สมรรถนะการสอบบญัชี 
ด้านการวดัผลขีดความสามารถมีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัประสิทธิภาพการปฏิบติั
โดยรวม ด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน ด้านมาตรฐานและ  
ความน่าเช่ือถือ และดา้นความพึงพอใจจากผูท่ี้เก่ียวขอ้ง สมรรถนะการสอบบญัชี ดา้นคุณลกัษณะ 
ส่วนบุคคล มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติ ด้านการบรรลุ
เป้าหมายความส าเร็จ และสอดคล้องกับงานวิจัยของนิดา ทับศรีรัตน์ (2555 : 93-95) พบว่า  
การพฒันาความเป็นมืออาชีพอยา่งต่อเน่ือง ดา้นการฝึกอบรม มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงลบ
กับประสิทธิภาพการสอบบัญชีโดยรวม ด้านความถูกต้อง และด้านความสมบูรณ์ การพฒันา 
ความเป็นมืออาชีพอยา่งต่อเน่ือง ดา้นการเพิ่มพูนความรู้อย่างไม่เป็นทางการ มีความสัมพนัธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพ การสอบบัญชีโดยรวม ด้านความชัดเจน ด้านความกะทัดรัด  
ดา้นความสร้างสรรค์ ด้านความสมบูรณ์และด้านความทนักาล การพฒันาความเป็นมืออาชีพอย่าง
ต่อเน่ือง ดา้นการเรียนรู้ตลอดชีวติมีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัประสิทธิภาพการสอบบญัชี
โดยรวม ด้านความชัดเจน และด้านความสมบูรณ์ และการพฒันาความเป็นมืออาชีพอย่างต่อเน่ือง  
ดา้นการเติบโตของขีดความสามารถ มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัประสิทธิภาพการสอบบญัชี
โดยรวมด้านความถูกต้อง ด้านความชัดเจน ด้านความกะทัดรัด ด้านความสมบูรณ์  และ  
ดา้นความทนักาล 

จากความเป็นมาความส าคญัของปัญหาดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจศึกษาปัญหา 
การปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีในประเทศไทย  ความเหมาะสมกระบวนการไดม้าของผูส้อบบญัชี
และผู ้สอบบัญชีกับสถานประกอบการในประเทศไทย และแนวทางการพัฒนาผู ้สอบบัญชี 
เพื่อให้การสอบบัญชีมีคุณภาพ  เพื่อน าผลท่ีได้มาแนวทางการพัฒนาผูส้อบบัญชีเพื่อคุณภาพ 
การสอบบญัชีในประเทศไทย  ซ่ึงเป็นขอ้มูล ความรู้ และแนวทางใหม่ส าหรับผูป้ระกอบอาชีพ 
เป็นผูส้อบบญัชี หรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งส าหรับการพฒันาผูส้อบบญัชีต่อไป 
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วตัถุประสงค์ของกำรวจิยั 

1.  ศึกษาปัญหาเชิงโครงสร้างของงานการตรวจสอบบญัชีในประเทศไทย  
2.  ศึกษาวิเคราะห์ ปัญหา อุปสรรคของกระบวนการได้มาของผู ้สอบบัญชีและ 

จ านวนผูส้อบบญัชีกบัสถานประกอบการในประเทศไทย 
3.  เพื่อศึกษาแนวทางในการแกปั้ญหาเพื่อใหผู้ส้อบบญัชีมีคุณภาพ 

ขอบเขตของกำรวจิยั 

1.  ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ  
      เน้ือหาส าหรับการวิจยัในคร้ังน้ีไดแ้ก่ ปัญหาการปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีผูว้ิจยั

ประยุกตม์าจากสมรรถนะของผูส้อบบญัชี มีดว้ยกนั 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1. ดา้นความรู้ 2. ดา้นทกัษะ และ 
3. จริยธรรมทางวชิาชีพ ไดม้าจากแนวคิดของอมรศิริ ดิสสร (2560 : 157-161);  ส าราญ บุญเจริญ ปรียาณัฐ 
เอ๊ียบศิริเมธีและปาลิดา เชษฐ์ขุนทด (2559 : 129) และ สายฝน อุไร (2557 : 107-110) ส่วนกระบวนการ
ไดม้าของการเป็นผูส้อบบญัชีมีดว้ยกนั 3 ขั้นตอนไดแ้ก่ 1. ประสบการณ์ผา่นการฝึกหดังาน 2. การทดสอบ
ความรู้ผา่นการทดสอบ 3. การศึกษาส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี ไดม้าจากนิพนัธ์ เห็นโชคชยัชนะ 
และศิลปพร ศรีจัน่เพชร (2545 : 10) ส าหรับแนวทางการพฒันาผูส้อบบญัชี มีดว้ยกนั 3 ดา้นได ้แก่ 
1. ดา้นความรู้ 2. ดา้นทกัษะ และ 3. ดา้นจริยธรรมทางวิชาชีพ และ 3 แนวทางไดแ้ก่ การฝึกอบรม 
การศึกษา และการพฒันา ไดม้าจากมหาวิทยาลยัรังสิต, 2563 ; รัตนา เน่ืองแกว้, 2548 : 32-35)  และ
ศุภชยั  ยาวะประภาษ (2548 : 182) 

2.  ขอบเขตด้ำนประชำกร 
      2.1  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาส าหรับวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 เป็นผูส้อบบญัชีผูรั้บ

อนุญาตในประเทศไทยทั้งหมด จ านวน 9,988 คน กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 370 คน ไดม้าโดยการสุ่มอยา่งง่าย 
ดว้ยวธีิการจบัสลาก  

      2.2  กลุ่มเป้าหมายท่ีใชใ้นการศึกษาส าหรับวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 และ 3 เป็นผูบ้ริหาร
ระดบัสูงขององคก์รผูส้อบบญัชี จ านวน 15 คน ไดม้าโดยการเลือกแบบเจาะจง 

 3.  ขอบเขตด้ำนเวลำ 
     ระยะเวลาท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีตั้งแต่ ธนัวาคม 62 - พฤษภาคม 63 
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วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

   การด าเนินการวิจัยคร้ังน้ีผูว้ิจ ัยใช้การวิจัยแบบผสมเป็นการวิจัยเชิงปริมาณและ 
เชิงคุณภาพโดยการส ารวจปัญหาเชิงโครงสร้างของงานการตรวจสอบบญัชีในประเทศไทย จากนั้น
ท าการศึกษาวิเคราะห์ ปัญหา อุปสรรคของกระบวนการได้มาของผูส้อบบญัชีและจ านวนผูส้อบ
บญัชีกบัสถานประกอบการในประเทศไทย ดว้ยการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์รผูส้อบบญัชี 
และศึกษาแนวทางในการแกปั้ญหาเพื่อให้ผูส้อบบญัชีมีคุณภาพดว้ยการสอบถามผูบ้ริหารระดบัสูง
ขององคก์รผูส้อบบญัชีอีกคร้ัง  

1.  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง   
                           ประชากรเป็นผูส้อบบญัชีผูรั้บอนุญาตในประเทศไทยทั้งหมด จ านวน 9,988 คน 
กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 370 คนไดม้าจากตารางส าเร็จรูปของเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 
1970 : 607-610) โดยการสุ่มอยา่งง่าย ดว้ยวธีิการจบัสลาก และกลุ่มเป้าหมาย เป็นผูบ้ริหารระดบัสูง
ขององคก์รผูส้อบบญัชี จ านวน 15 คน ไดม้าโดยการเลือกแบบเจาะจง  

2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
      2.1   สอบถามเก่ียวกบัปัญหาเชิงโครงสร้างของงานการตรวจสอบบญัชีในประเทศไทย  
      2.2   แบบสอบถามเก่ียวกบัปัญหา อุปสรรคของกระบวนการไดม้าของผูส้อบบญัชี

และจ านวนผูส้อบบญัชีกบัสถานประกอบการในประเทศไทย 
      2.3   แบบประเมินความเหมาะสมของแนวทางในการแกปั้ญหาเพื่อใหผู้ส้อบบญัชี 

มีคุณภาพ     

3.  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล   
     3.1   ผูว้ิจยัไดท้  าหนงัสือขอความอนุเคราะห์ ถึงผูส้อบบญัชีท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งและ

ผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์รผูส้อบบญัชี 
     3.2   น าหนังสือขอความอนุเคราะห์และแบบสอบถาม พร้อมซองติดแสตมป์

ส าหรับการตอบกลบัส่งไปยงัท่ีอยูข่องกลุ่มตวัอยา่งและรอการส่งกลบัประมาณ 2 สัปดาห์ ส าหรับ
ผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์รผูส้อบบญัชีผูว้จิยัน าส่งและน ากลบัเอง   

     3.3   ตรวจสอบและจดัล าดบัแบบสอบถามท่ีไดรั้บการส่งกลบั และมีการโทรศพัท์
ทวงถามส าหรับแบบสอบถามท่ียงัไม่ส่งกลบั ไดแ้บบสอบถามกลบัมาจ านวน 325 ฉบบัคิดเป็นร้อยละ 
87.83 ส าหรับผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์รผูส้อบบญัชีไดก้ลบั 15 ฉบบัคิดเป็นร้อยละ 100 
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4.  กำรวเิครำะห์ข้อมูล  
      4.1   การศึกษาปัญหาเชิงโครงสร้างของงานการตรวจสอบบญัชีในประเทศไทย  

ท าการวเิคราะห์ดว้ยการหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และเสนอขอ้มูลเป็นตารางประกอบ
ความเรียง  

      4.2   การวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรคของกระบวนการได้มาของผูส้อบบัญชีและ
จ านวนผูส้อบบญัชีกบัสถานประกอบการในประเทศไทย ท าการวเิคราะห์ ดว้ยการวเิคราะห์เน้ือหา  
       4.3   การศึกษาแนวทางในการแก้ปัญหาเพื่อให้ผูส้อบบัญชีมีคุณภาพ ท าการ
วเิคราะห์ดว้ยการหาค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และเสนอขอ้มูลเป็นตารางประกอบความเรียง 
 

ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรวจิยั 

 1. ไดท้ราบถึงปัญหาเชิงโครงสร้างของงานการตรวจสอบบญัชีในประเทศไทย 
 2. ไดท้ราบถึงปัญหาและอุปสรรคของกระบวนการไดม้าของผูส้อบบญัชีและจ านวน
ผูส้อบบญัชีกบัสถานประกอบการในประเทศไทย    
 3. ไดแ้นวทางในการแกปั้ญหาเพื่อให้ผูส้อบบญัชีมีคุณภาพ ซ่ึงเป็นขอ้มูล ความรู้ และ
แนวทางใหม่ส าหรับผูป้ระกอบอาชีพเป็นผูส้อบบญัชี หรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการพฒันาผูส้อบบญัชี 

ค ำจ ำกดัควำม  

แนวทางในการแกปั้ญหา   หมายถึง  การเพิ่มความรู้ ทกัษะ ทศันคติและประสบการณ์การ
ท างานแก่บุคลากรทุกระดับให้เป็นไปในทิศทาง
เดียวกันเพื่อบุคลากรจะสามารถปฏิบัติงานได้อย่าง
เตม็ท่ีและมุ่งไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์ร
ใน 3 ด้านได้แก่ ได้แก่ ด้านความรู้  ด้านทักษะ และ
จริยธรรมทางวชิาชีพ ตามแนวทางการพฒันาบุคลากร  

ปัญหาเชิงโครงสร้าง        หมายถึง  ส่ิงท่ี เกิดจากการปฏิบัติงานท่ีท าให้ เกิดอุปสรรค 
ในการท างานเก่ียวกับการสอบบัญชีท่ีผูส้อบบัญชี 
ได้พบเห็นประกอบด้วย 3 ด้านได้แก่ ด้านความรู้  
ดา้นทกัษะจริยธรรมทางวชิาชีพ  
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ดา้นความรู้   หมายถึง  ความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับความรู้ทางด้านวิชาชีพ
บญัชีความรู้ ความเขา้ใจ  เก่ียวกบักฎหมายและภาษีของ
ธุรกิจท่ีตรวจสอบ ความรู้เก่ียวกบัธุรกิจท่ีตรวจสอบ
ความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ ความรู้เก่ียวกบั
วฒันธรรมของธุรกิจท่ีตรวจสอบ 

ดา้นทกัษะ             หมายถึง  ทั กษะการตรวจสอบงบการเงิ น  ทั กษะทางด้ าน
ภาษาต่างประเทศ 

จริยธรรมทางวชิาชีพ               หมายถึง  จริยธรรมทางวชิาชีพ ความรับผิดชอบต่อสังคมพฤติกรรม 
ทศันคติ   

กระบวนการไดม้าของผูส้อบบญัชี 

 หมายถึง  ขั้ นตอนการมาเป็นผู ้สอบบัญชีของผู ้สอบบัญ ชี 
ในประเทศไทยมี ขั้นตอนท่ีส าคญั 3 ข้ึนตอนได้แก่ 
ประสบการณ์ผา่นการฝึกหดังาน  การทดสอบความรู้
ผา่นการทดสอบ และส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี   

 



 

บทที่ 2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีวรรณกรรม และงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 ผูว้ิจัยได้ท าการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องมีจุดมุ่งหมาย เพื่อศึกษาปัญหาการ
ปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีในประเทศไทย ศึกษาความเหมาะสมกระบวนการไดม้าของผูส้อบบญัชี
และจ านวนผูส้อบบญัชีกบัสถานประกอบการในประเทศไทยและศึกษาแนวทางการพฒันาผูส้อบ
บญัชีเพื่อใหก้ารสอบบญัชีมีคุณภาพ ซ่ึงประกอบดว้ยเน้ือหาดงัน้ี 

1.  ยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) 
2.  แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) 
3.  แนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะการปฏิบติังาน 
4.  มาตรฐานการสอบบญัชี 
5.  กระบวนการไดม้าของผูส้อบบญัชี 
6.  คุณภาพผูส้อบบญัชี 
7.  การพฒันาบุคลากร 
8.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
9. กรอบแนวคิดของการวจิยั 
10.  สรุป 

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) 

 การพฒันาประเทศไทยนับตั้งแต่แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 1 
เป็นตน้มาไดส่้งผลใหป้ระเทศมีการพฒันาในทุกมิติ ดา้นเศรษฐกิจประเทศไทยไดรั้บการยกระดบั  
เป็นประเทศในกลุ่มบนของกลุ่มประเทศระดบัรายไดป้านกลาง ดา้นสงัคมมีการพฒันาคุณภาพชีวิต
ของประชาชนส่งผลให้ประเทศไทยหลุดพน้จากการเป็นประเทศยากจน และดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ประเทศไทยมีขอ้ไดเ้ปรียบในความหลากหลายเชิงนิเวศ อยา่งไรก็ตามประเทศไทยยงัมีความทา้ทาย
ต่อการพฒันาท่ีส าคญั อาทิอตัราการขยายตวัทางเศรษฐกิจในปี 2560 ท่ีร้อยละ 3.6 ถือว่าอยูใ่นระดบั
ต ่ ากว่ าศักยภาพ เมื่ อ เ ทียบกับร้อยละ 6 .0 ต่อปีในช่วงเวลาเ กือบ 6  ทศวรรษท่ีผ่านมา 
โดยมีสาเหตุหลกัจากการชะลอตวัของการลงทุนภายในประเทศและสถานการณ์เศรษฐกิจโลกท่ียงั 
ไม่ฟ้ืนตวัได้เต็มท่ีโครงสร้างเศรษฐกิจไทยท่ียงัไม่สามารถขบัเคล่ือนดว้ยนวตักรรมไดอ้ย่างเต็ม  
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ประสิทธิภาพภาคบริการและภาคเกษตรมีผลิตภาพการผลิตในระดบัต ่า ขาดการน าเทคโนโลยเีขา้มา
เพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิต ประกอบกับแรงงานไทยยงัมีปัญหา เร่ืองคุณภาพและสมรรถนะ 
ท่ีไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการในการขบัเคล่ือนการพฒันาของประเทศ ศกัยภาพและคุณภาพของ
ประชากรไทยทุกช่วงวยัยงัคงเป็นปัจจยัทา้ทายส าคญัต่อการพฒันาประเทศ แมว้่าการเขา้ถึงระบบ
บริการสาธารณะ การศึกษา บริการสาธารณสุข โครงสร้างพ้ืนฐานและการคุม้ครองทางสังคมอ่ืน
ของคนไทยมีความครอบคลุมเพ่ิมมากข้ึนแต่ยงัคงมีปัญหาเร่ืองคุณภาพการให้บริการท่ีมีมาตรฐาน
แตกต่างกนัระหว่างพ้ืนท่ี ซ่ึงเป็นหน่ึงสาเหตุหลกัท่ีท าใหป้ระเทศไทยยงัคงมีปัญหาความเหล่ือมล ้า
ในหลายมิติ  

ความเปล่ียนแปลงจากโลกาภิวตัน์และความกา้วหนา้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี        
ท่ีได้รับการพัฒนาอย่างก้าวกระโดดจะก่อให้เกิดนวัตกรรมอย่างพลิกผนั เช่น เทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ ์อินเทอร์เน็ตในทุกส่ิง การวิเคราะห์ขอ้มูลขนาดใหญ่ หุ่นยนตแ์ละโดรน เทคโนโลยี
พนัธุกรรมสมยัใหม่ และเทคโนโลยีทางการเงิน ซ่ึงตวัอย่างแนวโน้มการพฒันาเทคโนโลยีอย่าง  
กา้วกระโดดเหล่าน้ี คาดว่าจะเป็นปัจจยัสนบัสนุนหลกัท่ีช่วยท าใหเ้ศรษฐกิจโลกและเศรษฐกิจไทย
มีแนวโนม้ท่ีจะกลบัมาขยายตวัไดเ้ขม้แข็งข้ึน แนวโนม้ส าคญัท่ีจ  าเป็นตอ้งมีการติดตามอยา่งใกลชิ้ด 
เช่น การรวมกลุ่มทางการคา้และการลงทุนท่ีจะมีความหลากหลายเพ่ิมมากข้ึน การแข่งขนัท่ีคาดว่า
จะรุนแรงข้ึนในการเพ่ิมผลิตภาพและสร้างความหลากหลายของสินคา้และบริการท่ีตอบโจทย์
รูปแบบชีวิตใหม่ ๆ ความทา้ทายต่อการพฒันาประเทศในหลายมิติทั้งในส่วนของการจา้งงานและ
อาชีพ สาขาการผลิตและบริการใหม่ ความมัน่คงของประเทศอนัเกิดจากภยัคุกคามและความเส่ียง
ดา้นอ่ืนท่ีซบัซอ้นข้ึน อาชญากรรมไซเบอร์ รูปแบบการก่อสงครามท่ีใชเ้ทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมือ 
การเคล่ือนยา้ยอย่างเสรีและรวดเร็วของผูค้น เงินทุน ขอ้มูลข่าวสาร องค์ความรู้ เทคโนโลยีและ
สินค้าและบริการ ความพร้อมเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีและนวตักรรมแบบ  
พลิกผนัท่ีจะเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็วโดยเฉพาะอยา่งยิง่หากการเขา้ถึงเทคโนโลย ีโครงสร้างพ้ืนฐานและ
องค์ความรู้สมัยใหม่มีระดับความแตกต่างกันระหว่างกลุ่มประชากร โดยการเปล่ียนแปลง  
ทางเทคโนโลยแีละนวตักรรมดงักล่าวส่งผลต่อทั้งการจา้งงานและอาชีพท่ีจะมีรูปแบบและลกัษณะ
งานท่ีเปล่ียนไป มีความตอ้งการแรงงานท่ีมีสมรรถนะสูงเพ่ิมมากข้ึน หลายอาชีพอาจหายไปจาก
ตลาดงานในปัจจุบนัและบางอาชีพจะถูกทดแทนดว้ยระบบอตัโนมติัโดยเฉพาะอาชีพท่ีตอ้งการ
ทกัษะระดบัต ่า ก่อใหเ้กิดความเส่ียงต่อความมัน่คงและคุณภาพชีวิตของประชาชนท่ีปรับตวัไม่ทนั
หรือขาดความรู้และทักษะท่ีทันกับยุคสมยัท่ีเปล่ียนแปลงไปกระแสโลกาภิวตัน์ท่ีจะท าให้เกิด 
การพฒันาขยายความเป็นเมือง วิถีชีวิตท่ีเปล่ียนไปอย่างรวดเร็ว รวมทั้งการเปล่ียนแปลงทางสภาพภูมิอากาศ  
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ท่ีอาจจะมีความแปรปรวนมากข้ึน ปัจจัยทั้งหมดดังกล่าวจะส่งผลให้ปัญหาความยากจนและ 
ความเหล่ือมล ้าของประเทศมีความซบัซอ้นมากยิง่ข้ึน 

จากปัจจัยและแนวโน้มท่ีคาดว่าจะส่งผลต่อการขับเคล่ือนการพฒันาประเทศใน  
มิติต่าง ๆ ขา้งตน้ เห็นไดว้่าบริบทและสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกประเทศมีแนวโน้ม 
ท่ีจะเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว มีพลวตัสูงและมีความซบัซอ้นหลากหลายมิติ จะส่งผลต่ออนาคต
การพฒันาประเทศอยา่งมาก การพฒันาประเทศจ าเป็นตอ้งมียทุธศาสตร์การพฒันาท่ีครอบคลุมทุก
มิติและทุกด้านการพฒันาท่ีเก่ียวข้อง มีความร่วมมือในลกัษณะประชารัฐจากภาคส่วนต่าง ๆ  
ในรูปแบบของหุน้ส่วนการพฒันาท่ีเป็นการด าเนินงานอย่างบูรณาการ เน่ืองจากทุกมิติการพฒันา  
มีความเก่ียวขอ้งซ่ึงกนัและกนั โดยประเทศไทยจ าเป็นตอ้งมีทรัพยากรมนุษยท่ี์มีคุณภาพ มีความรู้ 
สมรรถนะ และทักษะท่ีสอดคลอ้งกับการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ สามารถรู้เท่าทันและปรับตัว  
ใหส้ามารถด าเนินชีวิตไดอ้ยา่งมีความสุข มีอาชีพท่ีมัน่คง สร้างรายได ้ท่ามกลางความเปล่ียนแปลง
กฎเกณฑ์และกติกาใหม่ ๆ และมาตรฐานท่ีสูงข้ึนโดยเฉพาะในโลกท่ีมีการเปล่ียนแปลง 
อย่างรวดเร็วซ่ึงจ  าเป็นต้องมีการพฒันาระบบและปัจจัยส่งเสริมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องไปพร้อมกัน  
ทั้งในส่วนของระบบการเรียนการสอน และการพฒันาทกัษะฝีมือท่ีสอดคลอ้งกนักบัการพฒันาของ
คนในแต่ละช่วงวยั ระบบบริการสาธารณะ โครงสร้างพ้ืนฐาน รวมทั้งการให้ความส าคญักบัการ
ส่งเสริมเทคโนโลยแีละนวตักรรม เพื่อใหป้ระเทศไทยสามารถยกระดบัเป็นเจา้ของเทคโนโลยีและ
นวตักรรมกา้วทนัโลก จากการต่อยอดการพฒันาบนพ้ืนฐานนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ส่งผลให้เกิด
การสร้างห่วงโซ่มูลค่าทางเศรษฐกิจในทั้งภาคอุตสาหกรรม ภาคเกษตรและภาคบริการ กระจาย
ผลประโยชน์จากการพฒันาลดปัญหาความเหล่ือมล ้ าและน าไปสู่การเสริมสร้างคุณภาพชีวิต 
ของประชาชนทุกภาคส่วน (ยทุธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561-2580, 2562 : 1-4) 

การสร้างความสามารถในการแข่งขนัในช่วง 2 ทศวรรษท่ีผ่านมาประเทศไทยเผชิญ
กบัความทา้ทายในการพฒันา เพื่อเสริมสร้างความสามารถทางเศรษฐกิจของประเทศอย่างต่อเน่ือง 
เช่น ปัจจัยด้านความผนัผวนของเศรษฐกิจโลก  กฎ ระเบียบระหว่างประเทศท่ีเก่ียวข้องกับ 
การแข่งขนัทางการคา้ ทกัษะ ความสามารถของแรงงาน โครงสร้างประชากรท่ีเขา้สู่สงัคมสูงวยัและ
เทคโนโลยีท่ีมีการพฒันาอย่างรวดเร็วท่ีส่งผลให้ภาคเกษตรกรรม อุตสาหกรรม และภาคบริการ  
ตอ้งปรับตัวให้สอดรับกับความต้องการของผูบ้ริโภครูปแบบการค้าท่ีเปล่ียนแปลงไปรวมทั้ง 
การเปล่ียนแปลงเชิงนโยบายการพฒันาของประเทศต่าง ๆ  ในภูมิภาคท่ีท าให้เกิดการลงทุนจาก 
นกัลงทุนต่างประเทศมากข้ึนโดยเฉพาะประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้จากสถานการณ์ 
การเปล่ียนแปลงในอนาคต อาทิ เศรษฐกิจโลก โครงสร้างประชากร เทคโนโลยี จะท าให้ประเทศไทย
เผชิญความทา้ทายมากข้ึนในการเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขนัของประเทศในระยะต่อไป 
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โดยยดึเป้าหมายในการยกระดบัประเทศไทยใหมี้ความมัน่คง มัง่คัง่ ย ัง่ยืน เป็นประเทศพฒันาแลว้ 
ดว้ยการพฒันาตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงจ าเป็นต้องปรับโครงสร้างทางเศรษฐกิจ  
ทั้งระบบเพ่ือสร้างภูมิคุม้กนัและส่งผลให้เกิดการยกระดบัรายได ้และในขณะเดียวกนัการพฒันา
ดงักล่าวจะตอ้งส่งผลให้ความเหล่ือมล ้าลดลง การพฒันาประเทศในระยะต่อไป จ  าเป็นอย่างยิ่ง 
ท่ีประเทศไทยจะต้องสร้างเคร่ืองยนต์ทางเศรษฐกิจใหม่ท่ีจะช่วยยกระดับการพฒันาประเทศ  
ไปสู่เป้าหมายท่ีตั้งไวก้ารพฒันาในช่วง 20 ปีขา้งหน้าตอ้งมุ่งเน้นการวิจยั พฒันานวตักรรม และ 
น าเทคโนโลยใีหม่มาปรับใชแ้ละต่อยอดภาคการผลิตและบริการในปัจจุบนั เพ่ือเพ่ิมผลิตภาพ และ
สร้างมูลค่าเพ่ิม รวมทั้งการปรับโครงสร้างภาคการผลิตและบริการในปัจจุบนัไปสู่ภาคการผลิตและ
บริการใหม่  ท่ีมีศกัยภาพ การพฒันารูปแบบการค้าให้สอดรับกบัเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงไป  
การส่งเสริมให้เกิดสังคมผูป้ระกอบการ การพฒันาทกัษะและความสามารถของแรงงาน  ดงันั้น 
เพื่อยกระดบัการพฒันาประเทศให้เป็นประเทศท่ีมีรายไดสู้งไดอ้ย่างประสบความส าเร็จใน 20 ปี 
ประเทศไทยจ า เป็นต้องมีการขยายตัวและการ เ ติบโตทางเศรษฐกิจท่ี ต่อเ น่ืองรวมทั้ ง 
มีขีดความสามารถทางการแข่งขนัท่ีเพ่ิมข้ึนในเวทีสากล  

ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขันส าหรับประเทศไทย  
ต้องมุ่งพัฒนาบนพ้ืนฐานแนวคิด 3 ประการ ได้แก่ ต่อยอดอดีตโดยมองกลับไปท่ีรากเหง้า 
ทางเศรษฐกิจ อตัลักษณ์ ว ัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต และจุดเด่นทางทรัพยากรธรรมชาติท่ี
หลากหลาย รวมทั้งความไดเ้ปรียบเชิงเปรียบเทียบของประเทศในดา้นอ่ืน ๆ น ามาประยุกต์ผสมผสาน
กบัเทคโนโลยีและนวตักรรม เพื่อให้สอดรับกบับริบทของเศรษฐกิจและสังคมโลกสมยัใหม่ ปรับ
ปัจจุบนัเพ่ือปูทางสู่อนาคตผา่นการพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานของประเทศในมิติต่าง ๆ ทั้งโครงข่าย
ระบบคมนาคมและขนส่ง โครงสร้างพ้ืนฐานวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยแีละดิจิทลัและการปรับสภาพ 
แวดลอ้มใหเ้อ้ือต่อการพฒันาอุตสาหกรรมและบริการอนาคต และสร้างคุณค่าใหม่ในอนาคตดว้ย
การเพ่ิมศกัยภาพของผูป้ระกอบการ พฒันาคนรุ่นใหม่ รวมถึงปรับโมเดลธุรกิจเพื่อตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของตลาดผสมผสานกบัยทุธศาสตร์ท่ีรองรับอนาคต บนพ้ืนฐานของการต่อยอดอดีต
และปรับปัจจุบนั พร้อมทั้งการส่งเสริมและสนบัสนุนจากภาครัฐจะท าใหป้ระเทศไทยสามารถสร้าง
ฐานรายไดแ้ละการจา้งงานใหม่ ขยายโอกาสทางการคา้และการลงทุนในเวทีโลกควบคู่ไปกบัการ
ยกระดบัรายไดแ้ละการกินดีอยูดี่ รวมถึงการเพ่ิมข้ึนของคนชั้นกลางในประเทศไดใ้นคราวเดียวกนั 

ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขันต้องก าหนดแนวทาง  
การพฒันาท่ีให้ความส าคญักับการพฒันากลไกขับเคล่ือนเศรษฐกิจเพื่ออนาคตท่ีสามารถสร้าง
มูลค่าเพ่ิมได้ทั้งในภาคเกษตร อุตสาหกรรม บริการและการท่องเท่ียว โดยให้ประเทศสามารถ  
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ยกระดบัการผลิตทางการเกษตรเพ่ือสร้างมูลค่าใหสู้งข้ึน โดยมีอุตสาหกรรมและบริการแห่งอนาคต
เป็นกลไกขบัเคล่ือนประเทศไทยไปสู่ประเทศพฒันาแลว้ ดว้ยนวตักรรมและเทคโนโลยแีห่งอนาคต
รวมทั้งรักษาการเป็นจุดหมายปลายทางของการท่องเท่ียวระดบัโลกขณะเดียวกนัจ าเป็นตอ้งพฒันา
ปัจจัยสนับสนุนทั้งในส่วนของโครงสร้างพ้ืนฐานทางกายภาพในด้านโครงข่ายคมนาคมพ้ืนท่ีและเมือง
รวมถึงเทคโนโลยี และโครงสร้างพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจ เพ่ืออ  านวยความสะดวกและลดต้นทุน 
ในการเคล่ือนยา้ยสินคา้ บริการ เงินทุน บุคลากร และเช่ือมโยงประเทศไทยกบัประชาคมโลก และ
รับมือกบัการเปล่ียนแปลงสู่อนาคต 

โดยมีเป้าหมายเพื่อให้ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีพัฒนาแล้วเศรษฐกิจเติบโต  
อยา่งมีเสถียรภาพและย ัง่ยนืและมีขีดความสามารถในการแข่งขนัสูงข้ึนโดยเฉพาะอุตสาหกรรมและ
บริการดิจิทัล ข้อมูล และปัญญาประดิษฐ์ ใช้เทคโนโลยีดิ จิทัล ข้อมูลและปัญญาประดิษฐ์ 
ในการเพ่ิมศกัยภาพและความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมและบริการ ครอบคลุมระบบ
อตัโนมติัและหุ่นยนต ์อิเลก็ทรอนิกส์อจัฉริยะ และอินเทอร์เน็ตในทุกส่ิงเพ่ือยกระดบัประสิทธิภาพ
ของภาคเศรษฐกิจไทยทั้งระบบ สร้างแพลตฟอร์ม ส าหรับเศรษฐกิจในอนาคตและเพ่ิมคุณภาพชีวิต
ใหก้บัประชาชน โดยการสร้างอุตสาหกรรมและบริการดิจิทลั ขอ้มูล และปัญญาประดิษฐ์ เพื่อเป็น
แรงขบัเคล่ือนประเทศไทย และส่งเสริมการลงทุนระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชนไทย และบริษทัชั้นน า
ของโลกในอุตสาหกรรมเหล่าน้ี เพ่ือใหไ้ทยเป็นศูนยก์ลางการผลิตและการวิจยัและพฒันา การสร้าง
ความตระหนักและให้ความรู้แก่ประชาชน และประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิ จิทัลข้อมูลและ
ปัญญาประดิษฐ ์ส าหรับภาคการผลิตและบริการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ สร้างนวตักรรม และด าเนิน
ธุรกิจใหม่ การผลกัดนัใหผู้ป้ระกอบการไดรั้บการรับรองมาตรฐานอุตสาหกรรมในระดบัสากลและ
สร้างคลสัเตอร์อุตสาหกรรม เพื่อขยายธุรกิจไทยในอุตสาหกรรมและบริการดิจิทลั ขอ้มูล ปัญญา 
ประดิษฐ์ระบบอตัโนมติัและหุ่นยนต์และอิเล็กทรอนิกส์อจัฉริยะให้ครอบคลุมตลอดทั้งห่วงโซ่
มูลค่าระดบัโลกการสนบัสนุนการวิจยัและพฒันาเทคโนโลยขีองผูป้ระกอบการท่ีสามารถน าไปใช้
ประโยชน์ในเชิงพาณิชยไ์ดส้ร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐ เอกชน และสถาบนัการศึกษาต่าง ๆ 
และสนบัสนุนการใชข้อ้มูลเปิดท่ีไม่กระทบต่อสิทธิส่วนบุคคลเพื่อประโยชน์ในการศึกษาการวิจยั
และพฒันา และการต่อยอดทางธุรกิจพร้อมทั้งการสร้างและพฒันาบุคลากรท่ีมีทักษะความรู้ 
เพ่ือรองรับการเติบโตของอุตสาหกรรมและบริการดิจิทัล ข้อมูล และปัญญาประดิษฐ์ รวมทั้ง
อุตสาหกรรมและบริการท่ีใชเ้ทคโนโลยีเหล่าน้ีและสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญ
จากทั่วโลกให้มาท างานในไทย การให้ความช่วยเหลือและเยียวยาผูไ้ด้รับผลกระทบจากการ
เปล่ียนแปลงท่ีรุนแรงและรวดเร็วของเทคโนโลย ี(ยทุธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561-2580, 2561 : 20-25) 
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ความเปล่ียนแปลงจากโลกาภิวตัน์และความกา้วหนา้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี       
ท่ีได้รับการพัฒนาอย่างก้าวกระโดดจะก่อให้เกิดนวัตกรรมอย่างพลิกผนั เช่น เทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ ์อินเทอร์เน็ตในทุกส่ิง การวิเคราะห์ขอ้มูลขนาดใหญ่ หุ่นยนตแ์ละโดรน เทคโนโลยี
พนัธุกรรมสมยัใหม่ และเทคโนโลยทีางการเงิน ยทุธศาสตร์ชาติดา้นการสร้างความสามารถในการ
แข่งขันส าหรับประเทศไทย ต้องมุ่งพฒันาบนพ้ืนฐานแนวคิด 3 ประการ ได้แก่ ต่อยอดอดีต  
ปรับปัจจุบัน และปูทางสู่อนาคต ผ่านการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานของประเทศหลายมิติ 
ทั้งโครงข่ายระบบคมนาคมและขนส่ง โครงสร้างพ้ืนฐานวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยแีละดิจิทลั 

แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) 

การพฒันาประเทศในระยะแผนพฒันาฯ ฉบบัท่ี 12  เป็นจุดเปล่ียนท่ีส าคญัส าหรับ 
การเช่ือมต่อกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ในลกัษณะการแปลงยุทธศาสตร์ระยะยาวสู่การปฏิบัติ  
โดยในแต่ละยุทธศาสตร์ของแผนพฒันาฯ ฉบับท่ี 12 ได้ก  าหนดประเด็นการพฒันา พร้อมทั้ง
แผนงานโครงการส าคญัท่ีตอ้งด าเนินการใหเ้ห็นผลเป็นรูปธรรมในช่วง 5 ปีแรกของการขบัเคล่ือน
ยุทธศาสตร์ชาติ เพื่อเตรียมความพร้อมคน สังคมและระบบเศรษฐกิจของประเทศให้สามารถ
ปรับตวัรองรับผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งเหมาะสม ขณะเดียวกนัยงัไดก้  าหนดแนวคิด
และกลไกการขบัเคล่ือนและติดตามประเมินผลท่ีชดัเจนเพื่อก  ากับให้การพฒันาเป็นไปอย่างมี
ทิศทางและเกิดประสิทธิภาพ น าไปสู่การพฒันาเพ่ือประโยชน์สุขท่ีย ัง่ยนืของสังคมไทย อย่างไรก็ตาม
ประเทศไทยยงัประสบปัญหาคุณภาพในเกือบทุกดา้น เช่น คุณภาพคนต ่าทั้งในดา้นความรู้ทกัษะ 
และทศันคติ มีปัญหาดา้นคุณธรรม จริยธรรม ประชากรจ านวนไม่น้อยไม่เคารพสิทธิผูอ่ื้นและ  
ไม่ยึดผลประโยชน์ส่วนรวมเป็นส าคัญ จึงซ ้ าเติมปัญหาการขาดแคลนปริมาณก าลงัแรงงาน 
ในภาวะท่ีโครงสร้างประชากรเปล่ียนแปลงเขา้สู่สงัคมสูงวยัอยา่งรวดเร็ว นอกจากนั้นประเทศไทย
ยงัประสบปัญหา คุณภาพบริการสาธารณะ คุณภาพการศึกษาและบริการด้านสาธารณสุข และ  
การพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานและ ระบบโลจิสติกส์รวมทั้งการบริหารจดัการน ้ ายงัไม่เป็นระบบ
โครงข่ายท่ีสมบูรณ์และการพฒันามีความล่าชา้ โครงสร้างพ้ืนฐานยงัคงมีปัญหาในหลายดา้น เช่น
รูปแบบการขนส่งยงัไม่สามารถปรับเปล่ียนให้มีประสิทธิภาพ ไดต้ามเป้าหมายการบริหารจดัการ 
ยงัขาดเอกภาพ รวมทั้งการใหบ้ริการยงัไม่ทัว่ถึง ไม่เพียงพอ ไม่มีคุณภาพ กระจุกตวัอยู่ในเมืองและ
มีราคาค่าบริการค่อนขา้งสูง นอกจากน้ีกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งยงัเป็นอุปสรรคต่อการพฒันาโครงสร้าง
พ้ืนฐานและโลจิสติกส์การพัฒนาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและนวตักรรมนับว่ามีความล่าช้า  
เม่ือเปรียบเทียบกบัหลายประเทศนบัว่าอนัดบัขีดความสามารถในการแข่งขนัของไทยปรับตวัดีข้ึน
ชา้และลดลงในบางช่วงเวลาท่ีเศรษฐกิจผนัผวน จากการจดัอนัดบัความสามารถในการแข่ งขัน 
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โดย International Institute for Management Development (IMD) ของประเทศไทยอยู่ในอนัดบั 
ท่ี 30 จากจ านวนประเทศทั้งหมด 59 ประเทศ ตั้งแต่ปี 2555 เป็นตน้มา และล่าสุดในปี 2559 อนัดบั
ไดป้รับดีข้ึน เล็กน้อยเป็นอนัดับท่ี 28 จากจ านวนประเทศทั้งหมด 61 ประเทศ แสดงให้เห็นว่า
ความสามารถในการแข่งขนัโดยรวมของไทยช่วง 5 ปีของแผนพฒันาฯ เมื่อเทียบกบัต่างประเทศยงั
ปรับตวัดีข้ึนไดน้อ้ยมากส าหรับความยาก ง่ายในการด าเนินธุรกิจ (Ease of Doing Business: EODB) 
ล่าสุดในปี 2559 ไทยอยูใ่นอนัดบัท่ี 49 จาก จ านวนประเทศทั้งหมด 189 ประเทศ จวบจนถึงปัจจุบนั
กล่าวไดว้่าขอ้จ  ากดัต่อการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนัของไทยในช่วงท่ีผ่านมานั้นเกิดจาก
ปัจจยัหลกัทั้งเร่ืองปัญหาคุณภาพคนต ่า การลงทุนในการวิจยัและพฒันาเพ่ือพฒันาดา้นวิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยแีละนวตักรรมยงัมีนอ้ย (แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 พ.ศ. 2560-
2564, 2559: 8-10) 

การเสริมสร้างและพฒันาศกัยภาพทุนมนุษยก์ารเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากรไทย
ท่ีจะเข้าสู่สังคมสูงวยัอย่างสมบูรณ์เม่ือส้ินสุดแผนพฒันาฯ ฉบบัท่ี 12 โดยท่ีสัดส่วนผูสู้งอายุจะ
เพ่ิมข้ึนเป็นร้อยละ 19.80 ของจ านวนประชากรทั้งหมด ในขณะท่ีจ  านวนประชากรวยัแรงงานไดเ้ร่ิม
ลดลงมาตั้งแต่ปี 2558 เป็นตน้มาส่งผลใหเ้กิดการขาดแคลนแรงงานในภาวะคุณภาพแรงงานไทยยงั
ต ่าเน่ืองจากปัญหาความล่าชา้ในการพฒันาเทคโนโลยี และปัญหาการบริหารจดัการเป็นขอ้จ ากดั  
ในการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนัและศกัยภาพการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ 
การสร้างรายไดแ้ละการยกระดบัคุณภาพชีวิตของประชาชน เมื่อพิจารณาคุณภาพคนพบว่ายงัมี
ปัญหาในแต่ละช่วงวยัและส่งผลกระทบต่อเน่ืองถึงกนัตลอดช่วงชีวิต ตั้งแต่พฒันาการไม่สมวยั 
ในเด็กปฐมวยั ผลลพัธ์ทางการศึกษาของเด็กวยัเ รียนค่อนข้างต ่า การพฒันาความรู้และทักษะ 
ของแรงงานไม่ตรงกบัตลาดงาน ขณะท่ีผูสู้งอายุมีปัญหาสุขภาพและมีแนวโน้มอยู่คนเดียวสูงข้ึน 
ครอบครัวมีรูปแบบท่ีหลากหลายและเปราะบางสูงส่งผลต่อการบ่มเพาะให้เด็กเติบโตอย่าง  
มีคุณภาพ ประกอบกับการเล่ือนไหลของวฒันธรรมต่างชาติท่ี เข้ามาในประเทศไทยผ่านสังคม 
ยุคดิจิทลัในขณะท่ีคนไทยจ านวนไม่น้อยยงัไม่สามารถคดักรองและเลือกรับวฒันธรรมไดอ้ย่าง
เหมาะสม ส่งผลต่อวิกฤตค่านิยม ทศันคติ และพฤติกรรมในการด าเนินชีวิต การพฒันาในระยะ
ต่อไปจึงตอ้งให้ความส าคญักบัการวางรากฐานการพฒันาคนให้มีความสมบูรณ์ เร่ิมจากกลุ่มเด็ก
ปฐมวยัท่ีตอ้งพฒันาใหม้ีสุขภาพกายและใจท่ีดี มีทกัษะทางสมอง ทกัษะการเรียนรู้ และทกัษะชีวิต 
เพื่อให้เติบโตอย่างมีคุณภาพ ควบคู่กับการพฒันาคนไทยในทุกช่วงวยัให้เป็นคนดีมีสุขภาวะท่ีดี  
มีคุณธรรมจริยธรรม มีระเบียบวินยั มีจิตส านึกท่ีดีต่อสงัคมส่วนรวม มีทกัษะความรู้และความสามารถ
ปรับตวัเท่าทนักบัการเปล่ียนแปลงรอบตวัท่ีรวดเร็ว บนพ้ืนฐานของการมีสถาบนัทางสังคมท่ีเขม้แข็ง
ทั้งสถาบนัครอบครัว สถาบนัการศึกษา สถาบนัศาสนา สถาบนัชุมชน และภาคเอกชนท่ีร่วมกัน
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พัฒนาทุนมนุษย์ให้ มี คุณภาพสูง  อีกทั้ ง ย ัง เ ป็น ทุนทางสังคมส าคัญในการขับ เค ล่ือน 
การพฒันาประเทศ 

โดยมี เป้าหมายการพัฒนาเพื่อให้คนไทยส่วนใหญ่มีทัศนคติและพฤติกรรม  
ตามบรรทดัฐานท่ีดีของสังคมเพ่ิมข้ึน ทุกช่วงวยัมีทกัษะ ความรู้ และความสามารถเพ่ิมข้ึน ไดรั้บ
การศึกษาท่ีมีคุณภาพสูงตามมาตรฐานสากล และสามารถเรียนรู้ดว้ยตนเองอยา่งต่อเน่ือง มีสุขภาวะ
ท่ีดีข้ึน มีความเขม้แข็งและมีส่วนร่วมในการพฒันาประเทศเพ่ิมข้ึนโดยเฉพาะสถาบนัครอบครัว 
สถาบนัการศึกษา สถาบนัทางศาสนา ชุมชน ส่ือมวลชนและภาคเอกชน  โดยเฉพาะการพฒันา
ศกัยภาพคนให้มีทักษะความรู้และความสามารถในการด ารงชีวิตอย่างมีคุณค่า และพฒันาเด็ก  
วยัเรียนและวยัรุ่นให้มีทักษะการคิดวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ มีความคิดสร้างสรรค์ มีทักษะ  
การท างานและการใชชี้วิตท่ีพร้อมเขา้สู่ตลาดงาน โดยการปรับกระบวนการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมให้เด็ก 
มีการเรียนรู้จากการปฏิบติัจริงสอดคลอ้งกับพฒันาการของสมองแต่ละช่วงวยัเน้นพฒันาทกัษะ
พ้ืนฐานด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีด้านวิศวกรรมศาสตร์ ด้านคณิตศาสตร์ ด้านศิลปะและ   
ด้านภาษา ต่างประเทศ สนับสนุนให้เด็กเข้าร่วมกิจกรรมทั้ งในและนอกห้องเรียนท่ีเอ้ือต่อ 
การพฒันาทักษะชีวิตและทักษะการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง เช่น การอ่าน การบ าเพ็ญประโยชน์ 
ทางสงัคม การดูแลสุขภาพการท างานร่วมกนัเป็นกลุ่ม การวางแผนชีวิต สร้างแรงจูงใจให้เด็กเขา้สู่
การศึกษาในระบบทวิภาคีและสหกิจศึกษาท่ีมุ่งการฝึกทกัษะอาชีพใหพ้ร้อมเขา้สู่ตลาดงาน ส่งเสริม
แรงงานให้มีความรู้และทักษะในการประกอบอาชีพท่ีเป็นไปตามความต้องการของตลาดงาน 
พฒันาศูนยฝึ์กอบรมสมรรถนะแรงงานท่ีไดม้าตรฐานตามระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานฝีมือ
แรงงาน จดัท ามาตรฐานอาชีพในอุตสาหกรรมเป้าหมายท่ีมีศกัยภาพ และให้มีการประเมินระดบั
ทกัษะของแรงงานบนฐานสมรรถนะ เร่งพฒันาระบบข้อมูลความต้องการและการผลิตก าลงัคน 
ท่ีมีการบูรณาการระหว่างหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และสามารถน าไปใชค้าดประมาณความตอ้งการ
ก าลงัคนท่ีสอดคลอ้งกบัทิศทางตลาดงานในอนาคตจดัตั้งศูนยบ์ริการขอ้มูลและใหค้  าปรึกษาในการ
เป็นผูป้ระกอบการรายใหม่และอาชีพอิสระทั้งการจดัหาแหล่งเงินทุนและการตลาดท่ีเหมาะสม และ 
ให้สถาบันการศึกษาจัดท าหลักสูตรระยะสั้นพฒันาทักษะพ้ืนฐานและทักษะท่ีจ  าเป็นส าหรับ
แรงงานกลุ่มน้ี (แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 พ.ศ. 2560-2564, 2559 : 65-69) 

การสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและแข่งขันได้อย่างย ัง่ยืนการขับเคล่ือน 
ให้เศรษฐกิจเจริญเติบโตในช่วงแผนพฒันาฯ ฉบบัท่ี 12 ต้องเน้นการพฒันาและใชว้ิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยแีละนวตักรรมขั้นกา้วหน้าท่ีเขม้ขน้มากข้ึน การพฒันาเศรษฐกิจดิจิทลั การพฒันาและ
ยกระดบัคุณภาพของก าลงัคน และความคิดสร้างสรรค์ในการขยายฐานเศรษฐกิจและฐานรายได้
ใหม่ควบคู่กับการเพ่ิมผลิตภาพของฐานการผลิตและบริการเดิมรวมทั้งการต่อยอดการผลิตและ
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บริการเดิมโดยใชดิ้จิทลัและเทคโนโลยอีจัฉริยะ นอกจากนั้นตอ้งใหค้วามส าคญักบัการใชศ้กัยภาพ
ของทรัพยากรชีวภาพ การส่งเสริมการเช่ือมโยงตลอดห่วงโซ่มูลค่าอยา่งมีประสิทธิภาพ การพฒันา
พ้ืนท่ีเศรษฐกิจใหม่และการพฒันาตามแนวระเบียงเศรษฐกิจ การผสมผสานภาคบริการเขา้กับ
การค้าและการเตรียมความพร้อมของภาคบริการให้สามารถรองรับการแข่งขันท่ีเสรี ข้ึน  
การเสริมสร้างศกัยภาพการแข่งขนัใหก้บัวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม รวมทั้งการสร้างสังคม
ผูป้ระกอบการท่ีผลิตไดข้ายเป็นโดยพิจารณาการเปล่ียนแปลงความตอ้งการของผูบ้ริโภคอย่าง
รวดเร็วและมาตรฐานสากลของสินคา้และบริการท่ีสูงข้ึนรวมถึงมาตรฐานดา้นส่ิงแวดลอ้มรวมทั้ง
พฒันาระบบและกลไก ตลอดจนการพฒันาเชิงพ้ืนท่ีเพ่ือกระจายโอกาสเศรษฐกิจให้คนในชุมชน
และทอ้งถ่ินและแบ่งปันผลประโยชน์อยา่งเป็นธรรมเพ่ือลดความเหล่ือมล ้าทางเศรษฐกิจ 

โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อสร้างความเข็มแข็งใหเ้ศรษฐกิจขยายตวัอยา่งมีเสถียรภาพและ
ย ัง่ยืนได้แก่ การสร้างความเข้มแข็งของแรงขับเคล่ือนทางเศรษฐกิจให้สนับสนุนเป้าหมาย  
การเพ่ิมรายไดต่้อหัวการเพ่ิมศกัยภาพของฐานการผลิตและฐานรายไดเ้ดิมและสร้างฐานการผลิต
และรายไดใ้หม่ การสนบัสนุนการกระจายการขยายตวัของกิจกรรมทางเศรษฐกิจและการแบ่งปัน
ผลประโยชน์อย่างเป็นธรรม และสนับสนุนเศรษฐกิจท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม  การรักษา
เสถียรภาพทางเศรษฐกิจ สร้างความเขม้แข็งและรักษาวินยัทางการเงินการคลงั และพฒันาเคร่ืองมือ
ทางการเงินท่ีสนบัสนุนการระดมทุนท่ีมีประสิทธิภาพและเพื่อสร้างความเขม้แข็งให้กบัเศรษฐกิจ
รายสาขา เพื่อยกระดบัขีดความสามารถในการแข่งขนัของภาคเกษตร อุตสาหกรรม บริการ และ
การคา้การลงทุน ไดแ้ก่  การส่งเสริมการพฒันานวตักรรมในการสร้างมูลค่าและเพ่ิมประสิทธิภาพ
การผลิตของสินค้าและบริการ การส่งเสริมและพฒันาเศรษฐกิจชีวภาพให้เป็นฐานรายไดใ้หม่ 
ท่ีส าคญั พฒันาระบบการบริหารจดัการความเส่ียงและมีการปรับตวัให้พร้อมรับการเปล่ียนแปลง
ของสภาพภูมิอากาศเพ่ือให้ฐานการผลิตภาคเกษตรและรายได้เกษตรกรมีความมั่นคงการ 
เร่งผลกัดันให้สินค้าเกษตรและอาหารของไทยมีความโดดเด่นในด้านคุณภาพมาตรฐานและ  
ความปลอดภยัในตลาดโลก การเพ่ิมศกัยภาพของอุตสาหกรรมส าคญัเดิมให้สามารถต่อยอดสู่
อุตสาหกรรมแห่งอนาคตท่ีใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่อย่างเข้มข้นและสร้างรากฐานการพัฒนา
อุตสาหกรรมใหม่บนฐานของความเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม การเพ่ิมศกัยภาพของฐานบริการเดิม
และขยายฐานบริการใหม่ในการปรับตัว สู่เศรษฐกิจฐานบริการท่ีเข้มแข็งข้ึน รวมทั้งพัฒนา
อุตสาหกรรมท่องเท่ียวให้เติบโตอย่างสมดุลและย ัง่ยืนการพฒันาปัจจัยสนับสนุนและอ านวย 
ความสะดวกทางการคา้และการลงทุนใหส้นบัสนุนการเพ่ิมขีดความสามารถ 
ในการแข่งขนัของผูป้ระกอบการไทย รวมทั้งพฒันาสงัคมผูป้ระกอบการ การพฒันาระบบการเงิน
ของประเทศให้สนับสนุนการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของภาคการผลิตและบริการ 
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การค้า และการลงทุน และสร้างความเข้มแข็งขององค์กรการเงินฐานรากและระบบสหกรณ์  
ใหส้นบัสนุนบริการทางการเงินในระดบัฐานรากและเกษตรกรรายย่อย (แผนพฒันาเศรษฐกิจและ
สงัคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 พ.ศ. 2560-2564, 2559: 82-83) 

 สรุปการพฒันาประเทศในระยะแผนพฒันาฯ ฉบับท่ี 12  เป็นจุดเปล่ียนท่ีส าคัญ
ส าหรับการเช่ือมต่อกบัยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี ในลกัษณะการแปลงยทุธศาสตร์ระยะยาวสู่การปฏิบติั
มีเป้าหมายการพฒันา เพื่อให้คนไทยส่วนใหญ่มีทศันคติ และพฤติกรรมตามบรรทดัฐานท่ีดีของ
สงัคมเพ่ิมข้ึน ทุกช่วงวยัมีทกัษะ ความรู้ และความสามารถเพ่ิมข้ึน ไดรั้บการศึกษาท่ีมีคุณภาพสูง
ตามมาตรฐานสากล และสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเน่ือง  ด้วยการส่งเสริมการพฒันา
นวตักรรมในการสร้างมูลค่าและเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตของสินคา้และบริการ การส่งเสริมและ
พฒันาเศรษฐกิจชีวภาพใหเ้ป็นฐานรายไดใ้หม่ท่ีส าคญั และพฒันาระบบการบริหารเพื่อจดัการความเส่ียง 

แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะการปฏิบัติงาน  

1.  ความหมายของสมรรถนะการปฏิบัตงิาน 
กกกกกกกก  อานนท์ ศกัด์ิวรวิชญ์ (2548 : 61)  กล่าวว่า สมรรถนะการปฏิบติังาน หมายถึง 
คุณลกัษณะของบุคคล ซ่ึงไดแ้ก่ ความรู้ ทกัษะ ความสามารถและคุณสมบติัต่าง ๆ อนั ไดแ้ก่ ค่านิยม 
จริยธรรม บุค ลิกภาพ คุณลักษณะทางกายภาพและอ่ืน ๆ ซ่ึงจ  า เ ป็นและสอดคล่องกับ  
ความเหมาะสมกับองค์กรโดยเฉพาะอย่างยิ่งตอ้งสามารถจ าแนกไดว่าผูท่ี้ประสบความส าเร็จ 
ในการปฏิบติังานไดต้อ้งมีคุณลกัษณะเด่น ๆ อะไรหรือลกัษณะส าคญั ๆ อะไรบา้งหรือกล่าวอีก 
นยัหน่ึงว่าคือสาเหตุท่ีปฏิบติังานแลว้ไม่ประสบความส าเร็จเพราะขาดคุณลกัษณะบางประการ 
กกกกกกกก  อาภรณ์ ภู่วิทยพนัธุ์ (2548 : 22-23)  กล่าวว่า สมรรถนะการปฏิบติังาน หมายถึง
ความสามารถหรือศกัยภาพหรือสมรรถนะซ่ึงเป็นตวัท่ีก  าหนดรายละเอียดของพฤติกรรมการแสดง
ออกเป็นการตอบค าถามว่าท าอยา่งไรท่ีจะท าใหง้านท่ีไดรั้บมอบหมายประสบผลส าเร็จมากกว่าการ
ตอบค าถามว่าอะไรเป็นส่ิงท่ีหวัหนา้งานคาดหวงัหรือตอ้งการ 
กกกกกกกก  กีรติ ยศยิ่งยง (2550 : 33) กล่าวว่า สมรรถนะการปฏิบติังาน หมายถึง ระดบัของ
ความสามารถในการปรับและใชก้ระบวนทศัน์ ทัศนคติ พฤติกรรม ความรู้  และทักษะ เพื่อการ
ปฏิบติังานใหเ้กิดคุณภาพ ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุดในการปฏิบติัหนา้ท่ีของบุคลากรใน
องคก์าร บุคลากรทุกคนควรมีความสามารถพ้ืนฐานในหนา้ท่ีเหมือนกนัครบถว้นและ และเท่าเทียม
กนัและควรพฒันาตนเองให้มีความสามารถพิเศษท่ีแตกต่างออกไปนอกเหนือ  จากความสามารถ
ของงานในหนา้ท่ีทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัศกัยภาพระดบัความสามารถ 
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กกกกกกกก  Cira และ Benjamin (2005 : 48) กล่าวว่า สมรรถนะการปฏิบติังาน หมายถึง  
กลุ่มของความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะ ท่ีเก่ียวขอ้งกนั ซ่ึงมีผลกระทบต่องานหลกัของต าแหน่งงาน
หน่ึง ๆ โดยกลุ่มความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะดงักล่าวสัมพนัธ์กบัผลงานของต าแหน่งงาน และ
สามารถวดัผลเทียบกับมาตรฐานท่ีเป็นท่ียอมรับและเป็นส่ิงท่ีสามารถเสริมสร้างข้ึนได้โดยผ่าน 
การฝึกอบรม  
กกกกกกกก  McClelland (2007: 14) กล่าวว่า สมรรถนะการปฏิบติังาน หมายถึง บุคลิกลกัษณะ
ท่ีซ่อนอยูภ่ายในปัจเจกบุคคล ซ่ึงสามารถผลกัดนัใหปั้จเจกบุคคลนั้นสร้างผลการปฏิบติังานท่ีดีหรือ
ตามเกณฑ์ท่ีก  าหนดในงานท่ีตนรับผิดชอบ และเป็นส่ิงท่ีประกอบข้ึนมาจากความรู้ทกัษะและ
ทศันคติหรือแรงจูงใจ  
กกกกกกกก  สรุป สมรรถนะการปฏิบติังาน  หมายถึงกลุ่มพฤติกรรมในการปฏิบติังานท่ีเกิดจาก
ความรู้เจตคติหรือคุณลกัษณะเฉพาะตัวของแต่ละบุคคล ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัส าหรับการผลกัดัน 
ใหบุ้คคลสามารถปฏิบติังานในหนา้ท่ีใหส้ าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายท่ีก  าหนด 

2.  ประเภทของสมรรถนะ 
กกกกกกกก  จินดา อตัชู (2546: 12) กล่าวว่า สมรรถนะการปฏิบติังานประกอบดว้ย 5 สมรรถนะ
ไดแ้ก่ 
กกกกกกกก  1.  สมรรถนะเชิงความรู้ เป็นความรู้เฉพาะ ความเข้าใจและส่ิงท่ีตระหนัก 
ถึงในเร่ืองนั้น 
กกกกกกกก  2.   สมรรถนะเชิงเจตคติ เป็นเร่ืองเก่ียวของกบัค่านิยมเจตคติความสนใจและสุนทรี
ท่ีผูเ้รียนจะแสดงออกในการปฏิบติัของตน  
กกกกกกกก  3.  สมรรถนะเชิงปฏิบติัการ เป็นพฤติกรรมแสดงออกท่ีเน้นทกัษะปฏิบติัท่ีแสดง
ใหเ้ห็นว่ามีการลงมือกระท าจริง 
กกกกกกกก  4.  สมรรถนะเชิงผลผลิต เป็นสมรรถนะท่ีแสดงให้เห็นถึงความสามารถของ 
การกระท า เพ่ือการเปล่ียนแปลงอย่างใดอย่างหน่ึงท าให้เกิดส่ิงใดส่ิงหน่ึงข้ึนมา หรือการกระท า 
ในวิชาชีพได ้ประสบผลส าเร็จ  
กกกกกกกก  5.  สมรรถนะเชิงแสดงออก เป็นความสามารถท่ีแสดงถึงการน าความรู้และ 
ประสบการณ์ไปใชเ้พื่อการพฒันาผลงานหรือใหห้าประสบการณ์ท่ีแปลกออกไปไดอ้ยา่งเหมาะสม 
กกกกกกกก   
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  ณรงคว์ิทย ์แสนทอง (2547 : 10-11) ไดท้ าการแบ่งสมรรถนะออกเป็น 3 ประเภท
ไดแ้ก่  
กกกกกกกก  1.  สมรรถนะหลกั (Core Competency) หมายถึง บุคลิกลกัษณะของคนท่ีสะทอ้น
ให้เห็นถึงความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ความเช่ือ และอุปนิสัยของคนในองค์การโดยรวม ท่ีจะช่วย
สนบัสนุนใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมายตามวิสยัทศัน์ได ้
กกกกกกกก  2.  สมรรถนะตามสายงาน (Job Competency) หมายถึง บุคลิกลกัษณะของคน 
ท่ีสะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ความเช่ือ และอุปนิสัยท่ีจะช่วยส่งเสริมให้คนนั้ น
สามารถสร้างผลงานในการปฏิบติังานต าแหน่งนั้นๆ ไดสู้งกว่ามาตรฐาน 
กกกกกกกก  3.  สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competency) หมายถึง บุคลิกลกัษณะของคน
ท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความรู้ ทกัษะ ทศันคติ ความเช่ือ และอุปนิสัยท่ีท าให้คนนั้นมีความสามารถใน
การท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงไดโ้ดดเด่นกว่าคนทัว่ไป 
กกกกกกกก  อาภรณ์ ภู่วิทยพนัธุ ์(2548: 28-30) ไดร้ะบุว่าสมรรถนะเป็นพฤติกรรมท่ีแสดงออก 
ของคนท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skills) และคุณลกัษณะเฉพาะของบุคคล
(Personal Attributes) ในพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัและจ าแนกสมรรถนะออกเป็น 4 ประเภท/ระดบัดงัน้ี 
กกกกกกกก  1.  สมรรถนะหลกั (Core Competency) หมายถึง ความสามารถหลกัซ่ึงสะทอ้น 
ให้เห็นพฤติกรรมของคนท่ีจะช่วยสนับสนุนให้องค์การสามารถบรรลุเป้าหมายและภารกิจ  
ตามวิสัยทศัน์ท่ีก  าหนดและหมายถึงลกัษณะพฤติกรรมของคนท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงความรู้ ทกัษะ
และคุณลกัษณะเฉพาะของคนในทุกระดบัและทุกกลุ่มงานท่ีองคก์ารตอ้งการใหม้ี 
กกกกกกกก  2. สมรรถนะในการบริหารจดัการ (Managerial Competency) หมายถึง ความสามารถ
ในการจดัการซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นถึงทกัษะในการบริหารจดัการงานต่าง ๆ และหมายถึงความสามารถ
ท่ีมีได้ทั้ งในระดับผูบ้ริหารและระดบัพนักงานโดยจะแตกต่างกันตามบทบาทและหน้าท่ีความ
รับผดิชอบ (Role-Based) 
กกกกกกกก  3.  สมรรถนะประจ าสายงาน (Functional Competency) หมายถึง ความสามารถ 
ในงานซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความรู้ ทกัษะและคุณลกัษณะเฉพาะของงานต่าง ๆ (Job-Based) หน้าท่ี 
ท่ีแตกต่างกันความสามารถในงานย่อมแตกต่างกันสามารถเรียก Functional Competency เป็น  
Job Competency หรือ Technical Competency 
กกกกกกกก  4.  สมรรถนะส่วนบุคคล (Individual Competency) หมายถึง ความสามารถเฉพาะ
บุคคลซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความรู้ ทกัษะและคุณลกัษณะเฉพาะของบุคคลท่ีเกิดข้ึนจริงตามหน้าท่ี 
ท่ีไดรั้บมอบหมายหนา้ท่ีเหมือนกนัไม่จ  าเป็นว่าคนท่ีปฏิบติังานในหนา้ท่ีนั้นจะตอ้งมีความสามารถ
ท่ีเหมือนกนั 
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กกกกกกกก  จิรประภา อคัรบวร (2549 : 68) ไดส้รุปว่า สมรรถนะในต าแหน่งหน่ึงจะประกอบ
ไปดว้ย 3 ประเภท ไดแ้ก่ 
กกกกกกกก  1.   สมรรถนะหลกั (Core Competency) คือ พฤติกรรมท่ีดีท่ีทุกคนในองค์การตอ้ง
มีเพื่อแสดงถึงวฒันธรรมและหลกันิยมขององคก์าร 
กกกกกกกก  2.  สมรรถนะบริหาร (Professional Competency) คือ คุณสมบติัความสามารถ 
ดา้นการบริหารท่ีบุคลากรในองค์การทุกคนจ าเป็นต้องมีในการท างาน เพื่อให้งานส าเร็จและ
สอดคลอ้งกบัแผนกลยทุธ ์วิสยัทศัน์ ขององคก์าร 
กกกกกกกก  3.  สมรรถนะเชิงเทคนิค (Technical Competency) คือ ทกัษะดา้นวิชาชีพท่ีจ  าเป็น
ในการน าไปปฏิบติังานใหบ้รรลุผลส าเร็จ โดยจะแตกต่างกนัตามลกัษณะงาน โดยสามารถจ าแนก
ได ้2 ส่วนย่อย ไดแ้ก่ สมรรถนะเชิงเทคนิคหลกั (Core technical Competency) และสมรรถนะ 
เชิงเทคนิคเฉพาะ (Specific Technical Competency) สามารถจ าแนกเป็น 5 ประเภท ไดแ้ก่ 
กกกกกกกก3.   3.1   สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competencies) หมายถึง สมรรถนะท่ี 
แต่ละคนมี เป็นความสามารถเฉพาะตวัคนอ่ืนไม่สามารถลอกเลียนแบบได ้
   3.2   สมรรถนะเฉพาะงาน (Job Competencies) หมายถึง สมรรถนะของบุคคล
กบัการท างานในต าแหน่งหรือบทบาทเฉพาะตวั 
        3.3   สมรรถนะองคก์าร (Organization Competencies) หมายถึง ความสามารถ
พิเศษเฉพาะองคก์ารนั้นเท่านั้น 
        3.4   สมรรถนะหลกั (Core Competencies) หมายถึง ความสามารถส าคัญ 
ท่ีบุคคลตอ้งมีหรือตอ้งท าเพ่ือใหบ้รรลุผลตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
   3.5  สมรรถนะในงาน (Functional Competencies) หมายถึง ความสามารถของ
บุคคลท่ีมีตามหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ ต าแหน่งหนา้ท่ีอาจเหมือนกนัแต่ความสามารถตามหน้าท่ีต่างกนั
กกกกกกกก  สุกญัญา รัศมีธรรมโชติ (2549 : 45) จ าแนกสมรรถนะไดเ้ป็น 5 ประเภท คือ 
กกกกกกกก  1.   สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competencies) หมายถึง สมรรถนะท่ีแต่ละคน
มีเป็นความสามารถเฉพาะตวัคนอ่ืนไม่สามารถลอกเลียนแบบได ้เช่น ความสามารถของนักดนตรี 
นกักายกรรมและนกักีฬา เป็นตน้ ลกัษณะเหล่าน้ียากท่ีจะเลียนแบบหรือตอ้งมีความพยายามสูงมาก
กกกกกกกก  2.   สมรรถนะเฉพาะงาน (Job Competencies) หมายถึง สมรรถนะของบุคคลกบั
การท างานในต าแหน่งหรือบทบาทเฉพาะตวั เช่น อาชีพนักบัญชีก็ตอ้งมีความสามารถในการ
วิเคราะห์ตวัเลขการคิดค านวณความสามารถในการท าบญัชี 
กกกกกกกก  3.  สมรรถนะองคก์าร (Organization Competencies) หมายถึง ความสามารถพิเศษ
เฉพาะองคก์ารนั้นเท่านั้น เช่น บริษทัเนชนัแนล (ประเทศไทย) จ  ากดั เป็นบริษทัท่ีมีความสามารถ



21 
 

ในการผลิตเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าหรือบริษทัฟอร์ด (มอเตอร์) จ  ากดั มีความสามารถในการผลิตรถยนต์
หรือบริษทัทีโอเอ (ประเทศไทย) จ  ากดัมีความสามารถในการผลิตสี 
กกกกกกกก  4.  สมรรถนะหลกั (Core Competencies) หมายถึง ความสามารถส าคญัท่ีบุคคล
ตอ้งมีหรือตอ้งท าเพ่ือให้บรรลุผลตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้เช่น เลขานุการส านักงานตอ้งมีสมรรถนะ
หลกัคือการใชค้อมพิวเตอร์ได ้ติดต่อประสานงานไดดี้ เป็นตน้ หรือผูจ้ดัการบริษทัตอ้งมีสมรรถนะ
หลกัคือการส่ือสาร การวางแผนและการบริหารจดัการและการท างานเป็นทีม 
กกกกกกกก  เท้ือน ทองแกว้ (2550 : 5) กล่าวว่า สมรรถนะสามารถจ าแนกไดเ้ป็น 5 ประเภท
ไดแ้ก่  
กกกกกกกก  1. สมรรถนะส่วนบุคคล หมายถึง สมรรถนะ ท่ีแต่ละคนมี เป็นความสามารถ
เฉพาะตวัคนอ่ืนไม่สามารถลอกเลียนแบบได ้เช่น การต่อสู้ป้องกนัตวั ความสามารถของนักดนตรี 
นกักายกรรม และนกักีฬา เป็นตน้ ลกัษณะเหล่าน้ียากท่ีจะเลียนแบบ หรือตอ้งมีความพยายามสูงกก
กกกกกก  2. สมรรถนะเฉพาะงาน  หมายถึง สมรรถนะของบุคคล กบัการท างานในต าแหน่ง
หรือบทบาทเฉพาะตวั เช่น อาชีพนักส ารวจตอ้งมีความสามารถในการวิเคราะห์  ตวัเลข การคิด
ค านวณ ความสามารถในการท าบญัชี  
กกกกกกกก  3. สมรรถนะองค์กร หมายถึง ความสามารถ พิเศษเฉพาะองค์กรนั้นเท่านั้นเช่น 
บริษทั เนชัน่แนล (ประเทศไทย) จ  ากดั เป็นบริษทัท่ีมีความสามารถในการผลิตเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและ
บริษทั ฟอร์ด (มอเตอร์) จ  ากดั มีความสามารถในการผลิตรถยนต์ 
 กกกกกกกก  4. สมรรถนะหลกั หมายถึง ความสามารถส าคญัท่ีบุคคลตอ้งมีหรือตอ้งท าเพื่อให้
บรรลุตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้เช่น พนักงานเลขานุการส านักงานตอ้งมีสมรรถนะหลกั คือ การใช้
คอมพิวเตอร์ได ้ติดต่อประสานงานไดดี้  
กกกกกกกก  5. สมรรถนะในงาน หมายถึง ความสามารถของบุคคลท่ีมีตามหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ 
ต าแหน่งหนา้ท่ีอาจเหมือนแต่ความสามารถตามหนา้ท่ีต่างกนั เช่น ขา้ราชการต ารวจเหมือนกนัแต่มี
ความสามารถต่างกัน บางคนมีสมรรถนะทางการสืบสวนสอบสวน บางคนมีสมรรถนะ  
ทางปราบปราม 
กกกกกกกก  สรุป ประเภทของสมรรถนะ มีด้วยกันหลายประเภทประกอบด้วย สมรรถนะ 
เชิงความรู้ สมรรถนะเชิงเจตคติ สมรรถนะเชิงปฏิบัติการ สมรรถนะเชิงผลผลิต  สมรรถนะ 
เชิงแสดงออก สมรรถนะหลกั สมรรถนะตามสายงาน สมรรถนะส่วนบุคคล สมรรถนะในการ
บริหารจดัการ สมรรถนะเชิงเทคนิค สมรรถนะองคก์าร สมรรถนะเฉพาะงาน และสมรรถนะในงาน 
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 3.  องค์ประกอบของสมรรถนะ  
กกกกกกกก  อาภรณ์ ภู่วิทยพนัธุ ์(2548 : 22-23) กล่าวว่า สมรรถนะจะแบ่งออกเป็น 3  ประเภท
ไดแ้ก่ 
กกกกกกกก 1.  ความรู้ (Knowledge) หมายถึง ขอ้มูลหรือส่ิงท่ีถูกสั่งสมมาจากการศึกษาทั้งใน
สถาบนัการศึกษา สถาบนัฝึกอบรมสัมมนาหรือการศึกษาเรียนรู้ดว้ยตนเอง รวมถึงขอ้มูลท่ีไดรั้บ
จากการสนทนาแลกเปล่ียนความคิดเห็นและประสบการณ์กบัผูรู้้ทั้งในสายวิชาชีพเดียวกนัและต่าง
สาขาวิชาชีพ 
กกกกกกกก 2.  ทักษะ (Skills) หมายถึง ส่ิงท่ีจะตอ้งพฒันาและฝึกฝนให้เกิดข้ึนโดยจะตอ้งใช้
ระยะเวลาเพ่ือฝึกการปฏิบติัใหเ้กิดทกัษะนั้นข้ึนมา โดยทกัษะจะแบ่งออกเป็น 2 ดา้น ไดแ้ก่ 
กกกกกกกก     2.1  ทกัษะการบริหาร/จดัการงาน (Management Skills) หมายถึง ทกัษะในการ
บริหารควบคุมงานซ่ึงเก่ียวข้องกับระบบความคิดและการจัดการในการบริหารงานให้มี
ประสิทธิภาพเช่น ทักษะในการมีวิสัยทัศน์ทางกลยุทธ์ ซ่ึงทักษะดังกล่าวจะแสดงออกถึงการ
จดัระบบความคิดเพื่อมองไปท่ีเป้าหมายในอนาคตว่ามีความตอ้งการอะไรในอนาคต  
กกกกกกกก2.     2.2  ทกัษะดา้นเทคนิคเฉพาะงาน (Technical Skills) หมายถึง ทกัษะท่ีจ  าเป็น 
ในการท างานตามสายงานหรือกลุ่มงานท่ีแตกต่างกนัไป เช่น งานจดัซ้ือจะมีหนา้ท่ีความรับผิดชอบ
และลกัษณะท่ีแตกต่างไปจากงานผลิต ดังนั้นทักษะท่ีตอ้งการของคนท่ีท างานดา้นจดัซ้ือไดน้ั้น
จะตอ้งแตกต่างไปจากงานการผลิตเช่นเดียวกนั 
กกกกกกกก 3.  คุณลกัษณะส่วนบุคคล (Attributes) หมายถึง ความคิดความรู้สึก เจตคติ ทศันคติ
แรงจูงใจ ความตอ้งการส่วนบุคคล พบว่าคุณลกัษณะส่วนบุคคลนั้นจะเป็นส่ิงท่ีติดตวัมาและไม่ค่อย
จะเปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลาท่ีเปล่ียนไป 
กกกกกกกก Spencer and Spencer (1993: 21-23) กล่าวว่า สมรรถนะประกอบดว้ย 3 ส่วน ไดแ้ก่ 
ความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skill) และคุณลกัษณะส่วนบุคคล (Attributes) 
กกกกกกกก 1. ความรู้ (K : Knowledge) คือ ความรู้เฉพาะในเร่ืองท่ีตอ้งรู้เป็นความรู้ท่ีมีสาระส าคญั
เป็นความรู้เฉพาะดา้นของบุคคลเป็นความสามารถขั้นต ่าท่ีเคยมีประสบการณ์มาก่อนเป็นขอ้มูล 
ท่ีผ่านกระบวนการคิด เช่ือมโยงกับความรู้อ่ืนจนเกิดเป็นความเข้าใจและน าออกไปใช้ในการ
แกปั้ญหาเพื่อเป็นประโยชน์ในวิเคราะห์ให้เห็นถึงความเช่ือมโยงและความสัมพนัธ์ไดช้ดัเจนข้ึน
จนกระทัง่สงัเคราะห์เป็นแนวความคิดใหม่น าไปสู่การประเมินค่า 
กกกกกกกก 2. ทักษะ (Skill) คือ ความสามารถท่ีแสดงออกและสามารถสังเกตเห็นได้เป็น 
การเรียนรู้ ดา้นทกัษะเป็นการปฏิบติัเก่ียวกบัการเคล่ือนไหวของกลา้มเน้ือส่วนต่าง ๆ ของร่างกาย
เป็นการประสานงานของการใชอ้วยัวะไดแ้ก่ การเขียน การอ่าน การพูด การวาดภาพ การเล่นกีฬา



23 
 

และการท างาน ทกัษะ ทางร่างกายตอ้งประสานงานกบั สมองเนน้ ความคล่องแคล่วรวดเร็วถูกตอ้ง
และช านาญ ในความเป็นจริงนั้นทักษะรวมอยู่ในการเรียนรู้ทุกอย่างส าหรับการจ าแนกระดับ 
การเรียนรู้ทางดา้นทกัษะการปฏิบติัไดม้ีนักวิจยัเสนอแนวทางการสร้างระบบจ าแนกพฒันาการ  
ทางทกัษะ หรือการปฏิบติัไวอ้ยา่งเป็นล าดบัขั้นจากง่ายไปหาล าดบัซบัซอ้น 
กกกกกกกก 3.  คุณลกัษณะ (Attributes) คือ อุปนิสยัความรู้สึกส่ิงเหล่าน้ีติดตวับุคคลมาตั้งแต่เกิด 
สะสมอยูใ่นตวับุคคลโดยมีพ้ืนฐานจากการเล้ียงดูการอบรมสัง่สอนและประสบการณ์รวมทั้งการมี
ทศันคติค่านิยม และความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของตนเองเช่น คนท่ีมีความเช่ือมัน่สูงจะเช่ือว่า
ตนสามารถแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ไดร้วมทั้งบุคลิกลกัษณะประจ าตวัของบุคคล เช่น คนท่ีมีลกัษณะ
เป็นผูน้  า เป็นต้น และการท่ีบุคคลแสดงพฤติกรรมมุ่งสู่เป้าหมาย ซ่ึงเป็นแรงขับภายใน หรือ
แรงจูงใจ เช่น บุคคลท่ีมุ่งผลส าเร็จจะพยายามมุ่งมัน่มีความตั้งใจและปรับปรุงวิธีการท างานของตน
ตลอดเวลา   
กกกกกกกก สรุป สมรรถนะ มีด้วยกันหลายประเภทข้ึนอยู่ก ับการแบ่งได้แก่ ความรู้ ทักษะ 
คุณลกัษณะ สมรรถนะเชิงผลผลิต เชิงแสดงออก สมรรถนะส่วนบุคคล สมรรถนะเฉพาะงาน 
สมรรถนะองคก์ร สมรรถนะหลกั และสมรรถนะในงาน 

 4.  สมรรถนะของผู้สอบบัญชี   
กกกกกกกก  สมรรถนะของผูส้อบบญัชีมีผูใ้หแ้นวคิดไวด้งัน้ี  
กกกกกกกก  สายฝน อุไร (2557) กล่าวว่า สมรรถนะการสอบบญัชีมีดว้ยกนั 4 ดา้นไดแ้ก่กกกก
กกกก  1.  ดา้นความรู้ความสามารถในการสอบบญัชี ได้แก่ องค์ความรู้ความสามารถ 
ท่ีเพียงพอความรู้ความสามารถในการแกปั้ญหา การประยุกต์ใชค้วามรู้ความสามารถในดา้นการบญัชี 
การสอบบญัชี และวิชาท่ีเก่ียวกบัการสอบบญัชี องค์กรธุรกิจ เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสอดคลอ้ง  
กบัมาตรฐานการสอบบญัชี รวมถึงการตดัสินใจ การแสดงความเห็นต่องบการเงินไดอ้ยา่งน่าเช่ือถือ
ตามมาตรฐานไดก้  าหนดไว ้
กกกกกกกก  2. ด้านทักษะการปฏิบัติ งานตรวจสอบ ได้แ ก่   ทักษะในการวางแผน 
การตรวจสอบเทคนิคต่าง ๆ ในการปฏิบัติงาน การพฒันาทักษะการปฏิบัติงานอย่างต่อเน่ือง
คล่องแคล่วว่องไว ถูกต้อง ระบุสาเหตุของปัญหา รวมถึงการฝึกฝนทกัษะอย่างสม ่าเสมอ  และ 
มีประสิทธิภาพภายใตส้ภาพแวดลอ้มทางวิชาชีพ เพื่อใหส้ามารถสนองความตอ้งการของฝ่ายต่าง ๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้ง 
กกกกกกกก  3. ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ไดแ้ก่ การประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการตรวจสอบ 
การรวบรวมการจัดเก็บข้อมูลการประมวลผลการพิมพ์การสร้างรายงาน การออกแบบระบบ
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สารสนเทศทางการสอบบญัชี การเช่ือมโยงความรู้ดา้นการสอบบญัชี การส่ือสารขอ้มูล การส่งมอบขอ้มูล
ดว้ยความรวดเร็วทนัสมยัและความถูกตอ้ง 
กกกกกกกก  4. ด้านการวัดผลขีดความสามารถ ได้แก่ รูปแบบทั้ งหมดของการทดสอบ
สมรรถนะขีดความสามารถส าห รับผู ้ประกอบวิชา ชีพสอบบัญชี  ความกระตือรือร้น 
ในการปฏิบัติงาน การบริหารเวลา การปฏิบัติงานโดยความละเอียดรอบคอบ มีการวางแผน  
การตรวจสอบไวล่้วงหนา้ 
กกกกกกกก  ส าราญ บุญเจริญ ปรียาณัฐ เอ๊ียบศิริเมธี และ ปาลิดา เชษฐ์ขุนทด (2559 : 129) 
กล่าวว่า สมรรถนะวิชาชีพของผูจ้ ัดท าบญัชีเพื่อรองรับการเปิดเสรีทางการคา้อาเซียน มีดว้ยกัน  
4 ดา้นไดแ้ก่ ความรู้ทัว่ไปผูจ้ดัท าบญัชี ทกัษะทางดา้นปัญญา ความรู้ในการวางแผนและควบคุม
ทางการเงิน และ จรรยาบรรณวิชาชีพ 
กกกกกกกก  อมรศิริ ดิสสร (2560 : 157-161) กล่าวว่า การพฒันาผูส้อบบัญชีในกลุ่มธุรกิจ
ตรวจสอบบญัชีสู่ระดบัสากลแบ่งออก 3 ดา้น คือ ดา้นความรู้ มี 5 องค์ประกอบหลกั คือ ความรู้ 
ความเข้าใจ ทางด้านวิชาชีพบัญชี ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับกฎหมายและภาษีของธุรกิจ 
ท่ีตรวจสอบ ความรู้ เก่ียวกบัธุรกิจท่ีตรวจสอบ ความรู้เก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ความรู้
เก่ียวกบัวฒันธรรมของธุรกิจท่ีตรวจสอบ ดา้นทกัษะ พบว่ามี 2 องค์ประกอบหลกั คือ ทกัษะการ
ตรวจสอบงบการเงิน ทักษะดา้นภาษาต่างประเทศ ด้านคุณลกัษณะจริยธรรมทางวิชาชีพมี 3 
องค์ประกอบหลกั คือ จริยธรรมทางวิชาชีพ ความรับผิดชอบต่อสังคม พฤติกรรม ทศันคติ มี
รายละเอียดดงัน้ี 
  1.   ดา้นความรู้  
   1.1 ความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัความรู้ทางดา้นวิชาชีพบญัชีเพื่อพฒันาผูส้อบ
บญัชีสู่ระดบัสากล ไดแ้ก่ ความรู้เก่ียวกบัมาตรฐานการบญัชีระดบัสากล (IFRS, US GAAP) ความรู้ 
เก่ียวกบัมาตรฐานการสอบบญัชี (ISA, IFAC, PCOB) ความรู้ในระบบบญัชีและการควบคุมของ
ธุรกิจท่ีตรวจสอบ ความรู้เก่ียวกบัการควบคุมคุณภาพตามกรอบ ISQC พฒันาความรู้ทางบญัชีอย่าง
ต่อเน่ือง ใหท้ดัเทียมระดบันานาชาติอยา่งต่อเน่ือง ความรู้เก่ียวกบัตลาดทุน ตลาดเงิน เพื่อวิเคราะห์
ฐานะการเงินในปัจจุบันของลูกค้า ได้แก่ การวิ เคราะห์อัตราส่วน การวิเคราะห์แนวโน้ม  
การวิเคราะห์กระแสเงินสดและธุรกรรมทางการเงินรูปแบบต่าง ๆ 
   1.2   ความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับกฎหมายและภาษีของธุรกิจท่ีตรวจสอบ  
เพื่อพฒันาผูส้อบบญัชีสู่ระดบัสากล ไดแ้ก่ ความรู้เก่ียวกบักฎหมายและขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งกบังบ
การเงินในแต่ละธุรกิจท่ีตรวจสอบในต่างประเทศ  ความรู้เก่ียวกับกฎหมายระหว่างประเทศ 
ท่ีเก่ียวกบัธุรกิจท่ีตรวจสอบ ความรู้เก่ียวกับภาษีในธุรกิจท่ีตรวจสอบ และอนุสัญญาภาษีซอ้น  
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การติดตามการเปล่ียนแปลงของภาษีดา้นต่าง ๆ อย่างต่อเน่ือง  การติดตามการเปล่ียนแปลงของ
กฎหมายอยา่งต่อเน่ือง 
    1.3 ความรู้เก่ียวกับธุรกิจท่ีตรวจสอบ เพื่อพฒันาผูส้อบบัญชีสู่ระดับสากล 
ไดแ้ก่  ความรู้ในธุรกิจสภาพแวดลอ้มของธุรกิจ และธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง พร้อมทั้งธรรมเนียมปฏิบติั
ความรู้เก่ียวกบัลกัษณะส าคญัของโลกาภิวตัน์ รวมถึงบทบาทของธุรกิจขา้มชาติและตลาดเกิดใหม่
การติดตามการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ จากปีก่อน ได้แก่ ผูบ้ริหารโครงสร้างองค์การของลูกค้า  
เพื่อประเมินความเส่ียงในงบการเงิน 
   1.4   ความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อพฒันาผูส้อบบญัชีสู่ระดบัสากล
ไดแ้ก่  ความรู้ในการใชโ้ปรแกรมในการตรวจสอบบญัชี เช่น Excel, ACL ความรู้เก่ียวกบัระบบ
คอมพิวเตอร์การจดัการฐานขอ้มูล เพื่อประเมินความเส่ียงความน่าเช่ือถือของระบบสารสนเทศ เช่น 
ระบบ ERP Data Analysis และการสืบคน้ ความรู้เก่ียวกบัระบบคอมพิวเตอร์เพื่อมอบหมายงาน
ใหก้บัผูเ้ช่ียวชาญ หากมีความจ าเป็นตอ้งใชผ้ลงานของผูเ้ช่ียวชาญ เช่น นักตรวจสอบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ความรู้และกา้วทนัการใชอุ้ปกรณ์สารสนเทศท่ีมีการเปล่ียนแปลงเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลของการตรวจสอบงบการเงิน ความรู้เก่ียวกบัการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 
   1.5   ความรู้เก่ียวกบัวฒันธรรมของธุรกิจท่ีตรวจสอบเพื่อพฒันาผูส้อบบญัชีสู่
ระดบัสากล ไดแ้ก่ ความรู้ ความเขา้ใจในวฒันธรรมขององค์การ และธุรกิจท่ีตรวจสอบ  ความรู้ 
ความเข้าใจในวฒันธรรมทอ้งถ่ิน และสามารถปรับตวัให้เข้ากบัวฒันธรรมทอ้งถ่ินท่ีแตกต่างไป 
จากท่ีคุน้เคย 
  2. ดา้นทกัษะ 

2.1   ทกัษะการตรวจสอบงบการเงินเพื่อพฒันาผูส้อบบญัชีสู่ระดบัสากลไดแ้ก่ 
ขั้นก่อนการรับงาน ประกอบดว้ย การอ่านหน้ารายงานของผูส้อบบญัชีปี ก่อนการรวบรวมขอ้มูล
เก่ียวกับธุรกิจท่ีตรวจสอบ การตรวจสอบเก่ียวกับความเป็นอิสระและข้อขัดแยง้เก่ียวกับ
ผลประโยชน์ ขั้นการวางแผน ประกอบดว้ย การวิเคราะห์เปรียบเทียบเบ้ืองตน้ การสอบถามรายการ
ต่าง ๆ เพื่อน าไปสู่การวางแผนการตรวจสอบท่ีเหมาะสม การก าหนดระดับความมีสาระส าคัญ 
จากก าไร รายไดสิ้นทรัพยห์มุนเวียนและส่วนของผูถื้อหุ้น การทดสอบระบบการควบคุมภายใน 
เพื่อน ามาประเมินความเส่ียงของธุรกิจในระบบบญัชีขอ้ผดิพลาดและการทุจริตการก าหนดขอบเขต
การตรวจสอบท่ีเหมาะสม โดยพิจารณาจากการวิเคราะห์เปรียบเทียบ การควบคุมภายใน สอบถาม
ผูบ้ริหาร ฯลฯ ขั้นการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย การใชว้ิจารณญาณ สงัเกต เยีย่งผูป้ระกอบวิชาชีพ  
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ในการตรวจสอบงบการเงิน เพ่ือพิจารณาการตกแต่งงบการเงิน ขอ้ผิดพลาด และการทุจริต  ทกัษะ
การปฏิบติังาน และการแกปั้ญหาต่าง ๆ ของธุรกิจอย่างมีหลกัเกณฑ์มีเหตุผลท่ีชดัเจน โดยมีขอ้มูล
อา้งอิงจากมาตรฐานบญัชีต่าง ๆ การพิจารณาความเพียงพอ และความน่าเช่ือถือไดข้องหลกัฐาน  
การวิเคราะห์ข้อมูล และการสอบทานข้อเท็จจริง หากพบส่ิงผิดปกติอันน ามาซ่ึงการตกแต่ง 
งบการเงิน การจัดระบบงานให้เป็นระดับสากล มีหลกัฐานการสั่งงาน และตารางการท างาน 
ท่ีชดัเจน การปรับเปล่ียนหมุนเวียนการท างาน เพ่ือเพ่ิมประสบการณ์ของผูส้อบบญัชีให้มีทกัษะ
เพ่ิมข้ึน ขั้นการสรุปผล ความสามารถเขียนรายงานมีความชดัเจน เหมาะสม น าเสนอให้รอบดา้น
เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผูใ้ชง้บการเงิน การคาดการณ์อนาคตของเหตุการณ์ท่ีตรวจพบผลกระทบ 
ท่ีอาจจะเกิดข้ึน และแจ้งให้ผูบ้ ริหารทราบ การเสนอแนะการควบคุมภายในระบบต่าง ๆ  
ท่ีเหมาะสมใหแ้ก่องคก์ารหลงัจากตรวจสอบงบการเงินเรียบร้อย 
   2.2  ทกัษะทางด้านภาษาต่างประเทศ เพื่อพฒันาผูส้อบบัญชีสู่ระดับสากล 
ได้แก่ ความสามารถในการติดต่อส่ือสาร การน าเสนอ และการรายงานผลเป็นภาษาองักฤษ  
ความสามารถอ่านภาษาองักฤษและท าความเขา้ใจในเน้ือหา จบัใจความตรงประเด็น ความสามารถ
เขียนรายงานแจ้งผู ้บริหาร และผูม้ีหน้าท่ีในการก ากับดูแลเป็นภาษาอังกฤษอย่างมืออาชีพ 
ความสามารถเขียนรายงานผู ้สอบบัญชีรับอนุญาตเป็นภาษาอังกฤษอย่างมีประสิทธิภาพ  
ความสามารถจดัท ากระดาษท าการเป็นภาษาองักฤษอย่างถูกตอ้งเหมาะสม  ความสามารถในการ
ติดต่อส่ือสารในภาษาของประเทศท่ีจะไปปฏิบติังานเพื่อประสานงานเก่ียวกบัธุรกิจท่ีตรวจสอบ 
  3. ดา้นคุณลกัษณะ จริยธรรมทางวิชาชีพ ไดแ้ก่ จริยธรรมทางวิชาชีพ เพื่อพฒันา
ผูส้อบบญัชีสู่ระดบัสากล ประกอบด้วย ความซ่ือสัตย ์สุจริต และศกัด์ิศรีของวิชาชีพ การรักษา
ความลบัของลูกคา้ ความอิสระ โปร่งใส ความเป็นกลาง ความเท่ียงธรรม ความรับผิดชอบต่อสังคม
เพื่อพัฒนาผูส้อบบัญชีสู่ระดับสากล  การรายงานผลการตรวจสอบงบการเงินตามความจริง  
เพื่อประโยชน์ต่อผูใ้ชง้บการเงิน ในการตดัสินใจลงทุน การสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัผูรั้บบริการต่อ
ความถูกตอ้งของงบการเงิน เพื่อน าไปใชใ้นการตดัสินใจ  การเปิดเผยขอ้มูลอย่างเพียงพอ และ
เหมาะสมต่อการตดัสินใจของผูท่ี้มีส่วนไดเ้สีย พฤติกรรม ทศันคติเพื่อพฒันาผูส้อบบญัชีสู่ระดบัสากล 
ประกอบดว้ย มีความภาคภูมิใจ และมุมมองท่ีดีต่อเพื่อนร่วมวิชาชีพ มีความกระตือรือร้นท่ีจะเรียนรู้
ตลอดเวลา  มีความเคารพ นับถือ การยอมรับ และมีความยืดหยุ่น  มีความอดทน ขยนั ใฝ่รู้  
มีความเป็นผูน้  า  กล ้าตัดสินใจ กล้าน าเสนอ และการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า  ใช้ดุลยพินิจ  
อย่างสมเหตุสมผล มีความระมดัระวงั สุขุมรอบคอบ มีวาทศิลป์ มนุษยส์มัพนัธ์ดีเขา้กบัผูอ่ื้น มีการ
ท างานเป็นทีม มีความสามารถในการปรับตวัให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้ม และความสามารถในการ
ท างานภายใตส้ภาวะท่ีมีความกดดนัเป็นอย่างดี มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ สามารถให้ค  าปรึกษา 
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กบัลูกคา้ เพื่อนร่วมงาน และมีทศันคติในแง่บวกแบ่งปันความรู้และประสบการณ์ สามารถบริหาร
เวลา และทรัพยากร เพื่อให้การปฏิบตัิงานบรรลุตามเป้าหมายท่ีก  าหนด เปิดใจกวา้งรับความรู้ 
ขอ้คิดเห็น และโอกาสใหม่ ๆ ท่ีเขา้มา ความสามารถในการสร้างบุคลิกภาพท่ีดี และการแต่งกาย  
ท่ีเหมาะสม    
 สรุป สมรรถนะการสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีท่ีควรมีประกอบดว้ย 3 ดา้นหลกัส าคญั
ไดแ้ก่ ดา้นความรู้ ดา้นทกัษะ และดา้นคุณลกัษณะ จริยธรรมทางวิชาชีพ ส าหรับการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยั
ไดน้ ามาประยกุตใ์ชส้ าหรับการศึกษาเชิงโครงสร้างของงานการตรวจสอบบญัชีในประเทศไทย 

มาตรฐานการสอบบัญชี 

 1.  ความหมายการสอบบัญชี  
  พะยอม สิงห์เสน่ห์ (2548 : 1) กล่าวว่า การสอบบญัชี หมายถึง การตรวจสอบสมุด
บญัชี เอกสารประกอบการลงบัญชีและหลกัฐานอ่ืนโดยผูป้ระกอบวิชาชีพสอบบัญชีตามแนว
ทางการปฏิบติังานวิชาชีพก าหนดเป็นมาตรฐานไว ้เพื่อให้ผูส้อบบญัชีสามารถวินิจฉัยและแสดง
ความเห็นไดว้่างบการเงินท่ีกิจการจดัท าข้ึนมีความถูกตอ้งตามท่ีควรหรือไม่  
  สุชาย ยงัประสิทธ์ิกุล (2549 : 1-1) กล่าวว่า การสอบบญัชี หมายถึง กระบวนอย่าง
มีระบบเพื่อท าการรวบรวมและประเมินหลักฐานท่ีเ ก่ียวข้องกับกิจกรรมและ เหตุการณ์ 
ทางเศรษฐกิจและรายงานผลใหผู้ใ้ชง้บการเงินทราบ  
  ฐานิตย ์เกษร (2551 : 38) กล่าวว่า การสอบบญัชี หมายถึง การตรวจสอบสมุดบญัชี 
เอกสารประกอบการลงบญัชี และหลกัฐานอ่ืนโดยผูป้ระกอบวิชาชีพสอบบญัชี ตามแนวทางการ
ปฏิบติังานท่ีวิชาชีพไดก้  าหนดไว ้เพื่อผูส้อบบญัชีจะสามารถวินิจฉัยและแสดงความเห็นได้ว่างบ
การเงินท่ีกิจการจดัท ามีความถูกตอ้งตามหลกัการบญัชีท่ีรับรองทัว่ไปเพียงใดหรือไม่  
  นิพนัธ ์เห็นโชคชยัชนะ และศิลปพร ศรีจัน่เพชร  (2552 : 1-1) กล่าวว่า การสอบบญัชี 
หมายถึง กระบวนการรวบรวมและการประเมินหลกัฐานเก่ียวกบัขอ้มูล  สารสนเทศ เพื่อระบุและ
รายงานเก่ียวกบัระดบัความสอดคลอ้งตอ้งกนัของขอ้มูลสารสนเทศกบัหลกัเกณฑ์ท่ีก  าหนดและ  
การส่ือสารผลลพัธใ์หผู้ใ้ชท่ี้สนใจ และบุญช่วง ศรีธรราษฎร์ (2554 : 16) กล่าวว่า การสอบบญัชีหมายถึง  
การตรวจสอบความถูกตอ้งของงบการเงินโดยกระบวนการของการรวบรวมเอกสารประกอบการ
ลงบญัชี ตลอดจนการประเมินหลกัฐานอยา่งน่าเช่ือถือ ตามแนวทางปฏิบติัแห่งวิชาชีพท่ีก  าหนดเป็น
มาตรฐานไว ้โดยผูท่ี้ท าหนา้ท่ีหรือปฏิบติัหนา้ท่ีในการสอบบญัชี เรียกว่า ผูส้อบบญัชีรับอนุญาต 
  ประภสัศร จนัทะไทย (2554 : 7-8) กล่าวว่า การสอบบญัชี หมายถึง การตรวจสอบ
งบการเงินโดยผูป้ระกอบวิชาชีพสอบบัญชี ตามแนวทางปฏิบัติงานท่ีวิชาชีพได้ก  าหนดเป็น
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มาตรฐานไว ้เพ่ือท่ีผูส้อบบญัชีจะสามารถแสดงความเห็นต่องบการเงินว่างบการเงินนั้นไดจ้ดัท าข้ึน
มีความถูกต้องตามท่ีควรในสาระส าคัญตามหลกัการบัญชีท่ีรับรองทั่วไปหรือไม่ ซ่ึงผูห้น้าท่ี
รวบรวมหลกัฐานการสอบบญัชีให้เพียงพอ และเหมาะสม โดยใชว้ิธีการตรวจสอบและประเมิน
หลกัฐานการสอบบญัชีนั้นเพ่ือไปสู่การสรุปผล 
 สรุป การสอบบญัชี หมายถึง กระบวนการในการรวบรวมและการประเมินหลกัฐาน
เก่ียวกบัขอ้มูลสารสนเทศโดยเลือกใชว้ิธีการตรวจสอบให้เหมาะสมกบักรณี เพื่อสามารถวินิจฉัย
เก่ียวกบัระดบัความสอดคลอ้งตอ้งกนัของขอ้มูลสารสนเทศกบักลกัเกณฑ์ท่ีก  าหนด เพื่อรายงาน
และแสดงความคิดเห็นต่องบการเงินท่ีตรวจสอบ เพื่อให้ผูใ้ช้สารสนเทศทางการเงินสามารถ
น าไปใชป้ระโยชน์ในการประกอบการตดัสินใจทางการเงิน 

/ 2.  ความส าคญัของการสอบบัญชี 
  นิพนัธ ์ เห็นโชคชยัชนะและศิลปะพร ศรีจัน่เพชร (2548 : 1- 4) กล่าวว่า ความตอ้งการ
เชิงเศรษฐกิจของการสอบบญัชี ผูใ้ชง้บการเงินยอ่มตอ้งการสารสนเทศท่ีเช่ือถือไดใ้นการตดัสินใจ 
สารสนเทศท่ีไม่น่าเช่ือถือหรือมีความเส่ียงยอ่มส่งผลให้ผูใ้ชต้ดัสินใจผิดพลาดไปจากท่ีควรจะเป็น 
ความเส่ียงในสารสนเทศดงักล่าวมีสาเหตุมาจากปัจจยัดงัต่อไปน้ี 
  1. ความห่างไกลของสารสนเทศ ผูต้ดัสินใจจะไม่ไดรั้บรู้สารสนเทศท่ีเกิดข้ึนเป็น
คนแรก แต่สารสนเทศเหล่าน้ีส่งผ่านมาจากผูอ่ื้นดังนั้นโอกาสท่ีจะเกิดข้อผิดพลาดอย่างตั้งใจ
หรือไม่ตั้งใจยอ่มมีไดเ้สมอ 
  2. ความล าเอียงและมูลเหตุจูงใจของผูใ้ห้สารสนเทศ ผูบ้ริหารของกิจการอาจ
บิดเบือนท่ีจะน าเสนอสารสนเทศตามท่ีควรจะเป็น อาจมีสาเหตุมาจากความกดดนัทางการเงินท่ีมี
ต่อผูบ้ริหารนั้น เช่น กิจการประเมินผลงานของผูบ้ริหารโดยอิงกบัสารสนเทศในงบการเงิน หรือ
กิจการอยูใ่น อุตสาหกรรมท่ีก  าลงัตกต ่าและลม้เหลว แต่ตอ้งการสร้างก าไร เพื่อให้ราคาตลาดของ
หุน้สูงข้ึน  
  3. ปริมาณข้อมูลมหาศาล เม่ือกิจการด าเนินธุรกิจสลบัซบัซอ้นมากข้ึน ปริมาณ
ขอ้มูลจะมากข้ึนตาม ลกัษณะของการด าเนินธุรกิจ นั่นคือโอกาสท่ีกิจการจะบนัทึกข้อมูลอย่าง 
ไม่ถูกตอ้งยอ่มมีมากข้ึน  ขอ้ผดิพลาดเพียงเลก็นอ้ยหรือไม่มีสาระส าคญัยอ่มไม่มีผลกระทบต่อความ
ถูกตอ้งตามท่ีควรของสารสนเทศโดยรวมอยา่งไรก็ตามขอ้ผดิพลาดเลก็นอ้ยดงักล่าวท่ีสะสมมากข้ึน
อาจมีสาระส าคญัซ่ึงส่งผลกระทบต่อความถูกตอ้งตามควรของสารสนเทศนั้นได ้
  4. รายการท่ีซับซ้อนรายการและเหตุการณ์ทางบัญชีมีความซับซ้อนมากข้ึน
เน่ืองจากมีธุรกรรมใหม่ ๆ เกิดข้ึน เช่น เคร่ืองมือทางการเงินใหม่ ๆ การบันทึกบัญชีให้ถูกตอ้ง 
เหมาะสมจึงเป็นเร่ืองท่ียุง่ยากตามไปดว้ย ดงันั้นเม่ือสารสนเทศมีโอกาสท่ีจะเกิดขอ้ผิดพลาด ผูใ้ช้
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อาจมีวิธีการลดความเส่ียงดังกล่าวได้คือ ผูใ้ช้ตรวจทานสารสนเทศด้วยตนเอง ผูใ้ช้ร่วมรับ  
ความเส่ียงสารสนเทศกบัผูบ้ริหารดว้ยการจดัใหม้ีการตรวจสอบงบการเงิน  
   ดงันั้นวิธีท่ีนิยมใชม้ากท่ีสุดคือการจดัใหมี้การตรวจสอบงบการเงิน เพ่ือให้ผูใ้ช้
ไดใ้ชง้บการเงินท่ีตรวจสอบแลว้ ซ่ึงอยูภ่ายใตส้มมติฐานท่ีว่างบการเงินท่ีตรวจสอบแลว้ยอ่มมีความ 
ถูกตอ้งตามควร ไม่ล  าเอียงและมีความน่าเช่ือถือไดใ้นระดบัหน่ึง กฎหมายไดจ้  ากดัสิทธิแก่บุคคล
ทัว่ไปในการตรวจสอบงบการเงินแต่ไดม้อบสิทธิดงักล่าวใหเ้ฉพาะผูส้อบบญัชีรับอนุญาตเท่านั้น  
  นิพนัธ ์ เห็นโชคชยัชนะ (2549 : 1-2) ไดก้ล่าวถึง ความส าคญัของการสอบบญัชีไวว้่า
การสอบบญัชีเป็นการตรวจสอบงบการเงินเพื่อใหผู้ส้อบบญัชีสามารถแสดงความเห็นต่องบการเงิน
ว่างบการเงินนั้นไดจ้ดัท าในส่วนสาระส าคญัเป็นไปตามแม่บทการบญัชีในการรายงานทางการเงิน
หรือไม่ การสอบบญัชีควรปฏิบติัจากผูท่ี้มีความรู้ความสามารถในหลายดา้น และผูท่ี้ปฏิบติัหน้าท่ี
หรือท าหนา้ท่ีในการสอบบญัชีเรียกว่า ผูส้อบบญัชีรับอนุญาต และเพื่อให้เกิดความเขา้ใจเก่ียวกบั
การสอบบญัชีใหช้ดัเจนยิง่ข้ึนสามารถสรุปประเด็นส าคญัของการสอบบญัชีไดด้งัน้ี 
  1. การรวบรวมและการประเมินหลกัฐาน เป็นความรับผิดชอบของผูส้อบบญัชี  
ในการรวบรวมและประเมินหลกัฐานซ่ึงเป็นขอ้มูล สารสนเทศหรือขอ้เท็จจริง เพื่อก  าหนดว่าขอ้มูล
สารสนเทศท่ีตรวจสอบนั้นแสดงไวต้ามหลกัเกณฑ ์ท่ีก  าหนดไวห้ลกัฐานอาจมีหลายรูปแบบ  
  2. ขอ้มูลสารสนเทศและหลกัเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้ขอ้มูลสารสนเทศสามารถพิสูจน์ได ้
และมีหลกัเกณฑห์รือมาตรฐานท่ี ผูส้อบบญัชีสามารถน ามาใชป้ระเมินขอ้มูลสารสนเทศได ้ขอ้มูล
สารสนเทศสามารถจ าแนกออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ ขอ้มูลสารสนเทศเป็นขอ้มูลเชิงตวัเลขจ านวน
เงินท่ีสามารถวดัได ้เช่น งบการเงิน แบบแสดงรายการภาษี และเป็นขอ้มูลท่ีไม่เป็นตวัเลขจ านวนเงิน 
เช่น ประสิทธิผลของระบบ คอมพิวเตอร์ ประสิทธิภาพของการด าเนินการผลิต นอกจากหลกัเกณฑ์
ท่ีใชป้ระเมินขอ้มูลสารสนเทศท่ีตรวจสอบจะเปล่ียนแปลงไปตามขอ้มูลสารสนเทศท่ีตรวจสอบ 
เช่น การตรวจสอบ งบการเงินจะใชห้ลกัเกณฑ์ท่ีเรียกว่าหลกัการบญัชีท่ีรับรองทัว่ไป ถา้เป็นการ
ตรวจสอบภาษีอากรจะใชห้ลกัเกณฑท่ี์เรียกว่าประมวลรัษฎากร 
  3. การรายงาน เป็นขั้นตอนสุดทา้ยของกระบวนการสอบบัญชี เป็นการจัดท า
รายงานการสอบบญัชีซ่ึงใชติ้ดต่อส่ือสารขอ้สรุปผลการสอบบญัชีจากผูส้อบบญัชีไปยงัผูใ้ช้ รายงาน
การสอบบญัชีแต่ละประเภทมีลกัษณะแตกต่างกนัไป แต่รายงานการสอบบญัชีจะแจง้ให้ผูใ้ช้ ทราบถึง
ระดบัความสอดคลอ้งตอ้งกนัของขอ้มูลสารสนเทศท่ีตรวจสอบนั้นกบัหลกัเกณฑ์ท่ีก  าหนด จึงถือ
เป็นหน้าท่ีอันส าคัญของผูส้อบบัญชีอิสระท่ีจะแสดงความคิดเห็นต่องบการเงินอย่างอิสระ   
ไม่ล  าเอียง เพ่ือผูใ้ชง้บการเงินจะไดใ้ชง้บการเงินอยา่งมัน่ใจ 
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  สรุป การสอบบัญชี เป็นการตรวจสอบงบการเงินเพื่อให้ผูส้อบบัญชีสามารถ 
แสดงความเห็นต่องบการเงินว่างบการเงินนั้นได้จัดท าในส่วนสาระส าคัญเป็นไปตามแม่บท 
การบญัชีในการรายงานทางการเงินหรือไม่ การสอบบญัชีควรปฏิบติัจากผูท่ี้มีความรู้ความสามารถ
ในหลายดา้นเพื่อใหเ้กิดความน่าเช่ือถือส าหรับผูใ้ชง้บการเงิน 

 3.  มาตรฐานการสอบบัญชี  
  ณัฐชา วฒันวิไล และจุฑามน สิทธิผลวนิชยกุล (2012: 16-24) กล่าวว่า มาตรฐาน
การศึกษาระหว่างประเทศส าหรับผูป้ระกอบวิชาชีพประกอบดว้ย คุณสมบติัของความสามารถของ
ผูส้อบบญัชีมืออาชีพท่ีส าคญัตามเกณฑ์ท่ีเหมาะสมในการเป็นนักบัญชีมืออาชีพมีศกัยภาพของ
ผูส้อบสอบบญัชีตอ้งประกอบดว้ย 5 ดา้นไดแ้ก่ 
  1. ดา้นความรู้ในวิชาชีพ  แบ่งความรู้ออกเป็น 4 ประเภทได้แก่ ความรู้ทั่วไป
เก่ียวกบัสังคมเศรษฐกิจการเมือง การปกครองทั้งในประเทศและต่างประเทศ สามารถวิเคราะห์ 
ผลกระทบท่ีมีต่อธุรกิจ และเศรษฐกิจโดยรวมได ้รวมถึงความรู้ในวฒันธรรมของโลก ของภูมิภาค
และของประเทศตลอดจนความสามารถในการคิดการถามการเขียน และส่ือสารดว้ยภาษาท่ีง่ายและเขา้ใจ  
  2. ความรู้เก่ียวกับเศรษฐกิจธุรกิจ และการจัดการ เช่น เศรษฐศาสตร์การเงิน
การตลาด การบริหาร การวิเคราะห์เชิงปริมาณ และสถิติ  ความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ความรู้เก่ียวกบัการบญัชี และเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบญัชี เช่น กฎหมาย บญัชี กฎหมายธุรกิจ ภาษี
อากร และ จรรยาบรรณวิชาชีพ 
กก  3. ทกัษะทางวิชาชีพ ประกอบดว้ยทกัษะ 5 ประการไดแ้ก่ ทกัษะการเรียนรู้อย่าง
ชาญฉลาด ประกอบดว้ย ความสามารถท่ีจะระบุได ้สามารถจดัระบบและเขา้ใจสารสนเทศจากผูค้น 
ส่ิงพิมพแ์ละแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ ความสามารถในการซกัถาม การท าวิจยั การคิดอย่างมีเหตุผลและ
เชิงวิเคราะห์ การใหเ้หตุผล การวิเคราะห์อยา่งละเอียดรอบคอบ และความสามารถท่ี จะระบุปัญหา
และแกไ้ขปัญหาในสถานการณ์ท่ีไม่คุน้เคยได ้
  4. ทกัษะดา้นเทคนิคและการปฏิบติัหนา้ท่ี ประกอบดว้ย ทกัษะส าหรับศาสตร์การ
บญัชี และทกัษะทัว่ไป ซ่ึงประกอบดว้ย การค านวณ การจ าลองการตดัสินใจ การวิเคราะห์ความเส่ียง 
การวดัมูลค่า การรายงาน และการปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้บงัคบั 
กก  5. ทักษะด้านบุคคลเก่ียวข้องกับทัศนคติ และพฤติกรรม ประกอบด้วย  
ความสามารถในการคิดริเร่ิม การมีอิทธิพลการเรียนรู้ท่ีเลือกใชท้รัพยากรท่ีมีอยู่จ  ากดั การบริหาร
จดัการตนเองการจดัล  าดบัและจดัระบบการปฏิบัติงาน ความสามารถคาดคะเน การพิจารณาน า
คุณค่าแห่งวิชาชีพ จริยธรรม และทศันคติไปใชใ้นการตดัสินใจ และการแสวงหาหรือสงสัยเยี่ยงนัก
บญัชีมืออาชีพรวมถึงสามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัการเปล่ียนแปลงได ้
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อมรศิริ  ดิสสร (2560 : 157  - 161) กล่าวว่า มาตรฐานการตรวจสอบบญัชีสู่ระดบั
สากลมี 3 ดา้นไดแ้ก่ 

1. ดา้นความรู้ มี 5 ดา้นประกอบดว้ย ความรู้ ความเขา้ใจทางดา้นวิชาชีพบญัชี 
ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับกฎหมายและภาษีของธุรกิจท่ีตรวจสอบ ความรู้เก่ียวกับธุรกิจท่ี
ตรวจสอบ ความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ ความรู้เก่ียวกบัวฒันธรรมของธุรกิจท่ีตรวจสอบ  

2. ดา้นทกัษะมี 2 ดา้นประกอบดว้ย ทกัษะการตรวจสอบงบการเงิน ทกัษะดา้น
ภาษาต่างประเทศ 

3. ดา้นคุณลกัษณะจริยธรรมทางวิชาชีพ มี 3 ดา้นประกอบด้วย จริยธรรมทาง
วิชาชีพ ความรับผดิชอบต่อสงัคม พฤติกรรม ทศันคติ 
 สรุป มาตรฐานการสอบบัญชี มีด้วยกันหลายด้านได้แก่ ความรู้ในวิชาชีพ ความรู้
เก่ียวกบัเศรษฐกิจธุรกิจ ทกัษะทางวิชาชีพ ทกัษะดา้นเทคนิคและการปฏิบติัหนา้ท่ี ทกัษะดา้นบุคคล
เก่ียวขอ้งกบัทศันคติ พฤติกรรมและคุณลกัษณะจริยธรรมทางวิชาชีพ 

กระบวนการได้มาของผู้สอบบัญชี 

 กระบวนการไดม้าของผูส้อบบญัชีของสหพนัธ์น ักบญัชีสากล ( International 
Federation of Accountance : IFAC) ก าหนดให้ผูส้อบบัญชีปฏิบัติตามเกณฑ์มาตรฐานสากล 
คุณสมบติัของผูส้อบบญัชีมีรายละเอียดดงัน้ี 
 1.  ผูส้อบบญัชีจะตอ้งส าเร็จการศึกษาขั้นต าทางดา้นบญัชีในระดบัปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่าจากสถาบนัการศึกษาท่ีเปิดการเรียนการสอนหลกัสูตรวิชาการบญัชี ซ่ึงก  าหนดวิธีการ
เลือกเข้าศึกษาด้านการบัญชีอย่างมีระบบ และมีการจัดการเก่ียวกับหลกัสูตรการบัญชีท่ีท าให้
ผูส้ าเร็จการศึกษามีความรู้ทางวิชาชีพบญัชีระดบัสูงและสามารถพฒันาตนเองเป็นผูส้อบบญัชีใน
อนาคตซ่ึงแบ่งองค์ความรู้ในหลกัสูตรบัญชีเป็น 3 ส่วน คือ การบัญชี การเงิน และความรู้อ่ืน 
ท่ีเก่ียวขอ้งความรู้เก่ียวกบัธุรกิจขององคก์าร 
 2.  ผูส้อบบญัชี ตอ้งมีทักษะทางวิชาชีพในด้านต่าง ๆ ไดแ้ก่ ทักษะดา้นสติปัญญา 
ทกัษะดา้นเทคนิคทัว่ไป และเทคนิคเฉพาะเก่ียวกบัวิชาชีพ ทกัษะส่วนบุคคล ทกัษะในการส่ือสาร 
และการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น และทกัษะทางดา้นการจดัการทางดา้นธุรกิจและองคก์าร 
 3.  ผูส้อบบญัชีต้องมีคุณค่าและมีทศันคติท่ีดีอนัอยู่บนพ้ืนฐานของจริยธรรมไดแ้ก่ 
ความรับผดิชอบต่อสงัคม ความซ่ือสัตยต่์อวิชาชีพ ความสามารถในการรักษาความลบั และความ
เป็นอิสระ 
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 4.  ผูส้อบบญัชี จะตอ้งมีการสะสมประสบการณ์เชิงปฏิบติัเป็นระยะเวลานานและ
เขม้ขน้เพียงพอ ท่ีจะแสดงให้เห็นว่า เป็นผูส้อบบัญชีท่ีมีความรู้และทักษะทางวิชาชีพ รวมทั้งมี
ความรู้ และทศันคติท่ีดีต่อวิชาชีพอนัอยูบ่นฐานของความมีจริยธรรมโดยมีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ
ควบคุมดูแลอยา่งใกลชิ้ด และมีกระบวนการตรวจสอบอยา่งมีมาตรฐานและสม ่าเสมอกกกกกก 
 5.  ผูส้อบบญัชีจะตอ้งสอบผ่านการประเมินความสามารถทางวิชาชีพ ซ่ึงจะเป็นการ
ประเมินความรู้และทกัษะทางวิชาชีพตลอดจนการมีคุณค่า ทศันคติทางวิชาชีพ และจริยธรรม 
 6.  ผูส้อบบัญชีจะตอ้งมีการเรียนรู้อย่างไม่จบส้ินโดยถือเป็นภาระหน้าท่ีท่ีจะต้อง
พฒันาและความสามารถดา้นวิชาชีพ โดยมีกฎเกณฑแ์ละขอ้บงัคบัใหผู้ส้อบบญัชีไดม้ีโอกาสพฒันา
ความรู้ ความสามารถดา้นวิชาชีพอยา่งต่อเน่ืองและเป็นรูปธรรม 
 7.  ตอ้งมีความรู้ความสามารถทั้งทางดา้นการตรวจสอบบญัชี บญัชีการเงินและการ
รายงานตามระดบัสูง รวมทั้งทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ตลอดจนทกัษะวิชาชีพท่ีจ  าเป็นต่อการ
ตรวจสอบบญัชี การมีคุณค่าบนพ้ืนฐานของจริยธรรม และทศันคติท่ีดีทางวิชาชีพ รวมถึงการมี
ประสบการณ์เชิงปฏิบัติ และท่ีส าคัญต้องสอบผ่านการประเมินความสามารถเป็นผูส้อบบัญชี
(อมรศิริ ดิสสร, 2560 : 57 - 58, อา้งถึงในสนัสกฤต วิจิตรเลขการ, 2549) 
 คุณสมบติัของผูส้อบบญัชีสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภทดงัต่อไปน้ี 
 1.  คุณสมบติัผูส้อบบญัชีตามกฎหมาย ผูท่ี้จะข้ึนทะเบียนเป็นผูส้อบบญัชีรับอนุญาต
ไดจ้ะตอ้งมีคุณสมบติัดงัต่อไปน้ี  
  1.1  เป็นผูไ้ด้รับปริญญาทางการบัญชี หรือประกาศนียบัตรทางการบัญชีซ่ึง
คณะกรรมการควบคุมการประกอบวิชาชีพสอบบญัชี (ก.บช.) เทียบว่าไม่ต่ากว่าปริญญาตรีทางการบญัชี 
หรือเป็นผูไ้ด้รับปริญญา หรือประกาศนียบัตรไม่ต  ่ากว่าปริญญาตรีท่ีมีการศึกษาวิชาการบัญชี  
ซ่ึงทางคณะกรรมการควบคุมการประกอบวิชาชีพสอบบญัชี (ก.บช.) เห็นสมควรใหเ้ป็นผูส้อบบญัชี
รับอนุญาตได ้
  1.2  เคยปฏิบติังานเก่ียวกบัการสอบบญัชีมาแลว้ โดยคณะกรรมการควบคุมการ
ประกอบวิชาชีพสอบบญัชี (ก.บช.) เห็นว่าท าหน้าท่ีเป็นผูส้อบบญัชีรับอนุญาตได ้โดยมีเง่ือนไข
ดงัน้ี  
   1.2.1 ผูส้อบบญัชีตอ้งท าการฝึกหัดงานสอบบญัชีเป็นเวลาต่อเน่ือง ไม่น้อย
กว่า 3 ปีบริบูรณ์ และมีเวลาในการฝึกหัดงานไม่น้อยกว่า 3,000 ชัว่โมง ซ่ึงการฝึกงานจะกระท า 
ในระหว่างการศึกษา หรือหลงัจากรับปริญญาแลว้ก็ได ้แต่หากประสงค์จะฝึกหัดงานในระหว่าง 
การศึกษาตอ้งสอบผ่านวิชาการบญัชีตามท่ีคณะกรรมการควบคุมการประกอบวิชาชีพสอบบญัชี  
(ก.บช.) ก  าหนดเสียก่อน โดยมีจ  านวนไม่น้อยกว่า 4 รายวิชา และตอ้งสอบผ่านวิชาสอบบัญชี 
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ไม่น้อยกว่า 1 รายวิชาอีกด้วย ซ่ึงรวมทุกวิชาแลว้ต้องไม่น้อยกว่า 15 หน่วยกิต วิชาการบัญชี 
ท่ีคณะกรรมการควบคุมการประกอบวิชาชีพสอบบญัชี (ก.บช.) ก  าหนดให้ตอ้งศึกษาในหลกัสูตร
ปริญญาตรีเพ่ือเป็นผูส้อบบญัชีรับอนุญาต มีดงัน้ี 

   1. การบญัชีขั้นตน้ และการบญัชีชั้นกลาง 3 รายวิชา 
   2. การบญัชีชั้นสูง 1 รายวิชา 
   3. การสอบบญัชี 1 รายวิชา 
   4. การบญัชีตน้ทุน 1 รายวิชา 
   5. การภาษีอากร 1 รายวิชา 
   รวมทั้งส้ิน 7 วิชา และผูท่ี้จะฝึกหดังานสอบบญัชีจะตอ้งปฏิบติัดงัน้ี 

    1. หาส านักงานสอบบัญชีท่ีจะเขา้ไปฝึกหัดงาน และตรวจสอบกับ
ส านักงานคณะกรรมการควบคุมการประกอบวิชาชีพสอบบัญชี (ก.บช.) ด้วยว่าผูส้อบบญัชีรับ
อนุญาตท่ีท่านเขา้ฝึกหดังานดว้ยยงัเป็นผูส้อบบญัชีรับอนุญาตอยูห่รือไม่ 
กก    2. ยื่นค าขอแจ้งการฝึกหัดต่อส านักงานคณะกรรมการควบคุม 
การประกอบวิชาชีพสอบบญัชี (ก.บช.) ตามแบบ ก.บช.2 ในทนัทีท่ีเร่ิมฝึกหัดงาน เพราะจะเร่ิมนับ
ระยะเวลาและจ านวนชัว่โมงฝึกหดังานในวนัท่ียืน่แบบ ก.บช.2 
    3. ทุกรอบ 12 เดือนท่ีฝึกหัดงาน จะต้องรายงานผลการฝึกหัดต่อ
ส านักงานคณะกรรมการควบคุมการประกอบวิชาชีพสอบบญัชี (ก.บช.) ตามแบบ ก.บช.3 เช่น
ฝึกหดังานวนัท่ี 15 ก.ย. 54 เมื่อถึงวนัท่ี 14 ก.ย. 55 จะตอ้งรายงานผลการฝึกหดังานตามแบบ ก.บช.3 
    4. ในระหว่างฝึกหัดงาน ถา้มีเหตุใด ๆ ให้ต้องเปล่ียนผูส้อบบัญชีท่ี
รับรองการฝึกหดังานของท่านจะตอ้งแจง้ต่อส านกังานคณะกรรมการควบคุมการประกอบวิชาชีพ
สอบบญัชี (ก.บช.) ตามแบบ ก.บช.6 ภายใน 1 เดือน ถา้แจง้เลยกว่า 1 เดือน จะตอ้งเร่ิมนบัระยะเวลา 
และจ านวนชัว่โมงฝึกหดังานใหม่ 
    5. เมื่อฝึกหดังานครบ 3 ปี และไดจ้  านวนชัว่โมงฝึกหดังานไม่นอ้ยกวา่
3,000 ชัว่โมง ให้แจง้ต่อส านักงานคณะกรรมการควบคุมการประกอบวิชาชีพสอบบญัชี (ก.บช.)  
เพื่อปิดการฝึกหดังานตามแบบ ก.บช.7 
   1.2.2   ผ่านการทดสอบของคณะกรรมการทดสอบการปฏิบัติงานเก่ียวกับ 
การสอบบญัชี 7 วิชา ไดแ้ก่ 

1. วิชาการบญัชี 1 
2.  วิชาการบญัชี 2 
3.  วิชาการสอบบญัชี 1 
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4.  วิชาการสอบบญัชี 2 
5.  วิชากฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกอบวิชาชีพสอบบญัชี 1 
6.  วิชากฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกอบวิชาชีพสอบบญัชี 2 
7.  วิชาสอบบญัชีท่ีประมวลผลโดยคอมพิวเตอร์ 

    เกณฑก์ารพิจารณาการสอบผา่น มีดงัน้ี 
    1. จะตอ้งสอบผ่านให้ไดท้ั้ ง 7 วิชา โดยมีคะแนนในแต่ละวิชาไม่น้อย
กว่า 60 คะแนน ข้อสอบจะเป็นปรนัย 40 ข้อ (40 คะแนน) อตันัย 3 ขอ้ (60 คะแนน) เวลาสอบ  
3 ชั่วโมง ต่อ 1 วิชา วิชาท่ีสอบผ่านแลว้สามารถเก็บคะแนนไวไ้ด้ไม่เกิน 3 ปี นับแต่วนัท่ีผ่าน 
การทดสอบ 
    2. คณะกรรมการควบคุมการประกอบวิชาชีพสอบบัญชี (ก.บช.)  
จะจดัสอบปีละ 3 คร้ัง คือ เดือนมิถุนายน กนัยายน และธนัวาคม ซ่ึงจะสอบวนัอาทิตยแ์ละเปิดรับ
สมคัรสอบก่อนถึงวนัสอบ 2 เดือน โดยเดือนแรกจะเปิดรับสมคัร ส่วนเดือนท่ีสองคณะกรรมการ
ควบคุมการประกอบวิชาชีพสอบบญัชี (ก.บช.) จะใชพ้ิจารณาคดัเลือกผูส้มคัรท่ีจะมีสิทธิเขา้สอบ 
    3. ผูท่ี้ผ่านการฝึกหัดงานครบถว้น และผ่านการทดสอบทั้ง 7 วิชา 
ให้ท าการยื่นค าขอข้ึนทะเบียนเป็นผูส้อบบัญชีรับอนุญาตต่อส านักงานคณะกรรมการควบคุม 
การประกอบวิชาชีพสอบบัญชี (ก.บช.) และเมื่อคณะกรรมการควบคุมการประกอบวิชาชีพ  
สอบบัญชี (ก.บช.) ออกใบอนุญาตท่านก็จะเป็นผูส้อบบัญชีรับอนุญาตไดอ้ย่างสมศกัด์ิศรีดว้ย 
ความภาคภูมิ 
    4.  มีอายยุีสิ่บปีบริบูรณ์ 
    5. มีสญัชาติไทย หรือมีสญัชาติของประเทศท่ียินยอมให้บุคคลสัญชาติไทย
เป็นผูส้อบบญัชีในประเทศนั้นได ้
    6.  ไม่เป็นผูม้ีความประพฤติเส่ือมเสียหรือบกพร่องในศีลธรรมอนัดี 
    7. ไม่เคยตอ้งโทษจ าคุกในคดีท่ีคณะกรรมการควบคุมการประกอบ
วิชาชีพสอบบญัชี (ก.บช.) เห็นว่าอาจน ามาซ่ึงความเส่ือมเสียเกียรติศกัด์ิแห่งวิชาชีพ 
    8.  ไมเ่ป็นบุคคลวิกลจริต หรือจิตฟ่ันเฟือนไม่สมประกอบ 
    9. ไม่ประกอบอาชีพอย่างอ่ืนท่ีไม่เหมาะสม หรือท าให้ขาดความ 
เป็นอิสระ 
 ในหนา้ท่ีผูส้อบบญัชี ซ่ึงความไม่เหมาะสมในการประกอบอาชีพนั้นข้ึนอยู่กบัอาชีพ
และขอ้เท็จจริงแต่ละกรณี ซ่ึงคณะกรรมการควบคุมการประกอบวิชาชีพสอบบญัชี (ก.บช.) ยงัไม่
เคยปฏิเสธการรับข้ึนทะเบียนเพราะเห็นว่าประกอบอาชีพไม่เหมาะสม หรือท าให้ขาดความเป็น
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อิสระในหน้าท่ีผู ้สอบบัญชีแม้ผู ้รับราชการก็อาจข้ึนทะเบียนเป็นผู ้สอบบัญชีรับอนุญาต 
ได้แต่ในต่างประเทศ เช่น ประเทศองักฤษถือกันว่าอาชีพนายหน้าซ้ือขายหุ้นเป็นอาชีพท่ีไม่
เหมาะสมท่ีจะประกอบอาชีพผูส้อบบญัชี เพราะมองว่าเป็นอาชีพท่ีขาดความเป็นอิสระในหน้าท่ี
ผูส้อบ (ธิฏิญา นวลมณี, 2555 : 34) สามารถสรุปได ้3 เง่ือนไขหลกัท่ีส าคญัไดแ้ก่       
 1. ประสบการณ์ผ่านการฝึกหัดงานการสอบบัญชีมาไม่น้อยกว่า 3 ปี รวม 3,000 
ชัว่โมง 
 2. การทดสอบความรู้ผา่นการทดสอบ 6 วิชา เกณฑผ์า่นวิชาตอ้งไม่ต  ่ากว่าร้อยละ 60
สะสมผลการผา่นการทดสอบไดไ้ม่เกิน 3 ปี 
 3. การศึกษาส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
 นอกจากคุณสมบติัสามประการดงักล่าวแลว้ผูส้อบบญัชีอนุญาตตอ้งมีคุณลกัษณะดงัน้ี 
 1. ความซ่ือสัตยแ์ละศกัด์ิศรีของวิชาชีพ งานสอบบัญชีเป็นการสอบทานหลกัฐาน 
ต่าง ๆ เพื่อลงความเห็นว่างบการเงินของกิจการท่ีถูกตอ้งควรเป็นอยา่งไรในการปฏิบติังานดงักล่าว
อาจมีขอ้ขดัแยง้กบัผูม้ีส่วนไดเ้สียในงบการเงินของกิจการ ผูส้อบบญัชีจึงตอ้งปฏิบติังานดว้ยความ
ซ่ือสตัยแ์ละเอาจริงเอาจงั กลา้ท่ีจะเสนอรายงานอย่างตรงไปตรงมาไม่เกรงกลวัหรือโอนอ่อนผ่อน
ตามเอ้ืออ  านวยแก่ผูมี้ส่วนไดเ้สียฝ่ายหน่ึงฝ่ายใด ความซ่ือสตัยแ์ละการปฏิบติังานโดยไม่ล  าเอียงของ 
ผูส้อบบญัชีน้ีเองจะช่วยผดุงศกัด์ิศรีของวิชาชีพใหเ้ป็นท่ียอมรับนบัถือในวงการธุรกิจทัว่ไป ผูส้อบ
บญัชีแต่ละคนซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของวิชาชีพยอ่มไดรั้บประโยชน์จากความเช่ือถือในวิชาชีพส่วนรวม 
 2. มนุษยส์มัพนัธแ์ละการเป็นผูน้  างานของผูส้อบบญัชีมีความเก่ียวพนักบัเจา้หน้าท่ี
ฝ่ายบญัชีของกิจการ ผูบ้ริหารงาน ผูถื้อหุ้น และบุคคลอ่ืน การติดต่อทางการงานกบับุคคลเหล่าน้ี
ตอ้งอาศยัมนุษยส์มัพนัธท่ี์ดีเป็นอยา่งมาก เช่น ในการติดต่อขอหลกัฐานเพ่ือตรวจสอบอาจท าใหเ้กิด
ความร าคาญหรือการโตแ้ยง้ข้ึนได ้นอกจากนั้นงานตรวจสอบจะลุล่วงโดยสะดวกหรือรวดเร็วตอ้ง
อาศยัความร่วมมือจากเจา้หนา้ท่ีของกิจการช่วยจดัท ารายละเอียดต่าง ๆ ประกอบรายการในบญัชีให ้
ผูส้อบบญัชีท่ีขาดมนุษยส์มัพนัธท่ี์ดีจะประสบปัญหาหรืออุปสรรคในการปฏิบติังานอย่างหลีกเล่ียง
ไม่ได ้โดยเฉพาะเม่ือค านึงถึงว่าลูกคา้เป็นผูพิ้จารณาแต่งตั้งผูส้อบบญัชีและจ่ายค่าตอบแทนให้แก่
ผูส้อบบญัชีดว้ย การปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีจึงตอ้งให้เป็นท่ีพอใจแก่ลูกคา้และในขณะเดียวกนั
ตอ้งรักษาความอิสระไว ้นอกจากจะต้องมีมนุษย์สัมพนัธ์ท่ีดีแลว้ผูป้ฏิบติัหน้าท่ีสอบบญัชีตอ้งมี
ความสามารถเป็นผูน้  าด้วย เพราะโดยลักษณะของงานแล้ว การปฏิบัติงานสนามต้องอาศัย  
การตดัสินใจเฉพาะหนา้ส่วนหน่ึง และตอ้งควบคุมการท างานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ย 
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 3.  การวิเคราะห์ขอ้มูลและการสอบสวนขอ้เท็จจริง ผูส้อบบญัชีตอ้งมีความสามารถ
ในการวิเคราะห์ปัญหาต่าง ๆ และหาทางแกปั้ญหาเหล่านั้นโดยมีเหตุผลในการตรวจสอบหลกัฐาน
ต่าง ๆ  ผูส้อบบญัชีควรทราบว่ามีเร่ืองใดบา้งท่ีผิดปกติและติดตามเร่ืองนั้นให้ถึงท่ีสุดไม่ปล่อยให้
ขอ้สงสยัผา่นไปอนัท่ีจริงแลว้การตรวจสอบบญัชีเป็นการสอบสวนขอ้เท็จจริงอย่างหน่ึงตอ้งอาศยั
ความช านาญและไหวพริบของผูส้อบสวนดว้ยในการสอบสวนขอ้เท็จจริงนั้นควรระลึกว่าหลกัฐาน
บางอยา่งท่ีไดอ้าจไม่ใช่หลกัฐานท่ีมีความสมบูรณ์ในตวัเอง และหลกัฐานบางอย่างมีความสัมพนัธ์
กบัหลกัฐานอยา่งอ่ืนอีกดว้ย 
 4. การฝึกอบรม งานสอบบญัชีตอ้งอาศยัความช านาญในการสอบสวนขอ้เท็จจริงและ
ประสบการณ์เก่ียวกบัธุรกิจประเภทต่าง ๆ ดงันั้นผูส้อบบญัชีจึงตอ้งสนใจในการฝึกอบรมทั้งใน
เร่ืองท่ีเก่ียวกบัวิชาชีพโดยตรงและในเร่ืองธุรกิจโดยทัว่ไปอีกดว้ย การศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมเป็น
ส่ิงจ  าเป็นเพ่ือให้ผูส้อบบัญชีสามารถปรับตนเองให้ทันกับความก้าวหน้าของธุรกิจได้ ใน
ขณะเดียวกนั ผูส้อบบญัชีควรมีโครงการใหก้ารศึกษาอบรมแก่พนกังานของตนเก่ียวกับเทคนิคการ
ปฏิบติังานและปัญหาโดยเฉพาะของธุรกิจประเภทต่างๆ ดว้ย การศึกษาอบรมดงักล่าวในปัจจุบนัน้ี
ถือว่ามีความส าคญัเท่าเทียมกนักบัการมีมนุษยส์มัพนัธท่ี์ดีต่อลูกคา้ 
 5. การเขียนรายงาน ส่ิงเช่ือมโยงระหว่างผูส้อบบญัชีกบัลูกคา้หรือบุคคลฝ่ายอ่ืนท่ี
เก่ียวข้อง ได้แก่ รายงานของผูส้อบบญัชี ในการเสนอรายงานแบบยาวก็ดี หรือเสนอขอ้สังเกต
เก่ียวกบัการสอบบญัชี ผูส้อบบญัชีจ  าเป็นตอ้งมีความสามารถในการเขียนรายงานให้ผูอ่้านเขา้ใจได้
โดยชดัแจง้กรณีท่ีผูส้อบบญัชีให้ค  าปรึกษาหรือให้บริการดา้นอ่ืนแก่ลูกคา้ชดัแจง้และรัดกุมน้ีอาจ
น ามาใชใ้นการท ากระดาษท าการของผูส้อบบญัชีไดด้ว้ย เพื่อให้การอา้งอิงถึงกระดาษท าการต่างๆ 
มีประโยชน์อยา่งแทจ้ริง 
 6. ภาษีอากร งานสอบบญัชีมีความเก่ียวพนักันภาษีอากรดา้นอ่ืนคือภาษีเงินไดนิ้ติ
บุคคล ภาษีมูลค่าเพ่ิม ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา อากรแสตมป์ ภาษีโรงเรือน ภาษีศุลกากรและภาษี
สรรพสามิต ท่ีส าคญัท่ีสุดคือ การจดัเก็บภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลโดยอาศยัยอดก าไรสุทธิในงบการเงิน
ซ่ึงผูส้อบบญัชีรับรองเป็นหลกั ในขณะเดียวกนั ประมวลรัษฎากรก็ไดก้  าหนดหลกัเกณฑ์ในการ
ค านวณก าไรสุทธิ รวมทั้งระบุว่ามีรายการใดบา้งท่ีกฎหมายไม่ยอมใหห้กัเป็นค่าใชจ่้าย นอกจากนั้น
เจา้หนา้ท่ีภาษีอากรยงัมีค  าวินิจฉยัปัญหาภาษีอากรกรณีต่าง ๆ ไวอี้กดว้ย ซ่ึงผูส้อบบญัชีจ  าเป็นตอ้ง
ติดตามศึกษาใหท้ราบเพื่อใชใ้นการตรวจสอบและใหค้  าแนะน าแก่ลูกคา้อย่างถูกตอ้งในทางปฏิบติั
กิจการท่ีมิใช่บริษทัมหาชนมกัหวงัพึ่งผูส้อบบญัชีท่ีจะปรึกษาหารือเก่ียวกับภาษีอากร 
 7.  กฎหมายธุรกิจในปัจจุบนักฎหมายอ่ืนเก่ียวกบัธุรกิจใชบ้งัคบัอยู่หลายฉบบั เช่น 
กฎหมายว่าดว้ยการบญัชี กฎหมายควบคุมการประกอบธุรกิจของคนต่างดา้วประมวลกฎหมายแพ่ง
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และพาณิชยว์่าดว้ยหุ้นส่วนบริษทั กฎหมายแรงงาน การควบคุมเงินตราต่างประเทศ การควบคุม
อาหารและยา การจัดตั้งโรงงาน การจดทะเบียนสิทธิบัตรเคร่ืองหมายการคา้และลิขสิทธ์ิ ผูส้อบบญัชี 
ควรศึกษาหาความรู้เก่ียวกบักฎหมายธุรกิจเหล่าน้ีเพ่ือใหส้ามารแนะน าวิธีปฏิบติัท่ีถูกตอ้งแก่ลูกคา้ 
 8.  เศรษฐศาสตร์และการคา้ระหว่างประเทศ ผูส้อบบญัชีควรมีความรู้เก่ียวกับหลกั
เศรษฐศาสตร์ทั้งในส่วนรวมของประเทศและเฉพาะของแต่ละกิจการ ภาวะการเงินของประเทศและ
ระหว่างประเทศ การควบคุมธุรกิจโดยรัฐบาล ปัญหาการคา้ระหว่างประเทศและอิทธิพลของ  
บริษทัระหว่างประเทศ 
 9.  การจดัวางระบบและการประเมินผล ในการเสนอขอ้สังเกตต่อลูกคา้จากผลการ
ตรวจสอบ หรือในการศึกษาระบบการควบคุมภายในของกิจการ ผูส้อบบญัชีจ  าเป็นตอ้งมีความรู้
เก่ียวกบัการจดัวางระบบงานตามสมควร เช่น การจดัแบ่งส่วนงาน การปรับปรุงวิธีท างาน และ  
การก าหนดอตัราก าลงัท่ีตอ้งการ เป็นตน้ และในกรณีท่ีลูกคา้ตอ้งการใหผู้ส้อบบญัชีรายงานเก่ียวกบั
ประสิทธิภาพของการบริหารงาน จ  าเป็นตอ้งอาศยัการศึกษาอบรมในดา้นการประเมินผลงานดว้ย 
 10. ระบบขอ้มูลเพ่ือการบริหารงาน ในเม่ือผูบ้ริหารงานไดเ้ร่ิมใชข้อ้มูลทางการเงิน
เพ่ือประโยชน์ในการตดัสินใจมากข้ึน ผูส้อบบญัชีควรสามารถให้ค  าแนะน าแก่กิจการทั้งในดา้น 
การรวบรวมข้อมูลและการใช้ข้อมูลให้เป็นประโยชน์ ทั้ ง น้ีรวมถึงความรู้เก่ียวกับการใช้
คอมพิวเตอร์เพื่อประมวลผลดว้ย 
 11. ความรู้เก่ียวกบัการบริหารงานทัว่ไป เช่น การจดัท างบประมาณ การควบคุมเครดิต
การบริหารพสัดุ การหาแหล่งเงินทุน และการด าเนินงานของตลาดหลกัทรัพย ์เป็นตน้ เป็นเร่ืองซ่ึง
ผูส้อบบัญชีควรให้ความสนใจ เพ่ือให้เข้าใจการบริหารงานของกิจการดีข้ึนและสามารถ 
ใหค้  าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ได ้(พยอม สิงห์เสนห์, 2549 : 30-33) 
             สรุป การจะมาเป็นผูส้อบบญัชี ตอ้งผ่าน 3 เง่ือนไขหลกัท่ีส าคญัไดแ้ก่ ประสบการณ์
ผา่นการฝึกหดังานการสอบบญัชีมาไม่นอ้ยกว่า 3 ปี รวม 3,000 ชัว่โมง การทดสอบความรู้ผ่านการ
ทดสอบ 6 วิชา เกณฑผ์า่นวิชาตอ้งไม่ต ่ากว่าร้อยละ 60 สะสมผลการผา่นการทดสอบไดไ้ม่เกิน 3 ปี
และการศึกษาส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี 

คุณภาพผู้สอบบัญชี 

 1.  ความหมายของผู้สอบบัญชี 
  นิพนัธ์ และศิลปพร (2557) กล่าวว่า ผูส้อบบัญชี หมายถึง นักบัญชีท่ีท าหน้าท่ี
ตรวจสอบบญัชี และแสดงความเห็นไวใ้นรายงานการสอบบญัชี และเน่ืองจากผลงานของผูส้อบ
บญัชีมีผลกระทบต่อสาธารณชน ท าใหส้ภาวิชาชีพบญัชีตอ้งเขา้มาก ากบัดูแล โดยก าหนดให้ผูส้อบ
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บัญชีต้องได้รับใบอนุญาตเป็นผูส้อบบัญชีรับอนุญาตจากสภาวิชาชีพบัญชีก่อน จึงสามารถ
ปฏิบติังานได ้ 
ๆๆๆ  วรรณนิภา และคณะ (2557 : 12-23) กล่าวว่า ผูส้อบบญัชี หมายถึง ผูท่ี้ท าหน้าท่ี
ตรวจสอบรายงานทางการเงิน เพ่ือแสดงความเห็นต่อรายงานทางการเงินว่าถูกตอ้งตามท่ีควร ตาม
มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ซ่ึงแสดงในรายงานการสอบบญัชี โดยตอ้งผ่านการทดสอบเป็น
ผูส้อบบัญชีรับอนุญาตตามเง่ือนไขท่ีก  าหนดโดยสภาวิชาชีพบัญชี และต้องได้รับใบอนุญาต 
จากสภาวิชาชีพบญัชี จึงสามารถปฏิบติังานสอบบญัชีได ้
  สายฝน อุไรและคณะ (2557 : 8)  กล่าวว่า ผูส้อบบญัชี หมายถึง นักบญัชีท่ีปฏิบติั
หน้าท่ีตรวจสอบบญัชี และแสดงความเห็นไว้ในรายงานการสอบบญัชี โดยกฎหมายก าหนดให้
ผูส้อบบญัชีตอ้งไดรั้บใบอนุญาตเป็นผูส้อบบญัชีรับอนุญาตจากสภาวิชาชีพบญัชีก่อน จึงสามารถ
ปฏิบติังานได ้รวมถึงผูท่ี้ไดรั้บใบอนุญาตเป็นผูส้อบบญัชีจากสภาวิชาชีพบญัชีและใบอนุญาตนั้น 
ยงัไม่ขาดอาย ุมิไดถู้กพกัใชห้รือเพิกถอน  
  อมรศิริ ดิสสร (2560 : 15) กล่าวว่า ผูส้อบบญัชี หมายถึง ผูท่ี้มีความรู้ ความสามารถ  
มีความเป็นอิสระท า หนา้ท่ีตรวจสอบงบการเงินใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 
และแสดงความเห็นต่องบการเงินท่ีผูบ้ริหารให้การรับรองไวใ้นงบการเงิน ว่าถูกตอ้งตามท่ีควร  
ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 
  จากความหมายดังกล่าวสรุปว่า ผูส้อบบัญชี หมายถึง  ผูท่ี้ท าหน้าท่ีตรวจสอบ
รายงานทางการเงิน เพ่ือแสดงความเห็นต่อรายงานทางการเงินว่าถูกตอ้งตามท่ีควร ตามมาตรฐาน  
การรายงานทางการเงิน และแสดงความเห็นไวใ้นรายงานการสอบบญัชี และเน่ืองจากผลงานของ
ผูส้อบบญัชีมีผลกระทบต่อสาธารณะชน ท าให้สภาวิชาชีพบญัชีตอ้งเขา้มาก ากบัดูแล โดยก าหนด 
ใหผู้ส้อบบญัชีตอ้งไดรั้บใบอนุญาตเป็นผูส้อบบญัชีรับอนุญาตจากสภาวิชาชีพบญัชี 

 2.  ความส าคญัของผู้สอบบัญชี 
  ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์พ.ศ. 2472 มาตรา 1197 บัญญัติไวว้่า  
งบดุลนั้ นต้องจัดให้มีผูส้อบบัญชีคนหน่ึงหรือหลายคนตรวจสอบแลว้น าเสนอเพ่ืออนุมัติใน 
ท่ีประชุมใหญ่ภายในส่ีเดือนนับแต่วนัท่ีลงในงบดุลนั้นอน่ึงให้ส่งส าเนางบดุลไปยงับุคคลทุกคน
บรรดามีช่ือในทะเบียนผูถื้อหุ้นของบริษทัแต่ก่อนวนันัดประชุมใหญ่ล่วงหน้าไม่น้อยกว่าสามวนั
นอกจากนั้นใหมี้ส าเนางบดุลเปิดเผยไวใ้นส านักงานของบริษทัในระหว่างเวลาเช่นว่านั้นเพ่ือให้ผู ้
ทรงใบหุ้นชนิดออกให้แก่ผูถื้อนั้นตรวจดูไดด้้วย (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2562)  ผูส้อบบญัชี 
ท่ีสภาวิชาชีพบญัชีรับรองใหส้ามารถตรวจสอบงบการเงินขององค์การไดจ้ะตอ้งผ่านการเห็นชอบ
จากสภาวิชาชีพและมีคุณสมบติัตรวจสอบงบการเงินของบริษทัจ ากดัและบริษทัมหาชน ซ่ึงตอ้ง
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รวบรวมหลกัฐานทางบญัชี หลกัฐานรายการคา้ของผูท่ี้มีหน้าท่ีจดัท าบญัชีและน าไปประเมินว่าได้
จดัท าข้ึนตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินหรือไม่ และสรุปผลโดยการแสดงความคิดเห็น
ออกมาเป็นรายงานของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตเพ่ือรับรองความว่างบการเงินถูกตอ้งในสาระส าคญั
ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินให้ผูใ้ชง้บการเงิน ได้แก่ พนักงาน ผูบ้ริหาร ลูกคา้ เจา้หน้ี 
สถาบนัการเงินและผูเ้ก่ียวขอ้งน าไปใชส้ าหรับการตดัสินใจในเชิงเศรษฐกิจเก่ียวกบัการลงทุน 
  ผูส้อบบัญชีรับอนุญาตถือเป็นบุคคลท่ีมีบทบาทส าคัญในการสอบบัญชีเป็น  
อยา่งมากเพราะเป็นบุคคลท่ีท าหน้าท่ีในการตรวจสอบบญัชี เพื่อแสดงความคิดเห็นต่องบการเงิน 
และก าหนดให้การประกอบวิชาชีพด้านการสอบบัญชีและด้านการท าบัญชีต้องอยู่ภายใต้การ
ควบคุมของสภาวิชาชีพบญัชีในพระบรมราชูปถมัภ์ กล่าวคือห้ามมิให้ผูใ้ดประกอบวิชาชีพบญัชี
สองด้านน้ี เวน้แต่ได้รับอนุญาตหรือข้ึนทะเบียนกับสภาวิชาชีพบัญชีพระบรมราชูปถมัภ์ (นิพนัธ ์  
เห็นโชคชยัชนะ และ ศิลปพร ศรีจัน่เพชร, 2549 : 1) 
                 ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตถือเป็นบุคคลท่ีมีบทบาทส าคญัในการสอบบญัชีเป็นอย่าง
มากเพราะเป็นบุคคลท่ีท าหน้าท่ีในการตรวจสอบบญัชี เพื่อแสดงความคิดเห็นต่องบการเงิน และ
ก าหนดใหก้ารประกอบวิชาชีพดา้นการสอบบญัชีและดา้นการท าบญัชีตอ้งอยู่ภายใตก้ารควบคุม
ของสภาวิชาชีพบญัชีในพระบรมราชูปถมัภ ์

 3.  ลักษณะของคุณภาพการสอบบัญชี 
  คุณภาพการสอบบัญชีสามารถวัดได้จากรายงานการสอบบัญชีท่ีมีลักษณะ 
เชิงคุณภาพท่ีดีโดยประยุกต์แนวคิดจากหลกัเกณฑ์ และขอ้ก าหนดตามมาตรฐานการตรวจสอบ
บญัชีรหสั 2420 ประกอบดว้ย  
  3.1   ด้านความถูกต้อง ได้แก่ ไม่เกิดข้อผิดพลาด บิดเบือนและเป็นไปตาม  
ความจริงท่ีเก่ียวขอ้ง ความถูกตอ้งขอ้ความทุกประโยค ตวัเลข ผูต้รวจสอบไดร้วบรวมประเมินและ
สรุป น าเสนออยา่งระมดัระวงัและแม่นย  า   
  3.2   ดา้นความเท่ียงธรรม ไดแ้ก่ การส่ือสารท่ีถูกตอ้งตามควร ไม่ล  าเอียงทั้งจาก
ทศันคติและผลการประเมินท่ีเป็นกลาง โดยพิจารณาจากความจริงและสถานการณ์  รอบดา้นแลว้
ทั้งน้ี การสังเกตการณ์ การสรุปและการเสนอแนะของผูต้รวจสอบตอ้งได้มาจากการกระท าท่ี
ปราศจากอคติ ล  าเอียงไม่มีผลประโยชน์ส่วนตวัหรือไม่อยูภ่ายใตอิ้ทธิพลของผูอ่ื้น 
  3.3   ดา้นความชดัเจน ไดแ้ก่ ความสามารถในการส่ือความให้ผูอ่้านรายงานเขา้ใจ
แสดงล าดบัความเป็นเหตุเป็นผลความชัดเจนอาจเกิดข้ึนโดยหลีกเล่ียงการใช้ภาษาทางวิชาการ  
ท่ีไมจ่  าเป็นตอ้งใชศ้พัทเ์ทคนิคตอ้งมีค  าอธิบายหรือนิยามศพัทท่ี์ใช ้ 
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  3.4   ดา้นความกะทดัรัด ไดแ้ก่ การส่ือสารตรงประเด็น ไม่ออ้มคอ้มการตดัทอน
ขอ้ความฟุ่ มเฟือยท่ีไม่จ  าเป็นออกไป โดยผูต้รวจสอบยงัคงต้องรักษาความต่อเน่ืองของแนวคิด 
ท่ีรายงานไว ้ตลอดจนความถูกตอ้งของการใชภ้าษาเพื่อใหผู้อ่้านเขา้ใจและใชเ้วลานอ้ย 
  3.5   ดา้นความสร้างสรรค์ ไดแ้ก่ การส่ือสารท่ีช่วยและจูงใจให้ผูป้ฏิบติังานและ
องค์การมีการปรับปรุงในส่ิงท่ีจ  าเป็นโดยเน้ือหาควรเป็นประโยชน์ให้บรรยากาศเชิงบวก และ 
มีความหมายต่อการบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร  
กก  3.6   ดา้นความสมบูรณ์ ไดแ้ก่ การเสนอรายงานท่ีครบถว้นสมบูรณ์ หมายถึงการ
ไมข่าดสารสนเทศท่ีส าคญัต่อผูอ่้านท่ีเป็นเป้าหมาย ซ่ึงควรประกอบดา้นสารสนเทศและ ขอ้สังเกต
ท่ีสนบัสนุนขอ้สรุปและขอ้เสนอแนะท่ีเพียงพอ 
  3.7   ด้านความทันกาล ได้แก่ การเสนอรายงานต้องกระท าภายในเวลาท่ีดีให้
ผูเ้ก่ียวขอ้งมีโอกาสแกไ้ข การเสนอผลการตรวจไม่ควรล่าชา้และควรท าในระดบัด่วนเพื่อช่วยให้
การแกไ้ขมีประสิทธิผล (มณฑิรา กิจสมัพนัธว์งศ,์ 2550 : 31-32) 
 อรพินท ์วงศก่์อ (2555 : 106-109) กล่าวว่า มาตรฐานการปฏิบติังานทางการสอบบญัชี
มีดว้ยกนั  9  ดา้นไดแ้ก่ ดา้นมาตรฐานทัว่ไป ดา้นมาตรฐานการปฏิบติังานภาคสนาม ดา้นมาตรฐาน
การรายงานและผูส้อบบญัชีรับอนุญาต ดา้นความถูกตอ้ง ดา้นความเท่ียงธรรม ดา้นความชดัเจน 
ดา้นความกะทดัรัด ดา้นความสร้างสรรค ์ดา้นความสมบูรณ์ และดา้นความทนักาล 
 ธนาทิพย ์วฒันสุชาติ (2556 : 7)  กล่าวว่า คุณภาพการสอบบญัชี เป็นการแสดงความเห็นใน
งบการเงินของผูส้อบบญัชีในรายงานการสอบบญัชีท่ีมีประสิทธิภาพในการสร้างความเช่ือมัน่ใน
ส่วน ของความถูกตอ้งและครบถว้นในสาระส าคญั เพื่อเป็นประโยชน์ในการตดัสินใจของผูใ้ชง้บ
การเงิน ประกอบดว้ย 6 ดา้นไดแ้ก่ 
 1. ความถูกตอ้ง ไดแ้ก่ รายงานการสอบบญัชีตอ้งมีความถูกตอ้งไม่ว่าจะเป็นเหตุการณ์
หรือข้อความ ตวัเลข รวมทั้งการอา้งอิงทุกคร้ังตอ้งมีเอกสารหลกัฐานท่ีเช่ือถือได้ประกอบและ
สามารถให้คาอธิบายแลว้พิสูจน์ข้อเท็จจริงได้ทุกเร่ือง ซ่ึงผูส้อบบัญชีได้ท าการประเมินข้อมูล
เหล่านั้นแลว้ 
กก  2.  ความชดัเจน ไดแ้ก่ ความสามารถในการส่ือความให้ผูอ่้านรายงานเขา้ใจ แสดงลา
ดบัความเป็นเหตุเป็นผล ความชดัเจนอาจเกิดข้ึนโดยหลีกเล่ียงการใชภ้าษาทางวิชาการท่ีไม่จ  าเป็น 
หากจ าเป็นตอ้งใชศ้พัทเ์ทคนิคตอ้งมีคาอธิบายหรือนิยามศพัทท่ี์ใช ้
 3.  ความกะทัดรัด ได้แก่ การใช้ข้อความสั้ นแต่ได้ใจความในการจัดท ารายงาน  
แต่ไม่ได้หมายถึง การจัดท ารายงานให้สั้นเพราะรายงานจะสั้นหรือยาวข้ึนอยู่ก ับส่ิงท่ีจะเสนอ 
ในรายงานนั้นว่ามีมากนอ้ยเพียงใด 
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 4.  ความสร้างสรรค์ ได้แก่ รายงานการสอบบัญชีท่ีจัดท าข้ึนโดยมีข้อเสนอแนะ 
ใหป้รับปรุงในส่ิงท่ีจ  าเป็น ควรจดัท ารายงานในเชิงบวกเพื่อเป็นการสร้างสมัพนัธภาพอนัดีระหว่าง
ผูส้อบบญัชีและเจา้ของกิจการ 
 5.  ความสมบูรณ์ ได้แก่ การเสนอรายงานท่ีครบถว้นสมบูรณ์ ได้แก่ การไม่ขาด
สารสนเทศท่ีส าคัญต่อผูอ่้านท่ีเป็นเป้าหมาย ซ่ึงควรประกอบด้วยสารสนเทศและข้อสัง เกต 
ท่ีสนบัสนุนขอ้สรุปและขอ้แนะน าท่ีเพียงพอ 
 6.  ความทนักาล ไดแ้ก่ การเสนอรายงานตอ้งกระท าภายในเวลาท่ีเหมาะสมเพื่อท่ีผูใ้ช้
ประโยชน์จะไดน้ าขอ้มูลจากรายงานไปพิจารณาด าเนินการใหท้นัต่อสถานการณ์โดยเฉพาะในเร่ือง
ท่ีจ  าเป็นตอ้งแกไ้ขปรับปรุง 
 สรุป ลกัษณะของคุณภาพการสอบบญัชี ประกอบดว้ย ความถูกตอ้ง ความเท่ียงธรรม
ความชดัเจน ความกะทดัรัด ความสร้างสรรค์ ความสมบูรณ์ ความทนักาล ดา้นมาตรฐานทัว่ไป  
ดา้นมาตรฐานการปฏิบติังานภาคสนาม ดา้นมาตรฐานการรายงานและผูส้อบบญัชีรับอนุญาต 

การพฒันาบุคลากร 

 1.  ความหมายของการพฒันาบุคลากร 
กก  ศุภชยั ยาวะประภาษ (2548 : 6) กล่าวว่า การพฒันาบุคลากร หมายถึง การจัด
ประสบการณ์การเรียนรู้อยา่งเป็นระบบในหว้งเวลาท่ีก  าหนด เพ่ือเพ่ิมโอกาสใหบุ้คลากรในองคก์าร 
มีสมรรถนะสูงข้ึนสามารถปฏิบติัหน้าท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายไดเ้ป็นผลดี เป็นผลต่อการเจริญเติบโต
กา้วหนา้ของบุคลากรและองคก์าร 
  อนันต์  ศรีอ  าไพ (2550 : 205)  กล่าวว่า การพฒันาบุคลากร หมายถึง การเพ่ิม
ประสิทธิภาพดา้นทกัษะ ความช านาญในการท างาน ตลอดจนปรับเปล่ียนทัศนคติของบุคลากร  
ทุกระดบัใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนัเพื่อบุคลากรจะสามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างเต็มท่ีและมุ่งไปสู่
ความส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์ร 
 
 ชาญชยั รัตนสุทธิ (2552 : 18)  กล่าวว่า การพฒันาบุคลากร หมายถึง การด าเนินการ
เพ่ิมพูนความรู้ความสามารถและทศันคติท่ีดีต่อการปฏิบติังานท่ีตนรับผิดชอบ ให้กา้วทนักระแส
การเปล่ียนแปลงของวิทยาการ เทคโนโลยค่ีานิยมและวฒันธรรมทางสังคมให้มีมาตรฐานและเป็น 
ท่ียอมรับของสังคม ตลอดจนปรับเปล่ียนทศันคติของระดบับุคคลทุกระดับให้เป็นไปในทิศทาง
เดียวกนั ใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพประสบความส าเร็จเป็นท่ีน่าพอใจแก่องคก์ร   
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 จันฉาย ถาวร (2557 : 12) กล่าวว่า การพฒันาบุคลากร หมายถึง กระบวนการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมเพ่ิมคุณภาพการปฏิบัติงานให้แก่บุคลากรในสังกดัทั้งด้านความรู้ ทกัษะ 
และทศันคติเพื่อใหส้ามารถปฏิบติัหนา้ท่ีจนบรรลุจุดมุ่งหมายขององคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพ และ
เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์าร 
 เริงฤทธ์ิ เยื่อใย (2558 : 84) กล่าวว่า การพฒันาบุคลากร หมายถึง กระบวนการ
จัดกิจกรรมดว้ยวิธีการต่าง ๆ เพ่ือใหบุ้คลากรไดเ้พ่ิมพูนความรู้ความเขา้ใจ ทกัษะเจตคติ ให้กา้วทนั
กระแสการเปล่ียนแปลงของวิทยาการ เทคโนโลยีค่านิยมและวฒันธรรมทางสังคมสามารถ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายขององคก์าร 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2563) กล่าวว่า การพฒันาบุคลากร หมายถึง การแกปั้ญหา
เก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลเน่ืองจากความเจริญของวิทยาการต่าง ๆ  ตลอดจนเทคนิคในการ
ท างานท่ีเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ คนท่ีมีความรู้ความสามารถเหมาะสมกบัต าแหน่งหน้าท่ีในสมยัหน่ึง 
อาจกลายเป็นคนท่ีหยอ่นความสามารถไปในอีกสมยัหน่ึง เพื่อใหผู้ป้ฏิบติังานเป็นผูท่ี้มีความรู้ความ
เหมาะสมกบัต าแหน่งหนา้ท่ีอยูเ่สมอไม่ว่าวิทยาการและหนา้ท่ีความรับผดิชอบจะไดเ้ปล่ียนแปลงไป 
 สรุป การพฒันาบุคลากร หมายถึง การเพ่ิมความรู้ ทกัษะ ทศันคติและประสบการณ์
การท างานแก่บุคลากรทุกระดบัใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนัเพื่อบุคลากรจะสามารถปฏิบติังานได้
อยา่งเต็มท่ีและมุ่งไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์ร 

 2.  ความส าคญัของการพฒันาบุคลากร 
  ความส าคญัของการพฒันาบุคลากรไดมี้ผูใ้หค้วามส าคญัไวด้งัน้ี 
  ถิรพล วฒันประดิษฐ ์(2546 : 20) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของการพฒันาบุคลากร
ไวด้งัน้ี 
  1.  การพฒันาบุคลากรช่วยใหร้ะบบและวิธีปฏิบติังานดียิง่ข้ึน 
  2.  เกิดการประหยดัลดค่าใชจ่้ายเพราะหากบุคลากรไดรั้บการพฒันาดีแลว้ย่อม
สามารถปฏิบติังานไดถู้กตอ้ง 
  3.  ช่วยลดระยะเวลาเรียนรู้ให้น้อยลงโดยเฉพาะผูท่ี้เขา้งานใหม่หรือรับต าแหน่ง
ใหม่ซ่ึงจะท าใหล้ดความเสียหายจากการลองผดิลองถูก 
  4.  เป็นการช่วยแบ่งเบาภาระผูบ้งัคบับญัชา 
  5.  เป็นวิธีการอยา่งหน่ึงท่ีจะกระตุน้การท างานของบุคลากร 
  6.  บุคลากรไดรั้บความรู้ใหม่ ๆ ทันต่อเหตุการณ์และความเจริญกา้วหน้าของ
เทคโนโลยต่ีาง ๆ 
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  อนันต์ ศรีอ  าไพ (2549: 235) ไดก้ล่าวถึง ความส าคญัของการพฒันาบุคลากรว่า 
มีอยู ่3 ประการไดแ้ก่ 
  1.  ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีบุคลากรต้องมีความก้าวหน้าทันต่อการ
เปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยเีคร่ืองมือเคร่ืองจกัรท่ีทนัสมยั 
  2.  การลงทุนเพื่อพฒันาบุคลากรนอกจากจะเป็นการสร้างคนเพื่อรองรับความเจริญ  
  3.  การคัดเลือกบุคลากรเข้าท างานต้องมีการพฒันาให้สอดคล้องกับสภาพท่ี
เปล่ียนไป เพื่อรองรับเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลง การพฒันาบุคลากรเป็นวิธีหน่ึงท่ีจะช่วยปรับปรุง
สภาพความรู้สึกนึกคิดในทางท่ีดีต่อองคก์ร 
  ชาญชยั รัตนสุทธิ (2552 : 21) กล่าวว่า การพฒันาบุคลากร มีความจ าเป็นในทุก
หน่วยงานเพราะการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและส าเร็จตามเป้าหมาย ตอ้ง
อาศยัความรู้ความสามารถและทกัษะในการปฏิบติังานของบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง หากหน่วยงานใดมี
การพฒันาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถและรู้เท่าทนัการเปล่ียนแปลง หน่วยงานนั้นย่อมจะ
ประสบผลส าเร็จและสามารถพฒันาบรรลุตามเป้าหมายท่ีตั้งไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  มหาวิทยาลยัรังสิต (2563) กล่าวว่า คุณภาพของบุคลากรเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะน าพา
องคก์รไปสู่เป้าหมายไดใ้นฐานะเป็นผูป้ฏิบติังานท่ีมีคุณภาพ งานดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย์
เป็นงานท่ีมุ่งเลือกสรรคนดี มีความรู้ ความสามารถ เข้ามาปฏิบัติงานและเมื่อเราได้คดัสรรให้
บุคลากรเหล่าน้ีเขา้มาอยู่ในองค์กรแลว้ งานดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษยก์็ไม่ไดห้ยุดอยู่เพียง
เท่าน้ีหน่วยงานทรัพยากรมนุษยจ์ะต้อง ดูแล ฝึกอบรม และพฒันาให้บุคลากรได้รับความรู้ 
ความสามารถ และประสบการณ์ท่ีทันสมัยสอดคล้องกับสภาพการเปล่ียนแปลงของโลกท่ีมี  
การพฒันาอยา่งต่อเน่ือง โดยเฉพาะความรู้ ทกัษะใหม่ ๆ ความกา้วหนา้ดา้นเทคโนโลยท่ีีจะเป็นพลงั
เสริมให้บุคลากรปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและพร้อมจะปฏิบัติงานท่ีท้าทายความรู้ 
ความสามารถ สร้างความส าเร็จใหแ้ก่องคก์รมากยิง่ข้ึน 
              สรุป การพฒันาบุคลากร มีความส าคญัและจ าเป็นทุกหน่วยงานเพราะการด าเนิน
กิจกรรมต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและส าเร็จตามเป้าหมาย ตอ้งอาศยั ความรู้ ความสามารถและ
ทกัษะในการปฏิบติังานของบุคลากร หน่วยงานใดมีการพฒันาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถ
และรู้เท่าทนัการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา หน่วยงานนั้นยอ่มประสบผลส าเร็จและสามารถพฒันา
บรรลุตามเป้าหมาย 
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 3.  แนวทางการพฒันาบุคลากร 
  แนวทางการพฒันาบุคลากรมีผูใ้หแ้นวทางไวด้งัน้ี 

กก   ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือนได้ให้แนวทางส าหรับการพฒันา
บุคลากรมี  5 ดา้นดงัน้ี  
  1. การปฐมนิเทศ เป็นวิธีการอย่างหน่ึงในการพฒันาบุคลากรในองค์การท่ีเขา้มา
ท างานใหม่หรือผูท่ี้รับราชการมานานแลว้ แต่เพ่ิงยา้ยสบัเปล่ียน หรือหมุนเวียนมาปฏิบติังานหน้าท่ี
ใหม่ ซ่ึงเป็นกิจกรรมอย่างหน่ึงซ่ึงมีวตัถุประสงค์ส าหรับแนะน าช้ีแจงให้ทราบความรู้ทัว่ไป กฎ 
ระเบียบ สร้างความคุ้นเคยกับผูร่้วมงานลกัษณะโครงสร้างขององค์การ นโยบายขององค์การ 
เพ่ือให้สมาชิกใหม่เขา้ใจวตัถุประสงค์ รวมทั้งเรียนรู้สภาพแวดลอ้มขององค์การ เพ่ือสร้างความ
มัน่ใจในการปฏิบติังาน และเป็นประโยชน์ในการท างานต่อไป 
กก   2. การฝึกอบรม เป็นกระบวนการท่ีมีระเบียบแบบแผนซ่ึงมุ่งหมายท่ีจะพฒันา
บุคลากรให้มีความรู้ความช านาญ เพื่อวตัถุประสงค์อย่างใดอย่างหน่ึงท่ีสามารถน ามาใช้เพื่อ
เปล่ียนแปลงการกระท าหรือพฤติกรรมในการปฏิบติังานของบุคคล 
  3. การส่งเสริมด้านวิชาการ มีวตัถุประสงค์ให้บุคลากรไดรั้บความรู้กวา้งขวาง
ยิง่ข้ึน และสามารถท าไดห้ลายรูปแบบเนน้ในเร่ืองของการใหค้วามรู้ 
  4. การส่งไปศึกษาดูงาน เป็นการเพ่ิมพูนวุฒิของบุคลากรให้มีความรู้ยิ่งข้ึนการท่ี
บุคลากรท างานอยู่ท่ีใดนาน ๆ ความรู้ความสามารถอาจลา้สมยัไม่ทันต่อการเปล่ียนแปลงของ
เทคโนโลยีใหม่ ๆ จึงตอ้งส่งบุคลากรไปศึกษาดูงานในหน่วยงานท่ีมีระบบการท า งานท่ีดีและ
ทนัสมยั 
  5. การส่งเสริมให้มีการศึกษาต่อเป็นการพฒันาบุคลากรอีกวิธีหน่ึงท่ีจะท าให้
บุคลากร  มีความรู้เพ่ิมข้ึน หรืออาจได้รับความรู้ใหม่ ซ่ึงอาจท าได้ทั้ งภายในประเทศและ
ต่างประเทศ (รัตนา เน่ืองแกว้, 2548: 32-35) 
  ศุภชยั ยาวะประภาษ (2548 : 182) กล่าวว่า แนวทางการพฒันาบุคลากรมีดว้ยกนั 
3 แนวทางไดแ้ก่  
  1. การให้การศึกษา/เรียนรู้เป็นการเตรียมการส าหรับชีวิตการให้การศึกษา
เก่ียวขอ้งกบัการปลูกฝังคุณค่าและทศันคติการเติมความรู้ การใชว้ิจารณญาณความเขา้ใจและปัญญา 
การใหก้ารศึกษามกัท าผา่นการศึกษาในสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษา 
  2. การฝึกอบรมเป็นกิจกรรมท่ีจดัข้ึนเพ่ือเพ่ิมผลการปฏิบติังานของบุคลากรใน
ต าแหน่งหน่ึงในแง่มุมขององคก์ารแลว้การฝึกอบรมมกัเป็นกิจกรรมท่ีมุ่งสู่บุคลากรในระดบัปฏิบติั
หรือหวัหนา้งาน   
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  3.  การพฒันาบุคลากร เป็นกระบวนการของการเก่ียวขอ้งเช่ือมโยงจากวุฒิภาวะ
ขั้นหน่ึงไปสู่วุฒิภาวะอีกขั้นหน่ึงการปฏิบติังานระดบัดีและพฒันาสู่ระดบัดีเยีย่ม การพฒันามุ่งขยาย
โลกทศัน์ของผูป้ฏิบติังาน 
  มหาวิทยาลยัรังสิต (2563) ไดใ้หแ้นวทางการพฒันาบุคลากรไวด้ว้ยกนั 3 แนวทาง
ไดแ้ก่  
  1. การฝึกอบรม (Training) คือ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการพฒันาบุคลากรเพื่อให้
พฤติกรรมในการท างานยกระดับเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดี ไม่ว่าจะเป็นความรู้ในงาน (Knowledge)  
ความเขา้ใจ (Understanding) ทกัษะ (Skill) ตลอดจนทศันคติ (Attitude) หรือเรียกย่อว่า K-U-S-A ให้ดีข้ึน
และพร้อมท่ีจะปฏิบติังานในปัจจุบนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  2. การศึกษา (Education) คือ วิธีการพฒันาทรัพยากรมนุษยท่ี์เป็นการเพ่ิมพูน
ความรู้ ทักษะหรือทศันคติ ตลอดจนความสามารถในการปรับตวัในทุกดา้นให้แก่บุคลากรโดย
มุ่งเนน้การเตรียมความพร้อมใหก้บับุคลากรเพื่อรองรับงานท่ีจะตอ้งรับผดิชอบในอนาคต (Future Job) 
  3. การพฒันา (Development) คือ การพฒันาตนเอง และกระบวนการปรับปรุง
องคก์รใหม้ีประสิทธิภาพ เป็นกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีไม่ไดมุ้่งตวังาน (not focus on a job) แต่เน้นให้
เกิดการเปล่ียนแปลงตามท่ีองค์กรตอ้งการ และพร้อมท่ีจะปฏิบติังานกบัองค์กรในอนาคตเพื่อให้
สอดคลอ้งกบัเทคโนโลยรีวมทั้งส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ ท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว 
  สรุป แนวทางการพฒันาบุคลากรส่วนใหญ่มีผูใ้ห้แนวทางคลา้ยกนัซ่ึงเมื่อจดักลุ่ม
แลว้ประกอบดว้ย 3 วิธีการไดแ้ก่ การฝึกอบรม (Training) การศึกษา (Education) และการพฒันา 
(Development) ซ่ึงผูว้ิจยัน ามาประยุกต์ใช้ส าหรับเป็นแนวทางการพฒันาผูส้อบบญัชีเพื่อให้การ
สอบบญัชีมีคุณภาพ 

  4.  กระบวนการพฒันาบุคลากร   
 4.  นิภาภรณ์  อินนาคกูล (2553 : 28) กล่าวว่า กระบวนการพฒันาบุคลากร  ประกอบดว้ย
ขั้นตอนท่ีส าคญั 4 ขั้นตอนคือ   
 4.  1.  ศึกษาความจ าเป็นในการพฒันาบุคลากร   
 4.  2.  วางแผนพฒันาบุคลากร   
 4.  3.  การด าเนินการตามแผนการพฒันาบุคลากร   
 4.  4.  การประเมินผลการพฒันาบุคลากร  
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 4.  พรไพรินทร์ ผาจวง (2555 : 10) กล่าวว่า กระบวนการพฒันาบุคลากรมีขั้นตอนคือ  

 4.  1.  ศึกษาสภาพปัจจุบนั ปัญหาท่ีหน่วยงานตอ้งแกไ้ขโดยวิธีการพฒันาบุคลากร  

 4.  2.  การวางแผนการพฒันาบุคลากร  

 4.  3.  การด าเนินการพฒันาบุคลากร  

 4.  4.  การติดตามและประเมินผลการพฒันาบุคลากร  
  Castetter (1976: 224) กล่าวว่า ขั้นตอนส าหรับการพฒันาบุคลากรมี 4 ขั้นตอนคือ  
  1.  การก าหนดความจ าเป็นในการพฒันาบุคลากร   
  2.  การวางแผนการพฒันาบุคลากร  
  3.  การปฏิบติักิจกรรมการพฒันาบุคลากร  
  4.  การประเมินผลการพฒันาบุคลากร 
  สรุปกระบวนการพฒันาบุคลากร  ประกอบดว้ยขั้นตอนท่ีส าคญั 4 ขั้นตอน คือ 
1. ศึกษาสภาพปัจจุบนั ปัญหา  2. การวางแผนการพฒันาบุคลากร 3. การด าเนินการพฒันาบุคลากร  
และ 4. การติดตามและประเมินผลการพฒันาบุคลากร  

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 อรพินท์ วงศก่์อ (2555 : 106-109) ไดศ้ึกษาผลกระทบของมาตรฐานการปฏิบติังาน
ทางการสอบบญัชีท่ีมีต่อคุณภาพการสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในประเทศไทย พบว่า 
ผูส้อบบญัชีรับอนุญาต มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีมาตรฐานการปฏิบติังานทางการสอบบญัชี
โดยรวมและเป็นรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นมาตรฐานทัว่ไป ดา้นมาตรฐานการปฏิบติังาน
ภาคสนาม ดา้นมาตรฐานการรายงานและผูส้อบบญัชีรับอนุญาต  มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการ 
มีคุณภาพการสอบบัญชีโดยรวมและเป็นรายด้านอยู่ในระดับมาก ได้แก่  ด้านความถูกต้อง  
ดา้นความเท่ียงธรรม ดา้นความชดัเจน ดา้นความกะทดัรัด ดา้นความสร้างสรรค์ ดา้นความสมบูรณ์ 
และดา้นความทนักาล และพบว่า มาตรฐานการปฏิบติังานทางการสอบบญัชี ดา้นมาตรฐานทัว่ไป  
มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัคุณภาพการสอบบญัชี  ดา้นความเท่ียงธรรม ดา้นความ
ชดัเจน ดา้นความสร้างสรรค์ และดา้นความสมบูรณ์ มาตรฐานการปฏิบติังานทางการสอบบญัชี 
ด้านมาตรฐานการปฏิบัติงานภาคสนามมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพ  
การสอบบญัชี ดา้นความชดัเจน ดา้นความกะทดัรัด ดา้นความสร้างสรรค์ ดา้นความสมบูรณ์ และ 
ดา้นความทนักาล และมาตรฐานการปฏิบตัิงานทางการสอบบญัชี  ดา้นมาตรฐานการรายงาน  
มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัคุณภาพการสอบบญัชีดา้นความถูกตอ้ง ดา้นความเท่ียงธรรม 
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ดา้นความชดัเจน ดา้นความสร้างสรรค์ ดา้นความสมบูรณ์และดา้นความทนักาล สรุปแลว้พบว่า 
มาตรฐานการปฏิบติังานทางการสอบบญัชี มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัคุณภาพการ
สอบบญัชี 
 ประภัสศร จันทะไทย (2554 : 83-85) ได้ศึกษาผลกระทบของประสบการณ์ใน 
การสอบบญัชีท่ีมีต่อผลการปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในประเทศไทย พบว่า ผูส้อบบญัชี
รับอนุญาตมีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีประสบการณ์ในการสอบบญัชีโดยรวม และเป็นรายดา้น  
อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นการรับงานสอบบญัชี ดา้นการบริหารงานสอบบญัชี ดา้นการปฏิบติังาน
สอบบัญชี และด้านการให้ค  าปรึกษา และมีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับการมีผลการปฏิบัติงาน
โดยรวมและเป็นรายดา้นอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่  ดา้นปริมาณงานและระยะเวลาปฏิบติังาน ดา้น
คุณภาพของงาน และดา้นวิธีการท่ีใชป้ฏิบติั พบว่า ประสบการณ์ในการสอบบญัชี ดา้นการบริหาร
งานสอบบญัชี มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัผลการปฏิบติังานโดยรวม ดา้นคุณภาพ
ของงาน  ประสบการณ์ในการสอบบัญชี ด้านการปฏิบัติงานสอบบัญชี มีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกบัผลการปฏิบติังานโดยรวม ดา้นปริมาณและระยะเวลาปฏิบติั และด้านวิธีการ
ท่ีใช้ปฏิบัติ และ ประสบการณ์ในการสอบบัญชี ด้านการให้ค  าปรึกษา มีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบ เชิงบวกกบัผลการปฏิบติังานโดยรวม ดา้นปริมาณและระยะเวลาปฏิบติั ดา้นคุณภาพ
ของงาน และดา้นวิธีการท่ีใชป้ฏิบติั สรุปแลว้ประสบการณ์ในการสอบบญัชีมีความสันพนัธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกบัผลการปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในประเทศไทย  
 บุญช่วง ศรีธรราษฎร์ (2554 : 92-96) ไดศ้ึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความเช่ียวชาญ
การสอบบญัชีกบัคุณภาพการสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในประเทศไทย พบว่า ผูส้อบ
บญัชีรับอนุญาต มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีความเช่ียวชาญการสอบบญัชีโดยรวมและเป็นรายดา้น 
อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นทกัษะทางวิชาชีพ ดา้นประสบการณ์วิชาชีพการสอบบญัชี ดา้นจรรยาบรรณ
วิชาชีพการสอบบญัชีและดา้นการเรียนรู้อยา่งไม่จบส้ิน และมีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมคุีณภาพ
การสอบบญัชีโดยรวมและเป็นรายดา้นอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นความถูกตอ้ง ดา้นความเท่ียงธรรม
ดา้นความชดัเจน ดา้นความกะทดัรัด ดา้นความคิดสร้างสรรค์ ดา้นความสมบูรณ์ และดา้นความทนักาล 
และพบว่า ความเช่ียวชาญการสอบบญัชี ดา้นทกัษะทางวิชาชีพมีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวก
กบัคุณภาพการสอบบญัชีโดยรวม ดา้นความถูกตอ้ง ดา้นความเท่ียงธรรม ดา้นความคิดสร้างสรรค ์
ดา้นความสมบูรณ์ และดา้นความทนักาล ความเช่ียวชาญการสอบบญัชี ดา้นประสบการณ์วิชาชีพ
การสอบบญัชีมีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัคุณภาพการสอบบญัชีโดยรวม ดา้นความ
เท่ียงธรรม ดา้นความกะทดัรัด ดา้นความคิดสร้างสรรค ์และดา้นความทนักาล ความเช่ียวชาญการ
สอบบัญชี ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพการสอบบญัชี มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ
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คุณภาพการสอบบญัชีโดยรวม ดา้นความถูกตอ้ง ดา้นความเท่ียงธรรม ดา้นความชดัเจนดา้นความ
กะทดัรัด และดา้นความคิดสร้างสรรค ์และความเช่ียวชาญการสอบบญัชีดา้นการเรียนรู้อย่างไม่จบ
ส้ิน มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัคุณภาพการสอบบญัชีดา้นความชัดเจน และดา้น
ความทนักาล สรุปแลว้ ความเช่ียวชาญการสอบบญัชีมีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ
คุณภาพการสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในประเทศไทย 
 นิดา ทบัศรีรัตน์ (2555 : 93-95) ไดศ้ึกษาผลกระทบของการพฒันาความเป็นมืออาชีพ
อยา่งต่อเน่ืองท่ีมีต่อประสิทธิภาพการสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในประเทศไทยพบว่า
ผูส้อบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทยมีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีการพฒันาความเป็นมือ
อาชีพอย่างต่อเน่ืองโดยรวมและเป็นรายด้านอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ด้านการฝึกอบรม ด้านการ
เพ่ิมพูนความรู้อย่างไม่เป็นทางการ ด้านการเรียนรู้ตลอดชีวิต และด้านการเติบโตของขีด
ความสามารถ รวมทั้ งมีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับประสิทธิภาพการสอบบัญชีโดยรวมและ 
เป็นรายดา้นอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นความถูกตอ้ง ดา้นความชดัเจน  ดา้นความกะทดัรัด ดา้น
ความสร้างสรรค ์ดา้นความสมบูรณ์ และดา้นความทนักาล และพบว่า การพฒันาความเป็นมืออาชีพ
อย่างต่อเน่ือง ด้านการฝึกอบรม มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงลบกบัประสิทธิภาพการสอบบญัชี 
โดยรวม ด้านความถูกต้อง และดา้นความสมบูรณ์ การพฒันาความเป็นมืออาชีพอย่างต่อเน่ือง   
ดา้นการเพ่ิมพูนความรู้อยา่งไม่เป็นทางการ มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัประสิทธิภาพ 
การสอบบญัชีโดยรวม ด้านความชัดเจน ด้านความกะทัดรัด ด้านความสร้างสรรค์ ด้านความ
สมบูรณ์ และดา้นความทนักาล การพฒันาความเป็นมืออาชีพอย่างต่อเน่ือง ดา้นการเรียนรู้ตลอด 
ชีวิตมีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัประสิทธิภาพการสอบบัญชีโดยรวม ด้านความ
ชดัเจนและด้านความสมบูรณ์ และการพฒันาความเป็นมืออาชีพอย่างต่อเน่ือง ดา้นการเติบโต 
ของขีดความสามารถ มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการสอบบัญชี
โดยรวม ดา้นความถูกตอ้ง ดา้นความชดัเจน ดา้นความกะทดัรัด ดา้นความสมบูรณ์ และดา้นความ
ทนักาล สรุปแลว้การพฒันาความเป็นมืออาชีพอย่างต่อเน่ืองมีความสัมพนัธ์และผลกระทบกับ
ประสิทธิภาพการสอบบญัชี 

ดรุณี วงษ์ศิลป์ (2555 : 108-111) ไดศ้ึกษาผลกระทบของความจงรักภกัดีต่อวิชาชีพ
การสอบบญัชีท่ีมีต่อคุณภาพการสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีในส านักงานตรวจบญัชีสหกรณ์ในเขต
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบว่า  ความจงรักภกัดีต่อวิชาชีพการสอบบัญชี ดา้นความตระหนัก  
ในคุณค่าวิชาชีพการสอบบญัชี มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัคุณภาพการสอบบญัชี 
ดา้นความทนักาล ความจงรักภกัดีต่อวิชาชีพการสอบบญัชีดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของวิชาชีพ
การสอบบัญชีมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิ งบวกกับคุณภาพการสอบบัญชีโดยรวม  
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ดา้นความถูกตอ้ง ดา้นความชดัเจน ดา้นความกะทดัรัด ดา้นความสร้างสรรค์  ดา้นความสมบูรณ์ 
และดา้นความทนักาล ความจงรักภกัดีต่อวิชาชีพการสอบบญัชี ดา้นความเอาใจใส่ต่อวิชาชีพการ
สอบบัญชีมีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัคุณภาพการสอบบญัชีโดยรวม ดา้นความถูกตอ้ง 
ด้านความชัดเจน ด้านความกะทัดรัด ด้านความสร้างสรรค์  ด้านความสมบูรณ์ และด้านความ 
ทนักาล และ ความจงรักภกัดีต่อวิชาชีพการสอบบญัชี ดา้นความผูกพนัต่อวิชาชีพการสอบบญัชี  
มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพการสอบบัญชีโดยรวม ด้านความถูกต้อง  
ดา้นความชดัเจน   ดา้นความกะทัดรัด ดา้นความสร้างสรรค์ ดา้นความสมบูรณ์ และดา้นความ 
ทนักาล สรุปแลว้ความจงรักภกัดีต่อวิชาชีพการสอบบญัชีมีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวก  
กบัคุณภาพการสอบบญัชี 

ธนาทิพย ์วฒันสุชาติ (2556 : 87  -90) ได้ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะ
ทางการสอบบัญชีกับคุณภาพการสอบบัญชีของผูส้อบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย พบว่า 
ผูส้อบบญัชีรับอนุญาต มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีสมรรถนะทางการสอบบญัชีโดยรวมและ
เป็นรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นเทคนิคการสอบบญัชี ดา้นการเขา้ใจสภาพของเหตุการณ์
ในกิจกรรมการสอบบญัชี ด้านการติดต่อส่ือสาร  ดา้นมโนทัศน์ในการสอบบัญชี และด้านการ
ปรับตวัและมีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีคุณภาพการสอบบญัชีโดยรวมและเป็นรายดา้นอยู่ใน
ระดบัมากไดแ้ก่ ดา้นความถูกตอ้ง ดา้นความชดัเจน ดา้นความกะทดัรัด ดา้นความสร้างสรรค์ ดา้น
ความสมบูรณ์และด้านความทันกาล และพบว่า สมรรถนะทางการสอบบัญชี  ด้านเทคนิคการ 
สอบบญัชี มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัคุณภาพการสอบบญัชี ดา้นความถูกตอ้ง ดา้น
ความชดัเจน  ดา้นความสร้างสรรค์ และด้านความสมบูรณ์ สมรรถนะทางการสอบบญัชี ดา้นการ
เขา้ใจสภาพ ของเหตุการณ์ในกิจกรรมการสอบบญัชี มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ
คุณภาพการสอบบัญชี ด้านความทันกาล สมรรถนะทางการสอบบัญชี  ด้านการติดต่อส่ือสาร 
มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพการสอบบัญชี ด้านความชัดเจนด้านความกะทัดรัด  
ดา้นความสร้างสรรค ์ดา้นความสมบูรณ์ และดา้นความทนักาล และสมรรถนะทางการสอบบญัชี 
ดา้นการปรับตวั มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัคุณภาพการสอบบญัชี ดา้นความถูกตอ้ง 
และดา้นความสร้างสรรค์ สรุปแลว้สมรรถนะทางการสอบบญัชีมีความสัมพนัธ์และผลกระทบ 
เชิงบวกกบัคุณภาพการสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในประเทศไทย 

พิมพร์วี ยามะเทวนั (2557 : 92 - 95) ไดศ้ึกษาผลกระทบของกระบวนการการสอบ
บญัชีท่ีดีท่ีมีต่อคุณภาพการสอบบญัชีของผูส้อบบัญชีรับอนุญาตในประเทศ พบว่า ผูส้อบบัญชี 
รับอนุญาต มีความคิดเห็นต่อกระบวนการการสอบบญัชีท่ีดีโดยรวมและเป็นรายดา้นอยู่ในระดับมาก 
ไดแ้ก่ ดา้นการเสร็จส้ินการสอบบญัชีและการออกรายงานการสอบบญัชี ดา้นการประเมินผลจาก
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หลักฐานการสอบบัญชี ด้านการพิจารณารับงานสอบบัญชี ด้านการก าหนดระดับความมี
สาระส าคญั ดา้นการปฏิบติังานสอบบญัชี ดา้นการวางแผนงานสอบบญัชี ดา้นการรวบรวมขอ้มูล
เก่ียวกับธุรกิจของลูกค้า และด้านการประเมินความเส่ียงในการสอบบัญชี และผูส้อบบัญชี  
รับอนุญาต มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีคุณภาพการสอบบญัชีโดยรวมและเป็นรายดา้นอยู่ใน
ระดบัมาก ไดแ้ก่   ดา้นความถูกตอ้ง ดา้นความเท่ียงธรรม ดา้นความทนักาล ดา้นความสร้างสรรค ์
ดา้นความสมบูรณ์ ดา้นความกะทดัรัด และดา้นความชดัเจน และพบว่ากระบวนการการสอบบญัชีท่ีดี 
ดา้นการเสร็จส้ินการสอบบญัชี และการออกรายงานการสอบบญัชีมีความสัมพนัธ์และผลกระทบ
เชิงบวกกับคุณภาพการสอบบัญชีโดยรวม ด้านความถูกต้อง ด้านความเท่ียงธรรม ด้านความ
สมบูรณ์ และดา้นความทนักาล กระบวนการการสอบบญัชีท่ีดี ดา้นการประเมินผลจากหลกัฐานการ
สอบบญัชีมีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัคุณภาพการสอบบญัชี ดา้นความเท่ียงธรรม 
ความสมบูรณ์และความทนักาล กระบวนการการสอบบญัชีท่ีดี ดา้นการพิจารณารับงานสอบบญัชี 
มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัคุณภาพการสอบบญัชีโดยรวม ดา้นความเท่ียงธรรม และ
ความทันกาล กระบวนการการสอบบัญชีท่ีดี ด้านการรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัธุรกิจของลูกค้า  
มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัคุณภาพการสอบบญัชีโดยรวม ดา้นความถูกตอ้ง ดา้น
ความชดัเจน และดา้นความกะทดัรัด และกระบวนการการสอบบญัชีท่ีดี ดา้นการประเมินความเส่ียง
ในการสอบบัญชีมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพการสอบบัญชีโดยรวม  
ดา้นความกะทดัรัด และดา้นความสมบูรณ์สรุปแลว้ กระบวนการการสอบบญัชีท่ีดีมีความสัมพนัธ์
และผลกระทบเชิงบวกกบัคุณภาพการสอบบญัชี  

สายฝน อุไร (2557 : 107 - 110) ไดศ้ึกษาผลกระทบของสมรรถนะการสอบบญัชีท่ีมี 
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูส้อบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทยพบว่า สมรรถนะ  
การสอบบัญชีโดยรวมและเป็นรายด้านอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล  
ดา้นความรู้ความสามารถในการสอบบญัชีและดา้นทักษะการปฏิบติังานตรวจสอบ และมีความ
คิดเห็นดว้ยเก่ียวกับการมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวมและเป็นรายด้านอยู่ในระดบัมาก
ไดแ้ก่ ดา้นการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จดา้นมาตรฐานและความน่าเช่ือถือและดา้นกระบวนการ
ปฏิบัติงาน และพบว่า สมรรถนะการสอบบัญชีด้านความรู้ความสามารถในการสอบบัญชี  
มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติ ด้านความพึงพอใจจาก  
ผูท่ี้เก่ียวข้องสมรรถนะการสอบบัญชีด้านทักษะการปฏิบัติงานตรวจสอบ มีความสัมพนัธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติ  ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน สมรรถนะ 
การสอบบัญชีด้านการวัดผลขีดความสามารถมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบติัโดยรวม ดา้นการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ ดา้นกระบวนการปฏิบติังาน 



51 
 

ดา้นมาตรฐานและความน่าเช่ือถือ และดา้นความพึงพอใจจากผูท่ี้เก่ียวขอ้ง สมรรถนะการสอบบญัชี 
ดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัประสิทธิภาพการปฏิบติั ดา้น
การบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ สรุปแลว้สมรรถนะการสอบบญัชีมีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิง
บวกกบัประสิทธิภาพการปฏิบติั 

อมรศิริ ดิสสร (2560 : 157-161) รูปแบบการพฒันาผูส้อบบญัชีในกลุ่มธุรกิจตรวจสอบบญัชี
สู่ระดบัสากล พบว่า องคป์ระกอบมี 3 ดา้น คือ ดา้นความรู้ มี 5 องคป์ระกอบหลกั คือ ความรู้ ความ
เขา้ใจทางดา้นวิชาชีพบญัชี ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกับกฎหมายและภาษีของธุรกิจท่ีตรวจสอบ 
ความรู้เก่ียวกบัธุรกิจท่ีตรวจสอบ ความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ ความรู้เก่ียวกบัวฒันธรรม
ของธุรกิจท่ีตรวจสอบ ดา้นทกัษะ พบว่ามี 2 องคป์ระกอบหลกัคือ ทกัษะการตรวจสอบงบการเงิน  
ทกัษะดา้นภาษาต่างประเทศ โดยรวมผูส้อบบญัชีในประเทศไทยมีความสามารถอยู่ในระดบัปาน
กลาง ส่วนดา้นคุณลกัษณะจริยธรรมทางวิชาชีพ มี 3 องค์ประกอบหลกั คือ จริยธรรมทางวิชาชีพ 
ความรับผดิชอบต่อสงัคม พฤติกรรม ทศันคติในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และสามารถน าไปใชใ้น
การปฏิบติังานไดจ้ริงในระดบัมากท่ีสุด และผลการประเมินความต้องการจ าเป็นในการพฒันา
ผูส้อบบัญชีสู่ระดับสากล เรียงจากมากไปน้อย 3 ล  าดับ พบว่า ดา้นความรู้ ความรู้ ความเข้าใจ
เก่ียวกบักฎหมายและภาษีของธุรกิจท่ีตรวจสอบ ความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัความรู้ทางดา้นวิชาชีพ
บญัชี ความรู้เก่ียวกบัวฒันธรรมของธุรกิจท่ีตรวจสอบ ดา้นทกัษะ  ทกัษะทางดา้น ภาษาต่างประเทศ 
ทกัษะการตรวจสอบงบการเงิน ดา้นคุณลกัษณะ ทั้ง 3 ดา้นผูส้อบบญัชีไม่มีความจ าเป็นท่ีตอ้งพฒันา 

สรุป งานวิจัย ท่ี เ ก่ี ยวข้อง  พบว่ามาตรฐานการปฏิบัติงานทางการสอบบัญชี 
ประสบการณ์ในการสอบบญัชี ความเช่ียวชาญการสอบบญัชี การพฒันาความเป็นมืออาชีพอย่าง
ต่อเน่ือง ความจงรักภกัดีต่อวิชาชีพการสอบบญัชี สมรรถนะทางการสอบบญัชี กระบวนการการ
สอบบัญชีท่ีดีมีผลต่อคุณภาพการสอบบัญชีและการพัฒนาผูส้อบบัญชีสู่ระดับสากล พบว่า  
มี 3 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นความรู้ ดา้นทกัษะและคุณลกัษณะจริยธรรมทางวิชาชีพ   
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กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 
 
 
 

 
 
 

 

 

   
   
   
  

 

 

 

 

 

 
 
 

แนวทางการพฒันาผูส้อบบญัชีเพื่อใหก้ารสอบบญัชีมีคุณภาพของผูส้อบบญัชี 
ในประเทศไทย 

คุณภาพของผูส้อบบญัชีรับอนุญาต 

มาตรฐานการ
สอบบญัชี 

 

แนวคิดเก่ียวกบั

สมรรถนะการ

ปฏิบติังาน 
กระบวนการ

ไดม้าของผูส้อบ

บญัชี 
คุณภาพผูส้อบ

บญัชี 

การพฒันา

บุคลากร งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

แนวคิดของ

ผูท้รงคุณวฒิุ 

การวิเคราะห์ปัญหา 

ฐานขอ้มูล 
เพ่ือการวิจยั 
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สรุป 

การสร้างความสามารถในการแข่งขนัส าหรับประเทศไทย ตอ้งมุ่งพฒันาบนพ้ืนฐาน
แนวคิด 3 ประการ ไดแ้ก่ ต่อยอดอดีต ปรับปัจจุบนั และปูทางสู่อนาคต ผ่านการพฒันาโครงสร้าง
พ้ืนฐานของประเทศหลายมิติทั้งโครงข่ายระบบคมนาคมและขนส่ง โครงสร้างพ้ืนฐานวิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยีและดิจิทลั เพ่ือก่อให้เกิดนวตักรรม  เช่น เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ อินเทอร์เน็ตในทุกส่ิง 
การวิเคราะห์ขอ้มูลขนาดใหญ่ หุ่นยนตแ์ละโดรน เทคโนโลยีพนัธุกรรมสมยัใหม่ และเทคโนโลยี
ทางการเงิน  และการพฒันาประเทศในระยะแผนพฒันาฯ ฉบบัท่ี 12 ท่ีเช่ือมต่อกบัยุทธศาสตร์ชาติ 
20 ปี ระยะยาวสู่การปฏิบติัมีเป้าหมายการพฒันา เพื่อใหค้นไทยส่วนใหญ่มีทศันคติ และพฤติกรรม
ตามบรรทดัฐานท่ีดีของสังคมเพ่ิมข้ึน ทุกช่วงวยัมีทกัษะ ความรู้ และความสามารถเพ่ิมข้ึน ไดรั้บ
การศึกษาท่ีมีคุณภาพสูงตามมาตรฐานสากล และสามารถเรียนรู้ดว้ยตนเองอย่างต่อเน่ือง  ดว้ยการ
ส่งเสริมการพฒันานวตักรรมในการสร้างมูลค่าและเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตของสินคา้และบริการ   

สมรรถนะการปฏิบติังานเป็นกลุ่มพฤติกรรมในการปฏิบติังานท่ีเกิดจากความรู้เจตคติ
หรือคุณลกัษณะเฉพาะตวัของแต่ละบุคคล ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัส าหรับการผลกัดนัใหบุ้คคลสามารถ
ปฏิบติังานในหนา้ท่ีใหส้ าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายท่ีก  าหนด สมรรถนะมีดว้ยกนัหลายประเภทข้ึนอยู่
กบัการแบ่งไดแ้ก่ ความรู้ ทกัษะ คุณลกัษณะ สมรรถนะเชิงผลผลิต เชิงแสดงออก สมรรถนะ 
ส่วนบุคคล สมรรถนะเฉพาะงาน สมรรถนะองคก์ร สมรรถนะหลกั และสมรรถนะในงาน ส าหรับ
สมรรถนะการสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีท่ีควรมีประกอบดว้ย 3 ไดแ้ก่ ดา้นความรู้ ดา้นทกัษะ 
 และดา้นคุณลกัษณะ จริยธรรมทางวิชาชีพ 

การสอบบัญชีเป็นกระบวนการรวบรวมและการประเมินหลกัฐานเก่ียวกบัข้อมูล
สารสนเทศโดยเลือกใชว้ิธีการตรวจสอบให้เหมาะสมกบักรณี เพื่อสามารถวินิจฉัยเก่ียวกบัระดบั
ความสอดคลอ้งตอ้งกนัของขอ้มูลสารสนเทศกบักลกัเกณฑ์ท่ีก  าหนด เพื่อรายงานและแสดงความ
คิดเห็นต่องบการเงินท่ีตรวจสอบ เพื่อใหผู้ใ้ชส้ารสนเทศทางการเงินสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ใน
การประกอบการตดัสินใจทางการเงิน สอบบญัชีเป็นการตรวจสอบงบการเงินเพื่อให้ผูส้อบบญัชี
สามารถแสดงความเห็นต่องบการเงินว่างบการเงินนั้ นได้จัดท าในส่วนสาระส าคัญเป็นไป 
ตามแม่บทการบญัชีในการรายงานทางการเงินหรือไม่ การสอบบญัชีควรปฏิบติัจากผูท่ี้มีความรู้
ความสามารถในหลายดา้น เพื่อใหเ้กิดความน่าเช่ือถือส าหรับผูใ้ชง้บการเงิน ส าหรับมาตรฐานการ
สอบบญัชีท่ีส าคญัไดแ้ก่ ความรู้ในวิชาชีพ   ทกัษะทางวิชาชีพ และคุณลกัษณะจริยธรรมทางวิชาชีพ  
และการจะมาเป็นผูส้อบบญัชีตอ้งผ่าน 3 เง่ือนไขหลกัท่ีส าคญัไดแ้ก่ ประสบการณ์ผ่านการฝึกหัด
งานการสอบบญัชีมาไม่นอ้ยกว่า 3 ปี รวม 3,000 ชัว่โมง การทดสอบความรู้ผ่านการทดสอบ 6 วิชา 
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เกณฑผ์า่นวิชาตอ้งไม่ต ่ากว่าร้อยละ 60 สะสมผลการผา่นการทดสอบไดไ้ม่เกิน 3 ปี และการศึกษา
ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
 ผูส้อบบญัชีเป็นผูท่ี้ท าหน้าท่ีตรวจสอบรายงานทางการเงิน เพื่อแสดงความเห็นต่อ
รายงานทางการเงินว่าถูกตอ้งตามท่ีควร ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน และแสดงความเห็น
ไวใ้นรายงานการสอบบญัชีผูส้อบบญัชีรับอนุญาตถือเป็นบุคคลท่ีมีบทบาทส าคญัในการสอบบญัชี
เป็นอย่างมาก เพราะเป็นบุคคลท่ีท าหน้าท่ีในการตรวจสอบบัญชี เพื่อแสดงความคิดเห็นต่อ  
งบการเงิน  และลกัษณะของคุณภาพการสอบบญัชี ประกอบดว้ย ความถูกตอ้ง ความเท่ียงธรรม  
ความชดัเจน ความกะทดัรัด ความสร้างสรรค์ ความสมบูรณ์ ความทนักาล ดา้นมาตรฐานทัว่ไป  
ดา้นมาตรฐานการปฏิบติังานภาคสนาม ดา้นมาตรฐานการรายงานและผูส้อบบญัชีรับอนุญาต 
 การพฒันาบุคลากรเป็นการเพ่ิมความรู้ ทกัษะ ทศันคติและประสบการณ์การท างาน 
แก่บุคลากรทุกระดบัใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนัเพื่อบุคลากรจะสามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างเต็มท่ี
และมุ่งไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายขององค์กร การพฒันาบุคลากร มีความส าคญัและจ าเป็น  
ทุกหน่วยงานเพราะการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและส าเร็จตามเป้าหมาย  
ตอ้งอาศยั ความรู้ ความสามารถและทกัษะในการปฏิบติังานของบุคลากร และแนวทางการพฒันา
บุคลากร ประกอบดว้ย 3 วิธีการหลกัไดแ้ก่ การฝึกอบรม การศึกษา และการพฒันา  

จากงานวิจัยพบว่ามาตรฐานการปฏิบติังานทางการสอบบัญชี ประสบการณ์ในการ
สอบบัญชี  ความเ ช่ียวชาญการสอบบัญชี  การพัฒนาความเป็นมืออาชีพอย่าง ต่อเ น่ือง  
ความจงรักภกัดีต่อวิชาชีพการสอบบญัชี สมรรถนะทางการสอบบญัชี กระบวนการการสอบบญัชี 
ท่ีดีมีผลต่อคุณภาพการสอบบญัชี และการพฒันาผูส้อบบญัชีสู่ระดบัสากล พบว่า มี  3 ดา้นไดแ้ก่  
ดา้นความรู้ ดา้นทกัษะและคุณลกัษณะจริยธรรมทางวิชาชีพ  
 
 



 

บทที ่3 
การจัดท าแนวทางการพฒันาผู้สอบบญัชี 

การด าเนินการวิจยัในคร้ังน้ีใช้วิธีการวิจัยแบบผสม เป็นการวิจยัเชิงปริมาณและ 
เชิงคุณภาพ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาเชิงโครงสร้างของงานการตรวจสอบบญัชีในประเทศไทย
วิเคราะห์ปัญหา อุปสรรคของกระบวนการไดม้าของผูส้อบบญัชีและจ านวนผูส้อบบญัชีกบัสถานประกอบการ 
ในประเทศไทย และศึกษาแนวทางในการแก้ปัญหาเพื่อให้ผู ้สอบบัญชีมีคุณภาพมีขั้ นตอน
ด าเนินการออกเป็น 3 ขั้นตอนดงัตารางท่ี 3-1 

ตารางที ่3-1 ขั้นตอนการด าเนินการวจัิย 
 

ขั้นตอนที่ 
กจิกรรม ผลทีไ่ด้ 

1. ศึกษาปัญหาเชิงโครงสร้าง
ของงานการตรวจสอบบัญชี
ในประเทศไทย 

1. ศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ี
เ ก่ี ย ว ข้ อ ง กั บ ปั ญ ห า เ ชิ ง
โครงสร้างของงานตรวจสอบ 
บญัชีในประเทศไทย 
2. ผูส้อบบัญชีผูรั้บอนุญาตใน
ประเทศไทย 

ทราบระดับปัญหาโครงสร้าง
ของงานการตรวจสอบบญัชีใน
ประเทศไทย 

2.  ศึกษาวิเคราะห์ ปัญหา อุปสรรค
ของกระบวนการได้มาของ
ผูส้อบบญัชีและจ านวนผูส้อบ
บัญชีกับสถานประกอบการ
ในประเทศไทย 

1. ศึกษาเอกสารเก่ียวกบัปัญหา
และอุปสรรคของกระบวนการ
ได้ม าของผู ้ส อบบัญ ชีและ
จ านวนผู ้สอบบัญชีกับสถาน
ประกอบการในประเทศไทย 
2. สัมภาษณ์ผูบ้ริหารระดบัสูง
ขององคก์รผูส้อบบญัชี จ านวน 
15 คน 

ทราบปัญหาและอุปสรรคของ
กระบวนการได้มาของผูส้อบ
บญัชีและจ านวนความเหมาะสม
ของผู ้ ส อบบั ญ ชี กั บ สถาน
ประกอบการในประเทศไทย  
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ตารางที ่3-1 ขั้นตอนการด าเนินการวจัิย (ต่อ) 
 

ขั้นตอนที่ กจิกรรม ผลทีไ่ด้ 
3. ศึกษาแนวทางในการ
แกปั้ญหาเพื่อใหผู้ส้อบบญัชี 
มีคุณภาพ 

1. น าผลท่ีไดจ้ากขั้นตอนท่ี 1 
และ 2  มาก าหนดเป็นแนว
ทางการพฒันาเพื่อใหผู้ส้อบ 
บญัชีมีคุณภาพ 
 

แนวทางการพฒันาผูส้อบบญัชี
ใหมี้คุณภาพ 

 ท่ีมา : ประมวลผลโดยผูว้จิยั, 2563 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  

 1.  ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาปัญหาเชิงโครงสร้างของงานการตรวจสอบบญัชีในประเทศไทย  
  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา เป็นผูส้อบบญัชีผูรั้บอนุญาตในประเทศไทยทั้งหมด 
จ านวน 9,988 คน กลุ่มตวัอย่างจ านวน 370 คนไดม้าจากตารางส าเร็จรูป ของเครจซ่ีและมอร์แกน 
(Krejcie & Morgan, 1970 : 607-610) โดยการสุ่มอยา่งง่าย ดว้ยวธีิการจบัสลาก  
 2. ขั้นตอนท่ี 2 ศึกษาวิเคราะห์ ปัญหา อุปสรรคของกระบวนการไดม้าของผูส้อบบญัชี 
และจ านวนผูส้อบบญัชีกบัสถานประกอบการในประเทศไทย 
  กลุ่มเป้าหมายท่ีใช้ในการศึกษา เป็นผูบ้ริหารระดับสูงขององค์กรผูส้อบบัญชี 
จ านวน 15 คน ไดม้าโดยการเลือกแบบเจาะจง  
 3.  ขั้นตอนท่ี 3 ศึกษาแนวทางในการแกปั้ญหาเพื่อใหผู้ส้อบบญัชีมีคุณภาพ  
  กลุ่มเป้าหมายท่ีใช้ในการศึกษา เป็นผูบ้ริหารระดับสูงขององค์กรผูส้อบบัญชี 
จ านวน 15 คน ไดม้าโดยการเลือกแบบเจาะจง  

เคร่ืองมือที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 1.  ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาปัญหาเชิงโครงสร้างของงานการตรวจสอบบญัชีในประเทศไทย  
   แบบสอบถามเก่ียวกบัปัญหาเชิงโครงสร้างของงานการตรวจสอบบญัชีในประเทศไทย 
เป็นแบบประมาณค่า 5 ระดบั 
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 2.  ขั้นตอนท่ี 2 ศึกษาวิเคราะห์ ปัญหา อุปสรรคของกระบวนการได้มาของผูส้อบบญัชี 
และจ านวนผูส้อบบญัชีกบัสถานประกอบการในประเทศไทย      
  แบบสอบถามเก่ียวกบัปัญหา อุปสรรคของกระบวนการไดม้าของผูส้อบบญัชีและ
จ านวนผูส้อบบญัชีกบัสถานประกอบการในประเทศไทย เป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด   
 3.  ขั้นตอนท่ี 3 ศึกษาแนวทางในการแกปั้ญหาเพื่อใหผู้ส้อบบญัชีมีคุณภาพ    
   แบบประเมินความเหมาะสมของแนวทางในการแก้ปัญหาเพื่อให้ผูส้อบบัญชี 
มีคุณภาพ  

วธีิการสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมอื        
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือดงัน้ี   
 1. ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาปัญหาเชิงโครงสร้างของงานการตรวจสอบบัญชี ในประเทศไทย 
ผูว้ิจยัได้ท าการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบติังานของผูส้อบบญัชี มาตรฐาน 
การสอบบญัชี คุณภาพการสอบบญัชี   
กก    1.1  ท าการวิเคราะห์ สังเคราะห์เอกสาร เพื่อให้ไดต้วัแปรและน าตวัแปรก าหนด 
ค าจ ากดัความ จากนั้นน าค าจ  ากดัความไปท าเป็นขอ้ค าถาม   
    1.2  น าข้อค าถามท่ีได้จากข้อ 1.1 ไปให้อาจารย์ท่ีปรึกษาตรวจสอบความถูกต้อง
เบ้ืองตน้และท าการปรับแกต้ามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
    1.3  น าแบบสอบถามท่ีปรับแกต้ามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาแลว้ไปทดลอง
ใชก้บัประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 คน เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม    
    1.4  น าแบบสอบถามท่ีผ่านการหาค่าความเช่ือมั่นไปจัดพิมพ์แบบสอบถาม  
ฉบบัจริงเพื่อน าไปเก็บขอ้มูล 
 2.  ขั้นตอนท่ี 2 ศึกษาวิเคราะห์ ปัญหา อุปสรรคของกระบวนการได้มาของผูส้อบ
บญัชี และจ านวนผูส้อบบญัชีกบัสถานประกอบการในประเทศไทย ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาเอกสาร
และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการไดม้าของผูส้อบบญัชีและผูส้อบบญัชีกบัสถานประกอบการ
ในประเทศไทย     
    2.1  ท าการวิเคราะห์ สังเคราะห์เอกสาร เพื่อให้ได้ตวัแปรส าหรับน ามาก าหนด
เป็นค าถาม   
กกกก     2.2  น าขอ้ค าถามท่ีไดจ้ากขอ้ 2.1 ไปให้อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบความถูกตอ้ง
เบ้ืองตน้และท าการปรับแกต้ามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
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    2.3  น าแบบสอบถามท่ีปรับแกต้ามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาแลว้ไปทดลอง
ใชก้บัประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 10 คน เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม    
    2.4  น าแบบสอบถามท่ีผ่านการหาค่าความเช่ือมั่นไปจัดพิมพ์แบบสอบถาม 
ฉบบัจริงเพื่อน าไปเก็บขอ้มูล 
 3.  ขั้นตอนท่ี 3 ศึกษาแนวทางในการแกปั้ญหาเพื่อใหผู้ส้อบบญัชีมีคุณภาพ  
กกกก 3.1  แนวทางในการแกปั้ญหาเพื่อให้ผูส้อบบญัชีมีคุณภาพ โดยมีเป้าหมาย เพื่อให้
ผูส้อบบัญชีมีคุณภาพ ผูว้ิจ ัยน าปัญหาท่ีพบอยู่ในระดับปานกลางในการสอบถามจากขั้นตอนท่ี 1  
มาก าหนดเป็นเน้ือหาการพฒันาผูส้อบบัญชี และจากแนวคิดเก่ียวกับการกระบวนการพฒันา   
บุคลากรมาก าหนดเป็นแนวทางการพฒันาผูส้อบบญัชีไดแ้ก่     
 3.1.1  เป้าหมาย    
 3.1.2  เน้ือหาการพฒันาผูส้อบบญัชี    
 3.1.3  กระบวนการพฒันาผูส้อบบญัชี    
กกกก 3.2 แบบประเมินความเหมาะสมแนวทางในการแก้ปัญหาเพื่อให้ผู ้สอบบัญชี 
มีคุณภาพ ไดม้าจากแนวทางในการแกปั้ญหาเพื่อใหผู้ส้อบบญัชีมีคุณภาพ 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล   

การเก็บรวบรวมขอ้มูลผูว้จิยัไดด้ าเนินการดงัน้ี 
  1.  ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาปัญหาเชิงโครงสร้างของงานการตรวจสอบบญัชีในประเทศไทย             
ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี     

     1.1   ผูว้ิจยัได้ท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ ถึ งผูส้อบบัญชีรับอนุญาตท่ีเป็น 
กลุ่มตวัอยา่ง    

     1.2   น าหนังสือขอความอนุเคราะห์และแบบสอบถาม พร้อมซองติดแสตมป์
ส าหรับการตอบกลบัส่งไปยงัท่ีอยูข่องกลุ่มตวัอยา่งและรอการส่งกลบัประมาณ 2 สัปดาห์   

     1.3   ตรวจสอบและจดัล าดบัแบบสอบถามท่ีไดรั้บการส่งกลบั และมีการโทรศพัท์
ทวงถามส าหรับแบบสอบถามท่ียงัไม่ส่งกลบั ได้แบบสอบถามกลบัมาจ านวน 325 ฉบบัคิดเป็น 
ร้อยละ 87.83     
 2.  ขั้นตอนท่ี 2 ศึกษาวิเคราะห์ ปัญหา อุปสรรคของกระบวนการได้มาของผูส้อบ
บญัชี และจ านวนผูส้อบบญัชีกบัสถานประกอบการในประเทศไทย ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลดงัน้ี 
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     2.1   ผูว้ิจยัได้ท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ ถึงผูบ้ริหารระดับสูงขององค์กร
ผูส้อบ บญัชีท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย  

     2.2   น าหนังสือขอความอนุเคราะห์และแบบสอบถาม น าส่งและรับกลับ 
ดว้ยตนเอง ไดแ้บบสอบถามกลบัคืนมา จ านวน 15 ฉบบัคิดเป็นร้อยละ 100 
 3.  ขั้นตอนท่ี 3 ศึกษาแนวทางในการแก้ปัญหาเพื่อให้ผูส้อบบญัชีมีคุณภาพ ผูว้ิจยั  
ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 

     3.1  ผูว้ิจยัได้ท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ ถึงผูบ้ริหารระดับสูงขององค์กร
ผูส้อบบญัชีท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย  

     3.2  น าหนังสือขอความอนุเคราะห์และแบบสอบถาม น าส่งและรับกลับด้วย
ตนเองไดแ้บบสอบถามกลบัคืนมา จ านวน 15 ฉบบัคิดเป็นร้อยละ100 

 การวเิคราะห์ข้อมูล   

การวเิคราะห์ขอ้มูลผูว้ิจยัไดท้  าการวเิคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติดงัน้ี 
1.  การศึกษาปัญหาเชิงโครงสร้างของงานการตรวจสอบบญัชีในประเทศไทยท าการ

วิเคราะห์ด้วยการหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และเสนอข้อมูลเป็นตารางประกอบ 
ความเรียงโดยใชเ้กณฑก์ารแปลความหมายค่าเฉล่ียของ บุญชม ศรีสะอาด (2554 : 103)    

3.1. 3.1.1   ค่าเฉลีย่                            ความหมาย                                   
3.1. 3.1.1   4.51 – 5.00                มีปัญหาการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด                                                 
3.1. 3.1.1   3.51 – 4.50                มีปัญหาการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก 
3.1. 3.1.1   2.51 – 3.50                  มีปัญหาการปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
3.1. 3.1.1   1.51 – 2.50                มีปัญหาการปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ย 
3.1. 3.1.1   1.00 – 1.50                มีปัญหาการปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

2.   การวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรคของกระบวนการไดม้าของผูส้อบบญัชีและจ านวน
ผูส้อบบญัชีกบัสถานประกอบการในประเทศไทย ท าการวเิคราะห์ ดว้ยการวเิคราะห์เน้ือหา  

3.   การศึกษาแนวทางในการแกปั้ญหาเพื่อให้ผูส้อบบญัชีมีคุณภาพ ท าการวิเคราะห์
ดว้ยการหาค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และเสนอขอ้มูลเป็นตารางประกอบความเรียง โดยใช้
เกณฑก์ารแปลความหมายค่าเฉล่ียของ บุญชม ศรีสะอาด (2554 : 103) 
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    . ค่าเฉลีย่                            ความหมาย                                    
3.1. 3.1.1   4.51 – 5.00                มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด                                                 
3.1. 3.1.1   3.51 – 4.50                มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก 
3.1. 3.1.1   2.51 – 3.50                  มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
3.1. 3.1.1   1.51 – 2.50                มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบันอ้ย 
3.1. 3.1.1   1.00 – 1.50                มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

สรุป 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   
 1.1  ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาปัญหาเชิงโครงสร้างของงานการตรวจสอบบญัชีในประเทศไทย 
กลุ่มตวัอยา่งเป็นผูส้อบบญัชีผูรั้บอนุญาตในประเทศไทยทั้งหมด จ านวน 370 คน  
 1.2  ขั้นตอนท่ี 2 ศึกษาวิเคราะห์ ปัญหา อุปสรรคของกระบวนการไดม้าของผูส้อบบญัชี 
และจ านวนผูส้อบบญัชีกบัสถานประกอบการในประเทศไทย 
   กลุ่มเป้าหมายเป็นผูบ้ริหารระดบัสูงขององค์กรผูส้อบบญัชี จ  านวน 15 คน 
ไดม้าโดยการเลือกแบบเจาะจง  
เก่ียวกบั 1.3  ขั้นตอนที่ 3 ศึกษาแนวทางในการแก้ปัญหาเพื่อให้ผูส้อบบญัชีมีคุณภาพ  
กลุ่มเป้าหมายท่ี เป็นผูบ้ริหารระดบัสูงขององค์กรผูส้อบบญัชี จ านวน 15 คนได้มาโดยการเลือก
แบบเจาะจง   

2.   เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
2.1  แบบสอบถามเก่ียวกับปัญหาเชิงโครงสร้างของงานการตรวจสอบบัญชี 

ในประเทศไทย 
 2.2  แบบสอบถามเก่ียวกบัปัญหา อุปสรรคของกระบวนการไดม้าของผูส้อบบญัชี
และจ านวนผูส้อบบญัชีกบัสถานประกอบการในประเทศไทย เป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด   
 2.3  แบบประเมินความเหมาะสมของแนวทางในการแกปั้ญหาเพื่อให้ผูส้อบบญัชี
มีคุณภาพ 

          3.   การเกบ็รวบรวมข้อมูล   
 3.1   ผูว้ิจยัไดท้  าหนงัสือขอความอนุเคราะห์ ถึงผูส้อบบญัชีท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งและ
ผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์รผูส้อบบญัชี 
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 3.2 น าหนังสือขอความอนุเคราะห์และแบบสอบถาม พร้อมซองติดแสตมป์
ส าหรับการตอบกลบัส่งไปยงัท่ีอยูข่องกลุ่มตวัอยา่งและรอการส่งกลบัประมาณ 2 สัปดาห์ ส าหรับ
ผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์รผูส้อบบญัชีผูว้จิยัน าส่งและน ากลบัเอง   
 3.3 ตรวจสอบและจดัล าดบัแบบสอบถามท่ีไดรั้บการส่งกลบั และมีการโทรศพัท์
ทวงถามส าหรับแบบสอบถามท่ียงัไม่ส่งกลบั ได้แบบสอบถามกลบัมาจ านวน 325 ฉบบัคิดเป็น 
ร้อยละ 87.83 ส าหรับผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์รผูส้อบบญัชีไดก้ลบั 15 ฉบบัคิดเป็นร้อยละ 100 

4.  การวเิคราะห์ข้อมูล  
  4.1   การศึกษาปัญหาเชิงโครงสร้างของงานการตรวจสอบบญัชีในประเทศไทย  
ท าการวเิคราะห์ดว้ยการหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และเสนอขอ้มูลเป็นตารางประกอบ
ความเรียง  
  4.2   การวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรคของกระบวนการได้มาของผูส้อบบัญชีและ
จ านวนผูส้อบบญัชีกบัสถานประกอบการในประเทศไทย ท าการวเิคราะห์ ดว้ยการวเิคราะห์เน้ือหา  
  4.3   การศึกษาแนวทางในการแก้ปัญหาเพื่อให้ผูส้อบบัญชีมีคุณภาพ ท าการ
วเิคราะห์ดว้ยการหาค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และเสนอขอ้มูลเป็นตารางประกอบความเรียง 
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บทที ่4 
แนวทางการพฒันามาตรฐานของผู้สอบบญัชี 

การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทราบระดบัปัญหาเชิงโครงสร้างของงานการตรวจสอบบญัชี
ในประเทศไทย ปัญหา อุปสรรคของกระบวนการไดม้าของผูส้อบบญัชีและจ านวนผูส้อบบญัชีกบั
สถานประกอบการในประเทศไทยและทราบแนวทางในการแกปั้ญหาเพื่อให้ผูส้อบบญัชีมีคุณภาพ 
มีการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลการวิจยัตามล าดบัขั้นตอนดงัน้ี  

1.  สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
2.  การวเิคราะห์ขอ้มูล  
3.  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
4.  สรุป  

สัญลกัษณ์ที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

  N 

    
S.D. 

แทน
แทน 
แทน 

จ านวนของกลุ่มตวัอยา่ง  
ค่าเฉล่ียกลุ่มตวัอยา่ง 
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานกลุ่มตวัอยา่ง  

การวเิคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ขอ้มูลผูว้ิจยัด าเนินการวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมทางด้านสถิติและวิจยั
ส าหรับการวเิคราะห์ขอ้มูลและการวเิคราะห์เชิงเน้ือหา แบ่งการวเิคราะห์ออกเป็น 4 ตอนไดแ้ก่ 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง   
ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ปัญหาเชิงโครงสร้างของงานการตรวจสอบบญัชีในประเทศไทย 
ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรคของกระบวนการไดม้าของผูส้อบบญัชีและ

จ านวนผูส้อบบญัชีกบัสถานประกอบการในประเทศไทย  
ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ความเหมาะสมของแนวทางในการแกปั้ญหาเพื่อให้ผูส้อบบญัชี

มีคุณภาพ 
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงปรากฏผลดงัตาราง 4 - 1 ดงัน้ี  

ตารางที ่4 - 1 ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง     

ลกัษณะตวัแปร 
จ านวน 

(N = 325) 
ร้อยละ 

กลุ่มตวัอยา่ง 
1.  การศึกษา    
กก 1.1  ปริญญาตรี  
     1.2  สูงกวา่ปริญญาตรี  
2.  ประสบการณ์ท างาน 
     2.1  นอ้ยกวา่ 10 ปี 
     2.2  10  ปีข้ึนไป  
 

 
 

120 
205 

 
156 
169 

 
 

36.92 
63.08 

 
48.00 
52.00 

ท่ีมา : ประมวลผลโดยผูว้จิยั, 2563 

 จากตาราง 4 - 1 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่การศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรี จ านวน 205 คนคิดเป็นร้อยละ 63.08  ส่วนผูมี้การศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 120 คน
คิดเป็นร้อยละ 36.92  และประสบการณ์ท างานส่วนใหญ่มากกว่า 10 ปีข้ึนไป จ านวน 169 คน  
คิดเป็นร้อยละ 52.00 และมีประสบการณ์ท างานนอ้ยกวา่ 10 ปี จ  านวน 156 คนคิดเป็นร้อยละ 48.00  
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 ตอนท่ี 2 ผลผลการวิเคราะห์ปัญหาเชิงโครงสร้างของงานการตรวจสอบบัญชี 
ในประเทศไทยปรากฏผลดงัตารางท่ี 4 - 2 ถึงตาราง 4 - 5 ดงัน้ี  
 

ตารางที ่4 - 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับปัญหาเชิงโครงสร้างของงานการตรวจสอบ
บัญชีในประเทศไทย ตามความคิดเห็นของผู้สอบบัญชีในประเทศไทย โดยรวมและรายด้าน  
 

ปัญหาการปฏิบติังานของผูส้อบบญัชี 
ระดบัปัญหา 

  S.D. ความหมาย อนัดบัท่ี 
1.  ดา้นความรู้ 
2.  ดา้นทกัษะ 
3.  ดา้นจริยธรรมทางวชิาชีพ 
 

3.21 
3.18 
1.87 

0.25 
0.24 
0.21 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
นอ้ย 

1 
2 
3 

เฉล่ียรวม 2.75 0.20 ปานกลาง  

ท่ีมา : ประมวลผลโดยผูว้จิยั, 2563 

    จากตารางท่ี 4 - 2 พบว่า ระดบัปัญหาเชิงโครงสร้างของงานการตรวจสอบบญัชี 
ในประเทศไทยตามความคิดเห็นของผูส้อบบญัชีในประเทศไทย โดยรวมมีปัญหาอยู่ในระดับ 
ปานกลาง (  = 2.75)  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความรู้ และด้านทักษะ มีปัญหาอยู ่
ในระดบัปานกลางส่วนดา้นจริยธรรมทางวชิาชีพมีปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ย  
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ตารางที่ 4 - 3 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับปัญหาเชิงโครงสร้างของงานการ
ตรวจสอบบัญชีในประเทศไทย ตามความคิดเห็นของผู้สอบบัญชีในประเทศไทย โดยรวมด้าน
ความรู้และรายข้อ 
 

ปัญหาการปฏิบติังานของผูส้อบบญัชี 
ระดบัปัญหา 

  S.D. 
ความ 
หมาย 

อนัดบั
ท่ี 

1. ความรู้เก่ียวกบัมาตรฐานการสอบบญัชี  
2. ความเก่ียวกบัระบบบญัชีของธุรกิจท่ีตรวจสอบ  
3. ความรู้เก่ียวกบัหลกัการบญัชีท่ีรับรองทัว่ไปของต่างประเทศ  
4. การพฒันาความรู้ทางบญัชีใหท้ดัเทียมระดบันานาชาติ  
5. ความรู้เก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยใีหม่ ๆ  
6. ความรู้เก่ียวกบักฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งในธุรกิจท่ีตรวจสอบ 
7. ความรู้เก่ียวกบักฎหมายระหวา่งประเทศในธุรกิจท่ีตรวจสอบ 
8. ความรู้เก่ียวกบัอนุสัญญาภาษีซอ้นในธุรกิจท่ีตรวจสอบ 
9. การติดตามการเปล่ียนแปลงภาษีและกฎหมายอยา่งต่อเน่ือง 
10. การติดตามการเปล่ียนแปลงภาษีและกฎหมายอยา่งต่อเน่ือง  
11. ความรู้ในธุรกิจของลูกคา้ท่ีตรวจสอบ 
12. ความสามารถในการประเมินความเส่ียงของลูกคา้ 
13. ความรู้เก่ียวกบัธุรกิจท่ีเกิดข้ึนตามการเปล่ียนแปลง 
ของเทคโนโลย ี
14. ความรู้ในวฒันธรรมองคก์รท่ีตรวจสอบ 
15. ความรู้การใชโ้ปรแกรมส าหรับการตรวจสอบบญัชี 
16. ความรู้เก่ียวกบัระบบสารสนเทศส าหรับการตรวจสอบบญัชี 
17. ความรู้เก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยดิีจิทลั  
18. ความรู้เก่ียวกบัปัญญาส่ิงประดิษฐ ์(AI) ทางบญัชี 
19. ความรู้เก่ียวกบั Big Data 

3.18 
3.21 
3.32 
3.22 
3.31 
3.12 

0.39 
0.41 
0.46 
0.41 
0.46 
0.49 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง
ปานกลาง 
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง 
ปานกลาง 

10 
8 
2 
7 
3 
12 
10 
1 
3 
6 
12 
12 

 
13 
5 
4 
9 
11 
12 
5 

3.18 
3.37 
3.31 
3.24 
3.12 
3.12 

 
3.06 
3.25 
3.30 
3.19 
3.13 
3.12 
3.25 

0.38 
0.48 
0.46 
0.43 
0.48 
0.33 

 
0.24 
0.43 
0.46 
0.39 
0.48 
0.32 
0.43 

เฉล่ีย 2.75 0.20 ปานกลาง  

ท่ีมา : ประมวลผลโดยผูว้จิยั, 2563 
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 จากตารางท่ี 4 - 3 พบว่า ระดับปัญหาเชิงโครงสร้างของงานการตรวจสอบบัญชี 
ในประเทศไทยตามความคิดเห็น ของผูส้อบบญัชีในประเทศไทย โดยรวมด้านความรู้มีปัญหาอยู ่
ในระดบัปานกลาง (  =2.75) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ทุกขอ้มีปัญหาอยู่ในระดบัปานกลาง 
โดยขอ้ 8. ความรู้เก่ียวกบัอนุสัญญาภาษีซอ้นในธุรกิจท่ีตรวจสอบ มีระดบัปัญหามากท่ีสุด รองลงมา
คือ ข้อ 3. ความรู้เก่ียวกับหลักการบญัชีท่ีรับรองทั่วไปของต่างประเทศ ส่วนข้อ 13. ความรู้ใน
วฒันธรรมองคก์รท่ีตรวจสอบ มีระดบัปัญหานอ้ยท่ีสุด  

ตารางที ่4 - 4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับปัญหาเชิงโครงสร้างของงานการตรวจสอบ
บัญชีในประเทศไทย ตามความคิดเห็นของผู้สอบบัญชีในประเทศไทย โดยรวมด้านทกัษะและรายข้อ  
 

ปัญหาการปฏิบติังานของผูส้อบบญัชี 
ระดบัปัญหา 

  S.D. 
ความ 
หมาย 

อนัดบั
ท่ี 

20. การวเิคราะห์เปรียบเทียบเบ้ืองตน้การสอบถามรายการ 
21. การประเมินความเส่ียงระบบบญัชี ขอ้ผิดพลาดและการทุจริต 
22. การพิจารณาการตกแต่งงบการเงิน ขอ้ผดิพลาดและการทุจริต 
23. ทกัษะการปฏิบติังาน และการแกปั้ญหาท่ีชดัเจน 
24. การสอบทานขอ้เทจ็จริงเม่ือพบส่ิงผดิปกติอนัน ามาซ่ึงการ
ตกแต่งงบการเงิน 
25. การจดัระบบงานไดต้ามมาตรฐานสากล 
26. ความสามารถเขียนรายงานมีความชดัเจน เหมาะสม 
27. การคาดการณ์อนาคตของเหตุการณ์ท่ีตรวจพบและ 
ผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึน 
28. การเสนอแนะการควบคุมภายในท่ีเหมาะสมใหแ้ก่องคก์ร  
หลงัจากตรวจสอบงบการเงินเรียบร้อย 
29. ความสามารถติดต่อส่ือสารเป็นภาษาองักฤษได ้
30. ความสามารถอ่านและเขา้ใจในเน้ือหาภาษาองักฤษได ้
31. ความสามารถเขียนรายงานเป็นภาษาองักฤษได ้
 

3.12 
3.06 
3.18 
3.12 

 
3.07 
3.14 
3.18 

 
3.24 

 
3.31 
3.07 
3.24 
3.30 

0.49 
0.25 
0.38 
0.34 

 
0.25 
0.34 
0.38 

 
0.42 

 
0.46 
0.26 
0.43 
0.46 

ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง 
ปานกลาง 

6 
9 
4 
6 
 
8 
5 
4 
 
3 
 
1 
7 
3 
2 

ท่ีมา : ประมวลผลโดยผูว้จิยั, 2563 
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 จากตารางท่ี 4 - 4 พบวา่ ระดบัปัญหาเชิงโครงสร้างของงานการตรวจสอบบญัชีในประเทศไทย
ตามความคิดเห็นของผูส้อบบญัชีในประเทศไทย โดยรวมดา้นทกัษะ มีปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง 
( = 3.18) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ทุกขอ้มีปัญหาอยู่ในระดบัปานกลาง โดย ขอ้ 28. การเสนอแนะ 
การควบคุมภายในท่ีเหมาะสมให้แก่องคก์รหลงัจากตรวจสอบงบการเงินเรียบร้อยมีปัญหามากท่ีสุด 
รองลงมาคือ ขอ้ 21. การประเมินความเส่ียงระบบบญัชี ขอ้ผิดพลาดและการทุจริต มีระดบัปัญหา
นอ้ยท่ีสุด 

ตารางที ่4 - 5 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับปัญหาเชิงโครงสร้างของงานการตรวจสอบ
บัญชีในประเทศไทย ตามความคิดเห็นของผู้สอบบัญชีในประเทศไทย โดยรวมด้านจริยธรรม 
ทางวชิาชีพและรายข้อ 
 

ปัญหาการปฏิบติังานของผูส้อบบญัชี 
ระดบัปัญหา 

  S.D. 
ความ 
หมาย 

อนัดบั
ท่ี 

32. ความซ่ือสัตย ์สุจริต 
33. การรักษาความลบัของลูกคา้ 
34. ความเป็นกลางและเท่ียงธรรม 
35. การรายงานผลการตรวจสอบงบการเงินตามความจริง 
เพื่อประโยชน์ต่อผูใ้ช ้
36. การเปิดเผยขอ้มูลอยา่งเพียงพอ และเหมาะสมต่อ 
การตดัสินใจของผูใ้ชง้บการเงิน 
37. มีทศันคติท่ีดีต่อวชิาชีพ ต่อเพื่อนร่วมวชิาชีพ 
38. มีความกระตือรือร้นท่ีจะเรียนรู้ตลอดเวลา 
39. มีความเป็นผูน้ า กลา้ตดัสินใจ กลา้น าเสนอ  
และการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ 
40. มีการท างานเป็นทีม 
 

1.32 
1.34 
1.38 

 
2.00 

 
2.23 
2.19 
2.15 

 
2.12 
2.18 

0.46 
0.47 
0.48 

 
0.34 

 
0.43 
0.39 
0.51 

 
0.33 
0.39 

นอ้ยท่ีสุด 
นอ้ยท่ีสุด 
นอ้ยท่ีสุด 

 
นอ้ย 

 
นอ้ย 
นอ้ย 
นอ้ย 

 
นอ้ย 
นอ้ย 

9 
8 
7 
 
6 
 
1 
2 
4 
 
5 
3 

เฉล่ีย 1.87 0.21 นอ้ย  

ท่ีมา : ประมวลผลโดยผูว้จิยั, 2563 
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 จากตารางท่ี 4 - 5 พบว่า ระดบัปัญหาเชิงโครงสร้างของงานการตรวจสอบบญัชีใน
ประเทศไทยตามความคิดเห็นของผูส้อบบญัชีในประเทศไทย โดยรวมด้านจริยธรรมทางวิชาชีพ  
มีปัญหายู่ในระดับน้อย (  = 1.87)  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทุกข้อส่วนใหญ่มีปัญหาอยู ่
ในระดบัน้อย ยกเวน้ขอ้ 32. ความซ่ือสัตย ์สุจริต 33. การรักษาความลบัของลูกคา้ 34. ความเป็น
กลางและเท่ียงธรรม มีปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรคของกระบวนการไดม้าของผูส้อบบญัชีและ
จ านวนผูส้อบบญัชีกบัสถานประกอบการในประเทศไทย 

ตารางที่ 4 - 6  ผลการวิเคราะห์สรุปปัญหา อุปสรรคตามความคิดเห็นของผู้บริหารระดับสูงของ
องค์กรผู้สอบบัญชี จ านวน 15 คน 
 

กระบวนการได้มาของผู้สอบบัญชี 
และจ านวนผู้สอบบัญชีกบัสถานประกอบการ 

ข้อเสนอแนะของ 
ผู้บริหารระดับสูงขององค์กรผู้สอบบัญชี 

ประสบการณ์ผา่นการฝึกหดังานของผูส้อบ 
บญัชีในประเทศไทย 
  

1. สถานประกอบการหรือท่ีฝึกประสบการณ์ควรมี 
มาตรฐานเพิ่มข้ึนใหไ้ดร้ะดบัสากล  
2. การฝึกหดังานของผูส้อบบญัชีควรมีการสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือร่วมกนั เพื่อใหผู้ฝึ้กหดัได้
ประสบการณ์ท่ีทนัสมยัและพร้อมปฏิบติังานเม่ือฝึกจบ 
3. ผูส้อบบญัชีควรเป็นทั้งนกับญัชี และนกัเทคโนโลยี
ดา้นบญัชี 

การทดสอบความรู้ผูส้อบบญัชีในประเทศไทย   
 

1. ควรมีการทดสอบภาษาองักฤษท่ีมีมาตรฐานสากล
2. ควรมีการทดสอบความรู้และการใชเ้ทคโนโลยี
เก่ียวกบับญัชี 
3. ควรมีการเพิ่มเน้ือหาเก่ียวกบัปัญญาส่ิงประดิษฐ์
และโปรแกรมทางดา้นบญัชีท่ีเป็นระบบสากล 
4. ควรปรับเน้ือหาใหผู้ส้อบบญัชีมีความเป็นสากล
มากข้ึน 

ท่ีมา : ประมวลผลโดยผูว้จิยั, 2563 
 
 



69 

ตารางที่ 4 - 6 ผลการวิเคราะห์สรุปปัญหา อุปสรรคตามความคิดเห็นของผู้บริหารระดับสูงขององค์กร
ผู้สอบบัญชี จ านวน 15 คน (ต่อ) 
 

กระบวนการไดม้าของผูส้อบบญัชี 
และจ านวนผูส้อบบญัชีกบัสถาน

ประกอบการ 

ขอ้เสนอแนะของ 
ผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์รผูส้อบบญัชี 

การศึกษาส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
ของผูส้อบบญัชี 
  

1. ควรเพิ่มทกัษะทางภาษาเขา้ไปในหลกัสูตรให ้
เขม้ขน้ โดยเฉพาะภาษาองักฤษใหส้ามารถอ่านออก 
เขียนไดใ้นระดบัดีข้ึนไป  
2. ควรเพิ่มความรู้และทกัษะดา้นเทคโนโลยดิีจิทลั    
เพิ่มมากข้ึนในระดบัดีข้ึนไป  
3. ควรเพิ่มทกัษะการคิดวเิคราะห์และการแกปั้ญหา
ใหน้กัศึกษามากข้ึน 

จ านวนผูส้อบบญัชีกบัสถานประกอบการ
ในประเทศไทย 
 

1. ควรพฒันาผูส้อบบญัชีใหเ้ป็นคนทนัสมยั  
ใชเ้ทคโนโลยมีาช่วยในการท างานจะช่วยใหผู้ส้อบ
บญัชีท างานไดร้วดเร็ว และปริมาณเพิ่มมากข้ึน 
2. ผูส้อบบญัชีในประเทศไทยมีปริมาณเพียงพอกบั
สถานประกอบการ ถา้รู้จกัการน าเทคโนโลยี
ทางดา้นบญัชีมาช่วยในการท างาน 

ท่ีมา : ประมวลผลโดยผูว้จิยั, 2563 

 ตอนท่ี 4 ผลการก าหนดแนวทางในการแกปั้ญหาเพื่อให้ผูส้อบบญัชีมีคุณภาพ แนวทาง
ในการแกปั้ญหาเพื่อใหผู้ส้อบบญัชีมีคุณภาพประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบคือ 
 1.  เป้าหมาย 
กกกกกกก3.   เป้าหมาย เพื่อใหผู้ส้อบบญัชีมีคุณภาพ  
 2.  เน้ือหาการพฒันาผูส้อบบญัชีมี 2 ดา้นไดแ้ก่   
กกกกกกก3.   2.1  ดา้นความรู้ ประกอบดว้ย  
กกกกกกก3.  2.1  2.1.1  ความรู้เก่ียวกบัมาตรฐานการสอบบญัชี  
กกกกกกก3.  2.1   2.1.2  ความเก่ียวกบัระบบบญัชีของธุรกิจท่ีตรวจสอบ  
กกกกกกก3.  2.1  2.1.3  ความรู้เก่ียวกบัหลกัการบญัชีท่ีรับรองทัว่ไปของต่างประเทศ  
กกกกกกก3.  2.1  2.1.4  การพฒันาความรู้ทางบญัชีใหท้ดัเทียมระดบันานาชาติ  
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กกกกกกก3.  2.1  2.1.5  ความรู้เก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยใีหม่ ๆ  
กกกกกกก3.  2.1  2.1.6  ความรู้เก่ียวกบักฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งในธุรกิจท่ีตรวจสอบ 
กกกกกกก3.  2.1 2.1.7 ความรู้เก่ียวกบักฎหมายระหวา่งประเทศในธุรกิจท่ีตรวจสอบ 
กกกกกกก3.  2.1  2.1.8  ความรู้เก่ียวกบัอนุสัญญาภาษีซอ้นในธุรกิจท่ีตรวจสอบ 
กกกกกกก3.  2.1  2.1.9  การติดตามการเปล่ียนแปลงภาษีและกฎหมายอยา่งต่อเน่ือง 
กกกกกกก3.  2.1  2.1.10  การติดตามการเปล่ียนแปลงภาษีและกฎหมายอยา่งต่อเน่ือง  
กกกกกกก3.  2.1  2.1.11  ความรู้ในธุรกิจของลูกคา้ท่ีตรวจสอบ 
กกกกกกก3.  2.1  2.1.12  ความสามารถในการประเมินความเส่ียงของลูกคา้ 
กกกกกกก3.  2.1 2.1.13  ความรู้เก่ียวกบัธุรกิจท่ีเกิดข้ึนตามการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลย ี
กกกกกกก3.  2.  2.1.14  ความรู้ในวฒันธรรมองคก์รท่ีตรวจสอบ 
กกกกกกก3.  2.1  2.1.15  ความรู้การใชโ้ปรแกรมส าหรับการตรวจสอบบญัชี 
กกกกกกก3.  2.1  2.1.16  ความรู้เก่ียวกบัระบบสารสนเทศส าหรับการตรวจสอบบญัชี 
กกกกกกก3.  2.1  2.1.17  ความรู้เก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยดิีจิทลั  
กกกกกกก3.  2.1  2.1.18  ความรู้เก่ียวกบัปัญญาส่ิงประดิษฐ ์(AI) ทางบญัชี 
กกกกกกก3.  2.1  2.1.19  ความรู้เก่ียวกบั Big Data 
กกกกกกก3.   2.2  ดา้นทกัษะ ประกอบดว้ย   
กกกกกกก3.  2.1  2.2.1  การวเิคราะห์เปรียบเทียบเบ้ืองตน้การสอบถามรายการ 
กกกกกกก3.  2.1  2.2.2  การประเมินความเส่ียงระบบบญัชี ขอ้ผิดพลาดและการทุจริต 
กกกกกกก3.  2.1  2.2.3  การพิจารณาการตกแต่งงบการเงิน ขอ้ผดิพลาดและการทุจริต 
กกกกกกก3.  2.1  2.2.4  ทกัษะการปฏิบติังาน และการแกปั้ญหาท่ีชดัเจน 
กกกกกกก3.  2.1  2.2.5  การสอบทานขอ้เทจ็จริงเม่ือพบส่ิงผิดปกติอนัน ามาซ่ึงการตกแต่งงบการเงิน 
กกกกกกก3.  2.1  2.2.6  การจดัระบบงานไดต้ามมาตรฐานสากล 
กกกกกกก3.  2.1  2.2.7  ความสามารถเขียนรายงานมีความชดัเจน เหมาะสม 
กกกกกกก3.  2.1  2.2.8  การคาดการณ์อนาคตของเหตุการณ์ท่ีตรวจพบและผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึน 
กกกกกกก3.  2.1  2.2.9  การเสนอแนะการควบคุมภายในท่ีเหมาะสมให้แก่องค์กรหลังจาก
ตรวจสอบงบการเงินเรียบร้อย 
กกกกกกก3.  2.1  2.2.10  ความสามารถติดต่อส่ือสารเป็นภาษาองักฤษได ้
กกกกกกก3.  2.1  2.2.11  ความสามารถอ่านและเขา้ใจในเน้ือหาภาษาองักฤษได ้
กกกกกกก3.  2.1  2.2.12  ความสามารถเขียนรายงานเป็นภาษาองักฤษได ้
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 3.  กระบวนการพฒันาผูส้อบบญัชีมีดว้ยกนั 4 ขั้นตอนไดแ้ก่ 
กกกกกกก3.  3.1  ศึกษาสภาพปัจจุบนั ปัญหาของผูส้อบบญัชีรับอนุญาต โดยการส ารวจด้วย
แบบประเมินสมรรถนะเก่ียวกบัการสอบบญัชี  
กกกกกกก3.   3.2  วางแผนการพฒันาผูส้อบบญัชีรับอนุญาตตามปัญหาท่ีพบในขั้นตอนท่ี 3.1     
กกกกกกก3.   3.3  ด าเนินการพฒันาผูส้อบบญัชีรับอนุญาต ตามแผนดว้ยวธีิการท่ีเหมาะสมไดแ้ก่ 
การอบรมด้วยสถานการณ์จ าลอง การอบรมโดยใช้คอมพิวเตอร์ออนไลน์ ส่ือการเรียนการสอน
อิเล็กทรอนิกส์ และการเรียนรู้ดว้ยตนเองกกกก3.   
กกกกกกก3.   3.4 ประเมินผลการพฒันานาผูส้อบบญัชีดว้ยแบบประเมินสมรรถนะเก่ียวกบัการ
สอบบญัชี    

 ตอนท่ี  4  ผลการวิเคราะห์ความเหมาะสมของแนวทางในการแกปั้ญหาเพื่อให้ผูส้อบ
บญัชีมีคุณภาพ 

ตารางที ่4 - 7 ความเหมาะสมของแนวทางในการแก้ปัญหาเพือ่ให้ผู้สอบบัญชีมีคุณภาพ 
 

แนวทางการพฒันาผูส้อบญัชี ความเหมาะสม 

  S.D. ระดบั 
ดา้นเป้าหมาย    

1. เพื่อใหผู้ส้อบบญัชีมีคุณภาพ 4.40 .50 มาก 
ดา้นความรู้    

1. ความรู้เก่ียวกบัมาตรฐานการสอบบญัชี   4.33 .48 มาก 
2. ความเก่ียวกบัระบบบญัชีของธุรกิจท่ีตรวจสอบ  4.26 .45 มาก 
3. ความรู้เก่ียวกบัหลกัการบญัชีท่ีรับรองทัว่ไปของต่างประเทศ  4.20 .41 มาก 
4. การพฒันาความรู้ทางบญัชีใหท้ดัเทียมระดบันานาชาติ  4.40 .50 มาก 
5. ความรู้เก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยใีหม่ ๆ  4.20 .56 มาก 
6. ความรู้เก่ียวกบักฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งในธุรกิจท่ีตรวจสอบ 4.20 .41 มาก 
7. ความรู้เก่ียวกบักฎหมายระหวา่งประเทศในธุรกิจท่ีตรวจสอบ 4.40 .50 มาก 
8. ความรู้เก่ียวกบัอนุสัญญาภาษีซอ้นในธุรกิจท่ีตรวจสอบ 4.33 .48 มาก 
9. การติดตามการเปล่ียนแปลงภาษีและกฎหมายอยา่งต่อเน่ือง 4.26 .45 มาก 
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ตารางที ่4 - 7 ความเหมาะสมของแนวทางในการแก้ปัญหาเพือ่ให้ผู้สอบบัญชีมีคุณภาพ (ต่อ) 
 

แนวทางการพฒันาผูส้อบญัชี ความเหมาะสม 

  S.D. ระดบั 
ดา้นความรู้    

10. การติดตามการเปล่ียนแปลงภาษีและกฎหมายอยา่งต่อเน่ือง  4.40 .50 มาก 
11. ความรู้ในธุรกิจของลูกคา้ท่ีตรวจสอบ 4.13 .35 มาก 
12. ความสามารถในการประเมินความเส่ียงของลูกคา้ 4.20 .41 มาก 
13. ความรู้เก่ียวกบัธุรกิจท่ีเกิดข้ึนตามการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลย ี 4.33 .48 มาก 
14. ความรู้ในวฒันธรรมองคก์รท่ีตรวจสอบ 4.33 .48 มาก 
15. ความรู้การใชโ้ปรแกรมส าหรับการตรวจสอบบญัชี 4.26 .45 มาก 
16. ความรู้เก่ียวกบัระบบสารสนเทศส าหรับการตรวจสอบบญัชี 4.33 .48 มาก 
17. ความรู้เก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยดิีจิทลั  4.20 .41 มาก 
18. ความรู้เก่ียวกบัปัญญาส่ิงประดิษฐ ์(AI) ทางบญัชี 4.33 .48 มาก 
19. ความรู้เก่ียวกบั Big Data 4.26 .45 มาก 

เฉล่ีย 4.29 .23 มาก 
ดา้นทกัษะ    

1. การวเิคราะห์เปรียบเทียบเบ้ืองตน้การสอบถามรายการ 4.20 .41 มาก 
2. การประเมินความเส่ียงระบบบญัชีขอ้ผิดพลาดและการทุจริต 4.26 .45 มาก 
3. การพิจารณาการตกแต่งงบการเงินขอ้ผดิพลาดและการทุจริต 4.46 .51 มาก 
4. ทกัษะการปฏิบติังานและการแกปั้ญหา 4.26 .45 มาก 
5. การสอบทานขอ้เทจ็จริงเม่ือพบส่ิงผดิปกติอนัน ามาซ่ึงการตกแต่ง 
งบการเงิน 

 
4.33 

 
.48 

 
มาก 

6. การจดัระบบงานไดต้ามมาตรฐานสากล 4.40 .50 มาก 
7. ความสามารถเขียนรายงานมีความชดัเจนเหมาะสม 4.46 .51 มาก 
8. การคาดการณ์อนาคตของเหตุการณ์ท่ีตรวจพบและผลกระทบท่ีอาจจะ
เกิดข้ึน 

 
4.46 

 
.51 

 
มาก 

9. การเสนอแนะการควบคุมภายในท่ีเหมาะสมใหแ้ก่องคก์ร หลงัจาก
ตรวจสอบงบการเงินเรียบร้อย 

 
4.40 

 
.50 

 
มาก 
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ตารางที ่4 - 7 ความเหมาะสมของแนวทางในการแก้ปัญหาเพือ่ให้ผู้สอบบัญชีมีคุณภาพ (ต่อ) 
 

แนวทางการพฒันาผูส้อบญัชี ความเหมาะสม 

  S.D. ระดบั 
10. ความสามารถติดต่อส่ือสารเป็นภาษาองักฤษ  4.20 .41 มาก 
11. ความสามารถอ่านและเขา้ใจในเน้ือหาภาษาองักฤษ 4.46 .51 มาก 
12. ความสามารถเขียนรายงานเป็นภาษาองักฤษ 4.46 .51 มาก 
13. ทกัษะการคิดวเิคราะห์ 4.40 .50 มาก 

เฉล่ีย  4.33 .21 มาก 
ดา้นกระบวนการพฒันา    

1. ศึกษาสภาพปัจจุบนั ปัญหาของผูส้อบบญัชีรับอนุญาต โดยการส ารวจ 
ดว้ยแบบประเมินสมรรถนะเก่ียวกบัการสอบบญัชี   

 
4.33 

 
.48 

 
มาก 

2. วางแผนการพฒันาผูส้อบบญัชีรับอนุญาต ตามปัญหาท่ีพบ 
ในขั้นตอนท่ี  3.1 

 
4.26 

 
.45 

 
มาก 

3. ด าเนินการพฒันาผูส้อบบญัชีรับอนุญาตตามแผนดว้ยวิธีการท่ีเหมาะสม 
ไดแ้ก่ 

   

3.1 การอบรมดว้ยสถานการณ์จ าลอง  4.40 .50 มาก 
3.2 การอบรมโดยใชค้อมพิวเตอร์ออนไลน์  4.26 .45 มาก 
3.3 ส่ือการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์  4.40 .50 มาก 
3.4 การเรียนรู้ดว้ยตนเอง 4.26 .45 มาก 
4. ประเมินผลการพฒันาผูส้อบบญัชีดว้ยแบบประเมินสมรรถนะเก่ียวกบั
การสอบบญัชี  

4.40 .50 มาก 

เฉล่ีย 3.33 .40 มาก 
เฉล่ียรวม 4.31 .20 มาก 

ท่ีมา : ประมวลผลโดยผูว้จิยั, 2563 

 จากตารางท่ี 4 - 7 พบว่า ความเหมาะสมของแนวทางในการแก้ปัญหาเพื่อให้ผูส้อบบญัชี 
มีคุณภาพ โดยรวม มีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก (  =4.31) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  
ทุกดา้นมีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าทุกขอ้มีความเหมาะสม
ส าหรับน าไปเป็นแนวทางการพฒันาผูส้อบญัชีเพื่อใหก้ารสอบบญัชีมีคุณภาพ อยูใ่นระดบัมาก 
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สรุป 

 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่การศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี จ  านวน 205 คนคิดเป็นร้อยละ 
63.08  ส่วนผูมี้การศึกษาระดบัปริญญาตรี จ  านวน 120 คนคิดเป็นร้อยละ 36.92  และประสบการณ์
ท างานส่วนใหญ่มากกว่า 10 ปีข้ึนไป จ านวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 52.00 และมีประสบการณ์
ท างานน้อยกว่า 10 ปี จ  านวน 156 คนคิดเป็นร้อยละ 48.00  และระดบัปัญหาเชิงโครงสร้างของ 
งานการตรวจสอบบญัชีในประเทศไทยตามความคิดเห็นของผูส้อบบญัชีในประเทศไทย โดยรวมมี
ปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นความรู้ และดา้นทกัษะ มีปัญหาอยู่
ในระดบัปานกลาง ส่วนดา้นจริยธรรมทางวิชาชีพมีปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ย ส าหรับความเหมาะสม
ของแนวทางในการแกปั้ญหาเพื่อใหผู้ส้อบบญัชีมีคุณภาพ โดยรวมมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ทุกดา้นมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้พบว่าทุกขอ้มีความเหมาะสมส าหรับน าไปเป็นแนวทางการพฒันาผูส้อบญัชีเพื่อให้การสอบ
บญัชีมีคุณภาพอยูใ่นระดบัมาก 

   



 

บทที่ 5 
สรุปและข้อเสนอแนะ 

สรุป 

จากการศึกษาปัญหาเชิงโครงสร้างของงานการตรวจสอบบัญชีในประเทศไทย
วิเคราะห์ปัญหา อุปสรรคของกระบวนการไดม้าของผูส้อบบญัชีและจ านวนผูส้อบบญัชีกบัสถาน
ประกอบการในประเทศไทย และแนวทางในการแกปั้ญหาเพื่อใหผู้ส้อบบญัชีมีคุณภาพสรุปไดด้งัน้ี  

1.  ระดบัปัญหาเชิงโครงสร้างของงานการตรวจสอบบญัชีในประเทศไทยตามความ
คิดเห็นของผูส้อบบญัชีในประเทศไทย โดยรวมมีปัญหาอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็น 
รายด้านพบว่า ด้านความรู้ และด้านทกัษะ มีปัญหาอยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนด้านจริยธรรม 
ทางวชิาชีพมีปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ย  

2.  ปัญหา อุปสรรคของกระบวนการไดม้าของผูส้อบบญัชีและจ านวนผูส้อบบญัชีกบั
สถานประกอบการในประเทศไทย พบวา่ ดา้นประสบการณ์ผา่นการฝึกหดังานของผูส้อบบญัชีในประเทศไทย 
มีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมคือ 1. สถานประกอบการหรือท่ีฝึกประสบการณ์ควรมี มาตรฐานเพิ่มข้ึนให้
ไดร้ะดบัสากล 2. การฝึกหัดงานของผูส้อบบญัชีควรมีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือร่วมกนั เพื่อให ้
ผูฝึ้กหัดไดป้ระสบการณ์ท่ีทนัสมยัและพร้อมปฏิบติังานเม่ือฝึกจบ 3. ผูส้อบบญัชีควรเป็นทั้งนกับญัชี 
และนกัเทคโนโลยดีา้นบญัชี 

ด้านการทดสอบความรู้ผูส้อบบัญชีในประเทศไทย มีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมคือ  
1. ควรมีการทดสอบภาษาองักฤษท่ีมีมาตรฐานสากล 2. ควรมีการทดสอบความรู้และการใช้เทคโนโลยี
เก่ียวกบับญัชี 3. ควรมีการเพิ่มเน้ือหาเก่ียวกบัปัญญาส่ิงประดิษฐ์และโปรแกรมทางดา้นบญัชีท่ีเป็น
ระบบสากล  4. ควรปรับเน้ือหาใหผู้ส้อบบญัชีมีความเป็นสากลมากข้ึน 

ด้านการศึกษาส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีของผูส้อบบญัชี มีขอ้เสนอแนะ
เพิ่มเติมคือ 1. ควรเพิ่มทกัษะทางภาษาเขา้ไปในหลักสูตรให้ เขม้ขน้ โดยเฉพาะภาษาองักฤษให้
สามารถอ่านออก เขียนได้ในระดบัดีข้ึนไป 2. ควรเพิ่มความรู้และทกัษะด้านเทคโนโลยีดิจิทลั  
เพิ่มมากข้ึนในระดบัดีข้ึนไป  3.  ควรเพิ่มทกัษะการคิดวิเคราะห์และการแกปั้ญหาให้นกัศึกษามากข้ึน 

ด้านจ านวนผูส้อบบญัชีกบัสถานประกอบการในประเทศไทย มีขอ้เสนอแนะ
เพิ่มเติมคือ 1. ควรพฒันาผูส้อบบญัชีให้เป็นคนทนัสมยัใชเ้ทคโนโลยีมาช่วยในการท างานจะช่วยให้
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ผูส้อบบญัชีท างานไดร้วดเร็ว และปริมาณเพิ่มมากข้ึน 2.  ผูส้อบบญัชีในประเทศไทยมีปริมาณเพียงพอ
กบัสถานประกอบการถา้รู้จกัการน าเทคโนโลยทีางดา้นบญัชีมาช่วยในการท างาน 

3.  แนวทางในการแก้ปัญหาเพื่อให้ผูส้อบบญัชีมีคุณภาพ พบว่า มีดา้นท่ีควรพฒันา  
อยู่สองดา้นไดแ้ก่ ดา้นความรู้ ประกอบดว้ย ความรู้เก่ียวกบัวิชาชีพบญัชี ความรู้เก่ียวกบักฎหมาย
และภาษีของธุรกิจท่ีตรวจสอบ ความรู้เก่ียวกบัธุรกิจท่ีตรวจสอบ ความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ดา้นทกัษะ ประกอบดว้ย การตรวจสอบงบการเงิน  ภาษาต่างประเทศ  และทกัษะการคิดวิเคราะห์ 
โดยการการอบรมด้วยสถานการณ์จ าลอง การอบรมโดยใช้คอมพิวเตอร์ส่ือการเรียนการสอน
อิเล็กทรอนิกส์ การเรียนรู้ดว้ยตนเอง และผลการประเมินความเหมาะสมของการแกปั้ญหาเพื่อให้
ผูส้อบบญัชีมีคุณภาพ พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

 อภิปรายผล 
จากการศึกษาแนวทางการพฒันาผูส้อบบญัชีเพื่อให้การสอบบญัชีมีคุณภาพ พบว่า  

มีประเด็นท่ีน่าสนใจ ดงัน้ี   
1.  ระดบัปัญหาเชิงโครงสร้างของงานการตรวจสอบบญัชีในประเทศไทยตามความ

คิดเห็นของผูส้อบบญัชีในประเทศไทย โดยรวมมีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งน้ีอาจจะเป็น
เพราะว่าการเปล่ียนแปลงของสังคมโลกาภิวตัน์มีผลท าให้มีการบนัทึกบัญชีจากสถานท่ีต่าง ๆ 
ทัว่โลกโดยระบบงานออนไลน์ผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี จึงตอ้งมีการปรับตวัยกระดบัคุณภาพและ
ศกัยภาพของตนเองในดา้นต่าง ๆ นอกเหนือจากความรู้เก่ียวกบัมาตรฐานบญัชีแลว้ยงัคงตอ้งพฒันา
ความรู้ในศาสตร์อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งเพิ่มมากข้ึนไดแ้ก่ การบริหาร ภาวะผูน้ า การเงิน เศรษฐศาสตร์ ภาษา
และเทคโนโลยี (สภาวิชาชีพบญัชี,  2562) ส่งผลถึงการปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีในประเทศไทยท่ี
จะตอ้งปรับตวัให้ทนักบัการเปล่ียนแปลงจึงท าให้มีปัญหาการปฏิบติังานอยู่ในระดับปานกลาง 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ อมรศิริ ดิสสร (2560 : 157-161) รูปแบบการพัฒนาผู ้สอบบัญชี 
ในกลุ่มธุรกิจตรวจสอบบญัชีสู่ระดบัสากล พบว่า ความรู้ความเขา้ใจทางดา้นวิชาชีพบญัชี ความรู้
ความเข้าใจเก่ียวกับกฎหมายและภาษีของธุรกิจท่ีตรวจสอบ ความรู้เก่ียวกับธุรกิจท่ีตรวจสอบ 
ความรู้เก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ความรู้เก่ียวกับวฒันธรรมของธุรกิจท่ีตรวจสอบ ทักษะ 
การตรวจสอบงบการเงิน  ทักษะด้านภาษาต่างประเทศ โดยรวมผูส้อบบัญชีในประเทศไทย 
มีความสามารถอยูใ่นระดบัปานกลาง 

2.  ปัญหา อุปสรรคของกระบวนการไดม้าของผูส้อบบญัชีและจ านวนผูส้อบบญัชีกบั
สถานประกอบการในประเทศไทย พบวา่ ดา้นประสบการณ์ผ่านการฝึกหดังานของผูส้อบบญัชีใน
ประเทศไทย มีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมคือ 1. สถานประกอบการหรือท่ีฝึกประสบการณ์ควรมีมาตรฐาน
เพิ่มข้ึนให้ได้ระดบัสากล  2. การฝึกหัดงานของผูส้อบบญัชีควรมีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ
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ร่วมกนั เพื่อให้ผูฝึ้กหัดไดป้ระสบการณ์ท่ีทนัสมยัและพร้อมปฏิบติังานเม่ือฝึกจบ  3. ผูส้อบบญัชี
ควรเป็นทั้งนกับญัชี และนกัเทคโนโลยดีา้นบญัชี 

ดา้นการทดสอบความรู้ผูส้อบบญัชีในประเทศไทย มีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมคือ 1. ควรมี
การทดสอบภาษาองักฤษท่ีมีมาตรฐานสากล  2. ควรมีการทดสอบความรู้และการใช้เทคโนโลยีเก่ียวกบับญัชี  
3. ควรมีการเพิ่มเน้ือหาเก่ียวกบัปัญญาส่ิงประดิษฐ์และโปรแกรมทางดา้นบญัชีท่ีเป็นระบบสากล   
4. ควรปรับเน้ือหาใหผู้ส้อบบญัชีมีความเป็นสากลมากข้ึน 

ดา้นการศึกษาส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีของผูส้อบบญัชี มีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
คือ 1. ควรเพิ่มทกัษะทางภาษาเขา้ไปในหลกัสูตรให้เขม้ขน้ โดยเฉพาะภาษาองักฤษให้สามารถอ่านออก
เขียนไดใ้นระดบัดีข้ึนไป 2. ควรเพิ่มความรู้และทกัษะดา้นเทคโนโลยดิีจิทลั เพิ่มมากข้ึนในระดบัดีข้ึนไป 
3. ควรเพิ่มทกัษะการคิดวเิคราะห์และการแกปั้ญหาใหน้กัศึกษามากข้ึน 

ดา้นจ านวนผูส้อบบญัชีกบัสถานประกอบการในประเทศไทย มีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม
คือ 1. ควรพฒันาผูส้อบบญัชีใหเ้ป็นคนทนัสมยัใชเ้ทคโนโลยมีาช่วยในการท างานจะช่วยใหผู้ส้อบ 
บญัชีท างานไดร้วดเร็ว และปริมาณเพิ่มมากข้ึน  2. ผูส้อบบญัชีในประเทศไทยมีปริมาณเพียงพอกบั 
สถานประกอบการถ้ารู้จกัการน าเทคโนโลยีทางด้านบญัชีมาช่วยในการท างาน ทั้งน้ีอาจจะเป็น
เพราะวา่ แนวทางการพฒันาผูส้อบบญัชีเพื่อให้การสอบบญัชีมีคุณภาพ ควรพฒันาผูส้อบบญัชีให้มี
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัความรู้ทางดา้นวิชาชีพบญัชี ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมายความรู้
เก่ียวกบัธุรกิจท่ีตรวจสอบ ความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ ความรู้เก่ียวกบัวฒันธรรมทกัษะ
การตรวจสอบงบการเงิน ทักษะทางด้านภาษาต่างประเทศ รวมถึงจริยธรรมทางวิชาชีพ ความ
รับผิดชอบต่อสังคม พฤติกรรมและทศันคติ จึงท าให้ขอ้เสนอแนะส่วนใหญ่จะเนน้การพฒันาผูส้อบ
บญัชีในดา้นทกัษะทางภาษาและการน าเทคโนโลยีมาช่วยในการปฏิบติังานสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของอมรศิริ ดิสสร (2560 : 157-161)  พบวา่ องคป์ระกอบของรูปแบบพฒันาการพฒันาผูส้อบบญัชี
ในกลุ่มธุรกิจตรวจสอบบญัชีสู่ระดบัสากล มีดว้ยกนั 3 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นความรู้ มี 5 องคป์ระกอบหลกั 
คือ  ความรู้ ความเขา้ใจทางดา้นวิชาชีพบญัชี ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมายและภาษีของธุรกิจ
ท่ีตรวจสอบ ความรู้เก่ียวกบัธุรกิจท่ีตรวจสอบความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ  ความรู้เก่ียวกบั
วฒันธรรมของธุรกิจท่ีตรวจสอบ ด้านทักษะ ได้แก่ ทักษะการตรวจสอบงบการเงิน  ทักษะ 
ดา้นภาษาต่างประเทศ และคุณลกัษณะจริยธรรมทางวชิาชีพ ไดแ้ก่ จริยธรรมทางวชิาชีพ ความรับผดิชอบ 
ต่อสังคม สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สายฝน อุไร (2557 : 107-110) ไดศึ้กษาผลกระทบของสมรรถนะ 
การสอบบญัชีท่ีมีต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในประเทศไทยพบว่า 
สมรรถนะการสอบบัญชีโดยรวมและเป็นรายด้านอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านคุณลักษณะ 
ส่วนบุคคล ดา้นความรู้ความสามารถในการสอบบญัชีและดา้นทกัษะการปฏิบติังานตรวจสอบ และ 
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มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีประสิทธิภาพการปฏิบติังานโดยรวมและเป็นรายดา้นอยู่ในระดบัมาก
ไดแ้ก่ ดา้นการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จดา้นมาตรฐานและความน่าเช่ือถือและดา้นกระบวนการ
ปฏิบัติงาน และพบว่า สมรรถนะการสอบบัญชีด้านความรู้ความสามารถในการสอบบัญชี มี
ความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัประสิทธิภาพการปฏิบติั และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของนิดา 
ทบัศรีรัตน์ (2555 : 93-95) ไดศึ้กษาผลกระทบของการพฒันาความเป็นมืออาชีพอยา่งต่อเน่ืองท่ีมีต่อ
ประสิทธิภาพการสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในประเทศไทยพบวา่ผูส้อบบญัชีรับอนุญาต
ในประเทศไทยมีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีการพฒันาความเป็นมืออาชีพอยา่งต่อเน่ืองโดยรวม
และเป็นรายด้านอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการฝึกอบรม ด้านการเพิ่มพูนความรู้อย่างไม่เป็น
ทางการ ด้านการเรียนรู้ตลอดชีวิต และด้านการเติบโตของขีดความสามารถ รวมทั้งมีความคิดเห็น
ดว้ยเก่ียวกบัประสิทธิภาพการสอบบญัชีโดยรวมและเป็นรายดา้นอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นความถูก
ตอ้ง ดา้นความชดัเจน ดา้นความกะทดัรัด ดา้นความสร้างสรรค ์ดา้นความสมบูรณ์ และดา้นความทนักาล 
และพบว่า การพฒันาความเป็นมืออาชีพอย่างต่อเน่ือง ด้านการฝึกอบรม มีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบเชิงลบกบัประสิทธิภาพการสอบบญัชี โดยรวม ดา้นความถูกตอ้ง และดา้นความสมบูรณ์ 
การพัฒนาความเป็นมืออาชีพอย่างต่อเน่ือง  ด้านการเพิ่มพูนความ รู้อย่างไม่ เป็นทางการ  
มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัประสิทธิภาพ การสอบบญัชี 
 3.  แนวทางในการแกปั้ญหาเพื่อใหผู้ส้อบบญัชีมีคุณภาพ พบวา่ มีดา้นท่ีควรพฒันาอยู ่
สองดา้นไดแ้ก่ ดา้นความรู้ประกอบดว้ย ความรู้เก่ียวกบัวิชาชีพบญัชี ความรู้เก่ียวกบักฎหมายและ
ภาษีของธุรกิจท่ีตรวจสอบ ความรู้เก่ียวกบัธุรกิจท่ีตรวจสอบ ความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ดา้นทกัษะ ประกอบดว้ย การตรวจสอบงบการเงิน  ภาษาต่างประเทศ และทกัษะการคิดวิเคราะห์ 
โดยการอบรมด้วยสถานการณ์จ าลอง การอบรมโดยใช้คอมพิวเตอร์  ส่ือการเรียนการสอน 
อิเล็กทรอนิกส์ การเรียนรู้ด้วยตนเอง และผลการประเมินความเหมาะสมของการแก้ปัญหาเพื่อ 
ให้ผูส้อบบญัชีมีคุณภาพ พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจจะเป็นเพราะวา่ แนวทางในแต่ละ
ด้านมีความเหมาะสมและสอดรับกบัการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีในปัจจุบนั สอดคล้องกับ
งานวิจยัของ อมรศิริ ดิสสร (2560: 157-161)  พบว่า องค์ประกอบของรูปแบบพฒันาการพฒันา
ผู ้สอบบัญชีในกลุ่มธุรกิจตรวจสอบบัญชีสู่ระดับสากล มีด้วยกัน 3 ด้านได้แก่ ด้านความรู้  
มี 5 องค์ประกอบหลกั คือ  ความรู้ ความเขา้ใจทางด้านวิชาชีพบญัชี ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ
กฎหมายและภาษีของธุรกิจท่ีตรวจสอบ ความรู้เก่ียวกับธุรกิจท่ีตรวจสอบ ความรู้เก่ียวกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  ความรู้เก่ียวกบัวฒันธรรมของธุรกิจท่ีตรวจสอบ ดา้นทกัษะ ไดแ้ก่ ทกัษะ
การตรวจสอบงบการเงิน ทกัษะดา้นภาษาต่างประเทศ และคุณลกัษณะจริยธรรมทางวิชาชีพ ไดแ้ก่ 
จริยธรรมทางวิชาชีพ ความรับผิดชอบต่อสังคม สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสายฝน อุไร (2557 : 107-110) 
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ได้ศึกษาผลกระทบของสมรรถนะการสอบบัญชีท่ี มีต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ 
ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในประเทศไทยพบว่า สมรรถนะการสอบบญัชีโดยรวมและเป็นรายด้าน 
อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นความรู้ความสามารถในการสอบบญัชีและ
ด้านทักษะการปฏิบัติงานตรวจสอบ และมีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับการมีประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานโดยรวมและเป็นรายด้านอยู่ในระดับมากได้แก่ ด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ 
ดา้นมาตรฐานและความน่าเช่ือถือและดา้นกระบวนการปฏิบติังานและพบว่า สมรรถนะการสอบ
บัญชีด้านความรู้ความสามารถในการสอบบัญชี มีความสัมพันธ์ และผลกระทบเชิงบวกกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบติัและสอดคล้องกบังานวิจยัของ นิดา ทบัศรีรัตน์ (2555 : 93-95) ได้ศึกษา
ผลกระทบของการพฒันาความเป็นมืออาชีพอย่างต่อเน่ืองท่ีมีต่อประสิทธิภาพการสอบบญัชีของ
ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในประเทศไทยพบวา่ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในประเทศไทยมีความคิดเห็น
ดว้ยเก่ียวกบัการมีการพฒันาความเป็นมืออาชีพอยา่งต่อเน่ืองโดยรวมและเป็นรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
ไดแ้ก่ ดา้นการฝึกอบรม ดา้นการเพิ่มพูนความรู้อยา่งไม่เป็นทางการ ดา้นการเรียนรู้ตลอดชีวิต และ
ดา้นการเติบโตของขีดความสามารถ รวมทั้งมีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัประสิทธิภาพการสอบบญัชี
โดยรวมและเป็นรายด้านอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านความถูกต้อง ด้านความชัดเจน ด้านความ
กะทดัรัด ด้านความสร้างสรรค์ ด้านความสมบูรณ์ และด้านความทนักาล และพบว่า การพฒันา
ความเป็นมืออาชีพอย่างต่อเน่ือง ด้านการฝึกอบรม มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงลบกับ
ประสิทธิภาพการสอบบญัชี โดยรวม ดา้นความถูกตอ้ง และดา้นความสมบูรณ์ การพฒันาความเป็น
มืออาชีพอยา่งต่อเน่ือง ดา้นการเพิ่มพูนความรู้อย่างไม่เป็นทางการมีความสัมพนัธ์และผลกระทบ 
เชิงบวกกบัประสิทธิภาพการสอบบญัชี 

ข้อเสนอแนะ  

1.  ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้  
กกกกกกก  1.1   การวางแผนการพัฒนาบุคลากรควรมีการประเมินความรู้ ทักษะและ
คุณลกัษณะก่อนการพฒันาเพื่อจะไดท้ราบถึงระดบัความสามารถของแต่ละคนในแต่ละดา้น 
กกกกกกก  1.2   หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูส้อบบญัชี ควรน าผลการวจิยัคร้ังน้ีไปพฒันาผูส้อบ
บญัชีด้านภาษาต่างประเทศ ความรู้ทางวิชาชีพ ทกัษะการตรวจสอบงบการเงินและเทคโนโลยี 
ใหม้ากข้ึน 
กกกกกก  1.3   หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูส้อบบญัชี ควรให้การสนบัสนุนขอ้มูลหรือตวัอยา่ง
ประกอบการตรวจสอบบญัชีระดบัสากล จดัอบรมเทคนิคการตรวจสอบสมยัใหม่ใชเ้ทคโนโลย ี
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กกกกกกก  1.4   การแลกเปล่ียนผูส้อบบญัชีระหว่างประเทศของกลุ่มบริษทัในเครือเดียวกนั
หรือการสร้างเครือข่ายการพฒันาผูส้อบบญัชี จะช่วยใหผู้ส้อบบญัชีมีการพฒันาตนเองอยูต่ลอดเวลา 

2.  ข้อเสนอเชิงนโยบาย   
กกกกกกก  2.1  ควรมีการประเมินหรือทดสอบสมรรถนะของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตก่อนการ
ต่อใบอนุญาต 
กกกกกกก  2.2  ควรมีการก าหนดค่าตอบแทนท่ีแตกต่างกนัตามความสามารถของแต่ละคน 
กกกกกกก  2.3  ควรมีการแบ่งระดบัการเป็นผูบ้ญัชีรับอนุญาตตามความรู้ความสามารถ  

3.  ข้อเสนอแนะเพือ่การวจิัยต่อไป   
 3.1   ควรมีการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อปริมาณและคุณภาพของผู ้สอบบัญชี 
ในประเทศไทย  
 3.2   ควรมีการพฒันารูปแบบการพฒันาผูส้อบบญัชีท่ีส่งผลให้เป็นผูส้อบบญัชี
มาตรฐานสากล 
 3.3   ควรมีการพฒันารูปแบบการพฒันาผูส้อบบญัชีโดยใช้เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั
เพื่อใหผู้ส้อบบญัชีสามารถเรียนรู้ดว้ยตนเอง 
                           3.4   ควรมีการประเมินผูส้อบบญัชีอนุญาตตามมาตรฐานของไทยทุก 4-5 ปี 
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ผนวก ก 
เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

แบบสอบถามการวจิยั 
เร่ือง แนวทางการพฒันาผู้สอบบัญชีเพือ่ให้การสอบบัญชีมีคุณภาพ 

(ส าหรับผู้สอบบัญชีรับอนุญาต) 
ค าช้ีแจง 
กกกกก1. แบบสอบถามฉบับน้ีเป็นเคร่ืองมือส าหรับศึกษาปัญหาเชิงโครงสร้างของงานการ
ตรวจสอบบญัชีในประเทศไทย ผลท่ีได้จากการวิจยัคร้ังน้ีจะน าไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุง 
แนวทางการพฒันาผูส้อบบญัชีเพื่อคุณภาพการสอบบญัชีในประเทศไทย ซ่ึงจะเป็นขอ้มูล ความรู้ 
และแนวทางใหม่ส าหรับผูป้ระกอบอาชีพเป็นผูส้อบบญัชีหรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการพฒันา
ผู ้สอบบัญชี  จะไม่ก่อให้เกิดผลเสียต่อท่านแต่อย่างใด จึงขอความอนุเคราะห์ให้ท่านตอบ
แบบสอบถามตามความเป็นจริงมากท่ีสุด  
กกกกก2. แบบสอบถามมีทั้งหมด  4 หนา้แบ่งเป็น  2 ตอนประกอบดว้ย  
   ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม  ลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ  
   ตอนท่ี 2 ปัญหาเชิงโครงสร้างของงานการตรวจสอบบญัชีในประเทศไทย แบ่งออกเป็น  
3 ดา้นไดแ้ก่  ดา้นความรู้ ประกอบดว้ย 4  ดา้นย่อย จ านวน 19 ขอ้ ดา้นทกัษะ ประกอบด้วย 2 ดา้นย่อย 
จ านวน  12 ขอ้ และดา้นจริยธรรมทางวชิาชีพ ประกอบดว้ย 3 ดา้นยอ่ย จ านวน 9 ขอ้  
   ระดบัปัญหาเชิงโครงสร้างของงานการตรวจสอบบญัชีในประเทศไทย เป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดบัผูต้อบแบบสอบถามจะเลือกตอบได้เพียงระดบัเดียวเท่านั้นมีระดบัการ
ปฏิบติัตามเกณฑด์งัน้ี  

   ระดบั  5  หมายถึง  มีระดบัปัญหาอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
กกกกกกกระดบั  4  หมายถึง  มีระดบัปัญหาปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก  
กกกกกกกระดบั  3  หมายถึง  มีระดบัปัญหาปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง   
กกกกกกกระดบั  2  หมายถึง  มีระดบัปัญหาปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ย     
กกกกกกกระดบั  1  หมายถึง  มีระดบัปัญหาปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด  

    
 



87 

แนวทางการพฒันาผู้สอบบัญชีเพือ่ให้การสอบบัญชีมีคุณภาพ 
ตอนที ่ 1  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  / ลงในช่อง (    )  ให้ตรงตามคุณสมบติัของท่าน 
กกกกกกก1.1 วฒิุการศึกษา 
กกกกกกก     (   )  ปริญญาตรี       (   )  สูงกวา่ปริญญาตรี 
กกกกกกก1.2 ประสบการณ์ท างาน    
กกกกกกก     (   )  ต ่ากวา่ 10 ปี    (   )  10 ปีข้ึนไป   

ตอนที ่ 2  เชิงโครงสร้างของงานการตรวจสอบบญัชีในประเทศไทย 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย / ลงในช่องระดบัปัญหาท่ีตรงกบัสภาพปัญหาวา่ท่านมีปัญหา 
อยูใ่นระดบัใด 
 

ข้อ ปัญหาการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชี 
ระดับปัญหา 

5 4 3 2 1 

ด้านความรู้ 

ความรู้เกีย่วกบัวชิาชีพบัญชี 
1 ความรู้เก่ียวกบัมาตรฐานการบญัชีระดบัสากล       
2 ความรู้เก่ียวกบัมาตรฐานการสอบบญัชี       
3 ความเก่ียวกบัระบบบญัชีของธุรกิจท่ีตรวจสอบ       
4 ความรู้เก่ียวกบัหลกัการบญัชีท่ีรับรองทัว่ไปของต่างประเทศ       
5 การพฒันาความรู้ทางบญัชีใหท้ดัเทียมระดบันานาชาติ       
6 ความรู้เก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยใีหม่ ๆ       

ความรู้เกีย่วกบักฎหมายและภาษีของธุรกจิทีต่รวจสอบ 
7 ความรู้เก่ียวกบักฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งในธุรกิจท่ีตรวจสอบ       
8 ความรู้เก่ียวกบักฎหมายระหวา่งประเทศในธุรกิจท่ีตรวจสอบ      
9 ความรู้เก่ียวกบัอนุสัญญาภาษีซอ้นในธุรกิจท่ีตรวจสอบ      

10 การติดตามการเปล่ียนแปลงภาษีและกฎหมายอยา่งต่อเน่ือง       
ความรู้เกีย่วกบัธุรกจิทีต่รวจสอบ 

11 ความรู้ในธุรกิจของลูกคา้ท่ีตรวจสอบ      
12 ความสามารถในการประเมินความเส่ียงของลูกคา้      
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ข้อ ปัญหาการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชี 
ระดับปัญหา 

5 4 3 2 1 

ด้านความรู้ 
13 ความรู้เก่ียวกบัธุรกิจท่ีเกิดข้ึนตามการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลย ี      
14 ความรู้ในวฒันธรรมองคก์รท่ีตรวจสอบ      

ความรู้เกีย่วกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ 
15 ความรู้การใชโ้ปรแกรมส าหรับการตรวจสอบบญัชี      
16 ความรู้เก่ียวกบัระบบสารสนเทศส าหรับการตรวจสอบบญัชี      
17 ความรู้เก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทลั       
18 ความรู้เก่ียวกบัปัญญาส่ิงประดิษฐ ์(AI) ทางบญัชี      
19 ความรู้เก่ียวกบั Big Data      

ด้านทกัษะ 
การตรวจสอบงบการเงิน 

20 การวเิคราะห์เปรียบเทียบเบ้ืองตน้การสอบถามรายการ      
21 การประเมินความเส่ียงระบบบญัชี ขอ้ผิดพลาดและการทุจริต      
22 การพิจารณาการตกแต่งงบการเงิน ขอ้ผดิพลาดและการทุจริต      
23 ทกัษะการปฏิบติังาน และการแกปั้ญหาท่ีชดัเจน      
24 การสอบทานขอ้เทจ็จริงเม่ือพบส่ิงผดิปกติ อนัน ามาซ่ึงการ 

ตกแต่งงบการเงิน 
     

25 การจดัระบบงานไดต้ามมาตรฐานสากล      
26 ความสามารถเขียนรายงานมีความชดัเจน เหมาะสม      
27 การคาดการณ์อนาคตของเหตุการณ์ท่ีตรวจพบและ 

ผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึน 
     

28 การเสนอแนะการควบคุมภายในท่ีเหมาะสมใหแ้ก่องคก์ร  
หลงัจากตรวจสอบงบการเงินเรียบร้อย 

     

ภาษาต่างประเทศ 
29 ความสามารถติดต่อส่ือสารเป็นภาษาองักฤษได ้      
30 ความสามารถอ่านและเขา้ใจในเน้ือหาภาษาองักฤษได ้
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ข้อ ปัญหาการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชี 
ระดับปัญหา 

5 4 3 2 1 
31 ความสามารถเขียนรายงานเป็นภาษาองักฤษได ้      

ด้านจริยธรรมทางวชิาชีพ 

จริยธรรม คุณธรรม 
32 ความซ่ือสัตย ์สุจริต      
33 การรักษาความลบัของลูกคา้      
34 ความเป็นกลางและเท่ียงธรรม      
ความรับผดิชอบต่อสังคม  
35 การรายงานผลการตรวจสอบงบการเงินตามความจริง 

เพื่อประโยชน์ต่อผูใ้ช ้
     

36 การเปิดเผยขอ้มูลอยา่งเพียงพอ และเหมาะสมต่อ 
การตดัสินใจของผูใ้ชง้บการเงิน 

     

ด้านจริยธรรมทางวชิาชีพ 

พฤติกรรมและทัศนคติ 
37 มีทศันคติท่ีดีต่อวชิาชีพ ต่อเพื่อนร่วมวชิาชีพ      
38 มีความกระตือรือร้น ท่ีจะเรียนรู้ตลอดเวลา      
39 มีความเป็นผูน้ า กลา้ตดัสินใจ กลา้น าเสนอ และ 

การแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ 
     

40 มีการท างานเป็นทีม      
 

 
ผูว้จิยัขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ 

ส าหรับการตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ีเป็นอยา่งสูง 
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แบบสอบถามการวจิยั 
เร่ือง แนวทางการพฒันาผู้สอบบัญชีเพือ่ให้การสอบบัญชีมีคุณภาพ  

(ส าหรับผู้บริหารระดบัสูงขององค์กรผู้สอบบญัชี) 
ค าช้ีแจง 
กกกกก1. แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นเคร่ืองมือส าหรับวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรคของกระบวนการ
ไดม้าของผูส้อบบญัชีและจ านวนผูส้อบบญัชีกบัสถานประกอบการในประเทศไทย ผลท่ีไดจ้ากการ
วจิยัคร้ังน้ีจะน าไปใชป้ระโยชน์ในการปรับปรุงแนวทางการพฒันาผูส้อบบญัชีเพื่อคุณภาพการสอบ
บญัชีในประเทศไทย ซ่ึงจะเป็นขอ้มูล ความรู้ และแนวทางใหม่ส าหรับผูป้ระกอบอาชีพเป็นผูส้อบ
บญัชี หรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการพฒันาผูส้อบบญัชี จะไม่ก่อใหเ้กิดผลเสียต่อท่านแต่อยา่งใด   
จึงขอความอนุเคราะห์ใหท้่านตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงมากท่ีสุด   
กกกกก2. แบบสอบถามมีทั้งหมด  3 หนา้แบ่งเป็น  2  ตอนประกอบดว้ย 
   ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
   ตอนท่ี 2  ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัญหา อุปสรรคของกระบวนการได้มาของผูส้อบบญัชี
และจ านวนผูส้อบบญัชีกบัสถานประกอบการในประเทศไทย เป็นแบบสอบถามปลายเปิด    
ผูต้อบแบบสอบถามสามารถแสดงความคิดเห็นไดโ้ดยอิสระ  
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แนวทางการพฒันาผู้สอบบัญชีเพือ่ให้การสอบบัญชีมีคุณภาพ 
ตอนที ่ 1  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  / ลงในช่อง (    )  ให้ตรงตามคุณสมบติัของท่าน 
กกกกกกก1.1 วฒิุการศึกษา 
กกกกกกก     (    )  ปริญญาตรี          (    )  สูงกวา่ปริญญาตรี 
ตอนที ่2 ความเหมาะสมของกระบวนการไดม้าของผูส้อบบญัชีและจ านวนผูส้อบบญัชีกบัสถาน  
ประกอบการในประเทศไทย  
1. ท่านคิดวา่ประสบการณ์ผา่นการฝึกหดังานของผูส้อบบญัชีในประเทศไทยมีความเหมาะสม 
หรือไม่/หรือตอ้งเพิ่มเติมอะไร 
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………  
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2. ท่านคิดวา่การทดสอบความรู้ผูส้อบบญัชีในประเทศไทยมีความเหมาะสมหรือไม่ 
/หรือตอ้งเพิ่มเติมอะไร   
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………  
3. ท่านคิดวา่การศึกษาส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีของผูส้อบบญัชีมีความเหมาะสมหรือไม่ 
/หรือตอ้งเพิ่มเติมอะไร 
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………  
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4. จ านวนผูส้อบบญัชีกบัสถานประกอบการในประเทศไทยมีสัดส่วนท่ีเหมาะสมหรือไม่ และมี
ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมอยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………  

 
 
 

ผูว้จิยัขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ 
ส าหรับการตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ีเป็นอยา่งสูง 
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แบบประเมนิความเหมาะสม 
เร่ือง แนวทางการพฒันาผูส้อบญัชีเพ่ือใหก้ารสอบบญัชีมีคุณภาพ 

(ส าหรับผูส้อบบญัชีรับอนุญาต) 
ค าช้ีแจง  

กกกกกกกให้ท่านแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัความเหมาะสมของแนวทางการพฒันาผูส้อบบญัชีรับ
อนุญาตในแต่ละประเด็นวา่มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัใด เพื่อท่ีจะน าไปเป็นขอ้มูลส าหรับก าหนด
เป็นแนวทางการพฒันาผูส้อบบญัชี ดว้ยเคร่ืองหมาย  /  ในช่องระดบัความเหมาะสมตามความเป็น
จริงมากท่ีสุด ขอ้มูลท่ีไดจ้ะเป็นประโยชน์ส าหรับการน าไปใช้เป็นแนวทางการพฒันาผูส้อบญัชีรับ
อนุญาตของประเทศไทย เพื่อใหก้ารสอบบญัชีมีคุณภาพต่อไป   
กกกกกกก5  มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด    
กกกกกกก4  มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก 
กกกกกกก3  มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
กกกกกกก2  มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบันอ้ย   
กกกกกกก1  มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด  

แนวทางการพฒันาผูส้อบบญัชี ระดบัความเหมาะสม 
5 4 3 2 1 

ด้านเป้าหมาย      
1. เพื่อใหผู้ส้อบบญัชีมีคุณภาพ      

ด้านความรู้      
1. ความรู้เก่ียวกบัมาตรฐานการสอบบญัชี        
2. ความเก่ียวกบัระบบบญัชีของธุรกิจท่ีตรวจสอบ       
3. ความรู้เก่ียวกบัหลกัการบญัชีท่ีรับรองทัว่ไปของต่างประเทศ       
4. การพฒันาความรู้ทางบญัชีใหท้ดัเทียมระดบันานาชาติ       
5. ความรู้เก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยใีหม่ ๆ       
6. ความรู้เก่ียวกบักฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งในธุรกิจท่ีตรวจสอบ      
7. ความรู้เก่ียวกบักฎหมายระหวา่งประเทศในธุรกิจท่ีตรวจสอบ      
8. ความรู้เก่ียวกบัอนุสัญญาภาษีซอ้นในธุรกิจท่ีตรวจสอบ      
9. การติดตามการเปล่ียนแปลงภาษีและกฎหมายอยา่งต่อเน่ือง      
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แนวทางการพฒันาผูส้อบบญัชี ระดบัความเหมาะสม 
5 4 3 2 1 

ด้านความรู้      
10. การติดตามการเปล่ียนแปลงภาษีและกฎหมายอยา่งต่อเน่ือง       
11. ความรู้ในธุรกิจของลูกคา้ท่ีตรวจสอบ      
12. ความสามารถในการประเมินความเส่ียงของลูกคา้      
13. ความรู้เก่ียวกบัธุรกิจท่ีเกิดข้ึนตามการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลย ี      
14. ความรู้ในวฒันธรรมองคก์รท่ีตรวจสอบ      
15. ความรู้การใชโ้ปรแกรมส าหรับการตรวจสอบบญัชี      
16. ความรู้เก่ียวกบัระบบสารสนเทศส าหรับการตรวจสอบบญัชี      
17. ความรู้เก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยดิีจิทลั       
18. ความรู้เก่ียวกบัปัญญาส่ิงประดิษฐ ์(AI) ทางบญัชี      
19. ความรู้เก่ียวกบั Big Data      

ด้านทกัษะ      
1. การวเิคราะห์เปรียบเทียบเบ้ืองตน้การสอบถามรายการ      
2. การประเมินความเส่ียงระบบบญัชีขอ้ผิดพลาดและการทุจริต      
3. การพิจารณาการตกแต่งงบการเงินขอ้ผดิพลาดและการทุจริต      
4. ทกัษะการปฏิบติังานและการแกปั้ญหา      
5. การสอบทานขอ้เทจ็จริงเม่ือพบส่ิงผดิปกติอนัน ามาซ่ึงการตกแต่ง 
งบการเงิน 

     

6. การจดัระบบงานไดต้ามมาตรฐานสากล      
7. ความสามารถเขียนรายงานมีความชดัเจนเหมาะสม      
8. การคาดการณ์อนาคตของเหตุการณ์ท่ีตรวจพบและผลกระทบ 
ท่ีอาจจะเกิดข้ึน 

     

9. การเสนอแนะการควบคุมภายในท่ีเหมาะสมใหแ้ก่องคก์รหลงัจาก
ตรวจสอบงบการเงินเรียบร้อย 
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แนวทางการพฒันาผูส้อบบญัชี ระดบัความเหมาะสม 
5 4 3 2 1 

ด้านทกัษะ (ต่อ)      
10. ความสามารถติดต่อส่ือสารเป็นภาษาองักฤษ      
11. ความสามารถอ่านและเขา้ใจในเน้ือหาภาษาองักฤษ      
12. ความสามารถเขียนรายงานเป็นภาษาองักฤษ      
13. ทกัษะการคิดวเิคราะห์      

ด้านกระบวนการพฒันา      
1. ศึกษาสภาพปัจจุบนั ปัญหาของผูส้อบบญัชีรับอนุญาต โดยการส ารวจ 
ดว้ยแบบประเมินสมรรถนะเก่ียวกบัการสอบบญัชี   

     

2. วางแผนการพฒันาผูส้อบบญัชีรับอนุญาต ตามปัญหาท่ีพบ 
ในขั้นตอนท่ี  3.1 

     

3. ด าเนินการพฒันาผูส้อบบญัชีรับอนุญาตตามแผนดว้ยวิธีการท่ีเหมาะสม 
ไดแ้ก่ 

     

3.1 การอบรมดว้ยสถานการณ์จ าลอง       
3.2 การอบรมโดยใชค้อมพิวเตอร์ออนไลน์       
3.3 ส่ือการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์       
3.4 การเรียนรู้ดว้ยตนเอง      
4. ประเมินผลการพฒันาผูส้อบบญัชีดว้ยแบบประเมินสมรรถนะเก่ียวกบั
การสอบบญัชี  
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ผนวก ข 
ผลการหาคุณภาพเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

1.  ผลการวเิคราะห์หาความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 
the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of Items 

.964 40 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



98 
 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

q1 154.0333 562.171 .731 .962 
q2 154.1000 567.610 .585 .963 
q3 154.0333 552.723 .800 .962 
q4 154.0333 560.102 .779 .962 
q5 153.7333 586.823 .302 .964 
q6 153.6667 584.299 .345 .964 
q7 154.1000 562.714 .721 .962 
q8 153.9333 564.409 .699 .962 
q9 153.6333 579.689 .397 .964 
q10 153.6667 582.782 .392 .964 
q11 153.6000 583.559 .395 .964 
q12 153.7000 581.666 .373 .964 
q13 154.3667 552.516 .797 .962 
q14 154.6667 544.989 .829 .961 
q15 154.1333 556.671 .760 .962 
q16 154.4000 551.697 .833 .961 
q17 154.5000 567.293 .575 .963 
q18 154.3667 574.309 .545 .963 
q19 154.1667 568.833 .612 .963 
q20 154.5000 572.190 .558 .963 
q21 154.3000 574.838 .578 .963 
q22 154.2333 585.151 .376 .964 
q23 154.1667 575.799 .469 .963 
q24 153.8000 587.338 .378 .965 
q25 154.2000 544.855 .821 .961 
q26 154.2333 548.599 .805 .962 
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Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
q27 154.3000 540.769 .858 .961 
q28 154.2667 548.961 .774 .962 
q29 154.0333 582.999 .370 .964 
q30 154.4000 552.938 .785 .962 
q31 153.7667 579.289 .485 .963 
q32 154.3333 545.402 .829 .961 
q33 154.0333 573.895 .536 .963 
q34 154.1000 577.403 .588 .963 
q35 153.8667 578.602 .542 .963 
q36 153.9000 576.369 .634 .963 
q37 154.3333 550.092 .764 .962 
q38 154.2667 550.823 .759 .962 
q39 153.8000 572.441 .617 .963 
q40 153.6333 576.516 .542 .963 
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ผนวก ค 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
1.  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัญหาการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีในประเทศไทย 
 

Statistics 

 Edu Exp 

N 
Valid 325 325 

Missing 0 0 
 

Edu 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

1.00 120 36.9 36.9 36.9 

2.00 205 63.1 63.1 100.0 

Total 325 100.0 100.0  

 
Exp 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

1.00 156 48.0 48.0 48.0 

2.00 169 52.0 52.0 100.0 

Total 325 100.0 100.0  
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

q1 325 3.00 4.00 3.1877 .39107 
q2 325 3.00 4.00 3.2154 .41172 
q3 325 3.00 4.00 3.3262 .46953 
q4 325 3.00 4.00 3.2215 .41592 
q5 325 3.00 4.00 3.3108 .46352 
q6 325 2.00 4.00 3.1262 .49011 
q7 325 3.00 4.00 3.1815 .38606 
q8 325 3.00 4.00 3.3754 .48497 
q9 325 3.00 4.00 3.3108 .46352 
q10 325 3.00 4.00 3.2462 .43143 
q11 325 2.00 4.00 3.1262 .48377 
q12 325 3.00 4.00 3.1292 .33597 
q13 325 3.00 4.00 3.0646 .24623 
q14 325 3.00 4.00 3.2523 .43501 
q15 325 3.00 4.00 3.3077 .46225 
q16 325 3.00 4.00 3.1908 .39351 
q17 325 2.00 4.00 3.1323 .48212 
q18 325 3.00 4.00 3.1231 .32903 
q19 325 3.00 4.00 3.2585 .43846 
q20 325 2.00 4.00 3.1292 .49245 
q21 325 2.00 4.00 3.0646 .25846 
q22 325 3.00 4.00 3.1815 .38606 
q23 325 2.00 4.00 3.1292 .34504 
q24 325 3.00 4.00 3.0708 .25683 
q25 325 3.00 4.00 3.1415 .34911 
q26 325 3.00 4.00 3.1815 .38606 
q27 325 3.00 4.00 3.2400 .42774 
q28 325 3.00 4.00 3.3108 .46352 
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 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
q29 325 2.00 4.00 3.0708 .26858 
q30 325 3.00 4.00 3.2462 .43143 
q31 325 3.00 4.00 3.3046 .46095 
q32 325 1.00 2.00 1.3231 .46837 
q33 325 1.00 2.00 1.3415 .47496 
q34 325 1.00 2.00 1.3846 .48725 
q35 325 1.00 3.00 2.0000 .34247 
q36 325 1.00 3.00 2.2308 .43636 
q37 325 2.00 3.00 2.1938 .39592 
q38 325 1.00 3.00 2.1569 .51219 
q39 325 2.00 3.00 2.1262 .33253 
q40 325 2.00 3.00 2.1877 .39107 
t1 325 2.94 3.77 3.2138 .24910 
t2 325 2.83 3.67 3.1841 .24349 
t3 325 1.33 2.42 1.8771 .21244 
tot 325 2.48 3.28 2.7583 .20025 
Valid N 
(listwise) 

325     
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2.  ผลการวเิคราะห์ความเหมาะสมของแนวทางการพฒันาผูส้อบบญัชีในประเทศไทย 
 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

q1 15 4.00 5.00 4.4000 .50709 
q2 15 4.00 5.00 4.3333 .48795 
q3 15 4.00 5.00 4.2667 .45774 
q4 15 4.00 5.00 4.2000 .41404 
q5 15 4.00 5.00 4.4000 .50709 
q6 15 3.00 5.00 4.2000 .56061 
q7 15 4.00 5.00 4.2000 .41404 
q8 15 4.00 5.00 4.4000 .50709 
q9 15 4.00 5.00 4.3333 .48795 
q10 15 4.00 5.00 4.2667 .45774 
q11 15 4.00 5.00 4.4000 .50709 
q12 15 4.00 5.00 4.1333 .35187 
q13 15 4.00 5.00 4.2000 .41404 
q14 15 4.00 5.00 4.3333 .48795 
q15 15 4.00 5.00 4.3333 .48795 
q16 15 4.00 5.00 4.2667 .45774 
q17 15 4.00 5.00 4.3333 .48795 
q18 15 4.00 5.00 4.2000 .41404 
q19 15 4.00 5.00 4.3333 .48795 
q20 15 4.00 5.00 4.2667 .45774 
q21 15 4.00 5.00 4.2000 .41404 
q22 15 4.00 5.00 4.2667 .45774 
q23 15 4.00 5.00 4.4667 .51640 
q24 15 4.00 5.00 4.2667 .45774 
q25 15 4.00 5.00 4.3333 .48795 
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N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

q26 15 4.00 5.00 4.4000 .50709 
q27 15 4.00 5.00 4.4667 .51640 
q28 15 4.00 5.00 4.4667 .51640 
q29 15 4.00 5.00 4.4000 .50709 
q30 15 4.00 5.00 4.2000 .41404 
q31 15 4.00 5.00 4.4667 .51640 
q32 15 4.00 5.00 4.4667 .51640 
q33 15 4.00 5.00 4.4000 .50709 
q34 15 4.00 5.00 4.3333 .48795 
q35 15 4.00 5.00 4.2667 .45774 
q36 15 4.00 5.00 4.4000 .50709 
q37 15 4.00 5.00 4.2667 .45774 
q38 15 4.00 5.00 4.4000 .50709 
q39 15 4.00 5.00 4.2667 .45774 
q40 15 4.00 5.00 4.4000 .50709 
t1 15 4.05 4.79 4.2912 .23187 
t2 15 4.00 4.69 4.3333 .21886 
t3 15 4.00 5.00 4.3333 .40825 
tot 15 4.04 4.71 4.3193 .20449 
Valid N 
(listwise) 

15     

 



  105 
 

ประวตัิย่อผู้วจิัย 

ช่ือ - นามสกุล :  นายเมธี  แสงมณี     
วนั เดือน ปีเกดิ :  17 พฤษภาคม 2510   
การศึกษา :  หลกัสูตรสถาบนับริหารธุรกิจบณัฑิต (การบญัชี) มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
 : บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
 : “ประกาศนียบตัรชั้นสูงการบริหารงานภาครัฐ และกฎหมายมหาชน”  
  สถาบนัพระปกเกลา้ รุ่นท่ี 11 
 : ประกาศนียบตัรไทยกบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน   
  สถาบนัพระปกเกลา้ รุ่นท่ี 3 
 : หลกัสูตรนกับริหารการยติุธรรมทางปกครองระดบัสูง    
  วทิยาลยัการยติุธรรมทางปกครอง  ส านกัศาลปกครอง รุ่นท่ี 5 
 : หลกัสูตรการบริหารจดัการดา้นความมัน่คงขั้นสูงสมาคม 
  วทิยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร ในพระบรมราชูปถมัภ ์รุ่นท่ี 6 
ประวตัิการท างานโดยย่อ  
 :  วทิยากรบรรยาย  
  :  สมาคมสโมสรนกัลงทุน (BOI)  
  :  กลุ่มบริษทั SCG 
 :  กรมสรรพากร  

:  กลุ่มบริษทัไทยซมัมิท 
 :  บริษทั ฝึกอบรมและสัมมนาธรรมนิติ จ  ากดั  

:  กลุ่มบริษทัไทยบริดจสโตน 
 :  กลุ่มบริษทัทอสกานา  

:  กลุ่มบริษทัซุปเปอร์ เอนเนอร์จี 
ต าแหน่งปัจจุบัน  :  กรรมการผูจ้ดัการ บริษทั บางกอก อินเตอร์เนชัน่แนล ออดิท จ ากดั  
     



สรุปย่อ 
ลกัษณะวชิา การเศรษฐกจิ 

เร่ือง  แนวทางการพฒันาผูส้อบบญัชีเพื่อใหก้ารสอบบญัชีมีคุณภาพ 
ผู้วจิัย   นายเมธี แสงมณี                       หลกัสูตร  วปอ.     รุ่นที ่62 
ต าแหน่ง กรรมการผูจ้ดัการ บริษทั บางกอก อินเตอร์เนชัน่แนล ออดิท จ ากดั 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

 ความเปล่ียนแปลงจากโลกาภิวตัน์และความกา้วหนา้ทางวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี
ท่ีได้รับการพัฒนาอย่างก้าวกระโดดจะก่อให้ เกิดนวตักรรมอย่างพลิกผัน เช่น เทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ อินเทอร์เน็ตในทุกส่ิง การวเิคราะห์ขอ้มูลขนาดใหญ่ หุ่นยนตแ์ละโดรน เทคโนโลยี
พนัธุกรรมสมยัใหม่ และเทคโนโลยีทางการเงิน มีแนวโนม้การพฒันาเทคโนโลยีอยา่งกา้วกระโดด 
คาดว่าจะเป็นปัจจยัสนับสนุนหลกัท่ีช่วยท าให้เศรษฐกิจโลก และเศรษฐกิจไทยมีแนวโน้มท่ีจะ
กลบัมาขยายตวัไดเ้ขม้แข็งข้ึน แนวโนม้ส าคญัท่ีจ  าเป็นตอ้งมีการติดตามอยา่งใกลชิ้ด ความทา้ทาย
ต่อการพฒันาประเทศในหลายมิติทั้งในส่วนของการจา้งงานและอาชีพสาขาการผลิตและบริการใหม่ 
ความมัน่คงของประเทศอนัเกิดจากภยัคุกคามและความเส่ียงดา้นอ่ืนท่ีซับซ้อนข้ึนอาชญากรรมไซเบอร์ 
รูปแบบการก่อสงครามท่ีใชเ้ทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมือ การเคล่ือนยา้ยอยา่งเสรี และรวดเร็วของผูค้น 
เงินทุน ข้อมูลข่าวสาร องค์ความรู้ เทคโนโลยีและสินค้าและบริการ ด้วยการเปล่ียนแปลง 
ทางเทคโนโลยีและนวตักรรมดงักล่าวส่งผลต่อการจา้งงาน และอาชีพมีรูปแบบ และลกัษณะงาน 
ท่ีเปล่ียนไป มีความต้องการแรงงานท่ีมีสมรรถนะสูงเพิ่มมากข้ึน หลายอาชีพอาจหายไปจาก 
ตลาดงานในปัจจุบนั และบางอาชีพจะถูกทดแทนดว้ยระบบอตัโนมติั ดงันั้นผูป้ระกอบวชิาชีพบญัชี
เป็นอาชีพหน่ึงท่ีจะตอ้งมีการปรับตวัใหท้นักบัการเปล่ียนแปลง 
 การเปล่ียนแปลงของสังคมโลกาภิวตัน์มีผลท าให้มีการบนัทึกบญัชีจากสถานท่ีต่าง ๆ 
ทัว่โลกโดยระบบงานออนไลน์ ผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี ตอ้งมีการปรับตวัยกระดบัคุณภาพ และ
ศกัยภาพของตนเองในดา้นต่าง ๆ นอกเหนือจากความรู้เก่ียวกบัมาตรฐานบญัชีแลว้ยงัคงตอ้งพฒันา
ความรู้ในศาสตร์อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งเพิ่มมากข้ึนได้แก่ การบริหาร ภาวะผูน้ า การเงิน เศรษฐศาสตร์ 
ปัจจุบนัผูส้อบบญัชีท่ีข้ึนทะเบียนกบัสภาวิชาชีพมี จ านวน 9,988 คน ผูส้อบบญัชีท่ีปฏิบติังานอยู่จริง
ประมาณ 6,000 คน (สภาวิชาชีพบญัชี, 2562) ในจ านวนผูส้อบบญัชีทั้งหมด สามารถไปท างานใน
ต่างประเทศไดปี้ละ 10 คนคิดเป็นร้อยละ 0.10 ของผูส้อบบญัชีทั้งหมด จะเห็นไดว้่าผูส้อบบญัชี 
ท่ีไปท างานในระดบันานาชาติมีจ านวนน้อย เน่ืองจากพบว่า ผูส้อบบญัชียงัมีปัญหาด้านทกัษะ



2 
 

วิชาชีพ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ดา้นทศันคติ คุณธรรมและจริยธรรม  ภาษาต่างประเทศ และ
ทกัษะทางสังคม อมรศิริ ดิสสร  (2560 : 157-161)  กล่าวว่า ความรู้ ความเขา้ใจทางดา้นวิชาชีพบญัชี 
ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับกฎหมาย และภาษีของธุรกิจท่ีตรวจสอบ ความรู้เก่ียวกับธุรกิจ 
ท่ีตรวจสอบ ความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ ความรู้เก่ียวกบัวฒันธรรมของธุรกิจท่ีตรวจสอบ 
ทกัษะการตรวจสอบงบการเงิน ทกัษะดา้นภาษาต่างประเทศ โดยรวมผูส้อบบญัชีในประเทศไทย 
มีความสามารถอยูใ่นระดบัปานกลาง และอมรา ติรศรีวฒัน์ ( 2559 อา้งถึงใน อมรศิริ ดิสสร, 2560 : 7)  
กล่าววา่ ผูส้อบบญัชียงัขาดทกัษะทางดา้นภาษาต่าง ประเทศและทกัษะทางสังคม  ส าหรับแนวทาง
การพัฒนาผู ้สอบบัญชีเพื่อให้การสอบบัญชีมีคุณภาพ ควรพัฒนาผู ้สอบบัญชีให้มี  ความรู้  
ความเข้าใจเก่ียวกับความรู้ทางด้านวิชาชีพบัญชี ความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับกฎหมาย ความรู้
เก่ียวกบัธุรกิจท่ีตรวจสอบ ความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ ความรู้เก่ียวกบัวฒันธรรมทกัษะ
การตรวจสอบงบการเงิน ทกัษะทางดา้นภาษาต่างประเทศ รวมถึงจริยธรรมทางวชิาชีพ  
ความรับผดิชอบต่อสังคม พฤติกรรมและทศันคติ 
 จากความส าคญัและปัญหาดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจ ศึกษาปัญหาการปฏิบติังาน
ของผูส้อบบญัชีในประเทศไทย ความเหมาะสมของกระบวนการไดม้าของผูส้อบบญัชีและผูส้อบบญัชี
กบัสถานประกอบ การในประเทศไทย และแนวทางการพฒันาผูส้อบบญัชีเพื่อให้การสอบบญัชี  
มีคุณภาพ เพื่อน าผลท่ีได้มา เป็นแนวทางการพัฒนาผู ้สอบบัญชีเพื่อคุณภาพการสอบบัญชี  
ในประเทศไทย ซ่ึงเป็นขอ้มูล ความรู้ และแนวทางใหม่ส าหรับผูป้ระกอบอาชีพเป็นผูส้อบบญัชี 
หรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งส าหรับการพฒันาผูส้อบบญัชี 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

 1.  ศึกษาปัญหาเชิงโครงสร้างของงานการตรวจสอบบญัชีในประเทศไทย  
 2.  ศึกษาวเิคราะห์ ปัญหา อุปสรรคของกระบวนการไดม้าของผูส้อบบญัชีและจ านวน
ผูส้อบบญัชีกบัจ านวนสถานประกอบการในประเทศไทย 
 3.  เพื่อศึกษาแนวทางในการแกปั้ญหาเพื่อใหผู้ส้อบบญัชีมีคุณภาพ 

ขอบเขตของการวจิยั 

 1.  ขอบเขตด้านเนือ้หา   
    เน้ือหาส าหรับการวิจยัในคร้ังน้ีไดแ้ก่ ปัญหาการปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีผูว้ิจยั
ประยุกต์มาจากสมรรถนะของผูส้อบบญัชี  มีด้วยกนั 3 ด้านได้แก่  ด้านความรู้  ด้านทกัษะ และ 
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จริยธรรมทางวิชาชีพ ไดม้าจากแนวคิดของ อมรศิริ  ดิสสร (2560 : 157-161);  ส าราญ บุญเจริญ ปรียาณัฐ  
เอ๊ียบศิริเมธี และปาลิดา เชษฐ์ขุนทด (2559 : 129)  และ สายฝน อุไร (2557 : 107-110)  ส่วนกระบวนการ
ได้มาของการเป็นผู ้สอบบัญชีมีด้วยกัน 3 ขั้ นตอนได้แก่ ประสบการณ์ผ่านการฝึกหัดงาน  
การทดสอบความรู้ผ่านการทดสอบ การศึกษาส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี ไดม้าจากนิพนัธ์ 
เห็นโชคชัยชนะ และศิลปพร ศรีจั่นเพชร (2545 : 10) ส าหรับแนวทางการพฒันาผูส้อบบัญชี  
มีด้วยกนั 3 ด้านได้ แก่ ด้านความรู้  ด้านทกัษะ และด้านจริยธรรมทางวิชาชีพ  และ 3 แนวทาง 
ไดแ้ก่  การฝึกอบรม การศึกษา และการพฒันา ได้มาจากมหาวิทยาลยัรังสิต (2563) ; รัตนา เน่ืองแก้ว, 
2548 : 32-35)  และศุภชยั  ยาวะประภาษ (2548 : 182) 

 2. ขอบเขตด้านประชากร 
    ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาส าหรับวตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 1 เป็นผูส้อบบญัชีผูรั้บอนุญาต
ในประเทศไทยทั้งหมด จ านวน 9,988 คน กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 370 คน ไดม้าโดยการสุ่มอยา่งง่าย 
ดว้ยวิธีการจบัสลาก  และกลุ่มเป้าหมายท่ีใช้ในการศึกษาส าหรับวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2  และ 3 เป็นผูบ้ริหาร
ระดบัสูงขององคก์รผูส้อบบญัชี จ านวน 15 คน ไดม้าโดยการเลือกแบบเจาะจง 

 3. ขอบเขตด้านเวลา  
       ระยะเวลาท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีตั้งแต่ ธนัวาคม 2562 – พฤษภาคม 2563 

 วธีิด าเนินการวจิยั 

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   
   ขั้นตอนท่ี 1  ศึกษาปัญหาเชิงโครงสร้างของงานการตรวจสอบบญัชีในประเทศไทย 
จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูส้อบบญัชี ผูรั้บอนุญาตในประเทศไทยทั้งหมด จ านวน 370 คน ส่วนขั้นตอนท่ี 2 
ศึกษาวิเคราะห์ ปัญหา อุปสรรคของกระบวนการได้มาของผูส้อบบญัชี และจ านวนผูส้อบบญัชีกับ
สถานประกอบการในประเทศไทย โดยกลุ่มเป้าหมายเป็นผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์รผูส้อบบญัชี 
จ านวน 15 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง  และขั้นตอนท่ี 3 ศึกษาแนวทางในการแก้ปัญหา
เพื่อให้ผูส้อบบญัชีมีคุณภาพ โดยกลุ่มเป้าหมายเป็นผูบ้ริหารระดบัสูงขององค์กรผูส้อบบญัชี จ านวน  
15 คนไดม้าโดยการเลือกแบบเจาะจง  

 2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล   
   เคร่ืองมือเป็นแบบสอบถาม 3 ฉบบัคือ แบบสอบถามเก่ียวกบัปัญหาเชิงโครงสร้าง
ของงานการตรวจสอบบญัชีในประเทศไทย  แบบสอบถามเก่ียวกบัปัญหา อุปสรรคของกระบวนการ
ไดม้าของผูส้อบบญัชีและจ านวนผูส้อบบญัชีกบัสถานประกอบการในประเทศไทย เป็นแบบสอบถาม
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แบบปลายเปิด และแบบประเมินความเหมาะสมของแนวทางในการแกปั้ญหาเพื่อให้ผูส้อบบญัชี 
มีคุณภาพ  

 3.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
   ผูว้ ิจยัท าหนังสือขอความอนุเคราะห์  ถึงผูส้อบบญัชีที่เป็นกลุ่มตวัอย่างและ
ผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์รผูส้อบบญัชี  จากนั้นน าหนงัสือขอความอนุเคราะห์และแบบสอบถาม 
พร้อมซองติดแสตมป์ส าหรับการตอบกลับส่งไปยงัท่ีอยู่ของกลุ่มตัวอย่างและรอการส่งกลับ
ประมาณ 2 สัปดาห์  ส าหรับผูบ้ริหารระดบัสูงขององค์กรผูส้อบบญัชีผูว้ิจยัน าส่งและน ากลบัเอง 
และท าการตรวจสอบและจดัล าดบัแบบสอบถามท่ีไดรั้บการส่งกลบั โดยไดแ้บบสอบถามกลบัมา 
จ านวน 325 ฉบบัคิดเป็น ร้อยละ 87.83 ส าหรับผูบ้ริหารระดบัสูงขององค์กรผูส้อบบญัชีไดก้ลบั  
15 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100  

 4.  การวเิคราะห์ข้อมูล  
  การศึกษาปัญหาเชิงโครงสร้างของงานการตรวจสอบบญัชีในประเทศไทย ท าการ
วิเคราะห์ดว้ยการหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และเสนอขอ้มูลเป็นตารางประกอบความเรียง 
ส่วนการวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรคของกระบวนการไดม้าของผูส้อบบญัชีและจ านวนผูส้อบบญัชีกบั
สถานประกอบการในประเทศไทย ท าการวเิคราะห์ ดว้ยการวิเคราะห์เน้ือหา และการศึกษาแนวทาง
ในการแก้ปัญหาเพื่อให้ผูส้อบบญัชีมีคุณภาพ  ท าการวิเคราะห์ด้วยการหาค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และเสนอข้อมูลเป็นตารางประกอบความเรียง  และแนวทางในการแก้ปัญหาเพื่อให ้
ผูส้อบบญัชีมีคุณภาพ 

ผลการวจิยั 

  1.  ผลการศึกษาปัญหาเชิงโครงสร้างของงานการตรวจสอบบัญชีในประเทศไทย 
พบวา่ ระดบัปัญหาเชิงโครงสร้างของงานการตรวจสอบบญัชีในประเทศไทยตามความคิดเห็นของ
ผูส้อบบญัชีในประเทศไทย โดยรวมมีปัญหาอยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนดา้นจริยธรรมทางวิชาชีพ 
มีปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ย           
   2.  ปัญหา อุปสรรคของกระบวนการได้มาของผูส้อบบญัชีและจ านวนผูส้อบบญัชี  
กบัสถานประกอบการในประเทศไทย พบว่า ด้านประสบการณ์ผ่านการฝึกหัดงานของผูส้อบบญัชี 
ในประเทศไทย มีข้อ เสนอแนะเพิ่ ม เติม คือ สถานประกอบการห รือท่ี ฝึกประสบการณ์ 
ควรมีมาตรฐานเพิ ่ม ข้ึนให้ได ้ระดบัสากล  การฝึกหัดงานของผูส้อบบญัชีควรมีการสร้าง
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เครือข่ายความร่วมมือร่วมกนั เพื่อใหผู้ฝึ้กหดัไดป้ระสบการณ์ท่ีทนัสมยัและพร้อมปฏิบติังานเม่ือฝึกจบ 
และผูส้อบบญัชีควรเป็นทั้งนกับญัชี และนกัเทคโนโลยดีา้นบญัชี มีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
   2.1  ด้านการทดสอบความรู้ผู ้สอบบัญชีในประเทศไทย ควรมีการทดสอบ
ภาษาองักฤษท่ีมีมาตรฐานสากล ควรมีการทดสอบความรู้และการใชเ้ทคโนโลยีเก่ียวกบับญัชี ควรมีการ
เพิ่มเน้ือหาเก่ียวกบัปัญญาส่ิงประดิษฐ์และโปรแกรมทางดา้นบญัชีท่ีเป็นระบบสากล และควรปรับ
เน้ือหาใหผู้ส้อบบญัชีมีความเป็นสากลมากข้ึน  
   2.2  ดา้นการศึกษาส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีของผูส้อบบญัชี ควรเพิ่มทกัษะ
ทางภาษาต่างประเทศเข้าไปในหลักสูตรให้ เข้มข้น โดยเฉพาะภาษาอังกฤษให้สามารถอ่านออก  
เขียนไดใ้นระดบัดีข้ึนไป ควรเพิ่มความรู้และทกัษะดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัเพิ่มมากข้ึนในระดบัดีข้ึนไป 
ควรเพิ่มทกัษะการคิดวิเคราะห์และการแกปั้ญหาให้นกัศึกษามากข้ึน  
   2.3  ด้านจ านวนผูส้อบบญัชีกับสถานประกอบการในประเทศไทย ควรพฒันา
ผูส้อบบัญชีให้เป็นคนทันสมัยใช้เทคโนโลยีมาช่วยในการท างานจะช่วยให้ผูส้อบบัญชีท างาน 
ไดร้วดเร็ว และปริมาณเพิ่มมากข้ึน ผูส้อบบญัชีในประเทศไทยมีปริมาณเพียงพอกบัสถานประกอบการ 
ถา้รู้จกัการน าเทคโนโลยทีางดา้นบญัชีมาช่วยในการท างาน  
  3.  แนวทางในการแกปั้ญหาเพื่อให้ผูส้อบบญัชีมีคุณภาพ พบวา่ มีดา้นท่ีควรพฒันาอยู่
สองดา้นไดแ้ก่ ดา้นความรู้ ประกอบดว้ย ความรู้เก่ียวกบัวิชาชีพบญัชี ความรู้เก่ียวกบักฎหมายและ
ภาษีของธุรกิจท่ีตรวจสอบ ความรู้เก่ียวกับธุรกิจท่ีตรวจสอบ ความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ดา้นทกัษะ ประกอบด้วย การตรวจสอบงบการเงิน  ภาษาต่างประเทศ และทกัษะการคิดวิเคราะห์ 
โดยการการอบรมด้วยสถานการณ์จ าลอง การอบรมโดยใช้คอมพิวเตอร์ส่ือการเรียนการสอน
อิเล็กทรอนิกส์  การเรียนรู้ด้วยตนเอง และผลการประเมินความเหมาะสมของการแก้ปัญหา 
เพื่อใหผู้ส้อบบญัชีมีคุณภาพ พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

ข้อเสนอแนะ 

  1.  ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้  
   1.1  การวางแผนการพัฒนาบุคลากรควรมีการประเมินความรู้ ทักษะและ
คุณลกัษณะก่อนการพฒันาเพื่อจะไดท้ราบถึงระดบัความสามารถของแต่ละคนในแต่ละดา้น 
  1.2  หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูส้อบบญัชี ควรน าผลการวิจยัคร้ังน้ีไปพฒันาผูส้อบบญัชี
ดา้นภาษาต่างประเทศ ความรู้ทางวชิาชีพ ทกัษะการตรวจสอบงบการเงินและเทคโนโลยใีหม้ากข้ึน 
  1.3  หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูส้อบบญัชี ควรใหก้ารสนบัสนุนขอ้มูลหรือตวัอยา่ง
ประกอบการตรวจสอบบญัชีระดบัสากล จดัอบรมเทคนิคการตรวจสอบสมยัใหม่โดยใชเ้ทคโนโลย ี
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   1.4  การแลกเปล่ียนผูส้อบบญัชีระหว่างประเทศของกลุ่มบริษทัในเครือเดียวกนั
หรือการสร้างเครือข่ายการพัฒนาผู ้สอบบัญชี จะช่วยให้ผู ้สอบบัญชีมีการพัฒนาตนเองอยู่
ตลอดเวลา 

 2.  ข้อเสนอแนะเพือ่การวจิัยต่อไป    
  2.1  ควรมีการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อปริมาณและคุณภาพของผูส้อบบัญชีใน
ประเทศไทย  
  2.2  ควรมีการพฒันารูปแบบการพฒันาผูส้อบบญัชีท่ีส่งผลให้เป็นผูส้อบบัญชี
มาตรฐานสากล 
  2.3  ควรมีการพฒันารูปแบบการพฒันาผูส้อบบญัชีโดยใช้เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั
เพื่อใหผู้ส้อบบญัชีสามารถเรียนรู้ดว้ยตนเอง 
                           2.4  ควรมีการประเมินผูส้อบบญัชีอนุญาตตามมาตรฐานของไทยทุก 4-5  ปี 
 

  3.  ข้อเสนอเชิงนโยบาย   
  3.1  ควรมีการประเมินหรือทดสอบสมรรถนะของผูส้อบบัญชีรับอนุญาตก่อน 
การต่อใบอนุญาต 
  3.2  ควรมีการก าหนดค่าตอบแทนท่ีแตกต่างกนัตามความสามารถของแต่ละคน 
  3.3 ควรมีการแบ่งระดบัการเป็นผูบ้ญัชีรับอนุญาตตามความรู้ความสามารถ  
 

 


