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บทคัดย่อ 

เร่ือง บทบาทและความส าคัญของเทคโนโลยี ในการพัฒนาเมื องอั จฉริยะ 
 จังหวัดภูเก็ต 
ลักษณะวิชา วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
ผู้วิจัย นางภาฝัน จิตต์มิตรภาพ     หลักสูตร วปอ. รุ่นที่ 62 

 ความเจริญเติบโตของเมือง โอกาสทางด้านเศรษฐกิจและการจ้างงานของเมือง 
รวมทั้งโอกาสของคนเมืองที่มีมากกว่าคนชนบทในการได้รับสิ่งอ านวยความสะดวกและสิทธิ
ประโยชน์ต่าง ๆ ของภาครัฐ ท าให้มีการหลั่งไหลของคนชนบทและแรงงานต่างด้าวเข้าสู่เมือง 
ส่งผลให้เมืองมีการขยายตัวซึ่งท าให้เกิดปัญหาและผลกระทบกับเมืองอย่างมากมาย การพัฒนาเมือง
อัจฉริยะจึงถูกน ามาใช้เป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาและผลกระทบที่เกิดขึ้นโดยการน าเทคโนโลยี
โดยเฉพาะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) มาประยุกต์ใช้กับระบบโครงสร้างพ้ืนฐาน 
และระบบต่าง ๆ ของเมืองโดยสร้างระบบฐานข้อมูลในการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์และการจัดการ
ความรู้ในงานด้านต่าง ๆ เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงและเพ่ือสร้างความสามารถในการแข่งขัน 
ท าให้บรรลุเป้าหมายซึ่งหมายถึงคุณภาพชีวิตของประชาชนและความยั่งยืนของเมือง วัตถุประสงค์
ของการวิจัยนี้เพ่ือศึกษาสภาพการณ์ปัจจุบันของเทคโนโลยีกับการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ จังหวัดภูเก็ต 
บทบาทและความส าคัญของเทคโนโลยีในการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ รูปแบบของเทคโนโลยีที่ใช้ 
ความเกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้เสีย ตลอดจนปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไขในการพัฒนา 
เมืองอัจฉริยะ จังหวัดภูเก็ต ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ ผู้บริหารภาครัฐ ผู้บริหารภาคเอกชน 
และผู้ประกอบการที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีหรือปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก และวิเคราะห์ข้อมูลโดยวิเคราะห์
เนื้อหาของข้อมูล และน าเสนอข้อมูลในประเด็นต่าง ๆ แบบรายงานวิจัยเชิงพรรณนา ผลการวิจัย
พบว่า การพัฒนาศักยภาพของคน อาทิ ภาครัฐและภาคเอกชน (โดยเฉพาะผู้บริหาร) ภาคประชาชน 
และผู้ที่ เกี่ยวข้อง ให้มีความรู้ความเข้าใจในเรื่องการพัฒนาเมืองอัจฉริยะและความรู้ พ้ืนฐาน 
ทางด้านเทคโนโลยีและการใช้เทคโนโลยี การก าหนดเจ้าภาพบริหารจัดการเมืองอัจฉริยะให้ชัดเจน 
รวมทั้งก าหนดความต่อเนื่องของนโยบาย แผนงาน และงบประมาณ การมีระบบจัดซื้อที่เหมาะสม
เพ่ือให้ได้มาซึ่งเทคโนโลยีระดับสูงที่จะใช้เพ่ือการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ การบูรณาการความร่วมมือ
ระหว่างทุกภาคส่วน และการมีโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีที่ดีโดยเฉพาะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสารในการเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์และประเมินผลข้อมูล ล้วนส่งผลต่อความส าเร็จ
ในการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ งานวิจัยนี้เกิดขึ้นเพ่ือให้เห็นถึงความส าคัญของการน าเทคโนโลยี 
ที่เป็นเครื่องมือส าคัญอย่างยิ่งในการขับเคลื่อนการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ จังหวัดภูเก็ต เพ่ือแก้ปัญหา
การขยายตัวของเมืองที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว สามารถมีข้อสรุปให้กับผู้บริหารหรือผู้มีอ านาจตัดสินใจ
ของภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน จังหวัดภูเก็ต ที่จะท าให้การบริหารจัดการของ 
ทุกภาคส่วนมีการเชื่อมโยงและมีการตัดสินใจร่วมกัน ท าให้ได้ข้อมูลที่เพียงพอ เพ่ือใช้ในการตัดสินใจ 
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แก้ไขปัญหาและพัฒนาเมือง โดยจะต้องมีการพัฒนาศักยภาพของคน และมีเทคโนโลยีให้พร้อม 
และเหมาะสมรองรับการใช้งานและตรงตามความต้องการของคนในพ้ืนที่เพ่ือให้การพัฒนา 
เมืองอัจฉริยะ จังหวัดภูเก็ต ประสบผลส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรมและแท้จริง  
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Abstract 

Title : Role and Significance of Technology to the Smart City Development 
  in Phuket Province 
Field  :  Science and Technology 
Name :  Mrs. Pahfun Chittmittrapap Course NDC Class 62 
  
 The growth of the city, economic opportunities and employment of the 
city including the opportunities of urban people that are more than rural people to 
receive public facilities and benefits causing rural people and foreign workers move 
into the city resulting in the urban expansion which causes many problems and 
impacts to the city. The development of smart cities is therefore used as a guideline 
to solve problems and impacts by using technology, especially information and 
communication technology (ICT), to apply to the infrastructure and systems of the city by 
creating a database system for strategic management and knowledge management 
in various areas to support change and to build competitiveness in order to achieve 
the goals which mean the quality of life for people and the sustainability of the city. 
Research objectives are to study the current situation of technology, the role and 
importance of technology in smart city development, the technology model, stakeholder 
involvement, including problems, obstacles, and solutions in the development of 
Phuket Smart City. The population used in the study is government administrators, 
private sector executives and entrepreneurs with technology expertise or practicing 
information and communication technology (ICT). Using in-depth interview method, 
data analysis was done by analyzing the content of the data. Presenting information 
on various issues in a descriptive report form. The finding showed that human potential 
development such as government and private sectors (especially executives), public 
sector and related parties to have an understanding of smart city development and 
basic knowledge in technology and technology use, clearly defining authority to manage 
smart cities including the continuation of the policies, plans and budgets, having an 
appropriate procurement system in order to obtain the high technology that will be 
used for smart city development, integrating cooperation between people in all sectors, 
including having good technology infrastructure, especially information and communication 
technology (ICT) for data collection, data analysis and data evaluation contribute to the 
success of smart city development. This research was created to see the importance 
of using technology that is an extremely important tool in driving the development 
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of smart cities to solve the problem of rapid urban expansion. There can be conclusions 
for the government, private and public sectors, at the level of executives or decision-
makers, causing the management of all sectors to be linked and make joint decisions. 
Resulting in sufficient information for decision making in solving problems and improving 
the city in which the human potential must be developed and have appropriate 
technology to be ready and suitable to support the use and meet the needs of the 
people in the area to make the development of smart cities a concrete and real 
success. 
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 การเจริญเติบโตของเมือง จ านวนประชากรที่ เข้ามาอยู่อาศัยในเมือง ท าให้เกิด 
ความจ าเป็นในการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน การสร้างงาน การจัดการสิ่งแวดล้อมของเมืองให้สามารถ
รองรับการเพ่ิมขึ้นของประชากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้เป็นเมืองน่าอยู่ส าหรับคนทุกกลุ่ม 
ในสังคมโดยมีคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น มีสภาพแวดล้อม เศรษฐกิจ  และการบริหาร 
จัดการที่ดี อีกทั้งความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี โดยเฉพาะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
เทคโนโลยีด้านการขนส่ง และด้านพลังงาน จะเป็นโอกาสในการพัฒนาเมืองศูนย์กลางทางเศรษฐกิจ
ในภูมิภาค  
 ปัจจุบัน เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและมีความส าคัญอย่างมีนัย 
โดยเฉพาะเทคโนโลยีดิจิทัล โดยมีการน าข้อมูลต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้ตั้งแต่ยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร (Information Communication Technology (ICT)) แล้วมีการต่อยอดและท าให้
ใช้ประโยชน์และจับต้องได้จริงอย่างเห็นได้ชัดมากขึ้นด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล โดยเฉพาะอย่างยิ่งเรื่อง
ของการใช้ระบบการเรียนรู้ (Machine Learning : ML) ประกอบกับปัญญาประดิษฐ์ (Artificial 
Intelligence : AI) ซึ่งสามารถสร้างระบบฐานข้อมูลเพ่ือเสริมสร้างประสิทธิภาพการด าเนินงานเชิง 
กลยุทธ์และการจัดการความรู้ในงานด้านต่าง ๆ เพ่ือสร้างโอกาสและเพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน 
และจากการที่เทคโนโลยีก้าวล้ าน าสมัยมากขึ้นในขณะที่ “ราคา” ของอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์มีราคาถูกลง 
มีการเข้าถึงเทคโนโลยีได้ง่ายและทันสมัยมากขึ้น รวมทั้ง ความเร็วของการใช้งานอินเทอร์เน็ต 
ที่ปัจจุบันบางประเทศมีการใช้ความเร็วในระดับ 5G กันแล้ว จึงเป็นส่วนหนึ่งของแนวคิดการพัฒนา
เมืองใหม่ที่เรียกว่า “เมืองอัจฉริยะ (smart city) เป็นการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
ที่ทันสมัยและชาญฉลาดในการยกระดับการบริหารจัดการ ซึ่งมีการเชื่อมโยงทุกระบบเข้าหากัน 
โดยใช้เทคโนโลยี ท าให้ทุกภาคส่วนเกิดบูรณาการด้านข้อมูลและด้านต่าง ๆ เพ่ือให้คนในเมืองได้รับ
ความสะดวกสบาย ความปลอดภัย มีสุขภาพดี มีรายได้ดี รวมถึงมีสิ่งแวดล้อมที่ดี  ซึ่งเป็นการเติบโต
ของเมืองอย่างยั่งยืน น าไปสู่การเป็นเมืองอัจฉริยะได้อย่างสมบูรณ์แบบ 
 ภูเก็ตเป็นจังหวัดที่มีศักยภาพ มีความพร้อมด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ICT เป็นหนึ่งในเมือง
ที่ถูกก าหนดให้เป็นเมืองอุตสาหกรรมแห่งอนาคตส าหรับธุรกิจเทคโนโลยีชั้นสูง ซึ่งจะช่วยสร้าง  
ความแข็งแกร่งด้านอุตสาหกรรมให้เกิดขึ้นได้ทั้งระบบ และเป็นปัจจัยส าคัญในการชี้วัดความส าเร็จ
ของการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ 
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                                  หลักสูตร วปอ. รุ่นที่ 62 
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ฉ 

 

กิตติกรรมประกาศ 
 งานวิจัยฉบับนี้เสร็จสมบูรณ์ได้โดยได้รับความอนุเคราะห์ในการให้สัมภาษณ์และ
ให้ข้อมูลจากท่านผู้เชี่ยวชาญที่เป็นผู้ให้ข้อมูลส าคัญทุกท่าน ซึ่งผู้วิจัยต้องขอกรา บขอบพระคุณ
เป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้ 
 ท้ายที่สุดนี้ ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา อาจารย์ที่เคารพรักที่มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนสุนันทา และขอแสดงความซาบซึ้งใจต่อครอบครัวอันเป็นที่รัก และท่านอาจารย์ 
ที่เคารพทุกท่านในวิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร สถาบันวิชาการป้องกันประเทศ ผู้วิจัย จึงขอ
มอบคุณงามความดีและประโยชน์ที ่ได้รับจากการศึกษาค้นคว้าที ่ปรากฏในงานวิจัยฉบับนี้  
แด่ผู้มีพระคุณทุกท่าน 
 
 
                         (นางภาฝัน จิตต์มิตรภาพ) 
 นักศึกษาวิทยาลยัป้องกันราชอาณาจักร  

                                  หลักสูตร วปอ. รุ่นที่ 62 
                                   ผู้วิจัย 

 
 
 
 

 



  ช 

 

สารบัญ 
 หน้า 

บทคัดย่อ ก 
Abstract ค 
ค าน า จ 
กิตติกรรมประกาศ ฉ 
สารบัญ ช 
สารบัญแผนภาพ ฌ 
บทที่ 1  บทน า 1 
 ความเป็นมา และความส าคัญของปัญหา 1 

 ค าถามการวิจัย 4 
 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 4  

  ขอบเขตของการวิจัย 5  
 วิธีด าเนินการวิจัย 5 
 ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 6  
 ค าจ ากัดความ 6 

บทที่ 2 แนวคิด ทฤษฎี และงานวจัิยที่เกี่ยวกับบทบาทและความส าคัญของ 
 เทคโนโลยีในการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ จังหวัดภูเกต็   10 
 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็น พ้ืนที่และเมืองน่าอยู่อัจฉริยะ 10
 แผนพัฒนาจังหวัดภูเก็ต (พ.ศ. 2561-2565) 12 
 แนวคิดเมืองอัจฉริยะ และการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ 14 
 แนวคิดเกี่ยวกับการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ 24 
 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 29 
 กรอบแนวคิดของการวิจัย 30 
 สรุป 31 
บทที่ 3 วิธีด าเนินการวิจัย 32 
 วิธีด าเนินการวิจัย 32 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 33 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 34 
 การออกแบบการวิจัย 35 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 36 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 37 



  ซ 

 

สารบัญ (ต่อ) 
  หน้า 

บทที่ 4 ผลของการวิจัย  38 
 การสัมภาษณ์ผู้บริหารภาครัฐและภาคเอกชน และผู้ประกอบการที่ม ี
 ความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ จังหวัดภูเก็ต  38 
 การวิเคราะห์สัมภาษณ์  45 
 สรุป  46 
บทที่ 5 สรุปและข้อเสนอแนะ  48 
 สรุป  48 
 การอภิปรายผล   52 
 ข้อเสนอแนะ   55 
บรรณานุกรม  59 
ภาคผนวก  64 
 ผนวก ก ภาพการสัมภาษณ์  65 
 ผนวก ข แบบสัมภาษณ์เชิงลึก  72 
ประวัติย่อผู้วิจัย 106  

 
 
 

 



ฌ 

 

สารบัญแผนภาพ 
                                                                                            หน้า 

แผนภาพที่  

 2-1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 30 
  
  
 



 
บทที่ 1 
บทน ำ 

ควำมเป็นมำ และควำมส ำคัญของปัญหำ 

 การที่ประชากรส่วนใหญ่ของแต่ละประเทศอยู่อาศัยในชุมชนเมือง เนื่องจาก ชุมชนเมือง 
มีความเจริญมากกว่าชนบท โดยเฉพาะความเจริญทางด้านเศรษฐกิจ และโอกาสในการขยายตัว 
ทางเศรษฐกิจที่มีการจ้างแรงงานและมีสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ที่มากกว่าในชนบท อีกทั้ง 
สังคมไทยยังมีความเหลื่อมล้ าระหว่างคนเมืองและคนชนบทในการได้รับโอกาสและสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ 
ของภาครัฐ อาทิ ด้านการศึกษา สาธารณสุข รายได้ สวัสดิการ การคมนาคมขนส่ง จึงท าให้มีการหลั่งไหล
ของคนชนบทและแรงงานต่างด้าวเข้าสู่เมือง ท าให้ชุมชนเมืองมีการขยายตัว มีความซับซ้อนและ 
เกิดความต้องการในการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ เพ่ิมมากขึ้น ในขณะที่มีทรัพยากรมีอย่างจ ากัด ส่งผลให้เมือง 
มีความแออัด เกิดปัญหาสภาพที่อยู่อาศัย มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม เกิดปัญหามลภาวะปัญหาขยะ
และการจัดการ ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของคนเมือง จึงท าให้เกิดแนวคิดในการขยายเมืองออกไป 
โดยการพัฒนาให้พื้นที่ต่าง ๆ ในประเทศมีความเจริญ (Urbanization) 
 จากบริบทของการเติบโตอย่างรวดเร็วของเมือง และความต้องการหาข้อสรุปในการ 
แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น แนวคิดการจัดการเมืองที่ชาญฉลาดอย่างยั่งยืนเป็นหนึ่งในแนวทางที่จ าเป็นและ 
มีความต้องการมากท่ีสุด คือ “เมืองอัจฉริยะ” (Smart City) ที่เป็นรูปแบบการพัฒนาเมืองบนพ้ืนฐาน 
ของการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) มาประยุกต์ใช้กับระบบโครงสร้างพ้ืนฐาน 
และระบบต่าง ๆ ของเมือง (Myeong, Jung & Lee, 2018) รวมทั้งมีการบริหารจัดการมาใช้เป็นหลัก
ในการพัฒนาเมืองอัจฉริยะเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย คือ คุณภาพชีวิตของผู้ที่อยู่อาศัย และความยั่งยืน 
ของเมือง จากการศึกษาจะเห็นได้ว่า ความส าเร็จในการพัฒนาเมืองอัจฉริยะของประเทศต่าง ๆ อาทิ 
ประเทศสหรัฐอเมริกา มีแนวคิดในการพัฒนาเมืองอัจฉริยะภายใต้การใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีขั้นสูง
ในพ้ืนที่ต่าง ๆ ของเมือง เน้นความรู้ เป็นหลัก การพัฒนาทุนทางปัญญา สร้างการเรียนรู้อย่างถาวร 
และความคิดสร้างสรรค์ ด้วยการคงไว้และใช้นวัตกรรมขั้นสูงภายในเมือง นวัตกรรมและเทคโนโลยี 
จึงเป็นปัจจัยหลักในการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ (Sikora-Fernandez & Stawasz, 2016)  ในหลายประเทศ
โดยเฉพาะประเทศในยุโรปและอเมริกาเหนือที่มีการบริหารจัดการเมืองอัจฉริยะ โดยการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมาประยุกต์ใช้กับระบบต่าง ๆ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายคือคุณภาพชีวิตของ 
ผู้ที่อยู่อาศัยและประสบความส าเร็จ (Nam & Pardo, 2011)  และประเทศในทวีปเอเชีย เช่น ประเทศ
จีนซึ่งพัฒนาเมืองอัจฉริยะขนาดกลางมากกว่า 300 เมือง โดยหนึ่งเมืองจะมีหนึ่ งนโยบายในการ 
พัฒนาเมือง โดยเมืองยั่วหลินเป็นตัวอย่างเมืองอัจฉริยะในลักษณะเมืองแห่งเทคโนโลยี  และประเทศ
ฮ่องกง มีการพัฒนาเป็นเมืองอัจฉริยะในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เนื่องจากฮ่องกงมี
เครือข่ายโครงสร้างพ้ืนฐาน และด้านข้อมูลสารสนเทศที่ดีแห่งหนึ่งของโลก จึงมีการน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ 
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มาประยุกต์ใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการบริหารจัดการเมืองอัจฉริยะ (ส านักงานส่งเสริมการค้า 
ในต่างประเทศ ณ เมืองฮ่องกง, 2560) 
 คุณลักษณะความเป็นเมืองอัจฉริยะไม่มีความชัดเจน แต่ละประเทศที่พัฒนาเมือง 
เพ่ือความเป็นเมืองอัจฉริยะจึงมีรูปแบบและลักษณะที่มีความหลากหลายเพ่ือบรรลุตามเป้าหมาย 
ที่วางไว้ และยังไม่มีตัวชี้วัดของลักษณะเมืองอัจฉริยะในแต่ละด้านที่เป็นมาตรฐาน ซึ่ง Giffinger et al. 
(2007) ศึกษาคุณลักษณะและตัวชี้วัดของคุณลักษณะแต่ละด้านของเมืองอัจฉริยะ  โดยศึกษาจาก 
เมืองอัจฉริยะในยุโรป 643 เมือง คัดเลือกเมืองอัจฉริยะขนาดกลางที่มีจ านวนผู้อยู่อาศัยระหว่าง 
100,000-500,000 คน จ านวน 70 เมือง น ามาวิเคราะห์หาคุณลักษณะและตัวชี้วัดของแต่ละ
คุณลักษณะของเมืองอัจฉริยะ หลังจากนั้นให้กลุ่มผู้ เชี่ยวชาญคือผู้บริหาร ผู้จัด การโครงการ 
และผู้ออกแบบเมืองอัจฉริยะท้ัง 70 เมือง ระบุรายด้าน คุณลักษณะรายด้าน และตัวชี้วัดของแต่ละราย
ด้านของเมืองอัจฉริยะ ผลการศึกษา พบว่าเมืองอัจฉริยะ มี 6 ด้าน ประกอบด้วย 1. เศรษฐกิจ
อัจฉริยะ (Smart Economy) 2. พลเมืองอัจฉริยะ (Smart People) 3. การบริหารภาครัฐอัจฉริยะ 
(Smart Governance) 4. ขนส่งและสื่อสารอัจฉริยะ (Smart Mobility) 5.  สิ่งแวดล้อมอัจฉริยะ 
(Smart Environment)  และ 6. การด ารงชีวิตอัจฉริยะ (Smart Living) และแต่ละด้านมีปัจจัย
เกี่ยวข้อง และตัวชี้วัดที่แตกต่างกัน ซึ่งการพัฒนาเมืองสู่ความเป็นอัจฉริยะทั้ง 6 ด้านมีความซับซ้อน 
เพราะเกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้เสีย และปัจจัยต่าง ๆ มากมาย โดยปัจจัยส าคัญของการริเริ่มเมือง
อัจฉริยะ คือ การจัดการและองค์กร (Management and Organization) เทคโนโลยี (Technology) 
การก ากับดูแล (Governance) บริบทนโยบาย (Policy Context) ประชาชนและชุมชน (People 
and Communities) เศรษฐกิจ (Economy) โครงสร้างพ้ืนฐาน (Infrastructure) และสภาพแวดล้อม
ทางธรรมชาติ (Natural Cnvironment) (Chourabi et al., 2012) และปัจจัยขับเคลื่อนการพัฒนา
อัจฉริยะ 4 แห่ง คือ โตเกียว เซี่ยงไฮ้ บาร์เซโลน่า และชาร์ลอตต์  คือ โครงสร้างพ้ืนฐานขั้นสูง การใช้
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างกว้างขวาง การเข้ามามีส่วนร่วมของประชาชน 
และการพัฒนาความร่วมมือระหว่างภาครัฐและประชาชน จึงจะเห็นได้ว่า เทคโนโลยีเป็นหนึ่งในปัจจัย
ริเริ่มเมืองอัจฉริยะและปัจจัยขับเคลื่อนการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ 
 ประเทศไทยมีการพัฒนาและเติบโตอย่างต่อเนื่องทั้งทางด้านเศรษฐกิจ และผลิตภัณฑ์ 
มวลรวมของประเทศ จากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างฐานเกษตรเข้มข้น มาเป็นฐานการผลิต
อุตสาหกรรมและบริการ พบว่า ในปี พ.ศ. 2560 รายได้ประชาชาติเพ่ิมขึ้นร้อยละ 6.4 ในส่วนรายได้
ประชาชาติ เฉลี่ยต่อคน เพ่ิมขึ้นจาก 205,607 บาทในปี พ.ศ. 2559 เป็น 218,200 บาท (สภา
พัฒนาการเศรษฐกิจ และสังคมแห่งชาติ, 2562) อย่างไรก็ตามประเทศไทยก็ยังคงมีความเหลื่อมล้ า
ทางด้านรายได้ ด้านรายจ่าย ด้านการศึกษา ด้านสาธารณสุข ด้านสวัสดิการ  ด้านที่ดินท ากิน 
การเข้าถึงแหล่งทุน และโครงสร้างพ้ืนฐาน ระหว่างประชาชนในเมืองกับชนบทหรือภาคเกษตรกรรม
อย่างชัดเจน โดยเฉพาะด้านรายได้ที่กลุ่มคนรวยที่สุดร้อยละ 10 ถือครองรายได้ถึงร้อยละ 39.30 
ของรายได้ทั้งหมด ขณะที่กลุ่มคนที่จนที่สุดร้อยละ 10 ถือครองรายได้เพียงร้อยละ 1.6 ของรายได้
ทั้งหมด จึงท าให้รายได้ระหว่างกลุ่มคนที่รวยที่สุดกับกลุ่มคนที่จนที่สุดห่างกันถึง 25.2 เท่า (ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2561) ซึ่งความแตกต่างระหว่างเมืองกับชนบท
ที่ชัดเจนในด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน การคมนาคมขนส่งที่สะดวกรวดเร็ว การศึกษา การจ้างงานและ
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รายได้ ที่กระจุกตัวในเขตเมือง จึงเกิดความเหลื่อมล้ าระหว่างเมืองกับชนบท เป็นแรงดึงดูดใจ
ประชากรในชนบทให้ เคลื่อนย้ายเข้าสู่ เมือง เพ่ือหาโอกาสที่ดี ให้กับตนเอง และครอบครัว 
(กลุ่มงานวิจัย สถาบันวิจัยประชากร และสังคม, 2562) ท าให้มีการขยายตัวของเมือง (Urbanization) 
อย่างต่อเนื่อง การเคลื่อนย้ายของประชากรจากชนบทเข้าสู่เมืองใหญ่ ทั้งในลักษณะการย้ายถิ่นฐาน 
ที่อยู่ หรือการเข้ามาในลักษณะประชากรแฝงล้วนส่งผลกระทบกับประชาชนในเขตเมืองและสภาพ 
ของเมือง จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องพิจารณาศักยภาพของเมืองในการรองรับการขยายตัวของ
ประชากร รวมถึงการขยายตัวของภาคธุรกิจและภาคอุตสาหกรรมในเขตเมืองด้วยเช่นกันว่ามีศักยภาพ
มากพอที่จะรองรับต่อการขยับขยายของผู้คนและการเจริญเติบโตของเมืองหรือไม่ท าให้มีความจ าเป็น
ในการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน การสร้างงาน การจัดการสิ่งแวดล้อมของเมืองให้สามารถรองรับ 
การเพ่ิมขึ้นของประชากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้เป็นเมืองน่าอยู่ส าหรับคนทุกกลุ่มในสังคม  
โดยมีคุณภาพชีวิต สภาพแวดล้อม เศรษฐกิจ  และการบริหารจัดการที่ดี  โดยใช้ประโยชน์ 
จากเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ทันสมัยและชาญฉลาดในการยกระดับการบริหารจัดการพัฒนาเมือง
ใหม ่ภายใต้แนวคิด “เมืองอัจฉริยะ (Smart City)” (กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, 2562) 
 รัฐบาลประเทศไทยให้ความส าคัญกับการพัฒนาเมืองอัจฉริยะและได้มีการขับเคลื่อน 
การพัฒนาเมืองอัจฉริยะให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติฉบับที่ 12 การขับเคลื่อนประเทศไทย 4.0 แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 
และแผนแม่บทการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ เพ่ือสร้างความเจริญสู่ทุกภูมิภาคของประเทศ ภายใต้ 
การพัฒนาเมืองให้มีความน่าอยู่ มีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการเมือง มีโครงสร้างพ้ืนฐานที่ส าคัญ
ได้แก่ ด้านการคมนาคม ด้านพลังงาน และด้านดิจิทัลอย่างเหมาะสมกับบริบทความพร้อม 
ของแต่ละพ้ืนที่  โดยความร่วมมือของ3 กระทรวงหลัก คือ กระทรวงพลังงาน กระทรวงคมนาคม 
และกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (เสมอ นิ่มเงิน, ม.ป.ป.)  
 แผนการขับเคลื่อนเมืองอัจฉริยะของประเทศไทย มีการก าหนดเป้าหมายการพัฒนาเมือง
อัจฉริยะเป็น 3 ระยะ โดยจังหวัดภูเก็ตถูกเลือกให้เป็นจังหวัดแรกของประเทศในการน าร่องเป็นเมือง
อัจฉริยะ (จากแผนการขับเคลื่อนเมืองอัจฉริยะในระยะที่ 1 (พ.ศ. 2561-2562) โดยภาครัฐมีเป้าหมาย
การพัฒนาจังหวัดภูเก็ตให้เป็นเมืองอัจฉริยะอย่างสมบูรณ์ภายใน พ.ศ. 2563 ใน 2 ด้าน คือ เศรษฐกิจ
อัจฉริยะ (Smart Economy) และ การใช้ชีวิตอัจฉริยะ (Smart Living) และก าหนดวิสัยทัศน์ให้ภูเก็ต
เป็นเมืองแห่งการท่องเที่ยวที่มีการเติบโตอย่างยั่งยืนบนฐานของเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (Creative 
Economy) เพ่ือความสุขของทุกคน จังหวัดภูเก็ตเป็นเมืองที่มีขนาดเล็ก มีพ้ืนที่ 543.03 ตาราง
กิโลเมตร ประชากรราว 4.02 แสนคน (ส านักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง, 2562) แต่มี 
ความโดดเด่นเรื่องทรัพยากรธรรมชาติด้านการท่องเที่ยว ในปีพ.ศ. 2561 มีจ านวนนักท่องเที่ยว
ต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยวในปี พ.ศ. 2559 ถึง 9.65 ล้านคน และรายได้จากการท่องเที่ยวสูง 
ถึง 3.44 แสนล้ านบาท (ส านักงานสถิติ  จั งหวัดภู เก็ต , 2562) ท าให้ตลอดหลายปีที่ ผ่ านมา 
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของจังหวัดมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง มีการเติบโตและความเจริญสูง  
เป็นอันดับต้น ๆ ของประเทศ และติดอันดับเมืองท่องเที่ยวชั้นน าอันดับที่ 15 ของโลก นอกจากนั้น 
ภูเก็ตเป็นจังหวัดที่มีศักยภาพ มีความพร้อมด้านโครงสร้างพ้ืนฐานด้าน ICT เช่น โครงข่ายด้าน 
การสื่อสารที่ทั่วถึง รวดเร็ว มีความเสถียรสูง เป็นหนึ่งในเมืองที่ถูกก าหนดให้เป็นเมืองอุตสาหกรรม 
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แห่งอนาคตส าหรับธุรกิจเทคโนโลยีชั้นสูงที่จะช่วยสร้างความแข็งแกร่งด้านอุตสาหกรรมให้เกิดขึ้น  
ทั้งระบบ สภาพการณ์ดังกล่าวจึงเป็นโอกาสที่น ามาใช้ในการขับเคลื่อนเมืองอัจฉริยะให้ประสบ
ความส าเร็จ 
 ผู้วิจัยท างานในสายงานที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีมากว่า 18 ปี ซึ่งได้ทราบว่า เทคโนโลยี 
จะมีส่วนส าคัญอย่างมากในการแก้ปัญหาของเมืองและการขยายเมืองออกไปด้วยแนวคิดเมืองอัจฉริยะ 
(Smart City)  เพราะเทคโนโลยีรองรับการวางระบบพ้ืนฐานต่าง ๆ การเชื่อมต่อของอุปกรณ์ต่าง ๆ 
รวมทั้งการเชื่อมต่อการสื่อสารระหว่างบุคคล ผู้วิจัย เห็นว่า เทคโนโลยีมีบทบาทส าคัญและ 
เป็นตัวขับเคลื่อนการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ แต่การพัฒนาเมืองอัจฉริยะของประเทศไทยยังอยู่ใน 
ระยะเริ่มต้น ยังไม่มีประสบการณ์ตรงให้เห็นเกี่ยวกับบทบาทและความส าคัญของเทคโนโลยี  
ในการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ และยังไม่มีข้อมูลเชิงประจักษ์ในเรื่องนี้ จึงต้องมีการแสวงหาข้อมูลจาก
การศึกษาเชิงทฤษฎี และการแสวงหาข้อมูลจากผู้บริหารภาครัฐและภาคเอกชน รวมทั้งผู้ที่มีความรู้ 
ความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีในการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ ที่ เป็นกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ  
(Key Informant) ที่ได้จากการคัดเลือกแบบเจาะจงตามวัตถุประสงค์การศึกษาการศึกษา เพ่ือให้ได้
ข้อสรุปให้กับผู้บริหารหรือผู้มีอ านาจตัดสินใจของภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน จังหวัดภูเก็ต 
ให้มีข้อมูลที่เพียงพอในการตัดสินใจลงทุนในเทคโนโลยีที่เลือกน ามาใช้ในการพัฒนาเมืองอัจฉริยะหรือ
น ามาใช้ในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาเมืองให้เกิดประโยชน์สูงสุดอย่างแท้จริง 

ค ำถำมกำรวิจัย 

 1. สภาพการณ์ปัจจุบันของเทคโนโลยีกับการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ จังหวัดภูเก็ต 
เป็นอย่างไร 
 2. บทบาท ความส าคัญ และรูปแบบของเทคโนโลยีที่ใช้ในการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ 
จังหวัดภูเก็ต เป็นอย่างไรและมีด้านใดบ้าง และเก่ียวข้องกับผู้มีส่วนได้เสียอย่างไร 
 3. ปัญหา และอุปสรรคของการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ
และแนวทางการแก้ไข  

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย   

 1. เพ่ือทราบสภาพการณ์ปัจจุบันของเทคโนโลยีกับการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ จังหวัด
ภูเก็ต 
 2. เพ่ือศึกษาบทบาท ความส าคัญ และรูปแบบของเทคโนโลยีที่ ใช้ในการพัฒนา 
เมืองอัจฉริยะ จังหวัดภูเก็ต และความเก่ียวข้องกับผู้มีส่วนได้เสีย 
 3. เพ่ือวิเคราะห์ปัญหา และอุปสรรคของการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการพัฒนา
เมืองอัจฉริยะ และเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหา 
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ขอบเขตของกำรวิจัย 
 การวิจัยนี้เน้นการศึกษาเพ่ือหาข้อสรุปเกี่ยวกับบทบาทและความส าคัญของเทคโนโลยี 
ในการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ จังหวัดภูเก็ต ก าหนดระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
เพ่ือให้ได้ข้อสรุปที่สามารถตอบวัตถุประสงค์การวิจัย ผู้วิจัยจึงก าหนดขอบเขตการวิจัย 3 ด้าน ดังนี้ 
 1. ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 
  จะท าการวิจัยโดยศึกษาข้อมูล หลักการ ทฤษฎี แนวคิดและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง    
 2. ขอบเขตด้ำนประชำกร 
  จะท าการสัมภาษณ์จากผู้เชี่ยวชาญ ได้แก่ ผู้บริหารภาครัฐ ผู้บริหารภาคเอกชนและ
ผู้ประกอบการ ทั้งภูเก็ตและกรุงเทพมหานคร ที่มีส่วนร่วมในการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ หรือมีความรู้
ความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีหรือปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) 
ที่เกี่ยวกับการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก จ านวนไม่น้อยกว่า 10 คน 
 3. ขอบเขตด้ำนระยะเวลำและพื้นที่  
  ระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษาวิจัยคือ ตั้งแต่ ธันวาคม 2562 ถึง พฤษภาคม 2563 และ
พ้ืนที่ที่ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ จังหวัดภูเก็ตและกรุงเทพมหานคร 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการสร้างองค์ความรู้ใหม่ (Inductive Research) โดยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) ประกอบด้วยกระบวนการวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) และ
กระบวนการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ดังนี้ 
 1. กำรรวบรวมข้อมูล  
  1.1 ข้อมูลทุติยภูมิ ด าเนินการโดยการศึกษาจากต ารา และเอกสารงานวิจัยต่าง ๆ 
  1.2 ข้อมูลปฐมภูมิ ด าเนินการโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) 
จากประชากรที่ เป็นผู้ เชี่ยวชาญจ านวนไม่น้อยกว่า 10 คน ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญที่ได้แก่ ผู้บริหารภาครัฐ ผู้บริหาร
ภาคเอกชน และผู้ประกอบการ ทั้งภูเก็ตและกรุงเทพมหานคร ที่มีส่วนร่วมในการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ 
หรือมีความรู้ความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีหรือปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
(ICT) ที่เกี่ยวกับการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ  
 2. กำรวิเครำะห์ข้อมูล   
  ด าเนินการโดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Context Analysis) ของข้อมูล และน าเสนอข้อมูล
ในประเด็นต่าง ๆ  
 3. กำรน ำเสนอข้อมูล 
  ด าเนินการน าเสนอข้อมูลแบบรายงานวิจัยเชิงพรรณนาและวิเคราะห์น าเสนอแนวคิด 
จากการวิจัย 
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ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรวิจัย 

 งานวิจัยนี้ มีป ระโยชน์ที่ คาดว่ าจะได้ รับ ใน เชิ งวิจั ย  (Research Contributions) 
และประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับในเชิงการประยุกต์ใช้ในการจัดการ (Managerial Contributions)  
ซ่ึงจากผลการวิจัย จะท าให้ภาครัฐ เอกชน ผู้เกี่ยวข้อง และผู้มีส่วนได้เสีย มีข้อมูลดังต่อไปนี้ 
 1. เพ่ือรับรู้เกี่ยวกับสภาพการณ์ปัจจุบันของเทคโนโลยีกับการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ 
จังหวัดภูเก็ต 
 2. เพ่ือศึกษาถึงบทบาท ความส าคัญ และรูปแบบของเทคโนโลยีที่ใช้ในการพัฒนา 
เมืองอัจฉริยะ จังหวัดภูเก็ต รวมทั้งความเกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้เสีย  
 3. เพ่ือวิเคราะห์ปัญหาและเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาของการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้
ในการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ  

ค ำจ ำกัดควำม 

เมืองอัจฉริยะ    หมายถึง เมืองที่มีการสร้างสรรค์นวัตกรรม การน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
     และการสื่อสาร และเครื่องมือต่าง ๆ มาใช้อย่างเป็นระบบ
     รองรับการอยู่อาศัยของประชาชน เป็นเมืองแห่งการศึกษา
     และความรู้น่าอยู่ ประชาชนในเมืองมีคุณภาพชีวิตที่ดี อยู่ดี 
     มีสุข ตรงกับความต้องการของประชาชนที่อยู่อาศัยเมือง 
     มีความสามารถในการแข่งขันทางด้านเศรษฐกิจ มีสังคม 
     และสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย สะอาด ลดการใช้พลังงาน 
     และทรัพยากรของเมือง 
การพัฒนาเมืองอัจฉริยะจังหวัดภูเก็ต 
    หมายถึง การมีนโยบาย ทรัพยากร เงินทุน เครื่องมือต่าง ๆ ในการ
     ด าเนินงานของภาครัฐ และเอกชนในพ้ืนที่ที่ก าหนดคือจังหวัด
     ภูเก็ต เพ่ือให้พ้ืนที่จังหวัดภูเก็ตนั้นเป็นเมืองที่มีการสร้างสรรค์
     นวัตกรรม มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
     และเครื่องมือต่าง ๆ มาใช้อย่างเป็นระบบ รองรับการอยู่
     อาศัยของประชาชนเป็นเมือง แห่งการศึกษาและความรู้ น่าอยู่ 
     ประชาชนในเมือง มีคุณภาพชีวิตที่ดี อยู่ดี มีสุขตรงกับความ
     ต้องการของประชาชนที่อยู่อาศัยเมืองมีความสามารถในการ
     แข่งขันทางด้านเศรษฐกิจ  มีสั งคมและสภาพแวดล้อม 
     ที่ปลอดภัย สะอาด ลดการใช้พลังงาน  และทรัพยากร 
     ของเมือง และมีเป้าหมายการพัฒนาจังหวัดภูเก็ต เป็นเมือง
     อัจฉริยะอย่างสมบูรณ์ใน 2 ด้าน คือ เศรษฐกิจอัจฉริยะและ
     การใช้ชีวิตอัจฉริยะ 
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สิ่งแวดล้อมอัจฉริยะ  หมายถึง มีการติดตามเฝ้าระวังเรื่องมลพิษที่จะเกิดกับสิ่งแวดล้อม 
     ของเมืองอัจฉริยะ จังหวัดภูเก็ต โดยจัดการทรัพยากรทาง
     ธรรมชาติอย่างมีระบบ บริหารจัดการขยะมูลฝอย สร้างสังคม
     คาร์บอนต่ า น าวัตถุดิบกลับมาใช้ซ้ า อนุรักษ์ บริหารจัดการ
     ทรัพยากรน้ าที่มีประสิทธิภาพ จัดการภัยพิบัติทั้งการลดความ
     เสี่ยงจากภัยพิบัติ (disaster risk reduction) การรับมือ และ
     การฟ้ืนฟูภายหลังการเกิดภัยพิบัติ 
พลังงานอัจฉริยะ   หมายถึง ความสามารถในการบริหารจัดการพลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
     น าเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมมาใช้สร้างความม่ันคง
     ด้านพลังงาน สร้างสมดุลระหว่างการผลิต และการใช้พลังงาน
     ในพ้ืนที่ มีการส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงานและการใช้พลังงาน
     อย่างคุ้มค่า และลดการพ่ึงพาพลังงานจากระบบโครงข่าย
      ไฟฟ้าหลัก 
เศรษฐกิจอัจฉริยะ  หมายถึง การที่เมืองอัจฉริยะ จังหวัดภูเก็ต มีความสามารถในการสร้าง
     ผลผลิตทางเศรษฐกิจจากความสามารถในการแข่งขันระดับ
     ภูมิภาคและระดับโลกสูงขึ้น ประชาชนเข้าถึงอินเทอร์เน็ต
     ความเร็วสูง มีโอกาสในการด าเนินธุรกิจโดยเน้นกระบวนการ
     ท าธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์  (เช่น E–Banking, E–Shopping) 
     มีการสร้างผู้ประกอบการรายใหม่ที่ขับเคลื่อนธุรกิจด้วย 
     นวัตกรรมตลาด แรงงาน มีความยืดหยุ่น และมีความเป็น
     สากล ผู้ประกอบการสามารถปรับเปลี่ยน พัฒนา และสร้าง
     ตราสินค้าของตนเองให้เป็นที่ยอมรับในระดับชาติ 
ขนส่งและสื่อสารอัจฉริยะ หมายถึง ระบบขนส่ง และการเข้าถึงระบบขนส่งที่มีประสิทธิภาพ 
     ปลอดภัย และยั่งยืน การขนส่งด้วยความเร็วสูง เช่น รถไฟ 
     ใต้ดิน รถไฟรางเดี่ยว รางคู่ มีระบบขนส่งส าหรับยานพาหนะ 
     คนและสินค้าที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพแบบไร้รอยต่อ 
     การสื่อสารผ่านอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง มีระบบเครือข่าย
     เชื่อมต่ออุปกรณ์ เข้าสู่ อินเตอร์เน็ตเพ่ือการสื่อสาร มีการ 
     บริหารจัดการ ได้แก่ ระบบการบริหารความปลอดภัยและ
     สถานการณ์ภาวะฉุกเฉิน 
การบริหารภาครัฐอัจฉริยะ  หมายถึง ภาครัฐมีการบริหารภายใต้การมีส่วนร่วมในกระบวนการ 
     ตัดสินใจของทุกภาคส่วน การบริหารมีความโปร่งใสผ่านการ
     ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในรูปแบบสมัยใหม่ ส่งเสริม
     การมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนของคนในเมืองมีข้อมูล 
     ทันสมัยและระบบสนับสนุนการตัดสินใจเชิงพ้ืนที่สามารถ



8 
 

     บริหารและส่งมอบบริการสาธารณะที่ชุมชนสามารถเข้าถึง 
     ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
พลเมืองอัจฉริยะ   หมายถึง การที่ ป ระชาชนที่ อยู่ อาศั ย ใน เมืองมีความ เป็ นสากล 
     มีการเรียนรู้ เปิดรับสิ่งใหม่ มีมุมมองแบบพหุวัฒนธรรม  
     มีวิถีชีวิตแบบรักสุขภาพ เรียนรู้ตลอดชีวิตและใช้การเรียน
     แบบ e– Learning มีความคิดสร้างสรรค์และความยืดหยุ่นสูง 
      สามารถปรับตัวและรับมือกับการเปลี่ยนแปลงได้ดีมีส่วนร่วม
     ในชีวิตส่วนที่เป็นสาธารณะ และจิตสาธารณะ 
การด ารงชีวิตอัจฉริยะ หมายถึง การที่ประชาชนที่อยู่อาศัยในเมืองอัจฉริยะมีการศึกษาสุข
     ภาวะความปลอดภัยในการด ารงชีวิต สามารถเข้าถึงบริการ
     สุขภาพ และได้รับบริการด้านสุขภาพที่มีมาตรฐาน มีการน า
     เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเข้ามาร่วมจัดระบบ 
     การดูแลรักษาระบบการท างานภายในและภายนอกอาคาร 
     และประชาชนสามารถเข้าถึงบริการทางสังคมและสิ่งอ านวย
     ความสะดวกอย่างสะดวก รวดเร็ว และเท่าเทียม  
สภาพการณ์ปัจจุบันของเทคโนโลยีกับการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ จังหวัดภูเก็ต 

    หมายถึง การแสดงความคิดเห็นของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญที่ตรงกับ
     การรับรู้ของตนเองเกี่ยวกับโครงการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ
     จังหวัดภูเก็ต ว่าในปัจจุบันมีการใช้เทคโนโลยีในรูปแบบใด 
     ในการด าเนินงานโครงการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ ปัญหาหรือ
     อุปสรรค รวมทั้งผลกระทบกับโครงการอันจะน าไปสู่ความ 
     ส าเร็จหรือความล้มเหลว แนวทางการแก้ไข หรือการจัดการ
     ที่เหมาะสม หรือข้อเสนอแนะที่ได้จากการสรุปความคิดเห็น
     ของกลุ่มผู้บริหารภาครัฐและเอกชน จังหวัดภูเก็ต 

การพัฒนาทรัพยากรบุคลากร หมายถึง การพัฒนาบุคลากร ผู้บริหารภาครัฐ เจ้าหน้าที่ ประชาชน
     และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องให้มีความตระหนักรู้ ความรู้  และ 
     ความเข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยี และการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ
     อย่างถูกต้องเพ่ือน าสู่การให้ความร่วมมือในอนาคต 
การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน หมายถึง การด าเนินงานของภาครัฐและเอกชนเกี่ยวกับการสร้าง พัฒนา

     และการปรับปรุงระบบโครงสร้างพ้ืนฐานด้านระบบเทคโนโลยี
     สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือสามารถเชื่อมโยงการใช้งาน
     กับระบบต่าง ๆ ในพ้ืนที่เมืองอัจฉริยะ เพ่ือให้ระบบโครงสร้าง
     พ้ืนฐานท างานมีประสิทธิภาพ และประชาชนสามารถเข้าถึง
     ระบบดังกล่าวได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย 

 



9 
 

การพัฒนาเทคโนโลยี  หมายถึง การพัฒนาโดยการประยุกต์ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์  เช่น
     อุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องจักร วัสดุ หรือ แม้กระทั่ง ระบบ
     หรือกระบวนการต่าง ๆ มาใช้ เพ่ือช่วยให้การปฏิบัติงานหรือ
     การแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในระหว่างการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ
     และการด ารงชีวิตของประชาชนในเมืองอัจฉริยะสะดวกสบาย
     ลดระยะเวลา และรวดเร็วมากขึ้น 



 
 

 
บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวกบับทบาทและความส าคัญ
ของเทคโนโลยีในการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ จังหวัดภูเก็ต 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง “บทบาทและความส าคัญของเทคโนโลยีในการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ 
จังหวัดภูเก็ต” ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือเป็นแนวทาง 
ในการศึกษาวิจัยดังนี้ 
 1. แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็น พ้ืนที่และเมืองน่าอยู่อัจฉริยะ 
 2. แผนพัฒนาจังหวัดภูเก็ต (พ.ศ. 2561-2565) 
 3. แนวคิดเมืองอัจฉริยะและการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ 
 4. แนวคิดเกี่ยวกับการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ 
 5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 6. กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 7. สรุป 

แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็น พื้นที่และเมืองน่าอยู่อัจฉริยะ 

 ประเทศไทยมีแนวโน้มการขยายตัวของประชากรในเขตเมือง ส่งผลให้เกิดความจ าเป็น 
ในการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน การสร้างงาน การจัดการสิ่งแวดล้อมของเมืองให้สามารถรองรับ 
การเพ่ิมขึ้นของประชากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้เป็นเมืองน่าอยู่ ส าหรับคนทุกกลุ่มในสังคม
โดยมีคุณภาพชีวิต สภาพแวดล้อม เศรษฐกิจ และการบริหารจัดการที่ดี อีกทั้งความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยี โดยเฉพาะด้านการสื่อสาร การขนส่ง และพลังงาน จะเป็นโอกาสในการพัฒนาเมือง
ศูนย์กลางทางเศรษฐกิจในภูมิภาคให้เป็นเมืองอัจฉริยะ ซึ่งใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
ที่ทันสมัยและชาญฉลาด ในการยกระดับการบริหารจัดการ เมืองในมิติต่าง ๆ อาทิ การพัฒนา
เศรษฐกิจ การคมนาคมขนส่ง การเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้พลังงาน การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
การอนุรักษ์และฟ้ืนฟูสิ่งแวดล้อม การใช้ชีวิต และการบริหารจัดการเมือง สอดคล้องกับเป้าหมาย 
ในยุทธศาสตร์ชาติที่ต้องการให้มีการกระจายศูนย์กลางความเจริญทางเศรษฐกิจและสังคม  และ 
ลดความเหลื่อมล้ าในทุกมิติ 
 ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2562) ระบุ ประเทศไทย 
มีการก าหนดแผนแม่บทภายใต้แผนยุทธศาสตร์ชาติ  ประเด็นพ้ืนที่และเมืองน่าอยู่ อัจฉริยะ 
(พ.ศ. 2561-2580) มุ่งเป้าการพัฒนาเมืองน่าอยู่ในทุกภาคของประเทศ เพ่ือเป็นศูนย์เศรษฐกิจ 
แหล่งจ้างงานและที่อยู่อาศัย รวมทั้งพ้ืนที่เพ่ือการอนุรักษ์ที่มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
สอดคล้องกับอัตลักษณ์ท้องถิ่นและศักยภาพของเมือง โดยมีระบบการบริหารจัดการเมือง 
ที่มีประสิทธิภาพ และสิ่งอ านวยความสะดวกที่สามารถรองรับความต้องการของคนทุกกลุ่ม รวมทั้ง 
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มีการจัดการสิ่งแวดล้อมที่ดี และเป็นเมืองที่มีความยืดหยุ่น สามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง 
ในด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อมและเทคโนโลยี โดยใช้ศักยภาพและโอกาสของแต่ละเมือง 
มีการวางแผนพัฒนาอย่างเป็นระบบ ให้ความส าคัญกับผลกระทบต่อทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม การมีส่วนร่วมของภาคีการพัฒนาที่เกี่ยวข้อง และการผลักดันการพัฒนาให้เป็นเมือง
อัจฉริยะในพ้ืนที่ที่มีความพร้อมในการพัฒนาโดยการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาประยุกต์ใช้ ก าหนด
ประเด็นพ้ืนที่และเมืองน่าอยู่อัจฉริยะ เป็นประเด็นแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ เพ่ือพัฒนา
ศูนย์กลางความเจริญทางเศรษฐกิจและสังคมในทุกภูมิภาคของประเทศ กระจายความเจริญทาง 
ด้านเศรษฐกิจและสังคม โดยแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นการพัฒนาพ้ืนที่และเมืองน่าอยู่
อัจฉริยะ ประกอบด้วย 2 แผนย่อย คือ 1. การพัฒนาเมืองน่าอยู่ อัจฉริยะ ให้ความส าคัญกับ 
การพัฒนาเมืองตามแผนผัง โดยแบ่งการพัฒนาเมืองออกเป็น 2 รูปแบบ ได้แก่ 1. เมืองศูนย์กลาง 
ทางเศรษฐกิจ ซึ่งเน้นพัฒนาเมืองศูนย์กลางทางเศรษฐกิจของภาคให้มีศักยภาพในการด าเนินกิจกรรม
ทางเศรษฐกิจเทียบเท่าเมืองขนาดใหญ่ในระดับนานาชาติ  มีความน่าอยู่ และมีการน าเทคโนโลยี
สมัยใหม่มาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการเมือง และ 2. เมืองขนาดกลาง ซึ่งเน้นการพัฒนา
โครงสร้างพ้ืนฐานให้ครอบคลุมทั่วถึงและได้มาตรฐาน เพ่ือส่งเสริมให้เป็นศูนย์กลางทางเศรษฐกิจ 
และการบริการส าหรับพ้ืนที่ โดยรอบ ก่อให้ เกิดการสร้างงานในพ้ืนที่และลดความเหลื่อมล้ า 
โดยทั้งเมืองศูนย์กลางทางเศรษฐกิจ เมืองขนาดกลาง เน้นกรอบการเป็นเมืองน่าอยู่ส าหรับคนทุกกลุ่ม
ที่มีการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาเมือง โดยยังคงรักษาอัตลักษณ์ของพ้ืนที่ 
2. การพัฒนาเมือง ชนบท เกษตรกรรมและอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ ที่มีการบริหารจัดการตามแผนผัง
ภูมินิเวศอย่างยั่งยืน จัดท าและพัฒนาระบบการเชื่อมโยง จัดการ และวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ 
เพ่ือการจัดท าแผนผังภูมินิเวศระดับประเทศ รวมถึงสนับสนุนการบริหารจัดการตามศักยภาพของ 
ภูมินิเวศ  
 นายเสมอ นิ่มเงิน (ม.ป.ป.) ระบุ ประเทศไทยยังไม่มีเมืองอัจฉริยะที่สมบูรณ์เป็นรูป 
เป็นร่าง มีเพียงการขับเคลื่อนการพัฒนาพ้ืนที่เป้าหมายที่คัดเลือกเป็นเมืองอัจฉริยะ ต้นแบบด้วยกัน 
7 จังหวัด ได้แก ่กรุงเทพฯ เชียงใหม่ ภูเก็ต ขอนแก่น ชลบุรี ระยอง และฉะเชิงเทรา โดยความร่วมมือ
ของ 3 กระทรวง คือ กระทรวงพลังงาน กระทรวงคมนาคม และกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและ
สังคม จัดท าแผนแม่บทการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ ซึ่งมีแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ 
เน้น 5 เสาหลักส าคัญ ดังนี้ 
 เสาหลักที่  1 : การพัฒนาเมืองอัจฉริยะต้นแบบ มี เป้าหมายในการเลือกเมือง 
ที่มีศักยภาพ ที่จะใช้ส าหรับการด าเนินงานน าร่อง เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ  
 เสาหลักที่  2 : การปฏิรูปกฎหมายที่ เกี่ยวข้องกับการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ โดยมี
เป้าหมายที่จะบูรณาการกฎหมายที่เก่ียวข้องทั้งระบบ  
 เสาหลักที่ 3 : สร้างกลไกบริหารจัดการในการขับเคลื่อนการพัฒนาเมืองอัจฉริยะไปสู่
ภาคปฏิบัติมีเป้าหมายให้มีผู้รับผิดชอบการบริหารจัดการพ้ืนที่  จัดเตรียมองค์กร ระบบ และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือส่งเสริมการให้บริการสาธารณะในพ้ืนที่อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน  
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 เสาหลักที่ 4 : ผลักดันเมืองอัจฉริยะด้วยการวิจัย พัฒนา และนวัตกรรม มีเป้าหมาย 
ในการส่งเสริมและต่อยอดการพัฒนาเมืองอัจฉริยะที่สามารถน าไปปรับใช้ส าหรับเมืองอัจฉริยะ 
ในอนาคต  
 เสาหลักที่ 5 : ส่งเสริมการจัดเก็บข้อมูล ตลอดจนเข้าถึงการเชื่อมโยงและการใช้งาน
ข้อมูล โดยมีเป้าหมายเพ่ือเผยแพร่ข้อมูล สร้างการเรียนรู้ รวมทั้งสนับสนุนการวางแผน ตลอดจน 
การพัฒนาเมืองอัจฉริยะอย่างเป็นรูปธรรม  
 สรุป การพัฒนาเมืองอัจฉริยะเป็นนโยบายส าคัญในการพัฒนาประเทศ เป็นการน า
เทคโนโลยีดิจิทัล ข้อมูลสารสนเทศและการสื่อสาร มาใช้ในการเพ่ิมประสิทธิภาพและคุณภาพของ
บริการชุมชน เพ่ือช่วยในการลดต้นทุน และลดการบริโภคของประชากร โดยยังคงเพ่ิมประสิทธิภาพ
ให้ประชาชนสามารถอยู่อาศัยได้ในคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น  ไม่ว่าจะด้านการขนส่ง การใช้พลังงาน 
หรือโครงสร้างพ้ืนฐาน ที่จะท าให้เมืองที่สะดวกสบาย ประชาชนอยู่ดีมีสุข รวมถึงการพัฒนาเมือง
อัจฉริยะเป็นการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศอีกด้วยเช่นกัน   

แผนพัฒนาจังหวัดภูเก็ต (พ.ศ. 2561-2565) 

 1. บริบทจังหวัดภูเก็ต 
  จังหวัดภูเก็ต เป็นจังหวัดในภาคใต้ตอนบนของประเทศไทย มีลักษณะเป็นเกาะ 
จัดเป็นเกาะที่มีขนาดใหญ่ที่สุดของประเทศไทย ตั้งอยู่ทางทิศตะวันตกของภาคใต้ในทะเลอันดามัน 
มหาสมุทรอินเดีย มีเกาะบริวาร 32 เกาะ แบ่งการบริหารราชการส่วนภูมิภาคออกเป็น 3 อ าเภอ คือ 
อ าเภอเมืองภูเก็ต อ าเภอกะทู้ อ าเภอถลาง มีต าบล 17 ต าบล และ 96 หมู่บ้าน มีเส้นทางคมนาคม 
3 ทาง ได้แก่ ทางบก ทางน้ าและทางอากาศ การคมนาคมทางบก มีทางหลวงหมายเลข 402  
เป็นเส้นทางหลัก ทางน้ า มีท่าเรือน้ าลึก 1 แห่ง ได้แก่ ท่าเรือน้ าลึกภูเก็ต อยู่บริเวณอ่าวมะขาม  
ส่วนทางอากาศ มีสนามบินนานาชาติ 
  จังหวัดภู เก็ตถูกเลือกเป็นจังหวัดแรกของประเทศ ในการน าร่องขับเคลื่อน 
เมืองอัจฉริยะใน ปีที่ 1 (พ.ศ. 2561-2562) โดยมีเป้าหมายพัฒนาจังหวัดภูเก็ตให้เป็นเมืองอัจฉริยะ 
อย่างสมบูรณ์ภายใน พ.ศ. 2563 ใน 2 ประเด็น คือ เศรษฐกิจอัจฉริยะ (Smart Economy) และ 
การใช้ชีวิตอัจฉริยะ (Smart Living) แผนพัฒนาจังหวัดจังหวัดภูเก็ต (พ.ศ. 2561-2565) ฉบับทบทวน 
ได้ก าหนดขึ้นมาจากการวิเคราะห์ปัจจัยน าเข้าเชิงนโยบาย ความต้องการของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย  
และสถานการณ์ของภารกิจที่เป็นอยู่ในปัจจุบันและควรจะเป็นในอนาคต จนได้ความต้องการทาง
ยุทธศาสตร์และความเชื่อมโยงกับนโยบายของจังหวัด ทิศทางการพัฒนาประเทศ รายละเอียด ดังนี้ 
 2. จุดยืนในการพัฒนาจังหวัด 
  2.1 การพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางทะเล 
และวัฒนธรรมระดับโลก 
  2.2 การสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจโดยการเป็นศูนย์กลางทางการศึกษาและการแพทย์
มูลค่าสูงในระดับนานาชาติ 
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  2.3 การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน สาธารณูปโภค ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสาร (digital city) 
  2.4 การเสริมสร้างขีดความสามารถในการเป็นศูนย์กลางการพัฒนาให้ เป็น 
เมืองน่าอยู่ในระดับนานาชาติ  
  2.5 การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่ งแวดล้อมเพ่ือรักษาสมดุล 
ของระบบนิเวศน ์
  2.6 การพัฒนาศักยภาพของคน รวมทั้งคุณภาพชีวิตและเสริมสร้างอัตลักษณ์ 
ที่โดดเด่น 
 3. ประเด็นการพัฒนา 
  3.1 การพัฒนาสู่เมืองเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม และบริการมูลค่าสูงระดับ
นานาชาติ (Value Based Economy and High Value Service) 
  3.2 การพัฒนาเมืองเพ่ือรองรับการเติบโตที่ทันสมัย และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
(Smart City) 
  3.3 การพัฒนาคน สังคม บริการรัฐ และการจัดการความม่ันคง ความปลอดภัยและ 
ความสงบเรียบร้อย (Human Resource, Social Development and Security Management) 
 4. การพัฒนาจังหวัดภูเก็ตเป็นเมืองอัจฉริยะ 
  การพัฒนาจังหวัดภูเก็ตเป็นเมืองอัจฉริยะถูกก าหนดไว้ในแผนพัฒนาจังหวัดภูเก็ต 
(พ.ศ. 2561-2565) ในประเด็นที่ 2 การพัฒนาเมืองเพ่ือรองรับการเติบโตที่ทันสมัย และเป็นมิตร 
กับสิ่งแวดล้อม (Smart City) 
  จังหวัดภูเก็ตเน้นการเติบโตของเมืองที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การพัฒนาของ
ประเทศ แผนพัฒนาฉบับนี้ เน้นการพัฒนาระบบการคมนาคม และโลจิสติกส์ของจังหวัดภูเก็ต 
ที่เชื่อมโยงการเดินทางทั้งทางบก ทางอากาศ ทางน้ า และทางราง เพ่ือรองรับการเป็นเมืองนานาชาติ 
และรองรับความต้องการในอนาคต การพัฒนาจังหวัดจึงเน้นการส่งเสริม สนับสนุนการด าเนินภารกิจ
ร่วมกันระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนในการปรับปรุงฟ้ืนฟูเมืองภูเก็ตให้เป็น Smart 
Mobility และการพัฒนาระบบขนส่งมวลชนให้ตอบสนองต่อการเดินทางของประชาชนและ
นักท่องเที่ยวให้มีประสิทธิภาพ สร้างรูปแบบการพัฒนาให้มีความสอดคล้องกับแนวนโยบายของรัฐบาล 
สนับสนุนนโยบายการกระตุ้นการลงทุนจากภาคเอกชน เพ่ือการปรับปรุงฟ้ืนฟูเมืองระบบขนส่ง
มวลชนหลักและรอง และระบบขนส่งทางทะเล พร้อมการพัฒนาพ้ืนที่รอบสถานีขนส่งมวลชน 
การพัฒนาระบบขนส่งทางทะเล และเน้นการส่งเสริมการคมนาคมที่รักษาสิ่งแวดล้อม มุ่งเน้น 
การเติบโตในด้านการพัฒนาสภาพแวดล้อมเมือง ภูมิทัศน์เมืองให้เป็นเมืองที่น่าอยู่  ทันสมัยระดับ
สากล (Smart City) เน้นการพัฒนาจังหวัดภูเก็ตเป็นเมืองต้นแบบเพ่ือรองรับการเจริญเติบโต 
ในอนาคต ให้เป็นเมืองอารยสถาปัตย์ที่ เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ทันสมัยด้วยระบบดิจิทัลเมือง 
ที่มีพลังงานทดแทนที่สะอาด การบริการที่มีมูลค่าสูง และการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศรองรับการเจริญเติบโตในอนาคต 
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 5. แนวทางการด าเนินงาน 
  5.1 พัฒนาจังหวัดภูเก็ตเป็นเมืองต้นแบบเพ่ือรองรับการเจริญเติบโตในอนาคต 
ให้เป็นเมืองอารยสถาปัตย์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ทันสมัยด้วยระบบดิจิทัลเมืองที่มีพลังงานทดแทน
ที่สะอาดการบริการที่มีมูลค่าสูง 
  5.2 การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศรองรับการเจริญเติบโต 
ในอนาคต เน้นการพัฒนาเครือข่ายอินเตอร์เน็ตความเร็วรองรับทุกพ้ืนที่ (Wifi) สู่เมืองต้นแบบรองรับ 
การเจริญเติบโต ระบบดิจิทัลมี Website เป็นแหล่งรวบรวมข้อมูล มี Application ที่เป็นการจัดการ
ข้อมูล คนเป็นผู้ใช้ข้อมูล (ศูนย์ ICT) และส่งเสริมอุปกรณ์ Smart Phone ประชาชน เยาวชนเข้าถึง 
Smart Phone 
  5.3 พัฒนาจังหวัดภูเก็ตรองรับการเติบโตของเมืองในอนาคต โดยแบ่งเป็นโซน 
เช่น โซนแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ (ถนนถลาง) โซนอินเตอ์เทนโมเดอร์เซอร์วิส (ป่าตอง) โซนกีฬา
และสุขภาพ โซน Digital Market โซนการเรียนรู้และนันทนาการ เยาวชน โซนผู้สูงอายุ และ 
โซนตลาดแรงงาน 
  5.4 ปรับปรุงระบบจ าหน่ายไฟฟ้าเหนือดินเป็นระบบเคเบิลใต้ดินบริเวณถนนระนอง
ระยะทาง 500 เมตร และบริเวณถนนดีบุกส่วนที่เหลือระยะทาง 590 เมตร และการปรับปรุง 
ทางเท้าให้สอดคล้องกับอารยสถาปัตย์  
  5.5 ส่งเสริม Phuket Smart Center (แอปพลิเคชั่นเมืองภูเก็ต) ให้มีแพล็ตฟอร์ม
รองรับ Application ทั้ง 8 Smart คือ Smart Economy, Smart Tourism, Smart Safety, Smart 
Environment, Smart Health Care, Smart Education, Smart Government แ ล ะ  Smart 
Infrastructure 
  5.6 สนับสนุนการจัดสร้าง Digital Kiosk โดยมีเป้าหมายบริการอินเตอร์เน็ต
ความเร็วสูง ไม่น้อยกว่า 6G (Wifi) มีจุดบริการชาร์ตแบตโทรศัพท์มือถือในที่สาธารณะและในแหล่ง
ท่องเที่ยวไม่น้อยกว่า 20 จุด โดยใช้พลังงานไฟฟ้าจากโซล่าเซลล์ มีระบบเสาไฟฟ้าอัจฉริยะ 
  5.7 การพัฒนาเมือง Phuket Universal Design (ออกแบบเพ่ือคนทั้งมวล) มีทาง
ลาดคนพิการมีทางเท้าที่ปลอดภัย 100% ทั่วเกาะภูเก็ต มีโซนเส้นทางจักรยานที่ปลอดภัย 100%  
มีระบบจราจรอัจฉริยะท่ัวเกาะภูเก็ต 
 แผนพัฒนาจังหวัดภูเก็ตให้เห็นถึงความมุ่งมั่นของผู้บริหาร และผู้เกี่ยวข้องในการ 
ที่จะด าเนินการตามนโยบายภาครัฐในการพัฒนาภูเก็ตเป็นเมืองอัจฉริยะในปี พ.ศ. 2563 โดยเน้น 
การเป็นเมืองอัจฉริยะใน 7 ด้าน 

แนวคิดเมืองอัจฉริยะและการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ 

 1. แนวคิดเมืองอัจฉริยะ 
  ในยุคโลกาภิวัตน์เกิดการเปลี่ยนแปลงของเมือง น าไปสู่ความเป็นเมืองที่เติบโต 
อย่างรวดเร็ว มีการเชื่อมต่อ (Connectivity) ระหว่างผู้คน องค์กร และเมือง รวมถึงภาครัฐและ
เอกชนมีการเคลื่อนย้าย (Mobility) ทุนหรือโครงการพัฒนาด้านต่าง ๆ ได้อย่างง่ายดาย (Capitalization) 
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จากความก้าวหน้าของวิทยาการ เทคโนโลยี ตลอดจนความคล่องตัวของการเชื่อมต่อและศักยภาพ 
จึงส่งผลให้ในหลายประเทศท่ัวโลกเกิดการขยายตัวของความเป็นเมือง (Urbanization) ขึ้นอย่างรวดเร็ว
และต่ อ เนื่ อ ง  (United Nations, 2014) เกิ ดการย้ ายถิ่ น ของป ระชากร เข้ าสู่ เมื อ งมากขึ้ น 
การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวท าให้รัฐบาลหลายแห่งพัฒนากลยุทธ์ใหม่เพ่ือตอบสนองความต้องการ 
ที่เพ่ิมขึ้นของประชากรที่อยู่อาศัยในเมืองต่าง ๆ แต่ละประเทศ โดยการให้ความส าคัญกับการพัฒนา
และออกแบบเมือง (Urban Design and Development) ให้สอดรับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี
และแบบแผนการด าเนินชีวิตของผู้คนในสังคมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว (สุริยานนท์ พลสิม, 2561)  
  การสร้างความเชื่อมโยงที่แข็งแกร่งระหว่างมนุษย์ เทคโนโลยี การบริการและ
นวัตกรรมที่เกิดขึ้น จึงมีการพัฒนาแนวคิดเมืองอัจฉริยะ (Smart City) ขึ้นมา เพ่ือแก้ไขปัญหาและ
น าไปสู่การพัฒนาเมืองอย่างยั่งยืน การพัฒนาเมืองอัจฉริยะเกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร (ICT) ในการจัดการสินทรัพย์ในเมืองให้มีประสิทธิภาพ การใช้ทรัพยากรและปรับปรุง
คุณภาพการบริการและมาตรฐานการครองชีพที่จัดให้แก่ประชาชน (Albino, Berardi & Dangelico, 
2015) แนวคิดการจัดการเมืองด้วยวิธีการที่ทันสมัย โดยน าเทคโนโลยีขั้นสูงมาใช้  เน้นการเป็นมิตร 
กับสิ่งแวดล้อม การพัฒนาเทคโนโลยีด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีการสื่อสารมาใช้ในกิจกรรม 
ต่าง ๆ ของมนุษย์ เพ่ือช่วยการท างาน ปรับปรุงงาน การแก้ปัญหาต่าง ๆ และการป้องกันภัยคุกคาม 
ที่อาจจะเกิดขึ้น (Sikora Fernandez & Stawasz, 2016) แนวคิดเมืองอัจฉริยะจึงได้รับความนิยม
อย่างแพร่หลายในศตวรรษที่ 21 การพัฒนาเมือง เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย คือคุณภาพชีวิตของ 
ผู้ที่อยู่อาศัย ในหลายประเทศ โดยเฉพาะประเทศในยุโรปและอเมริกาเหนือได้พัฒนาเมืองอัจฉริยะ 
และประสบความส าเร็จ ในส่วนของเอเชียมีหลายประเทศที่สามารถพัฒนาเมืองอัจฉริยะให้ประสบ
ความส าเร็จ เช่น จีน ไต้หวัน ญี่ปุ่น ฮ่องกง และเกาหลี เป็นต้น (Nam & Pardo, 2011)  
  นักวิชาการให้ความหมายของเมืองอัจฉริยะดังนี้ เมืองอัจฉริยะ หมายถึง การพัฒนาเมือง
อย่างยั่งยืน เพ่ือปรับปรุงคุณภาพชีวิตของพลเมือง อยู่บนพ้ืนฐานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร และเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ชาญฉลาด ส่งเสริมการสื่อสารระหว่างผู้คนกับสิ่งต่าง ๆ 
มีการสร้างสิ่งใหม่ ๆ ใหม่อย่างต่อเนื่อง พร้อมกับนวัตกรรมทางสังคม รวมถึงรูปแบบการท างาน วิถีชีวิต 
วัฒนธรรม การเมือง และเศรษฐกิจ (Myeong, Jung & Lee, 2018) เมืองอัจฉริยะ คือ เมืองแห่งนวัตกรรม
ที่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และเครื่องมืออ่ืน ๆ เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตเพ่ิมประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน การบริการ และความสามารถในการแข่งขันของเมือง ขณะเดียวกันคุณสมบัติ 
ของเมืองอัจฉริยะต้องตรงกับความต้องการของคนปัจจุบันและคนรุ่นต่อไป ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อม (Economic & Social Council, 2016) เมืองอัจฉริยะ คือ การพัฒนาเมืองที่เกิดจากการ
ประยุกต์ใช้แนวคิดเมืองดิจิทัลร่วมกับการพัฒนาระบบอินเตอร์เน็ตให้มีเสถียรภาพ ตลอดจนการวาง
โครงสร้างพ้ืนฐานการเชื่อมต่อระบบปฏิบัติการอินเตอร์เน็ตของเมืองให้สามารถเชื่อมโยงกับ 
การด าเนินธุรกรรม (Transaction) ของภาครัฐ ภาคเอกชน รวมถึงการด าเนินชีวิต ประจ าวันของ
ประชาชนในเมืองด้วย (Yigitcanlar & Kamruzzaman, 2018)  เมืองอัจฉริยะ หมายถึง เมืองที่มีความ
เฉลียวฉลาด มีการติดต่อสื่อสารไร้สาย ระบบดิจิทัล สร้างสรรค์ และวัฒนธรรม ที่สามารถเชื่อมโยง 
กับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ การเมือง สังคมและวัฒนธรรม (Hollands, 2008) เมืองอัจฉริยะ 
หมายถึง การใช้ระบบเทคโนโลยีและคอมพิวเตอร์ในการท าให้ เกิดองค์ประกอบของโครงสร้างพ้ืนฐาน 
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การบริการ การบริหารจัดการเมือง การศึกษา การดูแลด้านสุขภาพ ความปลอดภัยสาธารณะ 
อสังหาริมทรัพย์ ระบบขนส่ง และสาธารณูปโภคอย่างชาญฉลาด และสามารถเชื่อมโยงระบบต่าง ๆ 
ของเมืองได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Ojo, Curry & Janowski, 2014)  
  นักวิชาการไทย ให้ความหมายเมืองอัจฉริยะ เช่น เมืองอัจฉริยะ หมายถึง เมืองที่ใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัล หรือ นวัตกรรม ที่ทันสมัยและชาญฉลาด ในการเพ่ิมประสิทธิภาพ 
การให้บริการ การบริหารจัดการเมือง การลดค่าใช้จ่ายและการใช้ทรัพยากร การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการพัฒนาเมือง (นรากร นันทไตรภพ, 2561)  เมืองอัจฉริยะเป็นรูปแบบการประยุกต์
เทคโนโลยีดิจิทัล หรือข้อมูลสารสนเทศและการสื่อสารในการเพ่ิมประสิทธิภาพและคุณภาพ 
ของบริการชุมชน เพ่ือช่วยในการลดต้นทุน และลดการบริโภคของประชากร โดยยังคงเพ่ิม
ประสิทธิภาพให้ประชาชนสามารถอยู่อาศัยได้ในคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น  (เสมอ นิ่มเงิน, ม.ป.ป.)  
เมืองอัจฉริยะ หมายถึง เมืองที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ทันสมัยและชาญฉลาด  
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการให้บริการและการบริหารจัดการเมือง ลดค่าใช้จ่ายและการใช้ทรัพยากร
ของเมืองและประชากรเป้าหมาย โดยเน้นการออกแบบที่ดี และการมีส่วนร่วมของภาคธุรกิจและ 
ภาคประชาชนในการพัฒนาเมือง ภายใต้แนวคิดการพัฒนาเมืองน่าอยู่ เมืองทันสมัย ให้ประชาชน 
ในเมืองมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความสุข อย่างยั่งยืน (ส านักงานเมืองอัจฉริยะประเทศไทย, 2562) 
  จากความหมายของเมืองอัจฉริยะที่นักวิชาการให้ความหมาย ผู้วิจัยสามารถสรุป
ความหมาย เมืองอัจฉริยะ หมายถึง เมืองที่มีการสร้างสรรค์นวัตกรรม มีการน าเทคโนโลยี โดยเฉพาะ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) มาประยุกต์ใช้กับระบบต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดการเชื่อมโยง
และท าให้ทุกภาคส่วนเกิดบูรณาการด้านข้อมูล ยกระดับการบริหารจัดการ รองรับการอยู่อาศัยของ
ประชาชนและความต้องการของประชาชนในพ้ืนที่ เป็นเมืองแห่งการศึกษาและความรู้ น่าอยู่ 
ประชาชนในเมือง มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความเป็นอยู่ดี มีสุขตรงกับความต้องการของประชาชนในพ้ืนที่ 
เมืองมีความสามารถในการแข่งขันทางด้านเศรษฐกิจ มีสังคมและสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย สะอาด 
ลดการใช้พลังงานและทรัพยากรของเมือง ท าให้เมืองมีความยั่งยืน 
  การพัฒนาเมืองอัจฉริยะของแต่ละประเทศมีเป้าหมายแตกต่างกันตามบริบท 
และความต้องการของประชาชนในพ้ืนที่ ดังนั้น จึงยังไม่มีลักษณะของเมืองอัจฉริยะอย่างชัดเจน 
เช่น ในประเทศสหรัฐอเมริกามีแนวคิดการพัฒนาเมืองอัจฉริยะภายใต้การใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี
ขั้นสูงในพ้ืนที่ต่าง ๆ ของเมือง เน้นการศึกษาเพ่ือให้เป็นเมืองที่มีความรู้  มีการพัฒนาทุนทางปัญญา 
สร้างการเรียนรู้อย่างถาวร และความคิดสร้างสรรค์ ด้วยการคงไว้ซึ่งนวัตกรรมระดับสูงที่ใช้ภายในเมือง 
น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาเป็นปัจจัยหลักในการพัฒนาเมือง เน้นการสร้าง
แหล่งพลังงานทดแทน และการการคุ้มครองสิ่งแวดล้อม (Stawasz, Sikora-Fernandez & Turala, 
2012) การระดมทุนของรัฐบาล และการเชิญชวนนักลงทุนมีอิทธิพลต่อประเภทของโครงการ อาทิ
เช่น การพัฒนาเมืองดัลลัสเป็นเมืองนวัตกรรมอัจฉริยะ โดยน าเทคโนโลยีเข้าร่วมในการจัดการระบบ
ไฟถนน ผสานกับเซ็นเซอร์ (Sensors) จับเสียงรบกวน สามารถลดอาชญากรรมและประหยัดพลังงาน 
รวมทั้งสร้างระบบแจ้งเตือนระยะไกล มีการติดตั้งระบบเซ็นเซอร์สภาพแวดล้อม เพ่ือวัดองค์ประกอบ
ด้านสิ่งแวดล้อม เช่น อุณหภูมิ ความชื้น ความดันบรรยากาศ และอนุภาคต่าง ๆ (The United 
States Conference of Mayors, 2018) หลายประเทศในอเมริกาเหนือที่มีการบริหารจัดการเมือง
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อัจฉริยะ โดยการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาประยุกต์ใช้กับระบบต่าง ๆ เพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายคือคุณภาพชีวิตของผู้ที่อยู่อาศัยและประสบความส าเร็จ เช่น  เมืองควิเบคในแคนาดา 
ที่อดีตเป็นเมืองที่มีความอ่อนแอทางเศรษฐกิจ คือ เมืองไม่มีอุตสาหกรรมหลัก ต่อมารัฐบาลเมือง 
ได้สร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชนเพ่ือสนับสนุนเมือง และน าผู้ประกอบการ 
ที่มีเทคโนโลยีขั้นสูงมาช่วยสนับสนุนโดยปรับปรุงการจราจร ระบบน้ า โครงสร้างพ้ืนฐานด้านไฟฟ้า
ภายใต้พ้ืนฐานทางด้านเทคโนโลยี  (Nam & Pardo, 2011)  
  ประเทศแอฟริกาใต้ เลือกพัฒนาเคปทาวน์เป็นเมืองอัจฉริยะ โดยมีการปรับปรุง 
Wifi สาธารณะ การเข้าถึงอินเทอร์เน็ต การติดตั้งกล้องวงจรปิดทั่วเมือง การจัดตั้งพอร์ทัลข้อมูลแบบ
เปิดและการน าสมาร์ทกริดมาใช้ โครงการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) ซึ่งเป็นระบบ ERP ที่ใหญ่
ที่สุด ส าหรับการจัดการด้านการเงินรายได้ ทรัพยากรมนุษย์ การด าเนินงานและบริการอ่ืน ๆ 
บนระบบไอทีแบบบูรณาการ จากความคิดริเริ่มดังกล่าว เคปทาวน์จึงได้รับรางวัลมากมาย และถือเป็น
ผู้น าโครงการเมืองอัจฉริยะของทวีปแอฟริกา ด้านการขนส่ง เคปทาวน์ได้จัดตั้งระบบขนส่งมวลชน
แบบบูรณาการที่มีเส้นทางครอบคลุม มีบริการสนามบินที่ครอบคลุมพ้ืนที่ที่มีความหนาแน่นสูง 
(Musakwa & Mokoena, 2018) 
  สิงค์โปร์มีการพัฒนาเมืองอัจฉริยะโดยมุ่งเน้นการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร  และเครือข่ายและข้อมูล เพ่ือสนับสนุนการใช้ชีวิตและสร้างโอกาสให้กับประชาชน 
สนับสนุนชุมชนเข้มแข็ง และความยั่งยืนของพลังงาน  เน้นการพัฒนาระบบขนส่งอัจฉริยะ และ 
การบริการอัจฉริยะหลากหลายซึ่งรัฐบาลสิงคโปร์ให้บริการแก่ประชาชน (Lee,  Kwon, Cho, Kim & 
Lee, 2016) กรุงโดฮา ประเทศกาตาร์ถูกพัฒนาเมืองเป็นเมืองอัจฉริยะ และสร้างความโดดเด่น 
ในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเข้าไปประยุกต์ใช้ในเมืองอัจฉริยะ (Ministry of 
Information and Communication Technology, 2014) นอกเหนือจากนั้น การพัฒนาเมือง
อัจฉริยะยังเน้นการพัฒนาอย่างยั่งยืนและการรบกวนสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด (Trindade et al., 2017) 
  กลุ่มประเทศยุโรปมีการพัฒนาเมืองสู่ความเป็นอัจฉริยะ จากการหลั่ งไหล 
ของประชาชนและผู้อพยพ จึงมีเป้าหมายลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ เพ่ิมการใช้พลังงาน
อย่างมีประสิทธิภาพในทุกพ้ืนที่ พร้อมทั้งปรับปรุงคุณภาพชีวิตของผู้อยู่อาศัย  โดยน าเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการบริหารเมือง เมืองอัจฉริยะที่พัฒนาจึงมีการผลิต การกระจาย 
การใช้พลังงานในการเคลื่อนย้าย  การขนส่งและการใช้เทคโนโลยีขั้นสูงที่เชื่อมต่ออย่างเป็นระบบ 
เพ่ือให้บริการที่มีคุณภาพ  ลดการใช้พลังงาน และทรัพยากร ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกเกิดมลพิษ
ต่ าและเพ่ิมความม่ังคั่งให้กับประชาชนในเมือง (Caragliu, Del Bo & Nijkamp, 2009) 
 2. ข้อสรุปคุณลักษณะเมืองอัจฉริยะ 
  คุณลักษณะความเป็นเมืองอัจฉริยะที่แต่ละประเทศพัฒนาขึ้นมายังไม่มีความชัดเจน  
รวมถึงคุณลักษณะเมืองอัจฉริยะก็มีหลากหลายรูปแบบ และยังไม่มีตัวชี้วัดของคุณลักษณะเมือง
อัจฉริยะในแต่ละด้านด้วย Giffinger et al. 2007) ศึกษาการจัดอันดับเมืองอัจฉริยะขนาดกลาง 
ของยุโรปจากเมืองอัจฉริยะใน 26 ประเทศของทวีปยุโรป จ านวน 643 เมือง สามารถสรุปคุณลักษณะ
ของเมืองอัจฉริยะได้ 6 ด้าน ประกอบด้วย 1. เศรษฐกิจอัจฉริยะ (Smart Economy) 2. พลเมือง
อัจฉริยะ (Smart People) 3. การบริหารภาครัฐอัจฉริยะ (Smart Governance) 4. ขนส่งอัจฉริยะ 
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(Smart Mobility) 5. สิ่งแวดล้อมอัจฉริยะ (Smart Environment) และ 6. การด ารงชีวิตอัจฉริยะ 
(Smart Living)  
  สามารถสรุปความหมายคุณลักษณะเมืองอัจฉริยะแต่ละด้าน ปัจจัยที่เกี่ยวข้อง
คุณลักษณะ และตัวชี้วัดของคุณลักษณะเมืองอัจฉริยะแต่ละด้าน ดังนี้ 
  1. เศรษฐกิจอัจฉริยะ (Smart Economy) 
   เศรษฐกิจอัจฉริยะ หมายถึง การน านวัตกรรมและความรู้เชิงเศรษฐกิจมาใช้ 
ในการเพ่ิมผลผลิตและลดต้นทุนในทุกภาคส่วนของเศรษฐกิจ มีปัจจัยเกี่ยวข้อง คือ 1. จิตวิญญาณ
แห่งนวัตกรรม ตัวชี้วัด คือ ค่าใช้จ่ายในการวิจัยและพัฒนาต่อร้อยละของผลิตภัณฑ์มวลรวม 
ในประเทศ อัตราการจ้างงานในภาคที่มีความรู้สูง และจ านวนการยื่นขอสิทธิบัตร 2. ผู้ประกอบการ 
ตัวชี้วัด คือ อัตราการเป็นเจ้าของธุรกิจ และการลงทะเบียนธุรกิจใหม่  3. ภาพลักษณ์เชิงเศรษฐกิจ 
และเครื่องหมายการค้า ตัวชี้วัด คือ ความส าคัญของศูนย์กลางการตัดสินใจ 4. ผลผลิต ตัวชี้วัด คือ 
ผลิตภัณฑ์มวลรวมต่อหัวของคนท างาน 5) ความยืดหยุ่นของตลาดแรงงาน ตัวชี้วัด คือ อัตราการ
ว่างงาน และการจ้างงานนอกเวลา และ 6. การเข้ามาของชาวต่างชาติ ตัวชี้วัดคือ อัตราบริษัทข้าม
ชาติเข้ามาลงทุนในตลาดหลักทรัพย์ การขนส่งผู้โดยสารทางอากาศ และการขนส่งสินค้าทางอากาศ 
  2. พลเมืองอัจฉริยะ (Smart People) 
   พลเมืองอัจฉริยะ หมายถึง ประชาชนมีความฉลาด มีการศึกษา มีคุณภาพและ
ความสามารถในเชิงปฏิสัมพันธ์ทางสังคม มีจิตใจเปิดกว้าง ยอมรับการเปลี่ยนแปลงของโลกและสังคม 
มีปัจจัยเกี่ยวข้อง คือ 1. วุฒิการศึกษา ตัวชี้วัด คือ ศูนย์การเรียนรู้  ประชากรมีการศึกษาผ่านเกณฑ์
ขั้นต่ า และทักษะด้านภาษาต่างประเทศ 2. ความสัมพันธ์กับการเรียนรู้ตลอดชีวิต ตัวชี้วัด คือ จ านวน
หนังสือที่สามารถยืมได้ต่อหัวผู้อยู่อาศัย ร้อยละการมีส่วนร่วมการเรียนรู้ตลอดชีวิต  และการเข้าร่วม
อบรมหลักสูตรภาษา 3. ชาติพันธุ์และสังคม ตัวชี้วัด คือ การแบ่งปันกับชาวต่างชาติ และการแบ่งปัน
กับคนชาติเดียวกันที่เกิดต่างประเทศ 4. ความยืดหยุ่น ตัวชี้วัด คือ การรับรู้งานใหม่ 5. ความคิด
สร้างสรรค์ ตัวชี้วัด คือ การแบ่งปันของคนท างานในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์  6. ความเป็นสากล/ 
ความใจกว้าง ตัวชี้วัด คือ การรับรู้เกี่ยวกับสหภาพยุโรป  ใช้สิทธิเลือกตั้งระดับชาติ และทัศนคติที่เป็น
มิตรต่อผู้อพยพ และ 7. การมีส่วนร่วมกับสังคม ตัวชี้วัด คือ ใช้สิทธิเลือกตั้งท้องถิ่นและการเป็น
อาสาสมัครท างานในสังคม 
  3. การบริหารภาครัฐอัจฉริยะ (Smart Governance) 
   การบริหารภาครัฐอัจฉริยะ หมายถึง กิจกรรมทางการเมือง และเศรษฐกิจของ
ผู้บริหารในการจัดการผ่านกลไก กระบวนการ และสถาบัน เพ่ือบริการประชาชน และกลุ่มคนได้  
อย่างมีประสิทธิภาพ มีปัจจัยเกี่ยวข้อง คือ 1. ส่วนร่วมในการตัดสินใจ ตัวชี้วัด คือ การเป็นตัวแทน
ของเมือง การจัดกิจกรรมทางการเมืองของผู้ที่อยู่อาศัย สร้างความส าคัญทางการเมืองต่อผู้อยู่อาศัย
และสัดส่วนของสตรีที่เป็นตัวแทนของเมือง 2. การบริการทางสังคมและสาธารณะ ตัวชี้วัด คือ 
รายจ่ายของเมืองต่อหัวของผู้อยู่อาศัย เด็กท่ีได้รับการดูแลในช่วงเวลากลางวัน (Day Care) และความ
พึงพอใจต่อคุณภาพโรงเรียน และ 3. ความโปร่งใสของการบริหาร ตัวชี้วัด คือ ความพึงพอใจต่อการ
บริหารภาครัฐที่โปร่งใส และความพึงพอใจต่อการต่อต้านคอรัปชั่น 
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  4. ขนส่งอัจฉริยะ (Smart Mobility) 
   ขนส่งอัจฉริยะ หมายถึง  ความคล่องตัวในการเดินทางหรือการขนส่ง มีตัวเลือก 
ในการเดินทาง ความตรงเวลา และมีความปลอดภัยส าหรับผู้ใช้ทั้งหมดทุกคน มีปัจจัยเกี่ยวข้อง คือ 
1. การเข้าถึงของคนพ้ืนที่ ตัวชี้วัด คือ เครือข่ายขนส่งสาธารณะส าหรับผู้อยู่อาศัยความพึงพอใจ 
ในการเข้าถึงขนส่งสาธารณะ และความพึงพอใจคุณภาพของการขนส่งสาธารณะ 2. การเข้าถึงของ 
คนต่างชาติ ตัวชี้วัด คือ การเข้าถึงระบบขนส่งสาธารณะของคนต่างชาติ  3. การเข้าถึงโครงสร้าง
พ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ตัวชี้วัด คือ คอมพิวเตอร์ของครัวเรือน และ 
การเข้าถึงอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ของครัวเรือน และ 4. ความยั่งยืน นวัตกรรม และ ระบบการขนส่ง
ที่ปลอดภัย ตัวชี้วัด คือ การแบ่งปันโดยการเดินทางร่วมกัน ความปลอดภัยด้านการจราจร  และ 
การใช้รถประหยัดพลังงาน  
  5. สิ่งแวดล้อมอัจฉริยะ (Smart Environment) 
   สิ่งแวดล้อมอัจฉริยะ หมายถึง  ระบบภายในเมืองที่มีศักยภาพสนับสนุนสภาพ
ธรรมชาติที่น่าดึงดูด การจัดการมลภาวะ พลังงานทรัพยากร และการรักษาสิ่งแวดล้อม มีปัจจัย
เกี่ยวข้อง คือ 1. แรงดึงดูดใจของสภาพธรรมชาติ ตัวชี้วัด คือ ชั่วโมงของแสงสว่าง และการแบ่งปัน
พ้ืนที่สีเขียว 2. มลภาวะ ตัวชี้วัด คือ ปริมาณโอโซน ฝุ่นละออง และการเสียชีวิตด้วยโรคทางเดิน
หายใจส่วนล่างเรื้อรังของผู้อยู่อาศัย 3. การปกป้องสภาวะแวดล้อม ตัวชี้วัด คือ ความพยายามของ
บุคคลในการปกป้องธรรมชาติ และความคิดเห็นในการปกป้องธรรมชาติ   
  6. การด ารงชีวิตอัจฉริยะ (Smart Living) 
   การด ารงชีวิตอัจฉริยะ หมายถึง ผู้อยู่อาศัยสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ในการ
สร้างความสะดวกสบายในการอยู่อาศัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีปัจจัยเกี่ยวข้อง คือ 1. สิ่งอ านวย
ความสะดวก ด้านวัฒนธรรม ตัวชี้วัด คือ การเข้าร่วมชมภาพยนตร์ของผู้อยู่อาศัย การเยี่ยมชม
พิพิธภัณฑ์ของผู้อยู่อาศัย และการเข้าร่วมชมละครของผู้อยู่อาศัย 2. เงื่อนไขด้านสุขภาพ ตัวชี้วัด 
คือ อายุเฉลี่ยของผู้อยู่อาศัย จ านวนเตียงในโรงพยาบาลต่อผู้อยู่อาศัย แพทย์ต่อผู้อยู่อาศัย  และ 
ความพึงพอใจต่อคุณภาพของระบบสุขภาพ 3. ความปลอดภัยส่วนบุคคล ตัวชี้วัด คือ อัตราการเกิด
อาชญากรรม อัตราการเสียชีวิตจากการถูกท าร้ายร่างกาย และ ความพึงพอใจด้านความปลอดภัย 
ของบุคคล 4. คุณภาพของครัวเรือน ตัวชี้วัด คือ ส่วนแบ่งพ้ืนที่อยู่อาศัยตามมาตรฐานขั้นต่ า พ้ืนที่ใช้
สอยเฉลี่ยต่อผู้อยู่อาศัย 5. สิ่งอ านวยความสะดวกด้านการศึกษา ตัวชี้วัด คือ ความพึงพอใจต่อสถานะ
ครัวเรือน จ านวนนักเรียนต่อผู้อยู่อาศัยความพึงพอใจในการเข้าถึงระบบการศึกษา และความพึงพอใจ
ต่อคุณภาพของระบบการศึกษา 6. แรงดึงดูดใจนักท่องเที่ยว ตัวชี้วัด คือ ความส าคัญของแหล่งท่องเที่ยว 
และอัตราค้างคืนต่อปีนักท่องเที่ยว และ 7. การยึดเหนี่ยวทางสังคม ตัวชี้วัด คือ การรับรู้ของบุคคล 
ต่อความเสี่ยงของความยากจน และอัตราความยากจน 
  ประเทศไทยมีนโยบายการพัฒนาเมืองเพ่ือเป็นเมืองอัจฉริยะและก าหนดคุณลักษณะ
ของเมืองอัจฉริยะเป็น 7 ด้าน (ส านักงานเมืองอัจฉริยะ, 2562; ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล, 
2562) ประกอบด้วย 
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  1. สิ่งแวดล้อมอัจฉริยะ (Smart Environment) เมืองที่ค านึงถึงผลกระทบที่มี 
ต่อสิ่งแวดล้อมและสภาวะการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ โดยใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยบริหาร
จัดการอย่างเป็นระบบ เช่น การจัดการน้ า การดูแลสภาพอากาศ การบริหารจัดการของเสีย และ 
การเฝ้าระวังภัยพิบัติ ตลอดจน เพ่ิมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 
  2. เศรษฐกิจอัจฉริยะ (Smart Economy) เมืองที่ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสร้าง
มูลค่าเพ่ิมในระบบเศรษฐกิจและบริหารจัดการทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น เมืองเกษตร
อัจฉริยะเมืองท่องเที่ยวอัจฉริยะ เป็นต้น 
  3. ขนส่งอัจฉริยะ (Smart Mobility) เมืองที่มุ่งเน้นพัฒนาระบบจราจรและขนส่ง
อัจฉริยะเพ่ือขับเคลื่อนประเทศ โดยเพ่ิมประสิทธิภาพและความเชื่อมโยงของระบบขนส่งและ 
การสัญจรที่หลากหลาย เพ่ิมความสะดวกและความปลอดภัยในการเดินทางและขนส่ง รวมถึ ง 
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม น าระบบสื่อสารและข้อมูลมาช่วยในการด าเนินงาน 
  4. พลังงานอัจฉริยะ (Smart Energy) เมืองที่สามารถบริหารจัดการด้านพลังงาน 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สร้างความสมดุลระหว่างการผลิตและการใช้พลังงานในพ้ืนที่เพ่ือสร้าง  
ความมั่นคงทางพลังงานและลดการพึ่งพาพลังงานจากระบบโครงข่ายไฟฟ้าหลัก 
  5. การบริหารภาครัฐอัจฉริยะ (Smart Governance) เมืองที่พัฒนาระบบบริการ
ภาครัฐเพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ประชาชนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและบริการ
ของภาครัฐ โดยมุ่งเน้นความโปร่งใสและการมีส่วนร่วม และมีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องผ่านการ
ประยุกต์ใช้นวัตกรรมบริการ 
  6. พลเมืองอัจฉริยะ (Smart People) เมืองที่มุ่งพัฒนาองค์ความรู้ ทักษะ และ 
สิ่งแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต ลดความเหลื่อมล้ าทางสังคมและเศรษฐกิจ เปิดกว้างส าหรับ
ความคิดสร้างสรรค์ นวัตกรรมและการมีส่วนร่วม 
  7. การด ารงชีวิตอัจฉริยะ (Smart Living) เมืองที่มีการพัฒนาสิ่งอ านวยความ
สะดวกโดยค านึงถึงหลักอารยสถาปัตย์ (Universal Design) ให้ประชาชนมีสุขภาพและคุณภาพชีวิต 
ที่ดี มีความปลอดภัย และมีความสุขในการด ารงชีวิต  
 3. แนวคิดการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ 
  จากบริบทของการเติบโตอย่างรวดเร็วของเมือง และความต้องการหาข้อสรุป 
ในการแก้ไขปัญหาที่ เกิดขึ้น เพ่ือตอบสนองต่อความท้าทายและสร้างความยั่งยืนให้กับเมือง 
จึงเกิดแนวคิดเมืองอัจฉริยะ เพ่ือแก้ไขปัญหาการเติบโตของเมือง  เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน
ของชุมชนท้องถิ่นผ่านนวัตกรรม  การเพ่ิมคุณภาพชีวิตให้กับประชาชนผ่านการบริการสาธารณะที่ดี 
และสภาพแวดล้อมที่สะอาดขึ้น การพัฒนาเมืองสู่ความเป็นอัจฉริยะ จึงได้รับการยอมรับจากนานา
ประเทศ และมีการพัฒนาเมืองอัจฉริยะเพ่ิมมากข้ึน  
  การจัดการเมืองที่ชาญฉลาดอย่างยั่งยืนเป็นหนึ่งในแนวทางที่จ าเป็นและมีความ
ต้องการมากท่ีสุด คือการจัดการเมืองอัจฉริยะ (Smart City) ที่เป็นรูปแบบการพัฒนาเมืองบนพ้ืนฐาน
ของการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) มาใช้ร่วมกับการพัฒนาระบบโครงสร้าง
พ้ืนฐาน ด้วยการพัฒนาและความก้าวหน้าในเทคโนโลยีที่ใช้งานกับไอทีและอินเทอร์เน็ต การวาง 
ผังเมือง และการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีเหล่านี้ในการวิเคราะห์ แบ่งปันข้อมูลเกี่ยวกับทุกด้าน 
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ของชีวิตในเมือง ในการวางผังเมือง นอกเหนือจากรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์และการพัฒนาระบบต่าง ๆ 
ของเมือง (Myeong, Jung & Lee, 2018) การพัฒนาเมืองอัจฉริยะเกิดขึ้นพร้อม ๆ กับการพัฒนา
อย่างก้าวกระโดดของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่งเป็นรากฐานในการเชื่อมโยงอุปกรณ์
หรือสิ่งของรอบ ๆ ตัวเข้ากับโครงข่ายการสื่อสารแบบอินเทอร์เน็ต รวมไปถึงการวางผังเมืองที่ชาญ
ฉลาด รองรับการใช้ชีวิตที่สะดวกสบาย รูปแบบการบริหารจัดการเมืองแบบอัจฉริยะ เป็นการสร้าง
เมืองที่จะมีการเติบโตอย่างยั่งยืน เน้นการจัดสมดุลของสิ่งแวดล้อม ประหยัดพลังงาน และเลือกใช้
พลังงานสะอาด จึงช่วยลดปัญหาทางด้านสิ่งแวดล้อม ปัญหามลภาวะทางอากาศ น้ าเสีย ขยะ 
การระบายน้ า ช่วยส่งเสริมสภาพแวดล้อมที่ดี คุณภาพ อากาศที่ดี เพ่ิมพ้ืนที่สีเขียว และลดปรากฏการณ์
เกาะความร้อน (Heat Island Effect)   
  การพัฒนาเมืองสู่ความเป็นอัจฉริยะ จ าเป็นที่จะต้องบริหารข้อมูลขนาดใหญ่ 
ให้มีประสิทธิภาพ เนื่องจากเมืองอัจฉริยะมีการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
มารองรับการปฏิบัติงาน การบริการต่าง ๆ จึงมีข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) ที่ต้องมีการดูแล และ
บริหารจัดการซึ่ง  Pal, Triyason & Padungweang (2018) ระบุ การบริหารจัดการข้อมูลขนาดใหญ่
เมืองอัจฉริยะ มี 4 ลักษณะ ประกอบด้วย 1. การบูรณาการข้อมูล (Data Integration) การรวม
ข้อมูลจากองค์การต่าง ๆ เป็นความท้าทาย จึงต้องมีมาตรฐานในการน าข้อมูลมาใช้  และการสื่อสาร 
ที่เหมาะสมเพ่ือป้องกันความผิดพลาดหรือการสูญหายของข้อมูล จึงจะช่วยพัฒนาเมืองอัจฉริยะได้  
2. ความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัว (Security and Privacy) เมืองอัจฉริยะมีระบบการเชื่อมต่อ
อินเทอร์เน็ตกับอุปกรณ์หลากหลาย ความปลอดภัย และความเป็นส่วนตัวจึงเป็นปัญหาส าคัญ  
หากเกิดการรั่วไหลข้อมูล จะท าให้ข้อมูลที่ส าคัญถูกเปิดเผย จึงต้องปกป้องข้อมูลจ านวนมหาศาล 
โดยก าหนดขั้นตอนเพ่ือรับรองความเป็นส่วนตัวของข้อมูล มีศูนย์ข้อมูลที่จัดเก็บข้อมูลส่วนใหญ่ 
ควรใช้งานง่ายและมีน้ าหนักเบา และการประเมินความเสี่ยงอย่างต่อเนื่องเพ่ือสแกนหาภัยคุกคาม 
ในปัจจุบันและการโจมตีที่เกิดขึ้นใหม่ 3. การวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analysis) รวมทั้งการประมวลผล
ตามเวลาที่เข้มงวด เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกที่เป็นประโยชน์ ช่วยให้ท างานได้ดีขึ้น  4. การบริหารและ
การใช้ข้อมูลขนาดใหญ่จะมีส่วนเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ( IT) และภาคอินเทอร์เน็ตของ 
สิ่งต่าง ๆ (IoT) ซึ่งสามารถน าข้อมูลมาใช้ประโยชน์มากมาย มีส่วนช่วยในการเพ่ิมประสิทธิภาพ 
แต่มาตรฐานของกระบวนการจ าเป็นต้องได้รับการสนับสนุนโดยนโยบายที่เหมาะสม ดังนั้น จึงมี 
การน าการปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) มาช่วยเพ่ือให้แน่ใจว่าการบูรณาการของ AI  
เข้ากับเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) และภาคอินเทอร์เน็ตของสิ่งต่าง ๆ (IoT) ด้วยกันอย่างรวดเร็วและ 
มีประสิทธิภาพ เนื่องจากปัญญาประดิษฐ์ให้การประมาณการที่แม่นย าสามารถใช้สร้างแบบจ าลอง 
ที่สามารถน ามาใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงมีความส าคัญและเป็นล าดับแรกในการพัฒนาระบบ
อัจฉริยะ (Allama & Dhunny, 2019) 
  แนวคิดการพัฒนาเมืองอัจฉริยะจะมีความแตกต่างกันจากวัตถุประสงค์หรือ
เป้าหมายของแต่ละประเทศ อย่างไรก็ตาม พ้ืนฐานการพัฒนาเมืองอัจฉริยะที่ส าคัญคือการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร รวมถึงอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่งมาพัฒนาระบบต่าง ๆ รองรับ
การพัฒนาเมืองอัจฉริยะ เพ่ือน าไปสู่เป้าหมายที่ต้องการ 
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 4. การพัฒนาเมืองอัจฉริยะของประเทศไทย 
  รัฐบาลปัจจุบันของประเทศไทยให้ความส าคัญกับการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ  
โดยถือเป็นวาระแห่งชาติที่ต้องด าเนินการเร่งด่วน และได้แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนการพัฒนา
เมืองอัจฉริยะขึ้ นตามค าสั่ งส านั กนายกรัฐมนตรี  ที่  267/2560 ลงวันที่  15 ตุ ลาคม 2560  
โดยมอบหมายรองนายกรัฐมนตรี (พลอากาศเอก ประจิน จั่นตอง) เป็นประธาน หน่วยงานภาครัฐ 
ที่เก่ียวข้อง และผู้ทรงคุณวุฒิด้านเศรษฐกิจ สังคม และโทรคมคมนาคม เป็นกรรมการ และ ส านักงาน
ส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (DEPA) ส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร (สนข.) และ
ส านักงานนโยบายและแผนพลังงาน (สนพ.) เป็นกรรมการและเลขานุการร่วม ซ่ึงคณะท างานฯ นี้ 
มีอ านาจหน้าที่ในการเสนอร่างยุทธศาสตร์และแผนแม่บทการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ  ให้สอดคล้อง 
กับทิศทางการพัฒนาประเทศตามแนวทางการขับเคลื่อนประเทศไทย 4.0 และยุทธศาสตร์ชาติระยะ 
20 ปี  
  แผนการขับเคลื่อนการพัฒนาเมืองอัจฉริยะประเทศไทย เป้าหมายการพัฒนา 
เมืองอัจฉริยะ ได้แก่ ปีที่ 1 (พ.ศ. 2561-2562) พัฒนาเมืองอัจฉริยะ 10 พ้ืนที่ใน 7 จังหวัด ได้แก ่
ภูเก็ต ขอนแก่น เชียงใหม่ ชลบุรี ระยอง ฉะเชิงเทรา และกรุงเทพมหานคร ปีที่ 2 (พ.ศ. 2562-2563) 
พัฒนาเมืองอัจฉริยะ 30 พ้ืนที่ใน 24 จังหวัด ได้แก่ เชียงราย พิษณุโลก น่าน อุบลราชธานี อุดรธานี 
หนองคาย นครพนม มุกดาหาร กระบี่ พังงา สงขลา ปัตตานี นราธิวาส สตูล นครศรีธรรมราช 
และระนอง และปีที่  3-5 (พ.ศ. 2563-2565) ขยายเมืองอัจฉริยะผ่านการรับสมัครเมืองอัจฉริยะ 
และคาดว่าจะครอบคลุมการให้บริการเมืองอัจฉริยะ และระบบ City Data Platform 100 พ้ืนที่ใน 
76 จังหวัดและกรุงเทพมหานคร (คณะกรรมการขับเคลื่อนการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ, ม.ป.ป.) 
 5. การพัฒนาเมืองอัจฉริยะ จังหวัดภูเก็ต 
  ภูเก็ตเป็นจังหวัดแรกที่ได้รับการคัดเลือกเพ่ือพัฒนาเป็นเมืองอัจฉริยะ เป็นจังหวัด 
ที่มีนักท่องเที่ยวมากถึง 8 ล้านคนต่อปี  ส่ งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตและสภาพแวดล้อม 
ของผู้อยู่อาศัยและนักท่องเที่ยว ภูเก็ตมีเป้าหมายเพ่ิมจ านวนนักท่องเที่ยวเป็น 13 ล้านคนจึงมี 
ความพยายามท าให้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวสามารถเติบโตได้โดยไม่ท าลายสภาพความเป็นอยู่  
ของประชาชนในพ้ืนที่จึงได้พัฒนาภูเก็ตเป็นเมืองอัจฉริยะแห่งแรก เป้าหมายหลักคือส่งเสริม 
ด้านการท่องเที่ยวและสังคมการค้าและพาณิชย์ ความปลอดภัยและลดอัตราอาชญากรรม 
หนึ่งในโครงการส าคัญ คือ City Data Platform ซึ่งใช้รวมรวบและวิเคราะห์ข้อมูล มีวัตถุประสงค์
เพ่ือท าความเข้าใจพฤติกรรมการท่องเที่ยว ข้อมูลที่รวบรวมจากข้อมูลประชากรและสถานที่ยอดนิยม
ของนักท่องเที่ยวเนื่องจากมีการเชื่อมต่อกับ Wi-Fi สาธารณะฟรีเพ่ือความปลอดภัย ข้อมูลที่รวบรวมได้ 
สามารถช่วยเหลือเมืองในการวางแผนโครงสร้างพ้ืนฐาน สาธารณูปโภค และอ่ืน ๆ ที่มีประสิทธิภาพ
และแม่นย ามากยิ่ งขึ้น  โครงการส าคัญคือโครงการภู เก็ตอีเกิ้ลอายถูกสร้างขึ้นเพ่ือปรับปรุง 
ความปลอดภัย การรวมเครือข่ายกล้องวงจรปิดของเมืองมากกว่า 1,000 แห่งเพ่ือให้เครือข่าย
ครอบคลุมและสร้างความปลอดภัยมากขึ้น โครงการอ่ืน ๆ เช่น โครงการกระจายแหล่งพลังงาน 
การเพ่ิมความปลอดภัยของชายหาดและนักด าน้ า การขนส่งอัจฉริยะ สิ่งเหล่านี้ส่งเชิงบวกที่จะท าให้
ภูเก็ต เป็นสวรรค์ของนักท่องเที่ยว (Centre of Liveable Cities Singapore, 2018) 
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  การด าเนินงานเมืองอัจฉริยะของจังหวัดภูเก็ตได้เริ่มจากการก าหนดวิสัยทัศน์เมือง
อัจฉริยะของจังหวัดว่า เมืองท่องเที่ยวที่มีการเติบโตอย่างยั่งยืนด้วยเศรษฐกิจแบบสร้างสรรค์ 
เพ่ือแบ่งปันความสุขให้ทุกคน ที่มาของวิสัยทัศน์อยู่บนพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจที่ส าคัญของภูเก็ต คือ 
การท่องเที่ยวภูเก็ต ได้ตั้งเป้าหมาย 3S เพ่ือก้าวสู่เมืองอัจฉริยะในปี 2563 คือ Smile Smart and 
Sustainable Phuket แบ่งการพัฒนาเป็น 7 ด้าน คือ 1. เศรษฐกิจอัจฉริยะ ที่มุ่งเน้นอุตสาหกรรม
ดิจิทัล 2. การท่องเที่ยวอัจฉริยะ เพ่ือให้นักท่องเที่ยวโดยเฉพาะกลุ่มนักท่องเที่ยวอิสระ สามารถเที่ยว
เองได้อย่างสะดวก 3. ความปลอดภัยอัจฉริยะ ในการท่องเที่ยว สิ่งแวดล้อมที่ดีควบคู่กับการเติบโต
ของเมือง 4. สิ่งแวดล้อมอัจฉริยะ การเติบโตของเมืองควบคู่ไปกับการรักษาสิ่งแวดล้อม 5. การดูแล
สุขภาพอัจฉริยะ การให้บริการสุขภาพแก่ประชาชน 6. การศึกษาอัจฉริยะ เพ่ือสร้างความรู้ให้ 
คนภายใต้แนวคิด Smart People for Smart City และ 7. การบริหารจัดการของภาครัฐอัจฉริยะ 
และก าหนดแนวทางการพัฒนาเมืองอัจฉริยะของจังหวัดโดยใช้การท่องเที่ยวเป็นตัวน าภายใต้แนวคิด 
การท่องเที่ยวอัจฉริยะ เน้นการพัฒนาเพ่ืออ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว (ฤทัยชนก เมืองรัตน์, 
ม.ป.ป.) 
  นักวิชาการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ ที่ได้รับการตีพิมพ์ 
ในฐานข้อมูลที่ได้รับการยอมรับ จ านวน 52 บทความ เพ่ือค้นหาปัจจัยขับเคลื่อนและขัดขวาง 
การพัฒนาเมืองอัจฉริยะ สรุปและระบุปัจจัยขับเคลื่อนการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ 6 ปัจจัยส าคัญ  
เรียงตามจ านวนบทความจากมากไปน้อย ดังนี้ 1. การก ากับดูแล 2. เทคโนโลยี 3. ผู้มีส่วนได้เสีย 
4. งบประมาณที่ต้องการ 5. นโยบาย และ 6. เป้าหมายและวิสัยทัศน์ ปัจจัยขัดขวางการพัฒนา 
เมืองอัจฉริยะ 6 ปัจจัยส าคัญ เรียงตามบทความจากมากไปน้อย ดังนี้ 1. การสร้างความสัมพันธ์กับ 
ผู้มีส่วนได้เสีย 2. การขาดความรู้และความสามารถ 3. ความไม่แน่นอนทางการเมือง 4. การขาด
เทคโนโลยี 5. โครงสร้างงบประมาณที่ขาดการจัดการ และ 6. การเข้าถึงเงินทุนที่จ ากัด (Jayasena, 
Mallawaarachchi & Waidyasekara, 2019)  นอกจากนี้  ยังมีนักวิชาการวิเคราะห์ปัจจัยหลัก 
ในการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ จากการรับรู้ของประชาชนที่อาศัยอยู่ในชุมชน Vilnius โดยการสนทนา
กลุ่ม (Focus Group) ผู้อยู่อาศัยในชุมชนมากกว่า 3-5 ปี เกิดระหว่าง ค.ศ. 1977-1994  ซึ่งเป็นกลุ่ม 
Gen Y ที่มีความเชี่ยวชาญในการใช้ เทคโนโลยี และ Smart Phone การวิเคราะห์ข้อมูลจาก 
การสนทนากลุ่ม พบว่า กลุ่มผู้เชี่ยวชาญระบุปัจจัยหลักในการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ ประกอบด้วย 
1. เทคโนโลยี 2. โครงสร้างพ้ืนฐาน 3. การขนส่ง 4. งบประมาณ 5. การลงทุนเกี่ยวกับเครือข่าย 
ไร้สาย และการเชื่อมต่อทางอินเตอร์เน็ต และ 6) การมีประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาเมือง 
(Siuryte & Davidaviciene, 2016) และนอกเหนือจากนั้ น  นักวิชาการระบุถึ ง  ปัจจัยส าคัญ 
ที่จ าเป็นต้องมีในการริเริ่มเมืองอัจฉริยะ ประกอบด้วย 1. องค์การและการจัดการ 2. เทคโนโลยี 
3. การก ากับดูแล 4. บริบทนโยบาย 5. ประชาชนและชุมชน 6. เศรษฐกิจ 7. โครงสร้างพ้ืนฐาน และ 
8. สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ ปัจจัยดังกล่าวเป็นรูปแบบพ้ืนฐานที่สามารถน ามาใช้ในการตรวจสอบ
การปฏิบัติงานของรัฐบาลท้องถิ่นในการขับเคลื่อนเมืองอัจฉริยะให้ประสบความส าเร็จ (Chourabi 
et al., 2012)  
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  สรุป เมืองอัจฉริยะ และการพัฒนาจังหวัดภูเก็ตให้เป็นเมืองอัจฉริยะ มีกระบวนการ
และความซับซ้อน เนื่องจากมีส่วนเกี่ยวข้องกับหลากหลายปัจจัย ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการพัฒนา
เมืองอัจฉริยะจึงจ าเป็นจะต้องพิจารณาปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับ
ความส าเร็จหรือความล้มเหลวของการพัฒนาเมืองอัจฉริยะด้วยเช่นกัน  ข้อมูลที่ได้มาจากการ
สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญในการวิจัยครั้งนี้ จะน าไปสู่ข้อมูลเชิงประจักษ์เพ่ือให้ได้องค์ความรู้ใหม่  
จากการศึกษา 

แนวคิดเกี่ยวกับการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ 

 1. โครงสร้างพื้นฐานกับการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ 
  โครงสร้างพ้ืนฐานส าคัญช่วยผลักดันการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท 
คือ โครงสร้างพ้ืนฐานด้านกายภาพ และโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล มีรายละเอียด ดังนี้  (ฤทัยชนก  
เมืองรัตน์, ม.ป.ป.) 
  1.1 โครงสร้างพ้ืนฐานด้านกายภาพ 
   1.1.1 อาคารอัจฉริยะระบบการจัดการอาคารอัจฉริยะจะช่วยในเรื่องประสิทธิภาพ
การใช้พลังงานของอาคาร ลดปริมาณขยะ และใช้น้ าให้เกิดประโยชน์สูงสุด มีการประมาณการว่า 
สามารถประหยัดการใช้น้ าลงได้ ร้อยละ 30 การใช้พลังงาน ร้อยละ 40 และลดค่าใช้จ่ายในการ
บ ารุงรักษาอาคารลงได ้ร้อยละ 10-30  
   1.1.2 น้ าอัจฉริยะ ระบบการบริหารจัดการน้ าอัจฉริยะที่ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
จะช่วยประหยัดน้ า ลดต้นทุน เพ่ิมความน่าเชื่อถือและความโปร่งใสในระบบการจ่ายน้ า  สามารถ
วิเคราะห์ข้อมูลการไหลและความดันซึ่งท าให้ทราบความผิดปกติที่เกิดขึ้นได้  
   1.1.3 การเคลื่อนย้ายและการขนส่งอัจฉริยะ เป็นวิธีการที่จะลดการติดขัด 
เพ่ิมความรวดเร็ว สะอาด และการขนส่งที่ถูกกว่า ระบบการเคลื่อนย้ายอัจฉริยะใช้ข้อมูลที่รวบรวม
จากแหล่งข้อมูลหลายที่เพ่ือช่วยการจราจรแบบบูรณาการ ระบบการเคลื่อนย้ายแบบอัจฉริยะหมาย
รวมทั้งระบบการขนส่งมวลชนและระบบการขนส่งรายบุคคล  
   1.1.4 พลังงานอัจฉริยะ ระบบการจัดการ พลังงานอัจฉริยะใช้ตัวรับรู้ อุปกรณ์
ตรวจวัด แหล่งพลังงานทดแทน การควบคุมด้วยระบบดิจิทัลและเครื่องมือวิเคราะห์  เพ่ือใช้ระบบ
อัตโนมัติในการติดตามและเพ่ิมประสิทธิภาพให้แก่ระบบจ่ายก าลังไฟฟ้าและการใช้ไฟฟ้า 
   1.1.5 การจัดการขยะอัจฉริยะ ปัญหาขยะเป็นปัญหาที่น่ากังวลมากที่สุด 
เนื่องจากอัตราการเกิดขยะนั้นรวดเร็วกว่าการเติบโตของเมือง ระบบการจัดการขยะอัจฉริยะจะช่วย
ลดปริมาณขยะและจัดหมวดหมู่ประเภทของขยะที่แหล่งก าเนิดขยะ พัฒนาวิธีการในการจัดเก็บที่ดี 
ปัญหาอันดับแรกของการจัดการที่ไร้ประสิทธิภาพคือ การจัดเก็บขยะ เพราะท าให้ไม่สามารถคาด
เวลาการจัดเก็บขยะที่เหมาะสม ตัวรับรู้ การเชื่อมต่อ และอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่งจึงเป็นกุญแจ
ส าคัญที่จะช่วยแก้ปัญหาเหล่านี้ 
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  1.2 โครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล 
   1.2.1 การเชื่อมต่อ (Connectivity) การส่งข้อมูลและสารสนเทศจากตัวรับรู้ 
ไปยังหน่วยเก็บ (Storage) และตัวรวบรวมข้อมูล (Data Aggregator) เพ่ือน าไปวิเคราะห์ 
   1.2.2 การวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics) การวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมจาก
ระบบโครงสร้างพ้ืนฐานอัจฉริยะต่าง ๆ เพ่ือช่วยพยากรณ์เหตุการณ์ เช่น การจราจรติดขัด 
   1.2.3 ระบบอัตโนมัติ (Automation) การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการเชื่อมต่อ
อุปกรณ์ต่าง ๆ เข้าด้วยกันเพ่ือสื่อสารและท างานระหว่างกันด้วยระบบอัตโนมัติ  และยังรองรับ 
การเชื่อมต่อกับอุปกรณ์และการใช้งานที่จะมีปริมาณเพ่ิมมากขึ้นในอนาคต 
   1.2.4 การเชื่อมต่อเครือข่ายด้วยอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ส าหรับเมืองอัจฉริยะนั้น 
การเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตมีความส าคัญอย่างมาก ดังนั้น ต้องลดช่องว่างของการเข้าถึงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (Bridging the Digital Divides) เพ่ือให้ทุกคนสามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ต 
โดยเฉพาะในประเทศก าลังพัฒนา การเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตไร้สายความเร็วสูง (Mobile Broadband) 
   1.2.5 อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง (Internet of Things: IoTs) วัตถุและอุปกรณ์
ทั้งหลายในโลกเชื่อมต่อกันด้วยอินเทอร์เน็ต ซึ่งข้อมูลที่เกิดข้ึนจากการเชื่อมต่อของอุปกรณ์ทั้งหมดนั้น
จะถูกเก็บรวบรวม ท าให้คอมพิวเตอร์รู้สิ่งต่าง ๆ ที่เก่ียวกับคน 
   1.2.6 ข้อมูลขนาดใหญ่  (Big Data) ชุดข้อมูลขนาดใหญ่ที่ถูกเก็บรวบรวม 
ณ ขณะที่เกิด (Real Time) โดยเมืองจะใช้ข้อมูลที่รวบรวมไว้เพ่ือปรับปรุงการดูแลและการรักษา
สภาพแวดล้อมของเมือง โดยข้อมูลไม่ได้ถูกเก็บจากหน่วยงานรัฐเท่านั้น แต่รวมถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
อ่ืน ๆ เช่น ภาคเอกชนหรือประชาชนเอง 
  โครงสร้างพ้ืนฐานเป็นระบบที่ภาครัฐได้จัดให้เกิดขึ้น เพ่ือให้ประชาชนได้สามารถ 
ใช้ในการปฏิบัติงาน การด ารงชีวิต เป็นพ้ืนฐานส าคัญที่จะต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะ
โครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลที่มีการเชื่อมต่อและการควบคุมสินทรัพย์ที่ต้องการ ใช้การเชื่อมโยงการ
สื่อสารที่หลากหลาย  การน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) มาใช้ในเมืองอัจฉริยะ 
(Al-Hader & Rodizi, 2019) โครงสร้างพ้ืนฐานเป็นปัจจัยที่สามารถท านายการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ 
ประกอบด้วย โครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีที่จะต้องมีการพัฒนาอุปกรณ์ดิจิทัล และเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตให้มีประสิทธิภาพ  การสื่อสารไร้สาย และโครงสร้างพ้ืนฐานส่วนบุคคล คือประชาชน 
มีอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี มีความรู้ และสามารถใช้อุปกรณ์ต่าง ๆ ให้เกิดประโยชน์สูงสุด  
(Myeong, Jung & Lee, 2018) 
  โครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นหัวใจการพัฒนา 
เมืองอัจฉริยะ ความส าเร็จการพัฒนาเมืองอัจฉริยะคือ การสร้างหรือปรับปรุงเมืองโดยใช้เทคโนโลยี
ขั้นสูง มุ่งเน้นไปที่การให้ความส าคัญกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่เกี่ยวข้องกับ
โครงสร้างพ้ืนฐานที่ทันสมัยในเมือง (Albino, Berardi & Dangelico, 2015) มีการศึกษาปัจจัย
ความส าเร็จของการพัฒนาเมืองอัจฉริยะประเทศอินเดีย พบว่า โครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยี  
คือ การมีระบบเครือข่ายและเทคโนโลยีการสื่อสาร และการบริการที่สามารถเชื่อมโยงอย่างเป็นระบบ 
เป็นปัจจัยความส าเร็จในการพัฒนาเมืองอัจฉริยะประเทศอินเดีย (Mangla et al, 2017) ความพร้อม
ในการใช้งานและคุณภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และการสื่อสารไร้สาย 
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เป็นโครงสร้างพ้ืนฐานส าคัญในการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ (Chourabi et al., 2012; Siuryte & 
Davidaviciene, 2016; Mohanty, 2009) 
  การอยู่อาศัยในเมืองอัจฉริยะ ประชาชนจ าเป็นที่จะต้องมีอุปกรณ์ เครื่องใช้ส่วนตัว 
เช่น สมาร์ทโฟนที่มีพลังงานของแบตเตอรี่ และอายุการใช้งานที่นานขึ้น เพราะมีการเชื่อมต่อ 
กับระบบต่าง ๆ ของเมือง ผ่านเครือข่ายไร้สายที่สามารถเชื่อมต่อกับโครงสร้างพ้ืนฐานส่วนตัว เช่น  
ความปลอดภัยภายในบ้าน กล้อง หรือหุ่นยนต์ ซึ่งในอนาคตเครือข่ายเหล่านี้จะกระจายไปทั่วเมือง 
และระบบดิจิทัลของเมืองในอนาคตจะมีความหนาแน่นมากข้ึน (Bicocchi et al, 2013) การอยู่อาศัย
ในเมืองอัจฉริยะสิ่งส าคัญ คือ ระบบความปลอดภัย การจัดการด้านพลังงานที่ต้องอาศัยการใช้
เทคโนโลยีตรวจจับ (Sensor) และรวบรวมข้อมูล เพ่ือใช้ข้อมูลในการตอบสนองเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน 
ประชาชนผู้ใช้งานจะต้องมีความฉลาดและเรียนรู้ที่จะใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพ่ือให้สามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Berntzen, Johannessen & 
Florea, 2016) 
  ปัจจัยโครงสร้างพ้ืนฐาน โดยเฉพาะโครงสร้างพ้ืนฐานด้านดิจิทัลที่รองรับการ
เชื่อมต่อระบบต่าง ๆ ภายในเมืองอัจฉริยะ ทั้งขององค์การและบุคคล  เช่น การมีอุปกรณ์ด้านดิจิทัล  
ที่เพียงพอ มีการสื่อสารไร้สายที่สะดวกรวดเร็ว และประชาชนมีความสามารถในการจัดเตรียม หรือ  
ใช้อุปกรณ์ที่เหมาะสมเพ่ือรองรับโครงสร้างพ้ืนฐานด้านดิจิทัล จะช่วยขับเคลื่อนการพัฒนาเมือง
อัจฉริยะให้ประสบความส าเร็จ   
 2. เทคโนโลยีกับการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ  
  เทคโนโลยี (Technology) มนุษย์พัฒนาขึ้น โดยการประยุกต์ความรู้ทางวิทยาศาสตร์ 
มาใช้ในการประดิษฐ์สิ่งของต่าง ๆ เพ่ือช่วยการท างานหรือแก้ปัญหาต่าง ๆ ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
เช่น อุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องจักร วัสดุ หรือ กระบวนการต่าง ๆ ส่วนที่เป็นข้อแตกต่างอย่างหนึ่ง 
ของเทคโนโลยี กับวิทยาศาสตร์ คือ เทคโนโลยีจะขึ้นอยู่กับปัจจัยทางเศรษฐกิจ เป็นสินค้ามีการซื้อขาย 
ส่วนความรู้ทางวิทยาศาสตร์เป็นสมบัติส่วนรวม มีการเผยแพร่โดยไม่มีการซื้อขายแต่อย่างใด กล่าว
โดยสรุปคือ เทคโนโลยีสมัยใหม่เกิดขึ้นโดยมีความรู้ทางวิทยาศาสตร์เป็นฐานรองรับ  เทคโนโลยี 
กับวิทยาศาสตร์มีความสัมพันธ์กันมาก เทคโนโลยีเกิดจากพ้ืนฐานทางวิทยาศาสตร์ที่ถ่ายทอดมาจาก
ประเทศตะวันตก ซึ่งศึกษาค้นคว้าทฤษฎีทางวิทยาศาสตร์มาอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ยุคปฏิวัติวิทยาศาสตร์ 
ท าให้การพัฒนาเทคโนโลยีเจริญก้าวหน้าควบคู่ไปกับวิทยาศาสตร์ ความรู้ทางวิทยาศาสตร์เป็นความรู้ 
ที่เกิดจากการสังเกตปรากฏการณ์ทางธรรมชาติ คือการพยายามที่อธิบายว่าท าไมจึงเกิดอย่างนั้น  
  เทคโนโลยีเป็นปัจจัยส าคัญในการส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนา เนื่องจากเทคโนโลยี 
มีความก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว ท าให้มีการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ในการปฏิบัติงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
การด าเนินงานขององค์กร ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีถูกน ามาใช้ในระดับบุคคล สังคม องค์กรธุรกิจ 
เทคโนโลยีกระตุ้นให้ทุกภาคส่วนมีการปรับรูปแบบภายในสังคม องค์กร และระดับบุคคลด้วยเชิงกัน 
ปฏิเสธไม่ได้ว่าในปัจจุบันการด าเนินชีวิตของบุคคล มีเทคโนโลยีเข้ามาเกี่ยวข้องอย่างไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ 
การพัฒนาเมืองอัจฉริยะก็เช่นกันที่มีการน าเทคโนโลยีมาเป็นปัจจัยหลักในการพัฒนา  
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  นักวิชาการระบุ การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ มีเป้าหมาย
เพ่ือให้เทคโนโลยีมีส่วนก าหนดทิศทางการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ และเพ่ือแน่ใจว่าการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีสามารถแก้ปัญหาทางด้านการเงิน คุณภาพชีวิต สุขภาพ การศึกษา และสร้างคุณค่าให้กับ
ระบบนิเวศท้ังหมด (Lea , 2017) เทคโนโลยีที่น ามาใช้ในการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ ประกอบด้วย 
  1. เครือข่ายและการสื่อสาร (Networking and Communications) ที่ช่วยให้เมือง
อัจฉริยะสามารถเชื่อมต่อโครงสร้างพ้ืนฐาน อุปกรณ์ และผู้คน การรวบรวมข้อมูลและส่งมอบบริการ
ไปยังปลายทางมากมาย ความซับซ้อนของเทคโนโลยีและระบบบริการอัจฉริยะของเมืองต้องใช้วิธีการ 
แบบองค์รวมในการสร้างเครือข่ายและการสื่อสาร 
  2. ระบบกายภาพของไซเบอร์ และอินเตอร์เน็ตส าหรับสรรพสิ่ง (Cyber-Physical 
System and the IoT) การเชื่อมต่ออุปกรณ์ทางกายภาพกับอินเทอร์เน็ตมีความส าคัญต่อการเติบโต 
ของเมืองอัจฉริยะ ในขณะที่โครงสร้างพ้ืนฐานของเมืองแบบดั้งเดิมใช้เวลาการตรวจสอบหลายปี  
แต่ในปัจจุบัน การตรวจสอบนี้จะใช้เทคโนโลยีในการตรวจสอบดูแล โดยใช้ก าลังเชื่อมต่อกัน 
ท าให้สามารถเข้าถึงได้ผ่านเทคโนโลยี และเว็บต่าง ๆ ช่วยให้การตรวจสอบขยายไปยังส่วนต่าง ๆ  
ของโครงสร้างพ้ืนฐานของเมือง และมีความเที่ยงตรงสูงขึ้น ตัวอย่างที่เห็นชัดเจนคือการจัดการพลังงาน 
ที่น าระบบมาใช้ท าให้ทราบถึงการใช้พลังงานของแต่ละแห่งในเมือง  
  3. การค านวณที่ทันสมัย และ Cloud (Cloud and Edge Computing) มีอิทธิพล
กับการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ เนื่องจากสามารถให้บริการได้อย่างกว้างขวาง ช่วยให้องค์กรลดการใช้
พลังงานและต้นทุนได้อย่างมีนัยส าคัญ การตระหนักในด้านกฎหมายและความเป็นส่วนตัว จะต้องท า
ให้การบริการของระบบมีการจัดการเรื่องความเป็นส่วนตัวของผู้ใช้งาน รวมถึงการจัดเตรียมระบบ
หรือโครงสร้างพ้ืนฐานใหม่ ๆ เพ่ือรองรับการเก็บรักษาข้อมูลที่มีเป็นจ านวนมากจากการเข้าถึง  
ของผู้ใช้งาน 
  4. เปิดเผยข้อมูล (Open Data) บริบท และนโยบายของเมืองอัจฉริยะ คือการเข้าถึง
ข้อมูลอย่างอิสระ เช่นสถิติการเกิดอาชญากรรมในเมือง การบริการของเมือง และข้อมูลโครงสร้าง
พ้ืนฐานการเปิดเผยข้อมูลต้องใช้เทคโนโลยีในการพัฒนาระบบเพ่ือให้ผู้มีส่วนได้เสียเข้าถึงข้อมูล 
ได้อย่างรวดเร็ว แต่ความท้าทายส าคัญคือความปลอดภัยของข้อมูลและความเป็นส่วนตัว และ 
การจัดการด้วยความโปร่งใส 
  5. ข้อมูลขนาดใหญ่ และการวิเคราะห์ข้อมูล (Big Data and Data Analytics) 
เมืองอัจฉริยะมีข้อมูลเป็นจ านวนมาก โดยเฉพาะข้อมูลรายวัน เช่น ข้อมูลการจราจรรายวันในเวลา
ปัจจุบันที่มีเป็นจ านวนมาก หากมีการจัดการและวิเคราะห์ที่ดีจะเกิดผลดีในเชิงเศรษฐกิจกับเมือง 
และผู้มีส่วนได้เสียสามารถน าข้อมูลมาใช้ในการส่งเสริมและพัฒนานวัตกรรมการบริการเพื่อผู้อยู่อาศัย 
จึงต้องมีการสร้างเทคโนโลยีใหม่ ๆ เพื่อจัดการและวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่อย่างมีประสิทธิภาพ 
  6. การมีส่วนร่วมของประชาชน (Citizen Engagement) การเข้าร่วมของประชาชน 
จะมีการรับรู้ข้อมูลเปิด และข้อมูลขนาดใหญ่ เทคโนโลยีช่วยท าให้รับรู้ว่าประชาชนต้องการอะไร 
ในชีวิตประจ าวัน และระบบต่าง ๆ มีการตอบสนองอย่างไร การมีส่วนร่วมไม่ได้จ ากัดที่ประชาชน 
แต่ผู้เกี่ยวข้อง ผู้มีส่วนได้เสียต้องเข้ามีส่วนร่วมในการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ 
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  เทคโนโลยีมีบทบาทในการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ เพ่ือสนองตอบความต้องการของ 
ผู้ที่อยู่อาศัยภายในพ้ืนที่หรือในเมืองอัจฉริยะ เป็นค าตอบในการแก้ไขปัญหาในการพัฒนาเมือง 
โดยใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) เพ่ือปรับปรุงวิธีการท างานของเมือง ปรับปรุง
ความพึงพอใจของประชาชน เพ่ือให้บรรลุความเป็นเมืองอัจฉริยะ (García et al., 2018) เทคโนโลยี 
มีความส าคัญต่อการด ารงชีวิตประจ าวันเพราะวิวัฒนาการเหล่านั้นแทรกซึมอยู่ในทุกตารางการใช้ชีวิต
ของประชาชนทุกช่วงวัย เพราะมนุษย์มีการพัฒนาคิดค้นสิ่งอ านวยความสะดวกสบายต่อการ
ด ารงชีวิต จนท าให้เกิดความเคยชินในชีวิตประจ าวัน เทคโนโลยีได้เข้ามาเสริมปัจจัยพ้ืนฐานการ
ด ารงชีวิตได้เป็นอย่างดี (นิกร จันภิลม และคณะ, 2562)  
  เทคโนโลยีเป็นปัจจัยส าคัญของเมืองอัจฉริยะ เทคโนโลยีจะไร้ประโยชน์หาก
โครงสร้างพ้ืนฐานของมนุษย์ไม่สามารถน าเทคโนโลยีไปใช้ได้  มีความจ าเป็นที่จะต้องให้ความรู้ 
แก่ผู้ประชาชนที่อยู่ในเมือง เพ่ือให้สามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีที่ทันสมัยอย่างมีประสิทธิภาพ 
(Myeong, Jung & Lee, 2018) เทคโนโลยีจะไม่มีความส าคัญถ้าประชาชนขาดความรู้ด้านเทคโนโลยี  
ท าให้ไม่สามารถใช้เทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ ความรู้ด้านเทคโนโลยีจึงเป็นความท้าทายของ 
ในการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ (Jayasena,  Mallawaarachchi and  Waidyasekara, 2019)  
  เทคโนโลยียังคงเกี่ยวข้องกับการแก้ปัญหาความปลอดภัย และความเป็นส่วนตัว 
เทคโนโลยีจึงต้องมีระบบการรักษาความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัวของผู้ใช้งานด้วย (Mangla et 
al., 2017) การโจมตีที่ก่อให้เกิดการหยุดชะงัก หรือการท าลายข้อมูลจะเกิดความเสียหายอย่างมาก 
ทั้งข้อมูลส่วนตัว และข้อมูลองค์กร และระบบเทคโนโลยีจะไม่มีความน่าเชื่อถือ (Elmaghraby, 2013) 
  เมืองอัจฉริยะมีการเชื่อมต่อการสื่อสารข้อมูลระหว่างอุปกรณ์ต่าง ๆ อุปกรณ์ 
ที่จะน ามาใช้ต้องแก้ไข ป้องกัน ในการรักษาความลับของประชาชน ความม่ันใจและความไว้วางใจจาก
ประชาชนเป็นความท้าทายของเทคโนโลยี (Abosaq, 2019) การรักษาความลับและความเป็นส่วนตัว
ของผู้ใช้โดยเฉพาะในกลุ่มของวัยรุ่นและผู้สูงอายุที่ไม่คุ้นเคยกับเทคโนโลยี ประชาชนกลุ่มนี้กลายเป็น
เป้าหมายที่สมบูรณ์แบบของอาชญากรไซเบอร์ หรือผู้โจมตี (Khatoun & Zeadally, 2017 นอกจากนั้น 
การเข้าถึงเทคโนโลยีก็มีความส าคัญ หากขาดการเข้าถึงเทคโนโลยี และการมีส่วนร่วมและความเต็มใจ
ที่จะท างานร่วมกันและร่วมมือกันระหว่างสถาบันของรัฐ , เอกชน, องค์กรอาสาสมัคร, โรงเรียน 
และประชาชน (Nam & Pardo, 2011) เทคโนโลยีจะไร้ความหมาย หากประชาชนที่เป็นผู้ใช้ไม่สามารถ
เข้าถึงเทคโนโลยี เพราะมีประชาชนส่วนหนึ่งไม่สามารถเข้าถึงเทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
เป็นบทบาทของเมืองอัจฉริยะที่ผู้บริหารจะต้องให้การศึกษา และการเรียนรู้กับประชาชน  เพ่ือให้
ประชาชนเข้าถึงเทคโนโลยีได้ (Giffinger et al., 2007)  
  เทคโนโลยีมีความส าคัญกับการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ เพราะเทคโนโลยีถูกน ามาใช้
รองรับระบบต่าง ๆ ในเมืองอัจฉริยะ การที่ประชาชนจะสามารถใช้เทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์สูงสุด
ต่อตนเองและองค์กรได้นั้น จ าเป็นที่จะต้องมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีอย่างถูกต้อง 
และสิ่งส าคัญอีกประการหนึ่งคือ การรักษาความเป็นส่วนตัว และความปลอดภัยจากการใช้เทคโนโลยี
เป็นสิ่งส าคัญ เพราะหากมีการใช้เทคโนโลยีและเกิดความไม่ปลอดภัย ประชาชนจะไม่ใช้เทคโนโลยี  
ซึ่งจะท าให้การพัฒนาเมืองอัจฉริยะไม่ประสบความส าเร็จ 
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  สรุป จากการทบทวนปัจจัยในการพัฒนาเมืองอัจฉริยะจากนักวิชาการที่ได้กล่าวมา
ข้างต้น ผู้วิจัยสามารถสรุปว่า เทคโนโลยี (Technology) มีบทบาทและความส าคัญในการพัฒนา 
เมืองอัจฉริยะอย่างมาก โดยเป็นหนึ่งในเครื่องมือหลักท่ีใช้ในการขับเคลื่อนการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ  

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 จายาซีนา มอลลาวายาน และเวดดาเซคารา (Jayasena, Mallawaarachchi & 
Waidyasekara, 2019) ศึกษาวิจัยเรื่อง การทบทวนความส าคัญของปัจจัยขับเคลื่อน และขัดขวาง
การพัฒนาเมืองอัจฉริยะ โดยทบทวนวรรณกรรมที่ด าเนินการเกี่ยวกับการพัฒนาเมืองอัจฉริยะที่ได้รับ
การตีพิมพ์ในฐานข้อมูลที่ ได้รับการยอมรับ จ านวน 52 บทความ เพ่ือค้นหาปัจจัยขับเคลื่อน 
และขัดขวางการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ พบว่า ปัจจัยขับเคลื่อนการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ 6  ปัจจัยส าคัญ 
เรียงตามจ านวนบทความจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 1. การก ากับดูแล 2. เทคโนโลยี 3. ผู้มีส่วนได้เสีย 
4. งบประมาณที่ต้องการ 5. นโยบาย และ 6. เป้าหมายและวิสัยทัศน์ และปัจจัยขัดขวางการพัฒนา
เมืองอัจฉริยะ 6 ปัจจัยส าคัญ เรียงตามจ านวนบทความจากมากไปหาน้อย ดังนี้  1. การสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสีย 2. การขาดความรู้และความสามารถ 3. ความไม่แน่นอนทางการเมือง 
4. การขาดเทคโนโลยี 5. โครงสร้างงบประมาณที่ไม่มีการจัดการ และ 6. ความจ ากัดในการเข้าถึงเงินทุน 
 เวเซริสคายา, เคราเซบ และเบรอสเซสกิ (Veselitskaya, Karasev & Beloshitskiy, 
2019) ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยขับเคลื่อนและขัดขวางการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ โดยศึกษาเปรียบเทียบ 
เมืองอัจฉริยะ 4 แห่ง ประกอบด้วย กรุงโตเกียว มหานครเซี่ยงไฮ้  เมืองบาร์เซโลน่า และเมืองชาร์
ลอตต์  ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยขับเคลื่อนการพัฒนาเมืองอัจฉริยะทั้ง 4 แห่ง ประกอบด้วย 
1. โครงสร้างพ้ืนฐานขั้นสูง 2. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างกว้างขวาง 3. การเข้ามา 
มีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ และ 4. การพัฒนาความร่วมมือระหว่างภาครัฐ
และเอกชน ปัจจัยขัดขวางการพัฒนาเมืองอัจฉริยะทั้ง 4 แห่ง ประกอบด้วย 1. ความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ระหว่างหน่วยงานท้องถิ่น 2. ประชาชนขาดโอกาสในการเข้าร่วมจัดการเมือง และ 
3. ปัญหาความปลอดภัยของข้อมูล 
 ซีรีส และเดวิดดาวิเซียน (Siuryte & Davidaviciene, 2016) ศึกษาวิจัยเรื่อง วิเคราะห์
ปัจจัยส าคัญในการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ โดยการสนทนากลุ่ม กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ  คือ ประชาชน 
ที่อาศัยอยู่ในชุมชนในเขตเวนิอุส ประเทศลิทัวเนีย ผู้วิจัยก าหนดคุณสมบัติผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คือ 
อยู่อาศัยในเขตเวนิอุสมากกว่า 3-5 ปี เกิดระหว่าง ค.ศ. 1977-1994 เป็นกลุ่ม Gen Y ที่มีความ
เชี่ยวชาญในการใช้เทคโนโลยี และ Smart Phone จ านวน 30 คน โดยการสนทนากลุ่ม วิเคราะห์
ข้อมูล ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มผู้ ให้ข้อมูลหลักระบุปัจจัยส าคัญในการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ 
ประกอบด้วย 1. เทคโนโลยี 2. โครงสร้างพ้ืนฐาน 3. การขนส่ง 4. งบประมาณ 5. การลงทุนเกี่ยวกับ
เครือข่ายไร้สาย และการเชื่อมต่อทางอินเตอร์เน็ต และ 6. การมีประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาเมือง  
 สรุป จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า เทคโนโลยีเป็นปัจจัยที่มีบทบาทและความส าคัญ
ต่อการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ โดยต้องมีการพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ 
เมืองอัจฉริยะ เทคโนโลยีพ้ืนฐาน และเทคโนโลยีที่เกี่ยวกับการพัฒนาเมืองอัจฉริยะและการใช้เทคโนโลยี
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานต่าง ๆ ที่จ าเป็นในการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ รองรับ
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การเชื่อมต่อและการเชื่อมโยงการสื่อสารที่หลากหลาย และการพัฒนาเทคโนโลยี ที่ เหมาะสม 
จะประยุกต์ใช้ในเมืองอัจฉริยะ มีการพัฒนาอุปกรณ์ดิจิทัล ก าหนดทิศทางหรือแนวโน้มของการพัฒนา
ระบบและอุปกรณ์เชื่อมต่อต่าง ๆ ด้านเทคโนโลยี โดยมีกรอบแนวคิดการวิจัยตามภาพ 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง บทบาทและความส าคัญของเทคโนโลยีในการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ 
จังหวัดภูเก็ต ครั้งนี้เป็นการสร้างองค์ความรู้ใหม่ (Inductive Research) โดยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) ด้วยเทคนิคการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) เพ่ือยืนยันความถูกต้อง
ของตัวแบบงานวิจัย กรอบแนวคิดการวิจัย ปรากฏดังแผนภาพที่ 2-1 
 

แผนภาพที่ 2-1 : กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

 

 

 

การวิเคราะห์ปัญหา 

สัมภาษณ์เชิงลึกผู้เชี่ยวชาญ  

แนวทางการใช้เทคโนโลยีในการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ 

 

แผนยุทธศาสตร์ชาติในการ 

พัฒนาเมืองอัจฉริยะ 

แนวคิดเมืองอัจฉริยะ และ 
การพัฒนาเมืองอัจฉริยะ 

แนวคิดเก่ียวกับการน า 

เทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนา 

เมืองอัจฉริยะ 

ปัญหาการขยายตัวของความเป็นเมืองอย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง 

การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ให้มีความรู้ด้านเมืองอัจฉริยะ 

และด้านเทคโนโลยี 

การพัฒนาเทคโนโลยีที่เหมาะสมจ
ะประยุกต์ใช้ในการพัฒนา 

เมืองอัจฉริยะ 

การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน 
ต่าง ๆ ที่จ าเป็นในการ 
พัฒนาเมืองอัจฉริยะ 

ฐานข้อมูลเพื่อ 
การวิจัย  



31 

 

สรุป 

  จากกรอบแนวคิดการวิจัยดังกล่าว สรุปได้ว่า ปัญหาการขยายตัวของความเป็นเมือง
อย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง ท าให้เกิดปัญหาและผลกระทบกับเมืองและคนในเมืองอย่างมาก จึงได้  
มีแนวคิดการจัดการเมืองที่ชาญฉลาดอย่างยั่งยืนคือ แนวคิด "เมืองอัจฉริยะ" เกิดขึ้นและปัจจัยส าคัญ 
ที่ขับเคลื่อนการพัฒนาเมืองอัจฉริยะคือ "เทคโนโลยี" โดยจากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง อาทิ 
แผนยุทธศาสตร์ชาติในการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ แนวคิดเมืองอัจฉริยะและการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ 
และแนวคิดเกี่ยวกับการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ เพ่ือใช้เป็นฐานข้อมูล ในการ
วิจัย ประกอบกับการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่เป็นผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ซึ่งข้อค าถามเป็นข้อ
ค าถามปลายเปิดเพ่ือให้ผู้เชี่ยวชาญได้แสดงความคิดเห็นอย่างเป็นอิสระ เมื่อได้ข้อมูลมาวิเคราะห์
ประกอบกัน จึงสามารถสรุปได้ว่า เทคโนโลยีมีบทบาทและความส าคัญในการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ 
โดยต้องมีการพัฒนาใน 3 ด้าน คือ “การพัฒนาทรัพยากรบุคคล” คือ "คน" ในพ้ืนที่เมืองอัจฉริยะ 
ซึ่งหมายถึงภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ให้มีความรู้ ความสามารถ และความเข้าใจ
เกี่ยวกับเมืองอัจฉริยะ และเกี่ยวกับเทคโนโลยีพ้ืนฐาน และเทคโนโลยีที่ใช้ในการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ 
“การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน” ต่าง ๆ ที่จ าเป็นและรองรับในการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ และ 
“การพัฒนาเทคโนโลยีต่าง ๆ” ที่เกี่ยวข้องและเหมาะสมจะประยุกต์ใช้ในการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ 
เพ่ือให้มีการออกแบบ วางแผน จัดท างบประมาณ ตลอดจนการจัดซื้อและวางระบบโครงสร้างพ้ืนฐาน 
และระบบเทคโนโลยีที่จ าเป็นต้องใช้ในการพัฒนาเมืองอัจฉริยะได้อย่างถูกต้อง และประชาชนหรือ  
ผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วนสามารถใช้ประโยชน์ได้อย่างเต็มที่และเหมาะสม เกิดเป็นแนวทางเกี่ยวกับ
การใช้เทคโนโลยีในการพัฒนาเมืองอัจฉริยะอย่างเป็นรูปธรรม 

 

 



 
บทที่ 3 

วิธีด ำเนนิกำรวิจัย 
 ในการด าเนินการศึกษาวิจัยเรื่อง “บทบาทและความส าคัญของเทคโนโลยีในการพัฒนา
เมืองอัจฉริยะ จังหวัดภูเก็ต” ครั้งนี้ ผู้วิจัยก าหนดระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  
ซึ่งประกอบด้วยการวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) และการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth 
Interview) เพ่ือทราบสภาพการณ์ปัจจุบันของเทคโนโลยีกับการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ จังหวัดภูเก็ต 
และศึกษาบทบาทและความส าคัญของเทคโนโลยีในการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ จังหวัดภูเก็ต และ 
ไดก้ าหนดกรอบและขอบเขตของระเบียบวิธีการวิจัย มีสาระส าคัญโดยสรุป ดังนี้ 

วิธดี ำเนินกำรวิจัย  

 ผู้วิจัยได้ก าหนดระเบียบวิธีด าเนินการวิจัย (Methodology) โดยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) ประกอบด้วยกระบวนการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารหรือการวิจัย 
เชิงเอกสาร (Documentary Research) และกระบวนการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) 
มีสาระส าคัญโดยสรุปดังต่อไปนี้  
 1. กำรวิจัยเชิงเอกสำร (Documentary Research)  
  ผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษา และวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารหรือการวิจัยเชิงเอกสาร 
โดยการทบทวนแนวความคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่ศึกษา เพ่ือศึกษาแนวความคิด
เบื้องต้นเกี่ยวกับทฤษฎีและกระบวนการที่เกี่ยวข้อง ดังต่อไปนี้  
  1.1 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็น พ้ืนที่และเมืองน่าอยู่อัจฉริยะ 
  1.2 แผนพัฒนาจังหวัดภูเก็ต (พ.ศ. 2561-2565) 
  1.3 แนวคิดเมืองอัจฉริยะและการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ 
  1.4 แนวคิดเกี่ยวกับการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ 
  1.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  1.6 กรอบแนวคิดของการวิจัย 
  1.7 สรุป 
 2. กำรสัมภำษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview)  
  การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth 
Interview) ครั้งนี้  ผู้วิจัยได้มีการออกแบบโครงสร้างของข้อค าถามที่น าไปใช้ในการสัมภาษณ์ 
แบบมีโครงสร้าง เป็นการสัมภาษณ์แบบปลายเปิด โดยมีการร่างข้อค าถามที่มีลักษณะแบบปลายเปิด 
เพ่ือให้ผู้เชี่ยวชาญและบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการขับเคลื่อนการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ หรือผู้มีความรู้
ความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับเทคโนโลยี โดยเฉพาะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เทคโนโลยีดิจิทัล 
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ได้ตอบข้อค าถามและได้แสดงความคิดเห็นอย่างเป็นอิสระ อันท าให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่มีความหลากหลาย 
ในมิติต่าง ๆ และข้อเท็จจริงในเรื่องที่เก่ียวข้องกับการวิจัยครั้งนี้  

ประชำกรท่ีใช้ในกำรวิจัย  

 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informant) ซึ่งก าหนดจาก
กลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่ได้แก่ ผู้บริหารภาครัฐ ผู้บริหารภาคเอกชน และผู้ประกอบการ ทั้งภูเก็ตและ
กรุงเทพมหานคร ที่มีส่วนร่วมในการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ หรือมีความรู้ความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี
หรือปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ที่เกี่ยวกับการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ  
โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก จ านวนไม่น้อยกว่า 10 คน  
 การคัดเลือกกลุ่มผู้ ให้ข้อมูลส าคัญ ผู้วิจัยคัดเลือกตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
(Purposive Sampling) โดยผู้วิจัยประสานขอความอนุเคราะห์เข้าพบผู้บริหารภาครัฐและเอกชน
จังหวัดภูเก็ต ที่มีส่วนร่วมในการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ ให้เป็นผู้ให้ข้อมูลส าคัญเกี่ยวกับ “สภาพการณ์
ปัจจุบันของเทคโนโลยีกับการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ จังหวัดภูเก็ต” จ านวน 8 คน (บทสัมภาษณ์ปรากฏ
ตามเอกสารผนวก ข) ดังนี้ 
 1. นายสุพจน์ รอดเรือง ณ หนองคาย รองผู้ว่าราชการจังหวัดภูเก็ต 
 2. นายถาวร จิรพัฒนโสภณ รองนายกเทศมนตรีนครภูเก็ต 
 3. พลต ารวจตรี รุ่งโรจน์ ฐากูรปุณยสิริ ผู้บังคับการต ารวจภูธรจังหวัดภูเก็ต ผบก.ภ.จว.
ภูเก็ต 
 4. นายวัชรินทร์ ปฐมวัฒนพงศ์ ปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด ปฏิบัติหน้าที่นายก
องค์การบริหารส่วนจังหวัดภูเก็ต 
 5. นายวิญญ์  สิทธิเชนทร์ หัวหน้าส่วนราชการประจ าจังหวัดภูเก็ต กรมส่งเสริม 
การปกครองท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย 
 6. นายประชา อัศวธีระ ผู้อ านวยการส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล 
 7. นายธนูศักดิ์ พ่ึงเดช ประธานหอการค้าภูเก็ต 
 8. นายนิพนธ์ เอกวานิช ประธานกรรมการบริหารบริษัท ภูเก็ตพัฒนาเมือง จ ากัด 
 และได้ขอความอนุเคราะห์ในการให้รายชื่อผู้บริหารภาครัฐ ผู้บริหารภาคเอกชน
กรุงเทพมหานคร และผู้ประกอบการที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีหรือปฏิบัติงาน 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ที่ เกี่ยวกับการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ เพ่ือให้ข้อมูล 
เกี่ยวกับ “บทบาทและความส าคัญของเทคโนโลยีในการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ จังหวัดภูเก็ต” จ านวน 
6 ท่าน  (บทสัมภาษณ์ปรากฏตามเอกสารผนวก ข) ดังนี้ 
 1. นายพุทธิพงษ์ ปุณณกันต์  รัฐมนตรีว่าการกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
 2. นายวีระศักดิ์ โควสุรัตน์  สมาชิกวุฒิสภาไทย ชุดที่ 12 อดีตรัฐมนตรีว่าการกระทรวง
การท่องเที่ยวและกีฬา 
 3. ผศ. ดร. ณัฐพล นิมมานพัชรินทร์ ผู้อ านวยการส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล  
(ดีป้า) 
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 4. พลเอกวิสิษฐ แจ้งประจักษ์  ที่ปรึกษาประธานคณะกรรมการวิสามัญ SMART CITY 
สภากรุงเทพมหานคร 
 5. นายมรกต เธียรมนตรี รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน)  
 6. นายปริญญา หอมเอนก ประธานกรรมการ บริษัท เอซิส โปรเฟสชั่นนัล เซ็นเตอร์ จ ากัด 

เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

 1. เครื่องมือส ำหรับกำรวิจัยเชิงเอกสำร (Documentary Research) จะใช้การเก็บ
รวบรวมข้อมูลโดยการศึกษาค้นคว้าจากเอกสารทางวิชาการตลอดจนผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จากต ารา
และการค้นคว้าทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์หรือเว็บไซต์ทางอินเทอร์เน็ต รวมทั้งการทบทวนวรรณกรรม 
ที่เกี่ยวกับแผนยุทธศาสตร์ชาติในการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ แนวคิดเมืองอัจฉริยะและการพัฒนา 
เมืองอัจฉริยะ และแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยที่เชื่อมโยงการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนา
ความเป็นอัจฉริยะของเมือง เพ่ือน ามาใช้ในกระบวนการสร้างพ้ืนฐานขององค์ความรู้อย่างบูรณาการ
ในทางวิชาการและน ามาสร้างข้อค าถามในเครื่องมือวิจัย 
 2. เครื่องมือส ำหรับกำรสัมภำษณ์เชิงลึก(In-Depth Interview) จะท าการออกแบบ
โครงสร้างของข้อค าถามที่สามารถน าไปใช้ในกระบวนการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญด้วยแบบ
สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเป็นข้อค าถามแบบปลายเปิด เหมาะสมอย่างยิ่งในการน ามาใช้ ในการ
สัมภาษณ์ส่วนบุคคล โดยเฉพาะอย่างยิ่ งบุคคลที่ เป็นผู้ที่มีความรู้และมีความเชี่ยวชาญในเรื่อง 
ที่ก าลังด าเนินกระบวนวิธีการวิจัย  โดยกระบวนวิธีการวิจัยในลักษณะเช่นว่านี้จะเปิดโอกาส 
ให้ผู้ที่มีความรู้และความผู้ เชี่ยวชาญสามารถแสดงความคิดเห็นหรือทัศนะได้อย่างอิสระและ
หลากหลายในทุกแง่มุม ซึ่งผู้วิจัยหรือผู้สัมภาษณ์สามารถที่จะด าเนินการสัมภาษณ์และสามารถ 
ที่จะสอบถาม ติดตาม เรียบเรียงข้อมูล ข้อเท็จจริงที่ส าคัญในแต่ละประเด็นของค าตอบจาก 
ผู้มีส่วนร่วมในการวิจัยซึ่งในการก าหนดโครงสร้างของข้อค าถามนั้น ประกอบไปด้วยข้อค าถามจ านวน 
4 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 สภาพการณ์ปัจจุบันของเทคโนโลยีกับการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ จังหวัดภูเก็ต 
เป็นอย่างไร 
  ตอนที่ 2 บทบาท และความส าคัญของเทคโนโลยีที่ใช้ในการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ 
จังหวัดภูเก็ต เป็นอย่างไร และมีด้านใดบ้าง 
  ตอนที่ 3 เทคโนโลยีที่ใช้ในการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ จังหวัดภูเก็ต ควรมีรูปแบบ
อย่างไร และเกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้เสียอย่างไร 
  ตอนที่ 4 ปัญหา และอุปสรรคของการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการพัฒนา 
เมืองอัจฉริยะและแนวทางการแก้ไข 
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กำรออกแบบกำรวิจัย  

 การออกแบบการวิจัย (Research Design) หรือการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในกระบวนการวิจัย
ในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดกระบวนการและขั้นตอนในการด าเนินกระบวนการวิจัย โดยมีสาระส าคัญ ดังนี้ 
 1. ศึกษาวิจัยข้อมูลจากเอกสารทางวิชาการและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 2. ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารทางวิชาการและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
 3. ด าเนินการเพ่ือก าหนดกระบวนการ ขั้นตอนและแนวทางในการสัมภาษณ์
ผู้เชี่ยวชาญที่เป็นผู้ให้ข้อมูลส าคัญ และบุคคลที่มีส่วนส าคัญซึ่งมีส่วนเกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์ข้อมูล 
 4. ออกแบบการวิจัย (Research Design) หรือการสร้างแบบสัมภาษณ์ ส าหรับไปใช้ 
ในกระบวนการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยการออกแบบหรือสร้างแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
โดยลักษณะของข้อค าถามเป็นแบบปลายเปิด ทั้งนี้ได้มีการก าหนดให้น าแบบสัมภาษณ์ดังกล่าวมา
ด าเนินกระบวนการตรวจสอบความถูกต้องชัดเจนในเชิงเนื้อหาให้สอดคล้องกับประเด็นปัญหา 
และวัตถุประสงค์ของการวิจัยโดยผู้ทรงคุณวุฒิในเบื้ องต้นก่อน เพ่ือที่จะน าแนวความคิดหรือ
ข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิมาใช้ในการปรับปรุงข้อค าถามของแบบสัมภาษณ์ เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูล 
ที่มีความถูกต้องสมบูรณ์ อันมีผลต่อการน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ไปใช้ในกระบวนการวิเคราะห์
ข้อมูลต่อไป 
 ข้อค าถามส าหรับน าไปใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึกครั้งนี้ ได้ด าเนินการออกแบบการวิจัย 
(Research Design) หรือการสร้างแบบสัมภาษณ์  โดยการสร้างแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
เป็นข้อค าถามในลักษณะปลายเปิด ซึ่งในการก าหนดโครงสร้างของข้อค าถามนั้น ประกอบไปด้วยข้อ
ค าถาม จ านวน 4 ข้อ ดังนี้  
 1. สภาพการณ์ปัจจุบันของเทคโนโลยีกับการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ จังหวัดภูเก็ต 
เป็นอย่างไร 
 2. บทบาท และความส าคัญของเทคโนโลยีที่ใช้ในการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ จังหวัด
ภูเก็ต เป็นอย่างไร และมีด้านใดบ้าง 
 3. เทคโนโลยีที่ใช้ในการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ จังหวัดภูเก็ต ควรมีรูปแบบอย่างไร และ
เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้เสียอย่างไร 
 4. ปัญหา และอุปสรรคของการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ 
และแนวทางการแก้ไข 
 ผู้วิจัยจะค้นหารายชื่อผู้ ให้ข้อมูลส าคัญต่อด้วยการใช้  snowball technique คือ 
การขอให้แนะน ารายชื่อผู้ให้ข้อมูลส าคัญต่อ 3-5 ราย กระท าเช่นนี้จนได้ผู้ ให้ข้อมูลส าคัญครบ 
ตามจ านวนที่ก าหนดคือ ไม่น้อยกว่า 10 คน และเมื่อมีประเด็นใหม่ๆ จะน าประเด็นใหม่ๆ นั้นมาตั้ง
เป็นค าถามที่ใช้ในการการสัมภาษณ์จริง 
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กำรเก็บรวบรวมข้อมูล   

 1. ข้อมูลทุติยภูมิ  
  รวบรวมข้อมูลเรื่องแนวคิด ทฤษฎี รวมถึงวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องจากแหล่งข้อมูล เช่น 
ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง เอกสาร บทความ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และเว็บไซด์ต่าง ๆ ฯลฯ 
 2. ข้อมูลปฐมภูมิ  
  รวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้างกับผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้อง
ตามขอบเขตของประชากร โดยลักษณะค าถามเป็นข้อค าถามปลายเปิด  เพ่ือให้ผู้ เชี่ยวชาญ 
ได้แสดงความคิดเห็นอย่างเป็นอิสระ  
  การสัมภาษณ์เชิงลึกโดยการสัมภาษณ์มีข้ันตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้  
  1. ผู้วิจัยติดต่อประสานผู้ให้ข้อมูลส าคัญเป็นรายบุคคล เพ่ือนัดหมาย วัน เวลา สถานที่ 
ที่จะให้สัมภาษณ์ และเมื่อถึงวัน เวลาดังกล่าว ผู้วิจัยสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญด้วยตนเอง โดยมี 
การแนะน าตนเองและอธิบายวัตถุประสงค์การวิจัยอีกครั้ง พร้อมขออนุญาตบันทึกเสียงและจดบันทึก
ประเด็นส าคัญ ๆ ร่วมด้วยในขณะที่ด าเนินการสัมภาษณ์  เมื่อสิ้นสุดการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยฟังการ
บันทึกเสียง เพ่ือตรวจสอบความชัดเจนของการบันทึกเสียง ความครอบคลุมของเนื้อหาการสัมภาษณ์ 
และถอดเทปค าสัมภาษณ์และจัดพิมพ์เนื้อหาค าสัมภาษณ์แบบค าต่อค า 
  2. ผู้วิจัยอ่านเนื้อหาค าสัมภาษณ์ เพ่ือตรวจสอบความครบถ้วน และค้นหาประเด็นใหม่
น าข้อมูลมาเปรียบเทียบกับข้อมูลที่ได้จากการบันทึก และการสังเกต กรณีมีประเด็นใหม่ที่เกี่ยวข้อง
กับเรื่องที่ศึกษา เมื่อสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญรายต่อไป ผู้วิจัยจะมีการสัมภาษณ์ถึงประเด็น 
ดังกล่าวด้วย  เพ่ือให้ได้ข้อมูลมากขึ้น และท าเช่นนี้จนข้อมูลอ่ิมตัว (Saturation)  คือเมื่อสัมภาษณ์
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญรายใดก็จะได้ข้อมูลที่ใกล้เคียงหรือคล้ายคลึงกัน และไม่มีประเด็นใหม่ ๆ แล้ว ถือว่า
เป็นการอ่ิมตัวของข้อมูล กรณีที่พบว่าการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญบางคน มีข้อมูลไม่ครบถ้วน 
ผู้วิจัยจะขออนุญาตสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญรายนั้นเพิ่มเติมเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วน 
  3. ผู้วิจัยตรวจสอบข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยการตรวจสอบข้อมูล 
แบบสามเส้า (Triangulation) ได้แก่ 
   3.1 การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล ผู้วิจัยพิจารณาแหล่งเวลา แหล่งสถานที่  
และแหล่งบุคคลที่แตกต่างกัน กล่าวคือ ถ้าข้อมูลที่ได้ต่างเวลากันจะเหมือนกันหรือไม่ ถ้าข้อมูล 
ที่ได้จากต่างสถานที่จะเหมือนกันหรือไม่ และถ้าบุคคลผู้ให้ข้อมูลส าคัญเปลี่ยนไป  ข้อมูลที่ ได้ 
จะเหมือนเดิมหรือไม่  
   3.2 การตรวจสอบสามเส้าด้านผู้วิจัย โดยการเปลี่ยนตัวผู้สัมภาษณ์หรือผู้สังเกต 
เพ่ือตรวจสอบว่าข้อมูลที่ได้ตรงกันหรือไม่ 
   3.3 การตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีการเก็บข้อมูล โดยใช้วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล 
ต่าง ๆ กัน เพ่ือรวบรวมข้อมูลเรื่องเดียวกัน เช่น ใช้วิธีสังเกตควบคู่ไปกับการซักถาม หรือการสัมภาษณ์ 
หากมีการตรวจสอบสามเส้าแล้ว พบว่าข้อมูลที่ได้ยังคงเหมือนกัน จะบ่งชี้ว่าข้อมูลที่ได้มีความน่าเชื่อถือ
เพียงพอที่จะน าไปวิเคราะห์ และสรุปประเด็นตามวัตถุประสงค์การวิจัย 
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กำรวิเครำะห์ข้อมูล  

 ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกมาใช้ในการวิเคราะห์และประมวลผล 
ข้อมูลร่วมกับข้อมูลจากการศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากเอกสาร โดยกระบวนการและวิธีการวิเคราะห์ 
ตามแนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพ อันได้แก่การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) โดยการจัด
เนื้อหาเป็นแก่น หรือหลัก (Theme) ของเรื่องที่ศึกษา โดยพิจารณาประเด็นหลักหรือแบบแผนหลัก 
ที่ได้รับจากการสัมภาษณ์ จากนั้นจึงน าประเด็นหลักมาพิจารณาจัดเป็นประเด็นย่อย ๆ ออกเป็น
หมวดหมู่ (Category) ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัยที่ก าหนด โดยเริ่มต้นจากการวิเคราะห์
ภาพรวมไปสู่การวิเคราะห์ประเด็นย่อยโดยการใช้กระบวนการในการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการ
สัมภาษณ์เชิงลึกมาใช้ในการวิจัยให้มีความเข้มข้นมากยิ่งขึ้น  และน าเสนอข้อมูลในประเด็นต่าง ๆ 
แบบรายงานวิจัยเชิงพรรณนาเพ่ือแสวงหาหรือให้ได้มาซึ่งข้อค้นพบจากกระบวนวิ ธีการวิจัย 
เชิงคุณภาพ อันเป็นแนวทางส าคัญท่ีสามารถน าไปสู่การจัดท าข้อเสนอแนะต่อไป 

 
 



 
 

 
บทที่ 4 

ผลของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ เน้นการศึกษาเพ่ือค้นหาข้อสรุปเกี่ยวกับบทบาทและความส าคัญของ
เทคโนโลยีในการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ จังหวัดภูเก็ต จากเอกสารแนวคิด ทฤษฎี ข้อมูลงานวิจัยต่าง ๆ 
และจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ อันจะน าไปสู่ข้อมูลเชิงประจักษ์ เพื่อให้ได้องค์ความรู้ใหม่ 
จากการศึกษาเพ่ือใช้เป็นกรณีศึกษาอย่างเป็นรูปธรรมต่อไป  

 ผู้วิจัยได้ก าหนดรูปแบบในการด าเนินการวิจัยด้วยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือให้สามารถ
เข้าถึงข้อมูลเชิงลึก และวิเคราะห์จากเอกสาร งานวิจัยต่าง ๆ เป็นเอกสารหลักฐานขั้นต้น ( Primary 
Source) เพ่ือศึกษาในเรื่องดังต่อไปนี้ 
 1. เพ่ือทราบสภาพการณ์ปัจจุบันของเทคโนโลยีกับการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ จังหวัด
ภูเก็ต 
 2. เพ่ือศึกษาบทบาท ความส าคัญ และรูปแบบของเทคโนโลยีที่ ใช้ในการพัฒนา 
เมืองอัจฉริยะ จังหวัดภูเก็ต และความเก่ียวข้องกับผู้มีส่วนได้เสีย  
 3. เพ่ือวิเคราะห์ปัญหา และอุปสรรคของการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการพัฒนา
เมืองอัจฉริยะ และเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหา 

การสัมภาษณ์ผู้บริหารภาครัฐและภาคเอกชน และผู้ประกอบการที่มีความรู้ 
เกี่ยวกับการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ จังหวัดภูเก็ต 

 ผู้ที่ให้ข้อมูลส าคัญที่ใช้ในการด าเนินการวิจัยในครั้งนี้  เป็นผู้บริหารภาครัฐ ผู้บริหาร
ภาคเอกชน และผู้ประกอบการ ทั้งภูเก็ตและกรุงเทพมหานคร ที่มีส่วนร่วมในการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ 
หรือมีความรู้ ความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีหรือปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
(ICT) ที่เก่ียวกับการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ เพ่ือสัมภาษณ์หาข้อสรุปเกี่ยวกับบทบาทและความส าคัญของ
เทคโนโลยีในการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ จังหวัดภูเก็ต จ านวน 14 คน ดังนี้ 
 1. นายพุทธิพงษ์ ปุณณกันต์ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
 2. นายวีระศักดิ์ โควสุรัตน์ สมาชิกวุฒิสภาไทย ชุดที่ 12 อดีตรัฐมนตรีว่าการกระทรวง 
การท่องเที่ยวและกีฬา 
 3. ผศ. ดร. ณัฐพล นิมมานพัชรินทร์ ผู้อ านวยการส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล  
 4. นายสุพจน์ รอดเรือง ณ หนองคาย รองผู้ว่าราชการจังหวัดภูเก็ต 
 5. นายถาวร จิรพัฒนโสภณ รองนายกเทศมนตรีนครภูเก็ต 
 6. พลต ารวจตรี รุ่งโรจน์ ฐากูรปุณยสิริ ผู้บังคับการต ารวจภูธรจังหวัดภูเก็ต ผบก.ภ.จว.
ภูเก็ต 
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 7. นายวัชรินทร์ ปฐมวัฒนพงศ์ ปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด ปฏิบัติหน้าที่นายก
องค์การบริหารส่วนจังหวัดภูเก็ต 
 8. นายวิญญ์  สิทธิเชนทร์ หัวหน้าส่วนราชการประจ าจังหวัดภู เก็ต กรมส่งเสริม 
การปกครองท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย  
 9. นายประชา อัศวธีระ ผู้อ านวยการส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล 
 10. พลเอกวิสิษฐ แจ้งประจักษ์ ที่ปรึกษาประธานคณะกรรมการวิสามัญ SMART CITY 
สภากรุงเทพมหานคร  
 11. นายธนูศักดิ์ พ่ึงเดช ประธานหอการค้าภูเก็ต 
 12. นายนิพนธ์ เอกวานิช ประธานกรรมการบริหารบริษัท ภูเก็ตพัฒนาเมือง จ ากัด 
 13. นายมรกต เธียรมนตรี รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) 
 14. นายปริญญา หอมเอนก ประธานกรรมการ บริษัท เอซิส โปรเฟสชั่นนัล เซ็นเตอร์ 
จ ากัด 
 ผู้เชี่ยวชาญทั้ง 14 คน ได้ให้การสัมภาษณ์ ดังนี้ 
 นายพุทธิพงษ์ ปุณณกันต์ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
ได้ให้สัมภาษณ์ว่า สภาพการณ์ปัจจุบัน ภูเก็ตเน้นในเรื่องการใช้เทคโนโลยีในการดูแลความปลอดภัย
และการสร้าง Platform ส าหรับนักท่องเที่ยวเพ่ืออ านวยความสะดวกและกระจายรายได้จาก 
การท่องเที่ยว ภูเก็ตยังเริ่มสร้าง City Data Platform ของเมืองเพ่ือรวบรวมข้อมูลจากหลาย ๆ 
หน่วยงาน ข้อมูลจากเทคโนโลยี IoT เพ่ือวางแผนในการขับเคลื่อนการพัฒนาเมืองซึ่งทุกวันนี้ 
เทคโนโลยีในภูเก็ตถือว่ามีความพร้อมมากส าหรับการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ การเลือกเทคโนโลยี  
ต้องให้เหมาะสมกับบริบทหลายด้าน ทั้งการแก้ปัญหาที่ตรงต่อความต้องการ ความพร้อมของบุคลากร 
ต้นทุน และการบริหารจัดการ ภูเก็ตมีปัญหาก่อนหน้านี้เพราะไม่มีการวางแผนโดยเฉพาะการวาง 
ผังเมือง การเอาเทคโนโลยีดิจิทัลเข้าไปแก้ไขปัญหาเป็นแค่เพียงการพัฒนาเมืองหรือการจัดระเบียบ 
ให้ดีขึ้น เช่น ความปลอดภัย แต่ยังไม่ใช่เมืองอัจฉริยะ เทคโนโลยีมีบทบาทและความส าคัญมาก
เนื่องจากในแผนพัฒนาเมืองอัจฉริยะท่ี จังหวัดภูเก็ตได้ทบทวนทั้ง 7 ด้าน ได้แก่ Smart Environment, 
Smart Living, Smart Economy, Smart Governance, Smart Mobility, Smart People แล ะ 
Smart Energy และจ านวนนักท่องเที่ยวของภูเก็ตที่มีถึงปีละ 15-16 ล้านคนต่อปี ท าให้การบริหาร
จัดการโดยขาดเทคโนโลยีท าได้ยากมาก เทคโนโลยีที่ตอบโจทย์ภูเก็ตจ าเป็นต้องเป็นเทคโนโลยี  
ที่จะเข้ามาช่วยการจัดการด้านการท่องเที่ยวของเมืองอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ทั้งความปลอดภัย 
สิ่งแวดล้อม การอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว ทั้งนี้เพ่ือให้เติบโตอย่างยั่งยืนด้านการท่องเที่ยว 
โดยมีความเก่ียวข้องกับทุกภาคส่วน ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ เอกชน และประชาชน ภูเก็ตมีโครงการพัฒนา
เมืองอัจฉริยะภูเก็ตเชื่อมโยงกระบี่ คือ 1. การสนับสนุน digital startup พัฒนา solutions เพ่ือตอบ
โจทย์ด้านการท่องเที่ยว 5 startups คือ ความปลอดภัยด้านการท่องเที่ยว การอ านวยความสะดวก 
แก่นักท่องเที่ยว การลดรายจ่ายเพ่ิมรายได้ในธุรกิจท่องเที่ยว การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริการ 
ของภาคท่องเที่ยว และการใช้ประโยชน์จากข้อมูลภายใต้โครงการเมืองอัจฉริยะ 2. การพัฒนา
โครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลเพ่ือการท่องเที่ยว (Smart Tourism) ภูเก็ต กระบี่ 3. การพัฒนาข้อมูลเมือง 
(City Data Platform) และ 4. การพัฒนาธุรกิจท่องเที่ยวประยุกต์ใช้ดิจิทัล 
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 นายวีระศักดิ์ โควสุรัตน์ สมาชิกวุฒิสภาไทย ชุดที่ 12 อดีตรัฐมนตรีว่าการกระทรวง 
การท่องเที่ยวและกีฬา ได้ให้สัมภาษณ์ว่า สภาพการณ์ที่ผ่านมา ภูเก็ตมีเทคโนโลยีไว้เพ่ือจ าแนก 
ขาดการถอดบทเรียนจากการใช้เทคโนโลยี ภูเก็ตมีโรงแรงระดับโลกมากซึ่งมีข้อมูลการตลาด แต่ขาด
เทคโนโลยีการจัดการด้านการตลาดหรือการจัดการอุปทาน (Supply Management) เทคโนโลยี 
มีบทบาทในการเก็บข้อมูลและใช้ข้อมูลเพ่ือเรื่องนโยบายสาธารณะ การบริหารต้องอยู่ภายใต้ข้อมูล
สนับสนุน การตัดสินใจของประเทศก าลังพัฒนาที่ยากที่สุดและการตัดสินใจของประเทศที่พัฒนาแล้ว 
ที่เสี่ยงที่สุดมาจากการตัดสินใจโดยไม่มีข้อมูล เทคโนโลยีจึงได้รับการตอบรับอย่างสูงในการบริหารงาน
ของระบบนโยบายสาธารณะโดยเฉพาะงบประมาณ เพราะจะได้มีข้อมูลเพ่ือท าให้ทุกคนมีส่วนร่วม
รับผิดชอบ ใช้เทคโนโลยีท าในสิ่งที่สมองมนุษย์ท าไม่ได้คือการย่อยหรือการประมวลผลข้อมู ล 
เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือไม่ใช่เป้าหมาย การที่จะไปสู่ความเป็นอัจฉริยะต้องใช้เทคโนโลยี โดยต้องทราบ
ถึงความต้องการของคนภูเก็ตเพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลก่อนแล้วจึงเลือกใช้เทคโนโลยีให้เหมาะสม 
และควรต้องมีความร่วมมือระหว่างกันเพ่ือน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงหรือแก้ไขปัญหา  
 ผศ. ดร. ณัฐพล นิมมานพัชรินทร์ ผู้อ านวยการส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล  
(ดีป้า) ได้ให้สัมภาษณ์ว่า สภาพการณ์เทคโนโลยีปัจจุบัน คนภูเก็ตมีความพร้อมในการใช้เทคโนโลยี
และจังหวัดภูเก็ตเองก็มีความพร้อมในระบบการเชื่อมโยงโครงข่ายต่าง ๆ กับประเทศอ่ืน ขึ้นกับว่า
ภูเก็ตจะเอาไปพัฒนาต่อในด้านใด เทคโนโลยี ถ้ามองในลักษณะ Hardware เป็นเพียงเครื่องมือ 
(Tools) สนับสนุนโซลูชั่นให้ส าเร็จ ดังนั้น เทคโนโลยีควรมีรูปแบบในลักษณะการเก็บรวบรวม 
และส ารองข้อมูล (Data) คือเป็นเทคโนโลยีดิจิทัล จะถือเป็นปัจจัยแห่งความส าเร็จ (Key Success) 
เพราะจะน าไปสู่โซลูชั่นมากมาย เทคโนโลยีเกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในเชิงเกี่ยวกับข้อมูล  
เพ่ือช่วยให้การท างานของทุกคนมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ส่วนปัญหาและอุปสรรค คือ การไม่มี
เจ้าภาพที่ชัดเจน และการไม่มีความต่อเนื่องในแผนงาน การมอบหมายงาน ดังนั้น จึงควรให้มีแผนการ
แก้ไขปัญหาหรือวิกฤตต่าง ๆ อย่างจริงจัง ด้วยวิธีการ E-Bidding ซึ่งท าให้ไม่ได้เทคโนโลยีในระดับสูง 
ที่เหมาะสมในการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ 
 นายสุพจน์ รอดเรือง ณ หนองคาย รองผู้ว่าราชการจังหวัดภูเก็ต  ได้ให้สัมภาษณ์ว่า 
สภาพการณ์ปัจจุบันของภูเก็ตคือมีการวางระบบไว้แล้วแต่ต้องการเครื่องมือในการเชื่อมโยงข้อมูล 
ที่มีอยู่ จังหวัดภูเก็ตจัดท าแผนปฏิบัติการ 4 ปี (2561-2564) โดยแบ่งภารกิจเป็น 7 ด้าน ได้แก่ 
1. Smart Economy 2. Smart Tourism 3. Smart Safety 4. Smart Environment 5. Smart 
Healthcare 6. Smart Education 7. Smart Governance โดยจะให้หน่วยงานที่ เกี่ยวข้องเป็น
เจ้าภาพหลักในการด าเนินการแต่ละด้านทั้งสภาพปัญหา แนวทางการแก้ไขและแผนงาน หรือโครงการ
ที่จะด าเนินการในแต่ละปี เพ่ือให้การด าเนินการบรรลุ Phuket Smart City 2020 ต่อไป ซึ่งเป็นแผน
ที่มีการร่วมคิดร่วมท าจากทุกภาคส่วนทั้งภาคราชการ เอกชน มหาวิทยาลัย องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น เป็นต้น ซึ่งเป็นลักษณะ area base และสอดคล้องกับความต้องการของพ้ืนที่อย่างแท้จริง 
เป็นการจัดท าและเสนอแผนปฏิบัติการในลักษณะจากความต้องการของพ้ืนที่สู่ ระดับนโยบาย 
(Bottom Up) ซึ่งเทคโนโลยีมีบทบาทในการขับเคลื่อนเมืองอัจฉริยะเกือบทุกด้าน เป็นการใช้กลไก
เทคโนโลยี มาตอบสนองการใช้ข้อมูลซึ่งมีความจ าเป็นมากในการแจ้งและแก้ไขปัญหา และรูปแบบ 
ควรใช้เทคโนโลยีผสมผสานกับข้อมูล โดยเทคโนโลยีเกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้เสียเพราะไม่ว่าเทคโนโลยี 
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จะดีอย่างไร ก็อยู่ที่การควบคุมและการเรียนรู้ ท าความเข้าใจเทคโนโลยีต่าง ๆ ด้านปัญหาหรือ
อุปสรรคที่มี คือเรื่องการสนับสนุนเชิงงบประมาณ และระบบการจัดซื้อจัดจ้างที่ อิงกับระบบ 
ของกระทรวงการคลัง  
 นายถาวร จิรพัฒนโสภณ รองนายกเทศมนตรีนครภูเก็ต  ได้ให้สัมภาษณ์ว่า การใช้
เทคโนโลยีขึ้นกับความต้องการของคนในพ้ืนที่ว่าต้องการเรื่องอะไร ใช้ประโยชน์ในด้านใด และต้องการ
แก้ปัญหาอะไร ผู้บริหารจะลงทุนก็จะมีมุมมองความเข้าใจว่าเทคโนโลยีอะไรที่ เป็นประโยชน์  
รวมทั้ง การน าเทคโนโลยีนั้น ๆ มาใช้ให้เกิดประโยชน์ เทคโนโลยีมีบทบาทและถือเป็นปัจจัยขับเคลื่อน 
เมืองอัจฉริยะส่วนหนึ่ง แต่ต้องเหมาะสมกับงบประมาณของประเทศ แล้วค่อยเพ่ิมความต้องการ 
ตามงบประมาณที่มีเพ่ิมเติมต่อไป ส่วนรูปแบบของเทคโนโลยีนั้นควรเป็นระบบรวบรวมข้อมูลแบบ 
มีซุปเปอร์คอมพิวเตอร์เหมือนประเทศจีน ปัญหาและอุปสรรคที่ เกิดขึ้นคือ ไทยไม่ได้เป็นเจ้าของ
ผลิตภัณฑ์ทั้งส่วนอุปกรณ์ตัวฮาร์ดแวร์ (Hardware) และซอฟต์แวร์ (Software) เป็นแต่เพียงผู้ซื้อ 
และมาพัฒนาต่อเป็นเสมือนงานวิจัยแต่ยังไม่ใช่ผลิตภัณฑ์ที่พร้อม ซึ่งท าให้มีปัญหาในอนาคตในเรื่อง
ของคุณภาพและการบ ารุงรักษา รวมทั้งปัญหาการกลัวการรั่วไหลของข้อมูล นอกจากนี้ เทคโนโลยี 
ยังมีราคาแพง โดยเฉพาะอุปกรณ์ที่ออกมาใหม่ ๆ ซึ่งถ้าเราต้องการความน าสมัยแต่รอราคาลง 
เราก็จะช้า ข้อเสนอแนะคือ ต้องมีความชัดเจนในเรื่องเจ้าภาพที่แท้จริงที่จะเป็นผู้ปฏิบัติการศูนย์ข้อมูล 
และเครื่องมือทีใ่ช้เป็นฐานข้อมูล (database) ซึ่งทั้งสองส่วนควรจะต้องสอดคล้องไปด้วยกัน 
 พลต ารวจตรี รุ่งโรจน์ ฐากูรปุณยสิริ ผู้บังคับการต ารวจภูธรจังหวัดภูเก็ต ผบก.ภ.จว.
ภูเก็ต ได้ให้สัมภาษณ์ว่า สภาพการณ์ปัจจุบันของภูเก็ต เมืองอัจฉริยะเป็นเพียงโครงการ ยังไม่ได้ 
เป็นเมืองอย่างที่ตั้งใจไว้ คือ ในมุมมองต ารวจควรจะเป็นเรื่องความปลอดภัยอัจฉริยะ (Smart Safety) 
เพ่ือให้เมืองภูเก็ตเป็นเมืองท่องเที่ยวที่มีแต่ความปลอดภัยเหมือนกับเมืองท่องเที่ยวที่ส าคัญของโลก 
แต่ปัจจุบันเรื่องความปลอดภัยยังใช้ระบบเดิม ๆ เพราะ Smart Safety มีแค่ไปอยู่ในส่วนของ 
Smart Living แต่ในเรื่องเมืองอัจฉริยะก็ยังมีแนวโน้มที่จะไปถึงโดยเริ่มจากหน่วยต ารวจท าด้วยตนเองก่อน
ในการจัดหาอุปกรณ์ เช่น การคัดกรองคนเข้าออก การเก็บประวัติ การเก็บฐานข้อมูล ปัจจัยพ้ืนฐาน
ของโครงสร้างด้านเทคโนโลยีถือเป็นปัจจัยแรกที่ส าคัญ จึงควรมีการวางโครงสร้างพ้ืนฐาน 
ระบบโครงข่ายโดยใช้เทคโนโลยีที่เป็น Core ทั้งหมด ใช้ Application ใช้เทคโนโลยีในการสื่อสารกัน 
เป็น IoT ซึ่งเทคโนโลยีสามารถท างานได้ 24 ชั่วโมงในขณะที่คนต้องพัก เทคโนโลยีควรมีรูปแบบ
อัจฉริยะ กล่าวคือ เป็นเมืองเทคโนโลยีและอัจฉริยะจริง ๆ โดยมีระบบ (System) มีฐานข้อมูล 
(Big Data) มีเทคโนโลยีในการเก็บข้อมูลและบริหารข้อมูล มีระบบติดตาม (Tracking) สังเกตการณ์ 
(Monitoring) ได้ทันท่วงที มีระบบวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลด้วยปัญญาประดิษฐ์ (Artificial 
Intelligence (AI)) เป็น IoT (Internet of Things) คืออุปกรณ์ต่าง ๆ สามารถเชื่อมโยงหรือส่งข้อมูล
ถึงกันได้ด้วยอินเตอร์เน็ตโดยไม่ต้องป้อนข้อมูล เช่นงานต ารวจควรทราบประวัติคน และเฝ้าระวัง
ติดตามเหตุการณ์ได้ทันท่วงที ภาครัฐควรมีนโยบายและมีเป้าหมายให้ชัดเจนเรื่องความปลอดภัย 
ภาพลักษณ์ในเรื่องความปลอดภัย งบประมาณ การน าเทคโนโลยีมาใช้ในเรื่องความปลอดภัย 
และการป้องกันอาชญากรรม มีวิธีการปฏิบัติ มีความรู้ความเข้าใจอย่างแท้จริง อุปสรรคคือ  
เรื่องเจ้าภาพไม่ชัดเจน เรื่องของงบประมาณ เรื่องความรู้ความเข้าใจของภาครัฐในการน าเทคโนโลยี  
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มาใช้ เรื่องการไม่มีก าหนดเวลาที่ชัดเจน และเรื่องระบบการจัดซื้อจัดจ้าง แนวทางการแก้ปัญหาคือ 
ตัดอ านาจบริหารมอบหมายให้หน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งให้เป็นเจ้าภาพชัดเจนและให้งบประมาณ 
 นายวัชรินทร์ ปฐมวัฒนพงศ์ ปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด ปฏิบัติหน้าที่นายก
องค์การบริหารส่วนจังหวัดภูเก็ต ได้ให้สัมภาษณ์ว่า สภาพการณ์ปัจจุบันของเทคโนโลยีในการพัฒนา 
เมืองอัจฉริยะภูเก็ตเป็นแบบพ้ืน ๆ ไม่เอ้ืออ านวยในฐานะที่เป็นเมืองอัจฉริยะ ไม่ได้มีการใช้ระบบ
อัจฉริยะเข้ามาใช้ที่จะสนองความต้องการของประชาชนและนักท่องเที่ยว ส่วนเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร (ICT) มีข้อจ ากัดคือ ขาดบุคลากรผู้ เชี่ยวชาญ เพราะเทคโนโลยีเหล่านี้ ไปเร็ว 
และไปไกลมากตามสถานการณ์ ขาดมาตรการส่งเสริมการพัฒนาและวิธีด าเนินการที่เป็นรูปธรรม 
ที่ชัดเจน ขาดงบประมาณในการส่งเสริมการลงทุนในทุก ๆ เรื่อง อาทิ การลงทุนด้านเศรษฐกิจ 
ด้านสาธารณูปโภค นอกจากนั้น กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างยังเป็นอุปสรรคที่ส าคัญ คือมีกระบวนการ
ขั้นตอนที่ต้องการความสุจริตโปร่งใสแต่กระบวนการวิธีการท าให้การเตรียมการจัดหาและการสร้าง
ความพร้อมให้กับองค์กรของรัฐยุ่งยากและมีขั้นตอนกระบวนการที่ยืดยาวซึ่งเป็นอุปสรรคต่อการ
บริหารจัดการของภาครัฐและไม่สามารถด าเนินการไปเกื้อกูลกับภาคเอกชนได้ เทคโนโลยีมีบทบาท
ส าคัญในด้านโครงสร้างพ้ืนฐานตามความจ าเป็นของพ้ืนที่และถือเป็นหนึ่งในทรัพยากรที่จ าเป็น 
ในการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ โดยเทคโนโลยีควรมีรูปแบบที่เกื้อกูลการใช้ประโยชน์หลาย ๆ ด้าน 
ไปพร้อม ๆ กันซึ่งข้ึนอยู่กับความเหมาะสมในการเลือกมาใช้และควรต้องมีคุณภาพ ไม่เปลี่ยนแปลงง่าย 
เทคโนโลยีมีส่วนเกี่ยวข้องกับผู้ได้เสีย คือผู้ใช้และผู้บริหารจัดการ ข้อจ ากัด คือ ขาดบุคลากร
ผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้ในเทคโนโลยีที่จะน ามาใช้พัฒนาให้เหมาะสมกับสภาพพ้ืนที่  ขาดงบประมาณ  
และกระบวนการขั้นตอนการจัดซื้อที่เป็นอุปสรรคต่อการได้มาซึ่งเทคโนโลยีในระดับสูงที่สามารถ 
เก็บข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างละเอียด 
 นายวิญญ์ สิทธิเชนทร์ หัวหน้าส่วนราชการประจ าจังหวัดภูเก็ต กรมส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย ได้ให้สัมภาษณ์ว่า สภาพการณ์ปัจจุบัน ภูเก็ตมีความพร้อมมาก
ที่สุดเมื่อเทียบกับจังหวัดอ่ืน ๆ เพราะเริ่มด าเนินการระยะแรกตั้งแต่ พ.ศ. 2557 ซึ่งได้มีการวาง
เครือข่ายโครงสร้างพ้ืนฐานไว้เต็มพ้ืนที่ แต่ยังขาดความต่อเนื่องของงบประมาณที่จะบ ารุงรักษา 
และต่อยอดโครงสร้างพ้ืนฐาน และขาดความชัดเจนเชิงนโยบายและการปรับแก้กฎหมายที่เกี่ยวกับ 
การจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เทคโนโลยีมีบทบาทส าคัญเนื่องจากภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาชน มีความต้องการร่วมกันในการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมที่ทันสมัย แต่ก็ยังมีข้อจ ากัดคือ ขาดความชัดเจนของเจ้าภาพ ข้อจ ากัดทางกฎหมายเกี่ยวกับ
การบริหารจัดการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและการเข้าร่วมลงทุนของภาคเอกชน และ 
ขาดความต่อเนื่องของงบประมาณที่จะบ ารุงรักษาและต่อยอดโครงสร้างพ้ืนฐาน โดยมีข้อเสนอแนะ 
คือ รณรงค์ให้ประชาชนและภาคส่วนต่าง ๆ เข้ามาใช้งานในระบบเมืองอัจฉริยะอย่างกว้างขวาง 
และต่อเนื่องเพ่ือประโยชน์ต่อการคิดค้นนวัตกรรมต่อยอดจากโครงสร้างพ้ืนฐานที่มีอยู่ในขณะนี้  
และการเปิดรับฟังความคิดเห็นอย่างกว้างขวางจากทุกภาคส่วนที่เป็นประชาคมของจังหวัดภูเก็ต  
เพ่ือจัดท าข้อเสนอเชิงประเด็นต่อหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องเพ่ือรัฐบาลจะได้ก าหนดวิธีการและขั้นตอน 
การปฏิบัติที่ชัดเจนให้จังหวัดภูเก็ตรับมาด าเนินการต่อในกรอบอ านาจหน้าที่ของจังหวัด  
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 นายประชา อัศวธีระ ผู้อ านวยการส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล ได้ให้สัมภาษณ์
ว่าสภาพการณ์ปัจจุบัน ภูเก็ตมีความพร้อมของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) มาก 
เกิดเป็นกลุ่มเทคโนโลยีในเมือง (Urban Tech) ขึ้นมาจัดการเมือง เนื่ องจากเมืองใหญ่ และ 
มีการเปลี่ยนแปลงมาก ถ้าไม่ใช้เทคโนโลยีอาจจะตามการเปลี่ยนแปลงของเมืองไม่ทัน เมื องอัจฉริยะ 
จึงไม่ได้ถูกสร้างขึ้นมาเพ่ือให้เราซื้ออย่างเดียว แต่ยังเป็นอีกโอกาสที่จ ะสร้างเทคโนโลยีได้ด้วย 
เทคโนโลยีจึงเป็นเครื่องมือที่เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการภายใต้การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 
อย่างรวดเร็ว เทคโนโลยีจึงควรมีรูปแบบที่ขึ้นอยู่กับปัจจัยและความต้องการ โดยมีผู้มีส่วนได้เสีย 
เป็นคนก าหนดความต้องการใช้เทคโนโลยี ปัญหา อุปสรรคมีมากเหมือนกันในเรื่อง การบริหารจัด
การเมือง  ความต่อเนื่องเชิงนโยบายงบประมาณ และความชัดเจนในแนวทางการร่วมลงทุนของ
ภาคเอกชนในการร่วมขับเคลื่อนเมืองอัจฉริยะ แนวทางแก้ไขต้องแก้ท่ีภาครัฐคือ ภาครัฐมีความชัดเจน
ในการส่งเสริมให้สิทธิพิเศษในการลงทุนหรือเปิดโอกาสเป็น Sandbox ให้เอกชนเข้ามาลงทุนร่วมกับ
ภาครัฐได้  
 พลเอกวิสิษฐ แจ้งประจักษ์ ที่ปรึกษาประธานคณะกรรมการวิสามัญ SMART CITY  
สภากรุงเทพมหานคร ได้ให้สัมภาษณ์ว่า สภาพการณ์ปัจจุบันของภูเก็ตคือ ต่างคนต่างคิด ต่างท า 
ต่างใช้งบประมาณที่มี ไม่เหมือนต่างประเทศ เช่น อิสราเอลที่มี Organization single ออกมาดูแล
ทั้งหมด ทุกคนร่วมวางแผนรวมแล้วกระจายออกไปตามข้ัน Smart City คือการใช้ประโยชน์เทคโนโลยี
และอินโนเวชั่นที่ทันสมัยเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการและการบริหารจัดการ ลดค่าใช้จ่าย 
และใช้งบประมาณอย่างคุ้มค่า และเพ่ิมประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากรของเมือง ให้ประชาชน 
มีความสุขสะดวกสบาย ซึ่ง Smart City มีอยู่  3 เรื่องคือ คน เทคโนโลยี และพ้ืนที่  เทคโนโลยี 
เป็นเครื่องมือท าให้มีการใช้นวัตกรรมที่ทันสมัยและท าให้ Smart City เกิดเป็นรูปธรรม เทคโนโลยี 
ควรมีรูปแบบอย่างไรขึ้นอยู่กับว่าเป็นโครงการอะไร และเกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้เสียคือผู้ใช้ กล่าวคือ
ต้องใช้ได้ ใช้เป็น และเกิดประโยชน์ นอกจากนี้ ยังมองว่าระบบจัดซื้อจัดจ้างเป็นอุปสรรค เนื่องจาก
ไม่ได้มีการวางโครงสร้างการจัดซื้อที่ดี ต่างคนต่างซื้อ และรูปแบบการจัดซื้อจัดจ้างเป็นแบบเก่า ท าให้
ระบบเชื่อมต่อกันไม่ได้ ใช้ประโยชน์ได้ไม่เต็มที่ ข้อแนะน าคือเรื่อง 1. ผู้น า 2. การวางแผนด าเนินการ 
3. การจัดหาอุปกรณ์เครื่องมือและการจัดซื้อจัดจ้าง 4. การมีส่วนรวมของทุกภาคส่วน 
 นายธนูศักดิ์ พึ่งเดช ประธานหอการค้าภูเก็ต ได้ให้สัมภาษณ์ว่าสภาพความพร้อม 
ของภูเก็ตมีในเรื่องความมีเทคโนโลยี เช่น การมี Wifi ทั้งฟรีและไม่ฟรี และการลงทุนของภาคเอกชน 
ทั้ งในระดับโลกและระดับท้องถิ่นซึ่งพร้อมจะสนับสนุนภาคราชการ บทบาทของเทคโนโลยี  
ในเรื่องการสื่อสารดาวเทียมที่ต้องใช้ร่วมกันและการเชื่อมต่อข้อมูลระหว่างกัน รูปแบบจึงควร 
ต้องใช้หน่วยงานที่มีความรู้เข้ามาร่วมเป็นผู้ใช้เทคโนโลยีขับเคลื่อนเมืองอัจฉริยะ เช่น  การให้มี
มหาวิทยาลัยเข้ามาร่วมและท าข้อมูลให้ตรงกันและจับต้องได้ มีการจัดสรรงบประมาณให้ต่อเนื่อง 
รวมถึงการผลิตคนที่มีความรู้เพ่ือรองรับอนาคต เป็นการบูรณาการทั้งหมดโดยคนที่ได้รับอ านาจ 
จากภาครัฐในการให้ขับเคลื่อนเรื่องพวกนี้ ปัญหา อุปสรรค คือ การไม่มีการบูรณาการร่วมกันระหว่าง
ภาครัฐและเอกชน การไม่มีเจ้าภาพใหญ่หลาย ๆ ราย การไม่ได้ถืองบประมาณเอง และการไม่มีอ านาจ
ชัดเจนในการท างานและการลงนามอนุมัติ ส าหรับแนวทางการแก้ไขคือ การบูรณาการระหว่าง 
ภาคต่าง ๆ ใน 3 เรื่อง คือ เรื่องงบประมาณ เรื่องกฎหมาย และเรื่องความชัดเจนของเจ้าภาพ  
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 นายนิพนธ์ เอกวานิช ประธานกรรมการบริหารบริษัท ภูเก็ตพัฒนาเมือง จ ากัด ได้ให้
สัมภาษณ์ว่า ภูเก็ตเป็นจังหวัดที่พร้อมที่สุดในเชิงของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ( ICT) 
ที่มีข้อมูล ซึ่งมีส่วนส าคัญในการขับเคลื่อนเมืองอัจฉริยะโดยได้รับการสนับสนุนอย่างแท้จริงจากภาครัฐ 
มีบริษัท IT ใหญ่ ๆ เข้ามาช่วยผลักดัน เทคโนโลยีเหล่านี้ล้วนมาจากบริษัท supplier รายใหญ่ที่จะเข้า
มาออกแบบวางระบบในภูเก็ตซึ่งส่งผลประโยชน์กับเอกชนหรือราชการ อาทิ ระบบการแปลงพลังงาน
แสงอาทิตย์ให้เป็นพลังงานไฟฟ้า (Solar Cell) หรือระบบกล้องวงจรปิดที่สามารถนับจ านวนคน 
และจ าแนกคนและสามารถเชื่อมต่อกันได้ ปัญหาหรืออุปสรรคหลักคือ ด้านความคิด (Mindset) 
ของผู้เกี่ยวข้องที่ท างานร่วมกัน และความร่วมมือร่วมกันทั้งสามฝ่ายระหว่างหน่วยงานราชการ เอกชน 
รวมทั้งภาคการศึกษา เช่นมหาวิทยาลัย เพ่ือร่วมกันท าให้เมืองอัจฉริยะประสบผลส าเร็จ 
 นายมรกต เธียรมนตรี รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) 
ได้ให้สัมภาษณ์ว่า สภาพการณ์ปัจจุบันภูเก็ตการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้พอสมควรแต่ขาดความรู้  
ความเข้าใจในการใช้งาน การดูแล และขาดการผลักดันอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้เกิดความส าเร็จที่สมบูรณ์
และส่งผลกระทบที่จริงจังอย่างยั่งยืน เทคโนโลยี เป็นเครื่องมือที่ เอ้ือให้ เกิดการพัฒนาเมือง 
อย่างมีประสิทธิภาพ  ลดต้นทุนการบริหารเมือง และเข้าใจสภาพแวดล้อมในทุก ๆ ด้าน เพ่ือให้มี 
การพัฒนาในทิศทางที่ถูกต้องเทคโนโลยี  มีบทบาทส าคัญ คือ 1. เป็นเครื่องมือสื่อสารข้อมูลทุก
ประเภทที่รวดเร็วทั่วถึง ต้นทุนต่ า ประสิทธิภาพสูงทั้งในด้านการรับและส่ง 2. ช่วยเก็บข้อมูลต่างๆ 
ที่ได้รับวิเคราะห์และคาดการณ์ข้อมูล ทั้งข้อมูลจากสภาพแวดล้อมและข้อมูลจากพฤติกรรมเพ่ือให้เกิด 
การเข้าใจและสามารถรับมือกับสถานการณ์ได้ถูกต้องทันท่วงที  3. สั่งการเพ่ือให้การใช้ทรัพยากร 
ของเมืองเกิดประโยชน์อย่างเต็มที่และรวดเร็วทันเวลา 4. น าไปปรับปรุงนโยบาย กฎระเบียบ 
ข้อบังคับ เพ่ือการบริหารเมืองได้ทันเวลารองรับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของทั้งสภาวะแวดล้อม 
ทางธรรมชาติ ประชาชนผู้อยู่อาศัยและการด าเนินธุรกิจของภาคเอกชนในเมืองอัจฉริยะ โดยรูปแบบ
ของเทคโนโลยีที่ใช้ควรใช้ง่ายเข้ากับสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงาน และการด ารงชีวิตเดิมได้ดี  
โดยอ านวยประโยชน์ตามเป้าหมาย ผู้มีส่วนได้เสียควรเข้าใจประโยชน์ที่จะได้รับจากเทคโนโลยี  
ที่น ามาใช้ รวมถึง ขอบเขตความสามารถ ความคาดหวังได้ของผลลัพธ์ หรือความคลาดเคลื่อนที่  
อาจเกิดขึ้นได้ ปัญหาและอุปสรรค คือ ขาดความรู้ ความเข้าใจในการใช้งานเทคโนโลยี ขาดการดูแล 
และการสานต่อให้ต่อเนื่องทั้งระดับนโยบายและปฏิบัติ แก้ไขโดยท าจุดเริ่มต้นให้ถูกต้อง มีวิสัยทัศน์
การพัฒนาเมืองที่ชัดเจน หรือวิเคราะห์ปัญหาเมืองให้ชัดเจน และเลือกใช้เทคโนโลยีถูกต้อง 
แล้วสร้างการรับรู้ของผู้เกี่ยวข้อง 
 นายปริญญา หอมอเนก ประธานกรรมการ บริษัท เอซิส โปรเฟสชั่นนัล เซ็นเตอร์ 
จ ากัด ได้ให้สัมภาษณ์ว่า การน าเทคโนโลยีมาพัฒนาเมืองอัจฉริยะควรมองมิติความต้องการของคน 
ในชุมชน/พ้ืนที่ เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือ (Tools) เพ่ือตอบโจทย์ วัตถุประสงค์ และแก้ปัญหาที่มีอยู่
ก่อนให้ส าเร็จ ต้องใช้ในระดับที่ทุกคนสามารถเข้าถึงได้ รูปแบบของเทคโนโลยีควรมีเทคโนโลยี
หลากหลาย ไม่พ่ึงพิงเทคโนโลยีใดเทคโนโลยีหนึ่ง เป็นเทคโนโลยีเปิด ควรให้มีทางเลือกเพ่ือช่วยเรื่อง
การเพ่ิมประสิทธิผล ประสิทธิภาพ ลดงบประมาณ ลดเวลา ง่ายต่อการใช้งาน เอาเทคโนโลยี  
มา Service คน ให้ได้มากและให้กว้าง ควรให้มีคนที่เก่งสามารถน าประโยชน์จากเทคโนโลยีมาใช้  
(Leverage Technology) ให้คุ้มค่าที่สุด มีงบประมาณในการพัฒนาคนให้เรียนรู้และใช้เทคโนโลยี
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อย่างมีประสิทธิภาพที่สุดเพ่ือในท้ายที่สุดจะใช้คนน้อยที่สุด ปัญหาและอุปสรรคคือ ความเหลื่อมล้ า
ระหว่างประชากรกลุ่มต่าง ๆ ภายในประเทศที่มีโอกาสในการเข้าถึงสารสนเทศที่ไม่เท่าเทียมกัน 
หรือการเหลื่อมล้ าทางดิจิทัล (Digital Divide) คนมีอคติ (Bias) และเทคโนโลยีที่ใช้เป็นลักษณะ 
ถูกล็อคผู้ขายไว้แล้ว (Vendor Lock Up) แนวทางแก้ไข คือ พัฒนาคนให้คนมีความรู้พ้ืนฐานให้คน 
มีความคิดที่ถูกต้อง มองที่คุณค่าหลัก (Core Value) ให้คนมีความคิดเรื่องความยั่งยืนและโปร่งใส 
สร้างระบบการก ากับดูแล (Governance System) และให้มีการร่วมมือระหว่างรัฐบาลและเอกชน 
(Public Private Partnership) นอกจากนั้น การจัดซื้อเทคโนโลยีควรมีลักษณะผสมผสาน (Mix and 
Match) ไม่ใช่ล็อคผู้ขายไว้แล้ว 

การวิเคราะห์สัมภาษณ์  

 1. ทราบสภาพการณ์ปัจจุบันของเทคโนโลยีกับการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ 
จังหวัดภูเก็ต 
  สภาพการณ์ปัจจุบันของภูเก็ต คือ มีความพร้อมของระบบโครงสร้างพ้ืนฐาน 
และระบบเชื่อมโยงโครงข่าย wifi แต่ขาดข้อมูล ไม่มีการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ดีพอ ไม่มีการแบ่งปัน
ข้อมูลและการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างกัน ส าหรับเรื่องความพร้อมของคน มีความเห็นว่าคนมีความ
พร้อมในการมีส่วนร่วมขับเคลื่อนเมืองอัจฉริยะเนื่องจากเห็นประโยชน์ที่จะได้รับ แต่ยังไม่มีความพร้อม
ในเรื่องความรู้ความเข้าใจ นอกจากนี้ ปัจจุบันยังไม่มีความชัดเจนและความต่อเนื่องในเรื่องหรือ
โครงการที่มี ส าหรับเรื่องการใช้เทคโนโลยีที่มีในปัจจุบัน ยังเป็นเทคโนโลยีธรรมดา ๆ ที่ไม่สามารถ
เชื่อมต่อกันได้ ไม่ใช่เทคโนโลยีระดับสูงที่จะใช้ขับเคลื่อนเมืองอัจฉริยะเพราะยังขาดเทคโนโลยีส าคัญ ๆ 
อาทิ เทคโนโลยีในการเก็บรวบรวมข้อมูล ส ารองข้อมูล วิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล การบริหาร
ข้อมูล การเชื่อมต่อข้อมูลการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการ การตลาดและการจัดการอุปทาน 
เพ่ือใช้สร้าง Platform ต่าง ๆ เช่น Platform ส าหรับนักท่องเที่ยว 
 2. ศึกษาบทบาท ความส าคัญ และรูปแบบของเทคโนโลยีที่ใช้ในการพัฒนา 
เมืองอัจฉริยะ จังหวัดภูเก็ต และความเกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้เสีย  
  เทคโนโลยีควรมีบทบาทในเรื่องข้อมูล (Data) คือมีการเก็บรวบรวมข้อมูล ส ารอง
ข้อมูล วิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล บริหารข้อมูล และเชื่อมต่อข้อมูล และในเรื่องการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ การตลาดและการจัดการอุปทาน ดังนั้น รูปแบบของเทคโนโลยี  
จึงควรมีรูปแบบที่ตอบรับกับบทบาทของเทคโนโลยีที่กล่าวมาข้างต้น และยังควรมีรูปแบบให้เหมาะสม
ต่อการเลือกใช้ เพ่ือตอบสนองความต้องการของคนในพ้ืนที่ ตามความพร้อมและความรู้ของคน 
(หน่วยงาน / บุคลากร) สามารถลดต้นทุนการบริหารจัดการได้ เอ้ือประโยชน์อย่างแท้จริงและ
แก้ปัญหาที่มีได้  โดยเทคโนโลยีมีความเกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้เสียคือ “ผู้ใช้” ทั้งที่ เป็นภาครัฐ 
ภาคเอกชน ภาคประชาชน และผู้ที่เกี่ยวข้อง ในเชิงข้อมูล การบริหารจัดการ การควบคุม และการใช้งาน 
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 3. วิเคราะห์ปัญหา และอุปสรรคของการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการ
พัฒนาเมืองอัจฉริยะ และเสนอแนวทางการแก้ไข 
  ปัญหา อุปสรรค หรือข้อจ ากัด ที่มีในปัจจุบัน คือ  
  1. คนไม่มีความรู้ความเข้าใจในเรื่องเมืองอัจฉริยะ การบริหารจัดการ และความรู้  
ในการใช้เทคโนโลยี 
  2. อุปสรรคจากการที่ระบบการจัดซื้อยังเป็นรูปแบบเดิมที่ต่างคนต่างซื้อและ 
ใช้ระยะเวลานานกว่าจะได้มาซึ่งเทคโนโลยี ซึ่งเทคโนโลยีที่ได้มาก็ไม่สามารถเชื่อมต่อกันได้และ 
ไม่ใช่เทคโนโลยีในระดับสูง   
  3. ไม่มีการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนอย่างชัดเจน ขาดความร่วมมือระหว่างภาครัฐ
และภาคเอกชนในเรื่องการเชื่อมโยงข้อมูล และ แนวทางการร่วมลงทุนของภาคเอกชน  
  4. ไม่มีความชัดเจนในเรื่องของเจ้าภาพผู้บริหารจัดการและไม่มีความต่อเนื่อง 
ของงบประมาณ นโยบาย และแผนงาน  
  แนวทางในการแก้ไข หรือข้อเสนอแนะ คือ 
  1. มีการพัฒนาทรัพยากรบุคลากร ภาครัฐและภาคเอกชน (โดยเฉพาะผู้บริหาร) 
ภาคประชาชน และผู้ที่เกี่ยวข้อง ควรมีการพัฒนาศักยภาพให้มีความรู้ความเข้าใจในเรื่องการพัฒนา
เมืองอัจฉริยะ ความรู้ด้านเทคโนโลยีพ้ืนฐานและที่เกี่ยวกับการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ และการใช้
เทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์สูงสุด  
  2. มีการพัฒนาระบบโครงสร้างพ้ืนฐานที่จ าเป็นในการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ 
ให้สอดคล้องกับเป้าหมายและอัตลักษณ์ เหมาะสมรองรับการใช้งานและตรงตามความต้องการ 
ของคนในพื้นที่  
  3. มีการพัฒนาเทคโนโลยีที่เหมาะสมจะประยุกต์ใช้ในการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ  
มีการพัฒนาอุปกรณ์ดิจิทัล โดยมีระบบจัดซื้อที่เหมาะสมเพ่ือให้ได้มาซึ่งเทคโนโลยีระดับสูงที่จะใช้ 
เพ่ือการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ โดยเฉพาะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูล และการประเมินผลข้อมูล และก าหนดทิศทางหรือแนวโน้มของการพัฒนาระบบ
และอุปกรณ์เชื่อมต่อต่าง ๆ 
  4. มีการบูรณาการความร่วมมือระหว่างทุกภาคส่วนที่ เกี่ยวข้อง ส่งเสริมและ
สนับสนุนการด าเนินภารกิจร่วมกันระหว่างรัฐ เอกชน และประชาชน 
  5. มีการก าหนดความชัดเจนในเรื่องเจ้าภาพที่บริหารจัดการเมืองอัจฉริยะ รวมทั้ง
ก าหนดความต่อเนื่องของงบประมาณ นโยบาย และแผนงาน 

สรุป 

 การพัฒนาเมืองอัจฉริยะจ าเป็นต้องใช้เทคโนโลยีในระดับสูง คนที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 
กับการพัฒนาเมืองอัจฉริยะทั้งหลาย ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน และผู้เกี่ยวข้อง
หรือผู้มีส่วนได้เสีย จ าเป็นจะต้องมีความพร้อมในด้านการมีความรู้ ความเข้าใจในเรื่องการพัฒนา 
เมืองอัจฉริยะ เทคโนโลยีพ้ืนฐานต่าง ๆ โดยเฉพาะเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ 
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สามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีได้อย่างเต็มที่และคุ้มค่า มีการวางโครงสร้างพ้ืนฐานของเมือง  
ให้สอดคล้องกับเป้าหมายของการพัฒนาเมืองให้เป็นเมืองอัจฉริยะและสอดคล้องกับอัตลักษณ ์
และความต้องการของคนในพ้ืนที่  มีการจัดหาที่ เหมาะสมเพ่ือให้ได้มาซึ่งเทคโนโลยีระดับสูง 
ที่จะประยุกต์ใช้ในการพัฒนาเมือง นอกจากนี้ ยังจ าเป็นต้องบูรณาการความร่วมมือจากทุกภาคส่วน 
ในการร่วมพัฒนาเมืองให้เป็นเมืองอัจฉริยะ และต้องก าหนดความชัดเจนในตัวเจ้าภาพที่จะขับเคลื่อน
การพัฒนาเมืองอัจฉริยะเพ่ือให้มีผู้ก ากับ ติดตาม ดูแลการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ อีกทั้งมีความต่อเนื่อง
ของงบประมาณ นโยบายและแผนงาน เพ่ือให้การพัฒนาเมืองอัจฉริยะประสบผลส าเร็จอย่างเป็น
รูปธรรม 
 



 
 

 
บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 ในการศึกษาเรื่อง บทบาทและความส าคัญของเทคโนโลยีในการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ 
จังหวัดภูเก็ต ครั้งนี้ เนื่องจากได้เห็นถึงปัญหาการเจริญเติบโตของเมืองและจ านวนประชากรที่เข้ามา 
อยู่อาศัยในเมืองท าให้เมืองมีการขยายตัวอย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง (Urbanization) จึงมีความจ าเป็น 
ที่จะต้องพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน การสร้างงาน และการจัดการสิ่งแวดล้อมของเมืองให้สามารถ 
รองรับการเพิ่มขึ้นของประชากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ การพัฒนาเมืองอัจฉริยะจึงเป็นนโยบายส าคัญ 
ในการพัฒนาประเทศ ตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ  เพ่ือให้ เป็นเมืองน่าอยู่  โดยมีคุณภาพชีวิต 
สภาพแวดล้อม เศรษฐกิจ และการบริหารจัดการที่ดี ซึ่งใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
ที่ทันสมัยและชาญฉลาด โดยเฉพาะด้านการสื่อสาร การขนส่ง และพลังงาน ในการยกระดับ 
การบริหารจัดการเมืองในมิติต่าง ๆ อาทิ การพัฒนาเศรษฐกิจ การคมนาคมขนส่ง การเพ่ิมประสิทธิภาพ
การใช้พลังงาน การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การอนุรักษ์และฟ้ืนฟูสิ่งแวดล้อม การใช้ชีวิต และ 
การบริหารจัดการเมือง สอดคล้องกับเป้าหมายในยุทธศาสตร์ชาติที่ต้องการให้มีการกระจาย
ศูนย์กลางความเจริญทางเศรษฐกิจและสังคม และลดความเหลื่อมล้ าในทุกมิติ และตามแผนแม่บท
ภายใต้แผนยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นพ้ืนที่และเมืองน่าอยู่ อัจฉริยะ  (พ.ศ. 2561-2580) มุ่งเป้า 
การพัฒนาเมืองน่าอยู่ในทุกภาคของประเทศ  เพ่ือเป็นศูนย์เศรษฐกิจ แหล่งจ้างงานและที่อยู่อาศัย 
รวมทั้งพ้ืนที่เพ่ือการอนุรักษ์ที่มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน สอดคล้องกับอัตลักษณ์ท้องถิ่น
และศักยภาพของเมือง โดยมีระบบการบริหารจัดการเมืองที่มีประสิทธิภาพ และสิ่งอ านวย 
ความสะดวกที่สามารถรองรับความต้องการของคนทุกกลุ่ม รวมทั้งมีการจัดการสิ่งแวดล้อมที่ดี  
และเป็นเมืองที่มีความยืดหยุ่น สามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงในด้านเศรษฐกิจ สังคม 
สิ่งแวดล้อมและเทคโนโลยี โดยใช้ศักยภาพและโอกาสของแต่ละเมือง มีการวางแผนพัฒนาอย่างเป็น
ระบบ ให้ความส าคัญกับผลกระทบต่อทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม การมีส่วนร่วมของภาคี  
การพัฒนาที่เกี่ยวข้อง และการผลักดันการพัฒนาให้เป็นเมืองอัจฉริยะในพ้ืนที่ที่มีความพร้อม 
ในการพัฒนาโดยการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาประยุกต์ใช้ ซึ่งเทคโนโลยีจะเป็นเครื่องมือที่เป็นปัจจัย
ส าคัญท่ีมีบทบาทอย่างมากในการขับเคลื่อนการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ  

สรุป 

 ในยุคที่เทคโนโลยีมีบทบาทส าคัญยิ่งต่อการพัฒนาในทุกมิติ รัฐบาลได้มีนโยบาย 4.0 
เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาประเทศให้ทันต่อความก้าวหน้าของเทคโนโลยี โดยเฉพาะการน า
เทคโนโลยีมาพัฒนาเมือง เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน ซึ่งยุทธศาสตร์ประเทศและ
แผนพัฒนาในระดับต่าง ๆ ได้ส่งเสริมให้น าเทคโนโลยีเป็นตัวขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมสมัยใหม่ 
โดยยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) ในยุทธศาสตร์ชาติที่ 2 ยุทธศาสตร์ด้านการสร้าง



49 

 

ความสามารถในการแข่งขัน ได้ส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาเมืองอัจฉริยะที่มีการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย
มาพัฒนาสภาพแวดล้อมในพ้ืนที่เมืองให้มีความน่าอยู่ปลอดภัย มีการจัดการสิ่งแวดล้อมอย่างเหมาะสม 
มีการจัดโครงสร้างพ้ืนฐานที่สอดคล้องกับศักยภาพทางเศรษฐกิจและโครงสร้างทางสังคม 
และประชากรในพ้ืนที่ โดยเฉพาะรองรับประชากรสูงอายุที่จะมีจ านวนมากขึ้นในอนาคต  อีกทั้ง 
ต้องมีการจัดการระบบขนส่งสาธารณะในเขตเมืองอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้เกิดการเข้าถึง 
ของประชาชนได้อย่างทั่วถึงและลดต้นทุนของผู้ประกอบการในพ้ืนที่ และในระยะยาวต้องพัฒนา 
ให้เกิดความเชื่อมโยงการบริการของระบบขนส่งและเครือข่ายของโครงสร้างพ้ืนฐานที่จ าเป็นระหว่าง
เมืองศูนย์กลางทั่วประเทศ เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชนในพ้ืนที่ต่าง ๆ นอกจากนั้น 
แผนปฏิบัติการเพ่ือขับเคลื่อนรายยุทธศาสตร์ของแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ ยังก าหนดเรื่อง 
การพัฒนาเมืองอัจฉริยะไว้เป็นแผนปฏิบัติการวาระแห่งชาติด้วย 
 จังหวัดภูเก็ตถูกเลือกเป็นจังหวัดแรกของประเทศในการน าร่องขับเคลื่อนเมืองอัจฉริยะ 
ในปีที่ 1 (พ.ศ. 2561 - 2562) เป็นหนึ่งในเจ็ดจังหวัด โดยมีเป้าหมายพัฒนาจังหวัดภูเก็ตให้เป็นเมือง
อัจฉริยะอย่างสมบูรณ์ภายใน พ.ศ. 2563  ใน  2 ประเด็น คือ เศรษฐกิจอัจฉริยะ (Smart Economy) 
และการใช้ชีวิตอัจฉริยะ (Smart  Living) และการพัฒนาจังหวัดภูเก็ตเป็นเมืองอัจฉริยะยังถูกก าหนดไว้
ในแผนพัฒนาจังหวัดภูเก็ต (พ.ศ. 2561-2565) ในประเด็นที่ 2 การพัฒนาเมืองเพ่ือรองรับการเติบโต 
ที่ทันสมัย และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  (Smart City) เน้นการเติบโตของเมืองที่สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์การพัฒนาของประเทศ  
 จังหวัดภูเก็ตจัดท าแผนปฏิบัติการ 4 ปี (Phuket Smart City Action Plan พ.ศ. 2561-
2564) โดยมีวิสัยทัศน์คือ เป็นเมืองท่องเที่ยวที่มีการเติบโตอย่างยั่งยืนด้วยเศรษฐกิจแบบสร้างสรรค์ 
เพ่ือแบ่งปันความสุขให้ทุกคน และได้ตั้งเป้าหมาย 3S เพ่ือก้าวสู่เมืองอัจฉริยะในปี 2563 คือ Smile 
Smart and Sustainable Phuket โดยแบ่ งการพัฒนาออกเป็น 7 ด้าน ได้แก่  1. Smart Economy 
เศรษฐกิจอัจฉริยะที่มุ่งเน้นอุตสาหกรรมดิจิทัล 2. Smart Tourism การท่องเที่ยวอัจฉริยะ เพ่ือให้
นักท่องเที่ยวโดยเฉพาะกลุ่มนักท่องเที่ยวอิสระสามารถท่องเที่ยวได้อย่างสะดวกสบาย 3. Smart Safety 
ความปลอดภัยในการท่องเที่ยว สภาพแวดล้อมที่ดีควบคู่กับการเติบโตของเมือง 4. Smart Environment 
การเติบโตของเมืองควบคู่ไปกับการรักษาสิ่งแวดล้อม 5. Smart Healthcare การให้บริการสุขภาพ 
แก่ประชาชน 6. Smart Education การศึกษาเพ่ือสร้างความรู้ให้คน ภายใต้แนวคิด Smart People 
for Smart City 7. Smart Governance การบริการจัดการของภาครัฐ โดยในแผนการขับเคลื่อน 
การพัฒนาเมืองอัจฉริยะประเทศไทย ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเป็นเจ้าภาพหลักในการด าเนินการ 
แต่ละด้านทั้งสภาพปัญหา แนวทางการแก้ไข และแผนงาน/โครงการที่จะด าเนินการในแต่ละปี 
เพ่ือให้การด าเนินการบรรลุ Phuket Smart City 2020 ต่อไป ซึ่งเป็นแผนที่มีการร่วมคิดร่วมท า 
จากทุกภาคส่วน ทั้งภาคราชการ เอกชน มหาวิทยาลัย องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นต้น ซึ่งเป็น
ลักษณะ Area Base และสอดคล้องกับความต้องการของพ้ืนที่อย่างแท้จริง เป็นการจัดท าและเสนอ
แผนปฏิบัติการในลักษณะจากความต้องการของพ้ืนที่สู่ระดับนโยบาย (Bottom Up) โดยจังหวัดภูเก็ต 
มีนักท่องเที่ยวปีละ 15-16 ล้านคนต่อปี ท าให้การบริหารจัดการโดยขาดเทคโนโลยีท าได้ยากมาก  
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 ภูเก็ตก าหนดแนวทางการพัฒนาเมืองอัจฉริยะของจังหวัดโดยใช้การท่องเที่ยวเป็นตัวน า
ภายใต้แนวคิด การท่องเที่ยวอัจฉริยะ โดยมีแนวทางการด าเนินการคือ การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน
เทคโนโลยีสารสนเทศรองรับการเจริญเติบโตในอนาคต เน้นการพัฒนาเครือข่ายอินเตอร์เน็ตความเร็ว
รองรับทุกพ้ืนที่ (Wifi) สู่เมืองต้นแบบรองรับการเจริญเติบโต ระบบดิจิทัลมี Website เป็นแหล่งรวบรวม
ข้อมูล มี Application ที่ เป็นการจัดการข้อมูล คนเป็นผู้ใช้ข้อมูล (ศูนย์ ICT) และส่งเสริมอุปกรณ์ 
Smart Phone ประชาชน เยาวชนเข้าถึง Smart Phone ส่งเสริม Phuket Smart Center (แอปพลิเคชั่น 
เมื อ งภู เก็ ต ) ให้ มี แพล็ ตฟอร์ม รองรับ Application ทั้ ง 8 Smart คื อ Smart Economy, Smart 
Tourism, Smart Safety, Smart Environment, Smart Healthcare, Smart Education, Smart 
Government และ Smart Infrastructure สนับสนุนการจัดสร้าง Digital Kiosk โดยมีเป้าหมายบริการ
อินเตอร์เน็ตความเร็วสูงไม่น้อยกว่า 6G (Wifi) มีจุดบริการชาร์ตแบตโทรศัพท์มือถือในที่สาธารณะ
และในแหล่งท่องเที่ยวไม่น้อยกว่า 20 จุด โดยใช้พลังงานไฟฟ้าจากโซล่าเซลล์  มีระบบเสาไฟฟ้า
อัจฉริยะ จึงท าให้ภูเก็ตเป็นจังหวัดที่มีศักยภาพ มีความพร้อมด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ICT เป็นหนึ่ง 
ในเมืองที่ถูกก าหนดให้เป็นเมืองอุตสาหกรรมแห่งอนาคตส าหรับธุรกิจเทคโนโลยีชั้นสูง ซึ่งจะช่วยสร้าง
ความแข็งแกร่งด้านอุตสาหกรรมให้เกิดขึ้นได้ทั้งระบบ และเป็นปัจจัยส าคัญในการชี้วัดความส าเร็จ 
ของการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ  
 จากแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่ เกี่ ยวกับการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ จะเห็นได้ว่า 
เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือส าคัญที่ ใช้ในการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ โดยเป็นการใช้ เทคโนโลยีดิจิทัล 
ข้อมูลสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและคุณภาพของบริการชุมชน ช่วยในการลดต้นทุน 
และลดการบริโภคของประชากร โดยให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ไม่ว่าจะด้านการขนส่ง 
การใช้พลังงาน หรือโครงสร้างพ้ืนฐาน ท าให้เป็นเมืองที่สะดวกสบาย ประชาชนอยู่ดีมีสุข และเป็นการ 
เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 
 การพัฒนาเมืองสู่ ความเป็นอัจฉริยะ จ าเป็นที่ จะต้องบริหารข้อมูลขนาดให ญ่ 
ให้มีประสิทธิภาพ เนื่องจากเมืองอัจฉริยะมีการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
มารองรับการปฏิบัติงาน การบริการต่าง ๆ จึงมีข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) ที่ต้องมีการดูแลและบริหาร
จัดการข้อมูลขนาดใหญ่ซึ่งมีอยู่ 4 ลักษณะ คือ การบูรณาการข้อมูล (Data Integration) ความปลอดภัย
และความเป็ นส่ วนตั ว (Security and Privacy) การวิ เคราะห์ ข้ อมู ล  (Data Analysis) รวมทั้ ง 
การประมวลผล (Data Processing) และ การบริหารและการใช้ข้อมูลขนาดใหญ่จะมีส่วนเกี่ยวข้องกับ
การน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (IT) และอินเทอร์เน็ตส าหรับสรรพสิ่ง (IoT) มาพัฒนาระบบ
ต่าง ๆ รองรับการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ เพ่ือน าไปสู่เป้าหมายที่ต้องการ  
 โครงสร้างพ้ืนฐานถือเป็นปัจจัยที่สามารถท านายการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ คือ โครงสร้าง
พ้ืนฐานด้านเทคโนโลยี โดยเฉพาะโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลที่รองรับการเชื่อมต่อและการควบคุม 
ระบบต่าง ๆ มีการเชื่อมโยงการสื่อสารที่หลากหลายภายในเมืองอัจฉริยะทั้งขององค์การและบุคคล 
มีการพัฒนาอุปกรณ์ดิจิทัล และเครือข่ายอินเทอร์เน็ตให้มีประสิทธิภาพ รวมทั้งการสื่อสารไร้สายที่สะดวก
รวดเร็ว และโครงสร้างพ้ืนฐานส่วนบุคคล คือประชาชนมีความสามารถในการจัดเตรียมอุปกรณ์ 
ที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี มีความรู้ ความเข้าใจ และสามารถใช้เทคโนโลยีและอุปกรณ์ต่าง ๆ ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด  
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 เทคโนโลยีที่น ามาใช้ในการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ จึงควรประกอบด้วย 1. เครือข่ายและ 
การสื่อสาร (Networking and Communications) สามารถเชื่อมต่อโครงสร้างพ้ืนฐาน อุปกรณ์ และ
ผู้คนในเมือง 2. ระบบกายภาพของไซเบอร์ และอินเตอร์เน็ตส าหรับสรรพสิ่ง (Cyber-Physical System 
and the IoT) มีการเชื่อมต่ออุปกรณ์ทางกายภาพกับอินเทอร์เน็ต 3. การค านวณท่ีทันสมัย และ Cloud 
(Cloud and Edge Computing) 4. การเปิดเผยข้อมูล (Open Data) ให้มีการเข้าถึงข้อมูลอย่างรวดเร็ว 
ค านึงถึงความปลอดภัยของข้อมูลและความเป็นส่วนตัว และการจัดการด้วยความความโปร่งใส 
5. การจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ และการวิเคราะห์ข้อมูล (Big Data and Data Analytics) อย่างมีประสิทธิภาพ 
6. การมีส่วนร่วมของประชาชน (Citizen Engagement) และผู้มีส่วนได้เสีย ท าให้การรับรู้ข้อมูล 
เปิดและข้อมูลขนาดใหญ่  
 การพัฒนาเมืองอัจฉริยะมีความซับซ้อนและเกี่ยวข้องกับหลายปัจจัย ประเทศไทย 
มีนโยบายในการพัฒนาเมืองสู่ความเป็นอัจฉริยะแต่ยังไม่มีความชัดเจน ดังนั้น งานวิจัยเรื่อง บทบาท 
และความส าคัญของเทคโนโลยีในการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ จังหวัดภู เก็ต นี้จึงเกิดขึ้น โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือ 1. ทราบสภาพการณ์ปัจจุบันของเทคโนโลยีกับการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ 
จังหวัดภูเก็ต 2. ศึกษาบทบาท ความส าคัญ และรูปแบบของเทคโนโลยีที่ใช้ในการพัฒนาเมือง
อัจฉริยะจังหวัดภูเก็ต และความเกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้เสีย และ 3. วิเคราะห์ปัญหา และอุปสรรค 
ของการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ และเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหา 
ท าให้มีข้อสรุปให้กับผู้บริหารหรือผู้มีอ านาจตัดสินใจของภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน 
จังหวัดภูเก็ต ที่จะท าให้การบริหารจัดการของทุกภาคส่วนมีการเชื่อมโยงและมีการตัดสินใจร่วมกัน 
ท าให้ได้ข้อมูลที่เพียงพอในการตัดสินใจลงทุนในเทคโนโลยีที่เลือกน ามาใช้ในการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ 
หรือน ามาใช้ในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาเมืองให้เกิดประโยชน์สูงสุดอย่างแท้จริง การศึกษาท าโดย
การก าหนดระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ จากการศึกษาจากต าราและเอกสารแนวคิด ทฤษฎี ข้อมูล
งานวิจัยต่าง ๆ และจากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากประชากรที่เป็นผู้เชี่ยวชาญที่เป็นผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
ซึ่งเป็นผู้บริหารภาครัฐ ผู้บริหารภาคเอกชน และผู้ประกอบการ ทั้งภูเก็ตและกรุงเทพมหานคร 
ที่มีส่วนร่วมในการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ หรือมีความรู้ ความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีหรือปฏิบัติงาน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ที่เกี่ยวกับการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ การคัดเลือกกลุ่ม 
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ผู้วิจัยคัดเลือกตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยก าหนดให้ผู้บริหารภาครัฐ 
และเอกชน จังหวัดภูเก็ต ที่มีส่วนร่วมในการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ เป็นผู้ให้ข้อมูลส าคัญเกี่ยวกับ 
“สภาพการณ์ปัจจุบันของเทคโนโลยีกับการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ จังหวัดภูเก็ต” จ านวน 8 ท่าน 
และได้ขอความอนุเคราะห์ในการให้รายชื่อผู้บริหารภาครัฐ ผู้บริหารภาคเอกชน กรุงเทพมหานคร 
ที่มีส่วนร่วมในการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ และผู้ประกอบการที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี
หรือปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ที่เกี่ยวกับการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ 
เพ่ือให้ข้อมูลเกี่ยวกับ “บทบาทและความส าคัญของเทคโนโลยีในการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ จังหวัด
ภูเก็ต” จ านวน 6 ท่าน เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่สอดคล้องกับสภาพความเป็นจริง โดยเครื่องมือการวิจัยคือ 
เครื่องมือส าหรับการวิจัยเชิงเอกสาร จะใช้การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการศึกษาค้นคว้าจากเอกสารทาง
วิชาการตลอดจนผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องจากต าราและการค้นคว้าทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์หรือเว็บไซต์
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ทางอินเทอร์เน็ต รวมทั้งการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง และ เครื่องมือส าหรับการสัมภาษณ์เชิงลึก 
คือแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างซึ่งเป็นข้อค าถามแบบปลายเปิด  
 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกมาใช้ในการวิเคราะห์
และประมวลผลข้อมูลร่วมกับข้อมูลจากการศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากเอกสาร และใช้วิธีการวิเคราะห์
เนื้อหา โดยการจัดเนื้อหาเป็นแก่นหรือหลักของเรื่องที่ศึกษา โดยพิจารณาประเด็นหลักหรือแบบแผน
หลักที่ได้รับจากการสัมภาษณ์ จากนั้นจึงน าประเด็นหลักมาพิจารณาจัดเป็นประเด็นย่อย ๆ ออกเป็น
หมวดหมู่  ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัยที่ก าหนด  ท าให้ ได้ข้อสรุปที่ส าคัญเกี่ยวกับ 
1. สภาพการณ์ปัจจุบันของเทคโนโลยีกับการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ จังหวัดภู เก็ต 2. บทบาท 
ความส าคัญ และรูปแบบของเทคโนโลยีที่ ใช้ในการพัฒนาเมือ งอัจฉริยะ จังหวัดภู เก็ต และ 
ความเกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้เสีย และ 3. ปัญหา อุปสรรค และแนวทางการแก้ไขปัญหาของการน า
เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ  

การอภิปรายผล 

 ผู้ผู้ศึกษาน าเสนอการอภิปรายผล 3 ประเด็น คือ 1. การอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ 
การวิจัยข้อที่ 1  และ 2. การอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 2 และ 3. การอภิปรายผล 
ตามวัตถุประสงค์การวิจัย มีรายละเอียดดังนี้ 
 1. การอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1 เพ่ือทราบสภาพการณ์ปัจจุบัน
ของเทคโนโลยีกับการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ จังหวัดภูเก็ต 
  ผลการวิจัย ผู้เชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นว่า สภาพการณ์ปัจจุบันดีพร้อมในระดับหนึ่ง 
ยังไม่ได้เป็นเมืองอย่างที่ตั้งใจไว้ แต่มีแนวโน้มที่จะพัฒนาไปต่อได้ โดยพิจารณาสภาพความพร้อมด้าน
ต่าง ๆ อาทิ  
  ความพร้อมของคน พบว่า คนภูเก็ตมีการยอมรับและมีความพร้อมในการใช้เทคโนโลยี
เพราะเห็นว่าตนจะได้ประโยชน์จากการมีเทคโนโลยี แต่ยังไม่มีความพร้อมในเรื่องความรู้ความเข้าใจ
เรื่องเมืองอัจฉริยะ การพัฒนาเมืองอัจฉริยะ เทคโนโลยี โดยเฉพาะเทคโนโลยีที่ใช้ในการพัฒนาเมือง
อัจฉริยะที่แท้จริง และการขาดการผลักดันอย่างต่อเนื่อง    
  ความพร้อมของระบบโครงสร้างพื้นฐาน พบว่า ภูเก็ตมีความพร้อมในระดับหนึ่ง 
เพราะมีการวางโครงข่ายพ้ืนฐานเช่น มีสายเคเบิ้ลที่เชื่อมต่อเครือข่ายกับประเทศอ่ืน มีการวาง WiFi 
และระบบเชื่อมโยงโครงข่าย WiFi ทั่วทั้งจังหวัด แต่ขาดเรื่องการเก็บรวบรวมข้อมูล การแบ่งปันข้อมูล 
และการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างกัน 
  ความพร้อมของเทคโนโลยี พบว่า ภูเก็ตมีความพร้อมโดยเฉพาะเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร (ICT) แต่เป็นเทคโนโลยีขั้นพ้ืนฐาน เน้นเรื่อง Smart Living และการดูแลความปลอดภัย
ของประชาชนและนักท่องเที่ยวในระดับหนึ่ง ไม่ได้มีเทคโนโลยีในระดับสูงที่จะใช้ขับเคลื่อนหรือ
พัฒนาเมืองเพ่ือให้เป็นเมืองอัจฉริยะอย่างแท้จริง และเทคโนโลยีที่มีก็ต่างคนต่างมี ต่างใช้งบประมาณ
ที่มีในการจัดซื้อ ไม่ได้มีการวางแผนการจัดซื้อและใช้ประโยชน์ร่วมกัน และไม่สามารถบูรณาการ
เชื่อมโยงกันทั้งระบบ ข้อมูลที่มีก็เป็นลักษณะที่ต่างคนต่างมี ไม่สามารถเชื่อมโยงข้อมูลหรือแบ่งปัน
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ข้อมูลที่จะเอ้ือประโยชน์แก่กันได้ ปัจจุบัน ภูเก็ตมีการริเริ่ม City Data Platform ของเมือง เพ่ือรวบรวม
ข้อมูลจากหลาย ๆ หน่วยงาน  
  นอกจากนี้ สภาพการณ์ปัจจุบันยังมีข้อจ ากัดในเรื่องการขาดบุคลากรผู้เชี่ยวชาญ 
ขาดมาตรการส่งเสริมการพัฒนาและวิธีด าเนินงานที่เป็นรูปธรรม ขาดงบประมาณและความต่อเนื่อง
ของงบประมาณ ขาดความชัดเจนของเจ้าภาพ ขาดความชัดเจนและความต่อเนื่องเชิงนโยบาย แผนงาน 
ขาดการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน และระบบการจัดซื้อจัดจ้างที่ไม่เอ้ืออ านวยให้ได้มาซึ่งเทคโนโลยีที่
จะเกิดประโยชน์สูงสุด 
 2. การอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 2 เพ่ือศึกษาบทบาท ความส าคัญ 
และรูปแบบของเทคโนโลยีที่ใช้ในการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ จังหวัดภูเก็ต และความเกี่ยวข้องกับ 
ผู้มีส่วนได้เสีย 
  ผลการวิจัย ผู้ เชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาท ความส าคัญของ
เทคโนโลยีในการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ พบว่า ปัจจัยพื้นฐานของโครงสร้างด้านเทคโนโลยีถือเป็นปัจจัย
แรกที่ส าคัญในการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ เป็นเครื่องมือที่เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการภายใต้
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ท าให้มีการใช้นวัตกรรมที่ทันสมัยและท าให้ เมืองอัจฉริยะ 
(Smart City) เกิดเป็นรูปธรรม เป็นเครื่องมือให้เกิดการพัฒนา ลดต้นทุนการบริหารเมือง และเข้าใจ
สภาพแวดล้อม ช่วยเรื่องการเพ่ิมประสิทธิผล ประสิทธิภาพ ลดงบประมาณ ลดเวลา เป็นปัจจัย 
แห่งความส าเร็จที่จะน าไปสู่โซลูชั่นต่าง ๆ อาทิ การพัฒนาธุรกิจท่องเที่ยว นโยบายสาธารณะ 
การป้องกันอาชญากรรม โดยการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence (AI)) การใช้
ข้อมูลใหญ่ (Big Data) และฐานข้อมูลในการบริหารจัดการร่วมกัน เทคโนโลยีมีบทบาทส าคัญ
โดยเฉพาะในด้านข้อมูล (Data) คือเป็นเครื่องมือสื่อสารข้อมูล มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูล ส ารองข้อมูล วิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล บริหารข้อมูล คาดการณ์ข้อมูล
จากสภาพแวดล้อมและข้อมูลจากพฤติกรรม แบ่งปันข้อมูลและเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างกัน และ 
เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการ การตลาดและการจัดการอุปทาน เพ่ือใช้ข้อมูลไปต่อยอด
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งาน หรือใช้สร้าง Platform ต่าง ๆ เทคโนโลยีมีบทบาทส าคัญในด้าน
โครงสร้างพ้ืนฐานตามความจ าเป็นของพ้ืนที่ เหมาะสมกับงบประมาณที่ได้รับ และตอบสนอง 
ความต้องการในการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีร่วมกันระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน 
นอกจากนี้ ยังมีบทบาทสั่งการเพ่ือให้การใช้ทรัพยากรของเมืองให้เกิดประโยชน์อย่างเต็มที่ รวดเร็ว 
ทันเวลา  
  ส าหรับรูปแบบของเทคโนโลยีที่ใช้ในการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ จ าเป็นต้องมีการวาง
เทคโนโลยีดิจิทัลที่จะเข้ามาช่วยการบริหารจัดการ การเก็บรวบรวมข้อมูล  การส ารองข้อมูล 
การวิเคราะห์ การประมวลผลข้อมูล และการเชื่อมโยงข้อมูล เป็นการใช้เทคโนโลยีผสมผสานกับข้อมูล 
ควรเป็นเทคโนโลยีขั้นสูง มีระบบเครือข่ายและเป็นเทคโนโลยีการสื่อสารและการบริการที่สามารถ
เชื่อมโยงกันอย่างเป็นระบบ มีการเชื่อมต่อกับระบบต่าง ๆ ของเมือง ผ่านเครือข่ายไร้สายที่สามารถ
เชื่อมต่อกับโครงสร้างพ้ืนฐานส่วนตัว เป็นรูปแบบที่เหมาะสมกับปัจจัย ความต้องการ และความเหมาะสม
ในการน าไปใช้ เกื้อกูลการใช้ประโยชน์หลาย ๆ ด้านพร้อม ๆ กัน ใช้งานง่าย เข้ากับสภาพแวดล้อม 
การปฏิบัติงาน และการด ารงชีวิตเดิมได้ดี โดยอ านวยประโยชน์ตามเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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เพ่ือตอบสนองความต้องการของคนในพื้นที่ ตามความพร้อมและความรู้ของคน (หน่วยงาน/บุคลากร) 
สามารถลดต้นทุนการบริหารจัดการได้ เอ้ือประโยชน์อย่างแท้จริงและแก้ปัญหาที่มีได้ นอกจากนี้ 
ต้องให้มีการเข้าถึงเทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ ง่าย รวดเร็ว และมีการรักษาความเป็นส่วนตัวและ
ความปลอดภัยจากการใช้เทคโนโลยี  
  และเทคโนโลยี เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้ เสียทุกภาคส่วน ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาชน ทั้งในแง่ผู้ใช้และผู้บริหารจัดการ ในเชิงเกี่ยวกับข้อมูล การบริหาร
จัดการ การควบคุม และการใช้งาน เพ่ือให้การท างานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ตอบสนองความ
ต้องการในการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีและนวัตกรรมร่วมกันระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และ 
ภาคประชาชน ผู้มีส่วนได้เสียจะเป็นคนก าหนดความต้องการใช้เทคโนโลยี  
 3. การอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 3 เพ่ือวิเคราะห์ปัญหา และอุปสรรค
ของการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ และเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหา 
  ผลการวิจัย ผู้ เชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคของ 
การน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ พบว่า อุปสรรคแบ่งออกได้เป็น 2 เรื่อง 
ที่ชัดเจน คือ 1. เรื่องของนโยบายภาครัฐ สรุปได้ว่า 1. ระบบการจัดซื้อจัดจ้างของกระทรวงการคลัง
เป็นไปด้วยความล าบากและบางครั้งไม่ทันต่อสถานการณ์ ไม่มีการวางโครงสร้างที่ดีท าให้ต่างคน 
ต่างจัดซื้อต่างมีเทคโนโลยีและมีข้อมูลแต่เชื่อมโยงกันไม่ได้ หรือระบบจัดซื้อแบบเดิมที่ท าให้ได้มา 
ซึ่งเทคโนโลยีที่ไม่ใช่เทคโนโลยีในระดับสูงที่จะเหมาะสมในการน ามาประยุกต์ใช้พัฒนาเมืองอัจฉริยะ 
2. ขาดการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน ไม่มีแนวทางในความร่วมมืออย่างชัดเจนระหว่างภาครัฐ  
และภาคเอกชนโดยเฉพาะแนวทางการร่วมลงทุนของภาคเอกชนและการส่งเสริมในเรื่องดังกล่าว  
ขาดความร่วมมือในการให้ข้อมูลระหว่างกัน มีเทคโนโลยีแต่ขาดความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน 
ไม่สามารถเก็บข้อมูลหรือวิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างละเอียด 3. ขาดความชัดเจนของเจ้าภาพหรือ
หน่วยงานหลักที่มีอ านาจอนุมัติ ขาดความชัดเจนและความต่อเนื่องด้านงบประมาณ นโยบาย และ
แผนงาน ท าให้การขับเคลื่อนช้า ขาดการดูแลและการผลักดันให้เกิดความต่อเนื่อง ทั้งระดับก าหนด
นโยบายและระดับปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้เกิดความเข้าใจและใช้งานเทคโนโลยีให้ได้ผลลัพธ์ส าเร็จ
ตามเป้าหมาย 4. ขาดมาตรการส่งเสริมการพัฒนาและวิธีด าเนินงานที่เป็นรูปธรรม และ 2. เรื่องของ
เทคโนโลยีและนวัตกรรม สรุปได้ว่า 1. คนไม่มีความรู้และทักษะในเรื่องเมืองอัจฉริยะและการใช้งาน
เทคโนโลยี โดยเฉพาะความรู้ความเข้าใจที่แท้จริงของภาครัฐในการบริหารจัดการ และความรู้และ
ทักษะในการใช้เทคโนโลยีที่ เกี่ยวข้องกับการพัฒนาเมืองอัจฉริยะหรือการเลือกใช้เทคโนโลยี  
ที่ไม่เหมาะสมกับสภาพพ้ืนที่หรือไม่ทราบถึงความต้องการของคนในพ้ืนที่ ขาดผู้เชี่ยวชาญในเรื่อง
ดังกล่าว 2. ขาดการสนับสนุนเชิงงบประมาณท่ีเพียงพอในการท าวิจัยเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
  จากผลการวิจัยในเรื่องปัญหาและอุปสรรคนี้  ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพ่ือให้ได้ 
องค์ความรู้ใหม่จากการศึกษาว่า การเลือกเทคโนโลยีคงต้องให้เหมาะสมกับบริบทหลายด้าน 
ทั้งการแก้ปัญหาที่ตรงต่อความต้องการ ตอบโจทย์วิสัยทัศน์ พิจารณาตามความพร้อมของบุคลากร 
ต้นทุน และการบริหารจัดการ และต้องให้มีการพัฒนาในเรื่องหลัก ๆ คือ 1. มีการพัฒนาทรัพยากร
บุคลากร คือ พัฒนาศักยภาพของคนให้มีความรู้และทักษะในเรื่องการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ เทคโนโลยี
พ้ืนฐานและเทคโนโลยีระดับสูงที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ และการใช้เทคโนโลยีให้เป็น 
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และใช้อย่างมีประสิทธิภาพเกิดประโยชน์สูงสุดเพ่ือ Leverage  เทคโนโลยีให้คุ้มค่าที่สุด โดยเฉพาะ
ผู้บริหารภาครัฐควรต้องมีความรู้ความเข้าใจอย่างแท้จริงในเรื่องการพัฒนาเมืองอัจฉริยะและเห็นถึง
ความส าคัญของการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ 2. พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานที่จ าเป็นในการพัฒนาเมือง
อัจฉริยะให้สอดคล้องกับเป้าหมาย อัตลักษณ์ และความต้องการของคนในพ้ืนที่ โดยเฉพาะโครงสร้าง
พ้ืนฐานดิจิทัลที่รองรับการเชื่อมต่อและการควบคุมระบบต่าง ๆ เครือข่ายอินเตอร์เน็ตและการสื่อสาร 
ไร้สาย 3. พัฒนาเทคโนโลยีที่เหมาะสมจะประยุกต์ใช้ในการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ  คือการพัฒนา
อุปกรณ์ดิจิทัล โดยมีการปรับแก้ระบบจัดซื้อจัดจ้างให้เหมาะสมในการจัดหาเทคโนโลยีและโซลูชั่น 
จริง ๆ ไม่ใช้วิธีการเดิม ๆ คือใช้การประมูลซึ่งเน้นราคาเป็นหลัก และก าหนดทิศทางหรือแนวโน้ม 
ของการพัฒนาระบบและอุปกรณ์เชื่อมต่อต่าง ๆ 4. บูรณาการความร่วมมือระหว่างทุกภาคส่วน  
โดยการสร้างการรับรู้และการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน ส่งเสริมและสนับสนุนการด าเนินภารกิจ
ร่วมกัน มีการบูรณาการความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน โดยเฉพาะการ
สร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนในการส่งเสริมการให้สิทธิพิเศษในการลงทุนหรือ  
มีการปรับแก้กฎหมายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 5. ก าหนดความชัดเจนและความต่อเนื่องของเจ้าภาพ 
งบประมาณ นโยบาย และแผนการด าเนินงานในการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและโครงสร้าง 
ด้านเทคโนโลยีให้พร้อมและเหมาะสมรองรับการใช้งานและตรงตามความต้องการของคนในพ้ืนที่  
6. จัดให้มีงบประมาณที่เพียงพอในการท าวิจัยเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

ข้อเสนอแนะ  

 จากการศึกษา ค้นคว้า แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยต่าง ๆ และจากการสัมภาษณ์ 
เชิงลึกผู้บริหารภาครัฐ ภาคเอกชน ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการขับเคลื่อนการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ 
และผู้ที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีหรือปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสาร (ICT) นั้น ท าให้ผู้วิจัยได้ข้อสรุปที่ส าคัญเกี่ยวกับสภาพการณ์ปัจจุบัน บทบาท ความส าคัญ 
ปัญหาและอุปสรรค รวมทั้งเป้าหมายและแผนงานที่จะส่งเสริมให้มีการใช้เทคโนโลยีได้อย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ ส่งผลต่อการขับเคลื่อนการพัฒนาเมืองอัจฉริยะได้อย่างเป็นรูปธรรมมากข้ึน ดังนี้ 
 เป้าหมายที่ 1 การพัฒนาทรัพยากรบุคลากร ท าให้คนที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการพัฒนา
จังหวัดภูเก็ตให้เป็นเมืองอัจฉริยะทั้งหลาย ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน และ
ผู้เกี่ยวข้องหรือผู้มีส่วนได้เสียมีความพร้อมในด้านองค์ความรู้ 
 แผนงาน คือ มีแผนพัฒนาศักยภาพของคนให้มีความรู้และทักษะอย่างจริงจังในเรื่อง
ต่อไปนี้  
 1. ความรู้และทักษะในเรื่องของการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ  
  1.1 ส่งเสริมเรื่องการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน และสร้างความคิด (mindset) 
ให้แก่ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย  
  1.2 จัดการฝึกอบรมความรู้ความเข้าใจโดยแบ่งระดับความจ าเป็นในการมีส่วนร่วม 
  1.3 ชี้ให้เห็นถึงความส าคัญและประโยชน์ที่ผู้เกี่ยวข้องแต่ละฝ่ายจะได้รับประโยชน์
สูงสุดหากการพัฒนาเมืองอัจฉริยะประสบผลส าเร็จ ทั้งในแง่ปัจจุบันและในอนาคต อาทิ ประโยชน์
ด้านคุณภาพชีวิต เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม การบริหารจัดการ การประหยัดพลังงาน การศึกษา 
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สาธารณสุข โครงสร้างพ้ืนฐาน การคมนาคมขนส่ง การเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 
ความเป็นอยู่ ความสะดวกสบาย ความปลอดภัย การสร้างงานในพ้ืนที่ และลดความเหลื่อมล้ า   
 2. ความรู้และทักษะในเรื่องของเทคโนโลยีพื้นฐานและเทคโนโลยีในระดับสูงที่เกี่ยวข้อง
กับการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ  
  2.1 จัดหาผู้เชี่ยวชาญและความร่วมมือด้านเทคโนโลยีจากต่างประเทศอย่างจริงจัง  
  2.2 จัดการฝึกอบรมความรู้และทักษะโดยแบ่งระดับความจ าเป็นในการมีส่วนร่วม  
  2.3 จัดให้มีงบประมาณการวิจัยเทคโนโลยีและนวัตกรรม  
  2.4 ชี้ให้ เห็นถึงความส าคัญและประโยชน์ที่ผู้ ใช้จะได้รับประโยชน์สูงสุดหาก
เทคโนโลยีที่มีในพื้นที่พัฒนาเมืองอัจฉริยะนั้นเหมาะสมและใช้งานได้อย่างเต็มท่ีและมีประสิทธิภาพ  
 3. วางแผนงานจัดการฝึกอบรมความรู้และทักษะ โดยแบ่งระดับการพัฒนาความรู้และ
ทักษะตามความจ าเป็นในการมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้องหรือผู้มีส่วนได้เสีย  
  3.1 ภาครัฐ ควรต้องจริงจังกับการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ มีการสนับสนุนด้านงบประมาณ 
ด้านการบริหาร และด้านกฎหมายให้มีความเป็นไปได้ที่จะสามารถสร้างเมืองอัจฉริยะได้อย่างยั่งยืน  
  3.2 ภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องกับการขับเคลื่อนการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ 
ควรเห็นถึงความส าคัญและประโยชน์ในแง่การบริหารจัดการ ผลประโยชน์และผลกระทบที่จะได้รับ
จากการพัฒนาความเป็นอัจฉริยะในแต่ละด้าน การเพ่ิมประสิทธิภาพและคุณภาพของการบริการชุมชน
เพ่ือลดต้นทุนและลดการบริโภคของประชากรในพ้ืนที่โดยยังคงให้ประชาชนสามารถอยู่อาศัยได้  
โดยมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น การพัฒนาความรู้ของคนในระดับนี้ ไม่ใช่พัฒนาเพียงแค่ให้มีความรู้ 
ขั้นพ้ืนฐาน แต่ต้องลงลึก พัฒนาให้รู้จริงในเรื่องเมืองอัจฉริยะโดยให้ทราบถึงวิสัยทัศน์ เป้าหมาย 
นโยบาย แนวทางการด าเนินงาน แผนการด าเนินงาน และในเรื่องของเทคโนโลยีเพ่ือการเชื่อมต่อ 
ให้ได้มาซึ่งข้อมูล การแบ่งปันข้อมูล และการใช้ประโยชน์จากข้อมูลต่อไป โดยให้มีผู้เชี่ยวชาญ 
อย่างแท้จริงในเรื่องดังกล่าวโดยเฉพาะผู้รู้เชิงลึกในเทคโนโลยีระดับสูงที่ จะใช้เพ่ือการพัฒนาเมือง
อัจฉริยะ ซ่ึงผู้เชี่ยวชาญนี้อาจมาจากต่างประเทศมาจัดอบรมความรู้ดังกล่าวให้  
  3.3 ภาคเอกชนและภาคประชาชนที่เป็นผู้ใช้ ควรทราบถึงประโยชน์ที่จะได้รับ 
จากการเป็น เมืองอัจฉริยะและจากการใช้ เทคโนโลยี  ในแง่ของคุณภาพชีวิต ความเป็นอยู่ 
ความสะดวกสบาย ความปลอดภัย การด ารงชีวิต สภาพแวดล้อม การจ้างงานและรายได้ ภาพรวม
ของเศรษฐกิจ สังคม และผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม โดยควรต้องมีความรู้ขั้นพ้ืนฐานในเรื่องเมือง
อัจฉริยะ เทคโนโลยีและการใช้งานเทคโนโลยีขั้นพ้ืนฐาน 
 เป้าหมายที่ 2 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานที่จ าเป็นในการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ คือ 
โครงสร้างพ้ืนฐานของจังหวัดภูเก็ตควรรองรับและสอดคล้องกับเป้าหมายของการพัฒนาจังหวัดภูเก็ต
ให้เป็นเมืองอัจฉริยะ สอดคล้องกับอัตลักษณ์และความต้องการของคนในพ้ืนที่  
 แผนงาน คือ มีการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานต่าง ๆ ที่จ าเป็นในการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ 
โดยเฉพาะโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลที่รองรับการเชื่อมต่อและการควบคุมระบบต่าง ๆ เครือข่าย
อินเตอร์เน็ตและการสื่อสารไร้สาย ให้พร้อมและเหมาะสมเพ่ือให้มีการสร้างงาน การจัดการสิ่งแวดล้อม
ของเมืองให้สามารถรองรับการเพ่ิมขึ้นของประชากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้เป็นเมืองน่าอยู่
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ส าหรับคนทุกกลุ่มในสังคม โดยมีคุณภาพชีวิต สภาพแวดล้อม เศรษฐกิจ และการบริหารจัดการที่ดี 
กล่าวคือ 
 1. ภาครัฐลงทุนพัฒนาวางโครงสร้างพ้ืนฐานด้านต่าง ๆ ให้ครอบคลุมทั่วถึงและ 
ได้มาตรฐาน อาทิ โครงสร้างพ้ืนฐานระบบไฟฟ้าและประปา พัฒนาระบบขนส่งมวลชนหลักและ 
รองและระบบขนส่งทางทะเล พร้อมการพัฒนาพ้ืนที่รอบสถานีขนส่งมวลชน การพัฒนาระบบขนส่ง 
ทางทะเล และเน้นการส่งเสริมการคมนาคมที่รักษาสิ่งแวดล้อม และพัฒนาระบบเครือข่ายพ้ืนฐาน 
เพ่ือการเชื่อมโยง จัดการ และวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่  
 2. บูรณาการความร่วมมือ ส่งเสริมและสนับสนุนการด าเนินภารกิจร่วมกันระหว่าง
ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน โดยเฉพาะภาครัฐสนับสนุนนโยบายการกระตุ้นการลงทุน 
จากภาคเอกชน  
 3. ก าหนดความชัดเจนและความต่อเนื่องของงบประมาณ เจ้าภาพ นโยบายและ
แผนการด าเนินงาน  
 เป้าหมายที่ 3 การพัฒนาเทคโนโลยีที่เหมาะสมจะประยุกต์ใช้ในการพัฒนาเมือง
อัจฉริยะ คือ การมีและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีขั้นสูง เพ่ือให้เป็นเมืองที่มีความอัจฉริยะ เพ่ือตอบโจทย์
ในการดูแลและพัฒนาเมืองได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 แผนงาน คือ  
 1. ปรับแก้ระบบจัดซื้อจัดจ้างให้ เหมาะสมในการจัดหาเทคโนโลยีและโซลูชั่น 
ควรเป็นลักษณะจัดหาผู้เชี่ยวชาญและความร่วมมือด้านเทคโนโลยีจากต่างประเทศอย่างจริงจัง  
มีผู้เชี่ยวชาญออกแบบวางระบบ ร่วมวิเคราะห์และวางโครงสร้างของเทคโนโลยีบนพ้ืนฐานของระบบ
ที่มีอยู่เดิมและหาแนวทางที่ควรหรือพึงจะมี ค านึงถึงผลดี ผลเสีย ความส าคัญ ความเร่งด่วนของ 
การจัดซื้อ ตัวอย่างคือ ในสภาพการณ์ปัจจุบัน ภูเก็ตมีเพียงการวางเครือข่าย WiFi และมีเพียงกล้อง
วงจรปิดซึ่งต่างคนต่างมี ไม่ได้เชื่อมโยงกัน จึงควรจะมีการออกแบบวางโครงสร้างเทคโนโลยี  
กล้องวงจรปิดและระบบจัดซื้อกล้องวงจรปิดแบบบูรณาการ เพ่ือให้แต่ละหน่วยงานสามารถเชื่อมโยง
ระบบและข้อมูลกันได้เองและสามารถเชื่อมโยงกับกล้องวงจรปิดที่ผู้ประกอบการภาคเอกชนมีติดตั้ง
ในแต่ละส่วน เช่น ในโรงแรม ห้างสรรพสินค้า ร้านอาหาร ฯลฯ เพ่ือให้สามารถใช้เฝ้าดูระวังภัย  
มีระบบติดตาม (Monitor) ระบบเก็บข้อมูล แบ่งปันข้อมูล และน าข้อมูลไปใช้ให้เกิดประโยชน์กับ 
ทุกภาคส่วน ภาครัฐและภาคเอกชนสามารถใช้ข้อมูลที่มีมากขึ้น และเชื่อมโยงกันมากขึ้นมาใช้วางแผน
บริหารจัดการและต่อยอดธุรกิจ โดยเฉพาะธุรกิจการท่องเที่ยวเนื่องจากมีข้อมูลพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวและการติดตามเฝ้าระวังนักท่องเที่ยว ท าให้นักท่องเที่ยวได้รับการตอบสนองตรงตาม
พฤติกรรมของตนและเกิดความรู้สึกปลอดภัย มีความประทับใจและมีการกลับมาใช้บริการซ้ า ส่งเสริม
ให้ภาพรวมเศรษฐกิจของเมืองดีขึ้นอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 
 2. จัดให้มีงบประมาณการวิจัยเทคโนโลยีและนวัตกรรม ก าหนดทิศทางหรือแนวโน้ม
ของการพัฒนาระบบและอุปกรณ์เชื่อมต่อต่าง ๆ ให้สามารถเชื่อมต่ออุปกรณ์ที่มีในขณะที่มีการ
ค านึงถึงการรองรับการเชื่อมโยงเทคโนโลยีในอนาคต มีการพัฒนาอุปกรณ์ดิจิทัล เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารในการเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล และประเมินผลข้อมูล  
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 3. บูรณาการความร่วมมือระหว่างทุกภาคส่วน ส่งเสริมและสนับสนุนการด าเนินภารกิจ
ร่วมกันระหว่างรัฐ เอกชน และประชาชน โดยเฉพาะในด้านการลงทุนหรือร่วมทุน รวมทั้ ง  
มีการปรับแก้กฎหมายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเพ่ือเอ้ืออ านวยให้การร่วมลงทุนจากภาคเอกชนประสบ
ความส าเร็จ  
 4. ก าหนดความชัดเจนและความต่อเนื่องในเรื่องเจ้าภาพ งบประมาณ นโยบาย 
และแผนการด าเนินงาน 
 นอกจากนี้  จากการศึกษาและผลงานวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษา 
ครั้งต่อไป เพ่ือลงรายละเอียดเกี่ยวกับรูปแบบที่แท้จริงของเทคโนโลยีที่ควรประยุกต์ใช้ในการพัฒนา
เมืองอัจฉริยะ เพ่ือให้การพัฒนาเมืองอัจฉริยะของประเทศไทยเกิดได้จริงอย่างเป็นรูปธรรม 
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ผนวก ก 
ภาพการสัมภาษณ์ 

 
1. นายพุทธิพงษ์ ปุณณกันต์ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

 
 

2.  นายวีระศักดิ์ โควสุรัตน์ สมาชิกวุฒิสภาไทย ชุดที่ 12 อดีตรัฐมนตรีว่าการกระทรวง
 การท่องเที่ยวและกีฬา 
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3. ผศ. ดร. ณัฐพล นิมมานพัชรินทร์ ผู้อ านวยการส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล   
(ดีป้า) 

 
 

4. นายสุพจน์ รอดเรือง ณ หนองคาย รองผู้ว่าราชการจังหวัดภูเก็ต 
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5. นายถาวร จิรพัฒนโสภณ รองนายกเทศมนตรีนครภูเก็ต 

 
 

6. พลต ารวจตรี รุ่งโรจน์  ฐากูรปุณยสิริ ผู้บั งคับการต ารวจภูธรจังหวัดภู เก็ต 
 ผบก.ภ.จว.ภูเก็ต 
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7. นายวัชรินทร์ ปฐมวัฒนพงศ์ ปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด ปฏิบัติหน้าที่  
     นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดภูเก็ต 

 
 

8. นายวิญญ์ สิทธิเชนทร์ หัวหน้าส่วนราชการประจ าจังหวัดภูเก็ต กรมส่งเสริม 
 การปกครองท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย 
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9. นายประชา อัศวธีระ ผู้อ านวยการส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล 

 
 

10. พลเอกวิสิษฐ แจ้งประจักษ์ ที่ปรึกษาประธานคณะกรรมการวิสามัญ SMART CITY 
 สภากรุงเทพมหานคร 
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11. นายธนูศักดิ์ พึ่งเดช ประธานหอการค้าภูเก็ต 

 
 

12. นายนิพนธ์ เอกวานิช ประธานกรรมการบริหารบริษัท ภูเก็ตพัฒนาเมือง จ ากัด 
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13. นายมรกต เธียรมนตรี รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) 

 
14. นายปริญญา หอมเอนก ประธานกรรมการ บริษัท เอซิส โปรเฟสชั่นนัล เซ็นเตอร์ 
 จ ากัด 
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ผนวก ข 
แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 

เร่ือง    บทบาทและความส าคัญของเทคโนโลยีในการพัฒนาเมืองอัจฉริยะจังหวัดภูเก็ต 

 แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) นี้ จัดท าข้ึนเพ่ือเก็บรวมรวบข้อมูลส าหรับ 
การศึกษาค้นคว้าวิจัยเพ่ือการศึกษา หลักสูตรวิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร หลักสูตร วปอ. รุ่นที่ 62 
โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
 1. เพ่ือทราบสภาพการณ์ปัจจุบันของเทคโนโลยีกับการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ จังหวัด
ภูเก็ต  
 2. เพ่ือศึกษาบทบาท ความส าคัญ และรูปแบบของเทคโนโลยีที่ใช้ในการพัฒนาเมือง
อัจฉริยะ จังหวัดภูเก็ต และความเก่ียวข้องกับผู้มีส่วนได้เสีย 
 3. เพ่ือวิเคราะห์ปัญหา และอุปสรรคของการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการพัฒนา
เมืองอัจฉริยะ และเสนอแนวทางการแก้ไข 
 ข้อค าถามมีทั้งหมด 4 ข้อ ดังนี้  
 ข้อที่ 1 สภาพการณ์ปัจจุบันของเทคโนโลยีกับการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ จังหวัดภูเก็ต  
เป็นอย่างไร  
 ข้อที่ 2 บทบาท และความส าคัญของเทคโนโลยีที่ใช้ในการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ จังหวัด
ภูเก็ต เป็นอย่างไร และมีด้านใดบ้าง 
 ข้อที่ 3 เทคโนโลยีที่ใช้ในการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ จังหวัดภูเก็ต ควรมีรูปแบบอย่างไร 
และเกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้เสียอย่างไร 
 ข้อที่ 4 ปัญหา และอุปสรรคของการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาเมือง
อัจฉริยะ และแนวทางการแก้ไข 
 ทั้งนี้ ผู้วิจัยขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างยิ่งที่กรุณาสละเวลาให้ความร่วมมือในการ 
ให้สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) มา ณ โอกาสนี้ 
 
 

                                                                  
นางภาฝัน จิตต์มิตรภาพ 

      นักศึกษาวิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร  
               หลักสูตร วปอ. รุ่นที่ 62 
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ชื่อ-สกุล ………………………………………………………………..………………………………………………. 
ต าแหน่ง ………………………………………………………………..……………………………………………… 
วันที่สัมภาษณ์ ………………………………………………………..…………………………………………….. 
 

ถาม ตอบ หมายเหตุ 

1) สภาพการณ์ปัจจุบัน
ของเทคโนโลยีกับการ
พั ฒ น า เมื อ ง อั จฉ ริ ย ะ 
จังหวัดภูเก็ต เป็นอย่างไร 

 
 

 
 

2) บทบาท และความ 
ส าคัญของเทคโนโลยีใน
การพัฒนาเมืองอัจฉริยะ 
จังหวัดภูเก็ต เป็นอย่างไร 
และมีด้านใดบ้าง  

  
 
 
 
 
 
 

3) เทคโนโลยีที่ใช้ในการ
พั ฒ น าเมื อ ง อั จฉริ ย ะ 
ควรมี รูปแบบอย่ างไร 
แ ล ะ เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ 
ผู้มีส่วนได้เสียอย่างไร 

  

4) ปัญหา และอุปสรรค
ของการน าเทคโนโลยีมา
ประยุกต์ใช้ในการพัฒนา
เมื อ ง อั จ ฉ ริ ย ะ  แ ล ะ
แนวทางการแก้ไข 
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ชื่อ-สกุล นายพุทธิพงษ์ ปุณณกันต์ 
ต าแหน่ง  รัฐมนตรีว่าการกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
วันที่สัมภาษณ์  วันจันทร์ที่ 2 มีนาคม 2563 
 

ถาม ตอบ หมายเหตุ 

1) สภาพการณ์ปัจจุบัน 
ของเทคโนโลยีกับการ
พั ฒ น าเมื อ ง อั จฉริ ย ะ 
จังหวัดภูเก็ตเป็นอย่างไร 

   ปัจจุบัน ภูเก็ตเน้นในเรื่องของการใช้เทคโนโลยีในการ
ดูแลความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว การสร้าง Platform 
ส าหรับการท่องเที่ยว เพื่ออ านวยความสะดวกและกระจาย
รายได้จากการท่องเที่ยว ภู เก็ตยังเริ่มสร้าง City Data 
Platform ของเมืองเพ่ือรวบรวมข้อมูลจากหลาย ๆ 
หน่วยงาน ข้อมูลจากเทคโนโลยี IoT เพ่ือวางแผนในการ
ขับเคลื่อนการพัฒนาเมือง 
   ทุกวันนี้  เทคโนโลยีในภูเก็ตถือว่ามีความพร้อมมาก
ส าหรับการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ การเลือกเทคโนโลยีคง
ต้องให้เหมาะสมกับบริบทหลายด้าน ทั้งการแก้ปัญหา 
ที่ตรงต่อความต้องการ ความพร้อมของบุคลากร ต้นทุน 
และการบริหารจัดการ 
   ภูเก็ตมีปัญหาก่อนหน้านี้เพราะไม่มีการวางแผน การวางผัง
เมือง การขนส่ง ถนน เรื่องความปลอดภัย การเอาเทคโนโลยี
ดิจิทัลเข้าไปแก้ไขปัญหาเป็นแค่เพียงการพัฒนาเมืองหรือการ
จัดระเบียบให้ดีขึ้น เช่น ความปลอดภัย แต่ยังไม่ใช่เมือง
อัจฉริยะ Smart City 

ภู เก็ตเน้นในเรื่อง
การใช้ เทคโนโลยี 
ในการดูแลความ
ป ล อ ด ภั ย แ ล ะ 
ก า ร ก า ร ส ร้ า ง
Platform ส าหรับ
นักท่องเที่ยว 

2) บทบาท และความ 
ส าคัญของเทคโนโลยีใน
การพัฒนาเมืองอัจฉริยะ 
จังหวัดภูเก็ตเป็นอย่างไร 
และมีด้านใดบ้าง  

   จั งหวัดภู เก็ตได้ทบทวนแผนพัฒนาเมืองอัจฉริยะ 
โดยมีการก าหนดมาทั้ง 7 ด้าน คือ Smart Environment, 
Smart Living, Smart Economy, Smart Governance, 
Smart Mobility, Smart People แ ล ะ  Smart Energy 
โดยจังหวัดภูเก็ตมีนักท่องเที่ยวปีละ 15-16 ล้านคนต่อปี 
ท าให้การบริหารจัดการโดยขาดเทคโนโลยีท าได้ยากมาก  

โครงการพัฒนาเมืองอัจฉริยะภูเก็ตเชื่อมโยงกระบ่ี                  
1. การสนับสนุน digital startup พัฒนา solutions                
เพ่ือตอบโจทย์ด้านการท่องเที่ยว 5 startups 

   1.1 ความปลอดภัยด้านการท่องเที่ยว 
   1.2 การอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว 
   1.3 ลดรายจ่าย เพ่ิมรายได้ในธุรกิจท่องเที่ยว 

การบริหารจัดการ
โดยขาดเทคโนโลยี 
ท าได้ยากมาก และ
การพัฒ นาธุรกิ จ
ท่ อ ง เ ที่ ย ว จ ะ
ประยุกต์ใช้ดิจิทัล 
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ถาม ตอบ หมายเหตุ 

   1.4 เพ่ิมประสิทธิภาพการบริการของภาคท่องเที่ยว 
   1.5 การใช้ประโยชน์จากข้อมูลภายใต้โครงการเมือง
อัจฉริยะ 
2) การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลเพ่ือการท่องเที่ยว 
(Smart Tourism) ภูเก็ต กระบี่ 
3) การพัฒนาข้อมูลเมือง (City Data Platform)                     
การพัฒนาธุรกิจท่องเที่ยวประยุกต์ใช้ดิจิทัล 

3) เทคโนโลยีที่ใช้ในการ
พัฒนาเมืองอัจฉริยะ 
ควรมีรูปแบบอย่างไร 
และเก่ียวข้องกับผู้มีส่วน
ได้เสียอย่างไร 

เทคโนโลยีที่ตอบโจทย์ภูเก็ตจ าเป็นต้องเป็นเทคโนโลยี 
ที่จะเข้ามาช่วยการจัดการด้านการท่องเที่ยวของเมืองอย่าง 
มีประสิทธิภาพมากขึ้น ทั้งความปลอดภัย สิ่งแวดล้อม  
การอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว ทั้งนี้เพ่ือให้เติบโต
อย่างยั่งยืนด้านการท่องเที่ยว โดยมีความเกี่ยวข้องกับ 
ทุกภาคส่วน ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ เอกชน และประชาชน 

จ า เป็ น ต้ อ ง เป็ น
เทคโนโลยีที่จะเข้า
มาช่วยการจัดการ
ด้านการท่องเที่ยว 
เกี่ ย ว ข้ อ งกั บ ผู้ มี 
ส่วนได้เสียทุกภาค
ส่วน ไม่ว่าจะเป็น
ภาครัฐ เอกชนและ 
ประชาชน 
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ชื่อ-สกุล  นายวีระศักดิ์ โควสุรัตน์ 
ต าแหน่ง  สมาชิกวุฒิสภาไทย ชุดที่ 12 อดีตรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
วันที่สัมภาษณ์  วันจันทร์ที่ 13 มกราคม 2563 

ถาม ตอบ หมายเหตุ 

1) สภาพการณ์ปัจจุบัน
ของเทคโนโลยีกับการ
พั ฒ น าเมื อ ง อั จฉริ ย ะ 
จังหวัดภูเก็ต เป็นอย่างไร 

   ที่ผ่านมาเทคโนโลยีมีไว้เพ่ือจ าแนกโดยที่ไม่ได้ไปผูกกับ
อะไร จึงไม่ได้ถอดบทเรียนจากที่ไปใช้กัน เช่น กล้องวงจร
ปิดส่วนใหญ่เสียแม้ว่าจะติดอยู่ในจุดที่ถูกต้องแล้ว แต่ไม่ได้
ส ารวจว่าเป็นเมืองทะเล ไอทะเลเข้าไป เกลือกัดวงจรเข้าไป 
ค่อย ๆ เสื่อมสภาพ หลายตัวยังไม่ได้ส่งมอบการใช้งานก็ใช้
งานไม่ได้ โทษก็ไม่ได้ เพราะข้อมูลจ าเพาะ (spec) ให้ไปแค่
นี้ ก็แค่นี้  
   ภู เก็ต เป็ น เมืองที่ มี โรงแรมระดับ โลกมากมี ข้อมู ล
การตลาด แต่ยังไม่เห็นเทคโนโลยีการจัดการด้านการ 
ตลาดหรือการจัดการอุปทาน (Supply Management) 
   การที่มีบทบาทในระดับเดียว ยังไม่สามารถขับเคลื่อน
เมืองอัจฉริยะเพราะว่าเป้ าหมายของจะต้องชัด เจน 
ให้มาก เป็นเป้าหมายที่สร้างสรรค์ อยากอยู่ดีมีสุข มีกิน 
สบาย อยากอยู่ สบาย หาเงินง่าย เดินทางง่ายแล้ ว 
ความยั่งยืนอยู่ตรงไหน 

เท ค โน โล ยี ช่ ว ย
จ าแนก ขาดการ
ถอดบทเรียนจาก
การใช้เทคโนโลยี 

 
 
 

ขาดเทคโนโลยีการ
จั ด ก ารด้ าน ก าร 
ตลาดหรือการจัด 
การอุปทาน 

2) บทบาท และความ 
ส าคัญของเทคโนโลยีใน
การพัฒนาเมืองอัจฉริยะ 
จังหวัดภูเก็ต เป็นอย่างไร 
และมีด้านใดบ้าง  

เทคโนโลยีเป็นปัจจัยที่จะท าให้ภู เก็ตอัจฉริยะ ตอนนี้
เทคโนโลยีถึงกัน ถ้ามีเงินก็ไปถึงกันทั้งโลก ใครก็สามารถ
ซื้อเทคโนโลยีได้ เทคโนโลยีช่วยให้เราเก็บข้อมูล (data) ได้
คนส่วนใหญ่ ไม่ค่อยมี เทคโนโลยีเก็บข้อมูล  ถ้าไม่ เก็บ
พฤติกรรมของคนเมือง จะไม่เข้าใจอะไรเลย คือ ไม่มีข้อมูล
ที่แท้จริง ผมว่าต่างประเทศไว้ใจกัน เรามีกฎหมาย อ านาจ
อยู่กับกรม ความส าเร็จของ KPI จึงเอาไว้กับกรม ให้กรม
เป็นเจ้ากฎหมาย อธิบดีเป็นเจ้ากฎหมาย เมื่อท่านเป็นเจ้า
กฎหมายแล้ว คนไทย 57 ล้านคน ไม่มีอ านาจแล้วเขาก็ไม่
แชร์ข้อมูลกับใคร เพราะเขาเป็นเจ้าของข้อมูล บูรณาการ
ในประเทศไทยมีได้น้อยมาก เกี่ยวกับระบบเรื่องการน า
ประกันภัยเข้ามาใส่นักท่องเที่ยว รัฐไทยไม่รู้ด้วยซ้ าว่าเรา
เสียค่านู่นค่านี่ให้กับชาวต่างประเทศที่ เข้ามา บาดเจ็บ 
หกล้ม หัวแตก จ่ายปีละ 300 ล้านบาท และกระทรวง
สาธารณะสุขก็รับเหมาไป  ใครเป็นอะไร ก็เอารถไปรับ 
ให้บริการเพราะกลัวเราเสียชื่อ เราเขียนกฎหมายให้

เท ค โน โล ยี มี บ ท 
บ าท ใน ก าร เก็ บ
ข้อมูลและใช้ข้อมูล
เพ่ือเรื่องนโยบาย
สาธารณะ 
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สามารถเรียกเก็บเงินชาวต่างประเทศที่เข้ามาในประเทศ
ไทย เพ่ือเอาเงินก้อนนั้นไปซื้อกรมธรรม์ประกัน แล้วมันก็
ค่อย ๆ ออก นโยบายสาธารณะที่เป็นประโยชน์อันที่ผมคิด
ขึ้นมา และแก้ไขกฎหมายส าเร็จ ต่างประเทศ ถ้าเราไม่ซื้อ
ประกัน เขาก็ไม่ให้วีซ่าเราก าหนดประกันมี 3 ระดับคือ
เหยียบแผ่นดินเก็บก่อน ถ้าจะไปท ากิจกรรมเสี่ยงๆ ต้องซื้อ
เพ่ิมและถ้าจะขับยานพาหนะต้องซื้อประกันระดับที่ 3 
   การตัดสินใจของประเทศก าลังพัฒนาที่ยากที่สุด คือ 
การตัดสินใจโดยไม่มีข้อมูล การตัดสินใจของประเทศ 
ที่พัฒนาแล้วที่เสี่ยงที่สุด คือ การที่ไม่มีข้อมูลเก็บไว้เลย  
ถ้าเม่ือไหร่ที่มีข้อมูลมันจะบอกได้เลยว่าใครได้รับผลกระทบ
แรงกว่าใคร ที่ผ่านมา เกือบไม่มีประเทศใดในโลกที่ท าได้ 
เทคโนโลยีจึงได้รับการตอบรับอย่างสูงในการบริหารงาน
ของระบบนโยบายสาธารณะโดยเฉพาะงบประมาณ เพราะ
จะได้มีข้อมูลเพื่อท าให้ทุกคนมีส่วนร่วมรับผิดชอบ  

 
 
 
 
 
 
 
 
เทค โน โลยี ได้ รั บ
การตอบรับอย่าง
สู งในการบริหาร 
ง า น ข อ ง ร ะ บ บ
นโยบายสาธารณะ
โ ด ย เ ฉ พ า ะ
งบประมาณ 

3) เทคโนโลยีที่ใช้ในการ
พัฒ นาเมื อ งอั จฉริ ย ะ 
ควรมี รูปแบบอย่างไร
และเกี่ยวข้องกับผู้มีส่วน
ได้เสียอย่างไร 

เทคโน โลยีมี ส่ วน เกี่ ยวข้องกับผู้ มี ส่ วน ได้ เสี ย เพราะ
เทคโนโลยีมีพลังสมองสูงกว่ามนุษย์มาก จึงควรใช้ไปในสิ่ง
ที่มนุษย์ท าไม่ได้ ก็คือการย่อย หรือการบันทึกเป็นเหมือน 
Google ที่ให้ข้อมูลมาว่าคนค้นหาอะไรมากที่สุด คนไม่
ค้นหาอะไร มนุษย์ไม่รู้ ผู้ว่าฯ ไม่รู้ ไม่ว่าจะเก่งจากไหน ที่
ต้องใช้เทคโนโลยีมาช่วย 

ใช้เทคโนโลยีท าใน
สิ่งที่สมองมนุษย์ท า
ไม่ ได้คือการย่อย
หรือการประมวล 
ผลข้อมูล 

4) ปัญหา และอุปสรรค
ของการน าเทคโนโลยีมา
ประยุกต์ใช้ในการพัฒนา
เมืองอัจฉริยะและแนว
ทางการแก้ไข 

   ปัญหาคือ ต้องรู้ก่อนว่าคนภูเก็ตอยากจะรู้อะไร ถึงจะ
เอาเทคโนโลยีมาใส่เข้าไป การที่จะไปสู่อัจฉริยะต้องใช้
เทคโนโลยี แค่คุณก็ต้องช่วยเทคโนโลยีหน่อย ก็จะได้รู้กัน
ว่ามันมีอะไรอยู่ที่ไหนบ้าง เช่น กระทรวงพยามยามท าเรื่อง
การบริหารข้อมูลนักท่องเที่ยวมาถึงไทยแล้วไปไหน เรือ
ออกไปไหน ไปล่มหรือจมที่ ไหนไปช่วยกันไม่ทัน ก็มี
ประมาณนี้ต่ ากว่าความเป็นจริงไม่ร่วมมือกัน ผมไม่เห็นใคร
ร่วมมือกับใครเลย มันไม่สามารถเปลี่ยนแปลงหรือแก้ไขถ้า
ขาดความร่วมมือ การไม่ร่วมมือ เทคโนโลยีมันเข้าไปไม่ได้ 
   เทคโนโลยีควรจะเข้ามาเป็นเครื่องมือไม่ใช่เป้าหมาย 
คนจ านวนมากเห็นเทคโนโลยีเป็นเป้าหมาย ถ้ามีเทคโนโลยี
แล้วจะสบาย 

ปั ญ ห า คื อ ต้ อ ง
ท ร า บ ถึ ง ค ว า ม
ต้ อ งก ารขอ งค น
ภู เก็ตก่อน ถึ งจะ
เลือกใช้เทคโนโลยี 
 
 
 
 
เท ค โน โล ยี เป็ น
เค รื่ อ ง มื อ ไม่ ใ ช่
เป้าหมาย 
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ชื่อ-สกุล ผศ. ดร. ณัฐพล นิมมานพัชรินทร์ 
ต าแหน่ง  ผู้อ านวยการส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (ดีป้า) 
วันที่สัมภาษณ์  วันจันทร์ที่ 2 มีนาคม 2563 

 
 

ถาม ตอบ หมายเหตุ 

1) สภาพการณ์ปัจจุบัน
ของเทคโนโลยีกับการ
พัฒนาเมืองอัจฉริยะ 
จั ง ห วั ด ภู เ ก็ ต เ ป็ น
อย่างไร 

   โดยรวมสภาพการณ์เทคโนโลยีปัจจุบัน คนไทยต่าง
ยอมรับแล้วมีความเข้าใจและคุ้นชินการพัฒนาในการใช้
ดิจิทัลมาก แค่เอาตัวเลขการใช้สมาร์ทโฟนหรือดิจิทัลที่ใช้ 
ประเทศไทยติดอันดับหนึ่งในท็อปของโลก ท าให้เห็นว่า
คนไทยมีความพร้อมในการใช้เทคโนโลยีเป็นอย่างมาก 
   ภูเก็ตเป็นเมืองท่องเที่ยวมีสายเคเบิ้ลที่จะเชื่อมต่อ
เครือข่ายกับประเทศอ่ืน ๆ ยังไงระบบการเชื่อมโยง
โครงข่ายต่าง ๆ ผ่านภูเก็ต ภูเก็ตก็จะได้เต็มๆ อยู่แล้ว 
แต่จะเอาไปพัฒนาในด้านไหน   

คน ภู เก็ ตมี ค วาม
พ ร้ อ ม ใน ก า ร ใช้ 
เท ค โน โล ยี แ ล ะ
จั งห วั ด ก็ มี ค ว าม
พร้อมในระบบการ
เชื่อมโยงโครงข่าย
ต่าง ๆ กับประเทศ
อ่ืน 

2) บทบาท และความ 
ส าคัญของเทคโนโลยี 
ใน ก า ร พั ฒ น า เมื อ ง
อัจฉริยะ จังหวัดภูเก็ต 
เป็นอย่างไร และมีด้าน
ใดบ้าง  

   เทคโนโลยีมีบทบาทและความส าคัญ เพ่ือให้ความคิด 
smarter หรือดีกว่า เช่น ถ้ามีความคิดในการท าระบบ
ขนส่ง เป็นตัวสนับสนุนให้ solutions ที่แท้จริงด าเนินการ 
มองว่าเป็นเพียงเครื่องมือ (tools) ที่ท าให้ส าเร็จ แต่ไม่ใช่
ตัวเดียวโดด ๆ ที่จะท า  
   แต่ถ้ามองในแง่การเก็บรวบรวมข้อมูลและการส ารอง
ข้อมูลเทคโนโลยีถือเป็นปัจจัยในการขับเคลื่อนที่ดีมาก  
ถ้าเทคโนโลยีมองในลักษณะ hardware จะมองเป็น 
พระรองที่ท าให้สะดวกขึ้นและดีขึ้น แต่ถ้ามองในมุม data 
เป็น AI สอดคล้องกับในปัจจุบัน เรียกเป็น key success 
เพราะมันจะน าไปสู่ solutions มากมาย  

เท ค โน โล ยี เป็ น
เพียงเครื่องมือที่ท า
ให้ โซลู ชั่ น ส า เร็ จ 
แ ต่ เ ท ค โ น โ ล ยี
ดิจิทั ล ในการเก็บ
รวบรวมและการ
ส า รอ งข้ อมู ล ถื อ
เป็ น ปั จ จั ย แ ห่ ง
ความส าเร็จ 

3) เทคโน โลยีที่ ใช้ ใน
ก า ร พั ฒ น า เ มื อ ง
อัจฉริยะควรมีรูปแบบ
อย่างไร และเกี่ยวข้อง
กั บ ผู้ มี ส่ ว น ไ ด้ เ สี ย
อย่างไร 

    ควรมีรูปแบบในลักษณะการเก็บข้อมูลและการส ารอง
ข้อมูล  ถ้าเมืองไม่มีการจัดเก็บข้อมูล มันก็จะ monitoring 
ไม่ได้ ถ้าไม่มีเทคโนโลยีดิจิทัล จะไม่มีค าว่า smart เลย 
เพราะจากนี้ไปมันอยู่ภายใต้โครงสร้างดิจิทัลไปรองรับ
ทั้งหมด แต่ไม่ใช่ hardware 
   เท ค โน โล ยี เกี่ ย ว ข้ อ งกั บ ผู้ มี ส่ ว น ได้ ส่ ว น เสี ย 
(stakeholder) ทั้งหลายในเชิงเกี่ยวกับ data เพ่ือให้ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียทุกคนท างานของเขาได้เองดีขึ้น ไม่ใช่เชิง 
data อย่างเดียว เพราะ data จะแปลงไปในเรื่องอ่ืน ๆ 
ด้วย เช่น โรงพยาบาลอาจมีข้อมูล data คนไข้จริง ๆ  

เทค โน โลยี ควรมี
รูปแบบในลักษณะ
การเก็บ รวบรวม
และส ารองข้อมูล 
คือเป็นเทคโนโลยี
ดิจิทัลและเกี่ยวข้อง
กับผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียในเชิงข้อมูล 
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แต่โรงพยาบาลจะท าอย่างไรให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
ช่วยชีวิตคนได้เร็วขึ้น 

4) ปัญหา และอุปสรรค
ของการน าเทคโนโลยี
มาประยุกต์ ใช้ ในการ
พัฒนาเมืองอัจฉริยะ 
และแนวทางการแก้ไข 

ปัญหา อุปสรรค คือ 1. ไม่มีเจ้าภาพ เพราะมีคนเกี่ยวข้อง
หลายส่วน ตอนนี้มองว่าให้ผู้ว่าราชการจังหวัดภูเก็ตเป็น
เจ้าภาพ ภูเก็ตถือว่าเป็นเขตส่งเสริม แต่ยังไม่ได้รับการ
พิจารณา ต้องส่งแผนน าเสนอ และ 2. มีการเปลี่ยนแปลง
บ่อย เนื่องจากการพัฒนาของไทย ก็อยู่ ในบริบทของ
วัฒนธรรม เราคงไม่เอา smart แบบที่มีปัญหา แล้วก็ไป
แก้ปัญหามันแทบทุกเรื่อง แต่มันมีทางในการที่จะท า 
อย่างที่บอกว่าจะทราบคนลงเรือยังไม่ได้ ก็มีทางอ่ืนคือไป
ท า Smart Mobility แทน การขนส่ง นักท่องเที่ยว ไปท า
ความปลอดภั ย  face recognition เข้ าร้ านค้ าแทน 
ถ้าหยุดหมดทุกอย่าง มันก็ไม่เกิด ถ้าจะคิดจริง ๆ ต้องกล้า
สั่ งการจริง ๆ ชุดท่ านรัฐมนตรี  มี การแก้ ไขปัญหา 
มี  critical จริง ๆ ก็ เสนอไปในแผนว่าจะท าอย่างไรดี  
ทางกระทรวงคมนาคมจะสามารถท าให้เกิดการบังคับใช้
ท่าเรือได้ไหม กระทรวงคมนาคมออกประกาศเพ่ือให้เกิด
ความปลอดภัย คนต้องใช้ wristband หรือเตรียมอุปกรณ์
ให้ค้นหานักท่องเที่ยว ให้เจอในการลงเรือก็ได้ จะปฏิบัติ
หรือไม่ปฏิบัติ 

ปัญหาและอุปสรรค 
คือ การไม่มีเจ้าภาพ
ที่ ชัดเจน และการ 
ไม่มีความต่อเนื่อง
ใน แ ผ น งาน ก าร
มอบหมายงาน 
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ชื่อ-สกุล นายสุพจน์ รอดเรือง ณ หนองคาย 
ต าแหน่ง  รองผู้ว่าราชการจังหวัดภูเก็ต 
วันที่สัมภาษณ์  วันจันทร์ที่ 27 มกราคม 2563 
 

ถาม ตอบ หมายเหตุ 

1) สภาพการณ์ปัจจุบัน
ของเทคโนโลยีกับการ
พั ฒ น าเมื อ ง อั จฉริ ย ะ 
จังหวัดภูเก็ตเป็นอย่างไร 

   สภาพการณ์ปัจจุบันต้องการเครื่องมือในการเชื่อมโยง
ข้อมูลที่มีอยู่แล้ว เพราะมีการวางระบบไว้แล้ว 
   ในยุคที่เทคโนโลยีมีบทบาทส าคัญยิ่งต่อการพัฒนาในทุก
มิติ รัฐบาลได้มีนโยบาย 4.0 เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนา
ประเทศให้ทันต่อความก้าวหน้าของเทคโนโลยี โดยเฉพาะ
การน าเทคโนโลยีมาพัฒนาเมือง เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิต
ของประชาชน ซึ่งยุทธศาสตร์ประเทศและแผนพัฒนาใน
ระดับต่าง ๆ ได้ส่งเสริมให้น าเทคโนโลยีเป็นตัวขับเคลื่อน
เศรษฐกิจและสังคมสมัยใหม่ โดยยุทธศาสตร์ชาติระยะ  
20 ปี  (พ .ศ . 2560-2579) ใน ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ช า ติ ที่  2 
ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน  
ได้ส่ งเสริมให้ เกิดการพัฒนาเมืองอัจฉริยะที่มีการใช้
เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาพัฒนาสภาพแวดล้อมในพ้ืนที่เมือง
ให้มีความน่าอยู่ปลอดภัยมีการจัดการสิ่งแวดล้อมอย่าง
เหมาะสม มีการจัดโครงสร้างพ้ืนฐานที่สอดคล้องกับ
ศักยภาพทางเศรษฐกิจและโครงสร้างทางสังคมและ
ประชากรในพื้นที่ โดยเฉพาะรองรับประชากรสูงอายุที่จะมี
จ านวนมากขึ้นในอนาคต อีกทั้งต้องมีการจัดการระบบ
ขนส่งสาธารณะในเขตเมืองอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้
เกิดการเข้าถึงของประชาชนได้อย่างทั่วถึงและลดต้นทุน
ของผู้ประกอบการในพ้ืนที่ และในระยะยาวต้องพัฒนา 
ให้ เกิดความเชื่อมโยงการบริการของระบบขนส่งและ
เครือข่ายของโครงสร้างพ้ืนฐานที่จ าเป็นระหว่างเมือง
ศูนย์กลางทั่ วประเทศ เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตที่ ดี 
ของประชาชนในพ้ืนที่ต่าง ๆ นอกจากนั้น แผนปฏิบัติการ
เพ่ือขับเคลื่อนรายยุทธศาสตร์ของแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจ ยังก าหนดเรื่องการพัฒนาเมืองอัจฉริยะไว้เป็น
แผนปฏิบัติการวาระแห่งชาติด้วย 
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ถาม ตอบ หมายเหตุ 

   จงัหวัดภูเก็ตจัดท าแผนปฏิบัติการ 4 ปี (Phuket Smart 
City Action Plan พ.ศ. 2561-2564) โดยแบ่งภารกิจเป็น 
7 ด้าน ได้แก่ 1. Smart Economy 2 . Smart Tourism 
3. Smart Safety 4. Smart Environment 5. Smart 
Healthcare6.Smart Education7.Smart Governance 
โดยจะให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเป็นเจ้าภาพหลักในการ
ด าเนินการแต่ละด้านทั้งสภาพปัญหา แนวทางการแก้ไข 
และแผนงาน/โครงการที่จะด าเนินการในแต่ละปี เพ่ือให้
การด าเนินการบรรลุ Phuket Smart City 2020 ต่อไป 
ซึ่งเป็นแผนที่มีการร่วมคิดร่วมท าจากทุกภาคส่วน ทั้งภาค
ราชการ เอกชน มหาวิทยาลัย องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
เป็นต้น ซึ่งเป็นลักษณะ area base และสอดคล้องกับ
ความต้องการของพ้ืนที่อย่างแท้จริง เป็นการจัดท าและ
เสนอแผนปฏิบัติการในลักษณะจากความต้องการของพ้ืนที่
สู่ระดับนโยบาย (bottom up)  
   Phuket Smart City 2020 Vision : Smile Smart 
and Sustainable โดยมีรายละเอียดดังนี้  

Area Vision 2020 
1. Smart Economy ศูนย์กลางของเศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์  

(Hub of Creative Economy) 
2. Smart Tourism ท่องเที่ยวสนุกสุขใจ  

(Enjoyable Tour and Convenient 
Life) 

3. Smart Health ประชาชนรักษาพยาบาลด้วยหมายเลข
ผู้ป่วยเดยีว (One Patient Single ID) 

4. Smart Safety ภูเก็ตเมืองปลอดภัย (Phuket Safe 
City) 
 

5.Smart 
Environment 

การเติบโตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
(Phuket Green City) 
 

6. Smart Education เมืองแห่งการเรยีนรู ้
(Smart Learning Community) 
 

7.Smart Governance 
 
 

การบริหาร Smart City อย่างยั่งยืน 
(Smart and Sustainable Phuket) 
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ถาม ตอบ หมายเหตุ 

2) บทบาท และความ 
ส าคัญของเทคโนโลยีใน
การพัฒนาเมืองอัจฉริยะ 
จังหวัดภูเก็ต เป็นอย่างไร 
และมีด้านใดบ้าง  

เทคโนโลยีมีบทบาทในการขับเคลื่อน Smart City เกือบทุก
ด้าน เป็นการใช้กลไกเทคโนโลยีมาตอบสนอง ซึ่งมีวาม
จ าเป็นมาก เพราะเรื่องการใช้ข้อมูล เพ่ือแจ้งให้คนทราบ
และแก้ไขไม่ให้มีปัญหาตามจุดนั้น ๆ  
 

เป็นการใช้กลไก
เท ค โน โลยี ม า
ตอบ สนองการ
ใช้ ข้ อ มู ล ซึ่ ง มี
ค ว า ม จ า เป็ น 
มากในการแจ้ง
แ ล ะ แ ก้ ไ ข
ปัญหา 

3) เทคโนโลยีที่ใช้ในการ
พั ฒ น าเมื อ ง อั จฉริ ย ะ 
ควรมี รูปแบบอย่างไร 
และเกี่ยวข้องกับผู้มีส่วน
ได้เสียอย่างไร 

รูปแบบควรเป็นการใช้เทคโนโลยีผสมผสานกับข้อมูล 
 
เทคโนโลยีเกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้เสียเพราะไม่ว่าเทคโนโลยี
จะดีอย่างไร ก็อยู่ที่การควบคุม และสุดท้ายก็อยู่ที่การ
เรียนรู้ ท าความเข้าใจเทคโนโลยีต่าง ๆ 

ควรเป็นการใช้
เทคโนโลยีผสม 
ผสานกับข้อมูล 
เกี่ยวข้องแง่การ
ค ว บ คุ ม ก า ร
เรียนรู้และท า
ความเข้าใจ 

4) ปัญหา และอุปสรรค
ของการน าเทคโนโลยีมา
ประยุกต์ใช้ในการพัฒนา
เมื อ ง อั จ ฉ ริ ย ะ แ ล ะ 
แนวทางการแก้ไข 

   ปัญหาหรืออุปสรรค คือ  
   1. การสนับสนุนเชิงงบประมาณ 
   2. ระบบการจัดซื้อจัดจ้างของเรา มันถูกพันไปด้วยระบบ
ของกระทรวงการคลัง เหมือนการจัดซื้อจัดจ้างเครื่องไม้
เครื่องมือต่าง ๆ แต่ในการขับเคลื่อน มันต้องถูกก าหนด
ตามสเป็คสูงอย่างที่เราต้องการ แต่ทุกวันนี้เราไปอิงกับ
ระบบกระทรวงการคลัง เราต้องไปจัดซื้อจัดจ้างด้วยระบบ 
E-Bidding ผลของการท า E-Bidding ส่งผลให้เรามองที่
ปริมาณมากกว่าคุณภาพ เราก็จะได้คนที่เสนอมาในราคาที่
ถูกแต่สเป็คไม่เป็นไปตามที่วางไว้ แล้วสุดท้ายก็ถูกถอดทิ้ง 
ไม่มีการรักษาสภาพ (maintenance) ซึ่งกระทรวงการคลัง
จะมองว่าสามารถประหยัดเงิน แต่คุณภาพไม่ได้ อย่างที่ทิ้ง
ร้าง อันนี้คือผลผลิตที่เกิดขึ้น 

ปัญหานั่นก็คือ 
ง บ ป ร ะ ม า ณ
และระบบการ
จัดซื้อจัดจ้าง ซึ่ง
ท า ใ ห้ ไ ม่ ไ ด้
เท ค โน โลยี ใน
ร ะ ดั บ  สู ง ที่
เห ม า ะ ส ม ใน
การพัฒนาเมือง
อัจฉริยะ 
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ชื่อ-สกุล นายถาวร จิรพัฒนโสภณ 
ต าแหน่ง  รองนายกเทศมนตรีนครภูเก็ต 
วันที่สัมภาษณ์  วันจันทร์ที่ 27 มกราคม 2563 
 
ถาม ตอบ หมายเหตุ 

1) สภาพการณ์ปัจจุบัน
ของเทคโนโลยีกับการ
พัฒนาเมืองอัจฉริยะ 
จั ง ห วั ด ภู เ ก็ ต เ ป็ น
อย่างไร 

   ในเรื่องของเทคโนโลยี มองว่ามันเรียกแล้วแต่คน มันต้อง
คนในพ้ืนที่แก้ปัญหาถึงจะรู้ว่าปัญหาคืออะไร เขาต้องการ
อยากได้อะไร ไม่อยากได้อะไร ซึ่งตรงนี้เกี่ยวข้องมากที่สุดเลย 
ส่ วนกลางอาจจะท าเป็ นแบบตั วอย่ าง (pattern) หรือ
ส าเร็จรูป ไม่ใช่ท าให้เลือกเลย  
   จริง ๆ แล้วตอนนี้เรามีกองทุนเสมอภาค แล้วใช้เทคโนโลยี 
ถ้ามันสามารถใส่ข้อมูลได้ สมมติมาถึงเทศบาลภูเก็ต ข้อมูลที่
ได้มา หนึ่ง สอง สาม สี่ ห้า มาถึงแล้ว แต่เด็กเรายังไม่ถึงเลย 
เข้าไม่ได้ คุณต้องมีข้อมูลอันหนึ่งที่ว่ามันไม่ได้เพราะอะไร 
ตรงนี้แหละที่เป็นข้อมูล รู้ข้อจ ากัดเขา มันก็จะไม่ใช่คิดอย่าง
เดียวใช้กันทั่วประเทศ แต่ถ้าท าแบบนี้ได้ ผู้บริหารจะลงทุนก็
มีความเข้าใจ อะไรที่เราคิดว่ามันเป็นประโยชน์ มันขึ้นอยู่กับ
มุมมอง การน ามาใช้ให้ได้ประโยชน์ อย่างเทศบาลใช้ข้อมูล
สารสนเทศลงไปสู่โรงเรียน ผู้ปกครองนี้ เขาก็ยอมจ่ายเงิน 
ในเรื่องที่ติดตามลูกของเขา การส่งข่าว เขาก็ยอมจ่าย 

การใช้ เทคโนโลยี
ขึ้ น กั บ ค ว า ม
ต้องการของคนใน
พ้ื น ที่ ว่ าต้ อ งการ
เ รื่ อ ง อ ะ ไ ร  ใ ช้
ประโยชน์ในด้านใด 
แ ล ะ ต้ อ ง ก า ร
แก้ปัญหาอะไร 

2) บทบาท และความ 
ส าคัญของเทคโนโลยี 
ใน ก า ร พั ฒ น า เมื อ ง
อัจฉริยะ จังหวัดภูเก็ต 
เป็นอย่างไร และมีด้าน
ใดบ้าง  

เทคโนโลยีถือเป็นปัจจัยขับเคลื่อนเมืองอัจฉริยะส่วนหนึ่งแต่
ไม่ทั้งหมด เหมือนกับผมใช้ iOS กับ Android แล้วก็ผมมี
เงินอยู่เท่าไหร่จะได้ใช้ให้มันเหมาะกับสภาพของตัวเอง 
อยากจะเก่งในเรื่องนี้ผมก็เอาระดับหนึ่งที่มันเหมาะส าหรับ
งบประมาณของประเทศไทยน ามาใช้แล้วค่อยต่อแขนต่อขา 
แต่ถ้าบอกว่าต้องเป็นเลิศเลย ระบบก็จะมีปัญหาในเรื่อง
ของงบประมาณ 

เ ท ค โ น โ ล ยี มี
บทบาทส าคัญส่วน
ห นึ่ ง แ ต่ ต้ อ ง
เ ห ม า ะ ส ม กั บ
งบประมาณ ของ
ประเทศ 

3) เทคโน โลยีที่ ใช้ ใน
ก า ร พั ฒ น า เ มื อ ง
อัจฉริยะ ควรมีรูปแบบ
อย่างไร และเกี่ยวข้อง
กั บ ผู้ มี ส่ ว น ไ ด้ เ สี ย
อย่างไร 
 
 

ถ้าผมเป็นคนไทย ผมก็อยากให้รัฐมีระบบแบบประเทศจีนที่
มีระบบรวบรวมข้อมูลแบบมีซุปเปอร์คอมพิวเตอร์แต่ว่ามัน
ต้องใช้เงินมาก 

เทคโนโลยีควรเป็น
ร ะ บ บ ร ว บ ร ว ม
ข้อมูล 



84 
 

ถาม ตอบ หมายเหตุ 

4) ปัญหา และอุปสรรค
ของการน าเทคโนโลยี
มาประยุกต์ ใช้ ในการ
พัฒนาเมืองอัจฉริยะ 
และแนวทางการแก้ไข 

เรื่องผู้เป็นเจ้าของผลิตภัณฑ์คือ ผลิตภัณฑ์ส่วนใหญ่ที่เป็น
ส่วนอุปกรณ์ตัวฮาร์ดแวร์ (hardware) และซอฟต์แวร์ 
(software) ตั้งต้นไม่ใช่ของไทยเลย เวลาซื้อมาก็ต้องไปซื้อ
ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์แล้วเรามาพัฒนาต่อ ปัญหาคน
ที่มาพัฒนาต่อของคนไทย คือ เนื่องจากมันไม่ได้ทดลอง
เป็นเรื่องเป็นราว คือพอนึกจะท าก็มาต่อแขนต่อขา แต่มัน
เป็นงานวิจัย ยังไม่ใช่ผลิตภัณฑ์ พอไม่ได้ทดลองก็เหมือน
เอาท้องถิ่นมาเป็นที่ทดลอง ทีนี้ถ้าไปเจอผู้พัฒนาที่เก่งก็
รอดตัวไป แต่ถ้าไปเจอผู้พัฒนาไม่เก่ง ระบบก็จะมีปัญหาใน
อนาคต ความไม่เป็นมืออาชีพที่แท้จริง มันก็สร้างปัญหาให้
เมืองไทยเหมือนกัน และก็กลัวว่าข้อมูลจะรั่วไหลเพราะ
ไม่ได้เป็นของเราเอง 
   เทคโนโลยีมันยังแพง คือ เพราะว่าอุปกรณ์พวกนี้พอ
อะไรที่มันใหม่ ๆ เวลาเข้ามาก็จะแพง ราคาจะสูงผิดปกติ 
สักพักหนึ่งราคาจะลดลง ทีนี้ถ้าเราบอกว่าเราเป็นคนที่น า
สมัย รอไปมันก็จะช้า 
   ข้อเสนอแนะคือตอนนี้ ผมต้องการความชัดเจนเรื่องใคร
จะเป็นคนลงศูนย์ข้อมูลที่แท้จริง แล้วคุณจะใช้อะไรเป็น
ฐานข้อมูล (database) จะได้ไปด้วยกัน ไม่มีปัญหา 

ปั ญ ห า แ ล ะ
อุปสรรค คือ ไทย
ไม่ ได้ เป็น เจ้าของ
ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ เป็ น 
แ ต่ เพี ย งผู้ น าม า
พัฒนาต่ออาจท าให้
มีปัญหาในอนาคต 
และปัญหาการกลัว
ก า ร รั่ ว ไห ล ข อ ง
ข้อมูล นอกจากนี้ 
เท ค โน โล ยี ยั ง มี
ราคาแพง 
ความชัดเจนของ
เจ้าภาพที่ แท้จริง
จะเป็นผู้ปฏิบัติการ
ศู น ย์ ข้ อมู ล  แล ะ
เครื่องมือที่ ใช้เป็น
ฐานข้อมูล 
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ชื่อ-สกุล พลต ารวจตรี รุ่งโรจน์ ฐากูรปุณยสิริ 
ต าแหน่ง  ผู้บังคับการต ารวจภูธรจังหวัดภูเก็ต ผบก.ภ.จว.ภูเก็ต 
วันที่สัมภาษณ์  วันศุกร์ที่ 24 มกราคม 2563 
 

ถาม ตอบ หมายเหตุ 

1) สภาพการณ์ปัจจุบัน
ของเทคโนโลยีกับการ
พัฒนาเมืองอัจฉริยะ 
จั ง ห วั ด ภู เ ก็ ต เ ป็ น
อย่างไร 

   ภูเก็ตได้รับการคัดเลือกเป็น Smart City ใกล้ๆ จะ 10 
ปีแล้ว เป็นเรื่องของโครงการ แต่ในเรื่องจริง ไม่ได้เป็น 
Smart City จริง ๆ เพราะ smart มีหลาย smart มาก 
ประมาณ 10 smart เท่าที่เกี่ยวกับความปลอดภัยซึ่งเป็น
หน้างานของต ารวจอยู่ ใน Smart Living แต่ Smart 
Safety ก็ไม่มี เป็นแค่ไปอยู่ใน Smart Living แต่ในความ
เข้าใจของต ารวจ มันควรจะเป็นเมืองที่ปลอดภัย เป็นเมือง
ที่เป็นเมืองท่องเที่ยวที่มีแต่ความสงบ มีแต่ความปลอดภัย 
เหมือนกับเมืองท่องเที่ยวที่ส าคัญของโลก สภาพการณ์
ปัจจุบันยังไม่ได้เป็นเมืองอย่างที่ตั้งใจไว้ 
   ปัจจุบันสภาพการณ์ก็ยังถือว่าดีนะ ยังถือว่ามีแนวโน้ม 
ที่จะไปถึง ซึ่งผมมาตรงนี้ก็จะพยายามขับเคลื่อนเพ่ือไปให้
ถึงให้ได้ เราจะเริ่มสตาร์ทจากช่วยตัวเองก่อน ตอนนี้เรา 
มีสภาพเป็นเกาะ มีการเดินทางเข้าทางออกทางเดียว 
โดยทางบก เราก็จะใช้วิธีการคัดกรองคนจากการเข้าด้วย
ยานพาหนะในทางบก จะเก็บฐานข้อมูล ฐานข้อมูลจริง ๆ  
จะมีข้อมูลของคนร้ายอย่างเดียวไม่ได้ ควรต้องมีคนที่เดี๋ยว
ดีเดี๋ยวร้าย หรือว่าคนที่ยังเป็นขาวอยู่ แต่จริง ๆ พร้อม 
ที่จะก่ออาชญากรรม เพราะฉะนั้นเราต้องมีฐานข้อมูลพวก
นี้ไว้ ทุกคนที่เข้ามาในภูเก็ตมันควรจะต้องมี record ไว้ 

เป็นเพียงโครงการ 
Smart City มี
เพียง Smart 
Living แตไ่ม่มี 
Smart Safety 
  
 
 
 
 
ยังมีแนวโน้มที่จะ
ไปถึงโดยเริ่มจาก
ช่ ว ยต น เอ งก่ อ น
ด้วยวิธีการคัดกรอง
ค น เ ข้ า อ อ ก 
เก็ บ ป ร ะ วั ติ เก็ บ
ฐานข้อมูล 
 
 

2) บทบาท และความ 
ส าคัญของเทคโนโลยีใน
ก า ร พั ฒ น า เ มื อ ง
อัจฉริยะ จังหวัดภูเก็ต 
เป็นอย่างไร และมีด้าน
ใดบ้าง  

   ปัจจัยพื้นฐานของโครงสร้างด้านเทคโนโลยีถือเป็นปัจจัย
แรกที่ส าคัญ ซึ่งตอนนี้จะไป 5G แล้ว ถ้า 5G จะยิ่งเร็ว 
มันน่ าจะมีการวางโครงข่ายให้มันมี  5G ทุกอย่างมัน 
ก็จะเจริญขึ้น จะเชื่อมต่อ จะใช้ IoT  จะใช้เทคโนโลยีที่เป็น 
core ทั้งหมด ถ้ามันวางพ้ืนฐานเครือข่ายทั้งหมดได้แล้ว 
อันนี้มันจะเป็นความส าเร็จที่เร็วมาก ยกตัวอย่างเช่น สมมติ
เป็นงานต ารวจ งานป้องกันอาชญากรรม ที่ผมบอกไปแล้ว
ว่า เราจะต้องควบคุมอาชญากรรมโดยจอภาพทั้งจังหวัด
ไม่ใช่เฉพาะจุด ตรงนี้ ถ้ามันสามารถเชื่อมโยงกันได้โดย 4G 
หรือ 5G ก็ตามมาบัญชาการ มาควบคุมอยู่ในภาพรวม 

ปัจจัยพ้ืนฐานของ
โค ร ง ส ร้ า ง ด้ า น
เทคโนโลยีถือเป็น
ปัจจัยแรกที่ส าคัญ 
จึ งควรมี การวาง
พ้ืนฐานเครือข่าย 
ใช้เทคโนโลยีที่เป็น 
core ทั้งหมด 
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ใช้เวลาน้อย มันก็ส าเร็จ มันก็จะป้องกัน คนเข้ามาถ้ามี
ประวัตินักโทษชื่อนี้ มันก็มีการแจ้งเตือนขึ้นมา เราก็เข้าไป
ถึงตัว แต่ถ้าเขามาโดยที่เขามาท ามาหากินและเป็นบุคคล
ปกติก็จบไป แต่ถ้าเขามาโดยที่ยังไม่มีเป้าหมาย ก็ต้องมีการ
ป้องกัน ซักถาม ถ้ามีปืน มีมีด มีอะไรก็ป้องกันได้ทันที เขา
จะยังไม่ทันได้ไปท าเหตุอะไร มันเตือนเราก่อนแล้ว ส่วนคน
ที่ใช้ชีวิตอยู่ปกติ ถ้าประสบอุบัติเหตุ ประสบภัยอะไรต่าง ๆ 
เราเห็น เราเข้าไป มีสายตรวจ มีอะไรที่อยู่ ในบริเวณ
ใกล้เคียง และมีพลเมืองดี  ต่อไปมันจะใช้ในเรื่ องของ 
application ทุกคนอยู่ในเมือง smart จริง ๆ ทุกคนใช้
เทคโนโลยีในการสื่อสารกัน เป็น IoT มันจะดีมากเลย 
 เทคโนโลยีมันช่วยเราได้เยอะ ช่วยต ารวจไม่ต้องไปหน้า
ด าหน้าแดงในการไปตรวจ ไม่ต้องไปเฝ้าใคร ไม่ต้องไปเฝ้า
ด่าน ไม่ต้องไปยืนเฝ้าตลอดแปดชั่วโมงในหนึ่งวัน เรามีตา
อัจฉริยะในการช่วยเฝ้ามอง กล้องอัจฉริยะพวกนี้ไม่ต้องพัก
แต่คนต้องพัก ต ารวจไม่ต้องท างานหนักขนาดนั้น มีตัวช่วย 
เพราะมันเก่งขนาดที่เก่งกว่าคนแล้ว เพราะฉะนั้น เราจะไป
ท าแล้วจะไปสั่งลูกน้องให้ให้ไปตรากตร าแบบนั้นท าไมอีก 
ในเมื่อเรามีตัวช่วยขนาดนี้ คุณจะต้องไปตรวจตู้แดงอีก
ท าไม ในเมื่อทุกคนพอมีกล้องอยู่ในบ้านนั้น บังคับ รณรงค์
ให้มีกล้อง 2 ตัว ยิ่งกว่าสายตรวจไปตรวจร้อยคน เพราะมี 
24 ชั่วโมงตลอดเวลา 
   เทคโนโลยีมีส่วนส าคัญในการขับเคลื่อนเรื่อง Smart 
City ยกตัวอย่างความปลอดภัยของเมืองใหญ่ ๆ ใกล้บ้าน
เรา เช่น ประเทศสิงคโปร์มีกายภาพเป็นเกาะ มีพ้ืนที่ก็
มากกว่าเราแค่ 100 กว่าตารางกิโลเมตร สภาพเศรษฐกิจ
เรียกว่าคล้าย ๆ กัน ต ารวจผู้บังคับใช้กฎหมาย พอๆ กัน
เลย แต่ เขามีระบบเทคโนโลยีมาช่วยในการป้องกัน
อาชญากรรม เขาเน้นเรื่องใช้เทคโนโลยีมาช่วยในการ
ป้องกันอาชญากรรมมาก โดยที่ผมไปดูงานมา เขาใช้ระบบ
กล้องวงจรปิด เขาใช้ระบบ AI มาช่วยป้องกัน เขาใช้ Big 
Data ของเราควรจะมีได้แล้ว แต่ก็ยังไม่มี คือเราก็พยายาม
จะท าให้ได้ โดยที่เราไม่ไปอยู่ในขาของ Phuket Smart 
City เราจะลองทดลองหาอุปกรณ์พวกนี้มาท าด้วยงาน
ต ารวจเอง แต่เราก็จะใช้วิธีว่าเจ้าภาพอันไหนที่จะท าเรื่องนี้ 

ใช้  app lica tion 
ใช้เทคโนโลยีในการ
สื่อสารกัน เป็น IoT 
 
 
 
 
 
 
 
 
เทคโนโลยีท างาน
ไ ด้  24 ชั่ ว โ ม ง 
ในขณะที่ คนต้อง
พัก 
 
 
 
 
 
 
 
ใช้ เท ค โน โลยี ม า
ช่วยในการป้องกัน
อ า ช ญ า ก ร ร ม  
โด ย ให้ มี ก า ร ใช้
ระบบ  AI ก ารใช้ 
BigDataฐานข้อมูล 
ใ น ก า ร บ ริ ห า ร 
และการป้ อ งกั น
อาชญากรรม และ
การแบ่งปันข้อมูล  
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เราก็จะเข้าไปร่วม join ถ้าเขามีงบประมาณ หรือตั้งใจ 
จะท าอยู่แล้ว เราก็ไปร่วม join กัน ตามหน่วยงานนั้น ๆ  
ซึ่งมันมีหลายหน่วยงานมาก  
   Big Data เป็นปัจจัยที่จะต้องมีเป็นพ้ืนฐานเพราะมันถึง
เวลาที่ ต้ องใช้ ฐานข้อมูลในการบริหาร การป้องกัน
อาชญากรรม คือ ตอนนี้ที่เรามีฐานข้อมูลเป็นเรื่องของตัว
คนร้าย เป็นตัวหมายจับบุคคลพ้นโทษ คดีเรื่องของยาเสพ
ติดที่ถูกจับ เรามีฐานข้อมูลเป็นประวัติต้องโทษได้ง่าย  
ซึ่งจริง ๆ สมมติฐานของของคนกระท าความผิดอันเกิดจาก
การท าผิดซ้ านั้น เราต้องมีประวัติฐานข้อมูล รูปใบหน้า 
ต่าง ๆ ลายพิมพ์นิ้วมือ พ้ืนที่เก็บ server จะอยู่ตรงไหนก็ได้ 
แต่ต้องมีตั ว  server ตรงกลางเป็ นฐานข้อมูล ได้แล้ ว 
ปัจจุบันมีข้อมูลแต่ว่ามันการกระจัดกระจาย ต่างคนต่าง
เก็บ ไม่ค่อยได้แชร์ข้อมูลกัน อย่างในภูเก็ตก็มี 11 สภ. 
โรงพัก มีกองสืบฐานข้อมูลของ ตร. ของส านักงานต ารวจ
แห่งชาติเองสามารถจะแชร์ได้ไหม พร้อมที่จะให้แชร์แต่
ต้องมีวัสดุอุปกรณ์ที่รองรับ ซึ่งตอนนี้เราก็ต้องสร้างตัวนี้
ขึ้นมาเพ่ือไปขอแชร์กับทางศูนย์ส่วนกลาง เพราะเราอยู่
ส่วนจังหวัด ส่วนภูมิภาค เราต้องพยายามพัฒนาตัวนี้เข้าไป
แตะเขาให้ได ้
   เทคโนโลยีในการเก็บข้อมูล เป็นตัวที่จะท าให้ AI หรือ
สมองกลท างานได้ ถ้าคุณไม่มีข้อมูลให้เขามีสมอง สมองเขา
ก็โง่ ยิ่งมีฐานข้อมูลให้เขา เขาเอาไปท าวิเคราะห์ได้มาก
หุ่นยนต์ไม่มีฐานข้อมูล มันท างานไม่ได้  

  
 

3) ปัจจุบัน ภูเก็ตบอก
ว่าตัวเองมีความพร้อม
ในด้ าน เทคโน โลยีสู ง 
โดยเฉพาะในด้านของ 
ICT ท่านมองอย่างไร 

มีโครงการดี มีงบประมาณ แต่ว่าการประยุกต์ใช้จริง คนที่
ท าต้องเสียสละมาก ๆ ทั้ งก าลั งกายและการบริหาร
ทรัพยากรอย่างเต็มที่  มี เงินมา 100 บาท ต้องหาวัสดุ
อุปกรณ์ใน 100 บาทให้คุ้มค่า แล้วก็ให้มาตรงกับความ
ต้องการของภูเก็ตจริง ๆ ว่าต้องการอะไรก่อนอะไรหลัง 
โครงสร้างพ้ืนฐานทั้งหลาย ระบบโครงข่ายมันควรจะเกิด
ก่อน ซึ่งก็มีแนวคิดว่าจะเกิด แล้วก็ได้ลงมือท าไปแล้ว แต่ว่า
ในห้วงเกือบ 10 ปีที่ผ่านมา มันยังไม่ไปถึงไหน จริง ๆ มัน
ควรจะไปถึงได้แล้ว แต่มันติดมันขาดอยู่  มันไม่ครบวงจร 
ตัวอย่างเช่น กล้องวงจรปิด ต่างคนต่างท า ต่างคนต่างมี
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งบประมาณ ส่วนจังหวัด ส่วนบริหาร ส่วนภูมิภาคและส่วน
ท้องถิ่น  ในจังหวัดก็ของผู้ว่าราชการจังหวัดเอง ของ
เทศบาลคือของท้องถิ่น ของอบจ. และ ของอบต.คือส่วน
ภูมิภาค ต่างคนต่างมีงบประมาณ ต่างที่จะคิดจะท าโดย
แผน แผนที่จะให้ท ามาเป็น smart city แต่ต่างคนต่างท า 
ไม่มีเจ้าภาพที่สามารถฟันธงได้ มีฝ่ายวิชาการ และทุกคน
ต้องพยายาม ฝ่ายเอกชนมา เอกชนก็ตั้งกลุ่มมาตั้งเป็น
เครือข่ายภาคี ทุกคนอยากจะท ามาก ผมเชื่อว่าดีกว่า
จังหวัดอ่ืน 

4) เทคโน โลยีที่ ใช้ ใน
ก า ร พั ฒ น า เ มื อ ง
อัจฉริยะ ควรมีรูปแบบ
อย่างไร และเกี่ยวข้อง
กั บ ผู้ มี ส่ ว น ไ ด้ เ สี ย
อย่างไร 

การเป็นสมาร์ท (อัจฉริยะ) หมายความว่า เป็นเมือง
เทคโนโลยีและอัจฉริยะจริง ๆ การเดินทางต้องใช้ระบบ 
smart bus, smart transportation ได้แล้ว ควรจะมี
ข้อมูลว่าเมื่ อ เครื่องบิ นลงจอด ผู้ โดยสารมาถึ งกี่ คน 
ผู้โดยสารต้องการใช้รถสาธารณะเท่าไหร่ มีความต้องการ
ขนาดไหน ความต้องการใช้รถบัส รถแท็กซ่ี หรือบริการเช่า
รถ มันควรจะ track (ติดตาม) ได้หมดแล้วว่าคนนี้จะใช้
บริการรถอะไร ประเภทไหน แล้วจะไปไหน เพราะว่า
เดี๋ยวนี้มันเป็น IoT อินเทอร์เน็ต ทุกคนรู้ได้เลยว่าอาทิตย์
หน้าจะไปภูเก็ต จะไปด้วยรถอะไร จะไปตรงไหน ซึ่งควรจะ
ไปถึงตรงนั้นได้แล้ว แต่มันยังไปไม่ถึง ก็ต้องมาดูว่าเพราะ
อะไร  ถ้าผม expert (เชี่ยวชาญ) เรื่องความปลอดภัย ผมก็
คาดหวังว่าคนที่เข้ามาในภูเก็ตเป็นคนดีหรือคนเลว หรือคน
ก าลังจะเลว กลางๆ เทาๆ อยู่ในนี้เท่าไหร่ ผมต้องรู้แล้ว ผม
ต้อง monitor (สังเกตการณ์) ได้แล้วว่าเหตุที่มันเกิด ความ
เป็นมาเป็นไปนี้อยู่ในสายตาเราโดยใช้กล้อง กล้องอ้างว่ามี
อยู่ประมาณ  2,000 ตัว ในโครงการ Phuket Sm art 
Living ควรจะเป็น 2,000 ตัวที่ใช้งานได้ตลอด มองดูผู้คน
ท ามาหากิน ดูผู้คนเดินทางสัญจรไปมา ถ้าเป็นปกติสุขก็
ปล่อยไป ต ารวจก็มีหน้าที่มอนิเตอร์ ถ้าเกิดมีอุบัติเหตุ หรือ
มีการโจรกรรม มีการก่อการร้าย ก่อวินาศกรรม เราต้องรู้
ทันที เพราะโดยเมืองที่สมาร์ท มันต้องสมาร์ทโดยที่ว่ามีตา
เป็นกล้อง กล้องส่งไปที่สมองคือ AI วิเคราะห์กับฐานข้อมูล
แล้วก็ประมวลบอกให้เราควบคุมสั่งการ บริหารควบคุม 
เหตุการณ์มันควรจะเป็นแบบนี้ เพราะว่าตอนนี้ เราใช้แบบ

อัจฉริยะ (smart) 
คื อ เ ป็ น เ มื อ ง 
เท ค  โน โลยี แล ะ
อั จ ฉ ริ ย ะ จ ริ ง  ๆ 
โ ด ย มี ร ะ บ บ 
(system) มี ฐ า น 
ข้ อ มู ล ( Data) 
มี ร ะบ บ ติ ด ต า ม 
(tracking) 
สั ง เ ก ต ก า ร ณ์ 
(monitoring) เช่น
งานต ารวจทราบ
ประวัติคนเฝ้าระวัง
ติดตามเหตุการณ์
ทันท่วงที มีระบบ
วิ เ ค ร า ะ ห์ แ ล ะ
ประมวลผลด้ วย
ปัญญา ประดิษฐ์ 
(AI) เป็น IoT 



89 
 

ถาม ตอบ หมายเหตุ 

ไม่สมาร์ทคือเอาสายตรวจไปคอยป้องกัน ขี่มอเตอร์ไซค์ไป
ตรวจตู้แดง ไปคอยดูชายหาดว่าเกิดเหตุไหม ถ้าไม่มีเหตุ 
ก็วิ่งไปชายหาดอ่ืนว่ามีไหม เขาเรียกว่าใช้เป็นสายตรวจ 
โดยที่เป็นแบบเก่า ๆ ต ารวจก็วิ่งไป จราจรก็ไปโบกตาม 
สี่แยก โดยคิดว่าเดี๋ยว 8 โมงเช้าออกไปยืน รถก็น่าจะติด
ช่วงนี้ สรุปคือ ใช้วิธีเดิม ๆ 

5) การก ลั บ ไป ใช้ วิ ธี
แบบเดิม ๆ เป็นเพราะ
น โย บ า ย ไม่ ชั ด เจ น 
เป้าหมายไม่ชัดเจน ใน
การสั่งการลงมาในแต่
ละภาคส่วน หรือเป็น
เพราะปัจจัยอื่น 

ถ้านโยบายก็อยากให้ภาครัฐก าหนดในเรื่องของเอา
เทคโนโลยีมาใช้ในการป้องกัน มีนโยบายชัดเจนแต่ว่าไม่มี
วิธีการปฏิบัติ ไม่มีงบประมาณที่จะให้เอามาท าจริง ๆ แล้ว
ก็ไม่มีความรู้ความเข้าใจจริง ๆว่าควรจะท าได้หรือท าไม่ได้ 
จริง ๆ ภูเก็ตท าได้เพราะว่ามันเป็นจังหวัดที่ไม่ใหญ่มาก  
โดยทางกายภาพและพ้ืนที่เป็นวงรี การควบคุมของคนที่อยู่
อาศัยน่าจะท าได้ โดยทางบกมีทางเดียว ส่วนทางเรือ ทาง
อากาศก็น้อย คือทางอากาศก็ track ได้หมด คนร้ายหรือ
คนดีเข้ามาจะถูกบันทึกไว้หมดแล้ว มีกล้องบันทึกไว้ ตรงนี้
ก็ช่วยได้ส่วนหนึ่ง ส่วนทางบกสามารถเก็บกรองใส่เข้าไปใน
ฐานข้อมูล มันน่าจะท าได้ไม่ยาก 

ภ า ค รั ฐ ค ว ร มี
นโยบายชัดเจนใน
การน าเทคโนโลยี
มาใช้ในการป้องกัน 
มีวิธีการปฏิบัติ  มี
ง บ ป ร ะ ม า ณ  มี
ความรู้ความเข้าใจ 

6) เป้ าห ม ายชั ด เจน
หรือไม่ และ เป้าหมาย
จริง ๆ คืออะไร 

ถ้าถามเรื่องของเศรษฐกิจ คงตอบไม่ได้ร้อยเปอร์เซ็นต์
เพราะว่ารู้ แต่ไม่ใช่หน้าที่ ไม่ได้มีความเชี่ยวชาญ ความ
เชี่ยวชาญของผมเกี่ยวกับ Smart Living จริง ๆ living เขา
มองอีกแบบ เขาไม่ได้มองเรื่องความปลอดภัย เขาจะมอง
เรื่องการอยู่อาศัย ต้องสบาย สะดวกสบาย ต้องไฮเทค
อย่างไร บ้านเข้ามาต้องใช้ระบบออโต้อะไรต่าง ๆ หรือเป็น
เรื่องของเทคโนโลยีไฮเทค แต่จริง ๆ ไม่ใช่งานต ารวจ จริง 
ๆ  ต ารวจไม่ ได้ ต้ องการให้ บริการนั กท่ องเที่ ยวและ
ประชาชนด้วยความสะดวกสบาย แต่ต้องเป็นเรื่องความ
ปลอดภัยซึ่ งส าคัญที่ สุด  เรื่องภาพลักษณ์ เรื่องความ
ปลอดภัย คนที่จะมาเที่ยว มาใช้ชีวิต ถ้าเขามาเห็นแล้ว เขา
ไม่ปลอดภั ย เขาก็ จะไม่ มา แต่ กลาย เป็ นว่ า ไม่ ได้ ให้
ความส าคัญ งบประมาณอะไรต่าง ๆ ก็ไม่ให้ความส าคัญ
และยังไม่ตอบโจทย์ว่าทุกคนจะปลอดภัย เพราะว่าไม่ได้
เอาเทคโนโลยีมาช่วยในเรื่องของความปลอดภัย 
 
 

เ รื่ อ ง ค ว า ม
ป ล อ ด ภั ย แ ล ะ
ภาพลักษณ์ เรื่ อ ง
ค ว าม ป ล อ ด ภั ย 
งบประมาณ การ
น า เทคโน โลยีม า
ช่ วย ใน เรื่ อ งขอ ง
ความปลอดภัย 
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7) ปัญหา และอุปสรรค
ของการน าเทคโนโลยี
มาประยุกต์ใช้ ในการ
พัฒนาเมืองอัจฉริยะ 
และแนวทางการแก้ไข 

อุปสรรคคือ เรื่องของเจ้าภาพในการท า มันน่าจะเกิดจาก
การที่มีเจ้าภาพที่ไม่ชัดเจน ทางจังหวัดเป็นเจ้าภาพหรือ
หน่วยงานไหนควรจะเป็นเจ้าภาพ บางทีหากเป็นภาครัฐ ก็
เป็นกระทรวง DE ต่างคนต่างที่จะเสนอ อยากเห็นว่าเป็น
เมืองอัจฉริยะจริง ๆ เหมือนกับเมืองสากลของโลก เมืองชั้น
น าของโลก พอเรามาสัมผัสจริง ๆ มันยังไม่ smart มันยัง
เป็นคล้าย ๆ เดิม บางจังหวัดที่ไม่ได้ประกาศเป็น Smart 
City บางทีอาจจะดูดีกว่าด้วยซ้ า ดู smart กว่า นอกจากนี้ 
ความรู้ความเข้าใจของภาครัฐ และการปฎิบัติที่ช้า การขับ
เคลื่อนที่ช้า เหตุผลเพราะงบประมาณไม่มี และบางทีผู้
ปฏิบัติก็ไม่ค่อยรู้เรื่องงบประมาณที่มีว่าลงมาอย่างไร ไม่มี
การขับเคลื่อน มีแต่ภาพ มีแต่โครงการว่าจะเป็นอย่างนั้น
เป็นอย่างนี้ แต่ไม่ลงมือ กว่าจะลงมือท าได้ ยังไม่รู้เลยว่าจะ
เมื่อไหร่ หรือบางตัวลงมือไปแล้วก็ยังไม่ประสบความส าเร็จ 
เช่น กล้องวงจรปิด จริง ๆ มันควรจะเป็นเรื่องที่ไม่ยาก แต่
ปรากฏว่ามันก็ยังไม่สมบูรณ์ ติดไม่รู้มาเป็นสิบปีแล้วก็ยังไม่
เรียบร้อย  ยั งไม่ ครบ  phase เครือข่ ายก็บอกว่ าติ ด
เรียบร้อย แต่ก็เสียใช้งานไม่ได้ ก็ยังติดไม่ครบ อาจจะไม่
ค่อยรู้ไม่เข้าใจ เจ้าภาพไม่รู้ชัดเจน ไม่มีเจ้าภาพที่เป็นหัว
โต๊ะชัดเจนว่าคนนี้เป็นคนสั่งท า ไม่มีก าหนดเวลาชัดเจน 
เรื่องการลงมือปฏิบัติมันจะติดด้วยอะไรก็ไม่รู้ TOR การ
จัดซื้อจัดจ้าง เรื่องของงบประมาณ  เรื่องของวิธีกัน
งบประมาณ 
   แนวทางการแก้ปัญหาให้เป็นเมืองอัจฉริยะจริง ๆ  ต้อง
ตัดอ านาจการบริหารเอามาให้ใครสักคนในภูเก็ต อาจจะ
เป็นผู้ว่าราชการจังหวัดภูเก็ตมีอ านาจเด็ดขาดไปเลย หรือ
ถ้าไม่เช่นนั้น ก็เอากระทรวงดิจิทัลที่เห็นว่าควรจะมีความรู้
ในเรื่องเทคโนโลยี ต้องตัดลงมาเลย เอาเป็นให้กระทรวง
เทคโนโลยีเป็นหัวโต๊ะ แล้วก็ให้บริหารเด็ดขาดไปเลย เอา
เงินงบประมาณมา 

อุ ป ส ร ร ค คื อ เจ้ า 
ภาพไม่ชัดเจนเรื่อง
ขอ งงบ ป ระม าณ 
ความรู้ความเข้าใจ
ของภาครัฐในการ
น าเทคโนโลยีมาใช้ 
ก า ร ไม่ มี ก า ห น ด 
เ ว ล า ที่ ชั ด เ จ น 
ระบบการจัดซื้อจัด
จ้าง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
การแก้ปัญหาคือ 
ตัดอ านาจบริหาร
ม อ บ ห ม า ย ใ ห้
ชั ด เ จ น แ ล ะ ใ ห้
งบประมาณ 
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ชื่อ-สกุล นายวัชรินทร์ ปฐมวัฒนพงศ์ 
ต าแหน่ง  ปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด ปฏิบัติหน้าที่ นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดภูเก็ต 
วันที่สัมภาษณ์  วันจันทร์ที่ 27 มกราคม 2563 

ถาม ตอบ หมายเหตุ 

1) สภาพการณ์ปัจจุบัน
ของเทคโนโลยีกับการ
พัฒนาเมืองอัจฉริยะ 
จั ง ห วั ด ภู เก็ ต  เป็ น
อย่างไร 

   สภาพการณ์ปัจจุบันของเทคโนโลยีในการพัฒนาเมือง
อัจฉริยะภูเก็ต มีความพอใจระดับหนึ่งแต่ไม่ดีเท่าที่ควร 
เทคโนโลยีเป็นแบบพ้ืน ๆ ไม่เอ้ืออ านวยในฐานะที่เป็นเมือง
อัจฉริยะเพราะไม่ได้เอาอะไรใหม่ ๆ ของระบบอัจฉริยะเข้า
มาใช้ที่ จ ะสนองความต้ องการของประชาชนและ
นักท่องเที่ยว 
   ในแง่ของภ าษ าและ เท ค โน โลยี ก ารสื่ อ ส าร และ
สารสนเทศ (ICT) นั้น มีความพร้อมในหลายเรื่อง แต่มี
ข้อจ ากัดในบางเรื่องเช่น  
1) ขาดบุคลากรผู้เชี่ยวชาญทางด้านนี้ แม้จะมี DEPA ก็ดี 
ซึ่งพอจะรู้บ้างแต่อาจไม่รู้ลึกเท่าที่ควร เพราะเทคโนโลยี
เหล่านี้ไปเร็วและไปไกลมากตามสถานการณ์  
2) ขาดมาตรการส่งเสริมการพัฒนาที่เป็นรูปธรรม อาจมี
โจทย์ใหญ่ วิสัยทัศน์ ความต้องการ แต่ว่ามาตรการและวิธี
ด าเนินงานยังไม่ค่อยเป็นรูปธรรมที่ชัดเจน  
3) ขาดงบประมาณในการส่งเสริมการลงทุนทุก ๆ เรื่อง 
การลงทุนด้านเศรษฐกิจ ด้านสาธารณูปโภค ดูแล้วยังขาด
ตัวปัจจัยที่มาเพ่ืออ านวยให้เป็นเมืองสมาร์ทซิตี้  
4) กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นอุปสรรค การเตรียม
ความพร้อมด้วยระบบระเบียบราชการซึ่งกระบวนการ
ขั้นตอนอาจมองว่าสุจริตโปร่งใสก็จริง แต่กระบวนการ
วิธีการท าให้การเตรียมการการจัดหาและการสร้างความ
พร้อมให้กับองค์กรของรัฐยุ่งยากและมีข้ันตอนกระบวนการ
ที่ยืดยาว ซึ่งเป็นอุปสรรคต่อการบริหารจัดการของภาครัฐ
และไม่สามารถด าเนินการไปเกื้อกูลกับภาคเอกชนได้ 

เป็นเทคโนโลยีแบบ
พ้ื น  ๆ  ไม่ ไ ด้ น า
ระบบอัจฉริยะมา
ส น อ ง ค ว า ม 
ต้ อ ง  ก า ร ข อ ง
ป ระช าช น ใน แ ง่ 
ICT มีข้อจ ากัดคือ 
1) ข าดบุ ค ล าก ร
ผู้เชี่ยวชาญ 2) ขาด
มาตรการส่งเสริม
การพัฒนาและวิธี
ด าเนินงานที่ เป็ น
รูป ธรรม  3) ขาด
งบประมาณ และ 
4)ก ร ะ บ ว น ก า ร
จัดซื้อจัดจ้างที่เป็น
อุป ส รรคต่ อการ
ได้มาซึ่งเทคโนโลยี 

2) บทบาท และความ 
ส าคัญของเทคโนโลยีใน
ก า ร พั ฒ น า เ มื อ ง
อัจฉริยะ จังหวัดภูเก็ต 
เป็นอย่างไร และมีด้าน
ใดบ้าง  

ทรัพยากรที่จ าเป็นคือเทคโนโลยีที่น ามาใช้ให้เหมาะสมกับ
สภาพพ้ืนที่ ดังนั้นเทคโนโลยีมีบทบาทส าคัญในการพัฒนา
เมืองอัจฉริยะในด้านโครงสร้างพ้ืนฐานตามความจ าเป็นของ
พ้ืนที่  เช่น เรื่องการสื่อสาร การด ารงชีวิตประจ าวัน 
การจราจร ความปลอดภัย การท่องเที่ยว และการศึกษา 

เทคโนโลยีส าคัญใน
ด้ า น โค ร ง ส ร้ า ง
พ้ืนฐานตามความ
จ าเป็นของพ้ืนที ่



92 
 

ถาม ตอบ หมายเหตุ 

3) เทคโน โลยีที่ ใช้ ใน
ก า ร พั ฒ น า เ มื อ ง
อัจฉริยะ ควรมีรูปแบบ
อย่างไร และเกี่ยวข้อง
กั บ ผู้ มี ส่ ว น ไ ด้ เ สี ย
อย่างไร 

เทคโนโลยีควรมีรูปแบบที่ เกื้อกูลในการใช้ประโยชน์ 
หลาย ๆ ด้านไปพร้อม ๆ กัน เช่น app ต่าง ๆ เป็นแบบกด
ปุ่มด้วยโทรศัพท์หรือวิธีการที่ ง่ายขึ้น การสื่อสารง่าย 
การจราจรเป็นระบบเดียวกัน ดูความหนาแน่น 
ในเรื่อง Big Data เรื่องเทคโนโลยีขึ้นอยู่กับการเลือกมาใช้
ว่าจะเหมาะสมอย่างไร ต้องมองระยะยาว เทคโนโลยีต้องมี
คุณภาพ คงทน ไม่เปลี่ยนแปลงง่าย 
   เทคโนโลยีมีส่วนเกี่ยวข้องกับผู้ ได้ เสีย คือผู้ ใช้และ
ผู้บริหารจัดการ 

รูปแบบควรเกื้อกูล
การใช้ประโยชน์
หลายด้าน ขึ้นอยู่
กับความเหมาะสม
ในการเลือกใช้ 
เทคโนโลยีเกี่ยวข้อง
กับผู้ใช้และผู้บริหาร
จัดการ 

4) ปัญหา และอุปสรรค
ของการน าเทคโนโลยี
มาประยุกต์ ใช้ ในการ
พัฒนาเมืองอัจฉริยะ 
และแนวทางการแก้ไข 

ข้อจ ากัด คือ  
1) บุคลากรผู้ เชี่ยวชาญที่มีความรู้ ในเทคโนโลยีที่จะ
น ามาใช้พัฒนาให้เหมาะสมกับสภาพพ้ืนที่ 
2) งบประมาณ  
3) กระบวนการขั้นตอนที่เป็นอุปสรรคต่อการได้มาซึ่ง
เทคโนโลยีในระดับสูงที่สามารถเก็บข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล
ได้อย่างละเอียด  

ข้ อ จ า กั ด  คื อ 
ข าด ผู้ เชี่ ย ว ช าญ 
งบ ประมาณ และ
ก ร ะ บ ว น ก า ร
ขัน้ตอน การจัดซื้อ 
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ชื่อ-สกุล นายวิญญ์ สิทธิเชนทร์ 
ต าแหน่ง  หัวหน้าส่วนราชการประจ าจังหวัดภู เก็ต กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
กระทรวงมหาดไทย 
วันที่สัมภาษณ์  วันจันทร์ที่ 27 มกราคม 2563 
 

ถาม ตอบ หมายเหตุ 

1) สภาพการณ์ปัจจุบัน
ของเทคโนโลยีกับการ
พัฒนาเมืองอัจฉริยะ 
จั ง ห วั ด ภู เก็ ต  เป็ น
อย่างไร 

ภูเก็ตมีความพร้อมมากที่สุดเมื่อเทียบกับจังหวัดอ่ืน ๆ 
เพราะเริ่มด าเนินการระยะแรกตั้งแต่ พ.ศ. 2557 ซึ่งได้มี
การวางเครือข่ายโครงสร้างพ้ืนฐาน ตามกรอบความคิด
เมืองอัจฉริยะไว้เต็มพ้ืนที่แล้ว เพียงแต่ขาดความต่อเนื่อง
ของงบประมาณที่จะบ ารุงรักษาและต่อยอดโครงสร้าง
พ้ืนฐานดังกล่าวจากรัฐบาลกลาง หรือการมอบภารกิจให้
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของจังหวัดภูเก็ตทั้ง 19 แห่งรับ
ไปด าเนินการต่อซึ่งยังขาดความชัดเจนเชิงนโยบายและการ
ปรับแก้กฎหมายที่ เกี่ยวกับการจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ ของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพ่ือตอบสนองการด าเนินงาน
ในลักษณะเครือข่ายผู้ให้บริการและผู้รับผลประโยชน์ตาม
อ านาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ถ้ามีข้อสรุปที่
ชัดเจนในสองประเด็นดังกล่าว จังหวัดภูเก็ตจะมีศักยภาพ
สูงสุดที่จะด าเนินงานตามโครงการเมืองอัจฉริยะ 

มี ค ว า ม พ ร้ อ ม
เพ ราะมี ก ารวาง
เครือข่ายโครงสร้าง
พ้ืนฐาน แต่ยังขาด
ความต่อเนื่องของ
งบประมาณที่ จะ
บ ารุงรักษาและต่อ
ย อ ด โค ร ง ส ร้ า ง
พ้ืนฐาน และขาด
ความชั ด เจน เชิ ง
นโยบายและการ
ปรับแก้กฎหมายที่
เกี่ยวกับการจัดซื้อ
วัสดุ อุปกรณ์ ของ
อ งค์ ก รป กค รอ ง
ส่วนท้องถิ่น 

2) บทบาท และความ 
ส าคัญของเทคโนโลยีใน
ก า ร พั ฒ น า เ มื อ ง
อัจฉริยะ จังหวัดภูเก็ต 
เป็นอย่างไร และมีด้าน
ใดบ้าง  

การพัฒนาเมืองอัจฉริยะมีความเป็นไปได้อย่างสูงยิ่ง เพราะ
จังหวัดภูเก็ตมีลักษณะเป็นสังคมเมืองเต็มพ้ืนที่ มีขนาดที่
เหมาะสม มีความต้องการในการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี
และนวัตกรรมที่ทันสมัยและชาญฉลาดร่วมกันระหว่าง
ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนในระดับสูงมาก จึง
เอ้ือต่อการด าเนินงานตามโครงการดังกล่าว 

มี ค ว าม ต้ อ งก าร
ร่ ว ม กั น ระห ว่ า ง
ภาครัฐ ภาคเอกชน 
ภาคประชาชน  

3) ปัญหา และอุปสรรค
ของการน าเทคโนโลยี
มาประยุกต์ ใช้ ในการ
พัฒนาเมืองอัจฉริยะ 
และแนวทางการแก้ไข 

ข้อจ ากัด คือ ขาดความชัดเจนของเจ้าภาพ ข้อจ ากัดทาง
กฎหมายเกี่ยวกับการบริหารจัดการขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นและการเข้าร่วมลงทุนของภาคเอกชน และขาด
ความต่อเนื่องของงบประมาณที่จะบ ารุงรักษาและต่อยอด
โครงสร้างพื้นฐาน  
 
 

ข้อจ ากัด คือ ขาด
ความชัดเจนของ
เจ้าภาพ ข้อจ ากัด
ทางกฎหมาย ขาด
ความต่อเนื่องของ
งบประมาณ 
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ถาม ตอบ หมายเหตุ 

ข้อเสนอแนะคือ 1) การรณรงค์ให้ประชาชนและภาคส่วน
ต่าง ๆ เข้ามาใช้งานในระบบเมืองอัจฉริยะอย่างกว้างขวาง
และต่อเนื่อง เพ่ือประโยชน์ต่อการคิดค้นนวัตกรรมต่อ
ยอดจากโครงสร้างพ้ืนฐานที่มีอยู่ในขณะนี้ 2) การเปิดรับ
ฟังความคิดเห็นอย่างกว้างขวางจากทุกภาคส่วนที่เป็น
ประชาคมของจังหวัดภูเก็ต เพ่ือจัดท าข้อเสนอเชิงประเด็น
ต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือรัฐบาลจะได้ก าหนดวิธีการและ
ขั้นตอนการปฏิบัติที่ชัดเจนให้จังหวัดภูเก็ตรับมาด าเนินการ
ต่อในกรอบอ านาจหน้าที่ของจังหวัด 
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ชื่อ-สกุล นายประชา อัศวธีระ 
ต าแหน่ง  ผู้อ านวยการส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล 
วันที่สัมภาษณ์  วันศุกร์ที่ 24 มกราคม 2563 

ถาม ตอบ หมายเหตุ 

1) สภาพการณ์ปัจจุบัน
ของเทคโนโลยีกับการ
พัฒนาเมืองอัจฉริยะ 
จั ง ห วั ด ภู เก็ ต  เป็ น
อย่างไร 

ในความพร้อมของเทคโนโลยี คือ เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร ซึ่งไม่น่าจะมีค าถามในตัวของเทคโนโลยีอีกแล้ว 
สภาพการณ์เทคโนโลยีพร้อมสุด ๆ เพราะตอนนี้ไม่ใช่เราแค่
คนเดียวที่ท า Smart  City แต่เกิดเป็นกลุ่มเทคโนโลยีในเมือง 
(urban tech) ขึ้นมาจัดการเมือง 

มีความพร้อมของ
เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศและการ
สื่อสาร (ICT) มาก 
เกิ ด เป็ น  urban 
tech 

2) บทบาท และความ 
ส าคัญของเทคโนโลยีใน
ก า ร พั ฒ น า เ มื อ ง
อัจฉริยะ จังหวัดภูเก็ต 
เป็นอย่างไร และมีด้าน
ใดบ้าง  

เทคโนโลยีส าคัญมาก เพราะเมืองมันใหญ่ การเปลี่ยนแปลง
มีมาก ถ้าไม่ใช้เทคโนโลยี ก็จะไม่มีทางตามการเปลี่ยนแปลง
ของเมืองได้ทัน ถ้ายังใช้รูปแบบเดิม เช่น ส่งเจ้าหน้าที่ไปนั่งดู
ว่ามีการเปลี่ยนแปลงอะไรบ้าง คงไม่ทันแน่  ๆ การใช้
เทคโนโลยีน่าจะเป็นค าตอบเดียวที่จะเป็นการขับเคลื่อนไปสู่ 
Smart City ต้องมีประสาทสัมผัสของเมืองให้เป็นปัจจุบัน
ที่สุด เทคโนโลยีเป็นแค่เครื่องมือถูกต้องแล้ว เพราเป้าหมาย
ที่เราต้องการคือ การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
ภายใต้การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น เพียงแต่ความเปลี่ยนแปลง
ที่เกิดขึ้นมันเร็วมาก จนไม่มีตัวบริหารจัดการได้ จึงต้องเป็น
เทคโนโลยีที่สามารถตามการเปลี่ยนแปลงนี้ได้ 
   ใน เรื่ องของความคิ ด  (mindset) ของคน มี  2 แนว 
1) ความคิดแบบดีสุดยอด เราไปยึดแบบประชากรในยุโรป 
เขาจะมองว่ าเทคโนโลยีมาช่ วยให้ คุณภาพชีวิตดี ขึ้ น 
2) ความคิดที่ไม่ค่อยดีแบบจีน ที่กลายเป็นเอาเทคโนโลยีมา
ควบคุมคน ให้คนปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
   Smart City จริ ง ๆ  ไม่ ได้ ถู กสร้ างขึ้ น มาเพ่ื อให้ ซื้ อ 
อย่างเดียว แต่ยังเป็นอีกโอกาสที่จะสร้างเทคโนโลยีได้ด้วย 

เท ค โน โล ยี เป็ น
เค รื่ อ งมื อ ที่ เ พ่ิ ม
ประสิทธิภาพการ
บ ริ ห า ร จั ด ก า ร
ภ า ย ใ ต้ ก า ร
เป ลี่ ย น แ ป ล ง ที่
เ กิ ด ขึ้ น อ ย่ า ง
รวดเร็ว 
 

3) เทคโน โลยีที่ ใช้ ใน
ก า ร พั ฒ น า เ มื อ ง
อัจฉริยะ ควรมีรูปแบบ
อย่างไร และเกี่ยวข้อง
กั บ ผู้ มี ส่ ว น ไ ด้ เ สี ย
อย่างไร 

รูปแบบของเทคโนโลยีขึ้นอยู่กับปัจจัย ขึ้นอยู่กับเรื่องที่เรา
อยากได้มันมา คิดว่ารูปแบบขึ้นอยู่กับสิ่งที่เราจะน าไปวาง 
เพียงแต่ตอนนี้มีข้อกังวลมากขึ้น 
   เทคโนโลยีมีส่วนเกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้เสียคือ ให้คิดว่า 
ผู้มี ส่ วนได้ เสียเป็นคนก าหนดโจทย์ว่าอยากเห็นอะไร 
อยากท าอะไร เป็นการก าหนดความต้องการ 

รู ป แ บ บ ข อ ง 
เทคโนโลยีขึ้นกับ
ปั จจั ยและความ 
ต้องการผู้มีส่วนได้
เสียเป็นคนก าหนด
ความต้ องการใช้
เทคโนโลยี 
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4) ปัญหา และอุปสรรค
ของการน าเทคโนโลยี
มาประยุกต์ ใช้ ในการ
พัฒนาเมืองอัจฉริยะ 
และแนวทางการแก้ไข 

ปัญหา อุปสรรค มีมากเหมือนกัน คือ 1) การบริหารจัด
การเมือง ถ้าเทียบกับต่างประเทศแล้ว ภูเก็ตยังสู้ไม่ได้ซึ่งยัง
เป็นปัญหาอยู่ 2) ความต่อเนื่องเชิงนโยบายงบประมาณ 3) 
การขับเคลื่อนร่วมของภาคเอกชน ซึ่งต้องท าให้ชัดเจนมาก
ขึ้น มีแนวทางวิธีการที่ชัดเจนว่าเอกชนมีแนวทางในการที่จะ
ร่วมลงทุนอย่างไร  
   โดยแนวทางในการจัดการแก้ไขต้องแก้ที่ภาครัฐ สมมติ
เมืองไหนที่ได้รับการยอมรับให้ท าเป็น Smart City เรามี
แผนการชัดเจนที่ยื่นให้ฝ่ายพัฒนาการเมือง ๆ นั้น อาจได้
สิทธิพิเศษบางอย่างในการลงทุน หรือว่าการด าเนินการ
งบประมาณต่าง ๆ อาจจะมีเปิดโอกาสเป็น sandbox ให้
เอกชนเข้ามาลงทุนบางโครงการกับภาครัฐได้ เพราะไม่คิดว่า
จะท าหรือขยายที่เดียวหรือครั้งเดียวได้ 

อุปสรรค คือ การ
บริหารจัดการ เมือง, 
ความต่อ เนื่ องเชิ ง
นโยบายงบประมาณ
และความชั ด เจน 
ในการล งทุ น ขอ ง
ภาคเอกชน 
แนวทางแก้ ไขคื อ 
ภาครัฐชัดเจนในการ
ให้สิทธิพิเศษในการ
ลงทุน 
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ชื่อ-สกุล พลเอกวิสิษฐ  แจ้งประจักษ ์
ต าแหน่ง  ที่ปรึกษาประธานคณะกรรมการวิสามัญ SMART CITY สภากรุงเทพมหานคร 
วันที่สัมภาษณ์  วันจันทร์ที่ 24 กุมภาพันธ์ 2563 
 

ถาม ตอบ หมายเหตุ 

1) สภาพการณ์ปัจจุบัน
ของเทคโนโลยีกับการ
พัฒนาเมืองอัจฉริยะ 
จั ง ห วั ด ภู เก็ ต  เป็ น
อย่างไร 

ต่างคนต่างท า กรุงเทพฯ ว่าไปอย่าง กระทรวงดิจิทัลก็ว่าไป
อย่าง ปกติแล้วอย่างอิสราเอลจะมี organization single 
ออกมาดูแลทั้งหมด ทุกคนวางแผนรวม เสร็จแล้วกระจาย
ไปตามขั้น แต่ของเราไม่ใช่ แล้วแต่แต่ละคนจะคิด เรื่องการ
ประหยัดงบประมาณหรือการใช้งบประมาณอย่างคุ้มค่า
ส าคัญนะ เพราะตอนนี้ ไม่ ใช่  ทุกอย่างต่างคนต่างใช้
งบประมาณที่มี Smart City คือใช้ประโยชน์เทคโนโลยีและ
อินโนเวชั่นที่ทันสมัย เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการ
และการบริหารจัดการ ลดค่าใช้จ่าย และใช้งบประมาณ
อย่างคุ้มค่า และเพ่ิมประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากรของ
เมือง ให้ประชาชนมีความสุขสะดวกสบาย 

ส ภ า พ ก า ร ณ์
ปัจจุบัน คือต่างคน
ต่างคิด ต่างท า ต่าง
ใช้งบประมาณที่ม ี

2) บทบาท และความ 
ส าคัญของเทคโนโลยีใน
ก า ร พั ฒ น า เ มื อ ง
อัจฉริยะ จังหวัดภูเก็ต 
เป็นอย่างไร และมีด้าน
ใดบ้าง  

Smart City มี อ ยู่  3 เรื่ อ ง ที่ เกี่ ย ว ข้ อ ง  คื อ  1. ค น 
2. เทคโนโลยี และ 3. พ้ืนที่  หรือวิธีการที่ เราจะน าไปใช้ 
เทคโนโลยีเป็นเหมือนเครื่องมือ (Tools) ในการที่จะท าให้ 
Smart City อย่างที่บอก คน เทคโนโลยี และก็พ้ืนที่ถ้า
เทคโนโลยีไม่ เกิด ไม่มีการใช้นวัตกรรมที่ทันสมัยก็ไม่
สามารถที่จะท าให้ Smart City เป็นรูปธรรมได้ นโยบาย 
ก็ชัดเจนตั้งแต่ระดับบน 

เท ค โน โล ยี เป็ น
เครื่องมือที่ท าให้มี
การใช้นวัตกรรมที่
ทันสมัยและท าให้ 
Smart City เ กิ ด
เป็นรูปธรรม  

3) เทคโน โลยีที่ ใช้ ใน
ก า ร พั ฒ น า เ มื อ ง
อัจฉริยะ ควรมีรูปแบบ
อย่างไร และเกี่ยวข้อง
กั บ ผู้ มี ส่ ว น ไ ด้ เ สี ย
อย่างไร 

   ควรมีรูปแบบแล้วแต่ว่าเป็นโครงการอะไร อย่างเช่น 
Smart Mobility มันจะเกิดขึ้นได้ กล้องวงจรปิดมันต้อง 
synchronize กั น ได้  ต้ อ งน า ไป สู่  application face 
recognized  
   เทคโนโลยีก็มีส่วนเกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้เสีย เพราะถ้ามี
เทคโนโลยีแต่ ใช้ ไม่ ได้  ใช้ ไม่ เป็น ก็ไม่มีประโยชน์  คือ  
มีมาแล้วต้องใช้ประโยชน์ได้ 

รู ป แ บ บ ขึ้ น กั บ
โครงการเกี่ยวข้อง
กั บ ผู้ ใ ช้  ต้ อ ง ใช้ 
ไ ด้ ใ ช้ เ ป็ น เ กิ ด
ประโยชน์ 

4) ปัญหา และอุปสรรค
ของการน าเทคโนโลยี
มาประยุกต์ ใช้ ในการ
พัฒนาเมืองอัจฉริยะ 
และแนวทางการแก้ไข 

มองว่าระบบจัดซื้อจัดจ้างเป็น อุปสรรค  ตัวอย่างคือ 
เรื่องกล้องวงจรปิดที่แต่ละฝ่ายต่างมี แต่ยังเชื่อมต่อกันไม่ได้ 
เพราะต่างคนต่างจัดซื้อ รูปแบบการจัดซื้อจัดจ้างเป็น 
แบบเก่า แต่ละหน่วยจัดซื้อกันเอง และก็ต้องใช้ระบบ 

ไ ม่ มี ก า ร ว า ง
โ ค ร ง ส ร้ า ง ก า ร
จั ด ซื้ อ ที่ ดี  แ ล ะ
รูปแบบการจัดซื้อ
จัดจ้างเป็นแบบเก่า 
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e-bidding ซึ่งบางทีก็ไม่ใช่เจ้าเดิมท าทั้งหมด สรุปคือ ไม่ได้
มีการวางโครงสร้างที่ดี 
ข้อแนะน า คือ  
1) เรื่องผู้น า  
2) การวางแผนด าเนินงาน  
3) การจัดหาอุปกรณ์เครื่องมือ การจัดซื้อจัดจ้าง  
4) การมีส่วนรวมของทุกภาคส่วน 

ข้อแนะน าคือผู้น า 
การวางแผนด าเนิน 
งานการจัดซื้อ และ
การมีส่วนร่วม 
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ชื่อ-สกุล นายธนูศักดิ์  พ่ึงเดช 
ต าแหน่ง  ประธานหอการค้าภูเก็ต 
วันที่สัมภาษณ์  วันจันทร์ที่ 27 มกราคม 2563 
 

ถาม ตอบ หมายเหตุ 

1) สภาพการณ์ปัจจุบัน
ของเทคโนโลยีกับการ
พัฒนาเมืองอัจฉริยะ 
จั ง ห วั ด ภู เก็ ต  เป็ น
อย่างไร 

สภาพความพร้อมมีในแง่ของ 
1) ความมีเทคโนโลยี เช่น กสท โทรคมนาคม (CAT) หรือ
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท) เขาก็วางจุดของ 
wifi ไว้แทบทั้งเกาะ ทั้งฟรีและไม่ฟรี ความพร้อมนี้มีมา
ตั้งแต่แรกแล้ว  
2) การลงทุนของภาคเอกชน ซึ่งหมายถึงทั้งระดับโลกและ
ระดับท้องถิ่น เพราะตอบโจทย์เรื่องไม่ขาดทุน ระดับโลก
เช่น Huawei, Google หรือ Microsoft แวะไปที่ภู เก็ต
พัฒนาเมืองกันแล้ว และระดับท้องถิ่น พวกโรงแรมห้าดาว
มีเต็มไปหมด chain เดียวมีเงินมหาศาล ถ้าเราพร้อม พวก
นี้เขาพร้อมที่จะสนับสนุนภาคราชการอยู่แล้ว ราชการมี
ระดับภาคอยู่ที่นี่ คือ DE 

สภาพความพร้อม 
มี ใน แ ง่  ค ว าม มี
เท ค โน โล ยี  เช่ น 
wifi และการลงทุน
ของภาคเอกชนทั้ง
ร ะ ดั บ โ ล ก แ ล ะ
ระดับท้องถิ่น 

2) บทบาท และความ 
ส าคัญของเทคโนโลยีใน
ก า ร พั ฒ น า เ มื อ ง
อัจฉริยะ จังหวัดภูเก็ต 
เป็นอย่างไร และมีด้าน
ใดบ้าง 

บทบาทเทคโนโลยี มีผลกับการพัฒนา Smart City แน่ ๆ 
เทคโนโลยีคือเรื่องการสื่อสาร ดาวเทียม ที่ต้องใช้ร่วมกัน 
การเชื่อมต่อข้อมูลระหว่างกัน ถ้าได้ข้อมูลมา เราก็จะ
บริหารเมืองได้ 

บทบาทของเทค 
โนโลยีในเรื่องการ
สื่ อ ส า รที่ ต้ อ ง ใช้
ร่ ว มกั น และการ
เชื่ อ ม ต่ อ ข้ อ มู ล
ระหว่างกัน 

3) เทคโน โลยีที่ ใช้ ใน
ก า ร พั ฒ น า เ มื อ ง
อัจฉริยะ ควรมีรูปแบบ
อย่างไร และเกี่ยวข้อง
กั บ ผู้ มี ส่ ว น ไ ด้ เ สี ย
อย่างไร 

ถ้าเอาเทคโนโลยีมาขับเคลื่อนการพัฒนาเมืองอัจฉริยะควร
จะมีรูปแบบต้องใช้หน่วยงานที่มีความรู้เข้ามาร่วม เช่น 
มหาวิทยาลัย และท าข้อมูลให้ตรงกันและจับต้องได้ 
เพราะว่า DEPA ที่ภูเก็ตก็มีบุคลากรไม่เพียงพอที่จะเขียน
วิธีปฏิบัติ แต่ถ้าเอามหาวิทยาลัยเข้ามาเสริมเพ่ือจัดสรร
งบประมาณให้ต่อเนื่องไป รวมถึงการผลิตคนรองรับ 10 ปี 
เราท าเสร็จได้ ทั้งหมดเป็นเรื่องบูรณาการอย่างเดียวเลย 
บูรณาการโดยคนที่ได้อ านาจจากราชการ ภาครัฐ ในการให้
ขับเคลื่อนเรื่องพวกนี้ แผนที่เราเขียนมีไว้ทั้งหมดแล้ว มี
ครบอยู่แล้ว 
 
 

ควรใช้หน่วยงานที่
มีความรู้เข้ามาร่วม
เป็นผู้ใช้เทคโนโลยี
ขั บ เค ลื่ อ น เมื อ ง
อัจฉริยะ 
ก า ร ผ ลิ ต ค น ที่ มี
ความรู้เพ่ือรองรับ
อนาคต  
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4) ปัญหา และอุปสรรค
ของการน าเทคโนโลยี
มาประยุกต์ใช้ ในการ
พัฒนาเมืองอัจฉริยะ 
และแนวทางการแก้ไข 

ปัญหาและอุปสรรคของโครงการพัฒนาสมาร์ทซิตี้ ภูเก็ต 
คือ  
- การไม่มีบูรณาการของภาครัฐร่วมกับเอกชน  
- การไม่มีเจ้าภาพใหญ่หลาย ๆ ราย  
- การไม่ได้ถืองบประมาณเอง  
- การไม่มีอ านาจชัดเจนในการท างานและลงนามอนุมัติ 
ผู้ว่าราชการจังหวัดเป็นที่ปรึกษาแต่ไม่ใช่เป็นคนอนุมัติ 
 
 
 

   แนวทางแก้ไขคือ การบูรณาการระหว่างภาคต่าง ๆ  ใน 
3 เรื่องคือ 1) เรื่องของการเงิน คือ งบประมาณ 2) เจ้าภาพ 
และ 3) กฎหมาย 
 งบประมาณ : แผนการเมืองควรออกมาล่วงหน้าอย่าง
น้อย 10 ปี ไม่ใช่ 5 ปี  คือเขียน smart ต้องเขียน 10 ปี 
และเรื่องการใช้เงินงบประมาณเช่นให้เงินหมื่นล้านบาทจะ
ใช้อย่างไร การขัดขวางการก้าวหน้าของการวางนโยบาย
สมั ยใหม่  คือ  แผนงานระยะยาวและไม่ปฏิ บั ติ ตาม 
เพราะฉะนั้น แผนพัฒนา Smart City ภูเก็ต 10 ปี คืออะไร 
รัฐบาลเอาให้ชัด แล้วบอกมาเลยว่าหมื่นล้านเอาไปใช้
อย่างไร  
 เจ้าภาพ : ให้ Depa ไปท า ท่านผู้ว่าฯ ไป เป็นที่ปรึกษา 
ภาคเอกชนมาเป็นผู้รับรู้และขับเคลื่อนร่วมกัน จึงจะเป็น
ภาพที่ชัดของประเทศ และสิ่งใหม่จึงจะท าได้ แต่ถ้าเอา
เรื่องใหม่มาบริหารแบบเดิมจะไม่มีทางเกิด  
 กฎหมาย : ให้มีกฎหมายที่เอ้ือประโยชน์ในการมี
ข้อตกลงกับเอกชนหรือภาคนักธุรกิจระดับท้องถิ่นหรือ
ระดับชาติให้มากกว่านี้  สมมติว่าเราจะท าข้อตกลงกับ 
Huawei เราจะจบกันเมื่อไหร่ ถ้าเราต้องการเอา know 
how Google หรือ Agoda มาใช้ซึ่งมีข้อมูลมากมายในการ
ท่องเที่ยว เราจะติดต่อเขาอย่างไร เรื่องนี้ไม่มีใครคุยกับเขา
ได้เลยทั้ง ๆ ที่ข้อมูลพวกนั้นเขาพร้อมจะเล่นกับเราอยู่แล้ว 
เพราะเขาหากินบนโรงแรมเรา ความที่ไม่ชัดเจนว่าใครจะ
เป็นคนออกกฎหมาย 

- การไม่มีบูรณาการ
ร่ ว ม กั น ร ะ ห ว่ า ง
ภาครัฐและเอกชน 
- การไม่มีเจ้าภาพ
ใหญ่หลายๆ ราย  
- ก า ร ไ ม่ ไ ด้ ถื อ
งบประมาณเอง 
- การไม่มีอ านาจ
ลงนามอนุมัต ิ
 
แนวทางแก้ไขคือ
ก า ร บู ร ณ า ก า ร
ระหว่างภาคต่าง ๆ 
ใ น  3 เ รื่ อ ง  คื อ 
งบประมาณ และ
กฎหมาย 
 



101 
 

ชื่อ-สกุล นายนิพนธ์  เอกวานิช 
ต าแหน่ง  ประธานกรรมการบริหารบริษัท ภูเก็ตพัฒนาเมือง จ ากัด 
วันที่สัมภาษณ์  วันศุกร์ที่ 24 มกราคม 2563 
ถาม ตอบ หมายเหตุ 
1) สภาพการณ์ปัจจุบัน
ของเทคโนโลยีกับการ
พัฒนาเมืองอัจฉริยะ 
จั ง ห วั ด ภู เก็ ต  เป็ น
อย่างไร 

ถ้าเทียบกับกรุงเทพฯ เรายังสู้กรุงเทพฯไม่ได้ แต่ในหลาย ๆ 
สิ่ง เริ่มขยับมาในทิศทางดีขึ้น โดยภาคโรงแรม ภาคราชการ
เริ่มดีขึ้น  เนื่องจากภูเก็ตเพ่ิงได้รับการสนับสนุนอย่างแท้จริง
จากทางภาครัฐ ก็เลยมีออฟฟิศ หรือบริษัท IT ใหญ่ ๆ เข้ามา 
แต่ตอนนี้มีติดต่อเข้ามาคุยหลายเรื่องแล้ว ในสิ่งที่จะช่วย
ผลักดันภูเก็ตเป็นจังหวัดที่พร้อมที่สุด ในเชิงของ ICT ที่มี
ข้อมูล ซึ่งก็มีส่วนส าคัญในการขับเคลื่อนเมืองอัจฉริยะ 

ภู เก็ ต เป็ นจั งหวั ด 
ที่พร้อมที่สุดในเชิง
ของ ICT ที่มีข้อมูล 
โ ด ย ไ ด้ รั บ ก า ร
ส นั บ ส นุ น อ ย่ า ง
แ ท้ จ ริ งจ าก ท า ง
ภาครัฐ  

2) บทบาท และความ 
ส าคัญของเทคโนโลยีใน
ก า ร พั ฒ น า เ มื อ ง
อัจฉริยะ จังหวัดภูเก็ต 
เป็นอย่างไร และมีด้าน
ใดบ้าง  

   เทคโนโลยีมีส่วนส าคัญในการขับเคลื่อน Smart City มาก 
ยกตัวอย่าง กล้องวงจรปิด ยุคก่อนหน้านี้ เมื่อ 5 ปีก่อน 
กล้องวงจรปิดเป็นเพียงกล้องธรรมดา แต่กล้องรุ่นใหม่เป็น
ทั้งกล้องวงจรปิดและกล้องนับจ านวนคน และสามารถ
แยกแยะได้เลยว่าใครเป็นใคร จึงคิดว่าเทคโนโลยีมีส่วนมาก
ในการพัฒนา 
   เทคโนโลยีต่าง ๆ เราคงต้องซื้อจากบริษัทที่เป็น Supplier 
ต่าง ๆ เข้ามา ซึ่ง Supplier ยักษ์ใหญ่ตอนนี้มีอยู่ไม่กี่ เจ้า 
ตอนนี้จากจีนที่ดีที่สุดก็เป็น Huawei ตอนนี้ Huawei ก็เข้า
มาคุยกับเรา ฝั่งยุโรป Siemens ก็เข้ามาคุยกับเรา คือมันมี
หลายบริษัทที่จะเข้ามาท างานในจังหวัดภูเก็ต ดังนั้น หลาย 
ๆ บริษัทที่เข้ามาในส่วน (segment) ที่ต่างกันของไทยเอง 
บ้านปูก็เข้ามาคุยกับเราในเรื่องของอุปกรณ์แปลงพลังงาน
แสงอาทิ ตย์ ให้ เป็ นพลั งงานไฟฟ้ า (solar cell) ดั งนั้ น 
เทคโนโลยีจึงมีผลประโยชน์กับเอกชนหรือราชการแน่ 

เทคโนโลยีมาจาก
บ ริ ษั ท  supplier 
รายใหญ่ที่จะเข้ามา
ออกแบบวางระบบ
ในภู เก็ ตซึ่ งส่ งผล
ประโยชน์กับเอกชน
หรือราชการ 
 

ปัญหา และอุปสรรค
ของการน าเทคโนโลยี
มาประยุกต์ใช้ ในการ
พัฒนาเมืองอัจฉริยะ 
และแนวทางการแก้ไข 

หลัก ๆ เลย ด้านเทคโนโลยีไม่ห่วง เพราะเรามีก าลังที่จะซื้อ 
แต่ปัญหาหลักด้านความคิด (mindset) ของคนที่เกี่ยวข้องที่
ท างานร่วมกัน หน่วยงานราชการเอง เมื่อก่อนจะมองว่า
เอกชนจะอยู่อีกกรอบหนึ่ง ฝั่งราชการก็อยู่อีกส่วนหนึ่ง เรื่อง
ที่จะท าให้เกิด Smart City ได้ ต้องเป็นการร่วมมือของทั้ง
สองฝ่าย รวมทั้งภาคการศึกษาด้วย แต่ตอนนี้เราเริ่มจับกลุ่ม
กันได้แล้ว มีเซ็น MOU กับทางราชภัฎ และ ม.ภูเก็ต รวมทั้ง 
มหาวิทยาลัยต่าง ๆ ที่อยู่ในกรุงเทพด้วย คือความร่วมมือใน
ด้านนี้ ก็จะกลายเป็น 3 ฝ่ายที่เข้ามาร่วมกันท าแล้ว มันจะ
ติดตรงความคิด (mindset) อย่างเดียว 

ปั ญ ห า ห ลั ก คื อ
ความคิด(mindset) 
ข อ งผู้ เกี่ ย ว ข้ อ ง 
ที่ ท างาน ร่ วมกั น
และความร่วมมือ
ระหว่างหน่วยงาน
ราชการและเอกชน 
รวม ทั้ งภ าค การ 
ศึกษา 
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ชื่อ-สกุล นายมรกต เธียรมนตรี 
ต าแหน่ง  รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) 
วันที่สัมภาษณ์  วันอังคารที่ 17 มีนาคม 2563 
 

ถาม ตอบ หมายเหตุ 

1) สภาพการณ์ปัจจุบัน
ของเทคโนโลยีกับการ
พัฒนาเมืองอัจฉริยะ 
จั ง ห วั ด ภู เก็ ต  เป็ น
อย่างไร 

มีการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้พอสมควร แต่ขาดความรู้ความ 
เข้าใจในการใช้งาน การดูแล และขาดการสานต่อผลักดัน
ให้ เกิ ด  ขบ วนการต่ อ เนื่ อ งที่ เกี่ ย วข้ อ ง เพ่ื อ ให้ เกิ ด
ความส าเร็จที่สมบูรณ์ และส่งผลกระทบที่จริงจังอย่างยั่งยืน 
 

ขาดความรู้ความ
เข้าใจ การผลักดัน
ต่อเนื่อง 

2) บทบาท และความ 
ส าคัญของเทคโนโลยีใน
ก า ร พั ฒ น า เ มื อ ง
อัจฉริยะ จังหวัดภูเก็ต 
เป็นอย่างไร และมีด้าน
ใดบ้าง  

   เทคโนโลยีเป็นปัจจัยส าคัญ โดยหลัก ๆ แล้วให้พิจารณา
ว่าเป็น เครื่องมือที่ เอ้ือให้เกิดการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ
จังหวัดภูเก็ตได้อย่างมีประสิทธิภาพ และลดต้นทุนการ
บริหารเมือง พร้อมทั้ง ช่วยให้เข้าใจสภาพแวดล้อมในทุก ๆ 
ด้านเพื่อให้มีการพัฒนาใน ทิศทางท่ีถูกต้อง  
   ในการพัฒนาเมืองอัจฉริยะจังหวัดภูเก็ตให้ส าเร็จอย่าง
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ เทคโนโลยีมีบทบาทส าคัญที่
จะขาดไม่ได้ โดยเฉพาะ 
   1. เป็นเครื่องมือสื่อสารข้อมูลทุกประเภทที่รวดเร็ว 
ทั่วถึง ต้นทุนต่ า ประสิทธิภาพสูงทั้งในด้านการรับและส่ง
ข้อมูล เช่น ระบบเซนเซอร์ทุกรูปแบบ เช่นการวัดปริมาณ
น้ าฝน ฝุ่นละออง ในอากาศ ระดับน้ าและคุณภาพน้ าใน
แม่น้ าหรือทะเล ความเร็ว ลม ปริมาณขยะ ต าแหน่งของรถ
ขยะ หรือรถโดยสารประจ าทาง รถพยาบาล และยังหมาย
รวมถึง ภาพถ่ายหรือภาพเคลื่อนไหว จากกล้องวงจรปิด
และ กล้องจาก smart phone ของประชาชน เป็นต้น  
   2. ช่วยเก็บข้อมูลต่าง ๆ ที่ได้รับ น ามาวิเคราะห์และ
คาดการณ์ ทั้งข้อมูลจากสภาพแวดล้อม และข้อมูลจาก
พฤติกรรม ประชาชน หรือ ยานพาหนะประเภทต่าง ๆ 
เช่น รถประจ าทาง รถขนขยะ รถพยาบาล กู้ชีพ เป็นต้น 
เพ่ือให้เกิดการเข้าใจและ สามารถรับมือกับสถานการณ์ได้
ถูกต้องทันท่วงที  
   3. สั่งการเพ่ือให้การใช้ทรัพยากรของเมืองเกิดประโยชน์
อย่างเต็มที่และรวดเร็วทันเวลา  
 

เป็ น เครื่ อ งมื อ ให้
เกิดการพัฒนา ลด
ต้นทุนการบริหาร
เมื อ ง และเข้ า ใจ
สภาพแวดล้อม 
บทบาทเป็นเครื่อง 
มื อ สื่ อ ส า ร ข้ อ มู ล 
และบทบาทช่วยเก็บ
ข้ อ มู ล  วิ เค ร า ะ ห์
ข้ อ มู ล แ ล ะ ค า ด 
ก ารณ์ จ าก ข้ อ มู ล 
บทบาทการสั่งการ
แล ะบ ท บ าท ก าร
ปรับปรุ งน โยบ าย 
กฎระเบียบเพ่ือการ
บริหารเมือง 
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ถาม ตอบ หมายเหตุ 

   4. น าไปปรับปรุงนโยบาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ เพ่ือให้
การ บริหารเมือง ได้ทัน รองรับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ของทั้ง สภาวะแวดล้อมทาง ธรรมชาติ ประชาชนผู้อยู่
อาศัย และการ ด าเนินธุรกิจของภาคเอกชนในเมือง
อัจฉริยะ 

3) เทคโน โลยีที่ ใช้ ใน
ก า ร พั ฒ น า เ มื อ ง
อัจฉริยะ ควรมีรูปแบบ
อย่างไร และเกี่ยวข้อง
กั บ ผู้ มี ส่ ว น ไ ด้ เ สี ย
อย่างไร 

   รูปแบบเทคโนโลยีที่น ามาใช้ควรใช้ง่ายไม่ต้องการการ
เรียนรู้มาก สามารถกลมกลืนเข้ากับสภาพแวดล้อม การ
ปฏิบัติงาน หรือการด ารงชีวิตปกติเดิมได้ดี โดยอ านวย
ประโยชน์ตามเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ รองรับการ
พัฒนาปรับปรุงได้ในอนาคต  
   เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้เสียในหลายด้าน เช่นจ าเป็นต้องรู้
วิธีการใช้งาน การดูแลซ่อมบ ารุง เข้าใจประโยชน์ที่จะได้รับ
ของเทคโนโลยีที่น ามาใช้ รวมถึงขอบเขตความสามารถ 
ความคาดหวังได้ของผลลัพธ์ หรือความคลาดเคลื่อนที่อาจ
เกิดข้ึนได ้

ใ ช้ ง่ า ย  เ ข้ า กั บ
ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม 
การปฏิบัติงาน การ
ด ารงชีวิตเดิมได้ดี 
โ ด ย อ า น ว ย
ป ร ะ โ ย ช น์ ต า ม
เป้าหมาย 

4) ปัญหา และอุปสรรค
ของการน าเทคโนโลยี
มาประยุกต์ ใช้ ในการ
พัฒนาเมืองอัจฉริยะ 
และแนวทางการแก้ไข 

   ปัญหาและอุปสรรคคือขาดความรู้ความเข้าใจในการใช้
งานเทคโนโลยี ขาดการดูแลและการสานต่อ ผลักดันให้เกิด
ความต่อเนื่อง ทั้งระดับก าหนดนโยบายและระดับปฏิบัติที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือให้เกิดความเข้าใจ และใช้งานเทคโนโลยีให้
ได้ผลลัพธ์ส าเร็จตามเป้าหมาย 
   แนวทางการแก้ไขเริ่มจากท าจุดเริ่มต้นให้ถูกต้อง โดย
การก าหนดวิสัยทัศน์หรือทิศทางการพัฒนาเมืองอัจฉริยะที่
ชัดเจน หรือหากต้องการเริ่มต้นด้วยการแก้ปัญหาที่มีอยู่ใน
ปัจจุบัน จ าเป็นต้องวิเคราะห์ปัญหาของเมืองที่ต้องการ
แก้ไขให้ชัดเจน และเลือกใช้เทคโนโลยี ที่ถูกต้องเหมาะสม 
ตอบโจทย์วิสัยทัศน์ หรือปัญหานั้น ๆ แล้วสร้างการรับรู้ 
ความร่วมมือของผู้เกี่ยวข้อง เพ่ือความเข้าใจในการใช้งาน
เทคโนโลยีนั้น และผลลัพธ์ที่จะได้ และคอยเสริมแรงเพื่อให้
เกิดการเปลี่ยนพฤติกรรมการปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอ จึงจะ
เกิดผลลัพธ์จากการน าเทคโนโลยีมาใช้ได้ส าเร็จอย่างยั่งยืน 

ขาดความรู้ความ
เข้าใจในการใช้งาน
เทคโนโลยี ขาดการ
ดูแลและการสาน
ต่อให้ ต่อ เนื่ องทั้ ง
ระดับนโยบายและ
ปฏิบัติ  แก้ ไขโดย
ท า จุ ด เริ่ ม ต้ น ให้
ถูกต้อง มีวิสัยทัศน์
การพัฒนาเมืองที่
ชั ด เ จ น  ห รื อ
วิ เค ราะห์ ปั ญ ห า
เมื อ ง ให้ ชั ด เจ น 
แ ล ะ เ ลื อ ก ใ ช้
เทคโนโลยีถูกต้อง  
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ชื่อ-สกุล นายปริญญา หอมเอนก 
ต าแหน่ง  ประธานกรรมการ บริษัท เอซิส โปรเฟสชั่นนัล เซ็นเตอร์ จ ากัด 
วันที่สัมภาษณ์  วันพฤหัสที่ 16 มกราคม 2563 
 

ถาม ตอบ หมายเหตุ 
1) บทบาท และความ 
ส าคัญของเทคโนโลยีใน
ก า ร พั ฒ น า เ มื อ ง
อัจฉริยะ จังหวัดภูเก็ต 
เป็นอย่างไร และมีด้าน
ใดบ้าง  

   เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือ tools หรือ instrument ต้องตั้ง    
โจทย์ วัตถุประสงค์ การลงทุนระดับชาติจะท าอย่างไร คือ
อะไร มองคนที่ภูเก็ตก่อนจากนั้นมองประเทศ เมืองอัจฉริยะ
ไปตอบโจทย์ตรงนั้น แต่ถ้าอัจฉริยะและ AI lock และไม่
แก้ไข ไม่มีใครใช้ก็ล่ม ตัวอย่างคือป้าย Taxi อัจฉริยะ 
   เทคโนโลยี  ดู  source ปริมาณ (quantitative) และ
คุณภาพ (qualitative) เทคโนโลยีเป็นแค่ตัวที่ท าให้เป็นไป
ได้ (enabler)  

ม อ ง มิ ติ ข อ ง ค น 
ใน ชุ ม ช น / พ้ื น ที่
เทคโนโลยีต้องใช้ใน
ร ะ ดั บ ที่ ทุ ก ค น
สามารถเข้าถึงได ้
แก้ ปั ญ ห าที่ มี อยู่
ก่อนให้ส าเร็จ 

2) เทคโน โลยีที่ ใช้ ใน
ก า ร พั ฒ น า เ มื อ ง
อัจฉริยะ ควรมีรูปแบบ
อย่างไร และเกี่ยวข้อง
กั บ ผู้ มี ส่ ว น ไ ด้ เ สี ย
อย่างไร 

รูปแบบของเทคโนโลยีควรมีเทคโนโลยีหลากหลาย เช่น 
Big Data,AI,Cyber Security,Privacy ไม่พ่ึงพิงเทคโนโลยี
ใดเทคโนโลยีหนึ่ง แต่ให้มีความหลากหลาย เป็นเทคโนโลยี
เปิด ไม่ใช่  lock up เจ้าใดเจ้าหนึ่ ง ควรให้มีทางเลือก 
เพ่ื อช่ วย เรื่ อ งการ เพ่ิ มป ระสิ ท ธิ ผ ล  ป ระสิ ท ธิ ภ าพ  
ลดงบประมาณ ลดเวลา ง่ายต่อการใช้งาน และเร็ว 
เพ่ือประหยัดเงิน เอาเทคโนโลยีมา service คน จากน้อย
ได้มากและให้กว้าง เทคโนโลยีท าอะไรก็ได้แต่จะเอามา 
ใช้อย่ างไรได้บ้ าง ไม่ ใช่ เอาเทคโน โลยีมา up value 
โครงการ แต่ควรให้มีการ leverage เทคโนโลยีให้คุ้มค่า
ที่ สุ ด  โดย เอาคน เก่ งมา leverage technology และ 
ให้ มี ก า ร  minimize technology investment value  
ใส่งบประมาณให้มีการพัฒนาคน พอคนเดินได้ก็ เอา
เทคโนโลยีมาแทนคน จนสุดท้ายใช้คนน้อยที่สุด 

รู ป แ บ บ ค ว ร มี
เ ท ค โ น โ ล ยี
ห ล ากห ล าย  เป็ น
เทคโนโลยีเปิด ช่วย
เ พ่ิ ม ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล 
ประสิทธิภ าพ  ลด
งบประมาณ ลดเวลา 
ง่ายต่อการใช้งาน 
มีการพัฒนาคนให้
ใช้เทคโนโลยี  

3) ปัญหา และอุปสรรค
ของการน าเทคโนโลยี
มาประยุกต์ ใช้ ในการ
พัฒนาเมืองอัจฉริยะ 
และแนวทางการแก้ไข 

อุปสรรค คือ 1. ความเหลื่อมล้ าระหว่างประชากรกลุ่มต่าง 
ๆ ภายในประเทศที่มี โอกาสในการเข้าถึงสารสนเทศ 
ที่ไม่เท่าเทียมกัน หรือการเหลื่อมล้ าทางดิจิทัล (digital 
divide) คนไม่มีความรู้ 2. คนมีอคติ (bias) 3. เทคโนโลยี
เป็นลักษณะที่ล็อคผู้ขายไว้แล้ว (vendor lock up)  
 
 
 
 

อุปสรรค คือความ  
เห ลื่ อ ม ล้ า ท า ง
ดิจิทัล ความมีอคติ
และเทคโนโลยีเป็น
ลั ก ษ ณ ะ ที่ ล็ อ ค
ผู้ขายไว้แล้ว 
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ถาม ตอบ หมายเหตุ 
แนวทางแก้ไข 
1) คนควรมีความรู้ขั้นพ้ืนฐาน 
2) คนควรมีความคิดที่ถูกต้อง มองที่คุณค่าหลัก (core 
value) 
   คนควรมีสัมมาทิฐิ เช่นมี fiduciary duty, due care 
คิดเรื่องยั่งยืนและโปร่งใส create governance system 
และให้มีการร่วมมือระหว่างรัฐบาลและเอกชน (Public 
Private Partnership) เทคโนโลยีควร mix and match 
ไม่ใช่ vendor lock up  

แนวทางแก้ไขคือ 
มีความรู้พ้ืนฐาน 
และมองที่คุณค่า
หลัก 
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ประวัติย่อผู้วิจัย 
ชื่อ : นางภาฝัน จิตต์มิตรภาพ 

วัน เดือน ปีเกิด : 14 กรกฎาคม 2510 

ประวัติการศึกษา : นิติศาสตร์บัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย พ.ศ. 2528 
 : นิติศาสตร์มหาบัณฑิต Villanova University, USA. พ.ศ. 2532 
 : ปริญญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สวนสุนันทา (ก าลังศึกษา) 
 : ประกาศนียบัตร หลักสูตร DCP 160 (Director Certified Program, IOD
  พ.ศ. 2555 
 : ประกาศนียบัตรชั้นสูง หลักสูตรผู้บริหารระดับสูง รุ่นที่ 21 (วตท. 21)  
  สถาบันวิทยาการตลาดทุน ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พ.ศ. 2558 
 : วุฒิบัตรหลักสูตรการบริหารจัดการด้านความมั่นคงขั้นสูง รุ่นที่ 9 (สวปอ.มส. 9) 
  สมาคมวิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักรในพระบรมราชูปถัมภ์ พ.ศ. 2560 
 : ประกาศนียบัตรชั้นสูงการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย ส าหรับ
  นักบริหารขั้นสูง สถาบันพระปกเกล้า (ปปร 22) พ.ศ. 2561 

ประวัติการท างาน : ประธานกรรมการบริหาร บริษัท สมาร์ทโฮม ซิสเต็มส์ จ ากัด พ.ศ. 2545-
  ปัจจุบัน 
 : ผู้ก่อตั้งและกรรมการบริหาร บริษัท อะเฮดออล จ ากัด พ.ศ. 2547-ปัจจุบัน 
 : ประธานกรรมการบริหาร บริษัท ปุณณเขตต์ จ ากัด พ.ศ. 2547-ปัจจุบัน 
 : กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ บริษัท กรุงไทยคาร์เร้นท์ แอนด์ ลีส 
  จ ากัด (มหาชน) พ.ศ. 2548-ปัจจุบัน 
 : กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ บริษัท เอส เอฟ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 
  (มหาชน) พ.ศ. 2556-ปัจจุบัน 
 : กรรมการสมาคม Thai Health Technology พ.ศ. 2562-ปัจจุบัน 
 : ผู้ประกอบการโรงแรม My Beach Resort อ่าวยนต์ ภูเก็ต 
 : ที่ปรึกษากฎหมาย พ.ศ. 2536-2540 

ต าแหน่งปัจจุบัน : กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ บริษัท กรุงไทยคาร์เร้นท์ แอนด์ ลีส 
  จ ากัด (มหาชน) พ.ศ. 2548-ปัจจุบัน 
 : กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ บริษัท เอส เอฟ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 
  (มหาชน) พ.ศ. 2556-ปัจจุบัน 
 : กรรมการสมาคม Thai Health Technology พ.ศ. 2562-ปัจจุบัน 



สรุปย่อ 

ลักษณะวิชา วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  

เร่ือง   บทบาทและความส าคัญของเทคโนโลยี ในการพัฒนาเมืองอัจฉริย ะ 
 จังหวัดภูเก็ต  
ผู้วิจัย  นางภาฝัน จิตต์มิตรภาพ         หลักสูตร วปอ. รุ่นที่ 62 
ต าแหน่ง กรรมการบริหาร บริษัท อะเฮดออล จ ากัด 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 การขยายตัวของเมือง (Urbanization) อย่างรวดเร็วและต่อเนื่องจากการที่เมือง 
มีความเจริญทางเศรษฐกิจ มีการจ้างงาน และคนในเมืองได้รับโอกาสและสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ  
ของภาครัฐที่มากกว่าคนในชนบท มีความเหลื่อมล  าทางด้านรายได้ รายจ่าย การศึกษา สาธารณสุข 
สวัสดิการ การเข้าถึงแหล่งทุน และโครงสร้างพื นฐาน ท าให้ประชากรและแรงงานเคลื่อนย้าย 
เข้าสู่เมือง มีความต้องการในการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ที่มีอยู่อย่างจ ากัดเพ่ิมมากขึ น ส่งผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อม เกิดปัญหามลภาวะ ปัญหาขยะและการจัดการ ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของคนเมือง  
จากบริบทของการเติบโตอย่างรวดเร็วของเมืองจึงจ าเป็นที่จะต้องพัฒนาศักยภาพของเมืองในการ
รองรับการขยายตัวของประชากรรวมถึงการขยายตัวของภาคธุรกิจและภาคอุตสาหกรรมในเขตเมือง 
จึงเกิดแนวคิดเรื่อง “การพัฒนาเมืองอัจฉริยะ (Smart City)” ซึ่งรัฐบาลไทยให้ความส าคัญและ 
ได้มีการขับเคลื่อนการพัฒนาเมืองอัจฉริยะให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12  การขับเคลื่อนประเทศไทย 4.0  แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคม และแผนแม่บทการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ เพ่ือสร้างความเจริญสู่ทุกภูมิภาคของ
ประเทศภายใต้การพัฒนาเมืองให้มีความน่าอยู่ มีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการเมือง มีการพัฒนา
โครงสร้างพื นฐานที่ส าคัญ มีการสร้างงาน และมีการจัดการสิ่งแวดล้อมของเมืองให้สามารถรองรับ 
การเพ่ิมขึ นของประชากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีคุณภาพชีวิต สภาพแวดล้อม เศรษฐกิจ  และ 
การบริหารจัดการที่ดี โดยใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ทันสมัยและชาญฉลาดในการ
ยกระดับการบริหารจัดการเมืองในมิติต่าง ๆ เพ่ือเป็นศูนย์เศรษฐกิจ แหล่งจ้างงานและที่อยู่อาศัย รวมทั ง
พื นที่เพ่ือการอนุรักษ์ที่มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน สอดคล้องกับอัตลักษณ์ท้องถิ่นและ
ศักยภาพของเมือง โดยมีระบบการบริหารจัดการเมืองที่มีประสิทธิภาพ มีการจัดการสิ่งแวดล้อมที่ดี  
และเป็นเมืองที่มีความยืดหยุ่น สามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงในด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม 
และเทคโนโลยี โดยใช้ศักยภาพและโอกาสของแต่ละเมือง มีการผลักดันการพัฒนาให้เป็นเมืองอัจฉริยะ
ในพื นที่ที่มีความพร้อมในการพัฒนาโดยการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาประยุกต์ใช้  ซึ่งจังหวัดภูเก็ต 
ได้รับการคัดเลือกให้เป็นเมืองน าร่องในเรื่องนี  แต่การพัฒนาเมืองอัจฉริยะของประเทศไทยยังอยู่ใน
ระยะเริ่มต้น ยังไม่มีประสบการณ์ตรงและยังไม่มีข้ อมูลเชิงประจักษ์ให้เห็นถึงความส าเร็จของ 
การพัฒนาเมืองอัจฉริยะ รวมทั งบทบาทและความส าคัญของเทคโนโลยีในการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ 
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จึงต้องมีการแสวงหาข้อมูลจากการศึกษาเชิงทฤษฎี และการแสวงหาข้อมูลจากกลุ่มผู้ เชี่ยวชาญ 
ที่เป็นผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

 1. เพ่ือทราบสภาพการณ์ปัจจุบันของเทคโนโลยีกับการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ จังหวัด
ภูเก็ต  
 2. เพ่ือศึกษาบทบาท ความส าคัญ และรูปแบบของเทคโนโลยีที่ใช้ในการพัฒนาเมือง
อัจฉริยะ จังหวัดภูเก็ต และความเก่ียวข้องกับผู้มีส่วนได้เสีย 
 3. เพ่ือวิเคราะห์ปัญหา และอุปสรรคของการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการพัฒนา
เมืองอัจฉริยะ และเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหา 

ขอบเขตของการวิจัย 

 การวิจัยครั งนี  ก าหนดระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ด้วยเทคนิค
การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ภายใต้ข้อก าหนดดังนี  
 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  จะท าการวิจัยโดยศึกษาข้อมูล หลักการ ทฤษฎี แนวคิดและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง    
 2. ขอบเขตด้านประชากร 
  จะท าการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ ได้แก่ ผู้บริหารภาครัฐ ผู้บริหารภาคเอกชน และ
ผู้ประกอบการที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีหรือปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร (ICT) ที่เก่ียวกับการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ  
 3. ขอบเขตด้านระยะเวลาและพื้นที่ 
  ตั งแต่เดือนธันวาคม 2562 จนถึงเดือนพฤษภาคม 2563 และพื นที่ที่ท าการเก็บ
รวบรวมข้อมูลคือ จังหวัดภูเก็ตและกรุงเทพมหานคร 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั งนี เป็นการสร้างองค์ความรู้ใหม่ (Inductive Research) โดยใช้การวิจัย 
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ด้วยเทคนิคการสัมภาษณ์ เชิงลึก (In-Depth Interview) 
ร่วมกับใช้การวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) ดังนี  
 1. การรวบรวมข้อมูล  
  1.1 ข้อมูลทุติยภูมิ ด าเนินการโดยการศึกษาจากเอกสาร บทความ งานวิจัย 
ที่เก่ียวข้อง และเว็บไซด์ต่าง ๆ 
  1.2 ข้อมูลปฐมภูมิ ด าเนินการโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-Depth Interview) 
จากประชากรที่เป็นผู้เชี่ยวชาญจ านวน 14 คน ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive Sampling) โดยประกอบด้วยกลุ่มผู้บริหารภาครัฐ ผู้บริหารภาคเอกชน และผู้ประกอบการ 
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ที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีหรือปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
(ICT) ที่เก่ียวกับการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ 
 2. การวิเคราะห์ข้อมูล   
  ด าเนินการโดยการวิเคราะห์เนื อหา (Context Analysis) วิเคราะห์เปรียบเทียบ และ
สังเคราะห์ข้อมูล ทฤษฎี หลักการต่าง ๆ 
 3. การน าเสนอข้อมูล 
  น าเสนอข้อมูลแบบรายงานวิจัยเชิงพรรณนา และวิเคราะห์น าเสนอแนวคิดจาก 
การวิจัย 

ผลการวิจัย 

 การสรุปผลการวิจัยของการศึกษา ผู้วิจัยขอน าเสนอตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี  
 1. จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารและผู้ที่มีส่วนส าคัญที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการพัฒนาเมือง
อัจฉริยะ สรุปไดว้่า 
  1.1 การเลือกเทคโนโลยีคงต้องให้เหมาะสมกับบริบทหลายด้าน ทั งการแก้ปัญหา 
ที่ตรงต่อความต้องการ ตอบโจทย์วิสัยทัศน์ พิจารณาตามความพร้อมของบุคลากร ต้นทุน และ 
การบริหารจัดการ  
  1.2 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้มีความรู้ด้านเทคโนโลยีพื นฐาน เทคโนโลยี 
ที่ เกี่ยวกับการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ และการใช้เทคโนโลยีให้ เป็นและใช้อย่างมีประสิทธิภาพ  
เกิดประโยชน์สูงสุดเพ่ือ leverage เทคโนโลยีให้คุ้มค่าที่สุด โดยเฉพาะบุคลากรทางภาครัฐควร 
ต้องมีความรู้อย่างแท้จริงในเรื่องการพัฒนาเมืองอัจฉริยะและความส าคัญของการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ  
  1.3 ความชัดเจนและความต่อเนื่องของงบประมาณ เจ้าภาพ นโยบาย และแผนการ
ด าเนินงานในการพัฒนาโครงสร้างพื นฐานและโครงสร้างด้านเทคโนโลยีให้พร้อมและเหมาะสม  
  1.4 การปรับแก้ระบบจัดซื อจัดจ้างให้เหมาะสมในการจัดหาเทคโนโลยีระดับสูง 
  1.5 สร้างการรับรู้และการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน บูรณาการความร่วมมือ
ระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ส่งเสริมการให้สิทธิพิเศษในการลงทุน  รวมทั ง 
ปรับแกก้ฎหมายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง  
 2. การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์  
  2.1 สภาพการณ์ปัจจุบันของเทคโนโลยีกับการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ จังหวัดภูเก็ต 
   สภาพการณ์ปัจจุบันดีพร้อมในระดับหนึ่ง ยังไม่ได้เป็นเมือง อัจฉริยะอย่าง 
ที่มุ่งหวัง แต่มีแนวโน้มที่จะพัฒนาไปต่อได้ โดยพิจารณาสภาพความพร้อมในด้านความพร้อมของคน 
ด้านความพร้อมของโครงสร้างพื นฐาน และด้านความพร้อมของเทคโนโลยี พบว่า สภาพการณ์ปัจจุบัน
ยังมีข้อจ ากัดในเรื่องการขาดบุคลากรผู้เชี่ยวชาญ ขาดมาตรการส่งเสริมการพัฒนาและวิธีด าเนินงาน 
ที่เป็นรูปธรรม ขาดงบประมาณและความต่อเนื่องของงบประมาณ ขาดความชัดเจนของเจ้าภาพ  
ขาดความต่อเนื่องและความชัดเจนเชิงนโยบายและแผนงาน ขาดการบูรณาการความร่วมมือระหว่าง
ทุกภาคส่วน และระบบการจัดซื อจัดจ้างที่ไม่เอื ออ านวยให้ได้มาซึ่งเทคโนโลยีที่จะเกิดประโยชน์สูงสุด 
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  2.2 บทบาท ความส าคัญ และรูปแบบของเทคโนโลยีที่ใช้ในการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ 
จังหวัดภูเก็ต และความเก่ียวข้องกับผู้มีส่วนได้เสีย 
   ปัจจัยพื นฐานของโครงสร้างด้านเทคโนโลยีถือเป็นปัจจัยแรกที่ส าคัญในการ
พัฒนาเมืองอัจฉริยะ เป็นเครื่องมือที่เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการภายใต้การเปลี่ยนแปลง 
ที่เกิดขึ นอย่างรวดเร็ว โดยจะน าไปสู่โซลูชั่นต่าง ๆ เทคโนโลยีมีบทบาทส าคัญโดยเฉพาะในด้านข้อมูล 
(Data) ด้านโครงสร้างพื นฐานตามความจ าเป็นของพื นที่ เหมาะสมกับงบประมาณที่ได้รับ ตอบสนอง
ความต้องการในการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีร่วมกัน และมีบทบาทสั่งการเพ่ือให้การใช้ทรัพยากร 
ของเมืองให้เกิดประโยชน์อย่างเต็มที่ รวดเร็ว ทันเวลา  
   รูปแบบของเทคโนโลยีที่ ใช้ในการพัฒนาเมืองอัจฉริยะคือเทคโนโลยีดิจิทัล 
ที่จะเข้ามาช่วยการบริหารจัดการการเก็บรวบรวมข้อมูล  การส ารองข้อมูล การวิเคราะห์ ข้อมูล  
การประมวลผลข้อมูล และการเชื่อมโยงข้อมูล มีรูปแบบที่เหมาะสมกับปัจจัย ความต้องการ และ
ความเหมาะสมในการน าไปใช้ เกื อกูลการใช้ประโยชน์หลาย ๆ ด้านพร้อม ๆ กัน  ใช้งานง่าย 
เข้ากับสภาพแวดล้อม การปฏิบัติงาน และการด ารงชีวิตเดิมได้ดี เพ่ือตอบสนองความต้องการของคน
ในพื นที่ ตามความพร้อมและความรู้ของคน (หน่วยงาน/บุคลากร) สามารถลดต้นทุนการบริหาร
จัดการได้ เอื อประโยชน์อย่างแท้จริงและแก้ปัญหาที่มีได้ และให้มีการเข้าถึงเทคโนโลยีได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ ง่าย รวดเร็ว และมีการรักษาความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัยจากการใช้เทคโนโลยี  
   เทคโนโลยี เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้ เสียทุกภาคส่วนในเชิงเกี่ยวกับข้อมูล  
การบริหารจัดการ การควบคุม และการใช้งาน เพ่ือให้การท างานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ น  
  2.3 วิเคราะห์ปัญหา และอุปสรรคของการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการพัฒนา
เมืองอัจฉริยะ   
   2.3.1 ประชาชนและผู้ที่ เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะบุคลากรภาครัฐ ไม่มีความรู้ 
ความเข้าใจในเรื่องเมืองอัจฉริยะและการใช้เทคโนโลยีที่ เกี่ยวข้องกับการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ 
อย่างแท้จริง 
   2.3.2 การเลือกใช้เทคโนโลยีที่ไม่เหมาะสมกับสภาพพื นที่หรือไม่ทราบถึง 
ความต้องการของคนในพื นที่  
   2.3.3 ความชัดเจนของเจ้าภาพหรือหน่วยงานหลักที่มีอ านาจอนุมัติ  
   2.3.4 ความชัดเจนและความต่อเนื่องของการสนับสนุนเชิงงบประมาณ  
   2.3.5 ความชัดเจนและความต่อเนื่องด้านนโยบายและแผนงาน  
   2.3.6 ความร่วมมืออย่างชัดเจนในการลงทุนระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน  
   2.3.7 โครงสร้างของระบบการจัดซื อจัดจ้างเทคโนโลยีในระดับสูง  

ข้อเสนอแนะ 

 1. พัฒนาศักยภาพของบุคลากรที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการพัฒนาจังหวัดภูเก็ตให้เป็นเมือง
อัจฉริยะ ทั งภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน และผู้เกี่ยวข้องหรือผู้มีส่วนได้เสีย ให้มีความรู้ 
ความเข้าใจในเรื่องของการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ และเรื่องของเทคโนโลยีพื นฐานและเทคโนโลยี 
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ในระดับสูงที่จะเกี่ยวข้องกับการพัฒนาเมืองอัจฉริยะอย่างจริงจัง โดยให้มีการแบ่งระดับการพัฒนา
องค์ความรู้ออกตามภาคส่วนของผู้เกี่ยวข้องหรือผู้มีส่วนได้เสียให้มีความพร้อมและความรู้อย่างแท้จริง 
 2. พัฒนาโครงสร้างพื นฐานของจังหวัดภูเก็ตให้รองรับและสอดคล้องกับเป้าหมายของ
การพัฒนาจังหวัดภูเก็ตให้เป็นเมืองอัจฉริยะ และสอดคล้องกับอัตลักษณ์และความต้องการของคน 
ในพื นที ่  
 3. ปรับแก้ระบบจัดซื อจัดจ้างให้เหมาะสมในการจัดหาเทคโนโลยีและโซลูชั่น จัดหา
ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีให้เป็นคนออกแบบวางระบบ ร่วมวิเคราะห์และวางโครงสร้างของ
เทคโนโลยี  
 4. ก าหนดทิศทางหรือแนวโน้มของการพัฒนาระบบและอุปกรณ์เชื่อมต่อต่าง ๆ  
ให้สามารถเชื่อมต่ออุปกรณ์ท่ีมี รองรับการเชื่อมโยงเทคโนโลยีในอนาคต  
 5. ก าหนดความชัดเจนและความต่อเนื่องของงบประมาณ เจ้าภาพ นโยบาย และ
แผนการด าเนินงาน  
 6. ส่งเสริมการลงทุนหรือร่วมทุนระหว่างภาครัฐและเอกชน รวมทั งปรับแก้กฎหมาย 
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเพ่ือเอื ออ านวยให้การร่วมลงทุนจากภาคเอกชน 
  


