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ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ ผู้แทนหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยท้ัง
ภายในและภายนอกกระทรวงกลาโหม โดยศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพร่วมกับการวิจัยเชิงพรรณนา  
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ภัยพิบัติ รวมท้ังควรเชิญภาคีเครือข่ายบรรเทาสาธารณภัยและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ท้ังพลเรือนและ
ทหารใหม้ีส่วนร่วมในการจัดท าแผนบรรเทาสาธารณภัยกระทรวงกลาโหม ในวงรอบต่อไป 
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        The objectives of this study were 1) to study the  Civilian-Military Disaster Relief 
network model in supporting of the Mitigation of the Disaster and Relief Center, Ministry of 
Defence as well as problems and obstacles in the operation and 2) to develop a Civil-Military 
Disaster Relief network to support of the Disaster Relief Center of the Ministry of Defence. The 
population of the study is the representatives from of the agencies related to disaster 
prevention and mitigation both inside and outside the Ministry of Defence. Research 
Methodology is consisted of qualitative and descriptive. 

The result of the research revealed that operational issues and obstacles arise 
from the conventional communication style, which is the official documents, in case of 
emergency including a disaster coordination results are delayed. On the other hand, a virtual 
network coordination via LINE chat application found that coordination is effective but it is still 
encountered limitations in group management. In addition, data from coordination via LINE 
chat application cannot be used as an official document reference. Furthermore, non - verbal 
communication leads to reduce the communication efficiency,  which may affect on the 
interaction improvements and formal communication amongst members that occurs in case of 
disaster when the mission is completed. It makes relationships of the member reduced. The 
researcher studied the analysis and assessment for the communication networks at the macro 
level including the information from in-dept interview reported that a Guidelines for the 
Development of Civil-Military Disaster Relief Networks to support Mitigation of the Disaster and 
Relief Center, Ministry of Defence has provided the model for Network Building and Network 
Management. As a result, the researcher has suggested that in term of policy, the government 
can encourage the coordination of domestic and international organization in designing a risk 
management course. In addition, Thailand could be promoted in a leading role of 
Humanitarian Assistance and Disaster Relief (HADR). Moreover, the Ministry of Defense should 
introduce the Disaster Management Course and Humanitarian Assistance and Disaster Relief 
Course (HADR) to Professional Military Education (PME) Courses including disaster relief 
networks and relevant organization both civilians and military should be assigned to participate 
in the Disaster Mitigation Plan in the next round.  
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การวิจัยเรื่อง แนวทางในการพัฒนาเครือข่ายบรรเทาสาธารณภัยระหว่างพลเรือน – ทหาร 

เพื่อสนับสนุนการบรรเทาสาธารณภัยของศูนย์บรรเทาสาธารณภัยกระทรวงกลาโหม จัดท าขึ้นเพื่อศึกษา
รูปแบบการท างานของเครือข่ายบรรเทาสาธารณภัยระหว่างพลเรือน - ทหาร ในการสนับสนุนการบรรเทา
สาธารณภัยของศูนย์บรรเทาสาธารณภัยกระทรวงกลาโหม ตลอดจนปัญหาและข้อขัดข้องในการปฏิบัติงาน 
เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาเครือข่ายบรรเทาสาธารณภัยระหว่างพลเรือน - ทหาร ในการสนับสนุน   
การบรรเทาสาธารณภัยของศูนย์บรรเทาสาธารณภัยกระทรวงกลาโหม  ให้มีประสิทธิภาพ ซึ่งผู้วิจัย
ด าเนินการวิจัยเชิงเชิงคุณภาพร่วมกับการวิจัยเชิงพรรณนา ท าให้ได้แนวทางในการพัฒนาเครือข่ายดังกล่าว 
ประกอบด้วย ๒ แนวทาง ได้แก่ การสร้างและพัฒนาเครือข่าย และการบริหารจัดการระบบเครือข่าย  

เอกสารวิจัยฉบับนี้ ส าเร็จลุล่วงด้วยดี เพราะได้รับความกรุณาจากคณาอาจารย์วิทยาลัย
ป้องกันราชอาณาจักรท่ีกรุณาให้ค าแนะน า รวมท้ังผู้แทนหน่วยงานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
จากหลากหลายหน่วยงานท่ีสนับสนุนให้ข้อมูลเพื่อการพัฒนาเครือข่าย จึงขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้
ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า เอกสารวิ จัยฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อ ผู้อ่านและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องใน      
การประสานงานด้านการบรรเทาสาธารณภัย ต่อไป 
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บทที่ ๑ 
บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปญัหา 

 จากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศอย่างรวดเร็ว ในปัจจุบันท าให้เห็นชัดว่า แนวโน้ม
สถานการณ์สาธารณภัยจะมีความรุนแรงมากขึ้น และถือเป็นภัยร้ายแรงท่ีจะคุกคามต่อชีวิต 
และทรัพย์สินของประชาชนและของประเทศได้ องค์การสหประชาชาติ (World Population Prospects : 
The 2012 Revision, UN) คาดว่าในปี พ.ศ.๒๕๙๓ ประชากรโลกจะเพิ่มขึ้นเป็น ๙,๖๐๐ ล้านคน 
และ ๑๙,๐๐๐ ล้านคน ในปี พ.ศ.๒๖๔๓ จากปัจจุบันท่ีมีประชากรอยู่ประมาณ ๗,๒๐๐ ล้านคน 
ซึ่งจะท าให้ความต้องการส่ิงจ าเป็นขั้นพื้นฐานต่อการด ารงชีวิตในโลกยุคปัจจุบันมีสูงมากขึ้น กอปรกับ  
การพัฒนาด้านวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี การเติบโตทางเศรษฐกิจ อุตสาหกรรม การค้า และการลงทุน 
จึงต้องมีการแข่งขัน และการขยายตัวตามเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน ซึ่งผลท่ีตามมา
คือ ทรัพยากรธรรมชาติท่ีมีอยู่ถูกใช้อย่างรวดเร็วและฟุุมเฟือย การพัฒนาด้านต่าง ๆ ท่ีไม่ค านึงถึง
ความยั่งยืนของทรัพยากรและส่ิงแวดล้อม ขีดจ ากัดและศักยภาพในการฟื้นตัวของทรัพยากรลดลง   
จึงเป็นเหตุให้ระบบนิเวศถูกท าลายอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้  คณะกรรมการระหว่างรัฐบาลว่าด้วย
ความเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Intergovernmental Panel on Climate Change : IPCC 014) 
คาดการณ์ว่า อุณหภูมิโลกจะเพิ่มขึ้น ๑.๑ ถึง ๖.๔ องศาเซลเซียส ในช่วงปี พ.ศ.๒๕๔๔ - ๒๖๔๓ 
เนื่องจาก การปล่อยก๊าซเรือนกระจกสะสมในช้ันบรรยากาศมากเกินกว่าท่ีเ คยเกิดขึ้นท าให้เกิด 
“ภาวะโลกร้อน” (Global Warming) ซึ่งมีผลกระทบให้สภาพภูมิอากาศเกิดการเปล่ียนแปลง 
และส่งผลต่อฤดูกาลต่าง ๆ เช่น ช่วงฤดูร้อนท่ียาวนานขึ้น ฤดูหนาวที่ส้ันลง ภาวะแห้งแล้งในช่วงฤดูแล้ง 
ท่ีทวีความรุนแรง ฝนตกชุกเพิ่มขึ้นในช่วงฤดูฝน เกิดสภาวะอากาศแปรปรวนและสภาพอากาศเลวร้าย
บ่อยครั้ง และระดับน ้าทะเลท่ีมีแนวโน้มสูงขึ้น ซึ่งส่งผลกระทบในวงกว้าง ท้ังด้านเศรษฐกิจ สังคม 
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม สร้างความเสียหายต่อประเทศต่าง ๆ เป็นมูลค่าหลายพันล้านบาท 
จึงเป็นปัจจัยเส่ียงส าคัญต่อการพัฒนาของประเทศ  
 อย่างไรก็ดี การเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วในทุกมิติท้ังทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง 
และเทคโนโลยี อันเป็นผลมาจากการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ และการปรับเปล่ียนโครงสร้างเศรษฐกิจ
การเมืองโลก มีผลท าให้ประเทศต่าง ๆ ในโลกต้องพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน และมีความเช่ือมโยง
ระหว่างกันมากขึ้น โลกท่ีเคยกว้างใหญ่กลับเล็กลง ดินแดนแต่ละประเทศท่ีอยู่ห่างไกลกัน 
สามารถติดต่อกันได้ภายในเวลาเส้ียววินาทีประดุจเป็นหมู่บ้านโลก (Global Village) ภูเขาและทะเล 
ซึ่งเป็นพรมแดนธรรมชาติท่ีเคยเป็นอุปสรรคในการติดต่อไปมาหาสู่ ดูเสมือนเลือนหายไปจนกลายเป็น
โลกไร้พรมแดน ดังนั้น การพึ่งพาอาศัยและการเช่ือมโยงระหว่างกัน จ าเป็นต้องมีเครือข่ายร่วมกัน   
ในการด าเนินการต่าง ๆ เพื่อความได้เปรียบเชิงแข่งขัน และเป็นพลังสู่การพัฒนาท่ียั่งยืน  



๒ 

 

 ยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี (พ.ศ.๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) ด้านความมั่นคง ได้มุ่งเน้นการพัฒนา
ระบบการเตรียมความพร้อมแห่งชาติ และการบริหารจัดการภัยพิบัติทุกระดับความรุนแรง ภายใต้
กรอบแนวคิดใหม่ท่ีเรียกว่า “ความมั่นคงแบบองค์รวม” ยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคงจึงมีเปูาหมายส าคัญ
เพื่อบริหารจัดการสภาวะแวดล้อมของประเทศให้มีความมั่นคง ปลอดภัย และมีความสงบเรียบร้อย
ในทุกระดับ และทุกมิติ ให้มีความพร้อมสามารถรับมือกับภัยคุกคาม และภัยพิบัติได้ทุกรูปแบบ 
และทุกระดับความรุนแรง ควบคู่ไปกับการปูองกัน และแก้ไขปัญหาด้านความมั่นคงท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน
และท่ีอาจจะเกิดขึ้นในอนาคต ใช้กลไกการแก้ไขปัญหาแบบบูรณาการท้ังกับส่วนราชการ ภาคเอกชน 
ประชาสังคม และองค์กรท่ีไม่ใช่รัฐ รวมถึงประเทศเพื่อนบ้าน และมิตรประเทศท่ัวโลกบนพื้นฐานของ
หลักธรรมาภิบาล เพื่อมุ่งท่ีจะเอื้ออ านวยประโยชน์ต่อการด าเนินการของยุทธศาสตร์ชาติด้านอื่น ๆ 
ให้สามารถขับเคล่ือนไปได้ตามทิศทางและเปูาหมายท่ีก าหนด ด้วยการก าหนดประเด็นการพัฒนา 
ในด้านการพัฒนาและผนึกพลังอ านาจแห่งชาติ กองทัพและหน่วยงานความมั่นคง รวมท้ังภาครัฐ 
และภาคประชาชน ให้พร้อมปูองกันและรักษาอธิปไตยของประเทศ และเผชิญกับภัยคุกคามได้ทุกมิติ 
ทุกรูปแบบและทุกระดับ เพื่อให้ทรัพยากรท่ีส าคัญและจ าเป็นท้ังปวงของกองทัพและหน่วยงานความมั่นคง
ได้รับการพัฒนา เสริมสร้างศักยภาพ ให้มีความพร้อม เพียงพอ และเป็นรูปธรรม ท้ังคน เครื่องมือ 
ยุทโธปกรณ์ รวมท้ังระบบบริหารจัดการในการปูองกันประเทศ และการปูองกันภัยคุกคามทุกมิติ ทุกรูปแบบ 
และทุกระดับความรุนแรง ตลอดจนการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย สามารถระดมทรัพยากร 
ได้อย่างเป็นระบบและมีขั้นตอนชัดเจน ส่งผลให้สามารถปกปูองอธิปไตยและแก้ไขปัญหาความมั่นคงได้ 
(ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา, ๒๕๖๐ : ๒๒๖ - ๒๓๒) 
 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี ๑๒ พ.ศ.๒๕๖๐ - ๒๕๖๔ ได้ให้
ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของภาคีการพัฒนาทุกภาคส่วนท้ังในระดับกลุ่มอาชีพ ระดับภาค 
และระดับประเทศในทุกขั้นตอนของแผนฯ อย่างกว้างขวางและต่อเนื่องเพื่อร่วมกันก าหนดวิสัยทัศน์
และทิศทางการพัฒนาประเทศ รวมท้ังร่วมจัดท ารายละเอียดยุทธศาสตร์ของแผนฯ เพื่อมุ่งสู่ “ความมั่นคง 
มั่งค่ัง และยั่งยืน” ซึ่งในยุทธศาสตร์ท่ี ๕ การเสริมสร้างความมั่นคงแห่งชาติเพื่อการพัฒนาประเทศ 
สู่ความมั่งค่ังและยั่งยืนนั้น ได้กล่าวถึงแนวทางการพัฒนาเสริมสร้างศักยภาพการปูองกันประเทศ  
เพื่อเตรียมความพร้อมในการรับมือภัยคุกคามท้ังการทหารและภัยคุกคามอื่น ๆ โดยพัฒนาศักยภาพ 
และความพร้อมของกองทัพในการปูองกันและรักษาผลประโยชน์ของประเทศ ด้วยการพัฒนาก าลังพล
ให้มีความรู้ความสามารถและมีความพร้อมในการปฏิบัติได้ทันเหตุการณ์  มีอาวุธ ยุทโธปกรณ์ 
ยุทธภัณฑ์ และเทคโนโลยีท่ีทันสมัย เหมาะสม เพียงพอ พร้อมสนับสนุนการพัฒนาประเทศ การช่วยเหลือ
และบรรเทาสาธารณภัยและการแก้ไขปัญหาส าคัญอื่น  ๆของชาติได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีระบบเตรียมพร้อม
และกลไกเผชิญเหตุท่ีมีประสิทธิภาพให้พร้อมในการปฏิบัติท้ั งในยามปกติและในสถานการณ์วิกฤติ 
ท้ังจากภัยคุกคามด้านความมั่นคงและจากสาธารณภัยขนาดใหญ่ท่ีกลไกปกติ ไม่สามารถรองรับได้ 
โดยมีแผนปฏิบัติการและมีการฝึกทดสอบปฏิบัติในทุกระดับอย่างเหมาะสม รวมท้ังมีการพัฒนาระบบ
บริหารจัดการเชิงบูรณาการและเตรียมความพร้อมในการตอบโต้ภาวะฉุกเฉินด้านโรคติดต่ออุบัติใหม่
ท้ังในระยะก่อนเกิดภัย ขณะเกิดภัย และระยะหลังเกิดภัย พร้อมท้ังจัดท าระบบการจัดการความรู้ท่ีสามารถ
เช่ือมโยงข้อมูลต้ังแต่ระดับชาติ ระดับจังหวัด ถึงระดับชุมชน 

นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยความมั่นคงแห่งชาติ (พ.ศ.๒๕๖๒ - ๒๕๖๕) เป็นแผนหลัก
ของชาติท่ีเป็นกรอบทิศทางการด าเนินการปูองกัน แจ้งเตือน แก้ไข หรือระงับยับยั้งภัยคุกคามเพื่อธ ารงไว้



๓ 

 

ซึ่งความมั่นคงแห่งชาติ กล่าวคือ ชาติมีเสถียรภาพและเป็นปึกแผ่น ประชาชนมีความมั่นคงในชีวิต 
ประเทศมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ปลอดภัยจากภัยคุกคามข้ามพรมแดน พร้อมเผชิญวิกฤตการณ์ 
มีบทบาทท่ีสร้างสรรค์และรับผิดชอบ เป็นท่ียอมรับในภูมิภาคและประชาคมโลกเพื่อรักษาความมั่นคง
และผลประโยชน์ของชาติ ตามวิสัยทัศน์ “มีเสถียรภาพภายในประเทศ มีศักยภาพในการลดภัย 
ข้ามเขตพรมแดนไทย มีบทบาทสร้างสรรค์ในภูมิภาคและประชาคมโลก” โดยมีนโยบายความมั่นคง
แห่งชาตินโยบายท่ี ๑๓ : พัฒนาระบบการเตรียมพร้อมแห่งชาติเพื่อเสริมสร้างความมั่นคงของชาติ 
ก าหนดเปูาหมายเชิงยุทธศาสตร์ ให้มีระบบการเตรียมพร้อมแห่งชาติเป็นทิศทาง และแนวทางหลัก 
ในการเผชิญกับภาวะ ไม่ปกติ และจัดการความเส่ียงอย่างบูรณาการจากการเผชิญภัยคุกคามทุกรูปแบบ 
โดยให้ทุกภาคส่วนพร้อมสนับสนุนการเตรียมพร้อมของชาติร่วมกันในลักษณะประชารัฐ ควบคู่ไปกับ
การส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือกับต่างประเทศ (ส านักงานสภาความมั่นคงแห่งชาติ ส านัก
นายกรัฐมนตรี, ออนไลน์, ๒๕๖๓) 
          พระราชบัญญัติปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.๒๕๕๐ มาตรา ๑๑(๑) ก าหนดให้ 
กรมปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย จัดท าแผนการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ       
เสนอคณะกรรมการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ (กปภ.ช.) เพื่อขออนุมัติคณะรัฐมนตรี        
การจัดท าแผนการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๕๐ (ราชกิจจานุเบกษา, ๒๕๕๐ : 
๑ – ๒๓) ซึ่งแผนการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๕๘ ได้ก าหนดแนวทางปฏิบัติ 
ในการสนับสนุนการปฏิบัติงานในภาวะฉุกเฉิน: สปฉ. (Emergency Support Function : ESF)  
โดยกระทรวงกลาโหม รับผิดชอบส่วนงานการสนับสนุนทรัพยากรทางทหาร (สปฉ.๗) มีขอบเขตหน้าท่ี 
ดังนี้ ๑) ประสานการสนับสนุนทรัพยากรทางทหาร เพื่อใช้สนับสนุนส่วนราชการ หน่วยงานพลเรือน 
กองอ านวยการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยแต่ละระดับในการเผชิญเหตุสาธารณภัย  รวมถึง 
การส่งคืนทรัพยากร ๒) ให้ข้อเสนอแนะ และค าปรึกษาในกรณีท่ีต้องใช้ความช านาญทางทหาร
สนับสนุนภารกิจ ๓) ติดตาม และรายงานสถานะทรัพยากรทางทหารท่ีถูกก าหนดให้ใช้ ในภารกิจ
สนับสนุนการจัดการในภาวะฉุกเฉิน ท้ังนี้กระทรวงกลาโหม เป็นหน่วยงานหลักในการประสานการปฏิบัติ
ระหว่างเหล่าทัพ รวมถึงจัดท าแผนสนับสนุนการปฏิบัติงานในภาวะฉุกเฉินด้านการสนับสนุน 
ทรัพยากรทางทหาร  
   ศูนย์บรรเทาสาธารณภัยกระทรวงกลาโหม ประกอบด้วย ศูนย์บรรเทาสาธารณภัย
ส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหม ศูนย์บรรเทาสาธารณภัยกองบัญชาการกองทัพไทย และศูนย์บรรเทา
สาธารณภัยกองทัพบก กองทัพเรือ กองทัพอากาศ เป็นหน่วยงานด้านการช่วยเหลือด้านมนุษยธรรม
และการบรร เทาภั ยพิบั ติ  (Humanitarian Assistance and Disaster Relief : HADR) โดยมี 
ผู้อ านวยการส านักนโยบายและแผนกลาโหม เป็นกรรมการและเลขานุการ เจ้ากรมกิจการพลเรือนทหาร
และผู้อ านวยการส านักงานกิจการพลเรือน ส านักนโยบายและแผนกลาโหมเป็นกรรมการและ
ผู้ช่วยเลขานุการ มีหน้าท่ีต่าง ๆ ดังนี้ ๑) ก าหนดนโยบายและแนวทางของ กห. เกี่ยวกับการปูองกัน แก้ไข 
บรรเทาภัยพิบัติท่ีเกิดจากสาธารณภัย และอุบัติภัย รวมท้ังแนวทางการช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ   
๒) เป็นศูนย์กลางในการประสานงานกับรัฐบาล และหน่วยงานฝุายพลเรือน รวมท้ังภาคเอกชน 
และองค์กรการกุศลท่ีเกี่ยวข้อง ในการอ านวยการปูองกัน แก้ไข บรรเทาภัยพิบัติท่ีเกิดจากสาธารณภัย
และอุบัติภัยในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับ กห. ๓) ติดตามสถานการณ์และเหตุการณ์ต่าง ๆ ด้านสาธารณภัย 
และอุบัติภัยท่ีเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง เพื่ออ านวยการและประสานงานให้ส่วนราชการใน กห. ให้ความช่วยเหลือ



๔ 

 

ผู้ประสบภัยพิบัติได้ทันต่อเหตุการณ์ รวมถึงการอ านวยการและประสานการประชาสัมพันธ์ โดยใช้
เครื่องมือและยุทโธปกรณ์ของส่วนราชการใน กห. ๔) ให้เชิญผู้แทนส่วนราชการหรือผู้ทรงคุณวุฒิ 
เพื่อให้ค าแนะน า ค าปรึกษา หรือร่วมปฏิบัติงาน และขอรับข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องตามความเหมาะสม 
และจ าเป็น ซึ่งพบว่า บทบาทหน้าท่ีท่ีส าคัญยิ่งอย่างหนึ่งคือ การเป็นศูนย์กลางในการประสานงาน  
กับหน่วยงานต่าง ๆ เกี่ยวข้องในการอ านวยการปูองกัน แก้ไข บรรเทาภัยพิบัติ ท่ีเกิดจากสาธารณภัย 
และอุบัติภัยในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับ กห. ดังนั้น การมีเครือข่าย ท่ีเข้มแข็ง จะท าให้การประสานงาน 
มีประสิทธิภาพ ท้ังนี้ การด าเนินงานต่าง ๆ จะเช่ือมโยงกับแผนการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ 
ภายใต้พระราชบัญญัติปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.๒๕๕๐ และ แผนบรรเทาสาธารณภัย 
กระทรวงกลาโหม ๒๕๕๘ ดังนั้น จึงเป็นท่ีประจักษ์ว่า นโยบายระดับประเทศได้ให้ความส าคัญอย่างยิ่ง
ต่อการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยของประเทศท่ีมีประสิทธิภาพได้สอดคล้องกับนโยบายระดับโลก
ภายใต้บริบท “การจัดการความเส่ียงจากสาธารณภัย” (Disaster Risk Management) ซึ่งเป็น    
การน าแนวคิดเรื่องความเส่ียงมาเป็นปัจจัยหลักในการจัดการสาธารณภัยจากเชิงรุกไปสู่การจัดการ    
อย่างยั่งยืน ซึ่งประกอบด้วย การลดความเส่ียงจากสาธารณภัย (Disaster Risk Reduction) การจัดการ  
ในภาวะฉุกเฉิน (Emergency Management) และการฟื้นฟูให้มีสภาพท่ีดีกว่าและปลอดภัยกว่าเดิม 
(Build Back Better and Safer) พร้อมท้ัง ได้ตระหนักว่า การจัดการสาธารณภัยในปัจจุบันไม่ได้เป็นเรื่อง
เฉพาะของประเทศไทยเพียงประเทศเดียวเท่านั้นแล้ว เพราะฉะนั้นการส่งเสริมความร่วมมือกับต่างประเทศ
จึงเป็นอีกบทบาทหนึ่งท่ีส าคัญ (กระทรวงกลาโหม, ค าส่ัง, ๒๕๕๘ : ๑ - ๓) 
   อย่างไรก็ดี การประสานงานท่ีผ่านมา มีท้ังแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการควบคู่กันไป 
รูปแบบหรือวิธีการในการปฏิบัติงานระหว่างองค์กรยังไม่มีความชัดเจนมากนัก โดยเฉพาะการประสานงาน
อย่างไม่เป็นทางการ ซึ่งท าให้เกิดช่องว่างในการปฏิบัติยามเกิดภัยพิบัติ รวมถึงความสัมพันธ์ระหว่างผู้ปฏิบัติ
และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องระหว่างพลเรือนและทหาร ยังไม่ครอบคลุมทุกภาคส่วน ผู้วิจัยจึงมีความสนใจ 
ท่ีจะหาแนวทางในการพัฒนาเครือข่ายบรรเทาสาธารณภัยระหว่างพลเรือน - ทหาร เพื่อสนับสนุน 
การบรรเทาสาธารณภัยของศูนย์บรรเทาสาธารณภัยกระทรวงกลาโหม และสอดคล้องกับแผนบรรเทา
สาธารณภัยกระทรวงกลาโหม ๒๕๕๘ และแผนปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๕๘ 
ตลอดจนเพื่อรองรับแผนบรรเทาสาธารณภัยกระทรวงกลาโหม และแผนปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย
แห่งชาติ ในอนาคต เพื่อน ามาสู่เครือข่ายบรรเทาสาธารณภัยระหว่างพลเรือน - ทหาร อย่างมีประสิทธิภาพ
และยั่งยืนต่อไป 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

 ๑. เพื่อศึกษารูปแบบการท างานของเครือข่ายบรรเทาสาธารณภัยระหว่างพลเรือน - ทหาร 
ในการสนับสนุนการบรรเทาสาธารณภัยของศูนย์บรรเทาสาธารณภัยกระทรวงกลาโหม  ตลอดจน
ปัญหา อุปสรรค และข้อขัดข้องในการปฏิบัติงาน 
 ๒. เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาเครือข่ายบรรเทาสาธารณภัยระหว่างพลเรือน - ทหาร   
ในการสนับสนุนการบรรเทาสาธารณภัยของ ศูนย์บรรเทาสาธารณภัยกระทรวงกลาโหม 
ให้มีประสิทธิภาพ 



๕ 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ๑. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  การวิจัยนี้ เน้นการศึกษาวิเคราะหร์ูปแบบการท างานของเครือข่ายบรรเทาสาธารณภัย 
ระหว่างพลเรือน - ทหาร เพื่อสนับสนุนการบรรเทาสาธารณภัยของศูนย์บรรเทาสาธารณภั ย
กระทรวงกลาโหม เท่านั้น  
 ๒. ขอบเขตด้านประชากร 
     ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ ผู้แทนหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการปูองกัน 
และบรรเทาสาธารณภัย ซึ่งประกอบด้วย  
     ๒.๑ ผู้แทนจากกระทรวงกลาโหม กองทัพไทย และเหล่าทัพ  
     ๒.๒ ผู้แทนจากหน่วยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวข้อง เช่น กรมปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
กรมควบคุมมลพิษ กรมเจ้าท่า และกรมอุตุนิยมวิทยา  
     ๒.๓ ผู้แทนจากหน่วยงานภาคเอกชน เช่น บริษัท ปูนซีเมนต์ไทย จ ากัด (มหาชน) 
บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) บริษัท ดับเพลิงอิมพีเรียล จ ากัด บริษัท ปตท.ส ารวจและผลิตปิโตเลียม 
จ ากัด (มหาชน) และบริษัท ซี.พี.แลนด์ จ ากัด (มหาชน)  
    ๒.๔ ผู้แทนองค์กรอิสระ เช่น วิศวกรรมสถานแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์ 
สภากาชาดไทย มูลนิธิร่วมกตัญญู และมูลนิธิปุอเต็กตึ๊ง 
 ๓. ขอบเขตด้านระยะเวลา    
     ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลในห้วงเวลา ต.ค.๖๒ - พ.ค.๖๓ 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 ด าเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ร่วมกับการวิจัยเชิงพรรณนา 
(Descriptive Research) ดังนี้ 
 ๑. การรวบรวมข้อมูล 
     ๑.๑ ข้อมูลทุติยภูมิ ศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากการศึกษาเอกสาร (Documentary 
Research) โดยศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
     ๑.๒ ข้อมูลปฐมภูมิ  ด าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึก กลุ่มผู้แทนจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
กับการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย  
 ๒. การวิเคราะห์ข้อมูล ด าเนินการโดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
และการวิเคราะห์เปรียบเทียบกับหลักการต่าง ๆ 
 ๓. การน าเสนอข้อมูล ด าเนินการน าเสนอข้อมูลแบบรายงานวิจัยเชิงพรรณนา 
วิเคราะห ์น าเสนอแนวทางในการพัฒนา และแนวคิดใหม่ ๆ จากการวิจัย   

 

 



๖ 

 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

 ๑. ได้ทราบรูปแบบการท างานของเครือข่ายบรรเทาสาธารณภัยระหว่างพลเรือน - ทหาร 
เพื่อการสนับสนุนการบรรเทาสาธารณภัยของศูนย์บรรเทาสาธารณภัยกระทรวงกลาโหม ตลอดจน
ปัญหา อุปสรรค และข้อขัดข้องในการปฏิบัติงาน 
 ๒. ได้แนวทางในการพัฒนาเครือข่ายบรรเทาสาธารณภัยระหว่างพลเรือน  - ทหาร 
เพื่อการสนับสนุนการบรรเทาสาธารณภัยของ ศูนย์บรรเทาสาธารณภัยกระทรวงกลาโหม               
ท่ีมีประสิทธิภาพ 

ค าจ ากัดความ 

ภัยพิบัติ หมายถึง การหยุดชะงักอย่างรุนแรงของการปฏิบัติหน้าท่ีของชุมชนหรือสังคม 
  อันเป็นผลมาจากการเกิดภัยทางธรรมชาติหรือเกิดจากมนุษย์       
  ซึ่งส่งผลต่อชีวิต   
สาธารณภัย หมายถึง อัคคีภัย วาตภัย อุทกภัย ภัยแล้ง โรคระบาดในมนุษย์ โรคระบาดสัตว์ 

  โรคระบาดสัตว์น้ า การระบาดของศัตรูพืช ตลอดจนภัยอื่น ๆ อันมี 
   ผลกระทบต่อสาธารณชน ไม่ว่าเกิดจากธรรมชาติ มีผู้ท าให้เกิดขึ้น

  อุบัติเหตุ หรือเหตุอื่นใดซึ่งก่อให้เกิดอันตรายแก่ชีวิต ร่างกายของ
  ประชาชน หรือความเสียหายแก่ทรัพย์สินของประชาชน หรือของรัฐ 
  และให้หมายความรวมถึงภัยทางอากาศ และการก่อวินาศกรรม  
  ด้วยภัยพิบัติ   

เครือข่าย หมายถึง การติดต่อส่ือสาร ประสานงาน และเช่ือมโยงกันของกลุ่มบุคคล 
  โดยความสมัครใจร่วมกันในการท่ีจะแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารความรู้  
  และการด าเนินกิจกรรมร่วมกัน  

การสร้างเครือข่าย  หมายถึง รูปแบบทางสังคมท่ีเปิดโอกาสให้เกิดปฏิสัมพันธ์ ระหว่างองค์การ 
  เพื่อการแลกเปลี่ยนการสร้างความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันและ
  การร่วมกันท างานโดยมีฐานะเท่าเทียมกัน 

การมีส่วนร่วม  หมายถึง กระบวนการส่ือสารในระบบเปิด ซึ่งเป็นการส่ือสารสองทางระหว่าง
  บุคคล กลุ่มบุคคล ชุมชน หรือองค์การ ในการด า เนินกิจกรรมใด
  กิจกรรมหนึ่ง หรือหลายกิจกรรม ท้ังเป็นทางการ และไม่เป็นทางการ  
  ซึ่งการมีส่วนร่วมจะเกี่ยวข้องกับกระบวนการให้ ประชาชนเข้ามา
  มีส่วนเกี ่ยวข้องในการด า เนินงานพัฒนา ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ
  ร่วมการด าเนินการและร่วมรับผลประโยชน์ โดยมีเปูาหมาย เพื่อให้
  บรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกันของกลุ่ม และเป็นการเสริมสร้างความสามัคคี
  ความรู้สึกร่วมรับผิดชอบกับกลุ่ม  
 
 



๗ 

 

 
 
โปรแกรมสนทนาไลน์ (Internet Relay Chat (IRC)  
  หมายถึง  โปรแกรมท่ีถูกสร้างมาเพื่ อการสนทนาเครือข่ายอินเทอร์เน็ต       
  โดยการพิมพ์ข้อความผ่านคีย์บอร์ดขึ้นสู่หน้าจอคอมพิวเตอร์ซึ่งจะมี 
  ช่ือของผู้เล่น และข้อความแสดงขึ้นในหน้าต่างภายในจอคอมพิวเตอร์ 
  ของโปรแกรมสนทนา ให้คนอื่น ๆ ท่ีร่วมสนทนาในห้องสนทนา  
  (Chat Room) นั้น ๆ  ได้เห็นว่า ผู้เล่นสนทนาคนอื่น ๆ  สามารถเข้าสนทนาได้ 
  การสนทนาไลน์เป็นการส่ือสารผ่านข้อความ เสียง และรูปภาพจาก 
   Webcam โดยมีการโต้ตอบกันทันที (Real Time) มีลักษณะเดียวกัน 
  กับการสนทนาโดยโทรศัพท์ ต่างกันตรงท่ีผู้สนทนาจะส่ือสารผ่าน 
  หน้าจอคอมพิวเตอร์  
 



 
 

 
บทที่ ๒ 

แนวคิด ทฤษฎี การทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

กล่าวน า 

การศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาเครือข่ายบรรเทาสาธารณภัยระหว่างพลเรือน - ทหาร 
เพื่อสนับสนุนการบรรเทาสาธารณภัยของศูนย์บรรเทาสาธารณภัยกระทรวงกลาโหมในครั้งนี้ ได้ศึกษา 
ค้นคว้าข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จากหนังสือ ต ารา บทความและงานวิจัยต่าง ๆ ดังนี้ 

๑. พระราชบัญญัติปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.๒๕๕๐ 
       ๒. แผนปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๕๘ 
       ๓. นโยบายรัฐมนตรีว่าการกระทรวงกลาโหม พ.ศ.๒๕๖๒ 
       ๔. แผนบรรเทาสาธารณภัยกระทรวงกลาโหม ๒๕๕๘ 
       ๕. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับเครือข่าย 
       ๖. การวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคม 
       ๗. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม 
       ๘. แนวคิดเกี่ยวกับความไว้วางใจ 
       ๙. แนวคิดของทีมเสมือนจริง 
     ๑๐. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
     ๑๑. กรอบแนวคิดของการวิจัย 

พระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.๒๕๕๐ 

 การบริหารจัดการสาธารณภัยของประเทศไทย เดิมยึดแนวทางการปฏิบัติตามกฎหมาย
ว่าด้วยการปูองกันภัยฝุายพลเรือน และกฎหมายว่าด้วยการระงับอัคคีภัย ท าให้การด าเนินงานซ้ าซ้อน 
และไม่ เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ดังนั้น เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่าง มีประสิทธิภาพ 
เกิดความเป็นเอกภาพในการอ านวยการ และบริหารจัดการสาธารณภัย จึงได้น ากฎหมายมายบัญญัติไว้
รวมกัน และตราพระราชบัญญัติปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. ๒๕๕๐ ขึ้น ซึ่งจะมีผลบังคับใช้
ต้ังแต่วันท่ี ๖ พฤศจิกายน ๒๕๕๐ โดยได้ก าหนดขอบเขตการปฏิบัติงานช่วยเหลือ ปูองกันและบรรเทา    
สาธารณภัยครอบคลุมภัยทุกประเภท ท้ังภัยท่ีเกิดจากการกระท าของมนุษย์  และภัยธรรมชาติท่ีส่ง 
ผลกระทบในวงกว้าง รวมถึงภัยทางอากาศและการก่อวินาศกรรม ซึ่ง พ.ร.บ. ดังกล่าวจะก่อให้เกิดความเป็น
เอกภาพ ในการก าหนดนโยบายและแผนปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยใน ๓ ระดับ ได้แก่ แผนปูองกันและ
บรรเทาสาธารณภัยระดับชาติ มีคณะกรรมการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ (กปภ.ช.) 
รับผิดชอบก าหนดนโยบายและแผนในระดับชาติเพียงองค์กรเดียว ส่วนแผนปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย
จังหวัด มีผู้ว่าราชการจังหวัด และแผนปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร มีผู้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานครเป็นผู้ประกาศใช้ ในกรณีเกิดสาธารณภัยร้ายแรง และได้ก าหนดให้นายกรัฐมนตรี 



๙ 

 

หรือรองนายกรัฐมนตรีที่ได้รับมอบหมายเป็นผู้บัญชาการเหตุการณ์ อีกท้ังให้กรมปูองกันและบรรเทา
สาธารณภัย เป็นหน่วยงานกลางของรัฐในการด าเนินการเกี่ยวกับการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย
ของประเทศ มีอ านาจหน้าท่ี ดังนี้ ๑) จัดท าแผนการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ ๒) จัดให้มี 
การศึกษาวิจัยเพื่อหามาตรการในการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยให้มีประสิทธิภาพ ๓) ปฏิบัติการ 
ประสานการปฏิบัติ ให้การสนับสนุนและช่วยเหลือทุกหน่วยงานของรัฐ องค์กรปกครอง ส่วนท้องถิ่น 
และหน่วยงานภาคเอกชนในการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย และให้การสงเคราะห์เบื้องต้น              
แก่ผู้ประสบภัย ผู้ได้รับภยันอันตราย หรือผู้ได้รับความเสียหายจากสาธารณภัย ๔) แนะน าให้ค าปรึกษา 
และอบรมเกี่ยวกับการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยให้แก่หน่วยงานของรัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
และหน่วยงานภาคเอกชน ๕) ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการด าเนินการตามแผนการปูองกัน
และบรรเทาสาธารณภัยในแต่ละระดับ และ ๖) ปฏิบัติการอื่นใดตามท่ีบัญญัตินี้หรือตามท่ีผู้บัญชาการ 
นายกรัฐมนตรี กปภ.ช. หรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย (ราชกิจจานุเบกษา, ๒๕๕๐ : ๑ - ๒๓) 
 การด าเนินการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยตาม พ.ร.บ.ดังกล่าว จะเป็นการบูรณาการ
ร่วมกันจากทุกภาคส่วน ส่งผลให้หน่วยงานทุกระดับท้ังส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค โดยเฉพาะองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น เข้ามามีบทบาทในงานปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยในพื้นท่ีมากยิ่งขึ้น อีกท้ัง  
มีผู้บัญชาการเหตุการณ์ในแต่ละระดับอย่างชัดเจน ท าให้เกิดความเป็นเอกภาพในการบริหารจัดการ 
สาธารณภัยของประเทศ ผู้ประสบภัยได้รับความช่วยเหลืออย่างรวดเร็ว ท่ัวถึง เป็นธรรม และบรรลุ
เปูาหมายในการพัฒนาประเทศไทยให้เป็นเมืองปลอดภัยน่าอยู่ ท้ังนี้ กรมปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย
ซึ่งเป็นหน่วยงานหลัก ท่ีรับผิดชอบงานด้านการปูองกันและการบรรเทาสาธารณภัย จะต้องจัดท า
แผนการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ ให้เป็นไปตามบทบัญญัติของ พ.ร.บ. ดังกล่าวนี้ ต่อไป 

แผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๕๘ 

 พระราชบัญญัติปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.๒๕๕๐ มาตรา ๑๑ (๑) ก าหนดให้
กรมปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยจัดท าแผนการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ  เสนอ
คณะกรรมการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ (กปภ.ช.) เพื่อขออนุมัติคณะรัฐมนตรี       
การจัดท าแผนการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๕๐ ได้ผ่านการมีส่วนร่วมจาก  
ทุกภาคส่วนท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม โดยได้เสนอแผนฯ ต่อคณะกรรมการปูองกัน
และบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ เพื่อให้ความเห็นชอบเมื่อวันท่ี ๙ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘ และได้เสนอแผนฯ 
ต่อคณะรัฐมนตรีเพื่อพิจารณาอนุมัติ ซึ่งคณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันท่ี ๓๑ มีนาคม ๒๕๕๘ อนุมัติ
แผนการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๕๘ พร้อมมอบหมายให้หน่วยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคส่วนอื่น ๆ ปฏิบัติการให้เป็นไปตามแผน และก าหนดให้หน่วยงานแต่ละระดับ
จัดท าแผนปฏิบัติการรองรับยุทธศาสตร์ และบรรจุแผนงาน/โครงการท่ีเกี่ยวข้องกับการปูองกันและ
บรรเทาสาธารณภัยไว้ในแผนปฏิบัติราชการประจ าปี ตลอดจนให้ส านักงบประมาณ หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ให้ความส าคัญในการจัดสรรงบประมาณเพื่อการปูองกัน ลดผลกระทบ
เตรียมความพร้อม และการจัดการในภาวะฉุกเฉินรวมถึงการฟื้นฟูอย่างยั่งยืน โดยมีเปูาหมายการจัดการ 
ความเส่ียงจากสาธารณภัย ดังนี้ 
 ๑. ระบบและมาตรฐานการจัดการความเส่ียงจากสาธารณภัยของประเทศท่ีมีความพร้อม 
รับมือกับสถาณการณ์อย่างบูรณาการ 



๑๐ 

 

 ๒. สังคมไทยได้เรียนรู้ และมีภูมิคุ้มกันในการจัดการสาธารณภัยโดยการมีส่วนร่วม  
จากทุกภาคส่วน 
 ๓. ประชาชนสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยและมีศักยภาพในการรู้รับ - ปรับตัว -    
ฟื้นเร็วทั่ว -อย่างยั่งยืน (Resilience) 
 แผนการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๕๘ ได้ก าหนดยุทธศาสตร์การ
จัดการความเส่ียงจากสาธารณภัยไว้ ๔ ยุทธศาสตร์ ได้แก่ 
 ยุทธศาสตร์ที่ ๑ การมุ่งเน้นการลดความเส่ียงจากสาธารณภัย ด้วยการสร้างระบบ      
การประเมินความเส่ียงจากสาธารณภัยให้มีมาตรฐาน พัฒนามาตรการลดความเส่ียงจากสาธารณภัย 
และส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนและทุกระดับสร้างแนวปฏิบัติในการลดความเส่ียง 
 ยุทธศาสตร์ที่ ๒ การบูรณาการการจัดการในภาวะฉุกเฉิน ด้วยกลยุทธ์จัดการในภาวะ
ฉุกเฉิน ได้แก่ สร้างระบบการจัดการในภาวะฉุกเฉิน พัฒนาระบบเครื่องมือสนับสนุนการเผชิญเหตุ
และเสริมสร้างระบบและแนวปฏิบัติในการบรรเทาทุกข์ 
 ยุทธศาสตร์ที่ ๓ การเพิ่มประสิทธิภาพการฟื้นฟูอย่างยั่งยืน ด้วยการพัฒนาระบบ       
การประเมินความต้องการหลังเกิดสาธารณภัย (Post-Disaster Need Assessment : PDNA) พัฒนา
ระบบปฏิบัติการและบริหารจัดการด้านการฟื้นฟู และส่งเสริมแนวทางการฟื้นฟูท่ีดีกว่าและปลอดภัย
กว่าเดิม (Build Back Better and Safer) 
 ยุทธศาสตร์ที่ ๔ การส่งเสริมการร่วมมือระหว่างประเทศในการจัดการความเส่ียง    
จากสาธารณภัย ด้วยการพัฒนาระบบประสานความช่วยเหลือด้านมนุษยธรรมท่ีมีเอกภาพ ยกระดับ
มาตรฐานการปฏิบัติงานด้านมนุษยธรรม เสริมสร้างการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ด้านสาธารณภัย          
ของประเทศ และส่งเสริมบทบาทความเป็นประเทศแกนน าด้านการจัดการความเส่ียงจากสาธารณภัย
(กรมปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย, ๒๕๕๘ : ๑๔) 
 แผนการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๕๘ ได้มีการน าแนวคิดการพัฒนา 
ระบบการปูองกันการเตรียมความพร้อม และการสร้างภูมิคุ้มกันในการจัดการความเส่ียงจากสาธารณภัย
ของประเทศให้เข้มแข็งภายใต้หลักปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพียง โดยการเสริมสร้างศักยภาพให้ชุมชน
และประชาชนสามารถรู้รับ และปรับตัวกับผลกระทบจากสาธารณภัยท่ีเกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็ว  และ
สามารถด ารงชีวิตได้อย่างปลอดภัย จากการประมวลองค์ความรู้และเทคนิควิชาการจากแหล่งต่าง ๆ 
บทเรียนจากสาธารณภัยท่ีผ่านมา ข้อคิดเห็นจากทุกภาคส่วน ตลอดจนหลักการสากลและกรอบ    
การด าเนินงานต่าง ๆ อาทิ กรอบการด าเนินงานเซนไดเพื่อลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติ พ.ศ.๒๕๕๘ - 
๒๕๗๓ (Sendai Framework for Disaster Risk Reduction 2015 - 2030) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี ๑๑ พ.ศ. ๒๕๕๕ - ๒๕๕๙ ซึ่งได้กล่ันกรองออกมาเป็น “หลักการจัดการ   
ความเส่ียงจากสาธารณภัย” (Disaster Risk Management : DRM) โดยการน าแนวคิดเรื่อง การลดความเส่ียง 
จากสาธารณภัย (Disaster Risk Reduction : DRR) ได้แก่ การปูองกัน (Prevention) การลดผลกระทบ 
(Mitigation) และการเตรียมความพร้อม (Preparedness) ควบคู่กับการจัดการในภาวะฉุกเฉิน 
(Emergency Management) ได้แก่ การเผชิญเหตุ (Response) และการบรรเทาทุกข์ (Relief) 
รวมถึงการฟื้นฟู (Recovery) ได้แก่ การฟื้นสภาพและการซ่อมสร้าง (Rehabilitation  and 
Reconstruction) การสร้างให้ดีกว่าเดิมและปลอดภัยกว่าเดิม (Build Back Better and Safer)    
ดังแผนภาพท่ี ๒ – ๑ ซึ่งเป็นปัจจัยหลักในการจัดการสาธารณภัยจากเชิงรุกไปสู่ความยั่งยืน รวมท้ัง  



๑๑ 

 

ให้สอดรับกับทิศทางการพัฒนาประเทศ โดยให้ค านึงถึงการลดความเส่ียงจากสาธารณภัย              
ในการด าเนินโครงการและแผนงานของหน่วยงานทุกภาคส่วน เพื่อน าไปสู่การพัฒนาประเทศ      
อย่างยั่งยืน   

แผนภาพที่ ๒ - ๑ : วงจรการจัดการความเส่ียงจากสาธารณภัย 

 

ท่ีมา : แผนการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๕๘, ๒๕๕๘ : ๒๓ 

 ๑. กลไกการจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัย  
             ๑.๑ ระดับนโยบาย โดย คณะกรรมการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ 
(กปภ.ช.) มีหน้าท่ีก าหนดนโยบายการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ บูรณาการพัฒนาระบบ
การปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยระหว่างหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนให้มีประสิทธิภาพ 
     ๑.๒ ระดับปฏิบัติ  
         กองบัญชาการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ (บกปภ.ช.) มีหน้าท่ี 
บังคับบัญชา อ านวยการ ควบคุม ก ากับดูแล และประสานการปฏิบัติการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย
ของกองอ านวยการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยแต่ละระดับ 

       กองอ านวยการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยกลาง (กอปภ.ก.) มีหน้าท่ี ดังนี้ 
  ภาวะปกติ : ประสานงาน บูรณาการข้อมูลและการปฏิบัติการของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
  ภาวะใกล้เกิดภัย : เตรียมการเผชิญเหตุ เฝูาระวังประเมินสถานการณ์ แจ้งเตือนภัย 
และเสนอความเห็นต่อผู้บญัชาการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ หรือนายกรัฐมนตรีตามแต่ระดับ 
การจัดการสาธารณภัย 
  ภาวะเกิดภัย : กรณีการจัดการสาธารณภัยขนาดเล็ก (ระดับ ๑ ) และขนาดกลาง 
(ระดับ ๒) รับผิดชอบในการอ านวยการ ประเมินสถานการณ์ และสนับสนุนกองอ านวยการปูองกันและ
บรรเทาสาธารณภัยแต่ละระดับพร้อมเสนอความเห็นต่อผู้บัญชาการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย
แห่งชาติ เพื่อตัดสินใจยกระดับในกรณีการจัดการสาธารณภัยขนาดใหญ่ (ระดับ ๓) และเสนอ
นายกรัฐมนตรีหรือรองนายกรัฐมนตรีที่นายกรัฐมนตรีมอบหมายในกรณีการจัดการสาธารณภัยร้ายแรง
อย่างยิ่ง (ระดับ ๔)                   



๑๒ 

 

  กองอ านวยการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย จังหวัด (กอปภ.จ.) มีหน้าท่ี
อ านวยการ ควบคุม สนับสนุน และประสานการปฏิบัติในพื้นท่ีจังหวัดท่ีรับผิดชอบ 
             กองอ านวยการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร (กอปภ.กทม.)   
มีหน้าท่ี อ านวยการ ควบคุม สนับสนุน และประสานการปฏิบัติในเขตกรุงเทพมหานคร 
           กองอ านวยการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย อ าเภอ (กอปภ.อ.) มีหน้าท่ี
อ านวยการ ควบคุม สนับสนุน และประสานการปฏิบัติกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพื้นท่ี
รับผิดชอบ  
           กองอ านวยการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย เมืองพัทยา (กอปภ.เมืองพัทยา) 
มีหน้าท่ีอ านวยการ ควบคุม ปฏิบัติการและเผชิญเหตุเมื่อเกิดสาธารณภัย พร้อมท้ังจัดท าแผนปฏิบัติ
การในการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย  
          กองอ านวยการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย เทศบาล (กอปภ.ทน./ทม./ทต.)  
มีหน้าท่ี อ านวยการ ควบคุม ปฏิบัติการและเผชิญเหตุ เมื่อเกิดสาธารณภัย พร้อมท้ังจัดท าแผนปฏิบัติ
การในการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
       กองอ านวยการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย องค์การบริหารส่วนต าบล 
(กอปภ.อบต.) มีหน้าท่ี อ านวยการ ควบคุม ปฏิบัติการและเผชิญเหตุเมื่อเกิดสาธารณภัย พร้อมท้ัง
จัดท าแผนปฏิบัติการในการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย ดังแสดงในแผนภาพที่ ๒ – ๒ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๓ 

 

แผนภาพที่ ๒ - ๒ : กลไกการจัดการความเส่ียงจากสาธารณภัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา : แผนการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๕๘, ๒๕๕๘ : ๒๘ 

 ๒. การสนับสนุนการปฏิบัติงานในภาวะฉุกเฉิน 
 แผนการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๕๘ ได้ก าหนดแนวทาง 
การปฏิบัติร่วมกับหน่วยงานต่าง ๆ มีการจัดให้มีการสนับสนุนการปฏิบัติงานในภาวะฉุกเฉิน (สปฉ.) 
ท้ังหมด ๑๘ ส่วนงาน ดังแผนภาพที่ ๒ - ๓ 



๑๔ 

 

แผนภาพที่ ๒ - ๓ : การสนับสนุนการปฏิบัติงานในภาวะฉุกเฉิน 

 

ท่ีมา : แผนการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๕๘, ๒๕๕๘ : ๘๕ 

 ๓. แนวทางการปฏิบัติร่วมกับหน่วยทหาร 
   ในการปฏิบัติการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยร่วมระหว่างพลเรือนกับทหารนั้น 
จะต้องมีการประสานงานระหว่างกันอย่างใกล้ชิด และพยายามเสริมสร้างความเข้าใจระหว่างกัน 
รวมท้ังด ารงการติดต่อส่ือสารระหว่างกันอย่างต่อเนื่อง เพื่อปูองกันความเข้าใจท่ีคลาดเคล่ือนระหว่าง
การปฏิบัติงาน ท้ังนี้ เพื่อเป็นการสนับสนุนการจัดการสาธารณภัยของกองบัญชาการปูองกันและ
บรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ และศูนย์บัญชาการเหตุการณ์แต่ละระดับ ฝุายทหารอาจพิจารณาจัดต้ัง
ศูนย์ประสานงานระหว่างพลเรือนกับทหาร หรือศูนย์ปฏิบัติงานร่วมระหว่างพลเรือนกับทหาร ข้ึนอยู่กับ
ระดับของหน่วยและสถานการณ์สาธารณภัยเพื่อประชุมหารือและแลกเปล่ียนข้อมูลในการจัดการ  
สาธารณภัย รวมท้ังการบรรยายสรุปสถานการณ์ประจ าวันเพื่อท าความเข้าใจต่อสถานการณ์ให้ตรงกัน 
โดยยึดกรอบแนวทางการปฏิบัติตามมาตรฐานหลักสากล และพระราชบัญญัติปูองกันและบรรเทา 
สาธารณภัย พ.ศ.๒๕๕๐ ดังนี้ 
              ๓.๑ ด าเนินการตามมาตรา ๔๖ แห่งพระราชบัญญัติปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
พ.ศ.๒๕๕๐  
             ๓.๒ ด าเนินการตามแนวทางการปฏิบัติงานร่วมระหว่างพลเรือนกับทหารในการ
บรรเทาสาธารณภัย 
        ๓.๓ ด ารงการติดต่อส่ือสารและประสานการปฏิบัติอย่างใกล้ชิดระหว่างพลเรือน 
กับทหารในพื้นท่ี  



๑๕ 

 

 สรุป แผนการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๕๘ จัดท าโดยกรมปูองกัน 
และบรรเทาสาธารณภัย ตามพระราชบัญญัติปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. ๒๕๕๐ มาตรา ๑๑ (๑) 
ด้วยการน าแนวคิดการพัฒนาระบบการปูองกันการเตรียมความพร้อม และการสร้างภูมิคุ้มกันในการ
จัดการความเส่ียงจากสาธารณภัยของประเทศให้เข้มแข็ง ภายใต้หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
โดยการเสริมสร้างศักยภาพ ให้ชุมชนและประชาชนสามารถรู้รับ และปรับตัวกับผลกระทบจากสาธารณภัย 
ท่ีเกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็ว และสามารถด ารงชีวิตได้อย่างปลอดภัย ประกอบด้วย ๔ ยุทธศาสตร์ ได้แก่ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๑ การมุ่งเน้นการลดความเส่ียงจากสาธารณภัย ยุทธศาสตร์ท่ี ๒ การบูรณาการการจัดการ
ในภาวะฉุกเฉิน ยุทธศาสตร์ท่ี ๓ การเพิ่มประสิทธิภาพการฟื้นฟูอย่างยั่งยืน และยุทธศาสตร์ท่ี ๔ 
การส่งเสริมการร่วมมือระหว่างประเทศในการจัดการความเส่ียงจากสาธารณภัย ท้ังนี้ มีหน่วยงาน  
ในการสนับสนุนการปฏิบั ติงานในภาวะฉุกเฉินรวม ๑๘ หน่วยงาน ส าหรับกระทรวงกลาโหม 
เป็นหน่วยงานหลักในการประสานการปฏิบัติระหว่างเหล่าทัพ รวมถึงการจัดท าแผนสนับสนุ น 
การปฏิบัติงานในภาวะฉุกเฉิน ด้านการสนับสนุนทรัพยากรทางทหาร (สปฉ.๗) ซึ่งจะกล่าวถึง 
แผนบรรเทาสาธารณภัยกระทรวงกลาโหม ๒๕๕๘ ในล าดับต่อไป 

นโยบายรัฐมนตรีว่าการกระทรวงกลาโหม พ.ศ.๒๕๖๒ 

 กระทรวงกลาโหม (กห.) ยึดมั่นในสถาบันหลักของชาติ น้อมน าพระปฐมบรมราชโองการ   
ในพระบาทสมเด็จพระวชิรเกล้าเจ้าอยู่หัว และหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในพระบาทสมเด็จ 
พระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร มาเป็นหลักในการบริหารราชการ 
โดยให้ด าเนินการตามภารกิจท่ีก าหนดไว้ในบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.๒๕๖๐ 
และยึดถือการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข นอกจากนี้ จะต้องยึดมั่น
กฎหมาย กฎ ข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศ และค าส่ังท่ีเกี่ยวข้อง รวมถึงนโยบาย และมติคณะรัฐมนตรี 
โดยเฉพาะค าแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรีต่อรัฐสภา เมื่อ ๒๕ กรกฎาคม ๒๕๖๒ ท้ังนโยบายหลัก ๑๒ ด้าน 
และนโยบายเร่งด่วน ๑๒ ด้าน มติสภากลาโหม ตลอดจนยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ
แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี ๑๒ นโยบายและแผนระดับชาติ
ว่าด้วยความมั่นคงแห่งชาติ โดยให้ปฏิบัติตามนโยบาย การปฏิบัติราชการในด้านการเสริมสร้างความมั่นคง
และปลอดภัยของประเทศ ด้านการปฏิรูปกองทัพและการส่งเสริมการบริหารงาน ตามหลักธรรมาภิบาล  
และด้านการสนับสนุนรัฐบาลในการแก้ไขปัญหาท่ีส าคัญของชาติ การพัฒนาประเทศ การบรรเทาภัยพิบัติ 
และการช่วยเหลือประชาชน ประกอบด้วย นโยบายท่ัวไป และนโยบายเร่งด่วน ดังนี้ (กระทรวงกลาโหม, 
นโยบาย รมว.กห., ๒๕๖๒ : ๑ - ๓) 
 ๑. นโยบายทั่วไป 
              ๑.๑ ด้านการเสริมสร้างความมั่นคงและปลอดภัยของประเทศ พัฒนาศักยภาพ 
ด้านการปูองกันประเทศ โดยยกระดับขีดความสามารถให้มีความพร้อมในการปูองกันและรักษาอธิปไตย
ของประเทศ สามารถแก้ไขปัญหาและรับมือกับภัยคุกคาม รวมท้ังปัญหาท่ีอาจกระทบต่อความมั่นคง
ในทุกมิติ ทุกรูปแบบ และทุกระดับความรุนแรง ตลอดจนสามารถพิทักษ์รักษาไว้ซึ่งสถาบันพระมหากษัตริย์ 
เอกราช อธิปไตย บูรณภาพแห่งอาณาเขตและเขตท่ีประเทศไทยมีสิทธิอธิปไตย เกียรติภูมิและผลประโยชน์
ของชาติ ความมั่นคงของรัฐและความสงบเรียบร้อยของประชาชนได้ตามท่ีบัญญัติไว้ในรัฐธรรมนูญ 



๑๖ 

 

รวมถึงการเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีกับนานาประเทศ พัฒนาและเสริมสร้างความร่วมมือด้านความมั่นคง
ทางทหาร และรักษาดุลยภาพสภาวะแวดล้อมระหว่างประเทศ 
        ๑.๒ ด้านการปฏิรูปกองทัพและการส่งเสริมการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ด าเนินการปรับปรุงโครงสร้างของส่วนราชการในกระทรวงกลาโหม ให้มีความเหมาะสมสอดคล้องกับ
สภาวะแวดล้อมเพื่อให้สามารถรองรับภารกิจท้ังในปัจจุบันและในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจน 
การปฏิรูประบบงานให้เกิดการบูรณาการการท างานร่วมกันอย่างเป็นระบบ รวมท้ังการปรับปรุง 
และพัฒนาสวัสดิการและคุณภาพชีวิตตลอดจนดูแลขวัญก าลังใจของก าลังพล ระบบกฎหมาย 
การใช้จ่ายงบประมาณตามหลักธรรมาภิบาล มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และเป็นไปตามหลักสากล
ด้วยการน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการ 
               ๑.๓ ด้านการสนับสนุนรัฐบาลในการแก้ไขปัญหาท่ีส าคัญของชาติ การพัฒนาประเทศ   
การบรรเทาภัยพิบัติ และการช่วยเหลือประชาชน พัฒนาขีดความสามารถของส่วนราชการของ
กระทรวงกลาโหมให้มีความพร้อม มียุทโธปกรณ์ท่ีทันสมัยและเพียงพอ สอดคล้องกับสถานการณ์ 
ของประเทศ เพื่อให้สามารถส่งเสริมและสนับสนุนส่วนราชการพลเรือน และภาคเอกชนในการเสริมสร้าง  
ความมั่นคง รวมท้ังการใช้ก าลังทหารเพื่อประโยชน์ในการพัฒนาประเทศ การสร้างอาชีพและรายได้ท่ียั่งยืน
ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง การสนับสนุนการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย ตลอดจน 
การสนับสนุนการแก้ไขปัญหาทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ และการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน
ของประชาชนตามนโยบายของรัฐบาล 
 ๒. นโยบายเร่งด่วน 
       กระทรวงกลาโหม ให้ความส าคัญเร่งด่วนในการขับเคล่ือนนโยบายเร่งด่วนของรัฐบาล
เพื่อเป็นการสร้างหลักประกันพื้นฐานในการรองรับการขับเคล่ือนการพัฒนาประเทศและการพัฒนา
ศักยภาพของกระทรวงกลาโหมในระยะยาว โดยมีนโยบายเร่งด่วนท่ีต้องด าเนินการ ดังนี้ 
              ๒.๑ ด้านการเสริมสร้างความมั่นคงและปลอดภัยของประเทศ โดย ๑) ให้ความส าคัญ
และความเร่งด่วนสูงสุดในการพิทักษ์รักษาและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์อย่างสมพระเกียรติ 
๒) น้อมน าพระปฐมบรมราชโองการ “เราจะรักษา สืบสาน และต่อยอดและครองแผ่นดินโดยธรรม 
เพื่อประโยชน์สุขของอาณาราษฎรตลอดไป” ไปปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง ๓) เสริมสร้างศักยภาพกองทัพ
และระบบการปูองกันประเทศให้มีความพร้อมท้ังในด้านก าลังพล การข่าวกรอง อาวุธยุทโธปกรณ์ 
การฝึกศึกษา การส่งก าลังบ ารุง การระดมสรรพก าลังเพื่อการทหาร และระบบการควบคุมบังคับบัญชา 
ท่ีทันสมัย ๔) เสริมสร้างความร่วมมือด้านความมั่นคง และความร่วมมือทางทหารกับประเทศสมาชิก
อาเซียน และนานาชาติ รวมถึงองค์กรระหว่างประเทศ ๕) ด าเนินกิจกรรมความร่วมมือกับประเทศ
สมาชิกอาเซียน ภายใต้กรอบการประชุมรัฐมนตรีกลาโหมอาเซียน (ASEAN Defence Ministers’ 
Meeting : ADMM) และการประชุมรัฐมนตรีกลาโหมอาเซียนกับรัฐมนตรีกลาโหมประเทศคู่เจรจา 
(ASEAN Defence Ministers’ Meeting - Plus : ADMM - Plus) โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสนับสนุน
รัฐบาลในโอกาสการด ารงต าแหน่งประธานอาเซียนของประเทศไทยในปี พ.ศ.๒๕๖๒ ซึ่งมุ่งไปสู่     
การเป็นประชาคมท่ีมีประชาชนเป็นศูนย์กลาง และไม่ท้ิงใครไว้ข้างหลัง ภายใต้แนวความคิด “ร่วมมือ 
ร่วมใจ ก้าวไกล ยั่งยืน” 
   ๒.๒ ด้านการปฏิรูปกองทัพและการส่งเสริมการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล โดย         
๑) พัฒนาและปรับปรุงโครงสร้างส่วนราชการของกระทรวงกลาโหมและก าลังพลให้มีความทันสมัย 



๑๗ 

 

มีขนาดเหมาะสม มีขีดความสามารถเข้มแข็ง ทันสมัย  มีความยืดหยุ่นคล่องตัว สอดคล้องกับ 
การบริหารราชการยุคใหม่ ๒) เร่งรัดการน าก าลังพลส ารองเข้าท าหน้าท่ีทหารเป็นการช่ัวคราว 
ในหน่วยก าลังรบและหน่วยสนับสนุนการรบ ให้มีผลการปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมตามกรอบของกฎหมาย
ท่ีก าหนด ๓) เร่งรัดการน าข้าราชการพลเรือนกลาโหมมาบรรจุรับราชการเพื่อทดแทนการบรรจุ 
ก าลังทหารประจ าการ  ๔) ปรับปรุงระบบบริหารจัดการการฝึกและศึกษา ท้ังในสถาบันการศึกษาในสังกัด 
กระทรวงกลาโหมทุกระดับ และการศึกษาในหลักสูตรตามแนวทางการรับราชการ พร้อมกับมุ่งเน้น
การปรับปรุงรูปแบบการฝึกทางทหาร เพื่อเพิ่มพูนความรู้ให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงไป 
๕) พัฒนาระบบงานด้านการข่าวให้มีความเหมาะสมและทันสมัย ด้วยการสร้างความร่วมมืออย่างบูรณาการ
กับทุกภาคส่วน และหน่วยงานข่าวกรองต่างประเทศอย่างต่อเนื่อง ๖) เร่งรัดการส่งเสริมและต่อยอด
การวิจัย พัฒนา และอุตสาหกรรมปูองกันประเทศของส่วนราชการของกระทรวงกลาโหม และสถาบัน
เทคโนโลยีปูองกันประเทศ ๗) เร่งรัดการพัฒนาขีดความสามารถท้ังในด้านก าลังพล เครื่องมือองค์ความรู้ 
และระบบบริหารจัดการในการปฏิบัติการด้านไซเบอร์ เพื่อรองรับภัยคุกคามด้านไซเบอร์ท่ีมีผลกระทบ
ต่อความมั่นคงของชาติอย่างต่อเนื่อง ๘) พัฒนาขีดความสามารถด้านกิจการอวกาศของกระทรวงกลาโหม 
ท้ังด้านดาวเทียมส่ือสาร ด้านดาวเทียมถ่ายภาพ และด้านการเฝูาระวังทางอวกาศในการรองรับภัยคุกคาม
ด้านอวกาศท่ีมีผลกระทบต่อความมั่นคงของชาติ ๙) ส่งเสริมและพัฒนาการอ านวยความยุติธรรม 
ในกระบวนการศาลทหาร และระบบกฎหมายทหารโดยยึดมั่นในหลักนิติธรรม และปรับปรุง  
และพัฒนากฎหมายให้ทันสมัย โดยค านึงถึงความมั่นคงของประเทศในภาพรวม และเป็นไปตาม
มาตรฐานสากล ๑๐) พัฒนาระบบการปูองกันและปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบ พร้อมกับ
ส่งเสริมให้มีการบริหารงานอย่างมีธรรมาภิบาล โปร่งใส ๑๑) เร่งรัดในการใช้จ่ายงบประมาณ 
ให้เป็นไปตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณ มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้และเป็นไปตามเปูาหมาย  
และมาตรการท่ีรัฐบาลก าหนด ๑๒) ให้ส่วนราชการของกระทรวงกลาโหม และหน่วยงานของรัฐ 
ในการก ากับของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงกลาโหม จัดท าแผนปฏิบัติการและแผนงานอื่น ๆ 
ของกระทรวงกลาโหม ให้มีความสอดคล้องและเช่ือมโยงกับยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ และแผนอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง ๑๓) น าการพัฒนาระบบราชการ
ของกระทรวงกลาโหม มาเป็นกลไกและขับเคล่ือนในการบริหารงานให้เกิดประโยชน์สูงสุด และเป็นไป
ตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีอย่างต่อเนื่องและเป็นรูปธรรม ๑๔) สร้างการรับรู้
และความเข้าใจแก่ประชาชน ให้รับทราบข้อมูลท่ีถูกต้องและเพียงพอ เพื่อขจัดปัญหาการสร้างข้อมูลข่าวสาร
อันเป็นเท็จ (Fake News) ท่ีส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติภารกิจของกระทรวงกลาโหมได้อย่างทันท่วงที  
๑๕) พัฒนาศักยภาพของทหารผ่านศึก โดยเพิ่มประสิทธิภาพการสงเคราะห์ทหารผ่านศึกและครอบครัว 
สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีเกียรติและศักด์ิศรีและตอบแทนคุณความดี ๑๖) พัฒนาสวัสดิการ
และคุณภาพชีวิตของก าลังพล รวมท้ังครอบครัว 
             ๒.๓  ด้านการสนับสนุนรัฐบาลในการแก้ไขปัญหาท่ีส าคัญของชาติ การพัฒนาประเทศ       
การบรรเทาภัยพิบัติ และการช่วยเหลือประชาชน โดย ๑) ให้ด ารงความต่อเนื่องในการสนับสนุน 
การแก้ไขปัญหาท่ีส าคัญของชาติ และปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน ๒) ให้ความส าคัญกับ 
การสนับสนุนงานท่ีเป็นนโยบายของรัฐบาลซึ่งใช้ศักยภาพของทหารในการด าเนินการ เพื่อประโยชน์
ของประเทศและประชาชน ๓) ให้การสนับสนุนการด าเนินการของกองอ านวยการรักษาความมั่นคง
ภายในราชอาณาจักรและศูนย์อ านวยการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเลในการแก้ไขปัญหาของชาติ 



๑๘ 

 

และประชาชนให้ครอบคลุมในทุกมิติ ๔) บูรณาการร่วมกับส่วนราชการหรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
ในการจัดการความเส่ียงจากสาธารณภัย โดยเฉพาะการปูองกันและลดผลกระทบจากสาธารณภัย 
รวมท้ังการให้ความช่วยเหลือประชาชนได้อย่างทันท่วงที และ ๕) ส่งเสริมและสนับสนุนการขับเคล่ือน
เศรษฐกิจของประเทศ โดยใช้ศักยภาพและทรัพยากรของกระทรวงกลาโหมในการพัฒนาพื้นท่ีเศรษฐกิจใหม่
ในภูมิภาค 
 สรุป นโยบายรัฐมนตรีว่าการกระทรวงกลาโหม พ.ศ.๒๕๖๒ ได้ก าหนดให้มีการสนับสนุนงาน
ด้านการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยไว้ในท้ังนโยบายท่ัวไป และนโยบายเร่งด่วน ด้วยการสนับสนุน
รัฐบาลในการแก้ไขปัญหาท่ีส าคัญของชาติ การพัฒนาประเทศ การบรรเทาภัยพิบัติ และการช่วยเหลือ
ประชาชน โดยการบูรณาการร่วมกับส่วนราชการหรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในการจัดการความเส่ียงจาก
สาธารณภัย โดยเฉพาะการปูองกัน และลดผลกระทบจากสาธารณภัย รวมท้ังการให้ความช่วยเหลือ
ประชาชนได้อย่างทันท่วงที ซึ่งกระทรวงกลาโหมจะได้น านโยบายดังกล่าวมาพิจารณาร่วมกับแผนการปูองกัน
และบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๕๘ จัดท าแผนบรรเทาสาธารภัยกระทรวงกลาโหม ต่อไป 

แผนบรรเทาสาธารณภยักระทรวงกลาโหม ๒๕๕๘ 

       พระราชบัญญัติจัดระเบียบราชการกระทรวงกลาโหม พ.ศ.๒๕๕๑ มาตรา ๘ (๓) ปกปูอง
พิทักษ์รักษาผลประโยชน์แห่งชาติและการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์  
ทรงเป็นประมุข พัฒนาประเทศเพื่อความมั่นคงตลอดจนสนับสนุนภารกิจอื่นของรัฐในการพัฒนาประเทศ 
การปูองกัน และแก้ไขปัญหาจากภัยพิบัติและการช่วยเหลือประชาชน และมาตรา ๘ (๕) ปฏิบัติการอื่น 
ท่ีเป็นการปฏิบัติการทางทหารนอกเหนือจากสงคราม เพื่อความมั่นคงแห่งราชอาณาจักร หรือปฏิบัติการอื่นใด 
ท้ังนี้ ตามท่ีมีกฎหมายก าหนดหรือตามมติคณะรัฐมนตรี กอรปกับแผนการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย
แห่งชาติ พ.ศ.๒๕๕๘ ได้ก าหนดให้กระทรวงกลาโหม มีหน้าท่ี ดังนี้ ๑) สนับสนุนภารกิจของรัฐ               
ในการปูองกันและแก้ไขปัญหาจากภัยพิบัติ ๒) แจ้งเตือนกองอ านวยการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
ในพื้นท่ีและหน่วยงานพลเรือนในพื้นท่ีเส่ียงภัยกรณีคาดว่าจะเกิดภัยจากการสูรบหรือภัยทางอากาศ 
(กระทรวงกลาโหม, แผน, ๒๕๕๘ : ๗๓) 
 กระทรวงกลาโหม โดยศูนย์บรรเทาสาธารณภัยกระทรวงกลาโหม ซึ่งประกอบด้วย 
ศูนย์บรรเทาสาธารณภัยส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหม (ศบภ.กห.) ศูนย์บรรเทาสาธารณภัยกองบัญชาการ
กองทัพไทย (ศบภ.บก.ทท.) และศูนย์บรรเทาสาธารณภัยเหล่าทัพ (ศบภ.เหล่าทัพ) เป็นหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องกับการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย ต้ังแต่ระดับท้องถิ่นจนถึงระดับชาติ ตามแผน       
การปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๕๘ ซึ่งได้ปรับแนวความคิดจาก “การจัดการ  
สาธารณภัย” เป็น “การจัดการความเส่ียงจากสาธารณภัย” โดยมีเปูาหมายท่ีส าคัญ คือ “การรู้รับ 
ปรับตัว ฟื้นเร็วท่ัว อย่างยั่ งยืน” ดังนั้นเพื่อให้การจัดการความเส่ียงจากสาธารณภัย รวมท้ัง             
การด าเนินการด้านการต่างประเทศในการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยมีความสอดคล้องกับ
แผนการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๕๘ และยุทธศาสตร์การเตรียมพร้อม
แห่งชาติ (พ.ศ.๒๕๕๗ - ๒๕๖๑) กระทรวงกลาโหม จึงได้ จัดท าแผนบรรเทาสาธารณภัย
กระทรวงกลาโหม ๒๕๕๘ ขึ้น เพื่อให้ส่วนราชการภายในกระทรวงกลาโหมใช้เป็นกรอบแนวทาง     
ในการบรรเทาสาธารณภัยร่วมกับส่วนราชการอื่น ๆ ภาคเอกชน องค์กรภาคประชาสังคม และองค์การ
ระหว่างประเทศ  



๑๙ 

 

 ๑. การจัดหน่วยบรรเทาสาธารณภัยของกระทรวงกลาโหม 
            ศูนยบรรเทาสาธารณภัยกระทรวงกลาโหม (ศบภ.กห.) จัดต้ังขึ้น เพื่อให้การปฏิบัติงาน
ในการปูองกัน แก้ไข และบรรเทาสาธารณภัยท่ีเกิดจากสาธารณภัย และอุบัติภัย รวมท้ังการช่วยเหลือ 
ผู้ประสบภัยพิบัติของ กห. เปน็ไปด้วยความเรียบร้อย และมีประสิทธิภาพสอดคล้องกับ นโยบายของรัฐบาล 
โดยมี รัฐมนตรีว่าการกระทรวงกลาโหม (รมว.กห.) เป็น ผู้อ านวยการศูนย์บรรเทาสาธารณภัย
กระทรวงกลาโหม (ผอ.ศบภ.กห.), รัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวงกลาโหม (รมช.กห.), ปลัดกระทรวง
กลาโหม (ปล.กห.) และ ผู้บัญชาการทหารสูงสุด (ผบ.ทสส.) เป็น รองผู้อ านวยการศูนย์บรรเทา     
สาธารณภัยกระทรวงกลาโหม (รอง ผอ.ศบภ.กห.) ผู้บัญชาการทหารบก (ผบ.ทบ.), ผู้บัญชาการ
ทหารเรือ (ผบ.ทร.)  และ  ผู้บัญชาการทหารอากาศ (ผบ.ทอ.)  เป็น ผู้ช่วยผู้อ านวยการศูนย์บรรเทา    
สาธารณภัยกระทรวงกลาโหม (ผช.ผอ.ศบภ.กห.) อธิบดีกรมปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย (อธิบดี ปภ.), 
เจ้ากรมเสมียนตรา (จก.สม.), ผู้อ านวยการส านักงบประมาณกลาโหม (ผอ.สงป.กห.), เจ้ากรม   พระ
ธรรมนูญ (จก.ธน.) และ เจ้ากรมการเงินกลาโหม (จก.กง.กห.) เป็นกรรมการ มีผู้อ านวยการส านัก
นโยบายและแผนกลาโหม (ผอ.สนผ.กห.) เป็นกรรมการและเลขานุการ เจ้ากรมกิจการพลเรือนทหาร
(จก.กร.ทหาร) และผู้อ านวยการส านักงานกิจการพลเรือน ส านักนโยบายและแผนกลาโหม (ผอ.สกร.
สนผ.กห.) เปน็กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ ซึ่งมีโครงสร้าง ดังนี้ (กระทรวงกลาโหม, ค าส่ัง, ๒๕๕๘ : ๑) 

แผนภาพที่ ๒ - ๔ : แผนผังโครงสร้างการจัด ศบภ.กห. 

 

ท่ีมา : แผนบรรเทาสาธารณภัยกระทรวงกลาโหม ๒๕๕๘, ๒๕๕๘ : ๗๓ 

 ๒. หน้าท่ีของศูนยบรรเทาสาธารณภัยกระทรวงกลาโหม (ศบภ.กห.) 
           ๒.๑ ก าหนดนโยบายและแนวทางของ กห. เกี่ยวกับการปูองกัน แก้ไข บรรเทาภัยพิบัติ   
ท่ีเกิดจากสาธารณภัย และอุบัติภัย รวมท้ังแนวทางการช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ 
            ๒.๒ เป็นศูนย์กลางในการประสานงานกับรัฐบาล และหน่วยงานฝุายพลเรือน 
รวมท้ังภาคเอกชน และองค์กรการกุศลท่ีเกี่ยวข้องในการอ านวยการปูองกัน แก้ไข บรรเทาภัยพิบัติ 
ท่ีเกิดจากสาธารณภัยและอุบัติภัยในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับ กห. 



๒๐ 

 

            ๒.๓ ติดตามสถานการณ์และเหตุการณ์ต่าง ๆ ด้านสาธารณภัยและอุบัติภัยท่ีเกิดขึ้น 
อย่างต่อเนื่อง เพื่ออ านวยการและประสานงานให้ส่วนราชการใน กห. ให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ 
ได้ทันต่อสถานการณ์ รวมถึงการอ านวยการและประสานการประชาสัมพันธ์ โดยใช้เครื่องมือ 
และยุทโธปกรณ์ของส่วนราชการใน กห. 
            ๒.๔ ให้เชิญผู้แทนส่วนราชการหรือผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อให้ค าแนะน า ค าปรึกษา หรือ    
ร่วมปฏิบัติงาน และขอรับข้อมูลในเรื่องท่ีเกีย่วขอ้งตามความเหมาะสมและจ าเป็น โดยให้หน่วยต่าง ๆ 
ปฏิบัติดังนี้ 
        ๒.๔.๑ ให้ สป. และ ทท. จัดต้ังศูนย์บรรเทาสาธารณภัยทุกระดับหน่วยให้สอดคล้อง
กับการจัดและการด าเนินงานของ ศบภ.กห. และเป็นหน่วยรับผิดชอบการด าเนินงานเกี่ยวกับการปูองกัน 
แก้ไข บรรเทาภัยพิบัติ และช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติของ กห. 
        ๒.๔.๒ ให้ศูนย์บรรเทาสาธารณภัยทุกระดับหน่วย จัดท าแผนการปฏิบัติ
เกี่ยวกับการปูองกัน แก้ไข และบรรเทาภัยพิบัติ ท่ีเกิดจากสาธารณภัยและอุบัติภัย โดยการประสานงาน
กับฝุายพลเรือนในพื้นท่ี รวมท้ัง แผนการช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติของหน่วย พร้อมท้ังพิจารณา
ทบทวนหรือปรับปรุงแผนดังกล่าว ให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับนโยบายและแนวทางการ
ปูองกัน แก้ไขและบรรเทาภัยพิบัติของ กห. และให้ติดตามสถานการณ์ด้านสาธารณภัยและอุบัติภัย 
พร้อมท้ังรายงานเหตุการณ์ด้านสาธารณภัยและอุบัติภัย รวมถึงผลการปฏิบัติงานของหน่วยในการ
ปูองกัน แก้ไข และบรรเทาภัยพิบัติให้ ศบภ.กห. ทราบอย่างต่อเนื่อง โดยหากมีกรณีท่ีมีความจ าเป็น
เร่งด่วนใหร้ายงานให้ทราบในโอกาสแรก 
       ๒.๔.๓ ให้ นขต.กห. และเหล่าทัพ สนับสนุนก าลังพลและข้อมูล รวมทั้ง
เครื่องมือและยุทโธปกรณ์ที่จ าเป็น เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของฝุายเลขานุการ ศบภ.กห. 
เมื่อได้รับการร้องขอ 
       ๒.๔.๔ การปฏิบัติเกี่ยวกับการเบิกจ่ายงบประมาณและเงินทดรองราชการ 
ใหป้ฏิบัติตามระเบียบและค าส่ังท่ีเกี่ยวขอ้ง 
 ท้ังนี้ สป. ได้มีค าส่ังจัดต้ังศูนย์บรรเทาสาธารณภัย ส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหม 
(ศบภ.สป.)  เพื่อให้สอดคล้องกับค าส่ังกระทรวงกลาโหมในการจัดต้ังศูนย์บรรเทาสาธารณภั ย 
กระทรวงกลาโหม โดย ศบภ.สป. มีหน้าท่ีรับผิดชอบในด้านการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย       
ท่ีเกิดจากสาธารณภัยและอุบัติภัย รวมท้ังการช่วยเหลือผู้ประสบภัยของ สป. เป็นไปด้วยความเรียบร้อย 
และมีประสิทธิภาพ ตามแผนบรรเทาสาธารณภัย กห.๒๕๕๘ (ส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหม, 
ค าส่ัง, ๒๕๕๘ : ๑) 
      ๓. แนวความคิดในการสนับสนุนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  
           ตามนโยบายของกระทรวงกลาโหมในการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย มีดังนี้ 
           ๓.๑ การสนับสนุนการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยจะต้องด าเนินการในลักษณะเชิงรุก 
ด้วยการส่งเสริมการลดความเส่ียงจากสาธารณภัยต้ังแต่ระดับชุมชนจนถึงระดับชาติ ตามศักยภาพ 
ขีดความสามารถ และคุณลักษณะของแต่ละหน่วย เพื่อลดความสูญเสียและผลกระทบต่อชีวิต 
และทรัพย์สินของประชาชน รวมท้ังเพื่อให้ชุมชนสามารถปรับตัวต่อผลกระทบจากสาธารณภัยได้อย่างยัง่ยืน           
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  ๓.๒ การปอูงกันและบรรเทาสาธารณภัยจ าเป็นต้องสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน 
โดยมุ่งเน้น การบูรณาการทรัพยากรท่ีจ าเป็นต่าง ๆ ท้ังในเรื่องบุคลากร เครื่องมือ และอุปกรณ์       
ให้สามารถน ามาใช้ในการจัดการในภาวะฉุกเฉินได้อย่างทันต่อสถานการณ์และมีประสิทธิภาพ 
            ๓.๓ การจัดการในภาวะฉุกเฉินในพื้นท่ีประสบสาธารณภัยจะต้องเป็นเอกภาพ 
โดยมีผู้บัญชาการเหตุการณ์เพียงคนเดียว ภายใต้ระบบการบัญชาการเหตุการณ์ท่ีทันสมัยและ 
มีประสิทธิภาพ เพื่อใหก้ารปฏิบัติการช่วยเหลือผู้ประสบสาธารณภัยเป็นไปได้อย่างทันเวลาและลดการสูญเสีย
ใหไ้ด้มากท่ีสุด รวมท้ังให้ประสานงาน และวางแผนร่วมกับกองอ านวยการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย
ในแต่ละระดับต้ังแต่ภาวะปกติ 
             ๓.๔ นขต.ศบภ.กห. และ ศบภ.เหล่าทัพ ต้ องจัดให้มี ระบบการติดต่อส่ือสาร 
ท่ีมีประสิทธิภาพ ต้ังแต่ภาวะปกติ และต้องด าเนินการประเมินความเส่ียงจากสาธารณภัยของท่ีต้ั ง         
หน่วยทหาร รวมท้ังจัดเตรียมก าลังพล และยุทโธปกรณ์ให้มีความพร้อมรับมือกับสถานการณ์ภัยพิบัติต่าง ๆ 
และเข้าร่วมการฝึกกับหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อให้เกิดความพร้อมและสร้างความเข้าใจ 
ในบทบาทหน้าท่ีของแต่ละหน่วย 
          ๓.๕ หน่วยขึ้นตรง ศูนย์บรรเทาสาธาณภัยกระทรวงกลาโหม (นขต.ศบภ.กห.) และ 
ศบภ.เหล่าทัพ ต้องจัดการแก้ไขสถานการณ์ฉุกเฉินและให้ความช่วยเหลือประชาชนโดยเร็วท่ีสุด     
เพื่อลดผลกระทบท่ีเกิดขึ้นให้มีความเสียหายน้อยท่ีสุด ท้ังต่อก าลังพลและทรัพย์สินของทางราชการ 
รวมถึงชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนด้วย 
         ๓.๖ การสนับสนุนในห้วงการฟื้นฟู ให้เป็นไปตามนโยบายของรัฐบาล โดยมุ่งเน้น 
การซ่อมสร้าง และฟื้นสภาพให้กลับคืนสู่สภาพเดิมโดยเร็วหรือท าให้ดีกว่าและปลอดภัยกว่าเดิม 
        ๓.๗ การเสริมสร้างความร่วมมือกับมิตรประเทศและองค์การระหว่างประเทศ      
ในการจัดการความเส่ียงจากสาธารณภัย ต้องด าเนินการให้สอดคล้องกับแผนการปูองกันและบรรเทา 
สาธารณภัยแห่งชาติ เพื่อพัฒนาให้การจัดการความเส่ียงจากสาธารณภัยของ กห. และประเทศ 
มีมาตรฐานสากลท้ังในด้านการจัดการ  ด้านบุคลากร และด้านเครื่องมือ  
 สรุป แผนบรรเทาสาธารณภัยกระทรวงกลาโหม ๒๕๕๘ ได้จัดท าเพื่อรองรับนโยบาย
รมว.กห. พระราชบัญญัติจัดระเบียบราชการกระทรวงกลาโหม พ.ศ.๒๕๕๑ มาตรา ๘ (๓) และ 
มาตรา ๘ (๕) และแผนการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๕๘ โดยจัดต้ัง ศบภ.กห. 
ให้เป็นหน่วยงานหลัก เพื่อเป็นศูนย์กลางในการประสานงานกับรัฐบาลและหน่วยงานฝุายพลเรือน 
รวมท้ังภาคเอกชนและองค์กรการกุศลท่ีเกี่ยวข้อง ในการอ านวยการปูองก้น แก้ไข บรรเทาภัยพิบัติ 
ท่ีเกิดจากสาธารณภัยและอุบัติภัย ในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับ กห. การประสานงานต่าง ๆ จ าเป็นต้องสร้าง
การมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน โดยมุ่งเน้นการบูรณาการทรัพยากรท่ีจ าเป็นท้ังในเรื่องบุคลากร 
เครื่องมือ และอุปกรณ์ให้สามารถน ามาใช้ในการจัดการในภาวะฉุกเฉินได้อย่างทันต่อสถานการณ์และ
มีประสิทธิภาพ  

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัเครือข่าย 

 การเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วในทุกมิติท้ังทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และเทคโนโลยี
อันเป็นผลมาจากการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ และการปรับเปล่ียนโครงสร้างเศรษฐกิจการเมืองโลก 
มีผลท าให้ประเทศต่าง ๆ ในโลกต้องพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน และมีความเช่ือมโยงระหว่างกันมากขึ้น 
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พรมแดนธรรมชาติท่ีเคยเป็นอุปสรรคในการติดต่อไปมาหาสู่ ดูเสมือนเลือนหายไปจนกลายเป็น  
โลกไร้พรมแดน อย่างไรก็ดี การพึ่งพาอาศัยและการเช่ือมโยงระหว่างกันจ าเป็นต้องมีเครือข่ายร่วมกัน
ในการด าเนินการต่าง ๆ เพื่อความได้เปรียบเชิงแข่งขันและเป็นพลังสู่การพัฒนาท่ียั่งยืน 
      ๑. ความหมายของเครือข่าย (Network) 
  “เครือข่าย” มีความหมายแตกต่างกันไปตามมุมมองของแต่ละบุคคล ดังนี้ 
  เครือข่าย หมายถึง การท่ีปัจเจกบุคคล องค์กร หน่วยงานหรือสถาบันใด ๆ ได้ตกลง
ท่ีจะประสานเช่ือมโยงเข้าหากัน ภายใต้วัตถุประสงค์หรือข้อตกลงอย่างใดอย่างหนึ่งร่วมกันอย่างเป็นระบบ 
(เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์, ๒๕๕๕ : ๑๙๖) 
  เครือข่าย หมายถึง การเช่ือมโยงความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกซึ่งอาจจะเป็นบุคคล 
กับบุคคล กลุ่มกับกลุ่ม องค์กรกับองค์กร สถาบันกับสถาบัน ชุมชนกับชุมชน ประเทศกับประเทศ ก็ได้  
โดยมีวัตถุประสงค์หรือเปูาหมายเพื่อด าเนินกิจกรรมให้บรรลุความส า เร็จร่วมกันบนพื้นฐาน 
ของความสัมพันธ์และผลประโยชน์ท่ีเท่าเทียมกัน การด าเนินกิจกรรมอาจจะร่วมกันเป็นครั้งคราว  
ตามความจ าเป็นหรืออย่างต่อเนื่อง โดยสมาชิกยังคงมีอิสระในการด าเนินงานหรืออาจจะรวมกัน 
โดยมีคณะกรรมการร่วมกันด าเนินงานก็ได้ (คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๕๒ : ๑๙) 
  เครือข่าย คือ การรวมตัวกันของบุคคลเพื่อการเช่ือมโยงติดต่อกัน มีความสนใจ 
ในส่ิงเดียวกัน มีประสบการณ์ร่วมกันติดต่อกันเพื่อใหสามารถบรรลุตามวัตถุประสงคท่ีต้องการ 
(Segerman-peck, 1991: 35 อ้างถึงใน ศรัญย์ เจริญศิริ, ๒๕๕๖ : ๒๔ ) 
  เครือข่าย หมายถึง กลุ่มของคนหรือองค์กรท่ีสมัครใจแลกเปล่ียนข่าวสารข้อมูล
ระหว่างกันหรือท ากิจกรรมร่วมกัน ในลักษณะท่ีบุคคลหรือองค์กรสมาชิกยังคงมีความเป็นอิสระ  
ในการด าเนินกิจกรรมของตน ในความหมายนี้สาระส าคัญ คือ ความสัมพันธ์ของสมาชิกในเครือข่าย
ต้องเป็นไปโดยสมัครใจ กิจกรรมท่ีท าในเครือข่ายต้องมีลักษณะเท่าเทียมกันหรือแลกเปล่ียนซึ่งกันและกัน 
และการเป็นสมาชิกของเครือข่ายไม่มีผลกระทบต่อความเป็นอิสระหรือความเป็นตัวของตัวเองของคน        
หรือองค์กรนั้น ๆ (Paul Starkey, 1997 : 14 อ้างถึงใน พระดาวเหนือ บุตรสีทา, ๒๕๕๗ : ๑๔) 
  เครือข่าย หมายถึง กลุ่ม หรือ องค์กร หรือ หน่วยงาน หรือบุคคลท่ีท างานในลักษณะ           
ท่ีคล้ายคลึงกัน หรืองานอย่างเดียวกัน ประเภทเดียวกัน โดยมีเปูาหมายเดียวกัน มีความต้องการ
ร่วมกัน ด าเนินกิจกรรมท่ีเป็นประเด็นปัญหาร่วม หรือเป็นขีดจ ากัดของกลุ่ม/องค์กร/หน่วยงาน/บุคคล 
โดยเข้าร่วมมือกันเพื่อด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ อันจะเป็นประโยชน์ร่วมกัน ซึ่งจะน าไปสู่การสร้างพลัง
และความแข็งแกร่งในการผลักดันให้เกิดผลในการแก้ปัญหาร่วมกันในอนาคต (ศักด์ินิพน สว่างวงศ์, 
๒๕๕๗ : ๑๕) 
  โดยสรุป เครือข่าย หมายถึง กลุ่มบุคคลท่ีประสานเช่ือมโยงติดต่อกัน ด าเนินกิจกรรม
ด้วยกัน โดยมีวัตถุประสงค์หรือเปูาหมายให้บรรลุผลส าเร็จร่วมกัน การด าเนินกิจกรรมอาจจะรวมกัน
เป็นครั้งคราวตามความจ าเป็นหรืออย่างต่อเนื่อง บนพื้นฐานของความสัมพันธ์และผลประโยชน์ 
ท่ีเท่าเทียมกัน โดยสมาชิกมีความเป็นอิสระต่อกัน 
 ๒. องค์ประกอบของเครือข่าย 
 องค์ประกอบของเครือข่ายประกอบด้วย ๗ องค์ประกอบ ดังนี้ 
 ๒.๑ การรับรู้มุมมองท่ีเหมือนกัน (Common Perception) สมาชิกของเครือข่าย 
ต้องมีความรู้สึกนึกคิดและการรับรู้เหมือนกัน ถึงเหตุผลในการเข้ามาร่วมกันเป็ นเครือข่าย เช่น 
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มีความเข้าใจในตัวปัญหาและมีจิตส านึกในการแก้ไขปัญหาร่วมกัน ประสบกับปัญหาอย่างเดียวกัน
หรือต้องการความช่วยเหลือในลักษณะท่ีคล้ายคลึงกัน ซึ่งจะส่งผลให้สมาชิกของเครือข่ายเกิดความรู้สึก
ผูกพันในการด าเนินกิจกรรมร่วมกันเพื่อแก้ปัญหาหรือลดความเดือดร้อนท่ีเกิดขึ้น  
 ๒.๒ การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน (Common Vision) หมายถึง การท่ีสมาชิกมองเห็น
จุดมุ่งหมายในอนาคตท่ีเป็นภาพเดียวกัน มีการรับรู้และเข้าใจไปในทิศทางเดียวกัน และมีเปูาหมาย 
ท่ีจะเดินทางไปด้วยกัน ซึ่งจะท าให้กระบวนการขับเคล่ือนเกิดพลัง มีความเป็นเอกภาพ และช่วยผ่อนคลาย
ความขัดแย้งอันเนื่องมาจากความคิดเห็นท่ีแตกต่างกัน   
     ๒.๓ มีความสนใจหรือผลประโยชน์ร่วมกัน (Mutual Interests/Benefits) การเข้าร่วม
ในเครือข่ายสามารถตอบสนองต่อความต้องการของเขาหรือมีผลประโยชน์ร่วมกัน ก็จะเป็นแรงจูงใจ
ให้เข้ามามีส่วนร่วมในเครือข่ายมากขึ้น ดังนั้น การด าเนินงานของเครือข่ายจ าเป็นต้องค านึงถึง
ผลประโยชน์ท่ีเขาจะได้รับจากการเข้าร่วม ลักษณะของผลประโยชน์ท่ีสมาชิกแต่ละคนจะได้รับ  
อาจแตกต่างกันแต่ควรต้องให้ทุกคน และต้องเพียงพอท่ีจะเป็นแรงจูงใจให้เขาเข้ามีส่วนร่วมในทางปฎิบัติ
ได้จริง  
 ๒.๔ การมีส่วนร่วมของสมาชิกทุกคนในเครือข่าย (Stakeholders Participation)     
เป็นกระบวนการท่ีส าคัญมากในการพัฒนาความเข้มแข็งของเครือข่าย เป็นเงื่อนไขท่ีท าให้เกิดการร่วมรับรู้   
ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ และร่วมลงมือกระท าอย่างเข้มแข็ง ดังนั้น สถานะของสมาชิกในเครือข่ายควรมี
ความเท่าเทียมกัน ทุกคนอยู่ในฐานะ “หุ้นส่วน (Partner)” ของเครือข่าย เป็นความสัมพันธ์ 
ในแนวราบ (Horizontal Relationship) คือ ความสัมพันธ์ฉันท์เพื่อนมากกว่าความสัมพันธ์ในแนวด่ิง 
(Vertical Relationship) ในลักษณะเจ้านายลูกน้อง   
 ๒.๕ มีการเสริมสร้างซึ่งกันและกัน (Complementary Relationship) องค์ประกอบ     
ท่ีจะท าให้เครือข่ายด าเนินไปอย่างต่อเนื่อง คือ การท่ีสมาชิกของเครือข่ายต่างก็สร้างความเข้มแข็ง        
ให้กันและกัน โดยน าจุดแข็งของฝุายหนึ่งไปช่วยแก้ไขจุดอ่อนของอีกฝุายหนึ่ง แล้วท าให้ได้ผลลัพธ์เพิ่มขึ้น
ในลักษณะพลังทวีคูณ (๑ + ๑ > ๒) มากกว่าผลลัพธ์ท่ีเกิดขึ้นเมื่อต่างคนต่างอยู่  
 ๒.๖ การเกื้อหนุนพึ่งพากัน (Interdependence) เป็นองค์ประกอบท่ีท าให้เครือข่าย 
ด าเนินไปได้อย่างต่อเนื่องเช่นเดียวกัน การท่ีสมาชิกเครือข่ายตกอยู่ในสภาวะจ ากัดท้ังด้านทรัพยากร 
ความรู้ เงินทุน ก าลังคน ฯลฯ ไม่สามารถท างานให้บรรลุเปูาหมายอย่างสมบูรณ์ได้ด้วยตนเอง 
โดยปราศจากเครือข่าย จ าเป็นต้องพึ่งพาซึ่งกันและกันระหว่างสมาชิกในเครือข่าย การด ารงอยู่ของ
หุ้นส่วนแต่ละคน จึงเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับการด ารงอยู่ของเครือข่าย การเกื้อหนุนพึ่งพากันในลักษณะนี้
จะส่งผลให้สมาชิกมีปฎิสัมพันธ์ระหว่างกันโดยอัตโนมัติ  
 ๒.๗ มีปฎิสัมพันธ์ในเชิงแลกเปล่ียน ( Interaction) สมาชิกในเครือข่ายต้องท า
กิจกรรมร่วมกันเพื่อก่อให้เกิดการปฎิสัมพันธ์ระหว่างกัน โดยท่ีผลของการปฎิสัมพันธ์นี้ต้องก่อให้เกิด
การเปล่ียนแปลงในเครือข่ายตามมา ลักษณะของปฎิสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกควรเป็นการแลกเปล่ียนกัน 
(Reciprocal Exchange) มากกว่าท่ีจะเป็นผู้ให้หรือเป็นผู้รับฝุายเดียว (Unilateral Exchange)  ยิ่งสมาชิก 
มีปฎิสัมพันธ์กันมากเท่าใดก็จะเกิดความผูกพันระหว่างกันมากขึ้นเท่านั้น ท าให้การเช่ือมโยงแน่นแฟูน 
มีการเรียนรู้ระหว่างกัน และสร้างความเข้มแข็งให้กับเครือข่ายมากขึ้น (เกรียงศักด์ิ เจริญวงศ์ศักด์ิ, 
๒๕๔๓ : ๓๖ - ๔๓ อ้างถึงใน ธัญญลักษณ์ อุ่นใจ, ๒๕๖๐ : ๙ - ๑๐)  
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 ๓. ประเภทของเครือข่าย 
 การแบ่งประเภทเครือข่ายตามวัตถุประสงค์ของการใช้งานและผลลัพธ์ ท่ีไ ด้ 
จากการจ าแนก ซึ่งพอสรุปได้ ดังนี้  
 ๓.๑ ขนาดของกลุ่ม เช่น เครือข่ายรวม เครือข่ายย่อย 
 ๓.๒ พื้นท่ี เช่น เครือข่ายระดับต าบล เครือข่ายระหว่างจังหวัดในภูมิภาค 
  ๓.๓ ประเด็นท่ีสนใจร่วม เช่น เครือข่าย ด้านการศึกษา เครือข่ายการเรียนรู้ 
ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
 ๓.๔ วิชาชีพของสมาชิกกลุ่ม เช่น เครือข่ายนักการเมือง เครือข่ายนักวิชาการ 
 ๓.๕ บทบาทของกลุ่ม เช่น เครือข่ายการศึกษาวิจัย เครือข่ายการปฏิรูปการศึกษา 
 ๓.๖ ลักษณะภาคีท่ีร่วมในเครือข่าย เช่น เครือข่ายแนวนอน เครือข่ายแนวตั้ง 
 ๓.๗ ระดับความผูกพัน (เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์, ๒๕๕๕ : ๑๙๗ - ๑๙๘) 
 ๔. การสร้างเครือข่าย 
  การสร้างเครือข่าย เปรียบเสมือนการเดินทางท่ีมีเพื่อนร่วมงานมากมาย พร้อมท่ีจะ
ช่วยเหลือสนับสนุนซึ่งกันและกัน แลกเปล่ียนความรู้ สัมผัสความดีความงาม และความเหนื่อยล้า  
ของกันและกัน (ดวงสมร บุญผดุง, ๒๕๖๐ : ๒๔) นอกจากนี้การสร้างเครือข่าย นับว่าเป็นเรื่องท่ีมี
ความส าคัญในปัจจุบัน เนื่องด้วยเครือข่ายเป็นการจัดระบบให้กลุ่มบุคคล หรือองค์กรท่ีเป็นสมาชิก
ด าเนินกิจกรรมร่วมกัน เพื่อน าไปสู่จุดหมายท่ีเห็นพ้องต้องกัน เป็นลักษณะการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
น าจุดดีของแต่ละฝุายมาเรียนรู้และสนับสนุนกันและกัน อีกท้ังเป็นการผนึกก าลังในการท างาน 
ท าให้กิจกรรมท่ีด าเนินการเป็นไปอย่างมีระบบและมีประสิทธิภาพ (ธง ชัย ธนสถิต, ๒๕๖๐ : ๑๓) 
ส าหรับข้ันตอนในการสร้างเครือข่ายมี ๕ ขั้นตอน ได้แก่ 
  ขั้นตอนท่ี ๑ การตระหนักถึงความจ าเป็นในการสร้างเครือข่าย  (Realization) 
เป็นขั้นตอนท่ีผู้ปฏิบัติงานหรือฝุายจัดการตระหนักถึงความจ าเป็นในการสร้างเครือข่าย เพื่อท่ีจะท างาน
ให้บรรลุเปูาหมายรวมท้ังพิจารณาองค์กรต่าง ๆ ท่ีเห็นว่าเหมาะสมเข้าเป็นเครือข่ายในการท างาน 
  ขั้นตอนท่ี ๒ การติดต่อกับองค์กรท่ีจะเป็นสมาชิกหรือภาคีเครือข่าย (Courtship)     
การติดต่อสัมพันธ์ เพื่อชักชวนให้เข้าร่วมเป็นเครือข่ายในการท างาน โดยการรวมเป็นเครือข่ายจะเกิดขึ้น
เมื่อองค์กรมีความต้องการเหมือนกัน และต้องการกระท ากิจกรรมตอบสนองความต้องการเหมือนกัน 
ดังนั้นจะต้องสร้างความคุ้นเคยและการยอมรับรวมท้ังความไว้วางใจระหว่างกัน เป็นขั้นตอนของ  
การปลูกจิตส านึก โดยการให้ข้อมูล แลกเปล่ียนข้อมูล และหว่านล้อมให้อยากแก้ปัญหาร่วมกัน 
  ขั้นตอนท่ี ๓ การสร้างพันธกรณีร่วมกัน (Commitment) เป็นขั้นตอนของการสร้าง  
ความผูกพันร่วมกัน ซึ่งหมายถึงการตกลงในความสัมพันธ์ต่อกัน ในขั้นตอนนี้องค์กรเข้าสู่การตกลง  
ท่ีจะท างานร่วมกัน เพื่อตอบสนองความต้องการหรือแก้ปัญหา กลุ่มองค์กรจะต้องมีความรู้เพี ยงพอ 
ท่ีจะท ากิจกรรมได้ ดังนั้นจึงต้องเสริมความรู้ที่จ าเป็น ซึ่งอาจกระท าได้โดยแลกเปล่ียนความรู้ภายในกลุ่ม
หรือแลกเปล่ียนกับองค์กรนอกกลุ่ม เช่น ศึกษาดูงาน เชิญวิทยากรมาถ่ายทอดเพิ่มพูนความรู้ เป็นต้น  
  ขั้นตอนท่ี ๔ การพัฒนาความสัมพันธ์ (Building) เป็นขั้นตอนการสร้างเครือข่าย 
ท่ีปรากฏผลงานเป็นรูปธรรม โดยใช้ทรัพยากรร่วมกัน มีการตกลงกันในเรื่องการบริหารจัดการกลุ่ม 
ซึ่งเริ่มต้นด้วยการก าหนดวัตถุประสงค์ของกลุ่ม ข้อตกลงในการท างาน บทบาทของสมาชิก รวมท้ังสิทธิ
และหน้าท่ีของหัวหน้ากลุ่ม เป็นต้น  
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  ขั้นตอนท่ี ๕ การเรียนรู้ร่วมกัน การเรียนรู้ร่วมกันนอกจากจะเป็นประโยชน์ต่อ 
การท างานของฝุายปฏิบัติการแล้ว ยังเป็นประโยชน์ต่อการสร้างความสัมพันธ์ด้วยความสัมพันธ์ท่ีแน่นแฟูน         
อาจน าไปสู่การขยายตัว ซึ่งอาจปรากฏในรูปของการขยายกิจกรรมหรือการขยายกลุ่มตามพื้นท่ี 
หรือตามลักษณะกิจกรรม (นฤมล นิราทร, ๒๕๔๓ : ๓๖ อ้างถึงใน ศักด์ินิพน สว่างวงศ์, ๒๕๕๗ : ๑๙ - ๒๐) 
 ๕. การรักษาเครือข่าย   
     ตราบใดท่ีภารกิจเครือข่ายยังไม่ส าเร็จย่อมมีความจ าเป็นท่ีจะรักษาเครือข่ายไว้      
ให้เครือข่ายสามารถด าเนินการต่อไปได้ หลักการรักษาความส าเร็จของเครือข่าย มีดังนี้ 
     ๕.๑ การจัดกิจกรรมร่วมท่ีด าเนินการอย่างต่อเนื่อง 
           ความยั่งยืนของเครือข่ายจะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อ ได้มีการจัดกิจกรรมท่ีด าเนินการ
อย่างต่อเนื่องจนกลายเป็นแบบแผน (Pattern) ท่ีสมาชิกของเครือข่ายยอมรับโดยท่ัวกัน ด้วยเหตุนี้ 
การรักษาเครือข่ายไว้ ต้องมีการก าหนดโครงสร้างและตารางกิจกรรมให้ชัดเจน ท้ังในแง่ของเวลา ความถ่ี 
และต้องเป็นกิจกรรมท่ีน่าสนใจเพียงพอท่ีจะดึงดูดสมาชิกให้เข้าร่วมกิจกรรมดังกล่าว และอยู่ในทิศทาง 
ท่ีจะท าให้บรรลุเปูาหมายของเครือข่าย อาจจัดในรูปแบบท่ีเป็นทางการ หรือไม่เป็นทางการก็ได้   
  ๕.๒ การรักษาสัมพันธภาพท่ีดีระหว่างสมาชิกเครือข่าย  
           สัมพันธภาพท่ีดีเป็นองค์ประกอบส าคัญยิ่งในการรักษาเครือข่ายให้ยั่งยืนต่อไป 
ความสัมพันธ์ท่ีดีเป็นเสมือนน้ ามันท่ีคอยหล่อล่ืนการท างานร่วมกันให้ด าเนินไปอย่างราบรื่น ดังนั้น 
ควรมีการจัดกิจกรรมท่ีมีจุดประสงค์เพื่อกระชับความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกโดยเฉพาะ และควรจัด
อย่างสม่ าเสมอ ไม่ใช่จัดในช่วงท่ีมีปัญหาเกิดขึ้นเท่านั้น   
                  ๕.๓ การก าหนดกลไกสร้างระบบจูงใจ  
            สมาชิกจะเข้าร่วมกิจกรรมของเครือข่ายตราบเท่าท่ียังมีส่ิงจูงใจเพียงพอท่ีจะดึงดูด
ให้เข้าไปมีส่วนร่วม ดังนั้น จึงจ าเป็นต้องก าหนดกลไกบางประการท่ีจะช่วยจูงใจให้สมาชิกเกิดความสนใจ
อยากเข้ามีส่วนร่วม ซึ่งตามทฤษฎีแรงจูงใจแล้ว ปัจเจกต่างก็มีส่ิงจูงใจท่ีต่างกัน ดังนั้น ควรท าการวิเคราะห์ 
เพื่อบ่งช้ีถึงแรงจูงใจท่ีแตกต่างหลากหลายในแต่ละบุคคล แล้วท าการจัดกลุ่มของส่ิงจูงใจท่ีใกล้เคียงกัน
ออกเป็นกลุ่ม ๆ อาทิ ค่าตอบแทน เกียรติยศช่ือเสียง การยอมรับ ฯลฯ อันจะน าไปสู่มาตรการในการ
สร้างแรงจูงใจส าหรับบุคคลในแต่ละกลุ่มอย่างเฉพาะเจาะจง  
  ๕.๔ การจัดหาทรัพยากรสนับสนุนอย่างเพียงพอ  
            หลายเครือข่ายต้องหยุดด าเนินการไป เนื่องจากขาดแคลนทรัพยากรสนับสนุน          
การด าเนินงานท่ีเพียงพอท้ังด้านวัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ และบุคลากร ท่ีส าคัญคือเงินทุน          
ในการด าเนินงาน เมื่อขาดเงินทุนเพียงพอท่ีจะจุนเจือ เครือข่ายอาจต้องปิดตัวลงในท่ีสุด หากได้รับ      
การสนับสนุนจะต้องมีระบบตรวจสอบการใช้จ่ายอย่างรัดกุม และมีการรายงานผลเป็นระยะ 
    ๕.๕ การให้ความช่วยเหลือและช่วยแก้ไขปัญหา   
           เครือข่ายอาจเกิดปัญหาระหว่างการด าเนินงานได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเครือข่าย
ท่ีเพิ่งเริ่มด าเนินการใหม่ ๆ การมีท่ีปรึกษาท่ีดีคอยให้ค าแนะน าและคอยช่วยเหลือจะช่วยให้เครือข่าย
สามารถด าเนินการต่อไปได้ และช่วยท าให้ครือข่ายเกิดความเข้มแข็งยิ่งขึ้น  
     ๕.๖ การสร้างผู้น ารุ่นใหม่อย่างต่อเนื่อง 
           องค์กรหรือเครือข่ายท่ีเคยประสบความส าเร็จกลับต้องประสบกับความล้มเหลว
อย่างรุนแรงเมื่อเวลาผ่านไปเพราะไม่ได้ “สร้างคน” ขึ้นมารับไม้ผลัดต่อจากคนรุ่นก่อนเพื่อสานต่อ
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ภารกิจของเครือข่าย ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องสร้างผู้น ารุ่นใหม่อย่างต่อเนื่อง เครือข่ายต้องคัดเลือกคนท่ีมี
คุณสมบัติเหมาะสม ท้ังด้านความรู้ความสามารถ การมีประสบการณ์ร่วมกับเครือข่าย และท่ีส าคัญคือ 
เป็นท่ียอมรับนับถือและสามารถเป็นศูนย์รวมใจของคนในเครือข่ายได้ ด าเนินการให้คนเหล่านี้  
เข้าร่วมกิจกรรมเพื่อเพิ่มประสบการณ์ในการท าหน้าท่ีเป็นสมาชิกแกนหลัก เพื่อสืบสานหน้าท่ีต่อไป
เมื่อสมาชิกแกนหลักต้องหมดวาระไป (การสร้างเครือข่าย, ออนไลน์, ๒๕๖๓)  
 ๖. การบริหารจัดการเครือข่าย 
     หลักในการท างานเครือข่ายมีดังนี้ (de la Sierra, 1995 และส านักงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมและประสานงานเยาวชนแห่งชาติ, ๒๕๔๑)  
     ๖.๑ สร้างความผูกพันและรับผิดชอบต่อการสร้างเครือข่าย ผู้ปฏิบัติงาน “เอาด้วย” 
มีความพร้อมท่ีจะท างานร่วมกัน 
     ๖.๒ การสร้างเครือข่ายต้องใช้เวลา ผู้บริหารต้องให้เวลากับการสร้างเครือข่าย 
และสร้างความสัมพันธ์ต่อเนื่องอย่างสม่ าเสมอ 
  ๖.๓ มีความไว้วางใจซึ่งกันและกัน ข้อนี้เป็นส าคัญยิ่งหากไม่ไว้ใจในองค์กรหรือบุคคล
ท่ีจะเข้าไปสร้างเครือข่ายด้วย เลิกคิดเรื่องการสร้างเครือข่ายได้  
  ๖.๔ ยึดหลักเสมอภาคในการท างาน และมีความโปร่งใส 
  ๖.๕ ยึดอัตตาและประโยชน์ของตัวองค์กรให้น้อย มองให้ชัดถึงเปูาหมายของ
เครือข่าย 
  ๖.๖ ผลประโยชน์ร่วมกันเป็นส่ิงจ าเป็น สมาชิกอาจต้องยอมเสียสละบางอย่าง 
เพื่อเครือข่ายประสบความส าเร็จ 
  ๖.๗ การลงนามในสัญญาหรือข้อตกลง ต้องท าอย่างรอบคอบและมีส่วนร่วมของทุกฝุาย 
  ๖.๘ ต้องมีความยืดหยุ่นพอสมควร เพราะสถานการณ์อาจมีการเปล่ียนแปลง และ
ต้องเข้าใจในข้อจ ากัดของแต่ละฝุาย 
  ๖.๙ ต้องมีความคาดหวังท่ีตรงกันและมีความสุขในการท างานเครือข่าย 
  ๖.๑๐ ตระหนักในความแตกต่างทางวัฒนธรรมและพื้นท่ี 
  ๖.๑๑ ตระหนักในความเป็นอิสระขององค์กรท่ีร่วมเป็นเครือข่าย 
  ๖.๑๒ รับผิดชอบในความส าเร็จหรือล้มเหลวร่วมกัน  
      ๗. การพัฒนาเครือข่ายสู่ความยั่งยืน 
  เครือข่ายท่ีเติบโตและยั่งยืนจะมี “วัฒนธรรมเครือข่าย” ซึ่งจัดความสัมพันธ์แนวราบ 
เคารพให้เกียรติกัน ไม่ใช่จัดองค์กรแบบเจ้านาย หัวหน้าลูกน้อง แต่ “เป็นพี่เป็นน้อง” สัมพันธ์กันด้วยใจ 
ด้วยจิตวิญญาณ ไม่ใช่ด้วยผลประโยชน์ มีการพบปะไปมาหาสู่ส่ือสารกันเป็นประจ า มีเปูาหมายชัดเจน
ร่วมกัน ทุกฝุายมีแผนงานและกิจกรรมร่วมกัน มีกลุ่มแกนน าท าหน้าท่ีน า และประสานด้วยความมุ่งมั่น 
มีการร่วมมือ ช่วยเหลือเกื้อกูลกัน ไม่ใช่แข่งขันกัน  (เครือข่าย : การบริหารจัดการ, ออนไลน์, ๒๕๖๓) 
  อย่างไรก็ดีส่ิงท่ีจะช่วยท าให้เครือข่ายมีการพัฒนาสู่ความยั่งยืนสามารถท าได้ ดังนี้ 
  ๗.๑ สมาชิกท่ีเข้าร่วมต้องเข้าใจเปูาหมายในการรวมตัวกันว่าจะก่อให้เกิดความส าเร็จ
ในภาพรวม 
  ๗.๒ สร้างการยอมรับในความแตกต่างระหว่างสมาชิก ยอมรับในรูปแบบและวัฒนธรรม
องค์กรของสมาชิก 
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  ๗.๓ มีกิจกรรมสม่ าเสมอและมากพอท่ีจะท าให้สมาชิกได้ท างานร่วมกัน  
  ๗.๔ จัดให้มีและกระตุ้นให้มีการส่ือสารระหว่างกันอย่างท่ัวถึง และสม่ าเสมอ 
  ๗.๕ สนับสนุนสมาชิกทุกกลุ่ม และทุกด้านท่ีต้องการความช่วยเหลือ เน้นการช่วยเหลือ
กลุ่มสมาชิกท่ียังอ่อนแอให้สามารถช่วยตนเองได้ 
  ๗.๖ สร้างความสัมพันธ์ของบุคลากรในเครือข่าย  
  ๗.๗ สนับสนุนให้สมาชิกได้พัฒนางานอย่างเต็มก าลังตามศักยภาพและความช านาญ
ท่ีมีอยู่ โดยร่วมกันต้ังเปูาหมายในการพัฒนางานให้กับสมาชิกแต่ละกลุ่ม ส่งผลให้สมาชิกแต่ละกลุ่ม                 
มีความสามารถพิเศษเฉพาะด้าน เป็นพื้นฐานในการสร้างความหลากหลายและเข้มแข็งให้กับเครือข่าย 
  ๗.๘ สร้างความสัมพันธ์ท่ีแน่นแฟูน ระหว่างบุคลากรทุกระดับของสมาชิกในเครือข่าย
ในลักษณะความสัมพันธ์ฉันท์เพื่อน  
  ๗.๙ จัดกิจกรรมให้สมาชิกใหม่ของเครือข่าย เพื่อเช่ือมต่อคนรุ่นเก่ากับคนรุ่นใหม่  
ในการสืบทอดความเป็นเครือข่ายต่อไป 
  ๗.๑๐ จัดให้มีเวทีระหว่างคนท างานเพื่อพัฒนาหรือแก้ปัญหาในการท างานด้านต่าง ๆ      
อย่างสม่ าเสมอ รวมท้ังการให้ก าลังใจซึ่งกันและกัน 
  ๗.๑๑ จัดให้มีช่องทางการท างานร่วมกัน การส่ือสารท่ีง่ายต่อการเข้าถึงท่ีทันสมัย 
และเป็นปัจจุบัน เช่น สร้างระบบการส่งต่องาน และสร้างเว็บไซต์เพื่อเช่ือมโยงเครือข่ายเข้าด้วยกัน 
(การสร้างเครือข่าย, ออนไลน์, ๒๕๖๓)  
 สรุป การพึ่งพาอาศัยและการเช่ือมโยงระหว่างกันจ าเป็นต้องมีเครือข่ายร่วมกันในการ
ด าเนินการต่าง ๆ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกัน การสร้างเครือข่ายความร่วมมือขององค์กรเป็นกลยุทธ์
ท่ีส าคัญในการพัฒนาคุณภาพงาน ซึ่งจ าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือซึ่งกันและกัน ระหว่างหน่วยงาน 
หรือบุคคล ท่ีท างานในลักษณะคล้ายคลึงกัน มีเปูาหมายเดียวกัน ด าเนินกิจกรรมท่ีเป็นประเด็นปัญหา
ร่วมกัน อันจะน าไปสู่การสร้างความแข็งแกร่งในการผลักดันให้เกิดผลในการแก้ปัญหาร่วมกัน 
ซึ่งการสนับสนุนทรัพยากรทางทหารในการบรรเทาสาธารณภัยของศูนย์บรรเทาสาธารณภัย กระทรวงกลาโหม 
จ าเป็นท่ีจะต้องมีการสร้างเครือข่ายในการประสานงานกับรัฐบาล หน่วยงานฝุายพลเรือน รวมท้ังภาคเอกชน 
และองค์กรอิสระท่ีเกีย่วข้อง ในการอ านวยการปูองกัน แก้ไข บรรเทาภัยพิบัติ      ท่ีเกิดจากสาธารณ
ภัย และอุบัติภัยในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับกระทรวงกลาโหม ตามหน้าท่ีของ ศบภ.กห. ส่ิงส าคัญคือ ความ
ท้าทายท่ีหน่วยงานจะต้องค านึงถึงเมื่อมีการสร้างเครือข่ายแล้ว ต้องมีการบริหารจัดการ การธ ารง
รักษา และการพัฒนาเครือข่ายอย่างต่อเนื่องสู่ความยั่งยืนต่อไป 

การวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคม 

 การวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคม  แบ่งออกเป็น ๓ ส่วน (Brass, 1995 : 39 - 79 อ้างถึง
ใน มานา ปัจฉิมนันท์, ๒๕๖๐ : ๘ - ๑๓) ได้แก่ การวัดเส้นเช่ือมโยง (Ties) การวัดผลส าหรับสมาชิก
เครือข่าย (Actors) การวัดผลส าหรับเครือข่าย (Networks) 
 ๑. การวัดเส้นเช่ือมโยง (Ties) เส้นเช่ือมโยง หมายถึง การเช่ือมต่อระหว่างผู้คน 
เส้นเช่ือมโยงในการวิเคราะห์เครือข่าย หมายถึง ความสัมพั นธ์ทางการส่ือสารระหว่างคน ๒ คน 
การวัดเส้นเช่ือมโยงมี ๗ ด้าน ได้แก่ เส้นเช่ือมโยงทางอ้อม (Indirect Links) ความถี่ (Frequency) 
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เสถียรภาพ (Stability) การทับซ้อน (Multiplexity) ความเหนียวแน่น (Strength) ทิศทาง (Direction) 
และความสมมาตร (Symmetry) 
    ๑.๑ เส้นเช่ือมโยงทางอ้อม (Indirect Links) เกิดขึ้นเมื่อ A ไม่ส่ือสารกับ D ทางตรง 
แต่ส่ือสารผ่าน B และ C หรือการท่ี A ส่ือสารไปยัง B และ C จากนั้น B และ C ส่ือสารต่อไปยัง
สมาชิกอื่นในกลุ่ม 
    ๑.๒ ความถี่ (Frequency) หมายถึง ความถี่ของการส่ือสารระหว่างสมาชิกในเครือข่าย 
ซึ่งเป็นตัวบ่งช้ีเชิงปริมาณของการส่ือสารท่ีเกิดขึ้นระหว่างสมาชิกในองค์การ พนักงานจะส่ือสารถึงบางคน
หลายครั้งต่อวัน แต่บางคนจะส่ือสารด้วยเป็นครั้งคราวเท่านั้น 
     ๑.๓ เสถียรภาพ (Stability) เมื่อนักวิจัยศึกษาเสถียรภาพของเครือข่ายทางการส่ือสาร 
เขาจะมีความสนใจระยะเวลาท่ีมีความสัมพันธ์นั้นเกิดขึ้น บางความสัมพันธ์หรือเส้นเช่ือมโยง 
อาจเกิดขึ้นมานานหลายทศวรรษและคงอยู่ถาวร ในขณะท่ีบางความสัมพันธ์หรือบางเส้นเช่ือมโยง  
อาจเกิดขึ้นเพียงช่ัวคราวแค่ไม่กี่ช่ัวโมงแล้วหายไป ตัวอย่างเช่น อาจมีเพื่อนร่วมงานบางคนท่ีเราพบเจอ
เพียงไม่กี่นาทีในห้องประชุม เราได้สร้างการเช่ือมโยงกับบุคคลนั้นในท่ีประชุมเพียงแค่ช่ัวครา ว 
เส้นเช่ือมโยงนั้นจึงเป็นเส้นท่ีไม่มีเสถียรภาพ 
     ๑.๔ การทับซ้อน (Multiplexity) หมายถึง จ านวนของเส้นเช่ือมโยงจากคนหนึ่ง 
ไปยังอีกคนหนึ่ง ซึ่งอาจมีหลายเส้นทับซ้อนกันอยู่ ซึ่งเป็นผลมาจากความสัมพันธ์ท่ีแตกต่างกัน 
ท้ังภายในองค์กรและสภาพแวดล้อมภายใน เช่น พนักงานคนหนึ่งอาจมีเพื่อนร่วมงานท่ีชอบไปวัดเดียวกัน
และมีลูกไปโรงเรียนเดียวกัน ในกรณีนี้จะมีการเช่ือมโยงผ่านทางความสัมพันธ์หลายแบบทับซ้อนกัน 
   ๑.๕ ความเหนียวแน่น (Strength) ความแข็งแรงของการเช่ือมโยง หมายถึง 
จ านวนของเวลา ความเข้มข้นของอารมณ์ในการเช่ือมโยงซึ่งกันและกัน (ความถี่หรือการทับซ้อน  
มักจะใช้เป็นตัวชี้วัดความแข็งแรงของเส้นเช่ือมโยง) เส้นเช่ือมโยงบางเส้นท่ีอยู่ในเครือข่ายการส่ือสาร
แข็งแรงกว่าเส้นเช่ือมโยงอื่น ๆ เช่น กรณีท่ีเพื่อนร่วมงานสนิทกันไปเดินซื้อของห้างสรรพสินค้า 
หรือไปดูภาพยนตร์ด้วยกัน หรือไปเท่ียวต่างจังหวัดด้วยกัน จะเห็นได้ว่าหากคู่เพื่อนร่วมงานท่ีมี  
เส้นทับซ้อนกัน เส้นเช่ือมโยงนั้นจะแข็งแรงกว่าเพื่อนร่วมงานท่ีไม่ได้พบเจอนอกเวลางาน 
  ๑.๖ ทิศทาง (Direction) แนวคิดเรื่องทิศทางมีความใกล้เคียงกับเรื่องการส่ือสาร
แนวตั้ง (Vertical Communication) นั่นคือการพิจารณาว่าการส่ือสารนั้นเป็นทางเดียวหรือไม่ เช่น 
ผู้บริหารอาจได้รับอนุญาตให้ส่ือสารกับลูกน้อง และลูกน้องไม่ได้รับอนุญาตให้ส่ือสารกับผู้บริหาร 
  ๑.๗ ความสมมาตร (Symmetry) ตรงกันข้ามกับเรื่องทิศทาง คือ การตรวจสอบว่า
การส่ือสารนั้นเป็นลักษณะเปิด และข้อความสามารถไหลไปกลับสองทางได้ ดังนั้น ความสมมาตร  
จึงเป็นการตรวจสอบว่าท้ังสองฝุายมีการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมหรือไม่  
 ๒. การวัดผลซึ่งเน้นท่ีตัวบุคคลหรือสมาชิกในเครือข่าย (Actors) สมาชิก
เครือข่ายหมายถึง บุคคลหรือพนักงานท่ีมีความมีส่วนร่วมในเครือข่ายการส่ือสาร Brass (1995)      
ได้ระบุการวัด ๗ ประเภท ส าหรับสมาชิกเครือข่าย ประกอบด้วย ความเข้มข้น  (Degree)          
ความแตกต่างหลากหลาย (Range) ความใกล้ชิด (Closeness) ความเป็นตัวกลาง (Betweenness)   
ความเป็นศูนย์กลาง (Centrality) ศักดิ์ศรี (Prestige) และบทบาท (Roles) 
     ๒.๑ ความเข้มข้น (Degree) ได้แก่ จ านวนของเส้นเช่ือมโยงทางตรงไปยังสมาชิกคนอื่น
ในเครือข่ายสมาชิกบางคนอาจมีจ านวนเส้นเช่ือมโยงมาก บางคนมีน้อย โดยปกติแล้ว นักวิจัยจะตรวจสอบ



๒๙ 

 

จ านวนของเส้นเช่ือมโยงท่ีมีความเข้มข้นภายใน (In-degree Links) ได้แก่ จ านวนเส้นเช่ือมโยงท่ีวิ่งเข้าสู่
สมาชิกคนหนึ่ง ท าให้ทราบถึงจ านวนแหล่งข้อมูลท่ีสมาชิกคนนั้นมี และในทางตรงกันข้าม นักวิจัยก็จะ
ตรวจสอบจ านวนของเส้นเช่ือมโยงท่ีมีความเข้มข้นภายนอก (Out-degree Links) หรือจ านวนเส้นเช่ือมโยง
ท่ีวิ่งออกจากสมาชิกคนหนึ่งสู่คนอื่นๆ (Outgoing Links) ซึ่งท าให้ทราบข้อมูลว่า ไหลออกจากสมาชิกคนนั้น
ไปยังใครบ้างในเครือข่าย 
    ๒.๒ ความแตกต่างหลากหลาย (Range) ได้แก่ ความหลากหลายของเส้นเช่ือมโยง 
ท่ีสมาชิกคนหนึ่งมีภายในเครือข่ายการส่ือสารของเขา ความหลากหลายหมายถึง กลุ่มท่ีมีลักษณะ
แตกต่างกันหรือมีระดับช้ันท่ีต่างกัน เช่น ในบริษัทข้ามชาติ การสร้างเส้นเช่ือมโยงไปรอบโลกมีประโยชน์มาก 
ส าหรับสมาชิกในองค์การ และการมีความหลากหลายของเส้นเช่ือมโยงในเครือข่าย ยังช่วยให้สมาชิกคนนั้น
ได้รับข้อมูลท่ีมากท่ีสุดเพราะหากมีเส้นเช่ือมโยงเฉพาะในกลุ่มคนท่ีมีความคล้ายคลึงกัน ยิ่งมีความเป็นไปได้
ท่ีข้อมูลท่ีได้จะมีความคล้ายคลึงกันไม่หลากหลาย  
   ๒.๓ ความใกล้ชิด (Closeness) ได้แก่ ระยะห่างเฉล่ียของเส้นเช่ือมโยงท้ังหมด
ภายในเครือข่ายการส่ือสารท่ีสมาชิกคนหนึ่งส่ือสารกับเครือข่ายท้ังหมดของเขา หรือการที่สมาชิกคนหนึ่ง
สามารถเข้าถึงทุกคนในเครือข่ายได้ง่ายเพียงใด โดยปกติแล้ว ความใกล้ชิดจะวัดจากระยะห่างเฉล่ีย
ของเส้นเช่ือมโยงท้ังทางตรงและทางอ้อมสู่สมาชิกทุกคนในเครือข่าย เส้นเช่ือมโยงทางตรงจะถูกนับ   
เป็น ๑ ส่วนเส้นเช่ือมโยงทางอ้อมจะได้น้ าหนักตามสัดส่วนท่ีลดลง เช่น เครือข่ายแบบ Gossip ท่ี A 
สามารถคุยกับทุกคนได้ จะมีความใกล้ชิดสูงกว่าเครือข่ายแบบ Single-Strand ซึ่งการส่ือสารถึง D 
ต้องผ่าน B และ C ก่อน (เป็นเส้นเช่ือมโยงทางอ้อม) 
     ๒.๔ ความเป็นตัวกลาง (Betweenness) คือ การท่ีสมาชิกคนหนึ่ง เป็นตัวกลาง
ระหว่างสมาชิก ๒ คนบนเส้นทางท่ีส้ันท่ีสุดของ ๒ คนนั้น เช่น สมาชิกคนอื่นต้องติดต่อ CEO 
ผ่านผู้ช่วยเท่านั้น ผู้ช่วยคนนั้นจะท าหน้าท่ีเป็นตัวกลางระหว่าง CEO กับคนอื่น ๆ ในองค์การ 
    ๒.๕ ความเป็นศูนย์กลาง (Centrality) หมายถึง การท่ีสมาชิกคนหนึ่งกลายเป็นศูนย์กลาง
ของเครือข่ายการส่ือสาร เช่น สมาชิก A จะมีความเป็นศูนย์กลางมากกว่าในเครือข่ายแบบนินทา 
เพราะเส้นเช่ือมโยงจะเป็นเส้นเช่ือมโยงท่ีมีความเข้มข้นภายนอก (Out-degree Links) จากสมาชิก A 
ท้ังหมด ซึ่งหมายถึง มีระดับการเช่ือมต่อกับภายนอกออกมาจากสมาชิก A จ านวนมาก 
    ๒.๖ ศักดิ์ศรี (Prestige) เป็นส่ิงท่ีวัดได้ยากในการวิเคราะห์เครือข่าย เพราะหมายถึง 
เหตุผลท่ีผู้คนอยากร่วมเป็นส่วนหนึ่งของเครือข่ายทางการส่ือสารของสมาชิกคนหนึ่ง ดังนั้น หากมี
จ านวนคนท่ีต้องการเป็นส่วนหนึ่งของเครือข่ายทางการส่ือสารของคุณ ศักดิ์ศรี ของสมาชิกนั้นก็จะสูงขึ้น
ภายในเครือข่ายนั้น 
     ๒.๗ บทบาท (Roles) ในเครือข่ายการส่ือสารหนึ่ง ๆ จะมีผู้คนท่ีมีบทบาทต่าง ๆ 
ในเครือข่าย ขึ้นอยู่กับพฤติกรรมเฉพาะบางประการที่คนนั้นแสดงออกในเครือข่าย โดยบทบาทต่าง ๆ 
มีดังนี้ 
       ๒.๗.๑ ดาวเด่น (Stars) คือ คนท่ีมีความโดดเด่นหรือมีเส้นเช่ือมโยงมากกว่า 
คนอื่น ๆ โดยมีความสามารถในการข้ามขอบเขตขององค์การด้วยเส้นเช่ือมโยง เขาพบว่ามีดาวเด่น 
๓ ประเภทในเครือข่ายทางการส่ือสาร ได้แก่ ดาวเด่นภายใน  (Internal Stars) คือ คนท่ีพัฒนา
ความสามารถอยู่ภายในหน่วยงาน มีความสามารถในการรับและส่งข้อมูลภายในเครือข่ายทางการส่ือสาร 
ดาวเด่นภายในยังหมายถึงผู้น าทางความคิด เพราะเป็นคนท่ีเข้าหาคนอื่น ๆ เพื่อหาข้อมูลและพร้อมท่ีจะ
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แก้ไขปัญหา ในทางตรงกันข้ามดาวเด่นภายนอก (External Stars) พัฒนาความสามารถในพื้นท่ีนอกองค์การ 
สามารถเรียกอีกอย่างได้ว่า คนท่ีมีความหลากหลาย (Cosmopolites) เพราะมีเส้นเช่ือมโยงท่ีแข็งแรงกว่า
กับส่ิงแวดล้อมภายนอก และเป็นคนน าข้อมูลจากภายนอกมาสู่ภายในองค์การ ประเภทสุดท้ายของดาวเด่น 
ได้แก่ คนท่ีเป็นท้ังดาวเด่นภายในและภายนอกท่ีสามารถเช่ือมต่อช่องว่างระหว่างเครือข่ายทางการส่ือสาร
ของเขาเองกับเครือข่ายทางการส่ือสารอื่น ๆ ได้ 
     ๒.๗.๒ ผู้ประสานงาน (Liaisons) คือ คนท่ีเช่ือมโยงเครือข่ายทางการส่ือสาร
ระหว่าง ๒ เครือข่าย แต่ไม่ได้เป็นสมาชิกของท้ัง ๒ เครือข่าย เช่น ผู้ประสานงานระหว่างพรรคการเมือง A 
และพรรคการเมือง B เป็นต้น 
        ๒.๗.๓ สะพาน (Bridges) คือ คนท่ีเช่ือมโยงเครือข่ายทางการส่ือสารระหว่าง 
๒ เครือข่ายและเป็นสมาชิกของท้ัง ๒ เครือข่าย เช่น คนท่ีเป็นสมาชิกท้ังชมรม A และชมรม B 
สามารถน าข้อมูลของชมรม A มาแจ้งชมรม B ได้ เป็นต้น 
        ๒.๗.๔ ผู้กล่ันกรอง (Gatekeepers) คือ คนท่ีมีความสามารถในการกล่ันกรอง
ข้อมูลจากส่ิงแวดล้อมภายนอกมาสู่เครือข่ายทางการส่ือสารภายใน หากผู้กล่ันกรองน าข้อมูลเข้าสู่องค์การ
มากเกินไป องค์การจะต้องเผชิญกับสถานการณ์ ข้อมูลข่าวสารล้น ( Information Overload) 
ในทางตรงข้าม หากมีการกล่ันกรองข้อมูลมากเกินไป องค์การก็จะต้องเผชิญสถานการณ์ข้อมูลข่าวสาร
น้อยเกินไป (Communication Underload) 
     ๒.๗.๕ แยกตัว (Isolates) คือ คนท่ีถอนตัวเองออกจากเครือข่ายทางการส่ือสาร 
โดยปกติจะเป็นคนท่ีมีเส้นเช่ือมโยงน้อยมาก เช่น คนท่ีท างานนอกสถานท่ี และไม่มีคนในองค์การรู้จัก 
ท้ังนี้ การวัด ๒ ประเภทแรกจะเป็นการวัดเครือข่ายในระดับจุลภาค (Micro level) 
 ๓. การวัดผลส าหรับเครือข่าย (Networks) Brass (1995) เสนอวิธีการวัด
เครือข่าย ซึ่งเป็นการวัดในระดับมหภาค (Macro level) ของเครือข่ายทางการส่ือสาร ประกอบด้วย 
๙ ด้าน ได้แก่ ขนาด (Size) การครอบคลุม (Inclusiveness) ส่วนประกอบ (Component) การเข้าถึงได้ 
(Reachability) การเช่ือมต่อ (Connectedness) ความหนาแน่น (Density) การรวมศูนย์ (Centralization) 
ความสมมาตร (Symmetry) การถ่ายทอด (Transitivity) 
     ๓.๑ ขนาด (Size) ขนาดของเครือข่ายสัมพันธ์กับจ านวนสมาชิกท้ังหมดในเครือข่าย 
ท่ีมีขนาดใหญ่ หมายถึงมีสมาชิกจ านวนมากเป็นร้อยคน 
     ๓.๒ การครอบคลุม (Inclusiveness) การครอบคลุมจะสัมพันธ์กับจ านวนสมาชิก
ท้ังหมดในเครือข่าย ลบด้วยจ านวนสมาชิกประเภทแปลกแยก หากเครือข่ายมีจ านวนสมาชิกแปลกแยก
จ านวนมาก การครอบคลุมก็จะต่ า 
      ๓.๓ ส่วนประกอบ (Component)  ส่วนประกอบภายในเครือข่าย คือ กลุ่มย่อย ๆ 
ของสมาชิกท่ีมีเส้นเช่ือมโยงภายในกลุ่มย่อยนั้นเป็นจ านวนมาก ส่วนมากส่วนประกอบท่ีเป็นกลุ่มย่อยนี้
จะไม่มีเส้นเช่ือมโยงไปยังคนอื่นนอกกลุ่มย่อยนั้นเลย บางครั้งส่วนประกอบ อาจเรียกว่า “กลุ่มภายใน” 
(In Crowd) เพราะสมาชิกท่ีอยู่กลุ่มภายในนี้  ส่วนมากจะไม่ยอมให้คนภายนอกเข้ามาในกลุ่ม 
มีความชัดเจนว่าใครเป็นคนนอกและใครเป็นคนภายใน สามารถเรียกกลุ่มย่อยนี้ว่า “Nodes” ในหนึ่งองค์การ
จะประกอบด้วยหลาย Nodes 
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     ๓.๔ การเข้าถึงได้ (Reachability) หมายถึง ค่าเฉล่ียของจ านวนเส้นเช่ือมโยงท่ีเช่ือมโยง
ระหว่างสมาชิก ๒ คนในเครือข่ายการส่ือสาร การเข้าถึงได้วัดได้จากท้ังเส้นเช่ือมโยงทางตรง 
และเส้นเช่ือมโยงทางอ้อม 
  ๓.๕ การเช่ือมต่อ (Connectedness) การเช่ือมต่อมีความคล้ายคลึงกับการเข้าถึงได้ 
แตกต่างตรงท่ีไม่ได้วัดจากสมาชิก แต่วัดจากกลุ่มย่อยหรือ Nodes การเช่ือมต่อหมายถึงระดับท่ี 
Nodes ท้ังหมดในเครือข่ายทางการส่ือสารนั้นเข้าถึงได้ พิจารณาได้จากการเปรียบเทียบจ านวน 
Nodes ท่ีเข้าถึงได้ กับ Nodes ท่ีเข้าถึงไม่ได้ 
   ๓.๖ ความหนาแน่น (Density) ภายในเครือข่ายทางการส่ือสาร คนส่วนมาก       
จะเช่ือมต่อไปยังคนอื่น ๆ ในเครือข่าย แต่จะไม่เช่ือมต่อไปยังทุกคนในเครือข่ายความหนาแน่น
หมายถึงจ านวนเส้นเช่ือมโยงท่ีมีในเครือข่าย (ท้ังความเข้มข้นภายในและภายนอก) เปรียบเทียบกับ
จ านวนเส้นเช่ือมโยงท่ีสามารถเกิดขึ้นได้ภายในเครือข่ายการส่ือสาร 
      ๓.๗ การรวมศูนย์ (Centralization) เครือข่ายการส่ือสารในองค์การจะมีคนท่ี 
เป็นดาวเด่น (Stars) ท่ีมีเส้นเช่ือมโยงไปยังคนอื่น ๆ ในองค์การมากท่ีสุด จากนั้นการรวมศูนย์ 
เป็นการเปรียบเทียบสมาชิกท่ีเป็นดาวเด่นกับคนอื่น  ๆ ในองค์การ ในเครือข่ายทางการส่ือสารท่ีมี
ความเป็นศูนย์กลางสูง จ านวนเส้นเช่ือมโยงของดาวเด่นกับคนท่ัวไปจะใกล้เคียงกัน ส่วนเครือข่าย
ทางการส่ือสารท่ีมีการรวมศูนย์น้อย คนส่วนใหญ่จะมีเส้นเช่ือมโยงน้อยและไม่มีใครมีจ านวนเส้นเช่ือมโยง
มากใกล้เคียงกับดาวเด่นได้ 
     ๓.๘ ความสมมาตร (Symmetry) ความสมมาตรในระดับเครือข่ายเป็นการเปรียบเทียบ
จ านวนเส้นเช่ือมโยงแบบสมมาตรกับจ านวนเส้นเช่ือมโยงท่ีมีทิศทางยิ่งมีจ านวนเส้นเช่ือมโยงสองทาง
หรือสมมาตรมากเครือข่ายทางการส่ือสารนั้นยิ่งมีความสมมาตรสูง ในทางตรงกันข้าม ยิ่งมีเส้นเช่ือมโยง
ท่ีมีทิศทางจ านวนมาก ความสมมาตรของเครือข่ายจะต่ า 
  ๓.๙ การถ่ายทอด (Transitivity) หมายถึง ความสัมพันธ์แบบทางอ้อมระหว่าง
สมาชิก ๓ คน เช่น สมาชิก A ส่ือสารข้อความไปยัง B และ สมาชิก B ถ่ายทอดต่อไปยัง C สมาชิก 
๓ ท่านนี้จะเป็นสมาชิกท่ีมีการถ่ายทอดซึ่งกันและกัน สมาชิก A และ C จะเป็นการเช่ือมโยงทางอ้อม 
ผ่านทาง B การถ่ายทอดค านวณได้จากจ านวนสมาชิก ๓ คนท่ีถ่ายทอดระหว่างกัน (ท่ีเกิดขึ้นจริง) 
หารด้วยจ านวนสมาชิก ๓ คนท่ีมีโอกาสเกิดเป็นกลุ่มท่ีถ่ายทอดกันได้ ในเครือข่ายทางการส่ือสารหนึ่ง 
 การวิเคราะห์เครือข่ายทางการสื่อสารในระดับมหภาค ประกอบด้วย ๔ ด้าน ได้แก่ 
 ๑. ความเข้มข้นของเครือข่าย (Network Density) เป็นการอธิบายร้อยละของเส้นเช่ือมโยง
ท่ีเกิดขึ้นจริงต่อเส้นท่ีเช่ือมโยงท่ีสามารถเกิดขึ้นได้ท้ังหมด (Carson, et al., 2007) ยิ่งมีเส้นเช่ือมโยงสูง
ยิ่งเพิ่มความเข้มข้นของเครือข่าย เช่น หากเส้นเช่ือมโยงท่ีเกิดขึ้นจริงในองค์การ A เท่ากับ ๖๐ เส้น 
และเส้นเช่ือมโยงท่ีสามารถเกิดขึ้นได้ท้ังหมดเท่ากับ ๑๐๐ เส้น ดังนั้น ความเข้มข้นของเครือข่าย 
จะเท่ากับร้อยละ ๖๐ เป็นต้น ท้ังนี้ Lee, et al. (2015) ศึกษาความเข้มข้นของเครือข่ายเพื่อใช้วัดผลกระทบ
ของเครือข่ายต่อการส่งต่อความรู้และความคิดสร้างสรรค์ของทีมงาน ผลการศึกษาพบว่า การส่งต่อความรู้
ในเครือข่ายมีส่วนเป็นตัวกลางระหว่างการเป็นผู้น าและความคิดสร้างสรรค์ของทีม หรือกระบวนการ
ส่งต่อความรู้จะเพิ่มขึ้นในเครือข่ายท่ีมีความเข้มข้นสูงและจะมีจ านวนสมาชิกท่ีมีบทบาทเป็นผู้น ามากขึ้นด้วย 
ซึ่งในระหว่างกระบวนการส่ือสารนั้น สมาชิกสามารถส่งต่อความช านาญและผสมผสานจนเกิดส่ิงใหม่ 
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การผสมผสานนั้นจะเพิ่มมุมมองใหม่ ๆ ข้ามหน่วยงาน และเพิ่มความเป็นไปได้ท่ีจะเกิดความคิดสร้างสรรค์
ของทีม 
 ๒. ความเป็นศูนย์กลางของเครือข่าย (Network Centralization) ความเป็นศูนย์กลาง
แสดงถึงการท่ีสมาชิกของทีมคนหนึ่งหรือหลายคนมีอ านาจเหนือกว่าคนอื่น  ๆ ในเครือข่าย 
(Sparrowe, et al., 2001) เช่น สมาชิก A เป็นสมาชิกเพียงคนเดียวท่ีส่ือสารไปยังคนในเครือข่ายทุกคน 
แต่สมาชิกคนอื่น ๆ ส่ือสารไปยังคนในเครือข่ายเพียง ๒ - ๓ คนเท่านั้น ดังนั้น เครือข่ายทางการส่ือสารนี้
จึงมีความเป็นศูนย์กลางสูง ซึ่งความเป็นศูนย์กลางของเครือข่ายมีความสัมพันธ์เชิงลบกับความคิดสร้างสรรค์
ของทีม Molm (1994) เนื่องจากหากมีระดับความเป็นศูนย์กลางของเครือข่ายต่ า จะท าให้เกิดความเป็นอิสระ 
ระหว่างสมาชิก จนท าให้เกิดความร่วมมือกัน เครือข่ายท่ีมีอิสระสูงกับเครือข่ายท่ีมีการพึ่งพิงกันสูง  
จะท าให้สมาชิกมีอันตรกริยาแตกต่างกันเครือข่ายท่ีมีความเป็นอิสระสูงจะมีการส่ือสารและความร่วมมือ
ระหว่างกันสูง หากเครือข่ายมีความเป็นศูนย์กลางสูง จะมีความเป็นอิสระต่ า และตามมาด้วยมีความร่วมมือ
ระหว่างกันต่ า ซึ่งมีผลท าให้เกิดการแลกเปล่ียนความรู้กันน้ อย และความผูกพันต่อองค์การน้อย 
และความคิดสร้างสรรค์ของทีมก็จะต่ า 
 ๓. ความมีประสิทธิภาพของเครือข่าย (Network Effectiveness) Burt (2009) เสนอว่า 
ความมีประสิทธิภาพขององค์การ หมายถึงหลักการของการเป็นเครือข่ายท่ีเหมาะสม การมีปฏิสัมพันธ์
ระหว่างสมาชิกในทีม ซึ่งถูกจ ากัดด้วยพลังงาน และเวลาท่ีมีอยู่ เครือข่ายท่ีมีประสิทธิภาพจะใช้พลังงาน
และเวลาน้อยแต่น ามาซึ่งการเปล่ียนแปลงข้อมูลไปสู่ความคิดใหม่ ๆ นอกจากนั้น  เครือข่าย            
ท่ีมีประสิทธิภาพสูง หมายถึง ทีมงานสามารถเข้าถึงการไหลของข้อมูลท่ีมีเส้นทางไม่ซ้อนทับกัน  
(Kratzer, et al., 2010) ท าให้สามารถเพิ่มความหลากหลายของความรู้ และเพิ่มความคิดสร้างสรรค์ได้ 
 ๔. ความแข็งแรงของเครือข่าย (Network Strength) คือ ความถี่ ในการช่ือมโยงกัน 
ของสมาชิกซึ่งจะส่งผลต่อความถี่ท่ีข้อมูลถูกแลกเปล่ียนกันระหว่างสมาชิกในทีม (Kratzer, et al., 2010) 
ความถี่สูง หมายถึงสมาชิกในทีมสามารถส่ือสารและแลกเปล่ียนความเช่ียวชาญได้บ่อยครั้ง ซึ่งจะช่วยเพิ่ม
ความคิดสร้างสรรค์ในทีม นอกจากนี้ การส่ือสารกันบ่อยครั้งยังช่วยเพิ่มความเช่ือใจระหว่างสมาชิกในทีม 
ความเช่ือใจเกิดได้จากการแบ่งปันข้อมูลและการร่วมมือกัน (McEvily, et al., 2003) และประสิทธิภาพ
ของทีมงานเกิดได้จากความเช่ือใจและความร่วมมือของทีมงาน Flap and Völker (2001) อย่างไรก็ตาม 
มีการค้นพบว่าการมีอันตรกริยาต่อกันมากเกินไป  อาจเป็นอุปสรรคต่อการสร้างนวัตกรรมได้ 
เพราะเมื่อมีอันตรกริยาต่อกันมากเกินไป จะท าให้ความคิดเห็นของทีมมีความซ้ าซ้อนและคล้ายคลึงกัน
ท าให้เป็นอุปรรคต่อกระบวนการความคิดสร้างสรรค์ได้ (Baer, 2010) Kratzer, et al. (2010) พบว่า 
มีความสัมพันธ์เชิงโค้งระหว่างความแข็งแรงของเครือข่ายกับความคิดสร้างสรรค์ หมายความว่า 
หากสมาชิกมีอันตรกริยาระหว่างกันอย่างเหมาะสมจะช่วยเพิ่มความคิดสร้างสรรค์ของทีมได้ แต่หากมี   
อันตรกริยากันมากเกินไป จะส่งผลให้ความคิดสร้างสรรค์ลดลง (มานา ปัจฉิมนันท์, ๒๕๖๐ : ๘ - ๑๓) 
 สรุป การวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคมเป็นกระบวนทัศน์ท่ีใช้วิธีการวิจัยแบบผสมผสาน 
ท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ข้อมูลท่ีใช้ในการวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคมจะเป็นข้อมูลความสัมพันธ์
ระหว่างสมาชิกในเครือข่าย ในรูปแบบสังคมมิติ (Sociogram) ซึ่งได้แก่ การวัดเส้นเช่ือมโยง (Ties) 
การวัดผลส าหรับสมาชิกเครือข่าย (Actors) และการวัดผลส าหรับเครือข่าย (Networks) ส าหรับ 
การวิเคราะห์เครือข่ายทางการส่ือสารในระดับมหภาค ประกอบด้วย ความเข้มข้นของเครือข่าย 
(Network Density) ความเป็นศูนย์กลางของเครือข่าย (Network Centralization) ความมีประสิทธิภาพ
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ของเครือข่าย (Network Effectiveness) และความแข็งแรงของเครือข่าย (Network Strength) 
ซึ่งในการศึกษาวิจัย แนวทางการพัฒนาเครือข่ายบรรเทาสาธารณภัยระหว่างพลเรือน - ทหาร เพื่อสนับสนุน
การบรรเทาสาธารณภัย ของศูนย์บรรเทาสาธารณภัย กระทรวงกลาโหมนี้จะได้ใช้เป็นแนวทางในการศึกษา 
วิเคราะห์ เปรียบเทียบ รวมถึงปัญหา อุปสรรคและข้อขัดข้องในการปฏิบัติงานในรูปแบบการท างาน
ของเครือข่ายดังกล่าว 

แนวคิดทฤษฎีเกีย่วกับการมีส่วนร่วม 

 ๑. ความหมาย 
       การท างานแบบมีส่วนร่วม ไม่ว่าจะเป็นระดับครอบครัว ระดับชุมชน ระดับองค์กร 
หรือระดับประเทศ ล้วนมีความส าคัญยิ่ง ในยุคท่ีโลกมีการเปล่ียนแปลงในทุกมิติ ส าหรับความหมาย
ของการมีส่วนรวม มีดังนี้ 
       การมีส่วนร่วม หมายถึง ความร่วมมือของบุคคลหรือกลุ่มคนท่ีมีความคิดเห็นตรงกัน
ในเรื่องความต้องการ และการเปล่ียนแปลงซึ่งมีผลกระทบโดยตรงต่อตนเองและส่วนรวม จนเกิด  
การลงมือปฏิบัติอย่างใดอย่างหนึ่ง เพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงอย่างท่ีต้องการ โดยน าทรัพยากรต่าง ๆ 
ท่ีมีอยู่ใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อกิจกรรมท่ีร่วมมือกันด าเนินการ (เทิดเกียรติ วงศาโรจน์, ๒๕๔๗ : ๑๖) 
       การมีส่วนร่วม หมายถึง ความร่วมมือของกลุ่มบุคคล เพื่อเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ก าหนดความต้องการ การตัดสินใจร่วมกัน การจัดการ การมีส่วนร่วมในการวางแผน หรือร่วมกัน
ค้นหาสาเหตุของปัญหา รวมท้ังการติดตามประเมินผลในกิจกรรมต่าง ๆ ของกลุ่มหรือองค์กร 
ท่ีเข้าเป็นสมาชิก (ธัญญลักษณ์ อุ่นใจ, ๒๕๖๐ : ๑๑) 
       การมีส่วนร่วม หมายถึง การร่วมมือของปัจเจกบุคคล หรือกลุ่มคนในการท ากิจกรรม
ของส่วนรวมโดยความสมัครใจ การมีความรู้สึกผูกพัน และรับผิดชอบเพื่อให้บรรลุเปูาหมายตามท่ีกลุ่ม
ต้องการ (พระดาวเหนือ บุตรสีทา, ๒๕๕๗ : ๗๗) 
   การมีส่วนร่วม หมายถึง พื้นฐานของกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีจะส่งผลให้การบริหารจัดการ      
มีลักษณะกว้าง ซึ่งเป็นทางหนึ่งท่ีจะท าให้การมีส่วนร่วมขยายไปสู่การปฏิบัติงานในระดับล่างขององค์การ 
(Putti, 1987 : 257 - 258 อ้างถึงใน วชิรวัชร งามละม่อม, ๒๕๕๙ : ๒) 
   โดยสรุป การมีส่วนร่วม หมายถึง การร่วมมือกันของกลุ่มบุคคล เพื่อเข้ามามีส่วนในการ
ก าหนดความต้องการ ร่วมมือท ากิจกรรมด้วยความสมัครใจ เพื่อให้กิจกรรมนั้น ๆ บรรลุเปูาหมาย
ตามท่ีกลุ่มต้องการ 
 ๒. กระบวนการมีส่วนร่วม 
  กระบวนการมีส่วนร่วมตามแนวคิดของ J.M., & Uphoff, N.T. (1980) มีดังนี้ 
       ขั้นท่ี ๑ การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (Decision Making) ในกระบวนการของ 
การตัดสินใจนั้น ประการแรกสุดท่ีต้องกระท า คือ การก าหนดความต้องการและการจัดล าดับ
ความส าคัญ ต่อจากนั้นก็เลือกนโยบายและประชาชนท่ีเกี่ยวข้อง การตัดสินใจนี้เป็นกระบวนการต่อเนื่อง 
ท่ีต้องด าเนินการไปเรื่อย ๆ ต้ังแต่การตัดสินใจในช่วงเริ่มต้น การตัดสินใจในช่วงด าเนินการวางแผน 
และการตัดสินใจในช่วงการปฏิบัติตามแผนท่ีวางไว้ 
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       ขัน้ท่ี ๒ การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน (Implementation) ในส่วนท่ีเป็นองค์ประกอบ
ของการด าเนินงานโครงการนั้นได้มาจากค าถามว่าใครจะท าประโยชน์ให้แก่โครงการได้บ้าง  
และจะท าประโยชน์ได้โดยวิธีใด เช่น การช่วยเหลือด้านทรัพยากร การบริหารงานและการประสานงาน 
และการขอความช่วยเหลือ เป็นต้น 
      ขั้น ท่ี ๓ การมี ส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์  ( Benefits) ในส่วนท่ีเกี่ยวกับ
ผลประโยชน์นอกจากความส าคัญของผลประโยชน์ในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพแล้ว ยังจะต้องพิจารณา
ถึงการกระจายผลประโยชน์ภายในกลุ่มด้วย ผลประโยชน์ของโครงการนี้รวมท้ังผลท่ีเป็นประโยชน์ทางบวก 
และผลท่ีเกิดขึ้นในทางลบท่ีเป็นผลเสียของโครงการ ซึ่งจะเป็นประโยชน์และเป็นโทษต่อบุคคล 
และสังคมด้วย 
      ขั้นท่ี ๔ การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Evaluation) การมีส่วนร่วมในการประเมินผล
นั้นส่ิงส าคัญจะต้องสังเกต คือ ความเห็น (Views) ความชอบ (Preferences) และความคาดหวัง 
(Expectation) ซึ่งมีอิทธิพลสามารถแปรเปล่ียนพฤติกรรมของบุคคลในกลุ่มต่าง ๆ ได้ (J.M., & Uphoff, N.T., 
1980 อ้างถึงใน วชิรวัชร งามละม่อม, ๒๕๕๙ : ๕ - ๖) 
 ๒. ประเภทของการมีส่วนร่วม 
   ประเภทของการมีส่วนร่วม สามารถจ าแนกออกเป็น ๒ ประเภท ดังนี้ 
       ๒.๑ การมีส่วนโดยตรง การมีส่วนร่วมในการบริหารเป็นเรื่องท่ีเกี่ยวกับการตัดสินใจ
เป็นส าคัญ ดังนั้น ผู้มีหน้าท่ีรับผิดชอบกิจกรรมโดยตรง เช่น ผู้บริหาร หัวหน้าโครงการ มักจะเปิดโอกาส
ให้บุคคลอื่นเข้ามามีส่วนร่วมในรูปของกรรมการท่ีปรึกษาท่ีให้ข้อคิด ข้อเสนอแนะ เพราะกิจกรรมบางอย่าง
อาจมีอุปสรรค ไม่สารถแก้ปัญหาให้ลุล่วงไปได้ด้วยดี จึงจ าเป็นต้องให้บุคคลอื่นเข้ามาร่วมในการตัดสินใจ 
เพื่อให้ผลการตัดสินใจเป็นท่ียอมรับแก่คนท่ัวไปหรือเกิดผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ การมีส่วนร่วมโดยตรง
จึงมีสาระส าคัญอยู่ท่ีว่า เป็นการร่วมอย่างเป็นทางการและมักท าเป็นลายลักษณ์อักษร เช่น ค าส่ังแต่งต้ัง 
หนังสือเชิญประชุม บันทึกการประชุม เป็นต้น 
       ๒.๒ การมีส่วนร่วมโดยอ้อม การมีส่วนร่วมโดยอ้อมเป็นเรื่องของการท ากิจกรรมใด
กิจกรรมหนึ่งให้บรรลุเปูาหมายอย่างไม่เป็นทางการ โดยไม่ได้ร่วมในการตัดสินใจในกระบวนการบริหาร 
แต่เป็นเรื่องของการให้การสนับสนุน ส่งเสริมให้บรรลุเปูาหมายเท่านั้น เช่น การบริจาคเงิน ทรัพย์สิน 
วัสดุอุปกรณ์ แรงงาน เข้าช่วยสมทบ ไม่ได้เข้าร่วมประชุมแต่ยินดีร่วมมือ เป็นต้น (เมตต์ เมตต์การุณ์จิต, 
๒๕๕๓ อ้างถึงใน วชิรวัชร งามละม่อม, ๒๕๕๙ : ๗ - ๘) 
 ๓. ลักษณะของการมีส่วนร่วม  อาจแบ่งโดย 
     ๓.๑ การสนับสนุนทรัพยากร คือ การสนับสนุนเงิน วัสดุอุปกรณ์ แรงงาน หรือ 
การช่วยท ากิจกรรม คือการเข้าร่วมในการวางแผน การประชุมแสดงความคิดเห็น การด าเนินงาน 
การติดตามและประเมินผล 
     ๓.๒ อ านาจหน้าท่ีของผู้เข้าร่วม คือ เป็นผู้น า เป็นกรรมการ เป็นสมาชิก ซึ่งลักษณะ
การมีส่วนร่วมนี้ แสดงถึงระดับอ านาจของผู้เข้าร่วม จึงมีการโต้แย้งว่าการมีส่วนร่วม โดยใช้วิธีการพัฒนา
ความสามารถของประชาชนเป็นเพียงการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าร่วมเพียงบางส่วน เพราะในหลายกรณี
ประชาชนไม่มีโอกาสเข้าร่วมในการตัดสินใจ ทางออกท่ีควรเป็น คือ การเสริมสร้างพลังอ านาจ 
(Empowerment) แก่ประชาชน (โกวิทย์ พวงงาม, ๒๕๔๕ : ๘ อ้างถึงใน อดิเทพ ทองศรี, ๒๕ : ๑๕) 
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 ๔. ปัจจัยท่ีท าให้เกิดการมีส่วนร่วม  
 ปัจจัยท่ีส่งผลท าให้บุคคล/องค์กร เข้ามามีส่วนร่วม โดยสรุปมี ๖ ปัจจัย ดังนี้ 
      ๔.๑ ปัจจัยด้านบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ต่าง ๆ  
      ๔.๒ ปัจจัยด้านชุมชน ได้แก่ ชุมชนให้การสนับสนุนและเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วม 
เลือกให้เป็นตัวแทน ชุมชนมีความสามัคคี และมีกลุ่มต่างๆ ท่ีสนับสนุนผลักดันการมีส่วนร่วม 
 ๔.๓ ปัจจัยด้านองค์การ ได้แก่ บรรยากาศองค์กร การติดต่อส่ือสาร กฎระเบียบ 
การเอาใจใส่กระตือรือร้นในการแก้ปัญหา มีประชาพิจารณ์ประชาคม 
 ๔.๔ ปัจจัยด้านทัศนคติ ได้แก่ เจตคติต่อการมีส่วนร่วม และแรงจูงใจในการท างาน 
(วชิรวัชร งามละม่อม, ๒๕๕๙ : ๑๑ - ๑๒) 
 สรุป การมีส่วนร่วม หมายถึง การร่วมมือกันของกลุ่มบุคคล เพื่อเข้ามามีส่วนในการ 
ก าหนดความต้องการ ร่วมมือท ากิจกรรมด้วยความสมัครใจ เพื่อให้กิจกรรมนั้น ๆ บร รลุเปูาหมาย
ตามท่ีกลุ่มต้องการ โดยมีกระบวนการมีส่วนร่วม ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (Decision Making) 
การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน (Implementation) การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ (Benefits) 
การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Evaluation) ส่วนประเภทของการมีส่วนร่วม สามารถจ าแนกออกเป็น 
๒ ประเภท คือ การมีส่วนและการมีส่วนร่วมโดยอ้อม ส าหรับลักษณะของการมีส่วนร่วม มี ๒ ลักษณะ คือ 
ลักษณะท่ีให้การสนับสนุนทรัพยากร และอ านาจหน้าท่ีของผู้เข้าร่วม นอกจากนี้ ปัจจัยท่ีท าให้เกิด 
การมี ส่วนร่วม มี  ๖ ปัจ จัย ได้แก่  ปัจจัยด้านบุคคล ปัจ จัยด้านชุมชน ปัจจัยด้านองค์การ 
และปัจจัยด้านทัศนคติ ซึ่งงานวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยให้ความสนใจถึงกระบวนการมีส่วนร่วมในประเด็นต่าง ๆ 
ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการวางแผนด าเนินการ มีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ และการมีส่วนร่วมในการ
ประเมินผล ส่วนลักษณะของการมีส่วนร่วม และปัจจัยท่ีท าให้เกิดการมีส่วนร่วม ผู้วิจัยจะได้น ามาศึกษา
วิเคราะห์เครือข่ายบรรเทาสาธารณภัยของศูนย์บรรเทาสาธารณภัย เพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน ต่อไป 

แนวคิดเกี่ยวกบัความไว้วางใจ 

 ๑. ความหมายของความไว้วางใจ 
  ความไว้วางใจ หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลท่ีเกิดจากความรู้สึก ความเช่ือมั่น
ของบุคคลท่ีมีต่อบุคคล หรือกลุ่มบุคคล ว่าเป็นผู้มีคุณธรรม จริยธรรม สามารถพยากรณ์ ได้ 
มีความเมตตาต่อผู้อื่น และมีความสามารถในการพึ่งพาอาศัยได้ แสดงออกถึงความคาดหวังในค าพูด
และการกระท า รวมถึงการตัดสินใจในผู้อื่นท่ีมีผลกระทบต่อตนเอง (พิเชษฐ์ ผุงเพิ่มตระกูล, ๒๕๕๔ : ๑๔) 
  ความไว้วางใจ หมายถึง ความเช่ือมั่น ความเช่ือถือได้ ความเปิดเผย การให้การยอมรับ
ของสมาชิกในทีมว่าจะเป็นท่ีพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน และปฏิบัติในส่ิงท่ีคาดหวังหรือส่ิงท่ีเป็นเปูาหมาย
ของทีมและองค์การได้ส าเร็จ ซึ่งแสดงให้เห็นว่า “ความเช่ือถือไว้วางใจ” มีความส าคัญอย่างยิ่ง 
ส าหรับการท างานในทุกรูปแบบ ท้ังการท างานแบบทีมด้ังเดิมท่ีมีเวลาในการพบปะพูดคุย แลกเปล่ียน
ความคิดเห็นกันซึ่งหน้าตามสมควร หรือรูปแบบการท างานแบบทีมเสมือนจริงท่ีสมาชิกอาจไม่มีเวลา
มาพบปะพูดคุยกันแบบซึ่งหน้าบ่อยนัก (วรนาท สามารถ, ๒๕๕๗ : ๑๒) 
      ความไว้วางใจในองค์การ หมายถึง ความรู้สึกเช่ือมั่น เช่ือถือ และมั่นใจ ต่อบุคคล 
กลุ่มบุคคล หรือองค์การใดองค์การหนึ่ง โดยเต็มใจท่ีจะร่วมเผชิญความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้น ซึ่งเกิดจาก
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ความคาดหวังท่ีมีต่อบุคคล กลุ่มบุคคล หรือองค์การนั้น ๆ ว่าจะสามารถกระท าหรือด าเนินการในส่ิงท่ี
จะก่อให้เกิดผลทางบวกต่อบุคคลในทุกภาคส่วนขององค์การ (วรินทร รองกลัด, ๒๕๕๙ : ๑๐) 
      โดยสรุป ความไว้วางใจ หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลท่ีเกิดจากความรู้สึกเช่ือมั่น 
เช่ือถือ และมั่นใจต่อบุคคลหรือองค์กร ว่าจะสามารถกระท าและมีความสามารถในการพึ่งพาอาศัย 
หรือด าเนินการในส่ิงท่ีจะก่อให้เกิดผลทางบวกต่อบุคคลในทุกภาคส่วนขององค์การได้ 
 ๒. ความส าคัญของความไว้วางใจ 
     ความเช่ือถือไว้วางใจมีความส าคัญมาก ท้ังในการท างานแบบทีมด้ังเดิมหรือ 
ทีมเสมือนจริง เนื่องจากส่งผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ระหว่างทีมงานและองค์การ ซึ่งการท่ีองค์การ
จะประสบความส าเร็จได้นั้น ต้องอาศัยความร่วมมือร่วมใจในการท างานเพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์
หรือเปูาหมายขององค์การ นอกจากนั้นแล้ว ความเช่ือถือไว้วางใจมีความสาคัญอย่างมาก (วรนาท สามารถ, 
๒๕๕๗ : ๑๔) นอกจากนี้ ความไว้วางใจเป็นส่ิงท่ีมีความจ าเป็นและมีความส าคัญต่อการด ารงอยู่ขององค์การ 
และความไว้วางใจยังมีส่วนในการก่อให้เกิดความส าเร็จขององค์การ เนื่องจากในการท างานร่วมกัน
ภายในองค์การนั้น ย่อมต้องมีการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน รวมไปถึงการมีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน เพื่อให้ตนเอง
และองค์การประสบความส าเร็จตามจุดมุ่งหมายท่ีต้ังไว้ ถ้าองค์การใดปราศจากความไว้วางใจ 
ย่อมส่งผลให้เกิดการขาดความสามัคคีเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของสมาชิกในองค์การ ท าให้ประสิทธิภาพ
ในการท างานนั้นลดลง พนักงานขาดความกระตือรือร้นในการท างาน ส่งผลให้ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ต่าง ๆ 
ลดลงตามไปด้วย องค์การก็จะขาดกระบวนการตัดสินใจท่ีมีประสิทธิภาพ (วรินทร รองกลัด, ๒๕๕๙ : ๑๐) 
 ๓. ปัจจัยท่ีมีผลต่อความไว้วางใจ   
      ความไว้วางใจกับบุคคลใดนั้น ตามแนวคิดของ Show (1997) ขึ้นอยู่กับปัจจัยหลัก 
๓ ประการ ท่ีมีผลต่อการสร้างความไว้วางใจให้เกิดข้ึนภายในองค์การ ดังนี้ 
      ๓.๑ ความส าเร็จในผลงานขององค์การ (Achieving Results) การท่ีจะท าให้เกิด
ความเช่ือมั่นหรือไว้วางใจได้นั้น บุคคลย่อมจะต้องสร้างความชัดเจนในความมุ่งมั่นท่ีจะไปสู่เปูาหมาย
ให้ส าเร็จจนก่อให้เกิดเป็นความเช่ือมั่นในความส าเร็จของบุคคล โดยบุคคลท่ีไม่มีผลงานไร้ความสามารถ 
หรือไม่สามารถตอบสนองต่อความคาดหวังได้ส าเร็จ ย่อมส่งผลให้ระดับความไว้วางใจมีแนวโน้ม  
ท่ีจะลดลงตามไปด้วย 
     ๓.๒ ความตรงไปตรงมา (Acting with Integrity) เป็นการแสดงออกถึงความซื่อตรง 
ซื่อสัตย์ และจริงใจ ต่อค าพูดและการกระท าอย่างสม่ าเสมอนั้นคือ เมื่อพูดส่ิงใดไว้ก็จะปฏิบัติตาม 
ส่ิงท่ีเคยพูด รวมไปถึงปฏิบัติอย่างตรงไปตรงมาถูกต้องและเป็นธรรม โดยความไว้วางใจจะอยู่ในระดับท่ีสูง 
หากบุคคลหรือองค์การสามารถรักษาค าพูดและปฏิบัติได้อย่างตรงไปตรงมา มีการเปิดเผยข้อมูล 
ประสานงาน รวมไปถึงท างานร่วมกันตามกระบวนการและรูปแบบท่ีจริงใจ ซื่อตรงต่อกัน 
     ๓.๓ การแสดงความเอาใจใส่ (Demonstrating Concerns) เป็นการให้ความใส่ใจ
ต่อบุคคลรอบข้าง ซึ่งโดยท่ัวไปบุคคลมักให้ความไว้วางใจแก่ผู้ท่ีให้ความใส่ใจและดูแลเอาใจใส่ห่วงใย
ต่อบุคคลนั้น เช่น การใส่ใจและห่วงใยในเรื่องของความผาสุกของบุคลากรทุกระดับ เข้าใจถึงความต้องการ
และความคาดหวังของแต่ละบุคคล จัดสรรและดูแลให้เรื่องสิทธิและผลประโยชน์ต่าง ๆ ท่ีบุคคลนั้น
ควรจะได้รับ ซึ่งการแสดงความเอาใจใส่และความห่วงใยนั้น เป็นต้น ส่งผลให้เกิดความเช่ือมั่น  
หรือความไว้วางใจในองค์การเกิดขึ้นจากการรับรู้การแสดงออกดังกล่าว  (Show, 1997 อ้างถึงใน 
วรินทร รองกลัด, ๒๕๕๙ : ๑๐) 
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     ส าหรับแนวคิดเกี่ยวกับความไว้วางใจนั้น ผู้วิจัยได้ตระหนักถึงความส าคัญ และปัจจัย
ท่ีมีผลต่อความไว้วางใจ ซึ่งจะน ามาใช้ศึกษา วิเคราะห์ และหาแนวทางการพัฒนาเครือข่ายบรรเทา 
สาธารณภัยของระหว่างพลเรือน - ทหาร เพื่อสนับสนุนการบรรเทาสาธารณภัย ศูนย์บรรเทาสาธารณภัย 
กระทรวงกลาโหม ต่อไป 

แนวคิดของทีมเสมือนจริง (Virtual Team)    

 ทีมสามารถแบ่งออกได้หลายประเภท ท้ังนี้ขึ้นอยู่กับเกณฑ์ท่ีใช้พิจารณา ไม่ว่าจะเป็น
การแบ่งตามวัตถุประสงค์การจัดต้ังอย่างง่าย ซึ่งแบ่งทีมออกเป็น ๓ ประเภท กว้าง ๆ ได้แก่ ทีมท างาน 
ทีมกีฬา และทีมในการเรียนรู้ หรือการแบ่งทีมตามลักษณะการใช้งานภายในองค์การซึ่งมีวัตถุประสงค์
ของการสร้างทีมท่ีมีความเฉพาะเจาะจงมากขึ้นอันประกอบด้วย ทีมแก้ปัญหา ทีมเพื่อวัตถุประสงค์เฉพาะ 
และทีมบริหารตนเอง หรือการแบ่งทีมตามลักษณะของงานท่ีทีมรับผิดชอบ ได้แก่ ทีมให้ค าแนะน า 
ทีมส าหรับท างาน และทีมบริหารงานนอกจากนี้รวมถึงทีมประสานข้ามสายงานและทีมเสมือนจริง 
(รณกร สุวรรณกลาง, ๒๕๕๗ : ๑๒) ซึ่งปัจจุบันองค์การต่าง ๆ เริ่มมองเห็นถึงความจ าเป็นของ 
การท างานร่วมกัน ระหว่างคนในองค์การและนอกองค์การ อาศัยความสามารถและประโยชน์ของ
เทคโนโลยีการส่ือสารมาใช้ในการท างาน ท่ีมีสภาพแวดล้อมแตกต่างกันท้ังด้านเวลา (Time) สถานท่ี 
(Space) และวัฒนธรรม (Culture) บริษัทข้ามชาติส่วนใหญ่ท าธุรกิจโดยติดต่อทีมงานด้วยอิเล็กทรอนิกส์ 
เพราะแต่ละคน ต้ังแต่ผู้บริหารและสมาชิกของทีมงานต่างกระจัดกระจายอยู่ในแต่ละแห่งท่ัวโลก 
โดยเฉพาะธุรกิจท่ีเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ ส่วนใหญ่ใช้ทีมเสมือนจริงขายสินค้าและให้บริการหลังการขาย 
(เรวัต แสงสุริยงค์, ๒๕๔๗ อ้างถึงใน วรนาท สามารถ, ๒๕๕๗ : ๔๖)  
     ๑. ความหมายของทีมเสมือนจริง 
  ทีมเสมือนจริง หมายถึง กลุ่มคนท่ีอยู่กันคนละภูมิศาสตร์ มีความแตกต่างกัน 
ท้ังเวลา สถานท่ีและวัฒนธรรม แต่สามารถท างานร่วมกันได้โดยการติดต่อส่ือสารผ่านทางเครือข่าย
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้งานบรรลุตามวัตถุประสงค์ของหนึ่งหรือหลายองค์การ (วรนาท สามารถ, 
๒๕๕๗ : ๔๖) 
  ทีมเสมือนจริง หมายถึง ทีมท่ีรวมตัวเข้าด้วยกันโดยไม่จ าเป็นต้องพบปะกันโดยตรง 
มีการน าเอาเทคโนโลยีมาช่วยในการติดต่อส่ือสาร เช่น ระบบอินเตอร์เน็ตไร้สายน ามาใช้ในการประชุม
ออนไลน์ ซึ่งท าให้สามารถประสานงานระหว่างสมาชิกท่ีมีความแตกต่างกันในด้านภูมิศาสตร์  
และบรรลุเปูาหมายร่วมกันได้ ดังนั้น ทีมงานเสมือนจริงจึงสามารถปฏิบัติงานทุก ๆ ประเภท 
ได้เฉกเช่นเดียวกับทีมงานประเภทอื่น ๆ อาทิ แลกเปล่ียนและแบ่งปันข้อมูล ด าเนินการตัดสินใจ 
และปฏิบัติงานให้ส าเร็จ (ร็อบบินส์, ๒๕๔๘ : ๙๓ อ้างถึงใน รณกร สุวรรณกลาง, ๒๕๕๗ : ๑๒)  
      ๒. องค์ประกอบของทีมเสมือนจริง 
 ในองค์การท่ีต้องการน าแนวคิดการท างานแบบทีมเสมือนจริงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
และขีดความสามารถในการท างานนั้น Lipnack and Stamps (1997) กล่าวว่าต้องประกอบไปด้วย 
๓ องค์ประกอบ คือ คน (People) ความมุ่งหมาย (Purpose) และความเช่ือมโยง (Links) โดยแต่ละ
องค์ประกอบ จะมีรายละเอียดท่ีแตกต่างกัน ดังนี้ (Lipnack and Stamps, 1997 อ้างถึงใน วรนาท สามารถ, 
๒๕๕๗ : ๕๐) 
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            ๒.๑ คน (People) คือ กลุ่มคนเล็ก ๆ ท่ีมีจากหลากหลายสาขาอาชีพและหลายระดับ 
ต้ังแต่ผู้บริหารระดับต้นจนไปถึงระดับล่างขององค์การเล็ก ๆ ในท้องถิ่น ประกอบด้วย ๓ หลักการ คือ 
  ๒.๑.๑ สมาชิกอิสระ (Independent Members) คือ มีความเป็นอิสระ และ 
มีความเช่ือมั่นในตนเอง 
  ๒.๑.๒ การแบ่งปันความเป็น ผู้น า (Shared Leadership) คือ ภาวะผู้น า 
แบบไม่เป็นทางการ มีเทคนิคท่ีหลายหลาก และมีความสามารถในการจัดการความรู้ความช านาญ  
ตามความต้องการของการท างานแบบข้ามเขตแดน กล่าวคือ อาจมีการหมุนสลับต าแหน่งในการ  
เป็นผู้น าของทีม 
  ๒.๑.๓ ผสมผสานในทุกระดับ ( Integrate Level) คือ การท างานเป็นทีม
ประกอบด้วยการท างานระดับบุคคลและระดับกลุ่ม ซึ่งการท างานแบบทีมเสมือนจริงจะต้องบูรณาการ
ท้ังสองส่วนเข้าด้วยกันเพื่อความส าเร็จของของทีม 
 ๒.๒ ความมุ่งหมาย (Purpose) คือ การตระหนักถึงเปูาหมายเพื่อเป็นการรวมกลุ่มคน
เข้าไว้ด้วยกัน ประกอบด้วย ๓ หลักการ คือ 
  ๒.๒.๑ เปูาหมายร่วมกัน (Cooperative Goals) คือ การก าหนดเปูาหมาย
เพื่อให้สามารถบรรลุผลส าเร็จได้ 
  ๒.๒.๒ งานแบบเช่ือมโยงกัน (Interdependent Tasks) คือ เป็นลักษณะของทีม
โดยเป็นการเช่ือมความต้องการของทีมเพื่อเข้ากับผลท่ีได้ในตอนท้าย 
  ๒.๒.๓ ผลลัพธ์ท่ีเห็นได้ชัด (Concrete Results) คือ เมื่อกระบวนการท างาน
เสร็จส้ินต้องตรงตามเปูาหมายในตอนต้น 
 ๒.๓ ความเช่ือมโยง (Links) คือ การสร้างความสัมพันธ์ในทีมท่ีมีความอิสระ 
และมีความแตกต่างกันมาก ซึ่งจะแตกต่างจากการท างานแบบทีมด้ังเดิม ประกอบด้วย ๓ หลักการ คือ 
  ๒.๓.๑ ความหลากหลายของส่ือ (Multiple Media) คือ ใช้ส่ือท่ีมีความหลากหลาย
เป็นตัวขับเคล่ือนความสัมพันธ์ทีมเสมือนจริงให้เหมือนกับการสร้างความสัมพันธ์แบบทีมด้ังเดิม 
  ๒.๓.๒ การสร้างปฏิสัมพันธ์ข้ามเขตแดน (Boundary-Crossing Interactions) 
คือ การติดต่อส่ือสารซึ่งกันและกัน ถึงแม้ว่าจะอยู่กันคนละภูมิศาสตร์ ท้ังในกระบวนการท างานและชีวิตท่ัวไป 
 ๒.๔ ความเช่ือถือไว้วางใจ (Trusting Relationship) คือ สมาชิกในทีมต้องรักษา
ความสัมพันธ์เชิงบวก ยอมรับและเช่ือใจกัน ซึ่งเป็นส่ิงส าคัญมากในการท างาน ทุกสายงานต้องน า 
ความไว้วางใจมาจ ากัดการท างานตามล าดับขั้นหรือระบบราชการเมื่อน าท้ัง ๓ องค์ประกอบหลักดังกล่าว
มาจ าลองในแบบจ าลองของทีมเสมือนจริงก็ปรากฏได้ดังแผนภาพท่ี ๒ – ๕ 
 
 
 
 
 
 
 



๓๙ 

 

แผนภาพที่ ๒ - ๕ : แบบจ าลองของทีมเสมือนจริง 

 

ท่ีมา : Lipnack and Stamps, 1997 อ้างถึงใน วนนาท สามารถ, ๒๕๕๗ : ๕๑ 

 ๓. ข้อดีและข้อเสียของทีมเสมือนจริง 
    ข้อดี ของการน าทีมเสมือนจริงมาใช้ คือ สมาชิกภายในทีมสามารถท างานจากท่ีใดก็ได้
เพียงแค่มีคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายการส่ือสาร และเนื่องจากการใช้ทีมเสมือนจริงท าให้  
ไม่ต้องมีการพบปะแบบเห็นหน้า (Face-to-Face) ท าให้สมาชิกมีความผ่อนคลายในการแสดงความคิดเห็น
มากขึ้น เนื่องจากไม่ต้องถูกยึดติดกับธรรมเนียมปฏิบัติต่าง ๆ ภายในห้องประชุม (Johnson and Johnson, 
2006 : 536 อ้างถึงใน รณกร สุวรรณกลาง, ๒๕๕๗ : ๑๒) แต่ส่ิงนี้ก็สามารถเกิดเป็น ข้อเสีย         
ได้เช่นกัน เนื่องจากการติดต่อสื่อสารผ่านทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ท าให้ไม่สามารถสื่อสาร  
อวัจนภาษาหรือการแสดงออกทางสีหน้า ท่าทาง และน้ าเสียงได้ ซึ่งอาจท าให้การส่ือสารมีความชัดเจน
น้อยลงและอาจมีผลต่อการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างสมาชิก (ร็อบบินส์, ๒๕๔๘: ๙๓ อ้างถึงใน รณกร 
สุวรรณกลาง, ๒๕๕๗ : ๑๒) 
 สรุป ปัจจุบันแนวคิดเกี่ยวกับทีมเสมือนจริง ได้ถูกน ามาพิจารณาในการท างานร่วมกัน 
ระหว่างคนในองค์กรและนอกองค์กร ด้วยความสามารถและประโยชน์ของเทคโนโลยีท่ีท าให้        
การส่ือสารต่าง ๆ สามารถท าได้โดยท่ีแต่ละคนอยู่คนละสภาวะแวดล้อมท่ีต่างกันท้ังด้านเวลา สถานท่ี 
และวัฒนธรรม โดยองค์ประกอบของทีมเสมือนจริงประกอบด้วยไปด้วย ๓ องค์ประกอบ คือ คน (People) 
ความมุ่งหมาย (Purpose) และความเช่ือมโยง (Links) อย่างไรก็ดี การน าทีมเสมือนจริงมาใช้ในการท างาน
มีข้อดี คือ สมาชิกภายในทีมสามารถท างานจากท่ีใดก็ได้เพียงแค่มีคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย 
การส่ือสาร สมาชิกมีความผ่อนคลายในการแสดงความคิดเห็นมากขึ้น แต่ก็มีข้อเสีย คือ ท าให้ไม่สามารถ
ส่ือสารอวัจนภาษาหรือการแสดงออกทางสีหน้า ท่าทาง และน้ าเสียงได้ ซึ่งอาจท าให้การส่ือสาร  
มีความชัดเจนน้อยลง และอาจมีผลต่อการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างสมาชิก ซึ่งการศึกษาในครั้งนี้  
ผู้วิ จัย จะได้ศึกษาเปรียบเทียบกับเครือข่ายบรรเทาสาธารณภัยระหว่าง พลเรือน - ทหาร 
เพื่อการสนับสนุนการบรรเทาสาธารณภัยของศูนย์บรรเทาสาธารณภัยกระทรวงกลาโหม ท่ีมีอยู่เดิม 
ในการน าทีมเสมือนจริงมาใช้ในการพัฒนาเครือข่ายดังกล่าว โดยพิจารณาข้อดีของการใช้ทีมเสมือนจริง 
และหาแนวทางในการลดข้อเสียของทีมเสมือนจริง เพื่อพัฒนาเครือข่ายสู่ความยั่งยืนต่อไป 

 



๔๐ 

 

งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 

 อดิเทพ ทองศรี (๒๕๕๖) ศึกษาเรื่อง ความส าเร็จในการจัดการเครือข่ายปูองกัน 
และบรรเทาสาธารณภัย ขององค์การบริหารส่วนต าบลเวียงตาล อ าเภอห้างฉัตร จังหวัดล าปาง 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทางการสร้างและพัฒนาเครือข่าย รวมถึงรูปแบบการจัดการงานปูองกัน
และบรรเทาสาธารณภัย ศึกษาถึงปัจจัยความส าเร็จในการจัดการเครือข่ายปูองกันและบรรเทา       
สาธารณภัยของ รวมถึงศึกษาถึงปัญหา/อุปสรรคและแนวทางแก้ไขในการจัดการเครือข่ายปูองกัน  
และบรรเทาสาธารณภัยของ และถอดบทเรียนจากความส าเร็จในการจัดการเครือข่ายปูองกัน  
และบรรเทาสาธารณภัยของ อบต.เวียงตาล ซึ่งผลการศึกษาในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับการศึกษาของผู้วิจัย
ในครั้งนี้พบว่า ปัจจัยแห่งความส าเร็จในการจัดการเครือข่ายปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
ประกอบด้วย ๓ ปัจจัย ได้แก่ ๑) ปัจจัยการน าการบริหารงานแบบเครือข่ายมาใช้ ๒) ปัจจัยจากตัวผู้บริหาร
และผู้ปฏิบัติงาน และ ๓) ปัจจัยจากภาคประชาชนในพื้น นอกจากนี้ จากการถอดบทเรียนแห่งความส าเร็จ 
สรุปจากผลการศึกษาพบว่า การท างานแบบเครือข่ายสามารถสร้างประสิทธิภาพสู่งานปูองกัน  
และบรรเทาสาธารณภัย ของ อบต.เวียงตาล โดย ๑) ก าจัดข้อจ ากัดในเชิงสถาบันและทรัพยากร 
๒) เข้าถึงปัญหาในระดับหมู่บ้าน ๓) เพิ่มขีดความสามารถในการแก้ไขปัญหา ๔) พึ่งพาความต่ืนตัว
และความเข้มแข็งของภาคเอกชนหรือมูลนิธิได้ ๕) ข้อบังคับหรือนโยบายการท างานแบบเครือข่าย 
จากทางราชการช่วยเพิ่มความสามารถในการท างาน ๖) ลดความล้มเหลวจากการแก้ปัญหาแต่เพียงล าพัง 
 วิทวัส ขุนหนู (๒๕๕๖) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาเครือข่ายการมีส่วนร่วมในการปูองกัน
อุทกภัย กรณีศึกษา อ าเภอกาญจนดิษฐ์ จังหวัดสุราษฎร์ธานี มีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาบริบทของพื้นท่ี 
ท่ีเกี่ยวข้องกับการเกิดและการปูองกันอุทกภัยการเตรียมความพร้อมของหน่วยงานภาครัฐ การมีส่วนร่วม
ของภาคเอกชนและประชาชนในการปูองกันอุทกภัย และสร้างเครือข่ายและแนวทางการมีส่วนร่วม 
ในการปูองกันอุทกภัย จากการศึกษาพบว่า การมีปริมาณน้ าฝนเป็นจ านวนมากและเป็นพื้นท่ีรองรับน้ า
จากเทือกเขาหลวงเป็นสาเหตุส าคัญของการเกิดอุทกภัยในพื้นท่ีอ าเภอกาญจนดิษฐ์ โดยหน่วยงานภาครัฐ 
มีความพร้อมด้านจ านวนบุคลากรสูงท่ีสุด ในการช่วยเหลือและปูองกันอุทกภัย ซึ่งภาคเอกชน 
และประชาชนมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผลการปูองกันอุทกภัยสูงท่ีสุด และควรมีการจัดต้ัง
เป็นคณะกรรมการเครือข่ายในการปูองกันอุทกภัยในพื้นท่ี ซึ่งคณะกรรมการประกอบด้วยตัวแทนจาก
ภาคประชาชน ภาคเอกชน และภาครัฐ 
 อังศุมาลิน อังศุสิงห์ (๒๕๕๘) ศึกษาเรื่อง การบริหารแบบเครือข่ายในการจัดการภาวะฉุกเฉิน
อุทกพิบัติภัย มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสถานะของเครือข่าย และการบริหารแบบเครือข่ายในการ
จัดการภาวะฉุกเฉินอุทกพิบัติภัย ศึกษาสภาพปัญหาอุปสรรคท่ีเกิ ดขึ้น การบริหารแบบเครือข่าย 
ในการจัดการภาวะฉุกเฉินอุทกพิบัติภัยท่ีเหมาะสมและควรจะเป็นในบริบทสังคมไทย และเงื่อนไขสนับสนุน
และท่ีเป็นอุปสรรคส าคัญในการขับเคล่ือนเครือข่ายการท างานตามตัวแบบท่ีเหมาะสม โดยศึกษา
เฉพาะเหตุการณ์อุทกภัยปี พ.ศ.๒๕๕๔ ของจังหวัดพระนครศรีอยุธยาเป็นกรณีศึกษา ซึ่งพบว่า 
การจัดการอุทกพิบัติภัยของจังหวัดมีเครือข่ายท่ีเข้ามามีบทบาท ได้แก่  เครือข่ายหน่วยงานภาคี
เครือข่ายหลักท่ีเป็นทางการ เครือข่ายของหน่วยงานภาคีเครือข่ายหลัก เครือข่ายอาสาสมัครภาคประชาชน
ท่ีรัฐจัดต้ัง และเครือข่ายองค์กรภาคประชาชน รวมท้ังภาคประชาสังคมอื่น ๆ ท้ังภายในและนอกจังหวัด 
อย่างไรก็ดีกระบวนการตัดสินใจก าหนดยุทธศาสตร์สะท้อนให้เห็นการรวมศูนย์อ านาจการตัดสินใจ 



๔๑ 

 

อยู่ท่ีผู้ว่าราชการจังหวัดในขณะนั้นเป็นผู้ส่ังการเป็นส าคัญ ซึ่งเป็นกระบวนการตัดสินใจและการปฏิบัติการ
ท่ีขาดการมีส่วนร่วมอย่างกว้างขวางของภาคส่วนต่าง ๆ  และภาคประชาสังคมในจังหวัด ประเด็นปัญหาอุปสรรค 
พบว่ามีปัญหามากมาย เช่น ด้านข้อมูลข่าวสาร การบริหารจัดการทรัพยากรท่ีขาดประสิทธิภาพ 
ไม่ว่าจะเป็นความขาดแคลน การจัดหา ตลอดจนการใช้ประโยชน์อย่างไม่คุ้มค่า นอกจากนี้ ยัง พบ 
ผู้มีส่วนได้เสียส่งผลกระทบต่อการท างานของศูนย์ฯ ในแง่มุมต่าง ๆ ได้แก่ นโยบาย และแนวทางการท างาน
จากหน่วยงานราชการ การเข้ามาปฏิบัติการสนับสนุนการช่วยเหลือประชาชนผู้ประสบภัยของ
หน่วยงาน องค์การ ฯลฯ โดยไม่มีการรายงานจังหวัดทราบ นโยบายและข้อส่ังการจากส่วนกลาง 
และฝุายการเมืองท่ีไม่สอดคล้องกับบริบทของจังหวัด อย่างไรก็ตาม การขับเคล่ือนการท างาน      
ของหน่วยงานและการแก้ไขปัญหาอุปสรรคสามารถด าเนินการไปได้ พบว่าเกิดจากการประสานการท างาน
ร่วมกันของบุคลากรอย่างไม่เป็นทางการ และความสัมพันธ์ส่วนตัว ค่านิยมเรื่องจิตอาสา รวมท้ังภาวะผู้น า
ของผู้ว่าราชการจังหวัดเป็นส าคัญ 
 สายฝน แสงหิรัญ ทองประเสริฐ (๒๕๕๘) ศึกษาเรื่อง เครือข่ายองค์กรชุมชนเพื่อการจัดการ
ภัยพิบัติในคาบสมุทรสทิงพระ จังหวัดสงขลา มีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษารูปแบบ ระบบการท างานของ
เครือข่ายองค์กรชุมชนในการจัดการภัยพิบัติ ผลท่ีเกิดขึ้น ปัจจัยท่ีเอื้อและท่ีเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินงาน 
รวมถึงข้อเสนอแนะต่อองค์กรต่าง  ๆ เพื่อให้เกิดการจัดการภัยพิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ผลการศึกษาพบว่า การด าเนินงานในการจัดการภัยพิบัติของเครือข่ายองค์กรชุมชน ต่อเหตุการณ์  
น้ าท่วมในปี พ.ศ.๒๕๔๘ มีการประสานกับองค์กรภายนอกเพื่อให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัย 
และเหตุวาตภัย ใน พ.ศ.๒๕๕๓ มีการต้ังศูนย์ประสานงานองค์กรชุมชนจังหวัดสงขลาเพื่อช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัย ท้ัง ๒ เหตุการณ์เป็นการด าเนินการท่ีเกิดขึ้นภายหลังจากเหตุการณ์ภัยพิบัติได้เกิดขึ้น
เพื่อให้การช่วยเหลือผู้ประสบภัย นอกจากนี้ยังพบว่าปัจจัยท่ีเอื้อต่อการด าเนินงาน ได้แก่ ความเป็นเครือข่าย 
มีการท างานอย่างเป็นระบบ มีจิตสาธารณะและความมุ่งมั่น และการมีภาคี - เครือข่ายภายนอก 
เข้ามาหนุนเสริม ส่วนปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินงานได้แก่ การเสนอข่าวของส่ือมวลชน 
สร้างความสับสนให้เกิดข้ึนในพื้นท่ี ปัญหาเชิงโครงสร้างของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง โดยมีข้อเสนอแนะ 
ท่ีส าคัญ ได้แก่ ๑) การให้ความรู้และทักษะเกี่ยวกับการจัดการภัยพิบัติ ๒) การบูรณาการงานร่วมกัน
ระหว่างหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ได้แก่ หน่วยงานระดับท้องถิ่น หน่วยงานภูมิภาค ภาคประชาสังคม 
และองค์กรชุมชน และ ๓) การเสริมพลังเครือข่ายทางสังคม เพื่อให้สามารถจัดการปัญหาร่วมกัน 
 วรนาท สามารถ (๒๕๕๗) ศึกษาเรื่อง บุพปัจจัยและความแตกต่างของความเช่ือถือ
ไว้วางใจในทีม และความผูกพันต่อองค์การระหว่างพนักงานในทีมด้ังเดิมและทีมเสมือนจริง  : 
กรณีศึกษาอุตสาหกรรมสายการบิน โดยมีวัตถุประสงค์ ๑) เพื่อศึกษาระดับความแตกต่างระหว่าง
ความเช่ือถือไว้วางใจในทีมและความผูกพันต่อองค์การในทีมด้ังเดิมและทีมเสมือนจริง ๒) เพื่อศึกษาปัจจัย
ท่ีท าให้เกิดความเช่ือถือไว้วางใจในทีมด้ังเดิมและทีมเสมือนจริง ๓) เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีท าให้เกิดความผูกพัน
ต่อองค์การในทีมด้ังเดิมและทีมเสมือนจริง ซึ่งประเด็นศึกษาของผู้วิจัย สนใจในวัตถุประสงค์ข้อท่ี ๒ 
โดยผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยท่ีส าคัญซึ่งน าไปสู่ความเช่ือถือไว้วางใจในทีมด้ังเดิม คือ เรื่องของการส่ือสาร
ท้ังเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ตลอดจนการสร้างสัมพันธ์อันดีกับเพื่อนร่วมงาน ส่วนปัจจัยท่ีส าคัญ
ซึ่งน าไปสู่ความเช่ือถือไว้วางใจในทีมเสมือนจริง คือ เรื่องเทคโนโลยีในการส่ือสารท่ีรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
รวมไปถึงรูปแบบในการท างานท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกัน ซึ่ง จะน าข้อมูลท่ีได้จากงานวิจัยนี้ไปใช้



๔๒ 

 

ประโยชน์ในการพิจารณาปรับปรุงนโยบาย แนวทางในการบริหารจัดการ รวมถึงการพัฒนาระบบ  
การท างานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

แผนภาพที่ ๒ - ๖ : กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 
 

สรุป 

 การศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาเครือข่ายบรรเทาสาธารณภัยระหว่างพลเรือน - ทหาร 
เพื่อสนับสนุนการบรรเทาสาธารณภัยของ ศูนย์บรรเทาสาธารณภัยกระทรวงกลาโหม นี้ ผู้วิจัย  
ได้ศึกษาค้นคว้าข้อมูลต่าง ๆ อันได้แก่ พระราชบัญญัติปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.๒๕๕๐ ซึ่ง
เป็นกฏหมายหลักในการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย  โดยพระราชบัญญัตินี้ ไ ด้ก าหนดให้ 
กรมปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย เป็นหน่วยงานหลักในการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
มีหน้าท่ีในการจัดท าแผนปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๕๘ ซึ่งในส่วนแผนปูองกัน
และบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ ยังได้ก าหนดบทบาทหน้าท่ีของหน่วยงานต่าง ๆ ในการสนับสนุน 
การปฏิบัติงานในภาวะฉุกเฉิน (สปฉ.) โดยกระทรวงกลาโหม เป็นหน่วยงานหลักในการประสานการ
ปฏิบัติระหว่างเหล่าทัพ รวมถึงการจัดท าแผนสนับสนุนการปฏิบัติงานในภาวะฉุกเฉิน ด้านการ
สนับสนุนทรัพยากรทางทหาร (สปฉ.๗) และได้จัดท าแผนบรรเทาสาธารณภัยกระทรวงกลาโหม 
๒๕๕๘ ให้มีความสอดคล้องกับนโยบายรัฐมนตรีว่าการกระทรวงกลาโหม พ.ศ.๒๕๖๒ และ          
แผนปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๕๘ โดยจัดต้ัง ศูนย์บรรเทาสาธารณภัย
กระทรวงกลาโหม มีหน้าท่ีส าคัญอย่างหนึ่งคือ เปนศูนย์กลางในการประสานงานกับรัฐบาล และ
หน่วยงานฝายพลเรือน รวมท้ังภาคเอกชน และองค์กรการกุศลท่ีเกี่ยวของในการอ านวยการปองกัน 
แกไข บรรเทาภัยพิบัติท่ีเกิดจากสาธารณภัยและอุบัติภัย ในส่วนท่ีเกี่ยวของกับ กห. 
 นอกจากนี้ ผู้วิจัยยังได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ ได้แก่ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ
เครือข่าย การวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคม แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม แนวคิดเกี่ยวกับ 
ความไว้วางใจ แนวคิดของทีมเสมือนจริง รวมท้ังได้ท าการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อน ามาศึกษา 



๔๓ 

 

วิเคราะห์ เปรียบเทียบกับรูปแบบการท างานของเครือข่ายบรรเทาสาธารณภัยระหว่างพลเรือน - ทหาร 
เพื่อสนับสนุนการบรรเทาสาธารณภัยของ ศูนย์บรรเทาสาธารณภัยกระทรวงกลาโหมในปัจจุบันและ
น ามาบูรณาการเพื่อสรรหาแนวทางการพัฒนาเครือข่ายฯ สู่ความยั่งยืน ต่อไป  
 

 
 

 

 

 

 



 
 

 
บทที่ ๓ 

การท างานของเครือข่ายบรรเทาสาธารณภัยของ 
ศูนย์บรรเทาสาธารณภัยกระทรวงกลาโหม 

กล่าวน า 

การศึกษาในบทท่ี ๓ นี้จะศึกษารูปแบบการท างานของเครือข่ายบรรเทาสาธารณภัย
ระหว่างพลรือน – ทหาร ในการสนับสนุนการบรรเทาสาธารณภัยของศูนย์บรรเทาสาธารณภัย 
กระทรวงกลาโหม ตลอดจนปัญหา อุปสรรค และข้อขัดข้องในการปฏิบัติงาน โดยมีล าดับการศึกษาใน
เรื่องต่าง ๆ ดังนี้ ๑) การท างานของศูนย์บรรเทาสาธารณภัยกระทรวงกลาโหม ในด้านการบังคับบัญชา 
และการติดต่อส่ือสาร ๒) แนวทางการประสานงานระหว่างพลเรือนกับทหารในการบรรเทาสาธารณภัย 
กระทรวงกลาโหม ๓) การท างานในรูปแบบเครือข่ายการบรรเทาสาธารณภัยระหว่างพลเรือน - ทหาร 
เพื่อสนับสนุนการบรรเทาสาธารณภัยของศูนย์บรรเทาสาธารณภัยกระทรวงกลาโหม ในภาวะปกติ 
และในกรณีเกิดสาธารณภัย ซึ่งผู้วิจัยได้รวบรวมสถานการณ์ภัยพิบัติท่ีเกิดขึ้นในห้วงของการปฏิบัติภายใต้
แผนบรรเทาสาธารณภัยกลาโหม ๒๕๕๘ รวมท้ังการด าเนินงาน การติดต่อส่ือสารและการประสานงาน 
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง และผลการด าเนินงานท้ังท่ีเป็นการปฏิบัติงานแบบปกติและการปฏิบัติงาน  
แบบเครือข่ายเสมือนจริงผ่านโปรแกรมสนทนาไลน์ และ ๔) ปัญหาและข้อขัดข้องในการด าเนินงาน
ของเครือข่ายบรรเทาสาธารณภัยของกระทรวงกลาโหม โดยมีรายละเอียดน าเสนอดังต่อไปนี้ 

การท างานของศูนย์บรรเทาสาธารณภยักระทรวงกลาโหม 

ศูนย์บรรเทาสาธารรภัยกระทรวงกลาโหม (ศบภ.กห.) ประกอบด้วยศูนย์บรรเทาสาธารณภัย
ส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหม (ศบภ.สป.) ศูนย์บรรเทาสาธารณภัยกองบัญชาการกองทัพไทย 
(ศบภ.บก.ทท.) และศูนย์บรรเทาสาธารณภัยเหล่าทัพ ซึ่งเป็นหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการปูองกันและ
บรรเทาสาธารณภัย ต้ังแต่ระดับท้องถิ่นจนถึงระดับชาติ เพื่อเป็นศูนย์กลางในการประสานงานกับรัฐบาลและ
หน่วยงานฝายพลเรือน รวมท้ังภาคเอกชนและองค์กรการกุศลท่ีเกี่ยวของในการอ านวยการปองกัน แกไข 
บรรเทาภัยพิบัติท่ีเกิดจากสาธารณภัยและอุบัติภัยในส่วนท่ีเกี่ยวของกับ กห. การประสานงานต่าง ๆ 
จ าเปนตองสรางการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน โดยมุ่งเนนการบูรณาการทรัพยากรท่ีจ าเปน ท้ังในเรื่อง
บุคลากร เครื่องมือ และอุปกรณ์ใหสามารถน ามาใช้เพื่อการจัดการในภาวะฉุกเฉินไดอย่างทันต่อ
สถานการณ์ และมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย การบังคับบัญชาและการติดต่อส่ือสาร ดังต่อไปนี้  

 
 
 
 



๔๕ 

 

๑. การบังคับบัญชาและการติดต่อสื่อสาร 
    ๑.๑ การบังคับบัญชา  

 ๑.๑.๑ สถานการณ์ก่อนเกิดสาธารณภัย ใหปฏิบัติตามสายการบังคับบัญชาปกติ 
  ๑.๑.๒ เมื่อเกิดสาธารณภัย และเปนการจัดการสาธารณภัย ระดับ ๑ และ 
ระดับ ๒ ให นขต.ศบภ.กห. และ ศบภ.เหล่าทัพ ซึ่งเขาไปสนับสนุน อ าเภอ หรือ จังหวัด หรือกองอ านวยการ 
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขตพื้น ท่ี หรือ ศูนย์บัญชาการเหตุการณ์อ าเภอ/ จังหวัด/
กรุงเทพมหานคร หรือกองบัญชาการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย (บก.ปภ.ช.) แลวแต่กรณีนั้น ใหด ารง
การควบคุม บังคับบัญชาตามโครงสรางการจัดของ ศบภ.สป./ศบภ.ทท./ศบภ.บก.ทท./ศบภ.เหล่าทัพ 
และใหรายงานผลการปฏิบัติใหกับ ศบภ.กห. ทราบอย่างต่อเนื่อง 
 ๑.๑.๓ การจัดการสาธารณภัย ระดับ ๓ ให นขต.ศบภ.กห. และ ศบภ.เหล่าทัพ  
ท่ีจัดก าลังพล และยุทโธปกรณ์เขาไปสนับสนุนกองอ านวยการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขตพื้นท่ี 
หรือศูนย์บัญชาการเหตุการณ์อ าเภอ/จังหวัด/กรุงเทพมหานคร หรือศูนย์บัญชการเหตุการณ์ ส่วนหน้า
จังหวัด/กรุงเทพมหานคร หรือกองบัญชาการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย (บก.ปภ.ช.) แลวแต่กรณีนั้น 
ใหด ารงการควบคุมบังคับบัญชาตามโครงสรางการจัดของ ศบภ.กห./ศบภ.สป./ศบภ.ทท./ศบภ.บก.ทท./
ศบภ.เหล่าทัพ โดยใหหน่วยทหารต่าง ๆ ท่ีไดรับมอบหมายในพื้นท่ีประสบสาธารณภัยรายงานผล  
การปฏิบัติใหกับ ศบภ. (หน่วยตนสังกัด) และ ศบภ.กห. ทราบอย่างต่อเนื่อง 

             ๑.๑.๔ การจัดการสาธารณภัย ระดับ ๔ ซึ่ งเป นสาธารณภัยขนาดใหญ่               
ท่ีมีผลกระทบร้ายแรงอย่างยิ่ง และมี นรม. หรือ รอง นรม. ท่ีไดรับมอบหมายจาก นรม. เปนผูบัญชาการ
เหตุการณ์ ให นขต.ศบภ.กห. และ ศบภ.เหล่าทัพ ด ารงการควบคุมบังคับบัญชาตาม  โครงสรางการจัด
ของ ศบภ.กห./ศบภ.สป./ศบภ.ทท./ศบภ.บก.ทท./ ศบภ.เหล่าทัพ หรือ ศปก.เหล่าทัพ รวมท้ังประสาน
การปฏิบัติอย่างใกล ชิดกับศูนย์บัญชาการเหตุการณ์ส่วนหนา จังหวัด/กรุงเทพมหานคร และ
กองบัญชาการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ (บก.ปภ.ช.) โดยพิจารณาจัดนายทหารติดต่อ
หรือชุดประสานงานไปประจ า ณ ศูนย์บัญชาการเหตุการณ์อ าเภอ และศูนย์บัญชาการเหตุการณ์  
ส่วนหนาจังหวัด/กรุงเทพมหานคร เพื่อรายงานผลการปฏิบัติใหกับ ศบภ. (หน่วยตนสังกัด) และ ศบภ.กห. 
ทราบอย่างต่อเนื่อง 

    ๑.๒ การติดต่อสื่อสาร 
       การติดต่อส่ือสารนับเปนปจจัยท่ีมีความส าคัญและจ าเปนอย่างยิ่งในการประสาน 

การปฏิบัติของหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวของในการใหความช่วยเหลือผูไดรับผลกระทบจากภัยพิบัติ ไดแก่ 
การติดต่อส่ือสารระหว่างหน่วยทหารกับส่วนราชการพลเรือนหรือภาคประชาสังคมในพื้นท่ี และ
ระหว่างหน่วยทหารกับหน่วยทหาร เปนตน ถาระบบการส่ือสารมีความแน่นอน รวดเร็ว เช่ือถือได
และเปนระบบเดียวกันจะท าใหการติดต่อส่ือสารมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยเฉพาะการติดต่อส่ือสาร 
ในระหว่างการปฏิบัติ ณ ท่ีเกิดเหตุของหน่วยใหความช่วยเหลือจะตองสามารถติดต่อส่ือสารระหว่างกัน 
ไดตลอดเวลา หากการติดต่อส่ือสารมีขอจ ากัด ลมเหลว หรือล่าชา จะก่อใหเกิดผลเสียหายอย่างรายแรง 
ในการประสานงานเพื่อระดมความช่วยเหลือ อาจก่อใหเกิดความสับสน วุ่นวาย ไม่ประสบผลส าเร็จ  
ตามเปาหมายและมีขอผิดพลาด ดังนั้น การเช่ือมโยงระบบติดต่อส่ือสารระหว่างหน่วยงานใหใชงานได
ขณะเกิดภัยโดยให ศบภ.ทท.รับผิดชอบในการจัดต้ังศูนย์การส่ือสาร กห. เพื่อสนับสนุนกองบัญชาการ  
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ (บก.ปภ.ช.) ในการจัดการสาธารณภัย รวมท้ังการเช่ือมระบบ 



๔๖ 

 

ติดต่อส่ือสารท่ีเอื้ออ านวย มีความอ่อนตัว สามารถติดต่อประสานงาน ควบคุม ส่ังการ รายงาน
สถานการณ์และผลการปฏิบัติของกองอ านวยการ หน่วยงาน และฝายต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวของไดต้ังแต่     
ในภาวะปกติ จึงมีความส าคัญอย่างยิ่ง (กระทรวงกลาโหม, แผน, ๒๕๕๘ : ๘๕) 

แนวทางการประสานงานระหว่างพลเรือนกับทหารในการบรรเทาสาธารณภัย 
กระทรวงกลาโหม 

แนวทางการประสานงานระหว่างพลเรือนกับทหารในการบรรเทาสาธารณภัย 
กระทรวงกลาโหม จัดท าขึ้นโดยอ้างอิงจากมาตรฐานวิธีปฏิบัติส าหรับระบบเตรียมพร้อม และ        
การประสานงานในการปฏิบัติการร่วมกันของภูมิภาคอาเซียนในการบรรเทาภัยพิบัติและการตอบโต้ 
สถานการณ์ฉุกเฉินและแนวทางปฏิบัติว่าด้วยการใช้ทรัพยากรทางทหารจากต่างประเทศเพื่อการปฏิบัติงาน 
รับมือกับภัยพิบัติทางธรรมชาติในภูมิภาคเอเซีย – แปซิฟิก รวมท้ังกฏหมายต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง แนวทาง
ดังกล่าวเป็นเพียงกรอบการปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างพลเรือนกับทหาร ประกอบด้วย การเตรียม
ความพร้อมของเครือข่าย และการประสานงานในการเผชิญเหตุฉุกเฉินและบรรเทาภัยพิบัติ รวมท้ัง
ช่องทางการติดต่อ ส่ือสารที่มีอยู่ 

๑. ขอบเขต แนวทางการปฏิบัตินี้ ไม่ครอบคลุมภารกิจในขั้นการฟื้นฟู 
 ๒. วัตถุประสงค์ 

     ๒.๑ เพื่อเตรียมความพร้อมในการให้การสนับสนุนก าลังพลและทรัพยากรระหว่างกัน 
เพื่อการรับมือกับสาธารณภัยในประเทศ โดยการก าหนดกรอบการปฏิบัติงานพื้นฐานเพื่อให้สามารถ
น าก าลังพลและทรัพยากรต่าง ๆ ของท้ังสองฝุายมาสนับสนุนซึ่งกันและกันในการบรรเทาสาธารณภัย 
เมื่อเกิดสาธารณภัยท่ีมีผลกระทบรุนแรงอย่างร้ายแรงยิ่ง หรือเมื่อสถานการณ์สาธารณภัยมีความรุนแรง 
ถึงระดับท่ีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบตามกฎหมายขอรับการสนับสนุนจาก ศบภ.กห. หรือรัฐบาล         
ได้มอบหมายภารกิจหรือพื้นท่ีรับผิดชอบให้กับ ศบภ.กห. ในการสนับสนุนการบรรเทาสาธารณภัย 
ของประเทศ 

    ๒.๒ เพื่อให้สามารถน าแนวทางนี้ไปปรับใช้เพื่อให้เกิดความสอดคล้องและสัมพันธ์
กับบริบทและกฎหมาย รวมถึงระเบียบต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง ในการด าเนินการเพื่อรับมือกับสาธารณภัย   
ในประเทศไทยหรือระดับสากล รวมถึงเพื่อให้สอดคล้องสนับสนุนเอกสารหลักท่ีเกี่ยวข้องในระดับ
ภูมิภาคได้ด้วย อีกท้ังน าไปใช้ร่วมกับแผนหรือแนวทางปฏิบัติด้านบรรเทาสาธารณภัยอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 
อาทิ แผนการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ แผนบรรเทาสาธารณภัย กห. แผนการปูองกัน
และบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด แผนการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยอ าเภอ แผนการปฏิบัติการ
ปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มาตรฐานวิธีปฏิบัติส าหรับระบบ
เตรียมพร้อม และการประสานงานในการปฏิบัติการร่วมกันของภูมิภาคอาเซียนในการบรรเทาภัยพิบัติ
และการตอบโต้สถานการณ์ฉุกเฉิน แนวทางปฏิบัติว่าด้วยการใช้ทรัพยากรทางทหารจากต่างประเทศ
เพื่อการปฏิบัติงานรับมือกับภัยพิบัติทางธรรมชาติในภาคพื้นภูมิภาคเอเชีย  - แปซิฟิก และคู่มือ
แนวทางปฏิบัติว่าด้วยการใช้ทรัพยากรทางการทหารจากต่างประเทศ และทรัพยากรด้านการปูองกัน
ประเทศฝุายพลเรือนเพื่อการบรรเทาทุกข์จากภัยพิบัติ หรือคู่มือแนวทางปฏิบัติออสโล 

 



๔๗ 

 

๓. หลักการการปฏิบัติงานร่วมระหว่างพลเรือนกับทหารในการบรรเทาสาธารณภัย 
             การปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยเป็นงานท่ีต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วน
ของสังคม ท้ังภาคราชการพลเรือน ทหาร ภาคเอกชน มูลนิธิ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคประชาสังคม 
รวมท้ังประชาชนผู้มีจิตอาสา เพื่อบรรเทาความเดือดร้อนและแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าให้ทัน           
ต่อสถานการณ์เมื่อเกิดภัยพิบัติ ท้ังนี้การบรรเทาสาธารณภัยและการช่วยเหลือผู้ประสบภัยต้องอยู่บน
พื้นฐาน ๓ ประการ ได้แก่ หลักการด้านมนุษยธรรม เป็นกลาง และไม่เลือกปฏิบัติ 

๔. มุมมองของภาคพลเรือนในการเผชิญเหตุฉุกเฉินและการบรรเทาภัยพิบัติ 
    นอกเหนือไปจากหน่วยงานราชการพลเรือนแล้ว เมื่อภัยพิบัติเกิดขึ้นในประเทศ 

ภาคเอกชน มูลนิธิ องค์กรสาธารณกุศล ภาคประชาสังคม รวมท้ังประชาชนท่ีมีจิตอาสา ตลอดจน
ผู้ประสบภัยเอง ล้วนมีความประสงค์และต้องการแสดงบทบาทในการบรรเทาทุกข์แก่ผู้ประสบภัย  
โดยการให้ความช่วยเหลือในด้านต่าง ๆ ตามขีดความสามารถ และทรัพยากรท่ีมีอยู่ ซึ่งสามารถจะส่งไปถึง
ผู้ประสบภัยได้อย่างทันเวลา รวมท้ังการรวบรวมข้อมูลของความต้องการความช่วยเหลือ เพื่อน าไป
ระดมทรัพยากรท่ีต้องการเพิ่มเติมจากเครือข่ายด้านมนุษยธรรม เพื่อท่ีจะส่งผ่านหน่วยงานภาครัฐ    
ท่ีรับผิดชอบ หรือส่งถึงผู้ประสบภัยโดยตรง ท้ังนี้ความช่วยเหลือเหล่านี้ควรอยู่บนหลักการด้านมนุษยธรรม 
โดยพิจารณาและค านึงถึงความต้องการของผู้ประสบภัยอย่างแท้จริง 

๕. มุมมองของทหารในการเผชิญเหตุฉุกเฉินและการบรรเทาภัยพิบัติ 
         ทหารเป็นหน่วยสนับสนุนตามแผนการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ  

พ.ศ.๒๕๕๘ โดยจะเข้าปฏิบัติการช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติใน ๒ กรณี คือ ๑) เมื่อได้รับการร้องขอ
จากหน่วยงานหรือผู้รับผิดชอบในพื้นท่ีประสบภัยพิบัติ และ ๒) เมื่อได้รับการส่ังการจากผู้บังคับบัญชา
ของทหาร ในกรณีท่ีเกิดเหตุจ าเป็นหรือฉุกเฉิน รวมท้ังการส่ังการของรัฐบาลเมื่อความรุนแรงของสาธารณภัย
ท่ีเกิดขึ้นเป็นภัยขนาดใหญ่และมีผลกระทบรุนแรงในวงกว้างจนถึงผลกระทบร้ายแรงยิ่ง ในกรณี       
ท่ีความรุนแรงของภัยพิบัติท่ีเกิดขึ้นไม่มากและอยู่ในการจัดการสาธารณภัยระดับ ๑ และ ๒ นั้น หน่วยทหาร
ในพื้นท่ีซึ่งได้รับการแบ่งมอบพื้นท่ีในเบื้องต้นตามแผนบรรเทาสาธารณภัย กห. สามารถให้การสนับสนุน
น ามาปรับใช้เพื่องานบรรเทาสาธารณภัยได้ เช่น รถบรรทุก เรือ เครื่องบินล าเลียง และอุปกรณ์รื้อถอน
ซากปรักหักพัง เป็นต้น รวมถึงการจัดหาและการให้บริการ เช่น การบริการทางการแพทย์ ท่ีพักช่ัวคราว 
และรถครัวสนามเคล่ือนท่ี เป็นต้น 

๖. การเตรียมความพร้อมของเครือข่ายความร่วมมือ 
๖.๑  การเข้าร่วมเป็นภาคีเครือข่ายภาคพลเรือนด้านการบรรเทาสาธารณภัย เพื่อให้

การปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างพลเรือนและทหารในการบรรเทาสาธารณภัยเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
และลดความซ้ าซ้อนในการช่วยเหลือผู้ประสบภัย และเพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมในการรับมือกับ
สถานการณ์สาธารณภัยท่ีมีผลกระทบรุนแรงอย่างร้ายแรงยิ่งในราชอาณาจักรไทย จึงเห็นควร
ด าเนินการดังนี้ 

                 ๖.๑.๑ การแต่งต้ังผู้ประสานงานหลักขององค์กร (ผสล.) เพื่อท าหน้าท่ีแบ่งปัน
และแลกเปล่ียนข้อมูล รวมท้ังเป็นจุดประสานงานกับ กห. โดย กห. จะเชิญผู้แทนองค์กรเข้าร่วม
ประชุม ณ ศูนย์ประสานงานระหว่างพลเรือนกับทหาร (ศสพท.) 



๔๘ 

 

                 ๖.๑.๒ การแต่งต้ังเจ้าหน้าท่ีติดต่อประจ าพื้นท่ีขององค์กร (จตต.) เพื่อท าหน้าท่ี
ติดต่อประสานงานระหว่างองค์กรกับหน่วยทหารในพื้นท่ี ซึ่งหน่วยขึ้นตรงกระทรวงกลาโหมและเหล่าทัพ
ท่ีรับผิดชอบพื้นท่ีนั้น ๆ อาจเชิญเข้าร่วมประชุม ณ ศูนย์ปฏิบัติการร่วมพลเรือนกับทหาร (ศปพท.) 

 ๖.๑.๓ การส่งข้อมูลตามแบบฟอร์มท่ี ๑ ให้ ศบภ.กห. ตามช่องทางการติดต่อ 
ส่ือสารที่มีอยู่ 

 ๖.๒  การจัดท าและปรับปรุงข้อมูลภาคีเครือข่ายภาคพลเรือนด้านการบรรเทา      
สาธารณภัย เมื่อข้อมูลท่ีภาคีเครือข่ายภาคพลเรือนฯ ให้ไว้กับ ศบภ.กห. มีการเปล่ียนแปลง หรือหาก
ภาคีเครือข่ายภาคพลเรือนฯ มีการเปล่ียนแปลงข้อมูลตามข้อ ๑ ควรแจ้งให้ ศบภ.กห. ทราบในโอกาสแรก 
ตามช่องทางการติดต่อส่ือสารท่ีมีอยู่ เพื่อปรับปรุงฐานข้อมูลภาคีเครือข่ายภาคพลเรือนฯ ให้มี     
ความทันสมัยอยู่เสมอ โดยสามารถตรวจสอบและติดตามข้อมูลภาคีเครือข่ายภาคพลเรือนฯ ได้      
ทางเว็บไซต์ http://disaster.mod.go.th/ 

๗. แนวทางการประสานงานระหว่างพลเรือนกับทหารในการเผชิญเหตุฉุกเฉินและ
บรรเทาภัยพิบัติ  

๗.๑ การเตรียมพร้อมรับมือภัยพิบัติ 
 ภาคีเครือข่ายภาคพลเรือนด้านการบรรเทาสาธารณภั ยควรส่งข้อมูล            

ผู้ประสานงานหลักขององค์กร (ผสล.) และเจ้าหน้าท่ีติดต่อประจ าพื้นท่ีขององค์กร (จตต.) รวมท้ัง  
ควรจัดท าข้อมูลทรัพยากร ขีดความสามารถ และความเช่ียวชาญขององค์กรตามแบบฟอร์มท่ี ๑          
ให้ ศบภ.กห. ในโอกาสแรก ตามช่องทางการติดต่อส่ือสารท่ีมีอยู่ เพื่อใช้เป็นฐานข้อมูลในการบริหาร
ทรัพยากร และขีดความสามารถท่ีมีอยู่ร่วมกันในการปฏิบัติงานขณะเกิดสาธารณภัยในพื้นท่ีประสบภัยพิบัติ 
ให้เป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพหากภาคีเครือข่ายภาคพลเรือนฯ มีการเปล่ียนแปลง ข้อมูล         
ตามแบบฟอร์มท่ี ๑ ควรแจ้งให้ ศบภ.กห. ทราบเพื่อปรับปรุงฐานข้อมูลภาคีเครือข่ายภาคพลเรือนฯ  
ให้มีความทันสมัยอยู่เสมอ โดยสามารถตรวจสอบและติดตามข้อมูลภาคีเครือข่ายภาคพลเรือนฯ  
ได้ทางเว็บไซต์ http://disaster.mod.go.th/ 

          ๗.๒ ช่องทางการติดต่อส่ือสาร 
                     กองบรรเทาสาธารณภัย ส านักงานกิจการพลเรือน ส านักนโยบายและ           

แผนกลาโหม (ฝุายเลขานุการ ศบภ.กห.) ศาลาว่าการกลาโหม ถนนสนามไชย เขตพระนคร กรุงเทพฯ 
๑๐๒๐๐ โทรศัพท์ : ๐ ๒๖๒๒ ๓๖๐๖ โทรสาร : ๐ ๒๒๒๔ ๒๐๓๒ จดหมายอิ เล็กทรอนิกส์ : 
disaster@mod.go.th เว็บไซต์ : http://disaster.mod.go.th/ 

          ๗.๓ การปฏิบัติเมื่อเกิดสาธารณภัย 
                 ๗.๓.๑ การแจ้งเพื่อเตรียมความพร้อม  
        ๗.๓.๑.๑ ศบภ.กห. จะประเมินสถานการณ์สาธารณภัยท่ีเกิดขึ้น         

อย่างต่อเนื่อง โดยจะแจ้งสถานการณ์สาธารณภัย และระดับความรุนแรงสาธารณภัยให้ภาคีเครือข่าย   
ภาคพลเรือนฯ ทราบอย่างต่อเนื่อง ขึ้นอยู่กับแนวโน้มความรุนแรงของสถานการณ์สาธารณภัยในพื้นท่ีนั้น ๆ 
ผ่านผู้ประสานงานหลักขององค์กร (ผสล.) โดยใช้ช่องทางการติดต่อส่ือสารท่ีมีอยู่เพื่อให้ภาคีเครือข่าย
ภาคพลเรือนฯ เตรียมความพร้อม 

   ๗.๓.๑.๒ เมื่อ บกปภ.ช.หรือหน่วยงานท่ีได้รับมอบหมายจากรัฐบาล  
ได้ปรับระดับการจัดการสาธารณภัยเป็นระดับ ๓ หรือ ๔ แล้ว และ/หรือขอรับการสนับสนุนจาก ศบภ.กห.        

http://disaster.mod.go.th/
mailto:disaster@mod.go.th


๔๙ 

 

ให้รับผิดชอบพื้นท่ีหรืองานแล้ว ศบภ.กห. จะแจ้งให้ภาคีเครือข่ายฯ ทราบในโอกาสแรก โดยผ่าน      
ผู้ประสานงานหลักขององค์กร (ผสล.) ใช้ช่องทางการติดต่อส่ือสารท่ีมีอยู่ เพื่อให้ภาคีเครือข่าย      
ภาคพลเรือนฯ เตรียมการสนับสนุนโดย ศบภ.กห. อาจพิจารณาจัดต้ังศูนย์ประสานงานระหว่าง     
พลเรือนกับทหาร (ศสพท.) ขึ้นเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของ บกปภ.ช. ด้านความร่วมมือระหว่าง   
พลเรือนกับทหาร โดยจะท าหน้าท่ี เป็นจุดประสานงานกับภาคีเครือข่ายฯ ท้ังในประเทศและ
ต่างประเทศ 

       ๗.๓.๒  การรายงานความคืบหน้าของสถานการณ์  
                          ๗.๓.๒.๑ กรณีท่ีสถานการณ์สาธารณภัยมีการจัดการสาธารณภัยระดับ 

๑ และ ๒ คือ ๑) บกปภ.ช. หรือกองอ านวยการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยอ าเภอ/เขต/จังหวัด/
กรุงเทพมหานคร หรือ ศูนย์อ านวยการเฉพาะกิจฯ ยังไม่ได้ร้องขอให้ ศบภ.กห. สนับสนุนการปฏิบัติ 
แต่หน่วยทหารในพื้นท่ีประสบภัยอาจได้รับการร้องขอให้เข้าร่วมปฏิบัติการช่วยเหลือ ผู้ประสบภัย    
ในพื้นท่ีเกิดเหตุ และถ้าภาคีเครือข่ายภาคพลเรือนฯ ได้เข้าสนับสนุนการบรรเทาสาธารณภัยเช่นกัน 
ดังนั้นเพื่อให้การติดตามสถานการณ์เป็นไปได้อย่างทันต่อสถานการณ์ และเพื่อให้เกิดการแบ่งปัน
ข้อมูลระหว่างกัน ขอความร่วมมือให้หน่วยทหารในพื้นท่ี และผู้ประสานงานหลักขององค์กร (ผสล.) 
รายงานความคืบหน้าของสถานการณ์สาธารณภัยตามแบบฟอร์มท่ี ๒ ให้ ศบภ.กห. ทราบอย่างต่อเนื่อง 
โดยข้ึนอยู่กับแนวโน้มความรุนแรงของสถานการณ์สาธารณภัยในพื้นท่ีนั้น ๆ ผ่านช่องทางการติดต่อ 
ส่ือสารท่ีมีอยู่ และ ๒) เมื่อ ศบภ.กห. ได้รับข้อมูลสถานการณ์ดังกล่าวแล้วจะด าเนินการตรวจสอบ 
และประเมินสถานการณ์สาธารณภัยในภาพรวม เพื่อเตรียมการในส่วน ท่ีเกี่ยวข้องพร้อมกับรายงาน
สถานการณ์สาธารณภัยดังกล่าวให้ภาคีเครือข่ายภาคพลเรือนฯ อื่น ๆ ทราบ ผ่านผู้ประสานงานหลัก 
ขององค์กร (ผสล.) โดยใช้ช่องทางการติดต่อส่ือสารท่ีมีอยู่ต่อไป เพื่อเตรียมความพร้อมในการให้    
การสนับสนุนหากสถานการณ์สาธารณภัยมีแนวโน้มรุนแรงขึ้น 

                         ๗.๓.๒.๒ กรณีท่ีสถานการณ์สาธารณภัยมีการจัดการสาธารณภัยระดับ 
๓ หรือ ๔ ด าเนินการดังนี้  ๑) เมื่อ บกปภ.ช. หรือศูนย์อ านวยการเฉพาะกิจฯ ขอรับการสนับสนุนจาก 
ศบภ.กห. ให้รับผิดชอบพื้นท่ีหรืองานแล้ว ศบภ.กห. จะรายงานความคืบหน้าของสถานการณ์สาธารณภัย              
ตามแบบฟอร์มท่ี ๒ ให้ภาคีเครือข่ายภาคพลเรือนฯ ทราบในโอกาสแรก ผ่านผู้ประสานงานหลักขององค์กร 
(ผสล.) โดยใช้ช่องทางการติดต่อส่ือสารที่มีอยู่เพื่อให้ภาคีเครือข่ายภาคพลเรือนฯ เตรียมการสนับสนุน 
๒) ศบภ.กห. ท่ีปฏิบัติงานในพื้นท่ีจะแจ้งสถานการณ์สาธารณภัยตามแบบฟอร์มท่ี ๒ ให้เจ้าหน้าท่ีติดต่อ
ประจ าพื้นท่ีขององค์กร (จตต.) ท่ีอยู่ในพื้นท่ีทราบ ในโอกาสแรกเช่นเดียวกัน 

                ๗.๓.๓ การประเมินความเสียหายในพื้นท่ีประสบสาธารณภัย  
       ๗.๓.๓.๑ กรณีท่ี บกปภ.ช. หรือศูนย์อ านวยการเฉพาะกิจฯ ได้ปรับ

ระดับการจัดการสาธารณภัยเป็นระดับ ๓ หรือ ๔ และขอรับการสนับสนุนจาก ศบภ.กห. ให้รับผิดชอบ 
พื้นท่ีหรืองานแล้ว ศบภ.กห. จะประเมินสถานการณ์และความต้องการในการช่วยเหลือผู้ประสบภัย 

                          ๗.๓.๓.๒ ศบภ.กห. จะแจ้งข้อมูลสถานการณ์สาธารณภัยและประมาณการ 
ความต้องการขอรับความช่วยเหลือให้กับภาคีเครือข่ายภาคพลเรือนฯ ตามแบบฟอร์มท่ี  ๓                  
ผ่านผู้ประสานงานหลักขององค์กร (ผสล.) โดยช่องทางการติดต่อส่ือสารท่ีมีอยู่ เพื่อให้ภาคีเครือข่าย
ภาคพลเรือนฯ เตรียมการสนับสนุนต่อไป เมื่อได้รับการประสาน 

 



๕๐ 

 

      ๗.๓.๔ การขอความช่วยเหลือและการเสนอให้ความช่วยเหลือ  
                          ๗.๓.๔.๑  เมื่อ บกปภ.ช. หรือศูนย์อ านวยการเฉพาะกิจฯ ได้ปรับระดับ

การจัดการสาธารณภัยเป็นระดับ ๓ หรือ ๔ แล้ว และขอรับการสนับสนุนจาก ศบภ.กห. ให้รับผิดชอบ
พื้นท่ีหรืองานถ้าพบว่ามีความจ าเป็นจะต้องขอรับการสนับสนุนจากภาคีเครือข่ายภาคพลเรือนฯ แล้วนั้น 
ศบภ.กห. จะประสานผ่านผู้ประสานงานหลักขององค์กร (ผสล.) ตาม แบบฟอร์ม ท่ี ๓ โดย             
ใช้ช่องทางการติดต่อส่ือสารที่มีอยู่ 

   ๗.๓.๔.๒  กรณีท่ีภาคีเครือข่ายภาคพลเรือนฯ อยู่ในพื้นท่ีประสบ     
สาธารณภัย หรืออยู่ในพื้นท่ีท่ีมีแนวโน้มจะได้รับผลกระทบจากสาธารณภัย หรือต้องการขอรับ        
ความช่วยเหลือ ให้ส่งรายงานข้อมูลสถานการณ์สาธารณภัยให้ ศบภ.กห. ตามแบบฟอร์มท่ี ๒ และ 
การขอรับความช่วยเหลือตามแบบฟอร์มท่ี ๓ โดยใช้ช่องทางการติดต่อส่ือสารที่มีอยู่ 

      ๗.๓.๕  การประเมินความต้องการในการช่วยเหลือร่วมกัน  
      ๗.๓.๕.๑ เมื่อ บกปภ.ช. หรือศูนย์อ านวยการเฉพาะกิจฯ ได้ปรับระดับ

การจัดการสาธารณภัยเป็นระดับ ๓ หรือ ๔ และขอรับการสนับสนุนจาก ศบภ.กห. ให้รับผิดชอบพื้นท่ี
หรืองานแล้ว ศบภ.กห. ท่ีรับผิดชอบในพื้นท่ีประสบภัยนั้น  ๆ หรือศูนย์ปฏิบัติการร่วมพลเรือนกับ
ทหาร (ศปพท.) อาจจะเชิญเจ้าหน้าท่ีติดต่อประจ าพื้นท่ีขององค์กร (จตต.) ท่ีประจ าอยู่ในพื้นท่ี     
เข้าส ารวจและประเมินสถานการณ์ต่าง ๆ ในพื้นท่ีร่วมกันเพื่อสรุปรายงานการประเมินความต้องการ       
ในการช่วยเหลือตามแบบฟอร์มท่ี ๓ ส่งให้ ศบภ.กห. หรือศูนย์ประสานงานระหว่างพลเรือนกับทหาร 
(ศสพท.) ทราบในโอกาสแรก โดยใช้ช่องทางการติดต่อส่ือสารที่มีอยู่ 

      ๗.๓.๕.๒ หากภาคีเครือข่ายภาคพลเรือนฯ ท่ีเป็นองค์การระหว่าง
ประเทศมีความต้องการท่ีจะประเมินสถานการณ์สาธารณภัยร่วมกับ ศบภ.กห. เพื่อให้เกิดความมั่นใจ
ว่าทรัพยากรต่าง ๆ ขององค์กรฯ ท่ีจะส่งเข้ามาช่วยเหลือเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและไม่ซ้ าซ้อน   
ในการบรรเทาสาธารณภัยและการรับมือสถานการณ์ฉุกเฉิน ให้แจ้งความต้องการให้การสนับสนุน 
ตามแบบฟอร์มท่ี ๓ พร้อมแผนการด าเนินงานขั้นต้นให้ ศบภ.กห. ทราบ โดยใช้ช่องทางการติดต่อ 
ส่ือสารที่มีอยู ่

      ๗.๓.๖ ทรัพยากรและขีดความสามารถ  
      ๗.๓.๖.๑ ศบภ.กห. โดยศูนย์ประสานงานระหว่างพลเรือนกับทหาร 

(ศสพท.) หรือศูนย์ปฏิบัติการร่วมพลเรือนกับทหาร (ศปพท.) และเครือข่ายภาคีภาคพลเรือนฯ จะร่วมกัน
ประสานงานและพิจารณาการบริหารทรัพยากรและขีดความสามารถท่ีมีอยู่เพื่อให้ข้อเสนอแนะแก่  
บกปภ.ช. หรือศูนย์บัญชาการเหตุการณ์ส่วนหน้า แล้วแต่ระดับความรับผิดชอบ ส าหรับใช้ในการตัดสินใจ
เพื่อให้การบรรเทาสาธารณภัยเป็นไปได้อย่างมีเอกภาพ และมีประสิทธิภาพ 

   ๗.๓.๖.๒ ในกรณีท่ีต้องมีการน าเข้าทรัพยากรหรือขีดความสามารถ
เพิ่มเติมจากต่างประเทศภาคีเครือข่ายภาคพลเรือนฯ จะต้องประสานงานกับหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ
ตามขั้นตอนด้านภาษีอากร การเข้าประเทศ และการกักบริเวณเพื่อตรวจโรคติดต่อ ( Custom, 
Immigration and Quarantine : CIQ) โดย ศบภ.กห. หรือศูนย์ประสานงานระหว่างพลเรือน      
กับทหาร (ศสพท.) จะพิจารณาช่วยประสานงานกับส่วนราชการท่ีเกี่ยวข้องในการอ านวยความสะดวก
ตามความเหมาะสม 

   



๕๑ 

 

  ๗.๓.๗ การแลกเปล่ียนข้อมูล  
            ๗.๓.๗.๑ ภาคีเครือข่ายภาคพลเรือนฯ และ ศบภ.กห. โดยศูนย์ประสานงาน 

ระหว่างพลเรือนกับทหาร (ศสพท.) หรือศูนย์ปฏิบัติการร่วมพลเรือนกับทหาร (ศปพท.) จะท า      
การแลกเปล่ียนข้อมูลเกี่ยวกับสถานการณ์สาธารณภัยตามแบบฟอร์มท่ี ๒ (เป็นอย่างน้อย) อย่างเปิดเผย 
และทันต่อสถานการณ์ เนื่องจากการแลกเปล่ียนข้อมูลถือเป็นปัจจัยท่ีส าคัญอย่างมากต่อความส าเร็จ
ในการรับมือกับสาธารณภัย ยกเว้นข้อมูลท่ีอยู่ในช้ันความลับของทางราชการ อาทิ การแลกเปล่ียน
ข้อมูลล่าสุดเกี่ยวกับสถานการณ์สาธารณภัย การรับค าแนะน าด้านการประสานความร่วมมือ         
ในการเคล่ือนย้ายทรัพยากร และขีดความสามารถจากภาคีเครือข่ายภาคพลเรือนฯ ท่ีให้            
ความช่วยเหลือ แผนท่ีแสดงท่ีต้ังอุปกรณ์ส่ือสาร บุคลากรในการติดต่อ ล่าม และการรักษา        
ความปลอดภัย เป็นต้น 

    ๗.๓.๗.๒ ศบภ.กห. โดยศูนย์ประสานงานระหว่างพลเรือนกับทหาร 
(ศสพท.) หรือศูนย์ปฏิบัติการร่วมพลเรือนกับทหาร (ศปพท.) จะเชิญผู้ประสานงานหลักขององค์กร 
(ผสล.) หรือ เจ้าหน้าท่ีติดต่อประจ าพื้นท่ีขององค์กร (จตต.) ขององค์กรต่าง  ๆ ท่ีให้ความช่วยเหลือ  
เข้าร่วมประชุมเพื่อรับทราบสถานการณ์ในพื้นท่ีรับผิดชอบ และเพื่อให้มีการแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่าง
การปฏิบัติงานในพื้นท่ีอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง 

  ๗.๓.๘ การเข้าปฏิบัติงานในพื้นท่ีประสบภัยพิบัติ  
              ๗.๓.๘.๑ ในกรณีท่ีจ าเป็นเพื่อให้การบริหารจัดการสาธารณภัยเป็นไป

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสร้างความเข้าใจระหว่างพลเรือนกับทหาร รวมท้ังด ารงความมุ่งหมาย
ร่วมกันในการช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ  ผู้บัญชาการเหตุการณ์หรือผู้แทน ศบภ.กห. โดย           
ศูนย์ประสานงานระหว่างพลเรือนกับทหาร (ศสพท.) หรือศูนย์ปฏิบัติการร่วมพลเรือนกับทหาร 
(ศปพท.) ท่ีได้รับมอบหมายจะบรรยายสรุปการปฏิบัติงาน ณ พื้นท่ีท่ีหน่วยทหารที่รับผิดชอบพื้นท่ีนั้น ๆ 
ก าหนดไว้เพื่อให้ผู้ให้ความช่วยเหลือทราบ เกี่ยวกับระบบการควบคุมบังคับบัญชา การอ านวยการ     
การประสานงาน การด าเนินการให้ความช่วยเหลือ และการปฏิบัติการรับมือกับสถานการณ์ฉุกเฉิน 

             ๗.๓.๘.๒ ศบภ.กห. โดยศูนย์ประสานงานระหว่างพลเรือนกับทหาร 
(ศสพท.) หรือศูนย์ปฏิบัติการร่วมพลเรือนกับทหาร (ศปพท.) จะจัดให้มีส่ิงอ านวยความสะดวกและ
การบริการ แก่ภาคีเครือข่ายภาคพลเรือนฯ ท่ีเข้ามาให้ความช่วยเหลือในพื้นท่ีเท่าท่ีสามารถ
ด าเนินการได้ ตามความเหมาะสมเพื่อให้การบริหารจัดการความช่วยเหลือเป็นไปด้วยความเรียบร้อย
และมีประสิทธิภาพ 

              ๗.๓.๙ การอ านวยการและการประสานงาน  
                       ๗.๓.๙.๑ บก ปภ.ช. หรือผู้ท่ีรัฐบาลแต่งต้ังหรือมอบหมายมีบทบาท

หลักในการควบคุมอ านวยการ ประสานงาน ก ากับดูแลความช่วยเหลือของภาคีเครือข่ายภาคพลเรือนฯ  
ในราชอาณาจักรไทย และผู้ให้ความช่วยเหลือท้ังจากภายในประเทศและต่างประเทศ 

                       ๗.๓.๙.๒ ศบภ.กห. โดยศูนย์ประสานงานระหว่างพลเรือนกับทหาร 
(ศสพท.) หรือ ศูนย์ปฏิบัติการร่วมพลเรือนกับทหาร (ศปพท.) จะช้ีแจงให้สมาชิกของภาคีเครือข่าย   
ภาคพลเรือนฯ และผู้มีจิตอาสาทราบอย่างชัดเจนถึงการจัดการในพื้นท่ีประสบสาธารณภัยนั้น ๆ เพื่อ
ลดช่องว่างในการปฏิบัติงานร่วมกัน และด ารงความไว้เนื้อเช่ือใจระหว่างทุกภาคส่วน 



๕๒ 

 

             ๗.๓.๙.๓ ภาคีเครือข่ายภาคพลเรือนฯ และผู้มี จิตอาสาจะต้อง
ปฏิบัติงานภายใต้การอ านวยการของผู้บัญชาการเหตุการณ์ในพื้นท่ีนั้น  ๆ โดยมีศูนย์ประสานงาน
ระหว่างพลเรือนกับทหาร (ศสพท.) หรือศูนย์ปฏิบัติการร่วมพลเรือนกับทหาร (ศปพท.) เป็นจุด
ประสานงานหลัก 

             ๗.๓.๙.๔ กรณีท่ีมีการเรียกร้องความเสียหาย สูญเสีย หรือทรัพย์สิน
ของผู้อื่นถูกท าลายหรือการบาดเจ็บหรือเสียชีวิตของบุคลากรของท้ังสองฝุายซึ่งเกิดขึ้นจากการปฏิบัติ
หน้าท่ี นอกเหนือจากการกระท าท่ีเกิดจากความประมาท โดยเป็นเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นในพื้นท่ี
รับผิดชอบของ ศบภ.กห. นั้น ศบภ.กห. จะประสานงานกับ บกปภ.ช. หรือส่วนราชการท่ีได้รับ
มอบหมายจากรัฐบาล เพื่อให้ภาคีเครือข่ายภาคพลเรือนฯ หรือผู้มีจิตอาสาหารือกันและประสานงานกัน 

    ๗.๓.๑๐ การส้ินสุดการปฏิบัติงาน  
             ๗.๓.๑๐.๑ เมื่อมีการประเมินสถานการณ์และพิจารณาร่วมกัน

ระหว่างภาคีเครือข่ายภาคพลเรือนฯ กับ ศบภ.กห. แล้วว่าผู้ประสบสาธารณภัยท้ังหมดหรือส่วนมาก
ได้รับความช่วยเหลือแล้ว จึงประกาศส้ินสุดการปฏิบัติงานของภาคีเครือข่ายภาคพลเรือนฯ หรือ
รัฐบาลหรือหน่วยงานท่ีรับผิดชอบได้ประกาศส้ินสุด “การประกาศเขตการให้ความช่วยเหลือ 
ผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน” หรือ “พื้นท่ีประสบภัยพิบัติ” 

                           ๗.๓.๑๐.๒ การบูรณะและฟื้นฟู ภายหลังสถานการณ์สาธารณภัย
ส้ินสุดลงให้เป็นไปตามนโยบายของรัฐบาล หรือหน่วยงานท่ีได้รับมอบหมายจากรัฐบาล  

  ๗.๓.๑๑ การสรุป ทบทวนการปฏิบัติการ ภายหลังจากภารกิจท่ีได้รับมอบหมาย
เสร็จส้ินลง ศบภ.กห. โดยศูนย์ประสานงานระหว่างพลเรือนกับทหาร (ศสพท.) จะรวบรวมบทเรียนจาก  
การปฏิบัติงานตามแบบฟอร์มท่ี ๔ โดยจะประสานขอรับทราบข้อมูลท่ีจ าเป็นต่าง ๆ จากภาคีเครือข่าย
ภาคพลเรือนฯ และน าไปเผยแพร่เพื่อประโยชน์ในการเสริมสร้างและพัฒนาขีดความสามารถและ
ศักยภาพของประเทศในการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยต่อไป (กระทรวงกลาโหม, ๒๕๕๘ : ๑๐ – ๑๗) 

แนวทางการประสานงานระหว่างพลเรือนกับทหารในการบรรเทาสาธารณภัย 
กระทรวงกลาโหม จัดท าขึ้นในเดือน ตุลาคม ๒๕๕๘ เพื่อเป็นแนวทางการประสานงานหลังจากท่ีมี
การจัดท าแผนบรรเทาสาธสารณภัย กระทรวงกลาโหม ๒๕๕๘ กรณีท่ีสาธารณภัยขนาดใหญ่        
การด าเนินงานประสานงานในการจัดการสาธารณภัย แสดงดังแผนภาพที่ ๓ – ๑ 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



๕๓ 

 

แผนภาพที่ ๓ – ๑ : แผนภาพโครงสร้างการประสานงานระหว่างพลเรือนกับทหาร 

 
 

ท่ีมา : แนวทางการประสานงานระหว่างพลเรือนกับทหารในการบรรเทาสาธารณภัย, ๒๕๕๘ : ๑๗  

 



๕๔ 

 

การท างานในรูปแบบเครือขา่ยการบรรเทาสาธารณภัยระหว่างพลเรือน - ทหาร 
เพื่อสนับสนุนการบรรเทาสาธารณภยัของกระทรวงกลาโหม 

การท างานในรูปแบบเครือข่ายการบรรเทาสาธารณภัยระหว่างพลเรือน - ทหาร เพื่อสนับสนุน
การบรรเทาสาธารณภัยของกระทรวงกลาโหม มีการติดต่อประสานงานหลายรูปแบบ กล่าวคือ  
ในช่วงแรกของการด าเนินการตามแผนบรรเทาสาธารณภัยกลาโหม ๒๕๕๘ การประสานงานระหว่าง
หน่วยงานและเครือข่ายใช้เอกสารทางราชการ เช่น หนังสือราชการโทรศัพท์ โทรสาร และจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ ต่อมาเมื่อเทคโนโลยีเจริญมากขึ้น มีการประสานงานโดยใช้เอกสารทางราชการและ
การประสานงานผ่านกลุ่มเครือข่ายเสมือนจริงด้วยโปรแกรมสนทนาไลน์ ซึ่งการประสานงาน      
ตามท่ีกล่าวมานี้ มีทั้งแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ทั้งในสถานการณ์ปกติ และกรณีเกิด
สาธารณภัย โดยสรุป การด าเนินงานต่าง ๆ ของศูนย์บรรเทาสาธารณภัยของกระทรวงกลาโหม มีดังนี้ 

การปฏิบัติงานในภาวะปกติ มีการด าเนินงานต่าง ๆ คือ 
๑. การรายงานการสนับสนุนยุทโธปกรณ์ และก าลังพลในการบรรเทาสาธารณภัย

ประจ าวัน 
๒. การเข้าร่วมประชุมในคณะกรรมการต่าง ๆ ในฐานะ เลขานุการ ศบภ.กห. 
๓. การประสานงานในการเตรียมการเพื่อรับมือกับภัยพิบัติ ในรูปแบบการประชุมสัมมนา 

การอบรม การฝึกซ้อมแผนบนโต๊ะ (Table Top Exercise : TTX) การซ้อมแผนในที่บังคับการ 
(Command Post Exercise : CPX) และการซ้อมแผนภาคสนาม (Field Training Exercise : FTX)
ซึ่งในส่วนของศูนย์บรรเทาสาธารณภัยกระทรวงกลาโหม ได้จัดอบรม เรื่อง การประสานงานระหว่าง
พลเรือน – ทหาร ในการตอบโต้ภัยพิบัติ ปีละ ๑ ครั้ง ด าเนินการแล้วท้ังหมดจ านวน ๗ รุ่น รวมท้ังการจัด
สัมมนาเครืองข่ายบรรเทาสาธารณภัยเป็นประจ าทุกปี จ านวน ๖ ครั้งและการประชุมสัมมนา        
เชิงปฏิบัติการนานาชาติ (ASEAN Humanitarian Civil – Military Coordination Workshop : ASEAN 
CM Coord) ซึ่งด าเนินงานมาแล้วท้ังหมด ๔ ครั้ง ส่งผลให้ศูนย์บรรเทาสาธารณภัยกระทรวงกลาโหม            
มีเครือข่ายในการประสานงานเพิ่มมากขึ้น 

การปฏิบัติงานในกรณีเกิดสาธารณภัย  
หลังจากแผนบรรเทาสาธาณภัยกระทรวงกลาโหม ๒๕๕๘ ได้ประกาศใช้ ผู้วิจัยได้ศึกษา

การท างานบรรเทาสาธารณภัยต่าง ๆ ในรูปแบบเครือข่ายการบรรเทาสาธารณภัยระหว่างพลเรือน - 
ทหาร เพื่อสนับสนุนการบรรเทาสาธารณภัยของกระทรวงกลาโหม กรณีเกิดสาธารณภัยซึ่งได้รวบรวม
ข้อมูลจากเอกสาร/หนังสือราชการของ ศบภ.กห. ท้ังการให้การช่วยเหลือด้านมนุษยธรรม และ       
การบรรเทาภัยพิบัติในต่างประเทศและในประเทศไทย โดยได้รวบรวมแนวทางการด าเนินงานของ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง การติดต่อส่ือสารและการประสานงาน จ านวน ๘ สถานการณ์ สรุปได้ ดังนี้ 

๑. แผ่นดินไหวที่ เมืองโพคารา กรุงกาฐมาณฑุ ประเทศสหพันธ์สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยเนปาล 

    สถานการณ์ เมื่อวันท่ี ๒๕ เม.ย.๕๘ เกิดแผ่นดินไหว ๗.๙ ริกเตอร์ ท่ีเมืองโพคารา    
ห่างจากกรุงกาฐมาณฑุไปทางตะวันตกเฉียงเหนือประมาณ ๘๐ กิโลเมตร ประเทศสหพันธ์สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยเนปาล 



๕๕ 

 

    การด าเนินงาน การช่วยเหลือคนไทยให้เดินทางกลับประเทศไทยโดยสวัสดิภาพ 
ท้ังนี้ รัฐบาลไทยมอบความช่วยเหลือต่าง ๆ แก่ประเทศเนปาล เช่น การสนับสนุนหน่วยค้นหาและ
กู้ภัยหน่วยทีมแพทย์จากกระทรวงสาธารณสุข ทีมแพทย์ทหารรวมท้ังชุดช่างประปาสนามจากหน่วยทหาร 
และการขนย้ายส่ิงของบริจาคของไทยเพื่อมอบให้แก่รัฐบาลเนปาล ในห้วง ๒๖ เม.ย.- ๒๔ ก.ค.๕๘ 

    การติดต่อสื่อสารและการประสานงาน โดยการใช้หนังสือราชการ โทรศัพท์  
โทรสาร จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ชุดวิทยุดาวเทียมแบบเคล่ือนท่ี ใช้ประสานงานผ่านระบบควบคุม
บังคับบัญชา (C4I) โดยมีการประชุมทางไกลผ่านจอภาพ (VTC) และวิทยุความถ่ีสูงมากแบบมือถือ 

    หน่วยงานที่ เ ก่ี ยวข้อ ง กระทรวงการต่างประเทศ  กระทรวงมหาดไทย 
กระทรวงกลาโหม กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงพานิชย์ กระทรวงพัฒนาสังคมเพื่อความมั่นคงมนุษย์  
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ และ บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) 

๒. อุทกภัยจากพายุไซโคลน “โกเมน” ในสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา 
    สถานการณ์ เมื่อ ๓๑ ก.ค.๕๘ เกิดพายุไซโคลนโกเมนในอ่าวเบงกอล พัดผ่าน 

ประเทศเมียนมา ท าให้เกิดอุทกภัยในพื้นท่ีรัฐชิน รัฐยะไข่ ภาคสะกาย และภาคมะกเว เป็นพื้นท่ีได้รับ
ผลกระทบหนักจากน้ าท่วม 

    การด าเนินงาน ภายหลังเหตุการณ์พายุสงบลง กระบวนการการให้ความช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัยได้เริ่มขึ้นอย่างทันที แต่การสนองตอบจากรัฐบาลพม่าต่อข้อเรียกร้องของนานาประเทศ 
และกลุ่มองค์กรการกุศลต่าง ๆ ในการขออนุญาตเข้าไปด าเนินการช่วยเหลือและบรรเทาทุกข์ให้    
กับผู้ประสบภัยเป็นไปอย่างไม่ราบรื่น เนื่องจากรัฐบาลทหารพม่ามีเหตุผลเฉพาะทางด้านการเมืองและ
ข้อจ ากัดในการเปิดโอกาสให้กับต่างชาติเข้ามาด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ภายในประเทศของตน เนื่องจาก
มีความหวาดระแวงต่อบุคคลต่างชาติท่ีจะเข้าไปให้การช่วยเหลือ ส าหรับรัฐบาลไทยให้ความช่วยเหลือ
เป็นจ านวนเงิน ๕ ล้านบาท รวมท้ังมูลนิธิราชประชานุเคราะห์ในพระบรมราชูปถัมภ์ ได้น า        
เครื่องอุปโภคบริโภคพระราชทานแก่ประชาชนชาวพม่าท่ีประสบภัย และได้ร่วมกับสภากาชาดไทย
และมูลนิธิอาสาเพื่อนพึ่งภาฯ ยามยาก น าส่ิงของพระราชทานไปมอบให้กับสภากาชาดพม่า          
โดยเครื่องบิน C-130 เพื่อน าไปช่วยเหลือประชาชนผู้ประสบภัยต่อไป นอกจากนี้หน่วยงานต่าง ๆ    
ท่ีเกี่ยวข้องได้ร่วมกันจัดบุคลากรทางการแพทย์ ทีมแพทย์ทหาร ยาและเวชภัณฑ์ รวมท้ังยานพาหนะ    
ให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยในประเทศเมียนมา ต้ังแต่ ๒๗ ส.ค. - ๔ ก.ย.๕๘ 

    การติดต่อสื่อสารและการประสานงาน โดยการใช้หนังสือราชการโทรศัพท์ โทรสาร 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ชุดส่ือสารดาวเทียมของระบบควบคุมบังคับบัญชา ซึ่งด ารงการส่ือสารท้ังระบบ
ประชุมทางไกลผ่านจอภาพ (VTC) ระบบโทรศัพท์ ระบบอินเตอร์เน็ต และวิทยุส่ือสาร 

    หน่วยงานที่เก่ียวข้อง กระทรวงการต่างประเทศ กระทรวงมหาดไทย กระทรวงกลาโหม
กระทรวงสาธารณสุขมูลนิธิราชประชานุเคราะห์ในพระบรมราชูปถัมภ์ สภากาชาดไทยและมูลนิธิอาสา
เพื่อนพึ่ง (ภาฯ) ยามยาก 

๓. อุทกภัยภาคใต้ ในพื้นที่ ๑๒ จังหวัด 
    สถานการณ์ เมื่อ ๑ ม.ค.๖๐ (เกิดต่อเนื่องจาก ธ.ค.๕๙) มรสุมตะวันออกเฉียงใต้ท่ีพัด

ปกคลุมอ่าวไทยและภาคใต้มีก าลังค่อนข้างแรง ประกอบกับหย่อมความกดอากาศต่ าก าลังแรง        
ได้เคล่ือนเข้าปกคลุมบริเวณภาคใต้ตอนล่างของประเทศไทยและตอนบนของประเทศมาเลเซีย ท าให้



๕๖ 

 

เกิดฝนตกหนักถึงหนักมาก บริเวณ จ.ชุมพร จ.ตรัง จ.นครศรีธรรมราช จ.ประจวบคีรีขันธ์ จ.นราธิวาส 
จ.ปัตตานี จ.พัทลุง จ.ยะลา จ.สงขลา จ.สุราฏร์ธานี จ.ระนอง และ จ.กระบี ่

         การด าเนินงาน กรมปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย กระทรวงมหาไทย ออกประกาศ
จากกองบัญชาการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ บกปภ.ช. ท่ี ๐๑/๒๕๖๐ ลง ๕ ม.ค.๖๐   
เรื่อง ยกระดับการจัดการสาธารณภัยขนาดใหญ่ (ระดับ ๓) และจัดต้ังกองบัญชาการปูองกันและบรรเทา
สาธารณภัยแห่งชาติส่วนหน้า (บกปภ.ช. ส่วนหน้า) ณ ศูนย์ ปภ.เขต ๑๑ จ.สุราษฎ์ธานี และ เขต ๑๒       
จ.สงขลา นอกจากนี้ได้จัดต้ังระบบสนับสนุนการปฏิบัติการในภาวะฉุกเฉิน (สปฉ.) ๑๒ สปฉ. 
ปฏิบัติงานตามแผนปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๕๘ นอกจากนี้ ในช่วงการฟื้นฟู 
กระทรวงกลาโหมยังได้สนับสนุนชุดช่าง ท าการสร้างและซ่อมแซมบ้านเรือนให้ผู้แก่ประสบอุทกภัย 
โดยการบูรณาการร่วมกับหน่วยงานอื่น ๆ ท้ังภาครัฐและเอกชนอีกด้วย 

    การติดต่อสื่อสารและการประสานงาน โดยการใช้หนังสือราชการโทรศัพท์ โทรสาร 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ระบบประชุมทางไกลผ่านจอภาพ (VTC) ระบบโทรศัพท์ ระบบอินเตอร์เน็ต
โปรแกรมสนทนาไลน์และการเดินทางไปราชการเพื่อติดตามสถานการณ์ และบูรณาการการซ่อมแซม
บ้านเรือนและสร้างบ้านใหม่ให้แก่ผู้ประสบภัยในพื้นท่ี จ.สุราษฎร์ธานี และ จ.นครศรีธรรมราช 
  หน่วยงานที่เก่ียวข้อง กระทรวงมหาดไทย กระทรวงกลาโหมกระทรวงสาธารณสุข
กระทรวงคมนาคม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์กระทรวงการคลัง 
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ และกรมประชาสัมพันธ์ 

๔. นักฟุตบอลและครูฝึกสอนทีมหมูป่าอะคาเดมี พลัดหลงที่บริเวรอุทยานถ้ าหลวง - 
ขุนน้ านางนอน  

 สถานการณ์ เมื่อ ๒๓ มิ.ย. -  ๑๑ ก.ค.๖๑ นักฟุตบอล และครูฝึกสอนทีมหมูปุา      
อะคาเดมี จ านวน ๑๓ คน พลัดหลงท่ีบริเวรอุทยานถ้ าหลวง - ขุนน้ านางนอน ต.โปุงผา อ.แม่สาย จ.เชียงราย 

การด าเนินงาน กรมปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยกระทรวงมหาดไทยรวมท้ัง
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน มูลนิธิ และหน่วยงานต่างประเทศ บูรณาการให้การค้นหา
และช่วยเหลือผู้สูญหายโดยการปิดกั้นทางน้ าและพร่องน้ าออกจากถ้ า มีการวัดปริมาณออกซิเจน
ภายในถ้ าล าเลียงน้ าและอาหารส่งให้เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานภายในถ้ าอ านวยความสะดวกในการส่ือสาร
ไฟฟูาส่องสว่าง การระบายอากาศ จัดทีมแพทย์สนับสนุนการจัดต้ังโรงพยาบาลสนาม และชุดรักษา
ความปลอดภัย 

    การติดต่อสื่อสารและการประสานงาน โดยการใช้หนังสือราชการโทรศัพท์ โทรสาร 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ระบบประชุมทางไกลผ่านจอภาพ (VTC) ระบบโทรศัพท์ ระบบอินเตอร์เน็ต 
และโปรแกรมสนทนาไลน์ และวิทยุส่ือสารนอกจากนี้ รัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวงกลาโหมได้เดินทาง
ไปราชการเพื่อติดตามสถานการณ์ และประสานงานการปฏิบัติของหน่วยทหารอย่างใกล้ชิดอีกด้วย 

   หน่วยงานที่เก่ียวข้อง กระทรวงมหาดไทย กระทรวงกลาโหม กระทรวงสาธารณสุข
กระทรวงการต่างประเทศ กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดล้อม กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ มูลนิธิร่วมกตัญญู มูลนิธิยามรวมใจ สมาคมศิริกรณ์ ทีมงาน 



๕๗ 

 

Mr.Vernon Unsworth บริษัท เอไอเอส มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ   
บริษัท เชฟรอนประเทศไทยส ารวจและผลิต จ ากัด บริษัท เฟรนด์เทค เอ็นจิเนียริ่ง จ ากัด และ    
หจก.นพพร เอ็กซเพรส 

๕. อุทกภัยจากพายุโซนร้อน “เบบินคา-เชินติญ” 
 สถานการณ ์เมื่อ ๒๓ ก.ค.๖๑ เกิดพายุโซนร้อน “เบบินคา - เชินติญ” ท าให้ฝนตกหนัก

อย่างต่อเนื่องบริเวณแขวงจ าปาศักด์ิและแขวงอัตตะปือ เป็นผลให้เขื่อนดินย่อยกั้นช่องเขาส่วน D 
(Saddle Dam D) เขื่อนเซเปียน – เซน้ าน้อยท่ีอยู่ในระหว่างการก่อสร้าง เพื่อเสริมการกั้นน้ ารอบ 
อ่างเก็บน้ าเซน้ าน้อย เกิดการทรุดตัวและเกิดรอยร้าว  ก่อให้เกิดมวลน้ าไหลเข้าท่วมบ้านเรือน
ประชาชน เมืองสะหนามไซ แขวงอัตตะปือ และแขวงจ าปาศักดิ์ 

    การด าเนินงาน รัฐบาล (นรม.) มอบเงินช่วยเหลือ ๕ ล้านบาทไทย ในโอกาสแรก 
และอนุมัติงบกลางเป็นเงิน ๒๐ ล้านบาท ส าหรับเป็นค่าใช้จ่ายในการให้ความช่วยเหลือเป็นส่ิงของ/ 
ค่าขนส่งกระทรวงการต่างประเทศ ประสานการปฏิบัติกับกระทรวงมหาดไทย และกระทรวงกลาโหม   
ในการสนับสนุนเครื่องอุปโภค บริโภค นอกจากนี้ ศูนย์ประสานงานอาเซียนในการให้ความช่วยเหลือ  
ด้านมนุษยธรรม (ASEAN Coordinating Centre for Humanitarian Assistance : AHA Centre) 
ประสานขอให้ประเทศไทยส่งเจ้าหน้าท่ีเข้าร่วมการปฏิบัติงานกับทีมสนับสนุนการตอบโต้สถานการณ์
ฉุกเฉินของอาเซียน (ASEAN Emergency Rapid Assessment Team : ERAT) จ านวน ๒ คน ซึ่ง
กรมปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยมีความพร้อมในการส่งเจ้าหน้าท่ีดังกล่าวเข้าร่วมปฏิบัติตามท่ี
ได้รับการร้องขอ 

    การติดต่อสื่อสารและการประสานงาน โดยการใช้หนังสือราชการ โทรศัพท์ 
โทรสาร จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ โปรแกรมสนทนาไลน์ และการประชุมคณะกรรมการประสานงาน
ช่วยเหลือคนไทยและประเทศท่ีประสบภัยพิบัติในภาวะฉุกเฉิน โดยศูนย์ประสานงานฉุกเฉิน (Rapid 
Response Center - RRC) กระทรวงการต่างประเทศ 

    หน่วยงานที่เก่ียวข้อง กระทรวงมหาดไทย กระทรวงกลาโหม กระทรวงการคลัง 
มูลนิธิราชประชานุเคราะห์ 

๖. แผ่นดินไหวและสึนามิ บริเวณคาบสมุทรมินาฮัสซา เกาะสุลาเวสี สาธารณรัฐ
อินโดนีเซีย 

 สถานการณ์ เมื่อวันท่ี ๒๘ ก.ย.๒๕๖๑ เกิดเหตุแผ่นดินไหวระดับต้ืนซึ่งวัดขนาด
ความรุนแรงได้ ๗.๕ ตามมาตราขนาดโมเมนต์ โดยมีจุดเหนือศูนย์เกิดแผ่นดินไหวอยู่ในเขตอ าเภอ   
ดงกาลา ซึ่งเป็นพื้นท่ีภูเขาแห่งหนึ่งของจังหวัดซูลาเวซีกลาง ประเทศอินโดนีเซีย ห่างจากเมืองปาลู 
(เมืองหลักของจังหวัด) ไปทางทิศเหนือประมาณ ๗๗ กิโลเมตร และสามารถรับรู้ถึงแรงส่ันสะเทือนได้
ไกลถึงเมืองซามารินดา ในจังหวัดกาลีมันตันตะวันออก และเมืองตาเวาในรัฐซาบะฮ์ ประเทศมาเลเซีย
แผ่นดินไหวครั้งนี้เกิดตามหลังแผ่นดินไหวน าหลายระลอก ระลอกท่ีใหญ่ท่ีสุดมีขนาด ๖.๑ ตามมาตรา
ขนาดโมเมนต์ และเกิดขึ้นเมื่อ ๓ ช่ัวโมงก่อนหน้า 

    การด าเนินงาน รัฐบาลไทยมอบเงินช่วยเหลือจ านวน ๕ ล้านบาทไทย โดยกระทรวง
การต่างประเทศ และได้รับความช่วยเหลือจากภาคเอกชนท่ีด าเนินธุรกิจในประเทศอิโดนีเชีย บริจาค
ส่ิงของและให้ความช่วยเหลือในด้านอื่น ๆ เป็นจ านวนเงินประมาณ ๑๐ ล้านบาท นอกจากนี้รัฐบาล



๕๘ 

 

เปิดรับบริจากเงินผ่านบัญชี “หัวใจไทยส่งไปอินโดนีเซีย” ส่วนศูนย์แพทย์ทหารอาเซียน ติดตาม
สถานการณ์ และจัดท าข่าวกรองทางการแพทย์ 

    การติดต่อสื่อสารและการประสานงาน โดยการใช้หนังสือราชการ โทรศัพท์ โทรสาร  
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ โปรแกรมสนทนาไลน์ และการประชุมคณะกรรมการประสานงานช่วยเหลือคน
ไทยและประเทศท่ีประสบภัยพิบัติในภาวะฉุกเฉิน โดยศูนย์ประสานงานฉุกเฉิน (Rapid Response 
Center - RRC) กระทรวงการต่างประเทศ 

    หน่วยงานที่ เ ก่ี ยวข้อ ง  กระทรวงการต่างประเทศ กระทรวงมหาดไทย 
กระทรวงกลาโหม กระทรวงสาธารณสุข 

๗. พายุโซนร้อน “ปาบึก” 
 สถานการณ์ เมื่อ ๓ ม.ค.๖๒ เกิดพายุโซนร้อนปาบึก บริเวณทะเลจีนใต้ตอนล่าง 

เคล่ือนท่ีสู่อ่าวไทย และเคล่ือนตัวขึ้นฝ่ังท่ี อ.ปากพนัง จ.นครศรีธรรมราช เมื่อ ๔ ม.ค.๖๒ จากนั้น    
ได้อ่อนก าลังลงเป็นพายุดีเปรสช่ันเคล่ือนผ่าน จ.กระบี่ จ.พังงา และลงสู่ทะเลอันดามันทางชายฝ่ัง    
อ.ทับปุด จ.พังงา เมื่อ ๕ ม.ค.๖๒ ส่งผลกระทบให้ ๑๔ จังหวัดในพื้นท่ีภาคใต้ จ.ประจวบคีรีขันธ์ และ 
จ.เพชรบุรี มีฝนตกหนักมากพายุลมแรง และคล่ืนกัดเซาะชายฝ่ังได้รับผลกระทบ จ านวน ๘ จังหวัด คือ 
จ.นครศรีธรรมราช จ.สุราษฎร์ธานี จ.ปัตตานี จ.สงขลา จ.ชุมพร จ.ยะลา จ.พัทลุง และ จ.นราธิวาส มีพื้นท่ี
ประสบภัยรุนแรง ๒ จังหวัด ได้แก่ ๑) จ.นครศรีธรรมราช และ ๒) จ.สงขลา ท าให้เกิดน้ าท่วมฉับพลัน 
น้ าปุาไหลหลาก และบ้านเรือนเสียหาย 

 การด าเนินงาน กรมปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย กระทรวงมหาไทย ออกประกาศ 
จากกองบัญชาการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ บกปภ.ช. ท่ี ๐๑/๒๕๖๐ ลง ๕ ม.ค.๖๐ 
เรื่อง ยกระดับการจัดการสาธารณภัยขนาดใหญ่ (ระดับ ๓) และจัดต้ังกองบัญชาการปูองกันและ
บรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติส่วนหน้า (บกปภ.ช. ส่วนหน้า) ณ ศูนย์ ปภ.เขต ๑๑ จ.สุราษฎ์ธานี และ 
เขต ๑๒ จ.สงขลา นอกจากนี้ได้จัดต้ังระบบสนับสนุนการปฏิบัติการในภาวะฉุกเฉิน (สปฉ.) ๑๒ สปฉ. 
ปฏิบัติงานตามแผนปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๕๘ อพยพประชาชนจากพื้นท่ี
เส่ียงภัยไปยังศูนย์อพยพ น านักท่องเท่ียวจากเกาะต่าง ๆ กลับเข้าฝ่ัง จัดต้ังครัวสนามประกอบอาหาร
แก่ประชาชนท่ีพักอาศัยในศูนย์อพยพ ผลิตและแจกจ่ายน้ าด่ืมให้แก่ผู้ประสบภัย จัดชุดแพทย์เคล่ือนท่ี
ดูแลประชาชนในศูนย์อพยพ และในพื้นท่ีประสบภัยเคล่ือนย้ายซากปรักหักพังและต้นไม้ท่ีล้มจากพายุ
ลมแรงอ านวยความสะดวกในการจราจรภายหลังสถานการณ์เริ่มคล่ีคลาย เพื่อท าความสะอาดบ้านเรือน
ประชาชน เคล่ือนย้ายซากปรักหักพัง และต้นไม้ท่ีล้มจากพายุ สนับสนุนชุดช่างของหน่วย เพื่อท าการ
ซ่อมแซมบ้านเรือนประชาชน 

    การติดต่อสื่อสารและการประสานงาน โดยการใช้หนังสือราชการ โทรศัพท์ 
โทรสาร จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ระบบประชุมทางไกลผ่านจอภาพ (VTC) ระบบโทรศัพท์ ระบบ
อินเตอร์เน็ต โปรแกรมสนทนาไลน์ และวิทยุส่ือสาร 

    หน่วยงานที่เก่ียวข้อง กระทรวงมหาดไทย กระทรวงกลาโหม กระทรวงสาธารณสุข 
กระทรวงคมนาคม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กระทรวงการคลัง 
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ และกรมประชาสัมพันธ์ 



๕๙ 

 

๘. น้ าท่วมฉับพลัน น้ าป่าไหลหลาก ดินโคลนถล่ม วาตภัย และอุทกภัยจากอิทธิพล
พายุ “โพดุล” และ “คาจิกิ” 

 สถานการณ์ เมื่อ ๒๙ ส.ค.๖๒ เกิดน้ าท่วมฉับพลัน น้ าปุาไหลหลาก ดินโคลนถล่ม 
วาตภัย และอุทกภัย ในพื้นท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือและภาคเหนือของประเทศไทย จากอิทธิพล
พายุ “โพดุล” และ “คาจิกิ” ประกอบกับมรสุมตะวันตกเฉียงใต้พัดปกคลุมทะเลอันดามันภาคใต้ และ
อ่าวไทยมีก าลังแรง ท าให้มีพื้นท่ีได้รับผลกระทบรวม ๓๒ จังหวัด ได้แก่ ภาคเหนือ ๑๐ จังหวัด ได้แก่ 
จ.แพร่ จ.เชียงใหม่ จ.เพชรบูรณ์ จ.น่าน จ.อุตรดิตถ์ จ.พิษณุโลก จ.พิจิตร จ.แม่ฮ่องสอน จ.ล าปาง 
และจ.สุโขทัย ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ๑๖ จังหวัด ได้แก่ จ.นครพนม จ.ร้อยเอ็ด จ.อุบลราชธานี   
จ.อ านาจเจริญ จ.มหาสารคาม จ.ขอนแก่น จ.หนองบัวล าภู จ.ยโสธร จ.กาฬสินธุ์ จ.มุกดาหาร จ.ชัยภูมิ 
จ.สุรินทร์ จ.อุดรธานี จ.เลย จ.ศรีสะเกษ และ จ.สกลนคร ภาคตะวันออก ๓ จังหวัด ได้แก่ จ.ปราจีนบุรี 
จ.ตราด และ จ.สระแก้ว ภาคใต้ ๓ จังหวัด ได้แก่ จ.กระบี่ จ.ระนอง และ จ.ชุมพร 

    การด าเนินงาน กรมปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย กระทรวงมหาดไทย ได้มี
ประกาศกองบัญชาการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ เรื่อง ยกระดับการจัดการสาธารณภัย     
ขนาดใหญ่ (ระดับ ๓) จัดต้ังกองบัญชาการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ (ส่วนหน้า)               
จ.อุบลราชธานี รวมท้ังจัดต้ังส่วนสนับสนุนการปฏิบัติงานในภาวะฉุกเฉิน โดยกระทรวงกลาโหม      
ให้การสนันสนุนการปฏิบัติการตาม สปฉ.๗ จัดก าลังพลพร้อมยุทโธปกรณ์ในการช่วยเหลือประชาชน
และสนับสนุนส่วนราชการต่าง ๆ ในการระดมยุทโธปกรณ์ ยานพาหนะ และเครื่องจักรกลด้านสาธารณภัย
ให้การช่วยเหลือผู้ประสบภัยและคล่ีคลายสถานการณ์ภัย โดยติดต้ังเครื่องสูบน้ า รถบรรทุกเครื่องสูบน้ า
ระยะไกล เร่งระบายน้ าออกจากพื้นท่ีน้ าท่วมขัง รวมถึงดูแลชีวิตความเป็นอยู่ของผู้ประสบภัย โดย
แจกจ่ายอาหาร น้ าด่ืม และถุงยังชีพอย่างต่อเนื่องจนสถานการณ์คล่ีคลาย เพื่อบรรเทาความเดือดร้อน
ของประชาชน อีกท้ังจัดเจ้าหน้าท่ีพร้อมรถเคล่ือนย้ายผู้ประสบภัย และเรือท้องแบนให้บริการขนย้าย
ส่ิงของและอ านวยความสะดวกในการเดินทางแก่ประชาชน ตลอดจนส ารวจความเสียหายครอบคลุม
ทุกด้าน เพื่อให้การช่วยเหลือตามระเบียบกระทรวงการคลัง ส่วนมาตรการดูแลความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สินของประชาชน หน่วยทหารร่วมกับต ารวจลาดตระเวน ดูแลความปลอดภัยให้กับ
ประชาชนจนสถานการณ์คล่ีคลาย  

    การติดต่อสื่อสารและการประสานงาน โดยการใช้หนังสือราชการ โทรศัพท์ 
โทรสาร จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ระบบประชุมทางไกลผ่านจอภาพ (VTC) ระบบโทรศัพท์ ระบบ
อินเตอร์เน็ต และโปรแกรมสนทนาไลน์ และวิทยุส่ือสาร ส าหรับกระทรวงกลาโหมได้ส่งนายทหารติดต่อ
ไปประสานการปฏิบัติในกองบัญชาการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ (ส่วนหน้า)            
จ.อุบลราชธานี 

    หน่วยงานที่เก่ียวข้อง กระทรวงมหาดไทย กระทรวงกลาโหม กระทรวงสาธารณสุข 
กระทรวงคมนาคม กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
กระทรวงการคลัง ส านักงานต ารวจแห่งชาติ และกรมประชาสัมพันธ์ 

   จากการรวบรวมสถานการณ์สาธารณภัยต้ังแต่ปี พ.ศ.๒๕๕๘ – พ.ศ.๒๕๖๒ นั้น 
พบว่า แนวทางการประสานงานระหว่างพลเรือน – ทหาร เพื่อสนับสนุนการบรรเทาสาธารณภัยของ
กระทรวงกลาโหมในภาพรวม มีการพัฒนาขึ้นเป็นล าดับตามเทคโนโลยีท่ีมีการเปล่ียนแปลงไป 
โดยเฉพาะการประสานงานผ่านเครือข่ายแบบเสมือนจริงด้วยโปรแกรมสนทนาไลน์ ซึ่งมีท้ังระดับ



๖๐ 

 

บุคคลกับบุคคล และระดับบุคคลกับกลุ่ม แม้ว่าการประสานงานดังกล่าวจะเป็นผลดีในการด าเนินงาน 
ท าให้การประสานงานรวดเร็วมากยิ่งขึ้น แต่ก็ยังพบปัญหาและข้อขัดข้องซึ่งจะกล่าวถึงในหัวข้อต่อไป 

ปัญหาและข้อขัดข้องในการด าเนินงานของเครือข่ายบรรเทาสาธารณภัยของ
ศูนย์บรรเทาสาธารณภัยกระทรวงกลาโหม 

จากการปฏิบัติงานแบบปกติกับการปฏิบัติงานแบบเครือข่ายเสมือนจริง พบว่าการ
ด าเนินงานแบบเครือข่ายเสมือนจริงผ่านโปรแกรมสนทนาไลน์ มีผลการด าเนินงานท่ีรวดเร็วทันเวลา 
ท้ังในด้านการรายงานผลการด าเนินงาน การเข้าร่วมประชุม และการประสานงานเพื่อการสนับสนุน
ต่าง ๆ เมื่อพิจารณาถึงภาพรวมยังพบปัญหาและข้อขัดข้องในการด าเนินงาน สรุปได้ดังนี้  
       ๑. การประสานงานแบบปกติซึ่งใช้เฉพาะเอกสารทางราชการ สามารถด าเนินงาน
ได้ผลดีระดับหนึ่ง แต่กรณีเร่งด่วนหรือต้องการข้อมูลเป็นปัจจุบัน เช่น ข้อมูลประจ าวันเพื่อใช้ในการ
รายงานการสนับสนุนก าลังพลและยุทโธปกรณ์ การเข้าร่วมประชุมกรณีเร่งด่วน และการประสานงาน
กรณีเกิดสาธารณภัยนั้น ผลการประสานงานค่อนข้างล่าช้า 
      ๒. การประสานงานแบบเครือข่ายเสมือนจริงผ่านโปรแกรมสนทนาไลน์  ในกรณีท่ี     
การประสานงานระดับกลุ่มจะมีข้อจ ากัดในเรื่องการบริหารจัดการกลุ่ม ดังนี้ 
           ๒.๑ สมาชิกในกลุ่มสามารถต้ังช่ือตนเองได้ตามความต้องการ ท าให้ไม่สามารถระบุ
ตัวตนท่ีแท้จริงได้ 
           ๒.๒ สมาชิกในกลุ่มสามารถเชิญบุคคลภายนอกเข้ากลุ่มได้ และสามารถลบสมาชิก
ออกจากกลุ่มได้ ท าให้ยากต่อการควบคุมจ านวนสมาชิกในกลุ่ม 
           ๒.๓ ไม่สามารถตรวจสอบได้ว่าสมาชิกในกลุ่มคนไหนท่ีสามารถรับข้อความหรือ 
ไม่ได้รับข้อความ 
          ๒.๔ สมาชิกทุกคนภายในกลุ่มสามารถเปล่ียนแปลงแก้ไข ช่ือ/รูปภาพประจ ากลุ่มได้ 
          ๒.๕ ข้อมูลท่ีสมาชิกส่งเข้าในกลุ่มมีท้ังข้อมูลท่ีจ าเป็นและไม่จ าเป็นในการใช้งาน 
          ๒.๖ สมาชิกในกลุ่มบางคนท่ีไม่มีการแบ่งปันข้อมูลข่าวสารแต่ยังคงอยู่ในกลุ่ม 
          ๒.๗ ข้อมูลท่ีอยู่ในกลุ่มไม่มีการส ารองข้อมูลบน Server และมีวันหมดอายุ 
          ๒.๘ ข่าวสารที่ส าคัญขององค์กรอาจถูกน าไปเผยแพร่ภายนอกองค์กรได้ 
          ๒.๙ เมื่อสมาชิกมีปฏิสัมพันธ์ในกลุ่มมากขึ้น ท าให้ข้อมูลในกลุ่มมีมากจนสมาชิกบางคน
อ่านข้อมูลไม่ทัน และข้ามข้อมูลส าคัญนั้น ๆ ไปได้ 
       ๓. ข้อมูลจากการประสานงานผ่านโปรแกรมสนทนาไลน์ ไม่สามารถใช้อ้างอิงเป็นเอกสาร 
ทางราชการได้  
       ๔. การติดต่อประสานท้ังสองแบบ ไม่สามารถส่ือสารแบบวัจนภาษา หรือผู้ส่ือสารไม่สามารถ
แสดงออกทางสีหน้า ท่าทาง และน้ าเสียงได้ ซึ่งอาจท าให้การส่ือสารมีความชัดเจนลดลง อาจมีผลต่อ
การสร้างปฏิสัมพันธี่ดีระหว่างสมาชิก 
      ๕. การประสานงานอย่างเป็นทางการท่ีขึ้นจากกรณีเกิดสาธารณภัย เมื่อภารกิจนั้น  ๆ 
เสร็จส้ินลง ความสัมพันธ์ของสมาชิกในกลุ่มจะลดลง  



๖๑ 

 

สรุป 

       จากการศึกษารูปแบบการท างานของเครือข่ายบรรเทาสาธารณภัยระหว่างพลรือน – ทหาร 
ในการสนับสนุนการบรรเทาสาธารณภัยของศูนย์บรรเทาสาธารณภัยกระทรวงกลาโหม ซึ่งมีระบบ 
การบังคับบัญชาและการติดต่อส่ือสารในกรณีเกิดสาธารณภัย โดยให ศบภ.ทท.รับผิดชอบในการจัดต้ัง 
ศูนย์การส่ือสาร กห. เพื่อสนับสนุนกองบัญชาการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ (บก.ปภ.ช.) 
ในการจัดการสาธารณภัย และมีแนวทางการประสานงานระหว่างพลเรือนกับทหารในการบรรเทาสาธารณภัย 
กระทรวงกลาโหม มีวัตถุประสงค์ เพื่อเตรียมความพร้อมในการให้การสนับสนุนก าลังพลและทรัพยากร
ของท้ังสองฝุายมาสนับสนุนซึ่งกันและกัน ในการบรรเทาสาธารณภัย รวมท้ังการรวบรวมสถานการณ์
ภัยพิบัติท่ีเกิดขึ้นในห้วงของการปฏิบัติภายใต้แผนบรรเทาสาธารณภัยกลาโหม ๒๕๕๘ ได้แก่           
การด าเนินงาน การติดต่อส่ือสารและการประสานงาน หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ผลการด าเนินงานท้ังท่ีเป็น    
การปฏิบัติงานแบบปกต ิและการปฏิบัติงานแบบเครือข่ายเสมือนจริงผ่านโปรแกรมสนทนาไลน์ พบว่า 
ผลการด าเนินงานด้วยการปฏิบัติงานแบบเครือข่ายเสมือนจริงผ่านโปรแกรมสนทนาไลน์ ท าให้การติดต่อ
ประสานงานต่าง ๆ มีประสิทธิภาพ รวดเร็วขึ้น แต่ก็ยังพบว่ามีปัญหา และข้อขัดข้องในการด าเนินงาน
ของเครือข่ายบรรเทาสาธารณภัย ของกระทรวงกลาโหม แม้ว่าจะมีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี        
ในยุคปัจจุบันท่ีเน้นผลลัพธ์ในการประสานงานเบื้องต้น มาแก้ไขข้อขัดข้องในการประสานงานก็ตาม 
ดังนั้น การใช้เทคโนโลยีดังกล่าวยังจะต้องมีข้อก าหนด กฏเกณฑ์ในการใช้งานร่วมกันในการพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง เพื่อความมั่นคงและยั่งยืน ซึ่งผู้วิจัยจะได้ศึกษาวิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลในเชิงลึก   
ในการพัฒนาเครือข่ายบรรเทาสาธารณภัยระหว่างพลเรือน – ทหาร   เพื่อการสนับสนุนการบรรเทา
สาธารณภัยของศูนย์บรรเทาสาธารณภัยกระทรวงกลาโหม ในล าดับต่อไป 



 
 

 
บทที่ ๔ 

แนวทางการพัฒนาเครือข่ายบรรเทาสาธารณภัยระหว่าง 
พลเรือน - ทหาร เพื่อสนับสนุนการบรรเทาสาธารณภัย 

ของศูนย์บรรเทาสาธารณภัยกระทรวงกลาโหม 

กล่าวน า  
การศึกษาในบทท่ี ๔ นี้จะศึกษาหาแนวทางการพัฒนาเครือข่ายบรรเทาสาธารณภัย

ระหว่างพลเรือน-ทหาร เพื่อสนับสนุนการบรรเทาสาธารณภัยของ ศูนย์บรรเทาสาธารณภัย 
กระทรวงกลาโหม โดยศึกษาวิเคราะหผ์ลการการด าเนินงานในการปฏิบัติงานแบบปกติและการปฏิบัติงาน
รูปแบบเครือข่าย รวมท้ังน าการวัดผลส าหรับเครือข่ายทางการส่ือสาร และวิเคราะห์เครือข่ายทางการส่ือสาร
ในระดับมหภาคมาวิเคราะห์เครือข่ายบรรเทาสาธารณภัยระหว่าง พลเรือน - ทหาร เพื่อสนับสนุน       
การบรรเทาสาธารณภัยของศูนย์บรรเทาสาธารณภัยกระทรวงกลาโหม และอภิปรายอ้างอิงเทียบกับ
งานวิจัยท่ีได้ศึกษามา นอกจากนี้ยังได้น าบทสัมภาษณ์ท่ีเกี่ยวกับประโยชน์และข้อจ ากัดในการประสานงาน
ของผู้ปฏิบัติงานด้านบรรเทาสาธารณภัยท้ังภายใน และภายนอกกระทรวงกลาโหม รวมท้ังหน่วยงาน
ภาครัฐ ภาคเอกชน และองค์กรอิสระ มาเปรียบเทียบผลการวิเคราะห์เครือข่ายดังกล่าว เพื่อน าข้อมูล  
มาบูรณการจัดท าเป็น แนวทางการพัฒนาเครือข่ายบรรเทาสาธารณภัยระหว่างพลเรือน - ทหาร เพื่อ
สนับสนุนการบรรเทาสาธารณภัยของศูนย์บรรเทาสาธารณภัยกระทรวงกลาโหม ท่ียั่งยืนต่อไป 

การวิเคราะห์รปูแบบการปฏิบตัิงานบรรเทาสาธารณภัยของกระทรวงกลาโหม
ในรูปแบบปกติ และการปฏบิัติงานรูปแบบเครือข่าย 

 จากการศึกษารูปแบบการปฏิบัติงานของศูนย์บรรเทาสาธารณภัยกระทรวงกลาโหม ซึ่ง
การด าเนินงานมีการประสานงานระหว่างหน่วยงานภายใน และนอกกระทรวงกลาโหม ประกอบด้วย
การรวบรวมข้อมูลเพื่อจัดท ารายงานการสนับสนุนยุทโธปกรณ์และก าลังพลในการบรรเทาสาธารณภัย
ประจ าวัน การประสานงานการเข้าร่วมประชุมในคณะกรรมการต่าง ๆ และการประสานงานกับ
หน่วยงานต่าง ๆ และเหล่าทัพในภาวะฉุกเฉิน (ระดับ ๓ – ๔) ซึ่งการปฏิบัติงานในรูปแบบปกติ     
ด้วยการใช้เอกสารทางราชการ โทรศัพท์ โทรสาร โทรศัพท์เคล่ือนท่ี และจดหมายอิเล็กทรอนิกส์  
ส่วนการประสานงานผ่านเครือข่ายเสมือนจริงด้วยการใช้โปรแกรมสนทนาไลน์ การประสานงานต่าง ๆ 
เหล่านี้มีท้ังการประสานระหว่างบุคคลกับบุคคล และระหว่างบุคคลกับกลุ่ม ซึ่งแสดงผลการปฏิบัติงาน
ในรูปแบบปกติดังตารางท่ี ๔ - ๑  
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ตารางท่ี ๔ - ๑ : แสดงผลการปฏิบัติงานแบบปกติ 

ลักษณะงาน การปฎิบัติงานรูปแบบปกติ ผลการด าเนินงาน 

๑. การรายงานการ
สนับสนุนยุทโธปกรณ์
และก าลังพลในการ
บรรเทาสาธารณภัย
ประจ าวัน 

- รับรายงานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
ซึ่ง ศบภ.บก.ทท.รวบรวมจากเหล่าทัพ
และส่งมายัง ศบภ.กห.เพื่อจัดท ารายงาน
ประจ าวัน น าเรียน รมว.กห.  

- ศบภ.บก.ทท.ได้รับข้อมูลล่าช้า
จากเหล่าทัพ เนื่องจากการส่ง
ข้อมูลหลายขั้นตอน 

๒. การเข้าร่วมประชุม
ในคณะกรรมการต่างๆ 

- รับทราบข้อมูลจากเอกสารหนังสือเชิญ
ประชุมซึ่งส่งมาตามสายงาน  

- รับข่าวสารด้วยหนังสือราชการ จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ โทรศัพท์ และโทรสาร 

- ได้รับข้อมูลข่าวสารล่าช้าส่งผล
ต่อการเตรียมข้อมูลเพื่อร่วม
ประชุม 

 

๓. การประสานงาน
กับหน่วยงานต่าง ๆ 
และเหล่าทัพในภาวะ
ฉุกเฉิน (ระดับ ๓ – ๔) 

- การรับ - ส่งข่าวสารด้วยหนังสือราชการ 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ โทรศัพท์ และ
โทรสาร 

การประสานงานค่อนข้างล่าช้า  
- การส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
ไม่สามารถตรวจสอบได้ว่าผู้รับ
การประสานได้อ่านจดหมายนั้น
แล้วหรือยัง  
- ก า ร ติ ด ต่ อส านั ก ง าน โดย
โทรศัพท์ซึ่งนอกเวลาราชการไม่
สามารถติดต่อได้  
- การติดต่อประสานผ่านโทรศัพท์ 
เคล่ือนท่ีพบว่ามีข้อขัดข้องคือ    
มีการเปล่ียนแปลงหมายเลขหรือ
เปล่ียนแปลงต าแหน่งหรือไม่ทราบ
หมายเลขโทรศัพท์ เค ล่ือน ท่ี    
ของบุคคลท่ีจะรับการประสาน  
- การประสานงานโดยใช้โทรสาร 
พบว่าผู้รับโทรสารต้องน าเอกสาร
ส่งไปยังหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
เพื่ อน า เ รี ยน ผู้ บั ง คับบัญชา
ระดับสูงในการส่ังการท าให้ใช้
เวลาในการประสานงานส่งผลให้
การสนับสนุนการแก้ปัญหา
เป็นไปด้วยความล่าช้า 

ท่ีมา : วิเคราะห์โดยผู้วิจัย 



๖๔ 
  

จากตารางท่ี ๔ - ๑ แสดงผลการปฏิบัติงานแบบปกติ ในด้านการรายงานการสนับสนุน
ก าลังพลและยุทโธปกรณ์ การเข้าร่วมประชุมกรณีเร่งด่วน และการประสานงานกรณีเกิดสาธารณภัย
นั้น พบว่าผลการประสานงานค่อนข้างล่าช้า ซึ่งศูนย์บรรเทาสาธารณภัยกระทรวงกลาโหมได้พยายาม
แก้ไขปัญหาดังกล่าว ด้วยการใช้เครือข่ายเสมือนจริงผ่านโปรแกรมสนทนาไลน์  

จากการศึกษาลักษณะกลุ่มเครือข่ายเสมือนจริงผ่านโปรแกรมสนทนาไลน์ ของเครือข่าย
บรรเทาสาธารณภัยเพื่อสนับสนุนการบรรเทาสาธารณภัยของ ศูนย์บรรเทาสาธารณภัย 
กระทรวงกลาโหม พบว่า กลุ่มเครือข่ายมีหลายระดับ ได้แก่ ระดับผู้บังคับบัญชา/ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงาน 
กลุ่มท่ีประสานงานมีท้ังภายในหน่วยงานของกระทรวงกลาโหม และกลุ่มประสานงานระหว่าง       
พลเรือน – ทหาร ซึ่งมีจ านวนสมาชิกมากกว่า ๑๐๐ คน อย่างไรก็ดีกลุ่มเครือข่ายท่ีกล่าวมาท้ังหมด   
มีสมาชิกจากศูนย์บรรเทาสาธารณภัยกระทรวงกลาโหมร่วมอยู่ด้วย การติดต่อประสานงานของสมาชิก
ในเครือข่ายมีท้ังการรายงานสถานการณ์ การแจ้งเตือน การประสานงานในการร่วมประชุม และ   
การประสานในการขอรับการสนับสนุนต่าง ๆ เมื่อเกิดสาธารณภัย ซึ่งผลการปฏิบัติงานผ่านเครือข่าย    
ดังแสดงในตารางท่ี ๔ - ๒ 

ตารางท่ี ๔ - ๒ แสดงผลการปฏิบัติงานแบบเครือข่ายเสมือนจริง 

ลักษณะงาน การปฎิบัติงานรูปแบบเครือข่าย ผลการด าเนินงาน 

๑.การจัดท ารายงาน 
การสนับสนุนก าลังพล 
และยุทโธปกรณ์ในการ 
บรรเทาสาธารณภัย
ประจ าวัน 

- รับทราบข้อมูลทางโปรแกรมสนทนาไลน์
และจัดท ารายงานประจ าวันน าเรี ยน 
รมว.กห. 

- จัดท ารายงานได้รวดเร็วทันเวลา
ทุกวัน 

๒.การเข้าร่วมประชุม
ในคณะกรรมการ
ต่าง  ๆ

- รับข้อมูลจากหนังสือราชการ จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ และโปรแกรมสนทนาไลน์ 

- มีช่วงเวลาในการเตียมข้อมูล
เพื่อร่วมประชุมมากขึ้น 

๓. การประสานงาน
กับหน่วยงานต่างๆ 
และเหล่าทัพในภาวะ
ฉุกเฉิน (ระดับ ๓) 

- การเข้าร่วมประชุมทางไกล 
(VDO Teleconference) ร่วมกับ
กองบัญชาการปูองกันและบรรเทา 
สาธารณภัยแห่งชาติ 
- การประสานงานด้านอื่น ๆ ด้วยหนังสือ
ราชการจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ โทรศัพท์ 
เคล่ือนท่ี โทรสารและโปรแกรมสนทนาไลน์ 

- ได้รับทราบข้อมูลสถานการณ์
เป็นปัจจุบันเพื่อประสานงานกับ
เหล่าทัพในการเตรียมการสนับสนุน
ก าลังพลและยุทโธปกรณ์ได้รวดเร็ว 
ทันเวลา 

ท่ีมา : วิเคราะห์โดยผู้วิจัย 

ตารางท่ี ๔ - ๒ แสดงผลการปฏิบัติงานแบบเครือข่ายเสมือนจริงผ่านโปรแกรมสนทนาไลน์
ในเรื่อง การจัดท ารายงานการสนับสนุนก าลังพลและยุทโธปกรณ์ในการบรรเทาสาธารณภัย มีความรวดเร็ว
มากยิ่งขึ้น สามารถรายงานผลการด าเนินงานแก่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงกลาโหมได้ทันเวลา ส าหรับ



๖๕ 
  

การเข้าร่วมประชุมในคณะกรรมการต่าง ๆ ในฐานะเลขานุการ ศบภ.กห. นั้น การทราบเรื่องการเข้าร่วม
ประชุมได้รวดเร็ว ท าให้ฝุายเลขานุการฯ มีเวลาในการเตรียมข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการร่วมประชุม
ได้มากขึ้น ส่วนการประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ และเหล่าทัพในภาวะฉุกเฉิน (ระดับ ๓ และระดับ ๔) นั้น 
พบว่า การประสานงานรวดเร็วมีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของ สายฝน แสงหิรัญ 
ทองประเสริฐ (๒๕๕๘) ศึกษาเรื่อง เครือข่ายองค์กรชุมชนเพื่อการจัดการภัยพิบัติในคาบสมุทรสทิงพระ 
จังหวัดสงขลา ผลการศึกษาพบว่า ความเป็นเครือข่ายเป็นปัจจัยหนึ่งท่ีเอื้อต่อการด าเนินงานในการจัดการ
ภัยพิบัติ และผลการศึกษาวิจัยของ อดิเทพ ทองศรี (๒๕๕๖) ศึกษาเรื่อง ความส าเร็จในการจัดการ
เครือข่ายปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย ขององค์การบริหารส่วนต าบลเวียงตาล อ าเภอห้างฉัตร 
จังหวัดล าปาง ซึ่งพบว่า การน าการบริหารงานแบบเครือข่ายมาใช้เป็นอีกปัจจัยแห่งความส าเร็จในการ
จัดการเครือข่ายปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย ของเครือข่ายปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยของ อบต.
เวียงตาล รวมท้ังผลการศึกษาของ อังศุมาลิน อังศุสิงห์ (๒๕๕๘) ได้ศึกษาเรื่อง การบริหารแบบเครือข่ายใน
การจัดการภาวะฉุกเฉินอุทกพิบัติภัย โดยศึกษาเฉพาะเหตุการณ์อุทกภัยปี พ.ศ. ๒๕๕๔ ของจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาเป็นกรณีศึกษา ซึ่งพบว่า การจัดการอุทกพิบัติภัยของจังหวัดมีเครือข่ายท่ีเข้ามา   
มีบทบาท ได้แก่ เครือข่ายหน่วยงานภาคีเครือข่ายหลักท่ีเป็นทางการ เครือข่ายของหน่วยงานภาคี
เครือข่ายหลัก เครือข่ายอาสาสมัครภาคประชาชนท่ีรัฐจัดต้ัง และเครือข่ายองค์กร ภาคประชาชน 
รวมท้ังภาคประชาสังคมอื่น ๆ ท้ังภายใน และนอกจังหวัด สามารถแก้ไขปัญหาและอุปสรรคของ    
การด าเนินงานได้ นอกจากนี้การศึกษาวิจัยของวิทวัส ขุนหนู (๒๕๕๖) ศึกษาเรื่อง การพัฒนา
เครือข่ายการมีส่วนร่วมในการปูองกันอุทกภัย กรณีศึกษา อ าเภอกาญจนดิษฐ์ จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
พบว่า การปูองกันอุทกภัยท่ีมีประสิทธิภาพ เกิดจากการเตรียมความพร้อมของหน่วยงานภาครัฐ         
การมีส่วนร่วมของภาคเอกชนและประชาชนในการปูองกันอุทกภัย และเสนอแนะให้มีการจัดต้ังเป็น
คณะกรรมการเครือข่ายในการปูองกันอุทกภัยในพื้นท่ี ซึ่งคณะกรรมการประกอบด้วยตัวแทนจาก  
ภาคประชาชน ภาคเอกชน และภาครัฐ 

แม้ว่าการปฏิบัติงานแบบเครือข่ายเสมือนจริงผ่านโปรแกรมสนทนาไลน์จะใช้ได้ผลดี   
ในปัจจุบัน แต่พบว่ายังมีข้อจ ากัดในรายละเอียดของการใช้งาน เช่น การประสานงานแบบอวัจนภาษา
ท าให้ไม่สามารถเห็นการแสดงออกทางสีหน้า ท่าทาง และน้ าเสียงได้ อาจท าให้การส่ือสาร             
มีความชัดเจนลดลง และส่งผลต่อการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างสมาชิก ดังนั้น ผู้วิ จัยจึงได้น า         
แนวทางการวัดผลส าหรับเครือข่ายทางการส่ือสารในระดับมหภาค มาวัดผลของเครือข่ายบรรเทา   
สาธารณภัยระหว่างพลเรือน – ทหาร เพื่อสนับสนุนการบรรเทาสาธารณภัยของศูนย์บรรเทาสาธารณภัย
กระทรวงกลาโหม จากนั้นน าแนวทางการวิเคราะห์เครือข่ายทางการส่ือสารในระดับมหภาค มาวิเคราะห์
เปรียบเทียบกับลักษณะของเครือข่ายบรรเทาสาธารณภัยระหว่างพลเรือน-ทหาร เพื่อสนับสนุน    
การบรรเทาสาธารณภัยของศูนย์บรรเทาสาธารณภัยกระทรวงกลาโหม ท้ังนี้ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลจาก  
บทสัมภาษณ์ท่ีเกี่ยวกับประโยชน์และข้อจ ากัดในการประสานงานของผู้ปฏิบัติงานด้านบรรเทา       
สาธารณภัยท้ังภายใน และภายนอกกระทรวงกลาโหม รวมท้ังหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และองค์กร
อิสระ มาสนับสนุนผลการวิเคราะห์ การวัดผลส าหรับเครือข่ายและการวิเคราะห์เครือข่ายทางการส่ือสาร 
ในระดับมหภาค เพื่อหาแนวทางการพัฒนาเครือข่ายท่ีเป็นรูปธรรม และมีความยั่งยืนต่อไป 

 
 



๖๖ 
  

การวัดผลส าหรับเครือข่ายทางการสื่อสารในระดับมหภาคของเครือข่าย
บรรเทาสาธารณภัยระหว่างพลเรือน - ทหาร เพื่อสนับสนุนการบรรเทา     
สาธารณภัยของศูนย์บรรเทาสาธารณภัยกระทรวงกลาโหม  
ตารางท่ี ๔ - ๓ : แสดงผลการวิเคราะหก์ารวัดผลส าหรับเครือข่ายทางการส่ือสารในระดับมหภาค 
                     ของเครือข่ายบรรเทาสาธารณภัยระหว่างพลเรือน-ทหาร เพื่อสนับสนุนการบรรเทา 
                     สาธารณภัยของศูนย์บรรเทาสาธารณภัยกระทรวงกลาโหม 

รายการวิเคราะห์การวัดผล 
ส าหรับเครือข่าย 

เครือข่ายเสมือนจริงของ ศบภ.กห. 

๑. ขนาด (Size) ๑. เครือข่ายมีขนาดใหญ่ (สมาชิกมากกว่า ๑๐๐ คน) เป็นสมาชิก
ท่ีมาจากหน่วยงานภายในและภายนอก กระทรวงกลาโหม 
หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และองค์กรอิสระ 

๒. การครอบคลุม (Inclusiveness) ๒. มีสมาชิกบางส่วนท่ีอยู่ในเครือข่ายแต่ไม่มีปฏิสัมพันธ์ในกลุ่ม 
๓. ส่วนประกอบ (Component) ๓. สมาชิกในกลุ่มมาจากสมาชิกกลุ่มย่อยท่ีเกิดการรวมตัวกัน 

ระหว่างพลเรือน – ทหาร  
๔. การเข้าถึงได้ (Reachability) ๔. สมาชิกในกลุ่มเลือกท่ีจะส่ือสารระหว่างสมาชิกกันเองได้ 
๕. การเช่ือมต่อ 
(Connectedness) 

๕. สมาชิกสามารถติต่อส่ือสารกันได้ท้ังกลุ่มใหญ่และกลุ่มย่อย 
ทุกกลุ่มมีสมาชิกจาก ศบภ. กห. ร่วมอยู่ด้วยจึงมีความเช่ือมต่อ 

๖. ความหนาแน่น (Density) ๖. สมาชิกสามารถติดต่อส่ือสารไปยังสมาชิกคนอื่นๆ ได้
ภายในกลุ่ม ท้ังท่ีเป็นการติดต่อประสานระหว่างบุคคลกับ
บุคคล และระดับบุคคลกับกลุ่ม โดยติดต่อประสานงานผ่าน
กลุ่มเป็นหลัก กรณีท่ีสมาชิกในกลุ่มต้องการติดต่อกันเอง
ระหว่างบุคคลกับบุคคล สมาชิกในกลุ่มจะไม่เห็นข้อมูลการ
ติดต่อประสานงานนั้น ๆ 

๗. การรวมศูนย์ (Centralization) ๗. สมาชิกในกลุ่มสามารถส่ือสารซึ่งกันและกันหรอืส่ือสารกับ
สมาชิกท้ังกลุ่มในเครือข่ายได้ในเวลาเดียวกัน แต่จะมีสมาชิก
บางคนท่ีเป็นดาวเด่นในการแจ้งข้อมูลข่าวสารมากกว่าสมาชิก
คนอื่น ๆ ท าให้กลุ่มมีการรวมศูนย์น้อย 

๘. ความสมมาตร (Symmetry) ๘. ความสมมาตรของเครือข่ายมนี้อย (เส้นเช่ือมโยงสองทางน้อย) 
โดยส่วนมากเป็นการส่ือสารทางเดียว นอกจากการประสานงาน 
ในสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้น เช่น การเชิญประชุม หรือ
กรณีเกิดสาธารณภัย 

๙. การถ่ายทอด (Transitivity) ๙. มีการถ่ายทอดน้อย เนื่องจากสมาชิกทุกคนสามารถรับรู้
ข้อมูลข่าวสารที่ส่งเข้ากลุ่มได้ในระดับเดียวกัน ท าให้ไม่พบ
การถ่ายทอดข้อมูลทางอ้อม 

ท่ีมา : วิเคราะห์โดยผู้วิจัย 
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การวัดผลส าหรับเครือข่ายทางการส่ือสารในระดับมหภาค ของเครือข่ายเสมือนจริงผ่าน
โปรแกรมสนทนาไลน์ของศูนย์บรรเทาสาธารณภัย กระทรวงกลาโหมในด้านขนาดของเครือข่าย พบว่า 
เครือข่ายมีขนาดใหญ่ การครอบคลุมค่อนข้างต่ า เนื่องจากมีสมาชิกบางส่วนท่ีรวมตัวอยู่ในเครือข่าย
แต่ไม่ได้มีปฏิสัมพันธ์ในกลุ่ม ด้านส่วนประกอบของเครือข่ายและการเข้าถึงได้นั้น สมาชิกในกลุ่ม     
มาจากสมาชิกกลุ่มย่อยท่ีเกิดการรวมตัวกันระหว่างพลเรือน – ทหาร ในแต่ละสถานการณ์ เช่น     
การประชุมสัมมนา การฝึกบรรเทาสาธารณภัยต่าง  ๆ ซึ่งสมาชิกสามารถเลือกท่ีจะส่ือสารกันเอง     
ในกลุ่มย่อย หรือจะผ่านกลุ่มเครือข่ายใหญ่ก็ ได้ โดยมีสมาชิกจากศูนย์บรรเทาสาธารณภัย 
กระทรวงกลาโหม ร่วมเป็นสมาชิกอยู่ด้วย จึงมีความเช่ือมต่อกันได้ดี ส่วนความหนาแน่นของ       
การเช่ือมโยงกันในกลุ่มมีมาก การส่ือสารส่วนมากเป็นการรายงานผลการด าเนินงาน การแจ้งข่าวสาร 
และการประสานงานในบางโอกาส ส่วนมากเป็นการส่ือสารทางเดียวมากกว่าการส่ือสารสองทาง     
ซึ่งส่งผลให้การรวมศูนย์และความสมมาตรมีน้อย ส่วนการถ่ายทอดหรือความสัมพันธ์ทางอ้อมมีน้อย
เนื่องจากสมาชิกสามารถรับรู้ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ได้จากกลุ่มโดยตรงและพร้อมกัน จึงไม่จ าเป็นต้อง
ส่งต่อข้อมูลไปยังสมาชิกคนอื่น ๆ ในกลุ่มอีก จากการสัมภาษณ์แนวคิดของผู้ปฏิบัติงานด้านบรรเทา 
สาธารณภัยเกี่ยวกับประสิทธิภาพ และข้อจ ากัดของการปฏิบัติงานด้วยเครือข่ายผ่านโปรแกรมสนทนาไลน์ 
สนับสนุนการวัดผลส าหรับเครือข่ายทางการส่ือสารในระดับมหภาค สะท้อนได้จากประโยคค าพูด  
ของผู้ให้ข้อมูลดังนี้ 
 ผู้แทน ศูนย์บรรเทาสาธารณภัย กระทรวงกลาโหม กล่าวว่า “...การติดต่อประสานงาน
ผ่านโปรแกรมสนทนาไลน์ ใช้ในการส่งข้อมูลการรายงานผลการด าเนินงานด้านการบรรเทาสาธารณภัย
ของเหล่าทัพในแต่ละวัน เพื่อสรุปน าเรียน รมว.กห. นอกจากนี้ยังใช้ในการประสานงานเกี่ยวกับ      
การร่วมประชุมต่าง ๆ โดยเฉพาะในกรณีเร่งด่วน และการขอรับการสนับสนุนก าลังพล และยุทโธปกรณ์
เพื่อการบรรเทาสาธารณภัย ท่ีผ่านมาการด าเนินการมีประสิทธิภาพดี สามารถปฏิบัติงานได้ทันเวลา          
ท่ีก าหนด” (ธีรศักด์ิ กฤษณะเศรณี, สัมภาษณ์, ๒๕๖๒) 
 ผู้แทน ศูนย์บรรเทาสาธารณภัยกองบัญชาการกองทัพไทย กล่าวว่า “...การรายงานผล
การด าเนินงานด้านการช่วยเหลือประชาชน ของกองทัพไทย โดย ศูนย์บรรเทาสาธารณภัย 
กองบัญชาการกองทัพไทยนั้น ปัจจุบันรายงานผ่านเอกสารรายงานสถานการณ์สาธารณภัย และ        
การช่วยเหลือประชาชนผ่านทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ทาง https://www.google.co.th/ และรายงาน
ผ่านโปรแกรมสนทนาไลน์ ซึ่งประกอบด้วยภาพและข้อความ” (ภุมเรศ แต้มทอง, สัมภาษณ์, ๒๕๖๓) 
ในขณะท่ีผู้แทน หน่วยบัญชาการทหารพัฒนากองบัญชาการกองทัพไทย กล่าวว่า “...การรายงานผล
การด าเนินงานด้านการบรรเทาสาธารณภัยของกองบัญชาการกองทัพไทย ในส่วนของหน่วยบัญชาการ
ทหารพัฒนา ปัจจุบันรายงานผ่านโปรแกรมสนทนาไลน์ ซึ่งการรายงานมีท้ังส่วนท่ีเป็นข้อความ และภาพ
เช่นกัน โดยรายงานเข้าในกลุ่มเครือข่ายท้ังของกองบัญชาการกองทัพไทย และรายงานให้ศูนย์บรรเทาสา
ธารณภัย กระทรวงกลาโหมด้วยในเวลาเดียวกัน”(พศิน  มีใจสืบ, สัมภาษณ์, ๒๕๖๓) 
 ผู้แทน กรมวิทยาศาสตร์ทหารบก กล่าวว่า “...จากการเชิญประชุมในกรณีเร่งด่วนผ่าน
โปรแกรมสนทนาไลน์ ท าให้ได้ทราบก าหนดวัน เวลา ท่ีประชุมก่อนท่ีจะได้รับหนังสือเชิญประชุม      
ตามเส้นทางของหนังสือราชการ  หน่วยงานจึงมีเวลาในการจัดเตรียมข้อมูล รวมท้ังจัดผู้ร่วมประชุมท่ีมี
ความรู้ความสามารถตรงกับเนื้อหาของการประชุม ท าให้หน่วยสามารถสนับสนุนบุคลากร และข้อมูลท่ี
เป็นประโยชน์ได้ตามวัตถุประสงค์ของการประชุม” (กฤษฎา ภักดีอุทธรณ์, สัมภาษณ์, ๒๕๖๓) 

https://www.google.co.th/
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 ผู้แทน กรมกิจการพลเรือนกองทัพเรือ กล่าวว่า “ ...กรณีเกิดภัยพิบัติท่ีผ่านมา เช่น 
อุทกภัยจากพายุโซนร้อนปาบึก การประสานขอรับการสนับสนุนก าลังพลและยุทโธปกรณ์จากกองทัพเรือ 
ของศูนย์บรรเทาสาธารณภัยกระทรวงกลาโหม ผ่านโปรแกรมสนทนาไลน์ก่อนท่ีจะได้รับเอกสารทาง
ราชการ ท าให้กองทัพเรือมีเวลาเพียงพอส าหรับการส่ังการ/อ านวยการ ในการเคล่ือนย้ายก าลังพลและ
ยุทโธปกรณ์ในการสนับสนุนงานบรรเทาสาธารณภัยในภาคใต้ได้ทันเวลา การด าเนินงานในการช่วยเหลือ
ประชาชนมีประสิทธิภาพมากขึ้น นอกจากนี้การใช้งานผ่านโปรแกรมสนทนาไลน์ยังสามารถส่งข้อมูลได้
หลายรูปแบบ เช่น คลิปเสียง รูปภาพ ไฟล์ข้อมูล และข้อความ ซึ่งสามารถส่งต่อข้อความไปยังสมาชิก
นอกกลุ่มได้ในครั้งเดียว และสามารถเก็บข้อความหรือเก็บรูปภาพจากหน้าจอไว้เป็นหลักฐานอ้างอิงได้” 
(ภาคภูมิ บูรณะเหตุ, สัมภาษณ์, ๒๕๖๓)   
 ผู้แทน ศูนย์ปฏิบัติการแพทย์ กรมแพทย์ทหารอากาศ กล่าวว่า “...การด าเนินงานท่ีผ่านมา 
การประสานงานของศูนย์บรรเทาสาธารณภัยกระทรวงกลาโหม ในการขอรับการสนับสนุน            
การปฏิบัติการสายแพทย์กับศูนย์ปฏิบัติการแพทย์ กรมแพทย์ทหารอากาศ ผ่านโปรแกรมสนทนาไลน์    
มีประสิทธิภาพมากขึ้น ได้รับข้อมูลการประสานงานรวดเร็วขึ้น ท าให้การปฏิบัติงานได้ทันเวลา” 
(พาคินทร์ วาทิน, สัมภาษณ์, ๒๕๖๓) 
 ผู้แทน มูลนิธิศุภนิมิตแห่งประเทศไทย กล่าวว่า “...กลุ่มเครือข่าย ประกอบด้วย สมาชิก
ท่ีมาจากหลากหลายองค์กร ซึ่งพบว่า การท่ีสมาชิกบางคนท่ีไม่มีปฏิสัมพันธ์ระหว่าสมาชิกในกลุ่ม
ประสานงานเครือข่าย อาจเนื่องมาจากประเด็นท่ีสมาชิกส่วนใหญ่สนทนากันนั้นไม่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน
ท่ีสมาชิกปฏิบัติงานอยู่ในช่วงเวลานั้น ส่วนการจะน าข้อมูลไปถ่ายทอดต่อก็ไม่แน่ใจเพราะข้อมูลบางเรื่อง
ไม่แน่ใจว่ามีการคัดกรองมาก่อนหรือยัง” (สัมพันธ์ กรอบกระจก, สัมภาษณ์, ๒๕๖๓)  
 ผู้แทน บริษัท เคร่ืองดับเพลิงอิมพีเรียล จ ากัด กล่าวว่า“...ได้รับข้อมูลข่าวสารจาก
หน่วยงานราชการและทหาร ในบางครั้งก็ได้ประสบการณ์จากสมาชิกต่างหน่วยงานด้วย ท้ังข้อมูล
ข่าวสารและประสบการณ์ต่างๆ เหล่านี้ เป็นประโยชน์ส าหรับภาคเอกชนมาก ท่ีส าคัญท าให้ได้รับ
มิตรภาพท่ีดีต่อกันระหว่างสมาชิกอีกด้วย” (วรเชษฐ มาตรราช, สัมภาษณ์, ๒๕๖๓) 
 ผู้แทน บริษัท ปตท.ส ารวจและผลิตปิโตเลียม จ ากัด (มหาชน) กล่าวว่า “...การประสานงาน
ของเครือข่ายผ่านโปรแกรมสนทนาไลน์ มีข้อดีท่ีท าให้ประสานงานได้รวดเร็ว แต่ก็มีข้อจ ากัดในการใช้
งานผ่านโปรแกรมสนทนาไลน์ เช่น ข้อมูล/ไฟล์ ในกลุ่มสนทนาไลน์ มีวันหมดอายุ ต้องมีการบันทึกเก็บไว้
ตลอดเวลา รวมท้ังต้องคอยปรับปรุงข้อมูลให้มีความทันสมัย ซึ่งต้องติดตามตลอดเวลา แต่ก็มีข้อจ ากัด 
เช่น การพิมพ์ข้อมูลท่ีผิดพลาดเนื่องจากเป็นการประสานงานอย่างเร่งด่วน อาจท าให้เกิดความเข้าใจ     
ท่ีคลาดเคล่ือนได้” (ก าพล ชาญด้วยกิจ, สัมภาษณ์, ๒๕๖๓) 

ผู้แทน บริษัท ปูนซีเมนต์ไทย จ ากัด (มหาชน) กล่าวว่า “...การเรียบเรียงข้อมูล/ภาษาท่ีใช้
ในการส่ือสารผ่านโปรแกรมสนทนาไลน์ค่อนขา้งล าบาก เนื่องจากในเครือข่ายประกอบด้วยสมาชิกจาก
หลากหลายหน่วยงาน ภาษาท่ีใช้ในหน่วยงานบางหน่วยเป็นศัพท์เฉพาะ โดยเฉพาะทหาร มีค าย่อ
มากมายท าให้เข้าใจยาก นอกจากนี้สมาชิกแต่ละคนมีบทบาทท่ีแตกต่างกันมีท้ังท่ีเป็นผู้บริหารและ    
ผู้ปฏิบัติ การใช้ช่ือ/รูปภาพ บ่งช้ีตัวตนของสมาชิกบางคนแบบไม่เป็นทางการ ท าให้ไม่ทราบข้อมูลว่า
สมาชิกคนนั้น ๆ สังกัดหน่วยใด หรือก าลังปฏิบัติหน้าท่ีอยู่ทีมใดในสถานการณ์นั้น ๆ เป็นข้อจ ากัด   
ในการประสานงานอีกเรื่องหนึ่ง” (ชวลิต จิตมณี, สัมภาษณ์, ๒๕๖๓)  
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ผู้แทน มูลนิธิร่วมกตัญญู กล่าวว่า “...จากการที่สมาชิกคนหนึ่ง ๆ เป็นสมาชิกหลายกลุ่ม
สนทนาไลน์ ประกอบกับข้อมูลในกลุ่มสนทนาไลน์มีจ านวนมาก บางครั้งท าให้ไม่สามารถรับทราบ
ข้อมูลได้ครบถ้วน โดยเฉพาะเรื่องการประสานงานท่ีส าคัญอาจจะถูกอ่านข้ามไป ซึ่งจะต้องใช้เครื่องมือ
ส่ือสารอื่น ๆ ประสานงานร่วมด้วย” (ปิยะลักษณ์ ถิ่นแก้ว, สัมภาษณ์, ๒๕๖๓) 

สรุป การวัดผลส าหรับเครือข่ายทางการส่ือสารในระดับมหภาคของเครือข่ายเสมือนจริง
ผ่านโปรแกรมสนทนาไลน์ ของศูนย์บรรเทาสาธารณภัยกระทรวงกลาโหม ตามองค์ประกอบท้ัง ๗    
ท าให้ทราบว่า การด าเนินงานผ่านระบบเครือข่ายดังกล่าวของศูนย์บรรเทาสาธารณภัยกระทรวงกลาโหม 
การประสานงานมีประสิทธิภาพและทันเวลา แต่ก็มีข้อจ ากัดของการประสานงานผ่านโปรแกรม
สนทนาดังกล่าว โดยเฉพาะข้อมูล/ไฟล์ในกลุ่มสนทนามีวันหมดอายุ ไม่สามารถเรียกดูย้อนหลังได้ 
ส่วนการประสานงานผ่านเครือข่ายดังกล่าวในกรณีฉุกเฉิน/รีบด่วน อาจเกิดข้อผิดพลาดจากการพิมพ์
ได้บ้าง ซึ่งท าให้การส่ือสารเกิดการคลาดเคล่ือนได้ อย่างไรก็ดีการประสานงานด้วยเครือข่ายเสมือนจริง
ผ่านโปรแกรมสนทนาไลน์ ของศูนย์บรรเทาสาธารณภัยกระทรวงกลาโหม ยังคงต้องมีการพัฒนา  
อย่างต่อเนื่องเพื่อความยั่งยืนต่อไป ผู้วิจัยจึงได้น าเครื่องมือการวิเคราะห์เครือข่ายในระดับมหภาค    
ท้ัง ๔ ด้าน ได้แก่ ความเข้มข้น ความเป็นศูนย์กลาง ความมีประสิทธิภาพ และความแข็งแรงของเครือข่าย 
มาวิเคราะหถ์ึงลักษณะการส่ือสารของเครือข่ายบรรเทาสาธารณภัยระหว่างพลเรือน - ทหารเพื่อสนับสนุน
การบรรเทาสาธารณภัยของศูนย์บรรเทาสาธารณภัยกระทรวงกลาโหม รวมท้ังน าเสนอบทสัมภาษณ์
ของผู้ปฏิบัติงานด้านบรรเทาสาธารณภัย ซึ่งเป็นสมาชิกของเครือข่ายดังกล่าว มาสนับสนุนผลการวิเคราะห์
เครือข่ายทางการส่ือสาร ซึ่งจะน าเสนอในล าดับต่อไป 

การวิเคราะห์เครือข่ายทางการสื่อสารในระดับมหภาคของเครือข่ายบรรเทา 
สาธารณภัยระหว่างพลเรือน - ทหาร เพื่อสนับสนุนการบรรเทาสาธารณภัยของ 
ศูนย์บรรเทาสาธารณภัยกระทรวงกลาโหม  
ตารางท่ี ๔ - ๔ : แสดงผลการวิเคราะห์เครือข่ายทางการส่ือสารในระดับมหภาค ของเครือข่ายบรรเทา 
           สาธารณภัยระหว่างพลเรือน - ทหาร เพื่อสนับสนุนการบรรเทาสาธารณภัยของศูนย์บรรเทา 
            สาธารณภัยกระทรวงกลาโหม 

รายการวิเคราะห์ของเครือข่าย 
ทางการสื่อสาร 

เครือข่ายเสมือนจริงของ ศบภ.กห. 

๑. ความเข้มข้น (Network Density) ๑. มีการส่งข้อมูลเข้ากลุ่มทุกวัน โดยเฉพาะข้อมูลท่ีเป็น
การแจ้งเตือน/ข้อมูลท่ัวไป และการประสานงาน ส่วน
ความรู้ต่าง ๆ มีการส่งเข้ากลุ่มน้อย  

๒. ความเป็นศูนย์กลาง (Network 
Centralization) 
 

๒. มีการส่ือสารทางเดียว เช่น การรายงานสถานการณ์ 
การรายงานผลการปฏิบัติงานต่าง ๆ เป็นต้น และการส่ือสาร 
แบบสองทางระหว่างสมาชิกภายในกลุ่ม เช่น การเชิญประชุม
ท่ีเป็นเรื่องด่วน การขอรับการสนับสนุน พร้อมส่งข่าว 

ท่ีมา : วิเคราะห์โดยผู้วิจัย 
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ตารางท่ี ๔ - ๔ : แสดงผลการวิเคราะห์เครือข่ายทางการส่ือสารในระดับมหภาค ของเครือข่ายบรรเทา 
           สาธารณภัยระหว่างพลเรือน - ทหาร เพื่อสนับสนุนการบรรเทาสาธารณภัยของศูนย์บรรเทา 
            สาธารณภัยกระทรวงกลาโหม (ต่อ) 

รายการวิเคราะห์ของเครือข่าย 
ทางการสื่อสาร 

เครือข่ายเสมือนจริงของ ศบภ.กห. 

 จากเอกสารให้สมาชิกทราบก่อนท่ีเอกสารทางราชการ 
จะถูกส่งตามขั้นตอน แต่พบว่า มีการส่ือสารทางเดียว
มากกว่าการส่ือสารสองทาง 

๓.ความมีประสิทธิภาพ (Network 
Effectiveness) 

๓.การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในเครือข่ายมีทุกวัน 
ท้ังนี้ข้อมูลท่ีใช้ในการส่ือสารมีท้ังท่ีเป็นทางการ และไม่
เป็นทางการรวมอยู่ในกลุ่มเดียวกัน 

๔.ความแข็งแรง (Network Strength) ๔.สมาชิกในกลุ่มมีการส่ือสารกันทุกวันและบ่อยครั้ง 
แต่การส่ือสารที่เป็นการแลกเปล่ียนประสบการณ์หรือ
ความรู้นั้น มีบ้างบางโอกาสเท่านั้น 

ท่ีมา : วิเคราะห์โดยผู้วิจัย 

การวิเคราะห์ความเข้มข้นของเครือข่าย เพื่อวัดผลกระทบของเครือข่ายต่อการส่งต่อ
ความรู้ และความคิดสร้างสรรค์ของทีม กลุ่มท่ีมีความเข้มข้นของเครือข่ายสูง  จะมีการส่งต่อความรู้ 
ความช านาญ ผสมผสานจนเกิดส่ิงใหม่ ๆ ข้ึนในทีม ซึ่งจากการวิเคราะห์เครือข่ายทางการส่ือสารในระดับ 
มหภาค ของเครือข่ายบรรเทาสาธารณภัยระหว่างพลเรือน - ทหาร เพื่อสนับสนุนการบรรเทาสาธารณภัย 
ของศูนย์บรรเทาสาธารณภัยกระทรวงกลาโหม พบว่า กลุ่มเครือข่ายมีการส่งข้อมูลเข้ากลุ่มทุกวัน 
ความเข้มข้นของข้อมูลท่ีส่งเข้ามามีมากมาย ส่วนมากเป็นข้อมูลท่ัวไปไม่ใช่ข้อมูลเชิงวิชาการ การท่ีมีข้อมูล
ข่าวสารท่ัวไปมาก ส่งผลให้การประสานงานอาจะไม่ได้ผลในบาง ส าหรับการส่งต่อความรู้  โดยเครือข่าย
เป็นตัวกลางมีเป็นบางครั้ง แม้ว่าจะมีการส่งข้อมูลท่ีไม่ใช่ข้อมูลเชิงวิชาการมากนักแต่การส่งข้อมูล    
ท่ีสมาชิกส่งเข้ามามาก ท าให้สมาชิกมีสัมพันธภาพท่ีดีต่อกัน เกิดความไว้วางใจกัน สอดคล้องกับ            
ผลการศึกษาวิจัยของ วรนาท สามารถ (๒๕๕๗) ท่ีศึกษาเรื่อง บุพปัจจัยและความแตกต่างของความ
เช่ือถือไว้วางใจในทีม และความผูกพันต่อองค์การระหว่างพนักงานในทีมด้ังเดิมและทีมเสมือนจริง : 
กรณีศึกษาอุตสาหกรรมสายการบิน ผลการศึกษาวิจัยพบว่า ปัจจัยท่ีส าคัญซึ่งน าไปสู่ความเช่ือถือไว้วางใจใน
ทีมด้ังเดิม คือ เรื่องของการส่ือสารท้ังเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ตลอดจนการสร้างสัมพันธ์อันดีกับ
เพื่อนร่วมงาน ส่วนปัจจัยท่ีส าคัญซึ่งน าไปสู่ความเช่ือถือไว้วางใจในทีมเสมือนจริง คือ เรื่องเทคโนโลยี
ในการส่ือสารท่ีรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ สะท้อนได้จากบทสัมภาษณ์ของผู้แทนจากหน่วยงานต่าง ๆ ดังนี้ 
 ผู้แทน สภากาชาดไทย กล่าวว่า “...การประสานงานกลุ่มเครือข่ายผ่านโปรแกรมสนทนาไลน์ 
ท าให้ได้รับทราบข้อมูลข่าวสารได้รวดเร็ว บางครั้งก็เป็นเพียงการแจ้งเตือนข่าวสารท่ัวไป และการสนทนา
แบบไม่เป็นทางการ ส าหรับเรื่องการต่อยอดในการพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ ๆ เพื่อการบรรเทาสาธารณภัย
ในกลุ่มเครือข่าย จะมีบางเป็นครั้งคราว” (สุดใจ เครือวณิชธรรม, สัมภาษณ์, ๒๕๖๓)  
 ผู้แทน วิศวกรรมสถานแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์ กล่าวว่า “...ได้รับข้อมูล
ข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์จากเครือข่าย รวมท้ังรับรู้ข้อขัดข้องในสถานการณ์วิกฤติ ซึ่งสมาชิกวิศวกรจาก
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วิศวกรรมสถานแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์ ได้รับทราบข้อมูลและปัญหา ซึ่งได้ระดมความคิด
ในการแก้ปัญหา เช่น การออกแบบสร้างตู้แรงดันลบเพื่อช่วยไม่ให้เช้ือโรคจากผู้ปุวยกระจายออกไป
ภายนอก ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส โคโรนา 2019 (COVID-19)” (ภาณุพล     
ปิ่นรารัยนนท์, สัมภาษณ์, ๒๕๖๓) 
 ผู้แทน กรมอุตุนิยมวิทยา กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม กล่าวว่า “...การส่ือสาร 
ของเครือข่ายผ่านโปรแกรมสนทนาไลน์ ท่ีใช้ส่งท้ังข้อความส่วนตัว ข้อความเชิงวิชาการ และข้อความ
ประสานงานเป็นทางการ เป็นเสน่ห์ท่ีท าให้สมาชิกในกลุ่มเครือข่ายสามารถมีส่วนร่วมกันอย่างมี
ความสุขได้ทุกคน ซึ่งสมาชิกควรพิจารณาถึงเนื้อหาข้อมูลท่ีได้รับการแบ่งปันต่อกันมาให้ทราบ
แหล่งท่ีมาท่ีชัดเจนหรือมีความน่าเช่ือถือท่ีสุด ยังไม่ควรแบ่งปันต่อได้รวดเร็วทันทีท่ีได้รับข้อมูล” 
(สุกฤษฏ์ เกิดแสง, สัมภาษณ์, ๒๕๖๓) 
 ส าหรับความเป็นศูนย์กลางของเครือข่ายพบว่า เครือข่ายบรรเทาสาธารณภัยระหว่าง   
พลเรือน - ทหาร เพื่อสนับสนุนการบรรเทาสาธารณภัย ของศูนย์บรรเทาสาธารณภัยกระทรวงกลาโหม   
มีความเป็นศูนย์กลางค่อนข้างสูง กล่าวคือ การท่ีสมาชิกของกลุ่มบางคนมีอ านาจเหนือกว่าสมาชิกคน
อื่น ๆ ในเครือข่าย เช่น ข้อมูลท่ีส่งเข้ากลุ่มมีมาก แต่เป็นการรายงานผลการด าเนินงานโดยสมาชิก
เพียงคนเดียวหรือ ๒ -๓ คน ส่ือสารไปยังสมาชิกในกลุ่มเครือข่าย แม้ว่าสมาชิกคนอื่น ๆ จะมี
ปฏิสัมพันธ์กันในกลุ่มแต่ก็เป็นการพูดคุยเรื่องท่ัวไปท่ีไม่ใช่ข้อมูลเชิงวิชาการ หรือการต่อยอดองค์
ความรู้ต่าง ๆ ดังนั้นเครือข่ายทางการส่ือสารจึงมีความเป็นศูนย์กลางค่อนข้างสูง สมาชิกในกลุ่มมี
ความเป็นอิสระต่ า ความร่วมมือระหว่างกันจะมีน้อยลง ท าให้เกิดการแลกเปล่ียนความรู้ต่อกันน้อย 
ความคิดสร้างสรรค์ของทีมงานในเครือข่ายก็จะลดลง ซึ่งลักษณะเช่นนี้สอดคล้องกับแนวคิดของ 
Molm (1994) คือ ความเป็นศูนย์กลางของเครือข่ายมีความสัมพันธ์เชิงลบกับความคิดสร้างสรรค์ 
ของทีม ซึ่งสามารถสะท้อน ได้จากบทสัมภาษณ์ผู้แทนจากหน่วยงานต่าง ๆ ดังนี้ 
 ผู้แทน บริษัท ซี.พี.แลนด์ จ ากัด (มหาขน) กล่าวว่า “...ข้อดีของการประสานงานของ
เครือข่ายผ่านโปรแกรมสนทนาไลน์ คือ ท าให้ได้รับข้อมูลรวดเร็ว และยังช่วยประหยัดค่าใช้จ่าย         
ในการติดต่อประสานงานด้วยเครื่องมือส่ือสารอื่น ๆ แต่ก็มีข้อจ ากัดในเรื่องการถ่ายทอดค าพูดเป็นภาษา
เขียน ประกอบกับเปน็การส่ือสารท่ีไม่เห็นสีหน้า ท่าทาง อาจจะท าให้ผู้อ่านเข้าใจประเด็นได้ไม่ตรงกับท่ี 
ผู้ส่ือสารต้องการนอกจากนี้  การพูดคุยเรื่องไประหว่างสมาชิกในกลุ่มเครือข่ายด้วยกันทุกวัน ท าให้
สมาชิกมีสัมพันธภาพท่ีดีต่อกัน แม้ว่าสมาชิกมีการพูดคุยในเรื่ององค์ความรู้ใหม่  ๆ น้อยไปก็ตาม”  
(สุนทร วิริยะเชษฐ์กุล, สัมภาษณ์, ๒๕๖๓) 

ส่วนความมีประสิทธิภาพของเครือข่ายบรรเทาสาธารณภัยระหว่างพลเรือน - ทหาร   
เพื่อสนับสนุนการบรรเทาสาธารณภัย ของศูนย์บรรเทาสาธารณภัยกระทรวงกลาโหม นั้น พบว่า        
การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในทีมเป็นเพียงการส่งข้อมูลข่าวสาร และการประสานงานท่ัวไป     
ท้ังกรณีรีบด่วนและไม่รีบด่วน การส่ือสารมีท้ังเป็นทางการและไม่เป็นทางการ สมาชิกสามารถเข้าถึง
ข้อมูลได้แต่ก็พบว่า การไหลของข้อมูลมีการทับซ้อนบ้าง กล่าวคือ บางช่วงการไหลของข้อมูลมีมาก 
เนื่องจากมีการส่งข้อมูลจ านวนมาก ท าให้สมาชิกบางคนอ่านข้อมูลไม่ทัน จึงเกิดการข้ามข้อมูล         
ท่ีส าคัญไป ท าให้ขาดการรับรู้ข้อมูลโดยเฉพาะกรณีท่ีต้องการประสานงาน ซึ่งอาจจะต้องใช้เครื่องมือ
ส่ือสารชนิดอื่น อย่างไรก็ดีการแลกเปล่ียนข้อมูลไปสู่แนวคิดใหม่ ๆ ซึ่งแสดงถึงประสิทธิภาพ        
ของเครือข่ายยังมีน้อยสะท้อนได้จากบทสัมภาษณ์ผู้แทนจากหน่วยงานต่าง ๆ ดังนี้ 
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 ผู้แทน บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) กล่าวว่า“...การประสานงานง่ายต่อการเข้าถึงและ
สะดวกรวดเร็วในการติดต่อส่ือสาร แต่ก็มีข้อจ ากัดในเรื่องความปลอดภัยของข้อมูลข่าวสารที่ส่งเข้าใน
กลุ่มเครือข่าย ไม่มีระบบแจ้งเตือนหากเป็นข้อมูลท่ีต้องรับทราบหรือปฏิบัติเร่งด่วน เพราะไม่สามารถ
ตรวจเช็คได้ว่าสมาชิกในกลุ่มคนใดเปิดอ่านข้อมูลแล้วบ้าง นอกจากนี้หากมีข้อมูลเข้ากลุ่มจ านวนมาก 
สมาชิก/ผู้อ่านบางคนอาจข้ามข้อมูลส าคัญไป” (อริน ภู่ภัทรางค์, สัมภาษณ์, ๒๕๖๓) 
 ผู้แทน กรมอุตุนิยมวิทยา กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม กล่าวเพิ่มเติมว่า    
“...กลุ่มเครือข่ายมีสมาชิกจ านวนมากท่ีจากหลากหลายหน่วยงาน/อาชีพ/ภารกิจ/หน้าท่ีรับผิดชอบ
ความสนใจท่ีจะใช้ข้อมูลของสมาชิกแต่ละท่านอาจไม่เหมือนกัน กรณี ท่ีการส่ือสารมีข้อมูลมากมาย 
อาจท าให้การประสานข้อมูลท่ีเป็นทางการถูกอ่านข้ามไปได้บ้าง ซึ่งอาจต้องประสานงานกันโดยตรง
เพื่อความรวดเร็ว และทันเวลามากยิ่งขึ้น” (สุกฤษฏ์ เกิดแสง, สัมภาษณ์, ๒๕๖๓) 
 การวิเคราะห์ของเครือข่ายทางการส่ือสารด้านความแข็งแรงของเครือข่ายบรรเทา       
สาธารณภัยระหว่างพลเรือน - ทหาร เพื่อสนับสนุนการบรรเทาสาธารณภัย ของศูนย์บรรเทาสาธารณภัย
กระทรวงกลาโหม พบว่า สมาชิกในเครือข่ายมีความถี่ในการส่ือสารกันทุกวัน แต่ข้อมูลท่ีใช้ในการส่ือสาร
เป็นเพียงการแจ้งข่าวสาร การประสานงานท่ัวไป ท้ังท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ มีการแลกเปล่ียน 
ความรู้และประสบการณ์บ้างค่อนข้างน้อย ซึ่งจากแนวคิดของ Kratzer et al. พบว่า สมาชิกท่ีมีอัตรกิริยา
มากเกินไปจะส่งผลให้ความคิดสร้างสรรค์ลดลง สะท้อนได้จากบทสัมภาษณ์ผู้แทนจากหน่วยงานต่าง ๆ 
ดังนี้ 

ผู้แทน กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กระทรวงมหาดไทย กล่าวว่า “...การประสานงาน
กับหน่วยงานทหารผ่านโปรแกรมสนทนาไลน์ ท าให้การประสานงานมีความรวดเร็วทันเวลา แต่ก็มี
ขีดจ ากัดในเรื่องท่ีต้องท าความเข้าใจในการใช้อักษรย่อของทางทหาร การสนทนาในกลุ่มเครือข่ายมีท้ัง
ท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ แต่การแบ่งปันองค์ความรู้ใหม่ ๆ มีน้อย ส าหรับเรื่องของการพัฒนา
เครือข่ายให้มีความยั่งยืน ควรมีการทบทวนองค์ความรู้ และฝึกบรรเทาสาธารณภัยร่วมกันระหว่าง   
พลเรือน – ทหาร ให้มากขึ้น เพื่อการเรียนรู้และเข้าใจธรรมชาติของแต่ละหน่วยงานเพื่อการประสานงาน 
ท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น” (ณัทธร บุญวรรณ, สัมภาษณ์, ๒๕๖๓) 

ผู้แทน กรมควบคุมมลพิษ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  กล่าวว่า  
“...การติดต่อ ประสานงานของเครือข่ายผ่านโปรแกรมสนทนาไลน์ สามารถท าให้เพิ่มความรวดเร็ว   
ในการติดต่อประสานงาน แม้ว่าการประชุมผ่านกลุ่มเครือข่ายด้วยโปรแกรมไลน์ท าให้ได้รับทราบ
ข้อมูลได้ทันที แต่ก็พบว่ามีข้อจ ากัดเนื่องจากสมาชิกในกลุ่มมีมาก และหลากหลายอาชีพ การประชุม
ผ่านกลุ่มเครือข่ายผ่านโปรแกรมสนทนาไลน์ อาจจ าเป็นจะต้องเชิญประชุมเฉพาะกลุ่มงานท่ีเกี่ยวข้อง
กับชนิดของสาธารณภัยนั้น ๆ ซึ่งสมาชิกท่ีไม่ได้รับเชิญอาจจะไม่เข้าใจประเด็นท่ีประชุม จึงท าให้เกิด
ความระแวง ขาดความไว้วางใจกันในกลุ่มเพราะไม่ได้รับเชิญเข้าร่วมประชุม ซึ่งเป็นเพียงสมาชิกกลุ่ม
น้อย ๆ ในกลุ่มเครือข่าย” (คมสัน องค์ปรีชากุล, สัมภาษณ์, ๒๕๖๓) 
 สรุป การวิเคราะห์เครือข่ายทางการส่ือสารในระดับมหภาค ของเครือข่ายบรรเทาสาธารณภัย 
ระหว่างพลเรือน - ทหาร เพื่อสนับสนุนการบรรเทาสาธารณภัย ของศูนย์บรรเทาสาธารณภัย 
กระทรวงกลาโหม พบว่า เครือข่ายมีความเข็มข้นมาก แต่เป็นการส่งข้อมูลข่าสารท่ัวไป การแบ่งปัน
ความรู้ยังมีน้อย ความเป็นศูนย์กลางของเครือข่ายสูง ท าให้สมาชิกบางคนอ่านข้อมูลข่าวสารไม่ทัน 
การอ่านข้อมูลข่าวสารอาจจพข้ามไป ความมีประสิทธิภาพของเครือข่ายค่อนข้างมีน้อย แม้ว่าสมาชิก
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จะเข้าถึงข้อมูลของกลุ่มได้ง่าย แต่การแลกเปล่ียนข้อมูลไปสู่แนวคิดใหม่ ๆ ยังมีน้อย ส่งผลให้ความแข็งแรง
ของเครือข่ายลดลง  
 สรุปโดยรวม จากการวัดผลส าหรับเครือข่ายทางการส่ือสาร และการวิเคราะห์เครือข่าย
ทางการส่ือสารในระดับมหภาค ของเครือข่ายเสมือนจริงผ่านโปรแกรมสนทนาไลน์ ของศูนย์บรรเทา
สาธารณภัยกระทรวงกลาโหม รวมท้ังบทสัมภาษณ์จากสมาชิกในกลุ่มเครือข่ายท่ีเป็นผู้แทนจาก
หน่วยงานต่าง ๆ พบว่า การประสานงานมีประสิทธิภาพและทันเวลา แต่ก็มีข้อจ ากัดต่าง ๆ ของ
โปรแกรมสนทนาไลน์ เช่น ความหนาแน่นของข้อมูลในกลุ่มมีมาก ข้อมูลมีก าหนดวันหมดอายุ       
การส่ือสารแบบไม่เป็นทางการมีมากกว่าการส่ือสารแบบเป็นทางการ และการส่ือสารทางเดียว        
มีมากกว่าการส่ือสารสองทาง การต่อยอดองค์ความรู้ใหม่และการแบ่งปันประสบการณ์มีน้อย อย่างไรก็ดี 
พบว่า การท่ีสมาชิกมีปฏิสัมพันธ์ที่ไม่เป็นทางการมากกว่าปฏิสัมพันธ์ท่ีเป็นทางการ ส่งผลให้มิตรภาพ
ของสมาชิกในเครือข่ายเป็นไปในทิศทางท่ีดี เป็นพื้นฐานของการพัฒนาต่อยอดองค์ความรู้ และการ
แบ่งปันประสบการณ์ท่ีดีต่อกันในอนาคต ซึ่งผู้วิจัยจะได้น าเสนอแนวทางการพัฒนาเครือข่ายสู่    
ความยั่งยืน ในล าดับต่อไป 

แนวทางการพัฒนาเครือข่ายบรรเทาสาธารณภัยระหว่างพลเรือน – ทหาร 
เพื่อการสนับสนุนการบรรเทาสาธารณภัยของศูนย์บรรเทาสาธารณภัย 
กระทรวงกลาโหม 

จากการศึกษาการประสานงานด้านบรรเทาสาธารณภัยด้วยเครือข่ายเสมือนจริง     
ผ่านโปรแกรมสนทนาไลน์ ของศูนย์บรรเทาสาธารณภัยกระทรวงกลาโหม นั้นพบว่า มีท้ังข้อดีและ
ข้อจ ากัดในหลากหลายประเด็น ซึ่งผู้วิจัยจะได้น าเสนอ แนวทางการพัฒนาเครือข่ายบรรเทาสาธารณภัย
ระหว่างพลเรือน – ทหาร เพื่อการสนับสนุนการบรรเทาสาธารณภัยของศูนย์บรรเทาสาธารณภัย 
กระทรวงกลาโหม โดยการพัฒนาตามแนวคิดของการมีส่วนร่วมและความไว้วางใจ ด้วยกิจกรรมต่าง ๆ 
อย่างสม่ าเสมอ ส่วนการพัฒนาเครือข่ายเสมือนจริงผ่านโปรแกรมสนทนาไลน์ จะด าเนินงานลดข้อจ ากัด
ต่าง ๆ ของโปรแกรมสนทนาไลน์ ด้วยข้อก าหนดและวิธีการต่าง ๆ จากศูนย์บรรเทาสาธารณภัย
กระทรวงกลาโหม ซึ่งสมาชิกในเครือข่ายสามารถมีส่วนในการร่วมมือพัฒนาไปด้วยกันได้ ซึ่งการพัฒนา
เครือข่ายบรรเทาสาธารณภัยระหว่างพลเรือน – ทหาร เพื ่อสนับสนุนการบรรเทาสาธารณภัย      
ของศูนย์บรรเทาสาธารณภัยกระทรวงกลาโหม แบ่งเป็น ๒ แนวทาง ได้แก่ การสร้างและพัฒนาเครือข่าย 
และการบริหารจัดการระบบเครือข่าย ดังแผนภาพที่ ๔ – ๑  
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แผนภาพที่ ๔ – ๑ : MOD Civ - Mil Network Development Model 
 

 

ท่ีมา : วิเคราะห์โดยผู้วิจัย 

๑. การสร้างและพัฒนาเครือข่าย (Network Building) ศูนย์บรรเทาสาธารณภัยกระทรวง 
กลาโหม ด าเนินการเพื่อให้ได้พลังของการมีส่วนร่วม (Power of Partnership) ดังนี้ 

    ๑.๑ ก าหนดให้มีการจัดอบรม (Training and Networking) เรื่อง การประสานงานระหว่าง 
พลเรือน – ทหาร ในการตอบโต้ภัยพิบัติ เป็นประจ าทุกปี ระยะเวลาอบรม ๕ – ๗ วัน ผู้เข้ารับการอบรม
ประกอบด้วย ผู้แทนจากหน่วยงานด้านบรรเทาสาธารณภัยท้ังภายในและภายนอกกระทรวงกลาโหม 
รวมท้ังหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และองค์กรอิสระ โดยแบ่งการอบรมออกเป็น ๒ ระดับ ได้แก่ 
ระดับผู้บริหารและระดับผู้ปฏิบัติงาน การอบรมมีท้ังการให้ความรู้ และการศึกษาดูงานในหน่วยงาน   
ท่ีเกี่ยวข้องกับการปูองกันและบรรเทาสาธารภัย 

    ๑.๒ ก าหนดให้มีการสัมมนาเครือข่ายบรรเทาสาธารณภัยระหว่าพลเรือน – ทหาร 
ในการตอบโต้ภัยพิบัติ (Reunion) เป็นประจ าทุกปี ระยะเวลา ๒ – ๓ วัน ผู้เข้าร่วมสัมมนา ประกอบด้วย 
สมาชิกท่ีเคยผ่านการอบรม เรื่อง การประสานงานระหว่างพลเรือน – ทหาร ในการตอบโต้ภัยพิบัติมาแล้ว 
ซึ่ง การสัมมนาประกอบไปด้วย การฟื้นฟูความรู้เดิม เพิ่มเติมความรู้ใหม่ โดยวิทยากรผู้ทรงความรู้และ
ประสบการณ์ หลังจากนั้นจัดให้สมาชิกมีกิจกรรมร่วมกันด้วยการจัดกิจกรรมก ลุ่มสัมพันธ์ และ     
การออกหน่วยให้ความรู้เกี่ยวกับการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยกับชุมชน หรือโรงเรียน 

    ๑.๓ จัดสัมมนา/ฝึกแผนบนโต๊ะ (Workshop & Table Top Exercise) เกี่ยวกับ  
การจัดการภัยพิบัติต่าง ๆ เป็นประจ าทุกปี ระยะเวลา ๑ – ๒ วัน โดยผู้เข้าร่วมสัมมนา/ฝึกแผนบนโต๊ะ 
ประกอบด้วยผู้แทนจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับภัยพิบัตินั้น ๆ ท้ังหน่วยงานทางทหาร หน่วยงาน
ภาครัฐ ภาคเอกชน และองค์กรอิสระ 



๗๕ 
  

    ๑.๔ ศูนย์บรรเทาสาธารณภัยกระทรวงกลาโหม จัดผู้แทนหน่วยสนับสนุนการเข้าร่วม
การฝึกและร่วมกิจกรรมต่าง ๆ (Participation) ท่ีเกี่ยวกับการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย        
ท่ีเครือข่ายบรรเทาสาธารณภัยระหว่างพลเรือน – ทหาร จัดขึ้น 

   ๑.๕ จัดกิจกรรมการถอดบทเรียน (Lesson Learned) จากการจัดการความเส่ียงจาก
สาธารณภัยต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในรอบปี เพื ่อเป็นการแบ่งปันประสบการณ์ และต่อยอดองค์ความรู้     
ด้านการจัดการความเส่ียงจากสาธารณภัย รวมท้ังนวัตกรรมท่ีเกิดขึ้นในการจัดการสาธารณภัยแต่ละครั้ง 
โดยเชิญผู้บัญชาการเหตุการณ์ ผู้ปฏิบัติงานในสถานการณ์สาธารณภัยนั้น ๆ มาร่วมกิจกรรมถอดบทเรียน 
และรวบรวมองค์ความรู้จัดท าเป็นเอกสารเพื่อการเรียนรู้ต่อไป 

   ๑.๖ เมื่อเสร็จส้ินการจัดกิจกรรมของศูนย์บรรเทาสาธารณภัยกระทรวงกลาโหมทุกครั้ง 
เจ้าหน้าท่ีจะต้องถอดบทเรียนการจัดกิจกรรมนั้น ๆ (After Action Review) เพื่อน าข้อมูลมาพัฒนา     
ในการจัดกิจกรรมครั้งต่อไป 

   ๑.๗ จัดท าแผนด าเนินงาน (Planning) เกี่ยวกับกิจกรรมการพัฒนาเครือข่ายบรรเทา  
สาธารณภัยระหว่างพลเรือน - ทหาร เพื่อการสนับสนุนการบรรเทาสาธารณภัยของศูนย์บรรเทาสาธารณภัย 
กระทรวงกลาโหม ให้สมาชิกทราบล่วงหน้าเพื่อให้สมาชิกสามารถวางแผนเข้าร่วมกิจกรรมได้ 

๒. การบริหารจัดการระบบเครือข่าย (Network System Management) โดย     
ศูนย์บรรเทาสาธารณภัยกระทรวงกลาโหม ด าเนินการ ดังนี้ 

     ๒.๑ จัดเจ้าหน้าท่ีบริหารจัดการระบบเครือข่าย โดยเจ้าหน้าท่ีมีหน้าท่ี ดังนี้ 
           ๒.๑.๑ ก าหนดคุณสมบัติของสมาชิกในแต่ละกลุ่มเครือข่าย  
           ๒.๑.๒ ติดตามการส่ือสารของสมาชิกทุกกลุ่มเครือข่าย 

                    ๒.๑.๓ รวบรวมและบันทึกข้อมูล/ภาพ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการจัดการสาธารณภัย 
ก่อนข้อมูลหมดอายุ  

๒.๑.๔ แบ่งกลุ่มเครือข่ายตามลักษณะงาน (ท้ังนี้ไม่รวมถึงกลุ่มเครือข่ายท่ีมี   
ใช้งานภายในกระทรวงกลาโหม) โดยแจ้งให้สมาชิกในกลุ่มเครือข่ายได้รับทราบทุกคน  
         ๒.๑.๕ แจ้งข่าวแก่สมาชิก เมื่อศูนย์บรรเทาสาธารณภัยกระทรวงกลาโหม
ต้องการใช้งานชุดค าส่ังย่อยภายใต้โปรแกรมสนทนาไลน์ เช่น การประชุมกลุ่ม และการประชุมผ่าน
จอภาพ เป็นต้น 
         ๒.๑.๖ ติดตามการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีใหม่ ๆ เพื่อน ามาพัฒนาและ
ปรับปรุงเครือข่ายให้มีความทันสมัยอยู่เสมอ  
                      ๒.๒ การแบ่งกลุ่มเครือข่ายตามลักษณะงาน โดยสมาชิกเครือข่ายทุกคนมีสิทธิท่ีจะ
ร่วมอยู่ในทุกกลุ่มเครือข่าย แต่ต้องปฏิบัติตามเงื่อนไขท่ีเจ้าหน้าท่ีบริหารระบบเครือข่ายก าหนด    
กลุ่มเครือข่ายแบ่งเป็น ๓ กลุ่ม  

            ๒.๒.๑ กลุ่มรายงานข้อมูลข่าวสารเป็นทางการ (Official Report) กลุ่มนี้จะมี
การแจ้งข้อมูลข่าวสาร สถานการณ์ท่ีเป็นทางการ เช่น ประกาศกรมอุตุนิยมวิทยา สถานการณ์ภัยพิบัติ 
การช่วยเหลือ และบรรเทาสาธารณภัยต่าง ๆ สมาชิกท่ีอยู่กลุ่มนี้จะต้องบ่งช้ีตัวตน ด้วยชื่อ/รูปภาพ/
หน่วยงานต้นสังกัดจริง การเชิญสมาชิกเข้าร่วมกลุ่มหรือการลบสมาชิกออกจากกลุ่มเป็นหน้าท่ี      
ของเจ้าหน้าท่ีบริหารเครือข่ายเท่านั้น 



๗๖ 
  

           ๒.๒.๒ กลุ่มการติดต่อประสานงาน (Coordination) แบ่งปันความรู้และประสบการณ์ 
กลุ่มนี้จะใช้เพื่อการประสานงานต่าง ๆ เช่น การเชิญประชุมเร่งด่วน ซึ่งสมาชิกสามารถส่งภาพหนังสือ
ราชการเพื่อการด าเนินงานท่ีรวดเร็วก่อนท่ีหนังสือราชการจะมาถึงหน่วย หรืออาจใช้เครื่องมือส่ือสารอื่น
ร่วมด้วย เพื่อเพิ่มความรวดเร็ว นอกจากนี้กลุ่มนี้ยังสามารถประสานงาน เรื่องการให้การสนับสนุนท้ัง
ก าลังพลและทรัพยากรต่าง ๆ รวมท้ังการแบ่งปันประสบการณ์ และองค์ความรู้ต่าง ๆ เมื่อมีโอกาส 

           ๒.๒.๓ กลุ่มเครือข่ายสนทนาท่ัวไป (General Dialogue) กลุ่มนี้เปิดกว้างให้สมาชิก
มีการสนทนากันท้ังท่ีเป็นการส่ือสารทางเดียว การส่ือสารสองทาง และการส่ือสารที่ไม่เป็นทางการโดย
อิสระ 

การด าเนินการพัฒนาเครือข่ายท้ัง ๒ แบบดังท่ีกล่าวมานี้จะส่งผลต่อประสิทธิภาพของ
การประสานงานระหว่างพลเรือน - ทหาร (Civil - Military Coordination) เพื่อสนับสนุนการบรรเทาสาธารณภัย 
ของศูนย์บรรเทาสาธารณภัยกระทรวงกลาโหม 

สรุป 

การศึกษาหาแนวทางการพัฒนาเครือข่ายบรรเทาสาธารณภัยระหว่างพลเรือน - ทหาร 
เพื่อสนับสนุนการบรรเทาสาธารณภัยของศูนย์บรรเทาสาธารณภัยกระทรวงกลาโหม โดยศึกษา
วิเคราะห์ผลการการด าเนินงานในรูปแบบการปฏิบัติงานแบบปกติและการปฏิบัติงานรูปแบบเครือข่าย 
รวมท้ังน าการวัดผลส าหรับเครือข่ายทางการส่ือสาร และการวิเคราะห์เครือข่ายทางการส่ือสาร          
ในระดับมหภาค มาวิเคราะห์เครือข่ายบรรเทาสาธารณภัยระหว่างพลเรือน-ทหาร เพื่อสนับสนุนการบรรเทา
สาธารณภัยของศูนย์บรรเทาสาธารณภัยกระทรวงกลาโหม นอกจากนี้ยังได้น าบทสัมภาษณ์ท่ีเกี่ยวกับ
ประโยชน์และข้อจ ากัดในการประสานงานของผู้ปฏิบัติงานด้านบรรเทาสาธารณภัยท้ังภายใน และ
ภายนอกกระทรวงกลาโหม รวมท้ังหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และองค์กรอิสระ มาสนับสนุนผลการ
วิเคราะห์เครือข่ายดังกล่าว ซึ่งท าให้ผู้วิจัย ทราบถึงสาเหตุท่ีแท้จริงของปัญหา และหาแนวทางการพัฒนา
เครือข่ายตามแนวคิดของการมีส่วนร่วม การสร้างความผูกพันและความไว้วางใจ รวมท้ังการแบ่งปัน
ความรู้และประสบการณ์ การด าเนินการเน้นความสม่ าเสมอ แนวทางการพัฒนาดังกล่าว แบ่งเป็น    
๒ แนวทาง ได้แก่ การสร้างและพัฒนาเครือข่าย และการบริหารจัดการระบบเครือข่าย ซึ่งจะสามารถ 
ท าให้เครือข่ายบรรเทาสาธารณภัยระหว่างพลเรือน - ทหาร เพื่อสนับสนุนการบรรเทาสาธารณภัย   
ของศูนย์บรรเทาสาธารณภัยกระทรวงกลาโหม มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน ต่อไป 



 
 

 
 

บทที่ ๕ 
สรุป และข้อเสนอแนะ 

การศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาเครือข่ายบรรเทาสาธารณภัยระหว่างพลเรือน - ทหาร 
เพื่อสนับสนุนการบรรเทาสาธารณภัย ของศูนย์บรรเทาสาธารณภัย กระทรวงกลาโหม เป็นการวิจัย
เชิงคุณภาพ ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนดวัตถุประสงค์การวิจัยไว้ ๒ ประการ คือ เพื่อศึกษารูปแบบการท างาน
ของเครือข่ายบรรเทาสาธารณภัยระหว่างพลเรือน - ทหาร ในการสนับสนุนการบรรเทาสาธารณภัย     
ของศูนย์บรรเทาสาธารณภัยกระทรวงกลาโหม ตลอดจน ปัญหา และข้อขัดข้องในการปฏิบัติงาน และ
เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาเครือข่ายบรรเทาสาธารณภัยระหว่างพลเรือน - ทหาร ในการสนับสนุน     
การบรรเทาสาธารณภัยของศูนย์บรรเทาสาธารณภัยกระทรวงกลาโหม การด าเนินการวิจัย ผู้วิจัย            
ใช้การรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ จากหลายแหล่งข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องและรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิจากการสัมภาษณ์ 
เชิงลึก จากผู้ปฏิบัติงานด้านบรรเทาสาธารณภัย ซึ่งเป็นสมาชิกในเครือข่ายบรรเทาสาธารณภัย     
ของศูนย์บรรเทาสาธารณภัยกระทรวงกลาโหม เพื่อให้ข้อมูลท่ีได้มีความเท่ียงตรงและน่าเช่ือถือ     
ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลนั้น ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์เนื้อหาเป็นหลัก โดยเมื่อน าข้อมูลท่ีรวบรวมได้มา  
จัดระเบียบแล้วน ามาวิเคราะห์ สังเคราะห์ ประกอบกับแนวความคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องจนกระท่ัง      
ได้แนวทางในการพัฒนาเครือข่ายบรรเทาสาธารณภัยระหว่างพลเรือน - ทหาร เพื่อสนับสนุน       
การบรรเทาสาธารณภัยของศูนย์บรรเทาสาธารณภัยกระทรวงกลาโหม ส าหรับบทท่ี ๕ นี้ จะน าเสนอ 
๒ ประเด็น คือ สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ดังนี้ 

สรุป 

๑. ผลการศึกษาตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อท่ี ๑  สรุปได้ดังนี้ 
 ผลการศึกษาท่ีตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อท่ี ๑  เพื่อศึกษารูปแบบการท างาน   

ของเครือข่ายบรรเทาสาธารณภัยระหว่างพลเรือน - ทหาร ในการสนับสนุนการบรรเทาสาธารณภัย
ของศูนย์บรรเทาสาธารณภัยกระทรวงกลาโหม ตลอดจนปัญหาและข้อขัดข้องในการปฏิบัติงาน              
ผลการศึกษาวิจัย สรุปได้ดังนี้ 

     รูปแบบการท างานของเครือข่ายบรรเทาสาธารณภัยระหว่างพลรือน – ทหาร      
ในการสนับสนุนการบรรเทาสาธารณภัยของศูนย์บรรเทาสาธารณภัย กระทรวงกลาโหม มีการติดต่อ 
ส่ือสาร และการประสานงานกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ท้ังท่ีเป็นรูปแบบการปฏิบัติงานแบบปกติ     
(โดยหนังสือราชการ) และการปฏิบัติงานแบบเครือข่ายเสมือนจริงผ่านโปรแกรมสนทนาไลน์ ซึ่ง     
ผลการด าเนินงานเปรียบเทียบ พบว่า การปฏิบัติงานแบบเครือข่ายเสมือนจริงผ่านโปรแกรมสนทนาไลน์ 
มีผลการด าเนินงานท่ีรวดเร็วมีประสิทธิภาพมากกว่าการปฏิบัติงานแบบปกติ ท้ังด้านการส่งรายงาน
การประสานงานเรื่องการประชุมต่าง ๆ และการประสานงานในภาวะฉุกเฉิน แม้ว่าการประยุกต์     
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ใช้เทคโนโลยีในยุคปัจจุบันท่ีเน้นผลลัพธ์ในการประสานงานเบื้องต้นจะเป็นไปในทิศทางท่ีดี แต่ก็พบ
ปัญหาและข้อขัดข้องในการด าเนินงาน สรุปได้ดังนี้ 

    ๑.๑ การประสานงานแบบปกติซึ่งใช้เฉพาะเอกสารทางราชการ สามารถด าเนินงาน
ได้ผลดีระดับหนึ่ง แต่กรณีเร่งด่วนหรือต้องการข้อมูลเป็นปัจจุบัน เช่น ข้อมูลประจ าวันเพื่อใช้ใน     
การรายงานการสนับสนุนก าลังพลและยุทโธปกรณ์ การเข้าร่วมประชุมกรณีเร่งด่วน และ            
การประสานงานกรณีเกิดสาธารณภัยนั้นผลการประสานงานค่อนข้างล่าช้า 

    ๑.๒ การประสานงานแบบเครือข่ายเสมือนจริงผ่านโปรแกรมสนทนาไลน์ ในกรณีท่ี
การประสานงานระดับกลุ่มจะมีข้อจ ากัดในเรื่องการบริหารจัดการกลุ่ม ดังนี้ 

       ๑.๒.๑ สมาชิกในกลุ่มสามารถต้ังช่ือตนเองได้ตามความต้องการ ท าให้         
ไม่สามารถระบุตัวตนท่ีแท้จริงได้ 

       ๑.๒.๒ สมาชิกในกลุ่มสามารถเชิญบุคคลภายนอกเข้ากลุ่มได้และสามารถลบ
สมาชิกออกจากกลุ่มได้ ท าให้ยากต่อการควบคุมสมาชิกในกลุ่ม 

       ๑.๒.๓ ไม่สามารถตรวจสอบได้ว่าสมาชิกในกลุ่มคนไหนท่ีสามารถรับข้อความ
หรือไม่ได้รับข้อความ 

       ๑.๒.๔ สมาชิกทุกคนในกลุ่มสามารถเปล่ียนแปลงแก้ไขช่ือ/รูปภาพประจ ากลุ่มได้ 
       ๑.๒.๕ ข้อมูลท่ีสมาชิกส่งเข้าในกลุ่มมีท้ังข้อมูลท่ีจ าเป็นและไม่จ าเป็นในการใช้งาน 
       ๑.๒.๖ สมาชิกในกลุ่มบางคนไม่มีการแบ่งปันข้อมูลข่าวสารแต่ยังคงรวมตัวอยู่

ในกลุ่มเครือข่าย 
       ๑.๒.๗ ข้อมูลท่ีอยู่ในกลุ่มไม่มีการส ารองข้อมูลบน Server และมีวันหมดอายุ 
       ๑.๒.๘ ข่าวสารที่ส าคัญขององค์กรอาจถูกน าไปเผยแพร่ภายนอกองค์กรได้ 
           ๑.๒.๙ เมื่อสมาชิกมีปฏิสัมพันธ์ในกลุ่มมากขึ้นท าให้ข้อมูลในกลุ่มมีมาก        

จนสมาชิกบางคนอ่านข้อมูลไม่ทันและข้ามข้อมูลส าคัญนั้น ๆ ไป 
 ๑.๓ ข้อมูลจากการประสานงานผ่านโปรแกรมสนทนาไลน์ไม่สามารถใช้อ้างอิงเป็น

เอกสารทางราชการได้  
 ๑.๔. การติดต่อประสานท้ังสองแบบไม่สามารถส่ือสารแบบวัจนภาษาหรือการ

แสดงออกทางสีหน้า ท่าทาง และน้ าเสียงได้ ซึ่งอาจท าให้การส่ือสารมีความชัดเจนลดลงและอาจมีผล
ต่อการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างสมาชิก 

 ๑.๕ การประสานงานอย่างเป็นทางการท่ีขึ้นจากกรณีเกิดสาธารณภัย เมื่อภารกิจ
นั้นๆ เสร็จส้ินลง ความสัมพันธ์ของสมาชิกในกลุ่มจะลดลง 

๒. ตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อท่ี ๒ สรุปได้ดังนี้ 
     ผลการศึกษาท่ีตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อท่ี ๒ เพื่อหาแนวทางในการพัฒนา

เครือข่ายบรรเทาสาธารณภัยระหว่างพลเรือน - ทหาร ในการสนับสนุนการบรรเทาสาธารณภัยของ
ศูนย์บรรเทาสาธารณภัย กระทรวงกลาโหม สรุปได้ดังนี้ 

    จากการวิเคราะห์วัดผลส าหรับเครือข่ายทางการส่ือสาร และการวิเคราะห์เครือข่าย
ทางการส่ือสารในระดับมหภาค ของเครือข่ายเสมือนจริงผ่านโปรแกรมสนทนาไลน์ ของศูนย์บรรเทา
สาธารณภัยกระทรวงกลาโหม รวมท้ังบทสัมภาษณ์ท่ีสนับสนุนการวิเคราะห์จากสมาชิกในกลุ่ม
เครือข่ายท่ีเป็นผู้แทนจากหน่วยงานต่าง ๆ พบว่า ผลการวิเคราะห์สอดคล้องกับปัญหาและข้อขัดข้อง
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ตามท่ีกล่าวมา ซึ่งผู้วิจัยจะได้น าเสนอแนวทางการพัฒนาเครือข่ายบรรเทาสาธารณภัยระหว่าง        
พลเรือน – ทหาร เพื่อการสนับสนุนการบรรเทาสาธารณภัย ของศูนย์บรรเทาสาธารณภัย 
กระทรวงกลาโหม โดยการพัฒนาตามแนวคิดของการมีส่วนร่วม และความไว้วางใจ ด้วยกิจกรรมต่าง ๆ 
ส่วนการพัฒนาเครือข่ายเสมือนจริงผ่านโปรแกรมสนทนาไลน์ จะด าเนินงานลดข้อจ ากัดต่าง  ๆ ของ
โปรแกรมสนทนาไลน์  ด้วยการบริหารจัดการระบบเครือข่าย  จากศูนย์บรรเทาสาธารณภัย 
กระทรวงกลาโหม ซึ่งสมาชิกในเครือข่ายสามารถมีส่วนร่วมในการพัฒนา ซึ่งการพัฒนาเครือข่าย
บรรเทาสาธารณภัยระหว่างพลเรือน – ทหาร เพื่อการสนับสนุนการบรรเทาสาธารณภัย ของศูนย์บรรเทา 
สาธารณภัยกระทรวงกลาโหม แบ่งแนวทางการด าเนินงานออกเป็น ๒ แนวทาง ได้แก่ การสร้างและ
พัฒนาเครือข่าย และการบริหารจัดการระบบเครือข่าย ดังนี้ 

     ๒.๑ การสร้างและพัฒนาเครือข่าย (Network Building) ศูนย์บรรเทาสาธารณภัย
กระทรวง กลาโหม ด าเนินการเพื่อให้ได้พลังของการมีส่วนร่วม (Power of Partnership) ดังนี้ 

           ๒.๑.๑ ก าหนดให้มีการจัดอบรม (Training and Networking) เรื่อง การประสานงาน
ระหว่างพลเรือน – ทหาร ในการตอบโต้ภัยพิบัติ เป็นประจ าทุกปีระยะเวลาอบรม ๕ – ๗ วันผู้เข้ารับการอบรม 
ประกอบด้วย ผู้แทนจากหน่วยงานด้านบรรเทาสาธารณภัยท้ังภายในและภายนอกกระทรวงกลาโหม 
รวมท้ังหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และองค์กรอิสระ โดยแบ่งการอบรมออกเป็น ๒ ระดับ ได้แก่ 
ระดับผู้บริหารและระดับผู้ปฏิบัติงาน การอบรมมีท้ังการให้ความรู้ และการศึกษาดูงานในหน่วยงาน   
ท่ีเกี่ยวข้องกับการป้องกันและบรรเทาสาธารภัย 

           ๒.๑.๒ ก าหนดให้มีการสัมมนาเครือข่ายบรรเทาสาธารณภัยระหว่าพลเรือน – ทหาร
ในการตอบโต้ภัยพิบัติ (Reunion) เป็นประจ าทุกปี ระยะเวลา ๒ – ๓ วัน ผู้เข้าร่วมสัมมนา ประกอบด้วย 
สมาชิกท่ีเคยผ่านการอบรม เรื่อง การประสานงานระหว่างพลเรือน – ทหาร ในการตอบโต้ภัยพิบัติมาแล้ว 
ซึ่ง การสัมมนาประกอบไปด้วย การฟื้นฟูความรู้เดิม เพิ่มเติมความรู้ใหม่ โดยวิทยากรผู้ทรงความรู้และ
ประสบการณ์ หลังจากนั้นจัดให้สมาชิกมีกิจกรรมร่วมกันด้วยการจัดกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ และ      
การออกหน่วยให้ความรู้เกี่ยวกับการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกับชุมชน หรือโรงเรียน 

          ๒.๑.๓ จัดสัมมนา/ฝึกแผนบนโต๊ะ (Workshop & Table Top Exercise) เกี่ยวกับ  
การจัดการภัยพิบัติต่าง ๆ เป็นประจ าทุกปี ระยะเวลา ๑ – ๒ วัน โดยผู้เข้าร่วมสัมมนา/ฝึกแผนบนโต๊ะ 
ประกอบด้วยผู้แทนจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับภัยพิบัตินั้น ๆ ท้ังหน่วยงานทางทหาร หน่วยงาน
ภาครัฐ ภาคเอกชน และองค์กรอิสระ 

          ๒.๑.๔ ศูนย์บรรเทาสาธารณภัยกระทรวงกลาโหม จัดผู้แทนหน่วยสนับสนุนการเข้าร่วม 
การฝึกและร่วมกิจกรรมต่าง ๆ (Participation) ที่เกี่ยวกับการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย        
ท่ีเครือข่ายบรรเทาสาธารณภัยระหว่างพลเรือน – ทหาร จัดขึ้น 

          ๒.๑.๕ จัดกิจกรรมการถอดบทเรียน (Lesson Learned) จากการจัดการความ
เส่ียงจากสาธารณภัยต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นในรอบปี เพื่อเป็นการแบ่งปันประสบการณ์ และต่อยอดองค์
ความรู้    ด้านการจัดการความเส่ียงจากสาธารณภัย รวมท้ังนวัตกรรมท่ีเกิดขึ้นในการจัดการสาธารณภัย
แต่ละครั้ง โดยเชิญผู้บัญชาการเหตุการณ์ ผู้ปฏิบัติงานในสถานการณ์สาธารณภัยนั้น ๆ มาร่วมกิจกรรม
ถอดบทเรียน และรวบรวมองค์ความรู้จัดท าเป็นเอกสารเพื่อการเรียนรู้ต่อไป 
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           ๒.๑.๖ เมื่อเสร็จส้ินการจัดกิจกรรมของศูนย์บรรเทาสาธารณภัยกระทรวงกลาโหม
ทุกครั้ง เจ้าหน้าท่ีจะต้องถอดบทเรียนการจัดกิจกรรมนั้น ๆ (After Action Review) เพื่อน าข้อมูลมา
พัฒนาในการจัดกิจกรรมครั้งต่อไป 

         ๒.๑.๗ จัดท าแผนด าเนินงาน (Planning) เกี่ยวกับกิจกรรมการพัฒนาเครือข่าย
บรรเทา  สาธารณภัยระหว่างพลเรือน - ทหาร เพื่อการสนับสนุนการบรรเทาสาธารณภัยของศูนย์บรรเทา 
สาธารณภัย กระทรวงกลาโหม ให้สมาชิกทราบล่วงหน้าเพื่อให้สมาชิกสามารถวางแผนเข้าร่วมกิจกรรมได้ 

   ๒.๒ การบริหารจัดการระบบเครือข่าย (Network System Management) โดย     
ศูนย์บรรเทาสาธารณภัยกระทรวงกลาโหมด าเนินการ ดังนี้ 

          ๒.๒.๑ จัดเจ้าหน้าท่ีบริหารจัดการระบบเครือข่าย โดยเจ้าหน้าท่ีมีหน้าท่ี ดังนี้ 
                   ๒.๒.๑.๑ ก าหนดคุณสมบัติของสมาชิกในแต่ละกลุ่มเครือข่าย  
                   ๒.๒.๑.๒ ติดตามการส่ือสารของสมาชิกทุกกลุ่มเครือข่าย 

                            ๒.๒.๑.๓ รวบรวมและบันทึกข้อมูล/ภาพ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการจัดการ    
สาธารณภัยก่อนข้อมูลหมดอายุ  

          ๒.๒.๑.๔ แบ่งกลุ่มเครือข่ายตามลักษณะงาน (ท้ังนี้ไม่รวมถึงกลุ่มเครือข่ายท่ีมี
ใช้งานภายในกระทรวงกลาโหม) โดยแจ้งให้สมาชิกในกลุ่มเครือข่ายได้รับทราบทุกคน  
                 ๒.๒.๑.๕ แจ้งข่าวแก่สมาชิก เมื่อศูนย์บรรเทาสาธารณภัยกระทรวงกลาโหม
ต้องการใช้งานชุดค าส่ังย่อยภายใต้โปรแกรมสนทนาไลน์ เช่น การประชุมกลุ่ม และการประชุมผ่าน
จอภาพ เป็นต้น 
                   ๒.๒.๑.๖ ติดตามการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีใหม่ ๆ เพื่อน ามาพัฒนา
และปรับปรุงเครือข่ายให้มีความทันสมัยอยู่เสมอ  
                            ๒.๒.๒ การแบ่งกลุ่มเครือข่ายตามลักษณะงาน โดยสมาชิกเครือข่ายทุกคนมีสิทธิท่ีจะ
ร่วมอยู่ในทุกกลุ่มเครือข่าย แต่ต้องปฏิบัติตามเงื่อนไขท่ีเจ้าหน้าท่ีบริหารระบบเครือข่ายก าหนด     
กลุ่มเครือข่ายแบ่งเป็น ๓ กลุ่ม  

                    ๒.๒.๒.๑ กลุ่มรายงานข้อมูลข่าวสารเป็นทางการ (Official Report) กลุ่มนี้จะมี
การแจ้งข้อมูลข่าวสาร สถานการณ์ท่ีเป็นทางการ เช่น ประกาศกรมอุตุนิยมวิทยา สถานการณ์ภัยพิบัติ 
การช่วยเหลือ และบรรเทาสาธารณภัยต่าง ๆ สมาชิกท่ีอยู่กลุ่มนี้จะต้องบ่งช้ีตัวตน ด้วยชื่อ/รูปภาพ/
หน่วยงานต้นสังกัดจริง การเชิญสมาชิกเข้าร่วมกลุ่มหรือการลบสมาชิกออกจากกลุ่มเป็นหน้าท่ี      
ของเจ้าหน้าท่ีบริหารเครือข่ายเท่านั้น 

                   ๒.๒.๒.๒ กลุ่มการติดต่อประสานงาน (Coordination) แบ่งปันความรู้และ
ประสบการณ์ กลุ่มนี้ จะใช้เพื่อการประสานงานต่าง ๆ เช่น การเชิญประชุมเร่งด่วน ซึ่งสมาชิกสามารถ
ส่งภาพหนังสือราชการเพื่อการด าเนินงานท่ีรวดเร็วก่อนท่ีหนังสือราชการจะมาถึงหน่วย หรืออาจใช้
เครื่องมือส่ือสารอื่นร่วมด้วย เพื่อเพิ่มความรวดเร็ว นอกจากนี้กลุ่มนี้ยังสามารถประสานงาน เรื่องการให้
การสนับสนุนท้ังก าลังพลและทรัพยากรต่าง ๆ รวมทั้งการแบ่งปันประสบการณ์ และองค์ความรู้ต่าง ๆ 
เมื่อมีโอกาส 

                   ๒.๒.๒.๓ กลุ่มเครือข่ายสนทนาท่ัวไป (General Dialogue) กลุ่มนี้เปิดกว้าง    
ให้สมาชิกมีการสนทนากันท้ังท่ีเป็นการส่ือสารทางเดียว การส่ือสารสองทาง และการส่ือสารท่ีไม่เป็น
ทางการโดยอิสระ 



๘๑ 
 

การด าเนินการพัฒนาเครือข่ายท้ัง ๒ แบบดังท่ีกล่าวมานี้จะส่งผลต่อประสิทธิภาพของ
การประสานงานระหว่างพลเรือน - ทหาร (Civil - Military Coordination) เพื่อสนับสนุนการบรรเทาสาธารณภัย
ของศูนย์บรรเทาสาธารณภัยกระทรวงกลาโหม 

ข้อเสนอแนะ 

๑. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  ๑.๑ รัฐบาลควรสนับสนุนให้มีความร่วมมือกันของหน่วยงานภายในประเทศ และ

ต่างประเทศในการจัดท าหลักสูตร การจัดการความเส่ียงจากสาธารณภัย 
      ๑.๒ รัฐบาลควรส่งเสริมให้ประเทศไทยมีบทบาทน าในด้านการให้ความช่วยเหลือ

ด้านมนุษยธรรมและการบรรเทาภัยพิบัติในกลุ่มประเทศอาเซียน 
๒. ข้อเสนอแนะระดับปฏิบัติการ 
  ๒.๑ กระทรวงกลาโหมควรก าหนดให้ การศึกษาตามแนวทางการรับราชการ      

ทางทหารของก าลังพลทุกหลักสูตร ได้ศึกษาวิชา การจัดการภัยพิบัติและการให้ความช่วยเหลือ         
ด้านมนุษยธรรมและการบรรเทาภัยพิบัติ 

     ๒.๒ การจัดท าแผนบรรเทาสาธารณภัย กระทรวงกลาโหมในวงรอบต่อไป ควรเชิญ
ภาคีเครือข่ายบรรเทาสาธารณภัยและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ท้ังพลเรือนและทหารเข้ามามีส่วนร่วมใน
การจัดท าแผนบรรเทาสาธารณภัย กระทรวงกลาโหมด้วย 

     ๒.๓ ควรมีการถ่ายทอดแนวทางการปฏิบัติ เกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบ
เครือข่ายให้เจ้าหน้าท่ีของศูนย์บรรเทาสาธารณภัย กระทรวงกลาโหม ให้สามารถดูแลระบบเครือข่าย
ในระยะยาวได้ตลอดไป 

๓. ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งต่อไป 
     ๓.๑ ควรมีการศึกษาวิจัยในเรื่องการใช้เทคโนโลยีประเภทอื่น ๆ กับการพัฒนา

เครือข่ายบรรเทาสาธารณภัยท่ีมีประสิทธิภาพ 
     ๓.๒ ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบเครือข่ายทางสังคมกับเครือข่ายอื่นท่ีประสบ

ความส าเร็จ เพื่อน ามาเป็นข้อมูลพื้นฐานในการพัฒนาเครือข่ายบรรเทาสาธารณภัยท่ีมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น ต่อไป 
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ประวัติย่อผู้วิจัย 
 ชื่อ  พลตรี เพชรัตน์  ล้ิมประเสริฐ 
 วัน เดือน ปี เกิด ๒๙ มกราคม ๒๕๐๘ 
 การศึกษา             วิทยาศาสตร์บัณฑิต โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า 
   รัฐประศาสนศาสตร์มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยบูรพา 
 ประวัติการท างานโดยย่อ  
   ผู้บังคับหมวดทหารม้า กองร้อยทหารม้า กองพันทหารม้าท่ี ๑๘ 
   ผู้ช่วยนายทหารฝ่ายยุทธการ กองพันทหารม้าท่ี ๑๘ 
   ผู้บังคับหมวดต่อสู้รถถัง กองพันทหารม้าท่ี ๓ รักษาพระองค์ 
   ผู้บังคับกองร้อยทหารม้าบรรทุกยานเกราะ กองพันทหารม้าท่ี ๓ รักษาพระองค์ 
   ประจ าโรงเรียนเสนาธิการทหารบก (เพื่อเข้ารับการศึกษา) 
   ประจ าแผนกการฝึก กองการฝึก กรมยุทธศึกษาทหารบก 
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   หัวหน้าแผนกการฝึก กองการฝึก กรมยุทธศึกษาทหารบก 
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 ต าแหน่งปัจจุบัน ผู้อ านวยการส านักงานกิจการพลเรือน ส านักนโยบายและแผนกลาโหม 
   
 



 
สรุปย่อ 

        ลักษณะวิชา การทหาร 

เรื่อง      แนวทางในการพัฒนาเครือข่ายบรรเทาสาธารณภัยระหว่างพลเรือน - ทหาร เพื่อ 
             สนับสนุนการบรรเทาสาธารณภัยของศูนย์บรรเทาสาธารณภัยกระทรวงกลาโหม 
ผู้วิจัย    พลตรี เพชรัตน์ ล้ิมประเสริฐ    หลักสูตร วปอ. รุ่นท่ี 62 
ต าแหน่ง ผู้อ านวยการส านักงานกิจการพลเรือน ส านักนโยบายและแผนกลาโหม 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 จากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศอย่ างรวดเร็วในปัจจุบัน รวมท้ังการพัฒนา       
ด้านวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี การเติบโตทางเศรษฐกิจ อุตสาหกรรม การค้า และการลงทุนมีการแข่งขัน
และการขยายตัวตามเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน ผลท่ีตามมาคือ ทรัพยากรธรรมชาติท่ีมีอยู่
ถูกใช้อย่างรวดเร็วและฟุุมเฟือย การพัฒนาด้านต่าง ๆ ท่ีไม่ค านึงถึงความยั่งยืนของทรัพยากรและ
ส่ิงแวดล้อม ท าให้ศักยภาพในการฟื้นตัวของทรัพยากรลดลง เป็นเหตุให้ระบบนิเวศถูกท าลาย นอกจากนี้
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกสะสมในช้ันบรรยากาศมากเกินกว่าท่ีเคยเกิดขึ้นท าให้เกิด “ภาวะโลกร้อน” 
(Global Warming) ส่งผลกระทบให้สภาพภูมิอากาศเกิดการเปล่ียนแปลง อย่างไรก็ดี การเปล่ียนแปลง 
อย่างรวดเร็วในทุกมิติดังกล่าว มีผลให้ประเทศต่าง ๆ ในโลกต้องพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน มีความเช่ือมโยง
ระหว่างกันมากขึ้น ดังนั้น การพึ่งพาอาศัยและการเช่ือมโยงระหว่างกันจ าเป็นต้องมีเครือข่ายร่วมกันในการ
ด าเนินการต่าง ๆ เพื่อความได้เปรียบเชิงแข่งขัน และจะเป็นพลังสู่การพัฒนาท่ียั่งยืน 
   ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2561 - 2580) ด้านความมั่นคงได้มุ่งเน้นการพัฒนาระบบ
การเตรียมความพร้อมแห่งชาติและการบริหารจัดการภัยพิบัติทุกระดับความรุนแรง  ภายใต้กรอบ
แนวคิดใหม่ท่ีเรียกว่า“ความมั่นคงแบบองค์รวม” โดยแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 
พ.ศ.2560 – 2564 ให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของภาคีการพัฒนาทุกภาคส่วนมุ่งสู่ “ความมั่นคง 
มั่งค่ัง และยั่งยืน” ในยุทธศาสตร์ท่ี 5 ได้กล่าวถึงแนวทางการพัฒนาเสริมสร้างศักยภาพการปูองกัน
ประเทศเพื่อเตรียมความพร้อมในการรับมือภัยคุกคามท้ังการทหารและภัยคุกคามอื่น ๆ ซึ่งนโยบาย
และแผนระดับชาติว่าด้วยความมั่นคงแห่งชาติ (พ.ศ.2562 - 2565) นโยบายท่ี 13 ได้ก าหนดเปูาหมาย  
เชิงยุทธศาสตร์ ให้มีระบบการเตรียมพร้อมแห่งชาติเป็นทิศทางและแนวทางหลักในการเผชิญกับภาวะ
ไม่ปกติและจัดการความเส่ียงอย่างบูรณาการจากการเผชิญภัยคุกคามทุกรูปแบบ โดยให้ทุกภาคส่วน
พร้อมสนับสนุนการเตรียมพร้อมของชาติร่วมกันในลักษณะประชารัฐ ควบคู่ไปกับการส่งเสริม            
ให้เกิดความร่วมมือกับต่างประเทศ สอดคล้องกับพระราชบัญญัติปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.2550 
มาตรา 11/(1) ก าหนดใหก้รมปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยจัดท าแผนการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย
แห่งชาติ ซึ่งแผนการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ.2558 ได้ก าหนดแนวทางปฏิบัติใน
การสนับสนุนการปฏิบัติงานในภาวะฉุกเฉิน: สปฉ. (Emergency Support Function : ESF) โดยให้
กระทรวงกลาโหมรับผิดชอบส่วนงานการสนับสนุนทรัพยากรทางทหาร (สปฉ.7) ในการประสานการปฏิบัติ
ระหว่างเหล่าทัพ รวมถึงจัดท าแผนสนับสนุนการปฏิบัติงานในภาวะฉุกเฉินด้านการสนับสนุนทรัพยากร
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ทางทหาร และได้จัดต้ังศูนย์บรรเทาสาธารณภัยกระทรวงกลาโหม ประกอบด้วย ศูนย์บรรเทาสาธารณภัย
ส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหม ศูนย์บรรเทาสาธารณภัยกองบัญชาการกองทัพไทย และศูนย์บรรเทา     
สาธารณภัยเหล่าทัพ ให้เป็นหน่วยงานด้านการช่วยเหลือด้านมนุษยธรรมและการบรรเทาภัยพิบัติ 
(Humanitarian Assistance and Disaster Relief : HADR) จึงเป็นท่ีประจักษ์ว่า นโยบายระดับประเทศ
ให้ความส าคัญอย่างยิ่งต่อการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยของประเทศ สอดคล้องกับนโยบายระดับโลก
ภายใต้บริบท“การจัดการความเส่ียงจากสาธารณภัย”ดังนั้น การมีเครือข่ายท่ีเข้มแข็งจะท าให้การ
ประสานงานในการบรรเทาสาธารณภัยเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
   การประสานงานของศูนย์บรรเทาสาธารภัยกระทรวงกลาโหมท่ีผ่านมา มีท้ังแบบเป็น
ทางการและไม่เป็นทางการควบคู่กันไป รูปแบบหรือวิธีการในการปฏิบัติงานระหว่างองค์กรยังไม่มี
ความชัดเจนมากนัก ท าให้เกิดช่องว่างในการปฏิบัติเมื่อเกิดภัยพิบัติ รวมถึงความสัมพันธ์ระหว่างผู้ปฏิบัติ
และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องระหว่างพลเรือนและทหารยังไม่ครอบคลุมทุกภาคส่วน ผู้วิจัยจึงมีความสนใจ
ท่ีจะหาแนวทางในการพัฒนาเครือข่ายบรรเทาสาธารณภัยระหว่างพลเรือน - ทหาร เพื่อสนับสนุน   
การบรรเทาสาธารณภัยของศูนย์บรรเทาสาธารณภัยกระทรวงกลาโหม ส าหรับรองรับแผนบรรเทา
สาธารณภัยกระทรวงกลาโหม และแผนปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติในอนาคต อันจะน าไปสู่
เครือข่ายบรรเทาสาธารณภัยระหว่างพลเรือน – ทหารอย่างมีประสิทธิภาพ และยั่งยืนต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษารูปแบบการท างานของเครือข่ายบรรเทาสาธารณภัยระหว่างพลเรือน - ทหาร 
ในการสนับสนุนการบรรเทาสาธารณภัยของศูนย์บรรเทาสาธารณภัยกระทรวงกลาโหม  ตลอดจน
ปัญหา อุปสรรค และข้อขัดข้องในการปฏิบัติงาน 
 2. เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาเครือข่ายบรรเทาสาธารณภัยระหว่างพลเรือน - ทหาร   
ในการสนับสนุนการบรรเทาสาธารณภัยของศูนย์บรรเทาสาธารณภัยกระทรวงกลาโหมให้มีประสิทธิภาพ 

ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  การวิจัยนี้เน้นการศึกษาวิเคราะห์รูปแบบการท างานของเครือข่ายบรรเทาสาธารณภัย
ระหว่างพลเรือน - ทหาร ด้านการติดต่อส่ือสาร การประสานงาน เพื่อสนับสนุนการบรรเทาสาธารณภัย
ของศูนย์บรรเทาสาธารณภัยกระทรวงกลาโหม ในสถานการณ์ปกติ และกรณีเกิดภัยพิบัติ เท่านั้น  
 2. ขอบเขตด้านประชากร 
     ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ ผู้แทนหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการปูองกันและ
บรรเทาสาธารณภัย ซึ่งประกอบด้วย  
     2.1 ผู้แทนจากกระทรวงกลาโหม กองทัพไทย เหล่าทัพ และส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
  2.2 ผู้แทนจากหน่วยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวข้อง เช่น กรมปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย
กรมควบคุมมลพิษ กรมเจ้าท่า และกรมอุตุนิยมวิทยา  
    2.3 ผู้แทนจากหน่วยงานภาคเอกชน เช่น บริษัทปูนซิเมนต์ไทย จ ากัด (มหาชน) 
บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) บริษัท ดับเพลิงอิมพีเรียล จ ากัด บริษัท ปตท.ส ารวจและผลิตปิโตเลียม 
จ ากัด (มหาชน) และบริษัท ซี.พี.แลนด์ จ ากัด (มหาชน)  
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  2.4 ผู้แทนองค์กรอิสระ เช่น วิศวกรรมสถานแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์ 
สภากาชาดไทย มูลนิธิร่วมกตัญญู และมูลนิธิปุอเต็กตึ๊ง 
 3. ขอบเขตด้านระยะเวลา    
     ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลในห้วงเวลา ต.ค.๖๒ - พ.ค.๖๓ 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 ด าเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ร่วมกับการวิจัยเชิงพรรณนา
(Descriptive Research) ดังนี้ 
 1. การรวบรวมข้อมูล 
     1.1 ข้อมูลทุติยภูมิ ศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากการศึกษาเอกสาร (Documentary 
Research) โดยศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
     1.2 ข้อมูลปฐมภูมิ ด าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึก กลุ่มผู้แทนจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับ
การปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 2. การวิเคราะห์ข้อมูล ด าเนินการโดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
และการวิเคราะห์เปรียบเทียบกับหลักการต่างๆ 
 3. การน าเสนอข้อมูล  ด าเนินการน าเสนอข้อมูลแบบรายงานวิจัยเชิงพรรณนา
วิเคราะหน์ าเสนอแนวทางในการพัฒนาและแนวคิดใหม่ ๆ จากการวิจัย   

ผลการวิจัย 

1. ผลการศึกษาตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อท่ี 1 
 เพื่อศึกษารูปแบบการท างานของเครือข่ายบรรเทาสาธารณภัยระหว่างพลเรือน - ทหาร 

ในการสนับสนุนการบรรเทาสาธารณภัยของศูนย์บรรเทาสาธารณภัยกระทรวงกลาโหม ตลอดจน
ปัญหา อุปสรรค และข้อขัดข้องในการปฏิบัติงาน ผลการศึกษาวิจัย สรุปได้ดังนี้ 

    รูปแบบการท างานของเครือข่ายบรรเทาสาธารณภัยระหว่างพลรือน – ทหาร
ในการสนับสนุนการบรรเทาสาธารณภัยของศูนย์บรรเทาสาธารณภัยกระทรวงกลาโหม มีการ
ติดต่อส่ือสาร และการประสานงานกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ท้ังท่ีเป็นรูปแบบการปฏิบัติงานแบบปกติ
(โดยหนังสือราชการ) และการปฏิบัติงานแบบเครือข่ายเสมือนจริงผ่านโปรแกรมสนทนาไลน์ ซึ่ง
ผลการด าเนินงานเปรียบเทียบ พบว่าการปฏิบัติงานแบบเครือข่ายเสมือนจริงผ่านโปรแกรมสนทนาไลน์ 
มีผลการด าเนินงานท่ีรวดเร็วมีประสิทธิภาพมากกว่าการปฏิบัติงานแบบปกติ ท้ังด้านการส่งรายงาน    
การประสานงานเรื่องการประชุมต่าง ๆ และการประสานงานในภาวะฉุกเฉิน แม้ว่าการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีในยุคปัจจุบันท่ีเน้นผลลัพธ์ในการประสานงานเบื้องต้นจะเป็นไปในทิศทางท่ีดี แต่ก็พบ
ปัญหาและข้อขัดข้องในการด าเนินงาน สรุปได้ดังนี้ 

 1.1 การประสานงานแบบปกติซึ่งใช้เฉพาะเอกสารทางราชการ สามารถด าเนินงาน
ได้ผลดีระดับหนึ่ง แต่กรณีเร่งด่วนหรือต้องการข้อมูลเป็นปัจจุบัน เช่น ข้อมูลประจ าวันเพื่อใช้ในการ
รายงานการสนับสนุนก าลังพลและยุทโธปกรณ์ การเข้าร่วมประชุมกรณีเร่งด่วน และการประสานงานกรณี
เกิดสาธารณภัยนั้น ผลการประสานงานค่อนข้างล่าช้า 
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 1.2 การประสานงานแบบเครือข่ายเสมือนจริงผ่านโปรแกรมสนทนาไลน์ ในกรณีท่ี
การประสานงานระดับกลุ่ม มีข้อจ ากัดในเรื่องการบริหารจัดการกลุ่ม ดังนี้ 

 1.2.1 สมาชิกในกลุ่มสามารถต้ังช่ือตนเองได้ตามความต้องการ ท าให้ไม่สามารถ
ระบุตัวตนท่ีแท้จริงได้ 

 1.2.2 สมาชิกในกลุ่มสามารถเชิญบุคคลภายนอกเข้ากลุ่มได้และสามารถลบ
สมาชิกออกจากกลุ่มได้ ท าให้ยากต่อการควบคุมสมาชิกในกลุ่ม 

 1.2.3 ไม่สามารถตรวจสอบได้ว่าสมาชิกในกลุ่มคนไหนได้รับข้อความหรือไม่ได้รับ
ข้อความ 

 1.2.4 สมาชิกทุกคนในกลุ่มสามารถเปล่ียนแปลงแก้ไขช่ือ/รูปภาพประจ ากลุ่มได้ 
 1.2.5 ข้อมูลท่ีสมาชิกส่งเข้าในกลุ่มมีท้ังข้อมูลท่ีจ าเป็นและไม่จ าเป็นในการใช้งาน 
 1.2.6 สมาชิกในกลุ่มบางคนไม่มีการแบ่งปันข้อมูลข่าวสารแต่ยังคงรวมตัวอยู่ใน

กลุ่มเครือข่าย 
 1.2.7 ข้อมูลท่ีอยู่ในกลุ่มไม่มีการส ารองข้อมูลบน Server และมีวันหมดอายุ 
 1.2.8 ข่าวสารที่ส าคัญขององค์กรอาจถูกน าไปเผยแพร่ภายนอกองค์กรได้ 
           1.2.9  การมีปฏิสัมพันธ์ในกลุ่มมากขึ้น ท าให้ข้อมูลในกลุ่มมีมากจนสมาชิกบางคน

อ่านข้อมูลไม่ทันและข้ามข้อมูลส าคัญนั้น ๆ ไป 
     1.3 ข้อมูลจากการประสานงานผ่านโปรแกรมสนทนาไลน์ ไม่สามารถใช้อ้างอิงเป็น

เอกสารทางราชการได้  
      1.4 การติดต่อประสานท้ังสองแบบไม่สามารถส่ือสารแบบวัจนภาษาได้ ซึ่งอาจท าให้  

การส่ือสารมีความชัดเจนลดลงและอาจมีผลต่อการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างสมาชิก 
      1.5 การประสานงานอย่างเป็นทางการท่ีขึ้นจากกรณีเกิดสาธารณภัย เมื่อภารกิจนั้น ๆ 

เสร็จส้ินลงความสัมพันธ์ของสมาชิกในกลุ่มจะลดลง 
2. ผลการศึกษาตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อท่ี 2 
     เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาเครือข่ายบรรเทาสาธารณภัยระหว่างพลเรือน - ทหาร 

ในการสนับสนุนการบรรเทาสาธารณภัยของศูนย์บรรเทาสาธารณภัยกระทรวงกลาโหม สรุปได้ดังนี้ 
     การวิเคราะห์วัดผลส าหรับเครือข่ายทางการส่ือสาร และการวิเคราะห์เครื อข่าย

ทางการส่ือสารในระดับมหภาคของเครือข่ายเสมือนจริงผ่านโปรแกรมสนทนาไลน์ ของศูนย์บรรเทา        
สาธารณภัยกระทรวงกลาโหม รวมท้ังบทสัมภาษณ์ท่ีสนับสนุนการวิเคราะห์จากสมาชิกในกลุ่ม
เครือข่ายท่ีเป็นผู้แทนจากหน่วยงานต่าง ๆ พบว่า ผลการวิเคราะห์สอดคล้องกับปัญหาและข้อขัดข้อง
ดังท่ีกล่าวมา ซึ่งผู้วิจัยได้น าเสนอแนวทางการพัฒนาเครือข่ายบรรเทาสาธารณภัยระหว่างพลเรือน – ทหาร 
เพื่อการสนับสนุนการบรรเทาสาธารณภัยของศูนย์บรรเทาสาธารณภัยกระทรวงกลาโหม โดยการพัฒนา
ตามแนวคิดของการมีส่วนร่วมและความไว้วางใจ ด้วยกิจกรรมต่าง ๆ ส่วนการพัฒนาเครือข่ายเสมือนจริง
ผ่านโปรแกรมสนทนาไลน์ จะด าเนินงานลดข้อจ ากัดต่าง ๆ ของโปรแกรมสนทนาไลน์ ด้วยการบริหาร
จัดการระบบเครือข่าย ซึ่งสมาชิกสามารถมีส่วนร่วมในการพัฒนา โดยแบ่งการพัฒนาเครือข่ายเป็น 2 
แนวทาง ได้แก่ การสร้างและพัฒนาเครือข่าย และการบริหารจัดการระบบเครือข่าย ดังต่อไปนี้ 
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   2.1 การสร้างและพัฒนาเครือข่าย (Network Building) ศูนย์บรรเทาสาธารณภัย
กระทรวง กลาโหม ด าเนินการเพื่อให้ได้พลังของการมีส่วนร่วม (Power of Partnership) ดังนี้ 

       2.1.1 ก าหนดให้มีการจัดอบรม (Training and Networking) เรื่อง การประสานงาน
ระหว่าง พลเรือน – ทหาร ในการตอบโต้ภัยพิบัติ เป็นประจ าทุกปี ระยะเวลาอบรม ๕ – ๗ วัน ผู้เข้ารับ
การอบรมประกอบด้วย ผู้แทนจากหน่วยงานด้านบรรเทาสาธารณภัยท้ังภายในและภายนอก
กระทรวงกลาโหม รวมท้ังหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และองค์กรอิสระ โดยแบ่งการอบรมออกเป็น 
2 ระดับ ได้แก่ ระดับผู้บริหารและระดับผู้ปฏิบัติงาน การอบรมมีท้ังการให้ความรู้ และการศึกษาดูงาน
ในหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

      2.1.2 ก าหนดให้มีการสัมมนาเครือข่ายบรรเทาสาธารณภัยระหว่างพลเรือน – ทหาร 
ในการตอบโต้ภัยพิบัติ (Reunion) เป็นประจ าทุกปี ระยะเวลา 2 – 3 วัน ผู้เข้าร่วมสัมมนา ประกอบด้วย 
สมาชิกท่ีเคยผ่านการอบรม เรื่อง การประสานงานระหว่างพลเรือน – ทหาร ในการตอบโต้ภัยพิบัติ
มาแล้ว ซึ่งการสัมมนาประกอบไปด้วย การฟื้นฟูความรู้เดิม เพิ่มเติมความรู้ใหม่ โดยวิทยากรผู้ทรงความรู้
และประสบการณ์ หลังจากนั้นจัดให้สมาชิกมีกิจกรรมร่วมกันด้วยการจัดกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ และ     
การออกหน่วยให้ความรู้เกี่ยวกับการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยกับชุมชน หรือโรงเรียน 

      2.1.3 จัดสัมมนา/ฝึกแผนบนโต๊ะ (Workshop & Table Top Exercise) เกี่ยวกับ
การจัดการภัยพิบัติต่าง ๆ เป็นประจ าทุกปี ระยะเวลา 1 – 2 วัน โดยผู้เข้าร่วมสัมมนา/ฝึกแผนบนโต๊ะ 
ประกอบด้วยผู้แทนจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับภัยพิบัตินั้น ๆ ท้ังหน่วยงานทางทหาร หน่วยงาน
ภาครัฐ ภาคเอกชน และองค์กรอิสระ 

     2.1.4 ศูนย์บรรเทาสาธารณภัยกระทรวงกลาโหม จัดผู้แทนหน่วยสนับสนุน 
การเข้าร่วมการฝึกและร่วมกิจกรรมต่าง ๆ (Participation) ที่เกี่ยวกับการปูองกันและบรรเทา       
สาธารณภัยท่ีเครือข่ายบรรเทาสาธารณภัยระหว่างพลเรือน – ทหาร จัดขึ้น 

    2.1.5 จัดกิจกรรมการถอดบทเรียน (Lesson Learned) จากการจัดการความเส่ียง
จากสาธารณภัยต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นในรอบปี เพื่อเป็นการแบ่งปันประสบการณ์ และต่อยอดองค์ความรู้    
ด้านการจัดการความเส่ียงจากสาธารณภัย รวมท้ังนวัตกรรมท่ีเกิดขึ้นในการจัดการสาธารณภัยแต่ละครั้ง 
โดยเชิญผู้บัญชาการเหตุการณ์ ผู้ปฏิบัติงานในสถานการณ์สาธารณภัยนั้น ๆ มาร่วมกิจกรรมถอดบทเรียน 
และรวบรวมองค์ความรู้จัดท าเป็นเอกสารเพื่อการเรียนรู้ต่อไป 

   2.1.6 เมื่อเสร็จส้ินการจัดกิจกรรมของศูนย์บรรเทาสาธารณภัยกระทรวงกลาโหม
ทุกครั้ง เจ้าหน้าท่ีจะต้องถอดบทเรียนการจัดกิจกรรมนั้น ๆ (After Action Review) เพื่อน าข้อมูลมา
พัฒนาในการจัดกิจกรรมครั้งต่อไป 

   2.1.7 จัดท าแผนด าเนินงาน (Planning) เกี่ยวกับกิจกรรมการพัฒนาเครือข่าย
บรรเทาสาธารณภัยระหว่างพลเรือน - ทหาร เพื่อการสนับสนุนการบรรเทาสาธารณภัยของศูนย์บรรเทา
สาธารณภัยกระทรวงกลาโหม ให้สมาชิกทราบล่วงหน้าเพื่อให้สมาชิกสามารถวางแผนเข้าร่วมกิจกรรมได้ 

   2.2 การบริหารจัดการระบบเครือข่าย (Network System Management) โดย     
ศูนย์บรรเทาสาธารณภัยกระทรวงกลาโหม ด าเนินการ ดังนี้ 

        2.2.1 จัดเจ้าหน้าท่ีบริหารจัดการระบบเครือข่าย โดยเจ้าหน้าท่ีมีหน้าท่ี ดังนี้ 
                2.2.1.1 ก าหนดคุณสมบัติของสมาชิกในแต่ละกลุ่มเครือข่าย  
                2.2.1.2 ติดตามการส่ือสารของสมาชิกทุกกลุ่มเครือข่าย 
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            2.2.1.3 รวบรวมและบันทึกข้อมูล/ภาพ ที่เป็นประโยชน์ต่อการจัดการ
สาธารณภัยก่อนข้อมูลหมดอายุ  

             2.2.1.4 แบ่งกลุ่มเครือข่ายตามลักษณะงาน (ท้ังนี้ไม่รวมถึงกลุ่มเครือข่ายท่ีมี   
ใช้งานภายในกระทรวงกลาโหม) โดยแจ้งให้สมาชิกในกลุ่มเครือข่ายได้รับทราบทุกคน  

 2.2.1.5 แจ้งข่าวแก่สมาชิก เมื่อศูนย์บรรเทาสาธารณภัยกระทรวงกลาโหม
ต้องการใช้งานชุดค าส่ังย่อยภายใต้โปรแกรมสนทนาไลน์ เช่น การประชุมกลุ่ม และการประชุมผ่าน
จอภาพ เป็นต้น 

 2.2.1.6 ติดตามการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีใหม่ ๆ เพื่อน ามาพัฒนา
และปรับปรุงเครือข่ายให้มีความทันสมัยอยู่เสมอ  

         2.2.2 การแบ่งกลุ่มเครือข่ายตามลักษณะงาน โดยสมาชิกเครือข่ายทุกคนมีสิทธิ
ท่ีจะร่วมอยู่ในทุกกลุ่มเครือข่าย แต่ต้องปฏิบัติตามเงื่อนไขท่ีเจ้าหน้าท่ีบริหารระบบเครือข่ายก าหนด    
กลุ่มเครือข่ายแบ่งเป็น ๓ กลุ่ม  

               2.2.2.1 กลุ่มรายงานข้อมูลข่าวสารเป็นทางการ (Official Report) กลุ่มนี้ 
จะมีการแจ้งข้อมูลข่าวสาร สถานการณ์ท่ีเป็นทางการ เช่น ประกาศกรมอุตุนิยมวิทยา สถานการณ์ภัย
พิบัติ การช่วยเหลือ และบรรเทาสาธารณภัยต่าง ๆ สมาชิกท่ีอยู่กลุ่มนี้จะต้องบ่งช้ีตัวตน ด้วยช่ือ/
รูปภาพ/หน่วยงานต้นสังกัดจริง การเชิญสมาชิกเข้าร่วมกลุ่มหรือการลบสมาชิกออกจากกลุ่ม
เป็นหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีบริหารเครือข่ายเท่านั้น 

                2.2.2.2 กลุ่มการติดต่อประสานงาน (Coordination) แบ่งปันความรู้และ
ประสบการณ์ กลุ่มนี้จะใช้เพื่อการประสานงานต่าง ๆ เช่น การเชิญประชุมเร่งด่วน ซึ่งสมาชิกสามารถ
ส่งภาพหนังสือราชการเพื่อการด าเนินงานท่ีรวดเร็วก่อนท่ีหนังสือราชการจะมาถึงหน่วย หรืออาจใ ช้
เครื่องมือส่ือสารอื่นร่วมด้วยเพื่อเพิ่มความรวดเร็ว นอกจากนี้กลุ่มนี้ยังสามารถประสานงาน เรื่องการให้
การสนับสนุนท้ังก าลังพลและทรัพยากรต่าง ๆ รวมทั้งการแบ่งปันประสบการณ์ และองค์ความรู้ต่าง ๆ 
เมื่อมีโอกาส 

                 2.2.2.3 กลุ่มเครือข่ายสนทนาท่ัวไป (General Dialogue) กลุ่มนี้เปิดกว้าง
ให้สมาชิกมีการสนทนากันท้ังท่ีเป็นการส่ือสารทางเดียว การส่ือสารสองทาง และการส่ือสารท่ีไม่เป็น
ทางการโดยอิสระ 

การด าเนินการพัฒนาเครือข่ายท้ัง ๒ แบบดังท่ีกล่าวมานี้จะส่งผลต่อประสิทธิภาพของ
การประสานงานระหว่างพลเรือน - ทหาร (Civil - Military Coordination) เพื่อสนับสนุนการบรรเทา      
สาธารณภัยของศูนย์บรรเทาสาธารณภัยกระทรวงกลาโหม 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
    1.1 รัฐบาลควรสนับสนุนให้มีความร่วมมือกันของหน่วยงานภายในประเทศ และ

ต่างประเทศในการจัดท าหลักสูตร การจัดการความเส่ียงจากสาธารณภัย 
   1.2 รัฐบาลควรส่งเสริมให้ประเทศไทยมีบทบาทน าในด้านการให้ความช่วยเหลือด้าน

มนุษยธรรมและการบรรเทาภัยพิบัติ 
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2. ข้อเสนอแนะระดับปฏิบัติการ 
     2.1 กระทรวงกลาโหมควรก าหนดให้ การศึกษาตามแนวทางการรับราชการทางทหาร

ของก าลังพลทุกหลักสูตรได้ศึกษาวิชา การจัดการให้ความช่วยเหลือด้านมนุษยธรรมและการบรรเทาภัยพิบัติ 
    2.2 การจัดท าแผนบรรเทาสาธารณภัยกระทรวงกลาโหม ควรเชิญภาคีเครือข่าย

บรรเทาสาธารณภัยและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทั้งพลเรือนและทหารเข้ามามีส่วนร่ วมในการจัดท า
แผนบรรเทาสาธารณภัยกระทรวงกลาโหมด้วย 

    2.3 ควรมีการถ่ายทอดแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบเครือข่าย   
ให้เจ้าหน้าท่ีของศูนย์บรรเทาสาธารณภัยกระทรวงกลาโหม ให้สามารถดูแลระบบในระยะยาวได้ตลอดไป 

3. ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งต่อไป 
    3.1 ควรมีการศึกษาวิจัยในเรื่องการใช้เทคโนโลยีประเภทอื่น  ๆ กับการพัฒนา

เครือข่ายบรรเทาสาธารณภัยท่ีมีประสิทธิภาพ 
    3.2 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบเครือข่ายทางสังคมกับเครือข่ายอื่นท่ีประสบ

ความส าเร็จ เพื่อน ามาพัฒนาเครือข่ายบรรเทาสาธารณภัยท่ีมีประสิทธิภาพมากขึ้นต่อไป 
 


