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บทคัดย่อ 

เร่ือง  แนวทางการพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
 เข้าสู่ตลาดการค้าเสรี ภายใต้ความตกลงการค้าเสรี (FTA) อาเซียน-จีน 
ลักษณะวิชา การเศรษฐกิจ 
ผู้วิจัย นางสาวบุณิกา แจ่มใส   หลักสูตร วปอ. รุ่นที่ 62 
 

 ผู้ประกอบการ  SMEs ที่มีจ านวน 3.3 ล้านราย เป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
ของประเทศ ซึ่งช่วยสร้างงานภายในประเทศมากกว่า 10 ล้านคน ปัจจุบันประเทศไทยจัดท าความตกลง
การค้าเสรี 13 ฉบับ กับ 18 ประเทศ เช่น อาเซียน จีน เป็นต้น โดยมีกรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ
เป็นหน่วยงานหลักในการจัดท าความตกลงการค้าเสรี พร้อมกับสร้างความรู้ ความเข้าใจเรื่องการใช้
ประโยชน์จากความตกลงการค้าเสรี ซึ่งจะช่วยผู้ประกอบการในการขยายการส่งออกไปตลาดการค้าเสรี
โดยใช้ประโยชน์จากความตกลงการค้าเสรีเป็นเครื่องมือ โดยเฉพาะความตกลงการค้าเสรีอาเซียน-จีน 
ในการขยายการส่งออกไปตลาดจีน ซึ่งจีนได้ลดภาษีน าเข้าสินค้าส่วนใหญ่ให้ไทยเหลือ ร้อยละ 0 แล้ว 
ทั้งนี้ ผู้ประกอบการ SMEs ไม่ทราบรายละเอียดเรื่องการใช้ประโยชน์จากความตกลงการค้าเสรี 
ดังนั้น จึงมีความจ าเป็นที่ต้องมีการศึกษาในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1. วิเคราะห์สถานการณ์และ
โครงสร้างผู้ประกอบการ SMEs 2. ศึกษาและวิเคราะห์ศักยภาพความท้าท้าย และโอกาสของ
ผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ไทย ในการเข้าสู่ตลาดการค้าเสรี โดยเฉพาะตลาดจีน 
3. ศึกษาและวิเคราะห์เรื่องแนวทางแก้ไขปัญหาให้กับผู้ประกอบการ SMEs และ 4. น าเสนอข้อเสนอแนะ
เชิงนโยบายภาครัฐและข้อเสนอเชิงด าเนินการ โดยเฉพาะในส่วนของกระทรวงพาณิชย์ในการสนับสนุน
ผู้ประกอบการ SMEs เข้าสู่ตลาดการค้าเสรี โดยเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
ท าการสัมภาษณ์ผู้ที่ส่วนได้ส่วนเสียจากความตกลงการค้าเสรีอาเซียน-จีน มาจากหน่วยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชน และสถาบันการศึกษา จ านวน 7 คน จากนั้น ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ SWOT Analysis 
ซึ่งผลการวิจัยพบว่า 1. ผู้ประกอบการ SMEs ส่วนใหญ่เป็นรายเล็ก มีการขยายตัว มีความเข้มแข็ง
และเชี่ยวชาญในการท าธุรกิจ และต้องการส่งออกไปประเทศคู่ค้า FTA 2. นโยบายและมาตรการ 
จากภาครัฐด้านการส่งเสริมการเพ่ิมศักยภาพของผู้ประกอบการ SMEs ประสบผลส าเร็จและ
ผู้ประกอบการ SMEs ขอให้หน่วยงานภาครัฐให้การช่วยเหลือต่อไป โดยเฉพาะกระทรวงพาณิชย์ 
มีบทบาทส าคัญในการสนับสนุนผู้ประกอบการเพ่ือยกระดับการพัฒนาศักยภาพในการท าธุรกิจ 
แบบครบวงจร 3. ผู้ประกอบการ SMEs ไม่ทราบรายละเอียดเรื่องช่องทางการใช้ประโยชน์จาก FTA 
และไม่สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุน และใช้นวัตกรรม เทคโนโลยีต่อยอดพัฒนาผลิตภัณฑ์ไม่มากนัก
เนื่องจากมีต้นทุนสูง 4. การเข้าตลาดจีน ผู้ประกอบการต้องเผชิญกับคู่แข่งขันจีนและอาเซียนที่มักตัด
ราคา แต่ผู้บริโภคเชื่อมั่นคุณภาพสินค้าไทย นอกจากนี้ รายงานวิจัยน าเสนอข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
และการด าเนินการ แบ่งออกเป็น 3 ระยะ คือ ระยะสั้น (1-3 ปี) ระยะกลาง (3-5 ปี) และระยะยาว 
(5-10 ปี) โดยข้อเสนอแนะเชิงนโยบายที่ส าคัญ ได้แก่ 1. ใช้ความได้เปรียบในการแข่งขัน Competitive 
Advantage โดยเน้นเรื่อง National Image and Status 2. ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการ 
เช่น การเข้าถึงแหล่งเงินทุน การอบรม การสร้างเครือข่าย 3. ขับเคลื่อนนโยบายการเจรจาการค้า
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ระหว่างประเทศและขยายการจัดท าความตกลงการค้าเสรีกับประเทศคู่ค้าใหม่ ๆ 4. ยกระดับคุณภาพ
และมาตรฐานสินค้าเกษตรและอาหาร ส าหรับข้อเสนอแนะเชิงด าเนินการที่ส าคัญ ได้แก่ 1. กระทรวง
พาณิชย์ ควรส่งเสริมผู้ประกอบการ SMEs ในการขยายตลาดส่งออกผ่านโครงการต่าง ๆ อย่าง
ต่อเนื่อง 2. กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศขยายการจัดท าความตกลงการค้าเสรีกับประเทศ 
คู่ค้าใหม่ ๆ และทบทวนความความตกลงการค้าเสรีที่มีอยู่แล้ว 3. การท างานอย่างบูรณาการของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กระทรวงอุตสาหกรรม กระทรวงคมนาคม และกระทรวงพาณิชย์ 
เพ่ือสนับสนุนการส่งออกตลอดห่วงโซ่มูลค่า และ 4. ผู้ประกอบการ SMEs ควรรวมกลุ่มเป็นคลัสเตอร์ 
และเน้นเรื่องการยกระดับคุณภาพ มาตรฐานของสินค้า     
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Abstract 

Title : Potential Development Strategies for Small and Medium Size 
  Enterprises (SMEs) in entering free market, under ASEAN-China Free 
  Trade Agreement 
Field : Economics 
Name : Ms. Buniga Chamsai  Course NDC Class 62 

 Thailand’s 3.3 million Small and Medium Size Enterprises (SMEs) are the 
key component and the main driver of the country’s economy that create more than 
10 million jobs. At present Thailand have successfully negotiated and implemented 
13 Free Trade Agreements (FTAs) with 18 partner countries, for example ASEAN, China, 
India and Australia. The Department of Trade Negotiations is Thailand’s focal point 
for conducting the negotiations process as well as disseminate all related information 
of the agreements to the general public, to facilitate and encourage the utilization of 
FTAs in order to expand trade to the international level, especially the Chinese 
market through ASEAN-China, which have already eliminated nearly all of the import 
tariffs for Thai products. However, there are still a number of SMEs who have not been 
benefited from the FTAs, therefore the Qualitative Research was carried out in order to  
1. conduct stakeholder structural analyses 2. analyze SMEs potential and challenges 
in the international market especially in China 3. analyze trade issues and find solutions  
4. make policy and operational recommendations from the Ministry perspective to 
support the SMEs. Stakeholders from the public and private sectors were interviewed,  
the result of the SWOT analysis found that 1. the majority of SMEs are small businesses 
with potential to expand and seek the opportunity to export to FTA partner countries 
2. Ministry of Commerce should continue to provide support to SMEs on both policies and 
measures 3. many SMEs do not understand how to utilize FTAs, have no access to capital 
and do not add innovation or technology to their production line, mainly due to high 
cost 4. Chinese market is very competitive and always have price war but consumers 
trust in Thai products. The policy and operational recommendation have 3 stages, 
short term (1-3 years) medium term (3-5 year) and long term (5-10 year), where the 
policy recommendations include 1. use the competitive advantage and focus on 
National image 2. increase potential of the SMEs by provide access to capital, training and 
networking 3. implementing negotiation policy and find new FTA partners 4. Enhance 
standard and quality of the agri-food products, the operational recommendations 
include 1. Ministry of commerce continues to support the SMEs through export 
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promoting programs 2. the Department of Trade Negotiations conclude new FTAs with 
new partners and review the existing FTAs 3. work closely with other related agencies 
to facilitate export throughout the supply chain 4. create exporter clusters and focus 
on improving standards. 
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ค ำน ำ 
 โครงการวิจัยเรื่อง “แนวทางการพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการขนาดกลางและ
ขนาดย่ อม (SMEs) เข้ าสู่ ตลาดการค้ าเสรี  ภายใต้ ความตกลงการค้ าเสรี  (FTA) อาเซี ยน-จีน” 
เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาในหลักสูตร วปอ. ซึ่งผู้วิจัยเห็นถึงความส าคัญของการพัฒนาศักยภาพ 
ของผู้ประกอบการ SMEs ที่มีจ านวนมากถึง 3.3 ล้านราย และสร้างงานภายในประเทศมากกว่า 
10 ล้านคน โดยผู้ประกอบการ SMEs เป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจประเทศ ปัจจุบัน
ประเทศไทยมีการจัดท าความตกลงการค้าเสรี  13 ฉบับ กับ 18 ประเทศ เช่น อาเซียน จีน ญี่ปุ่น 
อินเดีย เป็นต้น เพ่ือเพ่ิมแต้มต่อทางการค้า โดยมีกรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศเป็นหน่วยงานหลัก
ในการจัดท าความตกลงการค้าเสรีและสร้างความรู้ ความเข้าใจเรื่องการใช้ประโยชน์จากความตกลง
การค้าเสรี ซึ่งจะช่วยผู้ประกอบการขยายการส่งออกไปตลาดการค้าเสรีโดยใช้ประโยชน์จากความตกลง
การค้าเสรี โดยเฉพาะการใช้ประโยชน์จากความตกลงการค้าเสรีอาเซียน-จีน ในการขยายการส่งออก
ไปตลาดจีน เนื่องจากจีนได้ลดภาษีน าเข้าสินค้าส่วนใหญ่ให้ไทยเหลือร้อยละ 0 แล้ว อย่างไรก็ดี 
ผู้ประกอบการ SMEs ไม่ทราบรายละเอียดเรื่องการใช้ประโยชน์จากความตกลงการค้าเสรี  ดังนั้น 
การศึกษาในครั้งนี้ จึงมีความจ าเป็นและเป็นประโยชน์ต่อการยกระดับการพัฒนาผู้ประกอบการ 
SMEs ไทย ในการเตรียมความพร้อมเข้าสู่ตลาดการค้าเสรีโดยเฉพาะตลาดจีน โดยเป็นการวิจัย 
เชิงคุณภาพ ท าการสัมภาษณ์ผู้ที่ส่วนได้ส่วนเสียจากความตกลงการค้าเสรีอาเซียน-จีน มีวัตถุประสงค์
เพ่ือ 1. วิเคราะห์สถานการณ์และโครงสร้างผู้ประกอบการ SMEs 2. ศึกษาและวิเคราะห์ศักยภาพ        
ความท้าท้าย และโอกาสของผู้ประกอบการ SMEs ในการเข้าสู่ตลาดการค้าเสรี โดยเฉพาะตลาดจีน 
3. ศึกษาและวิเคราะห์เรื่องแนวทางแก้ไขปัญหาให้กับผู้ประกอบการ  SMEs และ 4. น าเสนอ
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายภาครัฐและข้อเสนอเชิงด าเนินการ โดยเฉพาะในส่วนของกระทรวงพาณิชย์
ในการสนับสนุนผู้ประกอบการ SMEs เข้าสู่ตลาดการค้าเสรี น าไปสู่การเพ่ิมขีดความสามารถในการ
แข่งขันทางการค้า ซึ่งผู้วิจัยได้สรุปทั้งข้อค้นพบและข้อเสนอแนะในส่วนท้ายของรายงานวิจัยฉบับนี้
เพ่ือเป็นประโยชน์ส าหรับผู้ประกอบการ ผู้ที่สนใจ และผู้ที่เก่ียวข้อง   

 

 
               (นางสาวบุณิกา แจ่มใส)  
                     นักศึกษาวิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร 
              หลักสูตร วปอ. รุ่นที่ 62 
                ผู้วิจัย 
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 รายงานฉบับนี้ จัดท าขึ้นเพ่ือศึกษาปัญหาของผู้ประกอบการ SMEs ในการใช้ประโยชน์
จากความตกลงการค้าเสรีส าหรับการส่งออกไปตลาดการค้าเสรี  โดยเฉพาะตลาดจีน ใช้ความตกลง
การค้าเสรีอาเซียน-จีนเป็นเครื่องมือส าคัญ และวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคาม 
ของผู้ประกอบการ SMEs รวมทั้งน าเสนอข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและข้อเสนอแนะ การด าเนินการ
ส าหรับหน่วยงานภาครัฐและกระทรวงพาณิชย์ในการส่งเสริมศักยภาพของผู้ประกอบการ SMEs  
ให้มีความแข็งแกร่ง สามารถขยายการส่งออกได้อย่างมั่นคงในระยะยาว ซึ่งจะช่วยพัฒนาเศรษฐกิจ
ฐานรากของประเทศ  โดยในการจัดท ารายงานส าเร็จลุล่วงด้วยดี ผู้วิจัยขอแสดง ความระลึกถึง 
และซาบซึ้งต่อบุคคลต่างๆ ที่ให้การสนับสนุนและช่วยเหลือส าหรับงานในครั้งนี้  
 ผู้วิจัยต้องขอขอบพระคุณอาจารย์ที่ปรึกษา คือ พลโท สิทธิชัย  เกียรติไพบูลย์ ส าหรับ
ค าแนะน า และความเอาใจใส่ เพ่ือให้รายงานมีความสมบูรณ์มากขึ้น ท าให้ผู้วิจัยตกผลึกความคิด
เกี่ยวกับหัวข้อศึกษาที่ชัดเจนและเหมาะสมมากขึ้น ซึ่งเป็นค าชี้แนะที่ เป็นประโยชน์อย่างสูง  
ในด้านเนื้อหา รูปแบบ และโครงสร้างรายงาน รวมทั้งขอขอบพระคุณคณาจารย์ทุกท่านที่ประสิทธิ์
ประสาทวิชาความรู้แกผู่้วิจัยจนด าเนินการจัดท ารายงานฉบับนี้แล้วเสร็จตามเป้าหมาย   
 ผู้วิจัยขอขอบคุณผู้ให้ข้อมูลทุกท่านที่ให้ข้อมูลอันเป็นประโยชน์ต่อการจัดท ารายงาน 
เป็นอย่างยิ่ง และหวังว่าการศึกษาวิจัยในครั้งนี้จะน ามาซึ่งประโยชน์ต่อสังคมและผู้ที่เกี่ยวข้องต่อไป   
 
 

              (นางสาวบุณิกา แจ่มใส)  
                นักศึกษาวิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร 
             หลักสูตร วปอ. รุ่นที่ 62 
               ผู้วิจัย 
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บทที่ 1  
บทน ำ 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 ปัจจุบันวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  (Small and Medium Enterprise) 
หรือผู้ประกอบการ SMEs เป็นกลไกในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศที่มีความส าคัญไม่น้อยไป
กว่ากิจการธุรกิจขนาดใหญ่ ส าหรับข้อมูลผู้ประกอบการ SMEs ในระดับโลก โดยเมื่อปี 2561 
มีผู้ประกอบการ SMEs สูงถึง 450 ล้านราย แบ่งออกเป็น 1. วิสาหกิจขนาดกลางและย่อม ประมาณ 
30 ล้านราย 2. วิสาหกิจรายย่อย ราว 70 ล้านราย และ 3. วิสาหกิจนอกระบบ (Informal Enterprises) 
อยู่ที่ 350 ล้านราย ซึ่งธุรกิจ SMEs เป็นแหล่งสร้างงานมากถึงร้อยละ 60 ของจ านวนการจ้างงาน
ทั้งหมด1  
 เมื่อพิจารณารายประเทศ พบว่า สำธำรณรัฐประชำชนจีน เป็นประเทศมหาอ านาจ
ทางเศรษฐกิจโลก ซึ่งเป็นทั้งผู้ผลิตและผู้บริโภครายใหญ่ เป็นตลาดใหญ่ที่มีประชากรมากที่สุดในโลก
ถึง 1,400 ล้านคน โดยมีธุรกิจ SMEs เป็นก าลังส าคัญในระบบเศรษฐกิจ ซึ่งมีสัดส่วนสูง ร้อยละ 99 
ของจ านวนธุรกิจทั้งหมดในจีน สร้างรายได้ ร้อยละ 60 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (Gross 
Domestic Product : GDP) คิดเป็นมูลค่าประมาณ 23.21 ล้านล้านเหรียญสหรัฐฯ และเป็นแหล่ง
จ้างงานร้อยละ 80  ของคนในประเทศ ซึ่งมีการจดสิทธิบัตรนวัตกรรมและสิ่งประดิษฐ์มากกว่าร้อยละ 70 
และได้ช าระภาษีมากถึง ร้อยละ 50 ของรายได้ภาษีทั้งประเทศ ส่วนสำธำรณรัฐอินเดีย เป็นประเทศ
ที่มีเศรษฐกิจขนาดใหญ่และจ านวนประชากรใหญ่มากเป็นอันดับ 2 ของโลก รองจากจีน  โดยมี
ประชากร 1,300 ล้านคน ธุรกิจส่วนใหญ่เป็น SMEs มีจ านวนประมาณ 60 ล้านราย มีสัดส่วน ร้อยละ 95 
ของธุรกิจทั้งหมด เมื่อปี 2561 ธุรกิจดังกล่าวได้สร้างรายได้สูงกว่า ร้อยละ 50 ของผลิตภัณฑ์มวลรวม
ในประเทศ (GDP) คิดเป็นมูลค่าประมาณ 9.47 ล้านล้านเหรียญสหรัฐฯ โดยอยู่ในภาคอุตสาหกรรม
ร้อยละ 45 และร้อยละ 40 ของการส่งออกทั้งหมด ซึ่งได้สร้างงานมากถึง ร้อยละ 40 ของการจ้างงาน
ทั้งหมด อย่างไรก็ดี เป็นที่คาดการณ์ว่า SMEs มีแนวโน้มเติบโตอีกมากเนื่องจากนโยบายอินเดีย 
ให้การสนับสนุนในการท าธุรกิจทั้งภายในประเทศและการออกไปลงทุนในต่างประเทศ นอกจากนี้ 
สหพันธ์สำธำรณรัฐเยอรมนี เป็นประเทศที่ตั้งอยู่กึ่งกลางทวีปยุโรปเป็นประตูการค้าไปสู่ประเทศ
ต่างๆ โดยเศรษฐกิจของเยอรมนีเติบโตด้วยการขับเคลื่อนของ SMEs ที่เรียกว่า Mittelstand  ข้อมูล
จากส านักงานส่งเสริมการค้าในต่างประเทศ ณ กรุงเบอร์ลิน เดือนมกราคม 2562 พบว่า มีจ านวน 

                                                           

 1The World Bank. “Small and Medium Enterprises (SMES) Finance : Improving 
SMEs’ access to finance and finding innovative solutions to unlock sources of capital”. 
(Online). Available : https : www.worldbank.org, 2562. 
 

http://www.worldbank.org/
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ผู้ประกอบการ SMEs มากกว่า 3.3 ล้านราย คิดเป็นร้อยละ 99 ของจ านวนธุรกิจในประเทศ และ 
สร้างรายได้ให้กับประเทศคิดเป็นร้อยละ 55 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) คิดเป็นมูลค่า
ประมาณ 4.19 ล้านล้านเหรียญสหรัฐฯ ท าให้เกิดการจ้างงาน 1.57 ล้านต าแหน่ง หรือร้อยละ 60 
ของอัตราการจ้างงานภายในประเทศ  
 ทั้งนี้ พบว่า ผู้ประกอบการ SMEs ส่วนใหญ่ในโลกเผชิญกับปัญหาหลัก ดังนี้  
 1. ด้านการตลาด โดยผู้ประกอบการ SMEs ส่วนใหญ่ขาดข้อมูลทางด้านการตลาด 
ทั้งข้อมูลคู่แข่ง พฤติกรรมผู้บริโภค และช่องทางการตลาด ท าให้ไม่สามารถสร้างจุดเด่นให้กับ
ผลิตภัณฑ์เพ่ือดึงดูดผู้บริโภค ผลิตสินค้าท่ีไม่ตอบโจทย์ความต้องการของตลาด  
 2. ขาดบุคลากรที่มีความช านาญด้านบริหารจัดการและการตลาด แรงงานที่มีทักษะ
และฝีมือ มีการเคลื่อนย้ายบ่อย ท าให้คุณภาพแรงงานไม่สม่ าเสมอและการพัฒนาไม่ต่อเนื่อง 
ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการผลิตและคุณภาพสินค้า  
 3. มีข้อจ ากัดในการบริหารจัดการองค์กร เงินทุน เนื่องจากเป็นธุรกิจขนาดเล็กขาด 
องค์ความรู้ในการท าระบบบัญชี ขาดความน่าเชื่อถือด้านหลักทรัพย์ท าให้ไม่สามารถเข้าถึงแหล่ง
เงินทุน    
 ส าหรับประเทศไทยก าหนดยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (ปี 2561-2580) ซึ่งเป็นยุทธศาสตร์ชาติ
ฉบับแรกของประเทศไทย ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ที่ตั้งเป้าหมายให้ประเทศไทย
ยกระดับการพัฒนาให้บรรลุวิสัยทัศน์ “ประเทศไทยมีความม่ันคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว 
ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” ซึ่งการพัฒนาประเทศจะมุ่งเน้นการสร้าง
สมดุลระหว่างการพัฒนาความมั่นคง เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยการมีส่วนร่วมของทุกภาค
ส่วนในรูปแบบ “ประชารัฐ” ซึ่งรัฐบาลให้ความส าคัญกับการพัฒนา SMEs บรรจุในยุทธศาสตร์ชาติ
ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน จะให้ความส าคัญเรื่องการสร้างและพัฒนาผู้ประกอบการ
ยุคใหม่ทั้งผู้ประกอบการรายใหญ่ กลาง เล็ก วิสาหกิจชุมชน รวมทั้ง เกษตรกรให้เป็นผู้ประกอบการ
ยุคใหม่ที่มีความสามารถในการแข่งขัน ต่อยอดด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่สนับสนุน การสร้าง
มูลค่าเพ่ิมทางธุรกิจและอุตสาหกรรมอนาคต การผลิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม พัฒนาผลิตภัณฑ์  
และบรรจุภัณฑ์สินค้าที่มีคุณภาพ มีความแตกต่าง และมีอัตลักษณ์ชัดเจน เข้าถึงตลาดออนไลน์ 
พร้อมทั้งเป็นนักการค้าที่เข้มแข็ง มีความสามารถในการเข้าถึงตลาดในประเทศและต่างประเทศ 
ตลอดจนขยายการค้าการลงทุนไปต่างประเทศได้    
 ประเทศไทยมีระบบเศรษฐกิจที่ต้องพ่ึงพาการส่งออกเป็นหลักในอัตราสูงกว่า ร้อยละ 70
ของผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) ในปี 2561 มีมูลค่าการส่งออก 252,956 ล้านเหรียญ
สหรัฐฯ และในช่วง 8 เดือนแรกของปี 2561 (เดือน ม.ค.-ส.ค.) มูลค่าการส่งออกประมาณ 166,000 
ล้านเหรียญสหรัฐฯ โดยตลาดส่งออกที่ส าคัญของไทยคือ อาเซียน จีน ญี่ปุ่น ส่วนสินค้าส่งออกส าคัญ 
มีทั้งภาคอุตสาหกรรมและภาคเกษตร เช่น รถยนต์และอุปกรณ์ เครื่องคอมพิวเตอร์และส่วนประกอบ 
อัญมณี และเครื่องประดับ เคมีภัณฑ์ ยางพาราและผลิตภัณฑ์ยางพารา ข้าว ผลไม้สด แช่เย็นแช่แข็ง 
และอาหารทะเลแปรรูป เป็นต้น และในการขับเคลื่อนการส่งออก คือ ผู้ประกอบการภายในประเทศ 
ทั้งรายใหญ่และ SMEs  
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 ผู้ประกอบการ SMEs ในไทย มีบทบาทส าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ 
คิดเป็นมูลค่าต่อเศรษฐกิจไทยสูง ถึงร้อยละ 90 ของจ านวนธุรกิจภายในประเทศ ประกอบด้วย 
กิจการการผลิต การค้า การบริการ โดยปี 2561 คิดเป็นร้อยละ 43 ของ ของผลิตภัณฑ์มวลรวม 
ในประเทศ (GDP) คิดเป็นมูลค่าประมาณ 1.23 ล้านล้านเหรียญสหรัฐฯ และเติบโตร้อยละ 5 ต่อปี 
มีผู้ประกอบการ 3.3 ล้านราย ท าให้เกิดการจ้างงาน 10 ล้านคน2 เชื่อมโยงกับกิจกรรมขนาดใหญ่ 
และภาคการผลิตอ่ืน รวมทั้ง สร้างความเข้มแข็งให้กับระบบเศรษฐกิจ มีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง 
ซึ่งกระทรวงอุตสาหกรรมก าหนดหลักเกณฑ์ SMEs จากสถานที่ประกอบการ จ านวนคนงาน จ านวน
เงินทุน คือ ขนาดเล็กมีคนงานไม่เกิน 50 คน และเงินทุนไม่เกิน 50 ล้านบาท  ส่วนขนาดกลาง 
มีคนงานไม่เกิน 200 คน และเงินลงทุนไม่เกิน 200 ล้านบาท โดย SMEs ได้รับการสนับสนุนจาก
นโยบายภาครัฐทั้ งด้านเงินทุน องค์ความรู้  กฎระเบียบที่ เอ้ือต่อการท าธุรกิจ อย่างไรก็ตาม 
ผู้ประกอบการ SMEs ไทยประสบปัญหาส าคัญที่เหมือนกับ SMEs ในประเทศต่างๆ คือ ด้านการตลาด 
การบริหารจัดการ ขาดแคลนแรงงานทีม่ีทักษะ และการบริหารจัดการองค์กรพร้อมกับมีปัญหาเฉพาะ
ของ SMEs  ไทย ดังนี้ 
 1. ขาดแคลนเงินทุน ขาดทักษะการบริหารการเงินและบัญชี รวมถึงการเข้าถึง 
แหล่งเงินทุน เนื่องจากการไม่มีประสบการณ์ ขาดหลักทรัพย์และความน่าเชื่อถือของ SMEs ท าให้
ธนาคาร และสถาบันทางการเงินไม่พิจารณาอนุมัติสินเชื่อธุรกิจ ท าให้ขาดเงินในการปรับเปลี่ยน
เครื่องจักรเข้ามาเพ่ิมศักยภาพการผลิต ท าให้ไม่สามารถผลิตสินค้าที่ตอบสนองความต้องการ 
ของตลาดและการกู้เงินนอกระบบที่ต้องจ่ายดอกเบี้ยในอัตราสูง การท าธุรกิจไม่มีผลก าไร   
 2. ขาดข้อมูล ความรู้ เรื่องเทคโนโลยีและนวัตกรรม  เพ่ือสร้างความแตกต่าง 
ของผลิตภัณฑ์และบริการ  
 3. ขาดการเข้าถึงแหล่งวัตถุดิบที่ มีคุณภาพและราคาเหมาะสม ส่ งผลต่อต้นทุน 
การท าธุรกิจ  
 4. ขาดความสามารถด้านการตลาด โดยเฉพาะด้านการส่งออก และการรับมือกับ       
การเปิดเสรีทางการค้าที่มีการแข่งขันจากผู้ประกอบการขนาดใหญ่และสินค้าจากต่างประเทศ 
เข้ามาแข่งขันกับสินค้าที่ผลิตในท้องถิ่นหรือภายในประเทศ รวมทั้งขาดประสบการณ์และความรู้  
ในบางมุมเรื่องการเข้าตลาดออนไลน์ ผลิตสินค้าที่ไม่เป็นที่ต้องการของตลาด คุณภาพไม่ได้มาตรฐาน 
การออกแบบบรรจุภัณฑ์ไม่สวยงาม ตราสินค้าไม่เป็นที่รู้จัก จึงท าการตลาดยาก 
 5. ปัญหาการเข้าถึงการส่งเสริมจากภาครัฐ เนื่องจากการไม่จดทะเบียนโรงงาน 
ทะเบียนพาณิชย์ หรือการจัดท าระบบบัญชีที่ไม่ถูกต้อง จึงไม่กล้าติดต่อรับความช่วยเหลือจาก
นโยบายภาครัฐ 

                                                           

  2 บรรษัทประกันสินเชื่ออุตสาหกรรมขนาดย่อม. “สถิติจ านวน SME  ในประเทศไทย”. 
(ออนไลน์). เข้าถึงได้จาก : https://www.tcg.or.th/news_inside.php?news_id=37, 2562.   
 

https://www.tcg.or.th/news_inside.php?news_id=37
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 6. ปัญหาด้านการบริหารองค์กรและกลยุทธ์การเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ส่วนใหญ่ SMEs เริ่มต้นจากธุรกิจครอบครัวที่มีการเคลื่อนตัวปรับเปลี่ยนได้ช้าเมื่อธุรกิจขยาย 
ขนาดใหญ่ข้ึน   
 ทั้งนี้ ผู้ประกอบการ SMEs ต้องการได้รับการสนับสนุนที่ส าคัญจากภาครัฐ 3 ด้านหลัก 
คือ 1. การพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีคุณภาพ มาตรฐาน และมีความโดดเด่นของสินค้า โดยมีต้นทุน 
การท าธุรกิจที่สามารถแข่งขันได้ 2. การเข้าและขยายตลาดออนไลน์และออฟไลน์ เพ่ือเป็นช่องทาง
กระจายสินค้าทั้งภายในประเทศ และต่างประเทศ และ 3. การเข้าถึงแหล่งเงินทุนที่มีอัตราดอกเบี้ย
ต่ าและนโยบายที่ภาครัฐให้การสนับสนุนเช่น องค์ความรู้ ค าปรึกษา ช่องทางการจ าหน่าย เครือข่ายธุรกิจ 
เป็นต้น  
 ขณะเดียวกัน ปัจจุบันไทยจัดท าความตกลงการค้าเสรี หรือ Free Trade Agreement 
(FTA) จ านวน 13 ฉบับ กับประเทศคู่ค้า 18 ประเทศ เช่น อาเซียน จีน ญี่ปุ่น อินเดีย เกาหลี เป็นต้น 
และมีการประชาสัมพันธ์ สร้างความรู้ ความเข้าใจเรื่องความตกลงการค้าเสรี และเร่งกระตุ้น 
ให้ผู้ประกอบการใช้ประโยชน์จากความตกลงการค้าเสรีฉบับต่างๆ เพ่ือมุ่งการเข้าสู่ตลาดประเทศคู่ค้า 
ลดอุปสรรคทางการค้าที่เป็นภาษีและมิใช่ภาษี เพ่ิมอ านาจต่อรองในเวที การค้าโลก ซึ่งจะเป็น
ประโยชน์กับผู้ประกอบการ SMEs ในการเตรียมความพร้อมรับมือกับการแข่งขันในตลาดการค้าเสรี 
ขยายตลาดส่งออก ลดต้นทุนการท าธุรกิจ สร้างแต้มต่อและเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน 
ทางการค้าของผู้ประกอบการ โดยเฉพาะการจัดท าความตกลงการค้าเสรีอาเซียน-จีน มีผลบังคับ 
ใช้ ตั้ งแต่ วั นที่  1 กรกฎ าคม  2548 จี น ได้ ยก เลิ กการ เก็ บภ าษี น า เข้ าสิ น ค้ า ไทยมากกว่ า 
ร้อยละ 90 แล้ว ซึ่งท าให้ไทยได้ประโยชน์ในการส่งออกสินค้าหลายรายการ รวมทั้งผักผลไม้สด 
แช่เย็นแช่แข็ง แปรรูป และสินค้าเกษตรรวมถึงข้าว ยางพารา และมันส าปะหลัง เป็นสินค้าที่ไทย 
มีศักยภาพส่งออกไปตลาดจีนได้เพ่ิมมากขึ้น เมื่อเปรียบเทียบมูลค่าการส่งออกของไทยในปี 2547 
ก่อนความตกลงการค้าเสรีฉบับดังกล่าวมีผลบังคับใช้ ไทยส่งออกสินค้าไปจีนมูลค่า 7,100 ล้านเหรียญ
สหรัฐฯ แต่ในปี 2561 ไทยส่งออกเพ่ิมขึ้นเป็น 30,316 ล้านเหรียญสหรัฐฯ ซึ่งตลาดจีนเป็นตลาด
เป้าหมายส าคัญของไทยที่มีจ านวนประชากรมากที่สุดในโลกกว่า 1,400 ล้านคน และมีก าลังซื้อ 
สูงเพิ่มมากขึ้น 
 ดังนั้น การศึกษาเรื่อง “แนวทางการพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการขนาดกลาง 
และขนาดย่อม (SMEs) เข้าสู่ตลาดการค้าเสรีภายใต้ความตกลงการค้าเสรี (FTA) อาเซียน-จีน” 
จึงมีความจ าเป็นและเป็นประโยชน์ต่อการยกระดับการพัฒนาผู้ประกอบการ SMEs ไทย ในการเตรียม 
ความพร้อมเข้าสู่ตลาดการค้าเสรี โดยเฉพาะตลาดจีน โดยใช้ประโยชน์จากความตกลงการค้าเสรี 
อาเซียน-จีน เพื่อขยายการส่งออกไปตลาดเป้าหมายที่จีน และที่ส าคัญคือ ผู้ประกอบการ SMEs  
เป็นก าลังส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจประเทศ ซึ่งข้อเสนอการพัฒนาผู้ประกอบการ SMEs 
ที่ ได้ในการศึกษาครั้งนี้  จะเป็นต้นแบบส าหรับการน าข้อเสนอเชิงนโยบายและข้อเสนอเชิง 
การด าเนินการไปประยุกต์ใช้กับ SMEs จ านวน 3.3 ล้านคนทั่วประเทศที่มีการผลิตสินค้าเกษตร 
และสินค้าท้องถิ่น รวมถึงการให้บริการด้านสุขภาพ ค้าปลีก ท่องเที่ยว  งานบริการ และสร้างงาน
มากกว่า 10 ล้านคน ให้มีความแข็งแกร่งมั่นคง ขยายการส่งออกไปตลาดจีนโดยใช้ความตกลงการค้า
เสรีอาเซียน-จีน ซึ่งจีน ได้ลดภาษีสินค้าเป็นศูนย์ให้ไทยแล้ว เป็นการเพ่ิมศักยภาพผู้ประกอบการ SMEs 



5 

ให้พร้อมรับมือกับปัญหาและความท้าทายที่ เกิดขึ้นในทุกรูปแบบ โดยเฉพาะการเข้าสู่ยุคดิจิทัล 
ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ซึ่งผู้ประกอบการ SMEs ต้องมีภูมิคุ้มกันและติดอาวุธความรู้ 
ด้านการค้าระหว่างประเทศและได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐที่เหมาะสมและตรงจุดทั้งด้านเงินทุน 
นวัตกรรม งานวิจัย การสร้างคลัสเตอร์กลุ่มผู้ประกอบการโลจิสติกส์  และช่องทางการตลาด 
ตลอดจนเป็นตัวอย่างของการเชื่อมโยงเศรษฐกิจฐานรากกับตลาดโลก โดยใช้ความตกลงการค้าเสรี
เป็นเครื่องมือ 

วัตถุประสงคข์องกำรวิจัย 

 1. เพ่ือวิเคราะห์สถานการณ์และโครงสร้างผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) ไทย 
 2. เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์ศักยภาพ ความท้าท้าย และโอกาสของผู้ประกอบการ 
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ไทย ในการเข้าสู่ตลาดการค้าเสรี โดยเฉพาะตลาดจีน  
 3. เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์เรื่องแนวทางแก้ไขปัญหาให้กับผู้ประกอบการขนาดกลาง
และขนาดย่อม (SMEs) 
 4. เพ่ือน าเสนอข้อเสนอแนะเชิงนโยบายของภาครัฐ โดยเฉพาะในส่วนของกระทรวง
พาณิชย์ในการสนับสนุนผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในการเข้าสู่ตลาดการค้า
เสรี น าไปสู่การเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันทางการค้า โดยเน้นการตระหนักถึงความส าคัญ
ของการค้าระหว่างประเทศ และการใช้ประโยชน์จากความตกลงการค้าเสรีเพื่อขยายการส่งออก  

ขอบเขตของกำรวิจัย 

 1. ขอบเขตเนื้อหำ  
  ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลในขอบเขตเนื้อหาที่เกี่ยวกับ “แนวทางการพัฒนา
ศักยภาพของผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) เข้าสู่ตลาดการค้าเสรีภายใต้          
ความตกลงการค้าเสรี (FTA) อาเซียน-จีน” ประกอบด้วยข้อมูลที่สามารถตอบวัตถุประสงค์ของ
งานวิจัย ประกอบด้วยข้อมูล ดังนี้  
  1.1 สถานการณ์และโครงสร้างผู้ประกอบการ SMEs 
  1.2 ศักยภาพ ความท้าท้าย และโอกาสของผู้ประกอบการ SMEs ในการเข้าสู่ตลาด
การค้าเสรี โดยเฉพาะตลาดจีน  
  1.3 ข้อเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาให้กับผู้ประกอบการ SMEs 
  1.4 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและข้อเสนอแนะเชิงด าเนินการ โดยเฉพาะในส่วน 
ของกระทรวงพาณิชย์ในการสนับสนุนผู้ประกอบการ SMEs เข้าสู่ตลาดการค้าเสรี  
 2. ขอบเขตประชำกร  
  ประชากรคือ ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียจากความตกลงการค้าเสรีอาเซียน-จีน มาจาก
หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน สถาบันการศึกษา ได้แก่ ผู้ประกอบการ SMEs สภาหอการค้า 
แห่งประเทศไทย สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย สมาคมผู้ผลิตอาหารส าเร็จรูป วิสาหกิจชุมชน
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และนักวิชาการ/นักวิจัยจากมหาวิทยาลัย และเลือกกลุ่มตัวอย่างจากประชากรแบบวิธีการเจาะจง  
ซึ่งเป็นผู้ประกอบการ SMEs วิสาหกิจชุมชน ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการผลิต การกระจาย และการส่งออก
สินค้าเกษตร เกษตรแปรรูป ผลไม้ สินค้าอุตสาหกรรม และงานหัตถกรรม ไปตลาดจีน รวมถึง
ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการส่งออกไปตลาดจีน โดยใช้ประโยชน์จากความตกลงการค้าเสรีอาเซียน-จีน  
 3. ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ  
  เดือนตุลาคม 2562 - พฤษภาคม 2563 โดยใช้เวลาในการวิจัย 8 เดือน ครอบคลุม
การด าเนินการค้นหาข้อมูลทุติยภูมิจากแหล่งเอกสารและเว็บไซต์ในเรื่องยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
(พ.ศ. 2561-2580) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่  12 (พ.ศ. 2560 -2564)  
แผนแม่บทกระทรวงพาณิชย์ นโยบายการพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการ SMEs ไทย การพัฒนา
ศักยภาพผู้ประกอบการ SMEs ต่างประเทศ ความตกลงการค้าเสรี อาเซียน-จีน และงานวิจัย 
ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มตัวอย่างเพ่ือให้ได้ข้อมูลปฐมภูมิ ตลอดจนด าเนินการ
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยเครื่องมือ SWOT Analysis พร้อมกับเสนอแนะแนวทางการพัฒนาศักยภาพ 
ของผู้ประกอบการ SMEs โดยใช้ความตกลงการค้าเสรีอาเซียน-จีน ในการเข้าสู่ตลาดจีนในระยะยาว  

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 การด าเนินการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใช้วิธีการ
สัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากความตกลงการค้าเสรีอาเซียน-จีน 
มาจากภาครัฐ ภาคเอกชน และนักวิชาการ/นักวิจัย ซึ่งเป็นกลุ่มให้ข้อมูลส าคัญ  (Key Informant) 
ส าหรับการวิจัยในครั้งนี้  
 1. กำรรวบรวมข้อมูล  
  1.1 รวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ จากฐานข้อมูลกรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ 
กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ กรมพัฒนาธุรกิจการค้า แนวคิด ทฤษฎี เอกสารต่างๆ รวมถึง
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ระหว่างปี 2560-2562  
  1.2 ด าเนินการรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ประกอบการ SMEs 
อย่างน้อย 5 ราย จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และสถาบันการศึกษา เช่น 
สภาหอการค้าแห่งประเทศไทย สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย วิสาหกิจชุมชม และมหาวิทยาลัย 
เป็นต้น เพ่ือทราบถึงข้อเท็จจริงของสถานการณ์ที่ เกิดขึ้นในปัจจุบันพร้อมกับความต้องการ 
ของผู้ประกอบการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้อง 
 2. กำรวิเครำะห์ข้อมูล    
  2.1 ในการวิเคราะห์ข้อมูลจะน า SWOT Analysis มาด าเนินการวิเคราะห์เพ่ือศึกษา
จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคาม ของผู้ประกอบการ SMEs ในการเข้าสู่ตลาดจีน โดยใช้
ประโยชน์จากความตกลงการค้าเสรีเป็นเครื่องมือ รวมถึงน าประสบการณ์ของผู้วิจัยซึ่งได้ปฏิบัติงาน
ผู้อ านวยการส านักพัฒนาความพร้อมทางการค้า กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ และอดีตกงสุล
ฝ่ายการพาณิชย์ ณ นครเซี่ยงไฮ้ มาใช้ในการวิเคราะห์ศักยภาพ ความท้าทาย และโอกาสของ
ผู้ประกอบการ SMEs ในการเข้าสู่ตลาดการค้าเสรี ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (2561-2580) ความตกลง
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การค้าเสรีของไทย และความตกลงการค้าเสรีภายใต้ความตกลงการค้าเสรีอาเซียน-จีน และนโยบาย         
การพัฒนาผู้ประกอบการ SMEs โดยเฉพาะของกระทรวงพาณิชย์ เพ่ือขยายการส่งออกโดยใช้สิทธิ
ประโยชน์จากความตกลงการค้าเสรี พร้อมกับประกอบการน าเสนอข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและ
ข้อเสนอแนะเชิงด าเนินการ     
  2.2 วิเคราะห์นโยบายกระทรวงพาณิชย์ที่ส่งเสริมผู้ประกอบการ SMEs  
  2.3 วิเคราะห์จุดแข็ง ปัญหา โอกาส และความท้าทายของผู้ประกอบการ SMEs  
ในการขยายการส่งออกโดยใช้ประโยชน์จากความตกลงการค้าเสรี  
 3. กำรน ำเสนอข้อมูล น าเสนอข้อมูลเชิงพรรณนา และการวิเคราะห์ข้อมูล 

ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรวิจัย  

 1. เพ่ือให้ได้ทราบถึงสถานการณ์และโครงการของวิสาหกิจชุมชนขนาดกลางและ 
ขนาดย่อม (SMEs) ของไทย  
 2. เพ่ือให้ได้ทราบถึงปัญหาของผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
 3. เพ่ือให้ได้ทราบถึงผลการวิเคราะห์ศักยภาพ ความท้าท้าย และโอกาสของผู้ประกอบการ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ไทย ในการเข้าสู่ตลาดการค้าเสรี โดยเฉพาะตลาดจีน  
 4. น าเสนอแนวทาง ข้อเสนอเชิงนโยบายต่อภาครัฐ โดยเฉพาะในส่วนของกระทรวง
พาณิชย์ในการสนับสนุนผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในการเข้าสู่ตลาดการค้า
เสรี น าไปสู่การเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันทางการค้า โดยเน้นการตระหนักถึงความส าคัญ
ของการค้าระหว่างประเทศ และการใช้ประโยชน์จากความตกลงการค้าเสรีเพื่อขยายการส่งออก  

ค ำจ ำกัดควำม  

SMEs     หมายถึง วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium
     Enterprises) ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
     และขนาดย่อม พ.ศ. 2543 และตามประมวลรัษฎากร ก าหนด
     หลักเกณฑ์จากการจ้างงาน และจ านวนสินทรัพย์ถาวร ดังนี้ 
     1. กิจการผลิตสินค้า ขนาดย่อม มีการจ้างงานไม่เกิน 50 คน 
     จ านวนสินทรัพย์ถาวรไม่เกิน 50 ล้านบาท ส่วนขนาดกลาง 
     มีการจ้างงาน 51-200 คน จ านวนสินทรัพย์ถาวร 51-200 ล้านบาท 
     2. กิจการค้าส่ง ขนาดย่อม มีการจ้างงานไม่เกิน 25 คน จ านวน
     สินทรัพย์ถาวรไม่เกิน 50 ล้านบาท ส่วนขนาดกลาง มีการจ้างงาน 
     26-50 คน จ านวนสินทรัพย์ถาวร 51-100 ล้านบาท  
     3. กิจการค้าปลีก ขนาดย่อม มีการจ้างงานไม่เกิน 15 คน 
     จ านวนสินทรัพย์ถาวรไม่เกิน 30 ล้านบาท ส่วนขนาดกลาง 
     มีการจ้างงาน 16-30 คน จ านวน สินทรัพย์ถาวร 31-60 ล้านบาท 
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     4. กิจการให้บริการ ขนาดย่อม มีการจ้างงานไม่เกิน 50 คน
     จ านวนสินทรัพย์ถาวรไม่เกิน 50 ล้านบาท ส่วนขนาดกลาง 
     มีการจ้างงาน 51-200 คน จ านวนสินทรัพย์ถาวร 51-200 
     ล้านบาท 
วิสาหกิจชุมชน  หมายถึง กิจการของชุมชนที่เกี่ยวข้องกับการผลิตสินค้า การให้บริการ 
   หรือการอ่ืนๆ ที่ด าเนินการโดยคณะบุคคลที่มีความผูกพัน 
   มีวิถีชีวิตร่วมกันและรวมตัวกันประกอบกิจการ เพ่ือสร้างรายได้
   และเพ่ือการพ่ึงพาตนเองและครอบครัว ชุมชนและระหว่าง
   ชุมชน  
ยุทธศาสตร์ชาติ  20 ปี  หมายถึง แผนการพัฒนาประเทศเพ่ือก าหนดกรอบและแนวทางการ 
   พัฒนาให้หน่วยงานของรัฐทุกภาคส่วนปฏิบัติไปในทิศทาง 
   เดียวกัน เพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์ "ประเทศไทยมีความมั่นคง 
   มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศที่ พัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตาม 
   หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง" หรือตามคติพจน์  “มั่นคง 
   มั่งคั่ง ยั่งยืน” โดยมีระยะเวลา 20 ปี (ปี 2561-2580) 
FTA หมายถึง Free Trade Agreement หรือความตกลงทางการค้าเสรีของ 
   2 ประเทศหรือหลายประเทศจะรวมกลุ่มกันเพ่ือมุ่งลดภาษี
   ศุลกากรระหว่างกันให้เหลือน้อยที่สุดหรือเป็น 0 และใช้อัตรา
   ภาษีท่ีสูงกับประเทศนอกกลุ่ม       



 
 

 
บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
   

 งานวิจัยครั้งนี้ ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาศักยภาพ 
ของผู้ประกอบการ SMEs เพ่ือใช้ประโยชน์จากความตกลงการค้าเสรีอาเซียน-จีน ประกอบด้วย 
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 
(พ.ศ. 2560-2564) แผนแม่บทกระทรวงพาณิชย์ นโยบายการพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการ SMEs ไทย 
การพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการ SMEs ต่างประเทศ ความตกลงการค้าเสรีอาเซียน-จีน และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พร้อมกับกรอบแนวคิดของการวิจัย มีรายละเอียด ดังนี้  
 

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580)  
  

 ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 135 ตอนที่ 82 ก (2561) ระบุว่า รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย1 
มาตรา 64 ก าหนดให้รัฐพึงจัดให้มียุทธศาสตร์ชาติเป็นเป้าหมายการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน 
ตามหลักธรรมาภิบาลเพ่ือใช้เป็นกรอบในการจัดท าแผนต่าง ๆ ให้สอดคล้องและบูรณาการเพ่ือให้เกิด
เป็นพลังผลักดันร่วมกันไปสู่เป้าหมายดังกล่าว ต่อมา ได้ตราพระราชบัญญัติการจัดท ายุทธศาสตร์ชาติ 
พ.ศ. 2560 มีผลบังคับใช้เมื่อวันที่ 1 สิงหาคม 2560 โดยก าหนดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
ยุทธศาสตร์ชาติ เพ่ือรับผิดชอบในการจัดท าร่างยุทธศาสตร์ชาติ  ก าหนดวิธีการการมีส่วนร่วม 
ของประชาชนในการจัดท าร่างยุทธศาสตร์ชาติ ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล รวมทั้ง ก าหนด
มาตรการส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนทุกภาคส่วนด าเนินการให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ  
ซึ่ งคณะกรรมการยุทธศาสตร์ชาติ ได้แต่ งตั้ งคณะกรรมการจัดท ายุทธศาสตร์ชาติ  6 คณะ 
เพ่ือรับผิดชอบในการด าเนินการจัดท าร่างยุทธศาสตร์ชาติให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ วิธีการ  และ
เงื่อนไขที่ก าหนด ตลอดจนได้จัดให้มีการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนและหน่วยงานของรัฐ 
ที่เกี่ยวข้องอย่างกว้างขวาง รวมทั้งก าหนดมาตรการส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนทุกภาคส่วน
ด าเนินการให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ  
 ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) เป็นยุทธศาสตร์ชาติฉบับแรกของประเทศไทย
ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ซึ่งจะต้องน าไปสู่การปฏิบัติเพ่ือให้ประเทศไทยบรรลุวิสัยทัศน์ 
“ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญา 
ของเศรษฐกิจพอเพียง” เพ่ือความสุขของคนไทยทุกคน 
 

                                                           

 1 “ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ.2561-2580)”, ราชกิจจานุเบกษา. (ออนไลน์). เข้าถึงได้จาก : 
http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2561/A/082/T_0001.PDF, 2561. 
 

http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2561/A/082/%20T_0001.PDF
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 การพัฒนาประเทศไทยนับตั้งแต่แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 1 
ตั้งแต่ปี 2504 เป็นต้นมา ส่งผลท าให้ประเทศพัฒนาด้านเศรษฐกิจที่ประเทศไทยได้รับการยกระดับ
เป็นประเทศในกลุ่มบนของกลุ่มประเทศระดับรายได้ปานกลาง อย่างไรก็ดี ประเทศไทย ยังมีความท้าทาย
ต่อการพัฒนาที่ส าคัญโดยเฉพาะอัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจที่อยู่ในระดับต่ าประมาณร้อยละ 4 ต่อปี 
เนื่องจากปัจจัยด้านการชะลอตัวของการลงทุนภายในประเทศและสถานการณ์ เศรษฐกิจโลก 
ที่ยังไม่ฟ้ืนตัวได้เต็มที่ ปัญหาสงครามการค้าสหรัฐฯ-จีน โครงสร้างเศรษฐกิจไทยที่ยังไม่สามารถ
ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรมได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ ภาคบริการและภาคเกษตรมีผลิตภาพการผลิต 
ในระดับต่ า ขาดการน าเทคโนโลยีเข้ามาเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิต ประกอบกับแรงงานไทยยังมีปัญหา
เรื่องคุณภาพและสมรรถนะที่ไม่สอดคล้องกับความต้องการในการขับเคลื่อนการพัฒนาของประเทศ 
รวมทั้งปัญหาการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรที่มีสัดส่วนประชากรวัยแรงงานลดลงและประชากร
สูงอายุเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง ความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแบบก้าวกระโดด 
ซ่ึงสถานการณ์ดังกล่าวท าให้เกิดความท้าทายในการพัฒนาประเทศไปสู่การเป็นประเทศพัฒนาแล้ว  
 วิสัยทัศน์ประเทศไทย ก าหนด “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศ
พัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลัก ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง”  
 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2561) ระบุเป้าหมาย
และประเด็นการพัฒนาตามยุทธศาสตร์2 ใน 6 ด้าน ประกอบด้วย 1. ยุทธศาสตร์ชาติด้านความม่ันคง 
2. ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน 3. ยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนา 
และเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ 4. ยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับเปลี่ยนค่านิยมและ
วัฒนธรรม การสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม 5. ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างการ
เติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และ 6. ยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุล 
และพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ  โดยประเด็นยุทธศาสตร์ ส าหรับยุทธศาสตร์ชาติ 
ที่เกี่ยวข้องกับการการพัฒนาผู้ประกอบการ SMEs คือ ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถ 
ในการแข่งขัน โดยมีรายละเอียด ดังนี้  
 ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน  มีเป้าหมายการพัฒนา 
ที่มุ่งเน้นการยกระดับศักยภาพของประเทศในหลายมิติ บนพ้ืนฐานแนวคิด 3 ประการ ได้แก่ 
1. “ต่อยอดอดีต” โดยมองกลับไปที่รากเหง้าทางเศรษฐกิจ อัตลักษณ์ วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต 
และจุดเด่นทางทรัพยากรธรรมชาติที่หลากหลาย รวมทั้งความได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบของประเทศ 
ในด้านอ่ืนๆ น ามาประยุกต์ผสมผสานกับเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพ่ือให้สอดรับกับบริบทของ 
เศรษฐกิจและสังคมโลกสมัยใหม่ 2. “ปรับปัจจุบัน” เพ่ือปูทางสู่อนาคต ผ่านการพัฒนาโครงสร้าง 
พ้ืนฐานของประเทศในมิติต่าง ๆ ทั้งโครงข่ายระบบคมนาคมและขนส่ง โครงสร้างพ้ืนฐานวิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยี และดิจิทัล และการปรับสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมและบริการ 
อนาคต และ 3. “สร้างคุณค่าใหม่ในอนาคต” ด้วยการเพ่ิมศักยภาพของผู้ประกอบการ พัฒนาคนรุ่นใหม่ 
                                                           

 2 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ.  “ยุทธศาสตร์ชาติ 
พ.ศ.2561-2580  ฉบับย่อ”.  (ออนไลน์). เข้าถึงได้จาก : https://www.nesdb.go.th/download/ 
document/SAC/NS_SumPlanOct2018.pdf, 2561. 

https://www.nesdb.go.th/download/%20document/SAC/NS_SumPlanOct2018.pdf
https://www.nesdb.go.th/download/%20document/SAC/NS_SumPlanOct2018.pdf
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รวมถึงปรับรูปแบบธุรกิจ เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของตลาด ผสมผสานกับยุทธศาสตร์  
ที่รองรับ อนาคต บนพื้นฐานของการต่อยอดอดีตและปรับปัจจุบัน พร้อมทั้งการส่งเสริมและสนับสนุน 
จากภาครัฐ ให้ประเทศไทยสามารถสร้างฐานรายได้และการจ้างงานใหม่ ขยายโอกาสทางการค้า  
และการลงทุน ในเวทีโลก ควบคู่กับการยกระดับรายได้และการกินดีอยู่ดี รวมถึง  การเพ่ิมขึ้น 
ของคนชั้นกลาง และลดความเหลื่อมล้ าของคนในประเทศได้พร้อมกัน มีประเด็นการพัฒนา 
ตามยุทธศาสตร์ ดังนี้  
 1. การเกษตรสร้างมูลค่า ได้แก่ เกษตรอัตลักษณ์พ้ืนถิ่น เกษตรปลอดภัย เกษตร
ชีวภาพ เกษตรแปรรูป เกษตรอัจริยะ  
 2. อุตสาหกรรมและบริการแห่งอนาคต ได้แก่ อุตสาหกรรมชีวภาพ อุตสาหกรรมและ
บริการการแพทย์ครบวงจร อุตสาหกรรมและบริการดิจิทัล ข้อมูล และปัญญาประดิษฐ์ อุตสาหกรรม
และบริการขนส่งและโลจิสติกส์ และอุตสาหกรรมความม่ันคงของประเทศ 
 3. สร้างความหลากหลายด้านการท่องเที่ยว ได้แก่ ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และ
วัฒนธรรม ท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ความงาม และแพทย์แผนไทย ท่องเที่ยวส าราญ
ทางน้ า และท่องเที่ยวเชื่อมโยงภูมิภาค  
 4. โครงสร้างพ้ืนฐาน เชื่อมไทย เชื่อมโลก ได้แก่ เชื่อมโยงโครงข่ายคมนาคมไร้รอยต่อ 
สร้างและพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษ เพ่ิมพ้ืนที่และเมืองเศรษฐกิจ พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยี
สมัยใหม่ และรักษาและเสริมสร้างเสถียรภาพทางเศรษฐกิจมหภาค  
 5. พัฒนาเศรษฐกิจบนพ้ืนฐานผู้ประกอบการยุคใหม่ ได้แก่ สร้างผู้ประกอบการ
อัจฉริยะ สร้างโอกาสเข้าถึงบริการทางการเงิน สร้างโอกาสเข้าถึงตลาด สร้างโอกาสเข้าถึงข้อมูล  
และปรับบทบาทและโอกาสการเข้าถึงบริการภาครัฐ 
 สรุป จากยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี จะเห็นได้ว่า รัฐบาลให้ความส าคัญกับการพัฒนา
ผู้ประกอบการ SMEs โดยบรรจุอยู่ในยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน 
จะให้ความส าคัญเรื่องการสร้างและพัฒนาผู้ประกอบการรายใหญ่ กลาง เล็ก วิสาหกิจชุมชน รวมทั้ง
เกษตรกร วิสาหกิจชุมชน ให้เป็นผู้ประกอบการยุคใหม่ที่มีความสามารถในการแข่งขันทางการค้า 
ต่อยอดด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่สนับสนุน การสร้างมูลค่าเพ่ิมทางธุรกิจและอุตสาหกรรม 
อนาคต การผลิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เป็นผู้ประกอบการที่รับผิดชอบต่อสังคม พัฒนาผลิตภัณฑ์
และบรรจุภัณฑ์สินค้าที่มีคุณภาพ มีความแตกต่าง มีอัตลักษณ์ชัดเจน ตอบโจทย์ความต้องการ 
ของตลาด เข้าถึงตลาดออนไลน์และขยายตลาดออฟไลน์ พร้อมทั้งส่งเสริมการเป็นนักการค้า 
ที่เข้มแข็งเติบโตบนฐานเศรษฐกิจดิจัล ขณะเดียวกันส่งเสริมการพัฒนาการแปรรูปสินค้าเกษตร 
และอาหารที่มีศักยภาพในการแข่งขันภาคอุตสาหกรรม เพ่ิมมูลค่าและเพ่ิมความหลากหลาย 
ของผลิตภัณฑ์ซึ่งจะช่วยลดความเสี่ยงด้านตลาด ขณะเดียวกันรัฐบาลก าหนดนโยบายมุ่งสร้าง
เกษตรกร วิสาหกิจชุมชนให้เป็นผู้ประกอบการ มีการรวมกลุ่มคลัสเตอร์ สร้างความแข็งแกร่ง 
ให้กับฐานเศรษฐกิจชุมชนมีความเชื่อมโยงกับสถาบันการศึกษา รวมทั้งกระตุ้นให้ผู้ประกอบการ
เล็งเห็นเห็นความส าคัญในการสร้างเครื่องหมายการค้าของตนเอง และสร้างภาพลักษณ์  สินค้าไทย 
ให้เป็นที่ยอมรับของตลาดโลก สนับสนุนผู้ประกอบการรายเดิมให้สามารถปรับตัวและเตรียม 
ความพร้อมส าหรับรูปแบบการด าเนินธุรกิจใหม่ๆ และมาตรการทางการค้าในรูปแบบต่างๆ ตลอดจน
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ยกระดับทักษะแรงงาน เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ น าไปสู่การสนับสนุน
ประเทศเป็นชาติแห่งการค้า มีความสามารถในการเข้าถึงตลาดในประเทศและขยายการค้าการลงทุน
ไปตลาดการค้าเสรีทั่วโลกโดยใช้ประโยชน์จากความตกลงการค้าเสรีของไทยในการการเพ่ิมแต้มต่อ
ทางการค้า ยกระดับรายได้และการกินดีอยู่ดีของคนในชุมชน และสร้างความเข้มแข็งให้กับเศรษฐกิจ
ฐานราก จะช่วยพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศได้อย่างมั่นคงในระยะยาว    
 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) 
  

 ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ จัดท าแผนพัฒนาเศรษฐกิจ 
และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564)3 บนพ้ืนฐานของกรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ป ี
(พ.ศ. 2561-2580) ซึ่งเป็นแผนหลักของการพัฒนาประเทศ และเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน รวมทั้ง 
การปรับโครงสร้างประเทศไปสู่ประเทศไทย 4.0 ตลอดจนประเด็นการปฏิรูปประเทศ นอกจากนั้น 
ได้ให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของภาคีการพัฒนาทุกภาคส่วนในระดับภาคและระดับประเทศ 
ในทุกขั้นตอนของแผนพัฒนาฯ อย่างกว้างขวางและต่อเนื่อง เพ่ือมุ่งสู่ “ความม่ันคง มั่งค่ัง และยั่งยืน” 
การพัฒนาประเทศในระยะแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 จึงเป็นจุดเปลี่ยนที่ส าคัญในการเชื่อมต่อกับ 
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ในลักษณะการแปลงยุทธศาสตร์ระยะยาวสู่การปฏิบัติ โดยในแต่ละยุทธศาสตร์
ของแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 ได้ก าหนดประเด็นการพัฒนา พร้อมทั้งแผนงาน/โครงการส าคัญ 
ที่ต้องด าเนินการให้เห็นผลเป็นรูปธรรมในช่วง 5 ปีแรกของการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ เพ่ือเตรียม 
ความพร้อมคน สังคม และระบบเศรษฐกิจของประเทศให้สามารถปรับตัวรองรับผลกระทบ 
จากการเปลี่ยนแปลงได้ และมุ่งการพัฒนาเพ่ือประโยชน์สุขท่ียั่งยืนของสังคมไทย 
 ส าหรับการพัฒนาประเทศในช่วงแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 เน้นการเตรียมความพร้อม
เพ่ือวางรากฐานของประเทศในระยะยาวให้มุ่งต่อยอดผลสัมฤทธิ์ของแผนที่สอดคล้องเชื่อมโยง 
และรองรับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องกันระยะ 20 ปี ตามกรอบยุทธศาสตร์ชาติ โดยมีสาระส าคัญ ดังนี้  
 1. หลักการพัฒนาประเทศที่ส าคัญในระยะแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 ยึดหลัก “ปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง” “การพัฒนาที่ยั่งยืน” และ “คนเป็นศูนย์กลางการพัฒนา” ที่ต่อเนื่องจาก
แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 9-11 และยึดหลักการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจที่ลดความเหลื่อมล้ าและ
ขับเคลื่อนการเจริญเติบโตจากการเพิ่มผลิตภาพการผลิตบนฐานการใช้ภูมิปัญญาและนวัตกรรม 
 2. เป็นแผนพัฒนาฯ ฉบับแรกที่ใช้ให้เป็นกลไกเชื่อมโยงสู่การขับเคลื่อนการพัฒนา
ประเทศ ในช่วง 5 ปีแรกของการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติสู่การปฏิบัติ ก าหนดแนวทางการพัฒนา 
จังหวัด ภาค และเมืองในพ้ืนที่เป้าหมาย สาขาการผลิตและบริการที่ชัดเจน เกิดผลสัมฤทธิ์และ
สอดคล้องกับเป้าหมายรวมของประเทศ  

                                                           

3 วุฒิสภา. “สรุปสาระส าคัญแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  ฉบับที่ 12 
(พ.ศ. 2560-2564)”. (ออนไลน์). เข้าถึงได้จากhttps://www.senate.go.th/assets/portals/181/ 
fileups/180/files/, 2560.   

 

https://www.senate.go.th/assets/portals/181/fileups/180/files/
https://www.senate.go.th/assets/portals/181/fileups/180/files/
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 3. ประเด็นการพัฒนาหลักที่ส าคัญในช่วงแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 ประกอบด้วย 
1. การพัฒนานวัตกรรมและการน ามาใช้ขับเคลื่อนการพัฒนาในทุกมิติ 2. การส่งเสริมและสนับสนุน 
การวิจัยและพัฒนาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี และนวัตกรรม 3. การเตรียมพร้อมด้านก าลังคนและ 
การเสริมสร้างศักยภาพของประชากรในทุกช่วงวัย เพ่ือให้เติบโตอย่างมีคุณภาพ 4. การสร้างความ
เป็นธรรมและลดความเหลื่อมล้ า ให้ความส าคัญกับการจัดบริการของรัฐที่มีคุณภาพทั้งด้านการศึกษา 
สาธารณสุขให้กับผู้ที่ด้อยโอกาสและผู้ที่อาศัยในพ้ืนที่ห่างไกล 5. การปรับโครงสร้างการผลิตและ       
การสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจในแต่ละช่วงของห่วงโซ่มูลค่า 6. การปรับระบบการผลิตการเกษตร 
ให้สอดคล้องกับพันธกรณีในด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและศักยภาพของพ้ืนที่ 7. การเพ่ิม
ศักยภาพฐานการผลิตและบริการเดิมที่มีศักยภาพในปัจจุบันให้  ต่อยอดไปสู่ฐานการผลิตและบริการ 
ที่ใช้เทคโนโลยีที่เข้มข้นและมีนวัตกรรมมากขึ้น 8. การส่งเสริมสร้างความเข้มแข็งของเศรษฐกิจ
กระแสใหม่ อาทิ เศรษฐกิจ ดิจิทัล เศรษฐกิจฐานชีวภาพ เศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์และวัฒนธรรม 
และการพัฒนาวิสาหกิจตั้งใหม่ (Start Up) และวิสาหกิจเพ่ือสังคม 9. การสร้างขีดความสามารถ 
ในการแข่งขันของธุรกิจบริการและการท่องเที่ยวที่มีศักยภาพให้เติบโตและสนับสนุนภาคการผลิต  
10. การสร้างความเชื่อมโยงระหว่างภาคการผลิตเพ่ือเพ่ิมมูลค่าทางเศรษฐกิจ ขยายฐานเศรษฐกิจ 
ให้กว้างขึ้น และต่อยอดห่วงโซ่การผลิตให้เข้มแข็งขึ้น 11. การพัฒนาวิสาหกิจขนาดย่อย ขนาดเล็ก
และขนาดกลาง วิสาหกิจชุมชน และวิสาหกิจเพ่ือสังคม เพ่ือขยายฐานการพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก 
ให้มีความครอบคลุมมากขึ้น 12. การสร้างความมั่นคงของฐานทรัพยากรธรรมชาติและยกระดับ
คุณภาพ สิ่งแวดล้อม 13. การฟ้ืนฟูพ้ืนฐานด้านความมั่นคงที่เป็นปัจจัยส าคัญต่อการพัฒนาทาง
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 14. การบริหารจัดการในภาครัฐ การป้องกันการทุจริตประพฤติ 
มิชอบ และการสร้างธรรมาภิบาลในสังคมไทย 15. การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและระบบโลจิสติกส์
ของประเทศเพ่ือขยายขีดความสามารถและพัฒนาคุณภาพการให้บริการเพ่ือรองรับการขยายตัว 
ของเมืองและพ้ืนที่เศรษฐกิจหลัก 16. การพัฒนาภาค เมือง และพ้ืนที่เศรษฐกิจ 17. การสร้างความ
ร่วมมือระหว่างประเทศให้เข้มข้นและส่งผลต่อการพัฒนาอย่างเต็มที่ 18. การส่งเสริมการลงทุนไทย 
ในต่างประเทศ 19. การปรับปรุงภาคการเงินของไทยให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นและสามารถแข่งขันได้ 
20. การปฏิรูปด้านการคลังและงบประมาณ  
 สรุป จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 จะเห็นได้ว่า รัฐบาล 
มุ่งพัฒนาท าให้เกิดการสัมฤทธิ์ผลภายใน 5 ปี และสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี โดยระบุ 
การพัฒนาด้านเศรษฐกิจใน ยุทธศาสตร์การสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและแข่งขัน 
ได้อย่างยั่งยืน เน้นเศรษฐกิจเติบโตได้ตามศักยภาพและมีเสถียรภาพ ภาคส่งออกมีการพัฒนา 
จนสามารถขยายตัวและเป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทย ผลิตภาพการผลิตของประเทศ
เพ่ิมขึ้น การลงทุนภาครัฐและเอกชนมีการขยายตัวอย่างต่อเนื่องและมีความร่วมมือกันมากขึ้น 
และประเทศไทยมีขีดความสามารถในการแข่งขันทางเศรษฐกิจสูงขึ้น นอกจากนี้ ยังเน้นให้เศรษฐกิจ
รายสาขาเติบโตอย่างเข้มแข็ง ภาคการเกษตรเน้นเกษตรกรรมยั่งยืนและให้เกษตรกรมีรายได้เพ่ิมขึ้น 
มีการพัฒนาเมืองอุตสาหกรรมนิเวศ การท่องเที่ยวสามารถสร้างรายได้และแข่งขันได้มากขึ้น วิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมมีบทบาทต่อระบบเศรษฐกิจมากขึ้น ภาคการเงินมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น 
และที่ส าคัญคือ ให้ความส าคัญกับการพัฒนาผู้ประกอบการ SMEs ในทิศทางเดียวกับยุทธศาสตร์ชาติ
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ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน โดยส่งเสริมผู้ประกอบการให้มีความเข้มแข็งสามารถ
แข่งขันได้ในตลาดโลก สร้างผู้ประกอบการรายใหม่ ใช้นวัตกรรม เทคโนโลยี งานวิจัยเพ่ือเพ่ิมมูลค่า
สินค้า พัฒนาภาคเกษตรไปสู่การเติบโตอย่างยั่งยืน ส่งเสริมการเชื่อมโยงของห่วงโซ่มูลค่าระหว่างภาค
เกษตร อุตสาหกรรม บริการ และการค้าการลงทุน เพ่ือยกระดับศักยภาพขีดความสามารถในการ
แข่งขันทางการค้าของประเทศ และขับเคลื่อนการปรับเปลี่ยนโครงเศรษฐกิจไทยสู่ เศรษฐกิจ 
ฐานบริการ ดิจิทัลและการเงินเพ่ิมมากขึ้นโดยใช้ประโยชน์จากโครงสร้างพ้ืนฐานภายในประเทศ 
และเชื่อมโยงกับการค้าต่างประเทศ     
 

แผนแม่บทกระทรวงพาณิชย์ 
 

 ภายใต้แผนแม่บทกระทรวงพาณิชย์ พ.ศ. 2555-25644 ได้ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
และประเด็นยุทธศาสตร์ ดังนี้ 
 วิสัยทัศน์ : เศรษฐกิจการค้าของประเทศมีความก้าวหน้าอย่างมั่งคง เป็นธรรม ยั่งยืน 
และมีภูมิคุ้มกันต่อการเปลี่ยนแปลง เพ่ือความอยู่ดีมีสุขของคนท้ังประเทศ 
 พันธกิจ : 
 1. การเสริมสร้างขีดความสามารถให้ผู้ประกอบการและวิสาหกิจบนฐานของ 
องค์ความรู้ ความคิดสร้างสรรค์ นวัตกรรม และทุนวัฒนธรรม โดยค านึงถึงมิติด้านสิ่งแวดล้อม 
และด้านสังคม 
 2. การสร้างความเชื่อมโยงกับเศรษฐกิจในภูมิภาคเพ่ือเข้าสู่การเป็นประชาคมอาเซียน
และเป็นฐานไปสู่เวทีโลก 
 3. การยกระดับประเทศเข้าสู่เศรษฐกิจสร้างสรรค์มูลค่า โดยการใช้นวัตกรรมความคิด
สร้างสรรค์ การเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และการสร้างคุณค่าร่วมกับสังคม 
 4. การสร้างสภาพแวดล้อมภายในประเทศที่เอ้ือต่อการประกอบธุรกิจได้อย่างเป็นธรรม 
 5. การส่งเสริมและพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานทางการค้าให้เป็นปัจจัยเกื้อหนุนในการลด
ต้นทุน เพิ่มคุณภาพ และสร้างสรรค์มูลค่าให้กับผู้ประกอบการ 
 เป้าหมายหลัก :  
 1. ประชาชนมีความอยูดีมีสุข (Wellbeing)  
 2. ผูประกอบการมีความสามารถในการแขงขันสูงและมีภูมิคุมกันตอการเปลี่ยนแปลง       
 3. เศรษฐกิจการคามีความกาวหนาบนพื้นฐานของความสมดุลทั้งในมิติเศรษฐกิจ สังคม 
สิ่งแวดลอม 
 4. ประเทศยกระดับจากประเทศรายไดปานกลางเขาสูประเทศที่มีศักยภาพสูง (High 
Performance Country) 

                                                           

 4 กระทรวงพาณิชย์. “แผนแม่บทกระทรวงพาณิชย์ พ.ศ. 2555-2564 (MOC Master 
Plan 2012-2021)”. (ออนไลน์). เข้าถึงได้จาก : https://www.moc.go.th/images/master_plan 
/mtp015.pdf, 2554. 

https://www.moc.go.th/images/master_plan/%20mtp015.pdf
https://www.moc.go.th/images/master_plan/%20mtp015.pdf
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ตารางที่ 2-1 : ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด และกลยุทธ์ ภายใต้แผนแม่บทกระทรวงพาณิชย์ 
พ.ศ. 2555-2564  
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด กลยุทธ์ 
1. การสร้างขีดความ 
สามารถในการแข่งขัน
ให้ผู้ประกอบการและ
วิสาหกิจสู่ Trading 
Nation   

เพ่ือสร้างขีดความ 
สามารถในการแข่งขัน
ให้ผู้ประกอบการและ
วิสาหกิจ โดยเน้นการ
สร้างและการต่อยอด
นวัตกรรมและการ
เชื่อมโยงกับภูมิภาค
อาเซียนมุ่งสู่การเป็น 
Trading Nation  
 

ส่วนแบ่งตลาดโลก
ของการส่งออกไทย
เพ่ิมจากร้อยละ 1.3 
เป็นร้อยละ 2 

1.1 การสร้างขีดความ 
สามารถในการแข่งขัน
ให้กับผู้ประกอบการและ
วิสาหกิจอย่างครบวงจร  
1.2 การเสริมสร้างการ
รวมกลุ่มทางธุรกิจเพ่ือให้
เกิดความแข็งแกร่งมาก
ขึ้น  
1.3 การส่งเสริมการ
สร้าง ปรับใช้ และต่อ
ยอดนวัตกรรม ความคิด
สร้างสรรค์และการใช้
ประโยชน์จากทรัพย์สิน
ทางปัญญา  
1.4 การเสริมสร้าง    
ความพร้อมให้กับ
ผู้ประกอบการในการเข้า
สู่บริบทการเปิดเสรี
ทางการค้า บริการ และ
การลงทุน  
1.5 การขยายบทบาท
การส่งเสริมและ
สนับสนุนให้ความส าคัญ
การค้าบริการ  
1.6 การส่งเสริม
ผู้ประกอบการที่มีความ
พร้อมในการเชื่อมต่อกับ
ห่วงโซ่มูลค่าของภูมิภาค
หรือของโลก 
1.7 การส่งเสริมธุรกิจ
โดยใช้แนวคิดการสร้าง
มูลค่าร่วม 
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ตารางที่ 2-1 : ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด และกลยุทธ์ ภายใต้แผนแม่บทกระทรวงพาณิชย์ 
พ.ศ. 2555-2564 (ต่อ) 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด กลยุทธ์ 
2. การใช้อาเซียนเป็น
ฐานไปสู่เวทีโลก 

เพ่ือใช้ประโยชน์จาก
ความได้เปรียบเชิง
ที่ตั้งทางยุทธศาสตร์ใน
ภูมิภาคของไทยสู่การ
เป็นศูนย์กลางการค้า
การลงทุนในอาเซียน
และใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากรและตลาด
ของอาเซียนเป็นฐานสู่
เวทีโลก 

สัดส่วนการค้ากับ
อาเซียนเพ่ิมข้ึนจาก
ร้อยละ 23 เป็น      
ร้อยละ 30 

2.1 การสร้างความ
ตระหนัก และยกระดับ
ความรู้ความเข้าใจเรื่อง
โอกาสและความท้าทาย
ของอาเซียน  
2.2 การรักษา
ผลประโยชน์ของไทย 
ในอาเซียน  
2.3 การมีบทบาทน าใน
การเชื่อมโยงการค้าการ
ลงทุนและความร่วมมือที่
แน่นแฟ้นขึ้นกับอเชีย
โดยใช้อาเซียนเป็นฐาน
ในการต่อยอดความ     
ตกลงทางการค้าที่มีอยู่ 
2.4 การส่งเสริมและ
ขยายโอกาสจากการคา้
ชายแดน  
2.5 การเจรจาการค้า
ระหว่างประเทศท่ี
ด าเนินการต่อไปเพ่ือ 
มิให้ผู้ประกอบการไทย
เสียเปรียบประเทศคู่แข่ง
ที่เข้าร่วมความตกลง 
และควรเพิ่มความ
ร่วมมือ หรือหรือ
พิจารณาการเจรจา
การค้าเพ่ือเปิดโอกาส
การเข้าถึงตลาดใหม่ที่มี
ศักยภาพ 
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ตารางที่ 2-1 : ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด และกลยุทธ์ ภายใต้แผนแม่บทกระทรวงพาณิชย์  
พ.ศ. 2555-2564 (ต่อ) 

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด กลยุทธ์ 
   2.6 การติดตามตรวจสอบ

เพ่ิมบทบาทด้านการเตือน
ภัยล่วงหน้า (Early 
Warning) และแนวทาง
การปรับตัวที่เป็นรูปธรรม
ถึงการใช้มาตรการทาง
การค้าใหม่ๆ  
2.7 การน าผู้ประกอบการ
และผู้ลงทุนไทยที่มีความ
พร้อมออกไปหาลู่ทางท า
ธุรกิจในอาเซียน   

3. การยกระดับ 
ประเทศไปสู่เศรษฐกิจ
สร้างสรรค์มูลค่า 

เพ่ือยกระดับการสร้าง
มูลค่าสินค้าและ
บริการ และผลักดัน
มาตรฐานให้สูงขึ้น
อย่างต่อเนื่อง มุ่งสู่การ
ผลิตและการค้าที่ใช้
องค์ความรู้ตลอดห่วง
โซ่คุณค่าเพ่ือเป้าหมาย
การยกระดับมาตรฐาน
การด ารงชีพของคนใน
ประเทศ 

3.1 ส่วนแบ่งตลาด 
โลกของการส่งออก
ไทยเพ่ิมจากร้อยละ 
1.3 เป็นร้อยละ 2  
3.2 อัตราการพ่ึงพิง
การส่งออกลดลงจาก
ร้อยละ 67 เหลือ   
ร้อยละ 60 
3.3 การบริโภค
ภายในประเทศ
เพ่ิมข้ึนจากร้อยละ 54
เป็นร้อยละ 60   

3.1 กระทรวงพาณิชย์ 
ควรเน้นบทบาทการ 
เป็นผู้เชื่อมโยงระหว่าง 
อุปสงค์ (Demand)  
และอุปทาน (Supply)  
3.2 การท า Marketing 
หรือ Branding ประเทศ
ไทย  
3.3 การส่งเสริมการสร้าง
คุณภาพและมาตรฐาน
สินค้าและบริการให้สูง
เป็นที่ยอมรับในระดับ
สากล  
3.4 การส่งเสริมธุรกิจ
บริการที่สอดคล้องกับ 
Global New Demand  
3.5 การเสริมสร้างการ
ผลิตและการบริโภคสินค้า
และบริการที่น าสู่การลด
การปล่อยก๊าซเรือน
กระจก  
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ตารางที่ 2-1 : ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด และกลยุทธ์ ภายใต้แผนแม่บทกระทรวงพาณิชย์  
พ.ศ. 2555-2564 (ต่อ) 

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด กลยุทธ์ 
   3.6 การส่งเสริมการใช้

ประโยชน์จากองค์ความรู้
ที่มีอยู่ในโลก  
3.7 การส่งเสริมด้าน
การตลาดและการ
สนับสนุนช่องทางการ
จ าหน่ายสินค้าและบริการ
รูปแบบใหม่ๆ โดยเฉพาะ
ในกลุ่มบริการสร้างสรรค์ 
3.8 การขยายความ
ต้องการสินค้าและบริการ
สร้างสรรค์ในประเทศด้วย
การใช้อุปสงค์เพ่ือกระตุ้น
อุปทาน   
3.9 การส่งเสริมเศรษฐกิจ
การสร้างคุณค่าร่วมกับ
สังคม (Social 
Economy) 

4. การสร้าง
สภาพแวดล้อมที่เอ้ือ
ต่อการแข่งขันและมี
ความเป็นธรรม  

เพ่ือส่งเสริมกติกา 
การค้าท่ีเป็นธรรม  
มีธรรมาภิบาล โปร่งใส
ป้องกันการผูกขาด
การค้าที่ไม่เป็นธรรม
และการแทรกแซง 
กลไกตลาดบิดเบือน
ผลประโยชน์ในระยะ
ยาว การดูแลระดับ
สินค้าและบริการให้มี
เสถียรภาพ ส่งเสริม
ผู้ประกอบการให้มี
คุณธรรม จริยธรรม 
และสร้างเครือข่าย
ผู้บริโภคเพ่ือคุ้มครอง  

อันดับความสามารถ
ในการแข่งขันโดย 
World Economic 
Forum ดีขึ้น จาก
อันดับที่ 39 เป็นติดใน 
25 อันดับแรก  

4.1 การส่งเสริมการค้า 
ที่เป็นธรรม 
4.2 การแทรกแซงกลไก
ตลาดเท่าที่จ าเป็น เช่น 
กรณีมีภัยพิบัติ โดย
กระบวนการในการ
แทรกแซงควรมีความ
โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
และมีกฏิกาท่ีชัดเจน  
4.3 การดูแลระดับราคา
สินค้าและบริการไม่ให้มี
ความผันผวนสูง 
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ตารางที่ 2-1 : ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด และกลยุทธ์ ภายใต้แผนแม่บทกระทรวงพาณิชย์  
พ.ศ. 2555-2564 (ต่อ) 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด กลยุทธ์ 
5. การส่งเสริมและ
พัฒนาโครงสร้าง
พ้ืนฐานทางการค้า 

เพ่ือส่งเสริมและ
พัฒนาโครงสร้าง
พ้ืนฐานทางการค้า 
ทั้งบริการโลจิสติกส์ 
บริการสื่อสารและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
พาณิชย์อิล็กทรอนิกส์ 
การเงิน ประกันภัย 
วิจัยและพัฒนา 
กฎระเบียบและ      
การบังคับใช้กฎหมาย 
และทรัพย์สินทาง
ปัญญา  

อันดับความสะดวกใน
การท าธุรกิจการค้า
สูงขึ้นจากอันดับที่ 17 
เป็นอันดับที่ 10  

5.1 การเป็นเจ้าภาพใน
การดูแลและบูรณาการ
นโยบายที่เกี่ยวข้องกับ
โครงสร้างพื้นที่ทางการค้า  
5.2 การส่งเสริมการ
พัฒนาธุรกิจบริการที่เป็น
โครงสร้างพื้นฐานทาง
การค้า 
5.3 การผลักดันให้
ผู้ประกอบการและ
ผู้บริโภคให้ความส าคัญ
กับทรัพย์สินทางปัญญา 
5.4 การส่งเสริมและ
พัฒนาระบบโลจิสติกส์
ทางการค้าเพ่ือลดต้นทุน
ปรกอบธุรกิจ รวมทั้ง 
การส่งเสริมและพัฒนา
คลังสินค้า ไซโล และ 
ห้องเย็น  
5.5 การพัฒนา ปรับปรุง
กฎหมาย กฎ ระเบียบ
ทางการค้า  
5.6 การจัดตั้งศูนย์ระงับ
ข้อพิพาททางการค้า  

 
 
 
 
 

ที่มา  :  ส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์, 2562 
 
 สรุป จากแผนแม่บทกระทรวงพาณิชย์ พ.ศ. 2555-2564 จะเห็นได้ว่า รัฐบาล 
ให้ความส าคัญกับการพัฒนาผู้ประกอบการ SMEs และมีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี  
ในประเด็นยุทธ์ศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน โดยกระทรวงพาณิชย์ 
ในฐานะที่เป็นหน่วยงานหลักในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจการค้าของประเทศ มีภารกิจส าคัญในการ
ก าหนดทิศทางนโยบายและขับเคลื่อนพัฒนาเศรษฐกิจการค้าของประเทศให้เข้มแข็ง สามารถรองรับ
และใช้ประโยชน์จากความเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจภูมิภาคและโลกในอนาคต ช่วยให้เศรษฐกิจไทย
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ก้าวพ้นจากภาวะกับดักรายได้ปานกลาง โดยเฉพาะในประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การสร้างขีดความ 
สามารถในการแข่งขันให้ผู้ประกอบการและวิสาหกิจ สู่ Trading Nation ซึ่งระบุกลยุทธ์ด้านการสร้าง
ขีดความสามารถในการแข่งขันให้กับผู้ประกอบการและวิสาหกิจอย่างครบวงจร ได้สนับสนุน 
การเปลี่ยนจากการบริหารจัดการโดยใช้ฐานข้อมูลและเครื่องมือสื่อสารไปสู่การบริหารจัดการ 
ที่ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในกิจกรรมทางธุรกิจทุกขั้นตอน ผ่านระบบการสื่อ สารแบบทุกที่ทุกเวลา 
(อาทิ การใช้บริการทางการเงินออนไลน์ และการค้าผ่านช่องทางออนไลน์ต่างๆ เป็นต้น) รวมทั้ง  
ต้องมีนวัตกรรมเป็นของตนเอง แต่การพัฒนาจากงานวิจัยไปเป็นนวัตกรรมต้องการการส่งเสริม 
และสนับสนุนในเชิงพาณิชย์อีกมาก โดยจะเน้นสนับสนุนผู้ประกอบการที่มีความตั้งใจสูงในการพัฒนา
นวัตกรรมอย่างจริงจัง ทั้งนวัตกรรมที่ใช้เทคโนโลยีขั้นสูง ซึ่งพลิกโฉมธุรกิจการค้า (Disruptive 
Innovation) และนวัตกรรมพ้ืนฐานอย่างงาน (Frugal Innovation) นอกจากนี้ ยังเน้นการส่งเสริม
เกษตรกรเป็นผู้ประกอบการ และเป็นผู้ประกอบการที่มีการใช้การตลาดน าการผลิต มีความรู้ด้านการ
บริหารจัดการ Demand และ Supply สามารถเชื่อมโยงท้องถิ่นกับตลาดต่างประเทศ   
 

นโยบายการพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการ SMEs ไทย  
  

 ประเทศไทยให้ความส าคัญกับการสนับสนุนผู้ประกอบการ SMEs มีความสามารถ 
ในการส่งออก โดยส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) ก าหนดแผนการ
ส่งเสริม SMEs (พ.ศ. 2560-2564)5 ในระยะ 5 ปี มุ่งเน้นส่งเสริมผู้ประกอบการ SMEs ให้เติบโตได้
อย่างแข็งแกร่ง ภายใต้บริบทการแข่งขันทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยผู้ประกอบการ 
SMEs จะต้องมีความรู้ มีทักษะในการประกอบธุรกิจ สามารถสร้างสรรค์สินค้า บริการที่มีคุณภาพ 
ได้มาตรฐาน มีมูลค่าสูง แข่งขันได้ทั้งตลาดในประเทศและตลาดโลก ภายใต้แผนการส่งเสริม SMEs 
ดังกล่าว ก าหนดวิสัยทัศน์ คือ  
 “SMEs ไทยเติบโต เข้มแข็ง แข่งขันได้ในระดับสากล เพ่ือเป็นพลังส าคัญในการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจ”  
 ก าหนดพันธกิจ 3 ด้าน ดังนี้  
 พันธกิจที่ 1 พัฒนาระบบนิเวศให้เอื้อต่อการด าเนินธุรกิจ SMEs โดยพัฒนา
ปัจจัยแวดล้อมต่างๆ ที่มีผลกระทบต่อการประกอบธุรกิจของ SMEs ให้อยู่ในรูปแบบที่ช่วยสนับสนุน 
การเติบโตของ SMEs มีหน่วยงานให้บริการความช่วยเหลือที่ครบถ้วน ข้อมูลที่ส าคัญและจ าเป็น 
ซึ่งสามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวก การติดต่อกับภาครัฐมีขั้นตอนที่ชัดเจนและรวดเร็ว การมีสิทธิ
ประโยชน์ที่ เหมาะสม กฎหมาย กฎ ระเบียบ ไม่ เป็นอุปสรรคต่อการประกอบธุรกิจ ซึ่ งจะช่วย
ผู้ประกอบการ SMEs ให้สามารถเริ่มต้นธุรกิจและเติบโตได้มากข้ึน  

                                                           

 5 ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนขนาดกลางและขนาดย่อม. “แผนการส่งเสริม SMEs 
ฉบับที่  4 (พ.ศ. 2560-2564)”. (ออนไลน์ ). เข้าถึงได้จาก : https://www.sme.go.th/upload/ 
mod_download/, 2560.  

https://www.sme.go.th/upload/
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 พันธกิจที่ 2 ยกระดับขีดความสามารถในการประกอบธุรกิจของ SMEs ให้มี
ประสิทธิภาพ พร้อมเข้าสู่การแข่งขันอย่างมืออาชีพ  โดยให้ความช่วยเหลือ สนับสนุน
ผู้ประกอบการ SMEs ในด้านการให้ความรู้ ค าปรึกษาแนะน า สนับสนุนเงินทุน เพ่ือสร้างและพัฒนา
ผู้ประกอบการ SMEsให้มีความรู้ที่เพียงพอในการประกอบธุรกิจ มีทักษะการบริหาร จัดการธุรกิจที่ดี 
น าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการท าธุรกิจ มีความรู้  และเข้าใจสถานการณ์โลก 
เพ่ือช่วยให้ผู้ประกอบการ SMEs สามารถแข่งขันได้กับธุรกิจในระดับสากล ในบริบทที่ระบบเศรษฐกิจโลก
มีความเชื่อมโยงและแข่งขันกันมากขึ้น 
 พันธกิจที่  3 เพิ่มศักยภาพด้านเทคโนโลยี  และนวัตกรรมของ SMEs 
เพื่อสร้างมูลค่าตอบโจทย์ อนาคตประเทศไทย เน้นพัฒนายกระดับการใช้เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมของผู้ประกอบการSMEs ให้ เป็นเครื่องมือในการเพ่ิมศักยภาพ การแข่งขันให้กับ
ผู้ประกอบการ SMEs โดยให้ความส าคัญกับการปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐานที่จะสนับสนุนการพัฒนา
เทคโนโลยีและนวัตกรรมให้มีประสิทธิภาพ และการให้ความช่วยเหลือผู้ประกอบการ SMEs ในการ
พัฒนา เทคโนโลยีและนวัตกรรมของตนเองให้ประสบความส าเร็จ ท าให้เกิดการสร้างมูลค่าเพ่ิมจาก           
การพัฒนาสินค้าและบริการที่มีความแตกต่างมีคุณค่าและคุณภาพระดับโลก และจากการยกระดับ 
กิจกรรมในห่วงโซ่อุปทานที่สูงขึ้น น าไปสู่การเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันให้ประเทศไทย 
ได้อย่างยั่งยืนมากข้ึน และเป็นจุดเริ่มต้นในการก้าวสู่การเป็นประเทศท่ีขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม 
 แผนการส่งเสริม SMEs ระยะ 5 ปี ก าหนดเป้าหมายอยู่ที่ SMEs GDP = ร้อยละ 50 
ของ GDP ประเทศ คือการเพ่ิมสัดส่วน มูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมของ SMEs ต่อผลิตภัณฑ์มวลรวม 
ของประเทศให้สู งขึ้นเป็นไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ภายในปี  2564 ซึ่ งความส าเร็จจะเกิดขึ้นได้ 
เมื่อผู้ประกอบการ SMEs สามารถเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจได้มากขึ้น มีการลงทุนเพ่ิมขึ้น และมีศักยภาพ
ในการแข่งขันทั้งในประเทศและในระดับสากลสูงขึ้น อย่างไรก็ตาม เมื่อปี 2561 มีสัดส่วนของมูลค่า
ผลิตภัณฑ์มวลรวมประเทศ หรือ Gross Domestic Product (GDP) ที่มาจากผู้ประกอบการ SMEs 
คิดเป็นถึงร้อยละ 426 ซึ่งการบรรลุเป้าหมายจะเป็นไปได้เมื่อผู้ประกอบการ SMEs เข้าสู่ระบบ
เศรษฐกิจได้มากขึ้น ลงทุนเพิ่มขึ้น และแข่งขันทั้งในและต่างประเทศได้สูงขึ้น 
 การบรรลุวิสัยทัศน์และเป้าหมายที่วางไว้ตามแผนการส่งเสริม SMEs (พ.ศ. 2560 - 2564) 
มีการก าหนดแนวทางการด าเนินงานระบุ 3 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

 6 สถาบันวิจัยเศรษฐกิจป๋วย อ้ึงภากรณ์. “นโยบายส่งเสริม SMEs: เราไปถึงสิ่งที่คาดหวัง 
หรือยัง”. (ออนไลน์). เข้าถึงได้จาก :  https://www.pier.or.th/, 2562. 
 

https://www.pier.or.th/
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ตารางที่ 2-2 : ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด และกลยุทธ์ ภายใต้แผนการส่งเสริม SMEs (พ.ศ. 2560 
- 2564)  
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด   
1. ส่งเสริมและพัฒนา 
SMEs รายประเด็น 

1.1 ยกระดับเทคโนโลยี 
นวัตกรรม และผลิตภาพ 
 
1.2 ส่งเสริมการเข้าถึง
แหล่งเงินทุน 
 
 
 
 
1.3 ส่งเสริมการเข้าถึง
ตลาดและการเข้าสู่สากล 
 
  

มูลค่าผลิตภาพแรงงานเฉลี่ยของ SMEs 
เพ่ิมขึ้นเป็น 600,000 บาท/คน/ป ี

 
(1) สัดส่วนสินเชื่อ SMEs ต่อสินเชื่อ
รวม เพ่ิมข้ึนเป็นร้อยละ 38 
(2) มูลค่าเงินทุนที่ SMEs ได้รับจาก
แหล่งเงินทุน ประเภททุน (Equity 
Financing) เพ่ิมข้ึนร้อยละ 20 
 
(1) สัดส่ วนการส่งออกของ SMEs 
เพ่ิมข้ึนร้อยละ 30  
(2) มูลค่าการส่งออกเฉลี่ยของ SMEs 
เพ่ิมข้ึนเป็น 100 ล้านบาท/ราย/ปี 

2. เสริมสร้างขีด
ความสามารถ SMEs 
เฉพาะกลุ่ม 
 
 
 
 
 
 

2.1 สร้างผู้ประกอบการ
ใหม่ทีมีมูลค่าสูง (High 
Value Startup) 
 
2.2 ส่งเสริมให้มีการ
รวมกลุ่มและการสร้าง
เครือข่าย ทางธุรกิจของ 
SMEs 
 
 
2.3 พัฒนาวิสาหกิจฐาน
รากให้เข้มแข็ง 
 

จ านวนผู้ประกอบการใหม่ที่มีมูลค่าสูง 
เพ่ิมข้ึนร้อยละ  20  
 
 
(1) สัดส่วนของกลุ่ มคลัส เตอร์ที่ มี
ศักยภาพในการด าเนินธุรกิจเพ่ิมขึ้น
ร้อยละ 20  
(2) สัดส่วนของสหกรณ์ที่มีศักยภาพ
ในการด าเนินธุรกิจเพ่ิมข้ึนร้อยละ  20 
 
รายได้ เฉลี่ ยของ SMEs ฐานรากที่
ได้รับการพัฒนาเพ่ิมข้ึนร้อยละ 20 
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ตารางที่  2-2 : ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด และกลยุทธ์ ภายใต้แผนการส่งเสริม SMEs 
(พ.ศ. 2560 - 2564) (ต่อ) 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด   
3. พัฒนากลไกเพ่ือ
ขับเคลื่อนการส่งเสริม 
SMEs อย่างเป็นระบบ 

พัฒนาเครื่องมือการ
ส่งเสริม SMEs ให้มี
ประสิทธิภาพ 

(1) จ านวนผู้ ใช้บริการศูนย์ข้อมูล
เพ่ิมข้ึนร้อยละ 50  
(2) จ านวนผู้ใช้บริการ SMEs Portal 
เพ่ิมข้ึนร้อยละ 80  
(3) โครงการส่ ง เสริมและพัฒ นา 
SMEs มี ก ารจั ด เก็ บ ข้ อ มู ล  SMEs 
ผู้รับบริการอย่างเป็นระบบ มีสัดส่วน
ร้อยละ 60 

ที่มา : แผนการส่งเสริม SMEs (พ.ศ. 2560-2564), 2560  
 

 ยุทธศาสตร์ที่ 1 ส่งเสริมและพัฒนา SMEs รายประเด็น เป็นการส่งเสริมและ
พัฒนา SMEs ในแต่ละประเด็นที่มีความส าคัญต่อการเติบโตและพัฒนาขีดความสามารถในการ
แข่งขันของผู้ประกอบการ SMEs ทั้งในส่วนการพัฒนาผู้ประกอบการ SMEs ให้มีทักษะความสามารถ
เพ่ิมมากขึ้น และส่วนที่เป็นการพัฒนาระบบนิเวศหรือปัจจัยแวดล้อมที่ช่วยสนับสนุนให้ผู้ประกอบการ 
SMEs เติบโตและเข้มแข็งได้ ประกอบด้วย 4 กลยุทธ์ ได้แก่  
 1. ยกระดับเทคโนโลยี นวัตกรรม และผลิตภาพ เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการสร้างมูลค่าเพ่ิม
และยกระดับมูลค่าให้กับสินค้าและบริการ (Moving Up the Value Chain) ตลอดจนเป็นเครื่องมือ
ที่ช่วยเสริมสร้างให้ผู้ประกอบการ SMEs สามารถแข่งขันมากขึ้นทั้งในและต่างประเทศ น าไปสู่การ
เสริมสร้างศักยภาพและเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันให้กับประเทศเพ่ือปรับ  โครงสร้าง
เศรษฐกิจให้หลุดพ้นจากกับดักประเทศที่มีรายได้ปานกลาง และมีความเจริญก้าวหน้าทัดเทียมกับ
ประเทศพัฒนาแล้ว โดยก าหนดเป้าประสงค์ ดังนี้  
  1.1 เป้าประสงค์ท่ี 1 SMEs ได้รับการยกระดับด้านผลิตภาพ  
  1.2 เป้าประสงค์ท่ี 2 SMEs ได้รับการยกระดับด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
  1.3 เป้าประสงค์ที่ 3 สินค้านวัตกรรม ผลงานวิจัยและพัฒนาของ SMEs ไทย  
มีตลาดรองรับ  
  1.4 เป้าประสงค์ที่ 4 โครงสร้างพ้ืนฐานที่เอ้ือต่อการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม
ของ SMEs ได้รับการพัฒนา 
 2. ส่งเสริมการเข้าถึงแหล่งเงินทุน ให้ความส าคัญกับการส่งเสริมผู้ประกอบการเข้าถึง
แหล่งเงินทุนได้เนื่องจากจะสามารถต่อยอด สร้างการเติบโตของยอดจ าหน่าย ขยายธุรกิจ และ 
จ้างแรงงานเพ่ิม โดยเพ่ิมโอกาสการเข้าถึงแหล่งเงินทุน สร้างและพัฒนาปัจจัยที่เอ้ือให้ผู้ประกอบการ 
SMEs สามารถเข้าถึงแหล่งทุนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และสนับสนุนให้มีแหล่งเงินทุนที่หลากหลาย
มากขึ้น อย่างไรก็ดี ผู้ประกอบการ SMEs บางส่วนที่เข้าถึงแหล่งเงินทุนยังประสบปัญหาเรื่องข้อจ ากัด
ในการบริหารจัดการเงินให้มีประสิทธิภาพ ส าหรับเป้าประสงค์ในการด าเนินงาน มีดังนี้   
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  2.1 เป้าประสงค์ท่ี 1 SMEs เข้าถึงแหล่งสินเชื่อได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
  2.2 เป้ าประสงค์ที่  2 แหล่งเงินทุนที่ เป็นทางเลือก (Alternative Financing)
โดยเฉพาะแหล่งเงินทุนประเภททุน (Equity Financing) มีบทบาทมากขึ้น  
  2.3 เป้าประสงค์ท่ี 3 พัฒนาปัจจัยสนับสนุนการเข้าถึงแหล่งเงินทุน 
 3. ส่งเสริมการเข้าถึงตลาดและการเข้าสู่สากล เป็นปัจจัยส าคัญในการขับเคลื่อน 
การเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ โดยเฉพาะรวมตัวทางเศรษฐกิจของภูมิภาคต่างๆ ทั่วโลก เช่น 
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community : AEC) อย่างไรก็ตาม ที่ผ่านมา
ผู้ประกอบการ SMEs ประสบปัญหาในการเข้าถึงตลาดเนื่องจากมีข้จ ากัดเรื่องศักยภาพและ 
ขีดความสามารถของผู้ประกอบการ อีกทั้งภาวะการณ์แข่งขันที่รุนแรงมากขึ้นโดยเฉพาะการแข่งขัน 
ในตลาดโลก ซึ่งมีผู้ประกอบการบางส่วนหรือจ านวนหนึ่งที่มีขีดความสามารถในการเข้าสู่ตลาด
ดังกล่าว ดังนั้น เพ่ือเป็นการส่งเสริมให้ SMEs เข้าถึงตลาดทั้งภายในประเทศและตลาดต่างประเทศ 
มีแนวทางส าคัญคือ เร่งเสริมศักยภาพและสร้างโอกาสให้ผู้ประกอบการ SMEs โดยการขยาย 
ช่องทางการจ าหน่ายผ่านระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ สนับสนุนการใช้ช่องทางการตลาดที่สามารถ
เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายในประเทศ และต่างประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสนับสนุนปัจจัยที่เอ้ือต่อ 
การขยายธุรกิจในต่างประเทศ ให้สามารถด าเนินธุรกิจได้โดยสะดวกรวดเร็ว โดยในกลยุทธ์ที่ 3
ก าหนดเป้าประสงค์ในการด าเนินงาน ดังนี้  
  3.1 เป้าประสงค์ท่ี 1 SMEs มีช่องทางการจ าหน่ายในประเทศมากขึ้น  
  3.2 เป้าประสงค์ท่ี 2 SMEs มีศักยภาพในการเข้าสู่ตลาดต่างประเทศ  
  3.3 เป้าประสงค์ท่ี 3 SMEs ลงทุนในต่างประเทศได้อย่างสะดวกและมีประสิทธิภาพ 
 4. พัฒนาและส่งเสริมความเป็นผู้ประกอบการ แนวทางส าคัญในการเพ่ิมขีดความ 
สามารถในการแข่งขันทางการค้าคือ การสนับสนุนให้ประเทศไทยก้าวสู่การเป็นสังคมผู้ประกอบการ 
SMEs ที่มีคุณภาพ เข้มแข็ง ซึ่งมีความจ าเป็นที่จะต้องสร้างและปลูกฝังความเป็นผู้ประกอบการที่ดี  
(Entrepreneurship) โดยเริ่มจากการสร้างแรงบันดาลใจและบ่มเพาะจิตวิญญาณผู้ประกอบการ
ให้กับนักเรียน นักศึกษา ผ่านการเรียนรู้  และทดลองประกอบธุรกิจขั้นพ้ืนฐาน ซึ่งจะกระตุ้นให้ 
ผู้ที่มีความพร้อม และความสามารถทางธุรกิจ ตัดสินใจเลือกเป็นผู้ประกอบการ นอกจากนี้  จะต้อง
สร้างทัศนคติและทักษะที่จ าเป็นต่อการเป็นผู้ประกอบการ เช่น การเขียนแผนธุรกิจ การท าบัญชี 
เบี้องต้น เพ่ือประโยชน์ในการวางแผน และตัดสินใจในเชิงธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยก าหนด
เป้าประสงคใ์นการด าเนินงาน ดังนี้  
  4.1 เป้าประสงค์ท่ี 1 สร้างแรงบันดาลใจและความเป็นผู้ประกอบการ ให้กับคนรุ่นใหม ่ 
  4.2 เป้าประสงค์ท่ี 2 ผู้ประกอบการใหม่มีความพร้อมในการเริ่มต้นธุรกิจ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 2 เสริมสร้างขีดความสามารถ SMEs เฉพาะกลุ่ม เป็นการส่งเสริม
และพัฒนาผู้ประกอบการ SMEs เฉพาะกลุ่ม ซึ่งจะมีสถานการณ์ ปัจจัยแวดล้อม สภาพปัญหา 
และความต้องการการช่วยเหลือที่แตกต่างกัน จึงมีความจ าเป็นต้องก าหนดแนวทางการส่งเสริม 
และการพัฒนาเฉพาะ (Tailor-Made) ส าหรับแต่ละกลุ่ม ประกอบด้วย 3 กลยุทธ์ ได้แก่  
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 1. สร้างผู้ประกอบการใหม่ที่มีมูลค่าสูง (High Value Startup) การวางรากฐาน 
ให้ภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมของไทยเพ่ือให้ เป็นกลไกหลักในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจประเทศ  
โดยจ าเป็นต้องเร่งส่งเสริมและสร้างผู้ประกอบการใหม่ในกลุ่มที่มีมูลค่าสูง (High Value startup) 
ซึ่งครอบคลุมทั้งผู้ประกอบการใหม่ด้านเทคโนโลยี (Tech Startup) และผู้ประกอบการใหม่ที่เป็น
ธุรกิจเชิงสร้างสรรค์หรือเชิงวัฒนธรรม (Creative Startup/Cultural Startup) ให้เป็นกลุ่มก าลังหลัก
ในการขับเคลื่อนและสร้างมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจ น าประเทศไทยก้าวข้ามไปเป็นประเทศในกลุ่ม
รายได้สูง เนื่องจากการสร้างผู้ประกอบการใหม่ในกลุ่มดังกล่าวมีแนวโน้มที่จะสามารถสร้างรายได้สูง 
อย่างไรก็ตาม การสร้างและพัฒนาผู้ประกอบการใหม่ในกลุ่มที่มีมูลค่าสูง (High Value Startup) 
ต้องอาศัยการบูรณาการความร่วมมือและทรัพยากรจ านวนมากของทุกภาคส่วนทั้งการส่งเสริมจาก
ภาครัฐ การผลักดันจากภาคเอกชน และความร่วมมือกับภาคสังคม  บวกกับการบ่มเพาะและ
เสริมสร้างด้วยองค์ความรู้จากสถาบันการศึกษา การสนับสนุนด้านการเงินเพ่ือให้เกิดการต่อยอดธุรกิจ 
โดยก าหนดเป้าประสงค์ในการด าเนินงาน ดังนี้   
  1.1 เป้าประสงค์ที่ 1 ผู้ประกอบการใหม่ที่มีมูลค่าสูงสามารถเริ่มด าเนินธุรกิจได้ 
อย่างเข้มแข็ง  
  1.2 เป้าประสงค์ที่ 2 ปัจจัยสนับสนุนการเริ่มต้นของผู้ประกอบการใหม่ ที่มีมูลค่าสูง
ได้รับการพัฒนา 
 2. ส่งเสริมให้มีการรวมกลุ่มและการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจของ SMEs แนวทาง
ส าคัญที่ช่วยเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันทางการค้าให้กับผู้ประกอบการ SMEs คือ การส่งเสริม
ผู้ประกอบการ SMEs ในการรวมกลุ่มและสร้างเครือข่ายพันธมิตรทางธุรกิจที่มีความเข้มแข็ง 
อาจอยู่ในรูปแบบของการรวมกลุ่มในอุตสาหกรรมเดียวกัน หรือการรวมกลุ่มภายในห่วงโซ่อุปทาน
เดียวกัน การรวมกลุ่มหรือการสร้างเครือข่ายจะช่วยให้ผู้ประกอบการ SMEs มีความเชื่อมโยง 
ทางธุรกิจที่เกื้อหนุนกันได้ มีการแลกเปลี่ยนข้อมูล ความรู้ และประสบการณ์ต่างๆ รวมทั้ง  จะช่วย 
เพ่ิมอ านาจต่อรองมากขึ้น โดยในกลยุทธ์ที่ 2 ก าหนดเป้าประสงค์ในการด าเนินงาน ดังนี้  
  2.1 เป้าประสงค์ท่ี 1 SMEs มีการรวมกลุ่มเพื่อสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ  
  2.2 เป้าประสงค์ท่ี 2 SMEs สามารถเข้าสู่ห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจขนาดใหญ่  
  2.3 เป้าประสงค์ท่ี 3 สหกรณ์การเกษตรได้รับการยกระดับให้มีความเข้มแข็ง 
 3. พัฒนาวิสาหกิจฐานรากให้เข้มแข็ง มุ่งการสร้างความเข้มแข็งให้กับวิสาหกิจฐานราก 
เพ่ือลดความเหลื่อมล้ าด้านเศรษฐกิจของประเทศ โดยต้องด าเนินการครอบคลุมตั้งแต่วิสาหกิจ 
รายย่อย ธุรกิจที่ ไม่มีการจ้างงาน ผู้ประกอบธุรกิจเพ่ือการยังชีพ  รวมถึงกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
ซึ่งเป็นการกระจายรายได้สู่คนที่มีรายได้น้อย และเป็นการสร้างงานให้เกิดขึ้นในท้องถิ่น รวมทั้ง 
ต้องส่งเสริมให้วิสาหกิจฐานรากมีความเข้มแข็งพ่ึงพาตนเองได้ เข้าถึงแหล่งเงินที่หลากหลาย สะดวก 
รวดเร็ว และได้รับการพัฒนาที่สอดคล้องกับความต้องการ การพัฒนาสู่การเป็นผู้ประกอบการ 
มืออาชีพ การพัฒนาเพ่ือยกระดับทั้งในด้านคุณภาพและมาตรฐานของสินค้าและบริการ การบริหาร
จัดการเชิงธุรกิจ รวมถึงการขยายโอกาสและช่องทางการตลาด ซึ่งการด าเนินการดังกล่าวจะน าไปสู่
การพัฒนาระบบเศรษฐกิจชุมชนให้มีความเข้มแข็ง  โดยในกลยุทธ์ที่  3 ก าหนดเป้าประสงค์ 
ในการด าเนินงาน ดังนี้  
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  3.1 เป้าประสงค์ท่ี 1 วิสาหกิจฐานรากเข้าถึงแหล่งเงินทุนได้มากข้ึน  
  3.2 เป้าประสงค์ท่ี 2 วิสาหกิจฐานรากสามารถประกอบธุรกิจได้อย่างมืออาชีพ  
  3.3 เป้าประสงค์ที่ 3 ผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจฐานรากได้รับการพัฒนาและยกระดับ
มาตรฐาน 
 ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนากลไกเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริม SMEs อย่างเป็นระบบ 
เป็นการพัฒนาระบบสนับสนุนในรูปแบบต่างๆ เพ่ือช่วยให้การส่งเสริมและพัฒนาผู้ประกอบการ 
SMEs เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมากข้ึน ประกอบด้วย 2 กลยุทธ์ คือ  
 1. พัฒนาเครื่องมือการส่งเสริมผู้ประกอบการ SMEs ให้มีประสิทธิภาพ โดยพิจารณา
ใช้เครื่องมือการส่งเสริมที่จะช่วยให้พัฒนาผู้ประกอบการ SMEs ในด้านต่างๆ ทั้งการให้ความรู้กับ
ผู้ประกอบการ SMEs การยกระดับมาตรฐาน และกระบวนการผลิต การพัฒนาผลิตภัณฑ์การส่งเสริม
ด้านการตลาดให้ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งการด าเนิ นการดังกล่าวจะช่วยท าให้
ผู้ประกอบการ SMEs สามารถเข้าถึงข้อมูล ความรู้ ความช่วยเหลือ หรือบริการได้ทั่วถึงและตรงกับ
ความต้องการมากขึ้น นอกจากนี้ ยังจะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐมีข้อมูลสนับสนุนในการก าหนด
มาตรการช่วยเหลือผู้ประกอบการ SMEs ที่สอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการของ
ผู้ประกอบการ SMEs ได้ดีขึ้น โดยในกลยุทธ์ที่ 1 ก าหนดเป้าประสงค์ในการด าเนินงาน ดังนี้  
  1.1 เป้าประสงค์ท่ี 1 SME เข้าถึงข้อมูล องค์ความรู้ และการพัฒนาด้านต่างๆ  
  1.2 เป้าประสงค์ที่  2 มีการติดตามและประเมินศักยภาพ SMEs เพ่ือให้ได้รับ 
การพัฒนาอย่างเหมาะสม  
 2. ทบทวน ปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบ สิทธิประโยชน์เพื่อเอื้อและลดอุปสรรค
ต่อการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการ SMEs ทั้งนี้ กฎหมาย กฎ ระเบียบ สิทธิประโยชน์ และ
มาตรการต่างๆ ที่ภาครัฐก าหนดเป็นปัจจัยพ้ืนฐานส าคัญในการสร้างกลไกการแข่งขันที่เป็นธรรม 
ลดความเหลื่อมล้ า อ านวยความสะดวก และสร้างโอกาสในการด าเนินธุรกิจ รวมทั้งเป็นเครื่องมือจูงใจ
ผู้ประกอบการ SMEs ในการพัฒนาด้านต่างๆ เช่น วิจัยและพัฒนา ขยายตลาดต่างประเทศสร้าง
นวัตกรรม โดยในกลยุทธ์ที่ 2 ก าหนดเป้าประสงค์ในการด าเนินงาน คือ กฎหมาย กฎ ระเบียบ สิทธิ
ประโยชน์ต่างๆ ที่มีผลต่อการพัฒนา SMEs ได้รับการปรับปรุงแก้ไข 
 สรุป จะเห็นได้ว่าประเทศไทยมีแผนงานในการส่งเสริมการพัฒนาผู้ประกอบการ SMEs 
ที่ชัดเจน โดยส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) ซึ่งเป็นหน่วยงาน
หลักที่ รับผิดชอบเรื่องพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการ SMEs ก าหนดแผนการส่งเสริม SMEs 
(พ.ศ. 2560-2564) ในระยะ 5 ปี ซึ่งระบุวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ เป้าประสงค์ และ
ตัวชี้วัด จะช่วยเสริมความแข็งแกร่งให้กับผู้ประกอบการ SMEs ที่มีจ านวนมากให้เติบโตได้อย่างมั่นคง 
ภายใต้บริบทการแข่งขันทางการค้าที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว อย่างไรก็ดี การด าเนินงานตามแผนการ
ส่งเสริม SME ดังกล่าวเป็นการวางแผนในระยะปานกลาง 5 ปี และการจะบรรลุผลส าเร็จตาม
เป้าหมาย มีความจ าเป็นต้องท างานร่วมกับหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนที่ เกี่ยวข้องหลาย
หน่วยงานในการขับเคลื่อนการเติบโตของผู้ประกอบการ SMEs รวมทั้งการบูรณางานกับกระทรวง
พาณิชย์ที่มีภารกิจในการพัฒนาผู้ประกอบการ SMEs ในการขยายตลาดภายในประเทศและ 
ตลาดส่งออกโดยใช้ประโยชน์จากความตกลงการค้าเสรีในการเข้าสู่ตลาดประเทศคู่ค้าทั่วโลก  
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ซึ่งจะช่วยเพ่ิมแต้มต่อและขีดความสามารถในการแข่งขันทางการค้าให้กับผู้ประกอบการ SMEs ด้วย 
นอกจากนี้ ภาครัฐยังให้ความส าคัญเรื่องการอ านวยความสะดวกทางการค้าการลงทุน โดยปรับปรุง
กฎหมาย กฎ ระเบียบ สิทธิประโยชน์เพ่ือเอ้ือและลดอุปสรรคต่อการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการ 
SMEs ซึ่งจะเป็นกลไกส าคัญในการส่งเสริมศักยภาพของผู้ประกอบการได้ทางหนึ่ง      
 

การพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการ SMEs ต่างประเทศ  
  

 ผู้ประกอบการ SMEs เป็นกลไกในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศต่างๆ ที่มีความส าคัญ
ไม่น้อยไปกว่ากิจการธุรกิจขนาดใหญ่ โดยเมื่อปี 2561 มีผู้ประกอบการ SMEs สูงถึง 450 ล้านราย 
และเป็นแหล่งสร้างงานมากถึงร้อยละ 60 ของจ านวนการจ้างงานทั้งหมด รวมทั้งสัดส่วนของมูลค่า
ผลิตภัณฑ์มวลรวมประเทศ (GDP) ของประเทศมากกว่าร้อยละ 40 มาจากผู้ประกอบการ SMEs 
ดังนั้น ประเทศต่างๆ ให้ความส าคัญกับการพัฒนาผู้ประกอบการ SMEs มีตัวอย่างของประเทศ 
ในภูมิภาคต่างๆ ประกอบด้วย สิงคโปร์ เวียดนาม ญี่ปุ่น  ไต้หวัน เยอรมนี  อิตาลี และเครือรัฐ 
อสเตรเลีย ดังนี้   
 1. สาธารณรัฐสิงคโปร์7  
  รัฐบาลสิงคโปร์มีนโยบายสร้างและกระชับความสัมพันธ์กับประเทศต่างๆ ในเชิงลึก
มากขึ้น โดยมุ่งหมายให้บริษัทท้องถิ่นสิงคโปร์ รวมถึงผู้ประกอบการ SMEs สามารถเข้าถึงโอกาส
การค้าในต่างประเทศได้ง่ายขึ้น ขณะเดียวกันผู้ประกอบการ SMEs สิงคโปร์มีความสนใจที่จะขยาย
กิจการไปต่างประเทศ โดยกระทรวงการค้าและอุตสาหกรรม (Ministry of Trade and Industry : 
MTI) ให้การสนับสนุนในการขยายธุรกิจ ประสานให้ผู้ประกอบการ SMEs เป็นพันธมิตรกับบริษัท
ขนาดใหญ่ และให้สิทธิประโยชน์จากระบบเศรษฐกิจดิจิทัล ทั้งนี้ การค้าและความต้องการจาก
ต่างประเทศ เป็นส่วนส าคัญที่ขับเคลื่อนเศรษฐกิจของสิงคโปร์ซึ่งคิดเป็นสัดส่วนประมาณ 2 ใน 3  
ของผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ โดยสิงคโปร์เป็นประเทศที่มีระบบเศรษฐกิจแบบเปิดและ 
มีขนาดเล็กจึงมีความเสี่ยงต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกอย่างมาก การเชื่อมโยงเศรษฐกิจสิงคโปร์ 
กับตลาดโลก ช่วยท าให้สิงคโปร์มีความยืดหยุ่น สามารถรองรับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วได้ 
กระทรวงการค้าและอุตสาหกรรมสิงคโปร์ได้ช่วยสนับสนุนและผลักดันให้ผู้ประกอบการ SMEs  
ขยายธุรกิจในต่างประเทศได้อย่างมีศักยภาพ ผ่าน 4 มาตรการ ดังนี้  
  1.1 ใช้ประโยชน์จากความตกลงค้าเสรีและความร่วมมือทางเศรษฐกิจระหว่าง
สิงคโปร์กับประเทศอ่ืนๆ ในภูมิภาคทั่วโลก ซึ่งประโยชน์จากความตกลงการค้าเสรีช่วยให้ผู้ประกอบการ
และบริษัทได้รับประโยชน์จากการประหยัดการจ่ายภาษีได้มากกว่า 1,000 ล้านดอลลาร์สิงคโปร์ 
เมื่อปี 2560 และช่วยลดอุปสรรคในการค้าด้านอื่นๆ ที่เก่ียวข้องด้วย  
 

                                                           

 7 ส านักงานส่งเสริมการค้าในต่างประเทศ ณ สิงคโปร์. “สิงคโปร์ส่งเสริม SMEs ขยาย
ธุรกิจในต่างประเทศ”. (ออนไลน์). เข้าถึงได้จาก : https://ditp.go.th/contents_attach/163884/ 
163884.pdf, 2560. 

https://ditp.go.th/contents_attach/163884/%20163884.pdf
https://ditp.go.th/contents_attach/163884/%20163884.pdf
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  1.2 ใช้ประโยชน์จากความสัมพันธ์ระหว่างสิงคโปร์กับประเทศต่างๆ ในเชิงลึก 
โดยเป็นความสัมพันธ์ในระดับจังหวัด รัฐ และเมืองต่างๆ เช่น โครงการศูนย์อุตสาหกรรมเวียดนาม-
สิงคโปร์ ที่กระจายอยู่ 6 จังหวัดทั่วเวียดนาม และให้ความส าคัญกับแต่ละจังหวัด โดยค านึงถึง 
การพัฒนาทักษะฝีมือแรงงานในท้องถิ่นและความต้องการของนักลงทุน นอกจากนี้ ส าหรับการเข้าถึง
โอกาสทางการค้าในประเทศพัฒนาแล้ว โดยสิงคโปร์ด าเนินการเป็นเจ้าภาพในการต้อนรับตัวแทน 
จากรัฐต่างๆ จากสหกรัฐฯ เช่น เท็กซัส อลาบามา และวอชิงตัน ซึ่งช่วยกระชับความสัมพันธ์ของ 
สองประเทศ โดยซึ่งรัฐต่างๆ ดังกล่าว ให้การตอบรับเป็นอย่างดีและยินดีต้อนรับการลงทุนใหม่ ๆ  
จากสิงคโปร์  
  1.3 ส่งเสริมธุรกิจ SMEs เข้าถึงระบบเศรษฐกิจดิจิทัลเพ่ือจะได้เข้าถึงตลาดใหม่ๆ 
และธุรกิจ SMEs สามารถร่วมมือกับบริษัทขนาดใหญ่เพ่ือขยายฐานไปสู่ต่างประเทศ ท าให้บริษัทได้รับ
ประโยชน์ในด้านอ านาจการต่อรองเพ่ิมขึ้น ทั้งนี้ ความส าเร็จของธุรกิจเกิดจากการมีส่วนร่วมของ 
สมาคมการค้าและหอการค้าในการด าเนินงานเป็นไปตามจุดมุ่งหมายของรัฐบาลด้านการผลักดันและ
สนับสนุนให้ธุรกิจ SMEs ขยายฐานธุรกิจไปต่างประเทศ  
  1.4 ประกาศนโยบาย Global Innovation Alliance ซึ่งบรรจุในแผนงบประมาณ 
ประจ าปี 2560 โดยหน่วยงานด้านเศรษฐกิจท างานบูรณาการร่วมกับสถาบันการศึกษาระดับสูง 
เพ่ือเชื่อมโยงกับเทคโนโลยีและนวัตกรรมทั่วโลกให้สามารถน ามาใช้พัฒนาธุรกิจ พร้อมกับจัดตั้ง 
Singapore Centres ในตลาดส าคัญในต่างประเทศ น าไปสู่การเสริมสร้างความร่วมมือด้านการด าเนินงาน
ในต่างประเทศ โดยจะท าหน้าที่ เป็นศูนย์ประสานงานให้แก่นักลงทุนสิงคโปร์ที่สนใจจะลงทุน 
ในต่างประเทศ รวมถึงนักลงทุนชาวต่างชาติที่สนใจลงทุนในสิงคโปร์ ซึ่งศูนย์ดังกล่าวจะตั้งอยู่ในตลาด
หลัก 9 แห่ง ซึ่ งมีส านักงานของ IE Singapore และ Economic Development Board (EDB) ตั้ งอยู่ 
ก่อนแล้ว อย่างไรก็ดี สิงคโปร์ก าหนดแผนงานจะขยายการจัดตั้ง Singapore Centres ไปยังประเทศ
ต่างๆ เพิ่มขึ้นเป็น 36 แห่งทั่วโลก ให้เท่ากับจ านวนส านักงานของภาครัฐในต่างประเทศ  
 สิงคโปร์เป็นประเทศขนาดเล็กและประชากรน้อยเพียง 6 ล้านคน จึงท าให้การค้า 
ไม่สามารถพ่ึงพาเฉพาะตลาดภายในประเทศได้ การขยายฐานของธุรกิจออกไปสู่ต่างประเทศ 
จะสามารถช่วยให้ธุรกิจมีโอกาสและสร้างรายได้เพ่ิมมากขึ้น ซึ่งในการขยายธุรกิจไปยังต่างประเทศ 
บริษัทมีความแข็งแกร่งมากขึ้นเมื่อภาครัฐให้การสนับสนุนและผลักดัน จึงช่วยท าให้บริษัทสามารถ 
ลดความเสี่ยงในภาวะเศรษฐกิจที่มีการเปลี่ยนแปลงและชะลอตัวในขณะนี้ ทั้งนี้ การสนับสนุน 
ของรัฐบาลสิงคโปร์ รวมทั้งการสนับสนุนด้านเทคโนโลยีเกี่ยวกับธุรกิจด้านการวิจัย คิดค้น และพัฒนา
นวัตกรรม จะยิ่งเป็นโอกาสที่ดีของบริษัทสิงคโปร์ โดยเฉพาะผู้ประกอบการ SMEs ได้รับโอกาส 
ในการพัฒนาธุรกิจและขยายการเติบโตเพ่ิมขึ้นแล้ว ยังช่วยส่งผลต่อเนื่องท าให้เกิดการเติบโต 
ของเศรษฐกิจสิงคโปร์มีอัตราที่สูงข้ึนด้วย  
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 2. สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม8 9  
  รัฐบาลให้การสนับสนุนผู้ประกอบการ SMEs โดยมีการออกกฎหมายให้ความช่วยเหลือ
และให้สิทธิพิเศษกับผู้ประกอบการและจัดโครงการอบรมพัฒนาผู้ประกอบการหญิงผ่านระบบ 
ออนไลน์ ซึ่งกฎหมายฉบับดังกล่าวมีผลบังคับใช้เมื่อเดือนพฤษภาคม 2562 โดยคาดว่ากฎหมาย
ดังกล่าวจะเป็นเครื่องมือส าคัญในการช่วยเหลือและตอบสนองความต้องการของผู้ประกอบการ SMEs ได ้
เมื่อพิจารณาโครงสร้างเศรษฐกิจในประเทศเวียดนาม พบว่า ผู้ประกอบการ SMEs มีบทบาทส าคัญ 
ในการขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจประเทศคิดเป็นร้อยละ 98 ของผู้ประกอบการทั้ งประเทศ 
และมีสัดส่วนของผลิตภัณฑ์มวลรวมของประเทศ หรือ Gross Domestic Prodcut (GDP) ที่เกิดจาก
รายได้ของผู้ประกอบการ SMEs คิดเป็นร้อยละ 40 ขณะที่ภาครัฐได้ด าเนินการปฏิรูปการพัฒนา
ผู้ประกอบการ SMEs ซึ่งต้องยอมรับว่า ปัจจุบันผู้ประกอบการ SMEs ยังคงเผชิญกับความท้าทาย
เรื่องสินเชื่อ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การเข้าถึงตลาด การยกระดับการพัฒนาคุณภาพ มาตรฐาน
สินค้า ค่าจ้างแรงงานเพ่ิมสูงขึ้น การปรับเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจอุตสาหกรรม  และการแข่งขันกับบริษัท
ขนาดใหญ่โดยรัฐบาลให้สิทธิประโยชน์กับผู้ประกอบการ SMEs และส่งเสริมการพัฒนา SMEs 
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายการเกิดขึ้นของผู้ประกอบการ SMEs จ านวน 1 ล้านรายในปี 2563 ในปัจจุบัน 
มีจ านวนผู้ประกอบการ SMEs จ านวน 600,0000 ราย และรัฐบาลมุ่งการเชื่อมโยง SMEs กับห่วงโซ่
มูลค่าตลาดโลก  
  กระทรวงวางแผนและการลงทุน (Ministry of Planning and Investment : MPI) 
เป็นหน่วยงานหลักรับผิดชอบเรื่องการส่งเสริมผู้ประกอบการ SMEs โดยมีนโยบายมุ่งเสริม SMEs 
ประเภท Startups ผู้ประกอบการที่ใช้เทคโนโลยีก้าวหน้า และให้สิทธิประโยชน์ผู้ประกอบการ 
SMEs10 คือ บริษัทที่มีทุนจดทะเบียนไม่เกิน VND 10 พันล้าน หรือจ านวนแรงงานน้อยกว่า 300 คน 
1. จะได้รับยกเว้นภาษีร้อยละ 30 ของภาษีเงินได้นิติบุคคลที่บริษัทจะต้องเสียตามปกติ 2. ยกเว้น
ภาษีมูลค่าเพ่ิมและภาษีเงินได้นิติบุคคลส าหรับธุรกิจจัดเลี้ยง (Food Catering) ธุรกิจให้เช่าบ้าน 
แก่ผู้ใช้ แรงงานและนักเรียนนักศึกษา และธุรกิจรับเลี้ยงเด็กภายในบ้าน และ 3. ลดอัตราภาษีเงินได้        
นิติบุคคลส าหรับผู้ประกอบการ SMEs เหลือร้อยละ 20 ตั้งแต่ปี 2547 ทั้งนี้ ผู้ประกอบการ SMEs 

                                                           

 8 Vietnam Briefting. “Government Incentive for SMEs in Vietnam”. (Online). 
Available:https://www.vietnam-briefing.com/news/government-incentives-smes-
vietnam-2-new-circulars.html/, 2019. 
 9 Tech Collective. “Vietnamese SMEs and Startups are on track to make it big 
this year”. (Online). Available : https://kr-asia.com/vietnamese-smes-and-startups -
are-on-track-to-make-it-big-this-year, 2018. 
 10 สมาคมธนาคารไทย. “สิทธิประโยชน์ทางภาษีส าหรับ SMEs ของประเทศในอาเซียน”. 
(ออนไลน์). เข้าถึงได้จาก : http://www.tfac.or.th/upload/9414/N3ksGLBfL5.pdf, 2560. 

https://www.vietnam-briefing.com/news/government-incentives-smes-vietnam-2-new-circulars.html/
https://www.vietnam-briefing.com/news/government-incentives-smes-vietnam-2-new-circulars.html/
https://kr-asia.com/vietnamese-smes-and-startups%20-are-on-track-to-make-it-big-this-year
https://kr-asia.com/vietnamese-smes-and-startups%20-are-on-track-to-make-it-big-this-year
http://www.tfac.or.th/upload/9414/N3ksGLBfL5.pdf
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สะท้อนความเห็นต้องการให้ภาครัฐสนับสนุนธุรกิจ SMEs ในระยะยาว11 ดังนี้ 1. การช่วยเหลือ 
ด้านการเงิน 2. สนับสนุนด้านเทคโนโลยี 3. ส่งเสริมการขยายตลาด 4. พัฒนาทรัพยากรมนุษย์  
 3. ประเทศญี่ปุ่น12  
  รัฐบาลญี่ปุ่นให้ความส าคัญกับการพัฒนาผู้ประกอบการ SMEs โดยนโยบาย 
การพัฒนาอุตสาหกรรมของญี่ปุ่นเป็นแบบ Pick up Winners รัฐบาลมีบทบาทสูงในลักษณะ Active 
State แนวนโยบายการพัฒนา SMEs โดยจะให้ความช่วยเหลือผู้ประกอบการ SMEs โดยเฉพาะธุรกิจ
ขนาดเล็ก ทั้งนี้ ญี่ปุ่นเริ่มมีนโยบายในการพัฒนา SMEs อย่างชัดเจนเมื่อปี 2506  โดยมี SMEs Basic Law 
ท าให้ญี่ปุ่นประสบความส าเร็จในการพัฒนา SMEs อย่างสูง และเป็นแม่แบบในการพัฒนา SMEs 
ของประเทศต่างๆ ทั้ งในภูมิภาคเอเซียและยุโรป ส าหรับการพัฒนา SMEs ของญี่ปุ่นมุ่งเน้น 
ด้านบทบาทของรัฐบาลที่เข้มแข็ง สามารถควบคุมดูแลได้อย่างครบถ้วนและท่ัวถึง และส่งถ่ายนโยบาย 
จากกระทรวงเศรษฐกิจ การค้า และอุตสาหกรรม หรือ Ministy of Economy, Trade and Industry 
(METI) และหน่วยงานที่ดูแล SMEs ไปยังรัฐบาลท้องถิ่น (Perfecture Government) โดยใช้
งบประมาณเข้าไปก ากับให้รัฐบาลท้องถิ่นต่างๆ ด าเนินงานตามนโยบายของกระทรวงเศรษฐกิจ 
การค้า และอุตสาหกรรม เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ตั้งไว้ มีการเชื่อมโยงระหว่าง
หน่วยงานระดับท้องถิ่น รัฐบาลกลาง และภาคอุตสาหกรรม ผ่านองค์กรทางธุรกิจต่างๆ (Business 
Associations) ในขณะที่ผู้ประกอบการ SMEs จะรวมกลุ่มในรูปแบบสหกรณ์และสมาคมการค้า 
เป็นเวทีสะท้อนความต้องการและตอบสนองผลลัพธ์ของนโยบายในทางปฏิบัติให้รัฐบาลรับทราบ 
เพ่ือด าเนินการปรับปรุงนโยบายให้มีประสิทธิผลในทางปฏิบัติเพ่ิมมากขึ้น  
  รัฐบาลญี่ปุ่นให้ความช่วยเหลือผู้ประกอบการ SMEs ในด้านเทคโนโลยี การเงิน 
การพัฒนาทักษะ การให้ค าปรึกษา การส่งเสริมให้มีการรวมตัวกันเป็นสหกรณ์ และการช่วยเหลือ
อุตสาหกรรมขนาดเล็กและ SMEs ในช่วงที่มีภัยพิบัติ ตลอดจนพัฒนาเทคโนโลยีข่าวสารข้อมูลร่วมกัน 
ระหว่างรัฐบาลส่วนกลางกับรัฐบาลท้องถิ่น ซึ่ งเป็นการด าเนินงานที่ ใช้ งบประมาณจ านวนมาก 
อย่างไรก็ตามพบว่า รัฐบาลญี่ปุ่นใช้มาตรการทางการเงินผ่านหน่วยงานที่เกี่ยวกับการฝึกอบรม 
พัฒนาประสิทธิภาพผู้ประกอบการ SMEs และหน่วยงานต่างๆ จะมุ่งการใช้มาตรการทางการเงิน
ช่วยเหลือผู้ประกอบการ SMEs โดยเฉพาะอย่างยิ่งในส่วนของการประกันสินเชื่อ (Credit Guarantee) 
และการใช้ Agency Loan ซึ่งเป็นการน าเงินของรัฐบาลมาปล่อยกู้โดยผ่านธนาคารพาณิชย์ รวมทั้ง
จัดตั้ งธนาคาร SMEs ประกอบด้ วย Small Business Finance Corporation, Shoko Chukin Bank 
และ National Life Finance Corporation ซึ่งสถาบันการเงินที่รัฐบาลจัดตั้งจะมีบทบาทสูง ในช่วงเวลา 
 
 
                                                           

 11 Thi Khanh Van.  “Activities of Supporting SMEs Dvelopment in Vietnam”. 
(Online). Available : www.undp.org, 2018. 
 12 “การด าเนินมาตรการสนับสนุน SMEs ของต่างประเทศ”. (ออนไลน์). เข้าถึงได้จาก :  
https://www.ryt9.com/s/dip/402267, 2562. 
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ที่ประสบกับภาวะ Credit Crunch หน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา SMEs ยกเว้นสถาบัน
การเงิน จะร่วมด าเนินการเกี่ยวกับการค้ าประกันเงินกู้ (Credit Guarantee) หากหน่วยงานนั้นมีความ
รู้จักกับผู้ประกอบการ SMEs ดีเพียงพอ แต่หากในสถานการณ์ปกติ บทบาททางการเงินจะมีน้อยลง
เนื่องจากผู้ประกอบการ SMEs สามารถกู้เงินจากธนาคารพาณิชย์ และบทบาทของการประกันสินเชื่อ
และ Agency Loan จะลดลง 
  การที่รัฐบาลมีบทบาทสูงในการพัฒนาประเทศเป็นปัจจัยหนึ่งที่ท าให้การพัฒนา 
SMEs ของประเทศญี่ปุ่นประสบความส าเร็จอย่างสูง ทั้งนี้ โครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่างรัฐบาล 
และภาคอุตสาหกรรมของญี่ปุ่นเป็นโครงสร้างพิเศษ ส าหรับมาตรการส่งเสริมผู้ประกอบการ SMEs  
มี 5 กลุ่ม ดังนี้  
  3.1 มาตรการด้านการเงินและการลงทุน ได้แก่ มาตรการด้านสินเชื่อระยะยาว 
เพ่ือการปรับโครงสร้างกิจการสินเชื่อเพ่ือวิสาหกิจรายย่อย (Small Enterprises) และสินเชื่อ 
เพ่ือสร้างแรงจูงใจในการรวมกลุ่ม 
  3.2 มาตรการด้านการรวมกลุ่ม เพ่ือส่งเสริมการลงทุนในธุรกิจใหม่ โดยสนับสนุน
การเงินผ่านกลไก Venture Capital Companies และ Business Matching 
  3.3 มาตรการด้านการค้ าประกันสินเชื่อ เพื่อให้ผู้ประกอบการ SMEs สามารถเข้าถึง
แหล่งเงินทุนไดง้่ายขึ้น โดยมีระบบประกันสินเชื่อ (Credit Guarantee) 
  3.4 มาตรการด้านการคลังและภาษีมาตรการด้านการคลังและภาษี เพ่ือให้แรงจูงใจ
และลดภาระภาษีแก่ผู้ประกอบการ SMEs และสนับสนุนให้ผู้ประกอบการ SMEs ได้รับการจัดซื้อจัด
จ้างจากภาครัฐ  
  3.5 มาตรการด้านการรับช่วงการผลิต การเชื่อมโยงธุรกิจ โดยเน้นการให้ความ
ช่วยเหลือและเป็นตัวกลางในการจัดท า Business Matching ดูแลสร้างความเป็นธรรมในระบบ sub-
contract ให้บริการฐานข้อมูลแก่ SMEs ผู้ซื้อ-ผู้ขาย 
  นอกจากนี้ รัฐบาลญี่ปุ่น ยังจัดท ามาตรการพัฒนาเทคโนโลยี ผลิตภัณฑ์ และการจัดการ 
ประกอบด้วย  
  1. ให้ความช่วยเหลือในด้านแหล่งเงินทุน ให้ความช่วยเหลือในการพัฒนาบุคลากร 
Technology Center ในระดับท้องถิ่น Patent Center และ Business Incubation Center 
  2. สนับสนุนบทบาทของเอกชน สนับสนุนการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการมาตรการด้านการรวมกลุ่ม 
  3. ให้แรงจูงในด้วยสินเชื่อ การค้ าประกันสินเชื่อ ส่งเสริมการรวมเป็นเขตการค้า 
ของ SMEs ส่งเสริมบทบาทของสมาคม สหกรณ์ มาตรการด้านการตลาด การส่งออก 
  4. ส่งเสริมให้ SMEs ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในระบบการค้าเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในระบบการจัดจ าหน่าย และกระจายสินค้า ในระดับท้องถิ่น (Perfecture) มีการสร้าง facility 
center ให้บริการแก่ SMEs ในราคาถูกกว่าเอกชน สร้างโอกาสให้ผู้ซื้อพบผู้ขาย ส ารวจ วิจัย และ
ให้บริการข้อมูล ส่งเสริมเขตการค้าของ SMEs 
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  พร้อมกันนี้ ญี่ปุ่นยังออกประกาศมาตรการบรรเทาผลกระทบเพ่ือคุ้มครองโอกาส     
ทางธุรกิจซึ่งจะช่วยเหลือให้ผู้ประกอบาร SMEs มีระยะเวลาปรับตัวรับการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อม
ทางเศรษฐกิจและสังคม ประกอบด้วย Mutual Relief System ส าหรับ Small Enterprises 
(กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ) และระบบป้องกันการล้มละลายเป็นลูกโซ่ของ SMEs ด้วย  
 4. สาธารณรัฐจีน หรือไต้หวัน  
  การพัฒนา SMEs ของไต้หวันได้รับแบบอย่างมาจากญี่ปุ่น โดยเฉพาะลักษณะ 
ของหน่วยงานต่างๆ ที่เข้ามาด าเนินการในการพัฒนา SMEs ซึ่งรัฐบาลจะมีบทบาทอย่างมากในช่วง
เริ่มแรกของการพัฒนา ในระยะภายหลังรัฐบาลจัดตั้งกองทุนเพ่ือให้ภาคเอกชนท าการประมูล
โครงการช่วยเหลือผู้ประกอบการ SMEs ในด้านต่างๆ โดยที่รัฐบาลท าหน้าที่เป็นผู้ติดตามประเมินผล
ทั้งในส่วนของการบ่มเพาะอุตสาหกรรม การเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต การให้ค าปรึกษา ซึ่งการเข้า
มามีส่วนร่วมของภาคเอกชนดังกล่าวเป็นการลดภาระของรัฐบาลในการจัดตั้งหน่วยงานต่างๆ ได้เป็น
อันมาก  
  การพัฒนาผู้ประกอบการ SMEs ของไต้หวันมีการเปลี่ยนแปลง โดยการน าภาคเอกชน
เข้าด าเนินการ ซึ่งช่วยท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงนโยบายได้อย่างรวดเร็วและเป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้
นโยบายประสบความส าเร็จในการพัฒนาอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศ พร้อมกันนี้ ไต้หวัน
ยังใช้มาตรการทางการเงินโดยใช้การประกันสินเชื่อจากภาครัฐ จากนั้นให้ธนาคารเอกชนเป็นผู้ปล่อย
กู้โดยไม่มีการจัดตั้งสถาบันการเงินเพ่ือการพัฒนา SMEs โดยเฉพาะ อาจกล่าวว่า นโยบายการพัฒนา 
SMEs เป็นแบบ top-down โดยกระทรวงเศรษฐกิจเป็นผู้ก าหนดแนวทางในการพัฒนาพร้อมจัดสรรเงิน 
และไต้หวันเน้นความส าคัญของการพัฒนาผู้ประกอบการ SMEs ที่ใช้เทคโนโลยีชั้นสูงในอุตสาหกรรม
เป้าหมาย กับการยกระดับประสิทธิภาพการผลิตและการจัดการ SMEs ในอุตสาหกรรม 
  นอกจากนี้  รัฐบาลจะให้ความช่วยเหลือนอกจากมาตรการทางการเงินและ 
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์แล้ว รัฐบาลจะช่วยเหลือเพ่ือแก้ไขปัญหาความล้มเหลวของกลไกตลาด 
(market failure) ส าหรับการจัดตั้ง SMEs หรือ SMEs ที่มีศักยภาพ และรัฐบาลยังด าเนินนโยบาย
ทางการคลัง เช่น การลดหย่อนภาษีให้กับผู้ประกอบการ SMEs และวิสาหกิจขนาดใหญ่  ทั้งนี้ 
ความส าเร็จของการพัฒนาผู้ประกอบการ SMEs ที่ปรากฎเด่นชัดคือ การประกันสินเชื่อ ส าหรับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาผู้ประกอบการ SMEs เช่น กรมส่งเสริม SMEs รับผิดชอบด้าน  
การก าหนดนโยบายและใช้เงินอุดหนุนเป็นเครื่องมือให้ความช่วยเหลือ สมาคมหอการค้ามีส่วนร่วม 
ในการในการก าหนดนโยบาย โดยมีผู้แทนสมาคมหอหารค้าในคณะกรรมการพิจารณาเรื่องนโยบาย 
มาตรการให้ความช่วยเหลือผู้ประกอบการ SMEs รวมถึงการสร้างบรรยากาศที่เอ้ือต่อการท าธุรกิจ
ของผู้ปรกอบการ SMEs ประกอบด้วย 1. เสริมสร้างและรักษาการแข่งขันอย่างมีเหตุผลและเป็นธรรม 
2. ให้ความช่วยเหลือ SMEs ให้เข้าถึงปัจจัยการผลิตอย่างง่าย 3. ให้ความช่วยเหลือแก่ SMEs ให้
เข้าถึงแหล่งเงินทุนต่างๆ 4. ช่วยเหลือ SMEs ให้เข้ามีส่วนร่วมในการประมูลซื้อสินค้า 5. ช่วยปรับปรุง
สภาพแวดล้อมในการท างานของ SMEs นโยบายในการส่งเสริมความร่วมมือระหว่างบริษัทใน SMEs  
6. อ านวยความสะดวกส าหรับความร่วมมือกันในอุตสาหกรรมของ SMEs ในระดับภูมิภาค  
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 5. สหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี13  
  ผู้ประกอบการ SMEs ส่วนใหญ่เป็นธุรกิจครอบครัว กระจายในรัฐต่างๆ ทั่วประเทศ 
โดยเฉพาะรัฐทางใต้ Baden-Württemberg และ Bayern ทางตะวันตก ได้แก่ Nordrhein-Westfalen, 
Hessen, Rheinland-Pfalz แม้ว่าบริษัทจะตั้งอยู่ในเมืองเล็ก แต่หลายบริษัทเป็นบริษัทชั้นน าของโลก 
จึงมีชื่อเรียกว่า "hidden champion" สาขาธุรกิจที่ส าคัญ ได้แก่ การผลิตชิ้นส่วนเครื่องจักรกล 
การผลิตเครื่องไฟฟ้า เครื่องใช้ในครัวเรือน การผลิตสินค้าและบริการด้านอุตสาหกรรม โดยมีลักษณะ
พิเศษคือ การรวมกลุ่มคลัสเตอร์อุตสาหกรรมตามพ้ืนที่ตั้ง อาทิ อุตสาหกรรมการผลิต cutlery อยู่ที่
บริเวณเมือง Solingen โดยรัฐบาลก าหนดตั้งแต่การเริ่มต้นก่อตั้งบริษัทเยอรมนี  มีข้อบังคับให้ 
ทุกบริษัทต้องจดทะเบียนเป็นสมาชิกหอการค้าและอุตสาหกรรมในพ้ืนที่ โดยเสียค่าธรรมเนียมตาม
สัดส่วนผลประกอบการและการช าระภาษี ซึ่งหอการค้าและอุตสาหกรรมท้องถิ่น จะให้บริการตอบ
แทนสมาชิก ตั้งแต่การให้ค าแนะน าปรึกษาเพ่ือก่อตั้งธุรกิจ การให้ความช่วยเหลือด้านการเขียนแผน
สนับสนุนทางการเงิน การสร้างแรงงานฝีมือรุ่นใหม่ภายใต้หลักสูตร dual system ไปจนถึง 
การประสานงานผ่านหอการค้าและอุตสาหกรรมเยอรมันในต่างประเทศ เพ่ือขยายตลาดส่งออก  
  สภาหอการค้าและอุตสาหกรรมเยอรมนี มีบทบาทส าคัญในการประสานงานระดับ
นโยบายกับรัฐบาล และหน่วยงานราชการ โดยตรวจสอบการก าหนดนโยบาย ร่วมวางแผนกลยุทธ์
แบบองค์รวม การพัฒนาระบบการศึกษาสายอาชีพ (dual system) ที่เป็นหัวใจของการพัฒนา
แรงงานฝีมือ รองรับความต้องการของภาคอุตสาหกรรม การส ารวจวิจัยความเห็นด้านเศรษฐกิจ 
และตีพิมพ์เป็นเอกสารเผยแพร่เป็นประจ า ราย 2-3 เดือน รวมถึงท างานร่วมกับสถาบันการศึกษา
และหน่วยงานการวิจัยภาครัฐ โดยเฉพาะกระทรวงเศรษฐกิจ ท าหน้าที่รับฟังสถานการณ์และประสาน
ความต้องการของภาคเอกชน จากนั้นน ามาก าหนดแผนงานระยะยาว เพ่ือแก้ไขปัญหาและอ านวย
ความสะดวกแก่ภาคธุรกิจ สร้างสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการลงทุน ลดอุปสรรคทางการท างาน 
ของผู้ประกอบการ SMEs  
  ปัจจุบัน เยอรมนี เผชิญความท้าทายคือ จ านวนการจดทะเบียน SMEs ใหม่ 
ในเยอรมนีลดลง และผู้จบการศึกษาระดับมหาวิทยาลัย มีเพียงร้อยละ 6 ที่ต้องการเป็นผู้ประกอบการ 
ท าให้เยอรมนีหาแนวทางแก้ไขปัญหาโดยจะเพ่ิมการสนับสนุนในส่วนของ high-tech start-up และ
กระตุ้นแนวคิดการเป็นผู้ประกอบการ ทั้งในระดับโรงเรียน และอุดมศึกษา ตลอดจนหารือกับภาครัฐ
เกี่ยวกับแนวทางการลดทอนกระบวนการทางราชการที่ซับซ้อน ส่วนมาตรการภาครัฐในการช่วยเหลือ
ผู้ประกอบการ SMEs มีดังนี้  
 
 
 

                                                           

 13 สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงเบอร์ลิน. “การท าธุรกิจในเยอรมนี”.  (ออนไลน์). 
เข้าถึงได้จาก :  http://www.thaibizgermany.com/de/rules/sme.php, 2562. 
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  1. การพัฒนาเทคโนโลยี/นวัตกรรม โดยส่งเสริมการลงทุน ผ่านโครงการ Central 
SMEs Innovation Programme  
  2. การส่งเสริมโอกาสด้านการตลาดในต่างประเทศ โดยสนับสนุนข้อมูลผ่านหน่วยงาน 
Germany Trade & Invest การส่งเสริมเครือข่ายความร่วมมือของสภาหอการค้าและอุตสาหกรรม
ในต่างประเทศ การเข้าร่วมงานแสดงสินค้าในต่างประเทศ การมีข้อริเริ่มต่าง ๆ เพ่ือส่งเสริม 
การส่งออก การประกันสินเชื่อส่งออกและการประกันการลงทุน 
  3. การส่งเสริมการใช้ประโยชน์จาก pool แรงงานฝีมือ เช่น เว็บไซต์ www.make-
it-in-germany.com การจัดตั้งศูนย์ Excellence เพ่ือรักษาทักษะแรงงาน การประชาสัมพันธ์
การศึกษาสายอาชีพแก่เยาวชน ภายใต้ข้อริเริ่ม Vocational Training – Practically Unbeatable 
รวมทั้งการปรับแก้กฎ/ระเบียบการรับรองคุณวุฒิแรงงานจากต่างประเทศ  
  4. การสนับสนุนการก่อตั้ง/สืบทอดกิจการ เช่น การจัด German Entrepreneurship 
Week ข้อริเริ่มกระตุ้นการเป็นนักลงทุนในโรงเรียน (Entrepreneurial Spirit in Schools) การจัดการแข่งขัน 
"EXIST Start-up Culture – the Start-up College" การจัดท าเว็บไซต์  www.existenzgruender.de 

ส าหรับผู้ต้องการเปิดกิจการ 
  5. การอ านวยความสะดวกการเข้าถึงแหล่งทุน ผ่านโครงการสนับสนุนทางการเงิน
เช่น Start-up Fund 
  6. การจัดหาแหล่งวัตถุดิบ รวมถึงการปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้วัตถุดิบและ
พลังงาน 
  7. การลดทอนกระบวนการทางราชการที่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินธุรกิจ 
  นอกจากนี้  รัฐบาลท้องถิ่นของเยอรมนี  โดยเฉพาะรัฐ Baden-Württemberg 
รัฐบาวาเรีย รวมทั้งสมาชิกรัฐสภา และหน่วยงานด้านเศรษฐกิจ ให้ความส าคัญที่จะผลักดันให้
ผู้ประกอบการ SMEs เยอรมนี ออกไปหาพันธมิตรทางธุรกิจในเอเชียและอาเซียน เนื่องจากที่ผ่านมา 
ธุรกิจของเยอรมนีกับประเทศในเอเชีย/อาเซียน จะถูกครอบครองโดยบริษัทขนาดใหญ่ของเยอรมนี 
ที่มีเครือข่ายและฝังรากในภูมิภาคเป็นเวลานานหลายสิบปี ในขณะที่ผู้ประกอบการ SMEs ไม่มีข้อมูล
และเครือข่ายที่เพียงพอที่จะท าให้ตระหนักถึงศักยภาพของตลาดในเอเชีย/อาเซียน ส่งผลท าให้
ผู้ประกอบการ SMEs เยอรมนี ไม่สามารถออกไปท าธุรกิจนอกสหภาพยุโรปได้มากนัก 
 6. สาธารณรัฐอิตาลี  
  การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศมาจากบทบาทการพัฒนาของกลุ่มอุตสาหกรรม 
ในภาคเหนือของประเทศเป็นหลัก รัฐบาลมีบทบาทน้อยในการพัฒนา SMEs โดยมีบทบาท 
เพียงผู้ตอบสนองความต้องการของผู้ประกอบการ SMEs ซึ่งผู้ประกอบการ SMEs อิตาลี มีลักษณะ
เป็นคลัสเตอร์รวมกลุ่มกันของผู้ผลิตสินค้าในระดับต่างๆ โดยจุดเด่นของการพัฒนาผู้ประกอบการ  
SMEs คือ ภาคเอกชนสามารถรวมตัวกันตั้งแต่ระดับท้องถิ่น ระดับภูมิภาคและระดับชาติ ซึ่งมีส่วน
ส าคัญต่อการผลักดันนโยบายรัฐบาลในด้านต่างๆ เป็นที่น่าสังเกตว่า อิตาลีไม่มีกฎหมายเฉพาะ 
ในการพัฒนาผู้ประกอบการ SMEs มีเพียงกฎหมายทั่วไป ดังนั้น การพัฒนาผู้ประกอบการ SMEs 
อิตาลี จึงเป็นการพัฒนาที่ผลักดันโดยเอกชนและการรวมกลุ่มของผู้ประกอบการเป็นกลุ่มคลัสเตอร์ 
ท าให้เกิดเป็นจุดแข็งเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิต สามารถแข่งขันกับประเทศต่างๆ ได้  
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  การรวมกลุ่มคลัสเตอร์ของผู้ประกอบการ SMEs อิตาลีกระจุกตัวเฉพาะในภาคเหนือ
ไม่ได้กระจายทั่วประเทศเนื่องจากกลุ่มคลัสเตอร์มีลักษณะเฉพาะของวัฒนธรรมความเป็นอยู่ 
คุณสมบัติเฉพาะของแรงงาน และทักษะด้านต่างๆ เข้ามาเกี่ยวข้องด้วย  โดยการเกิดขึ้นของ 
Industrial Cluster ท าให้หน่วยผลิตต่างๆ มีการพ่ึงพากัน เชื่อมโยง และการแข่งขันสินค้าพร้อมๆ กัน 
มีการใช้แรงงานประเภทใกล้เคียงกันที่มีอยู่ในพ้ืนที่ มีสถาบันท้องถิ่น เช่น  สมาคมท้องถิ่น และ
ธนาคารท้องถิ่นที่ท าหน้าที่ Self-regulating เพ่ือให้มีหน่วยผลิตที่ดีมีแรงจูงใจที่จะอยู่ในพ้ืนที่นั้นๆ 
และ Industrial Cluster มีความยืดหยุ่นสามารถปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลงของตลาดโลก 
สร้าง network กับต่างประเทศ มีความพร้อมในการแข่งขันในตลาดโลกในเรื่องคุณภาพและ
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคต่างประเทศ การผลิตตั้งแต่ต้นน้ าถึงปลายน้ าของกิจกรรม 
มีการเชื่อมโยงส่งต่อข้อมูลความต้องการของลูกค้าในเรื่องความต้องการและคุณภาพไปถึงหน่วยผลิต
แต่ละชิ้นส่วน โดยแต่ละชิ้นส่วนต้องแข่งขันกันเองด้วย  
  นโยบายการพัฒนา SMEs ของอิตาลี รัฐบาลไม่มีบทบาทในการคุ้มครอง SMEs มากนัก 
เนื่องจากอิตาลีเป็นส่วนหนึ่งของสหภาพยุโรป จึงไม่สามารถใช้มาตรการทางภาษี (Tariff barrier) 
ในการกีดกันการค้าระหว่างประเทศในสหภาพยุโรป การแข่งขันเสรีมีบทบาทและไม่ถูกกดดัน 
ทางการเมืองหรือถูกบีบจากมหาอ านาจ ซึ่งล้วนเป็นผลดีกับกลุ่มคลัสเตอร์ สร้างความเข้มแข็ง 
ให้กับผู้ประกอบการ SMEs เพ่ิมอ านาจต่อรอง และสามารถแข่งขันกับการเข้ามาของบริษัทต่างชาติ 
ที่ลงทุนแข่งขัน พร้อมกับสามารถลักดันนโยบายต่างๆ ที่เอ้ือประโยชน์กับ SMEs มากกว่าการที่รัฐบาล 
เป็นผู้ริเริ่มในการพัฒนา SMEs  
  มาตรการส่งเสริมผู้ประกอบการ SMEs ของอิตาลี ประกอบด้วย  
  1. มาตรการส่งเสริมการส่งออก โดยมี หน่วยงานเครดิตส่งออกของอิตาลี  หรือ 
Servizi Assicurativi del Commercio Estero (SIMEST) เป็นสถาบันการเงินในอิตาลีที่สนับสนุน 
ให้ธุรกิจของอิตาลีมีความเชื่อมโยงการผลิตเพื่อส่งออกและเชื่อมโยงกับต่างประเทศ  
  2. มาตรการส่งเสริมเทคโนโลยีและผลิตภัณฑ์ โดยภาครัฐและภาคเอกชนด าเนินการ
วิจัยค้นคว้าและถ่ายทอดสู่ภาคอุตสาหกรรม ในรูปแบบ Diffusion of Technological Innovation 
และการออกแบบองค์กรหน่วยงานที่ชัดเจนในการน านโยบายการพัฒนาเทคโนโลยีไปปฏิบัติอย่าง  
มีประสิทธิภาพ ให้เหมาะสมกับ SMEs ที่มีข้อจ ากัดและต้นทุนในการด าเนินการมากกว่าธุรกิจขนาดใหญ่  
  3. มาตรการแทรกแซงเพ่ือนวัตกรรมและการพัฒนา SMEs (Innovation Cluster) 
เน้นส่งเสริมและพัฒนาผู้ประกอบการ SMEs รุ่นเยาว์ และก าหนดนโยบายส่งเสริมเงินทุน SMEs 
ที่สอดคล้องกับข้อก าหนดของสหภาพยุโรปซึ่งเน้นการแข่งขันระหว่างอุตสาหกรรม รวมถึงสนับสนุน
ให้ เงินอุดหนุนในการซื้อและเช่าเครื่องจักร Hign-Technology ส าหรับ SMEs ใน Inovation 
Cluster โดยนโยบายการเงินของ SIMEST ส่งเสริมให้มีการรวมกลุ่มระหว่างกันและสร้างเครือข่าย
ระหว่างประเทศเพ่ือการส่งออกของ SMEs และส่งเสริมการส่งออก โดยให้ข้อมูลส าหรับการส่งออก 
ในรูปแบบของ Export Consortium ส าหรับ SMEs มาตรการส่งเสริมการรับช่วงและการเชื่อมโยง      
การผลิต  
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 7. เครือรัฐออสเตรเลีย  
  รัฐบาลออสเตรเลียมีแนวนโยบายทางเศรษฐกิจโดยทั่วไปแบบเสรีนิยม ดังนั้น
นโยบายในการพัฒนาอุตสาหกรรมและ SMEs ในออสเตรเลียจึงไม่มีนโยบายในการส่งเสริมอุตสาหกรรม 
ที่มุ่งเจาะจงคุ้มครองหรือให้สิทธิพิเศษทางภาษีหรือการเงินแก่อุตสาหกรรมและวิสาหกิจเฉพาะราย 
แต่พยายามสร้างเวทีทางเศรษฐกิจที่เปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายสามารถแข่งขันได้อย่างยุติธรรมและเท่าเทียม 
ทั้งนี้ การพัฒนา SMEs ในออสเตรเลีย เริ่มต้นในช่วงก่อนปี 2530 ซึ่งระบบเศรษฐกิจของออสเตรเลีย
มีการกีดกันการค้าต่างประเทศในรูปของก าแพงภาษีสูง ตลาดภายในประเทศจึงมีการแข่ งขันน้อย 
วิสาหกิจที่ครอบง ามีขนาดใหญ่ ตลาดแรงงานมีสหภาพแรงงานที่มีอิทธิพล  
  ส าหรับมาตรการส่งเสริมผู้ประกอบการ SMEs ของออสเตรเลีย จะเน้นการวิจัย 
และพัฒนา (Research & Development : R&D) การใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์จากเทคโนโลยีใหม่ 
การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและชีวภาพ และวิสาหกิจที่เน้นการส่งออก โดยมีวิธีการส่งเสริม
ผู้ประกอบการ SMEs คือ การเพ่ิมช่องทางเข้าถึงสารสนเทศและโครงการสนับสนุนของรัฐบาล 
ให้มีนวัตกรรมภายในวิสาหกิจ พัฒนาทักษะการจัดการ สร้างเครือข่าย SMEs เพ่ิมแหล่งเงินทุน 
เพ่ิมช่องทางให้ร่วมการจัดซื้อ จัดจ้างของรัฐบาล และลดขั้นตอนความยุ่งยากในระเบียบราชการ 
รวมถึงภาครัฐให้บริการสารสนเทศเพ่ือให้ผู้ประกอบการ SMEs ทราบถึงแหล่งข้อมูลและโครงการ
ฝึกอบรม ให้ค าปรึกษาทางธุรกิจผ่านหน่วยงานของรัฐและให้เงินอุดหนุนแก่วิสาหกิจเพ่ือใช้ในการจัด
จ้างที่ปรึกษาทางธุรกิจในภาคเอกชน โดยองค์กรที่ส าคัญ ได้แก่ AusIndustry และ Austrade ทั้งนี้ 
ออสเตรเลียไม่มีการช่วยเหลือทางด้านการเงินในรูปของธนาคาร โดยผู้ประกอบการ SMEs จะลงทุน
ในรูปของ Venture Capital และรัฐบาลเข้ามามีบทบาทในการเข้าร่วมทุนกับ Venture Capital 
ของเอกชน และให้เอกชนด าเนินการโดยอิสระ ซึ่งการเข้าร่วมใน Venture Capital ของรัฐบาลนั้น
เป็นเพียงเพ่ือลด Capital Cost บางส่วนให้กับเอกชน   
  รัฐบาลมีบทบาทสูงในส่วนของการพัฒนาการวิจัยต่างๆ โดยร่วมทุนในส่วนของ 
การท าการค้นคว้าวิจัย การพัฒนาเทคโนโลยี และการค้นคว้าสิ่งประดิษฐ์ต่างๆ ของผู้ประกอบการ 
SMEs จากนั้น เป็นไปตามระบบตลาด ส าหรับจุดเด่นของการด าเนินนโยบายของออสเตรเลียคือ 
การใช้นโยบายการค้าเสรีโดยให้กลไกตลาดเป็นเครื่องมือ การมีนโยบายอุตสาหกรรมที่เป็นกลาง 
ท าให้ไม่ต้องมีนโยบายใดๆ เข้ามาเสริมเพ่ือลดความเสียเปรียบเชิงนโยบายให้กับผู้ประกอบการ SMEs 
ดังนั้น ออสเตรเลีย จึงไม่ต้องสร้างโครงสร้างใหม่หรือมีแผนพัฒนาผู้ประกอบการ SMEs หรือ 
ออกพระราชบัญญัติพัฒนาผู้ประกอบการ SMEs โดยเฉพาะ และจุดแข็งของออสเตรเลียคือ 
นโยบายเกี่ยวกับการพัฒนาด้านเทคโนโลยี R&D และการส่งเสริมให้มีการค้นคว้าสิ่งประดิษฐ์ใหม่ๆ 
ตลอดจนการร่วมมือระหว่าง รัฐบาล เอกชน และสถาบันการศึกษา ซึ่งเป็นนโยบายที่ประสบ
ความส าเร็จ 
 สรุป จากตัวอย่างการพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการ SMEs ในต่างประเทศ ทั้ง 7ประเทศ 
ได้แก่ สิงคโปร์ เวียดนาม ญี่ปุ่น ไต้หวัน เยอรมนี อิตาลี และเครือรัฐออสเตรเลีย  พบว่า รูปแบบ
การส่งเสริมผู้ประกอบการ SMEs มีทั้งภาครัฐให้การช่วยเหลือผู้ประกอบการ โดยออกมาตรการ 
ทางการเงิน การประกันสินเชื่อ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การใช้นวัตกรรมต่อยอดการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ การส่งเสริมผู้ประกอบการรายใหม่ และการใช้ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ รวมถึง 
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การใช้ประโยชน์จากความตกลงการค้าสรี และการขับเคลื่อนการพัฒนาผู้ประกอบการ SMEs โดยการ
รวมกลุ่มของภาคเอกชนในรูปแบบสหกรณ์หรือสภาหอการค้าและอุตสาหกรรม ส าหรับผู้ประกอบการ 
SMEs ในกลุ่มประเทศทวีปเอเซีย ส่วนใหญ่ภาครัฐให้การช่วยเหลืออย่างเต็มที่ ยกเว้นญี่ปุ่นที่ภาครัฐ
ให้การสนับสนุนการรวมกลุ่มของผู้ประกอบการในรูปแบบสหกรณ์ การสนับสนุนผู้ประกอบการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในธุรกิจเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันทางการค้า และออกมาตรการ
บรรเทาผลกระทบเพ่ือคุ้มครองโอกาสทางธุรกิจ ขณะที่ผู้ประกอบการในสหภาพยุโรปและเครือรัฐ
ออสเตรเลียจะต้องแข่งขันในตลาดการค้าเสรี โดยภาครัฐจะส่งเสริมผู้ประกอบการด้วยการใช้งานวิจัย
และพัฒนา เทคโนโลยี และนวัตกรรมในการต่อยอดพัฒนาสินค้าและการออกแบบบรรจุภัณฑ์ 
รวมถึงการลดขั้นตอนการประสานงานภาครัฐเพ่ือ านวยความสะดวกในการท าธุรกิจ ซึ่งข้อมูลและ
ประสบการณ์การด าเนินการส่งเสริมศักยภาพผู้ประกอบการ SMEs ในส่วนนี้ สามารถน ามาใช้
ประโยชน์ในการประยุกต์ใช้กับการช่วยเหลือผู้ประกอบการ SMEs ของไทย ให้มีความแข็งแกร่ง
เตรียมพร้อมส าหรับรองรับการแข่งขันในตลาดการค้าเสรี     
 

ความตกลงการค้าเสรีอาเซียน-จีน  
 

 ความตกลงการค้าเสรีอาเซียน-จีน14 หรือ ASEAN-China Free Trade Agreement 
(ACFTA)  
 ความเป็นมา เมื่อวันที่ 7 พฤศจิกายน 2544 ผู้น าอาเซียน-จีน ได้เห็นชอบให้มีการ
จัดตั้งคณะเจรจาอาเซียน-จีน (Trade Negotiation Committee : TNC) เพ่ือจัดท ากรอบความ
ร่วมมือทางเศรษฐกิจอาเซียน-จีน เพ่ือใช้เป็นพ้ืนฐานในการจัดท าข้อตกลงเขตการค้าเสรีอาเซียน-จีน 
ที่สมบูรณ์ ภายในระยะ 10 ปี  ซึ่ งต่อมา TNC ได้สรุปผลการเจรจาและจัดท ากรอบความร่วมมือ 
ซึ่งได้รับความเห็นชอบจากผู้น าอาเซียน-จีน (ASEAN-China Summit) ครั้งที่ 8 ณ กรุงพนมเปญ 
ราชอาณาจักรกัมพูชา เมื่อวันที่  4 พฤศจิกายน 2545 โดยมีกรอบในการเจรจา (Framework 
Agreement : FA) ครอบคลุมความสัมพันธ์ทางเศรษฐกิจในทุกด้านการเจรจาแบ่งเป็นการเปิดเสรี 
ด้านการค้าสินค้า การเปิดเสรีด้านการบริการ การลงทุน ความร่วมมือทางเศรษฐกิจต่างๆ นอกจากนี้ 
ยังได้จัดตั้ง Trade Negotiation Group เพ่ือเป็นกลไกในการเจรจา โดยจะเป็นเวทีหารือระหว่าง
อาเซียนกับจีน ซึ่งมีไทยเป็นประธานฝ่ายอาเซียน และจัดตั้ง ASEAN Trade Negotiation Group 
เป็นเวทีหารือระหว่างสมาชิกอาเซียน การเปิดเสรีการค้าสินค้าระหว่างอาเซียน-จีน ภายใต้กรอบ
ข้อตกลงการค้าเสรีอาเซียน-จีน (ACFTA) ได้ลงนามร่วมมือกันเมื่อวันที่ 27 พฤศจิกายน 2547 โดยลด
ภาษีสินค้าระหว่างประเทศสมาชิก  
 

                                                           

 14 กรมการค้าต่างประเทศ. “ความตกลงการค้าเสรีอาเซียน-จีน”. (ออนไลน์). เข้าถึงได้
จาก : http://www.dft.go.th/th-th/DFT-Service/ServiceData-Information/dft-service-data- 
privilege/Detail-dft-service-data-privilege/ArticleId/13447/13447ACFTA, 2560. 

http://www.dft.go.th/th-th/DFT-Service/ServiceData-Information/dft-service-data-privilege/Detail-dft-service-data-privilege/ArticleId/13447/13447ACFTA
http://www.dft.go.th/th-th/DFT-Service/ServiceData-Information/dft-service-data-privilege/Detail-dft-service-data-privilege/ArticleId/13447/13447ACFTA
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 วัตถุประสงค์เพ่ือขยายความร่วมมือทางเศรษฐกิจระหว่างประเทศสมาชิกอาเซียน 
10 ประเทศ (เนอการาบรูไนดารุสซาลาม ราชอาณาจักรกัมพูชา สาธารณรัฐอินโดนีเซีย สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว สหพันธรัฐมาเลเซีย สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา สาธารณรัฐ
ฟิลิปปินส์ สาธารณรัฐสิงคโปร์ ราชอาณาจักรไทย และสาธารณรัฐประชาชนจีน) โดยมุ่งขยายการค้า 
และการลงทุนระหว่างกัน เพ่ือให้ประเทศภาคีความตกลงฯ พัฒนาทางเศรษฐกิจ เป็นความตกลงฯ  
 มีผลบังคับใช้เมื่อวันที่ 1 มกราคม 2547 และมีฉบับปรับปรับปรุงเพ่ิมเติม เริ่มบังคับใช้
ตั้งแต่วันที่ 1 กันยายน 2562  
 ขอบเขตของสินค้า ประเทศสมาชิกอาเซียนและจีน จะให้สิทธิพิเศษประโยชน์ด้านภาษี
แก่สินค้าเกือบทุกรายการ ปัจจุบันยกเลิกอัตราภาษีภายใต้ ACFTA แล้วกว่าร้อยละ 90 ของรายการ
สินค้า หรือ 8,000 กว่ารายการ 
 การลดหย่อนภาษี แบ่งออกเป็น  
 1. สินค้าที่น ามาเร่งลดภาษีทันที (Early Harvest) 
  1.1 1 ตุลาคม 2546 ไทย-จีน พิกัด 07-08 (ผักและผลไม้) ลดอัตราภาษีเป็น 0 
  1.2 1 มกราคม 2547 อาเซียน-จีน พิกัด 01-08 ลดอัตราภาษีเป็น 0 ภายใน 3 ป ี
มีรายละเอียด15 ดังนี้  
   1.2.1 สินค้าในตอนที่ 01 - 08 ปัจจุบันอัตราอากรลดเหลือศูนย์ 
   1.2.2 ทยอยลดภาษีลงเหลือศูนย์ ภายในปี 2555 ดังนี้  
    1.2.2.1 ปี 2552 ประมาณ 3,382 ประเภทย่อย หรือร้อยละ 40.75 
    1.2.2.2 ปี 2553 ประมาณ 7,295 ประเภทย่อย หรือร้อยละ 87.89 
    1.2.2.3 ปี 2555 ประมาณ 7,467 ประเภทย่อย หรือร้อยละ 89.96 
   1.2.3 สินค้าที่ไม่ลดภาษีลงเหลือศูนย์ มีจ านวน 654 ประเภท ย่อย หรือร้อยละ 
7.88 
   1.2.4 สินค้าโควตา ผูกพันภายใต้ WTO ในตอนที่ 01 - 08 จ านวน 16 ประเภทย่อย 
หรือร้อยละ 0.19   
 2. สินค้าปกติ (Normal Track: NT) เริ่มวันที่ 20 กรกฎาคม 2548 แบ่งการลดเป็น 
2 ส่วน คือ  
  2.1 NT I ลดอัตราภาษีเป็น 0 ภายใน 5 ปี (2553) 
  2.2 NT II ลดอัตราภาษีเป็น 0 ภายใน 7 ปี (2555) โดยทั้งไทย และจีน ไม่เกิน
ประเทศละ 150 รายการ  
 
 
                                                           

 15 กรมศุลกากร. “ความตกลงการค้าเสรี อาเซียน-จีน” (ออนไลน์). เข้าถึงได้จาก :   
http://www.customs.go.th/cont_strc_simple_net_with_download.php?ini_content=us
age_fta_and_wto_01_03&ini_menu=menu_interest_and_law_160421_01&left_menu=
menu_fta_and_wto, 2560. 

http://www.customs.go.th/cont_strc_simple_net_with_download.php?ini_content=usage_fta_and_wto_01_03&ini_menu=menu_interest_and_law_160421_01&left_menu=menu_fta_and_wto
http://www.customs.go.th/cont_strc_simple_net_with_download.php?ini_content=usage_fta_and_wto_01_03&ini_menu=menu_interest_and_law_160421_01&left_menu=menu_fta_and_wto
http://www.customs.go.th/cont_strc_simple_net_with_download.php?ini_content=usage_fta_and_wto_01_03&ini_menu=menu_interest_and_law_160421_01&left_menu=menu_fta_and_wto
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 3. สินค้าอ่อนไหว แบ่งการลดเป็น 2 ส่วน คือ 
  3.1 Sensitive List (SL) ลดอัตราภาษีเป็นร้อยละ 20 ในปี 2555 และเหลือร้อยละ 
0-5 ในปี 2558โดยจีนมี 161 รายการ และไทยม ี242 รายการ 
  3.2 Highly Sensitive List (HSL) ลดอัตราภาษีเป็นร้อยละ 50 ในปี 2558 และไม่
ลดลงอีก โดยจีนมี 100 รายการ และไทยม ี100 รายการ 
 4. กฎว่าด้วยแหล่งก าเนิดสินค้า กฎทั่วไปใช้กับทุกสินค้า มีดังนี้  
  4.1 ผลิตภัณฑ์ที่ได้มาหรือผลิตขึ้นโดยใช้วัตถุดิบภายในประเทศทั้งหมด (Wholly 
Obtained Goods)  
  4.2 ผลิตภัณฑ์ที่ได้มาหรือผลิตขึ้นโดยมิได้ใช้วัตถุดิบภายในประเทศทั้งหมดมีสัดส่วน
ของวัตถุดิบที่มีถิ่นก าเนิดภายในประเทศภาคีอาเซียน-จีน (Regional Value Content: RVC) ไม่น้อย
กว่าร้อยละ 40 ของราคา F.O.B. 
  4.3 ผลิตภัณฑ์ท่ีผลิตขึ้นโดยมิได้ใช้วัตถุดิบที่ไม่ได้ถิ่นก าเนิด แต่มีการแปรสภาพอย่าง
เพียงพอ (Substantial Transformation) ในประเทศ โดยผ่านหลักเกณฑ์การเปลี่ยนพิกัด (Change 
in Tariff Classification) ส าหรับสินค้าพิกัด ตอนที่  25, 26, 28, 29, 31, 39, 42-49, 57-59, 61, 
62, 64, 66-71, 73-83, 86, 88, 91-97 ยก เว้น  2901, 2902, 3105, 3901, 3902, 3903, 3907, 
3908 ให้ใช้กฎ RVC ร้อยละ 40 เท่านั้น 
 5. การขอใช้สิทธิลดหย่อนภาษีภายใต้ FTA อาเซียน-จีน สินค้าที่ก าเนิดหรือผลิตได้
ดังกล่าวข้างต้น จะต้องมีหนังสือรับรองถ่ินก าเนิดสินค้า Form E ไปแสดงต่อศุลกากรประเทศผู้น าเข้า 
 ความตกลงการค้ าเสรีอาเซี ยน-จีน16 หรือ ASEAN-China Free Trade Agreement 
(ACFTA) มีผลใช้บังคับตั้งแต่วันที่ 1 กรกฎาคม 2548 โดยมีสินค้าผักและผลไม้เป็นสินค้าน าร่องที่ไทย
กับจีนยกเลิกภาษีน าเข้าแล้วตั้งแต่ปี 2546 และทยอยยกเลิกภาษีของสินค้าที่เหลือซึ่งรวมแล้วกว่า  
ร้อยละ 90 ของรายการสินค้าทั้งหมด มีอัตราภาษีน าเข้าเป็นศูนย์ ตั้งแต่ปี 2553 ทั้งนี้ การยกเลิกภาษี
น าเข้าสินค้ากลุ่มผักและผลไม้ ช่วยท าให้ไทยสามารถส่งออกมันส าปะหลังไปจีนเพ่ิมมากขึ้น จากเดิม
137 ล้านเหรียญสหรัฐฯ ในปี 2545 เป็น 1,781 ล้านเหรียญสหรัฐฯ ในปี 2561 ขณะที่ไทยน าเข้าผัก/
ผลไม้ เช่น แครอท กะหล่ าปลี แอปเปิ้ล องุ่น จากจีนจาก 50 ล้านเหรียญสหรัฐ ในปี 2545 เป็น 980 
ล้านเหรียญสหรัฐฯ ในปี 2561 ส าหรับสินค้าอ่ืนๆ ที่ไทยได้ประโยชน์สามารถส่งออกไปจีนเพ่ิมมากข้ึน 
เช่น ยางธรรมชาติ ผลิตภัณฑ์ประมง แผงวงจรไฟฟ้า และน้ ามันปิโตรเลียมดิบ เป็นต้น ขณะที่จีนส่ง
ส่วนประกอบและอุปกรณ์โทรศัพท์มือถือ เหล็ก เครื่องประดับเงินมาไทยเพ่ิมข้ึน  
 
 
 

                                                           

 16 กรมการค้าต่างประเทศ. “ความตกลงการค้าเสรี อาเซียน-จีน” (ออนไลน์). เข้าถึงได้
จาก : http://www.dft.go.th/th-th/DFT-Service/ServiceData-Information/dft-service-data- 
privilege/Detail-dft-service-data-privilege/ArticleId/13447/13447ACFTA, 2560. 

http://www.dft.go.th/Portals/0/%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%82%E0%B8%A2%E0%B8%8A%E0%B8%99%E0%B9%8C%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B9%89%E0%B8%B2/%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99-%E0%B8%88%E0%B8%B5%E0%B8%99/%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AF%20Form%20E%20%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B9%88.pdf?ver=2562-06-06-100831-910
http://www.dft.go.th/th-th/DFT-Service/ServiceData-Information/dft-service-data-privilege/Detail-dft-service-data-privilege/ArticleId/13447/13447ACFTA
http://www.dft.go.th/th-th/DFT-Service/ServiceData-Information/dft-service-data-privilege/Detail-dft-service-data-privilege/ArticleId/13447/13447ACFTA
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 ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2561 อาเซียนรวมทั้งไทยและจีน ก้าวสู่การลดภาษีภายใต้ 
ความตกลงการค้าเสรีอาเซียน-จีน อย่างเต็มรูปแบบหลังจากที่ทั้งสองฝ่ายเริ่มลดภาษีระหว่างกันตั้งแต่
ปี 2547 และได้ทยอยลดภาษีลงแล้วกว่าร้อยละ 90 ของรายการสินค้าทั้งหมด โดยจัดกลุ่มการลด
ภาษีออกเป็น 4 กลุ่ม ดังนี้ 
 1. สินค้าน าร่อง ได้แก่ ผัก ผลไม้ สินค้าประมง ผลิตภัณฑ์นมและไข่ เป็นต้น ทั้งสองฝ่าย
ลดภาษีเหลือศูนย์แล้วตั้งแต่ปี 2549 โดยสินค้าที่ ไทยได้ประโยชน์ เช่น ผัก ผลไม้ โดยเฉพาะ 
มันส าปะหลัง ซึ่งมีอัตราการขยายตัวมากกว่าร้อยละ 400 และสินค้าประมง ซึ่งมีอัตราการขยายตัว
มากกว่าร้อยละ 290 เป็นต้น 
 2. สินค้าปกติ มีจ านวนร้อยละ 90 ของรายการสินค้าทั้งหมด ทั้งสองฝ่ายลดภาษีเหลือ
ศูนย์แล้วตั้งแต่ ปี 2553 โดยสินค้าที่ไทยได้ประโยชน์ เช่น สตาร์ชท าจากมันส าปะหลัง ซึ่งมีอัตราการ
ขยายตัวมากกว่าร้อยละ 120 ส่วนประกอบเลเซอร์ ซึ่งมีอัตราการขยายตัวมากกว่าร้อยละ 2,000  
ของผสมน้ ายางธรรมชาติและน้ ายางสังเคราะห์ ซึ่งมีอัตราการขยายตัวมากกว่า ร้อยละ 120 
ตัวประมวลผลวงจรอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งมีอัตราการขยายตัวมากกว่าร้อยละ 110 และเม็ดพลาสติก 
ซึ่งมีอัตราการขยายตัวมากกว่าร้อยละ 45 เป็นต้น 
 3. สินค้าอ่อนไหว ซึ่งเป็นสินค้าที่ทั้งสองฝ่ายต้องการเวลาปรับตัว จึงมีระยะเวลา 
การลดและยกเลิกภาษีนานกว่าสินค้าปกติ โดยลดอัตราภาษีลงเหลือไม่เกิน ร้อยละ 20 ในวันที่ 
1 มกราคม 2555 และในวันที่ 1 มกราคม 2561 จะต้องลดภาษีลงเหลือร้อยละ 0-5 ครอบคลุมสินค้า
ของฝ่ายไทย เช่น แป้งข้าวสาลี น้ าผลไม้ โพลีเอสเตอร์ ยางรถยนต์ รองเท้ากีฬา ของเล่น กระจก 
ตู้เย็น ตู้แช่ เครื่องรับโทรทัศน์ ไมโครเวฟ แบตเตอรี่ เป็นต้น และสินค้าของฝ่ายจีน เช่น กาแฟ  
ใบยาสูบ ขนสัตว์ ฝ้าย ปลายข้าว แป้งข้าวเจ้า สับปะรดแปรรูป กระดาษ โพลีเอสเตอร์ กระปุกเกียร์
ส าหรับยานยนต์ และถุงลมนิรภัย เป็นต้น โดยสินค้าที่ไทยจะได้ประโยชน์จากการลดภาษีของจีน เช่น 
ใบยาสูบ กาแฟ ฝ้าย สับปะรดแปรรูป และโพลีเอสเตอร์ เป็นต้น 
 4. สินค้าอ่อนไหวสูง มีจ านวนรายการสินค้าไม่เกินร้อยละ 40 หรือ 100 รายการของ
สินค้าอ่อนไหวทั้งหมด (พิกัดศุลกากร 6 หลัก) แล้วแต่ว่าเงื่อนไขใดส่งผลให้มีรายการสินค้าอ่อนไหวสูง
น้อยกว่า โดยสามารถคงอัตราภาษีไว้ได้จนถึง 1 มกราคม 2558 หลังจากนั้น ต้องลดภาษีมาอยู่  
ที่ไม่เกินร้อยละ 50 โดยครอบคลุมสินค้าของฝ่ายไทย เช่น สินค้าเกษตร 23 รายการที่มีโควตาภาษี 
(อาทิ นม ครีม มันฝรั่ง กระเทียม ไหมดิบ) ยานยนต์และชิ้นส่วน หินอ่อน เป็นต้น และสินค้าของฝ่าย
จีน เช่น ข้าวโพด ข้าว พืชน้ ามัน น้ าตาล กระดาษ ด้ายใยสังเคราะห์ กระดาษแข็ง เป็นต้น 
 นอกจากความตกลงการค้าเสรีด้านสินค้าแล้ว ทั้งสองฝ่ายยังมีการเปิดเสรีด้านการค้า
บริการ โดยไทยผูกพันเปิดตลาดการค้าบริการให้ต่างชาติถือหุ้นได้ไม่เกินร้อยละ 51 โดยต้องด าเนิน
ธุรกิจในลักษณะการร่วมทุน (Joint Venture) ในบางสาขา ได้แก่ บริการฐานข้อมูล (ไม่รวมถึง 
การให้ผ่านเครือข่ายโทรคมนาคมสาธารณะ) บริการให้เช่าเรือที่ไม่ได้ชักธงไทยที่ไม่มีผู้ด าเนินการ 
บริการซ่อมเครื่องใช้ไฟฟ้าในครัวเรือน บริการขนส่งผู้โดยสารทางทะเลระหว่างประเทศ บริการ 
กู้ซากเรือและท าให้เรือใช้การได้ รวมถึงความตกลงการลงทุนครอบคลุมการส่งเสริม การอ านวย 
ความสะดวก รวมทั้งการคุ้มครองการลงทุนยังไม่ครอบคลุมการเปิดเสรี  
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 การจัดตั้ง ACFTA ช่วยส่งเสริมให้การค้าการลงทุนระหว่างอาเซียนและจีนขยายตัว
เพ่ิมขึ้น ซึ่งในช่วง 15 ปีที่ผ่านมา การค้าระหว่างกันทวีเพ่ิมขึ้นหลายเท่าตัว โดยปี 2547 อาเซียนและ
จีนมีมูลค่าการค้ารวม 140,000 ล้านเหรียญสหรัฐฯ และเพ่ิมขึ้นมากกว่า 10 เท่า ในปี 2561 มูลค่า
การค้าระหว่างอาเซียนและจีน มีมูลค่ากว่า 479,000 ล้านเหรียญสหรัฐฯ ซึ่งจีนเป็นคู่ค้าอันดับหนึ่ง
ของอาเซียน มีส่วนแบ่งทางการตลาดประมาณร้อยละ 17 ของมูลค่าการค้าอาเซียนค้ากับตลาดโลก  
 ด้านการใช้สิทธิประโยชน์ด้านภาษีศุลกากรของการส่งออกและน าเข้าระหว่างไทยและ
จีน ภายใต้ความตกลงการค้าเสรีอาเซียน-จีน พบว่า ในปี 2561 มีมูลค่าการค้าการส่งออกที่ใช้สิทธิ
ประโยชน์อยู่ที่  16,600 ล้านเหรียญสหรัฐฯ คิดเป็นร้อยละ 88.57 ของมูลค่าสินค้าที่ได้รับสิทธิ
ประโยชน์ฯ ทั้งหมด และในช่วง 8 เดือนแรกของปี 2562 (เดือนมกราคม-สิงหาคม) มีมูลค่าการค้า
การส่งออกที่ใช้สิทธิประโยชน์อยู่ที่ 12,570 ล้านเหรียญสหรัฐฯ คิดเป็นร้อยละ 97.40 ของมูลค่า
สินค้าที่ได้รับสิทธิประโยชน์ฯ ทั้งหมด โดยสินค้าที่ใช้สิทธิประโยชน์ฯ เช่น ทุเรียน ผลิตภัณฑ์ยาง
สังเคราะห์ ฝรั่ง มะม่วง มังคุด กุ้ง โดยในปี 2561 การค้าระหว่างไทย-จีน มีมูลค่า 80,022 ล้านเหรียญ
สหรัฐฯ เป็นมูลค่าการส่งออกของไทยไปจีน 30,316 ล้านเหรียญสหรัฐฯ และน าเข้าจากจีนมูลค่า 
49,903 ล้านเหรียญสหรัฐฯ ขณะที่ล่าสุดในปี 2562 การค้าระหว่างไทย-จีน มีมูลค่า 19,499 ล้านเหรียญ
สหรัฐฯ เป็นมูลค่าการส่งออกของไทยไปจีน 29,172 ล้านเหรียญสหรัฐฯ และน าเข้าจากจีนมูลค่า 
50,327 ล้านเหรียญสหรัฐฯ 
 สรุป จากข้อมูลความตกลงการค้าเสรีอาเซียน-จีน ท าให้ไทยในฐานะประเทศสมาชิก
อาเซียน เป็นผลประโยชน์ต่อไทยโดยได้รับสิทธิประโยชน์ทางภาษีจากจีน เช่น ได้รับอัตราภาษี
น าเข้าต่ ากว่าประเทศ/กลุ่มประเทศอ่ืน ซึ่งช่วยเพ่ิมขีดความสามารถในการเข้าสู่ตลาดจีนที่เป็นตลาด
ขนาดใหญ่ โดยมีประชากรมากที่สุดในโลกสูงถึง 1,400 ล้านคน โดยไทยยังสามารถส่งสินค้าหลาย
รายการที่ไทยมีศักยภาพไปจีนได้เพ่ิมมากขึ้น โดยเฉพาะสินค้าเกษตรและเกษตรแปรรูป เช่น ผักผลไม้สด 
ผลิตภัณฑ์ยางพารา มันส าปะหลัง และเมื่อเปรียบเทียบมูลค่าการส่งออกของไทย ในปี 2547 
ก่อนความตกลงการค้าอาเซียน-จีนมีผลใช้บังคับ ไทยส่งออกสินค้าไปจีนด้วยมูลค่าการส่งออก 7,113 
ล้านเหรียญสหรัฐฯ แต่ในปี 2562 ไทยส่งออกเพ่ิมมากขึ้นเป็น 29,172 ล้านเหรียญสหรัฐฯ โดยสินค้า
ส่งออกที่ส าคัญ อาทิ เม็ดพลาสติก ผลิตภัณฑ์ยางพารา ผลไม้สด แช่เย็น แช่แข็งและแห้ง เครื่อง
คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์และส่วนประกอบ เคมีภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์มันส าปะหลัง เป็นต้น นอกจากนี้ 
ยังสามารถน าเข้าวัตถุดิบในราคาต่ าลง เช่น ชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ เคมีภัณฑ์ เหล็ก ผลิตภัณฑ์โลหะ 
ซึ่งส่งผลท าให้ต้นทุนการผลิตของไทยลดลง และเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันในตลาดต่างประเทศ
มากขึ้น ขณะเดียวกัน ผู้ประกอบการ SMEs สามารถใช้ประโยชน์จากความได้เปรียบของท าเลที่ตั้ง
ทางภูมิศาสตร์ของไทยในการเข้าสู่ตลาดจีนในการส่งออกสินค้าผ่านเส้นทางทางอากาศ ทางน้ า  
และถนนที่ผ่านเมียนมา สปป.ลาว และเวียดนาม     
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งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
 

 ในส่วนนี้ จะน าเสนองานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาผู้ประกอบการ SMEs ต่อการ 
เปิดเสรีทางการค้า มีดังนี้  
 1. โครงการพัฒนาผู้ประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมกับการน าไปใช้ประโยชน์ในการ
ประกอบธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) โดยนายบุญชัย ธนะสิทธิชัย (2556)17 
โดยประเมินผลผู้ประกอบการ SMEs ที่เข้าร่วมอบรมเชิงปฏิบัติการในโครงการพัฒนาผู้ประกอบการ
ธุรกิจอุตสาหกรรม หรือ คพอ. จัดโดยกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ระหว่างปี 2523-2555 ทั่วประเทศ 
จ านวน 253 รุ่น มีผู้ประกอบการผ่านการอบรมเชิงปฏิบัติการ 8,071 คน มีวัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการ วิเคราห์ความเป็นไปได้ของโครงการฯ ก่อนการ
ลงทุน และพัฒนาผู้ประกอบการรายใหม่ให้ประสบผลส าเร็จธุรกิจ รวมทั้งส่งเสริมการน าวัตถุดิบ
ภายในท้องถิ่นมาผลิตเพ่ือเพ่ิมมูลค่า ซึ่งผลการศึกษาได้ท าการสอบถามผู้ประกอบการจ านวน 381 คน
จากผู้ประอบการทั้งหมด 8,071 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ยเบี่ยงเบนมาตรฐาน T-Test และ F-Test โดยผลการวิจัยพบว่า ผู้ประกอบการได้รับความรู้
จากการเข้าร่วมโครงการฯ อยู่ในระดับมาก การน าความรู้ที่ได้ รับจากการเข้ารับการอบรมมา
ประยุกต์ใช้ในก่ารประกอบธุรกิจอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา ขนาดธุรกิจ จ านวนเงินทุนในการประกอบการ ประเภทธุรกิจและระยะเวลาในการ
ประกอบธุรกิจมีความแตกต่างกันในเรื่องความรู้ที่ ได้รับจากก ารฝึกอบรมมาประยุกต์ใช้กับ             
การประกอบธุรกิจ และมีข้อเสนอแนะคือ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมควรเน้นหลักสูตรการจัดตั้งธุรกิจ 
โดยเพ่ิมความรู้เรื่องกฎะเบียบในการจัดตั้งธุรกิจ (การจดทะเบียนธุรกิจ การจัดส่งงบการเงิน)  
และหลักสูตรด้านการน าวัตถุดิบที่เหลือกลับมาใช้ใหม่ การวางแผนการผลิต ซึ่งจะช่วยลดต้นทุน  
การผลิต การออกแบบบรรจุภัณฑ์และสภาพแวดล้อมในการท างาน    
 2. การพัฒนาความเป็นผู้ประกอบการของวิสาหกิจชุมชน ในจังหวัดนครศรีธรรมราช 
เพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยนางสาวโพยมพร รักษาชล (2561)18 โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือ 1. ศึกษาคุณลักษณะของวิสาหกิจชุมชน ปัญหาและความต้องการพัฒนาความเป็นผู้ประกอบการ
ของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดนครศรีธรรมราช และ 2. เป็นแนวทางในการพัฒนาความเป็นผู้ประกอบการ
วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดนครศรีธรรมราช ซึ่งได้สอบถามผู้ประกอบการจ านวน 163 กลุ่ม คือ อาหาร 
ผ้าและเครื่องแต่งกาย ของใช้ เครื่องดื่ม สมุนไพร และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาความเป็น 
ผู้ประกอบให้กับผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน จ านวน 3 หน่วยงาน จ านวน 10 คน คือ ส านักงาน
                                                           

 17 “โครงการพัฒนาผู้ประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมกับการน าไปใช้ประโยชน์ในการ
ประกอบธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  (SMEs)”. (ออนไลน์ ). เข้ าถึ งได้จาก :  
http://www.thapra.lib.su.ac.th/objects/thesis/fulltext/snamcn/Boonchai_Thanasitichai/
fulltext.pdf, 2562. 
 18 “การพัฒนาความเป็นผู้ประกอบการของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดนครศรีธรรมราช 
เพ่ือรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน.” (ออนไลน์). เข้าถึงได้จาก :  www.tci-thaijo.org, 2561. 

http://www.thapra.lib.su.ac.th/objects/thesis/fulltext/snamcn/Boonchai_Thanasitichai/fulltext.pdf
http://www.thapra.lib.su.ac.th/objects/thesis/fulltext/snamcn/Boonchai_Thanasitichai/fulltext.pdf
http://www.tci-thaijo.org/
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พัฒนาชุมชน จังหวัดนครศรีธรรมราช 4 คน ส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัดนครศรีธรรมราช 5 คน 
และส านักงานเกษตร จังหวัดนครศรีธรรมราช 3 คน โดยใช้สถิติวิธีแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนต้องการพัฒนา อยู่ใน
ระดับมาก ในด้านการให้ค าปรึกษาแนะน าด้านข้อมูลเพ่ือปรับปรุงธุรกิจ การจัดการเชิงกลยุทธ์ 
และการตลาด ความสามารถการบริหารการเงิน การบัญชีและการลงทุน และด้านการจัดการการผลิต 
ตามล าดับ นอกจากนี้ ส าหรับแนวทางการพัฒนาความเป็นผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนได้แก่  
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาด การเพ่ิมขีดความสามารถในด้านการ
จัดหาตลาดต่างประเทศ การออกแบบผลิตภัณฑ์ และการพัฒนาทักษะในด้านการบริหารเงินทุน 
รวมทั้งการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถ เพ่ิมทักษะให้ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา ทั้งนี้ 
ผู้ประกอบการ ควรมุ่งเน้นคิดค้นและพัฒนาผลิตภัณฑ์ เพ่ือสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งขันทั้งภายใน
และต่างประเทศ และน าเสนอผลิตภัณฑ์ที่ตรงตามความต้องการของลูกค้า ซึ่งจะเป็นการรักษา 
ฐานลูกค้า และเพ่ิมโอกาสทางการแข่งขัน และพิจารณาปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต เพ่ือหา
มาตรการหรือแนวทางป้องกันมิให้มีผลกระทบต่อธุรกิจ ส่วนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรให้ความ
ช่วยเหลือด้านความรู้ เทคโนโลยีการผลิต แหล่งเงินทุน เพ่ือสนองตามความต้องการที่แท้จริงของ
ผู้ประกอบการ 
 3. โครงการเสริมสร้างศักยภาพผู้ประกอบการ SMEs โดยนางพัฒนา ไวยทรัพย์ 
(2555)19 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ ศึกษาแนวทางการพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการในการเตรียม 
ความพร้อมของผู้ส่งออกต่อการเปิดเสรีทางการค้าในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน น าไปสู่การสร้าง 
ความได้เปรียบในการแข่งขันทางการค้าและท าให้ผู้ประกอบการสามารถยืนหยัดในเวทีการค้าโลก 
ได้อย่างมืออาชีพและยั่งยืน ผลการศึกษาน าเสนอว่า การท าธุรกิจให้ประสบความส าเร็จจะต้องมี  
การวางแผนการด าเนินงานและจัดท าแผนธุรกิจระหว่างประเทศเชิงปฏิบัติการที่ประกอบด้วยเนื้อหา
เกี่ยวกับการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของโครงการ การท าการตลาดส่งออก การจัดท าแผนฉุกเฉิน 
และการวิเคราะห์ความอ่อนไหวของโครงการ แผนบริการจัดการคน แผนการผลิตและการจัดหา
วัตถุดิบ การจัดท าแผนการเงิน และผู้ประกอบการจะต้องเจาะกลุ่มตลาดเฉพาะ รวมถึงสร้างความ
ร่วมมือระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชนในการขยายตลาดส่งออกเป็นสิ่งส าคัญที่ต้องด าเนินการ     
 4. การศึกษาศักยภาพในการปรับตัวของผู้ประกอบการธุรกิจ(SMEs) เพื่อรองรับ 
การเปิดเสรีทางการค้ากรณีศึกษา: จังหวัดสงขลา โดยสถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและ 
ขนาดย่อม เครือข่ายมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ (2558)20 มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาศักยภาพในการ
ปรับตัวของผู้ประกอบการธุรกิจ (SMEs) ในการรองรับการเปิดเสรีทางการค้า ด าเนินการศึกษา
ผู้ประกอบการ SMEs 300 คน จากกลุ่มธุรกิจบริการ กลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรม กลุ่มธุรกิจสินค้าอุปโภค
                                                           

 19 “โครงการเสริมสร้างศักยภาพผู้ประกอบการ SMEs.” (ออนไลน์). เข้าถึงได้จาก : 
https://www.ditp.go.th/contents_attach/78407/78407.pdf, 2555.  
 20 “การศึกษาศักยภาพในการปรับตัวของผู้ประกอบการธุรกิจ(SMEs) เพ่ือรองรับการ
เปิดเสรีทางการค้ากรณีศึกษา: จังหวัดสงขลา.” (ออนไลน์). เข้าถึงได้จาก : https://www.sme.go.th 
/upload/mod_download/, 2558. 

https://www.ditp.go.th/contents_attach/78407/78407.pdf
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บริโภค ในอ าเภอเมืองสงขลา อ าเภอหาดใหญ่  และอ าเภอสะเดา ผลการศึกษา พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีรูปแบบธุรกิจเจ้าของคนเดียวจดทะเบียนพาณิชย์มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
70.3 โดยมีทุนจดทะเบียนต่ ากว่า 50,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 84 มูลค่าทรัพย์สินถาวรมากที่สุดคือ 
600,001-700,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 23.3 และส่วนใหญ่ด าเนินธุรกิจมากกว่า 10 ปี คิดเป็น       
ร้อยละ 33.3 การด าเนินธุรกิจจะเน้นตลาดภายในพ้ืนที่ มีสัดส่วนการน าเข้าร้อยละ 3 และส่งออก    
ร้อยละ 1 ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด ซึ่งผู้ประกอบการมีทัศนะที่มีต่อศักยภาพในการปรับตัวต่อการ 
เปิดเสรีทางการค้าอยู่ในระดับปานกลาง ส าหรับกลยุทธ์ในการจัดการที่ส าคัญคือ ต้องมีการวางแผน
อย่างเป็นระบบต่อเนื่องเป็นช่วงเวลา กล่าวคือ ระยะ 3 ปีแรกเป็นการสร้างพ้ืนฐานทางธุรกรรม 
ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ แสวงหาช่องทางทางธุรกิจที่เอ้ือต่อการด าเนินธุรกิจ และศึกษาอุปสงค์ อุปทาน 
วัฒนธรรม เศรษฐกิจ และการเมืองของประเทศคู่ค้าเพ่ือขยายธุรกิจ และในช่วง 3-5 ปีต่อมา 
จะด าเนินงานปรับให้เกิดความเป็นมืออาชีพ โดยอาจจะดึงผู้มีความสามารถเข้ามาให้ความรู้  
ปรับกระบวนการทัศน์ และปรับกลไกการท างาน ร่วมกันเป็นเครือข่ายกับภาครัฐและภาคธุรกิจ  
 สรุป จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการต่อการ
เปิดเสรีทางการค้า จะเห็นได้ว่า ผู้ประกอบการ SMEs ไทยมีความพร้อมการต่อขยายการส่งออก 
และรองรับการเปิดเสรีทางการค้า ทั้งนี้ กลยุทธ์ในการพัฒนาผู้ประกอบการต้องเน้นการพัฒนาจาก
ผู้ประกอบการเองและการสนับสนุนจากภาครัฐ โดยเน้นการสร้างความเข้มแข็งในการรักษาฐานลูกค้า 
ขยายตลาดภายในประเทศ และพัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือส่งออก ส าหรับหลักสูตรอบรมที่ภาครัฐสามารถ
ส่งเสริมศักยภาพของผู้ประกอบการ เช่น กฎระเบียบเกี่ยวกับการจัดตั้งธุรกิจ การบริหารการเงิน 
การบัญชี การพัฒนาผลิตภัณฑ์และการออกแบบบรรจุภัณฑ์ รวมถึงการจัดท าแผนธุรกิจระหว่าง
ประเทศ และที่ส าคัญต้องให้ความส าคัญเรื่องการสร้างเครือข่ายระหว่างภาคธุรกิจและระหว่างภาค
ธุรกิจกับหน่วยงานภาครัฐเพื่อให้เกิดการแบ่งปันข้อมูล ความรู้ ประสบการณ์ด้านการค้าระหว่างกัน  
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กรอบแนวคิดของการวิจัย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่วนประสมการตลาด 
4P  
1. ผลิตภัณฑ์ 
2. ราคา  
3. ช่องทางการจ าหน่าย  
4. การส่งเสริมการตลาด 
 
 

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 -2580) 
ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน เป็นการเพ่ิมศักยภาพของ

ผู้ประกอบการ วิสาหกิจชุมชน และเกษตรกร เพื่อให้ตอบสนองความต้องการของตลาด 
และมีความสามารถในการเข้าถึงตลาดในประเทศและต่างประเทศ 

 
 
 

SMEs 
1. รองประธานหอการค้า และ
สภาหอการค้าแห่งประเทศไทย  
2. รองประธานกลุ่ม
อุตสาหกรรมอาหาร สภา
อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย  
3. ประธานวิสาหกิจชุมชน  
4. ผู้ประกอบการส่งออก SMEs 
ไปตลาดจีน   
5. ผู้ประกอบการส่งออก SMEs 
ไปตลาดจีน     

 

แบบสัมภาษณ์ 

FTA 

1. การจัดท า FTA /13 
ฉบับ 18 ประเทศ 
2. ความตกลงการค้าเสรี
อาเซียน-จีน 
3. การประชาสัมพันธ์สร้าง
ความรู้ ความเข้าใจ การใช้
ประโยชน์จาก FTA ในการ
ส่งออก 

แนวทางการพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการ SMEs เข้าสู่ตลาดการค้าเสรี
ภายใต้ความตกลง FTA อาเซียน-จีน 
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สรุป  
  

 จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการหัวข้อวิจัยเรื่อง 
“แนวทางการพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) เข้าสู่ตลาดการค้า
เสรีภายใต้ความตกลงการค้าเสรี (FTA) อาเซียน-จีน” ประกอบด้วย 1. ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
(พ.ศ. 2561-2580) 2. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) 
3. แผนแม่บทกระทรวงพาณิชย์ (พ.ศ. 2560-2564) 4. นโยบายการพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการ 
SMEs ไทย 5. การพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการ SMEs ต่างประเทศ 6. ความตกลงการค้าเสรี
อาเซียน-จีน และ 7. งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการ SMEs ต่อการเปิดเสรี
ทางการค้า  
 จะเห็นได้ว่า แผนงานทุกฉบับมุ่งเน้นการเสริมสร้างความแข็งแกร่งของผู้ประกอบการ 
SMEs ทั้งภายในประเทศและการขยายตลาดต่างประเทศ เป็นนโยบายที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ
ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน แสดงถึงความตั้งใจของรัฐบาลที่จะพัฒนาผู้ประกอบการ 
SMEs ที่มีจ านวนกว่า 3.3 ล้านคนภายในประเทศ ซึ่งเป็นกลไกหลักในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของ
ประเทศ ท าให้เกิดการจ้างงานภายในประเทศ 10 ล้านคน รวมถึงสร้างรายได้ให้กับประทเศโดยมี
สัดส่วนของรายได้จาก SMEs ต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมของประเทศมากถึงร้อยละ 40  
 โดยเฉพาะยุทธศาสตร์การพัฒนาผู้ประกอบการแบบครบวงจรได้สนับสนุนการเปลี่ยน
จากการบริหารจัดการโดยใช้ฐานข้อมูลและเครื่องมือสื่อสารไปสู่การบริหารจัดการที่ใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลในกิจกรรมทางธุรกิจทุกขั้นตอน ผ่านระบบการสื่อสารแบบทุกที่ทุกเวลา การสร้างนวัตกรรม
ของตนเอง และสนับสนุนเกษตรกรเป็นผู้ประกอบการที่มีการใช้การตลาดน าการผลิต มีความรู้ด้าน
การบริหารจัดการ Demand และ Supply สามารถเชื่อมโยงท้องถิ่นกับตลาดต่างประเทศได้ ทั้งนี้ 
ประเด็นท้าทายของการส่งเสริมผู้ประกอบการ SMEs คือ การเชื่อมโยงผู้ประกอบการกลุ่มดังกล่าว 
เข้าไปในห่วงโซ่มูลค่าของโลก นั่นคือ การพัฒนาผู้ประกอบการ SMEs ให้เป็นผู้ส่งออกเพ่ิมขึ้น 
จากสัดส่วนในปัจจุบันที่มีเพียงร้อยละ 1 ให้มีจ านวนมากขึ้นจะน าไปสู่การสร้างความแข็งแกร่งให้กับ
เศรษฐกิจฐานรากของประเทศอย่างมั่นคง  
 ส าหรับแนวทางการพัฒนาผู้ประกอบการ  SMEs เพ่ือพ่ิมขีดความสามารถในการ
แข่งขันทางการค้า ต้องผ่านการเรียนรู้ และสร้างทัศนคติ ทักษะที่จ าเป็นต่อผู้ประกอบการ รวมทั้ง
ประสบการณ์ บทเรียนจากประเทศในภูมิภาคต่างๆ ได้แก่ สิงคโปร์ เวียดนาม ญี่ปุ่น ไต้หวัน เยอรมนี 
อิตาลี และออสเตรเลีย พบว่า ประเทศในอาเซียน รวมทั้งไทย ใช้วิธีด าเนินการโดยภาครัฐให้การ
สนับสนุนผู้ประกอบการ SMEs ผ่านมาตรการทางการเงิน การให้สิทธิประโยชน์ การพัฒนาบุคลากร 
และการขยายตลาดต่างประเทศ รวมทั้งการใช้ประโยชน์จากความตกลงการค้าเสรีของประเทศนั้น  
ในการเข้าสู่ตลาดประเทศคู่ค้า ตลอดจนใช้ความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนบริษัทรายใหญ่ 
ในการขับเคลื่อนการพัฒนาผู้ประกอบการ แต่ส าหรับประเทศพัฒนาแล้ว เช่น ประเทศในกลุ่มสหภาพ
ยุโรป เครือรัฐออสเตรเลีย และญี่ปุ่น จะเน้นการเป็นตลาดเสรีทางการค้า โดยรัฐบาลลดบทบาท 
ท าหน้าที่ก ากับดูแลการสนับสนุนผู้ประกอบการ SMEs และให้ภาคเอกชนประมูลโครงการช่วยเหลือ
ผู้ประกอบการ นอกจากนี้  ผู้ประกอบการ SMEs อาจพิจารณาเรื่องการรวมกลุ่มคลัสเตอร์ใน



47 

อุตสาหกรรมประเภทเดียวกัน เป็นเครื่องมือส าคัญเพ่ือเพ่ิมอ านาจต่อรองกับภาครัฐและการร่วมมือกัน
ขยายตลาดส่งออก รวมถึงการบูรณาการเข้ากับห่วงโซ่มูลค่าของโลก ทั้งนี้ ผู้ประกอบการ SMEs 
ต้องให้ความส าคัญเรื่องการสินค้ามีคุณภาพ มาตรฐาน ผลิตสินค้าที่ตอบสนองความต้องการของ
ตลาด ลดต้นทุนการประกอบการ ก าหนดกลยุทธ์การตลาดขององค์กรเพ่ือเข้าสู่ตลาดภายในประเทศ
และต่างประเทศทั้งออนไลน์และออฟไลฟ์ในระยะยาว ส าหรับหน่วยงานภาครัฐมีความจ าเป็นต้อง
กระตุ้นผู้ประกอบการ SMEs ใช้ประโยชน์จากความตกลงการค้าเสรีที่ไทยจัดท ากับประเทศต่างๆ 
13 ฉบับ กับ 18 ประเทศ เช่น ความตกลงการค้าเสรีอาเซียน-จีน ในการเข้าสู่ตลาดประเทศคู่ค้า 
ที่ได้ลดภาษีน าเข้าสินค้าให้กับไทยแล้ว ซึ่งจะช่วยเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันทางการค้า 
ของประเทศ ในปัจจุบันสินค้าที่ ได้ประโยชน์จากการความตกลงการค้าเสรีอาเซียน -จีน เช่น  
ผักผลไม้สด ผลิตภัณฑ์ยางพารา มันส าปะหลัง รวมถึงสินค้าเกษตร เกษตรแปรรูป และสินค้า
อุตสาหกรรมอ่ืนๆ ซึ่ งจีนได้ลดภาษีน าเข้าให้กับสินค้าไทยเป็นส่วนใหญ่แล้ว จึงเป็นโอกาส 
ของผู้ประกอบการในการเข้าสู่ตลาดจีน ขณะเดียวกันจากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องในครั้งนี้  
จะเห็นได้ว่าผู้ประกอบการ SMEs ไทยมีความพร้อมการต่อขยายการส่งออกและรองรับการเปิดเสรี
ทางการค้า กลยุทธ์ในการพัฒนาผู้ประกอบการต้องเน้นการพัฒนาจากผู้ประกอบการเองและ 
ได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐ โดยควรให้ความส าคัญเรื่องการสร้างเครือข่ายระหว่างภาคธุรกิจ  
และระหว่างภาคธุรกิจกับหน่วยงานภาครัฐเพ่ือให้เกิดการแบ่งปันข้อมูล ความรู้ ประสบการณ์ 
ด้านการค้าระหว่างกันเพิ่มมากขึ้น  
 
 



 
บทที่ 3 

SMEs ของไทยกับการแข่งขันในตลาดเสรี ภายใต้ FTA 

สถานการณ์โครงสร้าง SMEs ของไทย 

 ผู้ประกอบการ SMEs ในประเทศไทย ประกอบด้วย ผู้ประกอบการรายย่อย เกษตรกร 
และวิสาหกิจชุมชน ที่มีจ านวนมากถึง 3.3 ล้านคน ซึ่งเป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ 
ของประเทศที่มีความส าคัญไม่น้อยไปกว่ากิจการธุรกิจขนาดใหญ่ และมีบทบาทส าคัญต่อการพัฒนา
เศรษฐกิจของประเทศ คิดเป็นมูลค่าต่อเศรษฐกิจไทยสูง ถึงร้อยละ 90 ของจ านวนธุรกิจภายในประเทศ 
โดยมีอัตราการเติบโตร้อยละ 5 ต่อปี ท าให้เกิดการจ้างงานมากถึง 10 ล้านคน พร้อมทั้งเชื่อมโยงกับ
กิจกรรมขนาดใหญ่และภาคการผลิตอ่ืน ตลอดจนสร้างความเข้มแข็งให้กับระบบเศรษฐกิจของไทย 
ทั้งนี้ ผู้ประกอบการ SMEs ส่วนใหญ่เป็นผู้ประกอบการรายเล็ก ที่มีอัตราการเติบโตในลักษณะ
ขยายตัว และมีศักยภาพในการขยายการส่งออกสินค้าไปตลาดโลก โดยได้รับการสนับสนุนจาก
นโยบายและมาตรการส่งเสริมผู้ประกอบการ SMEs จากหน่วยงานภาครัฐที่ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง  
 ภาครัฐของไทย เล็ งเห็ นถึ งความส าคัญของการพัฒนาผู้ ป ระกอบการ SMEs  
โดยมีนโยบายที่ชัดเจนที่จะท าให้เกิดการเติบโตทางเศรษฐกิจในระยะยาว โดย ให้การสนับสนุน
ผู้ประกอบการ SMEs ประกอบด้วย 1. การเตรียมความพร้อมด้านเศรษฐกิจการค้าในภาพรวม 
ของประเทศ เช่น การพัฒนาและปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐาน การสร้างบรรยากาศที่เอ้ือต่อการลงทุน 
และการสร้างความมั่นใจด้านเศรษฐกิจ 2. การพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ได้มาตรฐานในระดับสากลและ 
ใช้นวัตกรรมเพ่ือลดต้นทุนการท าธุรกิจ ตอบสนองความต้องการของตลาด ยืดอายุของผลิตภัณฑ์ 
และเพ่ิมมูลค่าโดยเชื่อมโยงกับสถาบันการศึกษาและสถาบันวิจัยในการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี 
3. การส่งเสริมด้านแหล่งเงินทุน เช่น การจัดตั้งธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่ง
ประเทศไทย (SME Bank) และธนาคารเพ่ือการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย (Export Import 
Bank of Thailand: EXIM Bank) รวมทั้งความร่วมมือจากธนาคารพาณิชย์ในการปล่อยสินเชื่อให้กับ
ผู้ประกอบการ SMEs 4. การพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการ โดยการจัดสัมมนาอบรมเพ่ือสร้างความรู้ 
ความเข้าใจเรื่องการตลาด การค้าระหว่างประเทศ และสิทธิประโยชน์จากความตกลงการค้าเสรี  
และ 5. การเพ่ิมช่องทางการจ าหน่ายทั้งตลาดออนไลน์และตลาดออฟไลน์ภายในประเทศและ
ต่างประเทศ นอกจากนี้ ภาคเอกชนยังร่วมมือกับภาครัฐในการพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการ 
SMEs ในรูปแบบการจัดสัมมนา การเข้าร่วมโครงการของภาครัฐในการส ารวจตลาดต่างประเทศ 
และงานแสดงสินค้า รวมถึงกิจกรรมทางการค้าต่างๆ เช่น การเยือนของผู้บริหารภาครัฐและ
ภาคเอกชน ซึ่งปัจจัยต่างๆ ข้างต้นล้วนส่งผลท าให้ผู้ประกอบการ SMEs เพ่ิมขีดความสามารถ 
ในการแข่งขันทางการค้า   
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 ผู้ประกอบการ SMEs เห็นว่า นโยบายและมาตรการจากภาครัฐในการส่งเสริม 
การเพ่ิมศักยภาพของผู้ประกอบการ SMEs มีความจ าเป็นและส าคัญ จึงขอให้หน่วยงานภาครัฐต่าง ๆ 
ให้การช่วยเหลือผู้ประกอบการ SMEs ต่อไป พร้อมกับประเมินว่า นโยบายของกระทรวงพาณิชย์ 
ในหลายโครงการมีส่วนส าคัญในการส่งเสริมผู้ประกอบการ SMEs เช่น เข้าร่วมงานแสดงสินค้า 
และการจับคู่ธุรกิจที่จัดทั้งในประเทศและต่างประเทศ และการจัดกิจกรรมเพ่ือช่วยผู้ประกอบการ 
SMEs ยกระดับการพัฒนาศักยภาพผลิตภัณฑ์เพ่ือให้สามารถจ าหน่ายในตลาดต่างประเทศได้ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งประเด็นการสร้างความรู้ ความเข้าใจเรื่องความตกลงการค้าเสรีฉบับต่างๆ ของไทย
กับประเทศคู่ค้า รวมถึงความตกลงการค้าเสรีอาเซียน -จีน ซึ่ งเป็นเครื่องมือที่ช่วยผลักดัน 
ให้ผู้ประกอบการ SMEs เข้าสู่ตลาดจีนได้ง่ายขึ้น สามารถน าเข้าวัตถุดิบในต้นทุนต่ าลง และยกระดับ 
ขีดความสามารถในการแข่งขันทางการค้าให้กับผู้ประกอบการ SMEs ดังนั้น กระทรวงพาณิชย์ 
จึงควรเพ่ิมการประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ ความเข้าใจเรื่องช่องทางการใช้ประโยชน์จากความตกลง
การค้าเสรี ให้กับผู้ประกอบการ SMEs ในภูมิภาคต่างๆ ทั่วประเทศ    

ความส าคัญของตลาดจีน  

 จีนเป็นประเทศที่มีเศรษฐกิจขนาดใหญ่เป็นอันดับ 2 ของโลก รองจากสหรัฐอเมริกา  
โดยมีอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจขยายตัวอย่างต่อเนื่องและรวดเร็ว ภายใต้นโยบายการปฏิรูป 
และการเปิดประเทศที่ด าเนินมาตั้งแต่ปี 2521 โดยในปี 2562 จีนมีอัตราการเติบโตของผลิตภัณฑ์
มวลรวมในประเทศ (Gross Domestic Product: GDP) อยู ่ที ่ร ้อยละ 6 ต่อปี ซึ ่งจีนเป็นคู ่ค ้า
อันดับ 2 ของไทย รองจากอาเซียน โดยเป็นตลาดน าเข้าอันดับ 1 และตลาดส่งออกอันดับ 2 
ของไทย ในขณะที่ไทยเป็นคู่ค้าอันดับที่ 14 ของจีน โดยเป็นตลาดน าเข้าอันดับที่ 13 และตลาด
ส่งออกอันดับที่ 17 ของจีน  
 เศรษฐกิจจีนเติบโตแบบก้าวกระโดดมากกว่า 3 ทศวรรษ และเริ่มชะลอตัวลง 
ในปี 2555 ที่มีอัตราการเติบโตของ GDP ลดลงเหลือเลขหลักเดียว คือประมาณร้อยละ 8 ต่อปี 
อย่างไรก็ตาม จีนได้ประกาศแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2559–2563) 
ซึ่งมีเป้าหมายในการปฏิรูปด้านต่างๆ อาทิ การวางนโยบายเศรษฐกิจมหภาคที่เหมาะสมกับภาระ
ปัจจุบันและรองรับอนาคต การส่งเสริมการปฏิรูปคุณภาพของสินค้าและบริการ การเพิ่มประสิทธิภาพ
ของการผลิตและแรงขับเคลื่อนเศรษฐกิจใหม่ การด าเนินมาตรการที่เป็นรูปธรรมเพ่ือเพ่ิ มความ
แข็งแกร่งของภาคอุตสาหกรรมการผลิต การด าเนินนโยบายปฏิรูปโครงสร้างด้านอุปทาน 
เป็นต้น น าไปสู่การยกระดับชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน ส่งเสริมให้คนจีนมีรายได้เฉลี่ยต่อหัว 
(GDP per capita) สูงขึ้น พัฒนาความเป็นเมือง (Urbanization) และแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อม 
สร้างสังคมที่มีความกินดีอยู่ดีรอบด้านในปี 2563 และปรับโครงสร้างทางเศรษฐกิจเพ่ือน าไปสู่  
การเติบโตและมีคุณภาพอย่างยั่งยืนในอนาคต (New Normal) เพ่ิมรายได้ให้แก่คนในชนบท  
และยกระดับคุณภาพชีวิตชาวจีนทั่วประเทศ โดยตั้งเป้าผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP)  
และรายได้ต่อหัวของประชาชนเป็น 2 เท่าในระยะเวลา 10 ปี  (ปี 2563) และเน้นการบริโภค
ภายในประเทศมากขึ้น ซึ่งจะเห็นได้ว่า ภายใต้สถานการณ์เศรษฐกิจโลกถดถอยได้สร้างแรงกดดัน
ให้กับจีนอย่างรุนแรง จีนปรับนโยบายที่ชัดเจนในการมุ่งให้ความส าคัญกับการพัฒนาภายในประเทศ
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และพยายามพยุง GDP รายได้เฉลี่ยต่อหัวให้สูงขึ้น นั่นคือเพ่ิมก าลังซื้อของประชาชน น าไปสู่การ
กระตุ้นเศรษฐกิจของจีนอย่างมีประสิทธิภาพ จะเห็นได้ว่า จีนเป็นตลาดขนาดใหญ่ที่มีศักยภาพ 
และเติบโตอย่างน่าจับตามอง และเป็นหนึ่งในตลาดที่นิยมบริโภคสินค้าจากไทยหลากหลายชนิดและ 
มีแนวโน้มขยายความต้องการไปสู่สินค้าและบริการในรูปแบบใหม่ๆ เพ่ิมขึ้น ซึ่งถือว่าตลาดจีนมีลู่ทาง
สดใสส าหรับผู้ประกอบการไทยในการเข้าสู่ตลาดจีน  
 ด้านการค้า พบว่า มูลค่าการค้าระหว่างประเทศไทย-จีน ขยายตัวอย่างต่อเนื่องในช่วง 
5 ปีที่ผ่านมา คือ ในช่วงปี 2558-2562 โดยเฉลี่ยเพ่ิมขึ้นร้อยละ 4.66 ต่อปี โดยในช่วง 5 เดือนแรก
ของปี 2563 (เดือนมกราคม-พฤษภาคม) มีมูลค่าการค้ารวม 32,074.07 ล้านเหรียญสหรัฐ  
โดยมีมูลค่าการส่งออกไปจีน 12,221 ล้านเหรียญสหรัฐ เพ่ิมขึ้นร้อยละ 4.70 เมื่อเทียบกับช่วงเวลา
เดียวกันกับปีก่อน สินค้าส่งออกหลัก 5 อันดับแรก ได้แก่ ผลไม้สด แช่เย็น แช่แข็ง ผลิตภัณฑ์ยาง  
เม็ดพลาสติก เครื่องคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์และส่วนประกอบ และผลิตภัณฑ์มันส าปะหลัง ซึ่งสินค้า
ดังกล่าวเป็นวัตถุดิบส าหรับการผลิตในอุตสาหกรรมที่จีนมีบทบาทเป็นโรงงานอุตสาหกรรมโลก  
ทั้งนี้ นับตั้งแต่ปี 2548 ที่ความตกลงการค้าเสรีอาเซียน-จีน มีผลบังคับใช้ มูลค่าการส่งออกในปี 2562 
อยู่ที่ 29,172 ล้านเหรียญสหรัฐ ซึ่งมีอัตราการเติบโตเพ่ิมขึ้นสูงถึงร้อยละ 218.21 ดังนั้น จะเห็นได้ว่า 
ความตกลงการค้าเสรีอาเซียน-จีน เป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันทาง
การค้าให้กับผู้ประกอบการ SMEs และยังเพ่ิมการขยายการส่งออกของไทยในตลาดจีนด้วย  
 ส าหรับการวิจัยครั้งนี้  เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qaulitative Research) ได้ด าเนินการ
ศึกษาโครงสร้าง ลักษณะ รูปแบบของผู้ประกอบการ SMEs และตลาดการค้าเสรีภายใต้ความตกลง
การค้าเสรี (Free Trade Agreement: FTA) อาเซียน-จีน จากยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี  (พ.ศ. 2561-
2580) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) แผนแม่บทกระทรวง
พาณิชย์ นโยบายการพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการ SMEs ไทย การพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการ 
SMEs ต่างประเทศ ความตกลงการค้าเสรี อาเซียน-จีน และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง อันเป็นข้อมูลทุติยภูมิ 
และผู้วิจัยพบว่า จ าเป็นต้องเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ิมเติมอีก เพ่ือให้ข้อมูลที่จะน าไปท าการวิเคราะห ์
มีความสมบูรณ์เป็นไปตามระเบียบงานวิจัยที่มีมาตรฐาน จึงต้องท าการรวบรวมข้อมูลที่มีความทันต่อ
เหตุการณ์ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงและเจาะลึก ดังนั้น ผู้วิจัยจึงต้องด าเนินการรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ  
โดยเลือกใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก ซึ่งผู้วิจัยได้ออกแบบขั้นตอนและวิธีการรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ 
ดังนี้ 

  1. ก าหนดขอบเขตเนื้อหาในการเก็บรวบรวม 
  2. การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  3. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  
  4. เครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล (แบบสอบถามหรือค าถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์)  
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ก าหนดขอบเขตเนื้อหาในการเก็บรวบรวม 

  ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลในขอบเขตเนื้อหาที่เกี่ยวกับ “แนวทางการพัฒนาศักยภาพของ 
ผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) เข้าสู่ตลาดการค้าเสรีภายใต้ความตกลงการค้าเสรี 
(FTA) อาเซียน-จีน” ประกอบด้วยข้อมูล ดังนี้  
  1. สถานการณ์และโครงสร้างผู้ประกอบการ SMEs 
  2. ศักยภาพ ความท้าท้าย และโอกาสของผู้ประกอบการ SMEs ในการเข้าสู่ตลาด
การค้าเสรี โดยเฉพาะตลาดจีน  
  3. ข้อเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาให้กับผู้ประกอบการ SMEs 
  4. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและข้อเสนอแนะเชิงด าเนินการ โดยเฉพาะในส่วนของ
กระทรวงพาณิชย์ในการสนับสนุนผู้ประกอบการ SMEs เข้าสู่ตลาดการค้าเสรี  

การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

  1. ประชากรในการวิจัย  
   คือ ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียจากความตกลงการค้าเสรีอาเซียน-จีน มาจากหน่วยงาน
ภาครัฐ ภาคเอกชน สถาบันการศึกษา ซึ่งได้แก่ ผู้ประกอบการ SMEs สภาหอการค้าแห่งประเทศไทย 
สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย สมาคมผู้ผลิตอาหารส าเร็จรูป วิสาหกิจชุมชน และนักวิชาการ/
นักวิจัยจากมหาวิทยาลัย  
  2. กลุ่มตัวอย่าง  
   ส าหรับวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างใช้วิธีเลือกแบบเจาะจง จ านวน 7 คน ซึ่งเป็น
ผู้ประกอบการ SMEs วิสาหกิจชุมชน ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการผลิต การกระจาย และการส่งออกสินค้า
เกษตร เกษตรแปรรูป ผลไม้ อาหาร เครื่องดื่ม สินค้าอุตสาหกรรม และงานหัตถกรรม ไปตลาดจีน 
และครอบคลุมผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียจากความตกลงการค้าเสรีอาเซียน-จีน มาจากหน่วยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชน และสถาบันการศึกษา มีดังนี้   
   2.1 นายมนตรี ถาวร (ผู้เชี่ยวชาญด้านยุทธศาสตร์การเกษตร สภาเกษตรกร
แห่งชาติ)   
   2.2 นายชูศักดิ์  ชื่นประโยชน์ (รองประธานกรรมการหอการค้าไทย และ 
รองประธานกรรมการสภาหอการค้าแห่งประเทศไทย)  
   2.3 นายวิศิษฐ์ ลิ้มลือชา (นายกสมาคมผู้ผลิตอาหารส าเร็จรูป รองประธาน 
สภาผู้ส่งสินค้าทางเรือแห่งประเทศไทย รองประธานกลุ่มอุตสาหกรรมอาหาร สภาอุตสาหกรรม 
แห่งประเทศไทย)  
   2.4 ดร.วีระพัฒน์ กฤตธนาทิพย์ (ผู้อ านวยการสถาบันนวัตกรรมและธุรกิจ
การค้าเสรี มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต)   
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   2.5 นางสาวกิตติยา วิไลรัตน์ (ประธานกรรมการ ห้างหุ้นส่วนจ ากัด ชาวบ้านสยาม) 
   2.6 นายธีระทัศน์ รังสิวรโรจน์ (ผู้จัดการทั่วไป บริษัทเทรเชอร์ เทรดดิ้ง แอนด์ 
ดิสทริบิวชั่น จ ากัด)  
   2.7 นางสาวชลีทิพย์ ทิพเนตร (กรรมการผู้จัดการ บริษัท เกรซี่กรุ๊ป จ ากัด)   

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ท าการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มตัวอย่าง 7 คน ระหว่าง
เดือนธันวาคม 2562 – กุมภาพันธ์ 2563 (3 เดือน) ใช้เวลาสัมภาษณ์คนละ 1.30 ชั่วโมง มีวิธีการ
รวบรวมข้อมูล ดังนี้  
 1. ใช้ค าถามชุดเดียวกันซึ่งมีจ านวน 8 ข้อค าถามเกี่ยวกับสถานการณ์  โครงสร้าง 
จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส ภัยคุกคาม และแนวทางการพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการ SMEs ในการ
เข้าสู่ตลาดการค้าเสรี โดยเฉพาะตลาดจีน ใช้สัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างทุกคน  
 2. ประสานติดต่อกับกลุ่มตัวอย่างผ่านโทรศัพท์ ไลน์ Messager และอีเมล์ เพ่ือนัดหมาย
วันเวลาสัมภาษณ์ที่กลุ่มตัวอย่างมีความสะดวกให้สัมภาษณ์ และจัดส่งแบบสอบถามให้กับกลุ่ม
ตัวอย่างส าหรับเป็นแนวทางในการให้ข้อมูลสัมภาษณ์ ทั้งนี้ ช่วงระยะเวลาด าเนินการสัมภาษณ์ 
ใช้เวลานานถึง 3 เดือน เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ต้องเดินทางไปปฏิบัติงานและท าธุรกิจ 
ในต่างประเทศ ท าให้ไม่มีเวลาให้สัมภาษณ์ ผู้วิจัยจึงต้องนัดหมายกลุ่มตัวอย่างล่วงหน้า 2-4 สัปดาห์ 
ต่อคน  
 3. ด าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มตัวอย่าง โดยสอบถามตามค าถามวิจัยและ
สัมภาษณ์ที่สถานที่ท างานหรือนัดสถานที่ที่ผู้ ให้สัมภาษณ์มีความสะดวก ซึ่งใช้เวลาสัมภาษณ์ 
คนละประมาณ 1.30 ชั่วโมง ค าตอบที่ได้รับส่วนใหญ่เป็นข้อมูลมาจากประสบการณ์ตรงที่ได้จาก 
การปฏิบัติงานเกี่ยวกับเกษตรกร วิสาหกิจชุมชน อาชีพ และการท าธุรกิจในตลาดจีน    
 4. ส าหรับค าถามบางข้อ หากกลุ่มตัวอย่างไม่สามารถตอบได้ทันที กลุ่มตัวอย่าง 
จะแจ้งข้อมูลกลับให้ผู้วิจัยผ่านช่องทางโทรศัพท์ ไลน์ Messager และอีเมล์  
 5. ผู้ วิจัยได้รวบรวมข้อมูลที่ ได้จากการสัมภาษณ์ กลุ่มตัวอย่าง และน าข้อมูล 
มาเรียบเรียงและประมวลผล เพ่ือให้ตอบตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัย  
 6. ส าหรับการบันทึกข้อมูล ด าเนินการโดยใช้วิธีการบันทึกข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์
จดในสมุดบันทึก และน าข้อมูลที่ ได้จากการสัมภาษณ์ มาตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูล 
เก็บข้อมูลเสริมโดยการสอบถามกลุ่มตัวอย่างอีกครั้ง หากมีความจ าเป็น จากนั้นน าข้อมูลที่บันทึก 
มาท าการจัดหมวดหมู่ หาค าตอบตามเนื้อหาของงานวิจัย   
 7. เมื่อสัมภาษณ์ เสร็จแล้ว ผู้วิจัยท าการทบทวนข้อมูลสัมภาษณ์  หากได้ข้อมูล 
ไม่ครบถ้วนหรือต้องการข้อมูลเพ่ิมเติม ผู้วิจัยด าเนินการสอบถามข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือให้ 
ได้ข้อมูลทีล่ะเอียดครบถ้วน ลุ่มลึก และสะท้อนความจริง   
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เครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล 

 ในการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qulitative Research) ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนด
วิธีการรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (Indepth Interview) และได้พิจารณาคัดเลือก
ผู้ทรงคุณวุฒิไว้แล้ว เพื่อให้ได้ข้อมูลเป็นไปตามขอบเขตของเนื้อหาและมีมาตรฐาน ผู้วิจัยได้ด าเนินการ
ออกแบบค าถามตามลักษณะของเนื้อหาและมาตรฐานตามระเบียบงานวิจัยไว้ ดังนี้  
 1. ข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง  
 2. ความคิดเห็นเชิงโครงสร้าง 
 3. ความคิดเห็นด้านอุปสงค์และปัญหา  
 4. ความคิดเห็นด้านแนวทางการพัฒนาผู้ประกอบการ SMEs  
 1. ข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง  
  ประกอบด้วยค าถามเก่ียวกับ  
  1.1 ชื่อ นามสกุล  
  1.2 ต าแหน่ง  
  1.3 หน่วยงาน  
  1.4 ประเภทธุรกิจ/งานที่ปฏิบัติ     
  1.5 การติดต่อ   
 2. ความคิดเห็นเชิงโครงสร้าง 
  ประกอบด้วยค าถามเก่ียวกับ  
  2.1 1. สถานการณ์การท าธุรกิจ SMEs ไทยในภาพรวม และการเข้าไปในตลาดจีน 
เช่น นครเซี่ยงไฮ้ เป็นอย่างไรบ้าง  
  2.2 ประเมินว่า ขณะนี้ ศักยภาพของผู้ประกอบการ SMEs และการท าธุรกิจ SMEs 
มีลู่ทางสดใสหรือไม่ เพราะเหตุใด  
 3. ความคิดเห็นด้านอุปสงค์และปัญหา  
  ประกอบด้วยค าถามเก่ียวกับ 
  3.1 อะไรคือปัญหาและอุปสรรคส าคัญของการท าธุรกิจของผู้ประกอบการ SMEs 
(ทั้งปัจจัยภายในประเทศและตลาดจีนในด้านผลิตภัณฑ์ ราคา ตลาด การส่งเสริมการจ าหน่าย 
หรือ 4P)     
  3.2 ประเมินว่า ความตกลง FTA อาเซียน-จีน มีบทบาทหรือส่งเสริมการท าธุรกิจ
ของผู้ประกอบการ SMEs อย่างไรบ้าง 
  3.3 อะไรคือปัญหาและอุปสรรคของการใช้ประโยชน์จากความตกลง FTA อาเซียน-
จีน ของผู้ประกอบการ SMEs   
 4. ความคิดเห็นด้านแนวทางการพัฒนาผู้ประกอบการ SMEs  
  ประกอบด้วยค าถาม ดังนี้  
  4.1 นโยบายของกระทรวงพาณิชย์ได้ช่วยส่งเสริมผู้ประกอบการ SMEs เข้าสู่ 
ตลาดจีน หรือไม่และอย่างไร 
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  4.2 ข้อเสนอแนวทางการส่งเสริมผู้ประกอบการ SMEs เข้าสู่ตลาดจีนโดยใช้
ประโยชน์จากความตกลง FTA อาเซียน-จีน เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันทางการค้า 
ในตลาดจีน มีอะไรบ้าง 
  4.3 ข้อเสนอแนวทางนโยบายกระทรวงพาณิชย์ ในการส่งเสริมผู้ประกอบการ SMEs 
ใช้ประโยชน์จากความตกลง FTA อาเซียน-จีน เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพทางการค้าสูงสุดในตลาดจีน 
 จากการด าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกด้วยวิธีการและเครื่องมือที่ก าหนดไว้ ผู้วิจัย 
ได้รวบรวมข้อมูลได้ ดังนี้  
 1. ผลการสัมภาษณ์เชิงลึก นายมนตรี ถาวร (ผู้เชี่ยวชาญด้านยุทธศาสตร์การเกษตร 
สภาเกษตรกรแห่งชาติ) ได้ข้อมูล ดังนี้   
  รับผิดชอบงานด้านการก าหนดยุทธศาสตร์เพ่ือพัฒนาศักยภาพเกษตรกร วิสาหกิจ
ชุมชนทั่วประเทศ ในการยกระดับพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานสินค้าเกษตรและสินค้าเกษตรแปรรูป 
ให้เป็นที่ต้องการของตลาด สามารถจ าหน่ายได้ในประเทศและส่งออก            
  นายมนตรีฯ เห็นว่า ปัจจุบันผู้ประกอบการ SMEs โดยเฉพาะเกษตรกรและวิสาหกิจ
ชุมชนผู้ผลิตสินค้าเกษตรโดยเฉพาะผลไม้ในจังหวัดจันทบุรีและตราด (ทุเรียน) ชัยภูมิ สุโขทัย 
และอุดรธานี (มะม่วงน้ าดอกไม้) ชัยภูมิ (ส้มโอ) ล าพูนและเชียงใหม่ (ล าไยสีทอง) เพชรบูรณ์ (มะขาม
หวานสีทอง) ส่งออกสินค้าเกษตรไปตลาดจีน ส่วนใหญ่เป็นเกษตรกรรายเล็ก ต้องการส่งออกไปตลาด
ต่างประเทศโดยจะรวมกลุ่มกันเป็นวิสาหกิจชุมชนเพ่ือรวบรวมผลผลิตในปริมาณมาก มีจุดแข็งคือ 
เกษตรกรมีความเชี่ยวชาญในการผลิตสินค้าที่มีคุณภาพ ได้รับมาตรฐานรับรองเช่น GAP (Good 
Agricultural Practice) หรือมาตรฐาน GMP (Good Manufacturing Pracice) ส าหรับสินค้าเกษตร
แปรรูปหรือสินค้าอุตสาหกรรม และสินค้าเป็นที่ต้องการในตลาดจีน  
  ที่ผ่านมา กลุ่มเกษตรกรส่งออกไปตลาดจีนโดยผ่านบริษัทตัวแทน หรือล้งจีนที่เข้ามา
รับซื้อผลผลิตทางการเกษตรในพ้ืนที่สวน เป็นผู้ก าหนดราคาและปริมาณการสั่ งซื้อ ทั้ งนี้  
กลุ่มเกษตรกรต้องการเป็นผู้ส่งออกด้วยตนเอง แต่ไม่ทราบขั้นตอนและวิธีการส่งออก และข้อมูล
เกี่ยวกับความตกลงการค้าเสรีอาเซียน-จีน ที่ประเทศคู่ค้าลดภาษีน าเข้าสินค้าส่วนใหญ่ให้ไทย 
เหลือ 0% แล้ว 
  ทั้งนี้  นายมนตรีฯ แจ้งว่า จุดอ่อนที่ส าคัญคือ คุณภาพและปริมาณของผลผลิต 
ไม่แน่นอน ขึ้นอยู่กับภูมิอากาศเช่น ฝนแล้งหรือน้ าท่วมที่ เกิดขึ้นในแต่ละปี และขั้นตอนและ 
การด าเนินการส่งออกจะเป็นความรับผิดชอบของผู้ประกอบการจีนที่เข้ามารับซื้อภายในพ้ืนที่สวน
หรือการบริหารจัดการในตลาดจีน นอกจากนี้ ผู้ประกอบการ SMEs ยังประสบกับความท้าทาย
เรื่องโลจิสติกส์ เนื่องจากหากขนส่งผ่านด่านชายแดนจีน สินค้าถูกตรวจสอบตู้คอนเทนเนอร์ทุกตู้  
อย่างเข้มงวด ท าให้เกิดความล่าช้า สินค้าผักผลไม้อาจเน่าเสีย และหลักการปฏิบัติในแต่ละด่าน
ชายแดนจีนมีความแตกต่างกัน รวมถึงค่าใช้จ่ายในการส่งออกของแต่ละด่านชายจีนไม่เท่ากัน 
ซึ่งส่งผลท าให้ผู้ประกอบการ SMEs ไม่สามารถค านวณต้นทุนที่แท้จริง มีค่าใช้จ่ายเพ่ิมขึ้น และ 
ไม่สามารถแข่งขันในตลาดจีนได้  
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  นายมนตรีฯ ขอให้ภาครัฐให้การสนับสนุนผู้ประกอบการ SMEs ต่อไป และ
กระทรวงพาณิชย์ให้การสนับสนุนเพ่ือยกระดับการพัฒนาผู้ประกอบการ SMEs โดยเฉพาะการสร้าง
ความรู้ ความเข้าใจเรื่องความตกลงการค้าเสรีฉบับต่างๆ ของไทยกับประเทศคู่ค้า รวมถึงความตกลง
การค้าเสรีอาเซียน-จีน และหาช่องทางการจ าหน่ายโดยเน้นการส่งออกไปตลาดจีน พร้อมกับ 
จัดประชุมหารือกับประเทศคู่ค้าคือจีน เพ่ือแก้ไขปัญหาความล่าช้าเรื่องโลจิสติกส์ที่ด่านชายแดนจีน
และการแลกเปลี่ยนข้อมูลเรื่องการปฏิบัติงานการน าเข้า-ส่งออกสินค้าที่ด่านชายแดนจีน        
 2. ผลการสัมภาษณ์เชิงลึก นายชูศักดิ์ ชื่นประโยชน์ (รองประธานกรรมการหอการค้าไทย 
และรองประธานกรรมการสภาหอการค้าแห่งประเทศไทย) ได้ข้อมูล ดังนี้  
  เป็นผู้ส่งออกผักและผลไม้ปลอดสารพิษหลายชนิดไปตลาดจีน เช่น ข้าวโพดอ่อน 
หน่อไม้ฝรั่ง ผักบุ้งจีน พริกขี้หนู มะม่วง ทุเรียน ส้มโอ สัปปะรด และจ าหน่ายในซุปเปอร์มาร์เก็ต
ภายในประเทศที่ท็อปส์ ซุปเปอร์มาร์เก็ต กูร์เมต์มาร์เก็ต โฮมเฟรชมาร์ท ฟูดแลนด์ เลมอนฟาร์ม 
แม็กซ์วาลู สุวรรณชาด ร้านริมปิง ร้านรักบ้านเกิด และตั้งฮ้ัวเส็ง  พร้อมกับท าธุรกิจขนส่งสินค้า
ระหว่างประเทศท้ังทางอากาศ ทางเรือและคลังสินค้า รวมทั้งเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดท ามาตรฐาน
สินค้าเกษตร   
  นายชูศักดิ์ฯ เห็นว่า  ผู้ประกอบการ SMEs ต้องด าเนินธุรกิจด้วยความระมัดระวัง 
เนื่องจากสถานการณ์เศรษฐกิจภายในประเทศและการค้าโลกที่ชะลอตัวเป็นผลมาจากสงครามการค้า
ระหว่างประเทศมหาอ านาจทางเศรษฐกิจคือ จีนและสหรัฐฯ ที่มีการใช้มาตรฐานทางภาษีและ
มาตรการที่มิใช่ภาษีในการกีดกันทางการค้า และปัญหาการแข็งตัวของค่าเงินบาท ท าให้สินค้าไทย 
มีราคาสูงขึ้นการส่งออกของไทยจึงลดน้อยลง ทั้งนี้ ผู้ประกอบการ SMEs ส่วนใหญ่เป็นผู้ประกอบการ
รายเล็ก มุ่งหวังการส่งออกไปตลาดจีนเนื่องจากเป็นตลาดผู้บริโภคขนาดใหญ่ที่สุดในโลก 1,400       
ล้านคน และสนใจการท าธุรกิจออนไลน์ซึ่งจะเข้าถึงตลาดคนจีน 829 ล้านคน  
  ที่ผ่านมา ภาครัฐมีนโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจภายในประเทศ เช่น การส่งเสริม 
การท่องเที่ยวซึ่งกระตุ้นการพัฒนาธุรกิจของผู้ประกอบการ SMEs และภาครัฐได้ยกระดับให้การ
ส่งเสริมความสามารถและศักยภาพของผู้ประกอบการ SMEs เป็นวาระแห่งชาติ โดยสนับสนุน 
แบบครบวงจร ตั้งแต่การให้ความรู้ การยกระดับทักษะเทคโนโลยี การขยายตลาด และการเข้าถึง
แหล่งเงินทุน ทั้งนี้  จุดอ่อนของผู้ประกอบการ SMEs คือต้องเผชิญกับต้นทุนการผลิตที่สูงขึ้น
ภายในประเทศทั้งเรื่องค่าแรงงาน ที่ดิน และดอกเบี้ย ส าหรับการเข้าไปในตลาดจีน ผู้ประกอบการ
ต้องประสบกับความท้าทายเรื่องการไม่มีข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค ความต้องการของตลาด 
และมีคู่แข่งขันจ านวนมาก          
  นายชูศักดิ์ฯ แจ้งว่า หน่วยงานภาครัฐมีบทบาทในการส่งเสริมศักยภาพประกอบการ 
SMEs ให้สามารถแข่งขันได้ ในตลาดโลก โดยการเตรียมความพร้อมด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 
สร้างบรรยากาศที่เอ้ือต่อการลงทุน พัฒนาทักษะและความรู้ โดยเฉพาะกระทรวงพาณิชย์มีส าคัญ 
ในการจัดสัมมนาให้ความรู้ ความเข้าใจเรื่องการใช้ประโยชน์จากความตกลงการค้าเสรีฉบับต่างๆ 
และหาช่องทางการจ าหน่ายในประเทศและต่างประเทศ โดยเฉพาะการจัดท าความตกลงการค้าเสรี
อาเซียน-จีน ซึ่งช่วยผู้ประกอบการ SMEs ในการขยายโอกาสการส่งออก อ านวยความสะดวก 
ทางการค้าและลดปัญหาอุปสรรคทางการค้า และลดภาระเรื่องภาษีน าเข้าสินค้าในตลาดจีน  
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  อย่างไรก็ดี นายชูศักดิ์เสนอแนวทางการพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการ SMEs 
โดยผู้ประกอบการ SMEs ควรรวมกลุ่มเพ่ือสร้างเครือข่ายธุรกิจ และเข้าร่วมเป็นสมาชิกสภา 
ธุรกิจไทย-จีน และหอการค้าไทย-จีน เพ่ือเข้าถึงข้อมูลและรับการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ 
พร้อมกันนี้ กระทรวงพาณิชย์ควรเร่งประชาสัมพันธ์ให้ผู้ประกอบการ SMEs รับทราบข้อมูลเกี่ยวกับ
ความตกลงการค้าเสรีอาเซียน-จีน ผ่านช่องต่างๆ ทั้งผ่านหน่วยงานเครือข่ายภาครัฐและภาคเอกชน 
โดยต้องเป็นข้อมูลที่ถูกต้อง ชัดเจน ทันสมัย เข้าใจง่าย  
 3. ผลการสัมภาษณ์เชิงลึก นายวิศิษฐ์ ลิ้มลือชา (นายกสมาคมผู้ผลิตอาหารส าเร็จรูป 
รองประธานสภาผู้ส่ งสินค้าทางเรือแห่งประเทศไทย รองประธานกลุ่มอุตสาหกรรมอาหาร 
สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย)  
  เป็นผู้ผลิตและส่งออกผักผลไม้กระป๋องไปตลาดจีน สหรัฐฯ และสหภาพยุโรป เช่น 
หน่อไม้ดอง ลิ้นจี่ ข้าวโพด ถั่วแดง  
  นายวิศิษฐ์ฯ เห็นว่า ปัจจุบันจ านวนผู้ประกอบการ SMEs มีการขยายตัวและ 
มีศักยภาพแข็งแกร่งพร้อมขยายการส่งออกไปตลาดโลกเนื่องจากภาคการท่องเที่ยวภายในประเทศ
ของไทยเติบโตและนโยบายและมาตรการส่งเสริมผู้ประกอบการ SMEs ของภาครัฐที่ด าเนินการ 
อย่างต่อเนื่อง ทั้งด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ความรู้เรื่องตลาด สิทธิประโยชน์จากความตกลงการค้า
เสรีฉบั บต่ างๆ  ของไทยกับประเทศคู่ ค้ า  ท า ให้ ผู้ ป ระกอบการ SMEs ประสบผลส าเร็จ 
ขณะที่ผู้ประกอบการ SMEs บางส่วนอาจจะต้องปรับปรุงและพัฒนาเพ่ิมเติม ส าหรับจุดอ่อน 
ของผู้ประกอบการ SMEs คือ ส่วนใหญ่ไม่ทราบข้อมูลเรื่องความตกลงการค้าอาเซียน-จีน และสิทธิ
ประโยชน์ FTA ส าหรับการเข้าไปในตลาดจีนอาจเป็นความท้าทายของผู้ประกอบการ  SMEs  
ในการพันธมิตรคู่ค้าชาวจีนที่ เป็นตัวจริง มีความจริงใจ และความไม่ เข้าใจรื่ องกฎระเบียบ 
และภาษาจีนในการท าธุรกิจ  
  นายวิศิษฐ์ฯ เห็นว่า นโยบายของกระทรวงพาณิชย์ในหลายโครงการมีส่วนส าคัญ 
ในการส่งเสริมผู้ประกอบการ SMEs เช่น การพาผู้ประกอบการ SMEs ออกงานแสดงสินค้า 
ในต่างประเทศ และโครงการ Top Thai Brand ช่วยผู้ประกอบการ SMEs ยกระดับการพัฒนา
ศักยภาพผลิตภัณฑ์เพ่ือให้สามารถจ าหน่ายในตลาดต่างประเทศได้ โดยเสนอให้กระทรวงพาณิชย์
พิจารณาด าเนินโครงการฯ อย่างต่อเนื่องและขยายการด าเนินงานไปประเทศอ่ืนเพ่ือสร้างโอกาส 
ทางการค้าให้กับผู้ประกอบการ SMEs เพ่ิมขึ้น นอกจากนี้ ยังเห็นว่า การจัดท าความตกลงการค้าเสรี
อาเซียน-จีน เป็นกลไกส าคัญที่ช่วยให้ผู้ประกอบการ SMEs เข้าสู่ตลาดจีนได้ง่ายขึ้น สามารถส่งออก
ด้วยภาษีน าเข้าสินค้าส่วนใหญ่ที่สาธารณรัฐประชาชนจีนได้ลดเหลือ 0% แล้ว และน าเข้าวัตถุดิบ 
ในราคาถูกลง ท าให้ต้นทุนการผลิตลดลง จึงเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันให้กับผู้ประกอบการ 
SMEs  
  นายวิศิษฐ์ฯ เสนอขอให้ส านักงานส่งเสริมการค้าในต่างประเทศ ภายใต้กระทรวง
พาณิชย์จัดท าข้อมูลรายชื่อผู้น าเข้าและผู้จัดจ าหน่ายในจีน ความต้องการสินค้า และพฤติกรรม
ผู้บริโภคในรายมณฑล รวมทั้งส่งเสริมการท าตลาดออนไลน์ให้กับผู้ประกอบการ SMEs มากขึ้น 
เพ่ือให้เข้าถึงผู้บริโภคจีนในตลาดออนไลน์ และสร้างความสัมพันธ์อันดีทางการค้ากับประเทศคู่ค้า  
FTA เพ่ือผ่อนคลายมาตรการกีดกันทางการค้า   
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 4. ผลการสัมภาษณ์ เชิงลึก ดร.วีระพัฒน์ กฤตธนาทิพย์  (ผู้อ านวยการสถาบัน
นวัตกรรมและธุรกิจการค้าเสรี มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต)   
  เป็นนักวิชาการและนักวิจัยที่มีความเชี่ยวชาญเรื่องการพัฒนาและส่งเสริมศักยภาพ
ของผู้ประกอบการ SMEs ในธุรกิจค้าปลีก-ค้าส่ง  
  ดร.วีระพัฒน์ฯ เห็นว่า ขณะนี้สถานการณ์เศรษฐกิจโลกถดถอยเนื่องจากสงคราม
การค้าระหว่างสหรัฐฯ กับจีน ปัญหาการแข็งตัวของค่าเงินบาท การอ่อนตัวของเงินหยวน ซึ่งส่งผล
กระทบท าให้ผู้ประกอบการ SMEs ส่งออกไปตลาดจีนได้น้อยลง โดยเฉพาะสินค้าอุตสาหกรรม 
เช่น คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ แผงวงจรไฟฟ้า ขณะที่สินค้ากลุ่มอาหาร ผักผลไม้ เนื้อสัตว์ และ 
เครื่องดื่ม ยังคงเติบโตได้ดี และสาธารณรัฐประชาชนจีนให้ความส าคัญกับตลาดอาเซียนเพ่ิมมากขึ้น
ภายหลังจากเกิดเหตุการณ์สงครามการค้าระหว่างสหรัฐฯกับจีน  
  ทั้ งนี้  โครงสร้างผู้ประกอบการไทย SMEs พบว่า ผู้ประกอบการมีขนาดเล็ก 
แต่ได้รับการช่วยเหลือในการสนับสนุนจากภาครัฐผ่านโครงการต่างๆ จ านวนมาก โดยผู้ประกอบการ 
SMEs ประสบปัญหาที่ส าคัญ อัตราการบริโภคภายในประเทศชะลอตัวเนื่องจากสภาพหนี้ครัวเรือนไทย
เพ่ิมสูงขึ้น 7.4% หรือโดยเฉลี่ย 340,000 บาทต่อครัวเรือน ส่งผลให้ก าลังซื้อภายในประเทศหดตัว 
และประเมินว่า การใช้ประโยชน์จากความตกลงการค้าเสรีอาเซียน-จีน ไม่มีปัญหาอย่างใด     
  ดร.วีระพัฒน์ฯ สนับสนุนว่า นโยบายกระทรวงพาณิชย์ได้ช่วยส่งเสริมผู้ประกอบการ 
SMEs ในการขยายตลาดส่งออกไปจีน แต่การเข้าตลาดจีนนั้น ผู้ประกอบการควรจัดท ากลยุทธ์  
เลือกกลุ่มสินค้าที่เป็นที่ต้องการของตลาด เช่น อาหาร เครื่องดื่ม เนื้อสัตว์ ผลไม้ เป็นต้น และ 
วางต าแหน่งผลิตภัณฑ์ที่ชัดเจนว่า ต้องการเจาะกลุ่มผู้บริโภคกลุ่มใด พร้อมกับให้ความส าคัญ 
เรื่องรักษามาตรฐานและคุณภาพสินค้า รวมทั้งใช้นวัตกรรม เทคโนโลยี วิทยาศาสตร์ ต่อยอดพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ และออกแบบผลิตภัณฑ์ให้ดึงดูดใจและเพ่ิมมูลค่าสินค้า น าไปสู่การหลีกเลี่ยงคู่แข่งขัน 
ในตลาดจีน ที่ส าคัญคือ กระทรวงพาณิชย์จะต้องเร่งผลักดันการประชาสัมพันธ์ สร้างความรู้  
ความเข้าใจเรื่องการใช้ประโยชน์จากความตกลงการค้าเสรีอาเซียน-จีน เพ่ือเพ่ิมแต้มต่อทางการค้า 
 5. ผลการสัมภาษณ์เชิงลึก นางสาวกิตติยา วิไลรัตน์ (ประธานกรรมการ ห้างหุ้นส่วน
จ ากัด ชาวบ้านสยาม)  
  เป็นผู้ประกอบการ SMEs ผลิตน้ าพริกต่างๆ หมูหยอง และผลิตภัณฑ์เนื้อหมูแปรรูป 
จ าหน่ายภายในประเทศ มีความตั้งใจจะส่งออกไปตลาดจีน  
  นางสาวกิตติยาฯ ให้ความส าคัญกับการส่งออกไปตลาดจีนเนื่องจากเป็นตลาด 
ขนาดใหญ่ โดยเฉพาะการเจาะตลาดออนไลน์ ซึ่งผู้ประกอบการ SMEs สามารถจ าหน่ายสินค้า 
ผ่านแพลตฟอร์มของบริษัท อาลีบาบา จ ากัด เช่น ผลไม้ ข้าว กล้วยไม้ เครื่องส าอาง หมอนยางพารา 
เป็นต้น พร้อมกับประเมินว่า ผู้ประกอบการ SMEs มีศักยภาพสูง น านวัตกรรมต่างๆ เข้ามาพัฒนา
สินค้าเพ่ือตอบสนองความต้องการของตลาดภายในประเทศและต่างประเทศ และได้รับการส่งเสริม
จากภาครัฐในการเข้าร่วมสัมมนาเพ่ือเพ่ิมทักษะด้านการค้าระหว่างประเทศ เข้าร่วมงานแสดงสินค้า
และจับคู่ธุรกิจที่จัดทั้งในประเทศและต่างประเทศ เพ่ือส่งเสริมการส่งออกไปตลาดจีน  
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  อย่างไรก็ตาม จุดอ่อนของผู้ประกอบการ SMEs คือ ขาดความรู้ความเข้าใจเรื่อง
พฤติกรรมผู้บริโภคชาวจีน และไม่ทราบเรื่องการใช้ประโยชน์จากความตกลงการค้าเสรีอาเซียน -จีน 
และการเข้าสู่ตลาดจีนเป็นความท้าทายเพราะเป็นตลาดที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  
  นางสาวกิตติยาฯ เห็นว่า นโยบายของกระทรวงพาณิชย์มีส่วนช่วยผู้ประกอบการ 
SMEs ในการเข้าตลาดจีน โดยเฉพาะการอบรม E-Learning และการท า Application ท าให้
ผู้ประกอบการข้าถึงข้อมูลการค้าได้ง่ายขึ้น นอกจากนี้ ยังสนับสนุนการจัดท าความตกลงการค้าเสรี
อาเซียน-จีน และความตกลงการค้าเสรีฉบับต่างๆ ที่มีการบรรจุเรื่องความร่วมมือด้านพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ ท าให้มีการเชื่อมโยงด้านข้อมูล กฎระเบียบต่างๆ ซึ่งช่วยให้ผู้ประกอบการข้าสู่ตลาด
ออนไลน์ในจีนได้สะดวกมากขึ้น  
  นางสาวกิตติยาฯ ขอให้กระทรวงพาณิชย์เน้นการประชาสัมพันธ์เรื่องการใช้
ประโยชน์จากความตกลงการค้าเสรีอาเซียน-จีน ให้กับผู้ประกอบการอย่างกว้างขวาง จัดตั้งที่ปรึกษา
เรื่องการค้าในตลาดจีนเป็นรายมณฑลเพ่ือให้ค าแนะน าในการท าธุรกิจเชิงลึก ซึ่งจะช่วยเพ่ิมจ านวน
ผู้ประกอบการ SMEs ส่งออกไปตลาดจีน พร้อมกับจัดสัมมนาอบรมเรื่อง ลักษณะตลาดในจีน 
การท าตลาดออนไลน์ และน าผู้ประกอบการที่มีศักยภาพที่ได้ เข้าร่วมโครงการอบรมสัมมนา  
ไปงานแสดงสินค้าและจับคู่ธุรกิจในตลาดจีนและตลาดต่างประเทศ  
 6. ผลการสัมภาษณ์เชิงลึก นายธีระทัศน์ รังสิวรโรจน์ (ผู้จัดการทั่วไป บริษัท เทรเชอร์ 
เทรดดิ้ง แอนด์ ดิสทริบิวชั่น จ ากัด)  
  เป็นผู้เชี่ยวชาญและด าเนินธุรกิจจ าหน่ายสินค้าอุปโภคและบริโภคท้ังภายในประเทศ
และต่างประเทศ อาทิ เครื่องส าอาง เครื่องนอน อาหารแปรรูป สินค้าเกษตร เสื้อผ้า โดยส่งออก 
ที่ตลาดจีนเป็นหลัก แต่มีการส่งออกไปสหภาพยุโรป สหรัฐฯ ประเทศตะวันออกกลาง และอาเซียนด้วย   
  นายธีระทัศน์ฯ แจ้งว่า ในตลาดมีผู้ประกอบการ SMEs เพ่ิมจ านวนขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
ผู้ประกอบการ SMEs มีความเข้มแข็งและมีประสบการณ์ในการท าธุรกิจ สินค้าไทยเป็นที่ยอมรับ 
ในตลาดจีนและตลาดต่างประเทศในเรื่องคุณภาพ มาตรฐาน และมีราคาเหมาะสม  
  ทั้งนี้ จุดอ่อนของผู้ประกอบการ SMEs คือ การแข่งขันด้านราคา ท าให้ก าไรน้อยลง 
และผู้บริโภคไม่เชื่อมั่นต่อคุณภาพสินค้า และขาดการสร้างผลิตภัณฑ์ที่แตกต่าง การออกแบบ 
บรรจุภัณฑ์ที่สวยงามและยืดอายุสินค้าให้ยาวนานขึ้น นอกจากนี้ ยังต้องเผชิญกับคู่แข่งขันโดยเฉพาะ
ประเทศสมาชิกอาเซียน เช่น เวียดนาม อินโดนีเซีย เมียนมา ที่ผลิตสินค้าได้ใกล้เคียงกับไทยในราคา
ต่ ากว่า เข้ามาในตลาดภายในประเทศและตลาดจีน ซึ่งผู้บริโภคชาวจีนยังคงเชื่อมั่นต่อคุณภาพ 
สินค้าไทย แต่มีความต้องการเพ่ิมขึ้นในเรื่องความปลอดภัย ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพดียิ่ งขึ้น 
ดังนั้น สินค้าไทยยังคงเติบโตในตลาดจีนเป็นสินค้าเฉพาะกลุ่มที่เป็นที่ต้องการของผู้บริโภคชาวจีน 
พร้อมกันนี้  ยั งเห็นว่า ผู้ประกอบการไทยที่ เข้าในตลาดจีนจะเผชิญกับความท้าทายเรื่อง 
ความไม่เข้าใจภาษาจีน ขาดความรู้เรื่องลักษณะตลาดและพฤติกรรมผู้บริโภค ความแตกต่าง 
ของกฎระเบียบในรายมณฑล และไม่ได้พันธมิตรคู่ค้าชาวจีนที่เป็นตัวจริง การลอกเลียนสินค้า 
และเครื่องหมายการค้า ท าให้พลาดโอกาสในการจ าหน่ายสินค้า 
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  นายธีระทัศน์ฯ ประเมินว่า นโยบายกระทรวงพาณิชย์ได้ช่วยส่งเสริมผู้ประกอบการ 
SMEs เช่น การจัดอบรมสัมมนาให้ความรู้เรื่องการค้า การตลาด รวมทั้งการจัดท าความตกลงการค้า
เสรีอาเซียน-จีน ช่วยลดภาระต้นทุนของผู้ประกอบการในการน าเข้าสินค้าโดยมีอัตราภาษีส่วนใหญ่
เหลือ 0% และควรให้ข้อมูลและจัดอบรมสัมมนาเพ่ือเตรียมความพร้อมด้านการค้าระหว่างประเทศ 
ให้ผู้ประกอบการ SMEs การจัดกิจกรรมจับคู่ธุรกิจ และการจัดงานแสดงสินค้าในประเทศและ
ต่างประเทศ ทั้งนี้ ผู้ประกอบการมีความจ าเป็นต้องพัฒนาตัวเองในเรื่องความต้องการของตลาด 
ลักษณะตลาดออฟไลน์และออนไลน์ สภาพการแข่งขัน และยกระดับคุณภาพ มาตรฐานสินค้า           
ในระดับสากล รวมทั้งใช้นวัตกรรม เทคโนโลยี และงานวิจัย ต่อยอดพัฒนาสินค้าเพ่ือเพ่ิมมูลค่าสินค้า 
น าไปสู่การเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันทางการค้าของผู้ประกอบการ SMEs  
 7. ผลการสัมภาษณ์เชิงลึก นางสาวชลีทิพย์ ทิพเนตร (กรรมการผู้จัดการ บริษัท 
เกรซี่กรุ๊ป จ ากัด)   
  เป็นผู้ผลิตและผู้ส่งออกผลไม้อบแห้ง กระเป๋าผ้าไทย และเครื่องส าอาง ไปตลาดจีน  
  นางสาวชลีทิพย์ฯ เห็นว่า สถานการณ์การค้าในปัจจุบันมีการแข่งขันอย่างรุนแรง 
โดยเฉพาะการแข่งขัน เรื่องราคา คุณภาพ และผลิตสินค้าที่ เหมือนกันไม่มีความแตกต่าง 
ซึ่งผู้ประกอบการ SMEs จ าเป็นต้องปรับตัวและเพ่ิมช่องทางการจ าหน่ายมากขึ้น ให้ความส าคัญ 
กับตลาดจีน เน้นเมืองใหญ่ เช่น ตลาดเซี่ยงไฮ้ เนื่องจากหากสินค้าได้รับการยอมรับในตลาดแห่งนี้  
จะช่วยให้สินค้าสามารถกระจายไปตลาดในมณฑลอ่ืนๆ ในสาธารณรัฐประชาชนจีนต่อไป  
  อย่างไรก็ตาม การแข่งขันในตลาดจีนทวีความรุนแรง โดยผู้ประกอบการ SMEs  
ต้องประสบกับสินค้าที่คล้ายคลึงกันจากประเทศสมาชิกอาเซียน เช่น จีน เวียดนาม เมียนมา 
ที่มีคุณภาพสินค้าใกล้เคียงกับไทยแต่มีราคาต่ ากว่า  
  นางสาวชลีทิพย์ฯ ประเมินว่า นโยบายกระทรวงพาณิชย์มีความพยายามผลักดัน 
การส่งเสริมให้ผู้ประกอบการการ SMEs ส่งออก และการจัดท าความตกลงการค้าเสรีอาเซียน-จีน 
เป็นกลไกส าคัญที่ช่วยผู้ประกอบการ SMEs ลดต้นทุนและสามารถแข่งขันในเรื่องราคาได้ รวมถึง 
จ าน่ายผ่านตลาดออนไลน์ เช่น อาลีบาบา และ Tmall  
  ทั้งนี้  นางสาวชลีทิพย์ฯ เห็นว่า การจัดท าความตกลงการค้าเสรีอาเซียน -จีน 
อาจเอ้ือประโยชน์ให้กับผู้ประกอบการบางกลุ่ม ขณะที่บางกลุ่มอาจได้รับผลกระทบ ดังนั้น จึงเสนอ 
ให้กระทรวงพาณิชย์พิจารณาทบทวนเรื่องการจัดท าความตกลงการค้าเสรีอาเซียน-จีน โดยให้เน้นการ
วิเคราะห์ผู้ประกอบการกลุ่มต่างๆ ที่ เป็นกลุ่มที่มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือส่งเสริมผู้ประกอบการ 
ที่ได้ประโยชน์ และหาแนวทางเยียวยาทางการค้าส าหรับผู้ประกอบการ SMEs ที่อาจได้รับผลกระทบ
จากการเปิดเสรีทางการค้า และกระทรวงพาณิชย์ควรจัดอบรมให้ความรู้เรื่องการใช้ประโยชน์  
จากความตกลงการค้าเสรีอาเซียน -จีน ให้กับผู้ประกอบการที่มีศักยภาพเป็นกลุ่มล าดับแรก 
และให้ผู้ประกอบการ SMEs ที่ประสบผลส าเร็จจากการใช้ประโยชน์จากความตกลงการค้าเสรี
อาเซียน-จีน ในการขยายตลาดไปสาธารณรัฐประชาชนจีน มาเป็นวิทยากรถ่ายทอดประสบการณ์  
และข้ันตอนการใช้สิทธิประโยชน์ทางการค้า FTA    
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สรุป   

 สถานการณ์โครงการณ์ผู้ประกอบการ SMEs ของไทย ส่วนใหญ่มีขนาดเล็ก มีอัตรา 
การเติบโตอยู่ในระดับสูง มีศักยภาพและมีความพร้อมในการส่งออกไปตลาดโลกรวมทั้งตลาดจีน  
โดยได้รับการส่งเสริมจากหน่วยงานหน่วยงานรัฐอย่างต่อเนื่องเป็นเวลานาน ผู้ประกอบการ  SMEs 
เห็นถึงประโยชน์และความส าคัญของนโยบายกระทรวงพาณิชย์ที่ได้ช่วยขยายตลาดทั้งภายในประเทศ
และต่างประเทศ และต้องการได้รับการส่งเสริมจากโครงการและกิจกรรมของกระทรวงพาณิชย์  
ในด้านการขยายตลาดต่อไป โดยเฉพาะความรู้ความเข้าใจเรื่องการใช้ประโยชน์จากความตกลงการค้า
เสรีในการเข้าสู่ตลาดการค้าเสรี ทั้งนี้ ผู้ประกอบการ SMEs มุ่งเน้นการส่งออกไปตลาดจีน เนื่องจาก
เป็นตลาดขนาดใหญ่ที่มีผู้บริโภคจ านวนมากที่สุดในโลก เป็นประเทศคู่ค้าส าคัญอันดับ 1 ของไทย 
และเป็นประเทศคู่ค้า FTA ของไทย ที่จีนได้ลดภาษีน าเข้าสินค้าส่วนใหญ่ของไทยเหลือร้อยละ 0 แล้ว        
จึงเป็นโอกาสทางการค้าของผู้ประกอบการ SMEs ในการขยายการส่งออกไปตลาดเป้าหมายดังกล่าว  
 การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยศึกษาโครงสร้าง ลักษณะ 
รูปแบบของผู้ประกอบการ SMEs และตลาดการค้าเสรี ภายใต้ความตกลงการค้าเสรี อาเซียน-จีน 
นอกเหนือจากการศึกษาจากข้อมูลทุติยภูมิ โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกเพ่ือให้ได้ข้อมูลปฐมภูมิ 
ซึ่งได้ออกแบบขั้นตอนและวิธีการรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ ประกอบด้วย 1. ก าหนดขอบเขตเนื้อหา 
ในการเก็บรวบรวม เกี่ยวกับสถานการณ์ โครงสร้าง และจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส ภัยคุกคาม รวมถึง
ข้อเสนอแนะเรื่องแนวทางการพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการ SMEs ในการเข้าตลาดจีน โดยใช้
ความตกลงการค้าเสรีอาเซียน-จีน เป็นเครื่องมือส าคัญ 2. ก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
เป็นกลุ่มประชากรที่มีส่วนได้ส่วนเสียจากความตกลงการค้าเสรีอาเซียน-จีน มาจากหน่วยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชน และสถาบันการศึกษา และใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงส าหรับการสัมภาษณ์
เชิงลึก จ านวน 7 คน ซึ่งเป็นผู้ประกอบการ SMEs วิสาหกิจชุมชน นักวิชาการ และผู้ส่งออกสินค้า 
ไปตลาดจีน 3. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ด าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกคนละ 1.30 ชั่วโมง ใช้ค าถาม 
ชุดเดียวกันกับกลุ่มตัวอย่างทุกคน โดยประสานติต่อกับกลุ่มตัวอย่างผ่านโทรศัพท์ ไลน์ Messager 
และอีเมล์ เพ่ือนัดหมายวันเวลาสัมภาษณ์เป็นการล่วงหน้า 2-4 สัปดาห์ต่อคน และเมื่อสัมภาษณ์ 
แล้วเสร็จ หากได้ข้อมูลไม่ครบถ้วนหรือต้องการข้อมูลเพ่ิมเติม ผู้วิจัยได้ติดต่อสอบถามข้อมูลกับกลุ่ม
ตัวอย่างเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่สมบูรณ์ และ 4. เครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล ใช้แบบสอบถามในการ
สัมภาษณ์เชิงกับกลุ่มตัวอย่างผู้ทรงคุณวุฒิ โดยออกแบบสอบถามตามลักษณะเนื้อหาและมาตรฐาน
ตามระเบียบงานวิจัย ประกอบด้วยค าถาม 8 ข้อ ครบคลุม 1. ข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง เป็นข้อมูลทั่วไป 
ของกลุ่มตัวอย่าง 2. ความคิดเห็นเชิงโครงสร้าง เป็นค าถามเกี่ยวสถานการณ์และโครงสร้างของ
ผู้ประกอบการ SMEs 3.ความคิดเห็นด้านอุปสงค์และปัญหา เป็นค าถามเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรค
ในการท าธุรกิจ SMEs ประเมินความตกลงการค้าเสรีอาเซียน -จีน และปัญหา และอุปสรรค 
การใช้ประโยชน์จากความตกลงการค้าเสรีอาเซียน-จีน ของผู้ประกอบการ และ 4. ความคิดเห็น 
ด้านแนวทางการพัฒนาผู้ประกอบการ SMEs เป็นค าถามเกี่ยวกับนโยบายของกระทรวงพาณิชย์ 
ได้ช่วยส่งเสริมผู้ประกอบการ SMEs เข้าสู่ตลาดจีน ข้อเสนอแนวทางการส่งเสริมผู้ประกอบการ SMEs 
และข้อเสนอแนวทางนโยบายกระทรวงพาณิชย์ในการส่งเสริมผู้ประกอบการ SMEs  
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 ส าหรับผลการสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียกับการใช้
ประโยชน์จากความตกลงการค้าเสรีอาเซียน -จีน ในการขยายการส่งออกไปตลาดจีน พบว่า 
ผู้ประกอบการ SMEs ส่วนใหญ่ เป็นผู้ประกอบการรายเล็ ก มีการขยายตัว มีความเข้มแข็ง 
มีความเชี่ยวชาญในการท าธุรกิจ และมีศักยภาพพร้อมขยายการส่งออกไปตลาดโลก เนื่องจากได้รับ
การสนับสนุนจากนโยบายและมาตรการส่งเสริมผู้ประกอบการ SMEs จากภาครัฐที่ด าเนินการ 
มาอย่างต่อเนื่องทั้งด้านการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน ความรู้เรื่องการพัฒนาผลิตภัณฑ์ การส่งออก
และการค้าระหว่างประเทศ และความตกลงการค้าเสรีฉบับต่างๆ ครอบคลุมความตกลงการค้าเสรี
อาเซียน-จีน ส่งผลท าให้ผู้ประกอบการ SMEs ประสบผลส าเร็จ แต่ผู้ประกอบการ SMEs บางส่วน
อาจจะต้องปรับปรุงและพัฒนาเพิ่มเติม  
 ทั้งนี้ ผู้ประกอบการ SMEs ขอให้ภาครัฐหน่วยงานต่างๆ ให้การสนับสนุนผู้ประกอบการ 
SMEs ต่อไป และประเมินว่า กระทรวงพาณิชย์มีบทบาทส าคัญในการสนับสนุนผู้ประกอบการ SMEs 
เพ่ือยกระดับการพัฒนาศักยภาพในการท าธุรกิจ โดยเฉพาะการสร้างความรู้ ความเข้าใจเรื่อง 
ความตกลงการค้าเสรีฉบับต่างๆ ของไทยกับประเทศคู่ค้า รวมถึงความตกลงการค้าเสรีอาเซียน-จีน 
ซึ่งเป็นกลไกส าคัญที่ช่วยให้ผู้ประกอบการ SMEs เข้าสู่ตลาดจีนได้ง่ายขึ้น ส่งออกและน าเข้าวัตถุดิบ 
ในต้นทุนต่ าลง พร้อมกับเห็นถึงประโยชน์ของการจัดประชุมหารือกับหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน
ของสาธารณรัฐประชาชนจีน ที่ได้ช่วยแก้ไขปัญหาอุปสรรคทางการค้าในเรื่องกฎระเบียบทางการค้า 
อัตราภาษีและข้อมูลพฤติกรรมผู้บริโภครายมณฑล การแลกเปลี่ยนข้อมูลเรื่องการปฏิบัติงาน 
การน าเข้า-ส่งออกสินค้า และโลจิสติกส์บริเวณด่านชายแดนจีน 
 



 
 

 
บทที่ 4 

ผลการศึกษา 
  

 ในส่วนนี้น ำเสนอผลกำรวิเครำะห์ศักยภำพของผู้ประกอบกำร SMEs ในด้ำนจุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกำสและควำมท้ำทำย ในกำรใช้ประโยชน์จำกควำมตกลงกำรค้ำเสรีอำเซียน-จีน อีกทั้ง 
ผลกำรวิเครำะห์คู่แข่งขันในตลำดจีน รวมถึงผลกำรวิเครำะห์ SWOT ของผู้ประกอบกำร SMEs 
ซึ่งเป็นข้อมูลปฐมภูมิที่ได้จำกผลกำรสัมภำษณ์เชิงลึก โดยน ำเครื่องมือ SWOT Analysis มำท ำกำร
วิเครำะห์ และข้อมูลประสบกำรณ์กำรท ำงำนในช่วงปี 2556-2560 พร้อมกับรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ 
ที่ได้จำกกำรค้นคว้ำข้อมูลเอกสำรและเว็บไซต์  
 

ผลการวิเคราะหศ์ักยภาพ โอกาส และความท้าทายของผู้ประกอบการ SMEs 
  

 กำรพิจำรณำถึงศักยภำพของผู้ประกอบกำร SMEs ในกำรใช้ประโยชน์จำกควำมตกลง
กำรค้ำเสรีอำเซียน-จีน เข้ำสู่ตลำดจีน โดยใช้วิธีกำรวิเครำะห์ SWOT ด้ำนจุดแข็ง จุดอ่อน โอกำส 
และควำมท้ำทำย ในปัจจัยด้ำนสินค้ำ/วัตถุดิบ ผู้ประกอบกำร ช่องทำงกำรจ ำหน่ำย โลจิสติกส์ 
กฎระเบียบ สภำพแวดล้อม และนโยบำยภำครัฐ มีรำยละเอียดดังนี้  
 1. จุดแข็ง (Strengths)  
  1.1 สินค้า/วัตถุดิบ    
   1.1.1 ประเทศไทยมีศักยภำพสูงด้ำนกำรเกษตรด้วยสภำพภูมิประเทศและ
ภูมิอำกำศที่เอ้ือต่อกำรเพำะปลูกพืชเศรษฐกิจหลำยประเภทตลอดปีทั้งข้ำว ยำงพำรำ มันส ำปะหลัง 
อ้อย และโดยเฉพำะผลไม้เมืองร้อนที่มีควำมหลำกหลำย มีชื่อเสียงเป็นที่นิยมทั่วโลก ตอบสนอง 
ต่อควำมต้องกำรและรสนิยมผู้บริโภคในตลำดต่ำงประเทศ อำทิ ทุเรียน มังคุด ล ำไย มะม่วง มะพร้ำว 
โดยไทยสำมำรถผลิตผลไม้ได้มำกถึง 57 ชนิด และปัจจุบันสำมำรถผลิตได้เกือบทุกฤดูกำล ส่งผล 
ให้มีส่วนแบ่งตลำดมำกที่สุดในโลก และอุตสำหกรรมผลไม้ไทยคิดเป็น  1/4 ของโลก ในปี 2562 
มีมูลค่ำกำรส่งออกผลไม้สด แช่เย็น แช่แข็ง และแปรรูป ประมำณ 97,000 ล้ำนบำท โดยตลำด
ส่งออกท่ีส ำคัญคือ จีน สหรัฐฯ เวียดนำม ญี่ปุ่น  
   1.1.2 ประเทศไทยเป็นผู้ส่งออกอันดับต้นของโลกในสินค้ำข้ำว มันส ำปะหลัง 
ยำงพำรำ ไก่แปรรูป แช่เย็น แช่แข็ง อำหำรทะเลแปรรูป ไก่แช่เย็นแช่แข็ง ดังนี้  
    1.1.2.1 ข้ำว มีมูลค่ำส่งออก 130,543 ล้ำนบำท ตลำดส่งออกที่ส ำคัญ 
ได้แก่ สหรัฐฯ จีน แอฟิกำใต้  
    1.1.2.2 ยำงพำรำ มีมูลค่ำส่งออก 128,492 ล้ำนบำท ตลำดส่งออก
ส ำคัญ ได้แก่ จีน มำเลเซีย สหรัฐฯ  
    1.1.2.3 ไก่แปรรูป แช่เย็น แช่แข็ง มีมูลค่ำส่งออก 105,029 ล้ำนบำท 
ตลำดส่งออกหลักคือ ญี่ปุ่น จีน มำเลเซีย  



63 

    1.1.2.4 มันส ำปะหลัง มีมูลค่ำส่งออก 97,306 ล้ำนบำท ตลำดส่งออก
ส ำคัญ ได้แก่ จีน ญี่ปุ่น อินโดนีเซีย  
    1.1.2.5 น้ ำตำล มีมูลค่ำส่งออก 94,014 ล้ำนบำท ตลำดส่งออกส ำคัญคือ 
อินโดนีเซีย เกำหลีใต้ จีน  
    1.1.2.6 อำหำรทะเลแปรรูป มีมูลค่ำส่งออก 27,652 ล้ำนบำท ตลำด
ส่งออกหลักคือ สหรัฐฯ จีน ออสเตรเลีย  
   1.1.3 นอกจำกนี้ ประเทศไทยยังมีศักยภำพเป็นผู้น ำส่งออกสินค้ำอุตสำหกรรม 
ในตลำดโลกทั้งรถยนต์ อุปกรณ์และส่วนประกอบ เคมีภัณฑ์ และผลิตภัณฑ์พลำสติก ดังนี้  
    1.1.3.1 รถยนต์ อุปกรณ์และส่วนประกอบ มีมูลค่ำส่งออก 844,940 
ล้ำนบำท ตลำดส่งออกหลักคือ ออสเตรเลีย ฟิลิปปินส์ เวียดนำม  
    1.1.3.2 เคมีภัณฑ์ มีมูลค่ำส่งออก 235,326 ล้ำนบำท ตลำดส่งออก
ส ำคัญคือ จีน อินเดีย อินโดนีเซีย  
    1.1.3.3 ผลิตภัณฑ์พลำสติก มีมูลค่ำส่งออก 129,992 ล้ำนบำท ตลำด
ส่งออกส ำคัญคือ ญี่ปุ่น สหรัฐฯ จีน 
   1.1.4 ขณะเดียวกันประเทศไทยมีควำมเชี่ยวชำญในกำรผลิตสินค้ำท้องถิ่น 
ทั้งงำนหัตถกรรม ผ้ำทอ งำนจักสำนต่ำงๆ ส่วนใหญ่ส่งออกไปตลำดญี่ปุ่น จีน และสหภำพยุโรป  
   1.1.5 สินค้ำไทยมีควำมหลำกหลำยทั้งอำหำร เครื่องดื่ม สินค้ำเกษตร เกษตร
แปรรูป สินค้ำอุตสำหกรรม สินค้ำท้องถิ่น ท ำให้สำมำรถเข้ำถึงผู้บริโภคได้ทุกกลุ่มทุกตลำด  
   1.1.6 ผู้บริโภคนิยมซื้อสินค้ำไทยเนื่องจำกมีควำมเชื่อมั่นต่อมำตรฐำน คุณภำพ 
ของสินค้ำไทย และมีรำคำเหมำะสม ทั้งนี้ สินค้ำอุตสำหกรรมส่งออกของไทยจะเป็นผู้ประกอบกำร
รำยใหญ่ที่ผลิตสินค้ำ ขณะที่ผู้ประกอบกำร SMEs มีควำมสำมำรถในกำรผลิตสินค้ำเกษตร เกษตร
แปรรูป อำหำร และสินค้ำท้องถิ่น ในกำรส่งออก และตลำดส่งออกส ำคัญคือ จีน อำเซียน และ
ประเทศคู่ค้ำของไทยในควำมตกลงกำรค้ำเสรีฉบับต่ำงๆ   
  1.2 ผู้ประกอบการ   
   1.2.1 มีควำมเข้มแข็งโดยได้น ำนวัตกรรม เทคโนโลยี งำนวิจัย มำต่อยอดพัฒนำ
สินค้ำเพ่ือสร้ำงควำมหลำกหลำยของผลิตภัณฑ์ เพ่ิมมูลค่ำ ลดควำมเสี่ยงกำรตลำด และตอบสนอง
ควำมต้องกำรของตลำดทั้งภำยในและต่ำงประเทศมำกยิ่งขึ้น  
   1.2.2 กำรสั่งสมของข้อมูล ประสบกำรณ์ กลยุทธ์ และควำมเชี่ยวชำญในกำร 
ท ำธุรกิจ  
  1.3 โลจิสติกส์  
   บทบำทของไทยเป็นศูนย์กลำงโลจิสติกส์เชื่อมโยงประเทศสมำชิกอำเซียน 
และเชื่อมต่อกับตลำดมหำอ ำนำจทำงเศรษฐกิจคือ จีนและอินเดีย ทั้งทำงอำกำศ ทำงน้ ำ และ 
ทำงถนน จึงเป็นควำมได้เปรียบของสินค้ำไทยที่สำมำรถกระจำยเข้ำสู่ตลำดจีนหลำยช่องทำง 
ทั้งทำงอำกำศ ทำงน้ ำที่เป็นทะเล (ผ่ำนท่ำเรือต่ำงๆ) และแม่น้ ำโขง (ท่ำเรือเชียงแสน จังหวัดเชียงรำย) 
รวมทั้ง ทำงถนนที่ผ่ำนสปป.ลำว (เส้นทำง R3A, R8 และ R12) และผ่ำนเมียนมำ (เส้นทำง R3B)   
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  1.4 นโยบายภาครัฐ  
   1.4.1 หน่วยงำนภำครัฐหลำยหน่วยงำนให้ควำมส ำคัญกับกำรยกระดับ 
กำรเพ่ิมขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของผู้ประกอบกำร SMEs บรรจุเป็นวำระแห่งชำติ มุ่งพัฒนำ
ผู้ประกอบกำร SMEs ดังนั้น ผู้ประกอบกำรจึงได้รับกำรช่วยเหลือแบบครบวงจรทั้งด้ำน  
    1.4.1.1 ควำมรู้เรื่องกำรจัดท ำบัญชีและแผนธุรกิจ เพ่ือลดควำมเสี่ยง 
กำรประกอบกำร  
    1.4.1.2 กำรใช้นวัตกรรม เทคโนโลยี วิทยำศำสตร์ งำนวิจัย  เพ่ือเพ่ิม
ผลผลิตต่อหน่วย พัฒนำผลิตภัณฑ์ให้มีควำมหลำกหลำย ยกระดับคุณภำพมำตรฐำน เพ่ิมมูลค่ำ 
และตอบสนองควำมต้องกำรของผู้บีริโภค ท ำให้สินค้ำสำมำรถจ ำหน่ำยได้ในรำคำสูงขึ้น    
    1.4.1.3 กำรพัฒนำทักษะควำมรู้เรื่องกำรตลำด พฤติกรรมผู้บริโภค ภำษี
น ำเข้ำ-ส่งออก ภำษีธุรกิจ โลจิสติกส์ สิทธิประโยชน์ FTA ควำมตกลงกำรค้ำเสรีและตลำดกำรค้ำเสรี  
    1.4.1.4 ช่องทำงกำรจ ำหน่ำยผลิตภัณฑ์ทั้ งออนไลน์และออฟไลน์  
กำรเข้ำร่วมกิจกรรมจับคู่ธุรกิจและ กำรออกงำนแสดงสินค้ำภำยในประเทศและต่ำงประเทศ  
    1.4.1.5 กำรประชำสัมพันธ์และอ ำนวยควำมสะดวกในกำรเข้ำถึง 
แหล่งเงินทุน  
    1.4.1.6 กำรพัฒนำโครงกำรพ้ืนฐำน เช่น ถนน ไฟฟ้ำ ระบบประปำ 
โทรคมนำคม   
    1.4.1.7 นโยบำยกำรกระตุ้นกำรบริโภคและกำรท่องเที่ยวภำยในประเทศ  
    1.4.1.8 กำรจัดท ำควำมตกลงกำรค้ำเสรี 13 ฉบับ กับ 18 ประเทศ เช่น 
อำเซียน จีน อินเดีย ญี่ปุ่น เกำหลีใต้ เป็นต้น และอยู่ระหว่ำงกำรจัดท ำควำมตกลงกำรค้ำเสรีกับ
ประเทศคู่ค้ำอ่ืนๆ เช่น ตรุกี บังกลำเทศ เพ่ือเปิดตลำด ขยำยกำรส่งออก ลดอุปสรรคทำงกำรค้ำ  
และยกระดับขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันทำงกำรค้ำให้กับผู้ประกอบกำร รวมทั้งอยู่รอดได้
ท่ำมกลำงสถำนกำรณ์กำรแข่งขันทำงกำรค้ำที่รุนแรง ซึ่งกำรด ำเนินกำรดังกล่ำวได้ส่งผลให้ท ำให้
ผู้ประกอบกำร SMEs บำงส่วนสำมำรถพัฒนำไปสู่กำรเป็น  Startup แต่ผู้ประกอบกำร SMEs 
บำงกลุ่มขำดกำรปรับเปลี่ยนและพัฒนำ ดังนั้น ภำครัฐอำจพิจำรณำให้ควำมส ำคัญกับกำรส่งเสริม
ผู้ประกอบกำร SMEs ที่มีอยู่ให้เติบโตอย่ำงแข็งแกร่งเป็นล ำดับแรก และสร้ำงผู้ประกอบกำรรำยใหม่
ให้เกิดขึ้นในระบบเศรษฐกิจภำคเอกชน สมำคมกำรค้ำ เช่น สภำหอกำรค้ำแห่งประเทศไทย  
สภำอุตสำหกรรมแห่งประเทศไทย สมำคมธนำคำรไทย สภำผู้ส่งสินค้ำทำงเรือแห่งประเทศไทย 
หอกำรค้ำจังหวัด และส ำนักงำนสภำอุตสำหกรรมจังหวัด เป็นต้น ด ำเนินกำรผนึกก ำลังร่วมกับ
หน่วยงำนภำครัฐในส่วนกลำงและส่วนภูมิภำค จัดอบรมเรื่องกำรพัฒนำศักยภำพของผู้ประกอบกำร 
SMEs ท ำงำนบูรณำกำรร่วมกับหน่วยงำนภำครัฐในกำรจัดกิจกรรมงำนแสดงสินค้ำเพ่ือขยำยตลำด
ส่งออกและเพ่ิมช่องทำงกำรจ ำหน่ำยสินค้ำ กำรจับคู่ธุรกิจ ท ำให้เกิดกิจกรรมเศรษฐกิจกำรค้ำในพ้ืนที่ 
   1.4.2 รัฐบำลมีนโยบำยในกำรสนับสนุนผู้ประกอบกำรไทยส่งออกไปตลำดจีน
ซึ่งเป็นตลำดขนำดใหญ่ ที่มีประชำกร 1,400 ล้ำนคน โดยเฉพำะกำรส่งออกสินค้ำเกษตร เกษตรแปร
รูป อำหำรและเครื่องดื่ม และรัฐบำลมียุทธศำสตร์กำรเข้ำสู่ตลำดจีนรำยมณฑล โดยเริ่มต้นจำก
กำรศึกษำตลำดรำยมณฑลที่มีควำมแตกต่ำงด้ำนพฤติกรรมผู้บริโภคและระดับเศรษฐกิจ ซึ่งรัฐบำล 



65 

มุ่งให้ควำมส ำคัญกับตลำดเศรษฐกิจหลักของจีน เช่น กรุงปักกิ่ง นครเซี่ยงไฮ้ นครกวำงโจว เป็นต้น 
เนื่องจำกประชำกรมีก ำลังซื้อสูงและนิยมบริโภคสินค้ำไทย ผนวกกับรัฐบำลต้องกำรผลักดัน 
เรื่องกำรส่งออกสินค้ำเกษตรซึ่งใช้วัตถุดิบจ ำนวนมำกภำยในประเทศ และสินค้ำแปรรูปเพื่อเพ่ิมมูลค่ำ  
   1.4.3 หน่วยงำนภำครัฐรวมทั้งกระทรวงพำณิชย์สนับสนุนผู้ประกอบกำร
ท้องถิ่นพัฒนำสินค้ำผลิตภัณฑ์ชุมชนเพ่ือเพ่ิมรำยได้ โดยกำรสนับสนุนด้ำนกำรเข้ำถึงแหล่งเงินทุน 
และควำมรู้ ผ่ำนสถำบันทำงกำรเงินและหน่วยงำนภำครัฐ ท ำให้ผู้ประกอบกำรสำมำรถเติบโต 
อย่ำงแข็งแกร่งในอนำคต  
   1.4.4 กระทรวงพำณิชย์จัดสัมมนำเพ่ือสร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจ ให้กับ
ผู้ประกอบกำร SMEs เรื่องตลำดกำรค้ำเสรี และกระตุ้นกำรใช้ประโยชน์จำกควำมตกลงกำรค้ำเสรี
อำเซียน-จีน ซึ่ งประเทศคู่ค้ำได้ลดภำษีน ำเข้ำสินค้ำส่วนใหญ่ ให้ไทยเหลือ 0% แล้ว อ ำนวย 
ควำมสะดวกทำงกำรค้ำ และลดอุปสรรคทำงกำรค้ำที่มิใช่ภำษี จึงเป็นแต้มต่อทำงกำรค้ำของ
ผู้ประกอบกำรไทยในกำรส่งออกไปตลำดจีนที่เปิดกว้ำงมำกขึ้นและง่ำยขึ้นทั้งด้ำนกำรค้ำสินค้ำ 
และกำรค้ำบริกำร โดยเฉพำะสินค้ำเกษตร เกษตรแปรรูป และอำหำร ในกำรเข้ำสู่ตลำดผู้บริโภค 
ที่มีจ ำนวนมำกที่สุดในโลก และมีก ำลังซื้อสูง ท่ำมกลำงสถำนกำรณ์กำรค้ำโลกที่ประเทศต่ำงๆ  
ยังคงใช้มำตรกำรกีดกันทำงกำรค้ำและนโยบำยปกป้องทำงกำรค้ำอย่ำงต่อเนื่อง 
   1.4.5 กระทรวงพำณิชย์ เจรจำจัดท ำควำมตกลงกำรค้ำเสรีและทบทวน 
ควำมตกลงกำรค้ำเสรีอำเซียน-จีน ช่วยเอ้ือประโยชน์ให้กับผู้ประกอบกำรในกำรน ำเข้ำวัตถุดิบจำกจีน
และอำเซียนจ ำนวนมำกในรำคำต่ ำลง จึงลดภำระต้นทุนกำรผลิต ท ำให้ เกิดแรงผลักดันให้
ผู้ประกอบกำร SMEs มีกำรพัฒนำปรับปรุงประสิทธิภำพในกำรผลิตและกำรบริกำร ซึ่งช่วย 
เพ่ิมกำรส่งออกมำกขึ้น ยกระดับขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันทำงกำรค้ำ ขณะที่ผู้บริโภคได้ซื้อสินค้ำ
ในรำคำต่ ำลงและสินค้ำมีควำมหลำกหลำยให้เลือก ช่วยดึงดูดกำรลงทุนจำกจีน ส่งผลท ำให้เศรษฐกิจ
ไทยขยำยตัว สร้ำงพันธมิตรที่เก้ือกูลกันทำงเศรษฐกิจ  
   1.4.6 กระทรวงพำณิชย์มีนโยบำยสนับสนุนผู้ประกอบกำรไทยในกำรเข้ำสู่
ตลำดจีน โดยเฉพำะในสำขำสินค้ำผลไม้สด อำหำร เกษตร เกษตรแปรรูป สินค้ำอุตสำหกรรม 
และสินค้ำท้องถิ่น โดยมียุทธศำสตร์กำรเข้ำสู่ตลำดจีนทั้งในเมืองหลักและมณฑลรอง เริ่มต้น 
จำกกำรศึกษำตลำดรำยมณฑลที่มีควำมแตกต่ำงด้ำนพฤติกรรมผู้บริโภคและระดับเศรษฐกิจ  
   1.4.7 รัฐบำลมีนโยบำยให้ควำมส ำคัญกับเข้ำร่วมเป็นสมำชิกประชำคม
เศรษฐกิจอำเซียน ท ำให้ประเทศไทยได้รับประโยชน์ในกำรน ำเข้ำวัตถุดิบโดยเฉพำะสินค้ำเกษตร 
โดยเฉพำะในช่วงเวลำที่วัตถุดิบภำยในประเทศขำดแคลน และควำมเชื่อมโยงด้ำนแรงงำนและ 
ฐำนกำรผลิตในภูมิภำค ท ำให้ต้นทุนกำรผลิตลดลง รวมถึงควำมร่วมมือด้ำน E-Commerce ท ำให้ 
เกิดกำรเชื่อมข้อมูล โครงโครงสร้ำงพ้ืนฐำน และกฎระเบียบ ส่งผลช่วยให้ผู้ประกอบกำร SMEs ขยำย
กำรส่งออกไปตลำดโลกขณะเดียวกันควำมร่วมมือด้ำนเศรษฐกิจที่แข็งแกร่งของประเทศสมำชิก
อำเซียน 10 ประเทศ โดยเฉพำะควำมร่วมมือด้ำนพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในภูมิภำค ช่วยเพ่ิมพูน
กำรค้ำกำรลงทุนระหว่ำงอำเซียนกับจีนผ่ำนระบบออนไลน์ และส่งเสริมผู้ประกอบกำร SMEs ขยำย
กำรส่งออกไปในตลำดโลกได้สะดวกมำกขึ้น  
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  บทสรุปจุดแข็ง (Strengths) ที่ส ำคัญคือ ปัจจัยด้ำนวัตถุดิบ/สินค้ำที่มีควำม
หลำกหลำยและคุณภำพเป็นที่ยอมรับในตลำดโลก และประเทศไทยเป็นผู้ส่งออกสินค้ำเกษตร 
และอำหำรอันดับต้นของโลกทั้งผลไม้ ข้ำว ยำงพำรำ มันส ำปะหลัง น้ ำตำล อำหำรทะเลแปรรูป 
รวมถึงสินค้ำอุตสำหกรรมทั้งรถยนต์ อุปกรณ์และส่วนประกอบ เคมีภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์พลำสติก 
โดยตลำดส่งออกหลักคือจีน และประเทศคู่เจรจำในควำมตกลงกำรค้ำเสรีฉบับต่ำงๆ เช่น อำเซียน 
ญี่ปุ่น เกำหลีใต้ และออสเตรเลีย เป็นต้น  
  ขณะที่ผู้ประกอบกำรมีควำมตื่นตัวและพัฒนำตัวเองเพ่ือรักษำฐำนลูกค้ำและ 
ขยำยตลำดโดยใช้นวัตกรรม เทคโนโลยี วิทยำศำสตร์ และงำนวิจัยในกำรยกระดับคุณภำพ มำตรฐำน
สินค้ำ มีทักษะและควำมเชี่ยวชำญในกำรท ำธุรกิจ ทำงเลือกของเส้นทำงโลจิสติกส์ที่สำมำรถขนส่งได้
ทั้งทำงท่ำเรือทะเลและแม่น้ ำ ทำงอำกำศ และทำงถนนในกำรเข้ำสู่ตลำดจีน  
  รวมทั้ง หน่วยงำนภำครัฐหลำยหน่วยงำนรวมถึงกระทรวงพำณิชย์ที่ได้ผนึกก ำลัง 
กับภำคเอกชนให้กำรสนับสนุนกำรพัฒนำศักยภำพของผู้ประกอบกำร  SMEs แบบครบวงจร 
อย่ำงต่อเนื่องทั้งด้ำนกำรเพ่ิมประสิทธิภำพกำรผลิต กำรพัฒนำสินค้ำและกำรส่งออก ตลอดจน 
กำรจัดท ำควำมตกลงกำรค้ำเสรีอำเซียน-จีน และควำมตกลงกำรค้ำเสรีอำเซียนที่สร้ำงควำมได้เปรียบ
ในกำรแข่งขันทำงกำรค้ำให้กับผู้ประกอบกำร SMEs  
 2. จุดอ่อน (Weaknesses)  
  2.1 สินค้า/วัตถุดิบ  
   2.1.1 ปัญหำเรื่องสำรตกค้ำงเกินมำตรฐำนทั้งสำรเคมีก ำจัดวัชพืชและศัตรูพืช
ในผัก ผลไม้ส่งผลกระทบต่อควำมเชื่อมั่นเรื่องควำมปลอดภัยของสินค้ำเกษตร อำหำรและผลไม้  
ของไทย  
   2.1.2 ควำมไม่แน่นอนของผลผลิตทำงกำรเกษตรและวัตถุดิบ เนื่องจำก
ภูมิอำกำศที่ไม่เอ้ืออ ำนวยทั้งฝนแล้ง น้ ำท่วม อำกำศหนำวเย็น วิกฤติโลกร้อน    
   2.1.3 กำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ต้องใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม กำรออกแบบสินค้ำ
และบรรจุภัณฑ์เพ่ือสร้ำงควำมแตกต่ำงและเพ่ิมมูลค่ำ ส่งผลต่อต้นทุนกำรผลิตที่สูงขึ้น 
  2.2 ผู้ประกอบการ   
   2.2.1 ขำดควำมคิดสร้ำงสรรค์ในกำรพัฒนำสินค้ำในด้ำนกำรออกแบบผลิตภัณฑ์ 
ที่มีควำมแตกต่ำง ไม่ได้ให้ควำมส ำคัญเรื่องกำรออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่ทันสมัย สวยงำม ดึงดูดใจ 
และกำรยืดอำยุผลิตภัณฑ์ให้ยำวนำนขึ้น และไม่มีกำรใช้นวัตกรรม เทคโนโลยี วิทยำศำสตร์งำนวิจัย 
มำต่อยอดพัฒนำคุณภำพ มำตรฐำนสินค้ำ เพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรของผู้บริโภค ท ำให้
ผู้ประกอบกำรไม่สำมำรถเพ่ิมยอดกำรจ ำหน่ำย เพ่ิมมูลค่ำสินค้ำ และแข่งขันอยู่ในตลำดในระยะยำว
ได้ ขณะเดียวกันผู้บริโภคไม่สำมำรถแยกควำมแตกต่ำงของสินค้ำ  
   2.2.2 ประสบปัญหำเรื่องกำรขยำยตลำด เนื่องจำกผู้ประกอบกำรบำงส่วน 
อำจไม่ติดตำมข้อมูลข่ำวสำรและพัฒนำตัวเองในด้ำนกำรผลิต เทคโนโลยี กำรค้ำระหว่ำงประเทศ 
กำรส่งออก ควำมตกลงกำรค้ำเสรี และไม่ทรำบช่องทำงกำรรับควำมช่วยเหลือและกำรสนับสนุน 
จำกหน่วยงำนภำครัฐในกำรเข้ำสู่ตลำด กำรเข้ำร่วมงำนแสดงสินค้ำภำยในประเทศและต่ำงประเทศ  
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   2.2.3 ผลิตสินค้ำในปริมำณน้อยท ำให้มีต้นทุนกำรผลิตสูง ผู้ประกอบกำร 
จึงไม่สำมำรถแข่งขันในตลำด และผู้ประกอบกำรส่วนใหญ่เน้นกำรวำงจ ำหน่ำยในตลำดออฟไลน์  
โดยเฉพำะในห้ำงสรรพสินค้ำ โมเดิร์นเทรด ซุปเปอร์มำร์เก็ต ร้ำนสะดวกซ้ือ แต่ด้วยข้อจ ำกัดด้ำนกำร
ผลิตในปริมำณไม่มำก ท ำให้ไม่สำมำรถกระจำยสินค้ำทั่วประเทศ และมีสินค้ำไม่ต่อเนื่อง  
   2.2.4 ขำดกำรศึกษำพฤติกรรมผู้บริโภคและเชื่อมั่นเกินไปว่ำผลิตภัณฑ์ 
ของตนเองดทีี่สุดในตลำด ท ำให้สินค้ำไม่สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของผู้บริโภค  
   2.2.5 ปัญหำกำรเข้ำถึงแหล่งเงินทุนเนื่องจำกไม่มีควำมรู้ เรื่องกำรท ำบัญชีและ 
แผนธุรกิจ ขำดหลักทรัพย์ในกำรค้ ำประกันเงินกู้ ท ำให้ไม่สำมำรถเข้ำถึงแหล่งเงินทุนในกำรน ำมำ
ขยำยกิจกำร จึงต้องกู้เงินนอกระบบซึ่งท ำให้เพ่ิมต้นทุนกำรท ำธุรกิจและไม่สำมำรถแข่งขันได้ 
   2.2.6 ขำดควำมรู้ ควำมเข้ำใจเรื่องสิทธิประโยชน์และขั้นตอนกำรใช้ประโยชน์
จำกควำมตกลงกำรค้ำเสรีอำเซียน-จีน และขั้นตอน พิธีกำรกำรส่งออก ส่งผลท ำให้ผู้ประกอบกำร 
มีต้นทุนกำรท ำธุรกิจสูง และไม่สำมำรถยกระดับกำรพัฒนำเป็นผู้ส่งออกด้วยตนเอง โดยหำก 
ต้องส่งออกจะผ่ำนบริษัทส่งออกเป็นผู้ด ำเนินกำร โดยเฉพำะเกษตรกร วิสำหกิจชุมชน และสหกรณ์   
   2.2.7 ขำดแรงกระตุ้นหรือควำมเข้ำใจเรื่องควำมส ำคัญของกำรผลิตสินค้ำ 
ที่มีมำตรฐำน คุณภำพ สำมำรถตรวจสอบย้อนกลับได้ เพ่ือให้สำมำรถเข้ำสู่ตลำดจีนได้ในระยะยำว  
   2.2.8 ผู้ประกอบกำรขำดควำมรู้ ควำมเข้ำใจและไม่ตระหนักถึงควำมส ำคัญ
เรื่องลักษณะตลำดจีน พฤติกรรมผู้บริโภค กฎระเบียบข้อบังคับรำยมณฑล กฎหมำยกำรจดทะเบียน       
ลิขสิทธ์และเครื่องหมำยกำรค้ำเพ่ือป้องกันกำรลอกเลียนแบบ ช่องทำงกำรท ำตลำดออนไลน์และ
ออฟไลน์ ไม่มีพันธมิตรคู่ค้ำในตลำดจีน และขำดประสบกำรณ์กำรท ำตลำดในสำธำรณรัฐประชำชนจีน 
รวมถึงขำดกำรสร้ำง Branding เพ่ือสร้ำงควำมรับรู้ และเพ่ิมมูลค่ำทำงกำรค้ำในระยะยำว ท ำให้เกิด
ควำมเสียเปรียบในกำรแข่งขันในตลำดจีน  
   2.2.9 ไม่เชี่ยวชำญภำษำจีน ท ำให้ไม่สำมำรถสื่อสำรกับคู่ค้ำและไม่เข้ำใจ 
เรื่องกำรท ำสัญญำซื้อขำยและกฎระเบียบกำรค้ำกำรลงทุนในตลำดจีน  
   2.2.10 ขำดทักษะและควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรและกำรตลำด  
ในกำรท ำธุรกิจกับคู่ค้ำชำวจีน 
   2.2.11 ขำดกำรรวมตัวเป็นกลุ่มท ำให้ขำดโอกำสในกำรรับควำมช่วยเหลือ 
ข่ำวสำร กำรเข้ำร่วมกิจกรรมจำกหน่วยงำนภำครัฐ และไม่มีกำรเชื่อมโยงกำรผลิตในกลุ่มอุตสำหกรรม
ประเภทเดียวกันส่งผลให้มีต้นทุนกำรผลิตสูง   
   2.2.12 ผู้ประกอบกำรไทยแข่งขันกันเองในเรื่องรำคำ เพ่ือแย่งครองส่วนแบ่ง
กำรตลำด ท ำให้ขำยสินค้ำในรำคำต่ ำ และผู้ซื้อชำวจีนไม่สำมำรถแยกควำมแตกต่ำงของสินค้ำได้ว่ำ 
มีคุณภำพหรือไม่ ส่งผลต่อภำพลักษณ์ สินค้ำพรีเมี่ยมของไทย 
   2.2.12 ผู้ประกอบกำรไทยกังวลเรื่องกำรสูญเสียส่วนแบ่งตลำด เนื่องจำกพ่อค้ำ
จีนเข้ำมำบริหำรจัดกำรสินค้ำไทยโดยเฉพำะผลไม้ทั้งระบบจำกต้นน้ ำ กลำงน้ ำและปลำยน้ ำ และ 
กำรย้ำยฐำนเข้ำมำลงทุนในอุตสำหกรรมภำคกำรผลิต รวมถึงกำรซื้อกิจกำรภำยในประเทศ ท ำให้  
ตัดวงจรผู้ประกอบกำรไทยออกไปและส่งออกสินค้ำไทยจ ำนวนมำกในตลำดจีน 
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  2.3 ช่องทางจ าหน่าย   
   2.3.1 กำรแข่งขันด้ำนรำคำอย่ำงรุนแรงของตลำดภำยในประเทศและกำรเพ่ิมขึ้น
ของผู้ประกอบกำรรำยใหม่ในกลุ่มสินค้ำประเภทเดียวกัน  
   2.3.2 ผู้ประกอบกำรขำดควำมสนใจและควำมคุ้นเคยในกำรเข้ำสู่ช่องทำง 
กำรจ ำหน่ำยผ่ำนตลำดออนไลน์และ Social Media ของจีน ซึ่งจีนมีกำรสร้ำงช่องทำงของตนเอง เช่น 
Zhizu เป็นสังคมออนไลน์ถำม-ตอบเพ่ือประกอบกำรตัดสินใจซื้อสินค้ำ มีลักษณะเหมือน Pantip 
และ Weibo ที่มำใช้แทน Facebook พร้อมกับสร้ำง Twitter และ WeChat ที่มำใช้แทน WhatsApp  
กับ Line รวมทั้ง Baidu ที่มำแทนที่ Google ใช้ค้นหำข้อมูลต่ำงๆ ในเว็บไซต์ รวมทั้ง Pin Duo Duo 
เป็นแพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซที่เน้นขำยสินค้ำแบบ Mass มุ่งเจำะกลุ่มตลำดในเมืองรองของสำธำรณรัฐ
ประชำชนจีน ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มสินค้ำรำคำไม่สู มูลค่ำไม่สูง ขำยยกโหลท ำให้ได้รำคำถูก มีลักษณะ
เป็น Social Commerce ผู้บริโภคชำวจีนจะรวมกลุ่มซื้อสินค้ำจ ำนวนมำกเพ่ือให้ได้รำคำถูกตลอดจน 
Xiao Hog Su ใช้ส ำหรับกำรรีวิวสินค้ำ และ Tik Tok มีลักษณะเป็น VDO Content สำมำรถสร้ำง 
Content ช่วยกำรขำยสินค้ำ  
   2.3.3 กำรใช้สื่อประชำสัมพันธ์ของจีน ผ่ำน WeChat และ Weibo เป็นช่องทำง
ส ำคัญและมีบทบำทมำกในกำรท ำธุรกิจในตลำดจีน แต่พบว่ำ ผู้ประกอบกำรไทยยังไม่ค่อยให้ควำมส ำคัญ
และเปิดใจท ำควำมรู้จักและเรียนรู้เพื่อใช้ประโยชน์  
   2.3.4 กำรท ำประชำสัมพันธ์สินค้ำให้เป็นที่รู้จักในตลำดจีน มีควำมจ ำเป็นอย่ำง
ยิ่งทำงกำรตลำด ซึ่งใช้งบประมำณค่อนข้ำงสูง 
   2.3.5 กำรตั้งชื่อ Brand สินค้ำเพ่ือวำงจ ำหน่ำยในนครเซี่ยงไฮ้เป็นภำษำอังกฤษ
ท ำให้ผู้บริโภคชำวจีนออกเสียงเรียกยำก ไม่จดจ ำ และไม่เป็นที่นิยม 
  2.4 โลจิสติกส์ 
   2.4.1 กำรส่งออกสินค้ำผ่ำนด่ำนชำยแดนสปป.ลำว เมียนมำ และเวียดนำม 
ต้องเสียค่ำใช้จ่ำยสูงและแตกต่ำงกัน ท ำให้ผู้ประกอบกำรไม่สำมำรถค ำนวณต้นทุนกำรท ำธุรกิจ  
ที่แน่นอนได้ และควำมล่ำช้ำจำกกำรตรวจสอบสินค้ำทุกตู้คอนเทนเนอร์ที่ผ่ำนด่ำนชำยแดนในจีน 
ส่งผลให้สินค้ำเน่ำเสียง่ำย โดยเฉพำะผักผลไม้สด   
   2.4.2 นอกเหนือจำกกำรใช้ท่ำเรือหลักในกำรเข้ำสู่ตลำดจีน เช่น ท่ำเรือฮ่องกง 
ท่ำเรือเซี่ยงไฮ้ และท่ำเรือกวำงโจว ยังมีกำรใช้ท่ำเรือทำงเลือกคือ ท่ำเรือเชียงแสน จังหวัดเชียงรำย 
ผ่ำนแม่น้ ำโขงไปตลำดจีนตอนใต้ที่นครคุนหมิง เข้ำสู่ตลำดจีนด้ำนตะวันตก ขนส่งได้เฉพำะในช่วงฤดู
น้ ำหลำกปีละ 4 เดือนคือ ช่วงเดือนตุลำคม-กุมภำพันธ์   
   2.4.3 กำรขนส่งทำงอำกำศมีควำมสะดวกและมีประสิทธิส ำหรับกำรขนส่ง
สินค้ำ แต่มีต้นทุนสูง   
  2.5 สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ  
   กำรเติบโตของกำรบริโภคภำยในประเทศมีค่อนข้ำงน้อยเนื่องจำกปัญหำหนี้  
ภำคครัวเรือนที่อยู่ในระดับสูง โดยศูนย์พยำกรณ์เศรษฐกิจและธุรกิจ มหำวิทยำลัยหอกำรค้ำไทย 
เปิดเผยผลส ำรวจสถำนภำพหนี้ภำคครัวเรือนไทยปี 2562 จำกกลุ่มตัวอย่ำง 1 ,201 ตัวอย่ำง 
ทั่วประเทศ พบว่ำ ร้อยละ 88.1 เป็นหนี้ ส่วนใหญ่เป็นหนี้เพ่ือกำรใช้จ่ำยทั่วไป ซื้อยำนพำหนะ 
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ซื้อบ้ำน จ่ำยบัตรเครดิต เพ่ือประกอบอำชีพและเป็นหนี้เก่ำ ท ำให้สภำพหนี้ภำคครัวเรือนมีอัตรำกำร
ขยำยตัวสูงขึ้นร้อยละ 7.4 หรือโดยเฉลี่ย 340,000 บำทต่อครัวเรือน ส่งผลท ำให้ก ำลังซื้อภำยใน 
ประเทศชะลอตัว  
   2.5.1 ต้นทุนกำรท ำธุรกิจสูง ได้แก่ ค่ำแรง ค่ำขนส่งโลจิสติกส์ ค่ำสำธำรณูปโภค 
วัตถุดิบ ดอกเบี้ยเงินกู้ส ำหรับกำรลงทุน อัตรำภำษีธุรกิจปรับสูงขึ้น และกำรเปลี่ยนแปลงของกฎหมำย
แรงงำนต่ำงด้ำว (กัมพูชำ ลำว เมียนมำ และเวียดนำม) ที่ก ำหนดให้จดทะเบียน 1 ครั้ง แรงงำน       
ต่ำงด้ำวท ำงำนในประเทศไทยได้ 2 ปี และมีอิสระในกำรเคลื่อนย้ำยกำรท ำงำน ท ำให้แรงงำนต่ำงด้ำว
สำมำรถเลือกย้ำยกำรท ำงำน กำรที่ผู้ประกอบกำรฝึกอบรมแรงงำนต่ำงด้ำว จนแรงงำนดังกล่ำว 
มีทักษะควำมสำมำรถ แต่แรงงำนต่ำงด้ำวมีโอกำสเปลี่ยนสถำนที่ท ำงำน จึงท ำให้เกิดกำรขำดแคลน
แรงงำนในภำคผลิต  
   2.5.2 กำรแข็งค่ำของเงินบำทท ำให้ต้นทุนส่งออกต่อหน่วยเพ่ิมสู งขึ้น ท ำให้
ผู้ประกอบกำร SMEs ส่งออกยำกมำกขึ้น  
  2.6 กฎระเบียบ   
   2.6.1 ฎระเบียบบำงฉบับของไทยไม่ทันสมัย มีลักษณะผูกขำดโดยเฉพำะกำร
ลงทุน ด้ำนสำธำรณูปโภคและพลังงำน ซึ่งไม่เอ้ือกำรลงทุนของผู้ประกอบกำร    
  2.7 นโยบายภาครัฐ  
   2.7.1 ขำดกำรท ำงำนอย่ำงบูรณำกำรร่วมกันระหว่ำงหน่วยงำนภำครัฐ 
ตลอดห่วงโซ่อุปทำนอย่ำงจริงจังและเป็นรูปธรรม เช่น กระทรวงเกษตรและสหกรณ์เน้นกำรเพ่ิมผลผลิต
ทำงกำรเกษตร และกระทรวงอุตสำหกรรมเน้นกำรแปรรูปอุตสำหกรรมกำรเกษตรโดยเฉพำะปริมำณ
กำรผลิต ขณะที่กระทรวงพำณิชย์ให้ควำมส ำคัญกับกำรส่งออกและกำรจัดจ ำหน่ำย แต่เมื่อผลผลิต 
ทั้งสินค้ำเกษตร สินค้ำอุตสำหกรรม และสินค้ำท้องถิ่นออกมำ อำจไม่เป็นที่ต้องกำรของตลำด 
ท ำให้สินค้ำไม่สำมำรถจ ำหน่ำยได้ หรือมีปริมำณมำกเกินควำมต้องกำรของตลำด ท ำให้เกิดปัญหำ
สินค้ำล้นตลำดและสินค้ำรำคำตกต่ ำ เช่น สินค้ำเกษตร (ข้ำว ผลไม้ ปศุสัตว์)   
   2.7.2 กำรท ำงำนอย่ำงซ้ ำซ้อนของหน่วยงำน เช่น กำรหำตลำดส่งออก 
ในต่ำงประเทศและกำรจับคู่ธุรกิจ ซึ่งด ำเนินกำรทั้งกรมส่งเสริมกำรค้ำระหว่ำงประเทศ กรมกำรค้ำ
ต่ำงประเทศ กรมกำรค้ำภำยใน และหน่วยงำนของกระทรวงอุตสำหกรรม กระทรวงเกษตร 
และสหกรณ์ และกระทรวงมหำดไทย รวมถึงส ำนักงำนส่งเสริมวิสำหกิจชุมชนขนำดกลำงและ 
ขนำดย่อม (สสว.) ได้ด ำเนินกำรส่งเสริมผู้ประกอบกำร SMEs ให้สำมำรถส่งออกสินค้ำได้ เช่น กำรจัด
งำนแสดงสินค้ำภำยในประเทศ กำรน ำผู้ประกอบกำรไปส ำรวจตลำดและจับคู่ธุรกิจในต่ำงประเทศ 
กำรศึกษำดูงำนในพ้ืนที่ต่ำงๆ เป็นต้น ซึ่งปัจจุบันพบว่ำ ผู้ประกอบกำร SMEs  เกษตรกร วิสำหกิจ
ชุมชน ล้วนเป็นสมำชิกของหน่วยงำนต่ำงๆ เพ่ือต้องกำรเข้ำถึงกำรได้รับควำมช่วยเหลือจำกภำครัฐ   
   2.7.3 กำรสนับสนุนกำรส่งออกของภำครัฐอำจไม่สอดคล้องกับควำมต้องกำร
ของผู้ประกอบกำร เช่น ภำครัฐต้องกำรผลักดันกำรส่งออกอำหำร ผัก ผลไม้ที่เป็นสินค้ำเกษตรอินทรีย์ 
แต่ผู้ประกอบกำร SMEs เกษตรกร วิสำหกิจชุมชน ผู้ผลิตสินค้ำเกษตรทั่วไปสำมำรถจ ำหน่ำยได้อยู่
แล้ว เนื่องจำกผู้ผลิตไม่ต้องกำรเพ่ิมต้นทุนกำรผลิตและไม่เข้ำใจเรื่องกำรเข้ำสู่ตลำด Niche Market 
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รวมถึง ไม่ได้เห็นควำมส ำคัญของกำรเข้ำสู่ตลำดในระยะยำวที่ผู้บริโภคมีแนวโน้ม  ให้ควำมส ำคัญ 
เรื่องอำหำรปลอดภัยและสินค้ำเพ่ือสุขภำพเพ่ิมมำกข้ึน    
  บทสรุปจุดอ่อน (Weaknesses) หรือปัญหำและอุปสรรคที่ส ำคัญซึ่งผู้ประกอบกำร 
SMEs ประสบในกำรเข้ำสู่ตลำดจีนที่ เกิดจำกปัจจัยภำยในประเทศไทย ได้แก่ สินค้ำ/วัตถุดิบ 
ที่มีสำรตกค้ำงเกินมำตรฐำนในผักผลไม้ส่งผลกระทบต่อควำมเชื่อมั่นของผู้บริโภควัตถุดิบ ควำมไม่แน่นอน
ของผลผลิตทำงกำรเกษตร สินค้ำมีไม่ต่อเนื่อง ขณะที่ผู้ประกอบกำรขำยสินค้ำตัดรำคำกันเอง 
เพ่ือแย่งชิงส่วนแบ่งกำรตลำด ที่ส ำคัญคือ ผู้ประกอบกำรไม่สำมำรถเข้ำถึงแหล่งเงินทุนเพ่ือน ำเงินกู้  
มำลงทุนขยำยกิจกำรและเพ่ิมประสิทธิภำพผลผลิต  
  ผู้ประกอบกำรบำงส่วนขำดทักษะและควำมรู้เรื่องลักษณะตลำดจีน พฤติกรรม
ผู้บริโภค ภำษำจีน ช่องทำงกำรจ ำหน่ำยในสำธำรณรัฐประชำชนจีนที่มีลักษณะพิเศษเฉพำะ 
ทั้งออนไลน์และออฟไลน์ ขำดกำรให้ควำมส ำคัญกับกำรท ำประชำสัมพันธ์สินค้ำในตลำดจีน 
และสินค้ำไทยถูกลอกเลียนแบบเนื่องจำกผู้ประกอบกำรละเลยกำรจดทะเบียนเครื่องหมำยกำรค้ำ  
และกำรสร้ำง Branding ผู้ประกอบกำรขำดกำรติดตำมข้อมูลข่ำวสำรทำงกำรค้ำ ไม่มีกำรรวมกลุ่ม 
ท ำให้ขำดโอกำสในกำรรับกำรสนับสนุนจำกหน่วยงำนภำครัฐและไม่มีกำรเชื่อมโยงกำรผลิตกำรตลำด 
ในกลุ่มสินค้ำเดียวกัน และขำดควำมรู้ ควำมเข้ำใจเรื่องสิทธิประโยชน์และขั้นตอนกำรใช้ประโยชน์
จำกควำมตกลงกำรค้ำเสรีอำเซียน-จีน ท ำให้มีต้นทุนกำรท ำธุรกิจสูง  
  ประเด็นด้ำนโลจิสติกส์จะพบว่ำ กำรส่งออกสินค้ำผ่ำนด่ำนชำยแดนสปป.ลำว       
เมียนมำ และเวียดนำม ต้องเสียค่ำใช้จ่ำยสูงและแตกต่ำงกันและมีควำมล่ำช้ำจำกกำรตรวจสอบสินค้ำ
ทุกตู้คอนเทนเนอร์ที่ผ่ำนด่ำนชำยแดนในจีน ส่งผลให้สินค้ำเน่ำเสียง่ำย โดยเฉพำะผักผลไม้สด 
ส่วนเส้นทำงทำงเลือกโดยขนส่งผ่ำนแม่น้ ำโขงอำจไม่สำมำรถท ำได้ตลอดปีเนื่องน้ ำในแม่น้ ำโขง 
แห้งขอด ส่วนกำรขนส่งทำงอำกำศมีต้นทุนสูง  
  นอกจำกนี้ นโยบำยภำครัฐที่ไม่มีกำรท ำงำนอย่ำงบูรณำกำรที่เป็นรูปธรรมและ 
กำรท ำงำนอย่ำงซ้ ำซ้อนของหน่วยงำนภำครัฐในกำรพัฒนำศักยภำพผู้ประกอบกำร SMEs ส่งผลท ำให้
ผู้ประกอบกำรไม่ได้รับประโยชน์อย่ำงเต็มที่  
  พร้อมกันนี้  กฎระเบียบที่ล้ำสมัยและผูกขำดภำยในประเทศเป็นต้นทุนของ 
กำรประกอบกำร ผนวกกับสภำพแวดล้อมทำงเศรษฐกิจทั้งกำรแข็งค่ำของเงินบำท ต้นทุนกำรท ำธุรกิจ
สูงทั้งค่ำแรงงำน ดอกเบี้ยเงินกู้ วัตถุดิบ และปัญหำหนี้ภำคครัวเรือนที่อยู่ในระดับสูงซึ่งท ำให้กำร
บริโภคภำยในประเทศชะลอตัว ปัจจัยดังกล่ำวล้วนเป็นจุดอ่อนในกำรขับเคลื่อนกำรเติบโต 
ของผู้ประกอบกำร SMEs    
 3. โอกาส (Opportunities)  
  3.1 สินค้า/วัตถุดิบ 
   ผู้บริโภคมีแนวโน้มต้องกำรบริโภคผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภำพสูงขึ้น ปลอดภัยมำกข้ึน 
เช่น ผลิตภัณฑ์ปลอดสำรพิษ เกษตรอินทรีย์ เพ่ิมคุณค่ำสำรอำหำรและวิตำมิน ซึ่งสินค้ำไทยยังคง
ได้รับควำมไว้วำงใจจำกผู้บริโภคชำวจีนที่อยู่ในเมืองใหญ่ และมีโอกำสขยำยตลำดไปในเมืองรองอ่ืน ๆ 
ภำยในสำธำรณรัฐประชำชนจีน  
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  3.2 ช่องทางการจ าหน่าย  
   3.2.1 ตลำดจีนเป็นตลำดขนำดใหญ่ มีเมืองใหญ่หลำยแห่งที่ประชำชนมีอ ำนำจ
ซื้อสูง และมีนักลงทุนต่ำงชำติทั่วโลก (Foreign Direct Investment: FDI) จ ำนวนมำกที่เข้ำมำ 
ท ำธุรกิจในสำธำรณรัฐประชำชนจีน โดยในปี 2562 มีมูลค่ำกำรลงทุนจำกนักลงทุนต่ำงชำติในตลำด
จีน 137 พันล้ำนเหรียญสหรัฐฯ เพ่ิมขึ้นจำกปีก่อนในช่วงเวลำเดียวกัน 5.8% เป็นกำรลงทุน 
ในโครงกำรใหม่ 6,242 โครงกำร โดยนักลงทุนหลักคือ สิงคโปร์ เนเธอร์แลนด์ และเกำหลี ซึ่งส่วน
ใหญ่เป็นกำรลงทุนในภำคกำรผลิตที่ใช้เทคโนโลยีขั้นสูง (High-Tech Sector) คิดเป็นสัดส่วน 28.3% 
ของกำรลงทุนทั้งหมดในสำธำรณรัฐประชำชนจีน      
   3.2.2 มีกำรยอมรับสินค้ำใหม่ของกลุ่มผู้บริโภคสมัยใหม่ นิยมสินค้ำแบรนด์เนม
และสินค้ำน ำเข้ำจำกต่ำงประเทศรวมทั้งอำหำรและเครื่องดื่มและสินค้ำอุตสำหกรรม โดยเชื่อมั่น  
ในคุณภำพสินค้ำจำกต่ำงประเทศและเพ่ือส่งเสริมภำพลักษณ์ของตนเอง ซึ่งผู้ประกอบกำรไทย
สำมำรถท ำตลำดพรีเมี่ยม จ ำหน่ำยในรำคำสูง ในสำธำรณรัฐประชำชนจีน  
   3.2.3 ผู้บริโภคจีนนิยมซื้อสินค้ำผ่ำนระบบออนไลน์ ประชำกรจีนกว่ำ 1,400 
ล้ำนคน สำมำรถเข้ำถึงอินเทอร์เน็ตได้ 829 ล้ำนคน โดยเป็นกำรเข้ำอินเทอร์เน็ตผ่ำนสมำร์ทโฟน 
98.6% และผู้บริโภคจีน 610 ล้ำนคน นิยมซื้อขำยสินค้ำออนไลน์ และคำดว่ำจะเพ่ิมขึ้นเป็น 
844 ล้ำนคน ในปี 2021 เนื่องจำกกำรซื้อขำยผ่ำนระบบออนไลน์ ท ำให้ไม่ต้องเผชิญกับควำมยุ่งยำก
ของกฎระเบียบจีนที่เข้มงวด  
   3.2.4 รูปแบบกำรใช้ชีวิต (Life style) ที่เร่งรีบในมืองใหญ่ของตลำดจีน ท ำให้
ผู้บริโภคนิยมบริโภคผลิตภัณฑ์ที่เป็น ready to eat ที่มีคุณภำพ สะดวกต่อกำรรับประทำนและพกพำ 
ที่มีคุณค่ำทำงอำหำร บริโภคเป็นอำหำรเช้ำ อำหำรว่ำง ขนมขบเคี้ยว หรือซื้อเป็นของขวัญของฝำก 
ในเทศกำลส ำคัญ  
   3.2.5 ควำมหลำกหลำยของช่องทำงกำรตลำดในสำธำรณรัฐประชำชนจีน 
ซึ่งมีทั้งกำรค้ำออฟไลน์และออนไลน์ โมเดิร์ทเทรดหรือธุรกิจค้ำปลีกสมัยใหม่ รำยกำรช่องโทรทัศน์  
และ Social Media  
   3.2.6 ประเทศไทยเป็นจุดหมำยของกำรเดินทำง โดยเฉพำะนักท่องเที่ยวจีน 
ที่นิยมเข้ำมำเที่ยวในไทยไม่ต่ ำกว่ำปีละ 10 ล้ำนคน ส่งผลท ำให้สินค้ำไทยที่อยู่ในแหล่งท่องเที่ยว 
มียอดจ ำหน่ำยเพ่ิมสูงขึ้นและสินค้ำไทยเป็นที่รู้จักในตลำดจีนอย่ำงกว้ำงขวำง ซึ่งเป็ นโอกำสของ
ผู้ประกอบกำรไทยในกำรแนะน ำผลิตภัณฑ์ไทยให้เป็นที่รู้จักเพ่ิมมำกข้ึน  
  3.3 โลจิสติกส์  
   3.3.1 กำรขนส่งสินค้ำไทยจำกไทยไปตลำดจีนมีควำมสะดวกมำกขึ้นในอนำคต 
เช่น ควำมเชื่อมโยงเส้นทำงคมนำคมทำงรถไฟสำยคุนหมิง-สิงคโปร์ภำยใต้กรอบอำเซียนและกำรสร้ำง
เส้นทำงรถไฟในสปป.ลำวเพ่ือเชื่อมกับจีน (เส้นทำงหนองคำย-เวียงจันทน์-หลวงพระบำง-อุดมไช-
หลวงน้ ำทำ-คุนหมิง)  
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   3.3.2 กำรใช้กำรขนส่งทำงอำกำศเป็นอีกหนึ่งช่องทำงที่ตอบโจทย์สินค้ำ 
พรีเมี่ยมที่จ ำหน่ำยได้รำคำสูง และอย่ำงมีประสิทธิภำพ เพ่ือรักษำคุณภำพสินค้ำให้ใหม่สดและ 
ถึงมือผู้บริโภคอย่ำงรวดเร็ว ซึ่งมีกำรเปิดเส้นทำงบินระหว่ำงไทยกับจีนเพ่ิมขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง  จึงเป็น
โอกำสของผู้ประกอบกำรไทยในกำรขยำยตลำดในเมืองรอง  
  3.4 นโยบายภาครัฐ  
   3.4.1 กรมส่งเสริมกำรค้ำระหว่ำงประเทศสนับสนุนกำรส่งออกและจัดกิจกรรม
งำนแสดงสินค้ำ กำรเจรจำจับคู่ธุรกิจในประเทศและต่ำงประเทศเพ่ือขยำยกำรส่งออก ผ่ำนทำง
ส ำนักงำนส่งเสริมกำรค้ำในต่ำงประเทศ (สคต.) ในมณฑลต่ำงๆ ในสำธำรณรัฐประชำชนจีน 
จัดกิจกรรมส่งเสริมกำรขำย สินค้ำไทยเป็นประจ ำทุกปี ท ำให้สินค้ำไทยเป็นที่รู้จักดีขึ้นในเมืองต่ำง ๆ 
และผู้ประกอบกำรได้มีโอกำสรู้จักตลำดและเข้ำใจพฤติกรรมผู้บริโภคมำกขึ้น 
   3.4.2 กำรด ำเนินนโยบำย Second Child Policy ของรัฐบำลจีนที่มีผลตั้งแต่ 
ปี 2556 จึงเป็นโอกำสส ำหรับกำรขยำยกำรผลิตสู่กลุ่มเป้ำหมำยใหม่ คือกลุ่มเด็ก 
   3.4.3 กำรเข้ำสู่สังคมผู้สูงวัย (Aging Society) และผู้บริโภคกลุ่มวัยรุ่นและ
คนท ำงำนมีควำมตื่นตัวต่อกำรรักษำสุขภำพและหันมำดูแลใส่ใจตัวเองมำกขึ้น เน้นกำรบริโภคสินค้ำ  
ที่มีคุณภำพและปลอดภัย        
  บทสรุปโอกาส (Opportunities) พบว่ำ ตลำดจีนเป็นเป้ำหมำยของกำรส่งออก 
เนื่องจำกเป็นตลำดขนำดใหญ่ที่มีก ำลังซื้อสูงโดยเฉพำะในเมืองใหญ่ ผนวกกับกำรเข้ำมำของนักลงทุน
ทั่วโลกในตลำดจีน และผู้บริโภคชำวจีนมีควำมต้องกำรบริโภคสินค้ำใหม่ เชื่อมั่นต่อคุณภำพสินค้ำไทย 
จึงเป็นโอกำสในกำรส่งออกสินค้ำคุณภำพหรือสินค้ำพรีเมี่ยมของไทย และใช้ประโยชน์จำกช่องทำง             
กำรจ ำหน่ำยในตลำดจีนมีควำมหลำกหลำยทั้งออนไลน์และออฟไลฟ์ Social Media ที่มีจ ำนวนมำก 
รวมถึงกำรจ ำหน่ำยสินค้ำและกำรประชำสัมพันธ์สินค้ำไทยผ่ำนธุรกิจบริกำรท่องเที่ยวโดยเฉพำะ
นักท่องเที่ยวจีนที่เข้ำมำท่องเที่ยวในไทยปีละไม่ต่ ำกว่ำ 10 ล้ำนคน  
  นอกจำกนี้  ยั งมีควำมสะดวกในกำรขนส่งทั้ งทำงบก เรือ อำกำศที่ อ ำนวย 
ควำมสะดวกหลำยช่องทำง โดยเฉพำะเส้นทำงรถไฟสำยคุนหมิง-สิงคโปร์ที่เกิดขึ้นจำกควำมร่วมมือ
ระหว่ำงอำเซียนกับจีน ตลอดจนรัฐบำลด ำเนินนโยบำย Second Child Policy และกำรเข้ำสู่สังคม 
ผู้สูงวัย จึงเป็นโอกำสของผู้ประกอบกำรในกำรวำง Positioning Product เพ่ือเจำะกลุ่มลูกค้ำ
เป้ำหมำยอย่ำงเด็ก และผู้สูงอำยุ รวมทั้งสินค้ำสุขภำพ 
 4. ความท้าทาย (Threats) 
  4.1 สินค้า/วัตถุดิบ  
   4.1.1 ตลำดจีนมีสินค้ำจ ำนวนมำก โดยเฉพำะผลไม้สดจ ำนวนมำกทั้งแอปเปิ้ล 
ส้ม แตงโม เมล่อน และพ้ืนที่ทำงตอนใต้ของจีน มีภูมิอำกำศเขตร้อนท ำให้จีนมีผลไม้แปรรูป 
ที่ใช้วัตถุดิบภำยในประเทศ เช่น ฝรั่งอบแห้งและมะม่วงดองจำกมณฑลกวำงตุ้ง และมะพร้ำวแก้ว  
จำกมณฑลไห่หนำน และท่ีส ำคัญคือมีรำคำต่ ำกว่ำและมีสินค้ำทดแทนหลำกหลำย เช่น เครื่องดื่ม  
   4.1.2 สินค้ำคู่แข่งในจีนและสมำชิกอำเซียนที่มีลักษณะใกล้เคียงกับไทย 
ทั้งรูปแบบและกำรบรรจุภัณฑ์ และบำงครั้งมีกำรลอกเลียนแบบสินค้ำไทย เช่น กำรใช้ภำษำไทย 
บนผลิตภัณฑ์ เนื่องจำกสินค้ำไทยเป็นที่นิยมของผู้บริโภคจีนโดยเฉพำะในตลำดระดับบน  
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  4.2 ผู้ประกอบการ 
   เป็นกำรยำกที่ผู้ประกอบกำรไทยจะเข้ำถึงพันธมิ ตรคู่ค้ำ ผู้จัดจ ำหน่ำย 
ผู้กระจำยสินค้ำในตลำดจีนที่เป็นผู้ประกอบกำรตัวจริง มีควำมจริงใจ ตรงไปตรงมำ  
  4.3 ช่องทางการจ าหน่าย   
   4.3.1 ตลำดจีนมีกำรแข่งขันสูงทั้ งด้ำนต้นทุนในกำรผลิต แรงงำน รำคำ 
ช่องทำงกำรจ ำหน่ำย และกำรสื่อสำรเพ่ือให้เกิดกำรรับรู้ผลิตภัณฑ์ และนักลงทุนจีนที่เข้ำมำลงทุน  
ในไทยเพ่ือผลิตสินค้ำส่งไปจ ำหน่ำยในตลำดจีน ท ำให้สินค้ำไทยเพ่ิมจ ำนวนมำกขึ้นในตลำดเป้ำหมำย 
นอกจำกนี้ ตลำดจีนยังมีกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็ว โดยเฉพำะกำรซื้อขำยออนไลน์   
   4.3.2 กำรเผชิญกับคู่แข่งขันจำกประเทศสมำชิกอำเซียน 9 ประเทศ ซึ่งมี 
ควำมได้เปรียบจำกควำมตกลงกำรค้ำเสรีอำเซียน-จีน ในกำรขยำยกำรส่งออกไปตลำดจีน กำรแข่งขัน       
ด้ำนรำคำ และผลผลิตที่เหมือนกันในภูมิภำคอำเซียน โดยเฉพำะประเทศสมำชิกอำเซียน เช่น 
เวียดนำม อินโดนีเซีย ที่พัฒนำกำรผลิตสินค้ำได้ใกล้เคียงกับไทย ทั้งสินค้ำเกษตรแปรรูปและ
อุตสำหกรรม เช่น กระเป๋ำ รองเท้ำ เสื้อผ้ำ (อินโดนีเซีย เวียดนำม) ผลไม้ ทุเรียน สัปปะรด มะม่วง 
ลูกอมและขนมขบคี้ยว (มำเลเซีย เวียดนำม ฟิลิปปินส์) โดยมีแนวโน้มว่ำ คู่แข่งขันมีกำรใช้เทคโนโลยี
ขั้นสูงและนวัตกรรมเพื่อแย่งชิงส่วนแบ่งกำรตลำดในสำธำรณรัฐประชำชนจีน   
   4.3.3 ลักษณะของตลำดและพฤติกรรมผู้บริโภคโดยเฉพำะในเมืองใหญ่ 
ของสำธำรณรัฐประชำชนจีน มีกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็วตลอดเวลำ ท ำให้ผู้ประกอบกำรต้อง
ติดตำมกำรเคลื่อนไหวของตลำดและพติกรรมผู้บริโภคอย่ำงใกล้ชิด 
  4.4 กฎระเบียบ  
   4.4.1 กำรส่งออกสินค้ำผ่ำนด่ำนชำยแดนสปป.ลำว เมียนมำ และเวียดนำม 
ต้องเสียค่ำใช้จ่ำยสูงและแตกต่ำงกัน ท ำให้ผู้ประกอบกำรไม่สำมำรถค ำนวณต้นทุนกำรท ำธุรกิจ 
ที่แน่นอนได้ และควำมล่ำช้ำจำกกำรตรวจสอบสินค้ำทุกตู้คอนเทนเนอร์ที่ผ่ำนด่ำนชำยแดนในจีน 
ส่งผลให้สินค้ำเน่ำเสียง่ำย โดยเฉพำะผักผลไม้สด  
   4.4.2 มำตรฐำนสินค้ำหรือมำตรกำรที่มิ ใช่ภำษีจำกประเทศคู่ค้ำ  รวมถึง
สำธำรณรัฐประชำชนจีน เช่น มำตรฐำนกำรผลิตอำหำรปลอดภัย ระบบกำรตรวจสอบย้อนกลับ 
(Traceability System) ตลอดสำยกำรผลิตจำกต้นทำงถึงผู้บริโภค  
   4.4.3 ข้อมูลเรื่องกฎระเบียบและข้อบังคับด้ำนกำรค้ำกำรลงทุน กำรจดทะเบียน
เครื่องหมำยกำรค้ำและลิขสิทธ์ อัตรำภำษีน ำเข้ำ -ส่งออก ขั้นตอนและหน่วยงำนที่ เกี่ยวข้อง 
กับกำรน ำเข้ำ-ส่งออก ภำษำจีน พฤติกรรมและควำมต้องกำรของผู้บริโภคชำวจีนในรำยมณฑลและ
ลักษณะตลำดในสำธำรณรัฐประชำชนจีน จะใช้เป็นภำษำจีนและมีควำมแตกต่ำงในรำยมณฑล  
  4.5 นโยบายภาครัฐ  
   4.5.1 ผู้บริโภคชำวจีนยังรู้จักผลไม้ไทยเพียงไม่กี่ชนิด ได้แก่ ทุเรียน มังคุด ล ำไย 
มะพร้ำว มะม่วงเป็นต้น เนื่องจำกจีนอนุญำตให้น ำเข้ำผลไม้จำกไทยเพียง 23 ชนิดเท่ำนั้น และผลไม้ 
ที่ ผู้บริ โภคชำวจีนนิยมบริโภคมำก ได้แก่  ทุ เรียน มังคุดล ำไย กล้วยไข่  ชมพู่ทับทิมจันทร์  
มะม่วงน้ ำดอกไม้ เงำะโรงเรียน ส้มโอ มะขำมหวำน นอกจำกนี้ ผลไม้แปรรูปที่ได้รับควำมนิยม 
จำกผู้บริโภคชำวจีน เช่น ล ำไยอบแห้ง ทุเรียนทอดกรอบ/อบกรอบ กล้วยอบกรอบ ขนุนอบกรอบ 
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สับปะรดอบกรอบ และมะขำมหวำนแกะเมล็ด รวมถึงสินค้ำและอำหำรไทยที่ผู้บริโภคจีนคุ้นเคย 
มีไม่มำกนัก ซึ่งมีควำมจ ำเป็นต้องประชำสัมพันธ์และสร้ำงกำรรับรู้เรื่องสินค้ำไทยในตลำดจีนและ
ตลำดต่ำงประเทศเป้ำหมำยอื่นๆ    
   4.5.2 รัฐบำลจีนเข้มงวดในกำรตรวจสอบกำรน ำเข้ำสินค้ำสินค้ำเกษตร อำหำร
และผลไม้ รวมทั้งบรรจุภัณฑ์ที่ใช้ในกำรบรรจุผลไม้ และมีกำรด ำเนินมำตรกำรกีดกันทำงกำรค้ ำ 
ที่มิใช่ภำษีเข้มงวดมำกขึ้น โดยเฉพำะประเด็นควำมปลอดภัยของอำหำร กำรบรรจุภัณฑ์ และ 
ควำมรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม รวมถึงกำรเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบกำรน ำเข้ำ กำรตรวจสอบ และ 
กำรจ ำหน่ำยในตลำดต่ำงประเทศ ท ำให้หน่วยงำนภำครัฐ โดยเฉพำะส ำนักงำนส่งเสริมกำรค้ำ 
ในต่ำงประเทศในมณฑลต่ำง ๆ ต้องติดตำมสถำนกำรณ์และประกำศเรื่องกฎระเบียบเกี่ยวกับสินค้ำ
อย่ำงใกล้ชิด เพ่ือประชำสัมพันธ์แจ้งผู้ประกอบกำรให้ปฏิบัติตำมกฎระเบียบได้อย่ำงถูกต้องและไม่ถูก
กีดกันทำงกำรค้ำ  
  บทสรุปความท้าทาย (Threats) เป็นปัจจัยภำยนอกที่อยู่นอกเหนือกำรควบคุม
ของภำครัฐและผู้ประกอบกำร หำกตระหนักถึงควำมท้ำทำยที่อำจเกิดขึ้น ท ำให้ประเทศไทยต้องเฝ้ำ
ระวังและรู้เท่ำทัน โดยควำมท้ำทำยที่ส ำคัญคือ กำรเผชิญกับสินค้ำของประเทศคู่แข่งที่มีควำม
คล้ำยกันแต่รำคำต่ ำกว่ำ โดยเฉพำะจีนและสมำชิกอำเซียน และมีแนวโน้มว่ำ คู่แข่งขันมีกำรใช้
เทคโนโลยีขั้นสู งและนวัตกรรมเพ่ือแย่งชิงส่วนแบ่ งกำรตลำดในสำธำรณรัฐประชำชนจีน 
ช่องทำงกำรจ ำหน่ำยในตลำดจีนที่มีกำรแข่งขันสูงโดยมีสินค้ำทดแทนและสินค้ำจำกคู่แข่งที่ได้พัฒนำ
โดยใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีขั้นสูง พฤติกรรมผู้บริโภคชำวจีนมีกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็ว  
  ที่ส ำคัญคือ เป็นกำรยำกที่ผู้ประกอบกำรไทยจะได้พันธมิตรคู่ค้ำชำวจีนตัวจริง 
มีควำมจริงใจ ตรงไปตรงมำ นอกจำกนี้ ตลำดจีนมีกำรแข่งขันสูงทั้งด้ำนต้นทุนในกำรผลิต แรงงำน 
รำคำ ช่องทำงกำรจ ำหน่ำย และลักษณะตลำดออนไลน์เปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็ว ส ำหรับกำรส่งออก
ไปตลำดจีนผ่ำนด่ำนชำยแดนสปป.ลำว เมียนมำ และเวียดนำม ต้องเสียค่ำใช้จ่ำยสูงและแตกต่ำงกัน 
ตลอดจนแนวโน้มของกำรค้ำโลกที่มีกำรใช้มำตรกำรที่มิใช่ภำษีเพ่ิมมำกขึ้น เช่น ควำมรับผิดชอบต่อ
สังคม สินค้ำท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม มำตรฐำนสินค้ำ และกฎระเบียบต่ำงๆ  
 

ผลการวิเคราะห์คู่แข่งขันในตลาดจีน   
 

 1. กำรเข้ำสู่ตลำดจีน ผู้ประกอบกำรไทย SMEs ต้องเผชิญกับคู่แข่งขันประเทศต่ำง ๆ 
โดยเฉพำะประเทศสมำชิกอำเซียน ในกำรส่งออกสินค้ำเกษตร เกษตรแปรรูป อำหำร เครื่องดื่ม ผลไม้
เมืองร้อน เนื่องจำกภูมิประเทศและภูมิอำกำศคล้ำยกัน ผลผลิตทำงกำรเกษตรออกมำในช่วงเวลำ
เดียวกัน เช่น  
  1.1 ประเทศไทยเริ่มส่งออกทุเรียนไปจีนเมื่อปี 2543 และผู้ประกอบกำร SMES 
ท ำกำรเจำะตลำดเชิงลึกจนสำมำรถครองใจผู้บริโภคชำวจีนมำอย่ำงเหนียวแน่น และขึ้นแท่นติดอันดับ
เป็นผู้ส่งออกทุเรียนรำยใหญ่ที่สุดในตลำดจีน เมื่อปี 2562 ประเทศไทยส่งออกทุเรียนหมอนทอง 
ไปตลำดจีนจ ำนวน 580,000 ตัน  มีมูลค่ำกำรส่งออก 26,345 ล้ำนบำท โดยตลำดกวำงโจว 
เป็นช่องทำงหลักที่น ำเข้ำทุเรียนไทย และผ่ำนช่องทำงอ่ืนๆ เช่น เส้นทำง R8 และ R12 เข้ำสู่ 
สปป.ลำว และเวียดนำม ไปตลำดจีนตอนใต้ รวมถึงเส้นทำง R3A ผ่ำนสปป.ลำว ไปชำยแดนจีน 
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และเข้ำสู่ตลำดคุนหมิง ทุ เรียนรำชำแห่งผลไม้ของไทยครอบครองส่วนแบ่งกำรตลำด 40%  
ซึ่งผู้ประกอบกำร SMEs ต้องแข่งขันกับกำรน ำเข้ำทุเรียนมูซันคิงของมำเลเซียในตลำดจีนที่มีรสชำติ
อร่อยใกล้กันแต่ทุเรียนมำเลเซียมีจ ำหน่ำยน้อยในตลำดจีนเพรำะมำเลเซียยังผลิตทุเรียนไม่มำกนัก 
ซึ่งทุเรียนมำเลเซียมีส่วนแบ่งกำรตลำด 10%   
  1.2 กำรส่งออกกล้วยไปตลำดจีน มีคู่แข่งขันส ำคัญคือ ฟิลิปปินส์ เมียนมำและ
เวียดนำม โดยปี 2562 ไทยผลิตกล้วยได้  1.1 ล้ำนตัน แบ่งออกเป็นกล้วยน้ ำว้ำ 9 แสนตัน 
และกล้วยหอมทอง 1.71 ตัน ส่งออกในรูปกล้วยสดและกล้วยแปรรูป ซึ่งกล้วยสด 80% ส่งไปตลำด
จีน รองลงมำคือญี่ปุ่น 7% โดยผู้ประกอบกำร SMEs ส่งออกเป็นกล้วยหอมทองที่ปลูกในจังหวัด 
ต่ำง ๆ ทั่วประเทศ เช่น อุดรธำนี หนองบัวล ำภู หนองคำย ปทุมธำนี เป็นต้น ซึ่งจีนน ำเข้ำกล้วย 
จำกฟิลิปปินส์มำกที่สุด 70% ของมูลค่ำกำรน ำเข้ำกล้วยทั้งหมด และน ำเข้ำจำกเมียนมำ 6%  
จำกเวียดนำม 3% และน ำเข้ำจำกไทยเพียง 2% มีมูลค่ำส่งออกไปตลำดจีน 509.53 ล้ำนบำท    
  1.3 ตลำดส่งออกสัปปะรด ไทยมีคู่แข่งขันเป็นฟิลิปปินส์และไต้หวัน ซึ่งผลไม้ไต้หวัน
ที่ส่งออกไปตลำดโลกที่ ได้รับควำมนิยมมำกที่สุดคือ สัปปะรดสีทอง เป็น สับปะรดสำยพันธุ์ 
ทีม่ีกลิ่นหอม เนื้อสับปะรดชุ่มฉ่ ำ และมีรสชำติหวำนอร่อยกว่ำสำยพันธุ์อ่ืนๆ จนเป็นที่ได้รับควำมนิยม
ในตลำดโลกรวมทั้งตลำดจีน ในป 2562 มียอดกำรน ำเข้ำจำกตลำดจีน 10,000 ตัน เพ่ิมขึ้นจำก 
ปีเดียวกัน 230% ซึ่งตลำดส่งออกส ำคัญคือ จีนและญี่ปุ่น ช่องทำงกำรน ำเข้ำในตลำดจีนคือตลำดค้ำ
ส่งผลไม้ในนครปักก่ิงและนครเซี่ยงไฮ้  
   ขณะที่ผู้ประกอบกำร SMEs ส่งออกสัปปะรดสดไปตลำดจีน มีมูลค่ำส่งออก 
211.15 ล้ำนบำท ซึ่งประเทศไทยส่งออกสัปปะรดภูแล จังหวัดเชียงรำยผ่ำนเส้นทำง R3A ผ่ำน 
สปป.ลำว เข้ำตลำดค้ำส่ งนครคุนหมิ ง ส่วนใหญ่ จะเป็นผลปอกเปลือกพร้อมรับประทำน 
บรรจุในถุงพลำสติกจ ำนวน 8-12 ลูก มัดจุกด้วยหนังยำง และถูกบรรจุอยู่ในกล่องโฟมปิดฝำสนิท
ขนำดประมำณ 20 กิโลกรัม โดยจ ำหน่ำยยกกล่องในลักษณะค้ำส่ง และจ ำหน่ำยเป็นถุงในลักษณะค้ำ
ปลีก ในรำคำถุงละประมำณ 30-35 หยวน (ประมำณ 150-175 บำท)  
   สัปปะรดภูแลมีช่องทำงกำรจ ำหน่ำยผ่ำนตลำดออนไลน์ทั้ง taobao.com, 
tmall.com, 1688.com และ jd.com ซึ่งแหล่งที่มำของผู้ค้ำส่วนใหญ่มักอยู่ในมณฑลยูนนำน และ
จ ำหน่ำยบนแชทออนไลน์ชื่อดังของจีนคือ Wechat และเว็บไซต์สื่อสังคมออนไลน์ชื่อ Weibo 
รวมถึงแอปลิเคชั่นจ ำหน่ำยสินค้ำเกษตรโดยเฉพำะอย่ำง “อีหมู่ เถียน” ดังนั้น สับปะรดภูแล 
มีช่องทำงกำรจ ำหน่ำยในจีนทั้งทำงออฟไลน์และออนไลน์  ทั้งนี้ จะเห็นว่ำ ประเทศไทยมีควำม
ได้เปรียบด้ำนเส้นทำงโลจิสติกส์ในกำรกระจำยสินค้ำไทยไปตลำดจีน   
  1.4 นอกจำกนี้ กำรส่งออกผลไม้ไปตลำดจีน ผู้ประกอบกำรไทยต้องแข่งขันกับคู่แข่ง
ขันอ่ืนๆ เช่น ตลำดส่งออกส้มโอ ไทยมีคู่แข่งขันเป็นแอฟริกำใต้และอิสรำเอล ส่วนตลำดส่งออกเงำะ 
คู่แข่งขันส ำคัญของไทยคือ เวียดนำม และตลำดส่งออกฝรั่ง คู่แข่งขันของไทยคือ ไต้หวัน ส ำหรับตลำด
ส่งออกมะม่วงสด คู่แข่งขันคือ ไต้หวัน นอกจำกนี้ ตลำดส่งออกแก้วมังกร คู่แข่งขันคือ เวียดนำม 
  1.5 สินค้ำส่งออกจำกไทยไปตลำดจีนส่วนใหญ่เป็นสินค้ำเกษตร อำหำร ผลไม้  
โดยจะเป็นกำรแข่งขันเรื่องรำคำ แต่ผู้บริโภคชำวจีนยังคงนิยมสินค้ำไทยเพรำะเชื่อมั่นในมำตรฐำน 
คุณภำพ ควำมปลอดภัย และมีรำคำเหมำะสม รวมทั้ง กำรซื้อเพ่ือเสริมสร้ำงภำพลักษณ์ตัวเอง 
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อย่ำงไรก็ดี สินค้ำไทยยังเน้นกำรเจำะตลำดพรีเมี่ยมและรักษำมำตรฐำน คุณภำพเป็นอันดับแรก  
ซึ่งจะช่วยรักษำฐำนลูกค้ำ และมีโอกำสขยำยไปตลำดเมืองรองอ่ืน ๆ ของจีน ที่มีแนวโน้มกำรเติบโต
ทำงเศรษฐกิจ ประชำชนมีก ำลังกำรซื้อเพ่ิมข้ึน  
  1.6 ผู้ประกอบกำร SMEs ยังต้องเผชิญกับนักลงทุนจีนที่เข้ำมำซื้อสินค้ำ ผลไม้ 
ในไทยและด ำเนินกำรเป็นผู้ส่งออกด้วยตัวเอง ตัดวงจรของผู้ประกอบกำร SMEs รวมทั้ง กำรเข้ำย้ำย
ฐำนกำรผลิต ขยำยฐำนกำรผลิต และจัดตั้งโรงงำนในไทย เช่น ในพ้ืนที่โครงกำรเขตพัฒนำพิเศษ              
ภำคตะวันออก หรือ อีอีซี (Eastern Economic Corridor: EEC) นิคมอุตสำหกรรม เขตส่งเสริม     
กำรลงทุนของส ำนักงำนคณะกรรมกำรส่งเสริมกำรลงทุน  (The Board of Investment of Thailand : 
BOI) และพ้ืนที่ต่ำง ๆ ในประเทศไทย รวมถึงกำรซื้อกิจกำร (Takeover) ท ำให้สินค้ำไทยจำกนักลงทุน
จีนเข้ำสู่ตลำดจีน เป็นคู่แข่งขันของไทย  
  1.7 ที่เห็นได้ชัดคือ ปัญหำผู้ประกอบกำรจีนที่เรียกว่ำ ล้ง เข้ำมำเหมำซื้อผลไม้ต่ำง ๆ 
ทั้งทุเรียน เงำะ มังคุด กล้วยหอมทอง ล ำไย และขยำยรับซื้อผลไม้อ่ืน  ๆ ในสวนตำมจังหวัดต่ำง ๆ           
ไม่เฉพำะแต่ในภำคตะวันออกที่เป็นจันทบุรี ตรำด ระยอง แต่ขยำยไปทั่วประเทศ ซึ่งส่งผลกระทบ 
ท ำให้เกิดกำรกดรำคำผลไม้จำกพ่อค้ำจีน กำรไม่รับซื้อสินค้ำ และควบคุมรำคำตลำดผลไม้ในประเทศไทย 
รวมถึงกำรส่งออกผลไม้ที่ไม่ได้คุณภำพ เช่น ทุเรียนอ่อน มังคุดอ่อน จึงท ำให้ภำพลักษณ์คุณภำพ 
สินค้ำไทยเสียหำยในตลำดจีน       
 

ผลการวิเคราะห์ SWOT  
  

 ผลกำรวิเครำะห์ SWOT ข้ำงต้นมำจำกประสบกำรณ์ท ำงำนด้ำนกำรส่งเสริมกำรค้ำ 
ในต่ำงประเทศ ผนวกกับผลสัมภำษณ์ผู้ประกอบกำร นักวิชำกำร และข้อมูลจำกเอกสำร ได้น ำมำ
ประมวลเป็น“แนวทำงกำรพัฒนำศักยภำพของผู้ประกอบกำร SMEs เข้ำสู่ตลำดกำรค้ำเสรีภำยใต้
ควำมตกลงกำรค้ำเสรีอำเซียน-จีน” โดยขึ้นกับปัจจัยซึ่งเกิดขึ้นภำยในประเทศไทยในด้ำนจุดแข็ง 
และจุดอ่อนของสินค้ำ/วัตถุดิบ ผู้ประกอบกำร ช่องทำงกำรจ ำหน่ำย โลจิสติกส์ กฎระเบียบ 
สภำพแวดล้อม และนโยบำยภำครัฐ ขณะเดียวกันยังขึ้นอยู่กับสภำพแวดล้อมของปัจจัยที่ควบคุม 
ได้ยำกทั้งตลำดจีน และประเทศสมำชิกอำเซียนซึ่งเป็นโอกำสและควำมท้ำทำยในเรื่องสินค้ำ/วัตถุดิบ 
ช่องทำงกำรจ ำหน่ำย กฎระเบียบ และนโยบำยภำครัฐ สรุปดังนี้  
 สินค้า/วัตถุดิบ พบว่ำ ประเทศไทยมีศักยภำพสูงด้ำนกำรเกษตรและอำหำรด้วยสภำพ
ภูมิประเทศและภูมิอำกำศที่เอ้ือต่อกำรเพำะปลูกพืชเศรษฐกิจหลำยประเภทตลอดทั้งปีทั้งข้ำว 
ยำงพำรำ มันส ำปะหลัง อ้อย และโดยเฉพำะผลไม้เมืองร้อนที่มีควำมหลำกหลำย มีชื่อเสียงเป็นที่นิยม
ทั่วโลก ผลิตภัณฑ์ตอบสนองต่อควำมต้องกำรและรสนิยมผู้บริโภคในตลำดต่ำงประเทศท ำให้ประเทศ
ไทยมีบทบำทเป็นครัวโลกในกำรผลิตอำหำรและเป็นผู้น ำส่งออกสินค้ำเกษตร และเกษตรแปรรูป
อันดับต้นของตลำดโลกทั้งข้ำว ยำงพำรำ มันส ำปะหลัง น้ ำตำล ไก่แช่เย็นแช่แข็งอำหำรทะเลแปรรูป  
 นอกจำกนี้ ประเทศไทยยังมีควำมสำมำรถในกำรผลิตสินค้ำอุตสำหกรรมในกำรส่งออก
ไปตลำดโลก เช่น อุตสำหกรรมทั้งรถยนต์ อุปกรณ์และส่วนประกอบ เคมีภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์พลำสติก 
โดยตลำดส่งออกหลักคือจีน และประเทศคู่เจรจำในควำมตกลงกำรค้ำเสรีฉบับต่ำง  ๆ เช่น อำเซียน 



77 

ญี่ปุ่น เกำหลีใต้ และออสเตรเลีย เป็นต้น ซึ่งเป็นประเทศคู่เจรจำในควำมตกลงกำรค้ำเสรีที่ได้ยกเลิก
กำรจัดเก็บภำษีน ำเข้ำสินค้ำส่วนใหญ่ให้ไทยแล้ว ท ำให้สินค้ำไทยมีโอกำสในกำรเข้ำสู่ตลำดจีน
โดยเฉพำะในตลำดพรีเมี่ยมและในเมืองใหญ่ ผู้บริโภคชำวจีนมีแนวโน้มต้องกำรบริโภคผลิตภัณฑ์ 
ที่มีคุณภำพสูง ปลอดภัยมำกขึ้น  
 อย่ำงไรก็ตำม ในบำงปีประเทศไทยอำจเผชิญกับปัญหำเรื่องภูมิอำกำศท ำ ให้มีผลผลิต
ทำงกำรเกษตรและวัตถุดิบมีควำมไม่แน่นอน สินค้ำมีไม่ต่อเนื่อง และมีปัญหำเรื่องสำรตกค้ำงเกิน
มำตรฐำนทั้งสำรเคมีก ำจัดวัชพืชและศัตรูพืชในผัก ผลไม้ ที่ส่งผลกระทบต่อควำมเชื่อมั่น เรื่อง 
ควำมปลอดภัยของสินค้ำเกษตร อำหำร ผักผลไม้ของไทย นอกจำกนี้ กำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ต้องใช้
เทคโนโลยี และนวัตกรรม กำรออกแบบสินค้ำและบรรจุภัณฑ์เพ่ือสร้ำงควำมแตกต่ำงและเพ่ิมมูลค่ำ 
ส่งผลต่อต้นทุนกำรผลิตที่สูงขึ้น  
 ขณะเดียวกันกำรเข้ำสู่ตลำดจีน ผู้ประกอบกำรอำจต้องเผชิญกับสินค้ำที่มีจ ำนวนมำก 
ในตลำดจีน มีรำคำต่ ำกว่ำ มีสินค้ำทดแทนหลำกหลำย และแข่งขันกับสินค้ำคู่แข่งจำกสมำชิกอำเซียน
และสินค้ำจีนที่ผลิตในไทยที่มีคุณภำพใกล้เคียงกัน รวมทั้งประสบปัญหำสินค้ำลอกเลียนแบบหรือ
ละเมิดเครื่องหมำยกำรค้ำและลิขสิทธ์ในตลำดจีน ดังนั้น ผู้ ประกอบกำรจ ำเป็นต้องพัฒนำ 
ต่อยอดผลิตภัณฑ์ ยกระดับมำตรฐำน คุณภำพสินค้ำ สร้ำง Brand ในระดับสำกล มุ่งตลำดระดับบน
เพ่ือหลีกเลี่ยงกำรแข่งขันเรื่องรำคำ ซึ่งจะช่วยให้ผู้ประกอบกำรสำมำรถอยู่รอดได้ในตลำดที่มี  
กำรแข่งขันอย่ำงรุนแรง  
 ผู้ประกอบการ SMEs พบว่ำ มีศักยภำพและมีควำมเข้มแข็ง โดยได้น ำนวัตกรรม 
เทคโนโลยี วิทยำศำสตร์ งำนวิจัย มำต่อยอดพัฒนำสินค้ำเพ่ือสร้ำงควำมหลำกหลำยของผลิตภัณฑ์ 
เพ่ิมมูลค่ำ ลดควำมเสี่ยงกำรตลำด และตอบสนองควำมของตลำดทั้งภำยในและต่ำงประเทศ 
มำกยิ่งขึ้น รวมถึงมีกำรสั่งสมของประสบกำรณ์ กลยุทธ์ และควำมเชี่ยวชำญในกำรท ำธุรกิจ 
เป็นเวลำนำน  
 อย่ำงไรก็ดี ผู้ประกอบกำรประสบปัญหำส ำคัญคือ กำรเข้ำถึงแหล่งเงินทุน เพ่ือน ำเงินกู้
มำลงทุนขยำยกิจกำรและเพ่ิมประสิทธิภำพผลผลิต และผู้ประกอบกำรบำงส่วนขำดทักษะและ 
ควำมรู้เรื่องลักษณะตลำดจีน พฤติกรรมผู้บริโภค ภำษำจีน กฎระเบียบกำรค้ำ กำรลงทุน อัตรำภำษี 
ที่มีควำมแตกต่ำงในรำยมณฑล ช่องทำงกำรจ ำหน่ำยในสำธำรณรัฐประชำชนจีนที่มีลักษณะ 
พิเศษเฉพำะ และผู้ประกอบกำรขำดกำรติดตำมข้อมูลข่ำวสำรทำงกำรค้ำไม่มีกำรรวมกลุ่มท ำให้ขำด
โอกำสในกำรรับกำรสนับสนุนจำกหน่วยงำนภำครัฐและไม่มีกำรเชื่อมโยงกำรผลิตกำรตลำดในกลุ่ม
สินค้ำเดียวกัน  
 ผู้ประกอบกำรบำงส่วนอำจแรงกระตุ้นในกำรสร้ำงควำมแตกต่ำงของสินค้ำและ 
กำรให้ควำมส ำคัญเรื่องกำรยกระดับกำรพัฒนำสินค้ำให้มีมำตรฐำน คุณภำพ และกำรตรวจสอบ
ย้อนกลับ ท ำให้เกิดควำมเสียเปรียบในกำรแข่งขันในตลำดจีน รวมถึงขำดควำมรู้ ควำมเข้ำใจเรื่องสิทธิ
ประโยชน์และขั้นตอนกำรใช้ประโยชน์จำกควำมตกลงกำรค้ำเสรีอำเซียน-จีน ท ำให้ผู้ประกอบกำร 
มีต้นทุนกำรท ำธุรกิจสู ง ทั้ งนี้  ในกำรเข้ำสู่ตลำดจีน อำจเป็นกำรยำกที่ผู้ประกอบกำรไทย 
ในกำรได้พันธมิตรคู่ค้ำชำวจีน ผู้น ำเข้ำ ผู้กระจำยสินค้ำที่เป็นตัวจริง ตรงไปตรงมำ มีควำมจริงใจ 
ในกำรท ำธุรกิจ  
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 โลจิสติกส์ เนื่องจำกประเทศไทยมีควำมได้เปรียบด้ำนท ำเลที่ตั้งเชิงภูมิศำสตร์ 
เป็นศูนย์กลำงเชื่อมโยงภูมิภำคอำเซียนและตลำดมหำอ ำนำจทำงเศรษฐกิจโลกคือ จีนและอินเดีย 
โดยสินค้ำไทยสำมำรถกระจำยเข้ำสู่ตลำดจีนหลำยช่องทำงทั้งทำงอำกำศ ทำงน้ ำที่ เป็นทะเล 
และแม่น้ ำโขง รวมทั้งทำงถนนที่ผ่ำน สปป.ลำว เมียนมำ และเวียดนำม และกำรขนส่งสินค้ำไทย 
จำกไทยไปตลำดจีนมีควำมสะดวกมำกขึ้นในอนำคต เช่น ควำมเชื่อมโยงเส้นทำงคมนำคมทำงรถไฟ
สำยคุนหมิง-สิงคโปร์ภำยใต้กรอบควำมร่วมมืออำเซียน-จีน และกำรสร้ำงเส้นทำงรถไฟใน สปป.ลำว 
เพ่ือเชื่อมกับจีน (เส้นทำงหนองคำย-เวียงจันทน์ -หลวงพระบำง-อุดมไช-หลวงน้ ำทำ-คุนหมิง) 
ส ำหรับกำรใช้กำรขนส่งทำงอำกำศเป็นอีกหนึ่งช่องทำงท่ีตอบโจทย์สินค้ำพรีเมี่ยมที่จ ำหน่ำยได้รำคำสูง 
และมีแนวโน้มของกำรเปิดเส้นทำงบินระหว่ำงไทยกับจีนเพ่ิมขึ้นอย่ำงต่อเนื่อ ง จึงเป็นโอกำส 
ของผู้ประกอบกำรไทยในกำรขยำยตลำดในเมืองรอง  
 อย่ำงไรก็ดี สินค้ำไทยที่ผ่ำนชำยแดนเข้ำสู่จีน พบว่ำ ผู้ประกอบกำรประสบปัญหำ 
เรื่องค่ำใช้จ่ำยในกำรผ่ำนแดนและควำมล่ำช้ำในกำรตรวจสอบสินค้ำ รวมทั้งตรวจสอบทุกตู้คอนเทน
เนอร์ อำจท ำให้สินค้ำเน่ำเสียโดยเฉพำะผักผลไม้สด และกำรขนส่งสินค้ำที่ใช้แม่น้ ำโขง ขนส่งได้เฉพำะ
ในช่วงฤดูน้ ำหลำกปีละ 4 เดือนคือ ช่วงเดือนตุลำคม-กุมภำพันธ์ เท่ำนั้น   
 สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ เป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่เกิดขึ้นภำยในประเทศที่ส่งผลต่อ 
กำรเติบโตของผู้ประกอบกำรในกำรขยำยกำรส่งออกไปตลำดจีน ได้แก่ ปัญหำหนี้ภำคครัวเรือน 
ที่อยู่ในระดับสูง ท ำให้ก ำลังซื้อภำยในประเทศชะลอตัว กำรแข็งค่ำของเงินบำทท ำให้ต้นทุนส่งออก 
ต่อหน่วยเพ่ิมขึ้น ตลอดจนต้นทุนกำรท ำธุรกิจแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้นทั้งค่ำแรง ค่ำขนส่งโลจิสติกส์  
ที่ดิน วัตถุดิบ ดอกเบี้ยเงินกู้ ขณะที่สภำวะเศรษฐกิจมหภำคในตลำดโลกที่มีประเด็นสงครำมกำรค้ำ
ระหว่ำงประเทศมหำอ ำนำจทำงเศรษฐกิจทั้งจีนและสหรัฐฯ ภัยธรรมชำติ และโรคระบำด ที่กระทบ 
ไปยังเศรษฐกิจทั่วโลก ดังนั้น ผู้ประกอบกำรจ ำเป็นเตรียมตัวรองรับควำมไม่แน่นอนและกำรแข่งขัน
ทำงกำรค้ำที่จะเกิดข้ึน  
 ช่องทางจ าหน่าย พบว่ำ ตลำดจีนมีควำมน่ำใจเนื่องจำกเป็นตลำดขนำดใหญ่ผนวกกับ 
มีนักลงทุนทั่วโลกเข้ำมำลงทุนในตลำดจีน โดยในเมืองใหญ่มีก ำลังซื้อสูง มีกำรยอมรับสินค้ำใหม่ 
นิยมสินค้ำแบรนด์เนมและสินค้ำน ำเข้ำจำกต่ำงประเทศ ผู้บริโภคชำวจีนนิยมซื้อสินค้ำไทยทั้งอำหำร 
เครื่องดื่ม และสินค้ำอุตสำหกรรม รวมทั้งสินค้ำหัตถกรรม โดยเชื่อมั่นในคุณภำพสินค้ำ ดังนั้น 
ผู้ประกอบกำร SMEs ควรมุ่งเจำะตลำดบน จ ำหน่ำยในรำคำสูง  
 ผู้ประกอบกำรต้องพึงใส่ใจว่ำ พฤติกรรมผู้บริโภคจีนเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็ว นิยมซื้อ
สินค้ำออนไลน์ เน้นรูปแบบกำรใช้ชีวิต  (Life style) ที่ เร่งรีบในมืองใหญ่ จึงนิยมบริโภคสินค้ำ 
ที่มีควำมสะดวก รวดเร็ว และใช้ได้ในหลำยโอกำส ในตลำดจีนมีควำมหลำกหลำยของช่องทำง
กำรตลำด แต่ผู้ประกอบกำรอำจประสบปัญหำกำรแข่งขันด้ำนรำคำอย่ำงรุนแรงของตลำด 
ภำยในประเทศ  
 พร้อมกันนี้ ผู้ประกอบกำรอำจขำดควำมสนใจและควำมคุ้นเคยในกำรเข้ำสู่ช่องทำง 
กำรจ ำหน่ำยผ่ำนตลำดออนไลน์และ Social Media ของจีนที่มีลักษณะพิเศษเฉพำะ จีนสร้ำงช่องทำง
ของตนเอง และไม่ได้ให้ควำมส ำคัญกับกำรใช้สื่อประชำสัมพันธ์ของจีน เช่น wechat และ weibo 
ในกำรท ำธุรกิจในตลำดจีน ซึ่งตลำดออนไลน์ของจีนมีกำรเติบโต 400% และเป็นตลำดออนไลน์ 
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ขนำดใหญ่ที่ สุดในโลกที่มีกำรซื้อขำยอย่ำงเข้มข้น มีกำรแข่งขันสูงมำก รวมถึงขำดกำรท ำ
ประชำสัมพันธ์สินค้ำให้เป็นที่รู้จักในตลำดจีน ซึ่งต้องใช้งบประมำณค่อนข้ำงสูง และกำรสร้ำง Brand 
ให้เป็นที่จดจ ำในตลำด  
 กฎระเบียบ พบว่ำ ผู้ประกอบกำรประสบปัญหำกฎระเบียบบำงฉบับของไทยไม่ทันสมัย 
มีลักษณะผูกขำด โดยเฉพำะกำรลงทุนด้ำนสำธำรณูปโภคและพลังงำน ซึ่งไม่ เอ้ือกำรลงทุน 
ของผู้ประกอบกำร ในส่วนของกำรเข้ำสู่ตลำดจีนนั้น กำรส่งออกสินค้ำผ่ำนด่ำนชำยแดนต้องเสีย
ค่ำใช้จ่ำยสูงและแตกต่ำงกัน และมีควำมล่ำช้ำจำกกำรตรวจสอบสินค้ำทุกตู้คอนเทนเนอร์ที่ผ่ำนจุด
ผ่ำนแดน ส่งผลให้สินค้ำเน่ำเสียง่ำย โดยเฉพำะผักผลไม้สด รวมทั้งแนวโน้มของกำรค้ำโลกที่มีกำรใช้
มำตรกำรที่มิใช่ภำษีเพ่ิมมำกขึ้น เช่น ควำมรับผิดชอบต่อสังคม สินค้ำที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
มำตรฐำนสินค้ำ กำรตรวจสอบย้อนกลับ และกฎระเบียบต่ำงๆ ตลอดจนควำมแตกต่ำงของ
กฎระเบียบด้ำนกำรค้ำกำรลงทุน อัตรำภำษีสินค้ำน ำเข้ำ-ส่งออก ซึ่งกระทบต่อกำรวำงแผนธุรกิจ
ต้นทุนกำรประกอบกำรของผู้ประกอบกำร SMEs   
 นโยบายภาครัฐ พบว่ำ หน่วยงำนภำครัฐหลำยหน่วยงำนรวมถึงกระทรวงพำณิชย์ 
ที่ได้ผนึกก ำลังกับภำคเอกชนให้กำรสนับสนุนกำรพัฒนำศักยภำพของผู้ประกอบกำร SMEs แบบครบ
วงจรอย่ำงต่อเนื่องทั้งด้ำนกำรเพ่ิมประสิทธิภำพกำรผลิต กำรพัฒนำสินค้ำ กำรออกแบบบรรจุภัณฑ์         
กำรยกระดับกำรพัฒนำมำตรฐำน คุณภำพสินค้ำ และกำรส่งออก ซึ่งรัฐบำลมีนโยบำยมุ่งมั่น และ
ต่อเนื่องในกำรสนับสนุนผู้ประกอบกำรไทยส่งออกไปตลำดจีนโดยเฉพำะกำรส่งออกสินค้ำเกษตร 
เกษตรแปรรูป อำหำรและเครื่องดื่ม โดยกระทรวงพำณิชย์ก ำหนดยุทธศำสตร์กำรเข้ำสู่ตลำดจีน 
รำยมณฑล ผนวกกับรัฐบำลต้องกำรผลักดันเรื่องกำรส่งออกสินค้ำเกษตรแปรรูปเพ่ือเชื่อมโยง 
กำรต่อยอดนวัตกรรม วิทยำศำสตร์ เทคโนโลยี กับสถำบันกำรศึกษำและองค์กรวิจัยเพ่ือใช้วัตถุดิบ
จ ำนวนมำกภำยในประเทศน ำมำแปรรูปเพ่ิมมูลค่ำ  
 ขณะเดียวกับหน่วยงำนภำครัฐรวมทั้งกระทรวงพำณิชย์สนับสนุนผู้ประกอบกำรท้องถิ่น
พัฒนำสินค้ำผลิตภัณฑ์ชุมชนเพ่ือเพ่ิมรำยได้ โดยสนับสนุนด้ำนกำรเข้ำถึงแหล่งเงินทุนและควำมรู้ 
ผ่ำนสถำบันทำงกำรเงินและหน่วยงำนภำครัฐ ท ำให้ผู้ประกอบกำรสำมำรถเติบโตอย่ำงแข็งแกร่ง  
ในอนำคต ขณะเดียวกันนโยบำยภำครัฐให้ควำมส ำคัญกับกำรเป็นประชำคมเศรษฐกิจอำเซียน 
ท ำให้ประเทศไทยได้รับประโยชน์ในกำรน ำเข้ำวัตถุดิบโดยเฉพำะสินค้ำเกษตร โดยเฉพำะในช่วงเวลำ 
ที่วัตถุดิบภำยในประเทศขำดแคลน และควำมเชื่อมโยงด้ำนแรงงำนและฐำนกำรผลิตในภูมิภำค  
ซึ่งช่วยลดต้นทุนกำรผลิตของผู้ประกอบกำร SMEs 
 ทั้งนี้ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกำรจัดท ำควำมตกลงกำรค้ำเสรีอำเซียน-จีน ควำมตกลงกำรค้ำ
เสรีอำเซียน และควำมตกลงกำรค้ำเสรีฉบับต่ำงๆ กับ 18 ประเทศ และแนวโน้มขยำยกำรจัดท ำ    
ควำมตกลงกำรค้ำเสรีกับประเทศคู่ค้ำใหม่และทบทวนควำมตกลงกำรค้ำเสรีฉบับที่มีผลบังคับใช้  
เพ่ือเพ่ิมรำยกำรสินค้ำที่จะน ำมำลดภำษีน ำเข้ำสินค้ำ ซึ่งเป็นประโยชน์อย่ำงมำกต่อผู้ประกอบกำร
SMEs ในกำรขยำยตลำดส่งออกทั้งออนไลน์และออฟไลน์ ทั้งกำรลดต้นทุนภำษีน ำเข้ำสินค้ำ อ ำนวย 
ควำมสะดวกทำงกำรค้ำ ลดอุปสรรคทำงกำรค้ำที่มิใช่ภำษี  
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 กำรสร้ำงควำมร่วมมือด้ำนเศรษฐกิจกำรค้ำ เช่น กำรแลกเปลี่ยนข้อมูลสถิติกำรค้ำ 
ประสบกำรณ์ กำรพัฒนำบุคลำกร และเชื่อมโยงโครงสร้ำงพ้ืนฐำนทั้งถนน รถไฟ โทรคมนำคม และ 
E-Commerce เป็นต้น ช่วยส่งเสริมกำรเปิดตลำด ดึงดูดกำรลงทุนจำกจีน สร้ำงพันธมิตรที่เกื้อกูลกัน
ทำงเศรษฐกิจ และสร้ำงควำมได้เปรียบในกำรแข่งขันทำงกำรค้ำให้กับผู้ประกอบกำร SMEs  
 แต่ต้องยอมรับว่ำ ในบำงครั้งนโยบำยภำครัฐไม่มีกำรท ำงำนอย่ำงบูรณำกำรที่เป็น
รูปธรรมและกำรท ำงำนอย่ำงซ้ ำซ้อนของหน่วยงำนภำครัฐในกำรพัฒนำศักยภำพผู้ประกอบกำร 
SMEs ส่งผลท ำให้ผู้ประกอบกำรไม่ได้รับประโยชน์อย่ำงเต็มที่ พร้อมกันนี้ กฎระเบียบที่ล้ำสมัย 
และผูกขำดภำยในประเทศเป็นต้นทุนของกำรประกอบกำร ทั้งนี้ ส ำหรับกำรส่งออกไปตลำดจีน 
ผ่ำนด่ำนชำยแดนสปป.ลำว เมียนมำ และเวียดนำม ผู้ประกอบกำรต้องเสียค่ำใช้จ่ำยสูงและแตกต่ำง
กัน ตลอดจนแนวโน้มของกำรค้ำโลกที่มีกำรใช้มำตรกำรที่มิใช่ภำษีเพ่ิมมำกขึ้น เช่น ควำมรับผิดชอบ
ต่อสังคม สินค้ำที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม มำตรฐำนสินค้ำ และกฎระเบียบต่ำงๆ 
 

สรุป 
 ผลกำรศึกษำในด้ำนศักยภำพของผู้ประกอบกำร SMEs เพ่ือใช้ประโยชน์จำกควำม 
ตกลงกำรค้ำเสรีอำเซียน-จีน เข้ำสู่ตลำดจีน พบว่ำ ผู้ประกอบกำร SMEs เผชิญกับปัจจัยส ำคัญ 
ด้ำนสินค้ำ/วัตถุดิบ ผู้ประกอบกำร โลจิสติกส์ สภำพแวดล้อมทำงศรษฐกิจ ช่องทำงกำรจ ำหน่ำย 
กฎระเบียบ และนโยบำยภำครัฐ โดยมีจุดแข็งที่ส ำคัญคือ ควำมหลำกหลำยของวัตถุดิบและคุณภำพ
สินค้ำเกษตร เกษตรแปรรูป อำหำร และสินค้ำอุตสำหกรรม ที่ยอมรับในตลำดโลก และมีรำคำ
เหมำะสม รวมทั้งผู้ประกอบกำร SMEs มีควำมเชี่ยวชำญในกำรท ำธุรกิจ บทบำทกำรเป็นศูนย์กลำง   
โลจิสติกส์ของประเทศไทยเข้ำสู่ตลำดอำเซียน อินเดียและจีน พร้อมกับหน่วยงำนภำครัฐและ
กระทรวงพำณิชย์ที่ส่งเสริมผู้ประกอบกำร SMEs อย่ำงต่อเนื่องเพ่ือขยำยกำรส่งออกไปตลำดโลก  
 ขณะที่จุดอ่อนหรือปัญหำและอุปสรรคที่ส ำคัญซึ่งผู้ประกอบกำร SMEs ประสบ 
ในกำรเข้ำสู่ตลำดจีน ประกอบด้วย ควำมไม่แน่นอนของผลผลิตทำงกำรเกษตรสินค้ำมีไม่ต่อเนื่อง 
ผู้ประกอบกำร SMEs ไม่สำมำรถเข้ำถึงแหล่งเงินทุน และกำรใช้นวัตกรรม เทคโนโลยีเพ่ือต่อยอด 
กำรพัฒนำสินค้ำท ำให้ต้นทุนกำรท ำธุรกิจเพ่ิมสูงขึ้น ตลอดจนผู้ประกอบกำร SMEs ขำดทักษะ 
และควำมรู้เรื่องลักษณะตลำดจีน พฤติกรรมผู้บริ โภค ภำษำจีน ช่องทำงกำรจ ำหน่ำยออนไลน์ 
และออฟไลน์ รวมถึงขำดควำมรู้ ควำมเข้ำใจเรื่องสิทธิประโยชน์และขั้นตอนกำรใช้ประโยชน์  
จำกควำมตกลงกำรค้ำเสรีอำเซียน-จีน  
 ด้ำนโอกำสพบว่ำ ตลำดจีนเป็นเป้ำหมำยของกำรส่งออก เนื่องจำกเป็นตลำดขนำดใหญ่
ที่มีก ำลังซื้อสูงโดยเฉพำะในเมืองใหญ่  ผนวกกับกำรเข้ำมำของนักลงทุนทั่วโลกในตลำดจีน 
และผู้บริโภคชำวจีนรุ่นใหม่มีควำมต้องกำรบริโภคน ำเข้ำจำกต่ำงประเทศ มีควำมเชื่อมั่นต่อสินค้ำไทย 
และในตลำดจีนมีควำมหลำกหลำยของช่องทำงกำรตลำดออฟไลน์และออนไลน์ ผนวกกับกำรใช้ประโยชน์
จำกเส้นทำงรถไฟสำยคุนหมิง-สิงคโปร์ที่ จะเกิดขึ้นอนำคต  
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 ควำมท้ำทำยหลักคือ ผู้ประกอบกำร SMEs ต้องเผชิญกับสินค้ำจีนที่มีจ ำนวนมำก 
มีสินค้ำทดแทนและรำคำต่ ำกว่ำ ขณะเดียวกันสินค้ำของประเทศคู่แข่งที่มีควำมคล้ำยกันแต่รำคำต่ ำกว่ำ 
โดยเฉพำะจีนและประเทศสมำชิกอำเซียน และเป็นกำรยำกที่ผู้ประกอบกำรไทยจะได้พันธมิตรคู่ค้ำ
ชำวจีนตัวจริง อีกท้ังตลำดออนไลน์เปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็ว  
 ส ำหรับคู่แข่งขันในตลำดจีน จะเห็นได้ว่ำ กำรเข้ำสู่ตลำดจีน ผู้ประกอบกำร SMEs 
ต้องเผชิญกับคู่แข่งขันประเทศต่ำง ๆ โดยเฉพำะประเทศสมำชิกอำเซียน ในกำรส่งออกสินค้ำ 
แต่ประเทศไทยมีควำมได้เปรียบด้ำนเส้นทำงโลจิสติกส์ในกำรกระจำยสินค้ำไทยไปตลำดจีนได้หลำยช่องทำง 
ด้ำนทำงอำกำศ ทำงน้ ำ และทำงบก นอกจำกนี้ ผู้ประกอบกำร SMEs ยังต้องเผชิญกับนักลงทุนจีน 
ที่เข้ำมำซื้อสินค้ำและด ำเนินกำรเป็นผู้ส่งออกด้วยตัวเอง และย้ำยฐำนกำรผลิตมำในไทย ท ำให้สินค้ำไทย
จำกนักลงทุนจีนเข้ำสู่ตลำดจีน เป็นคู่แข่งขันของไทยอีกทำงหนึ่ง    
 ขณะที่ผลกำรวิเครำะห์ SWOT พบว่ำ ผู้ประกอบกำร SMEs ต้องเผชิญกับปัจจัย 
ซึ่งเกิดขึ้นภำยในประเทศไทยในด้ำนจุดแข็งและจุดอ่อนของสินค้ำ/วัตถุดิบ ผู้ประกอบกำร 
ช่องทำงกำรจ ำหน่ำย โลจิสติกส์ กฎระเบียบ สภำพแวดล้อม และนโยบำยภำครัฐ ขณะเดียวกัน 
ยังขึ้นอยู่กับสภำพแวดล้อมของปัจจัยที่ควบคุมได้ยำกทั้งตลำดจีนและประเทศสมำชิกอำเซียน 
ซึ่งเป็นโอกำสและควำมท้ำทำยในเรื่องสินค้ำ/วัตถุดิบ ช่องทำงกำรจ ำหน่ำย กฎระเบียบ และนโยบำยภำครัฐ 
อย่ำงไรก็ดี ผู้ประกอบกำร SMEs มีควำมได้เปรียบและมีควำมเป็นไปได้ในกำรใช้ประโยชน์จำกควำมตกลง
กำรค้ำเสรีอำเซียน-จีน ในกำรขยำยกำรส่งออกไปตลำดจีน เนื่องจำกมีควำมพร้อมด้ำนจุดแข็ง 
และเข้ำถึงปัจจัยด้ำนโอกำสในตลำดจีน ทั้งนี้ หน่วยงำนภำครัฐด้ำนเศรษฐกิจกำรค้ำรวมถึงกระทรวงพำณิชย์
จ ำเป็นต้องส่งเสริมผู้ประกอบกำรเพ่ือยกระดับขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันทำงกำรค้ำในตลำดโลก
อย่ำงต่อเนื่องต่อไป โดยเน้นกำรท ำงำนอย่ำงบูรณำกำรระหว่ำงหน่วยงำนภำครัฐกำรมีส่วนร่วม 
ของภำคเอกชน และควำมร่วมมือระหว่ำงหน่วยงำนภำครัฐและภำคเอกชนในตลำดจีน กระทรวง 
และภูมิภำค รวมถึงกำรสนับสนุนช่องทำงกำรจ ำหน่ำยออนไลน์ และที่ส ำคัญ  คือ กำรปรับตัว 
ของผู้ประกอบกำร SMEs ให้พร้อมกับกำรเข้ำสู่ตลำดกำรค้ำเสรี    
  



 
บทที่ 5 

สรุปและข้อเสนอแนะ  
  

สรุป 
 เมื่อพิจารณาผลการสัมภาษณ์เชิงลึกซึ่งเป็นข้อมูลปฐมภูมิที่ได้จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
จากความตกลงการค้าเสรีอาเซียน -จีน ในการเข้าสู่ตลาดจีน ซึ่ งเป็นกลุ่มผู้ ให้ข้อมูลส าคัญ 
(Key Information) จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและภาคเอกชน รวมถึงสถาบันการศึกษา 
ประกอบด้วย 1. ผู้เชี่ยวชาญด้านยุทธศาสตร์การเกษตร สภาเกษตรกรแห่งชาติ 2. รองประธาน
กรรมการหอการค้าไทยและรองประธานกรรมการสภาหอการค้าแห่งประเทศไทย 3. นายกสมาคม
ผู้ผลิตอาหารส าเร็จรูป 4. ผู้อ านวยการสถาบันนวัตกรรมและธุรกิจการค้าเสรี มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
5. ประธานกรรมการ ห้างหุ้นส่วนจ ากัด ชาวบ้านสยาม 6. ผู้จัดการทั่วไป บริษัทเทรเชอร์ เทรดดิ้ง แอนด์ 
ดิสทริบิวชั่น จ ากัด และ 7. กรรมการผู้จัดการ บริษัท เกรซี่กรุ๊ป จ ากัด เพ่ือน าไปสู่การจัดท าสรุป
สาระส าคัญของผลการวิเคราะห์ภาพรวมจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และความท้าทาย ซึ่งจะน าไปใช้
ประโยชน์ในการน าเสนอข้อเสนอแนะเชิงนโยบายของภาครัฐ โดยเฉพาะในส่วนของกระทรวงพาณิชย์
ในการสนับสนุนผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) เพ่ือเข้าสู่ตลาดการค้าเสรี  
โดยเน้นเรื่องการตระหนักถึงความส าคัญของการค้าระหว่างประเทศ และการใช้ประโยชน์  
จากความตกลงการค้าเสรีเพ่ือขยายการเพ่ิมมูลค่าการส่งออก น าไปสู่การยกระดับศักยภาพและ 
ขีดความสามารถในการแข่งขันทางการค้าของผู้ประกอบการ SMEs อย่างยั่งยืนในระยะสั้น ระยะกลาง 
และระยะยาวต่อไป 
 1. สถานการณ์ของผู้ประกอบการ SMEs  
  ผู้ประกอบการ SMEs ของไทย ประกอบด้วยเกษตรกร วิสาหกิจชุมชน สหกรณ์ 
ผู้ประกอบการรายย่อย ที่มีจ านวนมากถึง 3.3 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 90 ของธุรกิจทั้งหมด มีบทบาท
ส าคัญต่อการขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ ซึ่งท าให้เกิดการจ้างงาน  10 ล้านคน  
โดยผู้ประกอบการ SMEs มีอัตราการเติบโตในลักษณะขยายตัว และมีศักยภาพในการส่งออกไป
ประเทศคู่ค้า FTA และตลาดโลก เนื่องจากภาครัฐมีนโยบายและมาตรการที่ชัดเจนในการพัฒนา
ศักยภาพผู้ประกอบการ SMEs ทั้งด้านการเตรียมความพร้อมด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน การสร้างความ
เชื่อมั่นด้านเศรษฐกิจการค้าและการลงทุน การปรับปรุงกฎระเบียบทางการค้า การใช้นวัตกรรม 
เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์และยกระดับการผลิตสินค้าเข้าสู่มาตรฐานระดับสากล และการพัฒนา 
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของผู้ประกอบการ SMEs โดยเฉพาะด้านการตลาดและการค้าระหว่างประเทศ 
ตลอดจนการสร้างความรู้ความเข้าใจเรื่องการใช้ประโยชน์จากความตกลงการค้าเสรี ซึ่งช่วยเพ่ิมแต้ม
ต่อทางการค้าให้กับผู้ประกอบการ SMEs   
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  ผู้ประกอบการ SMEs พึงพอใจกับการด าเนินนโยบายของภาครัฐในการส่งเสริม
พัฒนาผู้ประกอบการ SMEs การสร้างความร่วมมือด้านเศรษฐกิจการค้ากับประเทศคู่ค้า และ 
การจัดท าความตกลงการค้าเสรี ช่วยเพ่ิมโอกาสทางการค้าให้กับผู้ประกอบการ SMEs โดย
ผู้ประกอบการเห็นว่า กระทรวงพาณิชย์มีบทบาทในการส่งเสริมผู้ประกอบการ SMEs เข้าสู่ตลาด  
โดยกิจกรรมและโครงการภายใต้นโยบายของกระทรวงพาณิชย์ได้ช่วยผลักดันให้ผู้ประกอบการ SMEs 
เพ่ิมช่องทางการจ าหน่ายสินค้าได้ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ รวมทั้งโครงการเสริมสร้าง
ความรู้ ความเข้าใจเรื่อง การค้าระหว่างประเทศ และการใช้ประโยชน์จากความตกลงการค้าเสรี 
ในประเทศคู่ค้าต่างๆ เป็นโครงการที่มีประโยชน์และเป็นการเตรียมความพร้อมให้กับผู้ประกอบการ 
SMEs ในการรับมือกับการเปิดเสรีทางการค้าและขณะเดียวกันยังเป็นการใช้ประโยชน์จากความตกลง
การค้าเสรีเพ่ือขยายการส่งออก  
 2. ผลวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และความท้าท้ายของผู้ประกอบการ 
SMEs 
  เมื่อพิจารณาถึงศักยภาพของผู้ประกอบการ SMEs ในการใช้ประโยชน์จาก 
ความตกลงการค้าเสรีอาเซียน-จีน เข้าสู่ตลาดจีน ในด้านจุดแข็งและจุดอ่อนที่เกิดขึ้นภายในประเทศ 
และต้องพ่ึงพากับสภาพแวดล้อมของปัจจัยที่ควบคุมได้ยากท้ังในตลาดจีนและประเทศสมาชิกอาเซียน
ซึ่งเป็นโอกาสและความท้าทาย โดยพบว่า ผู้ประกอบการ SMEs เผชิญกับปัจจัยส าคัญด้านสินค้า/
วัตถุดิบ ผู้ประกอบการ โลจิสติกส์ สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ ช่องทางการจ าหน่าย กฎระเบียบ 
และนโยบายภาครัฐ มีดังนี้  
  จุดแข็งที่ส าคัญคือ ปัจจัยด้านวัตถุดิบ/สินค้าที่มีความหลากหลายและคุณภาพ 
ว่ามีชื่อเสียงและเป็นที่ยอมรับในตลาดโลกในด้านคุณภาพ มาตรฐาน มีราคาที่เหมาะสม และประเทศไทย
เป็นผู้น าด้านการส่งออกสินค้าเกษตรและอาหารอันดับต้นของโลกทั้งผลไม้ ข้าว ยางพารา             
มันส าปะหลัง น้ าตาล อาหารทะเลแปรรูป รวมถึงสินค้าอุตสาหกรรมทั้งรถยนต์ อุปกรณ์และ
ส่วนประกอบ เคมีภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์พลาสติก และสินค้าหัตถกรรมท้องถิ่น โดยตลาดส่งออกหลักคือ 
จีน และประเทศคู่เจรจาในความตกลงการค้าเสรีฉบับต่างๆ เช่น อาเซียน ญี่ปุ่น เกาหลีใต้ และ
ออสเตรเลีย เป็นต้น  
  ขณะที่ผู้ประกอบการ SMEs มีความตื่นตัวและพัฒนาตัวเองเพ่ือรักษาฐานลูกค้า 
และขยายตลาดโดยใช้นวัตกรรม เทคโนโลยี วิทยาศาสตร์ และงานวิจัยในการยกระดับคุณภาพ 
มาตรฐานสินค้า มีทักษะและความเชี่ยวชาญในการท าธุรกิจ ทางเลือกของเส้นทางโลจิสติกส์ที่สามารถ
ขนส่งได้ทั้งทางท่าเรือทะเลและแม่น้ า ทางอากาศ และทางถนนในการเข้าสู่ตลาดจีน  โดยเป็นการใช้
ประโยชน์จากความได้เปรียบด้านท าเลที่ตั้งของไทยที่มีบทบาทเป็นศูนย์กลางโลจิสติกส์ของภูมิภาค
อาเซียนและตลาดจีนและอินเดีย  
  หน่วยงานภาครัฐรวมถึงกระทรวงพาณิชย์ได้ผนึกก าลังกับภาคเอกชนให้การสนับสนุน
การพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการ SMEs แบบครบวงจรอย่างต่อเนื่องทั้งด้านการเพ่ิมประสิทธิภาพ
การผลิต การพัฒนาสินค้า การออกแบบบรรจุภัณฑ์ การส่งออก การขยายตลาดออนไลน์และ
ออฟไลน์ พร้อมกับจัดท าความตกลงการค้าเสรีอาเซียน-จีน และความตกลงการค้าเสรีอาเซียน 
เป็นกลไกส าคัญทีช่่วยสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันทางการค้าให้กับผู้ประกอบการ SMEs  
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  จุดอ่อนหรือปัญหาและอุปสรรคที่ส าคัญซึ่งผู้ประกอบการ SMEs ประสบในการเข้า
สู่ตลาดจีนที่เกิดจากปัจจัยภายในประเทศไทย ได้แก่ สินค้า/วัตถุดิบที่มีสารตกค้างเกินมาตรฐาน 
ในผักผลไม้ส่งผลกระทบต่อความเชื่อมั่นของผู้บริโภควัตถุดิบ ความไม่แน่นอนของผลผลิตทาง
การเกษตร สินค้ามีไม่ต่อเนื่อง ขณะที่ผู้ประกอบการขายสินค้าตัดราคากันเองเพ่ือแย่งชิงส่วนแบ่ง
การตลาดที่ส าคัญคือ ผู้ประกอบการไม่สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนเพ่ือน าเงินกู้มาลงทุนขยายกิจการ
และเพ่ิมประสิทธิภาพผลผลิต รวมถึงการใช้นวัตกรรม เทคโนโลยีเพ่ือต่อยอดการพัฒนาสินค้า ท าให้
ต้นทุน การท าธุรกิจเพ่ิมสูงขึ้น  
  ผู้ประกอบการบางส่วนขาดความคิดสร้างสรรค์ในการพัฒนาสินค้าในด้าน 
การออกแบบผลิตภัณฑ์ที่มีความแตกต่าง ไม่ได้ให้ความส าคัญเรื่องการออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่ทันสมัย 
สวยงาม ดึงดูดใจ และขาดทักษะและความรู้เรื่องลักษณะตลาดจีน พฤติกรรมผู้บริโภค ภาษาจีน 
ช่องทางการจ าหน่ายในสาธารณรัฐประชาชนจีนที่มีลักษณะพิเศษเฉพาะทั้งออนไลน์และออฟไลน์  
ขาดการให้ความส าคัญกับการท าประชาสัมพันธ์สินค้าในตลาดจีน สินค้าไทยถูกลอกเลียนแบบ
เนื่องจากผู้ประกอบการละเลยการจดทะเบียนเครื่องหมายการค้าและการสร้าง ตราสินค้า 
หรือ  Branding ผู้ประกอบการขาดการติดตามข้อมูลข่าวสารทางการค้า ไม่มีการรวมกลุ่มท าให้ 
ขาดโอกาสในการรับการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐและไม่มีการเชื่อมโยงการผลิตการตลาด 
ในกลุ่มสินค้าเดียวกัน รวมทั้ง ขาดความรู้ ความเข้าใจเรื่องสิทธิประโยชน์และขั้นตอนการใช้ประโยชน์
จากความตกลงการค้าเสรีอาเซียน-จีน ท าให้มีต้นทุนการท าธุรกิจสูง   
  ขณะเดียวกัน สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจส่งผลกระทบต่อการพัฒนาศักยภาพ 
ของผู้ประกอบการ SMEs เนื่องจากการผลิตภายในประเทศมีต้นทุนสูงทั้ งด้านค่าแรง ที่ดิน 
ค่าสาธารณูปโภค วัตถุดิบ ดอกเบี้ยเงินกู้ ส าหรับการลงทุน  และการเติบโตของการบริโภค
ภายในประเทศชะลอตัว เนื่องจากปัญหาหนี้ภาคครัวเรือนที่อยู่ในระดับสูง รวมทั้งการแข็งค่า 
ของค่าเงินบาทท าให้สินค้าไทยมีราคาสูงเมื่อเทียบกับคู่แข่งขัน    
  นโยบายภาครัฐที่ไม่มีการท างานอย่างบูรณาการที่เป็นรูปธรรมและการท างาน 
อย่างซ้ าซ้อนของหน่วยงานภาครัฐในการพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการ SMEs หรือการสนับสนุน 
การส่งออกของภาครัฐอาจไม่สอดคล้องกับความต้องการของผู้ประกอบการ  SMEs ส่งผลท าให้
ผู้ประกอบการ SMEs ไม่ได้รับประโยชน์อย่างเต็มที่ ดังนั้น ปัจจัยดังกล่าวล้วนเป็นจุดอ่อนในการ
ขับเคลื่อนการเติบโตของผู้ประกอบการ SMEs    
  โอกาสพบว่า ตลาดจีนเป็นเป้าหมายของการส่งออก เนื่องจากเป็นตลาดขนาดใหญ่ 
ที่มีก าลังซื้อสูงโดยเฉพาะในเมืองใหญ่  ผนวกกับการเข้ ามาของนักลงทุนทั่วโลกในตลาดจีน 
และผู้บริโภคชาวจีนรุ่นใหม่มีความต้องการบริโภคน าเข้าจากต่างประเทศที่เป็นสินค้าใหม่ ผลิตภัณฑ์ 
ที่มีคุณภาพสูงขึ้น ปลอดภัยมากขึ้น เนื่องจากมีความเชื่อมั่นในคุณภาพสินค้าจากต่างประเทศ 
และเพ่ือส่งเสริมภาพลักษณ์ของตนเอง โดยเฉพาะสินค้าไทยที่ผู้บริโภคชาวจีนมีความนิยมและเคยชิน 
ซึ่งผู้ประกอบการ SMEs สามารถท าตลาดพรีเมี่ยม จ าหน่ายในราคาสูง ในสาธารณรัฐประชาชนจีน 
และเพ่ิมช่องทางการจ าหน่ายผ่านออฟไลน์และออนไลน์ โมเดิร์นเทรดหรือธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ 
รายการช่องโทรทัศน์ และ Social Media ซึ่งจะเห็นได้ว่า ตลาดจีนมีความหลากหลายของช่องทาง
การตลาดจึงเป็นโอกาสทางการค้าของผู้ประกอบการ SMEs   
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  ความสะดวกในการขนส่งทั้งทางบก เรือ อากาศ ที่ช่วยอ านวยความสะดวกหลาย
ช่องทาง โดยเฉพาะเส้นทางรถไฟสายคุนหมิง-สิงคโปร์ ที่เกิดขึ้นจากความร่วมมือระหว่างอาเซียน 
กับจีน ตลอดจนกระทรวงพาณิชย์สนับสนุนการส่งออกและจัดกิจกรรมงานแสดงสินค้า การเจรจา
จับคู่ธุรกิจในประเทศและต่างประเทศเพ่ือขยายการส่งออก ผนวกกับรัฐบาลด าเนินนโยบาย Second 
Child Policy และการเข้าสู่สังคมผู้สูงวัย จึงเป็นโอกาสของผู้ประกอบการในการวาง Product 
Positioning เพ่ือเจาะกลุ่มลูกค้าเป้าหมายอย่างเด็ก และผู้สูงอายุ รวมทั้งสินค้าสุขภาพ อาหาร
ปลอดภัย เกษตรอินทรีย์และสินค้าออร์แกนิค  
  ความท้าทายเป็นปัจจัยภายนอกที่อยู่ในตลาดจีนหรือต่างประเทศ ซึ่งนอกเหนือ 
การควบคุมของภาครัฐและผู้ประกอบการ หากตระหนักถึงความท้าทายที่อาจเกิดขึ้น ท าให้ประเทศไทย
ต้องเฝ้าระวังและรู้เท่าทัน โดยความท้าทายที่ส าคัญคือ การเผชิญกับสินค้าจีนที่มีจ านวนมาก  
มีสินค้าทดแทนและราคาต่ ากว่า ขณะเดียวกันสินค้าของประเทศคู่แข่งจากประเทศสมาชิกอาเซียน 
ที่มีความคล้ายกันแต่มีราคาต่ ากว่า และมีแนวโน้มว่า ประเทศคู่แข่งขันมีการใช้เทคโนโลยีขั้นสูง 
และนวัตกรรมเพ่ือแย่งชิงส่วนแบ่งการตลาดในสาธารณรัฐประชาชนจีน และพฤติกรรมผู้บริโภคชาวจีน 
มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  
  ที่ส าคัญคือ เป็นการยากที่ผู้ประกอบการไทยจะได้พันธมิตรคู่ค้าชาวจีนตัวจริง 
มีความจริงใจ ตรงไปตรงมา นอกจากนี้ ตลาดจีนมีการแข่งขันสูงทั้งด้านต้นทุนในการผลิต แรงงาน 
ราคา ช่องทางการจ าหน่าย และลักษณะตลาดออนไลน์เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ส าหรับการส่งออก
ไปตลาดจีนผ่านด่านชายแดนสปป.ลาว เมียนมา และเวียดนาม ต้องเสียค่าใช้จ่ายสูงและ                
มีการปฏิบัติที่แตกต่างกัน และความล่าช้าในการตรวจสินค้าในแต่ละตู้คอนเทนเนอร์ ตลอดจน
แนวโน้มของการค้าโลกที่มีการใช้มาตรการที่มิใช่ภาษีเพ่ิมมากขึ้น เช่น ความรับผิดชอบต่อสังคม 
สินค้าท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม มาตรฐานสินค้า และกฎระเบียบต่างๆ  
 3. คู่แข่งขันในตลาดจีน  
  การเข้าสู่ตลาดจีน ผู้ประกอบการไทย SMEs ต้องเผชิญกับคู่แข่งขันประเทศต่าง ๆ 
โดยเฉพาะประเทศสมาชิกอาเซียน ในการส่งออกสินค้าเกษตร เกษตรแปรรูป อาหาร เครื่องดื่ม ผลไม้
เมืองร้อน เนื่องจากภูมิประเทศและภูมิอากาศคล้ายกัน ผลผลิตทางการเกษตรออกมาในช่วงเวลา
เดียวกัน โดยเฉพาะการแข่งขันในสินค้าผลไม้ทั้งทุเรียน กล้วยหอมทอง สัปปะรด ส้มโอ แก้วมังกร 
ที่เน้นการแข่งขันด้านราคาอย่างรุนแรง แต่ผู้บริโภคชาวจีนนิยมสินค้าไทยเพราะเชื่อมั่นในมาตรฐาน 
คุณภาพ ความปลอดภัย และมีราคาเหมาะสม รวมทั้งการซื้อเพ่ือเสริมสร้างภาพลักษณ์ตัวเอง          
อย่างไรก็ดี สินค้าไทยยังเน้นการเจาะตลาดพรีเมี่ยมและรักษามาตรฐาน คุณภาพเป็นอันดับแรก 
ซึ่งจะช่วยรักษาฐานลูกค้า และมีโอกาสขยายไปตลาดเมืองรองอ่ืนๆ ของจีน ที่มีแนวโน้มการเติบโต
ทางเศรษฐกิจ ประชาชนมีก าลังการซื้อเพ่ิมข้ึน ซึ่งประเทศไทยมีความได้เปรียบด้านเส้นทางโลจิสติกส์ 
ในการกระจายสินค้าไทยไปตลาดจีนได้หลายช่องทางด้านทางอากาศ ทางน้ า และทางบก    
  ผู้ประกอบการ SMEs ยังคงต้องเผชิญกับนักลงทุนจีนที่เข้ามาซื้อสินค้า ผลไม้ในไทย
และด าเนินการเป็นผู้ส่งออกด้วยตัวเอง ตัดวงจรของผู้ประกอบการ SMEs รวมทั้งการเข้าย้ายฐาน    
การผลิต จัดตั้งโรงงานในไทย และรวมถึงการซื้อกิจการ (Takeover) ท าให้สินค้าไทยจากนักลงทุนจีน
เข้าสู่ตลาดจีน เป็นคู่แข่งขันของไทยอีกทางหนึ่ง    



86 

ข้อเสนอแนะ  

 ผลวิเคราะห์และข้อสรุปด้านจุดอ่อน จุดอ่อน โอกาส และความท้าทาย น ามาใช้ในการ
จัดท าข้อเสนอแนะเพ่ือก าหนดต าแหน่งและเป้าหมายที่ชัดเจน โดยเลือกใช้กลยุทธ์ Strengths-
Opportunities (จุดแข็ง-โอกาส) เป็นล าดับแรก มุ่งเน้นเสริมสร้างจุดแข็งที่มีอยู่แล้วน ามาปรับใช้ 
และฉกฉวยโอกาสต่าง ๆ ที่เปิดไว้เพ่ือใช้ประโยชน์อย่างเต็มที่ และใช้กลยุทธ์ Weaknesses-Threats 
(จุดอ่อน-ความท้าทาย) เน้นการตั้งรับหรือป้องกันตัว เพ่ือลดปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ที่คาดว่า 
จะเกิดขึ้น น าไปสู่การหามาตรการที่จะช่วยให้ผู้ประกอบการ SMEs ได้รับผลกระทบน้อยที่สุด 
ซึ่งข้อเสนอแนะในส่วนนี้ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายหรือยุทธศาสตร์ภาพรวม 
และ 2. ข้อเสนอแนะเชิงด าเนินการ เพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติในการสนับสนุนผู้ประกอบการ SMEs  
ให้ประสบความส าเร็จในการส่งออกในตลาดการค้าเสรีอย่างเป็นรูปธรรม ทั้งนี้ รายงานฉบับนี้น าเสนอ
ข้อเสนอแนะบนพ้ืนฐานปัจจัยส าคัญดังนี้ สินค้า/วัตถุดิบ ผู้ประกอบการ โลจิสติกส์ สภาพแวดล้อม
ทางเศรษฐกิจ ช่องทางการจ าหน่าย กฎระเบียบ และนโยบายภาครัฐ แบ่งการด าเนินการเป็น 
3 ระยะเวลา คือ ระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว มีรายละเอียดดังนี้  
 1. ระยะสั้น (1-3 ปี)  
  1.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
   1.1.1 ภาครัฐควรด าเนินนโยบายเศรษฐกิจโดยยกระดับการพัฒนาจาก 
Comparative Advantage ความได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบจากการที่ไทยมีความได้เปรียบในคุณภาพ 
มาตรฐานในสินค้าเกษตรและเกษตรแปรรูปทั้งผลไม้ อาหาร เครื่องดื่ม สินค้าอุตสาหกรรมและ
หัตถกรรมท้องถิ่น ที่เหนือกว่าประเทศอ่ืน ปรับเปลี่ยนเป็นความได้เปรียบในการแข่งขัน Competitive 
Advantage โดยเน้นการใช้ประโยชน์จาก National Image and Status เพ่ิมการสร้างความตระหนัก
รับรู้ในกลุ่มผู้บริโภคและความเชื่อม่ันต่อตราสินค้าไทย เพ่ือให้ได้เปรียบในการแข่งขันเหนือคู่แข่งขัน  
   1.1.2 ภาครัฐควรก าหนดนโยบายสนับสนุนแหล่งพัฒนาเงินทุนในรูปแบบใหม่
และหลักประกันเงินทุนเพ่ือสนับสนุนผู้ประกอบการ SMEs ให้สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนได้ง่าย 
และมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะผู้ประกอบการ MSMEs (Micro, Small and Medium Enterprises) 
วิสาหกิจชุมชน และสหกรณ์การเกษตร  
   1.1.3 ภาครัฐควรก าหนดนโยบายให้ความส าคัญกับการขับเคลื่อนนโยบาย 
การเจรจาการค้าระหว่างประเทศและขยายการจัดท าความตกลงการค้าเสรีกับประเทศคู่ค้าใหม่ ๆ 
โดยเน้นการทบทวนความตกลงการค้าเสรีกับประเทศคู่ค้าเดิม 13 ฉบับ เช่น อาเซียน อาเซียน-จีน 
อาเซียน-ญี่ปุ่น อาเซียน-อินเดีย อาเซียน-เกาหลีใต้ เพ่ือรักษาฐานตลาดเดิม และเพ่ิมการจัดท า      
ความตกลงการค้าเสรีกับประเทศคู่ค้าใหม่เพ่ือขยายตลาดส่งออกเพ่ิมเติมและทดแทนตลาดเดิม 
เช่น ประเทศตะวันออกกลาง ประเทศแอฟริกา หรือประเทศละตินอเมริกา เป็นต้น  พร้อมกับการ
เจรจาขยายตลาดเมืองรองและรายสินค้าเฉพาะกับประเทศคู่ค้า เช่น นโยบายการสร้างความร่วมมือ        
ด้านการค้ากับมณฑลต่างๆ ในสาธารณรัฐประชาชนจีน ซึ่งจีนเป็นตลาดขนาดใหญ่ที่มีประชากร
จ านวนมากที่ สุดในโลกกว่า 1,400 ล้านคน และต้องการน าเข้าสินค้าทั้ งภาคเกษตรและ
ภาคอุตสาหกรรม รวมทั้งบริการจากไทยจ านวนมาก    
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  1.2 ข้อเสนอเชิงด าเนินการ 
   1.2.1 การยกระดับมาตรฐานและคุณภาพของสินค้า/วัตถุดิบ โดยใช้เทคโนโลยี
และวิทยาศาสตร์ขั้นสูง นวัตกรรม งานวิจัยและพัฒนา (Research and Development : R&D)  
    1.2.1.1 หน่วยงานภาครัฐที่ เกี่ยวข้องกับงานส่งออกควรด าเนินการ 
อย่างบูรณาการร่วมกัน โดยมีเป้าหมายยุทธศาสตร์ที่ชัดเจนทั้งระบบห่ว งโซ่อุปทานตั้งแต่ต้นน้ า 
กลางน้ า และปลายน้ า โดยกระทรวงเกษตรและสหกรณ์เน้นเรื่องการเพ่ิมผลผลิต ยกระดับมาตรฐาน 
และคุณภาพของสินค้าเกษตร กระทรวงอุตสาหกรรมและกระทรวงมหาดไทยมุ่งเรื่องการเพ่ิมปริมาณ 
และมาตรฐานและคุณภาพของสินค้าเกษตร อาหาร เครื่องดื่ม สินค้าอุตสาหกรรม และงานหัตถกรรม
ท้องถิ่น ส่วนกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม เน้นเรื่องการใช้องค์ความรู้  
ในการพัฒนาต่อยอดสินค้าและบริการเพ่ือเพ่ิมมูลค่าสินค้า ขณะที่กระทรวงพาณิชย์ให้ความส าคัญ
เรื่องขยายช่องทางการจ าหน่ายทั้งภายในประเทศและส่งออกผ่านระบบออนไลน์และออฟไลน์  
โดยเพ่ิมการใช้ความร่วมมือที่มีอยู่แล้ว ระหว่างกระทรวงพาณิชย์กับบริษัท อาลีบาบา จ ากัด 
และบริษัท Tmall จ ากัด และอ่ืน ๆ เพ่ือเพ่ิมการขยายช่องทางการกระจายสินค้าไปตลาดจีน   
    1.2.1.2 กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กระทรวงอุตสาหกรรม กระทรวง
คมนาคม กรมศุลกากร กรมการค้าต่างประเทศ กรมการค้าภายใน ควรพิจารณาทบทวนมาตรการ
น าเข้าสินค้าเกษตรและสินค้าอุตสาหกรรมที่ไทยมีความต้องการน าเข้าเพ่ือใช้เป็นวัตถุดิบในการผลิต 
จะน าไปสู่การแก้ปัญหาการขาดแคลนวัตถุดิบและราคาสูง ขณะเดียวกันควรพิจารณาใช้มาตรการ
ควบคุม การน าเข้าอย่างเข้มงวดเพ่ือป้องกันการปนเปื้อนสารเคมีของสินค้าเกษตร อาหาร เครื่องดื่ม  
รวมทั้ งสินค้าที่ มีราคาต่ าและไม่มีคุณภาพ ที่ จะเข้ามาส่งผลกระทบต่อผู้บริโภคและผู้ผลิต
ภายในประเทศ  
    1.2.1.3 กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ควรเร่งรัดเรื่องการแก้ไขปัญหา
สารตกค้างเกินมาตรฐานทั้งสารเคมีก าจัดวัชพืชและสารเคมีก าจัดศัตรูพืชในผักและผลไม้ เพ่ือสร้าง
ความเชื่อมั่นเรื่องความปลอดภัยของสินค้าเป้าหมายในตลาดจีน  
   1.2.2 การพัฒนาและเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการ 
    1.2.2.1 กระทรวงพาณิชย์ ควรด าเนินกิจกรรมในการส่งเสริมผู้ประกอบการ 
SMEs ซ่ึงประสบผลส าเร็จในการขยายตลาดไปสาธารณรัฐประชาชนจีนมาแล้วอย่างต่อเนื่องต่อไป เช่น   
     1. โครงการน าผู้ประกอบการ SMEs เข้าร่วมงานแสดงสินค้า
ภายในประเทศและต่างประเทศ เช่น THAIFEX-World of Food ที่จัดขึ้นทุกปีในประเทศ ซึ่งช่วย
สร้างโอกาสการท าตลาดให้กับผู้ประกอบการกลุ่มอาหารและเครื่องดื่มได้จับคู่ธุรกิจกับผู้น าเข้าสินค้า
จากจีน   
     2. โครงการงานแสดงสินค้าสุดยอดแบรนด์ไทย Top Thai 
Brand ที่กระตุ้นให้ผู้ประกอบการ SMEs พัฒนาศักยภาพสินค้านวัตกรรม ความคิดสร้างสรรค์
นวัตกรรมทางการค้าและธุรกิจ ในสินค้ากลุ่มอาหารและเครื่องดื่ม สินค้าเกษตร สุขภาพและความงาม 
ของใช้ภายในบ้าน สินค้าเด็ก เครื่องหนัง และงานหัตถกรรมท้องถิ่น เพ่ือน าผลิตภัณฑ์ออกสู่งานแสดง
สินค้าในต่างประเทศ ซึ่งเป็นโครงการที่มีประโยชน์ต่อผู้ประกอบการในการขยายช่องทางการกระจาย
สินค้าไปตลาดจีนและตลาดโลก 
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     3. การจัดท า Application เพ่ือช่วยให้ผู้ประกอบการเข้าถึง
แหล่งข้อมูลและสถิติการค้าภายในประเทศและประเทศคู่ค้า ได้ตลอดเวลาในทุกสถานที่   
     4. การเรียนรู้ผ่านระบบ E-Learning หลักสูตรเรื่องการส่งออก 
และการค้าระหว่างประเทศ ของกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ และกรมเจรจาการค้าระหว่าง
ประเทศ  
     5. การด าเนินโนบาย Local to Global มุ่งเน้นการผลักดันสินค้า
ท้องถิ่นให้สามารถส่งออกในตลาดโลก และให้ความส าคัญเรื่องการยกระดับมาตรฐาน คุณภาพสินค้า
ให้สามารถตรวจสอบย้อนกลับได้ เพ่ือสร้างความม่ันใจให้กับผู้บริโภค      
     6. การส่งเสริมการค้าออนไลน์ โดยกรมส่งเสริมการค้าระหว่าง
ประเทศมี Thaitrade.co ร่วมมือกับบริษัท อาลีบาบา จ ากัด และบริษัท Tmall จ ากัด ซึ่งช่วย 
ให้สินค้าไทยสามารถเพ่ิมช่องทางการจ าหน่ายในตลาดจีนผ่านระบบตลาดออนไลน์ขนาดใหญ่ที่เข้าถึง
ผู้บริโภคกว่า 829 ล้านคน นอกเหนือจากตลาดออฟไลน์ที่เป็นฐานตลาดเดิม  
     7. โครงการจัดสัมมนาให้ความรู้เรื่องตลาดการค้าเสรีช่องทาง
การใช้ประโยชน์จากความตกลงการค้าเสรี การค้าระหว่างประเทศ การค้าชายแดน การใช้สิทธิ
ประโยชน์ FTA และทรัพย์สินทางปัญญา ของกรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ กรมส่งเสริม 
การส่งออกระหว่างประเทศ กรมการค้าต่างประเทศ กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กรมทรัพย์สินทางปัญญา 
ซึ่งช่วยท าให้ผู้ประกอบการ SMEs ได้รับข้อมูลการค้าและกฎระเบียบทางการค้าที่ถูกต้องในตลาด
เป้าหมายและใช้ประโยชน์จากความตกลงการค้าเสรี ส่งเสริมการเพ่ิมแต้มต่อในการแข่งขันทางการค้า 
    1.2.2.2 กระทรวงพาณิชย์ โดยสถาบันพัฒนาผู้ประกอบการการค้า 
ยุคใหม่ (New Economy Academy : NEA) ควรจัดอบรมผู้ประกอบการทุกระดับทั้งผู้ประกอบการ
รายใหม่ Start Up ผู้ประกอบการรายเล็ก และผู้ประกอบการรายใหญ่ เพ่ือพัฒนาศักยภาพในการ
ด าเนินธุรกิจในโลกการค้าออนไลน์ให้เกิดการเรียนรู้และสามารถเติบโตได้อย่างยั่งยืน  
    1.2.2.3 กระทรวงพาณิชย์ โดยส านักงานส่งเสริมการค้าในต่างประเทศ
ในมณฑลต่าง ๆ ของจีน ต้องติดตามสถานการณ์ทางการค้าและประกาศการเปลี่ยนแปลงเรื่อง
กฎระเบียบเกี่ยวกับสินค้าอย่างใกล้ชิด เพื่อประชาสัมพันธ์แจ้งผู้ประกอบการให้ปฏิบัติตามกฎระเบียบ
ได้อย่างถูกต้องและไม่ถูกกีดกันทางการค้า พร้อมทั้งช่วยผู้ประกอบการ SMEs แก้ไขปัญหาทางการค้า
ได้อย่างทันท่วงที    
    1.2.2.4 กระทรวงพาณิ ชย์  ควรจัดสัมมนา/อบรม/Workshop ให้กับ
ผู้ประกอบการ SMEs ในความรู้เรื่องช่องทางการตลาดสินค้าเกษตร เกษตรแปรรูป อาหารส าเร็จรูป 
สินค้าอุตสาหกรรม สินค้าหัตถกรรมในตลาดรายมณฑลในสาธารณรัฐประชาชนจีนครอบคลุมตลาด 
ในนครขนาดใหญ่ เช่น นครเซี่ยงไฮ้ นครปักกิ่ง นครกวางโจว และเมืองรองอ่ืนๆ การออกแบบบรรจุ
ภัณฑ์  การพัฒนาบรรจุภัณฑ์และผลิตภัณฑ์  การท าการตลาด พฤติกรรมผู้บริโภค พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ ภาษาจีนและภาษาอังกฤษ ศาสนาและวัฒนธรรม และการสร้างความตระหนักถึง
ความส าคัญเรื่องการจดทะเบียนเครื่องหมายการค้าก่อนท าธุรกิจส่งออกไปตลาดจีน  
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   1.2.3 การประชาสัมพันธ์ การเข้าถึง และเพ่ิมช่องทางการจ าหน่าย  
    1.2.3.1 กระทรวงพาณิชย์ ควรพิจารณาเร่งรัดการตอบโต้ข้าวอันเท็จ 
ที่มีการแชร์ใน Social Media ได้อย่างทันท่วงที เพ่ือป้องกันความเสียหายที่จะเกิดหากข่าวเท็จถูก
แชร์ออกไปและสร้างความน่าเชื่อถือด้านเศรษฐกิจการค้า เช่น สื่อต่างประเทศระบุว่า ประเทศไทย 
ใช้แรงงานลิงในการเก็บมะพร้าวถึง 99% โดยสมาคมผู้ผลิตอาหารส าเร็จรูป ได้ชี้แจงต่อหน่วยงาน
ภาครัฐว่า การใช้ลิงเก็บมะพร้าวในประเทศไทยเป็นรูปแบบส่งเสริมการท่องเที่ยวมากกว่าการใช้
อุตสาหกรรมการผลิต ส าหรับการใช้ลิงเก็บมะพร้าวเกิดขึ้นจะเป็นกรณีที่ลิงได้รับการฝึกให้เก็บ
มะพร้าวที่มีล าต้นสูงมาก ซึ่งคนสอยไม่ถึงเป็นต้นมะพร้าวที่มีอายุมากแล้ว และมีผลผลิตต่ ากว่า 
ต้นมะพร้าวรุ่นใหม่ ที่สูงไม่เกินระยะคนสอย ทั้งนี้ การใช้ลิงเก็บมะพร้าวเป็นเพียงส่วนน้อยเมื่อเทียบ
กับจ านวนมะพร้าวทั้งหมดท่ีใช้ในเชิงพาณิชย์   
    1.2.3.2 กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ สร้างความรู้ความเข้าใจ 
การใช้ประโยชน์จากความตกลงการค้าเสรีกับประเทศคู่ค้าต่าง ๆ จ านวน 13 ฉบับ กับ 18 ประเทศ 
และเร่งจัดท าความตกลงการค้าเสรีกับประเทศคู่ค้าเพ่ิมข้ึน เช่น ไทย-ตุรกี ไทย-บังกลาเทศ ซ่ึงจะช่วย
ขยายตลาดส่งออก อ านวยความสะดวกทางการค้า และลดต้นทุนการท าธุรกิจให้กับผู้ประกอบการ 
โดยเฉพาะการลดภาษีสินค้าน าเข้าจากประเทศคู่เจรจาให้เหลือร้อยละ 0 และแก้ไขปัญหาอุปสรรค
ทางการค้าด้านมาตรการที่มิใช่ภาษี เช่น สุขอนามัย การขนส่ง กฎระเบียบข้อบังคับต่างๆ น าไปสู่ 
การเอ้ือผลประโยชน์ต่อการเติบโตด้านเศรษฐกิจของประเทศ 
    1.2.3.3 หน่วยงานภายในกระทรวงพาณิชย์ ได้แก่ กรมเจรจาการค้า
ระหว่างประเทศ กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ และส านักงานส่งเสริมการค้าในต่างประเทศ 
ควรร่วมกันประชุมหารือกับหน่วยงานภาครัฐของจีน  เช่น กระทรวงพาณิชย์ เพ่ือส่งเสริมให้
ผู้ประกอบการ SMEs เข้าร่วมใน Platform การค้าออนไลน์ในตลาดจีน และพัฒนาให้เกิดการ
รวมกลุ่มจัดเป็น category สินค้าไทยในแต่ละ Platform ดังกล่าว รวมทั้งสร้างความร่วมมือ 
ด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในกรอบความตกลงการค้าเสรีอาเซียน-จีน และความร่วมมือทวิภาคี
ระหว่างไทย-จีน เพ่ือมุ่งพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการ SMEs บนตลาดออนไลน์เชื่อมโยง 
กับตลาดโลก    
    1.2.3.4 กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ ควรกระชับความสัมพันธ์ 
กับประเทศคู่ค้า FTA เพ่ิมการพบปะหารือและการเยือนของผู้บริหารระดับสูง เช่น รัฐมนตรีการค้า 
ปลัดกระทรวงพาณิชย์ และอธิบดี รวมทั้งทบทวนรายการสินค้าเพ่ือลดภาษีน าเข้าสินค้าเพ่ิมเติม  
เพ่ือเพ่ือผ่อนคลายมาตรการกีดกันทางการค้า โดยเฉพาะมาตรการที่มิ ใช่ภาษี  (Non Trade 
Measures : NTBs) ที่มีแนวโน้มว่า ประเทศคู่ค้าจะเพ่ิมการใช้มาตรการ NTBs มากขึ้น เช่น สุขอนามัย 
สิ่งแวดล้อม แรงงาน  
    1.2.3.5 กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ และส านักงานส่งเสริม
การค้าในต่างประเทศในมณฑลต่างๆ ในสาธารณรัฐประชาชนจีน มีความจ าเป็นต้องรวบรวมรายชื่อ 
ผู้น าเข้าและผู้จัดจ าหน่ายในจีน ข้อมูลพฤติกรรมผู้บริโภค ความต้องการสินค้า ช่องทางการจัด
จ าหน่าย กระบวนการน าเข้า-ส่งออกกับตลาดจีน วิธีการเข้าสู่ตลาดจีน และเผยแพร่ข้อมูลดังกล่าว
พร้อมกับกฎระเบียบการค้าของจีนที่ทันสมัยอย่างต่อเนื่อง ควบคู่กับการประชาสัมพันธ์ให้
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ผู้ประกอบการไทยทราบถึงเว็บไซต์และโซเชียลมีเดียของจีน ตลอดจนจัดอบรมสัมมนาเชิงปฏิบัติ 
หรือ Workshop  สร้างความรู้เชิงลึกให้กับผู้ประกอบการ SMEs เรื่องวิธีการประชาสัมพันธ์ในสื่อ/
ช่องทางตลาดออนไลน์ต่าง ๆ ของจีนที่มีความเฉพาะตัว เพ่ือให้ขยายการกระจายสินค้าผ่านช่องทาง
ตลาดออนไลน์ที่มีหลากหลายในวงกว้างและเป็นไปอย่างรวดเร็ว   
    1.2.3.6 กระทรวงพาณิชย์ ควรกระตุ้นผู้ประกอบการใช้สื่อประชาสัมพันธ์
ของจีน เพ่ือสร้างความรู้จักและจดจ าส าหรับสินค้าใหม่ ผ่านช่องทางโซเซียลมีเดีย  และช่องทาง
ออฟไลน์ต่าง ๆ   
   1.2.4 การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการอ านวยความสะดวก
ทางการขนส่ง 
    1.2.4.1 กรมการค้าต่างประเทศ ควรสร้าง Application สมาร์ทโฟน 
เพ่ือให้ผู้ประกอบการ SMEs สามารถ upload เอกสารต่างๆ หรือกรอกแบบฟอร์ม สามารถท าเป็น
ระบบ E-Submission เชื่อมโยงกับกรมศุลกากรผ่านช่องทางออนไลน์ โดยไม่ต้องเดินทางไปยื่น
เอกสารหรือด าเนินพิธีการต่าง ๆ ที่กระทรวงพาณิชย์ ซึ่งจะช่วยให้ผู้ประกอบการ SMEs เกิดความความ
สะดวก ได้รับความรวดเร็ว และลดความซ้ าซ้อนของเอกสาร น าไปสู่การลดต้นทุนทางธุรกิจ 
   1.2.5 ความร่วมมือแบบบูรณาการของหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง 
    1.2.5.1 กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ ควรท างานอย่างบูรณาการ
กับหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและภาคเอกชนในการ เร่งประชาสัมพันธ์ให้ข้อมูลความรู้ 
เรื่องความตกลงการค้าเสรีฉบับต่าง ๆ รวมทั้งความตกลงการค้าเสรีอาเซียน-จีน การใช้ประโยชน์ 
จากความตกลงการค้าเสรี และสิทธิประโยชน์ของ FTA  ให้แก่ผู้ประกอบการ SMEs เกษตรกร 
วิสาหกิจชุมชน สหกรณ์ ด้วยข้อมูลที่มีความถูกต้อง ทันสมัย ชัดเจนและเข้าใจได้ง่าย พร้อมกับ
แบ่งกลุ่มสินค้าและกลุ่มตลาดที่ชัดเจนเพ่ือความสะดวกในการขยายและแก้ไขปัญหาอุปสรรค 
ทางการค้า โดยจัดอบรมเพ่ือสร้างบุคคลต้นแบบให้เป็นวิทยากรถ่ายทอดความรู้เรื่องการใช้ประโยชน์
จากความตกลงการค้าเสรีในการขยายตลาดส่งออก และน าผู้ประกอบการ  SMEs ที่ประสบ
ความส าเร็จในการใช้สิทธิประโยชน์จากความตกลงการค้าเสรีฉบับต่าง ๆ รวมทั้ง ความตกลงการค้า
เสรีอาเซียน-จีน มาเป็นวิทยากรแบ่งปันประสบการณ์ในการขยายตลาด ซึ่งจะช่วยต่อยอดองค์ความรู้
ให้กับผู้ประกอบการ SMEs ให้ได้ข้อมูลที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรม  
    1.2.5.2 กรมการขนส่งทางบก ส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม  
กรมศุลกากร กรมการค้าต่างประเทศ ควรหารือกับหน่วยงานภาครัฐของสาธารณรัฐประชาชนลาว 
สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม สาธารณรัฐสหภาพเมียนมา และสาธารณรัฐประชาชนจีน 
เรื่องความร่วมมือด้านการขนส่ง และการแลกเปลี่ยนข้อมูลด้านกฎระเบียบการขนส่งสินค้า ยานพาหนะ 
ผู้โดยสาร ส าหรับการขนส่งข้ามแดนและผ่านแดน และกฎระเบียบและค่าธรรมเนียมการน าเข้า-
ส่งออกสินค้าข้ามแดนและผ่านแดน โดยเฉพาะการขนส่งทางถนนและท่าเรือ รวมถึงการประกาศ 
และประชาสัมพันธ์ข้อมูลดังกล่าวให้มีความชัดเจน โปร่งใส ให้กับผู้ประกอบการ SMEs และ
หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวข้อง เพ่ือแก้ไขปัญหาอุปสรรคด้านการขนส่ง พิธีการศุลกากร 
และกฎระเบียบการค้าระหว่าง ทั้งด้านสินค้า ยานพาหนะ และผู้โดยสารในการเข้าสู่ตลาดจีน  
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   1.2.6 การด าเนินการของผู้ประกอบการ  
    1.2.6.1 ผู้ประกอบการ SMEs ควรรวมกลุ่มเป็นราย sector เพ่ือสร้างแรง
ดึงดูด ศึกษารูปแบบและกฎระเบียบในการท าธุรกิจในมณฑลเป้าหมายอย่างละเอียด พร้อมกับ 
ส ารวจตลาด สร้างความสัมพันธ์กับคู่ค้า บริษัทตัวแทน ผู้จัดจ าหน่าย และ เข้าร่วมเป็นสมาชิก  
สภาธุรกิจไทย-จีน และหอการค้าไทย-จีน ที่ตั้งภายในประเทศไทย และการรวมกลุ่มสมาคม
ผู้ประกอบการไทยในรายมณฑลหรือสาธารณรัฐประชาชนจีนเพ่ือเพ่ิมอ านาจต่อรองทางการค้า  
ได้รับทราบข้อมูลจากกลุ่มผู้ประกอบการ SMEs และการสนับสนุนจากส านักงานส่งเสริมการค้า 
ในต่างประเทศและหน่วยงานภาครัฐ         
    1.2.6.2 ผู้ประกอบการ SMEs จ าเป็นต้องให้ความส าคัญกับการพัฒนา
และปรับปรุงประสิทธิภาพในการผลิตและการบริการ ยกระดับการผลิตสินค้าให้มีมาตรฐาน 
และคุณภาพในระดับสากล ใช้นวัตกรรมและงานวิจัยเพ่ือเพ่ิมมูลค่าสินค้า และสร้างความแตกต่าง 
ของสินค้า ใช้ประโยชน์จากสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ สร้างตราสินค้า และมีความรู้ความเข้าใจเรื่ อง 
สถานการณ์การค้าระหว่างประเทศและภายในประเทศ ตลาดการค้าเสรีและการใช้ประโยชน์  
จากความตกลงการค้าเสรี รวมถึงต้องวางกลยุทธ์ต าแหน่งผลิตภัณฑ์  หรือ Positioning Product  
ที่ชัดเจน รวมถึงเน้นการผลิตสินค้าที่รักษาสิ่งแวดล้อมและการด าเนินธุรกิจเพ่ือสังคม เพ่ือรองรับ 
การแข่งขันจากประเทศคู่แข่งขัน โดยเฉพาะประเทศสมาชิกอาเซียน  
 2. ระยะปานกลาง (3-5 ปี)  
  2.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
   2.1.1 ภาครัฐควรก าหนดนโยบายให้ความส าคัญกับการยกระดับคุณภาพ 
และมาตรฐานสินค้าเกษตรและอาหาร เนื่องจากภาคเกษตรเป็นรากฐานของเศรษฐกิจไทย หน่วยงาน
ภาครัฐที่เกี่ยวข้องควรเน้นกระตุ้นการพัฒนาผลผลิตทางการเกษตรที่ใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีขั้นสูง
เพ่ือเพ่ิมมูลค่าสินค้าตลอดห่วงโซ่อุปทาน สร้างความหลากหลายของผลิตภัณฑ์เพ่ือความเสี่ยง
การตลาด และการออกแบบบรรจุภัณฑ์เพ่ือยืดอายุผลิตภัณฑ์และออกแบบสร้างความแตกต่ าง 
ของสินค้า จะท าให้สินค้าสามารถจ าหน่ายได้ในราคาสูง น าไปสู่การสร้างงาน สร้างรายได้ให้กับ
เศรษฐกิจในภาพรวมอย่างยั่งยืน 
   2.1.2 ภาครัฐควรก าหนดนโยบายพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการ SMEs 
อย่างต่อเนื่องเพ่ือเสริมทักษะและความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ ผลิตภัณฑ์ ตลาด ภาษาจี น และ
ภาษาอังกฤษ และความสามารถด้านการบริหารจัดการ มีความเข้าใจต่อความต้องการของตลาด 
ที่มีความหลากหลายและเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วโดยเฉพาะตลาดจีนและตลาดออนไลน์    
  2.2 ข้อเสนอแนะเชิงด าเนินการ 
   2.2.1 การยกระดับมาตรฐานและคุณภาพของสินค้า/วัตถุดิบ โดยใช้เทคโนโลยี
และวิทยาศาสตร์ขั้นสูง นวัตกรรม งานวิจัยและพัฒนา (Research and Development : R&D)  
    2.2.1.1 กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ควรลงทุนสร้างศูนย์การเรียนรู้
นวัตกรรมสินค้าเกษตร เกษตรแปรรูป อาหาร โดยน าร่องสินค้าผลไม้ ผัก เนื้อสัตว์ ทั้งสดและแปรรูป 
ซึ่งจะเป็นการต่อยอดการพัฒนาสินค้าที่จะช่วยเพ่ิมมูลค่าสินค้าและเป็นแหล่งรวบรวมข้อมูล / 
องค์ความรู้ เกี่ยวกับสินค้าเกษตร กระบวนการผลิต การแปรรูป การเก็บรักษา คลังสินค้า 
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การบรรจุภัณฑ์ ช่องทางการจ าหน่าย ตลาด และเครือข่ายของผู้ผลิต ผู้ค้า หน่วยงานภาครัฐ 
หน่วยงานภาคเอกชน และสถาบันทางการเงินที่ให้การสนับสนุนสินค้า 
    2.2.1.2 กระทรวงการคลัง ควรใช้มาตรการกระตุ้นให้เกษตรกรและ
ผู้ประกอบการผลิตสินค้าและบรรจุภัณฑ์ที่ใช้เทคโนโลยีและวิทยาศาสตร์ขั้นสูง นวัตกรรม  รวมถึง
งานวิจัยและพัฒนา (Research and Development: R&D) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและมูลค่าสินค้า 
โดยพิจารณาให้สิทธิพิเศษทางภาษีและมิใช่ภาษี เช่น การลดหย่อนภาษี การอ านวยความสะดวก 
ในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนและการประกันเงินกู้ และการลดขั้นตอนการส่งออกและพิธีการศุลกากร  
    2.2.1.3 ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย 
หรือ SME Bank ควรส่งเสริมผู้ประกอบการ SMEs ด้านความรู้เรื่องการพัฒนาสินค้า การต่อยอด
งานวิจัย และการเข้าถึงเงินทุนเพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์    
   2.2.2 การพัฒนาและเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการ 
    กระทรวงการคลัง ธนาคารเพ่ือการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย 
(Export-Import Bank of Thailand : EXIM Bank) และธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมแห่งประเทศไทย (Small and Medium Enterprise Development Bank of Thailand 
: SME Bank) ควรให้การส่งเสริมผู้ประกอบการ SMEs โดยเฉพาะรายเล็กให้สามารถเข้าถึงแหล่ง
เงินทุนและหลักประกันเงินทุน พร้อมกับให้ค าปรึกษา จัดอบรมเรื่องการท าธุรกิจให้ประสบผลส าเร็จ  
   2.2.3 การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการอ านวยความสะดวก
ทางการขนส่ง 
    กรมการค้าต่างประเทศ ควรเชื่อมโยงข้อมูลระบบ National Single 
Window (NSW) กับกรมศุลกากร ซึ่งเป็นการเชื่อมโยงข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน 
ส าหรับการน าเข้า-ส่งออก และโลจิสติกส์ รองรับการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างประเทศสมาชิกอาเซียน 
ซึ่งจะช่วยลดการใช้เอกสาร อ านวยความสะดวกให้ผู้ประกอบการ SMEs สามารถท าธุรกรรม 
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ และใช้ข้อมูลร่วมกันของทุกองค์กรที่ เกี่ยวข้อง และเชื่อมโยงข้อมูล
ใบอนุญาตและใบรับรองระหว่างหน่วยงานภายในประเทศและระหว่างประเทศโดยผู้ประกอบการ 
SMEs และหน่วยงานภาครัฐสามารถติดตามผลในทุกขั้นตอนของการด าเนินงานน าเข้า ส่งออก 
และการอนุมัติต่างๆ ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต หรือ E-Tracking ตลอดเวลา 24 ชั่วโมงทุกวัน ซึ่งจะ
รองรับการเข้าสู่ Thailand 4.0 และยุคการค้า 5G  
   2.2.4 ความร่วมมือแบบบูรณาการของหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง 
    2.2.4.1 กระทรวงพาณิชย์  กระทรวงการคลัง กระทรวงคมนาคม 
ควรด าเนินการส่งเสริมและพัฒนาผู้ประกอบการ SMEs ในด้านการประกอบธุรกิจระดับพ้ืนฐาน 
การเงินและบัญชี การบริหารสินค้าคงคลัง ระบบโลจิสติกส์ สถานการณ์การค้าภายในประเทศ 
และตลาดโลก การบริหารจัดการตลาดระดับสูง การตั้งราคาสินค้า เพ่ือเตรียมความพร้อมให้
ผู้ประกอบการ SMEs พร้อมเข้าสู่การแข่งขันในตลาดการค้าเสรี  
    2.2.4.2 กระทรวงคมนาคม กรมศุลกากร กระทรวงพาณิชย์ ควรหารือ
กับหน่วยงานภาครัฐที่ เกี่ยวข้องของสาธารณรัฐประชาชนจีนและประเทศสมาชิกอาเซียน 
เรื่องการเพ่ิมเส้นทางและอ านวยความสะดวกในการส่งออกทางถนน ทางเรือ และทางอากาศ 
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ขณะเดียวกันกระทรวงคมนาคม ควรเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการเรื่องการขนส่งทางเครื่องบิน
และเรือเดินทะเลภายในประเทศในด้านค่าใช้จ่าย ความตรงเวลา และการบริการ 
 3. ข้อเสนอระยะยาว (5-10 ปี)  
  3.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
   3.1.1 ภาครัฐควรก าหนดนโยบายด้านการสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน
ทางการค้าของประเทศให้มีความชัดเจนและต่อเนื่อง โดยก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจนในแต่ละช่วงเวลา 
รวมถึงการท างานอย่างบูรณาการร่วมกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐ และระหว่างหน่วยงานภาครัฐกับ
ผู้ประกอบการอย่างใกล้ชิด ปรับปรุงกลไกการท างานของภาครัฐให้เกิดการเชื่อมโยงอย่างเป็นรูปธรรม
ในการก าหนดนโยบาย แนวทางการด าเนินการ การจัดสรรงบประมาณ ภาครัฐควรด าเนินการ 
ในเชิงรุกทั้งระบบตลอดห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) ตั้งแต่การผลิตวัตถุดิบ การแปรรูป และ 
การจ าหน่ายภายในประเทศหรือส่งออก  
   3.1.2 ภาครัฐควรก าหนดนโยบายเรื่องการเตรียมความพร้อมด้านโครงสร้าง
พ้ืนฐาน สิ่งอ านวยความสะดวกทางการค้า และสร้างบรรยากาศที่เอ้ือต่อการค้าการลงทุนภายใน 
ประเทศควบคู่กัน เพ่ือให้มีความเชื่อมโยง น าไปสู่การขนส่งและการประกอบธุรกิจที่มีต้นทุนต่ าและ 
มีประสิทธิภาพสูง และการสร้างความเชื่อมั่นต่อเศรษฐกิจภายในประเทศ  
  3.2 ข้อเสนอแนะเชิงด าเนินการ  
   3.2.1 การยกระดับมาตรฐานและคุณภาพของสินค้า/วัตถุดิบ โดยใช้เทคโนโลยี
และวิทยาศาสตร์ขั้นสูง นวัตกรรม งานวิจัยและพัฒนา (Research and Development : R&D)  
    3.2.1.1 กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
ควรเพ่ิมการลงทุนในเทคโนโลยีและวิทยาศาสตร์ขั้นสูง นวัตกรรม รวมถึงงานวิจัยและพัฒนา 
(Research and Development : R&D) ในพ้ืนที่ที่มีอยู่แล้วเพ่ือวิจัยและพัฒนาอาหารแปรรูป 
พร้อมกับส่งเสริมผู้ประกอบการ SMEs และเกษตรกรรายย่อยให้มีความเข้มแข็ง และสร้างสรรค์
ผลิตภัณฑ์แปรรูปแบบใหม่  ๆ ออกสู่ตลาดจีนครอบคลุมเมืองใหญ่และเมืองรอง พร้อมกันนี้  
กระทรวงฯ ควรเพ่ิมเติม การลงทุนในเทคโนโลยี นวัตกรรม และ R&D ในโครงการเมืองผลิตอาหาร
ครบวงจร (Food Valley) เพ่ือต่อยอดไปสู่การผลิตเชิงพาณิชย์  
    3.2.1.2 กระทรวงพาณิชย์ ควรร่วมมือกับมหาวิทยาลัย สถาบันการศึกษา 
และกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ในการ พัฒนาด้านการวิจัยและ 
พัฒนา (R&D) ด้านผลิตภัณฑ์ การส ารวจการตลาด การออกแบบบรรจุภัณฑ์ เพ่ือแปรรูปผลิตภัณฑ์  
ให้สามารถเพ่ิมมูลค่าสินค้าสินค้าและจ าหน่ายในราคาสูงขึ้น  
   3.2.2 ความร่วมมือแบบบูรณาการของหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง 
    3.2.2.1 หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องสนับสนุนการท างานในลักษณะ
บูรณาการของทีมประเทศไทย น าโดยสถานเอกอัครราชทูตและสถานกงสุลใหญ่ ประกอบด้วย 
ส านักงานส่งเสริมการค้าในต่างประเทศ ส านักงานเศรษฐกิจการลงทุนในต่างประเทศ ส านักงานการ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานที่ปรึกษาการเกษตรต่างประเทศ บริษัท การบินไทย จ ากัด 
(มหาชน) ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนการท างานร่วมกันในทุกมิติ 
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ทั้งในด้านเศรษฐกิจ การค้า การลงทุน การศึกษา และวัฒนธรรม รวมทั้งแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึน
อย่างเร่งด่วนให้ลุล่วงอย่างมีประสิทธิภาพ  
    3.2.2.2 หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องควรเร่งรัดการท างานอย่างบูรณาการ
มากขึ้น เพ่ือลดการท างานซ้ าซ้อนของหน่วยงานด้านการส่งเสริมการส่งออกท้ังกระบวนการผลิตสินค้า
เกษตรจากต้นน้ า กลางน้ า ปลายน้ า โดยเป็นความร่วมมือของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (ต้นน้ า) 
กระทรวงอุตสาหกรรม และส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน (กลางน้ า) และกระทรวง
พาณิชย์ (ปลายน้ า) ซึ่งจะเป็นการวางแผนของภาครัฐในรูปแบบองค์รวมตั้งแต่การผลิตสู่ผลผลิต       
เพ่ิมผลผลิตอย่างมีประสิทธิภาพ การแปรรูป รักษาคุณภาพและมาตรฐานสินค้า และสามารถจ าหน่าย
สินค้าตรงตามความต้องการของตลาดและผู้บริโภค  
 สรุป 
 ผลจากการศึกษาวิจัยเรื่อง “แนวทางการพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการ SMEs 
เข้าสู่ตลาดการค้าเสรี ภายใต้ความตกลง FTA อาเซียน-จีน” ในครั้งนี้ ท าให้ทราบถึงสถานการณ์ 
ของผู้ประกอบการ SMEs ในประเทศไทย ความเป็นไปได้และศักยภาพของผู้ประกอบการ SMEs  
ในการเข้าสู่ตลาดจีนโดยใช้ประโยชน์จากความตกลงการค้าเสรีอาเซียน-จีน และประโยชน์ของ 
ความตกลงการค้าเสรีฉบับต่าง ๆ และผลการประเมินการด าเนินงานสนับสนุนของกระทรวงพาณิชย์
ในการส่งเสริมผู้ประกอบการ SMEs เพ่ือเข้าสู่ตลาดจีน โดยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้  
 1. ผู้ประกอบการ SMEs ส่วนใหญ่มีขนาดเล็ก มีความเข้มแข็ง และมีศักยภาพ 
พร้อมส่งออก และได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐหลายหน่วยงานอย่างต่อเนื่องเป็นเวลานานหลายปี 
ซึ่ งเป็นการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐที่ เป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการ  SMEs และ 
เป็นเครื่องมือที่ช่วยเสริมสร้างความแข็งแกร่งให้กับผู้ประกอบการ SMEs ในการแข่งขันในตลาด
การค้าเสรี      
 2. ผู้ประกอบการ SMEs ให้ความส าคัญกับการใช้ประโยชน์จากความตกลงการค้าเสรี
ฉบับต่าง ๆ รวมถึงความตกลงการค้าเสรีอาเซียน-จีน เพ่ือขยายการส่งออก ซึ่งเป็นเครื่องมือส าคัญ 
ในการลดอุปสรรคทางการค้าด้านภาษีและที่มิใช่ภาษี ดังนั้น ภาครัฐควรก าหนดนโยบายให้ความส าคัญ 
กับการจัดท าความตกลงการค้าเสรีและขยายการเจรจาการค้าเสรีกับคู่เจรจาใหม่เพ่ือขยายตลาด
ส่งออกแห่งใหม่  
 3. ผู้ประกอบการ SMEs ต้องการส่งออกไปตลาดจีนและท าการตลาดทั้งออนไลน์ 
และออฟไลน์ โดยมีแนวโน้มของความต้องการท าตลาดออนไลน์เพ่ิมมากขึ้นเพ่ือให้เข้าถึงผู้บริโภคจีน 
ที่มีจ านวนมาก และต้องการขยายตลาดเข้าไปในมณฑลภายในของสาธารณรัฐประชาชนจีน 
และเมืองรองอ่ืน ๆ ทั้งนี้ ผู้ประกอบการ SMEs มีความประสงค์ต้องการได้รับการสนับสนุนจาก
หน่วยงานภาครัฐ โดยเฉพาะส านักงานส่งเสริมการค้าในต่างประเทศและกรมส่งเสริมการค้าระหว่าง
ประเทศเกี่ยวกับการให้ข้อมูลเกี่ยวกับกฎระเบียบการค้าของจีนในเชิงลึกเป็นรายมณฑล การเข้า
ร่วมงานแสดงสินค้า การเจรจาจับคู่ธุรกิจ และการอบรมเรื่องการค้าระหว่างประเทศ  
 4. กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศและหน่วยงานพันธมิตรทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 
ควรเร่งรัดการจัดสัมมนาเรื่องการใช้ประโยชน์จากความตกลงการค้าเสรี รวมถึง ความตกลงการค้าเสรี
อาเซียน และความตกลงการค้าเสรีอาเซียน-จีน เพ่ือเพ่ิมแต้มต่อทางการค้าให้กับผู้ประกอบการ 
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SMEs โดยเฉพาะในภูมิภาคทั่วประเทศ ในรูปแบบการจัดสัมมนาออนไลน์และออฟไลน์ รวมถึง 
การลงพ้ืนที่พบปะหารือกับผู้ประกอบการ SMEs เพ่ือชี้แจงเรื่องโอกาสทางการค้าในตลาดการค้าเสรี
และความส าคัญของความตกลงการค้าเสรี รวมถึงช่องทางการใช้ประโยชน์จาก FTA rพร้อมกันนี้ 
ยังเป็นโอกาสในการรับทราบ แลกเปลี่ยนข้อมูลการค้า ข้อเท็จจริง สถานการณ์ และข้อเสนอแนะ 
เรื่องตลาดการค้าเสรีจากผู้ประกอบการ SMEs ในพ้ืนที่โดยตรง เพ่ือจัดท าเป็นข้อมูลประกอบท่าที 
การเจรจาการค้า ทั้งนี้ การด าเนินงานดังกล่าวเป็นที่ต้องการของผู้ประกอบการ  SMEs เนื่องจาก 
จะช่วยสร้างความเข้มแข็งทางการค้าและเพ่ิมการมีส่วนร่วมของผู้ประกอบการ SMEs ในการจัดท า
ความตกลงการค้าเสรีฉบับต่างๆ รวมถึง ความตกลงการค้าเสรีอาเซียน-จีน     
 5. ผู้ประกอบการ SMEs มีความพึงพอใจกับการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรมส่งเสริม
ผู้ประกอบการ SMEs ขยายตลาดส่งออกรวมทั้งตลาดจีน ที่เห็นผลส าเร็จเป็นรูปธรรม และขอให้
กระทรวงพาณิชย์ด าเนินการต่อไปอย่างต่อเนื่อง เช่น การจัดท าความตกลงการค้าเสรีกับประเทศคู่ค้า 
กิจกรรมงานแสดงสินค้าในประเทศและต่างประเทศ การเจรจาจับคู่ธุรกิจ  การประชาสัมพันธ์ข้อมูล 
การอบรมระบบออนไลน์ และการเข้าถึงข้อมูลผ่านระบบออนไลน์ เป็นต้น      
 6. กระทรวงพาณิชย์ ควรเน้นการส่งเสริมผู้ประกอบการ SMEs ในการเข้าสู่ตลาด
ออนไลน์โดยเฉพาะในตลาดจีนและขยายความร่วมมือกับบริษัทออนไลน์ นอกเหนือจากบริษัท 
อาลีบาบา จ ากัด และบริษัท Tmall จ ากัด เพ่ือเพ่ิมช่องทางการจ าหน่ายสินค้าไทยและเชื่อมโยง
การค้าตลาดโลก  
 7. กระทรวงพาณิชย์ และส านักงานส่งเสริมการค้าในต่างประเทศ ต้องเน้นการขยาย
ตลาดจีนในรายมณฑลและเมืองรองเพ่ิมมากขึ้น นอกจากการรักษาฐานตลาดเดิมในเมืองใหญ่ 
เช่น นครเซี่ยงไฮ้ นครกวางโจว และกรุงปักกิ่ง เป็นต้น 
 8. หน่วยรัฐภาครัฐเกี่ยวกับงานด้านการส่งออกควรท างานอย่างบูรณาการ เพ่ือลด 
ความซ้ าซ้อนของการท างานตลอดห่วงโซ่อุปทาน จะน าไปสู่การเอื้อประโยชน์กับผู้ประกอบการ SMEs 
ในการขยายตลาดส่งออก  
 เนื่องจากผู้วิจัยมีเวลาค่อนข้างจ ากัดในการศึกษาอาจจะค้นหาข้อมูลได้ไม่เพียงพอ 
หากผู้สนใจจะท าการศึกษาเพ่ือขยายผลต่อไป ผู้วิจัยมีประเด็นที่จะน าเสนอเพ่ือการศึกษาต่อไป ดังนี้  
  1. ศึกษานโยบายและการด าเนินโครงการ/กิจกรรมของหน่วยงานด้านเศรษฐกิจ 
ที่เกี่ยวข้องอ่ืน ๆ ในด้านการส่งเสริมศักยภาพของผู้ประกอบการ SMEs ในการเข้าสู่ตลาดจีน เช่น 
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กระทรวงอุตสาหกรรม กระทรวงการคลัง กระทรวงคมนาคม และ
กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม เป็นต้น  
 2. ศึกษานโยบายและการด าเนินโครงการ/กิจกรรมของหน่วยงานในกระทรวงพาณิชย์ 
ในการส่งเสริมส่งเสริมศักยภาพของผู้ประกอบการ SMEs ในการเข้าสู่ตลาดจีน เช่น กรมส่งเสริม
การค้าระหว่างประเทศ กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ กรมการค้าต่างประเทศ กรมพัฒนาธุรกิจ
การค้า เป็นต้น ซึ่งจะเป็นประโยชน์กับกระทรวงพาณิชย์ในการลดการท างานแบบซ้ าซ้อนและส่งเสริม
การท างานแบบบูรณาการของหน่วยงานภายใต้สังกัด    
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 3. ศึกษาแนวทางการเพ่ิมศักยภาพของผู้ประกอบการ SMEs ในการเข้าสู่ตลาด 
การค้าเสรี ภายใต้กรอบความตกลงการค้าเสรีฉบับอ่ืน  ๆ เช่น ความตกลงการค้าเสรีอาเซียน 
ความตกลงการค้าเสรีอาเซียน-ญี่ปุ่น ความตกลงการค้าเสรีอาเซียน-อินเดีย ความตกลงการค้าเสรี
อาเซียน-เกาหลี เป็นต้น  
 4. ศึกษาสถานการณ์ ความต้องการและข้อเสนอแนะในเชิงลึกของผู้ประกอบการ 
SMEs ในการเข้าสู่ตลาดการค้าเสรี เช่น ตลาดจีน ตลาดอินเดีย ตลาดอาเซียน ตลาดญี่ปุ่น เป็นต้น 
โดยควรเน้นการศึกษาวิจัยแบบเชิงคุณภาพเพ่ือให้ได้ข้อมูลปฐมภูมิ   
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สรุปย่อ 

ลักษณะวิชา การเศรษฐกิจ  

เร่ือง  แนวทางการพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)  
 เข้าสู่ตลาดการค้าเสรี ภายใต้ความตกลงการค้าเสรี (FTA) อาเซียน-จีน 
ผู้วิจัย  นางสาวบุณิกา แจ่มใส   หลักสูตร วปอ. รุ่นที่ 62  
ต ำแหน่ง  รองอธิบดีกรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ  

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ  

 ปัจจุบันวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium Enterprise) หรือ
ผู้ประกอบการ SMEs เป็นกลไกในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศที่มีความส าคัญ คิดเป็นมูลค่า
ต่อเศรษฐกิจไทยสูงถึงร้อยละ 90 ของจ านวนธุรกิจภายในประเทศ โดยคิดเป็นร้อยละ 43 
ของผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) มีมูลค่าอยู่ที่ 1.23 ล้านล้านเหรียญสหรัฐฯ และมีอัตราการ
เติบโตร้อยละ 5 ต่อปี ประเทศไทยมีผู้ประกอบการSMEs ประมาณ 3.3 ล้านราย ท าให้เกิดการจ้างงาน 
10 ล้านคน เชื่อมโยงกับกิจกรรมขนาดใหญ่และภาคการผลิตอ่ืน ซึ่งรัฐบาลให้ความส าคัญกับการพัฒนา
ผู้ประกอบการ SMEs โดยบรรจุในยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (ปี 2561-2580) ในยุทธศาสตร์ชาติด้าน 
การสร้างความสามารถในการแข่งขัน เน้นการสร้างและพัฒนาผู้ประกอบการรายใหญ่ กลาง เล็ก 
วิสาหกิจชุมชน รวมทั้งเกษตรกร วิสาหกิจชุมชน ให้เป็นผู้ประกอบการยุคใหม่ที่มีความสามารถในการ
แข่งขันทางการค้า ต่อยอดด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์และสร้างมูลค่าเพ่ิม
ให้กับสินค้า เข้าถึงตลาดออนไลน์และออฟไลน์ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศและขยายการค้า
การลงทุนไปต่างประเทศได้ที่ผ่านมา ผู้ประกอบการ SMEs ได้รับการสนับสนุนจากนโยบายภาครัฐ 
ทั้งด้านเงินทุน องค์ความรู้ กฎระเบียบที่เอ้ือต่อการท าธุรกิจ แต่ผู้ประกอบการ SMEs ประสบปัญหา
ส าคัญ เช่น ขาดความสามารถด้านการตลาดและการส่งออก ขาดความรู้เรื่องเทคโนโลยีและนวัตกรรม
เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์และสร้างมูลค่าเพ่ิม และขาความเข้าใจเรื่องการใช้ประโยชน์จากความตกลง
การค้าเสรี รวมถึงการเข้าถึงเงินทุน เป็นต้น 
 ประเทศไทยมีระบบเศรษฐกิจที่ต้องพ่ึงพาการส่งออกเป็นหลักในอัตราสูงกว่าร้อยละ 70 
ของผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) ในปี 2562 มีมูลค่าการส่งออก 246,268 ล้านเหรียญ
สหรัฐฯ และในช่วง 5 เดือนแรกของปี 2563 (เดือน ม.ค.-พ.ค.) มูลค่าการส่งออกประมาณ 97,898 
ล้านเหรียญสหรัฐฯ โดยตลาดส่งออกที่ส าคัญของไทยคือ อาเซียน จีน ญี่ปุ่นส่วนสินค้าส่งออกส าคัญ 
มีทั้งภาคอุตสาหกรรมและภาคเกษตร เช่น รถยนต์และอุปกรณ์ เครื่องคอมพิวเตอร์และส่วนประกอบ 
อัญมณีและเครื่องประดับ เคมีภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์ยางพารา ข้าว ผลไม้สด แช่เย็นแช่แข็ง และอาหาร
ทะเลแปรรูป เป็นต้น โดยมีผู้ประกอบการทั้งรายใหญ่และ SMEs ขับเคลื่อนการส่งออก  
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 ขณะเดียวกัน ปัจจุบันไทยจัดท าความตกลงการค้าเสรี หรือ Free Trade Agreement 
(FTA) จ านวน 13 ฉบับ กับคู่ค้า 18 ประเทศ เช่น อาเซียน จีน ญี่ปุ่น อินเดีย เกาหลี เป็นต้น ซึ่ง FTA 
นับเป็นเครื่องมือส าคัญในการรักษาความสามารถในการแข่งขันในเวทีการค้าโลก อย่างไรก็ตาม 
ภาครัฐโดยกรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศได้สร้างความรู้  ความเข้าใจเรื่องการเปิดเสรีทางการค้า
และการใช้ประโยชน์จากความตกลงการค้าเสรีฉบับต่างๆ เพ่ือเป็นแนวทางในการขยายการส่งออก
และเพ่ิมแต้มต่อทางการค้า และจัดท าความตกลงการค้าเสรีอาเซียน-จีน ซึ่งมีผลบังคับใช้ตั้งแต่ 
วันที่ 1 กรกฎาคม 2548 จีนได้ยกเลิกการเก็บภาษีน าเข้าสินค้าไทยมากกว่าร้อยละ 90 ท าให้ไทย 
ได้ประโยชน์ในการส่งออกสินค้าหลายรายการ รวมทั้งผักผลไม้สด แช่เย็น  แช่แข็ง แปรรูป ข้าว 
ยางพารา และมันส าปะหลัง เป็นสินค้าที่ ไทยมีศักยภาพส่งออกไปตลาดจีนได้ เพ่ิมมากขึ้น  
เมื่อเปรียบเทียบมูลค่าการส่งออกของไทยในปี 2547 ก่อนความตกลงการค้าเสรีฉบับดังกล่าวมีผล
บังคับใช้ ไทยส่งออกสินค้าไปจีนมูลค่า 7,100 ล้านเหรียญสหรัฐฯ แต่ในปี 2562 ไทยส่งออกเพ่ิมขึ้น
เป็น 29,169 ล้านเหรียญสหรัฐฯ ซึ่งตลาดจีนเป็นตลาดเป้าหมายส าคัญของไทยที่มีจ านวนประชากร
มากที่สุดในโลกกว่า 1,400 ล้านคน และมีก าลังซื้อสูงเพ่ิมมากข้ึน  
 ดังนั้น การศึกษาเรื่อง “แนวทางการพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการขนาดกลาง 
และขนาดย่อม (SMEs) เข้าสู่ตลาดการค้าเสรีภายใต้ความตกลงการค้าเสรี (FTA) อาเซียน-จีน”  
จึงมีความจ าเป็นและเป็นประโยชน์ต่อการยกระดับการพัฒนาผู้ประกอบการ SMEs ไทย ในการ
เตรียมความพร้อมเข้าสู่ตลาดการค้าเสรี โดยเฉพาะตลาดจีน โดยใช้ประโยชน์จากความตกลงการค้า
เสรีอาเซียน-จีน เพ่ือยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันภายใต้เวทีการค้าโลก และขยายลู่ทาง
การส่งออกไปตลาดจีนเพ่ิมขึ้น และผลการศึกษาจะน าเสนอข้อเสนอการพัฒนาผู้ประกอบการ SMEs 
ซึ่งจะเป็นต้นแบบส าหรับการน าข้อเสนอเชิงนโยบายและข้อเสนอเชิงด าเนินการไปประยุกต์ใช้กับ
ผู้ประกอบการ SMEs เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการขยายการส่งออกไปตลาดจีน โดยใช้ความตกลงการค้า
เสรีเป็นเครื่องมือในการเชื่อมโยงเศรษฐกิจฐานรากกับตลาดโลก  

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย   

 1. เพ่ือวิเคราะห์สถานการณ์และโครงสร้างผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) ไทย 
 2. เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์ศักยภาพ ความท้าท้าย และโอกาสของผู้ประกอบการขนาด
กลางและขนาดย่อม (SMEs) ไทย ในการเข้าสู่ตลาดการค้าเสรี โดยเฉพาะตลาดจีน  
 3. เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์เรื่องแนวทางแก้ไขปัญหาให้กับผู้ประกอบการขนาดกลาง
และขนาดย่อม (SMEs) 
 4. เพ่ือน าเสนอข้อเสนอแนะเชิงนโยบายของภาครัฐ โดยเฉพาะในส่วนของกระทรวง
พาณิชย์ในการสนับสนุนผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในการเข้าสู่ตลาดการค้า
เสรี น าไปสู่การเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันทางการค้า โดยเน้นการตระหนักถึงความส าคัญ
ของการค้าระหว่างประเทศ และการใช้ประโยชน์จากความตกลงการค้าเสรีเพื่อขยายการส่งออก  
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ขอบเขตของกำรวิจัย  

  1. ขอบเขตเนื้อหำ 
  ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลในขอบเขตเนื้อหาที่เกี่ยวกับงานวิจัย ประกอบด้วย
ข้อมูลที่สามารถตอบวัตถุประสงค์ของงานวิจัย ดังนี้  
  1.1 สถานการณ์และโครงสร้างผู้ประกอบการ SMEs 
  1.2 ศักยภาพ ความท้าท้าย และโอกาสของผู้ประกอบการ SMEs ในการเข้าสู่ตลาด
การค้าเสรี โดยเฉพาะตลาดจีน  
  1.3 ข้อเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาให้กับผู้ประกอบการ SMEs 
  1.4 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและข้อเสนอแนะเชิงด าเนินการ โดยเฉพาะในส่วน 
ของกระทรวงพาณิชย์ในการสนับสนุนผู้ประกอบการ SMEs เข้าสู่ตลาดการค้าเสรี  
 2. ขอบเขตประชำกร  
  ประชากรคือ ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียจากความตกลงการค้าเสรีอาเซียน-จีน มาจาก
หน่วยงานภาครัฐภาคเอกชน สถาบันการศึกษา ได้แก่ ผู้ประกอบการ  SMEs สภาหอการค้า 
แห่งประเทศไทย สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย สมาคมผู้ผลิตอาหารส าเร็จรูป วิสาหกิจชุมชน 
และนักวิชาการ/นักวิจัยจากมหาวิทยาลัย และเลือกกลุ่มตัวอย่างจากประชากรแบบวิธีการเจาะจง  
ซึ่งเป็น ผู้ประกอบการ SMEs วิสาหกิจชุมชน ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการผลิต การกระจาย และการส่งออก
สินค้าเกษตรและเกษตรแปรรูปไปตลาดจีน โดยใช้ประโยชน์จากความตกลงการค้าเสรีอาเซียน-จีน  
 3. ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ  
  เดือนตุลาคม 2562 - พฤษภาคม 2563 โดยใช้เวลาในการวิจัย 8 เดือน ครอบคลุม 
การด าเนินการค้นหาข้อมูลทุติยภูมิจากแหล่งเอกสารและเว็บไซต์ในเรื่องยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี  
(พ.ศ. 2561-2580) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  ฉบับที่  12 (พ.ศ. 2560-2564)  
แผนแม่บทกระทรวงพาณิชย์ นโยบายการพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการ SMEs ไทย การพัฒนา
ศักยภาพผู้ประกอบการ SMEs ต่างประเทศ ความตกลงการค้าเสรี อาเซียน-จีน และงานวิจัย 
ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มตัวอย่างเพ่ือให้ได้ข้อมูลปฐมภูมิ ตลอดจนด าเนินการ
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยเครื่องมือ SWOT Analysis พร้อมกับเสนอแนะแนวทางการพัฒนาศักยภาพ 
ของผู้ประกอบการ SMEs โดยใช้ความตกลงการค้าเสรีอาเซียน-จีนในการเข้าสู่ตลาดจีนในระยะยาว 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย  

 การด าเนินการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใช้วิธีการ
สัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากความตกลงการค้าเสรีอาเซียน -จีน  
มาจากภาครัฐ ภาคเอกชน และนักวิชาการ/นักวิจัย ซึ่งเป็นกลุ่มให้ข้อมูลส าคัญ  (Key Informant) 
ส าหรับการวิจัยในครั้งนี้  
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 1. กำรรวบรวมข้อมูล  
  1.1 รวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ จากฐานข้อมูลกรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ  
กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ กรมพัฒนาธุรกิจการค้า แนวคิด ทฤษฎี เอกสารต่างๆ รวมถึง
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ระหว่างปี 2560-2563  
  1.2 ด าเนินการรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ประกอบการ SMEs 
7 ราย จากหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และสถาบันการศึกษา เพ่ือทราบถึงข้อเท็จจริงของ
สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบันพร้อมกับความต้องการของผู้ประกอบการ  
 2. กำรวิเครำะห์ข้อมูล    
  2.1 ใช้ SWOT Analysis ในการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือศึกษาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 
และความท้าทาย ของผู้ประกอบการ SMEs ในการเข้าสู่ตลาดจีน โดยใช้ประโยชน์จากความตกลง
การค้าเสรีเป็นเครื่องมือ รวมถึงน าประสบการณ์ของผู้วิจัยซึ่งได้ปฏิบัติงานผู้อ านวยการส านัก 
พัฒนาความพร้อมทางการค้า กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ และอดีตกงสุลฝ่ายการพาณิชย์ ณ  
นครเซี่ยงไฮ้ มาใช้ในการวิเคราะห์ศักยภาพ ความท้าทาย และโอกาสของผู้ประกอบการ SMEs ในการ
เข้าสู่ตลาดการค้าเสรี ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ความตกลงการค้าเสรีของไทย และความตกลงการค้าเสรี
ภายใต้ความตกลงการค้าเสรีอาเซียน-จีน และนโยบายการพัฒนาผู้ประกอบการ SMEs โดยเฉพาะ
ของกระทรวงพาณิชย์ เพ่ือขยายการส่งออกโดยใช้สิทธิประโยชน์จากความตกลงการค้าเสรี พร้อมกับ
น าเสนอข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและข้อเสนอแนะเชิงด าเนินการ     
  2.2 วิเคราะห์นโยบายกระทรวงพาณิชย์ที่ส่งเสริมผู้ประกอบการ SMEs  
  2.3 วิเคราะห์จุดแข็ง ปัญหา โอกาส และความท้าทายของผู้ประกอบการ SMEs  
ในการขยายการส่งออกโดยใช้ประโยชน์จากความตกลงการค้าเสรี  
 3. กำรน ำเสนอข้อมูล น าเสนอข้อมูลเชิงพรรณนา และการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผลกำรวิจัย  

 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ท าการสัมภาษณ์ 
ผู้ที่ส่วนได้ส่วนเสียจากความตกลงการค้าเสรีอาเซียน-จีน มาจากหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน  
และสถาบันการศึกษา จ านวน 7 คน จากนั้นวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ SWOT Analysis ซึ่งผลการวิจัย
พบว่า  
 1. สถานการณ์ของผู้ประกอบการ SMEs รวมถึงเกษตรกรและวิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่
เป็นผู้ประกอบการรายเล็ก มีอัตราการเจริญเติบโตในลักษณะขยายตัว มีความเข้มแข็งและเชี่ยวชาญ
ในการท าธุรกิจ และมีความต้องการส่งออกไปประเทศคู่ค้า FTA โดยได้รับการสนับสนุนจากนโยบาย
และมาตรการส่งเสริมผู้ประกอบการ SMEs จากภาครัฐหลายหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง และประเมินว่า 
นโยบายและมาตรการจากภาครัฐด้านการส่งเสริมการเพ่ิมศักยภาพของผู้ประกอบการ SMEs 
ประสบผลส าเร็จ โดยไทยเป็นผู้น าอันดับต้นของการส่งออกสินค้าเกษตรในตลาดโลก เช่น ข้าว  
มันส าปะหลัง ยางพารา ไก่สด และแปรรูป อาหารทะเล สัปปะรดกระป๋อง และเป้นประเทศผู้ส่งออก
อาหารอันดับที่ 11 ของโลก มีบทบาทส าคัญในเวทีการค้าโลก ทั้งในด้านการผลิตและการส่งออก  
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ด้วยมูลค่าส่งออกอยู่ที่ 33,100 ล้านเหรียญสหรัฐฯ มีส่วนแบ่งในตลาดโลกร้อยละ 2.51 โดย ร้อยละ 
43.2 ของมูลค่าการส่งออกอาหารมาจากผู้ประกอบการ SMEs และเมื่อเทียบกับประเทศผู้ส่งออก
อาหารในเอเชีย พบว่า ไทยอยู่อันดับที่ 2 รองจากจีน ส าหรับตลาดส่งออกหลักคือ ญี่ปุ่นและสหรัฐฯ 
คิดเป็นสัดส่วนี้ร้อยละ 30 ของมูลค่าการส่งออกอาหาร อย่างไรก็ตาม ผู้ประกอบการ SMEs ไม่ทราบ
รายละเอียดเรื่องช่องทางการใช้ประโยชน์จาก FTA ไม่สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุน และใช้นวัตกรรม 
เทคโนโลยีต่อยอดพัฒนาผลิตภัณฑ์ไม่มากนักเนื่องจากมีต้นทุนสูง รวมถึงการถูกละเมิดทรัพย์สินทาง
ปัญญาในตลาดต่างประเทศ ดังนั้น ผู้ประกอบการ SMEs ขอให้หน่วยงานภาครัฐให้การช่วยเหลือ
ต่อไป โดยเฉพาะ กระทรวงพาณิชย์ให้การสนับสนุนผู้ประกอบการ SMEs ในการท าธุรกิจแบบครบ
วงจร และด าเนินโครงการสร้างความรู้ ความเข้าใจเรื่องการใช้ประโยชน์จากความตกลงการค้าเสรี
ให้กับผู้ประกอบการ SMEs อย่างกว้างขวางในภูมิภาคต่างๆ ทั่วประเทศ  
 2. ผลวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และความท้าท้ายของผู้ประกอบการ SMEs 
  จุดแข็ง : ประเทศไทยมีสินค้าเกษตรและอุตสาหกรรมที่มีความหลากหลาย 
และคุณภาพโดยเฉพาะสินค้าเกษตร เกษตรแปรรูป อาหารและเครื่องดื่ม และความพร้อมในการ
แข่งขันของผู้ประกอบการ การส่งเสริมจากหน่วยงานภาครัฐทั้งด้านการผลิต การแปรรูปและ
การตลาด การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและความได้เปรียบด้านท าเลที่ตั้ งของประเทศไทย 
เป็นศูนย์กลางอาเซียนและเข้าสู่ตลาดจีน รวมถึงการจัดท าความตกลงการค้าเสรี อาเซียน-จีน 
  จุดอ่อน : ผู้ประกอบการ SMEs ประสบปัญหาส าคัญ เช่น ขาดความรู้เรื่องลักษณะ
ตลาดจีนและสิทธิประโยชน์และขั้นตอนการใช้ประโยชน์จากความตกลงการค้าเสรีอาเซียน-จีน  
การท างานที่ซับซ้อนของหน่วยงานภาครัฐ และไม่สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุน 
  โอกาส : ตลาดจีนเป็นเป้าหมายของการส่งออกเนื่องจากเป็นตลาดขนาดใหญ่ 
ที่มีศักยภาพและมีก าลังซื้อสูง กว่า 1,400 ล้านคน  โดยผู้ประกอบการ SMEs จ าเป็นต้องวาง 
Positioning Product ให้ชัดเจนในแต่ละมณฑลท้องถิ่น โดยมุ่งเน้นผลิตสินค้าที่มีคุณภาพและ 
ได้มาตรฐาน เพ่ือจ าหน่ายเป็นสินค้าพรีเมี่ยม พร้อมกับใช้ประโยชน์จากการขนส่งสินค้าไปตลาดจีน
ด้วยเส้นทางต่างๆ ทั้งทางถนน ทางน้ า และทางอากาศ  
  ความท้าทาย คือ ผู้ประกอบการ SMEs ต้องเผชิญกับคู่แข่งขันจากอาเซียนและ
สินค้าจีน พฤติกรรมผู้บริโภคชาวจีนมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และความยุ่งยากของน าเข้า-
ส่งออกท่ีชายแดนจีน    
 3. คู่แข่งขันในตลาดจีน  
  ภายใต้สถานการณ์การแข่งขันทางการค้าที่ทวีความรุนแรงทั้งจากคู่แข่งและคู่ค้า 
ท าให้ผู้ประกอบการ SMEs ต้องปรับตัวรองรับกับการแข่งขันที่เกิดขึ้น ถึงแม้ว่าสินค้าไทยได้รับ 
ความนิยมในตลาดจีนว่าเป็นสินค้าที่มีคุณภาพ มาตรฐาน ราคาเหมาะสม แต่ผู้ประกอบการ SMEs 
ต้องเผชิญกับคู่แข่งขัน โดยเฉพาะอาเซียน และมีสินค้าทดแทนจ านวนมากเข้ามาจ าหน่ายในราคา 
ที่ต่ ากว่า รวมถึงสินค้าไทยที่ผู้ประกอบการจีนเข้ามาลงทุนในไทยแล้วส่งออกไปตลาดจีนซึ่งเป็น 
คู่แข่งขันอีกทางหนึ่ง  
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ข้อเสนอแนะ  

 รายงานวิจัยน าเสนอข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย หรือยุทธศาสตร์ภาพรวม และ
ข้อเสนอแนะเชิงด าเนินการ เพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติในการส่งเสริมผู้ประกอบการ SMEs แบ่งออกเป็น 
3 ระยะ คือ ระยะสั้น (1-3 ปี) ระยะกลาง (3-5 ปี) และระยะยาว (5-10 ปี)  โดยข้อเสนอแนะ 
เชิงนโยบายที่ส าคัญ คือ 1. ใช้ความได้ เปรียบในการแข่งขันจาก Comperative Advantage 
ปรับเปลี่ยนเป็น Competitive Advantage โดยเน้นการใช้ประโยชน์จาก National Image And 
Status เพ่ิมการรับรู้ในกลุ่มผู้บริโภค พร้อมกับสร้างความเชื่อมั่นและความแตกต่างของสินค้าไทย 
2. เพ่ิมศักยภาพการแข่งขันของผู้ประกอบการ เพ่ือสร้างรายได้ให้กับผู้ประกอบการซึ่งจะเป็น 
กลไกหนึ่งในการกระจายรายได้สู่ภาคส่วนต่างๆ ของประเทศ เช่น การเข้าถึงแหล่งเงินทุน การอบรม 
การสร้างเครือข่าย 3. ขับเคลื่อนนโยบายการเจรจาการค้าระหว่างประเทศและขยายการจัดท า 
ความตกลงการค้าเสรีกับประเทศคู่ค้าใหม่ๆ และ 4. ยกระดับคุณภาพและมาตรฐานสินค้าเกษตร 
และอาหาร ส าหรับข้อเสนอแนะเชิงด าเนินการที่ส าคัญ ได้แก่ 1. กระทรวงพาณิชย์ร่วมกับกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ สร้าง Single Big Data เชื่อมโยงข้อมูลการผลิตและการตลาด 2. กระทรวง
พาณิชย์ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ และกระทรวงอุตสาหกรรม สร้างความเชื่อมั่นในสินค้าเกษตร 
สินค้าอาหาร สินค้าอุตสาหกรรม ในเรื่องคุณภาพ มาตรฐาน และความปลอดภัย รวมทั้งการ
ตรวจสอบย้อนกลับได้ 3. กระทรวงพาณิชย์กระตุ้นผู้ประกอบการ SMEs เพ่ิมมูลค่าสินค้าด้วย
นวัตกรรมและเทคโนโลยีเพ่ือผลิตสินค้าเกษตรและสินค้าอุตสาหกรรมสู่ตลาดโลก 4. กระทรวง
พาณิชย์ เน้นการพัฒนาผู้ประกอบการ SMEs เพ่ือขยายตลาดส่งออกผ่านโครงการต่างๆ อย่างต่อเนื่อง 
5. กระทรวงพาณิชย์เดินหน้าตลาดเชิงรุกด้วยการรักษาตลาดเดิม เพ่ิมตลาดใหม่ ทั้งตลาดออนไลน์
และออฟไลน์ 6. กระทรวงพาณิชย์ร่วมกับไปรษณีย์ไทยพัฒนาระบบโลจิสติกส์ เพ่ือสนับสนุน 
การค้าออนไลน์ 7. กระทรวงคมนาคมพัฒนาระบบโลจิสติกส์ภายในประเทศและเจรจาการอ านวย 
ความสะดวกด้านการขนส่งกับประเทศเพ่ือนบ้าน 8. กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศขยายการ
จัดท าความตกลงการค้าเสรีกับประเทศคู่ค้าใหม่ๆ และสร้างความรู้ ความเข้าใจเรื่องการใช้ประโยชน์
จากความความตกลงการค้าเสรีให้ทุกภาคส่วน เพ่ือสนับสนุนผู้ประกอบการ SMEs เข้าสู่ตลาด 
การค้าเสรี และ 9. ผู้ประกอบการ SMEs ควรรวมกลุ่มเป็นคลัสเตอร์ และเน้นเรื่องการยกระดับ
คุณภาพ มาตรฐานของสินค้าเพื่อเข้าสู่ตลาดในระยะยาว      


