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 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาแนวทางการตรวจราชการในปัจจุบัน 
ปัญหาอุปสรรค และปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการตรวจราชการ รวมทั้ง แนวทางการพัฒนา
ประสิทธิภาพการตรวจราชการให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคง ขอบเขตของการวิจัย
โดยมี  ประชากรกลุ่มตัวอย่ างที่ ใช้ ในการศึกษาประกอบด้วยผู้บริหาร และผู้ตรวจราชการ 
ของ กองทัพบก กองทัพเรือ กองทัพอากาศ และกองทัพไทย การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ
โดยท าการรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก รวมทั้งท าการศึกษาเอกสารต่าง  ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
กับการวิจัย ผลการวิจัยพบว่าแนวทางการตรวจราชการมีความส าคัญที่จะชี้ ให้ เห็นถึงเรื่อง 
ความมีประสิทธิภาพการตรวจราชการ หรือเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีผลต่อประสิทธิภาพการตรวจราชการ 
แต่เมื่อพิจารณาถึงลักษณะส าคัญของการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของผลการตรวจ
ราชการ การก าหนดมาตรฐานผลการปฏิบัติงาน และตัวชี้วัดจะพบว่า แนวทางการตรวจราชการ 
ของผู้ตรวจราชการกองทัพบก ยังไม่มีการใช้ตัวชี้วัดกับผลการตรวจราชการ ซึ่งจะต้องใช้เวลา 
เพ่ือการพัฒนาไปสู่การบริหารมุ่ งผลสัมฤทธิ์ ในล าดับต่อไป ในเรื่องความรู้ความสามารถ 
ของผู้ตรวจราชการจะต้องมีการเพ่ิมพูนความรู้ให้กับผู้ตรวจราชการให้ได้รับความรู้ที่ทันสมัยอยู่เสมอ 
และจะต้องท าการเสริมสร้างทักษะในการตรวจราชการให้ผู้ตรวจราชการแต่ละคน ในด้านคุณธรรม
และจริยธรรมของผู้ตรวจราชการจะต้องสร้างจิตส านึกให้ผู้ตรวจราชการ รักความถูกต้อง 
รักษาเกียรติยศ  ชื่อเสียง ศักดิ์ศรี ความเลื่อมใสศรัทธาในการตรวจราชการ และเป็นที่ยอมรับนับถือ
จากบุคคลทั่วไป รวมทั้งป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ ซึ่งจะน าไปสู่การปรับปรุงการตรวจ
ราชการในทางที่ดีขึ้น ทั้งหมดนี้จะต้องพ่ึงพาเทคโนโลยี ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ส าคัญส าหรับการตรวจ
ราชการในยุคการบริหารแนวใหม่ และเป็นปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการตรวจราชการของผู้ตรวจ
ราชการ โดยมีข้อเสนอแนะคือการเสริมสร้างให้หน่วยงานเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ซึ่งสามารถสร้าง
ขึ้นมาได้ด้วยความร่วมมือ ของก าลังพลภายในหน่วยโดยอาศัย แนวความคิดของการสร้างองค์การ
แห่งการเรียนรู้ด้วยกรอบความรู้ 5 ประการ ประกอบด้วย  Personal Mastery , Mental Model, 
Shared Vision , Team Learning  และ Systems Thinking ส าหรับข้อเสนอแนะในการท าการวิจัย
ครั้งต่อไปได้แก่ การปรับปรุงโครงสร้างการจัดก าลังส าหรับการตรวจราชการของหน่ วยเพ่ือรองรับ 
การบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
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Abstract 
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 This research aimed to study current inspection guidelines, problems, 
obstacles and factors affecting the performance of the government inspection, 
including guidelines for developing the performance of the government inspection in 
accordance with the national security strategy. The scope of the research with The 
sample population used in the study consisted of administrators. And Inspector General 
of the Army, Navy, Air Force and Royal Thai Army This research was a qualitative research 
by collecting data from in-depth interviews. Including studying various documents 
related to the research The results of the research showed that the inspection 
approach was important to point out the effectiveness of the inspection. Or is one factor 
affecting the performance of the government inspection, but when considering the key 
features of the results-oriented management Whether it is a matter of government 
inspection results Setting performance standards And indicators will be found 
Guidelines for inspecting the Inspector General of the Army The indicators have not yet 
been used for government inspection results. Which will take time for development 
to the management to focus on the success in the next order With regard to the 
knowledge and capabilities of the Inspector General, the knowledge of the Inspector 
General has to be increased to acquire up-to-date knowledge. And must build skills in the 
civil service inspector for each inspector In the moral and ethical aspects of the 
Inspector General must raise awareness of the Inspector General. Love right Maintain 
honor, reputation, dignity, and faith in the inspection. And is respected by the general 
public Including preventing fraud and misconduct Which will lead to improvements 
in the government inspection in a better way All of this will have to rely on technology. 
Which is an important tool for government inspection in a new administrative era 
And is a factor affecting the performance of the Inspector General The suggestion is to 
strengthen the agency as a learning organization. Which can be made with cooperation of 
the personnel within the unit by relying on The concept of creating a learning organization 
with five knowledge frameworks: Personal Mastery, Mental Model, Shared Vision, 
Team Learning and Systems Thinking. Improvement of the organizing structure for 
the government inspection of the unit to support the result-oriented administration 
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 การตรวจราชการเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารราชการ และเป็นกลไกส าคัญที่ฝ่ายบริหาร 
ใช้ในการตรวจสอบและติดตามงานให้เป็นไปตามนโยบาย และเป้าหมายที่ผู้บริหารระดับสูง  
ได้วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การตรวจราชการเป็นขั้นตอนที่ส าคัญที่สามารถ 
บอกได้ว่าการบริหารราชการของส่วนราชการนั้น ๆ เป็นไปตามเป้าหมายหรือไม่เพียงใด มีปัญหา 
หรืออุปสรรคใดบ้างที่จะต้องหาทางแก้ไขปรับปรุง ผู้ที่มีหน้าที่รับผิดชอบการตรวจราชการมีบทบาท
ส าคัญยิ่งในการบริหารราชการ เพราะเป็นผู้แทนผู้บริหารในการตรวจติดตามการปฏิบัติราชการ 
ของหน่วยให้ เป็นไปตามนโยบาย รวมทั้ งยังเป็นกลไกที่ส าคัญในการขจัดปัญหาการทุจริต  
ป้องกันความเสียหาย และลดความเสี่ยงจากการปฏิบัติงานที่ไม่พึงประสงค์  จึงสมควรที่จะได้ 
มีการปรับปรุงการตรวจราชการให้มีประสิทธิภาพ และเกิดความคุ้มค่าในการปฏิบัติราชการ 
โดยให้มีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคง และเป็นไปตามหลักการบริหารราชการ
แนวใหม่ ซึ่งการพัฒนาประสิทธิภาพการตรวจราชการ จะประกอบด้วย แนวทางการตรวจราชการ 
ความรู้ ความสามารถ และทักษะของผู้ตรวจราชการ คุณธรรมและจริยธรรมของผู้ตรวจราชการ 
และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือช่วยสนับสนุนการตรวจราชการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
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               (นุกูล  นรฉันท์) 
         นักศึกษาวิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร  
                หลักสูตร วปอ. รุ่นที่ 62 
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กิตติกรรมประกาศ 
 งานวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการตรวจราชการของกองทัพบก 
ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติฉบับนี้ ส าเร็จลงได้ด้วยดี เนื่องจากได้รับความกรุณาอย่างสูง 
จากคณาจารย์และผู้ทรงคุณวุฒิวิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร สถาบันวิชาการป้องกันประเทศ 
รวมถึงอาจารย์ที่ปรึกษางานวิจัยที่ได้ให้ความกรุณาแนะน า และเป็นที่ปรึกษาตลอดจนให้ข้อเสนอแนะ
ในการปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ด้วยความเอาใจใส่อย่างดียิ่ง ผู้วิจัยตระหนักถึงความตั้งใจจริง
และความทุ่มเทของอาจารย์และขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ ที่นี้ 
 ขอขอบพระคุณ ผู้บริหาร และผู้ตรวจราชการของหน่วยใน กองทัพบก กองทัพเรือ 
กองทัพอากาศ และกองทัพไทยทุกท่าน ที่ให้ข้อมูลต่าง ๆ ในทุกแง่มุม จนท าให้งานวิจัยนี้ส าเร็จลุล่วง
ไปด้วยดี 
 ผู้วิจัยหวังว่า งานวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการตรวจราชการ 
ของกองทัพบกให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ ฉบับนี้จะมีประโยชน์ จึงขอมอบส่วนดีทั้งหมดนี้  
ให้แก่คณาจารย์และผู้ทรงคุณวุฒิทุก ๆ ท่าน ที่ได้ประสิทธิประสาทวิชาจนท าให้ผลงานวิจัยฉบับนี้
น าไปเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่เกี่ยวข้องและขอมอบความกตัญญูกตเวทิตาคุณ แด่บิดา มารดา และ 
ผู้มีพระคุณทุกท่าน ส าหรับข้อบกพร่องต่าง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นนั้น ผู้วิจัยขอน้อมรับผิดเพียงผู้เดียว 
และยินดีที่จะรับฟังค าแนะน าจากทุกท่านที่ได้เข้ามาศึกษา เพ่ือเป็นประโยชน์ในการพัฒนางานวิจัย
ต่อไป 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
  

 ยุทธศาสตร์ชาติด้านความม่ันคงมีเป้าหมายส าคัญในภาพรวมระยะ 20 ปี ที่เป็นรูปธรรม
ชัดเจนคือ “ประเทศชาติมั่นคง ประชาชนมีความสุข”  โดยเร่งเสริมสร้างความเข้มแข็งและความรัก 
ความสามัคคี ปรองดองของคนในชาติ   ตลอดถึงการปลูกจิตส านึกด้านความมั่นคงให้เกิดขึ้น 
ในประชาชนทุกระดับ การพัฒนาปรับปรุงกลไกการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคงและกลไก
การป้องกันและแก้ปัญหาความมั่นคงให้มีเอกภาพ มีประสิทธิภาพ และบูรณาการการด าเนินงาน 
อย่างแท้จริง โดยปัญหาความมั่นคงเร่งด่วนที่จะต้องด าเนินการแก้ไข ประกอบด้วย ปัญหาความม่ันคง
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ปัญหายาเสพติด ปัญหาความไม่สงบในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้  
ปัญหาอาชญากรรมทางไซเบอร์ และปัญหาการทุจริตในระบบราชการ โดยมีตัวชี้วัดประการหนึ่ง คือ 
ความพร้อมของกองทัพ หน่วยงานด้านความมั่นคง และการมีส่วนร่วมของภาครัฐ ภาคเอกชน และ
ภาคประชาชนในการป้องกัน และแก้ไขปัญหาความมั่นคง 
 การตรวจราชการเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารราชการ และเป็นกลไกส าคัญที่ฝ่ายบริหาร 
ใช้ในการตรวจสอบและติดตามงานให้เป็นไปตามนโยบาย และเป้าหมายที่ผู้บริหารระดับสูงได้วางไว้
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การตรวจราชการเป็นขั้นตอนที่ส าคัญที่สามารถบอกได้ว่า  
การบริหารราชการของส่วนราชการนั้น ๆ เป็นไปตามเป้าหมายหรือไม่เพียงใด มีปัญหาหรืออุปสรรค
ใดบ้างที่จะต้องหาทางแก้ไขปรับปรุง ผู้ที่มีหน้าที่รับผิดชอบการตรวจราชการมีบทบาทส าคัญยิ่ง 
ในการบริหารราชการ เพราะเป็นผู้แทนผู้บริหารในการตรวจติดตามการปฏิบัติราชการของหน่วย 
ในกองทัพบกให้เป็นไปตามนโยบาย ดังนั้นผู้ตรวจราชการจะต้องมีความรู้ความ เข้าใจเกี่ยวกับ
กระบวนการบริหาร (Administrative Process) เช่น การวางแผน การจัดองค์การ  การคัดเลือก
บุคคลที่เหมาะสมกับงานตรวจราชการ การอ านวยการและการควบคุมงาน นอกจากนี้ต้องมีคุณสมบัติ
ของภาวะความเป็นผู้น าด้วย คือมีความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skills) คุณธรรม (Virtue) และ 
มีความมุ่งมั่นในการท างานเพ่ือประโยชน์ของสังคมส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน มีความซื่อสัตย์
และมีวิสัยทัศน์ (Vision) ที่กว้างไกล 
 เพ่ือให้การตรวจราชการของกองทัพบกสอดคล้องกับแนวทางการปฏิรูประบบราชการ
และการบริหารแนวใหม่ จึงต้องขยายขอบเขตการด าเนินงานให้มีความสมบูรณ์เต็มรูปแบบและ
ทันสมัยมากขึ้น  ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี  โดยจากเดิมให้ความส าคัญเรื่องการปฏิบัติ
ตามระเบียบข้อบังคับ และสืบสวนข้อเท็จจริง แต่การตรวจราชการแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์จะเน้นเรื่อง  
การวัดผลงานและพัฒนาการท างานให้ดีขึ้น โดยจะต้องให้ข้อมูลป้อนกลับหรือส่งสัญญาณเตือนภัย
เกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานที่ถูกต้องทันเวลา เชื่อถือได้และน าเสนอรายงานแก่ผู้บังคับบัญชา เพ่ือให้ 
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ข้อเสนอแนะอันจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาองค์การ แต่เนื่องจากผลการปฏิบัติงานของผู้ตรวจ
ราชการเป็นแต่เพียงผลผลิต (Output) ไม่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริหาร ประกอบกับ
การปฏิบัติงานยังมีปัญหาอุปสรรค จึงควรมีการศึกษาประสิทธิภาพการตรวจราชการเพ่ือมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
(Outcome) หรือการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Management for Results) ซึ่งจะได้มีการปรับปรุง
พัฒนาการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการให้ดียิ่งขึ้น รวมทั้งมีการใช้ทรัพยากรการบริหารอย่างประหยัด 
(Economy) มีประสิทธิภาพ (Efficiency) และได้ผลงานตามเป้าหมายขององค์การ (Effectiveness) 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาแนวทางการตรวจราชการในปัจจุบันของผู้ตรวจราชการและปัญหา
อุปสรรคที่เกิดขึ้น 
 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการ 
 3. เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการตรวจราชการของกองทัพบกให้
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 

ขอบเขตของกำรวิจัย 

 1. ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 
  เนื้อหาที่ใช้ในการศึกษาประกอบด้วย 4 ด้านคือ แนวทางการตรวจราชการ ความรู้
ความสามารถและทักษะของผู้ตรวจราชการ คุณธรรมและจริยธรรมของผู้ตรวจราชการ รวมทั้ง 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการตรวจราชการ 

 2. ขอบเขตด้ำนประชำกร 
  ประชากรกลุ่มตัวอย่างที่เกี่ยวข้องกับการตรวจราชการ ประกอบด้วย ผู้ตรวจราชการ
ของกองทัพบก และผู้ตรวจราชการในพ้ืนที่กองทัพภาคที่ 1 – 4 ที่มีประสบการณ์ด้านการตรวจ
ราชการและการบริหารหน่วยงาน รวมทั้งสิ้น 15 นาย 
 3. ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
  ระยะเวลาในการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างเดือน ธันวาคม 2562 
ถึง เดือนพฤษภาคม 2563 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้
แบบสัมภาษณ์ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น โดยมุ่งประเด็นในการศึกษาให้ครอบคลุมแนวทางการตรวจราชการ       
ความรู้และความสามารถ  คุณธรรมและจริยธรรมของผู้ตรวจราชการ และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
มาศึกษาวิเคราะห์เพื่อให้เห็นว่าปัจจัยเหล่านี้มีผลต่อการพัฒนาประสิทธิภาพการตรวจราชการ 
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 1. กำรรวบรวมข้อมูล  
  ข้อมูลที่น ามาใช้ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่ง
ต่างๆ ดังนี้  
  1.1 ข้อมูลปฐมภูมิ เป็นข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก ซึ่งเป็นวิธีการที่ต้องการ 
ให้ผู้ถูกสัมภาษณ์แสดงความคิดเห็น อธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับความส าคัญของเรื่องอย่างลึกซึ้ง  
ถึงทรรศนะในแง่มุมต่าง ๆ  โดยผู้ให้สัมภาษณ์เป็นข้าราชการที่ปฏิบัติราชการเป็นผู้ตรวจราชการ
หน่วยในกองทัพบกซึ่งผู้ ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) จะเป็นบุคลากรที่มีประสบการณ์ 
ทั้งการตรวจราชการ และการบริหารหน่วยงาน ซึ่งเป็นผู้ที่มีประสบการณ์ ในการตรวจราชการมาเป็น
เวลาอย่างน้อย 10 ปี ขึ้นไป จะสามารถให้ข้อมูลได้ในทุกแง่มุมเนื่องจากเป็นผู้ที่มีประสบการณ์สูง  
  1.2 ข้อมูลทุติยภูมิ เป็นข้อมูลที่ได้จากเอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่ท าวิจัย 
เช่นคู่มือการตรวจราชการ ค าสั่งการตรวจราชการประจ าปี เอกสารสรุปผลการสัมมนาทางวิชาการ
การตรวจราชการ และข้อมูลจากส่วนราชการต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง 
 2. กำรวิเครำะห์ข้อมูล  
  ใช้การวิ เคราะห์ เนื้อหา(Content Analysis) โดยการจ าแนกประเภทข้อมูล 
(Typological Analysis) ซึ่งมีประเด็นในการพิจารณาอยู่ 4 ประการ ได้แก่ แนวทางการตรวจราชการ 
ของผู้ตรวจราชการ ความรู้ความสามารถและทักษะของผู้ตรวจราชการ คุณธรรมและจริยธรรม 
ของผู้ตรวจราชการ และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรวิจัย 

 1. ได้รับทราบข้อเท็จจริง ปัญหา และอุปสรรคของการตรวจราชการของกองทัพบก 
 2. ได้รับทราบถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการ 
 3. ได้แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการตรวจราชการของกองทัพบก ให้มีความทันสมัย
โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 

ค ำจ ำกัดควำม 

การตรวจ      หมายถึง การสอบถาม  การส ารวจ  การสอบสวนและการพิจาณาผล
     ของกิจการนั้น ๆ  
การตรวจราชการ   หมายถึง การตรวจกิจการต่าง ๆ ของกองทัพบก ซึ่งได้กระท าทุกปี
     แบ่งออกเป็น 

  1. การตรวจกิจการทั่วไป คือการตรวจกิจการต่าง ๆ ใน
  ส่วนราชการของกองทัพบกตามขอบเขตความรับผิดชอบ
  ยกเว้นการตรวจในเรื่องการฝึก กิจการที่เกี่ยวกับนายทหาร
  พระธรรมนูญ  และการจัดหา 

  2. การตรวจการจัดหา  คือการตรวจกรรมวิธีและการปฏิบัติ
  ในการซื้อและจ้างของหน่วยในกองทัพบก 
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การตรวจพิเศษ   หมายถึง การตรวจกิจการต่างๆ เป็นครั้งคราว ได้แก่ การตรวจ 
  ส่วนราชการต่าง ๆ  ในกองทัพบกเฉพาะหน่วยใดหน่วยหนึ่ง
  หรือหลายหน่วย  การตรวจเพ่ือทราบผลการแก้ไขข้อบกพร่อง
  ที่ได้ตรวจพบจาการตรวจทั่วไป 

การสืบสวน   หมายถึง การแสวงหาข้อเท็จจริง และหลักฐาน ซึ่งได้ปฏิบัติไปตามอ านาจ
  และหน้าที่  เพื่อที่จะทราบรายละเอียดแห่งเรื่องราวนั้น ๆ  
การสอบสวน   หมายถึง การรวบรวมพยานหลักฐานและการด าเนินการทั้งหลายอ่ืน ๆ 
  ซึ่งนายทหารจเรได้ท าไปเกี่ยวกับการปฏิบัติตามระเบียบนี้  
  เพ่ือที่จะทราบข้อเท็จจริงในการพิจารณาด าเนินการต่อไป     
ประสิทธิภาพ  หมายถึง ความสามารถของผู้ปฏิบัติหน้าที่ได้ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรู้ 
  ความสามารถ และความอุตสาหะ ในการปฏิบัติงานตาม
  แผนงาน 



 
บทที่ 2 

การทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
 

 การศึกษา แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการตรวจราชการของกองทัพบกให้สอดคล้อง 
กับยุทธศาสตร์ชาติ ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือใช้เป็นแนวทาง 
ในการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
 1. ยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคง 
 2. การปฏิรูประบบการบริหารภาครัฐ 
 3. หลักธรรมาภิบาล 
 4. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 5. การบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Management for Result) 
 6. คุณธรรม และจริยธรรม 
 7. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 8. กรอบแนวคิดของการวิจัย  
 9. สรุป 
 

ยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคง 

  

 ความมั่นคงถือเป็นเป้าหมายส าคัญสูงสุดของทุกสังคมในทุกยุคทุกสมัย โดยกรอบแนวคิด
ความมั่นคงให้น้ าหนักความส าคัญกับมิติที่เกี่ยวข้อง ทั้งทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และการทหาร
แตกต่างกันไปตามบริบทแวดล้อมของแต่ละห้วงเวลา ปัจจุบันในโลกยุคโลกาภิวัฒน์ ความก้าวหน้า
ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่ส่งผลให้สังคมเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างก้าวกระโดดและพลิกผัน  
ได้ท าให้มิติทั้งปวงถูกเชื่อมโยงเข้าด้วยกันอย่างไม่อาจแบ่งแยกได้ ด้วยเหตุนี้ กรอบแนวคิดความมั่นคง
แบบเดิมจึงถูกปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมเป็นกรอบแนวคิดใหม่ที่เรียกว่า “ความมั่นคงแบบองค์รวม” 
ยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคง จึงมีเป้าหมายส าคัญเพ่ือบริหารจัดการสภาวะแวดล้อมของประเทศ
ให้มีความมั่นคง ปลอดภัย และมีความสงบเรียบร้อยในทุกระดับ  ตั้งแต่ระดับชาติ สังคม ชุมชน 
ไปจนถึงระดับความมั่นคงของมนุษย์ และทุกมิติให้มีความพร้อมสามารถรับมือกับภัยคุกคามและ 
ภัยพิบัติได้ทุกรูปแบบ และทุกระดับความรุนแรง ควบคู่ไปกับการป้องกันและแก้ไขปัญหาด้านความมั่นคง
ที่มีอยู่ในปัจจุบัน และที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต ใช้กลไกการแก้ไขปัญหาแบบบูรณาการทั้งกับ 
ส่วนราชการ ภาคเอกชน ประชาสังคม และองค์กรที่ ไม่ใช่รัฐ รวมถึงประเทศเพ่ือนบ้านและ 
มิตรประเทศทั่วโลก บนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล เพ่ือมุ่งที่จะเอ้ืออ านวยประโยชน์ต่อการ
ด าเนินการของยุทธศาสตร์ชาติด้านอ่ืน ๆ ให้สามารถขับเคลื่อนไปได้ตามทิศทางและเป้าหมายที่ก าหนด 
 เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายดังกล่าวข้างต้น ยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคงจึงได้ก าหนด
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ให้ความส าคัญกับการรักษาความสงบภายในประเทศ เพ่ือปรับสภาพแวดล้อม
ด้านความมั่นคงให้ประเทศมีความสงบเรียบร้อยและสันติสุข ในขณะเดียวกันก็จะต้องมีการป้องกัน
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และแก้ไขปัญหาที่มีผลกระทบต่อความมั่นคงที่มีอยู่ ในปัจจุบัน เช่น ปัญหายาเสพติด ปัญหา 
การค้ามนุษย์ ปัญหาการขาดเสถียรภาพทางการเมือง ปัญหาความไม่สงบในบางพ้ืนที่ รวมทั้งป้องกัน
ไม่ให้เกิดปัญหาใหม่ เช่น ปัญหาที่เกิดจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและนวัตกรรมแบบพลิกผัน 
ปัญหาการแข่งขันทางการค้าและการย้ายถิ่นของทุนข้ามชาติ นอกจากนี้ เพ่ือให้การด าเนินการ
ดังกล่าวสามารถบรรลุผลที่เป็นรูปธรรมทั้งปัจจุบันและในอนาคต จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องพัฒนา
ศักยภาพของประเทศให้พร้อมเผชิญภัยคุกคามที่กระทบต่อความมั่นคงของชาติ ด้วยการยกระดับ 
ขีดความสามารถของกองทัพ หน่วยงานด้านความมั่นคง รวมทั้งภาครัฐและภาคประชาชน ให้มีความพร้อม
และเพียงพอในการป้องกันและรักษาอธิปไตยของประเทศ รวมทั้งสามารถติดตาม ป้องกัน แก้ไข 
และรับมือกับปัญหาความมั่นคงและภัยพิบัติทุกมิติ ทุกรูปแบบ และทุกระดับ อย่างบูรณาการ 
ทั้งภายในประเทศ ตลอดจนบูรณาการความร่วมมือด้านความมั่นคงกับอาเซียนและนานาชาติ รวมถึง
องค์กรภาครัฐและที่มิใช่ภาครัฐเพ่ือเสริมสร้างความสงบ สันติสุข ความม่ันคง และความเจริญก้าวหน้า 
ให้กับประเทศชาติ ภูมิภาค และโลกอย่างยั่งยืน ทั้งนี้ การด าเนินการดังกล่าวจะประสบผลส าเร็จได้
จะต้องมีการพัฒนาปรับปรุงกลไกการบริหารจัดการความมั่นคงแบบองค์รวม ให้สามารถท างาน 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุผลส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรม เป็นประโยชน์ต่อการขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ชาติด้านต่าง ๆ ให้สามารถขับเคลื่อนไปได้ตามทิศทางและเป้าหมายที่ก าหนดอย่างแท้จริง 
 ยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคงมีเป้าหมายส าคัญในภาพรวมระยะ 20 ปีที่เป็นรูปธรรม
ที่ชัดเจน คือ “ประเทศชาติมั่นคง ประชาชนมีความสุข” โดยเร่งเสริมสร้างความเข้มแข็งและความรัก
ความสามัคคี ปรองดองของคนในชาติ ตลอดถึงการปลุกจิตส านึกด้านความมั่ นคงให้เกิดขึ้น 
ในประชาชนทุกระดับ การพัฒนาระบบงานด้านการข่าวให้มุ่งเน้นการบูรณาการข้อมูลข่าวสารด้าน
ความมั่นคงอย่างเป็นระบบ การพัฒนาปรับปรุงกลไกการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคง 
และกลไกในการป้องกันและแก้ไขปัญหาความมั่นคงให้มีเอกภาพ มีประสิทธิภาพ และมีบูรณาการ 
การด าเนินงานอย่างแท้จริง โดยปัญหาความมั่นคงเร่งด่วนที่จะต้องด าเนินการแก้ไข ประกอบด้วย 
ปัญหาความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ปัญหายาเสพติด ปัญหาความไม่สงบในพ้ืนที่จังหวัด
ชายแดนภาคใต้ ปัญหาอาชญากรรมทางไซเบอร์ และปัญหาการทุจริตในระบบราชการ โดยมีประเด็น
ยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคงประการหนึ่ง คือ การพัฒนากลไกการบริหารจัดการความมั่นคง 
แบบองค์รวม เพื่อให้กลไกส าคัญต่าง ๆ ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถส่งเสริม และสนับสนุน
การบริหาร และพัฒนาประเทศได้อย่างแท้จริงเป็นรูปธรรมมีการใช้หลักธรรมมาภิบาล และการบังคับ
ใช้กฎหมายอย่างเคร่งครัดและมีประสิทธิภาพ สามารถขจัดปัญหาการทุจริต และประพฤติมิชอบ 
อย่างจริงจัง เกิดความมั่นใจได้ว่าหน่วยงานรับผิดชอบทั้งหลักและรองพร้อมรับมือกับภัยคุกคาม 
ทุกรูปแบบทั้งในปัจจุบันและอนาคต 
 

การปฏิรูประบบการบริหารภาครัฐ 
 

 ในการศึกษาแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการตรวจราชการของกองทัพบก 
ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ  ผู้ศึกษาได้รวบรวมแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการบริหารแนวใหม่ 
เพ่ือน ามาเป็นพื้นฐานในการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการตรวจราชการ 
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 การปฏิรูประบบราชการในลักษณะองค์รวม เพ่ือเปลี่ยนแปลงระบบบริหารภาครัฐ 
ให้ไปสู่ “รูปแบบการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่” ที่เน้นการท างาน โดยยึดผลลัพธ์เป็นหลัก 
มีการวัดผลลัพธ์และค่าใช้จ่ายอย่างเป็นรูปธรรม ให้ความรับผิดชอบต่อผู้ท างานแทนการควบคุมปัจจัย
น าเข้าอย่างละเอียด ซึ่งจะเปลี่ยนภาครัฐไปสู่การมีผลลัพธ์การท างาน เพ่ือประชาชนวัดผลอย่างเป็น
รูปธรรม มีความโปร่งใสในการตัดสินใจ และวิธีท างานมีความรวดเร็ว และคล่องตัว เพ่ือสนองตอบ 
ความต้องการของสังคม เป็นระบบที่มีประชาชนเป็นศูนย์กลาง 
 การปฏิรูประบบการบริหารภาครัฐภายใต้กรอบของระบบบริหารจัดการภาครัฐ 
จะครอบคลุมภารกิจ 5 ด้าน ได้แก่ 
 1. การปรับเปลี่ยนบทบาท ภารกิจ และวิธีการบริหารงานภาครัฐ เป็นเรื่องของการ
ทบทวนบทบาทและภารกิจของรัฐให้เหลือเท่าที่จ าเป็น โดยให้เอกชนและประชาชนมีบทบาทมากขึ้น 
แนวทางการบริหารราชการจะมุ่งไปสู่การบริหารที่ผลสัมฤทธิ์ โดยมีการก าหนดตัวชี้วัดที่เป็นรูปธรรม 
คือ นอกจากจะวัดว่าท าอะไรได้บ้างแล้วยังวัดว่าประชาชนจะได้อะไรด้วย 
 2. การปรับเปลี่ยนระบบงบประมาณ การเงินและการพัสดุ เป็นเรื่องพัฒนาระบบจัดท า
งบประมาณรายจ่ายเป็นระบบงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานและผลลัพธ์ มีการก าหนดเป้าหมาย 
ของงานอย่างเป็นรูปธรรม มีดัชนีวัดผลสัมฤทธิ์ของงาน ปรับเปลี่ยนระบบการบัญชีการเงินเป็นระบบ
พึงรับ-พึงจ่าย และเปลี่ยนระบบการเงิน การพัสดุให้เป็นไปตามมาตรฐานกลาง 
 3. ปรับเปลี่ยนการบริหารบุคคล มีการปรับเปลี่ยนระบบก าหนดต าแหน่งและเงินเดือน
จากระบบการยืดชั้นหรือระดับต าแหน่งเป็นการยึดความสามารถและผลงาน พัฒนารูปแบบ 
การจัดงานให้มีความหลากหลาย เช่น สร้างระบบนักบริหารระดับสูงให้การสรรหาท าได้อย่างโปร่งใส 
เปิดกว้างและยึดหลัก “ความสามารถนิยม” มากกว่า “อ านาจนิยม” มีการดูแลขนาดก าลังคน 
ให้กะทัดรัดเหมาะสมกับภารกิจอย่างเป็นรูปธรรม 
 4. ปรับเปลี่ยนกฎหมาย พัฒนารูปแบบการจัดท ากฎหมาย การร่างการออกกฎหมาย 
ให้มีความรวดเร็ว เข้าใจง่าย ใช้ได้นานไม่ล่าสมัยเร็ว และมีการทบทวนกฎหมายที่มีอยู่ให้เหมาะสม 
 5. ปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมและค่านิยม โดยเปลี่ยนวัฒนธรรมการท างานและทัศนคติ  
ของเจ้าหน้าที่ของรัฐจากความคิดความเชื่อเดิมๆ ไปสู่การท างานเพ่ือประโยชน์ของประชาชน เคารพ
ในสิทธิมนุษยชน มีความสุจริต อดทน รับผิดชอบ มีความมุ่งมั่นที่จะท าให้งานบรรลุผล รู้จักท างาน
ร่วมกับประชาชนอย่างเป็นมิตร 
 เหตุที่เน้นภารกิจ 5 ด้านนี้ เพ่ือให้ครอบคลุมเรื่องส าคัญในระบบราชการทั้งหมด ได้แก่ 
เรื่องงาน เงิน คน กลไกหรือเครื่องมือในการท างาน คือ กฎหมาย และเรื่องจิตส านึกและทัศนคติ 
ของคนท างาน คือ วัฒนธรรมและค่านิยม 
 สิ่งที่ประชาชนจะได้รับจากการปฏิรูประบบบริหารภาครัฐ คือ 
 1. ประชาชนจะสามารถมีส่วนร่วมในการบริหารงานของรัฐได้มากขึ้น 
 2. ประชาชนจะสามารถตรวจสอบการท างานของเจ้าหน้าที่และของรัฐได้ง่ายขึ้น 
และหาผู้รับผิดชอบได้ 
 3. ประชาชนจะสามารถพ่ึงพาเจ้าหน้าที่และบริการของรัฐได้ดีขึ้น 
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 4. ประโยชน์โดยตรงคือ ประชาชนจะได้บริการที่ดี มีคุณธรรม สะดวก รวดเร็ว และ
สอดคล้องกับความต้องการ 
 5. ประชาชนจะสามารถด ารงชีวิตและประกอบอาชีพสุจริตได้ดีขึ้น 
  

หลักธรรมาภิบาล 
 

 ธรรมรัฐหรือหลักธรรมมาภิบาล  Good Governance ส านักงาน ก.พ. ได้ให้ความหมายว่า
หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี 
 หลักธรรมาภิบาลหรือ Good Governance มีความจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับประเทศไทย 
เพราะหลักธรรมาภิบาลคือ การบริหารที่สามารถตรวจสอบได้ มีประสิทธิผลและเป็นระบบที่เปิด
โอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วม โดยสามารถเสนอข้อเรียกร้อง มีการรวมตัวของประชาชน 
เพ่ือมีบทบาทในการติดตาม ตรวจสอบการด าเนินการทางการเมือง และการบริหารงานของภาครัฐ 
ตลอดจนการประกอบธุรกิจเอกชน เพื่อให้เกิดความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน ซึ่งจะส่งผลให้ประชาชน
โดยรวมและสังคมไทยเติบโตด้วยความแข็งแกร่ง สามารถแข่งขันกับต่างประเทศได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ อันจะช่วยให้ประเทศชาติมีความสงบสุขและพัฒนาอย่างรวดเร็วและยั่งยืนต่อไป 
 Good  Governance ตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี เป็นแนวทาง
ส าคัญในการจัดระเบียบให้สังคมทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาพประชาชน ซึ่งครอบคลุมไปถึง
ฝ่ายวิชาการ ฝ่ายปฏิบัติการ ฝ่ายราชการและฝ่ายธุรกิจสามารถอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุข  มีความรู้รัก
สามัคคีและร่วมกันเป็นพลังก่อให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน และเป็นส่วนเสริมความเข้มแข็งหรือ 
สร้างภูมิคุ้มกันแก่ประเทศ ในการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีควรส่งเสริมให้สังคมไทย 
อยู่บนพื้นฐานของหลักส าคัญอย่างน้อย 6 ประการ คือ 
 1. หลักนิติธรรม หมายถึง การตรากฎหมายที่ถูกต้อง เป็นธรรม การบังคับการให้
เป็นไปตามกฎหมาย การก าหนดกฎ กติกา และการปฏิบัติตาม กฎ กติกา ที่ตกลงกันไว้อย่างเคร่งครัด 
โดยค านึงถึงสิทธิเสรีภาพ ความยุติธรรมของสมาชิก 
 2. หลักคุณธรรม หมายถึง การยึดมั่นในความถูกต้องดีงาม การส่งเสริมสนับสนุน 
ให้ประชาชนพัฒนาตนเองไปพร้อมกัน เพ่ือให้คนไทยมีความซื่อสัตย์ จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบ
วินัย ประกอบอาชีพสุจริตจนเป็นนิสัยประจ าชาติ 
 3. หลักความโปร่งใส หมายถึง การสร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกันของคนในชาติ 
โดยปรับปรุงกลไกการท างานขององค์กรทุกวงการให้มีความโปร่งใส 
 4. หลักความมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้และ 
เสนอความเห็นในการตัดสินใจปัญหาส าคัญของประเทศ ไม่ว่าด้วยการแจ้งความเห็น การไต่สวนสาธารณะ 
การประชาพิจารณ์ การแสดงประชามติหรืออ่ืน ๆ 
 5. หลักความรับผิดชอบ หมายถึง การตระหนักในสิทธิหน้าที่  ความส านึกใน 
ความรับผิดชอบต่อสังคม การใส่ใจปัญหาสาธารณะของบ้านเมือง และกระตือรือร้นในการแก้ปัญหา 
ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นที่แตกต่าง และความกล้าที่จะยอมรับผลดีและเสียจากการกระท า
ของตน 
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 6. หลักความคุ้มค่า หมายถึง การบริหารจัดการและใช้ทรัพยากรที่มีจ ากัด เพ่ือให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม โดยรณรงค์ให้คนไทยมีความประหยัด ใช้ของอย่างคุ้มค่า สร้างสรรค์ 
สินค้าและบริการที่มีคุณภาพสามารถแข่งขันได้ในเวทีโลก และรักษาพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติ  
ให้สมบูรณ์ยั่งยืน 
 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 

 องค์การรูปแบบใหม่ที่เกิดขึ้นจะมีลักษณะที่แตกต่างจากเดิมโดยสิ้นเชิง เรียกว่า องค์กร
เสมือนจริง (Virtual Organization) ซึ่งอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศในการติดต่อสื่อสารระหว่าง
สมาชิกในเครือข่าย ท าให้การผลิตสินค้าหรือบริการมีความรวดเร็ว สนองตอบความต้องการของ 
ลูกค้าได้มากขึ้น โดยไม่ต้องอาศัยโครงสร้างการบริหารงานแบบเดิมอีกต่อไป จากแนวคิดการบริหาร 
ที่เน้นความโปร่งใสและการตรวจสอบได้ (Transparency and Accountability) เป็นแรงผลักดัน 
ที่ท าให้องค์การต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนต้องมีการจัดระบบสารสนเทศของตนให้ดีขึ้น 
เพ่ือสามารถชี้แจงหรือตอบค าถามจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรือสาธารณชนได้อย่างเป็นระบบและ
ทันเวลา องค์การที่มีสารสนเทศอย่างเป็นระบบจะช่วยสนับสนุนการบริหารที่ต้องการความโปร่งใส 
และตรวจสอบได้ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง อุปกรณ์หรือเครื่องมือที่เกี่ยวข้องกับการรวบรวม
ประมวลเก็บรักษาและเผยแพร่ข้อมูลและสารสนเทศ เช่น คอมพิวเตอร์ เครื่องโทรสาร ซอฟท์แวร์ 
 ข้อมูล หมายถึง ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับเหตุการณ์หรือข้อมูลดิบที่ยังไม่ผ่านการประมวลผล
ยังไม่มีความหมายในการน าไปใช้งาน ข้อมูลอาจเป็นตัวเลข ตัวอักษร สัญลักษณ์ รูปภาพ เสียงหรือ
ภาพความเคลื่อนไหว 
 สารสนเทศ หมายถึง ข้อมูลที่ ได้ผ่านการประมวลผลหรือจัดระบบแล้วเพ่ือให้มี
ความหมายและคุณค่าส าหรับผู้ใช้ 
 ความรู้ หมายถึง ความรับรู้และความเข้าใจในการน าสารสนเทศไปใช้ในการแก้ปัญหา
ในการด าเนินงาน 
 องค์การเสมือนจริง หมายถึง เครือข่ายขององค์การ ซึ่งเชื่อมโยงด้ วยเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือจะแลกเปลี่ยนทักษะ ทรัพยากรและสินค้าบริการ 
 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้ประโยชน์ 4 ประการ คือ 
 1. ประสิทธิภาพ ได้แก่ ความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน การจัดเก็บข้อมูลปริมาณ 
จากการติดต่อสื่อสารที่รวดเร็ว การลดต้นทุนและการขยายเขตการติดต่อประสานงานของหน่วยงาน
ต่าง ๆ  
 2. ประสิทธิผล ได้แก่ การช่วยสนับสนุนการตัดสินใจขององค์การ การช่วยเลือกสินค้า 
บริการที่เหมาะสม และการปรับปรุงคุณภาพสินค้า/บริการให้ดีขึ้น 
 3. ความได้เปรียบในการแข่งขัน ได้แก่ การสร้างนวัตกรรม การให้บริการลูกค้า 
ที่ไม่เหมือนใคร และการติดต่อกับซัพพลายเออร์ เพ่ือลดต้นทุนและท าให้การส่งวัสดุอุปกรณ์ต่าง  ๆ 
เป็นไปอย่างรวดเร็ว 
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 4. คุณภาพชีวิตการท างาน คือ การท าให้ผู้ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจและเกิด
ประสิทธิภาพการท างานพร้อมกันด้วย 
 การใช้เทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคม เพ่ือช่วยให้องค์การได้ติดต่อแลกเปลี่ยน 
ข้อมูลระหว่างกันได้ แม้ว่าจะอยู่ห่างไกลกัน โดยติดต่อในรูปของเครือข่ายคอมพิวเตอร์ในลักษณะ 
ต่าง ๆ เช่น อินเทอร์เน็ต (Internet) อินทราเน็ต (Intranets) หรือเอ็กสตราเน็ต (Extranets) 
โดยเครือข่ายการสื่อสารจะช่วยสร้างช่องทางการติดต่อระหว่างองค์การกับลูกค้า ผู้รับจ้างแบบรับช่วง 
(Subcontracts) ผู้จัดหาสินค้า/วัตถุดิบ (Suppliers) และคู่แข่งขัน โดยสารสนเทศที่ติดต่อกัน 
จะเรียกว่า ระบบสารสนเทศระหว่างองค์การ (Interorganizational Information System) สารสนเทศ 
จึงเป็นหัวใจขององค์การเสมือนจริง 
 การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศจะท าให้การท างานต่าง ๆ สามารถใช้คนน้อยลง 
มีอิสระในการท างานมากขึ้น และมีวิธีการท างานที่ยึดหยุ่นมากขึ้น ส่วนความก้าวหน้าของเครือข่าย
การโทรคมนาคมช่วยแก้ไขปัญหาเรื่องการเพิ่มของต้นทุนและแก้ปัญหาเกี่ยวกับการเดินทางจากที่หนึ่ง
ไปอีกที่หนึ่งได้ และช่วยให้การติดต่อสื่อสารระหว่างองค์การกับภายนอก ทั้งในระดับบุคคล และ
องค์การเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และเอ้ืออ านวยต่อการติดต่อในรูปแบบที่หลากหลาย
มากขึ้น 
 ธงชัย  วงศ์ชัยสุวรรณ กล่าวว่า การปฏิวัติทางเทคโนโลยี โดยเฉพาะเทคโนโลยี
สารสนเทศ (Information Technology) ได้ให้เครื่องมือ (Tools) ที่ส าคัญที่องค์การสามารถน ามาใช้
ประโยชน์ในการปรับปรุงกระบวนการและการด าเนินการขององค์การได้ เช่นระบบการจัดการ
ฐานข้อมูล (Database Management System) และเทคโนโลยีที่ เกี่ยวข้องกับทางด่วนข้อมูล 
(Information Superhighway) เป็นต้น เทคโนโลยีสารสนเทศจะมีผลท าให้รูปแบบของการท างาน
ขององค์การและบุคคลในอนาคตเปลี่ยนแปลงไป 
 

การบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Management for Results) 

 

 การบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Management for Results) เป็นแนวทางการบริหารองค์การ
ภาครัฐแนวใหม่ที่ได้น ามาใช้กับการปฏิรูประบบราชการ หมายถึง การบริหารโดยมุ่งเน้นที่ผลลัพธ์ คือ 
ความสัมฤทธิ์ผลเป็นหลัก โดยใช้ระบบการประเมินผลงานที่อาศัยตัวชี้วัดเป็นตัวสะท้อนผลงาน 
ให้ออกมาเป็นรูปธรรม ซึ่งผลการประเมินนี้จะน ามาใช้ในการตอบค าถามถึงความคุ้มค่าในการท างาน
ใช้แสดงผลงานต่อสาธารณะและเพ่ือปรับปรุงกระบวนการท างานให้ดียิ่งขึ้น กล่าวโดยสรุปการบริหาร
มุ่งผลสัมฤทธิ์ คือ การบริหารที่เป็นผลสัมฤทธิ์ (Results) โดยมีตัวชี้วัดผล (Indicators) ที่เป็นรูปธรรม 
ผลสัมฤทธิ์เขียนเป็นสมการได้ดังนี้ 
 
 

 

 

ผลสัมฤทธิ์ (Results) = ผลผลิต (Outputs) + ผลลัพธ์ (Outcomes) 
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 การบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์จะเน้นที่ผลลัพธ์ (Outcomes) ของงาน โดยจะให้ความส าคัญ
ที่การก าหนดพันธกิจและวัตถุประสงค์ของโครงการ/งาน เป้าหมายที่ชัดเจน การก าหนดผลผลิต 
และผลลัพธ์ที่ต้องการของทุกโครงการในองค์กรนั้นให้สอดคล้องเป็นไปในทางเดียวกับภารกิจและ
วัตถุประสงค์ขององค์การ มีการก าหนดตัวชี้วัดผลการท างานหลัก (Key Performance Indicator- 
KPI) ไว้อย่างชัดเจนเป็นที่เข้าใจของทุกคนในองค์การ การวัดความก้าวหน้าของการปฏิบัติงาน 
โดยใช้ตัวชี้วัดดังกล่าว การยืดหยุ่นในการบริหารและสนับสนุนทรัพยากรแก่ผู้บริหารระดับล่าง 
อย่างเหมาะสม การประเมินผลการปฏิบัติงานและให้ค่าตอบแทนตามผลงาน ตลอดจนการปรับปรุง
พัฒนางานให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น และตรงตามความต้องการของลูกค้า คือประชาชน 
 ปัจจัยหลักพื้นฐานที่ท าให้การบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์ประสบความส าเร็จ  
 คือ การมีระบบข้อมูลที่ เที่ ยงตรงเชื่ อถือได้  ไม่ ว่ าจะเป็ นระบบข้อมูลตั วชี้ วัดผล 
การปฏิบัติงาน เพ่ือให้ทราบความคืบหน้าของการปฏิบัติงาน หรือระบบการเงินและบัญชีที่สามารถ 
ให้ข้อมูลแยกรายโครงการเพ่ือให้ทราบต้นทุนค่าใช้จ่ายในแต่ละงาน การได้รับข้อมูลที่ถูกต้องจะช่วย
ให้ผู้บริหารทุกระดับตัดสินใจอย่างถูกต้อง 
 การบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์อาจสามารถอธิบายอีกแบบได้ว่า เป็นการจัดหาให้ได้ทรัพยากร 
การบริหารอย่างประหยัด (Economy) การบริหารทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ (Efficiency) และ
การได้ผลงานที่บรรลุเป้าหมายขององค์การ (Effectiveness) 
 ความประหยัด (Economy)  
 คือ การใช้ทรัพยากรน้อยที่สุดในการผลิตโดยการใช้ปัจจัยน าเข้า ( Input) ซึ่งได้แก่
ทรัพยากรในการผลิตด้วยราคาที่ต่ าที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ สิ่งนี้ถือเป็นหลักส าคัญของนักบริหารที่ดี 
การไม่ประหยัดจะเกิดขึ้นบ่อยครั้งในกรณีของการมีคนงานมากกว่าปริมาณงาน หรือใช้อุปกรณ์เครื่องมือ
ที่ราคาแพง หรือคุณภาพสูงเกินความจ าเป็น 
 ความมีประสิทธิภาพ (Efficiency)  
 คือ การเปรียบเทียบระหว่างปัจจัยน าเข้า (Inputs) กับผลผลิต (Output) ได้แก ่
การสร้างผลผลิตในระดับที่สูงกว่าปัจจัยน าเข้า ความมีประสิทธิภาพสามารถวัดได้ โดยน าปัจจัยน าเข้า
จริงหารด้วยผลผลิตจริง หากได้ค่าที่น้อย แสดงว่า มีผลผลิตเพ่ิมขึ้นมากกว่ าการเพ่ิมขึ้นของปัจจัย
น าเข้า ซึ่งหมายถึงองค์การนี้มีประสิทธิภาพ สัดส่วนตัวนี้สามารถท าให้ดีขึ้นได้โดยการปรับปรุงผลิตภาพ 
(Productivity) คือ การท าให้ผลผลิตเพ่ิมขึ้นในขณะที่ปัจจัยน าเข้าคงที่หรือโดยการประหยัด 
(Economizing) คือรักษาระดับผลผลิตให้คงที่แต่จะลดปัจจัยน าเข้าลง 
 ความมีประสิทธิผล (Effectiveness) 
 คือ การเปรียบเทียบระหว่างวัตถุประสงค์กับผลลัพธ์ของโครงการ ซึ่งหมายถึงระดับ 
ของการบรรลุวัตถุประสงค์ที่ได้ตั้งไว้ล่วงหน้าของโครงการนั้น  ๆ ว่าได้ผลลัพธ์ตามวัตถุประสงค์ 
ที่ตั้งไว้เพียงไร ความมีประสิทธิผลมีความเก่ียวข้องกับผลผลิตและผลลัพธ์ 
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แผนภาพที่ 2-1 : กรอบความคิดในเรื่องการวัดผลการปฏิบัติงาน (ประหยัด ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล)
  ในการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์   
 

 
 
  
 วัตถุประสงค์ (Objectives)  
 เป้าหมายของผลสัมฤทธิ์ของงานที่ต้องการทั้งในระยะสั้น กลาง หรือระยะยาว  
 ปัจจัยน าเข้า (Input) 
 ทรัพยากรที่ใช้ในการผลิต การให้บริการ หรือการปฏิบัติงาน เช่น เงินทุน คน อาคาร 
เครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ์ เทคโนโลยี ทรัพย์สินทางปัญญา กฎ ระเบียบ และการรักษาชื่อเสียงขอ ง
องค์การ เป็นต้น 
 กิจกรรม (Processes) 
 กระบวนการท างาน ได้แก่ การน าปัจจัยน าเข้าทั้งหลายมาผ่านกระบวนการ เพื่อให้เกิด
มูลค่าเพ่ิมตามมาตรฐานคุณภาพท่ีได้ก าหนดไว้  
 ผลผลิต (Outputs) 
 ผลงานหรือบริการที่องค์กรนั้นท าขึ้น โดยกิจกรรมที่ให้เกิดผลงานนั้นจะอยู่ภายใต้  
การควบคุมขององค์การ เช่น การออกใบอนุญาต การออกหนังสือส าคัญ บัตรอนุญาตต่าง  ๆ 
ข้อเสนอแนะ ผู้ป่วยที่ได้รับการรักษา หรือการหางานให้ผู้ว่างงาน เป็นต้น 
 ผลลัพธ์ (Outcomes) 
 ผลกระทบที่เกิดจากผลผลิตหรือผลงานที่ได้ท าขึ้น ซึ่งก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงต่อ
ผู้รับบริการอันเนื่องจากการด าเนินการ เช่น ผู้รับบริการได้รับใบอนุญาตซึ่งเป็นผลให้การประกอบ
อาชีพมั่นคงขึ้น บัตรประชาชนที่ได้รับสามารถใช้ประโยชน์ได้อย่างเป็นที่พอใจ คนไข้หายป่วยกลับไป
ท างานต่อได้ และมีสุขภาพแข็งแรงหรือผู้ว่างงานลดลง และได้งานประจ าท ามากข้ึน เป็นต้น 
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 ผลสัมฤทธิ์ (Results) 
 ผลรวมของผลผลิตและผลลัพธ์ 
 การบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์มีเนื้อหาที่ครอบคลุมเทคนิคในการบริหารหลายเรื่อง เริ่มตั้งแต่
การวัดผลการปฏิบัติงาน (Performance Measurement) ซึ่งถือได้ว่าเป็นหัวใจในการบริหาร
ลักษณะนี้  เพราะหากเราไม่สามารถวัดผลงานได้ เราก็ไม่สามารถปรับปรุงให้เกิดผลงานที่ดีขึ้นได้  
การเทียบงาน (Benchmarking) เป็นการปรับปรุงผลสัมฤทธิ์ของงานและกระบวนการท างาน  
โดยเทียบวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best Practices) คุณภาพการให้บริการ (Service Quality) เป็นการ
ยกระดับคุณภาพของบริการให้ผู้รับบริการพอใจ การตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน (Performance 
Auditing) เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นในความถูกต้องของข้อมูล การประเมินผลโครงการ (Program 
Evaluation) เป็นการพิสูจน์ความส าเร็จของโครงการ และยืนยันความสัมพันธ์ระหว่างตัวชี้วัด 
และผลสัมฤทธิ์ การมอบอ านาจและให้อิสระในการท างาน (Devolution and Autonomy) เป็นการ
เปิดโอกาสให้ผู้บริหารระดับกลางและต้นท างานได้เต็มศักยภาพ และแก้ไขปัญหาได้อย่างทันเวลา 
การวางแผนองค์การและแผนกลยุทธ์ (Corporate and Strategic Planning) เป็นการสร้างความเกี่ยวโยง
ในการท างานทุกระดับให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยไม่ละเลยผลสัมฤทธิ์ในระยะยาว  และการท า
สัญญาผลการปฏิบัติงาน (Performance Contracting) เป็นการสร้างการต่อรองในการก าหนด
ผลสัมฤทธิ์ เงื่อนไขการปฏิบัติงาน และสิ่งตอบแทนในระบบราชการ 
 การบริหารมุ่ งผลสัมฤทธิ์ เป็นการบริห ารแนวใหม่ที่ ได้รับความนิยมในปัจจุบัน  
เพราะองค์การต้องการปรับตัวให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงรวดเร็ว เพ่ือให้ความคล่องตัว 
ไม่ยึดติดกับกฎเกณฑ์ ท าให้ผู้บริหารสามารถปรับปรุงวิธีการท างานได้ เพ่ือประโยชน์ต่องานโดยไม่ถูก
กล่าวว่าผิดระเบียบ ซึ่งหลักการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์นี้จะต้องให้อิสระ (Autonomy) แก่ผู้บริหาร
ระดับสูงให้รับผิดชอบต่อเป้าหมายขององค์การ และเพ่ือความโปร่งใสผู้บริหารจะต้องพร้อม 
ให้สาธารณชนตรวจสอบ (Accountability) ได้ตลอดเวลา การบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์ จึงมีลักษณะ
ส าคัญ 4 ประการ คือ 
 1. การมุ่งผลงาน (Result-Oriented) 
 2. การก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานและตัวชี้วัด (Performance Standard and Index) 
 3. ความมีอิสระ (Autonomy) ของผู้รับผิดชอบ 
 4. การตรวจสอบทางการบริหาร (Managerial Accountability) 
 จากการส ารวจเอกสารรายงานการด าเนินการปฏิรูประบบบริหารของประเทศต่าง  ๆ  
ที่ใช้การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์พบว่า มีองค์ประกอบรวม 8 ประการคือ 
 1. การก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายองค์การ (Objective and Goals Determination) 
คือ ผลสัมฤทธิ์ที่คาดหวัง (Expected Results) ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญที่ต้องการกระท าด้วยความเอาใจใส่
เป็นส่วนส าคัญของการท าแผนกลยุทธ์องค์การที่จะใช้การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ จึงต้องเริ่มต้น  
ที่ก าหนดวิสัยทัศน์และทบทวนพันธกิจภายใต้ภาวะแวดล้อมใหม่ ๆ ที่เกิดขึ้น หลังจากนั้น จึงก าหนด
วัตถุประสงค์ เป้าหมายและกลยุทธ์หลัก 
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 2. การก าหนดตัวชี้วัดการบรรลุเป้าหมายและผลการปฏิบัติงาน (Performance Indicator 
and Key Result Area Determination) คือ การก าหนดปัจจัยหลักแห่งความส าเร็จ (Critical 
Success Factor) และตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานหลัก (Key Performance Index) เพ่ือใช้ในการ
ติดตามและประเมินผลงาน ตัวแบบที่นิยมใช้ในปัจจุบันคือ  Balanced Scorecard ที่เสนอโดย 
Kaplan and Norton (1993) ซึ่งเน้นตามสมดุลของปัจจัยด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับผลการปฏิบัติงาน 
4 ด้าน ได้แก่ ด้านสมรรถนะภายในองค์การ (บุคลากร โครงสร้าง และกระบวนงาน) ด้านการเงิน 
(ประสิทธิภาพ  ความคุ้มค่า ประหยัด ผลิตภาพ) ด้านภายนอก (ลูกค้า ประชาชน ผู้มีส่วนได้เสียอ่ืน
ภายนอก) และด้านนวัตกรรมและการเรียนรู้ (ความสามารถในการปรับตัว ความคิดริเริ่ม) ซึ่งแต่ละด้าน
จะต้องก าหนดตัวชี้วัด และรายละเอียดต่าง ๆ และท าให้มีความสมดุลกันระหว่างด้านต่าง ๆ เช่น 
คุณภาพสินค้าและบริการ ความพึงพอใจของลูกค้า เป็นต้น 
 3. การจัดท าข้อตกลงเพ่ือให้รับรู้ถึงเป้าหมาย (Performance Agreement) การบริหาร 
มุ่งผลสัมฤทธิ์เป็นเรื่องภาระรับผิดชอบต่อการบรรลุเป้าหมาย จึงต้องมีการท าสัญญาลงนามรับรู้ 
สิ่งที่องค์การคาดหวังให้ผู้ได้รับมอบหมายปฏิบัติซึ่งควรท าเป็นลายลักษณ์อักษร เพ่ือเป็นหลักประกัน
ให้ผู้เกี่ยวข้องได้อ้างอิงไว้ใช้ในการประเมินผลด้วย 
 4. การจั ด ระบบ เท ค โน โลยี ส ารสน เทศ  ( Information Technology System) 
การบริหารยุคใหม่ไม่สามารถท างานตามความเคยชิน และอ้างความรู้สึกหรือประสบการณ์ แต่ต้องมี
การจัดท าฐานข้อมูล (Data Base) ซึ่งทุกหน่วยงานต้องจัดให้มีเพ่ือช่วยสนับสนุนการตัดสินใจ  
การวางแผน การควบคุมงานและการประเมินผลที่ต้องอาศัยข้อเท็จจริงและตัวเลขต่าง  ๆ มากขึ้น 
ความรู้ และเครื่องมือของเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถท าให้การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์  
มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 5. การปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง (Continuous Improvement) การปรับปรุงงานถือ
เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญอย่างหนึ่งในกระบวนการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์ งานทุกอย่างเมื่อลงมือปฏิบัติ
ตามแผนที่ได้วางไว้อาจพบปัญหาอุปสรรค หรือแม้จะไม่พบอุปสรรค อาจพบว่ามีวิธีการท างานที่ดี
กว่าเดิมหรือมาจากข้อเรียกร้องใหม่ ๆ ของลูกค้า จึงต้องมีการปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดีขึ้น 
เป็นที่พึงพอใจอยู่ตลอดเวลา และต้องให้ทุกคนได้รับทราบและตระหนักถึงความส าคัญของสิ่งนี้  
การปรับปรุง กระบวนการปฏิบัตินี้อาจท าได้ในแง่การเพ่ิมคุณภาพงานให้ละเอียดขึ้น ปรับเปลี่ยน
วิธีการท างาน การปรับ เปลี่ ยนกระบวนการเดิมของงาน เป็นต้น  (Refine Redesign and 
Reengineering)  
 6. การให้รางวัลและการยกย่อง (Reward and Recognition) รางวัล สิ่งที่ให้บุคคล
เพ่ือเป็นสิ่งตอบแทนให้กับผู้ท าประโยชน์กับองค์การ ได้แก่ ค่าจ้างและสวัสดิการ การยกย่อง ชมเชย 
คือ สิ่งที่สร้างคุณค่าทางจิตใจแก่ผู้ปฏิบัติ เมื่อองค์การต้องการให้พนักงานมีผลงานรางวัลที่ให้และ 
ยกย่อง จึงต้องเชื่อมโยงกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานที่ท าให้เกิดผลงาน ดังนั้น การให้รางวัลจึงต้อง
ให้แก่พฤติกรรมที่สร้างผลงานตามเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ขององค์การ 
 7. การวัดและการประเมินผลงาน (Performance Measurement and Evaluation) 
คือการวัดผลการด าเนินงานที่เกิดขึ้นจริงเปรียบเทียบกับเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ว่าอยู่ในระดับใด 
ผลงานที่สร้างข้ึนนั้นได้ผลผลิตตามเป้าหมายเพียงไร และอาจเปรียบเทียบ (Benchmark) กับองค์การ
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อ่ืนที่มีชื่อเสียง (Best Practices) เมื่อพบความแตกต่างให้วิเคราะห์หาสาเหตุว่าเป็นเพราะอะไร 
ข้อมูลที่ได้จะใช้เป็นข้อมูลย้อนกลับเพ่ือน าไปสู่การปรับปรุงและพัฒนา 
 8. การจัดวางกลไกการตรวจสอบ (Accountability Mechanism) หลักการบริหาร 
มุ่งผลสัมฤทธิ์นี้ยอมรับว่า ความยึดหยุ่นในการบริหารเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับการปรับตัวขององค์การ
ภายใต้การเปลี่ยนแปลง การให้อ านาจแก่ผู้บริหารหน่วยงานจึงเป็นหลักการส าคัญที่ต้องกระท า 
การควบคุมงาน จึงต้องเปลี่ยนการควบคุมจากรายละเอียดของการปฏิบัติงานไปสู่การควบคุมงาน  
ที่ผลงานแทน จุดนี้จะต้องระวังมิให้ผู้บริหารฉวยโอกาส และอ านาจในทางฉ้อฉล (Abuse of Power) 
ซึ่งจะเป็นผลร้ายแก่องค์การในอนาคต จึงต้องมีการวางกลไกการปฏิบัติงานให้มีความโปร่งใส สามารถ
ตรวจสอบได้ตลอดเวลา 
 การน าการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์ไปใช้นั้น Charles E. Watson (1981 : 29) กล่าวว่า 
จะเป็นประโยชน์แก่องค์การอย่างมหาศาล ถ้าใช้อย่างถูกต้องและชาญฉลาด แต่ก็อาจจะกลายเป็น
หายนะต่อองค์การได้เช่นกันถ้าท าไม่ถูกต้อง เพราะท าให้พนักงานตกอยู่ภายใต้ ความกลัว ขวัญเสีย 
และลดความผูกพันต่อองค์การ จุดมุ่งหมายการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์มี 2 แบบ คือ เพ่ือควบคุมงาน 
(Control – Oriented) หรือ เพ่ื อการพัฒ นา (Development – Oriented) ถ้ า เป็ นแบบแรก
วัตถุประสงค์ถูกใช้เป็นเครื่องมือ การควบคุมพฤติกรรมพนักงานให้ท างานตามแผนที่ก าหนด ผู้ปฏิบัติ
คือ ฟันเฟืองหรือกลไก (Mechanism) ของการท าให้วัตถุประสงค์บรรลุ ผู้บริหาร คือผู้ใช้อ านาจ
ควบคุมสรรพสิ่งในองค์การ ซึ่งจะจัดการกับปัจจัยการผลิต (รวมทั้งพนักงาน) อย่างไรก็ได้ ขอให้มี
ผลผลิตตามที่ได้ท าสัญญาไว้เท่านั้น ซึ่งการกระท าของผู้บริหารอาจบั่นทอนสุขภาพกายและก าลังใจ
ของบุคลากรก็ได้ แต่ถ้าเป็นแบบหลังวัตถุประสงค์จะถูกใช้เป็นตัววัดความแตกต่าง ระหว่าง 
ความมุ่งหวังและผลงานที่เกิดขึ้นจริง เพ่ือดูช่องว่าง และท าการแก้ไขปรับปรุงพัฒนาทั้งตัวงานและ 
ตัวบุคคล ดังนั้น ผลดีของการใช้การบริหารแนวนี้ จึงอยู่ที่กระบวนการในการนี้ไปปฏิบัติว่า ได้ค านึงถึง
ความเป็นมนุษย์ที่มีจิตใจ มีความรู้สึก มีความต้องการ และมีศักยภาพในการพัฒนาของบุคลากร 
ว่ามีมากน้อยเพียงไร 
 การจัดการปฏิบัติงาน (Performance Management System) เป็นกระบวนการ
บริหารสมัยใหม่เพ่ือวัดประเมินผลต่าง ๆ ในการที่จะปรับปรุงพนักงานรายบุคคลให้สามารถท างาน
เกินเป้าหมายนั้นได้ PMS เป็นระบบที่ผู้บริหารจะร่วมกับพนักงานก าหนดความรับผิดชอบตามหน้าที่
งานที่ต้องการก าหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย (Plan Performance) แจ้งผลงาน สนับสนุนและสร้าง
ระบบการพัฒนา (Coach/ Manage) และประเมินผล (Appraise Performance) จะมีทั้ งการ
พิจารณาความดีความชอบ ลงโทษ พร้อมกับมีระบบการพัฒนา การวางแผนในอนาคตตามศักยภาพ 
ที่มีอยู่โดยสรุปการประเมินผลจะช่วยให้เลือกคนเพื่อบรรจุแต่งตั้งได้ถูกต้องมากข้ึน  
 การติดตามงาน (Monitoring or Follow up) เป็นการพิจารณาข้อมูลที่แสดงถึง 
ผลการด าเนินงานของระบบงานที่วางไว้ ซึ่งปกติจะให้ความส าคัญทั้งในส่วนของการใช้ทรัพยากร 
(Inputs) เป็นไปตามเงื่อนไข หรือข้อก าหนดต่าง ๆ ในแผนงานหรือไม่ การปฏิบัติงานเป็นไปตาม
ขั้นตอนหรือกระบวนการ (Process) ด้านต่าง ๆ ที่ได้วางแผนงานหรือไม่ การพิจารณาผลงาน 
(Outputs) ที่เกิดขึ้นมีปริมาณคุณภาพและเสร็จตามก าหนดเวลาที่ได้วางแผนหรือไม่ และการติดตาม
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ผลลัพธ์ (Outcomes) ว่าได้รับการยอมรับและถูกน าไปใช้ประโยชน์ในหมู่ผู้รับบริการตรงตาม
วัตถุประสงค์หรือไม ่
 การตรวจสอบและติดตามงานหรือ “การตรวจราชการ” (Inspection) หมายถึง  
การตรวจสอบและติดตามงานหรือการตรวจราชการเป็นขั้นตอนที่มีความส าคัญในการบริหารราชการ 
ควบคู่ไปกับการก าหนดนโยบายและวางแผนและการด าเนินการให้เป็นไปตามนโยบายและแผนการ
ตรวจราชการเป็นขั้นตอนสุดท้ายที่จะสามารถชี้ให้เห็นว่าการบริหารราชการของส่วนราชการนั้น  ๆ 
เป็นไปตามเป้าหมายหรือไม่ เพียงใด มีปัญหาหรืออุปสรรคใดบ้างที่จะต้องหาทางแก้ไขปรับปรุงต่อไป 
 ในปัจจุบัน การตรวจราชการเป็นกลไกส าคัญในการตรวจสอบและติดตามงานให้เป็นไป
ตามนโยบายและเป้าหมายที่ผู้บริหารระดับสูงได้วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ เนื่องจากการบริหาร
ราชการมีขอบเขตภาระหน้าที่และความรับผิดชอบต่อประชาชนอย่างกว้างขวาง ยุ่งยากสลับซับซ้อน 
ท าให้โครงสร้างหน่วยงานภาครัฐมีขนาดใหญ่ ทั้งจ านวนหน่วยงาน จ านวนข้าราชการ ความยาวของ
สายการบังคับบัญชาและช่วงการควบคุมและกระจายไปตามส่วนต่าง ๆ ในทุกภูมิภาคทั่วประเทศ 
ผู้บริหารระดับสูงจึงไม่สามารถตรวจสอบและติดตามได้อย่างทั่วถึงและทันการ กล่าวโดยสรุป ถ้าไม่มี
การตรวจสอบและติดตามงาน จะทราบได้อย่างไรว่าได้มีการด าเนินงานตามนโยบายและแผนที่
ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การตรวจติดตามงานควรมีแนวทางปฏิบัติดังนี้ 
 1. ตรวจติดตามในเรื่องนโยบายที่ก าหนดไว้มีความเหมาะสมหรือไม่ จะต้องมีการ
เพ่ิมเติมปรับปรุงแก้ไขอย่างไร เพ่ือให้ผู้รับผิดชอบแต่ละระดับพิจารณา 
 2. ตรวจติดตามในเรื่องแผน แผนงานโครงการว่า สนองตอบและสอดคล้องกับนโยบาย 
อย่างไรหรือไม่ จะต้องมีการเพ่ิมเติมปรับปรุงแก้ไขอย่ างไร ตลอดจนความสัมพันธ์ของแผนงาน  
แผนเงินและแผนก าลังคน 
 3. ตรวจติดตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ ตลอดจนหนังสือสั่งการที่ใช้เป็น
เครื่องมือในการบริหารนโยบายและแผนว่าควรจะมีการเพิ่มเติม ปรับปรุงแก้ไขอย่างไร 
 4. ตรวจติดตามแนวทางการปฏิบัติงานหรือวิธีปฏิบัติงาน หรือเทคนิคการปฏิบัติงาน 
ตามขั้นตอนต่าง ๆ ของการบริหารที่อาศัยกฎหมาย ระเบียบ การสั่งการไปยังหน่วยปฏิบัติว่าสมควร 
มีการเพิ่มเติม ปรับปรุงแก้ไขอย่างไรหรือไม่ ใช้ได้กับทุกหน่วยงานทุกพ้ืนที่หรือไม่ 
 5. น าผลการตรวจติดตามเสนอผู้บังคับบัญชาแต่ละระดับ เมื่อผู้บั งคับบัญชาเห็นชอบ
แล้วหรือมีการเพ่ิมเติม ปรับปรุงแก้ไข น ากลับไป เร่งรัด ชี้แจง แนะน าให้หน่วยงานต่าง  ๆ ได้ถือ
ปฏิบัติต่อไป ในการนี้ ให้รับฟังความคิดเห็นของหน่วยงานต่าง ๆ และหาทางให้ความช่วยเหลือ
สนับสนุนด้วย 
 ดังนั้น การตรวจสอบและติดตามงานหรือการตรวจราชการ ตามการบริหารแนวใหม่ 
จะต้องสามารถรองรับการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์และระบบงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน 
คือ ติดตามความก้าวหน้า รับทราบปัญหาอุปสรรคของการปฏิบัติงาน ประเมินผลการด าเนินการตาม
แผนงาน/โครงการต่าง ๆ ทั้งในระดับผลผลิต (Output) และผลลัพธ์ (Outcome) ว่ามีประสิทธิภาพ
หรือประสิทธิผลหรือไม่ อย่างไรเปรียบเทียบกับตัวชี้วัด และเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนดไว้ เช่น ต้นทุน
ต่อหน่วย ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ เป็นต้น 
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คุณธรรม และจริยธรรม  
  

 คุณธรรม มีผู้ให้ความหมายไว้หลายทัศนะ ดังนี้ 
 แสง  จันทร์งาม (2522 : 218)  ให้ความหมาย คุณธรรม หมายถึง คุณภาพจิตฝ่ายดี 
ที่ควบคุมให้คนมีความประพฤติด ี
 ศักดิ์ชัย  นิรัญทวี (2524 : 82)  ให้ความหมาย คุณธรรม หมายถึง คุณภาพของจิตใจ 
ที่เข้าถึงความดีงามขั้นสูง ซึ่งเป็นขั้นที่อยู่เหนือสภาพของสังคม  สิ่งแวดล้อมเป็นคุณงามความดีในตัว
ของมันเอง 
 สาโรช  บัวศรี (อ้างถึงใน วาสนา  ประวาลพฤกษ์, 2535: 2)  ให้ความหมาย  คุณธรรม  
หมายถึง  ความเชื่อของบุคคลส่วนใหญ่เป็นสิ่งงดงามที่จะส่งผลให้เกิดการกระท าที่เป็นประโยชน์และ
ความดีที่แท้จริงต่อสังคม  
 จากความหมาย คุณธรรม และ จริยธรรม ตามทัศนะที่กล่าวมาแล้ว ค าว่ า คุณธรรม
จริยธรรม ที่มีความหมายใกล้เคียงกันหรืออาจใช้แทนกันได้ ความหมายโดยรวมของค าทั้งสองนี้  
หมายถึง ความประพฤติที่ดีงาม อันมีรากฐานเริ่มต้นจากปรัชญาความคิดที่ถูกต้อง ประกอบกับ 
มีค่านิยมที่ถูกต้อง  และเมื่อประพฤติแล้วเป็นเหตุก่อให้เกิดความรู้สึกที่ดีงามทั้งต่อตนเองและต่อผู้อ่ืน  
คุณธรรมจริยธรรมเป็นเครื่องควบคุมและก ากับการประพฤติของคนในสังคม ให้มีความรู้สึกนึกคิดและ
แสดงออกในสิ่งที่ดีงาม ก่อให้เกิดประโยชน์สุขทั้งแก่ตนเอง ผู้อื่น และสังคมส่วนรวม จุดมุ่งหมายสูงสุด
ของการมีคุณธรรมจริยธรรมในสังคม  ให้ทุกชีวิตอยู่ ร่วมกันในสังคมอย่างสงบสันติและมีความสุข 
(เกรียงศักดิ์  เจริญวงศ์ศักดิ์, 2545 : 62)  
 ทฤษฎีทางจริยธรรม   
 Thomas  (อ้างถึงใน ล้วน สายยศ และ อังคณา  สายยศ, 2543 : 169 - 170)  ได้กล่าวถึง
จริยธรรมว่า เป็นสิ่งที่ ไม่ได้ติดมาแต่ก าเนิด แต่จริยธรรมเกิดจากสิ่งแวดล้อมสังคมเป็นส าคัญ 
ทั้งจากครอบครัว เพ่ือน โรงเรียน สื่อ ล้วนมีอิทธิพลในการพัฒนาจริยธรรม โดยองค์ประกอบที่มี
ปฏิสัมพันธ์ของเด็กกับสิ่งแวดล้อมมี 4 อย่าง คือ 
 1. ความถี่ของประสบการณ์เด็กจากสิ่งแวดล้อม 
 2. ชีวิตเด็กในจุดใดที่สิ่งแวดล้อมให้ประสบการณ์ 
 3. ต้นแบบของคนในสังคมที่อาศัยอยู่ 
 4. ผลพวงของการแสดงออกทางจริยธรรมในสังคมนั้น 
 ล้วน  สายยศ  และ อังคณา สายยศ (2543 : 170–176) ได้สรุปทฤษฎีพัฒนาจริยธรรม 
ไว้ 3 ทฤษฎี คือ ทฤษฎีจิตวิเคราะห์ (Psychoanalytic Theory) ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม (Social 
Learning Theory)  ทฤษฎีทางสติปัญญา (Cognitive Theory) ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้  
 ทฤษฎีจิตวิเคราะห์  (Psychoanalytic Theory) องค์ประกอบที่ ส าคัญ ในทฤษฎี 
จิตวิเคราะห์ของฟรอยด์ (Freud)  คือ  อิด (Id)  อีโก้ (Ego)  และซุปเปอร์อีโก้  (Superego)  Id เป็น 
แหล่งพลังงานทางจิตเบื้องต้น และเป็นที่ตั้งแห่งสัญชาตญาณ เป็นความต้องการแสวงหาเพ่ือตนเอง 
ต่อมาก็มี  Ego (อีโก้) เป็นผู้ควบคุมพฤติกรรมของ  Id (อิด) Ego อาศัยหลักแห่งความจริงคือ 
สิ่งที่ปรากฏอย่างแท้จริง  จากนั้นจะมีการเรียนรู้พัฒนาขึ้นมา การเรียนรู้ท าให้ฉลาด สามารถ 
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เป็นนายเหนือความอยากอันเกิดแก่  Id  การเรียนรู้อาศัยการรับรู้  ความจ า ความคิด และส่งเสริม 
ให้ Ego เข้มแข็ง ซุปเปอร์เป็นลักษณะที่สาม เป็นหลักแห่งอุดมคติและศีลธรรมจรรยา ซุปเปอร์อีโก้
แบ่งได้เป็น 2 ประเภท  คือ 
 1. Ego-ideal คือ อุดมคติ  เป็นแนวคิดของผู้ใหญ่ สังคมที่สอนไว้ว่าอะไรเป็นสิ่งที่ควร  
และเม่ือประพฤติตามแล้ว จะเป็นที่นิยมชมชอบของผู้ใหญ่ในสังคม 
 2. Conscience  คือ มโนธรรม ได้แก่ ความรู้สึกว่า อะไรดีควรท า อะไรชั่วควรเว้น 
ในขั้นนี้เด็กจะพัฒนาจากการที่เด็กเคยกระท าผิดอยู่ในใจ เช่น ผู้ใหญ่สอนให้เกลียดชังความสกปรก  
ถ้าเราไปนิยมก็จะได้รับโทษ เราจึงเว้นเสีย บุคคลในระดับนี้จะเคร่งต่อหลักศีลธรรมเป็นอันมาก 
เป็นส่วนส าคัญท่ีป้องกันการกระท าความผิด 
 ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม (Social Learning Theory) ทฤษฎีนี้มีความเชื่อว่ากฎเกณฑ์
ของสังคมและวัฒนธรรมเป็นปัจจัยส าคัญให้เกิดการพัฒนาจริยธรรม  ทฤษฎีนี้พยายามอธิบาย
กระบวนการเรียนรู้  โดยหลักการเสริมแรงและหลักการเชื่อมโยงความสัมพันธ์ปรากฏการณ์ของสังคม 
 สกินเนอร์ (Skinner  อ้างถึงใน  ล้วน  สายยศ  และ อังคณา  สายยศ, 2543 : 171)  
มีความเชื่อว่าแรงจูงใจที่ท าให้เกิดพัฒนาการทางสังคมมีรากฐานมาจากความต้องการรางวัล 
และหลีกเลี่ยงการลงโทษจากสังคม  การพัฒนาจริยธรรมจึงมีความเกี่ยวพันกับวัฒนธรรมที่สังคม
ยึดถือ  บรรทัดฐานหรือเกณฑ์ปกติของจริยธรรมพื้นฐานเกิดขึ้นภายในจิตใจ   
 ทฤษฎีทางสติปัญญา (Cognitive Theory) ทฤษฎีนี้เชื่อเรื่องกิจกรรมทางสมองของ 
แต่ละบุคคลมีความส าคัญกว่าพฤติกรรมอันเกิดจากอิทธิพลของสังคมภายนอก กิจกรรมทางสมอง 
เป็นกระบวนการทางสติปัญญา ซึ่งรวมทั้งการรับรู้ ความจ า และการพิจารณาตัดสิน ทฤษฎีทาง
สติปัญญามีทฤษฎีพัฒนาการทางจริยธรรมของพีอาเจ ท์ และทฤษฎีพัฒนาการทางจริยธรรม 
ของโคลเบอร์ก   
 ทฤษฎีพัฒนาการทางจริยธรรมของพีอาเจท์ 
 พีอาเจท์ ( Piaget  อ้างถึงในล้วน  สายยศ และอังคณา  สายยศ, 2543 : 172 - 174) 
เขามีความคิดว่า พัฒนาการทางจริยธรรมขึ้นอยู่กับความฉลาด หรือการพัฒนาทางสติปัญญา พีอาเจท์
เสนอแนวคิดการพัฒนาการทางจริยธรรมเป็น 2 ระยะ คือ 
 1. ระยะเด็กยึดหลักจริยธรรมจากผู้อ่ืน ระยะนี้เป็นช่วงเด็กมีอายุก่อน 8 ปีโดยประมาณ  
เด็กชอบแสดงลักษณะเอาตนเป็นศูนย์กลาง เด็กจะยึดกฎเกณฑ์ตายตัวผิดเป็นผิด หรือถ้าผิดต้องได้รับโทษ
โดยไม่ค านึงถึงสาเหตุอ่ืน  จริยธรรมของเด็กช่วงนี้เป็นการแสดงความเคารพเชื่อฟังพ่อแม่หรือผู้ใหญ่ 
โดยไม่มีข้อโต้แย้งใด ๆ 
 2. ระยะเด็กยึดหลักจริยธรรมของตนเองเป็นระยะเด็กที่มีอายุ 9 – 12 ปี วัยนี้เด็ก 
มีความสัมพันธ์กับกลุ่มเพ่ือน การตัดสินทางจริยธรรมของเด็กมีความคิดเป็นของตนเองมีความยืดหยุ่น  
มีเหตุผลที่ค านึงถึงความยุติธรรมและพิจารณาผลกระท าด้วย  
 ทฤษฎีพัฒนาการทางจริยธรรมของโคลเบิร์ก 
 โคลเบิร์ก ( Kohlberg  อ้างถึงในล้วน  สายยศ  และอังคณา  สายยศ, 2543 : 174 - 176) 
เขาเชื่อว่า การใช้เหตุผลเชิงจริยธรรมมีความสัมพันธ์กับการบรรลุนิติภาวะเชิงจริยธรรมพร้อมกับ  
การพัฒนาด้านอ่ืน ๆ ด้วย โคลเบิร์กได้จัดล าดับขั้นของการใช้เหตุผลเชิงจริยธรรมไว้  6 ขั้น ดังนี้ 
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 1. ระดับก่อนจริยธรรม ในระดับนี้บุคคลจะท าความดีหรือความเลวขึ้นอยู่กับกฎเกณฑ์
ของสังคมท่ีท ากันมาหรือผู้ใหญ่เป็นผู้ก าหนด ในระดับนี้แบ่งย่อยออกเป็น 2 ขั้นคือ 
  ขั้นที่  1  เน้นการลงโทษและเชื่อฟัง 
  ขั้นที่  2  การเลือกกระท าเพ่ือความพอใจของตน 
 2. ระดับปฏิบัติตามแบบแผนกฎเกณฑ์จริยธรรม ระดับนี้คนจะปฏิบัติตามสิ่งที่คาดหวัง
ไว้ในครอบครัว กลุ่ม หรือประเทศชาติ   
 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง   
 
               การวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบการตรวจราชการและผู้ตรวจราชการ (ทศพร ศิริสัมพันธ์ 
และคณะ, 2543) ผลการวิจัยพบว่า ระบบการตรวจราชการ และผู้ตรวจราชการของประเทศไทย 
ยังไม่สอดคล้อง และสามารถรองรับต่อทิศทาง และแนวทางการปฏิรูประบบการบริหารงานภาครัฐ  
ในแนวใหม่ และมีความจ าเป็นต้องมีการเปลี่ยนแปลงขนาดใหญ่ 
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรมของผู้บริหาร : ศึกษากรณีวิทยาลัย 
การสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดขอนแก่น (ธนเศรษฐ์  จ าปางาม, 2543) ผลการวิจัยพบว่า การที่จะให้
ผู้บริหารได้แสดงถึงการใช้คุณธรรมและจริยธรรมทางการบริหารได้นั้น ผู้บริหารจะต้องมอบหมายงาน
และกระจายอ านาจอย่างเต็มที่ รวมทั้งผู้บริหารจะต้องอาศัยภาวะผู้น าด้วยการสร้างแรงจูงใจให้ทุกคน
มีส่วนร่วม ท างานเป็นทีม สร้างมาตรฐานในการท างาน สร้างมาตรฐานในการให้คุณให้โทษ มีระบบ
การประเมินผลงาน และระบบการตรวจสอบ  
 การวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของช่างอากาศยาน ศึกษาเฉพาะกรณี 
กองการบินทหารเรือ (สถิต ค าลาเลี้ยง, 2544) ผลการวิจัยพบว่า ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของช่างอากาศยานคือ ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน 
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน การได้รับการฝึกอบรม และขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานเป็นต้น  
 การวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพการท างานของคณะกรรมาธิการสามัญ สภาผู้แทนราษฎร 
(อรดี  สุทธศรี, 2547)  ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานของ
คณะกรรมาธิการสามัญ สภาผู้แทนราษฎร คือ ปัจจัยบุคลากร เทคโนโลยี  งบประมาณ ภาระงาน 
และปัจจัยแวดล้อมทางการเมือง  
 การวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ 
กรณีศึกษา จังหวัดกาฬสินธุ์ (วนิดา  อ าภรณ์, 2550) ผลการวิจัยพบว่า แนวทางการบริหารงาน
จังหวัดแบบบูรณาการที่ส าคัญได้แก่ ควรมีการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการให้กับเจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติ  
ควรมีการฝึกอบรมและพัฒนาเจ้าหน้าที่ให้มีความรู้ด้านเทคโนโลยี จัดท าคู่มือการบริหารงานจังหวัด
แบบบูรณาการ และจัดท าวารสารเผยแพร่ผลงานให้ข้าราชการ องค์กรเอกชน ประชาชน ได้ทราบถึง
ผลงานที่ผ่านมา และควรมีการติดตามประเมินผลอย่างจริงจัง 
 การวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในการจัดการระบบสารสนเทศ 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา (ปริณดา รุ่งเรือง, 2552 )  ได้วิจัย
พบว่า บุคลากรในการจัดการระบบสารสนเทศของบุคลากรในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา  
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มีศักยภาพตามความรู้ ความเข้าใจ คือ มีการเรียนรู้น าไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน และ 
มีประสบการณ์ สามารถน าไปสู่การเรียนรู้ท าให้เกิดความรู้ความเข้าใจได้ส่วนปัญหาบุคลากรขาด
ความรู้ความเข้าใจในการจัดการระบบสารสนเทศและไม่มีทักษะและความสามารถในการปฏิบัติงาน 
และแนวทางในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในการจัดการระบบสารสนเทศ องค์การบริหาร 
ส่วนต าบลส่งบุคลากรเข้ารับการอบรมพัฒนาความรู้ เสริมด้านความคิด สร้างแรงจูงใจและ 
หาผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้เข้ามาแก้ไขปัญหาต่าง ๆ เสริมทักษะและความรู้ ให้มีความสามารถยิ่งข้ึน 
 การวิจัยเรื่อง โครงการพัฒนาระบบตรวจราชการ ( สถาบันพระปกเกล้า, 2560) 
ผลการวิจัยพบภาพรวมของความท้าทายที่มีต่อระบบการตรวจราชการแบบบูรณาการ ประกอบด้วย
การตรวจราชการที่สอดคล้องกับหลักการบริหารเชิงพ้ืนที่ ระบบการตรวจราชการที่ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศให้ เป็นประโยชน์การตรวจราชการเพ่ือความสอดคล้องตามหลักธรรมาภิบาล 
ระบบการตรวจราชการที่เชื่อมโยงและบูรณาการ และการตรวจราชการที่มีบทบาทในเชิงป้องกัน 
 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

  
 จากการศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องจะเห็นได้ว่า การพัฒนาประสิทธิภาพ 
การตรวจราชการให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติจะประกอบด้วยองค์ประกอบที่ส าคัญคือ  
แนวทางการตรวจราชการ ความรู้ความสามารถและทักษะของผู้ตรวจราชการ คุณธรรมและจริยธรรม
ของผู้ตรวจราชการ รวมทั้งการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการบริหารจัดการให้ เกิด
ประสิทธิภาพ ดังแผนภาพข้างล่างนี้ 
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แผนภาพที่ 2-2 :  กรอบแนวคิดในการศึกษาแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการตรวจราชการ 
 ของกองทัพบกให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัญหาและความส าคัญของปัญหา 

หลักธรรมาภิบาล 

ฐานข้อมูล 

เพ่ือการวิจัย 
การใช้เทคโนโลยี 

การบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

ยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคง 

 การตรวจราชการของ
หน่วยงานต่าง ๆ  

 เอกสารและผลงานวิจัย 
ที่เก่ียวข้อง 

คุณธรรมจริยธรรม แนวคิดของผู้บริหารและ 

ผู้ตรวจราชการ 

การปฏิรูประบบการบริหารงาน
ภาครัฐ 

การวิเคราะห์ปัญหา 

แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพ
การตรวจราชการของกองทัพบก 
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สรุป 
 

 ยุทธศาสตร์ชาติด้านความม่ันคงได้ก าหนดเป้าหมายเร่งด่วนที่จะต้องด าเนินการแก้ไขคือ
การทุจริตในระบบราชการโดยการพัฒนากลไกการบริหารจัดการให้เป็นรูปธรรมตามหลักธรรมาภิบาล
จึงมีความจ าป็นอย่างยิ่งเพราะหลักธรรมาภิบาลคือ การบริหารที่สามารถตรวจสอบได้ มีประสิทธิผล
และเป็นระบบที่เปิดโอกาสให้ได้มีส่วนร่วม เพ่ือให้เกิดความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน ซึ่งในการที่จะ
พัฒนาการตรวจราชการให้มีประสิทธิภาพนั้นมีความจ าเป็นต้องพิจารณาใน 4 ด้าน  อันได้แก่ 
แนวทางการตรวจราชการ ความรู้ความสามารถและทักษะของผู้ตรวจราชการ คุณธรรมและจริยธรรม
ของผู้ตรวจราชการ รวมทั้ง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการตรวจราชการ  

 



 
บทที่ 3 

 การตรวจราชการของหนว่ยต่าง ๆ 

การตรวจราชการของกองทัพบกสหรัฐอเมริกา 

 1. แนวความคิดความเป็นมาของระบบงานจเรกองทัพบกสหรัฐอเมริกา 
  พัฒนาระบบงานจเรกองทัพบก : ระบบงานจเรกองทัพบกมีแนวความคิดจัดให้มีขึ้น
ในสภาวะสงคราม และคงด ารงไว้แม้จะอยู่ในภาวะปกติ ในปี ค.ศ.1777 ประธานาธิบดี จอร์จ วอชิงตัน 
เห็นว่า กองทัพมีความต้องการนายทหารจเรเข้าประจ าการ ในขณะเดียวกัน สภาคองเกรส ก็มีแนวคิด 
ที่จะให้มีหน่วยนายทหารจเรเช่นเดียวกัน ทั้งนี้เพ่ือให้รัฐบาลสามารถเข้าใจถึงภารกิจทางทหารได้ 
ซึ่งความสัมพันธ์ของผู้ตรวจทางทหารกับสมาชิกสภาผู้แทนเป็นเรื่องที่มีความละเอียดอ่อนมาก 
ในขณะนั้น ต่อมารัฐบาลได้แก้ปัญหาดังกล่าวด้วยการจัดตั้งหน่วยงานตรวจสอบข้อเท็จจริง คือ สตง . 
และจเรกระทรวงกลาโหมขึ้น ขณะที่ระบบงานจเรกองทัพบกก็ได้มีการพิจารณาให้จัดตั้งขึ้นภายหลัง 
เพ่ือตอบสนองต่อหน่วยงานของรัฐ ผู้บังคับบัญชา และข้าราชการทหารทุกนาย ภายใต้กรอบหน้าที่
หลักของนายทหารจเร ได้แก่ การฝึกและศึกษา (Teaching and Training) การตรวจ (Inspection) 
การสืบสวนสอบสวน (Investigation) และการช่วยเหลือให้ค าปรึกษาต่างๆ (Assistance) 
 2. การจัดและขอบเขตหน้าที่   
  2.1 จเรกองทัพบกเปรียบเสมือนตัวแทนของ ผบ.ทบ. และ เสธ.ทบ. จะรับผิดชอบ
โดยตรงต่อ ผบ.ทบ. และ เสธ.ทบ. จเรกองทัพบกจะปกครองบังคับบัญชาหน่วยงานจเรกองทัพบกสหรัฐฯ 
  2.2 ส านักงานจเรกองทัพบก : ส านักงานจเรกองทัพบกเป็นกองบัญชาการ
ประสานงานภารกิจและกิจการจเรทั้งปวง ส านักงานจเรกองทัพบกจะประกอบด้วย จเรกองทัพบก
เป็นหัวหน้าส่วนรองจเรกองทัพบก  2  นาย และฝ่ายบริหาร  
  2.3 หน่วยงานจเรกองทัพบกสหรัฐฯ เป็นหน่วยขึ้นตรงของหน่วยจเรกองทัพบก 
เป็นฝ่ายปฏิบัติงานโดยน าข้อมูลข่าวสารนโยบายต่าง ๆ ของจเรกองทัพบก มอบหมายและส่งต่อไปยัง
หน่วยงานจเรกองทัพบกสหรัฐฯ 
  2.4 นายทหารจเร จะได้รับมอบหมายให้ไปปกครองบังคับบัญชา นขต. ของหน่วย
จเรกองทัพบกอ่ืน ๆ  เช่น ส านักงาน ศูนย์ หน่วย และประจ ารัฐต่าง ๆ 
 3. ระบบงานจเรกองทัพบก (The  Inspector  General  System)  
  มีวัตถุประสงค์ เพ่ือ 
  3.1 ก าหนดนโยบาย และแนวทางปฏิบัติ เกี่ยวกับภารกิจและหน้าที่ส าหรับ 
จเรกองทัพบก 
  3.2 ก าหนดหน้าที่ ภารกิจ บรรทัดฐาน และความต้องการต่าง ๆ ของนายทหาร 
จเรกองทัพบก 
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  3.3 ก าหนดความรับผิดชอบส าหรับผู้บังคับบัญชาและผู้บังคับหน่วยในการสนับสนุน
กิจการจเรต่าง ๆ 
 4. ความรับผิดชอบของจเรกองทัพบก 
  4.1 สืบสวนและรายงานผลตามก าหนดในเรื่อง ขวัญ วินัย ประสิทธิภาพความประหยัด
ศีลธรรม  และความพร้อมรบภายในกองทัพบก ต่อ ผบ.ทบ. และ เสธ.ทบ. 
  4.2 ปฏิบัติภารกิจอ่ืนๆ ตามท่ีได้รับมอบหมายจาก ผบ.ทบ. และ เสธ.ทบ. 
  4.3 เสนอความเห็นเกี่ยวกับการตรวจต่อ ผบ.ทบ. ตามก าหนด พร้อมกับเสนอ 
ผลการตรวจและสอบสวนเพิ่มเติมได้ตามความเหมาะสม 
  4.4 ประสานการปฏิบัติกับจเรกระทรวงกลาโหม (The  Inspector  General  of 
The  Department  of  Defense) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติภารกิจ 
  4.5 พัฒนา และแจกจ่าย นโยบาย ระเบียบ และค าสั่ง เพ่ือพัฒนาระบบงานจเร 
  4.6 สนับสนุนนายทหารจเรให้ นขต.ทบ. เมื่อได้รับการร้องขอ 
  4.7 ให้การสนับสนุนเกี่ยวกับงานจเรแก่นายทหารบริหารและจัดการ ซึ่งปฏิบัติ
หน้าที่ช่วยเหลือ   ผช.ผบ.ทบ. ด้านวิจัยและพัฒนา 
  4.8 เลือกสรรบุคลากรที่มีคุณภาพเพ่ือเป็นนายทหารจเร ตลอดจนการยอมรับ
หรือไม่เห็นด้วย ในการอนุมัติตัวบุคคลเพ่ือเป็นนายทหารจเร รวมทั้งการถอดถอนด้วย 
  4.9 ท าการฝึกนายทหารจเรในทุกระดับ โดยการเปิดหลักสูตรเพ่ือบรรจุลงใน
ต าแหน่งต่าง ๆ 
  4.10 ให้การช่วยเหลือผู้บังคับบัญชา ข้าราชการ และครอบครัว ลูกจ้างในเรื่อง 
   4.10.1 แก้ไขปัญหาและความขัดแย้งที่อาจเกิดข้ึนได้ 
   4.10.2 ประสานการปฏิบัติกับกระทรวงกลาโหมหากเป็นกรณีเร่งด่วน 
   4.10.3 ให้โอกาสในการรับฟังข้อร้องเรียนโดยเสมอภาคกัน 
  4.11 ท าการตรวจและ 
   4.11.1 ให้ข้อมูลในการประเมินค่าอย่างต่อเนื่องแก่ ผบ.ทบ. และ เสธ.ทบ. 
ในเรื่องการปกครองบังคับบัญชา ด้านยุทธการ การจัดการ การส่งก าลังบ ารุง และประสิทธิภาพ 
ในการปกครองบังคับบัญชาภายใน ทบ. 
   4.11.2 ปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามนโยบายการตรวจของกองทัพบก 
   4.11.3 ท าการตรวจและประเมินค่าตามค าสั่งของ ผบ.ทบ. และ เสธ.ทบ. 
ตามบทบัญญัติแห่งกฎหมาย 
   4.11.4 รายงานผลการตรวจโดยตรงต่อผู้สั่งการที่มีอ านาจถึงสาเหตุและ
เสนอแนะแนวทางปฏิบัติตลอดจนระบุผู้ที่จะต้องรับผิดชอบ 
   4.11.5 มีส่วนร่วมในการตรวจระบบทางเทคนิคของอาวุธนิวเคลียร์กลาโหม 
   4.11.6 สังเกตการณ์ตรวจเกี่ยวกับนิวเคลียร์เคมีหน่วยตรวจของ บก.ทบ. 
   4.11.7 สนับสนุนผู้อ านวยการหน่วยป้องกันนิวเคลียร์ ส าหรับความรับผิดชอบ
การตรวจ  ทางเทคนิคการจัดการอาวุธนิวเคลียร์ของหน่วยป้องกันนิวเคลียร์ 
   4.11.8 ด าเนินการประเมินผลการจัดการเก่ียวกับเรื่องนิวเคลียร์ เคมี ทั้งมวล 
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  4.12 ด าเนินการสืบสวนสอบสวนตามค าสั่งของ ผบ.ทบ.  เสธ.ทบ. รอง เสธ.ทบ. 
และรายงานผลการสอบสวนต่อผู้มีอ านาจสั่งการโดยตรง 
  4.13 ด าเนินการติดตามผล และ 
   4.13.1 ด าเนินการให้เป็นไปตามระบบติดตามผลของกองทัพบก 
   4.13.2 แจกจ่ายนโยบายติดตามผลของกองทัพบก เพ่ือการตรวจของกรมจเร
ทหารบก (Department of  the Army Inspector General)  และส านักงานตรวจบัญชีกองทัพบก 
   4.13.3 ก าหนดนโยบาย  ระเบียบปฏิบัติ และระบบการติดตามผลให้แก่ สตช.
ทบ. และ สตง. 
   4.13.4 ประสานความเข้าใจระหว่างกองบัญชาการกองทัพบก และ สตช.ทบ. 
ซึ่งเก่ียวข้องกับการติดตามผลซึ่งอาจเกิดขึ้นได้ 
   4.13.5 ประเมินผลเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการแก้ปัญหา 
   4.13.6 จัดเตรียมรายงานการติดตามผลระหว่างปีของกองทัพบก 
  4.14 เป้าหมายการปฏิบัติจะมุ่งประเด็นในเรื่องที่กองทัพบกให้ความสนใจขึ้นอยู่กับ
ภารกิจของหน่วยตรวจต่าง ๆ  เช่น  สตง.  จเร  และ สตช.ทบ. 
   4.14.1 ก าหนดนโยบายและระเบียบปฏิบัติส าหรับกองทัพบกร่วมกับ สตง.  
และ จเรกระทรวงกลาโหม  (Department  of  Defense,  Inspector  General) 
   4.14.2 จัดให้มีนายทหารติดต่อระหว่างนายทหารจเรทุกหน่วยและกระทรวง 
กลาโหม ในภารกิจที่เก่ียวข้องกับกิจการจเรกองทัพบก 
   4.14.3 ร่วมก าหนดหัวข้อการตรวจ และก าหนดการตรวจกับ สตง .จเร
กระทรวงกลาโหม และ สตช.ทบ.  เพ่ือให้ก าหนดการตรวจไม่ขัดแย้งกัน  และได้ข้อสรุปที่ถูกต้องที่สุด  
โดยจเรกองทัพบก จะเป็นผู้ตกลงใจภายในกรอบที่ ผบ.ทบ. และ เสธ.ทบ. ก าหนดแนวทางไว้ 
   4.14.4 แจกจ่ายข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับการตรวจของ สตช.ทบ. สตง. 
และจเรกระทรวงกลาโหมไปยัง บก.ทบ. และหน่วยงานจเรทั่วโลก  (IGS  Worldwide) 
   4.14.5 จดัเตรียมรายงานผลกองทัพบกรอบ 6 เดือน 
  4.15 ด ารงไว้ซึ่งระบบงานจเรซึ่งเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 
  4.16 ประสานการปฏิบัติระหว่างหน้าที่ของฝ่ายอ านวยการ และฝ่ายปกครอง 
บังคับบัญชา 
   4.16.1 ปฏิบัติหน้าที่เป็นกรรมการ  กรรมาธิการ และหน่วยงานในลักษณะ
เดียวกันตามค าสั่งของ ผบ.ทบ. และ เสธ.ทบ. 
   4.16.2 เก็บรักษาข้อมูลสถิติเก่ียวกับกิจการจเรทั้งมวล 
   4.16.3 ปฏิบัติหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมาย และจัดระบบข้อมูลข่าวสาร 
ของกิจการจเร 
  4.17 เสนอนโยบายกองทัพบก ระเบียบปฏิบัติ ระบบงาน และกระบวนการจัดการ 
เพ่ือช่วยเหลือภารกิจการตรวจ เพ่ือบรรลุเป้าหมายอย่างสมบูรณ์และมีประสิทธิภาพ 
  4.18 เผยแพร่ข่าวสารและแนวความคิดใหม่ ๆ ตลอดจนบทเรียนที่ได้รับในอดีต 
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 5. นโยบายการตรวจของนายทหารจเร  (Inspection  General  Policy) 
  5.1 นายทหารจเรจะปฏิบัติหน้าที่อย่างอิสระในเรื่องการพิสูจน์ทราบการประเมินผล
การจัดล าดับความส าคัญเร่งด่วนในการตรวจ  ซึ่งทั้งหมดจะรวมอยู่ในแผนการตรวจของนายทหารจเร 
ค าแนะน าในการตรวจจัดท าโดยแผนกฝึกและศึกษาหน่วยงานจเรกองทัพบกสหรัฐฯ 
  5.2 นายทหารจเรจะต้องวิเคราะห์ถึงตัวชี้วัดของความส าคัญของปัญหาและแผนการ
ตรวจถึงความสัมพันธ์ของเวลาที่ก าหนดและการเสนอแนะการแก้ไขข้อบกพร่องอย่างพอเพียง 
ต่อผู้มีอ านาจตัดสินใจ  แผนการตรวจและการวิเคราะห์นี้  เป็นการยืนยันให้ผู้บังคับบัญชาได้ทราบว่า
ทรัพยากรที่ใช้ในการตรวจของนายทหารจเร  จะถูกใช้ไปและได้ผลตอบแทนคุ้มค่าสูงสุด ซึ่งกระบวนการนี้
จะท าให้เป็นผลในการก าหนดความส าคัญของเรื่องที่ตรวจที่จะท าการตรวจต่อไปในอนาคต 
  5.3 นายทหารจเรจะต้องท าการตรวจให้สอดคล้องกับความมุ่งหมายของผู้บังคับบัญชา 
การตรวจจะต้องตรงประเด็นและเชื่อถือได้  และได้รับการตอบสนอง การตรงประเด็นนั้นหมายถึง  
การตรวจจะต้องเกิดผลในการปฏิบัติอย่างจริงจัง  และได้รับการแก้ไขทันเวลา  ความเชื่อถือได้นั้น
หมายถึง ข้อสังเกตและสิ่งที่ตรวจพบนั้นจะสะท้อนถึงความเป็นจริงที่เกิดขึ้นภายในหน่วยกิจกรรมใด 
หรือของระบบนั้น ๆ การได้รับการตอบสนอง หมายถึง  ผลที่ได้รับจะแสดงถึงความก้าวหน้าหรือ
พัฒนาการของการตรวจเป็นไปตามเป้าหมาย 
  5.4 การตรวจของนายทหารจเร จะมุ่งไปที่หน่วยงานและหน้าที่ที่รับผิดชอบ 
  5.5 การตรวจของนายทหารจเร จะเป็นการ 
   5.5.1 ชี้ให้เห็นถึงประสิทธิภาพ การขาดประสิทธิภาพ และการแก้ไข 
   5.5.2 การค้นหาหรือติดตามปัญหาอย่างเป็นระบบ 
   5.5.3 ให้ค าแนะน าถึงระบบ กระบวนการ และระเบียบปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง 
   5.5.4 ชี้หรือระบุผู้รับผิดชอบ เพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึน 
   5.5.5 เผยแพร่แนวความคิดใหม่ ๆ 
  5.6 ข้อบกพร่องของการตรวจของนายทหารจเร เมื่อได้ให้เวลาแก้ไขข้อบกพร่อง 
ตามสมควรแล้ว จะต้องมีการท าการตรวจติดตามผล (Follow Up Inspection) ซึ่งอาจกระท าโดยท า
การตรวจทางโทรศัพท์ หรือให้ท าหนังสือชี้แจง  เป็นต้น 
  5.7 ผลการตรวจของนายทหารจเร จะไม่น าไปใช้ในการเปรียบเทียบระหว่างหน่วย
ต่าง ๆ การตรวจของนายทหารจเรจะไม่ใช้เป็นแนวทางในการให้ความดีความชอบหรือลงโทษหน่วย 
ผู้บังคับหน่วย หรือผู้หนึ่งผู้ใด 
  5.8 การรักษาความลับเป็นสิ่งส าคัญในการเป็นนายทหารจเร โดยปกตินายทหารจเร
จะปกปิดนามหน่วยและเจ้าหน้าที่ใด ๆ ตัวอย่างเช่น การที่เจ้าหน้าที่ ใด ๆ ได้ตอบค าถามของ 
นายทหารจเร ถึงความบกพร่องของหน่วยหรือกรณีที่นายทหารจเร  ได้รับการร้องขอให้เป็นที่ปรึกษาแล้ว 
โดยปกติจะต้องรักษาความลับของผู้นั้นในการแก้ข้อกล่าวหา 
  5.9 นายทหารจเรตรวจพบข้อบกพร่องซึ่งเกี่ยวกับความมั่นคง การละเมิดในเรื่อง
ความปลอดภัยอย่างร้ายแรง หรือความผิดในทางอาญา นายทหารจเรจะต้องรายงานตรงให้ผู้บังคับบัญชา
ได้ทราบ และเสนอแนวทางแก้ไขตามความเหมาะสม 
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  5.10 นายทหารจเรสามารถท าการตรวจหน่วยใด ๆ ภายในกองทัพบก โดยการ
มอบหมายจากผู้บังคับบัญชา และสามารถร่วมเป็นชุดตรวจจเรอ่ืน ๆ ได้ 
 6. ความรับผิดชอบของนายทหารจเร 

  6.1 ปฏิบัติหน้าที่นายทหารจเรอย่างมีประสิทธิภาพ ได้แก่ การให้ความรู้ การฝึก
ศึกษา การตรวจ การสืบสวนสอบสวน  เป็นที่ปรึกษา หรือให้ความช่วยเหลือ และให้ข้อมูลที่เก่ียวข้อง
กับงานในหน้าที่นายทหารจเร 
  6.2 เป็นที่ ปรึกษาแก่นายทหารอ่ืน ๆ ข้าราชการกลาโหมพลเรือนสมาชิก 
ในครอบครัวทหาร ข้าราชการบ านาญ  และบุคคลใดที่ต้องการได้รับการช่วยเหลือเมื่อมีปัญหา 
ที่เก่ียวข้องกับกองทัพบก และจัดเก็บข้อมูลดังกล่าวไว้เพ่ือน าไปวิเคราะห์หนทางแก้ไขต่อไป 
  6.3 ท าการตรวจตามค าสั่งของ ผบ.ทบ. และ เสธ.ทบ. ผู้บังคับบัญชา เจ้าหน้าที่ 
สารบรรณของรัฐ (State AG) จเรกองทัพบก ภายใต้บทบัญญัติของกฎหมาย และระเบียบปฏิบัติต่าง ๆ 
แล้วรายงานผลโดยตรงไปยังผู้มีอ านาจสั่งการด้วยความเป็นธรรม 
  6.4 การสืบสวนสอบสวน  
   6.4.1 ด าเนินการสืบสวนสอบสวน ตามค าสั่งผู้บังคับบัญชา และรายงานผลการ
สืบสวนสอบสวนไปยังผู้มีอ านาจสั่งการโดยตรง 
   6.4.2 รายงานผลการสืบสวนสอบสวน ต่อ จเรกองทัพบก 
  6.5 การตรวจติดตามผล เมื่อได้รับการร้องขอจากผู้บังคับบัญชา เพ่ือประเมินค่า 
ถึงประสิทธิภาพในการแก้ไขข้อบกพร่อง 
  6.6 การตรวจสอบระบบการควบคุมและการจัดการภายในโดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
   6.6.1 ให้มีการน านโยบาย  ระเบียบ  ค าสั่งต่าง ๆ ไปปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ 
   6.6.2 การตรวจสอบข้อเท็จจริงและข้อเสนอแนะจะท าให้ทราบถึงปัญหา 
ที่เกิดขึ้น  และเกิดประสิทธิภาพต่อการปฏิบัติงาน 
  6.7 ท าการฝึกให้แก่ผู้ปฏิบัติหน้าที่นายทหารจเร  (Acting  IGS)  และผู้ที่ไม่ได้รับ
การศึกษาหลักสูตรนายทหารจเร  โดยได้รับการสนับสนุนจากแผนกฝึกของจเรหน่วยในพื้นที่นั้น ๆ 
  6.8 รวบรวมจัดเก็บข้อมูลข่าวสารของกิจการจเร และระบบข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้อง 
   6.8.1 เพ่ือเป็นข้อมูลของหน่วย 
   6.8.2 ส่งรายงานผลการตรวจหน่วย และข้อมูลข่าวสารอ่ืน ๆ ให้แก่หน่วย
ตรวจสอบภายในและบัญชีในพื้นที่ด้วย 
   6.8.3 ด าเนินกรรมวิธีเกี่ยวกับค าร้องขอในการแจกจ่าย  หรือแก้ไขเปลี่ยนแปลง
ข้อมูลสถิติของกิจการจเร 
  6.9 งานในหน้าที่ของฝ่ายอ านวยการ 
   6.9.1 ร่วมเป็นคณะกรรมการปรึกษาด้านการจัดสรรงบประมาณตามวงรอบ 
ที่ บก.ทบ., หน่วยหรือระดับรัฐ  รวมทั้งงบประมาณส าหรับกิจการจเรทั้งมวล  เป็นการระบุความ
ต้องการงบประมาณและก าลังพล และผลที่ได้รับจากการบริหารงบประมาณ 
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   6.9.2 วางแผนระยะยาวส าหรับกิจการจเร  ภายในบังคับบัญชาหรือของรัฐ 
   6.9.3 น าเสนอปัญหาที่ ไม่สามารถแก้ไขในระดับหน่วยไปยังหน่วยเหนือ 
ตามสายการบังคับบัญชา หรือสายงานจเร 

การตรวจราชการของกองทัพไทย 

 1. ประวัติความเป็นมา 
  กิจการจเรของกองทัพไทย ได้เริ่มขึ้นในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว 
รัชกาลที่ 5 พระองค์ได้ทรงแต่งตั้ง “กรมจเรทัพบก” เป็นครั้งแรก เมื่อ 6 พฤษภาคม 2446 และ 
ได้ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ แต่งตั้งให้สมเด็จพระบรมโอรสาธิราช เจ้าฟ้ามหาวชิราวุธสยามมกุฎราชกุมาร 
ด ารงต าแหน่งจเรทัพบกเป็นพระองค์แรก มีหน้าที่ทรงตรวจราชการทหารบกทั่วไปพระองค์ทรงด ารง
ต าแหน่งนี้ตลอดมา จนเสด็จขึ้นครองราชสมบัติ (รัชกาลที่ 6) ในปี พ.ศ.2453 ได้โปรดเกล้าฯ แต่งตั้ง
ให้จอมพลสมเด็จพระเจ้าบรมวงศ์เธอเจ้าฟ้ากรมพระยาภาณุพันธุวงศ์วรเดชทรงด ารง ต าแหน่ง 
จเรทัพบกสืบแทน ต่อมาได้มีการปรับปรุงพัฒนาเปลี่ยนแปลงการจัดส่วนราชการและก าหนดหน้าที่
ของจเรทัพบกหลายครั้ง จนในที่สุดก็ให้แต่ละเหล่าทัพจัดระบบกิจการจเรขึ้นเองตราบเท่าทุกวันนี้  
  กิจการจเรของกองบัญชาการกองทัพไทย ได้จัดตั้งขึ้นครั้งแรก เมื่อ 21 มีนาคม 2532 
ก าหนดเฉพาะต าแหน่ง “จเรทหาร” เพียงต าแหน่งเดียว ส่วนเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานได้ขอก าลังพล 
จากส่วนราชการต่าง ๆ มาช่วยราชการ ต่อมาได้มีการปรับปรุงอัตราการจัดใหม่ เมื่อ 20 ตุลาคม 2532 
เป็น “ส านักงานจเรทหาร” (สจร.ทหาร) เทียบเท่าหน่วยระดับกรมขึ้นตรงส านักผู้บัญชาทหารสูงสุด 
กองบัญชาการทหารสูงสุด ให้มีภารกิจในการตรวจราชการ ติดตามผล ประเมินค่าการปฏิบัติราชการ 
ประสิทธิภาพการบริหารราชการ ของส่วนราชการกองบัญชาการกองทัพไทย ตลอดจนการสืบสวน 
สอบสวนและพิจารณาเรื่องราวร้องทุกข์ ร้องเรียน และเรื่องที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย มีจเรทหาร
เป็นผู้บังคับบัญชา ไม่มีการจัดหน่วยงานภายในส านักงาน มีอัตราก าลังพลจ านวน 29 อัตรา  
  ส านักงานจเรทหารเริ่มปฏิบัติงานตามภารกิจตั้งแต่ปี 2533 ออกท าการตรวจ 
ส่วนราชการในกองบัญชาการทหารสูงสุด และด าเนินการสืบสวนสอบสวนเรื่องราวร้องทุกข์ ร้องเรียน 
อย่างเต็มขีดความสามารถ แต่เนื่องจากก าลังพลมีไม่เพียงพอที่จะปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพได้  
จึงขอแก้ไขปรับปรุงอัตราส านักงานจเรทหารใหม่ ผู้บังคับบัญชาให้ส านักงานจเรทหารเป็นหน่วย 
ฝ่ายกิจการพิเศษของกองบัญชาการทหารสูงสุด มีการจัดหน่วยงานภายในส านักงานโดยอนุมัติให้เพ่ิม
อัตราก าลังพล เป็น 73 อัตรา ตามค าสั่งกองบัญชาการทหารสูงสุด (เฉพาะ) ที่  496/34 ลง  
24 เม.ย. 34 มีผลบังคับใช้ตั้งแต่ 25 มี.ค. 34 เป็นต้นไป  
  เมื่อ 31 ก.ค. 49 ผู้บัญชาการทหารสูงสุด อนุมัติให้ส านักงานจเรทหาร ปรับเกลี่ย
อัตราก าลังพลให้กับหน่วยจัดตั้งใหม่ 3 อัตรา ตามค าสั่งกองบัญชาการทหารสูงสุด (เฉพาะ) ลับมาก 
ที่ 601/49 ลง 31 ก.ค. 49 คงเหลืออัตราก าลังพล  70 อัตรา  
  ต่อมา รมว.กห. ได้กรุณาอนุมัติแก้ไขปรับปรุงโครงสร้างการจัดและอัตราส่วน
ราชการ ในกองบัญชาการกองทัพไทย เมื่อ 25 ก.พ. 54 ให้ส านักงานจเรทหารปรับโครงสร้างแผนก
ธุรการ ส านักงานจเรทหาร เป็น กองกลาง ส านักงานจเรทหาร ตามค าสั่งกองบัญชาการกองทัพไทย 
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(เฉพาะ) ลับ ที่ 69/54 ลง 25 ก.พ. 54 และค าสั่งกองบัญชาการกองทัพไทย (เฉพาะ) ที่ 122/54 ลง 
14 มี.ค. 54 มีอัตราก าลังพล 74 อัตรา  
  ปัจจุบัน รมว.กห. ได้อนุมัติปรับปรุงแก้ไขอัตรา กองบัญชาการกองทัพไทย ตั้งแต่ 
1 ต.ค. 57 ตามค าสั่งกองบัญชาการกองทัพไทย (เฉพาะ) ลับมาก ที่  259/57 ลง 11 ก.ย. 57  
โดยปรับ โครงสร้างการจัด  หน่วยประกอบด้วย ส่วนบังคับบัญชา กองกลาง กองแผนและโครงการ 
ส านักตรวจการปฏิบัติราชการ ในส านักตรวจการปฏิบัติราชการ ประกอบด้วย ส่วนบังคับบัญชา 
กองตรวจกิจการทั่วไป กองตรวจกิจการ  ส่งก าลัง กองสืบสวนสอบสวน มีอัตราก าลังพล 79 อัตรา  
 2. ภารกิจ  
  มีหน้าที่พิจารณาเสนอความคิดเห็น วางแผน และด าเนินการตรวจราชการ สืบสวน
และสอบสวนเกี่ยวกับประสิทธิภาพและการบริหารราชการ ประเมินค่า ติดตามผลการปฏิบัติราชการ
ของส่วนราชการในกองบัญชาการกองทัพไทย ตลอดจนการสืบสวนสอบสวน และพิจารณาเรื่องราว
ร้องทุกข์ ร้องเรียนและเรื่องที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย มีจเรทหารเป็นผู้บังคับบัญชารับผิดชอบ 
 3. วิสัยทัศน์  
  "เป็นองค์กรหลักด้านการตรวจติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการและการสืบสวน
สอบสวนของกองบัญชาการท่ีมีมาตรฐาน ยุติธรรม โปร่งใส และตรวจสอบได้" 
 4. พันธกิจ  
  4.1 ตรวจการปฏิบัติราชการของส่วนราชการในกองบัญชาการกองทัพไทย  
  4.2 สืบสวนสอบสวนหาข้อเท็จจริง เรื่องราวร้องทุกข์ร้องเรียน และเรื่องที่ผู้บังคับบัญชา
มอบหมาย  
  4.3 ตรวจติดตามประเมินผล การปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
และตรวจตามมาตรการประหยัดการใช้พลังงานของกองบัญชาการ กองทัพไทย  
 5. ประเด็นยุทธศาสตร์ 
  5.1 พัฒนาการตรวจการปฏิบัติราชการได้มาตรฐาน และมีประสิทธิภาพ  
  5.2 พัฒนาการสืบสวนสอบสวนให้มีมาตรฐาน และเป็นที่ยอมรับ  
  5.3 พัฒนาการติดตามประเมินผล การปฏิบัติราชการของ บก.ทท. 
 6. ขอบเขตความรับผิดชอบและหน้าที่ส าคัญ  
  6.1 เสนอแนะนโยบาย วางแผน จัดท าโครงการในการตรวจราชการ การปฏิบัติ
ราชการ และการบริการ ราชการ 
  6.2 ตรวจราชการ ติดตามผลประเมินค่าการปฏิบัติราชการ ประสิทธิภาพการ
บริหารราชการของส่วนราชการในกองบัญชาการกองทัพไทย 
  6.3 เสนอแนะการปฏิบัติราชการและการแก้ไขปรับปรุงระเบียบ ค าสั่ง และแบบ
ธรรมเนียมในการปฏิบัติราชการของส่วนราชการในกองบัญชาการกองทัพไทย และเหล่าทัพ 
  6.4 ตรวจติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของ
กองบัญชาการกองทัพไทย 
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  6.5 ตรวจการใช้พลังงานของส่วนราชการในกองบัญชาการกองทัพไทย 
  6.6 รับเรื่องราวร้องทุกข์ ร้องเรียน และเรื่องที่ผู้บัญชาการมอบหมายเพ่ือสืบสวน
และสอบสวนหาข้อเท็จจริง ตลอดจนรายงานผลการสืบสวนและสอบสวนเกี่ยวกับข้อเท็จจริง 
พร้อมทั้งเสนอข้อคิดเห็นให้ผู้บังคับบัญชาทราบ และพิจารณาสั่งการต่อไป 
  6.7 ด าเนินการเกี่ยวกับการเงิน ให้เป็นไปตามระเบียบแบบแผนของทางราชการ 
 7. นโยบายการตรวจ ให้ถือปฏิบัติดังนี้  
  7.1 ยึดถือภารกิจของหน่วยรับตรวจ และแบบธรรมเนียม ของทางราชการ 
เป็นหลักในการตรวจ 
  7.2 การตรวจจะมุ่งเน้นเพ่ือให้ได้ทราบแนวทางการปฏิบัติตามภารกิจ และ 
แบบธรรมเนียมของทางราชการโดยเน้นในเรื่องเกี่ยวกับประสิทธิภาพ การประหยัด ขวัญ วินัย สิทธิ
ควรมีควรได้ และผลสัมฤทธิ์ของหน่วยรับตรวจ 
  7.3 การตรวจจะตรวจการปฏิบัติตามนโยบาย และสั่งการของผู้บัญชาการทหาร
สูงสุด และผู้บังคับบัญชาได้มอบหมายให้แก่หน่วยต่างๆ ของกองบัญชาการกองทัพไทยถือปฏิบัติ 
  7.4 การตรวจและการรายงานผลการตรวจให้พิจารณาถึงทรัพยากร และงบประมาณ 
ที่หน่วยรับตรวจได้รับ  
 8. ประเภทการตรวจ 
  การตรวจในหน้าที่ของส านักงานจเรทหาร แบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ การตรวจ
ปกติ การตรวจพิเศษ และการตรวจการปฏิบัติการร่วม 
  8.1 การตรวจปกติ หมายถึง การตรวจกิจการต่างๆ ซึ่งกระท าทุกปีงบประมาณ แบ่ง
ออกเป็น 3 ลักษณะ คือ 
   8.1.1 การตรวจกิจการทั่ วไป คือ การตรวจกิจการต่าง ๆ ของหน่วยใน
กองบัญชาการกองทัพไทยตามขอบเขตความรับผิดชอบ เว้นกิจการที่เกี่ยวกับการพระธรรมนูญ 
และการเงินการบัญชี 
   8.1.2 การตรวจการจัดหา คือ การตรวจกรรมวิธีในการซื้อและการจ้างของ
หน่วยถืองบประมาณและหน่วยเจ้าของงบประมาณ 
   8.1.3 การตรวจประเมินค่าประสิทธิภาพหน่วย คือ การตรวจกิจการต่าง ๆ 
ในส่วนราชการในเรื่องที่เก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการตามขอบเขตความรับผิดชอบ 
  8.2 การตรวจพิเศษ หมายถึง การตรวจกิจการต่าง ๆ เป็นครั้งคราว ได้แก่ 
   8.2.1 การตรวจหน่วยในกองบัญชาการกองทัพไทย หน่วยใดหน่วยหนึ่ง หรือ
หลายหน่วย เพื่อทราบผลในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือหลายเรื่อง  
   8.2.2 การตรวจเพ่ือทราบผลการแก้ไข ข้อควรแก้ไข ข้อบกพร่อง ที่ได้ตรวจพบจาก
การตรวจปกติ 
  8.3 การตรวจการปฏิบัติการร่วม หมายถึง การตรวจตามแผนการปฏิบัติการร่วม
ระหว่างหน่วยในกองบัญชาการกองทัพไทย กับ กองทัพบก กองทัพเรือ กองทัพอากาศ หรือ 
ทุกส่วนราชการในสังกัดตามแผนการปฏิบัติการร่วม 
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 9. อ านาจและความรับผิดชอบในการตรวจ 
  9.1 จเรทหาร มีอ านาจในการสั่งการตรวจในนามผู้บัญชาการทหารสูงสุด 
  9.2 จเรทหาร รับผิดชอบการตรวจหน่วยต่าง ๆ ในกองบัญชาการกองทัพไทย 
ได้ทุกหน่วย 
 10. การตรวจราชการ ประกอบด้วย 
  10.1 มาตรฐาน ขั้นตอน วิธีการใช้ดุลยพินิจในการตรวจ ให้เป็นไปตามระเบียบ
การปฏิบัติราชการที่เก่ียวข้อง  
  10.2 การชี้แจงก่อนการตรวจ หมายถึง การให้ความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับ 
การปฏิบัติตามคู่มือการตรวจหัวข้อการตรวจ การปฏิบัติของหน่วยรับตรวจที่เกี่ยวข้องทางด้านธุรการ 
การจัดเตรียมการรับการตรวจ การจัดเตรียมเอกสารตามสายงานการตรวจ การแก้ไขข้อควรแก้ไข 
ข้อบกพร่องจากการตรวจ ข้อบกพร่องส าคัญมาก การรายงานการปฏิบัติซึ่งส านักงานจเรทหาร 
อาจเชิญผู้แทนของหน่วยรับตรวจมารับฟังการชี้แจงหรืออาจจัดชุดที่แจงก่อนการตรวจไปให้ความรู้ 
ความเข้าใจ เกี่ยวกับการตรวจต่อหน่วยรับตรวจก็ได้ 
  10.3 การติดตามผลการตรวจ หมายถึง การติดตามของส านักงานจเรต่อ 
การตรวจที่มีแต่ละครั้งของการตรวจ เพ่ือให้การตรวจเป็นไปตามความมุ่งหมาย นโยบายของ
ผู้บังคับบัญชา 
  10.4 ในกรณีที่จ าเป็นจะต้องขอเจ้าหน้าที่จากหน่วยในกองบัญชาการกองทัพไทย 
ไปช่วยท าการตรวจเพ่ือให้การตรวจด าเนินไปด้วยความรวดเร็ว และได้ผลสมความมุ่งหมายของ 
ทางราชการ ให้ส านักงานจเรทหารติดต่อได้โดยตรงกับหน่วย และให้หน่วยที่ได้รับการร้องขอพิจารณา
ให้การสนับสนุน โดยใช้งบประมาณของส านักงานจเรทหาร  
 11. ขั้นตอนและการด าเนินการ 
  11.1 ให้ส านักงานจเรทหาร จัดท าแผนการตรวจในหน้าที่ของส านักงาน 
จเรทหาร ประจ าปีงบประมาณทุกปี ในการนี้ให้ส านักงานปลัดบัญชีทหารจัดสรรงบประมาณ 
ให้เพียงพอและคุ้มค่าแก่การตรวจ การปฏิบัติราชการ การบริหารราชการด้วย 
  11.2 ก่อนการตรวจ ส านักงานจเรทหารจะต้องจัดให้มีการปฐมนิเทศผู้ตรวจ
ประจ าปี งบประมาณตามแผนการตรวจในหน้าที่ของส านักงานจเรทหาร เพ่ือรับทราบนโยบาย 
การตรวจ การปฏิบัติตนของผู้ตรวจ การท าความเข้าใจในคู่มือการตรวจ และหัวข้อการตรวจ ทั้งนี้  
ส านักงานจเรทหารจะต้องเป็นผู้จัดเตรียมเอกสารหลักฐาน ให้กับผู้ตรวจ 
  11.3 ให้ส านักงานจเรทหาร ปรับปรุงแก้ไขคู่มือการตรวจให้ทันสมัยอยู่เสมอ และ
สอดคล้องกับนโยบายของผู้บังคับบัญชาตามวงรอบของปีงบประมาณ 
  11.4 การตรวจราชการแต่ละครั้ง ผู้ตรวจจะต้องตรวจตามคู่มือการตรวจที่ได้รับ
การอนุมัติให้ใช้เป็นแนวทางการตรวจตามปีงบประมาณ และส านักงานจเรทหารจะต้องจัดส่งคู่มือ  
การตรวจที่ใช้ตรวจให้หน่วยรับตรวจได้ทราบ เพ่ือเตรียมการรับตรวจก่อนไม่น้อยกว่า 30 วัน ในกรณี
ที่ผู้ตรวจเห็นว่ามีเรื่องที่จะแนะน าหรือตั้งเป็นข้อสังเกตนอกเหนือจากที่ก าหนดไว้ในคู่มือการตรวจ 
หรือหัวข้อการตรวจ ให้ผู้ตรวจท าเป็นบันทึกแนะน าหรือบันทึกข้อสังเกตไว้ท้ายบันทึกผลการตรวจก็ได้ 
ข้อแนะน าหรือข้อสังเกตไม่ถือว่าเป็นข้อควรแก้ไขหรือข้อบกพร่องในการตรวจ แต่หากหน่วยยังไม่ได้  
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มีการด าเนินการแก้ไขหรือปรับปรุงตามค าแนะน า เมื่อมีการตรวจในครั้งต่อไป อาจจะระบุว่าเป็น 
ข้อควรแก้ไขหรือข้อบกพร่องในการปฏิบัติราชการก็ได้ 
  11.5 การแจ้งข่าวการตรวจ 
   11.5.1 ก่อนออกท าการตรวจ ให้ส านักงานจเรทหารแจ้งเรื่องและ
ก าหนดเวลาในการตรวจการเตรียมรับการตรวจ และค าขอต่าง ๆ ที่จ าเป็นต่อการอ านวยความสะดวก
ในการตรวจให้หน่วยรับตรวจทราบ 
   11.5.2 หนังสือแจ้งก าหนดเวลาในการตรวจปกติ ควรส่งให้หน่วยรับตรวจ
ทราบล่วงหน้าเพื่อเตรียมการก่อนการตรวจไม่น้อยกว่า 30 วัน 
   11.5.3 หนังสือแจ้งก าหนดเวลาในการตรวจพิเศษ จะแจ้งให้หน่วยรับตรวจ
ทราบล่วงหน้าหรือจะให้หัวหน้าชุดตรวจน าไปเสนอต่อผู้บังคับหน่วยที่รับการตรวจก็ได้ 
   11.5.4 หนั งสื อแจ้ งก าหนด เวลาในการตรวจการปฏิ บั ติ ก ารร่ ว ม 
ที่สอดคล้องกับแผนการปฏิบัติการร่วมโดยจะแจ้งให้หน่วยรับตรวจทราบล่วงหน้า หรือจะให้หัวหน้า
ชุดตรวจน าไปเสนอต่อผู้ที่เป็นหัวหน้ารับผิดชอบในการปฏิบัติการร่วมนั้นก็ได้ 
  11.6 ส านักงานจเรทหาร อาจแจ้งให้หน่วยรับตรวจจัดเตรียมการเรื่องอ่ืน 
ที่จ าเป็นแก่การตรวจราชการเพ่ิมเติมก็ได้ 
  11.7 ก่อนท าการตรวจในหน้าที่ของส านักงานจเรทหารแต่ละสายงานที่จะท าการ
ตรวจให้ผู้ตรวจที่รับผิดชอบในสายงานการตรวจนั้นได้ท าความเข้าใจ อธิบายให้ความรู้เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติราชการ การบริหารราชการในกิจการที่จะท าการตรวจทุกครั้ง 
  11.8 ให้ผู้ตรวจจัดท าข้อสรุปผลการตรวจที่ตรวจพบในแต่ละวันตามสายงาน 
ที่ตรวจพบ น าเสนอหัวหน้าชุดตรวจเมื่อสิ้นสุดการตรวจภายในวันนั้น เพ่ือพิจารณาเสนอแนะ 
และก าหนดแนวทางการปฏิบัติต่อหน่วยรับตรวจต่อไป 
  11.9 การบันทึกผลการตรวจ ในการตรวจแต่ละครั้งให้ผู้ตรวจท าการบันทึกผล
การตรวจไว้เป็นลายลักษณ์อักษรในเรื่องท่ีพบจากการตรวจ และให้ผู้ตรวจปฏิบัติดังนี้ 
   11.9.1 เมื่อท าการตรวจหน่วยใดเสร็จแล้ว จะต้องท าบันทึกผลการตรวจส่ง
ให้หน่วยรับตรวจโดยเร็วที่สุด เพ่ือให้หน่วยรับตรวจน าไปใช้เป็นหลักฐานในการแก้ไขข้อควรแก้ไข 
หรือข้อบกพร่องแล้วแต่กรณี 
   11.9.2 บันทึกผลการตรวจจะต้องลงลายมือชื่อผู้ตรวจและหัวหน้า 
ชุดตรวจ ในบันทึกผลการตรวจจะต้องระบุให้ชัดเจนด้วยว่าหน่วยรับตรวจที่รับผิดชอบในสายงาน
ตรวจนั้นเป็นผู้ใด มีต าแหน่งใด และวันเวลาที่ท าการตรวจ ในกรณีที่หน่วยรับตรวจได้จัดท าแนวทาง
หรือคู่มือการปฏิบัติราชการของตนไว้ ผู้ตรวจจะต้องดูด้วยว่าแนวทางหรือคู่มือที่หน่วยได้จัดท าขึ้นนั้น 
สอดคล้องถูกต้องตามกฎ ระเบียบ แบบแผน แบบธรรมเนียมของทางราชการหรือไม่ หากไม่ถูกต้อง
ผู้ตรวจต้องแนะน าให้ปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้องต่อไป 
  11.10 การปฏิบัติราชการเกี่ยวกับการตรวจ การตรวจการปฏิบัติราชการ 
ในแต่ละวัน ให้ถือปฏิบัติตามระยะเวลาการปฏิบัติราชการตามแบบธรรมเนียมทหาร หรือหัวหน้าชุด
ตรวจอาจก าหนดได้ตามความเหมาะสมแก่สภาวะก็ได้ 
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  11.11 การของดและการงดการตรวจ 
   11.11.1 หน่วยรับตรวจจะของดการตรวจได้ในกรณีดังต่อไปนี้ 
    11.11.1.1 เมื่อหน่วยมีภารกิจส าคัญและเร่งด่วนจนเป็นเหตุให้
ไม่สามารถรับการตรวจได้ 
    11.11.1.2 เมื่อหน่วยประสบภัยซึ่งเกิดจากธรรมชาติ หรือจาก
สาเหตุอ่ืน ๆ จนเป็นเหตุให้ไม่สามารถรับการตรวจได้  
    11.11.1.3 หน่วยซึ่งอยู่ระหว่างการจัดตั้งใหม่ และยังไม่จบ
โครงการ  
   11.11.2 ส านักงานจเรทหาร จะไม่ตรวจหน่วยใดหน่วยหนึ่ง เมื่อพิจารณา
เห็นว่าหน่วยนั้น ๆ มีผลการประเมินค่าจากปีที่ผ่านมาอยู่ในระดับดีมากขึ้นไปและหน่วยนั้น ๆ  
ไม่มีการเปลี่ยนแปลงสภาพ หรือฐานะแต่อย่างใด  
   11.11.3 การของดการตรวจของหน่วยรับตรวจ หรือละเว้นไม่ตรวจหน่วย
หนึ่งหน่วยใด เป็นอ านาจของจเรทหารที่จะพิจารณาอนุมัติในนามผู้บัญชาการทหารสูงสุด 
 12. คู่มือการตรวจและหัวข้อการตรวจ 
  12.1 ให้ส านักงานจเรทหารจัดท าคู่มือการตรวจเพื่อใช้เป็นมาตรฐานในการตรวจ
การปฏิบัติราชการและการบริหารราชการระหว่างผู้ตรวจกับหน่วยรับตรวจ โดย 
   12.1.1 น าเรื่องที่ก าหนดไว้ใน กฎ ระเบียบ ค าสั่ง ข้อบังคับ ตามแบบ
ธรรมเนียมทหาร ที่ยังใช้บังคับอยู่  
   12.1.2 เรื่องที่กองบัญชาการกองทัพไทยให้ความสนใจ ซึ่งเป็นเรื่อง 
ที่จะได้มาจากนโยบาย และการสั่งการของผู้บังคับบัญชา และหน่วยในกองบัญชาการกองทัพไทย 
จึงก าหนดความรับผิดชอบในการด าเนินการไว้ดังนี้ 
    12.1.2.1 หน่วยในกองบัญชาการกองทัพไทย แจ้งเรื่องในสายงาน 
ของตนที่ประสงค์จะให้หน่วยต่าง ๆ เอาใจใส่ และเข้มงวดกวดขันในการปฏิบัติเป็นพิเศษ พร้อมด้วย
ข้อมูล และข้อเสนอแนะส่งถึงส านักงานจเรทหารภายในเดือนพฤษภาคมของแต่ละปี 
    12.1.2.2 ส านักงานจเรทหารรวบรวมเรื่องที่ผู้บังคับบัญชาให้
นโยบายและสั่งการกับเรื่องตามข้อ 12.1.2.1 ขออนุมัติเป็นเรื่องที่กองบัญชาการกองทัพไทยให้ความ
สนใจภายในเดือนมิถุนายนของแต่ละปี 
  12.2 หัวข้อการตรวจจะต้องสอดคล้องกับคู่มือการตรวจ สามารถอธิบายและ
ชี้แจงถึงความเที่ยงตรงของการตรวจแต่ละหัวข้อได้ โดยผู้ตรวจแต่ละคนจะต้องบันทึกผลการตรวจ
ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต เที่ยงธรรมไม่มีอคติต่อหน่วยรับตรวจ 
  12.3 ผู้ตรวจจะต้องก าหนดค่าคะแนนประเมินผลตามความเป็นจริงที่พบจากการ
ตรวจ หากไม่เป็นไปตามหัวข้อการตรวจ ผู้ตรวจจะต้องบันทึกไว้เป็นหลักฐานพร้อมด้วยเหตุผล 
ให้ชัดเจน ในการนี้อาจแสดงให้ปรากฏด้วยภาพถ่าย หรือวิธีการอ่ืนใดเพ่ือใช้เป็นหลักฐานประกอบ 
การตรวจด้วยก็ได้ 
  เมื่อผู้ตรวจได้ก าหนดค่าคะแนน ส านักงานจเรทหารจะเป็นผู้ประเมินค่า 
พร้อมแสดงเหตุผลและน าเรียนบัญชาการทหารสูงสุดต่อไป 
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 13. การประเมินค่า 
  13.1 การประเมินค่าเป็นหน้าที่ของหัวหน้าชุดตรวจและผู้ตรวจจะเป็นผู้ก าหนด 
ค่าคะแนนหลังจากการตรวจตามหัวข้อการตรวจที่ตรวจพบ 
  13.2 การประเมินค่า 
   13.2.1 หัวหน้าจุดตรวจจะเป็นผู้ท าการรวบรวมและประเมินค่าผลการ
ปฏิบัติราชการของหน่วยรับตรวจ เมื่อท าการตรวจส่วนราชการต่างๆ ให้เสร็จสิ้นภายใน 3 วันท าการ
หลังจากการตรวจ และแจ้งผลการประเมินค่าให้ผู้บังคับบัญชาทราบในรายงานการตรวจด้วย 
   13.2.2 การประเมินค่าผลการปฏิบัติราชการของหน่วยรับตรวจแต่ละ
หน่วย หรือแต่ละเรื่องก าหนดไว้ 5 ระดับ คือ ดีเลิศ ดีมาก ดี พอใช้ และยังไม่พอใช้ 
    13.2.2.1 ดีเลิศ ให้กับหน่วยที่ประเมินค่าคิดเป็นคะแนนได้ตั้งแต่ 
ร้อยละ 95 ขึ้นไป 
    13.2.2.2 ดีมาก ให้กับหน่วยที่ประเมินค่าคิดเป็นคะแนนได้ตั้งแต่ 
ร้อยละ 85 ขึ้นไป แต่ไม่ถึงร้อยละ 95 
    13.2.2.3 ดี ให้กับหน่วยที่ประเมินค่าคิดเป็นคะแนนได้ตั้งแต่ 
ร้อยละ 75 ขึ้นไป แต่ไม่ถึงร้อยละ 85  
    13.2.2.4 พอใช้ ให้กับหน่วยที่ประเมินค่าคิดเป็นคะแนนได้ตั้งแต่ 
ร้อยละ 70 ขึ้นไป แต่ไม่ถึงร้อยละ 75  
    13.2.2.5 ยังไม่พอใช้ ให้กับหน่วยที่ประเมินค่าคิดเป็นคะแนน 
ต่ ากว่า ร้อยละ 70 
 14. การปฏิบัติของหน่วยรับตรวจ 
  14.1 หน่วยรับตรวจมีหน้าที่อ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ตรวจ และชุดตรวจ 
หน่วยรับตรวจจะต้องจัดเตรียมสถานที่รับตรวจ จัดยานพาหนะเพ่ือการตรวจ และเอกสารที่เกี่ยวข้อง
กับการใช้อ้างอิงการตรวจให้ครบถ้วนทุกสายงาน 
  14.2 หน่วยรับตรวจเมื่อได้รับบันทึกผลการตรวจแล้ว ให้รีบด าเนินการแก้ไข
ข้อบกพร่องที่อยู่ในอ านาจของตนทันที โดยไม่ต้องรอให้หน่วยเหนือสั่งการ เรื่องใดที่อยู่นอกเหนือ
อ านาจของตนที่จะแก้ไขได้เอง ให้รายงานหน่วยเหนือเพ่ือด าเนินการต่อไป เมื่อได้ด าเนินการแก้ไข
อย่างใดแล้ว ให้รายงานผู้บัญชาการทหารสูงสุด ผ่านส านักงานจเรทหาร ภายใน 30 วัน หลังจากได้รับ
แจ้งผลการตรวจ 
  14.3 การปฏิบัติเมื่อตรวจพบข้อควรแก้ไข หรือ ข้อบกพร่อง 
   14.3.1 ข้อควรแก้ไข โดยปกติเป็นเรื่องทั่ว ๆ ไป ซึ่งไม่ท าให้เกิดความเสียหาย
แก่หน่วย ถ้าจะเกิดก็เป็นความเสียหายเพียงเล็กน้อย และเป็นเรื่องที่หน่วยรับตรวจสามารถแก้ไข 
ได้เอง เมื่อตรวจพบให้บันทึกข้อควรแก้ไขดังกล่าว พร้อมหลักฐานอ้างอิงไว้ในบันทึกผลการตรวจ 
แล้วมอบให้หน่วยรับตรวจหนึ่งฉบับ และเก็บไว้เป็นหลักฐาน ณ ส านักงานจเรทหารหนึ่งฉบับ  
   14.3.2 ข้อบกพร่อง เป็นเรื่องที่พิจารณาแล้วเห็นว่าจะก่อให้เกิดความ
เสียหายมากกว่าข้อ 14.3.1 และหมายรวมถึงข้อควรแก้ไขตามข้อ  14.3.1 ซึ่งเคยตรวจพบ และได้
บันทึกแนะน าเป็นหลักฐานไว้บันทึกผลการตรวจให้แก่หน่วยแก้ไขแล้ว แต่หน่วยปล่อยปละละเลยมิได้
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จัดการแก้ไข เมื่อตรวจพบให้บันทึกเรื่องที่ตรวจพบดังกล่าวพร้อมหลักฐานอ้างอิงในบันทึกผล 
การตรวจแล้วมอบให้หน่วยรับตรวจพร้อมประชุมชี้แจงข้อบกพร่องเรื่องที่ตรวจพบ เพ่ือให้ได้รีบแก้ไข
ต่อไป 
   14.3.3 ข้อบกพร่องส าคัญมาก เป็นเรื่องที่ตรวจพบเมื่อพิจารณาแล้ว 
จะก่อให้เกิดความเสียหายร้ายแรงต่อหน่วยรับตรวจ และอาจเสียหายเป็นส่วนรวมไปจนถึง
กองบัญชาการกองทัพไทย เช่น เรื่องที่ตรวจพบเกี่ยวกับเชื้อเพลิง อาวุธ กระสุน วัตถุระเบิด รวมจนถึง
การฝ่าฝืนแบบธรรมเนียมของทางราชการ หรือกฎหมาย เมื่อตรวจพบนอกจากจะปฏิบัติเช่นเดียวกับ
ข้อ 14.3.2 แล้ว จะต้องแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษรให้ผู้บังคับบัญชาชั้นเหนือของหน่วยรับตรวจได้ทราบ
ในทันทีที่ตรวจพบ กรณีที่เห็นว่าจ าเป็นต้องมีการสอบสวน ก็ให้พิจารณายึดหรืออายัดหลักฐาน 
ที่เก่ียวข้องแล้วรายงานให้ผู้บัญชาการทหารสูงสุดสั่งการต่อไป 
  14.4 ในกรณีที่หน่วยรับตรวจหาเอกสารหลักฐานที่จะน ามาใช้ประกอบการตรวจ
ไม่พบภายในระยะเวลาการตรวจ หน่วยรับตรวจอาจส่งเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้องกับการตรวจมาให้
ส านักงานจเรทหารในภายหลังเพื่อประกอบการพิจารณาได้ แต่ทั้งนี้ต้องไม่เกิน 30 วัน หลังจากวันปิด
การตรวจ 
 15. การรายงานผลการตรวจ 
  15.1 การปฏิบัติต่อรายงานผลการตรวจ เพ่ือให้ผู้บังคับบัญชาตามล าดับชั้น 
ของหน่วยรับตรวจได้ทราบข้อควรแก้ไข หรือข้อบกพร่อง และด าเนินการแก้ไขข้อควรแก้ไข 
ตามอ านาจหน้าที่ของตน จึงก าหนดให้มีการปฏิบัติต่อรายงานผลการตรวจของส านักงานจเรทหาร  
ไว้ดังนี้ 
   15.1.1 ส านักงานจเรทหาร รวบรวมการตรวจราชการจัดท ารายงาน
เสนอผลการตรวจราชการทุกครั้งพร้อมด้วยข้อสังเกตในสิ่งที่ควรแก้ไขหรือข้อบกพร่องพ่ีตรวจพบ 
เสนอความเห็นที่ควรปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมต่อผู้บัญชาการทหารสูงสุด 
   15.1.2 เมื่อผู้บัญชาการทหารสูงสุดสั่งการอย่างใดไปแล้ว ให้ส านักงาน
จเรทหารติดตามผลการปฏิบัติของหน่วยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือรายงานให้ผู้บัญชาการทหารสูงสุดทราบ 
ตามห้วงเวลาที่คุณเห็นสมควร และเก็บไว้เป็นหลักฐานในการตรวจราชการของส านักงานจเรทหาร 
ต่อไป 
  15.2 การรายงานผลการปฏิบัติ อาจแนบเอกสารหลักฐานส าคัญอันเกี่ยวข้อง 
กับการตรวจประกอบกับรายงานด้วย หากเห็นว่าเรื่องใดเป็นเรื่องท่ีต้องก าหนดชั้นความลับ ให้ผู้ที่เป็น
หัวหน้าชุดตรวจก าหนด 
 16. การตรวจการปฏิบัติการร่วม 
  เพ่ือให้การตรวจการปฏิบัติการร่วมเป็นไปตามเจตนารมณ์ของผู้บังคับบัญชา 
ให้ส านักงานจเรทหารด้วยพร้อมด้วย กรมจเรทหารบก กรมจเรทหารเรือ กรมจเรทหารอากาศ 
จัดเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ความสามารถเพ่ือเป็นผู้ตรวจการปฏิบัติการร่วมตามแผนการปฏิบัติการร่วม 
โดยส านักงานจเรทหารเป็นผู้จัดท าค าสั่งและแผนการตรวจการปฏิบัติการร่วม 
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แผนภาพที่ 3-1 การตรวจราชการของส านักงานจเรทหาร 
 

 
ที่มา : ส านักงานจเรทหาร, 2563 
 
การตรวจราชการของกรมจเรทหารบก 

 1. ประวัติกรมจเรทหารบก 
  กรมจเรทหารบก : กิจการจเรทหารบกได้เริ่มมาตั้ งแต่ ปี  พ .ศ. 2446 โดยมี
วิวัฒนาการตามสถานการณ์มาอย่างต่อเนื่อง สามารถแบ่งออกเป็น 4 สมัย คือ สมัยสมบูรณาญาสิทธิราชย์ 
ช่วงปี พ.ศ. 2446 – 2475 สมัยประชาธิปไตย ช่วงปี พ.ศ.2476 – 2484 สมัยหลังสงครามโลกครั้งที่ 
2 ช่วงปี พ.ศ. 2489 – 2494 และสมัยตั้งแต่ ปี 2495 เป็นต้นมา โดยเมื่อ 6 สิงหาคม 2495 กระทรวง 
กลาโหมได้ก าหนดให้กรมจเรทหารบกเป็นฝ่ายกิจการพิเศษ ขึ้นตรงต่อกองทัพบก มีจเรทหารบก 
เป็นผู้บังคับบัญชา และต่อมากองทัพบกได้มีค าสั่ง ทบ. ลับ (เฉพาะ) ที่ 43/21 ส านักงานจเรทหาร 
กองกลาง กองแผนและโครงการ  ส านักตรวจการปฏิบัติราชการ เรื่องแก้อัตรากองทัพบก 2506 ลง
วันที่ 4 เมษายน 2521  โดยการแก้ไขเฉพาะกิจหมายเลข 2300 ของกรมจเรทหารบก ให้มีภารกิจ 
ดังนี้ 
  1.1 ด าเนินการตรวจราชการ สืบสวนและสอบสวน ในเรื่องที่เกี่ยวกับประสิทธิภาพ
และราชการของหน่วยต่าง ๆ ของกองทัพบก 
  1.2 สืบสวนสอบสวนและพิจารณาเรื่องราวร้องทุกข์ และการร้องเรียนที่เกี่ยวกับ
ราชการหรือทหาร หรือข้าราชการกองทัพบก 
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t 1. ก าหนดนโยบาย

วัตถุประสงค์และ
แนวทางการตรวจ   
2. แต่งตั้ง
คณะท างาน       
3. ระเบียบ ค าสั่ง 
เอกสารและแบบ
ธรรมเนียมทหารของ
กระทรวงกลาโหม
และกองทัพไทย           
4. แผนการตรวจ
ราชการประจ าปี
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ss 1. การด าเนินการ

ตรวจราชการ ดังนี้  
การตรวจปกติ 
(การตรวจกิจการ             

ทั่วไป
การตรวจการจัดหา 

และการตรวจ
ประเมินค่า
ประสิทธิภาพหน่วย) 
การตรวจพิเศษ  

และการตรวจการ
ปฏิบัติการร่วม             
2. ด าเนินการสืบสวน
สอบสวน
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t 1. การรายงานผล

การตรวจ                   
2. การน าเสนอ
รายงานผล การ
ตรวจให้
ผู้บังคับบัญชา             
3. คู่มือการตรวจ
ราชการของ
ส านักงานจเรทหาร                   
4. การปฏิบัติตาม
ระเบียบที่ทาง
ราชการก าหนด
หรือไม่

O
u
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e ไม่มีการตรวจผลลัพธ์
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 2. ภารกิจ 
  กรมจเรทหารบก มีหน้าที่ตรวจราชการ สืบสวนสอบสวน ในเรื่องเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 
และราชการของหน่วยต่างๆ ของกองทัพบก การสืบสวนสอบสวน และพิจารณาเรื่องราวร้องทุกข์ 
การร้องเรียนที่เกี่ยวกับราชการ หรือทหาร หรือข้าราชการของกองทัพบก 
 3. วิสัยทัศน ์
  กรมจเรทหารบก เป็นหน่วยตรวจราชการและสืบสวนสอบสวนที่มีประสิทธิภาพ 
มีความโปร่งใส สุจริต ยุติธรรม เป็นที่ยอมรับของผู้บังคับบัญชา หน่วยงานทหาร ก าลังพลของกองทัพบก 
และประชาชน 
 4. พันธกิจ 
  4.1 ด าเนินการตรวจราชการ และสืบสวนสอบสวนในหน้าที่นายทหารจเร รวมทั้ง
พัฒนา แก้ไข และปรับปรุง กฎ ระเบียบ ค าสั่ง ทั้งปวงเกี่ยวกับการตรวจราชการ และการสืบสวน
สอบสวนในหน้าที่นายทหารจเรให้มีความทันสมัย เหมาะสม และเท่าทันสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป 
และสอดคล้องกับนโยบายการบริหารราชการสมัยใหม่ เพ่ือให้การด าเนินการตรวจราชการ และ 
การสืบสวนสอบสวนเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุดแก่กองทัพบก และประเทศชาติ 
เป็นส่วนรวม 
  4.2 การจัดเตรียม เสริมสร้าง และพัฒนาบุคลากรของกรมจเรทหารบก ให้มีความรู้  
ความสามารถต่องานในหน้าที่ และรู้เท่าทันต่อสถานการณ์ และการเปลี่ยนแปลงตลอดจนการทุจริต
ในรูปแบบต่าง ๆ 
  4.3 ด าเนินการตรวจราชการด้วยความมีประสิทธิภาพและปราศจากอคติ รวมทั้ง 
ให้ความรู้แก่ก าลังพลของหน่วย เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงาน และอ านาจก าลังรบให้กับ
กองทัพบก 
  4.4 ด าเนินการสอบสวนด้วยความโปร่งใส เป็นธรรมเพ่ือให้ได้ข้อเท็จจริงเสนอ
ผู้บังคับบัญชาได้อย่างถูกต้อง และทันเวลา 
 5. มาตรฐานความประพฤตินายทหารจเร 
  มาตรฐานความประพฤตินายทหารจเร เป็นเกณฑ์ความประพฤติที่ถูกต้อง ดีงาม  
ที่ผู้ปฏิบัติงานในสายงานจเรพึงปฏิบัติ เพ่ือรักษาเกียรติ ศักดิ์ศรี ความเลื่อมใส ศรัทธา และเป็นที่ยอมรับ
นับถือจากก าลังพลของกองทัพบกและบุคคลทั่วไป มาตรฐานความประพฤตินายทหารจเร เป็นดังนี้  
  5.1 มีความซื่อสัตย์ สุจริต ไม่ล าเอียง ปราศจากอคติส่วนตัว ปฏิบัติหน้าที่ของตน 
อย่างเต็มความสามารถ เป็นธรรม โดยค านึงถึงผลประโยชน์ของท างราชการเป็นหลัก  
  5.2 มีความสุภาพ อ่อนน้อม ถ่อมตน  
  5.3 ละเว้นการใช้ต าแหน่งหน้าที่ของตนในการแสวงหาผลประโยชน์ที่มิควรได้ 
ส าหรับตนเองโดยเด็ดขาด  
  5.4 ถือหลักวิชา ข้อบังคับ ระเบียบ ค าสั่ง ค าชี้แจง แบบธรรมเนียมทหาร ตลอดจน
นโยบายของผู้บังคับบัญชา มุ่งป้องกัน แก้ไขข้อบกพร่อง เพ่ือให้การปฏิบัติราชการมีประสิทธิภาพ 
ประหยัด เน้นการควบคุม ดูแล รักษายุทโธปกรณ์ให้อยู่ในสภาพพร้อมรบ บ ารุงขวัญ และเสริมสร้าง
วินัยในการท างาน  
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  5.5 ถือภารกิจ ก าลังพล และสิ่งอุปกรณ์ของหน่วยรับตรวจเป็นหลัก รายงาน
ข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส าคัญที่ตรวจพบ อย่างตรงไปตรงมา โดยไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อเท็จจริง 
สามารถบ่งชี้ประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ ตามภารกิจของ แต่ละหน่วยรับตรวจ โดยจัดล าดับ 
ความเร่งด่วน เรื่องท่ีส่งผลกระทบหรืออาจเกิด ความเสียหายจากมากไปน้อย  
  5.6 ถือหลักการจ ากัดให้ทราบเท่าที่จ าเป็นในการปฏิบัติต่อข้อมูลต่าง ๆ ที่ได้รับทราบ
จากการปฏิบัติหน้าที่ ไม่แพร่งพรายข้อมูลดังกล่าวต่อผู้หนึ่งผู้ใดที่ไม่มีหน้าที่หรือไม่ได้รับค าสั่งหรือไม่
ได้รับการมอบหมายอย่างถูกต้องถึงแม้ว่าผู้นั้นจะอ้างยศ ต าแหน่ง หรืออิทธิพลใดเพ่ือเข้าถึงข้อมูลนั้น
นั้นก็ตาม รวมทั้งระมัดระวังมิให้เกิดการรั่วไหล และละเว้นการน าข้อมูลดังกล่าวไปใช้ในทางมิชอบ  
  5.7 พึงท าหน้าที่เป็นตัวแทนให้กับผู้บังคับบัญชาอย่างมีประสิทธิภาพ การตรวจและ
การรายงานผลการตรวจต้องพิจารณาถึงความเหมาะสมและใช้งบประมาณที่ได้รับอย่างประหยัด  
  5.8 พึงพัฒนาศักยภาพของตนเอง และคุณภาพของการตรวจที่ได้รับมอบหมาย 
อย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง  
 6. นโยบายการตรวจ  
  6.1 ประเภทการตรวจ  
   การตรวจในหน้าที่นายทหารจเร แบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ การตรวจทั่วไป 
การตรวจพิเศษ และการตรวจแนะน า 
   6.1.1 การตรวจทั่วไป หมายถึง การตรวจการปฏิบัติราชการ เพ่ือให้การปฏิบัติงาน
ของหน่ วยรับ ตรวจ เป็ น ไปด้ วยความ เรียบ ร้อย  ถู กต้ อ ง ต ามข้อบั งคับ  ค าสั่ ง  ระ เบี ยบ 
แบบธรรมเนียมทหาร และอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง อย่างมีประสิทธิภาพ ประหยัด และสมประโยชน์ต่อ 
ทางราชการแบ่งออกเป็น  
     6.1.1.1 การตรวจกิจการทั่วไป หมายถึง การตรวจการปฏิบัติราชการ
ตามภารกิจ ขอบเขต ความรับผิดชอบ และหน้าที่ที่ส าคัญของหน่วย เว้นการตรวจ การจัดหา 
ฝึกศึกษา และกิจการเกี่ยวกับนายทหารพระธรรมนูญ 
     6.1.1.2 การตรวจการจัดหา หมายถึง การตรวจกรรมวิธีและการปฏิบัติ 
ในการซื้อและการจ้างของหน่วยที่ได้รับงบประมาณไปด าเนินการจัดหา  
     6.1.1.3 การตรวจกิจการที่ได้รับมอบหมาย หมายถึง การตรวจผลการ
ปฏิบัติราชการตามนโยบาย แผนงาน งาน โครงการหรือเรียกชื่ออย่างอ่ืน ที่กองทัพบกก าหนด 
ให้หน่วยปฏิบัตินอกเหนือจากการปฏิบัติราชการตามปกติ เพ่ือประเมินผลให้ทราบถึงความก้าวหน้า 
ความส าเร็จ ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการปฏิบัติ ตลอดจนผลกระทบอันจะพึงมี เช่น  
การตรวจการพัฒนาคุณภาพชีวิตและประสิทธิภาพหน่วยทหารกองทัพบก การตรวจสิทธิก าลังพล 
และการส่งก าลังบ ารุงหน่วยปฏิบัติราชการสนาม การตรวจการปลูกฝังและสร้างเสริมอุดมการณ์ทหาร 
เป็นต้น  
   6.1.2 การตรวจพิเศษ หมายถึง การตรวจราชการเฉพาะเรื่องตามนโยบาย
ผู้บังคับบัญชา หรือเรื่องที่กรมจเรทหารบกพิจารณาแล้วเห็นว่ามีความส าคัญ ไม่เหมาะสมหรือไม่
สามารถจัดไว้ในการตรวจทั่วไปได้ เช่น การตรวจติดตามผล การตรวจรับพัสดุของกรมฝ่ายยุทธบริการ 
การตรวจงานก่อสร้าง เป็นต้น  
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   6.1.3 การตรวจแนะน า หมายถึง การสาธิตการตรวจด้วยการ อบรม ชี้แจง 
แนะน า เพ่ือเพ่ิมพูน เสริมสร้างความรู้ และซักซ้อมความเข้าใจในการปฏิบัติงานให้กับก าลังพล 
สายงานจเรและเจ้าหน้าที่ของหน่วยรับตรวจ ให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 
โดยไม่มีการประเมินผลการปฏิบัติของหน่วย ในกรณีที่เห็นว่ามีความจ าเป็นต้องรวมการหลายหน่วย 
อาจจัดชุดฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเคลื่อนที่ไปท าการตรวจแนะน า ณ จุดศูนย์กลางของที่ตั้งหน่วยก็ได้ 
  6.2 ขอบเขตความรับผิดชอบ และอ านาจหน้าที่  
   6.2.1 เจ้ากรมจเรทหารบก รับผิดชอบและมีอ านาจหน้าที่ ในการตรวจ 
ทุกหน่วยในกองทัพบก ในฐานะผู้สอดส่องดูแลแทนผู้บัญชาการทหารบก  
   6.2.2 นายทหารฝ่ายการจเรกองทัพภาค รับผิดชอบและมีอ านาจหน้าที่ 
ในการตรวจหน่วยในบังคับบัญชาของกองทัพภาค ในฐานะผู้สอดส่องดูแลแทนแม่ทัพภาค  
   6.2.3 จเรกองพล รับผิดชอบและมีอ านาจหน้าที่ในการตรวจหน่วยในบังคับบัญชา
ของกองพล ในฐานะผู้สอดส่องดูแลแทนผู้บัญชาการกองพล 
   6.2.4 นายทหารฝ่ายการจเร หรือจเร หรือผู้ปฏิบัติหน้าที่นายทหารจเร 
ของหน่วย รับผิดชอบและมีอ านาจหน้าที่ในการตรวจหน่วยในบังคับบัญชาของ ผู้บังคับหน่วยของตน 
ในฐานะผู้สอดส่องดูแลแทนผู้บังคับหน่วย 
  6.3 อ านาจในการสั่งการตรวจ  
   6.3.1 เจ้ากรมจเรทหารบก มีอ านาจในการสั่งการตรวจในนาม ผู้บัญชาการ
ทหารบก  
   6.3.2 ผู้บังคับหน่วยทหารหรือหัวหน้าส่วนราชการตั้งแต่หน่วยระดับกองร้อย
หรือหน่วยอื่นที่มีฐานะเทียบเท่ากองร้อยขึ้นไป มีอ านาจสั่งการตรวจหน่วยในบังคับบัญชาของตน 
  6.4 การประเมินผล 
   6.4.1 เมื่อมีการตรวจต่อส่วนราชการต่าง ๆ นายทหารจเร จะต้องประเมินผล
การปฏิบัติของหน่วยรับตรวจในเรื่องท่ีตรวจให้ผู้บังคับบัญชาทราบในรายงานการตรวจด้วย  
   6.4.2 การประเมินผลการปฏิบัติแต่ละเรื่องและเป็นส่วนรวม ถ้ามิได้มีก าหนดไว้
เป็นอย่างอ่ืนให้ก าหนดไว้เป็น 4 ระดับ คือ ดีมาก ดี พอใช้และยังไม่พอใช้ 
    6.4.2.1 ดีมาก หมายถึง ผลการปฏิบัติอยู่ในเกณฑ์สูง คิดเป็นคะแนนร้อย
ละ 90 ขึ้นไปและไม่ปรากฏข้อบกพร่องส าคัญมาก ข้อบกพร่องส าคัญ ข้อบกพร่องซ้ า 
    6.4.2.2 ดี หมายถึง ผลการปฏิบัติอยู่ในเกณฑ์ค่อนข้างสูง คิดเป็นคะแนน
ร้อยละ 80 ขึ้นไป และไม่ปรากฏข้อบกพร่องส าคัญมาก  
    6.4.2.3 พอใช้ หมายถึง ผลการปฏิบัติส าเร็จลุล่วงสมความมุ่งหมายใน
ขั้นต่ า คิดเป็นคะแนนร้อยละ 70 ขึ้นไป  
    6.4.2.4 ยังไม่พอใช้ หมายถึง ผลการปฏิบัติยังไม่ถึงขั้นความมุ่งหมายที่
ก าหนดไว้ในขั้นต่ า คิดเป็นคะแนนต่ ากว่าร้อยละ 70 
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  6.5 การรายงานผลและการปฏิบัติต่อรายงานผลการตรวจ 
   6.5.1 รายงานการตรวจจัดท าขึ้นด้วยความมุ่งหมายที่จะให้ผู้บังคับบัญชา 
ได้ทราบในเรื่องต่าง ๆ ดังนี้  
   6.5.1.1 สถานภาพของหน่วยในเรื่องที่ท าการตรวจ เช่น สถานภาพของขวัญ
และวินัย สถานภาพความพร้อมรบ เป็นต้น  
   6.5.1.2 ประสิทธิภาพของหน่วยในการปฏิบัติภารกิจ  
   6.5.1.3 ข้อขัดข้อง ข้อบกพร่อง และข้อเสนอแนะในการแก้ไข  
   6.5.2 นายทหารจเรที่ท าการตรวจจะต้องท ารายงานการตรวจเสนอต่อผู้บังคับ 
บัญชาของตน  
   6.5.3 รายงานการตรวจทั่วไป 
     6.5.3.1 นายทหารจเร รายงานตรงต่อผู้บังคับบัญชาของตน และ
ผู้บังคับบัญชาตามล าดับชั้นเหนือขึ้นไปอีกหนึ่งระดับ และกรณีผู้สั่งการตรวจมิใช่บุคคลข้างต้น 
ต้องรายงานให้ผู้สั่งการตรวจทราบด้วย ทั้งนี้ต้องด าเนินการโดยเร็วที่สุดหลัง เสร็จสิ้นการตรวจ 
ส าหรับการรายงานที่กล่าวนี้ให้สิ้นสุดเพียงระดับผู้บังคับหน่วยขึ้นตรงกองทัพบก  
     6.5.3.2 การรายงานของหน่วยระดับกองพลและเทียบเท่านอกจาก
ปฏิบัติตามข้อ 5.3.1 แล้วให้รายงานเจ้ากรมจเรทหารบกทราบด้วย โดยจัดท าเป็นบัญชีสรุปผล 
การตรวจประกอบด้วยข้อมูลหน่วยรับตรวจ ผลการประเมิน และข้อบกพร่อง เป็นรายหน่วย  
   6.5.4 รายงานการตรวจพิเศษ ให้รายงานตรงต่อผู้บังคับบัญชาของตน และ 
ผู้สั่งการตรวจโดยเร็วที่สุด เมื่อเสร็จการตรวจเป็นหน่วย ๆ หรือเป็นเรื่อง ๆ ไป  
   6.5.5 การปฏิบัติต่อรายงานผลการตรวจ  
    เพ่ือให้ผู้บังคับบัญชาตามล าดับชั้นของหน่วยรับตรวจได้ทราบข้อบกพร่อง
และสั่งการแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ เหล่านั้นตามอ านาจหน้าที่ของตนจึงก าหนด ให้ปฏิบัติต่อรายงาน
การตรวจของนายทหารจเร ประกอบด้วยรายงานการตรวจของกรมจเรทหารบกและรายงานการ
ตรวจของนายทหารจเร  
    รายงานการตรวจของกรมจเรทหารบก ให้แยกเป็นสองกรณี ดังนี้  
    1. การรายงานการตรวจทั่วไป  
     1.1 กรมจเรทหารบก รายงานการตรวจต่อผู้บัญชาการทหารบกผ่าน
กรมก าลังพลทหารบก โดยแยกเป็นเรื่อง ๆ ตามสายงานที่เก่ียวข้อง  
     1.2 กรมก าลังพลทหารบก พิจารณาเสนอรายงานนั้นไปยังหน่วยขึ้น
ตรงกองทัพบกที่เป็นหน่วยบังคับบัญชาของหน่วย รับตรวจนั้น เพ่ือพิจารณาสั่งการแก้ไขข้อบกพร่อง
ของหน่วยต่าง ๆ ที่ปรากฏในรายงานตามอ านาจหน้าที่ของตน  
     1.3 หน่ วยขึ้นตรงกองทัพบก แก้ ไขข้อบกพร่อง  แล้ วรายงาน 
ผลพร้อมปัญหาที่เกินขีดความสามารถ และ/หรืออยู่นอกเหนืออ านาจ กลับมายังกรมก าลังพล
ทหารบกภายใน 30 วัน นับจากวันที่หน่วยขึ้นตรงกองทัพบกได้รับรายงานตามข้อ 1.2 
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     1.4 กรมก าลั งพลทหารบก แยกเรื่องเฉพาะสายงานก าลั งพล  
สรุปรายงานให้ผู้บัญชาการทหารบกทราบและ/หรือสั่งการ ส าหรับเรื่องที่เกี่ยวข้องกับสายงานอ่ืน 
ให้ส่งไปให้กรมฝ่ายเสนาธิการที่เกี่ยวข้องกับปัญหานั้น ๆ พิจารณาแก้ไขและสรุปรายงานตามสายงาน
ของตนให้ผู้บัญชาการทหารบกทราบและ/หรือสั่งการ แล้วกรมฝ่ายเสนาธิการที่เกี่ยวข้องกับเรื่อง 
นั้น ๆ ส่งผลการสั่งการของผู้บังคับบัญชาตามสายงานกลับมาให้กรมก าลังพลทหารบก  
     1.5 เมื่ อผู้ บัญชาการทหารบกทราบ และ /หรือสั่ งการแล้ว ให้ 
กรมก าลังพลทหารบกแจ้งให้กรมจเรทหารบก และหน่วยรับตรวจทราบเพ่ือด าเนินการในส่วน 
ที่เก่ียวข้องต่อไป  
    2. การรายงานการตรวจพิเศษ กรมจเรทหารบกรายงานการตรวจตรงต่อ
ผู้บัญชาการทหารบก ตามท่ีได้รับสั่งการ หรือรายงานเช่นเดียวกับการตรวจทั่วไป  
    รายงานการตรวจของนายทหารจเร  
    1. ผู้สั่งการตรวจ พิจารณาสั่งการให้หน่วยรับตรวจแก้ไข  
    2. ผู้รับตรวจแก้ไข ข้อบกพร่อง แล้วรายงานผลพร้อมปัญหาที่เกิน 
ขีดความสามารถและ/หรืออยู่นอกเหนืออ านาจ ขึ้นไปตามสายการบังคับบัญชาภายใน 15 วัน  
นับจากวันที่รับทราบค าสั่งตามข้อ 1 
    3. ผู้บังคับบัญชาตามล าดับชั้น พิจารณาแก้ไขข้อบกพร่องแล้วรายงาน
ผลพร้อมปัญหาที่เกินขีดความสามารถ และ/หรืออยู่นอกเหนืออ านาจ แล้วบันทึกความเห็นและ 
ความต้องการในส่วนที่แก้ไขเองไม่ได้ขึ้นไปตามล าดับจนถึงผู้ที่สั่งท าการตรวจ  
    4. ถ้าผู้สั่งการตรวจ เห็นว่าข้อบกพร่องเกิน ขีดความสามารถ และ/
หรืออยู่นอกเหนืออ านาจที่ตนจะแก้ไขได้ ให้รายงานขึ้นไปตาม สายการบังคับบัญชาเพ่ือให้หน่วย
เหนือพิจารณาด าเนินการต่อไป 
  6.6 กรอบแนวความคิดในการปฏิบัติ 
   6.6.1 ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานของหน่วยรับตรวจ เพ่ือให้ 
การปฏิบัติราชการมีประสิทธิภาพ ประหยัด คุ้มค่า โปร่งใส และควบคุมดูแลรักษาอาวุธยุทโธปกรณ์  
ให้อยู่ในสภาพพร้อมรบ  
   6.6.2 เสริมสร้างก าลังพลให้เป็นผู้มีความรู้สามารถปฏิบัติตามหน้าที่มีวินัย 
และอุดมการณ์ทางทหาร ยึดถือ กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และสายการบังคับบัญชาอย่างเคร่งครัด 
   6.6.3 น านโยบายและสั่งการของผู้บังคับบัญชาไปเผยแพร่ให้หน่วยรับตรวจ
ยึดถือและปฏิบัติ  
  6.7 การด าเนินการ : จัดชุดตรวจราชการ จบ. เข้าท าการตรวจสอบและประเมินผล
การปฏิบัติงานของหน่วยใน ทบ. ให้ครบทุกหน่วยตามวงรอบที่ก าหนดเพ่ือน าผลการตรวจ รายงาน 
ให้ผู้บังคับบัญชาทราบ และใช้เป็นฐานข้อมูลในการด าเนินการของหน่วยที่เก่ียวข้อง 
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 7. เร่ืองที่ท าการตรวจ 
  7.1 การตรวจทั่วไป  
   การตรวจกิจการทั่วไป 
   วัตถุประสงค์ 
   1. เพ่ือให้หน่วยทหารใน ทบ. มีภาพลักษณ์ที่ดี  มีการบริหารงานที่ โปร่งใส 
มีประสิทธิภาพ ผู้บังคับหน่วยดูแลก าลังพล ยุทโธปกรณ์  การรักษาความปลอดภัยที่ตั้งและ 
การปฏิบัติงานให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย มีประสิทธิภาพ มีความพร้อมรบ 
   2. เพ่ือให้หน่วยรับตรวจสามารถน าผลการตรวจของนายทหารจเรไปพัฒนาหน่วย
ได้อย่างมีประสิทธิผล และสะท้อนภาพความพร้อม ในการปฏิบัติงานของแต่ละหน่วยตามความเป็นจริง 
แก่ผู้บังคับบัญชา 
   3. เพ่ือให้ก าลังพลของ ทบ. มีความพร้อมที่จะปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติ
ราชการได้อย่างถูกต้องตามหลักราชการ มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ ดูแล  และปรนนิบัติบ ารุง
ยุทโธปกรณ์อย่างถูกต้อง ยึดมั่นในคุณธรรม จริยธรรม มีอุดมการณ์ทางทหารมีความจงรักภักดี 
ต่อสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ และเคร่งครัดในระเบียบวินัย 
   4. เพ่ือให้ผู้บังคับหน่วยดูแลสิทธิต่าง ๆ ที่ก าลังพลจะต้องได้รับในทุก ๆ กรณี
อย่างครบถ้วนและรวดเร็ว เพ่ือป้องกันการร้องเรียนในกรณีท่ีมีการด าเนินการล่าช้า 
   5. เพ่ือให้ผู้บังคับหน่วยก ากับดูแล ตรวจตรา ระมัดระวังการเก็บรักษาอาวุธ 
ที่อยู่ในความรับผิดชอบให้เรียบร้อย รวมถึงการรักษาปรนนิบัติบ ารุงยุทโธปกรณ์ภายในหน่วยให้มี
สภาพที่ดี พร้อมที่จะปฏิบัติภารกิจและไม่มีการรั่วไหล 
   6. เพ่ือให้ผู้ บั งคับหน่วย ก ากับดูแล ตรวจสอบยานพาหนะของหน่วย 
ให้อยู่ในสภาพที่พร้อมใช้งาน และมีการปรนนิบัติบ ารุงอย่างถูกต้องตามระเบียบค าสั่งที่เกี่ยวข้อง  
   ท าการตรวจในเรื่อง 
   1. การปฏิบัติตามมาตรการประหยัดในกองทัพบก 
   2. การบริการก าลังพล การรักษาความปลอดภัย และการเลี้ยงดูทหาร 
   3. การส่งก าลัง สป.2 และ 4 สาย พธ.  
   4. การส่งก าลัง สป.5 
   5. อาวุธประจ ากาย ประจ าหน่วย และเครื่องควบคุมการยิง 
   6. ยานพาหนะในและนอกอัตรา 
   การตรวจกิจการทั่วไปหน่วยทหารพราน ท าการตรวจในเรื่อง 
   1. การบริการก าลังพล และการรักษาความปลอดภัย  
   2. อาวุธประจ ากาย ประจ าหน่วย และเครื่องควบคุมการยิง 
   3. กระสุนและวัตถุระเบิด 
   4. ยานพาหนะในและนอกอัตรา 
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   การตรวจการจัดหา 
   วัตถุประสงค์ 
   1. เพ่ือให้หน่วยสามารถด าเนินกรรมวิธีจัดหาได้ถูกต้องตามระเบียบ และค าสั่ง
ของทางราชการ โดยมุ่งเน้นการเปิดเผยข้อมูล เพ่ือให้เกิดความโปร่งใสในการด าเนินการจัดซื้อจัดจ้าง
ภาครัฐ และเปิดโอกาสให้มีการแข่งขันอย่างเป็นธรรม มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน เพ่ือให้  
การจัดซื้อจัดจ้างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
   2. เพ่ือให้การใช้จ่ายงบประมาณที่ ได้รับการจัดสรรเป็นไปตามแผนการ
ปฏิบัติงาน การจัดซื้อจัดจ้างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ค านึงถึงวัตถุประสงค์ของการใช้งาน 
เป็นส าคัญ และความคุ้มค่าในการใช้จ่ายเงิน มีความโปร่งใสและคุ้มค่า สามารถตรวจสอบได้ 
   ท าการตรวจในเรื่อง 
   1. การจัดซื้อจัดจ้างโดยวิธีประกาศเชิญชวนทั่วไป 
   2. การจัดซื้อจัดจ้างโดยวิธีคัดเลือก 
   3. การจัดซื้อจัดจ้างโดยวิธีเฉพาะเจาะจง 
   การตรวจสายงานสัสดีและเรือนจ าทหาร 
   การตรวจสายงานสัสดี 
   วัตถุประสงค์  
   1. เพ่ือป้องปรามการทุจริตการตรวจเลือกทหารกองเกินเข้ากองประจ าการ 
ในแต่ละปี  
   2. เพ่ือป้องปรามการน าบุคคลต่างด้าวมาลงบัญชีทหารกองเกิน 
   ท าการตรวจในเรื่อง 
   1. การจัดท ายอดเฉลี่ยของจังหวัด เพ่ือส่งให้ มทบ.  
   2. การลงวันรับหมายเรียกของอ าเภอและจังหวัด 
   3. การส่ง สด.2 ของอ าเภอไปยังจังหวัด  
   4. ผลการตรวจเลือกในแต่ละปี โดยก าหนดคนเป็นจ าพวกการแจ้งป่วย  
การจ าหน่ายด้วยเหตุต่าง ๆ      
   5. การร้องต่อคณะกรรมการชั้นสูงภายหลังการตรวจเลือก 
   การตรวจเรือนจ าทหาร   
   วัตถุประสงค์ : เพ่ือให้เรือนจ าทหารปฏิบัติตามระเบียบค าสั่ง ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง
อย่างถูกต้อง ผู้ถูกคุมขังได้รับการดูแลอย่างเหมาะสมถูกหลักสิทธิมนุษยชน มีแพทย์ท าการตรวจโรค
เป็นประจ า มีอาหารถูกต้องตามหลักโภชนาการ สะอาด มีการรักษาความปลอดภัยที่ดี มีการอบรมให้
ความรู้และการปลูกฝังวินัยทหาร  
   ท าการตรวจในเรื่อง 
   1. การรับส่งหน้าที่ของ ผบ.เรือนจ า 
   2. การปฏิบัติของเจ้าหน้าที่เรือนจ า การรักษาความปลอดภัยเรือนจ า และสิทธิ
ก าลังพลของผู้ต้องขัง  
   3. การสุขาภิบาลเรือนจ า  
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   4. การปฏิบัติต่อผู้ต้องขัง 
   5. การปฏิบัติตามมาตรการประหยัดใน ทบ. 
   6. การบริการก าลังพล การรักษาความปลอดภัย และการเลี้ยงดูทหาร 
   7. การส่งก าลัง สป.2 และ 4 สาย พธ. 
   8. อาวุธประจ ากาย 
   9. ยานพาหนะในและนอกอัตรา    
   การตรวจกิจการที่ได้รับมอบหมาย  
   1. การตรวจสอบและประเมินผลการพัฒนาคุณภาพชีวิตก าลังพลและ
ประสิทธิภาพหน่วยทหาร กองทัพบก (จัดท าค าสั่งแยก)  
   2. การตรวจการบริหารงานกองทุนชุมชน ทบ. (จัดท าค าสั่งแยก)  
  7.2 การตรวจพิเศษ  
   วัตถุประสงค์ 
   1. เพ่ือทราบข้อเท็จจริงเพ่ิมเติม หรือติดตามผลการตรวจในเรื่องการตรวจ
กิจการทั่วไป, การตรวจการจัดหา, การตรวจสังเกตการณ์การตรวจรับพัสดุ และการตรวจงานก่อสร้าง 
(งานสนาม) ว่าหน่วยได้ด าเนินการโดยสุจริต เปิดเผยและเที่ยงธรรม เป็นไปตามนโยบายของ ทบ .  
โดยพิจารณาถึงคุณภาพ วัตถุประสงค์จะใช้ ราคา และค านึงถึงประโยชน์ระยะยาวของหน่วย และ 
ทบ. ที่จะได้รับจากการด าเนินการดังกล่าว 
   2. เพ่ือป้องกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น รวมถึงรายงานข้อเท็จจริงเฉพาะเรื่อง
ให้ผู้บังคับบัญชารับทราบ 
   ท าการตรวจในเรื่อง 
   1. การตรวจสังเกตการณ์การตรวจรับพัสดุ  
   2. การตรวจงานก่อสร้าง (งานสนาม)  
   3. การตรวจตามสั่งการของผู้บังคับบัญชา 
  7.3 การตรวจแนะน า : เป็นการสาธิตการตรวจด้วยการอบรมชี้แจง แนะน าเพ่ือให้ 
การตรวจในหน้าที่ นายทหารจเรเป็นไปด้วยความเรียบร้อย เหมาะสม รวมทั้งสอดคล้องกับการตรวจ
ของ จบ. (จัดท าค าสั่งแยก)  
 8. แนวความคิดในการปฏิบัติ  
  8.1 การตรวจทั่วไป 
   8.1.1 การตรวจกิจการทั่วไป : ท าการตรวจให้ครบทุกหน่วยในรอบ 2 - 3 ปี  
    8.1.1.1 จัดชุดตรวจกิจการทั่วไป จ านวน 3 ชุด คือ ชุดตรวจกิจการ
ทั่วไป 2 ชุด และชุดตรวจกิจการทั่วไปหน่วยทหารพราน โดยชุดตรวจกิจการทั่วไป จะท าการตรวจ
หน่วยในพ้ืนที่ ทภ.1 - 4 และ นขต.ทบ. ชุดตรวจกิจการทั่วไปหน่วยทหารพรานจะแยกตรวจ ทั้งนี้ 
เพ่ือให้การตรวจด าเนินการได้อย่างต่อเนื่อง และท าการตรวจได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยท าการ 
สุ่มตรวจหน่วยรับตรวจ และหน่วยทหารพราน  
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    8.1.1.2 การตรวจให้ความส าคัญในเรื่องต่าง ๆ ดังนี้  การส่งก าลัง  
สป.5, อาวุธประจ ากาย ประจ าหน่วยและเครื่องควบคุมการยิง, การส่งก าลัง สป.2 และ 4 สาย พธ.,  
การบริการก าลังพล การรักษาความปลอดภัยและการเลี้ยงดูทหาร , ยานพาหนะในและนอกอัตรา 
และการปฏิบัติตามมาตรการประหยัดในกองทัพบก 
    8.1.1.3 ล าดับความเร่งด่วนการตรวจให้กับหน่วยพร้อมรบระดับ 1 
หน่วยที่ว่างเว้นจากการตรวจมานาน (3 ปีขึ้นไป) เป็นล าดับแรก หน่วยตามนโยบายผู้บังคับบัญชาหน่วย 
ที่มีแผนจะออกปฏิบัติราชการสนาม ในปีงบประมาณถัดไป หน่วยที่กลับจากปฏิบัติราชการสนาม 
ในปีงบประมาณที่ผ่านมา หน่วยที่มีผลการตรวจพบข้อบกพร่องซ้ าและผลการตรวจในครั้งที่ผ่านมา 
อยู่ในเกณฑ์ต่ า ตามล าดับ 
    8.1.1.4 หน่ วยรับตรวจและก าหนดการตรวจที่ แน่นอน  ให้  จบ . 
แจ้งหน่วยรับตรวจทราบก่อนที่ชุดตรวจ จบ. เดินทางเข้าพ้ืนที่หรือขณะที่ชุดตรวจ จบ. ด าเนินการ
ตรวจในพ้ืนที่ใกล้เคียงแล้วแต่กรณี ส าหรับหน่วยที่ไม่สามารถรับการตรวจได้ จบ . จะพิจารณา 
เป็นการตรวจแนะน า เพ่ือช่วยเหลือหน่วยในการตรวจสอบโดยจะไม่ประเมินผล 
   8.1.2 การตรวจการจัดหา : ท าการตรวจหน่วยระดับกองพลหรือเทียบเท่า 
ขึ้นไป รวมถึงหน่วยขึ้นตรงซึ่งมีอ านาจในการจัดซื้อจัดจ้าง โดยจะสุ่มตรวจการจัดซื้อจัดจ้างที่มีวงเงินสูง
รวมถึงการจัดซื้อจัดจ้างยุทโธปกรณ์หลักและยุทโธปกรณ์ส าคัญ หากตรวจพบว่าหน่วยใดมีข้อบกพร่อง
จ านวนมาก หรือผลการประเมินค่าต่ ากว่าเกณฑ์ดี จะท าการตรวจติดตามผลหรือตรวจซ้ าในวาระ 
ที่เหมาะสม โดยจัดชุดตรวจดังนี้ 
    8.1.2.1 ชุดตรวจการจัดหาที่  1 : ท าการตรวจการจัดซื้อจัดจ้างของ
หน่วยทั่วไปโดยจะท าการตรวจให้ครบทุกหน่วยภายในระยะเวลา 2 ปี 
    8.1.2.2 ชุดตรวจการจัดหาที่  2 : ท าการตรวจกรมฝ่ายยุทธบริการ 
และโรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า โดยจะท าการตรวจตามวงรอบทุก 3 เดือน หรือ 6 เดือนตาม 
ความเหมาะสม และจะมีการประเมินผลการตรวจในรอบสุดท้ายของปีงบประมาณ 
   8.1.3 การตรวจสายงานสัสดีและเรือนจ าทหาร เป็นการประเมินผลการตรวจ 
สายงานสัสดี และเรือนจ าทหาร มุ่งเน้นการป้องปรามการทุจริต ในการตรวจเลือกทหารกองเกิน 
เข้ากองประจ าการ และให้เรือนจ าทหารปฏิบัติตามระเบียบค าสั่ง ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องอย่างถูกต้อง    
   8.1.4 การตรวจกิจการที่ได้รับมอบหมาย จัดก าลังพลเข้าร่วมการปฏิบัติ หรือ
สนับสนุนการปฏิบัติ หรือจัดชุดตรวจสนับสนุนการปฏิบัติ แล้วแต่กรณี 
  8.2 การตรวจพิเศษ 
   8.2.1 การตรวจพิ เศษกิจการทั่ ว ไป  จัด เป็นชุดตรวจพิ เศษเฉพาะเรื่อง 
ตามนโยบายของผู้บังคับบัญชา 
   8.2.2 การตรวจงานก่อสร้าง (งานสนาม) จัดเป็นชุดตรวจพิเศษตรวจสอบ 
การปฏิบัติงานทั้งของผู้ว่าจ้างและผู้รับจ้างโดยมุ่งเน้นการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ควบคุมงานรวมไปถึง 
การก่อสร้างที่หน่วยด าเนินการเองและงานซ่อมแซม ในกรณีที่เกิดภัยพิบัติด้วย   
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   8.2.3 การตรวจสังเกตการณ์การตรวจรับพัสดุ เป็นการตรวจการด าเนิน
กรรมวิธีการจัดซื้อจัดจ้าง ทั้งที่อยู่ระหว่างการด าเนินการ ระหว่างการตรวจรับพัสดุ และการส่งมอบ
พัสดุเสร็จเรียบร้อยแล้ว 
   8.2.4 การสืบสวนสอบสวน ด าเนินการสืบสวนสอบสวนในเรื่องที่ ได้รับ 
การร้องเรียน ร้องทุกข์ เรื่องตามสั่งการของผู้บังคับบัญชา และผลการตรวจของ จบ. 
  8.3 การตรวจแนะน า : ท าการตรวจแนะน าก่อนการตรวจจริง โดยจัดชุดตรวจแนะน า 
จ านวน 3 ชุด เดินทางไปท าการตรวจแนะน าเพ่ือให้ความรู้กับเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องในระดับผู้ปฏิบัติ  
ที่จะต้องรับตรวจจาก จบ. ณ ที่ตั้งหน่วยที่เป็นศูนย์กลางให้ครอบคลุมแต่ละภูมิภาค ทั้งหน่วยรับตรวจ 
ที่อยู่ในแผนการตรวจกิจการทั่วไป ปี 2563 และหน่วยที่มีผลการตรวจอยู่ในเกณฑ์ต่ าในปีที่ผ่านมา 
และเพ่ิมเติมการตรวจแนะน าในเรื่อง การตรวจการจัดหา งานก่อสร้าง (งานสนาม) และการตรวจ
เรือนจ าทหาร โดยท าการอบรมแนะน าและสาธิตการปฏิบัติเพ่ือซักซ้อมความเข้าใจลดความผิดพลาด
ในการปฏิบัติให้กับเจ้าหน้าที่รับตรวจของหน่วย      
 9. การด าเนินการตรวจ  
  9.1 ก่อนท าการตรวจ หน.ชุดตรวจเข้าพบผู้บังคับหน่วย หรือผู้รับผิดชอบเพ่ือชี้แจง 
นโยบาย ก าหนดการ และหัวข้อการตรวจ เพ่ือให้ผู้บังคับหน่วยรับทราบ และให้ชุดตรวจประชุมชี้แจง
เจ้าหน้าที่รับการตรวจให้ทราบถึง นโยบาย ก าหนดการ และหัวข้อการตรวจ ตลอดจนเรื่องอ่ืน ๆ  
ที่เห็นสมควรเพื่อให้การด าเนินการตรวจเป็นไปด้วยความเรียบร้อย  
  9.2 ท าการตรวจ ตามเรื่องที่ ก าหนด เมื่อตรวจพบข้อบกพร่องให้ พิจารณา 
และระบุด้วยว่าเกิดจากหน่วยด าเนินการไม่ได้ หรือไม่ได้ด าเนินการ แล้วน ามาบันทึกในแบบบันทึก 
ผลการตรวจของนายทหารจเร (ทบ.105-009)  
  9.3 การชี้แจงหน่วยเมื่อตรวจพบข้อบกพร่อง ให้ระบุอย่างชัดเจนว่าจะแก้ไข
ข้อบกพร่องอย่างไร โดยยึดถือ ระเบียบ ค าสั่ง หรือแบบธรรมเนียมเป็นแนวทาง พึงละเว้นการตีความ
หรือใช้ความเห็นส่วนตัวในทุกกรณี เรื่องที่ผู้ตรวจชี้แจงหน่วยทุกเรื่อง ให้บันทึกลงในแบบบันทึกผล
การตรวจของนายทหารจเร (ทบ.105-009) มอบให้กับหน่วยรับตรวจเพื่อเป็นหลักฐานอ้างอิง 
  9.4 ให้เลขานุการประจ าชุดตรวจ ติดต่อประสานงานกับหน่วยในเรื่องเกี่ยวกับ 
การปฏิบัติการตรวจ การเตรียมการของหน่วย การจัดเตรียมเอกสาร หลักฐาน และสิ่งอ านวย 
ความสะดวกในการรับตรวจ  
  9.5 ให้ชุดตรวจสอบถามปัญหาข้อขัดข้อง ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของ 
หน่วยรับตรวจ รวมถึง ระเบียบ ค าสั่ง หรือแบบธรรมเนียมที่ล้าสมัยหน่วยไม่สามารถปฏิบัติได้  
เพ่ือเป็นข้อมูลปรับปรุงการตรวจของ จบ. และเป็นข้อมูลในการประชุมร่วมกับ กรมฝ่ายกิจการพิเศษ 
และกรมฝ่ายยุทธบริการ โดยให้รายงานข้อมูลดังกล่าวภายหลังเสร็จสิ้นการตรวจในแต่ละเดือน 
รวมทั้งจัดท ารายงานข้อสังเกตเพ่ิมเติม เพ่ือรายงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบ 
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  9.6 หน่วยรับตรวจ ด าเนินการดังนี้  
   9.6.1 ให้ ผบ.หน่วย ออกค าสั่งให้นายทหารจเร หรือผู้ปฏิบัติหน้าที่นายทหาร
จเรด าเนินการตรวจทั่วไปต่อหน่วยตนเองก่อนที่ชุดตรวจของ จบ . จะเข้าตรวจหน่วย โดยใช้
งบประมาณของหน่วย และให้ส าเนาค าสั่งและสรุปผลการตรวจของหน่วย มอบให้กับชุดตรวจ จบ . 
ในขณะชุดตรวจของ จบ. เข้าท าการตรวจหน่วย 
   9.6.2  จัดนายทหารสัญญาบัตรที่ปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายอ านวยการ หรือก าลังพล 
ที่มีความเหมาะสมและนายทหารจเรของหน่วย เข้าร่วมในการตรวจของชุดตรวจ จบ . เพ่ือรับฟัง 
การชี้แจงของผู้ตรวจในแต่ละเรื่องที่ท าการตรวจ และรายงานรายละเอียดที่ผู้ตรวจของ จบ. ได้ชี้แจง 
ให้ผู้บังคับหน่วยของตนทราบ 
   9.6.3 จัดเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบในเรื่องที่ จบ. ท าการตรวจเข้ารับฟังการชี้แจง
จากชุดตรวจ จบ. ในการชี้แจงก่อนการตรวจ และสรุปผลการตรวจ 
   9.6.4 จัดท าข้อมูลการตรวจ และเตรียมเอกสารที่จะรับตรวจให้ครบถ้วน 
ตามท่ี จบ. ก าหนด   
   9.6.5 จัดสิ่งอ านวยความสะดวกให้กับชุดตรวจของ จบ. เช่น สถานที่ชี้แจงก่อน
การตรวจ/สรุปผลการตรวจ สถานที่รับตรวจ และยานพาหนะน าตรวจ เป็นต้น 

แผนภาพที่ 3-2 การตรวจราชการของกรมจเรทหารบก 
 

 
 
ที่มา : กรมจเรทหารบก, 2563 
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t 1. ก าหนดนโยบาย

วัตถุประสงค์และ
แนวทางการตรวจ
2. แต่งตั้ง
คณะท างาน         
3. ระเบียบ ค าสั่ง 
เอกสาร และแบบ
ธรรมเนียมทหาร   
ของกระทรวง 
กลาโหมและ
กองทัพบก                 
4. แผนการตรวจ
ราชการประจ าปี

P
ro
ce
ss 1. การด าเนินการ

ตรวจท่ัวไป
- (การตรวจ

กิจการทั่วไป
- การตรวจการ              

จัดหา และการตรวจ
สายงานสัสดีและ
เรือนจ าทหาร)

- การตรวจพิเศษ
และการตรวจ
แนะน า                        
2. ด าเนินการ
สืบสวนสอบสวน       
3. การเสริมสร้าง
ความพร้อมในการ
ตรวจ                       
4. เทคนิคในการ
ตรวจ

O
u
tp
u
t 1. การรายงานผล

การตรวจ                    
2. การน าเสนอ
รายงานผลการตรวจ
ให้ผู้บังคับบัญชา           
3. คู่มือการตรวจ
ราชการ                     
4. การปฏิบัติตาม
ระเบียบที่ทาง
ราชการก าหนด
หรือไม่

O
u
tc
o
m
e ไม่มีการตรวจผลลัพธ์
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การตรวจราชการของกรมจเรทหารเรือ 

 1. ประวัติกรมจเรทหารเรือ 
  กรมจเรทหารเรือ  ได้ รับการสถาปนาขึ้น  เมื่ อ  31 กรกฎาคม 2460 โดย
พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว ทรงมีพระกรุณาโปรดเกล้าโปรดกระหม่อมให้ นายพลเรือตรี 
พระเจ้าพ่ียาเธอกรมหมื่นชุมพรเขตอุดมศักดิ์ เข้ารับราชการสนองพระเดชพระคุณ เป็นจเรทหารเรือ 
เมื่อ 1 สิงหาคม 2460 ถือว่าทรงเป็นจเรทหารเรือพระองค์แรก และเมื่อปี พ.ศ. 2498 กองทัพเรือได้
จัดตั้งกรมจเรทหารเรือขึ้นอีกครั้ง หลังจากที่ได้ยุบเลิกหน่วยไป โดยให้เป็นกรมหนึ่งในส่วนบัญชาการ
กองทัพเรือซึ่งได้มีการปรับปรุงหน่วยงานมาอย่างต่อเนื่องจนถึงปัจจุบัน มีภารกิจ คือ ท าหน้าที่ 
ตรวจ ประเมินค่าเสนอแนะ และติดตามผลการตรวจราชการของหน่วยต่าง ๆ เกี่ยวกับการปฏิบัติ 
ตามข้อบังคับ ระเบียบ ค าสั่ง ธรรมเนียมของทหาร และวิธีปฏิบัติทางเทคนิค รวมทั้งประสิทธิภาพ
ความพร้อมรบของหน่วย ตลอดจนสืบสวนสอบสวนเรื่องที่ได้รับมอบหมาย มีเจ้ากรมจเรทหารเรือ 
เป็นผู้บังคับบัญชารับผิดชอบ 
 2. ภารกิจ  
  กรมจเรทหารเรือ มีหน้าที่ ตรวจ ประเมินค่า เสนอแนะ และติดตามผลการปฏิบัติ
ราชการของหน่วยต่างๆเกี่ยวกับการปฏิบัติตามข้อบังคับ ระเบียบ ค าสั่ง แบบธรรมเนียมของทหาร 
และวิธีปฏิบัติทางเทคนิค รวมทั้งประสิทธิภาพและความพร้อมของหน่วย ตลอดจนสืบสวนสอบสวน
ในเรื่องที่ได้รับมอบหมาย มีเจ้ากรมจเรทหารเรือเป็นผู้บังคับบัญชารับผิดชอบ 
 3. วิสัยทัศน ์
  เป็นเลิศในการตรวจราชการ และเป็นที่เชื่อมั่นของกองทัพเรือ 
 4. ค่านิยม 
  เป็นตัวอย่างที่ดี มีความรู้ มีมาตรฐาน ท างานเป็นทีม 
 5. การตรวจราชการ   
  การตรวจราชการ หมายถึง การตรวจราชการตามระเบียบกองทัพเรือ ว่าด้วย 
การตรวจราชการของกรมจเรทหารเรือ พ.ศ. 2549 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) ปี พ.ศ.2556  
โดยทั่วไปแบ่งออกเป็น 4  แบบ ดังนี้ 
  5.1 การตรวจตามปกติ  
  5.2 การตรวจพิเศษ 
  5.3 การตรวจติดตามผล 
  5.4 การตรวจอื่น ๆ 
 6. สาขาการตรวจราชการ   
  สาขาการตรวจราชการ หมายถึง การแบ่งกลุ่มหัวข้อการตรวจราชการ โดยมี
กรรมการตรวจราชการรับผิดชอบในการตรวจและประเมินผลตามแต่ละสาขา โดยแบ่งออกเป็น 
4 สาขา ดังนี้ 
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  6.1 สาขาการก าลังพล  
   6.1.1 การก าลังพล 
   6.1.2 การธุรการและงานสารบรรณ 
   6.1.3 การสวัสดิการภายใน 
  6.2 สาขายุทธการและการฝึกหัดศึกษา 
   6.2.1 ยุทธการและการฝึกหัดศึกษา 
   6.2.2 การข่าวและการรักษาความปลอดภัย (การ รปภ.) 
   6.2.3 การกิจการพลเรือน 
   6.2.4 การสื่อสารและอิเล็กทรอนิกส์ 
  6.3 สาขาการส่งก าลังบ ารุง 
   6.3.1 การตรวจการส่งก าลังบ ารุง 
   6.3.2 การสุขาภิบาลและบริการทางการแพทย์ 
   6.3.3 การตรวจประเมินขีดความสามารถด้านการปฐมพยาบาลและการกู้ชีพ 
ขั้นพ้ืนฐาน (ตรวจตามนโยบาย ทร. ไม่น าคะแนนที่ได้รับมารวมกับคะแนนการตรวจราชการ) 
  6.4 สาขาทางเทคนิคและการป้องกันความเสียหาย (การ ปคส.) 
   6.4.1 การตรวจทางเทคนิคและการ ปคส. 
   6.4.2 การตรวจสารสนเทศ 
   6.4.3 การประหยัดพลังงาน (ตรวจตามนโยบาย ทร. ไม่น าคะแนนที่ได้รับ 
มารวมกับคะแนนการตรวจราชการ) 
 7. การตรวจตามปกติ 
  7.1 ทั่วไป   
   เป็นการตรวจของ จก.จร.ทร., รอง จก.จร.ทร. หรือผู้แทนที่ จก.จร.ทร. แต่งตั้ง 
ซึ่งไปตรวจได้เสมอทุกเวลา และทุกกรมกอง ตลอดจนหน่วยย่อย โดยไม่จ าเป็นต้องแจ้งก าหนดเวลา 
ในการไปตรวจให้ทราบล่วงหน้า  ทั้งนี้ เพ่ือสอดส่องความเป็นไปของหน่วยนั้น ๆ โดยทั่วไป หรือ
โดยเฉพาะบางสิ่งบางอย่างที่ต้องการทราบ  ถ้ามีความจ าเป็นจะต้องใช้เจ้าหน้าที่ทางเทคนิคสมทบไป
ในการตรวจงานบางอย่างให้หน่วยเทคนิคนั้น ๆ พิจารณาจัดเจ้าหน้าที่สนับสนุน เมื่อ จร.ทร. ร้องขอ 
การตรวจประเภทนี้ไม่ต้องมีการรับรองเป็นพิธีแต่อย่างใด ส าหรับการตรวจหน่วยเฉพาะกิจ และ 
หน่วยที่ปฏิบัติราชการในทะเลหรือในสนาม จร.ทร. จะได้ประสานงานกับหน่วยรับตรวจในเรื่อง 
ห้วงเวลาการตรวจก่อน เพ่ือมิให้มีผลกระทบต่อการปฏิบัติภารกิจของหน่วยรับตรวจ 
  7.2 การรับรอง  
   โดยเมื่อประธานกรรมการตรวจราชการ และคณะตรวจราชการ เดินทาง 
ถึงหน่วย ให้หัวหน้าหน่วยรับตรวจมาแนะน าตน (รายงาน ยศ ชื่อ - นามสกุล และต าแหน่ง)  
ต่อประธานกรรมการตรวจราชการ (กรณีที่หัวหน้าหน่วยรับตรวจมีอาวุโสสูงกว่าประธานกรรมการ
ตรวจราชการ ให้หน่วยรับตรวจจัดผู้แทนที่มีอาวุโสต่ ากว่าประธานกรรมการตรวจราชการ เป็นผู้ให้
การต้อนรับ) แล้วเรียนเชิญประธานกรรมการตรวจราชการเข้าห้องรับรอง เพื่อรอการฟังบรรยายสรุป
โดยเลขานุการตรวจราชการ จะเป็นผู้เรียนเชิญประธานกรรมการตรวจราชการ เมื่อที่ประชุมฯ พร้อม  
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  7.3 ล าดับการตรวจราชการ 
   กรณี จร.ทร. มีการแจ้งและเชิญหน่วยเข้าประชุมรับฟังค าชี้แจงการตรวจ
ราชการการรับฟังบรรยายสรุป  ให้หน่วยจัดโต๊ะเป็นรูปตัว U หน่วยรับตรวจนั่งคนละด้านกับ 
คณะตรวจราชการ จร.ทร. ถ้าเป็นไปได้ให้จัดจอส าหรับฉายโปรเจคเตอร์ 2 จอ โดยคณะตรวจ ฯ  
จะน าเครื่องฉายไปเอง 1 เครื่อง เตรียมหัวข้อบรรยายสรุป คือ ก าลังพล ภารกิจ การจัดหน่วย 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ (แนวทางการปฏิบัติเพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์) แผนรองรับการปฏิบัติตามนโยบาย ทร.  
การปฏิบัติตามนโยบาย ผบ.ทร.ประจ าปี  แผนปฏิบัติราชการประจ าปี การปฏิบัติตามนโยบาย
ประหยัดพลังงาน ทร.  ปัญหาอุปสรรค ข้อขัดข้อง รวมทั้ง ที่มาของปัญหา และแนวทางการแก้ปัญหา
ของหน่วย การบรรยายสรุปจะใช้เวลาประมาณ 20 นาที หลังจากนั้นจะเป็นการแยกตรวจตามสาขา 
ขอให้หน่วยจัดเจ้าหน้าที่รับตรวจตามสาขาที่หน่วยมีการปฏิบัติงาน และหลังจากจบการฟังบรรยายสรุป 
ให้เจ้าหน้าที่ที่หน่วยรับตรวจจัดไว้ พากรรมการไปยังพ้ืนที่รับตรวจ จะใช้เวลาในการตรวจตามสาขา
ต่าง ๆ ตามความเหมาะสมของหน่วย หลังจากนั้นจะเป็นการตรวจสถานีดับเพลิง เมื่อการตรวจสถานี
ดับเพลิงเสร็จสิ้น จะเป็นการแถลงผลการตรวจราชการ (ก าหนดเวลาในการแถลงผลการตรวจราชการนั้น 
เลขานุการฯ จะเป็นผู้แจ้งต่อที่ประชุม) ให้หน่วยรับตรวจเข้ารับฟังการแถลงผลการตรวจจาก 
คณะตรวจราชการ จร.ทร. และเมื่อเสร็จสิ้นการตรวจราชการ หน่วยไม่ต้องสั่งก าลังพลทั้งหมดของ
หน่วย เพื่อแถวส่งคณะตรวจราชการ จร.ทร. แต่อย่างใด 
 8. การตรวจพิเศษ 
  8.1 ทั่วไป   
   เป็นการตรวจตามค าสั่งของผู้บัญชาการทหารเรือ ซึ่งอาจจะมีการแต่งตั้ง
นายทหารในสังกัดอ่ืนมาร่วมเป็นกรรมการด้วย ตามที่ จร.ทร. เห็นสมควร  การตรวจประเภทนี้  
ให้มีพิธีรับรองเช่นเดียวกับผู้บังคับบัญชาของหน่วยนั้น ๆ มาตรวจโดยอนุโลม ตามฐานะยศ 
ของประธานกรรมการตรวจราชการถ้าผู้บังคับบัญชาของหน่วยนั้น มีอาวุโสสูงกว่าประธานกรรมการ
ตรวจราชการ ก็ให้จัดนายทหารในหน่วยนั้น ที่มีอาวุโสต่ ากว่าประธานกรรมการตรวจราชการ 
เป็นผู้รับรองแทนการตรวจพิเศษนี้ จร.ทร. จะได้เชิญผู้แทนของหน่วยรับตรวจเข้าร่วมประชุม 
เพ่ือเตรียมการก่อนการตรวจทุกครั้ง 
  8.2 การรับรอง   
   เมื่อประธานกรรมการตรวจราชการ และคณะตรวจราชการ เดินทางถึงหน่วย 
หน่วยที่มีกองรักษาการณ์ ให้ เรียกแถวกองรักษาการณ์ท าความเคารพ เมื่อประธานกรรม 
การตรวจราชการ และคณะตรวจราชการ เดินทางไปบริเวณที่หน่วยแถวรับฟังโอวาท ผู้ควบคุมแถว
ก าลังพลของหน่วยรับตรวจสั่ง “ทั้งหมดแถวตรง”  ให้หัวหน้าหน่วย/ผู้แทนหน่วยรับตรวจ (กรณ ี
ที่หัวหน้าหน่วยรับตรวจมีอาวุโสสูงกว่าประธานกรรมการตรวจราชการ ให้หน่วยรับตรวจจัดผู้แทน 
ที่มีอาวุโสต่ ากว่าประธานกรรมการตรวจราชการ เป็นผู้ให้การรับรอง)  มารายงานตนเองและรายงาน
บัญชีพลต่อประธานกรรมการตรวจราชการ  หน.หน่วยรับตรวจ/ผู้แทน ฯ เชิญประธานกรรมการ
ตรวจราชการ ขึ้นแท่นรับการเคารพ (คณะตรวจราชการ จะจัดแถวหน้ากระดานด้านหลังแท่นรับการ
เคารพ) จากนั้น ประธานกรรมการตรวจราชการ จะกล่าวให้โอวาทแก่ก าลังพล เมื่อกล่าวให้โอวาทจบ 
หน.หน่วยรับตรวจ/ผู้แทนฯ รายงาน  “ชื่อหน่วย  พร้อมรับตรวจ”  ประธานกรรมการตรวจราชการ 
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จะกล่าว “ต่อไปเป็นการตรวจวินัยส่วนบุคคล”  แล้ว หน.หน่วยรับตรวจ/ผู้แทนฯ เชิญ ประธาน
กรรมการตรวจราชการ เข้าห้องรับรอง หลังจากนั้นจะเป็นการตรวจวินัยส่วนบุคคล (งดการบรรเลง
เพลงมหาฤกษ์)  โดยรองประธานกรรมการตรวจราชการ หลังจากเสร็จสิ้นการตรวจวินัยส่วนบุคคล  
เฉพาะผู้ที่เกี่ยวข้องเข้าห้องประชุม เมื่อที่ประชุมฯ พร้อม เลขานุการฯ จะเป็นผู้เรียนเชิญ ประธาน
กรรมการตรวจราชการ  
  8.3 ล าดับการตรวจราชการ 
   8.3.1 การตรวจวินัยส่วนบุคคล  ประธานตรวจวินัยส่วนบุคคล จะขึ้นแท่น 
รอรับรายงาน ผู้ควบคุมแถวก าลังพลของหน่วยรับตรวจ สั่ง “ทั้งหมดแถวตรง” และรายงานต่อ
หัวหน้าตรวจวินัยส่วนบุคคล ว่า “ชื่อหน่วย พร้อมรับตรวจ” แล้วสั่งก าลังพลของหน่วย “ตามระเบียบ
พัก” หัวหน้าตรวจวินัยส่วนบุคคล  สั่ง “ทั้งหมดแถวตรง” รายงานกับประธานตรวจวินัยส่วนบุคคลว่า  
“หน่วยพร้อมรับตรวจ” ประธานตรวจวินัยส่วนบุคคล สั่ง “เริ่มตรวจ” หัวหน้าตรวจวินัยส่วนบุคคล
จะชี้แจงการตรวจวินัยส่วนบุคคล และเชิญคณะกรรมการเริ่มตรวจ คณะตรวจกรรมการตรวจวินัยฯ 
จะแยกเข้าตรวจตามกลุ่มชั้นยศ (ก าลังพลตั้งแต่ ชั้นยศ น.ต. ลงมา / ก าลังพลชั้นยศ น.ท. ขึ้นไป 
หัวหน้าตรวจวินัยส่วนบุคคลจะเป็นผู้สั่งให้พักแถว)  ให้หน่วยจัดผู้ควบคุมแถวย่อยในแต่ละชั้นยศ 
และรายงานกับกรรมการที่ไปตรวจ รวมทั้งช่วยอ านวยความสะดวกในการสั่งการในการตรวจด้วย  
เมื่อตรวจวินัยในแต่ละชั้นยศเรียบร้อย จะเป็นการฝึกทบทวนบุคคลท่ามือเปล่า โดย หน.ตรวจวินัย
ส่วนบุคคล จะเป็นผู้สั่งการในภาพรวม ตั้งแต่การสั่งจัดแถว สั่งฝึกแถว สั่งท่าแสดงการเคารพ 
เมื่อฝึกจบ หน.ตรวจวินัยส่วนบุคคล จะรายงานต่อประธานตรวจวินัยส่วนบุคคล ว่า “ตรวจวินัย 
ส่วนบุคคลเรียบร้อย” หลังจากนั้น ประธานตรวจวินัยส่วนบุคคล กล่าวสรุปผลการตรวจวินัย 
ส่วนบุคคล เป็นการเสร็จสิ้นการตรวจวินัยส่วนบุคคล ส าหรับการตรวจวินัยส่วนบุคคล จะแบ่ง
ออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
    8.3.1.1 ส่วนที่ 1 คือ การตรวจเครื่องแบบเครื่องแต่งกาย ให้หน่วยจัดผู้
ควบคุมแถวย่อยในแต่ละชั้นยศ และรายงานกับกรรมการที่ไปตรวจ รวมทั้งช่วยอ านวยความสะดวก 
ในการสั่งการในการตรวจด้วย   
    8.3.1.2 ส่วนที่ 2 คือ การฝึกทบทวนบุคคลท่ามือเปล่า โดยจะเป็นการ
ตรวจเกี่ยวกับการฝึกบุคคลท่ามือเปล่าของกองทัพเรือ หน.ตรวจวินัยส่วนบุคคล จะเป็นผู้สั่งการ 
ในภาพรวมตั้งแต่การสั่งจัดแถว และการฝึกบุคคลท่ามือเปล่าประกอบด้วย 5 ท่า ได้แก่ ท่าตรง ท่าพัก 
(พัก พักตามระเบียบ  พักตามสบาย) ท่าแสดงการเคารพ ท่าหันอยู่กับที่ และท่าถอดหมวกสวมหมวก 
   8.3.2 การรับฟังบรรยายสรุป  ให้หน่วยจัดโต๊ะเป็นรูปตัว U หน่วยรับตรวจนั่ง
คนละด้านกับคณะตรวจราชการ จร.ทร. ถ้าเป็นไปได้ให้จัดจอส าหรับฉายโปรเจคเตอร์  2 จอ 
โดยคณะตรวจฯ จะน าเครื่องฉายไปเอง 1 เครื่อง เตรียมหัวข้อบรรยายสรุป คือ ก าลังพล ภารกิจ การ
จัดหน่วย วิสัยทัศน์ พันธกิจ (แนวทางการปฏิบัติเพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์ ) แผนรองรับการปฏิบัติตาม
นโยบาย ทร. การปฏิบัติตามนโยบาย ผบ.ทร. ประจ าปี แผนปฏิบัติราชการประจ าปี การปฏิบัติตาม
นโยบายประหยัดพลังงาน ทร. ปัญหาอุปสรรคข้อขัดข้อง รวมทั้งที่มาของปัญหา และแนวทาง 
การแก้ปัญหาของหน่วย การบรรยายสรุปจะใช้เวลาประมาณ 20 นาที หลังจากนั้นจะเป็นการ 
แยกตรวจตามสาขา ขอให้หน่วยจัดเจ้าหน้าที่รับตรวจตามสาขาที่หน่วยมีการปฏิบัติงาน และหลังจาก
จบการฟังบรรยายสรุป ให้เจ้าหน้าที่ที่หน่วยรับตรวจจัดไว้ พากรรมการไปยังพ้ืนที่รับตรวจ จะใช้เวลา
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ในการตรวจตามสาขาต่าง ๆ ตามความเหมาะสมของหน่วย หลังจากนั้นจะเป็นการตรวจสถานี
ดับเพลิง เมื่อการตรวจสถานีดับเพลิงเสร็จสิ้น จะเป็นการแถลงผลการตรวจราชการ (ก าหนดเวลา 
ในการแถลงผลการตรวจราชการนั้น เลขานุการฯ จะเป็นผู้แจ้งต่อที่ประชุม ) ให้หน่วยรับตรวจ 
เข้ารับฟังการแถลงผลการตรวจจากคณะตรวจราชการ จร.ทร. และเมื่อเสร็จสิ้นการตรวจราชการ 
หน่วยไม่ต้องสั่งก าลังพลทั้งหมดของหน่วย เพ่ือแถวส่งคณะตรวจราชการ จร.ทร. แต่อย่างใด 
   8.3.3 แบบประเมินการตรวจหน่วย  จร.ทร. ได้จัดท าเป็นรูปแบบของโปรแกรม 
Microsoft Excel  โดยมีผู้ประเมินอยู่ 3 ส่วน คือ หน่วยรับตรวจ  ต้นสังกัดของหน่วย (ถ้าหน่วย 
รับตรวจเป็น นขต.ทร. ไม่ต้องประเมินในช่องของหน่วยต้นสังกัด) และการประเมินของคณะตรวจ 
ของ จร.ทร. (จร.ทร. จะประเมินในวันที่ไปตรวจราชการ)  โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

    ดีมาก  = 5 (90 - 100 คะแนน)  
    ดี  = 4 (80 - 89.99 คะแนน)  
    ปานกลาง = 3 (70 - 79.99 คะแนน)  
    พอใช้  = 2 (60 - 69.99 คะแนน)  
    ปรับปรุง  = 1 (ต่ ากว่า 60 คะแนน) 

   8.3.4 วิธีการกรอกคะแนน  ในส่วนของการประเมินตามสาขา และหัวข้อย่อย
ในแต่สาขา หากหน่วยไม่มีการปฏิบัติ ขอให้หน่วยเว้นว่างไว้ แต่ในการประเมินในมิติของแต่ละสาขา 
(ประกอบด้วย 4 มิติ) หน่วยจะต้องท าการประเมินอย่างน้อย 1 หัวข้อ ในแต่ละมิติ สูตรจึงจะค านวณ
คะแนน เมื่อประเมินเสร็จสิ้นแล้วให้ท าการบันทึก และจัดส่งให้ จร.ทร.ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-mail) ที่แจ้งไว้ ก่อนวันรับตรวจอย่างน้อย 1 สัปดาห์  ส าหรับการประเมินการตรวจราชการ จะคิด
คะแนนจากผลการตรวจราชการของคณะตรวจราชการของ จร.ทร. เท่านั้น 
   8.3.5 การส่งข้อมูลในการตรวจราชการ  ก่อนวันรับตรวจ 1 สัปดาห์ ขอให้
หน่วยส่งข้อมูลประกอบการตรวจราชการ ได้แก่ ก าลังพล  ภารกิจ  การจัดหน่วย วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
(แนวทางการปฏิบัติเพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์ ) แผนรองรับการปฏิบัติตามนโยบาย ทร. การปฏิบัติ 
ตามนโยบาย ผบ.ทร. ประจ าปี  แผนปฏิบัติราชการประจ าปี การปฏิบัติตามนโยบายประหยัด
พลังงาน ทร. ปัญหาข้อขัดข้องของหน่วยในด้านการก าลังพล การข่าว การยุทธการ การส่งก าลังบ ารุง 
การสื่อสาร การกิจการพลเรือน การสารบรรณ  การป้องกันความเสียหาย ระบบสารสนเทศ รวมทั้ง
ที่มาของปัญหา และแนวทางการแก้ปัญหาของหน่วย และข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการตรวจราชการ 
(ตามข่าวฯ ที่ จร.ทร. ขอรับการสนับสนุนข้อมูลการตรวจฯ) ในรูปแบบของเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
และหลังจากการตรวจราชการ ขอให้หน่วยส่งข้อมูลเพิ่มเติม ตามท่ีกรรมการตรวจราชการของ จร.ทร. 
จะประสานต่อไป เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการเสนอรายงานผลการตรวจราชการของหน่วยรับตรวจ 
   8.3.6 การติดตามผลการตรวจราชการ  หลังจากหน่วยได้รับส าเนาสรุปรายงาน
ผลการตรวจหน่วยของ จร.ทร. แล้ว ขอให้หน่วยด าเนินการแก้ไขข้อบกพร่อง และรายงาน 
ผลการแก้ไขถึง จร.ทร. ภายใน 45 วัน นับจาก ทร. รับทราบรายงานผลการตรวจราชการ 
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 9. การตรวจติดตามผล 
  9.1 ทั่วไป   
   เป็นการตรวจเพ่ือติดตามผลการปรับปรุงแก้ไขปัญหาและข้อขัดข้องต่าง ๆ 
ของหน่วย ตามที่  ทร. สั่งการ โดยอาจเป็นการตรวจเฉพาะสาขา หรือหัวข้อที่มีความส าคัญ 
และต้องแก้ไขโดยด่วน หรือตรวจทุกสาขาการตรวจก็ได้ ตามความเหมาะสมและความจ าเป็น  
ทั้งนี้อาจก าหนดลักษณะการตรวจติดตามผล เป็น 2 ลักษณะ คือ การตรวจติดตามผลในที่ตั้ง 
ของหน่วยรับตรวจ และการตรวจติดตามผลที่ จร.ทร. 
  9.2 การตรวจติดตามผล 
   9.2.1 การตรวจติดตามผลในที่ตั้งของหน่วยรับตรวจ 
    9.2.1.1 การรับรอง  ไม่มี 
      เมื่อประธานกรรมการตรวจราชการ และคณะตรวจราชการ 
เดินทางถึงหน่วย ให้หัวหน้าหน่วยรับตรวจ มารายงานตนต่อประธานกรรมการตรวจราชการ (กรณี 
ที่หัวหน้าหน่วยรับตรวจมีอาวุโสสูงกว่าประธานกรรมการตรวจราชการ ให้หน่วยรับตรวจจัดผู้แทน 
ที่มีอาวุโสต่ ากว่าประธานกรรมการตรวจราชการ เป็นผู้ให้การรับรอง ) แล้ว หน.หน่วยรับตรวจ 
เชิญประธานกรรมการตรวจราชการ เข้าห้องรับรอง โดยเลขานุการตรวจราชการจะเป็นผู้เรียนเชิญ
ประธานกรรมการตรวจราชการ เมื่อที่ประชุมฯ พร้อม 
    9.2.1.2 ล าดับการตรวจราชการ 
      การรับฟังบรรยายสรุป ให้หน่วยจัดโต๊ะเป็นรูปตัว U หน่วยรับ
ตรวจนั่งคนละด้านกับคณะตรวจราชการ จร.ทร. ถ้าเป็นไปได้ให้จัดจอส าหรับฉายโปรเจคเตอร์ 
ด้วยเตรียมหัวข้อบรรยายสรุป คือ ปัญหาอุปสรรคข้อขัดข้องของหน่วย ที่ ทร . สั่งการให้แก้ไข และ 
ผลการด าเนินการ การบรรยายสรุปจะใช้เวลาประมาณ 30 นาที หลังจากนั้นจะเป็นการตอบข้อ
ซักถามของกรรมการแต่ละสาขา และเมื่อเสร็จสิ้น การตรวจราชการ หน่วยไม่ต้องสั่งก าลังพลทั้งหมด 
ของหน่วย เพ่ือแถวส่งแต่อย่างใด 
   9.2.2 การตรวจติดตามผลที่ จร.ทร. ให้หน่วยเตรียมหัวข้อบรรยายสรุป คือ 
ปัญหาอุปสรรคข้อขัดข้องของหน่วย ที่ ทร. สั่งการให้แก้ไข และผลการด าเนินการ การบรรยายสรุป
จะใช้เวลาประมาณ 30 นาที หลังจากนั้นจะเป็นการตอบข้อซักถามของกรรมการแต่ละสาขา ถือว่า 
เป็นการเสร็จสิ้นการตรวจติดตามผล 
 10. การตรวจอ่ืนๆ 
  10.1 ทั่วไป  เป็นการตรวจที่นอกเหนือจาก การตรวจตามปกติการตรวจพิเศษ 
และการตรวจติดตามผล  ทั้งนี้ การตรวจอ่ืน ๆ อาจจะเป็นเรื่องการสอบสวนข้อเท็จจริงเฉพาะกรณี 
ตามท่ีผู้บัญชาการทหารเรือได้มอบหมาย 
  10.2 การตรวจอื่น ๆ 
   10.2.1 การตรวจอ่ืน ๆ ที่นอกเหนือจากการตรวจตามปกติ การตรวจ
พิเศษ และการตรวจติดตามผล 
    10.2.1.1 การรับรอง การตรวจอ่ืน ๆ ตามข้อนี้  จร .ทร. จะได้
ประสานหน่วยรับตรวจเพื่อแจ้งการปฏิบัติ รวมทั้งขอบเขตในการตรวจในแต่ละคราว 
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    10.2.1.2 การรับฟังบรรยายสรุป  ให้หน่วยจัดโต๊ะเป็นรูปตัว U 
หน่วยรับตรวจนั่งคนละด้านกับคณะตรวจราชการ จร .ทร. ถ้าเป็นไปได้ให้จัดจอส าหรับฉาย
โปรเจคเตอร์ด้วย เตรียมหัวข้อบรรยายสรุป ตามที่ จร.ทร. ได้ก าหนดให้ การบรรยายสรุปจะใช้เวลา
ประมาณ 30 นาที  หลังจากนั้นจะเป็นการตรวจตามขอบเขต หรือตามวัตถุประสงค์ของ 
การตรวจ ซึ่งจะมีการแถลงผลการตรวจหรือไม่ ขึ้นกับขอบเขตของการตรวจ หรือวัตถุประสงค์ 
การตรวจในคราวนั้น และเมื่อเสร็จสิ้นการตรวจราชการ หน่วยไม่ต้องสั่งก าลังพลทั้งหมดของหน่วย 
เพ่ือแถวส่งแต่อย่างใด 
   10.2.2 การตรวจอ่ืน ๆ ซึ่งเป็นเรื่องการสอบสวนข้อเท็จจริงเฉพาะกรณี
ตามท่ีผู้บัญชาการทหารเรือได้มอบหมาย 
    10.2.2.1 การรับรอง การตรวจอ่ืนตามข้อนี้ จร.ทร. จะได้ประสาน
หน่วยรับตรวจเพื่อแจ้งการปฏิบัติรวมทั้งเรื่องท่ีจะด าเนินการสอบสวน 
    10.2.2.2 ขั้นตอนการสอบสวน ให้อยู่ในดุลยพินิจของคณะกรรมการ 
สอบสวนข้อเท็จจริง ตามท่ี จร.ทร. ได้แต่งตั้ง 
 
แผนภาพที่ 3-3 การตรวจราชการของกรมจเรทหารเรือ 

 

ที่มา : กรมจเรทหารเรือ, 2563 
 

In
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u
t 1. ก าหนดนโยบาย

วัตถุประสงค์และ
แนวทางการตรวจ         
2. แต่งตั้งคณะ 
ท างาน                     
3. ระเบียบ ค าสั่ง 
เอกสาร และแบบ
ธรรมเนียมทหาร  
ของกระทรวง 
กลาโหมและ
กองทัพเรือ                   
4.  แผนการตรวจ
ราชการประจ าปี

P
ro
ce
ss 1. การด าเนินการ

ตรวจราชการ ดังนี้   
- การตรวจตาม 

ปกติ (สาขาการ 
ก าลังพล สาขา
ยุทธการและการ
ฝึกหัดศึกษา สาขา
การส่งก าลังบ ารุง 
และสาขาทางเทคนิค
และการป้องกัน
ความเสียหาย)
- การตรวจพิเศษ  

การตรวจติดตามผล 
และการตรวจอื่นๆ
2. ด าเนินการ
สืบสวนสอบสวน           
3. การเสริมสร้าง
ความพร้อมในการ
ตรวจ

O
u
tp
u
t 1. การรายงานผล

การตรวจ              
2. การน าเสนอ
รายงานผลการตรวจ
ให้ผู้บังคับบัญชา    
3. คู่มือการตรวจ
ราชการของกรมจเร
ทหารเรือ            
4. การปฏิบัติตาม
ระเบียบทางราชการ
ก าหนดหรือไม่

O
u
tc
o
m
e ไม่มีการตรวจผลลพัธ์
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การตรวจราชการของกรมจเรทหารอากาศ  

 1. ประวัติกรมจเรทหารอากาศ 
  กรมจเรทหารอากาศ : กองทัพอากาศ ได้เริ่มน ากิจการจเร มาใช้เมื่อ 1 มกราคม 2491 
โดยมี นาวาอากาศเอก หลวงเจริญจรัมพร (เจริญ ไชยโกมล) เป็นจเรทหารอากาศคนแรก ต่อมา 
ใน พ.ศ. 2495 ได้จัดตั้งส านักงานจเรทหารอากาศเป็นหน่วยขึ้นตรง กรมเสนาธิการทหารอากาศ 
และใน พ.ศ. 2498 ได้รับการยกฐานะขึ้นเป็นกรมจเรทหารอากาศ เป็นหน่วยขึ้นตรงกองทัพอากาศ 
จัดอยู่ในส่วนบัญชาการ โดยมีภารกิจ คือ มีหน้าที่ พิจารณา เสนอความเห็น วางแผน อ านวยการ 
ประสานงาน ควบคุม ก ากับ การพัฒนา และด าเนินการด้านการตรวจสอบ ติดตามผลและประเมิน  
ผลการปฏิบัติราชการของกองทัพอากาศ ตามนโยบายและภารกิจที่ได้รับมอบหมายให้เป็นไป 
ตามระเบียบธรรมเนียมของทหารการสอบสวนเรื่อง ร้องทุกข์ ร้องเรียน รวมทั้ง ด าเนินการเกี่ยวกับ
การตรวจสอบมาตรฐานการบิน มีเจ้ากรมจเรทหารอากาศเป็นผู้บังคับบัญชารับผิดชอบ 
 2. ภารกิจ 
  มีหน้าที่ พิจารณา เสนอความเห็น วางแผน อ านวยการ ประสานงาน ควบคุม ก ากับ
การพัฒนา และด าเนินการด้านการตรวจสอบ ตรวจติดตาม และประเมินผล การปฏิบัติราชการ
กองทัพอากาศตามนโยบายและภารกิจที่ได้รับมอบให้เป็นไปตามระเบียบแบบธรรมเนียมของทหาร 
การสอบสวนเรื่องร้องทุกข์ ร้องเรียน รวมทั้ง ด าเนินการเกี่ยวกับการตรวจสอบมาตรฐานการบิน 
มีเจ้ากรมจเรทหารอากาศ เป็นผู้บังคับบัญชารับผิดชอบ 
 3. วิสัยทัศน ์
  เป็นต้นแบบการตรวจสอบกิจการของกองทัพอากาศในภูมิภาคอาเซียน 
 4. ความมุ่งหมายและวัตถุประสงค์  
  4.1 ความมุ่งหมายในการตรวจการปฏิบัติราชการ เพ่ือให้ผู้บัญชาการทหารอากาศทราบ 
และพิจารณาสั่งการแก้ไขปรับปรุงการปฏิบัติราชการของส่วนราชการกองทัพอากาศในการปฏิบัติ
ภารกิจตามกฎหมายหรือตามที่ได้รับมอบหมาย นโยบาย ระเบียบ ค าสั่ง และแบบธรรมเนียมทหาร 
โดยมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ ทางยุทธการ  
  4.2 วัตถุประสงค์ในการตรวจการปฏิบัติราชการ  
   4.2.1 เพ่ือตรวจสอบ ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
   4.2.2 เพ่ือตรวจการปฏิบัติราชการทั่วไปตามที่ผู้บัญชาการทหารอากาศ
มอบหมาย เป็นกรณีพิเศษ  
   4.2.3 เพ่ือรับทราบปัญหาข้อขัดข้องรวมทั้งประสานช่วยเหลือและเสนอแนะ 
ในการปรับปรุงการปฏิบัติราชการ  
 5. แนวทางการตรวจ 
  5.1 ภารกิจกองทัพอากาศ 
  5.2 ยุทธศาสตร์กองทัพอากาศ พ.ศ.2560-2579  
  5.3 กองทัพอากาศ 4.0  
  5.4 นโยบายผู้บัญชาการทหารอากาศ (เน้นงานยุทธการ) 
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  5.5 ระเบียบ ทอ. ว่าด้วยการตรวจการปฏิบัติราชการ ปี 59  
  5.6 แผน, ระเบียบปฏิบัติ, ค าสั่ง, เอกสาร และแบบธรรมเนียมทหาร 
 6. อ านาจและหน้าที่ 
  6.1 เจ้ากรมจเรทหารอากาศ มีอ านาจหน้าที่ ในการตรวจการปฏิบัติราชการ 
ในภาพรวมของหน่วยงานและเจ้าหน้าที่ของส่วนราชการกองทัพอากาศ ในฐานะผู้สอดส่องดูแล 
แทนผู้บัญชาการทหารอากาศ  
  6.2 ผู้ตรวจ มีหน้าที่และความรับผิดชอบ ดังนี้  
   6.2.1 ตรวจสอบการปฏิบัติราชการของส่วนราชการกองทัพอากาศที่ตอบสนอง
ภารกิจ การเตรียมก าลังและใช้ก าลังของกองทัพอากาศโดยมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ทางด้านยุทธการ 
ในขอบเขต ดังนี้  
    6.2.1.1 การปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตร์กองทัพอากาศ  
    6.2.1.2 การปฏิบัติตามนโยบายผู้บัญชาการทหารอากาศ  
    6.2.1.3 การปฏิบัติภารกิจตามกฎหมายและตามที่ได้รับมอบหมาย ได้แก่ 
การด าเนินการด้านยุทธการและการฝึก การปกครองและการบริหารทั่วไป ในเรื่องเกี่ยวกับ 
การวางแผน การเตรียมใช้ก าลัง การฝึกความพร้อมรบ การข่าวเทคโนโลยี สารสนเทศ กิจการ 
พลเรือนการนิรภัย การรักษาความปลอดภัยและการรักษาการณ์การก าลังพลการเงิน และ 
การสารวัตรทหาร และการด าเนินการด้านการส่งก าลังบ ารุง ในเรื่องเกี่ยวกับการส่งก าลัง การซ่อม
บ ารุง การพัสดุ การช่างอากาศ การสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ การสรรพาวุธการช่างโยธา การขนส่ง 
การแพทย์และเวชศาสตร์การบิน การพลาธิการ และการพัสดุเชื้อเพลิง  
    6.2.1.4 ความพร้อมของการปฏิบัติตามแผนยุทธการ  
    6.2.1.5 การเก็บรักษาอาวุธ กระสุน และวัตถุระเบิด  
    6.2.1.6 การปฏิบัติตามระเบียบ ค าสั่ง และแบบธรรมเนียมทหาร  
   6.2.2 ตรวจสอบข้อเท็จจริงหรือสืบสวนสอบสวนตามที่ผู้บัญชาการทหาร
อากาศ มอบหมายเป็นกรณีพิเศษ โดยถือปฏิบัติตามระเบียบของทางราชการที่ก าหนด  
   6.2.3 ประสานการปฏิบัติกับหน่วยหัวหน้าสายวิทยาการ หรือหน่วยเกี่ยวข้องได้ 
โดยตรงเมื่อหน่วยรับตรวจมีปัญหาข้อขัดข้องในการปฏิบัติงาน  
   6.2.4 ประเมินผลการปฏิบัติราชการของหน่วยรับตรวจ  
   6.2.5 การตรวจสอบ ติดตามผลและประเมินผลการปฏิบัติราชการ ให้ยึดถือ
ระเบียบ ค าสั่ง และแบบธรรมเนียมทหารในการปฏิบัติหน้าที่  
  6.3 การของดการตรวจของหน่วยรับตรวจ หรือการงดไม่ตรวจหน่วยใดหน่วยหนึ่ง
ตามแผนการตรวจประจ าปีของกรมจเรทหารอากาศ เป็นอ านาจของเจ้ากรมจเรทหารอากาศ 
ที่จะพิจารณาอนุมัติในนามของผู้บัญชาการทหารอากาศ  
  6.4 เจ้ากรมจเรทหารอากาศ ในฐานะตัวแทนผู้บังคับบัญชามีอ านาจเสนอแนะ 
การลงทณัฑ์ ข้าราชการหรือก าลังพลของหน่วยรับตรวจในกรณีกระท าผิดวินัยทหารที่ชัดเจน  
  6.5 หน่วยรับตรวจ มีหน้าที่ดังนี้  
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   6.5.1 อ านวยความสะดวกและให้ความร่วมมือแก่ผู้ตรวจในการเข้าไปในสถานที่
ปฏิบัติงาน เพื่อประโยชน์ในการตรวจสอบ ติดตามผลและประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
   6.5.2 จัดเตรียมบุคคล เอกสารหรือหลักฐาน ในการปฏิบัติงานให้ครบถ้วน 
และพร้อมที่จะให้ตรวจสอบได้  
   6.5.3 ชี้แจงและตอบข้อซักถามต่าง ๆ พร้อมทั้งหาข้อมูลเพิ่มเติมให้แก่ผู้ตรวจ  
   6.5.4 ในช่วงเวลาที่คณะจเรท าการตรวจ หากหน่วยมีการด าเนินกิจกรรมหรือ
การประชุมใด ๆ ขอให้ละเว้นหรือเลื่อนออกไปจนกว่าการตรวจจะแล้วเสร็จ ในกรณีมีเรื่องส าคัญ 
ที่จะต้องด าเนินการ เร่งด่วนขอให้หน่วยจัดเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรอรับการตรวจ เพ่ือไม่ให้เกิด
ผลกระทบต่อการตรวจของคณะจเร  
   6.5.5 ด าเนินการอ่ืน ๆ ที่เป็นประโยชน์ในการตรวจของคณะจเร  
 7. การตรวจ  
  7.1 ให้กรมจเรทหารอากาศ ท าการตรวจการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ
กองทัพอากาศ ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับผลสัมฤทธิ์ทางยุทธการ ดังนี้ 
   7.1.1 ส่วนก าลังรบ ได้แก่ กรมควบคุมการปฏิบัติทางอากาศ หน่วยบัญชาการ
อากาศโยธิน โรงเรียนการบิน และกองบิน  
   7.1.2 ส่วนส่งก าลังบ ารุง ได้แก่ กรมช่างอากาศ กรมสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ทหาร
อากาศ กรมสรรพาวุธทหารอากาศ กรมแพทย์ทหารอากาศ กรมพลาธิการทหารอากาศ กรมช่างโยธา
ทหารอากาศ และกรมขนส่งทหารอากาศ 
   7.1.3 ส่วนการศึกษา ได้แก่  กรมยุทธศึกษาทหารอากาศ และโรงเรียน 
นายเรืออากาศนวมินทกษัตริยาธิราช  
   7.1.4 ส่วนกิจการพิเศษ ได้แก่ ศูนย์วิจัยพัฒนาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีการบิน
และอวกาศ กองทัพอากาศ กรมสวัสดิการทหารอากาศ ส านักงานผู้บังคับทหารอากาศดอนเมือง 
และสถาบันเวชศาสตร์การบินกองทัพอากาศ  
   7.1.5 หน่วยในระบบป้องกันทางอากาศ หน่วยในระบบควบคุมทางอากาศ
ยุทธวิธี ฝูงบินอิสระปฏิบัติราชการสนาม และฝูงบินอิสระปฏิบัติภารกิจพิเศษ  
   7.1.6 ส่วนราชการกองทัพอากาศอ่ืน ๆ ที่ได้รับการก าหนดให้เป็นหน่วยปฏิบัติ
ตามค าสั่งหรือแผนยุทธการ  
   7.1.7 หน่วยย่อยของส่วนราชการกองทัพอากาศที่มีที่ตั้งปฏิบัติงาน ณ กองบิน 
โรงเรียนการบิน และสถานที่อ่ืน ๆ  
  7.2 ประเภทการตรวจ แบ่งเป็น 3 ประเภท คือ  
   7.2.1 การตรวจสอบการปฏิบัติราชการ เป็นการตรวจสอบและประเมินผล 
การปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ ตามแผนการตรวจที่ได้รับอนุมัติจากผู้บัญชาการทหารอากาศ 
   7.2.2 การตรวจติดตาม เป็นการตรวจติดตามความคืบหน้าผลการแก้ไขของ
หน่วยรับตรวจตามอนุมัติหรือสั่ งการของผู้บัญชาการทหารอากาศ และตามข้อเสนอแนะ 
ของกรมจเรทหารอากาศ จากรายงานผลการตรวจสอบการปฏิบัติราชการตามห้วงระยะเวลา 
ที่ก าหนด  
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   7.2.3 การตรวจพิเศษ เป็นการตรวจสอบกิจการ แผนงาน งานและโครงการ 
เฉพาะบางอย่างเป็นกรณีพิเศษ โดยกระท าเป็นครั้งคราว ตามอนุมัติหรือสั่งการของผู้บัญชาการ 
ทหารอากาศ  
  7.3 กรมจเรทหารอากาศ มีหน้าที่และความรับผิดชอบ ดังนี้   
   7.3.1 พิจารณาก าหนดหน่วยรับตรวจ จัดท าแผนการตรวจการปฏิบัติราชการ
และแผนการตรวจติดตามความคืบหน้าผลการแก้ไข รายงานขออนุมัติผู้บัญชาการทหารอากาศแล้ว
แจ้งให้หน่วยรับตรวจทราบล่วงหน้าก่อนสิ้นปีงบประมาณ  
   7.3.2  จัดคณะจเรตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติราชการตามแผน 
การตรวจ ประจ าปีแล้วรายงานผลการตรวจ น าเรียนผู้บัญชาการทหารอากาศทราบ เพ่ือพิจารณา 
สั่งการแก้ไข  
   7.3.3 จัดคณะจเรตรวจติดตามความคืบหน้าผลการแก้ไขของหน่วยรับตรวจ 
หรือท าการติดตามความคืบหน้าทางเอกสารหรือหลักฐานอ่ืน ๆ ที่ เกี่ยวข้องตามสั่งการของ 
ผู้บัญชาการทหารอากาศ หรือตามข้อเสนอแนะของกรมจเรทหารอากาศ ตามห้วงระยะเวลาที่ก าหนด 
และรายงานสรุปผลการแก้ไขน าเรียนผู้บัญชาการทหารอากาศทราบ  
   7.3.4 จัดคณะจเรตรวจพิเศษตามอนุมัติหรือสั่งการของผู้บัญชาการทหาร
อากาศ แล้วสรุปรายงานผลการตรวจ น าเรียนผู้บัญชาการทหารอากาศทราบ เพ่ือพิจารณาสั่งการแก้ไข 
   7.3.5 ตรวจสอบความไว้วางใจของผู้ตรวจและผู้เกี่ยวข้องในคณะจเรให้เข้าถึง
ชั้นความลับ ชั้น “ลับที่สุด” เพ่ือให้สามารถตรวจสอบข้อมูลและการปฏิบัติราชการของหน่วยรับตรวจ
ได้อย่างทั่วถึง  
  7.4 การตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติราชการที่เกี่ยวกับการปฏิบัติตามแผน
ยุทธการ การรักษาความปลอดภัยและการรักษาการณ์ของหน่วย รวมทั้งในเรื่องที่ผู้บัญชาการ 
ทหารอากาศสั่งการเพิ่มเติม ให้ท าการตรวจตามห้วงระยะเวลาที่เหมาะสมได้ตลอด 24 ชั่วโมง  
  7.5 การตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติราชการที่นอกเหนือจากขอบเขต 
การตรวจของผู้ตรวจราชการ ให้หน่วยหัวหน้าสายวิทยาการที่เกี่ยวข้องเป็นผู้ด าเนินการตรวจ ทั้งนี้  
ให้กรมจเรทหารอากาศ พิจารณาท าการตรวจได้ตามความเหมาะสม แล้วรายงานผู้บัญชาการทหาร
อากาศทราบเพ่ือพิจารณาสั่งการแก้ไข  
  7.6 การประเมินผลการตรวจ ให้กรมจเรทหารอากาศประเมินผลการตรวจ โดยใช้
เกณฑ์อ้างอิงที่เป็นมาตรฐาน ทั้งนี้ให้จัดท าคู่มือการตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
ไว้ใช้เป็นบรรทัดฐานในการปฏิบัติให้สอดคล้องกับการปฏิบัติงานและขอบเขตความรับผิดชอบของ
ส่วนราชการกองทัพอากาศ โดยพิจารณาปรับปรุงแก้ไขรายละเอียดได้ตามความจ าเป็นและเหมาะสม  
 8. การรายงานและการปฏิบัติต่อรายงานผลการตรวจ  
  8.1 การรายงาน ให้กรมจเรทหารอากาศรายงานผลการตรวจการปฏิบัติราชการ 
แบบ 1 ของแต่ละหน่วยรับตรวจ น าเรียนผู้บัญชาการทหารอากาศทราบโดยตรงเพ่ือพิจารณาสั่งการแก้ไข  
  8.2 การปฏิบัติต่อรายงานผลการตรวจการปฏิบัติราชการ 
   8.2.1 ให้หน่วยรับตรวจ หน่วยเกี่ยวข้อง และหน่วยหัวหน้าสายวิทยาการ 
รายงานผลการแก้ไขตามข้อเสนอแนะในรายงานผลการตรวจการปฏิบัติราชการ น าเรียนผู้บัญชาการ
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ทหารอากาศทราบ โดยรายงานผ่านกรมจเรทหารอากาศ ภายใน 45 วันท าการ นับตั้งแต่วันที่ได้รับ
ส าเนารายงานผลการตรวจ การปฏิบัติราชการที่ผู้บัญชาการทหารอากาศสั่งการแก้ไข โดยใช้แบบ
รายงานผลการแก้ไขตามสั่งการผู้บัญชาการทหารอากาศและข้อเสนอแนะของกรมจเรทหารอากาศ 
   8.2.2 ให้หน่วยรับตรวจ รายงานผลการแก้ไขตามรายงานผลการตรวจ 
การปฏิบัติราชการ แบบ 2 โดยใช้แบบรายงานผลการแก้ไขตามข้อเสนอแนะของกรมจเรทหารอากาศ 
เสนอกรมจเรทหารอากาศ พร้อมกับการรายงานผลตามข้อ 8.2.1 เพ่ือกรมจเรทหารอากาศ 
ด าเนินการต่อไป  
  8.3 กรณีหน่วยรับตรวจไม่ได้ปฏิบัติตามสั่งการแก้ไขของผู้บัญชาการทหารอากาศ 
หรือมีข้อบกพร่องซ้ ากับการตรวจการปฏิบัติราชการในครั้งที่ผ่านมาให้ถือเป็นความรับผิดชอบ 
ของหัวหน้าหน่วยรับตรวจและเป็นการไม่ปฏิบัติตามค าสั่งของผู้บังคับบัญชา โดยให้กรมจเรทหาร
อากาศรายงานให้ผู้บัญชาการทหารอากาศ ทราบและพิจารณาต่อไป  

แผนภาพที่ 3-4 การตรวจราชการของกรมจเรทหารอากาศ 

 ที่มา : กรมจเรทหารอากาศ, 2563 
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ปัญหา/อุปสรรคการตรวจราชการ 

 จากการศึกษาแนวทางการตรวจราชการของหน่วยต่าง ๆ ข้างต้นโดยน ามาวิเคราะห์
ปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาประสิทธิภาพการตรวจราชการซึ่งให้ความส าคัญกับผลการปฏิบัติงาน 
ได้แก่ ผลผลิต (Output) และผลอ่ืน ๆ ที่ตามมา (Outcomes) รวมทั้งลักษณะส าคัญ 4 ประการ 
ของการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ คือ การมุ่งผลงาน (Result-Oriented)  การก าหนดมาตรฐาน 
การปฏิบัติงาน และตัวชี้วัด (Performance Standard  and Index)  ความมีอิสระ (Autonomy) 
ของผู้รับผิดชอบ และการตรวจสอบทางการบริหาร (Managerial Accountability) ผลจากการศึกษา
มีรายละเอียดดังนี้ 
 การบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์เป็นแนวทางการบริหารองค์การภาครัฐแนวใหม่ โดยมุ่งเน้น 
ที่ผลลัพธ์ ซึ่งอาศัยตัวชี้วัดเป็นตัวสะท้อนผลงานให้ออกมาเป็นรูปธรรม ปัจจัยพ้ืนฐานที่ท าให้  
การบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์ประสบความส าเร็จก็คือการมีระบบข้อมูลที่เที่ยงตรงเชื่อถือได้ การได้รับ
ข้อมูลที่ถูกต้อง จะช่วยให้ผู้บริหารทุกระดับตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง องค์ประกอบของการบริหาร 
แบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ ได้แก่ การก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายองค์การ การก าหนดตัวชี้วัดการบรรลุ
เป้าหมายและผลการปฏิบัติงาน การจัดท าข้อตกลงเพ่ือให้รับรู้ถึงเป้าหมาย การจัดระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ การปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง การให้รางวัลและการยกย่อง การวัดและการประเมินผลงาน  
รวมทั้งการวางกลไกการตรวจสอบ ซึ่งแนวความคิดในการตรวจราชการ มุ่งผลสัมฤทธิ์ ควรเน้น 
ใน 4 มิติ อันประกอบด้วย มิติที่  1 ประสิทธิผลตามแผนงานของหน่วย มิติที่  2 คุณภาพของ 
การให้บริการมิติที่ 3 ประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ และมิติที่ 4 การพัฒนาหน่วย การที่จะท า
ให้การตรวจราชการบรรลุตามแนวทางดังกล่าวได้ก็จะต้องเสริมสร้างให้ผู้ตรวจราชการมีความรู้  
ตามหลักวิชาการ และแบบธรรมเนียมของทางราชการเป็นอย่างดี การตรวจราชการจะต้องยึด ถือ
ความถูกต้อง และความเป็นธรรม รวมทั้งจะต้องน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพ่ือให้เกิดความรวดเร็ว
ในการปฏิบัติงาน และช่วยสนับสนุนในการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ดังนั้น การตรวจราชการ 
ที่เข้มแข็งจะช่วยส่งเสริมประสิทธิภาพ ประสิทธิผล สร้างเสริมขีดสมรรถนะของการด า เนินงาน 
รวมทั้งสามารถป้องกันความเสี่ยงที่ไม่พึงประสงค์ ลดปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบ ความเสียหาย 
ผิดพลาด และการสิ้นเปลืองสูญเสียต่อทางราชการ 
 การตรวจราชการของกองทัพบกในปัจจุบัน  
 การตรวจราชการของผู้ตรวจราชการ แบ่งออกเป็น การตรวจกิจการทั่วไป  การตรวจ
การจัดหา การพัฒนาคุณภาพชีวิต และการสืบสวนสอบสวน  
 การตรวจกิจการทั่วไป มุ่งเน้นการตรวจความพร้อมของหน่วยที่จะปฏิบัติงานได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ ดังนั้น หน่วยต่างประเภทกันจะได้รับการตรวจต่างกัน  เช่น หน่วยก าลังรบจะถูกตรวจ
เรื่องอาวุธ การส่งก าลังสิ่งอุปกรณ์ประเภทที่ 5 ยานพาหนะ เครื่องมือสื่อสาร เพ่ือดูความพร้อมรบ 
ส่วนหน่วยส่งก าลังบ ารุงจะถูกตรวจคลังสิ่งอุปกรณ์ต่าง ๆ เพ่ือดูความพร้อมในการสนับสนุน เป็นต้น 
ทั้งนี ้ได้ก าหนดให้หน่วยที่มีนายทหารจเรตรวจหน่วยตนเองก่อนเพ่ือการมีส่วนร่วมและลดข้อบกพร่อง
ที่จะเกิดข้ึน  
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 การตรวจการจัดหา เพ่ือให้หน่วยปฏิบัติได้ถูกต้องในการด าเนินกรรมวิธีจัดหา 
ตามแบบธรรมเนียมของทางราชการ เน้นที่ผลการจัดหาว่าถูกต้อง ครบถ้วน และมีคุณภาพ ตามที่
ก าหนด เพ่ือให้ได้รับผลการจัดหา ในสภาพที่ดี มีคุณภาพ เหมาะสมกับงบประมาณ  โดยการตรวจ 
จะจัดล าดับความเร่งด่วนจากวงเงินมากไปน้อย 
 การพัฒนาคุณภาพชีวิต เพ่ือให้ก าลังพลและครอบครัวด ารงชีพได้อย่างมีเกียรติ  
ตามอัตภาพอย่างยั่งยืน ในขณะที่หน่วยมีความพร้อมปฏิบัติภารกิจได้อย่าง มีประสิทธิภาพ การตรวจ
จะดูในหลาย ๆ เรื่อง เช่น อาคารหน่วยทหาร บ้านพัก อาหาร เครื่องแต่งกาย การส่งเสริมอาชีพ 
การป้องกันปราบปรามยาเสพติด และการบริหารจัดการก าลังพล เป็นต้น  ในเรื่องนี้มีหลักการ 
ที่ส าคัญ คือ การน้อมน าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาปฏิบัติ  
 การสืบสวนสอบสวน ด าเนินการสืบสวน สอบสวน ในเรื่องที่ เกี่ยวกับการทุจริต 
และประพฤติมิชอบของข้าราชการ ในสังกัดกองทัพบก ตามสั่งการ 
 จากแผนงานการตรวจราชการดังกล่าวข้างต้น ผู้ตรวจราชการจะเป็นผู้ก าหนดหน่วย 
ในการเข้ารับการตรวจ และหัวข้อการตรวจในแต่ละปีงบประมาณ ซึ่งไม่มีแนวทางหลักเกณฑ์ 
ของการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ รวมทั้งยังไม่มีการน าเทคโนโลยีมาช่วยสนับสนุนในการตัดสินใจ 
ท าให้การผลการตรวจที่ผ่านมาไม่ได้สามารถน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์อย่างจริงจัง รวมทั้ง ยังไม่
ตอบสนองในการลดปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ และคุ้มค่ากับงบประมาณที่เสียไป  

สรุป  

            การตรวจราชการเป็นเครื่องมือส าคัญในการที่จะสะท้อนให้เห็นถึงผลการด าเนินงาน 
ของหน่วยว่าเป็นไปตามแผนการด าเนินการ ภารกิจ อ านาจหน้าที่ หรือแผนงาน โครงการต่าง  ๆ 
ตามที่ก าหนดตามนโยบาย ในปัจจุบันการตรวจราชการของเหล่าทัพ จะมีกระบวนการตามทฤษฎี
ระบบคือ สิ่งที่ป้อนเข้าไป (Input) กระบวนการปฏิบัติงาน (Process) และผลผลิต (Output) 
แต่ที่ยังไม่บรรลุผลที่สามารถน าผลการตรวจไปก่อให้เกิดการพัฒนาได้คือ ผลลัพธ์  (Outcome)  
จากตารางที่ 3-1 เปรียบเทียบการตรวจราชการของหน่วยต่าง ๆ จะเห็นได้ว่าทุกหน่วยมีกระบวนการ
ที่คล้ายคลึงกัน ยกเว้นการด าเนินการตรวจสอบที่มีข้อแตกต่างกันบ้างตามภารกิจของแต่ละหน่วยงาน 
การตรวจสอบเอกสาร และการตรวจสอบแบบลงพ้ืนที่มีความส าคัญเท่า ๆ กัน สามารถใช้เป็นข้อมูล 
ในการพิจารณาประกอบการตัดสินใจหรือตรวจสอบความถูกต้อง และการตรวจสอบแบบลงพ้ืนที่
สามารถติดตามการปฏิบัติงานได้อย่างแท้จริง ได้รับฟังความคิดเห็น ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 
จากผู้ปฏิบัติงานจริง จะเห็นได้ว่าการตรวจราชการของแต่ละหน่วยเน้นการตรวจสอบกระบวนการ
ปฏิบัติงานก าหนดให้ผู้ตรวจราชการก ากับ ตรวจสอบ และติดตามการด าเนินงานมากกว่าการตรวจ
ผลลัพธ์ (Outcome) ของงาน 
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 ตารางเปรียบเทียบการตรวจราชการของหน่วยต่าง ๆ 

ตารางที่ 3-1 : ตารางเปรียบเทียบการตรวจราชการของหน่วยต่าง ๆ   
 
 
 
 
 

รายการ ส านักงานจเรทหาร กรมจเรทหารบก กรมจเรทหารอากาศ กรมจเรทหารเรือ 
Input 1. ก าหนดนโยบาย

วัตถุประสงค์และแนว
ทางการตรวจ  
2. แต่งตั้งคณะท างาน 
3. ระเบียบ ค าสั่ง 
เอกสาร และแบบ
ธรรมเนียมทหารของ
กระทรวง กลาโหม 
และ กองทัพไทย 
4. แผนการตรวจ
ราชการประจ าป ี

1. ก าหนดนโยบาย
วัตถุประสงค์และแนว
ทางการตรวจ 
2. แต่งตั้งคณะท างาน 
3. ระเบียบ ค าสั่ง 
เอกสาร และแบบธรรม
เนียมทหารของ 
กระทรวงกลาโหม และ 
กองทัพบก 
 
4. แผนการตรวจ
ราชการประจ าป ี

1. ก าหนดนโยบาย
วัตถุประสงค์และแนว
ทางการตรวจ  
2. แต่งตั้งคณะท างาน 
3. ระเบียบ ค าสั่ง 
เอกสาร และแบบ
ธรรมเนียมทหารของ
กระทรวงกลาโหม 
และ กองทัพอากาศ 
 
4. แผนการตรวจ
ราชการประจ าป ี

1. ก าหนดนโยบาย
วัตถุประสงค์และแนว
ทางการตรวจ  
2. แต่งตั้งคณะท างาน 
3. ระเบียบ ค าสั่ง 
เอกสาร และแบบ
ธรรมเนียมทหารของ 
กระทรวงกลาโหม 
และ กองทัพเรือ 
 
4. แผนการตรวจ
ราชการประจ าป ี

Process 1. การด าเนนิการ
ตรวจราชการ ดังนี้  
การตรวจปกติ       
(การตรวจกิจการ
ทั่วไป การตรวจการ
จัดหา และการตรวจ
ประเมินค่า
ประสิทธิภาพหน่วย) 
การตรวจพิเศษ  และ
การตรวจการ
ปฏิบัติการร่วม  
 
 
 
2. ด าเนนิการสบืสวน
สอบสวน 
 

1. การด าเนนิการตรวจ
ทั่วไป (การตรวจกิจการ
ทั่วไป การตรวจการ
จัดหา และการตรวจ
สายงานสัสดีและ
เรือนจ าทหาร) การ
ตรวจพิเศษ และการ
ตรวจแนะน า 
 
 
 
 
 
 
2. ด าเนนิการสบืสวน
สอบสวน 
 
3. การเสริมสร้างความ
พร้อมในการตรวจ 
4. เทคนิคในการตรวจ 
 

1. การด าเนนิการ
ตรวจสอบการปฏิบตัิ
ราชการ (ด้านยุทธการ
และการฝึก การ
ปกครอง และการ
บริหารทั่วไป  ด้านการ
ส่งก าลังบ ารุง)  การ
ตรวจติดตามผล และ
การตรวจพิเศษ  
 
 
 
 
2. ด าเนนิการ
ตรวจสอบมาตรฐาน
การบิน 
3. ด าเนนิการสบืสวน
สอบสวน 
4. การเสริมสร้างความ
พร้อมในการตรวจ 

1. การด าเนนิการ
ตรวจราชการ ดังนี้  
การตรวจตามปกติ  
(สาขาการก าลังพล 
สาขายุทธการและการ
ฝึกหัดศึกษา สาขาการ
ส่งก าลังบ ารุง และ
สาขาทางเทคนิคและ
การป้องกันความ
เสียหาย) การตรวจ
พิเศษ  การตรวจ
ติดตามผล และการ
ตรวจอื่นๆ  
2. ด าเนนิการสบืสวน
สอบสวน 
 
3. การเสริมสร้างความ
พร้อมในการตรวจ 
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ตารางที่ 3-1 : ตารางเปรียบเทียบการตรวจราชการของหน่วยต่าง ๆ (ต่อ)   
 
 
 
 
 

รายการ ส านักงานจเรทหาร กรมจเรทหารบก กรมจเรทหารอากาศ กรมจเรทหารเรือ 
Output 1. การรายงานผล

การตรวจ  
2. การน าเสนอ
รายงานผลการตรวจ
ให้ผู้บังคับบัญชา 
3. คู่มือการตรวจ
ราชการของ
ส านักงานจเรทหาร 
4. การปฏิบัตติาม 
ระเบียบที่ทาง
ราชการก าหนด
หรือไม่  
 

1. การรายงานผลการ
ตรวจ  
2. การน าเสนอรายงาน
ผลการตรวจให้
ผู้บังคับบัญชา 
3. คู่มือการตรวจ
ราชการ 
4. การปฏิบัตติาม 
ระเบียบที่ทางราชการ
ก าหนดหรือไม่  
 

 

1. การรายงานผลการ
ตรวจ  
2. การน าเสนอ
รายงานผลการตรวจ
ให้ผู้บังคับบัญชา 
3. คู่มือการตรวจสอบ
และประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ 
4. การปฏิบัตติาม 
ระเบียบที่ทางราชการ
ก าหนดหรือไม่  
 

1. การรายงานผลการ
ตรวจ  
2. การน าเสนอ
รายงานผลการตรวจ
ให้ผู้บังคับบัญชา 
3. คู่มือการตรวจ
ราชการของกรมจเร
ทหารเรือ 
4. การปฏิบัตติาม 
ระเบียบที่ทางราชการ
ก าหนดหรือไม่  
 

Outcome ไม่มีการตรวจผลลัพธ ์ ไม่มีการตรวจผลลัพธ ์ ไม่มีการตรวจผลลัพธ ์ ไม่มีการตรวจผลลัพธ ์
 
ที่มา : ประมวลผลโดยผู้วิจัย, 2563 
 
                ในปัจจุบันการตรวจราชการของกองทัพบกยังไม่สอดคล้องและสามารถรองรับต่อทิศทาง 
และแนวทางการปฏิรูประบบการบริหารงานภาครัฐในแนวใหม่และมีความจ าเป็นต้องมีการเปลี่ยนแปลง
ขนานใหญ่ กล่าวคือ ยุทธศาสตร์การตรวจราชการยังมีลักษณะประเพณีนิยมและเน้นการด าเนินงาน
ในเชิงรับ การใช้ประโยชน์ของการตรวจราชการมีค่อนข้างน้อย ระบบงานยังมีขอบเขต ค่อนข้างจ ากัด 
ไม่ได้มีการพัฒนาเครื่องมือ และกระบวนการตรวจราชการให้มีความทันสมัย และการสนับสนุน 
การด าเนินงานที่มีประสิทธิผล รวมทั้งยังขาดการพัฒนาขีดความสามารถและการสร้างค่านิยมร่วม
อย่างเป็นระบบ    



 
บทที่ 4 

แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการตรวจราชการ 
ของกองทัพบก 

 จากการทบทวนวรรณกรรม การศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และข้อมูลส าคัญจากการ
สัมภาษณ์แบบเจาะลึก โดยปรากฏผลการศึกษาดังจะได้พรรณนาข้อมูลในเชิงคุณภาพ เพ่ือตอบ
ค าถามของการวิจัย ประกอบด้วย ความคิดเห็นทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ ด้านแนวทางการตรวจ
ราชการของผู้ตรวจราชการ ด้านความรู้ความสามารถ และทักษะของผู้ตรวจราชการ ด้านคุณธรรม
และจริยธรรม และด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ความคิดเห็นท่ัวไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 

 1. รองเจ้ากรมจเรทหารเรือ เห็นว่า ปัจจุบันกรมจเรทหารเรือได้มีการพัฒนาระบบ 
การตรวจให้มีความทันสมัย หน่วยรับตรวจง่ายต่อการเข้าถึง จึงได้น าเทคโนโลยีเข้ามาประยุกต์ใช้  
ในการตรวจราชการ โดยมีการแจ้งให้กับหน่วยรับตรวจได้มีการเตรียมการรับตรวจล่วงหน้าอย่างน้อย 
30 วันก่อนการเข้าตรวจ พร้อมทั้งการแจกเอกสาร และแผ่น CD แนะน าให้กับหน่วย เพ่ือไป
เตรียมการรับตรวจ และมีการตั้งกลุ่มไลน์  เพ่ือให้หน่วยได้มีการซักถามหากมีข้อสงสัยสามารถ
สอบถามกับผู้ตรวจได้โดยตรง เมื่อได้ผลการตรวจจะน ามาให้คะแนนเพ่ือรับรางวัลจากผู้บัญชาการ
ทหารเรือ ซึ่งการแข่งขันนี้ เป็นการท าให้หน่วยได้ ตระหนัก และมีการพัฒนาหน่วยเป็นการ 
เพ่ิมประสิทธิภาพและความพร้อมรบของหน่วย การตรวจราชการในปัจจุบันเป็นการตรวจผลลัพธ์
มากกว่าตรวจผลสัมฤทธิ์ กล่าวคือจะตรวจว่าปฏิบัติถูกต้องตามระเบียบหรือไม่ แต่ไม่ได้ดูว่า  
มีความคุ้มค่าเกิดประโยชน์สูงสุดกับทางราชการหรือไม่  การเตรียมความพร้อมของผู้ตรวจราชการ 
ทางกรมจเรทหารเรือ จัดให้มีหลักสูตรการอบรมผู้ตรวจเป็นประจ าทุกปี โดยเชิญเหล่าสายวิทยาการ
มาสอน และมีการประชุมพิจารณาก่อนการออกตรวจเพ่ือทบทวน ปรับปรุงหัวข้อการตรวจ 
เน้นย้ าคุณธรรม จริยธรรม การท างานเป็นทีมของผู้ตรวจ การพัฒนาการตรวจในอนาคต เพ่ือเป็นการ
ประหยัดงบประมาณ ควรมีการตรวจเอกสารที่ เป็นกระดาษลดลง ให้หน่วยส่งเป็นไฟล์มาแทน 
และควรมีการน าเครื่องมือการตรวจด้านเทคนิคเข้ามาใช้ให้มากข้ึน 
 2. รองเจ้ากรมจเรทหารอากาศ เห็นว่า ปัจจุบันได้การน าเทคโนโลยีเข้ามาประยุกต์  
ใช้กับการท างานเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานได้อย่างดียิ่ง กรมจเรทหารอากาศได้มีการ
พัฒนาระบบการร้องทุกข์ร้องเรียนให้สามารถเข้าถึงได้ง่ายหลายช่องทาง โดยร้องเรียนผ่านทาง 
Appicatiion ที่ได้จัดท าขี้นมาใหม่ ทางอีเมล์ และทาง Call Center ซึ่งให้ผู้ที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ
ทางด้านกฎหมาย มีจิตวิทยาที่ดี และมีเทคนิคการชี้แจงในการตอบค าถามท าให้สามารถลดการร้อง
ทุกข์ร้องเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ การตรวจราชการได้น าระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ให้หน่วยรับ
ตรวจสามารถดาว์โหลดเพ่ือเตรียมการรับตรวจได้อย่างครบถ้วน ในส่วนของผู้ตรวจราชการได้มีการ
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แจก Tablet ให้กับทุกคนเพ่ือใช้ในการตรวจราชการ ท าให้สามารถสามารถสืบค้นข้อมูลของหน่วย
ย้อนหลัง ตรวจสอบข้อบกพร่องของหน่วยรับตรวจที่ผ่านมา และตรวจสอบว่าหน่วยแก้ไขข้อบกพร่อง
ที่ผ่านมาแล้วหรือไม่ มีการปรับปรุงการให้คะแนนผลการตรวจโดยให้คะแนนเป็นภาพรวมของหน่วย
บังคับบัญชา หากหน่วยภายใต้บังคับบัญชามีคะแนนผลการตรวจที่ต่ ากว่ามาตรฐาน ส่งผลให้หน่วย
บังคับบัญชามีคะแนนผลการตรวจที่ต่ าไปด้วย จะท าให้หน่วยบังคับบัญชาต้องเข้ามาตรวจสอบและ
ด าเนินการแก้ไขให้ได้ตามมาตรฐานเพ่ือให้หน่วยสามารถมีความพร้อมรบทั้งหน่วย การพัฒนาระบบ
การประเมินแบบส ารวจทัศนคติ โดยใช้ Google Form ในการท าแบบประเมินหลังท าการตรวจเสร็จ  
กรมจเรทหารอากาศให้ความส าคัญในเรื่องความรู้ ความสามารถ และจริยธรรมของผู้ตรวจราชการ 
โดยจะมีการจัดอบรมให้กับผู้ตรวจราชการใหม่ และฟ้ืนฟู กฎ ระเบียบ ค าสั่ งต่าง  ๆ ให้กับ 
ผู้ตรวจราชการเก่า การให้ทุนไปเรียนหลักสูตรเพ่ิมเติมของประเทศเนเธอร์แลนด์ และสิงคโปร์  
เป็นประจ าทุกปี ส่งผู้ตรวจราชการเรียนหลักสูตรการสอบสวนของกรมการปกครอง   
  การพัฒนาในอนาคตของกรมจเรทหารอากาศ คือการหมุนเวียนผู้ตรวจราชการทุก 
2 - 3 ปี กลับไปรับราชการยังหน่วยสายวิทยการ เพ่ือให้ผู้ตรวจราชการน าความรู้และประสบการณ์
ถ่ายทอดให้กับก าลังพลของหน่วย สามารถปฏิบัติงานได้ตามระเบียบที่ทางราชการก าหนด และ
ผู้ตรวจราชการควรเป็นบุคคลากรที่มีความรู้ในด้านสายวิทยาการที่ท าการตรวจ 
 3. ผู้ตรวจราชการของส านักงานจเรทหาร เห็นว่า การพัฒนาประสิทธิภาพการตรวจ
ราชการในช่วงสถานการณ์โควิด - 19 ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลันน าไปสู่รูปแบบของ New 
Normal ถือเป็นความปกติใหม่ที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ ท าให้ทุกคน องค์กร หรือแม้กระทั่งภาครัฐ ต้องหวน
กลับมาคิดถึงการเตรียมความพร้อมเผชิญวิกฤตครั้งใหม่ ดังนั้นการน าระบบปัญญาประดิษฐ์ 
(Artificail Intelliigence : AI ) มาประยุกต์ใช้ร่วมกับการตรวจราชการจึงเป็นโอกาสอันดีที่จะเพ่ิม
ประสิทธิภาพการตรวจในยุคนี้ได้ ไม่ว่าจะเป็นการสร้างระบบการตรวจด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ  
การตรวจราชการด้วยการใช้โปรแกรม ZOOM ที่ไม่ต้องเดินทางไปตรวจที่หน่วย การตรวจเอกสาร
ด้วยการส่งไฟล์เอกสารแทนการตรวจด้วยกระดาษ นอกจากนี้การตรวจแบบแนะน ามากกว่าการตรวจ
แบบการจับผิดจะช่วยให้หน่วยกล้าที่จะปรึกษาหารือเมื่อพบปัญหา ท าให้เกิดข้อผิดพลาดลดลง 
และการมีเครื่องมือที่พร้อมจะสนับสนุนการตรวจราชการมีความส าคัญเป็ นอย่างมากที่จะเพ่ิม
ประสิทธิภาพของการตรวจราชการได้ บุคลากรของส านักงานจเรทหารมาจากเหล่าทัพ ท าให้มีผู้ตรวจ
ไม่ตรงกับสายงานที่ตรวจทุกสายงาน จึงต้องส่งไปเรียนเพ่ิมเติมแต่ละสายวิทยาการ ในเรื่องของ
คุณธรรมจริยธรรมเป็นเรื่องของตัวบุคคลซึ่งจะต้องมีการอบรมเป็นประจ าเพ่ือให้ผู้ตรวจได้เข้าใจน าไป
ปฏิบัติ หากพบว่ากระท าผิดให้มีบทลงโทษ 
  ความเจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงานเมื่อถึงก าหนดเวลาก็มีความส าคัญ เพราะเป็นขวัญ
ก าลังใจให้กับผู้ตรวจราชการ ท าให้ผู้ตรวจราชการมีความกระตือรือร้นในการพัฒนาตนเอง  
เพ่ือให้การตรวจราชการมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 4. ผู้อ านวยการกองแผน กรมจเรทหารบก เห็นว่า แนวทางการตรวจราชการต้องมี  
การวางแผนการตรวจที่ชัดเจนเพ่ือให้ได้ผลการตรวจที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามเป้าหมาย 
ที่ก าหนดไว้ แต่ต้องมีความยืดหยุ่นในการปฏิบัติเพ่ือให้ผู้ตรวจสามารถท างานได้อย่างคล่องตัว 
การน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการตรวจราชการช่วยให้การท างานได้สะดวกมากยิ่งขึ้น  ลดขั้นตอน  
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ลดเวลา และยังประหยัดงบประมาณอีกด้วย กรมจเรทหารบกก าลังพัฒนาโปรแกรมการตรวจราชการ
แบบส าเร็จรูป รายงานผลการตรวจราชการอย่างเป็นระบบ สืบค้นข้อมูลได้อย่างเป็นระบบ เพ่ือให้
ผู้บังคับบัญชาสามารถตรวจสอบได้อย่างรวดเร็ว และช่วยในการท างานของผู้ตรวจราชการให้สะดวก 
รวดเร็วมากขึ้น การพัฒนาความรู้ ความสามารถของผู้ตรวจราชการ ทางกรมจเรทหารบกได้ส่งผู้ตรวจ
ราชการเข้ารับการอบรมหลักสูตรต่างๆของกองทัพบก เช่น หลักสูตรการจัดงานส่งก าลังบ ารุงชั้นสูง 
หลักสูตรนายทหารบกอาวุโส เป็นต้น การจัดสัมมนาวิชาการสายงานจเรประจ าปี การส่งผู้ตรวจ
ราชการเข้าร่วมการสัมมนาของเหล่าสายวิทยการต่าง ๆ จัดการประชุมพิจารณาทบทวนปรับปรุง
หัวข้อการตรวจ แนวทางการตรวจ และปัญหาข้อขัดข้องในการตรวจที่ผ่าน ส าหรับหน่วยรับตรวจ 
ทางกรมจเรทหารบกได้จัดหลักสูตรเพ่ิมพูนความรู้ให้กับก าลังพลที่เกี่ยวข้องกับสายงานจเร คือ
หลักสูตรนายทหารจเรกองทัพบก และหลักสูตรเจ้าหน้าที่รับตรวจกิจการจเร และก่อนท าการตรวจ 
ในแต่ละปีได้จัดชุดตรวจแนะน าเคลื่อนที่ไปท าการอบรมให้กับหน่วยรับตรวจ ณ ที่ตั้งหน่วย 
เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยรับตรวจ มีความรู้ ความเข้าใจในกฎ ระเบียบ การปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น 
  ในการคัดเลือกผู้ตรวจราชาการควรจัดหาผู้ตรวจที่มีประวัติและความประพฤติที่ดี  
มีคุณวุฒิและวัยวุฒิที่เหมาะสมกับการตรวจ 
 5. หัวหน้าชุดตรวจราชการ กรมจเรทหารบก เห็นว่า ปัจจุบันการตรวจราชการของ
กรมจเรทหารบกมีการบูรณาการร่วมกับกรมส่งก าลังบ ารุงทหารบก โดยการน าโปรแกรมสารสนเทศ
เพ่ือการส่งก าลังบ ารุง มาใช้ในการเตรียมการก่อนการเข้าตรวจหน่วยต่าง ๆ เพ่ือให้ทราบถึงสถานภาพ
ความพร้อมของอาวุธยุทธโธปกรณ์ รวมทั้งเรื่องการส่งก าลังและซ่อมบ ารุง  ท าให้ลดเวลาการตรวจ 
ด้านเอกสารจึงมีเวลาตรวจผลการปฏิบัติ ณ ที่ตั้งหน่วยมากขึ้น ถึงแม้ว่าจะน าระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเข้ามาอ านวยความสะดวกแล้วก็ตาม แต่ผลลัพธ์ของการตรวจก็ยังเป็นการตรวจตาม
ระเบียบเช่นเดิม  ไม่ได้ตรวจผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติงาน  การเพ่ิมพูนความรู้ให้กับผู้ ตรวจราชการ
นั้นเห็นควรส่งเรียนหลักสูตรต่าง ๆ ของ ทบ. ที่เกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์กับการตรวจราชการ 
การส่งผู้ตรวจราชการไปเป็นอาจารย์สอนในหลักสูตรต่าง ๆ ของ ทบ. ที่ขอรับการสนับสนุนจะท าให้
ผู้ตรวจราชการมีการศึกษาค้นคว้าพัฒนาตนเองมากขึ้น ส าหรับการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม  
เห็นควรให้ผู้ตรวจยึดถือตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม
ของผู้ตรวจราชการ พ.ศ.2544  การก าหนดแนวทางในการรับราชการของผู้ตรวจราชการให้มีความ
ชัดเจนมากยิ่งข้ึน 
 เนื่องจากไม่มีระบบฐานข้อมูลในการบันทึกผลการตรวจที่มีประสิทธิภาพท าให้การ 
วางแผนการตรวจคัดเลือกหน่วยรับตรวจในแต่ละปีไม่เป็นไปตามหลักวิชาการส่งผลให้บางหน่วย 
ที่ผลการตรวจที่ต่ าก็ไม่ได้รับการตรวจ หรือบางหน่วยที่ผลการตรวจดีอยู่แล้วต้องมารับการตรวจซ้ า 
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วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ 

 1. แนวทางการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการ 
  ประสิทธิภาพการบริหารราชการจะประสบผลส าเร็จได้ย่อมขึ้นอยู่กับการก าหนด
แนวทาง การตรวจราชการที่ชัดเจน ยืดหยุ่น สร้างหลักประกันให้ความมั่นใจได้ว่าการด าเนินงาน
เป็นไปอย่างสุจริต ยุติธรรม เที่ยงตรง ตามระเบียบที่ได้ก าหนดไว้ไม่เกิดการทุจริตมีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลก่อให้เกิดประโยชน์คุ้มค่า   
  การตรวจราชการเพ่ือมุ่งผลสัมฤทธิ์ ประกอบด้วย มาตรการเชิงรุก การบูรณาการ 
การมุ่งผลสัมฤทธิ์ และการมีส่วนร่วม  
  มาตรการเชิงรุก เป็นการตรวจราชการเพ่ือป้องกันปัญหาที่ อาจจะเกิดขึ้นหรือ 
ส่งสัญญาณเตือนภัยล่วงหน้า รวมทั้งการให้ค าปรึกษาหรือค าแนะน าแก่หน่วย เพ่ือแนะน าวิธีการ
ด าเนินงานที่เหมาะสม (Best Fit)  ดังนั้น การตรวจราชการจ าเป็นต้องมีการออกตรวจราชการ 
ที่เป็นระบบ มีการวิเคราะห์ล าดับความส าคัญของแผนงาน พ้ืนที่ด าเนินการ และประเด็นเพ่ือการ
ตรวจสอบล่วงหน้า มีการจัดท าแผนการตรวจที่สอดรับกับจังหวะของการด าเนินงานตามแผนงาน 
ในพ้ืนที่ ซึ่งการวิเคราะห์ และการวางแผนที่ดีจ าเป็นต้องมีข้อมูลที่ครอบคลุม ถูกต้อง เชื่อถือได้  
และเพียงพอในการวิเคราะห์ได้อย่างถูกต้อง 
  บูรณาการ คือการประสานเชื่อมโยงการตรวจราชการทั้งแนวดิ่ง และแนวขวาง
(Vertical and  Horizontal integration) เพ่ือให้การตรวจราชการมีเอกภาพ ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล สอดคล้องกับการบริหารราชการในยุคปัจจุบัน ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 
  มุ่งผลสัมฤทธิ์ เป็นการตรวจติดตามและประเมินผลงาน โดยมีการเปรียบเทียบ
ผลงานจริงที่เกิดขึ้นกับวัตถุประสงค์ และเป้าหมายตามเกณฑ์ที่ระบุไว้ในตัวชี้วัดผลการด าเนินงาน 
ด้านต่างๆ ตามที่ก าหนดไว้ในแผนกลยุทธ์หรือในค ารับรองการปฏิบัติราชการ รวมทั้งการประเมินผล
ภาพรวมของแผนยุทธศาสตร์ เพ่ือเสนอแนะในเชิงนโยบาย และการพัฒนาหน่วยได้ 
  มีส่วนร่วม คือการตรวจราชการแนวใหม่ต้องยึดหลักธรรมาภิบาล มีความโปร่งใส 
และให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของหน่วยรับตรวจ  
  ประสิทธิภาพการตรวจราชการเพ่ือการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์ ผู้ตรวจราชการ 
ควรยึดหลัก ในการปฏิบัติดังนี้ 
  เปิดเผย : การตรวจหน่วยต้องมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่จ าเป็นต่อหน่วยรับตรวจ 
เช่น ก าหนดการตรวจ หัวข้อการตรวจ ข้อเพ่งเล็ง ที่ต้องการตรวจ เป็นพิเศษ เพ่ือให้หน่วยได้มีการ 
เตรียมการรับตรวจที่ดี                  
  เป็นธรรม : ผู้ตรวจทุกนายต้องมีความ เป็นธรรมกับหน่วยรับตรวจทุกหน่วย 
เท่าเทียมกัน ด้วยการก าหนดมาตรฐานการตรวจที่เป็นกลางและเป็นที่ยอมรับของทุกฝ่าย 
  โปร่งใส : การตรวจทุกครั้งต่อหน่วยรับตรวจทุกหน่วยผู้ตรวจต้องกระท าด้วย 
ความโปร่งใส ค านึงถึง ผลประโยชน์เป็นส่วนรวม                      
  จริงใจ : ผู้ตรวจต้องมีความจริงใจต่อหน่วยรับตรวจให้ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์ 
ให้หน่วยสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
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  จริงจัง : การตรวจหน่วยทุกครั้ง ทุกขั้นตอน ผู้ตรวจต้องเอาใจใส่ต่อการตรวจ 
มีความกระตือรือร้น และด าเนินการตรวจ อย่างมีประสิทธิภาพ    
  มั่นคง : ผู้ตรวจต้องยึดหลักการ ที่ถูกต้อง และต้องมีความรู้ในระเบียบแบบธรรมเนียม
ของเรื่อง ที่ตรวจเป็นอย่างดี และด าเนินการตรวจต่อหน่วย รับตรวจทุกหน่วยอย่างมีมาตรฐาน   
  ผลการศึกษาวิ เคราะห์จะเห็นว่า แนวทางการตรวจราชการมีความส าคัญ 
ที่จะชี้ให้เห็นถึงเรื่องความมีประสิทธิภาพการตรวจราชการ หรือเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีผลต่อประสิทธิภาพ
การตรวจราชการ แต่เมื่อพิจารณาถึงลักษณะส าคัญของการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์ ไม่ว่าจะเป็น 
เรื่องของผลการตรวจราชการ การก าหนดมาตรฐานผลการปฏิบัติงาน และตัวชี้วัดจะพบว่า  
แนวทางการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการ ยังไม่มีการใช้ตัวชี้ วัดกับผลการตรวจราชการ 
ยังคงจะต้องใช้เวลาเพื่อการพัฒนาไปสู่การบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์ในล าดับต่อไป 
 2. ความรู้ความสามารถ และทักษะของผู้ตรวจราชการ 
  การตรวจราชการนับได้ว่าเป็นกลไกหนึ่งที่มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการบรรลุ
เป้าหมาย ในการบริหารราชการอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดังนั้นผู้ตรวจราชการจะต้อง 
มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารราชการในเรื่องต่าง ๆ เช่น กระบวนการบริหาร ภาวะผู้น า 
วิธีการท างาน เทคนิคการบริหาร กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และค าสั่งต่าง ๆ 
  การตรวจราชการจะได้ผลอย่างแท้จริงนั้นสิ่งที่ส าคัญที่สุดคือ ผู้บริหารจะต้อง 
มีทัศนคติ และความเข้าใจที่ถูกต้องในการที่จะพัฒนาและเพ่ิมพูนความรู้ให้กับผู้ตรวจราชการ 
ให้ได้รับความรู้ที่ทันสมัยอยู่เสมอโดยจะต้องค านึงถึงสิ่งต่าง ๆ ดังนี้ 
  2.1 การเพ่ิมประสิทธิภาพของผู้ตรวจราชการ โดยการจัดการสัมมนาทางวิชาการ
ระหว่างผู้ตรวจราชการกับกรมฝ่ายยุทธบริการ และเจ้าหน้าที่หน่วยรับตรวจแต่ละสายงาน 
เพ่ือจะได้เข้าใจในแนวทางเดียวกัน และปฏิบัติให้ถูกต้องตามวัตถุประสงค์ ซึ่งจะเป็นการลดปัญหา 
การตีความในระเบียบที่ไม่ตรงกันท าให้การปฏิบัติเกิดความผิดพลาดได้ 
  2.2 จัดให้ผู้ตรวจราชการเข้ารับการศึกษาเพ่ิมเติมในหลักสูตรต่าง ๆ ของกองทัพบก 
และหลักสูตรของพลเรือน ทั้งหลักสูตรระยะสั้นและระยะยาว เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ และเสริมสร้าง
วิสัยทัศน์ให้กับผู้ตรวจราชการ 
  2.3 จัดการศึกษาดูงานหน่วยที่ เกี่ยวข้องกับการตรวจ เพ่ือน าความรู้  และ
ประสบการณ์ ที่ได้รับมาปรับปรุงและพัฒนาแนวทางการตรวจ 
  2.4 ควรจัดการอบรมเป็นพิเศษให้กับผู้ตรวจราชการ เพ่ือเป็นการเพ่ิมพูนความรู้
ให้กับก าลังพลเหล่านี้จะได้น าความรู้มาตรวจแนะน าก าลังพล และหน่วยในความรับผิดชอบของ
ตนเองปฏิบัติได้ถูกต้อง และเป็นไปในแนวทางเดียวกัน 
  2.5 ควรบรรจุ ระเบียบ และค าสั่งต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน และการรับ
ตรวจตลอดจนข้อบกพร่องที่ตรวจพบบ่อย และข้อแนะน า ลงในเวปไซด์ เพ่ือจะได้ให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง
สามารถน าไปศึกษาและปฏิบัติให้ถูกต้อง  
  2.6 จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานแจกจ่ายให้กับหน่วยรับการตรวจ รวมทั้งแนวทาง 
ในการตรวจ เพ่ือเป็นแนวทางให้กับผู้ตรวจราชการ และหน่วยรับตรวจได้ปฏิบัติให้ถูกต้อง 
เป็นแนวทางเดียวกัน 
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  2.7 บรรจุวิชาการตรวจราชการไว้ในหลักสูตรตามแนวทางรับราชการของทุกเหล่า/
หน่วยสายวิทยาการ       
 3. คุณธรรม และจริยธรรมของผู้ตรวจราชการ 
  คุณสมบัติที่ส าคัญอย่างหนึ่งของผู้ตรวจราชการ คือคุณธรรม  ค าว่าคุณธรรม 
มีความหมายครอบคลุมถึงการมีจริยธรรม (Ethics) และค่านิยม (Values) ผู้ตรวจราชการที่ดีจะต้อง
ยึดมั่น ในความเป็นธรรม มีจิตใจหนักแน่น มีเหตุผล ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน มีความมุ่งมั่น 
ในการท างานเพ่ือประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน มีความซื่อสัตย์และมีวิสัยทัศน์ (Vision) 
ที่กว้างไกล คุณธรรมดังกล่าวจะเป็นสิ่งที่ช่วยเพ่ิมพูนสมรรถนะการตรวจราชการให้มีประสิทธิภาพ
สอดคล้องกับหลักการบริหารที่พึงประสงค์  
  การตรวจราชการจะมีคุณค่าตามหลักการบริหารแนวใหม่ต้องสามารถเป็นกลไกล
ส าคัญให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดังนั้นผู้ตรวจราชการต้องเป็นผู้ที่มี
ความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่ มีคุณธรรม จริยธรรม และมีความประพฤติเป็นที่ยอมรับ 
นับถอืของบุคคลทั่วไป จึงควรยึดถือมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมดังนี้ 
  3.1 ต้องปฏิบัติตนให้เป็นที่เชื่อมั่นศรัทธา มีความซื่อสัตย์สุจริต เที่ยงธรรม มีเกียรติ
และศักดิ์ศรี  
  3.2 พึงพัฒนาตนเองให้เป็นผู้มีไหวพริบ  มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และมีวิสัยทัศน์
กว้างไกล 
  3.3 รวบรวมข้อมูลและติดตามข่าวสารเกี่ยวกับเรื่องที่จะตรวจอย่างครบถ้วน
สมบูรณ์ และท าหน้าที่เป็นตัวแทนให้กับผู้บังคับบัญชาอย่างมีประสิทธิภาพ ตรวจติดตามงานที่ได้รับ
มอบหมายอย่างเต็มความสามารถ รวดเร็ว ทันเหตุการณ์ ตลอดจนให้ข้อเสนอแนะเพ่ือให้ผู้บังคับบัญชา
วินิจฉัยสั่งการในการแก้ไขปัญหาได้อย่างถูกต้อง  
  3.4 ร่วมมือ  และประสานงานระหว่างหน่วยรับตรวจ เพ่ือปรับปรุง  พัฒนา 
สร้างสรรค์สิ่งที่เป็นประโยชน์ต่องานและบุคลากรในหน่วยงานตรวจราชการ  รวมทั้ง  ประสานงาน
และร่วมมือกับหน่วยงานตรวจสอบอ่ืน ๆ  และหน่วยงานติดตามประเมินผลของส่วนราชการต่าง ๆ  
เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่การบริหารราชการ 
  3.5 รักษาทรัพย์สินและใช้งบประมาณของทางราชการอย่างประหยัดและ 
สมประโยชน์ต่อทางราชการ รวมทั้งรักษาผลประโยชน์ของประเทศชาติและประชาชนโดยส่วนรวม  
  3.6 อุทิศตนเพื่อสังคม และช่วยเหลือผู้ไม่ได้รับความเป็นธรรมโดยไม่เลือกปฏิบัติ  
  3.7 ใช้ดุลยพินิจวินิจฉัยข้อมูล ข้อเท็จจริง และปัญหาที่ได้จากการตรวจราชการ 
โดยปราศจากอคติ รายงานผลการตรวจราชการตามความเป็นจริงอย่างครบถ้วนและรวดเร็ว  
ไม่หาทางหลีกเลี่ยงกฎหมาย ระเบียบหรือข้อบังคับเพ่ือกระท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง  
  3.8 ไม่แสวงหาประโยชน์ใด ๆ  จากการตรวจราชการและไม่รับสิ่งของมีค่าใด ๆ  
จากผู้รับการตรวจหรือผู้มีผลประโยชน์เกี่ยวข้องในลักษณะที่ไม่สมควร  ตลอดจนไม่ใช้ต าแหน่งหน้าที่
ของตนในทางเป็นคุณหรือเป็นโทษแก่ผู้รับการตรวจหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐโดยมิชอบ  
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  คุณธรรมและจริยธรรมของผู้ตรวจราชการถือได้ว่าเป็นปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพ
การตรวจราชการเพ่ือการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์ เนื่องจากสามารถสร้างจิตส านึกให้ผู้ตรวจราชการ       
รักความถูกต้อง รักษาเกียรติยศ  ชื่อเสียง ศักดิ์ศรี ความเลื่อมใสศรัทธาในการตรวจราชการ และ 
เป็นที่ยอมรับนับถือจากบุคคลทั่วไป รวมทั้ง ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ ซึ่งจะน าไปสู่ 
การปรับปรุงการตรวจราชการในทางที่ดีข้ึน 
 4. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
  ปัจจุบันเทคโนโลยีต่าง ๆ ได้มีการพัฒนาและก้าวหน้าไปมากในการบริหารงาน 
แนวใหม่ ได้มีการน าเอาระบบสารสนเทศมาใช้โดยมีเป้าหมายเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ช่วยเพ่ิมประสิทธิผลของภารกิจ ปรับปรุงการบริการต่าง ๆ ให้ดีขึ้น ช่วยให้เกิดการประหยัด 
ด้านเอกสาร เวลา และแรงงาน ช่วยให้การข่าวสารข้อมูล  และการติดต่อสื่อสารเป็นไปด้วย 
ความคล่องตัว และรวดเร็ว ซึ่งคุณลักษณะต่าง ๆ ดังกล่าวถือได้ว่าเป็นคุณลักษณะของงานตรวจ
ราชการ ดังนั้น เครื่องมือที่จะช่วยเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ตรวจราชการ 
เพ่ือการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์ คือ ระบบสารสนเทศ ซึ่งจะต้องมีการพัฒนาระบบการจัดเก็บข้อมูล 
และประมวลผลข้อมูลที่เก่ียวข้องกับงานตรวจราชการ และประมวลผลข้อมูลได้อย่างถูกต้อง 
  การตรวจราชการเพ่ือการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์ จ าเป็นต้องมีระบบการจัดเก็บข้อมูล 
เพ่ือสนับสนุนการตรวจราชการ ในเรื่องการตัดสินใจการวางแผน การควบคุมงาน และการติดตาม
ประเมินผล โดยเฉพาะอย่างยิ่งการตรวจติดตามผลส าเร็จ และผลกระทบของงาน ซึ่งจะต้องติดตาม
จัดเก็บ และประมวลผลข้อมูลตามตัวชี้วัดผลส าเร็จของงานเป็นระยะ ๆ การด าเนินงานตรวจราชการ 
ให้ เกิดประสิทธิผลจ าเป็นต้องอาศัยข้อมูลสารสนเทศประกอบการด าเนินงานจ านวนมาก  
ทั้งในส่วนข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับแผนงาน และข้อมูลพ้ืนฐานของหน่วย  พ้ืนที่จะออกตรวจราชการ 
และข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางในการปฏิบัติงาน การตรวจราชการจึงจ าเป็นจะต้องมีระบบงานจัดการ
ข้อมูลสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ และระบบฐานข้อมูลทีมีรายการข้อมูลครบถ้วนสมบูรณ์สามารถ
สืบค้นประมวลข้อมูลได้อย่างรวดเร็วถูกต้องตรงประเด็น ซึ่งความรู้ และเครื่องมือเทคโนโลยี
สารสนเทศ สามารถท าให้การบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
  ข้อมูลสารสนเทศท่ีจ าเป็นต่อการตรวจราชการได้แก่ 
  4.1 ข้อมูลสารสนเทศพ้ืนฐาน เช่น  ระเบียบ ข้อบังคับ และค าสั่งต่าง ๆ ที่ใช้อ้างอิง
ประกอบการตรวจราชการ 
  4.2 ข้อมูลแผนงานของหน่วยที่จะต้องปฏิบัติในรอบปีเกี่ยวกับ การด าเนินงาน
กิจการทั่วไป  กิจการส่งก าลังบ ารุง การจัดซื้อจัดจ้าง การพัฒนาคุณภาพชีวิต  
  4.3 ข้อมูลผลการตรวจราชการที่ผ่านมาของแต่ละหน่วย ข้อบกพร่อง และข้อแก้ไข 
รวมทั้งสิ่งที่หน่วยส่วนใหญ่มักจะปฏิบัติผิดพลาดอยู่เป็นประจ า ซึ่งข้อมูลเหล่านี้ยังขาดการประสาน
แลกเปลี่ยนข้อมูลไม่มีการน าเอาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) เข้ามา
เชื่อมโยงข้อมูลเกี่ยวกับการตรวจราชการในทุกหน่วยเข้าไว้ด้วยกัน เพ่ือให้สามารถเรียกใช้ข้อมูล
ร่วมกันได้ 
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  จากแนวคิดเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศจะเห็นว่า การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศมีประโยชน์ต่อการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์ คือ ความรวดเร็วในการปฏิบัติ การจัดเก็บข้อมูล
ปริมาณมาก การติดต่อสื่อสารที่รวดเร็ว และการบูรณาการข้อมูลในแต่ละมิติเข้าด้วยกัน รวมทั้ง  
ช่วยสนับสนุนการตัดสินใจ ท าให้ผู้ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจ และเกิดประสิทธิภาพในการท างาน 
การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในหน่วยงานเป็นสิ่งที่ใช้งบประมาณเป็นจ านวนมาก หากจะให้  
การลงทุนในเรื่องนี้คุ้มค่า ผู้บริหารจะต้องมีวิสัยทัศน์ในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ และต้องประยุกต์
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการแก้ไขปัญหา และช่วยในการตัดสินใจ จึงจะน าไปสู่การใช้ระบบ
สารสนเทศให้เกิดความคุ้มค่าอย่างแท้จริง (Effective Utilization) 
  จากการสัมภาษณ์ผู้ตรวจราชการได้ให้ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้ เทคโนโลยี
สารสนเทศว่า ระบบสารสนเทศมีความส าคัญและเป็นสิ่งที่จ าเป็นต่อการตรวจราชการเพ่ือมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ โดยเริ่มตั้งแต่การวางแผนการตรวจราชการ การประสานแผนการตรวจราชการ 
การประสานข้อมูล การประสานการตรวจในพ้ืนที่ โดยสามารถใช้ข้อมูลสารสนเทศในการเลือกหน่วย
ที่ตรวจ ประสานในการให้ข้อเสนอแนะการแก้ไขปัญหา ประสานรายงานผลการตรวจราชการ 
เพ่ือไม่ให้เกิดความขัดแย้งกัน หรือซ้ าซ้อนกัน นอกจากนี้ควรใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  เพ่ือให้มี 
ความคล่องตัว และรวดเร็วในการตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ  ทั้งนี้จะต้องมีการพัฒนาการจัดเก็บข้อมูล
สารสนเทศการตรวจราชการให้มีความครบถ้วนสมบูรณ์ ทันสมัยสามารถเรียกใช้ได้ทันที  
  ดังนั้น จากการศึกษาวิเคราะห์การใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศจะเห็นว่าระบบ
สารสนเทศได้กลายเป็นสิ่งจ าเป็นหรือเป็นเครื่องมือที่ส าคัญส าหรับการตรวจราชการในยุคการบริหาร
แนวใหม่โลกไร้พรมแดน และเป็นปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการ 
ซึ่งจะท าให้เกิดความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน รวมทั้งลดการท างานที่ซ้ าซ้อน และประหยัด
งบประมาณอีกทางหนึ่งด้วย 

ผลการศึกษา 

 1. รูปแบบของการพัฒนาประสิทธิภาพการตรวจราชการจะต้องมีการวางยุทธศาสตร์  
การตรวจราชการในแนวใหม่โดยเน้นการท างานในเชิงรุก  และสร้างสรรค์ ให้การสนับสนุน 
และร่วมมืออย่างใกล้ชิดกับผู้บังคับหน่วย เพ่ือป้องกันปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้น และลดความเสี่ยง 
ของการด าเนินงาน รวมถึง การเสริมสร้างขีดความสามารถ และศักยภาพของหน่วยรับการตรวจ 
ตลอดจนการเปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายได้เข้ามามีส่วนร่วมมากขึ้น อันจะท าให้เกิดการยอมรับ และน าเอา
ผลการตรวจราชการไปปรับปรุงแก้ไขอย่างจริงจังต่อไป นอกจากนี้  ควรให้มีการขยายขอบเขต 
ของระบบงานเกี่ยวกับการตรวจราชการให้กว้างขวาง  และสมบูรณ์แบบมากขึ้น ท าให้สามารถเสนอ
ข้อมูลป้อนกลับอันจะเป็นประโยชน์ต่อผู้บังคับบัญชาได้อย่างเต็มที่ และทันต่อเหตุการณ์ 
 2. ส่งเสริมให้มีการฝึกอบรม สัมมนาเพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็น รวมทั้ง  จัดให้มี 
การเพ่ิมพูนความรู้ให้กับผู้ตรวจราชการภายหลังจากว่างเว้นการตรวจหน่วยโดยเชิญวิทยากร 
ที่มีความรู้ในแต่ละด้านมาให้ความรู ้
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 3. ผู้ตรวจราชการจะต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถและมีคุณธรรม จะต้องเป็น 
ผู้ที่มีสุขภาพแข็งแรงพร้อมที่จะปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และจะต้องไม่เป็นผู้ถูกกล่าวหา 
หรือถูกสอบสวนเพราะกระท าผิดทั้งนี้ เพ่ือให้การปฏิบัติงานของผู้ตรวจราชการได้รับความศรัทธา
เชื่อถือ จากผู้รับตรวจ 
 4. การปรับปรุงวัฒนาธรรมทางการบริหาร โดยเปลี่ยนแปลงการบริหารแนวใหม่และ
น าไปสู่การบริหารเพื่อบรรลุเป้าหมาย ซึ่งหมายถึงการบริหารราชการจะต้องก าหนดเป้าหมายของงาน
ให้ชัดเจน เป้าหมายเหล่านั้นจะต้องประเมินได้ การพิจารณาความดีความชอบจะต้องพิจารณาจาก
ผลส าเร็จของงาน โดยใช้หลักการวัดผลการปฏิบัติงาน (Performance Measurement) คือก าหนด
ตัวชี้วัดผลงาน เช่น ความประหยัด  ความมีประสิทธิผลหรือคุณภาพการบริการ เป็นต้น 
 5. ควรจัดตั้งศูนย์ข้อมูล เพ่ือรวบรวมข้อมูล แลกเปลี่ยนข้อมูล และใช้ข้อมูลส าหรับ 
การวิเคราะห์วางแผนการตรวจราชการ ให้มีประสิทธิภาพ รวมทั้งจะเป็นแหล่งในการค้นคว้า  
กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และค าสั่งต่าง ๆ ให้กับผู้ตรวจราชการ และหน่วยรับการตรวจต่อไป 
 6. ควรน าเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) มาใช้ในการตรวจ
ราชการโดยให้มีการเชื่อมโยงข้อมูลเกี่ยวกับแผนการตรวจราชการ การประสานการปฏิบัติงาน 
การตรวจราชการ ติดตามผลและรายงานผลการตรวจราชการ และให้มีการสืบค้นข้อมูลได้ง่าย 
สะดวก รวดเร็ว ซึ่งจะท าให้การตรวจราชการมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน 
 7. ในการบริหารแนวใหม่ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นสิ่งจ าเป็นจะต้องพัฒนา
ระบบการจัดเก็บข้อมูลการตรวจราชการ ซึ่งมีปริมาณมากไว้เป็นหมวดหมู่ เพ่ือให้สามารถแก้ไข
ปรับปรุง ให้มีความทันสมัยอยู่เสมอ รวมทั้งเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องกับการจัดท าระบบสารสนเทศจะต้อง
มีความเข้าใจตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน เข้าใจหลักเกณฑ์ที่จะเลือกตัวชี้วัดผลลัพธ์ วิธีการเก็บข้อมูล 
การจัดท ารายงาน ซึ่งจะส่งผลต่อประสิทธิภาพการตรวจราชการ 
 8. ควรจัดสรรเครื่องมือ อุปกรณ์ และงบประมาณในการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศสนับสนุนการตรวจราชการ และการพัฒนา Website การตรวจราชการ ซึ่งระบบข้อมูล
สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการตรวจราชการเป็นสิ่งจ าเป็นเพราะจะช่วยให้หน่วยงานสามารถจัดการ
ความรู้ (Knowledge Management) เพ่ือประมวลเป็นบทเรียนส าหรับการพัฒนาการตรวจราชการ
ในอนาคต 

สรุป  

 การพัฒนาประสิทธิภาพการตรวจราชการจะประสบความส าเร็จได้ย่อมขึ้นอยู่กับ 
การก าหนดแนวทางการตรวจราชการ ความรู้ความสามารถและทักษะ คุณธรรมและจริยธรรม 
รวมทั้งการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ หากยังไม่มีการพัฒนาปรับปรุง ยังคงเน้นการตรวจสอบ
กระบวนการปฏิบัติงาน โดยปราศจากการตรวจราชการแบบเน้นผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงาน 
ให้เป็นไปตามนโยบาย ขาดการติดตามความก้าวหน้า ปัญหา และอุปสรรค รวมทั้ง การประเมิน
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความคุ้มค่าในการปฏิบัติงาน อีกทั้งผู้ตรวจราชการส่วนใหญ่  
ไม่มีความรู้เชิงเทคนิคเกี่ยวกับงานที่จะไปตรวจ เนื่องจากเน้นแต่การตรวจงานตามที่ได้รับมอบหมาย
เป็นหลัก สิ่งเหล่านี้จะส่งผลให้ไม่สามารถประเมินผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานตามนโยบายของ 
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ส่วนราชการได้มีประสิทธิภาพ และสิ่งที่ส าคัญที่สุดคือ ผู้บังคับบัญชาระดับสูง ต้องให้ความส าคัญ 
กับการพัฒนาประสิทธิภาพการตรวจราชการ และน าไปเป็นกลไกการติดตามประเมินผล โดยใช้
หลักการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ คือ เน้นผลงานมีการก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน ตัวชี้วัด 
และให้ความเป็นอิสระแก่ผู้รับผิดชอบปฏิบัติหน้าที่ 

 
 



 
บทที่ 5 

สรุปและข้อเสนอแนะ 

สรุป 

 การศึกษาเรื่อง การพัฒนาประสิทธิภาพการตรวจราชการของกองทัพบก โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาแนวทางการตรวจราชการในปัจจุบันของผู้ตรวจราชการ และปัญหาอุปสรรค 
ที่เกิดขึ้น ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการตรวจราชการ รวมทั้ง  เพ่ือเสนอแนะแนวทางการ
พัฒนาประสิทธิภาพการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ และ 
การบริหารแนวใหม่เพ่ือการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Management for Results) วิธีที่ใช้ในการศึกษา 
ใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา 
เช่น คู่มือการตรวจราชการ ค าสั่งการตรวจราชการประจ าปี เอกสารสรุปผลการสัมมนาทางวิชาการ 
และข้อมูลจากส่วนราชการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งการสัมภาษณ์ผู้ตรวจราชการของกองทัพบก 
ที่มีประสบการณ์การตรวจราชการมาแล้วไม่น้อยกว่า 10 ปี โดยมุ่งประเด็นในการศึกษาให้ครอบคลุม
แนวทางการตรวจราชการ  ความรู้และความสามารถ  คุณธรรมและจริยธรรมของผู้ตรวจราชการ 
และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มาศึกษาวิเคราะห์เพ่ือให้เห็นว่าปัจจัยเหล่านี้มีผลต่อประสิทธิภาพ
การตรวจราชการเพ่ือการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์   
 ผลการวิจัย พบว่า แนวทางการตรวจราชการมีความส าคัญที่จะชี้ให้เห็นถึงเรื่อง 
ความมีประสิทธิภาพการตรวจราชการ หรือเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีผลต่อประสิทธิภาพการตรวจราชการ 
แต่เมื่อพิจารณาถึงลักษณะส าคัญของการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของผลการตรวจ
ราชการ การก าหนดมาตรฐานผลการปฏิบัติงาน และตัวชี้วัดจะพบว่า แนวทางการตรวจราชการ 
ของผู้ตรวจราชการของกองทัพบก ยังไม่มีการใช้ตัวชี้วัดกับผลการตรวจราชการ ยังคงจะต้องใช้เวลา
เพ่ือการพัฒนาไปสู่การบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์ในล าดับต่อไป ในเรื่องความรู้ความสามารถของผู้ตรวจ
ราชการจะต้องมีการเพ่ิมพูนความรู้ให้กับผู้ตรวจราชการให้ได้รับความรู้ที่ทันสมัยอยู่เสมอ และจะต้อง
ท าการเสริมสร้างทักษะในการตรวจราชการให้ผู้ตรวจราชการแต่ละคน ในด้านคุณธรรมและจริยธรรม
ของผู้ตรวจราชการจะต้องสร้างจิตส านึกให้ผู้ตรวจราชการ รักความถูกต้อง รักษาเกียรติยศ  ชื่อเสียง 
ศักดิ์ศรี ความเลื่อมใสศรัทธาในการตรวจราชการ และเป็นที่ยอมรับนับถือจากบุคคลทั่วไป รวมทั้ง
ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ ซึ่งจะน าไปสู่การปรับปรุงการตรวจราชการในทางที่ดีขึ้น 
ทั้งหมดนี้จะต้องพ่ึงพาเทคโนโลยี ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ส าคัญส าหรับการตรวจราชการในยุคการบริหาร
แนวใหม่ โลกไร้พรมแดน และเป็นปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการ 
ซึ่งจะท าให้เกิดความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน รวมทั้งลดการท างานที่ซ้ าซ้อน และประหยัด
งบประมาณอีกทางหนึ่งด้วย 
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 ในการศึกษาวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการตรวจราชการ เพ่ือการบริหาร 
มุ่งผลสัมฤทธิ์ ผู้ศึกษาได้น าแนวทางการตรวจราชการ ความรู้  ความสามารถ และทักษะ คุณธรรม
จริยธรรมของผู้ตรวจราชการ และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาศึกษาวิเคราะห์เพ่ือให้เห็นว่า  
ปัจจัยเหล่านี้มีผลต่อประสิทธิภาพการตรวจราชการเพ่ือการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์ ซึ่งเป็นเทคนิคและ
กระบวนการทางการบริหารที่พัฒนามาจากกรอบความคิด ทฤษฎีการบริหารส าหรับองค์การภาครัฐ
ในแนวทางใหม่ โดยเน้นเรื่องผลผลิต (Output) + ผลลัพธ์(Outcome) และตัวชี้วัดที่เป็นรูปธรรม 
รวมทั้งลักษณะส าคัญของการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์ ประกอบด้วย การมุ่งผลงาน (Result-Oriented) 
การก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานและตัวชี้วัด(Performance Standard and Index) ความมีอิสระ 
(Autonomy) ของผู้รับผิดชอบ และการตรวจสอบทางการบริหาร (Managerial Accountability) 
จากการศึกษาวิเคราะห์วิจัย โดยการค้นคว้าจากเอกสาร บทความ การสังเกต ประสบการณ์และ 
การสัมภาษณ์ผู้ตรวจราชการที่เกี่ยวข้องพบว่า ปัจจัยทั้ง 4 ด้านดังกล่าวข้างต้น มีผลต่อประสิทธิภาพ
การตรวจราชการ  ได้ทราบข้อจ ากัดและอุปสรรคที่ท าให้ปัจจัยดังกล่าวไม่สามารถส่งผลให้การตรวจ
ราชการ มีประสิทธิภาพตามหลักการบริหารแนวใหม่ คือการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Management  
for Result) ซึ่งข้อจ ากัดและปัญหาอุปสรรคมีดังนี้ 
 1. แนวทางการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการ จะมีประสิทธิภาพย่อมขึ้นอยู่กับ 
การก าหนดแนวทางการตรวจราชการที่มีความชัดเจน ยืดหยุ่นเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ์  
จากการศึกษาแนวทางการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการพบว่ายังไม่สามารถส่งผลให้การตรวจ
ราชการมีประสิทธิภาพตามลักษณะส าคัญของการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์ คือการก าหนดมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน และมีตัวชี้วัดที่เป็นรูปธรรม เนื่องจากการวางแผนการตรวจราชการยังยึดในรูปแบบเดิม ๆ 
และยังไม่ได้ใช้หลักวิชาการมาคิดวิเคราะห์ ก าหนดวัตถุประสงค์ และเป้าหมายที่ชัดเจนท าให้  
การตรวจของผู้ตรวจราชการใช้ความคิดเห็นของแต่ละคนเป็นหลัก  
 2. ความรู้  ความสามารถ และทักษะของผู้ตรวจราชการ มีความส าคัญอย่างยิ่ง 
ที่จะส่งผลต่อประสิทธิภาพการตรวจราชการ เพ่ือการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์ ซึ่งผู้ตรวจราชการ 
ได้ให้การสนับสนุนประเด็นนี้ดังนั้นการเลือกผู้ตรวจราชการจ าเป็นจะต้องเลือกสรรบุคคลที่มีความรู้
ความสามารถ มีความช านาญ ในสายวิทยาการของตนเป็นอย่างดี ปฏิบัติหน้าที่อยู่ในสายวิทยาการ  
มานานพอสมควรอย่างน้อยจะต้องเคยผ่านการปฏิบัติ งานในสายงานที่จะท าการตรวจและ 
ควรมีประสบการณ์ ในสายงานอย่างน้อย 10 ปีขึ้นไป  อีกทั้ งจะต้องเป็นผู้ที่ เข้าใจระบบงาน 
รู้พฤติกรรมมนุษย์ และสภาพแวดล้อม สามารถแยกแยะชี้ข้อบกพร่อง เสนอแนะการแก้ไขได้ 
เป็นอย่างด ี
 3. คุณธรรม และจริยธรรมของผู้ตรวจราชการ เป็นสิ่ งที่ มีคุ ณค่าที่ จะน าไปสู่
ประสิทธิภาพการตรวจราชการเพื่อการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์เพราะเป็นสิ่งที่ช่วยสร้างจิตส านึกท่ีถูกต้อง
ให้รักเกียรติศักดิ์ศรี เป็นที่ยอมรับนับถือ รวมทั้งช่วยกระตุ้นป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
รวมทั้งเป็นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ ซึ่งก็ยังไม่ได้มีการน ามาบังคับใช้และ 
สร้างจิตส านึก อย่างเป็นรูปธรรม         
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 4. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศได้มีการพัฒนาก้าวหน้า
ไปไกล ในการบริหารแนวใหม่ได้มีการน าเอาระบบสารสนเทศมาใช้เพ่ือช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงาน ท าให้ประหยัดค่าใช้จ่าย แรงงาน และเวลา ดังนั้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
จึงเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญและจ าเป็นต่อประสิทธิภาพการตรวจราชการ เพ่ือน าไปสู่การบริหาร 
มุ่งผลสัมฤทธิ์ ซึ่งผู้ตรวจราชการจะต้องร่วมกันพัฒนาระบบสารสนเทศให้เป็นเครื่องมือการติดตามผล
การปฏิบัติงานของหน่วย โดยจะต้องมีข้อมูลที่ทันสมัยคล่องตัว และรวดเร็ว  ผู้ตรวจราชการยังขาด
ระบบการจัดเก็บข้อมูล และการเชื่อมโยงเครือข่ายสารสนเทศ เนื่องจากข้อมูลการตรวจราชการ 
มีจ านวนมาก และข้อมูลที่มีอยู่ขาดความทันสมัย  รวมทั้ง ส่วนใหญ่ของผู้ตรวจราชการยังไม่มีความรู้ 
ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ท าให้การตรวจราชการยังขาดประสิทธิภาพ และในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศจ าเป็นต้องใช้ คอมพิวเตอร์ งบประมาณ และเวลา เพ่ือให้ระบบสารสนเทศการตรวจ
ราชการสามารถเชื่อมโยงกับหน่วย และสามารถสืบค้นข้อมูลได้ง่าย ดังนั้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ของผู้ตรวจราชการจึงเป็นเรื่องที่ยังห่างไกลไม่สามารถน ามาเสริมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการตรวจ
ราชการแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ได้ 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะเชิงนนโยบาย  
  จากแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกองทัพบก 
ผู้วิจัยได้เสนอแนวความคิดในการด าเนินการไว้หลายประเด็นซึ่งการปฏิบัติในเรื่องต่าง  ๆ ให้ส าเร็จ 
ลงได้ก็จะต้องด าเนินการในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
  1.1 การเสริมสร้างให้หน่วยงานเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ซึ่งสามารถสร้างขึ้นมา 
ได้ด้วยความร่วมมือ ของก าลังพลภายในหน่วยโดยอาศัย แนวความคิดของการสร้างองค์การ 
แห่งการเรียนรู้ด้วยกรอบความรู้ 5 ประการ ที่จะผลักดันและสนับสนุนให้เกิดองค์การแห่งการเรียนรู้
ขึ้นจะประกอบด้วย Personal Mastery, Mental Model, Shared Vision, Team Learning และ 
Systems Thinking ซึ่ งเป็นหลักที่ก าลังพลของหน่วยจะใช้ เพ่ือพัฒนาตนเอง และหน่วยงาน 
สู่ความเป็นองค์การอัจฉริยะที่จะสามารถด ารงได้อย่างมั่นคง ซึ่งการที่จะปรับเปลี่ยนองค์การ 
สู่ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) นั้นเราจะต้องค านึงถึงเป้าหมายและ
ภาระหน้าที่ของหน่วยงานเป็นหลักวิเคราะห์หาปัญหาที่แท้จริง โดยไม่หลงยึดติด อยู่กับภาพลวงตา 
ซึ่งวิธีการวิเคราะห์ปัญหา และการแก้ไขปัญหาจะต้องพิจารณาถึงปัจจัยของแต่ละหน่วยงานเป็นหลัก 
วิธีการที่ใช้ได้ผลดีในหน่วยงานหนึ่ง ๆ อาจจะใช้ไม่ได้ผลในหน่วยงานหนึ่งก็เป็นได้   
   ระบบการพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้ จะประกอบด้วย ระบบองค์การ ระบบ
ผู้คนที่ เกี่ ยวข้องกับองค์การ ระบบเทคโนโลยี  ระบบความรู้  และระบบสุดท้ ายคือระบบ 
การเรียนรู้  
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แผนภาพที่ 5-1 ตัวแบบระบบองค์การแห่งการเรียนรู้ ของ Michael J.Marquardt 
 

 
ที่มา : ตัวแบบระบบองค์การแห่งการเรียนรู้, ออนไลน์, 2563 
 
     1.1.1 องค์การ (Organization) : ระบบขององค์การต้องมีการวางรากฐานไว้ 
เพ่ือสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ซึ่งประกอบด้วยปัจจัยที่เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญ ได้แก่ วิสัยทัศน์
(Vision) ซึ่งเป็นเสมือนเข็มทิศน าองค์การไปยังเป้าหมายที่พึงประสงค์ กลยุทธ์ (Strategy) เป็นวิธีการ
ที่จะท าให้ไปถึงยังเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ โครงสร้างองค์การ (Structure) เป็นปัจจัยสนับสนุน 
ให้มีการท าหน้าที่ในทุกภาคส่วนอย่างเหมาะสม และที่ส าคัญคือวัฒนธรรมองค์การ (Organization 
Culture) ซึ่งเป็นความเชื่อหรือค่านิยมของคนในองค์การที่ต้องเอ้ือต่อการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ 
เช่น ค่านิยมการท างานเป็นทีม การบริหารจัดการตนเอง การมอบอ านาจ กระจายอ านาจ เป็นต้น  
   1.1.2 ผู้ที่เกี่ยวข้องกับองค์การ (People)  : องค์การหนึ่ง ๆ ต่างมีผู้เกี่ยวข้อง
หลายฝ่ายทั้งภายในองค์การเองเช่น ผู้บริหารต้องมีภาวะผู้น าและมี ทักษะทางด้านการบริหาร เช่น  
การสอนงาน การเป็นพ่ีเลี้ยง และที่ส าคัญต้องเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา ก าลังพลระดับ
ปฏิบัติต้องมีนิสัยใฝ่รู้ และพัฒนาศักยภาพของตนเองอยู่เสมอ    
   1.1.3 เทคโนโลยี (Technology) : การมีเครื่องมือหรือเทคโนโลยีที่ทันสมัย
ถือเป็นสิ่งอ านวยความสะดวกที่ช่วยให้การสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้มีความสะดวกมากยิ่งขึ้น  
โดยประเภทของเทคโนโลยีที่ช่วยในการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้มี 2 ประเภทอันได้แก่ เทคโนโลยี
ส าหรับการบริหารจัดการความรู้ (Manage Knowledge) คือการใช้เพ่ือการจัดเก็บและแลกเปลี่ยน
ความรู้แก่กัน ประเภทที่สอง เทคโนโลยีที่ใช้ในการเพ่ิมพูนความรู้ (Enhance Learning) คือการใช้
เครื่องมืออุปกรณ์ในการสร้างการเรียนรู้แก่ผู้เรียนได้อย่างสะดวกมากขึ้น เช่น Computer-based 
Training E-Learning Web-based Learning  
   1.1.4 ความรู้ (Knowledge) : ความรู้ที่มีในองค์การจ าเป็นอย่างยิ่งต้องมีการ
บริหารจัดการอย่างเป็นระบบทั้งนี้เพ่ือน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์การ โดยกระบวนการ 
ให้การจัดการความรู้ (Knowledge Management) มีกระบวนการเริ่มตั้งแต่การระบุความรู้ที่จ าเป็น 
ต่อองค์การ การเสาะแสวงหาหรือสร้างความรู้ขึ้นมาใหม่ การจัดเก็บความรู้ การแบ่งบันความรู้  
และการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการท างาน ซึ่งแนวคิดนี้เองคงเป็นการสร้างความกระจ่างถึง
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ความสัมพันธ์ระหว่างองค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) กับการจัดการความรู้ 
(Knowledge Management) เพราะว่าในแนวคิดของ Michael J.Marquardt ถือว่าการจัดการ
ความรู้เป็นระบบย่อยระบบหนึ่งที่มีความส าคัญในการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ให้เกิดข้ึนนั่นเอง  
   1.1.5 การเรียนรู้ (Learning) : การเรียนรู้ถือเป็นระบบหลักที่เป็นแกนส าคัญ
ของการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ซึ่งสามารถจ าแนกการเรียนรู้ได้ 3 ระดับคือ ระดับบุคคล  
ระดับกลุ่ม และระดับองค์การ ซึ่งในแต่ละระดับของการเรียนรู้นั้นต้องเริ่มที่ทักษะของตัวบุคลากร 
แต่ละคนซึ่งต้องมี 5 ประการ  (Personal Mastery, Mental Model, Shared Vision, Team Learning 
และ Systems Thinking) เพ่ือสามารถเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  1.2 การมีส่วนร่วมระหว่างผู้ตรวจราชการ หน่วยรับตรวจ และหน่วยในบังคับ
บัญชาของหน่วยรับตรวจ เพ่ือให้หน่วยรับตรวจยอมรับและไม่เกิดอคติในผลการตรวจ รวมทั้ง  
ยังส่งผลให้เกิดความเชื่อถือ และศรัทธาในผู้ตรวจราชการมากขึ้น โดยการขออนุมัติหลักการให้หน่วย 
ที่รับการตรวจ และหน่วยบังคับบัญชาของหน่วยรับตรวจจัดผู้ตรวจราชการของหน่วยหรือผู้ปฏิบัติ
หน้าที่ ผู้ตรวจราชการของหน่วยเข้าร่วมตรวจกับผู้ตรวจราชการของกองทัพบกด้วยทุกครั้ง   
 2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
  2.1 การพัฒนา Application ใช้ส าหรับการตรวจราชการ ซึ่ งประกอบด้วย 
ระเบียบ ค าสั่งต่าง ๆ แนวทางการเตรียมการับตรวจ นโยบายการตรวจ คู่มือการปฏิบัติงาน และสรุป
ข้อบกพร่องจากการตรวจในแต่ละปี เพ่ือให้ผู้ตรวจ ก าลังพลของหน่วยรับตรวจ และหน่วยรับตรวจ 
ใช้ประโยชน์ในการตรวจ และรับตรวจให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
  2.2 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการตรวจราชการ ซึ่งจะเป็นการจัดท า
ฐานข้อมูลในระบบการตรวจราชการเพ่ือใช้ในการวางแผน ตรวจสอบ และติดตามผลการตรวจ
ราชการของหน่วยต่าง ๆ รวมทั้งการประเมินค่าประสิทธิภาพของหน่วย 
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 oig.rtarf.mi.th/dlfiles/pdf-data-p60/%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88 
 %E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B
 8%A3%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%88%E0%B8%81%
 E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%8F%E0%B8%B4%E0%B8
 %9A%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E
 0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A310.pdf, 2563. 
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ประวัติย่อผู้วิจัย 
ชื่อ  : พันเอก นุกูล  นรฉันท์ 

วัน เดือน ปี เกิด : 22 พฤศจิกายน 2506  

การศึกษา : โรงเรียนเตรียมทหาร รุ่นที่ 25                                      
  : ปริญญาตรี  โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า รุ่นที่ 36                     
  : รัฐศาสตร์มหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยบูรพา                           
  : โรงเรียนเสนาธิการทหารบก หลักสูตรหลักประจ า ชุดที่ 76                  
  : วิทยาลัยการทัพบก หลักสูตรหลักประจ า ชุดที่ 53   

ประวัติการท างานโดยย่อ      : ผู้บังคับกองร้อยทหารม้า กองพันทหารม้าท่ี 3 รักษาพระองค์ 
 : นายทหารยุทธการและการฝึกกองพันทหารม้าที่ 3 รักษาพระองค์ 
 : ผู้ช่วยหัวหน้าฝ่ายยุทธการ กองพลทหารม้าที่ 2 รักษาพระองค์ 
 : ผู้ช่วยผู้อ านวยการกองข่าว กองทัพน้อยที่ 1 
 : หัวหน้าแผนกแผน กองกิจการพลเรือน หน่วยบัญชาการรักษาดินแดน 
 : รองผู้อ านวยการ กองแผนและโครงการ กรมจเรทหารบก 
 : ผู้อ านวยการกองแผน กรมจเรทหารบก      

ต าแหน่งปัจจุบัน : รองเจ้ากรมจเรทหารบก 



 
 

สรปุยอ่ 
ลกัษณะวชิา การทหาร 

เรือ่ง  แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการตรวจราชการของกองทัพบกให้สอดคล้อง
 กับยุทธศาสตร์ชาติ 
ผูว้จิยั  พันเอก นุกูล  นรฉันท์   หลักสูตร วปอ. รุ่นท่ี 62 
ต าแหนง่ รองเจ้ากรมจเรทหารบก 

ความเปน็มาและความส าคญัของปญัหา 

  การตรวจราชการเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารราชการ และเป็นกลไกส าคัญที่ฝ่าย
บริหารใช้ในการตรวจสอบและติดตามงานให้เป็นไปตามนโยบาย และเป้าหมายที่ผู้บริหารระดับสูง  
ได้วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การตรวจราชการเป็นข้ันตอนที่ส าคัญที่สามารถบอกได้
ว่าการบริหารราชการของสว่นราชการนั้นๆ เป็นไปตามเป้าหมายหรือไม่เพียงใด มีปัญหาหรืออุปสรรค
ใดบ้างที่จะต้องหาทางแก้ไขปรับปรุง ผู้ที่มีหน้าที่รับผิดชอบการตรวจราชการมีบทบาทส าคัญยิ่ง  
ในการบริหารราชการ เพราะเป็นผู้แทนผู้บริหารในการตรวจติดตามการปฏิบัติราชการของหน่วย 
ในกองทัพบกให้เป็นไปตามนโยบาย ดังนั้นผู้ตรวจราชการจะต้องมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
กระบวนการบริหาร (Administrative Process) เช่น การวางแผน การจัดองค์การ  การคัดเลือก
บุคคลที่เหมาะสมกับงานตรวจราชการ การอ านวยการและการควบคุมงาน นอกจากนี้ต้องมีคุณสมบตัิ
ของภาวะความเป็นผู้น าด้วย คือมีความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skills) คุณธรรม (Virtue) และ 
มีความมุ่งมั่นในการท างานเพื่อประโยชน์ของสังคมส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน มีความซื่อสัตย์
และมีวิสัยทัศน์ (Vision) ที่กว้างไกล 
 ยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคงมีเป้าหมายส าคัญในภาพรวมระยะ 20  ปีที่เป็นรูปธรรม
ชัดเจนคือ “ประเทศชาติมั่นคง ประชาชนมีความสุข” โดยเร่งเสริมสร้างความเข้มแข็งและความรัก
ความสามัคคีปรองดองของคนในชาติตลอดถึงการปลูกจิตส านึกด้านความมั่นคงให้เกดิข้ึนในประชาชน
ทุกระดับ การพัฒนาปรับปรุงกลไกการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคง และกลไก 
การป้องกันและแก้ปัญหาความมั่นคงให้มี เอกภาพ มีประสิทธิภาพ และมีการบูรณาการ  
การด าเนินงานอย่างแท้จริง โดยปัญหาความมั่นคงเร่งด่วนที่จะต้องด าเนินการแก้ไข ประกอบด้วย 
ปัญหาความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ปัญหายาเสพติด ปัญหาความไม่สงบในพื้นที่จังหวัด
ชายแดนภาคใต้  ปัญหาอาชญากรรมทางไซเบอร์ และปัญหาการทุจริตในระบบราชการ โดยมีตัวช้ีวัด
ประการหนึ่ง คือ ความพร้อมของกองทัพ หน่วยงานด้านความมั่นคง และการมีส่วนร่วมของภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาชนในการป้องกัน และแก้ไขปัญหาความมั่นคง 
 เพื่อให้การตรวจราชการของกองทัพบกสอดคล้องกับแนวทางการปฏิรูประบบราชการ 
และการบริหารแนวใหม่ จึงต้องขยายขอบเขตการด าเนินงานให้มีความสมบูรณ์เต็มรูปแบบและ
ทันสมัยมากข้ึน ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี  โดยจากเดิมให้ความส าคัญเรื่องการปฏิบัติ
ตามระเบียบข้อบังคับ และสืบสวนข้อเท็จจริง แต่การตรวจราชการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิจะเน้นเรื่อง  
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การวัดผลงานและพัฒนาการท างานให้ดีข้ึน โดยจะต้องให้ข้อมูลป้อนกลับหรือส่งสัญญาณเตือนภัย
เกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานที่ ถูกต้องทันเวลา เช่ือถือได้และน าเสนอรายงานแก่ผู้บังคับบัญชา 
เพื่อให้ข้อเสนอแนะอันจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาองค์การ แต่เนื่องจากผลการปฏิบัติงาน  
ของผู้ตรวจราชการเป็นแต่เพียงผลผลิต (Output) ไม่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริหาร 
ประกอบกับการปฏิบัติงานยังมีปัญหาอุปสรรค จึงควรมีการศึกษาประสิทธิภาพการตรวจราชการ  
เพื่อมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Outcome) หรือการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Management for Results) ซึ่งจะได ้
มีการปรับปรุงพัฒนาการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการให้ดียิ่งข้ึน รวมทั้งมีการใช้ทรัพยากรการ
บริหารอย่างประหยัด (Economy) มีประสิทธิภาพ (Efficiency) และได้ผลงานตามเป้าหมายของ
องค์การ (Effectiveness) 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาแนวทางการตรวจราชการในปัจจุบันของผู้ตรวจราชการและปัญหา
อุปสรรคที่เกิดข้ึน 
 2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการตรวจราชการ ของผู้ตรวจราชการ 
 3. เพื่อหาแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการตรวจราชการ 

ขอบเขตของการวิจัย 

 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  เนื้อหาที่ใช้ในการศึกษาประกอบด้วย 4 ด้านคือ แนวทางการตรวจราชการ ความรู้
ความสามารถและทักษะของผู้ตรวจราชการ  คุณธรรมและจริยธรรมของผู้ตรวจราชการ  รวมทั้ง 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการตรวจราชการ 
 2. ขอบเขตด้านประชากร 
  ประชากรกลุ่มตัวอย่างที่เกี่ยวข้องกับการตรวจราชการ ประกอบด้วย ผู้บริหาร และ
ผู้ตรวจราชการของกองทัพบก กองทัพเรือ กองทัพอากาศ และกองทัพไทย ที่มีประสบการณ์ด้านการ
ตรวจราชการ และการบริหารหน่วยงาน  
 3. ขอบเขตด้านระยะเวลา 
  ระยะเวลาในการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างเดือน ธันวาคม 2562 ถึง 
เดือนพฤษภาคม 2563 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ  (Qualitative Research) โดยใช้
แบบสัมภาษณ์ มุ่งประเด็นในการศึกษาให้ครอบคลุมแนวทางการตรวจราชการ ความรู้และ
ความสามารถ  คุณธรรมและจริยธรรมของผู้ตรวจราชการ และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มาศึกษา
วิเคราะห์เพื่อให้เห็นว่าปัจจัยเหล่าน้ีมีผลต่อการพัฒนาประสิทธิภาพการตรวจราชการ 
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 1. การรวบรวมข้อมูล 
  ข้อมูลที่น ามาใช้ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่ง  
ต่าง ๆ ดงันี้  
  1.1 ข้อมูลปฐมภูมิเป็นข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก ซึ่งเป็นวิธีการที่ต้องการ 
ให้ผู้ถูกสัมภาษณ์แสดงความคิดเห็น อธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับความส าคัญของเรื่องอย่างลึกซึ้ง  
ถึงทัศนะในแง่มุมต่าง ๆ   โดยผู้ให้สัมภาษณ์เป็นข้าราชการที่ปฏิบัติราชการเป็นผู้ตรวจราชการหน่วย 
ในกองทัพบกกองทัพเรือ กองทัพอากาศ และกองทัพไทย ซึ่งผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) 
จะเป็นบุคลากรที่มีประสบการณ์ทั้งการตรวจราชการ และการบริหารหน่วยงาน ซึ่งเป็นผู้ที่มี
ประสบการณ์ ในการตรวจราชการมาเป็นเวลาอย่างน้อย 10 ปี ข้ึนไป จะสามารถให้ข้อมูลได้ในทุก
แง่มุมเนื่องจากเป็นผู้ที่มีประสบการณ์สูง  
  1.2 ข้อมูลทุติยภูมิเป็นข้อมูลที่ได้จากเอกสารต่างๆที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่ท าวิจัย เช่น
คู่มือการตรวจราชการ ค าสั่งการตรวจราชการประจ าปี เอกสารสรุปผลการสัมมนาทางวิชาการการ
ตรวจราชการ และข้อมูลจากส่วนราชการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
 2. การวิเคราะห์ข้อมูล  
  ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา(Content Analysis) โดยการจ าแนกประเภทข้อมูล (Typological 
Analysis) ซึ่งมีประเด็นในการพิจารณาอยู่ 4 ประการ ได้แก่ แนวทางการตรวจราชการของผู้ตรวจ
ราชการ ความรู้ความสามารถและทักษะของผู้ตรวจราชการ คุณธรรมและจริยธรรมของผู้ตรวจ
ราชการ และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผลการวิจัย 

 ในการศึกษาวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการตรวจราชการ เพื่อการบริหาร 
มุ่งผลสัมฤทธ์ิ ผู้วิจัยได้น าแนวทางการตรวจราชการ ความรู้ความสามารถและทักษะ คุณธรรม
จริยธรรมของผู้ตรวจราชการ และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาศึกษาวิเคราะห์เพื่อให้เห็นว่า 
ปัจจัยเหล่านี้มีผลต่อประสิทธิภาพการตรวจราชการเพื่อการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ซึ่งเป็นเทคนิคและ
กระบวนการทางการบริหารที่พัฒนามาจากกรอบความคิด ทฤษฎีการบริหารส าหรับองค์การภาครัฐ
ในแนวทางใหม่ โดยเน้นเรื่องผลผลิต (Output) + ผลลัพธ์ (Outcome) และตัวช้ีวัดที่เป็นรูปธรรม 
รวมทั้งลักษณะส าคัญของการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ประกอบด้วย การมุ่งผลงาน (Result-Oriented) 
การก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานและตัวช้ีวัด (Performance Standard and Index) ความมีอิสระ 
(Autonomy) ของผู้รับผิดชอบ และการตรวจสอบทางการบริหาร (Managerial Accountability) 
จากการศึกษาวิเคราะห์วิจัย โดยการค้นคว้าจากเอกสาร บทความ การสังเกต ประสบการณ์ และ 
การสัมภาษณ์ผู้ตรวจราชการที่เกี่ยวข้องพบว่า ปัจจัยทั้ง 4 ด้านดังกล่าวข้างต้นมีผลต่อประสิทธิภาพ
การตรวจราชการ  ได้ทราบข้อจ ากัดและอุปสรรคที่ท าให้ปัจจัยดังกล่าวไม่สามารถส่งผลให้การตรวจ
ราชการ มีประสิทธิภาพตามหลักการบริหารแนวใหม่ คือการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  (Management  
for Result) ซึ่งข้อจ ากัดและปัญหาอุปสรรคมีดังนี้ 
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 1. แนวทางการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการ จะมีประสิทธิภาพย่อมข้ึนอยู่กับ 
การก าหนดแนวทางการตรวจราชการที่มีความชัดเจน ยืดหยุ่นเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ์ 
จากการศึกษาแนวทางการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการพบว่ายังไม่สามารถส่งผลให้การตรวจ
ราชการมีประสิทธิภาพตามลักษณะส าคัญของการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ คือการก าหนดมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน และมีตัวช้ีวัดที่เป็นรูปธรรม เนื่องจากการวางแผนการตรวจราชการยังยึดในรูปแบบเดิม ๆ 
และยังไม่ได้ใช้หลักวิชาการมาคิดวิเคราะห์  ก าหนดวัตถุประสงค์ และเป้าหมายที่ชัดเจนท าให้ 
การตรวจของผู้ตรวจราชการใช้ความคิดเห็นของแต่ละคนเป็นหลัก  
 2. ความรู้ความสามารถและทักษะของผู้ตรวจราชการ มีความส าคัญอย่างยิ่งที่จะส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการตรวจราชการ เพื่อการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ซึ่งผู้ตรวจราชการได้ให้การสนับสนุน
ประเด็นนี้ดังนั้นการเลือกผู้ตรวจราชการจ าเป็นจะต้องเลือกสรรบุคคลที่มีความรู้ความสามารถ 
มีความช านาญ ในสายวิทยาการของตนเป็นอย่างดี ปฏิบัติหน้าที่อยู่ในสายวิทยาการมานานพอสมควร
อย่างน้อยจะต้องเคยผ่านการปฏิบัติงานในสายงานที่จะท าการตรวจและควรมีประสบการณ์ 
ในสายงานอย่างน้อย 10 ปีข้ึนไป  อีกทั้งจะต้องเป็นผู้ที่เข้าใจระบบงาน รู้พฤติกรรมมนุษย์ และ
สภาพแวดล้อม สามารถแยกแยะช้ีข้อบกพร่อง เสนอแนะการแก้ไขได้เป็นอย่างดี 
 3. คุณธรรมและจริยธรรมของผู้ตรวจราชการ เป็นสิ่งที่มีคุณค่าที่จะน าไปสู่ประสิทธิภาพ
การตรวจราชการเพื่อการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิเพราะเป็นสิ่งที่ช่วยสร้างจิตส านึกที่ถูกต้องให้รักเกียรติ
ศักดิ์ศรี เป็นที่ยอมรับนับถือ รวมทั้งช่วยกระตุ้นป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ รวมทั้ง เป็นการ
เสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ ซึ่งก็ยังไม่ได้มีการน ามาบังคับใช้ และสร้างจิตส านึก 
อย่างเป็นรูปธรรม        
 4. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  ในปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศได้มีการพัฒนา
ก้าวหน้าไปไกล ในการบริหารแนวใหม่ได้มีการน าเอาระบบสารสนเทศมาใช้เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน ท าให้ประหยัดค่าใช้จ่าย แรงงาน และเวลา ดังนั้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
จึงเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญและจ าเป็นต่อประสิทธิภาพการตรวจราชการ เพื่อน าไปสู่การบริหาร  
มุ่งผลสัมฤทธ์ิ ซึ่งผู้ตรวจราชการจะต้องร่วมกันพัฒนาระบบสารสนเทศให้เป็นเครื่องมือการติดตาม 
ผลการปฏิบัติงานของหน่วย โดยจะต้องมีข้อมูลที่ทันสมัยคล่องตัว และรวดเร็ว  ผู้ตรวจราชการยังขาด
ระบบการจัดเก็บข้อมูล และการเช่ือมโยงเครือข่ายสารสนเทศ เนื่องจากข้อมูลการตรวจราชการ 
มีจ านวนมาก และข้อมูลที่มีอยู่ขาดความทันสมัย  รวมทั้งส่วนใหญ่ของผู้ตรวจราชการยังไม่มีความรู้  
ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ท าให้การตรวจราชการยังขาดประสิทธิภาพ และในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศจ าเป็นต้องใช้ คอมพิวเตอร์ งบประมาณ และเวลา เพื่อให้ระบบสารสนเทศการตรวจ
ราชการสามารถเช่ือมโยงกับหน่วย  และสามารถสืบค้นข้อมูลได้ง่าย ดังนั้นการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศของผู้ตรวจราชการจึงเป็นเรื่องที่ยังห่างไกลไม่สามารถน ามาเสริมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
การตรวจราชการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิได้ 
 สรุปผลการวิจัย พบว่า แนวทางการตรวจราชการมีความส าคัญที่จะช้ีให้เห็นถึงเรื่อง  
ความมีประสิทธิภาพการตรวจราชการ หรือเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีผลต่อประสิทธิภาพการตรวจราชการ 
แต่เมื่อพิจารณาถึงลักษณะส าคัญของการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของผลการตรวจ
ราชการ การก าหนดมาตรฐานผลการปฏิบัติงาน และตัวช้ีวัดจะพบว่า แนวทางการตรวจราชการ  



5 

ของผู้ตรวจราชการของกองทัพบก ยังไม่มีการใช้ตัวช้ีวัดกับผลการตรวจราชการ ยังคงจะต้องใช้เวลา
เพื่อการพัฒนาไปสู่การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิในล าดับต่อไป ในเรื่องความรู้ความสามารถของผู้ตรวจ
ราชการจะต้องมีการเพิ่มพูนความรู้ให้กับผู้ตรวจราชการให้ได้รับความรู้ที่ทันสมัยอยู่เสมอ และจะต้อง
ท าการเสริมสร้างทักษะในการตรวจราชการให้ผูต้รวจราชการแต่ละคน ในด้านคุณธรรมและจริยธรรม
ของผู้ตรวจราชการจะต้องสร้างจิตส านึกให้ผู้ตรวจราชการ รักความถูกต้อง รักษาเกียรติยศ ช่ือเสียง 
ศักดิ์ศรี ความเลื่อมใสศรัทธาในการตรวจราชการ และเป็นที่ยอมรับนับถือจากบุคคลทั่วไป รวมทั้ง
ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ ซึ่งจะน าไปสู่การปรับปรุงการตรวจราชการในทางที่ดีข้ึน 
ทั้งหมดน้ีจะต้องพึ่งพาเทคโนโลยี ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ส าคัญส าหรับการตรวจราชการในยุคการบริหาร
แนวใหม่ โลกไร้พรมแดน และเป็นปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการ 
ซึ่งจะท าให้เกิดความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน รวมทั้งลดการท างานที่ซ้ าซ้ อน และประหยัด
งบประมาณอีกทางหนึ่งด้วย 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  การเสริมสร้างใหห้น่วยงานเป็นองค์การแห่งการเรยีนรู้ ซึ่งสามารถสร้างขึ้นมาได้ด้วย
ความร่วมมือ ของก าลังพลภายในหน่วยโดยอาศัย แนวความคิดของการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้
ด้วยกรอบความรู้ 5 ประการ ประกอบด้วย  Personal Mastery , Mental Model, Shared Vision, 
Team Learning  และ Systems Thinking  ซึ่งเป็นหลักที่ก าลังพลของหน่วยจะใช้เพื่อพัฒนาตนเอง 
และหน่วยงานสู่ความเป็นองค์การอัจฉริยะที่จะสามารถด ารงได้อย่างมั่นคง ซึ่งการที่จะปรับเปลี่ยน
องค์การสู่ความเป็น องค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) นั้นเราจะต้องค านึงถึง
เป้าหมาย และภาระหน้าที่ของหน่วยงานเป็นหลักวิเคราะห์หาปัญหาที่แท้จริง ระบบการพัฒนา
องค์การแห่งการเรียนรู้ จะประกอบด้วย ระบบองค์การ  ระบบผู้คนที่เกี่ยวข้องกับองค์การ ระบบ
เทคโนโลยี ระบบความรู้ และระบบสุดท้ายคือระบบการเรียนรู้ 
 2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
  2.1 การพัฒนา application ใช้ส าหรับการตรวจราชการ ซึ่งประกอบด้วย ระเบียบ
ค าสั่งต่าง ๆ แนวทางการเตรียมการับตรวจ นโยบายการตรวจ คู่มือการปฏิบัติงาน และสรุป
ข้อบกพร่องจากการตรวจในแต่ละปี เพื่อให้ผู้ตรวจ ก าลังพลของหน่วยรับตรวจ และหน่วยรับตรวจ 
ใช้ประโยชน์ในการตรวจ และรับตรวจให้เป็นมาตรฐานเดียวกันการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการ
ตรวจราชการ ซึ่งจะเป็นการจัดท าฐานข้อมูลในระบบ 
  2.2 การตรวจราชการเพื่อใช้ในการวางแผน ตรวจสอบ และติดตามผลการตรวจ
ราชการของหน่วยต่าง ๆ รวมทั้งการประเมินค่าประสิทธิภาพของหน่วยด้วย 
                    


