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 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาวิเคราะห์ภาพรวมการจัดท าและน าส่งข้อมูลใบก ากับภาษ ี
อิเล็กทรอนิกส์ รวมทั้งปัญหาและอุปสรรค เพ่ือก าหนดแนวทางในการแก้ไขปัญหาและส่งเสริม 
ให้ผู้ประกอบการใช้ใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์เพ่ิมมากขึ้น โดยรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิจากเอกสาร 
บทความและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการจัดท าใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ 
ปัญหาและอุปสรรค ตลอดจนแนวคิดและหลักการต่าง ๆ ส าหรับใช้ในการวิเคราะห์ และด าเนินการ
รวบรวมข้อมูลปฐมภูมิโดยสอบถามความคิดเห็นของผู้ประกอบการเกี่ยวกับการใช้ใบก ากับภาษี
อิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 165 ราย 
 ผลการวิจัยพบว่า การจัดท าใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ เป็นนโยบายภาครัฐตาม
โครงการระบบภาษีและเอกสารธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ภายใต้แผนยุทธศาสตร์  National 
e-Payment เพ่ือสนับสนุนการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์และรองรับการเข้าสู่ Thailand 4.0 
ซึ่งกรมสรรพากร ได้พัฒนาระบบจัดท าและน าส่งข้อมูลใบก ากับภาษีอิเล็ กทรอนิกส์และใบรับ
อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ืออ านวยความสะดวก ลดค่าใช้จ่ายให้กับผู้ประกอบการ โดยเลือกจัดท าได้ 2 วิธี 
ขึ้นอยู่กับหลักเกณฑ์ เงื่อนไข และความพร้อมของผู้ประกอบการ คือ ระบบ e-Tax Invoice & e-
Receipt และระบบ e-Tax Invoice by Email อย่างไรก็ตาม ผู้ประกอบการที่จัดท าใบก ากับภาษี
อิเล็กทรอนิกส์ยังมีจ านวนไม่มาก เนื่องจากมีปัญหาและอุปสรรค ได้แก่  1. ความพร้อมของ
ผู้ประกอบการในด้านค่าใช้จ่ายและระบบงาน รวมถึงความรู้ความเข้าใจในการจัดท าใบก ากับภาษี
อิเล็กทรอนิกส์  2. วิธีการใช้งานระบบมีความยุ่งยาก ไม่เหมาะสมหรือสอดคล้องกับรูปแบบ 
การประกอบธุรกิจ 3. ข้อจ ากัดของกฎหมาย ระเบียบ แนวปฏิบัติ  และ 4 . ด้านอ่ืน ๆ เช่น 
การประชาสัมพันธ์ยังไม่เข้าถึงผู้ประกอบการ และมาตรการหรือสิทธิประโยชน์ทางภาษี ไม่จูงใจ  
เป็นต้น ทั้งนี้ ได้ก าหนดแนวทางในการแก้ไขปัญหาและส่งเสริมให้ผู้ประกอบการใช้ใบก ากับภาษี
อิเล็กทรอนิกส์เพ่ิมมากขึ้น ได้แก่ 1. การประชาสัมพันธ์ให้ข้อมูลข่าวสารที่มีประสิทธิภาพในเชิงรุก 
เพ่ือสื่อสารไปถึงผู้ประกอบการได้อย่างแท้จริง 2. การปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย เพ่ือแก้ปัญหาและ 
ลดอุปสรรคที่ส่งผลต่อการใช้ใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ 3. การก าหนดมาตรการหรือสิทธิประโยชน์
ทางภาษี เพ่ือกระตุ้นและจูงใจให้ใช้ใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์  และ 4. การสร้างพันธมิตรและ 
ความร่วมมือกับหน่วยงานอื่น เพ่ือร่วมกันส่งเสริมการใช้ใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ 
 โดยสรุป การส่งเสริมการใช้ใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์เป็นเรื่องที่ควรด าเนินการ
อย่างต่อเนื่อง เพ่ือสร้างความพร้อมและกระตุ้นให้ผู้ประกอบการใช้ใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ 
นอกจากนี้  ยังควรส ่งเสริมให ้ผู ้ประกอบการใช ้ระบบอิเล ็กทรอนิกส์ในท ุกกระบวนการของ 
การประกอบธุรกิจ เพื่อรองรับรูปแบบการประกอบธุรกิจและรูปแบบกิจกรรมทางเศรษฐกิจต่าง ๆ 
ที่จะเปลี่ยนแปลงไปในรูปแบบดิจิทัลในยุค Thailand 4.0 
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Abstract 

Title Guidelines for promoting the adoption of electronic tax invoices  
 to support Thailand 4.0 
Field Economics 
Name Mr. Nirandara  Prachuabmoh    Course  NDC   Class  62 

 The main objective of the research is to study and analyse the overview of 
preparation and submission of electronic tax invoice information, including problems 
and obstacles to propose a solution guideline and encourage entrepreneurs to use 
electronic tax invoices. This research is based upon gathering of primary and secondary 
data. Primary data was collected from 165 interviews with entrepreneurs’ opinions 
about the use of electronic tax invoices. The secondary data was conducted from 
related researches and articles to investigate electronic tax invoices information, 
barriers, as well as concepts and principles for analysis. 
 The research found that the electronic tax invoices system is an important 
project based on the National e-Payment strategic plan according to government policy 
to support electronic transactions and contribute positively to the development  
of Thailand 4.0. The Revenue Department of Thailand was developed e-Tax Invoice 
& e-Receipt system to facilitate and reduce costs for entrepreneurs. The system 
consists of e-Tax Invoice & e-Receipt and e-Tax Invoice by e-mail. These two systems 
will be adopted by the taxpayers depending on the criteria, conditions and availability. 
However, the result showed that there was a small number of taxpayers who adopt 
e-Tax Invoice & e-Receipt system because of the limitation of budget, resources, lack 
of understanding, the difficulty of applying the system, law and regulation conditions, 
advertisement lacking and tax measures or benefits are not incentivized. With regard 
to the issues mentioned, this research suggests developing and incentives solutions. 
First, promoting a proactive public relations strategy helps to increases the number 
of users through the use of communicating through the media. Second, amending 
the law to reduce problems and obstacles affecting e-Tax Invoice & e-Receipt system. 
Third, providing tax measures and benefits to improve user motivation. Finally, 
establishing and building partnerships with other organizations, because partnerships 
can be formed to help organizations accomplish achievement. 
 In conclusion, it is important to note that, in the context of the motivating 
and adopting of e-Tax Invoice & e-Receipt system needs to be maintained continuously 
to support entrepreneurs. Additionally, entrepreneurs should be encouraged to use 
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electronic systems in all processes of the business operation to support various 
business models and economic activities that will be moving forward to digital 
format in the era of Thailand 4.0. 
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ค ำน ำ 
 การศึกษาวิจัย เรื่อง แนวทางการส่งเสริมการใช้ใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือรองรับ 
Thailand 4.0 มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาวิเคราะห์ภาพรวมการจัดท าและน าส่งข้อมูลใบก ากับภาษี 
อิเล็กทรอนิกส์ รวมทั้งปัญหาและอุปสรรคของผู้ประกอบการในการจัดท าและน าส่งข้อมูลใบก ากับภาษี
อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือก าหนดแนวทางในการแก้ไขปัญหาและส่งเสริมให้ผู้ประกอบการจัดท าและน าส่ง
ข้อมูลใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์  
 ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า รายงานการวิจัยฉบับนี้จะเป็นประโยชน์และสามารถน าไปเป็น
แนวทางในการส่งเสริมให้ผู้ประกอบการใช้ใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์เพ่ิมมากขึ้น ซึ่งจะช่วยผลักดัน
ให้ผู้ประกอบการมีการน าเทคโนโลยีและระบบอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการประกอบธุรกิจ เป็นการเพ่ิม
ศักยภาพและขีดความสามารถในการแข่งขันให้กับผู้ประกอบการ และยังช่วยผลักดันนโยบาย 
ระบบภาษีและธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศ เพ่ือรองรับการก้าวเข้าสู่ Thailand 4.0 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ  
 

 ปัจจุบันประเทศไทยเข้าสู่ประเทศไทย 4.0 (Thailand 4.0) ที่โครงสร้างเศรษฐกิจ
ได้ปรับเปลี่ยนไปสู่เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม (Value–Based Economy) เพ่ือก้าวข้ามกับดัก
ประเทศรายได้ปานกลาง กับดักความเหลื่อมล ้าทางสังคม และกับดักความไม่สมดุลในการพัฒนา 
พร้อมกับน้าพาให้ประเทศไทยมีความม่ันคง มั่งคั่ง และยั่งยืน ตามแนวทางแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
ด้วยการน้าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในกิจกรรมและกระบวนการทางเศรษฐกิจและสังคม มุ่งส่งเสริม
ผู้ประกอบการและธุรกิจใหม่ที ่ขับเคลื ่อนด้วยนวัตกรรมหรือสตาร์ทอัพ โดยมีองค์ประกอบการ
พัฒนาที่ส้าคัญ คือ 1. การเปลี่ยนจากการเกษตรแบบดั งเดิม (Traditional Farmers) ไปสู่การเกษตร
สมัยใหม่ที ่เน้นการบริหารจัดการและเทคโนโลยี (Smart Farmers) 2. การเปลี่ยนจากวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมแบบดั งเดิม (Traditional SME) หรือ SME ที่รัฐต้องให้ความช่วยเหลืออยู่
ตลอดเวลา ไปสู่การเป็นวิสาหกิจสมัยใหม่ (Smart Enterprises) และธุรกิจเกิดใหม่ที่มีศักยภาพสูง 
(Startups) 3. การเปลี่ยนจากการบริการแบบดั งเดิม (Traditional Services) ซึ่งมีการสร้างมูลค่า
ค่อนข้างต่้า ไปสู่การบริการที่มีมูลค่าสูง (High Value Services) และ 4. การเปลี่ยนจากแรงงาน
ทักษะต่้าไปสู่แรงงานที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ และทักษะสูง  
 นอกจากนี  รัฐบาลได้ก้าหนดนโยบายเพ่ือเป็นกลไกส้าคัญในการขับเคลื่อนกิจกรรม 
ทางเศรษฐกิจในการเข้าสู่ Thailand 4.0 และเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขันของภาคธุรกิจ โดยผลักดัน
ระบบการช้าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (National e-Payment) ซึ่งมีจุดมุ่งหมายเพ่ือพัฒนา
ระบบการช้าระเงินของไทยให้สามารถรองรับธุรกรรมทางการเงินและกิจกรรมทางเศรษฐกิจต่าง ๆ  
ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) และได้ก้าหนดโครงการขับเคลื่อนที่ส้าคัญ คือ 1. การช้าระ
เงินแบบพร้อมเพย์ (Prompt Pay) เพ่ือเพ่ิมความสะดวกในการโอนเงินและช้าระเงิน ลดการใช้เงินสด 
2. การขยายการใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์ และขยายจุดช้าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือเพ่ิมทางเลือก
ในการช้าระเงินที่สะดวก ปลอดภัยให้กับประชาชน มีช่องทางจ่ายเงินด้วย e-Payment 3. ระบบภาษี
และเอกสารธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ โดยบูรณาการระบบภาษีอิเล็กทรอนิกส์ และเพิ่มประสิทธิภาพ
การจัดท้าและน้าส่งข้อมูลใบก้ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ (e-Tax Invoice & 
e-Receipt) เพ่ืออ้านวยความสะดวก ลดต้นทุนและขั นตอนของภาคเอกชน 4. e-Payment ภาครัฐ 
โดยพัฒนาระบบการรับจ่ายเงินภาครัฐทางอิเล็กทรอนิกส์ และระบบจ่ายเงินสวัสดิการประชาชน
ทางอิเล็กทรอนิกส์  เพ่ือให้สามารถจ่ายเงินช่วยเหลือและเงินสวัสดิการให้แก่ประชาชนได้ตรง
กลุ่มเป้าหมาย ลดความผิดพลาด ความซ ้าซ้อน 
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 ปัจจุบันบริบทต่าง ๆ ทางเศรษฐกิจเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ท้าให้ผู้ประกอบการ
ต้องปรับตัวเพ่ือให้สามารถเติบโตได้อย่างเข้มแข็งและยั่งยืน มีการน้าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการ
ประกอบธุรกิจ ท้าให้เกิดธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) ที่มีการซื อขายสินค้าและ 
ช้าระเงินผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ ซึ่งมีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อเนื่อง มีมูลค่าตลาด e-Commerce 
เพ่ิมขึ นทุกปี (แผนภาพที่ 1-1) โดยปี 2561 คาดว่าจะมีมูลค่า 3.15 ล้านล้านบาท เติบโตเพ่ิมขึ น 
จากปี 2560 คิดเป็นร้อยละ 14.04 (รายงานผลการส้ารวจมูลค่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 
ปี 2561, ส้านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือ ETDA) ส่งผลต่อเนื่องให้ปริมาณการใช้ 
e-Payment เติบโตขึ น โดยในไตรมาส 3 ปี 2561 มีธุรกรรมการช้าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์  
จ้านวน 1,464 ล้านรายการ คิดเป็นมูลค่า 92 ล้านล้านบาท ปริมาณการใช้ e-Payment เติบโตคิด
เป็นร้อยละ 35.7 จากช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อน (รายงานธุรกรรมการช้าระเงิน ประจ้าไตรมาส 3 ปี 
2561, ธนาคารประเทศไทย) 

 
แผนภาพที่ 1-1 มูลค่า e-Commerce ในประเทศไทย ปี 2558 – 2560 และคาดการณ์ปี 2561 

 
ที่มา : รายงานผลการส้ารวจมูลค่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ปี 2561, ออนไลน์, 2561 

 กรมสรรพากรได้ด้าเนินการสนับสนุนนโยบาย Thailand 4.0 และ National e-Payment 
ของรัฐบาล โดยมุ่งเน้นการน้าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้ในกระบวนการท้างานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการบริหารจัดเก็บภาษี และพัฒนาระบบการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ที่จะช่วยอ้านวยความสะดวก
และลดภาระต้นทุน เพื่อส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้ประกอบการใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์และเทคโนโลยี
ในการประกอบธุรกิจ อันจะเป็นการเพ่ิมศักยภาพของภาคธุรกิจในยุค Thailand 4.0 โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งการจัดท้าใบก้ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ เนื่องจากใบก้ากับภาษีเป็นเอกสารที่ผู้ประกอบการต้องจัดท้า
เพ่ือเป็นหลักฐานในการขายสินค้าและการให้บริการทุกครั งเมื่อมีการช้าระเงิน พร้อมทั งต้องส่งมอบ
ต้นฉบับใบก้ากับภาษีให้แก่ผู้ซื อสินค้าหรือผู้รับบริการ ซึ่งในต่างประเทศก็ได้มีการผลักดันให้ใช้
ใบก้ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์เช่นเดียวกัน โดยคาดการณ์มูลค่าตลาดของ Global e-Invoice ในปี 
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2562 – 2568 (แผนภาพที่ 1-2) มีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ นจาก 4.9 พันล้านดอลล่าร์สหรัฐ ในปี 2562 
เป็น 20.5 พันล้าน ดอลล่าร์สหรัฐ ในปี 2568 และคาดว่าหลังจากปี 2573 จะมีใบก้ากับภาษี
อิเล็กทรอนิกส์มากกว่าใบก้ากับภาษีในรูปแบบกระดาษ โดยจะอยู่ในรูปแบบ Cloud ประมาณ 
ร้อยละ 70 (สุรางคณา  วายุภาพ, 2562)  

แผนภาพที่ 1-2 มูลค่าตลาดของ e-Invoice ปี 2562 - 2568 

 
ที่มา : มาตรฐานภาษีอิเล็กทรอนิกส์ช่วยเสริมสร้างศักยภาพทางธุรกิจ, ออนไลน์, 2562 

 ดังนั น กรมสรรพากรจึงได้พัฒนาระบบบริการจัดท้าและน้าส่งข้อมูลใบก้ากับภาษี
อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) ของภาครัฐ และ
สนับสนุนการท้าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์อย่างครบวงจรของภาคเอกชน ซึ่งได้เปิดระบบให้บริการ
และออกระเบียบเกี่ยวกับการออกใบก้ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ตั งแต่ปี 2560 โดยระบบใบก้ากับภาษี
อิเล็กทรอนิกส์ จะช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถจัดท้าใบก้ากับภาษี ใบเพ่ิมหนี  ใบลดหนี  และใบรับ 
(ใบเสร็จรับเงิน) ให้อยู่ในรูปของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ส่งมอบให้แก่ผู้ซื อสินค้าหรือผู้รับบริการได้อย่าง
สะดวกรวดเร็ว ซึ่งจะช่วยลดค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการ ประหยัดต้นทุนในการจัดท้าเอกสาร 
ลดปัญหาการจัดการเอกสารที่อยู่ในรูปของกระดาษ ช่วยอ้านวยความสะดวก เพ่ิมความน่าเชื่อถือ 
ความมั่นใจและความปลอดภัยให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล โดยผู้ประกอบการสามารถเลือกจัดท้า
ใบก้ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ได้ 2 วิธี (แผนภาพที่ 1-3) ดังนี  
 วิธีที่ 1 ระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt ส้าหรับผู้ประกอบการที่มีความสามารถ
ในการพ ัฒนาซอฟต ์แวร ์หร ือระบบงานให ้สามารถจ ัดท้าใบก้าก ับภาษ ีให ้อยู ่ในร ูปแบบ
อิเล ็กทรอน ิกส ์ที่มีการลงลายมือชื่อดิจิทัล (Digital Signature) ส่งมอบให้แก่ผู้ซื อสินค้าหรือ
ผู้รับบริการ และน้าส่งข้อมูลในรูปแบบ XML File ที่มีการลงลายมือชื่อดิจิทัลให้กรมสรรพากร
ด้วยช่องทางการน้าส่งทางอิเล็กทรอนิกส์ภายในวันที่ 15 ของเดือนภาษีถัดไป 
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 วิ ธีที่  2 ระบบ e-Tax Invoice by Email ส้ าหรับผู้ ประกอบการที่ มี รายได้ ไม่ เกิ น 
30ล้านบาทและยังไม่มีความพร้อมที่จะพัฒนาซอฟต์แวร์หรือระบบงาน สามารถจัดท้าใบก้ากับภาษี
อิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบของไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ด้วยระบบ e-Tax Invoice by Email และส่งอีเมล
ร่างใบก้ากับภาษีถึงผู้ซื อสินค้าหรือผู้รับบริการ พร้อมส้าเนา (CC) ไปยังระบบกลาง เพ่ือให้ระบบท้าการ
ประทับรับรองเวลา (Time Stamp) และส่งใบก้ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ไปยังอีเมลของผู้ซื อหรือ
ผู้รับบริการเพื่อเก็บรักษาไว้เป็นหลักฐาน 
 

แผนภาพที่ 1-3 ภาพรวมของระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt และ e-Tax Invoice by Email 

 

 

 
ที่มา : ภาพรวมของระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt และ e-Tax Invoice by Email, ออนไลน์ , 
2463 
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 ปัจจุบันมีผู้ประกอบการที่ได้รับอนุมัติให้จัดท้าใบก้ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์จ้านวนทั งสิ น 
808 ราย แบ่งออกเป็น e-Tax Invoice & e-Receipt จ้านวน 559 ราย และ e-Tax Invoice by 
Email จ้านวน 249 ราย (ข้อมูล ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2563) มีการจัดท้าใบก้ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์
ทั งสิ น จ้านวนประมาณ 444 ล้านฉบับ (แผนภาพที่ 1-4) ซึ่งเมื่อพิจารณาจ้านวนผู้ประกอบการที่
ได้รับอนุมัติให้จัดท้าใบก้ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ยังมีจ้านวนไม่มาก เนื่องจากผู้ประกอบการอาจมี
ข้อจ้ากัดในด้านระบบที่ไม่รองรับการออกหรือรับเอกสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ หรือยังไม่พร้อมใน
การใช้ใบก้ากับภาษอิีเล็กทรอนิกส์เพราะต้องลงทุนในการพัฒนาปรับปรุงระบบ ซึ่งแต่ละบริษัทจะมี
การปรับปรุงระบบที่แตกต่างกันตามรูปแบบการออกใบก้ากับภาษี เช่น ออกใบก้ากับภาษีทันที ออก
ใบก้ากับภาษีเมื่อสิ นวัน หรือสิ นเดือน เป็นต้น (วุฒินนท์ ตรีศรีศักดิ์ , 2562) ประกอบกับระเบียบ
เกี่ยวกับการออกใบก้ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์มีข้อจ้ากัดส้าหรับผู้ประกอบการ เช่น กระบวนการจัดท้า
ใบก้ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์มีหลายขั นตอนไม่ยืดหยุ่นต่อผู้ประกอบการ 
(พงศ์เทพ  หนูแก้ว, 2561) ทั งนี  หากทุกภาคส่วนช่วยกันด้าเนินการเพ่ือผลักดันให้ผู้ประกอบการใช้
ระบบใบก้ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ เพิ ่มมากขึ  น นอกจากจะเกิดประโยชน์กับผู ้ประกอบการ 
ที่จะสามารถบริหารจัดการด้านการเงินได้ครบวงจรยิ่งขึ น ตั งแต่การรับจ่ายเงินไปจนถึงการบริหาร
จัดการภาษีอันจะช่วยเพ่ิมศักยภาพในการประกอบธุรกิจ และเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน  
ยังเกิดประโยชน์กับประเทศชาติในการบรรลุ เป ้าหมาย Thailand 4.0 และยังช ่วยสนับสน ุน 
ให้เกิดระบบภาษีและเอกสารธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ขึ นในประเทศ สร้างความม่ันคงปลอดภัยในการ
ท้าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ของการซื อขายสินค้าและบริการ อีกทั งยังช่วยลดปัญหาใบก้ากับ 
ภาษีปลอมที่มีผู้กระท้าผิดในการออกใบก้ากับภาษีเป็นเท็จโดยไม่มีการซื อขายสินค้ากันจริง 
เพ่ือให้ผู้ประกอบการรายอ่ืนน้าไปใช้ในการเครดิตภาษี ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อการจัดเก็บภาษีอากร 
ท้าให้รัฐบาลต้องสูญเสียรายได้จากการจัดเก็บภาษีมูลค่าเพ่ิมเพ่ือน้ามาเป็นงบประมาณในการพัฒนา
ประเทศ เนื่องจากรายได้ภาษีสรรพากรคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 59.5 ของรายได้ทั งประเทศ ตามประมาณ
การรายได้สุทธิจ้าแนกตามหน่วยงานที่จัดเก็บ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 (งบประมาณโดยสังเขป 
ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563, ส้านักงบประมาณ) 
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แผนภาพที่ 1-4 จ้านวนผู้ประกอบการ e-Tax Invoice 

 

ที่มา : กรมสรรพากร, 2563 
 
 ดังนั น การวิจัยนี จึงมุ่งศึกษาวิเคราะห์ภาพรวมการจัดท้าและน้าส่งข้อมูลใบก้ากับภาษี
อิเล็กทรอนิกส์ รวมทั งปัญหาและอุปสรรคของผู้ประกอบการในการจัดท้าและน้าส่งข้อมูลใบก้ากับ
ภาษีอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือก้าหนดแนวทางในการแก้ไขปัญหาและส่งเสริมให้ผู้ประกอบการจัดท้าและ
น้าส่งข้อมูลใบก้ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์เพิ ่มมากขึ  น ซึ ่งจะเป็นปัจจัยส้าคัญที ่ช ่วยผลักดันให้
ผู้ประกอบการมีการน้าเทคโนโลยีและระบบอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการประกอบธุรกิจ เป็นการเพิ่ม
ศักยภาพและขีดความสามารถในการแข่งขันให้กับธุรกิจ และยังช่วยผลักดันนโยบายระบบภาษีและ
ธุรกรรมทางการเงินอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศให้เห็นผลอย่างเป็นรูปธรรม เพ่ือรองรับการก้าวเข้าสู่ 
Thailand 4.0  

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาภาพรวมการจัดท้าและน้าส่งข้อมูลใบก้ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ 
 2. เพ่ือศึกษาวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคของผู้ประกอบการในการจัดท้าและน้าส่ง
ข้อมูลใบก้ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ 
 3. เพ่ือก้าหนดแนวทางในการแก้ไขปัญหาและส่งเสริมให้ผู้ประกอบการจัดท้าและน้าส่ง
ข้อมูลใบก้ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ 
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ขอบเขตของกำรวิจัย 

 1. ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 
  1.1 ศึกษาภาพรวมการจัดท้าและน้าส่งข้อมูลใบก้ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบ
ของกรมสรรพากร 
  1.2 ศึกษาวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคของผู้ประกอบการในการจัดท้าและน้าส่ง
ข้อมูลใบก้ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบของกรมสรรพากร 
  1.3 ก้าหนดแนวทางในการแก้ไขปัญหาและส่งเสริมให้ผู้ประกอบการจัดท้าและ
น้าส่งข้อมูลใบก้ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบของกรมสรรพากร 
 2. ขอบเขตด้ำนประชำกร 
  การวิจัยนี  จะมีการสอบถามความคิดเห็ นเกี่ ยวกับการจัดท้ าใบก้ากับภาษี
อิเล็กทรอนิกส์ โดยประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ผู้ประกอบการของกรมสรรพากร 
 3. ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
  ระยะเวลาที่ใช้ในการวิจัย ตั งแต่เดือนธันวาคม 2562 – พฤษภาคม 2563 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 การวิจัยนี  เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีวิธีด้าเนินการวิจัย ดังนี  
 1. กำรรวบรวมข้อมูล 
  1.1 ข้อมูลทุติยภูมิ ด้าเนินการศึกษาข้อมูลจากเอกสาร บทความ งานวิจัย และ
สืบค้นข้อมูลจากเว็บไซต์ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดท้าและน้าส่งข้อมูลใบก้ากับภาษี
อิเล็กทรอนิกส์ ปัญหาและอุปสรรค แนวคิด ทฤษฎี และหลักการต่าง ๆ ส้าหรับใช้ในการวิเคราะห์ 
  1.2 ข้อมูลปฐมภูมิ ด้าเนินการสอบถามความคิดเห็นจากผู้ประกอบการเกี่ยวกับ
ใบก้ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ รวมทั งปัญหาและอุปสรรคในการจัดท้าและน้าส่งข้อมูลใบก้ากับภาษี
อิเล็กทรอนิกส์ โดยจัดท้าแบบสอบถามความคิดเห็นจากผู้ประกอบการจ้านวน 400 คน ผ่านทาง 
Google Form  
 2. กำรวิเครำะห์ข้อมูล  
  ด้าเนินการโดยน้าข้อมูลทุติยภูมิและข้อมูลปฐมภูมิที่ได้จากการเก็บรวบรวมมาท้า
การวิ เคราะห์ เนื อหา (Context Analysis) เกี่ยวกับการจัดท้าและน้าส่ งข้อมูล ใบก้ากับภาษี
อิเล็กทรอนิกส์ รวมทั งปัญหาและอุปสรรค เพ่ือก้าหนดแนวทางในการแก้ไขปัญหาและส่งเสริมให้
ผู้ประกอบการจัดท้าและน้าส่งข้อมูลใบก้ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ 
 3. กำรน ำเสนอข้อมูล  
  ด้าเนินการน้าเสนอข้อมูลแบบรายงานวิจัยเชิงพรรณนา และวิเคราะห์ก้าหนด
แนวทางในการส่งเสริมให้ผู้ประกอบการจัดท้าและน้าส่งข้อมูลใบก้ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ 
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ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรวิจัย 

  
 1. ท้าให้ทราบถึงภาพรวมของการจัดท้าและน้าส่งข้อมูลใบก้ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ 
 2. ท้าให้ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคของผู้ประกอบการในการจัดท้าและน้าส่งข้อมูล
ใบก้ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ 
 3. ท้าให้มีแนวทางในการแก้ไขปัญหาและส่งเสริมให้ผู้ประกอบการจัดท้าและน้าส่ง
ข้อมูลใบก้ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งจะช่วยผลักดันนโยบายระบบภาษีและธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์  
ให้เห็นผลอย่างเป็นรูปธรรมมากขึ น เพ่ือรองรับการเข้าสู่ Thailand 4.0 
 

ค ำจ ำกัดควำม 
 

ใบก้ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ (e-Tax Invoice) 
    หมายถึง ใบก้ากับภาษีตามมาตรา 86/4 แห่งประมวลรัษฎากร 
     รวมถึงใบเพ่ิมหนี ตามมาตรา 86/9 และใบลดหนี ตาม 
     มาตรา 86/10 แห่งประมวลรัษฎากร ซึ่งได้มีการจัดท้า
     ข้อความขึ นเป็นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ และลงลายมือชื่อ 
     ดิจิทัล (Digital Signature) หรือได้มีการประทับรับรอง 
     เวลา (Time Stamp) ด้วยระบบ e-Tax Invoice by Email   
ใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Certificate)          
    หมายถึง ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์หรือการบันทึกอ่ืนใด ซึ่ งยืนยัน 
     ความเชื่อมโยงระหว่างเจ้าของลายมือชื่อดิจิทัล (Digital 
     Signature) กับข้อมูลส้าหรับใช้สร้างลายมือชื่อดิจิทัล 
     (Digital Signature) ที่ออกโดยผู้ให้บริการออกใบรับรอง
     อิ เล็ กทรอนิ กส์  (Certification Authority) ที่ อยู่ ภายใต้ 
     การรับรองของผู้ให้บริการออกใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์
     แห่งชาติ (Thailand National Root CA : NRCA) 
ลายมือชื่อดิจิทัล (Digital Signature)  
    หมายถึง ข้อความหรือสัญลักษณ์ที ่สร้างขึ  นทางอิเล็กทรอนิกส์ 
     โดยการค้านวณทางคณิตศาสตร์เข้ารหัสอัลกอริทึม 
     แบบอสมมาตร (Asymmetric Key Algorithms)บนพื นฐาน
     วิทยาการเข้ารหัส (Encryption) และใช้กับระบบคู่กุญแจ 
     (Key Pair) โดยน้าไปค้านวณร่วมกับกุญแจส่วนตัว (Private 
     Key) ของผู้ลงลายมือชื่อในข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ในลักษณะ
     ที่สามารถจะใช้กุญแจสาธารณะ (Public Key) ของผู้ลง 
     ลายมือชื่อตรวจสอบได้ว่า ลายมือชื่อดิจิทัลนั นได้สร้างขึ น
     โดยกุญแจส่วนตัว (Private Key) ของผู้ลงลายมือชื่อนั น
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     หรือไม่ และข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่มีการลงลายมือชื่อ 
     ดังกล่าวได้มีการเปลี่ยนแปลงภายหลังการลงลายมือชื่อ
     หรือไม ่
ระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt   
    หมายถึง ระบบบริการที่กรมสรรพากรพัฒนาขึ น โดยผู้ประกอบการ
     ต้องจัดท้าข้อมูลใบก้ากับภาษีเต็มรูป ใบก้ากับภาษีอย่าง
     ย่อ ใบเพ่ิมหนี  และใบลดหนี  หรือใบรับ (ใบเสร็จรับเงิน) 
     ให้อยู่ ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ที่มีลายมือชื่อดิจิทัล 
     (Digital Signature) ส่งมอบให้ผู้ซื อสินค้าหรือผู้รับบริการ 
     และต้องจัดท้าข้อมูลในรูปแบบ XML File ที่มีลายมือชื่อ
     ดิจิทัล (Digital Signature) น้าส่งข้อมูลให้กรมสรรพากร
     ภายในวันที่ 15 ของเดือนภาษีถัดไป 
ระบบ e-Tax Invoice by Email 
     หมายถึง ระบบบริการที่เกิดจากความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน

     ภาครัฐ ได้แก่ กรมสรรพากร ส้านักงานพัฒนาธุรกรรม
     ทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือ ETDA และส้านักงานพัฒนา 
     รัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) (สพร.) หรือ DGA โดย
     มีวัตถุประสงค์เพื ่อให้ผู ้ประกอบการเกิดความคุ ้นเคย
     และเตรียมความพร้อมก่อนเข้าสู่ระบบอิเล็กทรอนิกส์
     อย่างเต็มรูปแบบ ส้าหรับผู้ประกอบการจดทะเบียน 
     ภาษีมูลค่าเพ่ิมที่มีรายได้ไม่เกิน 30 ล้านบาทต่อปี ที่ต้อง
     จัดท้าใบก้ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ โดยแนบไฟล์ PDF/A-3 
     ส่งผ่าน e-mail ให้ผู้ซื อและส้าเนาให้ระบบ e-Tax Invoice 
     by Email เพื ่อประทับรับรองเวลา  (Time Stamp) 
     และระบบจะส่งไฟล์ข้อมูลที่ประทับรับรองเวลาแล้ว
     ให้กับผู้ซื อสินค้าหรือผู้รับบริการและผู้ออกใบก้ากับภาษี
     เพ่ือใช้เป็นหลักฐานในการท้าธุรกรรม 



 
 

 
บทที่ 2 

การทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 การวิจัยนี้ ได้น าแนวคิด ทฤษฎี และหลักการที่เกี่ยวข้องมาประยุกต์ใช้เพ่ือเป็นแนวทาง
ในการศึกษา ประกอบด้วย ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 
นโยบายประเทศไทย 4.0 (Thailand 4.0) แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานระบบ
การช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (National e-Payment) แนวคิดการให้บริการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) ของภาครัฐ กลยุทธ์ D2RIVE ของกรมสรรพากร การจัดท าและน าส่ง
ข้อมูลใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 

 1. ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
  ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) เป็นกรอบแนวทางการพัฒนาเพ่ือให้
ประเทศไทยบรรลุวิสัยทัศน์  “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่ งคั่ ง ยั่ งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว 
ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” โดยยกระดับศักยภาพของประเทศในหลายมิติ 
พัฒนาคนในทุกมิติ ในทุกช่วงวัยให้เป็นคนดี เก่ง และ มีคุณภาพ สร้างโอกาสและความเสมอภาค 
ทางสังคม สร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และมีภาครัฐของประชาชน 
เพ่ือประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม เพ่ือให้ก้าวข้ามกับดักการพัฒนาประเทศ ความท้าทาย 
ในด้านต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อการพัฒนา ไม่ว่าจะเป็นความผันผวนของเศรษฐกิจโลก โครงสร้างประชากร 
ที่เข้าสู่สังคมสูงวัย และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีอย่างก้าวกระโดดที่ส่งผลให้พฤติกรรม
ผู้บริโภค รูปแบบการประกอบธุรกิจเปลี่ยนแปลงไป ดังนั้น แนวทางในการพัฒนาจะมุ่งเน้นการวิจัย 
พัฒนานวัตกรรม และน าเทคโนโลยีมาปรับใช้และต่อยอด เพ่ือสร้างสมดุลระหว่างการพัฒนา 
ความมั่นคง เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ด้วยการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน ประกอบด้วย 
6 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ 
  ยุทธศาสตร์ที่ 1 ความมั่นคง 
  ยุทธศาสตร์ที่ 2 การสร้างความสามารถในการแข่งขัน 
  ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ 
  ยุทธศาสตร์ที่ 4 การสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม 
  ยุทธศาสตร์ที่ 5 การสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  
  ยุทธศาสตร์ที่ 6 การปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
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  โดยมียุทธศาสตร์และประเด็นการพัฒนาที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย ดังนี้ 
  1.1 ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน 
   มีเป้าหมายการพัฒนาที ่ส าคัญที ่มุ ่งเน้นการยกระดับศักยภาพของประเทศ 
ในหลายมิติ เพ่ือให้ประเทศไทยเป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว เศรษฐกิจเติบโตอย่างมีเสถียรภาพและยั่งยืน
และมีความสามารถในการแข่งขันสูงขึ้น บนพื้นฐานแนวคิด 3 ประการ ได้แก่ 1. “ต่อยอดอดีต” โดยน า
จุดเด่นและความได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบของประเทศ มาประยุกต์ผสมผสานกับเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม เพ่ือให้สอดรับกับบริบทของเศรษฐกิจและสังคมโลกสมัยใหม่ 2. “ปรับปัจจุบัน” เพ่ือปูทาง
สู่อนาคต ผ่านการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานของประเทศในมิติต่าง ๆ ทั้งโครงข่ายระบบคมนาคม 
และขนส่ง โครงสร้างพ้ืนฐานวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และดิจิทัล และการปรับสภาพแวดล้อม 
ให้เอ้ือต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมและบริการ และ 3. “สร้างคุณค่าใหม่ในอนาคต” ด้วยการเพ่ิม
ศักยภาพของผู้ประกอบการ พัฒนาคนรุ่นใหม่ รวมถึงปรับรูปแบบธุรกิจ เพ่ือตอบสนองต่อความ
ต้องการของตลาด พร้อมทั้งการส่งเสริมและสนับสนุนจากภาครัฐให้ประเทศไทยสามารถสร้างฐาน
รายได้และการจ้างงานใหม่ ขยายโอกาสทางการค้าและการลงทุนในเวทีโลก ซึ่งมีประเด็นการพัฒนา 
ที่ส าคัญ ได้แก่ 
   1.1.1 การรักษาและเสริมสร้างเสถียรภาพทางเศรษฐกิจมหภาค  พ ัฒนา
นโยบายให้สอดคล้องกับแนวโน้มการเปลี ่ยนแปลงของสถานการณ์โลกและการด าเนินธุรกิจ  
ในอนาคต เพ่ือให้เศรษฐกิจไทยมีเสถียรภาพเหมาะส าหรับการด าเนินธุรกิจ พร้อมทั้งรักษาความยั่งยืน
ทางการคลัง ด้วยการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดสรรงบประมาณ การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บ
รายได้ภาครัฐ ขยายฐานภาษี และด าเนินการจัดเก็บภาษีรายการใหม่ให้ครอบคลุมบริบททาง
เศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไป สร้างบรรยากาศที่เอ้ือต่อการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการให้บริการทาง
การเงิน พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานกลางทางการเงิน ปรับปรุงกฎเกณฑ์ที่เป็นอุปสรรคต่อการสร้าง
นวัตกรรมในภาคการเงินและการประกอบธุรกิจของภาคเอกชน 
   1.1.2 การพัฒนาเศรษฐกิจบนพ้ืนฐานผู้ประกอบการยุคใหม่ สร้างและพัฒนา
ผู้ประกอบการยุคใหม่ไม่ว่าจะเป็นผู้ประกอบการรายใหญ่ กลาง เล็ก วิสาหกิจเริ่มต้น วิสาหกิจชุมชน 
หรือวิสาหกิจเพ่ือสังคม รวมทั้งเกษตรกร ให้มีความสามารถในการสร้างและใช้เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมตลอดกระบวนการการผลิตและบริการ การจัดการ และการตลาด สามารถบริหารจัดการ
ธุรกิจและบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพและโปร่งใส โดยการสร้างและพัฒนาทักษะ องค์ความรู้
รอบด้านที่จ าเป็นต่อการประกอบธุรกิจในยุคใหม่ที่มีการแข่งขันสูง รวมทั้งทักษะในการวิเคราะห์ 
และใช้ประโยชน์จากข้อมูลเพ่ือการวางแผนธุรกิจและสามารถบริหารจัดการความเสี่ยงทางธุรกิจได้ 
พร้อมทั้งการส่งเสริมผู้ประกอบการในการพัฒนาต่อยอดด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่สนับสนุน
การสร้างมูลค่าเพ่ิมทางธุรกิจ และลดต้นทุนในการประกอบธุรกิจ นอกจากนี้ มีการปรับบทบาท 
และโอกาสการเข้าถึงบริการภาครัฐ ในการพัฒนาและบูรณาการกลไกภาครัฐเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 
ในการส่งเสริมและพัฒนาผู้ประกอบการให้สามารถแข่งขันได้อย่างยั่งยืน โดยเน้นประเด็นการเริ่มต้น
ธุรกิจ การขออนุญาตต่าง ๆ การจดทะเบียนทรัพย์สิน กระบวนการขอและได้รับสินเชื่อ การคุ้มครอง
ผู้ลงทุน การช าระภาษี และการค้าระหว่างประเทศ  
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  1.2 ยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการ
ภาครัฐ 
   มีเป้าหมายการพัฒนาที่ส าคัญเพื่อปรับเปลี ่ยนภาครัฐที ่ยึดหลัก “ภาครัฐ 
ของประชาชนเพ่ือประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม” โดยภาครัฐต้องมีขนาดที่เหมาะสมกับบทบาท
ภารกิจ แยกแยะบทบาทหน่วยงานของรัฐที่ท าหน้าที่ในการก ากับหรือการให้บริการในระบบเศรษฐกิจ
ที่มีการแข่งขัน มีสมรรถนะสูง ยึดหลักธรรมาภิบาล ปรับวัฒนธรรมการท างานให้มุ่งผลสัมฤทธิ์
และผลประโยชน์ส่วนรวม มีความทันสมัย และพร้อมที่จะปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก
อยู่ตลอดเวลา โดยเฉพาะอย่างยิ่งการน านวัตกรรม เทคโนโลยีข้อมูลขนาดใหญ่  ระบบการท างาน 
ที่ เป็นดิจิทัลเข้ามาประยุกต์ใช้อย่างคุ้มค่า และปฏิบัติงานเทียบได้กับมาตรฐานสากล รวมทั้ ง 
มีลักษณะเปิดกว้าง เชื่อมโยงถึงกันและเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมเพ่ือตอบสนอง 
ความต้องการของประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และโปร่งใส นอกจากนั้น กฎหมายต้องมีความ
ชัดเจน มีเพียงเท่าที่จ าเป็น มีความทันสมัย มีความเป็นสากล มีประสิทธิภาพ และน าไปสู่การลดความ
เหลื่อมล้าและเอ้ือต่อการพัฒนา ซึ่งมีประเด็นการพัฒนาที่ส าคัญ ได้แก่ 
   1.2.1 ความเชื่อมโยงในการให้บริการสาธารณะต่าง ๆ ผ่านการน าเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาประยุกต์ใช้  มีระบบการบริหารจัดการข้อมูลที่มีความเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงาน 
และแหล่งข้อมูลต่าง ๆ น าไปสู่การวิเคราะห์การจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ เพ่ือการพัฒนานโยบาย 
และการให้บริการภาครัฐ มีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในการให้บริการสาธารณะตั้งแต่ต้น
จนจบกระบวนการ เพ่ือให้สามารถติดต่อราชการได้โดยง่าย สะดวก รวดเร็ว โปร่งใส เสียค่าใช้จ่าย
น้อย และตรวจสอบได้  
   1.2.2 พัฒนาและปรับระบบวิธีการปฏิบัติราชการให้ทันสมัย โดยมีการก าหนด
นโยบายและการบริหารจัดการที่ ตั้ งอยู่บนข้อมูลและหลักฐานเชิงประจักษ์  มุ่ งผลสัมฤทธิ์  
มีความโปร่งใส ยืดหยุ่นและคล่องตัวสูง น านวัตกรรมเทคโนโลยี ข้อมูลขนาดใหญ่ ระบบการท างาน 
ที่เป็นดิจิทัลมาใช้ในการบริหารและการตัดสินใจ 
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แผนภาพที่ 2-1 วิสัยทัศน์ประเทศไทย 2580 และยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา : ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี, ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2563 

 2. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 
  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) จัดท าบน
พ้ืนฐานของกรอบแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และเป้าหมายการพัฒนาประเทศไปสู่ประเทศไทย 4.0 
(Thailand 4.0) โดยการพัฒนาประเทศในแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 จะเป็นจุดเชื่อมต่อกับยุทธศาสตร์ชาติ 
20 ปี ในลักษณะของการแปลงยุทธศาสตร์ระยะยาวสู่การปฏิบัติ มี 10 ยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย 
6 ยุทธศาสตร์ตามกรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และอีก 4 ยุทธศาสตร์ที่เป็นปัจจัยสนับสนุน ได้แก่ 
  ยุทธศาสตร์ที่ 1 การเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์ 
  ยุทธศาสตร์ที่ 2 การสร้างความเป็นธรรมและลดความเหลื่อมล้ าในสังคม 
  ยุทธศาสตร์ที่ 3 การสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและแข่งขันได้อย่างยั่งยืน 
  ยุทธศาสตร์ที่ 4 การเติบโตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน 
  ยุทธศาสตร์ที่ 5 การเสริมสร้างความมั่นคงแห่งชาติเพ่ือการพัฒนาประเทศสู่ความ 
มั่งค่ัง และยั่งยืน 
  ยุทธศาสตร์ที่ 6 การบริหารจัดการในภาครัฐ การป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบ 
และธรรมาภิบาลในสังคมไทย 
  ยุทธศาสตร์ที่ 7 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและระบบโลจิสติกส์ 
  ยุทธศาสตร์ที่ 8 การพัฒนาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิจัย และนวัตกรรม 
  ยุทธศาสตร์ที่ 9 การพัฒนาภาค เมือง และพ้ืนที่เศรษฐกิจ 
  ยุทธศาสตร์ที่ 10 ความร่วมมือระหว่างประเทศเพ่ือการพัฒนา 
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แผนภาพที่ 2-2 ความเชื่อมโยงระหว่างยุทธศาสตร์ 20 ปี กับแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 
 

 
 
ที่มา : แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560 – 2564), ส านักงานสภาพัฒนา 
การเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2559 
  
  โดยมียุทธศาสตร์ด้านการเศรษฐกิจที่ส าคัญและเก่ียวข้องกับการวิจัย ดังนี้  
  2.1 ยุทธศาสตร์การสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและแข่งขันได้อย่างยั่งยืน 
   มุ่งเน้นให้เศรษฐกิจเติบโตได้ตามศักยภาพและมีเสถียรภาพ ภาคส่งออก 
มีการพัฒนาจนสามารถขยายตัวและเป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทย ผลิตภาพการผลิต
ของประเทศเพ่ิมขึ้น การลงทุนภาครัฐและภาคเอกชนมีการขยายตัวอย่างต่อเนื่อง ประชาชน 
และผู้ประกอบการเข้าสู่ระบบภาษีมากขึ้น และประเทศไทยมีขีดความสามารถในการแข่งขัน 
ทางเศรษฐกิจสูงขึ้น นอกจากนี้ ยังเน้นให้เศรษฐกิจรายสาขามีการเติบโตอย่างเข้มแข็ง วิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมมีบทบาทต่อระบบเศรษฐกิจมากขึ้น และภาคการเงินมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 
   แนวทางการพัฒนาที่ส าคัญ ประกอบด้วย 1. การบริหารจัดการเศรษฐกิจ
ส่วนรวม ทั้งด้านการคลัง การจัดสรรงบประมาณ การบริหารและการตรวจสอบกระบวนการ
งบประมาณ และด้านการเงิน ให้สามารถสนับสนุนการขยายตัวทางเศรษฐกิจ  2. การเสริมสร้าง 
และพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของภาคการผลิตและบริการเพ่ือยกระดับศักยภาพ 
ในการแข่งขันของประเทศ รวมทั้งปรับปรุงแก้ไขกฎหมายและกฎระเบียบเพ่ือส่งเสริมการค้า 
ที่เป็นธรรมและอ านวยความสะดวกด้านการค้าการลงทุน 
 
 
 
 



15 

 

  2.2 ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการในภาครัฐ การป้องกันการทุจริตประพฤติ 
มิชอบ และธรรมาภิบาลในสังคมไทย 
   เร่งปฏิรูปการบริหารจัดการภาครัฐให้เกิดผลสัมฤทธิ์อย่างจริงจัง โดยมุ่งเน้น 
ในเรื่องการลดสัดส่วนค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร และเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการและ 
การให ้บริการของภาครัฐ รวมทั ้งประส ิทธิภาพการประกอบธุรก ิจของประเทศ การเพิ ่ม
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น การปรับคะแนนดัชนีการรับรู้  
การทุจริตให้อยู่ในระดับที่ดีข้ึน 
   แนวทางการพัฒนาที่ส าคัญ ประกอบด้วย 1. ปรับปรุงโครงสร้างหน่วยงาน 
บทบาท ภารกิจ และคุณภาพบุคลากรภาครัฐ ให้มีความโปร่งใส ทันสมัย คล่องตัว มีขนาดที่เหมาะสม 
เกิดความคุ้มค่า 2. ปรับปรุงกระบวนการงบประมาณ และสร้างกลไกในการติดตามตรวจสอบการเงิน
การคลังภาครัฐ เพื่อให้การจัดสรรและการใช้จ่ายมีประสิทธิภาพ 3. เพิ่มประสิทธิภาพและยกระดับ
การให้บริการสาธารณะให้ได้มาตรฐานสากล เพ่ือให้ประชาชนและภาคธุรกิจได้รับบริการที่มีคุณภาพ 
ได้มาตรฐาน และอ านวยความสะดวก ตรงตามความต้องการ 4. เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือให้ประชาชนได้รับการบริการอย่างมีประสิทธิภาพและทั่วถึง 
5. ปอ้งกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพื่อให้สังคมไทยมีวินัย โปร่งใส และยุติธรรม 
6. ปฏิรูปกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมให้มีความทันสมัย เป็นธรรม และสอดคล้องกับข้อบังคับ
สากลหรือข้อตกลงระหว่างประเทศ 
  2.3 ยุทธศาสตร์การพัฒนาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิจัย และนวัตกรรม 
   มุ่ งเน้นในเรื่องการเพ่ิมความเข้มแข็งด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
ของประเทศ การเพ่ิมความสามารถในการประยุกต์ใช้วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรม 
เพ่ือยกระดับความสามารถการแข่งขันของภาคการผลิตและบริการ และคุณภาพชีวิตของประชาชน 
   แนวทางการพัฒนาที่ส าคัญ ประกอบด้วย 1. เร่งส่งเสริมการลงทุนวิจัยและ
พัฒนาและผลักดันสู่การใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์และเชิงสังคม เพ่ือลดความเหลื่อมล้ าและยกระดับ
คุณภาพชีวิตของประชาชน 2. พัฒนาผู้ประกอบการให้เป็นผู้ประกอบการทางเทคโนโลยี 3. พัฒนา
สภาวะแวดล้อมของการพัฒนาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิจัย และนวัตกรรม 

นโยบายประเทศไทย 4.0 (Thailand 4.0) 

 1. โมเดล Thailand 4.0 
  นโยบาย Thailand 4.0 เป็นโมเดลเศรษฐกิจที่มุ่งเน้นการปรับเปลี่ยนโครงสร้าง
เศรษฐกิจไปสู่เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม (Value–Based Economy) เพื่อให้ประเทศไทย
มีความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน ตามแนวทางแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ด้วยการสร้างความเข้มแข็ง
จากภายในควบคู่ไปกับการเชื่อมโยงกับประชาคมโลก และส่งผลให้ประเทศไทยหลุดพ้นจาก 3 กับดัก 
ได้แก่ 
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  1.1 กับดักประเทศรายได้ปานกลาง  
   การสร้างความมั่งคั่งผ่านกลไกขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยนวัตกรรม ปัญญา 
เทคโนโลยี และความคิดสร้างสรรค์ (Competitive Growth Engines) เพ่ือก้าวสู่ประเทศที่มีรายได้สูง 
ประกอบด้วย การยกระดับขีดความสามารถด้านการวิจัยและพัฒนา การสร้างคลัสเตอร์ทางด้าน
เทคโนโลยีและนวัตกรรม การบ่มเพาะผู้ประกอบการด้านเทคโนโลยี การออกแบบและความคิด
สร้างสรรค์ การพัฒนาวิสาหกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม การพัฒนาทักษะและแรงงานใหม่ 
เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต การสร้างสภาพแวดล้อมที่เอ้ืออ านวยต่อการท าธุรกิจ  
การบริหารจัดการสมัยใหม่ที่พร้อมด าเนินการทั้งในแพลทฟอร์มในโลกจริง และโลกดิจิทัล และกิจการ
ร่วมทุนภาครัฐและเอกชนในโครงการขนาดใหญ่ เป็นต้น 
  1.2 กับดักความเหลื่อมล ้าทางสังคม  
   การสร้างความมั่นคงผ่านกลไกการกระจายรายได้ โอกาส และความมั่งคั่ง 
อย่างเท่าเทียม (Inclusive Growth Engine) โดยเน้นการปรับเปลี่ยนจากความมั่งคั่งที่กระจุกเป็น
ความมั่งคั่งที่กระจาย ประกอบด้วย การยกระดับ Digital Skill Literacy, ICT Literacy, Information 
Literacy และ Media Literacy ของคนไทย การสร้าง คลัสเตอร์เศรษฐกิจระดับกลุ่มจังหวัด และ
จังหวัด การพัฒนา Innovation Hubs ให้กระจายในระดับภูมิภาค การสร้างเศรษฐกิจระดับฐานราก
ในชุมชน การส่งเสริมวิสาหกิจเพื่อสังคม การส่งเสริมและสนับสนุนให้วิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมเข้มแข็งและสามารถแข่งขันได้ในเวทีโลก การยกระดับขีดความสามารถ การเสริมสร้างทักษะ
และการเติมเต็มศักยภาพของประชาชนให้ทันกับพลวัตจากภายนอก การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ
ในรูปแบบประชารัฐ และการจ่ายภาษีให้แก่ผู้ที่มีรายได้ต่ ากว่าเกณฑ์ท่ีก าหนดแบบมีเงื่อนไข เป็นต้น 
  1.3 กับดักความไม่สมดุลในการพัฒนา  
   การสร้างความยั่งยืนผ่านกลไกการพัฒนาที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Green 
Growth Engine) ประกอบด้วย การมุ่งเน้นธุรกิจ การผลิต และการใช้เทคโนโลยีที่ เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม การมุ่งเน้นการใช้พลังงานทดแทน การพัฒนาเมืองอัจฉริยะและเมืองที่น่าอยู่ การปรับ
แนวคิดจากเดิมที่ค านึงถึงความได้เปรียบเรื่องต้นทุน (Cost Advantage) เป็นหลัก มาสู่การค านึงถึง
ประโยชน์ที่ ได้จากการลดความสูญเสียที่ เกิดขึ้นทั้งระบบ (Lost Advantage) และการส่งเสริม 
ให้ภาคเอกชนเป็นองค์กรที่ “คิดดีท าด”ี (Doing Good, Doing Well) เป็นต้น 
   โดยมีการปรับเปลี่ยนใน 4 มิติ ประกอบด้วย 
   มิติที่ 1 ความมั่งคั่งทางเศรษฐกิจ (Economic Wealth) ลดการพ่ึงพาเทคโนโลยี
จากต่างประเทศ โดยมุ่งขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยนวัตกรรม เทคโนโลยี และความคิดสร้างสรรค์  
และเปลี่ยนจากเน้นภาคการผลิตสินค้ามาสู่ภาคบริการมากข้ึน 
   มิติที่ 2 ความอยู่ดีมีสุขของผู้คนในสังคม (Social Well-beings) ความเหลื่อมล้ า
เป็นปัญหาและอุปสรรคต่อการพัฒนาประเทศ ซึ่งทุกภาคส่วนต้องช่วยกันลดระดับความเหลื่อมล้ า  
เพ่ือสร้างหลักประกันความมั่นคงทางเศรษฐกิจสังคม และฟ้ืนความสมานฉันท์และความเป็นปึกแผ่น 
ของคนในสังคม รวมทั้งส่งเสริมให้เกษตรกรใช้เทคโนโลยีการเกษตรเพ่ือสร้างรายได้ให้เพ่ิมมากขึ้น 
ยกระดับธุรกิจ SMEs และวิสาหกิจชุมชมด้วยเทคโนโลยีนวัตกรรม สร้างระบบสวัสดิการสังคม 
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   มิติที่  3 การยกระดับศักยภาพและคุณค่าของมนุษย์  (Human Wisdom)  
การพัฒนาทุนมนุษย์ จ าเป็นต้องค านึงถึงการพัฒนามาตรฐานของเด็กไทย ยกระดับคุณภาพของแรงงาน
ให้สอดคล้องกับตลาดแรงงานและทิศทางการพัฒนาของประเทศ 
   มิ ติ ที่  4  การรักษ์ สิ่ งแวดล้ อม  (Environmental Wellness) การพัฒ นา
เศรษฐกิจควรควบคู่ไปกับการสร้างสังคมที่น่าอยู่ ดังนั้นเรื่องสิ่งแวดล้อมจึงเป็นเรื่องส าคัญไม่แพ้ตัวเลข
การเติบโตทางเศรษฐกิจ  
 2. การขับเคลื่อน Thailand 4.0 
  โมเดล Thailand 4.0 ได้ก าหนดวาระการขับเคลื่อน 5 วาระ ดังนี้ 
  2.1 วาระท่ี 1 : การเตรียมคนไทย 4.0 ให้พร้อมก้าวสู่โลกที่หนึ่ง 
   การเตรียมคนไทย 4.0 เป็นการปรับเปลี่ยนกรอบความคิด (Mindset) ทักษะ 
(Skill-Set) และพฤติกรรม (Behavior Set) ของคนไทยทั้งระบบ โดยเริ่มจากการสร้างพลวัตการเติบโต
ทางเศรษฐกิจ เพ่ือให้เกิดการลงทุน การจ้างงาน การเติมเต็มศักยภาพของคน (Growth for People) 
ซึ่งจะเป็นพลังในการขับเคลื่อนการเจริญเติบโต (People for Growth) และส่งผลให้ประเทศเปลี่ยน 
ผ่านไปสู่ Thailand 4.0 ที่มคีวามมั่งค่ัง มั่นคง และยั่งยืนอย่างแท้จริง 
  2.2 วาระท่ี 2 : การพัฒนาคลัสเตอร์เทคโนโลยีและอุตสาหกรรมแห่งอนาคต 
   นโยบาย Thailand 4.0 ได้ก าหนดให้มีการพัฒนา 10 อุตสาหกรรมแห่งอนาคต 
ภายใต้เป้าหมายหลักของการปรับเปลี่ยนเชิงโครงสร้าง คือ การปรับเปลี่ยนจากระบบเศรษฐกิจ
ที่ พ่ึงพาเทคโนโลยีจากภายนอกเป็นส่วนใหญ่  ไปสู่ระบบเศรษฐกิจที่ เน้นการพัฒนาเทคโนโลยี 
ของตนเองในระดับที่เหมาะสม ด้วยการส่งเสริมอุตสาหกรรมที่ขับเคลื่อนด้วยวิทยาการ ความคิด
สร้างสรรค์ นวัตกรรม วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และการวิจัยและพัฒนา เพ่ือพัฒนา 10 อุตสาหกรรม
แห่งอนาคต ไปสู่ 5 กลุ่มเทคโนโลยีและอุตสาหกรรมเป้าหมาย ซึ่งจะเป็นกลไกในการขับเคลื่อน 
การเติบโตทางเศรษฐกิจชุดใหม่  
  2.3 วาระที่ 3 : การบ่มเพาะผู้ประกอบการและพัฒนาเครือข่ายวิสาหกิจที่ขับเคลื่อน
ด้วยนวัตกรรม 
   การที่ประเทศไทยจะปรับเปลี่ยนจากประเทศรายได้ปานกลางไปสู่ประเทศ
รายได้สูง หมายถึง การปรับเปลี่ยนจากโครงสร้างเศรษฐกิจเพิ่มมูลค่า เป็นโครงสร้างเศรษฐกิจ
สร้างมูลค่า หรือก็คือการปรับเปลี่ยนจากระบบเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยประสิทธิภาพ ไปสู่ระบบ
เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม ด้วยการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในกิจกรรมและกระบวนการ
ทางเศรษฐกิจ การส่งเสริมผู้ประกอบการให้สามารถปรับเปลี่ยนวิธีคิดมาสู่การสร้างมูลค่าและ
ขับเคลื่อนนวัตกรรมได ้ประกอบด้วย 
   2.3.1 เปลี่ยนจากการเกษตรแบบดั้งเดิม (Traditional Farmers) ไปสู่การเกษตร 
สมัยใหม่ที่เน้นการบริหารจัดการและเทคโนโลยี (Smart Farmers)  
   2.3.2 เปลี่ยนจากวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแบบดั้งเดิม (Traditional 
SMEs) หรือ SMEs ที่รัฐต้องให้ความช่วยเหลืออยู่ตลอดเวลา ไปสู่การเป็นวิสาหกิจสมัยใหม่ (Smart 
Enterprises) 
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   2.3.3 เปลี่ยนจากการบริการแบบดั้งเดิม (Traditional Services) ซึ่งมีการสร้าง
มูลค่าค่อนข้างต่ า ไปสู่การบริการที่มีมูลค่าสูง (High Value Services)  
   2.3.4 ส่งเสริมการพัฒนาธุรกิจเกิดใหม่ที่ มีศักยภาพสูง (High Potential 
Startups) 
  2.4 วาระที่ 4 : การเสริมความเข้มแข็งของเศรษฐกิจภายในประเทศผ่าน 18 กลุ่ม
จังหวัด และ 76 จังหวัด 
   นโยบาย Thailand 4.0 มุ่งเน้นการสร้างความเข้มแข็งของเศรษฐกิจภายใน 
ประเทศ สร้างสังคมแห่งโอกาสและสังคมแห่งความเท่าเทียม สร้างความเป็นธรรม ในการเข้าถึง
ทรัพยากร สร้างความสามารถให้แก่ผู้คนเพื่อเพิ่มรายได้ ลดค่าใช้จ่าย และยกระดับคุณภาพชีวิต  
ด้วยการกระจายการเติบโตทางเศรษฐกิจไปยังภูมิภาคต่าง ๆ อย่างทั่วถึง ส่งเสริมให้เกิดการจ้างงาน
และการลงทุนในภูมิภาค และการกระจายผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจให้เท่าเทียมกัน เพ่ือตอบโจทย์
การพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันพร้อมกับการลดความเลื่อมล้ าระหว่างภูมิภาคให้อยู่ในระดับ
ที่ยอมรับได้ รวมทั้งเสริมสร้างโครงสร้างพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจและระบบตลาดให้แข็งแกร่ง โดยวาง
ระบบและแนวทางการด าเนินการที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน มีฐานข้อมูลการค้าและโครงข่ายเชื่อมโยง
ทั้งทางกายภาพและดิจิทัล เพ่ือรองรับธุรกรรมการผลิตและการค้าตั้งแต่ระดับต้นน้ า กลางน้ า ปลายน้ า 
เพ่ือให้เกษตรกร วิสาหกิจชุมชน ผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็ก เข้าถึงและสามารถ 
ใช้ประโยชน์ได้บนแพลทฟอร์มเดียวกัน  
  2.5 วาระท่ี 5 : การบูรณการอาเซียน เชื่อมประเทศไทยสู่ประชาคมโลก 
   การเปลี่ยนแปลงสู่โลกในศตวรรษที่ 21 เป็นการเปลี่ยนผ่านเชิงโครงสร้าง 
ตามกระแส Globalization โลกที่เชื่อมต่อกันอย่างสนิท, Digitization โลกของดิจิทัล, Urbanization 
สังคมเมือง, Individualization ผู้คนมีความเป็นปัจเจก และ Commonization ผลกระทบต่อโลก
โดยรวม ท าให้ระบบเศรษฐกิจโลกเปลี่ยนแปลงจากประเทศเดียว ระบบตลาดเดียว (One Country, 
One Market) เป็นระบบการตลาดที่เหมือนกันทั่วโลก (One World, One Market) ซึ่งจะส่งผลต่อ
การด าเนินนโยบายต่างประเทศ นโยบายการค้าการลงทุน และรูปแบบการค้าการลงทุนของภาคเอกชน
ในระบบเศรษฐกิจโลก ดังนั้น เพ่ือให้สอดรับกับทิศทางการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว ยุทธศาสตร์การค้า
และการลงทุนภายใต้ Thailand 4.0 จะเน้นการผลักดันให้ประเทศไทยเป็นชาติการค้า และเป็นหนึ่ง
ในศูนย์กลางธุรกิจของภูมิภาคเอเชีย (ASIAN Trading Nation)  
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แผนภาพที่ 2-3 ห้าวาระในการขับเคลื่อนโมเดล Thailand 4.0 

 
 
ที่มา : พิมพ์เขียวและแผนปฏิบัติการขับเคลื่อน Thailand 4.0 โมเดลขับเคลื่อนประเทศไทยสู่ความ
มั่นคง มั่งค่ัง และยั่งยืน, 2559 

แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้างพื นฐานระบบการช้าระเงินแบบ
อิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (National e-Payment  Master Plan) 

 รัฐบาลโดยกระทรวงการคลังได้ริเริ่มผลักดันแนวคิดระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์
แห่งชาติ ตั้งแต่ในช่วงปี 2558 ซึ่งคณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบในหลักการแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
โครงสร้างพ้ืนฐานระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (National e-Payment Master 
Plan) เมื่อวันที่ 22 ธันวาคม 2558 โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือพัฒนาระบบการช าระเงินของไทยให้เข้าสู่
การช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) อย่างครบวงจร สามารถรองรับธุรกรรมทางการเงิน
และกิจกรรมทางเศรษฐกิจต่าง ๆ ที่มีการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ ให้ด าเนินไปได้อย่างสะดวกรวดเร็ว 
และเป็นกลไกส าคัญในการเพ่ิมศักยภาพการแข่งขันของภาคธุรกิจ สร้างความมั่นคงให้กับระบบ
บริหารจัดการด้านการเงินและการคลัง และขับเคลื่อนประเทศไทยให้เข้าสู่ Thailand 4.0 ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยได้แบ่งการด าเนินการออกเป็น 5 โครงการ ดังนี้ 
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แผนภาพที่ 2-4 ภาพรวม National e-Payment Master Plan 
 

 
 

ที่มา : แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ , 
คณะท างานพัฒนาระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ กรมสรรพากร, 2558 
 
 1. โครงการระบบช้าระเงินแบบพร้อมเพย์ (PromptPay)  
  พัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานการช าระเงินของประเทศไทยให้สามารถรองรับ 
การโอนเงินระหว่างธนาคารโดยใช้หมายเลขโทรศัพท์เคลื่อนที่ เลขประจ าตัวประชาชน เลขที่บัญชี
ธนาคาร หมายเลขกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Wallet ID) หรืออีเมลแอดเดรส (e-mail address) 
ในการระบุผู้รับโอน ซึ่งจะช่วยให้ประชาชนเข้าถึงบริการทางการเงินในการโอนเงินและช าระเงินได้
สะดวกมากยิ่งขึ้น ลดการใช้เงินสด รวมทั้งเป็นพื้นฐานของบริการทางการเงินต่าง ๆ ในอนาคต 
 2. โครงการขยายการใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์ 
  พัฒนาบริการและโครงสร้างพ้ืนฐานในการส่งเสริมการใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์  
ที่มีค่าธรรมเนียมต่ าแทนการใช้เงินสด และกระจายอุปกรณ์รับช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์หลากหลาย
รูปแบบตามความเหมาะสมของร้านค้าและพ้ืนที่ เพ่ือเป็นการเพ่ิมทางเลือกและอ านวยความสะดวก
ให้กับประชาชนและภาคธุรกิจในการช าระเงิน  
 3. โครงการระบบภาษแีละเอกสารธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์  
  บูรณาการระบบภาษีอิเล็กทรอนิกส์ และส่งเสริมการจัดท าเอกสารธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ให้ครบวงจร โดยพัฒนาระบบการจัดท าและน าส่งข้อมูลใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์
และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ (e-Tax Invoice & e-Receipt) เพ่ืออ านวยความสะดวกและลดขั้นตอน 
ของภาคเอกชนในการจัดท าใบก ากับภาษี รวมทั้งการน าส่งรายงานการท าธุรกรรมทางการเงินและ
การน าส่งภาษีเมื่อมีการช าระเงินผ่านระบบ e-Payment (e-Withholding Tax) ซึ่งจะช่วยลดต้นทุน 
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ระยะเวลา และขั้นตอนของภาคเอกชนในการจัดท าเอกสารและการช าระภาษี นอกจากนี้ ยังช่วยให้
กรมสรรพากรมีข้อมูลการท าธุรกรรมการช าระเงินผ่านตัวกลาง เช่น ธนาคารพาณิชย์ ที่ถูกต้อง 
ครบถ้วน เพ่ือน ามาใช้ในการวิเคราะห์ส าหรับการก าหนดนโยบายบริหารจัดเก็บภาษีให้เป็นไปอย่าง 
มีประสิทธิภาพ 
 4. โครงการ e-Payment ภาครัฐ 
  บูรณาการฐานข้อมูลสวัสดิการสังคมและเพ่ิมประสิทธิภาพการรับจ่ายเงินภาครัฐ 
ทางอิเล็กทรอนิกส์  โดยส่งเสริมให้มีฐานข้อมูลกลางเกี่ยวกับสวัสดิการของภาครัฐ  ควบคู่กับ 
การจ่ายเงินให้แก่ประชาชนโดยตรงผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งจะช่วยให้สามารถจ่ายเงินช่วยเหลือ
และเงินสวัสดิการให้แก่ประชาชนได้ตรงกลุ่มเป้าหมาย ลดความผิดพลาด ความซ้ าซ้อน และโอกาส
การทุจริตจากการจ่ายด้วยเงินสดหรือเช็ค 
 5. โครงการให้ความรู้และส่งเสริมการใช้ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 
  ส่งเสริมการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยการประชาสัมพันธ์สร้าง 
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ที่เชื่อมโยงและสอดคล้องกับการด าเนินงาน
ของโครงการที่ 1 - 4 ในแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการช าระเงินของประเทศไทย
อย่างต่อเนื่อง รวมถึงออกมาตรการจูงใจอย่างเหมาะสมและเพียงพอ เช่น การให้ส่วนลด/สิทธิพิเศษ/
กิจกรรมแคมเปญต่าง ๆ เพ่ือกระตุ้นให้มีการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ในทุกภาคส่วน  
  ทั้งนี้  กรมสรรพากรมีส่วนส าคัญในการผลักดันแผนยุทธศาสตร์ National e-
Payment โครงการที่ 3 ระบบภาษีและเอกสารธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ โดยมีการจัดท าระบบ e-Tax 
Invoice & e-Receipt เปิดให้บริการและออกระเบียบเกี่ยวกับการออกใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์
ตั้งแต่ปี 2560 ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการในการจัดท าใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และ 
ใบรับอิเล็กทรอนิกส์ได้สะดวกยิ่งขึ้น โดยมีขั้นตอนที่ลดลงจากการลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
มีช่องทางจัดส่งใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ที่หลากหลายสอดคล้อง 
กับขีดความสามารถทางเทคโนโลยีและสะดวกยิ่งขึ้น และมีภาระในการจัดเตรียมเอกสารเพ่ือการเสีย
ภาษีมูลค่าเพิ่มลดลง โดยกรมสรรพากรจะจัดท ารายงานภาษีขายโดยอัตโนมัติ (Electronic VAT 
report) เมื ่อข้อมูลภาษีซื้อ-ภาษีขายบนระบบอิเล็กทรอนิกส์ครบถ้วน นอกจากนี้ ในระยะแรก 
เพ่ือให้ผู้ประกอบการรายเล็กที่ยังไม่สามารถจัดท าใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างสมบูรณ์ 
มีความคุ้นเคยกับการออกใบก ากับภาษี อิเล็กทรอนิกส์ กรมสรรพากรได้ร่วมกับส านักงานรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) (สรอ.) และส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การ
มหาชน) (สพธอ.) พัฒนาระบบ Simple Centrally Signed Email เพ่ือให้ผู้ซื้อและผู้ขายสินค้าสามารถ
จัดส่งใบก ากับภาษีทางอีเมลล์ (e-Tax Invoice by e-mail) ในรูปแบบข้อความทางอิเล็กทรอนิกส์ 
ที่น่าเชื่อถือมากขึ้น โดยที่ผู้ประกอบการไม่ต้องจัดซื้อลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์เป็นของตนเอ ง 
นอกจากนี้ ยังได้มีการแก้ไขเพ่ิมเติมประมวลรัษฎากรเพ่ือรองรับระบบภาษีและเอกสารธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ตามแผนยุทธศาสตร์ National e-Payment ซึ่งผ่านความเห็นชอบจากสภานิติบัญญัติ
แห่งชาติแล้วเมื่อวันที่ 4 ธันวาคม 2561 และการด าเนินการในระยะต่อไป กรมสรรพากรจะด าเนินการ
ตามแผนพัฒนาระบบภาษีและเอกสารธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ โดยมุ่งเน้นการพัฒนาระบบโครงสร้าง
พื้นฐานที ่เกี ่ยวข้องกับฐานข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้เสียภาษีเพ่ือการบริการที่ดีและ 
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การแนะน าการเสียภาษีได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ (ส านักนโยบายระบบการเงินและสถาบันการเงิน 
ส านักงานเศรษฐกิจการคลัง, 2562)  

แนวคิดการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) ของภาครัฐ   

 การให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) เป็นผลจากการที่ภาครัฐก้าวสู่การ 
เป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government) โดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเข้ามาใช้ใน
การบริหารจัดการและปรับปรุงการให้บริการของภาครัฐ เพ่ือให้ประชาชนและภาคธุรกิจสามารถ
เข้าถึงขอ้มูลข่าวสารและบริการของภาครัฐได้อย่างสะดวกรวดเร็ว ทั่วถึง และเท่าเทียมกัน 
 ปัจจุบันบริบทต่าง ๆ เกิดการเปลี่ยนแปลง ประเทศไทยก้าวสู่ Thailand 4.0 ซึ่งเป็นยุค 
ที่เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามามีบทบาทส าคัญในการขับเคลื่อนและพัฒนาประเทศ และยังส่งผลต่อการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของประชาชนและรูปแบบการประกอบธุรกิจของภาคเอกชน ดังนั้น ภาครัฐ
จึงได้ปรับตัวและยกระดับจากการเป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล (Digital 
Government) ซึ่งมีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้ในการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ และยกระดับการให้บริการแก่ประชาชนและภาคธุรกิจ เพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมของประเทศไปสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืนตามนโยบายของรัฐบาล  โดยลักษณะของ
บริการภาครัฐจะอยู่ในรูปแบบดิจิทัลที่ขับเคลื่อนด้วยความต้องการของประชาชนหรือผู้ใช้บริการ 
(citizen driven) ทั้งนี้ การปรับเปลี่ยนจ าเป็นต้องด าเนินการในหลายส่วน ประกอบด้วย 
 1. การปรับเปลี่ยนการท างานภาครัฐด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ให้มีประสิทธิภาพ และ 
มีธรรมาภิบาล เน้นการเชื่อมโยงข้อมูลและการท างานของหน่ วยงานภาครัฐเข้าด้วยกัน รวมถึง 
การน าเอกสารอิเล็กทรอนิกส์มาใช้แทนกระดาษ เพ่ือลดขั้นตอน และเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวน
ท างานของหน่วยงานทั้งในส่วนของการให้บริการและการบริหารจัดการของหน่วยงาน 
 2. การสนับสนุนให้มีการเปิดเผยข้อมูลที่เป็นประโยชน์ และส่งเสริมให้ประชาชน 
มีส่วนร่วมในกระบวนการท างานของภาครัฐ โดยมีการเชื่อมโยงข้อมูลจากทุกหน่วยงานภาครัฐ  
บูรณาการฐานข้อมูลร่วมกัน เพ่ือให้เกิดการพัฒนานวัตกรรมการบริการ ซึ่งจะน าไปสู่ความโปร่งใส
และลดปัญหาการทุจริต 
 3. การพัฒนาแพลตฟอร์มบริการพ้ืนฐานภาครัฐ  ซึ่งเป็นการปรับเปลี่ยนรูปแบบ 
การท าธุรกรรมและการให้บริการที่เป็นบริการพ้ืนฐานของทุกหน่วยงานภาครัฐ เพ่ืออ านวยความ
สะดวกให้กับภาครัฐ ภาคเอกชนและประชาชน ช่วยลดต้นทุนค่าใช้จ่าย และมีความปลอดภัยในการ
ใช้บริการ เช่น บริการใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ บริการยืนยันตัวตน บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ 
บริการโลจิสติกส์ เป็นต้น 
 4. การจัดให้มีบริการอัจฉริยะและการบริการสาธารณะในลักษณะอัตโนมัติ 
การให้บริการภาครัฐแบบครบวงจร เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับประชาชนและภาคเอกชน 
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แผนภาพที่ 2-5 องค์ประกอบส าคัญในการยกระดับสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล 
 

 
 
ที่มา : การพัฒนาระบบราชการและการบริการภาครัฐยุคดิจิทัล, ออนไลน์, 2560 
  
 แนวทางการยกระดับการพัฒนางานบริการภาครัฐจะใช้หลักการ 8 ประการ 
(8 Guiding Principles) เป็นพ้ืนฐานในการออกแบบและพัฒนาบริการภาครัฐทั้งระบบ โดยแบ่ง
ลูกค้าเป็น 3 กลุ่ม คือ ประชาชน ภาคธุรกิจ และนักท่องเที่ยว เพ่ือตอบสนองความต้องการที่แตกต่าง
กัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Government Integration 
การบูรณาการระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ 

ทั้งการเช่ือมโยงข้อมูลและการ
ด าเนินงาน เพื่อยกระดับการบริการ 

Smart Operation 
การน าเทคโนโลยีและอุปกรณด์ิจทิัล
มาสนับสนุนการปฏิบัติงาน มีระบบ

จัดการข้อมลูขนาดใหญ่และ
เครื่องมือวิเคราะห์ข้อมลู 

Citizen-centric Service 
การยกระดับงานบริการภาครัฐใหม้ี
การออกแบบตามความต้องการของ
ประชาชน และอ านวยความสะดวก 

Driven Transformation 
การปรับเปลี่ยนองค์กรทั้งในด้าน
บุคคล การท างาน เทคโนโลยี 

กฎระเบียบ โดยน าเทคโนโลยีมาใช้ 
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แผนภาพที่ 2-6 การปรับปรุงบริการภาครัฐโดยใช้หลักการ 8 ประการ (8 Guiding Principles) 
 

 
 
ที่มา : การพัฒนาระบบราชการและการบริการภาครัฐยุคดิจิทัล, ออนไลน์, 2560 
 
 จากการเสวนาพิเศษเรื่อง “ขับเคลื่อนบริการภาครัฐด้วย EEC – OSS” เพื่อแจกแจง
ถึงทิศทางของการบริการภาครัฐในยุคใหม่ที่ทันสมัยด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ผสานการติดต่อธุรกิจ 
กับทางหน่วยงานราชการต่าง ๆ เข้าไว้แบบเบ็ดเสร็จ เป็นหนึ่งเดียว (Biz Portal) เพ่ือการให้บริการ
อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เพ่ือลดความยุ่งยากต่าง ๆ อันเป็นอุปสรรคที่จะลดทอนความสนใจ
ของ นักลงทุนในการที่จะเข้ามาลงทุนในประเทศไทย อารีย์พันธ์ เจริญสุข (2563) กล่าวว่า “ปัจจุบัน
หลายหน่วยงานราชการของไทยได้เริ่มพัฒนาระบบการให้บริการภาครัฐผ่านช่องทางดิจิทัล (Digital 
Government) และการจัดท าระบบข้อมูล หรือ Big Data เพ่ือใช้ในการวางแผนการบริการของ
ภาครัฐอย่างมีประสิทธิภาพ ยกตัวอย่างเช่น ระบบ Citizen Info ที่เป็นแอปพลิเคชันหาข้อมูล 
การบริการของภาครัฐ ระบบการยืนยันตัวตน National ID ที่จะช่วยประหยัดระยะเวลาการติดต่อ 
กับทางราชการ การไม่ใช้ส าเนาเอกสาร หรือ No Copy และระบบ E-Document ที่เป็นระบบการ
ท าให้ข้อมูลที่เป็นกระดาษของหน่วยงานต่าง ๆ ไหลวิ่งเข้าหากันโดยอัตโนมัติ ซึ่งขณะนี้มีหน่วยงาน
พันธมิตรในระบบ Biz Portal เช ่น กรมสรรพากร กรมศุลกากร กรมวิชาการเกษตร น าร่อง
ให้บริการอยู่ราว 50 บริการ อาทิ ใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ (E–Certificate), ระบบ E-Tax, ใบรับรอง
แพทย์, ใบมอบอ านาจอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น นอกจากนี้ กพร. ยังร่วมกับ DGA พัฒนาต่อยอดระบบ 
Biz Portal เพ่ือให้สามารถน า 300 ใบอนุญาตในโครงการใหญ่ ๆ มาอยู่ในระบบดิจิทัล เพ่ือยกระดับ
ความสามารถการแข่งขันของประเทศ หลังพบว่าในการจัดอันดับความยากง่ายในการประกอบธุรกิจ
ของประเทศต่าง ๆ ทั ่วโลกนั้น หากสามารถให้บริการทางดิจิทัลได้จะนับการติดต่อราชการเป็น 
0.5 วัน แต่หากยังเดินมาจะนับเป็น 1 วัน ท าให้รัฐบาลพยายามแก้ไขกฎหมายที่เป็นอุปสรรคหลาย
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ฉบับกระทั่งได้รับการจัดอันดับเพ่ิมขึ้นมา 20 อันดับ แต่ก็ยังต้องพัฒนาระบบการให้บริการ 
ที่เป็นดิจิทัลให้ได้ จึงเป็นเหตุผลที่พยายามผลักดันการบริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล และต้องท าให้
ผู้ประกอบการรับรู้ได้ว่าสะดวกข้ึนจริง” 

กลยุทธ์ D2RIVE ของกรมสรรพากร 

 กรมสรรพากรได้ด าเนินการสนับสนุนตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 นโยบาย Thailand 4.0 แผนยุทธศาสตร์ National e-Payment และ
แนวคิด e-Service ของภาครัฐ ภายใต้ความท้าทายจากการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี และ 
ความต้องการที่หลากหลายของผู้ประกอบการในยุคดิจิทัล โดยมุ่งเน้นการน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้
ในกระบวนการท างานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี ให้ทันสมัย รวดเร็ว และเป็นธรรม 
ด้วยการเชื่อมโยงฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) ของผู้เสียภาษีผ่านระบบดิจิทัล และมุ่งเน้น 
การเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการแบบดิจิทัล โดยพัฒนาระบบการให้บริการทางภาษีที่ตอบโจทย์
ความต้องการของผู้รับบริการทุกกลุ่ม อ านวยความสะดวก ลดความยุ่งยาก และลดต้นทุนให้กับผู้เสีย
ภาษีและผู้ประกอบการ โดยก าหนดเป้าหมายการด าเนินการที่ส าคัญคือ เก็บภาษีตรงเป้าหมาย 
นโยบายตรงกลุ่ม และบริการตรงใจ ภายใต้การขับเคลื่อนด้วยกลยุทธ์ D2RIVE ของกรมสรรพากร 
ประกอบด้วย 
 
แผนภาพที่ 2-7 กลยุทธ์ D2RIVE ของกรมสรรพากร 
 

 
 
ที่มา : กรมสรรพากร, 2562 
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 D - Digital Transformation คือ การปรับเปลี่ยนกระบวนงานเพ่ือน าไปสู่การเป็น
องค์กรนวัตกรรม โดยมีแผนการจัดท าสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture : EA)  
เพ่ือปรับปรุงระบบทั้งหมดของกรมสรรพากรให้พร้อมรองรับความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีอย่างก้าว
กระโดดที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้เสียภาษี ผู้ประกอบการ และกระบวนการ 
ทางธุรกิจ โดยมุ่งเน้นการปรับปรุงบริการของกรมสรรพากรที่ยึดผู้เสียภาษีเป็นศูนย์กลาง และ
สอดคล้องกับพลวัตของเทคโนโลยี  (Taxpayer - Centric Solutions) โดยเฉพาะการพัฒนาระบบ 
การให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการ และการเชื่อมโยงข้อมูล 
กับหน่วยงานอ่ืน ๆ เพ่ือบูรณาการฐานข้อมูลร่วมกัน เช่น การพัฒนาระบบการบริจาคอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Donation) เพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่ผู้บริจาคสามารถใช้สิทธิลดหย่อนภาษีได้โดยไม่ต้องน า
หลักฐานการบริจาคมาแสดงกับกรมสรรพากร การเชื่อมโยงข้อมูลค่าลดหย่อนภาษี เงินได้บุคคล
ธรรมดากับหน่วยงานเจ้าของข้อมูลผ่านระบบ Open API เพ่ือลดภาระในการจัดเก็บและน าส่ง
เอกสารของผู้เสียภาษี การจัดท าระบบการเสียอากรแสตมป์ส าหรับตราสารอิเล็กทรอนิกส์ (e-Stamp) 
การพัฒนาระบบการออกใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ (e-Tax Invoice & 
e-Receipt) ซ่ึงจะสร้างความสะดวกและลดต้นทุนในการด าเนินการให้กับผู้ประกอบการ เป็นต้น 
 D - Data Analytics คือ การเพ่ิมประสิทธิภาพการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) 
โดยมีแผนงานการเชื่อมโยงข้อมูล (Data Integration) ในการน าข้อมูลทั้งภายในและภายนอก
มาใช้ในการวิเคราะห์ เพ่ือให้การออกนโยบายภาษีตรงกับกลุ่มเป้าหมาย และการแยกผู้เสียภาษีกลุ่มดี 
และกลุ่มไม่ดี ซึ่งจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการกับผู้เสียภาษีและเพิ่มประสิทธิภาพ
การท างานของกรมสรรพากร  
 R - Revenue Collection คือ การเก็บภาษีอย่างมีประสิทธิภาพ ถูกต้อง และ 
เป็นธรรมโดยเน้นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีให้ได้ตามประมาณการผ่านกระบวนงาน 
ต่าง ๆ เช่น การส ารวจผู้เสียภาษีรายใหม่ เพ่ือสร้างความเป็นธรรมให้กับผู้เสียภาษีที่อยู่ในระบบ  
การตรวจสอบ การเร่งรัดหนี้ รวมทั้งการพัฒนากระบวนงานกฎหมาย งานอุทธรณ์ภาษี เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีและเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานของกรมสรรพากร 
 I – Innovation คือ การสร้างนวัตกรรม เพ่ือมุ่งสู่เป้าหมายการเป็นองค์กรที่ขับเคลื่อน
ด้วยนวัตกรรม โดยจัดท าโครงการ RD Sandbox เพ่ือรองรับการน านวัตกรรมต่าง ๆ ที่ได้จากการท า 
Design Thinking และการประกวด Hackathon มาทดสอบในสภาพแวดล้อมจริง 
 V – Values คือ การพัฒนากรมสรรพากรให้เป็นองค์กรคุณธรรม สร้างอัตลักษณ์ HAS 
และขับเคลื่อนคุณธรรมของกรมสรรพากรไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม ประกอบด้วย 1. ซื่อสัตย์ 
(Honesty) 2. รับผิดชอบ (Accountability) และ 3. มอบใจบริการ (Service Mind)  
 E- Efficiency คือ การยกระดับประสิทธิภาพของคนและงาน โดยเร่งผลักดันการเพ่ิม
ประสิทธิภาพ ด้วยการสร้างคนเก่ง คนดี และมีความสุข รวมทั้งการปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน และการปรับปรุงระบบงานด้วยการน าเทคโนโลยีมาใช้ ซึ่งจะช่วยลดระยะเวลาการท างาน 
ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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การจัดท้าและน้าส่งข้อมูลใบก้ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส ์

 การจัดท าและน าส่งข้อมูลใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ เป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์
การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ  (National e-Payment) 
ในการส่งเสริมและสนับสนุนการจัดท าเอกสารเกี่ยวกับระบบภาษีและเอกสารธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์  
และเป็นไปตามกลยุทธ์ D2RIVE ของกรมสรรพากร ในด้าน Digital Transformation เพ่ือยกระดับ
การให้บริการแก่ผู้ประกอบการ 
 พงศ์เทพ หนูแก้ว (2561 : 5-9) ได้กล่าวถึงที่มาและหลักการของใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์
ไว้ว่า ใบก ากับภาษี (Tax Invoice) เป็นเอกสารส าคัญในระบบภาษีมูลค่าเพ่ิม ตามประมวลรัษฎากร
ผู้ประกอบการจดทะเบียนมีหน้าที่ต้องจัดท าใบก ากับภาษีและส าเนาใบก ากับภาษีส าหรับการขายสินค้า
หรือการให้บริการทุกครั้ง และต้องจัดท าในทันทีที่ความรับผิดในการเสียภาษีมูลค่าเพ่ิม (Tax Point) 
เกิดข้ึน พร้อมทั้งต้องส่งมอบใบก ากับภาษีนั้นให้แก่ผู้ซื้อสินค้าหรือผู้รับบริการ ส่วนส าเนาใบก ากับภาษี
ให้ผู้ประกอบการจดทะเบียนเก็บรักษาไว้  
 ในอดีตการจัดท าและส่งมอบใบก ากับภาษี รวมถึงเอกสารอื่น ๆ ตามที่กฎหมายก าหนด 
จะอยู่ในรูปแบบของกระดาษ ต่อมาเมื่อเทคโนโลยีมีความก้าวหน้าและเข้าถึงได้ง่าย ภาครัฐและ
ภาคเอกชนจึงต้องปรับปรุงกระบวนการท างานมาเป็นอิเล็กทรอนิกส์ โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศ
เป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการ เอกสารกระดาษแบบดั้งเดิมจึงถูกแทนที่ด้วยเอกสารอิเล็กทรอนิกส์
เพ่ือความสะดวกรวดเร็วในการจัดท า ส่งมอบ และจัดเก็บ และในปี 2544 มีการออกพระราชบัญญัติ
ว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 เพื่อส่งเสริมการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์
ให้น่าเชื่อถือและรับรองสถานะของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ให้มีผลทางกฎหมาย  
 ในปี 2545 เพ่ือให้การปฏิบัติตามประมวลรัษฎากรมีความสอดคล้องกับกฎหมายว่าด้วย
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ กรมสรรพากรได้ออกค าสั่งกรมสรรพากรที่ ป.121/2545 เรื่อง การจัดท า
และการจัดเก็บเอกสารหลักฐานตามประมวลรัษฎากรที่มีข้อความอยู่ในรูปแบบของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
ท าให้ผู้ประกอบการจดทะเบียนสามารถจัดเก็บเอกสารประเภทใบก ากับภาษีและใบเสร็จรับเงิน
ในรูปแบบของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ได้ตามกฎหมาย อย่างไรก็ตาม การส่งมอบเอกสารหลักฐาน 
กรมสรรพากรยังคงก าหนดให้ส่งมอบให้แก่ผู้รับในรูปแบบกระดาษ 
 เมื่อบริบททางเศรษฐกิจและสังคมเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เทคโนโลยีมีความก้าวหน้า
อย่างก้าวกระโดดและเข้ามามีบทบาทต่อกิจกรรมต่าง ๆ มากขึ้น ท าให้เกิดโมเดลธุรกิจใหม่โดยปรับ
รูปแบบธุรกิจไปสู่ดิจิทัล ภาคธุรกิจมีการด าเนินกิจกรรมผ่านอิเล็กทรอนิกส์ เกิดการซื้อขายในรูปแบบ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ หรือ e-Commerce ซึ่งส่งผลให้รูปแบบการออกเอกสารหลักฐานต่าง ๆ 
ในการซื้อขายมีการเปลี่ยนแปลงตามไปด้วย (ศฐา วรุณกูล และ กุลชญา แว่นแก้ว, 2560)  
 กรมสรรพากรมีนโยบายสนับสนุนให้ผู้ประกอบการจัดท าและจัดส่งเอกสารโดยใช้
เทคโนโลยีทางอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งมีความสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ และเพ่ือให้การจัดท า
และน าส่งใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์มีความปลอดภัย จึงได้ออกระเบียบ
กรมสรรพากรว่าด้วยการจัดท า ส่งมอบ และเก็บรักษาใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับ
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2555 (คณะท างานพัฒนาระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ 
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กรมสรรพากร, 2558) เพ่ือก าหนดหลักเกณฑ์การจัดท าข้อมูลให้อยู่ในรูปของอิเล็กทรอนิกส์ 
ท าให้ผู้ประกอบการสามารถจัดท าและส่งมอบใบก ากับภาษีและใบเสร็จรับเงินในรูปแบบข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ระหว่างกันได้ และสามารถน าส่งข้อมูลใบก ากับภาษีให้แก่กรมสรรพากรในรูปแบบ 
ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ จึงนับเป็นครั้งแรกของประเทศไทยที่มีการใช้ใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และ 
ใบรับอิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างครบทั้งวงจรการค้าและถูกต้องตามกฎหมาย 
 และในปี 2558 รัฐบาลได้ริเริ่มผลักดันแนวคิดระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์
แห่งชาติเพ่ือให้มีระบบรองรับการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ที่ได้มาตรฐาน สอดคล้องกับการน า
เทคโนโลยีเข้ามาใช้เพ่ือประโยชน์ทางเศรษฐกิจ โดยได้จัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้าง
พ้ืนฐานระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (National e-Payment Master Plan) 
ซึ่งก าหนดให้มีการด าเนินโครงการระบบภาษีและเอกสารธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ โดยให้กรมสรรพากร
พัฒนาระบบการจัดท าและน าส่งข้อมูลใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือส่งเสริม
การท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ รองรับการค้าแบบไร้พรมแดน อีกทั้งช่วยลดขั้นตอนและลดต้นทุน
ของผู้ประกอบการในการจัดท าใบก ากับภาษี แบ่งออกเป็น 2 ระบบ คือ ระบบ e-Tax Invoice & 
e-Receipt และระบบ e-Tax Invoice by Email เพ่ือให้ผู้ประกอบการสามารถเลือกใช้ระบบงาน
ตามความเหมาะสมของลักษณะและปริมาณธุรกรรมของตน ซึ่งได้เปิดให้บริการตั้งแต่ปี 2560 
และได้มีการประกาศใช้ระเบียบกรมสรรพากรว่าด้วยการจัดท า ส่งมอบและเก็บรักษาใบก ากับภาษี
อิเล็กทรอนิกส์ และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2560 โดยปรับปรุงกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ให้ผู้ประกอบการ
จดทะเบียนสามารถใช้ใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ได้สะดวกกว่าเดิม 
และลดภาระในการจัดเก็บเอกสารในรูปแบบกระดาษ 
 ปัจจุบันกรมสรรพากรได้ออกประกาศอธิบดีกรมสรรพากร (ฉบับที่ 15) เรื่อง ก าหนด
หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการจัดท า ส่งมอบ และเก็บรักษาใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์  
และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือใช้แทนระเบียบกรมสรรพากร ว่าด้วยการจัดท า ส่งมอบ และเก็บรักษา
ใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2560  โดยให้ใช้บังคับตั้งแต่วันที่  
18 ตุลาคม พ.ศ.2562 เป็นต้นไป 
 อย่างไรก็ตาม แม้ว่าภาครัฐจะมีการผลักดันให้ใช้ใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ แต่จ านวน
ผู้ประกอบการที่ใช้ระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt และระบบ e-Tax Invoice by Email ยังมี
จ านวนไม่มาก สาเหตุประการหนึ่ งอาจเกิดจากมีปัญหาและอุปสรรคในด้านระบบงานและ 
ด้านผู ้ป ระกอบการ ซึ ่งพงศ ์เทพ หน ูแก ้ว  (2561 : 5-9) ได ้กล ่าวไว ้ด ้วยว ่า ในม ุมมองของ
ผู ้ประกอบการ การเปลี่ยนแปลงมาใช้ระบบใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ ต้องใช้บุคลากรและ
งบประมาณในการเปลี่ยนแปลง อีกทั้งไม่ได้มีกฎหมายใดบังคับ ผู้ประกอบการจึงยังไม่เห็นประโยชน์
และไม่มีแรงจูงใจในการใช้ใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ 
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งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 พงศ์เทพ หนูแก้ว (2561) ได้ศึกษาแนวทางการปรับปรุงโครงการใบก ากับภาษี
อิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ National e-Payment ของประเทศไทย โดยศึกษาถึง
หลักการ มาตรการจูงใจทางภาษี และปัญหาของโครงการใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับ
อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย เปรียบเทียบกับหลักการและมาตรการทางภาษีของสาธารณรัฐเกาหลี 
ซึ่งเป็นประเทศที่ประสบความส าเร็จในการใช้ใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือหาแนวทางที่เหมาะสม
มาประยุกต์ใช้กับประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า  
 1. โครงการใบก ากับภาษี อิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์  ภายใต้แผน
ยุทธศาสตร์ National e-Payment ของประเทศไทย มีปัญหา 3 ประการ ซึ่งเป็นอุปสรรคที่ท าให้
ผู้ประกอบการไม่เข้าร่วมโครงการ หรือชะลอการเข้าร่วมโครงการ ได้แก่  
  ประการที่หนึ่ง สิทธิประโยชน์ทางภาษีไม่จูงใจผู้ประกอบการให้เข้าร่วมโครงการ 
เนื่องจากผู้ประกอบการต้องรับภาระค่าใช้จ่าย เพ่ือการลงทุนหรือใช้บริการระบบใบก า กับภาษี
อิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ แม้ว่าจะมีมาตรการภาษีเพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนระบบภาษี 
อิเล็กทรอนิกส์ โดยให้หักรายจ่ายได้ 2 เท่าของรายจ่ายที่ได้จ่ายไปเพ่ือลงทุนในระบบการจัดท า
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ แต่ด้วยก าหนดระยะเวลาการใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีในช่วงเวลาที่จ ากัด  
ท าให้ผู้ประกอบการไม่ได้รับสิทธิประโยชน์ทางภาษีอย่างเต็มที่ นอกจากนี้ ผู้ประกอบการบุคคล
ธรรมดาจะไม่ได้รับสิทธิประโยชน์ทางภาษีแต่อย่างใด  
  ประการที่สอง ผู้ประกอบการมีภาระจัดท ารายงานเกี่ยวกับภาษีมูลค่าเพ่ิม ซึ่งเป็น
ข้อมูลเดียวกับที่น าส่งกรมสรรพากรทางอิเล็กทรอนิกส์ไปแล้ว จึงเป็นข้อมูลที่ ซ้ าซ้อนและเพ่ิมภาระ
ให้ผู้ประกอบการ  
  ประการที่สาม ผู้ประกอบการมีภาระจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ในขณะที่
กรมสรรพากรจัดเก็บข้อมูลเอกสารดังกล่าวอยู่ในระบบคอมพิวเตอร์อยู่แล้ว จึงเป็นการจัดเก็บที่ซ้ าซ้อน
และเพ่ิมต้นทุนการจัดเก็บ  
 2. เมื่อเปรียบเทียบสิทธิประโยชน์ของประเทศไทยกับสาธารณรัฐเกาหลี พบว่า 
สาธารณรัฐเกาหลีมีมาตรการจูงใจทางภาษีให้กับผู้ประกอบการที่ใช้ใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์  
ได้แก่ การให้เครดิตภาษีมูลค่าเพ่ิมตามจ านวนเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ที่จัดท า การไม่ต้องน าส่งรายงาน
ภาษีมูลค่าเพ่ิมส าหรับข้อมูลใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ที่น าส่งกรมสรรพากรแล้ว และการไม่ต้องเก็บ
รักษาใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ที่ได้ส่งข้อมูลให้กรมสรรพากรแล้ว  
 3. ข้อเสนอแนวทางการปรับปรุงมาตรการจูงใจทางภาษีของประเทศไทย ควรน าแนวคิด
ของสาธารณรัฐเกาหลีมาประยุกต์ใช้ โดยการให้เครดิตภาษีมูลค่าเพ่ิมแก่ผู้ประกอบการทุกประเภท
อย่างเท่าเทียมกันในระยะเวลาที่นานขึ้น อีกทั้งควรลดภาระการจัดท ารายงานเกี่ยวกับภาษีมูลค่าเพ่ิม
และการจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้ผู้ประกอบการเห็นข้อได้เปรียบของการจัดท าเอกสาร
ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ที่ดีกว่ารูปแบบกระดาษอย่างชัดเจน ท าให้มีแรงจูงใจในการใช้ใบก ากับภาษี
อิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์มากขึ้น ส าหรับภาครัฐจะได้ประโยชน์จากการวิเคราะห์ข้อมูล
ทางอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้จากภาษีมูลค่าเพ่ิมให้กับประเทศ 
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 นอกจากนี้ ควรมีมาตรการอ่ืน ๆ เพ่ือสร้างแรงจูงใจให้กับผู้ประกอบการเพ่ิมมากขึ้น 
ได้แก่ 1. การไม่ตรวจสอบภาษีอากรย้อนหลังส าหรับผู้ประกอบการที่เข้าร่วมโครงการใบก ากับภาษี
อิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ และ 2. จัดโครงการจับรางวัลจากใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ 
เพ่ือประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้การใช้ใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ และกระตุ้นให้ผู้ประกอบการ
ใช้ใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์มากขึ้น 
 ศฐา วรุณกูล และ กุลชญา แว่นแก้ว (2560) ได้ศึกษาวัฒนธรรมกับการประยุกต์ใช้ 
e-Tax Invoice ในประเทศไทย : กรณีศึกษาบริษัทในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยท าการส ารวจ
และเปรียบเทียบการยอมรับและการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี  e-Tax Invoice ของบริษัทที่จดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์ของประเทศไทยและประเทศไต้หวัน เพ่ือให้ทราบถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับ
การใช้ e-Tax Invoice และน ามาเป็นข้อมูลในการวางแผน สร้างแรงจูงใจให้กิจการยอมรับการใช้
เทคโนโลยีใหม่ ๆ ซึ่งจะช่วยผลักดันนโยบาย National e-Payment ของประเทศ ผลการศึกษาพบว่า 
ปัจจัยหลักที่ท าให้ผู้ประกอบการของประเทศไทยและประเทศไต้หวัน ยอมรับการใช้ระบบ e-Tax 
Invoice คือ ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในระบบ ซึ่งถ้าระบบมีความเสี่ยงต่ าหรือกิจการไม่มีความเสี่ยง
ที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้ระบบ จะท าให้ยอมรับการใช้ได้ง่ายและไม่มีความกังวลถึงผลกระทบ 
ที่จะเกิดขึ้น ซึ่งจะเป็นการจูงใจให้กิจการตอบรับกับการน าเอาระบบ e-Tax Invoice เข้ามาใช้ในการ
ประกอบธุรกิจ ส่วนปัจจัยด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน 
และการตระหนักถึงความปลอดภัยในระบบ ไม่มีผลกระทบต่อการยอมรับการใช้ระบบ e-Tax Invoice 
ทั้งในประเทศไทยและประเทศไต้หวัน 
 นอกจากนี้ ความแตกต่างทางวัฒนธรรมที่เด่นชัดระหว่างประเทศไทยและประเทศ
ไต้หวัน คือ การให้ความส าคัญกับผลลัพธ์หรือเป้าหมายในระยะยาวมากกว่าผลลัพธ์ในระยะสั้น  
โดยประเทศไต้หวันจะให้ความส าคัญกับผลลัพธ์ในระยะยาวที่สูงกว่าประเทศไทยซี่งอาจส่งผลต่อ
การยอมรับการใช้ระบบ e-Tax Invoice เนื่องจากกิจการที่ให้ความส าคัญกับผลลัพธ์ในระยะยาวสูง
จะพยายามเปลี่ยนแปลงหรือเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ และมีความต้องการที่จะปรับตัวเพ่ือให้พร้อมส าหรับ 
การแข่งขันท่ีจะเกิดขึ้นในระยะยาว 
 อัญชนา เหมวงค์กุล และ บุษบา ครอบครอง (2561) ได้ศึกษาความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับระบบภาษีและเอกสารธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม
ที่มีสถานประกอบการในจังหวัดล าปาง เพ่ือใช้เป็นแนวทางให้หน่วยงานของรัฐ ได้แก่ กรมสรรพากร 
ควรมีการประชาสัมพันธ์ให้ความรู้เกี่ยวกับระบบภาษี และเอกสารธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ให้ง่ายต่อ
การท าความเข้าใจ โดยท าการศึกษาความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบ E-Tax Invoice/E-Receipt  
ระบบ E-Withholding Tax และ ระบบ E-Filing/E-Payment ซึ่งเมื่อพิจารณาเฉพาะผลการศึกษา
ที่เกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจในระบบ E-Tax Invoice/E-Receipt พบว่า ผู้ประกอบการมีความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบ E-Tax Invoice/E-Receipt มากที่สุด ประกอบด้วย 
 1. ระบบ E-Tax Invoice/E-Receipt เป็นการจัดท าและจัดเก็บใบก ากับภาษีในรูป
ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
 2. ระบบ E-Tax Invoice/E-Receipt ช่วยประหยัดเวลาและประหยัดค่าใช้จ่ายในการ
ส่งเอกสาร  
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 ปัฐมา ตั้งศักดิ์สุพรรณ และ ชฎาพร ฑีฆาอุตมากร (2562) ได้ศึกษาความพร้อมในการ
จัดท าใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ประกอบการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
โดยท าการศึกษาภาพรวมของระบบการจัดท า จัดเก็บและน าส่งข้อมูลใบก ากับภาษีและใบรับ
อิเล็กทรอนิกส์ และศึกษาความพร้อมในการจัดท าใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ของ
ผู้ประกอบการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพ่ือเป็นแนวทางในการส่งเสริมให้ผู้ประกอบการ
เข้าใจการจัดท าใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ ผลการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีความพร้อม
ในการจัดท า จัดเก็บและน าส่งใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ในระดับมากและมากที่สุด 
ประกอบด้วย  
 1. ความพร้อมในระบบการจัดท า โดยมีความพร้อมในการพิจารณารูปแบบการจัดท า
ให้เหมาะสมกับกิจการของตน และมีความพร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 2. ความพร้อมในระบบการน าส่ง โดยมีความพร้อมในระบบคอมพิวเตอร์ของกิจการ
ที่จะด านินการได ้ทราบช่องทางการน าส่ง และพิจารณาช่องทางการน าส่งกับขนาดของกิจการ 
 3. ความพร้อมในระบบการจัดเก็บ โดยข้อมูลสามารถเข้าถึงและน ากลับมาใช้ได้ และ
ทราบข้อปฏิบัติในการเก็บรักษา 
 ส าหรับความคิดเห็นเกี่ยวกับประโยชน์ที่ ได้รับจากการจัดท าใบก ากับภาษีและ 
ใบรับอิเล็กทรอนิกส์ ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีความเห็นที่ระดับประโยชน์มากที่สุด ประกอบด้วย 
 1. ประโยชน์ด้านองค์การ คือ ช่วยลดความซับซ้อนในการท างาน ประหยัดเวลา 
ค่าใช้จ่าย และพื้นที่ในการจัดเก็บ ช่วยให้เกิดความสะดวกในการหาข้อมูลและสามารถน าข้อมูล
มาประมวลผลได้ทันที่ท่ีต้องการใช้งาน 
 2. ประโยชน์ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม คือ ช่วยลดการใช้กระดาษ ลดต้นทุนค่าใช้จ่าย
ในการบริหารจัดการของภาครัฐ และช่วยส่งเสริมและสนับสนุนนโยบาย Thailand 4.0 
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กรอบแนวคิดของการวิจัย 
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สรุป 

 ภายใต้บริบทการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน ประเทศไทยเข้าสู่ Thailand 4.0 เทคโนโลยี
ดิจิทัลเข้ามามีบทบาทส าคัญต่อกิจกรรมทางเศรษฐกิจของประเทศ ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของประชาชน รูปแบบการประกอบธุรกิจ และการท าธุรกรรมต่าง ๆ ที่มีการปรับเปลี่ยน
ไปอยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์มากขึ้น ทุกภาคส่วนจึงต้องมีการปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง
โดยอาศัยเทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการด าเนินการ 
 รัฐบาลได้ก าหนดนโยบายและแนวทางการพัฒนาประเทศ ตั้งแต่ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 นโยบาย Thailand 4.0 และแนวคิด e-Service 
ของภาครัฐ ที่มุ่งเน้นการน าเทคโนโลยีดิจทัลเข้ามาใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
และยกระดับการให้บริการแก่ภาคประชาชนและภาคธุรกิจ เพ่ือให้การด าเนินงานของทุกภาคส่วน
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน  
 การจัดท าและน าส่งข้อมูลใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์  เป็นนโยบายหนึ่งที่รัฐบาล 
ให้การสนับสนุน ภายใต้โครงการระบบภาษีและเอกสารธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ตามแผนยุทธศาสตร์ 
National e-Payment เพ่ือรองรับการท าธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์อย่างครบวงจร สนับสนุนการท า
ธุรกรรมพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ที่ปัจจุบันมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้รูปแบบการออก
เอกสารหลักฐานในการซื้อขายสินค้ามีการเปลี่ยนแปลงตามไปด้วย โดยเฉพาะอย่างยิ่งการจัดท า
ใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ที่จะช่วยลดขั้นตอน เพิ่มช่องทางในการจัดท าและน าส่ง ส่งผลให้ภาระ 
ในการจัดเตรียมเอกสารเพื่อการเสียภาษีมูลค่าเพ่ิมลดลง  
 กรมสรรพากรได้ก าหนดกลยุทธ์ D2RIVE ด้าน Digital Transformation ซึ่งเป็นการ
ปรับปรุงกระบวนการท างานให้เข้าสู่ระบบอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับผู้เสียภาษี 
และผู้ประกอบการ โดยได้พัฒนาระบบการจัดท าและน าส่งข้อมูลในก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และ 
ใบรับอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือสนับสนุนให้ผู้ประกอบการออกใบก ากับภาษีในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ลดขั้นตอน และลดต้นทุนให้กับผู้ประกอบการ 
 อย่างไรก็ตาม เนื่องจากการจัดท าใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ยังมีปัญหาและอุปสรรค
บางประการในด้านระบบงานและด้านความพร้อมของผู้ประกอบการ ส่งผลให้จ านวนผู้ประกอบการ
ที่ใช้ระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt และระบบ e-Tax Invoice by Email ยังมีจ านวนไม่มาก  
ดังนั้น การทราบถึงปัญหาอุปสรรคเพื่อก าหนดแนวทางการส่งเสริมและแก้ไขปัญหาที่เหมาะสม 
จะเป็นวิธีการหนึ่งที่ช่วยให้ผู้ประกอบการเห็นถึงประโยชน์และมีความต้องการจัดท าใบก ากับภาษี
อิเล็กทรอนิกส์เพ่ิมมากขึ้น ซึ่งนอกจากจะเป็นการเพ่ิมศักยภาพและขีดความสามารถในการแข่งขัน
ให้กับภาคธุรกิจแล้ว ยังช่วยผลักดันนโยบายระบบภาษีและเอกสารธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ของ
ประเทศให้เห็นผลอย่างเป็นรูปธรรม เพ่ือรองรับการเข้าสู่ Thailand 4.0 
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แผนภาพที่ 2-8 สรุปแนวคิด ทฤษฎี ที่เก่ียวข้องกับการจัดท าใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ 
 

 

บริบทการเปลี่ยนแปลง 
 เทคโนโลยีดิจิทัล 
 ธุรกิจสตาร์ทอัพ  
 e-Commerce 
 ธุรกรรมการเงินอิเล็กทรอนิกส์ 

กลยุทธ์ D2RIVE กรมสรรพากร 
 D - Digital 

Transformation 
น าเทคโนโลยีดิจิทัลมา
ปรับปรุงการท างานและ 
การให้บริการ 

e-Tax Invoice 

นโยบายภาครัฐ 
 ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี

แผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 12 ส่งเสริม
เทคโนโลยีและนวัตกรรม รองรับ
ไทยแลนด์ 4.0 

 นโยบาย Thailand 4.0 
เศรษฐกิจ ที่ขับเคลื่อนด้วย 
นวัตกรรม เทคโนโลยี และ
ความคิดสร้างสรรค์ 

 e-Service ภาครัฐ เพ่ิม
ประสิทธิภาพการท างานและการ
ให้บริการด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

 National e-Payment 
โครงการระบบภาษีและเอกสาร
ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 

 



 
 

 
บทที่ 3 

การจัดท าและน าสง่ข้อมูลใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ 
 จากการศึกษายุทธศาสตร์และนโยบายระดับชาติในยุค Thailand 4.0 พบว่า มีการน า 
เทคโนโลยีดิจทัลเข้ามาใช้เพ่ือยกระดับการบริหารจัดการและการให้บริการของภาครัฐและการ
ประกอบธุรกิจของภาคธุรกิจและภาคเอกชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการส่งเสริมให้ผู้ประกอบการจัดท า
ใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งเป็นนโยบายที่ภาครัฐให้การสนับสนุนเพ่ือรองรับการท าธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ ตามโครงการระบบภาษีและเอกสารธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ภายใต้แผนยุทธศาสตร์
การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (National e-Payment) 
ซ่ึงจะช่วยลดขั้นตอน ลดต้นทุนในการจัดท าใบก ากับภาษี อย่างไรก็ตาม เนื่องจากการจัดท าใบก ากับภาษี
อิเล็กทรอนิกส์ยังมีปัญหาและอุปสรรคบางประการ ส่งผลให้จ านวนผู้ประกอบการที่ใช้ใบก ากับภาษี
อิเล็กทรอนิกส์ยังมีจ านวนไม่มาก ดังนั้นเพ่ือให้สามารถก าหนดแนวทางการส่งเสริมการใช้ใบก ากับภาษี
อิเล็กทรอนิกส์เป็นไปอย่างเหมาะสม ในบทนี้จะท าการศึกษาวิเคราะห์ภาพรวมของการจัดท าและ
น าส่งข้อมูลใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์  รวมทั้งปัญหาและอุปสรรคในการจัดท าใบก ากับภาษี
อิเล็กทรอนิกส์ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ภาพรวมของการจัดท าและน าส่งข้อมูลใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส ์
 

 กรมสรรพากรมีนโยบายส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้ประกอบการจัดท าและน าส่งใบก ากับ
ภาษีอิเล็กทรอนิกส์ตั้งแต่ปี 2555 เพ่ือสนับสนุนการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ของภาคเอกชน 
และเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) ของภาครัฐ และได้จัดท าระบบบริการ
จัดท าและน าส่งข้อมูลใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ (e-Tax invoice & e-
Receipt) ตามโครงการระบบภาษีและเอกสารธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์  ภายใต้แผนยุทธศาสตร์ 
National e-Payment โดยมีวัตถุประสงค์และประโยชน์ของการจัดท าใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ 
คือ 
 วัตถุประสงค์ของการจัดท าใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ 
 1. ส่งเสริมและสนับสนุนนโยบาย Thailand 4.0 และ National e-Payment 
 2. รองรับการท าธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์อย่างครบวงจร 
 3. ลดต้นทุนค่าใช้จ่ายและการบริหารจัดการของภาครัฐและภาคเอกชน 
 4. ลดการใช้เอกสารในรูปแบบกระดาษ ช่วยลดภาวะโลกร้อน 
 5. เพ่ิมความม่ันใจ ปลอดภัยตามมาตรฐานสากล 
 ประโยชน์ของการจัดท าใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ 
 1. ลดความซ้ าซ้อนและลดปัญหาการจัดการเอกสารที่อยู่ในรูปของกระดาษ 
 2. ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายในการจัดส่งเอกสาร  
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 3. สามารถน าข้อมูลไปใช้ประมวลผลต่อในระบบสารสนเทศภายในองค์กรได้ทันที  
 4. เตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
 5. มีความน่าเชื่อถือและมีผลผูกพันทางกฎหมายของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
 
แผนภาพที่ 3-1 เปรียบเทียบการจัดท าใบก ากับภาษีแบบกระดาษและใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ 
 

 
ที่มา : กรมสรรพากร, 2561 
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 จากแผนภาพที่  3 -1 การจัดท าใบก ากับภาษี ในรูปแบบเดิมหรือแบบกระดาษ 
ผู้ประกอบการจะมีต้นทุนในการออกใบก ากับภาษี เช่น ค่าพิมพ์เอกสาร ค่าจัดส่ง ค่าจัดเก็บเอกสาร 
เป็นต้น และยังเสียเวลา เกิดความยุ่งยากในการค้นหาเอกสารและรวบรวมเอกสารเพื่อท ารายงาน
ภาษีขาย หรือการจัดส่งเอกสารผิดพลาด เอกสารเสียหาย เป็นต้น แต่หากผู้ประกอบการจัดท า
ใบก ากับภาษีผ่านระบบจัดท าและน าส่งข้อมูลใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์  
ที่กระบวนการต่าง ๆ อยู่ในรูปแบบของอิเล็กทรอนิกส์ จะช่วยลดต้นทุนและปัญหาเหล่านี้ได้ นั่นคือ 
จะช่วยประหยัดคน ประหยัดเวลา อ านวยความความสะดวกในการจัดท ารายงานต่าง ๆ และ 
เพ่ิมความมั่นใจในการท าธุรกรรมระหว่างผู้ซื้อกับผู้ขายหรือผู้ให้บริการ (คลาวด์ เอชเอ็ม, ออนไลน์, 
2562) 
 การจัดท าใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ ผู้ประกอบการสามารถเลือกจัดท าได้ 2 วิธี คือ 
1. การจัดท าใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงใบเพ่ิมหนี้ ใบลดหนี้ และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ที่มีการ
ลงลายมือชื่อดิจิทัล (Digital Signature) ด้วยระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt หรือ 2. การจัดท า
ใบก ากับภาษอิีเล็กทรอนิกส์ ทีป่ระทับรับรองเวลา (Time Stamp) ผ่านระบบ e-Tax Invoice by Email 

ตารางที่ 3-1 วิธีการจัดท าใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ 

 

 วิธีที่ 1 
ระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt 

วิธีที่ 2 
ระบบ e-Tax Invoice by Email 

ผู้ประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพ่ิม     
หรือผู้มีหน้าที่ออกใบรับ (ไม่จ ากัดรายได้) 
จัดท าใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์หรือใบรับ
อิเล็กทรอนิกส์ ที่ต้องมีการลงลายมือชื่อดิจิทัล 
(Digital Signature) ส่งมอบให้ผู้ซื้อสินค้าหรือ
ผู้รับบริการ และมีหน้าที่น าส่งข้อมูลให้
กรมสรรพากร 

ผู้ประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพ่ิม       
ที่มีรายได้ไม่เกิน 30 ล้านบาทต่อปี 
จัดท าเอกสารใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ส่ง
อีเมลถึงผู้ซื้อสินค้าหรือผู้รับบริการพร้อมส าเนา 
CC ไปยังระบบกลาง เพ่ือการประทับรับรอง
เวลา (Time Stamp) ซึ่งระบบจะน าส่งข้อมูล 
ให้กรมสรรพากรโดยอัตโนมัติ 

หมายเหตุ : ผู้ประกอบการสามารถเลือกใช้งานผ่านระบบใดระบบหนึ่งเท่านั้น 

ระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt   

 1. ภาพรวมของระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt   
  ระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt เป็นระบบบริการที่กรมสรรพากรพัฒนาขึ้น
เพ่ือให้ผู้ประกอบการสามารถจัดท าใบก ากับภาษี ใบเพ่ิมหนี้ ใบลดหนี้ และใบเสร็จรับเงินในรูปแบบ  
อิเล็กทรอนิกส์ที่มีการลงลายมือชื่อดิจิทัล (Digital Signature) ส่งมอบให้กับผู้ซื้อสินค้าหรือ
ผู้รับบริการด้วยวิธีการแลกเปลี่ยนข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ตามวิธีที่ตกลงกัน ซึ่งต้องเป็นไปตาม
พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 และผู้ประกอบการมีหน้าที่ต้องน าส่ง
ข้อมูลให้กรมสรรพากรผ่านช่องทางที่ก าหนดภายในวันที่ 15 ของเดือนภาษีถัดไป 



38 
 

แผนภาพที่ 3-2 ระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt 
 

 
 
ที่มา : กรมสรรพากร, 2562  
  
 2. คุณสมบัติของผู้มีสิทธิจัดท าและน าส่งใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน
ระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt 
  ผู้ประกอบการที่มีสิทธิจัดท าและน าส่งใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ ผ่านระบบ 
e-Tax Invoice & e-Receipt ต้องมีคุณสมบัติ ดังนี้ 
  2.1 ผู้ประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพ่ิมตามมาตรา 77/1(6) แห่งประมวล
รัษฎากร หรือมีหน้าที่ออกใบรับตามมาตรา 105 ทวิ แห่งประมวลรัษฎากร 
  2.2 มีใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Certificate) ที่อยู่ภายใต้การรับรอง 
ของผู้ให้บริการออกใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (NRCA) และส านักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (ETDA) 
  2.3 มี ระบบการควบคุมภายในที่ดี  และสามารถพิสูจน์ ได้ว่ าใบก ากับภาษี
อิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ที่จัดท าและน าส่งให้แก่ผู้รับมีความถูกต้องครบถ้วนโดยใช้
วิธีการที่เชื่อถือได้ 
  2.4 ต้องไม่เป็นผู ้ประกอบการที ่ได้รับอนุมัติจัดท าใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ 
ด้วยระบบ e-Tax Invoice by Email 
 3. ขั้นตอนการจัดท าและน าส่งข้อมูลใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบ 
e-Tax Invoice & e-Receipt 
  การจัดท าและน าส่งข้อมูลใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์  
มีข้ันตอนสรุปได้ดังนี้ 
 
 
 



39 
 

แผนภาพที่ 3-3 ขั้นตอนการจัดท าและน าส่งข้อมูลใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ ผ่านระบบ e-Tax 
Invoice & e-Receipt 
 

 
ที่มา : กรมสรรพากร, 2562  
 
  3.1 ผู้ประกอบการจัดหาใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์จากผู้ให้บริการออกใบรับรอง
อิเล็กทรอนิกส์ (Certification Authority - CA) ที่มีความน่าเชื่อถือ ภายใต้การรับรองของผู้ให้บริการ
ออกใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (Thailand National Root Certification Authority หรือ 
Thailand NRCA) ภายใต้การก ากับดูแลของส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) 
กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
   ใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Certificate) ถือเป็นการยืนยันตัวตน 
และรับรองความถูกต้องของข้อมูลส าหรับใช้เป็นลายมือชื่อดิจิทัล (Digital Signature) ที่มีความม่ันคง
ปลอดภัย และเป็นมาตรฐานสากลให้กับภาคธุรกิจ และบุคคลที่ มีความสนใจในการท าธุรกรรม
ออนไลน์ หรือ Confirm Order ต่าง ๆ เนื่องจากลายมือชื่อดิจิทัลเป็นเหมือนการยืนยันตัวบุคคล 
เมื่อมีการลงลายมือชื่อดิจิทัลที่เอกสารแล้วจะถือว่าเอกสารนั้นถูกส่งมาจากบุคคลนั้นจริง ๆ โดยผู้รับ
เอกสารสามารถตรวจสอบความถูกต้องของลายมือชื่อดิจิทัลได้ และสามารถตรวจสอบการเปลี่ยนแปลง
ของเอกสารได้ว่ามีการแก้ไขเอกสารหลังจากที่ได้มีการลงลายมือชื่อดิจิทัลไปแล้วหรือไม่ นอกจากนี้
เมื่อมีการลงลายมือชื่อดิจิทัลแล้วจะไม่สามารถปฏิเสธความรับผิดในการท าธุรกรรมซึ่งเป็นไปตาม 
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พ.ร.บ. ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 โดยปัจจุบันองค์กรและหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ 
และภาคเอกชนมีการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ที่มีความปลอดภัยและน่าเชื่อถือผ่านการลงลายมือ
ชื่อดิจิทัลกันมากขึ้น เช่น ใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ ( e-Tax Invoice 
and e-Receipt) และเอกสาร PO online เป็นต้น (อินเทอร์เน็ตประเทศไทย, 2562) ปัจจุบัน 
มีผู้ให้บริการออกใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย จ านวน 2 ราย ได้แก่ บริษัท ไทยดิจิทัล  
ไอดี จ ากัด และบริษัท อินเทอร์เน็ตประเทศไทย จ ากัด (มหาชน)  
  3.2 ลงทะเบียนผ่านโปรแกรมลงทะเบียนและตรวจสอบลายมือชื่อดิจิทัล (Ultimate 
Sign & Viewer) ผู้ประกอบการต้องลงทะเบียนหรือยื่นค าขอเพ่ือมีบัญชีผู้ใช้งาน (User name) และ
รหัสผ่าน (Password) ในการเข้าสู่ระบบบริการ โดยสามารถดาวน์โหลดโปรแกรมลงทะเบียนและ
ตรวจสอบลายมือชื่อดิจิทัลผ่านเว็บไซต์ของกรมสรรพากร และท าการลงทะเบียนหรือยื่นค าขอจัดท า 
ส่งมอบ และเก็บรักษาใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ (แบบ บ.อ.01) และยืนยัน
ตัวตนด้วยใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ผ่านโปรแกรมโดยไม่ต้องยื่นเอกสารประกอบการพิจารณากับ
กรมสรรพากร ซึ่งผู้ประกอบการสามารถตรวจสอบรายชื่อผู้ที่ ได้รับอนุมัติให้จัดท า ส่งมอบและ 
เก็บรักษาใบก ากับอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ผ่านเว็บไซต์ https://etax.rd.go.th 
ปัจจุบันมีผู้ประกอบการที่ได้รับอนุมัติให้จัดท า ส่งมอบ และเก็บรักษาใบก ากับอิเล็กทรอนิกส์ และ 
ใบรับอิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt จ านวนทั ้งสิ ้น 559 ราย (ข้อมูล 
ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2563) 
  
แผนภาพที่ 3-4 วิธีการยื่นค าขอใช้ระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt 
 

 
ที่มา : กรมสรรพากร, 2562  

https://etax.rd.go.th/
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  3.3 จัดท าใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์หรือใบรับอิเล็กทรอนิกส์ ในรูปแบบ PDF, 
PDF/A-3, XML หรืออ่ืน ๆ ที่มีการลงลายมือชื่อดิจิทัล ส่งมอบแก่ผู้ซื้อสินค้าหรือผู้รับบริการด้วย
วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ตามวิธีที่ตกลงกันและสอดคล้องกับ พ.ร.บ.ว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
พ.ศ. 2544 เช่น ส่งทางอีเมล เป็นต้น  กรณีผู้ซื้อสินค้าหรือผู้ รับบริการร้องขอใบก ากับภาษี
อิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบกระดาษ สามารถจัดพิมพ์และส่งมอบเอกสารกระดาษ โดยมีข้อความว่า  

“เอกสารนี้ได้จัดท าและส่งข้อมูลให้แก่กรมสรรพากรด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ ” โดยเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ถือเป็นต้นฉบับ และผู้ประกอบการต้องจัดเก็บข้อมูลใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบ
รับอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ตามระยะเวลา 5-7 ปี 
  3.4 จัดท าข้อมูลใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์หรือใบรับอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ 
XML File ตามข้อเสนอแนะมาตรฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่จ าเป็นต่อธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์  (ขมธอ.3-2560) และลงลายมือชื่อดิจิทัล (Digital Signature) น าส่งข้อมูล 
ให้กรมสรรพากรเป็นรายเดือนภายในวันที่ 15 ของเดือนถัดไป ดังนี้ 
   3.4.1 ประเภทเอกสารที่ต้องจัดท าและน าส่งเป็นรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
มี 4 ประเภท ได้แก่ 
    3.4.1.1 ใบก ากับภาษ ี(เต็มรูป) ตามมาตรา 86/4 แห่งประมวลรัษฎากร 
    3.4.1.2 ใบเพ่ิมหนี้ ตามมาตรา 86/9 แห่งประมวลรัษฎากร 
    3.4.1.3 ใบลดหนี้ ตามมาตรา 86/10 แห่งประมวลรัษฎากร 
    3.4.1.4 ใบรับ (ใบเสร็จรับเงิน) ตามมาตรา 105 ทวิ แห่งประมวล
รัษฎากร 
   3.4.2 การน าส่งข้อมูลให้กรมสรรพากร ผู้ประกอบการสามารถเลือกวิธีการ
น าส่งตามความเหมาะสมกับสภาพของกิจการ เช่น ปริมาณข้อมูล ขนาดของกิจการ ความพร้อม 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นต้น โดยวิธีการน าส่งข้อมูลมี 3 ช่องทาง ดังนี้ 
    3.4.2.1 Upload XML ผ่ าน เว็บ ไซต์  https://etax.rd.go.th โดย ใช้
บัญชีผู้ ใช้งาน (Username) และรหัสผ่าน (Password) ที่ ได้รับจากการอนุมัติให้จัดท า ส่งมอบ 
และเก็บรักษาข้อมูลใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งช่องทางนี้เหมาะส าหรับ
ผู้ประกอบการที่มีข้อมูลใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์หรือใบรับอิเล็กทรอนิกส์จ านวนไม่มากและ
สามารถจัดท าข้อมูลใบก ากับภาษีและใบรับเป็นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์และลงลายมือชื่อดิจิทัลได้ด้วย
ตนเอง 
    3.4.2.2 Host to Host โดยท าการเชื่อมต่อระบบการรับส่งข้อมูล
โดยตรงกับกรมสรรพากรเพ่ือน าส่งข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ส าหรับผู้ประกอบการรายใหญ่ที่มีปริมาณ
ข้อมูลใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์หรือใบรับอิเล็กทรอนิกส์ ไม่น้อยกว่า 500,000 ฉบับต่อเดือน และ 
มีความพร้อมในการพัฒนาระบบรับส่งข้อมูลตามมาตรฐาน Electronic Business Extensible 
Markup Language : ebXML (ขมธอ.14-2560) การน าส่งวิธีนี้ผู้ประกอบการต้องยื่นค าขออนุมัติต่อ
กรมสรรพากร และท าการทดสอบน าส่งข้อมูลกับกรมสรรพากรก่อนน าส่งข้อมูลจริง 
 

https://etax.rd.go.th/
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    3.4.2.3 Service Provider เป็นทางเลือกส าหรับผู้ประกอบการที่ไม่
ต้องการลงทุนหรือพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์หรือซอฟต์แวร์ด้วยตนเอง โดยใช้บริการจาก Service 
Provider ซึ่งเป็นผู้ให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ที่ช่วยจัดการข้อมูลและเป็นตัวกลางในการน าส่งข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ให้กรมสรรพากรแทนผู้ประกอบการ (ผู้ใช้บริการ) ด้วยระบบรับส่งข้อมูลที่เชื่อมต่อกับ
ระบบข้อมูลของกรมสรรพากรที่มีมาตรฐานความมั่นคงปลอดภัย ทั้งนี้ ผู้ให้บริการน าส่งข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ (Service Provider) ต้องมีคุณสมบัติตามแนบท้ายประกาศอธิบดีกรมสรรพากร 
(ฉบับที่ 15) เรื่องก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนในการจัดท า ส่งมอบ และเก็บรักษาใบก ากับ
ภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์  
     กรมสรรพากรได้ร่วมมือกับส านักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.หรือ ETDA) ผลักดันการน าส่งใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ (e-Tax 
Invoice & e-Receipt) โดยได้ลงนามในบันทึกข้อตกลงความร่วมมือด้านการตรวจรับรองระบบ
สารสนเทศของผู้ให้บริการน าส่งข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์และผู้ให้บริการจัดท าเอกสารอิเล็กทรอนิกส์  
เมื่อวันที่ 4 มิถุนายน 2562 ซึ่งความร่วมมือดังกล่าว จะช่วยส่งเสริมและสนับสนุนการจัดท าเอกสาร
เกี่ยวกับระบบภาษีและเอกสารธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ตามแผนยุทธศาสตร์ National e-Payment 
โดยกรมสรรพากรเปิดให้มีผู้ให้บริการน าส่งข้อมูล e-Tax Invoice & e-Receipt ที่ผ่านการตรวจ
รับรองมาตรฐานด้านความมั่นคงปลอดภัยจาก ETDA เป็นตัวแทนน าส่งข้อมูลมายังกรมสรรพากร 
ซึ่งจะท าให้ผู้ประกอบการรายย่อย หรือผู้ประกอบการที่มีข้อจ ากัดในการจัดเตรียมระบบน าส่งข้อมูล
ใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ มีความเชื่อมั่นในมาตรฐานของตัวแทน และมีทางเลือกในการใช้บริการ
ตัวแทน แทนการพัฒนาระบบด้วยตนเอง สร้างความสะดวกและลดต้นทุนในการด าเนินการได้ (แถลง
ข่าวกรมสรรพากร, 2562) ปัจจุบันมีผู้ให้บริการน าส่งข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์  (Service Provider)  
ที่ได้รับการรับรองจาก ETDA จ านวน 6 ราย ได้แก่ 1. บริษัท เน็ตเบย์ จ ากัด (มหาชน) 2. บริษัท 
อินเทอร์เน็ตประเทศไทย จ ากัด (มหาชน) 3. บริษัท อินเทอร์เน็ตประเทศไทย จ ากัด (มหาชน)  
4. บริษัท ศูนย์ประมวลผล จ ากัด 5. บริษัท สตรีม ไอ.ที. คอนซัลติ้ง จ ากัด และ 6. บริษัท ธนาคาร
กสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) (ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2563) 
  3.5 ติดตามและตรวจสอบผลการน าส่งข้อมูลได้ที่ฟังก์ชันระบบตรวจสอบน าส่ง
ข้อมูล (Tracking) หรือเรียกดูรายงานการน าส่งย้อนหลังในรูปแบบไฟล์ Excel ได ้
  3.6 จัดเก็บรักษาใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ ไม่น้อยกว่า 
5 ปี แต่ไม่เกิน 7 ปี โดยต้องจัดเก็บรักษาข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ให้ถูกต้องปลอดภัยตามหลักเกณฑ์ 
ที่กฎหมายก าหนด ดังนี้ 
   3.6.1 เก็บรักษาข้อมูลใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ 
โดยสามารถเข้าถึงและน ากลับมาใช้ได้โดยความหมายไม่เปลี่ยนแปลง 
   3.6.2 เก็บรักษาข้อมูลใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ 
ให้อยู่ในรูปแบบที่เป็นอยู่ในขณะที่ได้สร้าง ส่ง หรือได้รับข้อมูลนั้น หรืออยู่ในรูปแบบที่สามารถแสดง
ข้อความที่สร้าง ส่ง หรือได้รับให้ปรากฏอย่างถูกต้องได้ 
   3.6.3 เก็บรักษาข้อความส่วนที่ระบุถึงแหล่งก าเนิด ต้นทาง และปลายทางของ
ใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ ตลอดจนวันและเวลาที่ส่งหรือได้รับข้อความดังกล่าว 
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ระบบ e-Tax Invoice by Email 

 1. ภาพรวมของระบบ e-Tax Invoice by Email 
  ระบบ e-Tax Invoice by Email เป็นระบบบริการที่เกิดจากความร่วมมือระหว่าง
กรมสรรพากร ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  (สพธอ. หรือ ETDA) และส านักงาน
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (สรอ.) เพ่ือสร้างความคุ้นเคยและเตรียมความพร้อมให้กับผู้ประกอบการ 
ในการพัฒนาไปสู่ระบบการออกใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์อย่างเต็มรูปแบบ โดยผู้ประกอบการ 
จดทะเบียนภาษีมูลค่าเพ่ิม ที่มีรายได้ไม่เกิน 30 ล้านบาทต่อปี และยังไม่พร้อมเข้าสู่ระบบการจัดท า
ใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ด้วยการลงลายมือชื่อดิจิทัล (ระบบ  e-Tax Invoice & e-Receipt) 
สามารถจัดท าใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ด้วยระบบ e-Tax Invoice by Email โดยจัดท าไฟล์
ใบก ากับภาษีให้อยู่ในรูปของ PDF/A-3 ส่งอีเมลฉบับร่างใบก ากับภาษีถึงผู้ซื้อสินค้า พร้อมส าเนา CC 
ไปยังระบบกลางเพ่ือประทับรับรองเวลา (Time Stamp) และระบบจะส่งใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์
ที่ประทับรองเวลาแล้วไปยังอีเมลของผู้ซื้อสินค้าหรือผู้รับบริการและผู้ขายเพ่ือเก็บรักษาไว้ 
เป็นหลักฐานในการท าธุรกรรม 
 
แผนภาพที่ 3-5 ระบบ e-Tax Invoice by Email 
 

 
ที่มา : กรมสรรพากร, 2562  
 
 2. คุณสมบัติของผู้มีสิทธิจัดท าและน าส่งใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน
ระบบ e-Tax Invoice by Email 
  ผู้ประกอบการที่มีสิทธิจัดท าและน าส่งใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบ 
e-Tax Invoice by Email ต้องมีคุณสมบัติ ดังนี้ 
  2.1 ผู้ประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพ่ิมตามมาตรา 77/1(6) แห่งประมวล
รัษฎากร 
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  2.2 เป็นบุคคลธรรมดาหรือบริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคล และมีรายได้ไม่เกิน 
30 ล้านบาทต่อปี 
  2.3 ต้องไม่เป็นผู้ประกอบการที่ ได้รับอนุมัติให้จัดท าและน าส่งใบก ากับภาษี
อิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ด้วยระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt 
  2.4 ไม่มีพฤติการณ์หลีกเลี่ยงการเสียภาษีอากร และไม่มีประวัติการออกหรือ 
ใช้ใบก ากับภาษีปลอมหรือใบก ากับภาษีที่ออกโดยมิชอบด้วยกฎหมาย 
 3. ขั้นตอนการจัดท าและน าส่งข้อมูลใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบ 
e-Tax Invoice by Email 
  การจัดท าและน าส่งข้อมูลใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ มีข้ันตอนสรุปได้ดังนี้ 
  3.1 ผู้ประกอบการยื่นค าขออนุมัติจัดท าและน าส่งข้อมูลใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์
ด้วยระบบ e-Tax Invoice by Email (แบบ ก.อ.01) ผ่านเว็บไซต์ www.rd.go.th ที่หัวข้อ บริการ
อิเล็กทรอนิกส์  > e-Tax Invoice by Email เพ่ือมีบัญชีผู้ ใช้งาน (User name) และรหัสผ่าน 
(Password) ในการเข้าสู่ระบบบริการ ปัจจุบัน มีผู้ประกอบการที่ได้รับอนุมัติให้จัดท า ส่งมอบ และ
เก็บรักษาใบก ากับอิเล็กทรอนิกส์ ผ่านระบบ e-Tax Invoice by Email จ านวนทั้งสิ้น 249 ราย 
(ข้อมูล ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2563) 
  
แผนภาพที่ 3-6 วิธีการยื่นค าขอใช้ระบบ e-Tax Invoice by Email 
 

 

ที่มา : ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, ออนไลน์, 2563  

  3.2 ผู้ประกอบการสร้างใบก ากับภาษีโดยจัดท าใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์  1 ฉบับ 
ต่อ 1 ไฟล์ ซึ่งมีสาระส าคัญครบถ้วนตามมาตรา 86/4 แห่งประมวลรัษฎากร ในรูปแบบ PDF/A-3  
  3.3 ผู้ประกอบการ (ผู้ออกใบก ากับภาษี/ผู้ขาย) ใช้ อีเมลที่ลงทะเบียนไว้กับ
กรมสรรพากร ส่งอีเมลฉบับร่างใบก ากับภาษีถึงผู้ซื้อสินค้าหรือผู้รับบริการ (ระบุได้ 1 email address) 
และส าเนา CC ไปยังระบบกลาง e-mail Address : csemail@etax.teda.th เพ่ือให้ระบบท าการ

mailto:csemail@etax.teda.th
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ประทับรับรองเวลา (Time Stamp) และระบบจะส่งใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ที่ประทับรองเวลา
แล้วไปยังอีเมลของผู้ซื้อสินค้าหรือผู้รับบริการและผู้ขายเพ่ือเก็บรักษาไว้เป็นหลักฐานในการท า
ธุรกรรม 
  3.4 ผู้ซื้อสินค้าหรือผู้รับบริการได้รับไฟล์ใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ที่มีการประทับ
รับรองเวลาจาก ETDA และตรวจสอบความถูกต้องของใบก ากับภาษอิีเล็กทรอนิกส์  
  3.5 จัดเก็บรักษาไฟล์ใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และอีเมลที่ได้รับจากระบบ 
ไว้ตามท่ีกฎหมายก าหนด ดังนี้ 
   3.5.1 เก็บรักษาข้อมูลใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ โดยสามารถเข้าถึงและ 
น ากลับมาใช้ได้โดยความหมายไม่เปลี่ยนแปลง 
   3.5.2 เก็บรักษาข้อมูลใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ให้อยู่ในรูปแบบที่เป็นอยู่ใน
ขณะทีไ่ด้รับข้อมูลใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์จากระบบ e-Tax Invoice by Email 
   3.5.3 เก็บรักษาข้อความส่วนที่ระบุถึงแหล่งก าเนิด ต้นทาง และปลายทาง 
ของใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ ตลอดจนวันและเวลาที่ส่งหรือได้รับข้อความดังกล่าว 

ความแตกต่างระหว่างระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt และระบบ  
e-Tax Invoice by Email 

 การจัดท าและน าส่งข้อมูลใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ด้วยระบบ e-Tax Invoice & 
e-Receipt และระบบ e-Tax Invoice by Email มีความแตกต่างกันสรุปไดด้ังนี้ 

ตารางที่ 3-2 ความแตกต่างระหว่างระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt และระบบ e-Tax Invoice 
by Email 

 e-Tax Invoice & e-Receipt e-Tax Invoice by Email 
คุณสมบัติ ผู้ประกอบการจดทะเบียน

ภาษีมูลค่าเพ่ิม ไม่จ ากัดรายได้ 
ผู้ประกอบการจดทะเบียน
ภาษีมูลค่าเพ่ิม ที่มีรายได้ไม่เกิน   
30 ล้านบาทต่อปี 

การจัดท าข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ 

ใบก ากับภาษี ใบเพ่ิมหนี้ ใบลดหนี้ 
ใบรับ (ใบเสร็จรับเงิน) 

ใบก ากับภาษี ใบเพ่ิมหนี้ ใบลดหนี้ 

รูปแบบข้อมูล รูปแบบ PDF, PDF/A-3, XML หรือ
อ่ืน ๆ ที่มีการลงลายมือชื่อดิจิทัล 
(Digital Signature) 

รูปแบบ PDF/A-3 

วิธีการ ใช้ใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ 
(Certificate Authority) และสร้าง
ลายมือชื่อดิจิทัล (Digital 
Signature) 

ใช้วิธีประทับรับรองเวลา (Time 
Stamp) 
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ตารางที่ 3-2 ความแตกต่างระหว่างระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt และระบบ e-Tax Invoice 
by Email (ต่อ) 
 

 e-Tax Invoice & e-Receipt e-Tax Invoice by Email 
การส่งมอบ - วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ตามที่  

ตกลงกัน เช่น ส่งทางอีเมล เป็นต้น 
- พิมพ์ออกเป็นกระดาษ 
กรณีผู้ซื้อสินค้าหรือผู้รับบริการ       
ร้องขอเป็นกระดาษ 

แนบไฟล์ข้อมูลส่งทางอีเมลให้ผู้ซื้อ
สินค้าหรือผู้รับบริการ ส าเนา CC  
ไปยังระบบกลาง เพ่ือประทับรับรอง
เวลา (Time Stamp) 

การน าส่งข้อมูล  
ให้กรมสรรพากร 

น าส่งข้อมูลได้ 3 ช่องทาง 
1. Upload XML 
2. Host to Host 
3. Service Provider 

ระบบน าส่งข้อมูลใบก ากับภาษี       
ที่ประทับรับรองเวลาแล้ว           
ให้อัตโนมัติ 

กฎหมาย           
ที่เก่ียวข้อง 

ประกาศอธิบดีกรมสรรพากร 
(ฉบับที่ 15) เรื่อง ก าหนดหลักเกณฑ์ 
วิธีการ และเงื่อนไขในการจัดท า      
ส่งมอบ และเก็บรักษาใบก ากับภาษี
อิเล็กทรอนิกส์ และใบรับ
อิเล็กทรอนิกส์ 

ระเบียบกรมสรรพากรว่าด้วยการ
จัดท า ส่งมอบ และเก็บรักษา
ใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ 
ผ่านระบบ e-Tax Invoice by Email 
พ.ศ. 2560 
 

 
ปัญหาและอุปสรรคของการจัดท าใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส ์

 ในยุค Thailand 4.0 ที่เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามามีผลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ของประชาชน มีการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์มากขึ้น และส่งผลต่อรูปแบบการประกอบธุรกิจ
ที่มีแนวโน้มเป็นดิจิทัลมากขึ้นด้วยนั้น การจัดท าใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์จะเข้ามามีบทบาทส าคัญ
ในอนาคต เนื่องจากจะช่วยอ านวยความสะดวกในการประกอบธุรกิจ ลดขั้นตอน ลดต้นทุน และยังช่วย
สร้างความเชื่อม่ันในการท าธุรกรรมต่าง ๆ ให้กับผู้ประกอบการ  
 อย่างไรก็ตาม จากข้อมูลผู้ประกอบการที่ได้รับอนุมัติให้จัดท า ส่งมอบ และเก็บรักษา
ใบก ากับอิเล็กทรอนิกส์ ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2563 มีผู้ประกอบการได้รับอนุมัติจ านวนทั้งสิ้น 808 ราย 
เป็นผู้ประกอบที่ได้รับอนุมัติให้จัดท าใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt 
จ านวน 559 ราย และระบบ e-Tax Invoice by Email จ านวน 249 ราย ซึ่งยังมีจ านวนไม่มากนัก 
เนื่องจากมีปัญหาและอุปสรรคที่อาจส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้ประกอบการในการจัดท าใบก ากับภาษี
อิเล็กทรอนิกส์ ทั้งนี้ จากการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเอกสาร บทความ งานวิจัย และผลการ
สอบถามความคิดเห็นของผู้ประกอบการเกี่ยวกับการจัดท าใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 165 ราย 
ซึ่งเป็นผู้ประกอบการที่ยังไม่ได้ใช้ใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 154 ราย คิดเป็นร้อยละ 93.3 
ของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด โดยสามารถสรุปประเด็นปัญหาและอุปสรรคของการจัดท าใบก ากับภาษี
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อิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบบริการจัดท าและน าส่งข้อมูลใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Tax invoice & e-Receipt) ของกรมสรรพากร ดังนี้  
 
แผนภาพที่ 3-7 ความคิดเห็นของผู้ประกอบการเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคของการจัดท าใบก ากับภาษี
อิเล็กทรอนิกส์  
 

   
 
ที่มา : ประมวลผลข้อมูลจากการสอบถามความคิดเห็นของผู้ประกอบการ 
 
 1. ความพร้อมของผู้ประกอบการ  
  1.1 ผู้ประกอบการมีภาระค่าใช้จ่ายในการลงทุนพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ของ
กิจการเพ่ือให้สามารถรองรับการจัดท าและน าส่งข้อมูลใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งจะมีความ
แตกต่างกันขึ้นอยู่กับรูปแบบการออกใบก ากับภาษีของแต่ละกิจการ หรืออาจมีค่าใช้จ่ายในการใช้
บริการระบบใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ ส่งผลกระทบต่อผู้ประกอบการ
ที่มีต้นทุนในการประกอบกิจการสูงอยู่แล้วหรือมีงบประมาณจ ากัด นอกจากนี้ยังมีภาระในการ
พิจารณากระบวนการทางธุรกิจ (Business Process) และประเมินความพร้อมในการจัดท าข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ตามรูปแบบที่เหมาะสมกับกิจการ 
  1.2 ผู้ประกอบการมีความกังวลและไม่มั่นใจการใช้ใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ เช่น 
กลัวได้รับใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ปลอม ไม่มั่นใจว่าใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ที่ได้รับสามารถ 
ใช้เป็นภาษีซื้อขอคืนได้หรือไม่ ไม่มั่นใจว่าใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ที่ได้รับมาจากผู้ออกที่ได้รับ
อนุมัติให้จัดท าใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์จากกรมสรรพากรหรือไม่ ท าให้มีภาระเพ่ิมในการ
ตรวจสอบ เป็นต้น 
  1.3 ผู้ประกอบการมีความรู้สึกว่าการจัดท าใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ท าให้ต้อง
ท างานซ้ าซ้อนในการส่งข้อมูล เนื่องจากเป็นระบบที่จัดท าขึ้นเพ่ือเป็นทางเลือกและอ านวยความ
สะดวกส าหรับผู้ประกอบการในการจัดท าใบก ากับภาษี  ซึ่งมีบางบริษัทจัดท าใบก ากับภาษี
อิเล็กทรอนิกส์ บางบริษัทไม่จัดท าใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ 
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  1.4 ผู้ประกอบการไม่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดท าใบก ากับภาษี
อิเล็กทรอนิกส์ และไม่เข้าใจวิธีการใช้งานระบบจัดท าและน าส่งข้อมูลใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และ
ใบรับอิเล็กทรอนิกส์ ทั้งระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt และระบบ e-Tax Invoice by Email 
อย่างชัดเจน 
  1.5 ผู้ประกอบการยังไม่เห็นถึงความส าคัญและประโยชน์ของการจัดท าใบก ากับภาษี
อิเล็กทรอนิกส์ จึงยังไม่ศึกษา ท าความเข้าใจ หรือเตรียมความพร้อมของกิจการ เพ่ือปรับปรุงและ
พัฒนาระบบให้สามารถรองรับการจัดท า ส่งมอบ และจัดเก็บข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ได้ 
 2. การใช้งานของระบบ 
  2.1 วิธีการใช้งานระบบบริการจัดท าและน าส่งข้อมูลใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์
และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ (e-Tax Invoice & e-Receipt) มีความยุ่งยาก ซับซ้อน ต้องใช้เวลาในการ
เตรียมความพร้อม ตั้ งแต่การศึกษากฎหมาย ระเบียบ หลักเกณฑ์ และวิธีการจัดท าข้อมูล 
เป็นอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือปรับปรุงระบบงานของกิจการให้สามารถรองรับการจัดท าใบก ากับภาษี
อิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ ให้กับผู้ซื้อสินค้าหรือผู้รับบริการ พร้อมน าส่งข้อมูล 
ให้กรมสรรพากรได้ตามที่กฎหมายก าหนด 
  2.2 ระบบบริการจัดท าและน าส่งข้อมูลใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Tax Invoice & e-Receipt) เหมาะสมกับธุรกิจบางประเภท แต่อาจไม่เหมาะสม
หรือไม่สอดคล้องกับรูปแบบการประกอบธุรกิจบางประเภท เช่น ธุรกิจซื้อมาขายไป เป็นต้น  
  2.3 ผู้ให้บริการน าส่งข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ (Service Provider) ที่ได้รับการรับรอง
จาก ETDA มีจ านวนน้อย (จ านวน 6 ราย) ท าให้ผู้ประกอบการที่ต้องการใช้บริการ Service 
Provider หรือผู้ประกอบการที่มีข้อจ ากัดในการจัดเตรียมระบบน าส่งข้อมูลใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ 
มีทางเลือกไม่มากในการเลือกใช้บริการ Service Provider และอาจส่งผลต่อการให้บริการของ 
Service Provider เกิดความล่าช้าในการท างาน  
 3. ข้อจ ากัดทางด้านกฎหมาย ระเบียบ แนวปฏิบัติ 
  3.1 การที่กฎหมายยังไม่ได้บังคับให้จัดท าใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับ
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt และระบบ e-Tax Invoice by Email 
แต่เป็นเพียงทางเลือกและอ านวยความสะดวกส าหรับผู้ประกอบการในการจัดท าใบก ากับภาษี  
โดยที่ผู้ประกอบการยังสามารถจัดท าใบก ากับภาษีในรูปแบบกระดาษ หรือจัดท า ในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ควบคู่กับในรูปแบบกระดาษได้ ส่งผลให้ผู้ประกอบการยังไม่ตัดสินใจใช้ระบบการจัดท า
ใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ของกรมสรรพากร ประกอบกับผู้ประกอบการต้องใช้เงินลงทุนค่อนข้างสูง
เพ่ือเตรียมความพร้อมและพัฒนาระบบ จึงรอให้กฎหมายมีผลบังคับใช้ที่แน่นอนก่อน เพราะหาก
ลงทุนพัฒนาระบบไปแล้วไม่ได้มีการใช้ใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์เป็นการทั่วไป จะท าให้กิจการ 
ต้องสูญเสียเงินจ านวนมากจากการลงทุนพัฒนาระบบ นอกจากนี้ยังท าให้การด าเนินการเกี่ยวกับ 
การจัดท าใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน มีหลายมาตรฐานในการจัดท า
ใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์อีกด้วย 
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  3.2 ระเบียบกรมสรรพากรว่าด้วยการจัดท า ส่งมอบ และเก็บรักษาใบก ากับภาษี
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบ e-Tax Invoice by Email พ.ศ. 2560 ได้ก าหนดเงื่อนไข หลักเกณฑ์ต่าง ๆ 
ที่อาจเป็นปัญหาและอุปสรรคต่อการจัดท าใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ ดังนี้ 
   3.2.1 คุณสมบัติของผู้ประกอบการจดทะเบียนที่มีสิทธิยื่นค าขอจัดท า ส่งมอบ 
และเก็บรักษาใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบ e-Tax Invoice by Email ต้องเป็นบุคคล
ธรรมดาหรือบริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลที่มีรายได้ไม่ เกิน 30 ล้านบาทต่อปี  ส่งผลให้
ผู้ประกอบการที่มีรายได้เกิน 30 ล้านบาท และ/หรือยังไม่มีความพร้อมในการจัดท าใบก ากับภาษี
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt ไม่สามารถจัดท าใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์
ผ่านระบบ e-Tax Invoice by Email ได ้
   3.2.2 การจัดท าและส่งมอบใบก ากับภาษี อิเล็กทรอนิกส์ ผ่านระบบ e-Tax 
Invoice by Email ก าหนดให้ผู้ประกอบการต้องจัดท าใบก ากับภาษีแบบเต็มรูปและส่งมอบใบก ากับ
ภาษีที่จัดท าเป็นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ไปยังอีเมลของผู้ซื้อสินค้าหรือผู้รับบริการ ซึ่งอาจเป็นปัญหา
ส าหรับผู้ประกอบการรายย่อย เนื่องจากมีข้อจ ากัดในด้านข้อมูลของผู้ซื้อสินค้าหรือผู้รับบริการ 
ที่ไม่ครบถ้วน เช่น ไม่มี Email address ของผู้ซื้อสินค้าหรือผู้รับบริการ ท าให้ไม่สามารถจัดท าและ
ส่งมอบใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบ e-Tax Invoice by Email ได ้
  3.3 ระเบียบและวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดท าใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ ไม่ได้ช่วย
ลดภาระให้กับผู้ประกอบการจากการใช้ใบก ากับภาษใีนรูปแบบกระดาษเช่นเดิม เช่น  
   3.3.1 มีภาระในการจัดท ารายงานเกี่ยวกับภาษีมูลค่าเพ่ิม ซึ่งเป็นข้อมูลเดียวกับ
ที่น าส่งกรมสรรพากรทางอิเล็กทรอนิกส์ไปแล้ว จึงเป็นกระบวนการที่ซ้ าซ้อนและเพ่ิมภาระให้กับ
ผู้ประกอบการ 
   3.3.2 มีภาระในการจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ไม่น้อยกว่า 5 ปี ในขณะที่
กรมสรรพากรจัดเก็บข้อมูลเอกสารดังกล่าวอยู่ในระบบคอมพิวเตอร์อยู่แล้ว จึงเป็นการจัดเก็บ
ที่ซ้ าซ้อนและเพ่ิมต้นทุนการจัดเก็บ  
  3.4 กฎหมาย ระเบียบ แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดท าใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์  
รวมถึงวิธีการใช้งานระบบการจัดท าใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ของ
กรมสรรพากร เข้าใจยาก ไม่ชัดเจน และยากต่อการน าไปปฏิบัติจริง 
 4. ด้านอื่น ๆ  
  4.1 การประชาสัมพันธ์ให้ข้อมูลข่าวสารและสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
จัดท าใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ และระบบบริการจัดท าและน าส่งข้อมูลใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์
และใบรับอิเล็กทรอนิกส์  (e-Tax Invoice & e-Receipt) ของกรมสรรพากร ยังไม่ครอบคลุม 
และเข้าถึงกลุ ่มผู ้ประกอบการอย่างแท้จริง ซึ ่งเห ็นได ้จากผลการสอบถามความคิดเห ็นของ
ผู ้ประกอบการที่พบว่าปัญหาและอุปสรรคของการจัดท าใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ ส่วนหนึ่ง 
เกิดจากผู้ประกอบการไม่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดท าใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ และ 
ไม่ทราบว่ากรมสรรพากรมีการพัฒนาระบบเพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับผู้ประกอบการ 
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  4.2 มาตรการหรือสิทธิประโยชน์ทางภาษีไม่จูงใจให้ผู้ประกอบการจัดท าใบก ากับภาษี
อิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งพงศ์เทพ หนูแก้ว (2561) ได้ศึกษาวิเคราะห์ปัญหา 
ของโครงการจัดท าใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ พบว่าสิทธิประโยชน์ 
ทางภาษีเป็นปัญหาประการหนึ่งที่ส่งผลให้ผู้ประกอบการไม่ใช้ใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์  แม้ว่า 
จะมีมาตรการทางภาษีเพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนระบบภาษีอิเล็กทรอนิกส์ โดยออกพระราชกฤษฎีกา
ออกตามความในประมวลรัษฎากรว่าด้วยการยกเว้นรัษฎากร (ฉบับที่ 683) พ.ศ. 2562 ในการยกเว้น
ภาษีเงินได้ให้แก่บริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลส าหรับเงินได้เท่ากับรายจ่ายที่ได้จ่ายไปตั้งแต่วันที่ 30 
เมษายน 2562 ถึงวันที่ 31 ธันวาคม 2562 เพ่ือลงทุนในระบบการจัดท าเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
หรือค่าบริการใช้พ้ืนที่เก็บข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ และค่าบริการที่ได้จ่ายให้แก่ผู้ให้บริการน าส่งข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ โดยให้หักรายจ่ายได้ 2 เท่าของรายจ่ายตามจ านวนที่จ่ายจริง แต่ด้วยก าหนด
ระยะเวลาการใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีในช่วงเวลาที่จ ากัด ซึ่งผู้ประกอบการต้องใช้เวลาในการศึกษา
และเตรียมความพร้อม ท าให้ผู้ประกอบการไม่ได้รับสิทธิประโยชน์ทางภาษีอย่างเต็มที่ นอกจากนี้สิทธิ
ประโยชน์ทางภาษีครอบคลุมเฉพาะผู้ประกอบการที่เป็นบริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคล ท าให้
ผู้ประกอบการบุคคลธรรมดาที่จัดท าใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกสผ่านระบบ e-Tax Invoice by 
Email ไม่ได้รับสิทธิประโยชน์ทางภาษจีากมาตรการนี้ 

สรุป 

 กรมสรรพากรได้จัดท าระบบบริการจัดท าและน าส่งข้อมูลใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์
และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ (e-Tax invoice & e-Receipt) ตามโครงการระบบภาษีและเอกสาร
ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ภายใต้แผนยุทธศาสตร์ National e-Payment เพ่ือสนับสนุนการท าธุรกรรม
ทางอ ิเล ็กทรอน ิกส ์อย ่างครบวงจรของภาคเอกชน  และเพิ ่มประส ิทธิภาพการให ้บร ิการ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) ของภาครัฐ รองรับการเข้าสู่ Thailand 4.0 นอกจากนี้ยังเป็นการส่งเสริม
ให้ผู้ประกอบการจัดท าและน าส่งข้อมูลใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งจะช่วยอ านวยความสะดวก 
ลดขั้นตอน และลดต้นทุนให้กับผู้ประกอบการ โดยสามารถเลือกจัดท าใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ 
ได้ 2 วิธี ขึ้นอยู่กับหลักเกณฑ์ เงื่อนไข และความพร้อมของผู้ประกอบการ ดังนี้ 
 วิธีที่ 1  การจัดท าใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงใบเพ่ิมหนี้ ใบลดหนี้และใบรับ
อิเล็กทรอนิกส์ ที่มีการลงลายมือชื่อดิจิทัล (Digital Signature) ส่งมอบให้กับผู้ซื้อสินค้าหรือ
ผู้รับบริการ และมีหน้าที่น าส่งข้อมูลในรูปแบบ XML File ให้กรมสรรพากรผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ 
ภายในวันที่ 15 ของเดือนภาษีถัดไป ด้วยระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt 
 วิธีที่ 2  การจัดท าใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงใบเพ่ิมหนี้ และใบลดหนี้ ส่งอีเมล
ถึงผู้ซื้อสินค้าหรือผู้รับบริการพร้อมส าเนา CC ไปยังระบบกลาง เพ่ือประทับรับรองเวลา (Time Stamp) 
ผ่านระบบ e-Tax Invoice by Email ซึ่งระบบจะน าส่งข้อมูลให้กรมสรรพากรโดยอัตโนมัติ 
 อย่างไรก็ตาม ผู้ประกอบการที่มีการจัดท าใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับ
อิเล็กทรอนิกส์ในปัจจุบันยังมีจ านวนไม่มาก ซึ่งจากการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลและสอบถามความคิดเห็น
ของผู้ประกอบการเกี่ยวกับการจัดท าใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ พบว่ามีปัญหาและอุปสรรค 
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ที่อาจส่งผลต่อการจัดท าใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบบริการจัดท าและน าส่งข้อมูลใบก ากับ
ภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ (e-Tax invoice & e-Receipt) ของกรมสรรพากร ดังนี้ 
 1. ความพร้อมของผู้ประกอบการ ประกอบด้วย 1. มีภาระค่าใช้จ่ายในการลงทุน 
พัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ของกิจการ หรือค่าใช้จ่ายในการใช้บริการระบบใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ 
และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ และมีภาระในการพิจารณากระบวนการทางธุรกิจ (Business Process) 
และประเมินความพร้อม 2. มีความกังวลและไม่มั่นใจการใช้ใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ 3. มีความรู้สึกว่า
การจัดท าใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ท าให้ต้องท างานซ้ าซ้อนในการส่งข้อมูล 4. ไม่มีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการจัดท าใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ และวิธีการใช้งานระบบ และ 5. ไม่เห็นถึงความส าคัญ
และประโยชน์ของการจัดท าใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ 
 2. การใช้งานของระบบ ประกอบด้วย 1. วิธีการใช้งานระบบจัดท าและน าส่งข้อมูล
ใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ มีความยุ่งยาก ซับซ้อน 2. ระบบจัดท าและน าส่ง
ข้อมูลใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์  ไม่เหมาะสมหรือสอดคล้องกับรูปแบบ 
การประกอบธุรกิจ และ 3. ผู้ให้บริการน าส่งข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ (Service Provider) ที่ได้รับการ
รับรองจาก ETDA มีจ านวนน้อย ท าให้ผู้ประกอบการมีทางเลือกไม่มากในการเลือกใช้บริการ 
 3. ข้อจ ากัดทางด้านกฎหมาย ระเบียบ แนวปฏิบัติ  ประกอบด้วย 1. กฎหมายไม่ได้
บังคับให้จัดท าใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ แต่เป็นทางเลือกส าหรับ
ผู้ประกอบการและอ านวยความสะดวกในการจัดท าใบก ากับภาษี 2. ระเบียบกรมสรรพากรเกี่ยวกับ
การจัดท าใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ได้ก าหนดเงื่อนไข หลักเกณฑ์ต่าง ๆ ที่อาจเป็นปัญหาและ
อุปสรรคต่อการจัดท าใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ เช่น คุณสมบัติของผู้ประกอบการ วิธีการจัดท าและ
ส่งมอบใบก ากับภาษี เป็นต้น 3. ระเบียบและวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดท าใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ 
ไม่ได้ช่วยลดภาระให้กับผู้ประกอบการ เช่น การจัดท ารายงานเกี่ยวกับภาษีมูลค่าเพ่ิม การจัดเก็บ
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น และ 4. กฎหมาย ระเบียบ แนวปฏิบัติ รวมถึงวิธีการใช้งานระบบ 
เข้าใจยาก ไม่ชัดเจน และยากต่อการน าไปปฏิบัติจริง 
 4. ด้านอ่ืน ๆ ประกอบด้วย 1. การประชาสัมพันธ์และสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
การจัดท าใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ ยังไม่ครอบคลุมและเข้าถึงกลุ่มผู้ประกอบการ และ 2. มาตรการ
หรือสิทธิประโยชน์ทางภาษีไม่จูงใจให้ผู้ประกอบการจัดท าใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และ 
ใบรับอิเล็กทรอนิกส์  
 
 
 



 
บทที่ 4 

การส่งเสริมการจัดท าและน าส่งข้อมูลใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ 
 จากการศึกษาวิเคราะห์ภาพรวมการจัดท าและน าส่งข้อมูลใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ 
ท าให้ทราบถึงหลักเกณฑ์ เงื่อนไข วิธีปฏิบัติ  และความแตกต่างของการจัดท าใบก ากับภาษี
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบบริการจัดท าและน าส่งข้อมูลใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับ
อิเล็กทรอนิกส์ของกรมสรรพากรทั้ง 2 ระบบ คือ ระบบ e-Tax invoice & e-Receipt และระบบ 
e-Tax invoice by Email นอกจากนี้ ยังได้ศึกษาวิเคราะห์ถึงปัญหาและอุปสรรคของการจัดท า
ใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งพบว่าเกิดจากความพร้อมของผู้ประกอบการ วิธีการใช้งานระบบ 
และข้อจ ากัดของกฎหมาย ดังนั้น ในบทนี้จะท าการวิเคราะห์ก าหนดแนวทางการส่งเสริมการใช้ใบก ากับ
ภาษีอิเล็กทรอนิกส์ที่เหมาะสม เพ่ือแก้ไขปัญหาและส่งเสริมให้ผู้ประกอบการจัดท าและน าส่งข้อมูล
ใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งจะช่วยผลักดันนโยบายระบบภาษีและธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์  รองรับ
การเข้าสู่ Thailand 4.0 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

แนวทางการส่งเสริมการจัดท าและน าส่งข้อมูลใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ 
 

 การส่งเสริมการจัดท าและน าส่งข้อมูลใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ เป็นนโยบายที่รัฐบาล
ให้การสนับสนุนเพ่ือรองรับการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์อย่างครบวงจร ซึ่งกรมสรรพากรได้
ด าเนินการในด้านต่าง ๆ เพ่ือขับเคลื่อนนโยบายผ่านกลยุทธ์ D2RIVE ด้าน Digital Transformation 
โดยปรับปรุงกระบวนการท างานให้เข้าสู่ระบบอิเล็กทรอนิกส์ และปรับปรุงระบบบริการจัดท า 
และน าส่งข้อมูลในก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือสนับสนุนให้ผู้ประกอบการ
จัดท าและน าส่งข้อมูลใบก ากับภาษีในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ลดขั้นตอน และ 
ลดต้นทุนให้กับผู้ประกอบการ  
 อย่างไรก็ตาม จากการศึกษาวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคของการจัดท าใบก ากับภาษี
อิเล็กทรอนิกส์ พบว่ามีปัญหาและอุปสรรค คือ 1. ความพร้อมของผู้ประกอบการ 2. วิธีการใช้งาน
ของระบบ 3. ข้อจ ากัดของกฎหมาย ระเบียบ แนวปฏิบัติ และ 4. ด้านอ่ืน ๆ เช่น การประชาสัมพันธ์
ให้ความรู้ความเข้าใจ และมาตรการหรือสิทธิประโยชน์จูงใจทางภาษี ดังนั้น เพ่ือให้มีแนวทางในการ
แก้ไขปัญหา หรือลดปัญหาและอุปสรรคดังกล่าว รวมถึงเพ่ือเป็นการส่งเสริมให้ผู้ประกอบการจัดท า
ใบก ากับภาษีอิเล็กทรอกนิกส์เพ่ิมมากขึ้น จึงได้ท าการวิเคราะห์ก าหนดแนวทางการส่งเสริมการจัดท า
และน าส่งข้อมูลใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์  โดยน าประเด็นปัญหาและอุปสรรคที่ได้จากศึกษา 
(แผนภาพที่ 4-1) และผลการสอบถามความคิดเห็นของผู้ประกอบการเกี่ยวกับการใช้งานระบบ 
e-Tax Invoice (แผนภาพที่ 4-2) ประกอบกับการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลการส่งเสริมการจัดท า
ใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาประกอบการวิเคราะห์  โดยได้
ก าหนดแนวทางการส่งเสริมการจัดท าและน าส่งข้อมูลใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ ดังนี้ 
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แผนภาพที ่4-1 สรุปปัญหาและอุปสรรคของการจัดท าและน าส่งข้อมูลใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



54 

แผนภาพที่ 4-2  สรุปผลการสอบถามความคิดเห็นของผู้ประกอบการ 
 

 

   

ที่มา : ประมวลผลข้อมูลจากการสอบถามความคิดเห็นของผู้ประกอบการ 
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 1. การประชาสัมพันธ์ให้ข้อมูลข่าวสารที่มีประสิทธิภาพ  
  จากปัญหาในด้านความพร้อมของผู้ประกอบการที่ยังไม่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
การจัดท าใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ และวิธีการใช้งานระบบบริการจัดท าและน าส่งข้อมูลใบก ากับ
ภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงการประชาสัมพันธ์และสร้างความรู้ความเข้าใจ 
ยังไม่ครอบคลุมและเข้าถึงกลุ่มผู ้ประกอบการ  ซึ่งสอดคล้องกับผลการสอบถามความคิดเห็น 
ของผู้ประกอบการที่พบว่า ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจในการออกใบก ากับภาษี
อิเล็กทรอนิกส์อยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 42.4 เห็นว่าการใช้ใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ 
มีประโยชน์ต่อกิจการอยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 46.1 และเห็นว่า กรมสรรพากรมีการ
ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับระบบ e-Tax Invoice อยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 46.1 นอกจากนี้
เมื่อสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการให้กรมสรรพากรสนับสนุน พบว่า ผู้ประกอบการ
ต้องการให้กรมสรรพากรมีการประชาสัมพันธ์ให้ข้อมูลข่าวสาร/ให้ความรู้ เพ่ิมมากขึ้น คิดเป็น 
ร้อยละ 63.6 และมีการจัดอบรมสัมมนาเพ่ิมมากขึ้น คิดเป็นร้อยละ 60.6 ดังนั้น เพ่ือให้สามารถ
สื่อสารข้อมูลและให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดท าใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ ไปถึงกลุ่ม
ผู้ประกอบการได้อย่างแท้จริง แนวทางการส่งเสริมควรมีการปรับกลยุทธ์ด้านการสื่อสารและ
ประชาสัมพันธ์ที่มีประสิทธิภาพ ดังนี้ 
  1.1 การจัดกิจกรรม (On ground Activity) เช่น การจัดอบรม/สัมมนาสร้างความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดท าใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือให้ผู้ประกอบการเห็นถึงความส าคัญ 
เข้าใจวิธีการ และประโยชน์ที่จะได้รับจากการจัดท าใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ โดยการจัดกิจกรรม
ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่องและกระจายทั่วประเทศ เพ่ือให้เข้าถึงและครอบคลุมกลุ่มผู้ประกอบการ 
  1.2 การจัดท าสื่อออนไลน์ (Online Knowledge) โดยการจัดท าข้อมูล สื่อความรู้
และคู่มือต่าง ๆ ต้องมีรายละเอียดครบถ้วน ชัดเจน เข้าใจง่าย อัพเดทข้อมูลให้ทันกับสถานการณ์ 
มีการจัดท าในหลายรูปแบบให้เหมาะสมกับ Platform ของแต่ละช่องทางการสื่อสาร และต้องมีความ
เชื่อมโยงกันในทุกช่องทาง สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายไม่ว่าจะค้นหาข้อมูลจากช่องทางไหน รวมถึง
สามารถเชื่อมต่อกับระบบบริการจัดท าและน าส่งข้อมูลใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับ
อิเล็กทรอนิกส์ได้ในกรณีที่ผู้ประกอบการมีความสนใจจะใช้บริการ เพ่ือเป็นการอ านวยความสะดวก
ให้กับผู้ประกอบการ 
  1.3 ประชาสัมพันธ์เชิงรุก โดยให้เจ้าหน้าที่ในแต่ละท้องที่ด าเนินการประชาสัมพันธ์ 
ส่งเสริมให้ผู้ประกอบการใช้ใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ เนื่องจากมีความ
ใกล้ชิด รู้สภาพที่แท้จริงของผู้ประกอบการในท้องที่ที่รับผิดชอบ 
  1.4 ช่องทางการสื่อสารควรมีความหลากหลาย เพ่ือให้เข้าถึงผู้ประกอบการทุกกลุ่ม 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการน าสื่อโซเชียลมีเดียเข้ามาใช้ เช่น Website Line Facebook YouTube 
Email เป็นต้น ซึ่ง Website เป็นช่องทางในการแจ้งข้อมูลข่าวสารที่ผู้ประกอบการให้ความสนใจ
มากที่สุดถึงร้อยละ 86.1 จึงควรมีการปรับปรุง Website ให้ง่ายต่อการใช้งาน (User Friendly) 
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  1.5 การสร้างพันธมิตรกับหน่วยงานภายนอก ในการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
และเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับผู้ประกอบการเกี่ยวกับการจัดท าใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ 
เพ่ือให้การประชาสัมพันธ์เข้าถึงผู้ประกอบการได้กว้างมากขึ้น เช่น ส านักงานบัญชี บริษัทพัฒนา 
Software หน่วยงานภาครัฐ เป็นต้น 
 2. การปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย 
  จากปัญหาในด้านข้อจ ากัดของกฎหมาย ระเบียบ แนวปฏิบัติ ตัวอย่างเช่น กฎหมาย
ไม่ได้บังคับให้ผู้ประกอบการจัดท าใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ หรือจากระเบียบกรมสรรพากร
เกี่ยวกับการจัดท าใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ ก าหนดเงื่อนไข หลักเกณฑ์ต่าง ๆ ที่อาจเป็นปัญหา
และอุปสรรคต่อการจัดท าใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ แนวทางการส่งเสริมควรมีการปรับปรุงแก้ไข
กฎหมาย ดังนี้ 
  2.1 กรณีการจัดท าใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบ e-Tax invoice by Email 
กฎหมายก าหนดคุณสมบัติของผู้ประกอบการจดทะเบียนที่มีสิทธิจัดท าและน าส่งข้อมูลใบก ากับภาษี
อิเล็กทรอนิกส์ว่าต้องเป็นบุคคลธรรมดาหรือบริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลที่มีรายได้ไม่เกิน  
30 ล้านบาทต่อปี ส่งผลให้ผู้ประกอบการที่มีรายได้เกิน 30 ล้านบาท ไม่สามารถจัดท าใบก ากับภาษี
ผ่านระบบ e-Tax Invoice by Email ได้ จึงควรปรับปรุงหลักเกณฑ์โดยเพ่ิมช่วงรายได้ให้สูงขึ้น 
เพ่ือให้ผู้ประกอบการที่มีรายได้เกิน 30 ล้านบาท และหรือไม่มีความพร้อมในการจัดท าใบก ากับภาษี
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt สามารถใช้ระบบ e-Tax invoice by Email ได ้
  2.2 เพื่อเป็นการส่งเสริมให้ผู ้ประกอบการรายย่อย หรือผู้ประกอบการ SMEs 
มีการจัดท าใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์เพ่ิมมากขึ้น ควรมีการปรับปรุงเงื่อนไข หลักเกณฑ์ในเรื่อง
เอกสารที่ต้องจัดท าในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์กรณีระบบ e-Tax invoice by Email ให้สามารถจัดท า
ใบก ากับภาษีแบบเต็มรูปและแบบย่อ ใบเพ่ิมหนี้ ใบลดหนี้ และใบรับ (ใบเสร็จรับเงิน) ได้เช่นเดียวกับ
ระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt เนื่องจากผู้ประกอบการรายย่อยจะมีข้อจ ากัดในด้านข้อมูล
ของผู้ซื้อสินค้าหรือผู้รับบริการที่ไม่ครบถ้วน ท าให้ไม่สามารถออกใบก ากับภาษีแบบเต็มรูปได้ 
 3. การก าหนดมาตรการจูงใจหรือสิทธิประโยชน์ทางภาษี 
  จากปัญหาในด้านมาตรการและสิทธิประโยชน์ทางภาษีไม่จูงใจให้ผู้ประกอบการ
จัดท าใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งอาจส่งผลต่อการตัดสินใจลงทุนพัฒนาระบบงานหรือการใช้
บริการระบบจัดท าและน าส่งข้อมูลใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ แนวทาง 
การส่งเสริมควรมีการก าหนดมาตรการหรือให้สิทธิประโยชน์ทางภาษีส าหรับผู้ประกอบการที่ใช้ระบบ
บริการจัดท าและน าส่งข้อมูลใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อเป็นการจูงใจ
ให้ผู้ประกอบการมีการจัดท าใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์เพิ่มมากขึ้น ซึ่งจะเห็นได้จากผลการสอบถาม
ความคิดเห็นของผู้ประกอบการ ที่ต้องการให้กรมสรรพากรสนับสนุนในเรื่องมาตรการด้านภาษีและ
สิทธิประโยชน์ที่เก่ียวข้องถึงร้อยละ 81.8 
  พงศ์เทพ หนูแก้ว (2561) ได้เสนอแนวทางการปรับปรุงมาตรการจูงใจทางภาษี 
ในการจัดท าใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย โดยน าแนวคิดของสาธารณรัฐเกาหลี 
มาประยุกต์ใช้ โดยการให้เครดิตภาษีมูลค่าเพ่ิมตามจ านวนเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ที่จัดท าแก่
ผู้ประกอบการบุคคลธรรมดาและนิติบุคคลอย่างเท่าเทียมกัน อีกทั้งควรลดภาระการจัดท ารายงาน
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เกี่ยวกับภาษีมูลค่าเพ่ิมและการจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือให้ผู้ประกอบการเห็นข้อได้เปรียบ
ของการจัดท าเอกสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ที่ดีกว่ารูปแบบกระดาษอย่างชัดเจน ท าให้มีแรงจูงใจ
ในการใช้ใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ิมมากขึ้น ส าหรับภาครัฐจะได้
ประโยชน์จากการวิเคราะห์ข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้จาก
ภาษีมูลค่าเพ่ิมให้กับประเทศ นอกจากนี้ยังมีข้อเสนอแนะมาตรการอ่ืน ๆ เพ่ือสร้างแรงจูงใจให้กับ
ผู้ประกอบการ เช่น 1. มาตรการไม่ตรวจสอบภาษีอากรย้อนหลังส าหรับผู้ประกอบการที่เข้าร่วม
โครงการใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือจูงใจและสร้างความมั่นใจให้กับ
ผู้ประกอบการ เนื่องจากผู้ประกอบการโดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ประกอบการ SMEs จะมีความกังวลเรื่อง
ข้อมูลของกิจการ เกรงว่ากรมสรรพากรจะน าข้อมูลไปวิเคราะห์และตรวจสอบย้อนหลัง และ 2. การจัด
โครงการจับรางวัลจากใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือเป็นการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทั่วไปรับรู้
การใช้ใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ และกระตุ้นให้ผู้ประกอบการจัดท าใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์มากขึ้น 
 4. การสร้างพันธมิตรและความร่วมมือกับหน่วยงานอื่น 
  การจัดท าใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์เป็นนโยบายระดับประเทศซึ่งทุกภาคส่วน 
ต้องช่วยกันผลักดันเพ่ือให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย แนวทางการส่งเสริมควรมีการสร้างพันธมิตร
และประสานความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกทั้งภาครัฐและภาคเอกชน เพ่ือด าเนินการร่วมกัน
ในการส่งเสริมและสนับสนุนให้กับผู้ประกอบการใช้ใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ ดังนี้ 
  4.1 ร่วมมือกับภาคเอกชน เช่น บริษัทพัฒนา Software และบริษัท Tech Startup 
ในการพัฒนาการให้บริการจัดท าใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ืออ านวยความสะดวก ลดความยุ่งยาก 
และช่วยให้ผู้ประกอบการที่ยังไม่มีความพร้อมหรือไม่ต้องการลงทุนพัฒนาระบบ สามารถจัดท า
ใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ได้ นอกจากนี้ยังร่วมมือกันในการพัฒนานวัตกรรมการให้บริการทางภาษี 
เพื่อแก้ปัญหาหรือตอบโจทย์ความต้องการของผู้ประกอบการทุกกลุ่มมากขึ้น โดยใช้เทคโนโลยี
เป็นเครื่องมือ ซึ่งกรมสรรพากรได้ด าเนินการปรับปรุงกระบวนการท างานให้เข้าสู่ระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
ตามกลยุทธ์ D2RIVE ด้าน Digital Transformation วางโครงสร้างข้อมูลให้เป็นมาตรฐาน เพื่อรองรับ
การเชื่อมต่อข้อมูลด้วย Open API และวางโครงสร้างของระบบ Blockchain เพ่ือขยายจุดเชื่อมต่อ
ข้อมูลในอนาคต ทั้งนี้ เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการ และเป็นการส่งเสริมให้ผู้ประกอบการ
ใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ในการประกอบธุรกิจ รวมทั้งมีการจัดท าและน าส่งข้อมูลใบก ากับภาษี
อิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์เพ่ิมมากข้ึนด้วย 
  4.2 ร่วมมือกับภาครัฐในการสนับสนุนและผลักดันให้ผู้ประกอบการจัดท าและน าส่ง
ข้อมูลใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์  โดยพัฒนาระบบการให้บริการ 
เพื่ออ านวยความสะดวก ตลอดจนการสร้างความเชื่อมั่น ความน่าเชื่อถือด้านความมั่นคงปลอดภัย
ในการจัดท าและน าส่งข้อมูลใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งที่ผ่านมา
กรมสรรพากรได้ร่วมมือกับส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ. หรือ ETDA) ในการ
พัฒนาระบบบริการจัดท าและน าส่งข้อมูลใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Tax Invoice & e-Receipt) นอกจากนี้ยังมีความร่วมมือในด้านความมั่นคงปลอดภัย โดยให้ 
ETDA เป็นหน่วยตรวจรับรองระบบสารสนเทศของผู้ให้บริการน าส่งข้อมูลใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์
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และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ เพื ่อสร้างความน่าเชื ่อถือและมาตรฐานด้านความมั ่นคงปลอดภัย 
ให้กับผู้ให้บริการ และสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้ใช้บริการ  
 อย่างไรก็ตาม การสร้างความร่วมมือของทุกภาคส่วนยังคงต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง 
เพ่ือสนับสนุนและผลักดันให้ผู้ประกอบการมีการจัดท าและน าส่งข้อมูลใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์
และใบรับอิเล็กทรอนิกส์เพ่ิมมากขึ้นในอนาคต ซึ่งจะช่วยผลักดันนโยบายระบบภาษีและธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ รองรับการเข้าสู่ Thailand 4.0 ของประเทศ 

สรุป 

 การวิเคราะห์ก าหนดแนวทางการส่งเสริมการจัดท าและน าส่งข้อมูลใบก ากับภาษี
อิเล็กทรอนิกส์  เพ่ือให้กรมสรรพากรและภาครัฐมีแนวทางในการแก้ไขปัญหาและส่งเสริม 
ให้ผู้ประกอบการใช้ใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์เพ่ิมมากขึ้น ซึ่งจะช่วยสนับสนุนและผลักดันนโยบาย
ระบบภาษีและธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ รองรับการเข้าสู่ Thailand 4.0 โดยได้น าประเด็นปัญหา 
และอุปสรรค ผลการสอบถามความคิดเห็นของผู้ประกอบการเกี่ยวกับการใช้งานระบบ e-Tax 
Invoice ประกอบกับการรวบรวมข้อมูลการส่งเสริมการใช้ใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์มาประกอบการ
วิเคราะห์  ซึ่ งพบว่า ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ ยังขาดความรู้ความเข้าใจและไม่ เห็ นถึงประโยชน์ 
ของการใช้ใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ และยังเห็นว่ากรมสรรพากรมีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับระบบ 
e-Tax Invoice อยู่ในระดับปานกลาง ท าให้การสื่อสารยังไม่ครอบคลุมและทั่วถึง และเมื่อสอบถาม
ความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการให้กรมสรรพากรสนับสนุน พบว่า ผู้ประกอบการต้องการให้
กรมสรรพากรมีการประชาสัมพันธ์ให้ข้อมูลข่าวสาร/ให้ความรู้ และมีการจัดอบรมสัมมนาเพ่ิมมากขึ้น 
อีกทั้งต้องการให้กรมสรรพากรสนับสนุนในเรื่องมาตรการทางด้านภาษีและสิทธิประโยชน์ที่เกี่ยวข้อง
เพ่ือจูงใจในการจัดท าใบก ากับภาษี อิเล็กทรอนิกส์  ดังนั้น  การส่งเสริมการใช้ใบก ากับภาษี
อิเล็กทรอนิกส์ ควรมีการประชาสัมพันธ์เชิงรุก ให้ข้อมูลข่าวสารที่มีประสิทธิภาพ และสร้างพันธมิตร
และความร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืนในการส่งเสริมและสนับสนุนการใช้ใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ 
ซึ่งจะช่วยให้เข้าถึงผู้ประกอบการอย่างแท้จริง และท าให้ผู้ประกอบการมีความรู้ความเข้าใจและ 
สนใจที่จะใช้ใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ นอกจากนี้การปรับปรุงแก้ไขกฎหมายที่อาจเป็นปัญหาและ
อุปสรรคต่อการจัดท าใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ และการก าหนดมาตรการจูงใจหรือสิทธิประโยชน์
ทางภาษีส าหรับผู้ประกอบการที่ใช้ระบบบริการจัดท าและน าส่งข้อมูลใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์  
และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ จะมีส่วนช่วยในการส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้ประกอบการใช้ระบบใบก ากับ
ภาษอิีเล็กทรอนิกส์เพิ่มมากขึ้น 

 
  



 
 

 
บทที่ 5 

สรุปและข้อเสนอแนะ 
 การวิจัยเรื่อง แนวทางการส่งเสริมการใช้ใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือรองรับ Thailand 4.0 
ได้ท าการศึกษาวิเคราะห์ภาพรวมการจัดท าและน าส่งข้อมูลใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ รวมทั้ง 
ปัญหาและอุปสรรคของผู้ประกอบการในการจัดท าและน าส่งข้อมูลใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์  
เพ่ือก าหนดแนวทางในการแก้ไขปัญหาและส่งเสริมให้ผู้ประกอบการจัดท าและน าส่งข้อมูลใบก ากับ
ภาษีอิเล็กทรอนิกส์เพ่ิมมากขึ้น ซึ่งจะช่วยผลักดันให้ผู้ประกอบการมีการน าเทคโนโลยีและระบบ
อิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการประกอบธุรกิจ เป็นการเพ่ิมศักยภาพและขีดความสามารถในการแข่งขัน
ให้กับผู้ประกอบการ และยังช่วยผลักดันนโยบายระบบภาษีและธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศ 
เพ่ือรองรับการเข้าสู่ Thailand 4.0 โดยสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 

สรุป 

แผนภาพที่ 5-1 สรุปแนวทางการส่งเสริมการใช้ใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือรองรับ Thailand 4.0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ใบก ำกับภำษีอิเล็กทรอนิกส์ 

e-Tax Invoice & e-Receipt e-Tax Invoice by Email 

ปัญหำและอุปสรรค 

ความพร้อมของผู้ประกอบการ 

วิธีการใช้งานระบบ 

การประชาสัมพันธ์/ให้ความรู้ 

ข้อจ ากัดของกฎหมาย           
ระเบียบ แนวปฏิบัติ 

มาตรการจูงใจและ               
สิทธิประโยชน์ทางภาษี 

แนวทำงกำรส่งเสริม 

การประชาสัมพันธ์ให้ข้อมูล
ข่าวสารที่มีประสิทธิภาพ 

การสร้างพันธมิตรและ       
ความร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืน 

การปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย 

การก าหนดมาตรการจูงใจ       
หรือสิทธิประโยชน์ทางภาษี 
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 1. ภำพรวมของกำรจัดท ำและน ำส่งข้อมูลใบก ำกับภำษีอิเล็กทรอนิกส์ 
  การจัดท าใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ เป็นนโยบายที่ภาครัฐพยายามผลักดัน 
ตามโครงการระบบภาษีและเอกสารธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ภายใต้แผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
โครงสร้างพ้ืนฐานระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (National e-Payment Master Plan) 
เพ่ือสนับสนุนการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์อย่างครบวงจร และรองรับการเข้าสู่ Thailand 4.0 
ของประเทศ ซึ่งกรมสรรพากรได้พัฒนาระบบจัดท าและน าส่งข้อมูลใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์
และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ (e-Tax invoice & e-Receipt) เพ่ืออ านวยความสะดวก ลดค่าใช้จ่ายในการ
บริหารจัดการ เพ่ิมความน่าเชื่อถือ ความมั่นใจและความปลอดภัย ในการจัดท าใบก ากับภาษี
อิเล็กทรอนิกส์ให้กับผู้ประกอบการ โดยสามารถเลือกจัดท าใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ได้ 2 วิธิ 
 
ตารางที่ 5-1 วิธีการจัดท าใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ 

 วิธีที่ 1 
e-Tax Invoice & e-Receipt 

วิธีที่ 2 
e-Tax Invoice by Email 

คุณสมบัติ ผู้ประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพ่ิม 
หรือผู้มีหน้าที่ออกใบรับ (ไม่จ ากัดรายได้) 

ผู้ประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพ่ิม 
ที่มีรายได้ไม่เกิน 30 ล้านบาทต่อปี 

วิธีการ จัดท าใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ รวมถึง
ใบเพ่ิมหนี้ ใบลดหนี้และใบรับ
อิเล็กทรอนิกส์ ทีม่ีการลงลายมือชื่อดิจิทัล 
(Digital Signature) ส่งมอบให้ผู้ซื้อสินค้า
หรือผู้รับบริการ และมีหน้าที่น าส่งข้อมูล
ในรูปแบบ XML File ให้กรมสรรพากร
ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ ภายในวันที่ 15 
ของเดือนภาษีถัดไป 

จัดท าใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ รวมถึง
ใบเพ่ิมหนี้และใบลดหนี้ ส่งอีเมลถึงผู้ซื้อ
สินค้าหรือผู้รับบริการพร้อมส าเนา CC  
ไปยังระบบกลาง เพ่ือประทับรับรองเวลา 
(Time Stamp) ซึ่งระบบจะน าส่งข้อมูล 
ให้กรมสรรพากรโดยอัตโนมัติ 
 

 
 2. ปัญหำและอุปสรรคของกำรจัดท ำใบก ำกับภำษีอิเล็กทรอนิกส์ 
  จากการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลและสอบถามความคิดเห็นของผู้ประกอบการเกี่ยวกับ
การจัดท าใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 165 ราย พบว่ามีปัญหาและอุปสรรคที่อาจส่งผลต่อ
การใช้ใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ ดังนี้ 
  2.1 ความพร้อมของผู้ประกอบการ ประกอบด้วย 1. มีภาระค่าใช้จ่ายในการลงทุน
พัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ของกิจการ หรือค่าใช้จ่ายในการใช้บริการระบบใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์
และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ และมีภาระในการพิจารณากระบวนการทางธุรกิจ (Business Process) 
และประเมินความพร้อม 2. มีความกังวลและไม่มั่นใจการใช้ใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ 3. มีความรู้สึก
ว่าการจัดท าใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ท าให้ต้องท างานซ้ าซ้อนในการส่งข้อมูล 4. ไม่มีความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับการจัดท าใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ และวิธีการใช้งานระบบ และ 5 . ไม่เห็นถึง
ความส าคญัและประโยชน์ของการจัดท าใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ 
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  2.2 การใช้งานของระบบ ประกอบด้วย 1. วิธีการใช้งานระบบจัดท าและน าส่งข้อมูล
ใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ มีความยุ่งยาก ซับซ้อน ต้องใช้เวลาในการเตรียม
ความพร้อมเพ่ือปรับปรุงระบบงานของกิจการให้สามารถรองรับการจัดท าใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ 
2. ระบบจัดท าและน าส่งข้อมูลใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์  ไม่เหมาะสมหรือ
สอดคล้องกับรูปแบบการประกอบธุรกิจ และ 3. ผู้ให้บริการน าส่งข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ (Service 
Provider) ที่ได้รับการรับรองจาก ETDA มีจ านวนน้อย ท าให้ผู้ประกอบการมีทางเลือกไม่มากในการ
เลือกใช้บริการ 
  2.3 ข้อจ ากัดทางด้านกฎหมาย ระเบียบ แนวปฏิบัติ ประกอบด้วย 1. กฎหมายไม่ได้
บังคับให้จัดท าใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ แต่เป็นทางเลือกส าหรับ
ผู้ประกอบการและอ านวยความสะดวกในการจัดท าใบก ากับภาษี  ส่งผลให้ผู้ประกอบการยังไม่ใช้
ใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ 2. ระเบียบกรมสรรพากรเกี่ยวกับการจัดท าใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์
ได้ก าหนดเงื่อนไข หลักเกณฑ์ต่าง ๆ ที่อาจเป็นปัญหาและอุปสรรคต่อการจัดท าใบก ากับภาษี
อิเล็กทรอนิกส์ เช่น กรณีระบบ e-Tax Invoice by Email ก าหนดคุณสมบัติของผู้ประกอบการจด
ทะเบียนที่มีสิทธิจัดท าและน าส่งข้อมูลใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ว่าต้องมีเงินได้ไม่เกิน 30 ล้านบาท
ต่อปี ส่งผลให้ผู้ประกอบการที่มีรายได้เกิน 30 ล้านบาท ไม่สามารถจัดท าใบก ากับภาษีผ่านระบบ 
e-Tax Invoice by Email ได้ รวมถึงก าหนดวิธีการจัดท าและส่งมอบใบก ากับภาษีที่อาจเป็นปัญหา
ส าหรับผู้ประกอบการรายย่อย เป็นต้น 3. ระเบียบและวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดท าใบก ากับภาษี
อิเล็กทรอนิกส์ ไม่ได้ช่วยลดภาระให้กับผู้ประกอบการ เช่น การจัดท ารายงานเกี่ยวกับภาษีมูลค่าเพ่ิม 
การจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น และ 4. กฎหมาย ระเบียบ แนวปฏิบัติ รวมถึงวิธีการใช้งาน
ระบบ เข้าใจยาก ไม่ชัดเจน และยากต่อการน าไปปฏิบัติจริง 
  2.4 ด้านอ่ืน ๆ ประกอบด้วย 1. การประชาสัมพันธ์และสร้างความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการจัดท าใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ ยังไม่ครอบคลุมและเข้าถึงกลุ่มผู้ประกอบการ
อย่างแท้จริง และ 2. มาตรการหรือสิทธิประโยชน์ทางภาษีไม่จูงใจให้ผู้ประกอบการจัดท าใบก ากับ
ภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ 
 3. แนวทำงกำรส่งเสริมกำรจัดท ำและน ำส่งข้อมูลใบก ำกับภำษีอิเล็กทรอนิกส์ 
  การก าหนดแนวทางการส่งเสริมการใช้ใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ ได้น าประเด็น
ปัญหาและอุปสรรค ความคิดเห็นของผู้ประกอบการ และการรวบรวมข้อมูลการส่งเสริมการใช้
ใบก ากับภาษีอิเล็กทรอกนิกส์มาประกอบการวิเคราะห์ โดยไดก้ าหนดแนวทาง ดังนี้ 
  3.1 การประชาสัมพันธ์ให้ข้อมูลข่าวสารที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือให้สามารถสื่อสาร
ข้อมูลและให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดท าใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ไปถึงผู้ประกอบการได้
อย่างแท้จริง โดยการจัดอบรม/สัมมนาให้ครอบคลุมทั่วประเทศ การจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ที่ชัดเจน 
เข้าใจง่าย อัพเดทข้อมูลให้ทันกับสถานการณ์ และมีรูปแบบที่เหมาะสมกับ Platform ของแต่ละ
ช่องทาง การสื่อสาร การประชาสัมพันธ์เชิงรุก นอกจากนี้ช่องทางการสื่อสารต้องมีความหลากหลาย 
และมีการสร้างพันธมิตรกับหน่วยงานภายนอก เพ่ือให้การประชาสัมพันธ์เข้าถึงผู้ประกอบการได้กว้าง
มากขึ้น 
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  3.2 การปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย เพ่ือแก้ปัญหาและลดอุปสรรคท่ีอาจส่งผลต่อการใช้
ใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ประกอบการ โดยปรับปรุงเงื่อนไข หลักเกณฑ์เกี่ยวกับการจัดท า
ใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ เช่น การปรับปรุงคุณสมบัติของผู้ประกอบการจดทะเบียนที่มีสิทธิจัดท า
และน าส่งข้อมูลใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ การปรับปรุงเงื่อนไข หลักเกณฑ์ในเรื่องเอกสาร 
ที่ต้องจัดท าในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์กรณี ระบบ e-Tax invoice by Email เป็นต้น 
  3.3 การก าหนดมาตรการจูงใจหรือสิทธิประโยชน์ทางภาษีส าหรับผู้ประกอบการ 
ที่ ใช้ระบบบริการจัดท าและน าส่งข้อมูลใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์  
เพ่ือกระตุ้นและจูงใจให้ผู้ประกอบการใช้ใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์เพ่ิมมากขึ้น  
  3.4 การสร้างพันธมิตรและความร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืนทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 
เพ่ือด าเนินการร่วมกันในการส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้ประกอบการใช้ใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์  
เช่น ร่วมมือกับบริษัทพัฒนา Software บริษัท Tech Startup และหน่วยงานภาครัฐ ในการพัฒนา
นวัตกรรมการให้บริการทางภาษี เพ่ืออ านวยความสะดวก สร้างความเชื่อมั่น และความน่าเชื่อถือ  
ด้านความมั่นคงปลอดภัยในการจัดท าและน าส่งข้อมูลใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

 เนื่องจากปัจจุบันเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาเปลี่ยนแปลงรูปแบบการท าธุรกิจและ 
มีแนวโน้มที่จะเข้ามามีบทบาทมากขึ้นในอนาคต ทุกกิจกรรมและความเคลื่อนไหวบนโลกออฟไลน์ 
จะถูกเปลี่ยน เป็นข้อมูลดิจิทัล คนที่จัดการวิเคราะห์ข้อมูล Big data ได้ดีกว่า จะเป็นฝ่ายได้เปรียบ
ในทางการค้า (UIH, ออนไลน์, 2563) ซึ่งส่งผลต่อผู้ประกอบการที่ต้องปรับตัวให้มีความพร้อมกับการ
ประกอบธุรกิจในยุคดิจิทัล โดยบริหารจัดการธุรกิจด้วยเทคโนโลยีและระบบอิเล็กทรอนิกส์ ขณะที่
ภาครัฐก็ได้มีการส่งเสริมการน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้ โดยมุ่งส่งเสริมอุตสาหกรรมเศรษฐกิจ
ดิจิทัลและจัดให้เป็น 1 ใน 5 อุตสาหกรรมแห่งอนาคต ที่จะขับเคลื่อนความก้าวหน้าของภาค
เศรษฐกิจอ่ืนในยุค Thailand 4.0 ดังนั้น การส่งเสริมให้ผู้ประกอบการใช้ใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์
ตามที่ได้ท าการวิจัยในครั้งนี้ ยังเป็นเรื่องที่ควรด าเนินการอย่างต่อเนื่อง เพ่ือสร้างความพร้อมและ
กระตุ้นให้ผู้ประกอบการใช้ใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์เพ่ิมมากข้ึน รองรับกับการท าธุรกรรมที่จะเป็น
แบบอิเล็กทรอนิกส์ทั้งหมด 
 นอกจากนี้แล้ว ยังควรมีแนวทางการส่งเสริมให้ผู้ประกอบการใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
ในทุกกระบวนการของการประกอบธุรกิจควบคู่กับการส่งเสริมให้ใช้ใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์  
เพ่ือรองรับรูปแบบการประกอบธุรกิจและรูปแบบกิจกรรมทางเศรษฐกิจต่าง ๆ ที่จะเปลี่ยนแปลงไป 
ในอนาคต ไม่ว่าจะเป็นด้านการบริหารจัดการ ด้านการตลาด ด้านการเงิน หรือด้านภาษีที่จะอยู่ใน
รูปแบบดิจิทัล ซึ่งการเข้าสู่ระบบอิเล็กทรอนิกส์ นอกจากผู้ประกอบการจะได้รับประโยชน์จากต้นทุน 
ที่ลดลงและช่วยให้การบริหารจัดการธุรกิจมีประสิทธิภาพมากข้ึนแล้ว ยังท าให้ภาครัฐมีข้อมูลที่ถูกต้อง 
เป็นปัจจุบัน ท าให้การบริหารจัดการและการด าเนินนโยบายของประเทศเป็นไปอย่างมีศักยภาพ 
สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบันและอนาคต ซึ่งกรมสรรพากรได้มีการพัฒนาระบบบริการ 
ทางอิเล็กทรอนิกส์ในทุกกระบวนการ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการและอ านวยความสะดวก



63 
 

ให้กับผู้ประกอบการ ดังนั้น เพ่ือเป็นการส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้ประกอบการใช้ใบก ากับภาษี
อิเล็กทรอนิกส์และใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์เพ่ิมมากขึ้น ภาครัฐและกรมสรรพากรควรมีการด าเนินการ 
ดังนี้ 
 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบำย 
  1.1 การก าหนดสิทธิประโยชน์จูงใจให้กับผู้ประกอบการบุคคลธรรมดาและบริษัท
หรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลที่ใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ เช่น ระบบใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และ 
ใบรับ อิเล็กทรอนิกส์  (e-Tax invoice & e-Receipt) ระบบภาษีหัก ณ ที่ จ่ายอิเล็กทรอนิกส์  
(e-Withholding Tax) และระบบยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอร์เน็ต (E-Filing) เป็นต้น  
โดยก าหนดหลักเกณฑ์ให้ผู้ประกอบการกลุ่มดังกล่าวได้รับสิทธิประโยชน์พิเศษ เช่น ก าหนดคุณสมบัติ
การใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์เป็นเงื่อนไขประการหนึ่งในการพิจารณาจัดกลุ่มผู้ประกอบการหรือ
พิจารณาอนุมัติการขอคืนภาษี การตรวจแนะน า เป็นต้น  
  1.2 ศึกษาความเป็นไปได้ในการขยายเวลามาตรการทางภาษีเพ่ือส่งเสริมและ
สนับสนุนระบบภาษีอิเล็กทรอนิกส์ ในการยกเว้นภาษีเงินได้ให้แก่บริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคล
ส าหรับเงินได้เท่ากับรายจ่ายที่ได้จ่ายไป เพ่ือลงทุนในระบบการจัดท าเอกสารอิเล็กทรอนิกส์หรือ
ค่าบริการใช้พ้ืนที่เก็บข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ และค่าบริการที่ได้จ่ายให้แก่ผู้ให้บริการน าส่งข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ โดยให้หักรายจ่ายได้ 2 เท่าของรายจ่ายตามจ านวนที่จ่ายจริง รวมทั้ง ศึกษาความ
เป็นไปได้ในการก าหนดมาตรการทางภาษีเพ่ือส่งเสริมให้ผู้ประกอบการในรูปแบบบุคคลธรรมดาใช้
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ เช่น ให้สามารถน ารายจ่ายเพ่ือลงทุนในระบบการจัดท าเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
หรือค่าบริการใช้พ้ืนที่เก็บข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ และค่าบริการที่ได้จ่ายให้แก่ผู้ให้บริการน าส่งข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ มาหักเป็นค่าใช้จ่ายได้ 2 ตามจ านวนที่จ่ายจริง เป็นต้น เพ่ือให้ผู้ประกอบการ 
มีความมั่นใจว่าภาครัฐมุ่งสนับสนุนให้ใช้ใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์อย่างจริงจัง ถึงแม้ว่าจะไม่ได้มี
กฎหมายบังคับ เพ่ือที่จะได้กล้าตัดสินใจลงทุนในการพัฒนาระบบงานให้รองรับการใช้ระบบใบก ากับ
ภาษีอิเล็กทรอนิกส์ 
  1.3 ศึกษาความเป็นไปได้ในการก าหนดมาตรการจูงใจในด้านผู้ซื้อสินค้าหรือ
ผู้ใช้บริการ ให้ขอใบก ากับภาษีทางอิเล็กทรอนิกส์เมื่อมีการซื้อสินค้าหรือใช้บริการ เพ่ือช่วยลดปัญหา
ของผู้ประกอบการที่ไม่สามารถออกใบก ากับภาษีทางอิเล็กทรอนิกส์ได้เนื่องจากผู้ซื้อสินค้าหรือ
ผู้ใช้บริการไม่ให้ข้อมูลหรือไม่ต้องการรับใบก ากับภาษี 
  1.4 จัดตั้งหน่วยงานเพ่ิมเติมในการส่งเสริมให้ผู้ประกอบการใช้ใบก ากับภาษี
อิเล็กทรอนิกส์ ณ ส านักงานสรรพากรพ้ืนที่ทั่วประเทศ โดยมุ่งเน้นในด้านการเสริมสร้างความรู้ 
ความเข้าใจ และประโยชน์ที่จะได้รับจากการใช้ใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ อันจะเป็นการสร้างความ
พร้อมและกระตุ้นให้ผู้ประกอบการใช้ใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์เพ่ิมมากขึ้น เพ่ือรองรับกับการท า
ธุรกรรมที่จะเป็นแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
 2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
  2.1 การสร้างพันธมิตรกับภาคเอกชนโดยเฉพาะบริษัทพัฒนา Software และบริษัท 
Tech Startup เพ่ือร่วมมือกันส่งเสริมให้ผู้ประกอบการใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ผู้ประกอบการรายย่อยซึ่งยังมีจุดอ่อนในเรื่องเทคโนโลยีดิจิทัล ยังด าเนินธุรกิจแบบดั้งเดิมและ 
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ไม่ตระหนักถึงความส าคัญและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัล โดยการออก Package พิเศษ 
ส าหรับผู้ประกอบการรายย่อยที่มาใช้บริการของบริษัทพัฒนา Software และบริษัท Tech Startup 
เพ่ือจูงใจให้ผู้ประกอบการรายย่อยหันมาให้ความสนใจและใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ในการประกอบ
ธุรกิจ ในขณะเดียวกันบริษัทพัฒนา Software และบริษัท Tech Startup ก็จะได้ฐานลูกค้า 
เพ่ิมมากข้ึน  
  2.2 การประชาสัมพันธ์เชิงรุกเพ่ือสร้างการรับรู้และความคุ้นชินเกี่ยวกับใบก ากับ
ภาษีอิเล็กทรอนิกส์และกระตุ้นให้มีการใช้ใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์เพ่ิมมากขึ้น โดยให้เจ้าหน้าที่ 
ในแต่ละท้องที่ด าเนินการประชาสัมพันธ์ ส่งเสริมให้ผู้ประกอบการใช้ใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และ
ใบรับอิเล็กทรอนิกส์ ควบคู่กับการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกในการประชาสัมพันธ์ 
เช่น กรมพัฒนาธุรกิจการค้า ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ส านักงานพัฒนา
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น เพ่ือให้การด าเนินการเป็นไปอย่างทั่วถึง ครอบคลุมผู้ประกอบการ
ในทุกกลุ่มได้อย่างทั่วถึง 
 3. ข้อเสนอแนะในกำรท ำวิจัยครั้งต่อไป 
  3.1 เพ่ือให้การส่งเสริมและสนับสนุนการใช้ใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย
มีประสิทธิผลมากขึ้น ควรมีการศึกษาแนวทางการส่งเสริมการใช้ใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์  
ของต่างประเทศเพ่ิมเติม เพ่ือน ามาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับประเทศไทยในการก าหนดแนวทาง 
การส่งเสริมให้ผู้ประกอบการใช้ใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์เพ่ิมมากขึ้น 
  3.2 เพ่ือเป็นการรองรับและผลักดัน Thailand 4.0 รวมทั้งนโยบายระบบภาษี 
และธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศ ควรมีการศึกษาแนวทางการส่งเสริมให้ผู้ประกอบการ 
ใช้ระบบบริการธุรกรรมภาษีทางอิเล็กทรอนิกส์ อ่ืน ๆ ของกรมสรรพากรเพ่ิมเติม  เช่น ระบบ 
e-Withholding Tax ควบคู่กับการส่งเสริมให้ใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ในการประกอบกิจการ 
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สรุปย่อ 

        ลักษณะวิชา การเศรษฐกิจ 
 

เร่ือง   แนวทางการส่งเสริมการใช้ใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อรองรับ Thailand 4.0 
ผู้วิจัย  นายนิรันดร์ ประจวบเหมาะ    หลักสูตร วปอ.   รุ่นที่ 62 
ต าแหน่ง ผู้อ านวยการกองบริหารการเสียภาษีทางอิเล็กทรอนิกส์ กรมสรรพากร 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
  

 ปัจจุบันประเทศไทยเข้าสู่  Thailand 4.0 ที่โครงสร้างเศรษฐกิจได้ปรับเปลี่ยนไปสู่ 
การขับเคลื ่อนด้วยนวัตกรรม มีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้ในกิจกรรมและกระบวนทาง
เศรษฐกิจ ซึ่งรัฐบาลได้ก าหนดนโยบายในการขับเคลื่อนโดยผลักดันระบบการช าระเงินแบบ
อิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (National e-Payment) มีจุดมุ่งหมายเพ่ือพัฒนาระบบการช าระเงินของไทย
ให้สามารถรองรับธุรกรรมทางการเงินและกิจกรรมทางเศรษฐกิจต่าง ๆ ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์  
และเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขันของภาคธุรกิจ 
 กรมสรรพากรได้ด าเนินการสนับสนุนนโยบาย Thailand 4.0 และ National e-Payment 
ของรัฐบาล โดยมุ่งเน้นการน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้ในกระบวนการท างานเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการบริหารจัดเก็บภาษี และพัฒนาระบบการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ที่จะช่วยอ านวยความสะดวก
ลดภาระต้นทุน และส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้ประกอบการใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์และเทคโนโลยีในการ
ประกอบธุรกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการจัดท าใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ เนื่องจากใบก ากับภาษี 
เป็นเอกสารที่ผู้ประกอบการต้องจัดท าเพ่ือเป็นหลักฐานในการขายสินค้าและการให้บริการทุกครั้งเมื่อ
มีการช าระเงิน พร้อมทั้ งต้ องส่ งมอบต้นฉบับใบก ากับภาษี ให้ แก่ผู้ ซื้ อสินค้าหรือผู้ รับบริการ 
ซึ่งในต่างประเทศก็ได้มีการผลักดันให้ใช้ใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์เช่นเดียวกัน โดยคาดการณ์มูลค่า
ตลาดของ Global e-Invoice ในปี 2562 - 2568 มีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้นจาก 4.9 พันล้านดอลล่าร์
สหรัฐ ในปี 2562 เป็น 20.5 พันล้านดอลล่าร์สหรัฐ ในปี 2568 และคาดว่าหลังจากปี 2573 จะมี
ใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์มากกว่าใบก ากับภาษีในรูปแบบกระดาษ โดยจะอยู่ในรูปแบบ Cloud 
ประมาณร้อยละ 70 (สุรางคณา วายุภาพ, 2562)  
 กรมสรรพากรจึงได้พัฒนาระบบบริการจัดท าและน าส่งข้อมูลใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) ของภาครัฐ และสนับสนุนการท า
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์อย่างครบวงจรของภาคเอกชน ซึ่งได้เปิดระบบให้บริการและออกระเบียบ
เกี่ยวกับการออกใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ตั้งแต่ปี 2560 โดยระบบใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ 
จะช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถจัดท าใบก ากับภาษี ใบเพ่ิมหนี้ ใบลดหนี้ และใบรับ (ใบเสร็จรับเงิน) 
ให้อยู่ในรูปของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ส่งมอบให้แก่ผู้ซื้อสินค้าหรือผู้รับบริการได้อย่างสะดวกรวดเร็ว 
ซึ่งจะช่วยลดค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการ ประหยัดต้นทุนในการจัดท าเอกสาร ลดปัญหาการจัดการ
เอกสารที่อยู่ในรูปของกระดาษ ช่วยอ านวยความสะดวก เพ่ิมความน่าเชื่อถือ ความมั่นใจและ 
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ความปลอดภัยให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล โดยผู้ประกอบการสามารถเลือกจัดท าใบก ากับภาษี
อิเล็กทรอนิกส์ได้ 2 วิธี ดังนี้ 
 1. ระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt การจัดท าใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ที่มีการ
ลงลายมือชื่อดิจิทัล (Digital Signature) ส่งมอบให้กับผู้ซื้อสินค้าหรือผู้รับบริการ และมีหน้าที่น าส่งข้อมูล
ในรูปแบบ XML File ให้กรมสรรพากรผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ ภายในวันที่ 15 ของเดือนภาษีถัดไป 
 2. ระบบ e-Tax Invoice by Email การจัดท าใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ ส่งอีเมลถึง
ผู้ซื้อสินค้าหรือผู้รับบริการพร้อมส าเนา CC ไปยังระบบกลาง เพื่อประทับรับรองเวลา (Time Stamp) 
ซึ่งระบบจะน าส่งข้อมูลให้กรมสรรพากรโดยอัตโนมัติ 
 ปัจจุบันมีผู้ประกอบการที่ได้รับอนุมัติให้จัดท าใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์จ านวนทั้งสิ้น 
808 ราย แบ่งเป็น e-Tax Invoice & e-Receipt จ านวน 559 ราย และ e-Tax Invoice by Email 
จ านวน 249 ราย (ข้อมูล ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2563) ซึ่งเมื่อพิจารณาจ านวนผู้ประกอบการที่ได้รับ
อนุมัติให้จัดท าใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ยังมีจ านวนไม่มาก เนื่องจากผู้ประกอบการอาจมีข้อจ ากัด
ในด้านระบบที่ไม่รองรับการออกหรือรับเอกสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ หรือยังไม่พร้อมในการใช้
ใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์เพราะต้องลงทุนในการพัฒนาปรับปรุงระบบ ซึ่งแต่ละบริษัทจะมีการ
ปรับปรุงระบบที่แตกต่างกันตามรูปแบบการออกใบก ากับภาษี (วุฒินนท์ ตรีศรีศักดิ์, 2562) ประกอบกับ
ระเบียบเกี่ยวกับการออกใบก ากับภาษี อิเล็กทรอนิกส์มีข้อจ ากัดส าหรับผู้ประกอบการ เช่น 
กระบวนการจัดท าใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์มีหลายขั้นตอนไม่ยืดหยุ่นต่อ
ผู้ประกอบการ (พงศ์เทพ หนูแก้ว, 2561) ทั้งนี้ หากทุกภาคส่วนช่วยกันผลักดันให้ผู้ประกอบการ 
ใช้ใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์เพ่ิมมากขึ้น นอกจากจะเกิดประโยชน์กับผู้ประกอบการที่จะสามารถ
บริหารจัดการด้านการเงินได้ครบวงจรยิ่งขึ้น ตั้งแต่การรับจ่ายเงินไปจนถึงการบริหารจัดการภาษี  
อันจะช่วยเพ่ิมศักยภาพในการประกอบธุรกิจและเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน ยังเกิดประโยชน์
กับประเทศชาติในการบรรลุเป้าหมาย Thailand 4.0 และยังช่วยสนับสนุนให้เกิดระบบภาษีและ
เอกสารธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ขึ้นในประเทศ สร้างความมั่นคงปลอดภัยในการท าธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ของการซื้อขายสินค้าและบริการ อีกท้ังยังช่วยลดปัญหาใบก ากับภาษีปลอมอีกด้วย  
 ดังนั้น การวิจัยนี้จึงมุ่งศึกษาวิเคราะห์ภาพรวมการจัดท าและน าส่งข้อมูลใบก ากับภาษี
อิเล็กทรอนิกส์ รวมทั้งปัญหาและอุปสรรคของผู้ประกอบการ เพ่ือก าหนดแนวทางในการแก้ไขปัญหา
และส่งเสริมให้ผู้ประกอบการใช้ใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์เพ่ิมมากขึ้น 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  
 1. เพ่ือศึกษาภาพรวมการจัดท าและน าส่งข้อมูลใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ 
 2. เพ่ือศึกษาวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคของผู้ประกอบการในการจัดท าและน าส่ง
ข้อมูลใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ 
 3. เพ่ือก าหนดแนวทางในการแก้ไขปัญหาและส่งเสริมให้ผู้ประกอบการจัดท าและน าส่ง
ข้อมูลใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 

 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  1.1 ศึกษาภาพรวมการจัดท าและน าส่งข้อมูลใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบ 
ของกรมสรรพากร 
  1.2 ศึกษาวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคของผู้ประกอบการในการจัดท าและน าส่ง
ข้อมูลใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบของกรมสรรพากร 
  1.3 ก าหนดแนวทางในการแก้ไขปัญหาและส่งเสริมให้ผู้ประกอบการจัดท าและ
น าส่งข้อมูลใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบของกรมสรรพากร 
 2. ขอบเขตด้านประชากร 
  การวิจัยนี้จะมีการสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดท าใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ 
โดยประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ผู้ประกอบการของกรมสรรพากร 
 3. ขอบเขตด้านระยะเวลา 
  ระยะเวลาที่ใช้ในการวิจัย ตั้งแต่เดือนธันวาคม 2562 – พฤษภาคม 2563 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
  

 การวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีวิธีด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
 1. การรวบรวมข้อมูล 
  1.1 ข้อมูลทุติยภูมิ ด าเนินการศึกษาข้อมูลจากเอกสาร บทความ งานวิจัย และ
สืบค้นข้อมูลจากเว็บไซต์ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดท าและน าส่งข้อมูลใบก ากับภาษี
อิเล็กทรอนิกส์ ปัญหาและอุปสรรค แนวคิด ทฤษฎี และหลักการต่าง ๆ ส าหรับใช้ในการวิเคราะห์ 
  1.2 ข้อมูลปฐมภูมิ ด าเนินการสอบถามความคิดเห็นจากผู้ประกอบการเกี่ยวกับ
ใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ รวมทั้งปัญหาและอุปสรรคในการจัดท าและน าส่งข้อมูลใบก ากับภาษี
อิเล็กทรอนิกส์ โดยจัดท าแบบสอบถามความคิดเห็นจากผู้ประกอบการจ านวน 400 คน ผ่านทาง 
Google Form  
 2. การวิเคราะห์ข้อมูล  
  ด าเนินการโดยน าข้อมูลทุติยภูมิและข้อมูลปฐมภูมิที่ได้จากการเก็บรวบรวมมาท า
การวิ เคราะห์ เนื้ อหา (Context Analysis) เกี่ยวกับการจัดท าและน าส่ งข้อมูลใบก ากับภาษี
อิเล็กทรอนิกส์ รวมทั้งปัญหาและอุปสรรค เพ่ือก าหนดแนวทางในการแก้ไขปัญหาและส่งเสริม 
ให้ผู้ประกอบการจัดท าและน าส่งข้อมูลใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ 
 3. การน าเสนอข้อมูล  
  ด าเนินการน าเสนอข้อมูลแบบรายงานวิจัยเชิงพรรณนา และวิเคราะห์ก าหนดแนวทาง
ในการส่งเสริมให้ผู้ประกอบการจัดท าและน าส่งข้อมูลใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ 
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ผลการวิจัย 
  

 การวิจัยนี้ ได้ท าการศึกษาวิเคราะห์ภาพรวมการจัดท าและน าส่งข้อมูลใบก ากับภาษี 
อิเล็กทรอนิกส์ รวมทั้งปัญหาและอุปสรรค เพ่ือก าหนดแนวทางในการแก้ไขปัญหาและส่งเสริมให้
ผู้ประกอบการใช้ใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์เพ่ิมมากข้ึน โดยรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร บทความและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และสอบถามความคิดเห็นของผู้ประกอบการเกี่ยวกับใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ 
ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 
 1. ภาพรวมของการจัดท าและน าส่งข้อมูลใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ 
  การจัดท าใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ เป็นนโยบายที่ภาครัฐพยายามผลักดันตาม
โครงการระบบภาษีและเอกสารธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ภายใต้แผนยุทธศาสตร์ National e-Payment 
เพ่ือสนับสนุนการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์อย่างครบวงจร และรองรับการเข้าสู่ Thailand 4.0 
ซึ ่งกรมสรรพากรได้พัฒนาระบบจัดท าและน าส่งข้อมูลใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Tax invoice & e-Receipt) เพ่ืออ านวยความสะดวก ลดค่าใช้จ่ายในการบริหาร
จัดการ เพ่ิมความน่าเชื่อถือ ความมั่นใจและความปลอดภัยในการจัดท าใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์
ให้กับผู้ประกอบการ โดยสามารถเลือกจัดท าใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ได้ 2 วิธี ขึ้นอยู่กับหลักเกณฑ์ 
เงื่อนไข และความพร้อมของผู้ประกอบการ ดังนี้ 
 

 วิธีที่ 1 
e-Tax Invoice & e-Receipt 

วิธีที่ 2 
e-Tax Invoice by Email 

คุณสมบัติ ผู้ประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพ่ิม 
หรือผู้มีหน้าที่ออกใบรับ (ไม่จ ากัดรายได้) 

ผู้ประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพ่ิม 
ที่มีรายได้ไม่เกิน 30 ล้านบาทต่อปี 

วิธีการ จัดท าใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ ใบเพ่ิมหนี้ 
ใบลดหนี้และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ ที่มีการ
ลงลายมือชื่อดิจิทัล (Digital Signature) 
ส่งมอบให้ผู้ซื้อสินค้าหรือผู้รับบริการ และ
มีหน้าที่น าส่งข้อมูลในรูปแบบ XML File 
ให้กรมสรรพากรผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ 
ภายในวันที่ 15 ของเดือนภาษีถัดไป 

จัดท าใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ ใบเพ่ิมหนี้
และใบลดหนี้ ส่งอีเมลถึงผู้ซื้อสินค้าหรือ
ผู้รับบริการพร้อมส าเนา CC ไปยังระบบกลาง 
เพ่ือประทับรับรองเวลา (Time Stamp) 
ซึ่งระบบจะน าส่งข้อมูล ให้กรมสรรพากร
โดยอัตโนมัติ 
 

 
 2. ปัญหาและอุปสรรคของการจัดท าใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ 
  จากการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลและสอบถามความคิดเห็นของผู้ประกอบการเกี่ยวกับ
การใช้ใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 165 ราย พบว่ามีปัญหาและอุปสรรค ได้แก่ 1. ความพร้อม
ของผู้ประกอบการในด้านค่าใช้จ่ายในการลงทุนและการพัฒนาระบบงาน รวมถึงความรู้ความเข้าใจ
และการเห็นถึงประโยชน์ของการจัดท าใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ 2. วิธีการใช้งานระบบมีความ
ยุ่งยาก ซับซ้อน ต้องใช้เวลาในการเตรียมความพร้อมเพ่ือปรับปรุงระบบงาน และระบบไม่เหมาะสม
หรือสอดคล้องกับรูปแบบการประกอบธุรกิจ 3. ข้อจ ากัดของกฎหมาย ระเบียบ แนวปฏิบัติที่อาจเป็น
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ปัญหาและอุปสรรคต่อการจัดท าใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ และ 4. ด้านอ่ืน ๆ เช่น การประชาสัมพันธ์
ให้ความรู้ความเข้าใจยังไม่เข้าถึงผู้ประกอบการ และมาตรการหรือสิทธิประโยชน์ทางภาษีไม่จูงใจ
ให้ผู้ประกอบการใช้ใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น 
 3. แนวทางการส่งเสริมการจัดท าและน าส่งข้อมูลใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ 
  การก าหนดแนวทางการส่งเสริมการใช้ใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ ได้น าประเด็น
ปัญหาและอุปสรรค ความคิดเห็นของผู้ประกอบการ และการรวบรวมข้อมูลการส่งเสริมการใช้
ใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์มาประกอบการวิเคราะห์ โดยก าหนดแนวทางการส่งเสริม ดังนี้ 
1. การประชาสัมพันธ์ให้ข้อมูลข่าวสารที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือสื่อสารไปถึงผู้ประกอบการได้อย่าง
แท้จริง โดยการจัดอบรม/สัมมนาให้ครอบคลุมทั่วประเทศ การจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ที่ชัดเจน 
เข้าใจง่าย ทันกับสถานการณ์ และมีรูปแบบที่เหมาะสมกับ Platform ของแต่ละช่องทางการสื่อสาร 
อีกทั้งมีการประชาสัมพันธ์เชิงรุก โดยให้เจ้าหน้าที่ในแต่ละท้องที่ซึ่งมีความใกล้ชิด เชิญชวนให้
ผู้ประกอบการใช้ใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์  2. การปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย เพ่ือแก้ปัญหาและ 
ลดอุปสรรคที่ส่งผลต่อการใช้ใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์  โดยปรับปรุงเงื่อนไข หลักเกณฑ์เกี่ยวกับ 
การจัดท าใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ 3. การก าหนดมาตรการหรือสิทธิประโยชน์ทางภาษีเพ่ือกระตุ้น
และจูงใจให้ผู้ประกอบการใช้ใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ และ 4. การสร้างพันธมิตรและความร่วมมือ
กับหน่วยงานอ่ืนทั้งภาครัฐและภาคเอกชน เพ่ือด าเนินการร่วมกันในการส่งเสริมการใช้ใบก ากับภาษี
อิเล็กทรอนิกส์ 
 

ข้อเสนอแนะ 

 

 ปัจจุบันเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาเปลี่ยนแปลงรูปแบบการท าธุรกิจและมีแนวโน้มที่จะเข้ามา
มีบทบาทมากขึ้นในอนาคต ดังนั้น การส่งเสริมการใช้ใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์เป็นเรื่องที่ควร
ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง เพ่ือสร้างความพร้อมและกระตุ้นให้ผู้ประกอบการใช้ใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์
เพ่ิมมากขึ้น นอกจากนี้ ยังควรส่งเสริมให้ผู้ประกอบการใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ในทุกกระบวนการของการ
ประกอบธุรกิจ เพ่ือรองรับกับรูปแบบการประกอบธุรกิจและรูปแบบกิจกรรมต่าง ๆ ที่จะเปลี่ยนไปอยู่ใน
รูปแบบดิจิทัลในยุค Thailand 4.0 โดยภาครัฐและกรมสรรพากรควรมีการด าเนินการ ดังนี้ 
 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
  1.1 การก าหนดสิทธิประโยชน์จูงใจให้กับผู ้ประกอบการบุคคลธรรมดาและ
บริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลที่ใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์  โดยก าหนดหลักเกณฑ์ให้ผู้ประกอบการ
กลุ่มดังกล่าวได้รับสิทธิประโยชน์พิเศษ เช่น การพิจารณาอนุมัติการขอคืนภาษี การตรวจแนะน า  
เป็นต้น  
  1.2 ศึกษาความเป็นไปได้ในการขยายเวลามาตรการทางภาษีเพ่ือส่งเสริมและ
สนับสนุนระบบภาษีอิเล็กทรอนิกส์ ในการยกเว้นภาษีเงินได้ให้แก่บริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคล 
และศึกษาความเป็นไปได้ในการก าหนดมาตรการทางภาษีส าหรับบุคคลธรรมดา ส าหรับเงินได้เท่ากับ
รายจ่ายที่ได้จ่ายไปเพ่ือลงทุนในระบบการจัดท าเอกสารอิเล็กทรอนิกส์  
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  1.3 ศึกษาความเป็นไปได้ในการก าหนดมาตรการจูงใจในด้านผู้ซื้อสินค้าหรือ
ผู้ใช้บริการ ให้ขอใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์เมื่อมีการซื้อสินค้าหรือใช้บริการ  
  1.4 จัดตั้งหน่วยงานเพ่ิมเติมในการส่งเสริมให้ ผู้ประกอบการใช้ใบก ากับภาษี
อิเล็กทรอนิกส์ ณ ส านักงานสรรพากรพ้ืนที่ทั่วประเทศ โดยมุ่งเน้นในด้านการเสริมสร้างความรู้ 
ความเข้าใจ และประโยชน์ที่จะได้รับจากการใช้ใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ 
 2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ  
  2.1 การสร้างพันธมิตรกับภาคเอกชนโดยเฉพาะบริษัทพัฒนา Software และบริษัท 
Tech Startup เพ่ือร่วมมือกันส่งเสริมให้ผู้ประกอบการใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ผู้ประกอบการรายย่อยซึ่งยังมีจุดอ่อนในเรื่องเทคโนโลยีดิจิทัล และยังด าเนินธุรกิจแบบดั้งเดิม  
  2.2 การประชาสัมพันธ์เชิงรุกเพ่ือสร้างการรับรู้และกระตุ้นให้มีการใช้ใบก ากับภาษี
อิเล็กทรอนิกส์ โดยให้เจ้าหน้าที่ในแต่ละท้องที่ประชาสัมพันธ์ส่งเสริมให้ผู้ประกอบการใช้ใบก ากับ
ภาษีอิเล็กทรอนิกส์ ควบคู่กับการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกในการประชาสัมพันธ์ 
เพ่ือให้การด าเนินการเป็นไปอย่างทั่วถึง ครอบคลุมผู้ประกอบการในทุกกลุ่ม 


