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บทคัดย่อ 

เรื่อง  ศุลกากร 4.0 เพื่อรองรับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) 
ลักษณะวิชา  การเศรษฐกิจ 
ผู้วิจัย  นางสาวนิตยา เท่ียงตรงภิญโญ   หลักสูตร  วปอ.    รุ่นที่  62 

งานวิจัย เรื่อง ศุลกากร 4.0 เพื่อรองรับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) 
มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษากระบวนงาน และขั้นตอนการให้บริการด้านพิธีการศุลกากรในการน าเข้า
สิ่งของที่ส่งทางไปรษณีย์ระหว่างประเทศของประเทศไทยในปัจจุบัน เพ่ือใช้เป็นพ้ืนฐานในการวิเคราะห์
ปัญหาและอุปสรรคอันเกิดจากกระบวนงานการให้บริการดังกล่าว และน าเสนอแนวคิดที่เป็นนวัตกรรม
โดยอาศัยเทคโนโลยีดิจิทัลในการเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการด้านพิธีการศุลกากรในการน าเข้า
สินค้า e-Commerce ทางไปรษณีย์ระหว่างประเทศ 

งานวิจัยฉบับนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ และพรรณนาที่ด าเนินการตั้งแต่เดือนธันวาคม 2562-
พฤษภาคม 2563 โดยผู้วิจัยได้มุ่งศึกษาเฉพาะกฎหมาย และขั้นตอนการปฏิบัติพิธีการศุลกากร 
ในการน าเข้าสิ่งของที่ส่งทางไปรษณีย์ระหว่างประเทศร่วมกับการสัมภาษณ์ผู้ใช้บริการไปรษณีย์
ระหว่างประเทศ ณ ศูนย์ไปรษณีย์หลักสี่ที่มีการปฏิบัติพิธีการศุลกากรน าเข้าสินค้า e-Commerce 
ตลอดจนการศึกษาแผนปฏิบัติการเร่งรัด (Quick Win) ของกรมศุลกากรในการปรับปรุงพิธีการศุลกากร
ทางไปรษณีย์ทีน่ าเสนอกระทรวงการคลัง แล้วจึงน าข้อมูลมาวิเคราะห์ 

ผลการวิจัยพบว่า กระบวนงานการให้บริการด้านพิธีการศุลกากรส าหรับการน าเข้า
สิ่งของที่ส่งทางไปรษณีย์ระหว่างประเทศ ประเภทที่ 2 ซึ่งเป็นของที่มีมูลค่ามากกว่า 1,500 บาท 
แต่ไม่เกิน 40,000 บาท เป็นไปด้วยความล่าช้า และผู้รับบริการต้องเดินทางไปด าเนินการด้วยตนเอง 
ณ ที่ท าการไปรษณีย์ ซึ่งผู้รับบริการเห็นว่าควรมีการเชื่อมโยงระบบระบบติดตามสถานะการผ่านพิธีการศุลกากร 
(e-Tracking) ของกรมศุลกากรเข้ากับระบบติดตามสถานะสิ่งของกับไปรษณีย์ไทย (Track & Trace) 
โดยให้ระบบดังกล่าวสามารถแสดงราคาประเมิน และภาษีอากร รวมถึงสามารถช าระเงินค่าภาษีอากร
ได้จากระบบดังกล่าวด้วยวิธีการหรือช่องทางที่หลากหลาย และผู้รับบริการสามารถรอรับสิ่งของ 
ที่เจ้าหน้าที่ไปรษณีย์จะน ามาส่งให้ ณ ที่อยู่ของตนโดยไม่ต้องเดินทางไปรับด้วยตนเอง ผู้วิจัยจึงเสนอ
แนวคิดการจัดท าระบบ Trace & Tax เพ่ือรองรับความต้องการข้างต้นของผู้ใช้บริการ  

ในส่วนข้อเสนอแนะ งานวิจัยฉบับนี้เห็นควรให้มีการบูรณาการระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ในการซื้อสินค้า e-Commerce และน าเข้าทางไปรษณีย์ระหว่างประเทศ ด้วยการค านวณภาษีอากร
และรวมเข้าไปในราคาขายของสินค้า เพ่ือให้ผู้ซื้อได้ช าระภาษีอากรตั้งแต่ต้นทาง โดยผู้ขายมีหน้าที่น าส่ง
เงินค่าภาษีอากรที่ได้เรียกเก็บไว้แล้วจากผู้ซื้อแก่ภาครัฐ นอกจากนี้ งานวิจัยยังได้เสนอให้มีการจัดท า
ระบบออนไลน์เพ่ือรองรับการส าแดงข้อมูลสินค้าล่วงหน้าก่อนสินค้ามาถึง และการโต้แย้งการประเมิน
ราคา และภาษีอากร รวมทั้งเสนอแนะให้มีการศึกษาวิจัยเชิงเปรียบเทียบกระบวนงานการให้บริการ
ด้านพิธีการศุลกากรในการน าเข้าสิ่งของที่ส่งทางไปรษณีย์ระหว่างประเทศกับประเทศอ่ืน ๆ ซึ่งอาจช่วยให้
การปรับปรุงกระบวนงานการให้บริการดังกล่าวของประเทศไทยมีประสิทธิภาพ และรองรับการเติบโต
ของ e-Commerce ได้ดียิ่งขึ้น 
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Abstract 

Title  Customs 4.0 for e-Commerce 
Field  Economics 
Name  Nitaya Teingtrongpinyo   Course  NDC    Class  62 

The research on Customs 4.0 for e-Commerce is aimed at examining 
Customs procedures and formalities for imported international parcels, identifying 
bottlenecks in such processes and suggesting digital innovation to enhance Customs 
services relating to such importation of e-Commerce parcels. 

This research is a qualitative and descriptive study starting from 
December 2019 to May 2020. During the research, Customs laws and procedures for 
the importation of international parcels as well as “Quick Win” Operational Plan 
proposed by the Thai Customs Department to the Ministry of Finance were 
examined. Also, Customs clients at Laksi Mail Center were interviewed. The collected 
data was then analysed.   

The research results reveal that the Customs procedure for the importation of 
the parcels under Category 2, which are of the value over 1,500 baht but not 
more than 40,000 baht, is often delayed and requires clients to undergo 
Customs formalities at post offices. The researcher, therefore, suggests that the 
Thai Customs Department’s e-Tracking system be interfaced with Thailand Post’s 
Track & Trace system and be enabled to provide Customs clients with the 
information on Customs value, duty and taxes as well as to receive payments of 
such liabilities. It is also suggested that the Customs clients be offered various 
choices of payment methods and international parcel delivery service.  The 
researcher proposes that the Thai Customs Department and Thailand Post 
cooperate in creating such integrated system with the name “Trace and Tax” to help 
save time and costs for their clients.  

Also, the researcher suggests that duty and taxes are calculated and 
included in the final price of the goods so that buyers/Customs clients can pay such 
liabilities at the time of purchase. With the proposed suggestion, merchants are liable for 
transferring the collected amount of duty and taxes to the government. In addition, 
an online system for goods declaration prior to arrival and for disputes with regard to 
Customs valuation and duty and taxes collection is recommended. Apart from that,  
a comparative study of Customs procedures for international parcel importation in 
different countries is suggested to help enhance Thai Customs’ procedures and 
consequently facilitate e-Commerce to an even greater extent. 
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ค ำน ำ 
ปริมาณ และมูลค่าของการค้าประเภทพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) ที่เติบโต

เพ่ิมขึ้นทุกปี ทั้งในประเทศไทย และทั่วโลกสอดคล้องกับปริมาณการน าเข้าสิ่งของที่ส่งทางไปรษณีย์
ระหว่างประเทศซึ่งเพ่ิมมากขึ้นในแต่ละปี โดยเฉพาะของที่มีราคามากกว่า1,500 บาท แต่ไม่เกิน 
40,000 บาท ซึ่งสินค้า e-Commerce ที่มีการสั่งซื้อและน าเข้าจากต่างประเทศส่วนใหญ่มักจัดเป็น
ของที่มีราคาอยู่ในช่วงนี้ อย่างไรก็ตาม ทิศทางการเติบโตของ e-Commerce กลับสวนทางกับ
กระบวนงานการให้บริการด้านศุลกากรในการน าเข้าสิ่งของดังกล่าว เนื่องจากปัจจุบั นผู้รับบริการ
จะต้องรอให้เจ้าหน้าที่ไปรษณีย์น าจ่ายใบแจ้งให้ไปรับสิ่งของส่งทางไปรษณีย์ระหว่างประเทศ 
จึงจะสามารถทราบราคาประเมิน และค่าภาษีอากรขาเข้าได้ หรือบางกรณีผู้รับอาจไม่ทราบว่าสิ่งของนั้น 
มีค่าภาษีอากรขาเข้าจนกว่าจะได้รับใบแจ้งฯ และเมื่อผู้รับทราบราคาประเมิน และค่าภาษีอากรขาเข้าแล้ว
จะต้องเดินทางไปยังที่ท าการไปรษณีย์ตามที่ระบุไว้ในใบแจ้งฯ เพ่ือช าระค่าภาษีอากร หรือยื่นค าร้อง
ขอโต้แย้งการประเมินค่าภาษีอากรในกรณีที่เห็นว่าราคาสิ่งของและค่าภาษีอากรที่เจ้าหน้าที่ศุลกากร
ได้ประเมินนั้นไม่ถูกต้องตามข้อเท็จจริง สิ่งเหล่านี้ล้วนแต่เป็นค่าใช้จ่ายที่ประชาชนต้องแบกรับ ซึ่งเกิดจาก
การขาดการบูรณาการระหว่างหน่วยงานของรัฐในการพัฒนานวัตกรรมการให้บริการที่มีประสิทธิภาพ
โดยอาศัยเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาเป็นเครื่องมือในการเพ่ิมขีดความสามารถของการให้บริการที่มีอยู่เดิม  

การพัฒนาระบบการให้บริการด้านศุลกากรในการน าเข้าสิ่งของที่ส่งทางไปรษณีย์
ระหว่างประเทศแบบออนไลน์จึงเป็นสิ่งจ าเป็นที่จะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการดังกล่าว 
และสอดรับกับแนวคิดศุลกากร 4.0 ภายใต้นโยบายระบบราชการ 4.0 และไทยแลนด์ 4.0 ของรัฐบาล 
ตลอดจนพฤติกรรมและวิถีชีวิตของผู้บริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงไปสู่ความเป็นดิจิทัลมากยิ่งขึ้น 

ผู้วิจัยใช้การเก็บข้อมูลทุติยภูมิจากการศึกษากฎระเบียบ เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
รวมถึงข้อมูลปฐมภูมิจากการสัมภาษณ์ผู้ใช้บริการไปรษณีย์ระหว่างประเทศในเชิงลึก ตลอดจนการศึกษา
แผนเร่งรัดปฏิบัติการ (Quick Win) ของกรมศุลกากรในการปรับปรุงพิธีการศุลกากรทางไปรษณีย์
ที่น าเสนอกระทรวงการคลัง แล้วจึงน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ เพ่ือให้ได้ค าตอบตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
รวมทั้งได้ให้ข้อเสนอแนะเพื่อปกป้องผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจและผลประโยชน์ทางการคลัง 
ของประเทศท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อนักเรียน นักศึกษา ผู้ที่สนใจ และบุคคลทั่วไป 

 

 
(นางสาวนิตยา เที่ยงตรงภิญโญ) 

นักศึกษาวิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร 
หลักสูตร วปอ. รุ่นที่ 62 

ผู้วิจัย 
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กิตติกรรมประกาศ 
รายงานการวิจัย เรื่อง ศุลกากร 4.0 เพ่ือรองรับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) ฉบับนี้

ส าเร็จลุล่วงอย่างสมบูรณ์ได้ โดยได้รับความช่วยเหลือและค าแนะน าจากหลายฝ่าย ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ
คณาจารย์และวิทยากรทุกท่านที่ได้กรุณาให้ความรู้อันเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการและถ่ายทอด
ประสบการณ์ที่น่าสนใจ ตลอดจนผู้บริหาร และเจ้าหน้าที่ของวิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักรทุกท่าน 
ที่ได้ให้ค าปรึกษาแนะน าการจัดท ารายงานอย่างใกล้ชิด และอ านวยความสะดวกอย่างดียิ่ง รวมทั้ง
ขอบพระคุณผู้ให้สัมภาษณ์ทุกท่านที่เสียสละเวลาในการให้สัมภาษณ์และให้ข้อมูลอันเป็นประโยชน์  
ต่อการศึกษาวิจัย นอกจากนี้ ผู้วิจัยขอขอบคุณนางกิจจาลักษณ์ ศรีนุชศาสตร์ ผู้อ านวยการส านักงาน
ศุลกากรกรุงเทพ (ในขณะด าเนินการศึกษาวิจัย) ที่ได้ให้ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์ในเรื่องการปรับปรุง
ระบบพิธีการศุลกากรทางไปรษณีย์ 

ท้ายสุดนี้ ผู้วิจัยขอขอบพระคุณอธิบดีกรมศุลกากร และผู้บังคับบัญชาทุกท่านที่ได้ให้โอกาส
และอนุมัติให้ผู้วิจัยได้เข้ารับการฝึกอบรมในหลักสูตร วปอ. รุ่นที่ 62 และหากรายงานการวิจัย  
มีข้อผิดพลาดประการใด ผู้วิจัยต้องขออภัยมา ณ โอกาสนี้ 

 

 
(นางสาวนิตยา เที่ยงตรงภิญโญ) 

นักศึกษาวิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร 
หลักสูตร วปอ. รุ่นที่ 62 

ผู้วิจัย 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

ส ำนักงำนพัฒนำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ (องค์กำรมหำชน) (สพธอ.) ได้มีกำรจัดท ำ
รำยงำนผลกำรส ำรวจมูลค่ำพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ตั้งแต่ปี 2558 ซึ่งเป็นรำยงำนที่
ส ำรวจและเก็บรวบรวมข้อมูลสถิติมูลค่ำพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) ใน 1 ปีก่อนหน้ำ และ
คำดกำรณ์มูลค่ำ e-Commerce ของปีที ่จ ัดท ำรำยงำน โดยผลกำรส ำรวจพบว่ำในปี 2560 
ประเทศไทยมีมูลค่ำ e-Commerce เป็นจ ำนวนทั้งสิ้น 2,762,503.22 ล้ำนบำท (ส ำนักงำนพัฒนำ
ธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ (องค์กำรมหำชน), ส ำนักยุทธศำสตร์, 2562 : 26) คิดเป็นอัตรำกำร
เติบโตร้อยละ 7.91 จำกปี 2559 ซึ่งมีมูลค่ำอยู่ที่ 2,560,103.36 ล้ำนบำท (ส ำนักงำนพัฒนำธุรกรรม
ทำงอิเล็กทรอนิกส์ (องค์กำรมหำชน), ส ำนักยุทธศำสตร์, 2560 : 23) และร้อยละ 35.85 เมื่อเทียบกับ
ปี 2557 ซึ่งเป็นปีแรกที่ สพธอ. ได้เริ่มด ำเนินกำรส ำรวจมูลค่ำ e-Commerce ในประเทศไทย โดยมี
มูลค่ำอยู่ที่ 2,033,493.36 ล้ำนบำท (ส ำนักงำนพัฒนำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ (องค์กำรมหำชน), 
ส ำนักยุทธศำสตร์, 2558 : 32) 
ตำรำงที่ 1-1 ตำรำงแสดงมูลค่ำ e-Commerce ในประเทศไทย ปี 2557-2560 
 

ปี (พ.ศ.) มูลค่ำ (ล้ำนบำท) อัตรำกำรเติบโต (ร้อยละ YoY)  
2560 2,762,503.22   7.91 
2559 2,560,103.36 14.03 
2558 2,245,147.02 10.41 
2557 2,033,493.36 - 

ที่มำ : ประมวลโดยผู้วิจัย 
จำกข้อมูลที่กล่ำวมำข้ำงต้นจะเห็นได้ว่ำ e-Commerce มีทิศทำงกำรเติบโตเพ่ิมขึ้นทุกปี 

โดยมีแรงสนับสนุนมำจำกปัจจัยส ำคัญ 4 ประกำร ได้แก่ 1. กำรสนับสนุนและส่งเสริมจำก
ภำครัฐบำล เช่น ส ำนักงำนพัฒนำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ (องค์กำรมหำชน) (สพธอ.) ส ำนักงำน
รัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์กำรมหำชน) (สรอ.) ส ำนักงำนส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล  กระทรวงดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม กรมส่งเสริมกำรค้ำระหว่ำงประเทศ กระทรวงกำรคลัง กระทรวงมหำดไทย 
และบริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ำกัด โดยหน่วยงำนเหล่ำนี้ ได้มีกำรน ำงบประมำณจำกส่วนกลำงมำใช้บูรณำกำร
ในกำรเตรียมควำมพร้อมส ำหรับกำรค้ำขำยแบบ e-Commerce อย่ำงเต็มรูปแบบ นอกจำกนี้ยังมี 



2 

 
กำรส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องตำมนโยบำยรัฐบำลไทยแลนด์ 4.0 โดยมุ่งเน้น
กำรพัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนดิจิทัลที่ทันสมัย เพ่ือให้ประชำชนสำมำรถใช้บริกำรได้อย่ำงเท่ำเทียมกัน 
2. ผู้ประกอบกำรเพิ่มช่องทำงกำรขำยสินค้ำและบริกำรผ่ำนช่องทำง e-Commerce มำกขึ้น 
เพ่ือขยำยฐำนลูกค้ำทั้งในประเทศและต่ำงประเทศ โดยสำมำรถเพ่ิมช่องทำงกำรขำยออนไลน์ (Online 
Channels) ได้หลำกหลำย เช่น Website, Application และ Social Media ยิ่งผู้ประกอบกำรสำมำรถ
เข้ำถึงผู้ซื้อไดม้ำกเท่ำไรยิ่งเป็นกำรเพ่ิมโอกำสในกำรขำยให้สูงขึ้น และเป็นตัวช่วยในกำรเข้ำถึงผู้บริโภค
อย่ำงต่อเนื่องได้ง่ำย และตรงกลุ่มเป้ำหมำยมำกขึ้น รวมทั้งเป็นวิธีกำรที่ไม่ยำกในกำรสร้ำงตรำสินค้ำ
ให้เป็นที่รู้จักอีกทำงหนึ่งด้วย 3. กำรเติบโตด้ำนตลำด e-Commerce ของไทย มีแนวโน้มและศักยภำพ
ในกำรเติบโตได้อีกมำกในอนำคต  อันเนื่องมำจำกพฤติกรรมกำรใช้อินเทอร์เน็ตของคนไทย
ที่เปลี่ยนแปลงและมีแนวโน้มเพิ่มมำกขึ้น  ซึ่งจำกผลกำรส ำรวจพฤติกรรมกำรใช้อินเทอร์เน็ต
ในประเทศไทย ปี 2560 พบว่ำ จ ำนวนชั่วโมงกำรใช้อินเทอร์เน็ตปี 2560 มำกกว่ำปี 2559 รวมทั้ง 
กิจกรรมกำรใช้งำนผ่ำนอินเทอร์เน็ตเพ่ือซื้อสินค้ำและบริกำรผ่ำน e-Commerce มีมำกขึ้น เนื่องจำก
กำรซื้อขำยสินค้ำและบริกำรผ่ำน e-Commerce เป็นเรื่องง่ำย ประหยัดเวลำ และกำรเดินทำง 
สำมำรถสั่งซื้อสินค้ำได้ตลอด 24 ชั่วโมง (ส ำนักงำนพัฒนำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ (องค์กำรมหำชน), 
2560 อ้ำงถึงใน ส ำนักงำนพัฒนำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ (องค์กำรมหำชน), 2560 : 27-28) และ 
4. นักลงทุนจำกต่ำงประเทศเข้ำมำลงทุนในธุรกิจ e-Commerce มำกขึ้น ยกตัวอย่ำง นักลงทุน
ด้ำน e-Marketplace, e-Logistics, e-Payment ชื่อดังจำกทั้งจีน เกำหลีใต้ ญี่ปุ่น ไต้หวัน สิงคโปร์ 
และมำเลเซีย เข้ำมำลงทุนในประเทศไทยอย่ำงต่อเนื่อง ปัจจัยทั้ง 4 ดังกล่ำวจึงเป็นปัจจัยส ำคัญ
ที่ส่งผลให้ธุรกิจด้ำน e-Commerce เติบโตอย่ำงรวดเร็ว และมีศักยภำพที่สำมำรถเติบโตได้อีกมำกในอนำคต 
(ส ำนักงำนพัฒนำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ (องค์กำรมหำชน), 2560 : 26-29)  

จำกรำยงำนผลกำรส ำรวจพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี 2561 ยังพบว่ำ
กำรเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตของผู้บริโภคแบบดั้งเดิมไปสู่ชีวิตดิจิทัลเพ่ิมมำกขึ้นเป็นอีกหนึ่งแรงขับเคลื่อนส ำคัญ
ที่ท ำให้ธุรกิจe-Commerce เติบโตอย่ำงรวดเร็ว โดยเฉพำะกำรซื้อสินค้ำและบริกำรทำงออนไลน์
ทีย่ังคงเป็นกิจกรรมอันดับที่ 5 ของกำรใช้อินเทอร์เน็ตของคนไทยที่เพ่ิมข้ึนจำกร้อยละ 50.8 ในปี 2560 
เป็นร้อยละ 51.3 ในปี 2561 (ส ำนักงำนพัฒนำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ (องค์กำรมหำชน) , 
2562 : 51) ซึ่งช่องทำงกำรช ำระเงินในกำรซื้อสินค้ำและบริกำรผ่ำนช่องทำง e-Commerce ที่ได้รับ
ควำมนิยมสูงสุด 5 อันดับแรก ได้แก่ กำรช ำระเงินผ่ำนบัตรเครดิต หรือบัตรเดบิตมำกที่สุดอยู่ที่ร้อยละ 
42.69 รองลงมำคือ แอปพลิเคชันของธนำคำรหรือออนไลน์แบงก์กิ้งร้อยละ 27.23 QR Payment/ 
Purchase Order/ Cheque ร้อยละ 10.75 กำรช ำระเงินหน้ำเคำน์เตอร์ธนำคำรร้อยละ 10.46 
กำรเก็บเงินปลำยทำง (Cash on Delivery) ร้อยละ 7.00 และอ่ืน ๆ อีกร้อยละ 1.87 จะเห็นได้ว่ำ
กำรช ำระเงินผ่ำนทำงบัตรเครดิต หรือบัตรเดบิต ยังคงเป็นช่องทำงที่ได้รับควำมนิยมสูงที่สุด  
อันเนื่องมำจำกสถำบันกำรเงินต่ำง ๆ เร่งส่งเสริม และออกรำยกำรส่งเสริมกำรขำยและเชิญชวนให้คน
ใช้บัตรมำกยิ่งขึ้น รวมไปถึงผู้คนไว้วำงใจต่อกำรช ำระเงินประเภทนี้มำกขึ้น เนื่องจำกควำมปลอดภัย
ของกำรช ำระเงิน และควำมสะดวกในกำรใช้จ่ำย (ส ำนักงำนพัฒนำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ 
(องค์กำรมหำชน), 2562 : 33) ซึ่งแนวโน้มกำรเติบโตของ e-Commerce สอดคล้องกับปริมำณกำรน ำเข้ำ
สิ่งของที่ส่งทำงไปรษณีย์ระหว่ำงประเทศซึ่งเพ่ิมมำกข้ึนในแต่ละปี 



3 
 

ตำรำงที่ 1-2 ตำรำงแสดงปริมำณและมูลค่ำกำรน ำเข้ำสิ่งของที่ส่งทำงไปรษณีย์ระหว่ำงประเทศ 
ปี 2557-2561 

ปี (พ.ศ.) ปริมำณ (ชิ้น) อัตรำกำรเติบโต (ร้อยละ YoY) 
2561 7,585,315 2.96 
2560 7,367,027 23.42 
2559 5,969,238 31.46 
2558 4,540,584 37.63 
2557 3,299,082 - 

ที่มำ : กรมศุลกำกร, อัดส ำเนำ, 2562 : 1 

ทั้งนี้ กรมศุลกำกรได้ก ำหนดหลักเกณฑ์ วิธีกำร และเงื่อนไขกำรปฏิบัติพิธีกำรศุลกำกรส ำหรับกำรน ำ
ของเข้ำและส่งของออกทำงไปรษณีย์ระหว่ำงประเทศ (กรมศุลกำกร, ประกำศ, 2561) ซึ่งรวมถึง
สิ่งของประเภทสินค้ำ e-Commerce ด้วย โดยเจ้ำหน้ำที่บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ำกัด จะเปิดถุง
ไปรษณีย์ (ถุงเมล์) และน ำส่งหีบห่อพัสดุไปรษณีย์ให้แก่เจ้ำหน้ำที่ศุลกำกรเพื่อคัดแยกออกเป็น  3 
ประเภท ได้แก่ ประเภทที่ 1 ของที่มีรำคำต่ ำกว่ำ 1,500 บำท หรือของที่เป็นเพียงตัวอย่ำงสินค้ำ  
ซึ่งของประเภทนี้จะได้รับยกเว้นค่ำอำกรศุลกำกร โดยเจ้ำหน้ำที่ บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ำกัด จะน ำจ่ำย
ให้แก่ผู้รับตำมที่อยู่ที่ปรำกฏบนหีบห่อ ประเภทที่ 2 ของที่มีรำคำมำกกว่ำ 1,500 บำท แต่ไม่เกิน 
40,000 บำท ของประเภทนี้ เจ้ำหน้ำที่ศุลกำกรจะเปิดหีบห่อและตรวจดูสิ่งของที่อยู่ด้ำนใน
เพ่ือประเมินภำษีอำกร ก่อนผนึกหีบห่อกลับคืนตำมเดิม และมอบให้แก่เจ้ำหน้ำที่ บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ำกัด 
เพ่ือน ำจ่ำยให้แก่ผู้รับและเรียกเก็บภำษีอำกรแทนกรมศุลกำกร และประเภทที่ 3 ของอ่ืน ๆ นอกจำก
ประเภทที่ 1 และประเภทที่ 2 ให้ส่งมอบแก่เจ้ำหน้ำที่ บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ำกัด เพ่ือน ำเข้ำเก็บรักษำ
ในโรงพักสินค้ำ หรือส่งไปที่ส ำนักงำน/ด่ำนศุลกำกร แล้วแต่กรณี เพ่ือปฏิบัติพิธีกำรศุลกำกรให้ถูกต้องต่อไป 
แผนภำพที่ 1-1 แสดงพิธีกำรศุลกำกรส ำหรับกำรน ำของเข้ำทำงไปรษณีย์ระหว่ำงประเทศในปัจจุบัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มำ : ประมวลโดยผู้วิจัย 
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อย่ำงไรก็ดี เมื่อพิจำรณำเฉพำะกรณีสิ่งของประเภทที่ 2 ซึ่งเป็นของที่มีรำคำมำกกว่ำ 
1,500 บำท แต่ไม่เกิน 40,000 บำท โดยสินค้ำ e-Commerce ที่สั่งซื้อและน ำเข้ำจำกต่ำงประเทศ
ส่วนใหญ่มักจัดอยู่ในของประเภทนี้ เนื่องจำกรำคำที่กรมศุลกำกรใช้ในกำรค ำนวณค่ำภำษีอำกร 
จะเป็นรำคำที่น ำค่ำสินค้ำ (Cost) รวมกับค่ำประกันภัย (Insurance) และค่ำขนส่งระหว่ำงประเทศ 
(Freight) หรือที่เรียกว่ำ รำคำ CIF ซึ่งกำรน ำค่ำสินค้ำรวมกับค่ำประกันภัย และค่ำขนส่งดังกล่ำว
จะท ำให้สินค้ำมีรำคำศุลกำกรมำกกว่ำ 1,500 บำท ทั้งนี้ สิ่งของประเภทที่ 2 นี้จะได้รับกำรตรวจคัด
และประเมินจำกพนักงำนศุลกำกรว่ำเป็นสิ่งของที่มีภำษีอำกรขำเข้ำ  โดยผู้รับสินค้ำจะต้องรอ
เจ้ำหน้ำที่ของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ำกัด น ำจ่ำยใบแจ้งให้ไปรับสิ่งของส่งทำงไปรษณีย์ระหว่ำงประเทศ
ให้แก่ตนเองตำมที่อยู่ที่ปรำกฏบนหีบห่อพัสดุเสียก่อนจึงจะสำมำรถทรำบรำคำประเมิน และค่ำภำษีอำกร
ขำเข้ำได้ หรือบำงกรณีผู้รับสินค้ำอำจไม่ทรำบว่ำสิ่งของนั้นมีค่ำภำษีอำกรขำเข้ำจนกว่ำจะได้รับใบแจ้งฯ 
เนื่องจำกผู้รับในฐำนะผู้น ำเข้ำตำมกฎหมำยศุลกำกรไม่มีโอกำสแจ้งข้อมูลล่วงหน้ำเกี่ยวกับกำรสั่งซื้อสินค้ำ
ต่อเจ้ำหน้ำที่ศุลกำกร อีกทั้งเมื่อผู้รับทรำบรำคำประเมิน และค่ำภำษีอำกรขำเข้ำแล้วยังต้องเสียเวลำ 
และค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำงไปยังที่ท ำกำรไปรษณีย์ตำมที่ระบุไว้ในใบแจ้งฯ เพ่ือช ำระค่ำภำษีอำกร 
หรือยื่นค ำร้องขอโต้แย้งกำรประเมินค่ำภำษีอำกรในกรณีที่เห็นว่ำรำคำสินค้ำ และค่ำภำษีอำกร 
ที่เจ้ำหน้ำที่ศุลกำกรได้ประเมินนั้นไม่ถูกต้องตำมข้อเท็จจริง 
แผนภำพที่ 1-2 แสดงขั้นตอนกำรรับสิ่งของประเภทที่ 2 ที่ส่งมำทำงไปรษณีย์ระหว่ำงประเทศในปัจจุบัน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มำ : ประมวลโดยผู้วิจัย 
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ทั้งนี้ เมื่อวิเครำะห์ปริมำณกำรน ำเข้ำสินค้ำ e-Commerce ที่เพ่ิมมำกขึ้นร่วมกับพิธีกำร
ศุลกำกรในกำรน ำเข้ำสิ่งของที่ส่งทำงไปรษณีย์ระหว่ำงประเทศในปัจจุบัน และนโยบำยระบบรำชกำร 4.0 
ที่มุ่งเน้น 1. กำรสำนพลังระหว่ำงภำครัฐและภำคส่วนอ่ืน ๆ ในสังคม 2. กำรสร้ำงนวัตกรรม และ 
3. กำรปรับเข้ำสู่ควำมเป็นดิจิทัล (ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำระบบรำชกำร, ออนไลน์, 2562) แล้ว 
จะเห็นได้ว่ำยังไม่สำมำรถตอบสนองปัญหำควำมต้องกำร และควำมคำดหวังของประชำชนได้ ทั้งใน
ด้ำนกำรบูรณำกำรกำรท ำงำนร่วมกันระหว่ำงภำครัฐ ภำคเอกชน และภำคประชำชน เนื่องจำก 
กำรให้บริกำรด้ำนศุลกำกรไปรษณีย์ระหว่ำงประเทศในปัจจุบันยังเป็นกำรให้บริกำรโดยตรง 
จำกหน่วยงำนภำครัฐเพียงฝ่ำยเดียว โดยขำดกำรร่วมมือกับภำคเอกชน หรือรับฟังควำมเห็นจำก 
ภำคประชำชน เพ่ือร่วมกันออกแบบนวัตกรรมกำรให้บริกำรที่มีประสิทธิภำพโดยอำศัยเทคโนโลยีดิจิทัล
เป็นเครื่องมือหลักที่ส ำคัญ สิ่งเหล่ำนี้ล้วนแต่เป็นต้นทุนธุรกรรม (Transaction Cost) ที่ประชำชนต้องแบกรับ 
และกลำยเป็นควำมคิดเห็นในเชิงลบอันเกิดจำกกำรให้บริกำรที่ล่ำช้ำของหน่วยงำนภำครัฐ และไม่ได้รับ
กำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรช ำระค่ำภำษีอำกร ซึ่งส่งผลให้รัฐสำมำรถจัดเก็บรำยได้จำกค่ำภำษีอำกร
ได้ล่ำช้ำ และขำดประโยชน์จำกกำรน ำรำยได้ดังกล่ำวไปพัฒนำประเทศ อีกทั้งยังสร้ำงภำพลักษณ์ที่ไม่ดี
ต่อกรมศุลกำกร ซึ่งมักปรำกฏให้เห็นผ่ำนสื่อออนไลน์ต่ำง ๆ อยู่เสมอ  
แผนภำพที่ 1-3 แสดงตัวอย่ำงกำรแสดงควำมคิดเห็นในเชิงลบผ่ำนสื่อสังคมออนไลน์เกี่ยวกับกำรไม่ได้รับ
ควำมสะดวกสบำยในกำรช ำระค่ำภำษีอำกร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มำ : สั่งของออนไลน์จำกต่ำงประเทศ แต่ศุลกำกรประเมินรำคำเกินจริง ท ำให้ต้องจ่ำยอำกรขำเข้ำ
แพงเกือบเท่ำค่ำของ ต้องท ำยังไงคะ?, ออนไลน์, 2562 

ทั้งนี้ เมื่อวิเครำะห์กำรแสดงควำมคิดเห็นดังกล่ำวพบว่ำมีควำมสอดคล้องกับกำรศึกษำ
พฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior) ที่ต้องกำร 1. ควำมสะดวกสบำย โดยลูกค้ำยินดีจ่ำยเงินเพ่ิม 
เพ่ือได้รับควำมสะดวกสบำยจำกกำรให้บริกำร 2. ควำมรวดเร็วอย่ำงไม่สำมำรถรอได้ ในกรณีที่
ผู้บริโภคเลือกได้หรือสำมำรถจ่ำยได้ ผู้บริโภคจะไม่เข้ำแถวรอคิวเพ่ือรอรับบริกำรได้เป็นเวลำนำน ๆ 
3. ควำมม่ันคง ปลอดภัย 4. ควำมทันสมัย ทั้งที่เกิดจำกกำรตกแต่งอันหรูหรำ หรือเทคโนโลยีที่มีกำรน ำเอำ
อุปกรณ์และระบบใหม่ ๆ มำใช้ในกำรให้บริกำร 5. ควำมคุ้มค่ำเงิน และ 6. กำรบริกำรแบบเบ็ดเสร็จ 
เนื่องจำกผู้บริโภคต้องกำรบริกำรแบบครบวงจรในกำรติดต่อเพียงครั้ง เดียว (One Stop Service) 
เพ่ือประหยัดเวลำ และลดค่ำใช้จ่ำย นอกจำกนี้ยังพบว่ำผู้บริโภคมีควำมกล้ำแสดงควำมคิดเห็น และ
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เรียกร้องสิทธิที่ตนควรได้รับมำกขึ้น  เนื่องจำกปัจจุบันผู้บริโภคได้รับกำรศึกษำมำกขึ้น ได้พบ
ประสบกำรณ์ใหม่ทั้งในและต่ำงประเทศ ท ำให้กล้ำคิดกล้ำแสดงควำมเห็น และกล้ำพอที่จะ เรียกร้อง
สิทธิที่ตนควรจะได้รับ (ชัยสมพล ชำวประเสริฐ, 2547 : 82 อ้ำงถึงใน อรชุมำ จำปรุง, 2557 : 6-8) 

ผู้วิจัยในฐำนะผู้ให้บริกำรด้ำนกำรน ำเข้ำ-ส่งออกจึงมองเห็นถึงควำมส ำคัญของกำรคิดค้น 
และแสวงหำวิธีกำรเพ่ือเพ่ิมขีดควำมสำมำรถของกำรให้บริกำรด้ำนกำรน ำเข้ำสิ่งของที่ส่งทำงไปรษณีย์
ระหว่ำงประเทศที่จะช่วยประหยัดเวลำ และค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำงของประชำชนไปยังที่ท ำกำรไปรษณีย์
เพ่ือช ำระค่ำภำษีอำกร หรือยื่นค ำร้องขอโต้แย้งกำรประเมินค่ำภำษีอำกร โดยอำศัยกำรผสมผสำนกัน
ของกำรจัดเก็บและประมวลผลข้อมูล เพ่ือให้แต่ละหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องสำมำรถเชื่อมโยงข้อมูล
ระหว่ำงกันได้อย่ำงเรียลไทม์ (Real Time) และสำมำรถวิเครำะห์ข้อมูลอันสลับซับซ้อนต่ำง ๆ 
ได้ล่วงหน้ำตลอด 24 ชั่วโมง ซึ่งจะช่วยให้กำรบริกำรของภำครัฐสำมำรถตอบสนองควำมคำดหวัง  
ของประชำชนที่ต้องกำรเข้ำถึงบริกำรของรัฐได้ทุกที่ ทุกเวลำ และทุกช่องทำงบนพ้ืนฐำนของควำมมั่นคง 
ปลอดภัย และประหยัด อีกทั้งยังเป็นกำรยกระดับกำรท ำงำนของหน่วยงำนภำครัฐให้สู งขึ้นไปกว่ำ 
กำรประสำนงำนกัน (Coordination) หรือท ำงำนด้วยกัน (Cooperation) ไปสู่กำรร่วมมือกัน (Collaboration) 
อย่ำงแท้จริง 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

1. เพ่ือศึกษำขั้นตอนกำรปฏิบัติพิธีกำรศุลกำกร และกระบวนกำรให้บริกำรของรัฐ 
ในกำรน ำเข้ำสิ่งของที่ส่งทำงไปรษณีย์ระหว่ำงประเทศของประเทศไทยในปัจจุบัน  

2. เพ่ือวิเครำะห์ปัญหำและอุปสรรคอันเกิดจำกกระบวนกำรให้บริกำรของรัฐในกำรน ำเข้ำ
สิ่งของที่ส่งทำงไปรษณีย์ระหว่ำงประเทศ 

3. เพ่ือศึกษำแนวคิดนวัตกรรมกำรให้บริกำรที่มีประสิทธิภำพโดยอำศัยเทคโนโลยีดิจิทัล 
เพ่ือรองรับกำรน ำเข้ำสินค้ำ e-Commerce จำกต่ำงประเทศ 

ขอบเขตของกำรวิจัย 

 1. ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 
  1.1 กำรวิจัยนี ้มุ ่ง เน้นกำรศึกษำกฎหมำย และขั้นตอนกำรปฏิบัติพิธีกำร
ศุลกำกร ในกำรน ำเข้ำสิ่งของที่ส่งทำงไปรษณีย์ระหว่ำงประเทศเท่ำนั้น  
  1.2 กำรวิจัยนี้มุ่งเน้นกำรวิเครำะห์ปัญหำและอุปสรรคอันเกิดจำกกระบวนงำน 
กำรให้บริกำรของรัฐในกำรน ำเข้ำสิ่งของที่ส่งทำงไปรษณีย์ระหว่ำงประเทศที่เกิดข้ึนในปัจจุบัน 
  1.3 กำรวิจัยนี้มุ่งเน้นน ำเสนอแนวคิดกำรเพ่ิมประสิทธิภำพเฉพำะกรณีกำรให้บริกำรรับ
ช ำระภำษีอำกรสินค้ำ e-Commerce ที่น ำเข้ำจำกต่ำงประเทศ 
  1.4 กำรวิจัยจะเน้นเฉพำะข้อมูลที่เปิดเผยได้เท่ำนั้น 
 2. ขอบเขตด้ำนประชำกร 
  ประชำกรที่ใช้ในกำรศึกษำครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ใช้บริกำรไปรษณีย์ระหว่ำงประเทศ 
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3. ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
  ระยะเวลำที่ใช้ในกำรวิจัยตั้งแต่เดือนธันวำคม 2562-พฤษภำคม 2563 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 ด ำเนินกำรวิจัยเชิงคุณภำพ (Qualitative Research) ร่วมกับกำรวิจัยเชิงพรรณนำ 
(Descriptive Research) โดยมีรำยละเอียดกำรด ำเนินกำร ดังนี้ 
 1. กำรรวบรวมข้อมูล 
  1.1 ข้อมูลทุติยภูมิ ด ำเนินกำรศึกษำข้อมูลจำกกฎระเบียบ เอกสำร และงำนวิจัยต่ำง ๆ  
   1.2 ข้อมูลปฐมภูมิ ด ำเนินกำรสัมภำษณ์ผู้ใช้บริกำรไปรษณีย์ระหว่ำงประเทศ 
ณ ศูนย์ไปรษณีย์หลักสี่ จ ำนวน 5 รำยที่มีกำรปฏิบัติพิธีกำรศุลกำกรน ำเข้ำสินค้ำ e-Commerce  
 2. กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
  ด ำเนินกำรวิเครำะห์เนื้อหำ (Content Analysis) ของข้อมูลที่ได้จำกกำรศึกษำเอกสำร
 3. กำรน ำเสนอข้อมูล 
  สังเครำะห์ข้อมูลที่ได้จำกกำรวิเครำะห์ และน ำเสนอข้อมูลแบบรำยงำนกำรวิจัย 
เชิงพรรณนำ และวิเครำะห์ เพ่ือน ำเสนอแนวคิดท่ีได้จำกกำรวิจัยผู้ใช้บริกำรไปรษณีย์ระหว่ำงประเทศ 

ข้อจ ำกัดของกำรวิจัย 

 กำรวิจัยนี้ศึกษำวิเครำะห์เฉพำะกฎระเบียบของกรมศุลกำกร เอกสำร และงำนวิจัยต่ำง ๆ 
ที่เกี่ยวข้องกับกำรน ำเข้ำสินค้ำ e-Commerce ทำงไปรษณีย์ระหว่ำงประเทศ ซึ่งไม่ครอบคลุมถึง
กฎระเบียบของหน่วยงำนอ่ืนที่เกี่ยวข้อง และวิธีกำรอ่ืนในกำรน ำเข้ำสินค้ำ e-Commerce รวมถึงกำรใช้
วิธีกำรสัมภำษณ์ผู้ใช้บริกำรน ำเข้ำสินค้ำ e-Commerce ทำงไปรษณีย์ระหว่ำงประเทศ ซึ่งควำมเห็น
ของผู้ที่ให้สัมภำษณ์มิได้แสดงถึงควำมเห็นของผู้ใช้บริกำรน ำเข้ำสินค้ำ e-Commerce ทำงไปรษณีย์
ระหว่ำงประเทศทั้งหมด  

ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรวิจัย 

 1. ท ำให้ทรำบขั้นตอนกำรปฏิบัติพิธีกำรศุลกำกร และภำพรวมของกระบวนกำร 
กำรให้บริกำรของรัฐในกำรน ำเข้ำสิ่งของที่ส่งทำงไปรษณีย์ระหว่ำงประเทศของประเทศไทยในปัจจุบัน 
 2. ได้ทรำบถึงปัญหำและอุปสรรคอันเกิดจำกกระบวนกำรให้บริกำรของรัฐในกำรน ำเข้ำ
สิ่งของที่ส่งทำงไปรษณีย์ระหว่ำงประเทศ 
 3. ได้น ำเสนอแนวทำงในกำรเพิ่มประสิทธิภำพกำรให้บริกำรรับช ำระภำษีอำกร
เพ่ือรองรับสินค้ำ e-Commerce ที่น ำเข้ำจำกต่ำงประเทศ 
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ค ำจ ำกัดควำม 

พำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ หมำยถึง กำรท ำธุรกรรมผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ในทุกช่องทำงที่เป็น
อิเล็กทรอนิกส์ 

ไปรษณีย์ระหว่ำงประเทศ หมำยถึง บริกำรขนส่งข่ำวสำรและสิ่งของต่ำง ๆ ทำงไปรษณีย์จำก
ประเทศหนึ่งไปยังอีกประเทศหนึ่งหรือหลำยประเทศ 

ภำษีอำกรขำเข้ำ หมำยถึง ภำษีที่ เรียกเก็บจำกสิ่ งของที่น ำ เข้ำมำในประเทศไทย 
ประกอบด้วยอำกรศุลกำกร ภำษีสรรพสำมิต ภำษีมูลค่ำเพ่ิม 
และภำษีเพ่ือมหำดไทย 

ศุลกำกร 4.0 หมำยถึง แนวทำงกำรด ำเนินงำน แผนงำน หรือโครงกำร ในกำรพัฒนำ
และปรับเปลี่ยนกำรท ำงำนของกรมศุลกำกร เพ่ือรองรับ 
กำรเปลี่ยนแปลงของสภำพเศรษฐกิจและสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป 
ผ่ำนกำรพัฒนำเทคโนโลยี และสร้ำงสรรค์นวัตกรรมต่ำง ๆ 
รวมถึงกำรมีส่วนร่วมของทุกภำคส่วนที่เกี่ยวข้อง 



 

 

บทที่ 2 
การทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
การบรรลุเป้าหมายในการพัฒนาและก าหนดแนวคิดในการเป็นศุลกากร 4.0 เพ่ือรองรับ

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) จ าเป็นต้องศึกษากรอบมาตรฐานสากล สภาพตลาด 
e-Commerce และพฤติกรรมของผู้บริโภคของประเทศไทยในยุคดิจิทัล  ยุทธศาสตร์ชาติ และ
ยุทธศาสตร์ของกระทรวงการคลังในระยะ 20 ปีข้างหน้า แนวคิดการพัฒนาระบบราชการ และ 
การปรับปรุงกระบวนการท างาน แผนงานของกรมศุลกากร กฎหมายและระเบียบด้านศุลกากร 
ที่เกี่ยวข้องกับการน าเข้าสิ่งของทางไปรษณีย์ระหว่างประเทศ รวมถึงงานศึกษาวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือจะสามารถน าเสนอแนวคิดในการปรับปรุงกระบวนการท างาน หรือนวัตกรรมการให้บริการของรัฐ
โดยอาศัยเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อรองรับการน าเข้าสินค้า e-Commerce ทางไปรษณีย์ระหว่างประเทศ 
โดยเฉพาะการให้บริการรับช าระค่าภาษีอากร 

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) 

การพัฒนาประเทศไทยนับตั้งแต่แผนพัฒนาเศรษฐกิจแห่งชาติฉบับที่ 1 เป็นต้นมา 
ได้ส่งผลให้ประเทศมีการพัฒนาในทุกมิติ ทั้งในด้านเศรษฐกิจที่ประเทศไทยได้รับการยกระดับเป็น
ประเทศในกลุ่มบนของกลุ่มประเทศระดับรายได้ปานกลาง อย่างไรก็ตาม ประเทศไทยยังมีความท้าทาย
ต่อการพัฒนาที่ส าคัญ เช่น การขยายตัวทางเศรษฐกิจในระดับต่ ากว่าศักยภาพ การชะลอตัว 
ของการลงทุนภายในประเทศ และสถานการณ์เศรษฐกิจโลกที่ยังไม่ฟ้ืนตัวได้เต็มที่ โครงสร้าง
เศรษฐกิจไทยที่ยังไม่สามารถขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรมได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ ภาคบริการ  และ 
ภาคเกษตรมีผลิตภาพการผลิตในระดับต่ า ขาดการน าเทคโนโลยีเข้ามาเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิต 
ทั้งนี้ ปัญหาดังกล่าวมีสาเหตุส่วนหนึ่งมาจากประสิทธิภาพการบริหารจัดการภาครัฐที่ขาดความต่อเนื่อง
และความยืดหยุ่นในการตอบสนองต่อความต้องการและปัญหาของประชาชน นอกจากนี้  
ความเปลี่ยนแปลงจากโลกาภิวัตน์  และความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่ได้รับ 
การพัฒนาอย่างก้าวกระโดดจะก่อให้เกิดนวัตกรรมอย่างพลิกผัน เช่น เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 
อินเทอร์เน็ตในทุกสิ่ง การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ หุ่นยนต์และโดรน เทคโนโลยีพันธุกรรมสมัยใหม่ 
และเทคโนโลยีทางการเงินจะเป็นปัจจัยสนับสนุนหลักที่ช่วยท าให้เศรษฐกิจโลกและเศรษฐกิจไทย 
มีแนวโน้มที่จะกลับมาขยายตัวได้เข้มแข็งขึ้น ขณะเดียวกันก็จะก่อให้เกิดความท้าทายต่อการพัฒนาประเทศ
ในหลายมิติ ดังนั้น หากไม่มีมาตรการที่มีประสิทธิภาพในการป้องกันและรองรับผลกระทบต่าง ๆ 
ที่คาดว่าจะเกิดขึ้น ซึ่งรวมถึงการเตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี  
และนวัตกรรมแบบพลิกผันที่จะเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ก็จะก่อให้เกิดความเสี่ยงต่อความมั่นคงและ
คุณภาพชีวิตของประชาชนที่ปรับตัวไม่ทันหรือขาดความรู้และทักษะที่ทันกับยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลงไป
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จากปัจจัยและแนวโน้มที่คาดว่าจะส่งผลต่อการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศในมิติต่าง ๆ 

ข้างต้น เห็นได้ว่า บริบทและสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกประเทศมีแนวโน้มที่จะ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว มีพลวัตสูง และมีความซับซ้อนหลากหลายมิติ ซึ่งจะส่งผลต่ออนาคต 
การพัฒนาประเทศอย่างมาก ดังนั้น การพัฒนาประเทศจึงจ าเป็นต้องมียุทธศาสตร์การพัฒนา 
ที่ครอบคลุมทุกมิติและทุกด้านการพัฒนาที่เกี่ยวข้อง มีความร่วมมือในลักษณะประชารัฐจากภาคส่วนต่าง ๆ 
ในรูปแบบของหุ้นส่วนการพัฒนาที่เป็นการด าเนินงานอย่างบูรณาการ เนื่องจากทุกมิติการพัฒนา 
มีความเกี่ยวข้องซึ่งกันและกัน โดยเฉพาะโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วซ่ึงจ าเป็นต้องมีการพัฒนา
ระบบและปัจจัยเสริมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องไปพร้อมกัน รวมทั้งการให้ความส าคัญกับการส่งเสริม
เทคโนโลยีและนวัตกรรม เพ่ือให้ประเทศไทยสามารถยกระดับเป็นเจ้าของเทคโนโลยีและนวัตกรรม
ก้าวทันโลก จากการต่อยอดการพัฒนาบนพ้ืนฐานของนโยบายไทยแลนด์  4.0 ส่งผลให้เกิดการสร้าง
ห่วงโซ่มูลค่าทางเศรษฐกิจ ทั้งในภาคอุตสาหกรรม ภาคเกษตร และภาคบริการ กระจายผลประโยชน์
จากการพัฒนา ลดปัญหาความเหลื่อมล้ า และน าไปสู่การเสริมสร้างคุณภาพชีวิตของประชาชน 
ทุกภาคส่วน นอกจากนี้ ประเทศไทยยังต้องให้ความส าคัญกับการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและ
ระบบโลจิสติกส์ กฎหมาย ระบบภาษีที่ต้องมีกลยุทธ์การพัฒนาซึ่งสามารถอ านวยความสะดวก 
และส่งเสริมให้ประเทศมีศักยภาพการแข่งขันที่สูงขึ้น โดยจ าเป็นต้องสร้างความพร้อมในการที่จะ
ยกระดับมาตรฐาน และมีการปฏิบัติ ให้เป็นไปตามระเบียบกติกาสากลในด้านต่าง  ๆ ขณะเดียวกัน 
ประเทศไทยจ าเป็นต้องเร่งให้มีการปฏิรูประบบราชการและการเมืองเพ่ือให้เกิดการบริหารราชการที่ดี 
ดังนั้น การขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศให้เจริญก้าวหน้าไปในอนาคตจึงจ าเป็นต้องก าหนดวิสัยทัศน์
ในระยะยาวที่ต้องบรรลุ พร้อมทั้งแนวยุทธศาสตร์หลักในด้านต่าง ๆ เพ่ือเป็นกรอบในการขับเคลื่อน
การพัฒนาอย่างเป็นบูรณาการ บนพ้ืนฐานประชารัฐ เพ่ือยกระดับจุดแข็งและจุดเด่นของประเทศ 
และปรับปรุงแก้ไขจุดอ่อนและจุดด้อยต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ โดยยุทธศาสตร์ชาติจะเป็นเป้าหมายใหญ่
ในการขับเคลื่อนประเทศ และถ่ายทอดไปสู่แผนในระดับอ่ืน ๆ เพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติทั้งในระดับ
ยุทธศาสตร์ ภารกิจ และพ้ืนที่  ซึ่งรวมถึงพ้ืนที่ พิเศษต่าง  ๆ เช่น เขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดน 
เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก เพ่ือให้การพัฒนาประเทศสามารถด าเนินการได้อย่างมั่นคง มั่งคั่ง  
และยั่งยืน ทั้งนี้ วิสัยทัศน์ของประเทศไทย คือ ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศ
พัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ซึ่งความม่ันคงหมายถึง ความม่ันคง
ปลอดภัยจากภัย และการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอกประเทศ ในทุกระดับ  ทุกมิติ 
ทั้งทางการทหาร เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และการเมือง ความมั่งคั่ง หมายถึง ประเทศไทยมี 
การขยายตัวทางเศรษฐกิจอย่างต่อเนื่อง ประชากรอยู่ดีมีสุข ได้รับผลประโยชน์จากการพัฒนา 
อย่างเท่าเทียมกันมากขึ้น มีการพัฒนาอย่างทั่วถึงทุกภาคส่วน เศรษฐกิจในประเทศมีความเข้มแข็ง 
ขณะเดียวกันต้องมีความสามารถในการแข่งขันกับประเทศต่างๆ ทั้งในตลาด โลก และตลาด
ภายในประเทศ เพ่ือให้สามารถสร้างรายได้ทั้งจากภายในและภายนอกประเทศ และความยั่งยืน
หมายถึง การพัฒนาที่สามารถสร้างความเจริญเติบโตของเศรษฐกิจที่อยู่บนหลักการใช้ การรักษา 
และการฟ้ืนฟูฐานทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืน ไม่ใช้ทรัพยากรธรรมชาติจนเกินพอดี  ไม่สร้าง
มลภาวะต่อสิ่งแวดล้อมจนเกินความสามารถในการรองรับและเยียวยาของระบบนิเวศ โดยมีเป้าหมาย
การพัฒนาประเทศ คือ ประเทศชาติมั่นคง ประชาชนมีความสุข เศรษฐกิจพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
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สังคมเป็นธรรม ฐานทรัพยากรธรรมชาติยั่งยืน ดังนั้น เพ่ือให้ประเทศไทยสามารถยกระดับการพัฒนา
ให้บรรลุตามวิสัยทัศน์ และเป้าหมายการพัฒนาประเทศข้างต้น จึงจ าเป็นต้องก าหนดยุทธศาสตร์ 
การพัฒนาประเทศในระยะยาวที่จะท าให้ประเทศไทยมีภูมิคุ้มกันต่อการเปลี่ยนแปลงจากปัจจัยภายใน
และภายนอกประเทศ ในทุกมิติ ทุกรูปแบบ และทุกระดับ การบริการของประเทศได้รับการพัฒนา
ยกระดับไปสู่การใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมในการสร้างมูลค่าเพ่ิม คนไทยได้รับการพัฒนาให้เป็น 
คนที่มีศักยภาพในการคิดวิเคราะห์ สามารถรู้ รับ ปรับใช้เทคโนโลยีใหม่ได้อย่างต่อเนื่อง สามารถเข้าถึง
บริการพ้ืนฐานได้อย่างเท่าเทียมกัน โดยมุ่งเน้นการสร้างสมดุลระหว่างการพัฒนา ความมั่นคง
เศรษฐกิจสังคม และสิ่งแวดล้อม ผ่านการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในรูปแบบประชารัฐ ทั้งนี้ 
ยุทธศาสตร์ของประเทศดังกล่าวประกอบด้วย 6 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ ความมั่นคง การสร้าง
ความสามารถในการแข่งขัน การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ การสร้างโอกาส 
และความเสมอภาคทางสังคม การสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
การปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ (ส านักงานเลขานุการของคณะกรรมการ
ยุทธศาสตร์ชาติ, 2562 : 8) 

ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขันเกิดจากในช่วงสองทศวรรษ 
ที่ผ่านมาประเทศไทยได้เผชิญกับความท้าทายในการพัฒนาเพ่ือเสริมสร้างความสามารถทางเศรษฐกิจ
ของประเทศอย่างต่อเนื่อง เช่น กฎระเบียบระหว่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับการแข่งขันทางการค้า  
และเทคโนโลยีที่มีการพัฒนาอย่างรวดเร็วอันส่งผลให้ภาคเกษตรกรรม อุตสาหกรรม และภาคบริการ 
ต้องปรับตัวให้สอดรับกับความต้องการของผู้บริโภครูปแบบการค้าที่ เปลี่ยนแปลงไป รวมถึง
สถานการณ์ท่ีจะเปลี่ยนแปลงไปในอนาคต โดยเฉพาะความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่จะท าให้ประเทศไทย
เผชิญความท้าทายมากขึ้นในการเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันของประเทศในระยะต่อไป 
ดังนั้น ในการพัฒนาเพ่ือเสริมสร้างความสามารถของประเทศไทยในระยะ 20 ปีข้างหน้าจะมุ่งเน้นการวิจัย
และพัฒนานวัตกรรม น าเทคโนโลยีใหม่มาปรับใช้และต่อยอดภาคการผลิตและบริการในปัจจุบัน 
เพ่ือเพ่ิมผลิตภาพและสร้างมูลค่าเพ่ิม รวมทั้งการปรับโครงสร้างภาคการผลิตและบริการในปัจจุบัน
ไปสู่ภาคการผลิตและบริการใหม่ที่มีศักยภาพ พัฒนารูปแบบการค้าให้สอดรับกับเทคโนโลยี 
ที่เปลี่ยนแปลงไป บนพ้ืนฐานแนวคิด 3 ประการ (ส านักงานเลขานุการของคณะกรรมการยุทธศาสตร์ชาติ, 
2562 : 9) ได้แก่  

1. ต่อยอดอดีต โดยพิจารณาความได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบของประเทศ และน ามา
ประยุกต์ผสมผสานกับเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพ่ือให้สอดคล้องกับบริบทของเศรษฐกิจและสังคมโลก
สมัยใหม่  

2. ปรับปัจจุบัน ด้วยการปรับสภาพแวดล้อมให้ เอ้ือต่อการพัฒนาอุตสาหกรรม 
และบริการอนาคต 

3. สร้างคุณค่าใหม่ในอนาคต ด้ วยการส่งเสริมและสนับสนุนจากภาครัฐให้แก่
ผู้ประกอบการและคนรุ่นใหม่  

อาจกล่าวได้ว่ายุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขันนี้ได้ก าหนด
แนวทางการพัฒนาที่ให้ความส าคัญกับการพัฒนากลไกขับเคลื่อนเศรษฐกิจเพื่ออนาคตที่สามารถสร้าง
มูลค่าเพ่ิมได้ทั้งในภาคเกษตรอุตสาหกรรมและบริการและการท่องเที่ยว โดยให้ประเทศสามารถ



12 
 

ยกระดับการผลิตทางการเกษตรเพ่ือสร้างมูลค่าให้สูงขึ้นขณะที่มีอุตสาหกรรมและบริการแห่งอนาคต
ที่จะเป็นกลไกขับเคลื่อนประเทศไทยไปสู่ประเทศพัฒนาแล้วด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีแห่งอนาคต 
ในขณะเดียวกันจ าเป็นต้องพัฒนาปัจจัยสนับสนุนต่าง ๆ ทั้งในส่วนของโครงสร้างพ้ืนฐานทางกายภาพ
โครงข่ายคมนาคม รวมถึงเทคโนโลยีและโครงสร้างพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจเพ่ืออ านวยความสะดวก 
และลดต้นทุนในการเคลื่อนย้ายสินค้า  บริการ เงินทุน บุคลากร และเชื่อมโยงประเทศไทย
กับประชาคมโลกเพ่ือรับมือกับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต โดยในด้านการให้บริการมีประเด็น 
ที่ต้องให้ความส าคัญ ดังนี้ 

1. การบริการแห่งอนาคต ภาคบริการของประเทศไทยต้องพร้อม รับมือและสร้างโอกาส
จากความท้าทายที่เกิดขึ้น อันเป็นผลมาจากการหล่อหลอมเทคโนโลยีในด้านต่าง ๆ เข้าด้วยกัน 
และก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมอย่างรวดเร็วเป็นวงกว้าง และลึกซึ้งทั้งระบบ
อย่างที่ไม่เคยปรากฏมาก่อน ประเทศไทยจึงจ าเป็นต้องสร้างการบริการแห่งอนาคตที่ขับเคลื่อนประเทศ
ไปสู่ประเทศพัฒนาแล้วด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีแห่งอนาคต สร้างระบบนิเวศการบริการที่เหมาะสม 
และสนับสนุนการบริการอย่างยั่งยืน 

2. การบริการดิจิทัล ข้อมูล และปัญญาประดิษฐ์ โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ข้อมูล
และปัญญาประดิษฐ์ในการเพ่ิมศักยภาพและความสามารถในการแข่งขันของภาคบริการ ครอบคลุม
ระบบอัตโนมัติและหุ่นยนต์อิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะ  และอินเทอร์เน็ตในทุกสิ่ง  เพ่ือยกระดับ
ประสิทธิภาพของภาคบริการไทยทั้งระบบ สร้างแพลตฟอร์มส าหรับเศรษฐกิจในอนาคต และเพ่ิม
คุณภาพชีวิตให้แก่ประชาชน โดยการสร้างบริการดิจิทัล ข้อมูล และปัญญาประดิษฐ์ การสร้าง 
ความตระหนักและให้ความรู้แก่ประชาชน และประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ข้อมูล และปัญญาประดิษฐ์
ส าหรับภาคบริการ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ การสร้างนวัตกรรม และความร่วมมือระหว่างภาครัฐเอกชน
และสถาบันการศึกษาต่าง ๆ เพื่อรองรับการเติบโตของการบริการดิจิทัล ข้อมูล และปัญญาประดิษฐ์ 

3. บริการขนส่งและโลจิสติกส์  ด้วยการลดต้นทุนทางด้านโลจิสติกส์  ส่งเสริม 
และพัฒนาการขนส่งรูปแบบใหม่ที่สอดคล้องกับบริบทของไทยในอนาคต รวมถึงบริการที่เก่ียวเนื่อง 

4. พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีสมัยใหม่ ผ่านการเพ่ิมประสิทธิภาพของงานบริการ
และบริหารของภาครัฐและเอกชน สร้างความมั่นคงในการเชื่อมโยงเครือข่ายดิจิทัลของประเทศเข้ากับ
เครือข่ายโลก ด้วยการออกแบบการให้บริการที่ค านึงถึงผู้ใช้เป็นศูนย์กลาง เพ่ือเพ่ิมความสามารถ 
ในการแข่งขันในรูปแบบที่ทุกคนสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างปลอดภัย 

5 ปรับบทบาทและโอกาสการเข้าถึงบริการภาครัฐในการพัฒนาและบูรณาการกลไกภาครัฐ
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการส่งเสริม และพัฒนาการให้บริการภาครัฐ เช่น การขออนุญาตต่าง  ๆ 
การจดทะเบียนทรัพย์สิน กระบวนการขอและได้รับสินเชื่อ การคุ้มครองผู้ลงทุน การช าระภาษี 
และการค้าระหว่างประเทศ โดยบูรณาการการท างานร่วมกันระหว่างภาครัฐ เอกชน สถาบันการศึกษา 
และสถาบันวิชาการ 

นอกจากนี้ ในส่วนของยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการภาครัฐก็มีความส าคัญเช่นกัน เนื่องจากภาครัฐเป็นกลไกหนึ่งที่ส าคัญในการขับเคลื่อน 
การพัฒนาประเทศตามแนวทางนโยบาย และทิศทางการพัฒนาตามที่ก าหนดไว้ในกรอบการบริหาร
ราชการแผ่นดิน โดยระบบบริหารจัดการภาครัฐจะต้องสามารถขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การพัฒนา 
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แบบบูรณาการ มีความต่อเนื่อง เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพ่ือแก้ไขปัญหาต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ
และสอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาประเทศในทุกมิติ โดยมีเป้าหมายการพัฒนาที่เน้นการตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และโปร่งใส เปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนเข้ามา 
มีส่วนร่วมในการด าเนินการบริการสาธารณะ ตรวจสอบการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ 
และภาคส่วนอ่ืน ๆ ตลอดจนด าเนินการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในสังคมได้อย่างเหมาะสม 
บนพ้ืนฐานของหลักการที่ว่า ภาครัฐของประชาชนเพ่ือประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม (ส านักงาน
เลขานุการของคณะกรรมการยุทธศาสตร์ชาติ , 2562 : 64) โดยหน่วยงานของรัฐที่มีหน้าที่ในการ
ให้บริการในระบบเศรษฐกิจที่มีการแข่งขันจะต้องมีขีดสมรรถนะสูง ยึดหลักธรรมาภิบาล ปรับวัฒนธรรม
การท างานให้มุ่งผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน์ส่วนรวม มีความทันสมัยและพร้อมที่จะปรับตัวให้ทันต่อ 
การเปลี่ยนแปลงของโลกอยู่ตลอดเวลา โดยเฉพาะอย่างยิ่งการน านวัตกรรมเทคโนโลยีข้อมูลขนาดใหญ่ 
และระบบการท างานที่ เป็นดิจิทัลเข้ามาประยุกต์ใช้อย่างคุ้มค่า และปฏิบัติงานเทียบได้ กับ
มาตรฐานสากล รวมทั้งมีลักษณะเปิดกว้างเชื่อมโยงถึงกัน และเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วม
เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และโปร่งใส โดยมีประเด็น 
ที่ต้องให้ความส าคัญ ดังนี้ 

1. ภาครัฐที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง ตอบสนองความต้องการ และให้บริการ 
อย่างสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส หมายถึง หน่วยงานของรัฐจะต้องต้องร่วมมือและช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 
ในการปฏิบัติหน้าที่ มีระบบการบริหารจัดการที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ มีความโปร่งใสในการบริหาร
ราชการแผ่นดิน ทั้งราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค ส่วนท้องถิ่น และงานของรัฐอย่างอ่ืนให้เป็นไปตาม
หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี สร้างประโยชน์สุขแก่ประชาชน 

2. การให้บริการสาธารณะของภาครัฐจะต้องได้มาตรฐานสากลและเป็นระดับแนวหน้า
ของภูมิภาค โดยการปรับรูปแบบและวิธีการด าเนินการของภาครัฐให้มีลักษณะเบ็ดเสร็จครบวงจร 
และหลากหลายรูปแบบตามความต้องการของผู้รับบริการ มีความร่วมมือกับภาคีอ่ืน ๆ พร้อมทั้ง
ปรับปรุงกลไกการปฏิบัติงานของภาครัฐให้มีลักษณะบูรณาการ สามารถส่งเสริมภารกิจของภาคส่วนต่าง ๆ 
โดยเฉพาะการปรับปรุงบทบาทและกลไกภาครัฐให้เป็นผู้สนับสนุนและอ านวยความสะดวก 
ในการประกอบการ การก าหนดกฎระเบียบที่ไม่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินธุรกิจของภาคเอกชนทุกขนาด
รวมทั้งสอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาประเทศในระยะยาว 

3. ภาครัฐจะต้องมีความเชื่อมโยงในการให้บริการสาธารณะต่าง ๆ ผ่านการน าเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ โดยมีระบบการบริหารจัดการข้อมูลที่มีความเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงานและ
แหล่งข้อมูลต่าง ๆ ซึ่งจะน าไปสู่การวิเคราะห์ และจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ เพ่ือการพัฒนานโยบายและ
การให้บริการภาครัฐ มีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในการให้บริการสาธารณะตั้งแต่ต้น
จนจบกระบวนการเพ่ือให้ประชาชนสามารถติดต่อราชการได้โดยง่าย สะดวก รวดเร็ว และโปร่งใส 
เสียค่าใช้จ่ายน้อย และตรวจสอบได้ 

4. พัฒนาและปรับระบบวิธีการปฏิบัติราชการให้ทันสมัย ผ่านการก าหนดนโยบาย 
และการบริหารจัดการที่ตั้งอยู่บนข้อมูลและหลักฐานเชิงประจักษ์  มุ่งผลสัมฤทธิ์ มีความโปร่งใส 
ยืดหยุ่น และคล่องตัวสูง น านวัตกรรมเทคโนโลยีข้อมูลขนาดใหญ่ ระบบการท างานที่เป็นดิจิทัลมาใช้
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ในการบริหารและการตัดสินใจ รวมทั้งน าองค์ความรู้ในแบบสหสาขาวิชาเข้ามาประยุกต์ใช้เพ่ือสร้าง
คุณค่าและแนวทางปฏิบัติที่เป็นเลิศในการตอบสนองกับสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างทันเวลา 

ยุทธศาสตร์กระทรวงการคลังตามกรอบยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี  

กระทรวงการคลังในฐานะหน่วยงานหลักของประเทศในการน าเสนอนโยบาย 
และมาตรการ เพ่ือตอบสนองต่อการพัฒนาเศรษฐกิจสังคมของประเทศมีพันธกิจ 4 ประการ 
(กระทรวงการคลัง, อัดส าเนา, 2561: 1) ประกอบด้วย  

1. เสนอแนะนโยบายการคลังและเศรษฐกิจ 
2. บริหารการจัดเก็บรายได้ภาครัฐ 
3. บริหารการเงินแผ่นดิน 
4. บริหารจัดการทรัพย์สินภาครัฐ 

ภายใต้บริบททางเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงทั้งในระดับประเทศ 
และระดับโลกอันน ามาซึ่งโอกาสและความท้าทายต่อประเทศไทยอย่างมิอาจหลีกเลี่ยงได้ในอนาคต 
20 ปีข้างหน้า ดังนี้ 

1. ปัญหาการติดกับดักประเทศรายได้ปานกลาง (Middle Income Trap) เนื่องจาก 
การขยายตัวทางเศรษฐกิจยังไม่สูงพอที่จะยกระดับให้เป็นประเทศที่มีรายได้สูง ประเทศไทย 
จึงจ าเป็นต้องพัฒนาโครงสร้างเศรษฐกิจของประเทศผ่านการใช้นวัตกรรมและสร้างมูลค่าของการผลิต
และการบริการ รวมถึงการส่งเสริมให้ภาคเอกชนมีบทบาทเป็นแกนน าในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ 
เพ่ือขับเคลื่อนประเทศไทยไปสู่การเป็นประเทศรายได้สูง 

2. การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรสู่สังคมผู้สูงอายุ  ประเทศไทยจะเข้าสู่สังคม
ผู้สูงอายุอย่างสมบูรณ์ในปี 2564 ซึ่งจะท าให้ประเทศไทยมีภาระทางการคลังเพ่ิมขึ้นจากการดูแล
ผู้สูงอายุที่เพ่ิมจ านวนขึ้นอย่างรวดเร็ว ในขณะที่ก าลังคนในวัยเด็กและวัยแรงงานลดลง ก่อให้เกิด
ภาวะขาดแคลนแรงงาน ส่งผลต่อศักยภาพทางเศรษฐกิจ 

3. ปัญหาความเหลื่อมล้ าของการกระจายรายได้  ประเทศไทยยังมีความแตกต่าง
ระหว่างกลุ่มคนรวยที่สุดกับกลุ่มคนจนที่สุดในสัดส่วนที่สูงมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งในภูมิภาคที่พ่ึงพา
เกษตรกรรม ได้แก่ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคเหนือ จะมีความยากจนและเหลื่อมล้ ามากกว่า
ภาคอ่ืน นอกจากนี้ การถือครองที่ดินยังกระจุกตัวอยู่เพียงกับคนกลุ่มน้อย 

4. ปัญหาความเสื่อมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  รวมไปถึงปัญหา 
ภัยธรรมชาติต่าง ๆ ส่งผลกระทบต่อความยั่งยืนของการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ขณะที่อุปสงค์  
หรอืความต้องการใช้ทรัพยากรมีมากข้ึนเรื่อย ๆ  

5. ความผันผวนของเศรษฐกิจโลก โดยคาดว่าเศรษฐกิจโลกจะขยายตัวได้ในระดับ 
ต่ ากว่าช่วงก่อนวิกฤติเศรษฐกิจปี 2551 และความผันผวนที่เกิดจากการปรับทิศทางนโยบายการเงิน
ของประเทศส าคัญ ๆ เช่น สหรัฐอเมริกา ญี่ปุ่น และยูโรโซน 
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6. การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรไปสู่สังคมผู้สูงอายุในกลุ่มประเทศพัฒนาแล้ว 
จะส่งผลกระทบต่อความต้องการสินค้าและบริการ อัตราการออม ปริมาณเงินทุนและการเคลื่อนย้าย
เงินทุนของโลก 

7. ปัญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ จะส่งผลกระทบต่อระดับผลผลิต 
และราคาสินค้าโภคภัณฑ์ในตลาดโลก 

8. การพัฒนาเทคโนโลยีที่ ส่ งผลให้ รูปแบบการประกอบธุรกิจและพฤติกรรม 
การด ารงชีวิตของประชาชนเปลี่ยนแปลงไป ส่งผลให้ประเทศต้องมีการปรับโครงสร้างทางเศรษฐกิจ  
ให้สอดคล้องและยืดหยุ่น เพ่ือให้สามารถตอบรับการเปลี่ยนแปลงได้อย่างเหมาะสม โดยการส่งเสริม
การวิจัยพัฒนาและนวัตกรรมที่สอดคล้องกับรูปแบบและความต้องการของภาคธุรกิจและประชาชน 
ที่เปลี่ยนแปลงไป 

นอกจากนี้ ในระยะ 20 ปีข้างหน้า กระทรวงการคลังจะต้องเผชิญกับสถานการณ์การคลัง
ที่มีความเสี่ยงรุนแรงอันเนื่องมาจากรายได้ที่จัดเก็บของรัฐบาลมีการขยายตัวต่ ากว่าการขยายตัว 
ของรายจ่าย ประกอบกับรัฐบาลจะมีภาระทางการคลัง ซึ่งส่งผลให้รัฐบาลยังไม่สามารถจัดท า
งบประมาณสมดุลได้ในระยะเวลาอันใกล้ กระทรวงการคลังจึงจ าเป็นต้องมียุทธศาสตร์ ระยะ 20 ปี 
เพ่ือเป็นเครื่องก าหนดทิศทางเพ่ือรับมือกับความท้าทายที่จะเกิดขึ้นในระยะ  20 ปีข้างหน้า 
เพ่ือส่งเสริมจุดแข็ง แก้ ไขจุดอ่อน และรับมือกับโอกาสและภัยคุกคามที่ อาจเกิดขึ้น  ทั้ งนี้ 
กระทรวงการคลังมีจุดแข็งในด้านองค์กร เนื่องจากเป็นหน่วยงานที่มีการบริหารจัดการที่เป็นมืออาชีพ 
มีวัฒนธรรมองค์กรที่ยึดความถูกต้องและเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม บุคลากรมีประสิทธิภาพ 
มีความเชี่ยวชาญ และมีประสบการณ์ รวมถึงหน่วยงานจัดเก็บภาษีมีความเข้มแข็ง อย่างไรก็ดี 
กระทรวงการคลังก็มีจุดอ่อนในด้านนโยบาย คือ รายได้ที่ไม่เพียงพอต่อรายจ่ายอันเนื่องมาจาก
รายจ่ายสวัสดิการเพ่ิมสูงขึ้นเรื่อย ๆ ในขณะที่ไม่มีการหารายได้ใหม่ ๆ เ พ่ิม รายจ่ายภาษีจากการให้
สิทธิประโยชน์ทางภาษีต่าง ๆ และการด าเนินนโยบายของรัฐเพ่ือบรรเทาภาระผู้เสียภาษีหรือเพ่ือเพ่ิม
ขีดความสามารถในการแข่งขันมีผลท าให้การจัดเก็บรายได้ลดลง รวมถึงกฎระเบียบที่ล้าสมัย 
มีการบังคับใช้มาเป็นเวลานาน ไม่สอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจและสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป นอกจากนี้
ในด้านรายจ่ายยังพบว่าสัดส่วนรายจ่ายประจ าสูงขึ้นเรื่อย ๆ จากค่าใช้จ่ายบุคลากรซึ่งก่อให้เกิดภาระ
ทางการคลังที่เพ่ิมสูงขึ้นต่อเนื่องและส่งผลต่อการท างบประมาณขาดดุล ในขณะที่การหารายได้จาก
ทรัพย์สินของรัฐยังไม่เต็มศักยภาพ ส่วนในด้านองค์กรพบปัญหาการบูรณาการเครื่องมือทางการคลัง
และการประสานงานระหว่างหน่วยงานภายใต้งบประมาณและบุคลากรที่จ ากัด ทั้งนี้ เมื่อพิจารณา
ปัจจัยภายนอกในด้านโอกาส และภัยคุกคามพบว่า ภาครัฐยังมีช่องทางในการเพ่ิมรายได้ ทั้งในด้าน
การปฏิรูประบบภาษีโครงสร้างภาษีและการบริหารการจัดเก็บ รวมถึงการใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน นอกจากนี้ ยังสามารถส่งเสริมภาคเอกชนให้มีส่วนร่วม 
กับภาครัฐในการด าเนินโครงการลงทุนขนาดใหญ่ โดยค านึงถึงความคุ้มค่าและความมีประสิทธิผล 
ในขณะที่ความผันผวนของเศรษฐกิจโลก ตลอดจนการฟ้ืนตัวของเศรษฐกิจที่ช้าลงส่งผลกระทบต่อ 
การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของไทย ความเชื่อมั่นของภาคเอกชนในการประกอบกิจกรรม 
ทางเศรษฐกิจมีจ ากัด ปัญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ซึ่งส่งผลกระทบต่อระดับผลผลิต 
และราคาสินค้าโภคภัณฑ์ในตลาดโลกตลอดจนการแทรกแซงทางการเมือง  
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ทั้งนี้ ยุทธศาสตร์กระทรวงการคลังตามกรอบยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) 
ประกอบด้วยยุทธศาสตร์ในด้านต่าง ๆ จ านวนทั้งหมด 6 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ การสร้างเสริมความม่ันคง
ทางการคลัง การสนับสนุนศักยภาพและความสามารถในการแข่งขัน การพัฒนาศักยภาพบุคลากร
กระทรวงการคลัง การลดความเหลื่อมล้ าทางเศรษฐกิจและสังคม การคลังการเงินเพ่ือสิ่งแวดล้อม 
และการเป็นองค์กรต้นแบบในการบริหารงานอย่างมีธรรมาภิบาลและเป็นมืออาชีพ โดยในแต่ละยุทธศาสตร์
ประกอบด้วยกลยุทธ์ที่ส าคัญต่าง ๆ ดังนี้ 

1. ยุทธศาสตร์ที่ 1 การสร้างเสริมความมั่นคงทางการคลัง ประกอบด้วยกลยุทธ์ 
ในการปฏิรูปโครงสร้างรายได้ ทั้งรายได้ภาษีและรายได้ที่ไม่ใช่ภาษี ด้วยการปรับอัตราภาษี และขยาย
ฐานภาษีที่บังคับใช้อยู่ในปัจจุบันให้ครอบคลุมทุกฐานภาษี รวมถึงการเพ่ิมแหล่งรายได้ใหม่ นอกจากนี้
ยังมีการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารการจัดเก็บภาษีให้สะดวก ประหยัด รวดเร็ว เข้าถึงได้ง่าย และ 
การลดต้นทุนการบริหารการจัดเก็บ 

2. ยุทธศาสตร์ที่  2 การสนับสนุนศักยภาพและความสามารถในการแข่ งขัน 
ประกอบด้วยกลยุทธ์การปรับปรุง/พัฒนากฎระเบียบเพ่ือเพ่ิมศักยภาพการแข่งขันของภาคธุรกิจ 
และการลงทุนของประเทศ รวมถึงการปรับปรุงกฎหมายและระเบียบด้านการเงินการคลังต่าง ๆ ที่มีอยู่
ให้ทันสมัย เป็นธรรม และเป็นสากล ตลอดจนการผลักดันระบบ National e-Payment 

3. ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรกระทรวงการคลัง ประกอบด้วยกลยุทธ์
การพัฒนาบุคลากรเพ่ือเสริมสร้างความรู้ ความสามารถ และคุณธรรม  

4. ยุทธศาสตร์ที่ 4 การลดความเหลื่อมล้ าทางเศรษฐกิจและสังคม ประกอบด้วยกลยุทธ์
การยกระดับบริการทางการเงินฐานรากด้วยเทคโนโลยีทางการเงินสมัยใหม่ การเสริ มสร้างความรู้
ความสามารถทางการเงิน (Financial Literacy) โดยเฉพาะการใช้ผลิตภัณฑ์ และเทคโนโลยีทางการเงิน 

5. ยุทธศาสตร์ที่ 5 การคลังการเงินเพ่ือสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วยกลยุทธ์การส่งเสริม
เศรษฐกิจสีเขียว (Green Economy) โดยการใช้มาตรการการเงินการคลังเพ่ือสิ่งแวดล้อม 

6. ยุทธศาสตร์ที่ 6 การเป็นองค์กรต้นแบบในการบริหารงานอย่างมีธรรมาภิบาล 
และเป็นมืออาชีพ ประกอบด้วยกลยุทธ์การป้องกัน ขจัดคอร์รัปชัน และเพ่ิมความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของกระทรวงการคลัง การปรับโครงสร้างการด าเนินงานของหน่วยงานในกระทรวงการคลัง
เพ่ือประสิทธิภาพ ความคล่องตัว และลดขั้นตอนและความซ้ าซ้อนในการด าเนินงาน 

แผนงานโครงการภายใต้แนวคิดมิติใหม่กรมศุลกากร (Customs 4.0) 

จากนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทย หรือ ไทยแลนด์ 4.0 บนพ้ืนฐาน 
ของวิสัยทัศน์ที่ว่า มั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน เพ่ือปรับแก้ จัดระบบ ปรับทิศทาง และสร้างหนทางพัฒนา
ประเทศให้เจริญ สามารถรับมือกับโอกาสและภัยคุกคามแบบใหม่ ๆ รวมถึงสภาวการณ์ทางเศรษฐกิจ
และสังคมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และรุนแรงในศตวรรษที่ 21 มุ่งสู่การพัฒนาเป็นประเทศ
เศรษฐกิจใหม่ (New Engines of Growth) ที่ประชากรมีรายได้สูง โดยการปรับเปลี่ยนโครงสร้างเศรษฐกิจ
ไปสู่เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรมเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่สินค้าและบริการ (Value–Based 
Economy) ที่มีฐานคิดหลัก คือ เปลี่ยนจากการผลิตสินค้าโภคภัณฑ์ไปสู่สินค้าเชิงนวัตกรรม เปลี่ยนจาก
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การขับเคลื่อนประเทศด้วยภาคอุตสาหกรรมไปสู่การขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค์
และนวัตกรรม เปลี่ยนจากการเน้นภาคการผลิตสินค้าไปสู่การเน้นภาคบริการมากขึ้น โดยใช้แนวทาง 
สานพลังประชารัฐ เป็นกลไกในการขับเคลื่อน โดยมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของภาคเอกชน ภาคการเงิน
การธนาคาร ภาคประชาชน ภาคสถาบันการศึกษา มหาวิทยาลัยและสถาบันวิจัยต่าง ๆ ร่วมกัน 
ระดมความคิด ผนึกก าลังกันขับเคลื่อนผ่านโครงการ บันทึกความร่วมมือ กิจกรรม หรืองานวิจัยต่าง ๆ 
โดยการด าเนินงานของประชารัฐกลุ่มต่าง ๆ 

เพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาลและมีการด าเนินงานตามแนวทางของ 
ไทยแลนด์ 4.0 กรมศุลกากรจึงได้ก าหนดการพัฒนาองค์กรภายใต้กรอบแนวคิด มิติใหม่กรมศุลกากร 
(Customs 4.0) โดยจะก าหนดแนวทางการด าเนินงาน แผนงาน/โครงการ ที่จะสามารถท าให้กรมศุลกากร
มีการพัฒนาและปรับเปลี่ยนการท างานให้สามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม 
ที่เปลี่ยนแปลงไป ด้วยการพัฒนาเทคโนโลยี และสร้างสรรค์นวัตกรรมในรูปแบบต่าง ๆ ผ่านการมีส่วนร่วม
ของทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง โดยเน้นการพัฒนาองค์กรใน 3 ด้าน เพ่ือก้าวไปสู่การเป็น Customs 4.0 คือ  

1. การเปิดกว้างพร้อมเชื่อมโยงการท างานกับหน่วยงานอ่ืนในทุกมิติแบบบูรณาการ 
ผ่านเชื่อมโยงข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้อง และผลักดันการสร้างพันธมิตร
ระหว่างศุลกากรในระดับนานาชาติให้มากยิ่งขึ้น โดยมีการก าหนดแนวทางการด าเนินงาน แผนงาน/
โครงการ ที่จะผลักดันให้บรรลุเป้าหมาย ดังนี้ 

 1.1 การพัฒนาระบบเชื่อมโยงข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ณ จุดเดียวของประเทศ 
(National Single Window: NSW) และระบบเชื่อมโยงข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ณ จุดเดียวของอาเซียน 
(ASEAN Single Window: ASW) 

 1.2 การจัดท าและลงนามบันทึกข้อตกลงยอมรับร่วมกัน (Mutual Recognition 
Arrangement: MRA) ภายใต้โครงการผู้ประกอบการระดับมาตรฐานเออีโอ (MRA of AEOs) 
กับศุลกากรประเทศต่าง ๆ และการพัฒนาระบบอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับการแลกเปลี่ยนข้อมูล 
และสิทธิพิเศษภายหลังการลงนาม 

 1.3 การเพ่ิมช่องทางการช าระภาษีที่สะดวกรวดเร็วมากขึ้น ซึ่งปัจจุบันได้พัฒนา 
ต่อยอด และเปิดให้บริการระบบ e-Bill Payment เรียบร้อยแล้ว  

 1.4 การจัดท าร่างระเบียบเกี่ยวกับ e-Commerce เพ่ือรองรับปริมาณสินค้าที่จะเกิดขึ้น
ในเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor: EEC) และรองรับผู้ประกอบการ 
e-Commerce ที่จะเข้ามาลงทุนในประเทศตามนโยบายของรัฐบาล 

2. พัฒนาแนวทางการด าเนินงาน ระบบการท างาน ตลอดจนเทคโนโลยีสารสนเทศ 
โดยค านึงถึงความต้องการของประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นหลัก เปิดโอกาสให้มีช่องทาง 
การแสดงความคิดเห็นและส่งเสริมให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าสู่ระบบภาษีให้มากขึ้น โดยเฉพาะกลุ่ม 
ของผู้ประกอบการที่มีการด าเนินงานที่ถูกต้องตามกฎระเบียบ และแนวทางที่กรมศุลกากรก าหนด
จะต้องได้รับการอ านวยความสะดวก และการช่วยเหลือกรณีมีปัญหาหรืออุปสรรคในการด าเนินงาน 
ที่เกี่ยวข้อง และจะต้องลดการด าเนินการที่เป็นการสร้างเงื่อนไขให้แก่ผู้ประกอบการในกลุ่มนี้ ส าหรับ
ผู้ประกอบการที่ยังมีความเสี่ยง กรมศุลกากรจะต้องเร่งให้ค าแนะน า และปรับความรู้ ความเข้าใจ  
ให้กลับมาเป็นผู้ เสียภาษีที่ดีให้ได้ เพ่ือให้เกิดความเป็นธรรมและการแข่งขันอย่างเสมอภาค 
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ในผู้ประกอบการทุกกลุ่ม โดยมีการก าหนดแนวทางการด าเนินงาน แผนงาน/โครงการ ที่จะผลักดัน 
ให้บรรลุเป้าหมาย ดังนี้ 

 2.1 โครงการพันธมิตรศุลกากร (CA) เป็นความร่วมมือของภาคเอกชนและกรมศุลกากร 
ในการร่วมกันเฝ้าระวัง และสอดส่องดูแลมิให้มีการกระท าที่ไม่ถูกต้อง และส่อไปในทางทุจริต รวมถึง
เพ่ิมช่องทางการสื่อสารระหว่างภาคเอกชนกับกรมศุลกากร 

 2.2 Mobile Application ด้านพิกัดอัตราศุลกากร และการคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา 
ซ่ึงเป็นระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ที่ออกแบบมาเพ่ือใช้บนโทรศัพท์มือถือหรือแท็บเล็ตในการสืบค้น
ข้อมูลที่เก่ียวข้องกับพิกัดอัตราศุลกากร และสินค้าในกลุ่มที่ได้รับการคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา 

 2.3 บริการให้ค าวินิจฉัยล่วงหน้า (Advance Ruling) ทั้งท่ีเป็นการตีความพิกัดอัตรา
ศุลกากร ถิ่นก าเนิดสินค้า และราคาศุลกากร 

  2.4 โครงการ Voluntary Audit Program เป็นการก าหนดให้ผู้ประกอบการ 
ที่สุจริตแต่อาจช าระค่าภาษีอากรไว้ไม่ครบถ้วนได้ทบทวนตนเอง และช าระค่าภาษีอากรที่ขาดให้ครบถ้วน
ด้วยความสมัครใจ  

3. เป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง มีหลักธรรมาภิบาล ลดการทุจริตคอร์รัปชันในหน่วยงาน 
ผลักดันให้คนกรมศุลกากรมีจิตบริการ โดยมุ่งเน้นการน านวัตกรรมเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน
มากข้ึน เช่น การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือน าไปสู่การสามารถสร้างฐานข้อมูลขนาดใหญ่
(Big Data) มาใช้ในการด าเนินงานและการให้บริการประชาชน ตลอดจนสามารถพัฒนาไปสู่การน า
ระบบปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) เข้ามาวิเคราะห์ เพ่ือช่วยลดดุลพินิจของเจ้าหน้าที่
และส่งเสริมการอ านวยความสะดวกในการน าเข้าและส่งออก โดยมีการก าหนดแนวทางการด าเนินงาน 
แผนงาน/โครงการ ที่จะผลักดันให้บรรลุเป้าหมาย ดังนี้ 

 3.1 กระบวนการตรวจปล่อยสินค้าล่วงหน้า (Pre-arrival Processing) จากข้อมูล
บัญชีสินค้าที่ถูกส่งเข้ามาในระบบคอมพิวเตอร์ (e-Manifest) ของกรมศุลกากรล่วงหน้าก่อนที่สินค้า
จะมาถึงประเทศไทย ซึ่งท าให้ผู้ประกอบการสามารถขนย้ายสินค้าออกจากท่าหรือที่ที่น าเข้าได้ทันที  
เมื่อสินค้ามาถึง 

 3.2 ระบบ e-Lock เป็นการน าเทคโนโลยี Radio Frequency Identification: 
RFID และ Global Positioning System : GPS มาช่วยในการควบคุมการขนส่งสินค้าจากต้นทาง
ไปยังปลายทาง เพ่ือให้การควบคุมเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

 3.3 โครงการปรับเปลี่ยนกระบวนการตรวจปล่อยสินค้าขาเข้าโดยการตรวจปล่อย
สินค้าขาเข้าแบบเป็นทีม รวมทั้งพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์และเครื่องมือเพ่ือรองรับการตรวจปล่อย
สินค้าขาเข้าแบบเป็นทีม 

แนวคิดระบบราชการไทยในบริบทไทยแลนด์ 4.0 

ด้วยวิสัยทัศน์ของประเทศไทยที่ว่า ประเทศมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศ
พัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง รัฐบาลจึงมีนโยบายที่จะใช้โมเดล 
การขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยนวัตกรรมเพ่ือพัฒนาประเทศไทยไปสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน 
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ภายใต้แนวคิดไทยแลนด์  4.0 หรือประเทศไทย 4.0 ดังนั้น ระบบราชการจึงจ าเป็นต้องมี  
การปรับเปลี่ยนเพ่ือให้สอดรับและส่งเสริมแนวคิดดังกล่าว ด้วยการป ฏิรูประบบราชการ 
และข้าราชการซึ่งเป็นฟันเฟืองส าคัญในการขับเคลื่อนนโยบายรัฐบาลให้สามารถปฏิบัติงานได้
สอดคล้องกับทิศทางการบริหารของประเทศ 

1. การปฏิรูประบบราชการไทย 
 คุณปริญญ์ บุญดีสกุลโชค (บรรยาย, 2559, อ้างถึงใน ส านักงานคณะกรรมการ

ข้าราชการพลเรือน, 2560 : 3) ได้อธิบายความสัมพันธ์ในช่วงเวลาของไทยแลนด์ 1.0-4.0 กับการปฏิรูป
ระบบราชการไทย 1.0-4.0 ไว้ ดังนี้ 

 1.1  ระบบราชการ 1.0 ถือก าเนิดขึ้นเป็นครั้งแรกในรัชสมัยของพระบาทสมเด็จ 
พระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว (รัชกาลที่ 5) โดยพระองค์ทรงวางรากฐานประเทศและจัดโครงสร้าง 
การบริหารราชการแผ่นดินตามแนวทางนานาอารยประเทศ ด้วยการเปลี่ยนแปลงระบบกรม กองเสียใหม่ 
พร้อมทั้งตั้งกระทรวง กรม ให้เหมาะสมกับเวลา และสถานการณ์แวดล้อม ต่อมาในรัชสมัยของ
พระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว (รัชกาลที่ 7) พระองค์ได้ทรงวางระบบข้าราชการพลเรือนสมัยใหม่ 
โดยมุ่งเน้นระบบคุณธรรม (Merit System) 

 1.2 ระบบราชการ 2.0 นับตั้งแต่แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 1 
(พ.ศ. 2504) เป็นต้นมา จนถึงรัฐบาลสมัยพลเอกชาติชาย ชุณหะวัณ ระบบราชการมีความเข้มแข็ง
และเป็นผู้น าในการพัฒนาประเทศ การบริหารราชการเป็นไปตามแนวทางคลาสสิกของ Max Weber 
ว่าด้วยความชอบธรรมทางการเมืองที่มาจากเหตุผลและกฎหมาย (Legal-Rational Legitimacy) 

 1.3 ระบบราชการ 3.0 ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2540 ซึ่งอยู่ในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 8 เป็นต้นมา วิกฤตการณ์ทางการเงินต้มย ากุ้ง กระแส Democratization 
และการจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management: NPM) ท าให้เกิดแนวคิดธรรมาภิบาล 
(Good Governance) โดยการปฏิรูประบบราชการปี พ.ศ. 2545 ซึ่งมุ่งเน้นการท างานให้เกิด
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ เปิดกว้าง เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วม 

 1.4 ระบบราชการ 4.0 ประเทศไทยตั้งเป้าหมายในการมุ่งสู่ไทยแลนด์ 4.0 
โดยมีการก าหนดยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี ซึ่งส่งผลให้ภาครัฐต้องปรับตัวให้สามารถอ านวยความสะดวก
ในการด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วและไม่สามารถ
คาดเดาได้ จึงต้องมุ่งเน้นความคล่องตัวเพ่ือขับเคลื่อนภารกิจพิเศษ (Agenda-Based) และน า
เทคโนโลยีดิจิทัลมาพลิกโฉมระบบราชการสู่ Government 4.0 

2. ความท้าทายของการพัฒนาภาครัฐภายใต้บริบทระบบราชการ 3.0 
ไปสู่ระบบราชการ 4.0 

 ในการพัฒนาระบบราชการ 3.0 ไปสู่ระบบราชการ 4.0 ภาครัฐมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง
ที่จะต้องเอาชนะความท้าทายต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการตอบโจทย์ด้านการบริการให้สามารถสนอง 
ความต้องการของประชาชนแบบเฉพาะบุคคล (Personalization) มากขึ้น ซึ่งต่างจากระบบราชการ 3.0 
ที่ต้องการเพียงแค่ยกระดับการบริการให้มีมาตรฐานเท่านั้น นอกจากนี้ หน่วยงานภาครัฐจะต้อง
สามารถท างานร่วมกับแบบบูรณาการได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้เกิดการบริการที่ลื่นไหล 
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ซึ่งต่างจากเดิมที่มุ่งเน้นพัฒนาแต่ละหน่วยงานให้สามารถบริการได้ตามมาตรฐาน รวมทั้งภาครัฐ
จะต้องขับเคลื่อนประเทศได้ด้วยการยึดภารกิจเชิงประเด็น (Agenda-Based) โดยไม่เกิดความซ้ าซ้อน 
ผ่านการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาพลิกโฉมทุกส่วนของภาครัฐอย่างเป็นองค์รวม (Holistic 
Transformation) และปรับสมดุลระหว่างความมีประสิทธิภาพและความโปร่งใส ซึ่งต่างจากเดิม 
ที่ภาครัฐมุ่งส่งเสริมให้บุคลากรมีความเชี่ยวชาญเฉพาะสาขา (Functional Expertise) และการสร้าง
กลไกในการปฏิบัติงานให้มีความรัดกุมเพ่ือป้องกันการทุจริต และเทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาท 
เพียงแค่สนับสนุนการพัฒนาเป็นครั้งคราวเท่านั้น ดังนั้น อาจกล่าวได้ว่า ความท้าทายของ 
ระบบราชการไทยในบริบทไทยแลนด์ 4.0 คือ ท าอย่างไรการบริหารราชการจึงจะมีธรรมาภิบาล 
เพ่ือให้ประชาชนมีความสุขจากการได้รับการบริการของภาครัฐ โดยมีการน านวัตกรรมและเทคโนโลยี
มาใช้ในการบริการประชาชน ซึ่งสุวิทย์ เมษินทรีย์ (ออนไลน์, 2560 อ้างถึงใน ส านักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการพลเรือน, 2560 : 6) ได้ให้ความเห็นว่า การผลักดันภาครัฐไปสู่ระบบราชการ 4.0 ได้นั้น  
จะต้องมีการปฏิรูปในเรื่องของทัศนคติและพฤติกรรมควบคู่ไปกับการปฏิรูปโครงสร้างและกฎระเบียบ 
เพ่ือให้ระบบราชการสามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนและปัญหาต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็ว
และเป็นเสาหลักในการขับเคลื่อนประเทศแบบเชิงรุกให้เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงของโลกในอนาคตได้ 

3.  องค์ประกอบของการก้าวไปสู่ระบบราชการ 4.0 
 คุณปริญญ์ บุญดีสกุลโชค (บรรยาย, 2559, อ้างถึงใน ส านักงานคณะกรรมการ

ข้าราชการพลเรือน, 2560 : 7) ได้แบ่งองค์ประกอบของการก้าวไปสู่ระบบราชการ 4.0 ออกเป็น 3 มิติ 
10 ด้าน ซึ่งเป็นที่มาของการวางระบบและวิธีการท างานใหม่ของระบบราชการ 4.0 ซึ่งเป็นส่วนหนึ่ง
ของการปฏิรูประบบราชการ ดังนี้ 
ตารางที่ 2-1 ตารางแสดงองค์ประกอบของการก้าวไปสู่ระบบราชการ 4.0 

Government 4.0 Capability Areas 
Open & Connected Smart & High Performance Citizen-centric & 

Service-oriented 
Traceable Data-driven Personalized 

Participative Agile Seamless 
 Lean Proactive 
 Automated  
 Innovative  

ที่มา : คุณปริญญ์ บุญดีสกุลโชค, บรรยาย, 2559, อ้างถึงใน ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 
2560 : 7 

จากตารางที่ 2-1 แสดงให้เห็นถึงกรอบแนวทางการปฏิรูประบบราชการ เพื่อรองรับ 
ไทยแลนด์ 4.0 ซึ่งประกอบไปด้วยการวางระบบและวิธีการท างานใหม่ การปรับเปลี่ยนวัฒนธรรม 
การท างาน และการจัดระเบียบโครงสร้างใหม่  

ส าหรับการวางระบบและวิธีการท างานใหม่ โดยยึดคุณลักษณะที่พึงประสง ค์ 
ในการบริหารงานภาครัฐหรือหลักการบริหารราชการแผ่นดินที่ดีให้สามารถเป็นที่เชื่อถือ ไว้วางใจ 
และเป็นที่พ่ึงของประชาชนได้อย่างแท้จริงมีองค์ประกอบ 3 ประการ คือ 
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3.1 เปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน (Open and Connected) หมายถึง ภาครัฐจะต้อง
ท างานอย่างเปิดเผยและมีความโปร่งใส โดยบุคคลภายนอกสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของทางราชการ 
และเข้ามาตรวจสอบการท างานได้ มีการแบ่งปันข้อมูลซึ่งกันและกัน เปิดกว้างให้กลไกหรือภาคส่วนอ่ืน ๆ 
เช่น ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน โอนถ่ายภารกิจที่ภาครัฐไม่ควร
ด าเนินการเองไปให้ภาคส่วนอ่ืนด าเนินการแทน จัดโครงสร้างให้สอดรับกับการท างานแนวระนาบ 
ในลักษณะเครือข่ายมากกว่าสายการบังคับบัญชาในแนวดิ่ง รวมถึงเชื่อมโยงการท างานราชการ 
บริหารส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่นให้มีเอกภาพและสอดรับประสานกัน 

3.2 ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางและมุ่งเน้นการให้บริการประชาชนเป็นส าคัญ 
(Citizen-Centric and Service-Oriented) หมายถึง ภาครัฐจะต้องท างานและให้บริการในเชิงรุก
และมองไปข้างหน้า โดยมุ่งแก้ไขปัญหาให้ประชาชน ตอบสนองความต้องการของประชาชน 
โดยไม่ต้องรอให้เข้ามาติดต่อหรือร้องขอ นอกจากนี้ยังต้องใช้ประโยชน์จากข้อมูลภาครัฐ และระบบ
ดิจิทัลสมัยใหม่ในการจัดการบริการสาธารณะที่ตรงกับความต้องการของประชาชน  

3.3 มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart and High Performance) หมายถึง 
ภาครัฐต้องท างานอย่างเตรียมการไว้ล่วงหน้า มีการวิเคราะห์ความเสี่ยง สร้างนวัตกรรม  หรือ 
มีความคิดริเริ่มและประยุกต์องค์ความรู้ในแบบสหสาขาวิชา เพ่ือตอบสนองกับการเปลี่ยนแปลง 
ในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างทันเวลา เป็นองค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูง ปรับตัวให้เป็นส านั กงาน 
ที่ทันสมัยและต้องท าให้ข้าราชการมีความผูกพันต่อการปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับบทบาทของตนเอง 

4.  ปัจจัยส าคัญต่อความส าเร็จของการพัฒนาไปสู่ระบบราชการ 4.0 
 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการได้ก าหนดปัจจัยส าคัญอย่างน้อย 

3 ประการต่อความส าเร็จของการพัฒนาไปสู่ระบบราชการ 4.0 โดยสรุป ดังนี้ 
 4.1 การป ระสานพลั งระห ว่ างภ าครั ฐและภ าคส่ วน อ่ืน  ๆ  ใน สั งคม 

(Collaboration) เป็นการยกระดับการท างานจากการประสานงานกัน (Coordination) หรือท างาน
ด้วยกัน (Cooperation) ไปสู่การร่วมมือกัน (Collaboration) เป็นการบริหารกิจการบ้านเมืองใน
รูปแบบประชารัฐ 

 4.2 การสร้างนวัตกรรม (Innovation) เป็นการคิดค้นและหาวิธีการ หรือศึกษา 
เรื่องใหม่ ๆ เพ่ือให้เกิดผลกระทบใหญ่ต่อการตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างมีคุณภาพ 
โดยให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมเพ่ือสร้างความเข้าใจ การเข้าถึงความรู้สึกนึกคิด 

 4.3 การปรับเข้าสู่ความเป็นดิจิทัล (Digitalization) เป็นการผสมผสานการ
จัดเก็บและประมวลผลข้อมูลผ่านระบบคลาวด์ อุปกรณ์สมาร์ตโฟน และเครื่องมือที่ใช้ในการท างาน
ร่วมกันเพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับการด าเนินการการให้บริการของราชการ สามารถตอบสนอง 
ความต้องการของประชาชนได้ในทุกเวลา ทุกสถานที่ ทุกอุปกรณ์ และทุกช่องทางได้อย่างมั่นคง 
ปลอดภัย และประหยัด 

 นอกจากนี้ ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐต้องได้รับการปรับเปลี่ยนกระบวนการ
ทางความคิด (Mindset) ให้ตนเองมีความเป็นผู้ประกอบการสาธารณะ (Public Entrepreneurship) 
เพ่ิมทักษะ สมรรถนะที่จ าเป็นและเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ซึ่งจะส่งผลต่อการแสดงบทบาทของ 
การเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Change Leader) เพ่ือสร้างคุณค่า (Public Value)  
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กรอบมาตรฐานการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ระหว่างประเทศ 

การเติบโตของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) ระหว่างประเทศได้ก่อให้เกิด
โอกาสที่ดีอย่างมากต่อระบบเศรษฐกิจโลก เนื่องจากเป็นกลไกใหม่ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจโลก 
ให้ก้าวไปข้างหน้าเป็นการพัฒนาวิธีการและรูปแบบใหม่ ๆ ในการประกอบธุรกิจการค้า ผลักดันให้
เกิดแนวโน้มการบริโภคใหม่ ๆ และก่อให้เกิดการจ้างงาน อันเป็นการปฏิวัติวิธีการประกอบธุรกิจ 
ตลาดผู้บริโภค และการซื้อขายสินค้า อีกทั้งยังสร้างทางเลือกที่หลากหลาย ก่อให้เกิดการพัฒนา
วิธีการใหม่ในการขนส่ง และการช าระเงินที่ดียิ่งขึ้น ท าให้ผู้ประกอบการขนาด เล็ก ขนาดกลาง 
และขนาดย่อมได้มีโอกาสเข้าถึงตลาดโลก โดยมีต้นทุนต่ า และมีอุปสรรคในการเข้าสู่ตลาดน้อย 

อย่างไรก็ตาม e-Commerce โดยเฉพาะธุรกรรมประเภท Business-to-Consumer (B2C) 
และ Consumer-to-Consumer (C2C) นับเป็นความท้าทายใหม่ต่อภาครัฐและภาคเอกชนเป็นอย่างยิ่ง 
เนื่องจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วนต้องมีความเข้าใจอย่างลึกซึ้งต่อสภาวการณ์ทางการค้า 
ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วนี้  โดยต้องมีการก าหนดมาตรการที่ผ่านการพิจารณาอย่างถี่ถ้วน 
และรอบด้านเพ่ือรองรับสภาวการณ์ดังกล่าว โดยเฉพาะหน่วยงานด้านศุลกากรซึ่งจะต้องจัดการกับ
ปริมาณสินค้าที่น าเข้าและส่งออกที่เพ่ิมมากขึ้น แก้ไขปัญหาการขาดมาตรฐานและแนวปฏิบัติที่เป็นสากล 
จัดการกับความเสี่ยงในด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งต้องมีการบริหารจัดการโดยอาศัยวิธีการที่เป็น
นวัตกรรมในระดับสากล มีความครอบคลุม มีกลยุทธ์ และเป็นการบูรณาการระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
กล่าวคือ รัฐบาลและภาคเอกชนมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องประสานงานและท างานร่วมกันใน 
การอ านวยความสะดวกทางการค้าให้แก่สินค้า e-Commerce อย่างถูกต้องตามกฎหมาย มีความเป็นธรรม
ต่อทุกภาคส่วน สามารถปกป้องสังคม และจัดเก็บภาษีอากรได้อย่างมีประสิทธิภาพไปพร้อมกัน 
โดยเฉพาะหน่วยงานด้านศุลกากรและหน่วยงานอ่ืนที่มีภารกิจด้านการจัดการชายแดน ซ่ึงมีบทบาทส าคัญ
ในกระบวนการเคลื่อนย้ายสินค้า e-Commerce 

จากบทบาทข้างต้นได้ส่งผลให้องค์การศุลกากรโลกจ าเป็นต้องก าหนดมาตรการในการควบคมุ
การเคลื่อนย้ายสินค้า e-Commerce ระหว่างประเทศให้เป็นไปอย่างถูกต้องตามกฎหมาย ด้วยการก าหนด
กรอบมาตรฐานพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ระหว่างประเทศ (Cross-Border e-Commerce Framework 
of Standard) โดยคาดหวังว่าประเทศสมาชิกองค์การศุลกากรโลกจะยึดถือเป็นมาตรฐานและแนวปฏิบัติ
บนพ้ืนฐานของความไว้วางใจ การสื่อสาร และความร่วมมือระหว่างกัน ตลอดจนมุ่งเน้นผลประโยชน์
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วนเป็นที่ตั้ง และการอ านวยความสะดวกทางการค้าให้แก่สินค้า 
e-Commerce จะต้องไม่ส่งผลกระทบต่อการค้าในรูปแบบอ่ืน ๆ ทั้งนี้กรอบมาตรฐานดังกล่าวได้ก าหนด
แนวปฏิบัติที่ครอบคลุมในทุกมิติให้แก่รัฐบาล โดยเฉพาะหน่วยงานด้านศุลกากร ภาคเอกชน 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืน ๆ ในการบรรลุเป้าหมายทั้งในระดับส่วนบุคคล และส่วนรวม  โดยมี
สาระส าคัญ ดังนี้ 

1.  ลักษณะของ e-Commerce 
บางประเทศ และบางองค์การระหว่างประเทศได้ให้นิยาม e-Commerce ว่า

หมายถึง การใช้ข้อมูลและเทคโนโลยีการสื่อสารและอินเทอร์เน็ต เป็นเครื่องมือในการสื่อสาร 
 การท าธุรกรรม การเคลื่อนย้ายสินค้าข้ามพรมแดน และการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ อย่างไรก็ดี 
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Cross-Border e-Commerce Framework of Standard ได้ก าหนดลักษณะของ e-Commerce ไว้ ดังนี้
 1. มีการสั่งซื้อ จ าหน่าย สื่อสาร แบบออนไลน์ ซึ่งอาจรวมถึงการช าระเงินด้วย 

2. มีการท าธุรกรรมขนส่งข้ามพรมแดน 
3. เป็นสินค้าที่จับต้องได้ 
4. มีเป้าหมายคือผู้บริโภค/ผู้ซื้อ (ทั้งที่ซื้อมาเพ่ือการบริโภค และที่ซื้อมาเพ่ือการค้า) 

(องค์การศุลกากรโลก, 2561 : 8) 
ทั้งนี้ กรอบมาตรฐานดังกล่าวมุ่งเน้นให้ความส าคัญกับการท าธุรกรรมประเภท B2C 

และ C2C อย่างไรก็ตาม ประเทศสมาชิกองค์การศุลกากรได้สนับสนุนให้มีการน ากรอบมาตรฐานนี้  
ไปใช้กับการท าธุรกรรมประเภท Business-to-Business (B2B) ด้วย 

2.  สภาวการณ์ในปัจจุบัน 
การน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาปรับใช้กับห่วงโซ่อุปทานของ e-Commerce 

ระหว่างประเทศเป็นแรงขับเคลื่อนที่ส าคัญต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจ และก่อให้เกิดความมั่งคั่ง 
ทางเศรษฐกิจในระดับโลก นอกจากนี้ ปริมาณการขนส่งพัสดุภัณฑ์ขนาดเล็กที่เพ่ิมมากขึ้นได้ก่อให้เกิด
รูปแบบของธุรกิจและการค้าที่หลากหลาย การเปลี่ยนแปลงวิธีการซื้อสินค้า และการจัดส่งสินค้า  
จากผู้ผลิตไปยังผู้บริโภคอย่างเร่งด่วน ขณะเดียวกันปริมาณการน าเข้า-ส่งออกสินค้า e-Commerce 
ประเภท B2C และ C2C ที่เพ่ิมมากขึ้นเป็นความท้าทายอย่างยิ่งต่อหน่วยงานด้านศุลกากร หน่วยงานอ่ืน
ของรัฐที่เกี่ยวข้อง ภาคเอกชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน ในการสร้างสมดุลระหว่าง 
การตรวจปล่อยสินค้าอย่างรวดเร็วกับการรักษาความปลอดภัย การบริหารความเสี่ยง การจัดเก็บภาษีอากร
อย่างมีประสิทธิภาพ และการวิเคราะห์ทางสถิติ ท่ามกลางความท้าทายในรูปแบบเดิมที่ยังคงปรากฏ
ให้เห็นอยู่ เช่น การค้าที่ผิดกฎหมาย การเคลื่อนย้ายเงินที่ผิดกฎหมาย สินค้าที่ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา 
สินค้าลอกเลียนแบบ และการละเมิดลิขสิทธิ์  

อย่างไรก็ดี องค์การศุลกากรโลกได้รับการก าหนดให้เป็นหน่วยงานเพียงหนึ่งเดียว
ในการท าหน้าที่ประสานงานกับภาคส่วนอ่ืน ๆ ในระดับสากล เพ่ืออ านวยความสะดวกทางการค้า
อย่างถูกต้องตามกฎหมายให้แก่สินค้า e-Commerce ระหว่างประเทศ เนื่องจาก หน่วยงานด้านศุลกากร
เป็นก าลังส าคัญของรัฐบาลในการท าหน้าที่ตรวจสินค้า ทั้งที่น าเข้ามาในประเทศและส่งออกไปยัง
ต่างประเทศ เพราะมีอ านาจสิทธิ์ขาดที่สามารถท าให้การน าเข้าสินค้าเป็นไปอย่างรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
หรืออาจปฏิเสธการน าเข้าและขอให้ส่งสินค้านั้นกลับออกไป หรืออนุญาตให้มีการส่งสินค้าที่เคยน าเข้ามา
กลับออกไปและคืนค่าภาษีอากรขาเข้าให้แก่ผู้ส่งสินค้านั้นกลับออกไปก็ได้ ซึ่งจากลักษณะงานดังกล่าว
ส่งผลให้หน่วยงานด้านศุลกากรจ าเป็นต้องได้รับข้อมูลล่วงหน้าเกี่ยวกับสินค้า ที่จะมีการน าเข้าและส่งออก
ผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่างๆ ที่เกี่ยวข้องตลอดทั้งห่วงโซ่อุปทานของ 
e-Commerce โดยจะต้องเป็นข้อมูลที่ถูกต้องตามข้อเท็จจริงและกฎหมาย ดังนั้น ในฐานะที่ศุลกากร
เป็นหน่วยงานที่มีอ านาจเฉพาะในการก ากับดูแลการเคลื่อนย้ายสินค้า ควรเป็นหน่วยงานหลักที่มีบทบาท
ในการบริหารจัดการ e-Commerce ระหว่างประเทศ ด้วยการยกระดับความตกลงระหว่างประเทศ 
กฎหมาย และระเบียบปฏิบัติที่ เป็นอยู่  รวมถึงเครื่องมือและวัสดุ อุปกรณ์ต่าง ๆ ให้ดียิ่ งขึ้น 
เพราะฉะนั้น แนวปฏิบัติที่เป็นมาตรฐานและครอบคลุมในทุกมิติ จึงเป็นสิ่งจ าเป็นในการสนับสนุน 
ห่วงโซ่อุปทานของ e-Commerce ควบคู่ไปกับการบริหารจัดการความเสี่ยง 



24 
 

3.  วัตถุประสงค์ หลักการ และกฎหมาย 
Cross-Border e-Commerce Framework of Standard ประเทศมีวัตถุประสงค์

เพ่ือก าหนดหลักเกณฑ์และมาตรฐานในระดับสากล เพ่ือช่วยเหลือศุลกากรและหน่วยงานอ่ืนของรัฐ 
ที่เกี่ยวข้องในการพัฒนากลยุทธ์ด้าน e-Commerce และกรอบการด าเนินงาน ซึ่งประกอบด้วย
แผนปฏิบัติงาน และก าหนดระยะเวลาการด าเนินงาน นอกจากนี้ กรอบมาตรฐานดังกล่าวยังเป็นประโยชน์
ต่อประเทศสมาชิกในการปรับปรุงและพัฒนากรอบการด าเนินงานในปัจจุบัน เพ่ือรองรับ ธุรกิจ
รูปแบบใหม่ ๆ ที่เกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผ่านการสนับสนุน และการบริหารจัดการกับสินค้า 
e-Commerce ระหว่างประเทศอย่างมีประสิทธิผล ทั้งในด้านการอ านวยความสะดวก ทางการค้า 
และการควบคุมทางศุลกากร โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

3.1 สร้างมาตรฐานในระดับสากลเพ่ือส่งเสริมให้เกิดความเชื่อมั่น ความสามารถ 
ในการคาดการณ์ได้ ความโปร่งใส ความมั่นคงปลอดภัย รวมถึงความมีประสิทธิภาพในห่วงโซ่อุปทาน 
ของ e-Commerce 

3.2 ส่งเสริมวิธีการประเมินความเสี่ยง การตรวจปล่อยสินค้า การจัดเก็บรายได้ 
ที่เป็นมาตรฐานเดียวกันของประเทศสมาชิก ตลอดจนความร่วมมือระหว่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับ 
e-Commerce 

3.3 สร้างกรอบการด าเนินงานที่เป็นมาตรฐานเพ่ือรองรับการแลกเปลี่ยนข้อมูล 
ทางอิเล็กทรอนิกส์ล่วงหน้าระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในห่วงโซ่อุปทานของ e-Commerce กับ
หน่วยงานด้านศุลกากร และหน่วยงานอ่ืนของรัฐที่เกี่ยวข้อง โดยมีเป้าหมายเพ่ืออ านวยความสะดวก 
ในการเคลื่อนย้ายสินค้าอย่างถูกต้องตามกฎหมาย 

3.4 แสวงหาความร่วมมืออย่างใกล้ชิดระหว่างหน่วยงานด้านศุลกากร หน่วยงานอื่น
ของรัฐที่เกี่ยวข้อง และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ e-Commerce ระหว่างประเทศ 
(องค์การศุลกากรโลก, 2561 : 9) 

4. หลักการด าเนินงานด้าน e-Commerce ระหว่างประเทศ 
Cross-Border e-Commerce Framework of Standard ได้ก าหนดหลักการ

ในเบื้องต้นไว้ 8 ประการ (องค์การศุลกากรโลก, 2561 : 11-16) ดังนี้ 
4.1 ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ล่วงหน้า และการบริหารจัดการความเสี่ยง 

การน าข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่ได้รับล่วงหน้ามาใช้ในการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิผล  
เป็นความร่วมมือกันระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง และเป็นการสนับสนุนการกิจของหน่วยงาน
ด้านศุลกากรทั้งการอ านวยความสะดวกทางการค้า การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของสังคม 
การจัดเก็บภาษีอากร การวัดและวิ เคราะห์ผล เนื่ องจาก e-Commerce เป็นกระบวนการ 
ทั้งที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล และที่ได้รับข้อมูล ซึ่งข้อมูลดังกล่าวจะถูกน ามารวบรวมเข้าไว้ด้วยกัน 
บนพ้ืนที่ที่ถูกสร้างไว้ในระบบอินเทอร์เน็ต และด้วยขีดความสามารถในการประมวลผลที่ชาญฉลาด
และมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นในทุกวันนี้ ได้ส่งผลให้การเข้าถึง รวบรวม วิเคราะห์ และใช้ประโยชน์จากข้อมูล
สามารถกระท าได้ง่ายขึ้นภายใต้สภาวการณ์ของการค้าแบบ e-Commerce ดังนั้น ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ที่เกี่ยวข้องในห่วงโซ่อุปทานของ e-Commerce ควรมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ล่วงหน้า
กับหน่วยงานด้านศุลกากรอย่างเหมาะสมบนพ้ืนที่ใช้งานร่วมกัน เช่น National Single Window (NSW) 
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เพ่ือการบริหารจัดการความเสี่ยงที่มีประสิทธิผลอันมีความส าคัญอย่างยิ่งในการจัดการกับ 
e-Commerce ที่เติบโตอย่างรวดเร็วนี้ อย่างไรก็ดี การแลกเปลี่ยนข้อมูลดังกล่าวจะต้องตั้งอยู่บนพ้ืนฐาน
ของการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ รวมถึงการจัดเก็บภาษีอากรอย่างมีประสิทธิภาพ  ทั้งนี้ 
มาตรฐานด้านการแลกเปลี่ยนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ล่วงหน้า และการบริหารจัดการความเสี่ยง 
ประกอบด้วย 

4.1.1 กฎหมายและระเบียบส าหรับข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ล่วงหน้า
ควรมีการก าหนดกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับเกี่ยวกับการแลกเปลี่ยนข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์
ระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องในห่วงโซ่อุปทานของ e-Commerce หน่วยงานด้านศุลกากร 
และหน่วยงานอ่ืนของรัฐที่เกี่ยวข้อง เพ่ือยกระดับมาตรฐานในการควบคุมทางศุลกากรและอ านวย
ความสะดวกทางการค้าให้แก่สินค้า e-Commerce ซึ่งกฎหมายที่จะน ามาใช้บังคับจะต้องครอบคลุม
ในทุกมิติ เช่น ต่อต้านการผูกขาด การรักษาความปลอดภัยของข้อมูล ความเป็นส่วนตัว การให้  
ความคุ้มครอง และสิทธิความเป็นเจ้าของ  

4.1.2 การน ามาตรฐานสากลมาใช้กับการแลกเปลี่ยนข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ล่วงหน้า แนวทางและมาตรฐานขององค์การศุลกากรโลกและหน่วยงานอ่ืน 
ที่เก่ียวข้องควรได้รับการน าไปปฏิบัติโดยสอดคล้องกับนโยบายของรัฐอย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นไป
ในทิศทางเดียวกัน เพ่ืออ านวยความสะดวกในการแลกเปลี่ยนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ล่วงหน้า 

4.1.3 การบริหารจัดการความเสี่ยงเพื่อการอ านวยความสะดวก
ทางการค้าและการควบคุมทางศุลกากร หน่วยงานด้านศุลกากรควรพัฒนาและประยุกต์ใช้
เทคนิคการบริหารจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสมกับสินค้า e-Commerce โดยเฉพาะ เพ่ือให้สามารถ
ระบไุดว้่าสินค้าใดเป็นสินค้าที่มีความเสี่ยง 

4.1.4 การน าเทคโนโลยีการตรวจสอบที่ไม่ส่งผลกระทบต่อตัวสินค้า
มาใช้งาน และการวิเคราะห์ข้อมูล หน่วยงานด้านศุลกากรควรวิเคราะห์ข้อมูล และตรวจคัดสินค้า
ด้วยอุปกรณ์ตรวจสอบที่ไม่ส่งผลกระทบต่อตัวสินค้าในทุกช่องทางการน าเข้า-ส่งออก เพ่ืออ านวย
ความสะดวกในการเคลื่อนย้ายสินค้า e-Commerce และเพ่ิมขีดความสามารถในการควบคุมทางศุลกากร 

4.2 การอ านวยความสะดวก และ การปรับปรุงพิธีการศุลกากร 
ให้เรียบง่าย หน่วยงานด้านศุลกากรในหลายประเทศได้มีพัฒนาการที่ส าคัญในการอ านวยความสะดวก
ทางการค้า และปรับปรุงพิธีการศุลกากรให้เรียบง่าย อย่างไรก็ตาม ปริมาณการค้าประเภท 
e-Commerce ระหว่างประเทศที่เพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็วทั่วโลกได้ส่งผลให้หน่วยงานด้านศุลกากร
จ าเป็นต้องพิจารณาทบทวนยุทธศาสตร์ของตนเองว่าจะน าเครื่องมือต่าง ๆ ขององค์การศุลกากรโลก
ที่มีอยู่ในปัจจุบัน เช่น Revised Kyoto Convention และ SAFE Framework of Standards and 
the Immediate Release Guidelines มาประยุกต์ใช้ได้อย่างไร รวมทั้งต้องแสวงหามาตรการที่เหมาะสม 
ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้ผลิตและผู้บริโภค 
ทั้งในด้านความมั่นคงปลอดภัย การเคลื่อนย้ายและจัดส่งสินค้า e-Commerce ระหว่างประเทศ
อย่างรวดเร็ว ทั้งนี้ มาตรฐานด้านการอ านวยความสะดวก และปรับปรุงพิธีการศุลกากรให้เรียบง่าย 
คือ การปรับปรุงพิธีการตรวจปล่อยสินค้าให้เรียบง่าย โดยหน่วยงานด้านศุลกากรจะต้องร่วมมือ 
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อย่างเหมาะสมกับหน่วยงานอ่ืนของรัฐที่เกี่ยวข้องในการริเริ่มและคงไว้ซึ่งความเรียบง่ายของพิธีการศุลกากร
ในการตรวจปล่อยสินค้า ด้วยการน ากระบวนการทางศุลกากรล่วงหน้าก่อนสินค้ามาถึง (Pre-Arrival 
Processing) และการประเมินความเสี่ยงมาใช้กับสินค้า e-Commerce รวมถึงการตรวจปล่อยสินค้า
ที่มีความเสี่ยงต่ าโดยทันทีที่สินค้ามาถึงท่าหรือที่ที่ น าเข้าหรือส่งออก ทั้งนี้  พิธีการศุลกากรใน 
การตรวจปล่อยสินค้าอย่างเรียบง่ายควรมีการน าระบบการจัดเก็บภาษีตามรายบุคคลมาใช้อย่างเหมาะสม
เพ่ือประโยชน์ในการจัดเก็บภาษีอากร และการส่งสินค้ากลับคืนผู้ส่งต้นทางได้อย่างถูกต้อง 

4.3 การจัดเก็บภาษีอากรอย่างเป็นธรรม และมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้ 
การจัดการกับความท้าทายใหม่ที่เกิดขึ้นเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการจัดเก็บรายได้จาก
ภาษีอากรสินค้า e-Commerce ระหว่างประเทศขนาดเล็กและมีมูลค่าต่ า หน่วยงานด้านศุลกากร
ควรร่วมมืออย่างใกล้ชิดหน่วยงานอ่ืนของรัฐที่มีหน้าที่เกี่ยวกับการจัดเก็บภาษี เพ่ือพิจารณาก าหนด
ทางเลือกในการจัดเก็บภาษีอากร เช่น เก็บจากผู้ขาย เก็บจากพ่อค้าคนกลาง หรือเก็บจากผู้ซื้อ 
เพ่ือเปลี่ยนแปลงวิธีการเก็บภาษีอากรจากเดิมที่มีการประเมินและจัดเก็บจากสินค้าตามแต่ละครั้ง 
ของการน าเข้า ณ ส านักงานหรือด่านศุลกากร เป็นการจัดเก็บจากผู้ซื้อเป็นรายบุคคลก่อนที่สินค้า  
จะถูกจัดส่งจากประเทศต้นทาง หรือก่อนสินค้ามาถึงยังประเทศปลายทาง นอกจากนี้ ยังควรร่วมกัน
พิจารณาในประเด็นอ่ืนที่เกี่ยวข้องด้วย เช่น บทบาทและหน้าที่ทางกฎหมาย ขอบเขตอ านาจของศุลกากร 
ความร่วมมือระหว่างประเทศ การควบคุมและตรวจสอบหลังการตรวจปล่อยสินค้า โดยในการพิจารณา
ก าหนดทางเลือกในการจัดเก็บภาษีอากรต้องค านึงถึงข้อดีและข้อเสียต่อภาครัฐ และภาคเอกชน 
โดยเฉพาะต้นทุนที่ผู้ประกอบการต้องแบกรับในการปฏิบัติตามนโยบายการจัดเก็บภาษีอากรที่ก าหนด 
ทั้งนี้ รูปแบบในการจัดเก็บภาษีอากรที่เป็นมาตรฐาน คือ การจัดเก็บอย่างเป็นธรรม และมีประสิทธิภาพ 
ซึ่งหน่วยงานด้านศุลกากรต้องร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืนที่ เกี่ยวข้องในการพิจารณาน ารูปแบบ 
การจัดเก็บภาษีอากรมาใช้อย่างเหมาะสม ด้วยการสร้างระบบการรับช าระค่าภาษีอากรทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Payment) เผยแพร่ข้อมูลที่เกี่ยวข้องผ่านระบบออนไลน์ ปรับปรุงวิธีการรับช าระค่าภาษีอากร
ให้มีความยืดหยุ่น เป็นธรรม และโปร่งใส โดยรูปแบบการจัดเก็บภาษีที่น ามาใช้ควรมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล ประเมินผลได้ สนับสนุนภาคธุรกิจ และสร้างความเป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

4.4 ความมั่นคงปลอดภัย ประเทศสมาชิกองค์การศุลกากรโลกมีมุมมอง 
ที่หลากหลายต่อประเด็นด้านความเสี่ยง และความมั่นคงปลอดภัย ซึ่งรวมถึงความปลอดภัยของสินค้า 
ดังนั้น หน่วยงานด้านศุลกากรจึงมีความจ าเป็นต้องร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการก าหนด
ลักษณะของความเสี่ยง เพื่อก าหนดประเภทสินค้าท่ีมีความเสี่ยงสูงซึ่งเป็นภัยคุกคามต่อความปลอดภัย
ของ e-Commerce นอกจากนี้  หน่วยงานด้านศุลกากรยังจ าเป็นต้องมีการแลกเปลี่ยนข้อมูล 
ด้านความเสี่ยงระหว่างกันอย่างเหมาะสม เพ่ือยกระดับความสามารถในการก าหนดตัวชี้วัดความเสี่ยง 
และวิเคราะห์ความเสี่ยง รวมถึงการปราบปรามการลักลอบขนส่งสินค้าที่ผิดกฎหมายผ่านช่องทาง 
e-Commerce ซึ่งข้อมูลที่มีการแลกเปลี่ยนระหว่างกันจะช่วยให้หน่วยงานด้านศุลกากรมีเข็มมุ่ง 
ในการตรวจสอบสินค้าท่ีมีความเสี่ยงสูง และอ านวยความสะดวกแก่สินค้าท่ีมีความเสี่ยงต่ า นอกจากนี้ 
หน่วยงานด้านศุลกากรควรแบ่งปันข้อมูลที่เกี่ยวข้องที่สามารถเผยแพร่ได้ให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ในห่วงโซ่อุปทานของ e-Commerce เพ่ือส่งเสริมความเป็นหุ้นส่วนระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน
อย่างมีประสิทธิผล ทั้งนี้ มาตรฐานด้านความมั่นคงปลอดภัย คือ การแลกเปลี่ยนข้อมูลและร่วมมือกัน
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ระหว่างหน่วยงาน โดยภาครัฐควรก าหนดกรอบความร่วมมือระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ของรัฐผ่านกลไก
ของระบบอิเล็กทรอนิกส์ที่เกี่ยวข้องอย่างเหมาะสม ซึ่งรวมถึงระบบเชื่อมโยงข้อมูล ณ จุดเดียว หรือ 
Single Window เพ่ือประสานงานระหว่างกันอย่างใกล้ชิดในการป้องกันความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจาก 
e-Commerce ระหว่างประเทศ และอ านวยความสะดวกทางการค้าให้แก่ผู้ประกอบการที่ปฏิบัติตาม
กฎหมาย 

4.5 ความเป็นหุ้นส่วน สภาวการณ์ e-Commerce ระหว่างประเทศที่วิวัฒนาการ
ไปอย่างรวดเร็วส่งผลให้จ าเป็นต้องมีความร่วมมือและความเป็นหุ้นส่วนใหม่ ๆ รวมทั้งส่งเสริมความร่วมมือ
และความเป็นหุ้นส่วนที่มีอยู่ในปัจจุบันให้แข็งแกร่งมากยิ่งขึ้นระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในห่วงโซ่อุปทาน
ของ e-Commerce เพ่ือร่วมกันจัดการกับปัญหาหรือความท้าทายที่เกิดขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
โดยมีมาตรฐานที่ส าคัญ ดังนี้ 

4.5.1 ความเป็นหุ้นส่วนระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน หน่วยงาน
ด้านศุลกากรควรมีการริเริ่ม รวมทั้งส่งเสริมความร่วมมือและความเป็นหุ้นส่วนกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ในห่วงโซ่อุปทานของ e-Commerce เพ่ือพัฒนาและขยายขอบเขตการสื่อสาร การประสานงาน
และความร่วมมือระหว่างกัน โดยมีเป้าหมายเพ่ือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเหล่านั้นปฏิบัติตามกฎหมาย
มากยิ่งขึ้น รวมทั้งเพ่ือเป็นการอ านวยความสะดวกทางการค้า 

4.5.2 ความร่วมมือระหว่างประเทศ หน่วยงานด้านศุลกากรควรขยาย
ความร่วมมือและความเป็นหุ้นส่วนทางด้านศุลกากรให้ครอบคลุมประเด็น  e-Commerce ระหว่าง
ประเทศด้วย เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการปฏิบัติตามกฎหมาย และอ านวยความสะดวกทางการค้า 

4.6 การพัฒนาความรู้ ความสามารถ การเผยแพร่ข้อมูล และการรับรู้
ของประชาชน ในยุคที่การค้าถูกขับเคลื่อนด้วย e-Commerce ระหว่างประเทศ ยุคที่ทุกคน
สามารถเป็นได้ทั้งผู้ซื้อและผู้ขายจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีกลไกในการสร้างความตระหนักรับรู้  
ของประชาชนในวงกว้าง โดยเฉพาะในกลุ่มผู้ค้ารายใหม่ เพ่ือให้กลุ่มคนดังกล่าวมีความเข้าใจในเรื่อง
กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการประกอบธุรกิจ e-Commerce ได้ดีมากยิ่งขึ้น และสามารถ
ด าเนินกิจการได้อย่างถูกต้องตามกฎหมาย โดยการสร้างความตระหนักรับรู้ดังกล่าวควรได้รับ 
การสนับสนุนอย่างจริงจัง และควรมีกิจกรรมเผยแพร่ข้อมูลความรู้ให้แก่ประชาชนควบคู่ไปกับ 
การพัฒนาขีดความสามารถให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน ทั้งนี้ มาตรฐานด้านการพัฒนาความรู้ 
ความสามารถ การเผยแพร่ข้อมูล และการรับรู้ของประชาชน คือ หน่วยงานด้านศุลกากรควรท าให้
ผู้บริโภค สาธารณชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตระหนักถึงกฎระเบียบ ความเสี่ยง และความรับผิดชอบ
ที่เก่ียวข้องกับ e-Commerce ที่ครอบคลุมในทุกมิติ ผ่านโครงการต่าง ๆ  

4.7 การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีประยุกต์ ลักษณะของ e-Commerce 
ที่มีพลวัตและเป็นสากลส่งผลให้รัฐบาลจ าเป็นต้องด าเนินการเชิงรุก และมีการคาดการณ์ล่วงหน้า 
โดยใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีในอนาคตเพ่ือน าเสนอวิธีการในการรองรับความท้าทายใหม่ ๆ 
ที่เกิดขึ้นในห่วงโซ่อุปทานของ e-Commerce ผ่านการพัฒนานวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง รวมถึงความร่วมมือ
กับภาคเอกชน และภาคการศึกษา ทั้งนี้ มาตรฐานที่ส าคัญ คือ การส ารวจการพัฒนาทางเทคโนโลยี
และนวัตกรรม โดยหน่วยงานด้านศุลกากรด้วยความร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืน ๆ ของรัฐที่เกี่ยวข้อง 
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ภาคเอกชน และภาคการศึกษาส ารวจการพัฒนาทางเทคโนโลยีที่เป็นนวัตกรรมใหม่ ๆ พร้อมทั้ง 
พิจารณาว่าการพัฒนาเหล่านี้สามารถควบคุม และการอ านวยความสะดวกทางการค้าให้แก่สินค้า 
e-Commerce ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้นหรือไม่ 

สภาวะตลาดพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) ในประเทศไทย 

1. มูลค่า e-Commerce ในประเทศไทย 
แผนภาพที่ 2-1 แสดงมูลค่า e-Commerce ในประเทศไทย ปี 2558-2560 และคาดการณ์ปี 2561 

 

 

 

 

 

 

 
ที่มา : ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน), 2562 : 37 

จากแผนภาพที่ 2-1 ข้างต้น ในปี 2560 ประเทศไทยมีมูลค่า e-Commerce จ านวนทั้งสิ้น 
2,762,503.22 ล้านบาท ซึ่งเติบโตเพ่ิมขึ้นจากปี 2559 สูงถึงร้อยละ 7.91 ในขณะที่ปี 2561 สามารถ
คาดการณ์มูลค่า e-Commerce ได้เป็นจ านวนทั้งสิ้น 3,150,232.96 ล้านบาท ซึ่งจะมีอัตราการเติบโต
เพ่ิมข้ึนจากปี 2560 คิดเป็นร้อยละ 14.04 ในขณะที่มูลค่า e-Commerce แบบ B2C ของบางประเทศ
ในภูมิภาคอาเซียนเรียงตามล าดับ ได้แก่ ไทย มาเลเซีย อินโดนีเซีย เวียดนาม สิงคโปร์ และฟิลิปปินส์
มีมูลค่าปรากฏตามตารางที่ 2-2 
ตารางที่ 2-2 แสดงมูลค่า e-Commerce แบบ B2C ของบางประเทศในภูมิภาคอาเซียน 

ประเทศ มูลค่า (พันล้านดอลลาร์สหรัฐฯ) มูลค่า (แสนล้านบาท) 
ไทย 23.30 7.59 
มาเลเซีย 19.40 6.32 
อินโดนีเซีย 8.21 2.67 
เวียดนาม 6.71 2.18 
สิงคโปร์ 4.61 1.50 
ฟิลิปปินส์ 1.84 0.60 

ที่มา : ธนาคารแห่งประเทศไทย, ออนไลน์, 2561, อ้างถึงใน ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(องค์การมหาชน), 2562 : 40) 
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แผนภาพที่ 2-2 แสดงร้อยละของมูลค่า e-Commerce ปี 2558-2560 จ าแนกตามมูลค่าขายสินค้า
ภายในประเทศและต่างประเทศ 

 
จากแผนภาพที่ 2-2 แสดงให้เห็นว่าผู้ประกอบการ e-Commerce ของไทยมุ่งเน้น

การขายสินค้าและบริการทางออนไลน์ภายในประเทศ โดยในปี 2560 ร้อยละ 76.94 ของมูลค่า  
การขายสินค้าและบริการผ่านทางออนไลน์ทั้งหมดมาจากการขายให้แก่ผู้บริโภคภายในประเทศเป็นหลัก
และมีเพียงร้อยละ 23.06 เท่านั้นที่มาจากการขายสินค้าและบริการให้แก่ผู้บริโภคในตลาดต่างประเทศ 
จะเห็นได้ว่าผู้ประกอบการ e-Commerce ของไทยมีแนวโน้มในการขยายการขายสินค้าและบริการออนไลน์
กับต่างประเทศมากขึ้น โดยในปี 2559 มูลค่าการขายสินค้าและบริการผ่านทางออนไลน์ให้แก่ต่างประเทศ
มีเพียงร้อยละ 13.47 ในปี 2560 เพ่ิมขึ้นเป็นร้อยละ 23.06 โดยสาเหตุที่มูลค่าการขายสินค้าและบริการ
ทางออนไลน์ออกสู่ต่างประเทศเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่องทุกปีน่าจะเกิดจากนโยบายรัฐบาลที่สนับสนุนและ
ส่งเสริมให้ธุรกิจ e-Commerce ของไทยขยายตลาดออกสู่ภูมิภาคอาเซียนและภูมิภาคอ่ืน ๆ ทั่วโลก 
นอกจากนี้ การเข้ามาลงทุนของผู้ประกอบการ e-Commerce จากต่างประเทศยังส่งผลให้ผู้ผลิต
สินค้าและบริการสามารถส่งออกสินค้าไปยังตลาดใหญ่ของโลกได้ง่ายขึ้น  

หากพิจารณามูลค่า e-Commerce ปี 2560 รายภูมิภาคจ าแนกตามขนาดของธุรกิจ 
e-Commerce พบว่า มูลค่าการขายสินค้าและบริการทางออนไลน์ของกลุ่มผู้ประกอบการขนาดกลาง
และขนาดย่อม (SMEs) ร้อยละ 65.35 มาจากการขายสินค้าและบริการทางออนไลน์ให้แก่ผู้บริโภคใน
กรุงเทพฯ และปริมณฑลเป็นหลัก รองลงมาคือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (ร้อยละ 11.88) ภาคเหนือ 
(ร้อยละ 10.89) ภาคกลาง (ร้อยละ 8.91) และภาคใต้ (ร้อยละ 2.97) ตามล าดับ 
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แผนภาพที่ 2-3 แสดงร้อยละของมูลค่า e-Commerce ปี 2560 รายภูมิภาค กลุ่มผู้ประกอบการ SMEs 
จ าแนกตามขนาดของธุรกิจ e-Commerce 

 
ที่มา : ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน), 2562 : 47 

ทั้งนี้ ปัจจัยหลักท่ีท าให้ธุรกิจ e-Commerce มีศูนย์กลางการเติบโตอยู่ในพื้นที่ภาคกลาง
ของประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรุงเทพฯ และปริมณฑล เนื่องจากพ้ืนที่ดังกล่าวเป็นเขตเศรษฐกิจหลัก
และมีการพัฒนาในด้านต่าง ๆ พร้อมมากกว่าภาคอ่ืน ๆ ไม่ว่าจะเป็นโครงสร้างพ้ืนฐานทั้งด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร การใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง รวมไปถึงระบบการช าระ เงินที่ทันสมัย 
และมีความปลอดภัยสูง การเข้าถึงแหล่งเงินทุนของผู้ประกอบการ ตลอดจนระบบการขนส่งที่ได้รับ
การพัฒนาไปอย่างรวดเร็วกว่า ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย Year in Search Thailand: Insights for 
Brands Report 2020 (online, 2019) ที่พบว่ามูลค่าการใช้จ่ายบนเศรษฐกิจอินเทอร์เน็ต
ในประเทศไทยส่วนใหญ่ยังมาจากประชากรในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล โดยประชากรกลุ่มนี้ใช้จ่าย
บนโลกออนไลน์มากกว่าประชากรในต่างจังหวัดถึง 3.5 เท่า อย่างไรก็ตาม ผู้บริโภคนอกเขตกรุงเทพฯ 
และปริมณฑลก าลังเข้ามามีบทบาทบนเศรษฐกิจดิจิทัลอย่างรวดเร็ว โดยมูลค่าการใช้จ่ายบนอินเทอร์เน็ต
ของผู้บริโภคกลุ่มนี้เติบโตเร็วกว่าผู้บริโภคในเขตเมืองหลัก และโดยรวมถึงสองเท่า อย่างไรก็ดี เมื่อพิจารณา
ภาพรวมทั้งประเทศพบว่า ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ได้หันมาขายสินค้าและบริการผ่านทางออนไลน์มากขึ้น
อันเนื่องมาจากรัฐบาลได้มีโครงการในการส่งเสริมการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตของชุมชนที่อยู่ห่างไกล เช่น 
โครงการเน็ตประชารัฐที่ส่งผลให้ชุมชนเหล่านั้นสามารถขายสินค้าและบริการผ่านทางออนไลน์ได้มากขึ้น 
และการมีบริการพร้อมเพย์ (PromptPay) ยังถือเป็นปัจจัยหลักที่ท าให้ค่าธรรมเนียมในการโอนเงิน
ระหว่างธนาคารลดลงอันเป็นการเอื้อต่อการเติบโตของ e-Commerce เป็นอย่างมาก  
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2. ช่องทางการขนส่งสินค้าที่ผู้ประกอบการใช้งานในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล 
แผนภาพที่ 2-4 แสดงร้อยละของผู้ประกอบการ e-Commerce ปี 2560 จ าแนกตามช่องทางการขนส่ง 

 
ที่มา : ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน), 2562 : 83 

จากแผนภาพที่ 2-4 แสดงให้เห็นว่าผู้ประกอบการขนาดใหญ่ (Enterprise) ใช้ช่องทาง
การขนส่งสินค้าโดยบริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด เป็นอันดับ 3 คิดเป็นร้อยละ 26.67 ส่วนผู้ประกอบการ 
SMEs ส่วนใหญ่ใช้การขนส่งสินค้าผ่านทางบริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด เป็นอันดับ 1 คิดเป็นร้อยละ 75.25 

3. ประเด็นที่ส่งผลกระทบส าคัญต่อผู้ประกอบการ e-Commerce ไทย 
 3.1 กลุ่มผู้ประกอบการ Enterprise 
  3.1.1 มาตรการทางภาษีอากร  ผู้ประกอบการ e-Commerce ส่วนใหญ่

เห็นด้วยกับนโยบายการเก็บภาษี เมื่อมีรายได้มากกว่า 1.8 ล้านบาทต่อปี ซึ่งถือเป็นหน้าที่หลัก 
ของผู้ประกอบการทั้งแบบออนไลน์และออฟไลน์ที่ต้องเสียภาษีเพ่ือน าไปใช้ในการพัฒนาประเทศ 
เช่น การพัฒนาระบบโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือส่งเสริมการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตของชุมชนที่อยู่ ห่างไกล 
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อันจะเป็นผลดีต่อตลาด e-Commerce ของประเทศ การพัฒนาระบบการรักษาความปลอดภัย
ด้านระบบออนไลน์ของประเทศ เพ่ือเพ่ิมความมั่นใจในการลงทุนของผู้ประกอบการทั้งภายในและ
ต่างประเทศ นอกจากนี้ ผู้ประกอบการบางส่วนยังมีความกังวลต่อการให้บริการของผู้ประกอบการต่างชาติ
ที่ไม่มีบริษัทในประเทศไทย ซึ่งผู้ประกอบการเหล่านี้ไม่มีความจ าเป็นต้องแบกรับการเสียภาษีให้แก่
ภาครัฐของไทย ส่งผลให้ต้นทุนของผู้ประกอบการต่างชาติน้อยกว่าผู้ประกอบการภายใน  

  3.1.2 มาตรการทางกฎหมาย   ภาครัฐต้องบังคับใช้กฎหมายและ
ข้อก าหนดต่าง ๆ ต่อผู้ประกอบการรายใหญ่ที่มาจากต่างประเทศ เพ่ือป้องกันการทุ่มตลาดและปกป้อง
ผู้ประกอบการไทยในตลาด e-Commerce 

  3.1.3 มาตรการทางนโยบายส่งเสริมธุรกิจ e-Commerce ภาครัฐ
ต้องส่งเสริมและจัดหาแหล่งเงินทุนเพ่ือเสริมสภาพคล่องในการพัฒนาระบบ e-Commerce ให้มากขึ้น 
เช่น การให้งบประมาณเพ่ือพัฒนาธุรกิจของบริษัท Tech Startup รวมไปถึงการสนับสนุนส่งเสริม
ผู้ประกอบการไทยที่มีผลการด าเนินงาน หรือมีการพัฒนานวัตกรรมใหม่ ๆ เพ่ือต่อยอดในทางการค้า 
และสร้างความสามารถในการแข่งขันแก่ผู้ประกอบการไทย นอกจากนี้ ภาครัฐควรส่งเสริมและพัฒนา
บุคลากรในสายงานที่จ าเป็นต่อการพัฒนา e-Commerce ให้มากขึ้น เช่น Online Marketing, 
Developer, Information Technology, Computer Graphic เนื่องจากสภาพตลาดแรงงานในปัจจุบัน
ยังขาดแคลนบุคลากรที่มีความสามารถเฉพาะด้านเหล่านี้  ตลอดจนพัฒนาระบบโครงสร้างพ้ืนฐาน 
ด้านอินเทอร์เน็ตให้มีเสถียรภาพ และครอบคลุมทั่วทั้งประเทศ อันจะเป็นการสร้างช่องทางการเข้าถึง
ระบบการซื้อขายสินค้า และบริการผ่านช่องทางออนไลน์ส าหรับชุมชนที่อยู่ห่างไกล 

 3.2 กลุ่มผู้ประกอบการ SMEs  
  3.2.1 มาตรการทางภาษีอากร  ภาครัฐควรมีมาตรการในการสนับสนุน

ผู้ประกอบการที่เริ่มด าเนินธุรกิจ e-Commerce เช่น การชะลอ หรือการลดหย่อนภาษีให้แก่
กลุ่มผู้ประกอบการ SMEs และ Start Up ในระยะแรกของการด าเนินกิจการ เพื่อเปิดโอกาสให้
ผู้ประกอบการเหล่านั้นได้เข้าสู่ตลาดที่มีการแข่งขันสูงของ e-Commerce อีกทั้งยังเป็นการช่วยให้
ผู้ประกอบการได้มีการพัฒนาต่อยอดองค์ความรู้ของตนให้เกิดเป็นนวัตกรรมทางเทคโนโลยีในอนาคต 
นอกจากนี้ ภาครัฐยังควรลดหย่อนภาษีท่ีเกี่ยวกับการซื้อ/เช่าอุปกรณ์ หรือเครื่องมือต่าง ๆ ที่ต้องน าเข้า
จากต่างประเทศ เช่น Software เฉพาะด้าน ฯลฯ เพ่ือให้ผู้ประกอบการเหล่านั้นสามารถเข้าถึง
เครื่องมือที่มีประสิทธิภาพ อีกทั้งยังก่อให้เกิดการถ่ายโอน และเกิดกระบวนการเรียนรู้ทางด้าน
เทคโนโลยีอันจ าเป็นอีกด้วย 

  3.2.2 มาตรการทางกฎหมาย  หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรผลักดันกฎหมาย
เพ่ือรองรับการคุ้มครองผู ้บริโภคทางออนไลน์ และกฎหมายการระงับข้อพิพาททางออนไลน์ 
เนื่องจาก e-Commerce เป็นการขายสินค้าและบริการที่ไม่มีหน้าร้าน ผู้บริโภคไม่สามารถจับต้อง
สินค้าและบริการที่แท้จริงได้ ตลอดจนการผลักดันกฎหมายรองรับการคุ้มครองการโอนเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ของผู้บริโภค เพ่ือระงับข้อพิพาทและคุ้มครองผู้บริโภคหากเกิดความผิดพลาด หรือเกิด
การฉ้อโกงผ่านช่องทางออนไลน์ นอกจากนี้ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรลดเงื่อนไขการจ้างแรงงาน
ชาวต่างชาติที่มีทักษะเฉพาะด้าน เช่น Online Marketing Specialist, Programmer, Data Analyst 
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เพ่ือให้ผู้ประกอบการไทยสามารถสร้างข้อได้เปรียบด้านการแข่งขัน ทั้งในด้านการพัฒนาระบบ 
การตลาดออนไลน์ อีกทั้งยังเป็นการเปิดโอกาสให้ตลาดแรงงานไทยได้มีโอกาสเรียนรู้ในด้านต่าง ๆ 
เหล่านี้อีกด้วย 
  3.2.3 มาตรการทางนโยบายส่งเสริมธุรกิจ e-Commerce  ภาครัฐ
ควรส่งเสริมการเข้าถึงข้อมูล และองค์ความรู้เกี่ยวกับการท า e-Commerce ให้แก่นักศึกษา หรือผู้ที่
สนใจทั่วไป อันจะเป็นการดีต่อกระบวนการสร้างแรงงานที่มีคุณภาพ และความสามารถเฉพาะด้าน
เพ่ือป้อนเข้าสู่ตลาดแรงงาน e-Commerce ที่มีความต้องการสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ ภาครัฐ
ยังควรส่งเสริมการลงทุนในโครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศและอินเทอร์เน็ต ซึ่งถือเป็น
ปัจจัยส าคัญที่สุดในการเข้าถึง e-Commerce ของชุมชนท่ีอยู่ห่างไกล เพ่ือเปิดโอกาสให้ชุมชนเหล่านั้น
สามารถเข้าถึงสินค้าและบริการที่เท่าเทียมกับชุมชนเมือง อีกทั้ง  e-Commerce ยังถือเป็นช่องทาง
ที่ส าคัญที่สุดในการจ าหน่ายสินค้าและบริการของชุมชนเหล่านั้นให้สามารถเข้าถึงตลาดที่ใหญ่กว่า 
และลดการกดราคาจากพ่อค้าคนกลางอีกด้วย 

พฤติกรรมผู้บริโภคในยุคดิจิทัล 

1. เศรษฐกิจดิจิทัลไม่ได้อยู่แค่ในหัวเมือง 
 รายงานการวิจัย Year in Search Thailand: Insights for Brands Report 2020 

(online, 2019) ได้ศึกษาแนวโน้มพฤติกรรมผู้บริโภคไทยในยุคดิจิทัล ซึ่งพบว่า ในปี 2562 เศรษฐกิจ
อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยมีมูลค่าสินค้ารวมต่อจ านวนประชากรทั้งสิ้น 701 ดอลลาร์สหรัฐฯ 
โดยแบ่งเป็นพ้ืนที่หัวเมือง 549 ดอลลาร์สหรัฐฯ และพ้ืนที่นอกหัวเมือง 152 ดอลลาร์สหรัฐฯ ซึ่งสิ่งที่
ผู้บริโภคในหัวเมืองแสวงหาคือความสะดวกสบายที่เพ่ิมมากขึ้นและคุณค่าที่มาจากประสบการณ์ 
ทั้งออนไลน์และออฟไลน์ ส่วนผู้บริโภคนอกหัวเมืองค้นหาผลิตภัณฑ์และบริการที่ไม่เคยเข้าถึงได้ 
ก่อนหน้านี้ ทั้งนี้ เนื่องจากอินเทอร์เน็ตได้กลายเป็นทางเชื่อมสู่โอกาสและความฝันของผู้บริโภค 
ในต่างจังหวัด หรืออาจกล่าวได้ว่าผู้บริโภคในต่างจังหวัดทุกวันนี้ไม่ได้ถูกจ ากัดด้วยความสามารถ 
ในการเข้าถึงเทคโนโลยีอีกต่อไป สะท้อนผ่านปริมาณการค้นหาจ านวนมากที่มาจากนอกพ้ืนที่
กรุงเทพมหานคร 
ตารางที่ 2-3 แสดงร้อยละของปริมาณการค้นหาสินค้าและบริการจากนอกพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 

ประเภทสินค้าหรือบริการ ร้อยละ 
ยานยนต์ 80 
อาหารและของใช้ 80 
สินค้าความงามและการดูแลตัวเอง 75 
สถานที่ท่องเที่ยว 74 

ที่มา : Year in Search Thailand: Insights for Brands Report 2020, online, 2019 
2. ธุรกิจแบบ On-demand ก าลังเติบโต 
 นอกจากจะพบว่าเศรษฐกิจดิจิทัลไม่ได้จ ากัดอยู่แค่ในหัวเมืองแล้ว รายงานการวิจัย

ดังกล่าวยังชี้ให้ เห็นว่าธุรกิจแบบ On-demand ก าลังเติบโต เนื่องจากการแข่งขันกันน าเสนอ
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ผลิตภัณฑ์และบริการที่ดีกว่า เร็วกว่า และถูกกว่าถูกขับเคลื่อนด้วยแนวความคิดแบบ On-demand 
และความคาดหวังของผู้บริโภคที่เพ่ิมสูงขึ้น โดยเฉพาะเรื่องความสะดวกสบายจากธุรกิจที่พวกเขา
ติดต่อและท าธุรกรรมด้วย ซึ่งความสะดวกสบายดังกล่าวไม่ใช่แค่เรื่องความเร็ว และการตอบสนอง
ความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างทันท่วงทีเท่านั้น แต่ยังหมายถึงราคาที่จับต้องได้อีกด้วย  เช่น 
บริการเรียกรถออนไลน์ บริการส่งของโดยไม่มีค่าจัดส่งหรือได้รับส่วนลดจากรายการส่งเสริมการขาย 
ซึ่งความต้องการเข้าถึงสินค้าและบริการอย่างรวดเร็วน าไปสู่การแสวงหาผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่ท าให้
พวกเขาเข้าถึงเงินทุนได้ทันที และโอกาสในการผ่อนช าระค่าสินค้า สะท้อนผ่านชั่วโมงการรับชมวิดีโอ
ที่เกี่ยวข้องกับการเงินบน YouTube ในประเทศไทยที่เพ่ิมขึ้นกว่า 4 เท่าในปี 2562 เมื่อเทียบกับปี 2561 
(Year in Search Thailand: Insights for Brands Report 2020, online, 2019) ทั้งนี้ เมื่อพิจารณา
ในด้านอุปสงค์ของผู้บริโภคพบว่า การค้นหาของผู้บริโภคชาวไทยมีความเฉพาะตัวและซับซ้อนมากยิ่งขึ้น 
โดยผู้บริโภคใช้ค าค้นหาที่เจาะจงและมีความเฉพาะตัวมากขึ้นในการค้นหาสิ ่งที ่ตนเองต้องการ 
แสดงให้เห็นว่าเว็บไซต์ให้บริการโปรแกรมค้นหา (Search Engine Website) มีประโยชน์กับผู้ใช้มากขึ้น 
เพราะสามารถให้ค าตอบที่เก่ียวข้อง ท าให้ผู้บริโภคกลับมาค้นหาสิ่งที่ต้องการให้ลึกข้ึนไปอีก  

3. Omnichannel กลายเป็นวิถีชีวิตของผู้บริโภคไทย 
 Omnichannel หรือการเข้าถึงลูกค้าทั้งทางออนไลน์และออฟไลน์ท าให้ประสบการณ์
การซื้อสินค้าของผู้บริโภคราบรื่น ไม่มีสะดุด และท าให้ธุรกิจบรรลุศักยภาพสูงสุดของตัวเอง เนื่องจาก
ก่อนตัดสินใจซื้อสินค้า ผู้บริโภคไทยโดยเฉลี่ยผ่าน 8 ขั้นตอนการรับรู้และพิจารณาสินค้า ทั้งบนช่องทาง
ออนไลน์และออฟไลน์ ซึ่งในจ านวนนี้  6 ขั้นตอนอยู่บนช่องทางออนไลน์ ซึ่งจากการส ารวจพบว่า 
ผู้บริโภคค้นหารีวิวผลิตภัณฑ์บน YouTube 5 อันดับแรก ได้แก่ รถยนต์ บ้าน กล้อง โทรศัพท์มือถือ ลิปสติก 
นอกจากนี้ยังพบว่าผู้บริโภคชาวไทยจ านวน 1 ใน 5 คน ใช้บริการ Google Search ขณะตัดสินใจ
ซ้ือสินค้าที่หน้าร้าน สอดคล้องกับผลการส ารวจจ านวนผู้ใช้สมาร์ตโฟนในการค้นหาสถานที่ที่สามารถ
ตอบสนองความต้องการของตนเองได้อย่างทันทีที่ ต้องการ โดยเฉพาะการค้นหาค าว่า ใกล้ฉัน 
ที่เติบโตสูงขึ้นถึงร้อยละ 104 โดยเฉลี่ย ในทุกหมวดหมู่ เช่น ร้านอาหาร แหล่งเงินทุน วิธีการเดินทาง
การดูแลสุขภาพและคุณภาพชีวิต การส ารวจสถานที่ท่องเที่ยวใหม่ ๆ (Year in Search Thailand: 
Insights for Brands Report 2020, online, 2019) 

4. ผู้บริโภคไทยใช้จ่ายอย่างมีจิตส านึก 
 เมื่อประสบกับผลจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพอากาศโดยตรง ผู้บริโภคไทยหลายคน

จึงหันมาให้ความสนใจประเด็นการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ การรักษาสิ่งแวดล้อม และความยั่งยืน
เพ่ิมมากขึ้น สะท้อนผ่านการค้นหาข้อมูลด้วยค าว่า มลพิษทางอากาศ และ PM 2.5 ซึ่งรวมไปถึงการค้นหา
วิธีการแก้ปัญหาเพ่ือปกป้องตนเองจากมลพิษ เช่นค าว่า หน้ากาก N95 เครื่องกรองอากาศ 
ส่วนภาครัฐและภาคเอกชนต่างร่วมมือกันเพ่ือก้าวสู่ความยั่งยืน โดยรัฐบาลไทยตั้งเป้าหมายงดการใช้
พลาสติกแบบใช้ครั้งเดียวทั้งหมดภายในปี 2565 ในขณะเดียวกันผู้ค้าปลีกรายใหญ่ในประเทศต่างก็ให้
ความร่วมมือหยุดแจกถุงพลาสติกแบบใช้ครั้งเดียวแล้วในปี 2563 ซึ่งการริเริ่มดังกล่าวช่วยกระตุ้นให้
ผู้บริโภคชาวไทยตระหนักถึงผลกระทบของพฤติกรรมการบริโภคของตนเอง และมองหาผลิตภัณฑ์และ
บริการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเพ่ิมมากขึ้น สะท้อนผ่านการค้นหาข้อมูลด้วยค าว่า ประหยัดไฟ 
ถุงผ้า และ ลดถุงพลาสติก ตลอดจนเวลาที่ ใช้ ในการรับชมวิดี โอที่ เกี่ยวข้องกับการท าสวน 
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ใน YouTube ที่เพ่ิมขึ้นร้อยละ 70 และการค้นหาที่เกี่ยวข้องกับการรับประทานอาหารมังสวิรัติ
ประเภทวีแกน (Vegan) ที่เพ่ิมสูงขึ้นถึงร้อยละ 104 นอกจากนี้ ผู้บริโภคยังพยายามลดปริมาณ 
ก๊าซเรือนกระจกที่ปล่อยออกมาจากผลิตภัณฑ์ (Carbon Footprint) และหันมาให้ความสนใจสินค้า
ประเภทรถยนต์ไฟฟ้า สกูตเตอร์ หรือจักรยานยนต์ไฟฟ้าเพ่ิมมากขึ้น  (Year in Search Thailand: 
Insights for Brands Report 2020, online, 2019)  

5. การเปลี่ยนผ่านไปสู่ชีวิตดิจิทัล (Digital Transformation) 
 จากรายงานผลการส ารวจพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี 2561 

พบว่า ในยุคสังคมดิจิทัลที่มีการเปลี่ยนผ่านเข้าสู่การน าดิจิทัลเข้ามาใช้ในชีวิตประจ าวันเพ่ิมมากขึ้น 
เห็นได้จากตัวเลขผู้ใช้อินเทอร์เน็ตที่เพ่ิมสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะในช่วงปี 2555-2560 ทีจ่ านวน
ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตเติบโตอย่างก้าวกระโดด กล่าวคือ ในปี 2555 มีจ านวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตทั้งสิ้น 
23,056,712 คน ต่อมาในปี 2560 จ านวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ิมสูงขึ้นเป็น 45,189,944 คน หรือคิดเป็น
อัตราการเติบโตเพ่ิมขึ้น ร้อยละ 96.0 ในขณะที่จ านวนประชากรไทยในปี 2560 มีจ านวนทั้งสิ้น 
66,188,503 คน และในจ านวนดังกล่าวมีผู้ที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตสูงถึง 45,189,944 คน หรืออาจกล่าวได้ว่า
ปัจจุบันนี้ประเทศไทยมีผู้ใช้อินเทอร์เน็ตมากกว่า 2 ใน 3 ของจ านวนประชากรทั้งประเทศ ทั้งนี้ปัจจัยหลัก 
ที่ช่วยสนับสนุนและส่งเสริมให้มีการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ิมสูงขึ้นอย่างต่อเนื่องนอกเหนือไปจากนโยบาย
ของภาครัฐ โดยเฉพาะโครงการเน็ตประชารัฐ ได้แก่  

5.1 จ านวนผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Subscribers) ที่เพิ่มขึ้น
อย่างต่อเนื่องทุกปี โดยคาดการณ์ว่าในปี 2561 จะมีจากจ านวนผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 124.8 ล้าน
เลขหมาย จากเดิมที่มีเพียง 77.5 ล้านเลขหมาย ในปี 2554 ซึ่งคิดเป็นอัตราการเติบโตกว่าร้อยละ 60 
และเมื่อน าเอาจ านวนผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในปี 2561 มาเทียบกับจ านวนประช ากรในปี 2561 
ซึ่งมีจ านวนทั้งสิ้น 66,294,064 คน เพ่ือดูอัตราส่วนจ านวนเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่ต่อประชากรรวม 
(Mobile Penetration Rate) พบว่า อัตราส่วนดังกล่าวอยู่ที่ 188.25 ซึ่งหมายความว่า ประชากร 1 คน 
ครอบครองเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่มากกว่า 1 เลขหมาย 

5.2 การพัฒนาเทคโนโลยีการสื่อสารที่ทันสมัย รวดเร็ว สามารถตอบสนองการใช้งาน
ของผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ไม่ได้มีไว้ใช้เพ่ือการติดต่อสื่อสารเท่านั้น หากแต่รวมถึงการใช้งาน
อินเทอร์เน็ต (NonVoice/Data Service) ด้วย เทคโนโลยีที่ทันสมัยจึงช่วยกระตุ้นให้คนไทยมีความต้องการ
ใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่เพ่ิมมากข้ึน โดยเฉพาะเมื่อมีการเปลี่ยนผ่านเทคโนโลยีใหม่ ๆ 
เขา้มา ส่งผลให้ปริมาณความต้องการใช้งานเพิ่มสูงขึ้นอยา่งเห็นได้ชัด  

5.3 การที่ชีวิตคนไทยเริ่มเปลี่ยนผ่านไปสู่ดิจิทัล (Digital Life) เพ่ิมมากข้ึน ท าให้มี
การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการท ากิจกรรมต่าง ๆ เหล่านี้ผ่านทางออนไลน์มากกว่าแบบดั้งเดิม เช่น 
การอ่านหนังสือ การขายสินค้าและบริการ การจองโรงแรม การบริการเรียกแท็กซี่ และการจอง/ซื้อ
ตั๋วชมภาพยนตร์ 

5.4 การที่อุปกรณ์เคลื่อนที่ทั้งหลายไม่ว่าจะเป็นสมาร์ตโฟน แท็บเล็ต คอมพิวเตอร์ 
มีราคาถูกลงมาก ทุกเพศทุกวัยสามารถจับจองเป็นเจ้าของได้โดยง่าย รวมทั้งแพคเกจอินเทอร์เน็ต 
ก็มีหลากหลายรูปแบบที่ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้เลือกสรรในราคาที่ยอมรับได้
(ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) (2562 : 37-41) 
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นอกจากนี้ จากการส ารวจกิจกรรมการใช้งานผ่านอินเทอร์เน็ตเพ่ือติดตามดูว่า 
ในปี 2561 มีกิจกรรมใดที่คนส่วนใหญ่นิยมท าผ่านทางออนไลน์ พบว่า 5 อันดับยอดนิยมของกิจกรรม
การใช้งานผ่านอินเทอร์เน็ต ได้แก่ การใช้สื่อสังคมออนไลน์ การรับ-ส่งอีเมล การค้นหาข้อมูล 
การดูโทรทัศน์ หรือดูคลิปวิดีโอ หรือฟังเพลง และการซื้อสินค้า หรือบริการทางออนไลน์ยังคงเป็น
กิจกรรมที่คนส่วนใหญ่นิยมใช้งานผ่านทางออนไลน์ 
แผนภาพที่ 2-5 แสดงร้อยละของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตเปรียบเทียบตามกิจกรรมการใช้งานผ่านอินเทอร์เน็ต 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา : ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน), 2562 :50 

 และเมื่อพิจารณาสัดส่วนของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตที่เลือกท ากิจกรรมต่าง ๆ ผ่านทาง
ออนไลน์ในปี 2561 เปรียบเทียบกับปี 2560 เพ่ือดูว่ามีกิจกรรมใดที่มีการเปลี่ยนแปลงเพ่ิมสูงขึ้น 
อย่างเห็นได้ชัดบ้าง พบว่า กิจกรรมการใช้งานผ่านอินเทอร์เน็ตที่มีการเปลี่ยนแปลงมากที่สุด 5 อันดับแรก 
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ได้แก่ การอ่านหนังสือทางออนไลน์ การขายสินค้าและบริการ การจองโรงแรม/ที่พัก บริการเรียกรถแท็กซี่ 
และการจอง/ซื้อตั๋วชมภาพยนตร์/การแสดง ดังปรากฏในแผนภาพที่ 2-6 
แผนภาพที่ 2-6 แสดงร้อยละของผู้ใช้อินเทอร์เน็ต เปรียบเทียบตามกิจกรรมการใช้งานผ่านอินเทอร์เน็ต
ที่มีการเปลี่ยนแปลงมากที่สุด 5 อันดับแรก ปี 2560-2561 

 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา : ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน), 2562 :52 
 ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาพฤติกรรมการใช้ชีวิตแบบดั้งเดิมของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในแง่มุมต่าง ๆ 

เช่น การส่งข้อความผ่านโทรศัพท์มือถือ (Short Message Service: SMS) การจองโรงแรม/ที่พัก 
การจอง/ซื้อตั๋วโดยสาร การช าระค่าสินค้าและบริการ การอ่านหนังสือ การดูโทรทัศน์ ดูคลิปวิ ดีโอ 
ดูถ่ายทอดสด ฟังเพลง การรับ-ส่งเอกสาร บริการเรียกรถแท็กซี่ บริการโทรศัพท์สั่งอาหาร การพูดคุย/
โทรศัพท์ และการซื้อสินค้าและบริการ เปรียบเทียบกับการท ากิจกรรมต่าง ๆ ดังกล่าวผ่านทางเว็บไซต์
หรือแอปพลิเคชัน ว่ามีการเปลี่ยนผ่านไปสู่ชีวิตดิจิทัลมากน้อยแค่ไหน พบว่า ปัจจุบันคนไทย 
โดยเฉพาะผู้ใช้อินเทอร์เน็ตได้ท ากิจกรรมต่าง ๆ เหล่านี้ผ่านทางออนไลน์มากกว่าแบบดั้งเดิมทั้งสิ้น 
โดยมีสัดส่วนของการท ากิจกรรมแต่ละกิจกรรมผ่านทางออนไลน์มากกว่าร้อยละ 68 ยกเว้นการซื้อ
สินค้าและบริการที่ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตโดยส่วนใหญ่ยังนิยมซื้อสินค้าและบริการผ่านทางออฟไลน์มากกว่า
การซื้อผ่านทางออนไลน์ ด้วยสัดส่วนที่แตกต่างกันเพียงเล็กน้อย กล่าวคือ มีการซื้อสินค้าและบริการ
ผ่านทางออฟไลน์คิดเป็นร้อยละ 50.4 ในขณะที่ซื้อผ่านช่องทางออนไลน์คิดเป็นร้อยละ 49.6 
ส่วนกิจกรรมที่มีการเปลี่ยนผ่านไปสู่ชีวิตดิจิทัลมากที่สุด 5 อันดับแรก ได้แก่ การส่งข้อความ การจอง
โรงแรม/ที่พัก การจอง/ซื้อตั๋วโดยสาร การช าระค่าสินค้าและบริการ และการอ่านหนังสือพิมพ์/ข่าว/
บทความ (ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน), 2562 :55-56) 
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แผนภาพที่ 2-7 แสดงร้อยละของการท ากิจกรรมต่าง ๆ เปรียบเทียบระหว่างวิธีการออนไลน์กับออฟไลน์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา : ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน), 2562 :54 

แนวคิดการปรับปรุงกระบวนการท างานอย่างต่อเนื่อง 

สุธาสินี โพธิจันทร์ (ออนไลน์, 2558) ได้ศึกษาวงจรเดมมิ่ง (Deming Cycle) ซึ่งเป็น
แนวคิดหนึ่งที่ไม่ได้ให้ความส าคัญเพียงแค่การวางแผน แต่แนวคิดนี้เน้นให้การด าเนินงานเป็นไป 
อย่างมีระบบ โดยมีเป้าหมายให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง แนวคิดนี้ได้รับการพัฒนาขึ้นเป็นครั้งแรก
โดย Walter Shewhart ซึ่งถือเป็นผู้บุกเบิกการใช้สถิติส าหรับวงการอุตสาหกรรม และต่อมาวงจรเดมมิ่ง 
ได้เป็นที่รู้จักอย่างแพร่หลายมากขึ้น เมื่อ W.Edwards Deming ได้น ามาเผยแพร่ ให้เป็นเครื่องมือ
ส าหรับการปรับปรุงกระบวนการ วงจรนี้จึงมีอีกชื่อหนึ่งว่า PDCA ซึ่งประกอบด้วย 

1. Plan คือ การวางแผน 
2. DO คือ การปฏิบัติตามแผน 
3. Check คือ การตรวจสอบ 
4. Act คือ การปรับปรุงการด าเนินการอย่างเหมาะสม หรือ การจัดท ามาตรฐานใหม่  

ซึ่งถือเป็นพื้นฐานของการยกระดับคุณภาพ 
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ทั้งนี้ ทุกครั้งที่การด าเนินงานตามวงจร PDCA หมุนครบรอบจะเป็นแรงส่งส าหรับ
การด าเนินงานในรอบต่อไป และก่อให้เกิดการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ดังแสดงในแผนภาพที่ 2-8 
แผนภาพที่ 2-8 แสดงวงจร PDCA กับการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา : สุธาสินี โพธิจันทร์, ออนไลน์, 2558 

จากหลักการของวงจร PDCA หากพิจารณาเทียบกับหลาย ๆ เครื่องมือ หรือเทคนิค 
การปรับปรุงงานต่างๆ ที่ได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายในปัจจุบัน ไม่ว่าจะเป็น เครื่องมือด้านคุณภาพ
อย่าง QCC เครื่องมือที่ต้องใช้การวิเคราะห์ด้วยสถิติขั้นสูง อย่าง Six Sigma หรือแม้แต่เครื่องมือที่เน้น
เรื่องการจัดการความรู้อย่าง KM พบว่า เครื่องมือดังกล่าวล้วนแต่มีพ้ืนฐานของแนวคิด PDCA ทั้งสิ้น  
ตารางที่ 2-4 แสดงขั้นตอนการด าเนินงานของ QCC Six Sigma และ KM เทียบกับ PDCA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา : สุธาสินี โพธิจันทร์, ออนไลน์, 2558 
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จากตารางที่ 2-4 จะเห็นได้ว่า ไม่ว่าจะเป็นเครื่องมือพ้ืนฐาน หรือเครื่องมือระดับสูงที่มีเป้าหมาย
มุ่งเน้นให้เกิดการยกระดับ คุณภาพ ปรับปรุง และพัฒนาต่อยอดล้วนจ าเป็นที่จะต้องมีการด าเนินงาน
อย่างครบถ้วน ตั้งแต่การวางแผน การปฏิบัติการตรวจสอบ จนถึงการท าให้เป็นมาตรฐาน เพราะจะท าให้
การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีระบบถูกทิศทาง และหากพบปัญหา หรืออุปสรรคระหว่างทาง ก็จะรู้ตัวได้ก่อน 
สามารถปรับปรุงแก้ไขและหาทางรับมือได้ทัน เพ่ือให้สามารถบรรลุเป้าหมายได้ตามต้องการและเป็น
พ้ืนฐานที่ดีของการต่อยอดการปรับปรุงได้ 

อย่างไรก็ตาม การท ากิจกรรมการเพ่ิมผลิตภาพ หรือกิจกรรมปรับปรุงงานเพ่ือยกระดับ
คุณภาพงานภายในองค์กรนั้น ไม่ว่าจะใช้เครื่องมือระดับพ้ืนฐาน หรือระดับสูงก็ตาม มักประสบกับปัญหา
การขาดการมีส่วนร่วมของคนในองค์กร หรือเป็นการท าที่ยังไม่ลงถึงระดับปฏิบัติการ และการด าเนินงาน
ที่ขาดความต่อเนื่อง ซึ่งแนวทางหนึ่งที่จะแก้ไขปัญหาดังกล่าว คือ การวางระบบบริหารกิจกรรม 
อย่างเหมาะสม ด้วยการด าเนินงานตามแนวทางของ PDCA ให้ครบวงจร เนื่องจากจะท าให้การด าเนินงาน
สามารถตอบโจทย์ขององค์กรได้ตรงจุดประสงค์ สอดคล้องกับธรรมชาติของคนในองค์กร โดยอาศัย
การวางแผนอย่างเหมาะสม และการใช้ข้อมูลของสถานการณ์จริง รวมถึงการเฝ้าติดตามอย่างเป็นระยะ 
ซึ่งจะท าให้สามารถปรับเปลี่ยนแผนงานให้สอดคล้องกับสถานการณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้
ยังจ าเป็นต้องด าเนินการสรุปบทเรียนภายหลังจากจบโครงการ เพ่ือให้สามารถเรียนรู้รูปแบบที่เหมาะสม
ส าหรับองค์กรของตน และน ามาเป็นแนวทางในการด าเนินงานรอบใหม่ ซึ่งจะส่งผลให้กิจกรรม 
การเพ่ิมผลิตภาพได้รับการพัฒนาและยกระดับอย่างต่อเนื่อง กล่าวได้ว่า การด าเนินการที่สอดคล้องกับ
แผนจะเป็นเส้นทางที่น าไปสู่ ความส าเร็จ และบรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้  

ดังนั้น การด าเนินงานทั้งที่ เป็นการปรับปรุงผ่านเครื่องมือการเพ่ิมผลิตภาพ หรือ 
การปรับปรุงคุณภาพ หรือการบริหารกิจกรรมภายในองค์กร หากมีการวางแผนงานอย่างเหมาะสม
จากการศึกษาข้อมูลที่เกี่ยวข้องรอบด้านถือเป็นจุดเริ่มต้นที่ดี รวมทั้งหากมีการด าเนินการที่สอดคล้อง
กับแผนจะเป็นเส้นทางที่น าไปสู่ความส าเร็จ และบรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้ แต่จ าเป็นต้องมีการตรวจสอบ
ความคืบหน้า หรือปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นเป็นระยะ เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่สามารถน ามาใช้ในการปรับแผน
ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ได้ และที่ส าคัญเมื่อการด าเนินงานเสร็จสิ้นแต่ละครั้ง บทเรียนต่างๆ ที่ได้รับ 
ก็ถือเป็นสิ่งส าคัญ หากได้มีการน ามาทบทวน และสรุปข้อดี ข้อด้อย หรือ หาจุดปรับปรุง เพ่ือให้  
การด าเนินงานในรอบต่อไปท าได้ง่ายขึ้น และน ามาซึ่งผลลัพธ์ที่ดีขึ้น  

การท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

1. ประเทศไทยก้าวเข้าสู่สังคมไร้เงินสด 
 การเข้าถึงสมาร์ตโฟนที่เพ่ิมขึ้น ความมีเสถียรภาพของธุรกรรมออนไลน์ ความไว้ใจ

ของผู้บริโภค และการสนับสนุนจากภาครัฐเป็นตัวขับเคลื่อนให้ประเทศไทยมุ่งหน้าสู่การเป็นสังคม 
ไร้เงินสดอย่างรวดเร็ว โดยในช่วงระหว่างเดือนตุลาคม 2561-กันยายน 2562 มีจ านวนธุรกรรม 
บนธนาคารออนไลน์มากถึง 4,800 ล้านครั้ง คิดเป็นอัตราการเติบโตสูงถึงร้อยละ 94 โดยเรายังคงเห็น
ความสนใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์การช าระเงินแบบดิจิทัลที่เพ่ิมขึ้น เพราะผู้บริโภคชาวไทยต่างก็รู้จัก
ผลิตภัณฑ์การช าระเงินดิจิทัล และกระตือรือร้นที่จะแสวงหาข้อมูลเพ่ิมเติมเพ่ือร่วมเป็นส่วนหนึ่งของ
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สังคมไร้เงินสดในประเทศ สะท้อนผ่านการค้นหาค าว่า บัตรเครดิต บัตรเดบิต และแอปธนาคารมือถือ
ที่มีผู้ใช้มากที่สุด 5 อันดับแรก ซึ่งมีอัตราการค้นหาเพ่ิมมากขึ้นร้อยละ 32 37 และ 33 ตามล าดับ 
อย่างไรก็ดี นอกจากบัตรเครดิต บัตรเดบิต และธนาคารมือถือแล้ว ผู้บริโภคชาวไทยยังแสดงความสนใจ
กระเป๋าสตางค์ดิจิทัลกันมากข้ึนด้วย โดยมีการค้นหาค าว่า กระเป๋าสตางค์ดิจิทัล เพ่ิมสูงขึ้นร้อยละ 67 
อันเป็นผลมาจากความพยายามของรัฐบาลในการกระตุ้นการจับจ่ายและท่องเที่ยวในประเทศด้วยการออก
ผลิตภัณฑ์ G-Wallet (Year in Search Thailand: Insights for Brands Report 2020, online, 2019) 

2. ช่องทางการช าระเงินที่ กลุ่มผู้ประกอบการ SMEs ใช้งานในยุค
เศรษฐกิจดิจิทัล  

 หากพิจารณาร้อยละของช่องทางการช าระเงินทางออนไลน์ที่ผู้ประกอบการ 
e-Commerce ใช้งานในปี 2560 พบว่า อุตสาหกรรมค้าปลีกและการค้าส่งมีมูลค่าการช าระเงิน
ผ่านช่องทางออนไลน์คิดเป็นร้อยละ 30.51 รองจากอุตสาหกรรมข้อมูลข่าวสารและการสื่อสารที่มี
มูลค่าการช าระเงินผ่านช่องทางออนไลน์คิดเป็นร้อยละ 92.06 ของมูลค่าการช าระเงินทุกช่องทาง 
ที่ผู้ประกอบการใช้งาน  
แผนภาพที่ 2-9 แสดงร้อยละของช่องทางการช าระเงินที่กลุ่มผู้ประกอบการ SMEs ใช้งานในปี 2560 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา : ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน), 2562 : 80 
ทั้งนี้ หากพิจารณาเฉพาะช่องทางการช าระเงินผ่านทางออนไลน์ที่ผู้ประกอบการ SMEs 

ใช้ในการให้บริการ ดังแผนภาพที่ 2-10 พบว่า ผู้บริโภคช าระเงินผ่านทางบัตรเครดิต/เดบิตมากที่สุด 
โดยมีมูลค่าการช าระเงินคิดเป็นร้อยละ 98.74 ของมูลค่าการช าระเงินทางออนไลน์ทั้งหมด 
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แผนภาพที่ 2-10 แสดงร้อยละของช่องทางการช าระเงินทางออนไลน์ที่กลุ่มผู้ประกอบการ SMEs 
ใช้งานในปี 2560 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา : ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน), 2562 : 81 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

1. การน าเทคโนโลยีคลาวด์มาใช้กับระบบการจัดการในสถาบันการศึกษา 
 เศรษฐพงศ์ วงษ์อินทร์ และ จิตตภัทร บุญนาก (2560 : 1392-1396) ได้ศึกษา

การใช้สถาปัตยกรรมเอ็มวีซีในการสร้างตัวแบบระบบการจัดการในสถาบันการศึกษาบนเทคโนโลยีคลาวด์ 
อันเนื่องมาจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 มีความมุ่งหมายที่จะผลักดันประเทศ
ไทยให้ก้าวไปสู่ประเทศไทย 4.0 ด้วยการปรับเปลี่ยนโครงสร้างเศรษฐกิจไปสู่ Value-Based Economy 
หรือเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม โดยมุ่งเน้นให้ทุกหน่วยงานมีการใช้นวัตกรรมในการบริหารงาน
ของตนเอง ซึ่งรวมถึงสถาบันการศึกษาต่าง ๆ ที่จ าเป็นจะต้องมีระบบสารสนเทศเป็นพ้ืนฐานเพ่ือก้าวไปสู่
การสร้างนวัตกรรมได้ อย่างไรก็ดี ในปัจจุบันมีการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในหลายด้าน รวมถึง
ทางด้านการจัดการภายในสถานศึกษาที่ประกอบด้วยระบบงานย่อยหลายระบบ บางสถานศึกษามีระบบ
การท างานที่เหมือนกัน บางแห่งก็แตกต่างกันออกไปตามกฎระเบียบของแต่ละแห่ง บางสถานศึกษาไม่มี
ทรัพยากรทั้งในด้านบุคลากรและงบประมาณ ดังนั้น การสร้างต้นแบบของระบบการจัดการในสถานศึกษา
โดยใช้สถาปัตยกรรมเอ็มวีซี ซึ่งประกอบด้วย 3 โมดูล ได้แก่ การจัดเก็บการท างานหลักของระบบ 
การแสดงข้อมูลสารสนเทศให้แก่ผู้ใช้งาน และการจัดการกับข้อมูลน าเข้า (Input) ที่ได้มาจากผู้ใช้งาน 
เพ่ือรองรับรูปแบบความต้องการที่แตกต่างกันของแต่ละสถานศึกษา ผ่านการน าเทคโนโลยีคลาวด์มาใช้
เพ่ือลดต้นทุนในการจัดหาฮาร์ดแวร์และการดูแลระบบ ทั้งนี้ ผลการศึกษาพบว่า การใช้สถาปัตยกรรม 
เอ็มวีซีในการสร้างตัวแบบระบบการจัดการในสถาบันการศึกษาบนเทคโนโลยีคลาวด์มีข้อดี 3 ประการ 
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คือ 1) การใช้ระบบการจัดการสถาบันการศึกษาสามารถช่วยให้การด าเนินการต่าง ๆ ในสถานศึกษามี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ทั้งในเชิงปฏิบัติการและในเชิงบริหาร 2) สถาปัตยกรรมเอ็มวีซีนั้นเป็นโครงสร้าง
ในการออกแบบและพัฒนาซอฟต์แวร์ที่มีความสามารถรองรับการพัฒนาระบบที่มีคุณ สมบัติ 
มีความยืดหยุ่นได้ และเพ่ือให้สอดคล้องกับรูปแบบที่มีความหลากหลายรวมถึงกฎเกณฑ์ท่ีแตกต่างกัน
ของสถาบันการศึกษาต่าง ๆ ซึ่งในการสร้างตัวแบบของระบบการจัดการสถานศึกษานั้น ผู้พัฒนาย่อม
ต้องพบกับสถาบันการศึกษาหลากหลายรูปแบบ หลากหลายกฎเกณฑ์ และ 3) การใช้เทคโนโลยีคลาวด์
เป็นการลดต้นทุนที่ใช้ในการติดตั้งและใช้งานระบบได้อย่างชัดเจน โดยระบบคลาวด์มีต้นทุน 
485,298 บาท ต่อปี ในขณะที่ระบบที่ใช้ Server มีต้นทุน 1,548,000 และ 1,044,000 บาท ต่อปี 
อีกทั้งถ้าพิจารณาในด้านการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี การที่สถาบันการศึกษาลงทุนซื้อ Server 
เก็บไว้ยังมีค่าดูแลรักษาที่ยิ่งนานวันจะยิ่งสูงขึ้นตามสภาพการใช้งาน และเมื่อมีเครื่อง Server ที่มี
คุณภาพสูง ก็จะไม่สามารถเปลี่ยนเครื่องได้ตราบใดที่เครื่องเดิมยังไม่ช ารุดตามกฎเกณฑ์ของสถาบัน  

2. การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพื่อช่วยในการบริหารงานขาย 
 ชัชชิษณุ โพธิสาขา (2560 : 26, 36-38) ได้ศึกษาการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์

กับหุ่นยนต์สนทนาบนระบบส่งข้อความของ Facebook เพ่ือช่วยในการบริหารงานขายออนไลน์ส าหรับ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในยุค 4.0 ให้ผู้ประกอบการสามารถใช้เป็นเครื่องมือในการท าธุรกิจ 
เพ่ือเป็นเครื่องทุ่นแรง ลดต้นทุนทางด้านแรงงาน และเวลา สามารถสื่อสารและตอบสนองลูกค้าได้
อย่างทันท่วงทีตลอดเวลา ซึ่งถือเป็นการบริหารลูกค้าสัมพันธ์และยังเป็นเครื่องมือในการท าการตลาด
แบบดิจิทัลที่สอดคล้องกับนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ของรัฐบาลในการขับเคลื่อนแผนพัฒนาดิจิทัล 
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคมในประเทศไทยให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยน าการเรียนรู้ แบบมีผู้สอน
ของเครื่องคอมพิวเตอร์มาใช้ในการเรียนรู้บทสนทนาของลูกค้าในปริมาณมาก ใช้เทคนิคการจ าแนกข้อมูล
เพื่อจ าแนกคุณลักษณะของค าหรือรูปประโยค ด้วยแบบจ าลองที่ใช้ค านวณค่าความน่าจะเป็นของ
ชุดอักขระ และน าไปประมวลผลเป็นภาษาธรรมชาติ จากนั้นวิเคราะห์ด้วยอัลกอริทึมออกมาเป็นโมเดล 
เพ่ือพยากรณ์ในแต่ละประโยคว่าลูกค้าต้องการจะสื่อสารอะไร ควรมีการตอบกลับ และด าเนินการ
ต่อไปอย่างไร หรือกล่าวได้ว่าเป็นการออกแบบฟีเจอร์ Chatbot และฟังก์ชันการท างาน ซึ่งสามารถ
ทดสอบด้วยวิธีการแบ่งข้อมูลเพื่อน าไปทดสอบประสิทธิภาพของโมเดลที่ถูกสร้างขึ้น  
 ทั้งนี้  จากผลการทดสอบกับชุดข้อมูลตัวอย่างพบว่า โมเดลมีประสิทธิภาพ 
การท านายที่ค่าความถูกต้องคิดเป็นร้อยละ 96.61 โดยสามารถแสดงรายการสินค้า ชื่อ สี ขนาด 
และราคาของสินค้าได้ รวมทั้งสามารถเรียงล าดับจากสินค้าใหม่ล่าสุดขึ้นมาแสดงผลก่อน 10 รายการได้ 
สามารถรับค าสั่งซื้อ (สี ขนาด จ านวน ประเภทการจัดส่ง) สอบถามชื่อ-ที่อยู่ของผู้รับสินค้า แจ้งยอดรวม
การสั่งซื้อและเลขที่บัญชีในการช าระเงิน ตลอดจนแสดงรายการสั่งซื้อของลูกค้า เมื่อรับค าสั่งซื้อ 
จากลูกค้าส าเร็จ สามารถแสดงผลให้ลูกค้าตรวจสอบประวัติการท ารายการย้อนหลังได้ โดยมีการแสดง
ข้อมูลของรายการที่ถูกสั่งซื้อ สถานะการช าระเงินและการจัดส่งสินค้า 

3. การตลาดสมัยใหม่ของผู้ประกอบการใหม่บนพื้นฐานประเทศไทย 4.0 
 สุพัตรา ค าแหง, ศิวารัตน์ ณ ปทุม และ ปริญ ลักษิตามาศ (2561 : 45-53) ได้ศึกษา

ปัจจัยความส าเร็จในการบริหารการตลาดสมัยใหม่ของผู้ประกอบการใหม่ภายใต้การขับเคลื่อนสู่
แนวคิดประเทศไทย 4.0 เนื่องจากเห็นว่า การประกอบธุรกิจในภาคอุตสาหกรรมของประเทศไทย 
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ที่ผ่านมายังขาดความชัดเจนของกรอบทิศทางนโยบายและกลไกในการพัฒนาอุตสาหกรรมโดยรวม 
ที่สามารถใช้จุดแข็งและโอกาสที่มีอยู่ อีกทั้งสภาพแวดล้อมภายในประเทศยังไม่เอ้ืออ านวยต่อ 
การด าเนินธุรกิจของภาคเอกชนทั้งด้านกฎระเบียบและข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง โครงสร้างพ้ืนฐาน 
ที่จ าเป็น การวิจัยและพัฒนาเพ่ือให้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ที่มีไม่มากนัก ผู้ประกอบการรายย่อยส่วนใหญ่
ยังไม่มีความรู้ความเข้าใจการตลาดเท่าที่ควร ขาดแหล่งเงินทุน ขาดแคลนแรงงาน รวมถึงขาดความพร้อม
ในการสร้างนวัตกรรมจากการใช้เทคโนโลยีต่อยอดธุรกิจเป็นส าคัญ ดังนั้น ความมุ่งมั่นจากรัฐบาลโดยอาศัย
พลังประชารัฐสู่การขับเคลื่อนนโยบายการผลักดันประเทศไทยครั้งใหม่เข้าสู่โมเดลประเทศไทย 4.0 
เพ่ือปรับโครงสร้างไปสู่เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม (Value Based Economy) ถือเป็นจุดเปลี่ยน
ครั้งส าคัญในภาคอุตสาหกรรมเพ่ือให้ก้าวเข้าสู่ยุคที่ให้ความส าคัญกับการผลิตด้วยนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีชั้นสูง โดยเฉพาะภาคอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ที่ถือเป็นส่วนส าคัญ รวมทั้งเป็นหัวใจใน
การขับเคลื่อนและท าหน้าที่ต่าง ๆ ให้เกิดประสิทธิภาพในอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ ได้อย่างหลากหลาย 
ซึ่งจะทวีความส าคัญในด้านบทบาทและมูลค่าที่เพ่ิมสูงขึ้นต่อไปในอนาคต นอกจากนี้ หากพิจารณา 
ในด้านผู้ประกอบการ โดยเฉพาะผู้ประกอบการใหม่ (New Startup) ที่เกิดจากการผันตัวจากลูกจ้าง
หรือจากการประกอบธุรกิจเดิมมาเริ่มกิจการใหม่ ซึ่งผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จเป็นเพราะมี
บุคลิกลักษณะเฉพาะของผู้ประกอบการ การรู้วิธี (Know How) หรือการน าความคิดสร้างสรรค์มาใช้
ร่วมกับเทคโนโลยีต่าง ๆ การบริหารการตลาดสมัยใหม่ (Modern Marketing Management) โดยเน้น
การเชื่อมโยง (Connecting) ผลิตภัณฑ์ตามความต้องการของผู้บริโภคด้วยวิธีการสร้างมูลค่า รวมถึง
การด าเนินการและเทคโนโลยี ซึ่งปัจจัยต่าง ๆ ล้วนมีส่วนส าคัญที่ท าให้ธุรกิจประสบความส าเร็จ  
และอยู่รอดได้ ด้วยเหตุนี้จึงเป็นที่มาของการเกิดผู้ประกอบการใหม่ตามแนวคิดประเทศไทย 4.0 
ซึ่งเป็นผู้ประกอบการที่มุ่งเน้นการใช้เทคโนโลยีในการขับเคลื่อนธุรกิจ ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงต่อ
อุตสาหกรรมจากโมเดลธุรกิจ (Business Model) ใหม่ ๆ และสามารถท าซ้ าแบบไม่จ ากัด (Unlimited) 
ด้วยต้นทุนต่ า เช่น Facebook Line Google Airbnb การยอมให้ธุรกิจขาดทุนในช่วงเริ่มต้น เพ่ือให้
ผู้บริโภคทดลองใช้จนรู้สึกขาดไม่ได้เพ่ือหวังผลการเติบโตอย่างก้าวกระโดด เช่น กรณี Google หรือ 
Facebook ที่ปล่อยให้ผู้บริโภคทั่วโลกใช้งานฟรี โดยอาศัยพนักงานท างานเพียงไม่กี่คน แต่เมื่อ
สามารถสร้างรายได้ได้แล้ว พนักงานเหล่านั้นจะมีมูลค่าต่อหัว (Value Per Head) สูง  

 ทั้งนี้ จากผลการศึกษาลักษณะพ้ืนฐานของผู้ประกอบการใหม่ภายใต้การขับเคลื่อนสู่
ประเทศไทย 4.0 พบว่า กลุ่มตัวอย่างจะจดทะเบียนในรูปแบบบริษัท เพ่ือประกอบธุรกิจในกลุ่มดิจิทัล 
เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตที่เชื่อมต่อและบังคับอุปกรณ์ต่าง ๆ ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) 
และเทคโนโลยีสมองกลฝังตัว (Embedded System) โดยเจ้าของจะถือสิทธิ์ธุรกิจผ่านการถือหุ้นที่ มี
การร่วมลงทุนจากบุคคลอ่ืนที่เป็นหุ้นส่วนซึ่งมิใช่เครือญาติ เพราะมีข้อดีคือ สามารถหาทุนเพ่ิมจาก
การขายหุ้นหรือระดมเงินจากผู้ถือหุ้นได้ จะขอวงเงินสินเชื่อจากสถาบันการเงินหรือธนาคารก็มี  
ความน่าเชื่อถือมากกว่าการจดทะเบียนในรูปแบบบุคคลธรรมดา อีกท้ังเมื่อธุรกิจเติบโตมีรายได้มากข้ึน 
สามารถน ารายจ่ายต่าง ๆ ทั้งค่าเสื่อมราคา ภาษีมูลค่าเพ่ิม เงินบริจาคมาหักลดหย่อนภาษีได้ด้วย 
อย่างไรก็ดี บริษัทเหล่านี้ส่วนใหญ่มีพนักงานโดยเฉลี่ยประมาณ 4-5 คน และมีที่ตั้งของส านักงาน 
อยู่ในต่างจังหวัด นอกจากนี้ ผลการศึกษายังพบว่าปัจจัยที่น าไปสู่ความส าเร็จในการบริหารการตลาด
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สมัยใหม่ประกอบด้วย การจัดการองค์ความรู้ การท าการตลาดเพ่ือให้ธุรกิจอยู่รอด การด าเนินการ
ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ และการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินธุรกิจ  

4. การบริหารจัดการระบบสารสนเทศเพ่ือการให้บริการ 
 ราณี จีนสุทธิ์ (2561 : 1-4) ได้ศึกษารูปแบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ

เพ่ือการให้บริการงานด้านวิชาชีพทางการศึกษาของคุรุสภาที่สอดคล้องกับแนวคิดประเทศไทย 4.0 
เนื่องจากเห็นว่า วิวัฒนาการของเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วทั้งด้านอุตสาหกรรม 
เกษตรกรรม เศรษฐกิจ สังคม การสื่อสาร การศึกษา ตลอดจนด้านการบริการมีผลต่อการด าเนินชีวิต 
โดยเฉพาะเทคโนโลยีสารสนเทศที่เข้ามามีบทบาทต่อการด ารงชีวิตของมนุษย์ ไม่ว่าจะเป็นวงการธุรกิจ
หรือระบบราชการ การตัดสินใจอย่างรวดเร็วและถูกต้อง คือ การมีฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศ 
ที่มีคุณภาพและเป็นปัจจุบัน สามารถเรียกใช้และปรับปรุงได้ตลอดเวลา ระบบสารสนเทศจึงเป็น
เครื่องมือที่มีประสิทธิภาพที่องค์กรต่าง ๆ ได้น ามาใช้ในการบริหารและพัฒนาองค์กร เพราะระบบ
สารสนเทศ คือ ระบบงานคอมพิวเตอร์ที่มีกระบวนการในการจัดเก็บ รวบรวม สร้าง ผลิต และเผยแพร่
ข้อมูลประเภทต่าง ๆ ที่มีประโยชน์ต่อการด าเนินงานขององค์กร เป็นการเพ่ิมขีดความสามารถในการ
ตอบสนองต่อการใช้สารสนเทศเพ่ือการวางแผนการตัดสินใจ ซึ่งถือเป็นงานหลักขององค์กรที่จะน ามาซึ่ง
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ องค์กรจึงจ าเป็นต้องมีระบบสารสนเทศที่ดีและมีประสิทธิภาพ 
เพ่ือเป็นเครื่องมือช่วยสนับสนุนการด าเนินงานของผู้บริหาร ดังนั้น ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 
(Management Information System: MIS) จึงเป็นระบบที่ตอบโจทย์การบริหารจัดการ
และการตัดสินใจของผู้บริหาร เพราะเป็นระบบที่ให้สารสนเทศที่ผู้บริหารต้องการ เพ่ือให้สามารถ
ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยจะรวมทั้งสารสนเทศจากภายในและภายนอก สารสนเทศ 
ที่เกี่ยวข้องกับองค์กรทั้งในอดีตและปัจจุบัน รวมทั้งสิ่งที่คาดว่าจะเป็นอนาคตซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด
ของรัฐบาลที่มุ่งเน้นให้ความส าคัญกับงานบริการ โดยการสร้างโอกาสการเข้าถึงบริการของภาครัฐ 
การยกระดับคุณภาพบริการ การพัฒนาและส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี 
และจัดให้มีศูนย์กลางการบริการภาครัฐที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง มีการเปิดเผยข้อมูลให้ทุก 
ภาคส่วนราชการสามารถเข้าถึงข้อมูลระหว่างหน่วยงานของรัฐ และท างานประสานเชื่อมโยงกันได้
อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้ประชาชนทุกระดับได้เรียนรู้และได้รับข้อมูลเพื่อน าไปพัฒนาการด ารงชีวิต
ได้อย่างเท่าเทียม ท าให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการต่าง ๆ ของภาครัฐได้ง่าย สะดวก และรวดเร็วยิ่งขึ้น 
สามารถสร้างสรรค์และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างเต็มศักยภาพ รวมทั้งการพัฒนา
โครงสร้างพ้ืนฐาน นวัตกรรม ข้อมูล ทุนมนุษย์ และทรัพยากรอ่ืนใด เพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมไปสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน บนพ้ืนฐานขององค์ประกอบหลักส าคัญ 4 ประการ ได้แก่ 
 1. การบูรณาการภาครัฐ (Government Integration)  

 2. การด าเนินงานแบบอัจฉริยะ (Smart Opetations) 
 3. การให้บริการโดยมีประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen-centric Services)  
 4. การสนับสนุนให้เกิดการขับเคลื่อนไปสู่การเปลี่ยนแปลง (Driven Transformation) 

ส าหรับคุรุสภาซึ่งเป็นสภาของผู้ประกอบวิชาชีพครูและบุคลากรทางการศึกษาได้พัฒนาระบบสารสนเทศ
ผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา (Teachers Educational and Personal Information System: TEPIS) 
เป็นระบบงานหลัก (Core Process) ที่ประกอบด้วยระบบงานย่อย 5 ระบบงาน ได้แก่ 



46 
 

 1. ระบบมาตรฐานวิชาชีพ 
 2. ระบบใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ 
 3. ระบบพัฒนาวิชาชีพ 
 4. ระบบยกย่องวิชาชีพ 
 5. ระบบจรรยาบรรณของวิชาชีพ 

โดยจัดเก็บข้อมูลของผู้ใช้บริการเป็นรายบุคคล และใช้แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของส านักงานเลขาธิการคุรุสภา พ.ศ. 2558-2562 ซึ่งเป็นแผนแม่บทฉบับที่ 3 เป็นกรอบแนวทาง 
ในการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่งแผนแม่บทฉบับดังกล่าวได้ก าหนด
วิสัยทัศน์ และยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบสารสนเทศและการสื่อสาร ตลอดจนพันธกิจการพัฒนา
ระบบสารสนเทศและระบบฐานข้อมูล และการอ านวยความสะดวกในการท าธุรกรรมให้แก่ผู้ขอ
ประกอบวิชาชีพทางการศึกษาผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร นอกจากนี้ ส านักงาน
เลขาธิการคุรุสภายังได้ก าหนดนโยบายในการมุ่งยกระดับคุณภาพครูสู่คุณภาพการศึกษาไทย เช่น 
การพัฒนาระบบงานบริการที่ตอบสนองความพึงพอใจของผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา จึงอาจ
กล่าวได้ว่า ระบบ TEPIS เป็นเครื่องมือส าคัญต่อการบริหารจัดการและการให้บริการงานด้านวิชาชีพ
ทางการศึกษาของคุรุสภา 
 อย่างไรก็ดี จากการศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาของการบริหารจัดการระบบ
สารสนเทศเพ่ือการให้บริการงานด้านวิชาชีพทางการศึกษาของคุรุสภา จากแผนแม่บท เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของส านักงานเลขาธิการคุรุสภา พ.ศ. 2558-2562 ฉบับที่ 3 และจาก 
การสัมภาษณ์ผู้บริหารของคุรุสภาที่บริหารงานด้านวิชาชีพทางการศึกษา และผู้ปฏิบัติงานของคุรุสภา
ที่ปฏิบัติงานด้านวิชาชีพทางการศึกษา พบว่า สภาพและแนวทางการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ
เพ่ือการให้บริการงานด้านวิชาชีพทางการศึกษาของคุรุสภาสอดคล้องกับประเทศไทย 4.0 เนื่องจาก
คุรุสภาได้ก าหนดแนวทางใน 3 องค์ประกอบหลัก ดังนี้ 
 1. ด้านการบริหารจัดการ ได้แก่ การวางแผน การจัดการ การน า และการควบคุม 
 2. ด้านระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ ได้แก่ การจัดเก็บรวบรวมข้อมูล 
การตรวจสอบข้อมูล การประมวลผลข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล การน าข้อมูลไปใช้ และการจัดการ
คลังข้อมูล/การส ารองข้อมูล 
 3. ด้านการให้บริการงานด้านวิชาชีพทางการศึกษา ได้แก่ การจัดบริการที่มีคุณภาพ 
การเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการ การเพ่ิมคุณค่าให้แก่ผู้รับบริการ และการปรับปรุงการบริการให้รวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพ ด้วยการด าเนินการดังนี้ 
  3.1 เสริมสร้างความรู้ และพัฒนาศักยภาพของผู้บริหารอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือให้มี
ความรู้ ความเข้าใจ และมีความสามารถในการบริหารจัดการระบบสารสนเทศเพ่ือการให้บริการงาน
ด้านวิชาชีพทางการศึกษา 
  3.2 ปรับปรุงแก้ไขกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับงานบริการด้านวิชาชีพทางการศึกษา
ให้สอดคล้องกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลและรูปแบบประเทศไทย 4.0 
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  3.3 ก าหนดทิศทางการพัฒนาระบบสารสนเทศให้รองรับภารกิจการด าเนินงาน
การให้บริการด้านวิชาชีพทางการศึกษาของคุรุสภาให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและทันต่อ 
การเปลี่ยนแปลง 
  3.4 จัดวางระบบการบริการงานด้านวิชาชีพทางการศึกษาออกไปตามจุดบริการ
งานคุรุสภาในส านักงานศึกษาธิการจังหวัด เพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา 
  3.5 พัฒนาระบบบริการให้สามารถเชื่อมโยงบูรณาการข้อมูลเพ่ือลดการใช้
ส าเนาเอกสารในทุกขั้นตอนด้วยระบบที่สามารถเชื่อมโยงบูรณาการข้อมูลเพ่ือใช้ประโยชน์ข้อมูลร่วมกันได้
อันจะน าไปสู่คุรุสภาดิจิทัลและเป็นส านักงานไร้กระดาษในอนาคต 
  3.6 มุ่งเน้นให้บริการในรูปแบบออนไลน์ (e-Service) และผ่านแอปพลิเคชัน 
(Application) ให้มากยิ่งขึ้น 
  3.7 น าเสนอรายงานสถิติข้อมูลการประกอบวิชาชีพทางการศึกษาทั้งในระดับ
สถานศึกษา ระดับจังหวัด และในภาพรวมของคุรุสภา อันจะน าไปสู่ Big Data ของคุรุสภาในอนาคต 
  3.8 จัดท าแผนพัฒนาดิจิทัลของคุรุสภาเพ่ือใช้เป็นกรอบแนวทางในการพัฒนา
ระบบสารสนเทศเพ่ือการให้บริการงานด้านวิชาชีพทางการศึกษา 
  3.9 พัฒนาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศเพ่ือการให้บริการงานด้านวิชาชีพ
ทางการศึกษาให้สามารถเชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงานอ่ืนทั้งภายในและภายนอกด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
  3.10 จัดสรรงบประมาณส าหรับการพัฒนาระบบดิจิทัลเพ่ือบริการงานด้าน
วิชาชีพทางการศึกษา 
  3.11 ส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการอย่างต่อเนื่องเพ่ือน าข้อมูลไป
ปรับปรุงแก้ไขการให้บริการงานด้านวิชาชีพทางการศึกษาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
  3.12 อบรมบุคลากรให้มีความรู้ และความเข้าใจในการให้บริการงานด้าน
วิชาชีพทางการศึกษาอย่างสม่ าเสมอ  

กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 
ศึกษา / วิเคราะห์ ค้นคว้า สร้างแนวทางใหม่ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

พิธีการศุลกากร
ส าหรับการน า 
ของเข้าทาง 
ไปรษณีย ์
ระหว่าง
ประเทศ 

วิเคราะห์องค์ประกอบ 
และปัจจยัที่เกี่ยวข้อง 

ความไมส่มบรูณ ์
ในการก าหนด 
พิธีการศุลกากร
ส าหรับการน า 

ของเข้า 
ทางไปรษณีย ์

ระหว่างประเทศ 

 
 
 

แนวคิด 
ระบบ 

ราชการ 
4.0 

 
แนวทาง 

เพิ่มขีดความสามารถ
ของการให้บริการ 

ด้านพิธีการศุลกากร
ส าหรับ การน าเข้า

สิ่งของที่ส่งทาง
ไปรษณีย ์

ระหว่างประเทศ 

ระบบการให้บริการ
ศุลกากรในการน าเข้า

สิ่งของที่ส่งทาง
ไปรษณีย ์

ระหว่างประเทศ 
แบบอิเล็กทรอนิกส ์
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โครงการวิจัย เรื่อง ศุลกากร 4.0 เพ่ือรองรับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) มีกรอบแนวคิด
ของการวิจัย คือ การศึกษาพิธีการศุลกากรส าหรับการน าของเข้าทางไปรษณีย์ระหว่างประเทศ 
ในปัจจุบัน เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบและปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความไม่สมบูรณ์ในการก าหนดพิธีการ
ศุลกากรส าหรับการน าของเข้าทางไปรษณีย์ระหว่างประเทศ ร่วมกับการศึกษาค้นคว้าข้อมูลเพ่ิมเติม
เกี่ยวกับแนวคิดระบบราชการ 4.0 เพ่ือสร้างแนวทางเพ่ิมขีดความสามารถของการให้บริการด้านพิธีการ
ศุลกากรส าหรับ การน าเข้าสิ่งของที่ส่งทางไปรษณีย์ระหว่างประเทศ อันน าไปสู่การพัฒนาระบบ 
การให้บริการศุลกากรในการน าเข้าสิ่งของที่ส่งทางไปรษณีย์ระหว่างประเทศแบบอิเล็กทรอนิกส์ต่อไป 

สรุป 

การพัฒนาองค์กรเพื่อมุ่งไปสู่การเป็นศุลกากร 4.0 เพื่อรองรับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Commerce) จ าเป็นต้องศึกษากรอบมาตรฐานการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ระหว่างประเทศ 
(Cross-Border E-Commerce Framework of Standards) ขององค์การศุลกากรโลก (World 
Customs Organization: WCO) เพื่อให้ทราบถึงหลักการในระดับสากลที่องค์การระหว่างประเทศ
ก าหนดไว้ในเบื้องต้นและเป็นแนวทางให้แก่ประเทศสมาชิกใช้ในการด าเนินงานด้าน e-Commerce 
ระหว่างประเทศ รวมทั้งศึกษายุทธศาสตร์หรือแผนงานการพัฒนาประเทศที่รัฐบาลมุ่งให้ความส าคัญ 
ได้แก่ 1) ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) ซึ่งมุ่งเน้นการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม 
น าเทคโนโลยีใหม่มาปรับใช้และต่อยอดภาคการผลิตและบริการในปัจจุบัน  เพ่ือเพ่ิมผลิตภาพ 
และสร้างมูลค่าเพ่ิม รวมทั้งการปรับโครงสร้างภาคการผลิตและบริการในปัจจุบันไปสู่ภาคการผลิต
และบริการใหม่ที่มีศักยภาพ พัฒนารูปแบบการค้าให้สอดรับกับเทคโนโลยีที่ เปลี่ยนแปลงไป 
2) ยุทธศาสตร์กระทรวงการคลังตามกรอบยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี  ซึ่งมุ่งเน้นการสร้างเสริม 
ความมั่นคงทางการคลัง การสนับสนุนศักยภาพและความสามารถในการแข่งขัน การพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรกระทรวงการคลัง การลดความเหลื่อมล้ าทางเศรษฐกิจและสังคม การคลังการเงิน 
เพ่ือสิ่งแวดล้อม และการเป็นองค์กรต้นแบบในการบริหารงานอย่างมีธรรมาภิบาลและเป็นมืออาชีพ 
3) แนวคิดระบบราชการไทยในบริบทไทยแลนด์ 4.0 ซึ่งมุ่งเน้นการประสานพลังระหว่างภาครัฐ 
และภาคส่วนอ่ืน ๆ ในสังคม การสร้างนวัตกรรม และการปรับเข้าสู่ความเป็นดิจิทัล และ 4) แผนงาน
โครงการภายใต้แนวคิดมิติใหม่กรมศุลกากร (Customs 4.0) ที่มุ่งเน้นการเปิดกว้างพร้อมเชื่อมโยง 
การท างานกับหน่วยงานอ่ืนในทุกมิติแบบบูรณาการ การค านึงถึงความต้องการของประชาชน 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นหลัก และการเป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง มีหลักธรรมาภิบาล ลดการทุจริต
คอร์รัปชันในหน่วยงาน ผลักดันให้คนกรมศุลกากรมีจิตบริการ โดยมุ่งเน้นการน านวัตกรรมเทคโนโลยี
มาใช้ในการด าเนินงาน ทั้งนี้ เพ่ือค้นหาประเด็นที่มีความส าคัญและสอดคล้องกันทั้งในระดับสากล
และระดับประเทศ ส าหรับน ามาเป็นปัจจัยสนับสนุนโครงการวิจัยนี้ นอกจากนี้ยังจ าเป็นต้องศึกษา
สภาวะตลาดพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย พฤติกรรมผู้บริโภคและการท าธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์
ในยุคดิจิทัล เพ่ือทราบถึงแนวโน้มการเติบโตของตลาดพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยในแต่ละปี 
และพฤติกรรมของผู้บริโภคในการซื้อสินค้าผ่านทางออนไลน์ และการช าระเงินผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์
ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือใช้ประกอบการตัดสินใจก าหนดแนวทางเพ่ิมขีดความสามารถ 
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ของการให้บริการด้านพิธีการศุลกากรส าหรับการน าเข้าสิ่งของที่ส่งทางไปรษณีย์ระหว่างประเทศ 
ซึ่งต้องสามารถตอบสนองความต้องการและช่วยแก้ไขปัญหาของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
อันน าไปสู่การพัฒนาระบบการให้บริการศุลกากรในการน าเข้าสิ่งของที่ส่งทางไปรษณีย์ระหว่างประเทศ
แบบอิเล็กทรอนิกส์ที่มีความคุ้มค่า ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อทางราชการ และสร้างความมั่นคง 
ทางเศรษฐกิจให้แก่ประเทศ 
 

 



 

 

บทที่ 3 
การน าเข้าสิ่งของทางไปรษณีย์ระหว่างประเทศ 
ในปัจจุบันการค้าและการลงทุนของโลกเปิดเสรีมากขึ้น ประกอบกับมีการพัฒนา 

ด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศที่ทันสมัย ท าให้การค้าและการลงทุนของโลกขยายตัวอย่างรวดเร็ว 
มีการเคลื่อนย้ายสินค้าและการลงทุนอย่างเสรี ส่งผลให้ปริมาณการน าเข้าและส่งออกสินค้าทั่วโลก 
มีมากขึ้น ผลจากการพัฒนาเทคโนโลยีและสารสนเทศ ท าให้ธุรกิจ e-Commerce มีการขยายตัว
และมีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อเนื่องทั้งในประเทศและระหว่างประเทศ ส่งผลให้ปริมาณการใช้บริการ
พัสดุไปรษณีย์ (Parcels) เติบโตเพ่ิมขึ้นตามไปด้วย ซึ่งการน าเข้าและส่งออกทางไปรษณีย์มีความเกี่ยวข้องกับ
กระบวนการศุลกากร ดังนั้น เพ่ือประโยชน์ในการจัดเก็บอากรและอ านวยความสะดวกแก่ผู้รับ 
บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด และกรมศุลกากรจึงได้ท าข้อตกลงร่วมกันในการด าเนินการกับสิ่งของ 
ที่น าเข้าและส่งออกทางไปรษณีย์ระหว่างประเทศ เมื่อวันที่ 27 กันยายน 2555 

หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการปฏิบัติพิธีการศุลกากรส าหรับการน าของเข้า
และการส่งของออกทางไปรษณีย์ระหว่างประเทศ 

1. หลักการทั่วไป 
ในการรับของที่ผู้ส่งจากต่างประเทศส่งเข้ามาถึงผู้รับ (ผู้รับถือว่าเป็นผู้น าของเข้า) 

รวมทั้งในการส่งของออกไปต่างประเทศ (ผู้ส่งถือว่าเป็นผู้ส่งออก) ผู้น าของเข้าและผู้ส่งของออกต้องศึกษา
กฎหมายและประกาศของหน่วยงานที่รับผิดชอบกฎหมายที่เกี่ยวข้อง เพ่ือปฏิบัติพิธีการศุลกากร 
ให้ครบถ้วนตามพระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ. 2560 และตามกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งยื่นใบขนสินค้า
ให้ถูกต้องและเสียอากรจนครบถ้วน ทั้งนี้ กฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับการศุลกากรจะเป็นกฎหมาย 
ที่ควบคุมการน าเข้าและส่งออกสินค้าที่อยู่ในความรับผิดชอบของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องนั้น ๆ โดยของ
ทีถู่กควบคุมการน าเข้าและส่งออกมี 2 ประเภท คือ ของต้องห้าม และของต้องก ากัด 

ของต้องห้าม (Prohibited Goods) คือของที่มีกฎหมายก าหนดห้ามมิให้น าเข้าหรือ
ส่งออกโดยเด็ดขาด ผู้น าเข้าหรือส่งออกจะมีความผิดตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง และของนั้นจะถูกยึด 
และด าเนินคดีตามกฎหมาย ตัวอย่างของต้องห้าม เช่น  

1. บารากู่และบารากู่ ไฟฟ้าหรือบุหรี่ ไฟฟ้า  มีกฎหมายที่ เกี่ยวข้อง ได้แก่ 
พระราชบัญญัติการส่งออกไปนอกและการน าเข้ามาในราชอาณาจักรซึ่งสินค้า พ.ศ. 2522 และ
ประกาศกระทรวงพาณิชย์ เรื่อง ก าหนดให้บารากู่และบารากู่ไฟฟ้าหรือบุหรี่ไฟฟ้าเป็นสินค้า 
ที่ต้องห้ามในการน าเข้ามาในราชอาณาจักร พ.ศ. 2557  

2. ยาเสพติดให้โทษ มีกฎหมายที่เกี่ยวข้อง คือ พระราชบัญญัติยาเสพติดให้โทษ 
พ.ศ. 2522  



51 

 
3. ของละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา มีกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ 

พ.ศ. 2537 พระราชบัญญัติเครื่องหมายการค้า พ.ศ. 2534 พระราชบัญญัติสิทธิบัตร พ.ศ. 2522 
ประกาศกระทรวงพาณิชย์ (ฉบับที่ 94) พ.ศ. 2536 และประกาศกระทรวงพาณิชย์ว่าด้วยการส่งสินค้า 
ออกไปนอกและการน าสินค้าเข้ามาในราชอาณาจักร พ.ศ. 2530 

4. วัตถุ หรือสื่อลามก มีกฎหมายที่เกี่ยวข้อง คือ ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 287 
5. เครื่องเล่นเกม มีกฎหมายที่เกี่ยวข้อง คือ พระราชบัญญัติการส่งออกไปนอก 

และการน าเข้ามาในราชอาณาจักรซึ่งสินค้า พ.ศ. 2522 และประกาศกระทรวงพาณิชย์ เรื่อง การน า
เครื่องเล่นเกมเข้ามาในราชอาณาจักร พ.ศ. 2548 

6. เงินตรา พันธบัตร เหรียญกษาปณ์ ใบส าคัญรับดอกเบี้ยพันธบัตร อันเป็นของ
ปลอมหรือแปลง มีกฎหมายที่เก่ียวข้อง คือ ประมวลกฎหมายอาญา 

ของต้องก ากัด (Restricted Goods) คือ ของบางชนิดที่กฎหมายก าหนดให้มี 
การขออนุญาตน าเข้ามาหรือส่งออกไปนอกราชอาณาจักร ดังนั้น การน าเข้าและการส่งออกของต้องก ากัด
ต้องได้รับอนุญาตเป็นหนังสือจากส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง ซึ่งจะต้องน ามาแสดงในเวลาปฏิบัติพิธีการ
ศุลกากร หรือต้องส่งข้อมูลการอนุญาตในระบบอิเล็กทรอนิกส์ ตัวอย่างของต้องก ากัด เช่น 

1. อาหาร โดยมีส านักงานคณะกรรมการอาหารและยาท าหน้าที่เป็นหน่วยงานควบคุม 
ตามพระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ. 2522 

2. ยา โดยมีส านักงานคณะกรรมการอาหารและยาท าหน้าที่เป็นหน่วยงานควบคุม 
ตามพระราชบัญญัติยา พ.ศ. 2510 

3. เครื่องส าอาง โดยมีส านักงานคณะกรรมการอาหารและยาท าหน้าที่ เป็น
หน่วยงานควบคุม ตามพระราชบัญญัติเครื่องส าอาง พ.ศ. 2535 

4. เครื่องมือแพทย์ โดยมีส านักงานคณะกรรมการอาหารและยาท าหน้าที่เป็น
หน่วยงานควบคุม ตามพระราชบัญญัติเครื่องมือแพทย์ พ.ศ. 2551 

5. พืชและส่วนต่าง ๆ ของพืช โดยมีกรมวิชาการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์
ท าหน้าที่เป็นหน่วยงานควบคุม ตามพระราชบัญญัติกักพืช พ.ศ. 2507 

6. ปุ๋ยเคมี โดยมีกรมวิชาการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ท าหน้าที่เป็น
หน่วยงานควบคุม ตามพระราชบัญญัติปุ๋ย พ.ศ. 2518 

7. สัตว์ป่า สัตว์สงวน สัตว์ป่าคุ้มครอง และซากของสัตว์ป่าดังกล่าว โดยมี
กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และกรมประมง 
กระทรวงเกษตรและสหกรณท์ าหน้าที่เป็นหน่วยงานควบคุม ตามพระราชบัญญัติสงวนและคุ้มครองสัตว์ป่า 
พ.ศ. 2535 และพระราชก าหนดการประมง พ.ศ. 2558 ตามล าดับ 

8. สัตว์มีชีวิต และซากสัตว์ โดยมีกรมปศุสัตว์ และกรมประมง กระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ท าหน้าที่เป็นหน่วยงานควบคุม ตามพระราชบัญญัติโรคระบาดสัตว์ พ.ศ. 2499 และ 
พระราชก าหนดการประมง พ.ศ. 2558 ตามล าดับ 

9. อาหารสัตว์ โดยมีกรมปศุสัตว์ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ท าหน้าที่เป็น
หน่วยงานควบคุม ตามพระราชบัญญัติควบคุมคุณภาพอาหารสัตว์ พ.ศ. 2525 
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10. ยาสูบ ยาเส้น บุหรี่ ซิการ์ โดยมีกรมสรรพสามิต กระทรวงการคลังท าหน้าที่

เป็นหน่วยงานควบคุม ตามพระราชบัญญัติสรรพสามิต พ.ศ. 2560 
11. สุรา โดยมีกรมสรรพสามิต กระทรวงการคลังท าหน้าที่เป็นหน่วยงานควบคุม 

ตามพระราชบัญญัติสรรพสามิต พ.ศ. 2560 
12. โบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ โดยมีกรมศิลปากร กระทรวงวัฒนธรรมท าหน้าที่เป็น

หน่วยงานควบคุม ตามพระราชบัญญัติโบราณสถาน โบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ และพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ 
พ.ศ. 2504 

13. เครื่องชั่งตวงวัด โดยมีกรมการค้าภายใน กระทรวงพาณิชย์ท าหน้าที่เป็น
หน่วยงานควบคุม ตามพระราชบัญญัติมาตราชั่งตวงวัด พ.ศ. 2542 

14. อาวุธปืน เครื่องกระสุนปืน วัตถุระเบิด ดอกไม้เพลิง สิ่งเทียมอาวุธปืน โดยมี
กระทรวงมหาดไทยท าหน้าที่เป็นหน่วยงานควบคุม ตามพระราชบัญญัติอาวุธปืน เครื่องกระสุนปืน 
วัตถุระเบิด ดอกไม้เพลิง และสิ่งเทียมอาวุธปืน พ.ศ. 2490 

15. ของเล่น โดยมีส านักมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม 
ท าหน้าที่เป็นหน่วยงานควบคุม ตามพระราชบัญญัติมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม พ.ศ. 2511 

16. วิทยุสื่อสาร โดยมีส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (ส านักงาน กสทช.) ท าหน้าที่เป็นหน่วยงานควบคุม ตามพระราชบัญญัติ
วิทยุคมนาคม พ.ศ. 2498 

ทั้งนี้  เมื่อสิ่งของส่งทางไปรษณีย์ระหว่างประเทศมาถึงประเทศไทย บริษัท 
ไปรษณีย์ไทย จ ากัดจะรับมอบถุงไปรษณีย์จากผู้ขนส่ง ณ ที่ท าการแลกเปลี่ยนถุงไปรษณีย์  
กับต่างประเทศ โดยมีส านักงานหรือด่านศุลกากรประจ าที่ท าการไปรษณีย์อันเป็นที่ท าการแลกเปลี่ยน
ถุงไปรษณีย์ระหว่างประเทศเป็นผู้ก ากับ ตรวจสอบ และควบคุมสิ่งของที่น าเข้า ได้แก่ 

1. ส านักงานศุลกากรตรวจสินค้าท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ประจ าที่ศูนย์ไปรษณีย์
สุวรรณภูม ิ

2. ด่านศุลกากรท่าอากาศยานหาดใหญ่ ประจ าที่ศูนย์ไปรษณีย์หาดใหญ่  
3. ด่านศุลกากรหนองคาย ประจ าที่ศูนย์ไปรษณีย์อุดรธานี  
4. ด่านศุลกากรอรัญประเทศ ประจ าที่ท่ีท าการไปรษณีย์อ าเภออรัญประเทศ 
หลังจากนั้น บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด จะล าเลียงถุงไปรษณีย์ไปที่ศูนย์ไปรษณีย์ 

โดยพัสดุไปรษณีย์ทางอากาศ และทางภาคพ้ืนจะถูกล าเลียงไปที่ศูนย์ไปรษณีย์กรุงเทพ ไปรษณีย์ด่วนพิเศษ 
ไปรษณียภัณฑ์ลงทะเบียน และไปรษณียภัณฑ์ธรรมดาจะถูกล าเลียงไปที่ศูนย์ไปรษณีย์หลักสี่ หลังจากนั้น
ของที่น าเข้าจะถูกเปิดตรวจโดยเจ้าหน้าที่ศุลกากรและพนักงานของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด 
เพ่ือคัดแยกประเภทสิ่งของในการปฏิบัติพิธีการศุลกากร โดยถือว่าวันที่เปิดถุงไปรษณีย์คือวันที่น าเข้าส าเรจ็ 
(พระราชบัญญัติศุลกากร, 2560 อ้างถึงใน ศูนย์บริการศุลกากร, อัดส าเนา, ม.ป.ป : 1) 

การแยกประเภทสิ่งของที่น าเข้าทางไปรษณีย์ระหว่างประเทศ เพ่ือประโยชน์ใน
การปฏิบัติพิธีการศุลกากรและจัดเก็บอากร เจ้าหน้าที่ศุลกากรจะคัดแยกสิ่งของที่น าเข้าทางไปรษณีย์
ระหว่างประเทศออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 
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1. ประเภทที่ 1 ของยกเว้นอากร คือ ของที่น าเข้าโดยทางไปรษณีย์ระหว่างประเทศ 

ซึ่งแต่ละหีบห่อมีราคารวมค่าขนส่งและค่าประกันภัยไม่เกิน 1,500 บาท ตามพระราชก าหนดพิกัด
อัตราศุลกากร พ.ศ. 2530 ภาค 4 ประเภทที่ 12 หรือตัวอย่างสินค้าที่ใช้ได้แต่เพียงเป็นตัวอย่าง 
และไม่มีราคาทางการค้า ตามพระราชก าหนดพิกัดอัตราศุลกากร พ.ศ. 2530 ภาค 4 ประเภทที่ 12 
และไม่เป็นของต้องห้ามต้องก ากัด (กรมศุลกากร, ประกาศ, 2561 อ้างถึงใน ศูนย์บริการศุลกากร, 
อัดส าเนา, ม.ป.ป : 5) 

2. ประเภทที่ 2 ของซึ่งมีราคารวมกันไม่เกิน 40,000 บาท ของประเภทนี้หมายถึง 
ของซึ่งส่งจากผู้ส่งคนหนึ่งถึงผู้รับคนหนึ่งในคราวเดียวกัน หรือเข้ามาถึงพร้อมกันไม่ว่าจะมีจ านวน 
กี่หีบห่อ มีราคารวมกันไม่เกิน 40,000 บาท และไม่เป็นของต้องห้ามต้องก ากัด หรือของที่ต้องส่งตัวอย่าง
ไปวิเคราะห์ก่อนปล่อยไปจากอารักขาของศุลกากร 

3. ของประเภทที่ 3 ของอ่ืน ๆ นอกจากประเภทที่ 1 และประเภทที่ 2 จะถูกเก็บรักษา
ในโรงพักสินค้าของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด หรือส่งไปที่ส านักงานหรือด่านศุลกากร เพ่ือปฏิบัติ 
พิธีการศุลกากรให้ครบถ้วนและถูกต้องต่อไป 

2. หลักเกณฑ์การค านวณอากรขาเข้าและภาษีอื่น ๆ ส าหรับของที่น าเข้า
ทางไปรษณียร์ะหว่างประเทศ 

2.1 อากรขาเข้า 
ความรับผิดในอันจะต้องเสียอากรเกิดขึ้นในเวลาที่น าของเข้าส าเร็จ ส าหรับ

ของที่น าเข้าทางไปรษณีย์ระหว่างประเทศถือว่าน าเข้าส าเร็จเมื่อเปิดถุงไปรษณีย์ การค านวณอากรขาเข้า
จะค านวณตามสภาพแห่งของราคาศุลกากร และพิกัดอัตราศุลกากรที่เป็นอยู่ในเวลาที่น าเข้าส าเร็จ 
ราคาศุลกากรส าหรับการค านวณอากรขาเข้าจะต้องเป็นราคาที่รวมค่าประกันภัย ค่าขนส่งของ ค่าขนของลง 
ค่าขนของขึ้น และค่าจัดการต่าง ๆ ที่เก่ียวเนื่องกับการขนส่งของที่น าเข้ามายังด่านศุลกากร หรือราคา 
INCOTERM ประเภท CIF ซึ่งประกอบด้วย  

2.1.1 มูลค่าของสินค้า (Cost) ที่น าเข้าใน INCOTERM ประเภท FOB 
(Free on Board) 

2.1.2 ค่าประกันภัย (Insurance) ที่ใช้ก าหนดราคาศุลกากรในการปฏิบัติ
พิธีการศุลกากรส าหรับของที่น าเข้าทางไปรษณีย์ระหว่างประเทศ ให้ปฏิบัติตามล าดับ ดังนี้ 

2.1.2.1 ใช้ค่าประกันภัยตามที่ปรากฏในบัญชีราคาสินค้าหรือ
เอกสารหลักฐานการจ่ายค่าประกันภัย 

2.1.2.2 ในกรณีบัญชีราคาสินค้าไม่มีค่าประกันภัย หรือไม่มีเอกสาร
หลักฐานการจ่ายค่าประกันภัย ให้บวกค่าประกันภัยขึ้นอีกร้อยละ 1 ของมูลค่าของสินค้าที่น าเข้า
ใน INCOTERM ประเภท FOB 

2.1.3 ค่าขนส่งของ (Freight) ที่ใช้ก าหนดราคาศุลกากรในการปฏิบัติพิธีการ
ศุลกากรส าหรับของที่น าเข้าทางไปรษณยี์ระหว่างประเทศ ให้ปฏิบัติตามล าดับ ดังนี้ 

2.1.3.1 ใช้ค่าขนส่งตามที่ปรากฏในบัญชีราคาสินค้าหรือเอกสาร
หลักฐานการจ่ายค่าขนส่งของดังกล่าว 
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2.1.3.2 ในกรณีบัญชีราคาสินค้าไม่มีค่าขนส่งของ หรือไม่มีเอกสาร

หลักฐานการจ่ายค่าขนส่งของ ให้บวกค่าขนส่งตามอัตราค่าไปรษณียากรส าหรับพัสดุไปรษณีย์ 
ระหว่างประเทศของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด ที่ใช้อยู่ขณะน าเข้า  

พิกัดอัตราศุลกากรส าหรับการค านวณอากรขาเข้าจะใช้พิกัดอัตราอากร 
ตามพระราชก าหนดพิกัดอัตราศุลกากร พ.ศ. 2530 

2.2 ภาษีสรรพสามิต 
ส าหรับสินค้าที่น าเข้าและระบุไว้ในบัญชีพิกัดอัตราภาษีสรรพสามิต เช่น 

รถยนต์ รถจักรยานยนต์ แบตเตอรี่ ผลิตภัณฑ์เครื่องหอมและเครื่องส าอาง น้ ามัน สุรา เครื่องดื่ม ยาสูบ 
ต้องเสียภาษีสรรพสามิตด้วย การค านวณภาษีสรรสามิตขึ้นอยู่กับชนิดสินค้าตามบัญชีพิกัดอัตราภาษี
สรรพสามิต ดังนี้ 

2.2.1 การค านวณภาษีตามมูลค่า เช่น รถยนต์  
ภาษีตามมูลค่า = ราคาขายปลีกแนะน าไม่รวมภาษีมูลค่าเพ่ิม 

(VAT) x อัตราภาษีตามมูลค่า (%) 
2.2.2 การค านวณภาษีตามปริมาณ เช่น น้ ามัน  

ภาษีตามปริมาณ = ปริมาณ (ลิตรหรือกิโลกรัม) x อัตราภาษีตามปริมาณ 
2.2.3 การค านวณภาษีตามมูลค่าและตามปริมาณ เช่น สุรา ยาสูบ  

ภาระภาษี = ภาษีตามมูลค่า + ภาษีตามปริมาณ 
2.3 ภาษีมูลค่าเพ่ิม  

ภาษีมูลค่าเพ่ิม (VAT) = (ราคา CIF + อากรขาเข้า + ภาษีสรรพสามิตตามท่ี
ก าหนดในมาตรา 77/1(19) แห่งประมวลรัษฎากร + ค่าธรรมเนียมพิเศษตามกฎหมายว่าด้วยการส่งเสริม
การลงทุน + ภาษีและค่าธรรมเนียมอ่ืนตามที่ก าหนดโดยพระราชกฤษฎีกา) x VAT  

2.4 ตัวอย่างการค านวณอากรขาเข้า 
ถ้านางสาว A ซื้อกระเป๋าจากประเทศญี่ปุ่น ราคา 30,000 บาท โดยมีค่าขนส่ง 

1,000 บาท นางสาว A จะต้องช าระค่าภาษีอากรขาเข้าของกระเป๋าเป็นจ านวนเท่าไร 
วิธีการค านวณ  
1. ค านวณราคาของกระเป๋าใน INCOTERM ประเภท CIF โดยน ามูลค่า

ของกระเป๋าใน INCOTERM ประเภท FOB รวมกับค่าประกันภัยและค่าขนส่ง 
= 30,000 + (30,000 x 1%) + 1,000 
= 31,300 บาท 

2. ค านวณอากรขาเข้าของกระเป๋าซึ่งเป็นสินค้าที่จัดเข้าประเภทพิกัด 
4202.21.00 ตามพระราชก าหนดพิกัดอัตราศุลกากร พ.ศ. 2530 ซึ่งมี อัตราอากรขาเข้าร้อยละ 20 
ดังนั้น สามารถค านวณอากรขาเข้าได้ โดยน าราคาของกระเป๋าใน INCOTERM ประเภท CIF คูณด้วย
อัตราอากรขาเข้าของกระเป๋า 

= 31,300 x 20% 
= 6,260 บาท 
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3. ค านวณ VAT โดยน าราคาของกระเป๋าใน INCOTERM ประเภท CIF 

รวมกับอากรขาเข้าของกระเป๋า แล้วน าผลลัพธ์ที่ได้ไปคูณกับ VAT  
= (31,300 + 6,260) x 7% 
= 2,629 บาท 

ดังนั้น ค่าภาษีอากรน าเข้าของกระเป๋า คือ 6,260 + 2,629 = 8,889 บาท 
3. การส่งของออกทางไปรษณีย์ระหว่างประเทศ  

3.1 กรณีที่ไม่ต้องผ่านการตรวจสอบจากพนักงานศุลกากรก่อนส่งออก 
ผู้ส่งออกสามารถส่งออกได้ ณ ที่ท าการไปรษณีย์ทุกแห่ง หากเข้าหลักเกณฑ์ดังต่อไปนี้ 

3.1.1 ไม่เป็นของต้องห้าม 
3.1.2 ไม่เป็นของต้องมีใบอนุญาตส่งออก 
3.1.3 ไม่เป็นของต้องเสียอากรขาออก 
3.1.4 ของส่งจากผู้ส่งคนหนึ่งไปถึงผู้รับคนหนึ่ง ไม่ว่าจะมีจ านวนกี่ห่อ 

มีราคารวมกันคราวหนึ่งไม่เกิน 10,000 บาท ส าหรับของทั่วไป หรือไม่เกิน 50,000 บาท ส าหรับเพชร 
พลอย เครื่องรูปพรรณทองค า และเครื่องรูปพรรณทองค าขาว 

3.1.5 ไม่เป็นของที่ขอคืนอากร 
3.1.6 ไม่เป็นของที่ขอรับเงินชดเชยค่าภาษีอากร 
3.1.7 ไม่เป็นของที่ขอใบสุทธิน ากลับ 
3.1.8 ไม่เป็นของที่ผู้ส่งออกเป็นผู้ประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพ่ิม

และประสงค์จะใช้ใบขนสินค้าเป็นหลักฐานส าหรับการใช้ภาษีมูลค่าเพ่ิมอัตราศูนย์ 
3.2 กรณีที่ต้องผ่านการตรวจสอบจากพนักงานศุลกากรก่อนส่งออก 

หากไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์ในข้อ 3.1 ผู้ส่งออกต้องท าใบขนสินค้าขาออก ส าหรับผู้ส่งออกที่ยังมิได้
ลงทะเบียนเป็นผู้ปฏิบัติพิธีการศุลกากร จะต้องด าเนินการลงทะเบียนเป็นผู้ผ่านพิธีการศุลกากร 
และส่งข้อมูลใบขนสินค้าขาออกทางอิเล็กทรอนิกส์ พร้อมกับน าของมาให้เจ้าหน้าที่ศุลกากรตรวจสอบ 

กระบวนงานการให้บริการด้านการน าเข้าสิ่งของที่ส่งทางไปรษณีย์ระหว่างประเทศ 

เมื่อเจ้าหน้าที่ศุลกากรได้คัดแยกของที่น าเข้าทางไปรษณีย์ระหว่างประเทศออกเป็น 
3 ประเภทแล้วจะปฏิบัติกับสิ่งของที่คัดแยกไว้ ดังนี้ 

1. ประเภทที่ 1 ของยกเว้นอากร บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด จะน าส่งที่บ้านของผู้รับ 
2. ประเภทที่ 2 ของซึ่งมีราคารวมกันไม่เกิน 40,000 บาท เจ้าหน้าที่ศุลกากรจะเปิดตรวจ

และประเมินอากรต่อหน้าพนักงานของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด และบันทึกข้อมูลเข้าสู่ระบบ
คอมพิวเตอร์ของกรมศุลกากร โดยพนักงานของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด จะจัดท าและส่งใบแจ้ง  
ให้ไปรับสิ่งของส่งทางไปรษณีย์ระหว่างประเทศไปให้ผู้รับ โดยหีบห่อที่ถูกเปิดตรวจจะมีเทปกาวพลาสติก
ปิดรอยเปิดและประทับข้อความไว้ว่า “เปิดตรวจ/ปิดผนึก โดยพนักงานศุลกากร ร่วมกับเจ้าหน้าที่ไปรษณีย์ 
EXAMINED/SEALED BY CUSTOMS AND POSTAL OFFICERS” และเมื่อผู้รับได้รับใบแจ้งฯ 
ให้ผู้รับน าใบแจ้งฯ ไปติดต่อ ณ ที่ท าการไปรษณีย์ที่ระบุไว้ในใบแจ้งฯ เพ่ือช าระอากรและรับของ  
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หากผู้รับเห็นว่าเจ้าหน้าที่ศุลกากรประเมินราคาของสูงกว่าราคาที่ซื้อจริง และผู้รับมีเอกสารหลักฐานยืนยัน 
เช่น หลักฐานการซื้อขาย หลักฐานการช าระเงิน ผู้รับสามารถโต้แย้งการประเมินภาษีอากรได้ โดยมี
กระบวนงาน ดังนี้ 

 2.1 ผู้รับท าค าร้องขอโต้แย้งการประเมินภาษีอากร โดยพิมพ์แบบค าร้องจาก 
www.postalcustoms.com หรือขอรับแบบค าร้องได้ ณ ที่ท าการไปรษณีย์ และสามารถยื่นค าร้อง 
ณ ที่ท าการไปรษณีย์ปลายทาง หรือยื่นต่อส่วนบริการศุลกากรไปรษณีย์ โดยเตรียมเอกสารดังนี้ 

  2.1.1 ค าร้องขอโต้แย้งการประเมินภาษีอากร 
  2.1.2 ใบแจ้งให้ไปรับสิ่งของส่งทางไปรษณีย์ระหว่างประเทศ 
  2.1.3 เอกสารหลักฐาน เช่น หลักฐานการซื้อขาย หลักฐานการช าระเงิน 
  กรณีที่ยื่นค าร้องโต้แย้งการประเมินภาษีอากรต่อส่วนบริการศุลกากรไปรษณีย์ 

ให้ผู้รับส าเนาแจ้งให้ที่ท าการไปรษณีย์ทราบด้วย 
  ทั้งนี้ ผู้รับต้องยังไม่ช าระค่าภาษีอากร และระบุความประสงค์ขอทราบผลการพิจารณา

ในค าร้องว่าจะรอรับแจ้งผลการพิจารณาจากบริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด และไปรับสิ่งของ ณ ที่ท าการ
ไปรษณีย์ปลายทาง หรือติดต่อขอทราบผลและรับสิ่งของด้วยตนเองที่ฝ่ายตรวจคัดไปรษณียภัณฑ์ 
ส่วนบริการศุลกากรไปรษณีย์แจ้งวัฒนะ 

 2.2 พนักงานของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด ณ ที่ท าการไปรษณีย์ปลายทางจะส่ง
หีบห่อที่ขอโต้แย้งการประเมินภาษีอากร พร้อมค าร้องขอโต้แย้งการประเมินภาษีอากร ใบแจ้งให้ไปรับ
สิ่งของส่งทางไปรษณีย์ระหว่างประเทศ และเอกสารหลักฐานให้กับส่วนบริการศุลกากรไปรษณีย์ 
เพ่ือพิจารณา 

 2.3 ส่วนบริการศุลกากรไปรษณีย์จะพิจารณาและแจ้งผลการพิจารณาตามวิธีที่ผู้ยื่น
ค าร้องแจ้งความประสงค์ไว้ต่อไป 

3. ประเภทที่ 3 ของอ่ืน ๆ นอกจากของประเภทที่ 1 และประเภทที่ 2 จะถูกเก็บรักษา
ในโรงพักสินค้าของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด หรือส่งไปที่ส านักงานหรือด่านศุลกากรเพ่ือปฏิบัติ  
พิธีการศุลกากร  

ทั้งนี้  ส าหรับของประเภทที่  3 กรมศุลกากรได้ก าหนดให้ ผู้รับของต้องมาติดต่อที่ 
ส่วนบริการศุลกากรไปรษณีย์ หรือส านักงานหรือด่านศุลกากรตามที่ระบุไว้ในใบแจ้งฯ เพ่ือตรวจสอบของ
ของตนเองพร้อมกับเจ้าหน้าที่ศุลกากร โดยเจ้าหน้าที่ศุลกากรจะประเมินอากรขาเข้าและภาษีอ่ืน ๆ 
ที่เกี่ยวข้อง และหากพบว่าเป็นของต้องมีใบอนุญาตน าเข้า ผู้รับของต้องจัดเตรียมใบอนุญาตหรือได้รับอนุญาต
จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เมื่อผู้รับของปฏิบัติครบถ้วนตามกฎหมายอ่ืนและช าระค่าภาษีอากรครบถ้วนแล้ว 
ผู้รับสามารถรับของไปจากอารักขาศุลกากรได้ โดยมีเอกสารที่ต้องใช้ในการติดต่อขอรับของ ดังนี้ 

 3.1 กรณีขอรับสิ่งของด้วยตนเอง 
  3.1.1 ใบแจ้งให้ไปรับสิ่งของส่งทางไปรษณีย์ระหว่างประเทศ 
  3.1.2 บัตรประจ าตัวประชาชน หรือบัตรที่ทางราชการออกให้ หรือหนังสือเดินทาง 

(กรณีผู้รับของเป็นชาวต่างชาติ) ของผู้มีชื่อรับของตามท่ีระบุในใบแจ้งฯ 
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 3.2 กรณีมอบอ านาจให้ผู้อ่ืนรับสิ่งของแทน 
  3.2.1 ใบแจ้งให้ไปรับสิ่งของส่งทางไปรษณีย์ระหว่างประเทศ โดยให้ผู้มีชื่อรับของ

บันทึกรายละเอียดการมอบอ านาจให้แก่ผู้รับมอบอ านาจ พร้อมลงลายมือชื่อรับรองทั้ง 2 ฝ่าย 
ที่ด้านหลังใบแจ้งฯ 

  3.2.2 ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชนของผู้มอบอ านาจ และลงนามรับรองส าเนา 
  3.2.3 บัตรประจ าตัวประชาชนของผู้รับมอบอ านาจ 
 3.3 กรณีผู้รับสิ่งของเป็นนิติบุคคล เช่น บริษัท ห้างหุ้นส่วนจ ากัด 
  3.3.1 ใบแจ้งให้ไปรับสิ่งของส่งทางไปรษณีย์ระหว่างประเทศ โดยให้ผู้มีอ านาจ

ลงนาม พร้อมประทับตราบริษัทที่ด้านหลังใบแจ้งฯ เพ่ือมอบอ านาจให้ผู้รับมอบอ านาจไปด าเนินการแทน 
  3.3.2 ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชนของเจ้าของ หรือผู้จัดการ หรือส าเนาบัตร

ประจ าตัวประชาชนของผู้มีอ านาจลงนามในเอกสารผูกพันนิติบุคคลนั้น ๆ และลงนามรับรองส าเนา 
  3.3.3 ส าเนาหนังสือรับรองการจดทะเบียนบริษัท ห้างหุ้นส่วน ร้าน (ที่มีอายุไม่เกิน 

6 เดือน) และลงนามรับรองส าเนาพร้อมประทับตราบริษัท 
  3.3.4 บัตรประจ าตัวประชาชนของผู้รับมอบอ านาจ 
ทั้งนี้ ในขณะเปิดตรวจสินค้า เจ้าหน้าที่ศุลกากรจะพิจารณาคัดแยกของที่จัดอยู่ใน

ประเภทที่ 3 ออกเป็น 3 ประเภทย่อย ดังนี้ 
1. ของที่มีราคาไม่เกิน 40,000 บาท และไม่ใช่ของต้องก ากัด เจ้าหน้าที่ศุลกากรจะ

ประเมินอากรขาเข้าและออกใบเสร็จรับเงิน เมื่อผู้รับของช าระอากรครบถ้วน สามารถรับของออกไป
จากอารักขาศุลกากร ซึ่งวิธีการนี้เรียกว่า การเก็บอากรปากระวาง 

2. ของที่มีราคาไม่เกิน 40,000 บาท แต่เป็นของต้องก ากัด ผู้รับต้องติดต่อที่ส่วนบริการ
ศุลกากรไปรษณีย์ หรือด่านศุลกากรตามที่ระบุไว้ในใบแจ้งฯ เพ่ือท าใบขนสินค้าขาเข้า โดยส่งข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์เข้าระบบคอมพิวเตอร์ของกรมศุลกากร ซึ่งมีข้ันตอนดังนี้ 

 2.1 กรณีที่ยังไม่เคยลงทะเบียนเป็นผู้ผ่านพิธีการศุลกากร ผู้รับของต้องลงทะเบียน
เป็นผู้ผ่านพิธีการศุลกากรที่ฝ่ายบริการศุลกากรไปรษณีย์ 

 2.2 ผู้รับของส่งข้อมูลใบขนสินค้าขาเข้าทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยสามารใช้บริการ 
Service Counter ของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด 

 2.3 ผู้รับของช าระภาษีอากร 
 2.4 ผู้รับของติดต่อคลังสินค้าเพ่ือน าของมาตรวจปล่อย 
 2.5 เจ้าหน้าที่ศุลกากรตรวจของและบันทึกการตรวจปล่อยในระบบคอมพิวเตอร์ 
 2.6 ผู้รับของน าของไปจากอารักขาของศุลกากร 
3. ของที่มีราคาเกิน 40,000 บาท และ/หรือเป็นของต้องก ากัด ผู้รับต้องติดต่อที่ส่วนบริการ

ศุลกากรไปรษณีย์ หรือด่านศุลกากรตามที่ระบุไว้ในใบแจ้งฯ เพ่ือท าใบขนสินค้าขาเข้า โดยส่งข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์เข้าระบบคอมพิวเตอร์ของกรมศุลกากร ซึ่งมีขั้นตอนการปฏิบัติเช่นเดียวกับของที่มี
ราคาไม่เกิน 40,000 บาท แต่เป็นของต้องก ากัด ตามท่ีได้กล่าวมาแล้วข้างต้น 
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แผนภาพที่ 3-1 แสดงประเภทของที่น าเข้าทางไปรษณีย์ระหว่างประเทศและกระบวนงานทางศุลกากร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา : ประมวลโดยผู้วิจัย 
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แผนภาพที่ 3-2 แสดงตัวอย่างใบแจ้งให้ไปรับสิ่งของส่งทางไปรษณีย์ระหว่างประเทศ (ด้านหน้า) 

 
ที่มา : ศูนย์บริการศุลกากร, อัดส าเนา, ม.ป.ป : 11 
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แผนภาพที่ 3-3 แสดงตัวอย่างใบแจ้งให้ไปรับสิ่งของส่งทางไปรษณีย์ระหว่างประเทศ (ด้านหลัง) 

 
ที่มา : ศูนย์บริการศุลกากร, อัดส าเนา, ม.ป.ป : 12 
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แผนภาพที่ 3-4 แสดงตัวอย่างค าร้องขอโต้แย้งการประเมินราคา/ ภาษีอากร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา : ส่วนบริการศุลกากรไปรษณีย์, ออนไลน์, 2563 
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วิเคราะห์กระบวนงานการให้บริการด้านการน าเข้าสิ่งของที่ส่งทางไปรษณีย์
ระหว่างประเทศในปัจจุบัน 

งานบริการศุลกากรไปรษณีย์ในปัจจุบันมีหลักเกณฑ์การปฏิบัติพิธีการศุลกากรส าหรับ
ของที่น าเข้ามาในประเทศไทยโดยทางไปรษณีย์ ดังนี้ 

1. ประเภทที่ 1 ของยกเว้นอากร คือ ของที่น าเข้าโดยทางไปรษณีย์ระหว่างประเทศ 
ซึ่งแต่ละหีบห่อมีราคารวมค่าขนส่งและค่าประกันภัยไม่เกิน 1,500 บาท หรือตัวอย่างสินค้า และไม่
เป็นของต้องห้ามหรือต้องก ากัดในการน าเข้า เจ้าหน้าที่ศุลกากรจะมอบให้บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด 
เพ่ือน าจ่ายให้แก่ผู้รับ 

2. ประเภทที่ 2 ของต้องช าระอากร คือ ของที่น าเข้าโดยทางไปรษณีย์ระหว่างประเทศ 
หากมีราคาไม่เกิน 40,000 บาท และไม่เป็นของต้องห้ามหรือต้องก ากัด เจ้าหน้าที่ศุลกากรประเมินราคา
และค่าภาษีอากร แล้วส่งมอบให้ บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด น าจ่ายและเรียกเก็บภาษีอากร 
แทนกรมศุลกากร ซึ่งผู้รับของตามจ่าหน้าจะได้รับ “ใบแจ้งให้ไปรับสิ่งของส่งทางไปรษณีย์ระหว่างประเทศ” 
ที่แจ้งค่าภาษีอากร จากนั้นผู้รับจะต้องเดินทางไปติดต่อรับของ และช าระค่าภาษีอากร ณ ที่ท าการไปรษณีย์
ตามท่ีระบุไว้ในใบแจ้งฯ 

3. ประเภทที่ 3 ของอ่ืน ๆ นอกจากประเภทที่ 1 และ 2 จะถูกเก็บรักษาในโรงพักสินค้า
ของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด หรือส่งไปที่ด่านศุลกากรแล้วแต่กรณี ซึ่งผู้รับจะได้รับ “ใบแจ้งให้ไปรับ
สิ่งของส่งทางไปรษณีย์ระหว่างประเทศ” ที่ยังไม่แจ้งค่าภาษีอากร แต่ก าหนดให้ต้องเดินทางไปรับของ 
และช าระค่าภาษีอากร ณ ส่วนบริการศุลกากรไปรษณีย์ หลักสี่ ถนนแจ้งวัฒนะ หรือด่านศุลกากร 
ตามใบแจ้งฯ  

อย่างไรก็ดี เมื่อพิจารณาเฉพาะกรณีสิ่งของประเภทที่ 2 ซึ่งเป็นของที่มีราคามากกว่า 
1,500 บาท แต่ไม่เกิน 40,000 บาท เจ้าหน้าที่จะด าเนินการตรวจคัดและประเมินว่าเป็นสิ่งของ 
ที่มีภาษีอากรขาเข้าหรือไม่ และหากเป็นสิ่งของที่มีภาษีอากรขาเข้า  ผู้รับจะต้องรอเจ้าหน้าที่ของ
บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด น าจ่ายใบแจ้งให้ไปรับสิ่งของส่งทางไปรษณีย์ระหว่างประเทศ (ใบแจ้งฯ) 
ให้แก่ตนเองตามที่ อยู่ซึ่ งปรากฏบนหีบห่อพัสดุ เสียก่อนจึงจะสามารถทราบราคาประเมิน 
และภาษีอากรขาเข้าได้ จากนั้นผู้รับจะต้องเดินทางไปยังที่ท าการไปรษณีย์ตามที่ระบุไว้ในใบแจ้งฯ 
เพ่ือช าระค่าภาษีอากร และรับสิ่งนั้นออกไปด้วยตนเอง หรือยื่นค าร้องขอโต้แย้งการประเมินค่าภาษีอากร
ในกรณีที่เห็นว่าราคาประเมิน และภาษีอากรไม่ถูกต้องตามราคาที่ตนได้จ่ายไปจริง เพ่ือให้เจ้าหน้าที่
ศุลกากรพิจารณาประเมินราคาและภาษีอากรใหม่อีกครั้งหนึ่ง ก่อนแจ้งผลการพิจารณาให้ที่ท าการ
ไปรษณีย์ที่ เกี่ยวข้องทราบเพ่ือแจ้งผู้รับต่อไป และในกรณีที่ เจ้าหน้าที่พิจารณาแล้วเห็นควรให้
ลดหย่อน หรือยกเว้นภาษีอากรที่ประเมินไว้ เจ้าหน้าที่จะด าเนินการแก้ไขจ านวนเงินค่าภาษีอากร 
ในใบแจ้งฯ พร้อมทั้งส่งใบแจ้งฯ และหีบห่อสิ่งของให้แก่ท่ีท าการไปรษณีย์ที่เกี่ยวข้องเพ่ือน าจ่ายให้แก่
ผู้รับต่อไป 
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แผนภาพที่ 3-5 แสดงขั้นตอนการรับสิ่งของที่ส่งมาทางไปรษณีย์ระหว่างประเทศ ประเภทที่ 2  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา : ประมวลโดยผู้วิจัย 

จากกระบวนงานการให้บริการด้านการน าเข้าสิ่งของที่ส่งทางไปรษณีย์ระหว่างประเทศข้างต้น 
พบว่า กระบวนงานดังกล่าวยังใช้เอกสารที่เป็นกระดาษในการให้บริการเป็นหลัก เช่น ใบแจ้งให้ไปรับ
สิ่งของส่งทางไปรษณีย์ระหว่างประเทศ ค าร้องขอโต้แย้งการประเมินราคา/ ภาษีอากร รวมถึง
ใบเสร็จรับเงินค่าภาษีอากร นอกจากนี้ ผู้รับยังจ าเป็นต้องเดินทางไปช าระค่าภาษีอากร และรับพัสดุไปรษณีย์
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ของตนเอง หรือโต้แย้งค่าภาษีอากร ณ ที่ท าการไปรษณีย์ตามที่ระบุไว้ในใบแจ้งฯ ภายในเวลาท าการ
ของที่ท าการไปรษณีย์แต่ละแห่งที่มีความแตกต่างกัน ซึ่งโดยทั่วไปจะเปิดให้บริการเปิดทุกวันจันทร์ 
ถึงวันศุกร์ ตั้งแต่เวลา 08.30 น. – 16.30 น. และในวันเสาร์ตั้งแต่เวลา 09.00 น. - 12.00 น. แต่ในบางแห่ง
เปิดให้บริการจนถึงเวลา 19.00 น. หรือ 20.00 น. และดึกที่สุดถึงเวลา 24.00 น. นอกจากนี้บางแห่ง
อาจสามารถให้บริการได้ทุกวันตลอด 24 ชั่วโมง เช่น ศูนย์ไปรษณีย์อีเอ็มเอส ถนนแจ้งวัฒนะ 
และท่ีท าการไปรษณีย์ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ (บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด, ออนไลน์, 2563) 

นโยบายดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (Digital Economy) 

 1. นิยามและความเป็นมาของ Digital Economy 
 Digital Economy หรือ เศรษฐกิจดิจิทัล ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร
(ออนไลน์, 2558) ได้ให้นิยามไว้ว่า หมายถึง เศรษฐกิจที่อาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศหรืออินเทอร์เน็ต
เข้ามาสร้างอาชีพหรือกิจกรรมทางเศรษฐกิจ รวมถึงการใช้เทคโนโลยีการสื่อสารและโทรคมนาคม 
เป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนาธุรกิจหรืออุตสาหกรรมประเภทต่าง ๆ อย่างกว้างขวาง โดยผู้ที่
บัญญัติศัพท์นี้ขึ้นเป็นคนแรก คือ Don Tapscott ซึ่ง Tapscott ได้ชี้ให้เห็นว่าอินเทอร์เน็ตจะเปลี่ยน
วิถีชีวิตของการค้าขายอย่างชนิดที่ โลกไม่ เคยเห็นมาก่อน ซึ่งจ าเป็นต้องมีโครงสร้างพ้ืนฐาน 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ กฎหมาย การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ ตลอดจนการปรั บตัว 
และปรับทัศนคติของประชาชนด้วย อาจกล่าวได้ว่า Digital Economy เป็นเศรษฐกิจที่มีการน าเทคโนโลยี
ที่หลากหลาย เช่น เทคโนโลยีการสื่อสาร เทคโนโลยีการขนส่ง และเทคโนโลยีการผลิตมาประยุกต์ใช้
ในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ทั้งระบบ ตั้งแต่ภาคการผลิตจนถึงภาคการค้า อย่างไรก็ดี Digital Economy 
สามารถอธิบายได้ในหลายมิติ ดังนี้ 
 1.1 เศรษฐกิจที่อยู่บนพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือการขับเคลื่อนในทุกมิติไปสู่
เป้าหมาย ทั้งท่ีเกี่ยวข้องกับการเงิน การผลิต และการบริการ 
 1.2 เศรษฐกิจภายใต้สภาพแวดล้อมใหม่ที่มีฐานรากและการขับเคลื่อน/ผลักดันจาก
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือสร้างคุณค่าเพ่ิมและศักยภาพการแข่งขันในระดับสากล 
 1.3 เศรษฐกิจที่เกี่ยวข้องกับการผลิตและการบริการ รวมทั้งการเงิน และกระบวนการ
การบริหารจัดการที่ดีภายใตม้าตรฐาน และเป็นสากล 
 1.4 เศรษฐกิจที่เกี่ยวข้องกับการบริหารแบบบูรณาการในลักษณะ Integrated 
Single Framework ซึ่งเชื่อมโยงทุกเป้าประสงค์ของรัฐ และเอกชนที่มีกระบวนการบริหารในแบบบูรณาการ 
(Integrated Management) 
 1.5 เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนโดยผู้มีผลประโยชน์ร่วม ภายใต้สภาพแวดล้อมทางด้าน
เทคโนโลยีและการสื่อสารที่ผลักดันให้ประเทศ รัฐบาล และเอกชนมีการก ากับดูแลกิจการที่ดี  
มีมาตรฐานจากการใช้เทคโนโลยีเพ่ือขับเคลื่อนเป้าหมายในทุกมิติ 
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 ทั้งนี้  ก่อนที่จะเป็น Digital Economy นั้น ประเทศไทยได้ด าเนินนโยบายซึ่งมี
รากฐานและเป้าหมายเดียวกันในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศให้ทันกับโลกในยุคปัจจุบัน 
มาก่อนหน้านี้แล้ว คือ นโยบาย Creative Economy หรือ การพัฒนาเศรษฐกิจบนพ้ืนฐานความคิด
สร้างสรรค์ โดยค าว่าเศรษฐกิจสร้างสรรค์นี้ หมายถึง การสร้างมูลค่าที่เกิดจากความคิดของมนุษย์ 
กล่าวคือ เป็นแนวคิดการขับ เคลื่อนเศรษฐกิจบนพ้ืนฐานของการใช้องค์ความรู้ การศึกษา 
การสร้างสรรค์งาน และการใช้ทรัพย์สินทางปัญญาที่เชื่อมโยงกับพ้ืนฐานทางวัฒนธรรม  การสั่งสม
ความรู้ของสังคม และเทคโนโลยีนวัตกรรมสมัยใหม่ เนื่องจากการจะน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ใน
การขับเคลื่อนเศรษฐกิจย่อมต้องใช้ความรู้เป็นพ้ืนฐาน โดย Creative Economy มีเป้าหมายในการสร้าง
มูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจ ด้วยการเพ่ิมมูลค่าให้แก่สินค้าและบริการผ่านนวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์ 
ดังนั้น Digital Economy จึงเป็นการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ โดยการน าเอาเทคโนโลยีดิจิทัล
เข้ามาใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ และสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่ผลผลิตมวลรวมของประเทศ อย่างไรก็ดี 
แม้ว่าแนวทางเหล่านี้จะเป็นสิ่งที่ประเทศไทยต้องการ แต่ด้วยการขาดเสถียรภาพทางการเมืองท าให้
การขับเคลื่อนนโยบายเหล่านี้ขาดความต่อเนื่องและไม่ปรากฏผลที่เป็นรูปธรรม  
 2. ความส าคัญของ Digital Economy 
  แนวคิดการน านโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจใหม่ ๆ มาใช้ ทั้ง Creative Economy 
และ Digital Economy มีเหตุผลมาจากการปรับเปลี่ยนทิศทางการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ 
จากยุคที่ขับเคลื่อนด้วยปัจจัยการผลิตและทรัพยากรธรรมชาติไปสู่การขับเคลื่อนด้วยความรู้และ
ความคิดสร้างสรรค์อันเป็นสิ่งที่หลายประเทศพึงปรารถนาถึงผลลัพธ์ในหลายด้าน โดยเฉพาะด้านรายได้ 
และการกระจายความมั่งคั่ง เนื่องจากประเทศที่ปรับเปลี่ยนไปสู่ Creative Economy แล้ว มักเป็น
ประเทศที่มีรายได้สูง เช่น ญี่ปุ่น อิตาลี ฝรั่งเศส และกลุ่มประเทศในแถบสแกนดิเนเวียที่จะเห็นโอกาส
ของธุรกิจเล็ก ๆ ในชุมชน หรือผู้ประกอบการอิสระในยุคโลกาภิวัตน์ที่พัฒนาสินค้าและบริการของตน
ด้วยความคิดสร้างสรรค์และเชื่อมโยงกับตลาดโลกได้โดยตรงมากข้ึน และแม้ว่า Creative Economy 
อาจจะดูเหมือนไม่บรรลุเป้าหมายของเศรษฐกิจในด้านการมีเสถียรภาพ เนื่องจากราคาสินค้าสร้างสรรค์
ในหลายประเภทสามารถเปลี่ยนแปลงไปได้อย่างรวดเร็ว หากแต่ในด้านความผันผวนของภาวะเศรษฐกิจ
ยังน้อยกว่าการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจที่จ าเป็นต้องพ่ึงพาดินฟ้าอากาศเท่านั้น ซึ่งมีความเสี่ยง 
อันเกิดจากภัยธรรมชาติ ต่อมาโลกได้เปลี่ยนผ่านเข้าสู่ยุคของการแข่งขันทางดิจิทัลอย่างรุนแรง ดังนั้น 
การน าเอาเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ และสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่ผลผลิตมวลรวม
ของประเทศจึงเป็นสิ่งที่จ าเป็น เนื่องจากมีความส าคัญหรือส่งผลดีต่อระบบเศรษฐกิจ ดังนี้ 
  2.1 ลดต้นทุนในการประกอบการ ทั้งในด้านการผลิตและการขายสินค้า ทั้งนี้ 
เนื่องจากสังคมในอดีตไม่มีการติดต่อสื่อสารผ่านเทคโนโลยีหรือระบบอินเทอร์เน็ต เช่น อีเมล 
โทรศัพท์มือถือ การประชุมทางไกลผ่านทางจอภาพ (Video Conference) ซึ่งส่งผลให้มีต้นทุนทางธุรกรรม
(Transaction Cost) สูงกว่าในปัจจุบัน 
  2.2 อ านวยให้ เกิดการต่อยอดการผลิตสินค้าและบริการใหม่ออกสู่ตลาด 
เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค เช่น การน าข้อมูลข่าวสารใหม่ ๆ จากแหล่งต่าง ๆ ทั่วโลก
มาช่วยออกแบบผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ ๆ  
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  2.3 อ านวยให้ e-Commerce ขยายตัวอย่างกว้างขวางมากยิ่งขึ้น ในขณะที่
ต้นทุนการด าเนินการลดต่ าลง เช่น การขายสินค้าผ่านอินเทอร์เน็ตโดยไม่ต้องมีหน้าร้าน อ านวยความ
สะดวกให้แก่ผู้ซื้อโดยที่ผู้ซื้อไม่ต้องเดินทางไปหาซื้อสินค้า เกษตรกรสามารถใช้แอปพลิ เคชัน 
(Application) ที่มีระบบก าหนดต าแหน่งบนโลก (Global Positioning System: GPS) เพ่ือส ารวจ
และศึกษาว่าพ้ืนที่ที่ตนอาศัยอยู่นั้นควรปลูกพืชชนิดใดในแต่ละปี 
  2.4 ขยายการจ้างงานและสร้างการจ้างงานในลักษณะใหม่ ๆ อันเป็นผลมาจาก
การเกิดสินค้าการตลาดและรูปแบบการค้าขายใหม่ เช่น นักกลยุทธ์การตลาดทางสื่อสังคมออนไลน์ 
(Social Media) ที่ปรึกษา e-Commerce และนักโฆษณาสินค้าทาง Social Media 
  2.5 อ านวยให้เกิดการลงทุนในธุรกิจข้ามพรมแดนมากยิ่งขึ้น เช่น การจองโรงแรม 
และการท่องเทีย่ว การลงทุนซื้อหุ้นต่างประเทศ และการค้าเงินตราต่างประเทศ 
  2.6 สนับสนุนการเรียนรู้ของประชาชนซึ่งช่วยส่งเสริมคุณภาพของมนุษย์และ
แรงงาน เช่น สื่อการเรียนการสอนผ่านระบบอินเทอร์เน็ต (e-Learning) 
  2.7 อ านวย ให้ กิ จกรรมทางเศรษฐกิ จของภาคต่ าง ๆ  มี มู ลค่ าสู งยิ่ งขึ้ น 
และมีประสิทธิภาพสูงขึ้นด้วย นอกจากนี้ ยังสนับสนุนความแข็งแกร่งในการก าหนดกลยุทธ์การตลาด
อันเนื่องมาจากการมีข้อมูลข่าวสารที่กว้างขวางและลึกซ้ึงมากยิ่งขึ้นอีกด้วย 
 3. ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการด าเนินนโยบาย Digital Economy 
 การพัฒนาเศรษฐกิจแบบ Digital Economy จ าเป็นต้องมีการวางรากฐาน 
ด้วยการพัฒนาปัจจัยพ้ืนฐานหลักของประเทศในหลายประการ ดังนี้ 
 3.1 โครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีและการเชื่อมโยง (Connectivity 
and Technology Infrastructure)  โดยต้องพัฒนาให้ประชาชนและภาคธุรกิจสามารถ
เข้าถึงระบบอินเทอร์เน็ตและเครือข่ายสัญญาณโทรศัพท์ด้วยอัตราค่าบริการที่สมเหตุสมผล สะดวก 
รวดเร็ว และมีคุณภาพดี ซึ่งหากพิจารณาเทียบเคียงกับประเทศสิงคโปร์ หรือฮ่องกงแล้ว ประเทศไทย
ยังถือว่ามีพัฒนาการช้ากว่าประเทศดังกล่าวอยู่มาก เนื่องจากระบบดาวน์โหลดข้อมูล หรือระบบ
ความเร็วอินเทอร์เน็ต 3G/4G ของประเทศไทยยังคงมีปัญหาด้านความเร็ว การเข้าถึงสัญญาณ 
ค่าบริการที่สูงเกินกว่าคุณภาพที่ได้รับ ดังนั้น การตั้งหน่วยงานแห่งชาติด้านเทคโนโลยีการสื่อสารผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงที่สามารถรับส่งข้อมูลจ านวนมาก หรือ Broadband อาจจะยังไม่
ส าคัญเท่ากับการวางแผนการด าเนินงานด้านเครือข่าย Broadband รวมถึงการผลักดันให้เกิดการ
แข่งขันอย่างเสรีและเป็นธรรมของภาคเอกชนในการให้บริการ Broadband ความเร็วสูงกับภาค
ประชาชนอย่างทั่วถึง นอกจากนี้ การให้บริการของภาครัฐเพื่อเปิดโอกาสให้ประชาชนผู้มีรายได้น้อย
สามารถเข้าถึง Broadband ความเร็วสูงจะช่วยลดช่องว่างของการเข้าสู่วิถีชีวิตแบบดิจิทัล และการ
ลดความซ้ าซ้อนของการสร้างเครือข่ายหน่วยงานภาครัฐและเอกชน จะช่วยให้ประเทศไทยมีเครือข่าย
ที่มีคุณภาพและประหยัดการลงทุน 
 3.2 ความมีเสถียรภาพทางการเมือง และการมีพื้นฐานเศรษฐกิจมหภาคที่ดี 
ปัจจัยที่เป็นตัวก าหนดการลงทุนและพัฒนาด้านดิจิทัลจากภาคเอกชน คือ สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ 
ได้แก่ ความมีเสถียรภาพทางการเมือง และการมีพ้ืนฐานเศรษฐกิจมหภาคที่ดี แต่เป็นที่ทราบดีว่า 
ประเทศไทยขาดเสถียรภาพทางการเมืองมาร่วมทศวรรษ ทั้งจากการเปลี่ยนแปลงรัฐบาลบ่อยครั้ง 
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และปัญหาความขัดแย้งทางการเมืองภายใน ส่งผลให้เกิดการท ารัฐประหารในปี 2549 และ 2557 
ส่วนพ้ืนฐานเศรษฐกิจมหภาคของประเทศไทยในปัจจุบันก็อ่อนแอมาก โดยในปี 2557 เศรษฐกิจ 
มีการขยายตัวเพียงร้อยละ 0.7 ในขณะที่หนี้ครัวเรือนสูงกว่าร้อยละ 80 ของ GDP ก่อให้เกิด 
การกระจุกตัวของรายได้ที่สูงมาก ส่งผลให้อ านาจซื้อของตลาดภายในไม่เข้มแข็ง พ้ืนฐานเศรษฐกิจ
และการเมืองเช่นนี้จึงไม่ใช่บรรยากาศท่ีดีในการขยายการลงทุนของภาคเอกชน 
 3.3 การศึกษา  คุณภาพการศึกษาของประเทศจะเป็นอีกปัจจัยในการวางรากฐาน
เศรษฐกิจดิจิทัล เนื่องจากการศึกษาเป็นเงื่อนไขส าคัญอย่างหนึ่งที่น าไปสู่การใช้ประโยชน์สูงสุด 
จากอินเทอร์เน็ต ทั้งในเรื่องความเข้าใจเกี่ยวกับระบบดิจิทัล การใช้โปรแกรมและแอปพลิเคชันต่าง ๆ 
ตลอดจนการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือเข้าถึงข้อมูลและองค์ความรู้บนโลกออนไลน์ อย่างไรก็ดี 
เมื่อพิจารณาคุณภาพการศึกษาของประเทศไทยพบว่าอยู่ในระดับต่ ากว่าประเทศเพ่ือนบ้าน เช่น ลาว 
และกัมพูชา ทั้งนี้ อาจมีสาเหตุส่วนหนึ่งมาจากประเทศไทยมีการลงทุนเพ่ือการวิจัยและพัฒนาต่ ามาก 
การขาดแคลนแรงงานที่มีทักษะทางด้านเทคนิค (Technical Skill) เนื่องจากแรงงานไทยกว่าร้อยละ 50 
ได้รับการศึกษาเพียงในระดับชั้นประถมศึกษา 
 3.4 การพัฒนากฎหมาย  รัฐบาลจ าเป็นต้องพัฒนากฎหมายให้ทันสมัยสอดรับกับ
การเติบโตของธุรกิจที่ต้องพ่ึงพาระบบอินเทอร์เน็ต และต้องสร้างกลไกป้องกันอาชญากรรม 
ทางคอมพิวเตอร์ (Cyber-crime) ที่มีประสิทธิภาพ เนื่องจากท่ีผ่านมาเกิดคดีโจรกรรมรหัสบัตรเครดิต
เพ่ือน าไปซื้อสินค้าออนไลน์อยู่บ่อยครั้ง รวมถึงการเจาะเว็บไซต์ของหน่วยงานรัฐเพ่ือเข้ าถึงข้อมูล 
ดังนั้น การขาดมาตรการที่ดีในการป้องกันการกระท าความผิดในรูปแบบต่าง ๆ บนโลกดิจิทัลย่อม
ส่งผลกระทบโดยตรงต่อความเชื่อม่ันของนักลงทุน นักธุรกิจ และผู้บริโภค 
 3.5 แผนการด าเนินงานที่ชัดเจน  นอกจาก 4 ปัจจัยหลักข้างต้นแล้ว รัฐบาล
จะต้องแสดงแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบดิจิทัล (Digital Development Strategy) ให้ชัดเจน 
เช่น แผนการปรับปรุงเทคโนโลยีด้านการสื่อสารในอนาคต โครงการลงทุนพัฒนาเทคโนโลยีการสื่อสาร
เพ่ือเป็นการบริการสาธารณะ การมีแผนพัฒนาระบบดิจิทัลที่ชัดเจนของรัฐบาลเพ่ือรองรับการมุ่งสู่
เศรษฐกิจดิจิทัลจะเป็นตัวแปรส าคัญให้ภาคเอกชนสามารถก าหนดทิศทางการลงทุน และปรับเปลี่ยน
เทคโนโลยีได้ 
 กล่าวโดยสรุป เศรษฐกิจดิจิทัลจะมีบทบาทส าคัญต่อการพัฒนาประเทศเพ่ิมขึ้นเรื่อย ๆ 
แต่การพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลของประเทศไทยที่ผ่านมาก็เป็นไปอย่างเชื่องช้า โดยมีสาเหตุมาจากข้อจ ากัด
ด้านต่าง ๆ ดังนั้น การจะบรรลุผลส าเร็จของการพัฒนาจ าเป็นจะต้องมีแผนงานที่ชัดเจนมากขึ้น 
 4. ความคืบหน้าของ Digital Economy  
  รัฐบาลได้ให้ความส าคัญต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ ภายใต้นโยบาย Digital Economy เพ่ือมุ่งหวังให้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเชื่อมโยงกับทุกภาคส่วน ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ ภาคเอกชน ในทุกธุรกิจตั้งแต่
ระดับใหญ่ไปจนถึงธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม โดยใช้ระบบดิจิทัลในการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการขององค์กร และเครือข่ายระหว่างองค์กร ซึ่งนโยบายดังกล่าวจะส่งผลให้องค์กรสามารถ
บริหารจัดการกระบวนงานแบบสมัยใหม่ ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการหรือลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว 
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และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งที่ผ่านมากระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมได้มีการจัดท า
ยุทธศาสตร์ครอบคลุม Digital Economy ในด้านต่าง ๆ ได้แก่ 
  1. Hard Infrastructure 
  2. Soft Infrastructure 
  3. Service Infrastructure 
  4. Digital Economy Promotion 
  5. Digital Society และ Knowledge Resource 
  นอกจากนี้ ยังให้หน่วยงานในสังกัดทบทวนภารกิจให้สอดคล้องกับนโยบาย Digital 
Economy และจัดท าแผนงาน (Roadmap) การขับเคลื่อน Digital Economy ระยะ 3 ปี รวมทั้ง
จัดท าโครงการน าร่องที่สามารถด าเนินการได้ทันทีเพ่ือผลักดันนโยบายดังกล่าว เช่น 
  1. ระบบ Enterprise Resource Planning (ERP) 
  2. ระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) 
  3. Application Program Interface (API) 
  4. e-Marketplace  
  5. เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต และลดความเหลื่อมล้ าส าหรับผู้พิการ 
  6. อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง (Broadband)  
ตลอดจนการจัดท าข้อมูลการบูรณาการโครงข่ายไฟเบอร์ออพติกส์ภาครัฐ นอกจากนี้ กระทรวงดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคมได้เร่งรัดแผนการด าเนินโครงการความร่วมมือขับเคลื่อนเศรษฐกิจดิจิทัล 
โดยมีเป้าหมายในการให้บริการโครงข่ายในจุดพ้ืนที่เศรษฐกิจส าคัญเพ่ือส่งเสริมการประกอบธุรกิจ 
Data Center ของภาคเอกชนเพ่ิมมากขึ้นเป็นล าดับแรก รวมถึงโครงข่ายส าหรับบริการสาธารณะ 
ในจุดที่อยู่ห่างไกล และการด าเนินการอ่ืน ๆ ตามนโยบายที่ได้รับมอบหมาย รวมทั้งการด าเนินการ
ตามภารกิจ และก าหนดแผนงาน/โครงการเพื่อให้สอดคล้องกับการกิจของโครงสร้างกระทรวง 
 5. ข้อเสนอของภาคเอกชน 
  นโยบาย Digital Economy ของรัฐบาลได้รับการตอบสนองจากภาคธุรกิจอย่างดี 
โดยเฉพาะข้อเสนอแนะทางด้านนโยบายและโครงการ ภาคเอกชนต่างพากันให้กระแสตอบรับที่ดี 
อย่างไรก็ตาม ได้มีข้อเสนอแนะต่าง ๆ ต่อการด าเนินนโยบายของรัฐบาล ดังนี้ 
  5.1 ด้านโครงสร้างพื้นฐาน  ควรรวมโครงสร้างพ้ืนฐาน โดยเฉพาะการใช้
โครงข่ายร่วมกัน (Network Sharing) 
  5.2 ด้านธุรกิจพาณิชย์และอิเล็กทรอนิกส์  ต้องสามารถให้บริการเชื่อมต่อ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงที่ 100 Mbps. ครอบคลุมพ้ืนที่ร้อยละ 95 ภายในปี 2563  สร้างโครงข่าย
เคเบิลใยแก้วน าแสงแห่งชาติที่ครอบคลุมทั่วประเทศ และสนับสนุนการสร้าง Gateway หรือเครือข่าย
ใยแก้วส าหรับเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตไปต่างประเทศ โดยไม่ต้องผ่าน Gateway ของมาเลเซีย สิงคโปร์ 
และฮ่องกง 
  5.3 การพัฒนาบุคลากรเพื่อรองรับความต้องการแรงงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร  เสนอจัดตั้งกองทุนส่งเสริมการพัฒนาบุคลากร 
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  5.4 ภาครัฐบาล  ปฏิรูประบบและกระบวนการท างานของราชการ บูรณาการ
เทคโนโลยีสารสนเทศกับระบบงานให้เข้ากันเป็นระบบดิจิทัล เพ่ือใช้เทคโนโลยีได้อย่างที่ต้องการ 
การปรับปรุงแก้ไขกฎหมายและระเบียบของทางราชการ เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการท างาน เร่งท า
มาตรการแลกเปลี่ยนข้อมูลและมาตรฐานข้อมูลของรัฐ ให้ทุกหน่วยงานใช้ท างานร่วมกัน เพ่ือลดขั้นตอน 
ลดความล่าช้า แก้ปัญหาความซ้ าซ้อน และข้อมูลไม่ตรงกัน 
  5.5 วางยุทธศาสตร์ให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลาง (Hub) ด้านดิจิทัล 
ในภูมิภาค  เพ่ิมศักยภาพการสื่อสาร และอ านวยความสะดวกในการประกอบธุรกิจผ่านอินเทอร์เน็ต
ที่มีความเร็วสูง และคุณภาพดี เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในประเทศ และท าให้ประเทศไทย
กลายเป็นศูนย์กลาง (Hub) ในการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต และแลกเปลี่ยนข้อมูลจ านวนมหาศาล
ภายในประเทศ เชื่อมต่อสู่ประเทศต่าง ๆ ในอาเซียนและภูมิภาคในอนาคต 
 โดยสรุป นโยบายดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมเป็นนโยบายที่ยืนบนฐานความรู้อันเป็น
ผลผลิตจากการค้าเสรีและการปฏิวัติเทคโนโลยีสารสนเทศในช่วงที่ผ่านมา จากเดิมเป็นยุคท่ีขับเคลื่อน
ด้วยปัจจัยการผลิตและทรัพยากรธรรมชาติไปสู่การขับเคลื่อนด้วยความรู้และความคิดสร้างสรรค์ โดยใช้
เทคโนโลยีเป็นตัวช่วย หรือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อน เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันกับ
นานาอารยประเทศ โดยระบบเศรษฐกิจใหม่จะเน้นเทคโนโลยีกับความรู้ของบุคคลท าให้สามารถผลิต
สินค้ามีคุณภาพกว่าระบบเศรษฐกิจปัจจุบัน โดยมุ่งลดต้นทุนเป็นส าคัญ เพราะเทคโนโลยีสารสนเทศ
จะเข้ามาเพ่ิมประสิทธิภาพและสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่ผลผลิตมวลรวมของประเทศ และส่งผลให้  
ทุกภาคอุตสาหกรรมต้องเร่งปรับแนวทางในการบริหารธุรกิจ เพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว 
และเป็นโอกาสให้การพัฒนาประเทศ เนื่องจากสามารถเปลี่ยนภาคธุรกิจให้มีลูกค้ากลุ่มใหม่ ๆ รวมทั้ง
เป็นโอกาสในการขยายการซื้อขายไปยังตลาดต่างประเทศ นโยบายดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
จึงเปรียบเสมือนประตูที่ช่วยกระตุ้นให้ภาคธุรกิจเล็งเห็นโอกาสเหล่านี้  

การบริการภาครัฐ 

 1. แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็น การบริการประชาชนและ
ประสิทธิภาพภาครัฐ 
  ภาครัฐของประเทศไทยก าลังเผชิญกับความก้าวหน้าของเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อ 
การเปลี่ยนแปลงของโลกอย่างรวดเร็ว รุนแรง และผันผวน ทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม 
การเมือง เทคโนโลยี สิ่งแวดล้อม และการบริหารจัดการภายในองค์กร โดยการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว
ส่งผลให้ภาครัฐต้องเร่งพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริการสาธารณะ ปรับเปลี่ยนรูปแบบ 
การบริการประชาชนให้เป็นรูปแบบดิจิทัลอย่างสมบูรณ์ มีการปฏิรูปโครงสร้างและระบบบริหารจัดการ 
ที่ยืดหยุ่นและเหมาะสมกับบริบทการพัฒนาประเทศ หน่วยงานภาครัฐในยุคใหม่จ าเป็นต้องยึดประชาชน
เป็นศูนย์กลาง เพ่ือที่จะสามารถตอบสนองต่อความต้องการ และพัฒนาความสามารถในการแข่งขัน
ของประเทศให้สามารถแข่งขันในระดับสากลได้  หน่วยงานภาครัฐจ าเป็นต้องท างานในเชิงรุก 
และจ าเป็นต้องมีการเปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยส าคัญที่เน้นการมองภาพกว้างและมองไกลในทุกมิติ 
ดังนั้น หน่วยงานรัฐต้องร่วมมือและช่วยเหลือกันในการปฏิบัติหน้าที่ มีระบบการบริหารจัดการที่ทันสมัย 
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มีประสิทธิภาพ มีความโปร่งใส เพ่ือให้การบริหารราชการแผ่นดินทั้งราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค 
ส่วนท้องถิ่น และหน่วยงานต่าง ๆ ของรัฐที่เกี่ยวข้องเป็นไปตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
และสร้างประโยชน์สุขแก่ประชาชน รวมทั้งต้องปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการท างานที่ให้ความส าคัญกับ
การใช้ข้อมูลการวิเคราะห์ส าหรับการก าหนดนโยบาย การบริการประชาชน การบริหารจัดการภายใน 
รวมทั้งต้องสามารถแข่งขันกับภาคส่วนอื่นโดยเฉพาะภาคเอกชน มีความสามารถในการดึงดูดและรักษา
ผู้มีความรู้ความสามารถ ส าหรับการขับเคลื่อนภารกิจที่มีผลกระทบสูงต่อชีวิตประชาชน อันจะน ามาสู่
ภาครัฐที่มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และสามารถตอบสนองต่อความต้องการที่ทวีคูณและความคาดหวัง
ที่เปลี่ยนแปลงไป ดังนั้น กลไกภาครัฐจึงเป็นเครื่องมือส าคัญที่จะสามารถช่วยขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ
ตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติทุกประเด็น เพ่ือบูรณาการทั้งในเชิงประเด็น เชิงภารกิจ และ
เชิงพ้ืนที่ที่มีการเชื่อมโยงการท างานทุกระดับให้สอดรับกับเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในยุทธศาสตร์ชาติ 
และการพัฒนาดังกล่าวจะต้องบูรณาการกันอย่างมีเอกภาพและสอดประสานกัน มีการประสานงาน
บนความร่วมมือของภาคส่วนต่าง ๆ ตั้งแต่ภาครัฐ เอกชน ภาคประชาสังคม ภาควิชาการ ภาคประชาชน
และภาคส่วนอ่ืนในสังคม ระบบการเงินการคลังของประเทศจะต้องสนับสนุนการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ 
ระบบงบประมาณและการจัดสรรงบประมาณตอบสนองความเร่งด่วน และมีเป้าหมายร่วมกันทั้งใน
ระดับแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ภารกิจ และพ้ืนที่ ซึ่งสามารถติดตามประเมินผลส าเร็จของ
การบรรลุเป้าหมายของยุทธศาสตร์ชาติทุกระดับ เพ่ือให้การพัฒนาประสิทธิภาพภาครัฐเข้าสู่ความสมดุล
ในความสัมพันธ์ของพ้ืนที่ ทั้งส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น รวมทั้งประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมได้ 
ในการติดตามประเมินผลและในการพัฒนาบริการสาธารณะ 
 2. แผนย่อยด้านการพัฒนาบริการประชาชนของแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็น การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ 
  การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ มุ่งเน้นการปรับปรุงและเพ่ิมประสิทธิภาพ
การบริการภาครัฐให้มีความทันสมัย ทันความเปลี่ยนแปลงของโลกาภิวัตน์ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 
สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนและสามารถแก้ไขปัญหาที่มีอยู่อย่างเป็นล าดับขั้นตอน 
เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาประสิทธิภาพของภาครัฐให้เกิดความเชื่อมโยงและบูรณาการเป้าหมายยุทธศาสตร์
ผ่านการก าหนดความสัมพันธ์ในเชิงภารกิจตามยุทธศาสตร์ทั้งส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และท้องถิ่น 
เพ่ือให้การท างานร่วมกันในระดับพ้ืนที่เกิดความเข้มแข็ง ไม่ซ้ าซ้อน ชัดเจนภายใต้ขนาดของรัฐ 
ที่เหมาะสม ทุกฝ่ายถือเป็นหุ้นส่วนการพัฒนาให้เกิดประสิทธิภาพ มีการติดตามประเมินผลให้ครอบคลุม 
ตั้งแต่เริ่มด าเนินการ ระหว่างการด าเนินการ และหลังการด าเนินการ ทั้งในระดับยุทธศาสตร์ และ
ผลสัมฤทธิ์ระดับโครงการ โดยระบบงบประมาณ และระบบการตรวจสอบต้องส่งเสริมแรงขับเคลื่อน
การด าเนินการตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติทั้งในมิติภารกิจพ้ืนฐาน ภารกิจยุทธศาสตร์  
และภารกิจพ้ืนที่  โดยบุคลากรภาครัฐต้องมีความมุ่งมั่น มีคุณธรรม จริยธรรม เป็นมืออาชีพ 
มีสมรรถนะสูง มีระบบค่าตอบแทนที่เป็นระบบ มีมาตรฐาน และสอดคล้องกับภาระงาน โดยมีค่านิยม
และวัฒนธรรมการท างานของเจ้าหน้าที่ภาครัฐเพ่ือประชาชน มีความมุ่งมั่น และมีแรงบันดาลใจ 
ในการที่จะร่วมกันพลิกโฉมประเทศไปสู่เป้าหมายที่พึงประสงค์ ทั้งนี้ เป้าหมายส าคัญของการบริการภาครัฐ 
คือ การยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง ตอบสนองความต้องการ และให้บริการอย่างสะดวกรวดเร็ว โปร่งใส 
มีความพร้อมที่จะปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกอยู่ตลอดเวลา โดยเฉพาะอย่างยิ่งการน า
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นวัตกรรม เทคโนโลยีสารสนเทศ การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ และระบบการท างานที่เป็นดิจิทัลเข้า
มาประยุกต์ใช้อย่างคุ้มค่า และปฏิบัติงานเทียบได้กับมาตรฐานสากล รวมทั้งมีลักษณะเปิดกว้าง 
เชื่อมโยงถึงกัน ด าเนินการพัฒนาระบบอ านวยความสะดวกในการบริการภาครัฐ เพ่ือให้ประชาชน
และผู้รับบริการทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงได้โดยง่าย สะดวก รวดเร็ว โปร่งใส หลากหลายช่องทาง 
ตรวจสอบได้ เสียค่าใช้จ่ายน้อย ไม่มีข้อจ ากัดของเวลา พื้นที่ และกลุ่มคน รวมทั้งผู้ใช้งานไม่ต้องร้องขอ 
หรือยื่นเรื่องต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ด้วยการออกแบบแนวทาง ขั้นตอน รูปแบบการให้บริการของ
ภาครัฐให้เป็นรูปแบบดิจิทัลและวางแผนให้มีการเชื่อมโยงหลายหน่วยงาน และสร้างความพร้อมด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือให้มีความพร้อมในการให้บริการประชาชน สามารถพัฒนานวัตกรรมมาใช้
สร้างสรรค์และพัฒนาบริการเดิม รวมทั้งสร้างบริการใหม่ที่เป็นพลวัตสอดคล้องเหมาะสมกับสถานการณ์
และขับเคลื่อนโดยความต้องการของประชาชน ภาคธุรกิจ และผู้ใช้บริการ โดยมีแนวทางในการพัฒนา 
3 แนวทาง ดังนี้ 
  2.1 พัฒนารูปแบบบริการภาครัฐเพื่ออ านวยความสะดวกในการ
ให้บริการประชาชน  ผู้ประกอบการ และภาคธุรกิจ โดยภาครัฐจัดสรรรูปแบบบริการให้มีความสะดวก 
มีการเชื่อมโยงหลายหน่วยงานแบบเบ็ดเสร็จ ครบวงจร และหลากหลายรูปแบบตามความต้องการของ
ผู้รับบริการ รวมทั้งอ านวยความสะดวกทางการค้า การลงทุน และการด าเนินธุรกิจ เช่น การบูรณาการ
ขั้นตอนการออกใบอนุญาตต่าง ๆ การให้บริการจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญาที่มีประสิทธิภาพ 
สะดวก รวดเร็ว และสอดคล้องกับมาตรฐานสากล 
  2.2 พัฒนาการให้บริการภาครัฐผ่านการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้  
ตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนการ และปฏิบัติงานเทียบได้กับมาตรฐานสากลอย่างคุ้มค่า มีความรวดเร็ว 
โปร่งใส เสียค่าใช้จ่ายน้อย ลดข้อจ ากัดทางกายภาพ เวลา พ้ืนที่ และตรวจสอบได้ ตามหลักการออกแบบ
ที่เป็นสากล เพ่ือให้บริการภาครัฐเป็นไปอย่างปลอดภัย สร้างสรรค์ มีธรรมาภิบาล และเกิดประโยชน์สูงสุด 
  2.3 ปรับวิธีการท างาน  จากการท างานตามภารกิจที่กฎหมายก าหนดเป็นการ
ให้บริการที่ให้ความส าคัญกับผู้รับบริการ ปรับปรุงวิธีการท างานเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาบริการภาครัฐ
ที่มีคุณค่าและได้มาตรฐานสากล โดยเปลี่ยนจากการท างานด้วยมือเป็นการท างานบนระบบดิจิทัล
ทั้งหมด เชื่อมโยงและบูรณาการการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐเข้าด้วยกันเสมือนเป็นองค์กรเดียว 
มีการพัฒนาบริการเดิมและสร้างบริการใหม่ที่เป็นพลวัตสอดคล้องเหมาะสมกับสถานการณ์และ
ขับเคลื่อนโดยความต้องการของประชาชน ภาคธุรกิจ และผู้ใช้บริการ และเปิดโอกาสให้เสนอความเห็น
ต่อการด าเนินงานของภาครัฐได้อย่างสะดวก ทันต่อสถานการณ์ 

ระบบติดตามสถานะสิ่งของกับไปรษณีย์ไทย (Track & Trace) 

 ระบบติดตามสถานะสิ่งของกับไปรษณีย์ไทย (Track & Trace) เป็นระบบที่ให้บริการ
สืบค้นสถานะการจัดส่งสิ่งของ และพัสดุของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด แก่ผู้ใช้บริการทั้งที่เป็นผู้ส่ง
และผู้รับ โดยให้บริการผ่านทั้งหน้าเว็บไซต์ track.thailandpost.co.th และแอปพลิเคชันบน
โทรศัพท์มือถือประเภทสมาร์ทโฟน (Smart Phone) ซึ่งรองรับระบบปฏิบัติการทั้งไอโอเอส (iOS) และ
แอนดรอยด์ (Android) โดยให้บริการตรวจสอบสถานะไปรษณีย์ด่วนพิเศษ (EMS) ในประเทศ 
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ไปรษณีย์ลงทะเบียนในประเทศ บริการส่งประหยัดในประเทศ (eCo-Post) บริการรับฝากสิ่งของขนาดใหญ่
ในประเทศ และระหว่างประเทศ (Logispost) ไปรษณีย์ด่วนพิเศษระหว่างประเทศ (EMS World) 
บริการฝากส่งสิ่งของขนาดเล็กด่วนพิเศษระหว่างประเทศ (Courier Post) ไปรษณีย์ลงทะเบียน
ระหว่างประเทศ พัสดุไปรษณีย์ระหว่างประเทศ ไปรษณีย์รับประกันระหว่างประเทศ บริการส่งพัสดุ 
ไปต่างประเทศในราคาประหยัด (E-packet) โดยผู้ใช้บริการสามารถติดตามสถานะการส่งสิ่งของได้สูงสุด 
10 รายการต่อครั้ง และส าหรับผู้ใช้บริการที่สมัครเป็นสมาชิกของระบบจะสามารถติดตามสถานะ
แบบจ านวนมากได้สูงสุดถึง 300 รายการต่อครั้ง นอกจากนี้ยังสามารถติดตามสถานะด้วยเลขท่ีใบเสร็จ 
สืบค้นประวัติการค้นหาสถานะ รวมทั้งสามารถจัดท ารูปแบบรายงานที่ง่ายต่อการวิเคราะห์ข้อมูลการขนส่ง 
ทั้งนี้ ในการติดตามสถานะการส่งสิ่งของสามารถด าเนินการได้ ดังนี้ 
 1. กรอกรหัสส าหรับการติดตามสถานะ (Tracking Number) 13 หลัก เช่น 
EA473124280TH ลงในช่องว่างรูปสี่เหลี่ยมที่ก าหนดไว้ โดยผู้ใช้บริการสามารถกรอกตัวอักษร
ภาษาอังกฤษที่ปรากฏอยู่ในรหัสดังกล่าวได้ทั้งตัวพิมพ์ใหญ่ หรือตัวพิมพ์เล็ก  
 2. กดปุ่ม ค้นหา 
 3. กรณี Tracking Number ที่พิมพ์ถูกต้อง ระบบจะแสดงหน้าจอผลการค้นหา
ดังแผนภาพที่ 3-6 และแผนภาพที่ 3-7 
แผนภาพที่ 3-6 แสดงตัวอย่างการค้นหาและติดตามสถานะการส่งสิ่งของผ่านเว็บไซต์  

 

 

 

 

 

 

 
ที่มา : บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด, ออนไลน์, 2563 
 
 
 
 
 
 
 



73 

 
แผนภาพที่ 3-7 แสดงตัวอย่างการค้นหาและติดตามสถานะการส่งสิ่งของผ่านแอปพลิเคชัน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา : บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด, ออนไลน์, 2563 
ทั้งนี้ แต่ละสีในระบบจะแสดงความหมายของสถานะการส่งสิ่งของ ดังนี้ 
 1. สีเทา คือ สถานะที่ยังไม่เกิดขึ้น 
 2. สีแดง คือ สถานะที่เกิดขึ้น/ส าเร็จแล้ว 
 3. สีส้ม คือ สถานะน าจ่ายไม่ส าเร็จ 
 4. สีเขียว คือ สถานะสิ้นสุดการส่งสิ่งของ (ผู้รับได้รับการสิ่งของเรียบร้อยแล้ว) 
นอกจากนี้ในหน้าต่างแสดงผลการค้นหาจะแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับวันที่ เวลา ที่ท าการไปรษณีย์ 
หรือศูนย์ไปรษณีย์ ที่ท าการบันทึกสถานะต่าง ๆ เข้าสู่ระบบ Track&Trace รวมถึงค าอธิบายหรือ
รายละเอียดของแต่ละสถานะ ดังนี้ 
 1. รับเข้าระบบ หมายถึง สิ่งของที่ฝากส่งถูกบันทึกข้อมูลเพ่ือรับเข้าระบบไปรษณีย์ 
ณ ทีท่ าการไปรษณีย์หรือศูนย์ไปรษณีย์ต้นทางท่ีรับฝากสิ่งของ  
 2. ระหว่างขนส่ง หมายถึง สิ่งของอยู่ระหว่างการขนส่งของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด 
จากที่ท าการไปรษณีย์หรือศูนย์ไปรษณีย์ต้นทางที่รับฝากสิ่งของจนถึงที่ท าการปลายทางที่จะรับ
สิ่งของเป็นที่สุดท้ายก่อนน าสิ่งของออกน าจ่าย 
 3. ออกไปน าจ่าย หมายถึง ที่ท าการไปรษณีย์หรือศูนย์ไปรษณีย์ที่รับสิ่งของเป็นที่สุดท้าย
อยู่ระหว่างด าเนินการน าสิ่งของออกไปน าจ่ายให้แก่ผู้รับ 
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 4. น าจ่ายส าเร็จ หมายถึง สิ่งของที่ฝากส่งได้ถูกน าจ่ายให้แก่ผู้รับเรียบร้อยแล้ว 
โดยผู้ใช้บริการระบบสามารถตรวจสอบชื่อ สกุล และลายมือชื่อของผู้รับสิ่งของได้ด้วย อย่างไรก็ตาม 
ในกรณีที่พนักงานไปรษณีย์ไม่สามารถน าจ่ายให้แก่ผู้รับได้ส าเร็จจะปรากฏสถานะอ่ืน ดังนี้  
  4.1 ออกใบแจ้ง หมายถึง ไม่สามารถน าจ่ายสิ่งของที่ฝากส่งให้แก่ผู้รับได้ ที่ท าการ
ไปรษณีย์หรือศูนย์ไปรษณีย์ที่รับสิ่งของเป็นที่สุดท้ายจึงได้ออกใบแจ้งไว้ให้ผู้รับทราบ เพ่ือให้ผู้รับ
ติดต่อกลับไปยังที่ท าการไปรษณียห์รือศูนย์ไปรษณีย์ดังกล่าว 
  4.2 ส่งต่อตามตัวผู้รับ หมายถึง สิ่งของที่ฝากส่งนั้นถูกส่งต่อไปที่อยู่อ่ืนที่ผู้รับนั้น
อาศัยอยู่จริง 
  4.3 ส่งคืนผู้ฝาก หมายถึง สิ่งของที่ฝากส่งนั้นจะถูกส่งกลับคืนผู้ฝากส่ง 
  4.4 ไม่ยอมรับ หมายถึง ผู้รับปฏิเสธที่จะรับสิ่งของที่ฝากส่ง 
  4.5 ส่งที่ท าการปณ. คืน หมายถึง สิ่งของที่ฝากส่งนั้นไม่สามารถน าจ่ายให้แก่ผู้รับ 
และไม่ทราบที่อยู่ผู้ฝากส่งจะถูกน าส่งคืนไปยังที่ท าการไปรษณีย์ 
  4.6 เก็บไว้รอจ่าย หมายถึง สิ่งของที่ฝากส่งนั้นถูกเก็บไว้ ณ ที่ท าการไปรษณีย์ 
เพ่ือรอให้ผู้รับมารับ 
  4.7 ส่งคืนศุลกากร หมายถึง สิ่งของที่ฝากส่งนั้นถูกส่งกลับคืนศุลกากร (กรณีสิ่งของ
ที่ถูกส่งมาจากต่างประเทศ) 
 ส าหรับสิ่งของที่ถูกส่งมาจากต่างประเทศจ าเป็นต้องผ่านพิธีการศุลกากร เพ่ือตรวจคัดว่า
เป็นสิ่งของที่มีค่าภาษีอากรหรือไม่ ก่อนน าส่งให้แก่บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด เพ่ือน าจ่ายให้แก่ผู้รับ 
หรือน าเข้าเก็บรักษาในโรงพักสินค้าของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด หรือส่งไปที่ส านักงานหรือด่านศุลกากร 
เพ่ือปฏิบัติพิธีการศุลกากรให้ครบถ้วนและถูกต้องต่อไป ซึ่งระบบ Track&Trace จะแสดงสถานะว่า 
ด าเนินพิธีการศุลกากรแต่เพียงเท่านั้น โดยผู้ใช้บริการระบบจะไม่สามารถเรียกดูรายละเอียดของ
สถานะดังกล่าวได้จากระบบ เนื่องจากระบบ Track&Trace ของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด มิได้
เชื่อมโยงเข้ากับระบบติดตามสถานะการผ่านพิธีการศุลกากร (e-Tracking) ของกรมศุลกากร 
แผนภาพที่ 3-8 แสดงตัวอย่างสถานะการด าเนินพิธีการศุลกากรของสิ่งของที่ถูกส่งมาจากต่างประเทศ
ในระบบ Track&Trace  

 
ที่มา : HPJK ⁷, ออนไลน์, 2563 
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ระบบติดตามสถานะการผ่านพิธีการศุลกากร (e-Tracking) 

 ระบบติดตามสถานะการผ่านพิธีการศุลกากร (e-Tracking) เป็นระบบที่ให้บริการติดตาม
สถานะการผ่านพิธีการศุลกากรทางอินเทอร์เน็ตว่าอยู่ในสถานะใด เช่น ข้อมูลใบขนสินค้าขาเข้า 
ใบขนสินค้าขาออก ข้อมูลบัญชีสินค้าและข้อมูลใบก ากับการขนย้ายสินค้า เพ่ือน าไปใช้ในการวางแผน 
การท างานในขั้นต่อไปได้รวดเร็วขึ้น รวมทั้งสามารถติดตามสถานะทางการเงินที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ เช่น 
การช าระภาษีอากร ค่าธรรมเนียมในการด าเนินพิธีการ การคืนเงิน ซึ่งเป็นการอ านวยความสะดวก
แก่ผู้ประกอบการ ไม่ว่าจะอยู่ ณ สถานที่แห่งใดก็สามารถสอบถามข้อมูลผ่านอินเทอร์เน็ตได้ตลอดเวลา 
ทั้งนี ้ผู้ลงทะเบียนเพื่อสมัครใช้ระบบ e-Tracking สามารถตรวจสอบข้อมูลต่าง ๆ เช่น  
 1. ตรวจสอบสถานะใบขนสินค้าขาเข้า ใบขนสินค้าขาออก ข้อมูลบัญชีสินค้า และข้อมูล
ใบก ากับการขนย้ายสินค้าว่าปัจจุบันอยู่ในข้ันตอนใด  
 2. สามารถตรวจสอบข้อมูลการช าระเงินค่าภาษีอากรตามใบขนสินค้าฯ ซึ่งบริษัท
สามารถตรวจสอบได้ว่าใบเสร็จรับเงินที่ได้รับถูกต้องหรือไม่ (ปัจจุบันสามารถตรวจสอบได้เฉพาะ
ใบเสร็จรับเงินที่ช าระตามใบขนสินค้าฯ และอยู่ระหว่างพัฒนาเพ่ิมเติมให้สามารถตรวจสอบ
ใบเสร็จรับเงินทุกประเภทที่ออกโดยกรมศุลกากร เช่น ค่าล่วงเวลา) 
 3. ตรวจสอบข้อมูลค่าธรรมเนียมในการด าเนินพิธีการศุลกากร ได้แก่ ค่าธรรมเนียมคงค้าง
ของแต่ละเดือน พร้อมทั้งพิมพ์ใบแจ้งหนี้เพ่ือน าไปช าระที่จุดบริการรับช าระต่าง ๆ ได้เลย โดยไม่ต้อง
รอใบแจ้งหนี้ที่กรมศุลกากรจัดส่งให้ทางไปรษณีย์ นอกจากนี้ยังสามารถตรวจสอบได้ว่าในแต่ละเดือน 
บริษัทมีการผ่านพิธีการใบขนสินค้าขาเข้า และใบขนสินค้าขาออก จ านวนกี่ฉบับ เลขที่ใบขนสินค้าฯ
ใดบ้าง ซึ่งท าให้บริษัทสามารถน าข้อมูลไปใช้ในการบริหารจัดการได้สะดวก รวดเร็วขึ้น รวมทั้ง
สามารถตรวจสอบได้ว่าเป็นใบขนสินค้าฯ ของบริษัทหรือไม่ หรือมีการแอบอ้างน าชื่อบริษัทฯ ไปใช้ 
รวมทั้งสามารถเรียกดูประวัติการช าระค่าธรรมเนียมในการด าเนินพิธีการที่ผ่านมาได้ 
 4. ตรวจสอบข้อมูลการคืนเงิน เช่น การคืนอากรทั่วไป และการคืนเงินตามมาตรา 29 
แห่งพระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ. 2560 ว่าได้รับโอนเงินคืนเข้าบัญชีวันที่เท่าใด และเป็นการคืนตาม
ชุดค าขอที่เท่าใดบ้าง 
 5. ผู้ประกอบการสามารถสั่งพิมพ์ใบเสร็จรับเงินที่ช าระค่าภาษีอากรโดยวิธีตัดบัญชี
ธนาคารและ/หรือที่ช าระผ่านระบบธนาคาร (e-payment) ได้เอง โดยไม่ต้องมารับใบเสร็จรับเงิน 
ที่กรมศุลกากร  
 โดยผู้ประกอบการสามารถลงทะเบียนขอใช้บริการระบบ e-Tracking และติดตาม
สถานะการผ่านพิธีการศุลกากรของสินค้าผ่านทาง http://e-tracking.customs.go.th ได้โดยตรงเท่านั้น 
โดยกดเลือกหัวข้อ ตรวจสอบสถานะพัสดุไปรษณีย์หรือไปรษณีย์ต่างประเทศ จากนั้นกรอก Tracking 
Number 13 หลัก และกดปุ่มค้นหา โดยระบบจะแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับสิ่งของ ได้แก่ Tracking 
Number รายการศุลกากร ชื่อผู้รับสิ่งของ สถานที่รับสิ่งของ รวมถึงล าดับขั้นตอนการด าเนินการกับ
สิ่งของนั้น โดยเรียงล าดับตามวัน และเวลา 
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แผนภาพที่ 3-9 แสดงตัวอย่างผลการตรวจสอบสถานะพัสดุไปรษณีย์หรือไปรษณีย์ต่างประเทศ 
จากเว็บไซต ์e-Tracking 

 

ที่มา : กรมศุลกากร, ออนไลน์, 2563 

ระบบการรับช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ของกรมศุลกากร (e-Bill Payment) 

 1. หลักการและเหตุผล 
  ตามนโยบายประเทศไทย 4.0 ภายใต้แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน
ระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (National e-Payment Master Plan) และนโยบายหลัก 
12 ด้านของรัฐบาลในการบริหารราชการแผ่นดิน ด้านการพัฒนาเศรษฐกิจและความสามารถในการแข่งขัน
ของไทย ข้อ 5.7.3 การส่งเสริมการค้าในรูปแบบพาณิชย์ อิเล็กทรอนิกส์  เพ่ือเพ่ิมโอกาสให้
ผู้ประกอบการรายย่อยทั้งในภาคการผลิตและบริการในการเข้าถึงตลาด โดยให้มีการพัฒนาระบบ 
การรับช าระเงินให้อยู่ในมาตรฐานระดับสากล เชื่อมโยงและบูรณาการฐานข้อมูลระหว่างหน่วยงานของรัฐ
เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ผู้ประกอบการ ประกอบกับนโยบายของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลัง 
เกี่ยวกับโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการเงินที่ให้ส่วนราชการกระทรวงการคลังร่วมกันผลักดันให้สังคมไทย
เข้าสู่การเป็นสังคมไร้เงินสด (Cashless Society) โดยเฉพาะการต่อยอดระบบ e-Payment เพ่ือให้
ระบบการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศสอดคล้องกับมาตรฐานสากล และเป็นการเพ่ิม 
ช่องทางการช าระเงินที่สะดวก และมีต้นทุนต่ าให้แก่ประชาชน 
  กรมศุลกากรได้พัฒนาระบบการรับช าระค่าภาษีอากร ค่าธรรมเนียม รายได้อ่ืน 
และ/หรือเงินประกันทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบ e-Payment โดยวิธีตัดบัญชีผู้ประกอบการ 
และผ่านระบบธนาคาร ตั้งแต่ปี 2550 โดยมีธนาคารที่เข้าร่วมโครงการจ านวน 18 ธนาคาร และมีการพัฒนา
ระบบ e-Bill Payment โดยผ่านช่องทางการให้บริการของธนาคารและตัวแทนรับช าระ เพ่ือเพ่ิมช่องทาง 
การรับช าระเงินให้รองรับผู้ประกอบการและประชาชนทุกกลุ่ม รวมทั้งสามารถพิมพ์ใบเสร็จรับเงิน  
ที่สถานประกอบการได้ด้วยตนเอง เพ่ือเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพและลดต้นทุนในการช าระเงิน 
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ของผู้ประกอบการ ลดการรับเงินรายได้ที่เกิดขึ้นด้วยเงินสด เพ่ือป้องกันการทุจริตของเจ้าหน้ าที ่
และส่งเสริมให้ เจ้าพนักงานของกรมศุลกากรบริการประชาชนตามหน้าที่ที่ ได้รับ มอบหมาย 
โดยไม่ค านึงถึงอามิสสินจ้าง รวมทั้งลดต้นทุนในการให้บริการแก่ประชาชน นอกจากนี้ กรมศุลกากร 
ได้ด าเนินโครงการอ่ืน ๆ เพ่ือรองรับมาตรการดังกล่าว เช่น การเพ่ิมประสิทธิภาพการช าระเงิน 
ด้วยเครื่องรับช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ (EDC) การคืนเงินประกันทางอิเล็กทรอนิกส์ การรับช าระ 
และจ่ายเงินชดเชยค่าภาษีอากรด้วยบัตรภาษีอิเล็กทรอนิกส์ (Digital Tax Compensation) 
 2. แนวทางการด าเนินงาน 
  การให้บริการรับช าระค่าภาษีอากรทางอิเล็กทรอนิกส์  โดยผ่านช่องทาง 
e-Bill Payment เพ่ือเพ่ิมช่องทางการรับช าระเงินให้ผู้ประกอบการมีความสะดวกมากยิ่งขึ้น และลดต้นทุน
ในการติดต่อกับกรมศุลกากร และธนาคาร โดยมีแนวทางการด าเนินงาน ดังนี้ 
  2.1 ศึกษา ออกแบบ และพัฒนาระบบการรับช าระค่าภาษีอากรทางอิเล็กทรอนิกส์ 
โดยผ่านช่องทางการให้บริการของธนาคารและตัวแทนรับช าระ รวมทั้งออกประกาศกรมศุลกากร 
ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องรับทราบและถือปฏิบัติ  
  2.2 ต่อยอดการให้บริการ โดยการเชิญชวนธนาคารและตัวแทนรับช าระให้เข้าร่วม
โครงการการให้บริการรับช าระค่าภาษีอากร ค่าธรรมเนียม รายได้อ่ืน และ/หรือเงินประกัน 
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (Bill Payment) และร่วมลงนามในบันทึกข้อตกลง (MOU) เพ่ิมเติม โดยมีเป้าหมาย
ให้ธนาคารทีเ่ป็นพันธมิตรกับกรมศุลกากรทั้ง 18 แห่งเข้าร่วมโครงการ 
  2.3 ศึกษา และวิเคราะห์ข้อมูลผู้ประกอบการที่มีการช าระด้วยแคชเชียร์เช็ค 
ที่มีปริมาณสูงสุดตามล าดับ และจัดประชุมเพ่ือชี้แจงท าความเข้าใจกับผู้ประกอบการให้เห็นถึง
ความส าคัญและประโยชน์ของการช าระผ่านระบบ Bill Payment และเน้นย้ าในเรื่องของระยะเวลา
และต้นทุน โดยจัดให้มีธนาคารเข้าร่วมประชุมและเปิดให้ผู้ประกอบการสมัครใช้บริการในคราวเดียวกัน 
  2.4 วิเคราะห์การใช้เงินสด เพ่ือประชาสัมพันธ์และสร้างความเข้าใจให้รับทราบ
นโยบายของรัฐบาลและนโยบายของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลัง และการปฏิบัติตามระเบียบ
กระทรวงการคลังว่าด้วยการเบิกเงินจากคลัง การรับเงิน การจ่ายเงิน การเก็บรักษาเงินและการน าเงิน
ส่งคลัง พ.ศ. 2562 
  2.5 ศึกษา ออกแบบ และพัฒนาระบบการพิมพ์ใบเสร็จรับเงินให้มีประสิทธิภาพ 
มากยิ่งขึ้น เพ่ือรองรับปริมาณการพิมพ์ใบเสร็จรับเงินที่มีแนวโน้มเพ่ิมมากข้ึน  
 3. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
  3.1 อ านวยความสะดวกให้กับผู้ประกอบการ ให้สามารถช าระค่าภาษีอากร 
ค่าธรรมเนียมศุลกากร รายได้อ่ืน และ/หรือเงินประกัน ผ่านธนาคารได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ลดภาระ
ในการถือเงินสด 
  3.2 ผู้ประกอบการสามารถพิมพ์ใบเสร็จรับเงินได้ด้วยตนเองภายในระยะเวลา 5 ป ี
และใช้แสดงกับหน่วยงานราชการที่เก่ียวข้องได้ตามกฎหมาย 
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  3.3 ผู้ประกอบการน าเข้าและส่งออกสามารถประหยัดเวลา ลดขั้นตอน และลด
ค่าใช้จ่ายในการติดต่อกับกรมศุลกากรและธนาคาร ได้แก่ ค่าเช็คของบริษัท ค่าธรรมเนียมการซื้อ
แคชเชียร์เช็ค ค่าเดินทางไปรับเช็คที่บริษัท ค่าเดินทางไปซื้อแคชเชียร์เช็ค และค่าเดินทางมาช าระ/รับ
ใบเสร็จรับเงินที่กรมศุลกากร 
  3.4 ประหยัดต้นทุนของกรมศุลกากรในการพิมพ์ใบเสร็จรับเงินโดยเจ้าหน้าที่ เช่น 
ค่ากระดาษ ค่าหมึกพิมพ์ ค่าบ ารุงรักษาเครื่องพิมพ์ ต้นทุนการท างานของเจ้าหน้าที่ และค่าพิมพ์
ใบเสร็จรับเงิน  
  3.5 ช่วยลดระยะเวลา ลดขั้นตอน และลดปัญหาการทุจริตและการประพฤติมิชอบ
จากการจัดซื้อจัดจ้างและการปลอมแปลงใบเสร็จรับเงินของกรมศุลกากร  
  3.6 ส่วนราชการอ่ืนสามารถตรวจสอบข้อมูลใบเสร็จรับเงินผ่ านทางระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างรวดเร็ว 
  3.7 เพ่ิมฐานลูกค้าและมีการท ารายการ (Transaction) ในระบบ ท าให้เงินหมุนเวียน
ในระบบของธนาคารเพ่ิมมากข้ึน และมีรายได้ค่าธรรมเนียมจากการให้บริการเพ่ิมข้ึน 

สรุป 
 นโยบายดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (Digital Economy) เป็นนโยบายที่อยู่บนพื้นฐาน 
ของความรู้อันเป็นผลผลิตจากการค้าเสรีและการปฏิวัติเทคโนโลยีสารสนเทศ จากเดิมท่ีขับเคลื่อนด้วย
ปัจจัยการผลิตและทรัพยากรธรรมชาติไปสู่การขับเคลื่อนด้วยความรู้และความคิดสร้างสรรค์ โดยใช้
เทคโนโลยีเป็นตัวช่วย หรือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อน เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน 
กับนานาอารยประเทศ โดยระบบเศรษฐกิจใหม่จะเน้นเทคโนโลยีกับความรู้ของบุคคลท าให้สามารถ
ผลิตสินค้ามีคุณภาพกว่าระบบเศรษฐกิจปัจจุบัน โดยมุ่งลดต้นทุนเป็นส าคัญ เพราะเทคโนโลยี
สารสนเทศจะเข้ามาเพ่ิมประสิทธิภาพและสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่ผลผลิตมวลรวมของประเทศ ตลอดจน
เป็นกลไกส าคัญที่ท าให้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ หรือ e-Commerce เติบโตอย่างต่อเนื่องและก้าวกระโดด 
น ามาซึ่งปริมาณการน าเข้าและส่งออกสินค้าที่เพ่ิมมากข้ึนตามไปด้วย โดยเฉพาะการน าเข้าสินค้าทาง
ไปรษณีย์ที่พบว่ามีปริมาณการใช้บริการพัสดุไปรษณีย์ (Parcels) เติบโตเพ่ิมขึ้นในทิศทางที่สอดคล้องกับ
การเติบโตของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งส่งผลให้กรมศุลกากรจ าเป็นต้องพัฒนารูปแบบการให้บริการ
เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ประชาชน ผ่านการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ ตลอดจนการปรับเปลี่ยน
วิธีการท างานของเจ้าหน้าที่ จากเดิมที่ท างานด้วยมือเป็นการท างานบนระบบดิจิทัล ภายใต้เป้าหมายส าคัญ
ของการบริการภาครัฐ คือ การยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง ตอบสนองความต้องการ และให้บริการ
อย่างสะดวกรวดเร็ว โปร่งใส มีความพร้อมที่จะปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก 
อยู่ตลอดเวลา โดยเฉพาะอย่างยิ่งการน านวัตกรรม เทคโนโลยีสารสนเทศ การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ 
และระบบการท างานที่เป็นดิจิทัลเข้ามาประยุกต์ใช้อย่างคุ้มค่า และปฏิบัติงานเทียบได้กับมาตรฐานสากล 
รวมทัง้ด าเนินงานอย่างเปิดกว้าง เชื่อมโยงถึงกัน ตลอดจนการพัฒนาระบบอ านวยความสะดวกในการ
ให้บริการอยู่เสมอ เพ่ือให้ประชาชนและผู้รับบริการทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงได้โดยง่าย สะดวก รวดเร็ว 
โปร่งใส หลากหลายช่องทาง ตรวจสอบได้ เสียค่าใช้จ่ายน้อย ไม่มีข้อจ ากัดของเวลา พ้ืนที่ และกลุ่มคน 
รวมทั้งผู้ใช้งานไม่ต้องร้องขอ หรือยื่นเรื่องต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ด้วยการออกแบบแนวทาง ขั้นตอน 
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รูปแบบการให้บริการให้เป็นรูปแบบดิจิทัล และวางแผนให้มีการเชื่อมโยงหลายหน่วยงาน และสร้าง
ความพร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือให้มีความพร้อมในการให้บริการประชาชน สามารถพัฒนา
นวัตกรรมมาใช้สร้างสรรค์และพัฒนาบริการเดิม รวมทั้งสร้างบริการใหม่ที่เป็นพลวั ตสอดคล้อง
เหมาะสมกับสถานการณ์ และขับเคลื่อนโดยความต้องการของประชาชน ภาคธุรกิจ และผู้ใช้บริการ 
เช่น บริการระบบติดตามสถานะสิ่งของกับไปรษณีย์ไทย (Track & Trace) ที่ผู้ใช้บริการสามารถสืบค้น
สถานะการจัดส่งสิ่งของ และพัสดุที่ถูกส่งผ่านระบบไปรษณีย์ระหว่างประเทศได้ตั้งแต่เวลาที่สิ่งของ/พัสดุ 
ถูกบันทึกรับเข้าระบบไปรษณีย์ของประเทศต้นทางจนกระทั่งผู้รับได้รับสินค้า  
 ทั้งนี้ กระบวนงานการให้บริการด้านการน าเข้าสิ่งของที่ส่งทางไปรษณีย์ระหว่างประเทศ 
จะเริ่มต้นขึ้นเมื่อสิ่งของทีส่่งทางไปรษณีย์ระหว่างประเทศมาถึงประเทศไทย ซึ่งบริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด
จะรับมอบถุงไปรษณีย์จากผู้ขนส่ง ณ ที่ท าการแลกเปลี่ยนถุงไปรษณีย์กับต่างประเทศ โดยมีส านักงาน
หรือด่านศุลกากรประจ าที่ท าการไปรษณีย์อันเป็นที่ท าการแลกเปลี่ยนถุงไปรษณีย์ระหว่างประเทศ
เป็นผู้ก ากับ ตรวจสอบ และควบคุมสิ่งของที่น าเข้าหลังจากนั้น บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด จะล าเลียง
ถุงไปรษณีย์ไปที่ศูนย์ไปรษณีย์ หลังจากนั้นของที่น าเข้าจะถูกเปิดตรวจโดยเจ้าหน้าที่ศุลกากร 
และพนักงานของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด เพ่ือคัดแยกประเภทสิ่งของในการปฏิบัติพิธีการศุลกากร 
ออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 

1. ประเภทที่ 1 ของยกเว้นอากร คือ ของที่น าเข้าโดยทางไปรษณีย์ระหว่างประเทศ 
ซึ่งแต่ละหีบห่อมีราคารวมค่าขนส่งและค่าประกันภัยไม่เกิน 1,500 บาท หรือตัวอย่างสินค้า และไม่
เป็นของต้องห้ามต้องก ากัด ซึ่งเจ้าหน้าที่ศุลกากรจะมอบให้บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด เพ่ือน าจ่าย
ให้แก่ผู้รับ 

2. ประเภทที่ 2 ของซึ่งมีราคารวมกันไม่เกิน 40,000 บาท ซึ่งส่งจากผู้ส่งคนหนึ่งถึงผู้รับ
คนหนึ่งในคราวเดียวกัน หรือเข้ามาถึงพร้อมกันไม่ว่าจะมีจ านวนกี่หีบห่อ มีราคารวมกันไม่เกิน 
40,000 บาท และไม่เป็นของต้องห้ามต้องก ากัด หรือของที่ต้องส่งตัวอย่างไปวิเคราะห์ก่อนปล่อยไป
จากอารักขาของศุลกากร ซึ่งเจ้าหน้าที่ศุลกากรจะประเมินราคาและค่าภาษีอากร แล้วส่งมอบให้ 
บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด น าจ่ายและเรียกเก็บภาษีอากรแทนกรมศุลกากร โดยผู้รับของตามจ่าหน้า
จะได้รับ “ใบแจ้งให้ไปรับสิ่งของส่งทางไปรษณีย์ระหว่างประเทศ” ที่แจ้งค่าภาษีอากร จากนั้นผู้รับ
จะต้องเดินทางไปติดต่อรับของ และช าระค่าภาษีอากร ณ ที่ท าการไปรษณีย์ตามที่ระบุไว้ในใบแจ้งฯ 

3. ของประเภทที่ 3 ของอ่ืน ๆ นอกจากประเภทที่ 1 และประเภทที่ 2 จะถูกเก็บรักษา 
ในโรงพักสินค้าของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด หรือส่งไปที่ส านักงานหรือด่านศุลกากร ซึ่งผู้รับจะ
ได้รับ “ใบแจ้งให้ไปรับสิ่งของส่งทางไปรษณีย์ระหว่างประเทศ” ที่ยังไม่แจ้งค่าภาษีอากร แต่
ก าหนดให้ต้องเดินทางไปยัง ส่วนบริการศุลกากรไปรษณีย์ หลักสี่ ถนนแจ้งวัฒนะ หรือด่านศุลกากร
ตามใบแจ้งฯ เพ่ือปฏิบัติพิธีการศุลกากรให้ครบถ้วนและถูกต้องต่อไป 

โดยตลอดเวลาที่สิ่งของอยู่ในขั้นตอนการปฏิบัติพิธีการศุลกากรน าเข้า ผู้รับสิ่งของซึ่งเป็น 
ผู้น าเข้าตามกฎหมายศุลกากรสามารถติดตามสถานะของสิ่งของนั้นผ่านระบบติดตามสถานะการผ่าน
พิธีการศุลกากร (e-Tracking) โดยโดยเข้าถึงได้จาก http://e-tracking.customs.go.th โดยตรงเท่านั้น 
ซึ่งระบบจะแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับสิ่งของ ได้แก่ Tracking Number รายการศุลกากร ชื่อผู้รับสิ่งของ 
สถานที่รับสิ่งของ รวมถึงล าดับขั้นตอนการด าเนินการกับสิ่งของนั้น โดยเรียงล าดับตามวัน และเวลา 
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นอกจากนี้ยังสามารถเรียกดูข้อมูลอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติพิธีการน าเข้าสิ่งของนั้น  เช่น ข้อมูล 
ใบขนสินค้าขาเข้า ใบขนสินค้าขาออก ข้อมูลบัญชีสินค้าและข้อมูลใบก ากับการขนย้ายสินค้า ส าหรับ
น าไปใช้ในการวางแผนการท างานในขั้นต่อไปได้รวดเร็วขึ้น รวมทั้งสามารถติดตามสถานะทางการเงิน
ที่เก่ียวข้องต่าง ๆ เช่น การช าระภาษีอากร ค่าธรรมเนียมในการด าเนินพิธีการ การคืนเงิน  
 อย่างไรก็ดี เมื่อพิจารณาเฉพาะกรณีสิ่งของประเภทที่ 2 ซึ่งเป็นของที่มีราคามากกว่า 
1,500 บาท แต่ไม่เกิน 40,000 บาท เจ้าหน้าที่จะด าเนินการตรวจคัดและประเมินว่าเป็นสิ่งของ 
ที่มีภาษีอากรขาเข้าหรือไม่ และหากเป็นสิ่งของที่มีภาษีอากรขาเข้า  ผู้รับจะต้องรอเจ้าหน้าที่ของ
บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด น าจ่ายใบแจ้งให้ไปรับสิ่งของส่งทางไปรษณีย์ระหว่างประเทศ (ใบแจ้งฯ) 
ให้แก่ตนเองตามที่ อยู่ซึ่ งปรากฏบนหีบห่อพัสดุ เสียก่อนจึงจะสามารถทราบราคาประเมิน 
และภาษีอากรขาเข้าได้ จากนั้นผู้รับจะต้องเดินทางไปยังที่ท าการไปรษณีย์ตามที่ระบุไว้ในใบแจ้งฯ 
เพ่ือช าระค่าภาษีอากร และรับสิ่งนั้นออกไปด้วยตนเอง หรือยื่นค าร้องขอโต้แย้งการประเมินค่าภาษี
อากรในกรณีที่เห็นว่าราคาประเมิน และภาษีอากรไม่ถูกต้องตามราคาที่ตนได้จ่ายไปจริง เพ่ือให้
เจ้าหน้าที่ศุลกากรพิจารณาประเมินราคาและภาษีอากรใหม่อีกครั้งหนึ่ง ก่อนแจ้งผลการพิจารณาให้ที่
ท าการไปรษณีย์ที่เกี่ยวข้องทราบเพ่ือแจ้งผู้รับต่อไป และในกรณีที่เจ้าหน้าที่พิจารณาแล้วเห็นควรให้
ลดหย่อน หรือยกเว้นภาษีอากรที่ประเมินไว้ เจ้าหน้าที่จะด าเนินการแก้ไขจ านวนเงินค่าภาษีอากร 
ในใบแจ้งฯ พร้อมทั้งส่งใบแจ้งฯ และหีบห่อสิ่งของให้แก่ท่ีท าการไปรษณีย์ที่เกี่ยวข้องเพ่ือน าจ่ายให้แก่
ผู้รับต่อไป  
 ทั้งนี้ ในการช าระค่าภาษีอากร ค่าธรรมเนียม รายได้อ่ืน และ/หรือเงินประกัน ผู้น าเข้า
สามารถช าระผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบ e-Payment ของกรมศุลกากรได้ โดยวิธีตัดบัญชี
ผู้ประกอบการ และผ่านระบบธนาคาร ซึ่งได้ให้บริการมาตั้งแต่ปี 2550 นอกจากนี้ยังสามารถช าระ
ผ่านระบบ e-Bill Payment โดยผ่านช่องทางการให้บริการของธนาคารและตัวแทนรับช าระ รวมทั้ง
สามารถพิมพ์ใบเสร็จรับเงินได้ด้วยตนเอง เพื่อเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพและลดต้นทุนในการช าระเงิน
ของผู้ประกอบการ ลดการรับเงินรายได้ที่เกิดขึ้นด้วยเงินสด เพ่ือป้องกันการทุจริตของเจ้าหน้าที่ 
และส่งเสริมให้เจ้าพนักงานของกรมศุลกากรบริการประชาชนตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายโดยไม่ค านึงถึง
อามิสสินจ้าง รวมทั้งลดต้นทุนในการให้บริการแก่ประชาชนอีกด้วย 
 



 

 

บทที่ 4 
แนวทางเพิ่มขีดความสามารถของการให้บริการ 
ด้านพิธีการศุลกากรส าหรับการน าเข้าสิ่งของ 

ที่ส่งทางไปรษณีย์ระหว่างประเทศ 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง ศุลกากร 4.0 เพ่ือรองรับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  (e-Commerce) 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ร่วมกับการวิจัยเชิงพรรณนา 
(Descriptive Research) โดยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการศึกษาจากข้อมูลทุติยภูมิ เช่น กฎระเบียบ 
เอกสาร รวมถึงงานวิจัยต่าง ๆ และจากข้อมูลปฐมภูมิ คือการสัมภาษณ์ในเชิงลึก (In-depth Interview) 
กับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ใช้บริการไปรษณีย์ระหว่างประเทศ ณ ศูนย์ไปรษณีย์ หลักสี่ จ านวน 5 ราย 
เพ่ือน าค าตอบที่ได้มาวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคอันเกิดจากกระบวนการให้บริการของรัฐในการน าเข้า
สิ่งของที่ส่งทางไปรษณีย์ระหว่างประเทศ และน าเสนอแนวคิดนวัตกรรมการให้บริการที่มีประสิทธิภาพ
ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในวัตถุประสงค์ส าคัญของการศึกษาวิจัยครั้งนี้ โดยมีรายละเอียดของผลการศึกษา ดังนี้ 

กระบวนการปรับปรุงการให้บริการด้านการน าเข้าสิ่งของที่ส่งทางไปรษณีย์
ระหว่างประเทศ 

 ในการปรับปรุงกระบวนงานจ าเป็นต้องอาศัยกระบวนความคิด (Thinking Process) 
ซึ่งประกอบด้วยการแก้ไขปัญหาและการตัดสินใจในทุกขั้นตอน เนื่องจากงานที่ช้าที่สุดจะเป็นตัวก าหนด
อัตราความเร็วของทั้งกระบวนการ หรือเรียกว่า คอขวด (Bottle Neck) ที่อัตราการไหลของน้ าจะขึ้นกับ
ส่วนที่แคบที่สุดของขวด คือบริเวณคอขวด ดังนั้น การเพ่ิมอัตราเร็วในส่วนอ่ืนที่ไม่ใช่คอขวดของ
กระบวนงานจะไม่มีผลต่ออัตราเร็วของทั้งระบบ แต่ต้องเน้นการมองภาพแบบองค์รวม ค านึงถึงหลัก
ของเหตุและผล ความสัมพันธ์และเกี่ยวโยงระหว่างขั้นตอนต่าง ๆ ในกระบวนงาน ต้องมองแต่ละขั้นตอน
เป็นห่วงโซ่ต่างขนาดที่เชื่อมโยงต่อกัน ดังนั้น ความแข็งแรงของสายโซ่นี้ย่อมเท่ากับความแข็งแรงของ
ข้อที่เล็กที่สุด และด้วยเหตุนี้ สิ่งที่ควรท าเพ่ือเพ่ิมความแข็งแรงของสายโซ่ก็คือเพ่ิมความแข็งแรงของ
ห่วงโซ่ข้อที่อ่อนที่สุด ตัวอย่างเช่น กระบวนงานการให้บริการมี 3 ขั้นตอน ซึ่งมีข้ันตอนที่ 2 เป็นขั้นตอน
ที่ผลิตงานได้ช้าที่สุดและเป็นคอขวดของกระบวนงาน หากเราเพ่ิมประสิทธิภาพของขั้นตอนที่ 1 ผลก็คือ
จะมีงานที่ผลิตออกมาได้จ านวนมากคั่งค้างที่ขั้นตอนที่ 2 ส่วนการเพ่ิมประสิทธิภาพในขั้นตอนที่ 3 
ก็เพียงแต่เป็นการเพ่ิมเวลาว่างงานเท่านั้นเนื่องจากต้องรองานจากขั้นตอนที่ 2 ดังนั้น สิ่งที่ควรท าคือ
แก้ปัญหาตรงจุดที่เป็นคอขวดของกระบวนงานด้วยการมองภาพแบบองค์รวมทั้งองค์กร กล่าวคือ 
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การจะเพ่ิมประสิทธิภาพให้กระบวนงานการให้บริการจะต้องรู้ว่าอะไรคือจุดอ่อนของระบบ 
และหาทางจัดการกับจุดอ่อนนั้น ๆ ด้วยการหาทางเพ่ิมประสิทธิภาพของทั้งกระบวนงาน ไม่ใช่ท าให้เกิด 
ผลดีเฉพาะจุดย่อย ๆ เพราะการท าเช่นนั้นผลที่ออกมาแทบจะไม่ได้เป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพ 
ของทั้งกระบวนงาน 
 ดังนั้น ในการก าหนดแนวทางการปรับปรุงกระบวนงานการให้บริการด้านการน าเข้า
สิ่งของที่ส่งทางไปรษณีย์ระหว่างประเทศ สามารถแบ่งออกได้เป็น 5 ล าดับ ดังนี้ 
 1. หาขั้นตอนที่เป็นคอขวดของกระบวนงาน โดยขั้นตอนที่เป็นข้อจ ากัดของกระบวนงาน
ก็คือขั้นตอนที่มีงานรอผลิตหรือรอจัดการอยู่มาก 
 2. คิดว่าจะเพ่ิมประสิทธิภาพของขั้นตอนที่ เป็นคอขวดนั้น ๆ อย่างไรเพ่ือให้ได้
ประโยชน์สูงสุด ซึ่งการที่จะให้ขั้นตอนนั้น ๆ ผลิตงานได้ประโยชน์สูงสุด คือต้องพยายามลดเวลา 
ที่สูญเสียไปในส่วนของคนหรือเครื่องจักรที่ไม่ได้ผลิตงานให้มากที่สุด โดยเฉพาะเวลาในการรอรับบริการ 
 3. น าวิธีการเพ่ิมประสิทธิภาพที่ได้จากล าดับที่ 2 มาสร้างเป็นมาตรฐานการท างานให้แก่
ขั้นตอนที่เป็นคอขวดนั้น ๆ  
 4. หาทางเพ่ิมประสิทธิภาพของขั้นตอนที่เป็นคอขวดซึ่งสามารถท าได้โดยการให้
ขั้นตอนดังกล่าวเป็นการด าเนินการเฉพาะงานที่จะเกิดประโยชน์ เช่น กระจายภาระของขั้นตอนที่เป็น
คอขวดไปให้เครื่องมืออ่ืนที่ไม่ใช่เครื่องมือที่ก่อให้เกิดภาวะคอขวด หรือการจ้างให้บุคคลภายนอกท า 
(Outsourcing) หรืออาจเพ่ิมจ านวนเครื่องมือที่ท างานเช่นเดียวกันกับเครื่องมือที่ก่อให้เกิดภาวะคอขวด 
แต่ทั้งนี้ต้องมีการศึกษา วิเคราะห์โครงการให้ดีเสียก่อนจะลงทุนจัดหาเครื่องมือใหม่เพ่ิมเติม 
 5. ถ้าขั้นตอนที่เป็นคอขวดได้รับการปรับปรุงจนกลายเป็นขั้นตอนปกติที่ไม่ใช่คอขวดแล้ว
ให้กลับไปท าล าดับที่ 1 ใหม่ 
 อย่างไรก็ตาม สิ่งที่ส าคัญอย่างยิ่ง คือความร่วมมือของผู้บริหารระดับสูง เพราะการแก้ไขปัญหา
ต้องแก้ที่ภาพรวม ไม่ใช่จุดย่อย ๆ ในองค์กร การค้นหาว่าที่จริงแล้วคอขวดของกระบวนงานคืออะไร 
และพยายามหาทางจัดการกับคอขวดนั้นเป็นสิ่งส าคัญที่จะเพ่ิมศักยภาพให้องค์กร องค์กรที่ประสบ
ความส าเร็จจะต้องรู้ว่าท าอย่างไรจึงจะรู้ว่าต้องเปลี่ยนแปลงอะไร อะไรที่ต้องเปลี่ยน และควรจะ
เปลี่ยนแปลงอย่างไร 
 เมื่อก าหนดแนวทางการปรับปรุงกระบวนงานการให้บริการเรียบร้อยแล้ว ในขั้นต่อมา
จะเป็นการก าหนดขั้นตอนการด าเนินงานเพ่ือให้เกิดความชัดเจน ดังนี้ 
 1. ส ารวจขั้นตอน และระยะเวลาการให้บริการแก่ประชาชนในแต่ละขั้นตอนของ
กระบวนงานการให้บริการด้านการน าเข้าสิ่งของที่ส่งทางไปรษณีย์ระหว่างประเทศ 
 2. แต่งตั้งคณะท างานเพ่ือท าหน้าที่พิจารณากระบวนงานการให้บริการด้านพิธีการ
ศุลกากรส าหรับการน าเข้าสิ่งของที่ส่งทางไปรษณีย์ระหว่างประเทศในปัจจุบัน และด าเนินการ
เกี่ยวกับการปรับปรุงขั้นตอน และระยะเวลาในการให้บริการแก่ประชาชน รวมถึงการเพ่ิมคุณภาพ
การให้บริการ 
 
 



83 
 

 3. คณะท างานพิจารณาคัดเลือกขั้นตอนภายใต้กระบวนงานการให้บริการด้านพิธีการ
ศุลกากรส าหรับการน าเข้าสิ่งของที่ส่งทางไปรษณีย์ระหว่างประเทศที่จะเพ่ิมคุณภาพการให้บริการ 
จากการพิจารณาระเบียบปฏิบัติและกฎหมายที่เกี่ยวข้องในปัจจุบัน ร่วมกับการส ารวจความคิดเห็น
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 4. คณะท างานพิจารณาก าหนดขั้นตอนย่อย และระยะเวลาการให้บริการในแต่ละ
ขั้นตอนย่อย แล้วมอบหมายให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการ ดังนี้ 
  4.1 จัดท าหรือปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานส าหรับเจ้าหน้าที่ และคู่มือบริการประชาชน
ในทุกขั้นตอนย่อย 
  4.2 ปรับปรุงหรือจัดท าระบบอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือรองรับการให้บริการแบบออนไลน์
ในแต่ละขั้นตอนย่อย รวมทั้งจัดท าคู่มือเพ่ือรองรับการใช้งานระบบออนไลน์ดังกล่าว ทั้งในส่วนของ
ผู้ใช้งานที่เป็นเจ้าหน้าที่ และผู้ใช้งานที่เป็นประชาชน 
 5. แจ้งหน่วยงานปฏิบัติงานทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาคด าเนินการให้เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการที่ปรับปรุงใหม่ และก าหนดให้มีการบันทึกระยะเวลาของ 
การให้บริการในแต่ละขั้นตอน เพ่ือประโยชน์ในการติดตาม ประเมินผล และปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
ตลอดจนมอบหมายให้แต่ละหน่วยงานจัดสิ่งอ านวยความสะดวกไว้ให้บริการประชาชนผู้มาใช้บริการ 
เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์พร้อมเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต  
 6. ประชาสัมพันธ์การด าเนินการในเรื่องการปรับปรุงขั้นตอน และระยะเวลา 
การให้บริการด้านพิธีการศุลกากรส าหรับการน าเข้าสิ่งของที่ส่งทางไปรษณีย์ระหว่างประเทศ 
ให้แก่เจ้าหน้าที่และประชาชนได้รับทราบ 
 7. ติดตาม และประเมินผลการด าเนินการในเรื่องการปรับปรุงขั้นตอน และระยะเวลา 
การให้บริการ เพ่ือด าเนินการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการต่อไป 

พิธีการศุลกากรด้านการน าเข้าสิ่งของที่ส่งทางไปรษณีย์ระหว่างประเทศ 
ที่ควรปรับปรุง 

จากการวิจัยเอกสารที่เกี่ยวข้อง และการสัมภาษณ์ความคิดเห็นจากผู้ใช้บริการน าเข้า
สิ่งของที่ส่งทางไปรษณีย์ระหว่างประเทศ ณ ศูนย์ไปรษณีย์ หลักสี่ ในประเด็นพิธีการศุลกากรน าเข้า
สิ่งของที่ส่งทางไปรษณีย์ระหว่างประเทศที่ควรปรับปรุง รวมทั้งศึกษาจากแผนเร่งรัดปฏิบัติการ 
(Quick Win) ของกรมศุลกากรในการปรับปรุงพิธีการศุลกากรทางไปรษณีย์ที่น าเสนอกระทรวงการคลัง 
โดยสามารถสรุปเป็นประเด็นได้ ดังนี้ 

1. การเชื่อมโยงระบบระบบติดตามสถานะการผ่านพิธีการศุลกากร 
(e-Tracking) เข้ากับระบบติดตามสถานะสิ่งของกับไปรษณีย์ไทย (Track & Trace)  

 ปัจจุบันเมื่อมีการสิ่งของทางไปรษณีย์ระหว่างประเทศผู้น าเข้า (ผู้รับสิ่งของ) สามารถ
ติดตามสถานะการส่งสิ่งของได้จากระบบติดตามสถานะสิ่งของกับไปรษณีย์ไทย (Track & Trace) 
ว่าสิ่งของของตนอยู่ในขั้นตอนการด าเนินการใดแล้ว ซ่ึงเมื่อสิ่งของนั้นเข้ามาถึงยังประเทศไทยจะต้องผ่าน
ขั้นตอนการตรวจประเมินราคาและค่าภาษีอากรจากเจ้าหน้าที่ศุลกากร โดยระบบ Track & Trace 
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จะแสดงข้อความเพ่ือแจ้งสถานะแก่ผู้ใช้งานว่า “ด าเนินพิธีการศุลกากร” แต่เพียงเท่านั้น โดยที่
ผู้ใช้งานไม่สามารถเรียกดูรายละเอียดเพ่ิมเติมได้ หากผู้ใช้งานต้องการทราบรายละเอียดของ 
การด าเนินพิธีการศุลกากรเพ่ิมเติมจะต้องสืบค้นจากระบบการเชื่อมโยงระบบระบบติดตามสถานะ 
การผ่านพิธีการศุลกากร (e-Tracking) ของกรมศุลกากรโดยต่างหาก เนื่องจากระบบ Track & Trace 
และระบบ e-Tracking มิได้เชื่อมโยงถึงกัน ดังนั้น จึงควรมีการเชื่อมโยงระบบ e-Tracking เข้ากับระบบ 
Track & Trace เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการระบบ Track & Trace ให้สามารถกดเลือก
ที่ข้อความ “ด าเนินพิธีการศุลกากร” และเข้าสู่ระบบ e-Tracking ได้ทันท ี

2. ช่องทางการช าระเงินค่าภาษีอากรที่หลากหลาย 
 เนื่องจากปัจจุบันกรมศุลกากรได้ก าหนดวิธีการช าระค่าภาษีอากรสิ่งของที่น าเข้าทาง

ไปรษณีย์ระหว่างประเทศด้วยเงินสด หรือการจ่ายผ่านบัตรเครดิต ณ ที่ท าการไปรษณีย์ โดยไม่สามารถ
ช าระด้วยวิธีการอ่ืนนอกเหนือไปจากวิธีการดังกล่าวได้ ส่งผลให้ผู้น าเข้าต้องเดินทางไปยังที่ท าการไปรษณีย์
ตามที่ระบุไว้ในใบแจ้งให้ไปรับสิ่งของส่งทางไปรษณีย์ระหว่างประเทศ เพ่ือช าระค่าภาษีอากรและรับสิ่งของ
ด้วยตนเอง ซึ่งส่วนใหญ่จะเปิดท าการในช่วงเวลาเดียวกันกับที่ผู้น าเข้า (ผู้รับ) ต้องท างาน ก่อให้เกิด
ความไม่สะดวก เนื่องจากจะต้องลาหรือขาดงานเพ่ือเดินทางไปยังที่ท าการไปรษณีย์  และนอกจากนี้ 
ยังไม่สามารถช าระผ่านช่องทางอ่ืนโดยเฉพาะทางระบบออนไลน์ได้ ดังนั้น จึงควรเพ่ิมช่องทาง 
การช าระเงินให้หลากหลายมากยิ่งขึ้น เช่น การช าระผ่านตู้ถอนเงินสดอัตโนมัติ (ATM) และเคาน์เตอร์
บริการของธนาคารและตัวแทนรับช าระต่าง ๆ การหักจากบัญชีผ่านระบบ Internet Banking และ 
Mobile Banking ตลอดจนการหักจากวงเงินบัตรเครดิตผ่านหน้าเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันของ
ตัวแทนรับช าระต่าง ๆ  

กล่าวโดยสรุป ระบบการให้บริการน าเข้าสิ่งของที่ส่งทางไปรษณีย์ระหว่างประเทศต่าง ๆ 
ที่มีอยู่ในปัจจุบันสามารถให้บริการพ้ืนฐานที่จ าเป็นแก่ผู้น าเข้า และรองรับการด าเนินการตามมาตรฐาน
ของกระบวนงานในการน าเข้าสิ่งของที่ส่งทางไปรษณีย์ระหว่างประเทศที่ก าหนดไว้ได้ หากแต่ควรมี
การเชื่อมโยงระบบต่าง ๆ เหล่านั้นเข้าด้วยกัน เพื่อให้สามารถท างานร่วมกัน และบริการประชาชนได้
โดยเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One Stop Service) 

แนวคิดการพัฒนาระบบการให้บริการศุลกากรในการน าเข้าสิ่งของที่ส่งทาง
ไปรษณีย์ระหว่างประเทศแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

 จากการศึกษาวิจัยพบว่า วิธีการรับช าระค่าภาษีอากรสินค้าที่น าเข้าทางไปรษณีย์
ระหว่างประเทศในรูปแบบที่ให้ประชาชนเดินทางไปจ่ายภาษีแล้วรับของ ณ ที่ท าการไปรษณีย์  หรือ
การเดินทางไปยื่นเอกสารเพ่ือช าระภาษีอากร หรือรับทราบผลการโต้แย้งค่าภาษีอากร ณ ส่วนบริการ
ศุลกากรไปรษณีย์ ส านักงานศุลกากรกรุงเทพ (เขตหลักสี่ ถนนแจ้งวัฒนะ) ในเวลาราชการดังที่เป็นอยู่ 
ไม่ตอบสนองความต้องการและรูปแบบการด าเนินชีวิตในปัจจุบัน ที่ต้องการความสะดวกรวดเร็ว โปร่งใส 
ประหยัดพลังงาน เวลา และค่าใช้จ่าย แม้ว่าได้มีการปรับปรุงกระบวนงานศุลกากรด้านช่องทาง 
การช าระภาษี ด้วยการติดตั้งเครื่องรูดบัตรส าหรับการช าระภาษีอากรปากระวาง เพ่ือให้ประชาชน
ได้รับความสะดวกในการช าระค่าภาษีอากร ซึ่งการติดตั้งเครื่องรูดบัตรดังกล่าว ผู้รับบริการยังคงต้อง
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เดินทางเพ่ือไปจ่ายภาษีแล้วรับของ ณ ส่วนบริการศุลกากรไปรษณีย์ ดังนั้น แม้จะเพ่ิมช่องทาง 
การให้บริการในการช าระภาษีด้วยการติดตั้งเครื่องรูดบัตรดังกล่าว แต่ระยะทางและระยะเวลายังเป็น
อุปสรรค หรือเป็นต้นทุนค่าใช้จ่ายของผู้รับบริการอยู่นั่นเอง ซึ่งไม่สอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้บริโภค 
(ผู้รับบริการ) ที่ต้องการความสะดวกสบาย ความรวดเร็ว ความทันสมัย เน้นความคุ้มค่าเงิน และความต้องการ
การบริการแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) เนื่องจากเทคโนโลยีและรูปแบบชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไป 
ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงเห็นควรมีการปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานและการให้บริการศุลกากรในการน าเข้า
สิ่งของที่ส่งทางไปรษณีย์ระหว่างประเทศ โดยเฉพาะสิ่งของที่ส่งทางไปรษณีย์ระหว่างประเทศ 
ประเภทที่ 2 ซึ่งเป็นของที่มีราคาไม่เกิน 40,000 บาท และไม่เป็นของต้องห้ามหรือต้องก ากัด หรือ 
ของที่ต้องส่งตัวอย่างวิเคราะห์ก่อนปล่อยไปจากอารักขาของศุลกากร โดยอาศัยหลักการของวงจรเดมมิ่ง 
(Deming Cycle) มาใช้ในการเริ่มต้นปรับปรุงพัฒนาระบบการให้บริการศุลกากรไปรษณีย์อย่างต่อเนื่อง 
ซ่ึงโครงสร้างของวงจรดังกล่าวประกอบด้วย 

1. P: Plan คือ การวางแผน 
2. D: Do คือ การปฏิบัติตามแผน 
3. C: Check คือ การตรวจสอบ 
4. A: Act คือ การปรับปรุงการด าเนินการอย่างเหมาะสม หรือ การก าหนดเป็นมาตรฐาน

และปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น 
ทั้งนี้ ในทุกครั้งที่การด าเนินงานตามวงจรดังกล่าวหมุนครบรอบจะเป็นแรงส่งส าหรับ 

การด าเนินงานในรอบต่อไป และก่อให้เกิดการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ดังแสดงในแผนภาพที่ 4-1  
แผนภาพที่ 4-1 แสดงการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่องโดยอาศัยวงจรเดมม่ิง 

ที่มา : Johannes Vietze, Online, 2013. 
 จากขั้นตอนการตรวจสอบ (Check) ตามหลักการของวงจรเดมมิ่งข้างต้นที่พบว่า 
การติดตั้งเครื่องรูดบัตรเครดิตยังมีข้อจ ากัดของระยะเวลาและการเดินทาง หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจึงควร
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แสวงหาวิธีการและขั้นตอนในการแก้ไขด้วยการค้นหาสาเหตุที่เกิดขึ้น และใช้วิธีการแก้ไขที่ดีที่สุด 
ในการแก้ไขเพ่ือไม่ให้เกิดปัญหาซ้ าขึ้นอีก และควรมีวิธีการพัฒนาปรับปรุงกระบวนงานการให้บริการ 
เพ่ือให้งานนั้นเกิดประสิทธิภาพที่ดีกว่าเดิม ด้วยเหตุนี้ จึงเกิดแนวคิดการจัดท าระบบ “Trace and Tax” 
เพ่ือรองรับการช าระภาษีอากรสิ่งของที่น าเข้าทางไปรษณีย์ระหว่างประเทศ (Act) เพ่ือให้ผู้น าเข้าได้รับ
ความสะดวกสบาย และลดระยะเวลาการเดินทาง รวมทั้งลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
ซึ่งไม่ใช่เป็นการเร่งการท างานให้เร็วขึ้น หรือเป็นการผลักงานบางอย่างให้ประชาชนผู้รับบริการ 
เป็นผู้รับภาระแทน แต่เป็นการด าเนินการเพ่ือให้ส่วนราชการด าเนินการปรับปรุงการท างาน หรือ
พัฒนาการบริการให้ดีขึ้น โดยเน้นให้ประชาชนผู้รับบริการได้รับประโยชน์ จึงเป็นแนวทางในการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการท างาน (Productivity Improvement) รวมถึงการให้บริการ ซึ่งองค์ประกอบหนึ่ง 
ที่น ามาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง คือ การรับฟังความเห็นจากผู้รับบริการเพ่ือน าเอาความเห็น
และข้อเสนอแนะมาใช้ในการวิเคราะห์ วางแผนเพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาต่อไป โดยมีเป้าประสงค์ 
เพ่ือเป็นการให้บริการศุลกากรทางไปรษณีย์แบบครบวงจรอย่างแท้จริง ซึ่งหากแนวคิดนี้สามารถน าไป
ปรับใช้ได้ตามแผนที่ก าหนดไว้ (Plan & Do) ก็สามารถน าเอาผลตอบรับของผู้รับบริการ ทั้งในส่วนที่เป็น
ความเห็นและข้อเสนอแนะมาปรับปรุงส าหรับการด าเนินงานในรอบต่อไป ซึ่งจะก่อให้เกิดการปรับปรุง
อย่างต่อเนื่องตามทฤษฎีวงจรเดมมิ่ง ทั้งนี้  ระบบ Trace and Tax เป็นระบบที่ให้บริการติดตามและ
ตรวจสอบสถานะการน าจ่ายสิ่งของของ บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด และค่าภาษีอากร รวมทั้งสามารถ
ช าระค่าภาษีอากรโดยผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) ทีใ่ช้งานง่าย สะดวก และปลอดภัย 
โดยผู้น าเข้าสามารถรอรับสิ่งของทีเ่จ้าหน้าที่ไปรษณีย์จะน ามาส่ง ณ ที่อยู่ปลายทางที่ปรากฏบนหีบห่อ 
โดยไม่ต้องเดินทางไปยังทีท่ าการไปรษณีย์  
แผนภาพที่ 4-2 แสดงแนวคิดการใช้ระบบ Trace & Tax ในการติดตามและตรวจสอบสถานะการน าจ่าย
สิ่งของของ บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด และค่าภาษีอากร รวมถึงการช าระค่าภาษีอากรโดยผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ 

 
ที่มา : ประมวลโดยผู้วิจัย 
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แผนภาพที่ 4-3 แสดงตัวอย่างช่องทางการช าระเงินค่าภาษีอากรผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา : ประมวลโดยผู้วิจัย 
 ทั้งนี้ เพ่ือเป็นการตอบโจทย์การพัฒนาระบบการให้บริการศุลกากรไปรษณีย์เพ่ือให้ผู้เสียภาษี
มีความสะดวก และเตรียมการอ านวยความสะดวกรองรับการเข้าสู่สังคมดิจิทัล นอกจากนี้ แนวคิดดังกล่าว
ยังสอดรับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ 
และสอดรับกับนโยบายไทยแลนด์ 4.0 และระบบราชการ 4.0 ที่มุ่งเน้นการบริหารจัดการการเติบโตของ
e-Commerce และภาครัฐสามารถใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลการเสียภาษี ซึ่งจะสามารถน ามาวิเคราะห์ 
เพ่ือการก าหนดนโยบายต่าง ๆ ในอนาคต โดยมีเป้าหมาย คือ การบูรณาการระบบภาษีอิเล็กทรอนิกส์ 
เพ่ืออ านวยความสะดวกและลดต้นทุนในการประกอบธุรกิจให้กับภาคเอกชนหรือประชาชน 

รูปแบบ และขั้นตอนการให้บริการของระบบการให้บริการศุลกากรในการน าเข้า
สิ่งของที่ส่งทางไปรษณีย์ระหว่างประเทศแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

 ในการพัฒนาบริการติดตามและตรวจสอบสถานะการน าจ่ายสิ่งของ และค่าภาษีอากรจะ
เป็นการพัฒนาด้วยการบูรณาการระบบ Track & Trace ของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด เข้ากับระบบ 
e-Tracking ของกรมศุลกากร โดยมีข้ันตอนการใช้งาน ดังนี้ 
 1. เข้าสู ่เว็บไซต์ track.thailandpost.co.th ของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด 
และค้นหาสถานะการจัดส่งสิ่งของของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด โดยใช้หมายเลขสิ่งของ 13 หลัก  
ซึ่งหากเป็นสิ่งของในประเภทที่ 2 ซึ่งเป็นของที่มีราคาไม่เกิน 40,000 บาท และไม่เป็นของต้องห้าม
หรือต้องก ากัด หรือของที่ต้องส่งตัวอย่างเพื่อวิเคราะห์ก่อนปล่อยไปจากอารักขาของศุลกากร 
ระบบจะแสดงข้อความ “ด าเนินพิธีการศุลกากร” ในลักษณะตัวอักษรสีน้ าเงินที่มีการขีดเส้นใต้ 
ซึ่งผู้ใช้งานระบบสามารถกดเลือกที่ข้อความดังกล่าวและเข้าสู่หน้าแรกของระบบ Trace & Tax ได้ทันที 
หรือสามารถเข้าสู่ระบบดังกล่าวได้โดยตรงจาก www.postalcustoms.com 
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แผนภาพที่ 4-4 แสดงตัวอย่างผลการค้นหาสถานะสิ่งของที่ส่งทางไปรษณีย์ระหว่างประเทศ ประเภทที่ 2
ภายหลังการปรับปรุงกระบวนงานการให้บริการด้านศุลกากรในการน าเข้าสิ่งของที่ส่งทางไปรษณีย์
ระหว่างประเทศ 
 

 

 

 

 

 
 
ที่มา : ประมวลโดยผู้วิจัย 
 2. ระบบจะน าผู้ ใช้ เข้าสู่หน้าจอรายการตรวจ และประเมินภาษีอากรของศุลกากร 
ซึ่งจะแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับ Tracking Number เลขที่รายการสิ่งของ ปริมาณ น้ าหนักสุทธิ ชนิดของ 
ราคาประเมิน อากรขาเข้า ค่าธรรมเนียม/ภาษีอ่ืน ภาษีสรรพสามิต ภาษีเพ่ือมหาดไทย ภาษีมูลค่าเพ่ิม 
ตลอดจนค่าภาษีอากรรวมที่ผู้น าเข้าจะต้องช าระท้ังสิ้น ซึ่งผู้น าเข้าสามารถตัดสินใจได้ว่าจะกดเลือกปุ่ม
ยกเลิก หรือตกลง ซึ่งเมื่อกดเลือกแต่ละปุ่มจะแสดงผล ดังนี้ 
  2.1 ปุ่มยกเลิกจะเป็นการกลับสู่หน้าจอหลักของระบบ Trace & Tax  
  2.2 ปุ่มตกลงจะเป็นการยอมรับการประเมินราคา ค่าภาษีอากร และเข้าสู่หน้าจอ
การช าระเงิน 
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แผนภาพที่ 4-5 แสดงแบบจ าลองหน้าจอรายการตรวจ และประเมินภาษีอากรของศุลกากรในระบบ 
Trace & Tax 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา : ประมวลโดยผู้วิจัย 
 3. เมื่อเข้าสู่หน้าจอการช าระเงิน ผู้น าเข้าจะต้องเลือกวิธีการช าระเงินค่าภาษีอากร 
แบบออนไลน์ผ่านตัวแทนรับช าระต่าง ๆ หรือหากผู้น าเข้าประสงค์จะพิมพ์ใบแจ้งการช าระเงิน 
ก็สามารถกระท าได้โดยการกดเลือกในวงกลมหน้าข้อความ “พิมพ์ใบแจ้งการช าระเงิน” จากนั้น
ให้ผู้น าเข้ากรอกหมายเลขโทรศัพท์ และ/หรืออีเมลเพ่ือใช้เป็นข้อมูลส าหรับให้เจ้าหน้าที่ติดต่อกลับ 
พร้อมทั้งระบุช่วงเวลาที่สะดวกรับสิ่งของ และกดปุ่มตกลงเพ่ือเข้าสู่หน้าจอระบบรับช าระเงิน 
ของตัวแทนรับช าระต่าง ๆ หรือหน้าจอส าหรับพิมพ์ใบแจ้งการช าระเงิน ดั งตัวอย่างที่ปรากฏใน
แผนภาพที่ 4-6 และแผนภาพที่ 4-7 ซึ่งหากผู้น าเข้าเลือกพิมพ์ใบแจ้งการช าระเงินจะต้องช าระเงิน 
ให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลา 72 ชั่วโมงนับแต่วันและเวลาที่ท ารายการ มิเช่นนั้นรายการจะถูกยกเลิก
และผู้น าเข้าจะต้องเริ่มต้นท ารายการใหม ่
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แผนภาพที่ 4-6 แสดงแบบจ าลองหน้าจอการช าระเงินในระบบ Trace & Tax 

 
ที่มา : ประมวลโดยผู้วิจัย 
แผนภาพที่ 4-7 แสดงแบบจ าลองหน้าจอการพิมพ์ใบแจ้งการช าระเงินในระบบ Trace & Tax 

 
ที่มา : ประมวลโดยผู้วิจัย 
 4. เมื่อผู้น าเข้าได้ช าระเงินค่าภาษีอากรเรียบร้อยแล้ว ระบบจะแจ้งข้อมูลไปยัง 
บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ไปรษณีย์เตรียมน าจ่ายสิ่งของต่อไป 
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แนวทาง 
จากที่ได้กล่าวไว้ข้างต้นว่า แนวทางในการเพ่ิมขีดความสามารถของการให้บริการ 

ด้านพิธีการศุลกากรส าหรับการน าเข้าสิ่งของที่ส่งทางไปรษณีย์ระหว่างประเทศตั้งอยู่บนสมมติฐาน
ของสิ่งของที่ส่งทางไปรษณีย์ระหว่างประเทศ ประเภทที่ 2 คือ เป็นของที่มีราคาไม่เกิน 40,000 บาท 
และไม่เป็นของต้องห้าม หรือของที่ต้องมีใบอนุญาตในการน าเข้า หรือของที่ต้องส่งตัวอย่าง 
ไปวิเคราะห์ก่อนจึงจะสามารถปล่อยไปจากอารักขาของศุลกากรได้ ซึ่งปัจจุบันมีกระบวนงาน 
การให้บริการตามแผนภาพที่ 4-8 
แผนภาพที่ 4-8 แสดงขั้นตอนการรับสิ่งของที่ส่งทางไปรษณีย์ระหว่างประเทศประเภทที่ 2 ในปัจจุบัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา : ประมวลโดยผู้วิจัย 
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จากแผนภาพที่ 4-8 จะเห็นได้ว่า เมื่อประชาชนได้รับใบแจ้งให้ไปรับสิ่งของส่งทาง
ไปรษณีย์ระหว่างประเทศจากเจ้าหน้าที่ไปรษณีย์แล้วจะต้องเดินทางไปช าระค่าภาษีอากรและรับสิ่งของ 
ณ ที่ท าการไปรษณีย์ในเขตพ้ืนที่ที่รับผิดชอบตามที่อยู่ในการจัดส่ง หรือการเดินทางไปยื่นเอกสาร 
เพ่ือช าระภาษี หรือรับทราบผลการโต้แย้งค่าภาษีอากร ณ ส่วนบริการศุลกากรไปรษณีย์  ภายใน 
ศูนย์ไปรษณีย์หลักสี่ ในวันและเวลาราชการซึ่งก่อให้เกิดเป็นต้นทุนในการท าธุรกรรม ไม่ว่าจะเป็น
ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง หรือระยะเวลาในการติดต่อเพ่ือขอช าระค่าภาษีอากรในวันและเวลาราชการ 
โดยผู้น าเข้า (ผู้รับ) บางรายอาจต้องลางานเพ่ือมาด าเนินการดังกล่าว ดังนั้น ผู้วิจัยจึงอาศัยหลักการของ
วงจรเดมม่ิง (Deming Cycle) มาใช้ในการเริ่มต้นปรับปรุงพัฒนาระบบการให้บริการศุลกากรไปรษณีย์
อย่างต่อเนื่อง  

นอกจากนี้ผู้วิจัยยังอาศัยการรวบรวมความคิดเห็นจากผู้รับบริการด้านพิธีการศุลกากร
ส าหรับการน าเข้าสิ่งของที่ส่งทางไปรษณีย์ระหว่างประเทศ เพ่ือน าเอาความเห็นและข้อเสนอแนะ 
ที่ได้รับมาใช้ในการวิเคราะห์ วางแผนเพ่ือการปรับปรุงและพัฒนากระบวนงานการให้บริการดังกล่าว
โดยสามารถสรุปความคิดเห็นที่ไดร้ับออกเป็น 2 ประเด็น ดังนี้ 

1. ควรมีการเชื่อมโยงระบบระบบติดตามสถานะการผ่านพิธีการศุลกากร (e-Tracking) 
เข้ากับระบบติดตามสถานะสิ่งของกับไปรษณีย์ไทย (Track & Trace)  

2. ควรมีช่องทางการช าระเงินค่าภาษีอากรที่หลากหลาย 
จากหลักการของวงจรเดมมิ่ง และความคิดเห็นของผู้รับบริการข้างต้นจึงน าไปสู่ 

การก าหนดแนวทาง และขั้นตอนการด าเนินงานในการปรับปรุงกระบวนงานการให้บริการด้านพิธีการศุลกากร
ส าหรับการน าเข้าสิ่งของที่ส่งทางไปรษณีย์ระหว่างประเทศตามที่ได้กล่าวไปแล้วข้างต้นก่อนด าเนินการ
แปลงนโยบาย หรือแนวคิดไปสู่การปฏิบัติด้วยการจัดท าระบบ “Trace and Tax” เพ่ือเป็นเครื่องมือ
ในการเพ่ิมขีดความสามารถของกระบวนงานการให้บริการด้านพิธีการศุลกากรส าหรับการน าเข้าสิ่งของ
ที่ส่งทางไปรษณีย์ระหว่างประเทศ ซึ่งระบบดังกล่าวจะให้บริการติดตามและตรวจสอบสถานะการน าจ่าย
สิ่งของของ บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด และจ านวนค่าภาษีอากร รวมทั้งสามารถช าระค่าภาษีอากร
โดยผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) ที่ใช้งานง่าย สะดวก และปลอดภัย เนื่องจากผู้น าเข้า
สามารถช าระค่าภาษีอากรได้ผ่านทางอินเทอร์เน็ตตลอด 24 ชั่วโมง และยังสามารถรอรับสิ่งของ
ที่เจ้าหน้าที่ไปรษณีย์จะน ามาส่ง ณ ที่อยู่ปลายทางที่ปรากฏบนหีบห่อ โดยไม่ต้องเดินทางไปยัง
ที่ท าการไปรษณีย์ นอกจากนี้ยังช่วยให้ผู้น าเข้าเกิดความสบายใจ และลดความกังวลเกี่ยวกับสิ่งของ
ของตนเองได ้

สรุป 

 ในการปรับปรุงกระบวนงานการให้บริการด้านการน าเข้าสิ่งของที่ส่งทางไปรษณีย์
ระหว่างประเทศจ าเป็นต้องอาศัยการแก้ไขปัญหาและการตัดสินใจในทุกขั้นตอน เนื่องจากงานที่ช้า
ที่สุดจะเป็นคอขวด (Bottle Neck) ดังนั้น การแก้ไขปัญหาหรือเพ่ิมอัตราเร็วของกระบวนงานจึงต้อง
แก้ปัญหาตรงจุดที่เป็นคอขวดของกระบวนงาน โดยเน้นการมองภาพแบบองค์รวม ค านึงถึงหลักของ
เหตุและผล ความสัมพันธ์และเกี่ยวโยงระหว่างขั้นตอนต่าง ๆ ในกระบวนงาน ซึ่งในการก าหนดแนว
ทางการด าเนินงานปรับปรุงกระบวนงานสามารถแบ่งออกได้เป็น 5 ล าดับ ดังนี้ 
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 1. หาขั้นตอนที่เป็นคอขวดของกระบวนงาน  
 2. พยายามลดเวลาที่สูญเสียไปในส่วนของคนหรือเครื่องจักรที่ไม่ได้ผลิตงานให้มากที่สุด  
 3. น าวิธีการเพ่ิมประสิทธิภาพที่ได้จากล าดับที่ 2 มาสร้างเป็นมาตรฐานการท างาน
ให้แก่ขั้นตอนที่เป็นคอขวดนั้น ๆ  
 4. หาทางเพ่ิมประสิทธิภาพของขั้นตอนที่เป็นคอขวดซึ่งสามารถท าได้โดยการให้
ขั้นตอนดังกล่าวเป็นการด าเนินการเฉพาะงานที่จะเกิดประโยชน์  
 5. ถ้าขั้นตอนที่เป็นคอขวดได้รับการปรับปรุงจนกลายเป็นขั้นตอนปกติที่ไม่ใช่คอขวด
แล้วให้กลับไปท าล าดับที่ 1 ใหม่ 
 เมื่อก าหนดแนวทางการปรับปรุงกระบวนงานการให้บริการเรียบร้อยแล้ว ในขั้นต่อมา
จะเป็นการก าหนดขั้นตอนการด าเนินงานเพื่อให้เกิดความชัดเจน ดังนี้ 
 1. ส ารวจขั้นตอน และระยะเวลาการให้บริการแก่ประชาชนในแต่ละข้ันตอน 
 2. แต่งตั้งคณะท างานเพ่ือท าหน้าที่พิจารณากระบวนงานในปัจจุบัน และด าเนินการ
เกี่ยวกับการปรับปรุงขั้นตอน และระยะเวลาในการให้บริการแก่ประชาชน รวมถึงการเพ่ิมคุณภาพ
การให้บริการ 
 3. คณะท างานพิจารณาคัดเลือกขั้นตอนภายใต้กระบวนงานที่จะเพ่ิมคุณภาพ 
จากการพิจารณาระเบียบปฏิบัติและกฎหมายที่เกี่ยวข้องในปัจจุบัน ร่วมกับการส ารวจความคิดเห็น
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซ่ึงจากการสอบถามความคิดเห็นของผู้ใช้บริการศุลกากรไปรษณีย์ระหว่างประเทศ 
ณ ศูนย์บริการไปรษณีย์ หลักสี่ ในประเด็นพิธีการศุลกากรน าเข้าสิ่งของที่ส่งทางไปรษณีย์ระหว่างประเทศ
ที่ควรปรับปรุง รวมทั้งศึกษาจากแผนเร่งรัดปฏิบัติการ (Quick Win) ของกรมศุลกากรในการปรับปรุง
พิธีการศุลกากรทางไปรษณีย์ที่น าเสนอกระทรวงการคลัง สามารถสรุปได้ว่าควรมีการเชื่อมโยงระบบ 
e-Tracking เข้ากับระบบ Track & Trace เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการระบบ Track & Trace 
รวมทั้งควรเพิ่มช่องทางการช าระเงินให้หลากหลายมากยิ่งขึ้น 
 4. คณะท างานพิจารณาก าหนดขั้นตอนย่อย และระยะเวลาการให้บริการในแต่ละ
ขั้นตอนย่อย แล้วมอบหมายให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจัดท าหรือปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานส าหรับ
เจ้าหน้าที่ และคู่มือบริการประชาชนในทุกขั้นตอนย่อย รวมถึงระบบอิเล็กทรอนิกส์ และคู่มือเพ่ือรองรับ
การใช้งานระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
 5. แจ้งหน่วยงานปฏิบัติงานทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาคด าเนินการให้เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการที่ปรับปรุงใหม่  
 6. ประชาสัมพันธ์การด าเนินการให้แก่เจ้าหน้าที่และประชาชนได้รับทราบ 
 7. ติดตาม และประเมินผลการด าเนินการ 
 ทั้งนี้ จากการพิจารณากระบวนงานการให้บริการด้านศุลกากรในการน าเข้าสิ่งของที่ส่งทาง
ไปรษณีย์ระหว่างประเทศ พบว่า วิธีการรับช าระค่าภาษีอากรสินค้าที่น าเข้าทางไปรษณีย์ระหว่างประเทศ
ดังที่เป็นอยู่ในปัจจุบันไม่สามารถตอบสนองความต้องการและรูปแบบการด าเนินชีวิตของประชาชน 
ที่ต้องการความสะดวกรวดเร็ว โปร่งใส ประหยัดพลังงาน เวลา และค่าใช้จ่าย เนื่องจากระยะทาง 
และระยะเวลายังเป็นต้นทุนค่าใช้จ่ายของผู้รับบริการ ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงเห็นควรมีการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการท างานและการให้บริการศุลกากรในการน าเข้าสิ่งของที่ส่งทางไปรษณีย์ระหว่างประเทศ 
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โดยเฉพาะสิ่งของที่ส่งทางไปรษณีย์ระหว่างประเทศ ประเภทที่ 2 ซึ่งเป็นของที่มีราคาไม่เกิน 40,000 บาท 
และไม่เป็นของต้องห้ามหรือต้องก ากัด หรือของที่ต้องส่งตัวอย่างวิเคราะห์ก่อนปล่อยไปจากอารักขา
ของศุลกากร โดยอาศัยหลักการของวงจรเดมมิ่ง (Deming Cycle) มาใช้ในการเริ่มต้นปรับปรุงพัฒนา
ระบบการให้บริการศุลกากรไปรษณีย์อย่างต่อเนื่อง เพ่ือจัดท าระบบ “Trace and Tax” ซึ่งเป็นระบบ
ที่ให้บริการติดตามและตรวจสอบสถานะการน าจ่ายสิ่งของของ บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด 
และค่าภาษีอากร รวมทั้งสามารถช าระค่าภาษีอากรโดยผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ ( e-Payment) 
ที่ใช้งานง่าย สะดวก และปลอดภัย โดยผู้น าเข้าสามารถรอรับสิ่งของที่เจ้าหน้าที่ไปรษณีย์จะน ามาส่ง 
ณ ที่อยู่ปลายทางที่ปรากฏบนหีบห่อ โดยไม่ต้องเดินทางไปยังที่ท าการไปรษณีย์  ซึ่งจะท าให้ผู้น าเข้า
ได้รับความสะดวกสบาย และลดระยะเวลาการเดินทาง รวมทั้งลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงาน
นอกจากนี้ แนวคิดดังกล่าวยังสอดรับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานระบบการช าระเงิน
แบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ และสอดรับกับนโยบายไทยแลนด์ 4.0 และระบบราชการ 4.0  
 



บทที่ 5 
สรุปและข้อเสนอแนะ 

 จากการศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับกระบวนงานการให้บริการด้านพิธีการศุลกากร
ส าหรับการน าเข้าสิ่งของที่ส่งทางไปรษณีย์ระหว่างประเทศ  เพ่ือแสวงหาแนวทางในการเพ่ิม 
ขีดความสามารถของการให้บริการด้านพิธีการศุลกากรส าหรับการน าเข้าสิ่งของที่ส่งทางไปรษณีย์
ระหว่างประเทศเพ่ือรองรับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) ภายใต้แนวคิดศุลกากร 4.0 
ผู้วิจัยขอน าเสนอบทสรุป และข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

สรุป 

ปริมาณ และมูลค่าของการค้าประเภท e -Commerce ทั่วโลก และในประเทศไทย
มีทิศทางการเติบโตเพิ่มข้ึนทุกปี อันมีปัจจัยสนับสนุนมาจาก  

1. การสนับสนุนและส่งเสริมจากภาครัฐบาล  
2. ผู้ประกอบการเพ่ิมช่องทางการขายสินค้าและบริการผ่านช่องทาง e-Commerce 

มากขึ้น เพ่ือขยายฐานลูกค้า  
3. พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของคนไทยที่เปลี่ยนแปลงและมีแนวโน้มเพ่ิมมากขึ้น  

 4. นักลงทุนจากต่างประเทศเข้ามาลงทุนในธุรกิจ e-Commerce มากขึ้น  
นอกจากนี้ การเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตของผู้บริโภคแบบดั้งเดิมไปสู่ชีวิตดิจิทัลเพ่ิมมากขึ้นยังเป็นอีกหนึ่ง
แรงขับเคลื่อนส าคัญที่ท าให้ธุรกิจ e-Commerce เติบโตอย่างรวดเร็ว ซึ่งสอดคล้องกับปริมาณ
การน าเข้าสิ่งของที่ส่งทางไปรษณีย์ระหว่างประเทศซึ่งเพ่ิมมากขึ้นในแต่ละปี  ด้วยเหตุนี้จึงเป็นที่มา
ของการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ว่าหน่วยงานของรัฐมีการก าหนดขั้นตอนการปฏิบัติพิธีการศุลกากร 
และกระบวนงานการให้บริการในการน าเข้าสิ่งของโดยเฉพาะสินค้า e-Commerce ที่ส่งทางไปรษณีย์
ระหว่างประเทศไว้อย่างไรบ้างในปัจจุบัน ผู้รับบริการยังมีปัญหาหรืออุปสรรคอะไรในการเข้ารับบริการ 
และจะมีนวัตกรรมทางเทคโนโลยีใดบ้างที่จะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการดังกล่าว  
 จากการศึกษาของผู้วิจัยพบว่า ปัจจุบันกรมศุลกากรได้ก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และ
เงื่อนไขการปฏิบัติพิธีการศุลกากรในการน าเข้าสิ่งของที่ส่งทางไปรษณีย์ระหว่างประเทศซึ่งแบ่งเป็น 
3 ประเภท ได้แก่  
 1. ของประเภทที่ 1 คือ ของที่มีราคาต่ ากว่า 1,500 บาท หรือของที่เป็นเพียงตัวอย่างสินค้า 
โดยของประเภทนี้จะได้รับยกเว้นค่าอากรศุลกากร และเจ้าหน้าที่ไปรษณีย์จะน าจ่ายให้แก่ผู้รับตามที่อยู่
ที่ปรากฏบนหีบห่อ  
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 2. ของประเภทที่ 2 ของที่มีราคามากกว่า 1,500 บาท แต่ไม่เกิน 40,000 บาท 
ซ่ึงสินค้า e-Commerce ที่มีการสั่งซื้อและน าเข้าจากต่างประเทศส่วนใหญ่มักจัดอยู่ในของประเภทนี้ 
โดยเจ้าหน้าที่ศุลกากรจะเปิดหีบห่อและตรวจดูสิ่งของที่อยู่ด้านในเพ่ือประเมินราคาและภาษีอากร 
ก่อนผนึกหีบห่อกลับคืนตามเดิม และมอบไปพร้อมกับข้อมูลราคา และค่าภาษีอากรที่ได้ประเมินไว้
ให้แก่เจ้าหน้าที่ไปรษณีย์ เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ไปรษณีย์น าข้อมูลดังกล่าวไปออกใบแจ้งให้ไปรับสิ่งของ 
ส่งทางไปรษณีย์ระหว่างประเทศให้แก่ผู้รับตามชื่อ และที่อยู่ที่ปรากฏบนหน้าหีบห่อ รวมทั้งน าจ่าย
สิ่งของดังกล่าวให้แก่ผู้รับและเรียกเก็บภาษีอากรแทนกรมศุลกากร 
 3. ของประเภทที่ 3 ของอ่ืน ๆ นอกจากของประเภทที่ 1 และประเภทที่ 2 เจ้าหน้าที่
ศุลกากรจะส่งมอบแก่เจ้าหน้าที่ไปรษณีย์ เพ่ือน าเข้าเก็บรักษาในโรงพักสินค้า หรือส่งไปที่ส านักงาน/
ด่านศุลกากร แล้วแต่กรณี เพ่ือปฏิบัติพิธีการศุลกากรให้ถูกต้องต่อไป 

อย่างไรก็ดี เมื่อพิจารณาเฉพาะกระบวนงานการให้บริการในการน าเข้าสิ่งของที่ส่งทาง
ไปรษณีย์ระหว่างประเทศ ประเภทที่ 2 พบว่า ผู้รับจะต้องรอให้เจ้าหน้าที่ไปรษณีย์น าจ่ายใบแจ้งฯ 
ให้แก่ตนเองเสียก่อนจึงจะสามารถทราบราคาประเมิน และค่าภาษีอากรขาเข้าได้ หรือบางกรณีผู้รับ
อาจไม่ทราบว่าสิ่งของนั้นมีค่าภาษีอากรขาเข้าจนกว่าจะได้รับใบแจ้งฯ อีกทั้งเมื่อผู้รับทราบราคาประเมิน 
และค่าภาษีอากรขาเข้าแล้วยังต้องเสียเวลา และค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปยังที่ท าการไปรษณีย์ตามที่
ระบุไว้ในใบแจ้งฯ เพ่ือช าระค่าภาษีอากร หรือยื่นค าร้องขอโต้แย้งการประเมินค่าภาษีอากรในกรณีที่
เห็นว่าราคาสิ่งของและค่าภาษีอากรที่เจ้าหน้าที่ศุลกากรได้ประเมินนั้นไม่ถูกต้องตามข้อเท็จจริง  
สิ่งเหล่านี้ล้วนแต่เป็นต้นทุนธุรกรรม (Transaction Cost) ที่ประชาชนต้องแบกรับ และกลายเป็น
ความคิดเห็นในเชิงลบที่ปรากฏตามสื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ ซึ่งส่งผลต่อภาพลักษณ์ของหน่วยงานภาครัฐ 
ทั้งนี้ เมื่อวิเคราะห์ปัญหาดังกล่าวในเชิงลึกพบว่า กระบวนงานการให้บริการด้านพิธีการศุลกากร
ส าหรับการน าเข้าสิ่งของที่ส่งทางไปรษณีย์ระหว่างประเทศในปัจจุบันยังเป็นการให้บริการโดยใช้
เอกสารในรูปแบบกระดาษเป็นหลัก จึงท าให้การบริการเป็นไปด้วยความล่าช้า  และส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ของรัฐ รวมถึงโอกาสในการน ารายได้ดังกล่าวไปใช้ประโยชน์ใน 
การพัฒนาประเทศ นอกจากนี้ยังเป็นกระบวนงานการให้บริการที่ได้รับการก าหนดขึ้นจากหน่วยงาน
ภาครัฐเพียงฝ่ายเดียว โดยขาดการรับฟังความเห็นจากภาคเอกชน และประชาชน โดยเฉพาะ
ประชาชนผู้รับบริการด้านพิธีการศุลกากรในการน าเข้าสิ่งของที่ส่งทางไปรษณีย์ระหว่างประเทศ 
ซึ่งเห็นว่าควรมีการปรับปรุงกระบวนงานการให้บริการดังกล่าว ในประเด็นดังต่อไปนี้ 

1. ควรมีการเชื่อมโยงระบบระบบติดตามสถานะการผ่านพิธีการศุลกากร (e-Tracking) 
เข้ากับระบบติดตามสถานะสิ่งของกับไปรษณีย์ไทย (Track & Trace) เนื่องจากระบบดังกล่าวมิได้
เชื่อมโยงถึงกัน ส่งผลให้ระบบ Track & Trace แสดงข้อความเพ่ือแจ้งสถานะแก่ผู้ใช้งานว่าสิ่งของที่น าเข้า
อยู่ระหว่าง “ด าเนินพิธีการศุลกากร” แต่เพียงเท่านั้น โดยที่ผู้ใช้งานไม่สามารถเรียกดูรายละเอียด
เพ่ิมเติมได้ ดังนั้น จึงควรอ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการระบบ Track & Trace ให้สามารถกดเลือก
ที่ข้อความ “ด าเนินพิธีการศุลกากร” และเข้าสู่ระบบ e-Tracking ได้ทันท ี

 
 



97 
 

2. ควรเพ่ิมช่องทางการช าระเงินค่าภาษีอากรให้หลากหลายมากยิ่งขึ้น เนื่องจาก
ปัจจุบันผู้น าเข้า (ผู้รับ) จะต้องเดินทางไปช าระค่าภาษีอากรด้วยเงินสด หรือการจ่ายผ่านบัตรเครดิต 
และรับสิ่งของที่น าเข้าทางไปรษณีย์ระหว่างประเทศ ณ ที่ท าการไปรษณีย์เท่านั้น โดยไม่สามารถช าระ
ด้วยวิธีการอ่ืนนอกเหนือไปจากวิธีการดังกล่าวได้โดยเฉพาะวิธีการแบบออนไลน์  

เมื่อน าปัญหาของผู้รับบริการด้านพิธีการศุลกากรในการน าเข้าสิ่งของที่ส่งทางไปรษณีย์
ระหว่างประเทศมาวิเคราะห์ ร่วมกับแผนเร่งรัดปฏิบัติการ (Quick Win) ของกรมศุลกากรในการปรับปรุง
พิธีการศุลกากรทางไปรษณีย์ที่น าเสนอกระทรวงการคลังแล้วพบว่า ผู้รับบริการเห็นว่ากระบวนงาน
การให้บริการดังกล่าวในปัจจุบันเป็นไปด้วยความล่าช้า ขาดการบูรณาการระหว่างหน่วยงานของรัฐ 
ผู้รับบริการยังต้องเดินทางเพื่อไปท าธุรกรรมต่าง ๆ ด้วยตนเอง และที่ส าคัญคือยังขาดนวัตกรรม 
การให้บริการที่มีประสิทธิภาพโดยอาศัยเทคโนโลยีดิจิทัล เข้ามาเป็นเครื่องมือในการเพ่ิม
ขีดความสามารถของการให้บริการดังกล่าว ดังนั้น ในการแสวงหาวิธีการเพื่อเพ่ิมขีดความสามารถ
ของการให้บริการด้านพิธีการศุลกากรส าหรับการน าเข้าสิ่งของที่ส่งทางไปรษณีย์ระหว่างประเทศ 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการบนพื้นฐานของนโยบายดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (Digital Economy) ซึ่งเป็น
เศรษฐกิจที่อาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศหรืออินเทอร์เน็ตเข้ามาสร้างอาชีพหรือกิจกรรมทางเศรษฐกิจ 
รวมถึงการใช้เทคโนโลยีการสื่อสารและโทรคมนาคมเป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนาธุรกิจหรือ
อุตสาหกรรมประเภทต่าง ๆ อย่างกว้างขวาง นับเป็นการขับเคลื่อนทิศทางการพัฒนาเศรษฐกิจ
ของประเทศด้วยความรู้และความคิดสร้างสรรค์อันเป็นสิ่งที่หลายประเทศพึงปรารถนาถึงผลลัพธ์
ในหลายด้าน โดยเฉพาะด้านรายได้  และการกระจายความมั่งคั่ งที่จ าเป็นต้องมีการพัฒนา
ปัจจัยพื้นฐานหลักของประเทศในหลายประการ ดังนี้ 

1. ประชาชนและภาคธุรกิจต้องสามารถเข้าถึงระบบอินเทอร์เน็ตและเครือข่าย
สัญญาณโทรศัพท์ด้วยอัตราค่าบริการที่สมเหตุสมผล สะดวก รวดเร็ว และมีคุณภาพดี  

2. ความมี เสถียรภาพทางการเมือง แล ะการมี พ้ืนฐานเศรษฐกิจมหภาคที่ ดี 
เพ่ือเอ้ืออ านวยให้เกิดสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่น่าลงทุน  

3. คุณภาพการศึกษาที่ดีของประเทศ โดยเฉพาะความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบดิจิทัล 
การใช้โปรแกรมและแอปพลิเคชันต่าง ๆ ตลอดจนการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือเข้าถึงข้อมูล  
และองค์ความรู้บนโลกออนไลน์  

4. การพัฒนากฎหมายให้ทันสมัย และสอดรับกับการเติบโตของธุรกิจที่ต้องพ่ึงพา
ระบบอินเทอร์เน็ต โดยเฉพาะการสร้างกลไกป้องกันอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ (Cyber-crime) 
ที่มีประสิทธิภาพ  

5. แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบดิจิทัล (Digital Development Strategy) ที่ชัดเจน 
เพ่ือรองรับการมุ่งสู่เศรษฐกิจดิจิทัลจะเป็นตัวแปรส าคัญให้ภาคเอกชนสามารถก าหนดทิศทางการลงทุน 
และปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีได้ 

นอกจากพ้ืนฐานของนโยบาย Digital Economy แล้ว การบริการภาครัฐก็เป็นอีกหนึ่งประเด็น
ที่ต้องให้ความส าคัญเช่นกัน เนื่องจากภาครัฐของประเทศไทยก าลังเผชิญกับความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยีที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกอย่างรวดเร็ว รุนแรง และผันผวน ซึ่งการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว
ส่งผลให้ภาครัฐต้องเร่งพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริการสาธารณะ ปรับเปลี่ยนรูปแบบ 
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การบริการประชาชนให้เป็นรูปแบบดิจิทัลอย่างสมบูรณ์ มีการปฏิรูปโครงสร้างและระบบบริหารจัดการ 
ที่ยืดหยุ่นและเหมาะสมกับบริบทการพัฒนาประเทศ หน่วยงานภาครัฐในยุคใหม่จ าเป็นต้องยึด
ประชาชนเป็นศูนย์กลาง เพ่ือที่จะสามารถตอบสนองต่อความต้องการ และพัฒนาความสามารถ 
ในการแข่งขันของประเทศให้สามารถแข่งขันในระดับสากลได้ หน่วยงานภาครัฐจ าเป็นต้องท างานในเชิงรุก 
และจ าเป็นต้องมีการเปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยส าคัญที่เน้นการมองภาพกว้างและมองไกลในทุกมิติ 
ดังนั้น หน่วยงานรัฐต้องร่วมมือและช่วยเหลือกันในการปฏิบัติหน้าที่ มีระบบการบริหารจัดการที่ทันสมัย 
มีประสิทธิภาพ มีความโปร่งใส เพ่ือให้การบริหารราชการแผ่นดินทั้งราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค 
ส่วนท้องถิ่น และหน่วยงานต่าง ๆ ของรัฐที่เกี่ยวข้องเป็นไปตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
และสร้างประโยชน์สุขแก่ประชาชน รวมทั้งต้องปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการท างานที่ให้ความส าคัญกับ
การใช้ข้อมูลการวิเคราะห์ส าหรับการก าหนดนโยบาย การบริการประชาชน การบริหารจัดการภายใน
เพ่ือให้การท างานร่วมกันในระดับพ้ืนที่เกิดความเข้มแข็ง ไม่ซ้ าซ้อน ชัดเจน โดยที่ทุกฝ่ายถือเป็น
หุ้นส่วนการพัฒนาให้เกิดประสิทธิภาพ มีการติดตามประเมินผลให้ครอบคลุม ตั้งแต่เริ่มด าเนินการ 
ระหว่างการด าเนินการ และหลังการด าเนินการ บนพ้ืนฐานของการมีค่านิยมและวัฒนธรรม 
การท างานของเจ้าหน้าที่ภาครัฐเพ่ือประชาชน มีความมุ่งมั่น และมีแรงบันดาลใจในการที่จะร่วมกัน
พลิกโฉมประเทศไปสู่ เป้ าหมายที่ พึ งประสงค์ ผ่ านการน านวัตกรรม เทคโนโลยีสารสนเทศ 
การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ และระบบการท างานที่เป็นดิจิทัลเข้ามาประยุกต์ใช้อย่างคุ้มค่า 
และปฏิบัติงานเทียบได้กับมาตรฐานสากล รวมทั้งมีลักษณะเปิดกว้าง เชื่อมโยงถึงกัน เพ่ือน าไปสู่การพัฒนา
ระบบอ านวยความสะดวกในการบริการภาครัฐ เพ่ือให้ประชาชนและผู้รับบริการทุกกลุ่มสามารถ
เข้าถึงได้โดยง่าย สะดวก รวดเร็ว โปร่งใส หลากหลายช่องทาง ตรวจสอบได้ เสียค่าใช้จ่ ายน้อย 
ไม่มีข้อจ ากัดของเวลา พ้ืนที่ และกลุ่มคน รวมทั้งผู้ใช้งานไม่ต้องร้องขอ หรือยื่นเรื่องต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ด้วยการออกแบบแนวทาง ขั้นตอน รูปแบบการให้บริการของภาครัฐให้เป็นรูปแบบดิจิทัลและวางแผน
ให้มีการเชื่อมโยงหลายหน่วยงาน และสร้างความพร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือให้มีความพร้อม
ในการให้บริการประชาชน สามารถพัฒนานวัตกรรมมาใช้สร้างสรรค์และพัฒนาบริการเดิม รวมทั้ง
สร้างบริการใหม่ที่เป็นพลวัตสอดคล้องเหมาะสมกับสถานการณ์และขับเคลื่อนโดยความต้องการของ
ประชาชน ภาคธุรกิจ และผู้ใช้บริการ ภายใตแ้นวทางในการพัฒนา 3 แนวทาง ดังนี้ 

1. พัฒนารูปแบบบริการภาครัฐที่มีความสะดวก เชื่อมโยงหลายหน่วยงานแบบเบ็ดเสร็จ 
ครบวงจร และหลากหลายรูปแบบตามความต้องการของผู้รับบริการ  

2. พัฒนาการให้บริการภาครัฐผ่านการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ตั้งแต่ต้น 
จนจบกระบวนการ  

3. ปรับวิธีการโดยเปลี่ยนจากการท างานด้วยมือเป็นการท างานบนระบบดิจิทัลทั้งหมด  
ทั้งนี้ เมื่อได้ทราบถึงความจ าเป็นและความส าคัญของการปรับปรุงการให้บริการภาครัฐแล้ว 

ในขั้นตอนของการลงมือปฏิบัติ ผู้วิจัยได้อาศัยหลักการของวงจรเดมมิ่ง (Deming Cycle) ซึ่งเป็น
หลักการของการปรับปรุงกระบวนการท างานอย่างต่อเนื่องมาใช้ในการปรับปรุงกระบวนงานการให้บริการ
ด้านพิธีการศุลกากรส าหรับการน าเข้าสิ่งของที่ส่งทางไปรษณีย์ระหว่างประเทศ โดยวงจรดังกล่าว
ประกอบด้วยการวางแผน การปฏิบัติตามแผน การตรวจสอบ และการปรับปรุงการด าเนินการ 
อย่างเหมาะสม หรือ การก าหนดเป็นมาตรฐานและปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น ก่อนที่จะด าเนินการก าหนดแนวทาง 
และขั้นตอนการด าเนินงานการปรับปรุงกระบวนงานดังกล่าว เพื่อให้สอดคล้องกับหลักการของ
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วงจรเดมมิ่ง และเป็นกรอบในการด าเนินงานส าหรับการจัดท าระบบที่ผู้วิจัยเห็นว่าเป็นเครื่องมือที่จะช่วย
เพ่ิมขีดความสามารถของการให้บริการด้านพิธีการศุลกากรส าหรับการน าเข้าสิ่งของที่ส่งทางไปรษณีย์
ระหว่างประเทศ ซึ่งก็คือ ระบบ “Trace and Tax” ที่ผู้วิจัยได้น าเสนอ โดยระบบดังกล่าวจะให้บริการ
ติดตามและตรวจสอบสถานะการน าจ่ายสิ่งของของ บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด และจ านวนค่าภาษีอากร 
รวมทั้งสามารถช าระค่าภาษีอากรโดยผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) ที่ใช้งานง่าย สะดวก 
และปลอดภัย เนื่องจากผู้น าเข้าสามารถช าระค่าภาษีอากรได้ผ่านทางอินเทอร์เน็ตตลอด 24 ชั่วโมง 
และยังสามารถรอรับสิ่งของที่เจ้าหน้าที่ไปรษณีย์จะน ามาส่ง ณ ที่อยู่ปลายทางที่ปรากฏบนหีบห่อ  
โดยไม่ต้องเดินทางไปยังที่ท าการไปรษณีย์  

ข้อเสนอแนะ 

 เพ่ือเป็นการยกระดับกระบวนงานการให้บริการด้านพิธีการศุลกากรในการน าเข้าสินค้า 
e-Commerce ทางไปรษณีย์ระหว่างประเทศไปสู่ความเป็นดิจิทัลภายใต้แนวคิดศุลกากร 4.0 และ
สอดรับกับนโยบายระบบราชการ 4.0 ซึ่งมุ่งเน้นการสานพลังระหว่างภาครัฐและภาคส่วนอ่ืนๆ 
ในสังคม การสร้างนวัตกรรม และการปรับเข้าสู่ความเป็นดิจิทัล ตลอดจนเพ่ือเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการจัดเก็บรายได้เพ่ือสร้างความม่ันคงทางเศรษฐกิจให้แก่ประเทศ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  ผู้วิจัยเห็นควรมีการบูรณาการระหว่างร้านค้าออนไลน์ บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด 
กรมศุลกากร และตัวแทนรับช าระเงิน โดยร้านค้าออนไลน์จะค านวณภาษีอากรขาเข้าและรวมเข้าไปใน
ราคาขายของสินค้า ซึ่งร้านค้าออนไลน์มีหน้าที่น าส่งเงินส่วนที่เป็นค่าภาษีอากรแก่กรมศุลกากรซึ่งจะเป็น
การลดภาระแก่ประชาชนในการเดินทางไปจ่ายภาษีอากรในการน าเข้าสินค้า e-Commerce ที่ส่งทาง
ไปรษณีย์ระหว่างประเทศ และจะได้รับทราบราคาสินค้าที่รวมค่าภาษีอากรอันเป็นจ านวนที่แน่นอน
ซึ่งตนจะต้องจ่ายหากตกลงใจที่จะซื้อสินค้านั้นอันเป็นการลดข้อร้องเรียนหากมีแยกเก็บภาษี อากร
จากหน่วยงานอ่ืนซึ่งแยกจ่ายภายหลังที่ช าระค่าสินค้าไปแล้ว 
  อย่างไรก็ดี การจัดเก็บภาษีอากรจากร้านค้าออนไลน์ ซึ่งผู้ขายจะเรียกเก็บจากผู้ซื้อ
และน าส่งกรมศุลกากรนั้น ในส่วนของช่องทางการจัดส่งผ่าน บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด จะมีข้อกังวล
ระหว่างสินค้า e-Commerce กับสิ่งของที่บุคคลในต่างประเทศส่งมาให้แกบุ่คคลที่เป็นผู้รับภายในประเทศ 
เพราะการส่งของมาทาง บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด จะยังไม่ได้แยกความแตกต่างระหว่างสิ่งของ 
สองชนิดนี้ไว้ ซึ่งผู้วิจัยเห็นว่าจะต้องเพ่ิมจ านวนเครื่องเอ็กซ์เรย์ และจัดท าระบบคัดแยกที่สามารถ 
คัดแยกระหว่างสินค้า e-Commerce กับสิ่งของที่บุคคลในต่างประเทศส่งมาให้แก่บุคคลที่เป็นผู้รับ
ภายในประเทศออกจากกันโดยใช้ระบบการอ่านบาร์โค้ดเพ่ือคัดแยก ซึ่งจะท าให้ กระบวนงาน 
การประเมินราคาสิ่งของที่น าเข้าทางไปรษณีย์ระหว่างประเทศได้คัดส่วนที่มีการจัดเก็บภาษีอากร 
จากร้านค้าออนไลน์ไว้แล้วออกจากสิ่งของที่ส่งจากบุคคลในต่างประเทศที่ยังไม่มีการจัดเก็บภาษีอากร 
ซึ่งจะท าให้สิ่งของที่จะต้องน ามาประเมินโดยเจ้าหน้าที่ศุลกากรมีจ านวนลดลง อีกทั้งยังเป็นการอ านวย
ความสะดวกทางการค้า และเป็นการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานแทนบุคลากร 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บรายได้ให้แก่รัฐ และปกป้องผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจของประเทศ
ได้เป็นอย่างด ี
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 2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
  ผู้วิจัยเห็นควรมีการพัฒนาระบบเพ่ืออ านวยความสะดวกในการให้บริการด้านพิธีการ
ศุลกากรส าหรับการน าเข้าสินค้า e-Commerce ที่ส่งทางไปรษณีย์ระหว่างประเทศเพ่ิมเติม ดังนี้ 
  2.1 ระบบส าแดงข้อมูลสินค้าล่วงหน้าก่อนสินค้ามาถึง (Pre-Arrival 
Processing)   
   ปัจจุบันกรมศุลกากรได้อนุญาตให้ผู้น าเข้าสามารถส าแดงข้อมูลสินค้าล่วงหน้า 
เรียกว่ากระบวนการทางศุลกากรล่วงหน้าก่อนสินค้ามาถึง (Pre-Arrival Processing) ซึ่งจะช่วยให้ 
ผู้น าเข้าสามารถรับสินค้าได้ทันทีเมื่อเรือ หรืออากาศยานมาถึงยังประเทศไทย หากแต่กระบวนการดังกล่าว
จ ากัดอยู่เฉพาะการน าเข้าทางเรือ และอากาศยานแต่เพียงเท่านั้น โดยไม่ครอบคลุมถึงการน าเข้า  
ทางไปรษณีย์ระหว่างประเทศที่ไม่มีข้อมูลล่วงหน้าเกี่ยวกับสิ่งของที่อยู่ในหีบห่อ ท าให้เจ้าหน้าที่ศุลกากร
ต้องอาศัยการตรวจคัดทางกายภาพร่วมกับการพิจารณาข้อมูลที่ระบุไว้ในใบปฏิญญา (CN22/CN23) 
ซึ่งเป็นข้อมูลที่ส าแดงโดยผู้ส่ง ส่วนผู้น าเข้า (ผู้รับ) แม้จะเป็นผู้รับผิดค่าภาษีอากรแต่ยังไม่มีโอกาส
ส าแดงข้อมูลใด ๆ ต่อกรมศุลกากร เป็นเหตุให้เกิดการโต้แย้งเกี่ยวกับราคาและค่าภาษีอากร ดังนั้น 
จึงควรมีระบบออนไลน์ให้ผู้น าเข้าสามารถส าแดงข้อมูลที่เป็นรายละเอียดเกี่ยวกับสินค้า เช่น ภาพถ่าย
ของสินค้า คุณสมบัติของสินค้า ส าเนาใบเสร็จรับเงิน ใบตราส่งสินค้า เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ ศุลกากร
สามารถประเมินราคา และค่าภาษีอากรล่วงหน้าได้อย่างถูกต้อง นอกจากนี้ผู้น าเข้ายังจะสามารถ
วางแผนได้ล่วงหน้าในการรับมอบของเมื่อเรือ หรืออากาศยานมาถึงได้ทันที ซึ่งจะตอบโจทย์ความต้องการ
ของผู้น าเข้ากรณีมีความจ าเป็นเร่งด่วน ลดปัญหาและอุปสรรค ตลอดจนความขัดแย้งระหว่างผู้น าเข้า
และเจ้าหน้าที ่
  2.2 ระบบโต้แย้งการประเมินราคา และค่าภาษีอากร 

  การขอโต้แย้งการประเมินราคา และค่าภาษีอากรของสินค้าที่น าเข้าทางไปรษณีย์
ระหว่างประเทศในปัจจุบันสามารถด าเนินการได้โดยผู้น าเข้ากรอกข้อมูลในแบบค าร้องขอโต้แย้ง  
การประเมินภาษีอากร พร้อมแนบใบแจ้งให้ไปรับสิ่งของส่งทางไปรษณีย์ระหว่างประเทศ และเดินทาง
ไปยังที่ท าการไปรษณีย์ปลายทาง หรือส่วนบริการศุลกากรไปรษณีย์ ณ ศูนย์ไปรษณีย์ หลักสี่ เพ่ือยื่น
เอกสารดังกล่าวต่อเจ้าหน้าที่ไปรษณีย์ หรือผู้อ านวยการส่วนบริการศุลกากรไปรษณีย์ด้วยตนเอง 
ก่อให้เกิดความสิ้นเปลืองทั้งในด้านค่าใช้จ่ายในการเดินทาง และเวลา ดังนั้น จึงควรมีระบบให้ผู้น าเข้า
สามารถยื่นค าร้องผ่านทางออนไลน์ เพ่ือขอโต้แย้งการประเมินราคา และค่าภาษีอากรของสิ่งของ
ที่น าเข้าทางไปรษณีย์ระหว่างประเทศได้ ในกรณีที่ผู้น าเข้าเห็นว่าราคา และค่าภาษีอากรที่เจ้าหน้าที่
ประเมินนั้นไม่ถูกต้องตามราคาที่ได้ซื้อขายจริง และแจ้งผลการพิจารณาค าร้องผ่านระบบดังกล่าว 

3. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 ขอบเขตของการวิจัยในครั้งนี้ ครอบคลุมเฉพาะการศึกษากระบวนงานการให้บริการ

ด้านพิธีการศุลกากรในการน าเข้าสิ่งของที่ส่งทางไปรษณีย์ระหว่างประเทศของประเทศไทยเท่านั้น
อย่างไรก็ดี ส าหรับการศึกษาวิจัยเพ่ิมในอนาคต ผู้วิจัยเห็นว่า การศึกษาเปรียบเทียบกระบวนงาน 
การให้บริการด้านพิธีการศุลกากรในการน าเข้าสิ่งของที่ส่งทางไปรษณีย์ระหว่างประเทศกับประเทศอ่ืน ๆ 
อาจช่วยให้การปรับปรุงกระบวนงานการให้บริการดังกล่าวของประเทศไทยมีประสิทธิภาพ และรองรับ
การเติบโตของ e-Commerce ได้ดียิ่งขึ้น 
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สรุปย่อ 

 ลักษณะวิชา การเศรษฐกิจ 
เร่ือง  ศุลกากร 4.0 เพื่อรองรับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) 
ผู้วิจัย  นางสาวนิตยา เท่ียงตรงภิญโญ  หลักสูตร วปอ. รุ่นที่ 62 
ต าแหน่ง  ผู้อ านวยการกองยุทธศาสตร์และแผนงาน กรมศุลกากร กระทรวงการคลัง 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ปริมาณ และมูลค่าของการค้าประเภทพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) ที่เติบโต
เพ่ิมขึ้นทุกปี ทั้งในประเทศไทย และทั่วโลกสอดคล้องกับปริมาณการน าเข้าสิ่งของที่ส่งทางไปรษณีย์
ระหว่างประเทศซึ่งเพ่ิมมากขึ้นในแต่ละปี โดยเฉพาะของประเภทที่ 2 ซึ่งเป็นของที่มีราคามากกว่า
1,500 บาท แต่ไม่เกิน 40,000 บาท ซึ่งสินค้า e-Commerce ที่มีการสั่งซื้อและน าเข้าจากต่างประเทศ
ส่วนใหญ่มักจัดเป็นของประเภทนี้ อย่างไรก็ตาม ทิศทางการเติบโตของ e-Commerce กลับสวนทาง
กับกระบวนงานการให้บริการด้านศุลกากรในการน าเข้าสิ่งของดังกล่าว เนื่องจากปัจจุบันผู้รับบริการ
จะต้องรอให้เจ้าหน้าที่ไปรษณีย์น าจ่ายใบแจ้งให้ไปรับสิ่งของส่งทางไปรษณีย์ระหว่างประเทศจึงจะ
สามารถทราบราคาประเมิน และค่าภาษีอากรขาเข้าได้ หรือบางกรณีผู้รับอาจไม่ทราบว่าสิ่งของนั้น 
มีค่าภาษีอากรขาเข้าจนกว่าจะได้รับใบแจ้งฯ และเมื่อผู้รับทราบราคาประเมิน และค่าภาษีอากรขาเข้าแล้ว
จะต้องเดินทางไปยังที่ท าการไปรษณีย์ตามที่ระบุไว้ในใบแจ้งฯ เพ่ือช าระค่าภาษีอากร ซึ่งสิ่งเหล่านี้
ล้วนแต่เป็นต้นทุนธุรกรรม (Transaction Cost) ที่ประชาชนต้องแบกรับ ซึ่งเกิดจากการขาดการบูรณาการ
ระหว่างหน่วยงานของรัฐในการพัฒนานวัตกรรมการให้บริการที่มีประสิทธิภาพโดยอาศัยเทคโนโลยีดิจิทัล
เข้ามาเป็นเครื่องมือในการเพิ่มขีดความสามารถของการให้บริการที่มีอยู่เดิม ด้วยเหตุนี้จึงเป็นที่มาของ
การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ว่าปัจจุบันหน่วยงานของรัฐมีการก าหนดขั้นตอนการปฏิบัติพิธีการศุลกากร 
และกระบวนงานการให้บริการในการน าเข้าสิ่งของโดยเฉพาะสินค้า e-Commerce ที่ส่งทางไปรษณีย์
ระหว่างประเทศไว้อย่างไรบ้าง และผู้รับบริการยังมีปัญหาหรืออุปสรรคอะไรในการเข้ารับบริการ 
รวมถึงหน่วยงานของรัฐจะมีนวัตกรรมทางเทคโนโลยีใดบ้างที่จะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ หรือขีดความสามารถ
ของการให้บริการดังกล่าวที่สอดรับกับแนวคิดศุลกากร 4.0 ภายใต้นโยบายระบบราชการ 4.0 และ
ไทยแลนด์ 4.0 ตลอดจนพฤติกรรมและวิถีชีวิตของผู้บริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงไปสู่ความเป็นดิจิทัลมากข้ึน  

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาขั้นตอนการปฏิบัติพิธีการศุลกากร และกระบวนการให้บริการของรัฐ 
ในการน าเข้าสิ่งของที่ส่งทางไปรษณีย์ระหว่างประเทศของประเทศไทยในปัจจุบัน  
 2. วิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคอันเกิดจากกระบวนการให้บริการของรัฐในการน าเข้า
สิ่งของที่ส่งทางไปรษณีย์ระหว่างประเทศ 
 3. เพ่ือน าเสนอแนวคิดนวัตกรรมการให้บริการที่มีประสิทธิภาพโดยอาศัยเทคโนโลยีดิจิทัล 
เพ่ือรองรับการน าเข้าสินค้า e-Commerce จากต่างประเทศ 
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ขอบเขตของการวิจัย 

 1. การวิจัยนี้มุ่งเน้นการศึกษากฎหมาย และขั้นตอนการปฏิบัติพิธีการศุลกากร 
ในการน าเข้าสิ่งของที่ส่งทางไปรษณีย์ระหว่างประเทศในปัจจุบัน เพ่ือวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรค 
ที่เกิดขึ้นจากกระบวนงานการให้บริการของรัฐในการน าเข้าสิ่งของดังกล่าว และน าเสนอแนวคิด 
การเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการรับช าระภาษีอากรสินค้า e-Commerce ที่น าเข้าทางไปรษณีย์
ระหว่างประเทศ 
 2. ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ใช้บริการไปรษณีย์ระหว่างประเทศ 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 ด าเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิจาก
การศึกษากฎระเบียบ เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และด าเนินการสัมภาษณ์ผู้ใช้บริการไปรษณีย์
ระหว่างประเทศในเชิงลึก เพ่ือรวบรวมเป็นข้อมูลปฐมภูมิ  จากนั้นน าข้อมูลที่ ได้มาวิเคราะห์ 
และสังเคราะห์ขึ้นเป็นแนวคิดที่ได้จากการวิจัยก่อนน าเสนอในรูปแบบของรายงานการวิจัย 
เชิงพรรณนา (Descriptive Research) 

ผลการวิจัย 

 จากการศึกษาของผู้วิจัยพบว่า ปัจจุบันกรมศุลกากรได้ก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และ
เงื่อนไขการปฏิบัติพิธีการศุลกากรในการน าเข้าสิ่งของที่ส่งทางไปรษณีย์ระหว่างประเทศซึ่งแบ่งเป็น  
3 ประเภท ได้แก่  
 1. ของประเภทที่ 1 คือ ของที่มีราคาต่ ากว่า 1,500 บาท หรือของที่เป็นเพียงตัวอย่างสินค้า 
โดยของประเภทนี้จะได้รับยกเว้นค่าอากรศุลกากร และเจ้าหน้าที่ไปรษณีย์จะน าจ่ายให้แก่ผู้รับตามที่อยู่
ที่ปรากฏบนหีบห่อ   
 2. ของประเภทที่ 2 ของที่มีราคามากกว่า 1,500 บาท แต่ไม่เกิน 40,000 บาท ซึ่งสินค้า 
e-Commerce ที่มีการสั่งซื้อและน าเข้าจากต่างประเทศส่วนใหญ่มักจัดอยู่ในของประเภทนี้  
โดยเจ้าหน้าที่ศุลกากรจะเปิดหีบห่อและตรวจดูสิ่งของที่อยู่ด้านในเพ่ือประเมินราคาและภาษีอากร 
ก่อนผนึกหีบห่อกลับคืนตามเดิม และมอบไปพร้อมกับข้อมูลราคา และค่าภาษีอากรที่ได้ประเมินไว้
ให้แก่เจ้าหน้าที่ไปรษณีย์ เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ไปรษณีย์น าข้อมูลดังกล่าวไปออกใบแจ้งให้ไปรับสิ่งของ 
ส่งทางไปรษณีย์ระหว่างประเทศให้แก่ผู้รับตามชื่อ และที่อยู่ที่ปรากฏบนหน้าหีบห่อ รวมทั้งน าจ่าย
สิ่งของดังกล่าวให้แก่ผู้รับและเรียกเก็บภาษีอากรแทนกรมศุลกากร 
 3. ของประเภทที่ 3 ของอ่ืน ๆ นอกจากของประเภทที่ 1 และประเภทที่ 2 เจ้าหน้าที่ศุลกากร
จะส่งมอบแก่เจ้าหน้าที่ไปรษณีย์ เพ่ือน าเข้าเก็บรักษาในโรงพักสินค้า หรือส่งไปที่ส านักงาน/ด่านศุลกากร 
แล้วแต่กรณี เพ่ือปฏิบัติพิธีการศุลกากรให้ถูกต้องต่อไป 
 อย่างไรก็ดี เมื่อพิจารณาเฉพาะกระบวนงานการให้บริการในการน าเข้าสิ่งของที่ส่งทาง
ไปรษณีย์ระหว่างประเทศ ประเภทที่ 2 พบว่า ผู้รับจะต้องรอให้เจ้าหน้าที่ไปรษณีย์น าจ่ายใบแจ้งฯ 
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ให้แก่ตนเองเสียก่อนจึงจะสามารถทราบราคาประเมิน และค่าภาษีอากรขาเข้าได้ หรือบางกรณีผู้รับ
อาจไม่ทราบว่าสิ่งของนั้นมีค่าภาษีอากรขาเข้าจนกว่าจะได้รับใบแจ้งฯ อีกทั้งเมื่อผู้รับทราบราคาประเมิน 
และค่าภาษีอากรขาเข้าแล้วยังต้องเสียเวลา และค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปยังที่ท าการไปรษณีย์ตามที่
ระบุไว้ในใบแจ้งฯ เพ่ือช าระค่าภาษีอากร สิ่งเหล่านี้ล้วนแต่เป็นต้นทุนธุรกรรม (Transaction Cost) 
ที่ประชาชนต้องแบกรับ ทั้งนี้ เมื่อวิเคราะห์ปัญหาดังกล่าวในเชิงลึกพบว่า กระบวนงานการให้บริการ
ด้านพิธีการศุลกากรส าหรับการน าเข้าสิ่งของที่ส่งทางไปรษณีย์ระหว่างประเทศในปัจจุบันยังเป็นการ
ให้บริการโดยใช้เอกสารในรูปแบบกระดาษเป็นหลัก และเป็นกระบวนงานการให้บริการที่ได้รับ 
การก าหนดขึ้นจากหน่วยงานภาครัฐเพียงฝ่ายเดียว โดยขาดการรับฟังความเห็นจากภาคเอกชน และ
ประชาชนทีเ่ห็นว่าควรมีการปรับปรุงกระบวนงานการให้บริการดังกล่าว ในประเด็นดังต่อไปนี้ 
 1. ควรมีการเชื่อมโยงระบบระบบติดตามสถานะการผ่านพิธีการศุลกากร (e-Tracking) 
เข้ากับระบบติดตามสถานะสิ่งของกับไปรษณีย์ไทย (Track & Trace) เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่
ผู้ใช้บริการระบบ Track & Trace ให้สามารถกดเลือกที่ข้อความ “ด าเนินพิธีการศุลกากร” และเข้าสู่
ระบบ e-Tracking ได้ทันท ี
 2. ควรมีการแสดงราคาประเมิน และค่าภาษีอากรในหน้าจอแสดงผลการตรวจสอบ
สถานะพัสดุไปรษณีย์หรือไปรษณีย์ต่างประเทศของระบบ e-Tracking เพ่ือให้ผู้น าเข้าสามารถทราบ
ค่าภาษีอากรล่วงหน้า และตรวจสอบราคาของสิ่งของที่เจ้าหน้าที่ศุลกากรได้ประเมินว่าถูกต้อง 
ตามราคาท่ีซื้อขายจริงหรือไม่ รวมทั้งเป็นการเผื่อเวลาให้แก่ผู้น าเข้าในการจัดเตรียมค่าภาษีอากร 
 3. ควรเพ่ิมช่องทางการช าระเงินค่าภาษีอากรให้หลากหลายมากยิ่งขึ้น เนื่องจาก
ปัจจุบันผู้น าเข้า (ผู้รับ) จะต้องเดินทางไปช าระค่าภาษีอากรด้วยเงินสด หรือการจ่ายผ่านบัตรเครดิต 
และรับสิ่งของที่น าเข้าทางไปรษณีย์ระหว่างประเทศ ณ ที่ท าการไปรษณีย์เท่านั้น โดยไม่สามารถช าระ
ด้วยวิธีการอ่ืนนอกเหนือไปจากวิธีการดังกล่าวได้โดยเฉพาะวิธีการแบบออนไลน์  
 เมื่อน าข้อคิดเห็นของผู้รับบริการด้านพิธีการศุลกากรในการน าเข้าสิ่งของที่ส่งทาง
ไปรษณีย์ระหว่างประเทศมาวิเคราะห์แล้วพบว่า กระบวนงานการให้บริการดังกล่าวในปัจจุบันเป็นไปด้วย
ความล่าช้า ขาดการบูรณาการระหว่างหน่วยงานของรัฐ ผู้รับบริการยังต้องเดินทางเพ่ือไปท าธุรกรรม 
ด้วยตนเอง และยังขาดนวัตกรรมการให้บริการที่มีประสิทธิภาพโดยอาศัยเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาเป็น
เครื่องมือในการเพ่ิมขีดความสามารถของการให้บริการดังกล่าว ดังนั้น ในการแสวงหาวิธีการเพ่ือเพ่ิม
ขีดความสามารถของการให้บริการด้านพิธีการศุลกากรส าหรับการน าเข้าสิ่งของที่ส่งทางไปรษณีย์
ระหว่างประเทศ ผู้วิจัยได้ด าเนินการบนพ้ืนฐานของนโยบายดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (Digital 
Economy) และการบริการภาครัฐที่ต้องเร่งพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริการสาธารณะ 
โดยการปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริการประชาชนให้เป็นรูปแบบดิจิทัลอย่างสมบูรณ์ และสามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้ ส่วนในขั้นตอนของการลงมือปฏิบัติ ผู้วิจัยได้อาศัยหลักการ
ของวงจรเดมมิ่ง (Deming Cycle) ซึ่งเป็นหลักการของการปรับปรุงกระบวนการท างานอย่างต่อเนื่อง
มาใช้ในการปรับปรุงกระบวนงานการให้บริการด้านพิธีการศุลกากรส าหรับการน าเข้าสิ่งของที่ส่งทาง
ไปรษณีย์ระหว่างประเทศ โดยวงจรดังกล่าวประกอบด้วยการวางแผน การปฏิบัติตามแผน การตรวจสอบ 
และการปรับปรุงการด าเนินการอย่างเหมาะสม จากนั้นจึงก าหนดแนวทาง และข้ันตอนการด าเนินงาน
การปรับปรุงกระบวนงานดังกล่าว เพ่ือเป็นกรอบในการด าเนินงานส าหรับการพัฒนาระบบที่ผู้วิจัยเห็นว่า
เป็นเครื่องมือที่จะช่วยเพ่ิมขีดความสามารถของการให้บริการด้านพิธีการศุลกากรส าหรับการน าเข้า
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สิ่งของที่ส่งทางไปรษณีย์ระหว่างประเทศ ซึ่งก็คือ ระบบ “Trace and Tax” โดยระบบดังกล่าว
จะให้บริการติดตามและตรวจสอบสถานะการน าจ่ายสิ่งของของ บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด  และ
จ านวนค่าภาษีอากร รวมทั้งสามารถช าระค่าภาษีอากรโดยผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์  (e-Payment) 
ที่ใช้งานง่าย สะดวก และปลอดภัย เนื่องจากผู้น าเข้าสามารถช าระค่าภาษีอากรได้ผ่านทางอินเทอร์เน็ต
ตลอด 24 ชั่วโมง และยังสามารถรอรับสิ่งของที่เจ้าหน้าที่ไปรษณีย์จะน ามาส่ง ณ ที่อยู่ปลายทาง 
ที่ปรากฏบนหีบห่อ โดยไม่ต้องเดินทางไปยังที่ท าการไปรษณีย์ 

ข้อเสนอแนะ 

 เพ่ือเป็นการยกระดับกระบวนงานการให้บริการด้านพิธีการศุลกากรในการน าเข้าสินค้า 
e-Commerce ทางไปรษณีย์ระหว่างประเทศไปสู่ความเป็นดิจิทัลภายใต้แนวคิดศุลกากร 4.0 และ
สอดรับกับนโยบายระบบราชการ 4.0 ซึ่งมุ่งเน้นการสานพลังระหว่างภาครัฐและภาคส่วนอ่ืนๆ 
ในสังคม การสร้างนวัตกรรม และการปรับเข้าสู่ความเป็นดิจิทัล ตลอดจนเพ่ือเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการจัดเก็บรายได้เพ่ือสร้างความม่ันคงทางเศรษฐกิจให้แก่ประเทศ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  ผู้วิจัยเห็นควรมีการบูรณาการระหว่างร้านค้าออนไลน์ บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด 
กรมศุลกากร และตัวแทนรับช าระเงิน โดยร้านค้าออนไลน์จะค านวณภาษีอากรขาเข้าและรวมเข้าไป
ในราคาขายของสินค้า ซึ่งร้านค้าออนไลน์มีหน้าที่น าส่งเงินส่วนที่เป็นค่าภาษีอากรแก่กรมศุลกากร
ซึ ่งจะเป ็นการลดภาระแก ่ประชาชนในการเด ินทางไปจ่ายภาษ ีอากรในการน าเข ้าส ินค ้า 
e-Commerce ที่ส่งทางไปรษณีย์ระหว่างประเทศ และจะได้รับทราบราคาสินค้าที่รวมค่าภาษีอากร
อันเป็นจ านวนที่แน่นอนซึ่งตนจะต้องจ่ายหากตกลงใจที่จะซื้อสินค้านั้น  นอกจากนี้ ผู้วิจัยยังเห็นว่า
จะต้องเพ่ิมจ านวนเครื่องเอ็กซ์เรย์  และจัดท าระบบคัดแยกที่สามารถคัดแยกระหว่างสินค้า 
e-Commerce กับสิ่งของที่บุคคลในต่างประเทศส่งมาให้แก่บุคคลที่เป็นผู้รับภายในประเทศออกจากกัน
โดยใช้ระบบการอ่านบาร์โค้ดเพ่ือคัดแยก ซึ่งจะท าให้กระบวนงานการประเมินราคาสิ่งของที่น าเข้า
ทางไปรษณีย์ระหว่างประเทศได้คัดส่วนที่มีการจัดเก็บภาษีอากรจากร้านค้าออนไลน์ไว้แล้วออกจาก
สิ่งของที่ส่งจากบุคคลในต่างประเทศที่ยังไม่มีการจัดเก็บภาษีอากร ซึ่งจะท าให้สิ่งของที่จะต้อง 
น ามาประเมินโดยเจ้าหน้าที่ศุลกากรมีจ านวนลดลง อีกทั้งยังเป็นการอ านวยความสะดวกทางการค้า 
และเป็นการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี 
 2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
  ผู้วิจัยเห็นควรมีการพัฒนาระบบเพ่ืออ านวยความสะดวกในการให้บริการด้านพิธีการ
ศุลกากรส าหรับการน าเข้าสินค้า e-Commerce ที่ส่งทางไปรษณีย์ระหว่างประเทศเพ่ิมเติม ดังนี้ 
  2.1 ระบบส าแดงข้อมูลสินค้าล่วงหน้าก่อนสินค้ามาถึง (Pre-Arrival Processing)
   ควรมีระบบออนไลน์ให้ผู้น าเข้าสามารถส าแดงข้อมูลที่เป็นรายละเอียดเกี่ยวกับ
สินค้า เช่น ภาพถ่ายของสินค้า คุณสมบัติของสินค้า ส าเนาใบเสร็จรับเงิน ใบตราส่งสินค้า เพ่ือให้
เจ้าหน้าที่ศุลกากรสามารถประเมินราคา และค่าภาษีอากรล่วงหน้าได้อย่างถูกต้อง นอกจากนี้ผู้น าเข้า
ยังจะสามารถวางแผนได้ล่วงหน้าในการรับมอบของเมื่อเรือ หรืออากาศยานมาถึงได้ทันที ซึ่งจะตอบโจทย์
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ความต้องการของผู้น าเข้ากรณีมีความจ าเป็นเร่งด่วน ลดปัญหาและอุปสรรค ตลอดจนความขัดแย้ง
ระหว่างผู้น าเข้าและเจ้าหน้าที ่
  2.2 ระบบโต้แย้งการประเมินราคา และค่าภาษีอากร 

  ควรพัฒนาระบบออนไลน์ให้ผู้น าเข้าสามารถยื่นค าร้องผ่านทางระบบดังกล่าว 
เพ่ือขอโต้แย้งการประเมินราคา และค่าภาษีอากรของสิ่งของที่น าเข้าทางไปรษณีย์ระหว่างประเทศได้ 
ในกรณีที่ผู้น าเข้าเห็นว่าราคา และค่าภาษีอากรที่เจ้าหน้าที่ประเมินนั้นไม่ถูกต้องตามราคาที่ได้ซื้อขายจริง 
และแจ้งผลการพิจารณาค าร้องผ่านระบบดังกล่าว โดยที่ผู้ยื่นค าร้องไม่ต้องเดินทางไปยังที่ท าการไปรษณีย์
ด้วยตนเอง 

3. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 ขอบเขตของการวิจัยในครั้งนี้ ครอบคลุมเฉพาะการศึกษากระบวนงานการให้บริการ

ด้านพิธีการศุลกากรในการน าเข้าสิ่งของที่ส่งทางไปรษณีย์ระหว่างประเทศของประเทศไทยเท่านั้น
อย่างไรก็ดี ส าหรับการศึกษาวิจัยเพ่ิมในอนาคต ผู้วิจัยเห็นว่า การศึกษาเปรียบเทียบกระบวนงาน 
การให้บริการด้านพิธีการศุลกากรในการน าเข้าสิ่งของที่ส่งทางไปรษณีย์ระหว่างประเทศกับประเทศอ่ืน ๆ 
อาจช่วยให้การปรับปรุงกระบวนงานการให้บริการดังกล่าวของประเทศไทยมีประสิทธิภาพ 
และรองรับการเติบโตของ e-Commerce ได้ดียิ่งขึ้น 


