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 ในสังคมยุคปัจจุบัน เราคงปฏิเสธไม่ได้ว่า “สื่อสังคมออนไลน์” หรือ Social Media ได้
เข้ามามีบทบาทและมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้ชีวิตประจ าวันของเราเป็นอย่างมาก ซึ่งเป็นการ
แข่งขันกันด้วยนวัตกรรมเทคโนโลยีใหม่ๆ ที่ถูกคิดค้นการใช้งานบนเครือข่ายการเชื่อต่ออินเทอร์เน็ต มี
อุปกรณ์สื่ออิเล็กทรอนิกส์หรืออุปกรณ์การสื่อสารในรูปแบบต่างๆเช่น คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์แบบ
สมาร์ทโฟน หรือคอมพิวเตอร์แบบพกพา (แท็บเล็ต) เป็นต้น คอยท าหน้าที่เป็นช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารไปยังผู้ใช้งานหรือกลุ่มเป้าหมาย หลายๆองค์กรหรือหน่วยงานต่างๆเล็งเห็นประโยชน์
ข้อนี้ จึงได้น า “สื่อสังคมออนไลน์” มาปรับใช้และบูรณาการการปฏิบัติงานของตนในงานด้านการประ
ขาสัมพันธ์เช่นเดียวกัน จากกระแสการใช้สื่อสังคม (Social Media) และเครือข่ายสังคม (Social 
Networking) อย่าง Facebook, Twitter, Youtube,Line หรือ Instagram ได้รับความนิยมสูงมาก 
ทั้งในรูปแบบการใช้ส่วนบุคคล โครงการ จนถึงระดับองค์กร มีการเผยแพร่ข้อมูลต่างๆ ของหน่วยงาน
ด้วยผ่านสื่อสังคม เครือข่ายสังคมอย่างต่อเนื่อง และจ านวนมาก บุคลากรขององค์กรสมัครเป็นสมาชิก
เว็บไซต์ Facebook และน าเสนอเนื้อหา ข้อมูลของตนเองผ่าน Facebook ควบคู่กับเว็บไซต์หลักท่ีมี
อยู่เดิม รวมทั้งยังมีอีกหลายหน่วยงานสนใจด าเนินการเพิ่มการประชาสัมพันธ์ให้ทันต่อเทคโนโลยีและ
ตอบรับกับแนวคิดการบริการ การประชาสัมพันธ์เชิงรุกอย่างทันยุคทันสมัย 
 “การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์” มีบทบาท ความส าคัญ และมีอิทธิพลอย่าง
ยิ่งต่อหน่วยงานหรือองค์กรทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน รวมถึงประชาชนทั่วไปน ามาใช้เป็นเครื่องมือการ
สื่อสาร ด้วยคุณสมบัติอันโดดเด่นในเรื่องของการลดต้นทุน ช่วยลดค่าใช้จ่าย สามารถท าการสื่อสารได้
ทุกที่ทุกเวลา โดยมีเนื้อหาทั้งการให้ข้อมูลข่าวสารให้ข้อเท็จจริงในแง่มุมต่าง ๆ เพ่ือให้ผู้รับสารหรือผู้ที่
มีปฏิสัมพันธ์ร่วมกันได้เกิดการรับรู้การยอมรับ  เป็นที่รู้จัก เกิดความเชื่อมั่น ไว้วางใจ การสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ด ีตลอดจนน าไปสู่สร้างการมีส่วนร่วมระหว่างกัน 
 หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา ภายใต้กองบัญชาการกองทัพไทย ได้ให้ความส าคัญในการ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูล ข่าวสาร ภารกิจและผลงานด้านต่างๆของกองบัญชาการกองทัพไทย ซึ่ง
ทางหน่วยงานได้น าเทคโนโลยีการสื่อสารที่ใช้งานบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์เข้ามาประยุกต์ใช้ใน
การสนับสนุนงานด้านการประชาสัมพันธ์ในสื่อ Facebook โดยใช้ชื่อเพจว่า “กองบัญชาการกองทัพไทย 
(Royal Thai Armed Forces)” ซึ่ งปัจจุบันมีผู้ เข้ามาติดตามเป็นจ านวนไม่มากและแนวทาง         
การพัฒนายังไม่มีประสิทธิภาพที่เพียงพอ ผู้วิจัยต้องการหาแนวทางในการพัฒนาระบบให้มีความ
เหมาะสมกับงานด้านการประชาสัมพันธ์ในทุกมิติ ทั้งรูปแบบ เทคนิค วิธีการ รวมไปถึงการศึกษา   
กลยุทธ์ต่าง ๆ เพ่ือเสริมงานด้านการประชาสัมพันธ์ขององค์กรให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน   
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Abstract 
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 In today's society, we can't deny that "social media" has played a role and 
has a huge influence on our everyday habits. It's a competition with new 
technologies that have been invented on internet networks. Electronic media or 
communication devices such as computers, smartphones or portable computers 
(tablets), for example, serve as a channel to disseminate information to users or 
target audiences. Many organizations or agencies see this as a benefit, so they have 
adopted "social media" and integrated their operations in the field of relationships as 
well. Facebook, Twitter, Youtube, Line, or Instagram have been very popular in both 
personal, project and corporate use. The agency's information is also published 
through social media. social networks and many Corporate personnel subscribe to 
facebook websites and offer content. Facebook, along with its existing core websites, 
and many other agencies are interested in increasing publicity to keep up with the 
technology and respond to service concepts. Proactive publicity in the modern era 

 "Social media publicity" plays a significant and influential role for both 
government agencies or organizations. The private sector, as well as the general 
public, is used as a communication tool with outstanding features in reducing cost 
reduction, reducing costs, making communication anytime, anywhere, with content 
including providing information on various aspects to enable the recipients or those 
who interact with each other to gain recognition. confidence, trust, It also leads to 
engagement. 

 The Military Development Command under the Thai Army Headquarters 
has focused on disseminating information, ne 

 Ws, The agency has applied the communication technology used on 
social media networks to support public relations work in the Facebook media, using 
the page name "Royal Thai Armed Forces", which is currently under a small number 
of followers and the development guidelines are not sufficiently effective. The 
researchers wanted to find ways to develop a system that is suitable for public 
relations in all dimensions, including models, techniques, methods, and strategic 
studies to enhance the organization's public relations work more effectively.   
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ค ำน ำ 
 ด้วยวิวัฒนาการด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่มีมาอย่างต่อเนื่องความสะดวกสบาย

และความรวดเร็วในการติดต่อสื่อสารรวมทั้งช่องทางการสื่อสารที่มีอย่างหลากหลายช่องทาง
ประชาชนสามารถบริโภคข่าวสารได้อย่างเสรีไร้ขีด จ ากัด กระแสข้อมูลข่าวสารส่งผลให้ค่านิยมของ
ประชาชนในสังคมเปลี่ยนแปลงไปหรืออาจกล่าวได้ว่า “วิทยาศาสตร์เทคโนโลยีเปลี่ยนสังคมเปลี่ยน” 
ดังนั้นเมื่อคนในสังคมมีค่านิยมเปลี่ยนแปลงไปส่งผลโดยตรงต่อแนวทางการบริหารจัดการของ
หน่วยงานราชการที่ต้องมีการปรับเปลี่ยนทัศนคติแนวทางการบริหารราชการให้มีความสอดรับกับการ
เปลี่ยนแปลงบริบทของสภาวะแวดล้อมและที่ส าคัญคือตัวของข้าราชการเองที่ต้องปรับให้ทันกับ
สถานการณ์เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กรเอกสารวิจัยเรื่อง  “แนวทางการ
พัฒนาการใช้สื่อสังคมออนไลน์ Social medea กับงานประชาสัมพันธ์ ของกองบัญชาการกองทัพไทย” 
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค และทิศทางการด าเนินงานประชาสัมพันธ์          
ขอ งกองบั ญ ช าก ารกอ งทั พ ไท ย  ที่ เกี ่ย ว ข ้อ งก ับ สื ่อ ส ังค ม ออ น ไล น ์ www.rtarf.mi.th/                 
และ facebook.com/กองบัญชาการกองทัพไทย (Royal Thai Armed Forces) ในหลักการ
ประชาสัมพันธ์ข่าวสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์  

 ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่างานวิจัยฉบับนี้จักเป็นประโยชน์ต่อแวดวงวิชาการและการ
พัฒนางานด้านการประชาสัมพันธ์ของกองทัพบกและหน่วยงานอ่ืน ๆ ต่อไป 
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     นักศึกษาวิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร 

                                               หลักสูตร วปอ. รุ่นที่ 62 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 ในสังคมยุคปัจจุบัน เราคงปฏิเสธไม่ได้ว่า “สื่อสังคมออนไลน์” หรือ Social Media ได้
เข้ามามีบทบาทและมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้ชีวิตประจ าวันของเราเป็นอย่างมาก ซึ่งเป็นการ
แข่งขันกันด้วยนวัตกรรมเทคโนโลยีใหม่ๆที่ถูกคิดค้นการใช้งานบนเครือข่ายการเชื่อต่ออินเทอร์เน็ต มี
อุปกรณ์สื่ออิเล็กทรอนิกส์หรืออุปกรณ์การสื่อสารในรูปแบบต่าง ๆ เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์แบบ
สมาร์ทโฟน หรือคอมพิวเตอร์แบบพกพา (แท็บเล็ต) เป็นต้น คอยท าหน้าที่เป็นช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารไปยังผู้ใช้งานหรือกลุ่มเป้าหมาย หลายๆองค์กรหรือหน่วยงานต่างๆเล็งเห็นประโยชน์
ข้อนี้ จึงได้น า “สื่อสังคมออนไลน์” มาปรับใช้และบูรณาการการปฏิบัติงานของตนในงานด้านการ 
ประชาสัมพันธ์เช่นเดียวกัน จากกระแสการใช้สื่อสังคม (Social Media) และเครือข่ายสังคม (Social 
Networking) อย่าง Facebook, Twitter, Youtube, Line หรือ Instagram ได้รับความนิยมสูงมาก 
ทั้งในรูปแบบการใช้ส่วนบุคคล โครงการ จนถึงระดับองค์กร มีการเผยแพร่ข้อมูลต่างๆ ของหน่วยงาน
ด้วยผ่านสื่อสังคม เครือข่ายสังคมอย่างต่อเนื่อง และจ านวนมาก บุคลากรขององค์กรสมัครเป็นสมาชิก
เว็บไซต์ Facebook และน าเสนอเนื้อหา ข้อมูลของตนเองผ่าน Facebook ควบคู่กับเว็บไซต์หลักท่ีมี
อยู่เดิม รวมทั้งยังมีอีกหลายหน่วยงานสนใจด าเนินการเพิ่มการประชาสัมพันธ์ให้ทันต่อเทคโนโลยีและ
ตอบรับกับแนวคิดการบริการ การประชาสัมพันธ์เชิงรุกอย่างทันยุคทันสมัย 
 “การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์” มีบทบาท ความส าคัญ และมีอิทธิพลอย่าง
ยิ่งต่อหน่วยงานหรือองค์กรทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน รวมถึงประชาชนทั่วไปน ามาใช้เป็นเครื่องมือการ
สื่อสาร ด้วยคุณสมบัติอันโดดเด่นในเรื่องของการลดต้นทุน ช่วยลดค่าใช้จ่าย สามารถท าการสื่อสารได้
ทุกที่ทุกเวลา โดยมีเนื้อหาทั้งการให้ข้อมูลข่าวสารให้ข้อเท็จจริงในแง่มุมต่าง ๆ เพื่อให้ผู้รับสารหรือผู้ที่
มีปฏิสัมพันธ์ร่วมกันได้เกิดการรับรู้การยอมรับ เป็นที่รู้จัก เกิดความเชื่อมั่น ไว้วางใจ การสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดี ตลอดจนน าไปสู่สร้างการมีส่วนร่วมระหว่างกัน 

 สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) หมายถึงรูปแบบของการสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์ ที่
ผู้ใช้งานสามารถ สร้างชุมชนออนไลน์เพ่ือแบ่งปันสารสนเทศ ความคิด ข้อความส่วนบุคคล และ
เนื้อหาอ่ืนๆ โดยเป็นช่องทางที่ช่วยให้ คนสามารถเชื่อมโยงกับคนอ่ืนๆ ได้ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
และเป็นช่องทางที่ท าให้สารสนเทศเกิดการแลกเปลี่ยน การรวบรวม และแพร่กระจายได้อย่างรวดเร็ว 
(White, 2012) สื่อสังคมออนไลน์ที่พัฒนาขึ้นประเภทแรกเกิดขึ้นใน ราวปี 1990 เพ่ือน าเสนอ
บทความออนไลน์ โดยการเขียนลงในชุมชนออนไลน์ ซึ่งปัจจุบันเรียกว่า Blog หลังจากนั้นก็ มี
พัฒนาการอย่างรวดเร็ว เกิดใหม่หลายประเภท ทั้งในกลุ่ม Microblogging, เครือข่ายสังคมออนไลน์
และการแชร์ รูปภาพและวิดีโอ(Photo and video sharing) เช่น Facebook, Youtube, Wiki, 
Twitter, Instagram และ Google+ สาเหตุที่มีการเติบโตอย่างรวดเร็ว เป็นเพราะคุณสมบัติ 3 
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ประการคือไม่ต้องลงทุน(Free) ใช้งานง่าย (Easy to use) การสื่อสารที่เป็นปัจจุบัน(Real time) 
(White, 2012) สื่อสังคมออนไลน์กลายเป็นสื่อใหม่ที่มีพลังอ านาจที่ ผู้คนน าไปใช้ประโยชน์ในหลาย
แง่มุม ซึ่งแม้ว่าวัตถุประสงค์ที่ถูกพัฒนาขึ้นจะมาจากต้องการให้เกิดความสะดวกในการ สื่อสารกันผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต แต่ปัจจุบันกลายเป็นเครื่องมือที่ทรงพลังในการท างานร่วมกันท าให้คน 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน รวมถึงเป็นสื่อใหม่ที่องค์กรสามารถใช้ในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ข้อความ ข่าวสารได้ อย่างรวดเร็ว ทันเวลา และราคาถูก ท าให้องค์กรในปัจจุบันยากที่จะหลีกเลี่ยง
การน าสื่อสังคมออนไลน์มาใช้ เป็น เครื่องมือในการประชาสัมพันธ์และสื่อสารองค์กร การ
ประชาสัมพันธ์องค์กร มีภารกิจในการสื่อสารข้อเท็จจริง สารสนเทศ และข่าวสารขององค์กรไปสู่
บุคคล ทั้งภายในและภายนอกองค์กร เพ่ือเสริมสร้างภาพลักษณ์และการยอมรับ รวมถึงความรู้ความ
เข้าใจในตัวองค์กร ปัจจุบันช่องทางสื่อสารทางสื่อสังคมออนไลน์ เป็นช่องทางที่องค์กรสามารถ
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์สารสนเทศ และข่าวสารไปยังบุคคลภายนอกได้อย่างสะดวกและมี
ประสิทธิภาพ สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้โดยตรง จากการยอมรับในประโยชน์ของสื่อสังคม
ออนไลน์ในวงกว้างท าให้หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน มีการใช้สื่อสังคมออนไลน์ เพ่ือการสื่อสาร
และประชาสัมพันธ์องค์กรเพ่ิมมากขึ้น ผลส ารวจในต่างประเทศ ปี 2009 ของบริษัท McCorkindale 
พบว่าร้อยละ 69 ของบริษัทที่ประสบความส าเร็จ 500 แห่งในประเทศสหรัฐอเมริกามีการใช้งานเว็บ
สื่อสังคมออนไลน์ ในปี 2010 บริษัท A Tower Watson ได้ส ารวจ 328 องค์กรทั่วโลกพบว่าร้อยละ 
65 มีการวางแผนน าสื่อสังคมออนไลน์มาใช้เพ่ิมมากขึ้น เพ่ือสร้างความสัมพันธ์กับพนักงานและผู้มี
ส่วนได้เสีย เช่นเดียวกับรายงานของ European Communication Monitor ในปี 2011 และการ
ส ารวจของ Zerfass, et al. (2011) ได้รายงานการใช้งานที่มีการเติบโตเพ่ิมมากขึ้น และได้รับการ
ยอมรับในฐานะช่องทางการสื่อสารทางออนไลน์ที่มีความส าคัญ 

 Solis (2008) ได้ระบุว่าสื่อสังคมออนไลน์ถือเป็นวิวัฒนาการที่ยิ่งใหญ่ในประวัติศาสตร์
ของการ ประชาสัมพันธ์ในแวดวงประชาสัมพันธ์และสื่อสารองค์กรต่างยอมรับว่าสื่อสังคมออนไลน์
เป็นแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best practice) ในแง่เป็นเครื่องมือที่เอ้ือต่อการสื่อสารแบบสองทาง(two 
way communication) ช่วยให้การปฏิสัมพันธ์ระหว่างองค์กรกับสาธารณะและผู้ที่เกี่ยวข้องเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ (Grunig, & Dozier, 2003) เสมือนหนึ่งเป็นเครื่องมือที่ช่วยอ านวยความสะดวก
ในการสื่อสารเพ่ือช่วยสร้างความสัมพันธ์ระหว่างกัน(Hon, & Grunig, 1999 ; Kent, & Taylor, 
2002; Ledingham, 2006) ซึ่งช่วยเพิ่มโอกาสในการประชาสัมพันธ์ขององค์กร 

 อย่างไรก็ตามสื่อสังคมออนไลน์จัดเป็นสื่อใหม่ (New media) (Lister, 2009) ท าให้
นักวิชาการบางส่วนได้ ตั้งข้อสังเกตว่างานวิจัยที่เกี่ยวกับสื่อสังคมออนไลน์กับการประชาสัมพันธ์และ
สื่อสารองค์กร ยังมีน้อย เช่น Kent (2008) ได้ศึกษาเรื่องการวิเคราะห์การใช้  Blogs ในงาน
ประชาสัมพันธ์ Wright, & Hinson (2009)ได้ส ารวจการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของนักประชาสัมพันธ์ใน
ประเทศสหรัฐอเมริกาและอีกหลายคน อาทิ Macnamara, & Zerfass (2012) ต่างสะท้อนว่าการน า 
มาใช้ในองค์กรส่วนใหญ่ยังอยู่ในระยะแรกของการประยุกต์และเรียนรู้การใช้งาน ยังคงขาดงานวิจัย
เพ่ือสร้างองค์ความรู้ใหม่ที่เป็นประโยชน์ต่อการวางแผนและการจัดการการน าสื่อสังคมออนไลน์มาใช้
กับงานประชาสัมพันธ์และสื่อสารองค์กรอย่างเป็นระบบ  
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 หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา ภายใต้กองบัญชาการกองทัพไทย ได้ให้ความส าคัญในการ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูล ข่าวสาร ภารกิจและผลงานด้านต่างๆ ของกองบัญชาการกองทัพไทย 
ซึ่งทางหน่วยงานได้น าเทคโนโลยีการสื่อสารที่ใช้งานบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์เข้ามาประยุกต์ใช้
ในการสนับสนุนงานด้านการประชาสัมพันธ์ในสื่อ Facebook โดยใช้ชื่อเพจว่า “กองบัญชาการ
กองทัพไทย (Royal Thai Armed Forces)” ซึ่งปัจจุบันมีผู้เข้ามาติดตามเป็นจ านวนไม่มากและแนว
ทางการพัฒนายังไม่มีประสิทธิภาพที่เพียงพอ ผู้วิจัยต้องการหาแนวทางในการพัฒนาระบบให้มีความ
เหมาะสมกับงานด้านการประชาสัมพันธ์ในทุกมิติ ทั้งรูปแบบ เทคนิค วิธีการ รวมไปถึงการศึกษา   
กลยุทธ์ต่าง ๆ เพื่อเสริมงานด้านการประชาสัมพันธ์ขององค์กรให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน   

 
แผนภาพที่ 1-1 รูปแบบของ Social Application โซเชียลมีเดียที่นิยม ในปี 2019 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ที่มา  http://thaicop.blogspot.com/2013/05/crimes.html 

 
 Social Media ที่ถูกใช้งำนมำกที่สุดในประเทศไทย 
 อันดับ 1 - Facebook ยังคงครองแชมป์  social media อันดับหนึ่ งของโลกและ
ประเทศไทย 
 อันดับ 2 - Youtube 
 อันดับ 3 - Line 
 อันดับ 4 - FB Messenger 
 อันดับ 5 - Instagram 
 อันดับ 6 – Twitter 
 
 
 
 

http://thaicop.blogspot.com/2013/05/crimes.html
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แผนภาพที่ 1-2 จ านวนผู้ใช้งาน Social Media ในประเทศไทยปี 2019 
 

ที่มา  http://thaicop.blogspot.com/2013/05/crimes.html 
 
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย  

 1. เพ่ือวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค และทิศทางการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ของ
กองบัญชาการกองทัพไทย ที่เกี่ยวข้องกับสื่อสังคมออนไลน์ www.rtarf.mi.th/ และ facebook.com/
กองบัญชาการกองทัพไทย (Royal Thai Armed Forces) ในหลักการประชาสัมพันธ์ข่าวสารผ่านสื่อ
สังคมออนไลน์  

 2. เพ่ือศึกษาระดับการรับรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของ
ข้าราชการทหารทั้งระดับบริหารและระดับปฏิบัติงาน  

 3. เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของนโยบายการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของกองบัญชาการ
กองทัพไทยฯ ใน การประชาสัมพันธ์ ผลักดันข่าวสารข้อมูลให้ได้ประโยชน์สูงสุด รวดเร็ว กว้างขวาง  

 4 .เพ่ือศึกษารูปแบบ และแนวทางการใช้ประโยชน์จากสื่อออนไลน์ของกองบัญชาการ
กองทัพไทย ในการสร้างความรู้ความเข้าใจด้านในงานของกองบัญชาการกองทัพไทยแก่สาธารณชน 

ขอบเขตกำรศึกษำ  

 1. ศึกษาทิศทาง พัฒนาการความก้าวหน้าและรูปแบบการใช้สื่อสังคมออนไลน์ ของ
กองบัญชาการฯ ตั้งแต่แรกเริ่มจนถึงปัจจุบัน  

 2. ศึกษาความสนใจของประชาชนที่มีต่อสื่อสังคมออนไลน์ ภายใต้การบริหารจัดการ 
ของกองบัญชาการฯ  

http://thaicop.blogspot.com/2013/05/crimes.html
http://www.rtarf.mi.th/
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 3. ศึกษาความพร้อมของการประชาสัมพันธ์ของสื่อสังคมออนไลน์กองบัญชาการฯ ใน
การ เป็นผู้น าของการประชาสัมพันธ์สื่อสารผ่านออนไลน์ภายใต้การจัดการของกองบัญชาการฯ 5  

 4. ศึกษาว่านโยบายในการพัฒนาด้านสารสนเทศของกองบัญชาการฯ ว่ามีเอกภาพและ
ไป ในทิศทางเดียวกันกับหลักการประชาสัมพันธ์ อย่างไร  

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 1. ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของกองบัญชาการฯ ได้มาจากการ 
วิเคราะห์ข้อมูลตัวเลขของผู้ที่ ติดตามข่าวสารหรือผู้ที่ ใช้ข้อมูลของสื่อสั งคมออนไลน์หลัก             
(เฟสเพจ Facebook Page / เว็บไซต์ www.) ภายใต้ชื่อ www.rtarf.mi.th/ และ facebook.com/
กองบัญชาการกองทัพไทย ( Royal Thai Armed Forces )  

 2. การศึกษาข้อมูลสื่อสังคมออนไลน์ของกองบัญชาการฯ จะด าเนินการทั้งในรูปแบบ
ของ การวิจัยเชิ งปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเชิ งคุณภาพ (Qualitative 
Research) เพ่ือเน้นสร้างความสมดุลของการใช้ข้อมูลที่เป็นตัวเลขเป็นหลักฐานยืนยันความถูกต้อง 
และการ วิเคราะห์เชิงเหตุผลโดยละเอียดทุกด้านในลักษณะเจาะลึก 

ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรวิจัย  

 1. สามารถน าปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในช่วงระยะเวลาในการใช้สื่อสังคมออนไลน์
ของกรองบัญชาการฯ ที่ผ่านมาเพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุงนโยบายและทิศทางในการใช้
สื่อสังคมออนไลน์ในการประชาสัมพันธ์ของกองบัญชาการฯ  

 2. สามารถน าเสนอค าแนะน าด้านนโยบายแก่ผู้บริหารของกองบัญชาการฯ เพ่ือใช้
ก าหนด ทิศทางนโยบายการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของกองบัญชาการฯให้มีประสิทธิภาพ ตรง
กลุ่มเป้าหมาย และรวดเร็วทันต่อสถานการณ์  

 3. ใช้ผลส ารวจระดับของความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสื่อสังคมออนไลน์ของข้าราชการ 
กองบัญชาการฯ มาเพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาความรู้ความสามารถบุคลากร และสร้างความ
ตระหนัก ถึงความส าคัญของการใช้สื่อออนไลน์ เพ่ือให้ข้าราชการเป็นอีกกลไกส าคัญในการ
ประชาสัมพันธ์งาน ของกองบัญชาการฯ  

 4. ปรับปรุงรูปแบบการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของกองบัญชาการฯ และแนวทางการ
น าเสนอ เนื้อหาให้ดึงดูดและตรงกับความสนใจของประชาชนได้มากขึ้น ซึ่งสามารถน าไปสู่การสร้าง
ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับหน่วยงานทางทหาร และเป็นช่องทางเพ่ือเสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง
ประชาชนกับองค์กร และเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในก าหนดแสดงความคิดเห็น น าเสนอ
ข้อมูลที่มีประโยชน์ต่อองค์กร 

 
 
 
 

http://www.rtarf.mi.th/
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ค ำจ ำกัดควำม 

การพัฒนา  หมายถึง การเปลี่ยนแปลงที่มีการกระท าให้เกิดขึ้น หรือมีการวางแผน
  ก าหนดทิศทางไว้ล่วงหน้า โดยการเปลี่ยนแปลงนี้ต้องเป็นไป
  ในทิศทางที่ดีขึ้น ถ้าเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ไม่ดีก็ไม่เรียกว่า
  การพัฒนา 
สื่อ หมายถึง   สื่อ หรือ (Media) เป็นค าที่มีความหมายคล้ายกันกับค าว่า 
  สื่อสาร แต่ทั้งนี้จะมีการจ ากัดนิยามที่แตกต่างออกไป โดย
  ในโลกยุคปัจจุบันนับได้ว่ามีการใช้สื่อกันเป็นอย่างมาก ซึ่ง
  สื ่อนั ้นจะสามารถถ่ายทอดหรือแลกเปลี ่ยนความรู ้หรือ
  แม้แต่การสั่งการหรือบริหารงาน ประสานงานกันทั้งในหมู่
  ผู้ร่วมงานหรือระหว่าง ผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา 
  ซึ่งหากมีความเข้าใจในการใช้หลักของ สื่ออย่างถูกต้อง ก็
  จะสามารถช่วยให้ทุกกระบวนการก่อเกิดสาระที่มีคุณภาพ
  ส าคัญได้หลายแง่มุม 
สื่อสังคมออนไลน์ หมายถึง สื่อดิจิทัลที่เป็นเครื่องมือในการปฏิบัติการทางสังคม (Social 
  Tool) เพ่ือใช้สื่อสารระหว่างกันในเครือข่ายทางสังคม (Social 
  Network) ผ่านทางเว็บไซต์และโปรแกรมประยุกต์บนสื่อใดๆ 
  ที่มีการเชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ต โดยเน้นให้ผู้ใช้ทั้งที่เป็นผู้ส่ง
  สารและผู้รับสารมีส่วนร่วม (Collaborative) อย่างสร้างสรรค์ 
  ในการผลิตเนื้อหาขึ้นเอง (User-GenerateContent: UGC)  
  ในรูปของข้อมูล ภาพ และเสียง 
Social Media หมายถึง สังคมออนไลน์ที่มีผู้ ใช้เป็นผู้สื่อสาร หรือเขียนเล่า เนื้อหา  

เรื่องราว ประสบการณ์ บทความ รูปภาพ และวิดีโอ ที่ผู้ใช้     
เขียนขึ้นเอง ท าขึ้นเอง หรือพบเจอจากสื่ออ่ืนๆ แล้วน ามา     
แบ่งปันให้กับผู้อ่ืนที่อยู่ในเครือข่ายของตน ผ่านทางเว็บไซต์      
Social Network ที่ให้บริการบนโลกออนไลน์  ปัจจุบัน การ     
สื่อสารแบบนี้ จะท าผ่านทาง Internet และโทรศัพท์มือถือ     
เท่านั้น 

การประชาสัมพันธ์   หมายถึง  การสื่อสารความคิดเห็น  ข่าวสาร  ข้อเท็จจริงต่าง ๆ ไปสู่กลุ่ม
ประชาชน เป็นการเสริมสร้างความสัมพันธ์และความเข้าใจ
อันดีระหว่างหน่วยงาน องค์การ สถาบันกับกลุ่มประชาชน     
เป้าหมายและประชาชนที่เกี่ยวข้อง เพ่ือหวังผลในความ        
ร ่วมม ือ  สน ับ สน ุน จ ากป ระชาชน รวมทั ้งม ีส ่ว นช ่ว ย     
เสริมสร้างภาพลักษณ์ ที่ดีให้แก่หน่วยงาน องค์การ สถาบัน     
ด้วย ท าให้ประชาชนเกิดความนิยมเลื่อมใส ศรัทธาต่อ     
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หน่วยงาน ตลอดจนค้นหาและก าจัดแหล่งเข้าใจผิด ช่วยลบ     
ล้างปัญหาเพื ่อสร้างความส าเร็จในการด าเนินงานของ
หน่วยงานนั้น 

กองบัญชาการกองทัพไทย  หมายถึง   เป็นส่วนราชการขึ้นตรงต่อ กองทัพไทย กระทรวงกลาโหม ซึ่ง
  แปรสภาพมาจากกองบัญชาการทหารสูงสุด มีหน้าที่ควบคุม 
  อ านวยการ สั่งการและก ากับดูแลการด าเนินงานของส่วน  

ราชการในกองทั พไทยในการเตรี ยมก าลั ง การป้ องกั น     
ราชอาณาจักร และการด าเนินการเกี่ยวกับการใช้ก าลังทหาร     
ตามอ านาจหน้าที่ของกระทรวงกลาโหมให้เกิดประสิทธิภาพ     
สูงสุดมีผู้บัญชาการทหารสูงสุดเป็นผู้บังคับบัญชารับผิดชอบ 

 
 
 
 



 
 

 
บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “แนวทางการพัฒนาการใช้สื่อสังคมออนไลน์ Social Medea กับ
งานประชาสัมพันธ์ ของกองบัญชาการกองทัพไทย” ผู้วิจัยมุ่งศึกษาการด าเนินการประชาสัมพันธ์
ข่าวสารกองบัญชาการกองทัพไทยในปัจจุบันและกรอบแนวคิดการด าเนินงานการประชาสัมพันธ์
ข่าวสารกองบัญชาการกองทัพไทยที่ใช้ช่องทางการสื่อสารที่เป็นสื่อออนไลน์ ซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด 
ทฤษฎี วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

 1. ความรู้เกี่ยวกับสื่อสังคมออนไลน์ 
 2. ความรู้เกี่ยวกับเฟสบุ๊ค (Facebook)  
 3. ทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนา 
 4. แนวคิดเรื่องการประชาสัมพันธ์ 
 5. จรรยาบรรณและกฎหมายเกี่ยวกับการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 

6. กรอบแนวคิดของการวิจัย 

ความรู้เกี่ยวกับสื่อสังคมออนไลน ์

 สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) เป็นรูปแบบการสื่อสารข้อมูลที่มีการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้อง โดยมีรูปแบบการสื่อสารที่หลากหลาย ทั้งในรูปแบบ
ของการสร้างและการเผยแพร่ข้อมูล ปัจจุบันกระแสการใช้งานอินเทอร์เน็ตและโทรศัพท์ประเภท
สมาร์ทโฟน และอุปกรณ์พกพา เช่น แท็บเล็ต ที่เพ่ิมขึ้น ส่งผลให้มีการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์เพ่ิมข้ึน
ตามไปด้วย ท าให้หน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชน องค์กร หรือกลุ่มบุคคลได้น าสื่อสังคมออนไลน์
มาใช้ประโยชน์ทั้งในการสื่อสารติดต่อกันภายในหน่วยงาน การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์และการ
ติดต่อสื่อสารกับประชาชนมากขึ้น 

 สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) เป็นส่วนหนึ่งของเทคโนโลยีที่เรียกว่า เว็บ 2.0 (Web 
2.0) คือ เครื่องมือต่าง ๆ ที่ท างานบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่อนุญาต
ให้แต่ละบุคคลเข้าถึง แลกเปลี่ยน สร้างเนื้อหา และสื่อสารกับบุคคลอ่ืน ๆ และการเข้าร่วมเครือข่าย
ออนไลน์ต่างๆ ซึ่งปัจจุบันบริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีการน ามาใช้ในการสื่อสารระหว่างบุคคลเพ่ือ
การสื่อสารทางธุรกิจ หรือการสื่อสารของหน่วยงานราชการ ตลอดจนองค์กรต่าง ๆ (Williamson, 
Andy 2013: 9) การสื่อสารของสื่อสังคมออนไลน์มีลักษณะเป็นการสื่อสารแบบสองทาง ซึ่งมี
คุณลักษณะที่ส าคัญ กล่าวคือ 

 1. มีรูปแบบการท างานในลักษณะออนไลน์ 
 2. สามารถที่จะใช้สร้างและเพ่ิมเติมเนื้อหาได้ 
 สื่อสังคมออนไลน์สามารถที่จะใช้งานได้ผ่านเครื่องมือ อุปกรณ์การสื่อสารต่าง ๆ เช่น 

คอมพิวเตอร์ มือถือ แท็บเล็ต หรืออุปกรณ์ อ่ืน ๆ ที่มีการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตหรือเครือข่าย 
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โทรศัพท์เคลื่อนที่ดังนั้น สื่อสังคมออนไลน์จึงเป็นช่องทางการสื่อสารอีกช่องทางหนึ่งที่หน่วยงาน
ราชการ จะน ามาใช้ในการติดต่อสื่อสารกับบุคคลต่าง ๆ ได้ เช่น หน่วยงานของรัฐสภาสามารถ
น ามาใช้ในการแลกเปลี่ยนข้อมูลเกี่ยวกับรัฐสภา การเสนอกฎหมาย การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
เกี่ยวกับกระบวนการนิติบัญญัติ เป็นต้น สื่อสังคมออนไลน์ช่วยให้ผู้ใช้สามารถสื่อสารถึงกันได้ทันที
และสามารถสื่อสารถึงกันแบบการสื่อสารสองทางได้ท าให้มีการปฏิสัมพันธ์กันมากขึ้น อย่างไรก็ตาม 
แม้ว่าสื่อสังคมออนไลน์จะสามารถสื่อสารแบบสองทางได้แต่พบว่าปัจจุบันรัฐสภาส่วนใหญ่น ามาใช้
เป็นสื่อในการสื่อสารทางเดียวมากกว่า 
 ชนิดของสื่อสังคมออนไลน์ 

 เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ให้บริการตามเว็บไซต์สามารถแบ่งขอบเขตตามการใช้งานโดย
ดูทีว่ัตถุประสงค์หลักของการเข้าใช้งาน และคุณลักษณะของเว็บไซต์ที่มีร่วมกัน กล่าวคือ วัตถุประสงค์
ของการเข้าใช้งานมีเป้าหมายในการใช้งานไปในทางเดียวกันมีการแบ่งประเภทของเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ออกตามวัตถุประสงค์ของการเข้าใช้งาน ได้ 9 ประเภท 

 1. สร้างและประกาศตัวตน (Identity Network) เครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภทนี้ใช้
ส าหรับให้ผู้เข้าใช้งานได้มีพ้ืนที่ในการสร้างตัวตนขึ้นมาบนเว็บไซต์ และสามารถที่จะเผยแพร่เรื่องราว
ของตนผ่านทางอินเทอร์เน็ต โดยลักษณะของ การเผยแพร่อาจจะเป็นรูปภาพ วิดีโอ การเขียน
ข้อความลงในบล็อก อีกท้ังยังเป็นเว็บที่เน้นการหาเพื่อนใหม่ หรือการค้นหาเพื่อนเก่าท่ีขาดการติดต่อ 

 การเขียนบทความได้อย่างเสรี ซึ่งอาจจะถูกนามาใช้ได้ใน 2 รูปแบบ ได้แก่ 
 1.1 Blog บล็อก เป็นชื่อเรียกสั้นๆ ของ Weblog ซึ่งมาจากคาว่า “Web” รวมกับ 

ค าว่า “Log” ที่เป็นเสมือนบันทึกหรือรายละเอียดข้อมูลที่เก็บไว้ ดังนั้นบล็อกจึงเป็นโปรแกรม
ประยุกต์บนเว็บที่ใช้เก็บบันทึกเรื่องราว หรือเนื้อหาที่เขียนไว้โดยเจ้าของเขียนแสดงความรู้สึกนึกคิด
ต่างๆ โดยทั่วไปจะมีผู้ที่ทาหน้าที่หลักที่เรียกว่า “Blogger” เขียนบันทึกหรือเล่าเหตุการณ์ที่อยากให้
คนอ่านได้รับรู้ หรือเป็นการเสนอมุมมองและแนวความคิดของตนเองใส่เข้าไปในบล็อกนั้น 

 1.2 ไมโครบล็อก (Micro Blog) เครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภทนี้มีลักษณะเด่นโดย
การให้ผู้ใช้โพสต์ข้อความจ านวนสั้นๆ ผ่านเว็บผู้ให้บริการ และสามารถก าหนดให้ส่งข้อความนั้นๆ ไป
ยังโทรศัพท์เคลื่อนที่ได้ เช่น Twitter, Blauk, Weibo, Tout, Tumblr 

 2. สร้างและประกาศผลงาน (Creative Network) เครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภทนี้ 
เป็นสังคมส าหรับผู้ใช้ที่ต้องการแสดงออกและน าเสนอผลงานของตัวเอง สามารถแสดงผลงานได้จาก
ทั่วทุกมุมโลก จึงมีเว็บไซต์ที่ให้บริการพ้ืนที่เสมือนเป็นแกลเลอรี่ (Gallery) ที่ใช้จัดโชว์ผลงานของ
ตัวเองไม่ว่าจะเป็นวิดีโอ รูปภาพ เพลง อีกทั้งยังมีจุดประสงค์หลักเพ่ือแชร์เนื้อหาระหว่างผู้ใช้เว็บที่ใช้
ฝากหรือแบ่งปัน โดยใช้วิธีเดียวกันแบบเว็บฝากภาพ แต่เว็บนี้เน้นเฉพาะไฟล์ที่เป็นมัลติมีเดีย ซึ่งผู้
ให้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ ประเภทนี้ ได้แก่ YouTube, Flickr, Multiply, Photobucket, 
Instagram, Vimero, Pinterest และ Slideshare เป็นต้น 

 3. ความชอบในสิ่งเดียวกัน (Passion Network) เป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ท าหน้าที่
เก็บในสิ่งที่ชอบไว้บนเครือข่าย เป็นการสร้าง ที่คั่นหนังสือออนไลน์ (Online Bookmarking) มี
แนวคิดเพ่ือให้ผู้ใช้สามารถเก็บหน้าเว็บเพจที่คั่นไว้ในเครื่องคนเดียวก็นามาเก็บไว้บนเว็บ ไซต์ได้ 
เพ่ือที่จะได้เป็นการแบ่งปันให้กับคนที่มีความชอบในเรื่องเดียวกัน สามารถใช้เป็นแหล่งอ้างอิงในการ



10 

 

เข้าไปหาข้อมูลได้ และนอกจากนี้ยังสามารถโหวตเพ่ือให้คะแนนกับที่ค่ันหนังสือออนไลน์ที่ผู้ใช้คิดว่ามี
ประโยชน์และเป็นที่นิยม ซึ่งผู้ให้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ ได้แก่ Digg, Zickr, Ning, del.icio.us, 
Catchh และ Reddit เป็นต้น 

 4. เวทีท างานร่วมกัน (Collaboration Network) เป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่
ต้องการความคิด ความรู้ และการต่อยอดจากผู้ใช้ที่เป็นผู้มีความรู้ เพ่ือให้ความรู้ที่ได้ออกมามีการ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและเกิดการพัฒนาในที่สุด ซึ่งหากลองมองจากแรงจูงใจที่เกิดขึ้นแล้ว คนที่เข้า
มาในสังคมนี้มักจะเป็นคนที่มีความภูมิใจที่ได้เผยแพร่สิ่งที่ตนเองรู้ และท าให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม 
เพ่ือรวบรวมข้อมูลความรู้ในเรื่องต่างๆ ในลักษณะเนื้อหา ทั้งวิชาการ ภูมิศาสตร์ประวัติศาสตร์ สินค้า 
หรือบริการ โดยส่วนใหญ่มักเป็นนักวิชาการหรือผู้เชี่ยวชาญ ผู้ให้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ใน
ลักษณะเวทีทางานร่วมกัน ในลักษณะเวทีทางานร่วมกัน เช่น Wikipedia, Google earth , Google 
Maps, Google Groups, Yahoo Groups, Pantip เป็นต้น 

 5. ประสบการณ์เสมือนจริง (Virtual Reality) เครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภทนี้มี
ลักษณะเป็นเกมออนไลน์ (Online Games) ซึ่งเป็นเว็บที่นิยมมากเพราะเป็นแหล่งรวบรวมเกมไว้
มากมายมีลักษณะเป็น 

 วิดีโอเกมที่ผู้ใช้สามารถเล่นบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เกมออนไลน์นี้มีลักษณะเป็นเกม 
3 มิติที่ผู้ใช้น าเสนอตัวตนตามบทบาทในเกม ผู้เล่นสามารถติดต่อปฏิสัมพันธ์กับผู้เล่นคนอ่ืนๆ ได้
เสมือนอยู่ในโลกแห่งความเป็นจริง สร้างความรู้สึกสนุกเหมือนได้มีสังคมของผู้เล่นที่ชอบในแบบ
เดียวกัน อีกทั้งยังมีกราฟิกที่สวยงามดึงดูดความสนใจและมีกิจกรรมต่างๆ ให้ผู้เล่นรู้สึกบันเทิ ง เช่น 
Second Life, Audition, Ragnarok, Pangya และ World of Warcraft เป็นต้น 

 6. เครือข่ายเพ่ือการประกอบอาชีพ (Professional Network) เป็นเครือข่ายสังคม
ออนไลน์เพ่ือการงาน โดยจะเป็นการน าประโยชน์จากเครือข่ายสังคมออนไลน์มาใช้ในการเผยแพร่
ประวัติผลงานของตนเอง และสร้างเครือข่ายเข้ากับผู้อ่ืน นอกจากนี้บริษัทที่ต้องการคนมาร่วมงาน 
สามารถเข้ามาหาจากประวัติของผู้ใช้ที่อยู่ในเครือข่ายสังคมออนไลน์นี้ได้ ผู้ให้บริการเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ประเภทนี้ได้แก่ Linkedin เป็นต้น 

 7. เครือข่ายที่ เชื่อมต่อกันระหว่างผู้ใช้ (Peer to Peer : P2P) เป็นเครือข่ายสังคม
ออนไลน์แห่งการเชื่อมต่อกันระหว่างเครื่องผู้ใช้ด้วยกันเองโดยตรง จึงท าให้เกิดการสื่อสารหรือแบ่งปัน
ข้อมูลต่างๆ ได้อย่างรวดเร็ว และตรงถึงผู้ใช้ทันที ซึ่งผู้ให้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ ประเภทนี้ 
ได้แก่ Skype และ BitTorrent เป็นต้น 

 8. เครือข่ายสังคม (Socialnetworking Site) เป็นเว็บไซต์ที่บุคคลหรือหน่วยงาน
สามารถสร้างข้อมูลและเปลี่ยนข้อมูล (สถานะของตน) เผยแพร่รูปภาพภาพเคลื่อนไหว โดยที่บุคคล
อ่ืนสามารถเข้ามาแสดงความชอบหรือส่งต่อ หรือเผยแพร่ หรือแสดงความเห็น โต้ตอบการสนทนา 
หรือแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมได้ ได้แก่ Facebook, Badoo, Google+, Linkdin, Orkut 

 9. โปรแกรมสังคม (Socialnetwork Application) การรับส่งข้อความสั้นจากมือถือ - 
SMS (Text Messaging) การแสดงตนว่าอยู่ ณ สถานที่ใด (Geo-Spatial Tagging) เป็นการแสดง
ต าแหน่งที่อยู่ พร้อมความเห็นและรูปภาพในสื่อสังคมออนไลน์ การคุยโต้ตอบ การส่งรูปภาพ อารมณ์ 
และการแชร์ ได้แก่ Line, Facebook, Wechat, MSN เป็นต้น 
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 ประโยชน์ของเครือข่ายสังคมออนไลน ์
1. สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลความรู้ในสิ่งที่สนใจร่วมกันได้ 

 2. เป็นคลังข้อมูลความรู้ขนาดย่อม เพราะสามารถเสนอแนะ แสดงความคิดเห็น 
แลกเปลี่ยนความรู้ หรือตั้งค าถามในเรื่องต่าง ๆ เพ่ือให้บุคคลอ่ืนที่สนใจหรือมีค าตอบได้ช่วยกันตอบ
ได ้

 3. ประหยัดค่าใช้จ่ายในการติดต่อสื่อสารระหว่างกัน 
 4. เป็นสื่อในการน าเสนอผลงานของตนเอง เช่น งานเขียน รูปภาพ วีดิโอต่าง ๆ เพ่ือให้

ผู้อื่นเข้ามารับชมหรือแสดงความคิดเห็น 
 5. ใช้เป็นสื่อในการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ หรือบริการลูกค้าส าหรับบริษัทและองค์กร

ต่าง ๆ 
 6. ช่วยสร้างผลงานและรายได้ให้แก่ผู้ใช้งาน เกิดการจ้างงาน 
 7. คลายความเครียดได้ ส าหรับผู้ที่ต้องการหาเพื่อนใหม่ ๆ 
 8. สร้างความสัมพันธ์อันดีจากเพ่ือนสู่เพ่ือน 

 แนวคิดเรื่องกลยุทธ์เกี่ยวกับสื่อออนไลน์ 
 กลยุทธ์ (Strategy) เป็นวิธีการที่องค์กรเลือกน ามาใช้ด าเนินการเพ่ือให้บรรลุผลไปยัง

เป้าหมายในอนาคตที่ก าหนดไว้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคปัจจุบันที่ประชาชนต่างหันมานิยมใช้สื่อ
สังคมออนไลน์หลายประเภทในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ทั้งเพ่ือส่วนตัว เพ่ือสังคมธุรกิจ การงาน ฯลฯ 
กันมากขึ้น หากขาดกลยุทธ์ วัตถุประสงค์หรือหรือเป้าหมายที่ชัดเจนในการท าการสื่อสารไปยัง
กลุ่มเป้าหมายแล้ว ย่อมท าให้ขาดโอกาสที่จะไม่ได้รับผลสัมฤทธิ์เท่าท่ีควร 
 การใช้กลยุทธ์ด้านการสื่อสารในสื่อสังคมออนไลน์ มีดังนี้ 

 1. สร้างทีมผู้รับผิดชอบช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ เพ่ือดูแลข้อมูลที่สื่อสารออกไปให้มี
ความถูกต้อง ครอบคลุม 

 2. วางแผนให้เหมาะสม ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการดูแลการสื่อสารออนไลน์ควรวางแผน
ให้ชัดเจน เช่น ควรลงเนื้อหา ข้อความอย่างไร กี่ครั้ง เรื่องที่จะสื่อสารออกไปเป็นเรื่องใด ใช้ข้อความ
แบบใดบ้าง เป็นต้น 

 3. สร้างความแตกต่างในแต่ละช่องทางให้ เหมาะสม เพราะสื่อสังคมออนไลน์มี
หลากหลายประเภท เช่น Facebook, Twitter, Line เป็นต้น ควรท าการศึกษาและเข้าใจลักษณะเฉพาะ
ของแต่ละช่องทางของสื่อสังคมออนไลน์เสียก่อน 

 4. เฝ้าติดตามลูกค้าที่ต้องการจะสื่อสารกับองค์กรอยู่เสมอ 
 5. จัดการกับความผิดพลาดที่เกิดขึ้นบนสื่อสังคมออนไลน์ เช่น การสะกดค าผิดหรือใช้

ภาษาผิด หากเป็นความผิดพลาดร้ายแรง ควรท าการขอโทษอย่างเป็นทางการ เป็นต้น 
 6. เก็บรวบรวมข้อมูลสถิติเพ่ือท าการวิเคราะห์ ประเมินผล คาดการณ์ เพ่ือน ามา

ปรับปรุงหรือปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ต่อไป 
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 หลักการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ให้ประสบความส าเร็จ 
 1. เน้นการสื่อสารที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับกลุ่มเป้าหมาย เน้นสร้างการจดจ าขององค์กรและ

การจูงใจให้เชื่อในข้อความที่องค์กรต้องการจะสื่อ 
 2. การสื่อสารที่เน้นให้เกิดการมีส่วนร่วม เพ่ือให้เกิดการแชร์และบอกต่อมากกว่าการ

มุ่งเน้นเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายหรือความถ่ีในการสื่อสาร 
 3. การสื่อสารแบบไป-กลับ 2 ทาง 
 4. การสื่อสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นแบบ Active Involvement ที่ต้องมี

ปฏิสัมพันธ์กับกลุ่มเป้าหมายแบบต่อเนื่องและตลอดเวลา 
 การใช้สื่อสังคมออนไลน์ของหน่วยงานราชการอาจมีข้อจ ากัด 

 หน่วยงานราชการจะต้องก าหนดว่า หน่วยงานราชการจะต้องก าหนดบทบาทของตนว่า
หน่วยงานของตนอยู่ในต าแหน่งใดของสังคมออนไลน์ โดยหากก าหนดระดับความเป็นทางการในการ
สื่อสารสื่อสังคมออนไลน์ไว้สูง โอกาสที่จะมีการเข้าถึงของผู้ใช้จะน้อยลงด้วย แต่หากก าหนดระดับ
ความเป็นทางการในการสื่อสารสื่อสังคมออนไลน์ไว้ในระดับที่ต่ า ความน่าเชื่อถือของหน่วยงานก็จะ
ลดลงตามไปด้วย ในการนาสื่อสังคมออนไลน์ไปใช้ในหน่วยงานรัฐ จะต้องรักษาระดับระหว่างการใช้
ประโยชน์ การให้ข้อมูล และความเป็นกลางทางการเมือง ในกรณีที่ข้อมูลในสื่อสังคมออนไลน์
กลายเป็นประเด็นร้อน บางครั้งจะต้องอธิบาย หรือแก้ไขความถูกต้อง เพ่ือไม่ให้เกิดความขัดแย้ง 
 การน าสื่อสังคมออนไลน์มาใช้ในหน่วยงานของของรัฐ 

 รัฐเป็นหน่วยงานที่มีสถานะและความเป็นทางการสูง จึงเป็นโอกาสที่จะท าอย่างไรที่ของ
รัฐจะใช้ช่องทางการสื่อสารโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ไปยังกลุ่มต่าง ๆ ด้วยความรู้ สึกอบอุ่น เป็นมิตร 
และดึงดูดใจปัจจุบันพบว่า มีหน่วยงานของรัฐของหลายประเทศได้ให้ความสนใจที่ จะน าสื่อสังคม
ออนไลน์มาใช้เป็นเครื่องมือในการสื่อสารกับสาธารณะ เช่น ของรัฐไทย ทั้งวุฒิสภาและสภา
ผู้แทนราษฎรของรัฐสหราชอาณาจักร ของรัฐนอร์เวย์ ของรัฐสวีเดน รวมทั้งของรัฐสหภาพยุโรปที่อยู่
ระหว่างการน าสื่อสังคมออนไลน์มาเป็นเครื่องมือในการเผยแพร่ความรู้ความเข้าใจ ผู้สนใจข้อมูล
เกี่ยวกับของรัฐ โดยการพัฒนาระบบงานใน Facebook เพ่ิมเติมให้มีระบบงานเพ่ิมเติม เช่น การ
สนทนากับสมาชิกของรัฐการค้นหาข้อมูลสมาชิก การติดต่อกับหน้า Facebook ของสมาชิก เป็นต้น
อย่างไรก็ตาม จากข้อด้อยของการใช้สื่อสังคมออนไลน์และการน าสื่อสังคมออนไลน์ไปใช้กันอย่างไม่
เป็นทางการ และมีการสื่อสารโต้ตอบกันทันทีทันใด อาจท าให้เกิดความผิดพลาดหรือสร้างความเข้าใจ
ผิดได้ หากของรัฐจะน าสื่อสังคมออนไลน์มาใช้ ควรจะมีการก าหนดข้อก าหนดความรับผิดชอบและ
เงื่อนไขในการใช้งานที่เป็นทางการ ถึงกฎระเบียบและประกาศให้บุคลากรทราบ โดยที่บางกรณีอาจมี
ข้อก าหนดรวมถึงสมาชิกของรัฐด้วย แต่อาจไม่บังคับใช้แก่สมาชิกของรัฐที่นาเสนอผลงาน ความเห็น
ทางการเมืองของตนการน าสื่อสังคมออนไลน์มาใช้เพ่ือวัตถุประสงค์ต่าง ๆ ของของรัฐ สามารถ
น ามาใช้ประโยชน์ในด้านต่าง ๆ ได้ ดังนี้ การให้ข้อมูล เพ่ือให้ข้อมูลพ้ืนฐานและแหล่งข้อมูลต่าง ๆ  
แก่สาธารณชน รวมถึงการแลกเปลี่ยนและการส่งเสริมประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกับกิจการของของรัฐ 
เช่น การด าเนินการเกี่ยวกับกระบวนการตรากฎหมาย การติดตามกระทู้ถาม การประชุมกรรมาธิการ
กิจการพิเศษ การเยี่ยมชมของรัฐ และรายงานการศึกษาที่น่าสนใจการศึกษา เป็นแหล่งในการค้นคว้า 
ติดตาม เอกสารประกอบการอบรม และแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ของครู อาจารย์ และนักเรียน รวมทั้ง
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ข้อมูลเกี่ยวกับรายงานการศึกษาของของรัฐ บทความ เอกสารต่าง ๆ ของของรัฐการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ เพ่ือเชื่อมต่อกับกลุ่มต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ เอกชน และองค์กรต่าง ๆ เพ่ือเป็นช่องทาง
สาธารณะส าหรับการติดต่อกับของรัฐการสร้างความร่วมมือ และติดต่อกับประชาชนเป็นช่องทางที่
ได้ผลดีในการให้ข้อมูล และติดต่อกับประชาชน การส่งความคิดเห็น และสร้างความสนใจต่อ
กระบวนการนิติบัญญัติรวมถึงการให้ค าปรึกษาโดยตรงแก่สาธารณะ ในส่วนที่ เกี่ยวข้องกับ
กระบวนการนิติบัญญัติ นโยบาย และกลยุทธ์ในการให้ประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการนิติบัญญัติ 
ตัวอย่างการน าสื่อสังคมออนไลน์มาใช้ในหน่วยงานของของรัฐหน่วยงานของรัฐ อาทิ ของรัฐไทย ทั้ง
วุฒิสภาและสภาผู้แทนราษฎร ของรัฐสหราชอาณาจักรของรัฐสหภาพยุโรป ของรัฐนอร์เวย์ ของรัฐ
สวีเดน มีการน าสื่อสังคมออนไลน์ชนิดต่าง ๆ มาใช้เป็นสื่อในการติดต่อสื่อสารกับสาธารณชน ดังนี้ 

 1. Twitter.com 
 2. Youtube.com 
 3. Flickr.com 
 4. Facebook.com 
 5. myspace.com 
 6. linkedin.com 

 ความเสียหายจากสื่อสังคมออนไลน์ 
 โลกในสังคมยุคปัจจุบันเต็มไปด้วยเทคโนโลยีใหม่ๆ ที่ถูกสร้างขึ้นเพ่ือตอบสนองความ

ต้องการและอ านวยความสะดวกในการใช้ชีวิตของมนุษย์ เทคโนโลยีการสื่อสารที่ได้รับความนิยมใน
ขณะนี้ก็คือ สื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งหมายถึง สื่อดิจิทัลที่เป็นเครื่องมือในการปฏิบัติการทางสังคม 
(Social Tool) เพ่ือใช้สื่อสารระหว่างกันในเครือข่ายทางสังคม (Social Network) ผ่านทางเว็บไซต์
และโปรแกรมประยุกต์บนสื่อใดๆ ที่มีการเชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ต โดยเน้นให้ผู้ใช้ทั้งที่เป็นผู้ส่งสาร
และผู้รับสารมีส่วนร่วม (Collaborative) อย่างสร้างสรรค์ ในการผลิตเนื้อหาขึ้นเอง (User-
Generate Content : UGC) ในรูปของข้อมูล ภาพ และเสียง ในปัจจุบันที่ได้รับความนิยม เช่น 
Facebook, YouTube, Twitter, Line, Whats App สื่อเหล่านี้ต่างสร้างประโยชน์ต่าง ๆ เป็นอย่าง
มากในการแลกเปลี่ยนข้อมูล ข่าวสาร ความรู้และความบันเทิง อย่างไรก็ตามการใช้สื่อสังคมออนไลน์
ก็ยังน าพาปัญหาต่าง ๆ เข้ามาในสังคมเป็นอย่างมาก เพราะผู้ใช้ต่างใช้สื่อเพ่ือตอบสนองความต้องการ
ของตนเองโดยไม่ค านึงถึงผลเสียหายต่อตนเองและผู้อื่น จะโดยตั้งใจหรือไม่ตั้งใจก็ตาม ตัวอย่างการใช้
สื่อที่ส่งผลกระทบต่อสภาพสังคมและสิทธิส่วนบุคคล เช่น การแสดงความคิดเห็นที่น ามาสู่ความ
แตกแยก การล่อลวงหลอกลวง หรือการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล หรือเผยแพร่ข้อมูลอันเป็นเท็จ การ
กระท าเหล่านี้ล้วนส่งผลกระทบต่อเหยื่อผู้ถูกกระท าเป็นอย่างมากเพราะเทคโนโลยีในปัจจุบันที่
เผยแพร่ด้วยความรวดเร็วและง่ายต่อการเข้าถึงท าให้ผลกระทบที่เกิดขึ้นนั้นแผ่ขยายเป็นวงกว้าง ด้วย
สภาพปัญหาที่กล่าวข้างต้นจะเห็นได้ว่าผลกระทบส่วนใหญ่ เกิดจากการที่ผู้กระท าความผิดขาดความ
ยั้งคิดในการใช้โซเซียลมีเดียซึ่งถือเป็นการกระท าผิดทางคอมพิวเตอร์ซึ่งในความผิด มาตรา 14 จะ
ระบุโทษการน าข้อมูลเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ออกเป็น โพสต์ข้อมูลปลอม ทุจริต หลอกลวง โพสต์
ข้อมูลความผิดเกี่ยวกับความมั่งคงปลอดภัย โพสต์ข้อมูลความผิดเกี่ยวกับความมั่นคง ก่อการร้าย 
โพสต์ข้อมูลลามกที่ประชาชนเข้าถึงได้ เผยแพร่ ส่งต่อข้อมูล ที่รู้แล้วว่าผิด ในส่วนของบทลงโทษหาก
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เป็นการกระท าที่ส่งผลถึงประชาชน ต้องได้รับโทษจ าคุกไม่เกิน 5 ปี ปรับไม่เกิน 1 แสนบาท หรือทั้ง
จ าทั้งปรับ และหากเป็นกรณีที่เป็นการกระท าที่ส่งผลต่อบุคลใดบุคคลหนึ่ง ต้องได้รับโทษจ าคุกไม่เกิน 
3 ปี ปรับไม่เกิน 6 แสนบาท หรือทั้งจ าทั้งปรับในกรณีอย่างหลังนี้สามารถยอมความกันได้ ขอหยิบยก
น าตัวอย่างคดีเกี่ยวกับการกระท าผิดทางคอมพิวเตอร์ให้ได้เห็นถึงแนวทางคดีความที่เกิดขึ้นจริงใน
สังคมปัจจุบันคือค าพิพากษาศาลฎีกาที่ 4292/2560 โจทก์ฟ้องว่า จ าเลยทั้งสี่ร่วมกันหมิ่นประมาท
โจทก์ด้วยการโฆษณาขอให้ลงโทษตาม ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 83 , 86, 90, 91, 326, 328 
พ.ร.บ.ว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 (แก้ไขโดย พ.ร.บ.ว่าด้วยการ
กระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2560) มาตรา 3, 14, 15 พ.ร.บ.จดแจ้งการพิมพ์ 
พ.ศ. 2550 มาตรา 4 กับเรียกค่าเสียหายเป็นเงิน 50,000,000 บาท พร้อมดอกเบี้ยอัตรา 7.5% ต่อปี 
นับถัดจากวันฟ้องเป็นต้นไปจนกว่าจะช าระเสร็จ และให้จ าเลยทั้งสี่ลงโฆษณาค าพิพากษาใน
หนังสือพิมพ์ติดต่อกันเป็นเวลา 7 วัน และในเว็บไซต์ด้วยค่าใช้จ่ายของจ าเลยทั้งสี่ศาลชั้นต้นไต่สวนมูล
ฟ้องแล้ว เห็นว่าคดีไม่มีมูล พิพากษายกฟ้อง โจทก์อุทธรณ์ ศาลอุทธรณ์พิพากษายืน โจทก์ยื่นค าร้อง
ขอคืนค่าธรรมเนียมศาลในส่วนแพ่งที่วางไว้ ศาลชั้นต้นมีค าสั่งให้ยกค าร้อง โจทก์อุทธรณ์ ศาลอุทธรณ์
พิพากษายืน ค่าฤชาธรรมเนียมในชั้นอุทธรณ์ให้เป็นพับ โจทก์ฎีกา ศาลฎีกาวินิจฉัยว่าคดีนี้เป็นคดีแพ่ง
ที่เกี่ยวเนื่องกับคดีอาญา ต่อศาลอาญาซึ่งเป็นศาลชั้นต้นในคดีนี้ ศาลชั้นต้นย่อมมีอ านาจรับไว้ไต่สวน
มูลฟ้องในคดีส่วนอาญา แต่เมื่อศาลชั้นต้นซึ่งมีอ านาจพิจารณาพิพากษาเฉพาะคดีอาญาไต่สวนมูลฟ้อง
แล้วเห็นว่าคดีไม่มีมูลและพิพากษายกฟ้องคดีส่วนอาญาอันมีผลเป็นการไม่รับคดีส่วนอาญาไว้
พิจารณาแล้วศาลชั้นต้นย่อมไม่มีอ านาจรับคดีส่วนแพ่งโดยล าพังไว้พิจารณา จึงต้องมีค าสั่งไม่รับฟ้อง
คดีส่วนแพ่งและคืนค่าขึ้นศาลทั้งหมดให้แก่โจทก์ ดังนั้น การใช้สื่อต่างๆ ในปัจจุบันโดยเฉพาะสื่อ
โซเชียลมีเดียนั้นเมื่อประชาชนได้รับความเสียหายก็จะควรมีช่องทางในการน าเรื่องขึ้นสู่กระบวนการ
ยุติธรรมที่สะดวกและรวดเร็วเพ่ือเป็นการเยียวยาหรือบรรเทาความเสียหาย หากผู้เสียหายไม่มีความรู้
ความเข้าใจทางกฎหมายจากการกระท าผิดทางคอมพิวเตอร์แล้วย่อมไม่อาจได้รับการเยียวยาที่
เหมาะสมได้ จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีความรู้ความเข้าใจในด้านกฎหมายที่เกี่ยวกับการ
กระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์เพ่ือเป็นการป้องกันและเยียวยาความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้น  
นอกจากจะต้องค านึงถึงมิติในด้านกฎหมายแล้วยังต้องค านึงถึงมิติทางด้านผลกระทบทางสังคมได้รับ
จากสื่อโซเชียลมีเดีย ไม่ว่าจะเป็นการโพสต์และการแชร์ข้อมูลนั้นจ าเป็นต้องใช้สติวิจารณญาณ
ไตร่ตรองถึงความถูกต้องเหมาะสมหรือไม่ เพ่ือลดผลกระทบที่อาจจะเกิดต่อตนเองและสังคมส่วนรวม 
การกระท าเล็กๆ น้อยที่ขาดความยั้งคิดก็อาจส่งผลกรทบต่อสังคมได้อย่างเป็นวงกว้าง จ าเป็นแล้วที่
บุคคลทุกคนในสังคมควรตระหนักถึงเสรีภาพในการใช้สื่อเพ่ือประโยชน์ของสังคมส่วนรวมแสดงให้
เห็นว่าผู้ใช้งานสื่อสังคมออนไลน์บางคนยังขาดความรับผิดชอบต่อสังคมและความตระหนักถึงความรับ
ผิดตามกฎหมายในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 

ความรู้เกี่ยวกับเฟสบุ๊ค (Facebook)  

 Facebook คือเว็บไซต์ที่ให้บริการเครือค่ายสังคมออนไลน์ ผ่าน Internet หรือ เรียกได้
ว่า เป็น Social Network ถูกก่อตั้งโดย มาร์ก ซักเคอร์เบิร์ก เฟซบุ๊กอนุญาตให้ใครก็ได้เข้าสมัคร
ลงทะเบียนกับเฟซบุ๊ก และผู้เป็นสมาชิกของเฟชบุ๊ก นั้นสามารถสร้างพ้ืนที่ส่วนตัว ส าหรับแนะน า
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ตัวเอง ติดต่อสื่อกับเพ่ือน ทั้งเเบบ ข้อความ ภาพ เสียง และ วีดีโอ โดยผู้ใช้สามารถเลือกที่จะเป็น
หรือไม่เป็นเพ่ือนกับใครก็ได้ในเฟชบุ๊ค 

     นอกจากนี้ผู้ใช้ยังสามารถใช้เฟชบุ๊ค เพ่ือร่วมท ากิจกรรมกับผู้ใช้งานท่านอ่ืนได้เช่น การ
เขียนข้อความ เล่าเรื่อง ความรู้สึก แสดงความคิดเห็นเรื่องท่ีสนใจ โพสต์รูปภาพ โพสต์คลิปวิดีโอ แชท
พูดคุย เล่นเกมที่สามารถชวนผู้ใช้งานท่านอ่ืนมาเล่นกับเราได้ รวมไปถึงท ากิจกรรมอ่ืนๆ ผ่าน        
แอพลิเคชั่นเสริม (Applications) ที่มีอยู่อย่างมากมาย ซึ่งแอพลิเคชั่นดังกล่าวได้ถูกพัฒนาเข้ามา
เพ่ิมเติมอยู่เรื่อยๆ แอพลิเคชั่นยังแบ่งออกเป็นหลายหมวดหมู่ เช่น เพ่ือความบันเทิง เกมปลูกผักยอด
นิยม เป็นต้น หรือไม่ว่าจะเป็นเชิงธุรกิจ แอพลิเคชั่นของ Facebook ก็มีให้ใช้งานเช่นเดียวกัน ด้วย
เหตุนี้ Facebook จึงได้รับความนิยมไปทั่วโลก 

 
แผนภาพที่ 2 - 1 การลงทะเบียนในหน้า www.facebook.com 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ที่มา : https://www.dmc.tv/page_print.php?p=top_of_week3Facebook.html 

 
Social Media ที่ถูกใช้งานมากที่สุดในประเทศไทย 
อันดับ 1 Facebook ยังคงครองแชมป์ Social Media อันดับหนึ่งของโลกและประเทศ

ไทย 
อันดับ 2 Youtube 
อันดับ 3 Line 
อันดับ 4 FB Messenger 
อันดับ 5 Instagram 
อันดับ 6 Twitter 

 

http://www.facebook.com/
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แผนภาพที ่2 - 2 จ านวนผู้ใช้งาน Social Media ในประเทศไทยปี 2019 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

ทีม่า : http://thaicop.blogspot.com/2013/05/crimes.html 
       
 ไอเดีย เริ่มแรกในการตั้งชื่อ Facebook นั้นมาจากโรงเรียนเก่าในระดับมัธยมปลายของ
มาร์ค ที่ชื่อฟิลิปส์ เอ็กเซเตอร์ อะคาเดมี่ โดยที่โรงเรียนนี้ จะมีหนังสืออยู่หนึ่งเล่มที่ชื่อว่า The Exeter 
Face Book ซึ่งจะส่งต่อ ๆ กันไปให้นักเรียนคนอ่ืน ๆ ได้รู้จักเพ่ือน ๆ ในชั้นเรียน ซึ่ง Face Book นี้
จริงๆ แล้วก็เป็นหนังสือเล่มหนึ่งเท่านั้น จนเมื่อวันหนึ่ง มาร์คได้เปลี่ยนแปลงและน ามันเข้าสู่โลกของ
อินเทอร์เน็ต 

 เมื่อประสบความส าเร็จขนาดนี้ ทั้งมาร์ค ดัสติน และ ฮิวจ์ ได้ย้ายออกไปที่ Palo Alto 
ในช่วงฤดูร้อนและไปขอแบ่งเช่า อพาร์ทเมนท์ แห่งหนึ่ง หลังจากนั้นสองสัปดาห์ มาร์คได้เข้าไปคุยกับ 
ชอน ปาร์คเกอร์ (Sean Parker) หนึ่งในผู้ร่วมก่อตั้ง Napster จากนั้นไม่นาน ปาร์คเกอร์ก็ย้ายเข้า
มาร่วมท างานกับมาร์คในอพาร์ตเมนท์ โดยปาร์คเกอร์ได้ช่วยแนะน าให้รู้จักกับนักลงทุนรายแรก ซึ่งก็
คือ ปีเตอร์ ธีล (Peter Thiel) หนึ่งในผู้ร่วมก่อตั้ง Paypal และผู้บริหารของ The Founders Fund 
โดยปีเตอร์ได้ลงทุนใน Facebook เป็นจ านวนเงิน 500,000 เหรียญสหรัฐฯ 
      ด้วยจ านวนสมาชิกหลายล้านคน ท าให้บริษัทหลายแห่งสนใจในตัว Facebook โดย 
Friendster พยายามท่ีจะขอซื้อ Facebook เป็นเงิน 10 ล้านเหรียญสหรัฐฯ ในกลางปีพ.ศ. 2548 แต่ 
Facebook ปฎิเสธข้อเสนอไป และได้รับเงินทุนเพ่ิมเติมจาก Accel Partners เป็นจ านวนอีก 12.4 
ล้านเหรียญสหรัฐฯ ในตอนนั้น Facebook มีมูลค่าจากการประเมินอยู่ที่ประมาณ 100 ล้านเหรียญ
สหรัฐฯ 
 Facebook ยังเติบโตต่อไป จนถึงเดือนกันยายนปีพ.ศ. 2549 ก็ได้เปิดในโรงเรียนใน
ระดับมัธยมปลาย เข้าร่วมใช้งานได้ และในเดือนถัดมา Facebook ได้เพ่ิมฟังค์ชั่นใหม่ โดยสามารถให้
สมาชิก เอารูปภาพมาแบ่งปันกันได้ ซึ่งฟังชั่นนี้ ได้รับความนิยมอย่างล้นหลาม ในฤดูใบไม้ผลิ 
Facebook ได้รับเงินจากการลงทุนเพ่ิมอีกของ Greylock Partners, Meritech Capital พร้อมกับ
นักลงทุนชุดแรกคือ Accel Partners และ ปีเตอร์ ธีล เป็นจ านวนเงินถึง 25 ล้านเหรียญสหรัฐ 

http://thaicop.blogspot.com/2013/05/crimes.html
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     โดยมูลค่าการประเมินมูลค่าในตอนนั้นเป็น 525 ล้านเหรียญ หลังจากนั้น Facebook ได้
เปิดให้องค์กรธุรกิจหรือบริษัทต่าง ๆ ให้สามารถเข้าใช้งาน Facebook และสร้าง Network ต่าง ๆ 
ได้ ซึ่งในที่สุดก็องค์กรธุรกิจกว่า 20,000 แห่งได้เข้ามาใช้งาน และสุดท้ายในปีพ.ศ. 2550 Facebook 
ก็ได้เปิดให้ทุกคนที่มีอีเมล์ ได้เข้าใช้งาน ซึ่งเป็นยุคที่คนทั่วไป ไม่ว่าเป็นใครก็สามารถเข้าไปใช้งาน 
Facebook ได้เพียงแค่คุณมีอีเมล์เท่านั้น 
     ในช่วงฤดูร้อนปี 2550 ครั้งนั้น Yahoo พยายามที่จะขอซื้อ Facebook ด้วยวงเงิน
จ านวน 1,000 ล้านเหรียญสหรัฐฯ โดยมีรายงานว่ามาร์คได้ท าการตกลงกันด้วยวาจาไปแล้วด้วยว่า 
จะยอมขาย Facebook ให้กับ Yahoo และเพียงแค่สองสามวันถัดมา หุ้นของ Yahoo ก็ได้พุ่งขึ้นสูง
เลยทีเดียว แต่ว่าข้อเสนอซื้อได้ถูกต่อรองเหลือเพียงแค่ 800 ล้านเหรียญสหรัฐฯ ท าให้มาร์คปฎิเสธ
ข้อเสนอนั้นทันที ภายหลังต่อมา ทาง Yahoo ได้ลองเสนอขึ้นไปที่ 1,000 ล้านเหรียญสหรัฐฯ อีกครั้ง 
คราวนี้มาร์คปฎิเสธ Yahoo ทันที และได้รับชื่อเสียงในทางไม่ดีว่า ท าธุรกิจเป็นเด็กๆ ไปในทันที      
นี่ไม่ใช่ครั้งแรกที่มาร์คปฎิเสธขอเสนอซื้อบริษัท เพราะเคยมีบริษัท Viacom ได้เคยลองเสนอซื้อ 
Facebook ด้วยวงเงิน 750 ล้านเหรียญสหรัฐฯ และถูกปฎิเสธไปแล้วในเดือนมีนาคมปี 2550 
      มีข่าวอีกกระแสหนึ่งที่ไม่ ค่อยดีส าหรับ Facebook ที่ได้มีการโต้เถียงกันอย่างหนัก กับ 
Social Network ที่ชื่อ ConnectU โดยผู้ก่อตั้ง ConnectU ซึ่งเป็นเพ่ือนร่วมชั้นเรียนกับมาร์ค 
ซัคเคอร์เบิร์กที่ฮาเวิร์ด ได้กล่าวหาว่ามาร์คได้ขโมยตัว Source Code ส าหรับ Facebook ไปจากตน 
โดยกรณีนี้ได้มีเรื่องมีราวไปถึงชั้นศาล และตอนนี้ได้แก้ไขข้อพิพาทกันไปเรียบร้อยแล้ว 
 ถึงแม้ว่าจะมีข้อพิพาท อย่างนี้เกิดขึ้น การเติบโตของ Facebook ก็ยังขับเคลื่อนต่อไป 
ในฤดูใบไม่ร่วงปี 2551 Facebook มีสมาชิกที่มาสมัครใหม่มากกว่า 1 ล้านคนต่อสัปดาห์ โดยเฉลี่ย
จะอยู่ที่วันละ 200,000 คน ซึ่งรวมกันแล้วท าให้ Facebook มีสมาชิกมากถึง 50 ล้านคน โดย 
Facebook มียอดผู้เข้าชมเฉลี่ยอยู่ที่ 40,000 ล้านเพจวิวต่อเดือน จากวันแรกที่ Facebook เป็น 
Social Network ของนักศึกษามหาวิทยาลัย จนวันนี้ สมาชิกของ Facebook 11% มีอายุมากกว่า 
35 ปี และสมาชิกที่มีอายุมากกว่า 30 ปีก็เข้ามาสมัครใช้ Facebook กันเยอะมาก นอกเหนือจากนี้ 
Facebook ยังเติบโตอย่างยิ่งใหญ่ในตลาดต่างประเทศอีกด้วย โดย 15% ของสมาชิก เป็นคนที่อยู่ใน
ประเทศแคนาดา ซึ่งมีรายงานออกมาด้วยว่า ค่าเฉลี่ยของสมาชิกที่มาใช้งาน Facebook นั้นอยู่ที่ 19 
นาทีต่อวันต่อคน โดย Facebook ถือได้ว่าเป็นเว็บไซต์ที่มีผู้ ใช้งานมากที่สุดเป็นอันดับ 6 ของ
สหรัฐอเมริกาและเป็นเว็บไซต์ที่มีผู้อัพโหลดรูปภาพสูงที่สุดด้วยจ านวน 4 หมื่นหนึ่งพันล้านรูป 
      จากจ านวนสถิติเหล่านี้ ไมโครซอฟต์ได้ร่วมลงทุนใน Facebook เป็นจ านวนเงิน 240 
ล้านเหรียญสหรัฐฯ เพ่ือแลกกับหุ้นจ านวน 1.6 % ในเดือนตุลาคม 2551 ท าให้มูลค่ารวมของ 
Facebook มีมากกว่า 15,000 ล้านบาท และท าให้ Facebook เป็นบริษัทอินเทอร์เน็ตที่มีมูลค่าสูง
เป็นอันดับ 5 ในหมู่บริษัทอินเทอร์เน็ตในสหรัฐอเมริกา ด้วยมูลค่ารายรับต่อปีเพียงแค่ 150 ล้าน
เหรียญสหรัฐฯ หลายฝ่ายได้อธิบายว่า การตัดสินใจของไมโครซอฟต์ในครั้งนี้ท าเพียงเพ่ือที่จะเอาชนะ 
Google ซึ่งเป็นคู่แข่งขันที่จะขอซื้อ Facebook ในครั้งเดียวกันนั้น คู่แข่งของ Facebook ก็คือ 
MySpace, Bebo, Friendster, LinkedIn, Tagged, Hi5, Piczo, และ Open Social 
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 ขั้นตอนการสมัครใช้งาน Facebook 
 1.  กรอกรายละเอียด ได้แก่ ชื่อและนามสกุลที่ท่านต้องการใช้ ใส่อีเมล์ ตั้งรหัสผ่าน ใส่

วัน เดือน ปี เกิด และกด “ลงทะเบียน”    
 2. กรอกข้อความให้ตรงกับภาพท่ีปรากฎ และกด “ลงทะเบียน” 
 3. หลังจากนั้น ระบบจะให้เราท าการยืนยันอีเมล์ว่าถูกต้องจริงหรือไม่ 
 4. เมื่อเข้าไปสู่เมล์ของเรา ให้เข้าไปที่ “กล่องขาเข้า” แล้วเปิดเมล์ที่ Facebook ส่งมา

ให้ เพื่อยืนยันการสมัคร  
 5. วิธีการค้นหาเพ่ือนที่อยู่ในบัญชีรายชื่อ (Address Book) ของเราท าได้โดยคลิ๊กค าว่า 

"ค้นหาเพ่ือน" 
 6. ท าการใส่ข้อมูลส่วนตัวต่างๆ เมื่อเรากรอกข้อมูลส่วนตัวเช่นสถาบันการศึกษา หรือ

บริษัทที่เราทางานอยู่ ให้กด “บันทึก” 
 7. อัพโหลดรูปถ่ายของท่านลงในหน้า Facebook ของท่านได้โดยเลือก อัพโหลดรูปภาพ 
 8. เมื่อผ่านกระบวนการดังกล่าวข้างต้น ก็สามารถเริ่มต้นการใช้งานได้เลย 
 9. วิธีโพสต์สถานะท าได้โดยการใส่ค าลงในช่องว่างแล้วกด "แบ่งปัน" ข้อความที่เราใส่ก็

จะไปสู่หน้า Facebook ของเพ่ือนเรา 
 10. วิธีการลบโพสต์ที่เราไม่ต้องการให้ขึ้นในหน้าของเรา ด้วยเหตุผลต่างๆ สามารถท าได้

โดยการคลิ๊กเครื่องหมาย x ที่มุมของโพสต์นั้นๆ ข้อความนั้นก็จะหายไปจาก Facebook ทันท ี
 11. วิธีการโพสต์รูปขึ้นใน Facebook ท าได้โดยการเลือก "อัพโหลดรูปภาพ" จากนั้นก็

ตั้งชื่ออัลบั้ม สถานที่ แล้วเลือก "สร้างอัลบั้ม" จากนั้นจึงเลือกภาพต่างๆ ที่ต้องการ  

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนา  

  แนวคิดการพัฒนา ในที่นี้หมายถึงแนวทางในการก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงความรู้ 
ทัศนคติและพฤติกรรมของสมาชิกในสังคม ตั้งแต่ระดับบุคคล สถาบันไปจนถึงระดับสังคม จาก 
ลักษณะที่สังคมเคยเป็นอยู่ให้ก้าวไปสู่การเป็นสังคมตามแบบอย่างที่ควรจะเป็นหรือเปลี่ยนแปลงไป
ในทางที่ดีขึ้นกว่าเดิม ซึ่งอาจเรียกว่า สังคมที่ได้รับการพัฒนานั้นเอง ค าว่า พัฒนา ถูกก าหนด ขึ้นโดย
นักวิชาการด้านต่าง ๆ แตกต่างกันออกไป ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาต่างมีรากฐาน
พัฒนาการทางความคิดที่แตกต่างกันด้านความเชื่อ พ้ืนฐานของนักคิดแต่ละยุคสมัยและความ
เหมาะสมของสถานการณ์ภายใต้บริบทการพัฒนาที่แตกต่างกันในแต่ละกลุ่มทฤษฎี ทฤษฎี ที่ส าคัญ 
ได้แก่ ทฤษฎีความทันสมัย ทฤษฎีการพัฒนาแบบพ่ึงพาและทฤษฎีทางเลือกอ่ืน ๆ  ได้แก่ ทฤษฎีการ
พัฒนาที่เน้นความต้องการขั้นพ้ืนฐาน และทฤษฎีการพัฒนาแบบยั่งยืน  

 ความหมายของการพัฒนา ค าว่า การพัฒนา ใช้ในภาษาอังกฤษว่า Development 
น ามาใช้เป็นค าเฉพาะและใช้ ประกอบค าอ่ืนก็ได้ เช่น การพัฒนาประเทศ การพัฒนาชนบท การ
พัฒนาเมือง และการพัฒนาข้าราชการ เป็นต้น การพัฒนาจึงถูกน าไปใช้กันโดยทั่วไปและมี
ความหมายแตกต่างกันออกไป ดังกล่าวแล้ว เกี่ยวกับความหมายของการพัฒนานั้นได้มีผู้ ให้
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ความหมายไว้หลายความหมายทั้ง ความหมายที่คล้ายคลึงกัน และแตกต่างกัน ซึ่งอาจจ าแนกออกได้
ดังนี้   
   ความหมายจากรูปศัพท์  โดยรูปศัพท์  การพัฒ นามาจากค าภาษาอังกฤษว่า 
Development แปลว่าการ เปลี่ยนแปลงที่ละเล็กละน้อย โดยผ่านล าดับขั้นตอนต่างๆ ไปสู่ระดับที่
สามารถขยายตัวขึ้น เติบโตขึ้น มีการปรับปรุงให้ดีขึ้น และเหมาะสมกว่าเดิมหรืออาจก้าวหน้าไปถึงข้ัน
ที่อุดมสมบูรณ์เป็นที่น่าพอใจ (ปกรณ์  ปรียากร, 2538 : 5) ส่วนความหมายจากรูปศัพท์ในภาษาไทย
นั้น หมายถึง การท าความเจริญ การเปลี่ยนแปลงในทางที่เจริญขึ้น การคลี่คลายไปในทางที่ดีถ้าเป็น
กริยาใช้ค าว่า พัฒนา หมายความว่า ท าให้เจริญ คือ ท าให้เติบโตได้งอกงาม ท าให้งอกงามและมากข้ึน 
เช่น เจริญทางไมตรี   

 การพัฒนาโดยความหมายจากรูปศัพท์จึงหมายถึง การเปลี่ยนแปลงสิ่งใดสิ่งหนึ่งให้เกิด 
ความเจริญเติบโตงอกงามและดีขึ้นจนเป็นที่พึงพอใจ ความหมายดังกล่าวนี้ เป็นที่มาของ ความหมาย
ในภาษาไทยและเป็นแนวทางในการก าหนดความหมายอ่ืนๆ (สนธยา  พลศรี, 2547 : 2)  
   ความหมายโดยทั่วไป การพัฒนา ที่เข้าใจโดยทั่วไปมีความหมายใกล้เคียงกับความหมาย
จากรูปศัพท์ คือ หมายถึง การท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงจากสภาพหนึ่งไปสู่อีกสภาพหนึ่งที่ดีกว่าเดิม
อย่างเป็นระบบ หรือการท าให้ดีขึ้นกว่าสภาพเดิมที่เป็นอยู่อย่างเป็นระบบ (ยุวัฒน์ วุฒิเมธี, 2526 : 1) 
ซึ่งเป็นการเปรียบเทียบทางด้านคุณภาพระหว่างสภาพการณ์ของสิ่งใดสิ่งหนึ่งในช่วงเวลาที่ต่างกัน 
กล่าวคือ ถ้าในปัจจุบันสภาพการณ์ของสิ่งนั้นดีกว่า สมบูรณ์กว่าก็แสดงว่า เป็นการพัฒนา (ปกรณ์  
ปรียากร, 2538 : 5) การพัฒนาในความหมายโดยทั่วไปจึงหมายถึงการเปลี่ยนแปลงสิ่งใดสิ่งหนึ่งให้
เกิด คุณภาพดีขึ้นกว่าเดิมความหมายนี้ นับว่าเป็นความหมายที่รู้จักกันโดยทั่วไป เพราะน ามาใช้ 
มากกว่าความหมายอื่นๆ แม้ว่าจะไม่เป็นที่ยอมรับของนักวิชาการก็ตาม (สนธยา พลศรี, 2547 : 2)  
   ความหมายทางเศรษฐศาสตร์ นักเศรษฐศาสตร์ได้ให้ความหมายของ การพัฒนา        
ว่า หมายถึง ความเจริญเติบโตโดยเน้นความเจริญเติบโตทางด้านเศรษฐกิจเป็นส าคัญ เช่น ผลผลิต
รวมของประเทศเพ่ิมขึ้น รายได้ประชาชาติเพ่ิมขึ้น รายได้เฉลี่ยต่อหัวต่อคนของประชากรเพ่ิมขึ้น       
(ณัฐพล  ขันธไชย, 2527 : 2) มีการขยายตัวทางเศรษฐกิจมากขึ้น ประชากรมีรายได้เพียงพอที่
สามารถตอบสนอง ความต้องการพื้นฐานของตนได้ (เสถียร  เชยประทับ, 2528 : 9) ซึ่งอาจสรุปได้ว่า 
การพัฒนาเป็นกระบวนการทางสังคม ที่ผลผลิตออกมาในรูปซึ่งสามารถวัดได้ด้วยเกณฑ์ทาง 
เศรษฐศาสตร์ (สุนทรี  โคมิน, 2522 : 37) จะเห็นได้ว่า นักเศรษฐศาสตร์ได้ก าหนดความหมายของ
การพัฒนา โดยใช้ความหมาย จากรูปศัพท์และความหมายโดยทั่วไป คือ หมายถึง ความเจริญเติบโต 
แต่เป็นความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ  ตามเนื้อหาของวิชาเศรษฐศาสตร์ ซึ่งเป็นการเน้นความหมาย
เชิงปริมาณ คือ การเพิ่มข้ึน หรือการขยายตัวทางเศรษฐกิจมากกว่าด้านอื่นๆ (สนธยา  พลศรี, 2547 : 
2-3) 

 ความหมายทางพัฒนบริหารศาสตร์ นักพัฒนบริหารศาสตร์ได้ให้ความหมายของ การ
พัฒนา เป็น 2 ระดับ คือ ความหมายอย่างแคบและความหมายอย่างกว้าง ความหมายอย่างแคบ  
การพัฒนา หมายถึง การเปลี่ยนแปลงในตัวระบบการกระท าการให้ดีขึ้นอันเป็นการเปลี่ยนแปลงใน
ด้านคุณภาพเพียงด้านเดียว ส่วนความหมายอย่างกว้างนั้น การพัฒนาเป็นกระบวนการของการ
เปลี่ยนแปลงในตัว ระบบการกระท าทั้งด้านคุณภาพ ปริมาณและสิ่งแวดล้อมให้ดีขึ้นไปพร้อมๆ กัน  
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ไม่ใช่ด้านใดด้านหนึ่งเพียงด้านเดียว การพัฒนาในความหมายของนักพัฒนบริหารศาสตร์จะมีขอบข่าย
กว้างขวางกว่า ความหมายจากรูปศัพท์ความหมายโดยทั่วไป และความหมายทางเศรษฐศาสตร์ที่
กล่าวมาแล้ว เพราะหมายถึงการเปลี่ยนแปลงของสิ่งใดสิ่ งหนึ่ง ทั้งในด้านคุณภาพ (ดีขึ้น) ปริมาณ 
(มากขึ้น) และสิ่งแวดล้อม (มีความเหมาะสม) ไม่ใช่การเปลี่ยนแปลงด้านใดด้านหนึ่ง เพียงด้านเดียว  
(สนธยา  พลศรี, 2547 : 3)  
    ความหมายทางเทคโนโลยีในทางเทคโนโลยี การพัฒนา หมายถึง การเปลี่ยนแปลงระบบ
อุตสาหกรรม และการผลิต ด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย ด้วยนักวิทยาศาสตร์และนักประดิษฐ์ ท าให้สังคม
เปลี่ยนแปลงจากสังคม ประเพณีนิยม เป็นสังคมสมัยใหม่ที่ทันสมัย (นิรันดร์  จงวุฒิเวศย์, 2534 : 95) 
หรือการ พัฒนา คือ การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมของมนุษย์ด้วยเทคโนโลยีนั่นเอง (นิรันดร์ จงวุฒิเวศย์ 
และ พูนศิริ วัจนะภูมิ, 2534 : 13) จะเห็นได้ว่า ความหมายของการพัฒนา ในทางเทคโนโลยีแตกต่าง
ออกไปจาก ความหมายที่กล่าวมาแล้วข้างต้น โดยหมายถึงการเปลี่ยนแปลงสังคมให้ทันสมัยด้วยความ 
เจริญก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ซึ่งเป็นความหมายอีกแนวทางหนึ่ง (สนธยา  พลศรี , 
2547 : 3)  

 ความหมายทางการวางแผน ในทางการวางแผนการพัฒนาเป็นเรื่องเกี่ยวกับการชักชวน 
การกระตุ้นเพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงด้วยการปฏิบัติตามแผนและโครงการอย่างจริงจัง เป็นไป
ตามล าดับขั้นตอน ต่อเนื่องกันเป็นวงจร โดยไม่มีการสิ้นสุด (นิรันดร์  จงวุฒิเวศย์ , 2534 : 91-92)   
ซึ่งองค์การศึกษาวิทยาศาสตร์และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ (The United National Educational, 
Scientific and cultural Organization : NESCO, 1982 : 305, อ้างถึงในอัจฉรา โพธิยานนท์ , 
2539 : 11)  สรุปได้ว่า การพัฒนาเป็นหน้าที่ (Function) ของการวางแผนและการจัดการ ดังนี้ 
                              D        =        f (P+M)                     

          เมื่อ     D        =        Development  คือ  การพัฒนา                               
         P        =        Planning  คือ  การวางแผน                              
         M       =        Management  คือ  การบริหารงานหรือการจัดการ             

 ดังนั้น การพัฒนาจะเกิดขึ้นได้ด้วยการวางแผนที่ดี มีการบริหารงานและการจัดการ 
อย่างเป็นระบบท าให้การด าเนินการเป็นไปอย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ การพัฒนาในความหมาย
ของนักวางแผน จะเป็นไปอีกแนวทางหนึ่งโดยอาจสรุปได้ว่า หมายถึง การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจาก
การเตรียมการของมนุษย์ไว้ล่วงหน้าในลักษณะของแผนและโครงการแล้วบริหารหรือจัดการให้เป็นไป
ตามแผนและโครงการจนประสบความส าเร็จ ตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่วางไว้ จะเห็นได้ว่า
ความหมายของการพัฒนาทางการวางแผนก าหนดให้การพัฒนาเป็นกิจกรรมของมนุษย์และเกิดขึ้น
จากการเตรียมการไว้ล่วงหน้าเท่านั้น การเปลี่ยนแปลงที่ไม่ได้เกิดจากการวางแผนโดยมนุษย์ ไม่ใช่การ
พัฒนาในความหมายนี้ (สนธยา  พลศรี, 2547 : 4)      

 ความหมายเกี่ยวกับการปฏิบัติในขั้นของการปฏิบัติ การพัฒนา หมายถึง การชักชวน
หรือการกระตุ้นให้เกิดการ เปลี่ยนแปลงโดยการปฏิบัติตามแผนและโครงการอย่างจริงจังและเป็น
ล าดับขั้นตอนต่อเนื่องกันใน ลักษณะที่เป็นวงจรไม่มีการสิ้นสุด (นิรันดร์ จงวุฒิเวศย์ และ พูนศิริ      
วัจนะภูมิ, 2534 : 13) การพัฒนา ในความหมายของการปฏิบัติการนี้เป็นความหมายต่อเนื่องจาก
ความหมาย ทางการวางแผนโดยมุ่งเน้นถึงการน าแผนและโครงการไปด าเนินการอย่างจริงจังและ
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อย่างต่อเนื่องเพราะถึงจะมีแผนและโครงการแล้วแต่ถ้าหากไม่มีการน าไปปฏิบัติการพัฒนาก็ไม่
สามารถเกิดข้ึนได้ (สนธยา  พลศรี, 2547 : 4)  

 ความหมายทางสังคมวิทยา นักสังคมวิทยาได้ให้ความหมายของการพัฒนาว่า เป็นการ
เปลี่ยนแปลงโครงสร้างของ สังคม ซึ่งได้แก่ คน กลุ่มคน การจัดระเบียบความสัมพันธ์ทางสังคมด้วย
การจัดสรรทรัพยากร ของสังคมอย่างยุติธรรมและมีประสิทธิภาพ (ฑิตยา  สุวรรณชฏ , 2527 : 354) 
การพัฒนา เป็นทั้งเป้าหมายและกระบวนการที่ครอบคลุมถึงการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของคนต่อชีวิต
และการท างาน การเปลี่ยนแปลงสถาบันต่างๆ ทางสังคม วัฒนธรรมและการเมืองอีกด้วย (Streeten, 
1972 : 3) นักสังคมวิทยาได้ให้ความหมายของการพัฒนา โดยเน้นการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างของ
สังคม คือ มนุษย์ กลุ่มทางสังคม การจัดระเบียบทางสังคม  

 ความหมายทางด้านการพัฒนาชุมชน นักพัฒนาชุมชนได้ให้ความหมายของ การพัฒนา 
ไว้ว่า  หมายถึง การที่คนในชุมชนและสังคมโดยส่วนรวมได้ร่วมกันด าเนินกิจกรรมเพ่ือปรับปรุงความรู้
ความสามารถของตนเองและร่วมกันเปลี่ยนแปลงคุณภาพชีวิตของตนเองชุมชนสังคมให้ดีขึ้น (สมศักดิ์  
ศรีสันติ สุข, 2525 : 179) การพัฒนาเป็นเสมือนกลวิธีหรือมรรควิธี (Mean) ที่ท าให้เกิดผล (Ends) ที่
ต้องการ คือ คุณภาพชีวิต ชุมชนและสังคมดีขึ้น (ยุวัฒน์ วุฒิเมธี, 2534 : 2) นักพัฒนาชุมชนได้ให้
ความหมายของการพัฒนา ไว้ใกล้เคียงกับนักสังคมวิทยา คือ เป็น วิธีการเปลี่ยนแปลงมนุษย์และ
สังคมมนุษย์ให้ดีขึ้น แต่นักพัฒนาชุมชนมุ่งเน้นที่มนุษย์ในชุมชน ต้องร่วมกันด าเนินงานและได้รับผล
จากการพัฒนาร่วมกัน จากความหมายในด้านต่างๆที่กล่าวมาแล้วข้างต้นจะเห็นได้ว่า การพัฒนา     
มีความหมายที่คล้ายคลึงกันและแตกต่างการออกไปบ้าง ซึ่งถ้าหากพิจารณาจากความหมายเหล่านี้
อาจสรุปได้ว่า การพัฒนา หมายถึง กระบวนการเปลี่ยนแปลงของสิ่งใดสิ่งหนึ่งให้ดีขึ้นทั้งทางด้าน
คุณภาพปริมาณและสิ่งแวดล้อม ด้วยการวางแผนโครงการและด าเนินงานโดยมนุษย์ เพ่ือประโยชน์
แก่ตัวของมนุษย์เอง    

ทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนา   

 สามารถแบ่งได้ ดังนี้  
 1. ทฤษฎีความทั นสมั ย  แนวทางการพัฒ นาโดยอาศั ยทฤษฎี ความทั นสมั ย 

(Modernization Theory) นับว่าได้รับ  ความนิยมอย่างสู งในประเทศตะวันตกในช่วงปลาย
สงครามโลกครั้งที่สอง เนื่องจากเมื่อใช้วิธีการ วิเคราะห์ทางประวัติศาสตร์การพัฒนาทางเศรษฐกิจ
ของประเทศต่างๆ แล้วเห็นว่า ประเทศแถบ ยุโรปและประเทศสหรัฐอเมริกาซึ่งพัฒนาแล้วได้ใช้
แนวทางในการพัฒนาฟ้ืนฟูประเทศของตนเป็น ผลส าเร็จ ดังนั้นแนวคิดการพัฒนาตามแบบจ าลอง
ดังกล่าวจึงได้แพร่กระจายได้รับการน าไปใช้ เป็นกระแสหลักในการพัฒนาประเทศด้อยพัฒนาต่างๆ 
ผลงานด้านวิชาการที่เก่ียวกับการพัฒนาในช่วงระยะเวลาดังกล่าว ส่วนใหญ่เน้นการน าเอาแบบจ าลอง
ความทันสมัยเป็นองค์ความรู้ส าคัญ ในการประยุกต์ใช้เพ่ือการพัฒนาด้านต่างๆ ของประเทศ  แนวคิด
การพัฒนาตามแบบจ าลองความทันสมัยนี้เน้นการพัฒนาที่ต้องด าเนินไปพร้อมๆ กันในมิติต่างๆ ทั้ง
ด้านเศรษฐกิจ สังคมและระบบการเมือง กล่าวคือ ด้านเศรษฐกิจจะเน้นที่การพัฒนาประเทศให้
กลายเป็นประเทศอุตสาหกรรม ส่งเสริมการลงทุน สนับสนุนด้านการสร้างความพร้อมในเรื่อง
สาธารณูปโภคและกิจกรรมเพ่ือการผลิตในระบบ เศรษฐกิจสมัยใหม่ ให้ความส าคัญกับการลงทุนจาก
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ต่างประเทศโดยเชื่อว่าการสะสมทุนจะท าให้ เกิดการลงทุนสูงขึ้น การยกระดับผลิตภัณฑ์มวลรวมของ
ประเทศและผลักดันให้เกิดการเติบโตทาง เศรษฐกิจ (Growth) จะส่งผลดีให้ประเทศชาติสามารถ
ยกระดับการพัฒนาประเทศไปสู่ภาวะ ประเทศที่มั่นคงได้ต่อไป นักเศรษฐศาสตร์ชื่อ รอสโทว์ (Walt 
W. Rostow, 1960) ถือได้ว่าเป็นบุคคลที่มีอิทธิพลต่อ แนวคิดการพัฒนาโดยการอธิบายให้เห็น
วิวัฒนาการของสังคมตามล าดับขั้นของความเจริญทาง เศรษฐกิจ โดยอาศัยการวิเคราะห์ในแง่
ประวัติศาสตร์และทฤษฎีทางเศรษฐกิจเป็นกรอบความคิด เขาเสนอว่าประเทศต่างๆ ต้องผ่านขั้นตอน
การเปลี่ยนแปลงของสังคม 5 ขั้นตอน กล่าวคือ (วิภาวี พิจิตบันดาล, 2535)   

 ขั้นแรกเรียกว่าสังคมโบราณ (The Traditional Society) ลักษณะการด ารงของผู้คนมี 
ลักษณะเป็นสังคมดั้งเดิม กล่าวคือ ความเป็นอยู่มีลักษณะการพ่ึงพาผลผลิตทางการเกษตร ซึ่งเป็น
ผลผลิตที่ พ่ึงพาสภาพธรรมชาติความเป็นอยู่ของผู้คนอาศัยแรงงานในครัวเรือน การซื้อข าย 
แลกเปลี่ยนมีอยู่ในขอบเขตที่จ ากัด ในสังคมโบราณชีวิตความเป็นอยู่มีความผันผวนขึ้นอยู่กับสภาพ
ความแปรปรวนทางธรรมชาติ โรคระบาดและการสงครามที่มีอย่างต่อเนื่อง ชีวิตของผู้คนจึงเชื่อใน
เรื่องชะตาเป็นส าคัญ ผู้ที่มีอ านาจการปกครองมักเป็นเจ้าของที่ดิน และมีอิทธิพลในการก าหนดภาวะ
เศรษฐกิจของประเทศ   

 ขั้นที่สองเรียกว่าการเตรียมเพ่ือทะยานขึ้น (The Pre-Conditions for Take-Off Society) 
ลักษณะของเศรษฐกิจในสังคมที่อยู่ในขั้นตอนนี้จะพบว่า ประชาชนเริ่มตระหนักในความต้องการ  
ของตนเองที่จะเปลี่ยนแปลงชีวิตไปสู่วิถีชีวิตที่เชื่อว่าดีกว่า เริ่มมีการเตรียมการเพ่ือให้สังคมมีการ
พัฒนา การขยายตัวด้านโครงสร้างขั้นพ้ืนฐานที่มีประสิทธิภาพ เกิดการผลิตผลผลิตทางการเกษตร 
อย่างรวดเร็ว มีการขยายตัวด้านการศึกษา ในสังคมเกิดนักคิดและกลุ่มผู้อุทิศตัวในสังคมที่ พยายาม
ผลักดันให้มีการเปลี่ยนแปลงที่ดีข้ึนในประเทศ 

 ขั้นที่สามเรียกว่าการทะยานขึ้น (Take-Off) ในขั้นนี้เป็นขั้นที่มีความส าคัญที่สุดต่อการ 
พัฒนาในระยะต่อไปและในบางประเทศขั้นตอนนี้นับเป็นขั้นตอนที่กินเวลามากที่สุด คุณลักษณะ 
ส าคัญที่แสดงให้เห็นว่าสังคมได้ก้าวเข้าสู่ขั้นตอนนี้คือการพิจารณาจากการลงทุนและการออมของ 
ชาติซึ่งจะเพ่ิมจากร้อยละ 5 ไปสู่ร้อยละ 10 หรือมากกว่า อันเป็นผลจากความก้าวหน้าด้าน
อุตสาหกรรมธุรกิจภาคที่ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่นับเป็นส่วนสร้างรายได้ส าคัญให้กับประเทศ ตาม
แนวคิด ของรอสโทว์แล้ว การค้าและความสัมพันธ์ระหว่างประเทศนับเป็นองค์ประกอบส าคัญที่ช่วย
เร่งให้ อัตราการเติบโตให้กับประเทศก าลังพัฒนา แต่ไม่มีผลมากนักส าหรับประเทศด้อยพัฒนา 
ในช่วง เวลานี้จะเกิดสถาบันทางการเมืองและสังคมเพ่ือสนับสนุนและรองรับการขยายตัวของธุรกิจ 
ภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการที่จะเกิดขึ้นสืบเนื่องจากการผลิตอย่างมาก   

 ขั้นที่สี่เรียกว่าการเร่งรัดเข้าสู่ภาวะเศรษฐกิจที่เติบโตเต็มที่ (The Drive to Maturity 
Stage) ในขั้นตอนนี้ระบบเศรษฐกิจจะประสบความส าเร็จมีการน าความรู้ทางวิชาการและเทคโนโลยี 
เครื่องจักรกลต่าง ๆ มาใช้ในกระบวนการผลิตและการบริการต่าง ๆ มีการผลิตสินค้าทดแทนสินค้า ที่
เคยน าเข้า นอกจากนั้นความสามารถในการผลิตที่สูงขึ้นท าให้ผลผลิตเพ่ิมขึ้นในอัตราที่สูงกว่า อัตรา
การเติบโตของประชากร    

 ขั้นที่ห้าการบริโภคขนานใหญ่หรือนักเศรษฐศาสตร์บางท่านเรียกขั้นนี้ว่าขั้นอุดมโภคา 
(The Mass-Consumption Society) ในขั้นตอนนี้การผลิตมุ่งเน้นที่สินค้าและบริการประเภทคงทน
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และ ถาวร (Durable Consumers’ Goods), เป็นต้นว่า รถยนต์ วิทยุ โทรทัศน์ อุปกรณ์อ านวยความ 
สะดวกประเภทต่างๆ เช่น เครื่องซักผ้า, เครื่องดูดฝุ่น , เครื่องปรับอากาศ  แนวคิดนี้ได้รับการ
ตอบสนองน าไปใช้เป็นกรอบในกระบวนการสร้างความทันสมัยให้เกิด กับประเทศด้อยพัฒนาต่างๆ 
และในประเทศไทยเราก็รับเอาการสร้างความเติบโตทางเศรษฐกิจ เป็นเป้าหมายของการพัฒนา
นับตั้งแต่เริ่มมีแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับแรกในปี 2504  ด้านสังคม  แนวคิดการ
พัฒนาตามแบบจ าลองความทันสมัยจะแบ่งแยกสังคมออกเป็นสองประเภท คือสังคมดั้งเดิม 
(Tradition Societies) และสังคมทันสมัย (Modernized Societies) หรืออีกนัยหนึ่ง ก็คือสังคม
ประเทศด้อยพัฒนา (Underdeveloped Societies) กับสังคมประเทศพัฒนาแล้ว (Developed 
Societies) นั่นเอง การพัฒนาคือการเปลี่ยนแปลงจากสังคมดั้งเดิมไปสู่สังคมทันสมัย ซึ่งการ
เปลี่ยนแปลงดังกล่าวต้องอาศัยการเปลี่ยนค่านิยม ท่าที่ความคาดหวังในชีวิตของผู้คนใน สังคมให้
เป็นไปตามแบบสังคมสมัยใหม่ 

 เลินเนอร์ (Lerner, 1958) นักสังคมวิทยาผู้สนใจศึกษาในกระบวนการสร้างความ
ทันสมัย เสนอว่าบุคลิกภาพและกระบวนการคิดของคนในสังคมที่ส าคัญที่เอ้ือต่อการเปลี่ยนไปสู่ความ 
ทันสมัยมีอยู่ 3 ประการ ได้แก่  การเอาใจเขามาใส่ใจเรา (Empathy) เลินเนอร์อธิบายความหมายว่า
คนแต่ละคนจะมีปฏิกิริยาตอบสนองต่อเหตุการณ์และสถานการณ์ต่างๆ ตามลักษณะการรับรู้ทาง
สังคมของตน ส าหรับสังคมทันสมัยสมาชิกส่วนใหญ่ในสังคมจ าเป็นต้องมีคุณลักษณะความสามารถใน
การเอาใจเขามาใส่ใจเรานั่นเองคือความเข้าใจผู้อ่ืน ความสามารถที่จะรับรู้เหตุการณ์สถานการณ์ต่างๆ 
ได้ ราวกับที่ผู้อ่ืนคิด การเคลื่อนไหว (Mobility) ส าหรับความคิดของเลินเนอร์ Mobility นี้ไม่ได้จ ากัด
อยู่เฉพาะ การย้ายถิ่นหรือการเปลี่ยนแปลงทางลักษณะภูมิศาสตร์ แต่หมายถึงภาวะทางจิตใจ
ตลอดจน บุคลิกภาพที่กระตือรือร้น การเปิดกว้างยอมรับการเปลี่ยนแปลงทางสังคม ไม่ยึดติดกับ
บทบาท หน้าที่หรือสถานภาพเดิมของตนเอง ความสามารถในการปรับตัวและการเปลี่ยนแปลงจึงเป็น 
ปัจจัยส าคัญของสมาชิกในสังคมที่พร้อมที่จะเปลี่ยนแปลงไปสู่สังคมทันสมัย  การมีส่วนร่วมอย่างสูง 
(High Participation) ส าหรับความคิดของเลินเนอร์ การเปลี่ยนแปลงไปสู่สังคมแห่งความทันสมัย
จ าเป็นต้องอาศัยสมาชิกในสังคมซึ่งมีลักษณะการไม่วางเฉยหรือเป็นผู้ถูกกระท า (Passive) คือการ
ยอมให้ผู้ อ่ืนมามีอิทธิพลต่อความคิดชี้น าให้ท าตามใน เรื่องต่างๆ แต่ต้องการสมาชิกในสังคมที่มี
ลักษณะเป็นผู้กระท า (Active) มีส่วนร่วมและมีอิสระใน การตัดสินใจด้วยมุมมองของตนเอง ด้าน
การเมือง แนวคิดด้านการเมืองตามทฤษฎีความทันสมัยที่มีอิทธิพลอย่างสูงได้แก่แนวคิดและงาน 
เขียนของ อัลมอนด์ (Gabrial A.Almond) และ เพาเวลล์ (C.B. Powell) ในปี ค.ศ.1965 ทั้งสอง 
ระบุว่าการพัฒนาทางการเมืองที่จะน าไปสู่ความทันสมัยเน้นที่เกณฑ์ส าคัญ 3 ประการ คือ มีการ 
แยกแยะโครงสร้างต่างๆ ทางสังคม (Structural Differentiation) การมีระบบย่อยที่มี อิสระ 
(Subsystem Autonomy) และมี การรวมกลุ่ มคนวัฒ นธรรมต่ างๆ  เข้ าด้ วยกัน  (Cultural 
Secularization) ดังนั้นลักษณะการเมืองที่เหมาะสมกับการผลักดันประเทศเข้าสู่ภาวะความ ทันสมัย
คือ การปกครองอย่างมีเหตุผล เปิดโอกาสให้มีการวิพากษ์วิจารณ์ในประเด็นต่างๆ ใน สังคม 

 ข้อจ ากัดทางทฤษฎี  แนวคิดการพัฒนาตามแบบจ าลองความทันสมัยนี้นับว่ามีอิทธิพล
อย่างสูงต่อการน ามาใช้ เป็นกระแสหลักในการพัฒนาประเทศหลายประเทศ อย่างไรก็ตามในช่วง
ปลายปี ค.ศ.1960 แนวคิดนี้เริ่มหมดความน่าสนใจ และเผชิญกับการวิพากษ์อย่างหนักในราวกลางปี 
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ค.ศ.1970 ที่ แสดงให้เห็นว่าทฤษฎีนี้มีจุดอ่อนส าคัญดังต่อไปนี้คือ  ประการแรก ทฤษฎีนี้เป็นทฤษฎี
ซึ่งให้ข้อเสนอโดยแยกสังคมออกเป็นสองประเภทที่มี ความแตกต่างกันโดยสิ้นเชิง คือสังคมดั้งเดิมและ
สังคมทันสมัยซึ่งไม่สอดคล้องกับข้อเท็จจริง โดยเฉพาะประเทศก าลังพัฒนาส่วนใหญ่จะมีลักษณะเป็น
ทวิภาคมีทั้งภาคเกษตรกรรมและ ภาคอุตสาหกรรมซึ่ งมีความส าคัญต่อการพัฒนาประเทศโดย
ส่วนรวม  ประการที่สอง ทฤษฎีความทันสมัยให้ความส าคัญต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจเป็นดัชนีที่ 
ส าคัญที่จะพัฒนาผู้คนไปสู่สังคมทันสมัย นอกจากนี้ยังชี้น าให้เห็นว่าความคิดความเชื่อ และวิถี ชีวิต
แบบดั้งเดิมเป็นอุปสรรคส าคัญต่อการพัฒนา ดังนั้นประเทศที่ทันสมัยคือประเทศที่มีเศรษฐกิจ ที่
เติบโตและละทิ้งความคิด ความเชื่อ วิถีชีวิตแบบดั้งเดิม แต่มีงานวิจัยตลอดจนแนวปฏิบัติที่ ปรากฏให้
เห็นจ านวนมาก ซึ่งแสดงให้เห็นว่ากระบวนการเติบโตทางเศรษฐกิจไม่เกี่ยวข้องหรือเป็น ปัจจัยส าคัญ
ในการเปลี่ยนแปลงค่านิยมหรือความเชื่อในลักษณะสังคมดั้งเดิมที่มีอยู่ไปสู่แนวคิด ความเชื่อดังที่
ประเทศในสังคมทันสมัยให้ความส าคัญ เช่น การพัฒนาประเทศญี่ปุ่น หรือประเทศเกาหลี ใต้  
ประการที่สาม ทฤษฎีเกิดขึ้นจากการศึกษาในลักษณะการเปรียบเทียบและให้ความสนใจ แต่ปัจจัย
ภายในที่มีความแตกต่างกันของประเทศพัฒนาแล้วและประเทศด้อยพัฒนา เพ่ือหาคุณลักษณะที่
แตกต่างของสังคมทั้งสองประเภท โดยมิได้มีการอธิบายในส่วนของกระบวนการ หรือวิธีการที่จะ
พัฒนาสังคมไปสู่จุดหมายแต่อย่างใด  ประการที่สี่ ทฤษฎีนี้ละเลยที่จะพิจารณาหรือกล่าวถึงในเรื่อง
ก าลังอ านาจ ชนชั้นทางสังคมและความแตกต่างของสังคมที่มีลักษณะหลากหลาย ซึ่งเป็นโครงสร้างที่
มีความส าคัญยิ่ง ปัญหาของประเทศโลกที่สามที่ เผชิญมีความซับซ้อนและถูกครอบง าโดยระบอบ
เศรษฐกิจโลกที่ ก าหนดโดยประเทศอุตสาหกรรมที่ร่ ารวยบางประเทศหาใช่ความด้อยพัฒนาที่เกิดจาก
ปัจจัยภายในของประเทศนั้น ๆ  ทฤษฎีความทันสมัยเป็นทฤษฎีซึ่งให้ข้อเสนอโดยแยกสังคมออกเป็น
สองประเภทที่มีความ แตกต่างกันโดยสิ้นเชิงคือ สังคมดั้งเดิมและสังคมทันสมัย โดยให้ความส าคัญต่อ
การเติบโตทาง เศรษฐกิจเป็นดัชนีส าคัญที่จะพัฒนาผู้คนไปสู่สังคมทันสมัย นอกจากนั้นยังชี้น าให้เห็น
ว่าความคิดความเชื่อและวิถีชีวิตแบบดั้งเดิมเป็นอุปสรรคส าคัญต่อการพัฒนา ดังนั้นประเทศที่ทันสมัย
คือ ประเทศท่ีมีเศรษฐกิจที่เติบโตและละทิ้งความคิด ความเชื่อ วิถีชีวิตแบบดั้งเดิม  

 2. ทฤษฎีการพัฒนาแบบพ่ึงพา  ในเวลาเดียวกันกลับกลุ่มประเทศยุโรปและอเมริกาได้มี
การใช้แนวคิดการพัฒนาในด้าน การสร้างความทันสมัยเป็นกระแสหลักในการก าหนดแนวทางการ
พัฒนาประเทศและได้รับความส าเร็จเป็นที่นิยมอย่างกว้างขวางนั้น นักวิชาการกลุ่มประเทศด้อย
พัฒนาในกลุ่มประเทศ ลาตินอเมริกากลับมีแนวคิดคัดค้านการพัฒนาด้วยการสร้างภาวะความทันสมัย
ดังกล่าว ทั้งนี้เป็น ผลจากความล้มเหลวและวิกฤติการณ์ทางเศรษฐกิจซึ่งกลุ่มประเทศเหล่านี้เผชิญ
นั่นเอง ความล้มเหลวที่เกิดในประเทศบราซิล อาร์เจนตินา และหลายประเทศในกลุ่มลาตินอเมริกา
นับเป็น ปรากฏการณ์ส าคัญอันเป็นที่มาของการเสนอทฤษฎีการพ่ึงพา (Dependency Theory) ใน
เวลาต่อมา แนวทางที่ใช้ในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศที่พัฒนาแล้วไม่น่าจะมีความเหมาะสม
และ ใช้ได้กับประเทศด้อยพัฒนา ทั้งนี้เพราะผลของการพัฒนาที่เกิดจากแนวคิดของการพัฒนา
กระแสหลักเช่นแนวคิดหลักขั้นตอนการเติบโตทางเศรษฐกิจของรอสโทว์ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
ความเติบโตที่เกิดขึ้นกับประเทศด้อยพัฒนาส่วนใหญ่มีน้อยมาก ยิ่งกว่านั้นความเติบโตทางเศรษฐกิจ
ท าให้เกิดความร่ ารวยกับคนเพียงบางกลุ่ม เกิดปัญหาตามมาทั้งด้านปัญหาสังคมและสิ่งแวดล้อม   
การพัฒนาท าให้ประเทศด้อยพัฒนากลายเป็นส่วนหนึ่งของระบบทุนนิยมโลกอย่างไม่มีทาง หลีกเลี่ยง  
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ซานโทส (T. Dos Santos) (อ้างถึงใน บัวพันธ์ พรหมพักพิง, 2549) นักวิชาการซึ่งมี แนวคิดจัดอยู่ใน
กลุ่มทฤษฎีการพ่ึงพา กล่าวว่า สาเหตุที่แท้จริงของความด้อยพัฒนาหรือการต้อง พ่ึงพาในกลุ่ม
ประเทศลาตินอเมริกานั้นมิได้เกิดจากเพียงแค่ความสัมพันธ์ทางประวัติศาสตร์และความสัมพันธ์ทาง
เศรษฐกิจและการเมืองระหว่างประเทศศูนย์กลางและประเทศบริวาร แต่เกิดจากการที่โครงสร้าง
ภายในของประเทศเหล่านี้ถูกก าหนดโดยความสัมพันธ์ระหว่างประเทศที่ต้อง พ่ึงพากันในทาง
เศรษฐกิจโลก การพ่ึงพาเป็นสถานการณ์เงื่อนไขเมื่อเศรษฐกิจของกลุ่มประเทศหนึ่งจะเติบโตหรือไม่ 
ต้องขึ้นกับการขยายตัวและการพัฒนาผ่านระบบการค้าหรือระบบเศรษฐกิจโลกของประเทศผู้ที่มี
อิทธิพลอื่นๆ  แนวทางการแก้ปัญหาความด้อยพัฒนาตามความคิด มีเพียงทางเลือกเดียวคือ การหยุด 
ความสัมพันธ์เชิงพ่ึงพากับประเทศที่พัฒนาแล้วหรือประเทศผู้มีอิทธิพลต่อการก าหนดชะตากรรม  
ของประเทศด้อยพัฒนานั้นๆ เสียนั่นเอง 

 ข้อจ ากัดของทฤษฎี แม้ว่าแนวคิดทฤษฎีการพ่ึงพาจะได้รับการสนับสนุนจากกลุ่ม
ประเทศลาตินอเมริกาในขณะนั้นอย่างมาก ขณะเดียวกันก็มีผลงานที่มองเห็นจุดอ่อนของทฤษฎีใน
ประเด็นต่างๆ เช่นกัน กล่าวคือ ประการแรก แนวคิดของค าว่าพ่ึงพายังเป็นแนวคิดที่คลุมเครือส าหรับ
การจัดแยก ระดับประเทศในโลกที่สามว่าประเทศใดบ้างพ่ึงพาประเทศศูนย์กลางการวัดระดับการ
พ่ึงพาจากเงินลงทุนที่ไหลเข้ามาลงทุน เมื่อเปรียบเทียบกับผลตอบแทนกลับไปยังประเทศผู้ลงทุน ไม่
น่าจะใช้เป็นดัชนีชี้วัดระดับการพ่ึงพาได้ดี เพราะมิได้ค านึงถึงประโยชน์ด้านอื่นๆ ที่ประเทศนั้นๆ ได้รับ
การลงทุนนั้นๆ  ประการที่สอง เป็นการมองด้านเดียวว่าประเทศศูนย์กลางจะได้ประโยชน์มากแต่
เพียงฝ่ายเดียว ทั้งที่ในทางกลับกันประเทศที่พ่ึงพาต่างได้รับผลในด้านการพัฒนาภายใต้การพึ่งพานั้น 
ความเจริญเติบโตที่เกิดจากการพ่ึงพาบรรษัทข้ามชาติต่างๆ ได้เปิดโอกาสให้เกิดความก้าวหน้า ทาง
วิชาการ กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ และส่งประโยชน์ต่อชนชั้นแรงงานในประเทศได้ การน าประเทศเข้าสู่ ระบบ
ทุนนิยมโลกย่อมส่งผลให้แต่ละประเทศต่างสามารถแสวงหาผลประโยชน์ซึ่งกันและกัน หากมีนโยบาย
รัฐที่เหมาะสมที่จะคุ้มครองปกป้องประโยชน์ให้กับประเทศของตน ทฤษฎีการพัฒนาแบบพ่ึงพา เชื่อ
ว่าแนวทางที่ใช้ในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศที่พัฒนาแล้วไม่น่าจะมีความเหมาะสมและใช้ได้ดี
กับประเทศด้อยพัฒนา ทั้งนี้เพราะผลของการพัฒนาที่เกิดจากแนวคิดของการพัฒนากระแสหลัก เช่น 
แนวคิดหลักขั้นตอนการเติบโตทางเศรษฐกิจของรอสโทว์ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย ความเติบโตที่เกิด
ขึ้นกับประเทศด้อยพัฒนาส่วนใหญ่มีน้อยมาก ยิ่งกว่านั้นความเติบโตทางเศรษฐกิจท าให้เกิดความ
ร่ ารวยกับคนเพียงบางกลุ่ม เกิดปัญหาตามมาทั้งด้านปัญหาสังคมและสิ่งแวดล้อม การพัฒนาท าให้
ประเทศด้อยพัฒนากลายเป็นส่วนหนึ่งของระบบทุนนิยมโลกอย่างไม่มีทางหลีกเลี่ยง  

 3. ทฤษฎีการพัฒนาที่ เน้นการกระจายรายได้ที่ควบคู่ไปกับการพัฒนาเศรษฐกิจ 
(Redistribution with Growth) เป็นแนวคิดส าหรับประเทศด้อยพัฒนาหรือประเทศล้าหลังที่มุ่งให้
กลุ่มประชากรที่เสียเปรียบในทางเศรษฐกิจได้รับผลประโยชน์จากการเติบโตทางเศรษฐกิจภายใน
โครงสร้างทาง เศรษฐกิจ และสังคมที่เป็นอยู่ โดยไม่จ าเป็นต้องมีการปฏิรูปโครงสร้างเศรษฐกิจและ
สังคมแต่อย่างใด แนวคิดนี้เริ่มมาจากการตั้งค าถามต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจ การเจริญเติบโตอย่าง 
รวดเร็วและรุดหน้าแบบที่ไม่เคยเป็นมาก่อนนั้น ใครคือผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริง บุคคลเหล่านั้น 
จ ากัดอยู่เฉพาะกลุ่มที่ควบคุมทรัพยากรทางเศรษฐกิจและมีอ านาจทางการเมืองเท่านั้นหรือไม่ ทั้งนี้ 
ในระยะแรกของการพัฒนาประเทศนั้นเป็นที่เข้าใจและยอมรับได้ว่าจะมีการกระจุกตัวของรายได้
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กล่าวคือ การลงทุนเพ่ือการพัฒนาประเทศจะเป็นไปอย่างเป็นกระจุกตัว ด้วยการทุ่มเทไปในภาค
เศรษฐกิจที่ทันสมัยซึ่งมีขนาดเล็ก และผลิตสินค้าข้ันปฐมและอุตสาหกรรมรายได้ท่ีเกิดข้ึนจึงกระจุกตัว
อยู่ในภาคดังกล่าว โดยปัจจัยส าคัญที่ส่งเสริมสภาพการกระจุกตัว ได้แก่ ความจ ากัดในการเข้าถึง
สินเชื่อ โอกาสทางการศึกษา และโอกาสการท างานในภาคเศรษฐกิจที่ทันสมัย ส่วนนโยบายของ
รัฐบาลทั้งด้านการคลัง การค้าและการกระจายงบประมาณก็มีความโน้มเอียงที่จะ สนับสนุนไปในทาง
ที่ก่อให้เกิดการเติบโตทางเศรษฐกิจที่กระจุกตัว ซึ่งโดยทางทฤษฎีเศรษฐศาสตร์แล้ว เมื่อเศรษฐกิจ
เติบโตต่อไปรายได้และผลประโยชน์ก็จะกระจายออกไปด้วย หากในทางปฏิบัติกลับพบว่าคนจนไม่ได้
มีส่วนร่วมในผลประโยชน์อย่างเท่าเทียมแนวคิดเรื่องการกระจายรายได้ที่ควบคู่ไปกับการพัฒนา
เศรษฐกิจ จึงเสนอว่าการพัฒนาประเทศจะต้องมุ่งไปที่การแก้ไขปัญหา ความยากจนให้แก่คนกลุ่ม
ต่างๆ ด้วย เช่น ชาวนารายย่อยผู้ใช้แรงงานที่ไม่มีที่ดินท ากิน คนว่างงาน และแรงงานไร้ฝีมือ ฯลฯ 
โดยหามาตรการต่างๆ เช่น การปฏิรูปที่ดินเพ่ือให้กลุ่มคนเหล่านี้ มีโอกาสเข้าถึงทรัพยากรและการ
บริการขั้นพ้ืนฐาน เป็นต้น  ข้อจ ากัดของทฤษฎี แนวคิดการกระจายรายได้ควบคู่ไปกับการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจเป็นแนวคิดส าหรับประเทศในโลกที่สามที่มุ่งให้กลุ่มประชากรที่เสียเปรียบ
ในทางเศรษฐกิจได้รับประโยชน์จากการเติบโตทางเศรษฐกิจภายใน โครงสร้างเศรษฐกิจสังคมที่
เป็นอยู่ โดยไม่จ าเป็นต้องมีการปฏิรูปโครงสร้างทางเศรษฐกิจและสังคม อย่างไรก็ตามทฤษฎีนี้ก็มี
จุดอ่อนคือ ปัญหาในการด าเนินการ กระจายความเจริญอย่างทั่วถึงดูจะเป็นอุดมคติและเป็นไปได้ยาก
ในประเทศด้อยพัฒนาซึ่งถูกครอบง าด้วยชนชั้นปกครองซึ่งต่างพยายามรักษาผลประโยชน์ของตนไว้ 
ทฤษฎีนี้ ให้ความส าคัญกับการกระจายความเติบโตทางเศรษฐกิจ โดยเชื่อว่าหากมีการจัดการที่
เหมาะสมในเรื่องของการลงทุนการให้การศึกษา และการจัดบริการทางสังคมอย่างทั่วถึงประชาชนทุก
คนสามารถเข้าถึงอย่างเท่าเทียม การที่รัฐมีนโยบายปฏิรูปที่ดิน มีการบริหารจัดการที่ตอบสนองความ
ต้องการที่แตกต่างกันของกลุ่มที่มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมที่แตกต่างกันอย่างเหมาะสม จะช่วย
ให้กลุ่มคนทุกกลุ่มได้รับประโยชน์จากการพัฒนา เมื่อคนจนสามารถสร้างผลผลิตได้สูงได้รับค่าจ้าง
แรงงานที่เหมาะสม ก็จะส่งผลให้เกิดความเสมอภาค และลดภาวะความยากจนของประเทศลงได้  

 4. ทฤษฎีการพัฒนาที่เน้นความจ าเป็นขั้นพ้ืนฐาน (Basic Minimum Need Approach)  
เป็นแนวคิดที่สร้างความชัดเจนมากขึ้นว่า การพัฒนาจะต้องมุ่งไปที่คนมิใช่การเติบโตทางเศรษฐกิจ 
เพราะคนและคุณภาพชีวิตของคน คือสิ่งส าคัญที่สุดที่จะต้องได้รับการพัฒนา ในการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของคนนี้จ าเป็นที่จะต้องใช้ยุทธวิธีการพัฒนาหลายด้านประกอบกัน ทั้งการเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจ การเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้าง การปฏิรูปสถาบันทั้ง ในระดับประเทศและระหว่างประเทศ 
โดยมีเป้าหมายเพ่ือขจัดความยากจนและการว่างงาน และ มุ่งให้เกิดความเสมอภาคในการกระจาย
การบริการขั้นพ้ืนฐานเนื่องจากการเติบโตทางเศรษฐกิจ เพียงอย่างเดียวไม่ได้แก้ปัญหาความยากจน 
ทั้งนี้องค์ประกอบทั่วไปของความจ าเป็นขั้นพ้ืนฐาน ได้แก่ 1) สุขภาพและเงื่อนไขทางประชากรต่างๆ  
2) อาหารและสารอาหาร 3) การศึกษา รวมทั้ง การรู้หนังสือและความเชี่ยวชาญต่างๆ 4) เงื่อนไขการ
ท างานและสภาพการจ้างงาน 5) การบริโภค และการออม 6) การคมนาคม 7) ที่อยู่อาศัยรวมทั้งสิ่ง
อ านวยความสะดวกภายในบ้าน 8) เสื้อผ้า เครื่องนุ่งห่ม 9) การพักผ่อนหย่อนใจ และ 10) สวัสดิการ
ทางสังคม  
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   ข้อจ ากัดของทฤษฎี ทั้งนี้เนื่องจากแนวคิดการพัฒนาที่เน้นความจ าเป็นขั้นพ้ืนฐาน มี
ต้นทุนงบประมาณที่ต้องใช้จ านวนมากซึ่งอาจมีผลกระทบกับการออมและการลงทุนของประเทศ
โดยเฉพาะในประเทศยากจน หากมีการทุ่มเทงบประมาณส่วนใหญ่ของประเทศไปเพ่ือยกระดับความ
เป็นอยู่คนยากจน เพ่ือให้ได้สิ่งจ าเป็นพ้ืนฐานครบทุกคนในเวลาอันสั้นแล้ว ก็อาจมีผลท าให้ไมส่ามารถ
มีทรัพยากรเหลือเพียงพอส าหรับการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงโครงสร้างทางเศรษฐกิจและสังคมโดย
ส่วนรวมได้ เช่น การขาดงบประมาณในการส่งเสริมความเจริญก้าวหน้าด้านเทคนิควิทยาการต่าง ๆ 
ทั้งด้านการศึกษา การแพทย์ การทหาร การขยายการผลิตและการปรับปรุงเทคโนโลยีต่าง ๆ ผลของ
การพัฒนาโดยเน้นความจ าเป็นขั้นพ้ืนฐานโดยเฉพาะ หากขาดกลไกท่ีจะน าสิ่งจ าเป็นขั้นพ้ืนฐานไปให้ 
ถึงมือคนจนซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายการพัฒนาโดยตรงแล้ว การพัฒนาแนวทางเช่นนี้อาจท าให้การ  
ครองชีพของประชาชนเลวร้ายลงไปกว่าเดิม 

 ทฤษฎีการพัฒนาที่เน้นความจ าเป็นขั้นพ้ืนฐานเชื่อว่าความเติบโตด้านเศรษฐกิจแต่เพียง 
อย่างเดียวไม่สามารถแก้ปัญหาความยากจนของประชาชนได้ แนวทางการพัฒนาจ าเป็นต้องเน้นการ
พัฒนาไปที่ตัวคนโดยเฉพาะกลุ่มคนยากจนเป็นหลัก โดยค านึงถึงหลักการในเรื่องของการสนองตอบ
ต่อความจ าเป็นพื้นฐานในชีวิต  

 5. ทฤษฎีการพัฒนาที่เน้นความยั่งยืน (Sustainable Development) เป็นแนวคิดที่เกิด
จากการประชุม Brundthland commission เมื่อปี 1987 ซึ่งมุ่งที่จะ แก้ปัญหาการพัฒนาที่ถูก
ครอบง าด้วยกระบวนทัศน์ที่เน้นเศรษฐกิจเป็นศูนย์กลางของการพัฒนา เนื่องจากการขยายตัวของ
เศรษฐกิจไทยในช่วงที่ ผ่ านมา เกิดจากการขยายตั วทางการผลิตอย่ างรวดเร็ว  มีการใช้
ทรัพยากรธรรมชาติ เป็นปัจจัยหลักของการผลิตโดยปราศจากการวางแผนการใช้ประโยชน์อย่าง
รอบคอบและการป้องกันความเสียหายต่อสิ่งแวดล้อมท าให้เกิดการสะสมของปัญหาความเสื่อมโทรม
และความร่อยหรอของทรัพยากรธรรมชาติตามระดับของการผลิตโดยรวมที่เพ่ิมสูงขึ้น ซึ่งได้น าไปสู่
ความขัดแย้งทางสังคมอันเกิดจากการแย่งชิงทรัพยากรและเชื่อมโยงไปถึงความไม่เท่าเทียมกันในการ
ครอบครองทรัพยากรระหว่างคนกลุ่มต่างๆในสังคม โดยพฤติกรรมการผลิตและการบริโภคที่เป็นการ
ท าลายทรัพยากรธรรมชาติและสร้างปัญหามลพิษของคนในสังคม ท าให้วิถีการด าเนินชีวิตขาดความ
กลมกลืนกับสภาพแวดล้อมที่มีคุณค่า ทั้งทางธรรมชาติ ศิลปกรรมและวัฒนธรรม และที่ มากไปกว่า
นั้น ก็คือ ภาวะตกต่ าและเสื่อมโทรมของธรรมชาติ ท าให้คนจนและผู้ยากไร้ มีความจ าเป็นที่จะต้อง
บุกรุกเข้าใช้ทรัพยากรธรรมชาติมากขึ้นเพียงเพ่ือที่จะมีชีวิตอยู่รอดไปเพียงวันหนึ่ง ๆ เป็นผลให้สภาพ
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอยู่ในภาวะเสื่อมโทรมอย่างหนัก ในขณะเดียวกันความเสื่อมโทรมของ
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมก็ยิ่งเร่งให้คนจน และผู้ยากไร้มีความยากล าบากมากข้ึนในการด ารงชีวิตผล
สุดท้ายพวกเขาก็ยิ่งยากจนลงกว่าเดิม  แนวคิดการพัฒนาที่เน้นความยั่งยืนจึงเกิดขึ้นเพ่ือที่จะพิทักษ์
และคุ้มครองธรรมชาติและ สิ่งแวดล้อมในปัจจุบันให้ด ารงอยู่อย่างยั่งยืนยาวนานไปจนถึงอนาคต เพ่ือ
สนองตอบต่อความจ าเป็นในความอยู่รอดของคนรุ่นหลัง หากก็ไม่ละเลยต่อชีวิตความเป็นอยู่ในคนใน
รุ่นปัจจุบัน ซึ่งหลักการพื้นฐานที่ส าคัญของการพัฒนาที่เน้นความยั่งยืน มี 3 ประการ คือ  

 1. การให้ความส าคัญสูงสุดแก่คุณค่าของสิ่งแวดล้อมอันเป็นมิติแห่งความยั่งยืนของ
ระบบนิเวศ  

 2. การขยายมิติเวลาไปสู่อนาคตซ่ึงเป็นมิติแห่งการมีวิสัยทัศน์ที่ยาวไกล   
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 3. ความยุติธรรม อันเป็นมิติแห่งความยั่งยืนทางเศรษฐกิจและสังคม โดยในการประชุม
สุดยอดเพ่ือการพัฒนาสังคม (The World Summit for Social Development) เมื่อเดือนมีนาคม 
พ.ศ. 2538 ที่กรุงโคเปนเฮเกนได้สรุปว่า การพัฒนาสังคมจะต้องยึดคนเป็นศูนย์กลาง จุดมุ่งหมายของ
การพัฒนาคือ การขจัดความยากจนที่แท้จริง การกระจายความยุติธรรมและการสร้างการมีส่วนร่วม
ของประชาชน ทั้งนี้เรื่องที่ต้องด าเนินการ โดยเร่งด่วนได้แก่ ประชากร สุขภาพอนามัย การศึกษา การ
จ้างงาน ที่อยู่อาศัย สิ่งแวดล้อม ภัยพิบัติต่างๆ อาชญากรรมและความมั่นคงของชาติ (สุภางค์ จันทวานิช 
และ วิศนี ศิลตระกูล, 2539 : 65) แนวทางการพัฒนาเพ่ือความยั่งยืนนี้ได้ปรากฏอยู่ในแผนพัฒนาฯ 
ฉบับที่ 9 หลายยุทธศาสตร์ด้วยกันได้แก่ ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม ยุทธศาสตร์การบริหารเศรษฐกิจส่วนรวม ยุทธศาสตร์การเพ่ิมสมรรถนะและขีด
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศ ยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพคนและการคุ้มครองทางสังคม 
และยุทธศาสตร์การปรับโครงเรื่องการพัฒนาชนบทและเมืองอย่างยั่งยืน ซึ่งโดยภาพรวมมุ่งที่จะให้
เกิดการด าเนินงานต่างๆ ทั้งในด้าน  

 1. การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  
 2. การอนุรักษ์ฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติของประเทศให้มีความอุดมสมบูรณ์เพ่ือความ 

สมดุลของระบบนิเวศ  
 3. การอนุรักษ์ฟ้ืนฟูและรักษาสภาพแวดล้อมชุมชน ศิลปวัฒนธรรม และแหล่งท่องเที่ยว  
 4. การรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมโดยให้ความส าคัญกับการลดมลพิษทั้งนี้สิ่งที่ด าเนินการ

ไปบ้ างแล้ ว ได้ แก่  การจัดตั้ งคณ ะกรรมการเพ่ือการพัฒ นาที่ ยั งยืน  การจัดตั้ งกระทรวง 
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่ งแวดล้อม การปรับปรุงกฎหมายที่ เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการ 
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม การจัดท าแผนแม่บท/แผนเฉพาะเรื่อง เช่น แผนการใช้ที่ดิน 
แห่งชาติ แผนรวมการบริหารจัดการทรัพยากรน้ าในพ้ืนที่ลุ่มน้ าต่างๆ เป็นต้น ทฤษฎีการพัฒนาแบบ
ยั่งยืน เป็นทฤษฎีที่ให้ความส าคัญต่อการพัฒนาที่พยายามคงภาวะความสมดุลระหว่างมิติด้าน
เศรษฐกิจกับสังคมและสิ่งแวดล้อมในระบบเปิด โดยพยายามคงระดับการเติบโตของระบบเศรษฐกิจ
ให้สัมพันธ์กับความพยายามในการคงสภาพให้เกิดความเท่าเทียมกันทางสังคมโดยคงไว้ซึ่งระบบ
นิเวศน์ที่เหมาะสม  

 พัฒนาการของการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมไทย การวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติได้เริ่มเป็นทางการในปี 2504 ซึ่งเป็นปี แรกที่มีการประกาศใช้แผนพัฒนาเศรษฐกิจฯ
ฉบับที่ 1 จนถึงปี 2555 มีการใช้แผนพัฒนาฯมาแล้ว 11 ฉบับ แต่ละฉบับมีนโยบายแนวคิดหลักใน
การวางแผนและกลยุทธ์การพัฒนาตลอดจนเมื่อเสร็จ สิ้นแผนได้เกิดผลกระทบต่อประเทศไทย ในแต่
ละช่วงเวลาแตกต่างกันออกไป 

 
แนวคิดเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ 

 ความหมายของการประชาสัมพันธ์ 
 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ได้มีการก าหนดให้ความหมายของค าว่า

“ประชาสัมพันธ์” ว่าหมายถึงการติดต่อสื่อสารเพ่ือส่งเสริมความเข้าใจอันดีต่อกัน 
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 วิรัชล ภิรัตนกุล (2540) อธิบายว่าการประชาสัมพันธ์เป็นงานที่เก่ียวข้องกับภาพลักษณ์ที่
ดี ต่อความรู้สึกนึกคิดของประชาชน 

 พรทิพย์ พิมลสินธุ์ (2540) ให้ความหมายของการประชาสัมพันธ์ว่าหมายถึงการปฏิบัติ
กิจกรรมต่างๆ ตามแผนการของการสื่อสารที่ได้ก าหนดเอาไว้เพ่ือส่งเสริมความเข้าใจอันถูกต้องตรงกัน
ในอันที่จะสร้างความเชื่อถือศรัทธาและความร่วมมือระหว่างสถาบันกับประชาชนกลุ่มเป้าหมายโดย
เป็นการปฏิบัติกิจกรรมที่ต่อเนื่องและหวังผลระยะยาว 

 การประชาสัมพันธ์ตามความหมายในการศึกษาของกองทัพบกคือการติดต่อสื่อสารเพ่ือ
ส่งเสริมความสัมพันธ์ความเข้าใจอันถูกต้องต่อกันเสริมสร้างความสัมพันธ์และความเข้าใจอันดีระหว่าง
กันเพ่ือหวังประโยชน์ในความร่วมมือ และสนับสนุนในทุกๆ ด้าน (ศิริยา เขียงศิริกุล, 2548)  

 Baskin, Autosal anal Latinuore (1997) ได้สรุปความหมายของการประชาสัมพันธ์ไว้
ว่าการประชาสัมพันธ์เป็นส่วนหนึ่งของการบริหารงานองค์กรมีส่วนช่วยน าองค์กรไปสู่จุดหมายก าหนด
วิสัยทัศน์ขององค์กรและเป็นกลไกที่มีส่วนช่วยในเวลาที่ต้องมีการปรับปรุงเปลี่ ยนแปลงองค์กรโดย
ผู้ปฏิบัติงานด้านการประชาสัมพันธ์จะท าการสื่อสารกับบุคลหรือกลุ่มบุคคลที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กรเพ่ือพัฒนาให้เกิดความสัมพันธ์อันดีสร้างลักษณะการด าเนินงานขององค์กรให้มีความ
สอดคล้องกับความคาดหวังภายของสังคมภายนอกนอกจากนั้นผู้ปฏิบัติงานด้านการประชาสัมพันธ์ยัง
ต้องประเมินผลและพัฒนาวิธีการสื่อสารให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 ความหมายโดยสรุปของการประชาสัมพันธ์จึงหมายถึงการสื่อสารอย่างเป็นระบบมีการ
ก าหนดแผนงานล าดับขั้นตอนปฏิบัติตามแผนที่ได้ก าหนดไว้อย่างต่อเนื่องสมบสมอเพ่ือเสริมสร้าง
ความเข้าใจและทัศนคติอันดีระหว่างองค์กรผู้ท าการประชาสัมพันธ์กับประชาชนที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย
อีกท้ังยังเป็นไปเพ่ือก่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจอันจะเป็นแรงผลักดันและสนับสนุนให้บรรลุผลส าเร็จ
ตามวัตถุประสงค์ขององค์กรนั้นๆได้ 
 หน้าที่และความส าคัญของการประชาสัมพันธ์ 

 หน้าที่ของการประชาสัมพันธ์จัดแบ่งออกเป็น 3 ประการ (Baskin e5 13. 197) ได้แก่  
 1. การประชาสั มพันธ์ ในบทบาทหน้ าที่ ด้ านการบริหาร (Public Relations as a 

Management Function) คือไม่ เพียงแต่ทางด้านการสนับสนุนด้านการตลาดเท่านั้นแต่การ
ประชาสัมพันธ์ยังมีบทบาทในการก าหนดทิศทางขององค์กรการด าเนินการเพ่ือไปสู่จุดหมายตลอดจน
มีส่วนช่วยในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงองค์กรให้สอดคล้องกับสภาพทางสังคมในบริบทต่างๆ กัน 
  2. การประชาสัมพันธ์ในฐานะของการสื่อสาร (Public Relations as Corrutication) 
การสื่อสารเป็นหัวใจหลักในการประชาสัมพันธ์ผู้ปฏิบัติงานจะต้องมีทักษะในการสื่อสาร (Skills)      
มีภาระงานที่จะต้องปฏิบัติ (Tasks) มีระบบในการปฏิบัติงาน (Systems) และมีการด าเนินการปฏิบัติ
ตามท่ีได้ก าหนดเอาไว้ (Operations)  

 3. การประชาสัมพันธ์ในฐานะของการมีอิทธิพลต่อประชามติ (Public Relations as a 
Means of Influencing Public Opinion) การประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างอิทธิพลต่อประชามติเป็น
ภารกิจหนึ่งของการประชาสัมพันธ์คือเป็นการด าเนินการเพ่ือเสริมสร้างชื่อเสียงภาพลักษณ์ขององค์กร
สร้างความเข้าใจอันดีระหว่างองค์กรกับประชาชน 
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 กิตติ อินทสร (2553) อธิบายว่างานประชาสัมพันธ์เป็นงานสื่อสัมพันธ์ที่มีความส าคัญ
และเป็นงานที่มีขอบเขตกว้างขวางมีระบบงานที่สลับซับซ้อนแต่งานประชาสัมพันธ์นั้นจะช่วย
เสริมสร้างลักษณะความเป็นผู้น าขององค์การและบุคคลทั้งยังช่วยให้เกิดความเข้าใจความร่วมมือทั้ง
จากพนักงานภายในและจากประชาชนภายนอกด้วยซึ่งพอจะสรุปความส าคัญของการประชาสัมพันธ์
ได้ดังต่อไปนี้  

 1. การประชาสัมพันธ์ช่วยส่งเสริมภาพพจน์และสร้างค่านิยมของหน่วยงานให้ดีขึ้น
หมายถึง การสร้างความรู้สึกประทับใจที่บุคคลหลายๆ กลุ่มมีต่อหน่วยงานนั้นๆ รวมทั้งลูกจ้างลูกค้า
ผู้บริโภคชุมชนพ่อค้าและรัฐบาลโดยการสร้างความสัมพันธ์ อันดีกับกลุ่มชนเหล่านี้เผยแพร่ชี้แจงให้
ประชาชนเห็นคุณความดีให้เกิดความเลื่อมใสและสร้างความผูกพันทางใจ  

 2. การประชาสัมพันธ์ช่วยป้องกันชื่อเสียงของหน่วยงานหมายถึงมีการพัฒนาปรับปรุงตัว
รวมทั้งสินค้าและบริการต่างๆให้ตรงกับความต้องการของประชาชนแล้วโอกาสที่ประชาชนจะได้รับ
ความไม่สะดวกเกิดความเข้าใจผิดหรือมองในแง่ร้ายซึ่งจะเป็นผลถึงในการน าไปวิพากษ์วิจารณ์ให้เกิด
เสียชื่อเสียงย่อมไม่มีหรือมีน้อยมากเพราะเราได้ตรวจสอบความคิดเห็นทัศนคติของประชาชนและท า
การปรับปรุงอยู่เสมอ  

 3. การประชาสัมพันธ์ช่วยสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องและท าให้เกิดความร่วมมือกับ
หน่วยงานและฝ่ายบริหาร เพราะการประชาสัมพันธ์เป็นการสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างฝ่ายบริหาร
กับบุคคลที่เกี่ยวข้องด้วยการให้ข่าวสารข้อเท็จจริงและความถูกต้องมิได้เป็นการจูงใจหรือการโฆษณา
ชวนเชื่อด้วยกลลวงย่อมท าให้เกิดความร่วมมือร่วมใจกับฝ่ายบริหารขึ้น 

 4. การประชาสัมพันธ์ช่วยการขายและการตลาดการประชาสัมพันธ์เป็นการปูพ้ืนค่านิยม
ทัศนคติที่ดีให้เกิดกับประชาชนโดยสรุปแล้วการประชาสัมพันธ์จึงเป็นการด าเนินงานที่มีหน้าที่หลักใน
ด้านการสื่อสารเพ่ือเสริมสร้างธ ารงรักษาป้องกันภาพลักษณ์ขององค์กรนั้นๆตลอดจนการสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีให้เกิดขึ้นกับประชาชนที่เกี่ยวข้องทั้งในองค์กรและนอกองค์กรนอกจากนี้แล้วการ
ประชาสัมพันธ์ยังคงมีบทบาทหน้าที่เกี่ยวข้องสอดคล้องกับการบริหารงานขององค์กรอีกด้วย
วัตถุประสงค์ของการประชาสัมพันธ์ Black (1975 อ้างถึงใน ดวงพร กิจก้องขจร, 2550) อธิบายว่า
โดยทั่วไปแล้วการประชาสัมพันธ์นั้นมีวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้  

 1. เพ่ือสร้างความนิยมให้เกิดขึ้นในประชาชน (Positive Steps to Achieve Goodwill) 
ความนิยมของประชาชนจะเป็นแรงส าคัญที่จะช่วยส่งเสริมสนับสนุนการด าเนินงานและความอยู่รอด
ขององค์กร  

 2. เพ่ือปกป้องและรักษาชื่อเสียงขององค์กรมิให้เสื่อมเสีย (Action to Safeguard 
Reputation) ชื่อเสียงขององค์กรมีความเกี่ยวข้องกับภาพลักษณ์หากองค์กรมีชื่อเสียงในทางที่ไม่ดี
ภาพลักษณ์ก็ย่อมเป็นไปในทางที่ไม่ดีประชาชนก็จะไม่ให้ความร่วมมือองค์กรจึงต้องพยายามปกป้อง
รักษาและสร้างชื่อเสียงขององค์กรตนไว้ให้ดีเสมอ  

 3. เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ภายในองค์กร (Internal Relationship) การด าเนินการด้าน
การประชาสัมพันธ์นอกองค์กรจะไม่สามารถด าเนินการไปได้ด้วยดีหากความสัมพันธ์ภายในนั้นไม่
เข้มแข็งจึงต้องสร้างความรักใคร่สามัคคีให้ เกิดขึ้นในบุคลากรขององค์กรประเภทของการ
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ประชาสัมพันธ์ วิมลพรรณ ตั้งจิตเพ่ิมความดี (2543) ได้จัดแบ่งประเภทของการประชาสัมพันธ์ตาม
กลุ่มเป้าหมายได้ออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 

 1. การประชาสัมพันธ์ภายใน หมายถึง การด าเนินงานประชาสัมพันธ์ระหว่างองค์กรกับ
บุคลากรภายในซึ่งได้แก่พนักงานระดับต่างๆ รวมทั้งผู้บริหารด้วย  

 2. การประชาสัมพันธ์ภายนอก หมายถึง การด าเนินกิจกรรมประชาสัมพันธ์ระหว่าง
องค์กรกับกลุ่มภายนอกหน่วยงานซึ่งได้แก่ประชาชนที่องค์กรต้องติดต่อเกี่ยวข้องรวมทั้งกลุ่ม
ประชาชนทั่วไปหรือแม้แต่สื่อมวลชน เป็นต้น วิรัชล ภิรัตนกุล (2540) แบ่งประเภทของการ
ประชาสัมพันธ์โดยใช้เกณฑ์ด้านวิธีการค าเนินงานได้ดังนี้ 1. การประชาสัมพันธ์เชิงรุก  เป็นการ
ประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ในเชิงบวกให้กับองค์กรมีลักษณะเป็นการก่อหรือป้องกันไม่ให้
ประชาชนเกิดความเข้าใจผิดหรือเกิดความรู้สึกที่ไม่ดีต่อองค์กร 2. การประชาสัมพันธ์เชิงรับ เป็นการ
ประชาสัมพันธ์เพ่ือแก้ไขความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนหรือเมื่อเกิดวิกฤติต่างๆ  จึงต้องท าการ
ประชาสัมพันธ์เพ่ือแก้ไขข้อผิดพลาดทั้งนี้สามารถสรุปได้ว่าการด าเนินงานด้านการประชาสัมพันธ์นั้นมี
ความจ าเป็นที่จะต้องด าเนินการให้ครอบคลุมทั้งในระดับภายในองค์กรและภายนอกองค์กรพร้อมกับ
มีการด าเนินงานที่มีลักษณะเป็นทั้งการประชาสัมพันธ์เชิงรุกและการประชาสัมพันธ์เชิงรับอย่าง
สอดคล้องต้องกันหลักการประชาสัมพันธ์ วิรัชล ภิรัตนกุล (2540) เสนอหลักการด าเนินงานในการ
ประชาสัมพันธ์ไว้ดังนี้  

 1. การบอกกล่าวหรือชี้แจงเผยแพร่ให้ทราบ คือการบอกกล่าวชี้แจงและประชาสัมพันธ์
ให้ทราบถึงนโยบายวัตถุประสงค์การด าเนินงานผลงานกิจกรรมต่างๆตลอดจนข่าวคราวความ
เคลื่อนไหวขององค์กรให้ประชาชนทราบเพ่ือเป็นการปูพ้ืนฐานความเข้าใจในตัวองค์กรท าให้องค์กร
เป็นที่รู้จักเข้าใจท าให้ประชาชนเกิดความรู้สึกที่ดีต่อองค์กรเมื่อเข้าใจแล้วย่อมเลื่อมใสศรัทธาและให้
ความร่วมมือด้วย 

 2. การป้องกันและแก้ไขความเข้าใจผิดการป้องกันไว้ก่อนย่อมมีผลดีกว่าที่จะมาท าการ
แก้ไขภายหลังความเข้าใจผิดย่อมเกิดได้เสมอในคนหมู่มากเมื่อประชาชนเข้าใจองค์กรผิดต้องรีบ
ด าเนินการแก้ไขโดยด่วนและทันต่อเหตุการณ์มิฉะนั้นอาจเป็นผลเสียหายกระทบต่อองค์กรได้ซึ่ง
อาจจะเป็นการแก้ความเข้าใจผิดทางตรง คือออกประกาศแถลงการณ์ชี้แจงให้ประชาชนทราบความ
จริงหรือแก้ไขทางอ้อมคือท าให้ประชาชนได้ประจักษ์แก่ตนเองโดยยึดหลักความจริงใจและสุจริตใจ  

 3. การส ารวจประชามติส ารวจความรู้สึกนึกคิดของประชาชนเพ่ือให้ทราบว่าประชาชน
ต้องการหรือไม่ต้องการอะไรชอบหรือไม่ชอบสิ่งไหนตลอดจนถึงท่าทีต่างๆ ที่มีต่อองค์กร เพ่ือที่องค์จะ
ได้สามารถตอบสนองสิ่งต่างๆ นั้นให้สอดคล้องกับความต้องการและความรู้สึกนึกคิดของประชาชน
กระบวนการประชาสัมพันธ์ Cutlip and Center (1978 อ้างถึงใน ศิริยา เขื่องศิริกุล, 2548) อธิบาย
ว่าการด าเนินงานด้านการประชาสัมพันธ์ประกอบไปด้วยกิจกรรมส าคัญ  

 4. กิจกรรมซึ่งต้องด าเนินไปอย่างต่อเนื่องและมีความสัมพันธ์กันในทุกกิจกรรม ได้แก่   
1. การแสวงหาข้อมูล (Fact-Finding) ผู้วางแผนการประชาสัมพันธ์จะต้องด าเนินการสืบค้นรวบรวม
ข้อมูลทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการมาใช้ในการประเมินภาพรวมของสถานการณ์ที่องค์กรก าลัง
เผชิญเพ่ือประกอบการวางแผนการประชาสัมพันธ์ 2. การวางแผนการประชาสัมพันธ์และก าหนด
กิจกรรมการประชาสัมพันธ์ (Planning and Programming) เป็นขั้นตอนการวางแผนการใช้กิจกรรม



32 

 

การประชาสัมพันธ์เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานขององค์กรหรือเพ่ือช่วยแก้ไขปัญหาขององค์กร       
3. การท าการสื่อสาร (Communication) ผู้ปฏิบัติงานจะท าการปฏิบัติตามที่แผนการประชาสัมพันธ์
ได้ก าหนดการใช้สื่อและกิจกรรมเอาไว้ซึ่งอาจจะมีการปรับเปลี่ ยนตามความเหมาะสมและจ าเป็น
ตามแต่ละสถานการณ์เพ่ือให้การปฏิบัติงานนั้นไม่ติดขัดน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายของกิจกรรมนั้นได้
4. การประเมินผลการประชาสัมพันธ์ (Evaluation) เป็นการประเมินผลการประชาสัมพันธ์ที่ได้ปฏิบัติ
ตามแผนงานที่ก าหนดไว้ว่าเป็นไปตามเป้าหมายหรือไม่ได้ผลมากหรือน้อยเพียงใดนอกจากจะเป็นการ
ประเมินที่ผลลัพธ์ปลายทางแล้วยังต้องประเมินทั้งกระบวนการปฏิบัติงานด้วยเพ่ือค้นหาข้อผิดพลาด
ปัญหาอุปสรรคต่างๆ สุริยงค์ หุณฑสาร (2552) อธิบายแนวทางส าหรับกระบวนการด าเนินงาน
ประชาสัมพันธ์ของ John E. Manston นักวิชาการชาวอเมริกันที่เรียกว่าสูตร R-A-C-E ไว้ดังนี้ R-
Reseach หมายถึง การวิจัยซึ่งเป็นการใช้กระบวนการวิธีทางวิทยาศาสตร์เป็นที่ยอมรับกันว่าจะ
สามารถน ามาซึ่งข้อมูลได้ดีที่สุด A: Action หมายถึง การปฏิบัติก าหนดวิธีการปฏิบัติกิจกรรมต่างๆ 
ด้วยความละเอียดรอบคอบโดยต้องระบุว่าจะต้องท าอะไรจะใช้คนเวลางบประมาณหรือเครื่องมือ
อุปกรณ์มีกลยุทธ์ต่างๆ อย่างไร C-Corumunication หมายถึง การสื่อสารเป็นขั้นตอนที่สามหลังจาก
การก าหนดแผนการประชาสัมพันธ์ที่มีความแน่นอนชัดเจนแล้ว E-Evaluation หมายถึงการ
ประเมินผลเมื่อได้มีการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ไปแล้วต้องมีการประเมินผลเพ่ือน าผลการ
ด าเนินงานมาปรับปรุงหรือพัฒนาให้มีประสิทธิภาพ และตรงกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมายยิ่งขึ้น
โดยสรุปแล้วการด าเนินงานด้านการประชาสัมพันธ์  จะด าเนินกระบวนการตามล าดับได้ 4 ล าดับ
ขั้นตอนโดยเริ่มต้นที่การรวบรวมข้อมูลข่าวสารเหตุการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการประชาสัมพันธ์ให้ได้มาก
ที่สุดน ามาเข้าสู่ขั้นตอนของการวิเคราะห์สังเคราะห์แยกแยะ เพ่ือพัฒนาสร้างสรรค์แผนงานส าหรับ
การด าเนินงานด้านการประชาสัมพันธ์เมื่อมีแผนงานที่มีความรัดกุมแล้วจึงเข้าสู่ล าดับขั้นตอนของการ
ด าเนินงานตามแผนการประชาสัมพันธ์ที่ได้ก าหนดเอาไว้ และเมื่อด าเนินงานด้านการประชาสัมพันธ์
เสร็จเรียบร้อยแล้วก็ย่อมจะต้องมีการประเมินผลในครั้งนั้นๆ เสมอเพ่ือตรวจสอบปัญหาที่พบและมี
การปรับปรุงแก้ไขในการด าเนินงานในอนาคตต่อไปนั่นเอง 
 แผนการประชาสัมพันธ์ 

 สมควร กวียะ (2539) ให้ความหมายของการวางแผนการประชาสัม พันธ์ว่าหมายถึง   
การร่วมมือระหว่างฝ่ายบริหารและฝ่ายประชาสัมพันธ์ขององค์กรใดองค์กรหนึ่งท าการก าหนดระบบ
โครงสร้างกระบวนการและแนวทางปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ภายในช่วงเวลาที่แน่นอนโดยอาศัย
เครื่องมือปัจจัยคือนโยบายข้อมูลข่าวสารทรัพยากรและวิชาการที่ประสมประสานเข้าด้ วยกันอย่าง
เหมาะสมทั้งนี้มีเป้าหมายที่จะสร้างสรรค์เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทางสังคมให้ส่งผลดีต่อองค์กรนั้นๆ 

 พรทิพย์ พิมลสินธุ์ (2540) ให้ความหมายของการวางแผนประชาสัมพันธ์ว่าหมายถึง  
การก าหนดวิธีปฏิบัติเพ่ือให้เป็นแนวทางการด าเนินงานประชาสัมพันธ์และเพ่ือให้การด าเนินงานนั้นๆ     
มีความสอดคล้องต่อเนื่องเพ่ือบรรลุเป้าหมายที่วางไว้โดยแผนประชาสัมพันธ์นี้อย่างน้อยต้องระบุ
กิจกรรมต่างๆ พร้อมก าหนดเวลาและรายละเอียดอื่นท่ีเหมาะสม 

 สุพรรษา จิตเลขา (2545) อธิบายว่า เพ่ือให้การปฏิบัติการประชาสัมพันธ์ด าเนินไปได้
ด้วยดีและประสบผลส าเร็จมีองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องหลายประการในการวางแผนการประชาสัมพันธ์ 
ได้แก่  
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 1. การตัดสินใจและการวางนโยบาย เป็นองค์ประกอบที่มีความส าคัญอย่างยิ่งแผนการ
ประชาสัมพันธ์ที่ดีจะเกิดขึ้นได้จากกระบวนการคิดที่ละเอียดรอบคอบเป็นขั้นตอนตัดสินใจโดยใช้
เหตุผลประกอบการพิจารณาอย่างรัดกุมนโยบายที่วางก็จะต้องถูกต้องเหมาะสมกับเรื่องหรือประเด็น
ที่จะด าเนินการประชาสัมพันธ์  

 2. มนุษย์ปัจจัย คือการมีบุคลากรผู้ปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ที่มีความรู้ความสามารถ
เข้าใจในวิธีและหลักการด าเนินการประชาสัมพันธ์  

 3. งบประมาณ มีความส าคัญต่อการวางแผนการประชาสัมพันธ์โดยมีส่วนช่วยให้การ
ท างานมีความคล่องตัวขึ้นการปฏิบัติงานด้านการประชาสัมพันธ์ต้องใช้ความต่อเนื่องถึงจะเห็นผลได้
หากองค์กรให้การสนับสนุนงานด้านการประชาสัมพันธ์ก็ควรที่จะต้องให้การสนับสนุนงบประมาณใน
การด าเนินงานให้พอเพียงด้วยเช่นกัน  

 4. เวลา การวางแผนจ าเป็นจะต้องมีเวลามากเพียงพอเพ่ือจะเตรียมการและด าเนินงาน
ตลอดจนการศึกษาค้นคว้าหาข้อมูลเพ่ือที่จะน ามาพัฒนาให้เป็นกลยุทธ์ในการด าเนินการต่างๆกับ
กลุ่มเป้าหมาย  

 5. ค่านิยมและวัฒนธรรมประเพณี การประชาสัมพันธ์เป็นกระบวนการที่ต้องเกี่ยวข้อง
กับทัศนคติความคิดความเชื่อรวมทั้ งค่านิยมวัฒนธรรมประเพณีของคนในสังคมแผนการ
ประชาสัมพันธ์จะต้องไม่ขัดกับความรู้สึกนึกคิดของประชาชนกลุ่มเป้าหมายเนื่องจากธรรมชาติของ
ประชาชนจะยอมปฏิบัติก็ต่อเมื่อเป็นสิ่งที่ตรงกันกับการรับรู้เท่านั้น  

 6. วัสดุอุปกรณ์  เป็นปัจจัยที่ช่วยอ านวยความสะดวกในการด าเนินงานด้านการ
ประชาสัมพันธ์โดยภาพรวมแล้วการวางแผนการประชาสัมพันธ์จ าเป็นต้องค านึงถึงปัจจัยในด้านต่างๆ
ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานด้านการประชาสัมพันธ์เข้าใจในศักยภาพด้านต่างๆที่องค์กรมีอยู่
ตระหนักถึงวัฒนธรรมองค์กรตลอดจนโครงสร้างการบริหารงานภายในองค์กรก าหนดแผนให้การ
ด าเนินงานด้านการประชาสัมพันธ์ด าเนินไปได้ด้วยความลื่นไหลยืดหยุ่นใช้จุดเด่นหรือจุดแข็งหรือ   
ข้อได้เปรียบขององค์กรให้เต็มความสามารถสูงที่สุดไม่หลงลืมที่จะให้การด าเนินงานด้านการ
ประชาสัมพันธ์ได้รับความส่งเสริมสนับสนุนจากหน่วยงานภายในองค์กรทุกส่วนงานร่วมกันเป็น
อันหนึ่งอันเดียวตามแผนงานที่ก าหนดวัตถุประสงค์ของการวางแผนประชาสัมพันธ์ สุพรรษา จิตเลขา 
(2545) อธิบายวัตถุประสงค์ของการประชาสัมพันธ์ไว้ดังนี้  

 1. ต้องการให้มีการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องและ
การยอมรับด้วยการชี้แจงให้ความรู้การศึกษาและการโน้มน้าวใจซึ่งจะต้องมีการติดต่อสื่อสารอย่าง
ต่อเนื่อง 

 2. กระตุ้นให้เกิดการแสดงออกซึ่งพฤติกรรมทางความคิดการสนับสนุนความไว้วางใจ
ความนิยมเลื่อมใสศรัทธาและการกระตุ้นความรู้ความเข้าใจเดิมที่มีอยู่แล้ว เพ่ือเป็นการสร้างจิตส านึก
โดยพยายามให้กลุ่มเป้าหมายเกิดความตระหนักและเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมมากขึ้น  

 3. การอ านวยความสะดวกเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและเพ่ือป้องกันมิให้เกิดความเข้าใจผิด
ซึ่งกันและกันโดยการให้ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องเพ่ือให้ความสะดวกแก่ผู้ปฏิบัติงานได้มีความรู้ความ
เข้าใจต่อสิ่งทีก่ระท า    
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 4. เพ่ือเตรียมการเลือกและก าหนดการใช้สื่ อในการติดต่อสื่อสารได้ถูกต้องมี
ประสิทธิภาพและเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการเข้าถึง  

 5. เพ่ือเป็นการป้องกันและแก้ไขความเข้าใจผิดหรือการแสดงออกของสาธารณชนที่มีต่อ
องค์กรในทางลบ รวมทั้งในกรณีที่ เกิดกาวะวิกฤติหรือปัญหาเฉพาะหน้าหลักการวางแผนการ
ประชาสัมพันธ์ จิตราภรณ์ สุทธิวรเศรษฐ์ (2537) จัดแบ่งแผนการประชาสัมพันธ์ออกเป็น 4 ลักษณะ 
ได้แก่  

 1. แผนการประชาสัมพันธ์ที่เป็นเรื่องสนับสนุนทั่วไป (General Support) มีลักษณะ
เป็นการประชาสัมพันธ์ที่กระท าอย่างต่อเนื่อง เพ่ือพัฒนาและส่งเสริมความเข้าใจและความสนใจของ
สาธารณชนต่อองค์กร  

 2. แผนการประชาสัมพันธ์ที่เฉพาะเจาะจง (Specific Support) มุ่งเน้นข้อสนเทศที่
เกี่ยวข้องกับกิจกรรมหรือเหตุการณ์พิเศษกว่าปกติธรรมดา  

 3. แผนการประชาสัมพันธ์ที่ต้องการให้เกิดผลอย่างใดอย่างหนึ่ง (Reinforcement) เป็น
การประชาสัมพันธ์ที่ต้องการส่งเสริมสนับสนุนความคิดเดิมที่มีอยู่แล้วเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายอย่างใด
อย่างหนึ่ง 

 แผนการประชาสัมพันธ์เพ่ือแก้ไขความเข้าใจผิดหรือการแสดงออกเชิงลบของประชาชน 
(Rernetdial) Jerkins (1980 อ้างอิงใน ดวงพร กิจก้องขจร, 2550) ได้อธิบายขั้นตอนในการวางแผน
ส าหรับการประชาสัมพันธ์ไว้ดังนี้  

 1. ประเมินและวิเคราะห์สถานการณ์ค้นหาข้อเท็จจริงเกี่ยวกับสภาพปัญหาที่องค์กร
ก าลังเผชิญเพ่ือเป็นประโยชน์ในการก าหนดวัตถุประสงค์ของแผนงานประชาสัมพันธ์และหาแนวทาง
ในการแก้ไขปัญหา  

 2. ก าหนดวัตถุประสงค์ซึ่ งโดยทั่วไปสามารถจัดแบ่งวัตถุประสงค์หลักที่ส าคัญได้ 2 
ประการ คือ  

2.1 การประชาสัมพันธ์เพ่ือการป้องกันเป็นการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ความรู้ความ
เข้าใจและกิจกรรมต่างๆ ส่งเสริมให้ประชาชนมีทัศนคติท่ีดีให้การสนับสนุนการด าเนินงานของสถาบัน
โดยมีการท ากิจกรรมอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ  

2.2 การประชาสัมพันธ์เพ่ือแก้ไขเป็นการประชาสัมพันธ์โดยให้ข้อเท็จจริงเพ่ือสร้าง
ความเข้าใจที่ถูกต้องเพ่ือลดความไม่พอใจหรือเรียกร้องความเห็นใจในปัญหาที่องค์กรประสบโดยมี
การให้ความมั่นใจและสร้างหลักประกันด้วยมาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหาวัตถุประสงค์เป็นส่วนที่
มีความส าคัญเนื่องจากจะเป็นตัวก าหนดเฉพาะที่ต้องปฏิบัติให้ส าเร็จและตัวชี้วัดว่าจะต้องวางแผน
อย่างไรต้องการให้เกิดผลอย่างไรและการก าหนดวัตถุประสงค์จะต้องสอดคล้องสนับสนุนหน่วยงาน
อ่ืนๆในองค์กรด้วย  

 3. การก าหนดกลุ่มเป้าหมายเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนงานประชาสัมพันธ์ดังนี้  
3.1 ท าให้ผู้วางแผนรู้จักผู้รับสารว่าเป็นกลุ่มใดมีความสัมพันธ์และมีทัศนคติอย่างไร

กับองค์กรเปิดรับข้อมูลข่าวสารจากช่องทางใดบ้าง 
3.2 ท าให้ผู้วางแผนงานประชาสัมพันธ์สามารถประเมินผลการด าเนินงานกับ

กลุ่มเป้าหมายได้อย่างถูกต้องเมื่อได้ด าเนินกิจกรรมตามแผนไปแล้วระยะหนึ่งโดยศึกษาจากลักษณะ



35 

 

ทางประชากรศาสตร์และลักษณะทางจิตวิทยาเพ่ือใช้ประโยชน์ในการวางแผนกิจกรรมและวาง
แผนการเลือกใช้สื่อให้สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในแผนงานประชาสัมพันธ์  

4. การก าหนดกิจกรรมและสื่อผู้วางแผนจะต้องก าหนดประเภทชนิดของกิจกรรมและสื่อ
ที่ใช้ให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายโดยมีประเด็นที่ต้องค านึงถึงและวิเคราะห์ในการตัดสินใจเลือกคือ  

4.1 การทราบข้อมูลเกี่ยวกับความแตกต่างของกลุ่มเป้าหมายของสื่อแต่ละชนิด
ประกอบกันข้อมูลพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารจะเป็นข้อมูลที่ผู้วางแผนก าหนดเลือกสื่ อและ
กิจกรรม  

4.2 พ้ืนที่ของกลุ่มเป้าหมายมีสื่อและกิจกรรมประเภทใดบ้างที่สามารถเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

4.3 สารที่ต้องการสื่อไปยังกลุ่มเป้าหมายมีลักษณะอย่างไรพิจารณาเนื้อหาของข้อมูล
ข่าวสารว่าเหมาะสมกับการใช้สื่อประเภทใด  

4.4 มีการก าหนดระยะเวลาในการด าเนินงานค านึงถึงความเหมาะสมในการใช้สื่อ   
และกิจกรรมภายใต้ข้อจ ากัดด้านระยะเวลานั้นๆ  

 5. การจัดท าโครงการและแผนปฏิบัติงานแยกออกได้เป็น 2 ระดับ ได้แก่  
5.1 การจัดท าแผนโครงการเป็นการสร้างแผนแนวทางปฏิบัติอย่างกว้างๆ  ค านึงถึง

วัตถุประสงค์ก าหนดในสิ่งที่ตรวจสอบได้มีการก าหนดกลุ่มเป้าหมายโดยก าหนดผู้รับผิดชอบหน่วยงาน
และผู้ควบคุมการปฏิบัติงาน  

5.2 การจัดท าแผนปฏิบัติงานเป็นการจัดท าในส่วนของรายละเอียดของโครงการ  
เพ่ือน ามาใช้ได้อย่างครอบคลุมทุกองค์ประกอบ  ก าหนดบุคลากรที่รับผิดชอบวัสดุอุปกรณ์และ       
สิ่งอ านวยความสะดวกที่ต้องใช้ รวมทั้งก าหนดตารางเวลาปฏิบัติงานระบุเวลาเริ่มต้นและสิ้นสุด 
เพ่ือให้สามารถตรวจสอบและประเมินผลได้  นอกจากนี้แล้วยังควรก าหนดขอบเขตโครงการว่า
ครอบคลุมพ้ืนที่ขนาดไหน และก าหนดสื่อที่จะต้องใช้ในแต่ละกิจกรรมโดยละเอียด  

    6. การก าหนดงบประมาณช่วยควบคุมให้การด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย จัดท า
งบประมาณให้ใกล้เคียงกับความเป็นจริง และต้องมีการแจกแจงให้ละเอียดในแต่ละกิจกรรมที่ก าหนด  

7. การประเมินแผนงานประชาสัมพันธ์จะเป็นการส ารวจว่าแผนงานนั้นมีข้อบกพร่อง
หรือไม ่และต้องปรับปรุงแก้ไขในส่วนใดเพ่ือที่จะจัดท าให้แผนมีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น แผนงานที่ก าหนด
มีความสอดคล้องประสานกันในการด าเนินการไปสู่จุดหมายหรือไม่ การประเมินแผนงานนี้สามารถท า
ได้ทั้ง 3 ระยะ คือ ก่อนการวางแผนช่วงระหว่างการปฏิบัติงาน และเมื่อแผนงานได้สิ้นสุดลงแล้ว     
ซึ่งการประเมินจะช่วยวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือใช้ในการตัดสินใจเลือกทางเลือกที่มีอยู่หลายทางนั้นได้
เพ่ือให้แผนงานมีความสมบูรณ์ครบถ้วนที่สุดเมื่อด าเนินทุกขั้นตอนแล้วการน าแผนงานไปปฏิบัติ
จะต้องมีการติดตามแผนงานตลอดเวลาเพ่ือพลิกแพลงการปฏิบัติตามแผนงานนั้นให้เหมาะสมกับ
สภาวะแวดล้อมทางการประชาสัมพันธ์ 

ลักษณา สตะเวทิน (2540) อธิบายว่าการวางแผนการประชาสัมพันธ์ที่ดีมีส่วนช่วย
ก าหนดทิศทางการด าเนินงานขององค์ได้และแผนประชาสัมพันธ์ที่ดีควรจะมีลักษณะต่อไปนี้  

1. มีวัตถุประสงค์และการด าเนินงานตามแผนจะต้องเป็นไปอย่างซื่อสัตย์และจริงใจ  
2. มีความยั่งยืนและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และลักษณะขององค์กร  
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 3. มีความแน่นอนและมีลักษณะชวนให้ปฏิบัติรวมทั้งเรียกร้องดึงดูดความสนใจ  
4. มีขอบเขตที่เข้าใจง่ายและมีความต่อเนื่องในการน าไปปฏิบัติ 
5. มีความชัดเจนเนื้อหาเข้าใจง่าย  
6. มีประโยชน์ต่อท้ังองค์กรผู้ปฏิบัติและประชาชน 
วิรัชล ภิรัตนกุล (2540) อธิบายกระบวนการในการพิจารณาเพ่ือประกอบการวางแผนไว้

ดังต่อไปนี้  
1. ศึกษาค้นคว้าถึงสาเหตุของปัญหาไม่มีองค์กรใดที่มีปัญหาเกิดขึ้นได้โดยไม่มีสาเหตุหรือ

เงื่อนง ามาก่อนจ าเป็นต้องศึกษาปัญหานั้นๆ ให้เข้าใจอย่างลึกซึ้งถ่องแท้  
2. ศึกษาความคิดเห็นหรือความรู้สึกของประชาชนเป็นการมองอย่างกว้างๆ รอบตัว

ตั้งแต่บุคลากรภายในองค์กรไปสู่ประชาชนภายนอกว่ามีความเข้าใจผิดเกิดขึ้นหรือไม่  
3. ศึกษาลักษณะเฉพาะขององค์กรการเข้าใจลักษณะเฉพาะนี้ย่อมท าให้วางแผนได้ดีและ

มีความรัดกุมมากยิ่งขึ้น  
4. ศึกษาถึงเหตุการณ์ข้างหน้าหรือแนวโน้มในอนาคตเป็นการศึกษาว่าแผนและการ

ด าเนินงานด้านการประชาสัมพันธ์จะปฏิบัติได้จริงหรือไม่เหมาะสมสอดคล้องกับเป้าหมายที่วางไว้
หรือไม่มีความคุ้มค่าหรือไม่วิธีการประชาสัมพันธ์ 

กิตติ อินทสร (2553) ท าการศึกษาเกี่ยวกับวิธีการประชาสัมพันธ์และพบว่าการ
ประชาสัมพันธ์นั้นมีหลายรูปแบบทั้งทางตรงและทางอ้อม การจะใช้วิธีการใดก็ตามในการปฏิบัติงาน
ด้านการประชาสัมพันธ์ จะต้องค านึงถึงลักษณะที่เป็นไปเพ่ือความสร้างสรรค์มีเจตนาที่ดีต่อสังคม
ส่วนรวมมีการรับฟังข้อคิดเห็นของประชาชนมีการวางแผนงานละเอียดรอบคอบ และมีความต่อเนื่อง
โดยสามารถประมวลได้ดังนี้  

1. การเผยแพร่ (Publicity) คือการกระจายข่าวสารต่าง ๆ ขององค์กรสถาบันหน่วยงาน
ไปสู่ประชาชนโดยผ่านสื่อต่างๆ ทั้งทางหนังสือพิมพ์วิทยุโทรทัศน์ 

2. การสารนิเทศบริการข่าวสาร (Information Service) คือการให้บริการข้อมูลข่าวสาร
ข้อเท็จจริงที่เป็นประโยชน์ต่อประชาชนเพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจแก่ประชาชนหรือผู้มาติดต่อ
เกี่ยวข้องด้วยโดยมีลักษณะเป็นการจัดตั้งหน่วยหรือศูนย์ให้ข่าวสาร  

3. การโฆษณา (Advertising) คือการเผยแพร่สื่อสารชักจูงใจในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับสินค้า
ผลิตภัณฑ์หรือบริการโดยผ่านสื่อโฆษณาต่างๆ  

4. การโฆษณาชวนเชื่อ (Propaganda) เป็นการโฆษณาที่มุ่งประโยชน์ของตนฝ่ายเดียว
มุ่งโน้มน้าวความคิดจูงใจด้วยวิธีการต่างๆโดยมีการปิดบังอ าพรางข้อเท็จจริงมุ่งหมายที่จะเปลี่ยน
ทัศนคติและพฤติกรรมของคน  

5. ข่าวลือ (Rumour or Grapevine) คือการกระจายข่าวในลักษณะปากต่อปาก
สามารถกระจายเผยแพร่ไปได้ง่ายสามารถให้ข่าวสารก่อให้เกิดความคิดเห็นมักเกี่ยวกับบุคคล
เหตุการณ์โดยผู้ฟังอาจไม่รู้แหล่งต้นตอของข่าวและที่จะค้นหาการขยายตัวของข่าวลือจะกระจาย
ออกไปอย่างไม่มีขอบเขตจ ากัด  

6. การประกาศ (Anouncement) หมายถึงการบอกกล่าวแพร่กระจายข่าวสารต่างๆ
ให้กับประชาชนหรือผู้ที่เกี่ยวข้องทราบโดยท าขึ้นเป็นครั้งคราวตามโอกาสหรือความจ าเป็นเช่นการ
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ประกาศรับสมัครงานประกาศของทางราชการประกาศข่าวส าคัญต่างๆ  การประกาศมักนิยมใช้
ข้อความที่สั้นกะทัดรัดและง่ายต่อการเข้าใจ  

7. การจัดแถลงข่าว (Press Conference) คือการให้ข่าวสารต่างๆในเรื่องใดเรื่องหนึ่งแก่
ผู้สนใจหรือเกี่ยวข้องหรือแก่สื่อมวลชนเพ่ือน าไปเผยแพร่สู่สาธารณะชนอีกต่อหนึ่งเช่นการแถลงข่าว
ของกระทรวง ทบวง กรมต่างๆ การแถลงข่าวอาจมีการให้ซักถามหรือสัมภาษณ์ประกอบด้วย  

8. การจัดให้สัมภาษณ์แก่สื่อมวลชน หมายถึง การจัดให้มีการสัมภาษณ์แก่สื่อมวลชน  
ซึ่งเป็นวิธีการอย่างหนึ่งในการเผยแพร่ข่าวสารของหน่วยงานไปสู่ประชาชน โดยอาศัยสื่อมวลชนเป็นสื่อ 

9. การรณรงค์เพ่ือโฆษณาเผยแพร่ (Publicity Campaign) หมายถึง การด าเนินการเพ่ือ
กระตุ้นมวลชนให้ช่วยแก้ปัญหาเฉพาะหน้าเพ่ือแก้ไขภาวการณ์ของสังคมให้ดีขึ้นปลอดภัยขึ้น เช่น 
การรณรงค์เพ่ือคุณภาพชีวิต การรณรงค์เพ่ือรักษาป่า มีลักษณะของการด าเนินการทันทีทันใดในช่วง
ระยะเวลาหนึ่งเน้นความเอิกเกริกเกรียวกราวครึกโครม เพ่ือให้ประชาชนตื่นตัวร่าเริงใจมีก าลังใจ
หวาดกลัวเพ่ือให้ความร่วมมือด าเนินการสื่อประชาสัมพันธ์ การสื่อในการประชาสัมพันธ์นั้นจะต้องมี
วัตถุประสงค์คือเมื่อใช้แล้วจะท าให้เกิดผลทางบวกได้รับการสนับสนุนหรือเป็นการเสริมสร้าง
วัตถุประสงค์ของการประชาสัมพันธ์โดย บุษบา สุธีธร (2535) แบ่งสื่อเพ่ือการประชาสัมพันธ์ดังนี้  

1. สื่อเป็นการพูดหรือวาจา (Oral Media or Spoken Words) เป็นเครื่องมือสื่อสาร  
ในการประชาสัมพันธ์ระดับพ้ืนฐานที่ใช้มานานเกิดขึ้นในชีวิตประจ าวัน  และประหยัดทั้งเวลา และ
ค่าใช้จ่าย  

2. สื่อสิ่งพิมพ์ (Printed Media) เป็นสื่อที่ใช้เผยแพร่กิจการของสถาบันหรือองค์กรที่มี
ความคงทนถาวรเนื้อหาจะต้องมีความถูกต้องมีลักษณะการวางตัวเป็นกลางไม่ออกความเห็นแทน
ผู้อ่าน  

3. สื่อโสตทัศน์  (Audio-Visual Media) เป็นสื่อประเภทแสงและเสียง (Light and 
Sound Media) หรือสื่ออิเล็กทรอนิค (Electronic Media) ได้แก่ วิทยุกระจายเสียงวิทยุโทรทัศน์
และภาพยนตร์ ซึ่งหากใช้เกณฑ์การจัดแบ่งตามกลุ่มเป้าหมายอาจแบ่งสื่อประชาสัมพันธ์ออกเป็น 2 
ชนิด ได้แก่  

 3.1 สื่อประชาสัมพันธ์ภายใน  
 3.2 สื่อประชาสัมพันธ์ภายนอก 
ลดาวัลย์ ยมจินดา (2554) แบ่งประเภทของสื่อประชาสัมพันธ์โดยใช้เกณฑ์การแบ่งตาม

งานการประชาสัมพันธ์ได้ 2 ประเภท ได้แก่  
1. สื่อที่ควบคุมได้ หมายถึง สื่อที่นักประชาสัมพันธ์สามารถที่จะควบคุมได้ตั้งแต่การผลิต

ทั้งปริมาณ และคุณภาพของตัวสื่อมีความสามารถในการควบคุมการเผยแพร่ว่าจะส่งไปให้ใครที่ไหน
เมื่อไรด้วยความถี่หรือปริมาณเท่าไรซึ่งปกติสื่อประเภทนี้ ได้แก่  

 1.1 สื่อสิ่งพิมพ์ซึ่งรวมถึงแผ่นพับ ใบปลิว วารสารพนักงาน วารสารลูกค้า รายงาน
ประจ าปี และโปสเตอร์ เป็นต้น  

 1.2 สื่อบุคคล ได้แก่ บุคคลที่ได้รับเลือกเป็นผู้แทนของหน่วยงานในอันที่จะให้ข้อมูล
ข่าวสารในเรื่องนั้นๆ ซึ่งอาจออกมาในรูปของการสัมภาษณ์ ประชุม แถลงข่าว อภิปรายชี้แจง และ
การสัมมนาฝึกอบรม เป็นต้น  
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 1.3 สื่อโสตทัศน์ ได้แก่ สไลด์วีดิทัศน์ ภาพยนตร์ เสียงตามสาย และโทรทัศน์วงจรปิด
เป็นต้น  

 1.4 สื่อกิจกรรมอาจเป็นได้ทั้งการจัดนิทรรศการ การเปิดให้เยี่ยมชม การจัดกีฬาการ
ประกวดต่างๆ หรืออาจเป็นโครงการสาธารณประโยชน์  

 1.5 สื่ออ่ืนๆ ได้แก่ การให้การสนับสนุนทางการเงิน การจัดท าของช าร่วย การจัดท า
ป้ายข้างรถ เป็นต้น  

2. สื่อที่ควบคุมไม่ได้คือไม่สามารถควบคุมได้ทั้ งการผลิตและการเผยแพร่แต่ก็มี
ความส าคัญตอ่งานประชาสัมพันธ์ซึ่งได้แก่  

 2.1 สื่อมวลชนมีอิสระในการน าเสนอข่าวสารหากสื่อมวลชนพิจารณาว่าข่าวนั้นมี
คุณค่าหรือมีประโยชน์ต่อสังคมก็จะช่วยเผยแพร่อย่างไรก็ตามหากมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อสื่อมวลชนก็
จะมีส่วนช่วยให้เกิดความร่วมมือในการเผยแพร่ข่าวประชาสัมพันธ์ได้ง่ายขึ้น 

 2.2 สื่อบุคคลในที่นี้หมายถึง บุคคลที่ไม่ใช่ผู้แทนองค์กรในการให้ข่าวสารข้อมูลต่างๆ
แต่เป็นบุคคลที่ผู้อ่ืนเชื่อว่าบุคคลนี้มีข้อมูลเนื้อหาสาระในเรื่องนั้นๆ อาจเป็นได้ทั้งบุคลากรในองค์กร
หรือบุคคลอื่นๆ การเลือกใช้สื่อประชาสัมพันธ์ 

พรทิพย์ พิมลสินธุ์ (2544) อธิบายเกี่ยวกับการเลือกใช้สื่อประชาสัมพันธ์ให้ไว้ดังนี้  
1. การเลือกใช้สื่อตามวัตถุประสงค์ของการประชาสัมพันธ์  
 1.1 เพ่ือสร้างความนิยม หมายถึง สร้างความพึงพอใจความชื่นชมศรัทธาในการ

ด าเนินหน้าที่ขององค์กรว่ามีความซื่อตรง จริงใจ มั่นคงให้การช่วยเหลือ และสนับสนุนกิจกรรมของ
สังคม ฯลฯ และความนิยมชมชอบนี้เองจะส่งผลให้ประชาชนสนับสนุนกิจกรรมต่างๆ  

 1 2 เพ่ือรักษาชื่อเสียงที่ดีเมื่อได้รับความนิยมจากประชาชนแล้วเป็นหน้าที่ของ
หน่วยงานที่จะต้องรักษาชื่อเสียงให้ได้นานที่สุดซึ่งหมายถึงการด าเนินการรักษาความรู้ความเข้าใจที่ดี
การรายงานความคืบหน้าในการด าเนินกิจการ การเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมของสังคมอย่าง
สม่ าเสมอ  

 1.3 เพ่ือแก้ไขชื่อเสียงที่ ไม่ดีหน่วยงานอาจท าในสิ่งที่ผิดพลาดหรือมีเหตุการณ์        
ที่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิดอาจเกิดจากสิ่งที่ควบคุมไม่ได้จนมีผลกระทบให้ชื่อเสียงของหน่วยงานนั้น
เสื่อมลงผู้ปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์จะต้องด าเนินการแก้ไขให้ปัญหานั้นยุติ และน าชื่อเสียงกลับคืนมา
โดยเร็ว  

 1.4 เพ่ือรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนการด าเนินงานด้านการประชาสัมพันธ์มิใช่
เพียงแต่การส่งข้อมูลข่าวสารให้ประชาชนแต่เพียงฝ่ายเดียวแต่เปิดโอกาสรับฟังความคิดเห็นของ
ประชาชนด้วย  

2. การเลือกใช้สื่อตามกลุ่มประชาชนเป้าหมายเมื่อสามารถระบุประชาชนกลุ่มเป้าหมาย
ได้สิ่งจ าเป็นในล าดับขั้นต่อไปคือการเรียนรู้คุณลักษณะของแต่ละกลุ่มให้ได้มากที่สุด เช่น เพศ อายุ
การศึกษา ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเชื่อค่านิยม ความรู้ที่มีต่อหน่วยงาน ความรู้สึกหรือ
ทัศนคติพฤติกรรมทางด้านการสื่อสาร เป็นต้น จุดมุ่งหมายในการด าเนินการส่วนนี้ก็เพ่ือที่จะให้
ข่าวสารที่เหมาะสมเลือกใช้สื่อประชาสัมพันธ์ที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตรงตามวัตถุประสงค์ที่
ก าหนดไว้โดยการเลือกสื่อประชาสัมพันธ์ให้เหมาะกับกลุ่มเป้าหมายนั้นควรค านึงถึง  
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 2.1 เนื้อหาสาระของข่าวสารที่ต้องการส่งให้แก่กลุ่มเป้าหมายโดยค านึงถึงคุณสมบัติ
ของสื่อประชาสัมพันธ์อันประกอบด้วยเนื้อที่และเวลาการมีส่วนร่วมความรวดเร็วในการน าข่าวสาร
ไปสู่กลุ่มเป้าหมายและความคงทนถาวร  

 2.2 สื่อประชาสัมพันธ์ที่กลุ่มประชาชนเป้าหมายสามารถหาได้และด้วยความสะดวก
หมายถึง กลุ่มประชาชนอาจมีสื่อนี้แล้ว เช่น มีเครื่องรับวิทยุกระจายเสียงแล้วเราก็ควรเผยแพร่ทาง
วิทยุกระจายเสียงไม่ใช่ไปเผยแพร่ทางสื่ออ่ืนที่กลุ่มเป้าหมายไม่มี  นอกจากนี้ยังรวมถึงกลุ่มประชาชน
สามารถหามาได้ด้วยความสะดวกซึ่งหมายถึงกลุ่มประชาชนเป้าหมายอาจจะยังไม่มีในครอบครองแต่
หากต้องการจะมีก็สามารถซื้อหาได้โดยง่ายราคาไม่แพงเป็นต้น  

 2.3 สื่อประชาสัมพันธ์นั้นจะต้องเป็นสื่อที่กลุ่มประชาชนเป้าหมายมีความคุ้นเคยซึ่ง
รวมถึงกลุ่มประชาชนเป้าหมายมีพฤติกรรมการรับข่าวสารนั้นเป็นประจ าอยู่แล้ว  เช่น อ่านข่าว
หนังสือพิมพ์เป็นประจ าดูโทรทัศน์เป็นประจ าเป็นต้น  

 2.4 สื่อประชาสัมพันธ์ที่จะต้องมีความสอดคล้องกับความเชื่อทัศนคติและค่านิยมของ
กลุ่มประชาชนเป้าหมาย  

3. การเลือกใช้สื่อตามสถานการณ์และสิ่งแวดล้อมการด าเนินงานด้านการประชาสัมพันธ์
มีขอบเขตกว้างขวาง คือไม่เพียงแต่รู้ว่าจะต้องท าการประชาสัมพันธ์เรื่องอะไรส่งผ่านสื่ออะไรเพ่ือให้
ถึงกลุ่มประชาชนเป้าหมาย และกลุ่มประชาชนเป้าหมายมีความคิดเห็นหรือมีทัศนคติเช่นไรต่อ
หน่วยงานเท่านั้นแต่จ าเป็นต้องค านึงถึงสถานการณ์  และสิ่งแวดล้อมที่อยู่รอบตัวบุคคลที่เกี่ยวข้อง
หรือการด าเนินงานของหน่วยงาน หรือการด าเนินงานด้านการประชาสัมพันธ์ตามสภาพความเป็นจริง
ในปัจจุบันนั้นด้วย สถานการณ์และสิ่ งแวดล้อมเหล่านี้มีส่วนเป็นตัวก าหนดการเลือกใช้สื่อ
ประชาสัมพันธ์ทั้งทางตรงและทางอ้อม โดยการเลือกใช้สื่อประชาสัมพันธ์ให้เหมาะสมกับสถานการณ์
และสิ่งแวดล้อมนี้สามารถมองได้ทั้งทางสภาพของสังคมสภาพทางเศรษฐกิจและสภาพทางการเมือง   
ซึ่งต่างก็มีผลกระทบต่อการสื่อสารของสมาชิกในสังคมกล่าวคือมีผลกระทบต่อปริมาณและคุณภาพใน
การรับรู้หรือความเชื่อถือ หรือการยอมรับข้อมูลข่าวสารการจะเลือกสื่อใดมาใช้เป็นสื่อประชาสัมพันธ์
ไม่ควรมองข้ามสถานการณ์และสิ่งแวดล้อมเหล่านี้ด้วย  

4. การเลือกใช้สื่อตามศักยภาพในการด าเนินการประชาสัมพันธ์สื่อในการประชาสัมพันธ์
นั้นถ้ามองในแง่ของหน่วยงานหรือนักประชาสัมพันธ์แล้วสื่อมวลชนซึ่งหน่วยงานไม่มีอ านาจควบคุม
การผลิตและการเผยแพร่รวมไปถึงสื่อประเภทที่สามารถควบคุมได้หากถึงเวลาจะต้องเลือกใช้จริงๆ  
นั้นไม่ควรมุ่งใช้เฉพาะสื่อที่ควบคุมได้ด้วยเหตุผลด้านความสะดวกเป็นหลัก แต่สามารถเลือกใช้ได้ทุก
ประเภทเพียงแต่ เลือกชนิดใดหรือประเภทใดแล้วหน่วยงานมีศักยภาพในการด าเนินงาน
ประชาสัมพันธ์มากน้อยเพียงใดปกติจะพิจารณา 4 ด้าน ได้แก่  

 4.1 บุคลากร (Men)  
  4.1.1 บุคลากรของฝ่ายประชาสัมพันธ์การผลิตและเผยแพร่ข่าวสารการ

ประชาสัมพันธ์นั้นบุคลากรของฝ่ายประชาสัมพันธ์มีจ านวนเพียงพอในการปฏิบัติงานหรือไม่ มีความรู้
ความสามารถมากน้อยเพียงใด และผลงานที่ผลิตออกมามีคุณภาพเพียงพอหรือเหมาะสมที่จะ
ด าเนินการต่อหรือไม่หากไม่เพียงพอจะต้องพิจารณาบุคลากรอ่ืนด้วยซึ่งจะมีผลกระทบต่องบประมาณ
และการจัดการด้านบุคคล  
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  4.1.2 บุคลากรฝ่ายอ่ืนในหน่วยงานการด าเนินงานด้านการประชาสัมพันธ์นั้น
มิใช่งานโดดเดี่ยวแต่หากเป็นงานที่มีฝ่ายงานอ่ืนๆ ในหน่วยงานเข้ามามีส่วนร่วมมากเท่าไรก็จะยิ่งมี
ประสิทธิภาพมากขึ้นตามไปด้วย  

  4.1.3 บุคลากรอ่ืนนอกหน่วยงานครอบคลุมถึงบุคลากรหลายกลุ่มด้วยกันทั้งนี้
ขึ้นกับสถานการณ์ ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านหน่วยงานภาคเอกชนที่ท าธุรกิจรับจัดการด้านการ
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

 4.2 งบประมาณ (Money) ในการด าเนินกิจการย่อมต้องอาศัยงบประมาณเป็น
ปัจจัยส าคัญอย่างหนึ่งโดยทั่วไปจะมีการจัดเตรียมไว้แล้วแต่ก็พบว่ามีบ่อยครั้งที่การใช้จ่ายอาจเกิน
งบประมาณท่ีเตรียมไว้การใช้จ่ายจึงต้องเป็นไปตามความจ าเป็นอย่างแท้จริง  

 4.3 วัสดุอุปกรณ์และเครื่องมือ (Materials) มีความจ าเป็นในลักษณะเดียวกันกับ
งบประมาณจ าต้องมีการจัดหาและเตรียมให้พร้อมส าหรับการใช้งาน  

 4.4 การจัดการ (Management) หมายถึง การวางแผนการปฏิบัติตามแผนที่วางไว้
การพัฒนาปรับปรุงเปลี่ยนแปลงแผนตามความเหมาะสมการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าการโยกย้าย
เปลี่ยนแปลงบุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ และเครื่องมือมาใช้อย่างเหมาะสมในกิจกรรมต่างๆ
อย่างมีประสิทธิภาพครอบคลุมถึงการจัดการภายในฝ่ายประชาสัมพันธ์เอง การจัดการนอกฝ่าย
ประชาสัมพันธ์ และการจัดการภายนอกหน่วยงานศักยภาพทั้งเรื่องบุคลากร งบประมาณ วัสดุ
อุปกรณ์ และเครื่องมือ และการจัดการจะต้องได้รับการพิจารณาควบคู่กันตลอดเวลาไม่ควรพิจารณา
เฉพาะเรื่องใดเรื่องหนึ่งเด็ดขาดแนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ์ราชบัณฑิตยสถานก าหนดศัพท์บัญญัติของ
ค าว่า “Image” เป็นค าศัพท์ภาษาไทยว่า“ภาพลักษณ์” บรรจุลงเป็นค าศัพท์ในสาขาวิชาคอมพิวเตอร์, 
รัฐศาสตร์และเทคโนโลยีสารสนเทศและให้ความหมายไว้ในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิต            
ฉบับ พ.ศ. 2542 ว่าหมายถึงภาพที่เกิดจากความนึกคิดหรือที่คิดว่าควรจะเป็นเช่นนั้น  พรทิพย์     
พิมลสินธุ์ (2545) อธิบายว่าในด้านการประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์หมายถึงภาพที่เกิดขึ้นในใจ 
(Mental Picture) ของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งอาจจะเป็นบุคคลหรือองค์กรก็ได้โดยเกิดจากการรับรู้
ที่ประทับใจซึ่งอาจจะได้มาจากประสบการณ์ทางตรง (Direct Experience) ซึ่งได้ไปพบสัมผัสมาเอง
เช่นการไปใช้บริการหรือติดต่อด้วยและอาจจะได้มาจากประสบการณ์ทางอ้อม ( Indirect 
Experience) เป็นการได้รับฟังจากค าบอกเล่าของบุคคลการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของสื่อมวลชน
หรือสื่อขององค์กรเองไม่ว่าจะเป็นข่าวบทความสารคดีรายการโทรทัศน์หรือการจัดกิจกรรมต่างๆ   
เป็นต้น 

จรรยาบรรณและกฎหมายเกี่ยวกับการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 

  จรรยาบรรณ คือ ประมวลความประพฤติที่ผู้ประกอบอาชีพการงานแต่ละอย่างก าหนดขึ้น 
เพ่ือรักษาและส่งเสริมเกียรติคุณชื่อเสียงและฐานะของสมาชิก อาจเขียนเป็นลายลักษณ์อักษรหรือ  
ไม่ก็ได ้
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 จรรยาบรรณการใช้งานอินเทอร์เน็ต 
  จรรยาบรรณการใช้งานอินเทอร์เน็ต คือ ข้อก าหนดที่ผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ต พ่ึงกระท า 
เพ่ือด ารงไว้ซึ่งความสงบ ไม่ขัดต่อกฎหมาย 
 1. ผู้ที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตต้องซื่อสัตย์ และมีคุณธรรม ตั้งหมั่นอยู่บนกฎหมายบ้านเมือง 
 2. ไม่น าผลงานของผู้อ่ืนมาเป็นของตน ในกรณีที่ต้องน ามาใช้งานต้องอ้างถึงบุคคล หรือ
แหล่งที่มาของข้อมูลที่น ามาใช้ 
 3. พึงระลึกเสมอว่าสิ่งที่น าเสนอบนอินเทอร์เน็ต อาจจะมีเด็กหรือผู้ที่ขาดประสบการณ์เข้า
มาดูได้ตลอดเวลา ดังนั้นการน าเสนอข้อมูลควรที่จะเป็นไปในทางที่ดี มีคุณธรรม 
 4. ไม่ควรใส่ร้ายป้ายสี หรือสิ่งอ่ืนสิ่งใดอันจะท าให้บุคคลที่สามเกิดความเสียหายได้ 
 5. การใช้ค าพูดควรค านึงถึงบุคคลอ่ืนๆ ที่อาจจะเข้ามาสืบค้นข้อมูลที่มีหลากหลาย จึงควร
ใช้ค าที่สุภาพ 
 6. ไม่ใช้สื่ออินเทอร์เน็ตเป็นเครื่องมือในการหลอกลวงผู้อื่นให้หลงผิด หลงเชื่อในทางที่ผิด 
 7. พึงระลึกเสมอว่า การกระท าผิดทางอินเทอร์เน็ตสามารถที่จะติดตามหาบุคคลที่กระท าได้ 
โดยง่าย 
 8. การกระท าความผิดทางอินเทอร์เน็ต บางกรณีเป็นอาชญากรรมที่มีความผิดทางกฎหมาย 
 9. ต้องไม่ใช้คอมพิวเตอร์ท าร้าย หรือละเมิดผู้อื่น 

 10. ต้องไม่รบกวน สอดแนม แก้ไข หรือเปิดดูแฟ้มข้อมูลของผู้อื่น 
 11. ต้องไม่ใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือการโจรกรรมข้อมูลข่าวสาร 
 12. ต้องไม่ใช้คอมพิวเตอร์สร้างหลักฐานที่เป็นเท็จ 
 13. ต้องไม่คัดลอกโปรแกรมของผู้อ่ืนที่มีลิขสิทธิ์ 
 14. ต้องไม่ละเมิดการใช้ทรัพยากรคอมพิวเตอร์โดยที่ตนเองไม่มีสิทธิ์ 
 15. ต้องค านึงถึงสิ่งที่จะเกิดขึ้นกับสังคมที่เกิดจากการกระท าของท่าน 
 16. ต้องใช้คอมพิวเตอร์โดยเคารพกฎระเบียบ กติกา และมีมารยาท 
 ในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก และทวิตเตอร์ นั้น นอกจากจะมีความเสี่ยงที่เกิด

จากอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ เช่น การถูก Hack ข้อมูล หรือการขโมยตัวตนในสื่อสังคมออนไลน์แล้ว 
ยังมีความเสี่ยงอีกอย่างหนึ่งที่อาจเกิดขึ้นจากตัวผู้ใช้งานสังคมออนไลน์เอง นั่นก็คือความเสี่ยงที่จะต้องรับ
ผิดตามกฎหมายจากการโพสต์หรือส่งต่อข้อความในสื่อสังคมออนไลน์ 

 ด้วยจุดเด่นของสื่อสังคมออนไลน์ที่สามารถมีความสะดวกและรวดเร็วในการเผยแพร่และ 
การรับข้อมูลข่าวสาร จึงท าให้สื่อสังคมออนไลน์ถูกน ามาใช้ในการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารทั้งของภาคประชาชน ภาครัฐ และภาคเอกชน อย่างไรก็ตาม ข้อมูลข่าวสารที่อยู่ในสังคมออนไลน์
ของประชาชนชาวไทยก็มิได้มีเฉพาะข่าวจริงที่เชื่อถือได้เสมอไป แต่กลับระคนไปด้วย ข่าวเท็จ ข่าวมั่ว 
และข่าวลือ เนื่องจากผู้ใช้งานบางคนเมื่อได้รับข้อมูลที่หลั่งไหลผ่านหน้าเฟซบุ๊ก และทวิตเตอร์ แล้วก็ส่งต่อ
ทันทีโดยไม่ได้พิจารณาถึงแหล่งข่าวหรือความน่าเชื่อถือของข่าวสารนั้น ๆ บางคนก็พยายามกุข่าวลือและ
สร้างกระแสต่างๆ โดยการโพสต์รูปที่มีการตัดต่อและข้อความอันเป็นเท็จ หรือข้อความเกี่ยวกับ
สถานการณ์ที่ เกินจริงหรือไม่ชัดเจนในรายละเอียดซึ่งก่อให้เกิดความสับสนและความตื่นตระหนก         
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ต่อประชาชนผู้ได้รับข้อมูลข่าวสาร ไม่ว่าจะด้วยความคึกคะนองหรือด้วยการหวังผลประโยชน์       
ทางธุรกิจก็ตาม 

 ในทางกฎหมาย การใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ในทางที่ผิด เช่น การโพสต์รูปภาพหรือข้อความ
ที่ไม่เป็นความจริงโดยมีเจตนาที่จะก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผู้อ่ืนหรือสร้างความปั่นป่วนให้กับสังคมนั้น 
อาจเข้าข่ายเป็นการกระท าความผิดตาม มาตรา 14 แห่งพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิด
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 ฐาน (1) น าเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ ซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์อันเป็นเท็จ
โดยประการที่น่าจะเกิดความเสียหายแก่ผู้อ่ืนหรือประชาชนหรือ (2) น าเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ซึ่งข้อมูล
อันเป็นเท็จโดยประการที่น่าจะเกิดความเสียหายต่อความมั่นคงของประเทศหรือก่อให้เกิดความตื่น
ตระหนกแก่ประชาชน หรือ (5) เผยแพร่หรือส่ งต่ อข้อมูลคอมพิวเตอร์  โดยรู้อยู่ แล้ วว่ าเป็ น
ข้อมูลคอมพิวเตอร์ตาม (1) หรือ (2) ต้องระวางโทษ จ าคุกไม่เกินห้าปีหรือปรับไม่เกินหนึ่งแสนบาท หรือ
ทั้งจ าทั้งปรับ 

 นอกจากความรับผิดตามกฎหมายจากการโพสต์รูปหรือข้อความอันเป็นเท็จดังกล่าวแล้ว 
การใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นที่ระบายความแค้นหรือกลั่นแกล้งผู้อ่ืนโดยการโพสต์ข้อความว่าร้ายผู้อ่ืนไม่ว่า
จะด้วยความนึกสนุก หรือเพ่ือต้องการให้คนที่อยู่ในเครือข่ายสังคมออนไลน์ของผู้โพสต์ข้อความได้รับรู้ถึง
ความเลวร้ายหรือข้อมูลในด้านที่ไม่พึงประสงค์ของคนที่ถูกกล่าวถึง ไม่ว่าจะเป็นหัวหน้างาน เพ่ือนร่วมงาน 
คู่อริสมัยเรียน หรือคนรักเก่าของสามี แม้จะท าให้ผู้โพสต์ข้อความได้รับความสะใจในชั่วขณะหนึ่ง แต่ก็
อาจท าให้เกิดทุกข์มหันต์ตามมา เนื่องจากการโพสต์ข้อความในลักษณะดังกล่าวอาจเป็นเหตุให้ผู้กระท า
ต้องรับผิดทั้งทางแพ่งและทางอาญา 

 ในทางอาญานั้น ผู้กระท าอาจต้องรับผิดฐานหมิ่นประมาทโดยการโฆษณาซึ่งต้องระวางโทษ 
จ าคุกไม่เกินสองปีและปรับไม่เกินสองแสนบาท หากกระท าการโพสต์หรือแสดงความคิดเห็นไม่ว่าจะด้วย
ข้อความเอกสาร ภาพ เสียง วิดีโอ ภาพยนตร์หรือตัวอักษรที่ทาให้ปรากฏด้วยวิธีใด ๆ ที่เป็นการใส่ความ
ผู้อื่นต่อบุคคลที่สาม ในลักษณะที่น่าจะท าให้ผู้อ่ืนนั้นเสียชื่อเสียง ถูกดูหมิ่นหรือถูกเกลียดชังหรือแม้แต่ใน
กรณีที่ผู้ที่ถูกใส่ความเป็นผู้ที่เสียชีวิตไปแล้วหากการใส่ความนั้นน่าจะเป็นเหตุให้ บิดา มารดา คู่สมรส 
หรือบุตรของผู้นั้นเสียชื่อเสียง ถูกดูหมิ่น หรือถูกเกลียดชังผู้ที่โพสต์ข้อความก็มีความผิดฐานหมิ่นประมาท 
ผู้ตายโดยการโฆษณาเช่นกัน อย่างไรก็ตาม หากการโพสต์ ข้อความนั้นเป็นการแสดงความคิดเห็นหรือ
ข้อความโดยสุจริตเป็นการติชมบุคคลอื่นหรือสิ่งใดด้วยความเป็นธรรม อันเป็นวิสัยของประชาชนย่อม
กระท า เช่น การแสดงความคิดเห็นหรือติชมบุคคลสาธารณะด้วยความเป็นธรรม หรือแสดงความคิดเห็น
หรือข้อความโดยสุจริตเพ่ือป้องกันตนเองหรือป้องกันส่วนได้เสียเกี่ยวกับตนเองตามคลองธรรม ก็อาจไม่มี
ความผิดฐานหมิ่นประมาท นอกจากนี้ ในกรณีที่การกระท าเป็นความผิดฐานหมิ่นประมาท หากผู้ถูกหาว่า
กระท าความผิดพิสูจน์ได้ว่าข้อความที่หาว่าเป็นหมิ่นประมาทนั้นเป็นความจริง ผู้ถูกกล่าวหาก็ไม่ต้องรับ
โทษ แต่ในกรณีที่เป็นการใส่ความในเรื่องส่วนตัว ผู้ที่กระท าความผิดอาจต้องรับโทษแม้เรื่องที่ใส่ความจะ
เป็นเรื่องจริงก็ตาม เพราะกรณีการใส่ความในเรื่องส่วนตัวนั้น กฎหมายห้ามไม่ให้พิสูจน์ว่าเรื่องที่ใส่ความ
เป็นเรื่องจริงหรือไม่จริงหากการพิสูจน์นั้นจะไม่เป็นประโยชน์แก่ประชาชน ทั้งนี้ตามประมวลกฎหมาย
อาญา มาตรา 326 – 330 
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 ส่วนความรับผิดทางแพ่งนั้น หากข้อความที่โพสต์ไม่เป็นความจริงและก่อให้เกิดความ
เสียหายแก่ผู้ที่ถูกกล่าวถึง ผู้โพสต์ข้อความจะต้องรับผิดทางแพ่งฐานกระท าละเมิดโดยการไขข่าว
แพร่หลายซึ่งข้อความอันฝ่าฝืนต่อความจริงเป็นที่เสียหายแก่ชื่อเสียง เกียรติคุณหรือทางท ามาหาได้ หรือ
ทางเจริญของผู้อ่ืน โดยจะต้องชดใช้ค่าสินไหมทดแทนให้กับผู้ที่ต้องเสียหายจากการโพสต์ข้อความนั้น
นอกเหนือจากโทษทางอาญาฐานหมิ่นประมาทโดยการโฆษณาที่กล่าวมาแล้วเว้นแต่ในกรณีที่ผู้โพสต์
ข้อความไม่รู้ว่าข้อความท่ีโพสต์นั้นไม่เป็นความจริงและตนเองหรือผู้รับข้อความมีส่วนได้เสียโดยชอบ
เกี่ยวกับเรื่องที่โพสต์นั้น ทั้งนี้ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์มาตรา 423 

 ดังนั้น ผู้ใช้งานสื่อสังคมออนไลน์จึงควรจะคิดให้ดีก่อนที่จะโพสต์รูปภาพ วิดีโอ ข้อความหรือ
สื่อใด ๆ ลงในหน้าสื่อสังคมออนไลน์นั้น เนื่องจากเมื่อขึ้นชื่อว่า “สังคม” ไม่ว่าจะสังคมในชีวิตจริงหรือ   
ในโลกออนไลน์ ก็ย่อมต้องมีกฎ กติกาที่เราต้องรักษาเสมอเพ่ือความสงบสุขของสังคม ดังส านวนกฎหมาย
ของโรมันที่กล่าวไว้ว่า “Ubi Societas, Ibi Jus” “ที่ใดมีสังคม ที่นั่นมีกฎหมาย” 

 เป็นที่ทราบกันดีว่าสื่อในโลกออนไลน์ปัจจุบัน ได้เข้ามามีบทบาทต่อวิถีชีวิตของมนุษย์ใน
หลายมิติ การกระท าต่างๆ ในกิจวัตรประจ าวันของบางคนอาจจ าเป็นต้องใช้สื่อเหล่านี้เข้ามาช่วยในทุก
ขั้นตอนของชีวิต ยิ่งในขณะนี้ที่สื่อสังคม (Social Media) ได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายในการแบ่งปัน
ข้อมูลข่าวสารระหว่างผู้ใช้ด้วยกัน เพราะลักษณะเด่นและเสน่ห์ของมันที่ท าให้การมีส่วนร่วมง่าย             
เพียงการพิมพ์หรือคลิก ผู้ รับสารก็จะสามารถกลายเป็ นผู้ ส่ งสารได้ ในเวลาเดี ยวกัน เว็บไซต์
จ าพวก Facebook และ Twitter จึงเข้ามามีบทบาทอย่างมากในการน าเสนอข้อมูลของผู้ใช้ที่มีเนื้อหา
ความยาวไม่มากนัก 

 ก่อนอ่ืน เราจ าเป็นต้องเข้าใจร่วมกันว่าเว็บไซต์ประเภทเหล่านี้ไม่ใช่พ้ืนที่สื่อโดยธรรมชาติ 
แต่มีลักษณะความเป็นสาธารณะโดยส่วนตัว (Personic = Public+Person) ขึ้นอยู่กับการตั้งค่าของผู้ใช้
แต่ละคน ซึ่งแตกต่างเป็นอย่างมากกับพ้ืนที่การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรือบทความตามหนังสือพิมพ์ซึ่ง
เป็นการเขียนขนาดยาว แต่เมื่อเป็นเช่นนี้ก็ไม่ได้หมายความว่าเว็บไซต์เหล่านี้ซึ่งไม่ใช่สื่อโดยธรรมชาติจะไม่
จ าเป็นต้องมีจรรยาบรรณหรือมาตรฐานความเหมาะสมทางสังคมในการใช้งาน เนื่องจากความมี
จรรยาบรรณจะน ามาสู่ความน่าเชื่อถือ และความน่าเชื่อถือนั้นก็ต้องวัดจากเนื้อหา มิใช่รูปแบบ เหตุที่เป็น
เช่นนี้เพราะว่าผลลัพธ์ของสื่อสังคมนั้นขึ้นอยู่กับตัวผู้ใช้ หากผู้ใช้มีเจตนาที่จะบิดเบือนความจริงเพ่ือปลุก
ปั่นหรือหวังผลทางการเมือง ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นย่อมจะเป็นด้านลบ แต่หากผู้ใช้เคารพในสิทธิเสรีภาพของ
ผู้อ่ืนอย่างเสมอภาคกัน มีความเป็นกลางในการน าเสนอความคิดเห็น และน าเสนอให้เป็นข้อเท็จจริงที่
ถูกต้อง แม่นย า โปร่งใส ผลลัพธ์ที่เกิดก็จะสร้างสรรค์ในเชิงบวกมากกว่าเป็นแน่ โดยหลักแล้ว สิทธิและ
เสรีภาพในการใช้สื่อออนไลน์ของคนเราจะไม่แตกต่างกับสิทธิและเสรีภาพในการใช้สื่ออ่ืนๆ เพราะถือว่า
เป็นเสรีภาพในการแสดงออกผ่านสื่อ ในปฏิญญาสากลว่าสิทธิมนุษยชนได้มีการรับรองเสรีภาพในลักษณะ
นี้ไว้ในข้อ 19 ว่า “ทุกคนมีสิทธิในอิสรภาพแห่งความเห็นและการแสดงออกสิทธินี้รวมถึงอิสรภาพในการที่
จะถือเอาความคิดโดยปราศจากความแทรกสอดและที่จะแสวงหา รับและแจกจ่ายข่าวสารและความ
คิดเห็นไม่ว่าโดยวิธีใด ๆ และโดยไม่ค านึงถึงเขตแดน” ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2550 ก็
มีการรับรองการกระท าประเภทนี้เช่นกัน ในมาตรา 45 วรรคแรก ว่า “บุคคลย่อมมีเสรีภาพในการแสดง
ความคิดเห็น การพูด การเขียน การพิมพ์ การโฆษณา และการสื่อความหมายโดยวิธีอ่ืน” ดังนั้นการ
กระท าเช่นนี้จึงถือเป็นสิทธิมนุษยชนขั้นพ้ืนฐานเช่นกัน  แต่ในความเป็นจริง เมื่อมีเสรีภาพเกิดขึ้น เป็นที่
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แน่นอนว่าเขตแดนของเสรีภาพแต่ละบุคคลย่อมจะชนและทับซ้อนกัน ในบางกรณีกลายเป็นการละเมิด
สิทธิส่วนบุคคลซึ่งกันและกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในโลกเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ดูเหมือนว่าเขตแดนของ
เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นจะมีมากจนบางครั้งอาจมีมากเกินไปด้วยซ้ า ความจ าเป็นในการที่ต้อง
ก ากับ ดูแล และตรวจสอบการใช้งาน รวมถึงมาตรฐานจรรยาบรรณจึงเป็นสิ่งจ าเป็นในสังคมออนไลน์
ปัจจุบัน 

 ในเรื่องเกี่ยวกับการเคารพสิทธิในความเป็นส่วนตัวนั้น จริงๆ แล้วเป็นเรื่องสิทธิขั้นพื้นฐาน
ของคนที่ได้รับการคุ้มครองตั้งแต่รัฐธรรมนูญฉบับปี พ.ศ.2540 ซึ่งคนในสังคมส่วนมากอาจละเลยและไม่ใส่
ใจถึงความส าคัญของจุดนี้ ปัจจุบันรัฐธรรมนูญฉบับปี พ.ศ.2550 ในมาตรา 35 มีระบุเกี่ยวกับเรื่องนี้ไว้
ชัดเจนว่า “สิทธิของบุคคลในครอบครัว เกียรติยศ ชื่อเสียง ตลอดจนความเป็นอยู่ส่วนตัวย่อมได้รับความ
คุ้มครอง การกล่าวหรือไขข่าวแพร่หลายซึ่งข้อความหรือภาพไม่ว่าด้วยวิธีใดไปยังสาธารณชน อันเป็นการ
ละเมิดหรือกระทบถึงสิทธิของบุคคลในครอบครัว เกียรติยศ ชื่อเสียง หรือความเป็นอยู่ส่วนตัวจะกระท า
มิได้ เว้นแต่กรณีที่ เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ บุคคลย่อมมีสิทธิได้รับความคุ้มครองจากการแสวง
ประโยชน์โดยมิชอบจากข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับตน ทั้งนี้ ตามที่กฎหมายบัญญัติ” ซึ่งหากคนในสังคม
ให้ความส าคัญและปฏิบัติตามแล้วนั้น ปัญหาของสังคมออนไลน์อาจมีน้อยลงก็เป็นไป  แต่ปัจจุบัน เมื่อคน
ละเลยถึงการเคารพในสิทธิขั้นพ้ืนฐานของคนด้วยกัน รัฐจึงมีความจ าเป็นต้องจัดท ากฎหมายเกี่ยวกับเรื่อง
นี้โดยเฉพาะ “พ.ร.บ.ว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ.2550” จึงเกิดขึ้นมาเพ่ือก าหนด
มาตรการในการป้องกันและปราบปรามการกระท าที่ใช้ระบบคอมพิวเตอร์ซึ่งก่อให้เกิดความเสียหาย 
กระทบกระเทือนต่อเศรษฐกิจ สังคมและความม่ันคงของรัฐ รวมทั้งความสงบสุขและศีลธรรมอันดีของ
ประชาชน 

 ณ จุดนี้เองที่ปัญหาได้เกิดขึ้น กล่าวคือ ถึงแม้การมีกฎหมายฉบับนี้จะเป็นส่วนหนึ่งที่รัฐ
สามารถก ากับ ดูแลสังคมออนไลน์ให้ไปในทิศทางที่เหมาะสม ไม่มีการละเมิดสิทธิเสรีภาพต่อผู้ใช้ด้วยกัน 
แต่ก็มีการถกเถียงในสังคมถึงเนื้อหาที่คลุมเคลือของกฎหมายฉบับนี้ ซึ่งสุ่มเสี่ยงว่าจะถูกเจ้าหน้าที่รัฐใช้
ในทางละเมิดสิทธิและเสรีภาพของผู้ใช้ เนื้อหาดังกล่าวอยู่ในมาตรา 14 ของ พ.ร.บ.ว่าด้วยการกระท า
ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ.2550 ความดังนี้  

 “ผู้ใดกระท าความผิดที่ระบุไว้ดังต่อไปนี้ ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินห้าปี หรือปรับไม่เกิน
หนึ่งแสนบาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ 

 1. น าเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ปลอมไม่ว่าทั้งหมดหรือบางส่วน หรือ
ข้อมูลคอมพิวเตอร์อันเป็นเท็จ โดยประการที่น่าจะเกิดความเสียหายแก่ผู้อ่ืนหรือประชาชน 

 2. น าเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์อันเป็นเท็จ โดยประการที่น่าจะเกิด
ความเสียหายต่อความมั่นคงของประเทศหรือก่อให้เกิดความตื่นตระหนกแก่ประชาชน 

 3. น าเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ใดๆ อันเป็นความผิดเกี่ยวกับความมั่นคง
แห่งราชอาณาจักรหรือความผิดเกี่ยวกับการก่อการร้ายตามประมวลกฎหมายอาญา 

 4. น าเข้าสู่ ระบบคอมพิวเตอร์ซึ่ งข้อมูลคอมพิวเตอร์ใดๆ ที่มีลักษณะอันลามกและ
ข้อมูลคอมพิวเตอร์นั้นประชาชนทั่วไปอาจเข้าถึงได้ 

 5. เผยแพร่หรือส่งต่อซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์โดยรู้อยู่แล้วว่าเป็นข้อมูลคอมพิวเตอร์ตาม (1) 
(2) (3) หรือ (4)” 
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 ความคลุมเคลือของฐานความผิด และโทษบางประการที่มีการทับซ้อนกับโทษที่มีอยู่ตาม
กฎหมายอาญาหรือกฎหมายแพ่งอยู่แล้ว ได้ส่งผลให้ผู้ใช้บางคนเกิดอาการต่อต้านและไม่ยอมรับกฎหมาย
ฉบับนี้ ถึงแม้ว่าจะใช้ได้ผลดีตรงตามเป้าหมายที่วางไว้ในหลักการ แต่โอกาสที่ผู้ใช้ซึ่งไม่มีเจตนาท าผิดหรือ
จงใจสร้างความเสียหายต่อสังคมก็มีโอกาสสูงที่จะโดนความผิดตามกฎหมายฉบับนี้ ขณะที่ผู้มีเจตนาแอบ
แฝงหรือจงใจสร้างความวุ่นวายให้สังคมรวมถึงละเมิดสิทธิผู้อ่ืนอาจไม่โดนความผิด เพราะในโลกสังคม
ออนไลน์ ความจริงที่ถูกบิดเบือนมีมากอย่างมหาศาล และความเท็จที่ถูกรับรู้กันว่าเป็นความจริงที่
ถูกต้องก็มีมากอย่างมหาศาลเช่นกัน สิ่งที่จะท าให้สังคมออนไลน์อยู่ในทิศทางที่เหมาะที่ควรต่อตัวผู้ใช้ 
ก็คือมาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณของตัวผู้ใช้เป็นส าคัญ กฎหมายถึงจะมีเนื้อหาที่ดีสัก
เพียงใดหากแต่ผู้ใช้ไม่มีความส านึกต่อความรับผิดชอบและจริยธรรมข้ันพื้นฐานในด้านสิทธิและหน้าที่ 
กฎหมายนั้นก็จะไม่เป็นผล อีกทั้ง หากผู้ที่มีอ านาจบังคับใช้กฎหมายนั้นไม่ด าเนินการตามหน้าที่
ในทางท่ีถูกที่ควร กฎหมายก็จะไม่สัมฤทธิผลเช่นกัน 

 ในการนี้ สภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติและสภาวิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย ในฐานะที่
เป็นองค์กรวิชาชีพด้านสื่อมวลชน จึงได้มีการประกาศใช้แนวปฏิบัติ เรื่องการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของ
สื่อมวลชน พ.ศ.2553 ด้วยเหตุผลความจ าเป็นส่วนหนึ่ง คือ ในสถานการณ์ปัจจุบัน สื่อมวลชนแขนงต่างๆ 
ทั้งหนังสือพิมพ์ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์รวมถึงเว็บไซต์ข่าวสารต่างๆ ได้เข้าไปใช้ประโยชน์จาก
การใช้สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) ทั้งในด้านการรวบรวมข้อมูลข่าวสาร การน าเสนอ และการแสดง
ความคิดเห็น หรือการเผยแพร่การท างานขององค์กรข่าว ซึ่งมีทั้งการใช้ประโยชน์ในระดับองค์กร ตัวบุคคล 
และผสมผสานเป็นจ านวนมาก แนวปฏิบัตินี้จึงเป็นการก าหนดให้สื่อมวลชนได้ใช้สื่อสังคมออนไลน์ให้
เป็นไปในทางสร้างสรรค์ 

 ในอีกส่วนหนึ่ง อาจเป็นเพราะด้วยการเข้าถึงที่ง่ายของสังคมโลกออนไลน์ ท าให้มีตัวแสดงที่
เป็นทั้งสื่อ "ตัวจริง" และ "ตัวปลอม" เข้าไปใช้เครื่องมือที่ว่าเพ่ือสื่อสารข้อมูลไปยังสาธารณะ ผลลัพธ์ที่เกิด
คือ ข่าวลือ ข่าวปล่อย ข่าวที่สร้างความเสียหายจึงเริ่มปรากฏมากยิ่งขึ้น เป็นที่มาให้องค์กรวิชาชีพด้าน
สื่อมวลชนจ าเป็นต้องร่างแนวปฏิบัตินี้ เพ่ือให้การใช้สื่อสังคมออนไลน์ของสื่อมวลชนตัวจริงมีน้ าหนัก มี
ความน่าเชื่อถือและมีความเป็นมืออาชีพมากขึ้น 
        โดยเนื้อหาหลักของแนวปฏิบัตินี้ เป็นการพูดถึงการที่สื่อมวลชนต้องพึงระวังในการหาข้อมูล
และน าเสนอ กล่าวคือ ข้อมูลที่มีแหล่งที่มาที่ชัดเจน เชื่อถือได้ ต้องไม่ไปละเมิดสิทธิส่วนบุคคลและศักดิ์ศรี
ความเป็นมนุษย์ของผู้อ่ืน การน าเสนอต้องไม่เป็นการสร้างความเกลียดชังระหว่างคนในสังคมรวมถึง     
ไม่ยุยงให้เกิดความรุนแรงจนอาจน าไปสู่ความขัดแย้งถึงขั้นเสียหายอย่างรุนแรงภายในชาติ ที่ส าคัญในข้อ
ที่ 7 ของแนวปฏิบัตินี้ได้พูดถึงสิ่งที่น่าสนใจไว้ด้วยว่า “การรายงานข้อมูลข่าวสารบนสื่อสังคมออนไลน์    
ผู้ประกอบวิชาชีพสื่อมวลชนพึงแยก ‘ข่าว’ กับ ‘ความเห็น’ ออกจากกันอย่างชัดเจน พึงระวังการย่อความ
ที่ท าให้ข้อความนั้นบิดเบือนไปจากข้อเท็จจริง และพึงระวังการเผยแพร่ข้อมูลข่าวซ้ า” อีกทั้งในแนว
ปฏิบัตินี้ได้ก าหนดไว้ชัดเจนว่าพ้ืนที่สื่อสังคมออนไลน์นี้ เป็นพ้ืนที่สื่อสาธารณะ ไม่ใช่พ้ืนที่ส่วนบุคคล ซึ่ง
เป็นการรับรองสถานะของสื่อออนไลน์ไปในตัวเลยว่า พฤติกรรมใดๆ ที่กระท าบนสื่อสังคมออนไลน์นี้ 
จะต้องค านึงถึงสิทธิส่วนบุคคลของผู้อ่ืนเนื่องจากเป็นพ้ืนที่สาธารณะที่เราไม่สามารถท าอะไรได้ตาม
อ าเภอใจ 
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 สิ่งที่น่าสนใจอีกประการหนึ่ งของแนวปฏิบัตินี้  คือ ข้อที่  12 ของแนวปฏิบัติดังกล่าว     
ความว่า “หากการน าเสนอข้อมูลข่าวสารหรือการแสดงความคิดเห็นผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของผู้ประกอบ
วิชาชีพสื่อมวลชนเกิดความผิดพลาด จนก่อให้เกิดความเสียหายต่อบุคคลหรือองค์กรอ่ืน ผู้ประกอบ
วิชาชีพสื่อมวลชนต้องด าเนินการแก้ไขข้อความที่มีปัญหาโดยทันที พร้อมทั้งแสดงถ้อยค าขอโทษต่อบุคคล
หรือองค์กรที่ได้รับความเสียหาย ทั้งนี้ ต้องให้ผู้ที่ได้รับความเสียหายมีโอกาสชี้แจงข้อมูลข่าวสารในด้าน
ของตนด้วย” นั้น แสดงถึงการแสดงความรับผิดชอบของผู้ใช้ในกรณีที่มีการละเมิดสิทธิของผู้อ่ืน ซึ่ง
นับเป็นมาตรฐานทางจริยธรรมที่ส าคัญยิ่งที่ผู้ใช้สื่อออนไลน์ควรมี ไม่ใช่เพียงแต่สื่อมวลชนอาชีพ
เท่านั้น 
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กรองแนวคิดของการวิจัย 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การด าเนินการด้านการ
ประชาสัมพันธ์ข่าวสาร
กองบัญชาการกองทัพไทย 

a. ปัจจัยภายนอกกองทัพบก 
   1. สถานการณ์โลก 
   2. สถานการณ์ภายในประเทศ 
   3. โครงสร้างการจัดหน่วย 
   4. กรอบแนวทางการให้ข่าว 
   5. บริการข่าวสารราชการ 
   6. แนวทางการประชาสัมพันธ์
ของราชการ 
   7. แผนปฏิบัติราชการ 
กองบัญชาการกองทัพไทย 
b. ปัจจัยภายในกอง
กองบัญชาการกองทัพไทย 
   1. วิสัยทัศน์กองบัญชาการ
กองทัพไทย 
   2. เจตนารมณ์ ผู้บัญชาการ
กองบัญชาการกองทัพไทย 
   3. นโยบายกองบัญชาการ
กองทัพไทย 
   4. การประชาสัมพันธ์ของ
กองบัญชาการกองทัพไทย 
   5.ระเบียบกองทัพบกว่าด้วย
การให้ข่าวราชการ  

กระบวนการจัดท านโยบายการ
ประชาสัมพันธ์ข่าวสาร

กองบัญชาการกองทัพไทยทาง
สื่อสังคมออนไลน์ 

 1. ขั้นก่อตัวนโยบายหรือ
ขั้นตอนจัดระเบียบวาระ

นโยบาย 

2. ขั้นเตรียมวาระ 
เตรียมร่าง 

3. ขั้นก าหนดเป็นนโยบาย 

4. ขั้นน านโยบายไปสู่การ
ปฏิบัติ 

5. ขั้นประเมินผล 

นโยบายการ
ประชาสัมพันธ์ข่าวสาร
กองบัญชาการกองทัพ

ไทยทางสื่อสังคม
ออนไลน์ 

นโยบายการ
ประชาสัมพันธ์ข่าวสาร
กองบัญชาการกองทัพ

ไทยทางสื่อสังคม
ออนไลน์ 

นโยบายการ
ประชาสัมพันธ์ข่าวสาร
กองบัญชาการกองทัพ

ไทยทางสื่อสังคม
ออนไลน์ 

นโยบายการ
ประชาสัมพันธ์ข่าวสาร
กองบัญชาการกองทัพ

ไทยทางสื่อสังคม
ออนไลน์ 

นโยบายการ
ประชาสัมพันธ์ข่าวสาร
กองบัญชาการกองทัพ

ไทยทางสื่อสังคม
ออนไลน์ 

นโยบายการ
ประชาสัมพันธ์

ข่าวสาร
กองบัญชาการ
กองทัพไทยทาง

สื่อสังคมออนไลน์ 
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สรุป 

 จากทั้งหมดทั้งมวล กฎหมายและแนวปฏิบัติต่างๆ ก็เป็นเพียงเครื่องมือหนึ่งที่ถูกสร้างข้ึน
เพ่ือก ากับดูแล และตรวจสอบการใช้สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) หากเราต้องการให้พื้นที่สังคม
ออนไลน์เป็นพ้ืนที่ที่ใครก็ตามสามารถใช้ได้อย่างอิสระโดยตั้งอยู่บนฐานของความเคารพซึ่งกันและกัน 
แนวทางและวิธีการที่ดีที่สุด คือ ผู้ใช้ควรมีระบบก ากับ ดูแลและตรวจสอบกันเอง หากผู้ใช้มีมาตรฐาน
ทางจริยธรรม มีจรรยาบรรณในฐานะที่เป็นทั้งผู้ส่งสารและผู้รับสารที่ดีแล้วนั้น สังคมออนไลน์ก็จะ
กลายเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อมนุษยชาติ 



 

บทที่ 3 
การประชาสัมพันธ์ของกองบัญชาการกองทัพไทย 

 การศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาการใช้สื่อสังคมออนไลน์ Social Media กับงาน
ประชาสัมพันธ์ ของกองบัญชาการกองทัพไทย ครั้งนี้ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 
 1. วิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคการประชาสัมพันธ์ของกองบัญชาการกองทัพไทยใน
ปัจจุบัน 
 2. วิเคราะห์ลักษณะการประชาสัมพันธ์ของกองทัพไทย 
 3. วิเคราะห์วิธีการประชาสัมพันธ์ของกองบัญชาการกองทัพไทย 
 4. วิเคราะห์สื่อที่ในการประชาสัมพันธ์ 
 5. สรุป 

ปัญหาและอุปสรรคการประชาสัมพันธ์ของกองบัญชาการกองทัพไทยใน
ปัจจุบัน  

 กระแสโลกาภิวัตน์เช่นปัจจุบัน หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนต้องการเป็นที่รู้จักได้รับ
การยอมรับนับถือ เชื่อมั่นไว้วางใจจากประชาชน เพ่ือให้การบริหารงานของหน่วยงาน องค์กรส า เร็จ
บรรลุวัตถุประสงค์ นอกจากการวางแผนที่ดีมาตรการส าคัญที่จะท าให้หน่วยงานด าเนินงานบรรลุ
วัตถุประสงค์ คือ การประชาสัมพันธ์ และช่องทางการสื่อสารที่จะน าข่าวสารไปสู่กลุ่มเป้าหมาย 
เครื่องมือที่ใช้ในการกระจายข้อมูลที่ก่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจ และสร้างภาพลักษณ์ ที่ดีให้แก่
องค์การ  โดยปัญหาและอุปสรรคการประชาสัมพันธ์ของกองบัญชาการกองทัพไทยสามารถสรุป
ประเด็นหลักได้ดังต่อไป 
 1. การเลือกใช้สื่อประชาสัมพันธ์ที่ไม่ให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย 
  เนื่องจากสื่อประชาสัมพันธ์มีมากมายหลายประเภท ปัจจุบันได้มีการน าเอาสื่อที่มีอยู่
เดิมมาปรับปรุงให้ทันสมัยมากข้ึน และในขณะเดียวกันก็มีสื่อใหม่มากขึ้น งานประชาสัมพันธ์เป็นงานที่
เกี่ยวข้องกับการใช้เครื่องมือสื่อสาร นักประชาสัมพันธ์ต้องรู้การใช้สื่อประชาสัมพันธ์ให้ได้ผล ในอดีต
สื่อมวลชนกระแสหลัก อาทิโทรทัศน์ วิทยุกระจายเสียง และสื่อสิ่งพิมพ์ เป็นเครื่องมือสื่อสารหลักท่ีนัก
ประชาสัมพันธ์ใช้ในการสื่อสารองค์กร แต่เมื่อเทคโนโลยีก้าวหน้าเปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะการถือ
ก าเนิดของสื่อใหม่ (New Media) เช่น สื่ออินเทอร์เน็ต สื่อสังคมออนไลน์ เป็นเทคโนโลยีที่ถูกน ามาใช้
อย่างกว้างขวางในวงวิชาชีพการประชาสัมพันธ์ ด้วยการน าข้อมูลหรือกิจกรรมต่างๆ ขององค์กรมา
เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ห้องสนทนา การส่งผ่านอีเมล การส่งข่าวประชาสัมพันธ์ผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ โดยเฉพาะในหน่วยงานกองทัพถ้าเปรียบแล้วเป็นองค์กรที่มีขนาดใหญ่ การใช้ช่องทางในการ
สื่อสาร และการใช้สื่อบางครั้งยังไม่ตอบโจทย์ หรือยังไม่สร้างการรับรู้ได้อย่างทั่วถึง ไม่ว่าจะเป็น
กิจการภายใน หรือการสื่อสารกิจกรรมออกไปภายนอก ในบางพ้ืนที่การประชาสัมพันธ์การใช้สื่อแบบ
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ดั้งเดิม ไม่ได้รับความสนใจเท่าที่ควร เพ่ือให้เป็นไปตามความเปลี่ยนแปลง และการไม่หยุดนิ่งของ
กระแสโลกองค์การและหน่วยงานจึงได้มีการปรับ และพัฒนาสื่อในเชิงบูรณาการที่หลากหลาย  
 2. ขาดแคลนบุคลากรด้านการประชาสัมพันธ์แบบมืออาชีพ  
     การประชาสัมพันธ์ เป็นช่องทางหนึ่ งที่ ช่วยให้องค์กรสามารถติดต่อสื่อสาร           
กับบุคคลภายนอก อีกทั้งยังเป็นการส่งเสริมภาพลักษณ์ด้านดีให้เป็นที่จดจ า โดยมีนักประชาสัมพันธ์ 
หรือที่รู้จักกันโดยทั่วไปว่า เจ้าหน้าที่ PR จะเป็นผู้ที่ท าหน้าที่เป็นสื่อกลางในการส่งข้อมูลข่าวสารที่ดี 
นักประชาสัมพันธ์ ท าหน้าที่เป็นผู้สร้างความนิยม ทัศนคติที่ดีและรักษาภาพพจน์ที่ดีขององค์กร 
รวมถึงงานบริการองค์กรต่อสาธารณะชนหรือประชาชน ติดต่อประสานงานและสร้างความสัมพันธ์  
อันดีกับเจ้าหน้าที่ ในองค์กร และสาธารณชนหรือชุมชนทั่วไป  วางแผนงาน โครงการ และ           
การด าเนินงานประชาสัมพันธ์ เพ่ือสร้างความรับรู้ หรือรู้เห็น สร้างความเชื่อถือ กระตุ้นกลุ่มคน     
โดยการเสนอข่าว หรือบทความเกี่ยวกับงานหรือข่าวสารที่ต้องการสื่อ คัดเลือกเครื่องมือที่เหมาะสม
กับงานหรือผลิตภัณฑ์ที่จะประชาสัมพันธ์ เช่น สิ่งพิมพ์ การสร้างกิจกรรมหรืออุปถัมภ์รายการ จัดท า
ข่าวสารเผยแพร่ การกล่าวสุนทรพจน์ หรือค าปราศรัย ในงานที่จัดขึ้นเพื่อการประชาสัมพันธ์ กิจกรรม
การช่วยเหลือสาธารณชน เพ่ือสร้างความนิยมให้แก่องค์กร จัดหาข้อความที่ เหมาะสมกับ             
การประชาสัมพันธ์ โดยให้เกิดความรู้สึกเชื่อถือ สร้างความนิยมและดึงดูดใจจัดท าข่าวสาร หรือ      
จัดเตรียมการแถลงข่าวของผู้บริหารของ องค์กร และร่างสุนทรพจน์ หรือค าปราศรัยที่ต้องด าเนินการ
อย่างระมัดระวังอย่างยิ่ง เพ่ือเสริมสร้างภาพพจน์ขององค์กร และไม่เกิดผลกระทบต่อองค์กร  ซึ่งเป็น
ปัญหาหลักขององค์กร เนื่องจากการที่จะเป็นนักประชาสัมพันธ์แบบมืออาชีพ นอกจากทักษะ 
ความสามารถ ยังต้องอาศัยประสบการณ์ และมีความรู้รอบตัว ในเกือบทุกด้าน ซึ่งในหน่วยงาน
ภาครัฐ การท างานมีอัตราที่จ ากัด การรับเจ้าหน้าที่เพ่ิมเป็นเรื่องที่มีความซับซ้อนและหลายขั้นตอน 
ท าให้ขาดความต่อเนื่องของการถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์จากรุ่นเก่าที่เข้าใจในระเบียบวินัย 
กฏหมาย และการประสานงาน สู่เลือดใหม่ ท าให้เกิดปัญหารในด้านการสื่อสาร แม้ว่ารุ่นใหม่จะมี
ทักษะในการใช้สื่อใหม่มากกว่ารุ่นเก่า แต่กองทัพบกเป็นหน่วยใหญ่ แม้กรมประชาสัมพันธ์เองยังมีข้อ
กฎหมาย กฎระเบียบที่ยังไม่รองรับในการเผยแพร่ข้อมูลบางประเภท อัตรากาลังของข้าราชการที่มี
ศักยภาพด้านการพัฒนาโปรแกรมไม่เพียงพอกับงาน บุคลากรมีความสามารถและความถนัดไปตรง
กับหน้าที่ตามภารกิจกับงานในส่วนงาน 
 3. เทคโนโลยีที่จะมารองรับการท างาน  
     การประชาสัมพันธ์ในยุคไทยแลนด์ 4.0 นับเป็นจุดเปลี่ยนของโลกการสื่อสาร        
ในปัจจุบัน ไม่ว่าเราจะนิยามยุคสมัยนี้อย่างไร สิ่งที่ได้สัมผัสกับความเปลี่ยนแปลงนี้ได้อย่างเป็น
รูปธรรมนั้นย่อมเป็นที่ประจักษ์พัฒนาการของการสื่อสารการประชาสัมพันธ์ไปสู่รูปแบบใหม่ การใช้
สื่อใหม่ที่เรียกกันว่าสื่อ  “Application” และสื่อ “New Media” เข้ามามีบทบาทการผสมผสานในยุค
โลกาภิวัตน์ มีการด าเนิน Digital เพ่ือการเข้าถึงความต้องการของผู้รับ เพ่ือตอบสนองความต้องการที่
แท้จริงและวัดผลได้ เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการสร้างโอกาสทางการรับรู้ให้กว้างขวางข้ึน ซึ่งจะเห็นได้ว่า 
เทคโนโลยีที่ใช้ต้องสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงได้ เช่นเดียวกับช่องทางการสื่อสารที่จะน าข่าวสาร
ไปสู่กลุ่มเป้าหมาย และเป็นเครื่องมือ ที่ใช้ในการกระจายข้อมูลข่าวสารที่ก่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจ
ที่จะน าไปสู่ภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่องค์กร จะเห็นได้ว่าเครื่องมือเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส าคัญ กองทัพไทยให้
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ความส าคัญกับเทคโนโลยีแต่เป็นเทคโนโลยีทางการทหารในส่วนด้านการประชาสัมพันธ์ ยังมีขีดจ ากัด
อยู่ เช่น เทคโนโลยีส าหรับอุปกรณ์พกพาหรือแพลตฟอร์มเคลื่อนที่ (Mobile Platform) ซึ่งสะดวกต่อ
การประชาสัมพันธ์ เป็นระบบปฏิบัติการที่โปรแกรมประยุกต์สามารถท างานได้ในคอมพิวเตอร์ส่วน
บุคคล ตู้ประชาสัมพันธ์ คือเครื่องคอมพิวเตอร์เครื่องหนึ่งที่ได้มีการรวบรวมข้อมูลขององค์กรหรือ
บริษัทไว้เพ่ือบริการให้กับลูกค้าตู้ประชาสัมพันธ์นี้จะให้ข้อมูลข่าวสารต่างๆ กับบุคคลที่สนใจได้อย่าง
ครบถ้วน และมีประสิทธิภาพ ซึ่งการใช้งานของตู้ประชาสัมพันธ์ช่วยบริการให้กับผู้ที่มาติดต่อได้อย่าง
รวดเร็วและดีที่สุด เทคโนโลยีการประมวลผลแบบ Big Data ดังนั้นอุปกรณ์ที่ส าคัญที่ใช้ในระบบ
เครื่อข่าย เพ่ือสนับสนุนระบบการสื่อสารออนไลน์ได้แก่ 
 3.1 เซิร์ฟเวอร์ (Server) หรือเรียกอีกอย่างหนึ่ งว่า เครื่องแม่ข่าย เป็นเครื่อง
คอมพิวเตอร์หลักในเครือข่าย ที่ท าหน้าที่จัดเก็บและให้บริการไฟล์ข้อมูลและทรัพยากรอ่ืนๆ กับ
คอมพิวเตอร์เครื่องอ่ืน ๆ ใน เครือข่าย โดยปกติคอมพิวเตอร์ที่น ามาใช้เป็นเซิร์ฟเวอร์มักจะเป็นเครื่อง
ที่มีสมรรถนะสูง และมีฮาร์ดดิสก์ความจ าสูงกว่าคอมพิวเตอร์เครื่องอ่ืน ๆ ในเครือข่าย 
 3.2 ไคลเอนต์ (Client) หรือเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า เครื่องลูกข่าย เป็นคอมพิวเตอร์ใน
เครือข่ายที่ร้องขอ บริการและเข้าถึงไฟล์ข้อมูลที่จัดเก็บในเซิร์ฟเวอร์ หรือพูดง่าย ๆ ก็คือ ไคลเอนต์ 
เป็นคอมพิวเตอร์ ของผู้ใช้แต่ละคนในระบบเครือข่าย 
 3.3 ฮับ (HUB) หรือ เรียก รี พีตเตอร์  (Repeater) คืออุปกรณ์ ที่ ใช้ เชื่ อมต่อกลุ่ ม
คอมพิวเตอร์ ฮับ มีหน้าที่รับส่งเฟรมข้อมูลทุกเฟรมที่ได้รับจากพอร์ตใดพอร์ตหนึ่ง ไปยังพอร์ตที่เหลือ
คอมพิวเตอร์ที่เชื่อมต่อเข้ากับฮับจะแชร์แบนด์วิธหรืออัตราข้อมูลของเครือข่าย เพราะฉะนั้นถ้ามี
คอมพิวเตอร์เชื่อมต่อมากจะท าให้อัตราการส่งข้อมูลลดลง 
 3.4 เนทเวิร์ค สวิตช์ (Switch) คืออุปกรณ์เครือข่ายที่ท าหน้าที่ในเลเยอร์ที่ 2 และท า
หน้าที่ส่งข้อมูลที่ ได้รับมาจากพอร์ตหนึ่งไปยังพอร์ตเฉพาะที่ เป็นปลายทางเท่านั้น และท าให้
คอมพิวเตอร์ที่เชื่อมต่อกับพอร์ตที่เหลือส่งข้อมูลถึงกันในเวลาเดียวกัน ดังนั้น อัตราการรับส่งข้อมูล
หรือแบนด์วิธจึงไม่ขึ้นอยู่กับคอมพิวเตอร์ ปัจจุบันนิยมเชื่อมต่อแบบนี้มากกว่าฮับเพราะลดปัญหาการ
ชนกันของข้อมูล 
 3.5 เราต์เตอร์ (Router) เป็นอุปกรณ์ที่ท าหน้าที่ในเลเยอร์ที่ 3 เราท์เตอร์จะอ่านที่อยู่
(Address) ของสถานีปลายทางที่ส่วนหัว (Header) ของแพ็กเก็ตข้อมูล เพ่ือที่จะก าหนดและส่งแพ็ก
เก็ตต่อไป เราท์เตอร์จะมีตัวจัดเส้นทางในแพ็กเก็ต เรียกว่า เราติ้งเทเบิ้ล (Routing Table) หรือ
ตารางจัดเส้นทางนอกจากนี้ยังส่งข้อมูลไปยังเครือข่ายที่ให้โพรโทคอลต่างกันได้ เช่น IP (Internet 
Protocol) IPX (Internet Package Exchange) และ  AppleTalk นอกจากนี้  ยั ง เชื่ อมต่ อกั บ
เครือข่ายอ่ืนได้ เช่น เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
 3.6 บริดจ์ (Bridge) เป็นอุปกรณ์ที่มักจะใช้ในการเชื่อมต่อวงแลน (LAN Segments) 
เข้าด้วยกัน ท าให้สามารถขยายขอบเขตของ LAN ออกไปได้เรื่อยๆ โดยที่ประสิทธิภาพรวมของระบบ
ไม่ลดลงมากนัก เนื่องจากการติดต่อของเครื่องที่อยู่ในเซกเมนต์เดียวกันจะไม่ถูกส่งผ่าน ไปรบกวน
การจราจรของเซกเมนต์อ่ืน และเนื่องจากบริดจ์เป็นอุปกรณ์ที่ท างานอยู่ในระดับ Data Link โครงการ
แหล่งเรียนรู้ยุคดิจิทัล Layer จึงท าให้สามารถใช้ในการเชื่อมต่อเครือข่ายที่แตกต่างกันในระดับ 
Physical และ Data Link ได้ เช่น ระหว่าง Eternet กับ Token Ring เป็นต้น บริดจ์ มักจะถูกใช้ใน
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การเชื่อมเครือข่ายย่อยๆ ในองค์กรเข้าด้วยกันเป็นเครือข่ายใหญ่ เพียงเครือข่ายเดียว เพื่อให้เครือข่าย
ย่อยๆ เหล่านั้นสามารถติดต่อกับเครือข่ายย่อยอ่ืนๆ ได ้
 3.7 เกตเวย์ (Gateway) เป็นอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ที่เชื่อมต่อเครือข่ายต่างประเภทเข้า
ด้วยกันเช่น การใช้เกตเวย์ในการเชื่อมต่อเครือข่าย ที่เป็นคอมพิวเตอร์ประเภทพีซี (PC) เข้ากับ
คอมพิวเตอร์ประเภทแมคอินทอช (MAC) เป็นต้น 
 ดังนั้นจะเห็นได้ว่าการสื่อสารแบบออนไลน์ มีเครื่องมือที่ต้องใช้ในการปฏิบัติงาน เมื่อ
เครื่องมือไม่มีความพร้อมหรือไม่สามารถท างานได้ตามสมัย หรือทันเทคโนโลยีที่ปรับเปลี่ยนอย่าง
รวดเร็ว องค์กรใหญ่อย่างกองทัพ จึงยากที่จะปรับเปลี่ยนได้อย่างรวดเร็วท าให้เป็นปัญหาหนึ่งที่ควร
ค านึงถึง 
 4. งบประมาณท่ีใช้ในการพัฒนาระบบการประชาสัมพันธ์ที่มีอย่างจ ากัด เป็นปัญหาหลัก
ของหน่วยงานภาครัฐ ในการจัดสรรงบประมาณที่มีอย่างจ ากัด ยิ่งถ้าเป็นระบบงานที่ไม่ได้มีการ
วางแผนมาก่อน ไม่ได้ของบประมาณเพ่ิมในส่วนนั้นๆ ก็จะเป็นไปได้ยาก แต่ถ้าเป็นงานที่เร่งด่วนก็จะมี
งบประมาณเร่งด่วนจัดสรรให้ แต่หน่วยงานประชาสัมพันธ์ เป็นเพียงหน่วยงานเล็กและไม่สามารถหา
รายได้ได้เอง ต้องอาศัยงบประมาณแผ่นดินและเครื่องมืออุปกรณ์ที่มีอยู่เดิม ซึ่งเป็นปัญหาที่ส าคัญใน
การพัฒนา 

วิเคราะหล์ักษณะการประชาสัมพันธ์ของกองทัพไทย 

 เมื่อเทคโนโลยีมีความก้าวหน้ามากขึ้น อีกทั้งยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ทางกองบัญชาการ
กองทัพไทยเล็งเห็นถึงความส าคัญในการสื่อสารที่คาดว่าเหมาะกับยุค 4.0 ได้มีการพัฒนาเว็ปไซต์ มี
การสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ การจัดท าเฟสบุ๊ค เพ่ือให้เข้าถึงมวลชนมากขึ้น การด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์ของกองทัพไทยในปัจจุบัน กองทัพไทยได้ก าหนดระเบียบกองทัพไทยว่าด้วยการ
ประชาสัมพันธ์ เพ่ือให้หน่วยในกองทัพยึดถือเป็นแนวทางใน การด าเนินการประชาสัมพันธ์ โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือชี้แจงข้อเท็จจริงและสร้างความเข้าใจที่ถูกต้อง อันเกี่ยวกับกิจการของทหาร ด ารงไว้
ซึ่งภาพลักษณ์และความสัมพันธ์อันดีระหว่างกองทัพกับ ทุกภาคส่วน ให้เกิดความเชื่อมั่น และความ
ศรัทธา พร้อมที่จะสนับสนุนการด าเนินงานของกองทัพ ในการเตรียมการและปฏิบัติการทางทหาร 
เพ่ือป้องกันรักษาเอกราชและอธิปไตยของประเทศ รวมทั้งสร้างการรับรู้ ความเข้าใจการบริหาร
ราชการของรัฐบาล การกระจายข้อมูลข่าวสารส าคัญ ที่อาจส่งผลกระทบต่อชีวิตและทรัพย์สินของ
ประชาชน 
 ภาวะปกติ มุ่งเน้นการประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างการรับรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติภารกิจ
ของกองทัพบก การปฏิบัติภารกิจของหน่วยเหนือ และการบริหารราชการของรัฐบาล เพื่อให้เกิด การ
รับรู้ เสริมสร้างความเข้าใจให้กับประชาชนทั่วไป รวมทั้งรักษาภาพลักษณ์และความสัมพันธ์ที่ดี
ระหว่าง กองทัพกับหน่วยงานทุกภาคส่วน และประชาชนเป็นส าคัญ 
 ภาวะไม่ปกติหรือภาวะสงคราม ให้ด าเนินงานประชาสัมพันธ์เพ่ือสนับสนุนการแก้ปัญหา
ส าคัญเร่งด่วนของรัฐบาล การปฏิบัติทางทหาร โดยหน่วยขึ้นตรงกองทัพหรือเทียบเท่าที่รับผิดชอบ
พ้ืนที่จะต้องจัดตั้งศูนย์ประชาสัมพันธ์ของหน่วยขึ้นในพ้ืนที่ เพ่ือชี้แจงข้อเท็จจริงและข้อมูลข่าวสารที่
ถูกต้อง ให้สื่อมวลชนและประชาชนได้รับทราบโดยเร็วที่สุด หรือในโอกาสแรกที่สามารถพึงกระท าได ้
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ดังนั้นลักษณะการประชาสัมพันธ์ของกองทัพไทย ยึดหลักการต่อไปนี้ 
 หลักการประชาสัมพันธ์ของกองทัพไทย 
 1. การเสนอความจริง 
  การประชาสัมพันธ์ ไม่ว่าจะเป็นเหตุการณ์ที่ส่งผลกระทบในแง่ลบ หรือในแง่บวก จะ
ยึดมั่นในการเสนอความจริงเป็นหลัก ไม่ว่าความเป็นจริงนั้น จะมีผลกระทบต่อกองทัพไทยหรือไม่ก็
ตาม "เราไม่มีวัตถุประสงค์ที่จะโกหก หรือท าให้ประชาชนเข้าใจผิด ในข้อมูลข่าวสารที่น าเสนอ" หาก
การประชาสัมพันธ์น าเสนอแต่ความจริงที่เป็นภาพลบต่อกองทัพแล้ว การเสนอความเป็นจริงแต่เพียง
บางส่วน หรือน าเสนอข่าวสารเฉพาะที่สนับสนุนกองทัพไทยเท่านั้น จะเป็นหน้าที่ของหน่วย
ปฏิบัติการจิตวิทยา หรือหน่วยที่รับผิดชอบในการปฏิบัติการข่าวสาร การปฏิบัติการข่าวสาร หรือ 
Information Operations ต่ างหากที่ จะท าหน้ าที่ ด้ านการปฏิ บั ติ การจิ ตวิทยา (Psychological 
Operations) การลวง (Deception) การท าให้เข้าใจผิด (Misleading) และการท าให้ไขว้เขว (Misdirection) 
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ในภารกิจที่ได้รับมอบหมาย เหตุผลที่นายทหารประชาสัมพันธ์ (PAO - Public 
Affairs Officer) จะน าเสนอแต่ความเป็นจริงเท่านั้น ก็เพราะหากสื่อมวลชนทราบว่า ข่าวสารที่ได้รับ 
เป็นข่าวสารทางด้านการปฏิบัติการจิตวิทยา หรือเป็นข่าวสารที่เป็นจริงเพียงบางส่วน สื่อมวลชนจะ
ขาดความเชื่อถือ และความเชื่อมั่นในข่าวสารและจะเป็นการกระตุ้นให้สื่อมวลชน ออกค้นหาข้อมูลที่
เป็นจริงด้วยตนเอง อันจะส่งผลให้เกิดเสียหายต่อภาพลักษณ์ของกองทัพมากกว่าที่กองทัพเป็นผู้บอก
ความจริงเองเสียอีก แต่ในบางครั้ง เพื่อให้บรรลุภารกิจทางด้านการทหาร การประชาสัมพันธ์สามารถ
กระท าควบคู่ไปกับการปฏิบัติจิตวิทยา การปฏิบัติการข่าวสารได้  ตัวอย่างเช่น ทหารไทยปะทะกับ
กลุ่มก่อการร้าย เป็นผลให้มีผู้บริสุทธิ์เสียชีวิต และประชาชนผู้เห็นเหตุการณ์อ้างว่า ทหารไทย เป็นผู้
ยิงผู้บริสุทธิ์ ในการประชาสัมพันธ์เหตุการณ์ดังกล่าว แบ่งข้ันตอนได้ดังนี้ 
 นายทหารประชาสัมพันธ์จะเปิดเผยข้อเท็จจริงให้กับสาธารณชนได้รับทราบเหตุการณ์
การปะทะที่เกิดขึ้น รวมทั้งความรุนแรงของกลุ่มก่อการร้าย ที่ทหารจ าต้องป้องกันชีวิตของตนเอง  
นายทหารประชาสัมพันธ์จะเปิดเผยรายชื่อผู้บริสุทธิ์ที่เสียชีวิตให้กับสื่อมวลชน ตลอดจนแสดงความ
เสียใจต่อเหตุการณ์เกิดขึ้น และข่าวสารนั้นจะแสดงออกถึงความจริงใจในการสอบสวนถึงสาเหตุที่
เกิดขึ้น ว่าเกิดขึ้นด้วยความจงใจหรือไม่ หากเกิดขึ้นด้วยความจงใจ หรือเจตนา ก าลังพลของกองทัพ
จะถูกลงโทษขั้นเด็ดขาด 
 ส าหรับในการปฏิบัติการจิตวิทยา หรือ Psychological Operations นายทหารปฏิบัติการ
จิตวิทยาจะมีการน าข่าวสารนี้ ผ่านขั้นตอนการเผยแพร่ (ทั้งในรูปแบบ ปากต่อปาก ใบปลิว หรือ
วิธีการอ่ืนใด) เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความโหดร้ายของกลุ่มก่อการร้าย ที่ ก่อเหตุในที่สาธารณะ โดยไม่
ค านึงถึงชีวิตของผู้บริสุทธิ์ ที่อาจได้รับผลกระทบจากการต่อสู้ เพ่ือเรียกร้องให้สาธารณชนร่วมกัน
ประณามกลุ่มผู้ก่อการร้าย และให้การสนับสนุนภารกิจของกองทัพ เพราะหากประชาชนยังเมินเฉย
ต่อการให้ข้อมูลกับฝ่ายทหาร ประชาชนเองอาจตกเป็นเหยื่อของการก่อการร้ายได้ 
 2. ให้ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องทันเวลา 
     จุดเด่นในการท างานของสื่อมวลชนทุกสาขา คือ การให้ได้มาซึ่งข่าวสารที่ถูกต้องและ
ทันต่อเหตุการณ์ (Now and Now) เพ่ือน าเสนอต่อสาธารณชน นี่คือความจริงที่ทุกคนยอมรับ ความ
จริงข้อนี้ เป็นได้ทั้งจุดแข็งและจุดอ่อนของการน าเสนอข่าวสารของสื่อจุดแข็งก็คือ ความรวดเร็ว   
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การทันต่อเวลา ทันต่อความต้องการของผู้บริโภคข่าวสาร จุดอ่อนก็คือ ความถูกต้อง ความละเอียด
ของข่าวสาร ที่อาจคลาดเคลื่อนจากความเป็นจริง อันเนื่องมาจากความรวดเร็วในการเสนอข่าวสาร  
ดังนั้น จึงเป็นหน้าที่ของนายทหารประชาสมัพันธ์ที่จะต้องเป็นผู้น าเสนอข่าวสาร ที่มีทั้งความถูกต้อง 
และมีความรวดเร็วทันต่อเหตุการณ์ ต่อสื่อมวลชน 
 วิธีการปฏิบัติของกองทัพไทย ในกรณีที่ต้องมีการแถลงข่าวเร่งด่วนนั้น จะปฏิบัติดังนี้ 
 1. นายทหารประชาสัมพันธ์ ผู้ได้รับมอบหมาย จะจัดการแถลงข่าว หรือให้ข่าวสารทันที 
ที่มีเหตุการณ์ที่ต้องชี้แจงสื่อมวลชนอย่างเร่งด่วน เหตุผลก็เพ่ือดึงสื่อให้มารวมตัวกัน เพ่ือรอรับฟัง
ข่าวสารจากทางการ ไม่ออกไปตระเวณหาข่าวจากแหล่งข่าวต่างๆ ซึ่งอาจเกิดการคลาดเคลื่อนในการ
เสนอข่าวได ้
 2. ให้ข้อเท็จจริงของเหตุการณ์เท่าที่จะสามารถให้ได้ เช่น ห้วงเวลาที่เกิดเหตุการณ์ 
รายละเอียดของเหตุการณ์  จ านวนผู้บาดเจ็บ เสียชีวิต ยกเว้นชื่อของก าลังพลที่ เสียชีวิ ต ซึ่ง         
ตามระเบียบของกองทัพ จะต้องแจ้งให้ครอบครัวของผู้เสียชีวิตทราบก่อนที่จะเปิดเผยต่อสื่อมวลชน 
 จะสังเกตได้ว่า ข้อเท็จจริงที่น าเสนอต่อสื่อมวลชน อาจเป็นข้อมูลที่สื่อมวลชนทราบ   
อยู่แล้ว แต่การที่สื่อได้รับข้อเท็จจริงจากหน่วยงานราชการ เท่ากับเป็นการยืนยันข้อมูลของสื่อมวลชน 
ดังนั้น จึงไม่ต้องกังวลว่า ข่าวที่แถลงจะซ้ ากับข้อมูลที่สื่อมีอยู่ก่อนหน้านี้แล้ว  ในทางตรงข้าม         
หากข้อมูลที่สื่อมีอยู่ไม่ตรงกับความเป็นจริง การแถลงข่าว ย่อมเป็นการให้ข้อมูลที่ถูกต้องแก่สื่อ 
 3. ในกรณีที่ยังไม่ทราบรายละเอียดเพ่ิมเติม นายทหารประชาสัมพันธ์จะปิดการแถลง
ข่าวด้วยข้อความที่ว่า "รายละเอียดและความคืบหน้าของเหตุการณ์จะน ามาเสนอในโอกาสต่อไป" 
 เหตุผลก็เพ่ือดึงความสนใจของสื่อให้อยู่ที่การแถลงข่าว ในขณะเดียวกัน นายทหาร
ประชาสัมพันธ์ก็จะเวลาติดต่อกับหน่วยต่างๆ ในพ้ืนที่ เพ่ือน าข้อมูล และรายละเอียดต่างๆ มาผ่าน
ขั้นตอนการรักษาความปลอดภัย เพ่ือน าเสนอต่อสื่อมวลชนต่อไป 
 ด้วยวิธีการเหล่านี้  จะท าให้ทั้งนายทหารประชาสัมพันธ์ และสื่อมวลชน ได้รับ
ประโยชน์ทั้งสองฝ่ายสื่อมวลชนก็ได้รับข่าวสารที่ทันต่อเหตุการณ์ และเป็นข่าวสารที่ถูกต้อง แม้ยังไม่
ครบถ้วนก็ตาม นายทหารประชาสัมพันธ์ก็ได้น าเสนอข่าวสารที่ถูกต้อง ทันเวลากับความต้องการของ
สื่อ และมีเวลาในการรวบรวมข้อมูลข่าวสารที่ยังเหลืออีกด้วย 
 3. ให้ข่าวในแนวทางเดียวกัน 
 ในกองทัพไทย นั้น อนุญาติให้ทหารสามารถให้ข่าวกับสื่อมวลชนได้ แต่จะต้องเป็น
การให้ข่าวในหน้าที่ของตน เช่น พลปืนเล็ก ก็สามารถให้ข่าวเกี่ยวกับการท าหน้าที่พลปืนเล็กของตน 
ไม่ไปให้ข่าวในฐานะผู้บังคับกองร้อย ผู้บังคับกองร้อยก็สามารถให้สัมภาษณ์กับสื่อมวลชน ในฐานะผู้
บังคับกองร้อย ไม่ใช่ให้ข่าวในฐานะผู้บังคับกองพัน  “เลนใคร เลนมัน”  ไม่ก้าวข้ามเลน ไปเลนของ 
คนอ่ืน 
 ดังนั้น เมื่อทุกคนมีสิทธิให้ข่าวได้ ทุกคนก็จะต้องพูดเป็นเสียงเดียวกัน เป็นแนวทาง
เดียวกัน ไม่ขัดแย้งกัน หากไม่ทราบก็บอกไม่ทราบ หากอยู่นอกเหนือความรับผิดชอบของตน ก็ให้
บอกว่า ไม่สามารถตอบได้ เพราะอยู่นอกเหนือขอบเขตความรับผิดชอบของตน ตัวอย่างเช่น หากสื่อ
ต้องการสัมภาษณ์หน่วยทหารที่เข้าประจ าการชายแดนใต้ พลทหารก็สามารถให้สัมภาษณ์ได้ ใน
ขอบเขตของพลทหาร เช่น การปฏิบัติงานที่ผ่านมาในฐานะพลทหาร เล่าให้ผู้สื่อข่าวฟังว่า เขาก าลัง
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ท าอะไร ความประทับใจที่ได้รับจากชาวบ้าน สถานการณ์ปัจจุบัน  แต่พลทหารนายนี้ จะไม่สามารถ
ให้สัมภาษณ์ถึงแผนการปฏิบัติงานที่จะมีขึ้นต่อไปในอนาคต การสับเปลี่ยนก าลัง หรือการสนับสนุน
ก าลังพล ซึ่งอยู่นอกเหนือขอบเขตหน้าที่ ของพลทหาร เป็นต้น แต่ไม่ว่าพลทหารคนนี้จะให้สัมภาษณ์
อะไรก็ตาม เขาก็จะพูดเป็นแนวทางเดียวกัน กับทหารทุกคนที่ประจ าการ ไม่ขัดแย้งกัน คือเป็นบวก
ต่อการปฏิบัติภารกิจ 
  4. ใช้มาตรการรักษาปลอดภัยท่ีแหล่งข้อมูล 
 นายทหารประชาสัมพันธ์ จะต้องมีหน้าที่ดูแลข้อมูลข่าวสารที่เป็นความลับของทาง
ราชการ ที่อาจจะหลุดออกไปสู่สื่อมวลชน ที่ต้นตอของแหล่งข่าว เพ่ือไม่ให้ความลับของทางราชการ
เผยแพร่ออกไป และสร้างความเสียหายแก่การปฏิบัติภารกิจของกองทัพ นายทหารประชาสัมพันธ์ไม่
จ าเป็นต้องบอกทุกอย่างเขารู้ กับสื่อมวลชน แต่สิ่งที่เขาบอก จะต้องเป็นความจริง ตัวอย่างเช่น 
นายทหารประชาสัมพันธ์ของหน่วย จะไม่บอกสื่อมวลชนว่า ปฏิบัติการนี้จะด าเนินการอย่างไร เพราะ
การให้ข้อมูลข่าวสารดังกล่าว จะส่งผลให้เกิดความเสียหายต่อภารกิจ แต่จะให้ข้อมูลข่าวสารอ่ืนๆ ที่
เป็นประโยชน์ ต่อสื่อมวลชน ตราบเท่าที่การให้ข่าวสารนั้น ไม่ขัดต่อหลักการรักษาปลอดภัยของ
ข่าวสารนั้นๆ 
 ซึ่งหลักการประชาสัมพันธ์ 4 ประเด็นเป็นแนวปฏิบัติของหน่วยที่รับผิดชอบในการ
ประชาสัมพันธ์กองทัพที่สื่อให้สารธาณะชน ทราบข้อเท็จจริงและเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น แต่ส าหรับมุมอง
ของประชาชน ภาพลักษณ์ของกองทัพจากเท่าที่ได้รับข้อมูลมักจะแปรผันตามสถานการณ์บ้านเมือง 
ในห้วงวิกฤตที่เกิดผลกระทบต่อประชาชนเป็นวงกว้าง เช่นน้ าท่วมใหญ่ที่ผ่านมา ภาพลักษณ์ของ
ทหารคือ ฮีโร่ เป็นสุภาพบุรุษช่วยเหลือผู้ตกทุกข์ได้ยาก มีวินัยเป็นเอกภาพ เสียสละในการปฏิบัติงาน
ที่ยากล าบาก แต่เมื่อเกิดเหตุบ้านการเมือง หากทหารเข้ามามีส่วนร่วมเพ่ือเคลียร์สถานการณ์ กลับ
กลายเป็นทหารเผด็จการ ความนิยมภาพลักษณ์ก็จะลดลงไปทั้งที่ทหารยังคงปฏิบัติงานให้ความ
ช่วยเหลือประชาชนในพื้นท่ีเดือดร้องดังเดิมท่ีเคยปฏิบัติมา  

วิเคราะหว์ิธีการประชาสัมพันธ์ของกองบัญชาการกองทัพไทย 

 การประชาสัมพันธ์ อาจแบ่งตามลักษณะงานกว้าง ๆ ได้ 2 ประเภท คือ  
 1. การประชาสัมพันธ์ภายใน (Internal Public Relations) คือ การสร้างความเข้าใจ
และความสัมพันธ์อันดีกับกลุ่มบุคคลภายในสถาบันเอง อันได้แก่ กลุ่มเจ้าหน้าที่ เสมียน พนักงาน 
ลูกจ้าง รวมตลอดจนถึงนักการภารโรง คนขับรถภายในองค์การสถาบันให้เกิดมีความรักใคร่กลม
เกลียว สามัคคีกันในหมู่เพ่ือนร่วมงาน รวมทั้งด้านการเสริมสร้างขวัญ และความรักใคร่ ผูกพัน 
จงรักภักดี (Loyalty) ต่อหน่วยงาน 
 การประชาสัมพันธ์ภายใน จึงมีความส าคัญมาก การประชาสัมพันธ์ภายนอกองค์การ 
สถาบันจะดีไปไม่ได้เลยหากการประชาสัมพันธ์ภายในองค์การสถาบันยังไร้ประสิทธิภาพ เพราะ
ความสัมพันธ์อันดีภายในหน่วยงานจะมีผลสะท้อนไปกับการสร้างความสัมพันธ์ภายนอกด้วย และการ
สร้างความสัมพันธ์อันดีภายในหน่วยงานยังเอ้ืออ านวยให้การบริการ และการด าเนินงานขององค์การ
สถาบันเป็นไปด้วยความราบรื่น คล่องตัว และมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการที่พนักงาน ลูกจ้างภายใน
สถาบันมีความเข้าใจในนโยบาย และการด าเนินงานของสถาบันเป็นอย่างดี ก็จะเป็นก าลังส าคัญใน
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การสร้าง ประสิทธิภาพแก่การประชาสัมพันธ์ภายนอกด้วย ส าหรับสื่อและเครื่องมือที่ใช้ในการ
ประชาสัมพันธ์ภายในนั้น อาจใช้การติดต่อสื่อสารด้วยวาจา แบบซึ่งหน้า (Face of Face) หรืออาจใช้
สิ่งพิมพ์ภายในองค์การ (House Journal) ช่วย เช่น หนังสือเวียน จดหมายของภายใน วารสาร
ภายใน เป็นต้น  
 2. การประชาสัมพันธ์ภายนอก (External Public Relations) คือ การสร้างความเข้าใจ 
และความสัมพันธ์อันดีกับประชาชนภายนอก กลุ่มต่าง ๆ อันได้แก่ประชาชนทั่วไป และประชาชนที่
องค์การสถาบันเกี่ยวข้อง เช่น ผู้น าความคิดเห็น ผู้น าในท้องถิ่น ลูกค้า ผู้บริโภค รวมทั้งชุมชนละแวก
ใกล้เคียง ฯลฯ เพ่ือให้กลุ่มประชาชนเหล่านี้เกิดความรู้ ความเข้าใจในตัวสถาบัน และให้ความร่วมมือ
แก่สถาบันด้วยดี การท าการประชาสัมพันธ์ภายนอกต้องเกี่ยวข้องกับประชาชนที่มีกลุ่มขนาดใหญ่ 
หรือจ านวนมาก จึงอาจใช้เครื่องมือ สื่อสารต่าง ๆ เข้ามาช่วยเผยแพร่กระจายข่าวสู่สาธารณชนด้วย 
อันได้แก่ สื่อมวลชน (Mass Media) เช่น หนังสือพิมพ์ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ ภาพยนตร์ 
เป็นต้น ซึ่งปัจจุบัน องค์การ สถาบันต่าง ๆ ก็นิยมใช้เครื่องมือสื่อสารมวลชนเหล่านี้เข้าช่วยในการ
ประชาสัมพันธ์ 
 ส าหรับ บก.ทท. แล้วการประชาสัมพันธ์นอกจากการใช้สื่อเดิมแล้ว ปัจจุบันมีการใช้สื่อ
ใหม่คือ Website ของ บก.ทท. (http://www.rtarf.mi.th) เป็นอีกช่องทางหนึ่งที่ เป็นสาธารณะในการ
ประชาสัมพันธ์ เป็นช่องทางที่ใช้สื่อสารถึงภาพลักษณ์ วิสัยทัศน์และพันธกิจของ บก.ทท. และอีกช่องทาง
หนึ่ง คือ Social Media หรือสื่อสังคมออนไลน์ เฟสบุ๊ค (Facebook) เพ่ือสร้างการรับรู้ให้แก่หน่วยงานใน
วงกว้าง และประเด็นส าคัญ  คือ เฟสบุ๊ ค (Facebook) (https://www.facebook.com/rtarfhq.pr/)  
สามารถสร้างเป็นเพจที่ให้กลุ่มคนได้มาติดตามข่าวสาร หรือมีปฏิสัมพันธ์ต่อกันแสดงความคิดเห็น    
มีแอพลิเคชั่นที่สามารถใช้ได้ในแพลตฟอร์มที่มีความหลากหลายเช่น คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์แบบ
สมาร์ทโฟน หรือคอมพิวเตอร์แบบพกพา (แท๊บเล็ต) เป็นต้น รับรู้ข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว โดยอาศัย
การใช้สื่อต่าง ๆ ผสมผสานกันโดยการก าหนดวัตถุประสงค์ที่แน่นอนว่าต้องการให้กลุ่มเป้าหมาย    
ในที่นี้เรียกว่า “สมาชิกเพจ/ผู้เข้าชม” ได้เกิดการรับรู้หรือยอมรับอะไร อย่างไร ต้องมีแผนการสื่อสาร
ที่เป็นขั้นตอน มีกลวิธีด าเนินการที่เหมาะสม จึงจะเกิดประสิทธิผลต่อการด าเนินงานได้ดี จุดมุ่งหมาย
ที่ส าคัญ คือ การเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมของสมาชิกเพจ/ผู้เข้าชมหรือบุคคลที่เกี่ยวข้องการ
เลือกใช้กิจกรรมและสื่อต่าง ๆ ทางการประชาสัมพันธ์เพ่ือให้ความรู้ความเข้า ใจที่ถูกต้องการปลุก
จิตส านึก โน้มน้าวให้เห็นด้วยหรือคล้อยตามกับกิจกรรมขององค์กร รวมไปถึงการยอมรับ สร้างศรัทธา
และการให้ความร่วมมือกับองค์กร เป็นต้น   

วิเคราะหส์ื่อที่ในการประชาสัมพันธ ์

 ดังที่กล่าวไว้ข้างต้นสื่อที่ในการประชาสัมพันธ์ของ บก.ทท. นอกจากการใช้สื่อเดิม ได้แก่ 
สื่อสิ่งพิมพ์ จดหมายของภายใน วารสารภายใน และสื่อมวลชน (Mass Media) เช่น หนังสือพิมพ์ 
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ อีกหนึ่งคือ สื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งเป็นตัวเชื่อมสังคมและท าให้การ
สื่อสาร การให้ข้อมูลใช้ระยะเวลาในการเดินทางน้อยลง ข้อมูลข่าวสารถูกเผยแพร่ไปสู่คนสังคมได้
อย่างรวดเร็ว จากข้อมูลของสถิติผู้ใช้ Facebook ในไทย 2019 โดย Customer Insight (https://www.  
thumbsup.in.th)  
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Facebook – Thailand - insight) โดยข้อมูลจากงาน Thailand Zocial Awards 2019 ระบุว่าใน
ประเทศไทยนั้นมีผู้ที่เข้าใช้งานเฟสบุค๊ทุก ๆ วันมากถึง 37 ล้านบัญชี ซึ่ง 98 เปอร์เซ็นต์ของผู้ใช้งานใน
ไทยต่างเล่นเฟซบุ๊กผ่านสมาร์ทโฟน และมีจ านวนผู้ใช้งานเฟซบุ๊กทั่วโลกอยู่ที่ 2.3 พันล้านบัญชี 

 แผนภาพที่ 3 – 1 ข้อมูลของสถิติผู้ใช้ Facebook 

 

ที่มา : Customer Insight  (https://www.thumbsup.in.th/Facebook – Thailand - insight), 2019. 

 เมื่อเจาะเข้าไปดูข้อมูลผู้ใช้งานเฟซบุ๊คปี 2018 ในแต่ละภูมิภาคของประเทศไทยจะ
พบว่า 
 ภาคเหนือมีผู้ใช้งาน 6.92 ล้านบัญชี แบ่งเป็นเพศชายจ านวน 3.39 ล้านบัญชี และ
ผู้ใช้งานเพศหญิงจ านวน 3.53 ล้านบัญชี 
 ภาคอีสานมีผู้ใช้งาน 7.55 ล้านบัญชี แบ่งเป็นเพศชายจ านวน 3.67 ล้านบัญชี และ
ผู้ใช้งานเพศหญิงจ านวน 3.88 ล้านบัญชี 
 ภาคกลางมีผู้ใช้งาน 12.54 ล้านบัญชี แบ่งเป็นเพศชายจ านวน 6.35 ล้านบัญชี และ
ผู้ใช้งานเพศหญิงจ านวน 6.19 ล้านบัญชี 
 ภาคใต้มีผู้ใช้งาน 5.01 ล้านบัญชี แบ่งเป็นเพศชายจ านวน 2.51 ล้านบัญชี และผู้ใช้งาน
เพศหญิงจ านวน 2.50 ล้านบัญชี 
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 จากการสังเกตพบว่า ภาคเหนือและภาคอีสานมีจ านวนผู้ใช้เพศหญิงมากกว่าเล็กน้อย 
ส่วนภาคกลางและภาตใต้มีจ านวนผู้ใช้เพศชายมากกว่าเล็กน้อย และภาคกลางมีผู้ใช้งานเฟซบุ๊คมาก
ทีสุ่ด ส่วนภาคใต้มีผู้ใช้งานเฟซบุ๊คน้อยที่สุด 

แผนภาที่ 3 – 2 การใช้งานเฟซบุ๊ค 

 

ที่มา : Customer Insight, 2018.   

 นอกจากนี้เมื่อดูข้อมูลผู้ใช้งานเฟซบุ๊กในประเทศไทย 45 ล้านบัญชี แบบแบ่งระดับ
การศึกษา จะพบว่า 
 เพศชาย 23 ล้านบัญชี แบ่งได้เป็น มัธยมศึกษา 6.21 ล้านบัญชี , มหาวิทยาลัย 15.64 
ล้านบัญชี และบัณฑิตวิทยาลัย 1.15 ล้านบัญชี 
 เพศหญิง 23 ล้านบัญชี แบ่งได้เป็น มัธยมศึกษา 5.94 ล้านบัญชี , มหาวิทยาลัย 14.74 
ล้านบัญชี และบัณฑิตวิทยาลัย 1.32 ล้านบัญชี  
 จากการสังเกตพบว่า ผู้ใช้งานเพศชายมีมากกว่าผู้หญิง ทั้งในระดับมัธยมศึกษา , 
มหาวิทยาลัย และบัณฑิตวิทยาลัย ผู้ใช้งานในระดับมหาวิทยาลัยมีจ านวนมากที่สุด อาจเป็นเพราะมี
กลุ่มเพ่ือนที่เล่นเฟซบุ๊กเหมือนกันเยอะ ผู้ใช้งานในระดับบัณฑิตวิทยาลัยมีจ านวนน้อยที่สุด อาจเป็น
เพราะไม่ต้องการเปิดเผยข้อมูล โดยกังวลเรื่องความเป็นส่วนตัว 
 ซึ่งในเพจของบก.ทท. มียอดผู้ติดตามเพียง 93,789 คน ทั้งที่ยอดก าลังประจ าการ 
305,860 คน ยอดก าลังส ารอง 245,000 คน ที่สังกัดในหน่วยงานกองทัพบก กองทัพอากาศ 
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กองทัพเรือ สถาบันการศึกษาของกองทัพ จะเห็นได้ว่ามีเพียงแค่ร้อยละ 16.87  เท่านั้น และ        
จาก Facebook Audience Insights ระบุว่าผู้ ใช้ งานในช่วงอายุ  18-64 ปี  ประเทศไทยมีผู้ ใช้ 
Facebook ทั้งหมด 45 ล้านบัญชี ผู้ติดตามเพจไม่ถึง 1% แสดงให้เห็นว่า การรับรู้ของประชาชนต่อ
การสื่อสารในรูปแบบนี้ยังมีอยู่น้อยมาก แม้แต่ในส่วนของก าลังพลเองก็ตามยังไม่ ครอบคลุมทุก
หน่วยงาน นั่นอาจเป็นเพราะในทุกหน่วยงานก็มีช่องทางในการสื่อสารโดยผ่านเฟสบุ๊คเพจ ด้วยเช่นกัน 
ข่าวสารที่ได้รับจากหน่วยหลักก็เป็นข่าวสารตามสายบังคับบัญชา แต่ในการใช้เพจเฟสบุ๊คไม่สามารถที่
จะคัดแยกการรับรู้ได้ เช่น การรับรู้ข้อมูลทั่วไปในระดับบริหารและระดับปฏิบัติงานช่องว่าง ในการรับ
ข้อมูลค่อนข้างน้อย เนื่องจากปัจจุบันการรับรู้ข้อมูลนั้นมีหลากหลายช่องทาง แต่หากเป็นข้อมูลเชิงลึก
ระดับปฏิบัติงานอาจไม่รับรู้ข้อมูลเท่าระดับบริหาร และข้อมูลเหล่านี้ไม่สามารถโพสผ่านทางเฟสบุ๊คได้
แต่ใน Website สามารถท าได้เพราะสามารถก าหนดสิทธิในการเข้าถึงได้ ดังนั้นสื่อ หรือ ข่าวสารที่จะ
โพสหรือแชร์ในเฟสบุ๊คเพจ มักจะเป็นข่าวหรือเป็นภาพข่าวกิจกรรมที่สามารถเปิดเผยต่อสาธารณะได้ 
แต่สิ่งหนึ่งที่มักเป็นปัญหา คือ การแสดงความคิดเห็นผ่านโพสหรือภาพข่าวนั้นๆ ในเฟสบุ๊คก็ไม่มีการ
ปิดกั้นเช่นกัน และ บก.ทท. เป็นหน่วยงานที่ข้อมูลบางส่วนไม่สามรถเปิดเผยได้ ดังนั้นการตรวจสอบ
หรือคัดกรองข้อมูลจึงเป็นสิ่งส าคัญ นอกจากข่าวสารที่ทาง บก.ทท. ต้องการสื่อออกมาให้ทั้ง
หน่วยงานภายในและสาธารณะชน ได้รับรู้รับทราบแล้ว ยังต้องดูแลในส่วนของการแสดงความคิดเห็น
ที่จะมีทั้งแง่บวกและแง่ลบต่อภาพลักษณ์องค์กร ภัยคุกคามไซเบอร์ที่มักเกิดขึ้นต่ององค์กรภาครัฐ 
ต้องมีความรวดเร็วและแก้ไขสถานการณ์ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ไม่ให้เกิดความเสียหายต่อองค์กร  
 จากที่ได้ท าการวิเคราะห์ การใช้สื่อสังคมออนไลน์ เฟสบุ๊คเพจ ไม่สามารถที่จะแยกการ
รับรู้ข่าวสารระหว่างฝ่ายบริหารกับผ่านปฎิบัติการได้ จึงไม่เหมาะสมที่จะในการประชาสัมพันธ์ใน
ข่าวสารที่เป็นชั้นความลับ แต่เหมาะกับข่าวสารที่ต้องการความรวดเร็วในการสื่อสารให้ครอบคลุมทั้ง
หน่วยงาน แต่ต้องผ่านการคัดกรองข่าวสารหรือกิจกรรมที่ต้องการสื่อให้ควรเป็นไปในเชิงบวกต่อ
ภาพลักษณ์ขององค์กร ส่วนข่าวสารที่เป็นในเชิงลบนั้นมีความจ าเป็นที่จะต้องสื่อออกไปหรือไม่ หรือ
ถ้าหวังผลในเชิงจิตวิทยาก็ต้องมีการสื่อสารที่ตรงเป้าและตรวจสอบคัดกรองอย่างรอบครอบ เพราะ
เมื่อเผยแพร่ต่อสาธารณะและยากที่จะแก้ไข อาจน าความเสื่อมเสียมาสู่องค์กร และผู้บังคับบัญชาอีก
ด้วย อีกทั้งการเผยแพร่ต้องค านึงถึงกฎหมายที่เกี่ยวข้อง เช่น พรบ.คอมพิวเตอร์ กฎหมายรัฐ เช่น 
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 มาตรา 9 ก าหนดให้หน่วยงานของรัฐ ต้องจัดให้
มีข้อมูลข่าวสารของราชการอย่างน้อยตามที่กฎหมายก าหนด ไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดู ทั้งนี้ตาม
หลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการก าหนด คณะกรรมการข้อมูล
ข่าวสารของราชการ ได้ประกาศหลักเกณฑ์และวิธีการเกี่ยวกับ "การจัดให้มีข้อมูลข่าวสารของราชการ
ไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดู" เมื่อ 24 กุมภาพันธ์ 2541 โดยก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการไว้หลาย
ประการ  และสิทธิการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของราชการของประชาชน พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร
ของราชการ พ.ศ. 2540 ก าหนดสิทธิการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของราชการของประชาชนไว้ ดังนี้ "บุคคล
ไม่ว่าจะมีส่วนได้เสีย เกี่ยวข้องหรือไม่ก็ตาม ย่อมมีสิทธิเข้าตรวจดูขอส าเนาหรือขอส าเนาที่มีค ารับรอง
ถูกต้องของข้อมูลข่าวสารได้ ในกรณีที่สมควรหน่วยงานของรัฐโดยความเห็นชอบ ของคณะกรรมการ
จะวางหลักเกณฑ์เรียกค่าธรรมเนียมในการนั้นก็ได้ ในการนี้ให้ค านึงถึงการช่วยเหลือผู้มีรายได้น้อย
ประกอบด้วย ทั้งนี้ เว้นแต่จะมีกฎหมายเฉพาะบัญญัติไว้เป็นอย่างอ่ืน คนต่างด้าวจะมีสิทธิตามมาตรา
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นี้เพียงใดให้เป็นไปตามที่ ก าหนดโดยกฎกระทรวง" จึงหลีกเลี่ยงไม่ได้ที่ทาง บก.ทท. ต้องมีการ
ประชาสัมพันธ์ ข้อมูลข่าวสารและกิจกรรมที่ด าเนินการ และต้องให้สิทธิในการสืบค้น ร้องขอข้อมูล
ของผู้ต้องการทราบตามกฎระเบียบ ดังนั้นข้อมูลข่าวสาร หรือกิจกรรมที่ออกมาสู่สาธาณะ จะต้องไม่
เป็นดาบสองคมที่มาฟันตนเองให้บาดเจ็บ 

แผนภาพที่ 3 – 3 ภาพข่าวกิจกรรมที่น าเสนอในเว็ปไซต์ของหน่วย บก.ทท 

 

ที่มา : เว็ปไซต์ บก.ทท., 2563. 

แผนภาพที่ 3 – 4 ภาพข่าวกิจกรรมที่น าเสนอในเฟสบุ๊คเพจของหน่วย บก.ทท 

 

ที่มา : เว็ปไซต์ บก.ทท., 2563. 
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แผนภาพที่ 3 – 5 ภาพแสดงข้อความหรือ Comment ที่ไม่ควรปรากฏในหน้าเพจ ท าให้ภาพลักษณ์
ขององค์กรเสียหาย 

 

ที่มา : หน้าเพจ Comment บก.ทท., 2563. 
 
 ดังนั้นแนวทางในการพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพควรเพิ่มเติมในการประชาสัมพันธ์สิ่งที่
กองทัพท าในเรื่องการพัฒนาประเทศให้กับประชาชนให้มากกว่าที่เป็นอยู่ อันจะส่งผลถึงการสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดีให้กับกองทัพอีกทางหนึ่ง ควรเข้าถึงได้ง่าย ไม่มีข้ันตอนที่ซับซ้อน และไม่เป็นรูปแบบที่
เป็นทางการมากเกินไปจนท าให้ประชาชนเกรงว่าเมื่อเข้าไปยังสื่อของกองทัพแล้วจะผิดกฎหมายต่างๆ  
และสิ่งที่ประชาชนคาดหวังจากการท างานของกองทัพ คือ ทหารสามารถช่วยเหลือประชาชนได้ทุก
มิติ ไม่ว่าจะเป็นมิติด้านความม่ันคง มิติด้านการช่วยเหลือประชาชน หรือมิติการพัฒนาประเทศ ซึ่งอัน
ที่จริงกองทัพก็ได้ด าเนินการในด้านเหล่านี้อยู่แล้ว แต่หากยังขาดการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทั่วไป
ได้รับรู้ อีกทั้งควรเร่งรัดการพัฒนาองค์ความรู้และความตระหนักรู้ด้านไซเบอร์ให้กับก าลั งพล     
กองทัพไทย โดยจัดท าหลักสูตรด้านไซเบอร์และบรรจุหัวข้อการศึกษาด้านไซเบอร์ในหลักสูตร
การศึกษาทางทหาร 

สรุป 

 การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ มีบทบาท ความส าคัญ และมีอิทธิพลอย่างยิ่ง
ต่อหน่วยงานหรือองค์กรทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน รวมถึงประชาชนทั่วไปน ามาใช้เป็นเครื่องมือการ
สื่อสาร ด้วยคุณสมบัติอันโดดเด่นในเรื่องของการลดต้นทุน ช่วยลดค่าใช้จ่าย สามารถท าการสื่อสารได้
ทุกที่ทุกเวลา โดยมีเนื้อหาทั้งการให้ข้อมูลข่าวสารให้ข้อเท็จจริงในแง่มุมต่าง ๆ เพื่อให้ผู้รับสารหรือผู้ที่
มีปฏิสัมพันธ์ร่วมกันได้เกิดการรับรู้การยอมรับ เป็นที่รู้จัก เกิดความเชื่อมั่น ไว้วางใจ การสร้าง
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ภาพลักษณ์ที่ดี ตลอดจนน าไปสู่สร้างการมีส่วนร่วมระหว่างกัน  แต่ในปัจจุบัน ไม่ว่าจะเป็นเว็ปไซต์ 
หรือ เฟสบุ๊คเพจ ของ บก.ทท. ยังไม่สร้างการรับรู้ให้เกิดขึ้นในวงกว้าง และยังคงมีปัญหาและอุปสรรค 
ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของก าลังพลที่ขาดแคลน หรือก าลังพลที่ท างานไม่ตรงสายงาน ขาดทักษะ เทคโนโลยี
ที่จะมาช่วยคัดกรองข่าวสาร งบประมาณในการพัฒนาทั้งด้าน IT ด้านก าลังพล และการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง รวมไปถึงกระบวนการประชาสัมพันธ์ที่ยังต้องมีหลายขั้นตอน มีความทับซ้อนกันในการ
น าเสนอข่าวสาร และจากการวิเคราะห์บทสัมภาษณ์ที่ทางผู้วิจัยได้ด าเนินการมาเป็นบทบรรยายใน
ข้างต้น สามารถน ามาเป็นแนวทางในการพัฒนาการใช้สื่อสังคมออนไลน์ เฟสบุ๊ค ดังที่จะน าเสนอใน
บทต่อไป 



 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห ์

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือก าหนดแนวทางการพัฒนาการน าสื่อสังคมออนไลน์มา
ใช้กับงานประชาสัมพันธ์ กองบัญชาการกองทัพไทย และเพ่ือพัฒนาแนวทางการประชาสัมพันธ์ การ
รับรู้ข้อมูลข่าวสารผ่านเฟซบุ๊ก (Facebook) ของ “กองบัญชาการกองทัพไทย” ให้มีประสิทธิภาพ 
ผู้วิจัยได้ท าการรวบรวมวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎีที่ เกี่ยวข้องกับ สื่อสั งคมออนไลน์  การ
ประชาสัมพันธ์ และข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง โดยน าข้อมูลที่ได้มาท าวิเคราะห์ให้ได้แนวทางการ
ประชาสัมพันธ์ การรับรู้ข้อมูลข่าวสารผ่านเฟซบุ๊ก (Facebook) ของ “กองบัญชาการกองทัพไทย” 
ผู้วิจัยจึงขอน าเสนอผลการวิเคราะห์ ตามล าดับต่อไปนี้ 
  ตอนที่ 1 แผนการพัฒนาการประชาสัมพันธ์ของกองบัญชาการกองทัพไทย  
  ตอนที่ 2 แนวทางการพัฒนาการประชาสัมพันธ์ของกองบัญชาการกองทัพไทย 
 ตอนที่ 1 แผนการพัฒนาการประชาสัมพันธ์ของกองบัญชาการกองทัพไทย 
 จากการวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคการประชาสัมพันธ์ของกองบัญชาการกองทัพไทย 
ลักษณะการประชาสัมพันธ์ของกองทัพไทย วิธีการประชาสัมพันธ์ของกองบัญชาการกองทัพไทย และ
สื่อที่ในการประชาสัมพันธ์ ผู้วิจัยได้น ามาจัดท าแผนการพัฒนาการประชาสัมพันธ์ของกองบัญชาการ
กองทัพไทย โดยมีรายละเอียด ต่อไปนี้ 
  1. ด้านการบริหารจัดการ (Management) 
  ประเด็นปัญหา 1.1 : กระบวนงานมีความซับซ้อนในการปฏิบัติงาน ต้องเกี่ยวข้อง
กับหลายหน่วยงานในการปฏิบัติภารกิจ ส่งผลให้งานล่าช้า และเกิดความคลาดเคลื่อน เนื่องจากขาด
ความชัดเจนของภารกิจและกระบวนงานที่รับผิดชอบมีผู้เกี่ยวข้องหลายหน่วยงาน 
  แนวทางในการปรับแก้: 1. ควรมีการก าหนดขอบเขตการรับผิดชอบที่ชัดเจนในการ
ปฏิบัติงาน มีการบูรณาการกระบวนงานใหม่ เพ่ือลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  2. จัดท ามาตรฐาน
กระบวนงานอย่างชัดเจนและปฏิบัติตามในแนวทางเดียวกัน 
  ประเด็นปัญหา 1.2 : การบริหารจัดการความรู้ เนื่องจากเทคโนโลยีที่ใช้ในปัจจุบัน
มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว จึงขาดความรู้ที่จะแก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  แนวทางในการปรับแก้: 1. ส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานเข้ารับการอบรมเพ่ือพัฒนา
ความรู้ 2. จัดท าแผนพัฒนาการจัดการความรู้  เพ่ือจัดเก็บองค์ความรู้ที่ ได้จากการปฏิบัติงาน 
ประสบการณจ์ากการปฏิบัติงาน และการฝึกอบรม 
  ประเด็นปัญหา 1.3 : การบริหารการจัดการงานมีหลายส่วนที่รับผิดชอบท าให้งาน
กระจาย ตัวยากต่อการปฏิบัติงานและรวบรวมสรุปงาน เกิดจากทีมปฏิบัติงานมีด้วยกันหลายทีมโดย
ในแต่ละ ทีมมีการบริหารงานต่างกัน 
  แนวทางในการปรับแก้: ให้ทีมงานทั้งหมดปฏิบัติงานภายใต้การบริหารงานที่มี
แนวทาง เดียวกัน 
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 2. ด้านบุคลากร (Man) 
  ประเด็นปัญหา 2.1 : การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ เนื่องจากมีการขาดช่วงของบุคลากรที่
มีประสบการณ์สูง ช่องว่างระหว่าง Generation มีความคิดและทัศนคติท่ีแตกต่างกัน  
  แนวทางในการปรับแก้: 1. ให้มีการ Coaching ระหว่างรุ่นในแต่ละต าแหน่งงาน 
โดยให้ผู้ที่ดูแลงานเดิมก่อนการส่งมอบงานเป็นพี่เลี้ยง และ 2. ปรับกระบวนการส่งมอบงานให้ชัดเจน 
  ประเด็นปัญหา 2.2 : ทัศนคติในการท างาน เนื่องจากทัศนคติในการท างานที่
แตกต่างกัน ท าให้เกิดข้อขัดแย้ง หรือแนวทางการท างานที่แตกต่างกัน  
  แนวทางในการปรับแก้: จะต้องมีการปรับกระบวนการความคิด (Mind Set) การ
ปรับทัศนคติ มองโลกในแง่มุมที่ควรจะเป็น การปรับนิสัยหรือความชอบที่ส่งผลต่อการด าเนินงานหรือ
เกิดความขัดแย้ง 
  ประเด็นปัญหา 2.3 : ขาดแคลนบุคลากร ที่มีความรู้ตามสายงาน 
  แนวทางในการปรับแก้: จัดโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติงานในระบบงานด้านนั้นๆ 
เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจในงานนั้นให้มากยิ่งข้ึน 
  ประเด็นปัญหา 2.4 : บุคลากรยังเข้าใจว่าการปฏิบัติงานควรเป็นไปตามชื่อต าแหน่ง
ตามสาย งานเท่านั้น เนื่องมาจากมีความเข้าใจคลาดเคลื่อนว่าการปฏิบัติหน้าที่ที่ต้องปฏิบัติงานนั้น
บางครั้งตามข้อเท็จจริงแล้ว ขอบเขตการปฏิบัติหน้าที่ของอาจมีหลายด้านด้วยกัน 
  แนวทางในการปรับแก้: 1. สร้างความเข้าใจและให้ความรู้ด้านการปฏิบัติงานตาม
ระเบียบที่ ก.พ. ก าหนด ซึ่งสามารถท าได้หลายด้านด้วยกัน 2. มีการจัดท า Job Descriptin ของแต่
ละต าแหน่งงาน 
  ประเด็นปัญหา 2.5 : บุคลากรยึดติดกับหน้าที่ต าแหน่งเดิม เนื่องมาจากมีความ
เข้าใจคลาดเคลื่อนว่าการปฏิบัติหน้าที่ที่ต้องปฏิบัติงานนั้นบางครั้งตามข้อเท็จจริงแล้ว ขอบเขตการ
ปฏิบัติหน้าที่ของอาจมีหลายด้านด้วยกัน 
  แนวทางในการปรับแก้: 1. เน้นให้เห็นถึงบทบาทหน้าที่อย่างชัดเจน ปรับทัศนคติ
และความเข้าใจของผู้ปฏิบัติงาน แบบค่อยเป็นค่อยไป เพ่ือลดแรงต่อต้าน และ 2 . ก าหนดหน้าที่ให้
ชัดเจน 
  ประเด็นปัญหา 2.6 : บุคลากรขาดความรู้ ในเทคโนโลยีต่างๆ ยังมีความรู้
ความสามารถในการปฏิบัติงานไม่เพียงพอ สาเหตุเพราะบุคลากรมีความรู้ไม่เพียงพอและต้องศึกษา
เอง ท าให้เกิดความล่าช้าในการท างาน และบุคลากรที่เข้ามารับงานต่อจากเจ้าของงานเดิม ยังไม่มีการ
สอนงาน 
  แนวทางในการปรับแก้: 1. การส่งเสริมให้บุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมในเทคโนโลยี
ต่างๆ ในระยะเวลาอันเหมาะสม และ 2. การแลกเปลี่ยนความรู้ภายในระหว่างเจ้าของงานเดิมก่อน
การส่งมอบงานและภายในทีมที่ร่วมปฏิบัติงานด้วยกัน 
  ประเด็นปัญหา 2.7 : ผู้บริหาร/ผู้น าหน่วยงาน ไม่ได้เป็นผู้มีความรู้ความสามารถ
และประสบการณ์ด้านสื่อสังคมออนไลน์ 
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  แนวทางในการปรับแก้: ให้มีการด าเนินการสรรหาแต่งตั้งผู้มีความรู้ความสามารถ
และประสบการณ์เฉพาะด้าน หรือมอบหมายให้บุคลากรภายในศูนย์ที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญและมี
ประสบการณ์ด้านนี้ ท าหน้าที่ที่ปรึกษาผู้บริหาร/ผู้น าหน่วยงาน 
  ประเด็นปัญหา 2.8 : บุคลากรที่มีความสามารถเฉพาะทางมีจ านวนน้อยไม่เพียงพอ
ต่องาน ในปัจจุบันซึ่งต้องรองรับงานที่เป็นเทคโนโลยี ตามนโยบาย Thailand 4.0 สืบเนื่องจาก
เกษียณอายุราชการ โยกย้าย และมีก าลังพลน้อย 
  แนวทางในการปรับแก้: รับบุคลากรเพิ่ม 
  ประเด็นปัญหา 2.9 : บุคลากรมีความสามารถและความถนัดไปตรงกับหน้าที่ตาม
ภารกิจกับงานในส่วนงาน เนื่องจากด้วยระบบการสรรหาที่กว้าง จึงไม่สามารกคัดกรองบุคลากรที่มี
ศักยภาพให้ตรงกับส่วนงานได้ 
  แนวทางในการปรับแก้: 1. จัดสรรบุคลากรให้ตรงกับความสามารถกับตัวบุคลากร 
และ 2. ควรมีการอบรมให้กับบุคลากรที่รับผิดชอบเพื่อพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 
 3. ด้านเทคโนโลยี (Technology/Material) 
  ประเด็นปัญหา 3.1 : ขาดแคลนเครื่องมือและอุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน และ
หน่วยงานไม่มีงบประมาณในการจัดหา  
  แนวทางในการปรับแก้: ใช้เครื่องแล็ปท็อปส่วนตัวในการท างาน 
  ประเด็นปัญหา 3.2 : เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน
และล้าสมัย เนื่องจากการบรรจุข้าราชการและพนักงานราชการใหม่ แต่ไม่มีเครื่องคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์ใช้ในการปฏิบัติงาน และเครื่องที่ใช้งานอยู่เก่าและล้าสมัยไม่สามารถใช้กับ ซอฟต์แวร์รุ่น
ใหม่ๆ ได้ 
  แนวทางในการปรับแก้: จัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์สนับสนุนในการ
ท างาน และจัดหาทดแทนเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ีมีอายุการใช้งานมากกว่า 5 ปี 
  ประเด็นปัญหา 3.2 : เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอในการ
ให้บริการ 
  แนวทางในการปรับแก้: การขออนุมัติงบประมาณในการจัดหาต่อไป 
  ประเด็นปัญหา 3.3 : เครื่องมืออุปกรณ์การท างานในส านักงานช ารุด เนื่องจากเป็น
อุปกรณ์ส่วนกลาง สามารถใช้งานได้ทุกคน จึงเป็นการใช้งานตามสภาพ ซ่อมบ ารุงเพ่ือให้พอใช้งานได้ 
และซ่อมบ ารุงตามรอบงานเท่านั้น 
  แนวทางในการปรับแก้: ขออนุมัติงบประมาณในการจัดหา  
  ประเด็นปัญหา 3.4 : อุปกรณ์ เครื่องมือ ไม่ทันสมัยและไม่เหมาะสมในการพัฒนา
โปรแกรม และคอมพิวเตอร์มีปริมาณไม่เพียงพอส าหรับบุคลากร เนื่องจากอุปกรณ์ เครื่องมือ 
คอมพิวเตอร์มีอายุการใช้งานที่ยาวนาน แต่เทคโนโลยีหรืองานที่พัฒนาขึ้นเรื่อยๆ ท าให้ไม่รองรับกับ
งานมีจ านวนบุคลกรที่เพ่ิมข้ึนท าให้ปริมาณคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอ 
  แนวทางในการปรับแก้: 1. จัดสรรอุปกรณ์ เครื่องมือคอมพิวเตอร์ ให้เหมาะสมใน
การพัฒนาโปรแกรมและให้มีปริมาณเพียงพอส าหรับบุคลากร และ 2. จัดสรร Software เพ่ืออ านวย
ความสะดวกในการพัฒนารูปแบบของสื่อ 
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  ประเด็นปัญหา 3.5 : อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ฯ เก่า ล้าสมัยท างานช้า เนื่องจากเครื่อง
คอมพิวเตอร์เก่า ล้าสมัยท างานช้า ไม่เพียงต่อการใช้งาน Software สมัยใหม่ที่ใช้ท างานในปัจจุบัน 
ท าให้ผู้ใช้งานบอกว่าเครื่องช้าท างานไม่ทันใจ บางงานไม่สามารถใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์เครื่องนั้นได้ 
  แนวทางในการปรับแก้: 1. จัดสรรอุปกรณ์ เครื่องมือคอมพิวเตอร์ ให้เหมาะสมใน
การพัฒนาโปรแกรมและให้มีปริมาณเพียงพอส าหรับบุคลากร และ 2. จัดสรร Software เพ่ืออ านวย
ความสะดวกในการพัฒนารูปแบบของสื่อ 
 4. ด้านงบประมาณ (Money) 
  ประเด็นปัญหา 4.1 : งบประมาณในด้านการพัฒนาระบบงานมีน้อย    
  แนวทางในการปรับแก้: การวางแผน การจัดซื้อเครื่องมืออุปกรณ์ ตามระยะเวลาที่
เหมาะสม 
  ประเด็นปัญหา 4.2 : งบประมาณด้านการพัฒนาบุคลากร เนื่องจากความ
เปลี่ยนแปลงด้าน เทคโนโลยีค่อนข้างจะรวดเร็วบุคลากรก็จ าเป็นต้องมีการศึกษาและพัฒนาทักษะ ให้
ก้าวทันกับเทคโนโลยีและค่าใช้จ่ายในการอบรมค่อนข้างแพง    
  แนวทางในการปรับแก้: มีการวางแผน และกันเงินงบประมาณไว้ส าหรับการพัฒนา
บุคลากร 
  ประเด็นปัญหา 4.3 : การสนับสนุนงบประมาณด้าน IT ตามโครงการต่างๆ ที่เสนอ 
ไม่ได้รับ การสนองตอบเท่าที่ควรในหลายโครงการ และใช้เวลาหลายปีกว่าจะได้รับงบประมาณ  
  แนวทางในการปรับแก้: ปรับปรุงการชี้แจงให้เห็นความส าคัญของโครงการ และให้
เห็นประโยชน์อย่างชัดเจน ต่อผู้เกี่ยวข้องในการอนุมัติงบประมาณต่างๆ 
 จะเห็นได้ว่า ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นส่วนใหญ่จะเป็นเรื่องที่กี่ยวข้องกับการพัฒนา
บุคลากร และเทคโนโลยีที่หน่วยงานประสบ ซึ่งแนวทางในการแก้ไขส่วนใหญ่ขึ้นอยู่กับงบประมาณที่
ทางหน่วยได้รับ ดังนั้นในการจัดท าแผนมีวัตถุประสงค์หรือหรือเป้าหมายที่ชัดเจนในการท าการสื่อสาร
ไปยังกลุ่มเป้าหมายแล้ว ย่อมท าให้ขาดโอกาสที่จะไม่ได้รับผลสัมฤทธิ์เท่าที่ควรการใช้กลยุทธ์ด้านการ
สื่อสารในสื่อสังคมออนไลน์ มีดังนี้ 
 1. แผนพัฒนาบุคลากรด้านการประชาสัมพันธ์ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และ      
ด้านทักษะการใช้สื่อสังคมออนไลน์  
 2. แผนพัฒนาเทคโนโลยี่เพ่ือใช้ในการรองรับการประชาสัมพันธ์ของกองบัญชาการ
กองทัพไทยผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
 ทั้งนี้แผนพัฒนาทั้ง 2 แผนย่อมข้ึนอยู่กับงบประมาณที่ทางหน่วยได้รับ 
 ตอนที่ 2 แนวทางการพัฒนาการประชาสัมพันธ์ของกองบัญชาการกองทัพไทย 
 จากเฟสบุ๊คเพจของ “กองบัญชาการกองทัพไทย” จะมียอดตัวเลขของสมาชิกเพจเก้า
หมื่นกว่าราย แต่ก็ยังไม่เพียงพอส าหรับการประชาสัมพันธ์องค์กร ดังนั้นจึงมีความจ าเป็นจะต้องหา
เทคนิค กลยุทธ์และวิธีการใหม่ ๆ มาช่วยเสริมเพ่ิมประสิทธิภาพและช่วยดึงดูดความน่าสนใจให้บุคคล
ทั้งภายในภายนอกเข้ามาเป็นสมาชิกเพจมากขึ้น เพราะนั่นหมายถึงตัวชี้วัดประสิทธิภาพและ
ความส าเร็จในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ภารกิจและกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กรไปสู่
สาธารณชนภายนอกมากขึ้นเช่นเดียวกัน 
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แผนภาพที่ 4 – 1 ภาพแสดง แนวทางการพัฒนาประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ด้วยการใช้ 
Facebook ของกองบัญชาการกองทัพไทย 

 

 
ที่มา : ประมวลผลโดยผู้วิจัย, 2563. 
 
 1. การสร้างการประชาสัมพันธ์บน Facebook  
  ส าหรับการสร้างประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ด้วยการใช้ Facebook ของ
กองบัญชาการกองทัพไทยนั้น ได้น าหลักวิชาการ/แนวคิดและองค์ประกอบเกี่ยวกับการสื่อสาร ซึ่ง
ประกอบด้วย ผู้ส่งสาร (Source) สาร (Message) ช่องทางในการส่งสาร (Channel) และผู้รับสาร 
(Receiver) ประกอบกับน าแนวคิดเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์มาด าเนินการเพ่ือเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์องค์กรในรูปแบบต่าง ๆ ให้เป็นที่รู้จักแก่สาธารณชน ซึ่งมีข้ันตอนการจัดท า ดังนี้ 
 ขั้นตอนการสร้างการประชาสัมพันธ์ 
  1. ผู้จัดท า หรือแอดมินเพจด าเนินการรวบรวมข่าวพร้อมภาพประกอบที่ได้ รับการ
ตรวจสอบอย่างถูกต้องแล้วจากแหล่งข่าวได้แก่ Website Email Twitter สถานีวิทยุกระจายเสียง
และวิทยุโทรทัศน์ สื่อบุคคล (ภายในองค์กร) ส านักข่าวต่าง ๆ โปสเตอร์ประชาสัมพันธ์ หรือ e-office 
ของหน่วยงาน เป็นต้น 
  2. ด าเนินการวิเคราะห์ข่าวและจัดท าข้อมูลตามลักษณะประเภทของข้อมูล 
      2.1 ข่าว/ข้อเขียน/เอกสารข่าว 
   2.1.1 เขียนพาดหัวข่าวตามหลักการประชาสัมพันธ์ (ใคร ท าอะไร ที่ไหน 
เมื่อไหร่ และอย่างไร) ใช้ข้อความที่สั้น กระชับ อ่านได้ใจความและเข้าใจง่าย หากเป็นข้อเขียนหรือ
บทความ ควรตั้งชื่อเรื่องให้สอดคล้องกับเนื้อหา พร้อมใส่ชื่อหรือเครดิตที่มาของข้อเขียน/บทความ
นั้นๆ ด้วย 
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   2.1.2 หากพบข้อความที่ไม่เหมาะสม หรือสื่อไปในเชิงลบขององค์กร    
ควรน าไปปรึกษากับผู้บังคับบัญชาเพื่อพิจารณาทันที 
 2.2 คลิปวีดิโอ 
 2.2.1 ท าการ Up Load ข้อมูลให้ถูกต้อง ครบถ้วน พร้อมส าเนาแหล่งที่มา
ของคลิปวีดิโอทั้งแบบยูทูป (Youtube) และ MP4 
 2.2.2 คัดเลือกภาพประกอบที่คมชัด สื่อความหมายได้ชัดเจน หรือหากไม่มี
ภาพประกอบที่เหมาะสม ให้สืบค้นจากสื่อออนไลน์ เช่น Google เว็บไซต์คลังภาพที่ไม่มีค่าใช้จ่าย 
พร้อมกับใส่ชื่อหรือเครดิตที่มาของภาพนั้น ๆ 
 2.3 Infographic/Banner/การโค้ชค าพูด 
 2.3.1 เป็นสื่อที่สรุปเนื้อหาหรือประเด็นที่เข้าใจง่าย ผ่านการออกแบบอาร์ต
เวิร์กที่มีสีสันสวยงาม อ่านแล้วสะดุดตา 
 2.3.2 หากพบภาพ Infographic/Banner/การโค้ชค าพูด ที่ไม่คมชัด ให้ท า
การปรับ - ขยายความคมชัด ปรับค่าแสงให้สว่าง 
 2.4 Facebook Live 
 2.4.1 เป็นการถ่ายทอดอากาศสดและเชื่อมสัญญาณการ Live สดเข้าบน 
Facebook โดยมีส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เป็นผู้รับผิดชอบ 
 2.4.2 ตรวจสอบการ Link สัญญาณว่าปรากฏขึ้นอยู่บน Facebook หรือไม ่
  3. ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลและภาพประกอบ 
  4. น าข้อมูลและภาพประกอบที่ได้ท าการตรวจสอบความถูกต้องเรียบร้อยแล้ว 
น าเข้าสู่ระบบทั้งเว็บไซต์ และ Facebook) โดยพิจารณาดังนี้ 
       4.1 ด าเนินการจัดท าในเว็บไซต์ เพ่ือให้ได้ลิงก์ถาวร และส าเนาลิงก์ถาวรนั้นไป
ด าเนินการจัดท าใน Facebook อีกครั้ง 
       4.2 ด าเนินการจัดท าใน Facebook เพียงอย่างเดียว โดยไม่ต้องใส่ลิงก์ถาวร
จากเว็บไซต์  
  5. ผู้บังคับบัญชาท าการตรวจสอบข้อมูลในระบบ (Monitor) หากพบข้อผิดพลาด
แอดมินเพจจะต้องท าการปรับและแก้ไขทันที 
  6. ท าการเผยแพร่ใน Facebook ไปยังสมาชิกเพจ/ผู้เข้าชม รวมถึงประชาชนทั่วไป
ที่เข้ามาด ู
 2. การจัดการประชาสัมพันธ์บนเฟซบุ๊ก (Facebook) 
  มีกระบวนการสื่อสารภายใต้แนวคิดของกระแสสื่อสังคมออนไลน์ ดังนี้ 
  ความส าเร็จของการประชาสัมพันธ์จะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อมีการน าสื่อสังคมออนไลน์
มาใช้เป็นเครื่องมือในการสื่อสาร/ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผนวกกับการจัดท าเนื้อหา (Content) 
ให้น่าสนใจ แล้วน าเสนอให้ตรงต่อความต้องการของผู้รับสารเนื้อหา (Content) หมายถึง เรื่องราวต่าง ๆ 
ที่องค์กรหรือหน่วยงานต้องการน าเสนอบนหน้าเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) เพ่ือสื่อไปยังกลุ่มเป้าหมาย
ให้ได้รับทราบ รับรู้ ให้ความสนใจ/ติดตาม และเข้ามามีส่วนร่วมอย่างต่อเนื่องกับกิจกรรมขององค์กร 
โดยแยกลักษณะได้ 10 ประเภท ดังนี้ 
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  1. Corporate Movement and Information เป็นการสื่อสารความเคลื่อนไหว
ขององค์กร การสื่อสารเรื่องราวขององค์กรในด้านต่าง ๆ เช่น แนวทางการบริหาร วิสัยทัศน์ ศักยภาพ 
ความรู้ ความสามารถของผู้บริหารและพนักงาน รวมถึงการให้ข้อมูลข่าวสารขององค์กร 
  2. Corporate Positioning การบอกเล่าเรื่องราวขององค์กร การกล่าวถึงปริมาณ
งานความส าเร็จว่ามีมากน้อยเพียงใด 
  3. Executive Vision เป็นการแสดงวิสัยทัศน์ของผู้บริหาร การให้ความเห็น 
วิเคราะห์บทบาทขององค์กรต่อสถานการณ์สภาวะแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับองค์กร เช่น บทความบท
สัมภาษณ์ ความคิดเห็นเพ่ือแสดงถึงประสิทธิภาพ ความรู้และความเชี่ยวชาญของผู้บริหารองค์กร 
  4. Service Value เป็นการแสดงการบริการ การบอกกล่าวหรืออธิบายความโดด
เด่นของงานที่ท า และงานบริการว่ามีอะไรบ้าง ให้แสดงถึงคุณค่า เช่น การให้ข้อมูลข่าวสารทางด้าน
ทางการทหารเป็นต้น 
  5. Communication for Engagement การสื่อสารข้อมูลเพ่ือสร้างความผูกพัน
และความม่ันใจ การสร้างความสัมพันธ์ในระยะยาว รวมถึงหลักธรรมาภิบาลและความโปร่งใส 
  6. Data Research Service and Consultant การให้ข้อมูลข่าวสาร บทวิเคราะห์
และค าปรึกษา การบริการในเชิงวิชาการ เช่น ศูนย์ข้อมูล บทวิเคราะห์ ผลการวิจัย โพลงานสรุป
ค้นคว้าที่เป็นประโยชน์ต่อประชาชน รายงานการวิจัย ตลอดจนการให้ค าแนะน าท่ีเกี่ยวข้องต่าง ๆ 
  7. Corporate Agenda การแจ้งก าหนดการที่ส าคัญขององค์กร การก าหนด
กิจกรรมต่าง ๆ เช่น รายงานกิจกรรม การจัดประชุม การแถลงข่าว ทั้งด้านการบริหาร การบริการ 
และการจัดกิจกรรม 
  8. Corporate Connection การแสดงความก้ าวหน้ าทางเครือข่ ายองค์กร
ความก้าวหน้าการร่วมมือกับพันธมิตรกับองค์กรอ่ืน ๆ เช่น ข้อตกลงระหว่างหน่วยงานกับหน่วยงาน
ต่าง ๆ เพื่อแสดงถึงความส าเร็จ ความคล่องตัว สร้างเครือข่ายและแสดงถึงประโยชน์ที่ได้รับ 
  9. Expert, Award, Ranking การแสดงให้เห็นถึงการยอมรับความเชี่ยวชาญการ
สื่อสารเรื่องราวหรือประเด็นความรู้ความสามารถในเชิงกฎหมาย หรือคุณงามความดี เช่น การได้รับ
รางวัล การยอมรับในมาตรฐานการรองรับจากหน่วยงาน เป็นองค์กรที่มีความน่าเชื่อถือ เป็นต้น 
  10. Social Content เป็นการสื่อสารประเด็นทางสังคม สร้างการรับรู้และความ
เข้าใจให้กับผู้ที่เกี่ยวข้องในสิ่งที่องค์กรด าเนินการอยู่ เช่น การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมกิจกรรม
ขององค์กรเพ่ือสังคม โดยมิใช่การโฆษณาประกาศความดี แต่เป็นการสร้างความตื่นตัวไปยังผู้ที่
เกี่ยวข้องให้พัฒนาไปพร้อม ๆ กับองค์กร สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการสร้างความชัดเจนใน
บทบาทและทิศทางขององค์กรต่อสังคม 
 ส าหรับผลสัมฤทธิ์ของการประชาสัมพันธ์เฟซบุ๊ก (Facebook) โดยหลักแล้วไม่ได้ยึด
ลักษณะหรือรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งมาน าเสนอ แต่จะใช้วิธีผสมผสานกันในหลาย ๆ ลักษณะ ทั้งนี้ 
ขึ้นอยู่กับความเหมาะสมของเนื้อหา (Content) ที่จะน าเสนอเป็นส าคัญ และท าการตรวจสอบวัดผล
ความส าเร็จจากการมีส่วนร่วมของสมาชิกเพจ/ผู้เข้าชม ที่เข้ามากดไลด์ กดแชร์ข้อมูล การแสดงความ
คิดเห็น ให้ข้อเสนอแนะ รวมไปถึงยอดจ านวนของผู้ที่เข้าชมด้วย 
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 3. การประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์องค์กรให้เป็นที่รู้จักด้วยการใช้ Facebook 
     เป็นที่ทราบกันดีอยู่แล้วว่า เฟซบุ๊ก (Facebook) เป็นช่องทางหรือเครื่องมือสื่อสาร
ส าคัญที่ ได้รับความนิยมอยู่ ในอันดับต้น ๆ ปัจจัยที่ท าให้ เฟซบุ๊ก (Facebook) เป็นที่นิยมสืบ
เนื่องมาจากการถูกน าไปใช้ในงานโฆษณา การตลาด และการประชาสัมพันธ์องค์กร โดยเฟซบุ๊ก 
(Facebook) มีส่วนช่วยส่งเสริมให้งานต่าง ๆ ประสบความส าเร็จ อาทิ การได้มาซึ่งข้อมูลเชิงลึกของ
ผู้บริโภค สร้างการรับรู้ในตราสินค้า/ภาพลักษณ์องค์กร สร้างความจงรักภักดี ในองค์กร หรือทัศนคติ
ที่ดีต่อองค์กร เป็นต้น  
 ดังนั้น การประชาสัมพันธ์ผ่านเฟซบุ๊ก(Facebook) ให้ประสบความส าเร็จ จึงมีแนวทาง 
ดังนี้ 
  1. ควรเลือกเนื้อหาที่น่าสนใจ และเป็นประโยชน์กับผู้รับสารที่เข้ามาติดตามเฟซบุ๊ก
(Facebook) ขององค์กร ในฐานะเพ่ือน ไม่ใช่ฐานะลูกค้าหรือบุคคลทั่วไปแต่เพียงอย่างเดียว 
  2. ควรมีการน าเสนอเนื้อหาในรูปแบบประเภทอ่ืน ๆ ที่หลากหลาย เช่น ภาพนิ่ง 
ภาพเคลื่อนไหวในเรื่องข าขัน เพลง หรือการประกวดชิงรางวัล เป็นต้น 
  3. เน้นการมีส่วนร่วมของผู้รับสารให้สามารถสื่อสารกันได้แบบ 2 ทาง 
  4. ใช้กลยุทธ์การเขียนและน าเสนอเนื้อหาด้วยความเป็นกันเอง 
 4. การเข้าถึงผู้ใช้เฟซบุ๊ก (Facebook) หรือกลุ่มเป้าหมายในพื้นที่ใกล้เคียง 
 ปัจจุบันประชากรทั่วโลกเล่นเฟซบุ๊ก (Facebook) กันเป็นจ านวนมาก หากต้องการ
ขายสินค้า บริการหรือต้องการประชาสัมพันธ์องค์กรแล้ว ไม่จ าเป็นต้องไปซื้อสื่อโฆษณาจากสื่อเก่า 
(Old Media) เพียงแต่อัพเดตข้อมูลผ่านเฟซบุ๊ก (Facebook) หรือหน้าเว็บไซต์ของตนเองให้เป็น
ปัจจุบันอยู่เสมอ ซึ่งใช้เวลาเพียงไม่ก่ีนาที ก็สามารถด าเนินการและเห็นผลตอบกลับได้ทันที 
 กลยุทธ์การโปรโมทเฟซบุ๊ก (Facebook) ให้เป็นที่รู้จักแก่กลุ่มเป้าหมายในพ้ืนที่
ใกล้เคียง มีดังนี ้
  1. การโปรโมทเพจการเข้าถึงด้วยการโฆษณา/ประชาสัมพันธ์ไปยังกลุ่มเป้าหมาย
เพ่ือกระตุ้นการรับรู้ของคนในพ้ืนที่ เช่น การเชื่อมต่อกับผู้คนที่อยู่ใกล้กับหลาย ๆ ต าแหน่งของที่ตั้ง 
  2. หลีกเลี่ยงการโฆษณาที่มีค่าใช้จ่ายโดยไม่จ าเป็น 
  3. ค้นหากลุ่มเป้าหมายโดยอิงจากข้อมูลทางประชากรศาสตร์ ความสนใจ 
พฤติกรรมอิงจากภาษาหรือการเชื่อมต่อระหว่างกัน 
  4. ท าการโปรโมทเรื่องราวที่ต้องการน าเสนอให้น่าสนใจ 
  5. ใช้เครื่องมือ “ปุ่มกระตุ้นให้ด าเนินการ” ที่เฟซบุ๊ก (Facebook) มีอยู่ให้เป็น
ประโยชน์ 
 ในส่วนนี้ อาจท าการจัดจ้าง Outsource เพ่ือท าการโปรโมทเพจเพ่ิมยอดจ านวน
สมาชิกเพจ/ผู้เข้าชมอีกทางหนึ่ง โดยน าฐานข้อมูลเชิงลึกมาท าการวิเคราะห์ อาทิ การเข้าถึงโพสต์ 
ด้านความรู้สึก ความคิดเห็น การแชร์และอ่ืน ๆ ยอดรวมการรับชม หรือจ านวนรวมของผู้ที่ได้รับชม
เพจ ฯลฯ แล้วท าการปรับกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ที่เข้าชม รวมถึงท าการวิเคราะห์
ปัญหา อุปสรรคที่เกิดขึ้น และปรับแก้ไขอยู่ 
ตลอดเวลา 
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 5. การเพิ่มจ านวนผู้เข้าชมเฟซบุ๊ค (Facebook) 
     โดยภาพรวมของเฟซบุ๊ก (Facebook) แล้ว สรุปได้ว่า เนื้อหา (Content) เป็นสิ่ง
ส าคัญที่สุดที่ช่วยเพ่ิมจ านวนผู้เข้าชมเฟซบุ๊ก (Facebook) “สภานิติบัญญัติแห่งชาติ” ได้เป็นอย่างดี 
สถิติรูปแบบโดยทั่วไปที่มีการน าเสนอบนหน้าเฟซบุ๊ก (Facebook) นั้น ประกอบด้วยไปด้วย 
  1. Status การอัพเดทสถานะทั่วไปในลักษณะของตัวอักษร (สร้างค าพูดที่โดนใจ) 
คิดเป็น 1% ของแบรนด์ระดับโลกท่ีใช้การโพสต์ในลักษณะนี้ 
  2. Link Post คิดเป็น 35% ของประเภทการโพสต์ โดยเฉพาะในกลุ่มเพจประเภท
ข่าวนิยมแชร์ Link Post เป็นอันดับต้น ๆ เพราะต้องการกราฟิกเข้าเว็บไซต์ เพ่ือน ายอดสมาชิกเข้า
เว็บไซต์แล้วไปขอ sponsor จากผู้สนับสนุนต่อ 
  3. Photo การโพสต์แบบรูปภาพ เป็นวิธีที่ใช้กันเป็นอันดับต้น ๆ เพราะสามารถ
เข้าถึงกลุ่มคนได้ง่าย สะดุดตา ก่อให้เกิดการแชร์ที่ดี สัดส่วนการโพสต์แบบนี้ คิดเป็น 50% 
  4. VDO มักได้รับการเข้าถึงที่ดีบนเฟซบุ๊ก คิดเป็นค่าเฉลี่ย 6 วีดิโอ/สัปดาห์ 
  5. การตอบกลับข้อความอย่างรวดเร็ว หากสังเกตหน้าเพจจะมีข้อความ “อัตราตอบ
กลับ xx% เวลาในการตอบกลับ x ชั่วโมง/วัน” หากท าการตอบกลับข้อความของสมาชิกเพจได้อย่าง
รวดเร็วและครอบคลุม (โดยปกติควรตอบ 95% ของจ านวนข้อความทั้งหมด และควรตอบภายใน 5 
นาที) สถานะนี้ก็จะเปลี่ยนเป็น “ปกติแล้วตอบกลับโดยทันที” 
  6. ท าวีดิโอด้วย Facebook Live ซึ่งเป็นฟังก์ชั่นใหม่ที่เฟซบุ๊ก (Facebook) ทุกคน
สามารถเข้าถึงได้ง่ายเป็นแบบเรียลไทม์ (Real Time) 



 
บทที่ 5 

สรุปและข้อเสนอแนะ 

สรุป 

 ในการศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนาการใช้สื่อสังคมออนไลน์  Social Medea กับ    
งานประชาสัมพันธ์ ของกองบัญชาการกองทัพไทย เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
วิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค และทิศทางการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ของกองบัญชาการกองทัพไทย   
ที่เกี่ยวข้องกับสื่อสังคมออนไลน์ www.rtarf.mi.th/ และ Facebook.com/กองบัญชาการกองทัพไทย      
(Royal Thai Armed Forces)ในหลักการประชาสัมพันธ์ข่าวสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เพ่ือศึกษา
ระดับการรับรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของข้าราชการทหารทั้ งระดับบริหาร
และระดับปฏิบัติงาน เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของนโยบายการใช้สื่ อสังคมออนไลน์ของ
กองบัญชาการกองทัพไทยฯ ใน การประชาสัมพันธ์ ผลักดันข่าวสารข้อมูลให้ได้ประโยชน์สูงสุด 
รวดเร็ว กว้างขวาง เพ่ือศึกษารูปแบบ และแนวทางการใช้ป ระโยชน์จากสื่อออนไลน์ของ
กองบัญชาการกองทัพไทย ในการสร้างความรู้ความเข้าใจด้านในงานของกองบัญชาการกองทัพไทย
แก่สาธารณชน เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ของการศึกษาดังกล่าวผู้วิจัยได้ค้นคว้าศึกษาโดยการรวบรวม
และวิเคราะห์ข้อมูลไม่ว่าจะเป็นในเรื่องความรู้เกี่ยวกับสื่อสังคมออนไลน์ ความรู้เกี่ยวกับเฟสบุ๊ค 
(Facebook) แนวคิดเรื่องการประชาสัมพันธ์ และกระบวนการจัดท านโยบายและเอกสารต าราที่
เกี่ยวข้องรวมทั้งผลการสัมภาษณ์จากกลุ่มตัวอย่างโดยสรุปผลการวิจัยอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ
ดังนี้ 
 การประชาสัมพันธ์ของกองบัญชาการกองทัพไทย 
 1. วิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคการประชาสัมพันธ์ของกองบัญชาการกองทัพไทยใน
ปัจจุบัน 
 1.1 การเลือกใช้สื่อประชาสัมพันธ์ที่ไม่ให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย 
 1.2 ขาดแคลนบุคลากรด้านการประชาสัมพันธ์แบบมืออาชีพ 
 1.3 เทคโนโลยีที่จะมารองรับการท างาน 
 1.4 งบประมาณท่ีใช้ในการพัฒนาระบบการประชาสัมพันธ์  
 2. วิเคราะห์ลักษณะการประชาสัมพันธ์ของกองทัพไทย 
 3. วิเคราะห์วิธีการประชาสัมพันธ์ของกองบัญชาการกองทัพไทย 
 3.1 การประชาสัมพันธ์ภายใน (Internal Public Relations) 
 3.2 การประชาสัมพันธ์ภายนอก (External Public Relations) 
 4. วิเคราะห์สื่อที่ในการประชาสัมพันธ์ 
 1. ปัญหาและอุปสรรคการประชาสัมพันธ์ของกองบัญชาการกองทัพไทยในปัจจุบัน 
จากการศึกษาพบว่า กระแสโลกาภิวัตน์ในปัจจุบัน หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนต้องการเป็นที่รู้จัก

http://www.rtarf.mi.th/
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ได้รับการยอมรับนับถือ เชื่อมั่นไว้วางใจจากประชาชน เพ่ือให้การบริหารงานของหน่วยงาน องค์กร
ส าเร็จบรรลุวัตถุประสงค์ นอกจากการวางแผนที่ดีมาตรการส าคัญที่จะท าให้หน่วยงานด า เนินงาน
บรรลุวัตถุประสงค์และเป็นที่รู้จักนั้นก็คือ “การประชาสัมพันธ์” และช่องทางการสื่อสารที่จะน า
ข่าวสารไปสู่กลุ่มเป้าหมาย เครื่องมือที่ใช้ในการกระจายข้อมูลที่ก่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจที่ดีให้แก่
องค์การ  โดยปัญหาและอุปสรรคการประชาสัมพันธ์ของกองบัญชาการกองทัพไทยสามารถสรุป
ประเด็นหลักได้ดังต่อไป 

 1.1 การเลือกใช้สื่อประชาสัมพันธ์ที่ไม่ให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย  พบว่า สื่อ
ประชาสัมพันธ์มีมากมายหลายประเภท ปัจจุบันได้มีการน าเอาสื่อที่มีอยู่เดิมมาปรับปรุงให้ทันสมัย
มากขึ้น สื่ออินเทอร์เน็ต สื่อสังคมออนไลน์ เป็นเทคโนโลยีที่ถูกน ามาใช้อย่างกว้างขวางในวงวิชาชีพ
การประชาสัมพันธ์ ด้วยการน าข้อมูลหรือกิจกรรมต่างๆ ขององค์กรมาเผยแพร่ผ่านเว็บไซด์ห้อง
สนทนา การส่งผ่านอีเมล การส่งข่าวประชาสัมพันธ์ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยเฉพาะใน
หน่วยงานกองทัพถ้าเปรียบแล้วเป็นองค์กรที่มีขนาดใหญ่ การใช้ช่องทางในการสื่อสาร และการใช้สื่อ
บางครั้งยังไม่ตอบโจทย์ หรือยังไม่สร้างการรับรู้ได้อย่างทั่วถึง ไม่ว่าจะเป็นกิจการภายใน หรือการ
สื่อสารกิจกรรมออกไปภายนอก ในบางพ้ืนที่การประชาสัมพันธ์การใช้สื่อแบบดั้งเดิม ไม่ได้รับความ
สนใจเท่าท่ีควร 

 1.2 ขาดแคลนบุคลากรด้านการประชาสัมพันธ์แบบมืออาชีพ การประชาสัม พันธ์ 
เป็นช่องทางหนึ่งที่ช่วยให้องค์กรสามารถติดต่อสื่อสารกับบุคคลภายนอก อีกทั้งยังเป็นการส่งเสริม
ภาพลักษณ์ด้านดีให้เป็นที่จดจ า โดยมีนักประชาสัมพันธ์ หรือที่รู้จักกันโดยทั่วไปว่า เจ้าหน้าที่ PR จะ
เป็นผู้ที่ท าหน้าที่เป็นสื่อกลางในการส่งข้อมูลข่าวสารที่ดี นักประชาสัมพันธ์ ท าหน้าที่เป็นผู้สร้างความ
นิยม ทัศนคติที่ดีและรักษาภาพพจน์ที่ดีขององค์กร รวมถึงงานบริการองค์กรต่อสาธารณะชนหรือ
ประชาชน ติดต่อประสานงานและสร้างความสัมพันธ์อันดีกับ เจ้าหน้าที่ในองค์กร และสาธารณชน
หรือชุมชนทั่วไป วางแผนงาน โครงการ และการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ เพื่อสร้างความรับรู้ หรือรู้
เห็น สร้างความเชื่อถือ กระตุ้นกลุ่มคนโดยการเสนอข่าว หรือบทความเกี่ยวกับ งานหรือข่าวสารที่
ต้องการสื่อ คัดเลือกเครื่องมือที่เหมาะสมกับงานหรือผลิตภัณฑ์ที่จะประชาสัมพันธ์ เช่น สิ่งพิมพ์ การ
สร้างกิจกรรมหรืออุปถัมภ์รายการ จัดท าข่าวสารเผยแพร่ การกล่าวสุนทรพจน์ หรือค าปราศรัย ใน
งานที่จัดขึ้นเพ่ือการประชาสัมพันธ์ กิจกรรมการช่วยเหลือสาธารณชน เพ่ือสร้างความนิยมให้แก่
องค์กร จัดหาข้อความที่เหมาะสมกับการประชาสัมพันธ์ โดยให้เกิดความรู้สึกเชื่อถือ สร้างความนิยม
และดึงดูดใจจัดท าข่าวสาร หรือจัดเตรียมการแถลงข่าวของผู้บริหารของ องค์กร และร่างสุนทรพจน์ 
หรือค าปราศรัยที่ต้องด าเนินการอย่างระมัดระวังอย่างยิ่ง เพ่ือเสริมสร้างภาพพจน์ขององค์กร และไม่
เกิดผลกระทบต่อองค์กร ซึ่งเป็นปัญหาหลักขององค์กร เนื่องจากการที่จะเป็นนักประชาสัมพันธ์แบบ
มืออาชีพ นอกจากทักษะ ความสามารถ ยังต้องอาศัยประสบการณ์ และมีความรู้รอบตัว ในเกือบทุก
ด้าน ซึ่งในหน่วยงานภาครัฐ การท างานมีอัตราที่จ ากัด การรับเจ้าหน้าที่เพ่ิมเป็นเรื่องที่มีความซับซ้อน
และหลายขั้นตอน ท าให้ขาดความต่อเนื่องของการถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์จากรุ่ นเก่าที่เข้าใจ
ในระเบียบวินัย กฎหมาย และการประสานงาน สู่เลือดใหม่ ท าให้เกิดปัญหาในด้านการสื่อสาร แม้ว่า
รุ่นใหม่จะมีทักษะในการใช้สื่อใหม่มากกว่ารุ่นเก่า แต่กองบัญชาการกองทัพไทยเป็นหน่วยใหญ่ก็จริง
แต่อัตราก าลังของข้าราชการที่มีศักยภาพด้านการพัฒนาโปรแกรมหรือข้าราชการที่มีความรู้โดยตรง
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ยังไม่เพียงพอกับงาน บุคลากรมีความสามารถและความถนัดไปตรงกับหน้าที่ตามภารกิจกับงานใน
ส่วนงานและยังขาดความรู้ความเข้าใจในหลักการประชาสัมพันธ์ 

 1.3 เทคโนโลยีที่จะมารองรับการท างาน พบว่า การประชาสัมพันธ์ในยุคปัจจุบัน
นับเป็นจุดเปลี่ยนของโลกการสื่อสารในปัจจุบัน สิ่งที่ได้สัมผัสกับความเปลี่ยนแปลงนี้ได้อย่างเป็น
รูปธรรมนั้นย่อมเป็นที่ประจักษ์พัฒนาการของการสื่อสารการประชาสัมพันธ์ไปสู่รูปแบบใหม่ การใช้
สื่อใหม่ที่เรียกกันว่าสื่อ “Application” และสื่อ “New Media” เข้ามามีบทบาทการผสมผสานในยุค
โลกาภิวัตน์ เทคโนโลยีที่ใช้ต้องสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงได้ เข่นเดียวกับช่องทางการสื่อสารที่
จะน าข่าวสารไปสู่กลุ่มเป้าหมาย และเป็นเครื่องมือ ที่ใช้ในการกระจายข้อมูลข่าวสารที่ก่อให้เกิด
ความรู้ความเข้าใจข่าวสารที่ ดี ให้แก่องค์กร จะเห็นได้ว่าเครื่องมือเป็ นปัจจัยหนึ่ งที่ ส าคัญ  
กองบญัชาการกองทัพไทยให้ความส าคัญกับเทคโนโลยีแต่เป็นเทคโนโลยีทางการทหารในส่วนด้านการ
ประชาสัมพันธ์ ยังมีขีดจ ากัดอยู่ เช่น เทคโนโลยีส าหรับอุปกรณ์พกพาหรือแพลตฟอร์มเคลื่อนที่ 
(Mobile Platform) ซึ่งสะดวกต่อการประชาสัมพันธ์ เป็นระบบปฏิบัติการที่โปรแกรมประยุกต์
สามารถท างานได้ในคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล ตู้ประชาสัมพันธ์ คือเครื่องคอมพิวเตอร์เครื่องหนึ่งที่ได้มี
การรวบรวมข้อมูลขององค์กรหรือบริษัทไว้เพ่ือบริการให้กับลูกค้าตู้ประชาสัมพันธ์นี้จะให้ข้อมูล
ข่าวสารต่างๆ กับบุคคลที่ สนใจได้อย่างครบถ้วน และมีประสิทธิภาพ ซึ่ งการใช้งานของตู้
ประชาสัมพันธ์ช่วยบริการให้กับผู้ที่มาติดต่อได้อย่างรวดเร็วและดีที่สุด เทคโนโลยีการประมวลผล
แบบ Big Data ดังนั้นอุปกรณ์ที่ส าคัญที่ใช้ในระบบเครือข่าย เพ่ือสนับสนุนระบบการสื่อสารออนไลน์
ได้แก่ 
 1. เซิร์ฟเวอร์ (Server)   
 2. ไคลเอนต์ (Client)  
 3. ฮบั (HUB)  
 4. เนทเวิร์ค สวิตช์ (Switch)  
 5. เราต์เตอร์ (Router) 
 6. บริดจ์ (Bridge)   
 7. เกตเวย์ (Gateway)  
 จะเห็นได้ว่าการสื่อสารแบบออนไลน์ มีเครื่องมือที่ต้องใช้ในการปฏิบัติงาน เมื่อ
เครื่องมือไม่มีความพร้อมหรือไม่สามารถท างานได้ตามสมัย หรือทันเทคโนโลยีที่ปรับเปลี่ยนอย่าง
รวดเร็ว องค์กรใหญ่อย่างกองบัญชาการกองทัพไทยจึงยากที่จะปรับเปลี่ยนได้อย่างรวดเร็วท าให้เป็น
อีกหนึ่งปัญหาใหญ่ที่กองบัญชาการกองทัพไทยประสบอยู่ในขณะนี้ 
 1.4 งบประมาณที่ใช้ในการพัฒนาระบบการประชาสัมพันธ์ พบว่า งบประมาณที่ใช้
ในการพัฒนามีอย่างจ ากัด หน่วยงานประชาสัมพันธ์ของกองบัญชาการกองทัพไทยเป็นเพียงหน่วยงาน
ราชการที่ไม่สามารถหารายได้ได้เอง ต้องอาศัยงบประมาณแผ่นดินและเครื่องมืออุปกรณ์ที่มีอยู่เดิม 
ซึ่งเป็นปัญหาที่ส าคัญในการพัฒนาและเป็นปัญหาหลักของหน่วยงานในการจัดสรรงบประมาณที่มี
อย่างจ ากัด ยิ่งถ้าเป็นระบบงานที่ไม่ได้มีการวางแผนมาก่อน ไม่ได้ของบประมาณเพ่ิมในส่วนนั้นๆ ก็จะ
เป็นไปได้ยาก  
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 2. ลักษณะการประชาสัมพันธ์ของกองทัพไทย จากการศึกษาพบว่า กองบัญชาการ
กองทัพไทยเล็งเห็นถึงความส าคัญในการสื่อสารที่คาดว่าเหมาะกับยุค 4.0 ได้มีการพัฒนาเว็บไซต์ มี
การสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ การจัดท าเฟสบุ๊ก เพ่ือให้เข้าถึงมวลชนมากขึ้น การด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์ของกองทัพไทยในปัจจุบัน กองทัพไทยได้ก าหนดระเบียบกองทัพไทยว่าด้วยการ
ประชาสัมพันธ์ เพ่ือให้หน่วยในกองทัพยึดถือเป็นแนวทางใน การด าเนินการประชาสัมพันธ์ โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือชี้แจงข้อเท็จจริงและสร้างความเข้าใจที่ถูกต้อง อันเกี่ยวกับกิจการของทหาร ด ารงไว้
ซึ่งภาพลักษณ์และความสัมพันธ์อันดีระหว่างกองทัพกับทุกภาคส่วนให้เกิดความเชื่อมั่น และความ
ศรัทธา พร้อมสนับสนุนการด าเนินงานของกองทัพ ในการเตรียมการและปฏิบัติการทางทหาร เพ่ือ
ป้องกันรักษาเอกราชและอธิปไตยของประเทศ รวมทั้งสร้างการรับรู้ความเข้าใจการบริหารราชการ
ของรัฐบาล การกระจายข้อมูลข่าวสารส าคัญที่อาจส่งผลกระทบต่อชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน 
โดยยึดหลักการการน าเสนอความจริง การให้ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องทันเวลา ให้ข่าวในแนวทาง
เดียวกัน และใช้มาตรการรักษาปลอดภัยที่แหล่งข้อมูล 
 3. วิธีการประชาสัมพันธ์ของกองบัญชาการกองทัพไทย จากการศึกษาพบว่า การ
ประชาสัมพันธ์ของกองบัญชาการกองทัพไทยได้แบ่งตามลักษณะงานการประชาสัมพันธ์ ได้ 2 
ประเภท คือ  
 3.1 การประชาสัมพันธ์ภายใน (Internal Public Relations) คือ การสร้างความ
เข้าใจและความสัมพันธ์อันดีกับกลุ่มบุคคลภายในสถาบันเอง อันได้แก่ กลุ่มเจ้าหน้าที่ เสมียน 
พนักงาน ลูกจ้าง รวมตลอดจนถึงนักการภารโรง คนขับรถภายในกองบัญชาการกองทัพไทยให้เกิดมี
ความรักใครกลมเกลียว สามัคคีกันในหมู่เพ่ือนร่วมงาน รวมทั้งด้านการเสริมสร้างขวัญ และความรัก
ใครผูกพัน จงรักภักดีต่อหน่วยงาน 
 การประชาสัมพันธ์ภายในมีความส าคัญมาก สถาบันจะดีไปไม่ได้เลยหากการ
ประชาสัมพันธ์ภายในองค์การสถาบันยังไร้ประสิทธิภาพ เพราะความสัมพันธ์อันดีภายในหน่วยงานจะ
มีผลสะท้อนไปกับการสร้างความสัมพันธ์ภายนอกด้วย และการสร้างความสัมพันธ์อันดีภายใน
หน่วยงานยังเอ้ืออ านวยให้การบริการ และการด าเนินงานขององค์การสถาบันเป็นไปด้วยความราบรื่น 
คล่องตัว และมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการที่พนักงาน ลูกจ้างภายในสถาบันมีความเข้าใจในนโยบาย 
และการด าเนินงานของสถาบันเป็นอย่างดี ก็จะเป็นก าลั งส าคัญในการสร้าง ประสิทธิภาพแก่การ
ประชาสัมพันธ์ภายนอกด้วย ส าหรับสื่อและเครื่องมือที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์ภายในนั้น อาจใช้การ
ติดต่อสื่อสารด้วยวาจา แบบซึ่งหน้า (Face of Face) หรืออาจใช้สิ่งพิมพ์ภายในองค์การ (House 
Journal) ช่วย เช่น หนังสือเวียน จดหมายของภายใน วารสารภายใน เป็นต้น  
 3.2 การประชาสัมพันธ์ภายนอก (External Public Relations) กองบัญชาการ
กองทัพไทยได้สร้างความเข้าใจ และความสัมพันธ์อันดีกับประชาชนภายนอก กลุ่มต่าง ๆ อันได้แก่
ประชาชนทั่วไป และประชาชนที่องค์การสถาบันเกี่ยวข้อง เช่น ผู้น าความคิดเห็น ผู้น าในท้องถิ่น 
ลูกค้า ผู้บริโภค รวมทั้งชุมชนละแวกใกล้เคียง ฯลฯ เพ่ือให้กลุ่มประชาชนเหล่านี้เกิดความรู้ ความ
เข้าใจในตัวสถาบัน และให้ความร่วมมือแก่สถาบันด้วยดี การท าการประชาสัมพันธ์ภายนอกต้อง
เกี่ยวข้องกับประชาชนที่มีกลุ่มขนาดใหญ่ หรือจ านวนมาก จึงอาจใช้เครื่องมือ สื่อสารต่าง ๆ เข้ามา
ช่วยเผยแพร่กระจายข่าวสู่สาธารณชนด้วย อันได้แก่ สื่อมวลชน (Mass Media) เช่น หนังสือพิมพ์ 
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วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ ภาพยนตร์ เป็นต้น ซึ่งปัจจุบัน องค์การ สถาบันต่าง ๆ ก็นิยมใช้
เครื่องมือสื่อสารมวลชนเหล่านี้เข้าช่วยในการประชาสัมพันธ์ 
 4. สื่อที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์ จากการศึกษาพบว่า กองบัญชาการกองทัพไทยได้ใช้
สื่ อ  สื่ อสิ่ งพิม พ์  จดหมายของภายใน วารสารภายใน และสื่ อมวลชน เช่น  หนั งสือ พิมพ์ 
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์  ในการประชาสัมพันธ์ของกองบัญชาการกองทัพไทยแล้ว  
กองบัญชาการกองทัพไทยยังใช้สื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งเป็นตัวเชื่อมสังคมและท าให้การสื่อสาร การให้
ข้อมูลใช้ระยะเวลาในการเดินทางน้อยลง ข้อมูลข่าวสารถูกเผยแพร่ไปสู่คนสังคมได้อย่างรวดเร็ว ใน
การประสัมพันธ์อีกช่องทางหนึ่ง นั้นคือ Facebook  

แผนภาพที่ 5 – 1 Facebook กองบัญชาการกองทัพไทย 
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 แผนการพัฒนาการประชาสัมพันธ์ของกองบัญชาการกองทัพไทย  
 จากการวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคการประชาสัมพันธ์ของกองบัญชาการกองทัพไทย 

ลักษณะการประชาสัมพันธ์ของกองทัพไทย วิธีการประชาสัมพันธ์ของกองบัญชาการกองทัพไทย และ
สื่อที่ ใช้ ในการประชาสัมพันธ์  ผู้ วิจัย ได้น ามาจัดท าแผนการพัฒนาการประชาสัมพันธ์ของ
กองบัญชาการกองทัพไทย ดังนี้ 

 ด้านการบริหารจัดการ (Management) 
 ปัญหาในด้านกระบวนงานมีความซับซ้อนในการปฏิบัติงาน ต้องเกี่ยวข้องกับหลาย
หน่วยงานในการปฏิบัติภารกิจ ส่งผลให้งานล่าช้า และเกิดความคลาดเคลื่อน เนื่องจากขาดความ
 ชัดเจนของภารกิจและกระบวนงานที่รับผิดชอบมีผู้เกี่ยวข้องหลายหน่วยงานนั้น มี
แนวทางในการปรับแก้ไข คือควรมีการก าหนดขอบเขตการรับผิดชอบที่ชัดเจนในการปฏิบัติงาน มี
การบูรณาการกระบวนงานใหม่ เพ่ือลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  และมีการจัดท ามาตรฐาน
กระบวนงานอย่างชัดเจนและปฏิบัติตามในแนวทางเดียวกัน 
 ปัญหาในด้านการบริหารจัดการความรู้ เนื่องจากเทคโนโลยีที่ ใช้ในปัจจุบันมีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วจึงขาดความรู้ที่จะแก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ แนวทางในการแก้ไข 
คือ ส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานเข้ารับการอบรมเพ่ือพัฒนาความรู้ จัดท าแผนพัฒนาการจัดการความรู้ เพ่ือ
จัดเก็บองค์ความรู้ที่ได้จากการปฏิบัติงาน ประสบการณ์จากการปฏิบัติงาน และการฝึกอบรม 

ปัญหาในด้านการบริหารการจัดการงานมีหลายส่วนที่รับผิดชอบทาให้งานกระจายตัว
ยากต่อการปฏิบัติงานและรวบรวมสรุปงาน เกิดจากทีมปฏิบัติงานมีด้วยกันหลายทีมโดยในแต่ละทีมมี
การบริหารงานต่างกัน แนวทางในการแก้ไข ให้ทีมงานทั้งหมดปฏิบัติงานภายใต้การบริหารงานที่มี
แนวทางเดียวกัน 

 ด้านบุคลากร (Man) 
     ปัญหาการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ เนื่องจากมีการขาดช่วงของบุคลากรที่มีประสบการณ์สูง 

ช่องว่างระหว่าง Generation มีความคิดและทัศนคติที่แตกต่างกัน แนวทางในการแก้ไข คือ ให้มีการ 
Coaching ระหว่างรุ่นในแต่ละต าแหน่งงาน โดยให้ผู้ที่ดูแลงานเดิมก่อนการส่งมอบงานเป็นพ่ีเลี้ยง 
และปรับกระบวนการส่งมอบงานให้ชัดเจน 
 ปัญหาเรื่องทัศนคติในการท างาน เนื่องจากทัศนคติในการท างานที่แตกต่างกัน ท าให้เกิด
ข้อขัดแย้ง หรือแนวทางการท างานที่แตกต่างกันนั้น แนวทางในการแก้ไขจะต้องมีการปรับ
กระบวนการความคิด (Mind Set) การปรับทัศนคติ มองโลกในแง่มุมที่ควรจะเป็น การปรับนิสัยหรือ
ความชอบที่ส่งผลต่อการด าเนินงานหรือเกิดความขัดแย้ง 
 ปัญหาในด้านการขาดแคลนบุคลากร ที่มีความรู้ตามสายงานนั้น แนวทางในการแก้ไขจัด
โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติงานในระบบงานด้านนั้นๆ เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจในงานนั้นให้มาก
ยิ่งขึ้น 
 ปัญหาด้านบุคลากรยังเข้าใจว่าการปฏิบัติงานควรเป็นไปตามชื่อต าแหน่งตามสายงาน
เท่านั้น เนื่องมาจากมีความเข้าใจคลาดเคลื่อนว่าการปฏิบัติหน้าที่ที่ต้องปฏิบัติงานนั้นบางครั้งตาม
ข้อเท็จจริงแล้ว ขอบเขตการปฏิบัติหน้าที่ของอาจมีหลายด้านด้วยกัน แนวทางในการแก้ไขคือสร้าง
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ความเข้าใจและให้ความรู้ด้านการปฏิบัติงานตามระเบียบที่ ก.พ. ก าหนด ซึ่งสามารถท าได้หลายด้าน
ด้วยกัน และมีการจัดท า Job Descriptin ของแต่ละต าแหน่งงาน 
 ปัญหาด้านบุคลากรยึดติดกับหน้าที่ต าแหน่งเดิม เนื่องมาจากมีความเข้าใจคลาดเคลื่อนว่า
การปฏิบัติหน้าที่ที่ต้องปฏิบัติงานนั้นบางครั้งตามข้อเท็จจริงแล้ว ขอบเขตการปฏิบัติหน้าที่ของอาจมี
หลายด้านด้วยกัน แนวทางในการแก้ไข คือเน้นให้เห็นถึงบทบาทหน้าที่อย่างชัดเจน ปรับทัศนคติและ
ความเข้าใจของผู้ปฏิบัติงาน แบบค่อยเป็นค่อยไป เพ่ือลดแรงต่อต้าน และ ก าหนดหน้าที่ให้ชัดเจน 
 ปัญหาด้านบุคลากรขาดความรู้ในเทคโนโลยีต่างๆ ยังมีความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานไม่เพียงพอ สาเหตุเพราะบุคลากรมีความรู้ไม่เพียงพอและต้องศึกษาเอง ท าให้เกิดความ
ล่าช้าในการทางาน และบุคลากรที่เข้ามารับงานต่อจากเจ้าของงานเดิม ยังไม่มีการสอนงาน แนวทาง
ในการแก้ไข คือ การส่งเสริมให้บุคลากรเข้ารับการฝึกอบรม ในเทคโนโลยีต่างๆ ในระยะเวลาอัน
เหมาะสม และการแลกเปลี่ยนความรู้ภายในระหว่างเจ้าของงานเดิมก่อนการส่งมอบงานและภายใน
ทีมท่ีร่วมปฏิบัติงานด้วยกัน 
 ปัญหาของผู้บริหาร/ผู้น าหน่วยงาน ไม่ได้เป็นผู้มีความรู้ความสามารถและประสบการณ์
ด้านสื่อสังคมออนไลน์  แนวทางในการแก้ไข คือให้มีการด าเนินการสรรหาแต่งตั้งผู้มีความรู้
ความสามารถและประสบการณ์เฉพาะด้าน หรือมอบหมายให้บุคลากรภายในศูนย์ที่มีความรู้ความ
เชี่ยวชาญและมีประสบการณ์ด้านนี้ ท าหน้าที่ที่ปรึกษาผู้บริหาร/ผู้น าหน่วยงาน 
 ปัญหาด้านบุคลากรที่มีความสามารถเฉพาะทางมีจ านวนน้อยไม่เพียงพอต่องานใน
ปัจจุบันซึ่งต้องรองรับงานที่เป็นเทคโนโลยี ตามนโยบาย Thailand 4.0 สืบเนื่องจากเกษียณอายุ
ราชการ โยกย้าย และมีก าลังพลน้อย แนวทางในการแก้ไข คือเปิดรับบุคลากรเฉพาะทางเพ่ิม 
 ปัญหาด้านบุคลากรมีความสามารถและความถนัดไปตรงกับหน้าที่ตามภารกิจกับงานใน
ส่วนงาน เนื่องจากด้วยระบบการสรรหาที่กว้าง จึงไม่สามารกคัดกรองบุคลากรที่มีศักยภาพให้ตรงกับ
ส่วนงานได้แนวทางในการแก้ไขจัดสรรบุคลากรให้ตรงกับความสามารถกับตัวบุคลากร และควรมีการ
อบรมให้กับบุคลากรที่รับผิดชอบเพื่อพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 

 ด้านเทคโนโลยี (Technology/Material) 
 ปัญหาด้านการขาดแคลนเครื่องมือและอุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน และหน่วยงานไม่มี
งบประมาณในการจัดหานั้น แนวทางในการแก้ไขโ้ดยใช้เครื่องแล็ปท็อปส่วนตัวในการท างาน 
 ปัญหาด้านเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงานและล้าสมัย 
เนื่องจากการบรรจุข้าราชการและพนักงานราชการใหม่ แต่ไม่มีเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ใช้ใน
การปฏิบัติงาน และเครื่องที่ใช้งานอยู่เก่าและล้าสมัยไม่สามารถใช้กับ ซอฟต์แวร์รุ่นใหม่ๆ ได้ แนวทาง
ในการแก้ไข จัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์สนับสนุนในการท างาน และ จัดหาทดแทนเครื่อง
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ีมีอายุการใช้งานมากกว่า 5 ปี 
 ปัญหาด้านเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอในการให้บริการ 
แนวทางในการแก้ไข โดยการขออนุมัติงบประมาณในการจัดหาต่อไป 
 ปัญหาด้านเครื่องมืออุปกรณ์การท างานในส านักงานช ารุด เนื่องจากเป็นอุปกรณ์
ส่วนกลาง สามารถใช้งานได้ทุกคน จึงเป็นการใช้งานตามสภาพ ซ่อมบ ารุงเพ่ือให้พอใช้งานได้ และ
ซ่อมบ ารุงตามรอบงานเท่านั้น แนวทางในการแก้ไข ท าการขออนุมัติงบประมาณในการจัดหา  
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 ปัญหาด้าน อุปกรณ์ เครื่องมือ ไม่ทันสมัยและไม่เหมาะสมในการพัฒนาโปรแกรมและ
คอมพิวเตอร์มีปริมาณไม่เพียงพอสาหรับบุคลากร เนื่องจากอุปกรณ์ เครื่องมือ คอมพิวเตอร์มีอายุการ
ใช้งานที่ยาวนาน แต่เทคโนโลยีหรืองานที่พัฒนาขึ้นเรื่อยๆ ท าให้ไม่รองรับกับงานที่มีจ านวนบุคลากรที่
เพ่ิมขึ้นท าให้ปริมาณคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอ แนวทางในการแก้ไข จัดสรรอุปกรณ์ เครื่องมือ
คอมพิวเตอร์ ให้เหมาะสมในการพัฒนาโปรแกรมและให้มีปริมาณเพียงพอสาหรับบุคลากร และ
จัดสรร Software เพ่ืออ านวยความสะดวกในการพัฒนารูปแบบของสื่อ 
 ปัญหาด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ฯ เก่า ล้าสมัยท างานช้า เนื่องจากเครื่องคอมพิวเตอร์เก่า 
ล้าสมัยท างานช้า ไม่เพียงต่อการใช้งาน Software สมัยใหม่ที่ใช้ท างานในปัจจุบัน ท าให้ผู้ใช้งานบอก
ว่าเครื่องช้าท างานไม่ทันใจ บางงานไม่สามารถใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์เครื่องนั้นได้ แนวทางในการ
แก้ไขโดยจัดสรรอุปกรณ์ เครื่องมือคอมพิวเตอร์ ให้เหมาะสมในการพัฒนาโปรแกรมและให้มีปริมาณ
เพียงพอสาหรับบุคลากร และจัดสรร Software เพ่ืออ านวยความสะดวกในการพัฒนารูปแบบของสื่อ 

 ด้านงบประมาณ (Money) 
 ปัญหาด้านงบประมาณด้านการพัฒนาบุคลากร เนื่องจากความเปลี่ยนแปลงด้าน
เทคโนโลยีค่อนข้างจะรวดเร็วบุคลากรก็จ าเป็นต้องมีการศึกษาและพัฒนาทักษะให้ก้าวทันกับ
เทคโนโลยีและค่าใช้จ่ายในการอบรมค่อนข้างแพง แนวทางในการแก้ไข มีการวางแผน และกันเงิน
งบประมาณไว้สาหรับการพัฒนาบุคลากร 
 ปัญหาด้านการสนับสนุนงบประมาณด้าน IT ตามโครงการต่างๆที่เสนอไม่ได้รับการ
สนองตอบเท่าที่ควรในหลายโครงการ และใช้เวลาหลายปีกว่าจะได้รับงบประมาณ ส่วนแนวทางใน
การแก้ไข ปรับปรุงการชี้แจงให้เห็นความส าคัญของโครงการ และให้เห็นประโยชน์อย่างชัดเจน ต่อ
ผู้เกี่ยวข้องในการอนุมัติงบประมาณต่างๆ 
 ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นส่วนใหญ่จะเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาบุคลากร และ
เทคโนโลยีที่หน่วยงานประสบ ซึ่งแนวทางในการแก้ไขส่วนใหญ่ขึ้นอยู่กับงบประมาณท่ีทางหน่วยได้รับ 
ดังนั้นในการจัดท าแผนมีวัตถุประสงค์หรือหรือเป้าหมายที่ชัดเจนในการท าการสื่อสารไปยัง
กลุ่มเป้าหมายแล้ว ย่อมท าให้ขาดโอกาสที่จะไม่ได้รับผลสัมฤทธิ์เท่าที่ควรการใช้กลยุทธ์ด้านการ
สื่อสารในสื่อสังคมออนไลน์  

ข้อเสนอแนะ 

 1. กองบัญชาการกองทัพไทยควรเปิดรับบุคลากรที่มีความรู้ ความช านาญในเรื่องของ
การประชาสัมพันธ์โดยใช้สื่อออนไลน์ 
 2. พัฒนาเทคโนโลยีในส่วนของการประชาสัมพันธ์ให้ทันกับยุคสมัยปัจจุบัน  
 3. ผู้บั งคับบัญชาของกองบัญชาการกองทัพต้องให้การสนับสนุนงานด้านการ
ประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง 
 4. จัดสรรงบประมาณในการสนับสนุนงานด้านการประชาสัมพันธ์ออนไลน์อย่าง
เหมาะสม 
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สรุปย่อ 

ลักษณะวิชา วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
เร่ือง   แนวทางการพัฒ นาการใช้สื่ อสั งคมออนไลน์  Social Medea กับงาน

ประชาสัมพันธ์ ของกองบัญชาการกองทัพไทย 
ผู้วิจัย   พลตรี นพดล  ปิ่นทอง       หลักสูตร  วปอ.      รุ่นที่ 62 
ต าแหน่ง  ผู้อ านวยการส านักงานพัฒนาภาค 1 หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา   

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) เป็นรูปแบบการสื่อสารข้อมูลที่มีการน าเทคโนโลยี 
สารสนเทศและการสื่อสารเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้อง โดยมีรูปแบบการสื่อสารและใช้ในการประชาสัมพันธ์
ที่หลากหลาย ทั้งในรูปแบบ ของการสร้างและการเผยแพร่ข้อมูล ปัจจุบันกระแสการใช้งาน
อินเทอร์เน็ตและโทรศัพท์ประเภท สมาร์ทโฟน และอุปกรณ์พกพา เช่น แท็บเล็ต ที่เพ่ิมข้ึน ส่งผลให้มี
การใช้งานสื่อสังคมออนไลน์เพ่ิมขึ้น ตามไปด้วย ท าให้หน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชน องค์กร 
หรือกลุ่มบุคคลได้น าสื่อสังคมออนไลน์ มาใช้ประโยชน์ทั้งในการสื่อสารติดต่อกันภายในหน่วยงาน 
การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์และการ ติดต่อสื่อสารกับประชาชนมากขึ้น 
 สื่อสังคมออนไลน์ (social media) หมายถึงรูปแบบของการสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์ ที่
ผู้ใช้งานสามารถ สร้างชุมชนออนไลน์เพ่ือแบ่งปันสารสนเทศ ความคิด ข้อความส่วนบุคคล และ
เนื้อหาอ่ืนๆ โดยเป็นช่องทางที่ช่วยให้ คนสามารถเชื่อมโยงกับคนอ่ืนๆ ได้ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
และเป็นช่องทางที่ท าให้สารสนเทศเกิดการแลกเปลี่ยน การรวบรวม และแพร่กระจายได้อย่างรวดเร็ว 
 สื่อสังคมออนไลน์กลายเป็นสื่อใหม่ที่มีพลังอ านาจที่  ผู้คนน าไปใช้ประโยชน์ในหลาย
แง่มุม ซึ่งแม้ว่าวัตถุประสงค์ที่ถูกพัฒนาขึ้นจะมาจากต้องการให้เกิดความสะดวกในการ สื่อสารกันผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต แต่ปัจจุบันกลายเป็นเครื่องมือที่ทรงพลังในการท างานร่วมกันท าให้คน 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน รวมถึงเป็นสื่อใหม่ที่องค์กรสามารถใช้ในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ข้อความ ข่าวสารได้ อย่างรวดเร็ว ทันเวลา และราคาถูก 

 Social Media ที่ถูกใช้งานมากท่ีสุดในประเทศไทย อันดับ 1 > Facebook social 
media อันดับหนึ่งของโลกและประเทศไทย 
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แผนภาพที่ 1 หน้าเว็บไซต์ Facebook 
 
 

 

 

 

 

 

การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน ์

 การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ มีบทบาท ความส าคัญ และมีอิทธิพลอย่างยิ่ง
ต่อหน่วยงานหรือองค์กรทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน รวมถึงประชาชนทั่วไปน ามาใช้เป็นเครื่องมือการ
สื่อสาร ด้วยคุณสมบัติอันโดดเด่นในเรื่องของการลดต้นทุน ช่วยลดค่าใช้จ่าย สามารถท าการสื่อสารได้
ทุกที่ทุกเวลา โดยมีเนื้อหาทั้งการให้ข้อมูลข่าวสารให้ข้อเท็จจริงในแง่มุมต่าง ๆ เพื่อให้ผู้รับสารหรือผู้ที่
มีปฏิสัมพันธ์ร่วมกันได้เกิดการรับรู้การยอมรับ เป็นที่รู้จัก เกิดความเชื่อมั่น ไว้วางใจ การสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดี ตลอดจนน าไปสู่สร้างการมีส่วนร่วมระหว่างกัน 

หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา ได้ให้ความส าคัญในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูล 
ข่าวสาร ภารกิจและผลงานด้านต่างๆของกองบัญชาการกองทัพไทย ซึ่งทางหน่วยงานได้น าเทคโนโลยี
การสื่อสารที่ใช้งานบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์เข้ามาประยุกต์ใช้ในการสนับสนุ นงานด้านการ
ประชาสัมพันธ์ในสื่อ Facebook โดยใช้ชื่อเพจว่า “กองบัญชาการกองทัพไทย (Royal Thai Armed 
Forces) 
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แผนภาพที่ 2 หน้าเว็บไซต์เพจ กองบัญชาการกองทัพไทย (Royal Thai Armed Forces) 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพ่ือวิ เคราะห์ปัญหา อุปสรรค และทิศทางการด า เนินงานประชาสัมพันธ์ของ
กองบัญชาการกองทัพไทย ที่เกี่ยวข้องกับสื่อสังคมออนไลน์ www.rtarf.mi.th/ และ facebook.com/
กองบัญชาการกองทัพไทย (Royal Thai Armed Forces) ในหลักการประชาสัมพันธ์ข่าวสารผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์  

 2. เพ่ือศึกษาระดับการรับรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของ
ข้าราชการทหารทั้งระดับบริหารและระดับปฏิบัติงาน 

 3. เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของนโยบายการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของกองบัญชาการกองทัพ
ไทยฯ ในการประชาสัมพันธ์ ผลักดันข่าวสารข้อมูลให้ได้ประโยชน์สูงสุด รวดเร็ว กว้างขวาง  

 4. เพ่ือศึกษารูปแบบ และแนวทางการใช้ประโยชน์จากสื่อออนไลน์ของกองบัญชาการ
กองทัพไทย ในการสร้างความรู้ความเข้าใจด้านในงานของกองบัญชาการกองทัพไทยแก่สาธารณชน 

ขอบเขตของการวิจัย 

 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
1.1 การวิจัยครั้งนี้เน้นการศึกษาวิเคราะห์หาแนวทางในด้านการประชาสัมพันธ์ 

 2. ขอบเขตด้านประชากร 
2.1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ นายทหารผู้ทรงคุณวุฒิ และนายทหารชั้น

สัญญาบัตรที่ปฏิบัติงานในหน่วยบัญชาการทหารพัฒนา 

 

http://www.rtarf.mi.th/
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วิธีด าเนินการวิจัย 

 ด าเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ  (Qualitative Research) ร่วมกับการใช้การวิจัยเชิ ง
พรรณนา(Descriptive Research) โดยได้ด าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกจากนายทหารผู้ทรงคุณวุฒิ และ
นายทหารจากชั้นสัญญาบัตรที่ปฏิบัติงานในหน่วยบัญชาการทหารพัฒนา 

ผลการวิจัย 

 1. ด้านการบริหารจัดการ (Management) 
  1.1 มีการก าหนดขอบเขตการรับผิดชอบที่ชัดเจนในการปฏิบัติงาน มีการบูรณาการ
กระบวนงานใหม่ เพ่ือลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  
  1.2 ส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานเข้ารับการอบรมเพ่ือพัฒนาความรู้ และจัดท าแผนพัฒนา
การจัดการความรู้ เพ่ือจัดเก็บองค์ความรู้ที่ได้จากการปฏิบัติงาน ประสบการณ์จากการปฏิบัติงาน 
และการฝึกอบรม 

 2. ด้านบุคลากร (Man) 
  2.1 ให้มีการ Coaching ระหว่างรุ่นในแต่ละต าแหน่งงาน โดยให้ผู้ที่ดูแลงานเดิมก่อน
การส่งมอบงานเป็นพ่ีเลี้ยง และปรับกระบวนการส่งมอบงานให้ชัดเจน 
  2.2 จะต้องมีการปรับกระบวนการความคิด (Mind Set) การปรับทัศนคติ มองโลกใน
แง่มุมที่ควรจะเป็น การปรับนิสัยหรือความชอบที่ส่งผลต่อการด าเนินงานหรือเกิดความขัดแย้ง 
  2.3 จัดโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติงานในระบบงานด้านนั้นๆ เพ่ือสร้างความรู้ความ
เข้าใจในงานนั้นให้มากยิ่งขึ้น 
  2.4 การส่งเสริมให้บุคลากรเข้ารับการฝึกอบรม ในเทคโนโลยีต่างๆ ในระยะเวลาอัน
เหมาะสม และการแลกเปลี่ยนความรู้ภายในระหว่างเจ้าของงานเดิมก่อนการส่งมอบงานและภายใน
ทีมท่ีร่วมปฏิบัติงานด้วยกัน 
  2.5 ให้มีการด าเนินการสรรหาแต่งตั้งผู้มีความรู้ความสามารถและประสบการณ์
เฉพาะด้าน หรือมอบหมายให้บุคลากรภายในศูนย์ที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญและมีประสบการณ์ด้านนี้ 
ท าหน้าที่ที่ปรึกษาผู้บริหาร/ผู้น าหน่วยงาน 
 3. ด้านเทคโนโลยี (Technology/Material) 
  3.1 จัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์สนับสนุนในการท างาน และ จัดหาทดแทน
เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ีมีอายุการใช้งานมากกว่า 5 ปี 
  3.2 จัดสรรอุปกรณ์ เครื่องมือคอมพิวเตอร์ ให้เหมาะสมในการพัฒนาโปรแกรมและ
ให้มีปริมาณเพียงพอสาหรับบุคลากร และจัดสรร software เพ่ืออ านวยความสะดวกในการพัฒนา
รูปแบบของสื่อ 
 4. ด้านงบประมาณ (Money) 
  4.1 การสนับสนุนงบประมาณด้าน IT ตามโครงการต่างๆที่เสนออย่างเพียงพอและ
เหมาะสม 
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แนวทางการพัฒนาการประชาสัมพันธ์ของกองบัญชาการกองทัพไทย 
 
แผนภาพที่ 3 ผังแนวทางการพัฒนาการประชาสัมพันธ์ของกองบัญชาการกองทัพไทย 
 

 

 

 

 

 
 
 

 
 

 
 

ข้อเสนอแนะ 

 1. กองบัญชาการกองทัพไทยควรเปิดรับบุคลากรที่มีความรู้ ความช านาญในเรื่องของ
การประชาสัมพันธ์โดยใช้สื่อออนไลน์  
 2. พัฒนาเทคโนโลยีในส่วนของการประชาสัมพันธ์ให้ทันกับยุคสมัยปัจจุบัน  
 3. ผู้บั งคับบัญชาของกองบัญชาการกองทัพต้องให้การสนับสนุนงานด้านการ
ประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง 
 4. จัดสรรงบประมาณในการสนับสนุนงานด้านการประชาสัมพันธ์ออนไลน์อย่าง
เหมาะสม 


