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บทคัดย่อ 

เร่ือง  การพัฒนาก าลังพลของหน่วยบัญชาการทหารพัฒนาตามแนวคิดทักษะ  
 ในศตวรรษท่ี ๒๑ เพื่อสนับสนุนการพัฒนาประเทศตามยุทธศาสตร์ชาติ  
 ๒๐ ปี 
ลักษณะวิชา การทหาร 
ผู้วิจัย พลตรี ธีระยุทธ  จินหิรัญ  หลักสูตร   วปอ.     รุ่นที่  ๖๒ 

 เอกสารวิจัยฯ ฉบับนี้ จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาวิเคราะห์การปฏิบัติงานของ
ก าลังพลหน่วยบัญชาการทหารพัฒนาตามแนวคิดทักษะในศตวรรษที่ ๒๑ ตลอดจนปัญหา ข้อขัดข้อง 
และอุปสรรคที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน เพ่ือศึกษาวิเคราะห์เชื่อมโยงนโยบายการด าเนินงานของหน่วย
บัญชาการทหารพัฒนา และยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี ตลอดจนเพ่ือหาแนวทางการพัฒนาก าลังพลของ
หน่วยบัญชาการทหารพัฒนาตามแนวคิดทักษะในศตวรรษที่ ๒๑ เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาประเทศ
ตามยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมุ่งเน้นการวิจัยจากเอกสารทางวิชาการ 
บทความทางวิชาการ แนวคิดที่เกี่ยวข้อง และสื่อสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ รวมทั้งสื่ออิเล็กทรอนิกส์ผู้วิจัยใช้การ
รวบรวมข้อมูลข้อมูลทุติยภูมิจากแหล่งข้อมูลที่เกี่ยวข้อง และข้อมูลปฐมภูมิ จากการสัมภาษณ์เชิงลึก
และการประชุมกลุ่มย่อยจากผู้ทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน าข้อมูลที่ได้มาท าการศึกษา วิเคราะห์ 
เปรียบเทียบหาข้อดี ข้อเสีย และน าเสนอแนวทางการพัฒนาก าลังพลของหน่วยบัญชาการทหารพัฒนา 
ตามแนวคิดทักษะในศตวรรษท่ี ๒๑ เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาประเทศตามยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี ทั้งนี้ 
ผลการวิจัยสรุปได้ว่า การพัฒนาก าลังพลของหน่วยบัญชาการทหารพัฒนาตามแนวคิดทักษะใน
ศตวรรษที่ ๒๑ เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาประเทศตามยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี ควรเป็นไปตามแนวทาง 
การพัฒนาก าลังพลให้มีความรู้ ความสามารถ เพ่ือเป็นการพัฒนาทักษะของบุคลากรให้พร้อมและ           
ทันกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก หรือเป็นไปตามทักษะที่ต้องการในศตวรรษท่ี ๒๑ เพ่ือสนับสนุน          
การปฏิบัติงานตามการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืนในระยะยาว ผู้วิจัยขอเสนอแนวทางการพัฒนา           
ก าลังพลของหน่วยบัญชาการทหารพัฒนาตามแนวคิดทักษะในศตวรรษที่  ๒๑ เพ่ือสนับสนุน           
การพัฒนาประเทศตามยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี สรุปได้ ๓ แนวทาง คือ ๑. แนวทางการพัฒนาก าลังพล
ด้านทักษะชีวิตและการท างาน ด้วยการปลูกฝังจิตส านึกให้ก าลังพลรู้จักปรับตัวเพ่ือรับกับการ
เปลี่ยนแปลงด้วยการปรับตัวตามบทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบ และบริบทตามช่วงเวลาที่ ก าหนด 
และเพ่ือให้บรรยากาศของการปฏิบัติงานในองค์กรดีขึ้น ๒. การพัฒนาก าลังพลด้านสารสนเทศและ
เทคโนโลยีด้วยการจัดอบรมทักษะจ าเป็นและเกี่ยวกับเทคโนโลยีใหม่ ๆ ในทุกสายงานที่เกี่ยวข้อง
ให้กับก าลังพลทุกระดับตามความเหมาะสม และ ๓. การพัฒนาก าลังพล ด้านทักษะการเรียนรู้และ
นวัตกรรม โดยการส่งเสริมให้ก าลังพลมีความคิดสร้างสรรค์และการสร้างนวัตกรรม เพ่ือให้ก าลังพล          
มีระบบความคิดอย่างสร้างสรรค์สามารถท างานร่วมกับผู้อื่นอย่างสร้างสรรค์ด้วยการจัดให้มีการพัฒนา
องค์ความรู้ และตระหนักรู้ด้านไซเบอร์ให้กับก าลังพล ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้ ๑. ควรมีนโยบาย              
ในการปรับปรุงและพัฒนาระบบเทคโนโลยีใหม่ที่จะน าเข้ามาเพ่ือใช้ในการพัฒนาระบบงาน เครื่องมือ 
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และอุปกรณ์ เพ่ือให้ก าลังพลมีความรู้ ความเข้าใจ ในการใช้เครื่องมือและอุปกรณ์ต่าง  ๆ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ทันกับสถานการณ์ใหม่ ๆ ที่ก าลังเกิดขึ้นในอนาคต  ๒. ควรมีการน าเสนอแนวทาง            
การพัฒนา การสร้าง และการต่อยอดนวัตกรรมเพ่ือสนับสนุนให้เป็นองค์กรที่มีความเข้มแข็ง มีความ
เติบโต มีสมรรถนะ มีศักยภาพในการพ่ึงพาตนเองสูง มีการพ่ึงพาจากภายนอกเท่าที่จ าเป็น ๓. ควรมี
กรอบหรือหลักการส าคัญที่ยึดเอาแนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเข้ามาปรับใช้กับการพัฒนา
ก าลังพลอย่างต่อเนื่องเพ่ือสร้างความยั่งยืน 
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ABSTRACT 

Title The military personnel developing of Armed Forces Development 
 Command following the 21st century skills concept to support  
 nationaldevelopment in accordance with the 20-year national  
 strategy. 
Field Military 
Name Major General Theerayut  Jinhiran      Course NDC      Class  62 

 This research paper aims to studying, analyzing the operations of 
personnel, Armed Forces Development Command following the 21st century skills 
concept. As well as problems, objections and barriers occur in the present.                    
To studying, analyzing, link the operational policy of the Armed Forces Development 
Command and the 20-year national strategy. Covering to find ways to develop the 
personnel of the Armed Forces Development Command based on the 21st century 
skills concept to support national development according to the 20-year national 
strategy. Focusing on research from academic documents, academic articles related 
concepts and various publications including electronic media. The researcher used 
the collection of secondary data from relevant data sources and primary data from 
in-depth interviews and small group meetings from relevant experts. In order to use 
the information obtained for studying, analyzing, comparison of advantages and 
disadvantages and presenting the approaches for personnel development of the 
Armed Forces Development Command following the 21st century skills concept to 
support national development according to the 20-year national strategy. For the 
purpose that, research found that the personnel development of the Armed Forces 
Development Command following the 21st century skills concept to support national 
development in accordance with the 20-year national strategy. Should be in 
accordance with the guidelines to personnel development for knowledge and 
competency in order to develop the skills of personnel and to keep up with changes 
in the global society or to meet the skills required in the 21st century to support the 
operation according to national development in the long term sustainable.                  
The researcher proposed the personnel development of the Armed Forces 
Development Command following the 21st century development of skills to support 
the development of the country accordance with the 20-year national strategy, 
summarized in 3 ways as follows: 1. Guideline to the personnel development of life 
skills and work by indoctrination awareness of the forces to adapt to meet the 
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changes by adjusting according to their roles and responsibilities and context for           
a specified period of time and to improve the working  mood in the organization.              
2. The personnel development in information and technology by providing necessary 
skills training and new technology In all relevant departments for all levels of 
personnel as appropriate, and 3. The personnel development in learning and 
innovation skills by encouraging the personnel to have creativity and innovation.              
In order for the personnel to have a creative thinking system that can work creatively 
with others by arranging the development of knowledge and cyber awareness for the 
personnel. In addition, the researcher has suggestions as follows: 1. There should be 
a policy to improve and develop new technology systems that will be brought into 
use in the development of work systems, tools and equipment to provide personnel 
with knowledge and understanding of the use of tools and other devices effectively 
catch up with new situations it will being in the future. 2. There should be a guideline 
for development, creation and extension of innovation in order to support it as             
a strong, growing, competency and organization with high self-reliance potential, it 
should be external dependence as necessary. 3. There should be an important 
framework or principle that adheres to the philosophy of sufficiency economy 
guidelines and the continuous development of manpower to create sustainability. 
Effectively catch up with new situations it will being in the future.  
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 เอกสารวิจัยฯ ฉบับนี้ จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาวิเคราะห์การปฏิบัติงานของ
ก าลังพลหน่วยบัญชาการทหารพัฒนาตามแนวคิดทักษะในศตวรรษที่ ๒๑ ตลอดจนปัญหา ข้อขัดข้อง 
และอุปสรรคที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน เพ่ือศึกษาวิเคราะห์เชื่อมโยงนโยบายการด าเนินงานของหน่วย
บัญชาการทหารพัฒนา  และยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี ตลอดจนเพ่ือหาแนวทางการพัฒนาก าลังพลของ
หน่วยบัญชาการทหารพัฒนาตามแนวคิดทักษะในศตวรรษที่ ๒๑ เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาประเทศ
ตามยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี โดยมุ่งเน้นการวิจัยจากเอกสารทางวิชาการ บทความทางวิชาการ แนวคิด           
ที่เกี่ยวข้อง และสื่อสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ รวมทั้งสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ผู้วิจัยใช้การรวบรวมข้อมูลข้อมูลทุติยภูมิ           
จากแหล่งข้อมูลที่เกี่ยวข้อง และข้อมูลปฐมภูมิจากการสัมภาษณ์เชิงลึกและการประชุมกลุ่มย่อยจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน าเสนอแนวทางการพัฒนาก าลังพลของหน่วยบัญชาการทหารพัฒนา
ตามแนวคิดทักษะในศตวรรษท่ี ๒๑ ต่อไป 
 
 พลตรี 
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                                               นักศึกษาวิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร 
                                                        หลักสูตร วปอ. รุ่นที่ ๖๒ 
                                                                    ผู้วิจัย 
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กิตติกรรมประกาศ 

 งานวิจัยฉบับนี้ ส าเร็จได้ด้วยความเพียรพยายามของผู้วิจัย ที่มุ่งมั่นจะเสนอแนวทาง 
การพัฒนาก าลังพลของหน่วยบัญชาการทหารพัฒนาตามแนวคิดทักษะในศตวรรษที่  ๒๑ 
เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาประเทศตามยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี ในการด าเนินการศึกษาผู้วิจัยได้รับ          
ความอนุเคราะห์เป็นอย่างดีจาก พลตรี ธวัชชัย  ดะนุดิษฐ์  ผู้อ านวยการส านักงานพัฒนาภาค ๒ 
หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา พันเอก ชัยวัฒน์  พูลธนสิทธิ์ รองผู้อ านวยการส านักงานพัฒนาภาค ๒ 
หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา พันเอก เพชรพนม  โพธิ์ชัย  เสนาธิการส านักงานพัฒนาภาค ๒                         
หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา พันเอก ณพัฒน์  ปกป้อง รองเสนาธิการส านักงานพัฒนาภาค ๒               
หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา พันโท วีระศักดิ์ จิตระยนต์ ผู้คับหน่วยช่างพัฒนา ส านักงานพัฒนา        
ภาค ๒ หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา พันเอก ณัฐพงศ์  พรหมศร ผู้บังคับหน่วยพัฒนาการเคลื่อนที่ ๒๕ 
ส านักงานพัฒนาภาค ๒ หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา นาวาอากาศโท เชิดชัย  เทพดู่ ผู้บังคับหน่วย
พัฒนาคุณภาพชีวิต หน่วยบัญชาการเคลื่อนที่  ๒๒ ส านักงานพัฒนาภาค ๒ หน่วยบัญชาการ              
ทหารพัฒนา 
 นอกจากนี้ ยังได้รับความกรุณาจากที่ปรึกษาและคณะกรรมการสอบ โดยทุกท่าน 
ได้กรุณาเสียสละเวลาให้ค าแนะน าปรึกษาและข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์อย่างมาก จนท าให้ผู้วิจัย
สามารถด าเนินการจัดท างานวิจัยฉบับนี้ ให้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยความสมบูรณ์สูงสุด ผู้วิจัยขอขอบคุณ
เจ้าหน้าที่วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักรทุกท่าน ที่ให้การช่วยเหลือด าเนินงานด้านเอกสารต่าง ๆ           
ให้การจัดท างานวิจัยเป็นไปอย่างสะดวกเรียบร้อยและถูกต้องตามรูปแบบที่ก าหนดทุกประการ            
ตลอดจนถึงผู้มีส่วนร่วมในการศึกษาวิจัย รวมไปถึงผู้ช่วยงานวิจัยที่ไม่สามารถเอ่ยนามได้ครบถ้วน          
ทุกท่านที่ได้เสียสละและทุ่มเทเวลาในการท างานร่วมกับผู้วิจัย  
 ท้ายที่สุดนี้ ผู้วิจัยขอมอบคุณความดีและประโยชน์ทั้งปวง ที่เกิดจากผลงานการวิจัย 
ครั้งนี้ แด่บิดา มารดา ผู้มีพระคุณอันยิ่งใหญ่อย่างหาที่เปรียบมิได้ รวมถึงภรรยา ญาติพ่ีน้องที่รัก 
ทุกท่าน ทีใ่ห้การสนับสนุนการด าเนินงานของผู้วิจัยทุกประการด้วยดีตลอดมา 
  
 พลตรี 
    (ธีระยุทธ   จินหิรัญ) 
                                                              นักศึกษาวิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร 
                                                                        หลักสูตร วปอ. รุ่นที่ ๖๒ 
                                                                                    ผู้วิจัย 
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บทที่ ๑ 
บทน ำ 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 ท่ามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของการเมือง เศรษฐกิจ สังคมและ
เทคโนโลยีในศตวรรษที่ ๒๑ การพัฒนาประเทศไทยนับตั้งแต่แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับที่ ๑ เป็นต้นมา ได้ส่งผลให้ประเทศมีการพัฒนาในทุกมิติ ทั้งในด้านเศรษฐกิจที่ประเทศไทยได้รับ
การยกระดับเป็นประเทศในกลุ่มบนของกลุ่มประเทศระดับรายได้ปานกลาง ในด้านสังคมที่มี          
การพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนส่งผลให้ประเทศไทยหลุดพ้นจากการเป็นประเทศยากจน          
และในด้านสิ่งแวดล้อมที่ประเทศไทยมีข้อได้เปรียบในความหลากหลายเชิงนิเวศ อย่างไรก็ตาม 
ประเทศไทยยังมีความท้าทายต่อการพัฒนาที่ส าคัญ อาทิ อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจในปี ๒๕๖๐ 
ที่ร้อยละ ๓.๙ ถือว่าอยู่ในระดับต่ ากว่าศักยภาพ เมื่อเทียบกับร้อยละ ๖.๐ ต่อปีในช่วงเวลาเกือบ              
๖ ทศวรรษที่ผ่านมา โดยมีสาเหตุหลักจากการชะลอตัวของการลงทุนภายในประเทศและสถานการณ์
เศรษฐกิจโลกที่ยังไม่ฟ้ืนตัวได้เต็มที่ โครงสร้างเศรษฐกิจไทยที่ยังไม่สามารถขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม   
ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ ภาคบริการและภาคเกษตรมีผลิตภาพการผลิตในระดับต่ า ขาดการน า
เทคโนโลยีเข้ามาเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิต ประกอบกับแรงงานไทยยังมีปัญหาเรื่องคุณภาพ      
และสมรรถนะที่ไม่สอดคล้องกับความต้องการในการขับเคลื่อนการพัฒนาของประเทศ 
 การพัฒนาประเทศ คือ ประเทศชาติมั่นคง ประชาชนมีความสุข เศรษฐกิจพัฒนา 
อย่างต่อเนื่อง สังคมเป็นธรรม ฐานทรัพยากรธรรมชาติยั่งยืน โดยยกระดับศักยภาพของประเทศ 
ในหลากหลายมิติ พัฒนาคนในทุกมิติและในทุกช่วงวัยให้เป็นคนดี คนเก่ง และมีคุณภาพ สร้างโอกาส
และความเสมอภาคทางสังคม สร้างการเจริญเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและมี
ภาครัฐ ภาคประชาชน และภาคเอกชน เพ่ือประโยชน์ส่วนรวม โดยการประเมินผลการพัฒนา       
ตามยุทธศาสตร์ชาติ เพ่ือให้ประเทศไทยสามารถยกระดับการพัฒนาให้บรรลุตามวิสัยทัศน์ประเทศไทย
มีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง และเป้าหมายการพัฒนาประเทศ จึงจ าเป็นต้องก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ          
ระยะยาวที่จะท าให้ประเทศไทยมีความมั่นคงในเอกราชและอธิปไตย มีภูมิคุ้มกันต่อการเปลี่ยนแปลง
จากปัจจัยภายในและภายนอกประเทศในทุกรูปแบบและทุกระดับ ภาคเกษตรกรรม ภาคอุตสาหกรรม 
และภาคบริการของประเทศได้รับการพัฒนายกระดับไปสู่การใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมในการสร้าง
มูลค่าเพ่ิมและพัฒนากลไกที่ส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจใหม่ที่จะสร้างและเพ่ิมศักยภาพในการ
แข่งขันของประเทศ เพ่ือยกระดับฐานรายได้ของประชาชนในภาพรวมและกระจายผลประโยชน์ไปสู่
ภาคส่วนต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม คนไทยได้รับการพัฒนาให้เป็นคนดี เก่งมีวินัย ค านึงถึงผลประโยชน์
ส่วนรวมและมีศักยภาพในการคิดวิเคราะห์ สามารถรู้ รับ ปรับใช้ เทคโนโลยีใหม่ได้อย่างต่อเนื่อง 
สามารถเข้าถึงบริการพ้ืนฐาน ระบบสวัสดิการ และกระบวนการยุติธรรมได้อย่างเท่าเทียมกัน โดยไม่มี
ใครถูกทิ้ง 
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 โดยการพัฒนาประเทศในช่วงระยะเวลาของยุทธศาสตร์ชาติ จะมุ่งเน้นการสร้างสมดุล
ระหว่างการพัฒนาความมั่นคง เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 
ในรูปแบบประชารัฐโดยประกอบด้วย ๖ ยุทธศาสตร์ ได้แก่ ยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคง 
ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน ยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนา               
และเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาค  
ทางสังคม ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่ เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม              
และยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
 หน่วยบัญชาการทหารพัฒนามีประเด็นยุทธศาสตร์ ๔ ประเด็นประกอบด้วย ประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ ๑ เทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ กล่าวคือ หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา เทิดทูน
สถาบันพระมหากษัตริย์ อย่างสมพระเกียรติ และสนับสนุนการด าเนินการโครงการพระราชด าริ  
โครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ ตลอดจนน าแนวพระราชด าริมาขยายผลให้เป็นที่ประจักษ์  
อย่างเป็นรูปธรรม เพ่ือให้สถาบันพระมหากษัตริย์เป็นศูนย์รวมจิตใจของประชาชนชาวไทยและ 
เป็นสถาบันหลักที่ส าคัญยิ่งในการปกครองระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุข
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๒พัฒนาศักยภาพของคน ชุมชน พ้ืนที่ ให้เกื้อกูลต่อการผนึกก าลังป้องกัน
ประเทศกล่าวคือ พัฒนาศักยภาพของคน ชุมชน และพ้ืนที่ ในพ้ืนที่เป้าหมายของหน่วยบัญชาการ
ทหารพัฒนา ให้มีภูมิคุ้มกัน มีความมั่นคงแบบองค์รวม พร้อมที่จะเผชิญปัญหาในทุกมิติของ            
ความมั่นคง โดยใช้ศักยภาพในรูปแบบของแผนงานการพัฒนาที่มีอยู่ ลดเงื่อนไขของปัญหาที่กระทบ
ต่อความมั่นคงในทุกมิติ และเสริมสร้างให้มีความพร้อมที่จะเผชิญปัญหา สามารถพ่ึงพาตนเองได้ 
เพ่ือให้ผลลัพธ์การพัฒนา ส่งผลให้คน ชุมชน มีความสุขอย่างยั่งยืนในการด าเนินชีวิต และพร้อม
สนับสนุนการปฏิบัติการของทหารได้ ประเด็นยุทธศาสตร์ที่๓ สนับสนุนการแก้ไขปัญหาที่ส าคัญ
เร่งด่วนของชาติกล่าวคือ เตรียมความพร้อมของก าลังพล ยุทโธปกรณ์ และน าศักยภาพที่มีอยู่เข้าร่วม
ปฏิบัติงานในการแก้ไขปัญหาส าคัญเร่งด่วนของชาติ การสนับสนุนส่วนราชการอ่ืน อาทิการสนับสนุน
การแก้ไขปัญหายาเสพติด การสนับสนุนการปฏิบัติงานด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม              
การบริหารจัดการน้ าเพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหาอุทกภัยและภัยแล้งและประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๔ คือ
การพัฒนาองค์กร กล่าวคือพัฒนาองค์กรให้มีความทันสมัยทั้งด้านประสิทธิภาพ โดยปรับระบบ      
การท างานให้มีมาตรฐาน การพัฒนาขีดความสามารถ และวัฒนธรรมในการท างานทั้งในระดับบุคคล
และระดับองค์กร ตลอดจนพัฒนาด้านการบริการ ด้านการบริหาร การพัฒนาระบบบริหารความรู้          
ในองค์กรและการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือให้เป็นองค์กรมีประสิทธิภาพมีความทันสมัย 
 หน่วยบัญชาการทหารพัฒนาเป็นหน่วยขึ้นตรงของกองบัญชาการกองทัพไทยโดยมี
หน้าที่ในด้านการพัฒนาเพ่ือความมั่นคง เนื่องจากหน่วยบัญชาการทหารพัฒนาเป็นหน่วยงานหลัก           
ที่มีภารกิจ พัฒนาศักยภาพของคน ชุมชน และพ้ืนที่ เพ่ือความมั่นคง ประกอบด้วยความมั่นคงทาง
สภาพสังคม โดยใช้โครงการพัฒนาที่หน่วยสนับสนุนให้กับประชาชนและการปฏิบัติงานของหน่วยที่
บูรณาการการแก้ปัญหาส าคัญทางสังคม ซึ่งเป็นปัญหาส าคัญของชาติร่วมกับหน่วยงานราชการ          
ที่ เกี่ยวข้อง ก่อให้ เกิดความเชื่อมั่นและศรัทธาแก่ประชาชนในด้านความรักชาติและสถาบัน
พระมหากษัตริย์และความมั่นคงในด้านพ้ืนที่ โดยพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานทางกายภาพของพ้ืนที่            
ให้เกื้อกูลต่อการป้องกันประเทศ ทั้งในเรื่องเส้นทางคมนาคม แหล่งน้ ากินน้ าใช้ ที่ สอดคล้องกับแผน
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ป้องกันประเทศ ตลอดจนการพัฒนาที่เกื้อกูลต่อการเป็นแหล่งเสบียงในสนามรบตั้งแต่ยามปกติ ดังนั้น 
ก าลังพลของหน่วยบัญชาการทหารพัฒนา จึงเป็นผู้มีส่วนส าคัญในการขับเคลื่อนการปฏิบัติภารกิจ 
ของหน่วยให้บรรลุเป้าหมาย 
 จากเหตุผลที่กล่าวไปแล้วข้างต้นท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจในประเด็นแนวทางการพัฒนา
ก าลังพลของหน่วยบัญชาการทหารพัฒนาตามแนวคิดทักษะในศตวรรษที่ ๒๑ เพ่ือสนับสนุน           
การพัฒนาประเทศตามยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปีซึ่งประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๔ ของหน่วยบัญชาการ            
ทหารพัฒนา ที่ได้กล่าวถึงการพัฒนาองค์กรให้มีความทันสมัยทั้งด้านประสิทธิภาพ โดยปรับระบบ 
การท างานให้มีมาตรฐาน การพัฒนาขีดความสามารถ และวัฒนธรรมในการท างาน ทั้งในระดับบุคคล
และระดับองค์กร ตลอดจนพัฒนาด้านการบริการ ด้านการบริหารการพัฒนาระบบบริหารความรู้          
ในองค์กรและการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือให้เป็นองค์กรมีประสิทธิภาพมีความทันสมัย 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

 ๑. เพ่ือศึกษาวิเคราะห์การปฏิบัติงานของก าลังพลหน่วยบัญชาการทหารพัฒนาตามแนวคิด
ทักษะในศตวรรษท่ี ๒๑ ตลอดจนปัญหา ข้อขัดข้อง และอุปสรรคที่เกิดขึ้นในในปัจจุบัน 
 ๒. เพ่ือศึกษาวิเคราะห์เชื่อมโยงนโยบายการด าเนินงานของหน่วยบัญชาการทหารพัฒนา  
และยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี 
 ๓. เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาก าลังพลของหน่วยบัญชาการทหารพัฒนาตามแนวคิด
ทักษะในศตวรรษท่ี ๒๑ เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาประเทศตามยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ปี 

 

ขอบเขตของกำรวิจัย 

 ๑. ขอบเขตด้านเนื้อหา  
 รวบรวมข้อมูลจากเอกสารทางวิชาการ แนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง       
กับการปฏิบัติงานของก าลังพลในส านักงานพัฒนาภาค ๒ หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา 
 ๒. ขอบเขตด้านประชากร     
  การสัมภาษณ์เชิงลึกก าลังพลในส านักงานพัฒนาภาค ๒ หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา 
จ านวน รวม ๗ นาย ประกอบด้วย ๑. ผู้อ านวยการส านักงานพัฒนาภาค ๒ ๒. รองผู้อ านวยการ
ส านักงานพัฒนาภาค ๒ ๓. เสนาธิการส านักงานพัฒนาภาค ๒ ๔. รองเสนาธิการส านักงานพัฒนา 
ภาค ๒ ๕. ผู้บังคับหน่วยพัฒนาการเคลื่อนที่ ๒๕ ๖. ผู้บังคับหน่วยช่างพัฒนา ๗. ผู้บังคับหน่วยพัฒนา
คุณภาพชีวิต และการจัดประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) ก าลังพลในส านักงานพัฒนาภาค ๒             
หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา จ านวน รวม ๖ นาย ประกอบด้วย ๑. ผู้อ านวยการส านักงานพัฒนา 
ภาค ๒ ๒. รองผู้อ านวยการส านักงานพัฒนาภาค ๒ ๓. รองเสนาธิการส านักงานพัฒนาภาค ๒              
๔. ผู้บังคับหน่วยพัฒนาการเคลื่อนที่ ๒๕ ๕. ผู้บังคับหน่วยช่างพัฒนา ๖. ผู้บังคับหน่วยพัฒนา  
คุณภาพชีวิต 
 ๓. ขอบเขตด้านเวลา 
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     ผู้วิจัยจะด าเนินการรวบรวมข้อมูลทั้งปฐมภูมิและทุติยภูมิในห้วงเวลาตั้งแต่เดือน
ตุลาคม ๒๕๖๒ – พฤษภาคม ๒๕๖๓ 
 
วิธดี ำเนินกำรวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยด าเนินการดังนี้ 
 ๑. การรวบรวมข้อมูล 
  ๑.๑ ข้อมูลทุติยภูมิ ด าเนินการโดยการศึกษาจากวิเคราะห์จากเอกสารวิชาการ
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของก าลังพลส านักงานพัฒนาภาค ๒ 
หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา โดยเน้นหลักการจัดองค์กรการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ พฤติกรรมมนุษย์ 
ก าร พั ฒ นาองค์ ก รการบ ริห ารแบบ มุ่ งผลสั มฤท ธิ์ ก าร เพ่ิ มป ระสิ ท ธิ ภ าพ ใน การท างาน 
การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่การจัดการเรียนรู้ และอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง 
  ๑.๒ ข้อมูลปฐมภูมิ ด าเนินการโดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกและการประชุมกลุ่มย่อย
จากก าลังพลส านักงานพัฒนาภาค ๒ หน่วยบัญชาการทหารพัฒนาระดับผู้บริหาร ระดับผู้ปฏิบัติงาน 
ที่มีส่วนเกี่ยวข้องและมีประสบการณ์โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง  จ านวน ๖ นาย 
 
 ๒. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  น าข้อมูลที่ได้มาท าการศึกษา วิเคราะห์  เปรียบเทียบหาข้อดี ข้อเสีย และน าเสนอ
แนวทางการพัฒนาก าลังพลของหน่วยบัญชาการทหารพัฒนาตามแนวคิดทักษะในศตวรรษที่ ๒๑ 
เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาประเทศตามยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี 

ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรวิจัย 

 ๑. ได้ทราบถึงการปฏิบัติงานของก าลังพลหน่วยบัญชาการทหารพัฒนาตามแนวคิด
ทักษะในศตวรรษท่ี ๒๑ ตลอดจนปัญหา ข้อขัดข้อง และอุปสรรคที่เกิดขึ้นในในปัจจุบัน                                                                            
 ๒. ได้ทราบถึงการเชื่อมโยงนโยบายการด าเนินงานของหน่วยบัญชาการทหารพัฒนา 
และยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี 
 ๓. ได้แนวทางการพัฒนาก าลังพลของหน่วยบัญชาการทหารพัฒนาตามแนวคิดทักษะ 
ในศตวรรษท่ี ๒๑ เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาประเทศตามยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี 

ค ำจ ำกัดควำม 

การมีภูมิคุ้มกัน  หมายถึง การเตรียมตัวให้พร้อมรับผลกระทบและการเปลีย่นแปลง 
   ด้านต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้น โดยค านึงถึงความเป็นไปได้ 
   ของสถานการณ์ต่าง ๆ ที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคต 
   จะเกิดขึ้นในอนาคต 
ก าลังพลของหน่วยบัญชาการทหารพัฒนา      
  หมายถึง ก าลังพลที่ปฏิบัติหน้าที่ในส านักงานพัฒนาภาค ๒ 
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   หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา 
ความมั่นคงแบบองค์รวม หมายถึง การขยายขอบเขตความมั่นคงของชาติให้เป็นเรื่องที่ 
   เกี่ยวข้องกับทุกองคาพยพในสังคมอย่างไม่อาจ  
   หลีกเลี่ยงได้ ทุกภาคส่วนจ าเป็นต้องมีการเสริมสร้าง 
   ศักยภาพ ความตระหนักรู้ ความเข้าใจ ตลอดถึง 
   ยกระดับจิตส านึกและการมีส่วนร่วมในการด าเนินการ 
   ต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับความม่ันคงส่วนรวมอย่างจริงจัง 
 
 
 
ทักษะในศตวรรษที่ ๒๑ หมายถึง ทักษะทีม่ีความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งต่อการด ารง 
   ชีวิตในศตวรรษใหม่ จะช่วยเตรียมความพร้อมให้คน 
   รู้จักคิด เรียนรู้ ท างาน แก้ปัญหา สื่อสารและร่วมมือ 
   ท างานได้อย่างมีประสิทธิผลไปตลอดชีวิต  
หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา     หมายถึง หน่วยขึ้นตรงของกองบัญชาการกองทัพไทย 
ยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี หมายถึง การก าหนดเป้าหมายการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน 
   ในระยะยาวที่ต้องมีความชัดเจน เพ่ือให้เห็นอนาคต 
   ของประเทศที่จะน าไปใช้เป็นกรอบหลักในการจัดท า 
   แผนเพ่ือการพัฒนาในมิติและระดับต่าง  ๆ ให้  
   สอดคล้องและบูรณาการกันเพ่ือให้เกิดเป็นพลัง 
   ผลักดันร่วมกันไปสู่ เป้าหมายอนาคตประเทศ  
   ในระยะยาวและภายใต้ ยุทธศาสตร์แต่ละ ด้าน  
   จะมีการจัดท าแผนแม่บท 
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง หมายถึง หลักในการชี้ถึงแนวการด ารงอยู่และปฏิบัติตน  
   ของประชาชนในทุกระดับ ตั้งแต่ระดับครอบครัว  
   ระดับชุมชน จนถึงระดับรัฐ ทั้งในการพัฒนาและ  
   บริหารประเทศให้ด าเนินไปในทางสายกลาง 
ศตวรรษท่ี ๒๑  หมายถึง คริสต์ศตวรรษแรกของคริสต์สหัสวรรษที่ ๓ และเป็น 
   คริสต์ศตวรรษ ปัจจุบัน เริ่มนับตั้งแต่วันที่ ๑ มกราคม 
   ค.ศ.๒๐๐๑ จนถึงวันที่ ๓๑ ธันวาคม ค.ศ.๒๑๐๐ 
   หรือเรียกว่า ยุค ๒๐๐๑ คือเรียกตามปีเริ่มต้น  
   คริสต์ศตวรรษที่ ๒๑ 
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บทที่ ๒ 
แนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 การทบทวนแนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัย
ได้ก าหนดหัวข้อต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการการพัฒนาก าลังพลของหน่วยบัญชาการทหารพัฒนาตาม
แนวคิดทักษะในศตวรรษที่ ๒๑ เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาประเทศตามยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปีโดยได้
กล่าวถึงรายละเอียดของแนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่มีความสัมพันธ์กับการ
พัฒ นาก าลั งพลของหน่ วยบัญ ชาการทหารพั ฒ นาตามแนวคิดทั กษะในศตวรรษที่  ๒๑ 
เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาประเทศตามยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปีดังนี้ 
 แนวคิดเกี่ยวกับทักษะแห่งศตวรรษที่ ๒๑ 
 ยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี 
 ทฤษฎีการจัดองค์การ 
 ทฤษฎีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์      
 แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมมนุษย์ 
 แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาองค์กร 
 แนวคิดเก่ียวกับการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
 แนวคิดเก่ียวกับการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่  
 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้   
 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
 กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 สรุป 

แนวคิดเกี่ยวกับทักษะแห่งศตวรรษที่ ๒๑ 

  ทักษะแห่งศตวรรษที่ ๒๑  (21st Century Skills; Transversal Skills) หมายถึง 
กลุ่มความรู้  ทักษะ และนิสัยการท างาน  ที่เชื่อว่ามีความส าคัญยิ่งต่อความส าเร็จในการเรียนรู้             
ตลอดชีวิต  ทักษะดังกล่าวนี้ เป็นผลจากการพัฒนากรอบความคิดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ ๒๑              
(21st Century Learning Framework) โดยภาคีเพ่ือทักษะแห่งศตวรรษที่ ๒๑  (The Partnership 
for 21st  Century Skills)  เบอร์นีทริลลิง และชาลส์แฟเดล (Bernie Trilling & Charles Fadel) 
ได้เสนอในหนังสือ 21st Century Skills : Learning for Life in Our Times (2009) เป็นสมการ 3Rs 
7Cs = ทักษะแห่งศตวรรษที่ ๒๑  โดย 3Rs ประกอบด้วย ทักษะการรู้หนังสือ ได้แก่ Reading (ทักษะ
การอ่าน) Writing (’Riting – ทักษะการเขียน) และ Arithmetic (’Rithmetic – ทักษะเลขคณิต) 
ส่วน 7Cs ประกอบด้วยทักษะ ๗ ด้าน คือ ๑. ด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหา 
(Critical thinking and problem solving) ๒. ด้านการสื่อสารสารสนเทศและการรู้ เท่าทันสื่อ 



๘ 
 

(Communications Information and Media Literacy) ๓. ด้านความร่วมมือการท างานเป็นทีม
และภาวะผู้น า (Collaboration Teamwork and Leadership) ๔. ด้านการสร้างสรรค์และนวัตกรรม 
(Creativity and Innovation) ๕. ด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
(Computing and ICT literacy) ๖. ด้านการท างาน การเรียนรู้ และการพ่ึงตนเอง (Career and 
Learning Self–reliance) และ ๗. ด้านความเข้าใจต่างวัฒนธรรมต่างกระบวนทัศน์  (Cross–
Cultural Understanding) (ส านักงานราชบัณฑิตยสภา, ๒๕๖๓) 
 ทักษะในศตวรรษที่ ๒๑ หมายถึง ทักษะการด ารงชีวิตที่คนในศตวรรษที่ ๒๑ ทุกคน
จะต้องเรียนรู้ตั้งแต่ชั้นอนุบาลไปจนถึงมหาวิทยาลัยและตลอดชีวิตเพ่ือเผชิญกับการเปลี่ยนแปลง              
ที่รวดเร็ว รุนแรง พลิกผัน และคาดไม่ถึงได้อย่างมีประสิทธิภาพ (วิจารณ์  พานิช, ๒๕๕๕ : ๑๘ – ๑๙) 
 ทักษะแห่งศตวรรษที่ ๒๑ จะช่วยเตรียมความพร้อมให้นักเรียนรู้จักคิด เรียนรู้ ท างาน 
แก้ปัญหา สื่อสารและร่วมมือท างานได้อย่างมีประสิทธิผลไปตลอดชีวิต ซึ่งมีเหตุผลอยู่สามประการ
ด้วยกันคือ ประการแรก ทักษะเหล่านี้ ไม่ได้ถูกบรรจุในหลักสูตร หรือถูกประเมินเลย บางคนอาจจะ
เกิดทักษะนี้โดยบังเอิญจากชีวิตประจ าวันหรือประสบการณ์ในการท างาน ประการที่สอง ทักษะเหล่านี้
มีความส าคัญต่อนักเรียนทุกคน องค์กรมีการปรับโครงสร้างการบริหารให้เป็นแนวราบ เพ่ิมการใช้
เทคโนโลยี สร้างระบบงานที่ยืดหยุ่นและกระจายความรับผิดชอบให้พนักงานระดับปฏิบัติการมากขึ้น 
ประการที่สาม ส าหรับผู้ที่เริ่มท างานใหม่ ๆ ก็ถูกคาดหวังว่าจะสามารถใช้ทักษะแห่งศตวรรษที่ ๒๑ 
อธิบายทักษะหลายอย่างที่เป็นของใหม่ ได้แก่ ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม ความยืดหยุ่น             
และความสามารถในการปรับตัว ความเป็นผู้น าและการเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรม (วรพจน์  วงศ์กิจรุ่งเรือง 
และอธิป จิตฤกษ์, ๒๕๕๖ : ๔๐ – ๔๓) 
 ทักษะในศตวรรษที่ ๒๑ หมายถึง ความสามารถที่บุคคลพึงมีเพ่ือเตรียมตัวส าหรับ 
การด ารงชีวิตอย่างมีประสิทธิภาพภายใต้ความท้าทายของสภาวะการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว          
ในศตวรรษท่ี ๒๑ (วิภาวี  ศิริลักษณ์, ๒๕๕๗ : ๑๕) 
 ทักษะในศตวรรษที่ ๒๑ (21st Century Skills) หมายถึง ทักษะที่จ าเป็นต่อผู้เรียน
ส าหรับการด ารงชีวิต ในยุคของการเติบโตทางเศรษฐกิจของโลกปัจจุบัน ได้แก่ ทักษะด้านการเรียนรู้
และนวัตกรรม ทักษะสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี และทักษะชีวิตอาชีพ  (Partnership for 
21stCentury Skills, 2011 : 21)  
 ทักษะแห่งศตวรรษที่ ๒๑ หมายถึง ทักษะความสามารถทางอาชีพหรือทักษะที่จ าเป็น    
มี ๖ ประเภท คือ ความสามารถทางคณิตศาสตร์ (Numeracy) การสื่อสาร (Communication)           
การคิดวิเคราะห์ (Critical Thinking) และการแก้ปัญหา (Problem Solving) ส่วนบุคคล (Personal) 
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  (Interpersonal) การจัดการข้อมูล (Information Management) 
เทคโนโลยีและระบบข้อมูล (Hunter, 2011)  
 ทักษะแห่งศตวรรษที่ ๒๑ ในประเทศไทย 
 ในประเทศไทยมีองค์กร หน่วยงานหรือนักวิชาการได้ให้ความสนใจเกี่ยวกับทักษะ 
แห่งศตวรรษท่ี ๒๑ จึงมีการน าเสนอลักษณะของทักษะที่แตกต่างกันไป ดังนี้ 
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 ๑. คู่มือฉบับพกพา ปฏิรูปการศึกษาไทย รวมแนวคิดที่น ามาจากต่างประเทศและทักษะ
แห่งศตวรรษที่ ๒๑ เกี่ยวข้องและจ าเป็นส าหรับการเป็นพลเมืองของประเทศไทยในศตวรรษใหม่มี
องค์ประกอบดังนี้ 
  ๑.๑ ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) เป็นทักษะที่มีความจ าเป็นมากขึ้นเรื่อย ๆ 
ในปัจจุบันเนื่องด้วยเทคโนโลยีการผลิตที่เจริญก้าวหน้ามากในปัจจุบัน งานจ านวนมากถูกถ่ายโอน        
ไปให้เครื่องจักร ดังนั้น แรงงานระดับต่ าซึ่งท างานประจ า (Routine) จึงเป็นที่ต้องการน้อยลงเรื่อย ๆ 
และท าให้ความต้องการแรงงานโดยบริษัทอุตสาหกรรมขนาดใหญ่มีน้อยลง หนทางเดียวที่ระบบ
เศรษฐกิจโลกจะสามารถรองรับแรงงานจ านวนมหาศาลเหล่านี้ได้ คือการเพิ่มความคิดสร้างสรรค์ให้กับ
ประชากรและเปลี่ยนประชากรโลกให้เป็นผู้ประกอบการ ซึ่งกล้าคิดกล้าท าเริ่มต้นและริเริ่มสิ่งใหม่และ
การจะส่งเสริมให้พลเมืองของประเทศเป็นผู้ประกอบการมากขึ้นนั้น ขาดไม่ได้เลยที่จะต้ องเพ่ิม
ความคิดสร้างสรรค์เป็นทักษะเบื้องต้นให้กับประชากร 
  ๑.๒ ความคิดเชิงระบบ (Critical Thinking) ความจริงแล้วทักษะนี้มิได้มีความส าคัญ
เฉพาะในศตวรรษที่ ๒๑ นี้เท่านั้น แต่ตลอดมาในประวัติศาสตร์โลกการคิดเชิงระบบเป็นทักษะที่มี
ความจ าเป็นเสมอมา ผู้ที่สามารถคิดเชิงระบบได้ดี สามารถวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลและ
เหตุการณ์ต่าง ๆ และแก้ปัญหา (Problem Solving) ที่ เกิดขึ้นรอบตัวได้อย่างเหมาะสมจะมี             
ความได้เปรียบเหนือผู้ อ่ืนที่ไม่มีทักษะนี้ อีกทั้งในโลกยุคข้อมูลข่าวสารล้นเกินในปัจจุบัน การคิด              
เชิงระบบให้เป็นจึงยิ่งมีความจ าเป็นมากยิ่งขึ้น ผลลัพธ์ของการไม่ส ามารถคิดเชิงระบบได้อย่าง
เหมาะสมคือการที่ประชากรไม่สามารถประมวลข้อมูลและแนวคิดต่าง ๆ มาปะติดปะต่อเป็นเรื่องราว      
ที่ฟังดูมีเหตุผลและน่าเชื่อถือได้ รูปธรรมที่ เห็นได้ชัดเจนคือ ความคิดเห็นต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ 
โดยเฉพาะทางการเมืองซึ่งมั่วซั่วและเลอะเทอะอย่างมากในปัจจุบัน 
 
 
  ๑.๓ การสื่อสารและการท างานร่วมกับผู้อ่ืน (Communication and Collaboration) 
การเรียนรู้ในโลกยุคสมัยใหม่เรียกร้องให้ผู้เรียนต้องมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืนมากขึ้น รวมทั้งในโลกแห่ง     
การท างาน การสื่อสารและการประสานงานร่วมกับผู้อ่ืนก็เป็นทักษะที่ส าคัญอย่างยิ่ง ดังนั้น ทักษะนี้           
จึงเป็นเครื่องมือหนึ่งเพื่อเตรียมผู้เรียนให้พร้อมส าหรับโลกการท างานจริง 
  ๑.๔ ความรู้พ้ืนฐานทางด้านข้อมูลข่าวสาร (Information Literacy) ในปัจจุบันเรา 
สามารถค้นหาข้อมูลใด ๆ ก็ได้เพียงปลายนิ้วคลิ๊ก โลกอินเทอร์เน็ตซึ่งถูกเสริมพลังด้วยกูเกิล (Google) 
ต่างจากในอดีตซึ่งการเรียนรู้ หมายถึง การจดจ ารายละเอียดและข้อมูลต่าง ๆ ให้ได้ แต่ทักษะเหล่านั้น
แทบจะไม่มีความจ าเป็นอีกต่อไปในยุคปัจจุบัน เนื่องจากเราสามารถค้นหาข้อมูลแทนทุกชนิดได้         
บนโลกอินเทอร์เน็ตค าถามจึงเปลี่ยนแปลงไปมาก เราจะท าอย่างไรเพ่ือจะสามารถจดจ าข้อมูลต่าง ๆ 
ได้หมดกลายเป็นท าอย่างไรเราถึงจะสามารถจัดการกับข้อมูลจ านวนมหาศาล ที่หาได้ง่ายบนโลก
อินเทอร์เน็ตได้อย่างเหมาะสม ความสามารถในการเข้าถึง คัดกรอง คัดเลือกรวมทั้งสามารถตัดสินใจ
ได้ว่าข้อมูลใดน่าเชื่อถือ ไม่น่าเชื่อถือ เป็นทักษะที่มีความจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับ  การอยู่ในโลกที่ข้อมูล
ข่าวสารล้นและรวดเร็วอย่างในปัจจุบัน 
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  ๑.๕ ความรู้พ้ืนฐานด้านการใช้สื่อ (Media Literacy) ความสามารถในการใช้สื่อ
อย่างเหมาะสมถือเป็นอีกทักษะหนึ่งที่จ าเป็นส าหรับการท างานในยุคปัจจุบัน ไม่ว่าจะเป็นการใช้ไฟล์
การน าเสนอทั่วไป เช่น Power Point ไปจนถึงการสื่อสารในรูปแบบที่ซับซ้อนกว่า เช่น การท าสื่อ
วิดีโอและการสร้างเว็บไซต์ คงไม่มีใครปฏิเสธว่าสื่อมีอิทธิพลต่อชีวิตประจ าวันของเรามาก ดังนั้น 
ความสามารถในการใช้สื่อและผลิตสื่ออย่างเหมาะสม จะมาหนุนเสริมให้การท างานในโลกยุคใหม่นี้
แหลมคมและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
  ๑.๖ ความรู้พื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT Literacy) เทคโนโลยีข้อมูล
ข่าวสาร ในปัจจุบันพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว มีเครื่องมือด้านสารสนเทศใหม่  ๆ เกิดขึ้นมากมาย ไม่ว่า        
จะเป็น Smart Phone หรือ Tablet PC ไม่นับรวมว่าคนส่วนใหญ่คงมีคอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค เป็นของ
ตัวเอง รวมทั้งโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นอย่างต่อเนื่อง เช่น ปัจจุบัน         
ในกรุงเทพ มีสัญญา 3G ในทุกพ้ืนที่ ดังนั้น การเรียนรู้เพ่ือให้สามารถใช้เทคโนโลยีเหล่านี้  ได้อย่าง
เหมาะสม จึงเป็นเรื่องท่ีมีความส าคัญและจ าเป็นมากข้ึนในปัจจุบัน 
  ๑.๗ การวางแผนและตัดสินใจอนาคตให้ตัวเอง (Self-Direction) ความจริงแล้ว 
การวางแผนชีวิตตัวเองควรจะเป็นทักษะของมนุษย์ในทุกยุคทุกสมัย แต่ในสังคมเศรษฐกิจปัจจุบัน  
ซึ่งอยู่ในยุคที่เรียกว่า เสรีนิยมโดยเฉพาะอย่างยิ่งในทางเศรษฐกิจ รัฐมีหน้าที่น้อยลงในการดูแล
ประชาชนในด้านต่าง ๆ การตัดสินใจเลือกสถานที่เรียนต่อ การตัดสินใจทางด้านการเงิน การวางแผน
ทางด้านสุขภาพ การวางแผนส าหรับการเกษียณ สิ่งเหล่านี้ล้วนเรียกร้องให้ปัจเจกบุคคลต้องตัดสินใจ
ด้วยตนเองทั้งสิ้น จึงมีความจ าเป็นมากขึ้นที่ทุกคนจะต้องสามารถฝึกฝนได้ด้ วยกระบวนการเรียน           
การสอนที่เหมาะสมในโรงเรียนซึ่งฝึกให้นักเรียนต้องตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ มากข้ึน 
  ๑.๘ การตระหนักรู้ในความเป็นพลเมืองของประเทศ (Civic Literacy) หน้าที่หนึ่ง  
ของการศึกษา คือการส่งผ่านความเชื่อประเพณีและวัฒนธรรมของสังคม จากคนรุ่นหนึ่งไปสู่คน              
อีกรุ่นหนึ่ง การศึกษาควรจะต้องปลูกฝังแนวคิดพ้ืนฐานว่า ในฐานะพลเมืองคนหนึ่งของชาติ แต่ละคน 
มีความส าคัญและสัมพันธ์อย่างไรกับสังคมรอบตัว รวมทั้งต่อชาติโดยไม่จ าเป็นต้องสอนและสั่งให้           
ทุกคนรักชาติ หากทุกคนรู้ว่าการกระท าของตนเองส่งผลกระทบเช่นไรต่อผู้อื่นและสังคม การประพฤติ
ตัวอย่างเหมาะสมในฐานะพลเมืองคนหนึ่งของชาติจะเกิดขึ้นโดยอัตโนมัติ 
  ๑.๙ การตระหนักรู้ในความเป็นพลเมืองของโลก (World Civic Literacy) นอกจาก
จะตระหนักรู้ตัวเองในฐานะพลเมืองของชาติแล้ว การตระหนักรู้ตัวเองในฐานะพลเมืองคนหนึ่งของโลก
ก็เป็นเรื่องที่มีความส าคัญไม่แพ้กัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเด็นเรื่องสิ่งแวดล้อม ซึ่งก าลังกลายเป็น
ปัญหาที่ใหญ่ขึ้นเรื่อย ๆ ในโลกยุคปัจจุบัน พลเมืองแห่งศตวรรษที่ ๒๑ ควรต้องรู้ว่าการกระท าของ
ตนเองนั้นส่งผลกระทบต่อโลกและคนที่อยู่ที่อีกมุมหนึ่งของโลกอย่างไร 
 สิ่งที่ส าคัญกว่าคือการร่วมกันคิดว่าทักษะเหล่านี้คืออะไร เด็กไทยและคนไทยยังขาด
ทักษะอะไร และเราจะท าอย่างไรเพ่ือเติมเต็มช่องว่างเหล่านั้นให้ได้ (คณะอนุกรรมการกิจการเพ่ือ           
การสื่อสารสังคม คณะกรรมการเครือข่ายพลังเยาวชนเพื่อการปฏิรูป, ๒๕๕๔ :๑ - ๗) 

แผนภาพที่ ๒ – ๑ ทักษะแห่งศตวรรษท่ี ๒๑ 

 
 

ความคิดสร้างสรรค์ 

ความคิดเชิงระบบ 

การสื่อสารและการท างานร่วมกับผู้อ่ืน 

ความรู้พื้นฐานทางด้านข้อมูลข่าวสาร 

ความรู้พื้นฐานด้านการใช้สื่อ ทักษะแห่งศตวรรษ 



๑๑ 
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  ๒.  หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช ๒๕๕๑ 
  สมรรถนะส าคัญของผู้เรียน 
  หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มุ่งให้ผู้เรียนเกิดสมรรถนะส าคัญ ๕ ประการ 
ดังนี้ 
  ๒.๑ ความสามารถในการสื่อสาร เป็นความสามารถในการรับและส่งข้อมูลข่าวสาร   
มีวัฒนธรรมในการใช้ภาษาถ่ายทอดความคิด ความรู้ ความเข้าใจ ความรู้สึก และทัศนะของตนเอง 
เพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารและประสบการณ์อันจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาตนเอง และสังคม
รวมทั้งการเจรจาต่อรองเพ่ือขจัดและลดปัญหาความขัดแย้งต่าง ๆ การเลือกรับ หรือไม่รับข้อมูล
ข่าวสารด้วยหลักเหตุผลและความถูกต้อง ตลอดจนการเลือกใช้วิธีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ               
โดยค านึงถึงผลกระทบที่มีต่อตนเองและสังคม 
  ๒.๒ ความสามารถในการคิด เป็นความสามารถในการคิดวิเคราะห์ การคิดสังเคราะห์ 
การคิดอย่างสร้างสรรค์ การคิดอย่างมีวิจารณญาณ และการคิดเป็นระบบ เพื่อน าไปสู่การสร้าง               
องค์ความรู้หรือสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจเกี่ยวกับตนเองและสังคมได้อย่างเหมาะสม 
  ๒.๓ ความสามารถในการแก้ปัญหา เป็นความสามารถในการแก้ปัญหาและอุปสรรค
ต่าง ๆ ที่เผชิญได้อย่างถูกต้องเหมาะสมบนพ้ืนฐานของหลักเหตุผล คุณธรรม และข้อมูลสารสนเทศ
เข้าใจความสัมพันธ์และการเปลี่ยนแปลงของเหตุการณ์ต่าง ๆ ในสังคม แสวงหาความรู้ ประยุกต์
ความรู้มาใช้ในการป้องกันและแก้ไขปัญหา และมีการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ โดยค านึงถึงผลกระทบ 
ที่เกิดขึ้นต่อตนเอง สังคม และสิ่งแวดล้อม 
  ๒.๔ ความสามารถในการใช้ทักษะชีวิต เป็นความสามารถในการน ากระบวนการ 
ต่าง ๆ ไปใช้ในการด าเนินชีวิตประจ าวัน การเรียนรู้ด้วยตนเอง การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง การท างาน
และการอยู่ร่วมกันในสังคมด้วยการสร้างเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคคล การจัดการปัญหา          
และความขัดแย้งต่าง ๆ อย่างเหมาะสม การปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของสังคม  และ
สภาพแวดล้อม และการรู้จักหลีกเลี่ยงพฤติกรรมไม่พึงประสงค์ที่ส่งผลกระทบต่อตนเองและผู้อื่น 



๑๒ 
 

  ๒.๕ ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี เป็นความสามารถในการเลือกและใช้
เทคโนโลยีด้านต่าง ๆ และมีทักษะกระบวนการทางเทคโนโลยี เพ่ือการพัฒนาตนเองและสังคม ในด้าน
การเรียนรู้ การสื่อสาร การท างาน การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ถูกต้อง เหมาะสม และมีคุณธรรม 

 

 

 

แผนภาพที่ ๒ – ๒  สมรรถนะส าคัญของผู้เรียนในหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
                           พุทธศักราช ๒๕๒๑ 
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 ทักษะแห่งศตวรรษที่ ๒๑ ในต่างประเทศ 
 จากหลากหลายแนวทางขององค์กรที่พัฒนากรอบความคิดส าหรับสหัสวรรษใหม่ขึ้น 
ความไม่ชัดเจนในลักษณะของทักษะแห่ศตวรรษใหม่อาจเป็นปัญหา ดังเช่นที่การปฏิรูปการศึกษา
จ านวนมากต้องล้มเหลวเพราะทุกคนใช้ศัพท์เดียวกัน แต่สื่อความหมายแตกต่างกัน กรอบความคิด   
ต่าง ๆ ส าหรับทักษะแห่งศตวรรษใหม่มีอะไรที่เหมือนกัน และกรอบความคิดเหล่านี้ช่วยเติมเต็ม
แนวคิดเรื่องความรู้ที่จ าเป็นส าหรับนักเรียนให้เป็นบุคลากรและพลเมืองที่ประสบความส าเร็จได้หรือไม่ 
(Dede, 2010) 
 ๑. กรอบความคิดหลักท่ีมีในปัจจุบันส าหรับทักษะแห่งศตวรรษที่ ๒๑ 
  กรอบความคิดเชิงมโนทัศน์ส าหรับทักษะแห่งศตวรรษที่ ๒๑ ที่มีในปัจจุบันมาจาก
องค์กรต่าง ๆ ได้แก่ ภาคีเพ่ือทักษะในศตวรรษที่ ๒๑ (Partnership for 21st Century Skills, 2006)
ห้องวิจัยการศึกษาเขตภาคกลางตอนเหนือ (North Central Regional Educational Laboratory : 
NCREL) และกลุ่มเมทีรี (Metiri Group) (North Central Regional Educational Laboratory & 
the Metiri Group, 2003) องค์กรเพ่ือความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (Organization for 
Economic Co-operation and Development (OECD), 2005) และ The American Association 
of Colleges and Universities (AACU, 2007) 
 ๒. กรอบแนวคิดเพื่อการเรียนรู้ในศตวรรษที่ ๒๑ โดยภาคีเพื่อทักษะแห่งศตวรรษที่ ๒๑ 

ความสามารถในการสื่อสาร 

ความสามารถในการคิด 

ความสามารถในการแก้ปัญหา 

ความสามารถในการใช้ทักษะชีวิต 

ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี 

สมรรถนะส าคัญ 
ของผู้เรียน 



๑๓ 
 

  การศึกษาในศตวรรษที่ ๒๑ ต้องยึดผลลัพธ์ทั้งในแง่ของความรู้ในวิชาแกนและทักษะ 
แห่งศตวรรษใหม่ ซึ่งเป็นผลลัพธ์ที่โรงเรียน สถานที่ท างานชุมชนต่างเห็นคุณค่า นับเป็นความล้มเหลว
ระดับชาติที่นักเรียนส่วนใหญ่จบชั้นมัธยมโดยขาดความสามารถหลักที่นายจ้างและครูระดับอุดมศึกษา
เห็นว่าจ าเป็นอย่างยิ่งในโลกของการท างานและการศึกษาขั้นสูง ทักษะแห่งศตวรรษที่  ๒๑ คือ
เครื่องมือที่เราต้องใช้เพ่ือปีนบันไดทางเศรษฐกิจ อย่างไรก็ตามความแข็งแร่งในแบบเก่ามีความหมาย
เท่ากับความเป็นเลิศในเนื้อหาเท่านั้น ซึ่งไม่เพียงพอในยุคที่ความรู้และข้อมูลข่าวสารเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลา นักเรียนต้องมีทั้งความรู้ในเนื้อหาและทักษะที่จะประยุกต์ใช้และปรับเปลี่ยนความรู้
เหล่านั้นให้เข้ากับเป้าหมายที่ยังประโยชน์และสร้างสรรค์ รวมถึงเพ่ือการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
ตามเนื้อหาและสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป เราพัฒนากรอบความคิดนี้ร่วมกับองค์กรเกือบ ๔๐ 
องค์กร ที่เป็นสมาชิก ซึ่งรวมถึงสมาคมการศึกษาแห่งชาติ (National Education Association) และ
สมาชิกของสมาคมอีก ๓.๒ ล้านคน น ากรอบความคิดนี้ไปน าเสนอแก่ผู้ก าหนดนโยบาย นักการศึกษา 
นักธุรกิจ องค์กรชุมชน และผู้ปกครองนักเรียน ซึ่งเห็นด้วยเป็นอย่างยิ่งว่าทักษะแห่งศตวรรษใหม่  
เป็นสิ่งจ าเป็นต่อความส าเร็จในปัจจุบัน พวกเขาเชื่อว่าโรงเรียนควรสอนทักษะแห่งศตวรรษใหม่ 
เป็นความเชื่อที่อยู่บนพ้ืนฐานของความเป็นจริง ทั้งจากความคาดหวังของที่ท างาน ข้อเรียกร้อง              
ของการเป็นพลเมือง (Kay, 2010) 

แผนภาพที่ ๒ – ๓  กรอบแนวคิดเพ่ือการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี ๒๑ 
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 Partnership for 21st Century Skills พัฒนาขึ้นในปี ค.ศ.๒๐๐๒ โดย Ken Kay 
และ Diny Golder-Dardis และหุ้นส่วนระหว่าง The United States Government และ Several 
Organizations (Partnership for 21st Century Skills, 2010) กรอบความคิด เ พื ่อการเรียนรู้             
ในศตวรรษที่ ๒๑ ได้แสดงให้เห็นถึงการบูรณาการระหว่าง ๓ องค์ประกอบใหญ่ ๆ คือ ๑. วิชาแกน        
และแนวคิดส าคัญในศตวรรษที่ ๒๑ (Core Subjects and 21st Century Themes) ๒. ทักษะแห่ง
ศตวรรษที่ ๒๑ (21st Century Skills) ประกอบด้วย ๓ กลุ่มทักษะ คือ ทักษะการเรียนรู้และ  



๑๔ 
 

นวัตกรรม (Learning and Innovation Skills) ทักษะสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี (Information, 
Media and Technology Skills) และทักษะชีวิตและการท างาน (Life and Career Skills) และ 
๓. ระบบสนับสนุนการศึกษาของศตวรรษท่ี ๒๑ (Supporting Systems) ซึ่งรายละเอียด มีดังนี้ 
 วิชาแกน (Core Subject) พระราชบัญญัติการศึกษาพื้นฐานถ้วนหน้า  ค.ศ.๒๐๐๑    
(No Child Left Behind Act of 2001) ของสหรัฐอเมริกาซึ่งเป็นการต่ออายุพระราชบัญญัติ
การศึกษาระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา ค.ศ.๑๙๖๕ (Elementary and Secondary 
Education Act of 1965) ได้ก าหนดวิชาแกน (Core Subjects) เป็นสิ่งที่จ าเป็นส าหรับการประสบ
ความส าเร็จของนักเรียนไว้ ดังนี้ 
 ภาษาอังกฤษ (English) การอ่าน หรือศิลปะการศึกษา (Reading or Language Arts) 
ภาษาส าคัญของโลก (World Languages) ศิลปะ (Arts) คณิตศาสตร์ (Mathematics) เศรษฐศาสตร์ 
(Economics) วิ ท ย าศ าสตร์  (Science) ภู มิ ศ าสต ร์  (Geography) ป ระวั ติ ศ าส ต ร์  (History)               
การปกครอง และหน้าที่พลเมือง (Government and Civics) 
 แนวคิดส าคัญในศตวรรษที่ ๒๑ เนื้อหาในสาขาใหม่ ๆ ที่ส าคัญต่อความส าเร็จในที่ท างาน
และชุมชนแต่ไม่ได้เน้นในโรงเรียนทุกวันนี้ ได้แก่ 
 โรงเรียนต้องน าเสนอความเข้าใจของเนื้อหาวิชาการในระดับสูงโดยใส่เรื่องเหล่านี้เข้าไป
ในวิชาแกน (Core Subjects) คือ ๑. ความตระหนักต่อโลก (Global Awareness) ๒. ความรู้ด้าน
การเงิน เศรษฐกิจ ธุรกิจ และการเป็นผู ้ประกอบการ  (Financial, Economic, Business and 
Entrepreneurial Literacy) ๓. การรู้ด้านการเป็นพลเมือง (Civic Literacy) ๔. การรู้ด้านสุขภาพ 
(Health Literacy) ๕. การรู้ด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Literacy) (Kay & Greenhill, 2011) 
 ๑. ความตระหนักต่อโลก (Global Awareness) ความจ าเป็นส าหรับนักเรียนที่สามารถ
เรียนรู้และท างานร่วมกันที่มาจากวัฒนธรรมที่หลากหลาย ศาสนาที่แตกต่าง ตัวแทนแต่ ละบุคคล         
และวิธีการด าเนินชีวิตในการเคารพซึ่งกันและกันเป็นแนวทางที่นักเรียนใช้ประโยชน์ทักษะแห่ง
ศตวรรษท่ี ๒๑ ในการเข้าใจและเข้าร่วมในโลก และสังคมการเรียนรู้ที่หลากหลาย 
 ๒. การรู้ด ้านการเงิน เศรษฐกิจ ธุรกิจ และการเป็นผู ้ประกอ บการ (Financial, 
Economic, Business and Entrepreneurial Literacy) ชุดของทักษะแต่ละบุคคลที่รู้ว่าควรท า
อย่างไรให้เหมาะสมในตัวเลือกทางเศรษฐกิจ (Economic) เข้าใจบทบาทของเศรษฐกิจในสังคม 
ใช้ทักษะผู้ประกอบการ (Entrepreneurial Skills) เสริมการผลิตและอาชีพ 
 
 ๓. การรู้ด้านการเป็นพลเมือง (Civic Literacy) ความจ าเป็นส าหรับนักเรียนที่สามารถ
เข้าใจและมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจด้านการเป็นพลเมืองที่มีคุณภาพโดยทราบข่าวและเข้าใจ  
กระบวนการของรัฐ ใช้สิทธิและหน้าที่ของพลเมืองทั่วไประดับท้องถิ่น ระดับประเทศ และระดับโลก 
และเข้าใจผลกระทบระดับท้องถิ่นและระดับโลกเพ่ือการตัดสินใจในฐานะพลเมือง 
 ๔. การรู้ด้านสุขภาพ (Health Literacy) ความจ าเป็นส าหรับบุคคลที่เข้าใจข้อมูลพ้ืนฐาน 
และการบริการ และใช้ข้อมูล บริการด้านสุขภาพ เข้าใจการป้องกันโรคและการวัดสุขภาพจิตรวมทั้ง
การควบคุมอาหาร สารอาหาร การออกก าลังกาย ระวังอัตราเสี่ยงและลดความเครียด ใช้ข้อมูล ให้เป็น



๑๕ 
 

ประโยชน์ การตัดสินใจเกี่ยวกับสุขภาพที่เหมาะสม สร้างเป้าหมายและเฝ้าระวังสุขภาพของบุคคลและ
ครอบครัว และเข้าใจเกี่ยวกับการสาธารณสุขระดับชาติและนานาชาติรวมทั้งดูแลความปลอดภัย 
 ๕. การรู้ด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Literacy) เป็นการแสดงความรู้และ 
ความเข้าใจของสิ่งแวดล้อมและสถานการณ์และเงื่อนไชที่ส่งผลโดยเฉพาะที่มีผลต่ออากาศ อุณหภูมิ 
พ้ืนดิน อาหาร พลังงาน น้ า และระบบที่เกิดจากความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งมีชีวิตและสิ่งแวดล้อม 
(Ecosystem) แสดงความรู้และความเข้าใจของผลกระทบทางสังคมต่อธรรมชาติของโลก เช่น 
การเจริญเติบโตของประชาชน การพัฒนาประชากร อัตราการบริโภค เป็นต้น ส ารวจและวิเคราะห์
สิ่งแวดล้อมและให้ข้อสรุปที่ถูกต้องเกี่ยวกับวิธีแก้อย่างมีประสิทธิภาพ ในแต่ละบุคคลและส่วนรวม
กระท าไปยังความท้าทายของสิ่งแวดล้อม เช่น การมีส่วนร่วมในการกระท าทั่วโลก การออกแบบวิธีแก้ 
กระตุ้นการกระท าบนสิ่งแวดล้อม 
 การเพ่ิมทักษะเป็นการจ าแนกนักเรียนที่เตรียมส าหรับชีวิตที่ซับซ้อนและสิ่งแวดล้อม 
ในการท างานในศตวรรษที่ ๒๑ ที่จ าเป็นเพ่ือเตรียมนักเรียนส าหรับอนาคต นอกจากการเรียนรู้ 
ทางเนื้อหาวิชาการแล้วนักเรียนจ าเป็นต้องรู้จักวิธีเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต รู้จักใช้สิ่งที่เรียนมา 
อย่างมีประสิทธิผลและสร้างสรรค์ 
 ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม (Learning and Innovation Skills) คือ แสดงถึง
การเตรียมนักเรียนให้มีความพร้อมในการท างาน และด าเนินชีวิตในศตวรรษที่ ๒๑ แตกต่างจากอดีต 
โดยเฉพาะจะต้องใช้ทักษะการคิดสร้างสรรค์ การคิดอย่างมีวิจารณญาณ การสื่อสาร การร่วมมือ 
ในการท างาน ส าหรับการใช้ชีวิตที่ซับซ้อนเพ่ิมขึ้น และสิ่งแวดล้อมในการท างานในโลกปัจจุบัน  
โดยทักษะที่จ าเป็น ได้แก่ (Kay & Greenhill, 2011) 
 ๑. การสร้างสรรค์นวัตกรรม (Creativity and Innovation) การที ่นักเรียนมีการคิด
อย่างสร้างสรรค์ สามารถท างานอย่างสร้างสรรค์ร่วมกับผู้ อ่ืนได้ และเกิดนวัตกรรม ที่ประสบ
ความส าเร็จประกอบด้วย 
  ๑.๑ การคิดสร้างสรรค์ (Think Creatively) เป็นการใช้ความคิดที่อิสระในการ
ออกแบบเทคนิค สร้างความคิดที่ใหม่และคุ้มค่า วางแผนอย่างละเอียด ปรับ วิเคราะห์และประเมิน
ความคิดในการปรับปรุงและความพยายามในการสร้างสรรค์ 
  ๑.๒ ท างานร่วมกับผู้อื่นอย่างสร้างสรรค์ (Work Creatively With Others)
สร้างความคิดใหม่เกี่ยวกับการพัฒนาจัดการและติดต่อสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ เปิดและตอบสนอง
เทคนิคใหม่ ๆ ที่หลากหลาย น ามาซึ่งพัฒนาการท างาน แสดงความคิดริเริ่มและสร้างสรรค์ในงาน          
และเข้าใจข้อจ ากัดโลกในความเป็นจริงสู่การรับรองความคิดใหม่ เข้าใจถึงความล้มเหลวเปิดโอกาส           
ในการเรียนรู้ สร้างสรรค์และนวัตกรรมระยะยาว 
  ๑.๓ การใช้นวัตกรรม (Implement Innovations) คือ การใช้ความคิดสร้างสรรค์ 
ในสิ่งที่เป็นจริงและเง่ือนไขที่เป็นประโยชน์ไปยังขอบเขตนวัตกรรมที่จะเกิดข้ึน 
 ๒. การคิดวิเคราะห์และการแก้ปัญหา (Critical Thinking and Problem Solving) 
ความสามารถของแต่ละบุคคลที่ให้เหตุผลอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถถามค าถ ามที่แหลมคม          
และแก้ปัญหาได้ วิเคราะห์และประเมินทางเลือกที่ชัดเจนของทรรศนะ และสะท้อนการวิเคราะห์              
ในการตัดสินและกระบวนการ ประกอบด้วย 



๑๖ 
 

  ๒.๑ ความมีเหตุมีผล (Reason Effectively) สามารถใช้เหตุผลที่หลากหลายอย่าง
เหมาะสมกับสถานการณ ์
  ๒.๒ การคิดอย่างเป็นระบบ (Use Systems Thinking)  คือ การวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ของแต่ละส่วนต่าง ๆ ที่มีผลต่อภาพรวมและมีผลกระทบต่อการให้ผลลัพธ์หรือผลิตผล
ทั้งหมดในระบบที่ซับซ้อน 
  ๒.๓ การพิจารณาและตัดสินใจ (Make Judgments and Decisions) คือ การวิเคราะห์
อย่างมีประสิทธิภาพและประเมินหลักฐาน การโต้เถียง อ้างสิทธิ และความเชื่อ การวิเคราะห์และ
ประเมินหลักของทรรศนะ จุดประสงค์ สังเคราะห์และเชื่อมโยงระหว่างข้อมูลและหลักฐาน การแปล
ข้อมูลและสรุปบนพ้ืนฐานของการวิเคราะห์ที่ดีที่สุด สะท้อนการวิเคราะห์จากประสบการณ์การเรียนรู้
และกระบวนการ 
  ๒.๔ การแก้ปัญหา (Solve Problems) คือ การแก้ปัญหาใหม่ ๆ อย่างเป็นระบบ
และ/หรือ โดยวิธีการใหม่ ๆ ที่สร้างสรรค์ ระบุและถามค าถาม จุดประสงค์ที่ชัดเจนของทรรศนะและ
น าไปสู่วิธีแก้ที่ดี 
 ๓. การสื่อสารและการร่วมมือ (Communication and Collaboration) ความสามารถ
ของแต่ละบุคคลที่สื่อสารได้อย่างชัดเจน ใช้การพูด การเขียน และที่ไม่ใช้ภาษา การท างานร่วมกันกับ
ผู้อื่นอย่างมีประสิทธิภาพและมีความรับผิดชอบประกอบด้วย 
  ๓.๑ การสื่อสารอย่างชัดเจน (Communicate Clearly) คือ การคิดอย่างชัดเจน 
และมีประสิทธิภาพโดยการพูด เขียน และทักษะการสื่อสารที่ไม่ใช้ภาษา ในความหลากหลายของ
รูปแบบและบริบท การฟังอย่างมีประสิทธิภาพ การแปลความหมายรวมทั้งความรู้ ค่านิยม เจตคติ 
และเป้าหมาย ใช้การสื่อสารส าหรับขอบเขตของวัตถุประสงค์ เช่น รายงาน แนะน า กระตุ้น           
และชักชวน เป็นต้น ใช้เทคโนโลยีและสื่อที่ เป็นประโยชน์โดยสามารถตัดสินว่าจะใช้แบบใด             
มีประสิทธิภาพในการสื่อสารในสิ่งแวดล้อมท่ีแตกต่างกัน (รวมถึงการพูดได้หลายภาษา) 
  ๓.๒ การร่วมมือกับผู้อ่ืน (Collaborate with Others) คือ การแสดงความสามารถ 
ในการท างานอย่างมีประสิทธิภาพและเคารพทีมที่แตกต่างกัน การด า เนินการอย่างคล่องแคล่วและ
ตั้งใจในการช่วย การประนีประนอมที่จ าเป็นเพ่ือการบรรลุ เป้าหมาย ความรับผิดชอบร่วมกันและ
ช่วยเหลือสมาชิกในทีม 
 ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี (Information,Media and Technology 
Skills) คือ การแสดงความสามารถได้หลากหลาย และมีความคิดอย่างมีวิจารณญาณผ่านการใช้สื่อ 
และเทคโนโลยีที่พัฒนาขึ้น การเข้าถึงข้อมูลอย่างอิสระ การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ในเครื่องมือ
เทคโนโลยีและความสามารถในการช่วยเหลือ ประชากรที่มีประสิทธิภาพสามารถที่จะแสดงทั กษะ          
ที่จ าเป็น ได้แก่ (Partnership for 21st Century Skills, 2009) 
 ๑. การรู้สารสนเทศ (Information Literacy) คือ ความสารถในการจ าแนก ประเมิน 
และใช้อย่างมีประสิทธิภาพในข้อมูลที่จ าเป็น 
  ๑.๑ การเข้าถึงและประเมินสารสนเทศ คือ การเข้าถึงข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล การประเมินการวิเคราะห์ข้อมูล 



๑๗ 
 

  ๑.๒ การใช้และจัดการสารสนเทศ (Use and Manage Information) คือ การใช้
ข้อมูลอย่างถูกต้องและสร้างสรรค์ส าหรับปัญหา การจัดการการกระจายของข้อมูลจากหลากหลาย
แหล่ง การประยุกต์การเข้าใจอย่างแท้จริงของคุณธรรมในการเข้าถึงและการใช้ข้อมูล 
 ๒. การรู้เท่าทันสื่อ (Media Literacy) คือ ความสามารถของบุคคลในการออกแบบ
อย่างมีประสิทธิภาพและเสนอผลิตภัณฑ์สื่อ ซึ่งผู้เรียนต้องการทักษะในการประเมินการวิเคราะห์             
การผลิตเกี่ยวกับการสร้างสื่อ 
  ๒.๑ การวิเคราะห์สื่อ (Analyze Media) คือ เข้าใจข้อความสื่อที่เป็นโครงสร้างว่า
ท าไมและอย่างไร และวัตถุประสงค์อะไร ตรวจสอบการอธิบายความแตกต่างข้อความอย่างไร 
ประเมินค่าและจุดประสงค์ของทัศนคติในการรวมเข้าและแยกออก ความเชื่อและพฤติกรรมอิทธิพล
สื่ออย่างไร การประยุกต์การเข้าใจอย่างแท้จริงของคุณธรรมในการเข้าถึงและการใช้สื่อ 
 
  ๒.๒ การใช้ผลผลิตจากสื่อ (Create Media Products) คือ การเข้าใจและการใช้
ประโยชน์สื่อให้เหมาะสมในการออกแบบเครื่องมือ คุณลักษะ และระเบียบแบบแผน การเข้าใจ                
และการใช้ประโยชน์อย่างมีประสิทธิผลในการแสดงออกและการอธิบายอย่างเหมาะสมที่สุด                
ในความแตกต่างทางสิ่งแวดล้อมหลายวัฒนธรรม 
 ๓. การรู้ด้านไอซีที (Information Communications and Technology Literacy) 
  การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างคุ้มค่า (Apply Technology Effectively) คือ 
การใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการวิจัย จัดการ ประเมิน และติดต่อข้อมูล การใช้เทคโนโลยีดิจิตอล 
เช่น คอมพิวเตอร์ GPS เป็นต้น เครื่องมือสื่อสารทางสังคมอย่างเหมาะสมในการเข้าถึง จัดการรวบรวม 
ประเมินและออกแบบข้อมูลให้ประสบความส าเร็จในเศรษฐกิจความรู้ การประยุกต์การเข้าใจอย่าง
แท้จริงของคุณธรรมในการเข้าถึงและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ทักษะชีวิตและการท างาน (Life and Career Skills) คือ ความสามารถในการประเมิน
ชี้น าแนวทางการด ารงชีวิตที่ซับซ้อน และการท างานในโลกที่มีการแข่งขันสูง ความสามารถของแต่ละ
บุคคลที่ท างานอย่างมีประสิทธิภาพกับทีมที่หลากหลาย การเปิดใจยอมรับความคิดที่หลากหลาย             
พบเป้าหมายจัดการโครงการอย่างมีประสิทธิภาพ รับผิดชอบส าหรับผลที่เกิดขึ้นแสดงการปฏิบัติ             
ตามหลักจริยธรรมและรับผิดชอบทั้งต่อตนเองและสังคม สิ่งแวดล้อมในการท างานและชีวิตในวันนี้
ต้องการมากกว่าทักษะในการคิดและความรู้ทางเนื้อหา ความสามารถในการน าไปสู่สิ่งแวดล้อม            
ในการท างานและชีวิตที่ซับซ้อนในการแข่งขันทางโลกต้องการนักเรียนที่เอาใจใส่ในการพัฒนา             
อย่างเหมาะสม โดยทักษะที่จ าเป็น ได้แก่ 
 ๑. ความยืดหยุ่นและความสามารถในการปรับตัว (Flexibility and Adaptability) คือ
ความสามารถในการปรับบทบาทไปสู่การเปลี่ยนแปลงได้ และให้ผลสะท้อนกลับอย่างมีประสิทธิภาพ
ประกอบด้วย 
  ๑.๑ การปรับไปสู่การเปลี่ยนแปลง (Adapt to Change) คือ การปรับบทบาท 
(Roles) ที่หลากหลาย ความรับผิดชอบงาน ตารางเวลา และสิ่งแวดล้อม ท างานอย่างมีประสิทธิภาพ
ในความคลุมเครือของสังคมและการเปลี่ยนแปลง 



๑๘ 
 

  ๑.๒ มีความยืดหยุ่น (Be Flexible) คือ การให้ผลสะท้อนกลับอย่างมีประสิทธิภาพ
สามารถด าเนินการจัดการในเชิงบวกร่วมกับการชมเชย (Praise) ความล้มเหลว (Setbacks) และ 
การวิจารณ์ (Criticism) ทางบวก เข้าใจ จัดการ และทัศนคติที่หลากหลายให้สมดุล 
 ๒. การริเริ่มและการชี้น าตนเอง (Initiative and Self-direction) คือ ความสามารถ 
ในการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง โดยการตั้งเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถท างานได้อย่างอิสระ
ประกอบด้วย 
  ๒.๑ จัดการเป้าหมายและเวลา (Manage Goals and Time) คือ การตั้งเป้าหมาย
กับเกณฑ์ที่ประสบความส าเร็จในสิ่งที่เป็นจริงและไม่เป็นจริง เป้ าหมาย ยุทธวิธีในระยะสั้นและยาว 
ให้สมดุล ใช้เวลาให้เป็นประโยชน์และภาระงาน (Workload) อย่างมีประสิทธิภาพ 
  ๒.๒ ท างานอย่างอิสระ (Work Independently) คือ ควบคุม อธิบาย จัดการงาน 
อย่างสมบูรณ์โดยปราศจากความผิดพลาด 
  ๒.๓ ผู้เรียนรู้ได้ด้วยตนเอง (Be self-directed Learners) คือ การเรียนรู้พ้ืนฐาน
ของทักษะและหลักสูตรในส ารวจและขยายการเรียนรู้และโอกาสในการได้ความช านาญแสดงการริเริ่ม
ระดับทักษะชั้นสูงไปยังระดับเชี่ยวชาญ 
 ๓. ทักษะทางสังคมและพหุวัฒนธรรม (Social and Cross-cultural Skills) คือ
ความสามารถในการท างานได้ดีกับผู้ร่วมงาน น าเสนอความเชี่ยวชาญด้วยตนเอง เคารพและยอมรับ
ความแตกต่างทางสังคมและวัฒนธรรม 
  ๓.๑ การมีปฏิสัมพันธ์กับผู ้อื ่น  (Interact Effectively With Others) การรู้            
ความเหมาะสม ในการฟังและการพูดการท าตัวให้น่าเคารพ และมีมารยาทงดงาม 
  ๓.๒ ท างานอย่างมีประสิทธิภาพในทีมที่แตกต่าง (Work Effectively in Diverse 
teams) คือ เคารพวัฒนธรรมที่แตกต่าง และท างานอย่างมีประสิทธิภาพ รับฟังความคิดเห็น ค่านิยม 
ที่แตกต่าง อิทธิพลความแตกต่างทางสังคมและวัฒนธรรม ในการออกแบบความคิดและการเพ่ิม         
ทั้งนวัตกรรมและคุณภาพของงาน 
 ๔. ความรับผิดชอบในการท างานและการท างานอย่างมีผลิตภาพ (Productivity and 
Accountability) คือ การจัดการและเผชิญเป้าหมาย ความจ าเป็นที่มาก่อน การจัดการเวลาท างาน 
  ๔.๑ จัดการโครงการ (Manage Projects) คือการตั้งเป้าหมาย เมื่อพบกับอุปสรรค 
(Obstacles) และความกดดัน การวางแผนและจัดการงานให้ส าเร็จไปสู่ผลลัพธ์ที่มุ่งหมาย 
  ๔.๒ ผลิตผลลัพธ์ (Produce Results) แสดงความเกี่ยวข้องคุณลักษณะกับการผลิต 
ผลลัพธ์ที่มีคุณภาพ รวมทั้งความสามารถในการท างานอย่างมีจริยธรรม จัดการเวลาและโครงการอย่าง
มีประสิทธิภาพ ท างานได้หลายรูปแบบ การมีส่วนร่วมในกิจกรรมที่น่าเชื่อถือ มีความตรงต่อเวลา 
(Punctual) การร่วมมืออย่างมีประสิทธิภาพกับทีม เคารพและชมเชยทีม และสามารถอธิบายส าหรับ
ผลลัพธ์ได ้
 ๕. ภาวะความเป็นผู้น าและความรับผิดชอบต่อสังคม (Leadership and Responsibility) 
ความสามารถของแต่ละบุคคลในการท างานและการเอาใจใส่สังคม กระตุ้นผู้ อ่ืน ประเมินจุดแข็ง           
ของผู้อื่นไปยังเป้าหมายที่บรรลุ 
 



๑๙ 
 

  ๕.๑ แนะน าและเป็นผู้น าผู ้อื่น  (Guide and Lead Others) คือ ใช้ความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและทักษะการแก้ปัญหา ในการแนะน าผู้อ่ืนไปสู่เป้าหมาย ใช้ประโยชน์จากจุดแข็ง           
ของผู ้อื่นให้ประสบความส าเร็จไปยังเป้าหมาย กระตุ้นผู ้ อื ่นไปถึงในสิ่งที่ดีที่สุดผ่านตัวอย่าง
แสดงให้เห็นถึงความมีคุณธรรมและพฤติกรรมที่มีจริยธรรม ในการใช้อิทธิพลและอ านาจในทางที่ถูก 
  ๕.๒ มีความรับผิดชอบต่อผู ้อื ่น  (Be Responsible to Others) คือ แสดงความ
รับผิดชอบกับสังคม 
 การประเมินทักษะแห่งศตวรรษที่ ๒๑ ควรท าควบคู่ไปกับการประเมินวิชาแกน              
เพราะการประเมินที่แยกขาดกันจะบั่นทอนเป้าหมายในการหลอมรวมทักษะแห่งศตวรรษที่  ๒๑          
เข้ากับวิชาแกนเทคโนโลยีสมัยใหม่จะช่วยการประเมินให้มีประสิทธิผล มีความยั่งยืนและเสียค่าใช้จ่าย
น้อยลง แบบทดสอบมาตรฐานเพียงอย่างเดียวใช้วัดทักษะและความรู้ที่เรียนได้ไม่กี่อย่าง การประเมิน
ต้องผสมผสานให้สมดุลระหว่างแบบทดสอบมาตรฐานที่มีคุณภาพกับการประเมินในชั้นเรียน                   
อย่างมีประสิทธิผลจึงจะเกิดเป็นเครื่องมืออันทรงพลังส าหรับครูและนักเรียนในการเรียนรู้เนื้อหา            
และทักษะที่จ าเป็นต่อความส าเร็จ 
 ระบบสนับสนุนการศึกษาของศตวรรษที่ ๒๑ 
 การพัฒนาโครงสร้างที่ครอบคลุมส าหรับการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี ๒๑ ต้องการระบุทักษะ
ที่เฉพาะเจาะจง ความรู้ทางเนื้อหา ความเชี่ยวชาญและการรู้หนังสือ (Expertise and Literacies) 
ระบบในการสนับสนุนนวัตกรรมต้องออกแบบช่วยนักเรียนให้เชี่ยวชาญในความสามารถหลายมิติ  
Partnership ระบุ ๕ ระบบ สนับสนุนการวิเคราะห์ รับรองความเชี่ยวชาญนักเรียนของทักษะ                     
ในศตวรรษที่ ๒๑ คือ ๑. มาตรฐานของศตวรรษที่ ๒๑ (21st Century Standards) ๒. การประเมิน
ของศตวรรษที่ ๒๑ (Assessment of 21st Century Skills) ๓. หลักสูตรและการสอนของศตวรรษ    
ที่ ๒๑ (21st Century Curriculum and Instruction) ๔. การพัฒนาทางวิชาชีพของศตวรรษที่ ๒๑ 
(21st Century Professional Development) ๕. สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ของศตวรรษที่ ๒๑ (21st 
Century Learning Environments) ดังนี้ 
 การประเมินผลที่แท้จริงเป็นพื้นฐานส าคัญส าหรับการศึกษาในศตวรรษที่ ๒๑ 
การประเมินนี้ต้องวัดผลลัพธ์ส าคัญ ๕ ประการ ได้แก่ วิชาแกน เนื้อหาส าหรับศตวรรษที่ ๒๑ ทักษะ
การเรียนรู้และการคิด ความรู้พ้ืนฐานไอซีที และทักษะชีวิต ดังนี้ 
 ๑. มาตรฐานของศตวรรษที่ ๒๑ (21stCentury Standards) คือ การเน้นทักษะแห่ง
ศตวรรษที่ ๒๑ ความรู้เนื้อหาและความเชี่ยวชาญ สร้างความเข้าใจระหว่างเนื้อหาวิชาที่แตกต่างกัน
ระหว่างสถาบันในศตวรรษที่ ๒๑ ให้ความส าคัญการเข้าใจเชิงลึกมากกว่าความรู้ทั่วไป นักเรียน        
กับข้อมูลโลกที่เป็นจริงและความเชี่ยวชาญ และใช้มาตรการหลากหลายของการเรียนรู้ หรือมี                
การเรียนรู้อย่างหลากหลาย 
 ๒. การประเมินของศตวรรษที่ ๒๑ (Assessment of 21st Century Skills) คือ
การประเมินทักษะนักเรียนและความรู้คือสิ่งจ าเป็นในการแนะน าการเรียนรู้และให้ผลสะท้อนกลับไป
ยังนักเรียน ครู และพ่อแม่ นักเรียนควรท าอย่างไรให้ประสบผลส าเร็จตามมาตรฐาน ประกอบด้วย 
  ๒.๑ สนับสนุนความสมดุลของการประเมินรวมทั้งการทดสอบมาตรฐานคุณภาพ
อย่างสูงกับการประเมินระหว่างเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ 



๒๐ 
 

  ๒.๒ ให้ความส าคัญผลสะท้อนกลับที่ เป็นประโยชน์ในการปฏิบัติของนักเรียน           
ที่สอดแทรกในการเรียนรู้ของนักเรียนในชีวิตประจ าวัน 
  ๒.๓ ต้องการความสมดุลของเทคโนโลยี การประเมินระหว่างเรียนและสุดท้าย            
โดยการวัดความเข้าใจของทักษะแห่งศตวรรษที่ ๒๑ 
  ๒.๔ สามารถพัฒนาแฟ้มสะสมผลงาน (Portfolios) ของการท างานนักเรียนในการ
แสดงความรอบรู้ของทักษะแห่งศตวรรษที่ ๒๑ ไปยังนักการศึกษาและนายจ้าง 
  ๒.๕ สามารถพัฒนาแฟ้มสะสมผลงาน (Portfolios) ของการวัดไปยังการประเมิน
ประสิทธิภาพระบบการศึกษาในระดับที่สูงของสมรรถนะนักเรียนในทักษะแห่งศตวรรษที่ ๒๑ 
 ๓. หลักสูตรและการสอนของศตวรรษที่ ๒๑ (21st Century Curriculum and 
Instruction) คือ การสอนทักษะแห่งศตวรรษที่ ๒๑ ซึ่งแยกกันในบริบทของสาระวิชา  (Core 
Subjects) และความแตกต่างกันระหว่างสถาบันการศึกษาศตวรรษที่ ๒๑ เน้นโอกาสที่จัดให้ส าหรับ
ประยุกต์ทักษะแห่งศตวรรษที่ ๒๑ ข้ามเนื้อหาและวิธีพ้ืนฐานสมรรถนะไปยังการเรียนรู้ วิ ธีเรียนรู้
นวัตกรรมในการรวบรวมใช้ของเทคโนโลยี วิธีการตรวจสอบและทักษะการคิดชั้นสูง และส่งเสริม
การบูรณาการจากแหล่งชุมชน หรือสังคมเพ่ือการเรียนรู้ 
 ๔. การพัฒนาทางวิชาชีพของศตวรรษที่ ๒๑ (21st Century Professional Development) 
นักเรียนจะไม่เชี ่ยวชาญทักษะแห่งศตวรรษที่ ๒๑ โดยปราศจากการสนับสนุนของครูผู ้ฝึก     
และสนับสนุนในการสอน โอกาสการพัฒนาความเชี่ยวชาญโดยเตรียมนักการศึกษารวบรวมทักษะ 
แห่งศตวรรษท่ี ๒๑ ภายในมาตรฐานการเรียนรู้และการสอนในชั้นเรียน ประกอบด้วย 
  ๔.๑ เน้นการบูรณาการทักษะแห่งศตวรรษที่ ๒๑ สู่เครื่องมือ วิธีการสอนภายใน 
การปฏิบัติการแนะน า และช่วยระบุกิจกรรมแทนที่/การลดลงของความส าคัญ 
  ๔.๒ ความสมดุล การแนะน าโดยตรงกับวิธีการสอนการปรับตัว 
  ๔.๓ ความเข้าใจเชิงลึกของเนื้อหาวิชา สามารถเพ่ิมการแก้ปัญหา การคิดวิเคราะห์
ส าหรับทักษะแห่งศตวรรษท่ี ๒๑ 
  ๔.๔ สังคมการเรียนรู้ศตวรรษที่ ๒๑ ส าหรับครูว่าโมเดลเป็นชนิดของการเรียนรู้ 
ในห้องเรียน สามารถส่งเสริมทักษะที่ดีที่สุดให้นักเรียนในการเรียนรู้ทักษะศตวรรษที่ ๒๑ 
  ๔.๕ พัฒนาความสามารถของครูไปยังการระบุรูปแบบการเรียนรู้ลักษะเฉพาะของ
นักเรียน สติปัญญา จุดแข็งและจุดอ่อน 
  ๔.๖ ช่วยครูพัฒนาความสามารถในการใช้วิธีการที่หลากหลาย เช่น การประเมิน
ระหว่างเรียน ไปยังนักเรียนที่แตกต่างและออกแบบสิ่งแวดล้อมที่สนับสนุนการสอนและการเรียนรู้  
ที่แตกต่าง 
  ๔.๗ สนับสนุนการประเมินอย่างต่อเนื่องของการพัฒนาทักษะแห่งศตวรรษที่ ๒๑ 
ของนักเรียน 
  ๔.๘ สนับสนุนการแบ่งปันความรู้ระหว่างสังคมของนักปฏิบัติ ใช้การเผชิญหน้า และ
สื่อสารอย่างเหมาะสม 
  ๔.๙ รูปแบบขยายโมเดลความสามารถและการพัฒนาความเชี่ยวชาญ 



๒๑ 
 

 ๕. สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ของศตวรรษที่ ๒๑ (21stCentury Learning Environments)             
คือ ระบบการสนับสนุนที่จัดการเงื่อนไขในการเรียนรู้ของมนุษย์ที่ดีที่สุด ระบบนั้นท าให้เหมาะกับ  
ความจ าเป็นในการเรียนที่เฉพาะของทุกผู้เรียนและสนับสนุนความสัมพันธ์ของมนุษย์ทางบวก             
ส าหรับการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น สิ่งแวดล้อมในการเรียนรู้ศตวรรษที่ ๒๑ คือ ช่องว่าง   
ทางกายภาพ (Physical Spaces) เครื่องมือและชุมชนการเรียนรู้ที่สนับสนุนและท าให้ความเป็นไปได้
ของนักเรียน และนักการศึกษาบรรลุชุดทักษะที่ต้องการศตวรรษท่ี ๒๑ รวมทั้งจ านวนของปัจจัยส าคัญ 
เช่น สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ โครงสร้างเทคโนโลยี วัฒนธรรมโรงเรียนและสังคม ประกอบด้วย 
  ๕.๑ ออกแบบการปฏิบัติการเรียนรู้ สนับสนุนมนุษย์และสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 
จะสนับสนุนการสอนและการเรียนรู้ของผลลัพธ์ทักษะแห่งศตวรรษท่ี ๒๑ 
  ๕.๒ สนับสนุนสังคมการเรียนรู้อย่างเชี่ยวชาญท าให้นักการศึกษาสามารถร่วมมือ
แบ่งปันการปฏิบัติและรวบรวมทักษะแห่งศตวรรษท่ี ๒๑ ภายในการปฏิบัติในห้องเรียน 
  ๕.๓ นักเรียนสามารถเรียนรู้ตรงประเด็นในบริบทศตวรรษที่ ๒๑ ในบริบทจริง เช่น 
ผ่านพ้ืนฐานโครงการหรือการประยุกต์งานอ่ืน ๆ  
  ๕.๔ การเข้าถึงอย่างยุติธรรมไปยังเครือมือการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพเทคโนโลยีและ
ทรัพยากร 
  ๕.๕ เตรียมการออกแบบภายในและสถาปัตยกรรมศตวรรษที่ ๒๑ ส าหรับกลุ่ม 
ทีม และการเรียนรู้แต่ละบุคคล 
  ๕.๖ สนับสนุนการขยายตัวของชุมชนและนานาชาติรวมทั้งการเรียนรู้ทั้งพบหน้า     
และออนไลน์ (Online) 
 
 
 กล่าวโดยสรุป การเรียนรู้ในศตวรรษที่ ๒๑ ผู้เรียนจ าเป็นต้องมีความรู้ในเนื้อหา สามารถ
เชื่อมโยงความรู้ในเนื้อหามากกว่า ๑ สาขาได้ และมีทักษะแห่งศตวรรษที่ ๒๑ (ทักษะการเรียนรู้และ
นวัตกรรม ทักษะสารสนทศ สื่อ และเทคโนโลยี ทักษะชีวิตและการท างาน) โดยทั้งหมดจะเกิดขึ้นได้
ต้องอาศัยระบบสนับสนุนการศึกษา 
 enGauge 21st Century Skills for 21st Century Learners 
 กรอบความคิด enGauge 21st Century Skills เน้นเรื่องความคาบเกี่ยวของเนื้อหา 
กับหลักสูตรในศตวรรษที่ ๒๑ น้อยกว่าของกรอบความคิดของภาคีเพ่ือทักษะแห่งศตวรรษที่ ๒๑ 
(Partnership for 21st Century Skills) แต่เน้นที่ทักษะและความรู้ตามบริบทมากกว่า ซึ่งพัฒนา 
มาจากห้องวิจัยการศึกษาเขตภาคกลางตอนเหนือ (NCREL) และกลุ่มเมทิรี (Metiri Group) เมื่อปี 
๒๐๐๓ ก่อนหน้าข้อเสนอของภาคีเพ่ือทักษะแห่งศตวรรษที่ ๒๑ ๓ ปี ผ่านกระบวนการทบทวน
เอกสารที่เกี่ยวข้อง (Literature Reviews) ทบทวนการรายงานปัจจุบันแนวโน้มคนงานในโรงงาน
อุตสาหกรรม จากภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม การส ารวจข้อมูลจากนักการศึกษา 
 enGauge จะเป็นการสร้างความส าเร็จของนักเรียนในการแข่งขันในชีวิต การเรียน และ
ท างานในยุคดิจิตอล (Digital Age) 
 

แผนภาพที่ ๒ – ๔ ทักษะแห่งศตวรรษที่ ๒๑ ส าหรับผู้เรียนในศตวรรษท่ี ๒๑ 



๒๒ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา : คณะอนุกรรมการกิจการเพื่อการสื่อสารสังคม คณะกรรมการเครือข่ายพลังเยาวชน                                 
เพ่ือการปฏิรูป, ๒๕๕๔ : ๕ 

 
 ๑. การรู้หนังสือในยุคเทคโนโลยี (Digital-age Literacy) ความหมายของการรู้หนังสือ
ในปัจจุบันจะต้องขยายกว้างให้ครอบคลุมความสามารถท่ีจะใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เครื่องมือสื่อสาร 
ที่จะเข้าถึงข้อมูล จัดระบบข้อมูล บูรณาการข้อมูล ประเมินคุณค่า และสร้างข้อมูลสารสนเทศที่จ าเป็น
ต่อการใช้ชีวิตในสังคมฐานความรู้ และจะต้องครอบคลุมการรู้หนังสือในมิติของ 
  ๑.๑ การรู้หนังสือพื้นฐาน (Basic Literacy) สามารถใช้ภาษาในการสื่อสารและ
สามารถคิดค านวณในระดับที่จ าเป็นต่อการใช้ชีวิตและการท างานในโลกยุคเทคโนโลยี 
  ๑.๒ การรู้หนังสือทางวิทยาศาสตร์ (Scientific Literacy) มีความรู้ความเข้าใจ 
ในหลักการ แนวคิดและกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ที่จะตัดสินใจและมีส่วนร่วมในสังคม 
  ๑.๓ การรู้หนังสือทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Literacy) สามารถระบุประเด็น
ทางเศรษฐศาสตร์ วิเคราะห์ และประเมินผลดีผลเสียของสภาพทางเศรษฐกิจและนโยบายของรัฐ 
  ๑.๔ การรู ้หนังสือด้านเทคโนโลยี (Technological Literacy) มีความเข้าใจ
เทคโนโลยีสามารถน าไปใช้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
  ๑.๕ การรู้หนังสือด้านทัศนศิลป์ (Visual Literacy) สามารถแสวงหา สังเคราะห์ 
ประเมิน และน าข้อมูลมาใช้อย่างได้ผล โดยประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 
  ๑.๖ การรู้หนังสือด้านพหุวัฒนธรรม (Multi-cultural Literacy) สามารถเข้าใจ 
ความแตกต่างและความเหมือนทางประเพณี ความเชื่อ ค่านิยม และวัฒนธรรมของตนเองและผู้อ่ืน 
  ๑.๗ ความเข้าใจในสังคมโลก (Global Awareness) ตระหนักและเข้าใจใน
ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนต่าง ๆ ในสังคมโลก 
 ๒. กระบวนการคิดเชิงประดิษฐ์อย่างสร้างสรรค์ (Inventive Thinking) เทคโนโลยี 
เป็นสิ่งส าคัญของชีวิต ช่วยท าให้งานต่าง ๆ ง่ายขึ้น แต่จะต้องอาศัยความคิดในระดับสูง ประกอบด้วย 



๒๓ 
 

  ๒.๑ ความสามารถในการปรับตัวและจัดการความซับซ้อน (Adaptability Managing 
Complexity) นักเรียนสามารถจัดการกับความหลากหลายที่แตกต่างและซับซ้อน ในสภาพแวดล้อม 
เป้าหมาย ลักษณะงาน และปัจจัย โดยตระหนักถึงเป้าหมาย และข้อจ ากัดในเรื่องเวลา ทรัพยากร 
และระบบ 
  ๒.๒ ความสามารถที่จะก าหนดเป้าหมายของตนเอง (Self-direction) การก าหนด
เป้าหมายและวางแผนไปสู่สิ่งที่ตั้งเป้าไว้ โดยอยู่ภายในกรอบของเวลาและทรัพยากรที่มีอยู่ นอกจากนี้
สามารถประเมินคุณภาพการเรียนรู้และผลผลิตที่เกิดขึ้น 
  ๒.๓ ความอยากรู้อยากเห็น (Curiosity) นักเรียนมีความกระตือรือร้นที่จะเรียนรู้
และมีความสนใจในการเสาะแสวงหาข้อมูลเพิ่มเติมในเรื่องนั้น ๆ 
  ๒.๔ ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) นักเรียนสามารถสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ ไม่ว่า 
จะเป็นสิ่งใหม่ส าหรับสังคม 
  ๒.๕ ความกล้าเสี่ยง (Risk Taking) นักเรียนกล้าที่จะน าเสนอความคิดเห็นที่แตกต่าง
จากผู้อ่ืน กล้าท าสิ่งที่อาจจะเกิดความผิดพลาด หรือพยายามจัดการกับปัญหาซึ่งยังไม่มีทางออก              
ที่ เด่นชัด ท าให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ที่จะน าไปสู่การเจริญเติบโต เข้มแข็งและเกิดผลสัมฤทธิ์                
ในระยะยาว 
  ๒.๖ ความคิดในระดับสูงและความมีเหตุมีผล (Higher-order Thinking and Sound 
Seasoning) นักเรียนสามารถใช้กระบวนการคิดเชิงวิเคราะห์ เปรียบเทียบ แปลความ ตีความประเมิน 
สังเคราะห์ ในประเด็นที่เก่ียวข้องและปัญหาที่หลากหลาย 
 ๓. การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ (Effective Communication) ประกอบด้วย 
  ๓.๑ การท างานเป็นทีม (Teaming and Collaboration) นักเรียนสามารถท างาน
กับผู้อ่ืนในการแก้ไขปัญหา สร้างสิ่งใหม่ ๆ และเรียนรู้ จนมีความช านาญในเรื่องนั้น ๆ 
  ๓.๒ มนุษย์สัมพันธ์ (Interpersonal Skills) นักเรียนสามารถอ่าน เข้าใจและจัดการ
อารมณ์ แรงจูงใจ และพฤติกรรมของตนเองและผู้อ่ืนความสัมพันธ์กันในสถานการณ์ต่าง ๆ ได ้
  ๓.๓ ความรับผิดชอบในตนเอง (Personal Responsibility) นักเรียนมีความรู้ 
ความเข้าใจในกฎหมายและจรรยาบรรณเกี่ยวกับเทคโนโลยีและสามารถประยุกต์ใช้เพ่ือให้เกิด 
ความสมดุลระหว่างคุณภาพชีวิตและความม่ันคงต่อหลักการ 
  ๓.๔ ความรับผิดชอบต่อสังคมและความเป็นพลเมืองดี (Social and Civic Responsibility) 
นักเรียนสามารถน าเทคโนโลยีมาสร้างประโยชน์ให้สังคม สิ่งแวดล้อมและหลักประชาธิปไตย 
  ๓.๕ การสื่อสารระหว่างบุคคล (Interactive Communication) นักเรียนสามารถ
สื่อสารได้อย่างดี ผ่านสื่อ เครื่องมือ และกระบวนการที่มีอยู่ในปัจจุบัน 
 ๔. การเพ่ิมผลิตผลระดับสูง (High Productivity) ความสามารถที่จะสร้างผลผลิตที่มี
ประสิทธิภาพจะเป็นปัจจัยน าไปสู่ความส าเร็จของแรงงาน ประกอบด้วย 
  ๔.๑ การจัดล าดับ การวางแผน และการจัดการเพ่ือผลลัพธ์ (Prioritizing, Planning 
and Managing for Results) สามารถจัดการไปสู่เป้าหมายที่วางไว้ไม่ว่าจะเป็นโครงงาน หรือ            
การแก้ปัญหา 



๒๔ 
 

  ๔.๒ การใช้เครื่องมืออย่างมีประสิทธิภาพในโลกแห่งความเป็นจริง (Effective Use 
of Real-world Tools) สามารถใช้เครื่องมือทั้งคอมพิวเตอร์ ระบบสื่อสาร และเครื่องมืออ่ืน ๆ ที่ใช้ 
ในโลกปัจจุบัน 
  ๔.๓ ความสามารถที่จะผลิตผลงานที่มีคุณภาพสูงและมีความหมาย (Ability to 
Produce Relevant High-quality Products) สามารถผลิตผลงานที่มีคุณภาพด้วยเครื่องมือที่เป็น
ปัจจุบัน จนได้มาตรฐานทั้งความคิด ข้อมูล และวัสดุที่ใช้ ทั้งนี้สามารถน าไปใช้ในสภาพจริง 
 ความแตกต่างระหว่าง enGauge และ Partnership คือ การริเริ่มปรากฏระหว่าง
ขอบเขต ของการพัฒนาและประเภทในการเผยแพร่ ขณะที่ทั้งสองเริ่มต้นให้นิยามของ 21st Century 
Skills ความแตกต่างที่ปรากฏ Partnership ตีพิมพ์เอกสารชัดเจนในการตีพิมพ์ไปยังสาธารณะทั่วไป
ผ่านการน าเสนอทางเว็บไซต์ เชื่อมต่อช่องว่างระหว่างนิยาม 21st Century Skills และกระบวนการที่
เป็นจริงและผลิตผลที่จ าเป็นส าหรับความส าเร็จในห้องเรียน จึงกลายเป็นที่ยอมรับทั่ว ๆ ไป หุ้นส่วน
และองค์กรผู้น าครู เว็บ Partnership น าเสนอเริ่มต้นแสดงเครื่องมือ แหล่ง รายงานเริ่มต้นของรัฐ 
และโปรแกรมเข้าร่วมพัฒนาความเชี่ยวชาญ ในปี 2007 Partnership for 21st Century Skills 
จึงกลายเป็นการให้เนื้อหาส าหรับหลาย ๆ รัฐมองไปที่การเริ่มต้น รวมเทคโนโลยีของการศึกษาประถม
และมัธยมของปี 2002 ที่ระดับหน่วยงานการศึกษาทั่วไปและรัฐ (Partnership for 21st Century 
Skills, 2010) ขณะที่กลุ่ม The NCRE2Metiri เป็นการวิจัยต่อเนื่องและพัฒนาอย่างเชี่ยวชาญ 
ในขอบเขต 
 องค์กรเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (Organization for 
Economic Co-operation and Development : OECD) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับ
ทักษะแห่งศตวรรษที่ ๒๑ ดังนี้  
 ๑. การใช้เครื่องมืออย่างมีปฏิสัมพันธ์ (Using Tools Interactively) คือ รู้จักใช้ภาษา 
สัญลักษณ์ และเนื้อหาข้อความอย่างมีปฏิสัมพันธ์ ใช้ความรู้แลข้อมูลข่าวสารอย่างมีปฏิสัมพันธ์               
และใช้เทคโนโลยีอย่างมีปฏิสัมพันธ์ 
 ๒. ปฏิสัมพันธ์กับกลุ่มที่หลากหลาย (Interacting in Heterogeneous Groups) คือ 
การมีสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อ่ืน ให้ความร่วมมือและท างานเป็นทีม สามารถจัดการและแก้ไขความขัดแย้ง 
 ๓. การปฏิบัติโดยอิสระ (Acting Autonomously) คือ การค านึงภาพรวม วางแผนชีวิต
และด าเนินตามโครงการส่วนตัวที่วางไว้ ปกป้องและยืนยันสิทธิ ผลประโยชน์ ข้อจ ากัด และ  
ความต้องการ (Organization for Economic Co-operation and Development, 2005) 
 
 

แผนภาพที่ ๒ – ๕  ทักษะแห่งศตวรรษที่ ๒๑ ขององค์กรเพ่ือความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา 
 

 

 
 

การใช้เครื่องมืออย่างมีปฏิสัมพันธ์ 

ปฏิสัมพันธ์กับกลุ่มที่หลากหลาย 

การปฏิบัติโดยอิสระ 

ทักษะแห่งศตวรรษท่ี 
๒๑ 



๒๕ 
 

ที่มา : คณะอนุกรรมการกิจการเพื่อการสื่อสารสังคม คณะกรรมการเครือข่ายพลังเยาวชน                                 
เพ่ือการปฏิรูป, ๒๕๕๔ : ๑๐ 

 เมื่อเปรียบเทียบกับกรอบความคิดของภาคีเพ่ือทักษะแห่งศตวรรษที่ ๒๑ (Partnership 
for 21st Century Skills) แล ้ว  กรอบความคิดของ  OECD ให ้ความส าค ัญน้อยกว่า ใน เรื ่อ ง              
ความคาบเกี่ยวของเนื้อหากับหลักสูตรของศตวรรษที่  ๒๑ และเน้นทักษะตามบริบทมากกว่า
เช่นเดียวกับชุดทักษะของ NCREL/Metiri แต่กรอบความคิดของ OECD เน้นทักษะทางอารมณ์            
และจิตวิทยา 
 The America Association of Colleges and Universities (AACU) 
พัฒนากรอบความคิดที่แจกแจงทักษะแห่งศตวรรษที่ ๒๑ ที่ควรมีผลลัพธ์ส าคัญที่ได้
จากการเรียนรู้ที่เสนอโดย AACU ควรเตรียมความพร้อมรับมือความท้าทายในศตวรรษ
ที่ ๒๑ ด้วยการสั่งสมทักษะต่อไปนี้ 
 ๑. ความรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมมนุษย์ โลกทางกายภาพและโลกทางธรรมชาติ  ได้แก่ 
วิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ สังคมศาสตร์ มนุษยศาสตร์ ประวัติศาสตร์ ภาษา และศิลปะ โดยเน้น
การศึกษาเพ่ือตอบค าถามส าคัญ ทั้งในยุคนี้และที่คงอยู่ทุกยุคทุกสมัย  
 ๒. ทักษะทางปัญญาและเชิงปฏิบัติ คือ การสืบสวนและการวิเคราะห์ (Inquiry and 
Analysis) ก ารคิด ว ิเค ราะห์และสร้า งส รรค์  (Critical and Creative Thinking) การสื ่อ ส า ร                          
ด้วยการเขียนและการพูด (Written and Oral Communication) ความรู้พ้ืนฐานในเรื่องปริมาณ
(Quantitative Literacy) ความรู้พ้ืนฐานในข้อมูลข่าวสาร (Information Literacy) และการท างาน
เป็นทีมและการแก้ไขปัญหา (Teamwork and Problem Solving) โดยปฏิบัติให้ทั่วทุกหลักสูตร 
ในลักษะที่ความท้าทายของปัญหา โครงการ และมาตรฐานการปฏิบัติและประเมินผล เพ่ิมข้ึนเรื่อย ๆ  
 ๓. ความรับผิดชอบส่วนตัวและต่อสังคม คือความรู้และการมีส่วนร่วมในฐานะพลเมือง
ในระดับท้องถิ่นและระดับโลก (Civic Knowledge and Engagement-local and Global) ความรู้
และความสามารถระหว่างวัฒนธรรม (Intercultural Knowledge and Competence) การใช้              
เหตุผลทางจริยธรรมและการปฏิบัติ (Ethical Reasoning and Action) มีพ้ืนฐานและทักษะส าหรับ
การเรียนรู้ตลอดชีวิต  (Foundations and Skills for Lifelong Learning) โดยยึดมั่นกับการมี         
ส่วนร่วมในชุมชนที่หลากหลายและความท้าทายในโลกจริง 
 ๔. การเรียนรู้แบบบูรณาการ (Integrative Learning) คือ การสังเคราะห์และ              
ความส าเร็จขั้นสูง ในการศึกษาทั่วไปและเฉพาะทาง (Synthesis and Advanced Accomplishment 
Across General and Specialized Studies) โดยสาธิตผ่านการประยุกต์ใช้ความรู้ ทักษะ และ                  
ความรับผิดชอบ ในสภาพแวดล้อมใหม่และปัญหาที่ซับซ้อน (AACU, 2007) 
 มีความแตกต่างจากของภาคีเพ่ือทักษะแห่งศตวรรษที่  ๒๑ โดย AACU เน้นเรื่อง
การศึกษา เพ่ือตอบค าถามส าคัญในทุกยุคสมัย เป็นความสามารถทางปัญญาที่การศึกษาระดับสูง
พยายามเน้น  คือ การตั้งค าถามและการวิเคราะห์เชิงปริมาณ เป็นทักษะการวิเคราะห์ที่ส าคัญ 

แผนภาพที่ ๒ – ๖  ทักษะแห่งศตวรรษท่ี ๒๑ ของ The American Association of Colleges 
                             and Universities (AACU) 



๒๖ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา : คณะอนุกรรมการกิจการเพื่อการสื่อสารสังคม คณะกรรมการเครือข่ายพลังเยาวชน                                 
เพ่ือการปฏิรูป, ๒๕๕๔ : ๑๒ 

 นอกจากนี้ ในส่วนที่เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารซึ่งคาบเกี่ยว 
กับทักษะแห่งศตวรรษที่ ๒๑ ได้แก่ มาตรฐานเทคโนโลยีในหลักสูตรส าหรับนักเรียนฉบับปรับปรุง 
ของสมาคมเทคโนโลยีการศึกษานานาชาติ (ISTE) (International Society for Technology in 
Education, 2007) และมาตรฐานความรู้พ้ืนฐานทางดิจิตอลของศูนย์บริการทดสอบทางการศึกษา 
(ETS) (Education Testing Service, 2007) นักวิชาการ เช่น ดีดี้ (Dede, 2005) และเจงกินส์
(Jenkins, 2009) ได้เสนอสิ่งที่เป็นความรู้พื้นฐานทางดิจิตอล (Digital Literacy) ซึ่งจะช่วยเสริม 
การอ่าน การเขียน และการค านวณให้เป็นทักษะหลักส าหรับศตวรรษท่ี ๒๑ 
 จากแนวคิดเกี่ยวทักษะในศตวรรษที่ ๒๑ ดังกล่าวข้างต้นที่สรุปได้ว่าการทักษะ
ในศตวรรษที่ ๒๑ มีความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งต่อการด ารงชีวิตในศตวรรษใหม่ จะช่วย
เตรียมความพร้อมให้คนรู้จักคิด เรียนรู้ ท างาน แก้ปัญหา สื่อสารและร่วมมือท างานได้อย่าง  
มีประสิทธิผลไปตลอดชีวิต เนื่องจากเป็นยุคที่เปลี่ยนแปลง ซึ่งคนยุคใหม่จึงต้องมีทักษะที่ สูง
ในการเรียนรู้และปรับตัวเพ่ือให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง ในด้านรูปแบบเศรษฐกิจการพ่ึงพาอาศัย           
ในที่เพ่ิมมากขึ้นและภูมิทัศน์ในการเรียนรู้ที่เปลี่ยนไปประกอบกับความสามารถและทักษะที่ส าคัญ       
ที่บุคคลพึงมีเพ่ือเตรียมตัวส าหรับการด ารงชีวิตในศตวรรษที่ ๒๑ ที่ทุกคนจะต้องเรียนรู้ เพ่ือให้            
ประสบความส าเร็จในการเรียน การท างาน และการด ารงชีวิต 
 

 

ยุทธศาสตร์ชาต ิ๒๐ ปี 

 ยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี หมายถึง การก าหนดเป้าหมายการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน 
ในระยะยาวที่ต้องมีความชัดเจน เพ่ือให้เห็นอนาคตของประเทศที่จะน าไปใช้เป็นกรอบหลักในการ
จัดท าแผนเพ่ือการพัฒนาในมิติและระดับต่างๆ ให้สอดคล้องและบูรณาการกัน เพ่ือให้เกิดเป็นพลัง
ผลักดันร่วมกันไปสู่เป้าหมายอนาคตประเทศในระยะยาวและภายใต้ยุทธศาสตร์แต่ละด้านจะมี           
การจัดท าแผนแม่บท ส าหรับประเด็นการพัฒนา/ประเด็นปฏิรูปส าคัญ เพื่อเป็นเครื่องมือ          

ความรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมมนุษย์และโลกทาง
กายภาพและโลกธรรมชาติ 

ทักษะทางปัญญาและเชิงปฏิบัติ 

ความรับผิดชอบส่วนตัวและต่อสังคม 

ทักษะแห่งศตวรรษ
ที่ ๒๑ 

การเรียนรู้แบบบูรณาการ 
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ในการขับเคลื่อนสู่การปฏิบัติ เพ่ือน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนดไว้ในยุทธศาสตร์ชาติ 
(ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, ๒๕๖๐) 
 ยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี (พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) เป็นยุทธศาสตร์ชาติฉบับแรกของ
ประเทศไทยตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ซึ่งจะต้องน าไปสู่การปฏิบัติเพ่ือให้ประเทศไทย
บรรลุวิสัยทัศน์ ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนา  
ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เพ่ือความสุขของคนไทยทุกคน (ส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, ๒๕๖๐) 
 สถานการณ์ แนวโน้มในการพัฒนาประเทศ 
 ในปัจจุบันประเทศไทยยังคงมีประเด็นความท้าทายการพัฒนาในหลายมิติทั้งในมิติ
เศรษฐกิจที่โครงสร้างเศรษฐกิจยังไม่สามารถขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรมอย่างเต็มที่ ผลิตภาพการผลิต
ของภาคบริการและภาคเกษตรยังอยู่ในระดับต่ า คุณภาพและสมรรถนะของแรงงานที่ยังไม่สอดคล้อง
กับความต้องการในการขับเคลื่อนการพัฒนาของประเทศ มิติทางสังคมที่การยกระดับรายได้ของ
ประชาชน การแก้ปัญหาด้านความยากจนและความเหลื่อมล้ า การพัฒนาคุณภาพการให้บริการ  
และการขยายโอกาสในการเข้าถึงระบบบริการสาธารณะยังคงมีช่องว่างที่สามารถพัฒนาต่อไปได้              
มิติสิ่งแวดล้อมที่การฟ้ืนฟูและรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมยังเป็นประเด็นส าคัญส าหรับ 
การพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน และมิติของการบริหารจัดการภาครัฐที่ยังขาดความต่อเนื่องและ 
ความยืดหยุ่นในการตอบสนองความต้องการในการแก้ปัญหาของประชาชนได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 
 นอกจากนี้ ยังมีสถานการณ์ที่ก าลังเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทั้งการเปลี่ ยนแปลง
โครงสร้างประชากรที่มีสัดส่วนประชากรวัยแรงงานลดลงและประชากรสูงอายุเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
ความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแบบก้าวกระโดด ความท้าทายใหม่  ๆ ซึ่งมาจาก            
การเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้างของความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ ทั้งด้านความมั่นคงและเศรษฐกิจ 
การเชื่อมโยงกันอย่างซับซ้อนจากการรวมกลุ่มภายในภูมิภาคและการเปิดเสรีด้านต่าง  ๆ ตลอดจน 
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและความเสื่อมโทรมของระบบนิเวศ ซึ่งสถานการณ์ดังกล่าว        
จะก่อให้เกิดความท้าทายในการพัฒนาประเทศทั้งในมิติความมั่นคง เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
ดังนั้น ประเทศไทยจ าเป็นต้องมีการวางแผนยุทธศาสตร์ด้านต่าง ๆ ที่รอบคอบและครอบคลุมเพ่ือเป็น
กรอบในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศให้เจริญก้าวหน้าอย่างมั่นคง มั่งม่ัง และยั่งยืน 
 วิสัยทัศน์ เป้าหมาย และตัวชี้วัด 
 วิสัยทัศน์ประเทศ คือ ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว 
ด้วยการพัฒนามาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โดยมีเป้าหมายการพัฒนาประเทศ           
คือ ประเทศชาติมั่นคง ประชาชนมีความสุข เศรษฐกิจพัฒนาอย่างต่อเนื่ อง สังคมเป็นธรรม                  
ฐานทรัพยากรธรรมชาติยั่งยืน โดยยกระดับศักยภาพของประเทศในหลากหลายมิติ พัฒนาคนในทุกมิติ
และในทุกช่วงวัยให้เป็นคนดี เก่ง และมีคุณภาพ สร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม                        
สร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และมีภาครัฐของประชาชนเพ่ือประชาชน                
และประโยชน์ส่วนรวม โดยการประเมินผลการพัฒนาตามยุทธศาสตร์ชาติ ประกอบด้วย 
 ๑. ความอยู่ดีมีสุขของคนไทยและสังคมไทย 
 ๒. ขีดความสามารถในการแข่งขัน การพัฒนาเศรษฐกิจและการกระจายรายได้ 
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 ๓. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของประเทศ 
 ๔. ความเท่าเทียมและความเสมอภาคของสังคม 
 ๕. ความหลากหลายทางชีวภาพ คุณภาพสิ่งแวดล้อม และความยั่ งยืนของทรัพยากร 
ธรรมชาติ 
 ๖. ประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการเข้าถึงการให้บริการของภาครัฐ 
 การพัฒนาประเทศในช่วงระยะเวลาของยุทธศาสตร์ชาติ จะมุ่ งเน้นการสร้างสมดุล
ระหว่างการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยประกอบด้วย ๖ ยุทธศาสตร์ ได้แก่ 
ยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคง ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน  
ยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ ยุทธศาสตร์ชาติด้านการ             
สร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิต          
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการ
ภาครัฐ 
 ยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคง 
 ยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคง มีเป้าหมายการพัฒนาที่ส าคัญคือประเทศชาติมั่นคง 
ประชาชนมีความสุข เน้นการบริหารจัดการสภาพวะแวดล้อมของประเทศให้มีความมั่นคง ปลอดภัย 
เอกราช อธิปไตย และมีความสงบเรียบร้อยในทุกระดับ ตั้งแต่ระดับชาติ สังคม ชุมชน มุ่งเน้น          
การพัฒนาคน เครื่องมือ เทคโนโลยี และระบบฐานข้อมูลขนาดใหญ่ให้มีความพร้อมสามารถรับมือกับ
ภัยคุกคามและภัยพิบัติได้ทุกรูปแบบ และทุกระดับความรุนแรง ควบคู่ไปกับการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาด้านความมั่นคงที่มีอยู่ในปัจจุบัน และที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต ใช้กลไกการแก้ไขปัญหาแบบ  
บูรณาการทั้งกับส่วนราชการ ภาคเอกชน ประชาสังคม และองค์กรที่ไม่ใช่รัฐ รวมถึงประเทศ 
เพ่ือนบ้านและมิตรประเทศท่ัวโลกบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล 
 ตัวชี้วัด ประกอบด้วย ๑. ความสุขของประชากรไทย ๒. ความมั่นคงปลอดภัยของ
ประเทศ ๓. ความพร้อมของกองทัพ หน่วยงานด้านความมั่นคง และการมีส่วนร่วมของภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาชนในการป้องกันและแก้ไขปัญหาความมั่นคง ๔. บทบาทและการยอมรับ
ในด้านความมั่นคงของไทยในประชาคมระหว่างประเทศ และ ๕. ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
ความมั่นคงแบบองค์รวม โดยประเด็นยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคง ประกอบด้วย ๕ ประเด็น ได้แก่ 
 ๑. การรักษาความสงบภายในประเทศ เพ่ือสร้างเสริมความสงบเรียบร้อยและสันติสุข 
ให้เกิดขึ้นกับประเทศชาติบ้านเมือง โดย (๑) การพัฒนาและเสริมสร้างคนในทุกภาคส่วนให้มี              
ความเข้มแข็ง มีความพร้อม ตระหนักในเรื่ องความมั่นคง และมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา           
(๒) การพัฒนาและเสริมสร้างความจงรักภักดีต่อสถาบันหลักของชาติ (๓) การพัฒนาและเสริมสร้าง
การเมืองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุขที่มีเสถียรภาพและมี              
ธรรมาภิบาล เห็นแก่ประโยชน์ของประเทศชาติมากกว่าประโยชน์ส่วนตน และ (๔) การพัฒนาและ
เสริมสร้างกลไกท่ีสามารถป้องกันและขจัดสาเหตุของประเด็นปัญหาความมั่นคงท่ีส าคัญ 
 ๒. การป้องกันและแก้ไขปัญหาที่มีผลกระทบต่อความมั่นคง เพ่ือแก้ไขปัญหาเดิม 
และป้องกันไม่ให้ปัญหาใหม่เกิดขึ้น โดย (๑) การแก้ไขปัญหาความมั่นคงในปัจจุบัน (๒) การติดตาม 
เฝ้าระวัง ป้องกัน และแก้ไขปัญหาที่อาจอุบัติขึ้นใหม่ (๓) การสร้างความปลอดภัยและความสันติสุข
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อย่างถาวรในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้  และ (๔) การรักษาความมั่นคงและผลประโยชน์            
ทางทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมทั้งทางบกและทางทะเล 
 ๓. การพัฒนาศักยภาพของประเทศให้พร้อมเผชิญภัยคุกคามที่กระทบต่อความมั่นคง
ของชาติ เพ่ือยกระดับขีดความสามารถของกองทัพและหน่วยงานด้านความมั่นคง (๑) การพัฒนา
ระบบงานข่าวกรองแห่งชาติแบบบูรณาการอย่างมีประสิทธิภาพ (๒) การพัฒนาและผนึกพลังอ านาจ
แห่งชาติ กองทัพและหน่วยงานความมั่นคง รวมทั้งภาครัฐและภาคประชาชน ให้พร้อมป้องกันและ
รักษาอธิปไตยของประเทศ และเผชิญกับภัยคุกคามได้ทุกมิ ติทุกรูปแบบและทุกระดับ และ 
(๓) การพัฒนาระบบเตรียมพร้อมแห่งชาติและการบริหารจัดการภัยคุกคามให้มีประสิทธิภาพ 
 ๔. การบูรณาการความร่วมมือด้านความมั่นคงกับอาเซียนและนานาชาติ รวมถึงองค์กร
ภาครัฐและที่มิใช่ภาครัฐ เพ่ือสร้างเสริมความสงบสุข สันติสุข ความมั่นคง และความเจริญก้าวหน้า
ให้กับประเทศชาติ ภูมิภาค และโลก อย่างยั่งยืน โดย (๑) การเสริมสร้างและรักษาดุลยภาพสภาวะ
แวดล้อมระหว่างประเทศ (๒) การเสริมสร้างและธ ารงไว้ซึ่งสันติภาพและความมั่นคงของภูมิภาค 
และ (๓) การร่วมมือทางการพัฒนากับประเทศเพ่ือนบ้าน ภูมิภาค โลก รวมถึงองค์กรภาครัฐและที่มิใช่
ภาครัฐ 
 ๕. การพัฒนากลไกการบริหารจัดการความมั่นคงแบบองค์รวม เพ่ือให้กลไกส าคัญต่าง ๆ 
ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีการใช้หลักธรรมาภิบาล และการบังคับใช้กฎหมายอย่างเคร่งครัด 
โดย (๑) การพัฒนากลไกให้พร้อมส าหรับการติดตาม เฝ้าระวัง แจ้งเตือน ป้องกัน และแก้ไขปัญหา
ความมั่นคงแบบองค์รวมอย่างเป็นรูปธรรม (๒) การบริหารจัดการความมั่นคงให้เอ้ืออ านวยต่อ          
การพัฒนาประเทศในมิติอ่ืน ๆ และ (๓) การพัฒนากลไกและองค์กรขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ              
ด้านความมั่นคง 
 ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน 
 ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน มีเป้าหมายการพัฒนาที่   
มุ่งเน้นการยกระดับศักยภาพของประเทศในหลากหลายมิติ บนพ้ืนฐานแนวคิด ๓ ประการ ได้แก่               
๑. ต่อยอดอดีต โดยมองกลับไปที่รากเหง้าทางเศรษฐกิจ อัตลักษณ์ วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต และ
จุดเด่นทางทรัพยากรธรรมชาติที่หลากหลาย รวมทั้งความได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบของประเทศ     
ในด้านอ่ืนๆ น ามาประยุกต์ผสมผสานกับเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพ่ือให้สอดรับกับบริบทของ
เศรษฐกิจและสังคมโลกสมัยใหม่ ๒. ปรับปัจจุบัน เพ่ือปูทางสู่อนาคต ผ่านการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน
วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และดิจิทัล และการปรับสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมและ
บริการอนาคต และ ๓. สร้างคุณค่าใหม่ในอนาคต ด้วยการเพ่ิมศักยภาพของผู้ประกอบ พัฒนาคน         
รุ่นใหม่ รวมถึงปรับรูปแบบธุรกิจ เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของตลาด ผสมผสานกับยุทธศาสตร์
ที่รองรับอนาคต บนพ้ืนฐานของการต่อยอมอดีตและปรับปัจจุบัน พร้อมทั้งการส่งเสริมและสนับสนุน
จากภาครัฐ ให้ประเทศไทยสามารถสร้างฐานรายได้และการจ้างงานใหม่ขยายโอกาสทางการค้า             
และการลงทุนในเวทีโลก ควบคู่ไปกับการยกระดับรายได้และการกินดีอยู่ดี รวมถึงการเพ่ิมขึ้น                
ของคนชั้นกลางและลดความเหลื่อมล้ าของคนในประเทศได้ในคราวเดียวกัน 
 ตัวชี้วัด ประกอบด้วย ๑. รายได้ประชาชาติ  การขยายตัวของผลิตภัณฑ์มวลรวม
ภายในประเทศและการกระจายรายได้ ๒. ผลิตภาพการผลิตของประเทศทั้งในปัจจัยการผลิตและ
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แรงงาน ๓. การลงทุนเพ่ือการวิจัยและพัฒนา และ ๔.ความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 
โดยประเด็นยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน ประกอบด้วย ๕ ประเด็นได้แก่ 
 ๑. การเกษตรสร้างมูลค่า ให้ความส าคัญกับการเพ่ิมผลิตภาพการผลิตทั้งเชิงปริมาณ    
และมูลค่า และความหลากหลายของสินค้าเกษตร ประกอบด้วย (๑) เกษตรอัตลักษณ์ พ้ืนถิ่น               
(๒) เกษตรปลอดภัย (๓) เกษตรชีวภาพ (๔) เกษตรแปรรูป และ (๕) เกษตรอัจฉริยะ 
 ๒. อุตสาหกรรมและบริการแห่งอนาคต โดยสร้างอุตสาหกรรมและบริการแห่งอนาคต 
ที่ขับเคลื่อนประเทศไทยไปสู่ประเทศที่ พัฒนาแล้วด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีแห่งอนาคต 
ประกอบด้วย (๑) อุตสาหกรรมชีวภาพ (๒) อุตสาหกรรมและบริการการแพทย์ครบวงจร                    
(๓) อุตสาหกรรมและบริการดิจิทัล ข้อมูล และปัญญาประดิษฐ์ (๔) อุตสาหกรรมและบริการขนส่ง
และโลจิสติกส์ และ (๕) อุตสาหกรรมความม่ันคงของประเทศ 
 ๓. สร้างความหลากหลายด้านการท่องเที่ยว โดยการรักษาการเป็นจุดหมายปลายทาง  
ที่ส าคัญของการท่องเที่ยวระดับโลกที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวทุกระดับและเพ่ิมสัดส่วนของนักท่องเที่ยว            
ที่มีคุณภาพสูง ประกอบด้วย (๑) ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และวัฒนธรรม (๒) ท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ 
(๓) ท่องเที ่ยวเชิงสุขภาพ ความงาม และแพทย์แผนไทย  (๔) ท่องเที่ยวส าราญทางน้ า และ 
(๕) ท่องเที่ยวเชื่อมโยงภูมิภาค 
 ๔. โครงสร้างพ้ืนฐาน เชื่อมไทย เชื่อมโลก ครอบคลุมถึงโครงสร้างพ้ืนฐานทางกายภาพ
ในด้านโครงข่ายคมนาคม พ้ืนที่และเมือง รวมถึงเทคโนโลยี ตลอดจนโครงสร้างพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจ 
โดย (๑) เชื่อมโยงโครงข่ายคมนาคมไร้รอยต่อ (๒) สร้างและพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษ (๓) เพ่ิมพ้ืนที่
และเมืองเศรษฐกิจ (๔) พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีสมัยใหม่ และ (๕) รักษาและเสริมสร้าง
เสถียรภาพทางเศรษฐกิจมหภาค 
 ๕. พัฒนาเศรษฐกิจบนพ้ืนฐานผู้ประกอบการยุคใหม่ สร้างและพัฒนาผู้ประกอบการ 
ยุคใหม่ ที่มีทักษะและจิตวิญญาณของการเป็นผู้ประกอบการที่มีความสามารถในการแข่งขันและ 
มีอัตลักษณ์ชัดเจน โดย (๑) สร้างผู้ประกอบการอัจฉริยะ (๒) สร้างโอกาสเข้าถึงบริการทางการเงิน 
(๓) สร้างโอกาสเข้าถึงตลาด (๔) สร้างโอกาสเข้าถึงข้อมูล และ (๕) ปรับบทบาทและโอกาสเข้าถึง
บริการภาครัฐ 
 ยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ 
 ยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์มีเป้าหมาย 
การพัฒนาที่ส าคัญเพ่ือพัฒนาคนในทุกมิติและในทุกช่วงวัยให้เป็นคนดี เก่ง และมีคุณภาพ โดยคนไทย
มีความพร้อมทั้งกาย ใจ สติปัญญา มีพัฒนาการที่ดีรอบด้านและมีสุขภาวะที่ดี ในทุกช่วงวัย                 
มีจิตสาธารณะ รับผิดชอบต่อสังคมและผู้อ่ืน มัธยัสถ์  อดออม โอบอ้อมอารี มีวินัย รักษาศีลธรรม             
และเป็นพลเมืองดีของชาติ มีหลักคิดที่ถูกต้อง มีทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ ๒๑ มีทักษะสื่อสาร
ภาษาอังกฤษและภาษาที่ ๓ และอนุรักษ์ภาษาท้องถิ่น มีนิสัยรักการเรียนรู้และการพัฒนาตนเอง 
อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต สู่การเป็นคนไทยที่มีทักษะสูง เป็นนวัตกร นักคิด ผู้ประกอบการ เกษตรกร 
ยุคใหม่ และอ่ืน ๆ โดยมีสัมมนาชีพตามความถนัดของตนเอง 
 ตัวชี้วัด ประกอบด้วย ๑. การพัฒนาคุณภาพชีวิต สุขภาวะ และความเป็นอยู่ที่ดีของ 
คนไทย ๒. ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิต และ ๓. การพัฒนาสังคมและครอบครัว
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ไทย โดยประเด็นยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ 
ประกอบด้วย ๗ ประเด็น ได้แก่ 
 ๑. การปรับเปลี่ยนค่านิยมและวัฒนธรรม มุ่งเน้นให้สถาบันทางสังคมร่วมปลูกฝังค่านิยม
และวัฒนธรรมที่พึงประสงค์ โดย (๑) การปลูกฝังค่านิยมและวัฒนธรรมผ่านการเลี้ยงดูในครอบครัว 
(๒) การบูรณาการเรื่องความซื่อสัตย์ วินัย คุณธรรม จริยธรรม ในการจัดการเรียนการสอน                    
ในสถานศึกษา (๓) การสร้างความเข้มแข็งในสถาบันทางศาสนา (๔) การปลูกฝังค่านิยมและวัฒนธรรม
โดยใช้ชุมชนเป็นฐาน (๕) การสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมที่พึงประสงค์จากภาคธุรกิจ (๖) การใช้สื่อ
และสื่อสารมวลชนในการปลูกฝังค่านิยมและวัฒนธรรมของคนในสังคม และ (๗) การส่งเสริม                 
ให้คนไทยมีจิตสาธารณะและมีความรับผิดชอบต่อส่วนรวม 
 ๒. การพัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต มุ่งเน้นการพัฒนาคนเชิงคุณภาพในทุกช่วงวัย 
ประกอบด้วย (๑) ช่วงการตั้งครรภ์/ปฐมวัย เน้นการเตรียมความพร้อมให้แก่พ่อแม่ก่อนการตั้งครรภ์ 
(๒) ช่วงวัยเรียน/วัยรุ่น ปลูกฝังความเป็นคนดี มีวินัยพัฒนาทักษะการเรียนรู้ที่สอดรับกับศตวรรษ            
ที่ ๒๑ (๓) ช่วงวัยแรงงาน ยกระดับศักยภาพ ทักษะและสมรรถนะแรงงานสอดคล้องกับความต้องการ
ของตลาด และ (๔) ช่วงวัยผู้สูงอายุ ส่งเสริมให้ผู้สูงอายุเป็นพลังในการขับเคลื่อนประเทศ 
 ๓. ปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ ๒๑ มุ่งเน้น
ผู้เรียนให้มีทักษะการเรียนรู้และมีใจใฝ่เรียนรู้ตลอดเวลา โดย (๑) การปรับเปลี่ยนระบบการเรียนรู้ให้
เอ้ือต่อการพัฒนาทักษะส าหรับศตวรรษที่ ๒๑ (๒) การเปลี่ยนโฉมบทบาทครูให้เป็นครูยุคใหม่ 
(๓) การเพ่ิมประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการศึกษาในทุกระดับ ทุกประเภท (๔) การพัฒนาระบบ 
การเรียนรู้ตลอดชีวิต (๕) การสร้างความตื่นตัวให้คนไทยตระหนักถึงบทบาท ความรับผิดชอบ และ
การวางต าแหน่งของประเทศไทยในภูมิภาคเอเชียอาคเนย์และประชาคมโลก (๖) การวางพ้ืนฐานระบบ
รองรับการเรียนรู้โดยใช้ดิจิทัลแพลตฟอร์ม และ (๗) การสร้างระบบการศึกษาเพ่ือเป็นเลิศทางวิชาการ
ระดับนานาชาติ  
 ๔. การตระหนักถึงพหุปัญญาของมนุษย์ที่หลากหลาย โดย (๑) การพัฒนาและส่งเสริม
พหุปัญญาผ่านครอบครัว ระบบสถานศึกษา สภาพแวดล้อม รวมทั้ งสื่อตั้ งแต่ระดับปฐมวัย 
(๒) การสร้างเส้นทางอาชีพ สภาพแวดล้อมการท างาน และระบบสนับสนุน ที่เหมาะสมส าหรับผู้มี
ความสามารถพิเศษผ่านกลไกต่าง ๆ และ (๓) การดึงดูดกลุ่มผู้เชี่ยวชาญต่างชาติและคนไทยที่มี
ความสามารถในต่างประเทศให้มาสร้างและพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมให้กับประเทศ 
 ๕. การเสริมสร้างให้คนไทยมีสุขภาวะที่ดี ครอบคลุมทั้งด้านกาย ใจ สติปัญญา และ
สังคม โดย (๑) การสร้างความรอบรู้ด้านสุขภาวะ (๒) การป้องกันและควบคุมปัจจัยเสี่ยงที่คุกคาม         
สุขภาวะ (๓) การสร้างภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการมีสุขภาวะที่ดี (๔) การพัฒนาระบบบริการสุขภาพ           
ที่ทันสมัยสนับสนุนการสร้างสุขภาวะที่ดี และ (๕) การส่งเสริมให้ชุมชนเป็นฐานในการสร้างสุขภาวะ           
ที่ดีในทุกพ้ืนที ่
 
 ๖. การสร้างสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ 
โดย (๑) การสร้างความอยู่ดีมีสุขของครอบครัวไทย (๒) การส่งเสริมบทบาทการมีส่วนร่วมของภาครัฐ 
ภาคเอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ครอบครัว และชุมชนในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
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(๓) การปลูกฝังและพัฒนาทักษะนอกห้องเรียน และ (๔) การพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพ่ือการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย ์
 ๗. การเสริมสร้างศักยภาพการกีฬาในการสร้างคุณค่าทางสังคมและพัฒนาประเทศ 
โดย (๑) การส่งเสริมการออกก าลังกาย และกีฬาขั้นพ้ืนฐานให้กลายเป็นวิถีชีวิต (๒) การส่งเสริมให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมออกก าลังกาย กีฬาและนันทนาการ (๓) การส่งเสริมการกีฬาเพ่ือ
พัฒนาสู่ระดับอาชีพ และ (๔) การพัฒนาบุคลากรด้านการกีฬาและนันทนาการเพ่ือรองรับการเติบโต
ของอุตสาหกรรมกีฬา 
 ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม 
 ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม มี เป้าหมาย                   
การพัฒนาที่ส าคัญที่ให้ความส าคัญการดึงเอาพลังของภาคส่วนต่าง ๆ ทั้งภาคเอกชนประชาสังคม 
ชุมชนท้องถิ่น มาร่วมขับเคลื่อน โดยการสนับสนุนการรวมตัวของประชาชนในการร่วมคิดร่วมท า              
เพ่ือส่วนรวม การกระจายอ านาจและความรับผิดชอบไปสู่กลไกบริหารราชการแผ่นดินในระดับท้องถิ่น 
การเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนในการจัดการตนเอง และการเตรียมความพร้อมของประชากร
ไทยทั้งในมิติสุขภาพ เศรษฐกิจ สังคม และสภาพแวดล้อมให้เป็นประชากรที่มีคุณภาพ สามารถ
พ่ึงตนเองและท าประโยชน์แก่ครอบครัว ชุมชน และสังคมให้นานที่สุด โดยรัฐให้หลักประกันการเข้าถึง
บริการและสวัสดิการที่มีคุณภาพอย่างเป็นธรรมและทั่วถึง 
 ตัวชี้วัด ประกอบด้วย ๑. ความแตกต่างของรายได้และการเข้าถึงบริการภาครัฐระหว่าง
กลุ่มประชากร ๒. ความก้าวหน้าของการพัฒนา ๓. ความก้าวหน้าในการพัฒนาจังหวัดในการเป็น
ศูนย์กลางความเจริญทางเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี และ ๔. คุณภาพชีวิตของประชากรสูงอายุ 
โดยประเด็นยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม ประกอบด้วย ๔ 
ประเด็น ได้แก่ 
 ๑. การลดความเหลื่อมล้ า สร้างความเป็นธรรมในทุกมิติ โดย (๑) ปรับโครงสร้าง
เศรษฐกิจฐานราก (๒) ปฏิรูประบบภาษีและการคุ้มครองผู้บริโภค (๓) กระจายการถือครองที่ดินและ
การเข้าถึงทรัพยากร (๔) เพ่ิมผลิตภาพและคุ้มครองแรงงานไทยให้เป็นแรงงานไทยให้เป็นแรงงานฝีมือ
ที่มีคุณภาพและความริเริ่มสร้างสรรค์ มีความปลอดภัยในการท างาน (๕) สร้างหลักประกันทางสังคม 
ที่ครอบคลุมและเหมาะสมกับคนทุกช่วงวัย ทุกเพศภาวะและทุกกลุ่ม (๖) ลงทุนทางสังคมแบบมุ่งเป้า
เพ่ือช่วยเหลือกลุ่มคนยากจนและกลุ่มผู้ด้อยโอกาสโดยตรง (๗) สร้างความเป็นธรรมในการเข้าถึง
บริการสาธารณสุขและการศึกษา โดยเฉพาะส าหรับผู้มีรายได้น้อยและกลุ่มผู้ด้อยโอกาส และ 
(๘) สร้างความเป็นธรรมในการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมอย่างท่ัวถึง 
 ๒. การกระจายศูนย์กลางความเจริญทางเศรษฐกิจ สังคมและเทคโนโลยี  โดย 
(๑) พัฒนาศูนย์กลางความเจริญทางเศรษฐกิจ สังคมและเทคโนโลยีในภูมิภาค (๒) ก าหนดแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมของแต่ละกลุ่มจังหวัดในมิติต่าง ๆ (๓) จัดระบบเมืองที่เอ้ือต่อการสร้างชีวิตและ
สังคมที่มีคุณภาพและปลอดภัย ให้สามารถตอบสนองต่อสังคมสูงวัยและแนวโน้มของการขยายตัวของ
เมืองในอนาคต (๔) ปรับโครงสร้างและแก้ไขกฎหมายระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน เพ่ือวางระบบ
และกลไกการบริหารงานในระดับภาค กลุ่มจังหวัด (๕) สนับสนุนการพัฒนาพ้ืนที่บนฐานข้อมูล ความรู้ 
เทคโนโลยีและนวัตกรรม และ (๖) การพัฒนาก าลังแรงงานในพื้นที ่
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 ๓. การเสริมสร้างพลังทางสังคม โดย (๑) สร้างสังคมเข้มแข็งที่แบ่งเป็นไม่ทอดทิ้งกัน 
และมีคุณธรรม โดยสนับสนุนการรวมตัวและดึงพลังของภาคส่วนต่าง ๆ (๒) การรองรับสังคมสูงวัย
อย่างมีคุณภาพ (๓) สนับสนุนความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน ภาควิชาการ ภาคประชาสังคม
และภาคประชาชน (๔) ส่งเสริมความเสมอภาคทางเพศและบทบาทของสตรีในการสร้างสรรค์สังคม 
(๕) สนับสนุนการพัฒนาบนฐานทุนทางสังคมและวัฒนธรรม และ (๖) สนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศและสื่อสร้างสรรค์ เพ่ือรองรับสังคมยุคดิจิทัล 
 ๔. การเพ่ิมขีดความสามารถของชุมชนท้องถิ่นในการพัฒนา การพ่ึงตนเองและ          
การจัดการตนเอง โดย (๑) ส่งเสริมการปรับพฤติกรรมในระดับครัวเรือนให้มีขีดความสามารถ               
ในการจัดการวางแผนชีวิต สุขภาพ ครอบครัว การเงิน และอาชีพ (๒) เสริมสร้างศักยภาพของชุมชน
ในการพึ่งตนเองและการพึ่งพากันเอง (๓) สร้างการมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่าง  ๆ เพ่ือสร้าง
ประชาธิปไตยชุมชน และ (๔) สร้างภูมิคุ้มกันทางปัญญาให้กับชุมชน 
 ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่ เป็นมิตร 
ต่อสิ่งแวดล้อม 
 ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพาชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
มีเป้าหมายการพัฒนาที่ส าคัญเพ่ือน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนในทุกมิติ ทั้งมิติ  
ด้านสังคม เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม ธรรมาภิบาล และความเป็นหุ้นส่วนความร่วมมือระหว่างกัน               
ทั้งภายในและภายนอกประเทศอย่างบูรณาการ ใช้พ้ืนที่เป็นตัวตั้งในการก าหนดกลยุทธ์และแผนงาน 
และการให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องได้เข้ามามีส่วนร่วมในแบบทางตรงให้มากท่ีสุดเท่าที่จะเป็นไปได้ โดยเป็น
การด าเนินการบนพ้ืนฐานการเติบโตร่วมกัน ไม่ว่าจะเป็นทางเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และคุณภาพชีวิต 
โดยให้ความส าคัญกับการสร้างสมดุลทั้ง ๓ ด้าน อันจะน าไปสู่ความยั่งยืนเพื่อคนรุ่นต่อไปอย่างแท้จริง 
 
 ตัวชี้วัด ประกอบด้วย ๑. พ้ืนที่สีเขียวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ๒. สภาพแวดล้อม 
และทรัพยากรธรรมชาติที่เสื่อมโทรมได้รับการฟ้ืนฟู ๓. การเติบโตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและ 
๔. ปริมาณก๊าซเรือนกระจก มูลค่าเศรษฐกิจฐานชีวภาพ โดยประเด็นยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้าง   
การเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย ๖ ประเด็น ได้แก ่
 ๑. สร้างการเติบโตอย่างยั่งยืนบนสังคมเศรษฐกิจสีเขียว โดย (๑) เพ่ิมมูลค่าของ
เศรษฐกิจฐานชีวภาพให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ด้านการสร้างคว ามสามารถในการแข่งขัน 
(๒) อนุรักษ์และฟ้ืนฟูความหลากหลายทางชีวภาพในและนอกถิ่นก าเนิด (๓) อนุรักษ์และฟ้ืนฟูแม่น้ า
ล าคลองและแหล่งน้ าธรรมชาติทั่วประเทศ (๔) รักษาและเพ่ิมพ้ืนที่สีเขียวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
และ (๕) ส่งเสริมการบริโภคและการผลิตที่ยั่งยืน 
 ๒. สร้างการเติบโตอย่างยั่งยืนบนสังคมเศรษฐกิจภาคทะเล โดย (๑) เพ่ิมมูลค่าของ
เศรษฐกิจฐานชีวภาพทางทะเล (๒) ปรับปรุง ฟ้ืนฟู และสร้างใหม่ทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง           
ทั้งระบบ (๓) ฟ้ืนฟูชายหาดที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว ชายฝั่งทะเลได้รับการป้องกันและแก้ไขทั้งระบบ 
และมีนโยบายการจัดการชายฝั่งแบบบูรณาการอย่างเป็นองค์รวม และ (๔) พัฒนาและเพ่ิมสัดส่วน
กิจกรรมทางทะเลที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 



๓๔ 
 

 ๓. สร้างการเติบโตอย่างยั่งยืนบนสังคมที่เป็นมิตรต่อสภาพภูมิอากาศ โดย (๑) ลดการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจก (๒) มีการปรับตัวเพ่ือลดความสูญเสียและเสียหายจากภัยธรรมชาติและ
ผลกระทบที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (๓) มุ่งเป้าสู่การลงทุนที่เป็นมิตรต่อสภาพ
ภูมิอากาศในการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานของภาครัฐและภาคเอชน และ (๔) พัฒนาและสร้างระบบ
รับมือปรับตัวต่อโรคอุบัติใหม่และโรคอุบัติซ้ าที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ 
 ๔. พัฒนาพ้ืนที่เมือง ชนบท เกษตรกรรมและอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ มุ่งเน้นความเป็น
เมืองที่ เติบโตอย่างต่อเนื่อง โดย (๑) จัดท าแผนผังภูมินิ เวศเพ่ือการพัฒนาเมือง ชนบท พ้ืนที่
เกษตรกรรมและอุตสาหกรรม รวมถึงพ้ืนที่อนุรักษ์ตามศักยภาพและความเหมาะสมทางภูมินิเวศ 
อย่างเป็นเอกภาพ (๒) พัฒนาพ้ืนที่เมือง ชนบท เกษตรกรรม และอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ ที่มีการ
บริหารจัดการตามแผนผังภูมินิเวศอย่างยั่งยืน (๓) จัดการมลพิษที่มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และ
สารเคมีในภาคเกษตรทั้งระบบ ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากลและค่ามาตรฐานสากล (๔) สงวนรักษา 
อนุรักษ์ ฟ้ืนฟู และพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติ มรดกทางสถาปัตยกรรมและศิลปวัฒนธรรม อัตลักษณ์ 
และวิถีชีวิตพ้ืนถิ่นบนฐานธรรมชาติ และฐานวัฒนธรรมอย่างยั่งยืน (๕) พัฒนาเครือข่ายองค์กรพัฒนา
เมืองและชุมชน รวมทั้งกลุ่มอาสาสมัคร ด้วยกลไกการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในท้องถิ่น และ 
(๖) เสริมสร้างระบบสาธารณสุขและอนามัยสิ่งแวดล้อมและยกระดับความสามารถในการป้องกัน  
โรคอุบัติใหม่และอุบัติซ้ า 
 ๕. พัฒนาความมั่นคงน้ า พลังงาน และเกษตรที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดย (๑) พัฒนา 
การจัดการน้ าเชิงลุ่มน้ าทั้งระบบเพ่ือเพ่ิมความมั่นคงด้านน้ าของประเทศ (๒) เพ่ิมผลิตภาพของน้ า        
ทั้งระบบในการใช้น้ าอย่างประหยัด รู้คุณค่า และสร้างมูลค่าเพ่ิมจากการใช้น าให้ทัดเทียมกับระดับ
สากล (๓) พัฒนาความมั่นคงพลังงานของประเทศและส่งเสริมการใช้พลังงานที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
(๔) เพ่ิมประสิทธิภาพการใช้พลังงานโดยลดความเข้มข้นของการใช้พลังงานและ (๕) พัฒนาความมั่นคง
ด้านการเกษตรแลอาหารของประเทศและชุมชน ในมิติปริมาณ คุณภาพ ราคาและการเข้าถึงอาหาร 
 ๖. ยกระดับกระบวนทัศน์เพ่ือก าหนดอนาคตประเทศ โดย (๑) ส่งเสริมคุณลักษณะและ
พฤติกรรมที่พึงประสงค์ด้านสิ่งแวดล้อมและคุณภาพชีวิตที่ดีของคนไทย (๒) พัฒนาเครื่องมือ กลไก
และระบบยุติธรรม และระบบประชาธิปไตยสิ่งแวดล้อม (๓) จัดโครงสร้างเชิงสถาบันเพ่ือจัดการ
ประเด็นร่วมด้านการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่ส าคัญ และ (๔) พัฒนา 
และด าเนินโครงการที่ยกระดับกระบวนทัศน์ เพ่ือก าหนดอนาคตประเทศด้านทรัพยากรธรรมชาติ 
สิ่งแวดล้อม และวัฒนธรรม บนหลักของการมีส่วนร่วมและธรรมาภิบาล 
 ยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการ
ภาครัฐ 
 ยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐมีเป้าหมาย
การพัฒนาที่ส าคัญเพ่ือปรับเปลี่ยนภาครัฐที่ยึดหลัก ภาครัฐของประชาชนเพ่ือประชาชนและประโยชน์
ส่วนรวม โดยภาครัฐต้องมีขนาดที่เหมาะสมกับบทบาท ภารกิจ แยกแยะบทบาทหน่วยงานของรัฐ      
ที่ท าหน้าที่ในการก ากับหรือในการให้บริการยึดหลักธรรมาภิบาล ปรับวัฒนธรรมการท างานให้มุ่ง
ผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน์ส่วนรวม มีความทันสมัย และพร้อมที่จะปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง
ของโลกอยู่ตลอดเวลา โดยเฉพาะอย่างยิ่งการน านวัตกรรม เทคโนโลยีข้อมูลขนาดใหญ่ ระบอบ            
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การท างานที่เป็นดิจิทัลเข้ามาประยุกต์ใช้อย่างคุ้มค่า และปฏิบัติงานเทียบได้กับมาตรฐานสากล รวมทั้ง
มีลักษณะเปิดกว้าง เชื่อมโยงถึงกันและเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมเพ่ือตอบสนอง            
ความต้องการของประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็วและโปร่งใส โดยทุกภาคส่วนในสังคมต้องร่วมกัน
ปลูกฝังค่านิยมความซื่อสัตย์สุจริต ความมัธยัสถ์ และสร้างจิตส านึกในการปฏิเสธไม่ยอมรับการทุจริต
ประพฤติมิชอบอย่างสิ้นเชิง นอกจากนั้น กฎหมายต้องมีความชัดเจน มีเพียงเท่าที่จ าเป็น มีความ
ทันสมัย มีความเป็นสากล มีประสิทธิภาพ และน าไปสู่การลดความเหลื่อมล้ าและเอ้ือต่อการพัฒนา 
โดยกระบวนการยุติธรรมมีการบริหารที่มีประสิทธิภาพ เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติและการอ านวย            
ความยุติธรรมตามหลักนิยม 
 
 
 ตัวชี้วัด ประกอบด้วย ๑. ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะ
ของภาครัฐ ๒. ประสิทธิภาพของการบริการภาครัฐ ๓. ระดับความโปร่งใส การทุจริต ประพฤติมิชอบ 
และ ๔. ความเสมอภาคในกระบวนการยุติธรรม โดยประเด็นยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุล และ
พัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐประกอบด้วย ๘ ประเด็น ได้แก ่
 ๑. ภาครัฐที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง ตอบสนองความต้องการ และให้บริการอย่าง
สะดวกรวดเร็ว โปร่งใส โดย (๑) การให้บริการสาธารณะของภาครัฐได้มาตรฐานสากลและเป็นระดับ
แนวหน้าของภูมิภาค และ (๒) ภาครัฐมีความเชื่อมโยงในการให้บริการสาธารณะต่าง ๆ ผ่านการน า
เทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ 
 ๒. ภาครัฐบริหารงานแบบบูรณาการโดยมียุทธศาสตร์ชาติเป็นเป้าหมายและเชื่อมโยง
การพัฒนาในทุกระดับ ทุกประเด็น ทุกภารกิจ และทุกพ้ืนที่ โดย (๑) ให้ยุทธศาสตร์ชาติเป็นกลไก
ขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ (๒) ระบบการเงินการคลังประเทศสนับสนุนการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ 
และ (๓) ระบบติดตามประเมินผลที่สะท้อนการบรรลุเป้าหมายยุทธศาสตร์ชาติในทุกระดับ 
 ๓. ภาครัฐมีขนาดเล็กลง เหมาะสมกับภารกิจ ส่งเสริมให้ประชาชนและทุกภาคส่วน         
มีส่วนร่วมในการพัฒนาประเทศ โดย (๑) ภาครัฐมีขนาดที่เหมาะสม (๒) ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาประเทศ และ (๓) ส่งเสริมการกระจายอ านาจและสนับสนุนบทบาทชุชนท้องถิ่นให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานที่มีสมรรถนะสูง ตั้งอยู่บนหลักธรรมาภิบาล 
 ๔. ภาครัฐมีความทันสมัย โดย (๑) องค์กรภาครัฐมีความยืดหยุ่นเหมาะสมกับบริบท 
การพัฒนาประเทศ และ (๒) พัฒนาและปรับระบบวิธีการปฏิบัติราชการให้ทันสมัย 
 ๕. บุคลากรภาครัฐ เป็นคนดีและเก่ง ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม มีจิตส านึ ก 
มีความสามารถสูง มุ่งมั่น และเป็นมืออาชีพ โดย (๑) ภาครัฐมีการบริหารก าลังคนที่มีความคล่องตัว 
ยึดระบบคุณธรรม และ (๒) บุคลากรภาครัฐยึดค่านิยมในการท างานเพ่ือประชาชน มีคุณธรรม และ 
มีการพัฒนาตามเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพ 
 ๖. ภาครัฐมีความโปร่งใส่ ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดย (๑) ประชาชนและ
ภาคีต่าง ๆ ในสังคมร่วมมือกันในการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ (๒) บุคลากรภาครัฐยึดมั่น
ในหลักคุณธรรม จริยธรรมและความซื่อสัตย์สุจริต (๓) การปราบปรามการทุจริตประพฤติชอบมิชอบ 
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มีประสิทธิภาพ มีความเด็ดขาด เป็นธรรม และตรวจสอบได้ และ (๔) การบริหารจัดการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตอย่างเป็นระบบแบบบูรณาการ 
 ๗. กฎหมายมีความสอดคล้องเหมาะสมกับบริบทต่าง ๆ และมีเท่าที่จ าเป็น โดย 
(๑) ภาครัฐจัดให้มีกฎหมายที่สอดคล้องและเหมาะสมกับบริบทต่าง ๆ ที่เปลี่ยนแปลง (๒) มีกฎหมาย
เท่าที่จ าเป็น และ (๓) การบังคับใช้กฎหมายอย่างมีประสิทธิภาพ เท่าเทียม มีการเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพการใช้กฎหมาย 
 ๘. กระบวนการยุติธรรมเคารพสิทธิมนุษยชนและปฏิบัติต่อประชาชนโดยเสมอภาค 
โดย (๑) บุคลากรและหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมเคารพและยึดมั่นในหลักประชาธิปไตย เคารพ
ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ที่พึงได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียม (๒) ทุกหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม 
มีบทบาทเชิงรุกร่วมกันในทุกข้ันตอนของการค้นหาความจริง (๓) หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมทั้ง
ทางแพ่ง อาญา และปกครองมีเป้าหมายและยุทธศาสตร์ร่วมกัน (๔) ส่งเสริมระบบยุติธรรมทางเลือก
ระบบยุติธรรมชุมชน และการมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการยุติธรรม และ (๕) พัฒนา
มาตรการอื่นแทนโทษทางอาญา 

ทฤษฎกีารจัดองค์การ 

 แนวความคิดที่เกี่ยวกับองค์การได้ถูกรวบรวมและคิดค้นอย่างมีรูปแบบจนกลายเป็น
ทฤษฎีเมื่อประมาณต้นศตวรรษที่ ๒๐ ทฤษฎีเป็นเพียงนามธรรมที่อธิบายและวิเคราะห์ถึงความจริง 
และประสบการณ์ต่าง ๆ ของธรรมชาติที่เกิดขึ้นรอบ ๆ ตัว อย่างมีระบบและมีแบบแผนเชิงวิทยาศาสตร์           
ว่าถ้าท าและหรือเป็นอย่างนั้นผลจะออกมาแบบนี้ (If……Then) ซึ่งในลักษณะเช่นนี้ทฤษฎีก็เปรียบ 
เสมือนการคาดคะเนถึงผลที่เกิดขึ้นภายใต้สถานการณ์ต่าง ๆ ที่แตกต่างกัน จากระยะเวลาต้นศตวรรษ
ที่ ๒๐ จนถึงปัจจุบัน สามารถจ าแนกแนวความคิดและทฤษฎีองค์การออกเป็น  ๓ ขั้นตอน คือ 
(Henry L. Tosi, อ้างถึงในไชยา ยิ้มวิไล, ๒๕๒๘) 
 ๑. ทฤษฎีสมัยดั้งเดิม (Classical Theory) 
 ๒. ทฤษฎีสมัยใหม่ (Neo-Classical Theory) 
 ๓. ทฤษฎีสมัยปัจจุบัน (Modern Theory) 
 ๑. ทฤษฎีสมัยดั้งเดิม (Classical Theory) 
 ทฤษฎีองค์การสมัยดั้งเดิมได้เริ่มคิดค้น และก่อตั้งขึ้นเมื่อปลายศตวรรษที่ ๑๙            
จากการเปลี่ยนแปลงทางสังคมในปลายศตวรรษที่ ๑๙  นี้ แนวความคิดเกี่ยวกับองค์การก็เปลี่ยนแปลง
ตามไปด้วย เพ่ือให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคม ซึ่งสภาพแวดล้อมของสังคมยุคนั้น           
เป็นสังคมอุตสาหกรรม ทฤษฎีองค์การสมัยดั้งเดิม จึงมีโครงสร้างที่แน่นอน มีการก าหนดกฎเกณฑ์และ
เวลาอย่างมีระเบียบแบบแผน มุ่งให้ผลผลิตมีประสิทธิผล และประสิทธิภาพ (Effective and Efficient 
Productivity) จากลักษณะดังกล่าว ทฤษฎีองค์การสมัยดั้งเดิม จึงมีลักษณะที่มุ่งเน้นเฉพาะความเป็น
ทางการความมีรูปแบบหรือรูปนัยขององค์การเท่านั้น ทั้งนี้เพ่ือจะได้ผลผลิตสูง และรวดเร็วของมนุษย์
เสมือนเครื่องจักรกล (Mechanistic) กล่าวอีกนัยหนึ่ง ทฤษฎีองค์การสมัยมนุษย์ในเชิงจิตวิทยา            
สังคมวิทยา และมนุษย์วิทยา ทุกอย่างจะเป็นไปตามกฎเกณฑ์ ตามกรอบและโครงสร้างที่ก าหนดไว้
อย่างแน่นอนปราศจากความยืดหยุ่น (Flexibility) 
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 ทฤษฎีองค์การสมัยดั้งเดิมนี้พยายามที่ จะสร้างองค์การขึ้นมาเพ่ือตอบสนอง            
ความต้องการเบื้องต้นทางด้านเศรษฐกิจขององค์การและสังคม นอกจากนั้นการที่มุ่งให้ โครงสร้าง
องค์การทางสังคมมีกรอบ มีรูปแบบก็เพ่ือความสะดวกในการบริหาร และปกครอง ดังได้กล่าวแล้ว
องค์การสมัยดั้งเดิมมุ่งเน้นผลผลิตสูงตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้นั่นเอง 
 หลักการของทฤษฎีองค์การสมัยดั้งเดิม มุ่ งเน้นองค์การที่มีรูปแบบ (Formal 
Organization) ซึ่งตั้งอยู่บนพื้นฐานหลัก ๔ ประการ ที่ได้กล่าวไว้แล้วในตอนองค์การที่มีรูปแบบ ได้แก่
การแบ่งระดับชั้นสายการบังคับบัญชา การแบ่งงาน ช่วงการควบคุม และเอกภาพในการบริหารงาน 
 กลุ่มนักวิชาการ ที่มีบทบาทมากในทฤษฎีองค์การสมัยดั้งเดิม คือ Frederick Taylor 
ผู้เป็นเจ้าต ารับการบริหารแบบวิทยาศาสตร์ (Scientific Management) Max Weber เจ้าต ารับ
ระบบราชการ (Bureaucracy) Lyndall Urwickและ Luther Gulick ผู้มีชื่อเสียงเรื่องทฤษฎีองค์การ
และกระบวนการบริหารงาน เป็นต้น 
 ๒. ทฤษฎีสมัยใหม่ (Neo - Classical Theory) 
  ทฤษฎีองค์การสมัยใหม่เป็นทฤษฎีที่พัฒนามาจากทฤษฎีองค์การสมัยดั้งเดิมโดย
พัฒนามาพร้อมกับวิชาการด้านสังคมวิทยา จิตวิทยา การพัฒนาที่ส าคัญเกิดขึ้นระหว่าง ค.ศ.๑๙๑๐ 
และ ๑๙๒๐ ในระยะนี้การศึกษาด้านปัจจัยมนุษย์เริ่มได้น ามาพิจารณา โดยมองเห็นความส าคัญและ
คุณค่าของมนุษย์ (Organismic) โดยเฉพาะการทดลองท่ี Hawthorne ที่ด าเนินการตั้งแต่ ค.ศ.๑๙๒๔– 
๑๙๓๒ ได้ชี้ให้เห็นถึงความส าคัญในการศึกษาทางพฤติกรรมศาสตร์ และในช่วงนี้เองแนวความคิด       
ด้านมนุษยสัมพันธ์ (Human Relations Movement) ได้รับพิจารณาในองค์การและขบวนการ  
มนุษยสัมพันธ์นี้ได้มีการเคลื่อนไหวพัฒนาในประเทศสหรัฐอเมริกาอย่างเต็มที่ในระหว่าง ค.ศ.๑๙๔๐ – 
๑๙๕๐ ความสนใจในการศึกษากลุ่มนอกแบบ หรือกลุ่มอย่างไม่เป็นทางการ  (Informal Group) 
ที่แฝงเข้ามาในองค์การที่มีรูปแบบมีมากข้ึน ทฤษฎีองค์การสมัยใหม่มุ่งให้ความสนใจด้านความต้องการ
(Needs) ของสมาชิกในองค์การเพิ่มขึ้น 
  สรุปได้ว่า ทฤษฎีองค์การสมัยใหม่ ให้ความส าคัญในด้านความรู้สึกของบุคคล 
ยอมรับถึงอิทธิพลทางสังคมที่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน อาทิเช่น กลุ่มคนงานและการมีส่วนร่วม             
ในการตัดสินใจซึ่ งมีความเชื่อว่าขบวนการมนุ ษยสัมพันธ์ จะให้ประโยชน์ ในการผ่อนคลาย              
ความตายตัวในโครงสร้างขององค์การสมัยดั้งเดิมลง 
  บุคคลที่มีชื่อเสียงในทฤษฎีองค์การสมัยใหม่ คือ Hugo Munsterberg เป็นผู้เริ่มต้น
วิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรม เขียนหนังสือชื่อ Psychology and Industrial Efficiency, Elton Mayo, 
Roethlisberger และ Dickson ได้ท าการศึกษาที่ฮอธอร์น (Howthorne Study) เป็นผู้บุกเบิก
ขบวนการมนุษยสัมพันธ์ (Human Relations Movement) นอกจากนั้นได้รับการสนับสนุนจาก            
นักทฤษฎีมนุษย์สัมพันธ์อีก เช่น McGregor และ Maslow  
 ๓. ทฤษฎีสมัยปัจจุบัน (Modern Theory) 
   ทฤษฎีองค์การสมัยปัจจุบันได้รับการพัฒนามาในช่วง ค.ศ.๑๙๕๐ หรือก่อนหน้านั้น
เล็กน้อย แนวการพัฒนาทฤษฎีองค์การสมัยใหม่ยังคงใช้ฐานแนวความคิด และหลักการของทฤษฎี
องค์การสมัยดั้งเดิมและสมัยใหม่มาปรับปรุงพัฒนา โดยพยายามรวมหลักการทางวิทยาการหลายสาขา
เข้ามาผสมผสาน ที่เรียกกันว่า สหวิทยาการ (Multidisciplinary Approach) เป็นการรวมกันของ
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หลักการทางเศรษฐศาสตร์ พฤติกรรมศาสตร์และสังคมศาสตร์เข้าด้วยกันที่เรียกว่าเศรษฐศาสตร์สังคม
(Socioeconomic) 
  นักทฤษฎีองค์การสมัยปัจจุบัน มีความคิดว่าทฤษฎีสมัยดั้งเดิมนั้น พิจารณาองค์การ
ในลักษณะแคบไป โดยมีความเชื่อว่าองค์การอยู่ท่ามกลางสิ่งแวดล้อมที่หลากหลาย ฉะนั้นควรเน้น    
การวิเคราะห์ และสังเคราะห์สิ่งต่าง ๆ เข้าด้วยกัน การศึกษาองค์การที่ดีที่สุดควรจะเป็นวิธีการศึกษา
วิเคราะห์องค์การในเชิงระบบ (System Analysis) ซึ่งประกอบด้วยตัวแปรต่าง ๆ มากมายทั้งภายใน 
และภายนอกองค์การ ล้วนแล้วแต่มีผลกระทบต่อโครงสร้าง และการจัดองค์การทั้งสิ้น แนวความคิด
เชิงระบบนี้ประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ที่เป็นพ้ืนฐาน ๕ ส่วน ได้แก่ ๑. สิ่งน าเข้า (Input) ๒. กระบวนการ 
(Process) ๓. สิ่งส่งออก (Output) ๔. ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) และ ๕. สภาพแวดล้อม 
(Environment) ดังนั้นองค์การในแนวความคิดนี้จึงต้องมีการปรับตัว (Adaptive) ตลอดเวลา เพราะ
ตัวแปรต่าง ๆ มีลักษณะเปลี่ยนแปลง (Dynamic) อยู่เสมอ บุคคลที่มีชื่อเสียงในทฤษฎีองค์การสมัย
ปัจจุบันมีหลายคน อาทิเช่น  AlfredKorzybskj, Mary Parker Follet, Chester I Barnard,  
Norbert  Winer  และ Ludwig Von Bertalanfty ยังมีทฤษฎีองค์การสมัยปัจจุบันที่ควรกล่าวถึงอีก 
คือ ทฤษฎีองค์การตามสถานการณ์และกรณี (Contingency Theory) 
  ทฤษฎีองค์การตามสถานการณ์และกรณี (Contingency Theory) เริ่มมีบทบาท
ประมาณปลายปี ค.ศ.๑๙๖๐ เป็นทฤษฎีที่พัฒนามาจากความคิดอิสระ ที่ว่าองค์การที่เหมาะสมที่สุด
ควรจะเป็นองค์การที่มีโครงสร้างและระบบที่สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม และสภาพความเป็นจริง  
ขององค์การ ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานการศึกษาสภาพแวดล้อมที่แตกต่างกันของมนุษย์ (Humanistic 
Environment) ทฤษฎีองค์การตามสถานการณ์และกรณีนี้มีอิสระมาก โดยมีธรรมชาติ (Natural)  
เป็นตัวแปรและเป็นปัจจัยส าคัญในการก าหนดรูปแบบ กฎเกณฑ์และระเบียบแบบแผนมีลักษณะ          
เป็นเหตุเป็นผลและสอดคล้องกับสภาพความเป็นจริง สภาพแวดล้อม เป้าหมายขององค์การโดย
ส่วนรวมและเป้าหมายของสมาชิกทุกคนในองค์การ โดยมีข้อสมมติฐานว่า องค์การที่เหมาะสมที่สุด  
คือ องค์การที่มีโครงสร้างและรูปแบบที่สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของสังคมนั้น ๆ ซึ่งรวมถึงสภาพ
ภูมิศาสตร์ วัฒนธรรม ค่านิยม ความเชื่อ การสนับสนุน และความต้องการของสมาชิกในองค์การ         
นั้นด้วย 
 
 ความหมายขององค์การ 
 ทฤษฎีองค์การ หมายถึง กรอบความคิดเชิงทฤษฎีที่พรรณนาถึงความสัมพันธ์ระหว่าง
องค์ประกอบต่าง ๆ ขององค์การที่มีปฏิสัมพันธ์กัน และรวมถึงความเชื่อม โยงกับสภาพแวดล้อม
ภายนอก ตลอดจนการให้ข้อเสนอแนะว่า เราควรจะท าอย่างไรจึงจะท าให้องค์การปรับตัวเข้ากับ
สภาพแวดล้อมได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถท าให้องค์การด าเนินงานได้บรรลุเป้าหมาย 
 ในความหมายที่เป็นพ้ืนฐานที่สุดขององค์การ (Organization) นั้นก็คือ การที่คนมากกว่า
หนึ่งคน ได้มาร่วมกันท ากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งหรือหลายกิจกรรม เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกัน 
วัตถุประสงค์นั้นอาจเป็นไปเพียงชั่วคราว หรือต้องใช้เวลายาวนาน อาจมีความยากง่าย หรือจริงจัง
แตกต่างกันไป จึงได้มีองค์การเกิดขึ้น แต่ถ้าองค์การนั้นมีการเติบใหญ่ เริ่ มมีระบบระเบียบ และ      
การยอมรับจากสังคมมากข้ึน ก็จะมีสถานะ “เป็นทางการ” (Formal Organization) ซึ่งจะต่างจาก
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องค์การที่ไม่มีการระบุวัตถุประสงค์ และไม่มีระบบระเบียบในการด าเนินการเอาไว้หรือมีการยอมรับกัน
แต่อย่าง “ไม่เป็นทางการ” (Informal Organization) ซึ่งองค์การอย่างไม่เป็นทางการเหล่านี้           
อาจได้แก่ กลุ่มเพ่ือน วงแชร์ การนัดเล่นไพ่ หรืองานเลี้ยงฉลอง ซึ่งองค์การอย่างไม่เป็นทางการ
เหล่านี้อาจเป็นสิ่งที่อยู่มีส่วนซ้อนอยู่ในระบบองค์การที่เป็นทางการอยู่แล้วด้วย เช่นภายในองค์การ
อย่างเป็นทางการนั้น อาจมีการเกาะกลุ่มเกิดองค์การอย่างไม่เป็นทางการขึ้นได้ เมื่อแต่ละคนได้ท างาน
ด้วยกัน มีการพบปะกัน และอาจมีผลประโยชน์ หรือความสนใจสอดคล้องกัน ก็คบค้าสมาคมกันไป 
 องค์การอย่างเป็นทางการอาจได้แก่ หน่วยงานราชการ บริษัทห้างร้าน อุตสาหกรรม 
วัด โรงเรียน มูลนิธิ สมาคม สถาบัน ฯลฯ  จากการศึกษาที่มีมานานแล้วนับเป็นพัน และเป็นร้อยปี 
องค์การจะมีธรรมชาติดังต่อไปนี้ คือ 
 ๑. การจัดแบ่งไปตามลักษณะพิเศษ (Specialization) เช่นเมื่อองค์การมีขนาดใหญ่ขึ้น 
ก็มีการแบ่งออกเป็นสายงาน แต่ละส่วนงานที่ถูกจัดแบ่งงานนั้นก็จะมีคนจ านวนหนึ่ง ที่แต่ละคนต่ าง
ต้องมีการรับหน้าที่และความรับผิดชอบกันไป เช่น แม้แต่ร้านตัดเย็บเครื่องหนัง เมื่อมีการขยายงาน
มากขึ้น ก็มีการแบ่งแยกกิจกรรมตัดหนังเป็นส่วนหนึ่ง งานเย็บหนังเป็นส่วนหนึ่ง และงานตบแต่ง 
เพ่ือความสวยงามเป็นอีกส่วนหนึ่ง เป็นต้น 
 ๒. การท าระบบให้เป็นมาตรฐาน (Standardization) กิจการใดที่มีการท ากันบ่อย ๆ แต่
ไม่มีการท าความตกลงกันเกิดเป็นความสับสน ซับซ้อนยากแก่ผู้ปฏิบัติงาน ก็จะมีการหาข้อยุติ และ
สามารถหาทางออกในการปฏิบัติได้เหมือน ๆ กัน เช่นการก าหนดอัตราเงินเดือนเป็นบัญชี ใครมีวุฒิ 
ประสบการณ์ หรือความรับผิดชอบอย่างไร ก็จะมีการก าหนดเป็นอัตราเงินเดือนเอาไว้ ไม่ให้เกิด   
ความลักลั่น เกิดความพึงพอใจได้ส าหรับทั้งแต่ละบุคคล และท่ัวทั้งองค์การ 
 ๓. การท าให้เป็นทางการ (Formalization) การท าให้เป็นทางการนั้น คือการท าให้
ระบบการสื่อสารสั่งการนั้นมีกฎ ระเบียบ และค าสั่งที่ออกมานั้นมีผลบังคับใช้ ดังนั้นจึงต้องมีการเขียน
ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร ส าหรับต าแหน่งหน้าที่การงานนั้นก็ต้องมีการจัดเป็นระบบเพ่ือให้
รับทราบกันภายในหน่วยงาน มิใช่จะตั้งหรือเรียกกันอย่างตามใจชอบ ในระบบทหารนั้นจึงต้องมี           
การจัดท าต าแหน่งกันเป็นล าดับ มีความรับผิดชอบ อ านาจหน้าที่  และตลอดจนระบบรางวัล
ค่าตอบแทนและสวัสดิการก ากับไว้อย่างเป็นทางการชัดเจน 
 ๔. การรวมศูนย์อ านาจ (Centralization) คือ การสั่งการนั้น เพ่ือให้มีคนตัดสินใจได้ 
ในท้ายที่สุดของแต่ละส่วนงานนั้นจะรู้ว่า การตัดสินใจนั้นใครคือผู้รับผิดชอบสูงสุดในการตัดสิน           
ใจสั่งการนั้นหน่วยงานในลักษณะนี้จะต้องหลีกเลี่ยงความสับสนในการสั่งงาน ทุกคนจะรู้ว่าศูนย์กลาง
ของงานนั้นอยู่ ณ ที่ใด และเมื่อแต่ละระดับไม่อยู่ในสถานะที่จะตัดสินใจสั่งการได้นั้นเขาควรจะต้อง 
ฟังใครในระดับต่อไป 
 ๕. ระบบสายงาน (Configuration) หรืออาจเรียกในภาษาอังกฤษว่า The Shape of 
the Role Structure คือ เป็นโครงสร้างที่ท าให้รู้รายละเอียดของแต่ละคนว่ามีบทบาทหน้าที่ และ 
การสังกัดส่วนงานว่าเป็นอย่างไร มีความเชื่อมโยงกับผู้บังคับบัญชา และส่วนงานต่าง  ๆ ทั้งนี้อาจจะ
สามารถแสดงให้เห็นได้ด้วยแผนภูมิขององค์การเป็นต้น เพราะเมื่อต้องมีการใช้คนนับจ านวนร้อยหรือ
เป็นพันคนในการท างานนั้น อาจเกิดความสับสนได้ จึงต้องมีการก าหนดระบบสายงาน เพ่ือให้สามารถ
สื่อประสานกัน เช่น  ในองค์การทางทหารนั้นเขาจะมีระบบสายบังคับบัญชา มีการแต่งกายกัน
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ตามล าดับชั้นยศ  ทหารระดับยศท่ีต่ ากว่าก็ต้องท าความเคารพคนในระดับที่สูงกว่าเป็นล าดับไป แต่ใน
การสั่งงานตามหน้าที่นั้น  ก็ต้องเป็นไปตามสายงานและความรับผิดชอบ จะไม่มีการมาก้าวก่ายกัน     
 ๖. ความยืดหยุ่น (Flexibility) เมื่อองค์การมีขนาดใหญ่มาก ๆ กฎเกณฑ์เริ่มตายตัว 
มีระเบียบแบบแผนออกมามาก ท้ายสุดองค์การก็จะขาดความคล่องตัว สูญเสียประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน จึงมักจะมีความยืดหยุ่นเปิดเอาไว้ ให้เป็นดุลยพินิจของผู้ปฏิบัติงานในแต่ละระดับ เพราะใน
ท้ายที่สุดแล้วจะไม่มีกฎเกณฑ์ใดที่จะตายตัวและสามารถใช้ได้ในทุกสภาวะ จ าเป็นต้องมีความยืดหยุ่น
เพ่ือให้สามารถท างานท่ีมีความแตกต่างกันได้ 
 ที่กล่าวมานี้เป็นแนวคิดการจัดองค์การอย่างที่เขาเรียกว่า Formal Organization หรือ
องค์การอย่างเป็นทางการ นักสังคมวิทยาชาวเยอรมัน Max Weber (1864-1920) ซึ่งได้เรียกองค์การ
ในอุดมคติของเขาว่า Bureaucracy อันมีรากศัพท์มาจากภาษาฝรั่งเศส ซึ่งค าว่า Bureau แปลว่า 
ส านักงานในปัจจุบัน นักวิชาการและผู้ศึกษาเกี่ยวกับองค์การ จึงได้ใช้เรียกองค์การในแบบดั้งเดิมนี้ว่า 
Bureaucracy  แต่การจัดองค์การตามแนวทางที่ได้เสนอไปแล้วนั้นสามารถใช้ได้อย่างดีเมื่อเทียบกับ
องค์การประเภทครอบครัว หรือระบบเจ้าขุนมูลนาย (Feudal Organizations) แต่ในงานยุคใหม่ที่มี
ลักษณะหลากหลาย และมีความซับซ้อน แข่งขันกันมาก ๆ อย่างในปัจจุบันนั้น องค์การแบบดั้งเดิมนั้น
ไม่สามารถท าหน้าที่ได้อย่างเต็มที ่
 
 ประเภทขององค์การ 
 แนวคิดของ  Amitai  Etzioni นักสังคมวิทยาแห่งมหาวิทยาลัยโคลัมเบีย  เมืองนิวยอร์ค
ได้ให้ความเห็นว่า องค์การมีลักษณะเฉพาะตัวแตกต่างกันเนื่องจากความสัมพันธ์ระหว่างผู้ควบคุม
องค์การ ที่จะต้องใช้อ านาจหน้าที่เพ่ือให้ผู้เกี่ยวข้องกับองค์การเกิดความยินยอมที่จะปฏิบัติตาม  
ความยินยอมนี้จะมีมากน้อยเพียงใด ขึ้นกับประเภทขององค์การเหล่านั้น และจ าแนกประเภทของ
องค์การเอาไว้เป็น ๔ ประเภท ดังต่อไปนี้ 
 ๑. องค์การที่ใช้ก าลังบังคับเพ่ือท าให้คนท าตาม (Coercive Organizations) องค์การ
ประเภทนี้ที่ชัดเจน ได้แก่ คุก สถานกักกัน ค่ายเชลยศึก  
 ๒. องค์การที่เน้นการให้ค่าตอบแทนเพ่ือให้คนท าตาม (Utilitarian Organizations) 
องค์การประเภทนี้ ได้แก่ องค์การห้างร้าน อุตสาหกรรม และงานบริการทั้งหลาย ที่คนท างานให้ 
โดยมีค่าตอบแทนเป็นสิ่งจูงใจให้คนท าตามให้กับองค์การ 
 ๓. องค์การที่ เน้นนามธรรมเป็นผลตอบแทนในการท าให้คนท าตาม (Normative 
Organizations) สิ่งที่เป็นนามธรรมนั้นมีได้หลายอย่าง มันอาจเป็น เกียรติยศ ชื่อเสียง การได้รับ 
ค าสรรเสริญ การได้ความสุขใจ การอุทิศให้กับส่วนรวม องค์การประเภทนี้  ได้แก่ วัด พรรคการเมือง 
มูลนิธิอาสาพัฒนา 
 ๔. องค์การแบบคู่หรือองค์การประเภทลูกประสม (Dual Compliance Organizations) 
คือ องค์การที่มีลักษณะความยินยอมแบบผสม ระหว่างสองแบบรวมอยู่ในองค์การเดียวกันเป็น
องค์การที่มีการใช้ระบบที่ท าให้คนเข้าร่วมด้วยหรือยอมตามกลุ่มจากแรงหลายทาง เช่น ให้ได้ 
ทั้งค่าตอบแทนที่เป็นเงินทอง ค านวณเป็นผลตอบแทนได้ และการให้ทั้งชื่อเสียงเกียรติยศ เช่น



๔๑ 
 

มหาวิทยาลัย องค์การวิชาชีพ เช่นแพทย์ วิศวกร นักประดิษฐ์ หรือเป็นกองทัพในยามสงคราม 
คือถ้ารบชนะก็ได้เกียรติยศและชื่อเสียง แต่ถ้าหนีสงคราม หนีทัพ ก็มีสิทธิถูกขึ้นศาลทหาร  

ทฤษฎีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

 Goulet (1971 : 23) ได้กล่าวถึง การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource 
Development : HRD) ไว้ว่าเป็นกระบวนการท าให้ผู้คนบรรลุเป้าหมายสูงสุด ซึ่งหมายถึงการบรรลุ
คุณค่าของการพัฒนา (Core Values of Development) ประกอบด้วยการท าให้เข้าถึง ๓ สถานะ 
คือ ๑.การท าให้มนุษย์ถึงซึ่งสภาวะที่ สามารถมีและครอบครองสิ่งจ าเป็นส าหรับการด ารงชีพ  
(A State of Sustenance) เช่น ปัจจัย ๔ ได้แก่ อาหาร เสื้อผ้าเครื่องนุ่งห่ม ยารักษาโรค และที่อาศัย 
๒. การท าให้มนุษย์เต็มเปี่ยมไปด้วยความรู้สึกเป็นตัวตนอย่างแท้จริงและมีตัวตนอยู่อย่างมีค่าเท่าเทียม 
เสมอภาคกันในสังคม (A State of Having Their Self-Esteem) และ ๓. การท าให้มนุษย์ถึง
ซึ่งสภาวะแห่งศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ มีสิทธิเสรีภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งมีเสรีภาพในการตัดสินใจด้วย
ตนเองย่างอิสระ (A State of Having Freedom from Servitude)  
 อาภรณ์ ภู่วิทยาพันธ์ (๒๕๕๑ : ๑๙ – ๒๐) ได้ให้ทัศนะเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ไว้ว่ามีองค์ประกอบของค าสองค าที่มารวมกัน ได้แก่ การพัฒนา (Development) และ
ทรัพยากรมนุษย์ (Human) โดยน าแนวคิดของทฤษฎีระบบเปิด (Open System) ที่ประกอบไปด้วย
ปัจจัยน าเข้า (Input) กระบวนการ (Process) ผลลัพธ์ (Output/Outcomes) และการให้ข้อมูล
ป้อนกลับ (Feedback) มาใช้อธิบายซึ่งในแง่มุมของปัจจัยน าเข้า ทรัพยากรมนุษย์ถือได้ว่าเป็น
ทรัพย์สินที่มีมูลค่า การพัฒนาความสามารถและศักยภาพของคนในองค์การจึงเป็นเรื่องท่ีส าคัญที่ทุก ๆ 
องค์การต่างพยายามแสวงหาเครื่องมือที่เหมาะสมในการพัฒนาประสิทธิภาพการท างานของคนใน
องค์การขึ้น และไม่มีเครื่องมือใดที่เหมาะสมกับทุก ๆ องค์การ โดยไม่มีการน ามาปรับเปลี่ยนให้เข้ากับ
วัฒนธรรมและความพร้อมองค์การการน าเครื่องมือด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์มาใช้ไม่จ าเป็น
จะต้องลอกเลียนแบบจากบริษัทชั้นน าที่ได้ชื่อว่าเป็น Best Practices ทั้งนี้ ประเด็นที่น่าพิจารณา
ส าหรับผู้ที่จะเลือกใช้เครื่องมือในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์การนั่นก็คือการคัดเลือกเครื่องมือ
ให้เหมาะสมกับวัฒนธรรมองค์การที่แตกต่างกันไปในแต่ละแห่ง และพบว่าเครื่องมือหนึ่งอาจจะ
เหมาะสมกับองค์การแห่งหนึ่งแต่ไม่เหมาะสมกับองค์การอีกแห่งหนึ่งได้เช่นกัน เมื่อมีปัจจัยเรื่องคน
และกระบวนการในการพัฒนาคนแล้ว สิ่งที่ขาดไม่ได้เลย คือ การวัดผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากการพัฒนาคน 
นั่นก็คือเป็นผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจริง ทั้งจากตัวบุคคลและตัวเครื่องมือที่ถูกน ามาใช้ด้วยการพยายามหา
ค าตอบจากค าถามที่ว่า ๑. คนในองค์การมีความสามารถและศักยภาพเพ่ิมขึ้นมากน้อยแค่ไหน 
๒. ความสามารถของพนักงานที่เพ่ิมขึ้นนั้นสามารถส่งผลต่อไปยังผลส าเร็จของทีมงาน หน่วยงาน และ
องค์การบ้างหรือไม่ ๓. เครื่องมือที่ถูกน ามาใช้นั้นดีและเหมาะสมกับองค์การหรือไม่และถ้ายังไม่ดี 
องค์การควรจะเลือกใช้เครื่องมือใดเพ่ือส่งผลต่อการพัฒนาความสามารถและศักยภาพของพนักงาน  
ให้ดีขึ้น 

แผนภาพที่ ๒ – ๗  กรอบแนวคิดของทฤษฎีระบบเปิด (Open System) 
 



๔๒ 
 

 

  

 
 

ที่มา : อาภรณ์ ภู่วิทยาพันธ์, ๒๕๕๑ : ๑๙ 

 สเวนสัน และฮอลตัน (Swanson and Holton) ได้กล่าวว่า องค์ความรู้หรือศาสตร์       
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เกิดจากการน าทฤษฎีและแนวคิดของศาสตร์ ๓ แขนงมาบูรณาการร่วมกัน 
ทั้งในภาคทฤษฎีและปฏิบัติ ได้แก่ ๑. ทฤษฎีเศรษฐศาสตร์ (Economic Theory) ๒. ทฤษฎีระบบ 
(System Theory) และ ๓. ทฤษฎีจิตวิทยา (Psychological Theory) ซึ่งกรอบของหลักปรัชญาด้าน
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จึงสามารถอธิบายได้ด้วยหลักการทางทฤษฎี และมิใช่อธิบายได้ เพียงแค่
ทฤษฎีเดียว หลักทฤษฎีที่น ามาใช้สนับสนุนกรอบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์กร สามารถอธิบาย
ได้ด้วยแผนภาพที่ ๒ –๘ 

แผนภาพที่ ๒ – ๘ กรอบแนวคิดทฤษฎีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

 

 

 

 

 

ที่มา : อาภรณ์ ภู่วิทยาพันธ์, ๒๕๕๑ : ๑๙ 

 ทฤษฎีเศรษฐศาสตร์ (Economic Theory) 
 ในแง่มุมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ส่วนใหญ่มักกล่าวถึงแนวคิดด้านจิตวิทยาที่มุ่งเน้น
ถึงความเข้าใจในหลักการและแนวทางการแสดงพฤติกรรมของมนุษย์ในองค์กร รวมถึงทฤษฎีระบบ 
โดยมองถึงความสัมพันธ์ของกระบวนการต่าง ๆ มากกว่าการกล่าวถึงทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์ต่อมา
ภายหลังมีค าถามจากองค์กรว่า ท าอย่างไรจึงจะเพ่ิมผลประกอบการขององค์กร (Organizational 
Performance) ไม่ว่าจะเป็นก าไร รายได้ ยอดขาย นั่นคือ ความพยายามวัดผลตอแบทนที่ได้รับจาก
การลงทุน หรือ Return on Investment : ROI เป็นเหตุให้นักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จ าเป็นต้อง
ศึกษาและวิเคราะห์ทฤษฎีทางด้านเศรษฐศาสตร์ให้มากขึ้น ศึกษาถึงต้นทุนที่ได้ลงทุนไปแล้วส าหรับ 
ตัวบุคคลกับผลตอบแทนที่รับว่าคุ้มค่าหรือไม่ ต้องรู้และเข้าใจความต้องการขององค์กร นั่นคือ ก าไร 
รายได้ และค่าตอบแทนที่ได้รับ ขณะเดียวกันต้นทุนที่เป็นค่าใช้จ่ายส าหรับตัวบุคคลย่อมต้องลดน้อยลง 
ขอบเขตหน้าที่ความรับผิดชอบส าหรับนักพัฒนาบุคลากร จึงมิใช่เพียงแค่ก าหนดยุทธ์การฝึกอบรม 



๔๓ 
 

และการพัฒนาพนักงานให้สอดคล้องกับนโยบายธุรกิจขององค์กรเท่านั้น แต่ภาระหน้าที่ หลัก           
อีกเรื่องหนึ่ง คือ การวัดผลส าเร็จจากกลยุทธ์ที่ออกแบบว่าสามารถช่วยให้ผลประกอบการขององค์กร 
ดีขึ้นหรือไม่ ถ้าไม่ดีขึ้นต้องท าอย่างไรต่อไป การศึกษาทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์จะท าให้นักพัฒนา
บุคลากรเกิดความรู้ ความเข้าใจถึงการก าหนดกรอบแนวทาง และกลยุทธ์ในการพัฒนาพนักงาน      
ในองค์กรได้ดียิ่งขึ้น พูดถึงแนวคิดด้านทฤษฎีเศรษฐศาสตร์มีนักพัฒนาบุคลากรหลายคนยั งไม่เข้าใจ 
หรือไม่อยากท าความเข้าใจ เพราะเห็นว่าเป็นเรื่องยาก ต้องยุ่งเกี่ยวกับตัวเลข การคิดค านวณ ใช้สูตร
สถิติ การวิจัย ประมวลผล และแปลงผลการวิจัย แต่คนชอบตัวเลขหรือเรียนมาทางด้านเศรษฐศาสตร์ 
จะมองว่าการประยุกต์ใช้ทฤษฎีเศรษฐศาสตร์กับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรนั้นไม่ยาก 
ส าหรับทฤษฎีทางด้านเศรษฐศาสตร์ที่เก่ียวข้องกับงานพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ประกอบด้วย 
 ๑. ทฤษฎีการใช้ทรัพยากรที่จ ากัด (Scarce Resource Theory) ทฤษฎีนี้กล่าวถึง
ข้อจ ากัดของการใช้ทรัพยากร ทั้งที่เป็นงบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ เวลา และอ่ืน ๆ พบว่าโครงการหรือ
กิจกรรมต่าง ๆ ที่ก าหนดขึ้น อาจเผชิญปัญหาการมีทรัพยากรไม่เพียงพอ ผู้ปฏิบัติงานจึงต้องตัดสินใจ
เลือกทรัพยากรอ่ืนมาใช้ทดแทน โดยคาดการณ์ถึงทรัพยากรที่ถูกใช้กับผลตอบแทนที่ได้รับจาก           
การลงทุน หรือพิจารณาถึงค่า ROI ว่าการเลือกใช้ทรัพยากรนั้นจะคุ้มค่ากับการลงทุนหรือไม่ 
 ๒. ทฤษฎีการใช้ทรัพยากรอย่างยั่งยืน (Sustainable Resource Theory) ทฤษฎีนี้
มุ่งเน้นผลตอบแทนที่ได้รับ มองเป้าหมายระยะยาวมากกว่าระยะสั้น ดังนั้น การลงทุนที่เกิดขึ้น จึงต้อง
ค านึงถึงข้อได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืน (Sustainable Advantage) โดยน าเทคโนโลยีเข้ามา
ช่วยในการท างานเพ่ือปรับปรุงกระบวนการท างานให้รวดเร็วและมีคุณภาพมากขึ้น และต้องมองไกล
ถึงการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันกับคู่แข่งภายนอกในระยะยาว 
 ๓. ทฤษฎีมองมนุษย์ให้เป็นทุนหรือทุนมนุษย์ (Human Capital Theory) แนวความคิด
เรื่องทุนมนุษย์ (Human Capital) ไม่ใช่หลักการบริหารจัดการแนวทางใหม่ที่เพ่ิงเกิดขึ้น แต่เป็นค าที่
เกิดขึ้นตั้งแต่ศตวรรษที่ ๑๘ โดยนักเศรษฐศาสตร์ชื่อ Adam Smith ต่อมา Gary Becker ซึ่งเป็น        
นักเศรษฐศาสตร์ที่เชี่ยวชาญในศาสตร์ด้านทุนมนุษย์ได้ศึกษาค้นคว้าและก าหนดขึ้นมาเป็นทฤษฎี          
ที่เรียกกันว่าทฤษฎีทุนมนุษย์ โดยมุ่งเน้นการลงทุนไปที่ขีดความสามารถและทักษะในการท างานของ
บุคลากรในองค์การ อันน ามาซึ่งผลประกอบการและผลการด าเนินงานที่ดีขององค์การ ต่อมาแนวคิด
และทฤษฎีด้านทุนมนุษย์นั้นได้มีนักวิชาการและผู้รู้ต่าง ๆ ต่างให้ค านิยามของทุนมนุษย์ไว้แตกต่าง          
กันไปโดย William R. Tracey ผู้เขียนหนังสือเรื่อง The Human Resources Glossary นิยามค าว่า
ทุนมนุษย์ไว้ว ่าผลตอบแทนที ่องค์การได้ร ับจากความจงรักภักดี ความคิดริเริ ่มสร้างสรรค์             
ความพยายาม ความมุ่งมั่นสู่ความส าเร็จ ซึ่งเป็นผลลัพธ์ที่ เกิดขึ้นของบุคลากรในองค์การพบว่า 
ผลตอบแทนที่ได้รับนั้นจะต้องเท่ากับหรือมากกว่าการลงทุนในเครื่องจักรและการลงทุนในเรื่อง          
การวิจัยและพัฒนา 
 
 
 ทฤษฎีระบบ (System Theory) 
 หากเปรียบเทียบกับทฤษฎีเศรษฐศาสตร์และทฤษฎีทางจิตวิทยาแล้ว ทฤษฎีระบบ          
ถือเป็นองค์ความรู้ย่อยส่วนหนึ่ง (A Small Body of Knowledge) ที่กล่าวถึงหลักการทั่วไป แนวคิด 
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เครื่องมือ และวิธีการที่สัมพันธ์และเชื่อมโยงต่อไปยังระบบงานอ่ืน ๆ พบว่าทฤษฎีระบบได้ถูกน าไป
ประยุกต์ใช้ในงานด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ทั้งในปัจจุบันและต่อเนื่องไปยังอนาคต โดยมุ่งเน้น
ไปที่กระบวนการและวิธีการพัฒนาบุคลากรอย่างเป็นระบบเป็นขั้นเป็นตอน ทฤษฎีระบบจะประกอบ
ไปด้วยทฤษฎีย่อย ได้แก่ 
 ๑. ทฤษฎีระบบโดยทั่วไป (General System Theory) นักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
จ าเป็นจะต้องท าความเข้าใจกับระบบใหญ่และระบบย่อย ๆ ที่มีอยู่ในองค์การ ทั้งที่เกี่ยวเนื่องและ 
ไม่เกี่ยวเนื่องกับระบบใหญ่ พบว่าลักษณะพ้ืนฐานโดยทั่วไปของทฤษฎีระบบ ได้แก่ (๑) ระบบจะต้อง 
ถูกออกแบบขึ้น เพ่ือความส าเร็จของเป้าหมายที่ก าหนด (๒) องค์ประกอบย่อยของระบบนั้นจะต้องถูก
ก าหนดขึ้นตามมา (๓) มุ่งเน้นให้เกิดความสัมพันธ์ภายในตัวบุคคลที่อยู่ในระบบนั้น ๆ (๔) องค์ประกอบ 
พ้ืนฐานไม่ว่าจะเป็นระบบหรือการเคลื่อนไหวของข้อมูล เทคโนโลยีสารสนเทศ วัสดุ อุปกรณ์ต่าง ๆ   
ถือว่าเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของระบบนั้น (๕) วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายขององค์การมีความส าคัญ
มากไปกว่าเป้าหมายของระบบย่อย ๆ ดังนั้น การบริหารงานด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์          
จะประสบความส าเร็จได้นั้น นักพัฒนาบุคลากรจ าเป็นจะต้องเข้าใจถึงคุณลักษณะพ้ืนฐานที่ส าคัญ            
ของระบบโดยเฉพาะการท าให้เป้าหมายขององค์การประสบความส าเร็จไปได้ด้วยดี ทั้งนี้ การออกแบบ
ระบบ ให้เกิดประสิทธิภาพ ระบบนั้นควรถูกก าหนดขึ้นเป็นระบบเปิด (Open System) มากกว่า  
ระบบปิด (Closed System) 
  ระบบเปิด หมายถึง ระบบที่ค านึงถึงสภาพแวดล้อมภายนอกเพ่ือสร้างการแข่งขัน
และความได้เปรียบทางธุรกิจกับคู่แข่งภายนอก ระบบงานมีการปรับเปลี่ยน และการท างานมีความ
ยืดหยุ่นตลอดเวลา ทั้งนี้ ระบบเปิดจะต้องใสใจและค านึงถึงการเปลี่ยนแปลงจากสถานการณ์ภายนอก 
อันน าไปสู่การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องเพ่ือพัฒนาและปรับปรุงวิธีการหรือระบบงานย่อย ซึ่งเป็น
องค์ประกอบที่ส าคัญที่รวมอยู่ในระบบเปิด 
  ระบบปิด หมายถึง ระบบที่ไม่สนใจหรือใส่ใจต่อสภาพแวดล้อมภายนอก ไม่รับรู้ว่า
คู่แข่งจะเป็นอย่างไร ไม่รับรู้ถึงการเปลี่ยนแปลงทางด้านวิทยาการและความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 
รวมถึงไม่ตระหนักถึงความต้องการของลูกค้าต่อสินค้าหรือการบริการที่มีอยู่ เป็นเหตุให้องค์การ
ด าเนินงานด้วยแนวคิด หลักการ วิธีการ และเครื่องมือแบบเดิม  ๆ โดยไม่มีการปรับเปลี่ยนให้          
สอดคล้องและตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลก 
 ๒. ทฤษฎีแห่งความโกลาหล (Chaos Theory) การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอาจน าไปสู่
การต่อต้าน (Resistance) เป็นความรู้สึกของความเห็นด้วยการปฏิเสธหรือการไม่ยอมรับอันน าไปสู่
การแสดงออกหรือการมีพฤติกรรมที่ไม่สนับสนุน การไม่มีส่วนร่วม การชักจูงให้ผู้ อ่ืนปฏิเสธ หรือ
ต่อต้านการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นนั้น ดังนั้น โครงการหรือกิจกรรมที่ออกแบบขึ้นมา เพ่ือพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ในองค์การ ผู้ออกแบบโปรแกรมต่าง ๆ นี้ จึงไม่สามารถหลีกเลี่ยงสถานการณ์ดังกล่าว
นี้ได้ ตามแนวคิดของทฤษฎีความโกลาหลที่เกิดขึ้นในองค์การ หากนักพัฒนาบุคลากรเข้าใจถึงแก่น
หรือหลักความเป็นจริงที่ เกิดขึ้น ย่อมท าให้พวกเขาเข้าใจธรรมชาติของการเปลี่ยนแปลงและ       
พร้อมเสมอที่จะเผชิญหน้ากับปัญหาอุปสรรคที่พร้อมจะเกิดขึ้นได้ จากการเปลี่ยนแปลงนั้น  ๆ พบว่า
องค์การที่มักจะเผชิญกับความโกลาหลซึ่งเป็นความรู้สึกต่อต้านของพนักงานที่อยู่ในการองค์การนั้น ๆ 
มานานแล้วเป็นบุคคลที่ไม่พร้อมรับกับการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ อันเนื่องจากความเคยชินกับระบบและ
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วิธีการท างานแบบเดิม ๆ พวกเขามีความรู้สึกว่าการเปลี่ยนแปลงเป็นเรื่องยุ่งยาก มีความเชื่อว่า
ระบบงานเดิมที่เคยปฏิบัติดีอยู่แล้วไม่เห็นจ าเป็นจะต้องเปลี่ยน ดีไม่ดีคนกลุ่มนี้จะเป็นผู้จุดประกาย   
ท าให้พนักงานคนอ่ืนมีความคิดเห็นคล้อยตามไปด้วย ดังนั้น นักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จ าเป็น     
จะต้องยืนหยัดและมีจุดยืนของตนเอง มิใช่ว่าจะมีความคิดเห็นคล้อยตามกับกลุ่มคนที่ต่อต้าน        
การเปลี่ยนแปลงนั้นไม่มีองค์การใดที่ไม่เผชิญกับปัญหาหรือความวุ่นวายเมื่อมีการปรับเปลี่ยน
ระบบงานหรือการน าโปรแกรม/โครงการใหม่ ๆ มาใช้ในองค์การ ความท้าทายของนักพัฒนาบุคลากร
ก็คือ จะท าอย่างไรให้สถานการณ์ความโกลาหลที่เกิดขึ้นจากการต่อต้านของคนที่อยู่ในองค์การนั้น 
เห็นด้วย มีส่วนร่วม และสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นนี้ 
 ๓. ทฤษฎีมุ่งสู่อนาคต (Future Theory) ในการประยุกต์ใช้ทฤษฎีการมุ่งสู่อนาคตกับ
แนวความคิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรนั้น พบว่านักพัฒนาบุคลากรจ าเป็นจะต้องวางแผน
และออกแบบโปรแกรมหรือกิจกรรมการพัฒนาให้เหมาะสมและสามารถรองรับกับสภาพแวดล้อม  
ที่อาจจะเปลี่ยนแปลงไปในอนาคตได้ มิใช่มองเพียงแค่สภาพแวดล้อมในปัจจุบันเท่านั้น  นักพัฒนา
บุคลากรจ าเป็นจะต้องมีวิสัยทัศน์โดยการมองไปข้างหน้า ทฤษฎีการมุ่งสู่อนาคตจึงมุ่งเน้นไปทางการ
วางแผนเพ่ืออนาคตข้างหน้า เนื่องจากอนาคตเป็นเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นโดยไม่สามารถคาดเดาได้อยู่บน
เงื่อนไขของความไม่แน่นอน ซึ่งองค์การสามารถเผชิญกับสถานการณ์ของความไม่แน่นอนที่เกิดขึ้น    
ในอนาคตได้เสมอ ดังนั้น เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมกับการเปลี่ยนแปลงในอนาคตข้างหน้า สิ่งที่
องค์การจะต้องตระหนักเสมอก็คือ จะท าอย่างไรให้องค์การพร้อมที่จะเผชิญปัญหาเหล่านี้ได้จะท า
อย่างไรให้องค์การได้เปรียบในการแข่งขันที่อาจจะทวีความรุนแรงขึ้นต่อไปในอนาคตได้ นักพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์จ าเป็นจะต้องวิเคราะห์สถานการณ์ แนวโน้ม หรือความเป็นไปได้ที่ จะเกิดขึ้น         
ในอนาคตด้วยเช่นเดียวกัน กลยุทธ์จึงเป็นเสมือนแนวทาง แผนงาน และทิศทาง เพ่ือให้การออกแบบ
โปรแกรมการพัฒนาบุคลากรไม่เพียงแต่จะแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในปัจจุบันได้แล้ว การออกแบบ
โปรแกรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จะต้องน าไปสู่การเพ่ิมประสิทธิภาพและขีดความสามารถ            
ในการแข่งขันต่อไปในอนาคตได้ด้วยเช่นกัน 
 ทฤษฎีจิตวิทยา (Psychological Theory) 
 ทฤษฎีทางจิตวิทยาได้น ามาใช้ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์การเป็นอย่างมาก 
ทฤษฎีดังกล่าวนี้ได้รวมไปถึงแนวคิดการเรียนรู้ในองค์การ การจูงใจพนักงาน การประมวลข้อมูล
ข่าวสาร การบริหารจัดการกลุ่ม ซึ่งทฤษฎีทางจิตวิทยาถือได้ว่าเป็นศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการ
หรือสภาวการณ์ เปลี่ยนแปลงในด้านจิตใจและพฤติกรรมการแสดงออก พบว่าทฤษฎีทางจิตวิทยา  
ได้น ามาใช้ในการบริหารจัดการตนเองและกลุ่ มคนทั้ งที่อยู่ ในหน่วยงานเดียวกันและ/หรือ               
ต่างหน่วยงานกัน โดยมีเป้าหมายเพ่ือการปรับปรุงและการพัฒนาผลการด าเนินงาน (Performance) 
ทั้งในระดับองค์การ หน่วยงาน และตัวบุคคลให้ดีและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น จากแนวคิดด้าน
จิตวิทยาที่นักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จะต้องท าความเข้าใจถึงกระบวนการเปลี่ยนแปลงทางด้านจิตใจ
และการแสดงออกของมนุษย์ ซึ่งการออกแบบโปรแกรมการพัฒนาบุคลากรถูกก าหนดขึ้นมาเพ่ือ     
การปรับเปลี่ยนการรับรู้อารมณ์ที่น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงในด้านทัศนคติ โดยมีเป้าหมายก็คือ
พฤติกรรมการแสดงออกที่เกินกว่าหรือเป็นไปตามความต้องการหรือความคาดหวังขององค์การและ
ผู้บังคับบัญชา โดยมีความเชื่อว่าเมื่อพฤติกรรมการท างานเปลี่ยน ผลการด าเนินงานย่อมได้รับ  
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การปรับปรุงและการพัฒนาให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นด้วยเช่นกัน ในการประยุกต์ใช้ทฤษฎีจิตวิทยา  
ในองค์การนั้น พบว่าทฤษฎีดังกล่าวนี้ประกอบไปด้วย ทฤษฎีย่อย ๆ อีก ๓ ทฤษฎี ได้แก่ 
 ๑. ทฤษฎีจิตวิทยาเกสตัลท์ (Gestalt Psychology) ค าว่า เกสตัลท์ เป็นค าที่มาจาก
ภาษาเยอรมัน  หมายถึ ง ส่วนรวมทั้ งหมดหรือโครงสร้างทั้ งหมด (Totality/Configuration) 
โดยกล่าวถึงภาพรวมทั้งหมดที่ประกอบกันขึ้นให้มองเป็นภาพรวมใหญ่ไม่มองแยกเฉพาะส่วนใด  
ส่วนหนึ่ง ทฤษฎีนี้มีความเชื่อว่าการศึกษาคุณค่า/มูลค่าที่เกิดขึ้นจากพฤติกรรมมนุษย์นั้นต้องศึกษา 
มาเป็นภาพรวม จะแยกศึกษาและวิเคราะห์ออกเป็นทีละเรื่องไม่ได้เนื่องจากพฤติกรรมของมนุษย์  
เป็นพฤติกรรมบูรณาการ (Integrated Behavior) ที่เกิดขึ้นจากการผสมผสานกันระหว่างความรู้ 
ความคิด ความรู้สึก การรับรู้ ประสบการณ์ที่แตกต่างกันไปของแต่ละคน ไม่ได้เกิดขึ้นจากเรื่องใด 
เรื่องหนึ่ งเท่านั้น  นอกจากนี้พฤติกรรมการแสดงออกของมนุษย์ย่อมสามารถเปลี่ยนแปลงได้                
ตามกาลเวลา ขึ้นอยู่กับประสบการณ์ ความรู้ที่เพ่ิมขึ้นอันเป็นผลท าให้ความรู้ ความเข้ าใจ ความรู้สึก 
ทักษะ และความสามารถเพ่ิมมากขึ้นด้วยเช่นเดียวกัน ทฤษฎีนี้จะเน้นไปที่พฤติกรรมการรับรู้  
ของมนุษย์ที่ เป็นพ้ืนฐานให้เกิดการเรียนรู้ คนเรามีการรับรู้ที่แตกต่างกัน ท าให้การเรียนรู้และ 
การแสดงออกแตกต่างกันไป ทั้งนี้เพ่ือให้เกิดความเข้าใจอย่างลึกซึ้ งควรจะเน้นไปที่ภาพรวมของ 
เรื่องที่จะศึกษาก่อนแล้วจึงค่อยศึกษาเนื้อหาย่อยในแต่ละเรื่องทีละส่วนต่อไป ดังนั้น นักพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์จะต้องท าความเข้าใจถึงทฤษฎีเกสตัลท์ เนื่องจากจะท าให้เกิดความเข้าใจในแง่มุม  
ของการเรียนรู้ของพนักงานในองค์การได้อย่างชัดเจน  พนักงานจะเรียนรู้เรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือ              
มีส่วนร่วมในกิจกรรม/โครงการด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์อย่างใดอย่างหนึ่ง พวกเขาจะต้อง    
ท าความเข้าใจถึงการเชื่อมโยงถึงเป้าหมายหรือผลงานของพนักงานกับเป้าหมายของหน่วยงานและ
องค์การด้วยเช่นเดียวกัน 
 ๒. ทฤษฎีจิตวิทยาด้านพฤติกรรม (Behavioral Psychology) ทฤษฎีนี้จะเน้นไปที่
พฤติกรรมการแสดงออกของมนุษย์สามารถสังเกตเห็นได้ การเรียนรู้ของมนุษย์เกิดขึ้นจากสิ่งเร้า  
หรือตัวกระตุ้นที่ถูกใส่เข้ามา และในทางกลับกันมนุษย์จะหลีกเลี่ ยงการกระท าในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
จากตัวกระตุ้นที่ถูกใส่เข้ามาด้วยเช่นกัน ทฤษฎีนี้จึงมีความเชื่อว่าพฤติกรรมของมนุษย์จะเกิดขึ้นจาก
การเสริมแรงโรงแบ่งเป็น ๒ ประเภท ได้แก่ (๑) การเสริมแรงทางบวก (Positive Reinforcement) 
และ (๒) การเสริมแรงทางลบ (Negative Reinforcement) การท าความเข้าใจถึงแนวคิด            
เชิงพฤติกรรมศาสตร์นี้จะท าให้นักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์สามารถน ามาปรับใช้ในการออกแบบ
โปรแกรมหรือโครงการพัฒนาบุคลากรในองค์การให้ เหมาะสมได้ โดยพิจารณาว่าควรจะใช้                     
การเสริมแรงทางบวกหรือทางลบเพ่ือกระตุ้นให้คนในองค์การแสดงพฤติกรรมอย่างที่ต้องการ เช่น 
หากคนในองค์การไม่ชอบวิธีการโอน ย้าย/หมุนเวียนงาน (เงื่อนไขน า) คนส่วนใหญ่จะหลีกเลี่ยง             
และปฏิเสธที่จะโอนย้ายงาน (พฤติกรรม) เป็นเหตุให้ในองค์การไม่มีการโอนย้าย/หมุนเวียนงานเกิดขึ้น 
(ผลกรรม) ดังนั้น นักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จะต้องใช้การเสริมแรงทางบวก โดยการก าหนดให้               
การโอนย้าย/หมุนเวียนงานเป็นปัจจัยหรือเกณฑ์หนึ่งในการพิจารณาเลื่อนขั้นเลื่อนต าแหน่งงานของ
พนักงาน 
 ๓. ทฤษฎีจิตวิทยาการรับรู้ (Cognitive Psychology) การรับรู้ (Cognition) มาจาก
ภาษาลาติน แปลว่า การรู้จัก (Knowing) ทฤษฎีนี้จะมุ่งเน้นไปที่ความเข้าใจหรือการคาดคะเน
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เหตุการณ์ต่าง ๆ โดยอาศัยการก าหนดรู้ (Perception) มาก่อน การรับรู้ที่ถูกต้องจะน าไปสู่พฤติกรรม
การแสดงออกที่ถูกต้องเช่นเดียวกัน ทฤษฎีนี้เป็นการผสมผสานระหว่างทฤษฎีจิตวิทยาเกสตัลท์                  
และจิตวิทยาเชิงพฤติกรรมเข้าด้วยกัน ทฤษฎีในกลุ่มนี้อธิบายว่า การเรียนรู้เป็นผลของกระบวนการคิด 
ความเข้าใจ การรับรู้สิ่งเร้า ที่มากระตุ้นผสมผสานกับประสบการณ์ระหว่างประสบการณ์ที่ได้รับ       
ในปัจจุบันกับประสบการณ์ในอดีต จึงจ าเป็นต้องอาศัยกระบวนการทางปัญญาเข้ามามีอิทธิพล                    
ในการเรียนรู้ด้วย ทฤษฎีกลุ่มนี้จึงเน้นกระบวนการทางปัญญา (Cognitive Process) ที่ท าให้เกิด             
การเรียนรู้ ดังนั้น นักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จ าเป็นจะต้องพยายามหาวิธีการเพ่ือสร้างการรับรู้             
ที่ถูกต้องเหมาะสมเป็นภาพรวม ภาพใหญ่ ให้พนักงานเกิดความเข้าใจ และเมื่อพนักงานมีการรับรู้ที่
ชัดเจนต่อเรื่องใด เรื่องหนึ่งแล้ว จะน าไปสู่พฤติกรรมการแสดงออกที่เห็นด้วย สนับสนุน ไม่ต่อต้าน 
หรือปฏิเสธในการให้ความร่วมมือต่อกิจกรรมหรืองานโครงการด้านพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่ได้ก าหนด
ขึ้นมา (อาภรณ์  ภู่วิทยพันธุ์, ๒๕๕๑ : ๙๕ – ๑๒๐) 

 

แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมมนุษย์ 

 พฤติกรรมเป็นกิจกรรมต่าง ๆ ซึ่งบุคคลแสดงออกโดยผู้ อ่ืนอาจเห็นได้ เช่น การยิ้ม 
การเดิน หรือผู้อ่ืนอาจเห็นได้ยากต้องใช้เครื่องมือช่วย เช่น การเต้นของหัวใจ พฤติกรรมทุกอย่าง  
ที่บุคคลแสดงออกมานั้น มีผลมาจากการเลือกปฏิกิริยาตอบสนองที่ เห็นว่าเหมาะสมที่สุดตาม
สถานการณ์นั้น ๆ พฤติกรรมหรือการกระท าใด ๆ จะมีพ้ืนฐานมาจากความรู้ และทัศนคติที่คอย
ผลักดันให้เกิดพฤติกรรมซึ่งแต่ละคนจะมีพฤติกรรมแตกต่างกันออกไป เนื่องจากได้รับความรู้จาก   
แหล่งต่าง ๆ ไม่เท่ากัน มีการตีความสารที่รีบมาไปคนละทิศคนละทางท า ให้เกิดการเรียนรู้ และ                    
การสั่งสมประสบการณ์ในเรื่องความรู้ที่ไม่เท่ากัน นักจิตวิทยามันสนใจศึกษาเกี่ยวกับความรู้สึกภายใน
จิตใจของมนุษย์ เช่น ทัศนคติ น าไปสู่พฤติกรรมของมนุษย์อย่างไร ซึ่งเมื่อศึกษาถึงความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ ภายในใจของมนุษย์แล้ว สิ่งที่เข้ามาเกี่ยวข้องอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้คือ พฤติกรรม
ของมนษุย์ที่แสดงออกต่อผู้อ่ืน (ยุบล  เบ็ญจรงค์กิจ, ๒๕๓๔) 
 องค์ประกอบของพฤติกรรม 
 ครอนบาด (Cronbach, 1963:68-70) ได้อธิบายว่าพฤตกรรมของบุคคลจะเกิดขึ้นจาก
องค์ประกอบ ๗ ประการ ดังนี้ 
 ๑. ความมุ่งหมาย (Goal) เป็นความต้องการหรือวัตถุประสงค์ที่ท าให้เกิดกิจกรรม 
คนเรามีพฤติกรรมเกิดขึ้นก็เพราะต้องการตอบสนองความต้องการของตนเอง หรือต้องการท าตาม
วัตถุประสงค์ที่ตนได้ตั้งไว้ คนเรามักมีความต้องการหลาย ๆ อย่างในเวลาเดียวกัน และมักจะเลือก
สนองตอบความต้องการที่รีบด่วนก่อนความต้องการอื่น ๆ 
 ๒. ความพร้อม (Readiness) ระดับวุฒิภาวะ หรือความสามารถท่ีจ าเป็นในการประกอบ
พฤติกรรมเพ่ือสนองตอบความต้องการ คนเราจะมีความพร้อมในแต่ละด้านที่ไม่เหมือนกัน ดังนั้น 
พฤติกรรมของทุกคนจึงไม่จ าเป็นต้องเหมือนกัน และไม่สามารถจะประกอบพฤติกรรมได้ทุกรูปแบบ 
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 ๓. สถานการณ์ (Situation) คนเรามักจะประกอบพฤติกรรมที่ตนเองต้องการ เมื่อมี
โอกาสหรือสถานการณ์นั้น ๆ เหมาะสมส าหรับการประกอบพฤติกรรม 
 ๔. การแปลความหมาย (Interpretation) แล้วจะมีโอกาสในการประกอบพฤติกรรม
แล้วคนเราก็มักจะประเมินสถานการณ์ หรือคิดพิจารณาก่อนที่จะท าพฤติกรรมนั้น ๆ ลงไป เพ่ือให้
พฤติกรรมนั้นมีความเสี่ยงน้อยที่สุด และสามารถจะตอบสนองความต้องการของเขาได้มากท่ีสุด 
 ๕. การตอบสนอง (Respond) หลังจากได้แปลความหมาย หรือได้ประเมินสถานการณ์
แล้วพฤติกรรมก็จะถูกกระท า ตามวิธีการที่ได้เลือกในขั้นตองการแปลความหมาย 
 ๖. ผลที่ได้รับ (Consequence) เมื่อประกอบพฤติกรรมไปแล้วผลที่ได้จากการกระท า
นั้น ๆ อาจจะตรงกับความต้องการ หรืออาจจะไม่ตรงกับความต้องการที่ตนเองได้คาดหวังไว้ 
 ๗. ปฏิกิริยาต่อความผิดหวัง (Reaction to Threat) เมื่อคนเราไม่สามารถตอบสนอง
ความต้องการของตนเองได้ก็จะประสบกับความผิดวัง ซึ่งเมื่อเกิดความผิดหวังแล้วคน ๆ นั้นก็อาจจะ
กลับไปแปลความหมายใหม่ เพ่ือที่จะหาวิธีที่จะสนองความต้องการของตนเองใหม่ 
 จากแนวคิดดังกล่าวสรุปได้ว่า พฤติกรรมมนุษย์นั้นจะขึ้นอยู่กับองค์ประกอบหลายอย่าง
ด้วยกัน ได้แก่ เป้าหมาย ความพร้อม สถานการณ์ การแปลความหมาย การตอบสนอง ผลลัพธ์               
ที่ตามมา และปฏิกิริยาต่อความผิดหวัง สิ่งต่าง ๆ เหล่านี้ล้วนเป็นตัวก าหนดพฤติกรรมต่าง ๆ เกิดขึ้น
ทั้งสิ้น นับว่าเป็นเงื่อนไขท่ีจะก่อให้เกิดพฤติกรรมของมนุษย์นั่นเอง 
 ประเภทของพฤติกรรม 
 สุภัททา  ปิณฑะแพทย์ (๒๕๔๒ : ๒ – ๕) ได้แบ่งประเภทของพฤติกรรมที่เกิดขึ้นใน
ลักษณะต่าง ๆ ได้ดังนี้ 
 ๑. พิจารณาจากพฤติกรรมที่ปรากฏด้วยการสังเกต พฤติกรรมภายนอก (Overt) คือ
พฤติกรรมที่ปรากฏเห็นได้อย่างชัดเจนและพฤติกรรมภายใน (Covert) คือ พฤติกรรมที่ไม่ปรากฏ 
ให้สามารถสังเกตเห็นได้อย่างชัดเจน 
 ๒. พิจารณาจากแหล่งที่เกิดพฤติกรรม พฤติกรรมที่เกิดขึ้นภายในร่างกายเมื่อบุคคล 
มีวุฒิภาวะเป็นพฤติกรรมความพร้อมที่เกิดขึ้น โดยมีธรรมชาติเป็นตัวก าหนดให้เป็นไปตามเผ่าพันธุ์ 
และวงจรชีวิต และพฤติกรรมที่เกิดขึ้น โดยมีสิ่งแวดล้อมเป็นตัวกระตุ้น เป็นพฤติกรรมที่เกิดขึ้น
เนื่องจากประสบการณ์ซึ่งก่อให้เกิดการเรียนรู้ขึ้น 
 ๓. พิจารณาจากภาวะทางจิตของบุคคล พฤติกรรมที่กระท าโดยรู้ตัว (Conscious) 
เป็นพฤติกรรมที่ อยู่ ในระดับจิตส านึก และพฤติกรรมที่ กระท าโดยไม่ รู้ตั ว  (Unconscious) 
เป็นพฤติกรรมที่อยู่ในระดับจิตไร้ส านึก หรือจิตใต้ส านึก หรือเรียกอีกอย่างว่า พฤติกรรมที่ขาด
สติสัมปชัญญะ 
 ๔. พิจารณาจากแหล่งพฤติกรรมการแสดงออกของอินทรีย์ พฤติกรรมทางกายภาพ 
(Physiological Activities) เป็นพฤติกรรมที่แสดงออกโดยใช้อวัยวะของร่างกายอย่างเป็นรูปธรรม 
เช่น การเคลื่อนไหวร่างกายด้วยแขนหรือขา การปรับเปลี่ยนอิริยาบถของร่างกาย การพยักหน้า 
การโคลงตัว และพฤติกรรมทางจิตใจ (Psychological Activities) เป็นพฤติกรรมที่อยู่ในระดับ
ความคิด ความเข้าใจ หรือเกิดอารมณ์  
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 ๕. พิจารณาจากการท างานของระบบประสาท พฤติกรรมที่ควบคุมได้ (Voluntary) 
เป็นพฤติกรรมที่อยู่ในความควบคุม และการสั่งการด้วยสมอง จึงสามารถแสดงพฤติกรรมได้ตาม                
ที่ต้องการ และพฤติกรรมที่ควบคุมไม่ได้ (Involuntary) เป็นพฤติกรรมการท างานของระบบร่างกาย 
ที่เป็นไปโดยอัตโนมัติ เช่น กิริยาสะท้อน สัญชาตญาณ และการท างานของระบบอวัยวะภายใน 
 จากแนวคิดข้างต้นชี้ ให้ เห็นว่า พฤติกรรมของมนุษย์แบ่งออกได้ ๒ ประเภท คือ 
พฤติกรรมที่เกิดจากภาวะทางกาย และพฤติกรรมที่เกิดขึ้นจากสภาวะจิตใจ ซึ่งมีทั้งประเภทที่รู้ตัว  
และไม่รู้ตัว แบ่งออกเป็นที่ควบคุมได้ และแบบที่ไม่สามารถควบคุมได้ 
 สิ่งที่ก าหนดพฤติกรรมมนษุย์ 
 ชุดา จิตพิทักษ์ (๒๕๒๕ : ๕๙ – ๖๖) ได้อธิบายว่าสิ่งที่ก าหนดพฤติกรรมของมนุษย์ มี ๒ 
ประเภท คือ  
 ๑. ลักษณะนิสัยส่วนตัวของมนุษย์แต่ละคน ประกอบด้วย 
  ๑.๑ ความเชื่อ หมายถึง การที่บุคคลคิดว่าการกระท าบางอย่างหรือปรากฏการณ์
บางอย่าง หรือสิ่งของบางอย่าง หรือคุณสมบัติของสิ่งของ หรือของบุคคลบางอย่างมีอยู่จริงหรือเกิดขึ้น
จริง ๆ กล่าวโดยสรุปคือ การที่บุคคลหนึ่งคิดถึงอาจจะดีในแง่ข้อเท็จจริงได้ แต่ถ้าเขาคิดว่าความจริง
เป็นเช่นนั้นแล้ว นั่นคือความเชื่อของเขา 
  ๑.๒ ค่านิยม หมายถึง แนวความคิดทั้งที่เห็นได้อย่างชัดเจนและไม่เด่นชัดซึ่งเป็น
ลักษณะพิเศษของบุคคลหนึ่ง หรือกลุ่มหนึ่งเกี่ยวกับว่าอะไรเป็นสิ่งดี ซึ่งเป็นความคิดที่มีอิทธิพล  
ให้บุคคลเลือกกระท าการอันใดอันหนึ่งที่มีอยู่หลายวิธี หรือเลือกเป้าหมายอันใดอันหนึ่งจากหลาย  ๆ 
อันที่มีอยู่ 
  ๑.๓ ทัศนคติหรือเจตนคติ ทัศนคติเป็นแนวโน้มหรือขั้นเตรียมพร้อมของพฤติกรรม
นักจิตวิทยาบางท่านเรียกว่า ทัศนคติเป็นการตอบสนองสิ่งเร้าทางจิตใจ ซึ่งคล้ายกับการตอบสนองทาง
ร่างกาย ต่างกันแต่ว่ายังไม่ได้ออกก าลังกายเท่านั้น (ฑิตยา  สุวรรณชา, ๒๕๑๗ : ๒๒๓) ทัศนคติแม้จะ
เป็นผู้ก าหนดทิศทางของพฤติกรรม แต่ทัศนคติมิได้ก าหนดเวลาที่ควรแสดงพฤติกรรม ทั้งยังมิได้
ก าหนดว่าควรแสดงพฤติกรรมมากน้อยเพียงใด สิ่งที่ก าหนดเวลาและปริมาณของพฤติกรรมนั้น 
เรียกว่าแรงจูงใจ ดังนั้น ทัศนคติจึงเป็นผู้วางแนวหรือทิศทางให้แรงจูงใจ และแรงจูงใจเป็นผู้ก าหนด
พฤติกรรมอีกทอดหนึ่ง 
  ๑.๔ บุคลิกภาพ เป็นสิ่งที่บอกว่าบุคคลจะปฏิบัติอย่างไร ในสถานการณ์หนึ่ง ๆ 
การอธิบายว่าบุคลิกภาพได้มาอย่างไรนั้น จะต้องอาศัยทฤษฎีทางจิตวิทยา หรือทฤษฎีการเรียนรู้  
 มาอธิบายหลักของทฤษฎีนี้บ่งว่าคนหรือสัตว์ก็ตามถ้าพฤติกรรมใดน ามาซึ่งรางวัล สัตว์หรือคน
สถานการณ์หนึ่ง ๆ การอธิบายว่าบุคลิกภาพได้มาได้อย่างไรนั้น จะมีแนวโน้มที่จะมีพฤติกรรมแบบนั้น
เมื่อมีโอกาส แต่ถ้าพฤติกรรมใดน ามาซึ่งการลงทารุณสัตว์หรือคนนั้นจะมีแนวโน้มที่จะไม่ท าเช่นนั้นอีก 
 ๒. กระบวนการอ่ืน ๆ ทางสังคมซึ่งไม่เกี่ยวกับลักษณะนิสัยส่วนตัวของมนุษย์ สามารถ
แบ่งเป็นประเด็นได้ดังนี้ 
  ๒.๑ สิ่งกระตุ้นพฤติกรรม (Stimulus Object) และความเข้มข้นของสิ่งกระตุ้น
พฤติกรรม (Strength of Stimulus Objects) พฤติกรรมจะเกิดขึ้นไม่ได้ถ้าไม่มีสิ่งกระตุ้นพฤติกรรม 
สิ่งกระตุ้นพฤติกรรมนั้นเป็นอะไรก็ได้ เช่น อาหาร เสียงปืน ค าสบประมาท  
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  ๒.๒ สถานการณ์ (Situation) หมายถึง สิ่งแวดล้อมทั้งที่เป็นบุคคล และไม่ใช่บุคคล 
ซึ่งอยู่ในสภาวะที่บุคคลก าลังจะมีพฤติกรรม 
 จากแนวคิดเรื่องพฤติกรรมข้างต้น ท าให้ทราบว่าพฤติกรรมจะมีพ้ืนฐานมาจากความรู้ 
และทัศนคติที่คอยผลักดันให้เกิดพฤติกรรม ซึ่งในแต่ละบุคคลจะมีพฤติกรรมแตกต่างกันออกไป 
สืบเนื่องมาจากการได้รับความรู้จากแหล่งต่าง ๆ ไม่เท่ากัน รวมถึงการตีความหมายของสารที่ได้รับมา
ไปคนละทิศคนละทางอีกด้วย ซึ่งชี้ให้เห็นว่าการสื่อสารผ่านสื่อต่าง ๆ มีประโยชน์ในการท าให้บุคคล           
มีความรู้ น าความรู้ที่ได้มาสร้างทัศนคติ สุดท้ายจะส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคล 
สามารถน าแนวคิดที่ได้มาเพ่ืออ้างอิงในการสรุปผลการศึกษาในด้านแนวโน้มการเกิดพฤติกรรม             
ของบุคคล ว่าต้องอาศัยปัจจัยในด้านใดบ้าง ที่มีส่วนให้แต่ละบุคคลมีแนวโน้มการเกิดพฤติกรรม            
จากการเปิดรับข่าวสารจากสื่อต่าง ๆ จึงมีพฤติกรรมการแสดงออกท่ีแตกต่างกัน 

แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาองค์กร 

 สายหยุด ใจส าราญ และสุภาพร พิศาลบุตร (๒๕๔๙ : ๔๙) ได้ให้ความหมายของ                
การพัฒนาองค์กรไว้ว่า เป็นกระบวนการในการพัฒนาสมรรถนะขององค์กรอย่างมีแผนไว้ล่วงหน้าและ 
จะเน้นกระท าในส่วนที่เกี่ยวกับวัฒนธรรมและกระบวนการของกลุ่มบนรากฐานแห่งความร่วมมือ 
ร่วมใจกัน ด้วยความช่วยเหลือของที่ปรึกษาและใช้เครื่องมือทางพฤติกรรมศาสตร์ประยุกต์ เข้าช่วย  
ในการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยใช้การวิจัยการปฏิบัติการเป็นแม่แบบ ทั้งนี้ เพ่ือให้ได้มาและ               
ธ ารงไว้ซึ่งประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและความมีสุขภาพสมบูรณ์ขององค์กร 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (๒๕๕๐ : ๔๓๖) ได้ให้ความหมายไว้ว่าการพัฒนาองค์กร 
(Organization Development) เป็นความพยายามเปลี่ยนแปลงองค์กรอย่างมีแผน มีการวิเคราะห์
ปัญหา วางแผนยุทธศาสตร์ และใช้ทรัพยากรเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย หรือเป็นการพัฒนาระบบ 
โดยส่วนรวมทั้งองค์กร เริ่มจากระดับผู้บริหารลงสู่ระดับล่างทั้งองค์กร โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพขององค์กร 
 ชัยเสฏฐ์ พรหมศรี (๒๕๕๑ : ๑๑๘) ได้กล่าวไว้ว่า การพัฒนาองค์กร คือ วิธีการอย่าง 
เป็นระบบต่อการปรับปรุงขององค์กรที่ประยุกต์ทฤษฎีทางด้านพฤติกรรมศาตสตร์ และการวิจัยมาใช้
เพ่ือเพ่ิมความเป็นอยู่ที่ดีและความมีประสิทธิภาพของคนและองค์กร 
 
 ณัฎฐพันธ์  เขจรนันท์ (๒๕๕๑ : ๒๖๕ – ๒๖๙) การพัฒนาองค์กร หมายถึง กระบวนการ
เปลี่ยนแปลงที่ด าเนินการอย่างเป็นระบบภายในองค์กร โดยที่มีการวางแผนล่วงหน้า ในเรื่องต่าง ๆ 
อาทิ ก าหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนการเปลี่ยนแปลง และศึกษาผลกระทบและวิธีแก้ไขเพ่ือให้องค์กร
สามารถด ารงอยู่ได้อย่างเหมาะสม และสามารถด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนพัฒนา
บุคลากรให้มีศักยภาพในการปฏิบัติงานและมีคุณภาพชีวิตการท างานที่ดี ภายใต้สภาพแวดล้อม          
ที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
 วอเรน (Warren, 1996 : 4) ให้ความหมายว่าการพัฒนาองค์กรเป็นการตอบสนองต่อ 
การเปลี่ยนแปลง เป็นยุทธศาสตร์ทางการศึกษาที่สลับซับซ้อน ซึ่งมุ่งใช้การเปลี่ยนแปลงความเชื่อ 
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ทัศนคติ ค่านิยม และโครงสร้างองค์กรเพื่อให้องค์กรสามารถปรับปรุงตัวเองให้สอดคล้องกับเทคโนโลยี
และสิ่งท้าทายใหม ่ๆ ทางธุรกิจ รวมถึงการเปลี่ยนแปลงภายในองค์กรเอง 
 จุมพล  หนิมพานิช (๒๕๕๖ : ๕๐ – ๕๓) ได้อธิบายถึงแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาองค์กร
เป็นผลมาจากการที่บรรดานักปฏิบัติการทางด้านการจัดการและนักวิชาการ โดยเฉพาะด้านพฤติกรรม
ศาสตร์ ได้คิดค้นหาเทคนิคใหม่ ๆ ในอันที่จะเอ้ืออ านวยประโยชน์ต่อการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงองค์กร
ให้ดีว่าแบบเดิมที่เป็นอยู่ แนวความคิดและวิธีการใหม่นี้ได้มุ่งไปสู่การปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงองค์กร 
เพ่ือประสิทธิผลและความเจริญเติบโตขององค์กรโดยส่วนรวม แนวความคิดเชื่อว่าสามารถจะแก้ไข
ข้อบกพร่องและความไร้ประสิทธิภาพของเทคนิคในการเปลี่ยนแปลงในแนวเก่าได้เป็นอย่างดี และ
ได้รับการขนานนามว่าการพัฒนาองค์กรหรือที่ภาษาอังกฤษเรียกว่า Organization Development 
และเรียกว่าสั้น ๆ ว่า OD อย่างไรก็ตาม ถ้าพิจารณาถึงความหมายของค าว่าการพัฒนาองค์กร ย่อมมี
หลายแนวด้วยกัน เช่น การพัฒนาองค์กร หมายถึง ความพยายามในการเปลี่ยนแปลงอย่างมีแผนไว้
ล่วงหน้าเกี่ยวกับองค์กรโดยส่วนรวม ทั้งหมดเริ่มด าเนินการจากฝ่ายจัดการระดับสูงเพ่ือเพ่ิมพูน
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพขององค์กร โดยวิธีการใช้เครื่องมือสอดแทรกอย่างมีแผนในกระบวนการ
ต่าง ๆ ภายในองค์กร อาศัยความรู้จากพฤติกรรมศาสตร์อีกแนวหนึ่ง การพัฒนาองค์กร หมายถึง 
เป็นการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง เพ่ือมุ่งที่จะเปลี่ยนความเชื่อ เจตคติ ค่านิยม และโครงสร้าง  
ในอันที่จะให้องค์กรปรับตัวให้เข้ากับวิทยาการใหม่ ๆ ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว 
แนวสุดท้าย การพัฒนาองค์กรเป็นความพยายามที่ต้องใช้ระยะเวลาอันยาวนาน เพ่ือที่จะปรับปรุง
ความสามารถขององค์กรให้พร้อมเพ่ือต้อนรับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม ทั้งภายนอกและ
ภายในองค์กรเอง ตลอดจนเป็นการปรับปรุงความสามารถขององค์กรในการแก้ปัญหาต่าง ๆ ในองค์กร
โดยที่มาของแนวความคิดพ้ืนฐานของการพัฒนาองค์กรมีดังนี้ 
 ๑. การพัฒนาองค์กรเป็นสาขาหนึ่งของวิชาพฤติกรรมศาสตร์ ประกอบด้วย มนุษยวิทยา 
(Anthropology) สังคมวิทยา (Sociology) จิตวิทยาสังคม (Social Psychology) และจิตวิทยา 
(Psychology) ที่ว่าส่วนไหนของพฤติกรรมศาสตร์ที่การพัฒนาองค์กรจะน ามาใช้นั้น แนวความคิด 
การพัฒนาองค์กรได้หยิบยกวิชาพฤติกรรมศาสตร์ในด้านลักษณะและแบบของผู้น า (จิตวิทยาและ
สังคมวิทยา) วัฒนธรรมการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคลในองค์กร (มานุษยวิทยา) การสร้างแรงจูงใจ 
(จิตวิทยา) การก าหนดเป้าหมายขององค์กรร่วมกัน (สังคมวิทยา) ทฤษฎีในการเรียนรู้  (จิตวิทยา) 
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในกลุ่ม (สังคมวิทยา) และนอกจากนั้นยังอาศัยแนวความคิดเกี่ยวกับ
แรงดันและแรงดึงขององค์กรมาเป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์ปัญหา ช่วยกระตุ้นให้ เกิดการ
เปลี่ยนแปลงหรือเข้าใจถึงอุปสรรคข้อขัดขวางของการเปลี่ยนแปลงในองค์กรนั้น ๆ อีกด้วย 
 ๒. แนวความคิดในการพัฒนาองค์กรเป็นแนวความคิดของการเปลี่ยนแปลงอย่างมีระบบ
แบบแผนอย่างวิทยาศาสตร์ โดยเริ่มตั้งแต่การหาข้อมูลเกี่ยวกับความไม่มีประสิทธิผลขององค์กร 
วิธีการและขั้นตอนนี้อาจจะเรียกได้ว่าเป็นการวิเคราะห์วิจัย จ าเป็นจะต้องศึกษาให้ทราบถ่องแท้
เสียก่อน องค์กรป่วยด้วยโรคอะไร และการพัฒนาองค์กรก็มิใช่ยาสารพัดโรคที่แก้โรคขององค์กร  
ได้สารพัดทุกชนิด 
 ๓. การพัฒนาองค์กรจะต้องเกี่ยวข้องกับองค์กรทั้งหมดเป็นระบบ เริ่มท าการพัฒนา
องค์กร ณ ส่วนใดก็ได้ในองค์กร แนวความคิดด้านระบบที่ส าคัญประการหนึ่งคือ โครงสร้างขององค์กร 
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มีความส าคัญต่อผลส าเร็จของการพัฒนาองค์กรหรือไม่ ส่วนหนึ่งของการพัฒนาองค์กรนั้นเกี่ยวข้อง
สัมพันธ์กับการปรับปรุงโครงสร้างขององค์กร เพ่ือรอรับการเปลี่ยนแปลงขององค์กร จริงอยู่มนุษย์เป็น
ทรัพยากรธรรมชาติที่มีคุณค่าและส าคัญต่อการพัฒนาองค์กร แต่โครงสร้างขององค์กรเป็นอีกส่วนหนึ่ง
ที่นักพัฒนาองค์กรจะมองข้ามไปไม่ได้  และโครงสร้างนี้ เองจะเป็นฐานส าคัญส าหรับรองรับ                
การเปลี่ยนแปลงของปัจจัยมนุษย์ ด้วยการพัฒนาองค์กรจึงจะด าเนินต่อเนื่องไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ๔. การพัฒนาองค์กรจะต้องได้รับการริเริ่ม รับรู้ ยอมรับ และร่วมมือจากผู้บังคับบัญชา
ในระดับสูงของการเปลี่ยนแปลงขององค์กรนั้น ๆ ตัวอย่างเช่น การยอมรับจากผู้บังคับบัญชาระดับสูง 
ย่อมมีความส าคัญต่ออนาคตของการพัฒนาองค์กรอย่างแน่นอน การริเริ่ม รับรู้ ยอมรับ และร่วมมือ
อย่างจริงจัง จะสามารถท าให้การพัฒนาองค์กรมีโอกาสส าเร็จผลได้หรือไม่ องค์กรธุรกิจเอกชน          
จะได้เปรียบกว่าองค์กรของรัฐบาลในประเด็นนี้เอง ในแง่ของความส าเร็จของพัฒนาองค์กร หรือแม้แต่
ในแง่ของความส าเร็จในการฝึกอบรมข้าราชการพลเรือนของไยเราทุกระดั บ ย่อมต้องอาศัย             
การสนับสนุนจากกลุ่มผู้น าทุกระดับชั้นภายในกรม 
  ๕. การพัฒนาองค์กรบางครั้งอาจจะต้องอาศัยบุคคลภายนอกมาเป็นผู้น าในการ
เปลี่ยนแปลงเพ่ือวิเคราะห์วิจัยปัญหาให้แก่องค์กร บุคคลภายนอกในที่นี่ หมายถึง ภายนอกองค์กร 
ที่กระตุ้นให้มีการเปลี่ยนแปลงโดยใช้หลักการพัฒนาองค์กรและเราจะพบเห็นในเรื่องของการพัฒนา
องค์กรเป็นเรื่องของการเปลี่ยนแปลงองค์กร โดยอาศัยระบบการวิจัยข้อมูลจากบุคคลภายนอกองค์กร
ในการพิจารณาปรับปรุงและช่วยมองปัญหาขององค์กรให้เห็นได้ชัดเจนยิ่งขึ้น 
 ๖. หลักของการพัฒนาองค์กรอีกประการหนึ่งคือผู้รับผิดชอบในองค์กรนั้น ๆ จะต้องเกิด
ความรู้สึกว่ามีความจ าเป็นที่จะต้องเปลี่ยนแปลงอะไรบางอย่างภายในองค์กรหรือเรียกว่าเกิดเห็น          
ความจ าเป็นขึ้นมาเอง ถ้าหากยังรู้สึกเฉย ๆ ยังเห็นว่าไม่จ าเป็นที่นักพัฒนาองค์กรจะเข้ามาริเริ่ม            
ก็อย่าได้เข้าไปท าการพัฒนาองค์กรเป็นอันขาด 
 ๗. การพัฒนาองค์กรจ าเป็นจะต้องอาศัยระยะเวลานาน เช่นเดียวกับการสร้างระบบ   
การปกครองแบบประชาธิปไตยเช่นกัน 
 ๘. การพัฒนาองค์กรเป็นการพยายามมุ่งเปลี่ยนแปลงเจตคติ พฤติกรรมและคุณภาพ
ของงานในลักษณะการใช้กลุ่มแทนที่จะมุ่งที่แต่ละบุคคล 
 สรุปความหมายของการพัฒนาองค์กร เป็นกระบวนการในการเพ่ิมพูนสมรรถนะภายใน
องค์กร โดยมีการวางแผนล่วงหน้าอย่างเป็นระบบเพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างมีระเบียบแบบแผน
ไปสู่เป้าหมายที่ก าหนดไว้ ซึ่งเอ้ือประโยชน์ต่อการด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพภายใต้สภาพ
เศรษฐกิจสังคมท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง 

แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธิ ์

 ทศพร  ศิริสัมพันธ์ (๒๕๔๓ : ๑๔๖) กล่าวว่า การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์เป็นการ
บริหารที่เน้นการวางแผน การก าหนดวัตถุประสงค์เป้าหมาย และกลยุทธ์การด าเนินงานแบบมี               
ส่วนร่วม ผู้บริหารในแต่ละระดับขององค์การต้องยอมรับและค านึงถึงผลงาน รวมทั้งต้องให้
ความส าคัญกับการจัดวางระบบการตรวจสอบผลงานและการให้ รางวัลตอบแทนผลงาน 
(Performance Related) 
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 ทิพาวดี  เมฆสวรรค์ (๒๕๔๓ : ๑๒) การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ เป็นการบริหาร 
โดยมุ่งเน้นที่ผลลัพธ์หรือความสัมฤทธิ์ผลเป็นหลัก ใช้ระบบการประเมินผลงานที่อาศัยตัวบ่งชี้เป็นตัว
สะท้อนผลงานให้ออกมาเป็นรูปธรรม เพ่ือการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้นและ
แสดงผลงานต่อสาธารณะ  
 Canadian International Development Agency (1999)  การบริหารแบบมุ่งผล 
สัมฤทธิ์ เป็นวิธีการในการปรับปรุงบริหารให้เกิดประสิทธิผล (Effectiveness) โปร่งใสและสามารถ
ตรวจสอบได้ (Accountability) โดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย 
ประเมินความเสี่ยง ก ากับ ติดตามกระบวนการด าเนินงานเพ่ือการบรรลุผลตามเป้าหมาย ที่ก าหนดไว้ 
รวมถึงการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจทางบริหารและการรายงานผลการปฏิบัติงาน 
 การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์เกิดมาจากแนวคิดของการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
(New Public Management : NPM) ที่ให้ความส าคัญต่อความประหยัด (Economy) คือ การใช้
ต้นทุนทรัพยากรการผลิตอย่างเหมาะสมและมีความคุ้มค่ามากท่ีสุด ความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) 
คือ การปฏิบัติงานให้ได้ผลงานในระดับที่สูงกว่าปัจจัยน าเข้า และความมีประสิทธิผล (Effectiveness) 
คือ การปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (เมธินี  จิตติชานนท์, ม.ป.ป.) การบริหารแบบ                
มุ่งผลสัมฤทธิ์เป็นวิธีการบริหารที่ถูกน ามาประยุกต์ใช้เพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนกระบวนทัศน์และวิธีการ
บริหารราชการจากเดิมที่ให้ความส าคัญต่อทรัพยากรหรือปัจจัยน าเข้า (Input) กระบวนการท างาน 
และอาศัยกฎระเบียบที่เคร่งครัดเป็นเครื่องมือในการด าเนินงาน มาเป็นการมุ่งเน้นให้ความส าคัญกับ
วัตถุประสงค์และผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงานทั้งในแง่ของผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) 
และความคุ้มค่าของเงิน (Value for Money) รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพและสร้างความพึงพอใจ 
ให้แก่ประชาชนซึ่งเป็นผู้รับบริการ โดยจะมีการประเมินผลการปฏิบัติงานด้วยตัวชี้วัดเพ่ื อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ กล่าวโดยสรุปการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์คือการบริหารโดยมุ่งเน้นที่ผลการ
ปฏิบัติงานหรือผลสัมฤทธิ์เป็นหลักนั่นเอง 

แผนภาพที่ ๒ – ๙ กรอบการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
 

  
 
 
 
 
 
 

 
ที่มา : ทศพร  ศิริสัมพันธ์,๒๕๔๓ : ๑๔๖ 

 ผลผลิต (Outputs) หมายถึง งานบริการ หรือกิจกรรมที่เจ้าหน้าที่ท าเสร็จสมบูรณ์ 
พร้อมส่งมอบให้ประชาชนซึ่งเป็นผู้รับบริการ ผลผลิตเป็นผลงานที่เกิดจากการด าเนินกิจกรรมโดยตรง 
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 ผลลัพธ์ (Outcomes) หมายถึง ผลที่เกิดขึ้นตามมา ผลกระทบ หรือเงื่อนไขที่เกิดจาก 
ผลผลิตผลลัพธ์มีความสัมพันธ์โดยตรงกับประชาชนซึ่งเป็นผู้รับบริการและสาธารณชน 
 ผลสัมฤทธิ์ (Results) หมายถึง งานบริการ หรือกิจกรรมที่เกิดจากท างานที่ได้ผลผลิต 
(Outputs) ตามเป้าหมายและเกิดผลลัพธ์ (Outcomes) ตรงตามวัตถุประสงค์ กล่าวคือ ผลผลิต
สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างแท้จริงหรือเป็นที่พึงพอใจ เช่น ปลูกบ้านได้ ๑ หลัง เป็นผลผลิต 
(Outputs) บ้านหลังดังกล่าวน่าอยู่ มีอากาศถ่ายเทได้สะดวกเป็นผลลัพธ์ (Outcomes) หรือ                  
การซ่อมถนนได้ ๕ กิโลเมตร เป็นผลผลิต (Outputs) ถนนสายนั้นท าให้ประชาชนได้รับความสะดวก 
ในการเดินทางจากการซ่อมแซมเป็นผลลัพธ์ (Outcomes) 
 อย่างไรก็ตาม เพ่ือให้การบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ในภาคราชการเกิดผลส าเร็จ
จ าเป็นต้องน าหลักการส าคัญของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีและสังคมที่ดีมาใช้ประกอบ จ านวน 
๔ หลัก ดังนี้ 
 ๑. หลักความโปร่งใส (Transparency) คือ การสร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกันของคน
ในชาติโดยปรับปรุงกลไกการท างานของหน่วยงานราชการให้มีความโปร่งใส 
 ๒. หลักการมีส่วนร่วม (Participation) คือ การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้
และเสนอความเห็นในการตัดสินใจปัญหาของประเทศ ไม่ว่าด้วยการแจ้งความเห็น การไต่สวนสาธารณะ 
การประชาพิจารณ์ การแสดงประชามติหรืออ่ืน ๆ 
 ๓. หลักความรับผิดชอบ (Accountability) คือ การตระหนักในสิทธิ หน้าที่  และ             
ความส านึกในหน้าที่รับผิดชอบ รวมทั้งการเคารพในความคิดเห็นที่แตกต่าง ตลอดจนความกล้าที่จะ
ยอมรับผลดีและผลเสีย จากการกระท าของตน เช่น ความรับผิดชอบต่อประชาชนซึ่งเป็นผู้รับบริหาร 
 ๔. หลักความคุ้มค่า (Utility) คือ การบริหารจัดการและใช้ทรัพยากรที่มีจ ากัดเพ่ือให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม 
 การบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์มีองค์ประกอบที่ส าคัญอย่างแรกคือแผนกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติการ (Strategic and Operational Plan) หน่วยงานราชการจะต้องวางแผนกลยุทธ์ 
โดยท าการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายนอกและภายในองค์การ (SWOT Analysis) เพ่ือให้ได้มา 
ซึ่งเป้าประสงค์สุดท้ายที่ต้องการและวิสัยทัศน์ (Vision) อันจะน าไปสู่การก าหนดพันธกิจ (Mission) 
และถ่ายโอนลงมาเป็นวัตถุประสงค์ (Objective) เป้าหมาย (Target) และกลยุทธ์การด าเนินงาน 
(Strategy) ปัจจัยหลักแห่งความส า เร็จ (Critical Success Factors : CSF)  และตัวชี้วัดผล
การด าเนินงานหลัก (Key Performance Indicators : KPI) ที่สามารถวัดผลของการด าเนินงานได้ 
 องค์ประกอบที่ส าคัญอย่างที่สองคือการประเมินผล (Evaluation) ซึ่งประกอบด้วย 
๑. การก าหนดรายละเอียดของตัวชี้วัดผลด าเนินงานหลัก ตัวชี้วัดต้องชัดเจนทั้งในเชิงปริมาณและ
คุณภาพ รวมทั้งเหมาะสมกับสภาพการบริหารราชการของหน่วยงานและความคาดหวังของประชาชน 
และ ๒. การวัดและการตรวจสอบผลการด าเนินงาน ผู้บริหารจะต้องจัดให้มีการตรวจสอบและรายงาน
ผลการด าเนินงานของแต่ละตัวชี้วัดตามเงื่อนไขที่ก าหนดไว้ เช่น รายเดือน รายไตรมาส รายปี เป็นต้น
เพ่ือแสดงความก้าวหน้าและผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงานว่าเป็นไปตามเป้าหมายที่ต้องการหรือไม่ 
นอกจากนี้ ในบางกรณีอาจจะจัดให้มีคณะบุคคลเพ่ือท าการตรวจสอบผลการด าเนินงานเป็นเรื่อง ๆ ไป
ก็ได้ การประเมินผลจ าเป็นต้องมีจ านวนของข้อมูลที่มากเพียงพอที่จะใช้ประกอบการวิเคราะห์



๕๕ 
 

ผลสัมฤทธิ์ของงาน ซึ่งการท าการส ารวจความคิดเห็นของประชาชนเป็นส่วนหนึ่งของการประเมินผล  
ซึ่งถือว่าเป็นกระบวนการที่ส าคัญมาก (วีระยุทธ  ชาตะกาญจน์, ม.ป.ป.) 
 การบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์จึงต้องมีการก าหนดตัวชี้วัดผลการด าเนินงาน             
ที่ชัดเจนในการวัดความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานเพ่ือให้การท างานมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล         
มีความรับผิดชอบต่อประชาชน ดังนั้น การสร้างกรอบการประเมินผลสัมฤทธิ์ของหน่วยงานราชการ
โดยมีแผนกลยุทธ์ของหน่วยงานราชการมาก าหนดปัจจัยหลักแห่งความส าเร็จและตัวชี้วัดผล           
การด าเนินหลักจึงเป็นสิ่งจ าเป็น และเพ่ือช่วยให้มีการพิจารณาองค์กรจากทุกมุมมองอย่างครบถ้วน 
และป้องกันความเบี่ยงเบนซึ่งกรอบการประเมินผลสัมฤทธิ์ของหน่วยงานราชการสามารถพิจารณา 
จากมุมมอง จ านวน ๔ ด้าน คือ 
 ๑. ด้านประสิทธิภาพ เป็นการพิจารณาความส าคัญของการประหยัดทรัพยากรทางการ
บริหาร ความคุ้มค่าของเงินงบประมาณท่ีใช้ ความสามารถของการให้บริการเทียบกับผลการปฏิบัติงาน
ที่ผ่านมารวมถึงการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 ๒. ด้านประสิทธิผล เป็นการพิจารณาย้อนกลับไปที่โครงสร้างองค์กร กระบวนการท างาน 
ทรัพยากรบุคคล ความสามารถหลักขององค์กร วัฒนธรรม และค่านิยม ความรู้ ความสามารถของ
บุคลากร ทักษะ จริยธรรม ขวัญก าลังใจ 
 ๓. ด้านคุณภาพการให้บริการ เป็นการพิจารณาหน่วยงานราชการในมุมมองของ
ประชาชนซึ่งเป็นผู้รับบริการและสาธารณชนทั่วไปที่อยู่ในสภาวะแวดล้อมภายนอกหน่วยงานราชการ 
เช่น เป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รัฐบาล หน่วยงานราชการอ่ืน  ๆ รัฐวิสาหกิจ องค์กรพัฒนาเอกชน 
ภาคเอกชน และสถาบันการศึกษา  
 ๔. ด้านการพัฒนาองค์การ เป็นการพิจารณาความสามารถของหน่วยงานราชการ 
ต่อความเปลี่ยนแปลง โดยเป็นการมองไปในอนาคตว่าองค์กรควรริเริ่มสร้างสรรค์อย่างไร เพ่ือให้
สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้ดียิ่งกว่าเดิม เช่น การพัฒนาระบบงาน การสร้าง
เครือข่าย ระบบการตรวจค้นข้อมูล ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ งานวิจัยที่สามารถน ามาใช้ประโยชน์
ได้อย่างแท้จริง เป็นต้น (ระบบการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์, ม.ป.ป.) 
 แนวคิดเรื่องการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ได้รับการกล่าวถึงกันอย่างกว้างขวาง                
ในรอบหลายปีที่ผ่านมาตามกระแสความนิยมของหลักการพ้ืนฐานด้านการบริหารจัดการภาครัฐ              
การบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์ เป็นรูปแบบการบริหารที่ เน้นความรับผิดชอบตามสัญญาประชาคม            
ของหน่วยงานราชการหรือรัฐบาลที่ต้องแสดงให้ประชาชนทราบว่าได้ใช้งบประมาณแผ่นดิน                        
ในการบริหารการจัดการภายในหน่วยงานของรัฐไปในทิศทางใดมีหลักการ แนวคิด ขอบเขต                
การบริหารงานเป็นอย่างไร ได้ผลผลิตหรือผลงานอะไรบ้าง มีประสิทธิภาพและเกิดผลประโยชน์            
ที่คุ้มค่ากับการลงทุนจากเงินงบประมาณแผ่นดิน ตรงตามวัตถุประสงค์ของประชาชนเพียงใด                 
โดยหน่วยงานราชการต้องสามารถอธิบายให้ประชาชนทราบได้ว่ากิจกรรมหรือ โครงการที่ท าลงไป             
เป็นการใช้เงินภาษีของประชาชนอย่างประหยัดมีประสิทธิภาพ ก่อให้เกิดประสิทธิผลและเกิดความ
คุ้มค่า ซึ่งเป็นการแสดงความรับผิดชอบให้ประชาชนทราบ อันจะเกิดผลดีต่อประชาชนที่เกี่ยวข้อง 

แนวคิดเกี่ยวกับการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 



๕๖ 
 

 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.๒๕๔๒ (ราชบัณฑิตยสถาน, ๒๕๔๕ : ๑๐) 
ให้ความหมายของค าว่า “ประสิทธิภาพ” ไว้ว่า ความสามารถที่ท าให้เกิดผลในการปฏิบัติงาน
นอกจากนั้น ยังมีนักวิชาการได้ให้ความหมายของประสิทธิภาพไว้มากมาย ได้แก่ 
 ช าเลือง  พุฒพรหม (๒๕๔๕ : ๑๑) ได้กล่าวถึงประสิทธิภาพว่า หมายถึง ความสามารถ
ของบุคลากร องค์การ เครื่องอ านวยความสะดวก การปฏิบัติกิจกรรม ซึ่งมุ่งผลผลิตผลลัพธ์โดยสัดส่วน
กับความพยายามที่ลงทุนไปก่อนนั้น 
 Gibson and Others (1991 : 37) กล่าวว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง อัตราส่วนของ
ผลผลิตต่อปัจจัยการวัดประสิทธิภาพ มีตัวบ่งชี้หลายตัวประกอบด้วยเช่น อัตราการได้รับผลตอบแทน
ในเงินทุนหรือทรัพย์สินที่เป็นทุน ค่าใช้จ่ายต่อหน่วยผลผลิต อัตราการสูญเปล่าสิ้นเปลืองการใช้
ทรัพยากร และอัตราส่วนของผลก าไรต่อค่าใช้จ่ายในการลงทุน 
 โบว์ดิทช์ และบัวโน (Bowditch & Buono, 1990 : 508 – 510) ให้ความเห็นในการ
พัฒนาประสิทธิภาพขององค์กรขึ้นอยู่กับความสามารถขององค์กรที่จะจัดหาและใช้เทคโนโลยีอย่าง
เหมาะสมและกว้างขวาง ได้เสนอรูปแบบองค์ประกอบที่ส าคัญของการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาองค์กร
มี ๔ ด้าน คือ โครงสร้างขององค์กร บุคลากร กระบวนการท างาน เทคโนโลยี แนวทางการปฏิบัติงาน
เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานให้ชัดเจน การใช้สามัญส านึกในการพิจารณา การให้ค าปรึกษา 
ที่ถูกต้อง การรักษาระเบียบวินัยในการปฏิบัติงาน ปฏิบัติงานด้วยความยุติธรรม การปฏิบัติงาน               
ต้องเชื่อถือได้ มีความรวดเร็วงานเสร็จเร็วและได้มาตรฐานรวมถึงการมีคุณธรรมจริยธรรม ในการท างาน 
มีความซื่อสัตย์ สุจริต มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีในการปฏิบัติงาน ประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงาน จะเน้น
เรื่องความสามารถของบุคลากรในการปฏิบัติงานจึงต้องเน้นพัฒนาความสามารถของบุคคลเป็นหลัก 
ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่ส่งผลต่อความสามารถของบุคคล ประกอบด้วย คุณลักษณะของบุคคล ได้แก่ 
ความรู้ ทักษะประสบการณ์ในการปฏิบัติงานจะมีความสัมพันธ์กับขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน 
ลักษณะบุคคลที่เหมาะสมกับงานนั้น ๆ ก็จะสามารถปฏิบัติงานได้ดี  มีประสิทธิภาพ ความพยายาม          
ในการท างานของบุคคลที่ เหมาะสมกับงานนั้น ๆ ก็จะสามารถปฏิบัติงานได้ดีมีประสิทธิภาพ                   
ความพยายามในการท างานของบุคคล คือ ความตั้งใจในการท างานอย่างเต็มที่ซึ่งจะมีความสัมพันธ์กับ
ความยินดีที่จะท างาน ซึ่งขึ้นอยู่กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและจะส่งผลกระทบต่อความส าเร็จของ
งานการสนับสนุนจากองค์กร คือ ค่าตอบแทนวัสดุอุปกรณ์ ตลอดจนสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง  ๆ        
ในการปฏิบัติงาน การได้รับการนิเทศ การประเมินผลที่มีความยุติธรรม การบริหารงานแบบมีส่วนร่วม 
รวมทั้งการช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกัน การมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานคือความพร้อมและ
ความพยายามรวมไปถึงความสามารถที่จะปฏิบัติงานให้ส าเร็จโดยการประเมินผลการท างานนั้น 
ไม่สามารถท าได้โดยตรงเนื่องจากหน่วยงานในการวัดสิ่งที่ลงทุนลงแรง เช่น ค่าตอบแทน วัสดุ อุปกรณ์ 
ตลอดจนสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ความพยายามและแรงงาน เป็นคนละหน่วยในการวัดผลลัพธ์  
คือ การปฏิบัติงาน 
 การปฏิบัติงานให้มีประสทิธิภาพ 
 ในการประเมินประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานนั้น ถือได้ว่าเป็นปัจจัยส าคัญที่จะน าไปสู่
การพัฒนาศักยภาพของพนักงานในการปฏิบัติงานให้เพ่ิมมากขึ้น หลักส าคัญในเรื่องประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงานของพนักงาน มีนักวิชาการได้ท าการศึกษาและมีแนวคิดสรุปได้ดังนี้ 
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 Abraham and Other (๑๙๕๘ อ้างถึงใน ประสาน  กระแสสินธุ์, ๒๕๔๓ : ๒๓) 
กล่าวว่าในการปฏิบัติงานได้ดีหรือไม่ดีนั้น ผู้ปฏิบัติงานจะต้องได้รับการตอบสนองความต้องการ  
ทั้งภายนอกและภายใน (External and Internal Needs) ซึ่งหากได้รับการตอบสนองแล้ว 
ย่อมหมายถึงการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งความต้องการภายนอก ได้แก่ ๑. รายได้หรือ
ค่าตอบแทน ๒. ความมั่นคงปลอดภัยในการปฏิบัติงาน ๓. สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ๔. ต าแหน่ง
หน้าที่และความความต้องการภายใน ๕. ความต้องการเข้าหมู่คณะ ๖. ความต้องการแสดงความรู้สึก
เกี่ยวกับการจงรักภักดี ความเป็นเพื่อน และความรักใคร่ ๗. ความต้องการในศักดิ์ศรีของตนเอง 
 ส่วนความต้องการภายในของพนักงานที่จะท าให้การปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ได้แก่ ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมในการท างาน ทักษะความช านาญ การบังคับบัญชา ระบบการบริหารงาน 
พนักงานจะตอบสนองต่อปัจจัยที่ได้รับ ซึ่งมีผลต่อแรงจูงใจที่จะปฏิบัติให้มีประสิทธิภาพ นอกจาก
ปัจจัยความต้องการภายนอกและความต้องการภายในแล้ว ยังมีปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพ        
การปฏิบัติงานของพนักงานอีก ๒ ประการ คือ  
 ๑. ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล (Employee Personal Characteristics) ได้แก่ 
ความเฉลียวฉลาด การที่มีความสามารถพิเศษ ประสบการณ์ เพศ อายุ การฝึกอบรมดูงาน ซึ่งมีผล          
ต่อแรงจูงใจที่จะปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ 
 ๒. ปัจจัยเกี่ยวกับงาน (Employee Reaction to Job) เป็นสิ่งแวดล้อมของงานที่เป็น
ส่วนที่ท าให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานส่งผลให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพประกอบด้วย
ปัจจัยต่อไปนี้ 
  ๒.๑ นโยบายและการบริหารขององค์การ (Policy and Administration) 
  ๒.๒ การควบคุมบังคับบัญชา (Supervision) 
  ๒.๓ สภาพการท างาน (Work Conditions) 
  ๒.๔ ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลทุกระดับในหน่วยงาน (Relation with Peer and 
Rub Ordinate)  
  ๒.๕ ค่าตอบแทน (Salary) 
  ๒.๖ สถานภาพ (Status) 
  ๒.๗ การกระทบกระเทือนต่อชีวิตส่วนตัว (Personal Life) 
  ๒.๘ ความปลอดภัย (Security) 
 สมพงษ์   เกษมสิน (๒๕๒๖) ได้น าแนวคิดของแฮริงตัน  อีเมอร์สัน (Harrington 
Emerson) ที่เกี่ยวกับหลักการท างานให้มีประสิทธิภาพ ๑๒ ประการดังนี้ ๑.ท าความเข้าใจและ
ก าหนดความคิดในการท างานให้กระจ่าง ๒. ให้หลักสามัญส านึกในการพิจารณาความน่าจะเป็นไปได้
ของงาน ๓. ค าปรึกษาแนะน าต้องสมบูรณ์และถูกต้อง ๔. รักษาระเบียบวินัยในการท างาน              
๕. ปฏิบัติงานด้วยความยุติธรรม ๖. การท างานต้องเชื่อถือได้มีความฉับพลัน มีสมรรถภาพ ๗. งานควร
มีลักษณะแจ้งให้ทราบถึงการด าเนินงานอย่างทั่วถึง ๘. งานส าเร็จทันเวลา ๙. ผลงานได้มาตรฐาน    
๑๐. การด าเนินงานสามารถยึดเป็นมาตรฐานได้ ๑๑. ก าหนดมาตรฐานที่สามารถเป็นเครื่องมือในการ
ฝึกสอนงานได้ ๑๒. ให้บ าเหน็จรางวัลแก่งานที่ดี 
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 แนวคิดของ Peterson and Plowman (1953) ได้ให้แนวคิดใกล้เคียงกับ Harring 
Emerson โดยได้ตัดทอนบางข้อลงและสรุปองค์ประกอบของประสิทธิภาพไว้ ๔ ข้อด้วยกันคือ  
 ๑. คุณภาพของงาน (Quality) จะต้องมีคุณภาพสูง คือ ผู้ผลิตและผู้ใช้ได้ประโยชน์คุ้มค่า 
และมีความพึงพอใจ ผลการท างานมีความถูกต้อง ได้มาตรฐาน รวดเร็ว นอกจากนี้ผลงานที่มีคุณภาพ
ควรก่อเกิดประโยชน์ต่อองค์กรและสร้างความพึงพอใจของลูกค้าหรือผู้มารับบริการ  
 ๒. ปริมาณงาน (Quantity) งานที่เกิดขึ้นจะต้องเป็นไปตามความหวังของหน่วยงาน 
 โดยผลงานที่ปฏิบัติได้มีปริมาณที่เหมาะสมตามที่ก าหนดในแผนงานหรือตามเป้าหมายที่บริษัทวางไว้
และควรมีการวางแผน บริหารเวลา เพ่ือให้ได้ปริมาณงานตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
 ๓. เวลา (Time) คือเวลาที่ใช้ในการด าเนินงานจะต้องอยู่ในลักษณะที่ถูกต้องตาม
หลักการเหมาะสมกับงานและทันสมัย มีการพัฒนาเทคนิคการท างานให้สะดวกรวดเร็วขึ้น 
 ๔. ค่าใช้จ่าย (Costs) ในการด าเนินการทั้งหมดจะต้องเหมาะสมกับงานและวิธีการ            
คือ จะต้องลงทุนน้อยและได้ผลก าไรมากที่สุด ประสิทธิภาพในมิติของค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนการผลิต 
ได้แก่ การใช้ทรัพยากรด้านการเงิน คน วัสดุ เทคโนโลยี ที่มีอยู่อย่างประหยัดคุ้มค่า และเกิดการ
สูญเสียน้อยที่สุด 
 สรุปได้ว่า การเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานเกิดจากสถานภาพของ
ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของแต่ละคนที่แตกต่างกัน คือการที่คนมีสภาพร่างกาย จิตใจ การศึกษา 
ความรู้  ความสามารถ และความถนัดแตกต่างกัน รวมทั้งพฤติกรรมของมนุษย์ที่ชี้ ให้ เห็นถึง              
ความต้องการของบุคคล ทั้งความต้องการทางร่างกาย ทางจิตใจ และทางสังคม ดังนั้น การจูงใจ     
ในการท างานจึงเป็นสิ่งที่ช่วยกระตุ้น ผลักดัน และชักจูงให้บุคคลท างานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
เป้าหมายความส าเร็จขององค์การ คือการมีประสิทธิผลในการด าเนินงาน ซึ่งจ าเป็นต้องอาศัย                 
การมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานในองค์การ และการพัฒนาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ          
ขององค์การซึ่งเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมขององค์การ วัฒนธรรมขององค์การ การบริหารบุคลากร การสร้าง
แรงจูงใจและการพัฒนาการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน ถือเป็นสิ่งส าคัญที่สุด     
ของความส าเร็จขององค์การ 

แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่  

 ในช่วงปลายทศวรรษที่ ๑๙๘๐ จนถึงปัจจุบัน ผู้น าประเทศต่าง ๆ เริ่มไม่พอใจกับระบบ
ราชการที่ไม่สามารถปรับตัวให้ทันต่อการท้าทายของกระแสโลกาภิวัตน์ได้ประกอบกับการเผชิญกับ
ภาวะวิกฤติการคลัง เมื่อระบบราชการต้องเผชิญกับปัจจัยต่าง  ๆ ซึ่งสร้างแรงกดดันให้ภาครัฐ  
ประเทศต่าง ๆ ต้องหันมาพิจารณาตัวเองว่าจะปรับตัวอย่างไรท่ามกลางสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนไป       
ทั้งภายในและภายนอกการตอบสนองของภาครัฐที่มีต่อแรงกดดันเหล่านี้ท าให้บริการภาครัฐ             
จึงเกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้น โดยมีการน ากลไกตลาดมาใช้กับภาครัฐโดยการท าให้รัฐเป็นระบบตลาด  
ซึ่งเป็นการน าเทคนิคกลยุทธ์แบบเอกชนมาใช้  ส่งผลให้ความสัมพั นธ์ของภาครัฐกับเอกชน 
เปลี่ยนแปลงไป รัฐกลายสภาพเป็นผู้ประกอบการที่ผลิตและบริการสาธารณะให้ประชาชนในฐานะ
ลูกค้า ประกอบกับรัฐเองก็เผชิญหน้ากับวิกฤตทางด้านการคลัง รัฐจึงต้องลดภาระงบประมาณ
ค่าใช้จ่ายลง ขณะเดียวกันภาคธุรกิจเอกชนก็เสนอตัวเข้ามาให้บริการสาธารณะมากขึ้ นด้วยเงื่อนไข 
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ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นนี้เองที่ส่งผลให้ภาคธุรกิจเอกชนเข้ามามีบทบาทในการบริการจัดการภาครัฐมากขึ้น 
รวมถึงเป็นแรงผลักให้เกิดการปฏิรูประบบราชการขึ้น ไม่ว่าจะด้วยวิธีการรื้อปรับระบบและการใช้วิธี
ทางธุรกิจกับภาครัฐ (Pierre, 1995 and Savoie, 1995) 
 การปฏิรูประบบราชการจึงเกิดขึ้นเพ่ือลดขนาดราชการ มุ่งเพ่ิมประสิทธิภาพการวัด
คุณค่า การกระจายอ านาจการสละอ านาจและการให้บริการด้วยระบบตลาดและเทคนิคการบริหาร
จัดการสมัยใหม่ การปฏิรูประบบราชการลักษณะนี ้นิยมเรียกว่าการจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
(New Public Management : NPM) หรือเรียกว่า การจัดการนิยม (Managerialism) หรือ 
การบริหารภาครัฐที่อาศัยระบบตลาด (Market-based Public Administration) หรือรัฐบาล          
แบบผู้ประกอบการ (Entrepreneurial Government) (เรืองวิทย์  เกษสุวรรณ, ๒๕๔๕ : ๙) 
 การจัดการภาครัฐแนวใหม่ ถือได้ว่าเป็นกรอบแนวคิดที่ครอบคลุมทฤษฎี แนวคิดและ
เทคนิควิทยาการทางการจัดการอย่างกว้างขวางและหลากหลายจนน าไปสู่ความสับสนในการจ ากัด
ความหมายและขอบข่ายเป็นอย่างมาก อย่างไรก็ดีการจัดการภาครัฐแนวใหม่มีลักษณะร่วมที่ส าคัญ 
คือ การสะท้อนถึงการมุ่งเน้นการปฏิรูป การบริหารงานในภาครัฐเพ่ือเข้ามาแก้ไขปัญหาทางการ
บริหารที่ตัวแบบดั้งเดิมหรือระบบบริหารแบบเดิมมิอาจจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
เหมือนในอดีตโดยมีจุดเน้นที่ส าคัญคือการเน้นความส าคัญไปที่ระบบการจัดการมากกว่านโยบาย         
การมุ่งเน้นผลงานและประสิทธิภาพ การมุ่งปรับโครงสร้างในแบบระบบราชการที่มีความเทอะทะ           
และใหญ่โตไปสู่องค์การที่มีขนาดเล็ก การปรับระบบการบริหารจัดการวางอยู่บนกลไกทางการตลาด
มากขึ้นเพ่ือกระตุ้นการแข่งขัน การตัดทอน และลดค่าใช้จ่ายของภาครัฐ และสุดท้าย ได้แก่ การปรับ
รูปแบบการจัดการที่เน้นเป้าหมายการใช้ระบบสัญญาว่าจ้างระยะสั้นและการให้แรงจูงใจทางการเงิน
และความเป็นอิสระทางการจัดการ (วสันต์  เหลืองประภัสร, ๒๕๔๘ : ๔๕ – ๔๖) 
 องค์ประกอบหลัก ๆ ของการจัดการภาครัฐแนวใหม่ ก็คือ ๑. การให้บริการที่มีคุณภาพ
แก่ประชาชน ๒. การลดการควบคุมจากส่วนกลางและเพ่ิมอิสระในการบริหารให้แก่หน่วยงาน 
๓. การก าหนดวัดและให้รางวัลแก่ผลการด าเนินงานทั้ งในระดับองค์กรและในระดับบุคคล 
๔. การสร้างระบบสนับสนุนทั้งในด้านบุคลากร ๕. การเปิดกว้างต่อคิดการแข่งขัน ทั้งการแข่งขัน
ระหว่างหน่วยงานรัฐด้วยกันเองและระหว่างหน่วยงานของรัฐกับหน่วยงานของภาคเอกชน 
 ถึงแม้ว่าการจัดการภาครัฐแนวใหม่จะถือได้ว่าเป็นกระแสหลักของการปฏิรูประบบ
ราชการทั่วโลกในปัจจุบัน แต่ในการน าแนวคิดมาปรับใช้ควรพิจารณาถึงการน าไปปฏิบัติอย่างละเอียด 
เพ่ือให้มีความเหมาะสมกับความต้องการ ค่านิยม และวัฒนธรรมของแต่ละประเทศ ลักษณะเด่นของ
การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่จึงอยู่ที่ความพยายามแก้ปัญหาของระบบราชการแบบดั้งเดิม
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการปรับปรุงในด้านประสิทธิภาพและการให้บริการประชาชน อย่างไรก็ดี                
การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่แยกไม่ออกจากบริบทของวิกฤตการคลังที่ร้ายแรง เพราะวิกฤต         
การคลังเป็นต้นเหตุส าคัญที่ท าให้เกิดการปฏิรูประบบราชการตามแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
อีกทั้งการปฏิรูประบบราชการยังเป็นหัวใจของการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ เนื่องจากเหตุผล           
๔ ประการคือ (เรืองวิทย์  เกษสุวรรณ, ๒๕๔๕ : ๕๖ – ๕๗) 
 ๑. ระบบราชการเป็นกลไกหลักที่จะท าให้รัฐเล็กลง ซึ่งจะช่วยให้การขาดดุลการคลัง
ลดลง 
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 ๒. การท าให้ระบบราชการมีความยืดหยุ่นมากขึ้น เป็นวิธีการส าคัญที่จะท าให้ผู้บริหาร
สามารถบริหารงานได้ส าเร็จ 
 ๓. การวัดผลงานเป็นหลักในการคิดและวิเคราะห์ของการจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
ดังนั้น การท างานของระบบราชการใหม่จะเปลี่ยนไปอยู่ภายใต้สัญญาการท างานตามผลงาน ซึ่งจะต้อง
สามารถวัดผลงานที่ให้แก่ประชาชนได้มีส่วนรับผิดชอบก็ต้องระบุเอาไว้อย่างชัดเจนและเป็นที่เข้าใจ
ตรงกันทั้งฝ่ายผู้บริหารและพนักงานจะต้องไม่ก าหนดไว้กว้าง ๆ เหมือนเมื่อก่อน 
 ๔. ประเด็นทางการเมืองที่เกิดจากการน าการจัดการภาครัฐแนวใหม่ไปปฏิบัติ ปรากฏว่า
ปัญหาไม่ได้อยู่ที่การต่อต้านของฝ่ายการเมือง แต่ปัญหาอยู่ที่การต่อต้านของระบบราชการเอง 
โดยเฉพาะการต่อต้านการลดขนาดองค์การ และการต่อต้านสิ่งที่จะมาท าลายความมั่นคงในการท างาน
ของข้าราชการ 
 ดังนั้น อาจกล่าวได้ว่าการจัดการภาครัฐแนวใหม่เป็นแนวคิดหลักในการปฏิรูประบบ
ราชการโดยการน าเอาหลักการจัดการสมัยใหม่มาประยุกต์ใช้ เพ่ือการพัฒนาระบบราชการให้เป็น
ระบบราชการยุคใหม่ ซึ่งสามารถท างานตอบสนองการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ในศตวรรษที่ ๒๑ ได้อย่าง          
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งระบบราชการตามแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ในปัจจุบัน        
จะมีลักษณะดังต่อไปนี้ (ทวีศักดิ์  สูทกวาทิน, ๒๕๕๐ : ๙ – ๑๑) 
 ๑. เป็นระบบราชการที่มีความหลากหลาย แต่ยึดถือค่านิยมหลักเดียวกันซึ่งแตกต่างจาก
ระบบราชการในอดีตที่พยายามท าทุกอย่างในระบบราชการให้เป็นแนวเดียวกันทั้งหมด 
 ๒. นิยามความหมายของระบบคุณธรรมใหม่ให้หมายถึงระบบคุณธรรมที่ เน้นให้ 
ข้าราชการท างานมีประสิทธิผลสูงขึ้นและยอมรับความแตกต่างที่เกิดขึ้นจากการมีขีดความสามารถ  
ที่ไม่เท่าเทียมกัน ซึ่งแตกต่างจากระบบคุณธรรมของระบบราชการในอดีตที่เน้นการปกป้องสิทธิ  
ประโยชน์ตอบแทนให้กับข้าราชการที่ปฏิบัติหน้าที่แตกต่างกันและมีขีดความสามารถแตกต่างกันได้ 
 ๓. มุ่งเน้นสัมฤทธิผลของการปฏิบัติงาน โดยมีตัวชี้ วัดผลการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 
ซึ่งแตกต่างจากระบบราชการในอดีตที่เน้นการท างานตามกฎระเบียบตามกระบวนการและขั้นตอน  
การท างานที่ก าหนดไว้ 
 ๔. การจ้าง การถนอมรักษาตลอดจนการส่งเสริมความก้าวหน้าของข้าราชการ เน้นที่
การแสวงหาผู้ที่มีขีดความสามารถสูงและส่งเสริมให้มีความก้าวหน้า โดยเปิดโอกาสให้ได้ท างานที่มี
ความท้าทายซึ่งตรงกันข้ามกับระบบราชการแบบเดิมที่เน้นให้ข้าราชการมีความรู้ ความสามารถ 
ทางเทคนิคท่ีตรงกับต าแหน่งงานเป็นส าคัญ 
 ๕. มีมุมมองต่อข้าราชการที่มีขีดความสามารถว่าเป็นสินทรัพย์หรือเป็นทุนมนุษย์ที่มีค่า
ขององค์การยิ่งลงทุนให้ได้รับการพัฒนา ยิ่งสามารถท างานสร้างประโยชน์ให้กับระบบราชการได้มาก
ยิ่งขึ้น ซึ่งแตกต่างจากระบบราชการในอดีตที่มองข้าราชการในฐานที่ เป็นส่วนหนึ่งของปัจจัยการผลิต 
รายจ่ายต่าง ๆ เกี่ยวกับข้าราชการจึงถือว่าเป็นค่าใช้จ่ายที่สิ้นเปลืองของระบบราชการ 
 ๖. การจ้างงานมีหลากหลายรูปแบบ มีทั้ง กลุ่มที่เป็นข้าราชการประจ าภายใต้ระบบการ
จ้างงานจนถึงการเกษียณอายุ กลุ่มพนักงานราชการหรือพนักงานของรัฐภายใต้รูปแบบการจ้างงาน
ตามสัญญาจ้างที่มีก าหนดระยะเวลาจ้าง กลุ่มที่จ้างเหมาแรงงานมาจากเอกชน ซึ่งแตกต่างจากระบบ
ราชการแบบเดิมที่มีรูปแบบการจ้างงานแบบเดียวคือข้าราชการประจ า ซึ่งจ้าง จนเกษียณอายุราชการ
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แม้ว่าจะมีลักษณะการจ้างงานที่หลากหลายแต่ทุกกลุ่มต้องยึดถือค่านิยมหลักของระบบราชการเป็น
แบบเดียวกัน 
 ๗. ลักษณะการจ้างงานไม่เน้นที่ความมั่นคงในการจ้างงาน แต่เน้นที่ผลการปฏิบัติงาน 
ถ้าผลการปฏิบัติงานอยู่ในระดับไม่น่าพอใจก็สามารถยกเลิกการจ้างได้ ทั้งนี้ เพราะระบบราชการเอง  
ก็มีข้อจ ากัดในการหารายได้ไม่แตกต่างจากภาคเอกชน จึงต้องค านึงถึงความสามารถในการจ้างงาน
ของภาครัฐเองด้วย ซึ่งแตกต่างจากระบบราชการในอดีตที่เน้นความมั่นคงของการจ้างงานเป็นหลัก  
ที่ส าคัญ การจ้างงานของภาครัฐแบบเดิมจึงมีลักษณะเหมือนกับการให้สังคมสงเคราะห์แก่ข้าราชการ 
 ๘. การประเมินผลการปฏิบัติงานของข้าราชการมีส่วนต่อความส าเร็จของเป้าหมาย 
ขององค์การ ซึ่งแตกต่างจากการประเมินผลการปฏิบัติงานของข้าราชการในแบบเดิมที่ประเมิน  
ตามกิจกรรมการท างานของข้าราชการแต่ละคน 
 ๙. ความสัมพันธ์ระหว่างข้าราชการกับฝ่ายบริหารอยู่บนพื้นฐานความร่วมมือระหว่างกัน
ในการผลักดันให้องค์การบรรลุเป้าหมาย ในขณะเดียวกันองค์การก็ใส่ใจความพึงพอใจการท างาน 
ของข้าราชการ รวมทั้งการเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในกระบวนการท างาน ซึ่งแตกต่างจากความสัมพันธ์
ระหว่างข้าราชการกับฝ่ายบริหาร ภายใต้ระบบราชการแบบเดิมที่มีลักษณะเป็นการท างานตามสาย
การบังคับบัญชา การท างานตามกฎระเบียบและระบบงาน ซึ่งมักก่อให้เกิดความขัดแข้งในประเด็น 
ต่าง ๆ ระหว่างกัน เช่น ข้าราชการมีเป้าหมายที่ไม่สอดคล้องกับองค์การท าให้เกิดข้อพิพาทที่ต้อง
แสวงหาแนวทางการแก้ไข 
 ๑๐. องค์กรกลางบริหารงานบุคคลกระจายอ านาจให้หัวหน้าส่วนราชการต่าง  ๆ มี
อ านาจและหน้าที่บริหารงานบุคคลได้อย่างเต็มที่ ซึ่งแตกต่างจากระบบราชการแบบเดิมที่องค์กรกลาง
บริหารงานและสงวนอ านาจและหน้าที่งานด้านการบริหารบุคคลเพ่ือด าเนินการเองเป็นส่วนใหญ่ 

แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้   

 สุมน อมรวิวัฒน์ (๒๕๓๓ : ๔๖๐) ได้ให้ความหมายของการจัดการเรียนรู้คือสถานการณ์
อย่างหนึ่งที่มีสิ่งต่อไปนี้เกิดขึ้น ได้แก่ 
 ๑. มีความสัมพันธ์และมีปฏิสัมพันธ์เกิดขึ้นระหว่างผู้สอนกับผู้เรียนผู้เรียนกับผู้เรียน  
ผู้เรียนกับสิ่งแวดล้อม และผู้สอนกับสิ่งแวดล้อม 
 ๒. ความสัมพันธ์และการมีปฏิสัมพันธ์ก่อให้เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่ 
 ๓. ผู้เรียนสามารถน าประสบการณ์ใหม่นั้นไปใช้ได้ 
 วิชัย ประสิทธ์วุฒิเวชช์ (๒๕๔๒ : ๒๕๕)ได้กล่าวว่า การจัดการเรียนรู้เป็นกระบวนการที่มี
ระบบระเบียบคลอบคลุมการค าเนินการ ตั้งแต่การวางแผน การจัดการเรียนรู้ จนถึงการประเมินผล 
 ฮู และ ดันแคน (Hough and Duncan, 1970: 144) อธิบายความหมายของการจัด        
การเรียนรู้ว่าหมายถึง กิจกรรมที่บุคคลได้ใช้ความรู้ของตนเองอย่างสร้างสรรค์เพ่ือสนับสนุนให้ผู้อ่ืน
เกิดการเรียนรู้ และมีความผาสุก ดังนั้นการจัดการเรียนรู้จึงเป็นกิจกรรมในแง่มุมต่าง ๆ ๔ ด้านดังนี้ 
 ๑. การจัดการหลักสูตร (Curriculum) 
 ๒. การจัดการเรียนการสอน (Instruction) 
 ๓. การวัดผล (Measuring) 
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 ๔. การประเมินผลการเรียนรู้ (Evaluation) หลังการเรียนการสอน 
 องค์ประกอบของการจัดการเรียนรู้ 
 ผู้สอนจ าเป็นจะต้องศึกษาจากข้อมูลหลายประการ เพ่ือน ามาช่วยเสริมสร้างการจัดการ
เรียนรู้ของตน และการเรียนรู้ของผู้เรียน การจัดการเรียนรู้ไม่ว่าระดับใด จะขึ้นอยู่กับองค์ประกอบ 
๓ ประการดังต่อไปนี้ 
 ๑. ผู้เรียน 
 ๒. บรรยากาศทางจิตวิทยาที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ 
 ๓. ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียน บรรยากาศทางจิตวิทยาในชั้นเรียน 
 ผู้เรียนธรรมชาติของผู้เรียนเป็นสิ่งที่ครูผู้สอนจะต้องค านึงถึงเป็นอันดับแรกเกี่ยวกับ
ความสามารถของสมอง ความถนัด ความสนใจ พัฒนาการทางร่างกาย อารมณ์และจิตใจ                
ความต้องการพื้นฐานหรือเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า ศักยภาพผู้เรียน 
 บรรยากาศทางจิตวิทยาที่เอื้อต่อการเรียนรู้ 
 บรรยากาศใฝ่รู้ใฝ่เรียนถือเป็นบรรยากาศทางจิตวิทยาที่ส าคัญที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน ครูผู้สอนต้องมีทักษะ ประสบการณ์และจิตวิทยาในการสร้างบรรยากาศดังกล่าวได้ โดยเลือก 
รูปแบบ (Model) วิธีการ (Innovation) เครื่องมือ (Media) ตลอดจนเทคโนโลยี (Technology)            
เพ่ิมเสริมสร้างบรรยากาศที่เร้าให้ผู้ เรียน ใฝ่รู้ใฝ่เรียน มากยิ่งขึ้นปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ เรียนกับ
บรรยากาศทางจิตวิทยาในห้องเรียน ครูผู้สอนควรสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียนทุกกลุ่มที่มีศักยภาพ
แตกต่างกันด้วยความเอ้ืออาทรเพ่ือสร้างความเชื่อมั่นและความมั่นใจที่จะเรียนรู้ของผู้เรียนที่จะก้าว
อย่างมั่นคงเต็มศักยภาพของผู้เรียนแต่ละบุคคลให้สูงยิ่งขึ้นและอย่าลืมว่าผู้เรียนที่มีศักยภาพต่ า
ต้องการความช่วยเหลือจากครูผู้สอนและเพ่ือนนักเรียนในการเรียนรู้ให้ประสพผลส าเร็จผู้เรียนที่มี
ศักยภาพปานกลาง ต้องการเรียนรู้ได้ด้วยตนเองภายใต้การประคับประคองและให้ก าลังใจของครู
ผู้เรียนที่มีศักยภาพสูงต้องการเรียนรู้ด้วยตนเอง ภายใต้การให้ก าลังใจและอ านวยความสะดวก            
ในการเรียนรู้จากครูผู้สอน ให้โอกาส ผู้ เรียนใช้ความฝัน จินตนาการ ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์
ประกอบการเรียนรู้ 

 หลักการพื้นฐานในการจัดการเรียนรู้ 
 ในการจัดการเรียนรู้สมัยใหม่ ผู้สอนจ าเป็นต้องมีความรู้ความสามารถหลายอย่างในการ
จัดการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด ดังนี้ 
 หลักการรู้จักผู้เรียน ถือเป็นสิ่งแรกที่ผู้สอนต้องสามารถวิเคราะห์ศักยภาพผู้เรียนได้ว่า
เป็นอย่างไร มีความสามารถที่จะเรียนรู้ ได้อย่างไร มากน้อยเพียงใด ปกติสามารถแบ่งออกได้เป็น 
๓ กลุ่ม ดังนี้ 
 ๑. กลุ่มสติปัญญาค่อนข้างอ่อน/เรียนรู้ช้า กลุ่มนี้สามารถเรียนรู้ได้ต่อเมื่อได้รับ              
การช่วยเหลือหรือสอนจากครูอย่างค่อยเป็นค่อยไปจึงจะเรียนรู้ส าเร็จเป้าหมายการเรียนรู้เพียง
ช่วยเหลือตนเองได้โดยไม่ต้องเป็นภาระแก่ผู้อ่ืนในการด ารงชีวิต 
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 ๒. กลุ่มสติปัญญาปานกลาง กลุ่มนี้มีความสามารถในการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง แต่ต้อง 
ได้รับค าชี้แนะ รูปแบบ วิธีการ จากครูผู้สอนภายใต้การให้ก าลัง ใจการเรียนรู้จึงจะประสบผลส าเร็จ 
ความต้องการเรียนรู้เพื่อ ประยุกต์ใช้องค์ความรู้ให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองและเอ้ือแก่ผู้อ่ืนรอบข้างได้ 
 ๓. กลุ่มสติปัญญาสูง กลุ่มนี้ เป็นความหวังของสังคมประเทศชาติในการช่วยให้เกิด            
ความเจริญก้าวหน้าทางวิชาการและวิชาชีพในอนาคต กลุ่มนี้มีความสามารถที่จะเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง  
โดยต่อยอดจากการเรียนรู้จากครูแต่ต้องการความเป็นอิสระในการเรียนรู้ การใช้ความคิดริเริ่ม 
สร้างสรรค์ จินตนาการ ฉะนั้นจึงต้องการโอกาสและการให้ความสะดวกในการเรียนรู้อย่างหลากหลาย
รูปแบบไม่มีขีดจ ากัด กลุ่มนี้มีเป้าหมายการเรียนที่ท าให้เกิดประโยชน์กับตนเองแล้วยังเพ่ือผู้ อ่ืน
ประเทศชาติตลอดจนสิ่งแวดล้อม ใช้องค์ความรู้เพื่อสร้างมูลค่าเพ่ิม เป็นความหวังของทุกสังคม 
 หลักการวางแผนและเตรียมจัดการเรียนรู้  ครูผู้สอนต้องมีความรู้ความสามารถ              
ในการวางแผนการจัดการเรียนรู้และวิธีการเรียนรู้ที่หลากหลาย ให้เหมาะสมกับกลุ่มผู้เรียนแต่ละ
ศักยภาพ ทั้งนี้กระบวนการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ที่ เหมาะสมสอดคล้องต่อการเรียนรู้                    
ของแต่ละกลุ่มผู้เรียน เป็นปัจจัยส าคัญต่อการเลือกวิธีการจัดการเรียนรู้ด้วย 
 หลักการใช้จิตวิทยาการเรียนรู้ การจะจัดการเรียนรู้อย่างไรกับกลุ่มผู้เรียนใด ครูผู้สอน
ต้องมีพ้ืนฐานความรู้ทางด้านจิตวิทยาการเรียนรู้ จิตวิทยาพัฒนาการ ทฤษฎีสมอง จิตวิทยาแนะแนว
และการให้ค าปรึกษา เพ่ือประกอบการตัดสินใจในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม 
 หลักการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ การที่ครูผู้สอนจะเลือกรูปแบบการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้รูปแบบใด ต้องมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการวัดและประเมินผลว่ามี
วัตถุประสงค์อย่างไร เช่น 
 
 
 ๑. ต้องการวัดองค์ความรู้และทักษะปฏิบัติเบื้องต้นว่ามีเท่าใดควรใช้รูปแบบการวัด 
(Test) 
 ๒. ต้องการรู้ว่าผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้มากน้อยแค่ไหนจากการเรียนรู้ด้วยตนเอง               
ใช้การประเมิน (Assessment) เทียบกับเกณฑ์ทีก่ าหนด 
 ๓. ต้องการทราบว่าผู้เรียนได้พัฒนาองค์ความรู้ใหม่ด้วยความคิดริเริ่มสร้างสรรค์จนเกิด
ประโยชน์ด้วยการประเมินแบบมีส่วนร่วมจากการยอมรับ ชื่นชมและให้รางวัล 
 รูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
 รูปแบบการจัดการเรียนรู้ จ าแนกตามวิธีการจัดการเรียนรู้ได้ ๓ รูปแบบดังนี้ 
 ๑. การถ่ายทอดความรู้ (Transmission Approach) เป็นการจัดการเรียนการสอน 
ที่ใช้กันมานานเป้าหมายเพ่ือสืบทอดความรู้ อารยะธรรม วัฒนธรรมประเพณี ทักษะฝีมือเพ่ือให้คงอยู่
ต่อไป ประกอบกับต้องการก าลังคนในระบบอุตสาหกรรมจึงเน้นความเก่ง คนเก่ง การถ่ายทอดใช้
รูปแบบวิธีสอน (Teaching) การฝึกฝน (Train) การกล่อมเกลาให้เกิดศรัทธาและเชื่อฟัง (Tame) 
ครูจะเป็นศูนย์กลางการจัดการเรียนรู้ (Teacher Centered Development) ส านักไหน โรงเรียนไหน 
หรือครูคนไหนเก่ง นักเรียนจะหลั่งไหลไปเรียน เกิดการแข่งขันการเข้าเรียนในโรงเรียนดัง เป็นค่านิยม
ของสังคมมานาน 



๖๔ 
 

 ๒. การสร้างองค์ความรู้ (Transformational Approach) หรือ (Constructionist) 
เป็นการจัดการเรียนรู้ที่คาดหวังว่าจะยกระดับศักยภาพของประชาชนให้พ่ึงพาตนเองได้หลังจากที่
พ่ึงพาผู้ อ่ืนโดยเฉพาะเจ้าของกิจการ รัฐบาล เป็นต้น มานานจนเกิดปัญหาความเหลื่อมล้ าและ                
ความยากจน การว่างงาน เกิดปัญหาสุขภาพ เป็นต้น โดยพยายามจะให้ผู้เรียนลดการเรียนรู้ที่ต้อง
พ่ึงพาครู โรงเรียน หรือสถาบันไปสู่การพ่ึงพาตนเองในการแสวงหาความรู้ โดยเน้นการเรียนรู้ผ่านสื่อ 
(Media) นวัตกรรม (Innovation) และเทคโนโลยี (Technology) การเรียนรู้จะเน้นการเรียนรู้ด้วย 
ตัวผู้เรียนเอง ภายใต้การอ านวยความสะดวกของครูผ่านสื่อและนวัตกรรมแต่อ านาจการจัดการ ยังเป็น
อ านาจของครูแต่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีบทบาทและส่วนร่วมมากข้ึน 
 ๓. การพัฒนาองค์ความรู้ใหม่สู่ปัญญาภิวัตน์ด้วยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่หลากหลาย 
(Transactional Approach) ผลการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิตอลท าให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงความสัมพันธ์และวิถีชีวิตในศตวรรษที่  ๒๑ เป็นอย่างยิ่งและรวดเร็ว ศักยภาพของ
ประชาชนต้องได้รับการพัฒนาทักษะและวิถีการด าเนินชีวิตใหม่ ในสังคมแห่งชีวะคุณธรรม (Bio-
Ethic) การศึกษาถึงเวลาต้องปรับเปลี่ยน มุมมอง วิธีคิด รูปแบบการให้การศึกษาแนวใหม่ ที่เปิด
โอกาสให้ผู้เรียนได้พัฒนาศักยภาพของตนสู่ขีดจ ากัดของแต่ละบุคคล โดยเฉพาะผู้เรียนที่มีศักยภาพสูง
เพ่ือเป็นที่พ่ึงของสังคมให้มีโอกาสเรียนรู้เต็มศักยภาพ โดยรูปแบบที่พัฒนาเน้นการใช้นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีสู่สังคม ๔.๐ 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

 ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้างานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการค้ามนุษย์มีรายละเอียดสรุปได้ดังนี้ 
 วศิน  ชูชาติ (๒๕๕๙: บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถ 
ในการจัดการเรียนของครูเพ่ือส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ของผู้ เรียนแห่งศตวรรษที่ ๒๑ จังหวัด
สุพรรณบุรี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ ๑. ศึกษาระดับความสามารถในการจัดการเรียนรู้ของครูเพ่ือ
ส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ของผู้ เรียนแห่ งศตวรรษที่  ๒๑ จังหวัดสุพรรณบุรี ๒. เปรียบเทียบ
ความสามารถในการจัดการเรียนรู้ของครูเพ่ือส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ของผู้เรียนแห่งศตวรรษที่ ๒๑ 
จังหวัดสุพรรณบุรี จ าแนกตามลักษณะปัจจัยส่วนบุคคล ๓. ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถ             
ในการ จัดการเรียนรู้ของครูเพ่ือส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ของผู้เรียนแห่งศตวรรษที่ ๒๑ จังหวัด
สุพรรณบุรี การวิจัยครั้งนี้เป็นเชิงพรรณนา (Descriptive Research) โดยมีกลุ่มตัวอย่าง คือ ครูผู้สอน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายในจังหวัดสุพรรณบุรี จ านวน ๓๓๒ คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ
แบบสอบถาม สถิติใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่ าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
การทดสอบค่าที (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) การวิเคราะห์
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) และ
การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณแบบเป็นขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
ผลการวิจัยพบว่า ๑. ระดับความสามารถในการจัดการเรียนรู้ของครูเพ่ือส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนแห่งศตวรรษที่ ๒๑ จังหวัดสุพรรณบุรี พบว่า อยู่ในระดับมาก (๔.๑๙) ทักษะที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
ทักษะการร่วมมือ ท างานเป็นทีม (๔.๒๖) รองลงมาคือ ทักษะการสร้างสรรค์นวัตกรรม (๔.๒๑) และ
ทักษะที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณและทักษะการสื่อสาร สารสนเทศ 
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(๔.๑๔) ๒. การเปรียบเทียบความสามารถในการจัดการเรียนรู้ของครูเพ่ือส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนแห่งศตวรรษที่ ๒๑ จังหวัดสุพรรณบุรี จ าแนกตามลักษณะปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ลักษณะ
ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ท างาน  
ในด้านการสอน ขนาดโรงเรียนที่สอน สถานภาพการท างาน และวิทยฐานะ มีความสามารถในการ
จัดการเรียนรู้ของครูเพ่ือส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ของผู้เรียนแห่งศตวรรษที่ ๒๑ ไม่แตกต่างกัน                 
๓. ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถในการจัดการเรียนรู้ของครูเพ่ือส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ของผู้เรียน
แห่งศตวรรษที่ ๒๑ จังหวัดสุพรรณบุรี พบว่า ทุกปัจจัยมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสามารถในการ
จัดการเรียนรู้ของครูเพ่ือส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ของผู้เรียนแห่งศตวรรษที่ ๒๑ จังหวัดสุพรรณบุรี 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๑ โดยปัจจัยด้านความสามารถในการท าวิจัยในชั้นเรียน ปัจจัย
ด้านการพัฒนาตนเอง ปัจจัยด้านการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา มีประสิทธิภาพในการท านาย
ความสามารถในการจัดการเรียนรู้ของครูเพ่ือส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ของผู้เรียนแห่งศตวรรษที่ ๒๑ 
จังหวัดสุพรรณบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๑ และปัจจัยด้านแรงจูงใจ มีประสิทธิภาพ           
ในการท านายความสามารถในการจัดการเรียนรู้ของครูเพ่ือส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ของผู้เรียนแห่ง
ศตวรรษที่ ๒๑ จังหวัดสุพรรณบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ .๐๕ โดยปัจจุบันด้านความสามารถ
ในการท าวิจัยในชั้นเรียน ปัจจัยด้านการพัฒนาตนเอง ปัจจัยด้านการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชาและ
ปัจจัยด้านแรงจูงใจ มีประสิทธิภาพในการท านายร่วมกันต่อความสามารถในการจัดการเรียนรู้ของ
ครูผู้สอนเพื่อส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ผู้เรียนแห่งศตวรรษที่ ๒๑ จังหวัดสุพรรณบุรีได้ร้อยละ ๕๕.๑๐ 
 ปรีดี  ปลื้มส าราญกิจ (๒๕๖๐: บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อทักษะ 
ในศตวรรษที่ ๒๑ ของผู้เรียน ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อทักษะในศตวรรษที่ ๒๑ ของผู้เรียน
ประกอบด้วย ปัจจัยภายนอกหน่วยงาน ๗ ประการ ได้แก่ ๑. การส่งเสริมเรื่องทักษะในศตวรรษท่ี ๒๑ 
ของหน่วยงานระดับนานาชาติ ๒. กฎหมาย นโยบาย หรือแผนระดับชาติ ๓. ความร่วมมือขอชุมชน  
๔. พัฒนาการของเทคโนโลยี  ๕. การจัดการเรียนการสอนเกี่ยวกับทักษะในศตวรรษที่  ๒๑ 
ของหน่วยงานอ่ืน ๖. การเพ่ิมพูนความรู้ในเรื่องทักษะในศตวรรษที่ ๒๑ โดยหน่วยงานภายอก       
และ  ๗. ผู้เรียน นอกจากนี้ยังมีปัจจัยภายในหน่วยงาน ๗ ประการ ได้แก่ ๑. นโยบายของหน่วยงาน 
๒. การจัดสรรงบประมาณ ๓. ความรู้ ความสามารถของบุคลากร ๔. การตระหนักถึงความส าคัญของ
ทักษะในศตวรรษที่ ๒๑ ๕. วัสดุ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีการศึกษาที่มีในหน่วยงาน ๖. การเพ่ิมพูน
ความรู้เรื่องทักษะในศตวรรษที่ ๒๑ ภายในหน่วยงาน และ ๗. การสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้        
ทางวิชาชีพ บุคลากรทางการศึกษาที่เกี่ยวข้องทุกคนจึงจ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนทัศนคติและรูปแบบ 
การเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาผู้ เรียนให้มีทักษะในศตวรรษที่  ๒๑ โดยเฉพาะอย่างยิ่ งผู้ สอน                  
เพราะปัญหาหลักส าคัญประการหนึ่งของการปฏิรูปการศึกษาตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบันคือปัญหาผู้สอน 
ส าหรับปัญหาผู้สอนในประเทศไทยคือการมีภาระงานอ่ืนนอกเหนือจากการสอนในปริมาณมาก 
จ านวนผู้สอนไม่เพียงพอและมีคุณวุฒิไม่ตรงกับวิชาที่สอน ผู้สอนรุ่นใหม่ขาดจิตวิญญาณของความเป็น
ครู ในขณะที่ผู้สอนรุ่นเก่าไม่ปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพสังคมในปัจจุบัน ผู้สอนสอนเนื้อหา
มากท าให้เรียนต้องเรียนมาก และการขาดอิสระในการจัดการเรียนการสอน อย่างไรก็ตามการจัด    
การเรียนการสอนเพ่ือให้ผู้เรียนมีทักษะในศตวรรษที่ ๒๑ จ าเป็นต้องได้รับความร่วมมือจากทุกฝ่าย
และควรมีการค้นคว้าวิจัยร่วมกันระหว่างผู้สอนกับผู้บริหารทุกหน่วยงาน เพ่ือสร้างวัฒนธรรมการ
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เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง เพราะหัวใจส าคัญของการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาที่เหมือนกันทั่วโลก  คือ
ความร่วมมือของบุคลากรภายในสถานศึกษา โดยมีการแบ่งบทบาทชัดเจน หากมีผู้ช่วยเหลือหรือ
ผู้เชี่ยวชาญจากภายนอกก็ควรจัดหาเข้ามาพัฒนาร่วมกัน เพื่อน าผลการวิจัยและแนวทางปฏิบัติที่ได้ไป
ใช้ประโยชน์ให้เห็นในเชิงประจักษ์ ส่งผลให้ผู้ เรียนทุกคนมีทักษะในศตวรรษที่ ๒๑ โดยเฉพาะ             
อย่างยิ่งผู้เรียนในระดับอุดมศึกษาซึ่งเป็นบุคลากรที่จะขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศต่อไป 
 เหงียนถิ ทู ฮ่า (๒๕๖๑ : บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การศึกษาทักษะการเรียนรู้ 
ในศตวรรษที่ ๒๑ ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย จังหวัดกาวบั่ง ประเทศเวียดนาม การวิจัยครั้งนี้
มีวัตถุประสงค์ ๑. เพ่ือศึกษาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ ๒๑ ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย         
๒. เพ่ือเปรียบเทียบทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ ๒๑ ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย จ าแนก 
ตามเพศ และแผนการเรียน และ ๓. เพ่ือศึกษาแนวทางการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษ       
ที่ ๒๑ ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย จังหวัดกาวบั่ง ประเทศเวียดนาม กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 
นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย ภาคเรียนที่ ๒ ปีการศึกษา ๒๕๕๙ จังหวัดการบั่ง ประเทศเวียนนาม 
จ านวน ๓๗๐ คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ สถิติที่ใช้
ในการวิจัย ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบค่าที (T-test) และ
วิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ผลการวิจัยพบว่า ๑. ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ ๒๑             
ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย จังหวัดกาวบั่ง ประเทศเวียดนาม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X 
= ๓.๕๘) ๒. นักเรียนที่มีเพศต่างกัน มีทักษะการเรียนรู้ไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .๐๕ 
๓. นักเรียนที่เรียนแผนการเรียนต่างกัน มีทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ ๒๑ แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ ๔. แนวทางในการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ ๒๑ คือ 
การจัดการเรียนรู้ที่เน้นทั้งทฤษฎีและปฏิบัติ ฝึกความคิดสร้างสรรค์และการแก้ไขปัญหา ควรจัดให้มี
การอบรมหรือการแข่งขันที่เกี่ยวกับทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ ๒๑ และเปิดโอกาสให้นักเรียน           
ไดล้งมือปฏิบัติจริง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 
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แผนภาพที่ ๒ – ๑๐ กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สรุป 

 จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยครั้งนี้ 
ซึ่งผู้วิจัยได้ท าการวิจัยเกี่ยวข้องกับการการพัฒนาก าลังพลของหน่วยบัญชาการทหารพัฒนาตาม
แนวคิดทักษะในศตวรรษที่ ๒๑ เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาประเทศตามยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี โดย
สาระส าคัญของทักษะในศตวรรษที่ ๒๑ ที่เหมาะสมกับก าลังพลของหน่วยบัญชาการทหารพัฒนา 
กล่าวคือ ทักษะในศตวรรษที่ ๒๑ มีความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งต่อการด ารงชีวิตในสังคมยุคปัจจุบัน
เพราะทักษะในศตวรรษที่ ๒๑ จะช่วยเตรียมความพร้อมให้คนรู้จักคิด รู้จักเรียนรู้ ปรับใช้ในการ

ปัญหาและความส าคัญของปัญหา 
 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ทักษะในศตวรรษที่ ๒๑ 
  - ทักษะการเรียนรู้และ
นวัตกรรม    
- ทักษะด้านสารสนเทศและ
เทคโนโลยี 
-ทักษะชีวิตและการท างาน 

ฐานข้อมูล 
เพื่อการวิจัย 

การวิเคราะห์ปัญหา 

การจัดองค์กร 
ในศตวรรษท่ี ๒๑ 

แนวทางการพัฒนาก าลังพลของหน่วยบัญชาการ 
ทหารพัฒนาตามแนวคิดทักษะในศตวรรษที่ ๒๑ 

เพื่อสนับสนุนการพัฒนาประเทศตามยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ปี 

ภารกิจการจัดหน่วย หน้าที่
ความรับผิดชอบ ค่านิยม

วิสัยทัศน์ พันธกิจ และอ่ืน ๆ  
ที่เก่ียวข้องของหน่วย

บัญชาการทหารพัฒนา 

แนวคิดของผู้ทรงคุณวุฒิ 

แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับ 
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
การเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

ท างาน และการบริหารจัดการ
ภาครัฐแนวใหม่ 

การปฏิบัติงานของก าลังพล 
ในส านักงานพัฒนาภาค ๒

หน่วยบัญชาการทหาร
พัฒนา รวมถึงปัญหา 

ข้อขัดข้อง และอุปสรรค 
ในการปฏิบัติงาน 
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ปฏิบัติงาน สามารถแก้ปัญหาต่าง ๆ ได้การสื่อสารและร่วมมือกันท างานกับทีมงานได้อย่างมี
ประสิทธิผลไปตลอดชีวิต เนื่องจากยุคปัจจุบันเป็นยุคที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างมากไม่ว่าจะเป็นการเมือง 
เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี คนยุคใหม่จึงต้องมีทักษะที่สูงในการเรียนรู้และปรับตัว เพ่ือให้ทันต่อ
การเปลี่ยนแปลง ในด้านรูปแบบเศรษฐกิจการพึ่งพาอาศัยในที่เพ่ิมมากขึ้นและภูมิทัศน์ในการเรียนรู้ที่
เปลี่ยนไป ประกอบกับความสามารถและทักษะที่ส าคัญที่บุคคลพึงมีเพ่ือเตรียมตัวส าหรับการด ารงชีวิต
ในศตวรรษที่ ๒๑ ที่ทุกคนจะต้องเรียนรู้ เพ่ือให้ประสบความส าเร็จในการเรียน การท างาน และ             
การด ารงชีวิต 



 
 

บทที่ ๓ 
การปฏิบัติงานของก าลังพลส านักงานพัฒนาภาค ๒  

 หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา 

 การพัฒนาก าลังพลของหน่วยบัญชาการทหารพัฒนาตามแนวคิดทักษะในศตวรรษที่ ๒๑ 
เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาประเทศตามยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปีในส่วนของการปฏิบัติงานของก าลังพล 
ส านักงานพัฒนาภาค ๒ หน่วยบัญชาการทหารพัฒนาผู้วิจัยขอกล่าวถึงเนื้อหาประกอบด้วยประเด็น
ส าคัญ ดังนี้ 
 ภารกิจ ยุทธศาสตร์ และนโยบายผู ้บัญชาการหน่วยบัญชาการทหารพัฒนา             
การจัดหน่วย หน้าที่ความรับผิดชอบ ค่านิยม วิสัยทัศน์ พันธกิจ และแผนงานหลัก 
 การปฏิบัติงานของก าลังพลส านักงานพัฒนาภาค ๒ หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา 
 ปัญหา ข้อขัดข้อง และอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 
 การวิเคราะห์ความเชื่อมโยงนโยบายการด าเนินงานของหน่วยบัญชาการทหารพัฒนา 
กับยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี 
 การวิเคราะห์การปฏิบัติงานของก าลังพลหน่วยบัญชาการทหารพัฒนาตามแนวคิด
ทักษะในศตวรรษท่ี ๒๑ 
 แนวคิดผู้ทรงคุณวุฒิ 
 สรุป 
ภารกิจ ยุทธศาสตร์ นโยบายของผู้บัญชาการหน่วยบัญชาการทหารพัฒนา  
การจัดหน่วยหน้าที ่ความรับผิดชอบ ค่านิยม วิสัยทัศน์ พันธกิจ และ 
แผนงานหลัก 
 ภารกิจ 
 หน่วยบัญชาการทหารพัฒนามีหน้าพิจารณาเสนอความเห็นเกี่ยวกับนโยบาย วางแผน 
อ านวยการ ประสานงาน และด าเนินการพัฒนาประเทศเพ่ือเสริมสร้างความมั่นคงของชาติ สนับสนุน
ภารกิจของรัฐในการพัฒนาชาติ การป้องกันและแก้ไขปัญหาจากภัยพิบัติ และการช่วยเหลือประชาชน 
ตลอดจนปฏิบัติภารกิจอ่ืนใด ตามที่ได้รับมอบหมายโดยมีผู้บัญชาการหน่วยบัญชาการทหารพัฒนา 
เป็นผู้บังคับบัญชารับผิดชอบ 
 
 ยุทธศาสตร์ 
 ยุทธศาสตร์หน่วยบัญชาการทหารพัฒนาประกอบด้วยประเด็นยุทธศาสตร์ ๔ ประเด็น 
ดังนี้ 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๑ เทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ 



๘๐ 
 

 หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา เทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ อย่างสมพระเกียร ติ
และสนับสนุนการด าเนินการโครงการพระราชด าริ โครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ ตลอดจนน า
แนวพระราชด าริมาขยายผลให้เป็นที่ประจักษ์อย่างเป็นรูปธรรม เพ่ือให้สถาบันพระมหากษัตริย์  
เป็นศูนย์รวมจิตใจของประชาชนชาวไทย และเป็นสถาบันหลักที่ส าคัญยิ่ง ในการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุข 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  ๒ พัฒนาศักยภาพของคน ชุมชน พื้นที่  ให้ เกื้อกูลต่อ              
การผนึกก าลังป้องกันประเทศ 
 พัฒนาศักยภาพของคน ชุมชน และพ้ืนที่ ในพ้ืนที่ เป้าหมายของหน่วยบัญชาการ             
ทหารพัฒนาให้มีภูมิคุ้มกัน มีความม่ันคงแบบองค์รวม พร้อมที่จะเผชิญปัญหาในทุกมิติของความม่ันคง 
โดยใช้ศักยภาพในรูปแบบของแผนงานการพัฒนาที่มีอยู่ ลดเงื่อนไขของปัญหาที่กระทบต่อความมั่นคง
ในทุกมิติ และเสริมสร้างให้มีความพร้อมที่จะเผชิญปัญหา สามารถพ่ึงพาตนเองได้เพื่อให้ ผลลัพธ์ 
การพัฒนา ส่งผลให้คน ชุมชน มีความสุขอย่างยั่งยืนในการด าเนินชีวิต และพร้อมสนับสนุน  
การปฏิบัติการของทหารได้ 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๓ สนับสนุนการแก้ไขปัญหาที่ส าคัญเร่งด่วนของชาติ 
 เตรียมความพร้อมของก าลังพล ยุทโธปกรณ์ และน าศักยภาพที่มีอยู่เข้าร่วมปฏิบัติงาน  
ในการแก้ไขปัญหาส าคัญเร่งด่วนของชาติ การสนับสนุน ส่วนราชการอื่น อาทิ การสนับสนุนการแก้ไข
ปัญหายาเสพติด การสนับสนุนการปฏิบัติงานด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม การบริหาร
จัดการน้ าเพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหาอุทกภัยและภัยแล้ง 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๔ การพัฒนาองค์กร 
 พัฒนาองค์กรให้มีความทันสมัย ทั้งด้านประสิทธิภาพ โดยปรับระบบการท างานให้มี
มาตรฐาน การพัฒนาขีดสมรรถนะ และวัฒนธรรมการท างาน ทั้งในระดับบุคคลและระดับองค์กร 
ตลอดจนพัฒนาด้านการบริการ ด้านการบริหาร การพัฒนาระบบบริหารความรู้ในองค์กรและ 
การจัดการสารสนเทศ เพ่ือให้เป็นองค์กรมีประสิทธิภาพ มีความทันสมัย 
 
 
 
 
 นโยบายผู้บัญชาการหน่วยบัญชาการทหารพัฒนา 
 นโยบายด้านก าลังพล 
 ๑.  ปลูกฝังอุดมการณ์ให้ก าลังพลทุกนายมีความจงรักภักดี ปกป้อง พิทักษ์รักษาและ
เทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์อย่างสมพระเกียรติ 
 ๒.  ด าเนินการฝึกตามแบบฝึกพระราชทาน มีการฝึกทบทวนวินัยอย่างสม่ าเสมอ  
โดยยกระดับมาตรฐานครูฝึกในหน่วยฝึก และก ากับดูแลให้การปฏิบัติของก าลังพลเป็นไปตาม
พระราโชบาย 
 ๓.  ให้ผู้ด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการกองขึ้นไปและผู้บังคับหน่วยทุกระดับ ให้ความรู้  
กับผู้ใต้บังคับบัญชาในเรื่องที่ควรทราบเพ่ิมเติมจากการศึกษาในหลักสูตรตามแนวทางรับราชการ 



๘๑ 
 

ปลูกฝังทัศนคติ ความยับยั้งชั่งใจและพฤติกรรมตามแบบธรรมเนียมทหาร อบรมให้กระท าในสิ่ ง
ที่ถูกต้องและดีงาม  แม้ว่าสิ่งนั้นจะต้องใช้ความมุ่งมั่นในการปฏิบัติแต่ต้องมีความคิดตั้งใจที่จะกระท า
อยู่เสมอ 
 ๔.  ปลูกฝังระเบียบวินัย คุณธรรม จริยธรรม และความเป็นทหารอาชีพให้กับก าลังพล 
โดยก าลังพลทุกนายจะต้องไม่ยุ่งเกี่ยวกับยาเสพติด ผู้มีอิทธิพลและสิ่งผิดกฎหมายทุกชนิด อย่าง
เด็ดขาด 
 ๕.  รักษาภาพลักษณ์ของกองทัพ ให้เป็นที่เชื่อมั่นของประชาชน อาทิ การแสดงออก 
ต่อสาธารณชน การขับขี่ยานพาหนะ การใช้สื่อสังคมออนไลน์ เป็นต้น 
 ๖. ส่งเสริมให้ก าลังพลมีสุขภาพที่ดีตั้งร่างกายและจิตใจ โดยการสร้างแรงจูงใจ  
ในการออกก าลังกาย ตลอดจนพัฒนาและปรับปรุงสภาพแวดล้อมให้เอ้ืออ านวยต่อการปฏิบัติงานและ 
การออกก าลังกาย โดยให้มีการทดสอบร่างกายอย่างเหมาะสมตามเกณฑ์ที่ก าหนดอย่างน้อย              
ไตรมาสละ ๑ ครั้ง 
 ๗. พัฒนาการให้บริการด้านสุขภาพ และก าหนดให้มีการตรวจสุขภาพประจ าปี  
อย่างจริงจัง ตลอดจนก าหนดมาตรการให้กับก าลังพลที่มีผลตรวจสุขภาพอยู่ในกลุ่มเสี่ยง 
 ๘. พัฒนางานด้านสวัสดิการให้ตรงกับความต้องการของก าลังพล ตลอดจนปรับปรุง
บ้านพักสวัสดิการให้มีสภาพแวดล้อมที่ดี มีการรักษาความปลอดภัยที่เข้มงวด ปลอดอบายมุขและ
อาชญากรรมทุกชนิด 
 ๙.  พัฒนาก าลังพลให้มีขีดความสามารถและสมรรถนะตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง
และส่งเสริมการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษและดิจิทัลให้กับก าลังพล 
 ๑๐.  บริหารจัดการก าลังพลในการส่งเข้ารับการศึกษาหลักสูตรการศึกษาตามแนวทาง
รับราชการ ของส านักการศึกษาทหาร 
 
 นโยบายด้านการข่าว 
 ๑. ให้ความส าคัญในการสร้างเครือข่ายนักพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรม ให้เป็นมวลชน         
ที่สามารถเป็นเครือข่ายในการสนับสนุนในงานด้านต่าง ๆ ของกองทัพไทยและรัฐบาล และเป็น
เครือข่ายในการด าเนินการปฏิบัติการข่าวสาร รวมทั้งเป็นแหล่งข่าวภาคประชาชนในการส่งข้อมูล
ข่าวสารความมัน่คงในพื้นที่ให้กับหน่วยบัญชาการทหารพัฒนา 
 ๒. ปลูกฝังจิตส านึกให้กับก าลังพลในการเป็นเจ้าหน้าที่รวบรวมข่าวสารและต่อต้าน  
ข่าวกรอง โดยเฉพาะการรักษาความปลอดภัยที่ตั้งหน่วย เพ่ือรายงานข่าวที่มีผลกระทบต่อความมั่นคง
ได้ถูกต้อง รวดเร็ว และทันเวลา 
 ๓. ปรับปรุงรูปแบบการรายงานข่าวสาร โดยให้เพ่ิมการวิเคราะห์ข่าวสารตามห้วงเวลา 
ในระดับพ้ืนที่ เพ่ือหาสาเหตุของเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น การพิจารณาแนวโน้มที่จะเกิดขึ้นต่อไปในอนาคต 
และผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของหน่วย ได้แก่ สถานการณ์โลกในปัจจุบัน สภาพเศรษฐกิจ
การเมือง และเหตุการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ และสถานการณ์การเกิดภัยพิบัติ 



๘๒ 
 

 ๔. พัฒนาขีดความสามารถงานด้านการข่าว โดยให้ความส าคัญเกี่ยวกับการเข้าร่ วม
ประชุมสายงานด้านการข่าว ประชาคมข่าวด้านต่าง ๆ กับหน่วยงานความมั่นคงและส่วนราชการ            
ต่าง ๆ อย่างต่อเนื่องและเป็นรูปธรรม 
 ๕. เพิ่มขีดความสามารถในการรักษาความปลอดภัยที ่ตั ้งหน่วย โดยบูรณาการ           
ใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย เช่น กล้องวงจรปิด (CCTV) ระบบติดตามแบบอิเล็กทรอนิกส์ เชื่อมต่อกับ
ระบบระวังป้องกันที่ตั้ง เช่น เจ้าหน้าที่เวรยาม กองรักษาการณ์ ระบบปิดกันประตูปิดอัตโนมัติระบบ
แจ้งเตือนอัคคีภัย  
 ๖. พัฒนาขีดความสามารถก าลังพลให้บูรณาการฐานข้อมูลร่วมด้านการข่าวในพ้ืนที่
และด้านการวิเคราะห์พื้นที่เป้าหมายการพัฒนาโดยการใช้ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ (GIS) 
เป็นฐานข้อมูลรวบรวมสถิติ เพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ในการด าเนินงานของหน่วย 
 นโยบายด้านยุทธการ 
 ๑. พัฒนาและขยายผลการด าเนินการโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริอย่างเต็ม 
ขีดความสามารถ พร้อมทั้งส่งเสริมและพัฒนาการด าเนินงานของศูนย์การเรียนรู้หลักปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียงภายในหน่วยทหาร และในพ้ืนที่รับผิดชอบของหน่วย โดยมุ่งเน้นการสืบสาน
เรียนรู้ ขยายผล และพัฒนา โดยการน้อมน าศาสตร์พระราชาเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน ตามพระราช
ปณิธานในการสืบสาน รักษา ต่อยอด สร้างสุขปวงประชา มาเป็นแนวทางด าเนินการ 
 ๒. ใช้ศักยภาพหน่วยบัญชาการทหารพัฒนาในการสนับสนุนการพัฒนาประเทศ               
เพ่ือความมั่นคงและความเป็นอยู่ของประชาชนอย่างมีส่วนร่วม อาทิ การแก้ไขปัญหาราคาสินค้า
เกษตรต่ าการจ าหน่ายสินค้าอุปโภคบริโภคในราคาถูก เป็นต้น 
 ๓. ด ารงความต่อเนื่องในการสนับสนุนการแก้ไขปัญหาส าคัญของชาติตามนโยบาย
รัฐบาล 
 ๔. บูรณาการ วางแผน และประสานความร่วมมือกับหน่วยงานทุกภาคส่วนในการ
ช่วยเหลือประชาชน ผู้ประสบภัยพิบัติโดยประสานความร่วมมือกับกระทรวงมหาดไทย และหน่วยงาน
ที่เก่ียวข้องทุกภาคส่วน 
 ๕. พัฒนาขีดความสามารถด้านการบรรเทาสาธารณภัย โดยให้ความส าคัญกับ
การแลกเปลี่ยน องค์ความรู้กับมิตรประเทศ รวมทั้งพัฒนาขีดความสามารถของศูนย์ฝึกบรรเทา  
สาธารณภัย ให้มีความพร้อมเพ่ือรองรับหลักสูตรการช่วยเหลือด้านมนุษย์ธรรมและบรรเทาภัยพิบัติ
ของกองทัพไทย มุ่งเน้นเรื่องการพัฒนาครูฝึก การก่อสร้างสถานฝึก และคู่มือการฝึก เพื่อรองรับ
การจัดการฝึกให้เป็นมาตรฐานสากล 
 ๖. ปรับปรุงโครงสร้างหน่วยบัญชาการทหารพัฒนา โดยการแปรสภาพศูนย์ฝึกศึกษา 
ส านักงานทหารพัฒนา หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา จัดตั้งเป็นหน่วยระดับส านัก เป็นศูนย์กลาง  
ในการฝึกศึกษาในด้านการพัฒนาและช่วยเหลือประชาชนของกองทัพไทย 
 ๗. พัฒนาระบบสารสนเทศควบคุมโครงการหน่วยบัญชาการทหารพัฒนาให้สามารถ
เป็นเครื่องมือในการอ านวยการการปฏิบัติงานตามแผนงาน/โครงการของหน่วยบัญชาการทหารพัฒนา 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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 ๘. พัฒนาขีดความสามารถศูนย์บัญชาการทางทหาร หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา/
ศูนย์บรรเทาสาธารณภัย หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา ให้สามารถควบคุม อ านวยการปฏิบัติงาน  
ได้อย่างเป็นรูปธรรมและมีประสิทธิภาพ โดยมุ่งเน้นการพัฒนาระบบฐานข้อมูล การใช้งานระบบแผนที่
สถานการณ์ร่วม (COP) และระบบการรายงานด้วยการสัญญาณภาพทางไกล รวมทั้งปรับปรุงราชการ
ประจ าให้มีความทันสมัย สอดคล้องกับสภาวะแวดล้อมปัจจุบัน 
 นโยบายด้านส่งก าลังบ ารุง 
 ๑. ด าเนินงานด้านส่งก าลังบ ารุงตามพระราชบัญญัติจัดซื้อจัดจ้างพัสดุ พ.ศ.๒๕๖๐ 
ให้เป็นไปตามแนวทางท่ีก าหนด 
 ๒. ก ากับดูแลการจัดหายุทโธปกรณ์ตามโครงการของหน่วยบัญชาการทหารพัฒนา 
ให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อยตามแผนงาน 
 ๓. การด าเนินงานด้านการจัดหาต้องก าหนดกรอบการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและ
ด าเนินการตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนดและให้มีการก ากับดูแลอย่างใกล้ชิดในทุกข้ันตอน 
 นโยบายด้านกิจการพลเรือน 
 ๑. จัดท าและเผยแพร่พระเกียรติคุณและพระอัจฉริยภาพตลอดจนสร้างทัศนคติ ค่านิยม 
ปลูกฝังอุดมการณ์ ให้ประชาชนมีความจงรักภักดีและศรัทธาในสถาบันพระมหากษัตริย์ 
 ๒. ป้องกันและท าความเข้าใจมิให้มีการล่วงละเมิดสถาบันพระมหากษัตริย์ 
 ๓. ให้ความส าคัญยิ่งในการสนับสนุนและขยายผลกิจกรรมเฉลิมพระเกียรติ และ  
งานตามพระบรมราโชบาย ได้แก่ โครงการจิตอาสาพระราชทานตามแนวพระราชด าริ เราท าความดี
ด้วยหัวใจ การสนับสนุนการฝึกหลักสูตรจติอาสา ๙๐๔ 
 ๔. งานด้านบรรเทาสาธารภัยต้องด าเนินการให้การช่วยเหลือประชาชนในพื้น ที่
รับผิดชอบอย่างทันท่วงที ประสานการด าเนินงานร่วมกับภาคประชารัฐตามความเหมาะสม รวมทั้ง  
ให้รายงานผลการด าเนินการในระบบควบคุมบังคับบัญชาอย่างต่อเนื่อง 
 ๕. ด้านการปฏิบัติการจิตวิทยาและการประชาสัมพันธ์ การปฏิบัติการข่ าวสาร 
ให้ด าเนินการปฏิบัติการเชิงรุกผ่านเครือข่ายสารสนเทศและสื่อวิทยุโทรทัศน์ต่าง ๆ เพ่ือประชาสัมพันธ์
ผลการปฏิบัติงานของหน่วยอย่างต่อเนื่อง เน้นย้ าการด าเนินการอย่างรอบคอบ ถูกต้อง รวดเร็ว และ
ทันเวลา 
 นโยบายด้านงบประมาณ 
 ๑. การบริหารงบประมาณ ด าเนินการด้านงบประมาณให้รวดเร็ว ประหยัด คุ้มค่า  
ทันเวลา โปร่งใส ตรวจสอบได้ และถูกต้องตามหลักเกณฑ์ 
 ๒. จัดวงรอบติดตามความก้าวหน้าการบริหารงบประมาณหน่วยขึ้นตรงกองบัญชาการ
หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา และหน่วยขึ้นตรงหน่วยบัญชาการทหารพัฒนาให้มีผลการเบิกจ่าย  
ตามวงรอบในเกณฑ์ที่ก าหนด รวมทั้งพิจารณาจัดการอบรมชี้แจงก าลังพลสายงานงบประมาณ 
ตามความเหมาะสม 
 ๓. เร่งรัดการแก้ไขปัญหา รวมทั้งศึกษาระเบียบที่เกี่ยวข้องเพื่อแก้ไขข้อบกพร่อง  
การด าเนินงานด้านงบประมาณในห้วงปีที่ผ่านมา 
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 ๔. การเบิกจ่ายงบประมาณผ่านกองบัญชาการกองทัพไทยและผ่านส านักงาน  
คลังจังหวัดนั้น การจัดท าเอกสารหลักฐานต้องเป็นไปด้วยความถูกต้องตามระเบียบ หลักเกณฑ์
ของทางราชการ และมีความพร้อมในการตรวจสอบจากทุกหน่วย 
 นโยบายด้านการสื่อสาร 
 ๑. พัฒนาระบบการสื ่อสารด้านการบรรเทาสาธารณภัย ให้เป็นเครื ่องมือหลัก          
ในการอ านวยการ ควบคุมบังคับบัญชาของศูนย์บรรเทาสาธารณภัย หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา 
และศูนย์บรรเทาสาธารณภัย หน่วยขึ้นตรงหน่วยบัญชาการทหารพัฒนา ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ๒. พัฒนาขีดความสามารถก าลังพลให้มีความพร้อมในการรองรับการใช้เทคโนโลยี 
ที่ทันสมัยเพ่ือสนับสนุนภารกิจของหน่วยบัญชาการทหารพัฒนา ให้สอดคล้องกับภาวะปัจจุบัน  
อย่างต่อเนื่อง อาทิ อากาศยานไร้คนขับ (Drone) อินเตอร์เน็ตในทุกสรรพสิ่ง (ICT)  
 ๓. ด าเนินการเชิงรุกในการเตรียมความพร้อมด้านการป้องกันภัยคุกคามด้านไซเบอร์
เว็บไซต์ และเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) เพื่อให้หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา 
มีความปลอดภัยทางสารสนเทศในระดับท่ีควบคุมได้ 
 นโยบายด้านงานช่าง 
 ๑. ก าหนดรูปแบบการปฏิบัติงานการก่อสร้างให้ถูกต้องตามระเบียบต่าง ๆ ที่ก าหนด 
 ๒. ให้ความส าคัญกับรายละเอียดในการจัดท าประมาณการของหน่วยขึ้นตรงหน่วย
บัญชาการทหารพัฒนา โดยให้ก ากับดูแลให้ข้อเสนอแนะอย่างใกล้ชิด 
 ๓. ยกระดับมาตรฐานงานก่อสร้างเส้นทางของหน่วย โดยเพิ่มงานถนนผิวจราจร
แบบแอสฟัลท์ติกคอนกรีตให้มากขึ้น 
 ๔. ให้ความส าคัญกับการจัดท าเอกสารด้านการควบคุมงานก่อสร้าง เพ่ือเตรียมรับตรวจ
จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 ๕. สนับสนุนและส่งเสริมการบริหารจัดการองค์ความรู้ในองค์กร (Knowledge 
Management) ในงานด้านการช่าง 
 ๖. พัฒนาขีดความสามารถของก าลังพลที่ปฏิบัติหน้าที่ด้านการช่างของหน่วยขึ้นตรง
หน่วยบัญชาการทหารพัฒนาให้มีมาตรฐาน 
 นโยบายด้านการเงิน 
 ๑. ให้ทุกหน่วยด าเนินการด้านการเบิกจ่ายเงินให้เป็นไปอย่างถูกต้อง รวดเร็ว ทันเวลา 
และเน้นความถูกต้องในการจัดท าเอกสารหลักฐานให้เป็นไปตามระเบียบแบบแผนของทางราชการ 
 ๒. เร่งรัดการเบิกจ่ายงบประมาณตามเป้าหมายการเบิกจ่ายรายไตรมาสที่รัฐบาลและ
กองบัญชาการกองทัพไทย ก าหนดเอกสารหลักฐานการเบิกเงินจะต้องมีความถูกต้อง เพ่ือรองรับ  
การตรวจสอบจากหน่วยงานภายนอก 
 นโยบายด้านการตรวจสอบภายใน 
 ๑. ด าเนินการตรวจสอบภายในหน่วยขึ้นตรงกองบัญชาการหน่วยบัญชาการทหาร
พัฒนา และหน่วยขึ้นตรงหน่วยบัญชาการทหารพัฒนา ในด้านการเงิน การบัญชี การงบประมาณ 
การพัสดุ และการด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการ ของหน่วยรับตรวจให้ถูกต้องตามระเบียบ             
แบบแผนของทางราชการ เพื่อให้หน่วยขึ้นตรงกองบัญชาการหน่วยบัญชาการทหารพัฒนา และหน่วย
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ขึ้นตรงหน่วยบัญชาการทหารพัฒนา สามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและสามารถรับการตรวจ          
จากหน่วยงานภายนอกได้ 
 ๒. พัฒนาคุณภาพงานตรวจสอบภายใน ตามมาตรฐานการตรวจสอบภายในภาครัฐและ
การเสริมสร้างวินัยทางงบประมาณและการเงิน 
 
 นโยบายหน่วยข้ึนตรงหน่วยบัญชาการทหารพัฒนา 
 ๑. ส านักงานพัฒนาภาค ๑ เป็นหน่วยต้นแบบในงานด้านบรรเทาสาธารณภัย 
โดยพัฒนาก าลังพล เครื่องมือ และยุทโธปกรณ์ ให้มีความพร้อมในการเตรียมการช่วยเหลือประชาชน 
และผู้ประสบภัยพิบัติ ด้วยการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน 
 ๒. ส านักงานพัฒนาภาค ๒ เป็นหน่วยต้นแบบในการขยายพันธุ์โค/พัฒนาสายพันธุ์
หนองคาย-วากิว น าไปสู่การพัฒนาเป็นสหกรณ์การเลี้ยงโคต่อไป 
 ๓. ส านักงานพัฒนาภาค ๓ เป็นหน่วยต้นแบบในงานโครงการพัฒนาพื้นที่ต้นน้ า  
ตามแนวพระราชด าริ และจัดท ารูปแบบและแนวทางการด าเนินงานขยายผลไปยังทุกภูมิภาค 
 ๔. ส านักงานพัฒนาภาค ๔ ใช้แผนงานโครงการส่งเสริมอาชีพและพัฒนาคุณภาพชีวิต
จังหวัดชายแดนภาคใต้ เป็นเครื่องมือในการจัดตั้งกลุ่มผู ้เลี้ยงโคและขยายผลการด าเนินการ 
อย่างต่อเนื่องสอดคล้องกับแผนงานของกองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในภาค ๔ ส่วนหน้า 
เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิต รายได้ของประชาชน และสร้างทัศนคติที่ดีต่อเจ้าหน้าที่รัฐ 
 ๕. ส านักงานพัฒนาภาค ๕ เป็นต้นแบบสนับสนุนการช่วยเหลือเกษตรกรในกรณีราคา
พืชผลทางการเกษตรตกต่ า โดยให้จัดท าแผนเพ่ือก าหนดแนวทางการด าเนินงานให้กับภูมิภาคอ่ืน  ๆ 
อาทิ ผลผลิตราคาข้าวและยางพารา 
 ๖. ส านักงานทหารพัฒนา 
  ๖.๑ ด้านการผลิตน้ าเชื้อโคพ่อพันธุ์แช่แข็งและการส่งเสริมการผสมเทียมโค  
ของหน่วยบัญชาการทหารพัฒนา 
   ๖.๑.๑ การผลิตน้ าเชื้อโคพ่อพันธุ์แช่แข็งต้องเป็นไปอย่างมีมาตรฐานและ
เพียงพอต่อความต้องการของราษฎร 
   ๖.๑.๒ น้ าเชื้อโคพ่อพันธุ์แช่แข็งมีความหลากหลายของสายพันธุ์และตรงกับ
ความต้องการและทิศทางความต้องการสายพันธุ์โคในปัจจุบัน 
   ๖.๑.๓ น าระบบสารสนเทศด้านการผสมเทียมมาใช้ เพ่ือสามารถควบคุมงาน
ด้านการผสมเทียมได้อย่างจริงจังและเป็นรูปธรรม 
  ๖.๒ งานด้านส่งเสริมการเกษตรและปศุสัตว์ 
   ๖.๒.๑ การผลิตโคเพ่ือแจกจ่าย มุ่งเน้นเรื่องความสมบูรณ์พันธุ์ของแม่พันธุ์โค 
รวมถึงเอาใจใส่ต่อลูกโคที่เกิดเพื่อให้ ได้โคที่มีมาตรฐาน และความสมบูรณ์พันธุ์ พร้อมส าหรับ
การแจกจ่ายให้แก่ราษฎรต่อไป 
   ๖.๒.๒ การจ าหน่ายและการแลกเปลี่ยนโค ให้ยึดถือตามระเบียบหน่วย
บัญชาการทหารพัฒนาว่าด้วยสิ่งอุปกรณ์มีชีวิต พ.ศ.๒๕๖๑ 



๘๖ 
 

   ๖.๒.๓ การผลิตลูกสุกรพันธุ์ และโครงการประมงหมู่บ้านหน่วยบัญชาการ
ทหารพัฒนาให้มีมาตรฐานและสามารถแจกจ่ายให้ทันเวลา 
   ๖.๒.๔ การปลูกหญ้าแฝก ต้องสามารถผลิตให้เป็นไปตามเป้าหมายและ
แจกจ่ายให้ถูกต้องตามฤดูกาล 
  ๖.๓ งานด้านการพัฒนาทหารกองประจ าการและการฝึกอบรมเกี่ยวกับทหารพัฒนา 
   ๖.๓.๑ ให้พัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร พัฒนาเอกสาร ต ารา และ 
สื่อการสอน ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป 
   ๖.๓.๒ หลักสูตรนายทหารนักพัฒนาและนายสิบนักพัฒนา มุ่งเน้นไปที่ระดับ
ปฏิบัติการของหน่วยบัญชาการทหารพัฒนาจ าเป็นต้องผ่านการอบรมหลักสูตรทุกนาย 
  ๖.๔ งานโครงการอนุรักษ์พันธุกรรมพืชอันเนื่องมาจากพระราชด าริ 
   ๖.๔.๑ จัดท าแผนแม่บทโครงการอนุรักษ์พันธุกรรมพืช ระยะ ๕ ปีที่หก 
ของส านักงานทหารพัฒนาภาค หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา เพื่อให้สอดคล้องกับแผนแม่บท  
ของโครงการอนุรักษ์พันธุกรรมพืช ระยะ ๕ ปีที่หกของหน่วยบัญชาการทหารพัฒนาที่ก าหนดไว้ 
   ๖.๔.๒ เน้นเรื่องการจัดท าฐานข้อมูลของสิ่งมีชีวิตที่ค้นพบจากการท าการ
ส ารวจฐานทรัพยากรในพื้นที่โครงการอนุรักษ์พันธุกรรมพืช ในระบบภูมิสารสนเทศของโครงการ 
  ๖.๕ งานศูนย์การเรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียง 
   ๖.๕.๑ ให ้ศ ูนย์การเร ียนรู ้ข องหน่วยขึ ้นตรงส าน ักงานทหารพัฒนา            
หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา เป็นศูนย์การเรียนรู้ต้นแบบให้กับหน่วยขึ้นตรงหน่วยบัญชาการ       
ทหารพัฒนา และราษฎรในพื้นที่รับผิดชอบ 
   ๖.๕.๒ มุ่งเน้นเรื่องการส่งเสริมนวัตกรรมในพ้ืนที่ราษฎรในพ้ืนที่สามารถ
น ามาประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้ 
 ๗. ส านักงานสนับสนุน ก ากับดูแลและพัฒนาให้เป็นหน่วยงานชั้นน าด้านการส่งก าลัง
บ ารุงของหน่วยบัญชาการทหารพัฒนา ก าลังพลทุกนายมีทัศนคติเชิงบวกกับการให้บริการ สนับสนุน
โดยใช้เทคโนโลยี และนวัตกรรม เพ่ือการท างานที่มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว คุ้มค่า ได้มาตรฐานและ
วัดผลได้ 
  ๗.๑ กองจัดหา งานด้านการจัดหา การด าเนินกรรมวิธีจัดหาที่ถูกต้องตามหลักการ
และระเบียบของทางราชการ มีความโปร่งใสและยึดหลักธรรมาภิบาล สามารถตรวจสอบได้จาก
หน่วยงานตรวจสอบ 
 
 
  ๗.๒ กองคลัง มีความเชี่ยวชาญงานด้านการส่งก าลังบ ารุง การเก็บรักษาสิ่งอุปกรณ์ 
การแจกจ่ายสิ่งอุปกรณ์ การจ าหน่ายสิ่งอุปกรณ์ทั้งยังมีการควบคุมระบบการส่งก าลังด้วยเทคโนโลยี 
และแนวคิดการพัฒนาการให้บริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ One Stop Service เพ่ือให้การบริการ            
มีความรวดเร็วขึ้น 



๘๗ 
 

  ๗.๓ กองซ่อมบ ารุง งานด้านการซ่อมบ ารุงยุทโธปกรณ์ที่มีประสิทธิภาพ เป็นไปตาม
แผนงาน กรอบระยะเวลาที่ก าหนดและมีความเป็นมืออาชีพในด้านการซ่อมบ ารุงขั้น  ๓ – ๕ 
เพ่ือสนับสนุนหน่วยใช้ 
  ๗.๔ กองแพทย์ การให้บริการทางการแพทย์ด้วยบุคลากร เครื่องมือทางการแพทย์ 
และทันตกรรม ประกอบเป็นชุดแพทย์เคลื่อนที่ทหารหน่วยบัญชาการทหารพัฒนา ที่มีความทันสมัย 
ให้บริการทางการแพทย์ฉุกเฉิน ตรวจรักษาท่ัวไป ตรวจรักษาด้วยแพทย์เฉพาะทาง 
  ๗.๕ กองขนส่ง การเตรียมความพร้อมของก าลังพลและยานพาหนะ เพื่อตอบสนอง
การปฏิบัติงานด้านการขนส่งและเคลื่อนย้ายให้กับหน่วยบัญชาการทหารพัฒนา 
 ๘. หน่วยพัฒนาการพิเศษ จัดเตรียมก าลังพลและยุทโธปกรณ์ให้มีความพร้อมในการ
เป็นหน่วยเคลื่อนที่เร็ว ในการตอบสนองงานตามนโยบายรัฐบาล และนโยบายผู้บังคับบัญชาอยู่เสมอ 
 ๙. ศูนย์ฝึกบรรเทาสาธารณภัย 
  ๙.๑ ส่งเสริมพัฒนาศักยภาพของก าลังพล เพิ่มพูนความรู้ด้านการบรรเทา  
สาธารณภัย โดยเฉพาะ ๖ สถานี และการใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสาร เพ่ือเป็นครูฝึกประจ าสถานี 
ที่มีความรู้ความสามารถ ท าการถ่ายทอดองค์ความรู้ให้แก่ผู้เข้ารับการฝึกได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  ๙.๒ ปรับปรุงสถานีฝึก และการจัดหาเครื่องช่วยฝึกให้พร้อมสนับสนุนการฝึก  
ตามมาตรฐานสากล 
  ๙.๓ เข้าร่วมการฝึกร่วม/ผสม แบบบูรณาการทุกภาคส่วน ทั ้งภายในและ
ต่างประเทศ เพ่ือยกระดับให้เป็นมาตรฐานสากลเป็นที่ยอมรับของทุกภาคส่วน เพ่ือก้าวไปสู่ศูนย์ฝึก
การบรรเทาสาธารณภัยอาเซียน 
  ๙.๔ การสนับสนุนการฝึกอบรมหลักสูตรจิตอาสา ๙๐๔ ตามที่ศูนย์อ านวยการใหญ่
จิตอาสาพระราชทาน ๙๐๔ วปร. มอบหมาย 
 
 
 
 
 
 
 การจัดหน่วย 
 หน่วยบัญชาการทหารพัฒนามีการจัดหน่วย ดังนี้ 

แผนภาพที่ ๓ – ๑ การจัดหน่วยของหน่วยบัญชาการทหารพัฒนา 

 
 
 
 
 
 

หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา 

กองบัญชาการ ส านักงานทหารพัฒนา ส านักงานสนับสนุน 

ส านักงานพัฒนาภาค ๑ ส านักงานพัฒนาภาค ๒ 

 

ส านักงานพัฒนาภาค ๓ 



๘๘ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา : หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา, ๒๕๖๒ 

 ๑. กองบัญชาการได้แบ่งส่วนราชการและหน้าที่ ดังนี้ 
  ๑.๑ กองธุรการ มีหน้าที่ด าเนินการเกี่ยวกับการธุรการ การสารบรรณ การธุรการ
ก าลังพล การขอรับเบี้ยหวัดบ าเหน็จบ านาญ กองทุนบ าเหน็จบ านาญข้าราชการ และงานพิธีการต่าง ๆ 
ประกอบด้วยแผนสารบรรณ แผนกธุรการและก าลังพล และแผนกพิธีการ 
  ๑.๒ กองการเงิน มีหน้าที่ด าเนินการเกี่ยวกับการเบิกเงิน การรับจ่ายเงิน การบัญชี 
การเก็บรักษาเงิน บัญชีและหลักฐานประกอบบัญชี ตลอดจนหลักฐานอื่น  ๆ ในความรับผิดชอบ
ให้เป็นไปตามระเบียบแบบแผนของทางราชการ ประกอบด้วยแผนกบัญชี แผนกควบคุมการเบิกจ่าย 
แผนกรับจ่ายเงิน และแผนเงินเดือน 
  ๑.๓ กองก าลังพล มีหน้าที่พิจารณาเสนอความเห็น วางแผน อ านวยการประสานงาน
ก ากับดูแล และด าเนินการกิจการก าลังพลของหน่วยบัญชาการทหารพัฒนา ประกอบด้วยแผนก
จัดการ แผนกปกครอง แผนกบริการก าลังพล และแผนกทะเบียนประวัติ 
  ๑.๔ กองข่าว มีหน้าที่พิจารณา เสนอความเห็น วางแผน อ านวยการ ประสานงาน
และก ากับดูแล การปฏิบัติงานข่าวกรอง การต่อต้านข่าวกรอง และการรักษาความปลอดภัย 
ประกอบด้วยแผนกแผนและการข่าว แผนกปฏิบัติการ และแผนกรักษาความปลอดภัย 
  ๑.๕ กองยุทธการ มีหน้าที่พิจารณาเสนอความเห็นวางแผน อ านวยการ ประสานงาน 
ก ากับดูแล และด าเนินการเกี่ยวกับการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมจิตวิทยาและการพัฒนาเพ่ือความมั่นคง
ของชาติ การจัด การฝึก การพัฒนาบุคลากร การบันทึกข้อมูล การวิเคราะห์และการประเมิน
การปฏิบัติงาน ประกอบด้วย แผนกแผนงานโครงการ แผนกยุทธการ แผนกการฝึกและแผนกควบคุม
โครงการ 
  ๑.๖ กองส่งก าลังบ ารุง มีหน้าที่พิจารณาเสนอนโยบาย วางแผน อ านวยการ 
ประสานงาน และก ากับดูแลเกี่ยวกับการส่งก าลัง การซ่อมบ ารุง การขนส่ง การบริการทางการแพทย์ 
การบริการอ่ืน ๆ และโครงการที่เกี่ยวข้องกับการส่งก าลังบ ารุง ประกอบด้วย แผนกแผน แผนก       
ส่งก าลังบ ารุง แผนกควบคุมทรัพย์สิน และแผนกเคลื่อนย้าย  
  ๑.๗ กองกิจการพลเรือน มีหน้าที่พิจารณาเสนอความเห็น วางแผน อ านวยการ 
ประสานงาน ก ากับดูแล และด าเนินการเกี่ยวกับการด้านกิจการพลเรือน ปฏิบัติการจิตวิทยา
การประชาสัมพันธ์ การช่วยเหลือประชาชน การบรรเทาสาธารณภัย และปฏิบัติภารกิจอ่ืน  ๆ ตามที่



๘๙ 
 

ได้รับมอบหมาย ประกอบด้วย แผนกกิจการพลเรือน แผนกปฏิบัติการจิตวิทยา แผนกประชาสัมพันธ์ 
และแผนกช่วยเหลือประชาชน 
  ๑.๘ กองการสื่อสาร มีหน้าที่วางแผน อ านวยการ ประสานงาน ควบคุม ก ากับดูแล 
และด าเนินการเกี่ยวกับการสื่อสาร และสารสนเทศ รักษาความปลอดภัยทางการสื่อสารและ
สารสนเทศ ให้กับหน่วยบัญชาการทหารพัฒนา รวมทั้งประสานข่ายการสื่อสารและสารสนเทศ  
กับส่วนราชการที่ เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย แผนกแผน แผนกสื่อสารและอิเล็กทรอนิกส์ แผนก 
โทรคมนาคมและแผนสารสนเทศ 
  ๑.๙ กองงบประมาณ มีหน้าที่พิจารณาเสนอความคิดเห็น วางแผน อ านวยการ 
ประสานงาน ก ากับดูแลและด าเนินการเกี่ยวกับการงบประมาณ การบริหารทรัพยากร การตรวจสอบ
ประเมินผลและควบคุมโครงการด้านงบประมาณ ประกอบด้วย แผนกแผนงานและงบประมาณ 
แผนกควบคุมงบประมาณ และแผนกตรวจสอบและประเมินผล 
  ๑.๑๐ กองการช่าง มีหน้าที่วางแผน อ านวยการ ประสานงาน ประมาณการและ
ก ากับดูแลเกี่ยวกับงานทางการช่างทั้งปวง ประกอบด้วยแผนกแผน แผนกก่อสร้าง และแผนกพัฒนา
แหล่งน้ า 
 
  ๑.๑๑ สถานีวิทยุกระจายเสียง ๙๑๙ มีหน้าที่ส่งกระจายเสียง เผยแพร่ข่าวสาร 
วิชาการต่าง ๆ เกี่ยวกับอาชีพและความเป็นอยู่ของราษฎร เสนอบทความ สารคดี และให้ความรู้ 
ความบันเทิง เป็นสื่อระหว่างประชาชนกับรัฐบาล ตลอดจนปฏิบัติการประชาสัมพันธ์และการปฏิบัติการ
จิตวิทยาในพื้นที่รับผิดชอบ ประกอบด้วยกองบังคับการ แผนกธุรการและส่งก าลังบ ารุง แผนกรายการ
และข่าว และแผนกเทคนิค 
  ๑.๑๒ กองร้อยกองบัญชาการ มีหน้าที่อ านวยการ ประสานงาน ก ากับดูแล และ
ด าเนินการเกี่ยวกับการตรวจวินัย การระวังป้องกัน การรักษาการณ์ การรักษาความปลอดภัย และ
การจราจร ณ กองบัญชาการหน่วยบัญชาการทหารพัฒนา ตลอดจนการบริการและการปฏิบัติหน้าที่
อ่ืนตามที่ได้รับมอบหมาย ประกอบด้วยกองบังคับการ หมวดทหารสารวัตร หมวดป้องกัน และ  
หมวดบริการ 
 ๒. ส านักงานทหารพัฒนาได้แบ่งส่วนราชการและหน้าที่ ดังนี้ 
  ๒.๑ กองบังคับการ 
  ๒.๒ กองการเกษตรและสหกรณ์ 
  ๒.๓ กองสนับสนุนและขยายพันธุ์สัตว์ 
  ๒.๔ ศูนย์ฝึกศึกษา 
  ๒.๕ หน่วยส่งเสริมการเกษตรและสหกรณ์ท่ี ๑ – ๕ 
 ๓. ส านักงานสนับสนุนได้แบ่งส่วนราชการและหน้าที่ ดังนี้ 
  ๓.๑ กองบังคับการ  
  ๓.๒ กองจัดหา 
  ๓.๓ กองคลัง 
  ๓.๔ กองซ่อมบ ารุง 
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  ๓.๕ กองแพทย์ 
  ๓.๖ กองขนส่ง 
 ๔. ส านักงานพัฒนาภาค ๑ – ๕ ได้แบ่งส่วนราชการและหน้าที่ ดังนี้ 
     ๔.๑  ส านักงานพัฒนาภาค ๑ ตั้งอยู่ที่บ้านหนองเค็ดใหม่ ต าบลท่าถ่าน อ าเภอพนม
สารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา ประกอบด้วย 
        ๔.๑.๑  หน่วยพัฒนาการเคลื่อนที่ ๑๑ ตั้งอยู่ที่ บ้านอู่ล่อง หมู่ ๔ ต าบลท่า
ขนุน อ าเภอทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี  
        ๔.๑.๒  หน่วยพัฒนาการเคลื่อนที่ ๑๒ ตั้งอยู่ที่ ๒๑๘ หมู่ ๑ ต าบลแซร์ออ  
อ าเภอวัฒนานคร จังหวัดสระแก้ว  
 
        ๔.๑.๓  หน่วยพัฒนาการเคลื่อนที่ ๑๓ ตั้งอยู่ที่ ๘๖ หมู่ ๘ ต าบลวังจันทร์ 
อ าเภอแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรี  
   ๔.๑.๔  หน่วยพัฒนาการเคลื่อนที่  ๑๔ ตั้งอยู่ที่  หมู่  ๗ ต าบลบ่อพลอย             
อ าเภอบ่อไร่ จังหวัดตราด  
   ๔.๑.๕  หน่วยพัฒนาการเคลื่อนที่ ๑๕ ตั้งอยู่ที่ ๒๒๕ หมู่ ๑ บ้านชุมทหาร 
ต าบลห้วยคต อ าเภอห้วยคต จังหวัดอุทัยธานี  
   ๔.๑.๖  หน่วยพัฒนาการเคลื่อนที่ ๑๖ ตั้งอยู่ที่ ๒๓๙ หมู่ ๕ ต าบลสะเดียง 
อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์  
   ๔.๑.๗  หน่วยช่างพัฒนา ตั้งอยู่ที่ บ้านหนองเค็ดใหม่  ต าบลท่าถ่าน อ าเภอ
พนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา  
   ๔.๑.๘  สถานีวิยุกระจายเสียง ๙๓๔ ตั้ งอยู่ที่ถนนอุทัยธานี  – ทัพทัน            
ต าบลสะแกกรัง อ าเภอเมืองอุทัยธานี จังหวัดอุทัยธานี 
  ๔.๒ ส านักงานพัฒนาภาค ๒ ตั้งอยู่ที่ ๑๑ หมู่ ๒ ถนนมิตรภาพ ต าบลโนนสูง 
อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ประกอบด้วย 
   ๔.๒.๑  หน่วยพัฒนาการเคลื่อนที่ ๒๑ ตั้งอยู่ที ่บ้านโคกหนองแวง ต าบลนายูง 
อ าเภอศรีธาตุ จังหวัดอุดรธานี  
   ๔.๒.๒  หน่วยพัฒนาการเคลื่อนที่ ๒๒ ตั้งอยู่ที่ บ้านทางหลวง ต าบลบ้านแก้ง 
อ าเภอนาแก จังหวัดนครพนม  
   ๔.๒.๓  หน่วยพัฒนาการเคลื่อนที่ ๒๓ ตั้งอยู่ที่บ้านท่าสวรรค์ ต าบลท่าสวรรค์ 
อ าเภอนาด้วง จังหวัดเลย  
   ๔.๒.๔  หน่วยพัฒนาการเคลื่อนที่ ๒๔ ตั้งอยู่ที่ บ้านศรีมงคล หมู่ ๘ ต าบล         
ค าชะอี อ าเภอค าชะอี จังหวัดมุกดาหาร  
   ๔.๒.๕  หน่วยพัฒนาการเคลื่อนที่ ๒๕ ตั้งอยู่ที่บ้านศูนย์กลาง ต าบลด่านศรีสุข 
อ าเภอโพธิ์ตาก จังหวัดหนองคาย  
   ๔.๒.๖  หน่วยพัฒนาการเคลื่อนที่ ๒๖ ตั้งอยู่ที่บ้านโคกพัฒนา ต าบลไร่ 
อ าเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร  
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   ๔.๒.๗  หน่วยช่างพัฒนา ตั้งอยู่ที่ ๑๑ หมู่ ๒ ถนนมิตรภาพ ต าบลโนนสูง 
อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 
   ๔.๒.๘  สถานีวิยุกระจายเสียง ๙๐๙ ตั้งอยู่ที่บ้านรุ่งพัฒนา ถนนสกลนคร–
นครพนม ต าบลธาตุนาเวง อ าเภอเมือง จังหวัดสกลนคร 
  ๔.๓ ส านักงานพัฒนาภาค ๓ ตั้งอยู่ที่บ้านดอยน้อย ต าบลดอยหล่อ อ าเภอดอยหล่อ 
จังหวัดเชียงใหม่ ประกอบด้วย  
   ๔.๓.๑  กองบังคับการหน่วยพัฒนาการเคลื่อนที่ ๓๑ ตั้งอยู่ที่ ๑๕๑ หมู่ ๘ 
ต าบลศิลาเพชร อ าเภอปัว จังหวัดน่าน  
   ๔.๓.๒  หน่วยพัฒนาการเคลื่อนที่ ๓๒ ตั้งอยู่ที่ ๓๐๐ หมู่ ๑ ต าบลเชียงดาว 
อ าเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม่  
   ๔.๓.๓  หน่วยพัฒนาการเคลื่อนที่ ๓๓ ตั้งอยู่ที่ ๒๒๐ หมู่ ๒ ต าบลพระธาตุ       
ผาแดง อ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก  
   ๔.๓.๔  หน่วยพัฒนาการเคลื่อนที่ ๓๔ ตั้งอยู่ที่  ๔๗ หมู่ ๔ ต าบล หัวรอ 
อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก  
   ๔.๓.๕  หน่วยพัฒนาการเคลื่อนที่ ๓๕ ตั้งอยู่ที่ บ้านเหล่าเจริญราษ หมู่ ๑๒ 
ต าบลทุ่งก่อ อ าเภอเวียงเชียงรุ้ง จังหวัดเชียงราย  
   ๔.๓.๖  หน่วยพัฒนาการเคลื่อนที่  ๓๖ ตั้งอยู่ที่  ๑๔ บ้านคอนผึ้ง หมู่ ๕           
ต าบลแม่คะตวน อ าเภอสบเมย จังหวัดแม่ฮ่องสอน  
   ๔.๓.๗  หน่วยช่างพัฒนา ตั้งอยู่ที่ ๕๓ หมู่ ๕ บ้านดอยน้อย ต าบลดอยหล่อ 
อ าเภอดอยหล่อ จังหวัดเชียงใหม่  
   ๔.๓.๘  สถานีวิทยุกระจายเสียง ๙๑๔ ตั้งอยู่ที่ บ้านปงอ้อ ต าบลแม่จัน อ าเภอ
แม่จัน จังหวัดเชียงราย 
  ๔.๔ ส านักงานพัฒนาภาค ๔ ตั้งอยู่ที่ บ้านทุ่งผีปั้นรูป หมู่ ๘ ต าบลป่าบอน อ าเภอ   
ป่าบอน จังหวัดพัทลุง ประกอบด้วย 
   ๔.๔.๑  กองบังคับการหน่วยพัฒนาการเคลื่อนที่ ๒๑๖ หมู่ ๖ ต าบลสุไหงปาดี 
อ าเภอสุไหงปาดี จังหวัดนราธิวาส  
   ๔.๔.๒  หน่วยพัฒนาการเคลื่อนที่ ๔๒ ตั้งอยู่ที่ บ้านลีตอ หมู่ ๓ ต าบลบาโร๊ะ 
อ าเภอยะหา จังหวัดยะลา  
   ๔.๔.๓  หน่วยพัฒนาการเคลื่อนที่ ๔๓ ตั้งอยู่ที่บ้างหนองโหล๊ะ หมู่ ๕ ต าบล
ชุมพล อ าเภอศรีนรินทร์ จังหวัดพัทลุง  
   ๔.๔.๔  หน่วยพัฒนาการเคลื่อนที่ ๔๔ ตั้งอยู่ที่บ้านนัดฆอมิส ต าบลน้ าด า 
อ าเภอทุ่งยางแดง จังหวัดปัตตานี  
   ๔.๔.๕  หน่วยพัฒนาการเคลื่อนที่ ๔๕ ตั้งอยู่ที่ ๑๖๙ หมู่ ๒ บ้านสะพานเคียน 
ต าบลควนโดน อ าเภอควนโดน จังหวัดสตูล  
   ๔.๔.๖  หน่วยพัฒนาการเคลื่อนที่ ๔๖ ตั้งอยู่ที่บ้านใหม่พัฒนา ต าบลวัดประดู่ 
อ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี  
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   ๔.๔.๗  หน่วยช่างพัฒนา บ้านทุ่งผีปั้นรูป หมู่ ๘ ต าบลป่าบอน อ าเภอป่าบอน 
จังหวัดพัทลุง  
   ๔.๔.๘  สถานีวิยุกระจายเสียง ๙๑๒ ตั้งอยู่ที่ ๑๓ ถนนชาญอุทิศ ต าบลบางนาค 
อ าเภอเมือง จังหวัดนราธิวาส 
  ๔.๕ ส านักงานพัฒนาภาค ๕ ตั้งอยู่ที่ ๕๗ หมู่ ๖ บ้านหลุมหิน ต าบลภูหลวง อ าเภอ
ปักธงชัย จังหวัดนครราชสีมา ประกอบด้วย  
   ๔.๕.๑  กองบังคับการหน่วยพัฒนาการเคลื่อนที่ ๕๑ ตั้งอยู่ที่ บ้านค าเตย 
ต าบลโนนหนามแท่ง อ าเภอเมือง จังหวัดอ านาจเจริญ  
   ๔.๕.๒  หน่วยพัฒนาการเคลื่อนที่ ๕๒ ตั้งอยู่ที่ ๑๕๖ หมู่ ๒ ต าบลตาเป็ก 
อ าเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดบุรีรัมย์  
   ๔.๕.๓  หน่วยพัฒนาการเคลื่อนที่ ๕๓  ตั้งอยู่ที่ ๑๐๘ หมู่ ๒ บ้านส้มป่อยน้อย 
ต าบลส าโรง อ าเภออุทุมพรพิสัย จังหวัดศรีสะเกษ            
   ๔.๕.๔  หน่วยพัฒนาการเคลื่อนที่ ๕๔ ตั้งอยู่ที่ ๑๗๙ หมู่ ๑๔ บ้านล าพุก 
ต าบลตาเบา อ าเภอปราสาท จังหวัดสุรินทร์  
   ๔.๕.๕  หน่วยพัฒนาการเคลื่อนที่ ๕๕ ตั้งอยู่ที่ ถนนเกษตรสมบูรณ์–หนองบัวแดง 
บ้านเมืองเก่า ต าบลบ้านยาง อ าเภอเกษตรสมบูรณ์ จังหวัดชัยภูมิ  
   ๔.๕.๖  หน่วยพัฒนาการเคลื่อนที่ ๕๖ ตั้งอยู่ที่ ๔๕ บ้านบก หมู่ ๒ ต าบลกลาง 
อ าเภอเดชอุดม จังหวัดอุบลราชธานี  
   ๔.๕.๗  หน่วยช่างพัฒนา ตั้งอยู่ที่  ๕๘ หมู่ ๖ บ้านหลุมหิน ต าบลภูหลวง 
อ าเภอปักธงชัย จังหวัดนครราชสีมา  
   ๔.๕.๘  สถานีวิยุกระจายเสียง ๙๒๑ ตั้งอยู่ที่ ๑๑๔ หมู่ ๑ บ้านโคกหนองปลาซิว 
ต าบลนาแซง อ าเภอหล่มเก่า จังหวัดเพชรบูรณ์ 
 ๕. หน่วยพัฒนาการพิเศษ ได้แบ่งส่วนราชการและหน้าที่ ดังนี้ 
  ๕.๑ กองบังคับการ 
  ๕.๒ หน่วยเครื่องมือพิเศษ 
  ๕.๓ หน่วยปฏิบัติงานช่าง 
  ๕.๔ หน่วยสนับสนุน 
 
 
 ๖. ศูนย์ฝึกบรรเทาสาธารณภัยหน่วยบัญชาการทหารพัฒนา 
  ๖.๑ วิสัยทัศน์ ศูนย์ฝึกบรรเทาสาธารณภัย เป็นหน่วยงานหลักของหน่วยบัญชาการ
ทหารพัฒนา กองบัญชาการกองทัพไทย ในด้านการจัดการฝึก อบรม และผลิตครูในการปฏิบัติการ
ด้านการบรรเทาสาธารณภัย ตลอดจนการวิจัยพัฒนา หลักสูตรการฝึก การปฏิบัติงาน โดยมุ่งเน้น  
ถึงความเป็นมาตรฐานสากล เป็นที่ยอมรับเชื่อมั่น และศรัทธา ทั้งในกองทัพไทย และภาคส่วนต่าง ๆ 
จนถึงระดับภูมิภาคอาเซียน 
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  ๖.๒ พันธกิจ ศูนย์ฝ ึกบรรเทาสาธารณภัย หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา 
กองบัญชาการกองทัพไทย มีพันธกิจในการปฏิบัติหน้าที่ ดังนี้  ด้านการจัดหลักสูตร ด าเนินการจัดการ
ศึกษาและฝึกอบรมความรู้ด้านการค้นหาและช่วยชีวิต รวมถึงการช่วยเหลือบรรเทาสาธารณภัยให้แก่
ก าลังพลภายในกองทัพไทย ส่วนราชการและประชาชนได้อย่างมีมาตรฐานมีความทันสมัยต่อ
สถานการณ์สาธารณภัยเป็นที่ยอมรับในระดับสากลมีความสอดคล้องสนับสนุนแผนป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติและสามารถตอบสนองต่อ ภารกิจที่ ได้รับมอบหมายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
  ๖.๓ ด้านการพัฒนาบุคลากร ด าเนินการส่งเสริมการพัฒนาองค์ความรู้ ทักษะ 
เทคนิคของการเป็นครูด้านการค้นหาและช่วยชีวิต รวมถึงการช่วยเหลือบรรเทาสาธารณภัย              
แก่ก าลังพลของหน่วย ให้สามารถถ่ายทอดความรู้ที่มีความทันสมัย สอดคล้องกับระดับความรุนแรง 
ภัยพิบัติที่เกิดขึ้นในโลกอันเกิดจากปัจจัย สภาพแวดล้อมต่าง ๆ ด้วยการรับการฝึกอบรมจากหน่วยงาน
องค์กร ที่มีมาตรฐาน เป็นที่ยอมรับในระดับสากล รวมถึงพัฒนาฝึกฝน ค้นคว้าจากประสบการณ์ของ
หน่วยที่ได้รับการเข้าร่วมฝึกซ้อมแผนบรรเทาสาธารณภัยทั้งในกองทัพระดับชาติ และประเทศภูมิภาค
อาเซียน 
 หน้าที่ความรับผิดชอบ 
 ๑. วางแผน ประสานงานกับส่วนราชการที่เกี่ยวข้องในการเสริมสร้างความมั่นคง  
ของชาติตามที่ได้รับมอบหมาย 
 ๒. วางแผน อ านวยการ ประสานงาน และด าเนินการในด้านพัฒนาประเทศทางด้าน
เศรษฐกิจและสังคมในพื้นที่เป้าหมาย เพื่อเสริมสร้างศักยภาพของคน และชุมชน ในพื้นที่พัฒนา  
เพ่ือเสริมความม่ันคง และพ้ืนที่ที่มีปัญหาความม่ันคงภายใน 
 ๓.  วางแผน อ านวยการ ประสานงาน และด าเนินการในด้านพัฒนาประเทศทางด้าน
เศรษฐกิจและสังคมในพื้นที่เป้าหมาย ให้สามารถสนับสนุนการปฏิบัติการทางทหาร 
 ๔. วางแผน อ านวยการ ประสานงาน และด าเนินการช่วยเหลือประชาชน ตลอดจน 
ลดผลกระทบจากภัยธรรมชาติที่สร้างความเสียหายให้กับประชาชนและพ้ืนที่ หรือปฏิบัติการช่วยเหลือ
ประชาชนอื่น ๆ ที่ได้รับมอบหมาย 
 ๕. วางแผน อ านวยการ ประสานงานและด าเนินการร่วมกับส่วนราชการอื่น  ๆ 
เพ่ือสนับสนุนนโยบายของทางราชการในด้านความปลอดภัย การเมือง เศรษฐกิจ และสังคมจิตวิทยา 
 ๖. วางแผน อ านวยการ ประสานงาน และด าเนินการเกี ่ยวกับกิจการพลเรือน 
การปฏิบัติการทางจิตวิทยา และประชาสัมพันธ์ในส่วนที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้เกิดความม่ันคงภายในชาติ 
 ๗. วางแผน อ านวยการ ประสานงาน และด าเนินการเกี่ยวกับการพัฒนาก าลังพล 
ของทหาร และประชาชนด้วยการฝึกอบรมวิชาชีพแก่ก าลังพลของทหาร และบุคคลอื่น ๆ ตามที่ได้รับ
มอบหมาย เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาประเทศ 
 ๘. ด าเนินการเกี่ยวกับการเงินให้เป็นไปตามระเบียบแบบแผนของทางราชการ
 ค่านิยม 
 ๑. ความจงรักภักดีและการปฏิบัติตามค าสั่งอย่างเคร่งครัด (Respect) 
 ๒. การปฏิบัติการร่วม (Teamwork) 
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 ๓. การเห็นแก่ประโยชน์ส่วนร่วม (Altruism) 
 ๔. ความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติงานและสังคม (Responsibility) 
 ๕. การสร้างความเชื่อถือศรัทธา (Faith) 
 วิสัยทัศน ์
 หน่วยบัญชาการทหารพัฒนาเป็นหน่วยงานชั้นเยี่ยมของกองทัพไทย ในด้านการพัฒนา
เพ่ือความมั่นคง โดยเตรียมความพร้อมของทรัพยากรบุคคล ชุมชน พ้ืนที่ เพ่ือป้องกันภัยคุกคาม         
ทุกรูปแบบ และประชาชนมีความเชื่อมั่น ศรัทธาต่อกองทัพไทย เนื่องจากหน่วยบัญชาการ                
ทหารพัฒนา เป็นหน่วยงานหลักที่มีภารกิจ พัฒนาศักยภาพของคน ชุมชน และพ้ืนที่เพ่ือความมั่นคง 
ได้แก่ 
 ๑. ความม่ันคงทางสภาพสังคม โดยใช้โครงการพัฒนาที่หน่วยสนับสนุนให้กับประชาชน
และการปฏิบัติงานของหน่วยที่บูรณาการการแก้ปัญหาส าคัญทางสังคม ซึ่งเป็นปัญหาส าคัญของชาติ
ร่วมกับหน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้อง ก่อให้เกิดความเชื่อมั่นและศรัทธาแก่ประชาชนในด้านความรัก
ชาติและสถาบันพระมหากษัตริย์ 
 ๒. ความมั่นคงในด้านพ้ืนที่ โดยพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานทางกายภาพของพ้ืนที่ให้
เกื้อกูลต่อการป้องกันประเทศ ทั้งในเรื่องเส้นทางคมนาคม แหล่งน้ ากินน้ าใช้ ที่สอดคล้องกับแผน
ป้องกันประเทศ ตลอดจนการพัฒนาที่เกื้อกูลต่อการเป็นแหล่งเสบียงในสนามรบ ตั้งแต่ยามปกติ 
 
 
 
 
 พันธกิจ 
 ๑. เทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ และส่งเสริมการปกครองในระบอบประชาธิปไตย
อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
 ๒. สนับสนุนภารกิจของรัฐบาลในการพัฒนาประเทศเพ่ือเสริมสร้างความมั่นคงของชาติ 
การช่วยเหลือประชาชน การป้องกันและแก้ไขปัญหาสาธารณภัยและภัยพิบัติ 
 ๓. สนับสนุนภารกิจของรัฐบาลในการแก้ไขปัญหาส าคัญเร่งด่วนของชาติ ตลอดจน
ปฏิบัติภารกิจอ่ืน ๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย 
 แผนงานหลัก 
 เพ่ือท าให้ชีวิตความเป็นอยู่ของพ่ีน้องประชาชนในท้องถิ่นทุรกันดารดีขึ้นนั้น จ าเป็นต้อง
พัฒนาทุก ๆ ด้านพร้อมกันไป ทั้งทางวัตถุและจิตใจอันเป็นการช่วยเหลือประชาชนตามหลักการพัฒนา
ชุมชน ซึ่งมีเป้าหมายที่จะช่วยเหลือเพื่อให้ประชาชนช่วยเหลือตนเองได้ต่อไป หน่วยบัญชาการ
ทหารพัฒนาจึงได้ด าเนินงานพัฒนาช่วยเหลือประชาชนในท้องถิ่นตาม ๘ แผนงานหลัก ได้แก่ 
 ๑. แผนงานสร้างเส้นทางคมนาคม ถนนหนทางนับเป็นปัจจัยส าคัญในการน า
ความเจริญเข้าไปสู่ท้องถิ่นพร้อม ๆ กับการน าผลผลิตของผู้คนออกมาสู่ตลาด อีกทั้งยังเป็นปัจจัย  
ในการด ารงความสัมพันธ์ระหว่างชุมชนอย่างยั่งยืนอีกด้วย ขีดความสามารถในการสร้างเส้นทาง
คมนาคมของหน่วยบัญชาการทหารพัฒนาได้ทวีความก้าวหน้าทันสมัยขึ้นมาเป็นล าดับ จากถนนลูกรัง
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บดอัดแน่น (ชั้นทาง F6) ในอดีต จนมาเป็นถนนลาดยาง (ชั้นทาง F4) ในปัจจุบัน นับหมื่นกิโลเมตร 
ที่ตัดผ่านป่าทึบ ยอดดอยสูงชัน หรือแม้หุบเหวลึกล้ า ล้วนเป็นผลงานที่หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา
เกิดความภาคภูมิใจทุกครั้งที่ได้เห็นรถของพ่ีน้องประชาชนขนพืชผักผลไม้วิ่งไปบนถนน และสะพาน  
ที่เราตั้งใจสร้างขึ้นและมอบให้อยู่ในความดูแลรับผิดชอบของส่วนราชการในท้องถิ่น 
 ๒. แผนงานส่งเสริมการเกษตรและสหกรณ์ ดังที่ได้กล่าวไว้เบื้องต้นถึงความต้องการ
ปัจจัยในการด ารงชีพของพ่ีน้องประชาชนในชนบทว่า นอกจากปัจจัย ๔ แล้ว อีกประการหนึ่ง คือ 
การมีอาชีพเลี้ยงตัวและครอบครัวนั้น อาชีพของประชากรส่วนใหญ่ของไทยก็คือ อาชีพทางการเกษตร
ที่สืบทอดกันมาจากบรรพบุรุษ ดังนั้น อีกแผนงานหนึ่งของหน่วยบัญชาการทหารพัฒนาก็คือ 
การเกื้อกูลแก่การประกอบอาชีพทางการเกษตรให้ได้ผลมากขึ้น มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น อันจะหมายถึง
ความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นของพ่ีน้องเกษตรกรตามไปด้วย อาทิ การผลิตน้ าเชื้อแช่แข็ง เพ่ือผสมเทียมให้แก่  
แม่โคพันธุ์พ้ืนเมืองของเกษตรกร เพ่ือให้ได้ลูกโคพันธุ์ผสมที่เลี้ยงง่าย โตเร็ว มีความทนทานต่อสภาพ
ภูมิอากาศ การผลิตพันธุ์ปลาน้ าจืดสนับสนุนเกษตรกร โรงเรียนและกลุ่มอาชีพต่าง ๆ เพ่ือน าไปเลี้ยง
ขยายพันธุ์ และปล่อยลงแหล่งน้ าสาธารณะ การจัดตั้งโครงการประมงหมู่บ้าน ประมงโรงเรียน รวมทั้ง
การผลิตเมล็ดพันธุ์หญ้าเพื่อเป็นอาหารสัตว์ การเพาะพันธุ์กล้าไม้ยืนต้น และกรถ่ายทอดความรู้  
ทางวิชาการเกษตรสู่พ่ีน้องเกษตรกร เพ่ือความมั่นคงทางอาชีพและรายได้ที่พอเพียงแก่การด ารงชีพ 
นอกจากนั้น ยังได้เริ่มด าเนินงานโครงการสหกรณ์การเกษตรในพ้ืนที่ปฏิบัติการของหน่วยพัฒนาการ
เคลื่อนที่มาตั้งแต่วันที่ ๑๒ กรกฎาคม ๒๕๑๖ เป็นต้นมา โดยร่วมมือกับกรมส่งเสริมสหกรณ์ กระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ ซึ่งในปัจจุบันมีสหกรณ์การเกษตร ในความดูแลรับผิดชอบของหน่วยบัญชาการ
ทหารพัฒนา จ านวน ๓๕ แห่ง กระจายอยู่ทั่วทุกภูมิภาค 
 ๓. แผนงานพัฒนาแหล่งน้ า ด้วยลักษณะการประกอบอาชีพของคนไทยที่อาศัยธรรมชาติ
เป็นส าคัญ เป็นเหตุให้น้ าซึ่งถือเป็นปัจจัยหลักที่จะขาดเสียมิได้ ทั้งเพ่ือการประกอบอาชีพและเพ่ือการ
อุปโภคบริโภคในชีวิตประจ าวัน ซึ่งแม้ในปัจจุบัน ก็ยังคงมีอีกหลายพื้นที่บนผืนแผ่นดินไทยที่เรียกได้ว่า
ขาดน้ า แผนงานนี้จึงถูกก าหนดขึ้นมารองรับปัญหาดังกล่าว ด้วยการแก้ไขภาวะขาดน้ าดังกล่าว ทั้งโดย
การขุดสระเก็บน้ า ขุดคลองส่งน้ า หรือสร้างฝายกั้นน้ า สุดแต่ความเหมาะสมของพ้ืนที่เพ่ือเป็นแหล่งน้ า
กินน้ าใช้ของชุมชน เอ้ือต่อการประกอบอาชีพ และยังเป็นที่รองรับพันธุ์ปลาต่าง ๆ ที่หน่วยพัฒนาการ
เคลื่อนที่ น าไปปล่อยไว้เพ่ือขยายพันธุ์เป็นอาหาร ส าหรับชุมชนต่อไปด้วย 
 ๔. แผนงานพัฒนาชุมชนและสาธารณูปการ แผนงานนี้เป็นไปเพ่ือความเป็นระเบียบ
เพียบพร้อมด้วยสิ่งอ านวยความสะดวกที่จ าเป็นของชุมชนที่หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา ค านึงถึง  
เป็นการส าคัญ ได้แก่ การสร้างถนนภายในหมู่บ้าน การขุดเจาะบ่อน้ าบาดาล การสร้างระบบประปา
หมู่บ้าน ระบบประปาภูเขา การสร้างถังเก็บน้ าฝน สร้างศาลาประชาคม ศาลาที่พักริมทางและ              
สนามเด็กเล่น ซึ่งล้วนเป็นไปเพ่ือการใช้ชีวิตอย่างร่มเย็นเป็นสุขของราษฎร 
 ๕. แผนงานการสาธารณสุข เป็นอีกแผนงานหนึ่งที่มุ่งกระท าเพ่ือความอยู่เย็นเป็นสุข
ของราษฎร ซึ่งได้แก่ การมีสุขภาพแข็งแรง ปราศจากโรคภัยไข้เจ็บ เริ่มตั้งแต่การให้ความรู้เกี่ยวกับ  
การด าเนินชีวิตที่ถูกหลักสุขอนามัย การป้องกันโรค การวางแผนครอบครัว การสร้างสถานีอนามัย
ให้แก่หมู่บ้านและประสานขอรับการสนับสนุนเจ้าหน้าที่ประจ าสถานีอนามัย นอกจากนั้นทุกหน่วย
พัฒนาการเคลื่อนที่ ยังได้ให้บริการตรวจรักษาโรคแก่ประชาชน ณ ที่ตั้งหน่วยโดยไม่คิดมูลค่าและ 
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จัดชุดแพทย์เคลื่อนที่ออกไปให้บริการถึงหมู่บ้าน เพ่ือบรรเทาปัญหาการขาดแคลนแพทย์ในชนบท 
รวมทั้งเป็นการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในด้านสุขภาพอนามัยอีกด้วย 
 ๖. แผนการศึกษา ศาสนา และวัฒนาธรรม เป็นแผนงานเพื่อเพ่ิมคุณภาพทางการศึกษา
ให้แก่เยาวชน อันเป็นทรัพยากรล้ าค่าของชาติ โดยการส่งเสริมการศึกษาในโรงเรียน เช่น สร้างอาคาร
เรียน จัดหาอุปกรณ์การเรียน การกีฬา ทุนการศึกษา และส่งเสริมการศึกษานอกโรงเรียน เช่น             
การจัดตั้งศูนย์เยาวชน การฝึกอาชีพให้แก่เยาวชน รวมทั้งการขยายโอกาสของการศึกษาและฝึกอาชีพ
แก่ทหารกองประจ าการ เพ่ือใช้ประกอบอาชีพและก้าวไปสู่การเป็นผู้น าในการพัฒนาท้องถิ่นในอนาคต 
โดยไม่ละเลยที่จะเน้นให้เยาวชนและประชาชนร าลึกถึงวัฒนธรรมประเพณีท้องถิ่น ตลอดจนศาสนา  
อันเป็นเครื่องน าทางไปสู่ความดีงามไปพร้อม ๆ กันด้วย 
 ๗. แผนงานการประชาสัมพันธ์และจิตวิทยา ในโลกแห่งความเสมอภาคในการรับรู้
ข่าวสารนี้ การประชาสัมพันธ์นับเป็นสิ่งจ าเป็นที่จะช่วยให้ประชาชนได้มีโอกาสรับรู้ข่าวสารที่ถูกต้อง 
เป็นจริง ไม่บิดเบือน แผนงานนี้จึงถูกก าหนดขึ้นเพื่อตอบสนองความต้องการบริโภคข่าวสารของ
ประชาชนในพ้ืนที่ห่างไกล รวมทั้งเพ่ือเป็นการขจัดข่าวลือ และการโฆษณาชวนเชื่อต่าง ๆ ตลอดจน
ปลูกฝังอุดมการณ์รักและเทิดทูนในสถาบันชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย์ แก่ประชาชนด้วยสื่อ 
ทุกชนิดที่หน่วยมีอยู่ ไม่ว่าจะเป็นหอกระจายข่าว สถานีวิทยุกระจายเสียงของหน่วย ตลอดจนการใช้
สื่อบุคคลด้วยการจัดชุดพัฒนาการเคลื่อนที่ออกไปเยี่ยมเยียน เพื่อช่วยเหลือประชาชน และรับรู้ปัญหา
อุปสรรคต่าง ๆ ในแต่ละชุมชนอย่างสม่ าเสมอ 
 ๘. แผนงานสังคมสงเคราะห์และอ่ืน ๆ ความเดือดร้อนส าหรับผู้ยากไร้นั้น เกิดขึ้นได้ 
ทุกเวลา และจะหนักหนาสาหัสยิ่งขึ้น ในยามที่ต้องประสบภัยพิบัติ ดังนั้น แผนงานนี้จึงเป็นไปเพ่ือให้
ความช่วยเหลือแก่ประชาชนที่เดือดร้อน ได้รับความสูญเสียในยามที่เกิดภัยดังกล่าวขึ้น ไม่ว่าจะเป็น
อุทกภัย วาตภัย อัคคีภัย ภัยแล้ง ภัยหนาว ภัยจากการสู้รบบริเวณชายแดน หรือภัยอันเกิดจาก
อุบัติเหตุที่ส่งผลถึงผู้คนจ านวนมาก ซึ่งการช่วยเหลือตามแผนงานนี้ จะกระท าในนามศูนย์บรรเทา  
สาธารณภัย กองบัญชาการกองทัพไทย และแม้กระทั่งในยามปกติ พ่ีน้องประชาชนที่ยากจนหรือ 
เด็กนักเรียนที่ขาดแคลน ก็ถือเป็นหน้าที่ที่หน่วยบัญชาการทหารพัฒนาจะต้องดูแล ให้ความช่วยเหลือ
เพ่ือให้พ้นจากความทุกข์นั้นเช่นกัน 
 ทั้ง ๘ แผนงาน อันเป็นแผนงานหลักในการปฏิบัติงานพัฒนาและช่วยเหลือประชาชน
ของหน่วยบัญชาการทหารพัฒนานั้น ถือว่าได้ก าหนดไว้ให้สามารถตอบสนองความต้องการของพ่ีน้อง
ประชาชนได้อย่างครอบคลุม แต่เวลาที่ผ่านมานั้นหากปราศจากคนที่ตั้งใจปฏิบัติตามแผนงานนั้น          
ด้วยความมุ่งมั่น และกระท าด้วยความรักความห่วงใยในพ่ีน้องประชาชนอย่างจริงใจ มาทุกยุคทุกสมัย
แล้ว เราก็คงไม่มีโอกาสอยู่ในความทรงจ าของพ่ีน้องประชาชนในฐานะนักรบสีน้ าเงิน อย่างที่เป็นมา
และเม่ือนั้นแผนงานใดใดก็คงไร้ค่า 
 

การปฏิบัติงานของก าลังพลส านักงานพัฒนาภาค ๒ หน่วยบัญชาการ           
ทหารพัฒนา 
 การปฏิบัติงานของก าลังพลส านักงานพัฒนาภาค ๒ หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา 
ซึ่งปฏิบัติงานตามการแบ่งมอบภารกิจ กล่าวคือ มีหน้าที่วางแผน อ านวยการ ประสานงาน และ



๙๗ 
 

ด าเนินการเพื่อเสริมสร้างความม่ันคงของชาติด้วยการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมจิตวิทยา ของประเทศ
ในท้องถิ่นทุรกันดารและในพ้ืนที่ที่ก าหนด รวมทั้งการช่วยเหลือประชาชนในพ้ืนที่ที่ก าหนด ตลอดจน
ปฏิบัติภารกิจอ่ืน ๆ ตามที่ได้รับมอบหมายหน้าที่ส าคัญของส านักงานพัฒนาภาค ๒ หน่วยบัญชาการ
ทหารพัฒนา ประกอบด้วย 
 ๑. วางแผน อ านวยการ ประสานงานกับส่วนราชการ และองค์กรต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเพ่ือ
การพัฒนาประเทศเพ่ือความมั่นคง และช่วยเหลือประชาชนในส่วนภูมิภาค และในพ้ืนที่ที่ก าหนด 
 ๒. ด าเนินการส่งเสริมและพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมจิตวิทยา เผยแพร่วิชาการเกี่ยวกับ
อาชีพ รวมทั้งการช่วยเหลือประชาชนเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิต และมาตรฐานการด ารงชีวิตของ
ประชาชนให้สูงขึ้น 
 ๓. ด าเนินการงานประชาสัมพันธ์ การเสนอข่าวสารและความรู้ความบันเทิงต่อประชาชน 
ตลอดจนการรักษาไว้ซึ่งขนบธรรมเนียม ประเพณี และวัฒนธรรมอันดีงามของท้องถิ่น 
 ๔. การส่งเสริมและสนับสนุนการประกอบอาชีพแก่ราษฎรและหน่วยทหารการฝึกอบรม           
ด้านวิชาการท่ีเกี่ยวข้อง ตลอดจนส่งเสริมการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างถูกต้อง 
 ๕. สนับสนุนกิจกรรมของหน่วยทหารในการสนับสนุนการพัฒนาประเทศ 

ปัญหา ข้อขัดข้อง และอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 

 ส านักงานพัฒนาภาค ๒ หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา เป็นหน่วยปฏิบัติการ ซึ่งเป็นหน่วย
ขึ้นตรงของหน่วยบัญชาการทหารพัฒนา กองบัญชาการกองทัพไทย มีหน้าที ่พิจารณาเสนอ   
ความเห็นเกี่ยวกับนโยบายวางแผนอ านวยการประสานงานและด าเนินการพัฒนาประเทศเพ่ือสร้าง
ความมั่นคงของชาติสนับสนุนภารกิจของรัฐในการพัฒนาชาติป้องกันและแก้ไขปัญหาจากภัยพิบัติ  
และการช่วยเหลือประชาชนตลอดจนปฏิบัติภารกิจอ่ืนใดตามที่ได้รับมอบหมายโดยหน่วยบัญชาการ
ทหารพัฒนาได้ด าเนินงานพัฒนาช่วยเหลือประชาชนในท้องถิ่นต่าง ๆ รวมทั้งการช่วยเหลือประชาชน
ในพ้ืนที่ที่ก าหนด ตลอดจนปฏิบัติภารกิจอื่น ๆ ตามที่ได้รับมอบหมายท าให้มีปัญหา ข้อขัดข้อง 
และอุปสรรคในการปฏิบัติงาน ดังนั ้นการพัฒนาก าลังพลของหน่วยบัญชาการทหารพัฒนา          
ตามแนวคิดทักษะในศตวรรษที่ ๒๑ เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาประเทศตามยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี
นับเป็นเป้าหมายส าคัญของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ สิ่งส าคัญคือการบริหารหรือการจัดการให้
ก าลังพลมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพมากที่สุดแก่องค์กร รวมทั้งการที่จะสามารถบรรลุถึงเป้าหมาย 
ได้จะต้องมีภารกิจในการบริหารก าลังพล ส านักงานพัฒนาภาค ๒ หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา 
จะต้องสร้างแรงจูงใจ แรงบันดาลใจในการปฏิบัติงาน ธ ารงรักษาก าลังพลไว้กับหน่วยงานให้นานที่สุด 
กระบวนการส าคัญที่ส าคัญคือการบริหารค่าตอบแทน การจัดการด้านความปลอดภัย ด้านสุขภาพ 
และด้านสุขอนามัยของก าลังพล เพ่ือความมีสุขภาพชีวิตที่ดีแลภักดีต่อหน่วยงานและมีทัศนคติที่ดีต่อการ
ปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย ในการปฏิบัติงานในทุกหน่วยงานย่อมมีปัญหา ข้อขัดข้อง และอุปสรรค
ในการปฏิบัติงาน ซึ่งทางส านักงานพัฒนาภาค ๒ หน่วยบัญชาการทหารพัฒนามีปัญหา ข้อขัดข้อง 
และอุปสรรคในการปฏิบัติงาน อาทิ ปัญหาด้านทักษะชีวิตและการท างานปัญหาด้านสารสนเทศและ
เทคโนโลยีและด้านทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม ยังขาดการเรียนรู้ 



๙๘ 
 

การวิเคราะห์ความเชื่อมโยงนโยบายการด าเนินงานของหน่วยบัญชาการทหาร
พัฒนากับยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี 

 หน่วยบัญชาการทหารพัฒนามีหน้าที่พิจารณาเสนอความเห็นเกี่ยวกับนโยบาย วางแผน 
อ านวยการ ประสานงาน และด าเนินการพัฒนาประเทศเพ่ือเสริมสร้างความมั่นคงของชาติ สนับสนุน
ภารกิจของรัฐในการพัฒนาชาติ การป้องกันและแก้ไขปัญหาจากภัยพิบัติ และการช่วยเหลือประชาชน 
ตลอดจนปฏิบัติภารกิจอ่ืนใดตามที่ได้รับมอบหมาย การด าเนินงานของหน่วยบัญชาการทหารพัฒนา
ด าเนินงานตามประเด็นยุทธศาสตร์ ๔ ประเด็น ดังนี้ 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๑ เทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา 
เทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ อย่างสมพระเกียรติและสนับสนุนการด าเนินการโครงการพระราชด าริ 
โครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ ตลอดจนน าแนวพระราชด าริมาขยายผลให้ เป็นที่ประจักษ์ 
อย่างเป็นรูปธรรม เพื่อให้สถาบันพระมหากษัตริย์เป็นศูนย์รวมจิตใจของประชาชนชาวไทยและ 
เป็นสถาบันหลักที่ส าคัญยิ่ง ในการปกครองระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุข
สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั ่นคงในประเด็นด้านการรักษาความสงบ
ภายในประเทศเพ่ือสร้างเสริมความสงบเรียบร้อยและสันติสุขให้เกิดขึ้นกับประเทศชาติบ้านเมืองให้
สถาบันหลักมีความมั่นคงเป็นจุดศูนย์รวมจิตใจอย่างยั่งยืนประชาชนอยู่ดีมีสุข มีความมั่นคงปลอดภัย
ทั้งในชีวิตและทรัพย์สิน สังคมมีความเข้มแข็ง สามัคคีปรองดอง และเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่กันพร้อมที่จะร่วม
แก้ไขปัญหาของชาติ สนับสนุนการพัฒนาและเสริมสร้างความจงรักภักดีต่อสถาบันหลักของชาติ และ
การพัฒนาและเสริมสร้างการเมืองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข
ที่มีเสถียรภาพและมีธรรมาภิบาล เห็นแก่ประโยชน์ของประเทศชาติมากกว่าประโยชน์ส่วนตน 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่ ๒ พัฒนาศักยภาพของคน ชุมชน พื้นที ่ ให้เกื้อกูลต่อการ          
ผนึกก าลังป้องกันประเทศพัฒนาศักยภาพของคน ชุมชน และพ้ืนที่ ในพ้ืนที่เป้าหมายของหน่วย
บัญชาการทหารพัฒนา ให้มีภูมิคุ้มกัน มีความมั่นคงแบบองค์รวม พร้อมที่จะเผชิญปัญหาในทุกมิติของ
ความมั่นคงโดยใช้ศักยภาพในรูปแบบของแผนงานการพัฒนาที่มีอยู่ ลดเงื่อนไขของปัญหาที่กระทบต่อ
ความมั่นคงในทุกมิติ และเสริมสร้างให้มีความพร้อมที่จะเผชิญปัญหา สามารถพึ่งพาตนเองได้
เพื่อให้ผลลัพธ์การพัฒนา ส่งผลให้คน ชุมชน มีความสุขอย่างยั่งยืนในการด าเนินชีวิต และพร้อม
สนับสนุนการปฏิบัติการของทหารได้สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ชาติด้านความม่ันคงในประเด็น
ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ เพื่อเป็นการปรับเปลี่ยนค่านิยมและ
วัฒนธรรม การพัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต ปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ที่ตอบสนองต่อการ
เปลี ่ยนแปลงในศตวรรษที่ ๒๑ และการสร้างสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการพัฒนาและเสริมสร้าง
ศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๓ สนับสนุนการแก้ไขปัญหาที่ส าคัญเร่งด่วนชาติเตรียมความพร้อม
ของก าลังพล ยุทโธปกรณ์ และน าศักยภาพที่มีอยู่เข้าร่วมปฏิบัติงานในการแก้ไขปัญหาส าคัญเร่งด่วน
ของชาติ การสนับสนุน ส่วนราชการอ่ืน อาทิ การสนับสนุนการแก้ไขปัญหายาเสพติดการสนับสนุน
การปฏิบัติงานด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม การบริหารจัดการน้ าเพ่ือป้องกันและแก้ไข
ปัญหาอุทกภัยและภัยแล้งสอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคงในประเด็น           



๙๙ 
 

การป้องกันและแก้ไขปัญหาที่มีผลกระทบต่อความมั่นคงเพ่ือการแก้ไขปัญหาความมั่นคงในปัจจุบัน 
การติดตาม เฝ้าระวัง ป้องกัน และแก้ไขปัญหาที่อาจอุบัติขึ้นใหม่ การรักษาความมั่นคงและ
ผลประโยชน์ทางทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมทั้งทางบกและทางทะเลรวมไปถึงประเด็น  
การพัฒนาศักยภาพของประเทศให้พร้อมเผชิญภัยคุกคามที่กระทบต่อความมั่นคงของชาติเพ่ือ             
การพัฒนาและผนึกพลังอ านาจแห่งชาติ กองทัพและหน่วยงานความมั่นคง รวมทั้งภาครัฐและ          
ภาคประชาชนให้พร้อมป้องกันและรักษาอธิปไตยของประเทศ และเผชิญกับภัยคุกคามได้ทุกมิติ               
ทุกรูปแบบ และทุกระดับ สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคงเพ่ือเป็นการรักษา
ความสงบภายในประเทศ การป้องกันและแก้ไขปัญหาที่มีผลกระทบต่อความมั่นคง การพัฒนา
ศักยภาพของประเทศให้พร้อมเผชิญภัยคุกคามที่กระทบต่อความมั่นคงของชาติ การบูรณาการ
ความร่วมมือด้านความมั่นคงกับอาเซียนและนานาชาติ รวมถึงองค์กรภาครัฐและที่มิใช่ภาครัฐ และ
การพัฒนากลไกการบริหารจัดการความมั่นคงแบบองค์รวม 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๔ การพัฒนาองค์กรพัฒนาองค์กรให้มีความทันสมัย ทั้งด้าน
ประสิทธิภาพ โดยปรับระบบการท างานให้มีมาตรฐาน การพัฒนาขีดสมรรถนะ และวัฒนธรรม  
การท างาน ทั้งในระดับบุคคลและระดับองค์กร ตลอดจนพัฒนาด้านการบริการ ด้านการบริหาร 
การพัฒนาระบบบริหารความรู้ในองค์กรและการจัดการสารสนเทศ เพ่ือให้เป็นองค์กรมีประสิทธิภาพ 
มีความทันสมัย สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน 
เพ่ือเสริมสร้างความสามารถของประเทศในระยะต่อไปโดยยึดเป้าหมายในการยกระดับประเทศให้มี
ความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง โดยจ าเป็นต้องปรับโครงสร้างทางเศรษฐกิจทั ้งระบบเพื่อสร้างภูมิคุ้มกันและส่งผล             
ให้เกิดการการยกระดับรายได้ และการขยายตัวของการเติบโตทางเศรษฐกิจที่ต่อเนื่อง พัฒนา
โครงข่ายระบบคมนาคมและขนส่ง โครงสร้างพ้ืนฐานวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และดิจิทัล และการปรับ
สภาพแวดล้อมให้เอื้อต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมและบริการอนาคต รวมทั้งมีขีดความสามารถ
ทางการแข่งขันที่เพ่ิมข้ึนในเวทีสากล 
 

การวิเคราะห์การปฏิบัติงานของก าลังพลหน่วยบัญชาการทหารพัฒนา            
ตามแนวคิดทักษะในศตวรรษที่ ๒๑ 

 ผู้วิจัยได้วิเคราะห์การปฏิบัติงานของก าลังพลหน่วยบัญชาการทหารพัฒนาตามแนวคิด
ทักษะในศตวรรษท่ี ๒๑ ดังนี้ 
 ๑. การพัฒนาก าลังพลด้านทักษะชีวิตและการท างาน 
  ๑.๑ ความยืดหยุ่นและความสามารถในการปรับตัวมีความยืดหยุ่นในการท างาน
การปรับตัวเพ่ือพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง รู้จักริเริ่มสิ่งใหม่ ใส่ใจดูแลตัวเอง เรียนรู้นวัตกรรมใหม่ ๆ 
ไม่ปิดก้ันตนเองจากสิ่งแวดที่เปลี่ยนแปลงไป และมีความเป็นผู้น า 
  ๑.๒ การริเริ่มและน าตนเอง รู้จักการวิเคราะห์สื่อต่าง ๆ การผลิตสื่อ ตลอดจน 
การพิจารณาและตัดสินใจในการเลือกใช้สื่อต่าง ๆ 



๑๐๐ 
 

  ๑.๓ ทักษะทางสังคมและทักษะข้ามวัฒนธรรม การปฏิสัมพันธ์อย่างมีประสิทธิภาพ
กับผู้อ่ืนการท างานอย่างมีประสิทธิภาพเมื่อต้องท างานเป็นทีมและมีความหลากหลายทางความคิด 
  ๑.๔ มีความสามารถในการผลิตสามารถวิเคราะห์การผลิตสื่อต่างๆอย่างสร้างสรรค์ 
  ๑.๕ ความเป็นผู้น าและความรับผิดชอบสามารถแนะน าผู้ อ่ืนได้ และสามารถ
รับผิดชอบต่อตนเองและผู้อื่น 
 ๒. การพัฒนาก าลังพลด้านสารสนเทศและเทคโนโลยี 
  ๒.๑ ความรู้พ้ืนฐานด้านข้อมูลสารสนเทศสามารถเข้าถึงและการประเมินข้อมูล
สารสนเทศการใช้และการจัดการสารสนเทศ 
  ๒.๒ ความรู้พ้ืนฐานด้านสื่อสามารถในการวิเคราะห์การผลิตการพิจารณาและ
ตัดสินใจ รวมทั้งการแก้ปัญหาของสื่อต่าง ๆ ได ้
  ๒.๓ ความรู้พื้นฐานด้านเทคโนโลยี สามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพ 
 ๓. การพัฒนาก าลังพลด้านทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม 
  ๓.๑ ความคิดสร้างสรรค์และการสร้างนวัตกรรมมีการคิดอย่างสร้างสรรค์ท างาน
ร่วมกับผู้อ่ืนอย่างสร้างสรรค์มีการสร้างนวัตกรรม 
  ๓.๒ ความคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหา รู้จักการให้เหตุผลอย่างมี
ประสิทธิผลการคิดอย่างเป็นระบบการพิจารณาและการตัดสินใจอย่างรอบคอบ 
  ๓.๓ การติดต่อสื่อสารและเทคโนโลยีสามารถสื่อสารอย่างชัดเจนและสามารถ
ท างานร่วมมือกับผู้อ่ืนได้อย่างเต็มใจและเต็มความสามารถ 
 

แนวคิดผู้ทรงคุณวุฒิ 

 แนวคิดผู้ทรงคุณวุฒิได้จากข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึกและการจัดประชุมกลุ่มย่อย 
(Focus Group) โดยมีประเด็นค าถามในการสัมภาษณ์เชิงลึกและการจัดประชุมกลุ่มย่อยเกี่ยวกับ         
การพัฒนาก าลังพลของหน่วยบัญชาการทหารพัฒนาตามแนวคิดทักษะในศตวรรษที่  ๒๑                    
เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาประเทศตามยุทธศาสตร์ชาติ  ๒๐ ปี ของผู้บังคับบัญชาระดับต่าง ๆ               
ในส านักงานพัฒนาภาค ๒ หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา จ านวน ๖ นาย ประกอบด้วย  ผู้อ านวยการ
ส านักงานพัฒนาภาค ๒ หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา รองผู้อ านวยการส านักงานพัฒนาภาค ๒            
หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา รองเสนาธิการส านักงานพัฒนาภาค ๒ หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา              
ผู้บังคับหน่วยพัฒนาการเคลื่อนที่  ๒๕ ส านักงานพัฒนาภาค ๒ หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา                 
ผู้บังคับหน่วยช่างพัฒนาส านักงานพัฒนาภาค ๒ หน่วยบัญชาการทหารพัฒนาและผู้บังคับหน่วย
พัฒนาคุณภาพชีวิตส านักงานพัฒนาภาค ๒ หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา ดังนี้ 
 การสัมภาษณ์เชิงลึกประกอบด้วยประเด็นการสัมภาษณ์เชิงลึก ดังนี้ 
 ๑. ท่านมีแนวความคิดอย่างไรเกี่ยวทักษะในศตวรรษท่ี ๒๑ 
  ๑.๑ ผู้อ านวยการส านักงานพัฒนาภาค ๒ หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา 
   ทักษะในศตวรรษที่ ๒๑ เป็นทักษะที่มีความจ าเป็นอย่างมากส าหรับยุคที่มี
ความรู้และข้อมูลข่าวสาร มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา โดยเฉพาะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 



๑๐๑ 
 

เนื่องมาจากการใช้เทคโนโลยีเพื่อเชื่อมโยงข้อมูลต่าง ๆ ของทุกภาคส่วนเข้าด้วยกัน ท าให้เกิดเครื่องมือ
ที่มีความหลากหลายในการเข้าถึงองค์ความรู้ต่าง ๆ ทุกสายงาน ก าลังพลของส านักงานพัฒนาภาค ๒ 
หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา เป็นหนึ่งในกลไกการขับเคลื่อนการปฏิบัติงานให้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ 
จึงมีความจ าเป็นที ่ต้องปรับตัวให้เข้ากับยุคกับสมัยและเครื่องมือที ่หลากหลายเพื่อให้ทันกั บ
สถานการณ์ปัจจุบัน 
  ๑.๒ รองผู้อ านวยการส านักงานพัฒนาภาค ๒ หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา 
   การมีองค์ความรู้ที่หลากหลายรอบด้านและมีการพัฒนาอยู่เสมอ โดยเฉพาะ
ด้านเทคโนโลยีต้องเรียนรู้และอัพเดตข้อมูลข่าวสารอย่างต่อเนื่องต้องรู้จักการปรับตัว มีความยืดหยุ่น
ให้เข้ากับสถานการณ์และสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ ทั้งในชุมชน สังคม และหน่วยงานของตนเอง และมีความ
เป็นผู้น าและรับผิดชอบต่อหน้าที่สูง 
  ๑.๓  เสนาธิการส านักงานพัฒนาภาค ๒ หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา 
   ทักษะในศตวรรษที่ ๒๑ เป็นทักษะที่มีความจ าเป็นอย่างมาก ศตวรรษที่ ๒๑ 
เป็นโลกของเทคโนโลยีและนวัตกรรม เครื่องจักรและหุ่นยนต์ถูกน าเข้ามาใช้งานทดแทนแรงงานคน 
เพราะฉะนั้นเราควรมีทักษะบางอย่างที่เครื่องจักรหรือหุ่นยนต์ท าแทนไม่ได้ เช่น ทักษะการคิด             
แบบผู้เชี่ยวชาญและการสื่อสารที่ซับซ้อน ซึ่งจะมีโอกาสมากกว่าคนอ่ืน เพราะทักษะขั้นสูงเหล่านี้
เครื่องจักรไม่สามารถท าแทนได้ 
  ๑.๔ รองเสนาธิการส านักงานพัฒนาภาค ๒ หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา 
   การมีทักษะความรู้ด้านคอมพิวเตอร์ โดยเฉพาะการใช้งานโปรแกรมต่าง ๆ 
และควรเขียนโปแกรมเองได้ด้วยทักษะด้านภาษาต้องมีความรู้ด้านภาษาอย่างน้อย ๒–๓ ภาษา ได้แก่ 
อังกฤษ จีน ญี่ปุ่น และมีความคิดสร้างสรรค์ใหม่ ๆ โดยไม่ยึดติดกับสิ่งเดิม 
  ๑.๕ ผู้บังคับหน่วยพัฒนาการเคลื่อนที่ ๒๕ ส านักงานพัฒนาภาค ๒ หน่วยบัญชาการ
ทหารพัฒนา 
   การมี Soft Skill หมายถึง ทักษะที่ค่อย ๆ พัฒนามาจากการใช้ชีวิต การเข้า
สังคมและการท างาน ซึ่งเป็นทักษะที่สามารถเอาไปปรับใช้ได้ ไม่ว่าจะท างานในสายงานไหนก็ตาม
พร้อมรับความเปลี่ยนแปลงจากการเปลี่ยนแปลง (Disruption) และ Unknown Crisis และมีความ
ยืดหยุ่นและเอาตัวรอดสูง 
  ๑.๖ ผู้บังคับหน่วยช่างพัฒนาส านักงานพัฒนาภาค ๒ หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา 
   ในยุคที่ก าลังเปลี่ยนไปจากเดิมอย่างมากการเพ่ิมทักษะของก าลังพลเป็นเรื่อง 
ที่ส าคัญ การพัฒนาตัวเองของก าลังพลโดยการอบรมเพ่ือเพ่ิมความรู้หรือการหาความรู้ด้วยตัวเอง  
ของก าลังพลจะส่งผลต่อทักษะของงานใหม่ที่จะต้องเผชิญในอนาคตเพ่ือผลการปฏิบัติงานที่ออกมา  
มีประสิทธิภาพและรวดเร็ว 
  ๑.๗ ผู้บังคับหน่วยพัฒนาคุณภาพชีวิตส านักงานพัฒนาภาค ๒ หน่วยบัญชาการ
ทหารพัฒนา 
   ปัจจุบันโลกมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในทุก ๆ ด้าน ความก้าวหน้า 
ของเทคโนโลยีท าให้ต้องมีการเปลี่ยนแปลงในหลาย ๆ ด้านเพ่ือรองรับกับสิ่งที่เปลี่ยนแปลงอย่าง
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รวดเร็วนั้น ๆ การเตรียมพร้อมและรับมือกับการเปลี่ยนแปลงจึงมีความจ าเป็นไม่ว่าจะเป็นความรู้
ความสามารถ ตลอดจนทักษะในการปฏิบัติงาน 
 ๒. ท่านมีแนวความคิดอย่างไรเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ 
  ๒.๑ ผู้อ านวยการส านักงานพัฒนาภาค ๒ หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา 
   ยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี เป็นการก าหนดเป้าหมายการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน
ในระยะยาวที่ต้องมีความชัดเจนเพ่ือให้เห็นอนาคตของประเทศที่จะน าไปใช้เป็นกรอบหลักในการ
จัดท าแผนเพื่อการพัฒนาในมิติและระดับต่างๆ ให้สอดคล้องและบูรณาการซึ่งกันและกัน 
  ๒.๒ รองผู้อ านวยการส านักงานพัฒนาภาค ๒ หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา 
   เป็นทิศทางการพัฒนาประเทศ ๖ ด้าน ระยะเวลา ๒๐ ปี ควรให้มีการทบทวน
ปรับปรุงทุก ๆ ๕ ปี ซึ่งจะสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติมีระยะเวลา ๕ ปี 
การแปลงยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติต้องให้เห็นผลอย่างเป็นรูปธรรมแท้จริง และภาคราชการควรให้มี
ขนาดเล็กลงเหมาะสมกับภารกิจ ส่งเสริมให้ประชาชนและทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการพัฒนาประเทศ 
กระจายอ านาจ งบประมาณ และทรัพยากรต่าง ๆ ลงสู่ชุมชนท้องถิ่นให้มากเพ่ือให้เขาบริหารจัดการเอง 
  ๒.๓ เสนาธิการส านักงานพัฒนาภาค ๒ หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา 
   ยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี นับว่าเป็นยุทธศาสตร์ที่ออกโดยรัฐบาลชุดปัจจุบัน         
เป็นฉบับแรกของประเทศไทยตามรัฐธรรมนูญ ซึ่งจะต้องน าไปสู่การปฏิบัติเพ่ือให้ประเทศไทยบรรลุ
วิสัยทัศน์ที่ว่า ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนา               
ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ภายในช่วงเวลาดังกล่าว เพ่ือความสุขของคนไทยทุกคน            
โดยยุทธศาสตร์ชาติจะประกอบด้วย ๖ ยุทธศาสตร์ คือ ๑. ยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคงโดยมี
เป้าหมายการพัฒนาที่ส าคัญ ๒. ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขันมีเป้าหมาย
การพัฒนาที่มุ่งเน้นการยกระดับศักยภาพของประเทศในหลากหลายมิติ  ๓. ยุทธศาสตร์ชาติด้าน          
การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์มีเป้าหมายการพัฒนาที่ส าคัญเพ่ือพัฒนาคน             
ในทุกมิติและในทุกช่วงวัยให้เป็นคนดี เก่ง และมีคุณภาพ มีทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ ๒๑ มีทักษะ
สื่อสารภาษาอังกฤษและภาษาที่สาม และอนุรักษ์ภาษาท้องถิ่น  ๔. ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้าง
โอกาสและความเสมอภาคทางสังคม มีเป้าหมายการพัฒนาที่ให้ความส าคัญกับการดึงเอาพลังของ 
ภาคส่วนต่าง ๆ ๕. ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
ใช้พ้ืนที่เป็นตัวตั้งในการก าหนดกลยุทธ์และแผนงานและการให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องได้เข้ามามีส่วนร่วม
ในแบบทางตรงให้มากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ และ ๖. ยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนา
ระบบการบริหารจัดการภาครัฐ  
  ๒.๔ รองเสนาธิการส านักงานพัฒนาภาค ๒ หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา 
   เห็นด้วยอย่างยิ่งที่มียุทธศาสตร์ของชาติ ๒๐ ปี เนื่องจากเป็นกรอบและ 
ทิศทางการท างานของรัฐบาลทุกรัฐบาลที่จะต้องด าเนินการ มิใช่รัฐบาลเปลี่ยนนโยบายก็เปลี่ยนไป
เรื่อย ๆ  เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรที่มีสัดส่วนประชากรวัยแรงงานลดลงและ
ประชากรสูงอายุเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแบบ ก้าวกระโดด 
ความท้าทายใหม่ ๆ ซึ่งมาจากการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้างของความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ 
ทั้งด้านความมั่นคงและเศรษฐกิจ การเชื่อมโยงกัน อย่างซับซ้อนจากการรวมกลุ่มภายในภูมิภาคและ
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การเปิดเสรีด้านต่าง ๆ ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและความเสื่อมโทรมของระบบนิเวศ 
ซึ่งสถานการณ์ ดังกล่าวจะก่อให้เกิดความท้าทายในการพัฒนาประเทศทั้งในมิติความมั่นคง เศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดล้อม ดังนั้น ประเทศไทยจ าเป็นต้องมีการวางแผนยุทธศาสตร์ด้านต่าง ๆ ที่รอบคอบ
และครอบคลุมเพื่อเป็นกรอบในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศให้มีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน
ตลอดไป 
  ๒.๕ ผู้บังคับหน่วยพัฒนาการเคลื่อนที่ ๒๕ ส านักงานพัฒนาภาค ๒ หน่วยบัญชาการ
ทหารพัฒนา 
   ยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี เป็นการเขียนท านายอนาคต แต่อนาคตเปลี่ยนเร็ว
มากกว่าสิ ่งที่คิดภัยคุกคามรูปแบบใหม่ที่คาดไม่ถึงมาเร็วก่อนก าหนดควรมียุทธศาสตร์การพึ่งพ า
ตนเองในทุกด้าน (Self-reliable) กรณียามขาดแคลน เป็นต้น จะได้ผลิตสินค้า การบริหารได้เอง 
ส่วนที่เหลือส่งออกไปขายในตลาดต่างประเทศ และมีการน าแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงมาปรับใช้ 
  ๒.๖ ผู้บังคับหน่วยช่างพัฒนาส านักงานพัฒนาภาค ๒ หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา 
   เป็นการพัฒนาประเทศในรูปแบบการวางแผนอนาคตเพ่ือที่จะได้สอดคล้อง 
กับการท างานของรัฐบาล ผมมองว่าการที่เราจะท าอะไรก็ตาม หรือว่างานรูปแบบใดก็ตามหากมี           
การวางแผนไว้ล่วงหน้าจะท าให้เราประหยัดงบประมาณ ประหยัดเวลาและงานที่ปฏิบัติจะออกมา
อย่างมีประสิทธิภาพและรวดเร็วมีมาตรฐานและสามารถตอบสนองความต้องการของประชานชน 
  ๒.๗ ผู้บังคับหน่วยพัฒนาคุณภาพชีวิตส านักงานพัฒนาภาค ๒ หน่วยบัญชาการ
ทหารพัฒนา 
   ยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี เป็นยุทธศาสตร์ที่รัฐบาลปัจจุบันใช้เป็นเครื่องมือ 
ในการบริหารประเทศโดยที่ในยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี จะมียุทธศาสตร์ย่อย ๆ อีกหลายยุทธศาสตร์
เพ่ือให้ครอบคลุมการบริหารประเทศในทุกด้าน คือ ด้านความมั่นคง ด้านการสร้างความสามารถ 
ในการแข่งขัน ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ ด้านการสร้างโอกาสและ  
ความเสมอภาคทางสังคม ด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและ 
ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ เพราะในแต่ละยุทธศาสตร์ก็จะมี
รายละเอียดเกี่ยวกับการบริหารประเทศว่าหน่วยงานใดจะเป็นหน่วยงานหลักในการขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ต่าง ๆ เพื่อให้การบริหารประเทศเป็นไปตามยุทธศาสตร์ชาติเพ่ือขับเคลื่อนประเทศ 
 ๓. ตามทัศนะของท่านส าหรับการปฏิบัติงานของก าลังพลส านักงานพัฒนาภาค ๒
หน่วยบัญชาการทหารพัฒนามีปัญหา ข้อขัดข้อง และอุปสรรคในการปฏิบัติงานอย่างไรบ้าง 
  ๓.๑ ผู้อ านวยการส านักงานพัฒนาภาค ๒ หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา 
   การปฏิบัติงานของก าลังพลส านักงานพัฒนาภาค ๒ หน่วยบัญชาการทหาร
พัฒนา ปัญหา ข้อขัดข้อง และอุปสรรคในการปฏิบัติงาน ภาพรวมการปฏิบัติของก าลังพลสามารถ
ปฏิบัติงานได้ผลลัพธ์ตามที่ตั้งไว้บนพ้ืนฐานความขาดแคลนของอุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ             
อาทิ คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์สื่อสารอ่ืน ๆ 
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  ๓.๒ รองผู้อ านวยการส านักงานพัฒนาภาค ๒ หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา 
   ก าลังพลในส่วนของกองบังคับการส านักงานพัฒนาภาค ๒ ที่ปฏิบัติงานจริง     
มีจ านวนมากกว่าอัตราบรรจุหรือประมาณร้อยละ ๑๐๘ ซึ่งงานส่วนใหญ่เป็นงานด้านเอกสาร ขณะที่
หน่วยพัฒนาการเคลื่อนที่มีก าลังพลปฏิบัติงานจริงประมาณร้อยละ ๕๐ เท่านั้น และมีภารกิจมากกว่า
กองบังคับการส านักงานพัฒนาภาค ๒ เพราะนอกจากงานในส่วนกองบังคับการ หน่วยพัฒนาการ
เคลื่อนที่ยังมีงานก่อสร้างเส้นทางคมนาคม งานจัดหาน้ ากินน้ าใช้ งานพัฒนาและช่วยเหลือประชาชน 
งานเกษตรผสมผสาน งานส่งเสริมการเกษตรปศุสัตว์ซึ่งแต่ละหน่วยจะมีสถานีผสมเทียม และฐาน
ประมงผลิตพันธุ์ปลา งานติดตามกลุ่มอาชีพต่าง ตลอดจนงานตามภารกิจเร่งด่วน ตามนโยบายและ
ตามการร้องขอต่าง ๆ ดังนั้นจึงเป็นปัญหาข้อขัดข้องที่บั่นทอนประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงานปัจจุบัน
การท างานส่วนใหญ่จ าเป็นจะต้องผ่านทางระบบอินเทอร์เน็ตโดยมีเครื่องคอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ 
เพื่อส่งข้อมูลข่าวสาร รายงานต่าง ๆ ให้รวดเร็วทันเวลา แต่สิ่งอ านวยความสะดวกต่าง  ๆ ยังมี           
ไม่เพียงพอ เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊คส่วนใหญ่ยังต้องใช้เครื่องส่วนตัว โทรศัพท์มือถือการรับ–ส่ง
ทางแอพพลิเคชั่นไลน์ การโทรติดต่องานต่าง ๆ ยังต้องใช้โทรศัพท์และค่าใช้จ่ายส่วนตัวของก าลังพล 
  ๓.๓ เสนาธิการส านักงานพัฒนาภาค ๒ หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา 
   การปฏิบัติงานของก าลังพลส านักงานพัฒนาภาค ๒ เป็นปฏิบัติงานตาม            
การแบ่งมอบภารกิจ มีหน้าที่วางแผน อ านวยการ ประสานงาน และด าเนินการเพ่ือเสริมสร้างความ
มั่นคงของชาติด้วยการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมจิตวิทยาของประเทศในท้องถิ่นทุรกันดารและ               
ในพ้ืนที่ที่ก าหนด ปัญหา ข้อขัดข้องในการปฏิบัติงานของก าลังพลหลักๆ คืออุปกรณ์การอ านวย            
ความสะดวกในการปฏิบัติงานที่มีอย่างจ ากัด รวมถึงการประสานงานจากส่วนกลาง (กรุงเทพฯ) 
อาจจะมีการปัญหาหรือข้อขัดข้องในบางครั้ง ด้วยการสื่อสารบางอย่างที่ต้องอาศัยการสื่อสาร              
ทางทหาร แต่การปฏิบัติต้องบรรลุความส าเร็จตามภารกิจบนพ้ืนฐานความไม่สะดวก ท าให้
ผู้บังคับบัญชาต้องหาสิ่งที่บ ารุงขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานให้กับก าลังพล เพื่อให้การปฏิบัติงาน
เป็นไปด้วยความเรียบร้อยและก าลังพลมีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานต่อไป 
  ๓.๔  รองเสนาธิการส านักงานพัฒนาภาค ๒ หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา 
   เครื่องจักรกลและยานพาหนะส าหรับปฏิบัติงานช่างมีไม่เพียงพอ มีสภาพเก่า
ช ารุดทรุดโทรม เช่น รถขุดตัก รถเกลี่ย รถบด รถลากจูงพร้อมพ่วงชานต่ า รถยนต์บรรทุกเทท้ายรถ
ผสมคอนกรีต เครื่องสั่นคอนกรีต กล้องส ารวจอิเล็กทรอนิกส์พร้อมขากล้องและชุดสะท้อนแสงปริซึม 
ก าลังพลที่บรรจุเข้ารับราชการใหม่ ไม่ได้รับการฝึกอบรมงานด้านการช่างด้านการเกษตรปศุสัตว์ และ
ด้านการพัฒนาชุมชน ซึ่งเป็นภารกิจหลักของหน่วยบัญชาการทหารพัฒนาท าให้ไม่มีความรู้และ
ประสบการณ์การปฏิบัติงานในสนาม ส่วนใหญ่แยกย้ายปฏิบัติงานตามสายงานต่าง  ๆ เกี่ยวกับงาน
เอกสาร ซึ่งอยู่ในห้องแอร์เย็นสบาย แต่งตัวเท่ ๆ นั่งโต๊ะอยู่หน้าคอมพิวเตอร์ดูหนังฟังเพลงไปวัน ๆ 
ดังนั้น จึงไม่ชอบความล าบาก ตากแดดตากลมหน้าด ากับเครื่องจักรกล ซึ่งนับวันก าลังพลที่ปฏิบัติงาน 
ในสนามมีน้อยลงทุกวันและขาดแคลน ดังนั้นจึงควรให้ก าลังพลที่บรรจุใหม่ออกไปฝึกปฏิบัติงาน          
ในสนามอย่างน้อย ๖ เดือนขึ้นไป และฝึกปฏิบัติตามสายงานต่าง ๆ ทุกสายงานเป็นเวลา ๖ เดือน           
เป็นอย่างน้อยข้อเสนอแนะเห็นควรสรรหาหรือสอบคัดเลือกบุคคลภายนอกท่ีจบการศึกษาโดยตรงด้าน
วิศวกรรมศาสตร์ด้านการก่อสร้าง ด้านการเกษตร ด้านการปศุสัตว์ และควรเป็นผู้ที่อยู่ในท้องถิ่นนั้น ๆ 



๑๐๕ 
 

จะได้ลดปัญหาเรืองการปรับย้ายกลับภูมิล าเนา ในขั้นตอนอาจจะเป็นพนักงานจ้างรายปี รายสามปี 
หากประเมินผลงานดีเด่นแล้วค่อยบรรจุเข้ารับราชการต่อไป 
  ๓.๕ ผู้บังคับหน่วยพัฒนาการเคลื่อนที่ ๒๕ ส านักงานพัฒนาภาค ๒ หน่วยบัญชาการ
ทหารพัฒนา 
   ปัญหา ของก าลังพลบางคนยังมีความสนใจในการท างานน้อย ถ้าเป็นบริษัท 
เอกชนเขาไล่ออกไปแล้วส่วนข้อขัดข้องมองว่าไม่มีอุปสรรคคือการแก้ไขกฎ ระเบียบ หรือการท าให้
ก าลังพลท าตามยาก วิธีแก้ไขคือ การใช้กฎระเบียบโดยเคร่งครัด และก าลังพลทุกนายปฏิบัติตาม 
  ๓.๖ ผู้บังคับหน่วยช่างพัฒนาส านักงานพัฒนาภาค ๒ หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา 
   เนื่องจากความล้าช้าและระยะทางระหว่างส่วนกลางและส่วนภูมิภาคยังมีผล
ต่อการท างานอย่างมีประสิทธิภาพพอสมควร 
  ๓.๗ ผู้บังคับหน่วยพัฒนาคุณภาพชีวิตส านักงานพัฒนาภาค ๒ หน่วยบัญชาการ
ทหารพัฒนา 
   ปัญหาคือความไม่เพียงพอของอุปกรณ์ส านักงาน โดยเฉพาะอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ อุปสรรคของการปฏิบัติงานคือการท างานบนพ้ืนฐานความไม่เพียงพอของอุปกรณ์หรือ
วัสดุส านักงานต้องสามารถปฏิบัติภารกิจให้ลุล่วงได้ 
 ๔. การพัฒนาก าลังพลของหน่วยบัญชาการทหารพัฒนาตามแนวคิดทักษะ 
ในศตวรรษที่ ๒๑ เพื่อสนับสนุนการพัฒนาประเทศตามยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี ตามทัศนะ 
ของท่านแล้วท่านเห็นควรว่าจะต้องพัฒนาประเด็นใดบ้าง 
  ๔.๑ ผู้อ านวยการส านักงานพัฒนาภาค ๒ หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา 
   การพัฒนาก าลังพลของหน่วยบัญชาการทหารพัฒนาตามแนวคิดทักษะ 
ในศตวรรษที่ ๒๑ เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาประเทศตามยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี ควรเป็นไปตาม          
แนวทางการพัฒนาก าลังพลให้มีความรู้ ความสามารถ เพื่อเป็นการพัฒนาทักษะของบุคลากรให้พร้อม
และทันกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกหรือเป็นไปตามทักษะที่ต้องการในศตวรรษที่  ๒๑              
เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานตามการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืนในระยะยาว 
 
 
  ๔.๒ รองผู้อ านวยการส านักงานพัฒนาภาค ๒ หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา 
   ควรบรรจุก าลังพลปฏิบัติให้ได้ประมาณร้อยละ ๘๐ ของอัตราถึงจะเหมาะสม
เพ่ือรองรับภารกิจที่เพ่ิมขึ้น ซึ่งปัจจุบันการบรรจุจริงประมาณร้อยละ ๕๐ เท่านั้นหรือใช้วิธีการ       
ปรับเกลี่ยก าลังพลในส่วนกลางให้มาปฏิบัติงานที่หน่วยในสนามเพ่ิมขึ้น โดยเฉพาะต าแหน่งนายทหาร
ปฏิบัติการ ต าแหน่งผู้ทรงคุณวุฒิ  ต าแหน่งประจ าส านักงานต่าง  ๆ การเพ่ิมอัตราก าลังพล 
ด้านการจัดหา ด้านงานช่าง ด้านการเกษตรให้เพียงพอเหมาะสมกับภารกิจและงบประมาณท่ีได้รับการ
จัดสรรมากขึ้นในทุกปีและก าลังพลดังกล่าวควรได้รับการฝึกอบรมเพ่ิมทักษะความรู้มากยิ่งขึ้น
เนื่องจากในปัจจุบันต้องเร่งรัดการปฏิบัติงานเร่งรัดการเบิกจ่ายให้เป็นไปตามเป้าหมายทั้งที่ระยะเวลา
มีเวลาน้อย นั่นเป็นเหตุให้เกิดความผิดพลาดหรือข้อบกพร่องในการปฏิบัติงานมากขึ้น และระบบ 
การตรวจสอบทั้งภายในและภายนอกหน่วยมีการตรวจสอบที่เข้มงวดตามมาตรฐานและระเบียบ



๑๐๖ 
 

กฎหมายรวมทั้งการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างจริงจังตามผลงาน การพิจารณาเลื่อนขั้น เลื่อนยศ
ให้น าหลักเกณฑ์ประสิทธิภาพหรือผลสัมฤทธิ์มาพิจารณาก่อนเป็นล าดับแรก ไม่ใช่แบ่งตามปริมาณคน
หรือโควตาที่มีในแต่ละฝ่าย/แผนก/กอง ตามท่ีด าเนินการอยู่ในปัจจุบัน 
  ๔.๓ เสนาธิการส านักงานพัฒนาภาค ๒ หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา 
   การพัฒนาก าลังพลตามทักษะในศตวรรษที่ ๒๑ คือต้องพัฒนาก าลังพลเพ่ือให้
ก าลังพลมีทักษะการคิดแบบผู้เชี่ยวชาญและการสื่อสารที่ซับซ้อนมีความยืดหยุ่นและความสามารถ            
ในการปรับตัว มีความยืดหยุ่นในการท างาน การปรับตัวเพ่ือพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง รู้จักริเริ่ม             
สิ่งใหม่ ใส่ใจดูแลตัวเอง เรียนรู้นวัตกรรมใหม่ ๆ ไม่ปิดกั้นตนเองจากสิ่งแวดที่เปลี่ยนแปลงไป และ             
มีความเป็นผู้น าความรู้พ้ืนฐานด้านข้อมูลสารสนเทศ สามารถเข้าถึงและการประเมินข้อมูลสารสนเทศ 
การใช้และการจัดการสารสนเทศ ตลอดจนความคิดสร้างสรรค์และการสร้านวัตกรรม มีการคิดอย่าง
สร้างสรรค์ ท างานร่วมกับผู้อ่ืนอย่างสร้างสรรค์ มีการสร้างนวัตกรรม เพ่ือให้สอดรับการการพัฒนา
ประเทศตามยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี โดยที่มุ่งไปที่ประเด็นการพัฒนาก าลังพลมีความพร้อมรับมือ               
ต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น และให้การปฏิบัติมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ผลสัมฤทธิ์ของงาน
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
  ๔.๔ รองเสนาธิการส านักงานพัฒนาภาค ๒ หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา 
   ก าลังพลระดับผู้บังคับบัญชาหรือผู ้บริหาร ต้องมีความรู้ความสามารถ       
มีวิสัยทัศน์ในการท างานที่กว้างไกล มีความเด็ดขาดและมีความอ่อนตัวยืดหยุ่นตามสถานการณ์ที่
ส าคัญคือความยุติธรรมกับทุกคน ระดับฝ่ายเสนาธิการหรือฝ่ายอ านวยการต้องมีให้เพียงพอในแต่ละ
หน่วยไม่ใช่อยู่แต่ส านักงานหรือหน้าห้องผู้บังคับบัญชาเนื่องจากเป็นผู้น านโยบายหรือแปลงนโยบาย
ของผู้บังคับบัญชา/ผู้บริหารไปสู่การปฏิบัติงานต่าง ๆ จะบรรลุตามวัตถุประสงค์ มีประสิทธิภาพ
ประสิทธิผลและทันเวลาก็อยู่ที่ฝ่ายอ านวยการเป็นผู้ก ากับดูแลประสานงาน ในปัจจุบันก าลังพลส่วนนี้
ที่ปฏิบัติงานจริง ๆ ทุ่มเทเสียสละมีจ านวนน้อยเนื่องจากเป็นงานยากงานหนักต่อเนื่องโอกาส
ความก้าวหน้ามีจ ากัด ส าหรับก าลังพลส่วนปฏิบัติ การควรจัดให้มีการอบรมความรู้ พ้ืนฐาน           
ด้านคอมพิวเตอร์ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ งานด้านเอกสาร งานด้านช่าง งานด้านการเกษตรและ          
งานด้านการปศุสัตว์ซึ่งส่วนใหญ่เป็นงานเฉพาะด้าน ดังนั้น แต่ละหน้าที่ความรับผิดชอบควรได้รับ            
การฝึกอบรมเพ่ิมทักษะอย่างต่อเนื่องจริงจัง สามารถวัดผลสัมฤทธิ์ได้ถ้าไม่ผ่านให้พิจารณาเป็น              
ก าลังพลเสื่อมสมรรถภาพในการปฏิบัติงาน ให้ออกหรือปลดออกไปเลย แล้วท าการสรรหาใหม่          
มาทดแทน 
  ๔.๕ ผู้บังคับหน่วยพัฒนาการเคลื่อนที่ ๒๕ ส านักงานพัฒนาภาค ๒ หน่วยบัญชาการ
ทหารพัฒนา 
   การท าตามหน้าที่ของตนเองอย่างเต็มที่ส่ งเสริมสนับสนุนคนท างานดี          
ให้เจริญก้าวหน้าและสนับสนุนให้มีทักษะ (Skill) มีการตื่นรู้ (Awareness) ในการท างานเพ่ือน าไปสู่
พฤติกรรมการท างานเชิงนวัตกรรม (Innovation Work Behavior) 
  ๔.๖ ผู้บังคับหน่วยช่างพัฒนาส านักงานพัฒนาภาค ๒ หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา 
   เรื่องหลักคือเรื่องเทคโนโลยีใหม่ที่ก าลังจะเข้ามาเพ่ือใช้ในการพัฒนาเครื่องมือ
และอุปกรณ์ให้ก าลังพลสามารถใช้เครื่องมือและอุปกรณ์ต่าง  ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทันกับ
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สถานการณ์ใหม่ ๆ ที่ก าลังเกิดขึ้นมากมายในปัจจุบัน หรือแม้แต่การเตรียมพร้อมเพ่ือเตรียมรับกับ 
ภัยธรรมชาติ เชื้อโรคที่อุบัติใหม่ ก าลังพลต้องพัฒนาตนเองและตื่นตัวอยู่ตลอดเวลาและสามารถ 
ใช้ขีดความสามารถที่มีช่วยเหลือประชาชนได้อย่างทันท่วงที 
  ๔.๗ ผู้บังคับหน่วยพัฒนาคุณภาพชีวิตส านักงานพัฒนาภาค ๒ หน่วยบัญชาการ
ทหารพัฒนา 
   การพัฒนาก าลังพลของหน่วยบัญชาการทหารพัฒนาตามแนวคิดทักษะ  
ในศตวรรษที่ ๒๑ เพื่อสนับสนุนการพัฒนาประเทศตามยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี ควรมีการเพิ่ม
สมรรถนะการปฏิบัติงานของก าลังพลด้วยการจัดหาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติ
และปรับปรุงระบบเทคโนโลยี เพ่ือให้ก าลังพลที่มีขีดความสามารถได้แสดงความสามารถที่มีอยู่            
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเป็นการพัฒนาทักษะให้สอดคล้องกับการพัฒนาของเทคโนโลยี               
ในศตวรรษท่ี ๒๑ เพ่ือสนับสนุนยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี ต่อไป 
 ๕. การวิเคราะห์การเชื่อมโยงนโยบายการด าเนินงานของหน่วยบัญชาการ              
ทหารพัฒนากับยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี  ตามแนวคิดของท่านควรเป็นไปในทิศทางใด 
  ๕.๑ ผู้อ านวยการส านักงานพัฒนาภาค ๒ หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา 
   การด าเนินงานของหน่วยบัญชาการทหารพัฒนากับยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี 
หน่วยบัญชาการทหารพัฒนาปฏิบัติงานตามยุทธศาสตร์ ๔ ประเด็นหลัก คือ ๑. ทิดทูนสถาบัน
พระมหากษัตริย์ ๒. พัฒนาศักยภาพของคน ชุมชน พื้นที่ ให้เกื้อกูลต่อการผนึกก าลังป้องกันประเทศ 
๓. สนับสนุนการแก้ไขปัญหาที่ส าคัญเร่งด่วนของชาติ และ ๔. การพัฒนาองค์กร ซึ่งสอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคงและประเด็นยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้าง
ความสามารถในการแข่งขัน 
  ๕.๒ รองผู้อ านวยการส านักงานพัฒนาภาค ๒ หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา 
   นโยบายการด าเนินงานของหน่วยบัญชาการทหารพัฒนาเชื่อมโยงกับนโยบาย
ด้านความมั่นคงโดยกระทรวงกลาโหมเป็นหน่วยรับผิดชอบหลัก ซึ่งหน่วยบัญชาการทหารพัฒนา
ปฏิบัติงานภายใต้ประเด็นยุทธศาสตร์ ๔ ประเด็นยุทธศาสตร์ ได้แก่ ๑. เทินทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ 
สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์การรักษาความสงบเรียบร้อยภายในประเทศเกี่ยวกับการพัฒนาและ
เสริมสร้างความจงรักภักดีต่อสถาบันหลักของชาติ ๒. พัฒนาศักยภาพของคน ชุมชน พ้ืนที่ให้เกื้อกูล
ต่อการผนึกก าลังป้องกันประเทศ สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์การพัฒนาศักยภาพของประเทศ 
ให้พร้อมเผชิญภัยคุกคามที่กระทบต่อความมั่นคงของชาติเกี่ยวกับพัฒนาและผนึกพลังอ านาจแห่งชาติ 
กองทัพและหน่วยงานความม่ันคง รวมทั้งภาครัฐและภาคประชาชนให้พร้อมป้องกันและรักษาอธิปไตย
ของประเทศ และเผชิญกับภัยคุกคามได้ทุกมิติทุกรูปแบบและทุกระดับ ๓. สนับสนุนการแก้ไขปัญหา
ส าคัญเร่งด่วนของชาติสอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ป้องกันและแก้ไขปัญหาที่มีผลกระทบต่อ  
ความมั่นคง และ ๔. การพัฒนาองค์กรสอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์การพัฒนากลไกการบริหาร
จัดการความมั่นคงแบบบูรณาการ 
  ๕.๓ เสนาธิการส านักงานพัฒนาภาค ๒ หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา 
   อย่างที่ทราบกันแล้วว่าการด าเนินงานตามแนวทางของหน่วยบัญชาการ            
ทหารพัฒนา กับยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี ประกอบด้วยยุทธศาสตร์ ๔ ยุทธศาสตร์หลัก ได้แก่ 
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ยุทธศาสตร์ที่ ๑ เทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ ยุทธศาสตร์ ๒ พัฒนาศักยภาพของคน ชุมชน พื้นที่ 
ให้เกื้อกูลต่อการผนึกก าลังป้องกันประเทศ ยุทธศาสตร์ ๓ สนับสนุนการแก้ไขปัญหาที่ส าคัญเร่งด่วน
ของชาติ และ ยุทธศาสตร์ ๔ การพัฒนาองค์กร ซึ่งสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นยุทธศาสตร์
ชาติด้านความมั่นคงและประเด็นยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขั น                   
การปฏิบัติงานของหน่วยบัญชาการทหารพัฒนาก็จะแปลงจากยุทธศาสตร์มาสู่การปฏิบัติด้วย                 
การจัดท าเป็นแผนการปฏิบัติราชการในแต่ละระดับเพื่อให้การปฏิบัติเป็นไปด้วยความเรียบร้อย             
และเป็นไปตามแผนการปฏิบัติราชการ 
  ๕.๔ รองเสนาธิการส านักงานพัฒนาภาค ๒ หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา 
   หน่วยบัญชาการทหารพัฒนาสามารถปฏิบัติงานภายใต้กรอบประเด็น
ยุทธศาสตร์ของกองบัญชาการกองทัพไทยและประเด็นยุทธศาสตร์ของหน่วยบัญชาการทหารพัฒนา 
อย่างเต็มศักยภาพของหน่วย 
  ๕.๕ ผู้บังคับหน่วยพัฒนาการเคลื่อนที่ ๒๕ ส านักงานพัฒนาภาค ๒ หน่วยบัญชาการ
ทหารพัฒนา 
   หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา ด าเนินการเพ่ือส่งเสริมการพัฒนาประเทศ 
แบบตอบโจทย์และตรงประเด็นทั้งยังมีการต่อต้านภัยคุกคามรูปแบบใหม่ วัฒนธรรมการปฏิบัติของ
ก าลังพลหน่วยบัญชาการทหารพัฒนา ท าน้อยไม่ใช่หน้าที่หลักควรท าในกรอบของตนเองถูกต้องแล้ว
ในส่วนของการพัฒนาศักยภาพของก าลังพลหน่วยบัญชาการทหารพัฒนา ควรฝึกให้มีทักษะที่ดี/ 
มีความยืดหยุ่น/ไม่ใช่ทหารปกติ แต่เป็นทหารนักพัฒนาจึงเป็นการรวมระหว่างทหารกับนักพัฒนา  
ให้คนในพ้ืนที่จะเหมาะสม ชุมชนเริ่มจากภายในหน่วยไปสู่ใกล้ๆ หน่วยและต าบลเป้าหมายและจังหวัด
ต่อไป พ้ืนที่สามารถลงพื้นที่ได้อย่างกลมกลืน กรณีได้รับมอบภารกิจการพัฒนา 
  ๕.๖ ผู้บังคับหน่วยช่างพัฒนาส านักงานพัฒนาภาค ๒ หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา 
   หน่วยบัญชาการทหารพัฒนาเป็นองค์กรที่สนับสนุนการท างานของรัฐบาล 
ตามนโยบายยุทธศาสตร์ชาติมาอย่างต่อเนื่องหลาย ๆ โครงการที่เราได้น ามาพัฒนาโดยความตั้งใจ 
ที่หวังว่าประชาชนชาวไทยจะมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น โดยเราได้วางแบบแผนไปตามยุทศาสตร์ชาติ  
อยู่แล้ว 
  ๕.๗ ผู้บังคับหน่วยพัฒนาคุณภาพชีวิตส านักงานพัฒนาภาค ๒ หน่วยบัญชาการ
ทหารพัฒนา 
   การด าเนินงานของหน่วยบัญชาการทหารพัฒนาเป็นไปตามยุทธศาสตร์ ๔ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ ได้แก่ ๑. เทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ ๒. พัฒนาศักยภาพของคน ชุมชน พ้ืนที่ 
ให้เกื้อกูลต่อการผนึกก าลังป้องกันประเทศ ๓. สนับสนุนการแก้ไขปัญหาที่ส าคัญเร่งด่วนของชาติ           
๔. การพัฒนาองค์กร โดยแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ต่างก็มีการทบทวนจากยุทธศาสตร์ชาติยุทธศาสตร์
กองบัญชาการกองทัพไทย ลงมาสู่การปฏิบัติโดยการน ามาเป็นประเด็นยุทธศาสตร์หน่วยบัญชาการ
ทหารพัฒนา 
 ๖. หากให้ท่านวิเคราะห์การปฏิบัติงานของก าลังพลหน่วยบัญชาการทหารพัฒนา
ตามแนวคิดทักษะในศตวรรษที่ ๒๑ ควรจะเป็นไปในทิศทางใด 
  ๖.๑ ผู้อ านวยการส านักงานพัฒนาภาค ๒ หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา 
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   การปฏิบัติงานของก าลังพลหน่วยบัญชาการทหารพัฒนาตามแนวคิดทักษะ 
ในศตวรรษที่ ๒๑ ต้องเป็นไปตามหลักการพัฒนาก าลังพลเพ่ือสอดรับกับการพัฒนาทักษะของก าลังพล
ให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกหรือเป็นไปตามทักษะที่ต้องการในศตวรรษท่ี ๒๑ 
 
 
  ๖.๒ รองผู้อ านวยการส านักงานพัฒนาภาค ๒ หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา 
   การพัฒนาก าลังพลให้มีทักษะทางด้าน  Hard Skill และ ด้าน Soft Skill 
การพัฒนาขวัญก าลังใจและสวัสดิการต่าง ๆ ให้ดีมีความสุขกับการท างานและการพัฒนาสิ่งอ านวย
ความสะดวกในการท างานให้พอเพียงและทันสมัย 
  ๖.๓ เสนาธิการส านักงานพัฒนาภาค ๒ หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา 
   อย่างที่กล่าวไปแล้วว่าการพัฒนาก าลังพลควรจะเป็นไปตามทิศทางหรือ
แนวคิดทักษะในศตวรรษที่ ๒๑ โดยที่ก าลังพลต้องมีความยืดหยุ่นและความสามารถในการปรับตัว 
มีความยืดหยุ่นในการท างาน การปรับตัวเพ่ือพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง รู้จักริเริ่มสิ่งใหม่ ใส่ใจดูแล
ตัวเอง เรียนรู้นวัตกรรมใหม่ ๆ ไม่ปิดกั้นตนเองจากสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป และมีความเป็นผู้น า
ความรู้พ้ืนฐานด้านข้อมูลสารสนเทศ สามารถเข้าถึงและการประเมินข้อมูลสารสนเทศ การใช้และ          
การจัดการสารสนเทศ ตลอดจนความคิดสร้างสรรค์และการสร้างนวัตกรรม มีการคิดอย่างสร้างสรรค์ 
ท างานร่วมกับผู้อ่ืนอย่างสร้างสรรค์ มีการสร้างนวัตกรรม หากเป็นไปตามทิศทางดังกล่าวจะท าให้ 
ก าลังพลมีความพร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ไม่ว่าจะเป็นศตวรรษที่ ๒๑ หรือศตวรรษหน้า 
  ๖.๔ รองเสนาธิการส านักงานพัฒนาภาค ๒ หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา 
   พิจารณาคัดเลือกก าลังพลให้ปฏิบัติงานที่ตรงกับความรู้ความสามารถ             
พร้อมกับฝึกอบรมเพ่ิมเติมทักษะความรู้อย่างต่อเนื่อง พัฒนาสภาพแวดล้อมการท างานให้เอ้ือต่อ 
การปฏิบัติงาน ความเป็นอยู่ เครื่องมือเครื่องใช้ต่าง ๆ พร้อมกับการพัฒนาด้านจิตใจให้มีคุณธรรม
จริยธรรม รู้จักเสียสละและรับผิดชอบต่อสังคมส่วนรวมและเปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วม                       
ในการท างาน รับฟังความคิดเห็นข้อเสนอแนะของคนอ่ืน 
  ๖.๕ ผู้บังคับหน่วยพัฒนาการเคลื่อนที่ ๒๕ ส านักงานพัฒนาภาค ๒ หน่วยบัญชาการ
ทหารพัฒนา 
   การปฏิบัติของระดับผู้บังคับหน่วยพัฒนาการเคลื่อนที่ ต้องปฏิบัติงานตาม
ภารกิจและต้องดูแลผู้ใต้บังคับบัญชาให้มีความอยู่ดีกินดีรวมถึงครอบครัวของผู้ใต้บังคับบัญชาด้วย 
ตอบสนองภารกิจจรภารกิจริเริ่มใหม่ภารกิจในสภาวะวิกฤติที่ไม่มีแผนงานหรืองบประมาณรองรับ 
กล่าวโดยสรุป ต้องเอาตัวรอดและมี Soft Skill สูงจึงจะอยู่รอดการปฏิบัติของระดับฝ่ายอ านวยการ 
ปฏิบัติตามผู้บังคับหน่วยพัฒนาการเคลื่อนที่มอบหมายโดยมีความกระตือรือร้นระดับหนึ่ง เนื่องจาก
การปรับย้ายขึ้นอยู่กับส่วนกลางเป็นหลักท าให้การท างานไม่เต็มที่ เพราะต้องท างานไปด้วยและมองหา
โอกาสเจริญก้าวหน้าไปด้วย และการปฏิบัติของระดับผู้ปฎิบัติ คนท างานดีก็มีมากแต่ส่วนใหญ่              
ไม่ท าอะไรก็อยู่ได้เพราะมีภาพติดในอดีตและอดีตผู้บังคับบัญชามาเกี่ยวข้องมากท าให้ขาดขวัญก าลังใจ
ในการท างานจึงขอแค่ผ่านไปวัน ๆ ดังนั้น ปัญหาการปฏิบัติงานของก าลังพลเป็นเรื่องใหญ่ในทุกส่วน
จึงอยู่ที่ความสามารถของผู้บังคับหน่วยที่จะแก้ปัญหาและเป็นตัวรองรับ (Batter) จากข้างบนและ
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ข้างล่างดันขึ้นมา แต่หลังจากวิกฤตโควิด ๑๙ จบแล้ว คาดว่าจะมี New Normal มาเปลี่ยนแปลง
องค์กรไดค้งต้องปรับตัว/องค์กร ตามสถานการณ์ที่จะเกิดข้ึนในอนาคตต่อไป 
  ๖.๖ ผู้บังคับหน่วยช่างพัฒนาส านักงานพัฒนาภาค ๒ หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา 
   ปัจจุบันประเทศไทยมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยมีโครงการพัฒนาหลาย ๆ 
โครงการ ซึ่งหน่วยบัญชาการทหารพัฒนารับผิดชอบหลายโครงการ ในอนาคตคือการที่ก าลังพล        
จะปฏิบัติงานเพ่ือช่วยเหลือประชาชนได้รวดเร็วและเข้าถึงมากขึ้น ควบคู่ไปกับยุทธศาสตร์ชาติ ดังนั้น 
ก าลังพลของหน่วยบัญชาการทหารพัฒนาจึงควรมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องเพ่ือรองรับ              
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนอยู่ตลอดเวลา 
  ๖.๗ ผู้บังคับหน่วยพัฒนาคุณภาพชีวิตส านักงานพัฒนาภาค ๒ หน่วยบัญชาการ
ทหารพัฒนา 
   หากวิเคราะห์การปฏิบัติงานของก าลังพลหน่วยบัญชาการทหารพัฒนา 
ตามแนวคิดทักษะในศตวรรษที่  ๒๑ ประกอบด้วยทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม ทักษะด้าน
สารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี และทักษะชีวิตและการท างาน เพ่ือให้ก าลังพลมีความพร้อมทั้งด้าน
ความรู้ ความสามรถ และทักษะที่พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ ๒๑ และการเปลี่ยนแปลง 
ในอนาคตต่อไป 
 การจัดประชุมกลุ่มย่อย ประกอบด้วยประเด็นการประชุมกลุ่มย่อย ดงันี ้
 ๑. การพัฒนาก าลังพลด้านทักษะชีวิตและการท างาน 
  ๑.๑ ความคิดเห็นของผู้อ านวยการส านักงานพัฒนาภาค ๒ หน่วยบัญชาการ          
ทหารพัฒนา 
   การปฏิบัติ งานที่ มุ่ งผลสัมฤทธิ์  ลดขั้นตอนการปฏิบัติ งานให้กระชับ                   
เกิดความรวดเร็วพัฒนาขีดความสามารถงานในหน้าที่และงานอ่ืน  ๆ ที่ เหนือขึ้นไปอีกอย่างน้อย                 
๑ ระดับ พร้อมกับส่งเสริมและพัฒนาหลักนิยมในการปฏิบัติงานให้มีความทันสมัย ได้แก่ ความเป็น
ทหารอาชีพ ความจงรักภักดี ความกล้าหาญ  การท างานเป็นทีม 
  ๑.๒ ความคิดเห็นของรองผู้อ านวยการส านักงานพัฒนาภาค ๒ หน่วยบัญชาการ
ทหารพัฒนา 
   การพัฒนาด้านร่างกาย ส่งเสริมสนับสนุนให้ก าลงพลทุกนายออกก าลังกาย
อย่างต่อเนื่องสม่ าเสมออย่างน้อยอาทิตย์ละ ๓ วัน ๆ ละ ๒๐–๓๐ นาที พร้อมกับปรับปรุงสถานที่ออก
ก าลังกายของหน่วยให้มีอุปกรณ์ต่าง ๆ หลายหลาย มีบรรยากาศที่ดี สะอาด สวยงาม ดึงดูดให้เข้าไป
ใช้บริการ หรือส่งเสริมการเล่นกีฬาต่าง ๆ ภายในหน่วย จัดแข่งขันกีฬาภายในและร่วมแข่งขัน            
กับหน่วยงานภายนอก ส าหรับการทดสอบสมรรถภาพร่างกายได้ด าเนินการทุกอยู่แล้วไตรมาสนั้น           
ก็ให้ด าเนินการอย่างจริงจังทุกนาย พร้อมกับเข้ารับการตรวจสุขภาพประจ าปี และน าผลการตรวจ  
และตามค าแนะน าของแพทย์มาปรับปรุงแก้ไขอย่างเคร่งครัด รวมถึงการฝึกบุคคลท่ามือเปล่า            
ตามแบบฝึกพระราชทาน เพ่ือความมีระเบียบวินัย ฝึกความอดทน  ซึ่งหากสุขภาพร่างกายที่สมบูรณ์
แข็งแรงแล้วย่อมส่งผลต่อการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพผลและประสิทธิมากยิ่งขึ้น ส่งผลดี                 
ในภาพรวมของหน่วยต่อไปการพัฒนาด้านจิตใจ ส่งเสริมสนับสนุนให้ก าลังพลได้รับการพัฒนา              
ด้านจิตใจอย่างต่อเนื่อง อาทิเช่น ท าบุญตักบาตรโดยนิมนต์พระสงฆ์มารับบิณฑบาตทุกสัปดาห์                
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ที่หน่วย นิมนต์พระสงฆ์มาเทศนาธรรมและปฏิบัติธรรมนั่งสมาธิเป็นประจ าทุกเดือน ในวันส าคัญ            
ทางศาสนาจัดกิจกรรมท าบุญตักบาตรร่วมกับชุมชนและร่วมบ าเพ็ญสาธารณประโยชน์ทุกครั้ง                  
พร้อมกับน้อมน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงและหลักการทรงงานของในหลวงรัชกาลที่ ๙            
มาปรับใช้ในชีวิตประจ าวันและการปฏิบัติงานและการพัฒนาด้านสติปัญญาและองค์ความรู้ต่าง ๆ 
ส่งเสริมสนับสนุนให้ก าลังพลศึกษาต่อนอกเวลาราชการในระดับที่สูงขึ้น เข้ารับการศึกษาหลักสูตร  
ตามแนวทางราชการเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ และมีคุณสมบัติครบถ้วนในการที่จะเลื ่อนชั้นยศสูงขึ ้น            
อ ันจะส ่งผลดีต ่อขว ัญและก าล ังใจของพลที ่ม ีความก้าวหน้าในชีวิตรับราชการ นอกจากนี้           
การฝึกอบรมอย่างต่อเนื่อง หรือ Unit School ในด้านต่าง ๆ เช่น ภาษาอังกฤษ การใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ การเขียนหนังสือราชการ การปรนนิบัติบ ารุงเครื่องจักรและยานพาหนะ เป็นต้น               
การฝึกอบรมอยู่สม่ าเสมอก็จะช่วยเพ่ิมทักษะความรู้ความสามารถ ส่งผลดีต่อการปฏิบัติงานของหน่วย
โดยรวม 
  ๑.๓ ความคิดเห็นของรองเสนาธิการส านักงานพัฒนาภาค ๒ หน่วยบัญชาการ
ทหารพัฒนา 
   พัฒนาขีดความสามารถของก าลังพลและทีมงานให้สอดคล้องกับภารกิจ/
หน้าที่ที่รับผิดชอบทั้งในระดับของตนเองและเหนือระดับของตนเอง ๑ ระดับพัฒนาหลักนิยมให้มี
ความทันสมัยและมีการบริหารจัดการที่ดีด้วยการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานให้กระชับ เกิดความรวดเร็ว
ในการตอบสนองพัฒนายุทโธปกรณ์ให้มีความทันสมัยสอดคล้องกับภารกิจปกติและภารกิจที่ได้รับ
มอบหมายเพ่ิมเติมมีการตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือน าผลมาพัฒนาระบบ                   
การด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น  และก าหนดให้มีสวัสดิการก าลังพล              
อย่างครบถ้วนตามปัจจัยการด ารงชีพ ให้ก าลังพลสามารถมีชีวิตความเป็นอยู่ที่  อยู่ดีกินดี                       
และมีความสุขในการท างาน ตลอดจนส่งเสริมการศึกษาให้กับบุตรข้าราชการ 
  ๑.๔ ความคิดเห็นของผู้บังคับหน่วยพัฒนาการเคลื่อนที่  ๒๕ ส านักงานพัฒนา             
ภาค ๒ หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา 
   ก าลังพลหน่วยบัญชาการทหารพัฒนาควรมีความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับงาน    
ในหน้าที่ที่รับผิดชอบอย่างรู้ลึกท่องแท้และความรู้อ่ืนอย่างกว้างๆหลายด้านอีกด้วยเช่น ภาษาอังกฤษ 
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่าง ๆ กฎหมาย การเมือง เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมทั้งภายในประเทศ 
ภูมิภาคอาเซียนและของโลกด้วย เพ่ือรองรับภารกิจที่เพ่ิมขึ้น เทคโนโลยีที่ทันสมัยขึ้น และรองรับ  
การตรวจสอบประเมินผลการปฏิบัติราชการจากหน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอก 
  ๑.๕ ความคิดเห็นของผู้บังคับหน่วยช่างพัฒนาส านักงานพัฒนาภาค ๒ หน่วย
บัญชาการทหารพัฒนา 
   ก าลังพลควรมีความรู้ความช านาญในการด าเนินงานเกี่ยวกับการก่อสร้าง 
การซ่อมบ ารุง เส้นทาง สะพาน การจัดหาแหล่งน้ า การขุดเจาะบ่อน้ าบาดาล บ่อน้ าตื้นและงานช่าง  
อ่ืน ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งทักษะความรู้ในการใช้งานเครื่องจักรกลและยานพาหนะต่าง  ๆ ที่ใช้                  
ในการปฏิบัติงาน อาทิเช่น รถขุดตัก รถเกลี่ย รถถากถาง รถราดยาง รถลากจูงพร้อมพ่วงชานต่ า และ
รถขุดเจาะบ่อบาดาล รถขุดเจาะบ่อน้ าตื้น ซึ่งจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องได้รับการพัฒนาทักษะความรู้             
อย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง พร้อมกับพัฒนาก าลังพลรุ่นใหม่เพ่ือทดแทนคนเก่าที่อายุมากขึ้น 
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เกษียณอายุราชการ หรือปรับย้ายไปหน่วยอ่ืน ซึ่งปัจจุบันขาดแคลนก าลังพลที่เป็นพลประจ า
เครื่องจักรกลที่ส าคัญ ทั้งนี้เพ่ือรองรับภารกิจที่เพ่ิมมากขึ้นในปัจจุบัน และเพ่ือตอบสนองนโยบาย 
ของผู้บังคับบัญชาได้อย่างทันท่วงทีและต่อเนื่อง นอกจากทักษะในด้านงานช่างแล้วควรได้รับ                
การพัฒนาให้มีทักษะความรู้เกี่ยวกับหนังสือราชการ ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ  ทักษะในการ
ประสานงานเนื่องจากเราท างานร่วมกับหน่วยงานอ่ืน ๆ และร่วมกับประชาชนในพ้ืนที่ด้วย และ             
มีทักษะในการบริหารโครงการขั้นต้น 
  ๑.๖ ความคิดเห็นของผู้บังคับหน่วยพัฒนาคุณภาพชีวิตส านักงานพัฒนาภาค ๒
หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา 
   ควรให้ก าลังพลที่ปฏิบัติงานด้านการพัฒนา มีแนวทางในการปฏิบัติงาน 
ที่สามารถตอบโต้กับสภาพปัญหาการพัฒนารวมถึงสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนไปจากเดิม โดยเป็น           
การพัฒนาศักยภาพของบุคคลให้ตรงกับงาน เพ่ือประสิทธิภาพและประสิทธิของงาน เช่น การจัดตั้ง
หลักสูตรอบรมผู้บังคับหน่วยพัฒนาคุณภาพชีวิตเพ่ือให้ผู้เรียนได้มีกรอบมีแนวทางในการปฏิบัติงาน 
ที่เปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย นอกเหนือจากการใช้ประสบการณ์ของแต่ละบุคคลมาเป็นแนวทาง 
การปฏิบัติงานเพราะมีความแตกต่างกันตามแต่ละพ้ืนที่ซึ่งแนวทางนี้จะเป็นการสร้างทักษะชีวิตและ
การท างานให้กับนักพัฒนาให้ทันสมัยต่อไป ในฐานะที่ปฏิบัติงานด้านพัฒนาคุณภาพชีวิตก าลังพล  
ที่ปฏิบัติงานในด้านนี้ควรมีทักษะที่ส าคัญได้แก่ทักษะในการประสานงาน ทักษะเกี่ยวกับหนังสือ
ราชการ ความมีวินัยและความเสียสละ มีจริยธรรม การร่วมแรงร่วมใจ การสร้างสรรค์เพ่ือประโยชน์
ของประชาชน ความเข้าใจคนและยืดหยุ่นตามสถานการณ์ เนื่องจากภารกิจเกี่ยวข้องกับการพัฒนา
ทางด้านเศรษฐกิจให้ราษฎรอยู่ดีกินดี มีรายได้เพ่ิมขึ้นและการลดรายจ่ายที่ไม่จ าเป็น ตลอดจนการ
ด าเนินการด้านสังคมจิตวิทยา การประชาสัมพันธ์ การเสนอแนะข่าวสารและความบันเทิง การเผยแพร่
ขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมท้องถิ่น รวมถึงการด าเนินงานตามโครงการพระราชด าริ 
 ๒. การพัฒนาก าลังพลด้านสารสนเทศและเทคโนโลยี 
  ๒.๑ ความคิดเห็นของผู้อ านวยการส านักงานพัฒนาภาค ๒ หน่วยบัญชาการ              
ทหารพัฒนา 
   การน าเอาระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีที่ทันสมัยและฐานข้อมูลภาครัฐ 
(Big Data) มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน อาทิ ระบบควบคุมโครงการของหน่วยบัญชาการทหาร
พัฒนา ระบบประเมินผลปฏิบัติราชการก าลังพลระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ ระบบสารสนเทศ 
เพ่ือการพัฒนาชุมชนของกรมพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย เกี่ยวกับระบบบริหารจัดการข้อมูล  
การพัฒนาคนแบบชี้เป้า (Thai People Map and Analytics Platform : TPMAP) ของส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ กระทรวงการคลัง 
  ๒.๒ ความคิดเห็นของรองผู้อ านวยการส านักงานพัฒนาภาค ๒ หน่วยบัญชาการ
ทหารพัฒนา 
   การมีระบบการเชื่อมต่อกับเครือข่ายภายนอกอย่างไร้พรมแดน ส่งผลให้เกิด
การเชื่อมโยงถึงกันระหว่างองค์กรหรือตัวบุคคลอย่ างรวดเร็ว อีกทั้งลดขั้นตอนการด าเนินงาน                        
ในหลายด้าน เช่น การส่งก าลังบ ารุง การแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร โดยการเชื่อมโยงผ่านเทคโนโลยี 
ขั้นสูง ที่มีความปลอดภัย ปิดกั้นความลับได้จัดให้มีการพัฒนาระบบการจัดการความรู้ ระบบเครือข่าย
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คอมพิวเตอร์ ระบบสารสนเทศด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล รวมถึงต้องมีการพัฒนาให้สามารถ
รองรับเทคโนโลยีที่ทันสมัยอยู่เสมอ และต้องสามารถด ารงการติดต่อสื่อสารกับหน่วยขึ้นตรงและหน่วย
เหนือได้ตลอดเวลา ตั้งแต่ในยามปกติและกรณีเกิดภัยพิบัติต่าง ๆ และน าระบบกล้องวงจรปิด (CCTV) 
มาติดตั้งภายในหน่วยให้ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพตามมาตรการรักษาความปลอดภัย
ภายในที่ตั้งหน่วย 
  ๒.๓ ความคิดเห็นของรองเสนาธิการส านักงานพัฒนาภาค ๒ หน่วยบัญชาการ
ทหารพัฒนา 
   ควรมีระบบฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) โดยรวมข้อมูลในด้านต่าง ๆ             
เข้าไว้ด้วยกันและให้สามารถสืบค้นได้ง่ายเพ่ือน ามาใช้ประโยชน์ในการวางแผนงาน/โครงการและ  
การตัดสินใจได้อย่างถูกต้องรวดเร็วควรใช้ระบบการประชุมทางไกลผ่านจอภาพ หรือ VTC (Video 
Tele Conference) หรือการประชุมออนไลน์ผ่านระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่ (มือถือ) ซึ่งสามารถประชุม
ได้ทุกที่ทุกเวลา ทั้งนี้เพื่อลดระยะเวลาในการเดินทางไปเข้าร่วมประชุม ประหยัดค่าใช้จ่าย และสะดวก
รวดเร็วทันต่อสถานการณ์ ยกเว้นเรื่องที่เป็นความลับและมีความส าคัญพัฒนาระบบรายงานและ
แลกเปลี่ยนข่าวสารทางทหาร หรือ MTF (Message Text Format) ประกอบระบบแผนที่สถานการณ์
ร่วม หรือ COP (Common Operation Picture) ให้สามารถใช้ได้ทุกด้าน ทั้งด้านก าลังพล                   
ด้านยุทธการ ด้านการข่าว ด้านส่งก าลังบ ารุง ปัจจุบันใช้ได้เฉพาะด้านกิจการพลเรือนในเรื่องภัยพิบัติ
ต่าง ๆ ซึ่งระบบการรายงานดังกล่าวผู้บังคับบัญชา ฝ่ายเสนาธิการ ฝ่ายอ านวยการ สามารถรับทราบ
ข้อมูลและสถานกาการณ์ได้ตลอดเวลาแบบ Real-time ตลอดจนด าเนินการฝึกอบรมความรู้เกี่ยวกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศ พร้อมกับมอบใบประกาศนียบัตร ICT Digital Literacy Certification ซ่ึงเป็น
ใบประกาศนียบัตรระดับสากลที่รับรองความรู้ความสามารถในการใช้งานทักษะด้านฮาร์ดแวร์ 
ซอฟต์แวร์ โปรแกรมส านักงานส าเร็จรูป อินเทอร์เน็ต และการจัดระบบโครงข่าย 
  ๒.๔ ความคิดเห็นของผู้บังคับหน่วยพัฒนาการเคลื่อนที่  ๒๕ ส านักงานพัฒนา           
ภาค ๒ หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา 
   ยกระดับความรู้/ทักษะด้าน ICT ของก าลังพลเพ่ือส่งเสริมการน า ICT มาใช้
ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพการปฏิรูปองค์กรด้วย ICT มุ่งสู่การเป็นส านักงานอิเล็กทรอนิกส์และ
บูรณาการกระบวนงานและเชื่อมโยงข้อมูลสารสนเทศระหว่างหน่วยงานผ่านบริการอิเล็กทรอนิกส์
ภาครัฐ (e- Government Services) 
  ๒.๕ ความคิดเห็นของผู้บังคับหน่วยช่างพัฒนาส านักงานพัฒนาภาค ๒ หน่วยบัญชาการ
ทหารพัฒนา 
   เนื่องด้วยหน่วยช่างพัฒนาปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับการใช้เครื่องจักรกลต่าง ๆ 
ตลอดจนมาตรฐานและเทคนิคทางช่าง มีปรับปรุงและการพัฒนาเทคโนโลยีใหม่ ๆ อยู่เสมอ ดังนั้น
ก าลังพลจึงต้องมีทักษะความรู้ด้านคอมพิวเตอร์ โดยเฉพาะโปรแกรมการค านวณ ประมาณการ การหา
พิกัดทางภูมิศาสตร์ การเขียนรูปแบบแปลนต่าง ๆ ซึ่งจะท าให้สะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้นในการปฏิบัติงาน 
การน าโดรน (Drone) หรืออากาศยานไร้คนขับมาช่วยเกี่ยวกับงานส ารวจพื้นที่ปฏิบัติงานก่อสร้าง        
ที่เข้าล าบาก การน าแผนที่น้ าบาดาลและเครื่องรีซีส (Resistivity Meter) ส าหรับงานส ารวจทางธรณี
ฟิสิกส์เพื่อหาแหล่งน้ าบาดาลซึ่งใช้งานง่ายไม่ต้องใช้เครื่องคิดเลขค านวณค่า V/IRHO เครื่องจะ
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ค านวณให้อัตโนมัติ ซึ่งสะดวกรวดเร็วมีความแม่นย าสูงในทุกสภาพพ้ืนที่ นอกจากนี้ควรบูรณาการ
ข้อมูลข่าวสารจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด้านพื้นที่เสี่ยงภัยแล้งซ้ าซาก พื้นที่น้ าท่วมซ้ าซาก พื้นที่
ขาดแคลนน้ าอุปโภคบริโภค ขาดแคลนน้ าเพ่ือการเกษตร เส้นทางคมนาคมไม่เพียงพอและใช้ไม่ได้
ตลอดปีมาวิเคราะห์เพ่ือก าหนดแผนงาน/โครงการแก้ไขปัญหาด้านโครงสร้างพ้ืนฐานให้กับประชาชน
ได้อย่างถูกต้อง 
  ๒.๖ ความคิดเห็นของผู้บังคับหน่วยพัฒนาคุณภาพชีวิตส านักงานพัฒนาภาค ๒
หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา 
   การพัฒนาก าลังพลด้านสารสนเทศเป็นการพัฒนาที่ตอบสนองความต้องการ
ในการแสวงหาผลสัมฤทธิ์ของงานพัฒนาได้อย่างแท้จริง  โดยเป็นการสร้างอาวุธที่ส าคัญในการพัฒนา
ที่ส าคัญคือคน หรือบุคลากรที่มีเครื่องมือพร้อมด้านคลังข้อมูลหรือวิสัยทัศน์ที่กว้างและรอบด้าน 
ที่จะโต้ตอบปัญหาของเป้าหมายหลักของงานพัฒนา ได้แก่ คน ชุมชน  และพ้ืนที่ จะเป็นแนวทางน าสู่
การปฏิบัติของนักพัฒนาได้อย่างถูกต้องและตรงจุดประสงค์ ส าหรับการตอบสนองนโยบายตั้งแต่           
ต้นทางการพัฒนาจนถึงปลายทางของการพัฒนาที่เป็นรูปธรรม กล่าวคือเมื่อก าลังพลที่เป็นนักพัฒนา
รับรู้ เข้าใจและเข้าถึงข้อมูลที่จ าเป็น ทั้งที่เคยเก็บรวบรวมสถิติ ข้อมูลที่ เกิดขึ้นใหม่ และข้อมูลเชิง
ท านายไม่ว่าจะเป็นข้อมูลจากหน่วยงานต่างๆ รวมถึงข้อมูลระบบ GIS แล้วน ามาประกอบวิเคราะห์ให้
เข้ากับภูมิสังคมชุมชนพื้นที่  โดยใช้แนวทางการพัฒนาตามยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี ซึ่งผ่านการแปลงมา
เป็นยุทธการ  แล้วน าสู่ยุทธวิธีแนวทางในการท างานด้านการพัฒนาของก าลังพล ผ่านแผนงาน/
โครงการของหน่วยบัญชาการทหารพัฒนาที่ครอบคลุมในทุกด้านของมิติชุมชน ถ้าหากก าลังพล          
มีข้อมูลที่เพียงพอทั้งข้อมูลที่เป็นสารสนเทศและเทคโนโลยีที่พร้อมก็จะเป็นเครื่องมือที่ช่วยในการ
พัฒนาโต้ตอบปัญหาได้อย่างรวดเร็ว  จึงเห็นด้วยเป็นอย่างกับแนวทางการพัฒนาก าลังพลในประเด็นนี้ 
นอกจากนี้ควรมีแอพพลิเคชั่น (Application) ในการส ารวจข้อมูล เก็บข้อมูลต่าง ๆ ในพ้ืนที่เป้าหมาย
เพ่ือความสะดวกรวดเร็วและแม่นย้ าแล้วน าข้อมูลเหล่านั้นมาวิเคราะห์และก าหนดแผนการปฏิบัติ
ต่อไป 
 ๓. การพัฒนาก าลังพลด้านทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม 
  ๓.๑ ความคิดเห็นของผู้อ านวยการส านักงานพัฒนาภาค ๒ หน่วยบัญชาการ            
ทหารพัฒนา 
   พัฒนาหน่วย/ฝ่าย/แผนก/กอง ให้เป็น Digital office หรือ ระบบงาน 
เป็น Digitalพัฒนาความรู้ด้าน IT และการบริหารจัดการด้วย IT และทักษะการเรียนรู้ของก าลังพล          
โดยก าลังพลทุกนายควรมีส่วนร่วมในการท างาน การแสดงความคิดเห็นอย่างสร้างสรรค์หรือการระดม
สมองเพ่ือหาหนทางปฏิบัติที่ดีที่สุดและแนวทางการแก้ไขปัญหาที่มีประสิทธิภาพที่สุด 
  ๓.๒ ความคิดเห็นของรองผู้อ านวยการส านักงานพัฒนาภาค ๒ หน่วยบัญชาการ
ทหารพัฒนา 
   ควรให้มีการพัฒนาองค์ความรู้และตระหนักรู้ด้านไซเบอร์ให้กับก าลังพล 
โดยก าหนดเป็นหลักสูตรในการศึกษาทางทหารและการฝึกทุกระดับส่งเสริมการศึกษา ค้นคว้า 
และฝึกฝนในงานที่รับผิดชอบตามบทบาทหน้าที่ให้เกิดทักษะ อีกทั้ งขวนขวายหาความรู้ภายนอก 
เพ่ือเสริมสร้างศักยภาพของตน ภายใต้การสนับสนุนของผู้บังคับบัญชา และมีกระบวนการการจัดการ
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ความรู้ Knowledge Management (KM) เพ่ือน ามาขับเคลื่อนหน่วยทั้งในระดับปฏิบัติและระดับ
นโยบายการน าระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ หรือ GIS (Geographic Information System) มาใช้          
ในการวิเคราะห์เพ่ือก าหนดแผนงาน/โครงการต่าง ๆ ด้านการพัฒนาและช่วยเหลือประชาชน และ 
ด้านบรรเทาสาธารณภัยต่าง ๆ ก็จะสามารถแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนได้อย่างถูกต้องแท้จริง          
มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และมีความคุ้มค่า เช่นวิเคราะห์พ้ืนที่ ขุดลอกแหล่งน้ าเพ่ือแก้ปัญหา     
ภัยแล้ง ขาดแคลนน้ าหรือน้ าท่วม วิเคราะห์พ้ืนที่เกี่ยวกับที่ตั้งสถานีผสมเทียมของหน่วยว่าครอบคลุม
พ้ืนที่ที่ให้บริการหรือไม่ เป็นต้น และการน าระบบออนไลน์ (Online) มาใช้ในการศึกษาเพ่ือพัฒนา 
องค์ความรู้และทักษะด้านต่าง ๆ ของก าลังพลซึ่งสามารถท าได้ง่ายสะดวกรวดเร็วและประหยัด
ค่าใช้จ่าย เช่น ศึกษาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ การเขียนแผนงานโครงการ การประมาณการแผนงาน
โครงการการเขียนหนังสือราชการตามหลักงานสารบรรณ  
  ๓.๓ ความคิดเห็นของรองเสนาธิการส านักงานพัฒนาภาค ๒ หน่วยบัญชาการ        
ทหารพัฒนา 
   การน าสัญลักษณ์ ระบบ Bar code หรือ QR code มาใช้ในการบริหารจัดการ 
ด้านก าลังพลและยุทโธปกรณ์ของหน่วย ซึ่งจะท าให้รู้ขีดสมรรถนะหรือข้อมูลอ่ืน ๆ ของก าลังพลและ
ยุทโธปกรณ์ได้อย่างสะดวกรวดเร็วและทันสมัยตลอดเวลา ช่วยลดขั้นตอนงานทางธุรการและงาน
เอกสารต่าง ๆ จัดท าระบบฐานข้อมูล Big Data ของรัฐบาลโดยบันทึกข้อมูลการพัฒนาประเทศและ
การช่วยเหลือประชาชนในระบบ Cloud GIS (Cloud Geographic Information System) เปิดการ
ฝึกอบรมหลักสูตรนักประชาสัมพันธ์ดิจิทัล Smart PR เพ่ือเพ่ิมทักษะการผลิตและเผยแพร่สื่อในยุค 
Thailand 4.0 เปิดการฝึกอบรมหลักสูตรการใช้อากาศยานไร้คนขับ (Drone) เพ่ือให้ก าลังพลมีความรู้
ความช านาญและประสบการณ์มีความพร้อมในการปฏิบัติภารกิจมากขึ้น รวมทั้งการเป็นองค์กรที่
ขับเคลื่อนการด าเนินงานด้านต่าง ๆ ด้วยเทคโนโลยี Digital ลดการสิ้นเปลืองทรัพยากรและพ่ึงพาจาก
ภายนอก ด้วยเทคโนโลยี AI มีการวิจัยและพัฒนาและต่อยอดนวัตกรรมขององค์กร 
  ๓.๔ ความคิดเห็นของผู้บังคับหน่วยพัฒนาการเคลื่อนที่ ๒๕ ส านักงานพัฒนาภาค ๒
หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา 
   การศึกษาข้อมูลต่าง ๆ อย่างรอบด้านทักษะการคิดวิเคราะห์หรือวิจารณญาณ
จึงส าคัญมาก ต้องแยกให้ออกว่าอะไรคือความคิดเห็น อะไรคือข้อเท็จจริง การท างานเป็นทีมหรือ
ทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนเมื่อเราต้องอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนในหน่วยงาน ภายใต้เป้าหมายร่วมกันท า
อย่างไรให้เคารพความคิดต่างของผู้อ่ืน ในขณะที่ยังรักษาจุดยืนของตนเองเอาไว้ได้  แม้ยังไม่มีใคร        
เห็นด้วย และระบบการติดต่อสื่อสารที่สะดวกรวดเร็วและครอบคลุมอย่างมีประสิทธิภาพ 
  ๓.๕ ความคิดเห็นของผู้บังคับหน่วยช่างพัฒนาส านักงานพัฒนาภาค ๒ หน่วยบัญชาการ
ทหารพัฒนา 
   ในปัจจุบันได้น าน้ ายางพารามาใช้ในงานก่อสร้างถนนเพ่ือแก้ปัญหาราคายาง
ตกต่ าตามนโยบายของรัฐบาลและเป็นนวัตกรรมใหม่ในงานก่อสร้างของหน่วยบัญชาการทหารพัฒนา
ได้แก่ การปรับปรุงทางลูกรังเป็นทางผิวจราจร  (Para Rubber Polymer Soil Cement) งาน
ปรับปรุง ทางลูกรังเป็นทางลาดยาง (Para Slurry Seal) และใช้น้ ายาพาราในการปูสระเก็บน้ าเรียกว่า              
สระเก็บน้ าในไร่นาปูด้วยยางพาราเพ่ือกักเก็บน้ าแก้ปัญหาภัยแล้ง รวมถึงงานสร้างลานอเนกประสงค์
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พร้อมปูผิวด้วยยางธรรมชาติ ซึ่งความรู้ใหม่ ๆ ดังที่กล่าวมานั้นจ าเป็นที่ก าลังพลโดยเฉพาะชุด
ปฏิบัติงานช่างจะต้องศึกษาเรียนรู้และฝึกปฏิบัติให้เกิดทักษะเพ่ือประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงานสูงขึ้น
ตามมาตรฐานงานช่างหน่วยบัญชาการทหารพัฒนา 
  ๓.๖ ผู้บังคับหน่วยพัฒนาคุณภาพชีวิตส านักงานพัฒนาภาค ๒ หน่วยบัญชาการ
ทหารพัฒนา 
   การพัฒนาก าลังพลให้มีขีดความสมรรถนะตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง         
และส่งเสริมการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษและดิจิทัลให้กับก าลังพล งานด้านศูนย์การเรียนรู้ของหน่วย 
ควรให้เป็นศูนย์การเรียนรู้ต้นแบบมุ่งเน้นเรื่องการส่งเสริมนวัตกรรมในพ้ืนที่ที่ราษฎรในพ้ืนที่สามารถ
น ามาประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้ นอกจากนี้การน า QR Code (Quick Response) มาประยุกต์ใช้
ในการปฏิบัติงานด้านการพัฒนาเนื่องจากมีความสะดวกรวดเร็ว เพราะคนส่วนใหญ่ทุกวันนี้
โทรศัพท์มือถือซึ่งมีกล้องถ่ายภาพอยู่แล้ว สามารถแสดง URL ของเว็บไซต์ 
 ๔. แนวทางการพัฒนาก าลังพลของหน่วยบัญชาการทหารพัฒนาตามแนวคิดทักษะ
ในศตวรรษที่ ๒๑ 
  ๔.๑ ความคิดเห็นของผู้อ านวยการส านักงานพัฒนาภาค ๒ หน่วยบัญชาการ               
ทหารพัฒนา 
   ในศตวรรษที่ ๒๑ มีความแตกต่างจากในอดีตมาก มีการเคลื่อนย้ายผู้คน 
สื่อเทคโนโลยี และทรัพยากรต่าง ๆ จากทั่วทุกมุมโลกอย่างรวดเร็วและสะดวก มีความเชื่อมโยงทาง
เศรษฐกิจ สังคม การเมืองการปกครองระหว่างภูมิภาค ประเทศ สังคมและชุมชน มีความซับซ้อนและ
เปลี่ยนแปลงของความรู้และข้อมูลข่าวสารตลอดเวลาอย่างเป็นพลวัต ในส่วนของหน่วยบัญชาการ
ทหารพัฒนา จ าเป็นจะต้องได้รับการพัฒนาองค์ความรู้ต่าง ๆ เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงและเป็นไป
ตามแนวทางการด าเนินงานของ กองบัญชาการกองทัพไทยที่ได้ก าหนดเป้าหมายไว้คือในปี พ.ศ.๒๕๖๕ 
เป็น DIGITAL HQ และในปี พ.ศ.๒๕๘๐ เป็น SMART HQ หมายถึง การเป็นกองบัญชาการที่มีความ
เข้มแข็ง เป็นเลิศด้านการอ านวยการร่วม ด้วยระบบเทคโนโลยีที่ล้ าหน้าทันสมัย เป็นศูนย์บัญชาการ
ทางทหารของประเทศ มีระบบการอ านวยการร่วม ที่มีประสิทธิภาพสูง มีการเสริมสร้างขีด
ความสามารถด้วยตนเอง โดยการวิจัย พัฒนาต่อยอดนวัตกรรมเพ่ือลดการพ่ึงพาจากเชิงพาณิชย์            
ลดแผนการจัดซื้อให้เหลือเท่าที่จ าเป็น เป็นองค์กรที่มีความอ่อนตัวสูง มีลักษณะ อเนกประสงค์มีการ
ควบคุมบังคับบัญชาด้วยเทคโนโลยีที่มีความแม่นย าถูกต้อง ทันเวลา อีกทั้งเป็นองค์กรที่มีความซื่อสัตย์ 
สุจริต จงรักภักดี เทิดทูน และปกป้องสถาบันพระมหากษัตริย์ อย่างเต็มความสามารถ เป็นองค์กร น า
ด้านจิตอาสาเพื่อสาธารณะ และมีความโปร่งใส เป็นธรรม ตรวจสอบได้ 
 
 
  ๔.๒ ความคิดเห็นของรองผู้อ านวยการส านักงานพัฒนาภาค ๒ หน่วยบัญชาการ
ทหารพัฒนา 
   หน่วยบัญชาการทหารพัฒนามีภารกิจหลักในด้านการพัฒนาเพ่ือเสริม               
ความมั่นคงของชาติในพ้ืนที่เป้าหมายชายแดน เพ่ือให้มีโครงสร้างพ้ืนฐานเพียงพอที่สะดวกสบาย          
มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความอยู่ดีกินดี แผนงาน/โครงการหลัก ๆ ได้แก่ งานก่อสร้างเส้นทางคมนาคม 
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(ทางลาดยางคอนกรีตเสริมเหล็กลูกรัง) งานจัดหาน้ ากินน้ าใช้ (ขุดลอกแหล่งน้ าอาคารบริการน้ าดื่ม
ระบบประปาหมู่บ้านงานขุดบ่อน้ าบาดาลขุดเจาะบ่อน้ าตื้น) งานพัฒนาและช่วยเหลือประชาชน 
(ส่งเสริมการเลี้ยงโคเนื้อส่งเสริมกลุ่มอาชีพต่าง  ๆ ) และงานเกษตรผสมผสานตามแนวทาง
พระราชทานเศรษฐกิจพอเพียง (ขุดสระเก็บน้ าในไร่นา ส่งเสริมการเลี้ยงเป็ด ไก่ สุกร ส่งเสริมการปลูก
พืชผักสวนครัว ไม้ผล) ดังนั้น จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่ก าลังพลผู้ปฏิบัติงานดังกล่าวจะต้องมีองค์ความรู้           
มีทักษะ มีประสบการณ์เช่น เทคนิคด้านงานก่อสร้างถนนควรได้รับการพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ ๆ ได้แก่ 
ถนนลาดยางแบบแอสฟัลท์ติกคอนกรีต, การน ายางพารามาใช้ในการก่อสร้างถนนและปูสระเก็บน้ า 
เทคนิคและความรู้ด้านเกษตรและปศุสัตว์ควรได้รับองค์ความรู้ใหม่ ๆ ด้านการเพ่ิมประสิทธิภาพและ
มูลค่าให้สูงขึ้น เช่น การส่งเสริมการเลี้ยงสายพันธุ์โควากิว การผลิตอาหารสัตว์ที่ให้โปรตีนสูง รวมถึง
ช่องทางการน าผลิตภัณฑ์จ าหน่ายทางออนไลน์ เว็บไชต์ ซึ่งจะต้องได้รับการฝึกอบรมความรู้ต่าง ๆ ที่
กล่าวมาให้กับก าลังพลอย่างต่อเนื่อง จนสามารถท าเองได้ลดการจ้างเหมาบริษัทภายนอก รวมทั้งการ
สรรหาบุคคลภายนอกที่มีความรู้ความสามารถและคุณวุฒิการศึกษาด้านนั้นโดยตรงเข้ามาทดแทน
ก าลังพลของหน่วยที่ขาดแคลน 
  ๔.๓ ความคิดเห็นของรองเสนาธิการส านักงานพัฒนาภาค ๒ หน่วยบัญชาการ
ทหารพัฒนา 
   ก าลังพลควรได้รับการพัฒนาองค์ความรู้และทักษะภาษาอังกฤษและความรู้
ด้าน IT เนื่องจากในอนาคตหน่วยบัญชาการทหารพัฒนามีแนวโน้นจะได้รับมอบภารกิจเพ่ิมมากขึ้น 
โดยเฉพาะภารกิจด้านการช่วยเหลือและบรรเทาสาธารณภัย ซึ่งปัจจุบันภัยพิบัติต่าง ๆ มีความรุนแรง
เพ่ิมมากขึ้นเนื่องจากสภาพภูมิอากาศของโลกเปลี่ยนแปลงไปมาก และอาจออกไปปฏิบัติ ภารกิจ 
ในประเทศเพ่ือนบ้านอีกด้วย โดยทุกหน่วยต้องเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) 
เพ่ือการพัฒนาอย่างไม่หยุดนิ่ง บุคลากรเห็นคุณค่าของการศึกษา ค้นคว้า และฝึกฝนในงานที่
รับผิดชอบตามบทบาทหน้าที่ให้เกิดทักษะ อีกทั้ง ขวนขวายหาความรู้ภายนอกเพ่ือเสริมสร้าง 
ศักยภาพของตน ภายใต้การสนับสนุนของผู้บังคับบัญชา มีกระบวนการจัดการความรู้ Knowledge 
Management (KM) เพ่ือน ามาขับเคลื่อนองค์กรทั้งในระดับปฏิบัติและนโยบาย และทุกหน่วยต้องมี
การบริหารจัดการด้วยเทคโนโลยี Digital มีระบบความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ ด้วยเทคโนโลยี AI 
มีความอ่อนตัวและมีความพร้อมต่อสถานการณ์ในระดับสูงสุด 
  ๔.๔ ความคิดเห็นของผู้บังคับหน่วยพัฒนาการเคลื่อนที่ ๒๕ ส านักงานพัฒนาภาค ๒
หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา 
   ควรได้รับการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษให้สามารถรับฟังและอ่านออกเขียนได้
ในระดับดี เนื่องจากภารกิจด้านบรรเทาสาธารณภัยจะมีมากขึ้นและต้องเข้าร่วมปฏิบัติภารกิจ  
ในต่างประเทศมากขึ้น และควรได้รับการพัฒนาทักษะด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์และด้าน IT ต่าง ๆ 
เนื่องจากการท างานในอนาคตจะเป็นระบบดิจิทัล และการน านวัตกรรม AI หรือปัญญาประดิษฐ์            
มาปฏิบัติงานทดแทนมนุษย์ 
  ๔.๕ ความคิดเห็นของผู้บังคับหน่วยช่างพัฒนาส านักงานพัฒนาภาค ๒ หน่วยบัญชาการ
ทหารพัฒนา 



๑๑๘ 
 

   แนวทางแรกการพัฒนาก าลังพลวิธีการที่รวดเร็วและง่ายที่สุด ได้แก่ การสอน
กันเองภายในหน่วยโดยก าลังพลที่มีความรู้ความสามารถถ่ายทอดหลักวิชาการและประสบการณ์ 
หรือเรียกว่า Unit School แต่จะต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอถึงจะได้ผลดี แนวทางที่สอง
การศึกษาเรียนรู้จากสื่อทางอินเตอร์เน็ตต่าง ๆ เช่น ยูทูป เว็บไชต์ เป็นต้น ซึ่งสามารถเรียนรู้ได้ด้วย
ตนเองทุกที่ทุกเวลาและหากไม่เข้าใจสามารถเรียนรู้ซ้ า ๆ หลายครั้งได้ ปัจจุบันเป็นที่นิยมแพร่หลาย
เนื่องจากองค์ความรู้ด้านต่าง ๆ มีมากมายหลากหลายและทันสมัยอยู่เสมอ แนวทางที่สามการศึกษา
เรียนรู้พร้อมกับการฝึกปฏิบัติจริงกับหน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอกหรือที่เรียกว่าหลักสูตร
พัฒนาเพ่ิมพูนทักษะความรู้ในด้านต่าง ๆ แนวทางนี้ส่วนมากจะได้องค์ความรู้จากประสบการณ์ตรง 
ของครูอาจารย์ หรือวิทยากรที่มาถ่ายทอดความรู้โดยตรง ซึ่งส่วนใหญ่แล้วเขาเคยประสบปัญหา 
ในการท างานมาก่อนและรู้วิธีการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า การแก้ปัญหาระยะยาว เราก็สามารถสอบถาม
ได้โดยตรง และน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานของตั วเราเอง และน ามาใช้แก้ปัญหาต่าง ๆ 
ของหน่วยงานต่อไป 
  ๔.๖ ความคิดเห็นของผู้บังคับหน่วยพัฒนาคุณภาพชีวิตส านักงานพัฒนาภาค  ๒
หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา 
   เปิดหลักสูตรการเรียนการสอนเสริมทักษะ พัฒนาความรู้ที ่จ าเป็นต่อ               
การปฏิบัติงานตามหน้าที่ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานให้กับก าลังพล รวมทั้งมีการประเมินผล  
เพ่ือคัดกรองก าลังพลที่ปฏิบัติงานได้ดีเป็นฐานข้อมูลในงานด้านก าลังพลต่อไป และควรบรรจุก าลังพล
ตามอัตราที่ได้รับให้เต็มเนื่องจากภารกิจเพิ่มขึ้น หากไม่สามารถบรรจุได้ควรสรรหาบุคลากร 
จากภายนอกเข้ามาปฏิบัติงานทดแทนโดยเฉพาะด้านเทคนิคการช่าง การซ่อมบ ารุงเครื่องจักรกล 
ด้านเกษตรและปศุสัตว์ ด้านกฎหมาย ด้านบรรเทาสาธารณภัย เป็นต้น อาจจะเป็นการจ้างปฏิบัติ
ราชการชั่วคราววาระ ๓-๕ ปี เมื่อครบก าหนดและผ่านการประเมินแล้วสามารถจ้างปฏิบัติงานต่อไป 
 
 ๕. ในศตวรรษที่ ๒๑ เพื่อสนับสนุนการพัฒนาประเทศตามยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี 
  ๕.๑ ความคิดเห็นของผู้อ านวยการส านักงานพัฒนาภาค ๒ หน่วยบัญชาการ             
ทหารพัฒนา 
   ยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี เป็นแผนระดับ ๑ มียุทธศาสตร์ ๕ ด้าน ส าหรับ
กระทรวงกลาโหมคือยุทธศาสตร์ด้านความมั่นคง ซึ่งมีแผนแม่บท/แผนงานภายใต้ยุทธศาสตร์           
ด้านความมั่นคง (แผนระดับ ๒) ๕ แผนแม่บท ได้แก่ ๑. แผนแม่บทรักษาความสงบภายในประเทศ 
๒. แผนแม่บทการป้องกันและแก้ไขปัญหาที่มีผลกระทบต่อความม่ันคง ๓. แผนแม่บทพัฒนาศักยภาพ
ของประเทศให้พร้อมเผชิญกับภัยคุกคามที่กระทบต่อความมั่นคงของชาติ ๔. แผนแม่บทบูรณาการ
ความร่วมมือด้านความมั่นคงกับอาเซียนและนานาประเทศรวมถึงองค์กรภาครัฐและองค์กรที่ ไม่ใช่
ภาครัฐ  ๕. แผนแม่บทการพัฒนากลไกการบริหารจัดการความมั่นคงแบบองค์รวม ส าหรับแผนระดับ 
๓ หรือแผนปฏิบัติมีทั้งหมด ๓๗ แผนปฏิบัติ ในส่วนที่เกี่ยวกับและเชื่อมโยงโดยตรงกับหน่วย
บัญชาการทหารพัฒนา กองบัญชาการกองทัพไทย ได้แก่ แผนแม่บทรักษาความสงบภายในประเทศ 
(แผนการเสริมสร้างความมั่นคงของสถาบันหลักของชาติ) แผนแม่บทการป้องกันและแก้ไขที่มี
ผลกระทบต่อความมั่นคง (แผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย แผนการพัฒนาประเทศเพ่ือ  



๑๑๙ 
 

ความม่ันคงและช่วยเหลือประชาชน โดยมีแผนต าบลมั่นคง มั่งค่ัง ยั่งยืน ซึ่งก าลังด าเนินการในปัจจุบัน
คือการสร้างความม่ันคงด้านอาชีพและรายได้) โดยมีเป้าหมายคือการยกระดับคุณภาพชีวิตและพัฒนา
โครงสร้างพ้ืนฐานในพ้ืนที่เพ่ือความมั่นคง สนับสนุนทางด้านการบรรเทาสาธารณภัย และปลูกฝัง
จิตส านึกอาสาพัฒนาชุมชน ส่งผลให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ศรัทธาและสนับสนุนในกิจการ
ของกองทัพ 
  ๕.๒ ความคิดเห็นของรองผู้อ านวยการส านักงานพัฒนาภาค ๒ หน่วยบัญชาการ
ทหารพัฒนา 
   ภัยคุกคามความมั่นคงของชาติรูปแบบใหม่ที่ส าคัญในปัจจุบันและแนวโน้ม 
ในอนาคตที่จะเกิดขึ้นมากและมีความรุนแรงเพ่ิมขึ้น ได้แก่ การระบาดของยาเสพติดซึ่งจะมีผู้เสพติดยา
จ านวนมากเนื่องจากราคาถูกลงและช่องทางการซื้อขายผ่านทางระบบออนไลน์ และภัยพิบัติ                 
ทางธรรมชาติ อาทิเช่น แผ่นดินไหว ภาวะโลกร้อน วาตภัย ฝุ่นละอองในอากาศ ภัยแล้ง อุทกภัย และ 
โรคระบาดอุบัติใหม่ต่าง ๆ ดังนั้นหน่วยบัญชาการทหารพัฒนา ซึ่งมีภารกิจตามประเด็นยุทธศาสตร์          
ที่ ๓ คือ การสนับสนุนการแก้ไขปัญหาส าคัญเร่งด่วนของชาติ จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องเตรียมการ 
สนับสนุน และเข้าร่วมการด าเนินการแก้ไขปัญหาดังกล่าว ตั้งแต่ภาวะปกติ และในสภาวะฉุกเฉิน เช่น
ด้านการแก้ไขปัญหายาเสพติดการเตรียมการด้านการป้องกันและฟ้ืนฟูผู้ติดยาเสพติดหน่วยจะต้อง
เตรียมก าลังพล เตรียมสถานที่เพ่ือรองรับผู้ติดยาเสพติดเข้ามาฝึกอบรมและฟ้ืนฟู เนื่องจากจะมี
นักโทษยาเสพติดล้นคุกแน่นอนในอนาคต นอกจากนี้ต้องเตรียมในเรื่องการช่วยเหลือภัยพิบัติต่าง  ๆ 
เตรียมชุดบรรเทาสาธารณภัยเคลื่อนที่เร็วเข้าช่วยเหลือเร่งด่วน และหน่วยบรรเทาสาธารณภัยที่มี
ยุทโธปกรณ์กู้ภัยขนาดใหญ่ รถสะพานแบบเร่งด่วน รถผลิตน้ าประปาเคลื่อนที่รถครัวสนามเคลื่อนที่ 
ซึ่งหน่วยต้องเตรียมความพร้อมให้การช่วยเหลือโดยบูรณาการร่วมกับหน่วยงานอ่ืน  ๆ ทั้งภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาชน ในยามปกติก็ให้มีการฝึกร่วมอย่างสม่ าเสมอ และ อาจมีการช่วยเหลือ
สนับสนุนด้านบรรเทาสาธารณภัยแก่มิตรประเทศต่าง ๆ ตามหลักมนุษยธรรมอีกด้วย ดังนั้นจึงต้องมี
ความพร้อมและการเตรียมในเรื่ององค์ความด้านบรรเทาสาธารณภัย ทักษะด้านภาษาอังกฤษ ทักษะ
การใช้เครื่องมือและอุปกรณ์ท่ีทันสมัย เพ่ือรองรับภารกิจดังกล่าว 
  ๕.๓ ความคิดเห็นของรองเสนาธิการส านักงานพัฒนาภาค ๒ หน่วยบัญชาการ 
ทหารพัฒนา 
   เป็นองค์กรที ่มีความเข้มแข็ง มีการพัฒนาสร้างและต่อยอดนวัตกรรม 
เพ่ือองค์กรจนเติบโตและมีสมรรถนะ ส่งผลให้มีศักยภาพในการพ่ึงพาตนเองสูง โดยมีการพ่ึงพาจาก
ภายนอกเท่าท่ีจ าเป็น เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างไม่หยุดนิ่ง และมีความพอเพียง การจัดโครงสร้าง
และระบบบริหารงานที่มีความอ่อนตัวสูง ปรับเปลี่ยนสถานะเพ่ือการปฏิบัติได้หลายภารกิจ รองรับ
นโยบายรัฐบาลและการตอบโต้ภัยคุกคามได้ทุกมิติ มีระบบการอ านวยการผ่านโครงข่าย (NCO) 
โดยผู้บังคับบัญชาสามารถ บัญชาการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผ่านระบบควบคุมบังคับบัญชา           
ด้วยเทคโนโลยี AI และตกลงใจได้อย่างถูกต้อง แม่นย า ทันเวลา ในทุกภารกิจ ด้วยระบบการสนับสนุน 
การตกลงใจ (Decision Support System) เป็นกองทัพภายใต้สถาบันพระมหากษัตริย์ มีความจงรัก 
ภักดี ปกป้อง และเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์อย่างเต็มความสามารถ มีความซื่อสัตย์ สุจริต 
บุคลากรประพฤติ ปฏิบัติตนเป็นข้าราชการที่ดี  ตระหนักรู้  ยึดถือปฏิบัติตามกฎหมาย วินัย                    



๑๒๐ 
 

แบบธรรมเนียมทหาร รักในศักดิ์ศรี ความเป็นทหารอาชีพ การเป็นองค์กรที่มีความเป็นเลิศ                   
ด้านการบริหารจัดการ บุคลากร มีคุณธรรม ปฏิบัติงานบนพ้ืนฐานของความโปร่งใส เป็นธรรม 
ตรวจสอบได้ จนยึดถือเป็นวัฒนธรรมองค์กร และเป็นที่ยอมรับจากเหล่าทัพ ส่วนราชการอ่ืน ๆ รวมถึง
ประชาชนมีความเชื่อมั่นศรัทธาหน่วยบัญชาการทหารพัฒนา 
  ๕.๔ ความคิดเห็นของผู้บังคับหน่วยพัฒนาการเคลื่อนที่ ๒๕ ส านักงานพัฒนาภาค ๒
หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา 
   การสนับสนุนตามยุทธศาสตร์ด้านความมั่นคง เกี่ยวกับแผนปฏิบัติการ 
ด้านการพัฒนาศักยภาพของประเทศด้านความมั่นคงซึ่งกระทรวงกลาโหมเป็นเจ้าภาพหลัก และ
แผนการรักษาความม่ันคงและประโยชน์แห่งชาติกระทรวงกลาโหมเป็นเจ้าภาพร่วม ได้แก่ การป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย การป้องกัน ปราบปรามและบ าบัดฟ้ืนฟูผู้ติดยาเสพติด การป้องกันและแก้ไข 
ความไม่สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต้ การก่อสร้างเส้นทางคมนาคม การจัดหาน้ ากินน้ าใช้ การพัฒนา
และช่วยเหลือประชาชนตามแผน ต าบลมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน และงานเกษตรผสมผสานตามแนวทาง
พระราชทานเศรษฐกิจพอเพียง 
  ๕.๕ ความคิดเห็นของผู้บังคับหน่วยช่างพัฒนาส านักงานพัฒนาภาค ๒ หน่วยบัญชาการ
ทหารพัฒนา 
   ควรน านวัตกรรมเทคโนโลยี หลักการและวิธีการใหม่  ๆ มาใช้ในการท างาน 
และการปรับใช้ในหน่วยงาน ก าหนดให้มีมาตรการในการประเมินผลการปฏิบัติงานและการลงทัณฑ์
ของก าลังพลอย่างจริงจังเพ่ือให้ได้ขอเท็จจริงและน ามามีผลบังคับใช้กับการพิจารณาตัวบุคคลและ 
ให้ความส าคัญกับการพัฒนาก าลังพลด้วยการอบรมมากขึ้น เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว 
  ๕.๖ ความคิดเห็นของผู้บังคับหน่วยพัฒนาคุณภาพชีวิตส านักงานพัฒนาภาค ๒
หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา 
   น าศาสตร์พระราชา มาเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานและเผยแพร่ให้
ประชาชนในพ้ืนที่รับผิดชอบทราบเพ่ือน ามาประยุกต์ใช้ในการด ารงชีวิตประจ าวัน การจัดท าแผนงาน/
โครงการประจ าปี  ให้ความส าคัญในการก าหนดเป้าหมายในการท างานทั้งเรื่อง Output และ 
Outcome ทบทวนงานที่ผ่านมา ๓ ปีว่าได้บรรลุเป้าหมายตามผลลัพธ์ที่ก าหนดไว้หรือไม่จัดท า
แผนการปฏิบัติงาน (Action Plan) เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการก ากับดูแลและการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของหน่วย ส าหรับการปฏิบัติงานต่าง ๆ ให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด ให้มีการจดบันทึก
องค์ความรู้ต่าง ๆ และข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้น โดยน ามาทบทวนหลังการปฏิบัติงาน สนับสนุนการพัฒนา
ประเทศ การพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชน การบรรเทาภัยพิบัติและการฟ้ืนฟูอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมให้
สอดคล้องกับนโยบายประชารัฐและ Thailand 4.0 ของรัฐบาลน าระบบการควบคุมยุทโธปกรณ์               
ที่ทันสมัยมาใช้ เช่น Bar Code รณรงค์ให้เอกชนมาสนับสนุนการด าเนินงานของกองทัพ เช่น                   
การเช่ายานพาหนะ การจ้างซ่อมบ ารุง การจ้างผลิต การจ้างเหมาบริการ และน าระบบสารสนเทศ        
มาใช้เพ่ือการบริหารจัดการอสังหาริมทรัพย์ในความรับผิดชอบของหน่วยบัญชาการทหารพัฒนา 
 
 
 



๑๒๑ 
 

 
 
 
 
 
 
 

สรุป 

 หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา มีหน้าพิจารณาเสนอความเห็นเกี่ยวกับนโยบาย วางแผน 
อ านวยการ ประสานงาน และด าเนินการพัฒนาประเทศเพ่ือเสริมสร้างความมั่นคงของชาติ สนับสนุน
ภารกิจของรัฐในการพัฒนาชาติ การป้องกันและแก้ไขปัญหาจากภัยพิบัติ และการช่วยเหลือประชาชน 
ตลอดจนปฏิบัติภารกิจอ่ืนใด โดยในส่วนของการการปฏิบัติงานของก าลังพลส านักงานพัฒนาภาค ๒ 
หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา จะเป็นลักษณะการน านโยบายจากหน่วยเหนือหรือกองบัญชาการ                  
หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา และกองบัญชาการกองทัพไทยมาสู่การปฏิบัติ ส านักงานพัฒนาภาค ๒ 
ปฏิบัติงานตามการแบ่งมอบภารกิจมีหน้าที่ในการวางแผน อ านวยการ ประสานงาน และด าเนินการ
เพ่ือเสริมสร้างความมั่นคงของชาติด้วยการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมจิตวิทยา ของประเทศในท้องถิ่น
ทุรกันดารและในพ้ืนที่ที่ก าหนด รวมทั้งการช่วยเหลือประชาชนในพ้ืนที่ที่ก าหนด ตลอดจนปฏิบัติ
ภารกิจอ่ืน ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย  
 การพัฒนาก าลังพลของหน่วยบัญชาการทหารพัฒนาตามแนวคิดทักษะในศตวรรษที่ ๒๑ 
เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาประเทศตามยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี ควรเป็นไปตามแนวทางการพัฒนา           
ก าลังพลให้มีความรู้ ความสามารถ เพ่ือเป็นการพัฒนาทักษะของบุคลากรให้พร้อมและทันกับ                   
การเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกหรือเป็นไปตามทักษะที่ต้องการในศตวรรษที่ ๒๑ คือการพัฒนา                   
ก าลังพลด้านทักษะชีวิตและการท างานการพัฒนาก าลังพลด้านสารสนเทศและเทคโนโลยีการพัฒนา
ก าลังพลด้านทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานตามการพัฒนาประเทศ  
อย่างยั่งยืนในระยะยาวต่อไป 
 
 
 



 
 

บทที่ ๔ 
แนวทางการพัฒนาก าลังพลของหน่วยบัญชาการทหารพัฒนา

ตามแนวคิดทักษะในศตวรรษที่ ๒๑ เพื่อสนับสนุน 
การพัฒนาประเทศตามยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี 

 แนวทางการพัฒนาก าลังพลของหน่วยบัญชาการทหารพัฒนาตามแนวคิดทักษะ 
ในศตวรรษที่ ๒๑ เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาประเทศตามยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี ผู้วิจัยได้ด าเนินการ 
โดยการศึกษาวิเคราะห์จากเอกสารวิชาการเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ 
การปฏิบัติงานของก าลังพลส านักงานพัฒนาภาค ๒ หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา และอ่ืน ๆ ทีเ่กี่ยวข้อง 
รวมถึงด าเนินการสัมภาษณ์ เชิงลึกและการประชุมกลุ่มย่อยจากผู้บั งคับบัญชาทุกระดับของ                       
ส านักงานพัฒนาภาค ๒ หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา และน าข้อมูลที่ได้มาท าการศึกษา วิเคราะห์  
เปรียบเทียบหาข้อดี ข้อเสีย และน าเสนอแนวทางการพัฒนาก าลังพลของหน่วยบัญชาการทหารพัฒนา
ตามแนวคิดทักษะในศตวรรษที่ ๒๑ เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาประเทศตามยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี             
ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนดประเด็นการวิเคราะห์ดังนี้ 
 การพัฒนาก าลังพลด้านทักษะชีวิตและการท างาน 
 การพัฒนาก าลังพลด้านสารสนเทศ, สื่อ และเทคโนโลยี 
 การพัฒนาก าลังพลด้านทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม    
 แนวทางการพัฒนาก าลังพลของหน่วยบัญชาการทหารพัฒนาตามแนวคิดทักษะใน
ศตวรรษท่ี ๒๑ เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาประเทศตามยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี 
 สรุป 

การพัฒนาก าลังพลด้านทักษะชีวิตและการท างาน 

 แนวทางการพัฒนาก าลังพลของหน่วยบัญชาการทหารพัฒนาตามแนวคิดทักษะ 
ในศตวรรษที่ ๒๑ เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาประเทศตามยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี ในด้านการพัฒนา    
ก าลังพลหน่วยบัญชาการทหารพัฒนา ในด้านการพัฒนาก าลังพลด้านทักษะชีวิตและการท างาน 
ประกอบด้วยประเด็นดังต่อไปนี้  
 
 ๑. ความยืดหยุ่นและความสามารถในการปรับตัว มีความยืดหยุ่นในการท างาน 
การปรับตัวเพ่ือพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง รู้จักริเริ่มสิ่งใหม่ ใส่ใจดูแลตัวเอง เรียนรู้นวัตกรรมใหม่ ๆ 
ไม่ปิดกั้นตนเองจากสิ่งแวดที่เปลี่ยนแปลงไปและมีความเป็นผู้น า เป็นการปฏิบัติงานโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานให้กระชับ เกิดความรวดเร็วพัฒนาขีดความสามารถในหน้าที่และงานอ่ืน ๆ 
พร้อมกับส่งเสริมและพัฒนาหลักนิยมในการปฏิบัติงานให้มีความทันสมัย ได้แก่ ความเป็นทหารอาชีพ 
ความจงรักภักดี ความกล้าหาญ การท างานเป็นทีม รวมถึงการพัฒนาขีดความสามารถของก าลังพล       



๑๓๐ 
 

ให้สอดคล้องกับภารกิจและหน้าที่ความรับผิดชอบ มีระบบการตรวจสอบและประเมินผล            
การปฏิบัติงานเพ่ือน าผลมาพัฒนาระบบการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 
ก าหนดให้มีสวัสดิการก าลังพลอย่างครบถ้วนตามปัจจัยการด ารงชีพ ให้ก าลังพลสามารถมีชีวิต             
ความเป็นอยู่ที่อยู่ดีกินดีและมีความสุขในการท างาน ตลอดจนส่งเสริมการศึกษาให้กับบุตรข้าราชการ  
 ๒. การริเริ่มและน าตนเอง รู้จักการวิเคราะห์สื่อต่าง ๆ การผลิตสื่อ ตลอดจนการ
พิจารณา และตัดสินใจในการเลือกใช้สื่อต่าง ๆ ด้วยการพัฒนาก าลังพลให้มีความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับงาน
ในหน้าที่ความรับผิดชอบหลาย ๆ ด้านอีกด้วย เช่น ภาษาอังกฤษ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่าง ๆ 
กฎหมาย การเมือง เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมทั้งภายในประเทศ ภูมิภาคอาเซียนและของโลก
เพ่ือรองรับภารกิจที่เพ่ิมขึ้น เทคโนโลยีที่ทันสมัยขึ้น และรองรับการตรวจสอบประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการจากหน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอก 
 ๓. ทักษะทางสังคมและทักษะข้ามวัฒนธรรม การปฏิสัมพันธ์อย่างมีประสิทธิภาพ        
กับผู้อ่ืน การท างานอย่างมีประสิทธิภาพเมื่อต้องท างานเป็นทีมและมีความหลากหลายทางความคิด
ควรให้ก าลังพลที่ปฏิบัติงานด้านการพัฒนา มีแนวทางในการปฏิบัติงานเพ่ือสามารถตอบโต้กับสภาพ 
ปัญหาการพัฒนารวมถึงสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนไปจากเดิมโดยเป็นการพัฒนาศักยภาพ ของบุคคล        
ให้ตรงกับงาน เพ่ือประสิทธิภาพและประสิทธิของงาน เช่น การจัดตั้งหลักสูตรอบรมผู้บังคั บหน่วย
พัฒนาคุณภาพชีวิต เพ่ือให้ผู้เรียนได้มีกรอบมีแนวทางในการปฏิบัติงานที่เปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย 
นอกเหนือจากการใช้ประสบการณ์ของแต่ละบุคคลมาเป็นแนวทางการปฏิบัติงาน  เพราะมีความ
แตกต่างกันตามแต่ละพ้ืนที่ซึ่งแนวทางนี้จะเป็นการสร้างทักษะชีวิตและการท างานให้กับนักพัฒนาให้
ทันสมัยต่อไป ในฐานะที่ปฏิบัติงานด้านพัฒนาคุณภาพชีวิตก าลังพลที่ปฏิบัติงานในด้านนี้ควรมีทักษะที่ 
ส าคัญ ได้แก่ ทักษะในการประสานงาน ทักษะเกี่ยวกับหนังสือราชการ ความมีวินัยและความเสียสละ 
มีจริยธรรม การร่วมแรงร่วมใจ การสร้างสรรค์เพ่ือประโยชน์ของประชาชน ความเข้าใจคนและยืดหยุ่น
ตามสถานการณ์ เนื่องจากภารกิจเกี่ยวข้องกับการพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจให้ราษฎรอยู่ดีกินดีมีรายได้
เพ่ิมขึ้นและการลดรายจ่ายที่ไม่จ าเป็น ตลอดจนการด าเนินการด้านสังคมจิตวิทยา การประชาสัมพันธ์ 
การเสนอแนะข่าวสารและความบันเทิง การเผยแพร่ขนบธรรมเนียมประเพณี และวัฒนธรรมท้องถิ่น 
รวมถึงการด าเนินงานตามโครงการพระราชด าริ 
 ๔. มีความสามารถในการผลิต สามารถวิเคราะห์ การผลิตสื่อต่าง ๆ อย่างสร้างสรรค์ 
การพัฒนาก าลังพลด้านสารสนเทศเป็นการพัฒนาที่ตอบสนองความต้องการในการแสวงหาผลสัมฤทธิ์
ของงานพัฒนาได้อย่างแท้จริง  โดยเป็นการสร้างอาวุธที่ส าคัญในการพัฒนาที่ส าคัญคือคน หรือ
บุคลากรที่มีเครื่องมือพร้อมด้านคลังข้อมูลหรือวิสัยทัศน์ที่กว้างและรอบด้านที่จะโต้ตอบปัญหาของ
เป้าหมายหลักของงานพัฒนา ได้แก่ คน ชุมชน  และพ้ืนที่  จะเป็นแนวทางน าสู่การปฏิบัติ               
ของนักพัฒนาได้อย่างถูกต้องและตรงจุดประสงค์ ส าหรับการตอบสนองนโยบายตั้งแต่ต้นทาง                
การพัฒนาจนถึงปลายทางของการพัฒนาที่เป็นรูปธรรม 
 ๕. ความรับเป็นผู้น าและความรับผิดชอบ สามารถแนะน าผู้ อ่ืนได้ และส ามารถ
รับผิดชอบต่อตนเองและผู้อ่ืน มีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ก าลังพลต้องได้รับการพัฒนาทักษะความรู้ 
อย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง พร้อมกับพัฒนาก าลังพลรุ่นใหม่เพ่ือทดแทนคนเก่าที่อายุมากขึ้น 
เมื่อเกษียณอายุราชการ หรือปรับย้ายไปหน่วยอ่ืน ยกตัวอย่าง ในปัจจุบันเกิดภาวะขาดแคลน 



๑๓๑ 
 

ก าลังพลที่เป็นพลประจ าเครื่องจักรกลที่ส าคัญ ทั้งนี้เพ่ือรองรับภารกิจที่เพ่ิมมากขึ้นในปัจจุบัน และ
เพ่ือตอบสนองนโยบายของผู้บังคับบัญชาได้อย่างทันท่วงทีและต่อเนื่อง นอกจากทักษะในด้านงานช่าง
แล้วควรได้รับการพัฒนาให้มีทักษะความรู้เกี่ยวกับหนังสือราชการ ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ  ทักษะ
การในการประสานงานเนื่องจากเราท างานร่วมกับหน่วยงานอ่ืน ๆ และร่วมกับประชาชนในพ้ืนที่ด้วย 
และมีทักษะในการบริหารโครงการขั้นต้น 

การพัฒนาก าลังพลด้านสารสนเทศ, สื่อ และเทคโนโลย ี

 แนวทางการพัฒนาก าลังพลของหน่วยบัญชาการทหารพัฒนาตามแนวคิดทักษะ                
ในศตวรรษที่ ๒๑ เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาประเทศตามยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี ในด้านการพัฒนา   
ก าลังพลหน่วยบัญชาการทหารพัฒนาในด้านการพัฒนาก าลังพลด้านสารสนเทศ, สื่อ และเทคโนโลยี 
ประกอบด้วยประเด็นดังต่อไปนี้ 
 ๑. ความรู้พ้ืนฐานด้านข้อมูลสารสนเทศ สามารถเข้าถึงและการประเมินข้อมูลสารสนเทศ 
การใช้และการจัดการสารสนเทศควรมีระบบฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) โดยรวบรวมข้อมูล           
ในด้านต่าง ๆ เข้าไว้ด้วยกันและให้สามารถสืบค้นได้ง่ายเพ่ือน ามาใช้ประโยชน์ในการวางแผนงาน/
โครงการและการตัดสินใจได้อย่างถูกต้องรวดเร็ว ใช้ระบบการประชุมทางไกลผ่านจอภาพ (Video 
Tele Conference : VTC) หรือการประชุมออนไลน์ผ่านระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่  ทั้งนี้ เพ่ือลดระยะ 
เวลาในการเดินทางไปเข้าร่วมประชุม ประหยัดค่าใช้จ่าย และสะดวกรวดเร็วทันต่อสถานการณ์ ยกเว้น
เรื่องที่เป็นความลับและมีความส าคัญ พัฒนาระบบรายงานและแลกเปลี่ยนข่าวสารทางทหาร
(Message Text Format : MTF) ประกอบระบบแผนที่สถานการณ์ร่วม (Common Operation 
Picture : COP) ให้สามารถใช้ได้ทุกด้าน ทั้งด้านก าลังพลด้านยุทธการ ด้านการข่าว ด้านส่งก าลังบ ารุง 
ปัจจุบันใช้ได้เฉพาะด้านกิจการพลเรือนในเรื่องภัยพิบัติต่าง  ๆ ซึ่งระบบการรายงานดังกล่าว
ผู้บังคับบัญชา ฝ่ายเสนาธิการ ฝ่ายอ านวยการ สามารถรับทราบข้อมูลและสถานกาการณ์ได้ตลอดเวลา
แบบ Real-time ตลอดจนด าเนินการฝึกอบรมความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ พร้อมกับมอบ     
ใบประกาศนียบัตร ICT Digital Literacy Certification ซึ่งเป็นใบประกาศนียบัตรระดับสากลที่
รับรองความรู้ความสามารถในการใช้งานทักษะด้านฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ โปรแกรมส านักงานส าเร็จรูป 
อินเทอร์เน็ต และการจัดระบบโครงข่าย 
 ๒. ความรู้พื้นฐานด้านสื่อ สามารถในการวิเคราะห์ การผลิต การพิจารณาและตัดสินใจ 
รวมทั้งการแก้ปัญหาของสื่อต่าง ๆ ได้ยกระดับความรู้ละทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของก าลังพล
เพ่ือส่งเสริมการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพการปฏิรูป 
องค์กรด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมุ่งสู่การเป็นส านักงานอิเล็กทรอนิกส์และบูรณาการกระบวนงาน
และเชื่อมโยงข้อมูลสารสนเทศระหว่างหน่วยงานผ่านบริการอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ (e- Government 
Services) การน าเอาระบบสารสนเทศ, สื่อ และเทคโนโลยีที่ทันสมัยและฐานข้อมูลภาครัฐมาประยุกต์ 
ใช้ในการปฏิบัติงาน อาทิ ระบบควบคุมโครงการของหน่วยบัญชาการทหารพัฒนา ระบบประเมินผล
ปฏิบัติราชการก าลังพล ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ ระบบสารสนเทศเพ่ือการพัฒนาชุมชนของกรม
พัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย เกี่ยวกับระบบบริหารจัดการข้อมูลการพัฒนาคนแบบชี้เป้าของ
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ กระทรวงการคลัง ในหลักสูตรนักพัฒนาที่



๑๓๒ 
 

หน่วยบัญชาการทหารพัฒนาได้ด าเนินการอยู่นั้น ควรเพ่ิมการรับรู้ ความเข้าใจและการเข้าถึงข้อมูลที่
จ าเป็น ทั้งที่เคยเก็บรวบรวมไว้เป็นสถิติ ข้อมูลที่เกิดขึ้นใหม่ และข้อมูลเชิงท านายไม่ว่าจะเป็นข้อมูล
จากหน่วยงานต่าง ๆ รวมถึงข้อมูลระบบ GIS น ามาประกอบวิเคราะห์ให้เข้ากับภูมิสังคมชุมชน พื้นที่ 
โดยใช้แนวทางการพัฒนาตามยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี ซึ่งผ่านการแปลงมาเป็นยุทธการและน าไปสู่
ยุทธวิธีแนวทางในการท างานด้านการพัฒนาของก าลังพล ผ่านแผนงาน หรือโครงการของหน่วย
บัญชาการทหารพัฒนาที่ครอบคลุมในทุกด้านของมิติชุมชน  ถ้าหากก าลังพลมีข้อมูลที่เพียงพอทั้ง
ข้อมูลที่เป็นสารสนเทศ, สื่อ และเทคโนโลยีที่พร้อมก็จะเป็นเครื่องมือที่ช่วยในการพัฒนาโต้ตอบปัญหา       
ได้อย่างรวดเร็ว  จึงเห็นด้วยเป็นอย่างกับแนวทางการพัฒนาก าลังพลในประเด็นนี้ นอกจากนี้ควรมี
แอพพลิเคชั่น (Application) ในการส ารวจข้อมูล เก็บข้อมูลต่าง ๆ ในพ้ืนที่เป้าหมายเพ่ือความสะดวก
รวดเร็วและแม่นย้ าแล้วน าข้อมูลเหล่านั้นมาวิเคราะห์และก าหนดแผนการปฏิบัติต่อไป 
 ๓. ความรู้พ้ืนฐานด้านเทคโนโลยี สามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพ 
การมีระบบการเชื่อมต่อกับเครือข่ายภายนอกอย่างไร้พรมแดน ส่งผลให้เกิดการเชื่อมโยงถึงกันระหว่าง
องค์กรหรือตัวบุคคลอย่างรวดเร็ว อีกทั้งลดขั้นตอนการด าเนินงานในหลายด้าน เช่น การส่งก าลังบ ารุง 
การแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร โดยการเชื่อมโยงผ่านเทคโนโลยีขั้นสูง ที่มีความปลอดภัยปิดกั้น 
ความลับได้ จัดให้มีการพัฒนาระบบการจัดการความรู้ ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ระบบสารสนเทศ
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล รวมถึงต้องมีการพัฒนาให้สามารถรองรับเทคโนโลยีที่ทันสมัยอยู่เสมอ 
และต้องสามารถด ารงการติดต่อสื่อสารกับหน่วยขึ้นตรงและหน่วยเหนือได้ตลอดเวลา ตั้งแต่ในยาม
ปกติและกรณีเกิดภัยพิบัติต่าง ๆ และน าระบบกล้องวงจรปิด (CCTV) มาติดตั้งภายในหน่วยให้
ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพตามมาตรการรักษาความปลอดภัยภายในที่ตั้งหน่วย เนื่อง
ด้วยหน่วยบัญชาการทหารพัฒนา มีหน่วยช่างพัฒนาที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการใช้เครื่องจักรกลต่าง ๆ 
ตลอดจนมาตรฐานและเทคนิคทางช่าง มีการปรับปรุงและการพัฒนาเทคโนโลยีใหม่ ๆ อยู่เสมอ  
ดังนั้น ก าลังพลจึงต้องมีทักษะความรู้ระบบสารสนเทศเป็นอย่างดีโดยเฉพาะโปรแกรมการค านวณ 
ประมาณการการหาพิกัดทางภูมิศาสตร์ การเขียนรูปแบบแปลนต่าง ๆ ซึ่งจะท าให้สะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น
ในการปฏิบัติงาน ตลอดจนการน าโดรน (Drone) หรืออากาศยานไร้คนขับมาช่วยเกี่ยวกับงานส ารวจ
พื้นที่ปฏิบัติงานก่อสร้างที่เข้าล าบาก การน าแผนที่น้ าบาดาลและเครื่องรีซีส  (Resistivity Meter) 
ส าหรับงานส ารวจทางธรณีฟิสิกส์เพื่อหาแหล่งน้ าบาดาลซึ่งใช้งานง่ายไม่ต้องใช้เครื่องคิดเลขค านวณค่า 
V/I RHO เครื่องจะค านวณให้อัตโนมัติ อ านวยความสะดวกรวดเร็ว และมีความแม่นย าสูงในทุกสภาพ
พ้ืนที่ นอกจากนี้ ควรบูรณาการข้อมูลข่าวสารจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด้านพ้ืนที่เสี่ยงภัยแล้งซ้ าซาก 
พ้ืนที่น้ าท่วมซ้ าซาก พื้นที่ขาดแคลนน้ าอุปโภคบริโภค ขาดแคลนน้ าเพ่ือการเกษตร เส้นทางคมนาคม
ไม่เพียงพอและใช้ไม่ได้ตลอดปีมาวิเคราะห์เพ่ือก าหนดแผนงานและโครงการแก้ไขปัญหาด้าน
โครงสร้างพื้นฐานให้กับประชาชนได้อย่างถูกต้อง 
 
การพัฒนาก าลังพลด้านทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม 

 แนวทางการพัฒนาก าลังพลของหน่วยบัญชาการทหารพัฒนาตามแนวคิดทักษะ              
ในศตวรรษที่ ๒๑ เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาประเทศตามยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี  ในด้านการพัฒนา



๑๓๓ 
 

ก าลังพลหน่วยบัญชาการทหารพัฒนาในด้านการพัฒนาก าลังพลด้านทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม
ประกอบด้วยประเด็นดังต่อไปนี้ 
 ๑. ความคิดสร้างสรรค์และการสร้างนวัตกรรม มีการคิดอย่างสร้างสรรค์ ท างานร่วมกับ
ผู้อ่ืนอย่างสร้างสรรค์ มีการสร้างนวัตกรรม โดยการจัดให้มีการพัฒนาองค์ความรู้และตระหนักรู้ 
ด้านไซเบอร์ให้กับก าลังพลก าหนดเป็นหลักสูตรในการศึกษาทางทหารและการฝึกทุกระดับ ส่งเสริม
การศึกษา ค้นคว้าและฝึกฝนในงานที่รับผิดชอบตามบทบาทหน้าที่ให้เกิดทักษะ อีกทั้งขวนขวาย              
หาความรู้ภายนอกเพ่ือเสริมสร้างศักยภาพของตน ภายใต้การสนับสนุนของผู้บังคับบัญชา และมี 
กระบวนการการจัดการความรู้  (Knowledge Management : KM) เพื่อน ามาขับเคลื่อนหน่วย 
ทั้งในระดับปฏิบัติและระดับนโยบาย การน าระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (Geographic Information 
System : GIS) มาใช้ในการวิเคราะห์เพื่อก าหนดแผนงาน/โครงการต่าง  ๆ ด้านการพัฒนาและ
ช่วยเหลือประชาชน และด้านบรรเทาสาธารณภัยต่าง ๆ ก็จะสามารถแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน 
ได้อย่างถูกต้องแท้จริง มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และมีความคุ้มค่า เช่น  วิเคราะห์พ้ืนที่ขุดลอก 
แหล่งน้ าเพ่ือแก้ปัญหาภัยแล้งขาดแคลนน้ าหรือน้ าท่วม วิเคราะห์พ้ืนที่เกี่ยวกับที่ตั้งสถานีผสมเทียม
ของหน่วยว่าครอบคลุมพ้ืนที่ที่ให้บริการหรือไม่ และการน าระบบออนไลน์ (Online) มาใช้ในการศึกษา
เพ่ือพัฒนาองค์ความรู้และทักษะด้านต่าง ๆ ของก าลังพลซึ่งสามารถท าได้ง่ายสะดวกรวดเร็วและ
ประหยัดค่าใช้จ่าย เช่น ศึกษาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ การเขียนแผนงานโครงการการประมาณการ 
แผนงานโครงการการเขียนหนังสือราชการตามหลักงานสารบรรณ รวมทั้งมีการศึกษาข้อมูลต่าง ๆ 
อย่างรอบด้าน ทักษะการคิดวิเคราะห์หรือวิจารณญาณจึงส าคัญมากต้องแยก ให้ออกว่าอะไรคือ              
ความคิดเห็น อะไรคือข้อเท็จจริง การท างานเป็นทีมหรือทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนเมื่อเราต้องอยู่
ร่วมกับผู้อ่ืนในหน่วยงาน ภายใต้เป้าหมายร่วมกันท าอย่างไรให้เคารพความคิดต่างของผู้อ่ืน ในขณะที่
ยังรักษาจุดยืนของตนเองเอาไว้ได้แม้ยังไม่มีใครเห็นด้วย และระบบการติดต่อ สื่อสารที่สะดวกรวดเร็ว
และครอบคลุมอย่างมีประสิทธิภาพ 
 ๒. ความคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหา รู้จักการให้เหตุผลอย่างมีประสิทธิผล 
การคิดอย่างเป็นระบบ การพิจารณาและการตัดสินใจอย่างรอบคอบการพัฒนาก าลังพลให้มีขีด              
ความสมรรถนะตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่งและส่งเสริมการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษและดิจิทัล
ให้กับก าลังพล งานด้านศูนย์การเรียนรู้ของหน่วยควรให้เป็นศูนย์การเรียนรู้ต้นแบบมุ่งเน้นเรื่อง               
การส่งเสริมนวัตกรรมในพ้ืนที่ที่ราษฎรในพ้ืนที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้ นอกจากนี้
การน าคิวอาร์โค้ด (Quick Response Code : QR Code) มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานด้านการ
พัฒนาเนื่องจากมีความสะดวกรวดเร็ว เพราะคนส่วนใหญ่ทุกวันนี้โทรศัพท์มือถือซึ่งมีกล้องถ่ายภาพ  
อยู่แล้ว สามารถแสดงบนที่อยู่ของเว็บไซต์ หรือตัวชี้แหล่งในอินเทอร์เน็ต (Uniform Resource 
Locator : URL) พร้อมทั้งการนพัฒนาหน่วย/ฝ่าย/แผนก/กอง ให้เป็นส านักงานดิจิทัล (Digital 
office) หรือระบบงานเป็นดิจิทัลพัฒนาความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการบริหารจัดการ             
ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและทักษะการเรียนรู้ของก าลังพลโดยก าลังพลทุกนายควรมีส่วนร่วม            
ในการท างานการแสดงความคิดเห็นอย่างสร้างสรรค์หรือการระดมสมองเพ่ือหาหนทางปฏิบัติที่ดีที่สุด
และแนวทางการแก้ไขปัญหาที่มีประสิทธิภาพที่สุด 
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 ๓. การติดต่อสื่อสารและเทคโนโลยี สามารถสื่อสารอย่างชัดเจน และสามารถท างาน
ร่วมมือกับผู้อ่ืนได้อย่างเต็มใจและเต็มความสามารถ การน าสัญญาลักษณ์ ระบบ Bar Code หรือ QR 
Code มาใช้ในการบริหารจัดการด้านก าลังพลและยุทโธปกรณ์ของหน่วย ซึ่งจะท าให้รู้ขีดสมรรถนะ
หรือข้อมูลอ่ืน ๆ ของก าลังพลและยุทโธปกรณ์ได้อย่างสะดวกรวดเร็วและทันสมัยตลอดเวลา ช่วยลด
ขั้นตอนงานทางธุรการและงานเอกสารต่าง ๆ จัดท าระบบฐานข้อมูล Big Data ของรัฐบาลโดยบันทึก
ข้อมูลการพัฒนาประเทศและการช่วยเหลือประชาชนในระบบ (Cloud Geographic Information 
System : Cloud GIS) เปิดการฝึกอบรมหลักสูตรนักประชาสัมพันธ์ดิจิทัล  (Smart PR) เพ่ือเพ่ิม
ทักษะการผลิตและเผยแพร่สื่อในยุค Thailand 4.0 เปิดการฝึกอบรมหลักสูตรการใช้อากาศยาน            
ไร้คนขับ (Drone) เพ่ือให้ก าลังพลมีความรู้ความช านาญและรับประสบการณ์มีความพร้อมในการ 
ปฏิบัติภารกิจมากขึ้น รวมทั้งการเป็นองค์กรที่ขับเคลื่อนการด าเนินงานด้านต่าง ๆ ด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัลลดการสิ้นเปลืองทรัพยากรและพ่ึงพาจากภายนอก ด้วยเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial 
Intelligence : AI) มีการวิจัยและพัฒนาและต่อยอดนวัตกรรมขององค์กร 
 ตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อ ๑. เพ่ือศึกษาวิเคราะห์การปฏิบัติงานของ
ก าลังพลหน่วยบัญชาการทหารพัฒนาตามแนวคิดทักษะในศตวรรษที่ ๒๑ ตลอดจน
ปัญหา ข้อขัดข้อง และอุปสรรคที่เกิดขึ้นในในปัจจุบัน 

 การปฏิบัติงานของก าลังพลหน่วยบัญชาการทหารพัฒนา เป็นการปฏิบัติงานตาม             
การแบ่งมอบภารกิจโดยมีหน้าที่วางแผน อ านวยการ ประสานงาน และด าเนินการเพ่ือเสริมสร้าง    
ความมั่นคงของชาติด้วยการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมจิตวิทยา ของประเทศในท้องถิ่นทุรกันดาร          
และในพ้ืนที่ที่ก าหนด รวมทั้งการช่วยเหลือประชาชนในพ้ืนที่ที่ก าหนด ตลอดจนปฏิบัติภารกิจอ่ืน ๆ 
ตามที่ได้รับมอบหมาย กล่าวคือ วางแผน อ านวยการ ประสานงานกับส่วนราชการ และองค์กรต่าง ๆ 
ที่เก่ียวข้องเพ่ือการพัฒนาประเทศเพ่ือความม่ันคงและช่วยเหลือประชาชนในส่วนภูมิภาค และในพื้นที่ 
ที่ก าหนดด าเนินการส่งเสริมและพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมจิตวิทยา เผยแพร่วิชาการเกี่ยวกับอาชีพ 
รวมทั้งการช่วยเหลือประชาชนเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิต และมาตรฐานการด ารงชีวิตของประชาชน  
ให้สูงขึ้นประชาสัมพันธ์การเสนอข่าวสารและความรู้ความบันเทิงต่อประชาชน ตลอดจนการรักษาไว้
ซึ่งขนบธรรมเนียม ประเพณี และวัฒนธรรมอันดีงามของท้องถิ่นส่งเสริมและสนับสนุนการประกอบ
อาชีพแก่ราษฎรและหน่วยทหารการฝึกอบรมด้านวิชาการที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนส่งเสริมกา รใช้
ทรัพยากรธรรมชาติอย่างถูกต้อง สนับสนุนกิจกรรมของหน่วยทหารในการสนับสนุนการพัฒนา
ประเทศ 
 ปัจจัยส าคัญคือการบริหารหรือการจัดการให้ก าลังพลมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพมาก
ที่สุดแก่องค์กร รวมทั้งการที่จะสามารถบรรลุถึงเป้าหมายได้จะต้องมีภารกิจในการบริหารก าลังพล
หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา จะต้องสร้างแรงจูงใจ แรงบันดาลใจในการปฏิบัติงาน ธ ารงรักษา                  
ก าลังพลไว้กับหน่วยงานให้นานที่สุด กระบวนการที่ส าคัญคือ การบริหารค่าตอบแทน การจัดการ           
ด้านความปลอดภัย ด้านสุขภาพ และด้านสุขอนามัยของก าลังพล เพ่ือความมีสุขภาพชีวิตที่ดีและภักดี
ต่อหน่วยงานและมีทัศนคติที่ดีต่อการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย ในการปฏิบัติงานในทุกหน่วยงาน
ย่อมมีปัญหา ข้อขัดข้อง และอุปสรรคในการปฏิบัติงาน หน่วยบัญชาการทหารพัฒนามีปัญหา
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ข้อขดัข้อง และอุปสรรคในการปฏิบัติงานที่ประกอบด้วย ปัญหาด้านทักษะชีวิตและการท างาน ปัญหา
ด้านสารสนเทศและเทคโนโลยี และด้านทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม 

 ตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อ ๒. เพ่ือศึกษาวิเคราะห์เช่ือมโยงนโยบาย
การด าเนินงานของหน่วยบัญชาการทหารพัฒนาและยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี 
 ปัจจุบันประเทศไทยยังคงมีประเด็นความท้าทายการพัฒนาในหลายมิติทั้งในมิติ
เศรษฐกิจที่โครงสร้างเศรษฐกิจยังไม่สามารถขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรมอย่างเต็มที่ ผลิตภาพการผลิต
ของภาคบริการและภาคเกษตรยังอยู่ในระดับต่ า คุณภาพและสมรรถนะของแรงงานที่ยังไม่สอดคล้อง
กับความต้องการในการขับเคลื่อนการพัฒนาของประเทศ มิติทางสังคมที่การยกระดับรายได้ของ
ประชาชน การแก้ปัญหาด้านความยากจนและความเหลื่อมล้ า การพัฒนาคุณภาพการให้บริการ  
และการขยายโอกาสในการเข้าถึงระบบบริการสาธารณะยังคงมีช่องว่างที่สามารถพัฒนาต่อไปได้ 
มิติสิ่งแวดล้อมที่การฟ้ืนฟูและรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมยังเป็นประเด็นส าคัญส าหรับ
การพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน และมิติของการบริหารจัดการภาครัฐที่ยังขาดความต่อเนื่องและ 
ความยืดหยุ่นในการตอบสนองความต้องการในการแก้ปัญหาของประชาชนได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ
ยังมีสถานการณ์ที่ก าลังเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทั้งการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรที่มีสัดส่วน
ประชากรวัยแรงงานลดลงและประชากรสูงอายุเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง ความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีแบบก้าวกระโดด ความท้าทายใหม่ ๆ ซึ่งมาจากการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้างของ
ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ ทั้งด้านความมั่นคงและเศรษฐกิจ การเชื่อมโยงกันอย่างซับซ้อนจาก       
การรวมกลุ่มภายในภูมิภาคและการเปิดเสรีด้านต่าง ๆ ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและ
ความเสื่อมโทรมของระบบนิเวศ ซึ่งสถานการณ์ดังกล่าวจะก่อให้เกิดความท้าทายในการพัฒนา
ประเทศทั้งในมิติความมั่นคง เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ดังนั้น ประเทศไทยจ าเป็นต้องมี             
การวางแผนยุทธศาสตร์ด้านต่าง ๆ ที่รอบคอบและครอบคลุมเพ่ือเป็นกรอบในการขับเคลื่อน                 
การพัฒนาประเทศให้เจริญก้าวหน้าอย่างมั่นคง มั่งมั่ง และยั่งยืนหน่วยบัญชาการทหารพัฒนา            
มีนโยบายการด าเนินงานซึ่งมีความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปีแบ่งออกเป็น ๔ ประเด็นดังนี ้
 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๑ เทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา 
เทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ อย่างสมพระเกียรติและสนับสนุนการด าเนินการโครงการพระราชด าริ 
โครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ ตลอดจนน าแนวพระราชด าริมาขยายผลให้เป็นที่ประจักษ์  
อย่างเป็นรูปธรรม เพ่ือให้สถาบันพระมหากษัตริย์เป็นศูนย์รวมจิตใจของประชาชนชาวไทยและ  
เป็นสถาบันหลักที่ส าคัญยิ่ง ในการปกครองระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุข 
สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคงในประเด็นด้านการรักษาความสงบภายใน 
ประเทศ เพ่ือสร้างเสริมความสงบเรียบร้อยและสันติสุขให้ เกิดขึ้นกับประเทศชาติบ้านเมือง 
ให้สถาบันหลักมีความมั่นคงเป็นจุดศูนย์รวมจิตใจอย่างยั่งยืนประชาชนอยู่ดีมีสุข มีความมั่นคง
ปลอดภัยทั้งในชีวิตและทรัพย์สิน สังคมมีความเข้มแข็ง สามัคคีปรองดอง และเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่กัน 
พร้อมที่จะร่วมแก้ไขปัญหาของชาติ สนับสนุนการพัฒนาและเสริมสร้างความจงรักภักดีต่อสถาบันหลัก
ของชาติ และการพัฒนาและเสริมสร้างการเมืองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็น
ประมุขท่ีมีเสถียรภาพและมีธรรมาภิบาล เห็นแก่ประโยชน์ของประเทศชาติมากกว่าประโยชน์ส่วนตน 
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 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๒ พัฒนาศักยภาพของคน ชุมชน พ้ืนที่ ให้เกื้อกูลต่อการผนึก
ก าลังป้องกันประเทศ พัฒนาศักยภาพของคน ชุมชน และพ้ืนที่ ในพื้นที่เป้าหมายของหน่วยบัญชาการ
ทหารพัฒนาให้มีภูมิคุ้มกัน มีความม่ันคงแบบองค์รวม พร้อมที่จะเผชิญปัญหาในทุกมิติของความม่ันคง
โดยใช้ศักยภาพในรูปแบบของแผนงานการพัฒนาที่มีอยู่ ลดเงื่อนไขของปัญหาที่กระทบต่อความมั่นคง
ในทุกมิติ และเสริมสร้างให้มีความพร้อมที่จะเผชิญปัญหา สามารถพ่ึงพาตนเองได้เพ่ือให้ผลลัพธ์               
การพัฒนา ส่งผลให้คน ชุมชน มีความสุขอย่างยั่งยืนในการด าเนินชีวิต และพร้อมสนับสนุน                     
การปฏิบัติการของทหารได้ สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคงในประเด็น                
ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์เพื่อเป็นการปรับเปลี่ยนค่านิยมและวัฒนธรรม 
การพัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต ปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงใน
ศตวรรษที่ ๒๑ และการสร้างสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากร
มนุษย ์
 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๓ สนับสนุนการแก้ไขปัญหาที่ส าคัญเร่งด่วนชาติ เตรียมความพร้อม 
ของก าลังพล ยุทโธปกรณ์ และน าศักยภาพที่มีอยู่เข้าร่วมปฏิบัติงานในการแก้ไขปัญหาส าคัญเร่งด่วน
ของชาติ การสนับสนุน ส่วนราชการอ่ืน อาทิ การสนับสนุนการแก้ไขปัญหายาเสพติด  การสนับสนุน 
การปฏิบัติงานด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม การบริหารจัดการน้ าเพ่ือป้องกันและแก้ไข
ปัญหาอุทกภัยและภัยแล้ง สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคงในประเด็น                 
การป้องกันและแก้ไขปัญหาที่มีผลกระทบต่อความมั่นคงเพ่ือการแก้ไขปัญหาความมั่นคงในปัจจุบัน 
การติดตาม เฝ้าระวัง ป้องกัน และแก้ไขปัญหาที่อาจอุบัติขึ้นใหม่ การรักษาความมั่นคงและ
ผลประโยชน์ทางทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมทั้งทางบกและทางทะเล รวมไปถึงประเด็น  
การพัฒนาศักยภาพของประเทศให้พร้อมเผชิญภัยคุกคามที่กระทบต่อความมั่นคงของชาติเพ่ือ              
การพัฒนาและผนึกพลังอ านาจแห่งชาติ กองทัพและหน่วยงานความมั่นคง รวมทั้งภาครัฐและภาค
ประชาชนให้พร้อมป้องกันและรักษาอธิปไตยของประเทศ และเผชิญกับภัยคุกคามได้ทุกมิติทุกรูป  
และทุกระดับ สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคงเพ่ือเป็นการรักษาความสงบ
ภายในประเทศ การป้องกันและแก้ไขปัญหาที่มีผลกระทบต่อความมั่นคง การพัฒนาศักยภาพ 
ของประเทศให้พร้อมเผชิญภัยคุกคามที่กระทบต่อความมั่นคงของชาติ การบูรณาการความร่วมมือ  
ด้านความม่ันคงกับอาเซียนและนานาชาติ รวมถึงองค์กรภาครัฐและที่มิใช่ภาครัฐ และการพัฒนากลไก
การบริหารจัดการความมั่นคงแบบองค์รวม 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๔ การพัฒนาองค์กร พัฒนาองค์กรให้มีความทันสมัย ทั้งด้าน
ประสิทธิภาพ โดยปรับระบบการท างานให้มีมาตรฐาน การพัฒนาขีดสมรรถนะ และวัฒนธรรม 
การท างาน ทั้งในระดับบุคคลและระดับองค์กร ตลอดจนพัฒนาด้านการบริการ ด้านการบริหาร  
การพัฒนาระบบบริหารความรู้ในองค์กรและการจัดการสารสนเทศ เพ่ือให้เป็นองค์กรมีประสิทธิภาพ  
มีความทันสมัย สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน 
เพ่ือเสริมสร้างความสามารถของประเทศในระยะต่อไปโดยยึดเป้าหมายในการยกระดับประเทศ 
ให้มีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง โดยจ าเป็นต้องปรับโครงสร้างทางเศรษฐกิจทั้งระบบเพ่ือสร้างภูมิคุ้มกันและส่งผล ให้เกิด 
การยกระดับรายได้ และการขยายตัวของการเติบโตทางเศรษฐกิจที่ต่อเนื่อง พัฒนาโครงข่ายระบบ
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คมนาคมและขนส่ง โครงสร้างพ้ืนฐานวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และดิจิทัล และการปรับสภาพแวดล้อม
ให้เอ้ือต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมและบริการอนาคต รวมทั้งมีขีดความสามารถทางการแข่งขัน  
ที่เพ่ิมข้ึนในเวทีสากล 
 ตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อ ๓. เพื่อหาแนวทางการพัฒนาก าลังพล
ของหน่วยบัญชาการทหารพัฒนาตามแนวคิดทักษะในศตวรรษที่ ๒๑ เพื่อสนับสนุน 
การพัฒนาประเทศตามยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ป ี
 ทักษะในศตวรรษที่ ๒๑ มีความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งต่อการด ารงชีวิตในศตวรรษ
ใหม่ จะช่วยเตรียมความพร้อมให้คนรู้จักคิด เรียนรู้ ท างาน แก้ปัญหา สื่อสารและร่วมมือท างาน           
ได้อย่างมีประสิทธิผลไปตลอดชีวิต เนื่องจากเป็นยุคที่เปลี่ยนแปลง ซึ่งคนยุคใหม่จึงต้องมีทักษะที่สูง  
ในการเรียนรู้และปรับตัว เพ่ือให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง ในด้านรูปแบบเศรษฐกิจการพ่ึงพาอาศัย 
ในที่เพ่ิมมากขึ้นและภูมิทัศน์ในการเรียนรู้ที่เปลี่ยนไป ประกอบกับความสามารถและทักษะที่ส าคัญ  
ที่บุคคลพึงมีเพ่ือเตรียมตัวส าหรับการด ารงชีวิตในศตวรรษท่ี ๒๑ ที่ทุกคนจะต้องเรียนรู้ เพ่ือให้ประสบ
ความส าเร็จในการเรียน การท างาน และการด ารงชีวิต ดังนั้น แนวทางการพัฒนาก าลังพลของหน่วย
บัญชาการทหารพัฒนาตามแนวคิดทักษะในศตวรรษที่ ๒๑ เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาประเทศตาม
ยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี จึงประกอบด้วยประเด็นการพัฒนา ดังนี้  
 การพัฒนาก าลังพลด้านทักษะชีวิตและการท างาน 
 แนวทางการพัฒนาก าลังพลของหน่วยบัญชาการทหารพัฒนาตามแนวคิดทักษะ 
ในศตวรรษที่ ๒๑ เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาประเทศตามยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี ในด้านการพัฒนา  
ก าลังพลหน่วยบัญชาการทหารพัฒนาในด้านการพัฒนาก าลังพลด้านทักษะชีวิตและการท างาน 
ประกอบด้วยประเด็นดังต่อไปนี้ 
 ๑. ความยืดหยุ่นและความสามารถในการปรับตัว มีความยืดหยุ่นในการท างาน 
การปรับตัวเพ่ือพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง รู้จักริเริ่มสิ่งใหม่ ใส่ใจดูแลตัวเอง เรียนรู้นวัตกรรมใหม่  ๆ 
ไม่ปิดกั้นตนเองจากสิ่งแวดที่เปลี่ยนแปลงไปและมีความเป็นผู้น าเป็นการปฏิบัติงานโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานให้กระชับ เกิดความรวดเร็วพัฒนาขีดความสามารถในหน้าที่และงานอ่ืน ๆ 
พร้อมกับส่งเสริมและพัฒนาหลักนิยมในการปฏิบัติงานให้มีความทันสมัย ได้แก่ ความเป็นทหารอาชีพ 
ความจงรักภักดี ความกล้าหาญ  การท างานเป็นทีม รวมถึงการพัฒนาขีดความสามารถของก าลังพล 
ให้สอดคล้องกับภารกิจและหน้าที่ความรับผิดชอบ มีระบบการตรวจสอบและประเมินผล 
การปฏิบัติงานเพ่ือน าผลมาพัฒนาระบบการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 
ก าหนดให้มีสวัสดิการก าลังพลอย่างครบถ้วนตามปัจจัยการด ารงชีพ ให้ก าลังพลสามารถมีชีวิต  
ความเป็นอยู่ที่อยู่ดีกินดีและมีความสุขในการท างาน ตลอดจนส่งเสริมการศึกษาให้กับบุตรข้าราชการ  
 ๒. การริเริ่มและน าตนเอง รู้จักการวิเคราะห์สื่อต่าง ๆ การผลิตสื่อ ตลอดจนการพิจารณา 
และตัดสินใจในการเลือกใช้สื่อต่าง ๆ ด้วยการพัฒนาก าลังพลให้มีความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับงานในหน้าที่
ความรับผิดชอบหลาย ๆ ด้านอีกด้วย เช่น ภาษาอังกฤษ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่าง ๆ กฎหมาย 
การเมือง เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมทั้งภายในประเทศ ภูมิภาคอาเซียนและของโลกด้วย           
เพ่ือรองรับภารกิจที่เพ่ิมขึ้น เทคโนโลยีที่ทันสมัยขึ้น และรองรับการตรวจสอบประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการจากหน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอก 
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 ๓. ทักษะทางสังคมและทักษะข้ามวัฒนธรรม การปฏิสัมพันธ์อย่างมีประสิทธิภาพกับ
ผู้อ่ืน การท างานอย่างมีประสิทธิภาพเมื่อต้องท างานเป็นทีมและมีความหลากหลายทางความคิด  
ควรให้ก าลังพลที่ปฏิบัติงานด้านการพัฒนา มีแนวทางในการปฏิบัติงานเพ่ือสามารถตอบโต้กับสภาพ
ปัญหาการพัฒนารวมถึงสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนไปจากเดิมโดยเป็นการพัฒนาศักยภาพของบุคคล 
ให้ตรงกับงาน เพ่ือประสิทธิภาพและประสิทธิของงาน เช่น การจัดตั้งหลักสูตรอบรมผู้บังคับหน่วย
พัฒนาคุณภาพชีวิต เพ่ือให้ผู้เรียนได้มีกรอบมีแนวทางในการปฏิบัติงานที่เปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย 
นอกเหนือจากการใช้ประสบการณ์ของแต่ละบุคคลมาเป็นแนวทางการปฏิบัติงานเพราะมีความ
แตกต่างกันตามแต่ละพ้ืนที่ซึ่งแนวทางนี้จะเป็นการสร้างทักษะชีวิตและการท างานให้กับนักพัฒนา  
ให้ทันสมัยต่อไป ในฐานะที่ปฏิบัติงานด้านพัฒนาคุณภาพชีวิตก าลังพลที่ปฏิบัติงานในด้านนี้ควรมี
ทักษะที่ส าคัญ ได้แก่ ทักษะในการประสานงาน ทักษะเกี่ยวกับหนังสือราชการ ความมีวินัยและ 
ความเสียสละมีจริยธรรม การร่วมแรงร่วมใจ การสร้างสรรค์เพ่ือประโยชน์ของประชาชน ความเข้าใจ
คนและยืดหยุ่นตามสถานการณ์ เนื่องจากภารกิจเกี่ยวข้องกับการพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจให้ราษฎร
อยู่ดีกินดีมีรายได้เพ่ิมขึ้นและการลดรายจ่ายที่ไม่จ าเป็น ตลอดจนการด าเนินการด้านสังคมจิตวิทยา 
การประชาสัมพันธ์ การเสนอแนะข่าวสารและความบันเทิง การเผยแพร่ขนบธรรมเนียมประเพณี  
และวัฒนธรรมท้องถิ่น รวมถึงการด าเนินงานตามโครงการพระราชด าริ 
 ๔. มีความสามารถในการผลิต สามารถวิเคราะห์ การผลิตสื่อต่าง ๆ อย่างสร้างสรรค์ 
การพัฒนาก าลังพลด้านสารสนเทศเป็นการพัฒนาที่ตอบสนองความต้องการในการแสวงหาผลสัมฤทธิ์
ของงานพัฒนาได้อย่างแท้จริง  โดยเป็นการสร้างอาวุธที่ ส าคัญในการพัฒนาที่ส าคัญคือ คน หรือ
บุคลากร ที่มีเครื่องมือพร้อมด้านคลังข้อมูลหรือวิสัยทัศน์ที่กว้างและรอบด้านที่จะโต้ตอบปัญหาของ
เป้าหมายหลักของงานพัฒนา ได้แก่ คน ชุมชน  และพ้ืนที่ จะเป็นแนวทางน าสู่การปฏิบัติของ
นักพัฒนาได้อย่างถูกต้องและตรงจุดประสงค์ ส าหรับการตอบสนองนโยบายตั้งแต่ต้นทางการพัฒนา
จนถึงปลายทางของการพัฒนาที่เป็นรูปธรรม 
 ๕. ความรับเป็นผู้น าและความรับผิดชอบ สามารถแนะน าผู้อ่ืนได้ และสามารถรับผิดชอบ
ต่อตนเองและผู้อ่ืน มีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ก าลังพลต้องได้รับการพัฒนาทักษะความรู้อย่างสม่ าเสมอ
และต่อเนื่อง  พร้อมกับพัฒนาก าลังพลรุ่นใหม่เพ่ือทดแทนคนเก่าที่อายุมากข้ึนเมื่อเกษียณอายุราชการ 
หรือปรับย้ายไปหน่วยอ่ืน  ยกตัวอย่าง ในปัจจุบันเกิดภาวะขาดแคลนก าลังพลที่เป็นพลประจ า
เครื่องจักรกลที่ส าคัญ ทั้งนี้เพ่ือรองรับภารกิจที่เพ่ิมมากขึ้นในปัจจุบัน และเพ่ือตอบสนองนโยบาย        
ของผู้บังคับบัญชาได้อย่างทันท่วงทีและต่อเนื่อง นอกจากทักษะในด้านงานช่างแล้วควรได้รับ          
การพัฒนา ให้มีทักษะความรู้เกี่ยวกับหนังสือราชการ ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ  ทักษะการในการ
ประสานงานเนื่องจากเราท างานร่วมกับหน่วยงานอ่ืน ๆ และร่วมกับประชาชนในพ้ืนที่ด้วย และมี
ทักษะในการบริหารโครงการขั้นต้น 
 การพัฒนาก าลังพลด้านสารสนเทศและเทคโนโลยี 
 แนวทางการพัฒนาก าลังพลของหน่วยบัญชาการทหารพัฒนาตามแนวคิดทักษะ 
ในศตวรรษที่ ๒๑ เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาประเทศตามยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี  ในด้านการพัฒนา
ก าลังพลหน่วยบัญชาการทหารพัฒนาในด้านการพัฒนาก าลังพลด้านสารสนเทศและเทคโนโลยี  
ประกอบด้วยประเด็นดังต่อไปนี้ 



๑๓๙ 
 

 ๑. ความรู้พ้ืนฐานด้านข้อมูลสารสนเทศ สามารถเข้าถึงและการประเมินข้อมูลสารสนเทศ 
การใช้และการจัดการสารสนเทศควรมีระบบฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) โดยรวบรวมข้อมูล      
ในด้านต่าง ๆ เข้าไว้ด้วยกันและให้สามารถสืบค้นได้ง่ายเพ่ือน ามาใช้ประโยชน์ในการวางแผนงาน /
โครงการและการตัดสินใจได้อย่างถูกต้องรวดเร็ว ใช้ระบบการประชุมทางไกลผ่านจอภาพ (Video 
Tele Conference : VTC) หรือการประชุมออนไลน์ผ่านระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่  ทั้งนี้เพ่ือลดระยะ 
เวลาในการเดินทางไปเข้าร่วมประชุม ประหยัดค่าใช้จ่าย และสะดวกรวดเร็วทันต่อสถานการณ์ ยกเว้น
เรื่องที่เป็นความลับและมีความส าคัญ พัฒนาระบบรายงานและแลกเปลี่ยนข่าวสารทางทหาร 
(Message Text Format : MTF) ประกอบระบบแผนที่สถานการณ์ร่วม (Common Operation Picture 
: COP) ให้สามารถใช้ได้ทุกด้าน ทั้งด้านก าลังพลด้านยุทธการ ด้านการข่าว ด้านส่งก าลังบ ารุง ปัจจุบัน
ใช้ได้เฉพาะด้านกิจการพลเรือนในเรื่องภัยพิบัติต่าง ๆ ซึ่งระบบการรายงานดังกล่าวผู้บังคับบัญชา  
ฝ่ายเสนาธิการ ฝ่ายอ านวยการ สามารถรับทราบข้อมูลและสถานกาการณ์ได้ตลอดเวลาแบบ Real-time 
ตลอดจนด าเนินการฝึกอบรมความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ พร้อมกับมอบใบประกาศนียบัตร 
ICT Digital Literacy Certification ซึ่งเป็นใบประกาศนียบัตรระดับสากลที่รับรองความรู้ความสามารถ
ในการใช้งานทักษะด้านฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ โปรแกรมส านักงานส าเร็จรูป อิน เทอร์เน็ต และการ
จัดระบบโครงข่าย 
 ๒. ความรู้พื้นฐานด้านสื่อ สามารถในการวิเคราะห์ การผลิต การพิจารณาและตัดสินใจ 
รวมทั้งการแก้ปัญหาของสื่อต่าง ๆ ได้ยกระดับความรู้ละทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของก าลังพล
เพ่ือส่งเสริมการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
การปฏิรูปองค์กรด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมุ่งสู่การเป็นส านักงานอิเล็กทรอนิกส์และบูรณาการ
กระบวนงานและเชื่อมโยงข้อมูลสารสนเทศระหว่างหน่วยงานผ่านบริการอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ  
(e- Government Services) การน าเอาระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีที่ทันสมัยและฐานข้อมูล
ภาครัฐมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน อาทิ ระบบควบคุมโครงการของหน่วยบัญชาการทหารพัฒนา 
ระบบประเมินผลปฏิบัติราชการก าลังพล ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ ระบบสารสนเทศเพ่ือการพัฒนา
ชุมชนของกรมพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย เกี่ยวกับระบบบริหารจัดการข้อมูลการพัฒนาคน 
แบบชี้เป้าของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ กระทรวงการคลัง            
ในหลักสูตรนักพัฒนาที่หน่วยบัญชาการทหารพัฒนาได้ด าเนินการอยู่นั้น ควรเพ่ิมการรับรู้ ความเข้าใจ
และการเข้าถึงข้อมูลที่จ าเป็น ทั้งที่เคยเก็บรวบรวมไว้เป็นสถิติ ข้อมูลที่เกิดขึ้นใหม่ และข้อมูลเชิง
ท านายไม่ว่าจะเป็นข้อมูลจากหน่วยงานต่าง ๆ รวมถึงข้อมูลระบบ GIS น ามาประกอบวิเคราะห์ให้เข้า
กับภูมิสังคมชุมชน พ้ืนที่ โดยใช้แนวทางการพัฒนาตามยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี ซึ่งผ่านการแปลงมาเป็น
ยุทธการและน าไปสู่ยุทธวิธีแนวทางในการท างานด้านการพัฒนาของก าลังพล ผ่านแผนงานหรือ
โครงการของหน่วยบัญชาการทหารพัฒนาที่ครอบคลุมในทุกด้านของมิติชุมชน  ถ้าหากก าลังพล       
มีข้อมูลที่เพียงพอทั้งข้อมูลที่เป็นสารสนเทศและเทคโนโลยีที่พร้อมก็จะเป็นเครื่องมือที่ช่วยในการพัฒนา 
โต้ตอบปัญหาได้อย่างรวดเร็ว  จึงเห็นด้วยเป็นอย่างกับแนวทางการพัฒนาก าลังพลในประเด็นนี้ 
นอกจากนี้ควรมีแอพพลิเคชั่น (Application) ในการส ารวจข้อมูล เก็บข้อมูลต่าง ๆ ในพ้ืนที่เป้าหมาย
เพ่ือความสะดวกรวดเร็วและแม่นย้ าแล้วน าข้อมูลเหล่านั้นมาวิเคราะห์และก าหนดแผนการปฏิบัติต่อไป 



๑๔๐ 
 

 ๓. ความรู้พ้ืนฐานด้านเทคโนโลยี สามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพ 
การมีระบบการเชื่อมต่อกับเครือข่ายภายนอกอย่างไร้พรมแดน ส่งผลให้เกิดการเชื่อมโยงถึงกันระหว่าง
องค์กรหรือตัวบุคคลอย่างรวดเร็ว อีกทั้งลดขั้นตอนการด าเนินงานในหลายด้าน เช่น การส่งก าลังบ ารุง 
การแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร โดยการเชื่อมโยงผ่านเทคโนโลยีขั้นสูง ที่มีความปลอดภัย ปิดกั้น
ความลับได้ จัดให้มีการพัฒนาระบบการจัดการความรู้ ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ระบบสารสนเทศ
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล รวมถึงต้องมีการพัฒนาให้สามารถรองรับเทคโนโลยีที่ทันสมัยอยู่เสมอ 
และต้องสามารถด ารงการติดต่อสื่อสารกับหน่วยขึ้นตรงและหน่วยเหนือได้ตลอดเวลา ตั้งแต่ในยาม
ปกติและกรณีเกิดภัยพิบัติต่าง ๆ และน าระบบกล้องวงจรปิด  (CCTV) มาติดตั้งภายในหน่วยให้
ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพตามมาตรการรักษาความปลอดภัยภายในที่ตั้งหน่วย เนื่อง
ด้วยหน่วยบัญชาการทหารพัฒนามีหน่วยช่างพัฒนาที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการใช้เครื่องจักรกลต่าง ๆ 
ตลอดจนมาตรฐานและเทคนิคทางช่าง มีการปรับปรุงและการพัฒนาเทคโนโลยีใหม่ ๆ อยู่เสมอ   
ดังนั้น ก าลังพลจึงต้องมีทักษะความรู้ระบบสารสนเทศเป็นอย่างดีโดยเฉพาะโปรแกรมการค านวณ 
ประมาณการ การหาพิกัดทางภูมิศาสตร์ การเขียนรูปแบบแปลนต่าง ๆ ซึ่งจะท าให้สะดวกรวดเร็ว
ยิ่งขึ้นในการปฏิบัติงาน ตลอดจนการน าโดรน (Drone) หรืออากาศยานไร้คนขับมาช่วยเกี่ยวกับงาน
ส ารวจพ้ืนที่ปฏิบัติงานก่อสร้างที่เข้าล าบาก การน าแผนที่น้ าบาดาลและเครื่องรีซีส (Resistivity 
Meter) ส าหรับงานส ารวจทางธรณีฟิสิกส์เพ่ือหาแหล่งน้ าบาดาลซึ่งใช้งานง่ายไม่ต้องใช้เครื่องคิดเลข
ค านวณค่า V/I RHO เครื่องจะค านวณให้อัตโนมัติ อ านวยความสะดวกรวดเร็ว และมีความแม่นย าสูง
ในทุกสภาพพ้ืนที่ นอกจากนี้ ควรบูรณาการข้อมูลข่าวสารจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด้านพ้ืนที่เสี่ยงภัย
แล้งซ้ าซาก พ้ืนที่น้ าท่วมซ้ าซาก พ้ืนที่ขาดแคลนน้ าอุปโภคบริโภค ขาดแคลนน้ าเพ่ือการเกษตร 
เส้นทางคมนาคมไม่เพียงพอและใช้ไม่ได้ตลอดปีมาวิเคราะห์เพ่ือก าหนดแผนงานและโครงการแก้ไข
ปัญหาด้านโครงสร้างพื้นฐานให้กับประชาชนได้อย่างถูกต้อง 
 การพัฒนาก าลังพลด้านทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม 
 แนวทางการพัฒนาก าลังพลของหน่วยบัญชาการทหารพัฒนาตามแนวคิดทักษะ 
ในศตวรรษที่ ๒๑ เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาประเทศตามยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี  ในด้านการพัฒนา
ก าลังพลหน่วยบัญชาการทหารพัฒนาในด้านการพัฒนาก าลังพลด้านทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม
ประกอบด้วยประเด็นดังต่อไปนี้ 
 ๑. ความคิดสร้างสรรค์และการสร้างนวัตกรรม มีการคิดอย่างสร้างสรรค์ ท างานร่วมกับ
ผู้อ่ืนอย่างสร้างสรรค์ มีการสร้างนวัตกรรม โดยการจัดให้มีการพัฒนาองค์ความรู้และตระหนักรู้ 
ด้านไซเบอร์ให้กับก าลังพลก าหนดเป็นหลักสูตรในการศึกษาทางทหารและการฝึกทุกระดับ ส่งเสริม
การศึกษา ค้นคว้าและฝึกฝนในงานที่รับผิดชอบตามบทบาทหน้าที่ให้เกิดทักษะ อีกทั้งขวนขวาย            
หาความรู้ภายนอกเพ่ือเสริมสร้างศักยภาพของตน ภายใต้การสนับสนุนของผู้บังคับบัญชา และ 
มีกระบวนการการจัดการความรู้ (Knowledge Management : KM) เพ่ือน ามาขับเคลื่อนหน่วย 
ทั้งในระดับปฏิบัติและระดับนโยบาย การน าระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (Geographic Information 
System : GIS) มาใช้ในการวิเคราะห์เพื่อก าหนดแผนงาน/โครงการต่าง ๆ ด้านการพัฒนาและ
ช่วยเหลือ ประชาชน และด้านบรรเทาสาธารณภัยต่าง ๆ ก็จะสามารถแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน 
ได้อย่างถูกต้องแท้จริง มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และมีความคุ้มค่า เช่นวิเคราะห์พ้ืนที่ขุดลอก 
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แหล่งน้ าเพ่ือแก้ปัญหาภัยแล้งขาดแคลนน้ าหรือน้ าท่วม วิเคราะห์พ้ืนที่เกี่ยวกับที่ตั้งสถานีผสมเทียม
ของหน่วยว่าครอบคลุมพ้ืนที่ที่ให้บริการหรือไม่ เป็นต้น และการน าระบบออนไลน์ (Online) มาใช้ 
ในการศึกษาเพ่ือพัฒนาองค์ความรู้และทักษะด้านต่าง ๆ ของก าลังพลซึ่งสามารถท าได้ง่ายสะดวก
รวดเร็วและประหยัดค่าใช้จ่าย เช่น ศึกษาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ การเขียนแผนงานโครงการ 
การประมาณการแผนงานโครงการการเขียนหนังสื อราชการตามหลักงานสารบรรณ รวมทั้ง 
มีการศึกษาข้อมูลต่าง ๆ อย่างรอบด้าน ทักษะการคิดวิเคราะห์หรือวิจารณญาณจึงส าคัญมาก           
ต้องแยกให้ออกว่าอะไรคือความคิดเห็น อะไรคือข้อเท็จจริง การท างานเป็นทีมหรือทักษะการท างาน
ร่วมกับผู้อ่ืนเมื่อเราต้องอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนในหน่วยงาน ภายใต้เป้าหมายร่วมกันท าอย่างไรให้เคารพ
ความคิดต่างของผู้อ่ืน ในขณะที่ยังรักษาจุดยืนของตนเองเอาไว้ได้แม้ยังไม่มีใครเห็นด้วย และระบบ          
การติดต่อสื่อสารที่สะดวกรวดเร็วและครอบคลุมอย่างมีประสิทธิภาพ 
 ๒. ความคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหา รู้จักการให้เหตุผลอย่างมีประสิทธิผล 
การคิดอย่างเป็นระบบ การพิจารณาและการตัดสินใจอย่างรอบคอบการพัฒนาก าลังพลให้มีขีดความ
สมรรถนะตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่งและส่งเสริมการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษและดิจิทัลให้กับ
ก าลังพล งานด้านศูนย์การเรียนรู้ของหน่วยควรให้เป็นศูนย์การเรียนรู้ต้นแบบมุ่งเน้นเรื่องการส่งเสริม
นวัตกรรมในพ้ืนที่ที่ราษฎรในพ้ืนที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้ นอกจากนี้  การน า          
คิวอาร์โค้ด (Quick Response Code : QR Code) มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานด้านการพัฒนา
เนื่องจากมีความสะดวกรวดเร็ว เพราะคนส่วนใหญ่ทุกวันนี้โทรศัพท์มือถือซึ่งมีกล้องถ่ายภาพอยู่แล้ว 
สามารถแสดงบนที่อยู่ของเว็บไซต์ หรือตัวชี้แหล่งในอินเทอร์เน็ต (Uniform Resource Locator : 
URL) พร้อมทั้งการนพัฒนาหน่วย/ฝ่าย/แผนก/กอง ให้เป็นส านักงานดิจิทัล (Digital office) หรือ 
ระบบงานเป็นดิจิทัลพัฒนาความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการบริหารจัดการด้วยเทคโนโลยี 
สารสนเทศและทักษะการเรียนรู้ของก าลังพลโดยก าลังพลทุกนายควรมีส่วนร่วมในการท างาน 
การแสดงความคิดเห็นอย่างสร้างสรรค์หรือการระดมสมองเพ่ือหาหนทางปฏิบัติที่ดีที่สุดและ 
แนวทางการแก้ไขปัญหาที่มีประสิทธิภาพที่สุด 
 ๓. การติดต่อสื่อสารและเทคโนโลยี สามารถสื่อสารอย่างชัดเจน และสามารถท างาน
ร่วมมือกับผู้อ่ืนได้อย่างเต็มใจและเต็มความสามารถการน าสัญญาลักษณ์ ระบบ Bar code หรือ QR 
Code มาใช้ในการบริหารจัดการด้านก าลังพลและยุทโธปกรณ์ของหน่วย ซึ่งจะท าให้รู้ขีดสมรรถนะ
หรือข้อมูลอ่ืน ๆ ของก าลังพลและยุทโธปกรณ์ได้อย่างสะดวกรวดเร็วและทันสมัยตลอดเวลา ช่วยลด
ขั้นตอนงานทางธุรการและงานเอกสารต่าง ๆ จัดท าระบบฐานข้อมูล Big Data ของรัฐบาลโดยบันทึก
ข้อมูลการพัฒนาประเทศและการช่วยเหลือประชาชนในระบบ (Cloud Geographic Information 
System : Cloud GIS) เปิดการฝึกอบรมหลักสูตรนักประชาสัมพันธ์ดิจิทัล  (Smart PR) เพ่ือเพ่ิม
ทักษะการผลิตและเผยแพร่สื่อในยุค Thailand 4.0 เปิดการฝึกอบรมหลักสูตรการใช้อากาศยาน          
ไร้คนขับ (Drone) เพ่ือให้ก าลังพลมีความรู้ความช านาญและรับประสบการณ์มีความพร้อมในการ
ปฏิบัติภารกิจมากขึ้น รวมทั้งการเป็นองค์กรที่ขับเคลื่อนการด าเนินงานด้านต่าง  ๆ ด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัล ลดการสิ้นเปลืองทรัพยากรและพ่ึงพาจากภายนอก ด้วยเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial 
Intelligence : AI) มีการวิจัยและพัฒนาและต่อยอดนวัตกรรมขององค์กร 
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แนวทางการพัฒนาก าลังพลของหน่วยบัญชาการทหารพัฒนาตามแนวคิด
ทักษะในศตวรรษที่ ๒๑ เพื่อสนับสนุนการพัฒนาประเทศตามยุทธศาสตร์ชาติ 
๒๐ ปี 

 การพัฒนาก าลังพลของหน่วยบัญชาการทหารพัฒนาตามแนวคิดทักษะในศตวรรษที่ ๒๑ 
เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาประเทศตามยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี ควรเป็นไปตามแนวทางการพัฒนา               
ก าลังพลให้มีความรู้ ความสามารถ เพ่ือเป็นการพัฒนาทักษะของบุคลากรให้พร้อมและทันกับ            
การเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกหรือเป็นไปตามทักษะที่ต้องการในศตวรรษที่ ๒๑ เพ่ือสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานตามการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืนในระยะยาว ผู้วิจัยขอเสนอแนวทางการพัฒนาก าลังพล
ของหน่วยบัญชาการทหารพัฒนาตามแนวคิดทักษะในศตวรรษที่ ๒๑ เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาประเทศ
ตามยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี ดังนี้ 
 ๑. ก าลังพลทุกระดับต้องมีความรู้ความสามารถมีวิสัยทัศน์ในการปฏิบัติงานที่กว้างไกล 
โดยการจัดให้มีการอบรมความรู้พ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การบริหารเอกสาร สายงานช่าง 
สายงานด้านการเกษตร และสายงานด้านการปศุสัตว์ ซึ่งส่วนใหญ่เป็นงานเฉพาะด้าน ดังนั้น แต่ละ
หน้าที่ความรับผิดชอบควรได้รับการฝึกอบรมเพ่ิมทักษะอย่างต่อเนื่องจริงจัง สามารถวัดผลสัมฤทธิ์  
ของการปฏิบัติงานได้ ถ้าไม่ผ่านให้พิจารณาเป็นรายกรณ ี
 ๒. การปฏิบัติงานตามหน้าที่ของตนเองอย่างเต็มความสามารถ ส่งเสริมและสนับสนุน
ก าลังพลที่ปฏิบัติงานดีให้มีความเจริญก้าวหน้าตามความรู้และความสามารถ สนับสนุนให้มีทักษะที่ดี 
มีความตระหนักรู้ในการปฏิบัติงานเพ่ือน าไปสู่พฤติกรรมการปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรมการเรียนรู้ในยุค
สมัยใหม่หรือที่เราเรียกว่าการเรียนรู้ในศตวรรษที่ ๒๑ ทุกคนต้องมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืนมากขึ้น รวมทั้ง
ในโลกแห่งการท างาน การสื่อสารและการประสานงานร่วมกับผู้อื่นก็เป็นทักษะที่ส าคัญอย่างยิ่ง ดังนั้น 
ทักษะนี้จึงเป็นปัจจัยหนึ่งเพื่อเตรียมก าลังพลให้พร้อมส าหรับโลกการปฏิบัติงานจริง 
 ๓. การปรับปรุงและพัฒนาระบบเทคโนโลยีใหม่ที่จะน าเข้ามาเพ่ือใช้ในการพัฒนา
ระบบงาน เครื่องมือและอุปกรณ์ เพ่ือให้ก าลังพลมีความรู้ ความเข้าใจ ในการใช้เครื่องมือและอุปกรณ์
ต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทันกับสถานการณ์ใหม่  ๆ ที่ก าลังเกิดขึ้นในอนาคต เพราะความรู้
พ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศปัจจุบันพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว มีเครื่องมือด้านสารสนเทศใหม่ ๆ 
เกิดขึ้นมากมายรวมทั้งโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นอย่างต่อเนื่อง เช่น 
ปัจจุบันเทคโนโลยีที่พัฒนาถึงการมีสัญญา 4G หรือ 5G ในทุกพ้ืนที่ ดังนั้น การเรียนรู้เพื่อให้สามารถใช้
เทคโนโลยีเหล่านี้ได้อย่างเหมาะสม จึงเป็นเรื่องที่มีความส าคัญและจ าเป็นมากขึ้นในปัจจุบัน 
 
 ๔. การเตรียมความพร้อมให้กับก าลังพลเพ่ือเตรียมพร้อมรับกับภัยคุกคามความมั่นคง
ของชาติรูปแบบใหม่ที่ส าคัญในปัจจุบันและแนวโน้มในอนาคตที่จะเกิดขึ้นมากและมีความรุนแรง
เพ่ิมข้ึน ได้แก่ การระบาดของยาเสพติดซึ่งจะมีผู้เสพติดยาจ านวนมากเนื่องจากราคาถูกลงและช่องทาง
การซื้อขายผ่านทางระบบออนไลน์ และภัยพิบัติทางธรรมชาติ  อาทิเช่น แผ่นดินไหว ภาวะโลกร้อน 
วาตภัย ฝุ่นละอองในอากาศ ภัยแล้ง อุทกภัย และโรคระบาดอุบัติใหม่ต่าง ๆ โดยก าลังพลต้องมี            



๑๔๓ 
 

การพัฒนาตนเองและมีความตื่นตัวอยู่ตลอดเวลาและสามารถใช้ขีดความสามารถที่มีอยู่ช่วยเหลือ
ประชาชนได้อย่างทันท่วงที 
 ๕. การพัฒนาการสร้างและการต่อยอดนวัตกรรมเพ่ือสนับสนุนให้องค์กรเป็นองค์กร 
ที่มีความเข้มแข็ง มีความเติบโตมีสมรรถนะมีศักยภาพในการพ่ึงพาตนเองสูง มีการพึ่งพาจากภายนอก
เท่าที่จ าเป็น เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างไม่หยุดนิ่ง และมีความพอเพียง เป็นองค์กรที่มีการจัด
โครงสร้างและระบบบริหารงานที่มีความอ่อนตัวสูง ปรับเปลี่ยนสถานะเพ่ือการปฏิบัติได้หลายภารกิจ
รองรับนโยบายรัฐบาลในทุกมิต ิ
 ๖. การน าศาสตร์พระราชามาเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานและเผยแพร่ให้ประชาชน 
ในพ้ืนที่รับผิดชอบทราบเพ่ือน ามาประยุกต์ใช้ในการด ารงชีวิตประจ าวัน การจัดท าแผนงานและโครงการ
ประจ าปีให้ความส าคัญในการก าหนดเป้าหมายในการท างานทั้งเรื่องผลลัพธ์และผลสัมฤทธิ์ 
 

สรุป 
 แนวทางการพัฒนาก าลังพลของหน่วยบัญชาการทหารพัฒนาตามแนวคิดทักษะ 
ในศตวรรษที่ ๒๑ เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาประเทศตามยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี การพัฒนาก าลังพล 
ด้านทักษะชีวิตและการท างานให้มีความยืดหยุ่นและความสามารถในการเพ่ือพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง
อยู่เสมอ เรียนรู้นวัตกรรมใหม่ ๆ ไม่ปิดกั้นตนเองจากสิ่งแวดที่เปลี่ยนแปลงไป และมีความเป็นผู้น ารู้จัก
การวิเคราะห์สื่อต่าง ๆ ตลอดจนการพิจารณาและตัดสินใจในการเลือกใช้สื่อต่าง ๆ มีทักษะทางสังคม
การมีปฏิสัมพันธ์อย่างมีประสิทธิภาพกับผู้อ่ืน การท างานอย่างมีประสิทธิภาพเมื่อต้องท างานเป็นทีม
และมีความหลากหลายทางความคิด มีความรับเป็นผู้น าและความรับผิดชอบ สามารถแนะน าผู้อ่ืนได้ 
และสามารถรับผิดชอบต่อตนเองและผู้อื่น การพัฒนาก าลังพลด้านสารสนเทศและเทคโนโลยีก าลังพล 
มีความคิดสร้างสรรค์และการสร้างนวัตกรรม การพัฒนาก าลังพลด้านทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม
เป็นผู้ที่มีความคิดสร้างสรรค์และการสร้างนวัตกรรม รู้จักการให้เหตุผลอย่างมีประสิทธิผล การคิด
อย่างเป็นระบบ การพิจารณาและการตัดสินใจอย่างรอบคอบการติดต่อสื่อสารและเทคโนโลยีสามารถ
สื่อสารอย่างชัดเจน และสามารถท างานร่วมมือกับผู้อ่ืนได้อย่างเต็มใจและเต็มความสามารถ 



 
 

บทที่ ๕ 
สรุปและข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาก าลังพลของหน่วยบัญชาการทหารพัฒนาตามแนวคิดทักษะ 
ในศตวรรษที่ ๒๑ เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาประเทศตามยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี เป็นการวิจัยเชิง
คุณภาพ ผู้วิจัยได้ก าหนดวัตถุประสงค์ของการวิจัยไว้ ๓ ข้อ ประกอบด้วย ๑. เพ่ือศึกษาวิเคราะห์ 
การปฏิบัติงานของก าลังพลหน่วยบัญชาการทหารพัฒนาตามแนวคิดทักษะในศตวรรษที่ ๒๑ ตลอดจน
ปัญหา ข้อขัดข้อง และอุปสรรคที่เกิดขึ้นในในปัจจุบัน ๒. เพ่ือศึกษาวิเคราะห์เชื่อมโยงนโยบาย             
การด าเนินงานของหน่วยบัญชาการทหารพัฒนาและยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี และ ๓. เพ่ือหาแนวทาง 
การพัฒนาก าลังพลของหน่วยบัญชาการทหารพัฒนาตามแนวคิดทักษะในศตวรรษท่ี ๒๑ เพ่ือสนับสนุน
การพัฒนาประเทศตามยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี ผู้วิจัยใช้การรวบรวมข้อมูลข้อมูลทุติยภูมิจากแหล่งข้อมูล
ที่เกี่ยวข้อ และข้อมูลปฐมภูมิจากการสัมภาษณ์เชิงลึกและการประชุมกลุ่มย่อยจากผู้ทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือให้ข้อมูลที่ได้มามีความเที่ยงตรงและน่าเชื่อ ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์เปรียบเทียบ
หาข้อดี ข้อเสีย และน าเสนอแนวทางการพัฒนาก าลังพลของหน่วยบัญชาการทหารพัฒนาตามแนวคิด
ทักษะในศตวรรษที่ ๒๑ ซึ่งผู้วิจัยจะน าเสนอ ๒ ประเด็น คือ สรุป และข้อเสนอแนะ จากผลการวิจัย
ดังต่อไปนี้ 

สรุป 

 แนวทางการพัฒนาก าลังพลของหน่วยบัญชาการทหารพัฒนาตามแนวคิด
ทักษะในศตวรรษที่ ๒๑ เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาประเทศตามยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี 
 การพัฒนาก าลังพลของหน่วยบัญชาการทหารพัฒนาตามแนวคิดทักษะในศตวรรษที่ ๒๑ 
เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาประเทศตามยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี ควรเป็นไปตามแนวทางการพัฒนาก าลังพล
ให้มีความรู้ ความสามารถ เพ่ือเป็นการพัฒนาทักษะของบุคลากรให้พร้อมและทันกับการเปลี่ยนแปลง
ของสังคมโลกหรือเป็นไปตามทักษะที่ต้องการในศตวรรษที่ ๒๑ เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานตามการ
พัฒนาประเทศอย่างยั่งยืนในระยะยาวผู้วิจัยขอเสนอแนวทางการพัฒนาก าลังพลของหน่วยบัญชาการ
ทหารพัฒนาตามแนวคิดทักษะในศตวรรษที่ ๒๑ เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาประเทศตามยุทธศาสตร์ชาติ 
๒๐ ปีสรุปได ้๓ แนวทาง ดังนี้ 
 
 
 ๑. แนวทางการพัฒนาก าลังพลด้านทักษะชีวิตและการท างาน 
  ๑.๑ การปลูกฝังจิตส านึกให้ก าลังพลรู้จักปรับตัวเพ่ือรับกับการเปลี่ยนแปลงด้วย
การปรับตัวตามบทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบ และบริบทตามช่วงเวลาที่ก าหนด และเพ่ือให้บรรยากาศ
ของการปฏิบัติงานในองค์กรดีขึ้น 



๑๔๗ 
 

  ๑.๒ การเพ่ิมความยืดหยุ่นในการปฏิบัติงาน เพ่ือหลอมรวมผลสะท้อนของงาน          
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นผู้น าที่สร้างสรรค์ให้เกิดผลเชิงบวกกับการท างาน และมีความรู้ความเข้าใจ 
ในการสร้างความสมดุลและความเสมอภาคอย่างรอบด้าน เพ่ือก่อให้ เกิดการเปลี่ยนแปลง                     
ในเชิงสร้างสรรค์ 
  ๑.๓ การจัดการด้านเป้าหมายและเวลาด้วยการก าหนดเป้าหมายการปฏิบัติ         
ให้ชัดเจนบนพ้ืนฐานความส าเร็จตามเกณฑ์ที่ก าหนด สร้างความสมดุลในเป้าหมายที่ก าหนดทั้งใน
ระยะสั้นและระยะยาว และใช้เวลาและการจัดการให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการปฏิบัติงาน 
  ๑.๔ การให้อิสระในการปฏิบัติงานโดยเฉพาะด้านความคิดด้วยการก ากับดูแล
จ าแนกวิเคราะห์ จัดเรียงล าดับความส าคัญ และก าหนดภารกิจงานอย่างมีอิสระปราศจากการควบคุม
จากภายนอก 
  ๑.๕ การสร้างผู้น าให้มีประสิทธิภาพในตนเองมุ่งมั่นสู่ความเชี่ยวชาญทั้งทางด้าน
ทักษะ ความรู้และขยายผลสู่ความเป็นเลิศ เป็นผู้น าเชิงทักษะขั้นสูง มุ่งสู่ความเป็นมืออาชีพ เป็นผู้น า
ในการเรียนรู้ตลอดชีวิต และสามารถสะท้อนผลและเก็บเกี่ยวประสบการณ์จากอดีตมุ่งสู่ เส้นทางแห่ง
ความก้าวหน้าในสายงาน 
  ๑.๖ การพัฒนาการสร้างทีมงานที่มีคุณภาพด้วยการยอมรับในข้อแตกต่าง              
ทางวัฒนธรรมและภารกิจงานของทีมงานที่แตกต่างกันหลากหลายลักษณะด้วยการเปิดโลกทัศน์           
และปลุกจิตสานึกเพ่ือมองเห็นการยอมรับในข้อแตกต่าง สามารถมองเห็นคุณค่าในความแตกต่าง
เหล่านั้น พึงระลึกเสมอว่าข้อแตกต่างเชิงสังคมและวัฒนธรรมนั้น สามารถน ามาสร้างสรรค์เป็นแนวคิด
ใหม ่ๆ ให้เกิดข้ึนได้ โดยการคิดค้นนวัตกรรมเพ่ือการสร้างงานอย่างมีคุณภาพ 
  ๑.๗ การยอมรับความสามารถของคณะท างานหรือผู้ร่วมงานที่มีความแตกต่างกัน 
และเป็นแบบอย่างในพฤติกรรมที่พึงประสงค์ 
 ๒. การพัฒนาก าลังพลด้านสารสนเทศและเทคโนโลยี 
  ๒.๑ การจัดอบรมทักษะจ าเป็นและเกี่ยวกับเทคโนโลยีใหม่  ๆ ในทุกสายงาน         
ที่เก่ียวข้องให้กับก าลังพลทุกระดับตามความเหมาะสม 
  ๒.๒ การบูรณาการเทคโนโลยีในการสร้างบรรยากาศในการปฏิบัติงาน เพ่ือเป็น
การกระตุ้นและอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงานของก าลังพล 
  ๒.๓ การส่งเสริมให้ก าลังพลมีความรู้ในการใช้ประโยชน์จากข้อมูลสารสนเทศ         
โดยไม่ละเมิดผลงานของผู้อื่น 
  ๒.๔ สามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีอย่างสร้างสรรค์เพ่ือให้การปฏิบัติงานมีคุณภาพ 
 ๓. การพัฒนาก าลังพลด้านทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม 
  ๓.๑ ส่งเสริมให้ก าลังพลมีความคิดสร้างสรรค์และการสร้างนวัตกรรม เพ่ือให้  
ก าลังพลมีระบบความคิดอย่างสร้างสรรค์สามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืนอย่างสร้างสรรค์ด้วยการจัดให้มี     
การพัฒนาองค์ความรู้และตระหนักรู้ด้านไซเบอร์ให้กับก าลังพล  
  ๓.๒ ก าหนดเป็นหลักสูตรเพ่ิมเติมในการฝึกศึกษาทางทหารในทุกระดับ 
  ๓.๓ ส่งเสริมการศึกษา การค้นคว้า และการฝึกฝนในงานที่รับผิดชอบตามบทบาท
หน้าที่ให้เกิดทักษะ รวมทั้งการค้นคว้าหาความรู้จากภายนอกเพ่ือเสริมสร้างศักยภาพของตน 



๑๔๘ 
 

  ๓.๔ ผู้บังคับบัญชาสนับสนุนให้มีกระบวนการการจัดการความรู้ (Knowledge 
Management : KM) 
  ๓.๕ การปลูกฝังความคิดอย่างมีวิจารณญาณในการแก้ปัญหา รู้จักการให้เหตุผล
อย่างมีประสิทธิผล คิดอย่างเป็นระบบ การพิจารณาและการตัดสินใจอย่างรอบคอบ  
  ๓.๕ การพัฒนาก าลังพลให้มีขีดความสามารถตามมาตรฐานที่ก าหนดต าแหน่ง   
และส่งเสริมการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษและดิจิทัลให้กับก าลังพล  
  ๓.๖ การจัดให้มีศูนย์การเรียนรู้ของหน่วยเป็นลักษณะศูนย์การเรียนรู้ต้นแบบ
มุ่งเน้นเรื่องการส่งเสริมนวัตกรรมในพื้นที่ให้สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้ 
  ๓.๗ การติดต่อสื่อสารและเทคโนโลยี สามารถสื่อสารอย่างชัดเจน และสามารถ
ท างานร่วมมือกับผู้อ่ืนได้อย่างเต็มใจและเต็มความสามารถ เช่น การน าสัญญาลักษณ์ระบบ Bar Code 
หรือ QR Code มาใช้ในการบริหารจัดการด้านก าลังพลและยุทโธปกรณ์ของหน่วย ซึ่งจะท าให้รู้          
ขีดสมรรถนะหรือข้อมูลอ่ืน ๆ ของก าลังพลและยุทโธปกรณ์ได้อย่างสะดวกรวดเร็วและทันสมัย
ตลอดเวลา ช่วยลดขั้นตอนงานทางธุรการและงานเอกสารต่าง ๆ  
 
 
 
 
 
 
 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 ๑. ควรมีนโยบายในการปรับปรุงและพัฒนาระบบเทคโนโลยีใหม่ที่จะน าเข้ามาเพ่ือใช้ 
ในการพัฒนาระบบงาน เครื่องมือ และอุปกรณ์ เพ่ือให้ก าลังพลมีความรู้ ความเข้าใจในการใช้เครื่องมือ
และอุปกรณ์ต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทันกับสถานการณ์ใหม่ ๆ ที่ก าลังเกิดขึ้นในอนาคต  
 ๒. ควรมีน าเสนอแนวทางการพัฒนา การสร้าง และการต่อยอดนวัตกรรมเพ่ือสนับสนุน
ให้เป็นองค์กรที่มีความเข้มแข็ง มีความเติบโต มีสมรรถนะ มีศักยภาพในการพึ่งพาตนเองสูง มีการพ่ึงพา
จากภายนอกเท่าที่จ าเป็น  
 ๓. ควรมีกรอบหรือหลักการส าคัญที่ยึดเอาแนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเข้ามา
ปรับใช้กับการพัฒนาก าลังพลอย่างต่อเนื่องเพ่ือสร้างความยั่งยืน รวมทั้งการพัฒนาก าลังพลให้มี           
ความเป็นพลเมืองมีทักษะความรู้ ความสามารถ และสมรรถนะในการปฏิบัติงานที่ตอบสนองความ
ต้องการในการพัฒนาประเทศ ด ารงชีวิตในสังคมอย่างเป็นสุข รวมทั้งสามารถปรับตัวและด ารงชีวิต           
ในสังคมได้อย่างรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของสังคม เศรษฐกิจ และวัฒนธรรมที่เป็นพลวัตในโลก
ศตวรรษท่ี ๒๑ ด้วยปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงที่พระบาทสมเด็จ
พระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร ได้พระราชทานไว้เป็นแนวทาง          



๑๔๙ 
 

ในการด าเนินชีวิตให้กับคนไทย คือการด าเนินชีวิตโดยค านึงถึงหลักการ ๓  ห่วง ๒  เงื่อนไข ได้แก่         
การมีเหตุผล มีความพอประมาณและมีภูมิคุ้มกัน โดยอาศัยรากฐานใน  ๒ เงื่อนไข คือ ความรู้ และ
คุณธรรม ซึ่งเป็นการใช้ชีวิตอย่างยั่งยืน 
 ข้อเสนอแนะระดับปฏิบัติการ 
 ๑. ควรจัดให้มีการอบรมความรู้พ้ืนฐานในด้านต่างที่ต้องใช้ความรู้ ความสามารถเฉพาะ
ด้านเพื่อเป็นการเพ่ิมศักยภาพในการปฏิบัติงานในหน้าที่ของก าลังพล 
 ๒. สร้างค่านิยมและความตระหนักในการปฏิบัติงานตามหน้าที่ของตนเองอย่างเต็ม
ความสามารถ ส่งเสริมและสนับสนุนก าลังพลที่ปฏิบัติงานดีให้มีความเจริญก้าวหน้าตามความรู้และ
ความสามารถ สนับสนุนให้มีทักษะที่ดี มีความตระหนักรู้ในการปฏิบัติงานเพ่ือน าไปสู่พฤติกรรม          
การปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรม เพ่ือให้สอดคล้องกับการเรียนรู้ในยุคสมัยใหม่หรือที่เราเรียกว่าการเรียนรู้ 
ในศตวรรษท่ี ๒๑ และสามารถน ามาประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงานในทุกสายงาน 
 ๓. การกระตุ้นเตือนการเตรียมความพร้อมให้กับก าลังพลเพ่ือเตรียมพร้อมรับกับภัย
คุกคามความมั่นคงของชาติรูปแบบใหม่ที่ส าคัญในปัจจุบันและแนวโน้มในอนาคตที่จะเกิดขึ้นมากและ
มีความรุนแรงเพ่ิมขึ้น เพ่ือให้ก าลังพลมีการพัฒนาตนเองและมีความตื่นตัวอยู่ตลอดเวลาและสามารถ
ใช้ขีดความสามารถที่มีอยู่ช่วยเหลือประชาชนได้อย่างทันท่วงที 
 ๔. ควรส่งเสริมการพัฒนาพฤติกรรมด้านการพัฒนาก าลังพลด้านทักษะชีวิตและ 
การท างาน การพัฒนาก าลังพลด้านสารสนเทศและเทคโนโลยี และการพัฒนาก าลังพลด้านทักษะ 
การเรียนรู้และนวัตกรรม เพ่ือสนับสนุนทักษะแห่งศตวรรษท่ี ๒๑ แบบองค์รวม 
 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 
 ๑. การประชุมกลุ่มย่อยควรจะเพ่ิมมิติด้านอ่ืน ๆ จากเดิมที่มีเพียง ๓ มิติ เพ่ือให้ได้
ข้อมูลที่ชัดเจน สอดคล้อง และเชื่อมโยงกันอย่างเป็นระบบมากขึ้น 
 ๒. การสัมภาษณ์เชิงลึกและการประชุมกลุ่มย่อยจากผู้ทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวข้อง ควรจะมี
การสัมภาษณ์ที่ครอบคลุมในทุกระดับทั้งระดับผู้บังคับบัญชาและระดับปฏิบัติ ไม่เจาะจงเฉพาะกลุ่ม
ผู้บังคับบัญชา จะท าให้ได้ข้อมูลในภาพรวมที่ครอบคลุม 
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ประเด็นการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) และ 
การจัดประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) 
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 ๑. ประเด็นค ำถำมในกำรสัมภำษณ์เชิงลึก (In-depth interview) เกี่ยวกับกำรพัฒนำ
ก ำลังพลของหน่วยบัญชำกำรทหำรพัฒนำตำมแนวคิดทักษะในศตวรรษที่  ๒๑ เพ่ือสนับสนุน          
กำรพัฒนำประเทศตำมยุทธศำสตร์ชำติ ๒๐ ปี ประกอบด้วยประเด็นค ำถำม ๖ ค ำถำม ดังนี้ 
  ๑.๑ ท่ำนมีแนวควำมคิดอย่ำงไรเกี่ยวทักษะในศตวรรษที่ ๒๑  
  ๑.๒ ท่ำนมีแนวควำมคิดอย่ำงไรเกี่ยวกับยุทธศำสตร์ชำติ ๒๐ 
  ๑.๓ ตำมทัศนะของท่ำนส ำหรับกำรปฏิบัติงำนของก ำลังพลส ำนักงำนพัฒนำภำค ๒ 
หน่วยบัญชำกำรทหำรพัฒนำมีปัญหำ ข้อขัดข้อง และอุปสรรคในกำรปฏิบัติงำนอย่ำงไรบ้ำง 
  ๑.๔ กำรพัฒนำก ำลังพลของหน่วยบัญชำกำรทหำรพัฒนำตำมแนวคิดทักษะใน
ศตวรรษที่ ๒๑ เพ่ือสนับสนุนกำรพัฒนำประเทศตำมยุทธศำสตร์ชำติ ๒๐ ปี ตำมทัศนะของท่ำนแล้ว
ท่ำนเห็นควรว่ำจะต้องพัฒนำประเด็นใดบ้ำง 
  ๑.๕ กำรวิเครำะห์กำรเชื่อมโยงนโยบำยกำรด ำเนินงำนของหน่วยบัญชำกำร             
ทหำรพัฒนำกับยุทธศำสตร์ชำติ ๒๐ ปี  ตำมแนวคิดของท่ำนควรเป็นไปในทิศทำงใด 
  ๑.๖ หำกให้ท่ำนวิเครำะห์กำรปฏิบัติงำนของก ำลังพลหน่วยบัญชำกำรทหำรพัฒนำ
ตำมแนวคิดทักษะในศตวรรษท่ี ๒๑ ควรจะเป็นไปในทิศทำงใด 
 ๒. ประเด็นในกำรจัดประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) เกี่ยวกับกำรพัฒนำก ำลังพลของ
หน่วยบัญชำกำรทหำรพัฒนำตำมแนวคิดทักษะในศตวรรษที่ ๒๑ เพ่ือสนับสนุนกำรพัฒนำประเทศ
ตำมยุทธศำสตร์ชำติ ๒๐ ปี ดังนี้ โดยประเด็นในกำรจัดประชุมกลุ่มย่อยประกอบด้วย ๕ ประเด็น ดังนี้ 
  ๒.๑ ประเด็นที่ ๑  กำรพัฒนำก ำลังพลด้ำนทักษะชีวิตและกำรท ำงำน 
   ๒.๑.๑  ควำมคิดเห็นของผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนพัฒนำภำค ๒  
   ๒.๑.๒  ควำมคิดเห็นรองผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนพัฒนำภำค ๒ 
   ๒.๑.๓  ควำมคดิเห็นรองเสนำธิกำรส ำนักงำนพัฒนำภำค  
   ๒.๑.๔  ควำมคิดเห็นผู้บังคับหน่วยพัฒนำกำรเคลื่อนที่ ๒๕ 
   ๒.๑.๕  ควำมคิดเห็นผู้บังคับหน่วยช่ำงพัฒนำ 
   ๒.๑.๖  ควำมคิดเหน็ผู้บังคับหน่วยพัฒนำคุณภำพชีวิต 
  ๒.๒ ประเด็นที่ ๒  กำรพัฒนำก ำลังพลด้ำนสำรสนเทศและเทคโนโลยี 
   ๒.๒.๑  ควำมคิดเห็นของผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนพัฒนำภำค ๒  
   ๒.๒.๒  ควำมคิดเห็นรองผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนพัฒนำภำค ๒  
   ๒.๒.๓  ควำมคิดเหน็รองเสนำธิกำรส ำนักงำนพัฒนำภำค ๒ 
   ๒.๒.๔  ควำมคิดเห็นผู้บังคับหน่วยพัฒนำกำรเคลื่อนที่ ๒๕ 
   ๒.๒.๕  ควำมคิดเห็นผู้บังคับหน่วยช่ำงพัฒนำ 
   ๒.๒.๖  ควำมคิดเห็นผู้บังคับหน่วยพัฒนำคุณภำพชีวิต  
  ๒.๓ ประเด็นที่ ๓  กำรพัฒนำก ำลังพลด้ำนทักษะกำรเรียนรู้และนวัตกรรม 
   ๒.๓.๑  ควำมคิดเห็นของผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนพัฒนำภำค ๒ 
   ๒.๓.๒  ควำมคิดเห็นรองผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนพัฒนำภำค ๒  
   ๒.๓.๓  ควำมคิดเห็นรองเสนำธิกำรส ำนักงำนพัฒนำภำค ๒  
   ๒.๓.๔  ควำมคิดเห็นผู้บังคับหน่วยพัฒนำกำรเคลื่อนที่ ๒๕ 
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   ๒.๓.๕  ควำมคิดเห็นผู้บังคับหน่วยช่ำงพัฒนำ 
   ๒.๓.๖  ควำมคิดเห็นผู้บังคับหน่วยพัฒนำคุณภำพชีวิต  
  ๒.๔ ประเด็นที่ ๔  แนวทำงกำรพัฒนำก ำลังพลของหน่วยบัญชำกำรทหำรพัฒนำ
ตำมแนวคิดทักษะในศตวรรษท่ี ๒๑ 
   ๒.๔.๑  ควำมคิดเห็นของผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนพัฒนำภำค ๒  
   ๒.๔.๒  ควำมคิดเห็นรองผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนพัฒนำภำค ๒  
   ๒.๔.๓  ควำมคิดเหน็รองเสนำธิกำรส ำนักงำนพัฒนำภำค ๒ 
   ๒.๔.๔  ควำมคิดเห็นผู้บังคับหน่วยพัฒนำกำรเคลื่อนที่ ๒๕ 
   ๒.๔.๕  ควำมคิดเห็นผู้บังคับหน่วยช่ำงพัฒนำ 
   ๒.๔.๖  ควำมคิดเห็นผู้บังคับหน่วยพัฒนำคุณภำพชีวิต  
  ๒.๕ ประเด็นที่ ๕  ทักษะของก ำลังพลหน่วยบัญชำกำรทหำรพัฒนำในศตวรรษที่ ๒๑ 
เพ่ือสนับสนุนกำรพัฒนำประเทศตำมยุทธศำสตร์ชำติ ๒๐ ปี 
   ๒.๕.๑  ควำมคิดเห็นของผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนพัฒนำภำค ๒ 
   ๒.๕.๒  ควำมคิดเห็นรองผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนพัฒนำภำค ๒ 
   ๒.๕.๓  ควำมคิดเหน็รองเสนำธิกำรส ำนักงำนพัฒนำภำค ๒ 
   ๒.๕.๔  ควำมคิดเห็นผู้บังคับหน่วยพัฒนำกำรเคลื่อนที่ ๒๕ 
   ๒.๕.๕  ควำมคิดเห็นผู้บังคับหน่วยช่ำงพัฒนำ 
   ๒.๕.๖  ควำมคิดเห็นผู้บังคับหน่วยพัฒนำคุณภำพชีวิต 
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 ประวัติย่อผู้วิจัย  

ชื่อ พลตรี ธีระยุทธ  จินหิรัญ 
วัน เดือน ปีเกิด ๓  ก.ย.  ๒๕๐๗  
การศึกษา ปริญญาตรี วิทยาศาสตร์บัณฑิต   
 โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า 
 หลักสูตรชั้นนายร้อย เหล่าช่าง รุ่น ๕๗ 
 หลักสูตรชั้นนายพัน เหล่าช่าง รุ่น ๓๔ 
 หลักสูตรเสนาธิการทหารบก รุ่น ๗๕ 
ประวัติการท างานโดยย่อ นายช่างโยธา กรมพัฒนาที ่๒ 
 นายช่างก่อสร้าง กรมการช่างที ่๒ 
 หน่วยพัฒนาการเคลื่อนที่ ๒๒ ส านักงานพัฒนาภาค ๒  
 หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา 
 ผู้ช่วยผู้อ านวยการกองก าลังพล หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา 
 รองผู้อ านวยการกองก าลังพล หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา 
 รองผู้อ านวยการกองซ่อมบ ารุง ส านักงานสนับสนุน  
 หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา 
 ผู้อ านวยการกองก าลังพล หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา 
 ผู้บังคับหน่วยพัฒนาการเคลื่อนที่ ๒๑ ส านักงานพัฒนาภาค ๒  
 หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา 
 เสนาธิการส านักงานพัฒนาภาค ๒ หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา 
 รองผู้อ านวยการส านักงานพัฒนาภาค ๒ หนว่ยบัญชาการทหารพัฒนา 
ต าแหน่งปัจจุบัน ผู้ทรงคุณวุฒิ กองบัญชาการกองทัพไทย 



 

 

สรุปย่อ 

ลักษณะวิชา  การทหาร 
เร่ือง  การพัฒนาก าลังพลของหน่วยบัญชาการทหารพัฒนาตามแนวคิดทักษะ            

ในศตวรรษท่ี 21 เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาประเทศตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
ผู้วิจัย พลตรี ธีระยุทธ  จินหิรัญ      หลักสูตร   วปอ.          รุ่นที่ 62 
ต าแหน่ง ผู้ทรงคุณวุฒิ กองบัญชาการกองทัพไทย 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 ท่ามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของการเมือง เศรษฐกิจ สังคมและ
เทคโนโลยีในศตวรรษที่ 21 การพัฒนาประเทศไทยนับตั้งแต่แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับที่ 1 เป็นต้นมา ได้ส่งผลให้ประเทศมีการพัฒนาในทุกมิติ ทั้งในด้านเศรษฐกิจที่ประเทศไทยได้รับ
การยกระดับเป็นประเทศในกลุ่มบนของกลุ่มประเทศระดับรายได้ปานกลาง ในด้านสังคมที่มี                 
การพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนส่งผลให้ประเทศไทยหลุดพ้นจากการเป็นประเทศยากจน             
และในด้านสิ่งแวดล้อมประเทศไทยมีข้อได้เปรียบ โดยมีความหลากหลายในเชิงนิเวศ แตอ่ย่างไรก็ตาม 
ประเทศไทยยังมีความท้าทายต่อการพัฒนาที่ส าคัญ คือ อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจในปี 2560 
อยู่ที่ร้อยละ 3.9 ถือว่าอยู่ในระดับต่ ากว่าศักยภาพ เมื่อเทียบกับร้อยละ 6.0 ต่อปี ในช่วงเวลาเกือบ         
6 ทศวรรษที่ผ่านมา โดยมีสาเหตุหลักจากการชะลอตัวของการลงทุนภายในประเทศและสถานการณ์
เศรษฐกิจโลกที่ยังไม่ฟ้ืนตัวได้เต็มที่ โครงสร้างเศรษฐกิจไทยที่ยังไม่สามารถขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรมได้
อย่างเต็มประสิทธิภาพ ภาคบริการและภาคเกษตรมีผลิตภาพการผลิตในระดับต่ า ขาดการน า
เทคโนโลยีเข้ามาเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิต ประกอบกับแรงงานไทยยังมีปัญหาเรื่องคุณภาพและ
สมรรถนะที่ไม่สอดคล้องกับความต้องการในการขับเคลื่อนการพัฒนาของประเทศ 
 การพัฒนาก าลังพลของหน่วยบัญชาการทหารพัฒนาตามแนวคิดทักษะในศตวรรษที่ 21 
เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาประเทศตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี โดยหน่วยบัญชาการทหารพัฒนา               
เป็นหน่วยขึ้นตรงของกองบัญชาการกองทัพไทย ซึ่งมีหน้าที่ในด้านการพัฒนาเพ่ือความมั่นคง ส าหรับ
หน่วยบัญชาการทหารพัฒนานั้นเป็นหน่วยงานหลักที่มีภารกิจในการพัฒนาศักยภาพของคน ชุมชน 
และพ้ืนที่เพ่ือให้เกิดความมั่นคง ประกอบด้วยความมั่นคงทางสภาพสังคม โดยใช้โครงการพัฒนา            
ที่หน่วยสนับสนุนให้กับประชาชนและการปฏิบัติงานของหน่วยที่บูรณาการ เพ่ือแก้ปัญหาส าคัญ              
ทางสังคม ซึ่งเป็นปัญหาส าคัญของชาติร่วมกับหน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้อง ซึ่งจะก่อให้เกิดความ
เชื่อมั่นและศรัทธาแก่ประชาชนในด้านความรักชาติและสถาบันพระมหากษัตริย์และความมั่นคง             
ในด้านพ้ืนที่ โดยพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานทางกายภาพของพ้ืนที่ให้เกื้อกูลต่อการป้องกันประเทศ               
ทั้งในเรื่องเส้นทางคมนาคม แหล่งน้ ากินน้ าใช้ ที่สอดคล้องกับแผนป้องกันประเทศ ตลอดจน          
การพัฒนาที่เกื้อกูลต่อการเป็นแหล่งเสบียงในพ้ืนที่การรบ ตั้งแต่ยามปกติ จากเหตุผลที่กล่าวไปแล้ว
ข้างต้น ท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจ ในประเด็นแนวทางการพัฒนาก าลังพลของหน่วยบัญชาการทหาร
พัฒนาตามแนวคิดทักษะในศตวรรษที่ 21 เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาประเทศตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
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ซึ่งประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 ของหน่วยบัญชาการทหารพัฒนา ได้กล่าวถึงการพัฒนาองค์กรให้มี            
ความทันสมัย ทั้งด้านประสิทธิภาพ โดยปรับระบบการท างานให้มีมาตรฐาน การพัฒนาขีด
ความสามารถ และวัฒนธรรมในการท างาน ทั้งในระดับบุคคลและระดับองค์กร ตลอดจนพัฒนา            
ด้านการบริการ ด้านการบริหาร การพัฒนาระบบบริหารความรู้ในองค์กรและการจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อให้เป็นองค์กรมีประสิทธิภาพมีความทันสมัย 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาวิเคราะห์การปฏิบัติงานของก าลังพลหน่วยบัญชาการทหารพัฒนาตามแนวคิด
ทักษะในศตวรรษท่ี 21 ตลอดจนปัญหา ข้อขัดข้อง และอุปสรรคที่เกิดขึ้นในในปัจจุบัน 
 2. เพ่ือศึกษาวิเคราะห์เชื่อมโยงนโยบายการด าเนินงานของหน่วยบัญชาการทหารพัฒนา  
และยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
 3. เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาก าลังพลของหน่วยบัญชาการทหารพัฒนาตามแนวคิด
ทักษะในศตวรรษท่ี 21 เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาประเทศตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 

ขอบเขตของการวิจัย 

 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา  
  รวบรวมข้อมูลจากเอกสารทางวิชาการ แนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
กับการปฏิบัติงานของก าลังพลในส านักงานพัฒนาภาค 2 หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา 
 2.  ขอบเขตด้านประชากร     
  การสัมภาษณ์เชิงลึกและจัดประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) ก าลังพลในส านักงาน
พัฒนาภาค 2 หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา จ านวน รวม 7 นาย ประกอบด้วย ผู้อ านวยการส านักงาน
พัฒนาภาค 2, รองผู้อ านวยการส านักงานพัฒนาภาค 2, เสนาธิการส านักงานพัฒนาภาค 2,              
รองเสนาธิการส านักงานพัฒนาภาค 2, ผู้บังคับหน่วยพัฒนาการเคลื่อนที่ , ผู้บังคับหน่วยช่างพัฒนา 
และผู้บังคับหน่วยพัฒนาคุณภาพชีวิต 
 
 3.  ขอบเขตด้านเวลา 
  ผู้วิจัยจะด าเนินการรวบรวมข้อมูลทั้งปฐมภูมิและทุติยภูมิในห้วงเวลาตั้งแต่เดือน
ตุลาคม 2562 – พฤษภาคม 2563 

วิธดี าเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  โดยด าเนินการดังนี้ 
 1. การรวบรวมข้อมูล 
  1.1 ข้อมูลทุติยภูมิ ด าเนินการโดยการศึกษาจากวิเคราะห์จากเอกสารวิชาการ
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของก าลังพลส านักงานพัฒนาภาค 2           
หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา โดยเน้นหลักการจัดองค์กร การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ พฤติกรรมมนุษย์ 
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การพัฒนาองค์กร การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ การเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานการบริหารจัดการ
ภาครัฐแนวใหม่ การจัดการเรียนรู้ และอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
  1.2 ข้อมูลปฐมภูมิ ด าเนินการโดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกและการประชุมกลุ่มย่อย
จากก าลังพลส านักงานพัฒนาภาค 2 หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา ระดับผู้บริหาร ระดับผู้ปฏิบัติงานที่
มีส่วนเกี่ยวข้องและมีประสบการณ์ โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง  จ านวน 7 นาย  
 2. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  น าข้อมูลที่ได้มาท าการศึกษา วิเคราะห์  เปรียบเทียบหาข้อดี ข้อเสีย และน าเสนอ
แนวทางการพัฒนาก าลังพลของหน่วยบัญชาการทหารพัฒนาตามแนวคิดทักษะในศตวรรษที่ 21          
เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาประเทศตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 

ผลการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาวิเคราะห์การปฏิบัติงานของก าลังพลหน่วยบัญชาการทหารพัฒนา                
ตามแนวคิดทักษะในศตวรรษท่ี 21 ตลอดจนปัญหา ข้อขัดข้อง และอุปสรรคที่เกิดขึ้นในในปัจจุบัน 
  การปฏิบัติงานของก าลังพลหน่วยบัญชาการทหารพัฒนา เป็นการปฏิบัติงานตาม  
การแบ่งมอบภารกิจโดยมีหน้าที่วางแผน อ านวยการ ประสานงาน และด าเนินการเพ่ือเสริมสร้าง           
ความมั่นคงของชาติด้วยการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมจิตวิทยา ของประเทศในท้องถิ่นทุรกันดารและ
ในพ้ืนที่ที่ก าหนด รวมทั้งการช่วยเหลือประชาชนในพ้ืนที่ที่ก าหนด ตลอดจนปฏิบัติภารกิจอื่น ๆ ตามที่
ได้รับมอบหมาย โดยมีการประสานงานกับส่วนราชการ และองค์กรต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเพ่ือการพัฒนา
ประเทศเพ่ือความมั่นคงและช่วยเหลือประชาชนในส่วนภูมิภาค และในพ้ืนที่ที่ก าหนด ด าเนินการ
ส่งเสริมและพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมจิตวิทยา เผยแพร่วิชาการเกี่ยวกับอาชีพ รวมทั้งการช่วยเหลือ
ประชาชนเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิต และมาตรฐานการด ารงชีวิตของประชาชนให้สูงขึ้นประชาสัมพันธ์
การเสนอข่าวสารและความรู้ความบันเทิงต่อประชาชน ตลอดจนการรักษาไว้ซึ่งขนบธรรมเนียม 
ประเพณี และวัฒนธรรมอันดีงามของท้องถิ่น ส่งเสริมและสนับสนุนการประกอบอาชีพแก่ราษฎรและ
หน่วยทหาร การฝึกอบรมด้านวิชาการที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนส่งเสริมการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่าง
ถูกต้อง สนับสนุนกิจกรรมของหน่วยทหารในการสนับสนุนการพัฒนาประเทศโดยในภาพรวมก าลังพล
ของหน่วยบัญชาการทหารพัฒนาจะมีปัญหาด้านทักษะชีวิตและการท างาน ก าลังพลยังขาด                
ความยืดหยุ่นและความสามารถในการปรับตัวในการปฏิบัติงาน ขาดทักษะในการวิเคราะห์และผลิต 
สื่อต่าง ๆ อย่างสร้างสรรค์ ยังขาดความมั่นใจในการเป็นผู้น า และยังไม่สามารถให้ค าแนะน าผู้อ่ืนได้
เท่าที่ควรปัญหาด้านสารสนเทศและเทคโนโลยี กล่าวคือ ก าลังพลส่วนใหญ่ยังขาดความรู้พื้นฐาน          
ด้านข้อมูลสารสนเทศ ขาดทักษะการใช้เทคโนโลยี และสื่อต่าง ๆ ที่มีอยู่ในปัจจุบัน รวมทั้งยังไม่มี         
การน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานและปัญหาด้านทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมกล่าวคือ           
การเรียนรู้ในด้านนวัตกรรมต่าง ๆ เป็นไปได้ช้าเพราะก าลังพลที่ปฏิบัติงานอยู ่ในปัจจุบันนั ้น           
จะปฏิบัติงานตามรูปแบบการปฏิบัติประจ า (Routine) เป็นปัจจัยที่ไม่ก่อให้เกิดการเรียนรู้นวัตกรรม           
ต่าง ๆ เท่าที่ควร หรือหากมีก็จะเป็นการเรียนรู้นวัตกรรมแบบล่าช้า ก่อให้เกิดเป็นอุปสรรค  ในการ
ปฏิบัติงานของก าลังพล 
 2. เพ่ือศึกษาวิเคราะห์เชื่อมโยงนโยบายการด าเนินงานของหน่วยบัญชาการทหารพัฒนา
และยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
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  หน่วยบัญชาการทหารพัฒนามีหน้าที่พิจารณาเสนอความเห็นเกี่ยวกับนโยบาย 
วางแผน อ านวยการ ประสานงาน และด าเนินการพัฒนาประเทศเพ่ือเสริมสร้างความมั่นคงของชาติ 
สนับสนุนภารกิจของรัฐในการพัฒนาชาติ การป้องกันและแก้ไขปัญหาจากภัยพิบัติ และการช่วยเหลือ
ประชาชน ตลอดจนปฏิบัติภารกิจอ่ืนใดตามที่ได้รับมอบหมาย การด าเนินงานของหน่วยบัญชาการ
ทหารพัฒนา ด าเนินงานตามประเด็นยุทธศาสตร์ทั้ง 4 ด้าน ซึ่งสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ ดังนี้ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 เทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ โดยหน่วยบัญชาการทหารพัฒนาเทิดทูน
สถาบันพระมหากษัตริย์อย่างสมพระเกียรติและสนับสนุนการด าเนินการโครงการพระราชด าริ  
ตลอดจนน าแนวพระราชด าริมาขยายผลให้เป็นที่ประจักษ์อย่างเป็นรูปธรรม สอดคล้องกับประเด็น
ยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคง ในประเด็นด้านการรักษาความสงบภายในประเทศเพ่ือเสริมสร้าง           
ความสงบเรียบร้อยและสันติสุขให้เกิดขึ้นกับประเทศชาติ ให้สถาบันหลักมีความมั่นคงเป็นจุดศูนย์รวม
จิตใจอย่างยั่งยืนประชาชนอยู่ดีมีสุข สนับสนุนการพัฒนาและเสริมสร้างความจงรักภักดีต่อสถาบันหลัก
ของชาติ และประเด็นการพัฒนาและเสริมสร้างการเมืองในระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริย์
ทรงเป็นพระประมุข ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาศักยภาพของคน ชุมชน พื้นที่  ให้เกื้อกูลต่อ              
การผนึกก าลังป้องกันประเทศ ซึ่งสอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคงและประเด็น
ยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์  รวมทั้งเป็นการพัฒนา
ศักยภาพทรัพยากรมนุษย์และปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษ       
ที่ 21 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 สนับสนุนการแก้ไขปัญหาที่ส าคัญเร่งด่วนของชาติ ด้วยการเตรียม 
ความพร้อมของก าลังพล ยุทโธปกรณ์ และน าศักยภาพที่มีอยู่เข้าร่วมปฏิบัติงานในการแก้ไขปัญหา
ส าคัญเร่งด่วนของชาติ สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคงเพ่ือเป็นการรักษา           
ความสงบภายในประเทศ การป้องกันและแก้ไขปัญหาที่มีผลกระทบต่อความมั่นคง การพัฒนา
ศักยภาพของประเทศให้พร้อมเผชิญภัยคุกคามที่กระทบต่อความมั่นคงของชาติ การบูรณาการ              
ความร่วมมือด้านความมั่นคงกับอาเซียนและนานาชาติ รวมถึงองค์กรภาครัฐและที่มิใช่ภาครัฐ และ 
การพัฒนา กลไกการบริหารจัดการความมั่นคงแบบองค์รวม ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนา
องค์กรให้มีความทันสมัย ทั้งด้านประสิทธิภาพ โดยปรับระบบการท างานให้มีมาตรฐาน การพัฒนา            
ขีดสมรรถนะ และวัฒนธรรมการท างาน ทั้งในระดับบุคคลและระดับองค์กร สอดคล้องกับประเด็น
ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขันเพ่ือเสริมสร้างความสามารถของประเทศ            
ในระยะต่อไป โดยยึดเป้าหมายในการยกระดับประเทศให้มีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศ
พัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โดยจ าเป็นต้องปรับโครงสร้าง            
ทางเศรษฐกิจ ทั้งระบบเพ่ือสร้างภูมิคุ้มกันและส่งผลให้เกิดการยกระดับรายได้ และการขยายตัว             
ของการเติบโตทางเศรษฐกิจที่ต่อเนื่อง พัฒนาโครงข่ายระบบคมนาคมและขนส่ง โครงสร้างพ้ืนฐาน 
วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และดิจิทัล รวมทั้งการปรับสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการพัฒนาอุตสาหกรรม
และบริการอนาคต เพ่ือให้มีขีดความสามารถทางการแข่งขันที่เพ่ิมข้ึนในเวทีสากล 
 3. เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาก าลังพลของหน่วยบัญชาการทหารพัฒนาตามแนวคิด
ทักษะในศตวรรษท่ี 21 เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาประเทศตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
  การพัฒนาก าลังพลของหน่วยบัญชาการทหารพัฒนา ตามแนวคิดทักษะในศตวรรษ          
ที่ 21 เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาประเทศตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ควรเป็นไปตามแนวทางการพัฒนา
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ก าลังพลเพ่ือให้ก าลังพลมีความรู้ ความสามารถ โดยการพัฒนาทักษะของบุคลากรให้พร้อมและทัน          
กับการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกหรือเป็นไปตามทักษะในศตวรรษที่ 21 ซึ่งนับเป็นปัจจัยส าคัญและ
จ าเป็นอย่างยิ่งต่อการด ารงชีวิตโดยจะช่วยเตรียมความพร้อมให้รู้จักคิด รู้จักเรียนรู้ สามารถน ามา           
ปรับใช้ในการปฏิบัติงาน แก้ปัญหา สื่อสารและสามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล โดยแนวทางในการพัฒนาก าลังพลประกอบด้วย 1. การพัฒนาก าลังพลด้านทักษะชีวิต
และการท างาน โดยให้ก าลังพลมีความยืดหยุ่นและความสามารถในการปรับตัวในการปฏิบัติงาน รู้จัก
การวิเคราะห์และผลิตสื่อต่าง ๆ อย่างสร้างสรรค์ มีความเป็นผู้น าและมีความรับผิดชอบ สามารถให้
ค าแนะน าผู้อ่ืนได้ 2. การพัฒนาก าลังพลด้านสารสนเทศและเทคโนโลยี โดยพัฒนาก าลังพลให้มีความรู้
พ้ืนฐานด้านข้อมูลสารสนเทศ ฉลาดใช้เทคโนโลยี รวมทั้งสื่อต่าง ๆ ที่มีอยู่ในปัจจุบัน ตลอดจนสามารถ
น ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี และ 3. การพัฒนาก าลังพลด้านทักษะการเรียนรู้และ
นวัตกรรม โดยพัฒนาก าลังพลให้มีความคิดสร้างสรรค์และสามารถสร้างนวัตกรรม โดยมีระบบการคิด
เชิงสร้างสรรค์ สามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างสร้างสรรค์ มีกระบวนการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
สามารถแก้ไขปัญหาได้ รวมทั้งการติดต่อสื่อสารสามารสื่อสาร ได้อย่างชัดเจน ท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้
อย่างเต็มใจและเต็มความสามารถ 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1. ควรมีนโยบายในการปรับปรุงและพัฒนาระบบเทคโนโลยีใหม่ที่จะน าเข้ามาเพ่ือใช้          
ในการพัฒนาระบบงาน เครื่องมือ และอุปกรณ์ เพ่ือให้ก าลั งพลมีความรู้ ความเข้าใจ ในการใช้
เครื่องมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทันกับสถานการณ์ใหม่ ๆ ที่ก าลังเกิดขึ้นใน
อนาคต  
 2. ควรมีการน าเสนอแนวทางการพัฒนา การสร้าง และการต่อยอดนวัตกรรมเพ่ือ
สนับสนุนให้เป็นองค์กรที่มีความเข้มแข็ง มีความเติบโต มีสมรรถนะ มีศักยภาพในการพ่ึงพาตนเองสูง 
มีการพึ่งพาจากภายนอกเท่าที่จ าเป็น  
 3. ควรมีกรอบหรือหลักการส าคัญที่ยึดเอาแนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเข้ามา
ปรับใช้กับการพัฒนาก าลังพลอย่างต่อเนื่องเพ่ือสร้างความยั่งยืน รวมทั้งการพัฒนาก าลังพลให้มีความ
เป็นพลเมืองมีทักษะความรู้ ความสามารถ และสมรรถนะในการปฏิบัติงานที่ตอบสนองความต้องใน
การพัฒนาประเทศ ด ารงชีวิตในสังคมอย่างเป็นสุข รวมทั้งสามารถปรับตัวและด ารงชีวิตในสังคมได้
อย่างรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของสังคม เศรษฐกิจ และวัฒนธรรมที่เป็นพลวัตในโลกศตวรรษที่ 21 
ด้วยปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงที่พระบาทสมเด็จพระบรม           
ชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร ได้พระราชทานไว้เป็นแนวทางในการ
ด าเนินชีวิตให้กับคนไทย คือการด าเนินชีวิตโดยค านึงถึงหลักการ 3 ห่วง 2 เงื่อนไข ได้แก่ การมีเหตุผล 
มีความพอประมาณและมีภูมิคุ้มกัน โดยอาศัยรากฐานใน 2 เงื่อนไข คือ ความรู้ และคุณธรรม ซึ่ งเป็น
การใช้ชีวิตอย่างยั่งยืน 
 ข้อเสนอแนะระดับปฏิบัติการ 
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 1. ควรจัดให้มีการอบรมความรู้พ้ืนฐานในด้านต่าง ๆ ที่ต้องใช้ความรู้ ความสามารถ
เฉพาะด้านเพื่อเป็นการเพ่ิมศักยภาพในการปฏิบัติงานในหน้าที่ของก าลังพล 
 2. สร้างค่านิยมและความตระหนักในการปฏิบัติงานตามหน้าที่ ของตนเองอย่างเต็ม        
ขีดความสามารถ ส่งเสริมและสนับสนุนก าลังพลที่ปฏิบัติงานดีให้มีความเจริญก้าวหน้าตามความรู้และ
ความสามารถ สนับสนุนให้มีทักษะที่ดี มีความตระหนักรู้ในการปฏิบัติงานเพ่ือน าไปสู่พฤติกรรม            
การปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรม เพ่ือให้สอดคล้องกับการเรียนรู้ในยุคสมัยใหม่หรือที่เราเรียกว่าการเรียนรู้           
ในศตวรรษท่ี 21 และสามารถน ามาประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงานในทุกสายงาน 
 3. การกระตุ้นเตือนการเตรียมความพร้อมให้กับก าลังพลเพ่ือเตรียมพร้อมรับกับภัย
คุกคามความมั่นคงของชาติรูปแบบใหม่ที่ส าคัญในปัจจุบันและแนวโน้มในอนาคตที่จะเกิดขึ้นมาก               
และมีความรุนแรงเพ่ิมขึ้น เพ่ือให้ก าลังพลมีการพัฒนาตนเองและมีความตื่นตัวอยู่ตลอดเวลาและ
สามารถใช้ขีดความสามารถที่มีอยู่ช่วยเหลือประชาชนได้อย่างทันท่วงที 
 4. ควรส่งเสริมการพัฒนาพฤติกรรมด้านการพัฒนาก าลังพลด้านทักษะชีวิตและการ
ท างานการพัฒนาก าลังพลด้านสารสนเทศและเทคโนโลยี และการพัฒนาก าลังพลด้านทักษะการเรียนรู้
และนวัตกรรม เพ่ือสนับสนุนทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 แบบองค์รวม 
 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. การประชุมกลุ่มย่อยควรจะเพ่ิมมิติด้านอ่ืน ๆ จากเดิมที่มีเพียง 3 มิติ เพ่ือให้ได้ข้อมูล
ที่ชัดเจน สอดคล้อง และเชื่อมโยงกันอย่างเป็นระบบมากขึ้น 
 2. การสัมภาษณ์เชิงลึกและการประชุมกลุ่มย่อยจากผู้ทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวข้อง ควรจะมี
การสัมภาษณ์ที่ครอบคลุมในทุกระดับทั้งระดับผู้บังคับบัญชาและระดับปฏิบัติ ไม่เจาะจงเฉพาะกลุ่ม
ผู้บังคับบัญชา จะท าให้ได้ข้อมูลในภาพรวมที่ครอบคลุม 


