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เร่ือง การพัฒนาการตลาด ในธุรกิจร้านอาหารผ่านส่ือสังคม เพื่อสนองตอบ
 นโยบายประเทศไทย ๔.๐ 
ลกัษณะวชิา การเศรษฐกิจ 
ผู้วจิัย นายธีระ ปริญญานุสรณ์  หลกัสูตร วปอ.  รุ่นที ่๖๒ 

 กิจการร้านอาหาร นับเป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีมีความส าคัญและ
ด าเนินไปควบคู่กบัสังคมไทยมาตั้งแต่ในอดีต ซ่ึงในปัจจุบนัจากสภาพแวดล้อมทางด้านเทคโนโลยี
ของประเทศไทย ท าให้ส่ือสังคมออนไลน์มีประสิทธิภาพสูงข้ึน ผูว้ิจยัจึงได้ก าหนดวตัถุประสงค ์
ของการวิจัยเพื่อศึกษาหลักการทั่วไปและการใช้ประโยชน์ของส่ือสังคมออนไลน์ในปัจจุบัน 
เพื่อศึกษาสถานการณ์ รวมทั้งปัจจยัเก้ือกูลและปัจจยัอุปสรรค ในการด าเนินธุรกิจร้านอาหารในสภาวะ
แวดลอ้มปัจจุบนั และเพื่อเสนอแนะแนวทางในการน าส่ือสังคมออนไลน์มาใชใ้นการพฒันาการตลาด 
ในธุรกิจร้านอาหาร 
 ผลการวิจัย พบว่า การส่ือสารการตลาดผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์  มีผลต่อ 
การเพิ่มศักยภาพตลาดของธุรกิจร้านอาหารในภาพเป็นอย่างมากมาก รัฐบาลได้ให้ความส าคัญ 
ต่อธุรกิจร้านอาหารจากการก าหนดยทุธศาสตร์ ประเทศไทย ๔.๐ อนัครอบคลุมไปถึงนโยบายครัวไทย
สู่ครัวโลก และมีรูปแบบการใช้บริการผ่านทางส่ือสังคมออนไลน์ประเภทต่าง ๆ เช่น การใช้ระบบ 
สั่งอาหารในภตัตาคารผ่านเคร่ืองมือส่ือสาร การส ารองโต๊ะอาหารออนไลน์ หรือ การสั่งอาหารผ่าน
เวบ็ไซต์ และ Application LINE ประเภทต่าง ๆ ซ่ึงสอดคล้องกบัพฤติกรรมของคนไทย ท่ีนิยมหันมา
ซ้ือสินค้าออนไลน์มากข้ึน มีการใช้งานอินเทอร์เน็ตในหลากหลายรูปแบบ รวมทั้ งความสะดวก 
ในการซ้ือสินค้าและบริการผ่านทางออนไลน์ พี่เพิ่มข้ึนมากกว่าในอดีต ผูป้ระกอบการจึงควรการ
พิจารณาการลงทุนใช้ส่ือสังคมออนไลน์ การพิจารณาถึงช่องทางการจ าหน่าย การพฒันาผลิตภณัฑ ์
ท่ีน าเสนอต่อกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย การส่งเสริมการขาย และการพฒันาบุคลากรท่ีเก่ียวข้อง รวมถึง 
การวางแผนจดักระบวนการต่าง ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้ประโยชน์จากช่องทางสังคม
เครือข่ายออนไลน์ และประการสุดท้าย คือ การขยายอุปกรณ์อ านวยความสะดวกต่าง ๆ ส าหรับ
ผูป้ระกอบการเอง และเพื่ออ านวยความสะดวกให้ลูกค้า ในอันท่ีจะใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
เพื่อประโยชน์ต่อกิจการร้านอาหารเพิ่มมากข้ึน 
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Abstract 

Title   The Marketing Development of Restaurant Business through Social Media  
 to respond Thailand Policies 4.0  
Field  Economics 
Name  Mr.Teera Parinyanusorn   Course NDC Class 62 

 Food restaurant businesses were considered the crucial small and medium enterprises 
and remained with Thai society in the past. Presently, the situation of Thai technologies caused higher 
efficiency in online social media The researcher has defined the research’s objectives to study the 
general principles and the usefulness applying of online social media in the present to study its 
situation including both beneficial and obstacles factors in proceeding the restaurant businesses in the 
present surrounding and to recommend the guidelines in applying the online social media to improve 
the marketing of the restaurant businesses as well.  
 The results found that the marketing communication through social media networks has 
affected the increasing of marketing potential of restaurant businesses considerably. The government 
has paid high attention and gave more important towards food restaurant businesses from the 
formulation of Thailand strategy 4.0 and covering the policy of “Thai Kitchen policy to Our World 
Kitchen”. There were applying many types of services through online social media such as ordering 
food system from restaurants through the communication machines, reservation food seats through 
online or ordering food through website and many various kinds of application LINE. These methods 
got along very well with Thai behavior and lives styles since they preferred to buy more products from 
the internet.  They were keen to use internet in various ways also including its convenience of buying 
products and service through online better in the past. The entrepreneurs should consider the 
investment in the online social media, the channels of distribution, the products improvement to 
present to target customer groups, sale promotion and involving personnel development including the 
managing in various procedures planning to increase higher efficiency in applying the usefulness from 
channels of online social media networks. The last important issue was to enlarge many conveniences 
for entrepreneurs and to service more convenience for customers to apply online social networks to 
create more benefits to food restaurant businesses completely in the coming future. 
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ค ำน ำ 

 กิจการร้านอาหาร นับเป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีมีความส าคญัและ
ด าเนินไปควบคู่กบัสังคมไทยมาตั้งแต่ในอดีต โดยในปี ๒๕๖๑ มีมูลค่ามากกว่า ๔๐๐,๐๐๐ ล้านบาท  
ซ่ึงจากสภาพแวดล้อมทางด้านเทคโนโลยีของประเทศไทย มีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว  
ส่ือสังคมในรูปแบบต่าง ๆ ไดรั้บการยอมรับและมีการน ามาใชป้ระโยชน์อยา่งแพร่หลาย จึงนบัว่า
เป็นเคร่ืองมือส าคญัช้ินหน่ึงท่ีสามารถน ามาใชใ้นเชิงสร้างสรรคขี์ดความสามารถในการแข่งขนัและ
พฒันาตลาดสินคา้และบริการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมได้เป็นอย่างดี อนัเป็นการ
สอดคล้องกับนโยบาย ประเทศไทย ๔.๐ ซ่ึงด าเนินการเพื่อสนองตอบยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี 
โดยตรง ผูว้ิจยัไดเ้ล็งเห็นความส าคญั จึงไดท้  าการศึกษาเพื่อแสวงหาองคค์วามรู้ใหม่โดยท าการวิจยั
ในคร้ังน้ี 
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กติตกิรรมประกาศ 

 การวิจยัคร้ังน้ี ส าเร็จลุล่วงไปตามวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไวอ้ย่างสมบูรณ์ เป็นผลมาจาก
การให้ค  าปรึกษาแนะน าอยา่งใกลชิ้ดจากคณาจารยข์องวิทยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร ประกอบกบั
ไดรั้บการสนับสนุนอย่างดียิ่งจากท่านผูท้รงคุณวุฒิท่ีเก่ียวขอ้งจากหน่วยงานต่างๆ ท่ีได้กรุณาให้
ข้อมูล แนวคิด ท่ีเป็นประโยชน์อย่างยิ่ง ผูว้ิจ ัยจึงขอแสดงความขอบพระคุณเป็นอย่างสูงต่อ
คณาจารยทุ์กท่านท่ีไดก้รุณาใหก้ารสนบัสนุนการวจิยัคร้ังน้ีไว ้ณ ท่ีน้ี  
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                                                                                   ผูว้จิยั 
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บทที ่๑ 
บทน ำ 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

 รัฐบาลภายใตก้ารน าของ พล.อ.ประยุทธ์ จนัทร์โอชา นายกรัฐมนตรี มีวิสัยทศัน์คือ 
“มุ่งมัน่ให้ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีพฒันาแล้วในศตวรรษท่ี ๒๑” โดยมีนโยบายหลกัประการ
หน่ึง คือ การพฒันาเศรษฐกิจและความสามารถในการแข่งขนัของไทย ดว้ยการสร้างความเขม้แข็ง
จากฐานราก (กลุ่มส่ือสารเชิงกลยทุธ์ ส านกัโฆษก ส านกัเลขาธิการนายกรัฐมนตรี. ๒๕๖๒:๑) และ
ในด้านการเพิ่มศกัยภาพทางเศรษฐกิจของประเทศนั้น รัฐบาลจะด าเนินนโยบายเศรษฐกิจเป็น 
๓ ระยะ คือ ระยะเร่งด่วนท่ีตอ้งด าเนินการทนัที ระยะต่อไปท่ีตอ้งแกไ้ขปัญหาพื้นฐานท่ีคา้งคาอยู ่
และระยะยาวท่ีต้องวางรากฐานเพื่อความเจริญเติบโตอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงประเด็นทางเศรษฐกิจ 
ท่ีรัฐบาลมีเป้าหมายท่ีจะให้ความส าคญั คือ การเพิ่มขีดความสามารถของผูป้ระกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมให้เข้มแข็ง สามารถแข่งขันได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ส านักงาน
คณะกรรมการขอ้มูลข่าวสารของทางราชการ, ๒๕๖๒:๕) และเพื่อแปลงนโยบายดงักล่าวไปสู่ 
การปฏิบติัอย่างเป็นรูปธรรม รัฐบาลจึงได้ก าหนดนโบาย ประเทศไทย ๔.๐ ข้ึน อนัเป็นนโยบาย 
ท่ีต่อเน่ืองมาจากรัฐบาลชุดก่อนหนา้น้ี โดยจะเนน้ในการการน าเทคโนโลยแีละนวตักรรม มาพฒันา
มูลค่าและคุณค่า (Value Creation) ให้ตรงจุด เพื่อขับเคล่ือนเศรษฐกิจไทยไปสู่เป้าหมาย คือ  
การปรับเปล่ียนโครงสร้างเศรษฐกิจ ไปสู่ระบบเศรษฐกิจท่ีขบัเคล่ือนด้วยนวตักรรม โดยเน้น 
ท่ีจะเปล่ียนแปลงวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ซ่ึงด าเนินการแบบดั้งเดิม มาเป็นวิสาหกิจ
ประเภทกา้วหน้า ท่ีมีศกัยภาพสูง และสามารถพฒันาไดด้ว้ยตวัเอง โดยลดการพึ่งพิงการสนบัสนุน
จากรัฐบาล (บริษทั เอชซีดี อินโนเวชัน่ จ  ากดั, ๒๕๖๒ : ๑)  
 วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม มีประโยชนต่อผูป้ระกอบการ ผูบ้ริโภค พนกังาน 
และต่อสังคมทั้งในระดบัทอ้งถ่ิน และระดบัประเทศ (Anam Ahmed, 2019:1) ส าคญัอยา่งยิ่งต่อใน
การเป็นฐานรากของการพฒันาท่ีย ัง่ยนืและเป็นกลไกหลกัในการฟ้ืนฟูและเสริมสร้างความกา้วหนา้
ทางเศรษฐกิจให้เดินหน้าต่อไปได้อย่างมัน่คง รวมทั้งเป็นกลไกในการแกไ้ขปัญหาความยากจน 
โดยวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มมีบทบาทอยา่งส าคญัต่อระบบเศรษฐกิจไทยในหลาย ๆ ดา้น 
ได้แก่ สามารถก่อให้เกิดการจ้างงานจ านวนมากและกระจายออกไปในทุกภาคส่วนของสังคม 
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นอกจากนั้น ยงัเป็นจุดก าเนิดของผูท่ี้จะสนใจลงทุนเป็นผูป้ระกอบการรายใหม่ เน่ืองจากกิจการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใช้เงินทุนไม่ สู งและมีความเส่ียงน้อยกว่าการลงทุน 
ในอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ จึงส่งผลให้เป็นแหล่งฝึกอาชีพของแรงงานประเภทต่าง ๆ ซ่ึงสามารถ
ฝึกฝนเรียนรู้จากประสบการณ์การท างานจริง รวมทั้งยงัก่อใหเ้กิดการเช่ือมโยงกบักิจการขนาดใหญ่
หรือกิจการอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง และเพิ่มมูลค่าให้วตัถุดิบในประเทศ เพราะเป็นอุตสาหกรรม 
ท่ีใชท้รัพยากรในประเทศเป็นหลกั จึงสามารถสร้างรายไดใ้ห้ประเทศในภาคส่วนต่างๆ ทั้งภาคการ
ผลิตเพื่อการส่งออก ภาคอุตสาหกรรม ภาคการบริการและภาคการท่องเท่ียว (ส านักงานส่งเสริม
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, ๒๕๖๒ : ๘)  
 ในปัจจุบนั แนวคิดเร่ืองส่งเสริมและสนับสนุนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(Small and Medium Enterprises หรือ SMEs) เป็นส่ิงท่ี รัฐบาลในหลาย ๆ ประเทศ ต่างเห็นพ้อง
ตอ้งกนัวา่มีความจ าเป็นต่อการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและการพฒันาประเทศ เน่ืองจากเป็นหน่วย
ท่ีช่วยขบัเคล่ือนระบบเศรษฐกิจท่ีส าคญั โดยรัฐบาลไทยไดเ้ร่ิมเล็งเห็นถึงความส าคญัในการส่งเสริม
ธุรกิจอาหารไทย ซ่ึงสามารถสร้างรายได้อย่างมหาศาลเข้าสู่ประเทศ ดังนั้น นายทักษิณ ชินวตัร 
อดีตนายกรัฐมนตรี จึงได้ประกาศนโยบาย “ครัวไทยสู่ครัวโลก” ให้เป็นนโยบายหน่ึงในการสร้าง
ความมัน่คงแห่งชาติทางด้านเศรษฐกิจ ทั้ งน้ีเพราะ ประเทศไทยเป็นแหล่งผลิตอาหารท่ีสมบูรณ์  
เป็นท่ีนิยมของต่างชาติ ซ่ึงนอกจากความโดดเด่นด้านรสชาติแล้ว อาหารไทยยงัแสดงถึงความ
ประณีตบรรจง รวมทั้งมีประโยชน์ต่อสุขภาพอีกด้วย (คณะผูจ้ดัท าเว็บไซท์ครัวไทยสู่ครัวโลก, 
๒๕๖๓:๑) ซ่ึงรัฐบาลชุดปัจจุบนัก็ไดใ้หค้วามส าคญัเป็นอยา่งสูง ดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ 
 กิจการร้านอาหาร นับเป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีมีความส าคัญ 
และด าเนินไปควบคู่กบัสังคมไทยมาตั้งแต่ในอดีต มูลค่าตลาดธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทย 
ปี ๒๕๖๐-๒๕๖๐ มีมูลค่าสูงกวา่ ๔ แสนลา้นบาท และมีแนวโนม้เติบโตสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ผนวก
กับความสามารถในการท าก าไรของธุรกิจท่ี เพิ่ม ข้ึนทุกปี  ล้วนเป็นปัจจัยส าคัญท่ีดึงดูดให้
ผูป้ระกอบการรายใหม่เขา้สู่ตลาดธุรกิจร้านอาหารอย่างต่อเน่ือง พฤติกรรมผูบ้ริโภคยุคปัจจุบนั 
ท่ีรีบเร่ง และตอ้งการความสะดวกรวดเร็ว ถือเป็นโอกาสของผูป้ระกอบการร้านอาหารในการน า
เทคโนโลยีมาช่วยบริหารตน้ทุน การด าเนินการ และเพิ่มช่องทางใหม่ในการให้บริการ เพื่อเขา้ถึง
กลุ่มลูกคา้ไดอ้ยา่งหลากหลาย นอกจากนั้น ธุรกิจร้านอาหารเช่ือมโยงกบัการท่องเท่ียว โดยปัจจุบนั
การท่องเท่ียวถือเป็นรายไดห้ลกัของประเทศ ในปี ๒๕๖๑ สามารถสร้างรายไดถึ้ง ๒,๐๐๗,๕๐๓ 
ลา้นบาท และพบวา่ มูลค่าการใชจ่้ายของนกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและต่างชาติในดา้นค่าอาหารและ
เคร่ืองด่ืม นับเป็นล าดับท่ี ๓ รองจากท่ีพักและการคมนาคมขนส่ง สอดคล้องกับการมีช่ือเสียง 
ของอาหารไทยในระดับโลก ประกอบกับการสนับสนุนอย่างเป็นรูปธรรมในด้านการส่งเสริม 
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การท่องเท่ียว เมืองหลักและเมืองรองของภาครัฐและเอกชน ล้วนเป็นปัจจัยผลักดันให้ธุรกิจ
ร้านอาหารเติบโตตามอยา่งต่อเน่ือง (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, ๒๕๖๒ : ๑)  
 จากสภาพแวดล้อมทางด้านเทคโนโลยีของประเทศไทย มีการเปล่ียนแปลงอย่าง
รวดเร็ว ส่ือสังคมในรูปแบบต่างๆ ได้รับการยอมรับและมีการน ามาใช้ประโยชน์อย่างแพร่หลาย 
จึงนับว่าเป็นเคร่ืองมือส าคญัช้ินหน่ึงท่ีสามารถน ามาใช้ในเชิงสร้างสรรค์ขีดความสามารถในการ
แข่งขนัและพฒันาตลาดสินคา้และบริการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมได้เป็นอย่างดี 
อนัเป็นการสอดคลอ้งกบันโยบาย ประเทศไทย ๔.๐ ซ่ึงด าเนินการเพื่อสนองตอบยุทธศาสตร์ชาติ  
๒๐ ปี โดยตรง  
 ดังนั้ น ผูว้ิจ ัยซ่ึงมีส่วนเก่ียวข้องกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ประเภท
ร้านอาหาร จึงได้เห็นความส าคญัท่ีจะต้องท าการศึกษาถึงแนวทางในการการพฒันาการตลาด 
ในธุรกิจร้านอาหารผ่านส่ือสังคม เพื่อสนองตอบนโยบายประเทศไทย ๔.๐ อนัจะเป็นส่วนหน่ึง 
ในการเสริมสร้างความมัน่คงแห่งชาติทางดา้นเศรษฐกิจอยา่งย ัง่ยนื 

วตัถุประสงค์ของกำรวจิยั 
 จากความเป็นมาและความส าคญัของปัญหาดังท่ีได้กล่าวมาน้ี ผูว้ิจยัจึงได้ก าหนด
วตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงัต่อไปน้ี  
 ๑. เพื่อศึกษาหลกัการทัว่ไปและการใชป้ระโยชน์ของส่ือสังคมออนไลน์ในปัจจุบนั 
 ๒. เพื่อศึกษาสถานการณ์ รวมทั้งปัจจยัเก้ือกูลและปัจจยัอุปสรรค ในการด าเนินธุรกิจ
ร้านอาหารในสภาวะแวดลอ้มปัจจุบนั 
 ๓. เพื่อเสนอแนะแนวทางในการน าส่ือสังคมออนไลน์มาใช้ในการพฒันาการตลาด 
ในธุรกิจร้านอาหาร อนัจะส่งผลให้กิจการร้านอาหารไทยมีขีดความสามารถในการเติบโตได ้
อยา่งย ัง่ยนืและมัน่คง 

ขอบเขตของกำรวจิยั 

 ๑. ขอบเขตของเนือ้หำ 

  เน้ือหาของเอกสารวจิยัฉบบัน้ี ประกอบดว้ย ๓ ส่วน คือ 
  ส่วนท่ี ๑ บริบทของสถานการณ์ในปัจจุบัน ความเป็นมาและความส าคญัของ
ปัญหา อนัน ามาสู่ความจ าเป็นท่ีจะตอ้งท าการวจิยัในคร้ังน้ี 
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  ส่วนท่ี ๒ เป็นการรวบรวมแนวความคิด ทฤษฎี ท่ีเก่ียวขอ้ง อนัจะน ามาใช้เป็น
แนวทางเพื่อการวจิยัและรวบรวมขอ้มูล ประกอบดว้ย 
  ๑.๑ ยทุธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี 
  ๑.๒ นโยบาย ประเทศไทย ๔.๐ 
  ๑.๓ หลกัการและแนวความคิดเก่ียวกบันวตักรรมส่ือสังคมออนไลน์ 
  ๑.๔ สถานการณ์การใชง้านส่ือสังคมออนไลน์ในประเทศไทย 
  ๑.๕ แนวความคิดเก่ียวกบัการตลาดแบบViral Marketing 
  ๑.๖ พฒันาการและการเติบโตของกิจการร้านอาหาร 
  ๑.๗ สภาวะแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งในกิจการร้านอาหาร 
  ๑.๘ พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในยคุปัจจุบนั 
  ๑.๙ ชุดค าสั่งประยกุตท่ี์มีการน ามาใชใ้นกิจการร้านอาหาร 
  ๑.๑๐ งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  ส่วนท่ี ๓ เป็นการรวบรวมขอ้เทจ็จริงมาท าการวเิคราะห์เพื่อสังเคราะห์สถานการณ์
ท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั และผลการสังเคราะห์เพื่อเสนอแนะแนวทางในการน าส่ือสังคมออนไลน์มาใช้
ในการพฒันาการตลาด ในธุรกิจร้านอาหาร อนัจะส่งผลให้กิจการร้านอาหารไทยมีขีดความสามารถ
ในการเติบโตไดอ้ยา่งย ัง่ยนืและมัน่คง 

 ๒.  ขอบเขตของกลุ่มเป้ำหมำย 

   ผู ้วิจ ัยได้ก าหนดกลุ่มเป้าหมายในการสัมภาษณ์ เชิงลึกเพื่อรวบรวมข้อมล 
เชิงคุณภาพ จากกลุ่มผูท่ี้เก่ียวขอ้งในดา้นต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 

ตารางท่ี ๑-๑ กลุ่มเป้าหมายในการสัมภาษณ์เพื่อรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ 

 

กลุ่มที่ กลุ่มเป้ำหมำย หมำยเหตุ 

๑ ผูป้ระกอบกิจการร้านอาหาร  

๒ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการตลาด  

๓ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นส่ือสังคม  

๔ ผูบ้ริโภค  
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 ๓.  ขอบเขตของห้วงเวลำ 
   การวจิยัคร้ังน้ี จะด าเนินการระหวา่งเดือนพฤศจิกายน ๒๕๖๒-พฤษภาคม 
๒๕๖๓ ดงัตารางต่อไปน้ี 

ตารางท่ี ๑-๒ หว้งระยะเวลาในการด าเนินการวจิยั 

 

กจิกรรม ๒๕๖๒ ๒๕๖๓ 

พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. 
๑.  ขออนุมติัโครงการวจิยั        
๒. จดัท ากรอบหลกัการ
และวางแผนการรวบรวม
ขอ้มูล  

       

๓.  ศึกษา คน้ควา้ ส ารวจ 
รวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิ  

       

๔.  สร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การรวบรวมและวเิคราะห์
ขอ้มูล 

       

๕.  รวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ
จากกลุ่มเป้าหมาย 

       

๕.  ด าเนินกรรมวธีิขอ้มูล        
๖.  วเิคราะห์ตวัแปรท่ี
เก่ียวขอ้ง 

       

๗.  สังเคราะห์ค าตอบตาม
วตัถุประสงคข์องการวจิยั 

       

๙.  จดัท าเอกสารเชิง
พรรณนาและน าเสนอ 

       

๑๐. ปรับปรุงแกไ้ขเอกสาร
วจิยัแลว้จดัท ารายงานวจิยั
ฉบบัสมบูรณ์ 
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วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้พิจารณาใช้วิธีวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เป็นวิธีการ
หลักดังนั้ น รายละเอียดส่วนใหญ่ซ่ึงเป็นข้อมูลทุติยภูมิ จะได้รับจากการทบทวนวรรณกรรม 
เพื่อท าการศึกษาถึงทฤษฎี หลักการ และแนวความคิด ท่ี เก่ียวข้องกับทฤษฎีการตลาดและ 
การประยุกต์ส่ือสังคมมาใช้ในทางธุรกิจ ส่วนข้อมูลปฐมภูมิ จะได้ด าเนินการรวบรวมจากการ
สัมภาษณ์บุคคท่ีเก่ียวข้องในธุรกิจร้านอาหาร เพื่อจัดท าเป็นข้อเสนอในรูปของนโยบายตาม
วตัถุประสงคข์องการวจิยัต่อไป ทั้งน้ี ผูว้จิยัไดด้ าเนินกรรมวธีิขอ้มูลตามล าดบั ดงัแผนภาพต่อไปน้ี 

แผนภาพท่ี ๑ – ๑ การด าเนินกรรมวธีิรวบรวมขอ้มูล 
 
 
 
 
 
 
 

 
ข้อจ ำกดัของกำรวจิยั 

 ข้อจ ากัดของการวิจยัคร้ังน้ี คือ ระยะเวลาในการท าวิจัย ซ่ึงจะต้องเสร็จเรียบร้อย
ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด และผูว้ิจยัจ  าเป็นตอ้งใช้เวลานอกจากการเขา้รับการศึกษาใน วปอ.ไป
ท าการศึกษาและวิเคราะห์ขอ้มูล จึงท าให้มีระยะเวลาท่ีจ ากดัอย่างยิ่ง จึงนับเป็นขอ้จ ากดัท่ีส าคญั 
ในการวจิยัคร้ังน้ี 

ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรวจิยั 

 ๑. ท าใหท้ราบถึงหลกัการทัว่ไปและการใชป้ระโยชน์ของส่ือสังคมออนไลน์ในปัจจุบนั 
 ๒. ท าให้ทราบถึงสถานการณ์ด้านการตลาดในปัจจุบนัและแนวโน้มในการด าเนิน
ธุรกิจร้านอาหารในอนาคต 

กำรด ำเนินกรรมวธีิรวบรวมข้อมูล 

กำรรวบรวมข้อมูล 

ปฐมภูมิ ทุติยภูมิ กำรน ำเสนอข้อมูล 
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 ๓. สามารถเสนอแนะแนวทางในการน าส่ือสังคมออนไลน์มาใช้ในการพัฒนา 
การตลาด เพื่อสนองนโยบาย ประเทศไทย ๔.๐ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ค ำจ ำกดัควำม 

ประเทศไทย ๔.๐  หมายถึง นโยบายของรัฐบาล ในการเสริมสร้างความเขม้แขง็ทางเศรษฐกิจ
  บนพื้นฐานของนวตักรรมยุคใหม่ โดยการใช้ประโยชน์จาก
  เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์และชุดค าสั่งประยกุตป์ระเภทต่าง ๆ 
การส่งเสริม หมายถึง ส่ือดิจิทลัท่ีเป็นเคร่ืองมือในการปฏิบติัการทางสังคม (Social 
  Tool) เพื่อใช้ส่ือสารระหวา่งกนัในเครือข่ายทางสังคม (Social 
  Network) ผ่านทางเวบ็ไซต์และโปรแกรมประยุกต์บนส่ือใดๆ 
  ท่ีมีการเช่ือมต่อกบัอินเทอร์เน็ต โดยเน้นให้ผูใ้ชท้ ั้งท่ีเป็นผูส่้ง
  สารและผูรั้บสารมีส่วนร่วม (Collaborative) อยา่งสร้างสรรค ์
  ในการผลิตเน้ือหาข้ึนเอง (User-Generate Content : UGC)  
  ในรูปของขอ้มูลภาพ และเสียง 



 
 

 
บทที ่๒ 

การทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

 ในบทน้ี เป็นการศึกษาหลกัการ แนวความคิด และทฤษฎีต่างๆ ท่ีมีความจ าเป็นจะตอ้ง
น ามาใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลและสังเคราะห์เพื่อคน้หาค าตอบตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ ดงันั้น  
ผูว้จิยัจึงไดพ้ิจารณาท าการทบทวนวรรณกรรมในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งท่ีส าคญั ดงัต่อไปน้ี 
 ๑. ยทุธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี  
 ๒. นโยบาย ประเทศไทย ๔.๐ 
 ๓. หลกัการและแนวความคิดเก่ียวกบันวตักรรมส่ือสังคมออนไลน์ในประเทศไทย 
 ๔. สถานการณ์การใชง้านส่ือสังคมออนไลน์ในประเทศไทย 
 ๕. แนวความคิดเก่ียวกบัการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ 
 ๖. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 ๗. กรอบแนวคิดของการวจิยั 
 ๘. สรุป 

ยุทธศาสตร์ชาต ิ๒๐ ปี  

 พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวมหาวชิราลงกรณ บดินทรเทพยวรางกูร มีพระบรม- 
ราชโองการโปรดเกลา้ฯ เม่ือวนัท่ี ๘ตุลาคม ๒๕๖๑ ใหป้ระกาศวา่ (ส านกันายกรัฐมนตรี, ๒๕๖๑:๑) 
    “...โดยท่ีรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย มาตรา ๖๕ บญัญติัให้รัฐพึงจดัให้มียุทธศาสตร์ชาติ 

เป็นเป้าหมายการพฒันาประเทศอยา่งย ัง่ยืนตามหลกัธรรมาภิบาล เพื่อใชเ้ป็นกรอบใน
การจดัท าแผนต่าง ๆ ให้สอดคล้องและบูรณาการกันเพื่อให้เกิดเป็นพลังผลักดัน
ร่วมกันไปสู่เป้าหมายดังกล่าว และต่อมา ได้มีการตราพระราชบัญญัติการจัดท า
ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. ๒๕๖๐ โดยก าหนดให้มีคณะกรรมการ ยุทธศาสตร์ชาติ 
เพื่อรับผิดชอบในการจัดท ายุทธศาสตร์ชาติ และเม่ือได้รับความเห็นชอบจาก
คณะรัฐมนตรีและสภานิติบัญญัติแห่งชาติแล้ว ให้นายกรัฐมนตรีน าข้ึนทูลเกล้า
ทูลกระหม่อมถวาย เพื่อมีพระบรมราชโองการประกาศใชเ้ป็นยทุธศาสตร์ชาติต่อไป 
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บดัน้ี คณะกรรมการยทุธศาสตร์ชาติไดด้ าเนินการจดัท าร่างยทุธศาสตร์ชาติเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ และ 
 คณะรัฐมนตรีได้มีมติเม่ือวนัท่ี ๕ มิถุนายน ๒๕๖๑ เห็นชอบร่างยุทธศาสตร์ชาติ 
 ประกอบกบั ในคราวประชุมสภานิติบญัญติัแห่งชาติเม่ือวนัท่ี ๕ กรกฎาคม ๒๕๖๑
 ท่ีประชุมได้ลงมติ ให้ความเห็นชอบร่างยุทธศาสตร์ชาติแล้ว จึงทรงพระกรุณา 
 โปรดเกลา้ฯ ใหใ้ชย้ทุธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๔๐) ตั้งแต่บดัน้ีเป็นตน้ไป...” 
 รัฐบาลไทย ได้จดัท ายุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี ข้ึนมา เพื่อก าหนดทิศทางการบริหาร
ประเทศ จดัเป็นยุทธศาสตร์ระยะยาวท่ีได้ออกมาใช้บงัคบัในฐานะท่ีเป็นกฎหมาย ดงันั้น ในการ
ท าการศึกษาหรือการก าหนดนโยบายใดๆ จะตอ้งค านึงถึงยทุธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี เป็นหลกัในทุกดา้น  
 คณะรัฐมนตรีได้มีมติเม่ือวนัท่ี ๓๐ มิถุนายน ๒๕๕๘ เห็นชอบให้มีการจัดตั้ ง
คณะกรรมการจดัท่ายุทธศาสตร์ชาติ มีอ านาจหน้าท่ี ในการจดัท ายุทธศาสตร์ชาติ ระยะ ๒๐ ปี  
เพื่อใชใ้นการขบัเคล่ือนการพฒันาประเทศสู่ความมัน่คง มัง่คัง่ และย ัง่ยนื 
 ยุทธศาสตร์ชาติ เป็นกรอบอย่างหน่ึงในการจดัท านโยบาย และการจดัสรรงบประมาณ
ของรัฐบาลชุดต่อๆ ไป ทั้ งน้ี ในรัฐธรรมนูญ ฉบบัประชามติ ได้มีบทบญัญติัเก่ียวกับการจดัท า
ยทุธศาสตร์ชาติ ดงัน้ี (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, ๒๕๖๐ : ๑) 
 มาตรา ๖๕ รัฐจึงจดัให้มียุทธศาสตร์ชาติเป็นเป้าหมายการพฒันาประเทศอย่างย ัง่ยืน
ตามหลกัธรรมมาภิบาล เพื่อใช้เป็นกรอบในการจดัท าแผนต่าง ๆ ให้สอดคลอ้ง และบูรณาการกนั
เพื่อให้เกิดเป็นพลงัผลกัดนัร่วมกนัไปสู่เป้าหมายดงักล่าว การจดัท าการก าหนดเป้าหมายระยะเวลา
ท่ีจะบรรลุเป้าหมาย และสาระท่ีพึงมีในยุทธศาสตร์ชาติ ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ และวิ ธี 
การท่ีกฎหมายบญัญติั ทั้งน้ี กฎหมายดงักล่าวตอ้งมีบทบญัญติัเก่ียวกบัการมีส่วนร่วม และการรับฟัง
ความคิดเห็นของประชาชนทุก ภาคส่วน อย่างทั่วถึงด้วยยุทธศาสตร์ชาติ เม่ือได้ประกาศ 
ในราชกิจจานุเบกษาแลว้ ใหใ้ชบ้งัคบัได ้
 มาตรา ๒๗๕ ให้คณะรัฐมนตรีจดัให้มีกฎหมายตามมาตรา ๖๕ วรรคสอง ให้แล้ว
เสร็จภายใน ๑๒๐ วนั(หน่ึงร้อยยี่สิบวนั) นบัแต่วนั ประกาศใช้รัฐธรรมนูญน้ี และด าเนินการจดัท า
ยทุธศาสตร์ชาติใหแ้ลว้เสร็จภายใน ๑ ปี นบัแต่วนัท่ีกฎหมายดงักล่าวใชบ้งัคบั 

 ๑. วสัิยทศัน์ 
  “…ประเทศไทยมีความมัน่คง มัง่คัง่ ย ัง่ยนื เป็นประเทศพฒันาแลว้ ดว้ยการพฒันา
ตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง..."  
  ทั้งน้ี สามารถก าหนดเป็น คติพจน์ประจ าชาติว่า “มัน่คง มัง่คัง่ ย ัง่ยืน” โดยวิสัยทศัน์
ดงักล่าวจะตอ้งสนองตอบต่อผลประโยชน์แห่งชาติ อนัไดแ้ก่ การมี เอกราช อธิปไตยและบูรณภาพ
แห่งเขตอ านาจรัฐ การด ารงอยู่อย่างมัน่คง ย ัง่ยืนของสถาบนัหลกัของชาติ การด ารงอยูอ่ย่างมัน่คง 
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ของชาติและประชาชนจากภยัคุกคามทุกรูปแบบ การอยู่ร่วมกนัในชาติอย่างสันติสุขเป็นปีกแผ่น 
มีความมัน่คงทางสังคมท่ามกลาง พหุสังคมและการมีเกียรติ และศกัด์ิศรีของความเป็นมนุษย ์
ความเจริญเติบโตของชาติ ความเป็นธรรมและความอยู่ดีมีสุขของ ประชาชน ความย ัง่ยืนของฐาน
ทรัพยากรธรรมชาติส่ิงแวดล้อม ความมัน่คงทางพลงังานและอาหารความสามารถในการรักษา 
ผลประโยชน์ของชาติภายใต้การเปล่ียนแปลงของสภาวะแวดล้อมระหว่างประเทศ และการอยู่
ร่วมกนัอย่างสันติประสานสอดคลอ้งกนัดา้นความมัน่คงในประชาคมอาเซียนและประชาคมโลก
อย่างมีเกียรติ และศกัด์ิศรี โดยท่ีความมัน่คงเป็นรากฐานของทั้ง ๓ ประการท่ี จะท าให้เกิดความมัง่คัง่
และย ัง่ยนืได ้
  ความมั่นคง หมายถึง การมีความมัน่คงปลอดภยัจากภยั และการเปล่ียนแปลง 
ทั้งภายในประเทศ และภายนอกประเทศในทุก ระดบั ทั้งระดบัประเทศ สังคม ชุมชน ครัวเรือน และ
ปัจเจกบุคคล และมีความมัน่คงในทุกมิติ ทั้งมิติทางการทหาร เศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดล้อม และ
การเมือง เช่น ประเทศมีความมัน่คงในเอกราชและอธิปไตย มีการปกครองระบอบประชาธิปไตย 
ท่ีมีพระมหากษตัริย ์ทรงเป็นพระประมุข สถาบนัชาติ ศาสนา พระมหากษตัริย ์มีความเขม้แข็ง  
เป็นศูนยก์ลาง และเป็นท่ียึดเหน่ียวจิตใจของประชาชน มี ระบบการเมืองท่ีมัน่คงเป็นกลไกท่ีน่า
ไปสู่การบริหารประเทศท่ีต่อเน่ืองและโปร่งใสตามหลกัธรรมาภิบาล สังคมมีความปรองดอง และ 
ความสามคัคี สามารถผนึกก าลงัเพื่อพฒันาประเทศ ชุมชนมีความเขม้แข็ง ครอบครัวมีความอบอุ่น
ประชาชนมีความมัน่คงใน ชีวิต มีงานและรายได้ท่ีมัน่คงพอเพียงกบัการด ารงชีวิต ความมัน่คง 
ของอาหารพลงังาน และน ้ า มีท่ีอยู่อาศยั และความปลอดภยัใน ชีวิตทรัพยสิ์น มีการออมส าหรับ 
วยัเกษียณ สรุปไดว้า่ความมัน่คง คือ 
  ๑.๑ การมีความมัน่คงปลอดภยั จากภยั และการเปล่ียนแปลงทั้งภายในประเทศ 
และภายนอกประเทศในทุกระดบั ทั้ง ระดบัประเทศ สังคม ชุมชน ครัวเรือน และปัจเจกบุคคล และ
มีความมัน่คงในทุกมิติ ทั้งมิติเศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดลอ้ม และการเมือง  
  ๑.๒ ประเทศมีความมั่นคงในเอกราชและอธิปไตย มีสถาบันชาติ ศาสนา 
พระมหากษตัริย ์ท่ีเขม้แข็งเป็นศูนยก์ลาง และเป็นท่ียึดเหน่ียวจิตใจของประชาชน ระบบการเมือง 
ท่ีมัน่คงเป็นกลไกท่ีน่าไปสู่ การบริหารประเทศท่ีต่อเน่ือง และโปร่งใสตามหลกัธรรมาภิบาล  
  ๑.๓ สังคมมีความปรองดองและความสามัคคี สามารถผนึกก าลังเพื่อพัฒนา
ประเทศ ชุมชน มีความเขม้แขง็ ครอบครัวมีความอบอุ่น  
  ๑.๔ ประชาชนมีความมั่นคงในชีวิต มีงาน และรายได้ท่ีมั่นคงพอเพียงกับ 
การด ารงชีวติ มีท่ีอยูอ่าศยัและความปลอดภยัในชีวติทรัพยสิ์น  
  ๑.๕ ฐานทรัพยากร และส่ิงแวดลอ้ม มีความมัน่คงของอาหาร พลงังาน และน ้า 
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  ความมัง่คัง่ หมายถึง ประเทศไทยมีการขยายตวัของเศรษฐกิจอยา่งต่อเน่ือง และ 
มีความย ัง่ยืนจนเขา้สู่ กลุ่มประเทศรายไดสู้ง ความเหล่ือมล ้าของการพฒันาลดลง ประชากรมีความ
อยู่ดีมีสุขไดรั้บผลประโยชน์จากการพฒันาอยา่งเท่าเทียมกนัมากข้ึน และมี การพฒันาอย่างทัว่ถึง
ทุกภาคส่วน (Inclusive Growth) มีคุณภาพชีวิตตามมาตรฐานขององค์การสหประชาชาติ ไม่มี
ประชาชนท่ี อยู่ใต้เส้นความยากจน เศรษฐกิจในประเทศมีความเข้มแข็ง ขณะเดียวกันต้องมี
ความสามารถในการแข่งขนักบัประเทศต่างๆ ทั้งใน ตลาดโลก และตลาดภายในประเทศ เพื่อให้
สามารถสร้างรายได ้ทั้งจากภายใน และภายนอกประเทศ ตลอดจนมีการสร้างฐานเศรษฐกิจ และ
สังคมแห่งอนาคต เพื่อให้สอดรับกบับริบทการพฒันาท่ีเปล่ียนแปลงไป และประเทศไทยมีบทบาท
ท่ีส าคัญในเวที โลก และมีความสัมพนัธ์ทางเศรษฐกิจ และการค าอย่างแน่นแฟ้นกับประเทศ 
ในภูมิภาคเอเชีย เป็นจุดส าคญัของการเช่ือมโยงใน ภูมิภาคทั้งการคมนาคมขนส่ง การผลิต การคา้ 
การลงทุน และการท าธุรกิจ เพื่อให้เป็นพลงัในการพฒันา นอกจากนั้นยงัมีความ สมบูรณ์ในทุน 
ท่ีจะสามารถสร้างการพฒันาต่อเน่ืองไปได ้ไดแ้ก่ ทุนมนุษย ์ทุนทางปัญญา ทุนทางการเงิน ทุนท่ี
เป็นเคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร ทุนทางสังคม และทุนทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
  สรุปไดว้า่ความมัง่คัง่ คือ 
  ๑.๑ ประเทศไทยมีการขยายตวัของเศรษฐกิจอย่างต่อเน่ือง ยกระดบัเข้าสู่กลุ่ม
ประเทศรายไดสู้ง ความเหล่ือมล ้าของการพฒันาลดลง ประชากรไดรั้บผลประโยชน์จากการพฒันา
อยา่งเท่าเทียมกนัมากข้ึน  
  ๑.๒ เศรษฐกิจมีความสามารถในการแข่งขนัสูง สามารถสร้างรายไดท้ั้งจากภายใน
และภายนอกประเทศ สร้างฐาน เศรษฐกิจและสังคมแห่งอนาคต และเป็นจุดส าคญัของการเช่ือมโยง 
ในภูมิภาคทั้ งการคมนาคมขนส่ง การผลิต การค้า การลงทุน และการท าธุรกิจมีบทบาทส าคญั 
ในระดบัภูมิภาค และระดบัโลก เกิดสายสัมพนัธ์ทางเศรษฐกิจ และการคา้อยา่งมีพลงั  
  ๑.๓ ความสมบูรณ์ในทุนท่ีจะสามารถสร้างการพฒันาต่อเน่ือง ไดแ้ก่ ทุนมนุษย ์ 
ทุนทางปัญญา ทุนทางการเงิน ทุนท่ีเป็นเคร่ืองมือเคร่ืองจกัร ทุนทางสังคม และทุนทรัพยากร 
ธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
  ความย ัง่ยนื หมายถึง การพฒันาท่ีสามารถสร้างความเจริญรายได ้และคุณภาพชีวิต
ของประชาชน ให้เพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง ซ่ึง เป็นการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจท่ีอยู่บนหลักการ 
ใชก้ารรักษาและการฟ้ืนฟูฐานทรัพยากรธรรมชาติอยา่งย ัง่ยนื ไม่ใช ้ทรัพยากรธรรมชาติจนเกินพอดี 
ไม่สร้างมลภาวะต่อส่ิงแวดลอ้ม จนเกินความสามารถในการรองรับและเยียวยาของระบบนิเวศน์ 
การผลิตและการบริโภคเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม และสอดคล้องกบัเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืน 
ของสหประชาชาติ (Sustainable Development Goals : SDGs) ทรัพยากรธรรมชาติมีความอุดม
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สมบูรณ์มากข้ึน และส่ิงแวดลอ้มมีคุณภาพดีข้ึน คนมีความรับผิด ชอบต่อสังคม มีความเอ้ืออาทร 
เสียสละเพื่อผลประโยชน์ส่วนรวม รัฐบาลมีนโยบายท่ีมุ่งประโยชน์ส่วนรวมอย่างย ัง่ยืน และ 
ให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของประชาชน และทุกภาคส่วนในสังคมยึดถือ และปฏิบัติ 
ตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อการพฒันา ในระดบัอยา่งสมดุล มีเสถียรภาพ และย ัง่ยนื 
  สรุปไดว้า่ ความย ัง่ยนื คือ  
  ๑.๑ การพฒันาท่ีสามารถสร้างความเจริญรายได ้และคุณภาพชีวิตของประชาชน
ให้เพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงเป็นการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจท่ีไม่ใช้ทรัพยากรธรรมชาติเกินพอดี 
ไม่สร้างมลภาวะต่อส่ิงแวดลอ้มจนเกินความสามารถในการรองรับและเยยีวยาของระบบนิเวศน์  
  ๑.๒ การผลิตและการบริโภคเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม และสอดคล้องกับ
กฎระเบียบของประชาคมโลก ซ่ึงเป็นท่ียอมรับร่วมกนั ความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติ 
และส่ิงแวดล้อมมีคุณภาพดีข้ึน คนมีความรับผิดชอบต่อสังคม มีความเอ้ืออาทร เสียสละ 
เพื่อผลประโยชน์ส่วนรวม  
  ๑.๓ มุ่งประโยชน์ส่วนรวมอย่างย ัง่ยืน ให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนทุกภาคส่วน เพื่อการพฒันาในทุกระดบัอยา่งสมดุล มีเสถียรภาพ และย ัง่ยนื  
  ๑.๔ ประชาชนทุกภาคส่วนในสังคมยึดถือ และปฏิบติัตามปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง 

 ๒. ยุทธศาสตร์ชาติในระยะ ๒๐ ปี 

  ยุทธศาสตร์ชาติท่ีจะใช้เป็นกรอบแนวทางการพฒันาในระยะ ๒๐ ปี ประกอบด้วย  
๖ ยทุธศาสตร์ ดงัน้ี ยทุธศาสตร์ดา้นความมัน่คง แบ่งออกเป็น ๕ ดา้น ดงัน้ี 
  ๒.๑ การรักษาความสงบภายในประเทศ  
  ๒.๒ การพัฒนาศักยภาพในการป้องกันประเทศ พร้อมรับมือกับภัยคุกคาม 
ทั้งทางทหาร และภยัคุกคามอ่ืน ๆ  
  ๒.๓ บูรณาการความร่วมมือกบัต่างประเทศ ท่ีเอ้ือให้เกิดความมัน่คง ความมัง่คัง่
ทางเศรษฐกิจ ป้องกนัภยั คุกคามขา้มชาติ และคุณภาพชีวติของคนในชาติ  
  ๒.๔ การรักษาความมั่นคง และผลประโยชน์ทางทรัพยากรธรรมชาติ และ 
ทางทะเล  
  ๒.๕ การบริหารจัดการความมั่นคงให้สอดคล้องกันแผนงานพัฒนาอ่ืน ๆ  
เพื่อช่วยเหลือประชาชน และร่วมพฒันาประเทศ 
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  ยทุธศาสตร์ดา้นการสร้างความสามารถในการแข่งขนั แบ่งออกเป็น ๔ ดา้น ดงัน้ี 
  ๑. การพฒันาภาคการผลิต และบริการ 
  ๒. การพฒันาสังคมผูป้ระกอบการ (Entrepreneurial Society) เพื่อสร้างผูป้ระกอบการ
ทางธุรกิจ  
  ๓. การพฒันาปัจจยัสนับสนุน และการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน เพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขนั  
  ๔. การวางรากฐานท่ีแข็งแกร่ง เพื่อสนับสนุนการเพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขนั 
  ยทุธศาสตร์การพฒันา และเสริมสร้างศกัยภาพคน แบ่งออกเป็น ๖ ดา้น ดงัน้ี  
  ๑. การปรับเปล่ียนค่านิยม และวฒันธรรม (Transformation of Culture) เพื่อสร้าง
คนไทยท่ีมีคุณภาพ คุณธรรมจริยธรรม มีระเบียบวนิยั เคารพกฎหมาย  
  ๒. การพฒันาศกัยภาพคนตลอดช่วงชีวติ 
  ๓. การปฏิรูปการเรียนรู้แบบพลิกโฉม (Transformation of Learning)  
  ๔. การพฒันา และรักษากลุ่มผูมี้ความสามารถพิเศษ (Talents)  
  ๕. การเสริมสร้างใหค้นไทยมีสุขภาวะท่ีดี  
  ๖. การสร้างความอยูดี่มีสุขของครอบครัวไทย 
  ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างโอกาสความเสมอภาคและเท่าเทียมกันทางสังคม 
แบ่งออกเป็น ๔ ดา้น ดงัน้ี 
  ๑. การสร้างความมัน่คงทางเศรษฐกิจและสังคม รวมทั้งความมัน่คงในชีวิต และ
ทรัพยสิ์นของคนทุกกลุ่มในสังคม  
  ๒. การสร้างโอกาสการเขา้ถึงบริการทางสังคมอยา่งทัว่ถึง  
  ๓. การเสริมสร้างพลงัทางสังคม  
  ๔. การสร้างความสมานฉนัทใ์นสังคม 
  ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม  
แบ่งออกเป็น ๖ ดา้น ดงัน้ี 
  ๑. จดัระบบอนุรักษ ์ฟ้ืนฟู และป้องกนัการท่าลายทรัพยากรธรรมชาติ  
  ๒. วางระบบบริหารจดัการน ้ าอย่างบูรณาการให้มีประสิทธิภาพใน ๒๕ ลุ่มน ้ า 
ทั้งดา้นอุปสงค ์และอุปทาน  
  ๓. พฒันา และใชพ้ลงังานท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มในทุกภาคเศรษฐกิจ  
  ๔. พฒันาเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ และเมืองท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม  
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  ๕. ร่วมลดปัญหาโลกร้อน และปรับตัวให้พร้อมรับการเปล่ียนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ  
  ๖. ใชเ้คร่ืองมือทางเศรษฐศาสตร์ และนโยบายการคลงัเพื่อส่ิงแวดลอ้ม 
  ยุทธศาสตร์ด้านการปรับสมดุล และพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
 แบ่งออกเป็น ๖ ดา้น ดงัน้ี 
  ๑. การวางระบบบริหารงานราชการแบบบูรณาการ  
  ๒. การยกระดบังานบริการประชาชน และการอ่านวยความสะดวกของภาครัฐ 
สู่ความเป็นเลิศ   
  ๓. การปรับปรุงบทบาท ภารกิจ และโครงสร้างของหน่วยงานภาครัฐ  
  ๔. การพฒันาระบบบริหารจดัการก าลงัคน และพฒันาบุคลากรภาครัฐ ในการ
ปฏิบติัราชการและมีความเป็นมืออาชีพ  
  ๕. การต่อตา้นการทุจริต และประพฤติมิชอบ  
  ๖. การปรับปรุงแกไ้ขกฎหมาย ระเบียบ และขอ้บงัคบัให้มีความชดัเจน ทนัสมยั 
เป็นธรรม และสอดคลอ้งกบัขอ้บงัคบัสากล หรือขอ้ตกลงระหวา่งประเทศ 

นโยบายประเทศไทย ๔.๐ 

 รัฐบาลภายใต้การน าของ พลเอก ประยุทธ์ จนัทร์โอชา ได้ก าหนดนโยบายต่าง ๆ 
ออกมามากมาย เพื่อใชใ้นการบริหารประเทศ ซ่ึงหน่ึงในนโยบายหลกัของรัฐบาลนัน่ก็คือ นโยบาย
ไทยแลนด์ ๔.๐ ซ่ึงเป็นวิสัยทศัน์เชิงนโยบายการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศไทย หรือ แบบจ าลอง
พฒันาเศรษฐกิจของรัฐบาล ภายใตก้ารน าของ พลเอก ประยุทธ์ จนัทร์โอชา นายกรัฐมนตรีและ
หัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) ท่ี เขา้มาบริหารประเทศบนวิสัยทศัน์ “มัน่คง มัง่คัง่ 
และย ัง่ยนื” ท่ีมีภารกิจส าคญัในการขบัเคล่ือนปฏิรูปประเทศ ดา้นต่าง ๆ เพื่อปรับแก ้จดัระบบ ปรับ
ทิศทาง และสร้างหนทางพฒันาประเทศให้เจริญ สามารถรับมือกบั โอกาสและภยัคุกคามแบบใหม่  
ท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งเร็ว รุนแรงในศตวรรษท่ี ๒๑ ได”้ (บวร เทศารินทร์, ๒๕๖๐ : ๑) 
 ปัจจุบนัประเทศไทยยงัอยูใ่นยคุ “๓.๐” ซ่ึงการพฒันาประเทศเนน้ไปทางอุตสาหกรรมหนกั
และการ ส่งออกเป็นหลกั รายไดข้องประเทศไทยยงัคงอยู่ในระดบักลางท าให้ประเทศไทยอยู่ใน
ภาวะติดกบัดกัรายได้ ปานกลาง (Middle Income Trap) มาเป็นระยะเวลานาน แมจ้ะมีพฒันาการ 
มาจากในอดีตจากยุคประเทศ ไทย ๑.๐ ซ่ึงเน้นการเกษตรเป็นหลกัและยุคประเทศไทย ๒.๐ ท่ีเน้น
การพฒันาประเทศไปทางอุตสาหกรรมท่ี เป็นอุตสาหกรรมเบาเป็นส่วนมาก ดงันั้น ประเทศไทย ๔.๐  
จึงมีความมุ่งมัน่ท่ีจะปรับเปล่ียนเป็น “เศรษฐกิจท่ี ขบัเคล่ือนด้วยนวตักรรม” (Value-Based Economy) 
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โดยมีฐานคิดหลกั คือ เปล่ียนจากการผลิตสินคา้ “โภคภณัฑ์” ไปสู่สินคา้เชิง “นวตักรรม” เปล่ียน
จากการขบัเคล่ือนประเทศด้วยภาคอุตสาหกรรม ไปสู่การ ขบัเคล่ือนด้วยเทคโนโลยี ความคิด
สร้างสรรค์ และนวตักรรม และเปล่ียนจากการเน้นภาคการผลิตสินคา้ ไปสู่ การเน้นภาคบริการ 
มากข้ึน จึงควรมีการเปล่ียนวิธีการท าท่ีมีลักษณะส าคญั คือ เปล่ียนจากการเกษตรแบบ ดั้ งเดิม 
ในปัจจุบัน ไปสู่การเกษตรสมยัใหม่ ท่ีเน้นการบริหารจดัการและเทคโนโลยี (Smart Farming)  
โดย เกษตรกรตอ้งร ่ ารวยข้ึน มีลกัษณะเป็นผูป้ระกอบการ (Entrepreneur) เปล่ียนจาก Traditional 
SMEs หรือ SMEs ท่ีเป็นอยู่เดิมและรัฐตอ้งให้ความช่วยเหลืออยู่ตลอดเวลา ไปสู่การเป็น Smart 
Enterprises และ Startup บริษทัเกิดใหม่ท่ีมีศกัยภาพสูง เปล่ียนจาก Traditional Services ซ่ึงมีการ
สร้างมูลค่าค่อนขา้งต ่า ไปสู่ High Value Services และเปล่ียนจากแรงงานทกัษะต ่าไปสู่แรงงาน 
ท่ีมีความรู้ ความเช่ียวชาญ และ ทกัษะสูง 
 ในการด าเนินการเพื่อมุ่งสู่การเป็นประเทศไทย ๔.๐ รัฐบาลได้มุ่งเน้นการต่อยอด 
การพฒันาในกลุ่มเทคโนโลยีและอุตสาหกรรม จ านวน ๒ กลุ่มหลกั ๆ คือ (สุรัชพงศ ์สิกขาบณัฑิต, 
๒๕๖๑ : ๓) 
 กลุ่มท่ี ๑ เป็นกลุ่มท่ีมีการใชเ้ทคโนโลยรีะดบัทัว่ไป ไดแ้ก่  
 ๑. กลุ่มอาหาร เกษตร และเทคโนโลยชีีวภาพ และ  
 ๒. กลุ่มสาธารณสุข สุขภาพ และเทคโนโลยทีางการแพทย ์
 กลุ่มน้ีมีขอ้ดี คือ เน่ืองจากประเทศไทยนบัไดว้า่เป็นประเทศท่ีมีศกัยภาพและจุดเด่น
ดา้นอาหาร การเกษตร และสาธารณสุข ซ่ึงจะส่งผลให้สามารถพฒันาต่อยอดธุรกิจและสามารถ
แข่งขนั ในตลาดอาเซียนดงักล่าวไดท้นัที 
 กลุ่มท่ี ๒ เป็นกลุ่มท่ีมีการใชเ้ทคโนโลยขีั้นสูง คือ 
 ๑. กลุ่มเคร่ืองมือ อุปกรณ์เทคโนโลยีสูง หุ่นยนต์ และระบบเคร่ืองกลท่ีใช้ระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ควบคุม  
 ๒ . กลุ่มดิ จิตอล เทคโนโลยี อินเตอร์ เน็ ตท่ี เช่ื อมต่อและบังคับ อุปกรณ์ ต่ างๆ 
ปัญญาประดิษฐแ์ละเทคโนโลยสีมองกลฝังตวั และ  
 ๓. กลุ่มอุตสาหกรรมสร้างสรรค ์วฒันธรรม และบริการท่ีมีมูลค่าสูง 
 ขอ้ดีของการพฒันากลุ่มน้ี คือ หากประเทศไทยสามารถพฒันากลุ่มเป้าหมายดงักล่าว
ได้ส าเร็จ ก็จะสร้างความเช่ือมัน่ให้แก่นักลงทุนตลอดจนสร้างงานให้แก่แรงงานไทยท่ีมีทกัษะ 
ไดจ้  านวนมาก ขณะท่ีขอ้ควรพึงระวงั ไดแ้ก่ เทคโนโลยีในกลุ่มดงักล่าวจะตอ้งใชแ้รงงานท่ีมีทกัษะ 
ความรู้ ความเช่ียวชาญขั้นสูง ประกอบกบัการใชต้น้ทุนในการผลิตท่ีสูง ผูป้ระกอบการอาจจะตอ้ง
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ใช้เงินลงทุนท่ีสูง ซ่ึงประเทศไทยอาจจะมีศกัยภาพในการแข่งขนักบัประเทศเพื่อนบา้นท่ีมีความ
พร้อมอยา่งประเทศสิงคโปร์และมาเลเซียไม่ได ้
 โอกาสของประเทศไทยในการพัฒนาประเทศตามนโยบายประเทศไทย ๔.๐  
ของรัฐบาล นั้นมีหลายประการดว้ยกนั ไดแ้ก่ 
 ๑. สร้างโอกาสให้กับผูป้ระกอบการยุคใหม่ท่ีมีความรู้ด้านเทคโนโลยี ความคิด
สร้างสรรค์ใหม่ๆ โดยสามารถน าความรู้เหล่านั้นมาประยุกต์ใช้กบัองค์กรหรือธุรกิจของตนเอง  
เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม 
 ๒.  เพิ่มผลผลิตแต่ใช้ตน้ทุนท่ีน้อยลง เน่ืองจากใช้เทคโนโลยีหรือนวตักรรมใหม่ ๆ 
เขา้มาปรับในการผลิต ซ่ึงแมจ้ะใชต้น้ทุนสูงกบัการสร้างนวตักรรมหรือเทคโนโลยใีนระยะแรกเร่ิม 
แต่ก็คุม้ค่ากบัผลผลิตท่ีไดรั้บในระยะยาว ซ่ึงนบัไดว้า่เป็นการลงทุนในธุรกิจอยา่งย ัง่ยนื 
 ๓. ส่งผลต่อพัฒนาการทางเศรษฐกิจของประเทศไทยโดยรวมในระยะยาว และ
สามารถหลุดพน้จาก กบัดกัรายไดป้านกลางตามวตัถุประสงคข์องรัฐบาลได ้
 ๔. การท่ีรัฐบาลเดินหนา้ให้การสนบัสนุนอยา่งเต็มท่ี ส่งผลให้อุตสาหกรรมเป้าหมาย
ท่ีก าหนดไวส้ามารถเจริญเติบโตไปไดอ้ยา่งรวดเร็วกวา่ในอดีตแบบกา้วกระโดด 

หลกัการและแนวความคดิเกีย่วกบันวตักรรมส่ือสังคมออนไลน์ในประเทศไทย 

 สถานภาพการพฒันาด้านดิจิทลัในประเทศไทย 
 ประเทศไทยจะสามารถน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้เพื่อให้เกิดการพฒันาประเทศได้
มากน้อยเพียงใดนั้น เง่ือนไขท่ีส าคญัคือ ความพร้อมดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัของประเทศท่ีเป็นอยู ่
ณ ปัจจุบัน และความสามารถในการพฒันา เสริมสร้างความแข็งแกร่งด้านดิจิทัลของประเทศ 
ในอนาคต ดงันั้น จึงมีความจ าเป็นตอ้งมีการประเมินสถานภาพปัจจุบนัของการพฒันาดา้นดิจิทลั 
ดงัน้ี 
 ๑. โครงสร้างพื้นฐานดิจิทลั 
  โครงสร้างพื้นฐานดา้นการส่ือสารดิจิทลัของประเทศไทย ยงัคงมีจุดอ่อนในการ
แพร่กระจายและส่งผลถึงการเข้าถึงและ การใช้งานในภาคประชาชน ภาคเอกชน และภาครัฐ 
ท่ีมีระดับต ่ า ดังจะเห็นได้จากการเข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงของประชาชนไทย 
ท่ีมีจ านวนครัวเรือนเพียงร้อยละ ๒๙.๙๖ หรือ ประชากรเพียงร้อยละ ๘.๙๙ ของประชากรทั้งหมด 
ท่ี เข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงผ่านโครงข่ายโทรศัพท์ประจ าท่ี  (fixed broadband 
penetration) แม้ว่าอตัราการเขา้ถึงบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ผ่านโครงข่ายโทรศพัท์เคล่ือน 
จะมีมากพอสมควรคือ ร้อยละ ๕๒.๕ ของประชากร 
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  นอกจากน้ี หากพิจารณาถึงการเข้าถึงอย่างทัว่ถึงและเท่าเทียมในมิติของพื้นท่ี 
พบว่า โครงสร้างพื้นฐานดา้นการส่ือสารดิจิทลั ยงัไม่ครอบคลุมทุกพื้นท่ี โดยเฉพาะระดบัหมู่บา้น 
มีหมู่บา้นประมาณร้อยละ ๕๓ จากจ านวน ๗๔,๙๖๕ หมู่บา้น ท่ีสามารถเขา้ถึงบริการอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูง ส่วนท่ีเหลือเป็นหมู่บ้านท่ีอยู่ห่างไกล ซ่ึงยงัขาดการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน
โทรคมนาคมท่ีเพียงพอ ทั้งน้ี หน่วยงานภาครัฐท่ีส าคญั เช่น โรงเรียน โรงพยาบาลสุขภาพประจ า
ต าบล (รพ.สต.) องค์การบริหารส่วนต าบลหลายแห่ง ยงัไม่สามารถเขา้ถึงโครงข่ายอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูงได ้
  ความสามารถในการเขา้ถึงและใช้งานของประชาชนและองค์กร ยงัข้ึนกบัอตัรา
ค่าบริการท่ีเหมาะสมกบัระดบัค่าครองชีพ (affordability) ซ่ึงราคาค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง
ของประเทศไทย คิดเป็นร้อยละ ๕.๘ ของรายได้มวลรวมประชาชาติ (หรือ GNI) ในขณะท่ี
ค่าบริการของประเทศเพื่อนบา้นมีราคาท่ีต ่ากวา่มาก 
  อินเทอร์เน็ตแบนด์วิดท์ระหว่างประเทศ (international internet bandwidth) และ
การเช่ือมต่อโครงข่ายระหวา่งประเทศ เป็นตวัช้ีวดัหน่ึงท่ีบ่งบอกถึงคุณภาพของโครงสร้างพื้นฐาน
ดิจิทลั ซ่ึงในช่วงทศวรรษท่ีผา่นมา อินเทอร์เน็ตแบนด์วิดทร์ะหวา่งประเทศในภูมิภาคและประเทศ
ต่างๆ ทัว่โลกมีปริมาณเพิ่มข้ึนอย่างมาก เพื่อรองรับการประยุกต์ใช้งานและบริการท่ีมีการรับส่ง
ขอ้มูลปริมาณมาก ผ่านเครือข่ายความเร็วสูง ปริมาณอินเทอร์เน็ตแบนด์วิดท์ระหว่างประเทศ 
ของไทยมากกว่าร้อยละ ๕๐ มีการติดต่อส่ือสารไปยงัประเทศท่ีเป็นศูนยก์ลางการเช่ือมต่อและ
แลกเปล่ียนขอ้มูลอินเทอร์เน็ต มีแหล่งขอ้มูลขนาดใหญ่เป็นท่ีตอ้งการของผูใ้ชง้าน ไดแ้ก่ ประเทศ
สิงคโปร์ มาเลเซีย และสหรัฐอเมริกา โดยประเทศไทยมีโครงข่ายส่ือสารระหวา่งประเทศ เช่ือมต่อ
กบัประเทศเพื่อนบา้นผ่านสายใยแก้วน าแสงทางภาคพื้นดิน และเช่ือมโยงกบัประเทศอ่ืนๆ ผ่าน
เคเบิลใตน้ ้ า แต่โครงข่ายส่ือสารระหว่างประเทศของไทย โดยเฉพาะโครงข่ายส่ือสารผ่านเคเบิล 
ใตน้ ้ ายงันอ้ยกวา่ประเทศเพื่อนบา้น โดยในปัจจุบนัประเทศไทยมีเคเบิลใตน้ ้าเพียง ๑๑ เส้น (ใชง้าน
อยูจ่ริง ๕ เส้น) และมี 4 Landing Stations 
 ๒. การใชป้ระโยชน์เทคโนโลยดิีจิทลัของประชาชนและภาคสังคม 
  เทคโนโลยีดิ จิทัลสามารถช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนได้ใน
หลากหลายมิติ เช่น การสร้างโอกาสทางการเรียนรู้ การเพิ่มรายได้ การเขา้ถึงบริการ ของภาครัฐ 
แต่การมีการใช้เทคโนโลยีไอซีที (คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต) ของไทยยงัคงต ่าอยู่ โดยในปี 
พ.ศ. ๒๕๕๘ มีผูใ้ชค้อมพิวเตอร์เพียงร้อยละ ๓๔.๙ และผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต ร้อยละ ๓๙.๓ นอกจากน้ี 
กลุ่มผูใ้ชใ้นเมือง (เขตเทศบาล) มีการเขา้ถึงท่ีดีกวา่กลุ่มผูอ้าศยัในเขตนอกเมือง (นอกเขตเทศบาล) 
และกลุ่มผูใ้ช้อินเทอร์เน็ต ส่วนใหญ่เป็นผูท่ี้มีอายุ ๑๕-๓๔ ปี โดยท่ีผ่านมากระทรวงเทคโนโลยี
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สารสนเทศและการส่ือสาร ไดมี้การจดัตั้งศูนยก์าร เรียนรู้ไอซีทีชุมชนข้ึนอย่างต่อเน่ือง นับตั้งแต่
ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๐ จนถึงปัจจุบนั เป็นจ านวน ๑,๙๘๐ แห่ง เพื่อให้เป็นศูนยก์ลางในการ
เรียนรู้ ช่วยลดช่องวา่ง เพิ่มโอกาส และช่องทางการเขา้ถึงสารสนเทศให้แก่ประชาชน อยา่งไรก็ตาม 
ศูนย์ฯ เหล่าน้ียงัไม่ครอบคลุมทั่วประเทศ และยงัต้องมีการปรับเปล่ียนรูปแบบการให้บริการ 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพด้วย และมีศูนย์การเรียนรู้ไอซีทีในลักษณะเดียวกันท่ีด าเนินการโดย
หน่วยงานอ่ืนๆ จากทั้งภาครัฐ และเอกชน 
  เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเคร่ืองมือส าคัญต่อการเรียนรู้และการศึกษา ปัจจุบัน 
มีสถานศึกษากวา่ ๓๐,๐๐๐ แห่ง ท่ีตั้งอยูท่ ัว่ประเทศไทย ยงัประสบปัญหาดา้นการเช่ือมต่อเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต และโรงเรียนอีกจ านวนมาก ยงัมีปัญหาเร่ืองความเร็วในการเช่ือมต่อ การให้บริการ 
ไม่ทัว่ถึง นอกจากน้ี จ  านวนคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์การเรียนการสอน ยงัมีไม่เพียงพอต่อผูเ้รียน 
และลา้สมยั รวมทั้งครูผูส้อนขาดความช านาญในการประยุกตใ์ช้เทคโนโลยีเขา้กบัการสอน ท าให้
ไม่สามารถใชเ้ทคโนโลยใีนการเรียนการสอนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  นอกจากน้ี ประเทศไทยยงัมีเน้ือหาในรูปแบบส่ือดิจิทลัท่ีหลากหลาย เหมาะสม 
และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของคนในประเทศไม่เพียงพอ กล่าวคือ ยงัคงมีปัญหาความเหล่ือม
ล ้ าทางด้านเน้ือหา (Content divide) ซ่ึงเป็นอีกมิติหน่ึงของความเหล่ือมล ้ าดิจิทลั (digital divide) 
เน้ือหาท่ีส าคญัท่ียงัขาดไป อาทิ ส่ือการเรียนรู้เพื่อน าไปใช้ประกอบอาชีพ (เช่น จากอาชีวศึกษา) 
และส่ือท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนในระดับท้องถ่ิน ทั้งในเชิงเศรษฐกิจ สังคม 
การศึกษา และวฒันธรรมท่ีต่างกนั 
  ดงันั้น จึงอาจกล่าวได้ว่า ในขณะท่ีประชาชนเร่ิมมีการเขา้ถึงเทคโนโลยีดิจิทลั
เพิ่มข้ึนเร่ือยๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งจากอุปกรณ์พกพา เช่น โทรศัพท์เคล่ือนท่ี และแท็บเล็ต แต่
ประชาชนส่วนใหญ่ยงัคงเน้นการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อความสนุกสนาน บนัเทิง โดยไม่ได้น า
เทคโนโลยีไปก่อให้เกิดประโยชน์เท่าท่ีควร และยงัตอ้งมีการพฒันาทกัษะดิจิทลัท่ีจ  าเป็นส าหรับ
สังคมใหม่ ท่ีรวมถึงการคิด วิเคราะห์ ส่ือต่างๆ และการ ใช้เทคโนโลยีอย่างมีความรับผิดชอบ 
ต่อสังคมดว้ย 
 ๓. ภาคธุรกิจกบัเทคโนโลยดิีจิทลั 
  การใชง้านดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัในภาคธุรกิจยงัไม่สูงมากนกั โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง 
ธุรกิจ SMEs ท่ีมีการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัในระดบัค่อนข้างต ่า จากการส ารวจการมีการใช้ไอซีที 
ในสถานประกอบการ พ.ศ.๒๕๕๘ โดยส านกังานสถิติแห่งชาติ พบวา่ ธุรกิจ SMEs (ขนาดการจา้ง
งาน ๑-๙ คน) มีการใชค้อมพิวเตอร์เพียงร้อยละ ๒๒.๕ และมีการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพียงร้อยละ ๑๘.๓ 
ขณะท่ีธุรกิจขนาดใหญ่มีการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตมากถึงร้อยละ ๙๙.๖ และร้อยละ ๙๙.๑ 
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ตามล าดบั และเม่ือพิจารณาการขายสินคา้และบริการทางอินเทอร์เน็ต พบวา่ ธุรกิจ SMEs มีการขาย
สินค้าออนไลน์เพียงร้อยละ ๒.๖ จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งมีการส่งเสริมและกระตุน้ให ้
ธุรกิจ SMEs ตลอดจนกลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่ีเป็นกลุ่มธุรกิจส่วนใหญ่ของประเทศให้เขา้สู่ระบบ
การคา้ดิจิทลั เพื่อ เพิ่มโอกาสทางการตลาดและยกระดบัเศรษฐกิจฐานรากของไทยใหเ้ขม้แขง็ 
  ในส่วนของภาคอุตสาหกรรมดิจิทลั ปัจจุบนัประเทศไทยมีนโยบายท่ีผลักดัน 
การเจริญเติบโตทาง เศรษฐกิจ (S-Curve) ใน ๒ รูปแบบ คือ  
  ๓.๑ การลงทุนในกลุ่มอุตสาหกรรมท่ีมีอยูแ่ลว้ในประเทศ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การใช้ปัจจยัผลิต โดยการลงทุนชนิดน้ีจะส่งผลต่อการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจในระยะสั้ นและ 
ระยะกลาง  
  ๓.๒ การลงทุนในอุตสาหกรรมใหม่ เพื่อเปล่ียนรูปแบบสินคา้และเทคโนโลย ี
โดยอุตสาหกรรมใหม่ หรืออุตสาหกรรมอนาคตเหล่าน้ีจะเป็นกลไกท่ีส าคญัในการขบัเคล่ือน
เศรษฐกิจ (new growth engines) ของประเทศ ซ่ึงในกรณีน้ี คลสัเตอร์ดิจิทลัถูกก าหนดให้เป็นกลไกหลกั 
  อย่างไรก็ดี อุตสาหกรรมดิจิทลั (หรืออุตสาหกรรมไอซีที) ของไทยในปัจจุบนั 
เผชิญกบัสถานการณ์ ความผนัผวนทางเศรษฐกิจโลกและเศรษฐกิจภายในประเทศ โดยเฉพาะเร่ือง
ค่าแรงขั้นต ่าท่ีเพิ่มสูงข้ึน เม่ือเทียบกบัประเทศเพื่อนบา้นอย่างเวียดนามและอินโดนีเซีย ส่งผลให้
ได้รับผลกระทบจากการยา้ยฐานการผลิตไปยงัประเทศท่ีมีค่าแรงถูกกว่าประเทศไทย แต่ใน
ขณะเดียวกนั ธุรกิจเทคโนโลยดิีจิทลั (digital technology startup) ซ่ึงเป็นฐานเศรษฐกิจใหม่ท่ีส าคญั
ในการพฒันาประเทศไปสู่เศรษฐกิจดิจิทลั เร่ิมเป็นท่ีกล่าวถึงและไดรั้บความสนใจ เพราะเป็นธุรกิจ
ท่ีมีศกัยภาพในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสร้างธุรกิจใหม่ บนพื้นฐานของการต่อยอด
เทคโนโลยีดิจิทลัในเชิงพาณิชย ์(disruptive business) ปัญหาท่ีส าคญัของธุรกิจเทคโนโลยี ดิจิทลั 
ในประเทศ คือ ส่วนใหญ่ยงัเป็นธุรกิจขนาดเล็กมาก (micro SMEs) และมีมูลค่าไม่สูงพอท่ีจะดึงดูด
เงินลงทุนจากนกัลงทุน (venture capital) ทั้งในและต่างประเทศ 
 ๔. ความพร้อมของภาครัฐ 
  การจดัอนัดบัความพร้อมของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ปี  พ.ศ.๒๕๕๗ ในรายงาน 
UN e-Government Readiness Ranking ๒๐๑๔ ประเทศไทยถูกลดอันดับลงจากปี  พ.ศ.๒๕๕๕ 
มาอยู่ ในอนัดบัท่ี ๑๐๒ (คะแนน ๐.๔๖๓๑) จาก ๑๙๓ ประเทศ และในรายละเอียดพบว่า การใช้
ประโยชน์จากไอซีทีของภาครัฐของไทย (government usage) อยูใ่นระดบัต ่า โดยในปี พ.ศ.๒๕๕๘ 
อันดับของ government usage อยู่อันดับท่ี ๘๐ จาก ๑๔๓ ประเทศ ในขณะท่ีผลการจัดอับดับ
ประเทศท่ีมีขอ้มูลเปิด ภาครัฐมากท่ีสุดในปี พ.ศ.๒๕๕๘ จาก The Global Open Data Index 2015 
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ประเทศไทย ได้รับการจดัอยู่ในอนัดบัท่ี ๔๒ จาก ๑๒๒ ประเทศ เพิ่มข้ึน ๑๗ อนัดบั จากปีก่อนหน้า 
ท่ีอยูใ่นอนัดบัท่ี ๕๙ จาก ๙๗ ประเทศ 
  นอกจากน้ี ระบบสารสนเทศภาครัฐ ยงัไม่ได้มีการบูรณาการเช่ือมต่อกันมาก
เท่าท่ีควร การใชข้อ้มูลร่วมกนัระหวา่งหน่วยงานภาครัฐยงัท าไดย้าก หน่วยงานภาครัฐจดัเก็บขอ้มูล
ซ ้ าซ้อน ประชาชนจึงยงัตอ้งยื่นขอ้มูลซ ้ าๆ ตามเง่ือนไขการรับขอ้มูลท่ีต่างกนัของแต่ละหน่วยงาน 
ข้อมูลยงัขาดความเป็นเอกภาพ ท าให้ใช้เวลาในการให้บริการมาก และมีภาระค่าใช้จ่ายสูง 
ท่ีบ่อยคร้ังไม่ก่อให้เกิดคุณค่าเพิ่มแก่ทั้งหน่วยงานภาครัฐเองและประชาชน โดยอุปสรรคส าคญั 
ของการบูรณาการระบบสารสนเทศภาครัฐ คือ ขาดการบูรณาการขั้นตอนการท างานขา้มหน่วยงาน 
เง่ือนไขการจดัเก็บขอ้มูล และหลกัเกณฑ์ในการก าหนดช่ือรายการขอ้มูลแตกต่างกนัไปในแต่ละ
หน่วยงาน โครงสร้างและรูปแบบของขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีไดรั้บการออกแบบมีพื้นฐานอยูบ่นช่ือ 
รายการขอ้มูลท่ีต่างกนั การใช้กฎเกณฑ์การส่ือสารในการร้องขอและตอบสนองระหว่างระบบ 
ท่ีแตกต่างกนั ท าใหบู้รณาการเช่ือมโยงไดย้าก 
 ๕. ทรัพยากรมนุษย ์
  ผู ้ท  างานด้านไอซีทีท่ีมีอยู่ในตลาดแรงงาน พบว่ามีแนวโน้มเพิ่มข้ึน ในปี  
พ.ศ.๒๕๕๗ ผู ้ท  างานด้านไอซีที มีจ านวน ๕๗๐,๗๐๕ ราย ทั่วประเทศ แต่คิดเป็นร้อยละ 
ของก าลงัคนดา้นไอซีทีต่อจ านวนก าลงัคนทั้งประเทศเพียงร้อยละ ๑.๔๙ และมีสัดส่วนคงท่ีตลอด
ช่วงระยะเวลา ๔ ปีท่ีผา่นมา ซ่ึงนบัวา่ประเทศไทยมีจ านวนก าลงัคนทางดา้นดิจิทลัต ่ามาก เม่ือเทียบ
กบัประเทศเพื่อนบ้าน นอกจากน้ี ส่วนใหญ่ผูท้  างานด้านไอซีท่ีของประเทศไทย ๒ อนัดับแรก  
เป็นกลุ่มช่างไฟฟ้าอิเล็กทรอนิกส์ และกลุ่มช่างเทคนิคดา้นไอซีที ตามล าดบั ซ่ึงเป็นก าลงัคนระดบัล่าง 
ในขณะท่ีผูท้  างานดา้นไอซีท่ีท่ีเป็นกลุ่มผูป้ระกอบวิชาชีพดา้นไอซีที มีจ านวนเพียงร้อยละ ๑๑.๖ 
ของผูท้  างานดา้นไอซีท่ีของประเทศไทย ในกรณีของก าลงัคนทางดา้นซอฟต์แวร์ พบวา่ มีจ านวน
ประมาณ ๕๐,๙๓๔ ราย โดยมีพนักงานท่ีเป็นโปรแกรมเมอร์มากท่ีสุด ขณะท่ีบุคลากรด้าน
ซอฟต์แวร์สมองกลฝังตวัมีเพียง ๑,๕๓๖ ราย ซ่ึงแสดงถึงการขาดแคลนบุคลากรอย่างรุนแรงและ
ต่อเน่ือง นอกจากน้ี วิชาชีพทางด้าน business analyst ด้าน software engineer และด้าน system 
engineer มีไม่ เพียงพอต่อความต้องการของอุตสาหกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลภายในประเทศ 
โดยทกัษะของบุคลากรท่ีจะเป็นท่ีตอ้งการของตลาดแรงงานทางดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัมากท่ีสุด คือ 
ทกัษะประเภท object oriented design และ programming นอกจากน้ี จากรายงานของส านักงาน
สถิติแห่งชาติ ได้จดักลุ่มสายงานวิชาชีพด้านไอซีที ท่ีคาดว่าจะเป็นท่ีตอ้งการของตลาดแรงงาน
ทางดา้นเทคโนโลยดิีจิทลัในประเทศไทยภายในระยะเวลา ๕ ปี ไดแ้ก่  
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  ๕.๑ สายงานดา้น Cloud Computing  
  ๕.๒ สายงานดา้น big data และ  
  ๕.๓ สายงานดา้น mobile application and business solution  
  เน่ืองจากมีการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยี  ท่ีสามารถรองรับความต้องการและ
พฤติกรรมการใชง้านของกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีความหลากหลายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  กลุ่มผูป้ฏิบติังานท่ีมีการใช้ไอซีทีในการท างาน และผูป้ระกอบการเป็นบุคลากร
อีกกลุ่มท่ีส าคญั แต่ปัจจุบนั สัดส่วนของกลุ่มผูป้ฏิบติังานท่ีใช้คอมพิวเตอร์ในสถานประกอบการ 
ยงัไม่สูงนัก ซ่ึงสถานประกอบการเหล่าน้ี ยงัไม่เห็นความจ าเป็นในการน าคอมพิวเตอร์มาใช้
ประกอบธุรกิจ ดังนั้น การสร้าง Digital Competency ในกลุ่มผูป้ระกอบการ โดยเฉพาะผูบ้ริหาร
ระดบัสูง เป็นส่ิงจ าเป็นอย่างยิ่งในสถานการณ์ปัจจุบนั ทั้งน้ี การสร้างแรงจูงใจ (incentive) เพื่อให้
ผูป้ระกอบการหนัมาใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในการปฏิบติังาน ถือเป็นส่ิงท่ีผูก้  าหนดนโยบายเศรษฐกิจ
ดิจิทลัตอ้งค านึงถึง 
  ดังนั้ น ประเทศไทยจ าเป็นต้องมีการพัฒนาก าลังคนทั้ งปริมาณและคุณภาพ 
กล่าวคือ พฒันากลุ่มทกัษะท่ีเป็นท่ีตอ้งการ นอกจากน้ี ยงัตอ้งมีการปรับโครงสร้างก าลงัคนทาง 
ดา้นดิจิทลัอย่างเป็นระบบในลกัษณะของ การบูรณาการ เพื่อเตรียมความพร้อมทางดา้นก าลงัคน
ดิจิทลัร่วมกบัหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพฒันาระบบเศรษฐกิจและสังคม
ของประเทศ ให้ไปสู่ระบบเศรษฐกิจและสังคมท่ีขบัเคล่ือนด้วยนวตักรรม ท่ีจะเกิดวิชาชีพใหม่ๆ  
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาอุตสาหกรรมเทคโนโลยดิีจิทลัแห่งอนาคต 
 ๖. กฎหมาย กฎเกณฑ ์และกฎระเบียบ ท่ีเอ้ือต่อการพฒันาดิจิทลั 
  แม้ว่าในปัจจุบันการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เช่น การค้าขายผ่านส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์จะมีทั้งปริมาณ และมูลค่าเพิ่มข้ึนทุกปี พบว่าใน พ.ศ.๒๕๕๗-๒๕๕๘ มีมูลค่า 
๒.๐๓ ล้านล้านบาท และ ๒.๑๑ ล้านล้านบาท ตามล าดับ แต่ประชาชนจ านวนมากยงัขาดความ
เช่ือมัน่ในการท าธุรกรรมผ่านทางออนไลน์ เน่ืองจากกลัวการถูกฉ้อโกงจากการซ้ือสินค้าและ
บริการผ่านทางออนไลน์ นอกจากน้ี ความก้าวหน้าทางไอซีท่ียงัมาควบคู่กันกับภัยคุกคาม 
ทางไซเบอร์ ซ่ึงสร้างความเสียหายแก่ระดบับุคคลและระดบัประเทศ โดยขอ้มูลสถิติดา้นภยัคุกคาม
ทางไซเบอร์ของไทยปี พ.ศ.๒๕๕๗ รวบรวมโดย ThaiCERT พบว่า Malicious Code ซ่ึงเป็น
โปรแกรมท่ีถูกพฒันาข้ึน เพื่อใหร้ะบบเกิดความขดัขอ้งหรือเสียหาย เป็นภยัคุกคามไซเบอร์อนัดบั ๑ 
ของประเทศไทย คิดเป็นสัดส่วนถึง ร้อยละ ๔๓.๓ และจากสถิติภยัคุกคามประจ าปี พ.ศ.๒๕๕๘ 
ปรากฏวา่มีภยัคุกคามประเภทต่างๆ รวมทั้งส้ิน ๔,๓๗๑ เร่ือง และไทยเป็นประเทศท่ีมีการแจง้เหตุ
ภยัคุกคามมากท่ีสุดเป็นอนัดับหน่ึง รองลงมาคือประเทศเยอรมนีและสหรัฐอเมริกา ตามล าดับ 
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การเฝ้าระวงั การป้องกนั และรับมือกบัภยัคุกคาม จึงตอ้งอาศยัความรวดเร็ว เพราะมีผลกระทบ 
ต่อการขาดความเช่ือมั่นในการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลในมิติต่างๆ รวมถึงความ สูญเสียและ 
ความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึน 
  ปัจจุบนัหน่วยงานภาครัฐ มีการให้บริการภาครัฐทางอิเล็กทรอนิกส์หรือท่ีเรียกวา่  
e-service มากข้ึน รวมถึงมีการจดัเก็บขอ้มูลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์มากข้ึน ดว้ยการใชเ้ทคโนโลยี
ดิจิทลัท่ีมีวิวฒันาการอย่างรวดเร็ว ขอ้มูลส าคญัหลายอย่างท่ีเก่ียวขอ้งกบัการให้บริการประชาชน
และการบริหารราชการ ถูกจดัเก็บและประมวลผลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์เพิ่มมากข้ึน แต่ยงัมี
หน่วยงานภาครัฐจ านวนหน่ึงท่ียงัมิไดต้ระหนักถึงภยั และผลกระทบ อนัเน่ืองจากการถูกละเมิด 
การรักษาความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มูลคอมพิวเตอร์หรือระบบ คอมพิวเตอร์ รวมถึงการละเมิด
ขอ้มูลส่วนบุคคล แมว้่าพระราชกฤษฎีกาก าหนดหลกัเกณฑ์และวิธีการในการท า ธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ พ.ศ.๒๕๔๙ ซ่ึงเป็นกฎหมายล าดบัรองภายใตพ้ระราชบญัญติัวา่ดว้ยธุรกรรม 
ทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.๒๕๔๔ มาตรา ๓๕ ไดก้ าหนดให้หน่วยงานภาครัฐท่ีมีการท าธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ ตอ้งจดัท าแนวนโยบายและแนวปฏิบติัในการรักษาความมัน่คงปลอดภยั 
ของขอ้มูลในระบบสารสนเทศ และแนวนโยบายและแนวปฏิบติัในการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล
ของหน่วยงานภาครัฐ เพื่อให้การด าเนินการใดๆ ด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์มีความมั่นคง
ปลอดภยัและเช่ือถือได้ และให้ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์นั้นมีผลตามกฎหมายว่าด้วยธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ 
  จากสถานภาพการพฒันาดิจิทลัของประเทศไทยดงักล่าวขา้งตน้ พบว่าประเทศ
ไทยไดก้า้วมาไกลมากพอสมควร ในการพฒันาดา้นดิจิทลัน้ี หากแต่ในการเขา้สู่ระบบเศรษฐกิจและ
สังคมดิจิทลัอยา่งแทจ้ริง ยงัจะตอ้งเร่งปฏิรูปประเทศไทย ในดา้นการใชเ้ทคโนโลยีและนวตักรรม
ดิจิทลั เพื่อตอบโจทยค์วามทา้ทายและโอกาสของประเทศให้รวดเร็วข้ึนไปอีก ไม่ว่าจะเป็นความ
จ าเป็นเร่งด่วนทางในทางเศรษฐกิจ ความทา้ทายทางสังคม การพลิกโฉม การบริหารจดัการและ 
การบริการของรัฐและการแก้ปัญหาคอรัปชั่นของประเทศ หรือแม้แต่การปรับตัว เพื่อฉกฉวย
โอกาสการใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยดิีจิทลัใหม่ๆ ในการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมในอนาคต 

สถานการณ์การใช้งานส่ือสังคมออนไลน์ในประเทศไทย 

 จากการส ารวจของ Brandbuffet (2019 : 1) พบวา่ ในปัจจุบนัประเทศไทยมีประชากร
ประมาณ ๖๙,๑๑ ล้านคน มีผูใ้ช้งานโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ๙๓.๖๑ ล้านเลขหมาย มากกว่าจ านวน
ประชากรทั้งประเทศ ประชากรไทยจ านวนประมาณร้อยละ ๕๓ อาศยัอยูใ่นเขตเมือง โดยแบ่งเป็น
ประชากรสตรีร้อยละ ๕๑.๓ เป็นบุรุษร้อยละ ๔๘.๗ อตัราการรู้หนงัสือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ ๙๗ 
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ของประชากรทั้งประเทศ มีผูใ้ช้งานอินเทอร์เน็ตประมาณ ๕๗ ลา้นคน ซ่ึงในจ านวนน้ี มีผูใ้ช้งาน
ส่ือสังคมออนไลน์ มากถึงประมาณ ๕๑ ลา้นคน โดยในจ านวนผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตทั้งหมด มีผูใ้ช้
ส่ือสังคมออนไลน์ เป็นประจ าผ่าน Smart Device ประมาณ ๔๖ ลา้นคน โดยใช้เวลากบัส่ือสังคม
ออนไลน์โดยเฉล่ียประมาณวนัละ ๓ ชัว่โมง ๑๐ นาที ซ่ึงเป็นอตัราท่ีสูงมาก ดงัแผนภาพต่อไปน้ี 

แผนภาพท่ี ๒-๑ การใชเ้วลากบัอุปกรณ์ส่ือสารของประชากรไทยโดยเฉล่ียต่อวนั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ท่ีมา : Brandbuffet, 2019 : 1 

 จากแผนภาพข้างต้น แสดงให้เห็นชัดเจนว่าปัจจุบัน “ประเทศไทย” เป็นประเทศ 
ท่ีมีประชากรท่ีใช้เวลาต่อวนัอยู่กบัอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุดในโลก (รวมทุกอุปกรณ์) โดยเฉล่ียอยู่ท่ี 
๙ ชัว่โมง ๓๘ นาทีต่อวนั และถา้วดัเฉพาะการใชง้านอินเทอร์เน็ตบนสมาร์ทโฟน “ไทย” ยงัคงเป็น
ประเทศท่ีใช้เวลาต่อวนัมากท่ีสุดในโลกเช่นกัน โดยเฉล่ียอยู่ท่ี ๔ ชั่วโมง ๕๖ นาที นอกจากน้ี 
คนไทยยงัใชเ้วลาในการเขา้สู่เครือข่ายสังคม โดยเฉล่ีย ๓ ชัว่โมง ๑๐ นาทีต่อวนั และใชเ้วลาไปกบั
การชมโทรทัศน์  วิ ดิทัศน์  ผ่านทางเค รือข่ายอินเทอร์เน็ต (Broadcast, Streaming, Video On 
Demand) ไม่ต ่ากวา่ ๔ ชัว่โมง ๓ นาทีต่อวนั 
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แนวความคดิเกีย่วกบัการตลาดอเิลก็ทรอนิกส์ 

 การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ หรือ การตลาดออนไลน์เป็นการท าการตลาดในส่ือออนไลน์ 
มีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อท าให้สินคา้เป็นท่ีรู้จกั เพิ่มมากข้ึน โดยใชว้ธีิต่างๆ ในขายสินคา้และบริการ 
ท่ีจะน าสินคา้ของเราไปเผยแพร่ตามส่ือออนไลน์ เพื่อใหผู้อ่ื้น ไดรั้บรู้และเกิดความสนใจ จนกระทัง่
เขา้มาใชบ้ริการหรือซ้ือสินคา้ของเราในท่ีสุด ดงันั้น การท าการตลาดออนไลน์ จึงเป็นการส่งสารถึง
ผูรั้บสารจ านวนมาก Viral Marketing (ไวรอล มาเก็ตต้ิง) หรือ การตลาดแบบไวรัส คือเทคนิค 
การท าการตลาดท่ีใช้ส่ือ Social Medias ท่ี มีอยู่แล้ว เช่น Facebook, Twitter และรูปแบบอ่ืนๆ 
อีกมากมาย ในการท าให้แบรนด์เป็นท่ีรู้จกัมากข้ึน หรือ เพื่อบรรลุวตัถุประสงค์ทางการตลาด 
ดา้นอ่ืนด้วย เช่น สามารถขายผลิตภณัฑ์ได ้โดยเปรียบเสมือนกบักระบวนการแพร่ไวรัส ซ่ึงเป็น
ลักษณะการบอกต่อ ปากต่อปาก หรือท่ีเรียกว่า Word-of-Mouth (WOM) (Nattaphon Kaosumli, 
2020 : 1) ทั้ งน้ี Viral Marketing เป็นส่วนหน่ึงของการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงมีลักษณะส าคัญ 
๙ ประการ ดงัต่อไปน้ี (Wikipedia, 2020 : 1) 
 ๑. เป็นการส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายในลกัษณะเฉพาะเจาะจง (Niche Market) 
 ๒. เป็นลกัษณะเป็นการส่ือสารแบบ ๒ ทาง (2 Way Communication) 
 ๓. เป็นรูปแบบการตลาดแบบตัวต่อตัว (One to One Marketing หรือ Personalize 
Marketing) ท่ีลูกคา้หรือกลุ่มเป้าหมายสามารถก าหนดรูปแบบสินคา้และบริการไดต้ามความตอ้ง 
การของตนเอง 
 ๔. มีการกระจายไปยงักลุ่มผูบ้ริโภค (Dispersion of Consumer) 
 ๕. เป็นกิจกรรมท่ีนกัการตลาดสามารถส่ือสารไปยงัทัว่ทุกมุมโลก ตลอด ๒๔ ชัว่โมง 
(24 Business Hours) 
 ๖. สามารถติดต่อส่ือสาร โตต้อบ ปฏิสัมพนัธ์ไดอ้ยา่งรวดเร็ว (Quick Response) 
 ๗. มีตน้ทุนต ่าแต่ไดป้ระสิทธิผล สามารถวดัผลไดท้นัที (Low Cost and Efficiency) 
 ๘. มี ความสั มพัน ธ์กับ กิ จกรรมการตลาดแบบดั้ ง เดิม  (Relate to Traditional 
Marketing) 
 ๘. มีการตดัสินใจในการซ้ือจากขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บ (Purchase by Information) 
 การตลาดประเภทน้ี เป็นส่วนผสมแนวความคิดทางการตลาด และทางเทคนิค รวมเขา้ไว้
ดว้ยกนัทั้งดา้น การออกแบบ (Design)  การพฒันา (Development) การโฆษณาและการขาย (Advertising 
and Sales) เป็นตน้ (ตวัอย่างกิจกรรมได้แก่ Search Engine Marketing, E-mail Marketing, Affiliate 
Marketing, ฯลฯ) โดยมีวตัถุประสงค์ เพื่อประโยชน์ในการสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่ธุรกิจและลูกคา้ 
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เน่ืองจากระบบทางอิเล็กทรอนิกส์สามารถสนบัสนุนการร้องขอขอ้มูลของลูกคา้ การจดัเก็บประวติั 
และพฤติกรรมของลูกคา้เอาไว ้รวมถึงการสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ได ้ส่งผลต่อ การเพิ่มและ
รักษาฐานลูกคา้ (Customer Acquisition and Retention) และอ านวยประโยชน์ในการประกอบธุรกิจ
อยา่งครบถว้น ในขณะท่ี การตลาดแบบดั้งเดิม (Traditional Marketing) จะมีรูปแบบท่ีแตกต่างจาก 
E-Marketing อย่างชดัเจน โดยการตลาดแบบดั้งเดิมนั้นจะมีกลุ่มเป้าหมายท่ีหลากหลาย จะไม่เน้น
ท ากบับุคคลใดบุคคลหน่ึง และมกัจะใช้วิธี การแบ่งส่วนตลาด (Marketing Segmentation) โดยใช้
เกณฑ์สภาพประชากรศาสตร์ หรือสภาพภูมิศาสตร์ และสามารถครอบคลุมไดบ้างพื้นท่ี ในขณะท่ี
ถ้าเป็น E-Marketing จะสามารถครอบคลุมได้ทั่วโลกเลยทีเดียว ด้วยเหตุน้ีธุรกิจต่างๆ จึงได้ให ้
ความสนใจกบัอินเทอร์เน็ตเป็นอย่างมาก รวมถึงได้มีการน าเอาแนวคิด E-Marketing มาประยุกต ์
ใชอ้ยา่งแพร่หลาย เพื่อท าการตลาดออนไลน์ใหไ้ดป้ระสิทธิภาพสูงสุด (วกิิพีเดีย, ๒๕๖๓ : ๑) 
 นกัการตลาด Chaffey and Smith (2008:18) กล่าวถึงการน าเทคโนโลยี อินเทอร์เน็ต
มาประยุกต์ใช้กับการตลาด ซ่ึงท าให้เกิดผลส าเร็จตามเป้าหมาย โดยมีการเน้นย  ้ าถึงการให้
ความส าคญักบัลูกคา้เป็นหลกั (customer focus) ซ่ึงตอ้งจ าแนกได้ว่า ลูกค้าเป็นใคร (identifying)  
มีความตอ้งการอย่างไร มีพฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินคา้ อยา่งไร และตอ้งท านายความคาดหวงั
ของลูกคา้ (anticipating) เพื่อตอบสนองความ ตอ้งการของลูกคา้ (satisfying) ซ่ึงถือเป็นหวัใจส าคญั
ของการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการเก็บบันทึกข้อมูล และน ามา
วิเคราะห์พฤติกรรมของลูกคา้ เพื่อเขา้ถึงความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของลูกคา้ นอกจากน้ี Challey and 
Smith (2008 : 23) ยงัไดก้ล่าวถึงประโยชน์ ๕ ประการ จากการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ ไวด้งัน้ี 
 ๑. การขาย (Sell) เป็นช่องทางท่ีท าให้ลูกคา้รู้จกัตราสินคา้ ซ่ึงจะส่งผลให้สามารถ 
จ าหน่ายสินคา้ไดเ้พิ่มข้ึน 
 ๒. การบริการ (Serve) เป็นช่องทางให้ลูกค้าได้รับสิทธิพิเศษต่าง ๆ และให้ข้อมูล 
ข่าวสารและกิจกรรมของตราสินคา้  
 ๓. การพดูคุย (Speak) เป็นช่องทางติดต่อส่ือสารและสร้างปฏิสัมพนัธ์กบัลูกคา้ 
 ๔. การประหยดั (Save) เป็นการช่วยลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน เช่น การส่ง 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์แทนการส่งจดหมายทางไปรษณีย์ หรือช่วยประหยดัค่าใช้จ่ายใน การ
จดัพิมพเ์อกสารแจก เพราะสามารถส่งเอกสารใหลู้กคา้ผา่นทางอินเทอร์เน็ต 
 ๕. การป่าวประกาศเสียงดงั (Sizzle) เป็นการสร้างตราสินคา้ให้เป็นท่ีรู้จกั โดยการ
ประกาศตราสินคา้ผา่นส่ือออนไลน์ 
 การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ จึงสามารถช่วยสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัธุรกิจ ช่วยตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี และเป็นช่องทางในการสร้างปฏิสัมพนัธ์กบัลูกคา้ 
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งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 พิสิฐ รัตนเชตกุล (๒๕๕๐ : ก-ข) ศึกษาเร่ือง ความพร้อมของผูป้ระกอบการท่องเท่ียวไทย 
สู่การผลกัดนัอุตสาหกรรมท่องเท่ียว ภายใตน้โยบายการส่ือสารการตลาดอิเล็กทรอนิกส์จากการ
วจิยัพบวา่ ผูป้ระกอบการมีการใชเ้คร่ืองมือการส่ือสารการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ ในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี  
 ๑. ดา้นการโฆษณา เช่น การซ้ือป้ายโฆษณา และการท าโฆษณาผา่น บล็อก  
 ๒. ดา้นการประชาสัมพนัธ์ เช่น การน าเสนอขอ้มูลในเวบ็ไซต ์โดยการแจง้ ข่าวสาร
กิจกรรมขององคก์าร  
 ๓. ดา้นการบริหารชุมชนออนไลน์ เช่น การจดัท าบล็อก และเวบ็บอร์ด  
 ๔. ดา้นการส่งเสริมการขาย เช่น การใหส่้วนลด  
 ๕. ดา้นการตลาดทางตรง เช่น การส่งข่าวสารด้วยจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ทางด้าน
ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานคือ ปัญหาการช าระเงินออนไลน์ การขาดบุคลากรท่ีเช่ียวชาญ
ในเร่ืองเคร่ืองมืออุปกรณ์และระบบเครือข่าย และปัญหาการตัดราคาระหว่างผูป้ระกอบการ 
ส่วนข้อเสนอแนะควรมีการสร้างความร่วมมือระหว่างกัน หรือสร้างพนัธมิตรออนไลน์ และ 
ตอ้งติดตามข่าวสารเพื่อให้ทนักบัการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี อีกทั้งต้องรักษาภาพลักษณ์ 
ตราสินคา้เพื่อสร้างความน่าเช่ือถือ 
 ณัฐา ฉางชูโต (๒๕๕๓ : บทคดัย่อ) ศึกษาเร่ือง กลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์ภายใต้
กระแส Social Network ผูบ้ริโภคมีการส่ือสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์มากข้ึน ท าให้หลาย 
องค์กรใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อเสริมการประชาสัมพนัธ์แบบออฟไลน์ให้มี ประสิทธิภาพ
มากข้ึน โดยประเด็นเน้ือหาส่วนใหญ่ ไดแ้ก่ ความเคล่ือนไหวขององค์กร วิสัยทศัน์ของผูบ้ริหาร 
คุณค่าของสินค้าหรือบริการ และกิจกรรมต่าง ๆ ส่วนเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีได้รับนิยม คือ  
เฟซบุ๊ก บล็อก ทวิตเตอร์ และ ยทููบ ซ่ึงเคร่ืองมือดงักล่าวสามารถให้ขอ้มูลข่าวสาร และสร้างความ
ผกูพนัระหวา่งองคก์รกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้ง และ หวัใจส าคญัของการประชาสัมพนัธ์ผา่นเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ จะต้องน าเสนอเน้ือหาท่ีผูรั้บสารต้องการ โดยเปิดโอกาสให้ผูรั้บสารมีส่วนร่วมและ
กระตุน้ใหเ้กิดการปฏิสัมพนัธ์ และสร้างความผกูพนัใหเ้กิดข้ึนในชุมชนออนไลน์ 
 ชมภูนุช อารยะชัย (๒๕๕๗ : บทคดัย่อ) ได้ท าการวิจยัเร่ือง การพฒันาการตลาด
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Marketing) ของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารขนาดกลาง และขนาดยอ่มในเขต
กรุงเทพมหานคร การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาวิธีการด าเนินงานและการใช้เคร่ืองมือ 
วดัผลการด าเนินงานดา้นการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหาร ขนาดกลาง
และขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างในงานวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูป้ระกอบการหรือ
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พนักงานท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับการด าเนินงานด้านการตลาด อิเล็กทรอนิกส์ โดยทางร้านอาหาร
จะตอ้งมีการใช้ส่ือออนไลน์อย่างน้อย ๒ ส่ือ และ คดัเลือกร้านอาหารท่ีมีการสร้างปฏิสัมพนัธ์กบั
ลูกคา้อยา่งต่อเน่ือง 
 จากผลการวจิยัพบวา่ ผูป้ระกอบการเล็งเห็นความส าคญัของการตลาด อิเล็กทรอนิกส์ 
และมีการด าเนินงานดา้นการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ ดงัน้ี 
 ๑. ผูป้ระกอบการมีการก าหนดวตัถุประสงคใ์นการใช้ส่ือออนไลน์เพื่อเป็น ช่องทาง
ในการสร้างปฏิสัมพนัธ์กบัลูกคา้ เพื่อใหข้อ้มูลและแจง้ข่าวสารหรือกิจกรรมของร้านอาหาร  
 ๒. กลุ่มลูกคา้ในส่ือออนไลน์จะเป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่ท่ีสนใจในเทคโนโลยี มีการใช้
อินเทอร์เน็ตและส่ือสังคมออนไลน์โดยผา่นทางคอมพิวเตอร์ และโทรศพัทมื์อถือ 
 ๓. ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารส่วนมากเลือกใช้ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีไม่เก็บ 
ค่าบริการ และเป็นส่ือออนไลน์ท่ีทุกคนนิยมใช้ในชีวิตประจ าวนัส าหรับค่าใช้จ่ายมีในส่วนของ 
การจดัท าเวบ็ไซตแ์ละการจดักิจกรรม 
 ๔. เฟซบุ๊ก เป็น ส่ือออนไลน์ ท่ี ได้ รับความนิยมมากท่ี สุด  ในการใช้งานจาก 
ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหาร 
 ๕. กลยุทธ์ในการสร้างปฏิสัมพนัธ์กับลูกคา้ของร้านอาหาร สามารถแบ่งออกเป็น 
๒ แบบ คือ การน าเสนอเร่ืองราวท่ีเก่ียวกบัร้านอาหารเท่านั้นกบัการน าเสนอเร่ืองราวท่ีเก่ียวกับ
ร้านอาหารและเร่ืองราวโดยทัว่ไป 
 ๖. ร้านอาหารส่วนใหญ่นิยมน าเสนอภาพเมนูอาหารเพื่อเป็นการเชิญชวนให้มาใช้
บริการและมีการจดักิจกรรมใหลู้กคา้ร่วมสนุก 
 ๗. ด้านการบริหารลูกค้าสัมพนัธ์ ผูป้ระกอบการมีการสร้างปฏิสัมพันธ์กับลูกค้า 
ผา่นเฟซบุก๊ และการจ าหน่ายบตัรสมาชิกเพื่อมอบส่วนลดหรือสิทธิพิเศษใหแ้ก่ลูกคา้ 
 ๘. ด้านการด าเนินการผูป้ระกอบการมีการวางแผนและมีการเตรียมการเพื่อแก้ไข 
ปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
 ๙. การวดัผลการด าเนินงานดา้นการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ แบ่งออกเป็น ๒ ส่วน คือ 
  ๙.๑ การวดัผลการใช้ส่ือออนไลน์ โดยการตรวจเช็คจ านวนแฟนเพจ จ านวน 
ผูรั้บรู้เน้ือหาท่ีทางร้านไดน้ าเสนอ และจ านวนผูต้อบรับในแต่ละกิจกรรม 
  ๙.๒ การวดัผลคา้นยอดขายโดยการเปรียบเทียบยอดขายกบัค่าใช้จ่ายในการใช ้
ส่ือออนไลน์ ซ่ึงมีค่าใชจ่้ายในอตัราท่ีต ่า เน่ืองจากร้านอาหารส่วนใหญ่เลือกใชส่ื้อสังคม ออนไลน์ 
ท่ีไม่เก็บค่าบริการ และส่ือออนไลน์มีค่าใชจ่้ายท่ีต ่ากวา่การใชส่ื้อประเภทอ่ืน 
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 จึงสรุปได้ว่า การตลาดอิเล็กทรอนิกส์เป็นช่องทางท่ีช่วยผู ้ประกอบการในการ 
ประชาสัมพนัธ์ร้านอาหารและสร้างปฏิสัมพนัธ์กบัลูกคา้ จึงเป็นส่ือท่ีเหมาะส าหรับ ผูป้ระกอบการ
ธุรกิจร้านอาหารขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีมีเงินทุนทางการตลาดอยา่งจ ากดั 
 พิมพุมผกา บุญธนาพีรัชต์ (๒๕๖๐ : ก-ค) ท าการวิจยัเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการ Food Delivery ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
งานวิจัยน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ ตัดสินใจ 
ใช้บริการ Food Delivery ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยปัจจยัด้านส่วน ประสม
ทางการตลาด และปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัในดา้นเพศ อายุ รายไดต่้อเดือน ระดบั
การศึกษาและอาชีพ ว่ามีการตัดสินใจแตกต่างกันหรือไม่ เพื่อให้ทราบถึงความต้องการของ 
ผูบ้ริโภคไดดี้ยิ่งข้ึน และสามารถน าผลการวิจยัไปประยุกตเ์ป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันา 
เพื่อใหบ้ริการไดอ้ยา่งครบวงจร รวมถึงเพิ่มขีดความสามารถใหผู้ป้ระกอบการใหส้ามารถแข่งขนัได ้
ซ่ึงด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตวัอย่างผ่านแบบสอบถาม และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการใช้การ 
ประมวลผลจากโปรแกรมส าเร็จรูป 
 ผลของการวิจยั พบว่า ในปัจจุบนัสังคมมีการพฒันาเทคโนโลยีให้มีความกา้วหน้า
และมีบทบาทในชีวิตประจ าวนัมากข้ึน โดยพฒันาระบบต่าง ๆ และเช่ือมโยงขอ้มูลเขา้ดว้ยกนัผา่น
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ท าให้สามารถแปลผลขอ้มูลไดร้วดเร็วและถูกตอ้งมากข้ึน เช่น การพฒันา
ระบบการ สั่งซ้ือสินคา้ออนไลน์ ตั้งแต่กระบวนการตน้ทางถึงปลายทางท่ีสามารถท าไดร้วดเร็วและ
ถูกตอ้ง ซ่ึงการเติบโตของเศรษฐกิจดิจิทลันั้น ช่วยให้เกิดการเติบโตทางเศรษฐกิจ จากการดงักล่าว 
ส่งผลต่อสภาพแวดล้อม ท าให้ผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบการต่างปรับตัว ในส่วนของผูบ้ริโภค 
ในปัจจุบันมีด าเนินชีวิตท่ี เปล่ียนไป จากวิถีชีวิตของผู ้บริโภคท่ีเปล่ียนไปกลายเป็นมุ่งมั่น 
สู่ความส าเร็จ และมกัท ากิจกรรมหลายอย่างในเวลาเดียวกนั ท าให้มีความเร่งรีบในชีวิตประจ าวนั
มากข้ึน และตระหนกัถึงความส าคญัของเวลา โดยไม่เสียเวลาในส่ิงท่ีไม่จ  าเป็น ยอมเสียทรัพยสิ์น
เพื่อแลกกับความสะดวกสบายข้ึน อย่างไรก็ตาม ยงัมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีให้เกิด
ประโยชน์ ประกอบกบัระบบท่ีมีการพฒันาอยา่งน่าเช่ือถือ ผูบ้ริโภคในปัจจุบนัจึงนิยมท าธุรกรรม
ต่าง ๆ ผา่นทางออนไลน์ เช่น การท าธุรกรรมทางการเงิน การซ้ือสินคา้ออนไลน์ เป็นตน้ 
 ในปัจจุบนัจากสถานการณ์ท่ีเปล่ียนไปน้ี ผูป้ระกอบการจึงมีการพฒันา Platform ทาง 
ธุรกิจออนไลน์ท่ีสร้างสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผูบ้ริโภคท่ีมีวิถีการด าเนินชีวิต 
ท่ีเปล่ียนไปโดยน าเทคโนโลยีเขา้มาใช้เพื่อเช่ือมโยงขอ้มูลให้เกิดประโยชน์สูงสุดผ่านเครือข่าย 
อินเตอร์เน็ต โดยการสร้างสรรค์ธุรกิจใหม่น้ีอาจจะตอ้งเผชิญกบัความเส่ียงจากปัจจยัภายใน คือ 
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ระบบการให้บริการและกระบวนการขนส่งอาหาร และปัจจยัภายนอก คือ อ านาจต่อรองของ 
ผูบ้ริโภค อ านาจต่อรองของธุรกิจร้านอาหาร และความเส่ียงจากการมีคู่แข่งเพิ่มข้ึน 
 มูลค่าตลาดร้านอาหารมีการเติบโต อย่างต่อเน่ืองจาก ๓๖๐,๐๐๐ ล้านบาทในปี ๒๕๕๗ 
ก็เพิ่มข้ึนเป็น ๓๘๕,๐๐๐ ลา้นบาทในปี ๒๕๕๙ ท าให้ธุรกิจเก่ียวกบัร้านอาหารเติบโตดว้ยเช่นกนั 
คือ ธุรกิจบริการ Food Delivery ซ่ึงถือเป็น Platform ใหม่ โดยท าหนา้ท่ีเป็นตวักลางในการส่ือสาร
ระหว่างร้านอาหารและ ผูบ้ริโภค โดยท าหน้าท่ีรับค าสั่งซ้ืออาหารจากผูบ้ริโภคผ่านช่องทาง
ออนไลน์ การช าระเงินออนไลน์ ตลอดจนจดัส่งอาหารให้ถึงมือผูบ้ริโภค ในงานวิจยัน้ีจะพิจารณา
เฉพาะผูป้ระกอบการธุรกิจท่ีท าหน้าท่ี เป็นตวักลาง ไม่มีหน้าร้าน ไม่รวมธุรกิจร้านอาหารท่ีขยาย
ช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยมีบริการจดัส่ง 
 การพฒันา Platform Food Delivery ทางธุรกิจออนไลน์สร้างสามารถตอบสนองต่อ 
ความต้องการของผู ้บ ริโภคท่ีมีวิถีการด าเนินชีวิตท่ี เปล่ียนไป โดยน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ 
เพื่อเช่ือมโยงขอ้มูลให้เกิดประโยชน์สูงสุดผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต โดยท าหน้าท่ีเป็นตวักลาง 
ในการส่ือสารระหว่างร้านอาหารและผูบ้ริโภค โดยท าหน้าท่ีรับค าสั่งซ้ืออาหารจากผูบ้ริโภคผ่าน
ช่องทางออนไลน์ การช าระเงินออนไลน์ ตลอดจนจดัส่งอาหารใหถึ้งมือผูบ้ริโภค  
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ Food Delivery  
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยเรียงล าดบัจากมากไปน้อยคือ ปัจจยั ดา้นความสะดวก
รวดเร็วในการใช้บริการและสภาพสินค้า ปัจจยัด้านช่องทางในการช าระเงิน และ ปัจจยัด้าน
ภาพลกัษณ์และพาร์ทเนอร์ร้านอาหารตามล าดบั 
 ในส่วนของลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัในด้านเพศ อายุ รายได้ต่อเดือน 
ระดับการศึกษาและอาชีพ ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใช ้
บริการ Food Delivery ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นอาย ุรายไดต่้อเดือน และอาชีพ 
 ถนอมพงษ์ พานิช และศิริพงษ์ เจริญสุข (๒๕๖๑ : บทคดัย่อ) ท าการวิจยัเร่ือง ปัจจยั
การส่ือสารการตลาดผ่านเครือข่ายสังคม การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัการส่ือสาร
การตลาดผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ ท่ีมีผลต่อการเพิ่มศกัยภาพตลาดของธุรกิจร้านอาหาร มุ่งเนน้
ประโยชน์ทางวิชาการต่อความเขา้ใจปัจจยัส่ือสารการ ตลาดผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีมีผลต่อ
การเพิ่มศกัยภาพของธุรกิจร้านอาหารใน เขตกรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นข้อมูลท่ีจะน ามาพฒันา
แนวทางตอบสนองความตอ้งการ ของผูบ้ริโภคในยุคท่ีอินเทอร์เน็ตเขา้มามีบทบาทส าคญัในวถีิชีวิต
ของผู ้บริโภคมากข้ึน วิธีวิจัยเป็นการวิจัยผสมผสานระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณกับการวิจัย 
เชิงคุณภาพเพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ี ครอบคลุมและมีความสมบูรณ์ของเน้ือหา กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั คือ 
ผูบ้ริโภคท่ีใช ้บริการร้านอาหารในเขตกรุงเทพมหานครและตอ้งเป็นผูใ้ชก้ารส่ือสารผา่นทางเครือ 
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ข่ายสังคมออนไลน์ จ านวน ๔๐๐ ราย โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 ผลการวิจัย พบว่า ในอดีตการโฆษณาเป็นวิธีท่ีนักการตลาดนิยมใช้ส่ือสารกับ
ผูบ้ริโภค แต่ในปัจจุบนัการโฆษณาอาจไม่สามารถสร้างแรงดึงดูดต่อลูกคา้ไดม้ากนกั เน่ืองจากการ 
พฒันาเทคโนโลยีการส่ือสารผ่านอินเทอร์เน็ต ท าให้ผูบ้ริโภคสามารถหาข้อมูลของสินค้าท่ีตน
สนใจได้ไม่ยากนัก ยิ่งในปัจจุบนัส่ือโฆษณาบางประเภทเขา้ข่ายหลอกลวงให้ขอ้มูล ท่ีบิดเบือน 
ท าให้ผูบ้ริโภคจ านวนมากหนัมาเช่ือขอ้มูลจากคนใกลต้วัท่ีไดเ้คยทดลองใช ้บริการแทน เพราะเช่ือ
ว่าคนใกล้ตวัไม่มีส่วนไดเ้สียกบัผูผ้ลิต เรียกว่า “การบอกต่อแบบ ปากต่อปาก” (Word of Mouth) 
โดยเฉพาะส่ือสังคมออนไลน์หรือ Social Network ท่ีสามารถตอบสนองต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
ท่ีเปล่ียนไปดังกล่าวได้อย่างดีเพราะสามารถสร้าง การบอกแบบปากต่อปากได้ ทั้ งเฉพาะกลุ่ม 
และในวงกวา้ง อยา่งไรก็ดี ส่ือสังคมออนไลน์ แมจ้ะมีประโยชน์อยา่งมากต่อธุรกิจ แต่ถา้หากธุรกิจ
ท าให้เกิดประสบการณ์ท่ีไม่ดีกับ ลูกค้า ส่ือสังคมออนไลน์ดังกล่าวก็จะกลายมาเป็นเคร่ืองมือ 
ท่ีท าลายโอกาสและช่ือเสียง ของธุรกิจได ้ปัจจยัการส่ือสารผา่นทางเครือข่าย สังคมออนไลน์ท่ีมีผล
ต่อการเพิ่มศกัยภาพตลาดของธุรกิจร้านอาหารในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ได้แก่ การแสดง
ความคิดเห็นของลูกคา้ผ่านทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ ส่งผลให้ร้านอาหารรับรู้ถึงจุดอ่อน และ 
จุดแขง็ของการใหบ้ริการ 
 Lam (2010 : IV-VII) ศึกษาเร่ือง e-Marketing Channels: The Digital Influence on 
Small Sized Businesses ท าให้ทราบถึงบทบาทและความส าคัญของการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ 
ต่อธุรกิจขนาดเล็ก มีบริษทัท่ีใช้การตลาดอิเล็กทรอนิกส์เพิ่มจ านวนมากข้ึน เพราะจุดเด่นในการ
ติดต่อส่ือสารท่ีสามารถเขา้ถึงไดต้ลอดทุกท่ีทุกเวลา เป็นการเพิ่มมูลค่าและสร้าง ความสะดวกสบาย
ให้กับธุรกิจทั้งหลาย อีกทั้ งมีค่าใช้จ่ายท่ีต ่ากว่าการส่ือสารแบบดั้งเดิมอย่างมาก ในการส่ือสาร
การตลาดอิเล็กทรอนิกส์มีการแบ่งประเภทของส่ือออนไลน์ ออกเป็น ๖ ประเภท การตลาด 
ผ่านเคร่ืองมือคน้หาบนอินเทอร์เน็ต การประชาสัมพนัธ์ ออนไลน์ พนัธมิตรออนไลน์ โฆษณา
อินเตอร์แอคทีฟ การตลาดด้วยจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ และการตลาดแบบไวรัส จากการวิจัย 
พบว่า ผูป้ระกอบการของธุรกิจขนาดเล็กมี เหตุผลในการตดัสินใจท าการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ 
ท่ีแตกต่างกนั โดยข้ึนอยูก่บัลกัษณะของธุรกิจ ขนาดของบริษทั งบประมาณ และกลยุทธ์ของแต่ละ
บริษทั นอกจากน้ี การตลาดอิเล็กทรอนิกส์สามารถสร้างขอ้ไดเ้ปรียบส าหรับบริษทัท่ีท าแคมเปญ
ออนไลน์ หรือแคมเปญแอดเวิดส์ (AdWords) ค าแนะน าส าหรับธุรกิจขนาดเล็กคือ ตอ้งค านึงถึง 
เน้ือหาของเวบ็ไซตแ์ละการจดัโครงสร้างของเวบ็ไซต ์เพื่อดึงดูดใหผู้เ้ขา้ชมออนไลน์ กลบัมาในคร้ัง
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ต่อไป เวบ็ไซต์เป็นเหมือนตวัแทนของธุรกิจบนโลกออนไลน์ เพื่อ เตรียมพร้อมในการด าเนินงาน
ดา้นการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ 
 Rajarathnam (2010 : A-B) ศึกษาเร่ือง e-Marketing: The Utilization of e-Marketing 
in เSmall Business Enterprises งานวิจยัน้ีศึกษาถึงความสามารถในการปรับตวัของธุรกิจ ขนาดเล็ก
และการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน การตลาดอิเล็กทรอนิกส์มีศกัยภาพใน การด าเนินงาน 
ท่ีเหมาะส าหรับธุรกิจขนาดเล็ก ถึงแมว้่าธุรกิจขนาดเล็กจะขาดโครงสร้าง พื้นฐานท่ีจ าเป็นและ 
มีทรัพยากรท่ีจ ากัดในการแข่งขนักับธุรกิจขนาดใหญ่ แต่การตลาด อิเล็กทรอนิกส์เปิดโอกาส 
ให้มีการแข่งขนั โดยไม่ตอ้งค านึงถึงขนาดขององค์กร งานวิจยั น้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพโดยใช้
ธุรกิจขนาดเล็กเป็นกรณีศึกษา โดยเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อหาวิธีให้ธุรกิจขนาดเล็กสามารถ 
ใช้การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ เพื่ อดึงดูดลูกค้าให้  เพิ่ ม ข้ึน  วิ ธี ท่ี ธุรกิจขนาดเล็กน าการตลาด
อิเล็กทรอนิกส์มาใชคื้อ การสร้างพนัธมิตรดา้น การตลาด และการเพิ่มประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ
คน้หา เคร่ืองมือเหล่าน้ีถูกใช้โดยธุรกิจ ขนาดเล็กเป็นจ านวนมาก ซ่ึงในแต่ละธุรกิจจ าเป็นต้อง
ผสมผสานเคร่ืองมือต่าง ๆ เพื่อใหไ้ดป้ระโยชน์สูงสุด 
 Beese (2 0 1 1 ) ศึ ก ษ า เร่ื อ ง  The Use and Perceived Effectiveness of e-Marketing 
Technologies in Restaurants ได้ตรวจสอบการใช้งานและประสิทธิภาพในการรับรู้ เทคโนโลยี
ทางดา้นการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ในธุรกิจร้านอาหาร โดยมีการแบ่ง ร้านอาหารออกเป็น ๔ ประเภท 
๑. ร้านอาหารแบบบริการด่วนรวดเร็ว ๒. ร้านอาหาร แบบล าลอง ๓. ร้านอาหารส าหรับครอบครัว 
๔. ร้านอาหารแบบหรูหรา จากผลการวิจัย พบว่า ร้านอาหารมีการใช้เคร่ืองมือทางการตลาด
อิเล็กทรอนิกส์โดยไม่ค  านึงถึงประเภท ของร้านอาหาร และร้านอาหารมีการใช้เคร่ืองมือท่ีแตกต่างกนั 
เช่น ร้านอาหารแบบ 
 จากการศึกษาทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ท าให้ทราบถึงความส าคญัของการตลาด
อิเล็กทรอนิกส์ของธุรกิจขนาดเล็ก ธุรกิจร้านอาหาร และธุรกิจการท่องเท่ียว งานวจิยัขา้งตน้กล่าวถึง
ประโยชน์ของการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ท่ีใช้ต้นทุนต่าํและ สามารถส่ือสารกับกลุ่มเป้าหมายได ้
อย่างมีประสิทธิภาพ และในการเพิ่มศักยภาพทาง ธุรกิจจ าเป็นต้องมีการสร้างพันธมิตรและ 
เพิ่มประสิทธิภาพในเคร่ืองมือคน้หา โดย เลือกใช้เคร่ืองมือให้ตรงกบักลุ่มเป้าหมายและควรน าส่ือ
ออนไลน์มาใช้แบบผสมผสาน เพื่อให้ได้ประโยชน์สูงสุด เพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานใหก้บัธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
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กรอบแนวคดิของการวจิยั 

 ในการวจิยัคร้ังน้ี ท าการศึกษาเน่ืองจากสภาพแวดลอ้มในการด าเนินธุรกิจในปัจจุบนั 
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งส่ือสังคมออนไลน์ มีอิทธิพลอย่างสูงในการสร้างและ
ขยายตลาดของภาคธุรกิจทุกประเภท ซ่ึงรวมถึงธุรกิจร้านอาหาร อนัเป็นกิจการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม ดงันั้น เพื่อให้บรรลุถึงองคค์วามรู้ตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ ผูว้ิจยัไดศึ้กษาขอ้มูล
เบ้ืองตน้ และไดอ้อกแบบกรอบแนวความคิดในการวจิยั ดงัแผนภาพต่อไปน้ี 

แผนภาพท่ี ๒-๒ กรอบแนวคิดของการวจิยั 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 
 
 
 

 



๓๓ 
 

สรุป 

 ในบทท่ี ๒ น้ี ประกอบดว้ยเน้ือหาหลกัในการทบทวนวรรณกรรม คือ ยุทธศาสตร์ชาติ 
๒๐ ปี นโยบาย ประเทศไทย ๔.๐ หลกัการและแนวความคิดเก่ียวกบันวตักรรมส่ือสังคมออนไลน์ 
สถานการณ์การใช้งานส่ือสังคมออนไลน์ในประเทศไทย  แนวความคิดเก่ียวกับการตลาด
อิเล็กทรอนิกส์ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อรวบรวมหลกัการและแนวความคิด 
ท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึงจ าเป็นจะต้องน าไปใช้ในการสร้างเคร่ืองมือรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์
สถานการณ์แวดลอ้มในปัจจุบนั ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตลาดออนไลน์ โดยเน้ือหาในเชิงลึกท่ีจะท าการ
รวบรวมต่อไปในบทท่ี ๓ จะเนน้เฉพาะดา้นกิจการร้านอาหารโดยเฉพาะ ซ่ึงจะท าให้สามารถเขา้ใน
ถึงสภาวการณ์ในปัจจุบนัในดา้นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งชดัเจนยิ่งข้ึน เพื่อน าไปใชใ้นการรวบรวม
ขอ้มูลภาคสนามต่อไป 

 



 

 
บทที ่๓ 

การด าเนินกจิการร้านอาหาร 

 ในบทท่ี ๓ เป็นการรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิเก่ียวกับสภาวะแวดล้อมของกิจการ
ร้านอาหารในสถานการณ์ปัจจุบนั ประกอบดว้ยประเด็นหลกัดงัต่อไปน้ี 
 ๑. พฒันาการและการเติบโตของกิจการร้านอาหาร 
 ๒. สภาวะแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งในกิจการร้านอาหาร 
 ๓. การตลาดอิเล็กทรอนิคส์ในร้านอาหาร 
 ๔. ชุดค าสั่งประยกุตท่ี์มีการน ามาใชใ้นกิจการร้านอาหาร 
 ๕. สรุป 

พฒันาการและการเตบิโตของกจิการร้านอาหาร 

 ในปัจจุบันสภาพเศรษฐกิจ และโครงสร้างทางสังคมของประเทศไทยได้มีการ 
เปล่ียนแปลง มีการเจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว ท าให้สภาพสังคมส่วนใหญ่มีความเร่งรีบในการ 
ด าเนินชีวิตประจ าวนั จากสังคมเกษตรกรรมเปล่ียนเป็นสังคมอุตสาหกรรม ตอ้งท างานแข่งขนักบั 
เวลามากข้ึน การด าเนินชีวิตอยูภ่ายใตข้อ้ก าหนด ท าให้พฤติกรรมของผูบ้ริโภคมีการเปล่ียนแปลง 
ไปโดยมีการปรับตวัให้เขา้กบัสภาพแวดล้อมในปัจจุบนั จากท่ีเคยปรุงอาหารเพื่อรับประทานกนั 
ภายในครอบครัวกลบักลายเป็นเร่ืองท่ียุง่ยากเสียเวลา 
 เป็นท่ีทราบและยอมรับกันโดยสากลว่า “อาหาร” คือ หน่ึงในปัจจยัพื้นฐาน (หรือ
ปัจจยัส่ี) ท่ีจ  าเป็นท่ีสุดส าหรับการด ารงชีวิตของมนุษย ์ดงันั้น การมีอาหารบริโภคอยา่งพอเพียงต่อ
ความตอ้งการของร่างการแต่ละคนจึงเป็นความจ าเป็นพื้นฐานท่ีจะตอ้งด าเนินการใหบ้รรลุผลส าเร็จ 
ดงันั้น ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิตและปรุงอาหารจึงเป็นส่ิงส าคญัและมีความส าคญัเป็นอยา่งยิง่ 
 ธุรกิจภตัตาคารและร้านอาหาร ความเป็นมาเร่ิมตั้งแต่สมยัสุโขทยั ซ่ึงแต่เดิมจะเป็น 
การตอ้นรับแขกบา้นแขกเมือง จนมาถึงสมยักรุงรัตนโกสินทร์ตอนตน้ ในรัชกาลพระบาทสมเด็จ 
พระจอมเกล้าเจา้อยู่หัว (ในปี พ.ศ.๒๔๐๔) ซ่ึงมีการพฒันาถนนเยาวราช จนประเทศไทยมีการ 
พฒันามากข้ึน รัฐบาลไดมี้การให้การสนบัสนุนทั้งในดา้นสาธารณสุข ความสะอาดของอาหารรวม
ไปถึงการให้การสนบัสนุนดา้นการท่องเท่ียว จนปัจจุบนัธุรกิจภตัตาคารและร้านอาหารเป็นธุรกิจ 
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ท่ีไดรั้บความนิยมจากนักบริหารระดบักลางข้ึนไป และผูป้ระกอบธุรกิจส่วนใหญ่มองเห็นลู่ทาง 
ในการลงทุนท่ีสามารถท าก าไรไดสู้ง (พลศรี คชาชีวะ และ บุญเสริม หุตะแพทย,์ ๒๕๔๕ : ๑๐) 
 อย่างไรก็ตาม ตามทัศนะของคนทั่วไปมักจ าแนกการใช้ค  าว่า ภัตตาคารและ 
ร้านอาหารโดยพิจารณาจากความแตกต่างของปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง อาทิ 
 ๑. สถานท่ีส าหรับบริการ คนทัว่ไปมกัรับรู้ค าวา่ ภตัตาคารวา่ หมายถึงสถานท่ี บริการ
ขายอาหารท่ีมีความหรูหรา โอ่โถง มีการตกแต่งอย่างสวยงาม เช่น ภตัตาคารในโรงแรม หรือ 
ภตัตาคารขนาดใหญ่ๆ ส่วน “ร้านอาหาร” คนทัว่ไปมกันึกถึงสถานท่ีขายอาหาร (food shop) ตั้งแต่
ประเภทท่ีตั้ งอยู่ริมถนนหรือดัดแปลงตึก หรืออาคาร จากอาคารพาณิชย์ท่ีตั้ งอยู่ริมถนนมาท า 
เป็นร้านอาหารขนาดเล็กหรือขนาดใหญ่ ไปจนถึงร้านท่ีมีอาคารสถานท่ีท่ีแน่นอน 
 ๒. ลักษณะของอาหาร อาหารในภัตตาคารมักเป็นลักษณะเฉพาะ เช่น ภตัตาคาร 
อาหารจีน ภตัตาคารอาหารไทย ภตัตาคารอาหารทะเล (Sea Food) อาหารท่ีน ามาบริการลูกคา้ มกัมี
การตกแต่งอย่างสวยงาม ทั้งสีสันและความประณีตบรรจงในการประดิษฐ์ ประดอย ส่วนอาคาร 
ท่ีจดับริการในร้านอาหารทัว่ไปอาจมีหลากหลาย หรือเฉพาะบางประเภทได ้แต่เน้นความแตกต่าง
และสวยงามนอ้ยกวา่ 
 ๓. ลกัษณะของการบริการ การบริการในภัตตาคารโดยเฉพาะภตัตาคารขนาดใหญ่ 
มกัมีการบริการเต็มรูปแบบ พนักงานส่วนใหญ่เป็นผูท่ี้ผ่านการฝึกอบรมด้านเทคนิคการ บริการ 
มาเป็นอยา่งดี แตกต่างจากร้านอาหารทัว่ไปท่ีมีความหลากหลาย ทั้งท่ีบริการตนเองและมีผูบ้ริการ 
 ๔. กลุ่มเป้าหมายหรือลูกคา้ ดงัท่ีกล่าวมาแลว้ ทั้งสถานท่ีบริการ ลกัษณะของอาหาร 
และลักษณะของการให้บริการในภัตตาคารค่อนข้างมีความพิเศษ ในด้านของความพิถีพิถัน 
ความสวยงาม ความประณีต ดงันั้น ลูกคา้หรือกลุ่มเป้าหมายของภตัตาคารส่วนใหญ่ อาจเนน้บุคคล
ท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจท่ีสูงกวา่ลูกคา้ของร้านอาหารโดยทัว่ไป 
 ทั้งน้ี การให้ความหมายของ “ภตัตาคาร และ “ร้านอาหาร หรือภตัตาคารในรูปแบบอ่ืน 
อาจไม่สามารถแบ่งแยก หรือช้ีให้เห็นถึงความแตกต่างได้อย่างชัดเจน ซ่ึงตามความหมายท่ีเป็น 
ท่ียอมรับในระดับสากลมกัรวมเรียก สถานท่ีท่ีมีการบริการขายอาหารและเคร่ืองด่ืมทั้งหมดว่า 
“ภตัตาคาร” อยู่แล้ว ส่วนความแตกต่างในการเรียกช่ือ และปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง อาจมีความ 
แตกต่างกนัไปตามวฒันธรรม ซ่ึงเนน้วถีิชีวิตความเป็นอยูอ่ยา่งเช่นในสังคมไทย ซ่ึงให้ความส าคญั 
กบัเร่ืองการบริโภคอาหาร จึงเห็นไดว้า่ มีการบริการอาหารในหลากหลายรูปแบบ หลายระดบัและ 
ประเภทหรือแตกต่างกนัไปตามจุดประสงคแ์ละกิจกรรมท่ีจดั เช่น บาร์ ไนตค์ลบั ซ่ึงเนน้การบริการ 
อยา่งอ่ืน โดยเฉพาะความบนัเทิงมากกวา่การขายอาหาร 
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 โดยสรุปกล่าวไดว้่า ภตัตาคาร หมายถึง สถานท่ีท่ีด าเนินกิจการเพื่อบริการจ าหน่าย 
อาหารและเคร่ืองด่ืมครอบคลุมไปในทุกประเภทของการบริการ ทั้งน้ีอาจมีการเรียกช่ืออ่ืนแทนใช ้
ค าวา่ ภตัตาคาร เช่น การเรียกวา่เป็นร้านอาหาร เป็นตน้ 
 ในปัจจุบนั เม่ือธุรกิจภตัตาคารและร้านอาหารเป็นท่ีรู้จกัและได้รับความนิยมจาก 
ผูบ้ริโภค ท าให้มีการแข่งขนัทางการตลาดสูงเช่นเดียวกบักบัธุรกิจอ่ืน ๆ เพราะผูบ้ริโภคมีทางเลือก 
ท่ีมากข้ึน ส่ิงท่ีท าให้ธุรกิจภตัตาคารและร้านอาหารก้าวหน้าข้ึน คือ ตอ้งมีการพฒันาธุรกิจ และ 
การมองหารูปแบบการบริการใหม่ ๆ ของธุรกิจน้ี 
 การประกอบธุรกิจในปัจจุบัน คุณภาพของสินค้าแต่เพียงอย่างเดียว มิได้ประกัน 
ความส าเร็จของการด าเนินธุรกิจ เช่นท่ีผ่านมา เพราะตัวสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ในสายตาของ 
ผูบ้ริโภค นับวนัจะไม่แตกต่างกนั ดว้ยความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาการและเทคโนโลยีเก่ียวกบั 
การผลิตท่ีใกล้เคียงกนัและสินคา้ท่ีเสนอขายในตลาดมีให้เลือกตามความพอใจมากข้ึน ผูบ้ริโภค 
สมัยใหม่ จึงหันมาพิจาณาและให้ความส าคัญกับคุณภาพของการบริการเพื่อให้ประกอบการ 
ตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการควบคู่ไปดว้ย ท าให้ผูป้ระกอบการธุรกิจตอ้งหันมาให้ความสนใจ 
เป็นพิเศษกบัการบริการลูกคา้มากยิง่ข้ึนเพื่อใหธุ้รกิจด ารงอยูแ่ละเจริญกา้วหนา้ต่อไป 

สภาวะแวดล้อมที่เกีย่วข้องในกจิการร้านอาหาร 

 ในช่วงปี ๒๕๖๒ ธุรกิจร้านอาหารมีแนวโน้มเติบโตต่อเน่ือง จากการส ารวจของ
ศูนยว์ิจยัไทยพาณิชย ์(๒๐๑๙ : ๑) โดยมีปัจจยัสนับสนุนจากการเปล่ียนแปลงเชิงโครงสร้างทั้ง 
จากครัวเรือนท่ีมีขนาดเล็กลงและการปรับเปล่ียนการด าเนินชีวิตของผูบ้ริโภค ทั้งน้ีแมว้่าในช่วง 
๒ – ๓ ปีท่ีผ่านมา จะเห็นการชะลอตวัของการบริโภคจากรายได้ครัวเรือนท่ียงัไม่ฟ้ืนตวัมากนัก 
อีกทั้ งรายได้ภาคเกษตรยงัอยู่ในระดับต ่า แต่จากข้อมูลของ Euromonitor พบว่า ยอดขายธุรกิจ
บริการอาหาร (Food service) ของไทยยงัเติบโตได้ต่อเน่ืองท่ีร้อยละ ๔ ต่อปีในช่วงปี ๒๕๕๖-๒๕๖๑ 
ซ่ึงสูงกว่าการเติบโตของการบริโภคภาคเอกชนท่ีเติบโตเฉล่ียราวร้อยละ ๒.๔ ต่อปี ในช่วงเวลา
เดียวกัน ส่งผลให้มูลค่าตลาดเพิ่มข้ึนมาอยู่ท่ีราว ๘.๘ แสนล้านบาทในปี ๒๕๖๑ ทั้ งน้ี อีไอซี
คาดการณ์ธุรกิจบริการอาหารยงัมีแนวโนม้เติบโตไดต่้อเน่ืองท่ีราวร้อยละ ๔ – ๕ ในช่วงปี ๒๕๖๒ 
– ๒๕๖๓ (การณ์คาดการณ์ก่อนเกิดวิกฤตการโรคระบาดร้ายแรง) โดยปัจจยัสนับสนุนส าคัญ 
มาจากการเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากร  ท่ีครัวเรือนมีขนาดเล็กลง และต้องการความ
สะดวกสบายมากข้ึน รวมถึงการขยายตวัของเมือง (urbanization) ท่ีเกิดข้ึนพร้อมกบัการขยายตวั
ของศูนยก์ารคา้ใหม่ ๆ ส่งผลให้ผูบ้ริโภคมีการปรับเปล่ียนพฤติกรรม หันมาทานอาหารนอกบา้น
หรือซ้ืออาหารส าเร็จรูปมาทานท่ีบ้านมากข้ึน สะท้อนได้จากข้อมูลการส ารวจการใช้จ่ายของ
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ครัวเรือนไทยในดา้นอาหารของส านักงานสถิติแห่งชาติ จะพบว่า ครัวเรือนไทยมีการใช้จ่ายทาน
อาหารนอกบ้านหรือซ้ืออาหารส าเร็จรูปมาทานในบ้านเพิ่มข้ึนราวร้อยละ ๓ ต่อปี เทียบกับ 
การใช้จ่ายในการปรุงอาหารเองท่ีบ้านท่ีเติบโตเพียงร้อยละ ๑ ต่อปี สอดคล้องกับผลส ารวจ
พฤติกรรมการบริโภคของไทยท่ีจดัท าโดย EIC ในปี ๒๕๖๐ ซ่ึงพบวา่ร้อยละ ๖๘ ของผูต้อบแบบ
ส ารวจ ท ากิจกรรมนอกบา้นมากข้ึน โดยการทานอาหารนอกบา้นเป็นกิจกรรมท่ีนิยมท ามากท่ีสุด 
ถึงราวร้อยละ ๖๕ อีกทั้งร้อยละ ๗๖ ของผูบ้ริโภค ยงัมีการใช้จ่ายนอกบา้นมากข้ึน นอกจากปัจจยั
สนับสนุนจากผูบ้ริโภคในประเทศแล้ว การขยายตวัของนักท่องเท่ียวต่างชาติในช่วงท่ีผ่านมา 
ยงัมีส่วนช่วยผลักดันยอดขายร้านอาหารให้เติบโตได้ดี แม้ในช่วงท่ีเศรษฐกิจชะลอตัว ทั้ งน้ี 
จากขอ้มูลการใช้จ่ายหมวดอาหารและเคร่ืองด่ืมของนักท่องเท่ียวต่างชาติในช่วงปี ๒๕๕๖ – ๒๕๖๐ 
มีแนวโน้มเพิ่มข้ึนต่อเน่ืองท่ีราวร้อยละ ๕ ต่อปีหรืออยู่ท่ีราว ๑๐,๕๖๘ บาทต่อคนต่อการเดินทาง
ท่องเท่ียว ๑ คร้ัง สะท้อนถึงโอกาสส าหรับธุรกิจร้านอาหารท่ียงัเติบโตได้อีกมาก โดยเฉพาะ 
ตามแหล่งท่องเท่ียวส าคญัต่าง ๆ 
 การเติบโตของร้านอาหาร เป็นผลจากการขยายตัวของกลุ่มร้านอาหารท่ีมีสาขา 
(chained restaurant) เป็นหลัก จากข้อมูลของ Euromonitor ในช่วงปี ๒๕๖๑ พบว่า ยอดขาย
ร้านอาหารประเภทเครือข่ายของไทย ขยายตวัต่อเน่ืองท่ีราวร้อยละ ๙ ต่อปี ขณะท่ี การขยายสาขา
เติบโตราวร้อยละ ๘ โดยส่วนใหญ่เป็นการขยายสาขาไปตามพื้นท่ีคา้ปลีกท่ีเพิ่มข้ึน ซ่ึงเติบโตสูงกวา่
ร้านอาหารท่ีไม่มีสาขา (non-chained restaurant) ซ่ึงยอดขายและจ านวนร้านคา้ขยายตวัเพียงราว 
ร้อยละ ๔ และร้อยละ ๒ ต่อปีตามล าดบั ทั้งน้ี ถา้ดูประเภทของร้านอาหารจะพบว่า แนวโน้มร้าน 
ท่ีจ  ากดัการให้บริการ (limited service) อยา่งเช่นรูปแบบท่ีไปสั่งอาหารท่ีเคาน์เตอร์และลูกคา้บริการ
ตวัเองหรือบางแห่งอาจมีพนักงานมาเสิร์ฟท่ีโต๊ะ เป็นรูปแบบท่ีขยายตวัดี เน่ืองจากตอบโจทย ์
ทั้งความรวดเร็ว ลดจ านวนพนกังาน และท าให้จ  านวนรอบหมุนเวียนโต๊ะอาหารเพิ่มข้ึน ส่งผลให้
ผูป้ระกอบการหันมาพฒันาร้านอาหารในรูปแบบน้ีมากข้ึน ซ่ึงแต่เดิมส่วนใหญ่จะเป็นร้านอาหาร 
fast food ประเภทเบอร์เกอร์ แต่ในปัจจุบนั ร้านอาหารประเภทอ่ืน ๆ ไดมี้การพฒันารูปแบบร้าน 
ในลกัษณะน้ีมากข้ึนอาทิ ร้านอาหารญ่ีปุ่น ร้านขนมเบเกอร่ี ซ่ึงแนวโนม้การแข่งขนัจะยิ่งรุนแรงข้ึน
จากการท่ีมีผูเ้ล่นรายใหม่ ๆ เขา้มาแข่งขนัมากข้ึน 
 จากความนิยมในร้านอาหารญ่ี ปุ่นและเกาหลี  ส่งผลให้ มีการขยายสาขาของ 
เชนร้านอาหารประเภทดังกล่าวเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นการขยายตวัตามการเปิด
ศูนย์การค้าต่าง ๆ ขณะเดียวกัน ยงัมีผูป้ระกอบการรายใหม่เข้ามาแข่งขันในตลาดร้านอาหาร 
Asian เพิ่มข้ึน ภาวะการแข่งขนัท่ีรุนแรงข้ึนจึงส่งผลให้แนวโน้มยอดขายต่อสาขาของร้านอาหาร 
Asian โดยรวมมีแนวโน้มชะลอตวัลงโดยเฉพาะในกลุ่มเชน เติบโตเพียงราว ๒% ต่อปีในช่วงปี 



๓๘ 

๒๐๑๒-๒๐๑๘ เน่ืองจากมีการขยายสาขาร้านอาหารค่อนขา้งเร็ว อีกทั้งส่วนใหญ่ยงัเน้นเจาะตลาด 
mass ท่ียงัต้องแข่งขันด้านราคาค่อนข้างมาก ขณะเดียวกัน ร้านอาหาร Asian ท่ีเข้ามาแข่งขัน 
ยงัมีความหลากหลายของประเภทอาหาร ท าให้ผูบ้ริโภคมีทางเลือกมากข้ึน โดยกลุ่มท่ีไดรั้บความ
นิยมส่วนใหญ่ ไดแ้ก่ Sushi, Ramen, Izakaya, Shabu และ Yakiniku นอกจากน้ี แนวโน้มส าคญัคือ 
ผูป้ระกอบการมีแนวโน้มพฒันารูปแบบของร้านอาหารท่ีพรีเมียมมากข้ึน โดยเน้นจบักลุ่มลูกคา้ 
ท่ีมีก าลงัซ้ือสูงอยา่งเช่น Omakase ท่ีจะเนน้วตัถุดิบชั้นดีโดยเชฟจะเป็นผูรั้งสรรคเ์มนู ท าใหส้ามารถ
คิดราคาค่าบริการท่ีสูงมากข้ึนได ้  
 ขณะท่ี ธุรกิจร้านอาหารมีแนวโน้มแข่งขนัรุนแรงข้ึน อีกหน่ึงคู่แข่งส าคญัท่ีไม่ควร
มองขา้มคือ grocery store ท่ีเข้ามาแย่งชิงส่วนแบ่งตลาดร้านอาหารไปบางส่วน โดยในปัจจุบัน 
grocery store โดยเฉพาะร้านสะดวกซ้ือมีแนวโน้มเพิ่มสัดส่วนของอาหารพร้อมทานซ่ึงได้รับ 
ความนิยมอย่างต่อเน่ือง ขณะเดียวกนั มีการพฒันาบริการรูปแบบใหม่ ๆ อย่างเช่นการเพิ่มโซน
รับประทานอาหารโดยเพิ่มบริการอาหารปรุงสดรวมถึงมุมกาแฟให้บริการซ่ึงตอบโจทย์ความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคในยุคท่ีเร่งรีบไดเ้ป็นอยา่งดี  ทั้งน้ีจากขอ้มูลของ Euromonitor พบวา่ ยอดขาย
ของร้านสะดวกซ้ือในไทยท่ีเป็นรายไดใ้นส่วนของการให้บริการอาหารมีแนวโน้มขยายตวัถึงราว
ร้อยละ ๑๔ ต่อปีในช่วงปี ๒๕๕๖ – ๒๕๖๑ ซ่ึงเติบโตเร็วกว่ายอดขายของร้านอาหารประเภท 
เบอร์เกอร์ท่ีเติบโตราวร้อยละ ๑๑ ต่อปีในช่วงเวลาเดียวกัน สะท้อนให้เห็นว่าร้านสะดวกซ้ือ
สามารถตอบโจทยพ์ฤติกรรมการบริโภคของผูบ้ริโภคยุคใหม่ไดเ้ป็นอยา่งดี จากการน าเสนออาหาร
ส าเร็จรูปท่ีมีให้เลือกหลาย ตั้ งแต่แซนวิชไปจนถึงข้าวผดักระเพราะ หรือเมนูขนมหวานต่าง ๆ  
เห็นได้จากสัดส่วนสินคา้ประเภทอาหารของผูป้ระกอบการร้านสะดวกซ้ือรายหลกั ๆ ท่ีเพิ่มข้ึน
ต่อเน่ืองอยูท่ี่ราวร้อยละ ๕๐ – ๗๐ ของสินคา้ทั้งหมด ขณะเดียวกนั ซูเปอร์มาร์เก็ตเป็นอีกหน่ึงคู่แข่ง
ส าคญัของร้านอาหาร จากแนวโน้มการพฒันารูปแบบการให้บริการโดยน าเอาร้านอาหารเขา้มาไว้
ภายใน grocery store หรือท่ีเรียกว่า Grocerant ซ่ึงมีแนวโน้มได้รับความนิยมมากข้ึน โดยบาง 
แห่งจะมีจุดขายอยูท่ี่ลูกคา้สามารถเลือกสรรวตัถุดิบเองจากตูแ้ช่และน ามาให้ทางร้านปรุงให้ซ่ึงเป็น
จุดขายอยา่งหน่ึงท่ีไดรั้บการตอบรับท่ีดี 

 กระแสธุรกจิร้านอาหารทีน่่าจับตามอง 
 Fast casual เป็นรูปแบบท่ีตอบโจทยผ์ูบ้ริโภคยุคใหม่ท่ีตอ้งความรวดเร็ว ขณะเดียวกนั 
ยงัต้องการเน้นคุณภาพอาหารควบคู่ไปด้วย ร้านอาหารประเภท fast casual ซ่ึงเป็นรูปแบบ 
ท่ีผสมผสานระหว่าง fast food ซ่ึงเน้นความรวดเร็วกบั casual dining ซ่ึงเน้นคุณภาพ บรรยากาศ
ร้านและเมนูมีความหลากหลายเป็นรูปแบบท่ีมีแนวโน้มไดรั้บความนิยมมากข้ึนทัว่โลก จากสถิติ
ธุรกิจร้านอาหารประเภทต่าง ๆ ในสหรัฐฯ จะพบวา่ fast casual มีแนวโนม้ขยายตวัเร็วกวา่ fast food 



๓๙ 

โดยทัว่ไป โดยล่าสุดในปี ๒๕๕๙ ขยายตวัราวร้อยละ ๘ เทียบกบัร้านประเภท fast food ท่ีขยายตวั
ร้อยละ ๔ นอกจากน้ี fast casual ค่อนขา้งมีความหลากหลายครอบคลุมอาหารนานาชนิดอยา่งเช่น
ในสหรัฐฯ ส่วนใหญ่จะเป็นร้านประเภทแซนวิช อาหารเม็กซิกนั และเบเกอร่ี โดย Shake Shack 
เป็นตวัอยา่งของร้านอาหาร fast casual ท่ีประสบความส าเร็จอยา่งมากดว้ยยอดขายท่ีเติบโตต่อเน่ือง 
โดยในปี ๒๕๕๙ ยอดขายเติบโตถึงราวร้อยละ ๔๐ เน่ืองจากขายอาหารประเภทเบอร์เกอร์ 
และแซนวิชท่ีมีคุณภาพ ดว้ยราคาท่ีต่างจากเบอร์เกอร์พรีเมียมของร้าน fast food ทัว่ไปราว ๑ – ๕ 
ดอลลาร์สหรัฐฯ ขณะเดียวกนั ผูบ้ริโภคสามารถเลือกส่วนผสมของเมนูตามท่ีตอ้งการไดอี้กดว้ย 
(customization) ทั้ งน้ีรูปแบบ fast casual มีแนวโน้มจะได้รับความนิยมมากข้ึนในไทย เน่ืองจาก
ตอบโจทย์การด าเนินชีวิตท่ีเร่งรีบ แต่ขณะเดียวกัน ผูบ้ริโภคไทยช่างเลือกและให้ความส าคัญ 
กบัคุณภาพและใส่ใจสุขภาพมากข้ึน แต่ประเภทอาหารท่ีน่าจะตอบโจทยก์บัพฤติกรรมการบริโภค
ของคนไทยน่าจะเป็นกลุ่มอาหาร Asian และเบเกอร่ีเป็นหลกั อย่างไรก็ดี แม ้fast casual จะได้รับ
ความนิยมมากข้ึน แต่ผู ้ประกอบการควรต้องเลือกท าเลให้ตอบโจทย์ โดยอาจจะเน้นท าเล 
ย่านส านักงานหรือสถานศึกษาท่ีต้องการความสะดวกรวดเร็วโดยชูจุดเด่นท่ีอาหารจานเร็วและ 
มีคุณภาพ 
 Foodie influencer และแพลตฟอร์มท่ีใช้คน้หาร้านอาหารมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้
บริการร้านอาหารในยุคน้ี ทั้ งน้ีจากผลส ารวจของอีไอซีเก่ียวกบัส่ือท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ 
เขา้ไปใชบ้ริการร้านอาหารของผูบ้ริโภคจะพบวา่ ร้อยละ ๕๘ ของผูต้อบแบบส ารวจตอบวา่โซเชียล
มีเดียและรีวิว มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ รองลงมาคือการบอกต่อท่ีร้อยละ ๒๓ และ ๙ ผ่านการ
โฆษณาในส่ือ สะท้อนให้เห็นว่าบทบาทของ Foodie influencer มีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคมากข้ึน
เน่ืองจากพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีช่างเลือกและติดโซเชียลมีเดีย  จึงมีแนวโนม้ท่ีจะให้ความส าคญั
กบัรีววิร้านอาหารทั้งในแง่คุณภาพและบริการ ซ่ึงแพลตฟอร์มท่ีรวบรวมร้านอาหารและมีรีวิวต่างๆ 
รวมถึงการมีโปรโมชันส่วนลดเขา้มามีบทบาทมากข้ึน เช่นเดียวกบัโซเชียลมีเดียอย่าง Facebook 
และ Instagram ท่ีเป็นช่องทางส าคัญท่ีร้านอาหารต่าง ๆ ใช้ในการโปรโมทร้านให้เป็นท่ี รู้จัก 
ดงัท่ีแสดงไวใ้นภาพต่อไปน้ี 
 
 
 
 
 
 



๔๐ 

แผนภาพท่ี ๓ – ๑ อิทธิพลของส่ือประเภทต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ท่ีมา : ศูนยว์จิยัไทยพาณิชย,์ ๒๕๖๒ : ๑ 
  
 แม้ว่าผู ้บริโภคจะนิยมทานอาหารนอกบ้านมากข้ึน แต่แนวโน้มการสั่งอาหาร
ออนไลน์ยงัเป็นอีกช่องทางส าคญัท่ีผูป้ระกอบการไม่ควรมองขา้ม สะทอ้นไดจ้ากมูลค่าตลาด food 
delivery ท่ีขยายตวัต่อเน่ืองถึงราวร้อยละ ๑๐ ต่อปีในช่วงปี ๒๕๕๖ – ๒๕๖๑ โดยมีปัจจยัสนบัสนุน
ส าคญัมาจากการท่ีผูบ้ริโภคเขา้ถึงเทคโนโลยีและใชง้านมือถืออยา่งแพร่หลายมากข้ึน ขณะเดียวกนั 
มีการแข่งขนักนัพฒันาแอปพลิเคชนัส่งอาหารกนัมากข้ึน ซ่ึงในปัจจุบนับางแพลตฟอร์มอย่างเช่น 
Line Man มี active user มากกว่า ๓ ล้านราย สะท้อนถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีต้องการความ
สะดวกสบาย ส่งผลให้มีผูเ้ล่นหน้าใหม่ท่ีเข้ามาแข่งขันในตลาด food delivery กันอย่างดุเดือด  
ซ่ึงส่วนใหญ่จะแข่งกนัท่ีจ  านวนร้านอาหารบนแพลตฟอร์มท่ีตอ้งมีความหลากหลาย เพื่อดึงให้มีผู ้
เขา้มาใช้บริการมากท่ีสุดรวมถึงบริการท่ีรวดเร็วและราคาค่าส่งท่ีถูกกว่า เพื่อจูงใจให้มีคนมาใช้
บริการ ดงันั้น ผูป้ระกอบการร้านอาหารจึงไม่ควรมองขา้มความส าคญัของการมีช่องทาง delivery 
ควบคู่กนัดว้ยซ่ึงจะช่วยเพิ่มยอดขายอีกช่องทางหน่ึง โดยเฉพาะในศูนยก์ารคา้ท่ีมีพื้นท่ีคา้ปลีกจ ากดั
และมีอตัราค่าเช่าพื้นท่ีแพง การมีช่องทางการ delivery จะช่วยเสริมให้ใช้พื้นท่ีค้าปลีกได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 
 
 

 



๔๑ 

การตลาดอเิลก็ทรอนิกส์ในร้านอาหาร 

 การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ (e-Marketing) เป็นส่วนหน่ึงของธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Business) ซ่ึงเป็นการด าเนินกิจกรรมทางการตลาดผ่านเทคโนโลยี ทางด้านการส่ือสาร
อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อสนบัสนุนการขายสินคา้และการบริการ โดยใชอิ้นเทอร์เน็ตเป็นช่องทางในการ
เขา้ถึงลูกคา้ ซ่ึงเป็นช่องทางในการท าธุรกิจท่ีมีความยืดหยุน่ ช่วยประหยดัตน้ทุนในการด าเนินงาน
และท าให้ลูกค้าได้รับความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลได้มากข้ึน ลูกค้าสามารถโต้ตอบและ
ติดต่อส่ือสารกบัร้านคา้บนโลก ออนไลน์ไดท้นัที การส่ือสารทางการตลาดบนโลกออนไลน์จะมี
ลกัษณะเป็นไปอยา่ง รวดเร็วสามารถเปล่ียนแปลงขอ้มูลไดต้ลอดเวลา ดงันั้น ขอ้มูลจะตอ้งทนัสมยั
และถูกต้องสมบูรณ์เสมอ ดังแผนภาพต่อไปน้ี (ภาวุธ พงษ์วิทยภานุ และสุธน โรจน์อนุสรณ์, 
๒๕๕๑ : ๒๐) 

แผนภาพท่ี ๓ – ๒ กรอบการด าเนินธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
ท่ีมา : ภาวธุ พงษว์ทิยภานุ และสุธน โรจน์อนุสรณ์, ๒๕๕๑ : ๒๐) 
 
 

 



๔๒ 

 ผูเ้ช่ียวชาญทางด้านการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ (eMarketing - electronic marketing)  
ไดใ้หค้วามหมายดงัต่อไปน้ี 
 สมาคมการตลาดแห่งสหรัฐอเมริกา (American marketing association, 2004 : 5) 
ให้ความหมายว่า การตลาด เป็นหน้าท่ีขององค์กรในการส่ือสารและส่งมอบคุณค่าให้กบั ลูกคา้ 
และการสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ในรูปแบบท่ีเป็นประโยชน์ต่อองคก์ร การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ 
เป็นส่วนหน่ึงของการตลาดโดยเน้นการใช้เคร่ืองมือทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ีน าไปสู่ความส าเร็จ 
ตามเป้าหมายและวตัถุประสงคท์างการตลาด 
 Author: dotcom (2005 : 3) ให้ความหมายวา่ การตลาดท่ีใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั เพื่อช่วย
ขายสินค้าหรือบริการ เทคโนโลยีเหล่าน้ีจะสมบูรณ์และเพิ่มคุณค่าให้กับการตลาดแบบดั้ งเดิม  
โดยใช้การส่ือสารผ่านการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ หรือการขายตรง เป็นต้น โดยพื้นฐานของ
การตลาดอิเล็กทรอนิกส์มีความยืดหยุน่ ช่วยประหยดัค่าใชจ่้าย และมีประสิทธิภาพเหมาะอย่างยิ่ง
ส าหรับธุรกิจขนาดเล็ก 

 ความแตกต่างของการตลาดแบบดั้งเดิมกบัการตลาดอเิลก็ทรอนิกส์ 

 การตลาดแบบดั้ งเดิม (Traditional marketing) มีรูปแบบท่ีแตกต่างจากการตลาด 
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Marketing) ดังต่อไปน้ี การตลาดแบบดั้ งเดิมสามารถครอบคลุมได้บาง พื้นท่ี 
มีกลุ่มเป้าหมายท่ีหลากหลาย ไม่เนน้ท าการตลาดกบับุคคลใดบุคคลหน่ึง มีการแบ่งส่วนการตลาด
โดยใช้เกณฑ์แบ่งตามสภาพประชากรศาสตร์หรือสภาพภูมิศาสตร์ ในขณะท่ีการตลาด
อิเล็กทรอนิกส์ สามารถครอบคลุมไดท้ัว่โลก เป็นการส่ือสารทางการตลาดแบบตวัต่อตวั มีการแบ่ง
ส่วนการตลาดตามพฤติกรรมของผูบ้ริโภค โดยมีการผสมผสานความคิดทางดา้นการตลาดร่วมกบั
การพฒันาและการออกแบบตราสินค้า รวมถึงเป็นส่วนหน่ึงของการโฆษณาและการขายผ่าน
เคร่ืองมือการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ อาทิ การตลาดผา่นเคร่ืองมือคน้หาบนอินเทอร์เน็ต การตลาดดว้ย
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ การตลาดแบบไวรัส เป็นตน้ และมีวตัถุประสงค์เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่
ธุรกิจและลูกค้า เน่ืองจากมีระบบการจัดเก็บข้อมูลประวติัและพฤติกรรมของลูกค้า รวมถึง 
การสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ ซ่ึงจะส่งผลต่อการรักษาฐานลูกคา้เดิมและการเพิ่มจ าวนของลูกคา้ใหม่ 
(ภาวุธ พงษ์วิทยภานุ และสุธน โรจน์อนุสรณ์, ๒๕๕๑ : ๑๘) การน าแนวคิดการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ 
มาประยกุตใ์ชก้บัธุรกิจสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในด าเนินงานไดเ้ป็นอยา่งดี 

 ประโยชน์ทีไ่ด้จากการด าเนินงานด้านการตลาดอเิลก็ทรอนิกส์ 

 นกัการตลาด Chafley and Smith (2005 : 18) กล่าวถึงการน าเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต 
มาประยุกต์ใช้กับการตลาด ซ่ึงท าให้เกิดผลส าเร็จตามเป้าหมาย โดยมีการเน้นย  ้ าถึงการให้
ความส าคญักบัลูกคา้เป็นหลกั (customer focus) ซ่ึงตอ้งจ าแนกได้ว่า ลูกค้าเป็นใคร (identifying) 



๔๓ 

มีความตอ้งการอย่างไร มีพฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินคา้ อยา่งไร และตอ้งท านายความคาดหวงั
ของลูกคา้ (anticipating) เพื่อตอบสนองความ ตอ้งการของลูกคา้ (satisfying) ซ่ึงถือเป็นหวัใจส าคญั
ของการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการเก็บบันทึกข้อมูล และน ามา
วิเคราะห์พฤติกรรมของลูกคา้ เพื่อเขา้ถึงความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของลูกคา้ นอกจากน้ี Challey and 
Simith (2005:23) ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ ๖ ประการ จากการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ ไวด้งัน้ี 
 ๑. การขาย เป็นช่องทางท่ีท าให้ลูกคา้รู้จกัตราสินคา้ ซ่ึงจะส่งผลให้สามารถจ าหน่าย
สินคา้ไดเ้พิ่มข้ึน 
 ๒. การบริการ เป็นช่องทางให้ลูกคา้ได้รับสิทธิพิเศษต่าง ๆ และให้ขอ้มูล ข่าวสาร 
และกิจกรรมของตราสินคา้ 
 ๓. การพดูคุย (speak) เป็นช่องทางติดต่อส่ือสารและสร้างปฏิสัมพนัธ์กบัลูกคา้ 
 ๔. การประหยดั (save) เป็นการช่วยลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน เช่น การส่ง
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์แทนการส่งจดหมายทางไปรษณีย์ หรือช่วยประหยดัค่าใช้จ่ายในการ
จดัพิมพเ์อกสารแจก เพราะสามารถส่งเอกสารใหลู้กคา้ผา่นทางอินเทอร์เน็ต 
 ๕. การป่าวประกาศเสียงดัง (sizzle) เป็นการสร้างตราสินค้าให้เป็นท่ีรู้จกั โดยการ
ประกาศตราสินคา้ผา่นส่ือออนไลน์การ 
 ๖. ตลาดอิเล็กทรอนิกส์ช่วยสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัธุรกิจ ช่วยตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดีและเป็นช่องทางในการสร้างปฏิสัมพนัธ์กบัลูกคา้ 
 เคร่ืองมือทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ มีหลายประเภท อาทิ การตลาดผ่านเคร่ืองมือ
ค้นหา (search engine marketing) การตลาดด้วยจดหมายอิเล็กทรอนิกส์  ( e-Mail marketing) 
การสร้างการเช่ือมโยงกบั พนัธมิตร (link partnership building) การตลาดแบบพนัธมิตร (affiliate 
marketing) การตลาดแบบไวรัส (viral marketing) และการตลาดด้วยโทรศัพท์มือถือ (mobile 
marketing) เป็นต้น  ซ่ึ งเค ร่ืองมือแต่ละประเภทนั้ น  ย่อมมีวิ ธีกรใช้งานและสนองตอบต่อ
วตัถุประสงคแ์ตกต่างกนั ดงัแผนภาพต่อไปน้ี 
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แผนภาพท่ี ๓ – ๓ เคร่ืองมือทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
ท่ีมา : ชมพนุูช อารยวชิยั, ๒๕๕๖ : ๓๘ 

ชุดค าส่ังประยุกต์ที่มีการน ามาใช้ในกจิการร้านอาหาร 

 การตลาดผ่านเคร่ืองมือค้นหาบนอินเทอร์เน็ต (Search Engine Marketing : SEM)  
เป็นการท าการตลาดบนโลกออนไลน์ผ่านทางเสิร์ชเอนจ้ิน (Search Engine) เป็นการสืบคน้ขอ้มูล
ดว้ยโปรแกรมการคน้หาเป็นท่ีนิยมมากในปัจจุบนั เน่ืองจากสามารถคน้หาขอ้มูลไดอ้ย่างรวดเร็ว 
ประกอบไปด้วย การปรับแต่งเว็บไซต์เพื่อจดัอนัดับผล การค้นหา Search Engine Optimization-
SEO) และการโฆษณาแบบจ่ายต่อคลิก  (Pay Per Click-PPC) (Challey & Smith, 2008 : 277) 
ส าหรับร้านอาหาร เคร่ืองมือน้ีช่วยเพิ่มความสามารถในการค้นหาร้านอาหาร เน่ืองจากข้อมูล 
ในอินเทอร์เน็ตมีปริมาณมาก จึงมีการพฒันาระบบสืบคน้ขอ้มูลเพื่อช่วยคน้หาขอ้มูลให้ใกลเ้คียง 
กบัความตอ้งการในการจดัอนัดบัผลการคน้หา ท าให้ลูกคา้สามารถคน้พบขอ้มูลของสินคา้และ 
การบริการไดอ้ยา่งรวดเร็ว (Ledford, 2009 : 18) 
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 ๑. การปรับแต่งเวบ็ไซต์เพื่อจดัอนัดบัผลการคน้หา (SEO) ท าให้เวบ็ไซต์ปรากฏอยู่
ในหน้าแรกของผลการค้นหาผ่านเสิร์ชเอนจ้ิน โดยใช้ค  าส าคัญ (keyword) ในการค้นหาส่ิง 
ท่ีเก่ียวข้องกับตราสินค้า วิธีน้ีสามารถดึงดูดให้ผูเ้ข้าชมไปยงัเว็บไซต์ท่ีมีอันดับท่ีดีกว่าจากผล 
การคน้หา จึงควรมีการปรับปรุงเพื่อท่ีรักษาต าแหน่งท่ีดีไว ้(Lcdford, 2009 : 273) การจดัอนัดบัเป็น
เคร่ืองมือท่ีดีในสร้างการรับรู้ของตราสินค้า เพื่อการส่งเสริมการตลาด และส่งเสริมเว็บไซต ์
ของธุรกิจ 
 ๒. การโฆษณาแบบจ่ายต่อคลิก (PPC) เป็นการโฆษณาผ่านเว็บไซต์โดยการซ้ือ 
ค าส าคัญท่ีเก่ียวข้องกับสินค้าและบริการของธุรกิจ ระบบจะค้นหาค าท่ีตรงกับค าส าคัญของ 
เว็บไซต์ เพื่อแสดงโฆษณาท่ีได้ซ้ือพื้นท่ีไว ้โดยเว็บไซต์ท่ีลงโฆษณาจะปรากฏอยู่ ด้านบนของ 
เสิร์ชเอนจ้ิน โดยมีการคิดค่าใชจ่้ายจากจ านวนต่อคลิกเป็นหลกั (Challey 8 Smith, 2008 : 301) 
 ๓. การประชาสัมพนัธ์ออนไลน์ (online public relations) เป็นเคร่ืองมือการส่ือสาร 
ทางการตลาดท่ีเนน้การสร้างความน่าเช่ือถือ และสร้างภาพลกัษณ์คา้นบวกขององคก์ร โดยน าเสนอ
ขอ้มูลในรูปแบบขอ้ความ ภาพและเสียง ผ่านเคร่ืองมือส่ือสารท่ีทนัสมยั อาทิ คอมพิวเตอร์ และ
โทรศพัท์มือถือ เป็นการส่ือสารแบบสองทางทุกคนสามารถแสดง ความคิดเห็นหรือแลกเปล่ียน
ประสบการณ์ได้ทุกเวลา การประชาสัมพนัธ์ออนไลน์  เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพให้ตราสินค้า 
โดย Ryan and Jones (2009:32) กล่าววา่ “มีสองส่ิงท่ีส าคญัส าหรับการประชาสัมพนัธ์ออนไลน์ คือ 
การให้ขอ้มูลหรือรายละเอียดของธุรกิจ และการบริหารจดัการช่ือเสียงของธุรกิจบนโลกออนไลน์” 
การประชาสัมพนัธ์ ออนไลน์เป็นช่องทางในการสร้างปฏิสัมพนัธ์กบัลูกคา้และมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ มีหลายองคก์รใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นเคร่ืองมือในการประชาสัมพนัธ์ 
 ๓. เครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีได้รับความนิยม เช่น เฟซบุ๊ก (Facebook) ทวิตเตอร์ 
(Twitter) บล็อก (Blog) และยูทูบ (Youtube) เครือข่ายเหล่าน้ีเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัส าหรับบริษทั 
ท่ีจะเข้าถึงลูกค้า Frick (2010 : 43) กล่าวว่า “ในแบ่งปันเน้ือหาให้กับเพื่อนในเครือข่ายของคุณ 
ขอ้มูลนั้นจะมีศกัยภาพในการเขา้ถึงคนจ านวนมาก โดยผ่านเครือข่ายจากเพื่อน ถึงเพื่อนต่อไป
เร่ือยๆ ในทางธุรกิจจะแสดงถึงศักยภาพทางด้านการตลาดได้เป็นอย่างดี” หัวใจส าคัญของ 
การประชาสัมพนัธ์ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ จะตอ้งน าเสนอเน้ือหา ท่ีผูรั้บสารตอ้งการและ 
เปิดโอกาสให้ผูรั้บสารมีส่วนร่วม โดยกระตุน้ให้มีปฏิสัมพนัธ์ (interactive) รวมทั้ง สร้างความ
ผกูพนั (engagement) ในชุมชนออนไลน์นั้น เพื่อสร้าง ความสัมพนัธ์และภาพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์ร
และสินคา้ในท่ีสุด (ณฐัา แสงชูโต, ๒๕๕๓ : ๓๒) 
 



๔๖ 

 ๔. พนัธมิตรออนไลน์ (online partnership) เป็นการสร้างข้อตกลงร่วมกันระหว่าง 
ธุรกิจเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ร่วมกัน โดยสร้างความร่วมมือกับพันธมิตรคู่ค้า 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจโดยตรงหรือธุรกิจอ่ืน ๆ โดยมีลกัษณะไดป้ระโยชน์ทั้งสองฝ่าย (Ryan & Jones, 
2009 : 203) ซ่ึงจะน าไปสู่การขยายตลาดท่ีเพิ่มมากข้ึน ในการสร้างความร่วมมือมีหลายรูปแบบ 
อาทิ การตลาดแบบพนัธมิตร (alliate Imarketing) เป็น การตลาดท่ีอาศยัตวัแทนในการท าโฆษณา
และประชาสัมพันธ์ การสนับสนุนออนไลน์  (sponsorship) เป็นการสนับสนุนเว็บไซต์หรือ 
พื้นท่ีในเวบ็ไซต์ ท่ีมีเน้ือหาเก่ียวขอ้งกบัสินคา้และบริการ การสร้างตราสินคา้ร่วม (Co-branding) 
เป็นการร่วมมือกันของธุรกิจ ตั้ งแต่ ๒ ธุรกิจข้ึนไปในการด าเนินงาน เพื่อวตัถุประสงค์ด้าน
การตลาดหรือดา้นส่งเสริมการขายร่วมกนั การสร้างการเช่ือมโยง (link building) เป็นการเช่ือมโยง 
๒ เว็บไซต์ ด้วยการแลกเปล่ียนท่ีมีลักษณะต่างตอบแทน และการตลาดเคร่ืองมือ (widget 
marketing) เป็นโปรแกรมประยุกต์ (application) ท่ีให้ผูใ้ช้สามารถเช่ือมโยงเข้าถึงผูโ้ฆษณาได้ 
อย่างรวดเร็ว (Challey & Smith, 2008 : 310) พันธมิตรออนไลน์ ท่ี ธุรกิจร้านอาหารนิยมคือ  
การจ าหน่ายดีล (deal) เป็นการขายส่วนลดของสินค้าหรือบริการ (สนุก, ๒๕๕๔ : ๑) โดยผ่าน
ตวักลางคือ เวบ็ดีล ช่องทางน้ีสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดโ้ดยตรงตวัอยา่งคลท่ีไดรั้บความนิยมมี
ดงัเช่น เอน็โซโก ้(Ensogo) และ ไทยซิต้ีดีล (Thai city deals) เป็นตน้ 
 ๕. โฆษณาอินเตอร์แอคทีฟ (interactive advertising) หรือการโฆษณาแบบโต้ตอบ 
เป็นการส่งมอบข้อมูลให้กับลูกค้าเป็นรายบุคคลผ่านทางเคร่ืองมือต่าง ๆ อาทิ การโฆษณาใน 
เวบ็เพจ ป้ายโฆษณา จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ เฟซบุ๊ก และบล็อก เป็นตน้ โฆษณาประเภทน้ีเน้น 
ท่ีความคิดสร้างสรรค์ เพื่อต้องการสร้างปฏิสัมพันธ์จากผูใ้ช้งาน เช่น ความสวยงามด้านการ
ออกแบบ หรือลูกเล่นในการน าเสนอ โดยใช้กลยุทธ์ต่าง ๆ เพื่อให้บรรลุการรับรู้ตราสินคา้และ
สนับสนุนให้มีการคลิกผ่านไปยงัเว็บไซต์เป้าหมาย (Challey & Smith, 2008 : 34) เคร่ืองมือ 
ท่ีร้านอาหารนิยมเลือกใช้คือ การท าแบนเนอร์ เพื่อ โฆษณาและประชาสัมพนัธ์ร้านอาหาร และ 
การสร้างปฏิสัมพนัธ์กับลูกค้าผ่าน เครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก อินสตราแกรม และ 
ทวติเตอร์ 
 ๖. การตลาดด้วยจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (opt-in e-Mail) เป็นการส่งข้อมูลหรือ 
กิจกรรมของบริษทัไปยงัผูท่ี้มีรายช่ือในรายการจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (mailing list) เพื่อท าให้เกิด
การจดจ าตราสินคา้และการเยี่ยมชมเวบ็ไซต ์แต่ควรไดรั้บการยนิยอมจาก ลูกคา้ก่อน มิฉะนั้นจะถือ
วา่เป็นเมล์ขยะ (spam mail) ท่ีสร้างความร าคาญแก่ลูกคา้และ ส่งผลเสียต่อความสัมพนัธ์ระยะยาว
และลูกค้าสามารถยกเลิกการรับจดหมายได้ (Chaley & Smith, 2008:325) การตลาดลักษณะน้ี 
มีค่าใช้จ่ายในการส่งถูกกว่าการส่ง จดหมายทางไปรษณีย์ และได้รับการตอบสนองจากลูกค้า 
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อย่างรวดเร็ว โดยสามารถส่ง ขอ้มูลให้สมาชิกท่ีขอรับขอ้มูลท าให้สมาชิก ไม่พลาดข่าวสารและ 
การส่งเสริมการขาย (Merisavo & Raulas, 2004 : 21) การตลาดดว้ยจดหมายอิเล็กทรอนิกส์เป็นเคร่ืองมือ
ในการเพิ่มความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ท่ีช่วยใหส้ามารถติดต่อกบัลูกคา้ไดด้ว้ยตน้ทุนท่ีต ่า 
 ๗. การตลาดแบบไวรัส (viral marketing) เป็นการส่งขอ้มูลของสินคา้และบริการถึง
ผูรั้บสารหรือลูกคา้ ภายในระยะเวลาอนัรวดเร็ว ซ่ึงตอ้งมีความเขา้ใจในองคป์ระกอบ และแนวคิด
พื้นฐานของการส่ือสารแบบปากต่อปาก (Word of mouth) โดยเฉพาะ พฤติกรรมของผูรั้บสาร 
ผ่านทางอินเทอร์เน็ต เพื่อกระตุ้นให้ผู ้รับสารตัดสินใจซ้ือสินค้า (กฤชสกล ช่วงอรุณ, ปรียา 
ศรีระคาม และ ตรีทิพ บุญแยม้, ๑๕๕๓ : ๑๔) การตลาดแบบไวรัส เป็นเคร่ืองมือท่ีเขา้ถึงคนจ านวน
มากไดอ้ยา่งรวดเร็ว ดว้ยการแบ่งปันประสบการณ์ของ ลูกคา้ รวมทั้งการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบั
สินคา้และการบริการ โดยจะถูกส่งจาก เพื่อนหรือคนรู้จกัไปเร่ือย ๆ (Lake, 2011 : 4) เป็นกลยุทธ์ 
ท่ีให้ลูกคา้ท าการตลาดแทนบริษทั วิธีน้ีจะท าให้สามารถเผยแพร่ขอ้มูลของสินคา้ขยายวงกวา้ง 
ไดม้ากข้ึน แต่เน่ืองจากความเร็วในการส่งสาร หากมีการบิดเบือนเน้ือหาจะท าให้ผูรั้บสารไดรั้บ
ขอ้มูลท่ีไม่ถูกตอ้ง ดงันั้น ควรใหค้วามส าคญักบัขอ้มูลเพื่อป้องกนัความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึน 
 นอกเหนือจากเคร่ืองมือท่ีได้กล่าวมา ยงัมีส่ือออนไลน์ประเภทอ่ืน ท่ีร้านอาหาร 
ได้น ามาใช้เพื่อส่ือสารกับลูกคา้ โดยอาศยัการพฒันาของโทรศพัท์มือถือ สมาร์ทโฟน ซ่ึงส่งผล 
ต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคเป็นอยา่งมาก บริษทัวิจยัตลาด Lab42 ไดส้ ารวจพฤติกรรมของลูกคา้กบั
การใช้โทรศพัท์มือถือสมาร์ทโฟนในการไป ร้านอาหาร (Smartphone Foodies) จากผลการส ารวจ
พบว่า (Lab42 market research, 2012:2) ก่อนไปรับประทานอาหารนอกบ้าน ผูบ้ริโภคมีการใช ้
โทรศพัท์มือถือสมาร์ทโฟน โดยการบอกเพื่อนถึงแผนการท่ีจะออกไปทานอาหารท่ีไหนกบัใคร 
หรืออย่างไร โดยการคน้หาร้านอาหารท่ีน่าสนใจ เลือกดูรายการอาหารและเคร่ืองด่ืม และศึกษา
เส้นทางการเดินทางไปร้านอาหาร และในขณะรับประทานอาหาร ผูบ้ริโภคมีการถ่ายภาพอาหาร
และแจ้งสถานะบนเฟซบุ๊ก มีการกดเช็คอิน เพื่อแจ้งสถานท่ีท่ีอยู่ในขณะนั้ น และมีการค้นหา
สถานท่ีใกล้เคียงในการไป สังสรรค์ต่อ หลังการรับประทานอาหาร ผูบ้ริโภคมีการแจง้สถานะ 
บนเฟซบุ๊ก คน้หาเส้นทางกลบับา้นและน าเสนอภาพอาหาร จากผลการส ารวจแสดงใหเ้ห็นวา่ลูกคา้
มีพฤติกรรมในการใชโ้ทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน ขณะท่ีใชบ้ริการในร้านอาหาร และจากค าแนะน า
ของ Lorang (2012 : 6) กล่าววา่  

“…ลูกคา้มีพฤติกรรมช่ืนชอบ การถ่ายภาพอาหาร ทางร้านอาหารจึงควรจดับรรยากาศ
ภายในร้านให้มีความสวยงาม รวมถึงการตกแต่งจานอาหารให้น่ารับประทาน เพื่อช่วยในการ
สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหแ้ก่ร้านอาหาร…”  



๔๘ 

 ดังนั้ น การประยุกต์ใช้ส่ือออนไลน์กับร้านอาหารเป็นส่ิงท่ีผูป้ระกอบการควรให้
ความส าคญั โดยการปรับปรุงหรือสร้างขอ้มูลของร้านอาหาร หรือให้ขอ้มูล สถานท่ีของร้านอาหาร 
เพื่อตอบสนองต่อการใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่านโทรศพัท์มือถือ สมาร์ทโฟน ในรูปแบบโปรแกรม
ประยุกต์  (application) เช่น  โปรแกรมประยุกต์ส าห รับแผนท่ี  กู เกิล เพลส  (Google places) 
และโฟร์สแควร์ (Foursquare) หรือ โปรแกรม ประยุกตข์องเวบ็ไซต์แนะน าร้านอาหาร เช่น วงใน 
(Wongnai) โอเพนไรท ์(Openrice) ลูกคา้สามารถสืบคน้พบร้านอาหารไดส้ะดวกข้ึน 

 การวดัผลการด าเนินงานด้านการตลาดอเิลก็ทรอนิกส์ 

 ในการด าเนินงานน าการตลาดอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในกิจการภตัตาคาร และร้านอาหาร
ทัว่ไป สามารถวดัผลการด าเนินงานได้ ๒ ด้านใหญ่ ๆ คือ วดัผลการใช้ส่ือออนไลน์และวดัผล
ทางดา้นยอดขาย 
 ๑. การวดัผลการใช้ส่ือออนไลน์ เพื่อตรวจสอบความคุม้ค่าของการลงทุนในการใช้
ส่ือออนไลน์เป็นเร่ืองส าคญั ซ่ึงช่วยให้สามารถพฒันาหรือปรับปรุงเว็บไซต์ได้ ตรงตามความ
ตอ้งการของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย  
  ส าหรับการวดัผลเวบ็ไซตส์ามารถตรวจสอบดว้ยเคร่ืองมือท่ีใชว้ดัค่าสถิติ เวบ็ไซต ์
(web analytic) เคร่ืองมือวดัผลท่ีคนไทยนิยมใชง้านมีดงัน้ี 
  ๑.๑ วดัค่าสถิติเว็บไซต์ Alexa widgets เป็นผูใ้ห้บริการแสดงสถิติ การเข้าชม
เวบ็ไซต์ รวมถึงมีการจดัอนัดบัเว็บไซต์ทัว่โลก (ภาวุธ พงษ์วิทยภานุ, 2553ข) สามารถใช้งานได ้
โดยไม่จ  าเป็นตอ้งติดตั้งโคด้ (code) 
  ๑.๒ กูเกิลอนาลิติกส์ (Google analytics) เป็นเคร่ืองมือวดัผลโดยเก็บสถิติผูเ้ขา้ชม
เวบ็ไซต์จากกูเกิล สามารถสรุปสถิติการเขา้ชมเวบ็ไซต์และน าเสนอในรูปแบบรายงาน ทั้งแบบ
รายวนั รายสัปดาห์ รายเดือน และรายปี ส าหรับวิเคราะห์การเขา้ใช้งานเวบ็ไซต์ (จิตติมา สืบสุข, 
2554) โดยน าโคด้ (code) ติดตั้งในเวบ็ไซตเ์พื่อเร่ิมเก็บขอ้มูล 
   ส าหรับการวดัผลของเฟซบุ๊กสามารถตรวจสอบไดด้ว้ยเคร่ืองมือการวดัผล
ของเฟซบุ๊ก (Facebook insight) เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยวิเคราะห์แนวโน้มและพฤติกรรมของคน 
ท่ีเขา้ชมเฟซบุก๊ โดยแบ่งออกเป็น ๒ ส่วน คือ (ภาวธุ พงษว์ทิยภานุ, ๒๕๕๓ : ๒๓) 
  ๑.๓ ขอ้มูลของผูใ้ช้ (users) สามารถทราบขอ้มูลของผูใ้ช้งาน (active user) ท่ีเขา้
มาในเพจเฟซบุ๊ก โดยแบ่งเป็นรายวนั และสามารถแจ้งจ านวนการกดถูกใจ (like) ท่ีเพิ่มใหม่ 
(new likes) รวมถึงมีการแจง้จ านวนผูท่ี้กดยกเลิกในแต่ละวนั ท าให้ทราบข้อมูลต่าง ๆ เช่น เพศ  
ช่วงอายุ ประเทศ เมือง และภาษาท่ีใช้ ซ่ึงข้อมูลส่วนน้ีจะท า ให้ทราบว่ากลุ่มเป้าหมาย (target)  
เป็นใครและอยูท่ี่ไหน และสามารถทราบพฤติกรรม ของผูใ้ชง้านเขา้มาท ากิจกรรมอะไร เช่น เปิดดู



๔๙ 

หน้า (page views) หรือเข้ามาดูภาพ วีดีโอ หรือ ไฟล์เสียง ซ่ึงท าให้สามารถวิเคราะห์พฤติกรรม 
ของผูท่ี้เขา้ชมได ้
  ๑.๔ ข้อมูลการมีส่วนร่วม (insights) สามารถตรวจสอบข้อมูลท่ีน าเสนอใน 
เฟซบุ๊ก ท าให้ทราบว่ามีการกดถูกใจ (Like) แนะน า (comment) หรือยกเลิก (unscribes) มีผลตอบ
รับเป็นอย่างไร ส่วนน้ีสามารถวดัผลในการจดักิจกรรมได้ หากมีจ านวนมากแสดงถึงมีผูใ้ห้ความ
สนใจเฟซบุก๊เป็นจ านวนมาก 
 ๒. การว ัดผลทางด้านยอดขาย ใช้วิ ธีการว ัดผลความส าเร็จโดยพิจารณาจาก 
ผลตอบแทนจากการลงทุน (return of investment) ท่ีเกิดข้ึนจากการด าเนินงานทางด้านตลาด
อิเล็กทรอนิกส์ ถึงผลลพัธ์ หรือมีผลกระทบเป็นเช่นใด การด าเนินงานทางการตลาด เป็นไปตาม 
ท่ีก าหนดหรือไม่ ทั้ งน้ีอาจประเมินจากการเติบโตของยอดขาย ผลก าไร ส่วนแบ่งทางการตลาด 
ภาพลกัษณ์ของสินคา้ โดยการพูดถึงในเชิงบวกหรือลบ หรือ ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกบัตราสินค้า  
เพื่อใช้เป็นขอ้มูลส าคญัในการตดัสินใจ การวดัผลความส าเร็จโดยพิจารณาจากผลตอบแทนจาก 
การลงทุนใช้เพื่อวดัผลการรับรู้ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการสร้างตราสินคา้ของธุรกิจ หรือเพื่อวดัยอดขาย 
ท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการเพิ่มยอดขายให้กบัธุรกิจสูตรในการวดัผลความส าเร็จ โดยพิจารณา
ผลตอบแทนจาก การลงทุน (ROI) ในเบ้ืองต้น (ROI = ผลตอบแทนท่ีได้รับ-เงินลงทุนในการ 
ท าการตลาดออนไลน์) โดยค่า ROI ต้องมีค่า มากกว่า 0 จึงถือว่าผลตอบแทนเป็นบวก ซ่ึงอาจ 
เป็นยอดขายท่ีเพิ่มข้ึน หากค่า ROI มีค่าเป็นลบแสดงว่า ได้ผลไม่คุ ้มค่ากับการจดัท าการตลาด
ออนไลน์ (ภาวธุ พงษว์ทิยภานุ และสุธน โรจน์อนุสรณ์, ๒๕๕๑ : ๒๑๔) 

สรุป 

 ในบทน้ี ผู ้วิจ ัยได้ท าการทบทวนข้อมูลทุติยภูมิ เก่ียวกับแนวความคิดในกรน า
การตลาดอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในธุรกิจร้านอาหารในรูปแบบต่างๆ ประกอบดว้ยประเด็นหลกั คือ
พฒันาการและการเติบโตของกิจการร้านอาหาร สภาวะแวดล้อมท่ีเก่ียวขอ้งในกิจการร้านอาหาร 
การตลาดอิเล็กทรอนิคส์ในร้านอาหาร และชุดค าสั่งประยุกต์ท่ีมีการน ามาใช้ในกิจการร้านอาหาร 
ซ่ึงจากองค์ความรู้ท่ีได้รับน้ี จะได้น าไปศึกษาถึงปรากฏการณ์จริงท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบันในเร่ือง
รูปแบบและแนวทางในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศทางดา้นการตลาดมาประยุกตใ์ช ้โดยเฉพาะ
อย่างยิ่ง ท่ามกลางกระแสความเปล่ียนแปลงขนานใหญ่ อนัเป็นผลมาจากวิกฤตการณ์โรคระบาด
ร้ายแรงท่ีเกิดข้ึนทัว่โลกในขณะน้ี ซ่ึงยอ่มจะมีผลกระทบโดยตรงและรุนแรงต่อกิจทุกกิจการธุรกิจ 
และในขณะเดียวกนั ก็จะเป็นปัจจยัผลกัดนัให้มีการขยายตวัของการตลาดอิเล็กทรอนิกส์มากข้ึนดว้ย 
โดยจะไดน้ าเสนอในบทต่อไป 



 

 
บทที ่๔ 

การพฒันาการตลาด ในธุรกจิร้านอาหารผ่านส่ือสังคม  
เพือ่สนองตอบนโยบายประเทศไทย ๔.๐ 

 บทท่ี ๔ เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้รับ ทั้ งจากการทบทวนวรรณกรรม และ 
จากขอ้มูลปฐมภูมิท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวฒิุในดา้นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง อนัจะท าใหท้ราบถึง
สภาวะแวดลอ้มในปัจจุบนั เก่ียวกบัการด าเนินธุรกิจร้านอาหารผ่านส่ือสังคม ซ่ึงจะท าให้สามารถ
สังเคราะห์ เพื่อหาค าตอบตามวตัถุประสงคข์องการวิจยัตามท่ีไดก้ าหนดไว ้ตามกรอบแนวความคิด
ของการวจิยั ดงันั้น ขอ้มูลในบทน้ี จึงมีประเด็นส าคญั ดงัต่อไปน้ี 
 ๑. การใชป้ระโยชน์ของส่ือสังคมออนไลน์ในปัจจุบนั 
 ๒. สถานการณ์ในการด าเนินธุรกิจร้านอาหารในสภาวะแวดลอ้มปัจจุบนั 
 ๓. แนวทางในการน าส่ือสังคมออนไลน์มาใชใ้นการพฒันาการตลาด ในธุรกิจร้านอาหาร 
อนัจะส่งผลใหกิ้จการร้านอาหารไทยมีขีดความสามารถในการเติบโตไดอ้ยา่งย ัง่ยนืและมัน่คง 
 ๔. สรุป 

การใช้ประโยชน์ของส่ือสังคมออนไลน์ในปัจจุบัน 

 การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ (e-Marketing) เป็นส่วนหน่ึงของธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Business) ซ่ึงเป็นการด าเนินกิจกรรมทางการตลาดผา่นเทคโนโลยีทางดา้นการส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ 
เพื่อสนับสนุนการขายสินคา้และการบริการ โดยใช้อินเทอร์เน็ตเป็นช่องทางในการเขา้ถึงลูกค้า 
ซ่ึงเป็นช่องทางในการท าธุรกิจท่ีมีความยืดหยุ่น ช่วยประหยดัตน้ทุนในการด าเนินงานและท าให้
ลูกคา้ได้รับความสะดวกในการเขา้ถึงข้อมูลได้มากข้ึน ลูกคา้สามารถโต้ตอบและติดต่อส่ือสาร 
กบัร้านคา้บนโลกออนไลน์ไดท้นัที การส่ือสารทางการตลาดบนโลกออนไลน์จะมีลกัษณะเป็นไป
อย่างรวดเร็ว สามารถเปล่ียนแปลงขอ้มูลได้ตลอดเวลา ดงันั้น ขอ้มูลจะตอ้งทนัสมยัและถูกตอ้ง
สมบูรณ์เสมอ 
 ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิ เล็กทรอนิกส์  ห รือ ETDA กระทรวงดิ จิทัล 
เพื่อเศรษฐกิจและสังคม (๒๕๖๓ : ๑) ไดท้  าการส ารวจพฤติกรรมผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย 
(Thailand Internet User Behavior ) ต่อเน่ืองมาเป็นปีท่ี ๗ พบว่า คนไทยใช้อินเทอร์เน็ตเพิ่มข้ึน 
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อยา่งกา้วกระโดดกวา่ร้อยละ ๑๕๐ ส่งผลให้ปัจจุบนัไทยมีผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตจ านวน ๔๘.๕ ลา้นคน 
หรือประมาณร้อยละ ๗๐ ของจ านวนประชาชนทั้งหมด โดยคนไทยใชอิ้นเทอร์เน็ตเฉล่ียวนัละ ๑๐ 
ชัว่โมง ๒๒ นาที เพิ่มข้ึน ๑๗ นาทีจากปี ๒๕๖๑ และเม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็นเทียบกบัชัว่โมง
การใช้งาน โดย Gen Y (๑๙-๓๘ ปี) ยงัคงอตัราการใช้อินเทอร์เน็ตมากท่ีสุดติดต่อกัน ๕ ปีแล้ว  
โดยมีชั่วโมงการใช้อินเทอร์เน็ตอยู่ท่ี ๑๐ ชั่วโมง ๓๖ นาที รองลงมาไดแ้ก่ Gen Z (ต ่ากว่า ๑๙ ปี) 
อยู่ท่ี ๑๐ ชั่วโมง ๓๕ นาที ส่วน Baby Boomer (๕๕-๗๓ ปี) อยู่ท่ี ๑๐ ชั่วโมง และ Gen X (๓๙-๕๔ปี)  
อยู่ท่ี ๙ ชั่วโมง ๔๙ นาที ตามล าดบั โดยในจ านวนผูบ้ริโภคกลุ่มต่าง ๆ เหล่าน้ี กว่าร้อยละ ๙+.๑ 
ใช้อินเทอร์เน็ตไปกบั Social Media (Facebook, Line, Instagram) ซ่ึงถือเป็นกิจกรรมท่ีไดรั้บความ
นิยมสูงสุดติดต่อกนัมา ๗ ปีแลว้ รองลงมา คือ การชมภาพยนต์ ฟังเพลง เป็นจ านวนร้อยละ ๗๑.๒ 
การคน้หาขอ้มูลออนไลน์ร้อยละ ๗๐.๗ การรับ-ส่ง อีเมล ร้อยละ ๖๒.๕ และการช าระเงินค่าสินคา้
และบริการทางออนไลน์ร้อยละ ๖๐.๖  ซ่ึงปีน้ี (๒๕๖๓) เป็นปีแรกท่ีการช าระเงินทางออนไลน์ 
ติด ๑ ใน ๕ ของกิจกรรมทีนิยมสูงสุด สะท้อนถึงความเช่ือมั่นในความปลอดภัยของ Online 
payment services ของไทยท่ีเพิ่มมากข้ึน ดงัแผนภาพต่อไปน้ี 
 
แผนภาพท่ี ๔-๑ กิจกรรมออนไลน์ท่ีมีการเติบโตในปี ๒๕๖๓ 
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 ทั้งน้ี ในปี ๒๕๖๒ กิจกรรมออนไลน์ท่ีมีการเติบโตสูง คือ การสั่งอาหารออนไลน์ 
ได้รับความนิยมมากท่ีสุดอยู่ท่ีร้อยละ ๒๖.๕ เพิ่มข้ึนจากปี ๖๒ ถึงร้อยละ ๑๕.๑ รองลงมาคือ 
การช าระค่าสินคา้และบริการ ใช้บริการเพิ่มร้อยละ ๑๑.๔ และ การรับ-ส่งสินค้า/พสัดุ/เอกสาร 
ทางออนไลน์ เพิ่มข้ึนร้อยละ ๑๑.๐ ตามล าดบั (Marketing Oops, 2563 : 1) ซ่ึงจากผลของโควิด ๑๙  
ในปี ๒๕๖๓ ยอ่มจะตอ้งกระตุน้การเติบโตของเครือข่ายสังคมออนไลน์มากข้ึนอีกเป็นทวคูีณ 
 การให้บริการของ Application บน Social Network ในปัจจุบนัมีหลากหลายรูปแบบ 
ทั้ งท่ีมีและไม่มีค่าใช้จ่าย ลดหลั่นกันลงไปตามประเภทและขีดความสามารถในการเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมาย ดงัตวัอย่างการให้บริการของ Google ซ่ึงมีถึง ๓๐ ประเภท ให้ผูท่ี้สนใจไดเ้ลือกใช ้
อนัประกอบดว้ย (Siamebook, 2020 : 1) 
 ๑. Google Gmail e-mail 
  Gmail เป็นบริการฟรีอีเมล์โดย Google เป็นฟรีอีเมลย์อดนิยมเช่นเดียวกบั Hotmail 
หรือ outlook นัน่เอง การเรียกใชง้านไปท่ี http://gmail.com 
 ๒. Google Web Search 
  เป็นบริการค้นหาข้อมูลในเว็บไซต์ต่าง ๆ ซ่ึงเป็นท่ีนิยมสูงสุดของคนไทย 
การเรียกใชง้านไปท่ี google.com หรือ google.co.th ส าหรับภาษาไทย 
 ๓. Google Image Search 
  เป็นบริการคน้หาข้อมูลเช่นกนั แต่จะเน้นคน้หาเฉพาะรูปภาพเท่านั้น การเรียก 
ใชง้านไปท่ี images.google.com 
 ๔. Google Videos 
  เป็นบริการคน้หาขอ้มูลประเภทวดีิโอ การเรียกใชง้านไปท่ี news.google.com 
 ๕. Google Photos/Plus 
  เป็น  Social Network คล้ายกับ  Facebook ใช้ ในการแลก เป ล่ี ยน รูป ภาพ ใน 
กลุ่มเพื่อน แสดงความเห็นเก่ียวกับภาพ สามารถส่ือสารทางเสียงโดยการพูดคุยกนัได้ สามารถ 
ส่งภาพ ส่งไฟลห์ากนัได ้การเรียกใชง้านไปท่ี photos.google.com 
 ๖. Google Trends 
  เป็นบริการใช้ส าห รับการวิ เคราะห์ค าห รือส่ิ งท่ีต้องการอยากจะรู้ใน เชิง
เปรียบเทียบว่าอะไรไดรั้บความนิยมมากกว่ากนั ซ่ึงมีประโยชน์ในการวิเคราะห์เพื่อการท าธุรกิจ 
สามารถดูความนิยมแยกไปตามประเทศได ้การเรียกใชง้านไปท่ี http://www.google.com/trends/ 
  
  

http://gmail.com/
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 ๗. Google Product Search/Shopping 
  เป็นบริการคน้หาสินคา้ท่ีต้องการ ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต เน้นการคน้หาสินค้า 
ท่ีโดยเฉพาะ การเรียกใชง้านไปท่ี https://www.google.com/shopping 
 ๘. Google Translate 
  เป็นบริการแปลภาษา สามารถออกเสียงค าหรือประโยคได้ การเรียกใช้งานไปท่ี 
http://translate.google.com/ 
 ๙. Google Chrome 
  เป็นโปรแกรมส าหรับดูข้อมูลในอินเทอร์เน็ต ท่องเว็บไซต์เหมือนกับ IE หรือ 
Firefox สามารถดาวน์โหลดไดท่ี้ google.com หรือ google.co.th หรือ filehippo.com 
 ๑๐. Google News 
  เป็นบริการสืบคน้หาข่าว เก่ียวกบัเร่ืองหน่ึงเร่ืองใดท่ีสนใจโดยเฉพาะ และยงั
สามารถตั้งใหส่้งการแจง้เตือนใหท้ราบทางอีเมลไ์ดอี้กดว้ย การเรียกใชง้านไปท่ี news.google.com 
 ๑๑. Google Scholar 
   เป็นบริการของ Google ส าหรับการคน้หาผลงานด้านวิชาการ ส่ิงพิมพ์ เหมาะ
ส าหรับนกัศึกษา นกัวิจยั นิสิต ท่ีตอ้งการขอ้มูลในเชิงวิชาการ มีท่ีอา้งอิงเช่ือถือได้ การเรียกใช้งาน
ไปท่ี http://scholar.google.co.th 
  ๑๒. Google maps/ 
   บริการคน้หาเส้นทาง แสดงแผนท่ีทัว่โลก สะดวกในการวางแผนการเดินทาง 
สามารถค านวณระยะเป็นกิโลเมตรได้ การเรียกใช้งานไปท่ี  maps.google.com หรือ https:// 
maps.google.co.th/ 
  ๑๓. Google Street View 
   เป็นการแสดงภาพถ่ายถนหนทาง เส้นทางหลัก สามารถดูวิวโดยรอบถนน 
เส้นนั้นได ้การเดินทางไปเชียงใหม่ สามารถคลิกเมาส์ดูเส้นทางไดท้ัว่ไป จะใช้คู่กบั Google Maps 
การเรียกใชง้าน https://maps.google.co.th/ 
  ๑๔. Google Earth 
   บริการค้นหาสถานท่ี ท่ีละเอียดมากยิ่งข้ึน โดยน าข้อมูลเก่ียวกับสถานท่ี 
บนผิวโลกมาผสมผสานเข้ากัน เพื่อค านวณและแสดงภาพสถานท่ีนั้ น ๆ ในรูปแบบ ๓ มิติ  
ซ่ึง Google สร้างไวห้รือผูใ้ช้สร้างข้ึนมาเองก็ได ้การเรียกใช้งาน ให้ดาวน์โหลดโปรแกรม Google 
Earth มาติดตั้งในเคร่ืองก่อนจะเรียกใชง้าน 
 

https://maps.google.co.th/
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  ๑๕. Google Document 
   เป็นฟรีโปรแกรมของ Google ส าหรับการสร้างเอกสารออนไลน์ ใช้งานคล้าย
กับ Microsoft Office แต่มีข้อดีก็คือ คนอ่ืนจะสามารถดึงเอกสารเราไปใช้งานได้ อยู่ท่ีไหน 
ก็สามารถเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตมาใช้ร่วมกนัไดฟ้รี แต่จะตอ้งเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตเพื่อเขา้มาใชง้าน 
การเรียกใชง้านไปท่ี docs.google.com 
 ๑๖. Google Toolbars 
  เป็นโปรแกรมเสริมการท างานของโปรแกรมเวบ็บราวเซอร์อย่าง Internet Explorer 
หรือ Firefox  โดยจะติดตั้งเสริมเป็นเคร่ืองมืออยู่แถบด้านบน ส าหรับใช้งานด้านต่างๆ เพิ่มความ
สะดวกในการท่องอินเตอร์เน็ต เช่น การแปลภาษาในเวบ็ไซตภ์าษาองักฤษ การท า Bookmark หรือ 
Favorites เก็บรายช่ือเว็บไซต์ยอดนิยมไว ้แต่จะท าให้บราวเซอร์ท างานช้า เพราะต้องไปโหลด 
การท างานมากข้ึน การเรียกใชง้าน ใหด้าวน์โหลด Google Toolbars  
 ๑๗. Google Blogger 
  เป็นบริการให้สร้างเว็บบล็อกเพื่อบนัทึกขอ้มูลส่วนตวัหรือใช้งานด้านต่างๆ  
ท่ีไม่ขดันโยบายการใชง้านของ Google การเรียกใชง้านไปท่ี blogger.com 
 ๑๘. Google Sites 
  เป็นบริการพื้นท่ีให้สร้างเว็บไซต์โดย Google ส าหรับใช้งานส่วนตัวหรือ 
ท าธุรกิจการเรียกใชง้านไปท่ี sites.google.com 
 ๑๙. Google Adsense 
  เป็นบริการท่ีช่วยสร้างรายได ้ส าหรับผูท่ี้มีเวบ็ไซตห์รือเวบ็บล็อกเป็นของตวัเอง 
สามารถติดป้ายโฆษณา Google Adsense ไวใ้นเวบ็ไซต ์หากมีคนคลิกท่ีป้ายโฆษณาเจา้ของเวบ็ไซต์
ก็จะไดส่้วนแบ่งค่าคลิก โดย Google จะส่งเงินเป็นเช็คมาให้หรือโอนผา่นบญัชีธนาคาร การเรียกใชง้าน
ไปท่ี adsense.google.com 
 ๒๐. Google Adwords 
  เป็นบริการช่วยในการโฆษณา แนะน าสินคา้หรือบริการของเรา ผ่านเว็บไซต์
คน้หาของ Google หรือเวบ็ไซตท่ี์ร่วมเป็นสมาชิกกบั Google Adsense เป็นอีกหน่ึงช่องทางในการ
โฆษณาสินคา้ การเรียกใชง้านไปท่ี adwords.google.com 
 ๒๑. Google Keyword Plan 
  เป็นบริการท่ีเก่ียวกบัคียเ์วร์ิด ช่วยในการตรวจสอบจ านวนการคน้หา ค า หรือวลี 
ซ่ึงเรียกว่า คียเ์วิร์ด หรือ ค าส าคญั ท่ีมีผูค้น้หาผ่านช่องสืบคน้ใน ใน Google ว่า มีการคน้หาก่ีคร้ัง 
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ต่อเดือน ซ่ึงจะท าให้ทราบถึงความสนใจของผูค้นเก่ียวกบัเร่ืองนั้น ๆ ว่าเป็นอย่างไร สามารถน า
ขอ้มูลน้ีไปต่อยอดเพื่อการแผนธุรกิจต่อไป การเรียกใชง้านไปท่ี adwords.google.com 
 ๒๒. Google Webmastertools 
  เป็นเคร่ืองมือส าหรับคนท าเวบ็ไซต์ ท่ีช่วยให้ขอ้มูลเก่ียวกบัเวบ็ไซต์ เพื่อจะได้
ปรับแต่งได ้เช่น เวบ็ไซต์ใดลิงค์มาหาเราบา้ง วิเคราะห์ผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซต์ ดูสถิติคนเขา้ชมเวบ็ไซต ์
เป็นต้น เป็นโปรแกรมท่ีคนมีเว็บไซต์จ  าเป็นต้องใช้  การเรียกใช้งานไปท่ี https://www.google. 
com/webmasters/tools/ 
 ๒๓. Google Android OS 
  Android เป็นระบบปฏิบติัการคลา้ยกบั Windows 7/8 แต่เป็นของ Google ซ่ึงจะ
เนน้น าไปใช้งานกบัอุปกรณ์พกพา เช่น โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี หรือแท็บเล็ต มีประโยชน์ต่อการใชง้าน
หลายอย่างในชีวิตประจ าวนั หลกัๆ ก็จะเป็นการใช้บริการต่างๆ ของ Google นั่นเอง โดยการใช้
อุปกรณ์ส่ือสารประจ าตวัเขา้ไปอ่านอีเมล ์ท าเวบ็บล็อก ชมวดีิโอจาก Youtube ฯลฯ เป็นตน้ 
 ๒๔. Google Youtube 
  เป็นบริการวดีิโอ สามารถเขา้ไปดูวดีิโอท่ีผูค้นทัว่โลกไดอ้พัโหลดไปเก็บไวห้รือ
อาจจะอพัโหลดวิดีโอของการโฆษณาส่งเสริมการขาย หรือดาวน์โหลดมาไวช้มในคอมพิวเตอร์ได ้
เป็นบริการท่ีไดรั้บความนิยมอยา่งมาก การเรียกใชง้านไปท่ี youtube.com 
 ๒๕. Google Calendar 
  เป็นบริการปฏิทินจัดการนัดหมาย จัดการตารางเวลาของคุณ และแบ่งปัน
กิจกรรมต่าง ๆ การเรียกใชง้านไปท่ี calendar.google.com 
 ๒๖. Google Drive 
  บริการพื้นท่ีเก็บขอ้มูล เก็บไฟล์บนเซิร์ฟเวอร์ในอินเทอร์เน็ตเหมือนมีฮาร์ดดิสก์
ส่วนตวับนอินเตอร์เน็ตนัน่เอง สามารถแลกเปล่ียนไฟล์ให้คนอ่ืนใชง้านได ้เช่น เขา้มาเปิดอ่านไฟล ์
หรือดาวน์โหลดไฟล ์การเรียกใชง้านไปท่ี drive.google.com 
 ๒๗. Google Trader 
  แหล่งรวมสินค้าและบริการให้มีการซ้ือและขายกันได้ตามใจ เป็นตลาด
ออนไลน์ของ Google สามารถลงประกาศโฆษณาซ้ือ-ขาย สินคา้และบริการต่าง ๆ ได ้การเรียกใช้
งานไปท่ี google.co.th/local/trader 
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 ๒๘. Google Panoramic 
  เป็นบริการค้นหาภาพถ่าย แบ่งปันภาพถ่าย ส าหรับช่างภาพท่ีมีภาพสวย ๆ 
สามารถน าไปโพสต์แนบกับแผนท่ีใน Panoramic เพื่อแบ่งปันให้ผูค้นทั่วโลกได้เข้ามาชมได ้
การเรียกใชง้านไปท่ี panoramio.com 
 ๒๙. Google Local 
  กเูกิลโลคอล บริการคน้หาสถานท่ี รวมถึง ร้านอาหาร ธนาคาร หา้งสรรพสินคา้ 
ในพื้นท่ีแบบ Local หรือในทอ้งถ่ินท่ีอยูอ่าศยัหรือใกล ้ๆ สถานท่ีนั้น ๆ และในเวลาคน้หาสถานท่ี
แบบ Local ก็จะแสดงสถานท่ีส าคัญบริเวณนั้น ๆ ให้เห็นอย่างชัดเจน เช่น ป๊ัมน ้ ามัน ตู้ ATM 
ไปรษณีย ์เป็นตน้ 
 ๓๐. Google Talk/Hangout 
  เป็นโปรแกรมส ารับแช็ตหรือสนทนาผ่านอินเตอร์เน็ตของ Google คล้ายกับ 
MSN การเรียกใชง้านไปท่ี  talk.google.com 
 จากการให้บริการท่ีมีหลากหลายรูปแบบของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมซอฟแวร์ 
ดังเช่น กูเก้ิล ท่ียกตวัอย่างมาน้ี เป็นการสนับสนุนการค้าอิเล็กทรอนิกส์ทุกประเภท ทั้ งท่ีผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ และในการจดัท าเวบ็ไซต์เพื่อการส่งเสริมการขายและการวิเคราะห์ลูกคา้
ในธุรกิจร้านอาหารโดยตรง โดยมีทั้งการให้บริการฟรี และการคิดค่าใช้จ่าย ทั้งน้ี ข้ึนกบัขอบเขต
และขีดความสามารถของแต่ละแอปพลิเคชัน่ตามท่ีผูอ้อกแบบไดก้ าหนดไว ้

สถานการณ์ในการด าเนินธุรกจิร้านอาหารในสภาวะแวดล้อมปัจจุบัน 

 ๑. ปัจจัยเกือ้กูล 
  ๑.๑ ระดบัมหภาค 
   จากกรอบยุทธศาสตร์การจดัการดา้นอาหารของประเทศไทย โดยคณะกรรมการ
อาหารแห่งชาติ และกรอบยุทธศาสตร์ด้านความปลอดภยัของอาหารและโภชนาการ กระทรวง
สาธารณสุข พบวา่มีความเช่ือมโยงสอดคลอ้งกนัโดยตรง กล่าวคือ ยุทธศาสตร์ท่ีวา่ดว้ยความมัน่คง
ดา้นอาหาร ทิศทางของรัฐบาลมุ่งเนน้ในการส่งเสริมการเขา้ถึงอาหาร ในระดบัชุมชนและครัวเรือน 
โดยการสร้างองคค์วามรู้และเสริมสร้างให้ประชาชนและชุมชนมีความรู้และพฤติกรรมการบริโภค
อาหาร เพื่อใหมี้โภชนาการและสุขภาวะท่ีดี รวมทั้งสนบัสนุนให้หน่วยงานของรัฐหรือของทอ้งถ่ิน
ในพื้นท่ี มีบทบาทในการสนับสนุน หรือด าเนินการให้เกิดความมัน่คงด้านอาหารในมิติต่าง ๆ 
รวมถึง การดูแลโภชนาการของประชาชนในวยัต่าง ๆ รวมทั้ งการส่งเสริมการบริโภคอาหาร 
เพื่อโภชนาการและสุขภาพ ส าหรับยุทธศาสตร์ด้านการบริหารจดัการ รับได้เน้นหนักในด้าน 
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การปรับปรุงและเสริมความเข้มแข็งของโครงสร้างองค์การในห่วงโซ่ การพฒันาและปรับปรุง
กฎหมาย ให้ครอบคลุม ทันสมัย และเป็นสากล รวมทั้ งการพัฒนาฐานข้อมูลและการจดัการ  
การพฒันาระบบงานดา้นความปลอดภยัของอาหารและโภชนาการของภาครัฐและทอ้งถ่ินอยา่งเป็น
ระบบ โดยการเช่ือมโยงระบบข้อมูลด้านความปลอดภัยทางอาหาร และข้อมูลความเส่ียงภัย  
จากอาหารทั้งกรณีจงใจและไม่จงใจ ระหวา่งหน่วยงานภายในประเทศและระหวา่งประเทศ 
   นโยบายครัวไทยสู่ครัวโลก (Thai kitchen to the world) ไดเ้ร่ิมด าเนินการมา 
ตั้งแต่ปี พ.ศ.๒๕๕๘ ซ่ึงรัฐบาลไทยเช่ือวา่ จะสามารถผลกัดนัใหสิ้นคา้เกษตรมีมูลค่าเพิ่มในรูปแบบ
ต่าง ๆ ตลอดจนเป็นส่วนช่วยให้ผลกัดนัราคาสินคา้เกษตรเพิ่มสูงข้ึน รัฐบาลจึงมีนโยบายส่งเสริม 
ให้อาหารไทยเป็นอาหารยอดนิยมของผูบ้ริโภคในระดบัสากล โดยมุ่งด าเนินการอย่างเป็นระบบ 
ให้มีการขยายตวัของตลาดอาหารไทย และร้านอาหารไทย ท่ีมีคุณภาพท่ีเป็นจ านวนมาก ซ่ึงส่งผลดี
ต่อการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีของประเทศ รวมทั้ง การส่งเสริมการท่องเท่ียวไทย การส่งออกสินคา้
อาหารและสินค้าอ่ืน ๆ จากอุตสาหกรรมต่อเน่ือง รวมไปถึงสินค้าจากโครงการหน่ึงต าบล 
หน่ึงผลิตภณัฑ์ (one tumbon ore product : OTOP) โดยรัฐบาลไดมี้การก าหนดยุทธศาสตร์ครัวโลก
ไว ้๔ ยทุธศาสตร์ ดงัน้ี  
   ๑.๑ ยุทธศาสตร์การพฒันาและยกระดบัมาตรฐานในการผลิต การบริหาร
จดัการ เพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขนั  
   ๑.๒ ยุทธศาสตร์การส่งเสริมภาพลกัษณ์ อตัลกัษณ์ครัวไทยสู่ครัวโลก และ
เพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัทางดา้นการตลาด  
   ๑.๓ ยุทธศาสตร์การวิจยัและพฒันา เพิ่มคุณค่าให้แก่วตัถุดิบทางการเกษตร 
ผลิตภณัฑ์และบรรจุภณัฑ์อาหาร ตลอดห่วงโซ่อุปทาน ให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของ 
ผูแ้ปรรูปและผูบ้ริโภค และ 
   ๑.๔ ยุทธศาสตร์ด้านการพฒันาบุคลากร การจดัการองค์ความรู้ และสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือทั้งในและต่างประเทศ  
   นอกจากน้ียงัมีเป้าหมายและแนวทางการด าเนินงานไวท้ั้งหมด ๔ ประการคือ  
   ๑. ไทยตอ้งเป็นผูส่้งออกสินคา้อาหารรายใหญ่ ๑ ใน ๕ ของโลก โดยตอ้ง
ไดรั้บการยอมรับและเช่ือมัน่ระดบัสูงสุดในดา้นความปลอดภยัและสุขอนามยั 
   ๒. ผลกัดนัให้วตัถุดิบในการปรุงอาหารของไทยตลอดจนเคร่ืองปรุงรสอ่ืนๆ 
อีกหลายชนิดสามารถส่งออกไดม้ากข้ึน ส่งผลในการสร้างรายไดท่ี้สูงข้ึนใหก้บัเกษตรกร  
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   ๓. สนับสนุนให้ร้านอาหารไทยในต่างประเทศเป็นศูนย์กระจายข้อมูล 
การท่องเท่ียว รวมทั้งเป็นจุดประชาสัมพนัธ์เมืองไทยให้ชาวต่างชาติได้รับรู้ และเป็นแหล่งขาย
สินคา้ OTOP  
   ๔. สนับสนุนการเปิดธุรกิจร้านอาหารไทยในต่างประเทศ เพื่อผลักดัน 
ให้ร้านอาหารไทยบริการอาหารรสชาติไทยแท้ และเป็นท่ีรู้จกัในตลาดโลกมากข้ึน รวมไปถึง
มาตรฐานท่ีเป็นท่ียอมรับ โดยมีหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง คือ กระทรวงพาณิชย์ กระทรวง
สาธารณสุข กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กระทรวงแรงงาน และ กระทรวงอุตสาหกรรม 
   การด าเนินนโยบายครัวไทยสู่ครัวโลก ได้ถูกผลักดันด้วยมาตรการต่าง ๆ  
เพื่อมุ่งหวงัให้มูลค่าในการส่งออกทางสินค้าเกษตรมีเพิ่มมากข้ึน รวมถึงสนับสนุนโครงการ 
Thai Select ใหมี้ผลต่อผูป้ระกอบการร้านอาหารในต่างประเทศ ภายใตค้วามร่วมมือระหวา่งภาครัฐ 
และเอกชน ในด้านการขยายตลาดส่งออกเชิงรุก และการประชาสัมพนัธ์ภาพลักษณ์ ท่ีมุ่งเน้น
ส่งเสริมการส่งออกสินคา้อาหารท่ีมีมูลค่าเพิ่ม ไปยงัตลาดใหม่ ๆ เช่น สาธารณรัฐประชาชนจีน 
กลุ่มประเทศในตะวนัออกกลาง สหพนัธรัฐรัสเซีย กลุ่มประเทศในทวีปแอฟริกา และกลุ่มประเทศ
สมาชิกอาเซียน โดยเฉพาะสาธารณรัฐประชาชนจีนท่ีมีอตัราการบริโภคสูงข้ึนและมีแนวโน้ม
ขยายตวัอยา่งต่อเน่ือง อีกทั้งมีสัมพนัธ์ทางการคา้กบัประเทศไทยมาอยา่งยาวนาน 
   หน่วยงานภาคเอกชนท่ีด าเนินการเก่ียวกับการพัฒนาธุรกิจร้านอาหาร 
ในระดบัมหภาค คือ สมาคมภตัตาคารไทย ซ่ึงก่อตั้งมากว่า ๓๕ ปี เกิดข้ึนจากการรวมกลุ่มภาคี
เครือข่ายของผู ้ประกอบการร้านอาหารในประเทศไทยกว่า ๓๓,๐๐๐ ราย มีว ัตถุประสงค ์ 
เพื่อส่งเสริมและพฒันา ธุรกิจร้านอาหาร ทั้งกระบวนการ ตั้งแต่การจดทะเบียนจดัตั้งร้านอาหาร 
การว่าจา้งแรงงาน และการ พฒันาทักษะความรู้ความสามารถในการประกอบอาหารอย่างถูก
สุขอนามยั การให้ค  าปรึกษาในการ ประกอบธุรกิจร้านอาหาร การฝึกอบรมผูป้ระกอบอาหาร 
การตรวจประเมินร้านอาหาร และการ รับรองร้านอาหารมาตรฐาน โดยสมาคมไดจ้ดัท าโครงการ
พัฒนายกระดับร้านอาหารไทยสู่ มาตรฐานสากล ด้วยการสนับสนุนงบประมาณจาก สสส.  
เพื่อสร้างกลไกและกระบวนการเชิงบูรณาการผลักดันและพัฒนาธุรกิจร้านอาหารของไทย  
ให้สามารถแข่งขนักบัธุรกิจการบริการอาหารของต่างประเทศ สนับสนุนตามโครงการครัวไทย 
สู่ครัวโลกซ่ึงมีองคป์ระกอบ ๔ ประการคือ  
   ๑. ยีห่อ้ (branding) ท่ีกล่าวถึงนวตักรรมของผลิตภณัฑ ์(product innovation)  
   ๒. คุณภาพและความมีมาตรฐาน  
   ๓. ความปลอดภัยโดยต้องมีการอ้างอิงตามหลักวิทยาศาสตร์ (Scientific 
reference) และ  
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   ๔. การตรวจสอบ โดยสมาคมภัตตาคารไทยได้จัดท าเกณฑ์มาตรฐาน
ร้านอาหารของประเทศไทย และหลกัสูตรการฝึกอบรมตามมาตรฐานของร้านอาหาร แบ่งเป็น 
๔ ดา้น คือ   
    ๔.๑ มาตรฐานดา้นการบริหารจดัการร้านอาหาร  
    ๔.๒ มาตรฐานดา้นความปลอดภยัของอาหาร 
    ๔.๓ มาตรฐานดา้นการบริการ และ  
    ๔.๔ มาตรฐานดา้นความรับผดิชอบต่อสังคม  
   ทั้ งน้ีสมาคม ฯ ได้จัดอบรมให้ความรู้แก่ผู ้ประกอบการและพนักงาน 
ในร้านอาหารไปแล้วกว่า ๔,๐๐๐ คน และได้ส่งผูเ้ช่ียวชาญลงพื้นท่ีตรวจประเมินร้านอาหาร 
ท่ีสมคัรเขา้ร่วมโครงการทัว่ประเทศ ครอบคลุมทุกภูมิภาคของประเทศไทย และการด าเนินงาน
เป็นไปแบบไดป้ระโยชน์ทุกฝ่ายทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ทั้งจากส่วนกลาง และส่วนทอ้งถ่ิน  
   นอกจากน้ี การท่ีธุรกิจออนไลน์สามารถด าเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และมีอตัราการเติบโตอยา่งต่อเน่ือง คือ การสนบัสนุนจากภาครัฐ โดยในปี พ.ศ.๒๕๖๑-๖๒ กิจการ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในไทยมีมูลค่าถึงประมาณ ๒.๘ ล้านล้านบาท โดยรัฐบาลได้เร่งเข้ามา
ส่งเสริมและเร่งพฒันาให้ผูป้ระกอบการ ตามนโยบายท่ีได้น าเสนอมาแล้ว ท าให้จ  านวนของ
ผูป้ระกอบการท่ีขายสินคา้ผา่นทางอินเตอร์เน็ตอยา่งเดียวนั้นสูงมาก เพราะลงทุนต ่า ไม่มีขอ้จ ากดั
เร่ืองสถานท่ีและเวลา เลยเป็นอีกหน่ึงปัจจัยท่ีท าให้ผู ้ประกอบการท่ีมีแต่หน้าร้านต้องขยาย 
ช่องทางการขายสินคา้ทางออนไลน์ดว้ย เพื่อเพิ่มโอกาสในการขายสินคา้นัน่เอง 
  ๑.๒ ระดบัจุลภาค 
   ผูว้ิจยั ได้ท าการสัมภาษณ์เพื่อรวบรวมความคิดเห็นจากผูท่ี้เก่ียวขอ้งต่าง ๆ  
ได้ขอ้มูลว่า ภาพรวมธุรกิจร้านอาหารไทยทั้งในประเทศและต่างประเทศในระยะ ๕-๑๐ ปีมาน้ี  
มีอนาคตท่ีดี โดยเฉพาะธุรกิจร้านอาหารไทยระดบัสูง (hi-end) และตลาดต่างประเทศในแถบเอเชีย 
เน่ืองจากความนิยมอาหารไทยของคนจีน ไตห้วนั ฮ่องกง สิงคโปร์ และมาเลเซียมี แนวโนม้ท่ีดีข้ึน 
ส่วนตลาดในประเทศก็มีแนวโนม้ท่ีดีเช่นกนั แต่ไม่มากเท่าตลาดต่างประเทศโดยธุรกิจร้านอาหาร
ไทยในประเทศ ตอ้งพิจารณาเชิงลึกตามความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย แบ่งเป็น ผูบ้ริโภคหรือ
ลูกค้าท่ีเป็นคนไทย และนักท่องเท่ียวต่างชาติ ซ่ึงทั้ งสองกลุ่ม ร้านอาหารไทยต้องใช้ กลยุทธ์ 
ท่ีแตกต่างกนัโดยส้ินเชิง ถ้ากลุ่มลูกคา้ท่ีเป็นคนไทยจะชอบทดลองความแปลกใหม่ เช่น รายการ
อาหารใหม่ การเปิดร้านใหม่ และคาดหวงัวา่จะตอ้งมีการส่งเสริมการขายท่ีพิเศษกวา่เวลาเปิดร้าน
ปกติ นอกจากน้ีลูกค้าจะใช้ราคาเป็นตัวตัดสินใจหลักในการซ้ือ และนิยมซ้ือแบบ ลด แลก 
แจก แถม ดงันั้น ร้านอาหารจึงควรมีกิจกรรมส่งเสริมการขายเพื่อสนองความตอ้งการของลูกคา้ 



๖๐ 

อาจเป็นในช่วงเวลาท่ีไม่เหมาะสมกบัการท่องเท่ียว (low season) ในช่วงเดือนพฤษภาคม - ตุลาคม 
เช่น การ ตั้งราคาอาหารรวมกบัค่าภาษีและการบริการท าใหลู้กคา้เกิดความรู้สึกวา่ไดรั้บการลดราคา 
การตั้งราคาขายอาหารในวนัธรรมดาท่ีต ่ากวา่ราคาอาหารในวนัหยดุเสาร์ อาทิตย ์การจ าหน่ายคูปอง
แบบซ้ือ ๑ แถม ๑ การแถมของขวญัท่ีมีตราหรือสัญลกัษณ์ของร้านส าหรับลูกคา้เพื่อให้เกิดความ
ประทับใจ ฯลฯ เป็นต้น ส่วนกลุ่มลูกค้าท่ีเป็นนักท่องเท่ียวต่างชาติ ส่วนใหญ่ต้องเน้นกลยุทธ์ 
การส่ือสารผ่านส่ือสังคมออนไลน์ (Social media) หรือ การตลาดในระบบดิจิตอล (digital 
Marketing) เพราะลูกคา้ชาวต่างชาติให้ความเช่ือถือส่ือประเภทน้ีเป็นอยา่งมาก ไดแ้ก่ Trip Advisor, 
Food Walker ท่ี แนะน าร้านอาหารให้กบันกัท่องเท่ียวและมีผูเ้คยใช้บริการให้ขอ้เสนอแนะต่าง ๆ  
ท่ีเป็นประโยชน์ เป็นตน้ นอกจากน้ีตอ้งพิจารณาจากท าเลตั้งของร้านอาหารเป็นส าคญั ถา้ร้านตั้งอยู่
ในสนามบิน หรือสถานท่ีๆ มีเวลาในการรับประทานอาหารค่อนข้างจ ากัดร้านอาหารต้องเน้น 
ให้มีรายการอาหาร ในร้านเป็นแบบอาหารจานเดียวหรืออาหารท่ีใช้ระยะเวลาในการประกอบ
อาหารนอ้ยเพื่อไม่ใหลู้กคา้ เสียเวลารออาหารนานจนเกินไป 
   ประเด็นความสามารถในการด าเนินงานของผู ้บริหารร้านอาหารไทย 
ให้ประสบความส าเร็จ ผูบ้ริหารร้านควรเป็นผูท่ี้มีความสามารถในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี มีวิสัยทศัน์ท่ีดี 
มีภาวะความเป็นผู ้น าในการตัดสินใจ มีความสามารถในการจัดระบบงานและการจัดการ 
มีความสามารถในการจดัระบบงานและการจดัการ สามารถจดัการบริหารคนให้เหมาะสมกบัหนา้ท่ี 
มีความสามารถในการสร้างแรงบันดาลใจและมีจิตวิทยาในการสั่งหรือบริหารงาน มีช่องทาง 
ให้ผู ้ใต้บังคับบัญชาติดต่อได้สะดวก มีต้นทุนทางความดี มีคุณธรรมและ จริยธรรมในการ
บริหารงาน และโดยเฉพาะอย่างยิ่งผูบ้ริหารร้านควรมีความสามารถในการควบคุม งบประมาณ 
ให้ใช้อย่างคุ้มค่าท่ีสุดและเป็นไปตามท่ีวางแผนเอาไว ้(Cost Control) และควรมีความสามารถ 
ในการควบคุมงบก าไรและขาดทุน (P&L : profit & lost statement) เพราะธุรกิจร้านอาหารหลาย ๆ แห่ง 
บางคร้ังมียอดขายท่ีดี พนกังานในร้านมีคุณภาพดี แต่ผูบ้ริหารขาดความรู้ ประสบการณ์ หรือทกัษะ
ในการควบคุมงบประมาณและการควบคุมงบก าไรและขาดทุน ก็อาจท าให้ร้านประสบปัญหาภาวะ
ขาดสภาพคล่องทางการเงิน ปัญหาสินคา้คงคลงั ปัญหาการใช้ประโยชน์ของ เครดิตทางการเงิน 
ส่งผลให้ร้านขาดความย ัง่ยืนทางการเงินหรือเกิดปัญหาอ่ืน ๆ ตามมา ซ่ึงส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ี สามารถ
น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ได้อย่างกวา้งขวางและมีประสิทธิภาพ นอกเหนือจากการ
น ามาใชเ้ป็นช่องทางในการส่งเสริมการขาย  
   ประเด็นการมีส่วนร่วมของสมาชิกในร้านทั้งระดบับริหารและปฏิบติัการ 
ในการร่วมตัดสินใจ ร่วมปฏิบัติงาน ร่วมรับผลประโยชน์ และร่วมในการประเมินผลนั้ น 
ผูท้รงคุณวุฒิใน การสนทนากลุ่มมีความคิดเห็นว่าสมาชิกในร้านจะแสดงออกถึงการมีส่วนร่วม 
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ในการปฏิบติังานไดน้ั้น ข้ึนอยูก่บัวินยั และระดบัการศึกษาของคนในองค์กร ถา้ให้สมาชิกในร้าน
ฝ่ายปฏิบติัการระดบัล่างมี ส่วนร่วมตดัสินใจในการบริหารจะไม่เป็นผลดีกบัร้าน แต่ก็ควรเป็นการ
เปิดโอกาสใหฝ่้ายปฏิบติัการให้ 
   กลยุทธ์ความได้เปรียบในการแข่งขันของธุรกิจร้านอาหารไทยในอดีต 
ท่ีผ่านมา หากมองยอ้นเวลาไปเม่ือ ๓ ทศวรรษก่อน อาหารไทยยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัของชาวยุโรป 
เท่าใดนกัแต่ดว้ยความท่ีอาหารไทยเองท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวัและมี จุดเด่นทั้งรสชาติ การน าเสนอ 
และการอุดมไปดว้ยวตัถุดิบท่ีเป็นสมุนไพรท่ีมีประโยชน์ จึงท าให้อาหารไทยกลายเป็นส่ิงท่ีถูกพูด
ถึงแบบปากต่อปาก (Word of mouth) จนไดรั้บความนิยมในปัจจุบนั ดงันั้น การน าเสนออาหารไทย
อย่างมีเอกลักษณ์ท่ีชาติอ่ืนยากต่อการเลียนแบบ เป็นกลยุทธ์ หน่ึงท่ีส าคัญเพราะอาหารไทย 
มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว (character หรือ Signature) ท่ีไม่เหมือนใคร ทั้ งรสชาติอาหารท่ีมีความ
ละมุนละไม และอาหารไทยหลาย ๆ เมนูส่วนใหญ่ประกอบดว้ยสมุนไพรเป็นวตัถุดิบหลกั ซ่ึงต่าง
จากอาหารของชาติอ่ืน ๆ มาก และบ่อยคร้ังท่ีเวลารับประทานอาหารไทย จะไดก้ล่ิน (aroma) ของ
สมุนไพรหรือเคร่ืองเทศท่ีมีลกัษณะเฉพาะ เช่น แกงตูหมีของภาคใต ้ซ่ึงมีส่วนผสมของส้มแขก 
เม่ือไดรั้บประทานก็ยากท่ีจะวางซ้อน เพราะมีรสชาติท่ีอร่อยและกล่ินหอมเฉพาะท าให้เกิดความสุข
ใจในการรับประทาน รวมทั้งปัจจุบนัแนวโน้มความนิยม (trend) อาหารเร่ืองอาหารคลีน (clean 
food) และอาหารสุขภาพ (food for health) ก าลงัไดรั้บการตอบรับท่ีดีจากคนวยัท างานและผูสู้งอายุ
มากข้ึนเร่ือย ๆ สอดคล้องกบัโลกท่ีก าลงัก้าวไปสู่สังคมผูสู้งวยั ซ่ึงลูกคา้กลุ่มน้ีจะมีก าลังซ้ือสูง 
ในอนาคตขา้งหนา้และอาหารไทยจะสามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการของลูกคา้กลุ่มน้ีไดอ้ยา่งลงตวั 
ท่ีสุด นอกจากน้ีอาหารไทยท่ีมีเอกลกัษณ์เป็นอาหารไทยแท ้(Thai taste) เป็นท่ีนิยมในกลุ่มผูบ้ริโภค
วยัท างานข้ึนไปและชาวต่างชาติ แต่ในขณะเดียวกนัอาหารไทยฟิวชัน่ (Thai fusion) ก็ก าลงัอยู่ใน 
กระแสความนิยมของกลุ่มลูกคา้ท่ีเป็นวยัรุ่นและวยัท างานตอนตน้ไดดี้ ดงันั้น การก าหนดต าแหน่ง 
ทางการตลาด (position rmarketing) ของร้านอาหารไทยต้องมีความชัดเจนว่าตอบสนองลูกค้า 
กลุ่มใด รวมไปถึงการมีคุณลกัษณะเฉพาะ (Character Concept) ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ลว้นมีส่วนส าคญั
ในการท าให้ร้านเป็นท่ีรู้จัก และตอบสนองความต้องการของลูกค้าน าไปสู่การประสบความ 
ส าเร็จได ้
   ร้านอาหารไทยท่ีมีมาตรฐานสูงในยุคปัจจุบัน มีความจ าเป็นต้องพัฒนา
กิจการให้มีเทคโนโลยีหรือนวตักรรมทางการส่ือสาร การผลิต การบริการ และการบริหาร 
ท่ีสอดคล้องกบัการเขา้ถึงช่องทางในการติดต่อกบัลูกคา้ เพื่อการพฒันาให้อาหาร ระบบงานครัว 
งานบริการ และงานบริหารเกิดการพฒันาให้ร้านอาหารไทยมีคุณภาพสูงข้ึน ประหยดัเงินและ
ประหยดัเวลา มีความ ทนัสมยั และง่ายต่อการท างาน และเป็นประเด็นท่ีผูบ้ริหารตอ้งใหค้วามสนใจ
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และติดตามหาความรู้ ใหม่ ๆ มาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับร้านของตนและเป็นเร่ืองส าคัญ 
ท่ีจะละเลยไม่ได้ โดยมีประเทศท่ีประสบความส าเร็จในการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม 
ในร้านอาหาร ไดแ้ก่ ญ่ีปุ่น จีน และเกาหลี เป็น ตน้ 
   ร้านอาหารสามารถท่ีจะใช้เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมทางการส่ือสาร 
เพื่อสร้างโอกาสในการน าเสนอส่ือจากร้านให้ถึงลูกคา้ในวงกวา้ง หรือเขา้ถึงความตอ้งการของ
ลูกคา้ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ต่าง ๆ เช่น การใช้ระบบการสั่งอาหารในภตัตาคาร (restaurant online 
ordering System) ผ่านเคร่ืองมือส่ือสาร เช่น ระบบการส ารองโต๊ะอาหารออนไลน์  จากการใช้
เทคโนโลยีเว็บ แอพพลิเคชั่นของร้าน (branded mobile applications) หรือ การสั่งอาหารผ่าน 
เวบไซด์หรือเฟสบุ๊ค (website & facebook ordering) หรือ การสั่งอาหารผ่านแอพลิเคชั่นไลน์ 
(application line) โดยลูกคา้สามารถพิมพห์รือแสดงคูปองส่วนลดจากสมาร์ทโฟนเพื่อไปซ้ืออาหาร
หรือเคร่ืองด่ืม ภายในร้านได้ การใช้ประโยชน์จากเวบไซด์แนะน าร้านอาหารต่าง ๆ การใช้
ประโยชน์จากระบบการ เก็บขอ้มูลของลูกคา้ (Customer record system) เพื่อจดัเก็บขอ้มูลการใช้
บริการของลูกคา้ท่ีเป็นสมาชิก ในการแจง้โปรโมชัน่หรือส่วนลดพิเศษส าหรับลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ
เป็นประจ า นวตักรรรมทางการส่ือสารน้ีนับเป็นช่องทางหน่ึงท่ีช่วยเพิ่มฐานลูกคา้ทางการตลาด 
ของร้านอาหารไดเ้ป็นอยา่งดี 
   ปัจจยัเก้ือกูลท่ีส าคญัในปัจจุบนั คือ พฤติกรรมของคนไทยเปล่ียนไป หนัมา
ซ้ือสินคา้ออนไลน์มากข้ึน กิจกรรมท่ีคนไทยใช้งานในอินเทอร์เน็ตนั้นมีหลายอย่างด้วยกนั เช่น 
Social media  สืบคน้ขอ้มูล  รวมไปถึงการซ้ือสินคา้และบริการดว้ย หากเทียบกบัปี ๒๕๕๙ การซ้ือ
สินคา้และบริการนั้นอยูใ่นอนัดบั ๘ เท่านั้น แต่ในปี ๒๕๖๐ มีปริมาณเพิ่มข้ึนมาอยู่ในอนัดบัท่ี ๕ 
จากกิจกรรมอ่ืนๆ เป็นเพราะวา่การซ้ือสินคา้และบริการผา่นทางออนไลน์ใชง้านไดส้ะดวก มีสินคา้
ให้เลือกมากมาย สามารถเปรียบเทียบราคาก่อนตดัสินใจซ้ือได้ รวมไปถึงรองรับการช าระเงิน 
ค่าสินคา้ไดห้ลากหลายช่องทางอีกดว้ย 
   วิกฤตการณ์โควิด ๑๙ ส่งผลโดยตรงต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคอย่างรวดเร็ว ในช่วงวิกฤตโรคระบาดในขณะน้ี พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนมาใช้การซ้ือ
สินค้าบริการผ่านช่องออนไลน์มากข้ึน ยอดสั่งซ้ือสินคา้ทางออนไลน์ท่ีเติบโตข้ึน และสัดส่วน
โครงสร้างต่อเศรษฐกิจ เน่ืองจากเหตุการณ์การระบาดของเช้ือโรคโควิด ๑๙ นั้ น  เกิดข้ึน 
อย่างรวดเร็ว เน่ืองจากประเทศไทยมีอัตราการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต ( internet penetration rate)  
อยู่ในระดบัสูงมาก ท่ีประมาณร้อยละ ๗๑ ของประชากรไทยทั้งหมด หรือคิดเป็นประชากรกว่า  
๕๐ ล้านคน (Marketing Oops!, 2020 : 1) แนวโน้มการซ้ือสินคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ท่ีเพิ่มข้ึน 
ทั่วโลกในช่วงการระบาดของ COVID-19 โดยถือว่าความสนใจพุ่งสูงท่ีสุดเป็นประวติัการณ์  
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เม่ือเทียบกบัช่วงเวลาในอดีตท่ีมกัจะมีการซ้ือสินคา้ออนไลน์สูงเพียงแค่ในช่วงเทศกาลคริสต์มาส
และปีใหม่ของทุก ๆ ปีเท่านั้น ส าหรับประเทศไทยก็ให้ผลท่ีสอดคล้องกนั กล่าวคือ ความสนใจ 
ในการบริโภคสินคา้ออนไลน์ สะทอ้นผ่านการใช้ค  าคน้หาทั้งไทยและองักฤษท่ีหลากหลาย อาทิ 
สินค้าออนไลน์ ซ้ือของออนไลน์ Online Shopping Online Delivery พุ่งสูงข้ึนมากในช่วงเดือน
มีนาคม ๒๕๖๓ ท่ีรัฐออกมาตรการให้ประชาชนกกัตวัอยู่ท่ีบา้น เม่ือเปรียบเทียบกบัช่วงเวลาอ่ืน 
ในอดีต และเม่ือศึกษาเพิ่มเติมในแต่ละประเภทสินค้า พบว่า กลุ่มสินค้าท่ีได้รับความนิยมมาก
ในช่วงเดือนมีนาคม ๒๕๖๓ ไดแ้ก่ กลุ่มสินคา้คอมพิวเตอร์และอิเล็กทรอนิกส์ อุปกรณ์ส านกังาน 
กลุ่มอาหารและเคร่ืองด่ืม หนงัสือและวรรณกรรม รวมทั้งกลุ่มสินคา้สุขภาพ ดงัแผนภาพต่อไปน้ี 
 
แผนภาพท่ี ๔-๒ แสดงอตัราการเติบโตของการบริโภคสินคา้ผ่านทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
ในปี ๒๕๖๒-๒๕๖๓ 
 
 
 
 
 
 
 
 
ท่ีมา : Marketing Oops!, 2020 : 1 
 
   ส าหรับกรณีของไทย พบวา่ ประมาณเกือบร้อยละ ๓๕ ของผูบ้ริโภคชาวไทย
ท่ีถูกส ารวจหันมาสั่งซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมทางระบบออนไลน์กนัมากข้ึน เน่ืองจากความกงัวล 
ต่อการแพร่ระบาดของโควิด ๑๙ โดยเฉพาะกลุ่ม Gen Y (อายุ ๑๙-๓๘ ปี) และ Gen Z (อายุต  ่ากว่า 
๑๙ ปี) และนอกเหนือจากการสั่งอาหารผา่นทางออนไลน์แลว้ ขอ้มูลจ านวนการสั่งซ้ือสินออนไลน์
บน Priceza.com ในเดือนมีนาคม ๒๕๖๓ ก็ขยายตวัเพิ่มมากถึงร้อยละ ๘๐ โดยส่วนใหญ่เป็นสินคา้
อุปโภคบริโภคในครัวเรือนท่ีอตัราการสั่งซ้ือเพิ่มข้ึนมากในเดือนมีนาคม เม่ือเทียบกับค่าเฉล่ีย 
๔ เดือนในช่วงก่อนเกิดการแพร่ระบาดของโควดิ นอกจากน้ี ยงัมีหนงัสือ สินคา้แม่และเด็ก อุปกรณ์
ส านักงานและเคร่ืองเขียน ท่ีมียอดขายเติบโตมากข้ึน ซ่ึงยอดขายสินคา้ในหลายหมวดท่ีเพิ่มข้ึน
สอดคล้องกับค าค้นหาท่ีปรากฎใน google trend โดยเฉพาะอุปกรณ์ส านักงาน หมวดอาหาร 
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และเคร่ืองด่ืม หนังสือ และสินค้าหมวดสุขภาพ ซ่ึงเป็นกลุ่มสินค้าท่ีต้องใช้ในชีวิตประจ าวนั 
ทั้งเพื่อการท างานและสันทนาการภายในบา้น ยกเวน้ความสนใจคน้หาเพื่อสั่งซ้ือสินคา้อุปโภค
บริโภคในครัวเรือนทางออนไลน์ท่ีไดล้ดลงในช่วงปลายเดือนมีนาคมท่ีผ่านมา เพราะยงัสามารถ 
หาซ้ือสินคา้ไดจ้ากซุปเปอร์มาร์เก็ตท่ียงัเปิดด าเนินการในช่วงล็อกดาวน์ได ้
   ตามรายงานผลส ารวจมูลค่าพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยปี ๒๕๖๑ 
ประเมินว่า มูลค่าธุรกิจค้าปลีกค้าส่งออนไลน์มีสัดส่วนคร่ึงหน่ึงของภาคค้าปลีกค้าส่งทั้ งหมด 
โดยเฉพาะธุรกิจออนไลน์ในหมวดอาหาร อาหารแปรรูป และเคร่ืองด่ืม มีอยู่ท่ีประมาณ ๑.๗  
แสนลา้นบาท หรือประมาณร้อยละ ๑๐ ของภาคคา้ส่งคา้ปลีก ส่วนมูลค่าการซ้ือขายสินคา้ในหมวด
อ่ืนๆ ท่ีไม่ใช่หมวดอาหารฯ มีอยู่ท่ีประมาณ ๖.๔ แสนล้านบาท หรือคิดเป็นสัดส่วนประมาณ 
ร้อยละ ๔๐  ทั้ งน้ี แม้ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่อยู่ในภาวะระมดัระวงัการจบัจ่ายใช้สอย และบางส่วน 
ยงัเผชิญขอ้จ ากดัมากข้ึนในการหารายไดต้ามแนวโนม้เศรษฐกิจในปี ๒๕๖๓ น้ี ซ่ึงท่ีมีโอกาสหดตวั
รุนแรงจากผลกระทบของการแพร่ระบาดของโรคโควิด ๑๙ แต่คาดว่าการซ้ือขายบนระบบ
ออนไลน์ในปี ๒๕๖๓ ตลอดทั้งปี จะยงัเร่งตวัไดใ้นหลายหมวดขา้งตน้ จากความจ าเป็นท่ีตอ้งอยู่
บา้นและแนวโน้มของพฤติกรรมการใช้จ่ายบนระบบออนไลน์น้ี ท่ีจะยงัคงอยู่กบัเศรษฐกิจไทย
ต่อเน่ือง แมห้ลงัการล็อกดาวน์ส้ินสุดลงแลว้ (บริษทั ศูนยว์จิยักสิกรไทย จ ากดั, ๒๕๖๓ : ๓-๔) 
   จากวิกฤตโรคโควิด ๑๙ น้ี ส่งผลให้มีการพัฒนารูปแบบของเครือข่าย
ออนไลน์ให้มีประสิทธิภาพและมีความประหยดัมากข้ึนเพื่อการส่งเสริมช่องทางจ าหน่าย 
ทางอิเล็กทรอนิกส์ ช่วงวกิฤตการณ์น้ี จึงเป็นโอกาสท่ีดีท่ีจะขยายการเขา้ถึงลูกคา้ของผูป้ระกอบการ
ร้านอาหาร เพราะสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-๑๙ น้ี ยงัไม่สามารถประมาณการณ์ 
ได้ว่าต้องใช้เวลายาวนานเพียงใด ผูบ้ริโภคยงัต้องระมดัระวงัเร่ืองการเดินทาง และการใช้ชีวิต
มากกว่าปกติ และการท่ีผูบ้ริโภคตอ้งอยู่บา้น เป็นโอกาสในการเขา้ถึงผูบ้ริโภคผ่านส่ือออนไลน์ 
โซเชียลมีเดียต่าง ๆ ตวัอย่างเช่น แอพพลิเคชัน่ LINE ท่ีปัจจุบนัมีผูใ้ช้งานกว่า ๔๕ ลา้นคนต่อวนั 
LINE ยงัมีบริการ LINE Official Account ท่ีสามารถให้ผูป้ระกอบการเร่ิมตน้ท าธุรกิจไดง่้าย ๆ ปิด
การขายโดยใช้ช่องทางผ่านแชท และมีเคร่ืองมือท่ีเรียกว่า MyShop ท่ีช่วยให้ผูป้ระกอบการขาย 
ของได้ครบจบในท่ีเดียว สะดวกทั้งผูซ้ื้อและผูข้าย พร้อมมีบริการส่งผ่าน LINE MAN ท่ีมียอด
ผูใ้ชง้านกวา่ ๓ ลา้นรายต่อเดือน และมีร้านอาหารใหบ้ริการกวา่ ๑ แสนร้านคา้ เป็นตน้ นอกจากนั้น 
การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนจากโรคระบาดในคร้ังน้ี เป็นตวัเร่งให้เกิดการใชเ้ทคโนโลยีในการอ านวย
ความสะดวกในการด าเนินชีวิตมากข้ึน ธุรกิจร้านอาหารก็เช่นเดียวกัน จากเดิมผูบ้ริโภค Gen-y  
เป็นกลุ่มหลกัท่ีใช้บริการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์เป็นหลกั แต่จากผลส ารวจล่าสุดผูบ้ริโภคในกลุ่ม 
Gen-x และ กลุ่ม Baby Boom ก็หันมาใช้เทคโนโลยีมากข้ึนเช่นเดียวกัน ดังนั้ น ผูป้ระกอบการ 
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ควรเลือกใชฟั้งกช์ัน่ท่ีง่ายและสะดวกส าหรับคนทุกกลุ่ม อยา่งเช่น การเช่ือมต่อบริการ LINE MAN 
เขา้กบั LINE Official Account ของร้านอาหารต่าง ๆ ช่วยให้ลูกคา้สามารถกดสั่ง LINE MAN ผ่าน 
LINE Official Account ได้โดยไม่ตอ้งสลับแอพพลิเคชั่นไปมา ให้ลูกค้าเลือกสั่งอาหารจากร้าน 
ท่ีชอบไดง่้ายและรวดเร็ว โดยเพิ่มการเช่ือมต่อบริการ LINE MAN ดงักล่าวมาใส่บริเวณ Rich Menu  
เพื่อใหลู้กคา้สะดวกในการดูเมนูและกดสั่งซ้ือไดท้นัทีนัน่เอง (Brand buffer, 2020 : 1) 
   ภาครัฐบาล โดยกรมพฒันาธุรกิจการคา้ ไดจ้ดัเตรียมเพิ่มศกัยภาพผูป้ระกอบการ
ร้านอาหารของไทย "Smart Restaurant 2020" โดยจะมีการให้ความรู้แก่ผูป้ระกอบการ จ านวน 
๒ รุ่น แบ่งเป็น “รุ่นมือใหม่” ส าหรับผู ้ประกอบการร้านอาหารท่ีต้องการเพิ่มองค์ความรู้
ระดบัพื้นฐาน เหมาะส าหรับผูท่ี้เพิ่งเร่ิมตน้ประกอบธุรกิจร้านอาหาร โดยเน้ือหาจะเนน้เก่ียวกบัการ
สร้างตราสินคา้ (Restaurant Branding) พื้นฐานการจดัการร้านอาหาร กลยุทธ์ธุรกิจเดลิเวอร่ี การท า
การตลาดด้วยส่ือโซเชียลมีเดีย เทคโนโลยีส าหรับร้านอาหาร การจดัการสต็อก/เมนูพื้นฐาน และ
การวิเคราะห์พฤติกรรมลูกคา้เบ้ืองตน้ และ “รุ่นมือโปร” ส าหรับผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารท่ีมี 
องคค์วามรู้ดา้นการบริหารจดัการธุรกิจร้านอาหารอยูแ่ลว้ แต่ตอ้งการเพิ่มพูนองคค์วามรู้ใหม่ๆ เช่น 
การปรับตัวในยุค 5G การวางแผนระบบร้านค้า และการขยายสาขา เทคนิคการจัดการบัญชี
ร้านอาหาร การท าการตลาดด้วยส่ือโซเชียลมีเดียระดับสูง การบริหารการตลาดและกลยุทธ์  
การท าการตลาดผ่านระบบเดลิเวอร่ี และการประชาสัมพันธ์ร้านค้า ส าหรับการท าการตลาด 
แบบ O2O(Online to Offline) คือ การเขา้ถึงลูกคา้ไดม้ากข้ึนดว้ยตน้ทุนท่ีต ่า สร้างฐานลูกคา้ประจ า 
ขยายฐานลูกคา้ใหม่ และเพิ่มยอดขาย ส่ิงส าคญัท่ีตอ้งท าควบคู่กนั คือ ตอ้งเช่ือมโลกออฟไลน์เขา้กบั
โลกออนไลน์ ผ่านระบบการน าส่งสินคา้ (Delivery) ท่ีจะช่วยสร้างผลก าไรให้ธุรกิจในระยะยาว 
ฐานลูกค้าเพิ่มมากข้ึน สามารถตอบสนองต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่
ตลอดเวลา ฉะนั้น ธุรกิจท่ีสามารถปรับตวัไดอ้ยา่งรวดเร็ว กา้วทนัโลกธุรกิจ ก็สามารถท่ีจะเขา้ไป
นัง่ในใจผูบ้ริโภคได ้ทั้งน้ี ปัจจุบนั (ขอ้มูล ณ วนัท่ี ๒๙ กุมภาพนัธ์ ๒๕๖๓) มีนิติบุคคลท่ีประกอบ
ธุรกิจภัตตาคารร้านอาหาร จ านวนทั้ งส้ิน ๑๕,๒๖๐ ราย ทุนจดทะเบียนรวม ๑๐๖,๔๖๑,๙๗  
ลา้นบาท โดยในปี ๒๕๖๓ (เดือนมกราคม - กุมภาพนัธ์) มีผูจ้ดทะเบียนธุรกิจภตัตาคารร้านอาหาร 
ทั้ งส้ิน ๔๑๖ ราย ทุนจดทะเบียน ๘๕๒.๑๗ ล้านบาท ปี ๒๕๖๒ จ านวน ๒,๑๑๓ ราย ทุนจด
ทะเบียน ๔,๒๗๒.๑๓ ลา้นบาท ปี ๒๕๖๑ จ านวน ๒,๐๕๘ ราย ทุนจดทะเบียน ๖,๖๓๓.๔๗ ลา้น
บาท และปี ๒๕๖๐ จ านวน ๑,๙๑๖ ราย ทุนจดทะเบียน ๔,๓๙๖.๑๙ ล้านบาท (กรมพฒันาธุรกิจ
การคา้, ๒๕๖๓ : ๑) 
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 ๒. ปัจจัยอปุสรรค 

  ๒.๑ ระดบัมหภาค 
   ในการด าเนินนโยบายครัวไทยสู่ครัวโลกก าลงัเผชิญสภาพปัญหาการขาด 
หน่วยงานท่ีรับผิดขอบงานภาพรวม ทั้ งระบบในการด าเนินนโยบายครัวไทยสู่ครัวโลกส่วน
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบโดยตรง คือ กรมส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ กระทรวงพาณิชย ์ซ่ึงได ้
แต่เพียงปฏิบติังานตามกรอบนโยบายเท่านั้น แต่ขาดการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานจากหน่วยงาน
อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง อีกทั้งปัญหาของการตั้งเป้าหมายระดบัความส าเร็จของนโยบายครัวไทยสู่ครัวโลก 
ยงัไม่มีการก าหนดความชัดเจน โดยในอดีตมีการก าหนดความส าเร็จในระดบัรัฐบาลแต่ยงัขาด 
การก าหนดระดับความส าเร็จในระดับองค์การและหน่วยงาน (ปณิตาภา สวนแก้ว, ๒๕๖๑ : 
๔๗-๕๖) ดงันั้น จึงอาจกล่าวไดว้า่ การด าเนินงานของนโยบายครัวไทยสู่ครัวโลกแมจ้ะช่วยส่งผล
ให้ความหลากหลายของสินคา้ทางการเกษตรไทยมีเพิ่มมากข้ึน แต่ก็พบว่าปัญหาและอุปสรรค 
ของการด าเนินงานของนโยบายครัวไทยสู่ครัวโลกท่ีส าคญัคือ การประสานงานระหวา่งหน่วยงาน
ภาครัฐและเอกชนมีข้อบกพร่อง เกิดช่องว่างระหว่างภาครัฐกับเอกชน โดยภาครัฐมีนโยบาย
สนบัสนุนเป็นจ านวนมาก แต่ผูส่้งออกไทยหรือผูน้ าเขา้หรือจดัจ าหน่ายสินคา้อุตสาหกรรมอาหาร
ไทยในต่างประเทศ ยงัด าเนินการไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกนั นอกจากนั้น ยงัมีการต่อตา้นนโยบาย
จากผูป้ระกอบการในลกัษณะของการด าเนินนโยบายท่ีไม่เป็นไปตามมาตรฐาน ตลอดจนขาดความ
ต่อเน่ืองในการจดัสรรงบประมาณ เพื่อการสนับสนุนนโยบายครัวไทยสู่ครัวโลก ซ่ึงเป็นปัญหา 
ท่ีสืบเน่ืองมาจากในอดีต ท่ีมีการหยุดชะงกัการด าเนินงานตามนโยบาย เน่ืองมาจากการขาดเจา้ภาพ
ท่ีจะมาด าเนินนโยบาย และมีการเปล่ียนแปลงทางการเมือง อีกทั้งมีการเพิ่มข้ึนของมาตรการกีดกนั
ทางการค้าท่ีมิใช่ภาษี เช่น มาตรฐานสุขอนามัยท่ีเข้มงวดข้ึน มาตรการทางด้านแรงงาน และ
มาตรการตอบโต้การทุ่มตลาด และการแข่งขนัของประเทศคู่ค้ามีมากข้ึน เช่น การเปิดประเทศ 
ของสาธารณรัฐประชาชนจีน ท่ีมีศกัยภาพทางดา้นแรงงานราคาถูก หรือประเทศเวยีดนาม ท่ีพฒันา
ศกัยภาพในการผลิตพืชผลทางการเกษตรไดใ้กลเ้คียงกบัประเทศไทย  
  ๒.๒ ระดบัจุลภาค 
   เฉพาะในธุรกิจร้านอาหาร บริษทั ศูนยว์ิจยักสิกรไทย จ ากดั ได้ประมาณ
การณ์ว่า โดยทัว่ไปจะมีความเส่ียงมากข้ึนท่ีจะทรงตวัหรืออาจหดตวัจากปี ๒๕๖๒ โดยมีมูลค่า
ตลาดอยู่ท่ีประมาณราว ๔ แสนล้านบาท หากการแพร่ระบาดของโรคโควิด-๑๙ ไม่คล่ีคลายเร็ว 
เพราะไม่ใช่เพียงมีผลต่อพฤติกรรมการรับประทานอาหารนอกบ้านเท่านั้ น แต่ก าลังซ้ือของ
ครัวเรือนมีความอ่อนแอลงอย่างต่อเน่ืองจากปีท่ีผ่านมา เพราะภาวะชะงกังนัของธุรกิจท่ีมีห่วงโซ่
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การผลิตเช่ือมโยงกนัทัว่โลกและจ านวนนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีลดลง ส่งผลต่อก าลงัซ้ือของลูกคา้ 
ท่ีลดลงอยา่งมากมาย 
   ดังนั้ น  เพื่ อให้ผ่านพ้นวิกฤตเฉพาะหน้าจากโรคโควิด-๑๙ ไปให้ได ้
ผูป้ระกอบการ SME ร้านอาหารจะตอ้งหาทางลดตน้ทุน/ลดการไหลออกของเงินเท่าท่ีท าไดทุ้กทาง 
โดยร่วมมือกบัพนกังานและคู่คา้ในการบริหารจดัการให้กิจการสามารถมีกระแสเงินสดหรือสภาพ
คล่องหล่อเล้ียงในช่วงเวลาวกิฤตการณ์ 

 ๓. กรณศึีกษาการน าส่ือสังคมออนไลน์มาใช้ในกจิการร้านอาหาร 
  ๓.๑ กรณีร้านเต๋ียวเหอะ 

   นายภูวศิษฐ์ เรืองตระการรัตน์ (๒๕๖๓ : สัมภาษณ์) ไดข้อ้มูล คือ ร้านเต๋ียว
เหอะ เป็นร้านก๋วยเต๋ียวเรือท่ีมีการน าเสนอในรูปแบบใหม่ จุดเด่นคือการ เลือกใช้เน้ือโคขุนและ 
เน้ือหมูเอสเพียวคดัพิเศษ น ้ าซุปใช้เคร่ืองเทศ ไทย-จีน มากกวา่ ๑๕ ชนิด และมีอาหารประเภทอ่ืน
ให้เลือกรับประทาน อาทิ ขา้วกระเพราหมูตุ๋น เก่ียวกรอบ และหมูเดง้ เป็นตน้ ดา้นการตกแต่งร้าน
เป็นแนววินเทจ ใช้โทนสีขาว สีเขียว และสีแดง โดยมีท่ีนัง่ให้บริการ ๖๐-๖๕ ท่ีนัง่ เปิดให้บริการ
ทุกวนั ตั้งแต่เวลา ๑๐.๓๐-๑๗.๐๐ น. 
   จุดเร่ิมต้นด้านการตลาดอิเล็กทรอนิกส์  (การใช้ส่ือออนไลน์) ของร้าน 
เต๋ียวเหอะ เน่ืองจากกลุ่มลูกคา้เป้าหมายเป็นกลุ่มท่ีใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตและเฟซบุก๊ ซ่ึงเป็นกลุ่มบีบวก 
หรือคนท่ีมีรายไดร้ะดบัปานกลาง ร้านจึงใชส่ื้อออนไลน์เป็นช่องทางในการเขา้ถึงลูกคา้เป้าหมาย 
โดยใช้เฟซบุ๊กเป็นช่องทางหลัก เร่ิมใช้ส่ือออนไลน์ตั้งแต่เร่ิมกิจการ โดยศึกษาด้านการตลาด
อิเล็กทรอนิกส์จากการสืบคน้ผา่นอินเทอร์เน็ต (Google) และเรียนรู้จากประสบการณ์การในการใช้
งานส่วนตวั 
   วธีิการด าเนินงานดา้นการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ (การใชส่ื้อออนไลน์) 
   ๓.๑.๑ ก าหนดวตัถุประสงคด์า้นการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อเป็นช่องทาง
ในการติดต่อส่ือสารและสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ และเพื่อประชาสัมพนัธ์ร้านอาหารให้เป็น 
ท่ีรู้จกัมากข้ึน 
   ๓.๑.๒ กลุ่มลูกคา้ ไดเ้น้นกลุ่มท่ีใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตในชีวิตประจ าวนั และ
ใชโ้ทรศพัทส์มาร์ทโฟนเป็นหลกั 
   ๓.๑.๓ ค่าใชจ่้ายในการใชส่ื้อออนไลน์ ทางร้านเลือกใชส่ื้อสังคมออนไลน์
ซ่ึงไม่เก็บค่าบริการ จึงมีค่าใชจ่้ายนอ้ยมาก 
   ๓.๑.๔ ส่ือออนไลน์ท่ีทางร้านเลือกใช้คือ เฟซบุ๊ก การประชาสัมพนัธ์ผ่าน
เวบ็ไซต ์แนะน าร้านอาหาร 
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    ๓.๑.๔.๑ ร้านใช้เฟซบุ๊ก เป็นซ่องทางหลักในการติดต่อส่ือสาร 
กบัลูกคา้ โดยการสร้างอลับั้มแสดงภาพลูกคา้ท่ีเขา้มาใช้บริการ เม่ือลูกคา้ท่ีมาใช้บริการ เห็นภาพ
ของตนเองลูกคา้ส่วนใหญ่จะกดถูกใจ (Like) ซ่ึงท าให้เพื่อนของลูกคา้ทราบว่า มาใช้บริการท่ีร้าน 
หรือในกรณีท่ีลูกคา้มารับประทานอาหาร จะมีการถ่ายภาพเป็นท่ีระลึกและน าภาพลงในเพจของ
ลูกค้า เพื่อนของลูกค้าจะเห็นข้อมูลของร้านทันที ถือเป็นการสร้างการรับรู้ทางหน่ึง  จากเพื่อน 
สู่เพื่อน ถือเป็นการประชาสัมพนัธ์ท่ีค่อนขา้งมีประสิทธิภาพ และมีการจดักิจกรรมเพื่อส่งเสริม 
การขายหรือมีเกมส์ให้ลูกคา้ไดร่้วมสนุก และมีการน าภาพวิดีโอจากรายการต่าง ๆ ท่ีทางร้านเคย
ออกอากาศทางโทรทศัน์มาแสดงในเฟซบุ๊ก เพื่อเป็นการประชาสัมพนัธ์ร้าน และการออกรายการ
ต่าง ๆ ทุกคร้ัง ไดมี้การน าเสนอทางเฟซบุ๊กของร้าน เพื่อให้ผูช้มเขา้มาเยี่ยมชมและรับขอ้มูลของ 
ทางร้านเพิ่มเติม 
    ๓.๑.๔.๒ ส่ือออนไลน์อ่ืน ๆ ทางร้านมีแนวคิดจะเปิดให้บริการ 
ในช่วงเวลาดึก เพิ่มเติม จึงมีการใช ้ไทยซิต้ีดีล (Thai city talk) เพื่อทดลองเปิดขายในช่วงเวลาใหม่ 
แต่ไดผ้ลตอบรับไม่เป็นท่ีพอใจ เน่ืองจากลูกคา้ท่ีซ้ือดิลจะมาใชบ้ริการเพียงคร้ังเดียวและไม่กลบัมา
ใช้บริการในราคาปกติ และมีการประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์แนะน าร้านอาหาร บีเคเคเมนู 
(BkkMenu) เน่ืองจากสมาชิกของบีเคเคเมนู มีลักษณะตรงกับกลุ่มเป้าหมายของร้าน โดยมอบ
ส่วนลดส าหรับสมาชิกร้อยละ ๑๕ และมีการประชาสัมพนัธ์ผ่านผูจ้ดัการออนไลน์ (Manager 
Online) เป็นเว็บไซต์ท่ีได้รับความนิยม ซ่ึงช่วยสร้างตราสินคา้ให้เป็นท่ีรู้จกัมากข้ึน และพนัทิป 
(Pantip) ห้องกน้ครัว ซ่ึงเป็นแหล่งรวมเร่ืองราวเก่ียวกบัอาหารจากประสบการณ์ของลูกคา้ดว้ยกนั 
และ เวบ็ไซตท์ูฮาว (2How) 
   ๓.๑.๕ กลยุท ธ์ด้าน ส่ือออนไลน์ ของ ร้าน เต๋ียวเหอะ ในการส ร้าง
ปฏิสัมพนัธ์กับลูกค้า มีการน าเสนอเร่ืองราวท่ีเก่ียวกับร้านอาหารและเร่ืองราวโดยทั่วไป และ
น าเสนอภาพอาหารเพื่อเป็นการเชิญชวนลูกคา้ให้มาใช้บริการ และมีการจดักิจกรรมเพื่อให้ลูกคา้ 
ได้ร่วมสนุก และมอบบัตรก านัลเป็นของรางวลั หรือให้ชิมอาหารเมนูใหม่ฟรี โดยในอนาคต 
ยงัมีแผนท่ีจะมอบสิทธิพิเศษหรือส่วนลดในวนัพิเศษต่าง ๆ ใหก้บัลูกคา้ และมีการจดักิจกรรมพิเศษ
รวมเวบ็ไซตพ์นัธมิตร 
   ๓.๑.๖ กลยุทธ์ดา้นการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ ทางร้านมีการสร้างปฏิสัมพนัธ์
กบัลูกคา้ผา่นเครือข่ายเฟซบุก๊เป็นหลกั 
 
 



๖๙ 

   ๓.๑.๗ ในการด าเนินการ ทางร้านมีการวางแผนเตรียมไว ้แต่ไม่ไดก้  าหนด
ระยะเวลาท่ีชัดเจน ท าไปทีละขั้นตอน มีการปรับแผนไปตามสถานการณ์และความเหมาะสม 
และในการแกไ้ขปัญหาท่ีไดรั้บแจง้จากลูกคา้ผ่านทางเฟซบุ๊ก ทางร้านไดด้ าเนินการตรวจสอบถึง
สาเหตุท่ี เกิดและรีบแก้ไขปัญหาทันที การใช้เคร่ืองมือวดัผลการด าเนินงานด้านการตลาด
อิเล็กทรอนิกส์ 
   ๓.๑.๘ ร้านเต๋ียวเหอะ มีการใช้เคร่ืองมือวดัผลของเฟซบุ๊ก (Facebook 
insight) โดย ตรวจสอบจ านวนผูเ้ขา้เยีย่มชม และความเคล่ือนไหวในเพจของร้าน ในช่วงท่ีมีการจดั
กิจกรรมพิเศษ หรือถ้าได้ออกรายการโทรทศัน์ จ านวนแฟนเพจจะเพิ่มข้ึนอย่างมาก และท าการ
ตรวจสอบจ านวนลูกคา้ท่ีเขา้เยี่ยมชมเน้ือหาท่ีทางร้านได้น าเสนอไป เพื่อจะได้ทราบว่าเน้ือหาท่ี
น าเสนอไปมีความน่าสนใจหรือควรปรับปรุงเปล่ียนแปลง 
   ๓.๑.๙ การวดัผลดา้นยอดขายของร้านอาหารหลงัใชส่ื้อออนไลน์ ทางร้าน
ใชส่ื้อสังคมออนไลน์ท่ีไม่เก็บค่าบริการ จึงไดป้ระโยชน์จากการใชส่ื้อออนไลน์เตม็ร้อย 
   จากกรณีศึกษาของร้าน เต๋ียวเหอะ พบว่า ส่ือออนไลน์มีประสิทธิภาพมาก
ในการติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้ และสามารถเขา้ถึงไดง่้ายในทุกท่ีเพียงมีอินเทอร์เน็ต ซ่ึงส่ือออนไลน์
เป็นช่องทางหน่ึงท่ีท าใหร้้านเต๋ียวเหอะเป็นท่ีรู้จกัมากข้ึน 

แผนภาพท่ี ๔-๓ เวบ็ไซตข์องเต๋ียวเหอะ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ท่ีมา : เต๋ียวเหอะ, ๒๐๒๐ : ๑ 

 



๗๐ 

แผนภาพท่ี ๔-๔ เฟซบุก๊ของเต๋ียวเหอะ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ท่ีมา : เต๋ียวเหอะ, ๒๐๒๐ : ๑ 
 
 ๓.๒ กรณีร้านหวัปลาช่องนนทรี 

  นายอัศวิน ล้ิมปรัศนกาณจน์ (๒๕๖๓ : สัมภาษณ์) ผูจ้ดัการฝ่ายบริหารและ 
การพฒันาดา้นการตลาด การปฏิบติัการและการขยายสาขา, ร้านหัวปลาช่องนนทรี ได้ขอ้มูล คือ 
ร้านหวัปลาช่องนนทรีเป็นร้านอาหาร ไทย-จีน โตยคงสูตรตน้ต ารับสแบบจีนดั้งเดิม นานถึง ๓๕ ปี 
จุดเด่นของร้านหัวปลาช่องนนทรี อยู่ท่ีความอร่อยของหม้อไฟ และ ความสดใหม่ของวตัถุดิบ 
จากร้านริมถนน ไดมี้การพฒันาธุรกิจให้เติบโต ในปัจจุบนัมีทั้งส้ิน ๙ สาขา ไดแ้ก่ สาขาพระราม ๓ 
สาขาศรีนครินทร์ สาขาบางนา กม.๘ สาขาจรัญสนิทวงศ์ สาขาพุทธมณฑล สาขารามอินทรา  
สาขาเซ็นทรัลเวิลด ์สาขาซีคอนบางแค และสาขาเมกา บางนา ร้านหวัปลาช่องนนทรีมีนัง่ใหบ้ริการ
ประมาณ ๔๐๐ ท่ีนัง่ เปิดให้บริการทุกวนั ในห้างสรรพสินคา้เปิดให้บริการเวลา ๑๑.๐๐-๒๒.๐๐ น. 
และสาขาร้านท่ีตั้งอยูใ่นพื้นท่ีเป็นส่วนตวั (stand-alone) เปิดใหบ้ริการเวลา ๑๖.๐๐-๒๓.๐๐  น. 
  จุดเร่ิมต้นค้านการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ (การใช้ส่ือออนไลน์) ของทางร้าน 
เน่ืองจากมีการขยายสาขาเขา้ในห้างสรรพสินคา้ จึงตอ้งหาช่องทางเพื่อท่ีจะเขา้ถึงลูกคา้ให้มากข้ึน 
กลุ่มลูกคา้ท่ีใช้บริการท่ีห้างสรรพสินคา้ เป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่ ท่ีมีการใช้อินเทอร์เน็ต จึงตอ้งท าให้
ร้านเป็นท่ีรู้จกัในโลกออนไลน์ เพื่อท่ีจะเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมายไดง่้ายข้ึน เร่ิมใช้ส่ือออนไลน์ 
มาประมาณ ๗ ปี โดยศึกษาดา้นการตลาดอิเล็กทรอนิกส์จากหนงัสือและการสัมมนาดา้นการตลาด 
 
 

 



๗๑ 

  วธีิการด าเนินงานดา้นการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ (การใชส่ื้อออนไลน์) 
  ๓.๒.๑ ร้านหัวปลาช่องนนทรี มีการก าหนดวตัถุประสงค์ด้านการตลาด
อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้ขอ้มูลและแจง้ข่าวสารหรือกิจกรรมของร้านอาหาร และเพื่อเพิ่มยอดขาย
ใหก้บัร้านอาหาร  
  ๓.๒.๒ กลุ่มลูกคา้ในส่ือออนไลน์ เป็นกลุ่มเร่ิมตน้ท างานข้ึนไป อาย ุ๒๐-๓๕ ปี 
ท่ีมี การใชอิ้นเทอร์เน็ตในชีวติประจ าวนั 
  ๓.๒.๓ ค่าใช้จ่ายในการใช้ส่ือออนไลน์ ทางร้านเลือกใช้ส่ือสังคมออนไลน์ 
ท่ีไม่เก็บค่าบริการ และมีค่าใช้จ่ายประจ าในส่วนของเวบ็ไซต์ และมีค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ ตามกิจกรรม 
ท่ีไดจ้ดัข้ึน 
  ๓.๒.๔ ส่ือออนไลน์ท่ีทางร้านเลือกใชคื้อ เวบ็ไซต ์เฟซบุก๊ และ ดีล 
   ๓.๒.๔.๑ ส่วนของเฟซบุ๊ก  ใช้ เป็นช่องทางในการให้ข้อมูลและ 
การแจง้ ข่าวสารหรือกิจกรรม ในช่วงแรกมีการน าเสนอภาพอาหารของทางร้านเพียงอย่างเดียว  
แต่เม่ือท าบ่อยคร้ัง ท าให้ไม่มีแรงดึงดูดให้ติดตาม จึงมีการปรับเปล่ียนวิธีเพื่อเป็นการสร้าง
ปฏิสัมพนัธ์กบัลูกคา้โดยมีการพูดคุยในเร่ืองทัว่ไป และมีการท าแบบสอบถามเพื่อ จะไดท้ราบความ
ตอ้งการของลูกคา้ เช่น “คุณตอ้งการโปรโมชัน่อะไรมากท่ีสุด 
   ๓.๒.๔.๒  ส่วนของเว็บไซต์ ได้จดัท าเว็บไซต์เพื่อให้ขอ้มูลของร้าน 
เช่น ประวติัของร้าน เมนูอาหาร ภาพบรรยากาศภายในร้าน ท่ีตั้งของร้านแต่ละสาขา แผนท่ี และ 
มีช่องทางให้ลูกค้าแสดงความคิดเห็น สามารถแนะน าหรือติชมคุณภาพอาหาร และการบริการ 
ผา่นแบบสอบถามออนไลน์ของทางร้าน ดา้นการออกแบบด าเนินการโดยเน้นเอกลกัษณ์ของร้าน 
โดยใช้สีน ้ าเงินท่ีเป็นสัญลักษณ์ พร้อมโลโก้ และสโลแกน “อุ้ย! เจอกนัอีกแล้ว" และมีการจา้ง
ผูเ้ช่ียวชาญ มาจดัท าเวบ็ไซตแ์ละปรับแต่งเวบ็ไซตเ์พื่อการจดัอนัดบัผลการคน้หา (SEO) ใหเ้วบ็ไซต์
ของร้านปรากฎอยูห่นา้แรกในการสืบคน้ 
   ๓.๒.๔.๓ ส่ือออนไลน์ อ่ืน ๆ ทางร้านมีการใช้  “ดีล” ซ่ึงเป็นช่อง
ทางการขายอย่างหน่ึงท่ีเขา้ถึงลูกคา้ ดีลท่ีเคยใช้บริการ ไดแ้ก่ วนัเดอร์พอนส์ (WornderPon) เอ็นโซโก ้
(Ensogo) ไทยซิต้ีดีล (Thai city deals) คีปอง (Deepon) และ ยทููดีล (U2deal) 
  ๓.๒.๕ กลยุทธ์ดา้นส่ือออนไลน์ของทางร้านในการสร้างปฏิสัมพนัธ์กบัลูกคา้ 
มีการน าเสนอเร่ืองราวท่ีเก่ียวกบัร้านอาหารและเร่ืองราวโดยทัว่ไป มีการปรับปรุงการน าเสนอ
เน้ือหาให้มีความหลากหลาย มีการจดักิจกรรมให้ลูกคา้ร่วมสนุก เช่น แจก คูปองในเฟซบุ๊ก ซ้ือ 
๑ แถม ๑ หรือ ฟรี เพิ่มขนาดเม่ือซ้ือขนาดเล็กไดข้นาดใหญ่ใหก้บัลูกคา้ท่ีพิมพคู์ปองและน ามาแสดง
ท่ีร้าน ในอนาคตจะมีการให้ความรู้ถึงวตัถุดิบท่ีทางร้านน ามาประกอบอาหาร เช่น หอยนางรม 



๗๒ 

มีก่ีประเภท เป็นขอ้มูลท่ีให้ความรู้ท่ีน่าสนใจส าหรับลูกคา้ และก าลงัเตรียมกิจกรรมพิเศษให้ลูกคา้
พิมพคู์ปองน ามาแสดงท่ีร้าน และ กิจกรรมส าหรับลูกคา้ท่ีกดถูกใจ (like) จะไดอ้าหารฟรี (เป็นเมนู
ท่ีจดัไวโ้ดยเฉพาะ) 
  ๓.๒.๖ กลยุทธ์ด้านการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ ทางร้านมีการสร้างปฏิสัมพนัธ์
กบัลูกคา้ผ่านเฟซบุ๊ก และมีการจ าหน่ายบตัรสมาชิกเพื่อมอบส่วนลดและสิทธิพิเศษต่าง ๆ ให้กบั
ลูกคา้ และก าลงัเก็บขอ้มูลของลูกคา้เพื่อส่งข่าวสารผา่นระบบออนไลน์ 
  ๓.๒.๗ ในการด าเนินการ ทางร้านมีวางแผนแบบระยะสั้ น  ซ่ึงสามารถ
ปรับเปล่ียนได้ตามสถานการณ์ ปัจจุบนัได้มีการวางแผนในการจดักิจกรรมพิเศษรายเดือน และ 
มีโครงการปรับปรุงเว็บไซต์ใหม่  และในการแก้ไขปัญหาท่ีได้รับแจ้งจากลูกค้า ทางร้าน 
จะตรวจสอบถึงสาเหตุท่ีเกิดและรีบแกไ้ขปัญหาเพื่อไม่ใหเ้กิดซ ้ า 
   การใชเ้คร่ืองมือวดัผลการด าเนินงานดา้นการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ 
  ๓.๒.๘ ร้านหัวปลาช่องนนทรีมีการใชเ้คร่ืองมือวดัผลเวบ็ไซต์ โดยตรวจสอบ
จ านวนผูเ้ขา้ชมและขอ้มูลต่าง ๆ เช่น ค าคน้หาท่ีลูกคา้ใช้ในการเขา้ถึงเวบ็ไซต์ ส่วนมากเป็นตน้ว่า 
“หัวปลาช่องนนทรี” ในส่วนของเฟซบุ๊ก มีการใช้เคร่ืองมือวดัผลของเฟซบุ๊ก (Facebook insight) 
โดยตรวจสอบรายละเอียดต่าง ๆ เช่น จ านวนแฟนเพจ จ านวนลูกค้าท่ีเข้าเยี่ยมชมเน้ือหาท่ีได้
น าเสนอ ในส่วนของ ดีล มีการใช้บริการทั้ งหมด ๕ คร้ัง ผลตอบรับจากการใช้ดีลโดยรวม 
ยอดจ าหน่ายอยูใ่นระดบัพึงพอใจ 
  ๓.๒.๙ การวดัผลด้านยอดขายของร้านอาหาร หลังใช้ส่ือออนไลน์ โดยรวม
พบว่า ค่าใช้จ่ายส าหรับส่ือออนไลน์มีน้อยมาก เม่ือเปรียบเทียบกบัยอดขายของทางร้าน มีค่าจ่าย
หลักเพียงเว็บไซต์เท่านั้ น ส่วนเฟซบุ๊กเป็นส่ือสังคมออนไลน์ท่ีไม่เก็บค่าบริการและเป็นส่ือ 
ท่ีมีประสิทธิภาพมาก ส่วน ดีล ถือวา่คุม้ค่าเหมือนเป็นการโฆษณาร้านทางหน่ึง 
  จากกรณีร้านหัวปลาช่องนนทรี พบวา่ ส่ือออนไลน์เป็นเคร่ืองมือท่ีท าให้เขา้ถึง
ลูกคา้ไดง่้ายข้ึน เป็นช่องทางใหลู้กคา้ติดต่อกบัร้านได ้นอกจากมาท่ีร้าน ลูกคา้สามารถแจง้เร่ืองราว
หรือติชม เพื่อท่ีร้านจะน าไปแกไ้ขและปรับปรุง แต่ในการใชส่ื้อออนไลน์ตอ้งระวงัเม่ือเกิดปัญหา 
อะไรข้ึนตอ้งรีบแกไ้ข ตอ้งรีบอธิบายและช้ีแจงกบัลูกคา้โดยมิชกัชา้ 

 
 
 



๗๓ 

แผนภาพท่ี ๔-๕ เวบ็ไซตข์องร้านหวัปลาช่องนนทรี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ท่ีมา : ร้านหวัปลาช่องนนทรี, ๒๐๒๐ : ๑ 

แผนภาพท่ี ๔- ๖ เฟซบุก๊ของร้านหวัปลาช่องนนทรี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ท่ีมา : ร้านหวัปลาช่องนนทรี, ๒๐๒๐ : ๑ 
 

 

 



๗๔ 

  ๓.๓ กรณีร้านมูรูบาร์บีคิว (Muru BBQ) 
    ผูว้ิจยัได้สัมภาษณ์ นายศิวนันทน์ บุญประเสริฐ (๒๕๖๓ : สัมภาษณ์) 
ผูป้ระกอบการร้านมูรูบาร์บีคิว ณ สาขาพระราม ๔ เขตปทุมวนั กทม.ไดข้อ้มูล คือ ร้านมูรูบาร์บีคิว
เป็นร้านอาหารประเภทป้ิงย่าง การตกแต่งร้านใช้เฟอร์นิเจอร์ไมแ้บบญ่ีปุ่น เพื่อให้ลูกคา้สัมผสัถึง
ความสบายรู้สึกผ่อนคลาย ส าหรับอาหารจะเสิร์ฟเป็นจาน ไม่มีบริการในรูปแบบของบุฟเฟต ์
จุดเด่น คือ การใส่ใจเร่ืองความสดและความสะอาด ทางร้านเลือกใชน้ ้ าด่ืมตราสิงห์ในการประกอบ
อาหาร อาทิ หุงขา้วและน ้ าซุป ปัจจุบนั มี ๒ สาขา วดัเทพศิรินทร์และหัวล าโพง โดยเปิดให้บริการ
ทุกวนั ตั้งแต่เท่ียงวนั ถึงเท่ียงคืน โดยมีท่ีนัง่ใหบ้ริการ ๔๐ ท่ีนัง่ 
   จุดเร่ิมตน้ด้านการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ (การใช้ส่ือออนไลน์) ของร้านมูรู
บาร์บีคิว เน่ืองจากเจา้ของร้านอาหารมีประสบการณ์ในการท าธุรกิจด้านเวบ็ไซต์ ดว้ยตน้ทุนของ 
ส่ือออนไลน์ท่ีต ่ากวา่ส่ือประเภทอ่ืน จึงเล็งเห็นถึงประโยชน์ของช่องทางน้ี โดยสร้างเวบ็ไซตเ์พื่อให้
ขอ้มูลของร้าน และใช้เฟซบุ๊กเพื่อติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้หรือแจง้ข่าวสารและกิจกรรมพิเศษต่างๆ 
ใช้ส่ือออนไลน์ตั้ งแต่เร่ิมเปิดร้านประมาณ ๑ ปีคร่ึง โดยศึกษา ด้านการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ 
จากประสบการณ์ในการท างานดา้นเวบ็ไซต ์
   วธีิการด าเนินงานดา้นการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ (การใชส่ื้อออนไลน์) 
   ๓.๓.๑ ร้านมูรูบาร์บีคิวมีการก าหนดวตัถุประสงคด์า้นการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ 
เพื่อใหข้อ้มูลของร้าน และเพื่อเป็นช่องทางในการติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้ 
   ๓.๓.๒ กลุ่มลูกคา้ในส่ือออนไลน์ เป็นกลุ่มหนุ่มสาวหรือกลุ่มครอบครัว 
ท่ีมีการใช ้งานอินเทอร์เน็ต 
   ๓.๓.๓ ค่าใชจ่้ายในการใชส่ื้อออนไลน์ ทางร้านมีผูรั้บผิดชอบในการจดัท า
เวบ็ไซตแ์ละมีการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ท่ีไม่เก็บค่าบริการ จึงมีค่าใชจ่้ายนอ้ยมาก 
   ๓.๓.๔ ส่ื อออนไลน์ ท่ีทางร้านเลือกใช้  คือ เว็บไซต์  เฟซบุ๊ก ดีลการ
ประชาสัมพนัธ์ ผา่นเวบ็ไซตแ์นะน าร้านอาหาร คิวอาร์โคด้ และทวติเตอร์ 
    ๓.๓.๔.๑ ส่วนของเฟซบุก๊ทางร้านใชเ้ฟซบุก๊เป็นส่ือออนไลน์หลกั 
เพื่อติดต่อส่ือสารและแจง้ข่าวสารหรือกิจกรรมให้กบัลูกคา้ และมีการจดักิจกรรมต่าง ๆ เพื่อให้
ลูกคา้ไดร่้วมสนุก 
    ๓.๓.๔.๒ ส่วนของเว็บไซต์ทางร้านจดัท าเว็บไซต์เพื่อให้ข้อมูล
ของร้าน เช่น เมนูอาหาร ภาพบรรยากาศภายในร้าน ท่ีตั้งของร้านแต่ละสาขา พร้อมแผนท่ี และ 
มีการ์ตูนท่ีสอดแทรกเร่ืองราวของการมาใช้บริการท่ีร้าน ผ่านตุ๊กตาแพนด้าสัญลักษณ์ของร้าน 
(mascot) ด้านการออกแบบเป็นสไตล์ญ่ีปุ่น ใช้เฉดสีด าและตกแต่งด้วยลายโลโก้ของร้าน และ 
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มีคณะจดัท าเวบ็ไซต์และปรับแต่งเวบ็ไซต์ เพื่อจดัอนัดบัผลการคน้หา (SEO) ให้เวบ็ไซต์ของร้าน
ปรากฏอยูห่นา้แรกในการสืบคน้ 
    ๓.๓.๔.๓ ส่ือออนไลน์อ่ืน ๆ ทางร้านมีการใช้ ดีล โดยใชบ้ริการมา
ทั้งหมด ๗ คร้ัง มี การเลือกใช้ดีลจากหลายบริษทั เช่น เอ็นโซโก ้(Ensogo) ไทยซิต้ีดีล (Thai city deals) 
คูปองส นุก  (Couporn sanook) คูปองซอย  ๑๙  (CourNot soi19) ไทย บ๊ิ ก ดีล  (Thai big deal) 
วนัเดอร์ปอง (Wonderpons) และ เบสทูโก (Best2go) และมีการใช้ทวิตเตอร์ (Twitter) เพื่อแจ้ง
ข่าวสารของทางร้าน และมีการประชาสัมพนัธ์ผา่นเวบ็ไซตแ์นะน าร้านอาหาร เช่น อีดีทีไกด ์(EDTguide) 
และมีการใชคิ้วอาร์โคด้ (QR code) เพื่อใหลู้กคา้สะดวกในการเขา้ถึงส่ือออนไลน์ของทางร้าน 
   ๓.๓.๕ กลยุทธ์ด้านส่ือออนไลน์ของทางร้านในการสร้างปฏิสัมพันธ์ 
กบัลูกคา้ มีการน าเสนอเร่ืองราวท่ีเก่ียวกบัร้านอาหารเท่านั้น และมีการจดักิจกรรมต่าง ๆ เช่น วนัแม่
ให้หมูฟรี ๑ จาน ช่วงการแข่งขนัฟุตบอลลโ์ลก มีกิจกรรมทายผลบอลล์ ลูกคา้ท่านใดทายถูกจะได้
รับประทานฟรี และมีการแจกตุ๊กตาแพนดา้ ซ่ึงเป็นสัญลกัษณ์ของร้านในทุก ๔ เดือน โดยให้ลูกคา้
ท่ีมาใช้บริการท่ีร้านได้ถ่ายภาพกบัตุ๊กตา และน าภาพลงในเฟซบุ๊กของทางร้าน จากนั้นทางร้าน 
จะสุ่มเลือกผูโ้ชคดีเพื่อมอบรางวลั 
   ๓.๓.๖ กลยุท ธ์ด้านการบ ริหารลูกค้าสัมพัน ธ์  ทางร้าน มีการส ร้าง
ปฏิสัมพนัธ์กบัลูกคา้ผ่านเฟซบุ๊ก และมีการมอบบตัรสะสมสุดคุม้ (Muru point voucher) เม่ือทาน
อาหารครบ ๑๐ คร้ัง คร้ังท่ี ๑๑ รับประทานฟรี เพื่อเป็นการสัมมนาคุณลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ 
   ๓.๓.๗ ในการด าเนินการ ทางร้านไม่ไดว้างแผนอย่างเป็นทางการตายตวั 
มีการปรับเปล่ียนไปตามสถานการณ์ และในการแก้ไขปัญหาท่ีได้รับแจ้งจากลูกค้า ทางร้าน 
จะตรวจสอบถึงสาเหตุท่ีเกิดและรีบแกไ้ขปัญหาทนัที 
    การใชเ้คร่ืองมือวดัผลการด าเนินงานดา้นการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ 
   ๓.๓.๘ ร้านมูรูบาร์บีคิวมีการใช้เคร่ืองมือวดัผลในส่วนของเวบ็ไซต์ โดย
ตรวจสอบ จ านวนผูเ้ข้าเยี่ยมชมเท่านั้น ในส่วนของเฟซบุ๊กมีการใช้เคร่ืองมือวดัผล ตรวจสอบ
จ านวนแฟนเพจและจ านวนลูกคา้ท่ีเขา้ชมในแต่ละเน้ือหาท่ีทางร้านไดน้ าเสนอไป ในส่วนของ ดีล 
มีการใช้บริการมาทั้ งหมด ๗ คร้ัง ผลตอบรับอยู่ในระดับพึงพอใจ เหมือนได้ประชาสัมพันธ์
ร้านอาหารเพิ่มท าให้ร้านเป็นท่ีรู้จกัมากข้ึน และมีการเลือกใชเ้วบ็ดีลซ ้ า ถา้เวบ็ดีลนั้นมียอดจ าหน่าย
อยูใ่นเกณฑท่ี์ก าหนด 
   ๓.๓.๙ การวดัผลด้านยอดขายของร้านอาหารหลงัใช้ส่ือออนไลน์ ถือว่า
ประหยดัมาก เน่ืองจากมีทีมงานในจัดท าเว็บไซต์และมีการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ ซ่ึงไม่เก็บ
ค่าบริการ และเป็นช่องทางในการประชาสัมพนัธ์ร้านอาหารท่ีดี 
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  จากกรณีร้านมูรูบาร์บีคิว  พบวา่ ส่ือออนไลน์ช่วยประชาสัมพนัธ์ร้านอาหารไดดี้ 
โดยส่ือออนไลน์เป็นช่องทางในการแจง้ข่าวสารท่ีท าให้ลูกค้ารู้จกัร้าน ถ้าลูกค้าได้มาลองทาน
อาหาร อร่อย บริการประทบัใจ ลูกคา้ก็จะกลบัมาใชบ้ริการซ ้ า 

แผนภาพท่ี ๔-๗ เวบ็ไซตข์องร้านมูรูบาร์บีคิว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ท่ีมา : มูรูบาร์บีคิว, ๒๐๒๐ : ๑ 

แผนภาพท่ี ๔- ๘ เฟซบุก๊ของร้านมูรูบาร์บีคิว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ท่ีมา : มูรูบาร์บีคิว, ๒๐๒๐ : ๑ 
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  ๓.๔ กรณีร้าน ๑๐๐๐ เส้น 

   ผูว้ิจยัได้สัมภาษณ์ นายภูดิท สถิตย ์(๒๕๖๓ : สัมภาษณ์) ผูป้ระกอบการ 
๑๐๐๐ เส้น ณ ซอยพหลโยธิน ๗ เขตพญาไท กทม. ไดข้อ้มูล คือ ร้าน ๑๐๐๐ เส้น เป็นร้านก๋วยเต๋ียว 
ท่ีลูกค้าสามารถผสมผสานเมนู (Imix & match) ได้ทั้ งเส้นและท้อปป้ิง โดยเมนูเส้นมีให้เลือก
หลากหลายทั้งเส้นเล็ก เส้นใหญ่ บะหม่ีไข่ มาม่าเฟตตูชิน้ี เก้ียมอี บะหม่ีหยก ฯลฯ ร่วมกบัทอ้ปป้ิง 
ท่ีหลากหลายสามารถเลือกใส่ได้ ๓ อย่าง ทั้ งหมูย่าง หมูกรอบ หมูสับก้อนทอด หมูตนั หมูสับ
สาหร่าย หมูสับวุน้เส้น กระดูกหมูอบ และสามารถเลือกน ้ าซุป มีทั้งแบบดั้งเดิมและตม้ย  า เป็นร้าน
ก๋วยเต๋ียวท่ีลูกคา้สามารถสนุกไปกบัการเลือกรสชาติการรับประทานในแบบของตนเอง ท่ีแตกต่าง
กนัออกไป การตกแต่งร้านเน้นความทนัสมยัและความน่ารัก ให้ความรู้สึกเป็นกนัเอง โดยมีท่ีนั่ง
ใหบ้ริการ ๑๖๐ ท่ีนัง่ เปิดใหบ้ริการทุกวนั ตั้งแต่เวลา ๑๐.๓๐-๒๑.๐๐  น. 
   จุดเร่ิมตน้ด้านการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ (การใช้ส่ือออนไลน์) เจา้ของร้าน 
มีประสบการณ์ในการท างานดา้นส่ือและการตลาด และช่ืนชอบการใชส่ื้อออนไลน์ เพราะทราบดี
วา่เป็นส่ิงส าคญัในยุคปัจจุบนั โดยพยายามท าให้ร้านเป็นท่ีรู้จกัดว้ยการกระจายขอ้มูลข่าวสารผา่น 
ส่ือออนไลน์ ซ่ึงมีส่วนช่วยในการให้ขอ้มูลแก่ลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี ทางร้านใชส่ื้อออนไลน์ตั้งแต่เร่ิม
เปิดร้านประมาณ ๑ ปี โดยมีการศึกษาดา้นการตลาดอิเล็กทรอนิกส์จากประสบการณ์ในการท างาน
และการใชง้านส่วนตวั 
   วธีิการด าเนินงานดา้นการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ (การใชส่ื้อออนไลน์) 
   ๓.๔.๑ ร้าน มีการก าหนดวตัถุประสงค์ด้านการตลาดอีเล็กทรอนิกส์  
เพื่อ ติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้และเพื่อประชาสัมพนัธ์เชิญชวนใหม้าใชบ้ริการ 
   ๓.๔.๒ กลุ่มลูกคา้ในส่ือออนไลน์ เป็นกลุ่มวยัรุ่นถึงวยัท างาน อายุ ๑๘-๓๐ ปี 
ท่ีมีการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ 
   ๓.๔.๓ ค่าใชจ่้ายในการใชส่ื้อออนไลน์ ทางร้านเลือกใชส่ื้อสังคมออนไลน์ 
ซ่ึงไม่เก็บค่าบริการ จึงมีค่าใชจ่้ายนอ้ยมาก 
   ๓.๔.๔ ส่ือออนไลน์ท่ีทางร้านเลือกใช้ คือ เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ อินสตราแกรม 
เช็คอิน โฟร์สแควร์ เน่ืองจากสามารถส่ือสารไดต้รงกลุ่มเป้าหมาย  
   ๓.๔.๕ กลยุทธ์ด้านส่ือออนไลน์ของทางร้านในการสร้างปฏิสัมพนัธ์กบั
ลูกคา้ มีการน าเสนอเร่ืองราวท่ีเก่ียวกบัร้านอาหารและเร่ืองราวโดยทัว่ไป มีการน าเสนอภาพอาหาร 
เพื่อเชิญชวนลูกค้าให้มาใช้บริการ และมีกิจกรรมให้ลูกค้าร่วมสนุก เช่น เช็คอิน สะสมแต้ม 
เพื่อน ามาแลกอาหารท่ีร้าน เช็คอินหน่ึงคร้ังไดห้น่ึงดวง ครบทุก ๖ ดวง ๑๒ ดวง ๑๘ดวง สามารถ
แลกอาหารไดต้ามท่ีร้านก าหนด 
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   ๓.๔.๖ กลยุทธ์ดา้นการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ ทางร้านมีการสร้างปฏิสัมพนัธ์
กบัลูกคา้ ผา่นเฟซบุก๊ 
   ๓.๔.๗ ในการด าเนินการ ทางร้านไดมี้การวางแผนเป็นรายเดือน โดยระบุ
รายละเอียดในแต่ละเดือน ว่าจะเน้นเมนูใด และมีการจดักิจกรรมในเฟซบุ๊ก ช่วง ๓ เดือนแรก 
เพื่อเป็นการดึงดูดลูกค้าให้เข้ามาเป็นสมาชิก ปัจจุบันเน้นการน าเสนอภาพอาหาร เพื่อกระตุ้น 
ให้ลูกคา้ นึกถึงและมาใชบ้ริการ และในการแกไ้ขปัญหาท่ีไดรั้บแจง้จากลูกคา้ในเบ้ืองตน้ ทางร้าน
จะขออภยัลูกคา้เป็นอนัดบัแรก และจะตรวจสอบปัญหาท่ีไดรั้บแจง้ และจะแกไ้ขปัญหา โดยผ่าน
หวัหนา้งาน เช่น เร่ืองอาหารจะเป็นหวัหนา้แม่ครัว หรือปัญหาจากการบริการจะแจง้ผูจ้ดัการร้าน 
    การใชเ้คร่ืองมือวดัผลการด าเนินงานดา้นการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ 
   ๓.๔.๘ ร้านฯ มีการใช้เคร่ืองมือวัดผลของเฟซบุ๊ก (Facebook insight) 
มีการตรวจสอบจ านวนแฟนเพจ และผลตอบรับ ในแต่ละเน้ือหาท่ีน าเสนอไป มีจ านวนผูรั้บรู้ในแต่
ละเน้ือหาเป็นจ านวนเท่าใด 
   ๓.๔.๙ การวดัผลดา้นยอดขายของร้านอาหารหลงัใชส่ื้อออนไลน์ ทางร้าน
ใช้ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีไม่เก็บค่าบริการ ถือได้ว่าเป็นช่องทางท่ีช่วยประชาสัมพนัธ์ร้านอาหาร 
ท่ีมีความคุม้ค่าอยา่งมาก 
  จากกรณีร้าน ๑๐๐๐ เส้น พบว่า การใช้ส่ือออนไลน์ท าให้ร้านเป็นท่ีรู้จกัเพิ่มมากข้ึน
และมีลูกคา้ใหม่ท่ีมาจากส่ือออนไลน์เพิ่มข้ึน สังเกตจากการแสดงความคิดเห็นของลูกคา้ท่ีสอบถาม
ถึงการเดินทางในการมาท่ีร้าน ส่ือออนไลน์เป็นส่ือท่ีมีค่าใชจ่้ายท่ีต ่ามาก และเป็นช่องทางท่ีดีในการ
ติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้ 

แผนภาพท่ี ๔-๙ เวป็ไซตข์องร้าน ๑๐๐๐ เส้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ท่ีมา : ร้าน ๑๐๐๐ เส้น, ๒๐๒๐ : ๑ 
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แผนภาพท่ี ๔-๑๐ เฟซบุก๊ของร้าน ๑๐๐๐ เส้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ท่ีมา : ร้าน ๑๐๐๐ เส้น, ๒๐๒๐ : ๑ 

 ๓.๔ กรณีร้านเยน็ตาโฟเคร่ืองทรง โดย อ. มลัลิการ์ 

  ผูว้ิจ ัยได้สัมภาษณ์ นายชยพล หลีระพันธ์ (Business Development Manager) 
(๒๕๖๓ : สัมภาษณ์) ผูป้ระกอบการ ร้านเยน็ตาโฟเคร่ืองทรง โดย อ. มลัลิการ์ ณ ถนนรัชดานิเวศน์ 
๑๒ ณ ส านักงาน เขตห้วยขวาง กทม. ได้ข้อมูลดังน้ี ร้านเย็นตาโฟเคร่ืองทรง โดยอ.มัลลิการ์  
เป็นร้านก๋วยเต๋ียวท่ีคงรสชาติของเย็นตาโฟแบบเข้มข้น มีการใช้ชามตราไก่ ซ่ึงเป็นสัญลักษณ์ 
ของทางร้าน และให้บริการเส้นใหญ่ชนิดเดียวเท่านั้น เน่ืองจากเส้นใหญ่เป็นเส้นท่ีท าจากขา้วเจา้ 
ซ่ึงเป็นขา้วของไทย และการท่ีมีเส้นเพียงชนิดเดียว ช่วยลดขั้นตอนการปรุงก๋วยเต๋ียวให้เร็วข้ึน 
นอกจากนั้นใน ๑ ชาม มีทั้ งลูกช้ินปลา ลูกช้ินกุ้ง ลูกช้ินเตา้หูขาว ลูกช้ินเต้าหู้เหลือง ลูกช้ินรักบ้ี 
เก๊ียวปลา ฮือก๊วย (ลูกช้ินปลาแท่ง) เห็ดหูหนูด า เลือดหมู และหนังปลาแซมอนทอดกรอบ และ 
ทางร้านมีเมนูอาหารไทยให้บริการกว่า ๗๐ รายการมีท่ีนั่งให้บริการประมาณ ๘๐ ท่ีนั่ง เปิด
ใหบ้ริการทุกวนั ตั้งแต่เวลา ๑๐.๐๐-๒๑.๐๐ น. 
  ทางร้านเปิดให้บริการนาน กวา่ ๑๙ ปี ปัจจุบนัมีทั้งส้ิน ๑๗ สาขา ในกรุงเทพฯ 
๑๒ สาขา ได้แก่ สาขาเมเจอร์รัชโยธิน สาขาเมเจอร์รังสิต สาขาซีคอนสแควร์ สาขาเทอร์มินอล 
๒๑ สาขาแฟชั่นไอส์แลนด์ สาขาปิยรมยส์ปอร์ตคลบั สุขุมวิท ๑๐๑/๑ สาขาดิอเวนิวแจง้วฒันะ 
สาขาเอสพลานาร์ดรัชดา สาขาเซ็นทรัลรัตนาธิเบศร์ สาขาเอสพลานาร์ดรัตนาธิเบศร์ สาขาป้ัม ปตท. 
เกษตรนวมินทร์ สาขาอิมแพ็คเมืองทองธานี และในต่างจงัหวดั ๕ สาขา ไดแ้ก่ สาขามอเตอร์เวย ์
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(ขาออก) สาขาป้ัม ปตท.มหาชยั สาขาป้ัม ปตท.มหาชยั กม.๓๕ สาขาป้ัม ปตท.บางปะอิน อยุธยา 
สาขาป้ัม ปตท. บางนา 
  จุดเร่ิมต้นค้านการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ (การใช้ส่ือออนไลน์) ของทางร้าน 
เร่ิมเม่ือ ๑๖ ปีก่อนเม่ือ นายชยพล ฯ (บุตรชาย) ส าเร็จการศึกษาด้านการบริหารร้านอาหาร 
จากประเทศสหรัฐอเมริกา ไดน้ าความรู้ และน าส่ือออนไลน์เขา้มาใชก้บัทางร้าน ซ่ึงเป็นร้านอาหาร
ในล าดบัตน้ๆ ท่ีมีการใช้ส่ือออนไลน์ โดยเร่ิมจากท าเว็บไซต์เพื่อให้ขอ้มูลของร้าน และมีการใช้ 
เฟซบุก๊ โดยมีการศึกษาดา้นการตลาดอิเล็กทรอนิกส์จากประสบการณ์การในการใชง้านส่วนตวั 
  วธีิการด าเนินงานดา้นการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ (การใชส่ื้อออนไลน์) 
  ๓.๕.๑ ร้านเยน็ตาโฟเคร่ืองทรงโดย อ.มลัลิการ์ มีการก าหนดวตัถุประสงคด์า้น 
การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้ขอ้มูลรายละเอียดของร้าน เพื่อเป็นช่องทางในการติดต่อส่ือสาร 
กบัลูกคา้ และสร้างกิจกรรมใหลู้กคา้ไดร่้วมสนุก 
  ๓.๕.๒ กลุ่มลูกคา้ในส่ือออนไลน์ เป็นกลุ่มวยัรุ่นถึงวยัท างาน อายุ ๑๘-๓๕ ปี 
เป็นกลุ่มท่ีใชโ้ทรศพัทส์มาร์ทโฟนหรือคอมพิวเตอร์ 
  ๓.๕.๓ ค่าใชจ่้ายในการใชส่ื้อออนไลน์ ทางร้านเลือกใชส่ื้อสังคมออนไลน์ท่ีไม่
เก็บค่าบริการ และมีค่าใชจ่้ายในส่วนของเวบ็ไซตไ์ม่เกินหน่ึงแสนบาท 
  ๓.๕.๔ ส่ือออนไลน์ท่ีทางร้านเลือกใชคื้อ เวบ็ไซต ์เฟซบุก๊ และคิวอาร์โคด้ 
   ๓.๕.๔.๑ ส่วนของเฟซบุ๊ก ทางร้านใช้เพื่อติดต่อส่ือสารกับลูกค้า 
และให้ขอ้มูล โดยมีการแจง้ข่าวสารหรือกิจกรรมต่าง ๆ ในช่วงแรกมีการซ้ือโฆษณาของเฟซบุ๊ก 
เพื่อท าให้ตราสินคา้เป็นท่ีรู้จกัมากข้ึน และมีการจดักิจกรรมให้ลูกคา้ร่วมสนุก เช่น กิจกรรมคน้หา 
แฟนพนัธ์ุแทเ้ยน็ตาโฟเคร่ืองทรง และมีการน าเสนอภาพส่ือส่ิงพิมพภ์ายในร้าน เก่ียวกบั การจดัการ
ส่งเสริมการขายลงในเฟซบุก๊เพื่อเป็นการแจง้ข่าวและกิจกรรมต่าง ๆ 
   ๓.๓.๔.๒ ส่วนของเวบ็ไซต ์มีการจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อให้ขอ้มูลของร้าน 
อาหาร เช่น ประวติัของร้าน เมนูอาหาร ท่ีตั้งของร้านในแต่ละสาขาพร้อมแผนท่ีและเบอร์ติดต่อ 
มีช่องทางให้ลูกคา้ติดต่อกบัทางร้าน โดยสามารถแจง้เร่ืองต่าง ๆ ผ่านหน้าเวบ็ไซต์ได้ทนัที และ 
มีการแจง้ข่าวสารเพื่อประชาสัมพนัธ์ส่งเสริมการขายประจ าเดือน ดา้นการออกแบบ ใช้เฉดสีแดง
เลือดหมูซ่ึงเป็นสัญลักษณ์ของร้าน มีให้เลือก ๒ ภาษา และมีการจ้างคณะจัดท าเว็บไซต์และ
ปรับแต่งเวบ็ไซต์ เพื่อการจดัอนัดบัผลการคน้หา (SEO) ให้ เว็บไซต์ของร้านปรากฏอยู่หน้าแรก 
ในการสืบคน้ 
   ๓.๓.๔.๓ ส่ือออนไลน์อ่ืน ๆ ทางร้านมีการใช้คิวอาร์โคด้ (QR code) 
เพื่อมอบสิทธิพิเศษใหลู้กคา้ 
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  ๓.๕.๕ กลยุทธ์ด้านส่ือออนไลน์ของร้านเยน็ตาโฟเคร่ืองทรงโดย อ.มลัลิการ์ 
ในการสร้างปฏิสัมพันธ์กับลูกค้า มีการน าเสนอเร่ืองราวท่ีเก่ียวกับร้านอาหารและเร่ืองราว 
โดยทั่วไปมีการน าเสนอภาพอาหารเพื่อเป็นการเชิญชวนลูกค้าให้มาใช้บริการ และมีกิจกรรม 
ให้ลูกคา้ร่วมสนุก เช่น เกมชิงไอแพดกบักิจกรรมคน้หาแฟนพนัธ์ุแทเ้ยน็ตาโฟเคร่ืองทรง เม่ือลูกคา้
รับประทานอาหารครบทุก ๓๐๐ บาท จะไดรั้บคูปอง ๑ ใบ เพื่อตอบค าถาม โดยหาค าตอบไดจ้าก 
เฟซบุ๊ก โดยทางร้านจะมอบรางวลั ไดแ้ก่ new iPad หรือ บตัรก านัลมูลค่า ๑,๐๐๐ บาท และ ๓๐๐ บาท 
เป็นการตลาดแบบผสมโดยใชส่ื้อออนไลน์ เช่ือมโยงกบัหนา้ร้าน หลงัจดักิจกรรมลูกคา้มีค่าใชจ่้าย
ต่อหวัเพิ่มข้ึนเพื่อให้ไดคู้ปอง และมีกิจกรรมใหลู้กคา้สแกนคิวอาร์โคด้จากปฏิทินภาพอาหารท่ีทาง
ร้านแจกในช่วงปีใหม่ เพื่อใช้เป็นส่วนลดค่าอาหาร ซ่ึงในแต่ละเดือนจะมีส่วนลดรายการอาหาร 
ท่ีต่างกนัไป 
  ๓.๕.๖ กลยุทธ์ด้านการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ ทางร้านมีการสร้างปฏิสัมพนัธ์
กบัลูกคา้ผ่านเฟซบุ๊ก และมีการจ าหน่ายบตัรสมาชิกเพื่อมอบส่วนลดและสิทธิพิเศษต่าง ๆ ให้กบั
ลูกคา้ โดยมีสิทธิพิเศษส าหรับนกัเรียน นิสิต นกัศึกษาจะไดส่้วนลดเพิ่มอีกร้อยละ ๕ และมี คูปอง
สะสมแสตมป์ตราไก่ สะสมครบ ๑๐ ควง ใชเ้ลือกรับสิทธ์ิได ้๒ กรณี ใช้แลก เยน็ตาโฟเคร่ืองทรง 
๑ ชาม หรือเป็นส่วนลดค่าอาหารมูลค่า ๘๐ บาท และก าลงัเตรียม กิจกรรมใหม่ให้ลูกคา้ถ่ายภาพ
ร่วมกบัอาหารและน าภาพลงในเพจเฟซบุ๊ก จากนั้นจะนบัจ านวนการกดถูกใจ (like) ภาพท่ีมีจ านวน
สูงสุดจะไดท้านอาหารฟรี เป็นกลยทุธ์หน่ึงใน การเพิ่มจ านวนแฟนเพจของทางร้าน 
  ๓.๕.๗ ในการด าเนินการทางร้านให้แผนกการตลาดบริหารจัดการ มีการ
วางแผนในการตอบค าถามเพื่อแกไ้ขปัญหาเบ้ืองตน้ จากนั้นส่งเร่ืองไปฝ่ายบุคคลและแจง้ผูจ้ดัการ
ร้านในแต่ละสาขา และมีการส่งเร่ืองไปใหห้วัหนา้ของแต่ละฝ่ายตามล าดบั อาทิ เร่ือง บริการจะแจง้
หวัหนา้ฝ่ายฝึกอบรม เพื่อแกไ้ขปัญหา หรือเร่ืองของคุณภาพจะแจง้หวัหนา้ฝ่ายควบคุมคุณภาพ 
   การใชเ้คร่ืองมือวดัผลการด าเนินงานดา้นการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ 
  ๓.๕.๘ ร้านเยน็ตาโฟเคร่ืองทรง โดย อ.มลัลิการ์ มีการใชเ้คร่ืองมือในการวดัผล
ของ เฟซบุ๊ก (Facebook insight) โดยตรวจสอบจ านวนแฟนเพจและผลตอบรับในแต่ละ เน้ือหา 
ท่ีน าเสนอไปมีจ านวนผูติ้ดตามหรือมีคนรับรู้เน้ือหาเป็นจ านวนเท่าไหร่ในแต่ละเน้ือหา สามารถ
วดัผลไดต้ั้งแต่เร่ิม กิจกรรมท่ีผา่นมาไดผ้ลตอบรับเป็นอยา่งดี 
  ๓.๕.๙ การวดัผลด้านยอดขายของร้านอาหารหลังใช้ส่ือออนไลน์ ทางร้าน 
ไม่สามารถตรวจสอบได้ว่าลูกคา้ท่ีมาใช้บริการท่ีร้าน มาจากการเห็นส่ือประเภทใด หรือเดินผ่าน
หน้าร้านแลว้มีความตอ้งการเขา้มาใช้บริการ ซ่ึงจ านวนแฟนเพจกบัลูกคา้ท่ีมาใช้บริการค่อนขา้ง
ต่างกนั แต่จะวดัผลจากกิจกรรมท่ีจดัข้ึน เช่น หลงัจดักิจกรรมคูปองลูกคา้มี ค่าใช้จ่ายต่อหวัเพิ่มข้ึน 



๘๒ 

และถา้เทียบกบัยอดขายกบัค่าใชจ่้ายในการใชส่ื้อออนไลน์ถือวา่ มีค่าใชจ่้ายนอ้ยมากและมีค่าใชจ่้าย
ต ่ากวา่กวา่การใชส่ื้อประเภทอ่ืน 
  จากกรณีร้านเยน็ตาโฟเคร่ืองทรง โดย อ. มลัลิการ์ พบวา่ การใชส่ื้อออนไลน์กบั
ธุรกิจร้านอาหาร เม่ือเลือกใช้ส่ือออนไลน์ ควรมีการบริหารจดัการท่ีดี ตอ้งมีความเคล่ือนไหว และ 
มีการจดักิจกรรมเพื่อดึงดูดใหลู้กคา้เขา้มาอยา่งต่อเน่ือง 

แผนภาพท่ี ๔-๑๑ เวบ็ไซตข์องร้านเยน็ตาโฟเคร่ืองทรง โดย อ.มลัลิการ์ 
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แนวทางในการพัฒนาการตลาดในธุรกิจร้านอาหาร ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ 
เพือ่สนองตอบนโยบายประเทศไทย ๔.๐ 

 ผลการสังเคราะห์ แนวทางในการพฒันาการตลาด ในธุรกิจร้านอาหารผา่นส่ือสังคม
ออนไลน์ เพื่อสนองตอบนโยบายประเทศไทย ๔.๐ ตามกรอบแนวความคิดในการวิจยั สามารถ
ด าเนินการได ้ดงัต่อไปน้ี 

 ๑. การลงทุนใช้ส่ือสังคมออนไลน์  
  ในการลงทุนเพื่อใชส่ื้อสังคมออนไลน์ในการส่งเสริมการขายของธุรกิจร้านอาหาร 
ควรแบบ่งออกไดเ้ป็น ๒ ระยะ 
  ๑.๑ ระยะเร่ิมตน้ จะตอ้งท าการสะสมประสบการณ์และศึกษาแนวทางในการ 
ใชง้านส่ือสังคมออนไลน์ของแอปพลิเคชัน่ต่าง ๆ ให้มีความเขา้ใจ และพิจารณาเลือกใช้ให้เหมาะ
กบัประเภทของกลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการเขา้ถึง ดงัตวัอย่างเช่น กิจการ Pizza Hut ในประเทศไทย 
มีกลุ่มลูกคา้ใน Gen Y และ Gen Z เป็นส่วนใหญ่ มีการใช้ช่องทางเครือข่าย เวบ็ไซต์ และ เฟซบุ๊ก 
เป็นช่องทางหลักในการส่ือสารถึงลูกค้า โดยใช้ URL https://www.pizzahut.co.th/home และ 
https://web.facebook.com/pizzahutthailand/?brand_redir=3 2 1 9 3 5 3 2 1 3 0 2 0 4 9&_rdc=1&_rdr 
(Pizza Hut, 2020 : 1) ซ่ึงในระยะเร่ิมต้นน้ี ผูป้ระกอบการควรเลือกใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
ท่ีใหบ้ริการฟรี ซ่ึงมีใหเ้ลือกพิจารณามากมาย เช่น เฟซบุก๊ อินสตาแกรม ทวติเตอร์ ฯลฯ  
  ๑.๒ ระยะการพฒันาขยายขอบเขตเครือข่าย โดยหลงัจากท่ีมีประสบการณ์และ 
มีองค์ความรู้พอสมควรจะจากสะสมขอ้มูลมาแลว้ จึงควรท่ีจะลงทุนเพิ่มเติม ในการใช้ประโยชน์
จากเครือข่ายสังคมออนไลน์ใหม้ากข้ึน โดยขยายการใชบ้ริการออกไปดว้ยการเสียค่าใชจ่้ายเพิ่มเติม 
เช่น การกระตุ้นให้ผูท่ี้ติดตามทั้ งหลาย ช่วยกัน Share , Like  โดยมีรางวลัให้กับการแชร์ และ 
การชวนเพื่อน ๆ เขา้มาแชร์หรือไลน์ดว้ย ซ่ึงสามารถกระท าไดโ้ดยการ สร้างการเช่ือมบนหนา้เวบ็
ข้างนอก  ด้วยการติดปุ่ม Facebook Like และ  Facebook Comment Plugin ฝังไวบ้นหน้านั้ นได ้
หรือการส่งเสริมการขาย บนเครือข่ายสังคมออนไลน์อ่ืน ๆ ด้วย เช่น Instagram, Twitter,  Google 
Plus, Pinterest, หรือแม้แต่ Line ด้วย ควบคู่ไปกับการลงทุนพิจารณาเลือกรางวลัให้เหมาะและ 
ตรงความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย เป็นการตอบแทนและกระตุน้ยอดขาย ดงัเช่นในกรณีศึกษา 
ท่ีไดน้ าเสนอไวแ้ลว้ ในกรณีของร้านหวัปลาช่องนนทรี ซ่ึงมีการมอบบตัรสะสมสุดคุม้ (Muru point 
voucher) เม่ือทานอาหารครบ ๑๐ คร้ัง คร้ังท่ี ๑๑ รับประทานฟรี เพื่อเป็นการสัมมนาคุณลูกคา้ท่ีมา
ใชบ้ริการ รวมทั้ง ตอ้งจดัสรรงบประมาณส่วนหน่ึงไปท าการส่งเสริมการขายในช่องทางต่าง ๆ อาทิ 

https://www.pizzahut.co.th/home%20และ
https://web.facebook.com/pizzahutthailand/?brand_redir=321935321302049&_rdc=1&_rdr
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Facebook, Instagram, Messenger และ Audience Network เพื่ อ เข้าถึงผู ้คนท่ี มีใน เครือข่ายกว่า 
๑๖๐๐ ลา้นคนทัว่โลก 
   นอกจากการลงทุนในการโฆษณาและส่งเสริมการขายบนเครือข่ายสังคม
ออนไลน์แล้ว ผูป้ระกอบการจะตอ้งลงทุนในการส่งเสริมให้ลูกคา้กระจายสินคา้และบริการของ
กิจการร้านอาหาร ไปสู่กลุ่มเพื่อนหรือสมาชิกในสังคมของลูกคา้แต่ละกลุ่ม เน่ืองจากการเช่ือมต่อ
กบัสังคมออนไลน์ท่ีง่ายข้ึนในปัจจุบนั ท าให้มีช่องทางในการแลกเปล่ียนประสบการณ์ท่ีไดจ้าก
ร้านอาหารในระหวา่งลูกคา้ดว้ยกนัเอง มีจ  านวนเพิ่มมากข้ึน 
   ทั้งน้ีเพราะ กิจกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในปัจจุบนั ลูกคา้นิยม 
ท่ีจะส่งภาพอาหาร การบริการ หรือการตกแต่งร้านอาหาร ท่ีเขา้ไปใช้บริการ ไปสู่กลุ่มของตนเอง 
ทั้ งในการส่งภาพถ่าย ทั้ งในการส่งข้อความ หรือการวิพากย์วิจารณ์คุณภาพของอาหาร เข้าสู่
เครือข่ายในทนัที ซ่ึงสามารถสังเกตได้ จากการท่ีลูกคา้ได้มีพฤติกรรมการถ่ายรูปอาหารท่ีลูกค้า
ได้รับจากกล้องดิจิตอลหรือโทรศัพท์มือถือ หรือการถ่ายรูปในมุมต่าง ๆ ของร้าน ดังนั้ น หาก
ผูป้ระกอบการไดมี้บริการความสะดวก เช่น การเปิดสัญญาณ Wi Fi ให้ลูกคา้ไดไ้ขฟ้รี ดว้ยความเร็ว
สูง ก็จะเป็นแรงกระตุน้ให้ลูกคา้เห็นความเอาใจใส่และจะท าให้การกลบัมาซ้ือซ ้ าเป็นไปไดสู้งข้ึน 
ซ่ึงในเร่ืองเหล่าน้ี จ  าเป็นจะตอ้งใชง้บประมาณในการลงทุนอยูบ่า้ง ซ่ึงมีความคุม้ค่าเป็นอยา่งยิง่ 
  ๑.๓ การใช้ประโยชน์จากแอปพลิเคชั่นในการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคใน
เครือข่ายสังคม เช่น Google Analysis อันจะท าให้ผูป้ระกอบการมีความเข้าใจในรสนิยมและ
แนวโน้มการใช้บริการร้านอาหารของลูกคา้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงขอ้มูลเหล่าน้ี มีประโยชน์
อย่างสูงในการวางแผนการตลาดบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ ปริมาณของจ านวนผูเ้ขา้ชม และ 
การแลกเปล่ียนความคิดเห็นในเครือข่ายสังคมออนไลน์มีผลให้ร้านอาหารสามารถพยากรณ์ 
แนวโนม้ลูกคา้ และยอดขายได ้

 ๒. ช่องทางจ าหน่าย 

  เครือข่ายสังคมออนไลน์ มีช่องทางในการเขา้ถึงหลากหลายรูปแบบ และรสนิยม
หรือพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใชช่้องทางต่าง ๆ นั้น ก็แตกต่างกนัไปตามลกัษณะส่วนบุคคล 
ส าหรับธุรกิจร้านอาหารก็เช่นกนั  

 ๓. ผลติภัณฑ์ 

  กลุ่มลูกคา้ท่ีใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ Facebook มีจ านวนมากท่ีสุดในประเทศ
ไทย และมีการรับชมการรีวิวร้านอาหารผา่น Media Sharing เช่น Youtube บ่อยสุด โดยเฉล่ียคน้หา 
๑-๒ คร้ังต่อสัปดาห์ โดยพฤติกรรมการเปิดรับขอ้มูลการรีวิวร้านอาหารส่งผลต่อการตดัสินใจเลือก
ร้านอาหารส าหรับการรับประทานอาหารนอกบา้นโดยตรง รวมทั้ง ทศันคติต่อแหล่งขอ้มูลการรีวิว
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ร้านอาหารผ่านส่ือสังคมออนไลน์และความพอใจจากการรับรู้ข้อมูลการรีวิวร้านอาหารผ่าน 
ส่ือสังคมออนไลน์มีผลต่อการตดัสินใจเลือกร้านอาหารส าหรับการรับประทานร้านอาหารนอกบา้น 
ดังนั้ น เครือข่ายเฟซบุ๊ก ยูทูป จึงเป็นเครือข่ายส าคัญท่ีสุดในการส่งเสริมการขายของธุรกิจ
ร้านอาหารในปัจจุบนั ทั้งน้ี การใช้ประโยชน์จากเครือข่ายสังคมออนไลน์ ควรตจะตอ้งด าเนินการ
ใหเ้ตม็ประสิทธิภาพ โดยมีรูปแบบการประยกุตใ์ชด้งัต่อไปน้ี 
  ๓.๑ ใชเ้ป็นช่องทางส่ือสารและใหค้วามรู้เก่ียวกบัสินคา้หรือบริการ 
  ๓.๒ ใชเ้ป็นช่องทางในการสอบถามความคิดเห็น 
  ๓.๓ ใชเ้ป็นช่องทางการจดักิจกรรมทางการตลาด 

 ๔. การส่งเสริมการขาย 

  การเพิ่มประสิทธิภาพของเครือข่ายสังคมออนไลน์ผ่านช่องทางต่าง ๆ ซ่ึงหลกั 
ในการท าการตลาดออนไลน์นั้น ไม่ใช่เพียงแค่มีเว็บไซต์ เฟสบุกส์ หรือเคร่ืองมือทางการตลาด
ออนไลน์ รูปแบบใดแบบหน่ึงเท่านั้น ส่ิงส าคญัคือจะตอ้งมีขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีตอบสนองความ ตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคได้ทุกรูปแบบซ่ึง ขั้นตอนการท าการตลาดแบบอิเล็กทรอนิกส์ (SOSTAC) เพื่อให ้
เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ตรงท่ีสุดรวมถึงเกิดประโยชน์สูงสุด โดยมีขั้นตอนในการท าการตลาด
ดงัต่อไปน้ี 
  ๔.๑ การวิเคราะห์สถานการณ์ (Situation) โดยพิจารณาว่าปัจจุบันร้านอาหาร 
แต่ละร้าน อยู่บริเวณต าแหน่งใดของตลาดในทุก ๆ ด้าน เพื่อให้ทราบถึงต าแหน่งปัจจุบนัของ
องค์การ ทั้งทางด้านสถานการณ์ทางการตลาด ด้านสินค้า ด้านการแข่งขนั ด้านการจดัจ าหน่าย 
รวมถึงปัจจยัโดยรอบ เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้าท าการวิเคราะห์หาโอกาสและรู้ทนัอุปสรรคเพื่อเป็นตวั
ช่วยในการก าหนดทิศทางการพฒันาแผนการตลาด 
  ๔.๒ การก าหนดวตัถุประสงค ์(Objective) ท่ีชดัเจน  
  ๔.๓ การก าหนดยุทธศาสตร์ (Strategy) ในการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ เพื่อใช้
ผลกัดนัให้ธุรกิจร้านอาหาร สามารถด าเนินไปสู่ความส าเร็จในขั้นตอนท่ีไดต้ั้งเอาไว ้โดยเคร่ืองมือ
ท่ีจะน ามาใชน้ั้นจะตอ้งเป็นตามกลยทุธ์ท่ีวางเอาไว ้
  ๔.๔ การวางกลยุทธ์  (Tactics) โดยใช้เคร่ืองมือและการตลาดในส่ือสังคม
ออนไลน์ ซ่ึงมีหลากหลายรูปแบบ 
  ๔.๕ การด าเนินการ (Action) หมายถึง การด าเนินงานการบริหารโครงการ 
ท่ีจะตอ้งแสดงให้เห็นถึงศกัยภาพของแผนการตลาดท่ีวางเอาไวไ้ปจนถึงการบรรลุวตัถุประสงค ์
และกลยุทธ์ของการตลาดท่ีตั้งเอาไว ้และเพื่อแสดงถึงแบบแผนวิธีการท างานท่ีชัดเจนว่าจะเร่ิม 
ท าอะไร เม่ือไหร่ ดว้ยใคร ตน้ทุน ไปจนถึงผูรั้บผดิชอบในส่วนงานต่าง ๆ 
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  ๔.๖ การควบคุม (Control) ถือเป็นส่วนสุดทา้ยของแผนการตลาดบนเครือข่าย
สังคมออนไลน์ เพื่อเป็นการตรวจสอบความกา้วหนา้หรือการด าเนินงานของแผนการตลาด เพื่อใช้
ในการวดัผลโดยจ าเป็นจะต้องใช้การวิเคราะห์ส่วนต่างๆ ของตลาดประกอบกนัไปด้วย เพื่อให้
ควบคุมแผนการด าเนินงานให้ เป็นไปตาม เป้าหมายรวมถึงการติดตามการเปล่ียนแปลง 
ซ่ึงผูป้ระกอบการจะสามารถกระท าไดโ้ดยง่าย ดว้ยการใช้ประโยชน์จากแอปพลิเคชัน่ต่างๆ เช่น 
Google Analysis ฯลฯ ดงัท่ีไดก้ล่าวไวแ้ลว้ 

 ๕. บุคคลกร 

  การพฒันาบุคคลากรเพื่อใชง้านและรับผิดชอบในการส่งเสริมการขายของกิจการ
ร้านอาหารบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ สามารถกระท าไดโ้ดยการส่งเจา้หน้าท่ีหรือตวัผูบ้ริหารเอง 
เข้าไปร่วมการอบรม สัมมนา และการศึกษาในหลักสูตรต่าง ๆ รวมทั้งผลกัดันให้ผูท่ี้เก่ียวข้อง 
ท าการศึกษาด้วยตนเอง ซ่ึงสามารถกระท าได้โดยง่ายจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ บนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต ประกอบกบัการส่งเสริมจากภาครัฐ ท่ีมีการจดัการฝึกอบรมใหแ้ก่ผูป้ระกอบการ ซ่ึงจดั
โดยกรมพฒันาธุรกิจการคา้ และส่วนราชการอ่ืน ๆ เช่น โครงการ “Smart Restaurant 2020” ฯลฯ 
เป็นตน้  

แผนภาพท่ี ๔-๑๓ หลกัสูตรการพฒันาบุคคลากรดา้นการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ในปัจจุบนั 
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 ๖. กระบวนการ 

  กระบวนการในการน าเครือข่ายสังคมออนไลน์มาใชใ้นการส่งเสริมการขายและ
การพฒันาประสิทธิภาพในการผลิตสินคา้ การบริการ และการบริหารงานในธุรกิจร้านอาหาร 
สามารถก าหนดกระบวนการได ้ดงัต่อไปน้ี 
  ๖.๑ การก าหนดตลาดเป้าหมายท่ีชดัเจนในการใช้ประโยชน์จากเครือข่ายสังคม
ออนไลน์  ส าหรับกิจการร้านอาหารแต่ละประเภท จ าเป็นจะต้องพิ สูจน์ทราบให้แน่ชัดว่า
กลุ่มเป้าหมายคือคนกลุ่มใด ซ่ึงอาจจะจ าแนกไดต้ามลกัษณะพื้นฐานของเป้าหมายแต่ละกลุ่ม ไม่วา่
จะเป็น วยัวุฒิ การศึกษา สถานท่ีท่ีมาใช้บริการ รสนิยม ความสะดวก พฤติกรรมการสั่งซ้ืออาหาร 
และอ่ืน ๆ 
  ๖.๒ การก าหนดกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย เพื่อพิจารณา เลือกใชส่ื้อสังคมออนไลน์ให้
เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่ม ไม่ว่าจะเป็น เครือข่าย Facebook YouTube Line Instagram 
หรือเครือข่ายอ่ืน ซ่ึงแต่ละเครือข่ายนั้น มีผูใ้ชบ้ริการแตกต่างกนัไป  
  ๖.๓ พิสูจน์ทราบรสนิยมหรือความต้องการของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย อันจะ
สามารถน ามาใช้ในการออกแบบเน้ือหา รูปแบบ ภาพประกอบ และการใช้ขอ้ความ การใช้ภาษา 
เพื่อส่ือสารในเครือข่ายสังคมออนไลน์แต่ละประเภท 
  ๖.๔ พิจารณาแนวทางในการสร้างมูลค่าเพิ่ม สร้างความโดดเด่นท่ีแตกต่าง 
ของตวัสินคา้และการบริการ 

 ๗. อปุกรณ์อ านวยความสะดวก 

  การจดัอุปกรณ์เพื่อการอ านวยความสะดวกในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์
ให้แก่ลูกคา้ เป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นตอ้งลงทุนเพื่อการผลกัดนัปริมาณการขายสินคา้และบริการในกิจการ
ร้านอาหาร เช่น การให้บริการ Wi Fi ฟรีแก่ลูกค่าท่ีเขา้มาในพื้นท่ี ดงัท่ีไดก้ล่าวไวแ้ลว้ แต่ในส่วน
ของบุคคลากรหรือพนักงานของร้าน ก็ย่อมต้องให้การส่งเสริมเช่นกัน โดยอาจสร้างแรงจูงใจ 
ในการเข้ามามีส่วนร่วมการส่งเสริมการขายของร้าน โดยใช้เครือข่ายของพนักงานแต่ละคน 
ท าการกระจายข่าวสารขอ้มูล และจุดเด่น หรือการจดักิจกรรมต่าง ๆ ของร้าน ให้กระจายออกไป 
ในวงกวา้ง ทั้งน้ี ไม่มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งลงทุนเพิ่มเติมแต่ประการใด 
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สรุป 

 ในบทท่ี ๔ น้ี เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีได้รับ ทั้งจากการทบทวนวรรณกรรมและ 
จากการสัมภาษณ์ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินกิจการร้านอาหารในประเทศไทย อนัจะท าให้ทราบถึง
สภาวะแวดลอ้มในปัจจุบนัเก่ียวกบัการด าเนินธุรกิจร้านอาหารผา่นส่ือสังคมออนไลน์ ซ่ึงจะท าให้
สามารถสังเคราะห์เพื่อหาค าตอบตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัได ้ 
 จากการศึกษา พบว่า การส่ือสารการตลาดผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์มีผลต่อ 
การเพิ่มศกัยภาพตลาดของธุรกิจร้านอาหารในภาพเป็นอย่างมากมาก เพราะเป็นตวัช่วยส่งเสริม
ให้กับดัชนี การช้ีวดัท่ีสะท้อนถึงศกัยภาพในการแข่งขันทางการตลาด คือ ด้านความสามารถ
ทางการท านายผล  (Forecasting Capability) ด้านความสามารถทางนวัตกรรม  (Innovation 
Capability) ด้านความสามารถทางการตลาด (Marketing Capability) ด้านคุณภาพ ของผลิตภณัฑ ์
(Quality of Products and Service) ด้านภาพลักษณ์ขององค์กร และความรับผิดชอบ (Enterprise 
Image and Responsibility) ด้านความสามารถทางการสนับสนุนให้เกิดความเจริญก้าวหน้าใน
วิทยาการ(Cultivate Talent Capability) ดา้นความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information 
Technology Capability) และดา้นความสามารถทางการเงิน (Financial Capability) 
 กิจกรรมออนไลน์ในปัจจุบนัมีการเติบโตสูงข้ึนมาก ทั้งในดา้นการสั่งอาหารออนไลน ์
การช าระค่าสินคา้และบริการ รวมถึงการ รับ-ส่ง สินคา้หรือพสัดุภณัฑ์ต่างๆ อนัเป็นผลเน่ืองมาจาก
สภาพแวดล้อมทางด้านสุขภาพ  ท่ี มีการแพร่ระบาดของโรคติดต่อร้ายแรง ประกอบกับ 
การพฒันาการให้บริการบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในรูปแบบต่าง ๆ ซ่ึงทวีมากข้ึนทั้งปริมาณและ
คุณภาพ 
 ปัจจยัเก้ือกูลท่ีส าคญั คือนโยบายการจดัการดา้นอาหารของประเทศไทยซ่ึงเป็นผล 
มาจากการก าหนดยุทธศาสตร์ ประเทศไทย ๔.๐ อนัครอบคลุมไปถึงนโยบายครัวไทยสู่ครัวโลก  
ซ่ึงได้ด าเนินการมาตั้ งแต่ปีพุทธศักราช ๒๕๕๘ นอกจากน้ี ส าหรับภาคเอกชน โดยสมาคม
ภตัตาคารไทย ก็ไดมี้กิจกรรมการรวมกลุ่มภาคีเครือข่ายของผูป้ระกอบการร้านอาหารในประเทศ
ไทย ซ่ึงมีมากกว่า ๓๐,๐๐๐ ราย เพื่อส่งเสริมและพฒันาธุรกิจร้านอาหาร ทั้งในดา้นกระบวนการ 
ตั้ งแต่การลงทะเบียนจดัตั้ งร้าน การประกอบอาหาร และการให้ค  าปรึกษาในธุรกิจร้านอาหาร 
รวมถึงการฝึกอบรมผูป้ระกอบการ จึงมีส่วนผลักดันให้นโยบายครัวไทยสู่ครัวโลก ประสบ
ความส าเร็จมากข้ึน การน าเครือข่ายสังคมออนไลน์มาใชป้ระโยชน์ในธุรกิจร้านอาหาร มีการใชง้าน
มาเป็นเวลานับทศวรรษ แต่มีการขยายตวัมากข้ึนในปัจจุบนั เพราะตามความจ าเป็นในการพฒันา
กิจการให้มีเทคโนโลยีหรือนวตักรรมทางการส่ือสาร การผลิต การบริการ และการบริหารท่ีมี
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ประสิทธิภาพสูงข้ึน เป็นช่องทางในการติดต่อกบัลูกคา้ ให้มีความใกลชิ้ด และ สร้างผลลพัธ์ในการ
ขยายขีดความสามารถทางการตลาดของธุรกิจร้านอาหารให้เพิ่มสูงข้ึนดว้ย ทั้งน้ี มีรูปแบบการใช้
บริการผ่านทางส่ือสังคมออนไลน์ประเภทต่าง ๆ เช่น การใช้ระบบสั่งอาหารในภตัตาคารผ่าน
เคร่ืองมือส่ือสาร การส ารองโต๊ะอาหารออนไลน์ หรือ การสั่งอาหารผา่นเวบ็ไซต ์และ Application 
LINE ประเภทต่าง ๆ ซ่ึงสอดคล้องกับพฤติกรรมของคนไทย ท่ีนิยมหันมาซ้ือสินค้าออนไลน์ 
มากข้ึน มีการใชง้านอินเทอร์เน็ตในหลากหลายรูปแบบ รวมทั้งความสะดวกในการซ้ือสินคา้และ
บริการผา่นทางออนไลน์ พี่เพิ่มข้ึนมากกวา่ในอดีต 
 แนวทางในการพัฒนาการตลาดในธุรกิจร้านอาหารผ่านส่ือสังคมออนไลน์ 
เพื่อสนองตอบนโยบายประเทศไทย ๔.๐ สามารถด าเนินการได ้ภายใตก้รอบแนวความคิดในการ
พฒันาด้านต่าง ๆ ประกอบด้วย การพิจารณาการลงทุนใช้ส่ือสังคมออนไลน์ การพิจารณาถึง 
ช่องทางการจ าหน่าย การพฒันาผลิตภณัฑ์ท่ีน าเสนอต่อกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย การส่งเสริมการขาย 
และการพัฒนาบุคลากร ซ่ึงมีส่วนรับผิดชอบในการส่งเสริมการขายและกิจการร้านอาหาร 
บนเครือข่ายออนไลน์ รวมถึงการวางแผนจดักระบวนการต่าง ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้
ประโยชน์จากช่องทางสังคมเครือข่ายออนไลน์ ประการสุดทา้ย คือ การขยายอุปกรณ์อ านวยความ
สะดวกต่าง ๆ ส าหรับผูป้ระกอบการเองและเพื่ออ านวยความสะดวกให้ลูกค้า ในอันท่ีจะใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อประโยชน์ต่อกิจการร้านอาหารเพิ่มมากข้ึน 

 



 

 
บทที ่๕ 

สรุปและข้อเสนอแนะ 

 บทท่ี ๕ เป็นการสรุปเน้ือหาท่ีไดด้ าเนินการรวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์ และสังเคราะห์
ในเอกสารวิจยัส่วนบุคคลฉบบัน้ี พร้อมทั้งน าเสนอขอ้เสนอแนะซ่ึงเป็นเป้าหมายหลกัของการวิจยั 
โดยมีเน้ือหาดงัต่อไปน้ี 

สรุป 

 วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม มีประโยชนต่อผูป้ระกอบการ ผูบ้ริโภค พนกังาน 
และต่อสังคมทั้ งในระดับท้องถ่ิน และระดับประเทศส าคญัอย่างยิ่งต่อในการเป็นฐานรากของ 
การพัฒนาท่ีย ัง่ยืนและเป็นกลไกหลักในการฟ้ืนฟูและเสริมสร้างความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจ 
ให้เดินหน้าต่อไปได้อย่างมัน่คง รวมทั้งเป็นกลไกในการแก้ไขปัญหาความยากจน โดยวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่มมีบทบาทอยา่งส าคญัต่อระบบเศรษฐกิจไทยในหลาย ๆ ดา้น ทั้งน้ี กิจการ
ร้านอาหาร นับเป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีมีความส าคญัและด าเนินไปควบคู่กับ
สังคมไทยมาตั้ งแต่ในอดีต จากสภาพแวดล้อมทางด้านเทคโนโลยีของประเทศไทย มีการ
เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ส่ือสังคมในรูปแบบต่างๆ ไดรั้บการยอมรับและมีการน ามาใชป้ระโยชน์
อย่างแพร่หลาย จึงนับว่าเป็นเคร่ืองมือส าคัญช้ินหน่ึงท่ีสามารถน ามาใช้ในเชิงสร้างสรรค ์
ขีดความสามารถในการแข่งขนัและพฒันาตลาดสินคา้และบริการของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมได้เป็นอย่างดี อันเป็นการสอดคล้องกับนโยบาย ประเทศไทย ๔.๐ ซ่ึงด าเนินการ 
เพื่อสนองตอบยทุธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี โดยตรง 
 การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาหลักการทัว่ไปและการใช้ประโยชน์ของ 
ส่ือสังคมออนไลน์ในปัจจุบัน เพื่อศึกษาสถานการณ์ รวมทั้ งปัจจัยเก้ือกูลและปัจจยัอุปสรรค 
ในการด าเนินธุรกิจร้านอาหารในสภาวะแวดลอ้มปัจจุบนั และเพื่อเสนอแนะแนวทางในการน าส่ือ
สังคมออนไลน์มาใชใ้นการพฒันาการตลาดในธุรกิจร้านอาหาร อนัจะส่งผลให้กิจการร้านอาหาร
ไทยมีขีดความสามารถในการเติบโตไดอ้ยา่งย ัง่ยืนและมัน่คง โดยไดพ้ิจารณาใชว้ิธีวิจยัเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) เป็นวิธีการหลกั ดงันั้น รายละเอียดส่วนใหญ่ซ่ึงเป็นขอ้มูลทุติยภูมิจะไดรั้บ
จากการทบทวนวรรณกรรม เพื่อท าการศึกษาถึงทฤษฎี หลักการ และแนวความคิดท่ีเก่ียวข้อง 
กับทฤษฎีการตลาดและการประยุกต์ส่ือสังคมมาใช้ในทางธุรกิจ ส่วนข้อมูลปฐมภูมิ จะได้
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ด าเนินการรวบรวมจากการสัมภาษณ์บุคคท่ีเก่ียวขอ้งในธุรกิจร้านอาหาร เพื่อจดัท าเป็นขอ้เสนอ 
ในรูปของนโยบายตามวตัถุประสงค์ของการวิจัยต่อไป ทั้ งน้ี ผู ้วิจ ัยได้ด าเนินกรรมวิธีข้อมูล
ตามล าดบั 
 ผลของการวิจัย พบว่า ธุรกิจภัตตาคารและร้านอาหาร ความเป็นมาเร่ิมตั้ งแต่ 
สมยัสุโขทัย ซ่ึงแต่เดิมจะเป็น การต้อนรับแขกบ้านแขกเมือง จนมาถึงสมยักรุงรัตนโกสินทร์
ตอนตน้ ในรัชกาลพระบาทสมเด็จพระจอมเกลา้เจา้อยูห่วั (ในปี พ.ศ.๒๔๐๔) ซ่ึงมีการพฒันาถนน
เยาวราช จนประเทศไทยมีการพัฒนามากข้ึน รัฐบาลได้มีการให้การสนับสนุนทั้ งในด้าน
สาธารณสุข ความสะอาดของอาหาร รวมไปถึงการให้การสนบัสนุนดา้นการท่องเท่ียว จนปัจจุบนั
ธุรกิจภตัตาคารและร้านอาหารเป็นธุรกิจท่ีได้รับความนิยมจากนักบริหารระดบักลางข้ึนไป และ 
ผูป้ระกอบธุรกิจส่วนใหญ่มองเห็น ลู่ทางในการลงทุนท่ีสามารถท าก าไรไดสู้ง การประกอบธุรกิจ
ในปัจจุบัน คุณภาพของสินค้าแต่เพียงอย่างเดียว มิได้ประกันความส าเร็จของการด าเนินธุรกิจ 
เช่นท่ีผ่านมา เพราะตัวสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ในสายตาของ ผูบ้ริโภค นับวนัจะไม่แตกต่างกัน 
ด้วยความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาการและเทคโนโลยีเก่ียวกับการผลิตท่ีใกล้เคียงกันและสินค้า 
ท่ีเสนอขายในตลาดมีให้เลือกตามความพอใจมากข้ึน ผูบ้ริโภคสมัยใหม่ จึงหันมาพิจาณาและ 
ให้ความส าคญักบัคุณภาพของการบริการเพื่อให้ประกอบการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการควบคู่
ไปดว้ย ท าใหผู้ป้ระกอบการธุรกิจตอ้งหนัมาให้ความสนใจเป็น พิเศษกบัการบริการลูกคา้มากยิง่ข้ึน
เพื่อใหธุ้รกิจด ารงอยูแ่ละเจริญกา้วหนา้ต่อไป 
 การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ (e-Marketing) เป็นส่วนหน่ึงของธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์  
(e-Business) ซ่ึงเป็นการด าเนินกิจกรรมทางการตลาดผ่านเทคโนโลยี ทางด้านการส่ือสาร
อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อสนบัสนุนการขายสินคา้และการบริการ โดยใชอิ้นเทอร์เน็ตเป็นช่องทางในการ
เขา้ถึงลูกคา้ ซ่ึงเป็นช่องทางในการท าธุรกิจท่ีมีความยืดหยุน่ ช่วยประหยดัตน้ทุนในการด าเนินงาน
และท าให้ลูกค้าได้รับความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลได้มากข้ึน ลูกค้าสามารถโต้ตอบและ
ติดต่อส่ือสารกับร้านค้าบนโลก ออนไลน์ได้ทันที การส่ือสารทางการตลาดบนโลกออนไลน์ 
จะมีลกัษณะเป็นไปอย่าง รวดเร็วสามารถเปล่ียนแปลงขอ้มูลได้ตลอดเวลา ดงันั้น ขอ้มูลจะตอ้ง
ทนัสมยัตลอดเวลา การน าเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต มาประยุกต์ใช้กับการตลาด ซ่ึงท าให้เกิดผล
ส าเร็จตามเป้าหมาย โดยมีการเน้นย  ้ าถึงการให้ความส าคัญกับลูกค้าเป็นหลัก  โดยเส ริม
ประสิทธิภาพใน ๕ ดา้น คือ ดา้นการขาย ด้านการให้บริการ ดา้นการส่ือสาร ดา้นความประหยดั 
ดา้นการแพร่กระจายข่าวสาร และดา้นการสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่ธุรกิจ ทั้งน้ี ในปี ๒๕๖๒ กิจกรรม
ออนไลน์ท่ีมีการเติบโตสูง คือ การสั่งอาหารออนไลน์ ไดรั้บความนิยมมากท่ีสุดอยูท่ี่ร้อยละ ๒๖.๕ 
เพิ่มข้ึนจากปี ๖๒ ถึงร้อยละ ๑๕.๑ รองลงมาคือ การช าระค่าสินค้าและบริการ ใช้บริการเพิ่ม 
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ร้อยละ ๑๑.๔ และ การรับ-ส่งสินคา้/พสัดุ/เอกสารทางออนไลน์ เพิ่มข้ึนร้อยละ ๑๑.๐ ตามล าดบั 
(Marketing Oops, 2563 : 1) ซ่ึงจากผลของโควิด ๑๙ ในปี ๒๕๖๓ ย่อมจะตอ้งกระตุน้การเติบโต 
ของเครือข่ายสังคมออนไลน์มากข้ึนอีกเป็นทวคูีณ 
 การส่ือสารการตลาดผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ มีผลต่อการเพิ่มศกัยภาพตลาด 
ของธุรกิจร้านอาหารในภาพเป็นอย่างมากมาก เพราะเป็นตัวช่วยส่งเสริมให้กับดัชนีการช้ีวดั 
ท่ีสะท้อนถึงศักยภาพในการแข่งขันทางการตลาด คือ ด้านความสามารถทางการท านายผล 
(Forecasting Capability) ด้านความสามารถทางนวัตกรรม (Innovation Capability) ด้านความ 
สามารถทางการตลาด (Marketing Capability) ด้านคุณภาพ ของผลิตภณัฑ์ (Quality of Products 
and Service) ด้ านภาพลักษ ณ์ ขององค์ก ส ร และ  ความ รับผิดชอบ  (Enterprise Image and 
Responsibility) ด้านความสามารถทางการสนับสนุนให้เกิดความเจริญก้าวหน้าในวิทยาการ
(Cultivate Talent Capability) ด้ านความส ามารถท าง เทคโนโลยีส ารสน เทศ  ( Information 
Technology Capability) และดา้นความสามารถทางการเงิน (Financial Capability) 
 กิจกรรมออนไลน์ในปัจจุบนัมีการเติบโตสูงข้ึนมาก ทั้งในดา้นการสั่งอาหารออนไลน์ 
การช าระค่าสินคา้และบริการ รวมถึงการ รับ-ส่ง สินคา้หรือพสัดุภณัฑ์ต่างๆ อนัเป็นผลเน่ืองมาจาก
สภาพแวดล้อมทางด้านสุขภาพ ท่ีมีการแพร่ระบาดของโรคติดต่อร้ายแรง ประกอบกับการ
พฒันาการใหบ้ริการบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในรูปแบบต่าง ๆ ซ่ึงทวมีากข้ึนทั้งปริมาณและคุณภาพ 
 ปัจจยัเก้ือกูลท่ีส าคญั คือนโยบายการจดัการดา้นอาหารของประเทศไทยซ่ึงเป็นผล 
มาจากการก าหนดยุทธศาสตร์ ประเทศไทย ๔.๐ อนัครอบคลุมไปถึงนโยบายครัวไทยสู่ครัวโลก  
ซ่ึงได้ด าเนินการมาตั้ งแต่ปีพุทธศักราช ๒๕๕๘ นอกจากน้ี ส าหรับภาคเอกชน โดยสมาคม 
ภตัตาคารไทย ก็ไดมี้กิจกรรมการรวมกลุ่มภาคีเครือข่ายของผูป้ระกอบการร้านอาหารในประเทศไทย 
ซ่ึงมีมากกว่า ๓๐,๐๐๐ ราย เพื่อส่งเสริมและพฒันาธุรกิจร้านอาหาร ทั้งในดา้นกระบวนการ ตั้งแต่
การลงทะเบียนจดัตั้งร้าน การประกอบอาหาร และการให้ค  าปรึกษาในธุรกิจร้านอาหาร รวมถึง 
การฝึกอบรมผูป้ระกอบการ จึงมีส่วนผลกัดนัให้นโยบายครัวไทยสู่ครัวโลก ประสบความส าเร็จ
มากข้ึน การน าเครือข่ายสังคมออนไลน์มาใชป้ระโยชน์ในธุรกิจร้านอาหาร มีการใชง้านมาเป็นเวลา
นบัทศวรรษ แต่มีการขยายตวัมากข้ึนในปัจจุบนั เพราะตามความจ าเป็นในการพฒันากิจการให้มี
เทคโนโลยีหรือนวตักรรมทางการส่ือสาร การผลิต การบริการ และการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ
สูงข้ึน เป็นช่องทางในการติดต่อกับลูกค้า ให้มีความใกล้ชิด และสร้างผลลัพธ์ในการขยาย 
ขีดความสามารถทางการตลาดของธุรกิจร้านอาหารให้เพิ่มสูงข้ึนดว้ย ทั้งน้ี มีรูปแบบการใชบ้ริการ
ผ่านทางส่ือสังคมออนไลน์ประเภทต่าง ๆ เช่น การใช้ระบบสั่งอาหารในภตัตาคารผ่านเคร่ืองมือ
ส่ือสาร การส ารองโต๊ะอาหารออนไลน์ หรือ การสั่งอาหารผ่านเว็บไซต์ และ Application LINE 
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ประเภทต่าง ๆ ซ่ึงสอดคล้องกับพฤติกรรมของคนไทย ท่ีนิยมหันมาซ้ือสินค้าออนไลน์มากข้ึน 
มีการใช้งานอินเทอร์เน็ตในหลากหลายรูปแบบ รวมทั้งความสะดวกในการซ้ือสินคา้และบริการ
ผา่นทางออนไลน์ พี่เพิ่มข้ึนมากกวา่ในอดีต 

ข้อเสนอแนะ 

 แนวทางในการพัฒนาการตลาดในธุรกิจร้านอาหารผ่านส่ือสังคมออนไลน์ 
เพื่อสนองตอบนโยบายประเทศไทย ๔.๐ สามารถด าเนินการได ้ภายใตก้รอบแนวความคิดในการ
พฒันาด้านต่าง ๆ ประกอบด้วย การพิจารณาการลงทุนใช้ส่ือสังคมออนไลน์ การพิจารณาถึง 
ช่องทางการจ าหน่าย การพฒันาผลิตภณัฑ์ท่ีน าเสนอต่อกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย การส่งเสริมการขาย 
และการพัฒนาบุคลากร ซ่ึงมีส่วนรับผิดชอบในการส่งเสริมการขายและกิจการร้านอาหาร 
บนเครือข่ายออนไลน์ รวมถึงการวางแผนจดักระบวนการต่าง ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้
ประโยชน์จากช่องทางสังคมเครือข่ายออนไลน์ ประการสุดทา้ย คือ การขยายอุปกรณ์อ านวยความ
สะดวกต่าง ๆ ส าหรับผูป้ระกอบการเองและเพื่ออ านวยความสะดวกให้ลูกค้า ในอันท่ีจะใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อประโยชน์ต่อกิจการร้านอาหารเพิ่มมากข้ึน 

 ๑. ข้อเสนอแนะในระดับนโยบาย 
  ๑.๑ ภาครัฐ โดยกระทรวงพาณิชย ์จะต้องก าหนดนโยบายอย่างชัดเจนในการ
ส่งเสริมให้ผูป้ระกอบการ เห็นความส าคัญของการน าส่ือสังคมมาใช้ในการพัฒนาการตลาด 
และธุรกิจ 
  ๑.๒ ภาครัฐควรก าหนดกระบวนการให้ความรู้ความเขา้ใจ ในการใช้ประโยชน์
ของส่ือสังคม แก่ผูป้ระกอบการอย่างต่อเน่ือง และมีการพฒันาองค์ความรู้เป็นระยะ ๆ เพื่อความ
ทนัสมยัและสามารถสอดคลอ้งกบัสภาวะแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว ทั้งในปัจจุบนัน้ี
และในอนาคต 

 ๒. ข้อเสนอแนะในระดับปฏบิัติ  
  ๒.๑ พฒันากระบวนการเขา้ถึงส่ือสังคมใหแ้ก่ผูป้ระกอบการ  
  ๒.๒ จดัการสัมมนาหรือเปิดหลกัสูตรอบรมต่างๆให้กับผูป้ระกอบการในการ 
ใชส่ื้อสังคมเพื่อพฒันาธุรกิจ  
  ๒.๓ ผูป้ระกอบการตอ้งพฒันาทรัพยากรบุคคลของตนเอง ให้สามารถด าเนินการ
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
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 ๓. ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิัยคร้ังต่อไป 

  ควรท าการศึกษารูปแบบการท าธุรกิจอุตสาหกรรมร้านอาหารรูปแบบใหม่ๆ 
ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 
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ประวตัิย่อผู้วจิัย 

ช่ือ ธีระ ปริญญานุสรณ์ 

วนั เดือน ปีเกดิ ๒๖ ตุลาคม ๒๕๐๖ 

การศึกษา หลกัสูตรนกับริหารระดบัสูง "ธรรมศาสตร์เพื่อสังคม" รุ่นท่ี ๑๗ 

ประวตัิการท างาน หุน้ส่วน บริษทั รอยลั ดรากอ้น เรสตวัรองท ์จ ากดั 
  

ต าแหน่งปัจจุบัน กรรมการผูจ้ดัการ บริษทั รอยลั ดรากอ้น เรสตวัรองท ์จ ากดั  
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สรุปย่อ 
ลกัษณะวชิา การเศรษฐกิจ 

ช่ือ  การพัฒนาการตลาด ในธุรกิจร้านอาหารผ่านส่ือสังคม เพื่อสนองตอบ
 นโยบายประเทศไทย ๔.๐  
ผู้วจิัย นายธีระ ปริญญานุสรณ์    หลกัสูตร วปอ.รุ่นที ่๖๒ 
ต าแหน่ง กรรมการผูจ้ดัการ บริษทั รอยลั ดรากอ้น เรสตวัรองท ์จ  ากดั 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

 ในปัจจุบนั แนวคิดเร่ืองส่งเสริมและสนับสนุนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(Small and Medium Enterprises หรือ SMEs) เป็นส่ิงท่ีรัฐบาลในหลาย ๆ ประเทศ ต่างเห็นพ้อง
ต้องกันว่ามีความจ าเป็นต่อการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและการพัฒนาประเทศ เน่ืองจาก 
เป็นหน่วยท่ีช่วยขบัเคล่ือนระบบเศรษฐกิจท่ีส าคญั โดยรัฐบาลไทยไดเ้ร่ิมเล็งเห็นถึงความส าคญั 
ในการส่งเสริมธุรกิจอาหารไทย ซ่ึงสามารถสร้างรายได้อย่างมหาศาลเข้าสู่ประเทศ ดังนั้ น 
นายทักษิณ ชินวตัร อดีตนายกรัฐมนตรี จึงได้ประกาศนโยบาย “ครัวไทยสู่ครัวโลก” ให้เป็น
นโยบายหน่ึงในการสร้างความมัน่คงแห่งชาติทางดา้นเศรษฐกิจ ทั้งน้ีเพราะ ประเทศไทยเป็นแหล่ง
ผลิตอาหารท่ีสมบูรณ์ เป็นท่ีนิยมของต่างชาติ ซ่ึงนอกจากความโดดเด่นดา้นรสชาติแลว้ อาหารไทย
ยงัแสดงถึงความประณีตบรรจง รวมทั้งมีประโยชน์ต่อสุขภาพอีกดว้ย ซ่ึงรัฐบาลชุดปัจจุบนัก็ไดใ้ห้
ความส าคญัเป็นอยา่งสูง ดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ 
 กิจการร้านอาหาร นับเป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีมีความส าคญัและ
ด าเนินไปควบคู่กับสังคมไทยมาตั้ งแต่ในอดีต มูลค่าตลาดธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทย 
ปี ๒๕๖๐-๒๕๖๐ มีมูลค่าสูงกวา่ ๔ แสนลา้นบาท และมีแนวโนม้เติบโตสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ผนวก
กับความสามารถในการท าก าไรของธุรกิจท่ี เพิ่ม ข้ึนทุกปี  ล้วนเป็นปัจจัยส าคัญท่ีดึงดูดให้
ผูป้ระกอบการรายใหม่เขา้สู่ตลาดธุรกิจร้านอาหารอย่างต่อเน่ือง พฤติกรรมผูบ้ริโภคยุคปัจจุบนั 
ท่ีรีบเร่ง และตอ้งการความสะดวกรวดเร็ว ถือเป็นโอกาสของผูป้ระกอบการร้านอาหารในการน า
เทคโนโลยีมาช่วยบริหารตน้ทุน การด าเนินการ และเพิ่มช่องทางใหม่ในการให้บริการ เพื่อเขา้ถึง
กลุ่มลูกคา้ไดอ้ยา่งหลากหลาย นอกจากนั้น ธุรกิจร้านอาหารเช่ือมโยงกบัการท่องเท่ียว โดยปัจจุบนั
การท่องเท่ียวถือเป็นรายไดห้ลกัของประเทศ ในปี ๒๕๖๑ สามารถสร้างรายไดถึ้ง ๒,๐๐๗,๕๐๓ 
ลา้นบาท และพบวา่ มูลค่าการใชจ่้ายของนกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและต่างชาติในดา้นค่าอาหารและ
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เคร่ืองด่ืม นับเป็นล าดับท่ี ๓ รองจากท่ีพกัและการคมนาคมขนส่ง สอดคล้องกับการมีช่ือเสียง 
ของอาหารไทยในระดับโลก ประกอบกับการสนับสนุนอย่างเป็นรูปธรรมในด้านการส่งเสริม 
การท่องเท่ียว เมืองหลักและเมืองรองของภาครัฐและเอกชน ล้วนเป็นปัจจัยผลักดันให้ธุรกิจ
ร้านอาหารเติบโตตามอยา่งต่อเน่ือง  
 จากสภาพแวดล้อมทางด้านเทคโนโลยีของประเทศไทย มีการเปล่ียนแปลงอย่าง
รวดเร็ว ส่ือสังคมในรูปแบบต่างๆ ได้รับการยอมรับและมีการน ามาใช้ประโยชน์อย่างแพร่หลาย  
จึงนับว่าเป็นเคร่ืองมือส าคญัช้ินหน่ึงท่ีสามารถน ามาใช้ในเชิงสร้างสรรค์ขีดความสามารถในการ
แข่งขนัและพฒันาตลาดสินคา้และบริการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมได้เป็นอย่างดี  
อนัเป็นการสอดคลอ้งกบันโยบาย ประเทศไทย ๔.๐ ซ่ึงด าเนินการเพื่อสนองตอบยุทธศาสตร์ชาติ 
๒๐ ปี โดยตรง  
 ดังนั้ น ผูว้ิจ ัยซ่ึงมีส่วนเก่ียวข้องกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ประเภท
ร้านอาหาร จึงได้เห็นความส าคญัท่ีจะต้องท าการศึกษาถึงแนวทางในการการพฒันาการตลาด  
ในธุรกิจร้านอาหารผ่านส่ือสังคม เพื่อสนองตอบนโยบายประเทศไทย ๔.๐ อนัจะเป็นส่วนหน่ึง 
ในการเสริมสร้างความมัน่คงแห่งชาติทางดา้นเศรษฐกิจอยา่งย ัง่ยนื 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

 จากความเป็นมาและความส าคญัของปัญหาดังท่ีได้กล่าวมาน้ี ผูว้ิจยัจึงได้ก าหนด
วตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงัต่อไปน้ี 
 ๑. เพื่อศึกษาหลกัการทัว่ไปและการใชป้ระโยชน์ของส่ือสังคมออนไลน์ในปัจจุบนั 
 ๒. เพื่อศึกษาสถานการณ์ รวมทั้งปัจจยัเก้ือกูลและปัจจยัอุปสรรค ในการด าเนินธุรกิจ
ร้านอาหารในสภาวะแวดลอ้มปัจจุบนั 
 ๓. เพื่อเสนอแนะแนวทางในการน าส่ือสังคมออนไลน์มาใช้ในการพฒันาการตลาด 
ในธุรกิจร้านอาหาร อนัจะส่งผลให้กิจการร้านอาหารไทยมีขีดความสามารถในการเติบโตไดอ้ย่าง
ย ัง่ยนืและมัน่คง 

ขอบเขตการวจิยั 

 เน้ือหาของเอกสารวจิยัฉบบัน้ี ประกอบดว้ย ๓ ส่วน คือ 
 ส่วนท่ี ๑ บริบทของสถานการณ์ในปัจจุบนั ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
อนัน ามาสู่ความจ าเป็นท่ีจะตอ้งท าการวจิยัในคร้ังน้ี 
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 ส่วนท่ี ๒ เป็นการรวบรวมแนวความคิด ทฤษฎี ท่ีเก่ียวข้อง อันจะน ามาใช้เป็น
แนวทางเพื่อการวจิยัและรวบรวมขอ้มูล ประกอบดว้ย 
 ๑. ยทุธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี 
 ๒. นโยบาย ประเทศไทย ๔.๐ 
 ๓. หลกัการและแนวความคิดเก่ียวกบันวตักรรมส่ือสังคมออนไลน์ 
 ๔. สถานการณ์การใชง้านส่ือสังคมออนไลน์ในประเทศไทย 
 ๕. พฒันาการและการเติบโตของกิจการร้านอาหาร 
 ๖. สภาวะแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งในกิจการร้านอาหาร 
 ๗. พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในยคุปัจจุบนั 
 ๘. ชุดค าสั่งประยกุตท่ี์มีการน ามาใชใ้นกิจการร้านอาหาร 
 ๙. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 ส่วนท่ี ๓ เป็นการรวบรวมขอ้เท็จจริงวิเคราะห์เพื่อวิเคราะห์สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน 
ในปัจจุบนั และผลการสังเคราะห์เพื่อเสนอแนะแนวทางในการน าส่ือสังคมออนไลน์มาใชใ้นการ
พฒันาการตลาดในธุรกิจร้านอาหาร อันจะส่งผลให้กิจการร้านอาหารไทยมีขีดความสามารถ 
ในการเติบโตไดอ้ยา่งย ัง่ยนืและมัน่คง 

วธีิด าเนินการวจิยั 

 การวิจัยค ร้ังน้ี  ผู ้วิจ ัยได้พิ จารณาใช้วิ ธีวิจัย เชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  
เป็นวิธีการหลัก ดังนั้ น รายละเอียดส่วนใหญ่ซ่ึงเป็นข้อมูลทุติยภูมิ จะได้รับจากการทบทวน
วรรณกรรม เพื่อท าการศึกษาถึงทฤษฎี หลกัการ และแนวความคิด ท่ีเก่ียวขอ้งกบัทฤษฎีการตลาด
และการประยุกต์ส่ือสังคมมาใช้ในทางธุรกิจ ส่วนขอ้มูลปฐมภูมิ จะได้ด าเนินการรวบรวมจาก 
การสัมภาษณ์บุคคลท่ีเก่ียวข้องในธุรกิจร้านอาหาร เพื่อจดัท าเป็นข้อเสนอในรูปของนโยบาย 
ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัต่อไป  

ผลการวจิยั 

 ธุรกิจภัตตาคารและร้านอาหาร ความเป็นมาเร่ิมตั้ งแต่สมัยสุโขทัย ซ่ึงแต่เดิม 
จะเป็นการต้อนรับแขกบ้านแขกเมือง จนมาถึงสมัยกรุงรัตนโกสิ นทร์ตอนต้น ในรัชกาล
พระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว (ในปี พ.ศ.๒๔๐๔) ซ่ึงมีการพัฒนาถนนเยาวราช  
จนประเทศไทยมีการ พฒันามากข้ึน รัฐบาลได้มีการให้การสนับสนุนทั้ งในด้านสาธารณสุข 
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ความสะอาดของอาหาร รวมไปถึงการให้การสนับสนุนด้านการท่องเท่ียว จนปัจจุบันธุรกิจ
ภัตตาคารและร้านอาหารเป็นธุรกิจท่ีได้รับความนิยมจากนักบริหารระดับกลางข้ึนไป และ 
ผูป้ระกอบธุรกิจส่วนใหญ่มองเห็น ลู่ทางในการลงทุนท่ีสามารถท าก าไรไดสู้ง การประกอบธุรกิจ
ในปัจจุบนั คุณภาพของสินคา้แต่เพียงอยา่งเดียว มิไดป้ระกนัความส าเร็จของการด าเนินธุรกิจเช่น 
ท่ีผ่านมา เพราะตวัสินคา้หรือผลิตภณัฑ์ในสายตาของผูบ้ริโภค นบัวนัจะไม่แตกต่างกนั ดว้ยความ
เจริญกา้วหน้าทางวิทยาการและเทคโนโลยีเก่ียวกบัการผลิตท่ีใกล้เคียงกนัและสินคา้ท่ีเสนอขาย 
ในตลาดมีให้เลือกตามความพอใจมากข้ึน ผูบ้ริโภคสมยัใหม่ จึงหันมาพิจาณาและให้ความส าคญั
กบัคุณภาพของการบริการเพื่อให้ประกอบการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการควบคู่ไปด้วย ท าให้
ผูป้ระกอบการธุรกิจตอ้งหันมาให้ความสนใจเป็นพิเศษกบัการบริการลูกคา้มากยิ่งข้ึน เพื่อให้ธุรกิจ
ด ารงอยูแ่ละเจริญกา้วหนา้ต่อไป 

 การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ (e-Marketing) เป็นส่วนหน่ึงของธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์  
(e-Business) ซ่ึงเป็นการด าเนินกิจกรรมทางการตลาดผ่านเทคโนโลยี ทางด้านการส่ือสาร
อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อสนบัสนุนการขายสินคา้และการบริการ โดยใชอิ้นเทอร์เน็ตเป็นช่องทางในการ
เขา้ถึงลูกคา้ ซ่ึงเป็นช่องทางในการท าธุรกิจท่ีมีความยืดหยุน่ ช่วยประหยดัตน้ทุนในการด าเนินงาน
และท าให้ลูกค้าได้รับความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลได้มากข้ึน ลูกค้าสามารถโต้ตอบและ
ติดต่อส่ือสารกับร้านค้าบนโลก ออนไลน์ได้ทันที การส่ือสารทางการตลาดบนโลกออนไลน์  
จะมีลกัษณะเป็นไปอย่าง รวดเร็วสามารถเปล่ียนแปลงขอ้มูลได้ตลอดเวลา ดงันั้น ขอ้มูลจะตอ้ง
ทันสมัยตลอดเวลา การน าเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต มาประยุกต์ใช้กับการตลาด ซ่ึงท าให้เกิด 
ผลส าเร็จตามเป้าหมาย โดยมีการเน้นย  ้ าถึงการให้ความส าคัญกับลูกค้าเป็นหลัก โดยเสริม
ประสิทธิภาพใน ๕ ดา้น คือ ดา้นการขาย ด้านการให้บริการ ดา้นการส่ือสาร ดา้นความประหยดั 
ดา้นการแพร่กระจายข่าวสาร และดา้นการสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่ธุรกิจ ทั้งน้ี ในปี ๒๕๖๒ กิจกรรม
ออนไลน์ท่ีมีการเติบโตสูง คือ การสั่งอาหารออนไลน์ ไดรั้บความนิยมมากท่ีสุดอยูท่ี่ร้อยละ ๒๖.๕ 
เพิ่มข้ึนจากปี ๖๒ ถึงร้อยละ ๑๕.๑ รองลงมาคือ การช าระค่าสินคา้และบริการ ใชบ้ริการเพิ่มร้อยละ 
๑๑.๔ และ การรับ-ส่งสินคา้/พสัดุ/เอกสารทางออนไลน์ เพิ่มข้ึนร้อยละ ๑๑.๐ ตามล าดบั ซ่ึงจาก 
ผลของโควิด ๑๙ ในปี ๒๕๖๓ ยอ่มจะตอ้งกระตุน้การเติบโตของเครือข่ายสังคมออนไลน์มากข้ึน
อีกเป็นทวคูีณ 
 การส่ือสารการตลาดผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ มีผลต่อการเพิ่มศกัยภาพตลาด 
ของธุรกิจร้านอาหารในภาพเป็นอย่างมากมาก เพราะเป็นตัวช่วยส่งเสริมให้กับดัชนี การช้ีวดั 
ท่ีสะท้อนถึงศักยภาพในการแข่งขันทางการตลาด คือ ด้านความสามารถทางการท านายผล 
(Forecasting Capability) ด้านความสามารถทางนวัตกรรม (Innovation Capability) ด้านความ 



๕ 
 

สามารถทางการตลาด (Marketing Capability) ดา้นคุณภาพ ของผลิตภณัฑ์ (Quality of Products and 
Service) ด้านภาพลักษณ์ขององค์กร และ ความรับผิดชอบ (Enterprise Image and Responsibility)  
ด้านความสามารถทางการสนับสนุนให้เกิดความเจริญก้าวหน้าในวิทยาการ(Cultivate Talent 
Capability) ด้านความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Capability) 
และดา้นความสามารถทางการเงิน (Financial Capability) 
 กิจกรรมออนไลน์ในปัจจุบนัมีการเติบโตสูงข้ึนมาก ทั้งในดา้นการสั่งอาหารออนไลน์ 
การช าระค่าสินคา้และบริการ รวมถึงการ รับ-ส่ง สินคา้หรือพสัดุภณัฑ์ต่างๆ อนัเป็นผลเน่ืองมาจาก
สภาพแวดล้อมทางด้านสุขภาพ ท่ีมีการแพร่ระบาดของโรคติดต่อร้ายแรง ประกอบกับการ
พฒันาการใหบ้ริการบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในรูปแบบต่าง ๆ ซ่ึงทวมีากข้ึนทั้งปริมาณและคุณภาพ 
 ปัจจยัเก้ือกูลท่ีส าคญั คือนโยบายการจดัการดา้นอาหารของประเทศไทยซ่ึงเป็นผล 
มาจากการก าหนดยุทธศาสตร์ ประเทศไทย ๔.๐ อนัครอบคลุมไปถึงนโยบายครัวไทยสู่ครัวโลก  
ซ่ึงได้ด าเนินการมาตั้ งแต่ปีพุทธศักราช ๒๕๕๘ นอกจากน้ี ส าหรับภาคเอกชน โดยสมาคม
ภตัตาคารไทย ก็ไดมี้กิจกรรมการรวมกลุ่มภาคีเครือข่ายของผูป้ระกอบการร้านอาหารในประเทศ
ไทย ซ่ึงมีมากกว่า ๓๐,๐๐๐ ราย เพื่อส่งเสริมและพฒันาธุรกิจร้านอาหาร ทั้งในดา้นกระบวนการ 
ตั้ งแต่การลงทะเบียนจดัตั้ งร้าน การประกอบอาหาร และการให้ค  าปรึกษาในธุรกิจร้านอาหาร 
รวมถึงการฝึกอบรมผูป้ระกอบการ จึงมีส่วนผลักดันให้นโยบายครัวไทยสู่ครัวโลก ประสบ
ความส าเร็จมากข้ึน การน าเครือข่ายสังคมออนไลน์มาใชป้ระโยชน์ในธุรกิจร้านอาหาร มีการใชง้าน
มาเป็นเวลานับทศวรรษ แต่มีการขยายตวัมากข้ึนในปัจจุบนั เพราะตามความจ าเป็นในการพฒันา
กิจการให้มีเทคโนโลยีหรือนวตักรรมทางการส่ือสาร การผลิต การบริการ และการบริหาร 
ท่ีมีประสิทธิภาพสูงข้ึน เป็นช่องทางในการติดต่อกบัลูกคา้ ให้มีความใกล้ชิด และสร้างผลลพัธ์ 
ในการขยายขีดความสามารถทางการตลาดของธุรกิจร้านอาหารให้เพิ่มสูงข้ึนดว้ย ทั้งน้ี มีรูปแบบ
การใช้บริการผ่านทางส่ือสังคมออนไลน์ประเภทต่าง ๆ เช่น การใช้ระบบสั่งอาหารในภตัตาคาร
ผ่านเคร่ืองมือส่ือสาร การส ารองโต๊ะอาหารออนไลน์ หรือ การสั่งอาหารผ่านเว็บไซต์ และ 
Application LINE ประเภทต่าง ๆ ซ่ึงสอดคล้องกบัพฤติกรรมของคนไทย ท่ีนิยมหันมาซ้ือสินคา้
ออนไลน์มากข้ึน มีการใช้งานอินเทอร์เน็ตในหลากหลายรูปแบบ รวมทั้งความสะดวกในการซ้ือ
สินคา้และบริการผา่นทางออนไลน์ พี่เพิ่มข้ึนมากกวา่ในอดีต 
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ข้อเสนอแนะ 

 แนวทางในการพัฒนาการตลาดในธุรกิจร้านอาหารผ่านส่ือสังคมออนไลน์เพื่อ
สนองตอบนโยบายประเทศไทย ๔.๐ สามารถด าเนินการได ้ภายใตก้รอบแนวความคิดในการพฒันา
ด้านต่าง ๆ ประกอบด้วย การพิจารณาการลงทุนใช้ส่ือสังคมออนไลน์ การพิจารณาถึงช่องทาง 
การจ าหน่าย การพฒันาผลิตภัณฑ์ท่ีน าเสนอต่อกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย การส่งเสริมการขาย และ 
การพฒันาบุคลากร ซ่ึงมีส่วนรับผิดชอบในการส่งเสริมการขายและกิจการร้านอาหารบนเครือข่าย
ออนไลน์ รวมถึงการวางแผนจดักระบวนการต่าง ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใชป้ระโยชน์จาก
ช่องทางสังคมเครือข่ายออนไลน์ ประการสุดทา้ย คือ การขยายอุปกรณ์อ านวยความสะดวกต่าง ๆ 
ส าหรับผูป้ระกอบการเองและเพื่ออ านวยความสะดวกให้ลูกค้า ในอันท่ีจะใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์เพื่อประโยชน์ต่อกิจการร้านอาหารเพิ่มมากข้ึน 

 การน าไปใช้ประโยชน์ 

 ๑. ส าหรับผูป้ระกอบการ จะมีความตระหนกัมากข้ึน ถึงอิทธิพลของส่ือสังคมออนไลน์
ท่ีมีความส าคญัต่อการพฒันาการตลาดในธุรกิจร้านอาหาร ซ่ึงจะสอดคลอ้งกบันโยบายของรัฐบาล 
ในการกระตุน้เศรษฐกิจ ให้มีกิจกรรมทางดา้นการคา้และบริการ อนัจะส่งผลให้เกิดการหมุนเวียน
ของปริมาณเงินในท้องตลาด ซ่ึงมีความส าคัญยิ่งต่อการฟ้ืนเศรษฐกิจไทยให้หลุดพ้นจาก
วิกฤตการณ์ความชะงักงันทางด้านการค้าและการลงทุนซ่ึงเกิดข้ึนทั้ งในประเทศไทยและ
ต่างประเทศ อนัเป็นผลจากโรคระบาดร้ายแรง โควดิ ๑๙ ในปัจจุบนัน้ี 

 ๒. องค์การท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม จะเห็นความส าคญั 
และมีส่วนในการกระตุ้นนวตักรรมประเภทต่าง ๆ บนพื้นฐานของส่ือสังคมออนไลน์มากยิ่งข้ึน 
ก่อให้เกิดความก้าวหน้าในการพัฒนาธุรกิจการค้าและการบริการในภาคอ่ืน ๆ อย่างกวา้งขวาง 
นอกเหนือจากธุรกิจร้านอาหาร 


