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บทคดัย่อ 

เร่ือง การจดัการท่องเท่ียวอยา่งมีส่วนร่วม  
ลกัษณะวชิา การเศรษฐกิจ 
ผู้วจิัย นายธเนศ วรศรัณย ์                      หลกัสูตร วปอ.  รุ่นที ่62 

 การวจิยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาผูท่ี้ควรมีส่วนร่วมกบัการจดัการท่องเท่ียวอยา่ง
มีส่วนร่วมของประเทศไทย รวมทั้ง เพื่อศึกษาแนวทางการจดัการท่องเท่ียวอยา่งมีส่วนร่วมท่ีมีอยูใ่น
ปัจจุบัน และน าเสนอแนวทางการพฒันาให้เกิดการท่องเท่ียวอย่างมีส่วนร่วมท่ีเหมาะสมกับ
ประเทศไทย ซ่ึงสามารถสร้างการมีส่วนร่วม และยกระดบัความสามารถในการแข่งขนัทั้งระบบได ้
โดยการสัมภาษณ์บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการท่องเท่ียว ทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อเก็บขอ้มูล
ดา้นประสบการณ์ และแนวคิดส่วนบุคคลของผูท่ี้ให้สัมภาษณ์ และคน้ควา้ รวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร
ต่าง ๆ ของหน่วยงานภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวขอ้งกบัยุทธศาสตร์ และนโยบาย ดา้นการท่องเท่ียว 
ตลอดจนวรรณกรรมทางวิชาการ และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง โดยน าข้อมูลท่ีรวบรวมได้ทั้ งหมด 
มาวิเคราะห์ และสังเคราะห์ในเชิงพรรณนา โดยผลของการวิจยัสรุปไดด้งัน้ี กลุ่มผูมี้ส่วนร่วมดา้น
การท่องเที่ยวประกอบด้วย 3 ระดบั คือ 1. ผูม้ีส่วนร่วมที่อยู่ในห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain)  
การท่องเท่ียวโดยตรง คือ กลุ่มผูป้ระกอบการและบุคลากรท่ีให้บริการกบันกัท่องเท่ียวโดยตรง 2. กลุ่มผูมี้
ส่วนร่วมในฐานะผูส้นบัสนุน Value Chain การท่องเท่ียว (Supporting) คือ กลุ่มผูป้ระกอบการและ
บุคลากรด้านต่าง ๆ ท่ี มีส่วนร่วมในทางอ้อม ในฐานะเป็นผู ้ด า เ นินกิจกรรมท่ีสนับสนุน
ผูป้ระกอบการใน Value Chain การท่องเท่ียว กลุ่มผูป้ระกอบการและบุคลากรท่ีมิได้มีความ
เก่ียวเน่ืองกบัการท่องเท่ียวแต่ไดรั้บผลกระทบจากการท่องเท่ียวในทางบวกหรือลบ ซ่ึงผูมี้ส่วนร่วม
ดา้นการท่องเท่ียวแต่ละระดบัยงัมีความเขา้ใจถึงบทบาทการมีส่วนร่วมดา้นการท่องเท่ียว “ร่วมคิด 
ร่วมท า ร่วมแบ่งปัน” ของตนในฐานะผูมี้ส่วนร่วมท่ียงัไม่เพียงพอ อนัอาจน าไปสู่การด าเนินการท่ี
ส่งผลกระทบต่อการท่องเท่ียวไดโ้ดยรู้เท่าไม่ถึงการณ์ โครงสร้างการสร้างความร่วมมือท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั
ยงัไม่ตอบสนองการสร้างการมีส่วนร่วมอยา่งจริงจงั เพราะมุ่งท่ีจะสร้างแนวทางการพฒันาในระดบั
ท่ีใหญ่กว่าชุมชนในพื้นท่ี เช่นคณะกรรมการนโยบายการท่องเท่ียวแห่งชาติ คณะกรรมการเขต
พฒันาการท่องเท่ียว คณะกรรมการบริหารงานจงัหวดัแบบบูรณาการ (ก.บ.จ.) คณะกรรมการร่วมภาครัฐ
และเอกชนจงัหวดั (ก.ร.อ.) เป็นตน้ ปัจจยัส าคญัท่ีจะท าให้เกิดการมีส่วนร่วมประกอบดว้ย 3 เร่ือง คือ 
1.มีการวางโครงสร้างเพื่อสนับสนุนการมีส่วนร่วมด้านการท่องเท่ียวในทุกระดบั ทั้ งในระดับ
นโยบาย ระดบัพื้นท่ี (คลสัเตอร์/จงัหวดั) ระดบัทอ้งถ่ินหรือชุมชน เพื่อเป็นกลไกท่ีประสานงานและ
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ถ่ายทอดขอ้มูลระหวา่งทุกภาค 2. มีการให้ ความรู้ การพฒันาเครือข่ายความร่วมมือ สร้างกลไกใน
การติดต่อเช่ือมโยงเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมให้เขม้แข็ง มีการพฒันาการท่องเท่ียวอยา่งเหมาะสม
และมีประสิทธิภาพ เพื่อให้สามารถเติบโตไดอ้ยา่งย ัง่ยืน 3. สร้างจิตส านึกรับผิดชอบในการมีส่วน
ร่วมดา้นการท่องเท่ียว ช่วยกนัดูแลสอดส่อง รักษาความสะอาดปลอดภยั ขนบธรรมเนียมประเพณี
และวฒันธรรมไทย ดูแลนักท่องเท่ียวให้ได้รับบริการจากใจในฐานะเจ้าบ้านท่ีดี ค  านึงถึงการ
แบ่งปันผลประโยชน์อยา่งเป็นธรรม (Fair) มี Community Shared Value ขอ้เสนอแนะ กระทรวง
การท่องเท่ียวและกีฬาควรเป็นหน่วยงานหลกัในการสร้างการจดัการอยา่งมีส่วนร่วมในอุตสาหกรรม
ท่องเท่ียว โดยใชท้รัพยากรท่ีมีอยูแ่ละสามารถด าเนินการไดเ้อง แบ่งออกเป็น 4 ดา้น คือ 1. โครงสร้าง จดั
ให้มีโครงสร้างท่ีชดัเจนเพื่อให้เกิดความร่วมมือของผูท่ี้เก่ียวขอ้งใน 2 ระดบั คือ คณะกรรมการ
ท่องเท่ียวจงัหวดั (กททจ.) ส าหรับระดับจงัหวดั และ คณะกรรมการท่องเท่ียวพื้นท่ี (กททพ.) 
ส าหรับระดบัพื้นท่ี 2. การให้ความรู้และสร้างเครือข่าย จดัให้มีการอบรม ดูงาน และสร้างเครือข่าย
ระหวา่งคณะกรรมการตามโครงสร้าง เพื่อสร้างให้เกิดความเขา้ใจในแนวทางการมีส่วนร่วม ทั้งใน
ด้านนโยบายภาครัฐ การร่วมกันวางแผนการพฒันา การจัดสรรผลประโยชน์ การพฒันาการ
ท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยืน 3. งบประมาณ จดัสรรงบประมาณส าหรับการประชุมของคณะกรรมการตาม
โครงสร้าง โดยใชง้บประมาณท่ีไดจ้ากนกัท่องเท่ียวผา่นกองทุนส่งเสริมการท่องเท่ียว มีการผลกัดนั
ใหก้ารพิจารณางบประมาณดา้นการท่องเท่ียวท่ีจะลงไปในทุกพื้นท่ีโดยมีเอกสารประกอบการพิจารณา 
4. ควรมีการสร้าง Platform เช่ือมโยง เพื่อให้คณะกรรมการสามารถติดต่อส่ือสาร แลกเปล่ียนความ
คิดเห็น และศึกษาแนวทางการด าเนินงานท่ีประสบความส าเร็จของพื้นท่ีอ่ืน ๆ  
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Abstract 

Title The management of inclusive tourism 
Field Economics 
Name Mr.Thanate Vorasaran                    Course NDC   Class 62 

 This research’s objectives are to study those persons who should take part in 
managing the inclusive tourism of Thailand; study the present approaches of managing the 
inclusive tourism as well as submit the development approaches of suitable inclusive tourism for 
Thailand, which can arouse the participation and raise the level of competitive capability for the 
whole system. The research method utilizes the interviews of relevant personnel involved in 
managing the tourism, from both public and private sectors, in order to collect data of personal 
experiences and ideas of those interviewees, and the search of information from both public and 
private agencies’ texts involving the strategy and policies of tourism, as well as of academic 
literatures and relevant researches. All the collected data and information will be descriptive 
analyzed and synthesized. The research findings can be summarized as follows: The persons who 
participate in tourism consists of 3 levels; they are 1.those who are in the value chain of tourism 
directly, 2.those who are the supporter of chain, that is those entrepreneurs and various personnel 
who indirectly participate as the supporting activists in tourism value chain. And those 
entrepreneurs and personnel who are not involved with the tourism but get some positive or 
negative effects. Those participants in tourism in each level still do not have enough 
understanding of the role in inclusive tourism of joint thinking, joint doing and joint sharing, that 
can lead to unexpected impacts to the tourism. The structure of building present participation is 
not response to the purpose seriously, because it emphasizes developing approaches at the larger 
level than community in the area such as the national committee of tourism policy, the provincial 
administrative committee of integration, the joint public and private provincial committee. The 
vital factor of building the participation consists of 3 issues; 1. laying the structure of supporting 
inclusive tourism at all levels, including policy, area (cluster/province), local or community, in 
order to be the coordinative mechanism and conveying information between areas; 2 distributing 
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knowledge, development of cooperative networks, setting up mechanism to enhance the strong 
participation, developing the tourism suitably and effectively in order to reach sustainable growth; 
3.creating awareness of responsible participation in tourism assisting in monitoring, keeping 
clean, safety, Thai traditions and culture, caring tourists for the services as good hosts, 
considering the sharing fair benefits, having community shared value. The recommendations from 
research are as follows: the Tourism and Sports Ministry should be the main agency in building 
and managing the inclusive tourism by utilizing existing resources and being self-operate through 
4 issues: they are 1.the structure should be clear for creating the cooperation among the relevant 
persons in 2 levels, the provincial tourism committee for the province level and the area tourism 
committee for the area level; 2.the educating and building networks, providing training and study 
activities, and setting up networks between committees in the structure in order to create the 
understanding of participation in public policy, coordinate the development of  planning, sharing 
benefits and sustainable tourism; 3.the budgets should be allocated for the conferences of 
committees in the structure by using budget from tourists through the tourism promoting fund, 
pushing the tourism budget downing into every area by having the supplement documents for 
consideration. 4. Platform should be created for connecting various committees being able to 
communicate, exchange views and study the operation approaches that are successful in other 
areas                 
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  การท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีบทบาทส าคญัต่อการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศไทย 
รายได้จากการท่องเท่ียวตลอด10 ปีท่ีผ่านมามีรายได้เพิ่มข้ึนถึง 3 เท่าตัว จาก 1 ล้านล้านบาท
กลายเป็น 3 ล้านล้านบาทในปี 2562 คิดเป็นสัดส่วนสูงถึงร้อยละ 21.6 ของผลิตภณัฑ์มวลรวม 
ในประเทศ แต่การเติบโตของรายได้ส่วนใหญ่จะกระจุกตวัเพียงไม่ก่ีจงัหวดัเท่านั้น  ถึงแม้ว่า
อุตสาหกรรมท่องเท่ียวจะสามารถสร้างรายไดจ้  านวนมากแต่ก็เป็นตน้เหตุของปัญหาอีกมากเช่นกนั 
เพราะการเติบโตท่ีขาดการควบคุมทิศทางและการมีส่วนร่วมในการคิดวางแผนและบริหารจดัการ
ของทุกภาคส่วน ท าให้เกิดปัญหาทั้ งเร่ืองการกระจายรายได้ การลดลงของคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนในพื้นท่ี การใช้สาธารณูปโภคและทรัพยากรอย่างไม่คุม้ค่า รวมถึงความแออดัในการ
เดินทางสาธารณะ ซ่ึงนอกจากจะส่งผลกระทบต่อประชาชนในพื้นท่ีแล้ว ยงัส่งผลกระทบถึง 
ความพึงพอใจและความสะดวกปลอดภัยของนักท่องเท่ียว ดังนั้นผูว้ิจยัจึงตอ้งศึกษาการจดัการ
ท่องเท่ียวอยา่งมีส่วนร่วม (Incluesive Tourism) เพื่อส่งเสริมความมีส่วนร่วมในการท่องเท่ียวจาก
ทุกภาคส่วน ท าให้เกิดการพัฒนา และการแก้ไขปัญหาเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ตลอดจน
เสนอแนะแนวทางการพฒันาให้เกิดการท่องเท่ียวอยา่งมีส่วนร่วมท่ีเหมาะสมกบัประเทศไทย และ
สามารถสร้างการมีส่วนร่วมและยกระดบัความสามารถในการแข่งขนัทั้งระบบได ้

  เอกสารเล่มน้ีส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี ดว้ยความร่วมมือสนบัสนุนจากหลายฝ่าย ผูว้ิจยั
ขอขอบคุณ ผูอ้  านวยการวิทยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร คณาจารยแ์ละผูท้รงคุณวุฒิท่ีให้ข้อคิดเห็น
และค าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ ท าให้สามารถท าเอกสารวิจยัได้เสร็จสมบูรณ์ตามวตัถุประสงค ์
ผูว้ิจยัหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าเอกสารวิจยัส่วนบุคคลฉบบัน้ี จะเป็นประโยชน์และเป็นขอ้มูลส าหรับ
ผูส้นใจน าไปใช้เป็นแนวทางในการพฒันาและส่งเสริมการจัดการท่องเท่ียวอย่างมีส่วนร่วม  
ของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป 
                                                                        
 
                                                                                      (นายธเนศ  วรศรัณย)์ 
                                                                           นกัศึกษาวทิยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร 
                                                                                     หลกัสูตร วปอ.รุ่นท่ี 62 
                                                                                                  ผูว้จิยั 
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บทที ่1 
บทน า 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

 ในช่วงเวลา 10 ปี ท่ีผ่านมา การท่องเท่ียวของประเทศไทย เติบโตอยา่งกา้วกระโดด 
จากรายได้ 1 ล้านล้านบาท ในปี 2553 เพิ่มข้ึน เพิ่มข้ึนเกือบ 3 ล้านล้านบาทในปี 2562 และ
นกัท่องเท่ียวต่างชาติเพิ่มข้ึนจาก 26 ลา้นคน เป็น 40 ลา้นคน 
 

แผนภาพที ่1 - 1  แสดงจ านวนนักท่องเทีย่วต่างชาติและรายได้นักท่องเทีย่วขาวต่างชาติ ปี 2553 - 2562 

 
    

ท่ีมา : กองเศรษฐกิจการท่องเท่ียวและกีฬา กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 
 

  สัดส่วนรายไดจ้ากการท่องเท่ียวต่อ GDP ขยายตวั จากร้อยละ 13.81 ในปี 2556 
 เป็นร้อยละ 18.39 ในปี 2561 
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แผนภาพที ่1-2 แสดงสัดส่วนมูลค่าเพิม่ภาคการท่องเทีย่วต่อGDP 
                                          

 
ท่ีมา : กองเศรษฐกิจการท่องเท่ียวและกีฬา, สป.กก., 2562 
 

 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวสร้างงาน 4.4 ล้านคนในปี 2561 กว่าคร่ึงหน่ึงจ้างงาน 
ในสาขาอาหารและเคร่ืองด่ืม รองลงมา คือ สาขาการขนส่ง และพกัแรม    

แผนภาพที ่1 - 3  แสดงการจ้างงานในอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว 
 

                                 

ท่ีมา : กองเศรษฐกิจการท่องเท่ียวและกีฬา กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 
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 แต่ส่ิงท่ีทุกคนมองขา้มไปคือ รายไดจ้ากการท่องเท่ียวของไทยทั้งจากชาวไทยและ
ชาวต่างชาติ ส่วนใหญ่กระจุกอยูใ่นกรุงเทพมหานคร  ซ่ึงค่าเฉล่ียรายไดจ้ากการท่องเท่ียวต่อหวัของ
คนท่ีอาศยัในกรุงเทพมหานคร จะเป็นรายไดท่ี้มหาศาล ซ่ีงในความเป็นจริงมิไดเ้ป็นเช่นนั้น รายได้
จากการท่องเท่ียวยงัคงกระจุกตวัอยูก่บับุคคลเพียงบางกลุ่ม และผลจากการขาดการจดัการท่องเท่ียว
แบบมีส่วนร่มเร่ิมส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวติของคนในพื้นท่ี รวมถึงความพึงพอใจและความปลอดภยั
ของนกัท่องเท่ียว รวมไปถึงปัญหาดา้นขยะ  และมลภาวะ การใชท้รัพยากรอยา่งไม่คุม้ค่า การเป็น
เจา้บา้นท่ีดี รวมถึงผลกระทบทางสังคม 
        สรุปผลท่ีไดจ้ากการท่องเท่ียวนอกจากสร้างรายไดอ้ยา่งมหาศาลให้กลบัประเทศแลว้ 
ยงัก่อให้เกิดปัญหาจ านวนมากท่ีถูกละเลย และไม่ไดรั้บความสนใจท่ีจะแกไ้ขปรับปรุง รวมถึงการ
แกไ้ขท่ีไม่ตรงกบัความตอ้งการท่ีแทจ้ริง ไดแ้ก่ 

 1. รายไดจ้ากการท่องเท่ียวของประเทสไทยกระจุกตวัอยูใ่นพื้นท่ีหลกัเพียง 7 จงัหวดั
ไดแ้ก่ กรุงเทพมหานคร ชลบุรี ภูเก็ต กระบ่ี สุราษฏร์ธานี เชียงใหม่ และสงขลา  

แผนภาพที ่1 - 4 แผนภาพแสดงรายได้จากการท่องเทีย่ว 8 เดือนแรก ปี 2562 

 
ท่ีมา : กองเศรษฐกิจการท่องเท่ียวและกีฬากระทรวงท่องเท่ียวและกีฬา, 2562   

 
2. ในพื้นท่ีท่ีขาดการจัดการท่ีเหมาะสม การท่องเท่ียวอาจสร้างปัญหาให้กับคน 

ในทอ้งถ่ิน ทั้งเร่ืองขยะ ส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวติของคนในพื้นท่ี และน าไปสู่
ความเส่ือมโทรมของแหล่งท่องเท่ียวในพื้นท่ีนั้น  
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แผนภาพที่ 1 - 5  ปัญหาด้านส่ิงแวดล้อม ความปลอดภัย และสุขอนามัย เป็นอุปสรรคต่อการเพิ่ม 
ขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเทีย่ว   

ท่ีมา : Travel&Competitiveness Report 2019. World.EconomicForum 

 3. ถึงแมว้า่อุตสาหกรรมท่องเท่ียว จะประกอบไปดว้ยผูป้ระกอบการ SME จ านวนมาก 
แต่รายไดส่้วนใหญ่ยงัคงกระจุกตวัอยูใ่นผูป้ระกอบการรายใหญ่ และกระจายไปถึงผูป้ระกอบการ
ขนาดกลาง และขนาดยอ่มนอ้ยกวา่ท่ีควรจะเป็นการกระจุกตวัของรายไดจ้ากการท่องเท่ียว 

แผนภาพที ่1 - 6  การกระจุกตัวของรายได้จากการท่องเที่ยว 

 

ท่ีมา : สภาปฏิรูปประเทศ ดา้นเศรษฐกิจ 
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 4. ในพื้นท่ีท่ีมีนักท่องเท่ียวหนาแน่น มักจะเกิดความไม่พอใจของคนในพื้นท่ี 
สะทอ้นให้เห็นถึงการขาดกลไกท่ีจะท าให้เกิดการร่วมคิดร่วมท า การประสานความร่วมมือ และ
แบ่งปันรายไดใ้หเ้หมาะสม รวมถึงการส่งต่อรายไดไ้ปยงัชุมชน และบุคคลท่ีตอ้งอาศยัในพื้นท่ีนั้น 
  จากปัญหาขา้งตน้ผูว้จิยัจึงสนใจ ท่ีจะท ากานวิจยัเร่ือง “การจดัการท่องเท่ียวอยา่งมี
ส่วนร่วม (Inclusive Tourism) “เพื่อน าเสนอแนวทางการพฒันาให้เกิดการท่องเท่ียวอย่างมี 
ส่วนร่วมท่ีเหมาะสมกบัประเทศไทย และสามารถสร้างการมีส่วนร่วม และยกระดบัความสามารถ
ในการแข่งขนัทั้งระบบ 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

 1. ศึกษาผูท่ี้ควรมีส่วนร่วมกบัการจดัการท่องเท่ียวอยา่งมีส่วนร่วมของประเทศไทย 
 2. เพื่อศึกษาแนวทางการจดัการท่องเท่ียวอยา่งมีส่วนร่วมท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั 
 3. น าเสนอแนวทางการพฒันาให้เกิดการท่องเท่ียวอย่างมีส่วนร่วมท่ีเหมาะสมกบั
ประเทศไทย ซ่ึงสามารถสร้างการมีส่วนร่วม และยกระดบัความสามารถในการแข่งขนัทั้งระบบได ้

ขอบเขตของการวจิยั 

 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ไดก้  าหนดขอบเขตไว ้ดงัต่อไปน้ี 

 1. ขอบเขตทางด้านเน้ือหา  
  มุ่งศึกษาเก่ียวกบัยุทธศาสตร์ดา้นการจดัการท่องเท่ียวของประเทศไทยทั้งระบบ 
รวมทั้งแนวทางการจดัการท่องเท่ียวแบบมีส่วนร่วมทั้งภาครัฐและเอกชน โดยศึกษาจากเอกสารดา้น
นโยบาย และยุทธศาสตร์ของภาครัฐและเอกชน รวมทั้งบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวทั้งทางตรง และทางออ้ม 

 2. ขอบเขตด้านประชากร  
  ผูใ้ห้ข้อมูลส าคญั (Key Informant) ท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นบุคลากรท่ีมี
ความส าคญั และเก่ียวขอ้งในกงานดา้นอุตสาหกรรมท่องเท่ียว และเป็นผูมี้ความรู้และประสบการณ์
ในการพฒันาการท่องเท่ียวของประเทศไทย 

 3. ขอบเขตด้านเวลา  
  การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี จะด าเนินการระหวา่งเดือน ธ.ค. 2562 ถึง พ.ค. 2563 
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วธีิการด าเนินการวจิยั 

 1. รูปแบบการวิจยั เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative  Research) 
 2. ขอ้มูลท่ีใชใ้นการวจิยัประกอบดว้ย 2 ลกัษณะคือ 
  2.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
โดยการสัมภาษณ์บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการท่องเท่ียว ทั้งภาครับและเอกชน เพื่อเก็บขอ้มูล
ดา้นประสบการณ์ และแนวคิดส่วนบุคคลของผูท่ี้ใหส้ัมภาษณ์ จ านวนทั้งส้ิน 10 คน 
  2.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยใชก้ารคน้ควา้ และการรวบรวมขอ้มูล
จากเอกสารต่าง ๆ ของหน่วยงานภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวขอ้งกบัยทุธศาสตร์ และนโยบาย ดา้นการ
ท่องเท่ียว ตลอดจนวรรณกรรมทางวชิาการ และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 3. น าขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้าก ขอ้ 2 มาวิเคราะห์ และสังเคาระห์ในเชิงพรรณนา เพื่อให้ได้
ขอ้สรุปในการจดัการท่องเท่ียวแบบมีส่วนร่วม รวมทั้งขอ้เสนอแนะแนวทางการส่งเสริมการจดัการ
ท่องเท่ียวอยา่งมีส่วนร่วม และน าไปใชใ้นภาคปฏิบติัไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวจิยั 

 1. ท าให้ทราบถึงยุทธศาสตร์ และนโยบายด้านการท่องเท่ียวของประเทศไทย  
ท่ีเก่ียวขอ้ง หรือส่งเสริมใหเ้กิดการท่องเท่ียวอยา่งมีส่วนร่วม 
 2. ท าใหท้ราบถึงแนวทางการจดัการท่องท่ียวอยา่งมีส่วนร่วมท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั 
 3. ไดรู้ปแบบในการพฒันาการท่องเท่ียวอยา่งมีส่วนร่วมท่ีเหมาะสมของประเทศไทย 

ค าจ ากดัความ 

การท่องเท่ียว  หมายถึง การเดินทางใด ๆ ก็ตามท่ีเป็นการเดินทางตามเง่ือนไขสากล 3 ประการ 
    ดงัน้ี 
    ประการท่ี 1  การเดินทางจากท่ีอยูอ่าศยัปกติไปท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราว  
      แต่ไม่ใช่ไปตั้งหลกัแหล่งเป็นการถาวร 
    ประการท่ี 2  การเดินทางนั้นเป็นไปดว้ยความสมคัรใจ หรือความพึงพอใจ

ของผู ้เดินทางเองไม่ใช่เป็นการถูกบังคับ ไม่ใช่เพื่อ 
ท าสงคราม 
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    ประการท่ี 3  เป็นการเดินทางด้วยวตัถุประสงค์ใด ๆ ก็ตามท่ีไม่ใช่
ประกอบอาชีพ หรือหารายได ้แต่เดินทางมาพื่อพกัผอ่น
หย่อนใจ เพื่อเยี่ยมเยือนญาติมิตร เพื่อความเบิกบาน 
บนัเทิงเริงรมย ์เพื่อเล่นกีฬาต่าง ๆ  เพื่อการประชุมสัมมนา 
เพื่อศึกษาหาความรู้ 

การมีส่วนร่วมดา้นการท่องเท่ียว  
  หมายถึง การส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการร่วมคิด ร่วมท า ร่วมแบ่งปัน ทั้งผูท่ี้ 

เก่ียวข้องทางตรง และทางอ้อม ของการท่องเท่ียว รวมถึงคนท่ี 
ไม่เก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวแต่ได้รับผลกระทบจากการท่องเท่ียว
  



 

บทที ่2 
การทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

 ในการศึกษาวจิยั เร่ือง การจดัการท่องเท่ียวอยา่งมีส่วนร่วม (Inclusive Tourism) ผูว้ิจยั
ไดน้ าทฤษฎีและแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งมาใชเ้พื่อเป็นแนวทางในการศึกษาวจิยั ดงัน้ี 
 1.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว 
 2.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการมีส่วนร่วม 
 3.  แนวคิดเก่ียวกบัการท างานร่วมกนั 
 4.  นโยบายและยทุธศาสตร์ดา้นการท่องเท่ียว 
 5.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 6.  กรอบแนวคิดของการวจิยั 
 7.  สรุป 

แนวคดิและทฤษฎทีี่เกีย่วข้องกบัการท่องเที่ยว 

 1.  ความหมายของการท่องเทีย่ว 
  การท่องเท่ียว (Tourism) ตามความเข้าใจโดยทัว่ไป หมายถึง การเดินทางของ
บุคคลหน่ึงจากอีกท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึง เพื่อพกัผ่อน หรือติดต่อทางธุรกิจ โดนมีวตัถุประสงค์ท่ี
แตกต่างกนัไป (ฉลองศรี พิมลสมพงศ,์ 2550) การท่องเท่ียวถือวา่เป็นการพกัผอ่นอีกรูปแบบหน่ึงท่ี
มีการน ากิจกรรมนันทนาการเขา้ไปเก่ียวขอ้งเพื่อให้ผูเ้ดินทาง เกิดการผ่อนคลายและมีความสุข
ระหว่างการเดินทางไปท ากิจกรรมจากท่ีหน่ึง ซ่ึงหมายถึงท่ีอยู่อาศยั ไปยงัท่ีหน่ึง ท่ีถือเป็นการ
ท่องเท่ียวเพื่อเปล่ียนบรรยากาศและส่ิงแวดลอ้ม เช่น การเดินทางไปชมสถานท่ีท่องเท่ียว ไปเยี่ยมเพื่อน 
เยี่ยมญาติ หรือไปพกัผ่อนหย่อนใจหรือใช้เวลาว่างเพื่อท ากิจกรรมทางการกีฬา การพกัผ่อนหย่อนใจ 
หรือการเดินทางซ่ึงมีการพฒันามาจากรูปแบบการเดินทางเพื่อการด ารงชีพ การแสวงหาอาณานิคม 
การเดินทางเพื่อการพกัผอ่น ดงันั้นกิจการดา้นการท่องเท่ียวจึงมีการขยายตวัเป็นธุรกิจและเติบโต
เป็นอุตสาหกรรมการเท่ียวเท่ียวท่ีมีความส าคญัต่อการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 
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 จากการท่องเท่ียวเป็นกิจกรรมท่ีมีวิวฒันาการมาจากการเดินทางของมนุษย์ โดยมี
วตัถุประสงคข์องการเดินทางท่ีแตกต่างกนั มีการเปล่ียนแปลงไปตามสภาพของสังคมความเป็นอยู่
ท่ีส่งเสริมให้คนไดมี้การเดินทางท่ีสะดวกสบายและรวดเร็วข้ึน ท าให้การเดินทางท่องเท่ียวมากข้ึน 
และมีการใหค้วามหมายทางการท่องเท่ียวตามเง่ือนไขท่ีก าหนดไวเ้ป็นสากล 3 ประการ คือ 

 1.  เป็นการเดินทางจากแหล่งท่ีตนอาศยัอยูป่กติไปยงัท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราว 
 2.  เป็นการเดินทางดว้ยความสมคัรใจไม่ไดมี้การบงัคบั 
 3. เป็นการเดินทางดว้ยวตัถุประสงค์ใด ๆ ก็ตาม ก็มิใช่เพื่อการประกอบอาชีพหรือ 

หารายได ้
  องคก์ารสหประชาชาติไดก้ าหนดเง่ือนไขของการท่องเท่ียวไว ้3 ประการ ดงัน้ี 

   1.  การเดินทางจากแห่งอาศยัปกติไปยงัท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราว 
  2.  การเดินทางดว้ยความสมคัรใจ 
  3.  เป็นการเดินทางด้วยวตัถุประสงค์ใด ๆ ก็ตามท่ีมิใช่เพื่อประกอบอาชีพ หรือ 

หารายได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความหมายของการท่องเท่ียว 
  ในปี พ.ศ. 2506 (ค.ศ. 1963) องค์การสหประชาชาติได้จดัประชุมว่าด้วยการ

เดินทางและการท่องเท่ียวระหวา่งประเทศข้ึนท่ีกรุงโรม ประเทศอิตาลี และไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความของ
ค าว่า “การท่องเท่ียว” ไวว้่า “การเดินทางเพื่อความบนัเทิงร่ืนเริงใจ เยี่ยมญาติหรือการไปร่วม
ประชุมแต่มิใช่เพื่อประกอบอาชีพเป็นหลกัฐานหรือไปพ านกัอยูเ่ป็นการถาวร” 
   ซ่ึงองคก์ารการท่องเท่ียวโลก (World Tourism Organization หรือ WTO) มีการ
กล่าวถึงการท่องเท่ียว หมายถึง การเดินทางใด ๆ ก็ตามท่ีเป็นการเดินทางตามเง่ือนไขสากล  
3 ประการ ดงัน้ี 

  ประการท่ี 1 การเดินทางจากท่ีอยูอ่าศยัปกติไปยงัท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราว แต่ไม่ใช่ไป
ตั้งหลกัแหล่งเป็นการถาวร 
   ประการท่ี 2 การเดินทางนั้นเป็นไปไดด้ว้ยความสมคัรใจ หรือความพึงพอใจของ 
ผูเ้ดินทางเองไม่ใช่เป็นการถูกบงัคบั ไม่ใช่เพื่อท าสงคราม 

  ประการท่ี 3 เป็นการเดินทางดว้ยวตัถุประสงคใ์ด ๆ ก็ตามท่ีไม่ใช่ประกอบอาชีพ 
หรือ หารายไดแ้ต่เดินทางมาเพื่อการพกัผ่อนหย่อนใจ เพื่อเยี่ยมเยือนญาติมิตร เพื่อความเบิกบาน 
บนัเทิงเริงรมย ์เพื่อเล่นกีฬาต่าง ๆ เพื่อการประชุมสัมมนา เพื่อศึกษาหาความรู้ และเพื่อติดต่อธุรกิจ 
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  ส าหรับความหมายของการท่องเท่ียว มีนกัวชิาการและองคก์ารท่ีเก่ียวขอ้ง กล่าวถึง
ความหมายและค านิยามไวห้ลากหลาย ซ่ึงก็มีความหมายในลกัษณะคลา้ยคลึงกนัดงัน้ี 
   การท่องเท่ียว หมายถึง การออกเดินทางเพื่อการท ากิจกรรม หรือผ่อนคลาย
ความเครียดแสวงหาประสบการณ์แปลกใหม่ โดยมีเง่ือนไขว่า การเดินทางนั้นเป็นการเดินทาง
เพียงชัว่คราว ผูเ้ดินทางจะตอ้งไม่ถูกบงัคบัใหเ้ดินทาง (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2544 : 15) 
   พอนด ์(Pond, 1993, p. 35) ไดส้รุปวา่ “การท่องเท่ียว หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการจดับริการและการอ านวยความสะดวกเพื่อใหเ้กิดความสุขในการเดินทาง” 
  มิลล ์(Mill, 1990 : 359) ไดส้รุปวา่ “การท่องเท่ียว หมายถึง การจดักิจกรรมทั้งหมด
ท่ีเก่ียวกบัการสร้างความประทบัใจ การบริการ และการสร้างความพึงพอใจใหก้บันกัท่องเท่ียว” 

  สตีเวน่ (Stevens, 1985 : 3) ไดส้รุปวา่ “การท่องเท่ียว หมายถึง การเดินทางจาก
สถานท่ีหน่ึงไปสู่สถานท่ีหน่ึงโดยวธีิการและวตัถุประสงคใ์นการเดินทางท่ีแตกต่างกนัหรือบางคร้ัง
เม่ือเดินทางแลว้ไม่กลบัมาสถานท่ีเดิม” 

  นิคม จารุมณี (2544 : 2) ไดใ้หค้วามหมายของการท่องเท่ียวไว ้3 ประการคือ 
    ประการท่ี 1 เป็นเดินทางจากแหล่งอาศยัไปยงัอีกสถานท่ีหน่ึงเพื่อการชัว่คราว 
    ประการท่ี 2 เป็นการเดินทางดว้ยการอาสาและไม่มีการบงัคบั 
    ประการท่ี 3 เป็นการเดินทางเพื่อวตัถุประสงค์ในการพกัผ่อน มิใช่เพื่อหา

รายได ้
  เช่นเดียวกบั บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา (2548 : 5-6) กล่าวไวว้า่ หมายถึง การเดินทางท่ีมี

เง่ือนไข 3 ประการคือ 
    ประการท่ี 1 เป็นการเดินทางจากแหล่งอาศยัปกติไปยงัแหล่งท่ีอยูอ่ื่นโดยไม่มี

การบงัคบัหรือการรับจา้ง 
    ประการท่ี 2 มีจุดมุ่งหมายในการเดินทางไปสู่พ านกัเป็นการชัว่คราว แลว้ตอ้ง

เดินทางกลบัมายงัแหล่งท่ีอยูเ่ดิม 
    ประการท่ี 3 มีความมุ่งหมายในการเดินทางเพื่อความมุ่งหมายใดก็ได ้ท่ีไม่ใช่

เพื่อประกอบอาชีพหรือหารายได ้
  ฉลองศรี พิมลสมพงศ ์(2550) ไดก้ล่าวถึงความหมายของการท่องเท่ียว (Tourism) 

ว่าหมายถึง การเดินทางเพื่อความเพลิดเพลิน และพกัผ่อนหย่อนใจ เป็นการเดินทางท่ีมีเง่ือนไข
ส าคญั 3 ประการ คือ 
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    ประการท่ี 1 เดินทางจากท่ีอยูอ่าศยัปกติไปยงัท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราว 
    ประการท่ี 2 เดินทางดว้ยความสมคัรใจ 
    ประการท่ี 3 เดินทางเพื่อวตัถุประสงค์ใดก็ได ้แต่ไม่ใช่เพื่อประกอบอาชีพ

หรือหารายได ้
  กนกวรรณ ดุงศรีแกว้ (2549 : 12-13) กล่าววา่ “เป็นการท่องเท่ียวท่ีมีความสัมพนัธ์

ระหวา่งผูท่ี้เดินทาง บริการท่ีใชใ้นการเดินทาง และจุดหมายปลายทาง กล่าวอีกวา่ การท่องเท่ียวนั้น
คือการเดินทางจากอีกท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึง ดว้ยวตัถุประสงค์ทางการท่องเท่ียว การพกัผอ่น หรือ
ติดต่อธุรกิจ โดยมีการพกัผอ่นคา้งแรม หรือไปกลบัภายในวนัดงักล่าว” 

  ชาตรี แกว้มา (2549 : 11) กล่าววา่ “การท่องเท่ียว (Tourism) หมายถึง การเดินทาง
จากท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึง ในระยะใกลห้รือไกลโดยไม่มีรายไดเ้กิดข้ึนระหวา่งการเดินทางท่องเท่ียว
ในคร้ังนั้น ๆ และไม่ใชเ้พื่อการประกอบอาชีพหรือไปพ านกัอยูป่ระจ า แต่เดินทางเพื่อวตัถุประสงค์
หลาย ๆ อย่าง เช่น เพื่อการพกัผ่อน เพื่อหาความสนุกสนานเพลิดเพลิน เพื่อประชุมสัมมนา หรือ
ติดต่อธุรกิจ ตลอดจนการเยีย่มเยอืนญาติมิตร 

  ศรัญญา เลิศมนไพโรจน์ (2550 : 20) ให้ความหมายของการท่องเท่ียววา่ หมายถึง 
“กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนไหวของการเดินทางของบุคคล จากท่ีอยู่อาศยัถาวร ไปยงัท่ีอยู่
อาศยัชัว่คราว เพื่อวตัถุประสงคท่ี์ไม่ใช่หารายได ้ซ่ึงกิจกรรมดงักล่าวอาจก่อให้เกิดมนุษยสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคลท่ีร่วมเดินทาง (นกัท่องเท่ียวหรือแขกผูม้าเยอืน)” 

  2.  ความส าคญัของการท่องเทีย่ว 
   ปรีชา แดงโรจน์ (2544 : 30-31) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของการท่องเท่ียว ไวเ้ป็น  
3 ดา้นใหญ่ ๆ คือ 

  1. ดา้นการพฒันา (Development) โดยเม่ือเกิดการเดินทางเขา้ไปถึงแหล่งท่องเท่ียว 
การพัฒนาความเจริญไปยงัภูมิภาคนั้ น ๆ อาทิ ระบบสาธารณูปโภค การคมนาคม โรงแรม 
ภตัตาคารและร้านคา้ 
   2. ดา้นเศรษฐกิจ (Economics) การท่องเท่ียวก่อให้เกิดรายได้ในรูปเงินตราประเทศ 
เป็นจ านวนมากเม่ือเทียบกบัการผลิตดา้นอ่ืน ๆ โดยรายไดจ้ากการท่องเท่ียวจะมีผลทวีคูณในการ
สร้างรายได้หมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจเพิ่มข้ึน และจะท าให้ผลผลิตส่วนรวมของประเทศ 
มีค่าทวีกวา่ 2 เท่าตวัและการท่องเท่ียวช่วยกระตุน้ให้เกิดผลผลิตหมุนเวียนภายในประเทศและยงัมี
การกระจายรายได้ไปสู่ภูมิภาคท าให้เกิดการสร้างงาน สร้างอาชีพ ทั้ งทางตรงและทางอ้อม 
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นอกจากน้ียงัเป็นการลดอตัราการวา่งงานท าใหป้ระชากรมีรายไดเ้พิ่มข้ึน ซ่ึงมีผลต่อประเทศในเร่ือง
การเพิ่มข้ึนของรายไดร้วมถึงรายไดข้องรัฐบาลท่ีเพิ่มข้ึนในรูปของภาษีอากรประเภทต่าง ๆ 
   3. ดา้นสังคม (Social) การท่องเท่ียวเป็นส่วนหน่ึงในการมนุษยสัมพนัธ์ของมนุษย์
ในการแลกเปล่ียนวฒันธรรม และสร้างความเป็นมิตรไมตรีและความเขา้ใจอนัดีระหว่างเจา้ของ
บา้นและแขกผูม้าเยือนโดยการท่องเท่ียวมีบทบาทในการพฒันาสร้างความเจริญในสังคมให้กบั
ทอ้งถ่ินนั้นประชาชนก็มีวิถีชีวิตความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึนตามล าดบั อีกทั้งการท่องเท่ียวยงัก่อให้เกิดการ
อนุรักษฟ้ื์นฟูมรดกทางธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม หรือยงัก่อให้เกิดความภาคภูมิใจและจิตส านึกใน
การอนุรักษอี์กดว้ย นอกจากน้ีการท่องเท่ียวยงัช่วยขจดัปัญหาความเปล่ียนแปลงของชุมชนเมืองกบั
ชุมชนชนบทและท่ีส าคัญยงัเป็นการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียวนั้ น ๆ ให้เป็นท่ีรู้จักแก่
ประชาชนทัว่ไปหรือผูท่ี้ไม่เคยเห็นมาก่อน 
   ความเห็นของ นิคม จารุมณี (2536 : 5-11) ไดส้รุปบทบาท และความส าคญัของ
การท่องเท่ียวต่อการเมือง สังคม และเศรษฐกิจดงัน้ี 
   1.  การท่องเท่ียวก่อให้เกิดรายได้ต่อประเทศ นับตั้งแต่ปี พ.ศ.2525 เป็นตน้มา  
การท่องเท่ียวก็ ไดเ้ขา้มาเป็นอนัดบั 1 ของประเทศเปรียบเทียบกบัรายไดจ้ากการผลิตและส่งออกสินคา้ 
  2.  รายได้ท่ีมาจากแหล่งท่องเท่ียวมีส่วนในการสร้างความสมดุลในระบบ
เศรษฐกิจและสร้างเสถียรภาพใหส้มดุลแก่การช าระเงิน 
   3.  รายไดท่ี้มาจากการท่องเท่ียวเป็นรายไดท่ี้กระจายไปสู่ประชาชนในทอ้งถ่ิน เกิด
การจา้งงานสร้างอาชีพท่ีมัน่คง เช่น การผลิตสินคา้ทอ้งถ่ินออกมาจ าหน่ายให้อยู่ในรูปของสินคา้  
O-TOP หรือในแหล่งท่องเท่ียวอาจจะมีธุรกิจน าเท่ียวในชุมชน 

  4.  การท่องเท่ียวมีบทบาทในการสร้างงาน สร้างอาชีพและชีวิตความเป็นอยู่ให ้
ดีข้ึนแก่คนในชุมชน เน่ืองจากการท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมการบริการท่ีจะต้องใช้คนเป็น 
ผูใ้ห้บริการ โดยเฉพาะธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวโดยตรง เช่น โรงแรม ภตัตาคาร บริษทัน าเท่ียว
และธุรกิจสายการบินส่วนธุรกิจ ทางออ้มนั้นอาจจะเป็นการประกอบอาชีพเสริม เช่น การหัตถกรรม 
สินคา้ O-TOP เป็นตน้ 

  5.  การท่องเท่ียวมีบทบาทในการกระตุน้การผลิต เพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคอีกทั้งยงัเป็นการน าเอาทรัพยากรของประเทศมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด เน่ืองจาก
นกัท่องเท่ียวท่ีมีความตอ้งการท่ีจะท่องเท่ียวจึงท าใหเ้กิดการใชจ่้ายเงิน เพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของตวัเอง ทั้งการจ่ายค่าท่ีพกั ค่าเดินทาง หรือแมแ้ต่บริการอ่ืน ๆ ซ่ึงเงินท่ีนกัท่องเท่ียวไดจ่้ายไปนั้น
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ไม่ไดต้กอยู่เฉพาะกบัค่าท่ีพกั แต่จะมีการกระจายรายไดอ้อกสู่เกษตรกรรายย่อยต่าง ๆ เม่ือสินคา้
พื้นเมืองท่ีผลิตออกมาขายเป็นของท่ีระลึก และมีราคา แมจ้ะเป็นรายไดเ้ล็ก ๆ นอ้ย ๆ แต่เม่ือรวมกนั
เป็นปริมาณมาก ๆ ก็จะเป็นรายไดท่ี้มีมูลค่ามากซ่ึงส่งผลต่อการกระตุน้การผลิตท่ีเรียกวา่ Multiplier 
Effect ทางการท่องเท่ียวซ่ึงมีค่าสูงมากเม่ือเทียบกบัการผลิตในอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ 

  6.  การท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีไม่มีขีดจ ากัดในการจ าหน่าย เม่ือเทียบกับ
สินคา้ในอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ เน่ืองจากสถิติท่ีผา่นมาจ านวนนกัท่องเท่ียวของโลกไดเ้พิ่มสูงข้ึนอยา่ง
รวดเร็วจึงท าให้เกิดการท่องเท่ียวไปยงัสถานท่ีต่าง ๆ ของโลกอีกทั้ งวิวฒันาการของระบบ 
การขนส่งท่ีแพร่หลายจึงท าให้ค่าใช้จ่ายในการเดินทางถูกลง การเดินทางท่องเท่ียวจึงไม่ไดจ้  ากดั
เฉพาะผูมี้รายไดสู้งเท่านั้น ดงันั้นการท่องเท่ียวจึงถือว่าเป็นเร่ืองเก่ียวกบัความพึงพอใจของแต่ละ
บุคคล องคก์ารสหประชาชาติไดป้ระกาศว่า “การเดินทางท่องเท่ียวเป็นสิทธิมนุษยชนอย่างหน่ึง 
ท่ีรัฐพึงสนบัสนุน” 

  7.  การท่องเท่ียวไม่มีขีดจ ากดัในเร่ืองการผลิต เพราะการท่องเท่ียวไม่ตอ้งพึ่งดิน
ฟ้าอากาศเหมือนกับอาชีพเกษตรกรรม ส าหรับผลผลิตขอการท่องเท่ียวท่ีเสนอขายให้กับ
นกัท่องเท่ียว คือ ความสวยงามของธรรมชาติ หาดทราย ชายทะเล ป่าไม ้ภูเขา น ้ าตก สภาพอากาศ
และความสวยงามจากมนุษยส์ร้างข้ึน เช่น พระราชวงั วดัวาอาราม โบราณสถาน อาคารบา้นเรือนท่ี
อยูอ่าศยั ตลอดจนขนบธรรมเนียมประเพณี วิถีชีวิต และความเป็นอยูข่องประชาชน เช่น ตลาดน ้ า 
ประเพณีต่าง ๆ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีมีความย ัง่ยืนในตวัมนัเองไม่เปล่ียนแปลงตามสภาพฝนฟ้าอากาศ 
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวจึงไดรั้บการสนบัสนุนและกระตุน้จากองคก์ารท่องเท่ียวอยา่งจริงจงัท่ีจะ
ใหป้ระเทศท่ีก าลงัพฒันาและหนัมาใชอุ้ตสาหกรรมท่องเท่ียวใหเ้ป็นประโยชน์มากข้ึน 
  8.  การท่องเท่ียวเป็นตวัช่วยในการสนบัสนุนฟ้ืนฟูและอนุรักษ์ศิลปะ วฒันธรรม 
และประเพณีซ่ึงเป็นส่ิงดึงดูดท่ีท าให้นกัท่องเท่ียวอยากจะมาเยือน เพราะวิถีชีวิตของคนไทยนั้นมี
ความเป็นมาตั้งแต่อดีตสืบเน่ืองมาเป็นเวลานานหลายร้อยปี เป็นมรดกตกทอดจนถึงปัจจุบนั จึงท า
ใหเ้กิดเป็นเอกลกัษณ์ข้ึนมา และควรค่าแก่การเผยแพร่ใหค้นท่ีไม่เคยพบเห็นไดรู้้จกั 
  9.  การท่องเท่ียวสามารถสร้างสรรคค์วามเจริญไปสู่ภูมิภาคต่าง ๆ ได ้เม่ือเกิดการ
เดินทางท่ีจะท่องเท่ียว ก็จะตอ้งมีปัจจยัสนบัสนุนต่าง ๆ ท่ีคอยอ านวยความสะดวกนกัท่องเท่ียว เช่น 
โรงแรม ภตัตาคาร จึงเป็นการสร้างความเจริญใหแ้ก่ทอ้งถ่ิน 
  10.  การท่องเท่ียวเป็นส่ิงท่ีช่วยสร้างความปลอดภัยให้แก่พื้นท่ีนั้ น เน่ืองจาก
สถานท่ีใดถูกให้พฒันาเป็นแหล่งท่องเท่ียวข้ึนมาแลว้ ก่อนท่ีนกัท่องเท่ียวจะเดินทางไปท่องเท่ียว
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จะต้องมั่นใจว่าสถานท่ีนั้นท่ีตนจะเดินทางไปเยือนต้องปลอดภัย ฉะนั้นสถานท่ีท่องเท่ียวใด 
มีนกัท่องเท่ียวเขา้ไปเยอืนแสดงวา่สถานท่ีนั้นยอ่มมีความปลอดภยั 

 3.  อตุสาหกรรมการท่องเทีย่ว 
  อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมบริการท่ีก่อให้เกิดประโยชน์ต่อระบบ
เศรษฐกิจของประเทศ เป็นอุตสาหกรรมท่ีน ารายได้ให้แก่ประเทศ ส าหรับความหมายของค าว่า 
อุตสาหกรรมท่องเท่ียว ตามพระราชบญัญติัการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย พ.ศ.2522 มาตรา 4  
ไดใ้ห้ความหมายของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวไวว้า่ หมายถึง อุตสาหกรรมท่ีจดัให้มีหรือให้บริการ
เก่ียวกบัการท่องเท่ียวทั้งภายในและภายนอกราชอาณาจกัรโดยมีค่าตอบแทนและหมายรวมถึง 
  1.  ธุรกิจน าเท่ียว 
  2.  ธุรกิจโรงแรมนกัท่องเท่ียว 
  3.  ธุรกิจภตัตาคาร สถานบริการ และสถานท่ีตากอากาศส าหรับนกัท่องเท่ียว 
  4.  ธุรกิจการขายของท่ีระลึกหรือสินคา้ส าหรับนกัท่องเท่ียว 
  5.  ธุรกิจการกีฬาส าหรับนกัท่องเท่ียว 
  6.  การด าเนินงานนิทรรศการงานแสดงงานออกร้าน โฆษณาเผยแพร่ หรือการ
ด าเนินงานอ่ืนใดโดยมีความมุ่งหมายเพื่อชกัน าหรือส่งเสริมใหมี้การเดินทางท่องเท่ียว 
  ชุติมา รุ่นประพนัธ์ (2549 : 11) ไดใ้หค้วามหมายของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียววา่
หมายถึง “อุตสาหกรรมท่ีมีการด าเนินงานในธุรกิจขนาดใหญ่ ประกอบด้วยธุรกิจหลากหลาย
ประเภท เพื่อให้บริการแก่นกัท่องเท่ียว ทั้งอุตสาหกรรมท่องเท่ียวทางตรงและทางออ้ม ซ่ึงตอ้งใช้
การบริหารธุรกิจท่ีตอ้งมีการให้จดัการวางแผนขององค์กร การด าเนินการ การประเมินผล และ 
การพฒันา ซ่ึงใชง้บประมาณจ านวนมาก” 

  บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา (2548 : 46-48) กล่าวว่า อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็น
อุตสาหกรรมท่ีควบคุมคุณภาพและมาตรฐานการผลิตได้ยาก เน่ืองจากมีปัจจัยทั้ งภายในและ
ภายนอกท่ีไม่สามารถคาดการณ์และเปล่ียนแปลงได้เสมอทั้ งย ังได้กล่าวถึงลักษณะของ
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไวด้งัน้ี 

  1.  เป็นอุตสาหกรรมท่ีจบัตอ้งไม่ได ้
  2.  ไม่สามารถจดัส่งใหแ้ก่ผูซ้ื้อถึงท่ีได ้
  3.  ไม่มีขีดจ ากดัในการผลิตและจดัจ าหน่าย 
  4.  ควบคุมคุณภาพและมาตรฐานของการผลิตไดย้าก 



15 
 

  5.  มีลกัษณะสูญเสีย 
  6.  เป็นอุตสาหกรรมท่ีมีอุปสงคไ์ม่แน่นอน 
  7.  เป็นอุตสาหกรรมท่ีใชแ้รงงานมาก 
  จากความหมายของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวท่ีกล่าวมาในขา้งตน้ นั้นอาจกล่าว

ไดว้า่อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีการบริการ ท่ีมีความเช่ือมโยงเก่ียวขอ้งกบังาน
บริหารหลาย ๆ อยา่งเขา้ดว้ยกนั 

 4.  องค์ประกอบของการท่องเทีย่ว 
  การท่องเท่ียวเป็นกระบวนการทางสังคมและเศรษฐกิจ โดยมีความสัมพนัธ์โยงใย

ระหวา่งนกัท่องเท่ียว การบริการในการเดินทางท่องเท่ียว และจุดหมายปลายทาง องคป์ระกอบของ
การท่องเท่ียวมี 3 ดา้น ไดแ้ก่ แหล่งท่องเท่ียว (Tourism Resource) บริการท่องเท่ียว (Tourism Service) และ
ตลาดการท่องเที่ยว (Tourism Market) ซ่ึงแต่ละองค์ประกอบหลกัจะมีองค์ประกอบย่อยที่มี
ความสัมพนัธ์กนัดงัน้ี (สถาบนัวจิยัวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งประเทศไทย, 2540) 

  4.1  แหล่งท่องเท่ียว (Attractions) แหล่งท่องเท่ียวนบัวา่เป็นทรัพยากรท่ีส าคญัเป็น
องคป์ระกอบดา้นอุปาทานการท่องเท่ียว (Supply) ซ่ึง ปีเตอร์ (Peter, 1969 อา้งใน การท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทย, 2540 ก) ไดจ้ดัหมวดหมู่ของแหล่งท่องเท่ียวเป็น 5 ประเกท ดงัน้ีคือ 
      4.1.1  แหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม (Culture Attractions) เป็นแหล่งท่องเท่ียวซ่ึง
แสดงออกถึงประเพณีต่าง ๆ (Traditional Attractions) 
        4.1.2  แหล่งท่องเท่ียวตามสภาพธรรมชาติ (Scenic Attraction) ซ่ึงแสดงถึง
ความงดงามในรูปแบบต่าง ๆ ของภูมิประเทศ 
        4.1.3  แหล่งท่องเท่ียวประเภทท่ีใหค้วามบนัเทิง (Entertainment Attractions) 
        4.1.4  แหล่งท่องเท่ียวอ่ืน ๆ ท่ีมีลกัษณะเฉพาะตวั (Specific Attractions) 

     การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2540 ก) ไดจ้  าแนกแหล่งท่องเท่ียวออกเป็น 
3 ประเภท คือแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติ แหล่งท่องเท่ียวประวติัศาสตร์ โบราณคดีและแหล่ง
ท่องเท่ียวศิลปวฒันธรรม ส่วนแหล่งท่องเท่ียวท่ีให้ความบนัเทิงนั้น จดัเป็นส่วนหน่ึงในสถาน
บริการนกัท่องเท่ียว เช่นเดียวกบั วิมล โรจนพนัธุ, ประชิต สกุณะพฒัน์ และอุดม เชยกีวงศ์ (2548 : 73) 
ซ่ึงไดแ้บ่งแหล่งท่องเท่ียวออกเป็น 3 ประเภทคือ แหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรมและวิถีชีวิต แหล่ง
ท่องเท่ียวทางธรรมชาติ (Natural Attractions) และแหล่งท่องเท่ียวท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน (Manufactured 
Attractions) 
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  4.2  บริการท่องเท่ียว (Tourism Service) บริการท่ีรองรับการท่องเท่ียวเป็นองคป์ระกอบ
ดา้นอุปทาน (Supply) ประเภทหน่ึง ซ่ึงไม่ไดเ้ป็นจุดหมายปลายทางของนกัท่องเที่ยว แต่เป็น
บริการท่ีตอบสนองความต้องการให้ความสะดวกสบายแก่นักท่องเท่ียวซ่ึงเป็นส่ิงดึงดูดใจของ
นกัท่องเท่ียวได ้เช่น การบริการท่ีส าคญั ไดแ้ก่ การคมนาคม สถานท่ีพกัแรม อาหารและเคร่ืองด่ืม 
แหล่งจ าหน่ายสินคา้ การบริการน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ แหล่งบนัเทิง และกิจกรรมและบริการอ่ืน ๆ 
ทั้งน้ีรวมถึงโครงสร้างและสาธารณูปโภคพื้นฐานอ่ืน ๆ ดว้ย 

  4.3  การตลาดท่องเท่ียว (Tourism Marketing) เป็นการแสดงออกของอุปสงค ์
(Tourism Demand) ซ่ึงมีความตอ้งการท่ีจะเดินทางท่องเท่ียวจากท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึง เพื่อพกัผอ่น
หรือเพื่อประกอบธุรกิจต่าง ๆ อีกทั้งการท่องเท่ียวมกัจะเน้นท่ีตวันกัท่องเท่ียวเอง หรือรวมถึงการ
ส่งเสริมการขายและพฒันาการใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียวดว้ย 

    จากองคป์ระกอบทั้ง 3 ดา้น ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กนัและกนั และความสัมพนัธ์
ระหว่างระบบจะเกิดข้ึนได ้เม่ือนกัท่องเท่ียวไดใ้ช้ประโยชน์จากทรัพยากรการท่องเท่ียวและการ
บริการท่ีเก่ียวข้อง โดยปกติแล้วทรัพยากรทางการท่องเท่ียวจะใช้ไม่มีวนัหมด เพราะการใช้
ทรัพยากรจากการเท่ียวนั้นจะตอ้งใช้ความรู้สึกในการสัมผสั โดยไม่มีการเคล่ือนยา้ยทรัพยากร
เหล่านั้น อยา่งไรก็ตาม การใชท้รัพยากร ทางการท่องเท่ียวหลายคนอาจจะไม่ไดค้  านึงถึงผลเสียหรือ
ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกบัทรัพยากรเหล่านั้น ดงันั้น จึงเกิดรวมกลุ่มของชาวบา้นในชุมชนท่ีจะร่วมมือกนั
ในการอนุรักษท์รัพยากรในทอ้งถ่ิน เพื่อใหช้นรุ่นหลงัไดช่ื้นชม 

    นอกจากนั้นสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ไดส้รุปองคป์ระกอบ
การท่องเท่ียวไว ้อยา่งนอ้ย 6 ประเภท ดงัน้ี 

    1.  ผูม้าเยอืน (Visitor) หมายความรวมถึง “นกัท่องเท่ียว” (Tourist) ท่ีเดินทาง
เขา้มาพกัคา้งคืนและ “นกัทศันาจร” (Excursionist) ท่ีเดินทางเขา้มาแต่ไม่ไดพ้กัคา้งคืน 

    2.  แหล่งท่องเท่ียวหรือทรัพยากรการท่องเท่ียว ทั้งท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียว 
ทางธรรมชาติ และแหล่งท่องเท่ียวท่ีมนุษย์สร้างข้ึน แหล่งท่องเท่ียวท่ีส าคัญทางโบราณคดี 
ประวติัศาสตร์และศาสนาลกัษณะสถาปัตยกรรม ศิลปวฒันธรรมและวิถีชีวิตของชุมชน ตลอดจน
กิจกรรมและประเพณีต่าง ๆ ท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน ซ่ึงเป็นตวัดึงดูดใหเ้กิดการท่องเท่ียวทั้งส้ิน 

    3.  โครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอ านวยความสะดวก และบริการด้านการ
ท่องเท่ียว เพื่อนักท่องเท่ียวได้สามารถใช้ในการติดต่อส่ือสารกนั สะดวก รวดเร็วและปลอดภยั 
ประหยดัเวลาและตอบสนองความตอ้งการได ้



17 
 

    4.  องค์กรภาครัฐซ่ึงมีนโยบายสนับสนุน และส่งเสริมการท่องเท่ียว  
ในขณะเดียวกนัก็ดูแลรักษาระมดัระวงัไม่ให้การท่องเท่ียวส่งผลกระทบหรือท าความเสียหายให้แก่
ส่ิงแวดลอ้ม สังคมวฒันธรรม ประเพณี และคุณภาพชีวติของชุมชน 

    5.  องค์กรภาคเอกชน ท่ีด าเนินธุรกิจหลากหลายเพื่อให้บริการและอ านวย
ความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียว ใหเ้กิดความพึงพอใจ ประทบัใจ และสนใจเดินทางกลบัมาท่องเท่ียวอีก 

    6.  ประชาชนในท้องถ่ินหรือในแหล่งท่องเท่ียวซ่ึงเป็นเจ้าของทรัพยากร 
การท่องเท่ียวหรือเป็นผูท่ี้มีส่วนได้ส่วนเสียในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว และมีส่วนสร้างความ
ประทบัใจหรือไม่ประทบัใจใหก้บันกัท่องเท่ียว 

    จากองคป์ระกอบขา้งตน้ทางการท่องเท่ียวแลว้ ยงัมีองคป์ระกอบภายนอกอ่ืน ๆ 
ท่ีมีส่วนช่วยในการกระตุน้ใหเ้กิดการสนบัสนุนการส่งเสริมทางการท่องเท่ียว จากท่ีกล่าวขา้งตน้ได้
สะทอ้นให้เห็นถึงความส าคญัของการจดัการทางการท่องเท่ียวให้ประสบผลส าเร็จได้ โดยมีการ
บริหารจดัการท่ีดีเป็นระบบ เพื่อให้เป็นกลไกในการพฒันาการท่องเท่ียวให้เกิดความย ัง่ยืนและ
สามารถดึงดูดนกัท่องเท่ียวมายงัสถานท่ีดงักล่าวได ้

 5.  รูปแบบของการท่องเที่ยวมีหลากหลายลักษณะแตกต่างกันออกไป  
สรุปได้ดังนี ้
     5.1  รูปแบบการท่องเท่ียวในแหล่งธรรมชาติ (Natural based tourism) กนก ศรีขวญั 
(2554) ไดแ้ก่ 
    5.1.1  การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (ecotourism) เป็นการท่องเที่ยวไปในแหล่ง
ธรรมชาติท่ีมีลกัษณะเฉพาะถ่ิน และแหล่งวฒันธรรมท่ีเก่ียวเน่ืองกบัระบบนิเวศ เกิดกระบวนการ
เรียนรู้ร่วมกนัระหวา่งผูท่ี้เก่ียวของภายใตก้ารจดัการส่ิงแวดส้อมและการท่องเท่ียวอยา่งมีส่วนร่วม
ของทอ้งถ่ินเพื่อมุ่งเนน้การปลูกจิตส านึกท่ีดีในการรักษาระบบนิเวศอยา่งย ัง่ยนื 
    5.1.2  การท่องเท่ียวเชิงนิเวศทางทะเล (marine ecotourism) เป็นการท่องเท่ียว
ในแหล่งธรรมชาติทางทะเลท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะถ่ิน และแหล่งท่องเท่ียวท่ีเก่ียวเน่ืองกบัระบบนิเวศ
ทางทะเล อย่างมีความรับผิดชอบ และเกิดกระบวนการเรียนรู้ร่วมกนัระหว่างผูท่ี้เก่ียวขอ้งภายใต้
การจดัการส่ิงแวดลอ้มและการท่องเท่ียวอยา่งมีส่วนร่วมของทอ้งถ่ินเพื่อมุ่งเนน้การปลูกจิตส านึกท่ี
ดีในการรักษาระบบนิเวศอยา่งย ัง่ยนื 
    5.1.3  การท่องเท่ียวเชิงธรณีวิทยา (geo-tourism) เป็นการท่องเท่ียวในแหล่งธรรมชาติ 
ท่ีมีลกัษณะเป็นหินผา ลานหินทราย อุโมงค์โพรง ถ ้ าน ้ าลอด ถ ้ าหินงอกหินยอ้ย เพื่อชมความงาม
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และศึกษาภูมิทศัน์ต่าง ๆ บนพื้นผิวโลกท่ีเกิดการเปล่ียนแปลง ไม่ว่าจะเป็นหิน ดิน แร่ต่าง ๆ และ
ฟอสซิล เพื่อให้เกิดความรู้และได้รับประสบการณ์ท่ีแปลกใหม่ บนพื้นฐานของจิตส านึกในการ
ท่องเท่ียวอยา่งรับผดิชอบต่อการรักษาสภาพแวดลอ้ม โดยประชาชนในทอ้งถ่ินจะมีส่วนร่วมในการ
จดัการท่องเท่ียว 
    5.1.4  การท่องเท่ียวเชิงเกษตร (agro tourism) เป็นการท่องเท่ียวในพื้นท่ีเกษตรกรรม 
ไร่ สวน ฟาร์มปศุสัตว ์สวนสมุนไพร เพื่อชมความงาม และเกิดการเรียนรู้ และประสบการณ์ โดยมี
จิตส านึกในความรับผดิชอบต่อการรักษาสภาพแวดลอ้มของสถานท่ีนั้น ๆ 
   5.1.5  การท่องเท่ียวเชิงดาราศาสตร์ (astrological tourism) เป็นการท่องเท่ียว
เพื่อชมและศึกษาปรากฏการณ์ทางดาราศาสตร์ และเรียนรู้ระบบสุริยะจกัรวาล เช่น สุริยุปราคา 
จนัทรุปราคา ฝนดาวตก และการดูดาวจกัราศี ให้เกิดความรู้ ความประทบัใจ ความทรงจ า และ
ประสบการณ์ โดยจะตอ้งมีจิตส านึกในความรับผิดชอบต่อการรักษาสภาพแวดลอ้มและวฒันธรรม
ของทอ้งถ่ินนั้น ๆ ซ่ึงประชาชนในทอ้งถ่ินจะมีส่วนร่วมในการจดัการท่องเท่ียวร่วมกนัอยา่งย ัง่ยนื 
      5.2  รูปแบบการท่องเท่ียวในแหล่งวฒันธรรม (cultural based tourism) บุญเลิศ  
จิตตั้งวฒันา (2548) ไดแ้ก่ 
     5.2.1  การท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ (historical tourism) เป็นการท่องเท่ียว
ในแหล่งโบราณคดี และประวติัศาสตร์ เพื่อชมความงาม ให้เกิดความเพลิดเพลินใจ และเพื่อเรียนรู้ 
ให้เกิดเป็นประสบการณ์ โดยนกัท่องเท่ียวจะตอ้งมีจิตส านึกและรับผิดชอบต่อการรักษามรดกทาง
วฒันธรรมและสภาพแวดลอ้มโดยประชาชนในทอ้งถ่ินนั้น ๆ จะมีส่วนร่วมในการจดัการท่องเท่ียวดว้ย 
     5.2.2  การท่องเท่ียวชมงานวฒันธรรมและประเพณี (cultural and traditional 
tourism) เป็นการท่องเท่ียวเพื่อชมและร่วมงานประเพณีต่าง ๆ ที่ชาวบา้นทอ้งถ่ินนั้น ๆ จดัข้ึน  
ให้เกิดความเพลิดเพลิน ความทรงจ า และประสบการณ์ท่ีดี รวมทั้งเพื่อเรียนรู้ศิลปวฒันธรรม
ทอ้งถ่ินพิธีกรรม และความเช่ือต่าง ๆ ด้วยการมีจิตส านึกท่ีดีและมีความรับผิดชอบในการรักษา
ขนบธรรมเนียมประเพณีและวฒันธรรม ซ่ึงเป็นมรดกอนัล ้ าค่า โดยชาวบา้นในทอ้งถ่ินนั้น ๆ จะมี
ส่วนร่วมในการจดัการท่องเท่ียว 
     5.2.3  การท่องเท่ียวชมวิถีชีวิตในชนบท (rural tourism / village tourism) 
เป็นการท่องเท่ียวเพื่อศึกษาวถีิชีวติความเป็นอยูข่องคนในหมู่บา้นตามชนบท เรียนรู้การสร้างสรรค์
ผลงานซ่ึงเป็นภูมิปัญญาชาวบา้นท่ีมีเอกลกัษณ์โดดเด่น เพื่อใหเ้กิดความรู้ ประสบการณ์ ความเขา้ใจ
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ในวฒันธรรมทอ้งถ่ิน และเกิดความเพลิดเพลิน โดยมีชาวบา้นในทอ้งถ่ินนั้น ๆ เป็นส่วนร่วมในการ
จดัการท่องเท่ียว 
      5.3  รูปแบบการท่องเท่ียวในความสนใจพิเศษ (special interest tourism) การท่องเท่ียว 
แห่งประเทศไทย (2539) ไดแ้ก่ 
     5.3.1  การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (health tourism) เป็นการท่องเท่ียวเพื่อการ
พกัผอ่นและเรียนรู้วิธีการรักษาสุขภาพกายและใจ ในแหล่งธรรมชาติ และแหล่งวฒันธรรม ให้เกิด
ความเพลิดเพลิน และสุนทรียภาพ ซ่ึงอาจจดัอยู่ในรูปแบบการท่องเท่ียวเพื่อสุขภาพและความงาม 
(health beauty and spa) โดยนกัท่องเท่ียวจะตอ้งมีจิตส านึกในการรักษาส่ิงแวดลอ้มและวฒันธรรม
ทอ้งถ่ิน และประชาชนในทอ้งถ่ินนั้น ๆ จะมีส่วนร่วมในการจดัการท่องเท่ียวดว้ย 
    5.3.2  การท่องเท่ียวเชิงทศันศึกษาและศาสนา (edu-meditation tourism) เป็น
การท่องเท่ียวเพื่อการทศันศึกษา แลกเปล่ียนเรียนรู้ปรัชญาทางศาสนา สัจธรรมแห่งชีวติ ดว้ยการฝึกสมาธิ 
โดยจะไดรั้บประสบการณ์และความรู้ท่ีแปลกใหม่ และท าให้คุณภาพชีวิตดีข้ึน ตอ้งมีจิตส านึกใน
การรักษาส่ิงแวดลอ้มและวฒันธรรมทอ้งถ่ิน และประชาชนในทอ้งถ่ินนั้น ๆ ให้การมีส่วนร่วมต่อ
การจดัการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยืน ซ่ึงการท่องเท่ียวในรูปแบบน้ี จะมีนกัท่องเท่ียวบางกลุ่มท่ีมุ่งเพื่อเรียนรู้
วฒันธรรมและภูมิปัญญาไทย ไม่วา่จะเป็นการท าอาหารไทย การนวดแผนไทย เป็นตน้ 
     5.3.3  การท่องเท่ียวเพื่อศึกษากลุ่มชาติพนัธ์ุหรือวฒันธรรมกลุ่มน้อย (ethnic 
tourism) เป็นการท่องเท่ียวเพื่อเรียนรู้วิถีชีวิตความเป็นอยู่และวฒันธรรมของชนกลุ่มน้อยหรือ 
ชนเผ่าต่าง ๆ เพื่อประสบการณ์และความรู้ใหม่ ๆ ดว้ยการมีจิตส านึกต่อการรักษาส่ิงแวดลอ้มและ 
วฒันธรรมทอ้งถ่ินซ่ึงประชาชนในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมต่อการจดัการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนื 
     5.3.4  การท่องเท่ียวเชิงกีฬา (sports tourism) เป็นการท่องเท่ียวเพื่อการเล่น
กีฬาให้ไดรั้บความเพลิดเพลิน ความสนุกสนาน ความต่ืนเตน้เร้าใจ ซ่ึงก่อให้เกิดผลดีต่อทั้งร่างกาย
และจิตใจไม่ว่าจะเป็นการด าน ้ า ตกปลา กอล์ฟ สนุกเกอร์ สกีน ้ า กระดานโต้คล่ืน เป็นต้น  
โดยจะตอ้งมีจิตส านึกในการรักษาส่ิงแวดลอ้มและวฒันธรรมทอ้งถ่ินนั้น ๆ ซ่ึงประชาชนในทอ้งถ่ิน
จะมีส่วนร่วมในการจดัการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนื 
     5.3.5  การท่องเท่ียวแบบผจญภยั (adventure travel) เป็นการเท่ียวท่ีสนุก 
ต่ืนเตน้ เร้าใจ ผจญภยัไปในแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติในแบบพิเศษ ซ่ึงจะสร้างความทรงจ า 
ความประทบัใจ และไดรั้บประสบการณ์ใหม่ ๆ จากการท่องเท่ียว (ฉนัทชั วรรณถนอม, 2552) 
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     5.3.6  การท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย ์และฟาร์มสเตย ์(home & farm stay) เป็น
การท่องเท่ียวท่ีเหมาะส าหรับผูท่ี้ชอบใช้ชีวิตร่วมกบัผูท่ี้อยู่ในทอ้งถ่ินนั้น ๆ แบบใกลชิ้ด เพื่อท่ีจะ
เรียนรู้วถีิชีวติและวฒันธรรม รวมทั้ง ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน โดยมีจิตส านึกในการรักษาส่ิงแวดลอ้มและ
วฒันธรรมของทอ้งถ่ิน ซ่ึงชาวบา้นจะมีส่วนร่วมในการจดัการท่องเท่ียวในทอ้งถ่ินใหย้ ัง่ยนื 
     5.3.7  การท่องเท่ียวพ านกัระยะยาว (long stay) เป็นการท่องเท่ียวเฉพาะกลุ่ม
ท่ีเหมาะส าหรับผูท่ี้ต้องการใช้ชีวิตในบั้นปลาย หรือผูท่ี้ต้องการท่องเท่ียวในต่างประเทศเป็น
เวลานานอยา่งนอ้ย 1 เดือน (นิคม จารุมณี, 2544) 
     5.3.8  การท่องเท่ียวแบบให้รางวลั (incentive travel) เป็นการท่องเท่ียวท่ีถูก
จัดข้ึนเพื่อเป็นการสมนาคุณแก่ผู ้ท่ีประสบความส าเร็จในการท ายอดขายได้ตามเป้าหมาย  
โดยกลุ่มผูแ้ทนบริษทัต่าง ๆ จะเป็นผูอ้อกค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ค่าท่ีพกั และค่าอาหารระหว่าง
การเดินทางในระยะเวลา 2 - 7 วนั ซ่ึงเป็นการน าเท่ียวชมสถานท่ีต่าง ๆ หรืออาจมีการผสมผสาน
การท่องเท่ียวในรูปแบบอ่ืน ๆ 
     5.3.9  การท่องเท่ียวเพื่อประชุม (MICE ย่อมาจาก M = meeting, I - incentive,  
C = conference, E = exhibition) เป็นการท่องเท่ียวเพื่อบริการให้กบัผูท่ี้เขา้ร่วมประชุมท่ีมีการจดั
รายการน าเท่ียวในรูปแบบต่าง ๆ ทัว่ประเทศ ซ่ึงมีทั้งแบบเท่ียววนัเดียว และแบบเท่ียวพกัคา้งแรม  
2-4 วนั โดยมีการคิดราคาแบบเหมารวมค่าอาหารและบริการ โดยการน าเท่ียวจะมีก่อนประชุม (pre tour) 
หรือ หลงัประชุม (post-tour) (สมบติั กาญจนกิจ, 2544) 
     5.3.10  การท่องเท่ียวแบบผสมผสาน เป็นการท่องเท่ียวอีกรูปแบบหน่ึง ท่ีผู ้
จดัรายการน าเท่ียว ไดค้ดัสรรรูปแบบการท่องเท่ียวมาอย่างดีแลว้ เพื่อให้นกัท่องเท่ียวไดรั้บความ
แตกต่างจากการเดินทางท่องเท่ียวในระยะเวลาหลายวนั 

    นอกจากน้ี ยงัมีการท่องเท่ียวในรูปแบบใหม่ ๆ ท่ีเกิดข้ึนอีกมากมาย ซ่ึงแตก
ขยายออกมาจากแนวคิดของนักท่องเท่ียวในปัจจุบนัน้ี ไม่ว่าจะเป็นการท่องเท่ียวเพื่อต้องการ
อนุรักษธ์รรมชาติ ท่ี เรียกว่า Green tourism หรือการท่องเท่ียวเพื่อร่วมเป็นอาสาสมคัรในการท า
กิจกรรมเพื่อบ าเพญ็ประโยชน์ต่อสังคม ท่ีเรียกว่า Volunteer tourism เป็นตน้ แต่ไม่วา่จะเป็นการ
ท่องเท่ียวในรูปแบบไหนก็ตาม นกัท่องเท่ียวท่ีดีจะตอ้งมีจิตส านึกในการช่วยกนัอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 
รวมทั้ง ศิลปวฒันธรรม และขนบธรรมเนียมประเพณีของสถานท่ีนั้น ๆ ดว้ย เพราะจะท าให้เรามี
สถานท่ีท่องเท่ียวท่ียงัคง สวยงามเช่นน้ีตลอดไป 
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  การพฒันารูปแบบ หมายถึง กระบวนการสร้างหรือพฒันารูปแบบ (ดิเรก วรรณเศียร, 2545 
พูลสุข หิงคานนท์, 2540, รุ่งนภา จิตรโรจนรักษ,์ 2548) มีจุดมุ่งหมายท่ีส าคญัถือ การสร้างรูปแบบ
ข้ึนมาใหม่ การปรับปรุงหรือพฒันารูปแบบเดิมใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ซ่ึงการสร้างและพฒันา
รูปแบบนั้นมีขั้นตอนท่ีส าคญั คือการตรวจสอบ หรือทดสอบรูปแบบท่ีไดพ้ฒันาข้ึนมาดว้ยขอ้มูลเชิง 
ประจกัษ์ซ่ึงท าได้หลายวิธี  ได้แก่ การวิเคราะห์จากหลักฐานเชิงคุณลักษณะ (Qualitative) และ 
เชิงปริมาณ (Quantitative) การตรวจสอบรูปแบบ จากหลักฐานเชิงคุณลกัษณะซ่ึงวิธีน้ีอาจใช้
ผูเ้ช่ียวชาญ เป็นผูต้รวจสอบการตรวจสอบรูปแบบจากหลกัฐานเชิงปริมาณนั้นจะใชเ้ทคนิคทางสถิติวิจยั 
ซ่ึงการตรวจสอบรูปแบบดงักล่าวมานั้นควรตรวจสอบคุณลกัษณะ 2 ประการ (อุทุมพร จามรมาน, 
2541) คือ 1) การตรวจสอบความมากนอ้ยของความสัมพนัธ์ ความเก่ียวขอ้ง และเหตุผลระหวา่งตวัแปร  
2) การประมาณค่าพารามิเตอร์ของความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยั หรือตวัแปรต่าง ๆ นั้นสามารถ 
ประมาณค่าพารามิเตอร์ขา้มกลุ่มตวัอย่าง ระยะเวลา หรือสถานท่ีได ้และสามารถอา้งอิงจากกลุ่ม 
ตวัอยา่งเช่ือมโยงไปหากลุ่มประชากรไดด้ว้ย 

  วีลเลอร์ (Willer, 1967) กล่าวว่าในการพฒันารูปแบบนั้นอาจมีขั้นตอนในการ
ด าเนินงานแตกต่างกนัไป แต่โดยทัว่ไปแล้วอาจแบ่งเป็น 2 ขั้นตอนหลกั คือ การสร้าง (Construction) 
รูปแบบและการหาความตรง (Validity) ของแบบจ าลอง 

  อุทัย บุญประเสริฐ (2546) ท าการวิจัยเร่ืองแบบจ าลองแบบสมบูรณ์ส าหรับ 
การวางแผนของสถาบนัอุดมศึกษาในประทศไทย : กรณีของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั มีวตัถุประสงค์
ของการวิจยัเพื่อเสนอทางเลือกท่ีเป็นไปได้ในการปรับปรุงการวางแผน และระบบการบริหาร
ทรัพยากรของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั แบ่งขั้นตอนการวิจยัเป็น 5 ขั้น ไดแ้ก่ 1) การศึกษาสภาพ
การวางแผนและระบบการบริหารทรัพยากรของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 2) ระบุปัญหาและความ
ตอ้งการจ าเป็นใน การวางแผน และระบบการบริหารทรัพยากร 3) น าเสนอแบบจ าลองที่เป็น
ทางเลือก (Alternative model) 4) การทดสอบความเป็นไปได ้และการยอมรับของคณะผูบ้ริหาร 
และ 5) ทบทวนแบบจ าลอง ใหข้อ้เสนอแนะจากการวจิยัผลการวจิยั พบวา่ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั
มีความจ าเป็นต้องปรับปรุงการวางเผนอย่างเป็นระบบในทุกระดับขององค์การ ปัญหาส าคัญ 
คือ การขาดบุคลากรรับผิดชอบเร่ืองการวางแผน ขาดการส่ือสารและเผยแพร่ความรู้เ ร่ือง 
การวางแผน ขาดความสอดคลอ้งระหวา่งการวางแผนการจดัสรรทรัพยากรและการประเมินผล 

  สมาน อศัวภูมิ (2537) ท าการวิจยัเร่ือง การพฒันารูปแบบการบริหารการประถมศึกษา
ระดบัจงัหวดั ขั้นตอนการวิจยัแบ่งเป็น 4 ขั้น ไดแ้ก่ 1) ศึกษาวิเคราะห์เก่ียวกบัหลกัการและขอ้มูล
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พื้นฐานประกอบการสร้างรูปแบบ 2) สร้างรูปแบบขั้นตน้ 3) ประมวลความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ 
เก่ียวกบัรูปแบบ 4) ปรับปรุงแกไ้ข และพฒันาเป็นรูปแบบท่ีสมบูรณ์ 

  พูลสุข หิงคานนท์ (2540) ท าการวิจยัเร่ืองการพฒันารูปแบบการจดัองค์การ 
ของวทิยาลยัพยาบาล กระทรวงสาธารณสุข แบ่งขั้นตอนการวจิยัเป็น 5 ขั้น คือ 1) การศึกษาเอกสาร
เพื่อก าหนดกรอบวิจยั 2) การศึกษาสภาพปัญหาการจดัองคก์าร 3) การสร้างรูปแบบการจดัองคก์าร
วิทยาลยั ในขั้นตน้ 4) การทดสอบความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องรูปแบบขั้นตนั โดยการ
สัมมนาผูท้รงคุณวฒิุ 5) ปรับปรุงและพฒันารูปแบบใหส้มบูรณ์ 

  รุ่งนภา จิตรโรจนรักษ์ (2548) ท าการวิจยัเร่ือง การพฒันารูปแบบท าการวิจยัเร่ือง
การพฒันารูปแบบการจดัองคก์ารของวิทยาลยัพยาบาลกระทรวงสารารณสุข แบ่งขั้นตอนการวิจยัเป็น 5 ขั้น 
คือ 1) การศึกษาเอกสารเพื่อก าหนดกรอบวิจยั 2) การศึกษาสภาพปัญหาการจดัองค์การ  
3) การสร้างรูปแบบการจดัองค์การวิทยาลยัในขั้นตน้ 4) การทดสอบความเหมาะสมและความ
เป็นไปได้ของรูปแบบขั้นต้น โดยการสัมมนาสู้ทรงคุณวุฒิ 5) ปรับปรุงและพัฒนารูปแบบ 
ให้สมบูรณ์ การบริหารของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของประเทศไทย ไดแ้บ่งขั้นตอน
การพฒันารูปแบบ 3 ขั้นตอน คือ 1) พฒันารูปแบบเป็นการศึกษาวิเคราะห์เก่ียวกบัหลกัการ ขอ้มูล
พื้นฐาน องค์ประกอบ สภาพปัจจุบนั ปัญหาและความตอ้งการรวมถึงการสร้างรูปแบบเบ้ืองตน้  
2) ตรวจสอบ ทดสอบ รูปแบบ ไดแ้ก่ ความเหมาะสม ความตรง และการยอมรับ เป็นการประมวล
ความคิดเห็นจากการ ตรวจสอบและเปรียบเทียบรูปแบบกบัองคป์ระกอบและภารกิจ หรือทดสอบ 
3) ทบทวน ปรับปรุง แกไ้ขและพฒันาใหส้มบูรณ์ 

  บุญชม ศรีสะอาด (2549) ไดส้รุปการสร้างหรือการพฒันารูปแบบวา่ ผูว้ิจยัจะสร้าง
หรือพัฒนารูปแบบข้ึนมาก่อนเป็นรูปแบบตามสมติฐานโดยการศึกษาค้นคว้าทฤษฎีและ
แนวความคิดเก่ียวกบัรูปแบบท่ีมีผูพ้ฒันาไวจ้ากผลการศึกษาหรืองานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงจะช่วยให้
สามารถก าหนด องคป์ระกอบ ตวัแปรต่าง ๆ ภายในรูปแบบ รวมทั้งลกัษณะ ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
องค์ประกอบหรือตวัแปร เหล่านั้นมาล าดบัก่อนหลงัของแต่ละองคป์ระกอบในรูปแบบ ซ่ึงในการ
พฒันารูปแบบนั้นจะต้องใช้ หลักเหตุผลเป็นรากฐานส าคญัประกอบกนัข้ึนเป็นโครงสร้างของ
รูปแบบ 
 สรุปการพฒันารูปแบบไม่มีขอ้ก าหนดตายตวั แต่อาจกล่าวไดว้า่โดยทัว่ไปการพฒันา
รูปแบบจะเร่ิมต้นจากการศึกษาองค์ความรู้เก่ียวกับเร่ืองท่ีจะสร้างหรือท่ีต้องการจะพัฒนา
แบบจ าลองให้เห็นชดัเจน จากนั้นจึงก าหนดหลกัการและองคป์ระกอบของแบบจ าลองท่ีจะพฒันา
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แลว้สร้างแบบจ าลอง ข้ึน และน าแบบจ าลองนั้นไปตรวจสอบหาความเหมาะสม ความเป็นไปได้
หรือน าไปทดลองใชต่้อไป  

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการมีส่วนร่วม 

 1.  ความหมายของการมส่ีวนร่วม 
  การมีส่วนร่วมเป็นค าท่ีนักวิชาการหลายท่านอ้างถึงกลุ่มเป้าหมาย และชุมชน 
ในกิจกรรมนั้น ๆ ไพรัตน์ เตชะรินทร์ (2506) กล่าววา่ “การมีส่วนร่วมของประชาชนอาจจะตีกรอบ
ได้แตกต่างกัน แต่เดิมรัฐมองในแง่ของการเน้นการมีส่วนร่วมในการร่วมคิด ร่วมวางแผน  
ร่วมท างาน และร่วมบ ารุงรักษา มากกวา่ร่วมสมทบดา้นวตัถุ และการเงิน ซ่ึงอาจมีความจ าเป็นอยูก่็ตาม 
โดยภาพรวมแลว้การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันา” นั้นจะตอ้งเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองต่อไปน้ี 
  1. การร่วมมือในการศึกษาปัญหา สาเหตุของปัญหาและความตอ้งการของชุมชน  
  2. ร่วมมือในการคิดวางแผนการพฒันาการท่องเท่ียวภายในชุมชน  
  3. ร่วมก าหนดทิศทาง แผนงาน โครงการ หรือกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง  
  4. ร่วมตดัสินใจในการใชท้รัพยากรท่ีมีจ ากดั ใหไ้ดป้ระโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวม  
  5. ร่วมมือในการพฒันาทรัพยากรท่ีมีขีดจ ากดัเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
  ไพโรจน์ สุขสัมฤทธ์ิ (2531 : 241) กล่าวถึงความหมายของการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนวา่ “เป็นกระบวนการในการด าเนินระหวา่งภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อประโยชน์ในการ
พฒันาและแกปั้ญหาทางการท่องเท่ียวของชุมชน นอกจากนั้นการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนใน
การวางแผนพฒันาดงักล่าว สามารถน าไปลงมือปฏิบติัตามแผนการนั้น ๆ ได”้ 
  วนัรักษ์ ม่ิงมณีนาอิน (2538 : 11-15) กล่าวถึงความหมายของการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน หมายถึง การเขา้ร่วมอย่างแข็งขนัและอย่างเต็มท่ีของกลุ่มบุคคลผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียใน
ทุกขั้นตอน ของโครงการหรืองานพฒันา โดยเฉพาะในส่วนของอ านาจในการตดัสินใจและหนา้ท่ี
ความรับผิดชอบการมีส่วนร่วมจะเป็นเคร่ืองมือท่ีประกนัว่า ส่ิงท่ีผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียตอ้งการมาก
ท่ีสุด โดยระบุถึงกระบวนการพฒันาชนบทไว ้5 ขั้นตอนคือ 
  1.  การมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์และศึกษาชุมชน เพื่อน าไปสู่การคน้หาปัญหา
และความ ตอ้งการท่ีแทจ้ริงของชุมชน ตลอดจนการจดัล าดบัของปัญหา และการคดัเลือกปัญหาท่ี
แกไ้ขตามล าดบัก่อนหรือหลงั    
  2.  การมีส่วนร่วมในการวเิคราะห์สาเหตุของปัญหา  
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  3.  การมีส่วนร่วมในการเลือกวธีิและวางแผนในการแกปั้ญหา  
  4.  การมีส่วนร่วมในการด าเนินตามแผน เช่น การสละแรงงานและทรัพยากรต่าง ๆ  
  5.  การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล 
  ยุวฒัน์ วุฒิเมธี (2546 : 42) ได้ให้ความหมายการมีส่วนร่วมของประชาชนว่า  
“การให้ ประชาชนคิดริเร่ิมในกิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชน การพิจารณาการตดัสินใจ การร่วมในการ
ปฏิบติัและ รับผดิชอบเร่ืองต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน อนัมีผลกระทบกบัตวัของประชาชน การมีส่วนร่วมเป็น
แนวทางท่ีท าให ้ประชาชนเกิดความมัน่ใจ เช่ือมัน่ในการพฒันาชุมชน ท าให้การพฒันาเป็นไปอยา่ง
มีประสิทธิภาพ” 
  องคก์ารอนามยัโลกมีการน าเสนอรูปแบบการมีส่วนร่วมท่ีวา่รูปแบบท่ีแทจ้ริง หรือ
สมบูรณ์นั้นมี 4 ขั้นตอน คือ 
  1. การวางแผน ประชาชนจะต้องวิเคราะห์ส่ิงท่ีเป็นปัญหา จดัล าดับส่ิงส าคัญ 
ตั้งเป้าหมาย การใชท้รัพยากร ก าหนดรูปแบบการติดตามและประเมินผล และการตดัสินใจ 
  2.  การด าเนินกิจกรรม ประชาชนตอ้งมีส่วนร่วมในการบริหารและการจดัสรร
งบประมาณ 
  3.  การใช้ประโยชน์ คนในชุมชนตอ้งสามารถน าเอากิจกรรมใหม่ๆ มาท าให้เกิด
ประโยชน์ในพื้นท่ี ซ่ึงเป็นการเพิ่มระดบัของการพึ่งพาตนเอง และการควบคุมทางสังคม 
  4.  การไดรั้บประโยชน์ ประชาชนจะตอ้งมีการบ่งผลประโยชน์ท่ีเท่าเทียมกนั ไม่มี
การล าเอียงกบัฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง 
  เจิมศกัด์ิ ป่ินทอง (2527) ไดแ้ยกแยะขั้นตอนท่ีประชาชนควรมีส่วนร่วมไว ้4 ขั้นตอน คือ  
  1. การมีส่วนร่วมในการคน้ปัญหาและสาเหตุของปัญหาของชาวชนบท  
  2.  การมีส่วนร่วมในการวางแผนด าเนินกิจกรรม  
  3.  การมีส่วนร่วมในการลงทุนและการปฏิบติัตาม  
  4.  การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผลงาน 
  ไพรัตน์ เตชะรินทร์ (2527 : 21) ไดก้ล่าววา่ “การมีส่วนร่วมเป็นการสมทบแรงงาน 
วสัดุเงิน ร่วมคิด วางแผน แต่ในปัจจุบนัการมีส่วนร่วมจะเน้นทั้ง การคิด วางแผน ร่วมท า และ 
ร่วมบ ารุงรักษามากกวา่” 
  สากล สถิตวิทยานนัท ์(2542 : 38) ไดใ้ห้แนวคิดส าคญั การมีส่วนร่วม 3 ประการ 
ท่ีไดเ้สนอไว ้ดงัน้ี 
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  1.  ความสนใจและความห่วงใยกงัวลร่วมกนั ซ่ึงเกิดจากความสนใจและความหวง 
กงัวล ส่วนบุคคลท่ีบงัเอิญตอ้งกนั กลายเป็นความสนใจและความห่วงกงัวลร่วมกนัของส่วนรวม 
  2.  ความเดือดร้อนและความไม่พอใจร่วมกนั ท่ีมีอยู่ต่อสถานการณ์ท่ีเป็นอยู่นั้น 
ผลกัดนัใหพุ้ง่ไปสู่การรวมกลุ่ม วางแผนและลงมือกระท าร่วมกนั 
  3.  การตกลงใจร่วมกันท่ีจะเปล่ียนแปลงกลุ่มหรือชุมชนให้ไปในทิศทางท่ีพึง
ปรารถนา การตัวสินใจร่วมกันน้ีจะต้องรุนแรงมากพอท่ีจะท าให้เกิดความริเร่ิมกระท าการท่ี
ตอบสนองความเห็นชอบ ของตนส่วนใหญ่ท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมนั้น ๆ 
  น าชยั ทุนผล (2542 : 117) การมีส่วนร่วมของประชาชน (People Participation) 
นั้นไดส้รุปความหมายวา่ “เป็นกระบวนการท่ีสมาชิกของชุมชนมีการกระท าออกมาในลกัษณะของ
การท างานร่วมกัน ท่ีจะแสดงให้เห็นถึงความต้องการร่วม เพื่อเป็นอ านาจในการต่อรองทาง
การเมืองและเศรษฐกิจ เพื่อใช้ในการปรับปรุงสถานภาพของชุมชน หรือเป็นกระบวนการมีส่วน
ร่วมของประชาชนในการระบุปัญหาท่ีพบ และร่วมมือกนัให้กิจกรรมนั้นลุล่วง เพื่อประโยชน์ของ
ชุมชน โดยไม่ตอ้งคอยพึ่งพาความช่วยเหลือจากภาครัฐหรือเอกชน”  

 2.  แนวทางการมส่ีวนร่วมของประชาชน 
  1.  การมีส่วนร่วมของประชาชนในการระบุปัญหา และสาเหตุของปัญหา ขั้นตอน
น้ีเป็นขั้นตอนท่ีส าคญัท่ีสุดเพราะถ้าประชาชนไม่มีบทบาทในการระบุปัญหา และความตอ้งการแล้ว 
โครงการทุกอยา่งก็จะไม่มีประโยชน์เพราะโครงการท่ีออกมาไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของประชาชนได้ อีกทั้งประชาชนไม่เห็นความส าคญัของกิจกรรมดงักล่าว ก็จะท าให้ไม่บรรลุ
เป้าหมายหรือวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้
  2.  การมีส่วนร่วมในการวางแผนด าเนินกิจกรรม เพื่อให้ประชาชนไดมี้บทบาทใน
การระบุปัญหา และขั้นตอนต่อไปคือ การร่วมกนัวางแผนโครงการด าเนินกิจกรรมเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการหรือแกปั้ญหาของตวัเอง แต่อยา่งไรก็ตามนกัพฒันาหรือผูมี้ความรู้ในแผนควรจะเขา้
ไปช่วยในการวางแผนเพื่อให้แผนนั้นมีประสิทธิภาพ แต่ไม่ใช่นักพฒันาเหล่านั้นท่ีวางแผนเอง
ทั้งหมด เพราะจะท าใหเ้กิดผลกระทบตามมาคือ ประชาชนไม่สามารถแกไ้ขหรือตดัสินในการแกไ้ข
แกปั้ญหาได ้
  3.  การมีส่วนร่วมในการลงทุนและปฏิบติังาน เม่ือประชาชนมีความรู้สึกวา่มีความ
เป็นเจา้ของในกิจกรรมนั้น ๆ ผลท่ีตามมาคือ ประชาชนจะมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมท่ีวางไว ้
นกัพฒันาควรจะกระตุน้ประชาชนให้มีส่วนร่วมในการลงทุนในรูปของทรัพยากรธรรมชาติท่ีมีอยู่
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ตามก าลังความสามารถของประชาชน จะท าให้การด าเนินงานเหล่านั้นเป็นการเสริมสร้างให้
ประชาชนมีการท างานร่วมกนั 
  4.  การมีส่วนร่วมในการติดตาม และประเมินผลนั้นจะท าให้ประชาชนไดมี้การ
ประเมินตนเองวา่ ผลงานท่ีท าไปนั้นไดรั้บผลดีหรือผลประโยชน์มากน้อยเพียงใด และอุปสรรคต่าง ๆ  
ท่ีไดรั้บจากการด าเนินงานนั้นเป็นอยา่งไร การท่ีประชาชนมีส่วนเก่ียวขอ้งในการประเมินนั้นจะท า
ใหเ้ห็นวา่กิจกรรมท่ีพวกเขาท านั้นมีผลดีหรือไม่ดีอยา่งไร 
  ส าหรับการมีส่วนร่วมของประชาชนนั้น มนัจะประสบปัญหาในการมีส่วนร่วม
การวางแผนของประชาชน เน่ืองจากตวัประชาชนเองขาดความรู้ความเขา้ใจในการวางแผน อยา่งไร
ก็ดีแนวคิดและทฤษฎีการมีส่วนร่วมของประชาชนนั้น ให้ความส าคญัถึงขั้นตอนการมีส่วนร่วมใน
การด าเนินการวางแผนกิจกรรมของประชาชน เพื่อให้เกิดความรู้สึกเป็นเจา้ของในกิจกรรมต่าง ๆ 
จะน ามาซ่ึงความส าเร็จในการร่วมมือ 
  อคิน ระพีพฒัน์ (2527) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะการมีส่วนร่วมของชุมชนวา่อย่างนอ้ย
ตอ้งมีลกัษณะ 2 อยา่ง คือ  
  1. เหตุผลของการมีส่วนร่วม แยกเป็น 
   1.1 เขา้ร่วมเพราะความเกรงใจ  
   1.2  เขา้ร่วมเพราะการถูกบงัคบั  
   1.3  เขา้ร่วมเพราะมีส่ิงท่ีจูงใจ  
   1.4 เขา้ร่วมเพราะเขา้ใจวตัถุประสงคข์องการเขา้ร่วมดี 
   1.5  เขา้ร่วมเพราะมีประโยชน์ต่อชุมชนและตวัเอง 
  2.  ขั้นตอนเขา้ร่วมของคนในชุมชน ดงัน้ี 
   2.1  การเกิดปัญหา สาเหตุและการแกไ้ขปัญหา  
   2.2  การเลือกแนวทางในการแกปั้ญหา  
   2.3  การปฏิบติัหนา้ท่ีในกิจกรรมการพฒันาแกไ้ขปัญหา  
   2.4  การประเมินงานกิจกรรมการพฒันา 
   การท่ีประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินการในด้านต่าง ๆ ได้ให้
ความเห็นวา่ตอ้งอาศยัมาตรการหลาย ๆ ดา้นควบคู่กนัไป ไดแ้ก่ 
   1.  การใชม้าตรฐานทางกฎหมาย เช่น กฎระเบียบต่าง ๆ  
   2.  การใชแ้รงจูงใจต่าง ๆ เช่น ภาษี ส่ิงตอบแทน เป็นตน้  



27 
 

   3.  การใชค้วามรู้และขอ้มูล  
   4.  การใหทุ้นโดยตรง 
   การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยและสถาบนัวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่ง
ประเทศไทย (2540 : 21) ไดก้ล่าวถึงการมีส่วนร่วมวา่ “แนวคิดการมีส่วนร่วมเนน้การมีส่วนร่วม
ของประชาชนเป็นหลกั โดยไดร้วมถึงการมีส่วนร่วมกบัทุกองคก์ร ทั้งภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวขอ้ง 
เพื่อใหเ้กิดการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศและมีแนวการพฒันาท่ีไปในทิศทางเดียวกนั” 
    รูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชน ยงัคงเป็นลกัษณะของการมีกิจกรรมท่ีมี
รายไดเ้สริมจากการท่องเท่ียว มีเพียงองคก์ารบริหารส่วนทอ้งถ่ินบางแห่งเท่านั้นท่ีไดจ้ดัการพื้นท่ีให้
ประชาชนไดจ้ดัตั้งกลุ่มและด าเนินการจดัตั้งการท่องเท่ียวเอง โดยเสนอการเยือนพื้นท่ีเกษตรกรรม
ของชุมชนและพื้นท่ีอนุรักษท่ี์ใกลเ้คียงกบันโยบายและกลยทุธ์ในการพฒันาการท่องเท่ียวเพื่อรักษา
ระบบนิเวศ การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยและสถาบนัวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย 
(2540 : 34-35) ไดเ้สนอเป็นแนวทางในการส่งเสริมและการพฒันาไวด้งัน้ี 
   1.  การพฒันาแผนการมีส่วนร่วมของประชาชนในทอ้งถ่ิน ตลอดจนรวมถึง
การมีส่วนร่วมขององค์กรทอ้งถ่ิน เอกชนและประชาชนทัว่ไปในการลงทุน การผลิตสินคา้และ
บริการ ทั้งน้ีตอ้งมีความเสมอภาค เป็นธรรมในกรอบท่ีเหมาะสม สอดคลอ้งกบัการพฒันาดา้นอ่ืน ๆ 
และมีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มนอ้ยท่ีสุด 
   2.  สนบัสนุนการจดัตอ้งเครือข่ายความร่วมมือในการพฒันาการท่องเท่ียวเชิง
นิเวศในรูปแบบองคก์รหรือคณะกรรมการระดบัชาติ ภูมิภาค และทอ้งถ่ิน โดยมีเครือข่ายครอบคลุม
ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกส่วนและทุกระดบั โดยใหอ้งคก์รมีอ านาจในการตดัสินใจและด าเนินการอยา่งอิสระ 
   3.  เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการวางแผนตดัสินใจ และติดตาม
ประเมินผลการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ รวมทั้งปรับทศันคติและปรับปรุงขีดความสามารถของ
หน่วยงานภาครัฐ ใหส้ามารถร่วมมือและเก้ือหนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนมากข้ึน 
   4.  ส่งเสริมการจดัตั้งองค์กรพฒันาเอกชนและประชาชน ทั้งท่ีเป็นนิติบุคคล
และไม่เป็นนิติบุคคล 
   5.  พฒันากฎหมายและระบบงบประมาณของภาครัฐ ท าให้สามารถส่งเสริม
และเอ้ืออ านวย ต่อการประสานความร่วมมือของหน่วยงานปฏิบติัทุกระดบักบัประชาชน ทอ้งถ่ิน 
ตลอดจน กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั ในการให้ชุมชนมีโอกาสควบคุม ก ากบั ดูแล และจดัการ
ทรัพยากรดว้ยตนเอง 
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   6.  สนับสนุนศกัยภาพของคน โดยการเพิ่มความรู้และทกัษะในการจดัการ
พฒันาการด าเนินธุรกิจดา้นการท่องเท่ียว การอนุรักษ์ ฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
ส าหรับชุมชนใหก้วา้ง มากข้ึน 
   7.  สนับสนุนการปกครองส่วนท้องถ่ินให้เข้มแข็งมีประสิทธิภาพ ในการ
จดัการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม และการ
พฒันาทางสังคม ให้มีโอกาสเขา้ช่วยเหลือ และยกระดบัการมีส่วนร่วมจนการจดัตอ้งองคก์รชุมชน
ของประชาชนอยา่ง สร้างสรรค ์
   8.  สนับสนุนการพฒันาเอกชนท่ีมีวตัถุประสงค์ในการพฒันาการท่องเท่ียว 
เชิงนิเวศ การพฒันาการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ ์การอนุรักษท์รัพยากรและส่ิงแวดลอ้ม และการพฒันา
ทางสังคมให้มีโอกาสในการเขา้ช่วยเหลือ และยกระดบัการมีส่วนร่วมจนการจดัตั้งองค์กรชุมชน
ของประชาชนอยา่งสร้างสรรค ์
   กิจกรรมท่ีมีการเข้าร่วมของประชาชนโดยการแก้ไขด าเนินการของชุมชน 
สามารถท าไดโ้ดยตรงดว้ยการวางแผนโครงการ ร่วมปฏิบติังานในลกัษณะของการเสียสละแรงงาน 
บริจาคเงิน และร่วมแสดงความคิดเห็น ร่วมแบ่งปันผลประโยชน์ และร่วมติดตามประเมินผลดว้ย
ความสมคัรใจ ตลอดจนร่วมบ ารุงรักษาสาธารณประโยชน์ในชุมชน หรือโดยอาจร่วมผ่านตวัแทน 
เช่น ผูน้ าชุมชน องค์กรชุมชน องค์การบริหารส่วนทอ้งถ่ิน ได้แก่ เทศบาล องค์การบริหารส่วน
จงัหวดั องค์การบริหารส่วนต าบล หรือ องคก์รอ่ืนๆ ท่ีจะน าชุมชนไปสู่ความเขม้แข็ง ความจ าเป็น
ในการสร้างชุมชนใหเ้ขม้แขง็ได ้

 3.  เง่ือนไข 
  การท่ีชุมชนจะตัดสินใจเข้ามามีส่วนร่วมกันในงานยุติธรรมชุมชน และร่วม
รับผดิชอบในโครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ ทั้งระบบนั้น ข้ึนอยูก่บัเง่ือนไขและปัจจยัหลายประการ 
ทั้งปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัทางเศรษฐกิจและสังคม ซ่ึงเป็นคุณลกัษณะภายในของบุคคล ซ่ึงเป็นการ
รับรู้ขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนจากภายนอก ดงัมีผูใ้หค้วามเห็นไวด้งัต่อไปน้ี 
  โคเฮนและอุพฮอฟ (Cohen & Uphoff, 1977) เสนอวา่บุคคล 4 ฝ่ายมีส่วนส าคญัใน
การมีส่วนร่วมในโครงการพฒันาส่ิงแวดล้อมชนบท ประกอบด้วย ประชาชนในท้องถ่ิน ผูน้ า
ทอ้งถ่ิน เจา้หน้าท่ีของรัฐ และบุคคลภายนอก ส าหรับการมีส่วนร่วมของประชาชนนั้นยงัมีปัจจยั
หลายปัจจยัท่ีมีส่วนร่วมเก่ียวขอ้ง (Mclntyre, Chatzopoulos, Politi, & Roz, 2007) ไดแ้ก่ 
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  1.  อายแุละเพศ  
  2.  สถานภาพในครอบครัว  
  3.  ระดบัการศึกษา  
  4.  สถานภาพทางสังคม เช่น ชั้นทางสังคม ศาสนา  
  5.  อาชีพ  
  6.  รายไดแ้ละทรัพยสิ์น  
  7.  ระยะเวลาในทอ้งถ่ิน และระยะเวลาท่ีอยูใ่นโครงการ  
  8.  ท่ีดินถือครองและสถานภาพแรงงาน 
  ทดัดาว บุญปาล (2530) กล่าวไวว้า่ การมีส่วนร่วมทางสังคมของชุมชนของบุคคล
นั้น มีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง คือ สถานภาพทางสังคม สถานภาพทางเศรษฐกิจ สถานภาพทางอาชีพ และ
ท่ีอยู่อาศยั โดยบุคคลท่ีมีสถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจตกต ่าจะเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของ
ชุมชนน้อยกว่าบุคคลท่ีมีสถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจสูง นอกจากนั้นแล้วได้มีการแหล่ง
อ านาจและการตดัสินใจในการเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ ของชุมชน 13 ตวัแปร ซ่ึงจากการศึกษาแสดง
ให้เห็นว่าความรู้ความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น คือ ดา้นการศึกษา และการเงินเป็นส่ิงหน่ึงท่ีแสดงถึง
สถานภาพทางสังคม แหล่งอ านาจทั้งสองชนิดน้ีถ้าผูใ้ดได้ครอบครองหรือมีไว ้ก็จะเป็นผูท่ี้มี
บทบาทสูงในชุมชนโดยเฉพาะในการมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชน 
  นอกจากฐานะทางเศรษฐกิจและระดบัการศึกษาแลว้ คุณลกัษณะทางสังคม ไม่ว่า
จะเป็นความเช่ือ ค่านิยม ตลอดจนนิสัย ประเพณีในชุมชน ก็อาจมีผลต่อการมีส่วนร่วมของชุมชน
เช่นเดียวกนั 

 4.  ขั้นตอนของการมส่ีวนร่วมของประชาชน 

  Cohen and Uphoff (1980) กล่าวถึงขั้นตอนของการมีส่วนร่วมของประชาชนวา่มี
ดงัน้ี 1) การมีส่วนร่วมในการวเิคราะห์ปัญหา (Analysis) 2) การมีส่วนร่วมในการเลือกวธีิการแกไ้ขปัญหา 
(Decision Making) 3) การมีส่วนร่วมในการด าเนินการแกไ้ขปัญหา (Implementation) 4) การมีส่วนร่วม
รับผลประโยชน์จากโครงการ (Benefits) 5) การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Evaluation) 
  ทศันีย ์ไทยาภิรมย ์(2526) ได้แบ่งขั้นตอนการมีส่วนร่วมของประชาชนเป็น  
4 ขั้นตอนดงัน้ี 1) ร่วมคิด : สภาพปัญหาท่ีมีอยู่และหาสาเหตุปัญหา 2) ร่วมวางแผน : วิเคราะห์
สาเหตุจดัล าดบัความส าคญัของปัญหาพิจารณาทางเลือก 3) ร่วมด าเนินการ : ด าเนินงานตาม
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โครงการและแผนก าหนดโครงการและแผนงาน 4) ร่วมติดตามประเมินผล : ประเมินผล
ความส าเร็จหรือลม้เหลวเป็นระยะ ๆ และแกไ้ข 
  เจิมศกัด์ิ ป่ินศกัด์ิ (2527) กล่าวถึงขั้นตอนการมีส่วนร่วมของประชาชนไวด้งัน้ี  
1) การมีส่วนร่วมในการคน้ปัญหาและสาเหตุของปัญหา 2) การมีส่วนร่วมในการวางแผนด าเนิน
กิจกรรม 3) การมีส่วนร่วมในการลงทุนและปฏิบติังาน 4) การมีส่วนร่วมในการติดตามและ
ประเมินผลงาน 
  ไพรัตน์  เตชะรินทร์ (2527) กล่าวถึงขั้นตอนของการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์และนโยบายการพฒันาท่ีก าหนดไว ้8 ประการ คือ 
  1.  ร่วมท าการศึกษาคน้ควา้ปัญหาและสาเหตุของปัญหาท่ีเกิดข้ึนในองคก์ร 
  2.  ร่วมคิดหรือสร้างรูปแบบวธีิการพฒันาเพื่อแกไ้ขและลดปัญหาขององคก์ร หรือ
เพื่อสร้างสรรคส่ิ์งใหม่เป็นประโยชน์ต่อองคก์าร หรือสนองความตอ้งการขององคก์าร 
  3.  ร่วมวางนโยบายหรือแผนงานหรือโครงการ หรือกิจกรรมเพื่อขจดัหรือแกไ้ข
และสนองความตอ้งการขององคก์าร 
  4.  ร่วมตดัสินใจการใชท้รัพยากรท่ีมีจ ากดัใหเ้ป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม  
  5.  ร่วมจัดหรือปรับปรุงระบบบริหารงานพัฒนาให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
  6.  ร่วมการลงทุนโครงการของชุมชนตามขีดความสามารถของตนเองและของ 
หน่วยงาน 
  7.  ร่วมปฏิบติัตามนโยบายแผนงานโครงการและกิจกรรมใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้
  8.  ร่วมควบคุมติดตามประเมินผลและร่วมบ ารุงรักษาโครงการและกิจกรรมท่ีท า
ไวท้ั้งภาครัฐ และเอกชน ใหเ้กิดประโยชน์ไดต้ลอดไป 
  อคิน ระพีพฒัน์ (2527) ไดแ้บ่งการมีส่วนร่วมของชุมชนออกเป็น 4 ขั้นตอน คือ 
  1.  การคน้หาปัญหา สาเหตุของปัญหา ตลอดจนแนวทางแกไ้ข 
  2.  การตดัสินใจเลือกแนวทางและวางแผนพฒันาแกไ้ขปัญหา 
  3. การปฏิบติังานในกิจกรรมการพฒันา 
  4.  การประเมินผลงานกิจกรรมการพฒันา 
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 5.  รูปแบบของการมส่ีวนร่วมของประชาชน 
  องคก์ารสหประชาชาติไดร้วบรวมรูปแบบของการมีส่วนร่วมไว ้ดงัน้ี 
  5.1 การมีส่วนร่วมแบบเป็นไปเอง ซ่ึงเป็นไปโดยการอาสาสมคัรหรือการรวมตวั
กนัขั้นเอง เพื่อแกไ้ขปัญหากลุ่มของตนเองโดยเนน้การกระท าท่ีมิไดรั้บการช่วยเหลือจากภายนอก
ซ่ึงมีรูปแบบท่ีเป็น เป้าหมาย 
  5.2  การมีส่วนร่วมแบบชกัน า ซ่ึงเป็นการเขา้ร่วมโดยตอ้งการความเห็นชอบหรือ
สนบัสนุน โดยรัฐบาล เป็นรูปแบบโดยทัว่ไปของประเทศท่ีก าลงัพฒันา 
  5.3  การมีส่วนร่วมแบบบงัคบั ซ่ึงเป็นผูมี้ส่วนร่วมภายใตก้ารด าเนินนโยบายของ
รัฐบาล ภายใตก้ารจดัการโดยเจา้หนา้ท่ีของรัฐหรือโดยการบงัคบัโดยตรง รูปแบบน้ีเป็นรูปแบบท่ี
ผูก้ระท าไดรั้บผลทนัทีแต่จะไม่ไดรั้บผลระยะยาว และจะมีผลเสียคือไม่ไดรั้บการสนบัสนุนจาก
ประชาชนในท่ีสุด  

 6.  แนวทางการจัดการการมส่ีวนร่วมของประชาชน 
  สมลกัษณา ไชยเสริฐ (2549) แบ่งแนวทางการจดัการการมีส่วนร่วมของประชาชน
เป็น 3 ดา้นหลกั คือ ดา้นประชาชน (Public) ดา้นการมีส่วนร่วม (Participation) และดา้นภาครัฐ 
โดยการมีส่วนร่วม (Participation) มีวตัถุประสงค์หลกัเพื่อให้ประชาชนท่ีเป็นบุคคลหรือคณะ
บุคคลเขา้มามีส่วนร่วมในขั้นตอนต่าง ๆ ในการด าเนินการพฒันาช่วยเหลือ สนบัสนุนท าประโยชน์
ในเร่ืองต่าง ๆ หรือกิจกรรมต่าง ๆ ตั้งแต่ ร่วมคิดร่วมตดัสินใจร่วมด าเนินการ ร่วมรับผลประโยชน์
และร่วมประเมินผลเพื่อใหเ้กิดการยอมรับและก่อใหเ้กิดผลประโยชน์สูงสุดกนัทุกฝ่าย ดงัน้ี 
  6.1  การรับรู้ (Perception) ตอ้งสร้างส านึกให้ทั้งภาครัฐและประชาชน มีความ
ตระหนกั การรับรู้ การยอมรับในสิทธิหนา้ท่ีและส่วนร่วมของทุกกลุ่มทุกฝ่าย ตอ้งเขา้ใจวา่ตนและ
ผูอ่ื้น ต่างก็มีสิทธิ หน้าท่ีและส่วนร่วมเสมอกนัตามหลกัการเท่าเทียมกนั ดงันั้นผูท่ี้เก่ียวขอ้งกับ 
ทุกฝ่ายต้องยอมรับการ “รอมชอม” และ “ประสานประโยชน์” มิฉะนั้ นความแตกต่างใน
ผลประโยชน์และจุดยนืจะน าไปสู่ความขดัแยง้และความรุนแรงในท่ีสุด 
  6.2  ทศันคติ (Attitude) ตอ้งสร้างความเขา้ใจและปรับทศันคติให้มีทศันคติท่ีดี 
ต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน มีการปรับปรุงบทบาทและค่านิยมตลอดจนตอ้งมีความอดทนใน
การท างาน เพราะการมีส่วนร่วมตอ้งใชร้ะยะเวลายาวนาน ตอ้งท าอยา่งต่อเน่ือง และมีความจริงใจ 
ในขณะเดียวกนัภาคประชาชนเองก็ควรมีท่าทีท่ีเขา้ใจความส าคญัของการมีส่วนร่วมของประชาชน 
และจะตอ้งมีทศันคติท่ีดีต่อกระบวนการมีส่วนร่วมและก่อให้เกิดความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างกนั
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ไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัอนัจะส่งผลใหกิ้จกรรมการมีส่วนร่วมบรรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
ดงันั้น หากทุกฝ่ายมีทศันคติท่ีดีต่อการมีส่วนร่วมและต่อกนัแลว้ ความร่วมมือก็จะพฒันาไดดี้ยิง่ข้ึน 
  6.3  การเป็นตวัแทน (Representation) ผูท่ี้เป็นตวัแทนจะตอ้งมีความน่าเช่ือถือจาก
กลุ่มทั้งหลายหรือผูมี้ส่วนไดเ้สีย และมีปัจจยัท่ีส าคญัอีกประการหน่ึงท่ีตอ้งตระหนกัถึง คือสมาชิก
ท่ีเป็นตวัแทนตอ้งมีความรู้สึกท่ีจะตอ้งอาศยัซ่ึงกนัและกนั  

 การแลกเปลีย่นข้อมูลข่าวสาร (Information-sharing) 
 สมลกัษณา ไชยเสริฐ (2549) กล่าวเพิ่มเติมไวถึ้งการสร้างกลไกเพื่อการแลกเปล่ียน
ขอ้มูลข่าวสารว่า เน่ืองจากการมีส่วนร่วมเป็นกระบวนการท่ีท าให้ข้อมูลข่าวสารทั้งด้านท่ีเป็น
ขอ้เทจ็จริงและดา้นท่ีเป็นความคิด ความรู้สึก ความคาดหวงั ไดแ้สดงออกมาอยา่งหลากหลายลุ่มลึก
และสมบูรณ์มากข้ึน จึงจะท าให้การวินิจฉัยปัญหาและการเสนอทางเลือกในการแก้ไขปัญหามี
หลากหลายและตรงกบัความตอ้งการมากข้ึน ผลท่ีตามมาคือท าให้การตดัสินใจในการก าหนด
นโยบายและการวางแผนด าเนินไปได้อย่างรอบรู้รอบคอบและรอบด้านยิ่งข้ึน การจะท าให้
ประชาชนจะมีส่วนร่วมได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้นจ าเป็นท่ีจะต้องมีความรู้ และขอ้มูลข่าวสาร
เพียงพอในนโยบายท่ีคนต้องการมีส่วนร่วม ข้อมูลข่าวสารเหล่าน้ีส่วนใหญ่แล้วมกัจะเป็นของ
หน่วยงานเป็นผูริ้เร่ิมนโยบาย บางส่วนเกิดจากการศึกษาของนกัวิชาการและองค์กรพฒันาเอกชน 
ดงันั้น ประชาชนท่ีสนใจการมีส่วนร่วมกบันโยบายใดอาจไปขอความร่วมมือและขอ้มูลจากบุคคล
และองคก์รเหล่านั้น 
 กล่าวโดยสรุปการมีส่วนร่วมหมายถึงการเขา้มามีส่วนร่วมของสมาชิกผูมี้ส่วนไดเ้สีย
ในชุมชนในการตดัสินใจเลือกกิจกรรม ก าหนดรูปแบบและแนวทางการด าเนินกิจกรรมการพฒันา
ทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีชุมชนได้วางไวร่้วมกนั มีการ
อาศยัความช่วยเหลือจากภายนอกชุมชนดว้ย 

แนวคดิเกีย่วกบัการท างานร่วมกนั  

 การร่วมมือกันที่เพิ่มพูนพัฒนาขึ้นอย่างค่อยเป็นค่อยไปแบบมีส่วนร่วม 

(Participatory incremental collaboration/ cooperation: PIC) 
 PIC เป็นรูปแบบท่ีใช้เป็นแนวทางในการวางแผนชุมชน ท าให้เกิดพื้นฐานเพื่อการ
พฒันารูปแบบท่ีพึงปรารถนาในการวางแผนเร่ืองจุดหมายปลายทางของการท่องเท่ียว รูปแบบ PIC 
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แสดงให้เห็นถึงหลกัการส าคญัคือ การมีส่วนร่วม (Participatory) การเพิ่มพูนพฒันา (Incremental) 
และความร่วมมือกนัในการท างานร่วมกนั (Collaborative/Cooperatiev) การมีส่วนร่วม (Participatory) 
 1. ร่วมในเวทีประชาคม  
 2. ร่วมคน้หาวเิคราะห์ปัญหา  
 3. ร่วมประเมิน/รับผลจากการปฏิบติั  
 4. การเพิ่มพูนพฒันา (Incremental) 
 5. การเลือกอยา่งระมดัระวงัต่อแนวทางการพฒันา  
 6. การน าไปปฏิบติัอยา่งค่อยเป็นค่อยไป (Asiar Pac Popul Programme News, 1984) 
 7. การตรวจดูแลและการประเมินผลอยา่งสม ่าเสมอและต่อเน่ือง  
การร่วมมือในการท างานร่วมกนั (Collaboration/cooperation) เป็นการร่วมมือท างานในระหว่าง
หน่วยงานระดบัต่างๆ (Spencer, 2010; Tosun, 2006) 
 8. ระหวา่งรัฐ ระหวา่งระดบัของหน่วยงานภาครัฐในรัฐบาล  
 9. ระหวา่งรัฐและภาคส่วนเอกชน  
 10.  ระหวา่งระดบัต่าง ๆ ของการบริหาร  
 11.  ระหวา่งระดบัเดียวกนัทางการเมือง  
 12.  ระหวา่งการบริการในส่วนภาคเอกชน 
 การวางแผนศึกษาร่วมกนัจะช่วยให้ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียในชุมชนมีเสียงและมีพลัง
อ านาจท่ีเก่ียวขอ้งในการตดัสินใจต่อเร่ืองต่าง ๆ ขณะเดียวกนัการจะเกิดความร่วมมือและร่วมกนั
ข้ึนในการท างานของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียก็ต้องอาศัยซ่ึงเทคนิคและวิธีการต่าง ๆ อีกมากมาย 
(Kemmis & McTaggart, 2005) 

นโยบายและยุทธศาสตร์ด้านการท่องเที่ยว 

 1.  แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
  (พ.ศ. 2560 - 2579) มีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อเป็นกรอบและแนวทางการพฒันาให้
หน่วยงานของรัฐทุกภาคส่วน เพื่อให้บรรลุวิสัยทศัน์ “ประเทศไทยมีความมัน่คง มัง่คัง่ ย ัง่ยืน  
เป็นประเทศท่ีพฒันาแลว้ ดว้ยการพฒันาตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียง” เพื่อจะน าไปสู่การพฒันาให้
คนไทยมีความสุข และตอบสนองต่อการบรรลุซ่ึงผลประโยชน์แห่งชาติ ในการท่ีจะพฒันาคุณภาพ
ชีวิต สร้างรายไดร้ะดบัสูง เป็นประเทศพฒันาแลว้ และสร้างความสุขของคนไทย สังคมมีความมัน่คง 
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เสมอภาคและเป็นธรรม ประเทศสามารถแข่งขันได้ ในระบบเศรษฐกิจ โดยประกอบด้วย
ยทุธศาสตร์หลกั 6 ดา้น ดงัน้ี 
  ยุทธศาสตร์ที ่1 ดา้นความมัน่คง  
  ยุทธศาสตร์ที ่2 ดา้นการสร้างความสามารถในการแข่งขนั  
  ยุทธศาสตร์ที ่3 การพฒันาและเสริมสร้างศกัยภาพคน  
  ยุทธศาสตร์ที ่4 ดา้นการสร้างโอกาส ความเสมอภาคและเท่าเทียมกนัทางสังคม  
  ยุทธศาสตร์ที ่5 ดา้นการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวติท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม  
  ยุทธศาสตร์ที ่6 ดา้นการปรับสมดุลและพฒันาระบบการบริหารจดัการภาครัฐ 
  โดยยุทธศาสตร์ท่ีมีความเก่ียวข้องกบัการพฒันาการท่องเท่ียวของประเทศไทย
ประกอบดว้ย ยทุธศาสตร์ท่ี 2 ดา้นการสร้างความสามารถในการแข่งขนั ยุทธศาสตร์ท่ี 3 การพฒันา
และเสริมสร้างศกัยภาพคน ยุทธศาสตร์ท่ี 4 ดา้นการสร้างโอกาสความเสมอภาคและเท่าเทียมกนั
ทางสังคม ยุทธศาสตร์ท่ี 5 ดา้นการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม และ 
ยทุธศาสตร์ท่ี 6 ดา้นการปรับสมดุลและพฒันาระบบการบริหารจดัการภาครัฐ 

 2.  แผนปฏรูิปประเทศ 11 ด้าน  
  แผนปฏิรูปประเทศ 11 ดา้น จดัท าโดยส านกัเลขานุการของคณะกรรมการปฏิรูป
ประ เทศ  ประกอบด้วย  ด้านการ เ มือง  ด้านการบริหารราชการแผ่น ดิน ด้านกฎหมาย  
ดา้นกระบวนการยติุธรรม ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ดา้นสาธารณสุข 
ด้านส่ือสารมวลชน ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านสังคม ด้านพลังงาน และด้านป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยด้านท่ีมีความเก่ียวข้องกับกรมการท่องเท่ียว
ประกอบดว้ย 
  1.  ด้านการบริหารราชการแผ่นดิน  โดยมีวตัถุประสงค์ เพื่อพฒันาหน่วยงาน
ภาครัฐ ให้มีความทนัสมยั กะทดัรัด ปรับตวัไดท้นัต่อสถานการณ์ และมีประสิทธิภาพสูง สามารถ
ตอบสนองต่อความตอ้งการและความคาดหวงัของประชาชนได ้รวมถึงการพฒันาระบบบริหารงาน
บุคคลใหส้ามารถดึงดูดรักษา และจูงใจผูมี้ความสามารถ และส่งเสริมใหเ้กิดการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 
โดยสอดคล้องกบัยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ใน ยุทธศาสตร์ท่ี 2 ด้านการสร้างความสามารถในการ
แข่งขนั และ ยทุธศาสตร์ท่ี 6 ดา้นการปรับสมดุลและพฒันาระบบการบริหารจดัการภาครัฐ 
  2. ด้านเศรษฐกจิ โดยมีวตัถุประสงคท่ี์เก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว คือ การเพิ่มผลิตภาพ 
(Productivity) ในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว และการบริการ ส่งเสริมการรวมกลุ่มในภูมิภาค 
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(Regional integration) และการพฒันาธุรกิจชุมชน เพื่อก่อให้เกิดการยกระดบัรายไดแ้ละคุณภาพชีวิต 
โดยสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ในยุทธศาสตร์ท่ี 2 ด้านการสร้างความสามารถในการ
แข่งขนั ยุทธศาสตร์ท่ี 4 ด้านการสร้างโอกาส ความเสมอภาคและเท่าเทียมกันทางสังคม และ 
ยทุธศาสตร์ท่ี 6 ดา้นการปรับสมดุลและพฒันาระบบการบริหารจดัการภาครัฐ 

 3.  แผนพฒันาเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาติ ฉบับที ่12 (พ.ศ. 2560 - 2564)  
  จดัท าข้ึนบนพื้นฐานของกรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ซ่ึงแผนพฒันาฯ ฉบบัน้ีมี
ลกัษณะเป็นแผนการปฏิบติัการขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์ชาติในระยะ 5 ปีแรก ซ่ึงมุ่งประเด็นการ
พฒันาไปท่ีการเตรียมความพร้อมของคน สังคม และ ระบบเศรษฐกิจของประเทศให้สามารถ
ปรับตวักบัการเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งเหมาะสม โดยยทุธศาสตร์การพฒันาในแผนพฒันาฯ ฉบบัท่ี 12 
ประกอบดว้ย 10 ยทุธศาสตร์หลกั ดงัน้ี 
  ยุทธศาสตร์ที ่1  การเสริมสร้างและพฒันาศกัยภาพทุนมนุษย ์ 
  ยุทธศาสตร์ที ่2  การสร้างความเป็นธรรมและลดความเหล่ือมล ้าในสังคม  
  ยุทธศาสตร์ที ่3  การสร้างความเขม้แขง็ทางเศรษฐกิจและแข่งขนัไดอ้ยา่งย ัง่ยนื  
  ยุทธศาสตร์ที ่4  การเติบโตท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มเพื่อการพฒันาท่ีย ัง่ยนื  
  ยุทธศาสตร์ที ่5  การเสริมสร้างความมัน่คงแห่งชาติเพื่อการพฒันาประเทศสู่ความ
มัง่คัง่และย ัง่ยนื  
  ยุทธศาสตร์ที ่6  การบริหารจัดการในภาครัฐ การป้องกันการทุจริตประพฤติ 
มิชอบ และธรรมาภิบาลในสังคมไทย  
  ยุทธศาสตร์ที ่7  การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานและระบบโลจิสติกส์  
  ยุทธศาสตร์ที ่8  การพฒันาวทิยาศาสตร์ เทคโนโลย ีวจิยั และนวตักรรม  
  ยุทธศาสตร์ที ่9  การพฒันาภาค เมือง และพื้นท่ีเศรษฐกิจ  
  ยุทธศาสตร์ที ่10 ความร่วมมือระหวา่งประเทศเพื่อการพฒันา 
  โดยส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ได้น าแผน
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี มาเป็นฐานรากในการจดัท าแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12  
โดยมุ่งตอบสนองวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายพฒันาท่ีก าหนดภายในระยะเวลา 5 ปีแรก ของการเร่ิม
น ายุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี เขา้สู่การปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรม ทั้งน้ียุทธศาสตร์ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบั
การพฒันาการท่องเท่ียวของประเทศไทยประกอบดว้ย ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การเสริมสร้างและพฒันา
ศกัยภาพทุนมนุษย์ ยุทธศาสตร์ท่ี 2 การสร้างความเป็นธรรมและ ลดความเหล่ือมล ้ าในสังคม 
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ยุทธศาสตร์ท่ี 3 การสร้างความเขม้แข็งทางเศรษฐกิจและแข่งขนัได้อย่างย ัง่ยืน ยุทธศาสตร์ท่ี 4  
การเติบโตท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อมเพื่อการพฒันาท่ีย ัง่ยืน ยุทธศาสตร์ท่ี 6 การบริหารจดัการใน
ภาครัฐ การป้องกนัการทุจริตประพฤติมิชอบ และ ธรรมาภิบาลในสังคมไทย และยุทธศาสตร์ท่ี 7 
การพฒันา โครงสร้างพื้นฐานและระบบโลจิสติกส์ 

 4.  แผนพฒันาการท่องเทีย่วแห่งชาติ ฉบับที ่2 (พ.ศ. 2560 – 2564) 
  มุ่งเน้นให้ความส าคญักบัการวางรากฐานและแกไ้ขปัญหาท่ีเป็นอุปสรรคต่อการ
ท่องเท่ียว รวมถึงการสร้างความสมดุลของการพฒันาในมิติต่าง ๆ ตลอดจนให้ความส าคญักบัการ
ท างานอยา่งบูรณาการกบัภาคส่วนต่าง ๆ ซ่ึงไดก้ าหนดวิสัยทศัน์ทางการท่องเท่ียวของประเทศ คือ 
“ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเท่ียวคุณภาพชั้นน าของโลกท่ีเติบโตอย่างมีดุลยภาพบนพื้นฐาน 
ความเป็นไทย เพื่อส่งเสริมการพฒันาเศรษฐกิจ สังคม และกระจายรายไดสู่้ประชาชนทุกภาคส่วน
อยา่งย ัง่ยนื” โดยประกอบดว้ยยทุธศาสตร์ ดงัน้ี 
  ยุทธศาสตร์ที ่1 การพฒันาคุณภาพแหล่งท่องเท่ียวสินคา้และบริการให้เกิดความ
สมดุลและย ัง่ยนื 
  ยุทธศาสตร์ที ่2 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน และส่ิงอ านวยความสะดวก  
เพื่อรองรับการขยายตวัของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 
  ยุทธศาสตร์ที ่3 การพฒันาบุคลากรดา้นการท่องเท่ียวและสนบัสนุนการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการพฒันาพื้นท่ี 
  ยุทธศาสตร์ที ่4 การสร้างความสมดุลการท่องเท่ียวไทยผา่นการตลาดเฉพาะกลุ่ม 
การส่งเสริมวถีิไทย และการสร้างความเช่ือมัน่ของนกัท่องเท่ียว 
  ยุทธศาสตร์ที ่5 การบูรณาการการบริหารจดัการการท่องเท่ียว และส่งเสริมความ
ร่วมมือระหว่างประเทศโดยจากประเด็นยุทธศาสตร์ข้างต้นมีความเก่ียวข้องโดยตรงกับ  
3 ยทุธศาสตร์ คือ เป็นยทุธศาสตร์ท่ีมีการระบุถึงภาระหนา้ท่ีของหน่วยงานดา้นการท่องเท่ียว หรือมี
การระบุความเก่ียวขอ้งในฐานะเป็นแผนรองรับในการขบัเคล่ือนเพื่อให้บรรลุยุทธศาสตร์ฯ ไวอ้ยา่ง
ชัดเจน ได้แก่ ยุทธศาสตร์ที่ 3 การสร้างความเขม้แข็งทางเศรษฐกิจและแข่งขนัได้อย่างย ัง่ยืน 
ยทุธศาสตร์ท่ี 9 การพฒันาภาค เมือง และพื้นท่ีเศรษฐกิจ และยทุธศาสตร์ท่ี 10 ความร่วมมือระหวา่ง
ประเทศเพื่อการพฒันา ทั้งน้ีสามารถสรุปการพฒันาการท่องเท่ียวท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบักรมการ
ท่องเท่ียวออกเป็น 5 ดา้น ดงัต่อไปน้ี 
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  1.  ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเที่ยวคุณภาพช้ันน าของโลก ด้วยการยกระดับ
คุณภาพและเพิ่มความหลากหลายของสินคา้และบริการด้านการท่องเท่ียวให้มีมาตรฐานเป็นท่ี
ยอมรับในระดบัสากล มุ่งเพิ่มรายได้จากการท่องเท่ียว และเสริมสร้างขีดความสามารถในการ
แข่งขนัดา้นการท่องเท่ียวของประเทศ 
  2.  การเติบโตอย่างมีดุลยภาพ โดยส่งเสริมดุลยภาพการเติบโตของพื้นท่ีท่องเท่ียว 
โดยเนน้การกระจายและพฒันาการท่องเท่ียวในเมืองรองและพื้นท่ีชุมชนทอ้งถ่ิน ส่งเสริมดุลยภาพ 
การเติบโตระหวา่งช่วงเวลาและส่งเสริมการท่องเท่ียวในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีมีศกัยภาพ 
  3.  การเติบโตบนพื้นฐานความเป็นไทย โดยเน้นการพฒันาสินคา้และบริการดา้น
การท่องเท่ียวและแหล่งท่องเท่ียวให้สอดคลอ้งกบัอตัลกัษณ์และวิถีไทยเสริมสร้างความเขา้ใจแก่
นกัท่องเท่ียวและประชาชนถึงอตัลกัษณ์ความเป็นไทย สร้างความภาคภูมิใจในความเป็นไทย และ
การเป็นเจา้บา้นท่ีดีแก่ประชาชน 
  4.  การส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และกระจายรายได้สู่ประชาชนทุกภาคส่วน 
โดยมุ่งพฒันาการท่องเท่ียวให้เป็นแหล่งเพิ่มรายได้และกระจายรายได้แก่ประเทศ พฒันาการ
ท่องเท่ียวให้เป็นหน่ึงในกลไกการขบัเคล่ือนการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานของประเทศและสร้าง
โอกาสเพื่อการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของชาติ พฒันาการท่องเท่ียวในภูมิภาคและเขตพฒันาการ
ท่องเท่ียว โดยเฉพาะพื้นท่ีเมืองรองและชนบท และสนบัสนุนภาคเอกชนลงทุนในอุตสาหกรรม
ท่องเท่ียวและอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 
  5.  การพฒันาอย่างยัง่ยืน ดว้ยการส่งเสริมความย ัง่ยืนของทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดล้อม โดยการอนุรักษ์และฟ้ืนฟูแหล่งท่องเท่ียวท่ีเส่ียงต่อการเส่ือมโทรมการบริหาร
ความสามารถในการรองรับนกัท่องเท่ียว และการปลูกฝังจิตส านึกความเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
ส่งเสริมความย ัง่ยืนของวฒันธรรม โดยการเชิดชูและรักษาไวซ่ึ้งเอกลกัษณ์ของไทยคุณค่าดั้งเดิม
และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 

 5.  กรอบยุทธศาสตร์ของหน่วยงานด้านการท่องเทีย่ว 
  5.1  แผนยุทธศาสตร์กระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีา ฉบับที ่4 พ.ศ. 2560 – 2564 

    จดัท าข้ึนเพื่อให้การขบัเคล่ือนนโยบายการท่องเท่ียวและกีฬามีความต่อเน่ือง
จากการด าเนินยุทธศาสตร์เดิมให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติระดับอ่ืน ๆ ภายใต้วิสัยทัศน์  
“มุ่งพฒันาและบูรณาการดา้นการท่องเท่ียวและกีฬา สร้างเสริมการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจและ
สังคมประเทศ” โดยก าหนดเป็นยทุธศาสตร์ ดงัน้ี 
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    ยุทธศาสตร์ที ่1  การพฒันาแหล่ง สินคา้ บริการ การอ านวยความสะดวกและ
การสร้างความสมดุลใหก้บัการท่องเท่ียวไทยผา่นการตลาด 
    ยุทธศาสตร์ที ่2 การพฒันาศกัยภาพบุคลากรและภาคีเครือข่ายทุกภาคส่วน
ในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 
    ยุทธศาสตร์ที ่3 ส่งเสริมและสนับสนุนการออกก าลงักายกีฬาพื้นฐานและ
กีฬามวลชน 
    ยุทธศาสตร์ที ่4 ส่งเสริมและสนบัสนุนกีฬาเป็นเลิศและกีฬาอาชีพ 
    ยุทธศาสตร์ที ่5 การพฒันาอุตสาหกรรมกีฬาและการเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจ
ดว้ยองคค์วามรู้และนวตักรรม 
    ยุทธศาสตร์ที ่6 การบูรณาการการบริหารจดัการการจดัการการท่องเท่ียว
และกีฬาทุกระดบัใหมี้ประสิทธิภาพ 

    โดยในยุทธศาสตร์ท่ี 1 การพฒันาแหล่ง สินค้า บริการ การอ านวยความ
สะดวกและการสร้างความสมดุลให้กับการท่องเท่ียวไทยผ่านการตลาดมีความสอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การพฒันาคุณภาพแหล่งท่องเท่ียว สินคา้และบริการให้เกิดความสมดุลและย ัง่ยืน 
และยุทธศาสตร์ท่ี 2 การพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน และส่ิงอ านวยความสะดวก เพื่อรองรับการ
ขยายตวัของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ยุทธศาสตร์ท่ี 2 การพฒันาศกัยภาพบุคลากรและภาคี
เครือข่ายทุกภาคส่วนในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวมีความสอดคล้องกบัยุทธศาสตร์ท่ี 3 การพฒันา
บุคลากรด้านการท่องเท่ียวและสนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาพื้นท่ี และ
ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การบูรณาการการบริหารจดัการ การจดัการการท่องเท่ียวและกีฬาทุกระดบัให้มี
ประสิทธิภาพมีความสอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์ท่ี 5 การบูรณาการการบริหารจดัการการท่องเท่ียว 
และส่งเสริมความร่วมมือระหว่างประเทศของแผนพัฒนาการท่องเท่ียวแห่งชาติ ฉบับท่ี 2  
(พ.ศ. 2560 – 2564) โดยมีบริบทท่ีเก่ียวขอ้งกบักรมการท่องเท่ียวอยา่งชดัเจน คือ ยุทธศาสตร์ท่ี 1 
ยทุธศาสตร์ท่ี 2 ยทุธศาสตร์ท่ี 5 และยทุธศาสตร์ท่ี 6 
  5.2  แผนยุทธศาสตร์การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย (พ.ศ. 2560 – 2564) 
   มุ่งเน้นการปรับเปล่ียนภาพลกัษณ์ของประเทศจาก Value for Money ไปสู่
แหล่งท่องเท่ียวท่ีรองรับนกัท่องเท่ียวระดบัคุณภาพมากข้ึน ตลอดจนผลกัดนัให้เกิดการท่องเท่ียว
อยา่งย ัง่ยนื รวมถึงการเสริมสร้างผูป้ระกอบการและแหล่งท่องเท่ียวให้ไดม้าตรฐานโดยมีวิสัยทศัน์ 
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คือ การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยเป็นผูน้ าในการส่งเสริมการท่องเท่ียวให้ประเทศไทยเป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวยอดนิยมอยา่งย ัง่ยนื ซ่ึงมีประเด็นยทุธศาสตร์ ดงัน้ี 
    ยุทธศาสตร์ที ่1 เพิ่มรายได้ทางการท่องเท่ียวหรือรายจ่ายของนักท่องเท่ียว
จากการขยายตลาด 
    ยุทธศาสตร์ที ่2 สร้างความย ั่ง ยืนทางการท่อง เ ท่ี ยวผ่านการบริหาร
ความสัมพนัธ์เครือข่ายและการส่งเสริมพื้นท่ีท่องเท่ียว 
    ยุทธศาสตร์ที ่3 พฒันาองคก์รสู่การเป็นองค์กรท่ีสมรรถนะสูง โดยการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริการและเพิ่มผลิตภาพของบุคลากร 

    โดยในยุทธศาสตร์ท่ี 1 เพิ่มรายได้ทางการท่องเท่ียวหรือรายจ่ายของ
นักท่องเท่ียวจากการขยายตลาดมีความสอดคล้องกบัยุทธศาสตร์ท่ี 4 การสร้างความสมดุลการ
ท่องเท่ียวไทย ผา่นการตลาดเฉพาะกลุ่ม การส่งเสริมวถีิไทย และสร้างความเช่ือมัน่ของนกัท่องเท่ียว
ของแผนพฒันาการท่องเท่ียวแห่งชาติ ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2560 – 2564) ในประเด็นของการขยาย
ฤดูกาลทางการท่องเท่ียว โดยมุ่งเนน้ไปท่ีการท่องเท่ียวช่วงหน้าฝน (Green Season) รวมถึงการ
ท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวในวนัธรรมดาของนักท่องเท่ียวชาวไทยในตลาดหลกั โดยเน้นท่ีกลุ่ม
นกัท่องเท่ียวคุณภาพสูง (Quality Leisure) และนกัท่องเท่ียวกลุ่มระดบับน (high Value) รวมถึงการ
ส่งเสริมการท่องเท่ียวภายในประเทศของนกัท่องเท่ียวชาวไทย และในยุทธศาสตร์ท่ี 2 สร้างความ
ย ัง่ยืนทางการท่องเท่ียวผ่านการบริหารความสัมพนัธ์เครือข่ายและส่งเสริมพื้นท่ีท่องเท่ียว มีความ
สอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์ท่ี 5 การบูรณาการการบริหารจดัการการท่องเท่ียว และการส่งเสริมความ
ร่วมมือระหว่างประเทศของแผนพฒันาการท่องเท่ียวแห่งชาติ ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2560 – 2564) ใน
ประเด็นของการสร้างความร่วมมือระหวา่งการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
ในพื้นท่ีท่องเท่ียว เพื่อใหเ้กิดความสมดุลระหวา่งความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวและความตอ้งการ
ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในพื้นท่ี 

    โดยแผนยทุธศาสตร์ของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยไดมี้บริบทท่ีเก่ียวขอ้ง
กบักรมการท่องเท่ียวอยา่งชดัเจน คือ ยุทธศาสตร์ท่ี 1 เพิ่มรายไดท้างการท่องเท่ียวหรือรายจ่ายของ
นกัท่องเท่ียวจากการขยายตลาด โดยกรมการท่องเท่ียวตอ้งมีการเตรียมความพร้อมในการรับรอง
การขยายตลาดทางการท่องเท่ียวท่ีเพิ่มมากข้ึนและยุทธศาสตร์ท่ี 2 สร้างความย ัง่ยืนทางการ
ท่องเท่ียวผ่านการบริหารความสัมพนัธ์เครือข่ายและการส่งเสริมพื้นท่ีท่องเท่ียว โดยกรมการ
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ท่องเท่ียวท่ีตอ้งมีการท างานร่วมกบัการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยในการส่งเสริมและพฒันาการ
ท่องเท่ียวสร้างมูลค่าเพิ่มอยา่งย ัง่ยนื 
  5.3  แผนยุทธศาสตร์องค์กรการบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยว
อย่างยัง่ยืน (พ.ศ. 2560 – 2563) 
   มุ่งเน้นการพฒันาให้เกิดความสมดุลใน 3 มิติ คือ เศรษฐกิจ สังคม และ
ส่ิงแวดลอ้ม โดยให้ประชาชนและชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมอยา่งแทจ้ริง ตอบสนองต่อนโยบายของ
รัฐบาลทุกระดบั โดยมีวิสัยทศัน์ คือ “เป็นองค์กรแห่งความเป็นเลิศดา้นการพฒันาการท่องเท่ียว
อยา่งย ัง่ยนืเพื่อสร้างชุมชนแห่งความสุข” ซ่ึงมีประเด็นยทุธศาสตร์ ดงัน้ี 
    ยุทธศาสตร์ที ่1 ประสานและส่งเสริมภาคีในการพฒันาโดยเครือข่ายประชารัฐ 
    ยุทธศาสตร์ที ่2 พฒันาขีดความสามารถในพื้นท่ีผา่นกระบวนการการมีส่วน
ร่วมอยา่งบูรณาการ 
    ยุทธศาสตร์ที ่3 ขบัเคล่ือนการพฒันาในพื้นท่ีเพื่อสร้างตน้แบบการพฒันา
ดว้ยแนวคิดการมีส่วนร่วม 
    ยุทธศาสตร์ที ่4 พฒันาระบบบริหารจดัการอยา่งย ัง่ยนืและมีธรรมาภิบาล 
    โดยยุทธศาสตร์ท่ี 1 ประสานและส่งเสริมภาคีในการพฒันาโดยเครือข่าย
ประชารัฐ มีความเก่ียวขอ้งและสอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์ท่ี 5 การบูรณาการการบริหารจดัการการ
ท่องเท่ียว และการส่งเสริมความร่วมมือระหวา่งประเทศของแผนพฒันาการท่องเท่ียวแห่งชาติ ฉบบัท่ี 2 
(พ.ศ. 2560 – 2564) โดยมุ่งเนน้การสร้างกลไกการพฒันาการท่องเท่ียวให้เกิดการมีส่วนร่วม และ
ปลูกฝังแนวคิดการพฒันาการท่องเท่ียวแบบมีส่วนร่วมในทุก ๆ ภาคส่วน เพื่อก่อให้เกิดการ
พฒันาการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื และเกิดการกระจายรายไดสู่้ชุมชนอยา่งเป็นธรรม 
    ยุทธศาสตร์ท่ี 2 พฒันาขีดความสามารถในพื้นท่ีผา่นกระบวนการการมีส่วน
ร่วมอย่างบูรณาการมีความเก่ียวขอ้งและสอดคลอ้งกบั ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การพฒันาคุณภาพแหล่ง
ท่องเท่ียว สินคา้และบริการการท่องเท่ียวให้เกิดความสมดุลและย ัง่ยืนของแผนพฒันาการท่องเท่ียว
แห่งชาติ ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2560 – 2564) โดยมุ่งเนน้การสร้างความสมดุลระหวา่งจ านวนนกัท่องเท่ียว
และความสุขของชุมชน เพื่อให้สอดคล้องกับเกณฑ์การท่องเท่ียวอย่างย ั่งยืนโลก (Global 
Sustainable Tourism Criteria: GSTC) รวมถึงการประสานการท างานเชิงบูรณาการร่วมกนัทั้งเชิงรุก
และเชิงรับเพื่อขบัเคล่ือนการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื 
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    ยทุธศาสตร์ท่ี 3 ขบัเคล่ือนการพฒันาในพื้นท่ีเพื่อสร้างตน้แบบการพฒันาดว้ย
แนวคิดการมีส่วนร่วมมีความเก่ียวขอ้งและสอดคลอ้งกบั ยุทธศาสตร์ท่ี 3 การพฒันาบุคลากรดา้น
การท่องเท่ียว และสนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาการท่องเท่ียวของแผนพฒันา 
การท่องเท่ียวแห่งชาติ ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2560 - 2564) 
    ทั้งน้ี แผนยุทธศาสตร์ขององค์การบริหารการพฒันาพื้นท่ีพิเศษเพื่อการ
ท่องเที่ยวอย่างย ัง่ยืน (องค์การมหาชน) พ.ศ. 2560 - 2563 มีความเก่ียวข้องและสอดคล้อง
กับกรมการท่องเท่ียวอย่างส าคญัไม่ว่าจะเป็นดา้นประเด็นยุทธศาสตร์หรือพนัธกิจหลกั ในการ
บริหารและพฒันาแหล่งท่องเท่ียว ท างานประสานกับทุกภาคีท่ีเก่ียวข้องเพื่อท่ีจะให้การท างาน
สอดคลอ้งและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กรมการท่องเท่ียว ควรมีแผนการด าเนินงานเพื่อกา้วเขา้สู่ 
กระบวนการมีส่วนร่วมอยา่งบูรณาการและความย ัง่ยนืท่ีมีธรรมาภิบาล 

 6.  กรอบยุทธศาสตร์ของหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องกบัการท่องเทีย่ว 
  6.1 แผนยุทธศาสตร์ กรมอุทยานแห่งชาติสัตว์ป่า และพนัธ์ุพืช (พ.ศ. 2559 – 2564) 
    มุ่งเนน้การใหค้วามส าคญักบัการเพิ่มพื้นท่ีป่าอนุรักษด์ว้ยกลยุทธ์การส่งเสริม 
กระตุน้ และปลูกจิตส านึกให ้ชุมชนมีความรู้สึกหวงแหน และการมีส่วนร่วมในการดูแลทรัพยากร
ทอ้งถ่ิน เพื่อเป็นการรักษาสมดุลของระบบนิเวศและส่ิงแวดลอ้ม ตลอดจนความสามารถหลากหลาย
ทางชีวภาพ ส าหรับเป็นแหล่งต้นน ้ าล าธาร แหล่งท่ีอยู่อาศัยของสัตว์ป่า แหล่งอาหาร แหล่ง
นนัทนาการ และการท่องเท่ียวทางธรรมชาติ โดยมีวิสัยทศัน์ คือ “เพิ่มพื้นท่ีป่าอนุรักษใ์ห้ไดร้้อยละ 25 
ของพื้นท่ีประเทศภายในปี พ.ศ. 2569” ซ่ึงมีประเด็นยทุธศาสตร์ ดงัน้ี 
    ยุทธศาสตร์ที ่1 สงวน อนุรักษ ์ฟ้ืนฟู และจดัการทรัพยากรป่าไมอ้ยา่งบูรณาการ
และย ัง่ยนื 
    ยุทธศาสตร์ที ่2 อนุรักษ ์ฟ้ืนฟูระบบนิเวศป่าตน้น ้าเพื่อรักษาสมดุลธรรมชาติ 
    ยุทธศาสตร์ที ่3 ป้องกนั ลดผลกระทบและปรับตวัเพื่อรับมือกบัภยัธรรมชาติ 
    ยุทธศาสตร์ที ่4 เพื่อมีประสิทธิภาพการบริหารจดัการองคก์รและทรัพยากรป่าไม ้
    แผนยุทธศาสตร์ของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่าและพนัธ์ุพืช มีความ
สอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์ท่ี 5 การบูรณาการการบริหารจดัการการท่องเท่ียวและการส่งเสริมความ
ร่วมมือระหว่างประเทศของแผนพฒันาการท่องเท่ียวแห่งชาติ ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2560 - 2564)  
ในประเด็นของการส่งเสริมการอนุรักษแ์ละการใชป้ระโยชน์ทรัพยากรป่าไมแ้ละสัตวป่์าทรัพยากร
ทางทะเลและชายฝ่ัง เพื่อใหเ้กิดการบริหารจดัการป่าไม ้สัตวป่์า อยา่งบูรณาการและย ัง่ยนื 
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    โดยแผนยุทธศาสตร์ของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่าและพนัธ์ุพืช ได้มี
บริบทท่ีเก่ียวขอ้งกบักรมการท่องเท่ียวอย่างชดัเจน คือ ยุทธศาสตร์ท่ี 1 สงวน อนุรักษ์ ฟ้ืนฟู และ
จดัการทรัพยากรป่าไมอ้ยา่งบูรณาการและย ัง่ยนืและยทุธศาสตร์ท่ี 2 อนุรักษ ์ฟ้ืนฟูระบบนิเวศป่าตน้
น ้ าเพื่อรักษาสมดุลธรรมชาติ ท่ีค  านึงถึงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ ซ่ึงจะตอ้งมีการวางแผนรวมกนั
ระหว่างกรมการท่องเท่ียว กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธ์ุพืช และหน่วยงานอ่ืน ๆ  
ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อสร้างแนวทางและมาตรฐานในการพฒันาการท่องเท่ียว และท าให้เกิดการจดัการ
และใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรป่าไมท้รัพยากรน ้าและส่ิงแวดลอ้มอยา่งบูรณาการและย ัง่ยนื 
    กรมศิลปากร ไดจ้ดัท าแผนยทุธศาสตร์ ซ่ึงให้ความส าคญักบั การอนุรักษ ์สืบ
ทอด สร้างความตระหนกัในคุณค่าต่อยอด และเผยแพร่ศิลปวฒันธรรมอนัดีงามของประเทศโดยมี
วิสัยทัศน์ คือ “เป็นสถาบนัหลักในการสร้างทุนทางปัญญาแก่คนไทยในด้านการอนุรักษ์และ
สร้างสรรคม์รดกศิลปวฒันธรรมของชาติ” ซ่ึงมีประเด็นยทุธศาสตร์ ดงัน้ี 
    ยุทธศาสตร์ที ่1 การพัฒนาศักยภาพ และคุณภาพมาตรฐานในการธ ารง 
รักษาจารีต ประเพณี มรดกทางศิลปวฒันธรรม 
    ยุทธศาสตร์ที ่2 การสร้างสรรค ์ต่อยอด เพิ่มคุณค่า มรดกทางศิลปวฒันธรรม 
    ยุทธศาสตร์ที ่3 การพฒันาองคค์วามรู้ เพื่อถ่ายทอดและเผยแพร่ 
    แผนยุทธศาสตร์ของกรมศิลปากรมีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ท่ี 1  
การพฒันาคุณภาพแหล่งท่องเท่ียว สินคา้และบริการการท่องเท่ียวให้เกิดความสมดุลและย ัง่ยืนของ
แผนพฒันาการท่องเท่ียวแห่งชาติ ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2560 – 2564) ในประเด็นของการร้างการเขา้ถึง
องค์ความรู้ด้านศิลปวฒันธรรมแก่กลุ่มประชาชนเป้าหมาย และสร้างแนวทางการพฒันาแหล่ง
ท่องเท่ียวทางศิลปวฒันธรรมท่ีมีศักยภาพให้ได้มาตรฐานสากล มีความพร้อมท่ีจะรับมือกับ
นกัท่องเท่ียว เพื่อผลกัดนัการเห็นคุณค่าในศิลปวฒันธรรมของแหล่งท่องเท่ียวเหล่านั้นต่อผูม้าเยือน 
รวมถึงมีความสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ท่ี 3 การพฒันาบุคลากรดา้นการท่องเท่ียวและสนบัสนุนการ
มีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาการท่องเท่ียว ในประเด็นของการพฒันาองค์ความรู้มรดก
ทางศิลปวฒันธรรม เพื่อถ่ายทอดและเผยแพร่สู่ประชาชนโดยมีกลยุทธ์ในการเสริมสร้างพฒันา
บุคลากรท่ีมีความสามารถ เพื่อเป็นผูใ้หบ้ริการในแหล่งท่องเท่ียว 

    โดยแผนยุทธศาสตร์ของกรมศิลปากรได้มีบริบทท่ีเก่ียวข้องกับกรมการ
ท่องเท่ียวอย่างชัดเจน คือ ยุทธศาสตร์ท่ี  2 การสร้างสรรค์ ต่อยอด เพิ่มคุณค่า มรดกทาง
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ศิลปวฒันธรรม ซ่ึงจะก่อให้เกิดแหล่งท่องเท่ียวดา้นมรดก ศิลปวฒันธรรม และการสนบัสนุนการ
พฒันาผลิตภณัฑว์ฒันธรรมชุมชนซ่ึงจะก่อใหเ้กิดการพฒันาสินคา้ของท่ีระลึกทางวฒันธรรม 
  6.3  แผนยุทธศาสตร์กรมพฒันาฝีมือแรงงาน (พ.ศ. 2560 – 2564) 

   มุ่งเน้นการให้ความส าคญัในการพฒันาฝีมือแรงงานทั้งในเชิงปริมาณและ
คุณภาพ เพื่อเพิ่มศกัยภาพก าลงัแรงงานให้ไดม้าตรฐานเป็นท่ียอมรับทั้งระดบัชาติและระดบัสากล
โดยมีวิสัยทศัน์ คือ “พฒันาผลิตภาพแรงงานสู่ Thailand 4.0 (Labour Productivity Improvement 
Towards Thailand 4.0))” ซ่ึงมีประเด็นยทุธศาสตร์ ดงัน้ี 
    ยุทธศาสตร์ที ่1 การพัฒนาและยกระดับมาตรฐานฝีมือแรงงานให้ได้
มาตรฐานสากล 
    ยุทธศาสตร์ที ่2 การฝึกอบรมแรงงานใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลง 
    ยุทธศาสตร์ที ่3 การพฒันาศกัยภาพของผูป้ระกอบการและแรงงานนอกระบบ 
    ยุทธศาสตร์ที ่4 การส่งเสริมและพฒันาเครือข่ายการพฒันาฝีมือแรงงาน 
    ยุทธศาสตร์ที ่5 การพฒันาระบบบริหารจดัการ 
    แผนยทุธศาสตร์ของกรมพฒันาฝีมือแรงงานมีความสอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์ท่ี 3 
การพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเท่ียว และสนับสนุน การมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
พฒันาการท่องเท่ียวของแผนพฒันาการท่องเท่ียวแห่งชาติ ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2560 – 2564) ในประเด็น
ของการพฒันาและทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานใหค้รอบคลุมสาขาอาชีพ และอุตสาหกรรมส าคญั 
เช่ือมโยงมาตรฐานฝีมือแรงงานกบักรอบคุณวุฒิแห่งชาติ และส่งเสริมให้เกิดการแข่งขนัทางฝีมือ
แรงงานในทุกระดบั 

    โดยแผนยุทธศาสตร์ของกรมพฒันาฝีมือแรงงานได้มีบริบทท่ีเก่ียวขอ้งกบั
กรมการท่องเท่ียวในประเด็นของการพฒันาบุคลากรและแรงงานในด้านการท่องเท่ียวให้ได้
มาตรฐาน ผา่นกลไกความร่วมมือภาครัฐ ภาคเอกชน และเครือข่ายทางการท่องเท่ียวในภาคส่วนต่าง ๆ   
  6.4  แผนยุทธศาสตร์กระทรวงมหาดไทย (พ.ศ. 2560 – 2564) 

    แผนยุทธศาสตร์กระทรวงมหาดไทย (พ.ศ. 2560 – 2564) มุ่งเน้นการท าให้
ประชาชนมีรากฐานการด ารงชีวิตและพฒันาสู่อนาคตไดอ้ย่างมัน่คงและสมดุล ตามหลกัปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียงอย่างเป็นรูปธรรมและย ัง่ยืน โดยมีวิสัยทัศน์ คือ “ประชาชนมีรากฐาน 
การด ารงชีวติและพฒันาสู่อนาคตไดอ้ยา่งมัน่คงและสมดุลตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” 
ซ่ึงมีประเด็นยทุธศาสตร์ ดงัน้ี 
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    ยุทธศาสตร์ที ่1 การเสริมสร้างความเขม้แขง็และพฒันาเศรษฐกิจฐานราก 
    ยุทธศาสตร์ที ่2  การเพิ่มศกัยภาพการพฒันาสภาพแวดลอ้ม 
    ยุทธศาสตร์ที ่3 การเสริมสร้างความสงบเรียบร้อยและความมัน่คงภายใน 
    ยุทธศาสตร์ที ่4 การวางรากฐานการพฒันาองคก์รอยา่งสมดุล 
    ยุทธศาสตร์ที ่5 การพฒันาภูมิภาค เมือง และพื้นท่ีเศรษฐกิจ 

    แผนยุทธศาสตร์ของกระทรวงมหาดไทย มีความสอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์ท่ี 1 
การพฒันาคุณภาพแหล่งท่องเท่ียว สินคา้และบริการการท่องเท่ียวให้เกิดความสมดุลและย ัง่ยืนของ
แผนพฒันาการท่องเท่ียวแห่งชาติ ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2560 – 2564) ในประเด็นของการเพิ่มมูลค่า
ผลิตภณัฑ์ชุมชนและภูมิปัญญาทอ้งถ่ินโดยเช่ือมโยงกบัการท่องเท่ียวในพื้นท่ี ส่งเสริมการกระจาย
ผลิตภณัฑ์ชุมชนไปยงัส่วนต่าง ๆ เพื่อให้เกิดการพฒันาเศรษฐกิจฐานราก โดยอาศยัการมีส่วนร่วม
ของทุกภาคส่วน รวมถึงมีความสอดคลอ้งกบัประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 2 การพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน
และส่ิงอ านวยความสะดวก เพื่อรองรับการขยายตวัของอุตสาหกรรมท่องเท่ียว ในประเด็นของการ
พฒันาภูมิภาค เมือง และพื้นท่ีเศรษฐกิจให้มีมาตรฐานสากลเป็นศูนย์กลางความเจริญ เพื่อเพิ่ม 
ขีดความสามารถในการแข่งขนั โดยตอ้งมีการวางผงัเมืองท่ีมีประสิทธิภาพ มีการพฒันาโครงสร้าง
พื้นฐานท่ีส าคญั และการมีส่วนร่วมของคนในเมือง 

    โดยแผนยุทธศาสตร์ของกระทรวงมหาดไทยได้มีบริบทท่ีเก่ียวข้องกับ
กรมการท่องเท่ียวอยา่งชดัเจน คือ ยทุธศาสตร์ท่ี 1 การเสริมสร้างความเขม้แข็งและพฒันาเศรษฐกิจ
ฐานราก มีความเก่ียวโยงในดา้นการสนบัสนุนผลิตภณัฑ์ชุมชนและทอ้งถ่ินให้สามารถเช่ือมโยงกบั
การท่องเท่ียว เพื่อให้เกิดการสร้างมูลค่าให้แก่สินค้า และเป็นการกระจายรายได้สู่ ชุมชน 
ยุทธศาสตร์ท่ี 2 การเพิ่มศกัยภาพการพฒันาสภาพแวดล้อม ในเร่ืองของการสร้างความเขม้แข็ง
ให้กบัชุมชน เพื่อท่ีจะให้การบริหารจดัการทรัพยากรมีความคุม้ค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด ควบคู่
ไปกับการดูแลรักษาธรรมชาติ และยุทธศาสตร์ท่ี 3 ในเร่ืองของการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน 
ของเมืองให้มีส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เพื่อเพิ่มความเจริญและน่าอยู่ จนสามารถเป็นเมือง
ท่องเท่ียวหรือเมืองเช่ือมโยงการท่องเท่ียวท่ีมีคุณภาพ 
  6.5  แผนยุทธศาสตร์ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม (พ.ศ. 2556 - 
2561) 
    แผนยุทธศาสตร์กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม มุ่งเน้นการ
อนุรักษ์ ฟ้ืนฟู ควบคุม การจดัสรรและการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
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รวมทั้งการสร้างคุณค่าท่ีเช่ือมโยงกบัการพฒันาเศรษฐกิจและสังคม โดยอาศยัการเสริมสร้างระบบ
และกลไกการจดัการภายในให้สามารถด าเนินภารกิจประสานกบัเครือข่ายภาคีและผูมี้ส่วนไดเ้สีย
ภายนอกอย่างมีพลงัและสอดคลอ้งกลมกลืน โดยมีวิสัยทศัน์ คือ “คงความสมบูรณ์ของธรรมชาติ 
พฒันาและสนบัสนุน ส่งเสริมใหป้ระชาชนอยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีดี” ซ่ึงมีประเด็นยทุธศาสตร์ ดงัน้ี 
    ยุทธศาสตร์ที ่1 บริหารจัดการน ้ าผิวดินและใต้ดินอย่างมีประสิทธิภาพ  
เป็นธรรมและย ัง่ยนื 
    ยุทธศาสตร์ที ่2 อนุรักษ์ ฟ้ืนฟูและบริหารจดัการทรัพยากรธรรมชาติเพื่อให้
ตอบสนองต่อการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืและสอดคลอ้งกบัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
    ยุทธศาสตร์ที ่3 อนุรักษ์ ฟ้ืนฟูและบริหารจัดการทรัพยากรทางทะเลและ
ชายฝ่ังย ัง่ยนื 
    ยุทธศาสตร์ที ่4 ส่งเสริม อนุรักษ์ ฟ้ืนฟูและบริหารจดัการทรัพยากรธรรมชาติ
อยา่งเป็นธรรมและย ัง่ยนื 
     ยุทธศาสตร์ที ่5 พฒันาองคก์ร เคร่ืองมือ องคค์วามรู้ จิตส านึก และการมีส่วนร่วม 
    ยุทธศาสตร์ที ่6 ดูแลรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้มและจดัการมลพิษ 
    ยุทธศาสตร์ที ่7 เสริมสร้างขีดความสามารถในการบริการจดัการภยัพิบติัและ
ระบบเตือนภยั 
    แผนยุทธศาสตร์ของกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม มีความ
สอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ท่ี 1 การพฒันาคุณภาพแหล่งท่องเท่ียว สินคา้และบริการการท่องเท่ียวให้
เกิดความสมดุลและย ัง่ยืนของแผนพฒันาการท่องเท่ียวแห่งชาติ ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2560 – 2564)  
ในประเด็นของการอนุรักษ์ ฟ้ืนฟูและบริหารจดัการทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ังอย่างย ัง่ยืน 
โดยแผนยุทธศาสตร์ของกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ไดมี้บริบทท่ีเก่ียวขอ้งกบั
กรมการท่องเท่ียวในดา้นของการบริหารจดัการทรัพยากรธรรมชาติ ทั้งบนบก และทรัพยากรชายฝ่ัง 
ซ่ึงเป็นทรัพยากรทางการท่องเท่ียว ใหเ้กิดการใชป้ระโยชน์อยา่งย ัง่ยืน โดยตอ้งมีการจดัการอนุรักษ์
ควบคุมมลพิษ และร่วมกนัสร้าง เคร่ืองมือ กลไก รวมทั้งจิตส านึก และการมีส่วนร่วมในการบริหาร
จดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

  6.6  ร่างกรอบทิศทางยุทธศาสตร์ 20 ปี ด้านวัฒนธรรม ตามกรอบทิศทาง
ยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี กระทรวงวฒันธรรม 
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    กระทรวงวฒันธรรมไดจ้ดัท ากรอบทิศทางยุทธศาสตร์ดา้นวฒันธรรมระยะ 
20 ปี ซ่ึงมีความเก่ียวข้องกับยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี โดยมีเป้าหมายให้ประเทศไทยเป็น
ศูนยก์ลางการแลกเปล่ียนเรียนรู้ทางศิลปวฒันธรรมในระดบันานาชาติ มีภาพลกัษณ์ความสัมพนัธ์ท่ี
ดี และไดรั้บการยอมรับในเวทีทางวฒันธรรมระดบัสากล ผลกัดนัสังคมไทยให้เป็นสังคมแห่งคนดี  
มีคุณธรรม จริยธรรม เอ้ืออาทร มีความปรองดองสมานฉนัทเ์พิ่มมากข้ึน รวมทั้งส่งเสริมสนบัสนุน
ใหป้ระเทศไทยมีรายไดแ้ละความมัง่คัง่จากอุตสาหกรรมสร้างสรรคแ์ละบริการทางวฒันธรรมเพิ่ม
มากข้ึน โดยมีวิสัยทศัน์ คือ “วฒันธรรมสร้างคนดี สังคม สันติสุข ทุนทางวฒันธรรมเพิ่มมูลค่าทาง
เศรษฐกิจไทยเป็นศูนย์กลางการแลกเปล่ียนทางวฒันธรรมในระดับนานาชาติ” ซ่ึงมีประเด็น
ยทุธศาสตร์ ดงัน้ี 
   ยุทธศาสตร์ที ่1 พัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน ในการอนุรักษ์และสืบทอด
วฒันธรรม 
   ยุทธศาสตร์ที ่2 เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยมและความเป็นไทย 
   ยุทธศาสตร์ที ่3 ส่งเสริมอุตสาหกรรมวัฒนธรรมเชิงสร้างสรรค์เพื่อสร้าง
มูลค่าเพิ่ม 
   ยุทธศาสตร์ที ่4 พฒันาคุณภาพและมาตรฐานในการจัดการศึกษา วิจัย และ  
สร้างนวตักรรมดา้นศาสนา ศิลปะ และวฒันธรรม 
   ยุทธศาสตร์ที ่5 พฒันาศักยภาพการเสริมสร้างความสัมพนัธ์เกียรติภูมิ และ
ภาพลกัษณ์ท่ีดีเพื่อน าความเป็นไทยสู่สากล 
   ยุทธศาสตร์ที ่6 พฒันากลไกและยกระดบัการบริหารจดัการงานวฒันธรรม 
   แผนยุทธศาสตร์ของกระทรวงวฒันธรรมมีความสอดคล้องกบัยุทธศาสตร์ท่ี 1 
การพฒันาคุณภาพแหล่งท่องเท่ียวสินคา้และบริการการท่องเท่ียวให้เกิดความสมดุลและย ัง่ยืนของ
แผนพฒันาการท่องเท่ียวแห่งชาติ ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2560 – 2564) ในประเด็นของการจดัท าแผนพฒันา
คุณภาพและมาตรฐานในการอนุรักษ์ และสืบทอดวฒันธรรม โดยการบูรณปฏิสังขรณ์ อนุรักษ ์
ฟ้ืนฟูข้ึนทะเบียน ปกป้องคุ้มครอง เผยแพร่ พฒันาและสืบสานมรดกทางศิลปะและวฒันธรรม 
รวมถึงการส่งเสริมอุตสาหกรรมวฒันธรรมเชิงสร้างสรรคเ์พื่อสร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ ส่งเสริม
การท่องเท่ียว และสร้างรายไดใ้หก้บัประชาชน 
   โดยแผนยุทธศาสตร์ของกระทรวงวฒันธรรมไดมี้บริบทท่ีเก่ียวขอ้งกบักรมการ
ท่องเท่ียวอย่างชัดเจน คือ ยุทธศาสตร์ท่ี 3 ท่ีมีเป้าหมายในการส่งเสริมอุตสาหกรรมวฒันธรรม 
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เชิงสร้างสรรค์เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจโดยมีการส่งเสริมและพฒันาแหล่งท่องเท่ียว 
เชิงวฒันธรรมตลอดจนส่งเสริมประเพณีและเทศกาลส าคญัเพื่อให้เป็นเป้าหมายในการท่องเท่ียว 
รวมไปถึงการสนับสนุนอุตสาหกรรมภาพยนตร์วีดิทัศน์ ตลอดจนพฒันาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศในการสนับสนุนการน าทุนและทรัพยากรทางวฒันธรรมมาต่อยอด เพื่อเพิ่มมูลค่า 
ทางเศรษฐกิจ 

 7.  กรอบยุทธศาสตร์รายประเด็นทีเ่กีย่วข้อง 
  7.1  แผนแม่บทรองรับการเปลีย่นแปลงสภาพภูมิอากาศ (พ.ศ. 2558 – 2593) 
ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ไดจ้ดัท าแผนแม่บทรองรับการ
เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ พ.ศ. 2558 – 2593 โดยมีวสิัยทศัน์ คือ “ประเทศไทยมีภูมิคุม้กนัต่อการ
เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศและการเติบโตท่ีปล่อยคาร์บอนต ่าตามแนวทางการพฒันาท่ีย ัง่ยืน”  
ซ่ึงมีแนวทางการด าเนินงานใน 3 เร่ืองหลกั ดงัน้ี 
    ยุทธศาสตร์ที ่1 การปรับตัวต่อผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ 
    ยุทธศาสตร์ที ่2 การลดก๊าซเรือนกระจกและส่งเสริมการเติบโตท่ีปล่อย
คาร์บอนต ่า 
    ยุทธศาสตร์ที ่3 การสร้างขีดความสามารถด้านการบริหารจัดการการ
เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
    แผนยุทธศาสตร์ของส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดล้อมมีความสอดคล้องกบัยุทธศาสตร์ท่ี 1 การพฒันาคุณภาพแหล่งท่องเท่ียว สินคา้ และ
บริการการท่องเท่ียวให้เกิดความสมดุลและย ัง่ยืนของแผนพฒันาการท่องเท่ียวแห่งชาติ ฉบบัท่ี 2 
(พ.ศ. 2560 – 2564) ในประเด็นของการเร่งพฒันาและรับรองมาตรฐานแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศและ
แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีการจดัการอย่างย ัง่ยืน และการจดัท าแผนพฒันาพื้นท่ีท่องเท่ียวให้ไดม้าตรฐาน 
ทั้ งด้านปริมาณนักท่องเท่ียว โครงสร้างพื้นฐานและการรักษาสภาพาทางกายภาพของพื้นท่ี
ท่องเท่ียว โดยค านึงถึงขีดความสามารถในการรองรับนกัท่องเท่ียวของพื้นท่ี (Carrying-Capacity) 
และก าหนดให้มีการบริหารจดัการของเสียและมลพิษท่ีเกิดจากกิจกรรมการท่องเท่ียวอย่างมี
ประสิทธิภาพ และเร่งฟ้ืนฟูและปรับปรุงแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีสภาพเส่ือมโทรมใหก้ลบัคืนสู่สภาพเดิม
ท่ีสมบูรณ์ และในยุทธศาสตร์ท่ี 3 เนน้ในดา้นการพฒันาบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวและ
ส่งเสริมใหชุ้มชนมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการและไดรั้บประโยชน์จากการท่องเท่ียว ในประเด็น
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ของการพฒันาศกัยภาพขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และผูป้ระกอบธุรกิจการท่องเท่ียว รวมถึง
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพฒันาและจดัการการท่องเท่ียวเชิงนิเวศและการท่องเท่ียว
ท่ีย ัง่ยนื 
    โดยแผนแม่บทรองรับการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศไดมี้บริบทท่ีเก่ียวขอ้ง
กบักรมการท่องเท่ียวอย่างชดัเจน คือ แนวทางท่ี 1 การปรับตวัต่อผลกระทบจากการเปล่ียนแปลง
สภาพภูมิอากาศ ในประเด็นของการพฒันาและส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศและการท่องเท่ียวท่ี
ย ัง่ยืน เพื่อรักษาไวซ่ึ้งความสมบูรณ์และขีดความสามารถในการปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศของระบบนิเวศและทรัพยากรธรรมชาติในแหล่งท่องเท่ียว รวมถึงการลดความเส่ียงของ
ภาคการท่องเท่ียวต่อปัจจยัทางภูมิอากาศท่ีอาจเปล่ียนแปลงไปในอนาคต 
  7.2 แผนยุทธศาสตร์การส่งเสริมอุตสาหกรรมภาพยนตร์และวีดิทัศน์ ระยะที่ 3 
(พ.ศ. 2558 – 2593) 
    มุ่งเนน้การส่งเสริมอุตสาหกรรมภาพยนตร์และวีดิทศัน์เพื่อมุ่งสู่การเป็นผูน้ า
ด้านอุตสาหกรรมภาพยนตร์และวีดีทศัน์ของอาเซียน และบ่มเพาะความคิดและพฤติกรรมเชิง
สร้างสรรค์แก่เยาวชน รวมถึงผลกัดนัอุตสาหกรรมภาพยนตร์และวีดิทศัน์ในด้านต่าง ๆ โดยมี
วสิัยทศัน์คือ “ประเทศไทยมุ่งสู่การเป็นผูน้ าอุตสาหกรรมภาพยนตร์และวีดิทศัน์ของอาเซียน” ซ่ึงมี
ประเด็นยทุธศาสตร์ ดงัน้ี 
    ยุทธศาสตร์ที ่1 การพฒันาบุคลากรในการผลิตใหเ้ป็นมืออาชีพ  
แผนยทุธศาสตร์การสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของอุตสาหกรรม 
    ยุทธศาสตร์ที ่2  ส่งเสริมและพฒันาตลาดภาพยนตร์และวดิีทศัน์ไทย 
    ยุทธศาสตร์ที ่3 ส่งเสริมการปกป้องและคุม้ครองทรัพยสิ์นทางปัญญา
ของภาพยนตร์และวดิีทศัน์ 
    ยุทธศาสตร์ที ่4 ส่งเสริมความร่วมมือในการร่วมลงทุนระหว่างประเทศ 
รวมถึงธุรกิจถ่ายท าภาพยนตร์ต่างประเทศในประเทศไทย 
    ยุทธศาสตร์ที ่5 พฒันาขีดความสามารถของอุตสาหกรรมภาพยนตร์และ
วดิีทศัน์ รวมถึงพฒันาระบบฐานขอ้มูล และโครงสร้างพื้นฐานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
    ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาพยนตร์และวดิีทศัน์ ระยะท่ี 3 (พ.ศ. 2560 – 2564) 
มีความสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ท่ี 5 การบูรณาการการบริหารจดัการการท่องเท่ียว และการส่งเสริม
ความร่วมมือระหวา่งประเทศของแผนพฒันาการท่องเท่ียวแห่งชาติ ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2560 – 2564) 
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ในประเด็นของการส่งเสริมความร่วมมือในการร่วมลงทุนระหว่างประเทศ รวมถึงธุรกิจถ่ายท า
ภาพยนตร์ต่างประเทศในประเทศไทย 
    โดยแผนยุทธศาสตร์การส่งเสริมอุตสาหกรรมภาพยนตร์และวีดิทศัน์ 
ระยะท่ี 3 ของกระทรวงวฒันธรรมได้มีบริบทท่ีเก่ียวข้องกับกรมการท่องเท่ียวอย่างชัดเจนคือ 
ยุทธศาสตร์ท่ี 4 ส่งเสริมความร่วมมือในการร่วมลงทุนระหว่างประเทศ รวมถึงธุรกิจถ่ายท า
ภาพยนตร์ต่างประเทศในประเทศไทย โดยการส่งเสริมการร่วมลงทุนสร้าง ผลิตภาพยนตร์และ 
วีดิทศัน์ระหว่างประเทศ รวมถึงส่งเสริมให้ต่างชาติเขา้มาผลิตภาพยนตร์และวีดิทศัน์ในประเทศไทย  
โดยการส่งเสริมการจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์ประเทศไทยเป็นสถานท่ีถ่ายท าภาพยนตร์
ต่างประเทศ จัดท ามาตรฐาน และสนับสนุนให้มีการแก้กฎหมายท่ีเก่ียวข้องหรือกฎหมาย 
ท่ีสนบัสนุนการเขา้มาลงทุนถ่ายท าภาพยนตร์ในประเทศไทย 
  7.3  แผนพฒันาคุณภาพชีวติคนพกิารแห่งชาติ ฉบับที ่5 (พ.ศ. 2560 – 2564) 
    มีวตัถุประสงค์เพื่อให้คนพิการและผูดู้แลคนพิการสามารถเขา้ถึงและไดรั้บ
ประโยชน์จากสิทธิ สวสัดิการ ส่ิงอ านวยความสะดวก และบริการสาธารณะ รวมไปถึงสร้าง
ศักยภาพและความเข้มแข็งให้กับองค์กร เครือข่ายผูน้ า ตลอดจนระบบบริหารจัดการ โดยมี
วิสัยทศัน์ คือ “คนพิการเขา้ถึงสิทธิได้จริง ด ารงชีวิตอิสระ ให้สังคมอยู่เย็นเป็นสุขร่วมกนัอย่าง
ย ัง่ยนื” ซ่ึงมีประเด็นยทุธศาสตร์ ดงัน้ี 
    ยุทธศาสตร์ที ่1 เสริมพลงัคนพิการและองค์กรด้านคนพิการให้มีศกัยภาพ
และความเขม้แขง็ 
    ยุทธศาสตร์ที ่2  พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการขจดัการเลือกปฏิบติัต่อคนพิการ 
    ยุทธศาสตร์ที ่3  เสริมสร้างความเขา้ใจและเจตคติเชิงสร้างสรรคต่์อคนพิการ
และความพิการ 
    ยุทธศาสตร์ที ่4 สร้างสภาพแวดลอ้มและบริการสาธารณะใหทุ้กคนเขา้ถึงได ้
    ยุทธศาสตร์ที ่5 ส่งเสริมการบูรณาการเครือข่ายและสร้างการมีส่วนร่วมเพื่อ
พฒันาคุณภาพชีวติคนพิการอยา่งย ัง่ยนื 

    แผนพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ฉบบัท่ี 5 (พ.ศ. 2560 – 2564)  
มีความสอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์ท่ี 2 การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอ านวยความสะดวก  
เพื่อรองรับการขยายตวัของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและแผนพฒันาการท่องเท่ียวแห่งชาติฉบบัท่ี 2 
(พ.ศ. 2560 – 2564) มีในประเด็นของการพฒันาสาธารณูปโภคท่ีทุกคนเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์
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สร้างมาตรฐานของส่ิงอ านวยความสะดวก และบริการสาธารณะท่ีทุกคนโดยแผนพฒันาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการแห่งชาติของคณะกรรมการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ โดยมี
บริบทท่ีเก่ียวขอ้งกบักรมการท่องเท่ียวอย่างชดัเจน คือ ยุทธศาสตร์ท่ี 2 พฒันาคุณภาพการบริหาร
จดัการ ขจดัการเลือกปฏิบติัต่อคนพิการ ในประเด็นของการพฒันาระบบและกลไกต่าง ๆ ในการ
ช่วยเหลือคนพิการ ในมิติของการท่องเท่ียว และยุทธศาสตร์ท่ี 4 สร้างสภาพแวดลอ้มและบริการ
สาธารณะท่ีทุกคนเข้าถึงได้ ในประเด็นของการพัฒนาสาธารณูปโภคท่ีทุกคนเข้าถึงและใช้
ประโยชน์สร้างมาตรฐานของส่ิงอ านวยความสะดวก และบริการสาธารณะท่ีทุกคนเขา้ถึงและใช้
ประโยชน์ได ้

งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 ปิยพร ทาวีกุล (2544) ได้ศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัการแหล่ง
ท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยืน กรณีศึกษา บา้นไหล่หิน อ าเภอเกาะคา จงัหวดัล าปาง การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งท่ีจะ
ศึกษาความต้องการและรูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชน ในการจัดการให้วดัไหล่หิน  
เป็นแหล่งท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยืน วิธีการศึกษาใชก้ารสังเกต และการสัมภาษณ์อยา่งเขา้ไปมีส่วนร่วม
ในการสนทนากลุ่ม ในเขตพื้นท่ีหมู่บา้นไหล่หิน อ าเภอเกาะคา จงัหวดัล าปาง โดยกลุ่มเป้าหมายคือ 
กลุ่มชาวบา้นกลุ่มท่ีใหข้อ้มูลส าคญั ผลการศึกษาพบวา่ 

 1. ความตอ้งการประชาชนในการมีส่วนร่วม ในการจดัการให้เป็นแหล่งท่องเท่ียว
อยา่งย ัง่ยนืนั้น จะมากหรือนอ้ยข้ึนอยูก่บัความถนดัของชาวบา้นวา่ทางวดัจะตอ้งการให้ชาวบา้นเขา้
ไปช่วยเหลือมากนอ้ยแค่ไหน 
 2.  รูปแบบการมีส่วนร่วมของชุมชน ในการจดัการแหล่งท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืนนั้น  
มุ่งประเด็น เป็น 5 ดา้นดงัน้ี 
  2.1  การพฒันาเส้นทาง ควรจะมีการปรับปรุงถนน โดยการขยายถนน เน่ืองจาก
ถนนท่ีใช้ในการสัญจรไปมานั้นมีความแคบ เกรงว่าจะเป็นอนัตรายและควรจะมีการท าป้ายบอก
ทางเป็นระยะเพื่อไม่ใหน้กัท่องเท่ียวเกิดความสับสน 
  2.2  ร้านคา้และของท่ีระลึก ควรจะมีการจดัร้านให้อยูใ่นรูปของสหกรณ์ และควร
จะตอ้งอยูบ่ริเวณวดั เพราะไม่เป็นการสร้างปัญหาให้กบัทางวดั ส่วนของท่ีระลึกนั้นจะน างานฝีมือ
พื้นบา้นท่ีท ากนัอยูป่ระจ าอยูแ่ลว้มาดดัแปลงเป็นของท่ีระลึก เช่น ผา้ทอ ทอตุง ขนมขบเค้ียวเป็นตน้  
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  2.3  การประชาสัมพนัธ์ ควรจะเกิดความร่วมมือ ทั้งจากภาครัฐ ภาคเอกชน และ 
ชุมชน โดยการจดัให้มีประเพณีส าคญั ๆ ท่ีวดัข้ึน แจกจุลสาร มีการท่องเท่ียวเชิงสัญจร เป็นตน้ 
ส าหรับ การประชาสัมพนัธ์ของชาวบา้นก็จะใชรู้ปแบบบอกปากต่อปาก 

  2.4  ความปลอดภยั ควรจะมีคนดูแลอยู่ประจ าท่ีวดั และการท ากล่องสายตรวจ
เพื่อให ้ต ารวจแวะเวยีนมาดูแล ความปลอดภยัอยา่งสม ่าเสมอ 

  2.5  การอนุรักษท์รัพยากรท่องเท่ียว ควรจะมีการอบรมให้ความรู้ ความเขา้ใจแก่ 
ชุมชน โดยอาจจะเชิญเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งมาบรรยาย หรือส่งตวัแทนไปอบรม เพื่อกลบัมาห์ความรู้
แก่ชาวบา้นอีก 

 นภคั วฒันคุณ (2545) ได้ท าการศึกษาเร่ืองความต้องการในการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนใน การพฒันาการท่องเท่ียว : กรณีศึกษาเวียงท่ากาน ต าบลบา้นกลาง อ าเภอสันป่าตอง 
จงัหวดัเชียงใหม่ เพื่อศึกษาทศันคติของประชาชนในการพฒันาพื้นท่ีเวียงท่ากานเพื่อการท่องเท่ียว 
และศึกษาความ ตอ้งการของประชาชนในการมีส่วนร่วมในการพฒันาการท่องเท่ียวในพื้นท่ีเวียงท่ากาน 
ซ่ึงท าการเก็บ ขอ้มูลโดยแบบสอบถามประชาชนชุมชนท่ากานจ านวนทั้งส้ิน 186 คน โดยใชว้ิธีสุ่ม
ตวัอยา่งมีระบบ ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งตอ้งการเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาเวียงท่ากาน
เพื่อการท่องเท่ียว เพราะมีทศันคติเชิงบวกในการพฒันาพื้นท่ีเวียงท่าการเพื่อการท่องเท่ียวโดย
ตอ้งการเขา้มามีส่วนร่วมในการปฏิบติัตามกฎเกณฑ์ และมาตรฐานการท่องเท่ียวท่ีได้วางไวแ้ล้ว 
โดยเฉพาะการมีส่วนร่วมสูงในการช่วยเหลือดา้นแรงงานในการพฒันาแต่ไม่ตอ้งการเขา้มามีส่วน
ร่วมเก่ียวกบัผลประโยชน์เงินทองของหมู่บา้น ไม่ตอ้งการร่วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะท างาน 
รวมทั้งไม่ตอ้งการประเมินผลและแนวทาง ในการปรับปรุงกิจกรรมการท่องเท่ียว 

 เพชรศรี นนท์ศิริ (2555) ได้ท าการศึกษาเร่ือง รูปแบบการดาเนินงานของกลุ่ม
ท่องเท่ียวโดย ชุมชนในเขตภาคเหนือตอนล่าง โดยมีวตัถุประสงค์การวิจยัเพื่อศึกษารูปแบบการ
ด าเนินงานของกลุ่ม การท่องเท่ียวโดยชุมชนในเขตภาคเหนือตอนล่าง จ  านวน 4 ชุมชน ได้แก่ 
ชุมชนบา้นนาตน้จนั จงัหวดั สุโขทยั ชุมชนบา้นหนองแม่นา จงัหวดัเพชรบูรณ์ ชุมชนบา้นใหม่ร่อง
กลา้ จงัหวดัพิษณุโลก และชุมชน บา้นแม่พูล จงัหวดัอุตรดิตถ์ เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ เก็บขอ้มูล
โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก และการ สังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่าง 
มีรูปแบบการด าเนินการแบบกระจายอ านาจดา้นเศรษฐกิจมีการกระจายรายไดอ้ยา่งทัว่ถึง ดา้นการ 
มีส่วนร่วม คนในชุมชนมีส่วนร่วมทั้ ง ในการจัดตั้ ง วางแผนและด าเนินงาน อย่างไรก็ตาม  
พบแนวโนม้ของการรวมอ านาจการตดัสินใจของผูน้ ากลุ่ม ซ่ึงเป็นสาเหตุของความขดัแยง้ระหวา่ง
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สมาชิกในบางกลุ่ม นอกจากน้ี ภูมิหลงัการก่อตั้งองคก์ร พี่เล้ียงและภาวะความเป็นผูน้ าของผูน้ ากลุ่ม 
มีอิทธิพลต่อการก าหนดรูปแบบการด าเนินงานของกลุ่ม การท่องเท่ียวโดยชุมชนและความส าเร็จ
ของกลุ่ม 

กรอบแนวคดิของการวจิยั 
 

ศึกษายทุธศาสตร์ของผูท่ี้ควรมีส่วนร่วม 

กบัการจดัการท่องเท่ียวแบบมีส่วนร่วม 

สัมภาษณ์เชิงลึกผูเ้ช่ียวชาญ และ 

ผูมี้ประสบการณ์  
ดา้นการท่องเท่ียว

ปัญหาและอุปสรรคในการจดัการท่องเท่ียว 

แบบมีส่วนร่วมของประเทศไทย 

ประโยชน์ของการจดัการท่องเท่ียว 

แบบมีส่วนร่วม 

แนวทางการส่งเสริมใหเ้กิดการจดัการท่องเท่ียวอยา่งมีส่วนร่วม 

รูปแบบในการพฒันาการจดัการท่องเท่ียวอยา่งมีส่วนร่วมท่ีเหมาะสม
ของประเทศไทย 
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สรุป 

 ในบทที่ 2 ผูว้ิจยัได้ท าการศึกษา และทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ตลอดจน
ยทุธศาสตร์ และนโยบายดา้นการจดัการท่องเท่ียวของประเทศไทย สรุปไดว้า่ ยุทธศาสตร์ดา้นการ
จดัการท่องเท่ียวนั้น ครอบคลุม และเก่ียวเน่ืองขอ้งกบัการจดัการด้านอ่ืน ๆ ของประเทศอีกด้วย  
เร่ิมตั้งแต่ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ซ่ึงเป็นจุดเร่ิมตน้ของยุทธศาสตร์ และนโยบายดา้นการท่องเท่ียว
ยุทธศาสตร์ และนโยบายด้านการท่องเท่ียวนั้น และมิได้อยู่เฉพาะด้านการท่องเท่ียวอย่างเดียว
เท่านั้ นยงัครอบคลุม และเก่ียวข้องกับยุทธศาสตร์ด้านอ่ืน ๆ อีกด้วย เน่ืองจากอุตสาหกรรม
ท่องเท่ียวประกอบไปดว้ยทุกภาคส่วน เร่ิมตน้ตั้งแต่ 1. กลุ่มผูมี้ส่วนร่วมในการท่องเท่ียวโดยตรง  
2. กลุ่มผูมี้ส่วนร่วมในฐานะผูส้นบัสนุนการท่องเท่ียว 3. กลุ่มผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบจากการท่องเท่ียว
ทั้งทางตรงและทางออ้ม และถึงแมว้า่ประเทศไทยจะมียทุธศาสตร์ และนโยบายการจดัการท่องเท่ียว 
และมีตน้แบบการจดัการ ท่องเท่ียวอยา่งมีส่วนร่วมท่ีดีในบางพื้นท่ีแลว้ แต่ส่วนใหญ่เกิดข้ึนเองตาม
ธรรมชาติ เน่ืองจากมีผูน้ าชุมชนท่ีเขม้แข็ง เม่ือกลบัมายอ้นดูยุทธศาสตร์ และนโยบายการจดัการ
ท่องเท่ียวของประเทศไทย ถึงแม้ว่าจะเป็นส่วนผลักดนัในการจดัการท่องเท่ียวอย่างมีส่วนร่วม  
แต่ยงัไม่มีการส่งเสริม และผลกัดนัใหเ้กิดข้ียอยา่งแทจ้ริง ทั้งในดา้นโครงสร้าง, การพฒันา, ใหค้วามรู้ 
และงบประมาณ โดยเฉพาะการมีส่วนร่วมในชุมชน และใน สถาบนัการศึกษา 

 ดงันั้น จ าเป็นตอ้งหาแนวทางการจดัการท่องเท่ียวอย่างมีส่วนร่วมให้ทุกภาคส่วน 
มีส่วนร่วมในการจดัการท่องเท่ียวอยา่งแทจ้ริง 
 
 
 



 
บทที ่3  

แนวทางการจัดการท่องเทีย่วแบบมส่ีวนร่วม 

 ในบทท่ี 3 น้ี ผูว้จิยั ไดศึ้กษาและคน้ควา้ขอ้มูลจากเอกสารของหน่วยงายภาครัฐและ
เอกชนท่ีเก่ียวขอ้งกบับทบาทการจดัการท่องเท่ียวอยา่งมีส่วนร่วมของประเทศไทย เพื่อเป็นกรอบ
ในการศึกษาวจิยัดงัน้ี 
 1. สรุปความสัมพนัธ์ของกรอบยทุธศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการการท่องเท่ียว 
 2. หน่วยงานสนบัสนุนการจดัการท่องเท่ียวอยา่งมีส่วนร่วม 
 3. สรุป 

สรุปความสัมพนัธ์ของกรอบยุทธศาสตร์ที่เกีย่วข้องกบัการจดัการท่องเที่ยว 

 เม่ือพิจารณาแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579) แผนพฒันาเศรษฐกิจและ
สังคมฉบบัท่ี 12 แผนปฏิรูปประเทศ 11 ดา้น แผนพฒันาการท่องเท่ียวแห่งชาติ ฉบบัท่ี 2 และแผน
ยุทธศาสตร์อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งสามารถแบ่งเป็นประเด็นหลักได้ 5 ประเด็น ตามแผนพฒันาการ
ท่องเท่ียวแห่งชาติ ฉบบัท่ี 2 ดงัน้ี 
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แผนภาพที ่3 - 1 แสดงความสัมพนัธ์ของกรอบยุทธศาสตร์ทีเ่กีย่วข้องกบัการจัดการการท่องเที่ยว 

 

ท่ีมา : กระทรวงท่องเท่ียวและกีฬา 

 1.  การพัฒนาคุณภาพแหล่งท่องเที่ยว สินค้าและบริการให้เกิดความสมดุล
และยัง่ยืน 
  มียทุธศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้ง คือ แผนยุทธศาสตร์องคก์ารบริหารการพฒันาพื้นท่ีพิเศษ
เพื่อการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยืน (พ.ศ. 2560 - 2563) แผนยุทธศาสตร์กรมศิลปากร พ.ศ. 2557 - 2559 
แผนยุทธศาสตร์กระทรวงมหาดไทย (พ.ศ. 2560 - 2564) แผนยุทธศาสตร์ กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม พ.ศ. 2556 - 2561 ร่างกรอบทิศทางยุทธศาสตร์ 20 ด้าน
วฒันธรรมตามกรอบทิศทางยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี กระทรวงวฒันธรรม และแผนแม่บท
รองรับการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ (พ.ศ. 2558 - 2593) โดยมุ่งเนน้การพฒันาแหล่งท่องเท่ียว
ทางธรรมชาติ แหล่งท่องเท่ียวทางศิลปวฒันธรรม และการเพิ่มมูลค่าผลิตภณัฑ์ชุมชนและภูมิปัญญา
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ทอ้งถ่ิน โดยเช่ือมโยงกบัการท่องเท่ียวในพื้นท่ี เพื่อก่อให้เกิดการพฒันาการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน
และเกิดการกระจายรายไดสู่้ชุมชนอยา่งเป็นธรรม 

 2.  การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอ านวยความสะดวก 
  มียุทธศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้ง คือ แผนยุทธศาสตร์กระทรวงมหาดไทย (พ.ศ. 2560 – 2564) 
และแผนพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ฉบบัท่ี 5 (พ.ศ. 2560 – 2564) โดยมุ่งเนน้การพฒันา
โครงสร้างพื้นฐานของเมือง ให้มีส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ให้สามารถเป็นเมืองท่องเท่ียวหรือ
เมืองเช่ือมโยงการท่องเท่ียวท่ีมีคุณภาพ และทุกคนเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ 

 3.  การสร้างความสมดุลการท่องเที่ยวไทยผ่านการตลาดเฉพาะกลุ่มการ
ส่งเสริมวถิีไทยและการสร้างความเช่ือมัน่ของนักท่องเทีย่ว 

  มียุทธศาสตร์ท่ีเก่ียวข้อง คือ แผนยุทธศาสตร์การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย  
พ.ศ. 2560 – 2564 โดยมุ่งเนน้การขยายฤดูกาลทางการท่องเท่ียว โดยมุ่งเนน้ไปท่ีการท่องเท่ียวช่วง
หนา้ฝน (Green Season) รวมถึงการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวในวนัธรรมดาของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
และ การเพิ่มค่าใช้จ่ายและขยายตลาดของนกัท่องเท่ียวในตลาดหลกั โดยเน้นท่ีกลุ่มนกัท่องเท่ียว
คุณภาพสูง (Quality Leisure) และนกัท่องเท่ียวกลุ่มระดบับน (High Value) รวมถึงการส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวภายในประเทศของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

 4.  การพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยวและสนับสนุนการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการพฒันาพืน้ที ่
  มียทุธศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้ง คือ แผนยุทธศาสตร์องคก์ารบริหารการพฒันาพื้นท่ีพิเศษ
เพื่อการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยืน (พ.ศ. 2560 – 2563) แผนยุทธศาสตร์กรมศิลปากร พ.ศ. 2557 – 2559 
ร่างแผนยุทธศาสตร์ กรมพฒันาฝีมือแรงงาน (พ.ศ. 2560 – 2564) และแผนแม่บทรองรับ 
การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ (พ.ศ. 2558 – 2593) โดยมุ่งเน้นการพฒันาบุคลากรดา้นการ
ท่องเท่ียวใหมี้องคค์วามรู้ทากการท่องเท่ียว โดยเนน้การมีส่วนร่วมของชุมชนในพื้นท่ี 

 5.  การบูรณาการการบริหารจัดการการท่องเที่ยวและส่งเสริมความร่วมมือ
ระหว่างประเทศ 
  มียทุธศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้ง คือ แผนยทุธศาสตร์ส านกังานปลดักระทรวงการท่องเท่ียวและ
กีฬา (พ.ศ. 2555 – 2559) แผนยุทธศาสตร์การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2560 – 2564  
แผนยุทธศาสตร์องคก์ารบริหารการพฒันาพื้นท่ีพิเศษเพื่อการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน (พ.ศ. 2560 – 2563) 
และแผนยุทธศาสตร์ กรมอุทยานแห่งชาติสัตวป่์า และพนัธ์ุพืช (พ.ศ. 2559 – 2564) โดยมุ่งเนน้ไป 
ท่ีการบริหารจดัการ และการสร้างความร่วมมือกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในพื้นท่ีท่องเท่ียว  
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แผนภาพที ่3  - 2 โครงสร้างการจัดการท่องเทีย่วภาครัฐ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ท่ีมา : กระทรวงท่องเท่ียวและกีฬา 

หน่วยงานสนับสนุนการจดัการท่องเที่ยวอย่างมีส่วนร่วม 

  1.  คณะกรรมการนโยบายการท่องเทีย่วแห่งชาติ ( ท.ช.ช. ) 
   ให้มีคณะกรรมการนโยบายการท่องเท่ียวแห่งชาติ เรียกโดยย่อว่า “ท.ท.ช.” 
ประกอบดว้ยนายกรัฐมนตรีเป็นประธานกรรมการ รัฐมนตรีวา่การกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา
เป็นรองประธานกรรมการ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ รัฐมนตรีว่าการกระทรวง
คมนาคม รัฐมนตรีว่าการกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม รัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงมหาดไทย รัฐมนตรีว่าการกระทรวงวฒันธรรม รัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุข 
ปลัดกระทรวงกลาโหม ปลัดกระทรวงการต่างประเทศ ปลัดกระทรวงพาณิชย์ ปลัดกระทรวง
แรงงาน ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ เลขาธิการสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ผู ้อ  านวยการส านักงบประมาณ ผู ้บัญชาการต ารวจแห่งชาติ ผู ้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร  

กรมการท่องเท่ียว 

ส านกังานรัฐมนตรี 

กองบญัชาการต ารวจ

ท่องเท่ียว 

องคก์ารบริหารการพฒันาพื้นท่ีพิเศษ

เพื่อการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื (องคก์าร

มหาชน) 

การกีฬาแห่งประเทศไทย 

การท่องเท่ียว

แห่งประเทศไทย 
มหาวทิยาลยัการกีฬาแห่งชาติ 

กรมพลศึกษา 

ส านกังานปลดักระทรวง 
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นายกสมาคมองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัแห่งประเทศไทย นายกสมาคมสันนิบาตเทศบาลแห่งประเทศ
ไทย นายกสมาคมองคก์ารบริหารส่วนต าบลแห่งประเทศไทย ประธานสภาหอการคา้แห่งประเทศ
ไทย ประธานสภาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย และผูท้รงคุณวุฒิซ่ึงนายกรัฐมนตรี
แต่งตั้งจ  านวนไม่เกินเจด็คน เป็นกรรมการ  

  ให้ปลดักระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาเป็นกรรมการและเลขานุการ และอธิบดี
กรมการท่องเท่ียว และผูว้า่การการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยเป็นกรรมการและผูช่้วยเลขานุการ  

  กรรมการผูท้รงคุณวุฒิซ่ึงนายกรัฐมนตรีแต่งตั้งตามวรรคหน่ึง ให้แต่งตั้งจากผูมี้
ความรู้ ความเช่ียวชาญหรือประสบการณ์ด้านการท่องเท่ียวและอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 
ศิลปวฒันธรรม หรือการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม อย่างน้อยด้านละหน่ึงคน  
โดยตอ้งแต่งตั้งจากรายช่ือของผูซ่ึ้งสภาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยเสนอไม่น้อยกว่า
สองคนแต่ไม่เกินส่ีคน  

  เพื่อประโยชน์ในการด าเนินการตามหน้าท่ีและอ านาจของคณะกรรมการ 
คณะกรรมการอาจมีมติให้เชิญรัฐมนตรีหรือหวัหนา้หน่วยงานของรัฐท่ีมีหนา้ท่ีและอ านาจโดยตรง
เก่ียวกบัเร่ืองท่ีจะพิจารณาใหเ้ขา้ร่วมประชุมเป็นคร้ังคราวในฐานะกรรมการดว้ยก็ได ้ในกรณีเช่นน้ี 
ใหผู้ซ่ึ้งไดรั้บเชิญและมาประชุม มีฐานะเป็นกรรมการส าหรับการประชุมคร้ังท่ีไดรั้บเชิญนั้น 

  อ านาจและหนา้ท่ีของคณะกรรมการการท่องเท่ียวแห่งชาติ 
   (1) ก าหนดนโยบายและยุทธศาสตร์การบริหารและพฒันาการท่องเท่ียวเพื่อเสนอ
คณะรัฐมนตรีพิจารณาใหค้วามเห็นชอบ  

  (2) จดัท าแผนพฒันาการท่องเท่ียวแห่งชาติเสนอต่อคณะรัฐมนตรีเพื่อพิจารณา
อนุมติั  
  (3) เสนอแนะต่อคณะรัฐมนตรีเก่ียวกับนโยบายและแนวทางการจัดท าความ
ร่วมมือระหวา่งประเทศดา้นการท่องเท่ียว  

(4) ก าหนดมาตรการเพื่อส่งเสริมการบริหารและพฒันาการท่องเท่ียว  
(5) ด าเนินการหรือจดัใหมี้การก าหนดเขตพฒันาการท่องเท่ียว  
(6) พิจารณาให้ความเห็นชอบแผนปฏิบติัการพฒันาการท่องเท่ียวภายในเขต

พฒันาการท่องเท่ียว รวมทั้งก ากบัดูแลใหมี้การปฏิบติัตามแผนดงักล่าว  
(7) ประกาศก าหนดและจดัให้มีการรับรองมาตรฐานเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวหรือ 

อุตสาหกรรมท่องเท่ียว  
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  (8) ก ากบั ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และเร่งรัดการด าเนินงานของหน่วยงาน
ของรัฐ ในการปฏิบติัการใหเ้ป็นไปตามแผนพฒันาการท่องเท่ียวแห่งชาติ แผนปฏิบติัการพฒันาการ
ท่องเท่ียว และมาตรการเพื่อส่งเสริมการบริหารและพฒันาการท่องเท่ียว 
   (9) รายงานคณะรัฐมนตรีเพื่อให้มีมติยบัย ั้งการด าเนินการของหน่วยงานใดท่ีไม่
เป็นไปตาม แผนพฒันาการท่องเท่ียวแห่งชาติ แผนปฏิบติัการพฒันาการท่องเท่ียว และมาตรการ
เพื่อส่งเสริม การบริหารและพฒันาการท่องเท่ียว  
   (10) พิจารณาก าหนดแนวทางการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินการตาม
แผนพฒันา การท่องเท่ียวแห่งชาติหรือแผนปฏิบติัการพฒันาการท่องเท่ียว  

  (11) ก ากบัดูแลการบริหารจดัการกองทุน  
  (12)  ปฏิบัติการอ่ืนตามท่ีกฎหมายก าหนดให้ เ ป็นหน้า ท่ีและอ านาจของ

คณะกรรมการ หรือตามท่ีคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 

 2.  สภาอตุสาหกรรมท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย 
  สภาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย เป็นองค์กรนิติบุคคลจดัตั้ งโดย

พระราชบญัญติัสภาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย พ.ศ.2544 มีผลบงัคบัใช้ตั้งแต่วนัท่ี 5 
ธนัวาคม 2554 มีวตัถุประสงคแ์ละอ านาจหนา้ท่ีตามท่ีบญัญติัไวใ้นพระราชบญัญติัดงัน้ี 

 2.1 เป็นตวัแทนของผูป้ระกอบอุตสาหกรรมท่องเท่ียวในดา้นการประสานงาน
อยา่งมีระบบระหวา่งรัฐกบั   เอกชนและเอกชนกบัเอกชนดว้ยกนั 

2.2 ส่งเสริมให้มีการพฒันาการประกอบอุตสาหกรรมท่องเท่ียวในด้านการ
ประสานงานอยา่งมีระบบระหวา่งรัฐกบัเอกชนและเอกชนกบัเอกชนดว้ยกนั 

2.3 ส่งเสริมใหมี้การพฒันาการประกอบอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 
2.4 ส่งเสริมให้มีการอนุรักษ์ศิลปะ วฒันธรรม ประเพณี สถานท่ีท่องเท่ียว 

โบราณสถานและส่ิงแวดลอ้ม รวมทั้งเอกลกัษณ์ของความเป็นไทย 
2.5 ส่งเสริมใหมี้จรรยามารยาทในการท่องเท่ียว 
2.6 ส่งเสริมให้มีระบบการรับรองคุณภาพ ระบบมาตรฐานและระบบประกัน

คุณภาพของธุรกิจท่ีเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการส าหรับนกัท่องเท่ียว 
2.7 ควบคุมดูแลให้สมาชิกผูป้ระกอบอุตสาหกรรมท่องเท่ียวด าเนินการอย่างมี

คุณภาพ มีคุณธรรมและมีจรรยาบรรณ 
 2.8 ส่งเสริมสนบัสนุนการศึกษา คน้ควา้ วิจยั ทดลอง อบรม และเผยแพร่วิชาการ

และเทคโนโลยเีก่ียวกบัอุตสาหกรรมท่องเท่ียวใหแ้ก่สมาชิกหรือจดัเป็นบริการแก่บุคคลทัว่ไป 
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 2.9 ประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวกบัอุตสาหกรรมท่องเท่ียว
ต่อสมาชิกและบุคคลทัว่ไปทั้งภายในประเทศและภายนอกประเทศ 

 2.10 เสนอความเห็นหรือให้ค  าปรึกษาต่อคณะรัฐมนตรีในเร่ืองเ ก่ียวกับ
อุตสาหกรรมท่องเท่ียว 

 2.11 ให้ความร่วมมือแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารและบุคคลท่ีเก่ียวข้องกับการ
ส่งเสริมกิจการดา้นการท่องเท่ียวทั้งภายในประเทศและภายนอกประเทศ 

 2.12 คุม้ครองและรักษาผลประโยชน์ของสมาชิกเก่ียวกบัอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 
 2.13 ส่งเสริมใหมี้การช่วยเหลือเก้ือกูลระหวา่งสมาชิกดว้ยกนั 
 2.14 ศึกษาและหาทางแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบัการประกอบอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 
 2.15 ด าเนินกิจการอ่ืนใดท่ีเป็นประโยชน์ต่ออุตสาหกรรมท่องเท่ียว 
 2.16 ส่งเสริมให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเขา้มีส่วนร่วมในอุตสาหกรรมการ

ท่องเท่ียว 
  ประโยชน์ของการจัดตั้งสภา 
  เพื่อเป็นตวัแทนของผูป้ระกอบอุตสาหกรรมท่องเท่ียวทั้งหลาย อนัจะก่อให้เกิด

ประโยชน์ในด้านการประสานงานอย่างมีระบบกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องไม่ว่าภาครัฐหรือ
ภาคเอกชน เสนอแนะแนวนโยบายท่ีส าคญัส่งเสริมให้มีระบบการรับรองคุณภาพระบบมาตรฐาน 
และระบบประกนัคุณภาพของธุรกิจท่ีเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการส าหรับนกัท่องเท่ียว และส่งเสริม 
ผูป้ระกอบอุตสาหกรรมท่องเท่ียวให้ดาเนินการอย่างมีคุณภาพ มีคุณธรรม และมีจรรยาบรรณ 
เพื่อสร้างเสริมประสิทธิภาพของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวใหมี้การพฒันากา้วหนา้ 

  แนวนโยบายขับเคล่ือนอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
  อุตสาหกรรมท่องเท่ียวในประเทศไทยก าลงักา้วเขา้สู่ความทา้ทายคร้ังใหญ่ ทั้งใน

ดา้นอุปสงค์ (Demand) จากอตัรานกัท่องเท่ียวท่ีเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ืองโดยเฉล่ียปีละกว่าประมาณ  
7-10% ซ่ึงสร้างรายไดใ้ห้กบัประเทศมากกว่าปีละ 3 ลา้นลา้นบาท หรือคิดเป็นกว่า 20% ของจีดีพี 
โดยสภาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยไดค้าดการณ์ว่าจ  านวนนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีจะ
เดินทางมาเยือนประเทศไทยจะมากกว่า 60 ล้านคนภายในปี 2566 และอุตสาหกรรมท่องเท่ียวจะ 
มีมูลค่ามากกวา่ 25% ของจีดีพี หรือ สร้างรายไดเ้ป็น 1 ใน 4 ของรายไดท้ั้งประเทศ 

  ในขณะเดียวกนัดา้นอุปทาน (Supply) คือ กลุ่มผูป้ระกอบการท่องเท่ียวของไทย ก็
ก าลงัพบกับความกดดนัทั้งจากพฤติกรรมนักท่องเท่ียวท่ีเปล่ียนแปลงไปจากนวตักรรมดิจิตอล  
ซ่ึงมีผลท าให้นกัท่องเท่ียวมีความตอ้งการสินคา้และบริการท่ีหลากหลาย มีความเฉพาะตวัมากข้ึน  
มีรูปแบบการท่องเท่ียวแบบอิสระข้ึน มีการคน้หาขอ้มูลและการจองแบบออนไลน์มากข้ึน และ
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อุตสาหกรรมท่องเท่ียวไทยยงัตอ้งพบกบัการแข่งขนัท่ีสูงข้ึน เน่ืองจากประเทศต่าง ๆ เช่น ญ่ีปุ่น 
เกาหลีใต ้เวยีดนาม มาเลเซีย และจีน ท่ีไดเ้ล็งเห็นวา่อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวนั้นถือเป็นเคร่ืองมือ
ชั้นดีท่ีจะสามารถช่วยฟ้ืนฟู ขบัเคล่ือนเศรษฐกิจและกระจายความเจริญไปยงัชุมชมต่าง ๆ ไดท้ัว่
ประเทศ จึงไดว้างยทุธศาสตร์ดา้นส่งเสริมการท่องเท่ียวกนัอยา่งต่อเน่ือง 

  สภาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ในฐานะท่ีเป็นศูนย์รวมของ
ผูป้ระกอบการท่องเท่ียวจากทุกภูมิภาคของประเทศและทุกสาขาวชิาชีพท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว 
จึงจ าเป็นท่ีจะขบัเคล่ือนการยกระดบัและสร้างความพร้อมให้แก่ผูป้ระกอบการ โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง
ผูป้ระกอบการขนาดกลางและเล็ก ให้สามารถปรับตวัไดท้นักบัการเปล่ียนแปลงท่ีก าลงัเกิดข้ึนคร้ัง
ใหญ่น้ี ทั้งน้ีเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั ลดความเหล่ือมล ้า กระจายความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน
ให้กบัคนไทยทั้งประเทศ และสร้างรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีมัน่คง มัน่คัง่ และย ัง่ยืน โดยประธานสภา
อุตสาหกรรมท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยและคณะอนุกรรมการยุทธศาสตร์ไดว้างกรอบยุทธศาสตร์ 5P 
ไวเ้พื่อเป็นยทุธศาสตร์หลกัในการขบัเคล่ือนอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของประเทศไทยดงัน้ี 

  1. People & Organization Development Strategy 
   ยุทธศาสตร์การพฒันาบุคลากรและองค์กร 
   ยุทธศาสตร์แรกท่ีสภาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยมุ่งเนน้ คือ การ

พฒันาทั้งบุคลากรและองค์กรไปควบคู่กนั เพื่อให้เกิดดุลยภาพและประสิทธิภาพในการพฒันา
ร่วมกัน เร่ิมจากการเสริมสร้างสมรรถนะของบุคลากร ทั้งในด้านทศันคติ ความรู้ และ ทกัษะ  
ในด้านต่าง ๆ และพฒันาสมรรถนะหลักขององค์กรให้มี โครงสร้าง มาตรฐาน คุณภาพในการ
ใหบ้ริการ และมีนวตักรรมท่ีเหมาะสม ดงัน้ี 

   ด้านบุคลากร 
 1.  พฒันาหลักสูตรการศึกษาร่วมกับสถาบันการศึกษาต่าง ๆ ทั้ งในระดับ

อาชีวศึกษาและมหาวทิยาลยั 
 2.  ใหมี้ความทนัสมยั ตรงกบัแนวโนม้และความตอ้งการของภาคธุรกิจ ให้เขา้

กบัพฤติกรรมลูกคา้และทิศทางของเทคโนโลยท่ีีเปล่ียนแปลงไป 
 3.  ส่งเสริมให้มีการปรับฐานความรู้ (Reskill) ส าหรับผูท่ี้จบการศึกษาแลว้ใน

สาขาวิชาชีพอ่ืน ๆ และตอ้งการท่ีจะก้าวเขา้มาสู่อุตสาหกรรมท่องเท่ียว และสนับสนุนให้มีการ
ยกระดบัความรู้ (Upskill) ให้กบับุคลากรท่ีท างานอยูใ่นอุตสาหกรรมท่องเท่ียวอยูแ่ลว้และตอ้งการ
พฒันาทกัษะในดา้นอ่ืน ๆ เพิ่มเติม 

4.  สนับสนุนผูป้ระกอบการท่องเท่ียวและผู ้น าชุมชนให้มีความพร้อมก่อ
นวตักรรม และสามารถปรับตวัให้สอดรับกบัการเปล่ียนแปลงท่ีก าลงัเกิดข้ึน ทั้งในดา้นรูปแบบ
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ธุรกิจ (Business Model) สมยัใหม่ นวตักรรมดา้นสินคา้ การตลาด การบริหารงานภายในองคก์ร
และการบริการลูกคา้ 

5. สร้างผูป้ระกอบการยุคใหม่ให้เป็น Smart Tourism Entrepreneur ท่ีมีทกัษะ 
ท่ีหลากหลาย มีความคิดสร้างสรรค์ มีความยืดหยุ่นและมีความพร้อมต่อนวตักรรม ทั้งเพื่อการ
กลบัไปพฒันาแหล่งท่องเท่ียวในชุมชน และเพื่อการร่วมกนัยกระดบัอุตสาหกรรมท่องเท่ียวไทย 
ใหเ้ป็นผูน้ าในระดบัโลก 

   ด้านองค์กร 
   1.  เร่ิมจากการพัฒนาองค์กรภายในของสภาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวแห่ง

ประเทศไทย ทั้ ง ส่วนกลางและส่วนภูมิภาคให้ มีความ รู้  ความเข้าใจในบทบาท หน้า ท่ี  
ความรับผดิชอบ เพื่อใหมี้ประสิทธิภาพท่ีสูงข้ึนและเป็นกลไกส าคญั ในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจและ
มาตรฐานในการท่องเท่ียวตั้งแต่ระดบัชุมชน อ าเภอ จงัหวดั ภูมิภาค ไปจนถึงระดบันานาชาติ 

   2.  องค์กรของผูป้ระกอบการท่องเท่ียวต่าง ๆ ทั้งดา้นท่ีพกัแรม บริษทัน าเท่ียว 
บริษทัรถขนส่ง ร้านอาหาร ร้านขายสินคา้ของฝาก สถานท่ีท่องเท่ียว สถานประกอบการเชิงสุขภาพ
และกีฬา และวสิาหกิจชุมชน โดยปรับโครงสร้างองคก์รใหก้ระชบั ทนัสมยั และมีประสิทธิภาพสูงข้ึน 

   3.  สร้างเครือข่าย เพื่อการสนับสนุนทางด้านการเงิน การลงทุนให้แก่
ผูป้ระกอบการท่องเท่ียว ทั้งจากสถาบนัการเงินหน่วยงานภาครัฐและองค์กรระหว่างประเทศ เพื่อ 
การฝึกอบกรม การคน้ควา้วจิยั การพฒันาสินคา้และบริการ การขยายกิจการ และยกระดบัเทคโนโลยี
และนวตักรรมในองคก์ร 
  2. Partner & Networking Strategy 
   ยุทธศาสตร์การสร้างเครือข่ายพนัธมิตรและคู่ค้า 

   ในยุคเศรษฐกิจแบ่งปัน (Sharing Economy) ปัจจยัส าคญัแห่งความส าเร็จ คือ 
การสร้างเครือข่ายพนัธมิตรและคู่คา้ทางธุรกิจเพื่อเช่ือมโยงและแบ่งปันทรัพยากรซ่ึงกนัและกนั 
สภาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยจึงเนน้การวางยุทธศาสตร์การสร้างเครือข่ายพนัธมิตร
และคู่คา้ โดยเน้นการประสานงานกบัทุกภาคส่วน เพื่อก่อให้เกิดการท่องเท่ียวอย่างสร้างสรรค ์
(Creative Tourism) การสร้างสินคา้นวตักรรมขา้มอุตสาหกรรม (Cross Industry Innovative 
Product ) และการสร้างธุรกิจร่วมกนัระหวา่งผูป้ระกอบการและลูกคา้ (Co-creation) ทั้งเพื่อให้เกิด
การสร้างสินคา้และบริการท่ีมีมูลค่าสูงข้ึน และการบริการตน้ทุนให้ลดต ่าลง โดยจะมีการเช่ือมโยง
ใน 4 ระดบั คือ 
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   หน่วยงานภาครัฐ 
   โดยการสร้างการร่วมมือระหวา่งสภาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

กบักระทรวง กรม รัฐวิสาหกิจและหน่วยงานอิสระต่าง ๆ เพื่อสานต่อยุทธศาสตร์ชาติ ยุทธศาสตร์
กระทรวง และสร้างโครงสร้างพื้นฐานของการท่องเท่ียวท่ีสร้างสรรคแ์ละเช่ือมโยงไปยงัชุมชนและ
ภาคอุตสาหกรรมต่าง ๆ ทัว่ประเทศ 
   สถาบันการศึกษา 

   สภาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยจะมีการท าบนัทึกขอ้ตกลงร่วมกนั 
(MOU) กบัสถาบนัการศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อร่วมพฒันาหลกัสูตร ร่วมวางแผนก าลงัคน
วิชาชีพต่าง ๆ และร่วมพฒันาบุคลากรให้มีคุณภาพสูงข้ึน และตอบสนองความความตอ้งการของ
อุตสาหกรรม ทั้งในระดบัอาชีวศึกษาปริญญาบตัรและการออกประกาศนียบตัรเพื่อการ Upskill 
และ Reskill เจา้หนา้ท่ีตั้งแต่ระดบัผูป้ระกอบการจนถึงระดบัพนกังาน 

   องค์กรภาคเอกชน 
   เช่ือมโยงสมาคมและบริษทัเอกชนต่าง ๆ ทั้งท่ีอยู่ในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 

และอยูใ่นอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ดา้นกีฬา ดา้นสุขภาพ วิสาหกิจชุมชน เขา้ดว้ยกนัเพื่อสร้าง
รูปแบบทางธุรกิจใหม่ ๆ และพฒันาสินคา้ร่วมกนั 

   องค์กรระหว่างประเทศ 
   เข้าร่วมกับองค์กรความร่วมมือด้านการท่องเท่ียวในระดับโลกและระดับ

ภูมิภาค เพื่อพฒันาศกัยภาพองคก์ร และเสริมสร้างความเป็นผูน้ าของไทยในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว
ระดับโลก ทั้ งเพื่อการแลกเปล่ียนและถ่ายทอดองค์ความรู้ มาตรฐานและนวตักรรมทางการ
ท่องเท่ียวระหวา่งกนั และการสร้างโอกาสทางธุรกิจใหม่ ๆ ในระดบันานาชาติ 
  3. Product & Market Strategy 
   ยุทธศาสตร์ด้านสินค้าและตลาด 

   ในยุค 4.0 การแบ่งส่วนการตลาด ( Customer Segment ) ของนกัท่องเท่ียวตาม
ภูมิภาคหรือประเทศแบบเดิมนั้น ไม่เพียงพอต่อการตอบสนองความตอ้งการของนักท่องเท่ียวท่ี
เปล่ียนไป และมีความเป็นตวัของตวัเองมากข้ึน (Personalized ) โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง กบัลูกคา้กลุ่ม 
FIT ท่ีนิยมการเดินทางแบบอิสระ มีการคน้หาขอ้มูลและมีการท าธุรกรรมการจองแบบออนไลน์ ซ่ึง
มีจ านวนสูงข้ึนเร่ือยๆ มกัจะนิยมการจองสถานท่ีพกัแรม และแพ็คเกจท่องเท่ียว แบบเฉพาะกลุ่ม  
( Segmented Market ) มาก โดยมีการเปรียบเทียบขอ้มูลเพื่อการตดัสินใจท่ีมากข้ึน และมีความ
คาดหวงัต่อคุณภาพในการให้บริการท่ีสูงข้ึน สภาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยจึงไดว้าง
ยุทธศาสตร์สินคา้และตลาด เพื่อส่งเสริมให้ผูป้ระกอบการท่องเท่ียวในประเทศไทย มีความพร้อม
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ดา้น Supply คือ ด้านสินคา้และบริการ ให้มีการเจาะตลาดเฉพาะกลุ่ม มีเอกลกัษณ์ มีมาตรฐาน  
มีความปลอดภยั และมีความย ัง่ยนื ตามยทุธศาสตร์ 5S ดงัน้ี 

   Segmented & Fragmented Market - การเจาะตลาดเฉพาะกลุ่มและกลุ่มย่อย 
   สภาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย โดยคณะอนุกรรมการด้าน

การตลาดในแต่ละกลุ่ม มีพนัธกิจในการส่งเสริมการสร้างสินคา้และบริการท่ีเจาะลูกคา้เฉพาะกลุ่ม 
ตามความสนใจหรือพฤติกรรม เช่น 

   ตลาดนกัท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ( Wellness Tourism ) 
   ตลาดนกัท่องเท่ียวเชิงการแพทย ์( Medical Tourism ) 
   ตลาดนกัท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งวยั (Aging Society Tourism ) 
   ตลาดนกัท่องเท่ียวเดินทางคนเดียว ( Solo Traveler ) 
   ตลาดนกัท่องเท่ียวกลุ่มรายไดดี้ (Affluent Tourism ) 
   ตลาดนกัท่องเท่ียวเรือส าราญ (Cruise Tourism) 
   ตลาดนกัท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ ์(Eco-Tourism ) 

   ตลาดนกัท่องเท่ียวเชิงผจญภยั (Adventure Tourism) 
   ตลาดนกัท่องเท่ียวเชิงกีฬา (Sport Tourism ) 
   ตลาดนกัท่องเท่ียวอีสปอร์ต ( eSports Tourism ) 
   ตลาดนกัเดินทางเชิงธุรกิจและไมซ์ (Business & MICE Traveler) 
   ตลาดนกัท่องเท่ียวเชิงเกษตร (Agri-cultural Tourism ) 
   ตลาดการท่องเท่ียวชุมชน (Community-Based Tourism ) 
   ตลาดท่องเท่ียวผลไมแ้ละฟาร์ม ( Fruit & Farm Tourism ) 
   ตลาดนกัท่องเท่ียวเชิงอาหาร (Gastronomy Tourism ) 
   ตลาดนกัท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ( Cultural Tourism ) 
   ตลาดนกัท่องเท่ียวตามความศรัทธา ( Faith Tourism ) 
   ตลาดนกัท่องเท่ียวเพื่อคนทั้งมวล (Tourism for all) 
   ตลาดคู่รักและการแต่งงาน ( Couple & Wedding Tourism ) เป็นตน้ 

   นอกจากน้ี สภาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ยงัมุ่งเน้นการสร้าง
ตลาดใหม่ในเชิงของภูมิภาค เช่น ตลาดอินเดีย ตลาดแอฟริกา ตลาดฮาลาล ตลาดยุโรปตะวนัออก 
และตลาดเอเชียกลาง เพื่อสร้างสมดุลของการท่องเท่ียวในแต่ละฤดูกาล โดยตลาดแต่ละกลุ่มความ
สนใจและพฤติกรรม และตลาดนกัท่องเท่ียวในแต่ละพื้นท่ี ก็ยงัสามารถผสมผสานกนั เพื่อสร้างการ
เจาะตลาดกลุ่มยอ่ยใหม่ ( Fragmented Market ) ลงไดอี้ก เช่น ตลาดนกัท่องเท่ียวจีนส าหรับการ 
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ผูต้อ้งการมีบุตร (Chinese IVF Market ) ตลาดนกัท่องเท่ียวฮาลาล ส าหรับผูต้อ้งการรักษาพยาบาล 
ตลาดนกัท่องเท่ียวอินเดียเพื่อการแต่งงาน ตลาดแอฟริกาเพื่อการท าธุรกิจ เป็นตน้ เพื่อให้ประเทศไทย
ในจุดหมายปลายทางของการท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย และจังหวดัหรือชุมชนต่าง ๆ สามารถ 
เจาะตลาดโดยการตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวท่ีชดัเจนมากข้ึน 

    Signature Product - การสร้างเอกลกัษณ์ 
   คณะอนุกรรมการส่งเสริมการท่องเท่ียวภายในประเทศ มีพนัธกิจหลกัในการ 

ส่งเสริมให้เกิดการพฒันาสถานท่ีพกัแรม แหล่งท่องเท่ียว ชุมชน สินคา้ส าหรับนกัท่องเท่ียว และ
เส้นทางการท่องเท่ียว ท่ีมีเอกลกัษณ์ เร่ิมตั้งแต่การฟ้ืนฟู พฒันา และอนุรักษ์ แหล่งท่องเท่ียวทั้งใน
เชิงธรรมชาติ ประวติัศาสตร์ และวฒันธรรม ให้ได้มาตรฐาน และดึงอตัลกัษณ์ของแต่ละชุมชน
ออกมาน าเสนอ แลว้พฒันาเทคนิคในการเล่าเร่ือง (Storytelling ) เพื่อดึงเสน่ห์และคุณค่าของแต่ละ
ทอ้งถ่ินไทยออกมา ทั้งดา้นอาหาร สมุนไพร ดนตรี งานประเพณีและการแต่งกาย และเพิ่มความคิด
สร้างสรรค์เพื่อยกระดับมูลค่าของสินค้าและบริการ โดยมีเป้าหมายเพื่อลดความเหล่ือมล ้ า  
สร้างความสมดุลทางการท่องเท่ียว และกระจายรายไดไ้ปยงัชุมชนต่าง ๆ ทั้งเมืองรองและชุมชนรอง
ในเมืองหลกั รวมถึงการเช่ือมโยงเมืองหลกัและเมืองรอง 

   Safety - ความปลอดภัย 
   คณะอนุกรรมการการดา้นความปลอดภยัของสภาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวแห่ง

ประเทศไทย มีพนัธกิจหลกัในการส่งเสริมให้เกิดการบูรณาการในทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัความ
ปลอดภยัของนักท่องเท่ียว เร่ิมตั้งแต่การวางมาตรฐานความปลอดภัยของสถานประกอบการ 
อุปกรณ์ และบุคลากร ไปจนถึงกระบวนการท างานเพื่อลดความเส่ียง ขั้นตอนการแจง้เตือนภยัและ
การแกปั้ญหาเม่ือประสบเหตุ รวมถึงมีการจดัตั้งวอร์รูมส าหรับการบริหารจดัการและวิเคราะห์ถึง
สาเหตุท่ีเกิดข้ึนเพื่อการป้องกนัและลดอนัตรายจากเหตุท่ีเกิดข้ึน โดยการเช่ือมโยงผูป้ระกอบการ 
และองค์กรท่ีเก่ียวขอ้งกบัความปลอดภยัของนกัท่องเท่ียวทั้ง 10 คลสัเตอร์ (1) ดา้นการเดินทาง  
ทั้งรถ เรือ รางและเคร่ืองบิน (2) ดา้นท่ีพกัแรม (3) ดา้นแหล่งท่องเท่ียวเชิงสันทนาการและชุมชน  
(4) ดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืม (5) ดา้นสินคา้และร้านขายสินคา้ส่าหรับนกัท่องเท่ียว (6) ดา้นบริษทั
น าเท่ียวทั้งภายในและต่างประเทศ (7) ดา้นมคัคุเทศก์ (8) ดา้นท่องเท่ียวเชิงสุขภาพและเวลเนส  
(9) ดา้นท่องเท่ียวเชิงกีฬา อนุรักษแ์ละการผจญภยั (10) ดา้นนวตักรรม เทคโนโลยี วิศวกรรม และ
ไซเบอร์ซิเคียวริต้ี ทั้งน้ีเพื่อสร้างค่านิยมและมาตรฐานด้านความปลอดภยัให้แก่ผูป้ระกอบการ 
รวมถึงการให้ความรู้แก่นักท่องเท่ียวและบุคลากรเพื่อการเดินทางอย่างปลอดภยั ทั้งน้ีเพื่อสร้าง
ความเช่ือมัน่แก่นกัท่องเท่ียว และลดการสูญเสียของเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 
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   Standard Product & Service - มาตรฐานของสินค้าและบริการ 
   คณะอนุกรรมการมาตรฐานการท่องเท่ียว สภาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวแห่ง

ประเทศไทย มีพนัธกิจในการสร้างเสริมและยกระดบัมาตรฐานของผูป้ระกอบการท่องเท่ียวของไทย  
ในทุก ๆ คลสัเตอร์ ทั้งในเร่ืองของคุณภาพของสินคา้ เส้นทางในการเดินทาง สถานประกอบการ 
กระบวนการท างานมาตรฐาน ( Standard Operation Procedure ) และการให้บริการท่ีเป็นเลิศ  
(Service Excellence ) โดยรวบรวมมาตรฐานท่ีไดรั้บการยอมรับ ( Best Practice ) จากองคก์รต่าง ๆ 
ทั้งไทยและต่างประเทศ และพฒันาให้เป็นมาตรฐานสภาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
และขบัเคล่ือนโดยการให้ความรู้และทกัษะแก่ผูป้ระกอบการเพื่อน าไปพฒันาองค์กรและบุคลากร 
ตลอดจนท าการทดสอบและส่งมอบตรามาตรฐาน ( TCT Standard Signage ) ให้แก่ผูป้ระกอบการ
ท่องเท่ียวท่ีผา่นเกณฑ์มาตรฐานในแต่ละดา้น เช่น ดา้นความปลอดภยัของรถโดยสาร (Safety Bus) 
ดา้นความปลอดภยัทางอาหาร (Food Safety) ดา้นโรงแรมรักษาส่ิงแวดลอ้ม (Green Hotel) และสนบัสนุน
ให้ผูป้ระกอบการท่ีมีมาตรฐาน ไดมี้โอกาสทางธุรกิจท่ีมากข้ึน มีรายไดท่ี้สูงข้ึน มีผลก าไรมากข้ึน 
โดยการสนับสนุน ของเครือข่ายและพนัธมิตรทางธุรกิจของสภาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทย 

   Sustainable Tourism - การท่องเทีย่วอย่างยัง่ยืน 
   คณะอนุกรรมการการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยืนของสภาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวแห่ง

ประเทศไทย มีพนัธกิจหลักในการส่งเสริมการสร้างสมดุลและความย ัง่ยืนทางการท่องเท่ียว  
โดยดูแลทั้ งในด้านของการรักษาความสะอาด การรักษาส่ิงแวดล้อม การอนุรักษ์ธรรมชาติ  
การประหยดัพลงังาน การลดการใช้สารเคมี การลดความเหล่ือมล ้ าของเมืองหลกัและเมืองรอง 
รวมถึงการป้องกนัและปราบปรามการเอาเปรียบนกัท่องเท่ียว โดยมุ่งเน้นการสร้างจิตส านึกดา้น
ความรับผิดชอบต่อลูกค้า สังคม และส่ิงแวดล้อมให้เกิดข้ึนกับทั้งผูป้ระกอบการ ผูท่ี้อาศยัอยู ่
ในชุมชน และนักท่องเท่ียว และสนับสนุนให้เกิดความเสมอภาคทั้งในเชิงนโยบายและโอกาส 
ทางธุรกิจ เพื่อลดความเหล่ือมล ้าระหวา่งเมืองหลกัและเมืองรอง บริษทัใหญ่และบริษทัเล็ก เพื่อให้
เกิดความย ัง่ยนืทั้งทางชีวภาพ เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม 
  4. Platform & Innovation Strategy 
   ยุทธศาสตร์แพลทฟอร์มและนวตักรรม 

   นวตักรรมแบบพลิกฐาน (Disruptive Innovation) ท าให้พฤติกรรมของ
นกัท่องเท่ียวเปล่ียนไป ตั้งแต่การรับรู้ขอ้มูล (Aware ) การใหค้วามสนใจ (Appeal ) การคน้หาขอ้มูล 
(Ask ) การจอง (Act ) ไปจนถึงการแชร์และบอกต่อ (Advocate ) นอกจาน้ีความคาดหวงัต่อสินคา้และบริการ 
ก็สูงข้ึน ซ่ึงเทคโนโลยีและนวตักรรมต่าง ๆ จะเป็นเคร่ืองมือท่ีดี ท่ีจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและ 
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ขีดความสามารถในการแข่งขนั ตั้งแต่ในการดึงดูดความสนใจ การเล่าเร่ือง การปิดการขาย การ
ให้บริการลูกคา้ และยงัสามารถลดตน้ทุนในการบริหารงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ อยา่งไรก็ตาม
ผูป้ระกอบการท่องเท่ียวไทยส่วนใหญ่ โดยเฉพาะผูป้ระกอบการขนาดกลางและเล็ก และชุมชนต่าง ๆ 
ยงัขาดความพร้อมต่อนวตักรรม เน่ืองจากขาดองค์ความรู้ และทุนทรัพย ์ท าให้เสียโอกาสทางการ
แข่งขนั ขาดช่องทางการตลาดใหม่ ๆ และตอ้งแบกรับตน้ทุนท่ีสูงกว่าคู่แข่ง คณะอนุกรรมการ
ท่องเท่ียวอจัฉริยะ (Smart) สภาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย จึงมีพนัธกิจส าคญั ท่ีจะ
ส่งเสริมการดา้นนวตักรรมสินคา้และบริการ นวตักรรมการตลาด การวเิคราะห์ขอ้มูลขนาดใหญ่การ
วจิยัและพฒันา และการยกระดบัเทคโนโลย ีตามยทุธศาสตร์ SMART ดงัน้ี 

   Service & Product Innovation ( นวตักรรมสินค้าและบริการ) 
   สร้างสรรคสิ์นคา้ทางการท่องเท่ียวท่ีมีความแตกต่าง มีความคิดสร้างสรรคแ์ละ

มีเอกลกัษณ์ โดยใช้เทคโนโลยีมาช่วยในการให้บริการ เช่น การใช้ AR/VR ในการเล่าเร่ืองและ
สร้างประสบการณ์ใหม่ การใช ้QR Code เพื่อการเช่ือมโยงขอ้มูลและการช าระเงิน การใช้ Kiosk 
และ Vending Machine เพื่ออ านวยความสะดวก การใช ้Face Recognition เพื่อความสะดวกและ
ปลอดภยั การใช ้Application เพื่อช่วยคน้หาเส้นทางหารถเดินทาง และขนส่งกระเป๋าเดินทาง เป็นตน้ 

   Marketing Innovation ( นวัตกรรมการตลาด) 
   ส่งเสริมการให้ความรู้แก่ผูป้ระกอบการให้สามารถใช้เทคนิคการตลาดแบบ 

O2O (Online-to-Offline ) คือ การใช้ส่ือดิจิตอล โซเชียลมีเดีย ช่องทางการจดัจ าหน่ายแบบ
ออนไลน์ และการใชเ้คร่ืองมือทางการตลาดแบบออฟไลน์ เช่น ส่ือส่ิงพิมพ ์ป้ายโฆษณา โบรชวัร์ 
ส่ือวิทยุ ส่ือโทรทศัน์ เทรดโชว ์และสัมมนาร่วมกันอย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ โดยใช้
แพลทฟอร์มต่าง ๆ ร่วมกนัเพื่อสร้างการรับรู้ (Awareness) การช่วยตอบขอ้ซักถาม ( Chatbot )  
การจดัจ าหน่าย (eDistribution ) การจอง ( Booking Engine & OTAs )และการแชร์ ( Social Media ) 

   AI & Big Data Analysis (การวเิคราะห์ข้อมูล) 
   สนับสนุนและเช่ือมโยงการน่าข้อมูลขนาดใหญ่ จากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ  

ท่ีเก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมท่องเท่ียว มาสะสม วิเคราะห์ และน่าเสนอให้แก่ผู ้ประกอบการ
ท่องเท่ียว และผูส้นใจทัว่ไป โดยประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีดา้น Machine Learning, NLP และ Chatbot 
มาใชอ้ านวยความสะดวกแก่ผูใ้ชง้านร่วมกนั 
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   Research & Development (การวจัิยและพฒันา) 

 3.  คณะกรรมาธิการขับเคล่ือนการปฏิรูปประเทศด้านเศรษฐกิจ โดยการ
แต่งตั้งของสภาขบัเคล่ือนการปฏรูิปประเทศ 

  โดยมีอ านาจหน้าท่ีในการศึกษา วิเคราะห์ จดัท าแนวทาง แผนการปฏิรูป วิธีการ
ปฏิรูป พร้อมก าหนดเวลาการปฏิรูป และขอ้เสนอแนะเพื่อการขบัเคล่ือนการปฏิรูปประเทศ ดา้น
เศรษฐกิจ การเงิน การคลงั การเกษตร อุตสาหกรรม การคมนาคมขนส่ง พาณิชย ์การท่องเท่ียวและ
บริการให้สัมฤทธ์ิผล รวมทั้งมีอ านาจหน้าท่ีอ่ืนตามท่ีสภามอบหมายนั้น คณะกรรมาธิการได้
ด าเนินการพิจารณาศึกษา เร่ือง การปฏิรูปการมีส่วนร่วมดา้นการท่องเท่ียวทั้งระบบเพื่อความย ัง่ยืน 
(Inclusive Tourism) โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการร่วมคิด ร่วมท า ร่วม
แบ่งปัน ทั้ งผู ้ท่ี เ ก่ียวข้องโดยตรงและโดยอ้อมกับการท่องเท่ียว โดยก าหนดโครงสร้างเพื่อ
รับผิดชอบดูแลแนวทางการบริหารจดัการการมีส่วนร่วมให้เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ และให้
ความรู้เพื่อการพฒันาเครือข่ายความร่วมมือ สร้างกลไกในการติดต่อเช่ือมโยง เพื่อส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมให้เขม้แข็ง รวมทั้งสร้างจิตส านึกในการมีส่วนร่วมดา้นการท่องเท่ียวและการให้บริการ
จากใจในฐานะของเจา้บา้นท่ีดี 

  แนวทางการปฏิรูปการมีส่วนร่วมด้านการท่องเทีย่วทั้งระบบเพ่ือความยัง่ยืน  
  แนวทางการพฒันาดา้นการท่องเท่ียว มุ่งเนน้การไปสู่เป้าประสงค ์3 ประการหลกั คือ  

  ประการท่ีหน่ึง การบูรณาการงานดา้นการท่องเท่ียว เพื่อเสริมประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงาน  

  ประการท่ีสอง การมีส่วนร่วมของชุมชนและประชาชนอย่างทัว่ถึง (Inclusive)  
เพื่อเพิ่มการกระจายรายไดแ้ละลดความเหล่ือมล ้า  

  ประการท่ีสาม การสร้างความย ัง่ยืนดา้นการท่องเท่ียว และควรพิจารณาจดัให้การ
ท่องเท่ียวอยู่ในประเด็นด้านเศรษฐกิจ เน่ืองจากมีศกัยภาพและมีความส าคญัต่อการขบัเคล่ือน
เศรษฐกิจของประเทศไทยเป็นอยา่งมาก  

  ทั้งน้ี สภาขบัเคล่ือนการปฏิรูปประเทศเห็นประเด็นท่ีสมควรเร่งด าเนินการปฏิรูป 
โดยพิจารณาจากความส าคญัความเร่งด่วน และความสัมฤทธ์ิผลของการปฏิรูปภายใต้กรอบ
ระยะเวลาท่ีมีอยู่ โดยประเด็นท่ีเห็นสมควรเร่งด าเนินการปฏิรูปเป็นล าดับต่อจากการปฏิรูป
โครงสร้างองค์กรด้านการท่องเท่ียว และการปฏิรูป ระบบท่ีพกัแรมและขอ้มูลคนเขา้เมือง คือ  
การปฏิรูปการมีส่วนร่วมดา้นการท่องเท่ียวทั้งระบบเพื่อความย ัง่ยนื (Inclusive Tourism) 
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1.  การปฏิรูปโครงสร้างองค์กรด้านการท่องเทีย่วทั้งระบบ  
  และบูรณาการการท างานของหน่วยงานต่างๆ ทีเ่กีย่วข้อง  

  2.  การปฏิรูประบบทีพ่กัแรมและข้อมูลคนเข้าเมือง  
   3.  การปฏิรูปการมีส่วนร่วมด้านการท่องเทีย่วทั้งระบบ  

เพ่ือความยัง่ยืน (Inclusive Tourism)  
 
 ส าหรับการปฏิรูปการมีส่วนร่วมดา้นการท่องเท่ียวทั้งระบบเพื่อความย ัง่ยืน (Inclusive 

Tourism) มีรายละเอียดแผนการปฏิรูป  วิธีการปฏิรูป ก าหนดเวลาการปฏิรูป แหล่งที่มาของ
งบประมาณ และหน่วยงาน ท่ีรับผดิชอบ ดงัน้ี  

 1.  แผนการปฏิรูป  
   การมีส่วนร่วมดา้นการท่องเท่ียว หรือ Inclusive Tourism หมายถึง การส่งเสริม
การมีส่วนร่วมในการ “ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมแบ่งปัน” ทั้งผูท่ี้เก่ียวขอ้งโดยตรงและทางออ้มกบัการ
ท่องเท่ียว โดยจ าเป็นตอ้งด าเนินการปฏิรูปดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 
   1.  STRUCTURE : วางโครงสร้างเพื่อสนบัสนุนการมีส่วนร่วมดา้นการท่องเท่ียว 
ใหเ้กิดข้ึนจริงในทุกระดบั ประกอบดว้ย 1) ระดบันโยบาย 2) ระดบัพื้นท่ี / คลสัเตอร์ / จงัหวดั และ 
3) ระดบัทอ้งถ่ิน / ชุมชน เพื่อเป็นกลไกท่ีประสานงานและถ่ายทอดขอ้มูลระหว่างทุกภาคส่วน 
เช่ือมโยงการท่องเท่ียวกบัผูมี้ส่วนร่วม ทั้งทางตรงและทางออ้ม  
   2.  KNOWLEDGE : การให้ความรู้ การพฒันาเครือข่ายความร่วมมือ สร้างกลไก
ในการติดต่อเช่ือมโยง เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมให้เขม้แข็ง มีการพฒันาการท่องเท่ียวอย่าง
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ เพื่อสามารถเติบโตไดอ้ยา่งย ัง่ยนื  

  3.  MINDSET : ความเขา้ใจและท าดว้ยใจ (Buy-in) สร้างจิตส านึกรับผิดชอบ 
ในการมีส่วนร่วมด้านการท่องเที่ยวช่วยกนัดูแลสอดส่องเป็นหูเป็นตา รักษาความสะอาดและ 
ความปลอดภยั รักษาขนบธรรมเนียม ประเพณีและวฒันธรรมไทย ดูแลนกัท่องเท่ียวและให้บริการ
จากใจในฐานะของเจ้าบ้านที่ดี  ส านึกรักบ้านเกิด รับผิดชอบต่อชุมชน นึกถึงการแบ่งปัน
ผลประโยชน์ในทุกกิจกรรม มี Community Shared Value รวมถึงแนะน าหาทางออกให้ภาครัฐ 
ในการแกไ้ขปัญหาและพฒันาการท่องเท่ียว โดยท าการรณรงคส์ร้างจิตส านึกในทุกระดบั  

 2.  วธีิการปฏิรูป  
   จากปัญหาขา้งตน้ การสร้างความตระหนกัรู้ถึงประโยชน์และผลกระทบจากการ 
มีส่วนร่วมดา้นการท่องเท่ียวทั้งทางตรงและทางออ้มจึงเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นเร่งด่วน เพื่อสร้างความเขา้ใจ
เก่ียวกบับทบาทของผูมี้ส่วนร่วมทุกระดบัต่อการท่องเท่ียว  
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   ทั้งน้ี วธีิการมีส่วนร่วมดา้นการท่องเท่ียว สามารถท าไดใ้นหลายรูปแบบ ไดแ้ก่  
   ร่วมคิด ผา่นการพูดคุย หารือ ประชุมร่วมกนั ขอความเห็น รับฟังความคิดเห็น 

หรือประชาพิจารณ์ เป็นตน้  
  ร่วมท า ผา่นการเขา้ร่วมด าเนินกิจกรรมในขั้นตอนต่าง ๆ ซ่ึงในแต่ละขั้นตอน ตอ้ง

มีการตดัสินใจ ร่วมกนั เพื่อน าไปสู่เป้าหมายของส่วนรวม  
ร่วมแบ่งปัน กระจายผลประโยชน์ไปสู่ผูมี้ส่วนร่วมในทุกระดบัและทุกภาคส่วน 

แผนภาพที ่3 - 3 แสดงการมีส่วนร่วมด้านการท่องเทีย่ว 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ท่ีมา : สภาปฏิรูปประเทศดา้นเศรษฐกิจ 
 

สรุป 

 ในบทน้ีเป็นการน าเสนอเก่ียวกบับทบาทของทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งใน การจดัการ
ท่องเท่ียวอยา่งมีส่วนร่วมของประเทศไทยในปัจจุบนั  

 ส าหรับประเทศไทยได้ให้ความส าคญัของการท่องเท่ียวในฐานะกลไกหลกัในการ
ช่วยขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงแนวทางการพฒันาการท่องเท่ียวสามารถ
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการพฒันาของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวของไทยไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
อยา่งไรก็ดีอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวนั้นมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลาตามสภาวการณ์โลกและ
พฤติกรรมของผูบ้ริโภค อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวจึงตอ้งมีการปรับตวัตามกระแสโลกท่ีเปล่ียนไป

ตัวอย่างรูปแบบการมีส่วนร่วมในการท่องเทีย่ว (Field of Inclusion) 
• การจ้างงาน (Jobs) 
• การเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurship)  
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และต้องวางแผนและพัฒนาให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาด เพื่อรักษาและพัฒนา 
ขีดความสามารถดา้นการท่องเท่ียวของประเทศ 

 จากแผนแม่บทภายใตยุ้ทธศาสตร์ชาติ ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขนั 
เพื่อให้ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีพฒันาแล้ว เศรษฐกิจเติบโตอย่างมีเสถียรภาพและย ัง่ยืน และ 
ใหป้ระเทศไทยมีความสามารถในการแข่งขนัสูงข้ึน 

 ดงันั้นการจดัการการท่องเท่ียวท่ีจะสามารถบรรลุเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้
ยทุธศาสตร์ชาติไดน้ั้น จะตอ้งมีการบูรณาการการจดัการท่องเท่ียวอยา่งมีส่วนร่วมทุกภาคส่วนตอ้ง
ร่วมกนัจดัการ มิใช่เป็นหน้าท่ีของหน่วยงานใด หน่วยงานหน่ึงเท่านั้น แต่เป็นหน้าท่ีของทุกคน  
ทั้งท่ีอยู่ในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวโดยตรง หรือเป็นผูส้นบัสนุนการท่องเท่ียว หรือเป็นผูท่ี้อยู่นอก
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวแต่ไดรั้บผลกระทบจาการท่องเท่ียว 

 แต่จากการศึกษาการวิจยัน้ี การพฒันาการท่องเท่ียวของประเทศไทยท่ีผา่นมา ยงัขาด
การมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน โดยเฉพาะผูป้ระกอบการ ชุมชนในพื้นท่ี และสถาบนัการศึกษา 

 
 
 

 



 

บทที ่4 
ข้อเสนอแนวทางการพฒันาให้เกดิการจัดการท่องเทีย่ว 

อย่างมส่ีวนร่วมทีเ่หมาะสมของประเทศไทย 

 การศึกษาวิจยัเร่ือง การจัดการท่องเท่ียวอย่างมีส่วนร่วม เป็นการใช้ขอ้มูลชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) ซ่ึงขอ้มูลท่ีใชใ้นการวจิยัประกอบดว้ย 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่  
 1. ขอ้มูลทุติยภูมิ ซ่ึงไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้จากเอกสารของหน่วยงานภาครัฐและ
เอกชนท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียวของประเทศไทย ตลอดจนวรรณกรรมทางวิชาการ งานวิจยัเอกสาร 
ท่ีเก่ียวขอ้ง  
 2.  ขอ้มูลปฐมภูมิไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In –depth Interview) กบัผูเ้ช่ียวชาญ 
ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวของประเทศไทย จึงน าขอ้มูลมาวิเคราะห์ และสังเคราะห์เพื่อให้
ไดข้อ้มูล และ น าเสนอแนวทางในการจดัการท่องเท่ียวอยา่งมีส่วนร่วมท่ีเหมาะสมของประเทศไทย 
ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
 1. สรุปประเด็นท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ 
 2. การน าเสนอแนวทางในการจัดการท่องเท่ียวอย่างมีส่วนร่วมท่ีเหมาะสมของ
ประเทศไทย 
 3. ตวัอยา่งการจดัการท่องเท่ียวอยา่งมีส่วนร่วมท่ีดีในประเทศไทย 
 4. สรุป 

สรุปประเดน็ที่ได้จากการสัมภาษณ์ 

 การจดัการท่องเท่ียวอยา่งมีส่วนร่วมนั้นประกอบไปดว้ยการจดัการหลายระดบั ทั้งท่ี
อยู่ในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวโดยตรง  ระดบัการสนับสนุนการท่องเท่ียว หรือระดบัท่ีมิได้อยู่ใน
อุตสาหกรรมท่องเท่ียว แต่ไดรั้บผลกระทบจากการท่องเท่ียว ซ่ึงผูว้ิจยัไดส้รุปผลจากการสัมภาษณ์ 
ผูท่ี้เก่ียวขอ้งและมีความส าคญัอุตสาหกรรมท่องเท่ียว และเป็นผูมี้ประสบการณ์ในการพฒันาการ
ท่องเท่ียวของประเทศไทย ทั้งภาครัฐ และเอกชน เพื่อประกอบการพิจารณา ดงัน้ี 
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 1. การพฒันาการท่องเท่ียวท่ีผา่นมาของประเทศไทย ยงัไม่มีการสร้างการมีส่วนร่วม
จากทุกภาคส่วน ระหวา่งภาครัฐบาล ผูป้ระกอบการ ชุมชนในพื้นท่ี และสถาบนัการศึกษา อย่างเพียงพอ 
เน่ืองจาก 
  1.1 ขาดการก าหนดโครงสร้างเพื่อสนับสนุนการมีส่วนร่วมด้านการท่องเท่ียว  
ทั้งระดับนโยบาย และพื้นท่ี โดยจ าเป็นตอ้งก าหนดโครงสร้างเพื่อรับผิดชอบดูแลแนวทางการ
บริหารจดัการอย่างมีส่วนร่วมให้เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ เป็นกลไกท่ีประสานงาน และ
ถ่ายทอดข้อมูลระหว่างกันทุกภาคส่วน เพื่อเช่ือมโยงการท่องเท่ียวกับผูมี้ส่วนร่วมทุกระดับ  
โดยประกอบไปดว้ยนโยบายทั้ง Push และ Pull  
   Push คือ การแนะน า ช้ีน า อาจมีการบงัคบัดว้ยกฎหมาย ก าหนดบทลงโทษ
การก าหนดมาตรการท่ีตอ้งปฏิบติั เช่นการก าหนดให้ผูป้ระกอบการท่ีไม่ไดส่้งบุคคลมาอบรมเร่ือง
การมีส่วนร่วม ตอ้งจ่ายเงินสมทบเหมือนกองทุนพฒันาฝีมือแรงงาน 
   Pull คือ การส่งเสริมให้ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งยินดีท าเอง โดยอาจมีมาตรการจูงใจ  
(Incentive) เช่น การลดหยอ่นภาษี หรือการสมนาคุณ 
  1.2 ขาดการให้ความรู้และพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือด้านการท่องเท่ียว  
โดยจ าเป็นตอ้งด าเนินการดงัน้ี  
  การให้ความรู้ (Knowledge) การพฒันาเครือข่ายความร่วมมือ สร้างกลไก 
ในการติดต่อเช่ือมโยงเพื่อสงเสริมการมีส่วนร่วมให้เข้มแข็ง มีการพฒันาการท่องเท่ียวอย่าง
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ เพื่อสามารถเติบโตไดอ้ยา่งย ัง่ยนื เช่น 
  จดัให้มีการอบรมพฒันาบุคลากร ทั้งภาครัฐ ผูป้ระกอบการ แรงงาน และ
ชุมชนทอ้งถ่ินสร้างเครือข่ายความร่วมมือ ระหวา่งผูมี้ส่วนร่วมทุกระดบั ใหมี้เวทีไดพ้บปะพูดคุย 
  ใช ้Digital Platform ในการเช่ือมโยงความร่วมมือ แลการส่ือสารแบบออนไลน์ 
  พฒันามาตรฐานในดา้นต่าง ๆ อาทิ การบริการ ความสะอาด ความปลอดภยั
ทั้งชีวติและทรัพยสิ์น การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้มและสถานท่ีท่องเท่ียว 
  สร้างอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ิน น านวตักรรมและความคิดสร้างสรรค ์มาปรับใช้เพื่อ
สร้างสินคา้และบริการท่ีมีความแตกต่างและมีมูลค่าเพิ่ม 
  จดัการเก็บรวบรวมขอ้มูล ประวติั เร่ืองราว วฒันธรรม และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
เพื่อน ามาต่อยอด โดยใหอ้งคก์รเข่ามาช่วยในการบริหารจดัการ 
  1.3 ขาดการสร้างความเขา้ใจ การสร้างจิตส านึก การอนุรักษ์และการพฒันาการมี
ส่วนร่วมด้านการท่องเท่ียวทุกระดบั จ าเป็นตอ้งด าเนินการดงัน้ี โดยส่งเสริมการสร้างการเขา้ใจ  
(Mindset) และท าดว้ยใจ (Buy-in) โดยการรณรงคส์ร้างจิตส านึกในทุกระดบั เช่น 
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  1.3.1  สร้างจิตส านึกรับผดิชอบในการมีส่วนร่วมดา้นการท่องเท่ียว 
  1.3.2  ช่วยการดูแลสอดส่องเป็นหูเป็นตา รักษาความสะอาดและความ
ปลอดภยั 
  1.3.3 รักษาขนบธรรมเนียมและประเพณี และวฒันธรรมไทย 
  1.3.4 ดูแลนกัท่องเท่ียวและใหบ้ริการจากใจ ในฐานะเจา้บา้นท่ีดี 
  1.3.5  รับผดิชอบต่อชุมชน ส านึกรักบา้นเกิด 
  1.3.6  นึกถึงการแบ่งปันผลประโยชน์ในทุกกิจกรรม มี Community Share Value 
  1.3.7 แนะน าหาทางออกใหภ้าครัฐในการแกไ้ขปัญหาและพฒันาการท่องเท่ียว 
  1.4 ขาดการจดัการการมีส่วนร่วมดา้นการท่องเท่ียว เช่น 
  ดา้นการส่งเสริมการท่องเท่ียว เช่น ส่งเสริมการท่องเท่ียวท่ีสัมผสักบัวิถีชีวิต 
วฒันธรรม และความเป็นอยูข่องชุมชนทอ้งถ่ิน โดยส่งเสริมกิจกรรมดา้นการท่องเท่ียวในพื้นท่ีต่าง ๆ 
ทัว่ประเทศ 
  ดา้นความปลอดภยั เช่น การสร้างมาตรการและระบบรักษาความปลอดภยัใน
ชีวติและทรัพยสิ์นของนกัท่องเท่ียว 
  ดา้นการมีส่วนร่วมของชุมชนและทอ้งถ่ิน โดยให้ประชาชนในพื้นท่ีเขา้มามี
ส่วนร่วมในการบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียวในชุมชน เพื่อท าให้คนในทอ้งถ่ินมีรายไดจ้ากการ
ท่องเท่ียว เพื่อเป็นการกระจายรายไดใ้หท้ัว่ถึง และลดปัญหาความเหล่ือมล ้าในสังคม 
  1.5 ขาดการปรับปรุงขอ้กฎหมาย กฎ และระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงเป็นอุปสรรคต่อ
การส่งเสริมการท่องเท่ียวของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2. ปัญหาท่ีเกิดจากการขาดการจดัการท่องเท่ียวอยา่งมีส่วนร่วม 
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แผนภาพที ่4  - 1 กลุ่มผู้มีส่วนร่วมด้านการท่องเทีย่ว 3 ระดับ 
  

 
ท่ีมา : สภาปฏิรูปประเทศดา้นเศรษฐกิจ 

 
กลุ่มผูมี้ส่วนร่วมดา้นการท่องเท่ียวประกอบดว้ย 3 ระดบั คือ 

  1.  ผูมี้ส่วนร่วมท่ีอยูใ่นห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) การท่องเท่ียวโดยตรงหมายถึง 
กลุ่มผูป้ระกอบการและบุคลากรดา้นต่าง ๆ ท่ีให้บริหารกบันกัท่องเท่ียว เช่น โรงแรม บริษทัทวัร์ 
สถานท่ีท่องเท่ียว ท่องเท่ียวชุมชน ร้านคา้ ร้านอาหาร สถานบริการด้านสุขภาพ สถานบนัเทิง  
ผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ (เคร่ืองบิน รถโดยสาร เรือ รถไฟ) 

แผนภาพที ่4 – 2 กลุ่มผู้มีส่วนร่วมทีอ่ยู่ในห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) การท่องเที่ยวโดยตรง 

ท่ีมา : สภาปฏิรูปประเทศดา้นเศรษฐกิจ 
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 2.  กลุ่มผูมี้ส่วนร่วมในฐานะผูส้นับสนุน Value Chain ท่องเท่ียว (Supporting) 
หมายถึง กลุ่มผูป้ระกอบการและบุคลากรดา้นต่าง ๆ ท่ีไม่ไดใ้หบ้ริการกบันกัท่องเท่ียวโดยตรง แต่มี
ส่วนทางออ้ม ในฐานะผูด้  าเนินกิจกรรมท่ีสนบัสนุนผูป้ระกอบการใน TourismValue Chain  เช่น 
ชาวนา เกษตรกร ปศุสัตว ์ผูผ้ลิตสินคา้ และ บริการต่าง ๆ เช่นบรรจุภณัฑ์ วสัดุก่อสร้าง ผูรั้บเหมา 
ยานยนต ์อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์  รวมไปถึงหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง อาทิ ความปลอดภยัในชีวิต
และทรัพยสิ์น สาธารณสุข การคมนาคม 
 

แผนภาพที ่4  - 3 แสดงกลุ่มผู้มีส่วนร่วมในฐานะผู้สนับสนุน (Value Chain) ท่องเทีย่ว

 
ท่ีมา : สภาปฏิรูปประเทศดา้นเศรษฐกิจ   

3. กลุ่มผูมี้ส่วนร่วมท่ีอยูน่อก Value Chain ท่องเท่ียว แต่ไดรั้บผลกระทบจากการ
ท่องเท่ียว หมายถึงกลุ่มผูป้ระกอบการและบุคลากรท่ีมิได้มีความเก่ียวเน่ืองกับการท่องเท่ียว  
แต่ไดรั้บผลกระทบจากการท่องเท่ียวในทางบวกหรือทางลบ ตวัอย่างเช่น บา้นเรือน ท่ีพกัอาศยั 
โรงเรียน หรือชุมชน รวมถึงประชาชนโดยทัว่ไป ท่ีใช้สถานท่ีอาคาร ร้านคา้ หรือใช้บริการร่วมกบั
นกัท่องเท่ียว และไดรั้บผลกระทบจากการท่องเท่ียวทางใดทางหน่ึง 

 กลุ่มน้ีอาจไม่รู้สึกว่าตนเองมีส่วนร่วมต่อการท่องเท่ียว ไม่เขา้ใจ และไม่เห็น
ความส าคญัของการท่องเท่ียว รวมถึงรู้สึกไดรั้บผลกระทบในทางลบ ซ่ึงอาจน าไปสู่การด าเนินการ
ท่ีส่งผลกระทบต่อการท่องเท่ียวไดโ้ดยรู้เท่าไม่ถึงการณ์ 
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แผนภาพที ่4 – 4 แสดงกลุ่มผู้มีส่วนร่วมทีอ่ยู่นอก (Value Chain) 
 

 

ท่ีมา : สภาปฏิรูปประเทศดา้นเศรษฐกิจ  

         ซ่ึงผูมี้ส่วนร่วมด้านการท่องเท่ียวแต่ละระดบัยงัมีความเขา้ใจถึงบทบาทการ 
มีส่วนร่วมดา้นการท่องเท่ียวในการ “ ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมแบ่งปัน “ ของตนในฐานะผูมี้ส่วนร่วมท่ี
ยงัไม่เพียงพออนัอาจน าไปสู่การด าเนินการท่ีส่งผลกระทบต่อการท่องเท่ียวไดโ้ดยรู้เท่าไม่ถึงการณ์ 

  ตวัอยา่งการท่องเท่ียวท่ีเกิดปัญหาเน่ืองจากการขาดการจดัการท่องเท่ียวอยา่งมี
ส่วนร่วม 

  1. กรณีตวัอยา่งของอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม 
   กิจกรรมนั่งเรือชมห่ิงห้อยยามค ่า เป็นกิจกรรมส าคญัของอมัพวาท่ีได้รับ

ความนิยมจากนักท่องเท่ียว อย่างไรก็ดี เรือท่ีน านักท่องเท่ียวชมห่ิงห้อย มีเสียงดงั ส่งผลกระทบ 
ต่อบา้นเรือนในชุมชนท่ีอยูริ่มน ้า 

   บา้นชุมชนริมน ้ ามีตน้ล าพู ซ่ึงเป็นท่ีอยูอ่าศยัของห่ิงห้อย ท าการตดัตน้ล าพู
บริเวณบา้นเพื่อตดัปัญหาเสียงรบกวนจากเรือนกัท่องเท่ียว 

   การกระท าเช่นน้ี อาจส่งผลกระทบต่อการท่องเท่ียวอมัพวาในระยะยาวได ้
  2. กรณีตวัอยา่ง หมู่เกาะต่าง ๆ ในประเทศไทย เช่น เกาะพีพี เกาะสมุย 
   มีนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติไปเท่ียวเป็นจ านวนมาก อาจท าให้ส่ิงแวดลอ้ม

เส่ือมโทรมอยา่งรวดเร็ว ซ่ึงอาจจะส่งผลกระทบต่อการท่องเท่ียวในระยะยาวได ้
  3. กรณีตวัอยา่ง พระบรมมหาราชวงั วดัพระแกว้ 
   มีนกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทย และชาวต่างประเทศ เป็นจ านวนมาก 
   เกิดความแออดัของนกัท่องเท่ียว 
   รถติด เน่ืองจากมีทั้งรถบสั รถตู ้รถตุ๊กตุ๊ก ตอ้งจอดรอรับนกัท่องเท่ียวเป็น

จ านวนมาก และก่อใหเ้กิดมลภาวะ และเกิดความไม่เป็นระเบียบ 
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   ท าใหน้กัท่องเท่ียวเกิดความเบ่ือหน่าย และอาจจะไม่กลบัหมาเท่ียวอีก หรือ
ไปบอกต่อ ก่อใหเ้กิดผลกระทบทางลบได ้
  4. ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากการจดัการท่องเท่ียวอยา่งมีส่วนร่วม ไดแ้ก่ 
   4.1 กระจายรายได ้ลดความเหล่ือมล ้า 
    การมีส่วนร่วมของกลุ่มผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในทุกระดบั จะท าให้ทุกคน
ได้แบ่งปันผลประโยชน์ร่วมกนั (Mutual Benefit) และการเติบโตไปพร้อมกับการท่องเท่ียว  
เป็นการยกระดบัคุณภาพชีวติ ช่วยกระจายรายได ้และลดความเหล่ือมล ้าใหก้บัสังคมไทย 
  4.2  สร้างความแตกต่าง 
   การมีส่วนร่วมของกลุ่มผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในทุกระดบั ในฐานะเจา้บา้นท่ีดี 
มีวฒันธรรมไทยช่วยสร้างความแตกต่าง และสร้างความประทบัใจ ใหก้บัการท่องเท่ียวของไทย 
  4.3 สร้างความย ัง่ยนื 
   การเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของกลุ่มผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในทุกระดบั 
ช่วยท าให้เกิดความเขา้ใจความส าคญัของการท่องเท่ียว ทั้งต่อตนเอง ชุมชน และประเทศ รวมถึง
แนวทางในการดูแลและพฒันาการท่องเท่ียว ท าใหก้ารท่องเท่ียวเติบโตไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
 

แผนภาพที ่4  - 5 แสดงเป้าหมายการมีส่วนร่วมด้านการท่องเทีย่ว

 
ท่ีมา : สภาปฏิรูปประเทศดา้นเศรษฐกิจ 
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แนวทางการพฒันาให้เกดิการจดัการท่องเทีย่วอย่างมีส่วนร่วมที่เหมาะสมของ
ประเทศไทย  

 1. การก าหนดโครงสร้างเพ่ือสนับสนุนการมส่ีวนร่วมด้านการท่องเทีย่ว 
  1.1 ระดบันโยบาย 
   1.1.1  ควรจดัตั้งคณะกรรมการนโยบายการท่องเท่ียวแห่งชาติ เพื่อก าหนด
นโยบายเก่ียวกับการมีส่วนร่วมด้านการท่องเท่ียวในทุกระดบั รวมถึงการก าหนดแนวทางการ
ด าเนินงานของนโยบายการท่องเท่ียวแห่งชาติเพื่อสนบัสนุนส่งเสริมการท่องเท่ียว และท่ีมาของ
งบประมาณ 
   1.1.2  ควรก าหนดให้มีคณะกรรมการเก่ียวกบัการท่องงเท่ียวในระดบัต่าง ๆ ข้ึน 
ทั้งระดบันโยบาย ระดบัพื้นท่ี และระดบั Cluster เพื่อด าเนินการและก าหนดรูปแบบการเช่ือมโยง
การท่องเท่ียวใหเ้หมาะสมกบัแต่ละพื้นท่ี 
   1.1.3 ควรก าหนดหน่วยงานหลกัในการรับผิดชอบดา้นการท่องเท่ียวในแต่ละ
เร่ืองโดยการปฏิบติัจะตอ้งมีความเช่ือมโยง ทั้งระดบัแมคโคร (Macro) ไมโคร (Micro) ตลอดจน 
ทุกหน่วยงานตอ้งด าเนินการร่วมกนัในทุกระดบั  
    ยกตวัอยา่งกรณี Street food ท่ีเยาวราชท่ีมีการจดัระบบไม่มีประสิทธิภาพ 
ไม่มีหน่วยงานหลกัท่ีรับผดิชอบ เน่ืองจากพื้นท่ีบางส่วนอยูใ่นความดูแลของกรุงเทพมหานคร พื้นท่ี
บางส่วนอยูใ่นส่วนของต ารวจจราจร 
   1.1.4  ควรก าหนดโครงสร้างการมีส่วนร่วมดา้นการท่องเท่ียวออกเป็น 4 ประเด็นคือ 
    1.1.4.1  เจา้ของ (Owner ship) ซ่ึงมี 3 ระดบั คือ หมู่บา้น เทศบาล และ
จงัหวดั ซ่ึงตอ้งเป็นผูก้  าหนดว่าต้องการจะให้มีการส่งเสริมการท่องเท่ียว ประเพณี วฒันธรรมอะไร 
เพื่อพฒันาไปสู่วถีิชีวติและการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนื 
    1.1.4.2 ผูมี้ส่วนได้เสีย (Stakeholder) เช่น เจ้าของโรงแรม ร้านค้า 
ผูป้ระกอบการต่าง ๆ เป็นตน้ ซ่ึงส่วนมากเป็นคนนอกทอ้งถ่ิน จึงควรท าให้บุคคลเหล่าน้ีเป็นส่วน
หน่ึงของผูมี้ส่วนไดเ้สีย และมีจิตผกูพนัต่อทอ้งถ่ินนั้น ๆ  
    1.1.4.3  ผูรั้บผิดชอบ (Respective) ควรก าหนดให้ชดัเจนว่าใครจะ
เป็นผูรั้บผิดชอบในเร่ืองใด เช่น ก านนั ผูใ้หญ่บา้น ดูแลเร่ืองความปลอดภยั และความเป็นระเบียบ
เรียบร้อย ผูว้า่ราชการจงัหวดั ประสานกบัส านกังานท่องเท่ียว เป็นตน้ 



80 
 

    1.1.4.4 การบริหารจดัการ (Management Structure) จะตอ้งเป็นการ
บริหารจดัการท่ีประชาชนเป็นเจา้ของ ไม่ใช่เพียงการมีส่วนร่วม และตอ้งเป็นผูมี้ส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจในทิศทางการจดัล าดบัความส าคญัวา่ควรจะเนน้การด าเนินการในเร่ืองใดก่อนหลงั 
   1.1.5 ไม่ควรก าหนดให้หน่วยงานภาครัฐหน่วยงานใดหน่วยงานหน่ึง เช่น
กระทรวงวฒันธรรมเป็นผูผู้กขาดและรับผิดชอบการส่งเสริมและสนบัสนุนกิจกรรมดา้นการท่องเท่ียว 
แต่เพียงผูเ้ดียว แต่ควรเป็นการบูรณาการร่วมกันระหว่างภาครัฐ และเอกชน ภาคประชาชน 
ภาคเอกชน และภาควิชาการในพื้นท่ีชุมชนนั้น ๆ เข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายการ
พฒันาและการด าเนินงาน 
  1.2  ระดบัพื้นท่ี 
   1.2.1 การก าหนดให้มีคณะกรรมการนโยบายการพฒันาการท่องเท่ียวใน
ระดบัพื้นท่ี โดยร่วมมือกนัระหว่างภาครัฐและเอกชน เพื่อร่วมคิด ร่วมลงทุน และสร้างจุดขายท่ี
น่าสนใจเพื่อดึงดูดนกัท่องเท่ียวนอกเหนือจากการท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติ เช่น การน าบา้นโบราณมา
เป็นแหล่งท่องเท่ียว 
   1.2.2  ปฏิรูปโครงสร้างด้านการท่องเท่ียว โดยมีการเช่ือมโยงกลไกการ
จัดการท่องเท่ียวในพื้นท่ี ทั้ งระดับจังหวดั อ าเภอ ท่องถ่ิน และชุมชน ซ่ึงจะท าให้ทราบถึง
งบประมาณดา้นการท่องเท่ียวท่ีจะตอ้งใชด้ าเนินการในพื้นท่ี และจงัหวดันั้น ๆ นอกจากน้ีควรเพิ่ม
บทบาทใหท้อ้งถ่ินและชุมชนไดรู้้สึกวา่มีความเป็นเจา้ของ (Ownership) เพื่อใหเ้กิดความย ัง่ยนื 
   1.2.3 ควรกระจายรายความรับผิดชอบ และกระจายอ านาจในการท่องเท่ียว
ไปยงัศูนย ์ท างานไดม้ากข้ึน 

 2. การให้ความรู้และพฒันาเครือข่ายความร่วมมือเพ่ือส่งเสริมการท่องเทีย่ว 
  2.1  การใหค้วามรู้  
   2.1.1  การให้ความรู้แก่ผูใ้ห้ความรู้แก่ผูใ้ห้บริการด้านการท่องเท่ียวเก่ียวกบั
ขอ้มูลสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ ในรูปแบบท่ีสามารถเขา้ถึงไดง่้าย รวมถึงความรู้ในเร่ืองเก่ียวกบัการ
ใหค้วามช่วยเหลือผูมี้ความจ าเป็นหรือความตอ้งการพิเศษ เช่น ผูสู้งอายุ คนพิการ เป็นตน้ เพื่อสร้าง
ความประทบใจใหก้บันกัท่องเท่ียว 
   2.1.2  ควรให้ความรู้กบันกัท่องเท่ียวท่ีจะไปท่องเท่ียวในพื้นท่ีนั้น ๆ โดยการ
สร้างช่องทางขอ้มูลดา้นการท่องเท่ียวให้มากข้ึน เช่น หน่วยงานภาครัฐควรประสานให้ทุกสายการ
บินท่ีเดินทางเขา้ออกประเทศไทย เผยแพร่วีดีทศัน์เก่ียวกบัการท่องเท่ียว ประเพณีและวฒันธรรมไทย 
และควรลดขั้นตอนการด าเนินการด้านการตรวจคนเข้าเมือง หรือด่านศุลกากร เพื่อส่งเสริม 
ส่ิงท่ีดีงาม ของประเทศใหก้บัผูโ้ดยสารท่ีเดินทางเขา้ออกประเทศไทย 
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   2.1.3  การก าหนดให้สถาบันการศึกษาในพื้นท่ี เช่น มหาวิทยาลัยราชภัฏ  
เขา้มามีส่วนร่วมในการสร้างองคค์วามรู้ทางวชิาการดา้นการท่องเท่ียวใหก้บัคนในพื้นท่ี 
   2.1.4 ภาครัฐตอ้งถ่ายทอดทกัษะการบริหารจดัการไปสู่ชุมชนทอ้งถ่ิน เช่น
ขอ้เสนอท่ีให้ธนาคารออมสิน และธนาคาร ธ.ก.ส. พฒันาทกัษะการจดัการให้กบัสถาบนัการเงิน
ฐานราก ภาคธุรกิจ เป็นตน้ และในส่วนของภาคชุมชน ให้ชุมชนเป็นเจา้ของและมีส่วนร่วมในการ
ปกป้องและดูแลทรัพยสิ์นของตน โดยรัฐตอ้งสนบัสนุนทอ้งถ่ินให้เกิดการถ่ายทอด แลกเปล่ียน 
เรียนรู้ รวมทั้งพฒันาระบบ WIFI เพื่อให้ชุมชนเช่ือมต่อกบัภาคธุรกิจ ซ่ึงท าให้สามารถรองรับ และ
ตอบสนองนกัท่องเท่ียวทัว่โลกได ้
  2.2 การพฒันาเครือข่ายความร่วมมือ 
   2.2.1  ควรมีการพฒันาเครือข่ายความร่วมมือด้านการท่องเท่ียว โดยการจดั
มหกรรมกีฬาเพื่อกระตุน้เศรษฐกิจให้กบัประเทศ ทั้งน้ี สามารถจดัการแข่งขนัในระดบัพื้นท่ีมายงั
ระดบัจงัหวดั โดยมีผูว้่าระดบัประเทศ โดยมีความร่วมมือกนัของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และควร
ได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐ เพื่อให้เกิดกิจกรรมการค้าขาย ร้านอาหาร แท็กซ่ี รถรับส่ง  
ขายเส้ือผา้ ท าใหเ้กิดการจา้งงาน สร้างอาชีพ สร้างรายได ้ซ่ึงท าให้เศรษฐกิจหมุนเวียนดีข้ึน เป็นการ
กระจายรายไดแ้ละลดความเหล่ือมล ้า 
   2.2.2  ควรก าหนดใหก้ระทรวงศึกษาธิการ และมหาวทิยาลยัต่าง ๆ ใหค้วามส าคญั
ดา้นการสร้างทรัพยากรบุคคลใหมี้ความคิดสร้างสรรคใ์นทางท่ีควรจะเป็น และการสร้างแบรนด์ด้ิง  
(Branding) หรือการสร้างตราสินคา้ หรือผลิตภณัฑ์ และการหาส่ิงท่ีเป็นเอกลกัษณ์ เพื่อให้สามารถ
สร้างขีดความสามารถ ในการแข่งขนัในทอ้งตลาด 
   2.2.3  ควรสนับสนุนให้สภาวิจยัแห่งชาติ และส านักงานกองทุนสนับสนุน
งานวิจยั มีการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research หรือ PAR) โดยเช่ือมโยง
กบัหน่วยงานวิจยัในพื้นท่ี เช่น มหาวิทยาลยัในภูมิภาคต่าง ๆ เพื่อพฒันางานวิจยัท่ีสามารถน าองค์
ความรู้ไปใชป้ระโยชน์ในหารแกไ้ขปัญหาและพฒันาศกัยภาพของทอ้งถ่ินและชุมชนได ้

 3. การสร้างความเข้าใจ การสร้างจิตส านึก การอนุรักษ์ และพัฒนาการ 
มส่ีวนร่วมด้านการท่องเทีย่วในทุกระดับ 

  3.1 การสร้างความเขา้ใจและการสร้างจิตส านึก 
   3.1.1  การสร้างความเขา้ใจและการสร้างจิตส านึกท่ีดี ในการดูแลนกัท่องเท่ียว
ในลกัษณะ Friendly Attitude คือการให้บริการดว้ยใจท่ีเป็นมิตรเหมือนกบัคนรู้จกั ซ่ึงเป็นเสน่ห์
อยา่งหน่ึงของคนไทย เพื่อสร้างความประทบัใจใหน้กัท่องเท่ียว 
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   3.1.2  ควรสร้างจิตส านึกรับผิดชอบในการมีส่วนร่วมด้านการท่องเท่ียว  
โดยปลูกฝังให้ประชาชนสนับสนุนด้านการท่องเท่ียว และรับผิดชอบร่วมกนัในสังคมเดียวกัน 
เพื่อให้ชุมชนน่าเท่ียว เช่น ในประเทศเกาหลีใต ้ต ารวจท่องเท่ียวจะไม่แต่งชุดต ารวจ แต่จะแต่งชุด
กีฬา ใชร้องเทา้สเก็ตในการเดินทางดูแลนกัท่องเท่ียว ท าให้สามารถควบคุมรักษาความปลอดภยัได้
โดยไม่เสียบรรยากาศของการท่องเท่ียว 
   3.1.3  ควรก าจดัอุปสรรคในเร่ืองวิธีคิดและความเขา้ใจ (Mindset) ซ่ึงไม่เป็นไป
ในทางเดียวกนักบัเป้าหมายของการพฒันาการท่องเท่ียว เช่นการตรวจสอบการใช้งบประมาณ 
ดา้นการท่องเท่ียวขององคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยส านกังานตรวจเงินแผน่ดิน 
  3.2 การอนุรักษแ์ละการพฒันา  
   3.2.1  การให้ความส าคัญกับการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ โดยปลูกฝังวินัย 
การทิ้งขยะ และคดัแยกขยะประเภทต่าง ๆ ซ่ึงในปัจจุบนัมีตวัอย่างให้เห็นตามโรงแรมหลายแห่ง  
ในกรุงเทพมหานครท่ีจดัถงัแยกขยะ Recycle และขยะท าลายไวใ้นแต่ละหอ้ง 
   3.2.2  ควรมีการอนุรักษก์ารท่องเท่ียวเชิงศิลปวฒันธรรม เน่ืองจากในปัจจุบนั
การท่องเท่ียวเชิงศิลปวฒันธรรมต่าง ๆ มีการประยุกตใ์ห้มีความน่าต่ืนเตน้ หรือน่าดูมากข้ึน แต่อาจ
ท าให้มรดกทางปัญญาของไทยบางส่วนหายไป เช่นมวยไทย เดิมจะมีการไหวค้รูในท่าร่ายร า
รูปแบบต่าง ๆ ก่อนชก ซ่ึงในปัจจุบนัไม่มี จึงควรหาทางอนุรักษไ์วโ้ดยอาจจดัให้มีมวยไทยคู่พิเศษ 
ท่ีมีการไหวค้รูเพื่อแสดงให้ชาวต่างชาติเห็นถึงวฒันธรรมท่ีดีงามของไทยในการแสดงความเคารพ
ต่อผูมี้พระคุณ 
   3.2.3  การพฒันาคุณภาพชีวติใหก้บัผูใ้หบ้ริการขบัรถแท็กซ่ี เพื่อให้มีศกัยภาพ
ในการรองรับนักท่องเท่ียว เน่ืองจากในปัจจุบนัผูใ้ห้บริการต้องประสบกับปัญหาเร่ืองหน้ีสิน 
สุขภาพ และการส่ือสารกบันกัท่องเท่ียว หาปัญหาดงักล่าวไดรั้บการแกไ้ข ก็จะสามารถให้บริการ
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และสามารถสร้างความประทบัใจใหก้บันกัท่องเท่ียวไดเ้ป็นอยา่งดี 

 4. การบริหารจัดการการมส่ีวนร่วมด้านการท่องเทีย่ว 
  4.1 ดา้นการส่งเสริมการท่องเท่ียว 
   4.1.1  ควรส่งเสริมดา้นการท่องเท่ียวท่ีสัมผสักบัวิถีชีวิต วฒันธรรม และความ
เป็นอยู่ของชุมชนทอ้งถ่ิน โดยส่งเสริมกิจกรรมด้านการท่องเท่ียวในพื้นท่ีต่าง ๆ ทัว่ประเทศ เช่น 
โครงการตามรอยเส้นทางหลวงปู่ทวดท่ีมีความสัมพนัธ์ และเก่ียวขอ้งกบัวดัต่าง ๆ ในภาคใตห้ลาย
จงัหวดั โตรงการยอ้ยรอบประวตัศาสตร์ ของจงัหวดันครศรีธรรมราชซ่ึงมีความเป็นอตัลกัษณ์ของ
ตนเองทั้งเชิงวฒันธรรม แหล่งท่องเท่ียว อาหาร โครงการตามรอยพระบูรพาจารยท์ั้ง 5 และการบูรณะ 
พระอุโบสถของจงัหวดัพทัลุง โครงการของจงัหวดัสงขลา ท่ีมีสตรีทอาร์ต ( Street Art ) และสตรีทฟู้ด  
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(Street Food) ท่ีมีการอนุรักษว์ฒันธรรมดั้งเดิมไว ้รวมทั้งโครงการสร้างพื้นท่ีหรืออาณาจกัรช่างชุ่ย 
ซ่ึงเป็นการรวบรวมงานศิลปะ ความคิดสร้างสรรค ์แฟชัน่ และอีกหลายอยา่งข้ึนมาเป็นแลนด์มาร์ก
ดา้นการท่องเท่ียวในยา่นธนบุรี เป็นตน้ 
   4.1.2  ควรเพิ่มช่องทางการเขา้ถึงส่ิงอ านวยความสะดวกและการให้บริการ
นักท่องเท่ียว โดยการออกแบบให้เอ้ือกับกลุ่มผูสู้งวยั และคนพิการ เช่น ห้องน ้ า ตามสถานท่ี
ท่องเท่ียว หรือโครงการะบบขนส่งมวลชนควรมีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีจ าเป็น และควรให้
ความส าคัญกับการให้บริการข้อมูลของสถานท่ีท่องเท่ียวโดยตรง เพราการเข้าถึงข้อมูลการ
ให้บริการเป็นส่ิงส าคญัท่ีสามารถเสร้างเร่ืองราวท าให้คนทัว่ไปรับรู้ขอ้มูลหรือเบ้ืองหลกัของการ
ท่องเท่ียวต่าง ๆ ซ่ึงจะสร้างความประทบัใจใหก้บันกัท่องเท่ียว 
   4.1.3  ควรมีการจัดท าสารคดี  หรือภาพยนตร์ ส่ง เส ริมการท่อง เ ท่ียว  
เพื่อเผยแพร่ไปยงัประเทศต่าง ๆ เพื่อเป็นการกระตุน้การท่องเท่ียวไทย และควรรวบรวมแหล่ง
ท่องเท่ียวธรรมชาติใหม่ ๆ ไม่วา่เป็นแหล่งท่องเท่ียวของทอ้งถ่ินมารวบรวมเป็นเวบ็ไซตเ์พื่อให้เป็น
อีกช่องทางหน่ึงท่ีประชาชนสามารถเขา้ถึงได ้
   4.1.4 ปัจจุบันนักท่องเท่ียวมีความหลากหลาย และมีจุดมุ่งหมายในการ
ท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกัน ทั้ งน้ีทุกภาคส่วน ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานรัฐบาล  หน่วยงานภาคเอกชน 
ชุมชน หรือภาคประชาสังคม ควรหาจุดเด่นของแต่ละชุมชนหรือแต่ละจงัหวดั เพื่อดึงดูดนกัท่องเท่ียว 
  4.2  ดา้นความปลอดภยั 
   4.2.1  ควรสร้างมาตรการและระบบรักษาความปลอดภัย ในชีวิต และ
ทรัพยสิ์นของนกัท่องเท่ียวและการด าเนินงานด้านระบบการการแพทยฉุ์กเฉินให้มีประสิทธิภาพ 
รวมทั้งเช่ือมโยงขอ้มูลของบตัรประกนัภยั หรือประกนัชีวิตอยา่งเป็นระบบ เพื่อสามารถตอบสนอง
ต่อเหตุการณ์ฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งทนัท่วงที 
   4.2.2  ควรมีระบบตรวจสอบการจ าหน่ายอาหารท่ีมีตามทอ้งถนนหรือสตรีทฟู้ด  
(Street Food) ให้มีความสะอาดและถูกสุขอนามยั เพื่อป้องกนัมิให้มีนกัท่องเท่ียวเกิดการเจ็บป่วย
จากโรคติดต่อ และอาหารท่ีไม่ถูกสุขลกัษณะ 
   4.2.3  ควรจะมีการใชเ้ทคโนโลย ีเขา้มาช่วยเหลือนกัท่องเท่ียว เช่นการติดตาม 
เม่ือเกิดเหตุฉุกเฉินจะสามารถช่วยเหลือไดท้นัที 
   4.2.4  ควรมีอาสาสมคัรเขา้มาช่วยเหลือแก่นักท่องเท่ียวในการดูแลด้านความ
ปลอดภยั 
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  4.3  ดา้นการมีส่วนร่วมของชุมชนและทอ้งถ่ิน 
   4.3.1  ควรให้ประชนในพื้นท่ีเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจดัการแหล่ง
ท่องเท่ียวในชุมชนเพื่อท าให้คนในทอ้งถ่ินมีรายไดจ้ากการท่องเท่ียว เพื่อเป็นการกระจายรายไดใ้ห้
ทัว่ถึง และลดปัญหาความเหล่ือมล ้ า ในสังคม ซ่ึงหน่วยงานราชการทุกภาคส่วนควรเขา้มามีส่วน
ร่วมในการส่งเสริมการท่องเท่ียว ทั้งทางตรง และทางอ้อม เน่ืองจากหน่วยงานราชการได้รับ
ผลประโยชน์จากงบประมาณดา้นการท่องเท่ียวดว้ยเช่นกนั  
   4.3.2  ควรก าหนดให้มีการบริหารจดัการการท่องเท่ียวของชุมชนข้ึนทัว่ประเทศ 
โดยการร่วมมือกนัระหวา่งทอ้งถ่ิน กบัสภาหอการคา้ เช่นการจดัถนนคนเดิน ปัจจุบนัถนนคนเดินท่ี
มีอยู่มีขอ้เสียเร่ืองของสภาพอากาศ คือแดดร้อน ฝนตก สามารถจดัท ารูปแบบการท่องเท่ียวเป็น
รูปแบบของตลาดมีหลงัคา เช่นเดียวกบัประเทศญ่ีปุ่นซ่ึงเรียกว่า เทนโงกุ จะท าให้ชุมชนสามารถ
ขายสินคา้ และเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีสามารถดึงดูดนักท่องเท่ียวได้มากข้ึน โดยพื้นท่ีกรุงเทพท่ี
สามารถปรับปรุงรูปแบบใหเ้ป็นตลาดดงักล่าวได ้
   4.3.3  ควรส่งเสริมบทบาทของจังหวัดและท้องถ่ิน ให้มีอ านาจในการ
ตรวจสอบคุณภาพและการบริการของแหล่งท่องเท่ียว และดูแลความปลอดภยั ๆ ต่าง ๆ และจงัหวดั
ควรมีแผนบูรณาการการท่องเท่ียว ในการแกไ้ขปัญหาผูมี้อิทธิพล ผลประโยชน์ ปัญหาอาชญากรรม
ในพื้นท่ี ตลอดจนปัญหาเก่ียวกบัผูไ้ม่ปฏิบติัตามกฎหมาย เช่นการปล่อยน ้าเสียเป็นตน้ 

 5. มาตรการทางกฎหมายที่จ าเป็นส าหรับการส่งเสริมการมีส่วนร่วมด้าน
การท่องเทีย่ว 
  5.1 ปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย กฎและท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงเป็นอุปสรรคต่อการส่งเสริม
การท่องเท่ียวของหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
  5.2  ควรออกกฎ ระเบียบต่าง ๆ ใหค้นในทอ้งถ่ินเป็นมคัคุเทศก ์เน่ืองจากหากคน
ต่างถ่ินเป็นมคัคุเทศก ์จะท าใหค้นในทอ้งถ่ินไม่ใหค้วามร่มมือ 

 6. มาตรการด้านอ่ืน ๆ  
  6.1 ควรก าหนดให้วิสัยทศัน์และยุทธศาสตร์ชาติ เก่ียวกบัการส่งเสริมการจดัการ
การท่องเท่ียวอย่างมีส่วนร่วม เพื่อความย ัง่ยืนในเร่ืองแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์ แหล่งท่องเท่ียว 
เชิงวฒันธรรม แหล่งผลิตอาหารสุขภาพ แหล่งผลิตอาหารปลอดสารพิษ แหล่งสมุนไพรโลก นวดแผนไทย 
และทรัพยากรธรรมชาติท่ีมีความหลากหลายทางชีวภาพ รวมทั้งตอ้งมีการพฒันาและส่งเสริมการ
จดัการท่องเท่ียวอยา่งมีส่วนร่วมบนฐานวฒันธรรมซ่ึงเป็นการต่อยอดจากวฒันธรรมท่ีมีอยู ่
  6.2  ควรน าจุดแข็งของประเทศไทย คือเป็นประเทศท่ีมีพื้นท่ีและสถานท่ีตั้งส าคญั
ท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความหลากหลายทางวฒันธรรม และเป็นจุดศูนยก์ลางในการเช่ือมโยงกบัเพื่อน
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บา้นท่ีเรียกว่า Connectivity และเป็นศูนยก์ลางอาเซียน รวมทั้งเป็นจุดเช่ือมระหว่างอารยธรรม
เก่าแก่ท่ีสุดของโลก คืออินเดีย และจีน และท่ีส าคญัประเทศไทยมีความสัมพนัธ์อนัดีกบัประเทศ
มหาอ านาจทุกประเทศมาใชใ้หเ้ป็นประโยชน์กบัการท่องเท่ียว 
  6.3  ควรมีมาตรการท่ีเป็นธรรมในการก าหนดราคาสินคา้หรือบริการต่าง ๆ ให้แก่
นกัท่องเท่ียว 
   โครงสร้างการจดัการท่องเท่ียวอยา่งมีส่วนร่วมนั้น จะประกอบไปดว้ย 
   1. คณะกรรมการการจดัการท่องเท่ียวแบบมีส่วนร่วมระดบันโยบาย ประกอบ
ไปหน่วยงานภาครัฐและเอกชน 
   2. คณะกรรมการการจดัการท่องเท่ียวแบบมีส่วนร่วมระดบั พื้นท่ี จะประกอบไปดว้ย
หน่วยงานภาครัฐและเอกชนในพื้นท่ี 

แผนภาพที ่4 - 6 โครงสร้างการจัดการท่องเทีย่วอย่างมีส่วนร่วมระดับนโยบาย 
 

 

ท่ีมา : ประมวลผลโดยผูว้จิยั, 2563 
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แผนภาพที ่4 - 7 โครงสร้างการจัดการท่องเทีย่วอย่างมีส่วนร่วม ระดับนโยบาย และระดับพืน้ที่ 

 
ท่ีมา : ประมวลผลโดยผูว้จิยั, 2563 
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  คณะกรรมการการจดัการท่องเท่ียวอยา่งมีส่วนระดบัพื้นท่ี 
  1. การบริหารการจดัการ โดยเป็นร่วมมือกนัระหว่าภาครัฐและเอกชน เพื่อร่วม

คิด ร่วมท าร่วมลงทุน และระดมสมองและ แลกเปล่ียนความคิดเห็น โดยจะมีการประชุมเดือนละ
หน่ึงคร้ัง และน าขอ้สรุปและขอ้เสนอแนะส่งต่อให้กบัคณะกรรมการนโยบายการท่องเท่ียวแห่งชาติ  
(ท.ท.ช.) ซ่ึงเปรียบเสมือนเป็นคณะกรรมการนโยบายการจดัการท่องเท่ียวอย่างมีส่วนร่วมระดบั
นโยบาย  

  ซ่ึงจะเป็นการส่งทอดขอ้มูลจากภาคประชาชน ไปสู่ระดบันโยบาย เพื่อให้
ระดบันโยบายสนบัสนุน และตอบสนองความตอ้งการของภาคประชาชนไดอ้ย่างแทจ้ริง ดงันั้น
ระดับนโยบายจึงจ าเป็นตอ้งถามความคิดเห็น หรือความตอ้งการของคนในพื้นท่ีนั้น เป็นหลัก 
เพื่อใหก้ารพฒันาการท่องเท่ียวของประเทศไทยเติบโตไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

  การด าเนินการลงทุนทั้งภาครัฐ จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องสอบถามความ
คิดเห็นจากคณะกรรมการชุดน้ี เพื่อใชป้ระกอบเสนองบประมาณโครงการลงทุน 

 2. งบประมาณ การด าเนินงาน หรืองบการจดัการประชุม เดือนละ 10,000 บาท 
ตอ้งไดรั้บการสนับสนุนจากทางภาครัฐ และต้องมีรายงานการประชุมทุกคร้ัง (สามารถน าไปใช้
ประโยชน์ในการพฒันาการท่องเท่ียวได ้

 3. สร้าง Platform กลางในการจดัการท่องเท่ียวอย่างมีส่วนร่วม เพื่อใช้
เช่ือมโยงขอ้มูล ส่ือสารระหวา่งกนั และแจง้ปัญหา และความตอ้งการ และควรมีตน้แบบการจดัการ
ท่องเท่ียวแบบมีส่วนร่วมท่ีดี ไวใ้ห้ทุกภาคส่วนได้ใช้ศึกษา จะเป็นประโยชน์ในการพฒันาการ
จดัการท่องเท่ียวอยา่งมีส่วนต่อไป 

ตวัอย่างการจดัการท่องเที่ยวอย่างมีส่วนร่วมที่ดใีนประเทศไทยพนัสนิคมชุมชนน่าอยู่ 

 นายวจิยั อมัราลิขิต ด ารงต าแหน่งนายกเทศมนตรี เป็นผูมี้ส่วนสร้าง และ พฒันาเมือง
พนสันิคม ใหเ้ป็นเมืองท่ีน่าอยู ่และน่าไปเท่ียว 

 1. ทีต่ั้งของชุมชน 

  เทศบาลเมืองพนสันิคมตั้งอยู่ในทอ้งท่ีต าบลพนสันิคม อ าเภอพนัสนิคม จงัหวดั
ชลบุรี มีพื้นท่ีรวมทั้งส้ิน 2.76 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 1,725 ไร่ ตั้งอยูท่างทิศตะวนัออกของ
จงัหวดัชลบุรี ห่างจากตวัเมืองจงัหวดัชลบุรี ประมาณ 22 กิโลเมตร อยู่ห่างจากกรุงเทพมหานคร 
ประมาณ 87 กิโลเมตร และห่างจากจงัหวดัฉะเชิงเทรา ประมาณ 28 กิโลเมตร 

 
 



88 
 

อาณาเขต 
ทิศเหนือ  ติดต่อกบัต าบลหนา้พระธาตุ ต าบลไร่หลกัทอง อ าเภอพนสันิคม 
ทิศตะวนัออก  ติดต่อกบัต าบลบา้นชา้ง อ าเภอพนสันิคม 
ทิศตะวนัตก  ติดต่อกบัต าบลกุฎโงง้ อ าเภอพนสันิคม 
ทิศใต ้  ติดต่อกบัต าบลบา้นชา้ง ต าบลนามะตูม อ าเภอพนสันิคม 

 2. ยุทธศาสตร์/แนวทางการพฒันา 
       2.1  ยทุธศาสตร์การพฒันาดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 

 2.1.1 แนวทางการก่อสร้าง ปรับปรุง ถนน สะพาน ทางเทา้ ท่อระบายน ้า 
 2.1.2  แนวทางการพฒันาแหล่งน ้า เพื่ออุปโภค บริโภค 
 2.13  แนวทางการพฒันาระบบไฟฟ้า และไฟฟ้าสาธารณะ 
 2.1.4  แนวทางการพฒันาระบบจราจร 
 2.1.5  แนวทางการพฒันาระบบส่ือสารโทรคมนาคม 
 2.1.6  แนวทางการบริหารจดัการระบบผงัเมือง 
 2.1.7  แนวทางการพฒันาสวนสาธารณะ ลานกีฬา สนามกีฬา 

       2.2  ยทุธศาสตร์การพฒันาดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากรธรรมชาติ 
 2.2.1  แนวทางการพัฒนา ส่งเสริม การบริหารจัดการส่ิงแวดล้อม และ 

การจดัการทรัพยากรธรรมชาติ 
 2.2.2  แนวทางการปรับปรุง ส่งเสริม สนบัสนุนระบบบริหารจดัการขยะ และ

ระบบก าจดัขยะรวม 
 2.2.3  แนวทางการปรับปรุง ส่งเสริม สนับสนุนระบบบริหารจดัการน ้ าเสีย 

ระบบบ าบดัน ้าเสียรวม และส่ิงปฏิกูล 
 2.2.4  แนวทางการพฒันาเมืองสู่เมืองคาร์บอนต ่า 
2.3  ยทุธศาสตร์การพฒันา ดา้นคุณภาพชีวติ 
 2.3.1  แนวทางการจดัการและสนบัสนุนระบบการศึกษา กระบวนการเรียนรู้

ทุกระดบั ทุกประเภท และพฒันาการศึกษา รองรับการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน 
 2.3.2  แนวทางการพฒันาคุณภาพบุคลากรทางการศึกษา 
 2.3.3  แนวทางการพัฒนา อาคารสานท่ี และอุปกรณ์การเรียนการสอน  

ทางการศึกษา 
 2.3.4  แนวทางการก่อสร้าง ปรับปรุงตลาดจ าหน่ายสินคา้ และร้านคา้ชุมชน 
 2.3.5  แนวทางการส่งเสริมอาชีพ และพฒันารายไดใ้หแ้ก่ประชาชน 
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 2.3.6 แนวทางการป้องกนั รักษา และส่งเสริมสุขภาพอนามยั 
2.3.7  แนวทางการส่งเสริม และจัดสวสัดิการให้กับประชาชน ผู ้สูงอาย ุ 

ผูพ้ิการ ผูป่้วยเอดส์ และผูด้อ้ยโอกาส 
2.3.8  แนวทางการจดัสนบัสนุน ส่งเสริมกิจกรรมของสถาบนัครอบครัว เด็ก

และเยาวชน 
2.3.9  แนวทางการส่งเสริมการสร้างระบบการรักษาความปลอดภยัในชีวิต

และทรัพยสิ์นใหแ้ก่ ประชาชน 
2.3.10  แนวทางการส่งเสริม สนบัสนุนการแกไ้ขปัญหายาเสพติด 
2.3.11  แนวทางการพฒันาชุมชนเขม้แข็ง ภายใตว้ิถีชีวิตแบบประชาธิปไตย

และเศรษฐกิจพอเพียง ตามแนวพระราชด าริ 
       2.4  ยทุธศาสตร์การพฒันาดา้นวฒันธรรม ประเพณี และการท่องเท่ียว 

   2.4.1  แนวทางการจดั สนบัสนุน และส่งเสริมการจดักิจกรรมทางวฒันธรรม 
ประเพณี 

   2.4.2  แนวทางการจดั สนับสนุน และส่งเสริมการจดักิจกรรมในวนัส าคญั
ของชาติ ศาสนา และพระมหากษตัริย ์

   2.4.3 แนวทางการส่งเสริมพฒันาการท่องเท่ียว และสถานท่ีท่องเท่ียว 
      2.5  ยทุธศาสตร์การพฒันา ดา้นการบริหารจดัการองคก์ร 

   2.5.1  แนวทางการพฒันาระบบบริหารทรัพยากรบุคคล โดยมีหลกัสมรรถนะ
คุณธรรม และความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการท างาน 

   2.5.2  แนวทางการพฒันาโครงสร้างทางกายภาพ และสภาพแวดล้อมให้ได้
มาตรฐาน และเอ้ือต่อการท างานและการใหบ้ริการประชาชน 

   2.5.3  แนวทางการพฒันาระบบบริหารจดัการภายในองค์กรตายไดห้ลกัการ
ความโปร่งใส และตรวจสอบได ้

   2.5.4  แนวทางการพฒันาองคก์รสู่ประชาคมอาเซียน 
   นโยบายการพฒันาเทศบาลของนายกเทศมนตรีเมืองพนสันิคม 5 ดา้น 
  1.  เมืองปลอดภัย 
  คือ เมืองท่ีประชากรผูอ้ยู่อาศยั มีความปลอดภยัจากอาชญากรรม และ 
ภยัพิบติัต่าง ๆ มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ประชาชนอยูอ่ยา่งเป็นสุขและปลอดภยัจากอาชญากรรมจากภยั
พิบติัต่าง ๆ ทั้งท่ีเกิด อาหาภยัธรรมชาติและน ้ามือมนุษย ์ประกอบดว้ย 
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  1.1  เพิ่มประสิทธิภาพในการรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น 
รักษาความสงบเรียบร้อยของ ชุมชน สถานท่ีราชการ ป้องกนัอาชญากรรม โดยร่วมมือกบัสถานี
ต ารวจภูธรเมืองพนสันิคม 

  1.2  เตรียมความพร้อมเพื่อปฏิบัติการในสถานการณ์ฉุกเฉิน อุบัติภัย  
ภยัธรรมชาติ เช่น จดัเตรียม บุคลากร รถยนต์ดบัเพลิง และอุปกรณ์ให้เพียงพอและมีความพร้อม
ตลอด 24 ชัว่โมง 

  1.3  ก าหนดมาตรการและด าเนินการออกตรวจพื้นท่ีจุดเส่ียง เพื่อสร้าง
ความมัน่ใจแก่ประชาชนในการรักษาความปลอดภยัชีวติและทรัพยสิ์น 

  1.4  จดัให้มีและดูแลไฟฟ้าแสงสว่างตามถนน - ซอยอย่างทัว่พื้นท่ีในจุด
เส่ียงท่ีมีความมืด โดยติดตั้งเสาไฟฟ้า เพื่อลดการเกิดเหตุอาชญากรรม ขจดัแหล่งมัว่สุมของผูส้ร้าง
ความเดือดร้อนใหป้ระชาชนตามถนนและสถานท่ีสาธารณะต่างๆ 
  2.  เมืองสะอาด 
   คือ เมืองท่ีมีการบริหารจดัการส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ และส่ิงปฏิกูลต่าง ๆ 
ไดอ้ยา่งเป็นระบบ และมีภาวะเอ้ือต่อการอยู่อาศยัและต ารงชีวิตท่ีดีของประชากร มีจุดมุ่งหมายใน
การพฒันาทางด้านการรักษาความสะอาด และความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบา้นเมืองและมี
ส่ิงแวดลอ้มท่ีดี ประกอบดว้ย 

   2.1  เพิ่มประสิทธิภาพของระบบสุขาภิบาลในเขตเทศบาล เช่น การท า
ความสะอาดถนน การก าจัด ขยะมูลฝอย การรักษาความสะอาดตลาดสด ส่งเสริมให้ร้านค้า 
ร้านอาหารเขม้งวดในการรักษาความสะอาด 

   2.2  สร้างจิตส านึกเด็กและเยาวชน ประชาชน ให้รักษาความสะอาดและ
ความเป็นระเบียบ เรียบร้อยของบา้นเมืองใหค้งเอกลกัษณ์ความเป็นเมืองสะอาด 

   2.3  ส่งเสริมการสร้างวินัยท่ีดีของคนในเทศบาล ให้ช่วยกันดูแลถนน  
ท่ีสาธารณะ ใหมี้ความสะอาด และเป็นระเบียบเรียบร้อย 

   2.4  รักษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม อนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติของชุมชน 
   2.5  ส่งเสริมใหค้นในเขตเทศบาลมีการประหยดัพลงังาน และใชพ้ลงังาน

อยา่งมีประสิทธิภาพ 
   2.6  สนบัสนุนการน าเทคโนโลยีอยา่งง่าย หรือภูมิปัญญาทอ้งถ่ินมาใชใ้น

การป้องกนัและจดัการมลพิษ เช่น การใชน้ ้าจุลินทรียม์าบ าบดัน ้าเสีย 
   2.7  ส่งเสริมและใชว้สัดุ อุปกรณ์ท่ีเป็นสินคา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
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  3.  เมืองคุณภาพชีวติ 
  คือ เ มืองท่ี มีสภาวะแวดล้อม ท่ี เ อ้ือให้ผู ้อยู่อาศัยมีสุขภาพสมบูรณ์  
ทั้งร่างกาย จิตใจ และสติปัญญา ในสภาพแวดล้อม สังคม เศรษฐกิจดี ผูด้้อยโอกาสได้รับการ
สงเคราะห์ตามสมควร มีส่ิงอ านวยความสะดวกพอเพียง มีจุดมุ่งหมายในการพฒันาคุณภาพชีวิต
ของประชาชนในเขตเทศบาล ดา้นการศึกษาท่ีเศรษฐกิจดี สุขภาพดี จิตใจแจ่มใส ร่างกายแข็งแรง 
ผูสู้งอาย ุผูด้อ้ยโอกาสไดรั้บสวสัดิการอยา่งทัว่ถึง  ประกอบดว้ย 

  3.1  ด้านการศึกษา 
   ส่งเสริมพฒันาดา้นการศึกษาในสานศึกษา สังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคม 

ประกอบดว้ย 
   1.  จดัใหมี้การศึกษาแก่นกัเรียนไดเ้รียนฟรี ตามนโยบายรัฐบาล 
   2.  จดัหาอุปกรณ์การเรียนการสอน จัดส่ือการเรียนท่ีมีคุณภาพให้

เพียงพอต่อความตอ้งการของ นกัเรียน เช่น นมส าหรับเด็ก คอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ตในสถานศึกษา
ใหค้รบทุกจุด 

   3.  เพิ่มประสิทธิภาพ และสร้างขวัญก าลังใจให้แก่ครูอาจารย ์ 
ทุกสถานศึกษา ใหมี้ความรู้และวทิยฐานะในการสอนใหเ้ด็กนกัเรียนมีความรู้เป็นเลิศทางวชิาการ 

  3.2 ด้านเศรษฐกจิ 
   พนันาเศรษฐกิจในระดบัชุมชน และพฒันาให้เป็นสถานท่ีท่องเท่ียว 

ก่อใหเ้กิดเศรษฐกิจชุมชนเพิ่มพูน รายไดข้องประชาชน ประกอบดว้ย 
   1.  ปรับปรุงตลาดจ าหน่ายสินคา้ใหไ้ดม้าตรฐาน 
   2.  จัดศูนย์อาหารอร่อยประจ าท้องถ่ินท่ีงานถนนคนเดิน แหล่ง

ท่องเท่ียวเมืองจกัสาน บริเวณหนา้วดัเกาะแกว้นครสวรรค ์
   3.  ประชาสัมพนัธ์แนะน าสถานท่ีส าคญัทางประวติัศาสตร์ เพื่อดึงดูด

นกัท่องเท่ียว เช่น ต านานพระรถเมรี หอพระพนัสบดี หอพระพุทธม่ิงเมือง เพื่อสร้างรายไดแ้ก่คน 
ในทอ้งถ่ิน 

   4.  ส่ง เสริมให้ประชาชนประกอบอาชีพเสริมเพิ่มรายได้ และ 
ลดรายจ่ายในครัวเรือน 

   5.  ส่งเสริมและกระตุน้ใหเ้กิดเศรษฐกิจเมืองโดยรวม เช่น การส่งเสริม
การท่องเท่ียวดา้นวฒันธรรม ของทอ้งถ่ิน 

   6.  พัฒนาแหล่งเงินทุนและช่องทางในการเข้าถึงแหล่งเงินทุน  
เพื่อประกอบอาชีพใหแ้ก่คนในชุมชน 
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   7.  น าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง มาประยุกต์ใช้ในการพฒันา
ระบบเศรษฐกิจชุมชน 

  3.3  ด้านสุขภาพ 
   ดูแลความเป็นอยูข่องประชาชนให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดี มีสุขภาพอนามยั

สมบูรณ์แขง็แรง ทั้ง ร่างกาย จิตใจ รวมทั้งดูแลสวสัดิการของผูสู้งอายุ ผูด้อ้ยโอกาส ให้มีชีวิตอยูใ่น
สังคมไดอ้ยา่งมีความสุข สร้าง สถาบนัครอบครัวใหเ้ขม้แขง็ ประกอบดว้ย 

   1.  จุดบริการพื้นฐานให้เพียงพอกบัความตอ้งการของประชาชน เช่น 
การดูแลเอาใจใส่ประชาชนไหม ความสุข แกไ้ขความเดือดร้อนของประชาชน 

   2.  เพิ่มประสิทธิภาพดา้นการสาธารณสุข ให้บริการตรวจรักษาพยาบาล
แก่ประชาชนไดอ้ยา่งทัว่ถึง จดัหายาเวชภณัฑ์เคร่ืองมือทางการแพทยท่ี์ทนัสมยั และจดัหาแพทยม์า
ตรวจ รักษาพยาบาลประชาชน และบริการออก หน่วยสาธารณสุขเคล่ือนท่ี 

   3.  จดัสวสัดิการส าหรับผูสู้งอายุ ผูต้ ้อยโอกาส เด็ก สตรี เด็กเร่ร่อน  
ใหมี้สวสัดิการเพื่อช่วยเหลือ ด ารงชีวติอยูอ่ยา่งเป็นสุข 

   4.  ส่งเสริมและให้ความส าคัญต่อสถาบันครอบครัว โดยการจัด
กิจกรรมของคนในชุมชน ใหส้ังคม อบอุ่นและมีความเอ้ืออาทรต่อกนั 
  4.  เมืองวฒันธรรม 
  คือ เมืองท่ีมีขนบธรรมเนียมประเพณี วิถีชีวิต ศิลปะและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของเมือง มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้รักษาเอกลกัษณ์ และวฒันธรรม สืบสานให้คงอยู่คู่
เทศบาลเมืองพนสันิคมตลอดไป ประกอบดว้ย 

  4.1  ตกแต่งเมือง หรือก าหนดให้มีส่ิงท่ีเป็นเอกลกัษณ์ และภูมิปัญญาของ
ทอ้งถ่ินเทศบาลเมืองพนสันิคมตามจุดท่ีเหมาะสม 

  4.2 ส่งเสริม ฟ้ืนฟู และสืบสานภูมิปัญญาของทอ้งถ่ิน 
  4.3  อนุรักษแ์หล่งศิลปกรรม แหล่งมรดกทางวฒันธรรม เช่น หอพระพนสับดี 

หอพระพุทธม่ิงเมืองใหเ้ป็นมรดกท่ีส าคญัของทอ้งถ่ิน 
  4.4  พฒันารูปแบบการจดังานประเพณีบุญกลางบา้นและเผยแพร่เคร่ืองจกั

สานพนสันิคม และการจดังานไหวพ้ระจนัทร์ ให้มีความแปลกใหม่ หลากหลาย เป็นท่ีรู้จกักนัอยา่ง
แพร่หลาย และอนุรักษว์ฒันธรรมประเพณีท่ีมีมาแต่ ดั้งเดิมใหสื้บสานต่อไป 

  4. 5 ส่งเสริมกิจกรรมวนัส าคญัของชาติ ศาสนา และงานประเพณี เช่น  
วนัสงกรานต ์วนัข้ึนปีใหม่ ฯลฯ 

  4.6 อนุรักษว์ฒันธรรมและของดี ของทอ้งถ่ิน เช่น เอง็กอ ปริศนาการทายโจก๊ 



93 
 

  5.  เมืองธรรมาภิบาล 
  คือ เมืองมีระบบการบริหารจดัการท่ีดี มีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบ
ได้ มีจุดมุ่งหมายในการพฒันาเทศบาลเมืองพนสันิคมให้เป็นเมืองธรรมาภิบาล มีประสิทธิภาพ 
ในการบริหารจดัการภายในเทศบาล ประกอบดว้ย 

  5.1  บริหารจดัการ โดยใช้มาตรการทางกฎหมายมาช่วยในการจดัการ
แกไ้ขปัญหา หรือพฒันา 

  5.2  บริหารงานโดยใช้หลกัคุณธรรม สร้างจิตส านึกให้พนกังาน ลูกจา้ง
อ านวยความสะดวกแก่ ประชาชนใหเ้กิดความพึงพอใจสูงสุด 

  5.3  พฒันาระบบและช่องทางให้ประชาชนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร 
การใหบ้ริการการแจง้ขอ้ร้อง ทุกขร้์องเรียนไดโ้ดยง่าย 

  5.4  ส่งเสริมให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถ่ิน ตั้งแต่
ร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วม ตรวจสอบ ร่วมประเมิน ร่วมรับผดิชอบ 

  5.5  ปรับปรุงระบบ และขั้นตอนในการปฏิบัติงาน ให้มีความรวดเร็ว 
โปร่งใส ตรวจสอบไดทุ้กขั้นตอน  

  5.6 เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติัหน้าท่ีตามภารกิจ ให้เกิดความคุม้ค่า
และเกิดประโยชน์สูงสุด 

 6. รางวลัต่าง ๆ ทีเ่ทศบาลเมืองพนัสนิคมได้รับ 

  1.  ไดรั้บการคดัเลือกจากองคก์ารอนามยัโลก (WHO)  และกระทรวงสาธารณสุข
ใหเ้ป็นเทศบาลน าร่องในโครงการ “ เมืองน่าอยู”่  1 ใน 5 ของเทศบาลทัว่ประเทศ 
  2.  รางวลัพระราชทาน เทศบาลน่าอยูอ่ยา่งย ัง่ยนื ปี2555 
  3.  รางวลัดีเลิศ “องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีการบริหารจดัการท่ีดี ประจ าปี 
พ.ศ. 2537” 
  4.  นายวิจยั อมัราลิขิต นายกเทศมนตรีเมืองพนัสนิคม ได้รับการคดัเลือกจาก
กรมการศาสนา กระทรวงวฒันธรรม เป็นบุคคลผูก้ระท าความดี โครงการเมื องไทยเมืองคนดี 
ประจ าปี 2555 
  5.  รางวลัจากกระทรวงวฒันธรรม มอบรางวลัวฒันคุณาธร เพื่อแสดงว่าเทศบาล
เมืองพนสันิคม เป็นผูท้  าประโยชน์ดา้นองคก์รท่ีส่งเสริมศาสนา ศิลปะและวฒันธรรม 
  6.  รางวลัเชิดชูเกียรติจากกระทรวงวฒันธรรม โดยกรมส่งเสริมวฒันธรรม วา่เป็น
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินดีเด่น ท่ีส่งเสริมการด าเนินงานวฒันธรรมด้านมรดกภูมิปัญญา 
ทางวฒันธรรม 
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  7.  เทศบาลเมืองพนัสนิคม เป็น 1 ใน 10 ของล าดับประเภทนิติบุคคลท่ีลดการ
ปล่อยคาร์บอนไดออกไซต์ได้สูงสุด ในโครงการท าดีเพื่อแผ่นดิน ลดคาร์บอน ลดโลกร้อน  
เฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวเน่ืองในโอกาสพระราชพิธีมหามงคลเฉลิมพระ
ชนมพรรษา 7 รอบ 5 ธนัวาคม 2555 จากกรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้ม 

สรุป 

 เพื่อใหก้ารพฒันาการท่องเท่ียวของประเทศไทย เติบโตแบบยัง่ยืน และช่วยกระจายรายได ้
ลดความเหล่ือมล ้า และสร้างความแตกต่าง จ าเป็นตอ้งพฒันา และส่งเสริม การจดัการการท่องเท่ียว
อย่างมีส่วนร่วม โดยจะประกอบไปด้วยภาครัฐ และภาคเอกชน ในระดับนโยบาย และพื้นท่ี 
โดยเฉพาะการมีส่วนร่วมจากภาคประชาชนในชุมชนทอ้งถ่ิน และสถาบนัการศึกษาในพื้นท่ีนั้น ๆ 
และจ าเป็นตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนจากทางภาครัฐอยา่งจริงจงั การจดัการท่องเท่ียวอยา่งมีส่วนร่วม
จึงจะประสบความส าเร็จ และเป็นจริงได ้ดงัตวัอยา่ง “ พนสันิคมชุมชนน่าอยู”่ ในจงัหวดัชลบุรี  
 
 
 
 
 
 
 



 
บทที ่5 

สรุปและข้อเสนอแนะ 

 การศึกษาวิจยัเร่ือง การจดัการท่องเท่ียวอย่างมีส่วนร่วม คร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาผูท่ี้ควรมีส่วนร่วมกบัการจดัการท่องเท่ียวอย่างมีส่วนร่วมของประเทศไทย รวมทั้งแนวการ
จดัการท่องเท่ียวแบบมีส่วนร่วมท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัเพื่อให้ไดแ้นวทางการพฒันาให้เกิดการท่องเท่ียว
อย่างมีส่วนร่วม และยกระดับความสามารถในการแช่งขนัทั้งระบบ การศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้
ก าหนดระเบียบวิธีการวิจยั (Methodology) เป็นซ่ึงขอ้มูลท่ีใช้ในการวิจยัประกอบดว้ย 2 ลกัษณะ 
ได้แก่ 1.ข้อมูลทุติยภูมิ ซ่ึงได้จากการค้นคว้าจากเอกสารของหน่วยงานภาครัฐและเอกชน  
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการท่องเท่ียว ตลอดจนวรรณกรรมทางวิชาการ งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 2. ขอ้มูลปฐมภูมิ 
ไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กบัผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการพฒันา และ
จดัการท่องเท่ียวของประเทศไทย เพื่อน ามาวิเคราะห์ ปัญหาและอุปสรรคในการจดัการท่องเท่ียว
อย่างมีส่วนร่วม รวมถึงประโยชน์ของการจดัการท่องเท่ียวอย่างมีส่วนร่วม จากนั้นจึงน าเสนอใน
เชิงพรรณนาความ เพื่อให้เห็นถึงแนวทางการการจดัการท่องเท่ียวอย่างมีส่วนร่วม และจดัท า
รูปแบบในการพฒันาการจดัการการท่องเท่ียวอยา่งมีส่วนร่วมท่ีเหมาะสมของประเทศไทย ซ่ึงผล
การศึกษาสามารถตอบวตัถุประสงคข์องการวจิยั ไดด้งัน้ี 

สรุป 

 1. ศึกษาผู้ที่ควรมีส่วนร่วมกับการจัดการท่องเที่ยวอย่างมีส่วนร่วมของ
ประเทศไทย 
  กลุ่มผูท่ี้ควรมีส่วนร่วมกบัการจดัการท่องเท่ียวอยา่งมีส่วนร่วม จะประกอบไปดว้ย
ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชนในชุมชนทอ้งถ่ินนั้น ๆ   

1.1 ซ่ึงกลุ่มผูมี้ส่วนร่วมดา้นการท่องเท่ียว แบ่งตาม Value Chain จะประกอบดว้ย 
3 ระดบั คือ  

 1.1.1 ผูม้ีส่วนร่วมที่อยู่ในห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) การท่องเที่ยว
โดยตรง หมายถึงผูป้ระกอบการ และบุคลากรด้านต่าง ๆ ท่ีให้บริการกับนักท่องเท่ียวโดยตรง 
ตวัอยา่งเช่น โรงแรม บริษทัทวัร์ สถานท่ีท่องเท่ียว ท่องเท่ียวชุมชน ร้านคา้ ร้านอาหาร สถานบริการ
ดา้นสุขภาพ สถานบนัเทิง ผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ (เคร่ืองบิน รถโดยสาร รถไฟ)  
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 1.1.2 กลุ่มผูม้ ีส่วนร่วมในฐานะผูส้น ับสนุนห่วงโซ่ (Value Chain)  
การท่องเท่ียว ( Supporting) หมายถึง กลุ่มผูป้ระกอบการ และบุคลากรดา้นต่าง ๆ ท่ีไม่ไดใ้ห้บริการ
กบันกัท่องเท่ียวโดยตรง แต่มีส่วนร่วมในทางออ้ม ในฐานะผูด้  าเนินกิจกรรมท่ีสนบัสนุนผูป้ระกอบการใน 
Value Chain  การท่องเท่ียว ตวัอย่างเช่น ชาวนา เกษตรกร ยานยนต์ อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์  รวมถึง
หน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง อาทิ ความปลอดภยัในชีวิต และทรัพยสิ์น สาธารณสุข การคมนาคม 
โดยเฉพาะหน่วยงานระดบันโยบายทั้งภาครัฐ และเอกชน และหน่วยงานระดบัพื้นท่ี ท่ีช่วยส่งเสริม 
และสนบัสนุน อุตสาหกรรมท่องเท่ียวใหเ้ติบโตไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

 1.1.3 กลุ่มผูมี้ส่วนร่วมท่ีอยูน่อก Value Chain ท่องเท่ียว แต่ไดรั้บผลกระทบ
จากการท่องเท่ียว หมายถึงผูป้ระกอบการและบุคลากรท่ีมีความเก่ียวเน่ืองกบัการท่องเท่ียว แต่ไดรั้บ
ผลกระทบจากการท่องเท่ียวในทางบวกหรือทางลบ ตวัอย่างเช่น บา้นเรือน ท่ีพกัอาศยั โรงเรียน 
ชุมชน รวมถึงประชาชนทัว่ไป ท่ีใชส้ถานท่ี อาคาร ร้านคา้ หรือใชบ้ริการร่วมกบันกัท่องเท่ียวและ
ไดรั้บผลกระทบจากนกัท่องเท่ียวทางใดทางหน่ึง 

  กลุ่มผูมี้ส่วนร่วมท่ีอยู่นอก Value Chain กลุ่มน้ีอาจไม่รู้สึกว่าตนเอง 
มีส่วนร่วมต่อการท่องเท่ียว ไม่เข้าใจและไม่เห็นถึงความส าคญัของการท่องเท่ียว รวมถึงผูไ้ด ้
รับผลกระทบในทางลบ ซ่ึงอาจน าไปสู่การด าเนินงานท่ีส่งผลกระทบต่อการท่องเท่ียวได้โดย
รู้เท่าไม่ถึงการณ์ 

1.2  นอกจากน้ีผูท่ี้ควรมีส่วนร่วมกบัการจดัการท่องเท่ียวอยา่งมีส่วนร่วม แบ่งตาม
โครงสร้างการจดัการท่องเท่ียว แบ่งได ้2 ระดบั คือ 

 1.2.1  ระดับนโยบาย จะประกอบไปด้วยหน่วยงานภาครัฐและเอกชน  
ท่ีสนบัสนุนการจดัการท่องเท่ียวระดบัมหภาค 

  กระทรวงท่องเท่ียวและกีฬา  
  คณะกรรมการนโยบายการท่องเท่ียวแห่งชาติ (ท.ช.ช.)  ซ่ึงจะประกอบ

ไปดว้ยภาครัฐและอกชน ท างานร่วมกนั 
  สภาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
  สภาขบัเคล่ือนการปฏิรูปปะเทศดา้นเศรษฐกิจ 
 1.2.2 ระดบัพื้นท่ี จะประกอบไปดว้ยหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ท่ีสนับ

สนุกการจดัการท่องเท่ียวในระดบัพื้นท่ี และ Cluster 
  ระดบัจงัหวดั จะมีหน่วยงานท่ีช่วยส่งเสริมและสนบัสนุนการจดัการ

ดา้นการท่องเท่ียว 
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  สภาอุตสาหกรรมท่องเท่ียว ระดบัจงัหวดั หรือพื้นท่ี 
  ชุมชนในพื้นท่ีต่าง ๆ  

 2. เพ่ือศึกษาแนวทางการจัดการท่องเทีย่วอย่างมส่ีวนร่วมทีม่อียู่ในปัจจุบัน 
  ศึกษาแนวทางการจดัการท่องเท่ียวอยา่งมีส่วนร่วมในปัจจุบนันั้น จะประกอบไป
ดว้ยหน่วยงานภาครัฐ และเอกชน 
  2.1 ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) 
 มีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อเป็นกรอบและแนวทางการพฒันาให้หน่วยงานของรัฐทุกภาคส่วน เพื่อให้
บรรลุวิสัยทศัน์ “ประเทศไทยมีความมัน่คง มัง่คัง่ ย ัง่ยืน เป็นประเทศท่ีพฒันาแลว้ ดว้ยการพฒันา
ตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียง” เพื่อจะน าไปสู่การพฒันาให้คนไทยมีความสุข และตอบสนองต่อการ
บรรลุซ่ึงผลประโยชน์แห่งชาติ ในการท่ีจะพฒันาคุณภาพชีวิต สร้างรายไดร้ะดบัสูง เป็นประเทศ
พฒันาแลว้ และสร้างความสุขของคนไทย สังคมมีความมัน่คง เสมอภาคและเป็นธรรม ประเทศ
สามารถแข่งขนัได ้ในระบบเศรษฐกิจ โดยประกอบดว้ยยทุธศาสตร์หลกั 6 ดา้น ดงัน้ี 
   ยุทธศาสตร์ที ่1 ดา้นความมัน่คง  
   ยุทธศาสตร์ที ่2 ดา้นการสร้างความสามารถในการแข่งขนั  
   ยุทธศาสตร์ที ่3 การพฒันาและเสริมสร้างศกัยภาพคน  
   ยุทธศาสตร์ที ่4 ดา้นการสร้างโอกาส ความเสมอภาคและเท่าเทียมกนัทางสังคม  
   ยุทธศาสตร์ที่ 5 ด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดลอ้ม  
   ยุทธศาสตร์ที ่6 ดา้นการปรับสมดุลและพฒันาระบบการบริหารจดัการภาครัฐ 
โดยยุทธศาสตร์ท่ีมีความเก่ียวข้องกับการพฒันาการท่องเท่ียวของประเทศไทยประกอบด้วย 
ยทุธศาสตร์ท่ี 2 ดา้นการสร้างความสามารถในการแข่งขนั ยทุธศาสตร์ท่ี 3 การพฒันาและเสริมสร้าง
ศกัยภาพคน ยทุธศาสตร์ท่ี 4 ดา้นการสร้างโอกาสความเสมอภาคและเท่าเทียมกนัทางสังคม ยทุธศาสตร์ท่ี 5 
ดา้นการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม และ ยุทธศาสตร์ท่ี 6 ดา้นการ
ปรับสมดุลและพฒันาระบบการบริหารจดัการภาครัฐ 
  2.2  แผนปฏิรูปประเทศ 11 ด้าน  
   แผนปฏิรูปประเทศ 11 ด้าน จดัท าโดยส านักเลขานุการของคณะกรรมการ
ปฏิรูปประเทศ ประกอบด้วย ด้านการเมือง ด้านการบริหารราชการแผ่นดิน ด้านกฎหมาย  
ดา้นกระบวนการยติุธรรม ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ดา้นสาธารณสุข 
ด้านส่ือสารมวลชน ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านสังคม ด้านพลังงาน และด้านป้องกันและ
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ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยด้านท่ีมีความเก่ียวข้องกับกรมการท่องเท่ียว
ประกอบดว้ย 
   2.2.1  ด้านการบริหารราชการแผ่นดิน  โดยมีว ัตถุประสงค์ เพื่อพัฒนา
หน่วยงานภาครัฐ ใหมี้ความทนัสมยั กะทดัรัด ปรับตวัไดท้นัต่อสถานการณ์ และมีประสิทธิภาพสูง 
สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการและความคาดหวงัของประชาชนได ้รวมถึงการพฒันาระบบ
บริหารงานบุคคลให้สามารถดึงดูดรักษา และจูงใจผูมี้ความสามารถ และส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้
อย่างต่อเน่ือง โดยสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ใน ยุทธศาสตร์ท่ี  2 ด้านการสร้าง
ความสามารถในการแข่งขนั และ ยุทธศาสตร์ท่ี 6 ดา้นการปรับสมดุลและพฒันาระบบการบริหาร
จดัการภาครัฐ 
   2.2.2 ด้านเศรษฐกิจ โดยมีวตัถุประสงค์ท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียว คือ  
การเพิ่มผลิตภาพ (Productivity) ในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว และการบริการ ส่งเสริมการ
รวมกลุ่มในภูมิภาค (Regional integration) และ การพฒันาธุรกิจชุมชน เพื่อก่อให้เกิดการยกระดบั
รายไดแ้ละคุณภาพชีวิต โดยสอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ในยุทธศาสตร์ท่ี 2 ดา้นการสร้าง
ความสามารถในการแข่งขนั ยุทธศาสตร์ท่ี 4 ดา้นการสร้างโอกาส ความเสมอภาคและเท่าเทียมกนั
ทางสังคม และ ยทุธศาสตร์ท่ี 6 ดา้นการปรับสมดุลและพฒันาระบบการบริหารจดัการภาครัฐ 
  2.3  แผนพฒันาเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาติ ฉบับที ่12 (พ.ศ. 2560 - 2564)  
   จดัท าข้ึนบนพื้นฐานของกรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ซ่ึงแผนพฒันาฯ ฉบบั  
มุ่งประเด็นการพฒันาไปท่ีการเตรียมความพร้อมของคน สังคม และ ระบบเศรษฐกิจของประเทศให้
สามารถปรับตวักบัการเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งเหมาะสม โดยยุทธศาสตร์ประกอบดว้ย 10 ยุทธศาสตร์หลกั 
ดงัน้ี 
   ยุทธศาสตร์ที ่1  การเสริมสร้างและพฒันาศกัยภาพทุนมนุษย ์ 
   ยุทธศาสตร์ที ่2  การสร้างความเป็นธรรมและลดความเหล่ือมล ้าในสังคม  
   ยุทธศาสตร์ที ่3  การสร้างความเขม้แข็งทางเศรษฐกิจและแข่งขนัไดอ้ยา่งย ัง่ยืน  
   ยุทธศาสตร์ที ่4  การเติบโตท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มเพื่อการพฒันาท่ีย ัง่ยนื  
   ยุทธศาสตร์ที ่5  การเสริมสร้างความมัน่คงแห่งชาติเพื่อการพฒันาประเทศสู่
ความมัง่คัง่และย ัง่ยนื  
   ยุทธศาสตร์ที ่6  การบริหารจดัการในภาครัฐ การป้องกนัการทุจริตประพฤติ
มิชอบ และธรรมาภิบาลในสังคมไทย  
   ยุทธศาสตร์ที ่7  การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานและระบบโลจิสติกส์  
   ยุทธศาสตร์ที ่8  การพฒันาวทิยาศาสตร์ เทคโนโลย ีวจิยั และนวตักรรม  



99 
 

   ยุทธศาสตร์ที ่9  การพฒันาภาค เมือง และพื้นท่ีเศรษฐกิจ  
   ยุทธศาสตร์ที ่10 ความร่วมมือระหวา่งประเทศเพื่อการพฒันา 
   ทั้งน้ียุทธศาสตร์ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาการท่องเท่ียวของประเทศ
ไทยประกอบดว้ย ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การเสริมสร้างและพฒันาศกัยภาพทุนมนุษย ์ยุทธศาสตร์ท่ี 2  
การสร้างความเป็นธรรมและ ลดความเหล่ือมล ้ าในสังคม ยุทธศาสตร์ท่ี 3 การสร้างความเขม้แข็ง
ทางเศรษฐกิจและแข่งขนัไดอ้ยา่งย ัง่ยนื ยทุธศาสตร์ท่ี 4 การเติบโตท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มเพื่อการ
พฒันาท่ีย ัง่ยืน ยุทธศาสตร์ท่ี 6 การบริหารจดัการในภาครัฐ การป้องกนัการทุจริตประพฤติมิชอบ 
และธรรมาภิบาลในสังคมไทย และยุทธศาสตร์ท่ี 7 การพฒันา โครงสร้างพื้นฐานและระบบ 
โลจิสติกส์ 
  2.4  แผนพฒันาการท่องเทีย่วแห่งชาติ ฉบับที ่2 (พ.ศ. 2560 – 2564) 
มุ่งเน้นให้ความส าคญักบัการวางรากฐานและแกไ้ขปัญหาท่ีเป็นอุปสรรคต่อการท่องเท่ียว รวมถึงการ
สร้างความสมดุลของการพฒันาในมิติต่าง ๆ ตลอดจนให้ความส าคญักบัการท างานอยา่งบูรณาการ
กบัภาคส่วนต่าง ๆ ซ่ึงได้ก าหนดวิสัยทศัน์ทางการท่องเท่ียวของประเทศ คือ “ประเทศไทยเป็น
แหล่งท่องเท่ียวคุณภาพชั้ นน าของโลกท่ีเติบโตอย่างมีดุลยภาพบนพื้นฐานความเป็นไทย  
เพื่อส่งเสริมการพฒันาเศรษฐกิจ สังคม และกระจายรายไดสู่้ประชาชนทุกภาคส่วนอย่างย ัง่ยืน”  
โดยประกอบดว้ยยทุธศาสตร์ ดงัน้ี 
   ยุทธศาสตร์ที ่1 การพฒันาคุณภาพแหล่งท่องเท่ียวสินคา้และบริการให้เกิด
ความสมดุลและย ัง่ยนื 
   ยุทธศาสตร์ที ่2 การพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน และส่ิงอ านวยความสะดวก เพื่อ
รองรับการขยายตวัของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 
   ยุทธศาสตร์ที ่3 การพฒันาบุคลากรด้านการท่องเท่ียวและสนับสนุนการ 
มีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาพื้นท่ี 
   ยุทธศาสตร์ที ่4 การสร้างความสมดุลการท่องเท่ียวไทยผา่นการตลาดเฉพาะกลุ่ม 
การส่งเสริมวถีิไทย และการสร้างความเช่ือมัน่ของนกัท่องเท่ียว 
   ยุทธศาสตร์ที ่5 การบูรณาการการบริหารจดัการการท่องเท่ียว และส่งเสริม
ความร่วมมือระหวา่งประเทศ 

  2.5  กรอบยุทธศาสตร์ของหน่วยงานด้านการท่องเทีย่ว 
   2.5.1  แผนยุทธศาสตร์กระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีา ฉบับที ่4 พ.ศ. 2560 – 2564 

    จดัท าข้ึนเพื่อให้การขบัเคล่ือนนโยบายการท่องเท่ียวและกีฬามีความ
ต่อเน่ืองจากการด าเนินยทุธศาสตร์เดิมใหส้อดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ชาติระดบัอ่ืน ๆ ภายใตว้ิสัยทศัน์  
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“มุ่งพฒันาและบูรณาการดา้นการท่องเท่ียวและกีฬา สร้างเสริมการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจและ
สังคมประเทศ” โดยก าหนดเป็นยทุธศาสตร์ ดงัน้ี 
    ยุทธศาสตร์ที ่1  การพัฒนาแหล่ง สินค้า บริการ การอ านวยความ
สะดวกและการสร้างความสมดุลใหก้บัการท่องเท่ียวไทยผา่นการตลาด 
    ยุทธศาสตร์ที ่2 การพฒันาศกัยภาพบุคลากรและภาคีเครือข่ายทุกภาค
ส่วนในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 
    ยุทธศาสตร์ที ่3 ส่งเสริมและสนบัสนุนการออกก าลงักายกีฬาพื้นฐาน
และกีฬามวลชน  
    ยุทธศาสตร์ที ่4 ส่งเสริมและสนบัสนุนกีฬาเป็นเลิศและกีฬาอาชีพ 
    ยุทธศาสตร์ที ่5 การพฒันาอุตสาหกรรมกีฬาและการเพิ่มมูลค่าทาง
เศรษฐกิจดว้ยองคค์วามรู้และนวตักรรม 
    ยุทธศาสตร์ที ่6 การบูรณาการการบริหารจดัการการจดัการการท่องเท่ียว
และกีฬาทุกระดบัใหมี้ประสิทธิภาพ 
   2.5.2  แผนยุทธศาสตร์การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย (พ.ศ. 2560 – 2564) 
    มุ่งเนน้การปรับเปล่ียนภาพลกัษณ์ของประเทศจาก Value for Money 
ไปสู่แหล่งท่องเท่ียวท่ีรองรับนักท่องเท่ียวระดับคุณภาพมากข้ึน ตลอดจนผลักดันให้เกิดการ
ท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื รวมถึงการเสริมสร้างผูป้ระกอบการและแหล่งท่องเท่ียวให้ไดม้าตรฐานโดยมี
วิสัยทศัน์ คือ การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยเป็นผูน้ าในการส่งเสริมการท่องเท่ียวให้ประเทศไทย
เป็นแหล่งท่องเท่ียวยอดนิยมอยา่งย ัง่ยนื ซ่ึงมีประเด็นยทุธศาสตร์ ดงัน้ี 
    ยุทธศาสตร์ที ่1 เพิ่มรายไดท้างการท่องเท่ียวหรือรายจ่ายของนกัท่องเท่ียว
จากการขยายตลาด 

     ยุทธศาสตร์ที ่2 สร้างความย ัง่ยืนทางการท่องเท่ียวผ่านการบริหาร
ความสัมพนัธ์เครือข่ายและการส่งเสริมพื้นท่ีท่องเท่ียว 

     ยุทธศาสตร์ที ่3 พัฒนาองค์กร สู่การเ ป็นองค์กร ท่ีสมรรถนะสูง  
โดยการเพิ่มประสิทธิภาพการบริการและเพิ่มผลิตภาพของบุคลากร 
   2.5.3  แผนยุทธศาสตร์องค์กรการบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพ่ือการ
ท่องเทีย่วอย่างยัง่ยืน (พ.ศ. 2560 – 2563) 

    มุ่งเนน้การพฒันาให้เกิดความสมดุลใน 3 มิติ คือ เศรษฐกิจ สังคม และ
ส่ิงแวดลอ้ม โดยให้ประชาชนและชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมอย่างแทจ้ริง ตอบสนองต่อนโยบายของ
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รัฐบาลทุกระดบั โดยมีวิสัยทศัน์ คือ “เป็นองค์กรแห่งความเป็นเลิศด้านการพฒันาการท่องเท่ียว
อยา่งย ัง่ยนืเพื่อสร้างชุมชนแห่งความสุข” ซ่ึงมีประเด็นยทุธศาสตร์ ดงัน้ี 
    ยุทธศาสตร์ที ่1 ประสานและส่งเสริมภาคีในการพฒันาโดยเครือข่าย
ประชารัฐ 
    ยุทธศาสตร์ที ่2 พฒันาขีดความสามารถในพื้นท่ีผา่นกระบวนการการ
มีส่วนร่วมอยา่งบูรณาการ 
    ยุทธศาสตร์ที ่3 ขบัเคล่ือนการพฒันาในพื้นท่ีเพื่อสร้างต้นแบบการ
พฒันาดว้ยแนวคิดการมีส่วนร่วม 
    ยุทธศาสตร์ที ่4 พฒันาระบบบริหารจดัการอยา่งย ัง่ยนืและมีธรรมาภิบาล 
  2.6  กรอบยุทธศาสตร์ของหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องกบัการท่องเทีย่ว 
   2.6.1  แผนยุทธศาสตร์ กรมอุทยานแห่งชาติสัตว์ป่า และพนัธ์ุพืช (พ.ศ. 2559 – 2564) 
    มุ่งเน้นการให้ความส าคญักบัการเพิ่มพื้นท่ีป่าอนุรักษ์ดว้ยกลยุทธ์การ
ส่งเสริม กระตุน้ และปลูกจิตส านึกให้ ชุมชนมีความรู้สึกหวงแหน และการมีส่วนร่วมในการดูแล
ทรัพยากรทอ้งถ่ิน เพื่อเป็นการรักษาสมดุลของระบบนิเวศและส่ิงแวดลอ้ม ตลอดจนความสามารถ
หลากหลายทางชีวภาพ ส าหรับเป็นแหล่งตน้น ้ าล าธาร แหล่งท่ีอยู่อาศยัของสัตวป่์า แหล่งอาหาร 
แหล่งนันทนาการ และการท่องเท่ียวทางธรรมชาติ โดยมีวิสัยทศัน์ คือ “เพิ่มพื้นท่ีป่าอนุรักษ์ให้ได ้
ร้อยละ 25 ของพื้นท่ีประเทศภายในปี พ.ศ. 2569” ซ่ึงมีประเด็นยทุธศาสตร์ ดงัน้ี 
     ยุทธศาสตร์ที ่1 สงวน อนุรักษ ์ฟ้ืนฟู และจดัการทรัพยากรป่าไมอ้ยา่ง
บูรณาการและย ัง่ยนื 
     ยุทธศาสตร์ที ่2 อนุรักษ์ ฟ้ืนฟูระบบนิเวศป่าต้นน ้ าเพื่อรักษาสมดุล
ธรรมชาติ 
     ยุทธศาสตร์ที ่3 ป้องกัน ลดผลกระทบและปรับตัวเพื่อรับมือกับภัย
ธรรมชาติ 
     ยุทธศาสตร์ที ่4 เพื่อมีประสิทธิภาพการบริหารจดัการองคก์รและทรัพยากร
ป่าไม ้
    โดยแผนยทุธศาสตร์ของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์าและพนัธ์ุพืช ไดมี้
บริบทท่ีเก่ียวขอ้งกบักรมการท่องเท่ียวอย่างชดัเจน คือ ยุทธศาสตร์ท่ี 1 สงวน อนุรักษ์ ฟ้ืนฟู และ
จดัการทรัพยากรป่าไมอ้ยา่งบูรณาการและย ัง่ยนืและยทุธศาสตร์ท่ี 2 อนุรักษ ์ฟ้ืนฟูระบบนิเวศป่าตน้
น ้ าเพื่อรักษาสมดุลธรรมชาติ ท่ีค  านึงถึงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ ซ่ึงจะตอ้งมีการวางแผนรวมกนั
ระหว่างกรมการท่องเท่ียว กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธ์ุพืช และหน่วยงานอ่ืน ๆ  
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ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อสร้างแนวทางและมาตรฐานในการพฒันาการท่องเท่ียว และท าให้เกิดการจดัการ
และใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรป่าไมท้รัพยากรน ้าและส่ิงแวดลอ้มอยา่งบูรณาการและย ัง่ยนื 
   2.6.2  แผนยุทธศาสตร์กรมศิลปากร (พ.ศ. 2557 – 2559) 
    กรมศิลปากร ได้จัดท าแผนยุทธศาสตร์  ซ่ึงให้ความส าคัญกับ  
การอนุรักษ ์สืบทอด สร้างความตระหนกัในคุณค่าต่อยอด และเผยแพร่ศิลปวฒันธรรมอนัดีงามของ
ประเทศโดยมีวิสัยทศัน์ คือ “เป็นสถาบนัหลกัในการสร้างทุนทางปัญญาแก่คนไทยในด้านการ
อนุรักษแ์ละสร้างสรรคม์รดกศิลปวฒันธรรมของชาติ” ซ่ึงมีประเด็นยทุธศาสตร์ ดงัน้ี 
     ยุทธศาสตร์ที ่1 การพฒันาศกัยภาพ และคุณภาพมาตรฐานในการธ ารง
รักษาจารีต ประเพณี มรดกทางศิลปวฒันธรรม 
     ยุทธศาสตร์ที ่2 การสร้างสรรค ์ต่อยอด เพิ่มคุณค่า มรดกทางศิลปวฒันธรรม 
     ยุทธศาสตร์ที ่3 การพฒันาองคค์วามรู้ เพื่อถ่ายทอดและเผยแพร่ 
     โดยแผนยทุธศาสตร์ของกรมศิลปากรไดมี้บริบทท่ีเก่ียวขอ้งกบักรมการ
ท่องเท่ียวอย่างชดัเจน คือ ยุทธศาสตร์ท่ี 2 การสร้างสรรค์ ต่อยอด เพิ่มคุณค่า มรดกทางศิลปวฒันธรรม  
ซ่ึงจะก่อให้เกิดแหล่งท่องเท่ียวดา้นมรดก ศิลปวฒันธรรม และการสนบัสนุนการพฒันาผลิตภณัฑ์
วฒันธรรมชุมชนซ่ึงจะก่อใหเ้กิดการพฒันาสินคา้ของท่ีระลึกทางวฒันธรรม 
   2.6.3  แผนยุทธศาสตร์กรมพฒันาฝีมือแรงงาน (พ.ศ. 2560 – 2564) 

    มุ่งเน้นการให้ความส าคญัในการพฒันาฝีมือแรงงานทั้งในเชิงปริมาณ
และคุณภาพ เพื่อเพิ่มศกัยภาพก าลงัแรงงานให้ได้มาตรฐานเป็นท่ียอมรับทั้งระดบัชาติและระดบั
สากลโดยมีวิสัยทศัน์ คือ “พฒันาผลิตภาพแรงงานสู่ Thailand 4.0 (Labour Productivity Improvement 
Towards Thailand 4.0)” ซ่ึงมีประเด็นยทุธศาสตร์ ดงัน้ี 
     ยุทธศาสตร์ที ่1 การพฒันาและยกระดบัมาตรฐานฝีมือแรงงานให้ได้
มาตรฐานสากล 
     ยุทธศาสตร์ที ่2 การฝึกอบรมแรงงานใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลง 
     ยุทธศาสตร์ที ่3 การพฒันาศกัยภาพของผูป้ระกอบการและแรงงานนอก
ระบบ 
     ยุทธศาสตร์ที ่4 การส่งเสริมและพัฒนาเครือข่ายการพัฒนาฝีมือ
แรงงาน 
     ยุทธศาสตร์ที ่5 การพฒันาระบบบริหารจดัการ 
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    โดยแผนยุทธศาสตร์ของกรมพฒันาฝีมือแรงงานไดมี้บริบทท่ีเก่ียวขอ้ง
กบักรมการท่องเท่ียวในประเด็นของการพฒันาบุคลากรและแรงงานในด้านการท่องเท่ียวให้ได้
มาตรฐาน ผา่นกลไกความร่วมมือภาครัฐ ภาคเอกชน และเครือข่ายทางการท่องเท่ียวในภาคส่วนต่าง ๆ  
   2.6.4  แผนยุทธศาสตร์กระทรวงมหาดไทย (พ.ศ. 2560 – 2564) 

    แผนยทุธศาสตร์กระทรวงมหาดไทย (พ.ศ. 2560 – 2564) มุ่งเนน้การท า
ใหป้ระชาชนมีรากฐานการด ารงชีวติและพฒันาสู่อนาคตไดอ้ยา่งมัน่คงและสมดุล ตามหลกัปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียงอย่างเป็นรูปธรรมและย ัง่ยืน โดยมีวิสัยทศัน์ คือ “ประชาชนมีรากฐานการ
ด ารงชีวติและพฒันาสู่อนาคตไดอ้ยา่งมัน่คงและสมดุลตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” ซ่ึงมี
ประเด็นยทุธศาสตร์ ดงัน้ี 
    ยุทธศาสตร์ที ่1 การเสริมสร้างความเขม้แข็งและพฒันาเศรษฐกิจฐานราก 
    ยุทธศาสตร์ที ่2  การเพิ่มศกัยภาพการพฒันาสภาพแวดลอ้ม 
    ยุทธศาสตร์ที ่3 การเสริมสร้างความสงบเรียบร้อยและความมัน่คงภายใน 
    ยุทธศาสตร์ที ่4 การวางรากฐานการพฒันาองคก์รอยา่งสมดุล 
    ยุทธศาสตร์ที ่5 การพฒันาภูมิภาค เมือง และพื้นท่ีเศรษฐกิจ 

    โดยแผนยุทธศาสตร์ของกระทรวงมหาดไทยไดมี้บริบทท่ีเก่ียวขอ้งกบั
กรมการท่องเท่ียวอยา่งชดัเจน คือ ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การเสริมสร้างความเขม้แข็งและพฒันาเศรษฐกิจ
ฐานราก มีความเก่ียวโยงในดา้นการสนบัสนุนผลิตภณัฑ์ชุมชนและทอ้งถ่ินให้สามารถเช่ือมโยงกบั
การท่องเท่ียว เพื่อให้เกิดการสร้างมูลค่าให้แก่สินค้า และเป็นการกระจายรายได้สู่ ชุมชน 
ยุทธศาสตร์ท่ี 2 การเพิ่มศกัยภาพการพฒันาสภาพแวดล้อม ในเร่ืองของการสร้างความเข้มแข็ง
ให้กบัชุมชน เพื่อท่ีจะให้การบริหารจดัการทรัพยากรมีความคุม้ค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด ควบคู่
ไปกบัการดูแลรักษาธรรมชาติ และยุทธศาสตร์ท่ี 3 ในเร่ืองของการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานของ
เมืองใหมี้ส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เพื่อเพิ่มความเจริญและน่าอยู ่จนสามารถเป็นเมืองท่องเท่ียว
หรือเมืองเช่ือมโยงการท่องเท่ียวท่ีมีคุณภาพ 
   2.6.5  แผนยุทธศาสตร์ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม (พ.ศ. 2556 -
2561) 
    แผนยุทธศาสตร์กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม มุ่งเน้น
การอนุรักษ ์ฟ้ืนฟู ควบคุม การจดัสรรและการใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
รวมทั้งการสร้างคุณค่าท่ีเช่ือมโยงกบัการพฒันาเศรษฐกิจและสังคม โดยอาศยัการเสริมสร้างระบบ
และกลไกการจดัการภายในให้สามารถด าเนินภารกิจประสานกบัเครือข่ายภาคีและผูมี้ส่วนไดเ้สีย
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ภายนอกอย่างมีพลงัและสอดคลอ้งกลมกลืน โดยมีวิสัยทศัน์ คือ “คงความสมบูรณ์ของธรรมชาติ 
พฒันาและสนบัสนุน ส่งเสริมใหป้ระชาชนอยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีดี” ซ่ึงมีประเด็นยทุธศาสตร์ ดงัน้ี 
    ยุทธศาสตร์ที ่1 บริหารจดัการน ้าผวิดินและใตดิ้นอยา่งมีประสิทธิภาพ 
เป็นธรรมและย ัง่ยนื 
    ยุทธศาสตร์ที ่2 อนุรักษ์ ฟ้ืนฟูและบริหารจดัการทรัพยากรธรรมชาติ
เพื่อใหต้อบสนองต่อการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืและสอดคลอ้งกบัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
    ยุทธศาสตร์ที ่3 อนุรักษ์ ฟ้ืนฟูและบริหารจดัการทรัพยากรทางทะเล
และชายฝ่ังย ัง่ยนื 
    ยุทธศาสตร์ที ่4 ส่ ง เ ส ริ ม  อ นุ รั ก ษ์  ฟ้ื น ฟู แ ล ะบ ริ ห า ร จั ด ก า ร
ทรัพยากรธรรมชาติอยา่งเป็นธรรมและย ัง่ยนื 
    ยุทธศาสตร์ที ่5 พฒันาองค์กร เคร่ืองมือ องค์ความรู้ จิตส านึก และการมี
ส่วนร่วม 
    ยุทธศาสตร์ที ่6 ดูแลรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้มและจดัการมลพิษ 
    ยุทธศาสตร์ที ่7 เสริมสร้างขีดความสามารถในการบริการจดัการภยั
พิบติัและระบบเตือนภยั 

    โดยแผนยทุธศาสตร์ของกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
ไดมี้บริบทท่ีเก่ียวขอ้งกบักรมการท่องเท่ียวในดา้นของการบริหารจดัการทรัพยากรธรรมชาติ ทั้งบน
บก และทรัพยากรชายฝ่ัง ซ่ึงเป็นทรัพยากรทางการท่องเท่ียว ให้เกิดการใช้ประโยชน์อย่างย ัง่ยืน 
โดยตอ้งมีการจดัการอนุรักษค์วบคุมมลพิษ และร่วมกนัสร้าง เคร่ืองมือ กลไก รวมทั้งจิตส านึก และ
การมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
   2.6.6 ร่างกรอบทิศทางยุทธศาสตร์ 20 ปี ด้านวัฒนธรรม ตามกรอบทิศทาง
ยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี กระทรวงวฒันธรรม 
    กระทรวงวฒันธรรมไดจ้ดัท ากรอบทิศทางยุทธศาสตร์ดา้นวฒันธรรม
ระยะ 20 ปี ซ่ึงมีความเก่ียวขอ้งกบัยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี โดยมีเป้าหมายให้ประเทศไทยเป็น
ศูนยก์ลางการแลกเปล่ียนเรียนรู้ทางศิลปวฒันธรรมในระดบันานาชาติ มีภาพลกัษณ์ความสัมพนัธ์ท่ี
ดี และไดรั้บการยอมรับในเวทีทางวฒันธรรมระดบัสากล ผลกัดนัสังคมไทยให้เป็นสังคมแห่งคนดี 
มีคุณธรรม จริยธรรม เอ้ืออาทร มีความปรองดองสมานฉนัทเ์พิ่มมากข้ึน รวมทั้งส่งเสริมสนบัสนุน
ใหป้ระเทศไทยมีรายไดแ้ละความมัง่คัง่จากอุตสาหกรรมสร้างสรรคแ์ละบริการทางวฒันธรรมเพิ่ม
มากข้ึน โดยมีวิสัยทศัน์ คือ “วฒันธรรมสร้างคนดี สังคม สันติสุข ทุนทางวฒันธรรมเพิ่มมูลค่าทาง
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เศรษฐกิจไทยเป็นศูนย์กลางการแลกเปล่ียนทางวฒันธรรมในระดับนานาชาติ” ซ่ึงมีประเด็น
ยทุธศาสตร์ ดงัน้ี 
    ยุทธศาสตร์ที ่1 พฒันาคุณภาพและมาตรฐาน ในการอนุรักษ์และสืบ
ทอดวฒันธรรม 
    ยุทธศาสตร์ที ่2 เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยมและความเป็นไทย 
    ยุทธศาสตร์ที ่3 ส่งเสริมอุตสาหกรรมวฒันธรรมเชิงสร้างสรรค์เพื่อ
สร้างมูลค่าเพิ่ม 
    ยุทธศาสตร์ที ่4 พฒันาคุณภาพและมาตรฐานในการจดัการศึกษาวิจยั 
และสร้างนวตักรรมดา้นศาสนา ศิลปะ และวฒันธรรม 
    ยุทธศาสตร์ที ่5 พฒันาศกัยภาพการเสริมสร้างความสัมพนัธ์เกียรติภูมิ 
และภาพลกัษณ์ท่ีดีเพื่อน าความเป็นไทยสู่สากล 
    ยุทธศาสตร์ที ่6 พัฒนากลไกและยกระดับการบริหารจัดการงาน
วฒันธรรม 

    โดยแผนยุทธศาสตร์ของกระทรวงวฒันธรรมไดมี้บริบทท่ีเก่ียวขอ้งกบั
กรมการท่องเท่ียวอย่างชัดเจน คือ ยุทธศาสตร์ท่ี 3 ท่ีมีเป้าหมายในการส่งเสริมอุตสาหกรรม
วฒันธรรมเชิงสร้างสรรค์เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจโดยมีการส่งเสริมและพฒันาแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมตลอดจนส่งเสริมประเพณีและเทศกาลส าคญัเพื่อให้เป็นเป้าหมายในการ
ท่องเท่ียว รวมไปถึงการสนับสนุนอุตสาหกรรมภาพยนตร์วีดิทัศน์ ตลอดจนพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศในการสนบัสนุนการน าทุนและทรัพยากรทางวฒันธรรมมาต่อยอด เพื่อเพิ่ม
มูลค่าทางเศรษฐกิจ 
  2.7.  กรอบยุทธศาสตร์รายประเด็นทีเ่กีย่วข้อง 
   2.7.1  แผนแม่บทรองรับการเปลีย่นแปลงสภาพภูมิอากาศ (พ.ศ. 2558 – 2593) 
     ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม ได้
จดัท าแผนแม่บทรองรับการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ พ.ศ. 2558 – 2593 โดยมีวิสัยทศัน์ คือ 
“ประเทศไทยมีภูมิคุม้กนัต่อการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศและการเติบโตท่ีปล่อยคาร์บอนต ่าตาม
แนวทางการพฒันาท่ีย ัง่ยนื” ซ่ึงมีแนวทางการด าเนินงานใน 3 เร่ืองหลกั ดงัน้ี 
    ยุทธศาสตร์ที ่1 การปรับตวัต่อผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ 
    ยุทธศาสตร์ที ่2 การลดก๊าซเรือนกระจกและส่งเสริมการเติบโตท่ี
ปล่อยคาร์บอนต ่า 
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    ยุทธศาสตร์ที ่3 การสร้างขีดความสามารถดา้นการบริหารจดัการการ
เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
    โดยแผนแม่บทรองรับการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศได้มีบริบทท่ี
เก่ียวข้องกับกรมการท่องเท่ียวอย่างชัดเจน คือ แนวทางท่ี 1 การปรับตวัต่อผลกระทบจากการ
เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ ในประเด็นของการพฒันาและส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศและการ
ท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยืน เพื่อรักษาไว้ซ่ึงความสมบูรณ์และขีดความสามารถในการปรับตัวต่อการ
เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศของระบบนิเวศและทรัพยากรธรรมชาติในแหล่งท่องเท่ียว รวมถึงการ
ลดความเส่ียงของภาคการท่องเท่ียวต่อปัจจยัทางภูมิอากาศท่ีอาจเปล่ียนแปลงไปในอนาคต 
   2.7.2  แผนยุทธศาสตร์การส่งเสริมอุตสาหกรรมภาพยนตร์และวีดิทัศน์ ระยะ
ที ่3 (พ.ศ. 2558 – 2593) 
     มุ่งเนน้การส่งเสริมอุตสาหกรรมภาพยนตร์และวดิีทศัน์เพื่อมุ่งสู่การเป็น
ผูน้ าดา้นอุตสาหกรรมภาพยนตร์และวีดีทศัน์ของอาเซียน และบ่มเพาะความคิดและพฤติกรรมเชิง
สร้างสรรค์แก่เยาวชน รวมถึงผลักดันอุตสาหกรรมภาพยนตร์และวีดิทศัน์ในด้านต่าง ๆ โดยมี
วสิัยทศัน์คือ “ประเทศไทยมุ่งสู่การเป็นผูน้ าอุตสาหกรรมภาพยนตร์และวีดิทศัน์ของอาเซียน” ซ่ึงมี
ประเด็นยทุธศาสตร์ ดงัน้ี 
    ยุทธศาสตร์ที ่1 การพัฒนาบุคลากรในการผลิตให้ เป็นมืออาชีพ 
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของอุตสาหกรรม 
    ยุทธศาสตร์ที ่2  ส่งเสริมและพฒันาตลาดภาพยนตร์และวดิีทศัน์ไทย 
     ยุทธศาสตร์ที ่3 ส่งเสริมการปกป้องและคุม้ครองทรัพยสิ์นทางปัญญา
ของภาพยนตร์และวดิีทศัน์ 
    ยุทธศาสตร์ที ่4 ส่งเสริมความร่วมมือในการร่วมลงทุนระหว่าง
ประเทศ รวมถึงธุรกิจถ่ายท าภาพยนตร์ต่างประเทศในประเทศไทย 
    ยุทธศาสตร์ที ่5 พฒันาขีดความสามารถของอุตสาหกรรมภาพยนตร์
และวดิีทศัน์ รวมถึงพฒันาระบบฐานขอ้มูล และโครงสร้างพื้นฐานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
   2.7.3  แผนพฒันาคุณภาพชีวติคนพกิารแห่งชาติ ฉบับที ่5 (พ.ศ. 2560 – 2564) 
    มีวตัถุประสงค์เพื่อให้คนพิการและผูดู้แลคนพิการสามารถเขา้ถึงและ
ไดรั้บประโยชน์จากสิทธิ สวสัดิการ ส่ิงอ านวยความสะดวก และบริการสาธารณะ รวมไปถึงสร้าง
ศักยภาพและความเข้มแข็งให้กับองค์กร เครือข่ายผูน้ า ตลอดจนระบบบริหารจัดการ โดยมี
วิสัยทศัน์ คือ “คนพิการเขา้ถึงสิทธิได้จริง ด ารงชีวิตอิสระ ให้สังคมอยู่เย็นเป็นสุขร่วมกนัอย่าง
ย ัง่ยนื” ซ่ึงมีประเด็นยทุธศาสตร์ ดงัน้ี 
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     ยุทธศาสตร์ที ่1 เสริมพลังคนพิการและองค์กรด้านคนพิการให้มี
ศกัยภาพและความเขม้แขง็ 
     ยุทธศาสตร์ที ่2  พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการขจดัการเลือกปฏิบติัต่อ
คนพิการ 
     ยุทธศาสตร์ที ่3  เสริมสร้างความเขา้ใจและเจตคติเชิงสร้างสรรคต่์อคน
พิการและความพิการ 
    ยุทธศาสตร์ที ่4 สร้างสภาพแวดล้อมและบริการสาธารณะให้ทุกคน
เขา้ถึงได ้
    ยุทธศาสตร์ที ่5 ส่งเสริมการบูรณาการเครือข่ายและสร้างการมีส่วน
ร่วมเพื่อพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการอยา่งย ัง่ยนื 
     โดยแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติของคณะกรรมการ
ส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการแห่งชาติ โดยมีบริบทท่ีเก่ียวขอ้งกบักรมการท่องเท่ียวอยา่ง
ชัดเจน คือ ยุทธศาสตร์ท่ี 2 พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ ขจดัการเลือกปฏิบติัต่อคนพิการ  
ในประเด็นของการพฒันาระบบและกลไกต่าง ๆ ในการช่วยเหลือคนพิการ ในมิติของการท่องเท่ียว 
และยทุธศาสตร์ท่ี 4 สร้างสภาพแวดลอ้มและบริการสาธารณะท่ีทุกคนเขา้ถึงได ้ในประเด็นของการ
พฒันาสาธารณูปโภคท่ีทุกคนเขา้ถึงและใช้ประโยชน์สร้างมาตรฐานของส่ิงอ านวยความสะดวก 
และบริการสาธารณะท่ีทุกคนเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ได ้
   2.8. หน่วยงานสนับสนุนการจัดการท่องเทีย่วอย่างมีส่วนร่วม 
    2.8.1  คณะกรรมการนโยบายการท่องเทีย่วแห่งชาติ (ท.ช.ช.) 
     ให้มีคณะกรรมการนโยบายการท่องเท่ียวแห่งชาติ เรียกโดยย่อว่า 
“ท.ท.ช.” ประกอบดว้ยนายกรัฐมนตรีเป็นประธานกรรมการ รัฐมนตรีวา่การกระทรวงการท่องเท่ียว
และกีฬาเป็นรองประธานกรรมการ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ รัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงคมนาคม รัฐมนตรีว่าการกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม รัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงมหาดไทย รัฐมนตรีว่าการกระทรวงวฒันธรรม รัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุข 
ปลัดกระทรวงกลาโหม ปลัดกระทรวงการต่างประเทศ ปลดักระทรวงพาณิชย์ ปลัดกระทรวง
แรงงาน ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ เลขาธิการสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ผูอ้  านวยการส านักงบประมาณ ผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ ผูว้่าราชการกรุงเทพมหานคร นายก
สมาคมองค์การบริหารส่วนจงัหวดัแห่งประเทศไทย นายกสมาคมสันนิบาตเทศบาลแห่งประเทศ
ไทย นายกสมาคมองคก์ารบริหารส่วนต าบลแห่งประเทศไทย ประธานสภาหอการคา้แห่งประเทศ
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ไทย ประธานสภาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย และผูท้รงคุณวุฒิซ่ึงนายกรัฐมนตรี
แต่งตั้งจ  านวนไม่เกินเจด็คน เป็นกรรมการ  

    ให้ปลดักระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาเป็นกรรมการและเลขานุการ 
และอธิบดีกรมการท่องเท่ียว และผูว้่าการการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยเป็นกรรมการและ
ผูช่้วยเลขานุการ  

    กรรมการผู ้ทรงคุณวุฒิซ่ึงนายกรัฐมนตรีแต่งตั้ งตามวรรคหน่ึง ให้
แต่งตั้ งจากผู ้มีความรู้ ความเช่ียวชาญหรือประสบการณ์ด้านการท่องเท่ียวและอุตสาหกรรม
ท่องเท่ียว ศิลปวฒันธรรม หรือการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม อย่างน้อยดา้นละ
หน่ึงคน โดยตอ้งแต่งตั้งจากรายช่ือของผูซ่ึ้งสภาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยเสนอไม่
น้อยกว่าสองคนแต่ไม่เกินส่ีคน เพื่อประโยชน์ในการด าเนินการตามหน้าท่ีและอ านาจของ
คณะกรรมการ คณะกรรมการอาจมีมติให้เชิญรัฐมนตรีหรือหัวหนา้หน่วยงานของรัฐท่ีมีหนา้ท่ีและ
อ านาจโดยตรงเก่ียวกบัเร่ืองท่ีจะพิจารณาใหเ้ขา้ร่วมประชุมเป็นคร้ังคราวในฐานะกรรมการดว้ยก็ได ้
ในกรณีเช่นน้ี ใหผู้ซ่ึ้งไดรั้บเชิญและมาประชุม มีฐานะเป็นกรรมการส าหรับการประชุมคร้ังท่ีไดรั้บ
เชิญนั้น 

   2.8.2  สภาอุตสาหกรรมท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย 
     สภาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย เป็นองคก์รนิติบุคคลจดัตั้ง
โดยพระราชบญัญติัสภาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย พ.ศ.2544 มีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่วนัท่ี 
5 ธันวาคม 2544 เพื่อเป็นตวัแทนของผูป้ระกอบอุตสาหกรรมท่องเท่ียวทั้งหลาย อนัจะก่อให้เกิด
ประโยชน์ในด้านการประสานงานอย่างมีระบบกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องไม่ว่าภาครัฐหรือ
ภาคเอกชน เสนอแนะแนวนโยบายท่ีส าคญัส่งเสริมให้มีระบบการรับรองคุณภาพระบบมาตรฐาน 
และระบบประกนัคุณภาพของธุรกิจท่ีเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการส าหรับนกัท่องเท่ียว และส่งเสริม 
ผูป้ระกอบอุตสาหกรรมท่องเท่ียวให้ดาเนินการอย่างมีคุณภาพ มีคุณธรรม และมีจรรยาบรรณ 
เพื่อสร้างเสริมประสิทธิภาพของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวใหมี้การพฒันากา้วหนา้ 

 3.  คณะกรรมาธิการขับเคล่ือนการปฏิรูปประเทศด้านเศรษฐกิจ โดยการ
แต่งตั้งของสภาขบัเคล่ือนการปฏรูิปประเทศ 
  โดยมีอ านาจหน้าท่ีในการศึกษา วิเคราะห์ จดัท าแนวทาง แผนการปฏิรูป วิธีการ
ปฏิรูป พร้อมก าหนดเวลาการปฏิรูป และขอ้เสนอแนะเพื่อการขบัเคล่ือนการปฏิรูปประเทศ ดา้น
เศรษฐกิจ การเงิน การคลงั การเกษตร อุตสาหกรรม การคมนาคมขนส่ง พาณิชย ์การท่องเท่ียวและ
บริการให้สัมฤทธ์ิผล รวมทั้ งมีอ านาจหน้าท่ีอ่ืนตามท่ีสภามอบหมายนั้ น คณะกรรมาธิการ 
ไดด้ าเนินการพิจารณาศึกษา เร่ือง การปฏิรูปการมีส่วนร่วมดา้นการท่องเท่ียวทั้งระบบเพื่อความ
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ย ัง่ยืน (Inclusive Tourism) โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการร่วมคิด ร่วมท า 
ร่วมแบ่งปัน ทั้ งผู ้ท่ี เ ก่ียวข้องโดยตรงและโดยอ้อมกับการท่องเท่ียว โดยก าหนดโครงสร้าง 
เพื่อรับผิดชอบดูแลแนวทางการบริหารจดัการการมีส่วนร่วมให้เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ และ 
ให้ความรู้เพื่อการพฒันาเครือข่ายความร่วมมือ สร้างกลไกในการติดต่อเช่ือมโยง เพื่อส่งเสริม 
การมีส่วนร่วมให้เข้มแข็ง รวมทั้ งสร้างจิตส านึกในการมีส่วนร่วมด้านการท่องเท่ียวและ 
การใหบ้ริการจากใจในฐานะของเจา้บา้นท่ีดี 

น าเสนอแนวทางการพฒันาให้เกดิการท่องเที่ยวอย่างมีส่วนร่วมที่เหมาะสมกบัประเทศไทย 
ซ่ึงสามารถสร้างการมส่ีวนร่วมและยกระดับความสามารถในการแข่งขนัทั้งระบบ 

 การจดัการท่องเท่ียวอย่างมีส่วนร่วม ตอ้งเก่ียวขอ้งกบัผูมี้ส่วนร่วมจ านวนมาก ทั้งใน
และนอกอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว  และเก่ียวขอ้งกบัยุทธศาสตร์ต่าง ๆ หลายด้าน เร่ิมตงัแต่ง
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ซ่ึงเป็นกรอบการค าเนินงานหลกัให้กบัยุทธศาสตร์ดา้นต่าง ๆ ของประเทศ  
จนถึงกระทรวงท่องเท่ียวและกีฬาซ่ึงมีหน้าท่ีหลกัในเร่ืองการจดัการท่องเท่ียวของประเทศ และ
หน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีสนบัสนุนการจดัการท่องเท่ียว 

 ดงันั้นปัจจยัท่ีส าคญั จ าเป็นตอ้งมีหน่วยงานกลาง (Center) ในทุกระดบั เพื่อคอยดูแล
แนวทางการบริการจดัการ (Guide)  การมีส่วนร่วมใหเ้หมาะสม และมีประสิทธิภาพ 

 ระดบันโยบาย ดูแลนโยบายส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วมในทุกระดบั ทั้งนโยบาย
แบบ Push และ Pull 
 Push คือ การแนะน า ช้ีน า อาจมีการบงัคบัดว้ยกฎหมาย บทลงโทษ 
 Pull คือ การส่งเสริมให้ผูมี้ส่วนเก่ียวข้องยินดีท าเอง โดยมีมาตรการแรงจูงใจ  
(Incentive) การลดหยอ่นภาษี หรือการสมนาคุณ 
 ระดบัพื้นท่ีคลสัเตอร์ จงัหวดั จะตอ้งดูแลแนวทางและรูปแบบเช่ือมโยงการท่องเท่ียว
ให้เหมาะสมกบัแต่ละพื้นท่ีซ่ึงมีความแตกต่างกนั ท างานร่วมกบัผูมี้ส่วนร่วมทุกระดบัในพื้นท่ีเพื่อ
สร้างความเขา้ใจ 
 ปกติการจดัการภาครัฐนั้นจะเป็นในรูปแบบการสั่งงานจากระดบับนลงสู่ระดบัล่าง 
โดยการส่งข้อมูลจากระดับบน (ภาครัฐ) ไปสู้ระดับล่าง (ภาคประชาชน) เป็นการส่งข้อมูล 
จากภาครัฐไปสู่ทอ้งถ่ิน หรือชุมชน 
 การจดัการท่องเท่ียวอยา่งมีส่วนร่วมท่ีเหมาะสมกบัประเทศไทยนั้น จะเป็นการส่งต่อ
ขอ้มูลจากดา้นล่าง คือภาคประชาชน หรือทอ้งถ่ินนั้น ๆ ข้ึนสู่ดา้นบน (ภาครัฐ หรือระดบันโยบาย) 
ภาครัฐจะทราบถึงความตอ้งการและปัญหาท่ีเกิดข้ึนจริง เพื่อท่ีภาครัฐจะไดต้อบสนองความตอ้งการ 
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และแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดต้รงจุด และการด าเนินโครงการใด ๆ ก็ตาม จ าเป็นตอ้งสอบถามความ
คิดเห็นจาภาคประชาชนหรือคนในทอ้งถ่ินนั้นก่อน และจ าเป็นตอ้งมี Platform ในการส่ือสารระหว่าง
บุคคลคลท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการจดัการ เพื่อใหก้ารจดัการท่องเท่ียวอยา่งมีส่วนร่วมเกิดประสิทธิภาพ  
และน าไปสู่การกระจายรายไดล้ดความเหล่ือมล ้า และเติบโตอยา่งย ัง่ยนื 

ข้อเสนอแนะ 

 ผลการศึกษาคร้ังน้ี เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาผูท่ี้ควรมีส่วนร่วมกบัการ
จดัการท่องเท่ียวยา่งมีส่วนร่วมของประเทศไทย ศึกษาแนวทางการจดัการท่องเท่ียวอยา่งมีส่วนร่วม
ท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัและไดน้ าเสนอแนวทางการพฒันาใหเ้กิดการท่องเท่ียวอยา่งมีส่วนร่วมท่ีเหมาะสม
กบัประเทศไทย ซ่ึงสามารถสร้างการมีส่วนร่วมและยกระดบัความสามารถในการแข่งขนัทั้งระบบ 
ผูว้จิยัจึงไดข้อ้เสนอแนะแนวทางการจดัการท่องเท่ียวอยา่งมีส่วนร่วมดงัน้ี 

 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  1.1 รัฐบาลก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และแผนงาน ตลอดจน
ตอ้งมีตวัช้ีวดัท่ีชดัเจน เก่ียวกบัการจดัการท่องเท่ียวอย่างมีส่วนร่วม และจะตอ้งระบุหน่วยงานท่ี
รับผดิชอบใหช้ดัเจน 
  1.2 รัฐบาลควรจดัสรรงบประมาณดา้นการจดัการท่องเท่ียวอย่างมีส่วนร่วม เพื่อ
ส่งเสริมและสนับสนุนอย่างจริงจงั ทั้ งในเร่ืองการให้ความรู้ และพฒันาเครือข่ายความร่วมมือ 
เพื่อใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิอยา่งเป็นรูปธรรม 
  1.3 รัฐบาลควรก าหนดนโยบาย หรือกฎหมาย ท่ีช่วยส่งเสริม และยกเลิกกฎหมาย
ท่ีเป็นอุปสรรคการจดัการท่องเท่ียวอยา่งมีส่วนร่วม 

 2. ข้อเสนอระดับพืน้ที ่
  2.1  พฒันากฎ ระเบียบ ท่ีช่วยส่งเสริมความร่วมมือดา้นการท่องเท่ียว 
  2.2 ช่วยสนบัสนุนงบประมาณ ในการจดัท า Platform เพื่อให้เกิดการส่ือสารกนั
ระหวา่งผูมี้ส่วนร่วมในการจดัการท่องเท่ียวทั้ง 3 ระดบั 
  2.3 สนบัสนุนการมีส่วนร่วมในภาคประชาชน หรือระดบัทอ้งถ่ินเพื่อให้เกิดการมี
ส่วนร่วมท่ีแทจ้ริงในการจดัการ 
  2.4  สนบัสนุนสถาบนัการศึกษาให้มีส่วนร่วมในการจดัการท่องเท่ียว และพฒันา
บุคลากรใหมี้ความคิดสร้างสรรคใ์นทางท่ีถูกท่ีควร  
 



111 
 

 3. ข้อเสนอแนะทางวชิาการ 
  3.1 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ ในการศึกษาคร้ังต่อไปควร
มีการศึกษาเชิงปริมาณท่ีเป็นขอ้มูลเก่ียวกบัการจดัการท่องเท่ียวอย่างมีส่วนร่วม เพื่อเก็บเป็นสถิติ
และขอ้มูลส าหรับให้ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งน าไปใช้ประโยชน์รวมถึงน าไปเป็นขอ้มูลส าหรับการ
ก าหนดยทุธศาสตร์การท่องเท่ียวของประเทศไทยต่อไป 
  3.2  ควรมีการศึกษาปัจจยัดา้นใดบา้งท่ีมีผลต่อการจดัการท่องเท่ียวอยา่งมีส่วนร่วม
ใหเ้ป็นรูปธรรมและบรรลุผลส าเร็จไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
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  พ.ศ. 2554 สถาบนัจิตวทิยาความมัน่คง สถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ 
 :  หลกัสูตรการบริหารจดัการความมัน่คงแห่งชาติ รุ่นท่ี 2 (บมช.2) 
  ส านกัข่าวกรองแห่งชาติ 
 :  หลกัสูตรพื้นฐานส าหรับกรรมการรัฐวสิาหกิจ รุ่นท่ี 174 
  พ.ศ. 2556 สถาบนักรรมการบริษทัไทย 
 :  Audit Committee Program รุ่นท่ี 44 
  พ.ศ. 2556 สถาบนักรรมการบริษทัไทย 
 :  หลกัสูตรนกัการบริหารงบประมาณระดบัสูง (นงส.) รุ่นท่ี 3 
  พ.ศ. 2559 ส านกังบประมาณ  กระทรวงการคลงั 
  :  หลกัสูตรผูบ้ริหารระดบัสูงดา้นการคา้และพาณิชย ์รุ่นท่ี 9 (TEPCoT 9)  
   พ.ศ. 2559 มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 
 :  หลกัสูตรการบริหารการท่องเท่ียวส าหรับผูบ้ริหารระดบัสูง รุ่นท่ี 1 (TME1) 
  พ.ศ. 2560 การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
 :  หลกัสูตรส าหรับผูบ้ริหารดา้นหลกันิติธรรมและพฒันา รุ่นท่ี 2 (RoLD 2)      
     พ.ศ. 2561 สถาบนัเพื่อการยติุธรรมแห่งประเทศไทย (TIJ) 
 :  หลกัสูตรการก ากบัดูแลกิจการส าหรับกรรมการและผูบ้ริหารระดบัสูงของ 
   องคก์รก ากบัดูแล (Regulator) รัฐวสิาหกิจ และองคก์ารมหาชน รุ่นท่ี 20 
  (PDI 20) พ.ศ. 2562 สถาบนัพระปกเกลา้ 
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ประวตัิการท างานโดยย่อ 
    :  พ.ศ. 2534 - 2535     ผูช่้วยผูส้อบบญัชี 
          ส านกังานสอบบญัชีไพร้ส์ วอเตอร์เฮาส์  

:  พ.ศ. 2535 - ปัจจุบนั     กรรมการผูจ้ดัการ  
                                         บริษทั ไทยเจมส์มาร์ทดีเวลอปเมนทจ์ ากดั 
:  พ.ศ. 2538 - ปัจจุบนั     กรรมการ 
                                         บริษทั เอส.บี.ที. เอสเตทดีเวลอปเมนท ์จ ากดั 
:  สภาหอการคา้แห่งประเทศไทย 

        พ.ศ. 2552 - 2558  กรรมการคณะกรรมการดา้นการท่องเท่ียวและบริการ 
    พ.ศ. 2558 -  ปัจจุบนั    กรรมการบริหารสภาหอการคา้แห่งประเทศไทย 
                                         รองประธานคณะกรรมการท่องเท่ียวและบริการ 

    :  การท่องเท่ียวประเทศไทย 
    พ.ศ. 2556 - 2557          กรรมการ และ กรรมการตรวจสอบ  

                                   พ.ศ. 2558 - 2561          ท่ีปรึกษาคณะกรรมการ 
                                   พ.ศ. 2563 - ปัจจุบนั     กรรมการ และ กรรมการตรวจสอบ                               
    :  สภาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

    พ.ศ. 2549 - 2553         กรรมการดา้นสินคา้ท่ีระลึก 
  พ.ศ. 2553 - 2557         รองประธานสภาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวฯดา้นพฒันา 
    พ.ศ. 2557 - 2563         ท่ีปรึกษาประธานสภาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวฯ 
    พ.ศ. 2563 - ปัจจุบนั     รองประธานสภาฯดา้นยทุธศาสตร์ 
:  คณะกรรมการนโยบายท่องเท่ียวแห่งชาติ 

                                  พ.ศ. 2555 - 2558  กรรมการผูท้รงคุณวฒิุ  
                                :  องคก์ารบริหารการพฒันาพื้นพิเศษเพื่อการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื 
                                    พ.ศ. 2561 - 2563  กรรมการตรวจสอบ  

 :  บริษทั ไทยแลนดพ์ริวิเลจ คาร์ด จ ากดั                                  
  พ.ศ. 2562 - 2563         กรรมการ และ กรรมการตรวจสอบ 

ต าแหน่งปัจจุบัน   :  กรรมการบริหาร  สภาหอการคา้แห่งประเทศไทย และ 
      กรรมการผูจ้ดัการ บริษทั ไทยเจมส์มาร์ทดีเวลอปเมนท ์จ ากดั 


