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Title Management of violent incidents in the southern border provinces 
of Thailand With a peaceful approach of 4th Internal Security 
Operations Front Command 

Field Strategy 
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 This personal research paper Conduct qualitative research Case study 
type Have a purpose To study the management of violent incidents in a peaceful 
way By studying the development of policies and plans for solving violence in the 
southern border provinces And to propose solutions to deal with violent incidents in 
the southern border provinces with peaceful of 4th Internal Security Operations 
Front Command.  Research Scope: Administrative areas in Pattani Province, Yala 
Province, Narathiwat Province, and 4 districts of Songkhla Province: Chana District, 
Thepha District, Na Thawi District, and Saba Yoi District Data collection by in-depth 
interviews Staff involved in local operations, professionals, knowledgeable and 
recognized. Conduct an analysis of guidelines for dealing with violent acts in the 
southern border provinces From the study on the solution of the unrest in the 
southern border provinces from the concept of participation theory In which the 
government has provided opportunities for people Get to know the problem and the 
cause of the problem. By being involved in initiating Plan, develop, solve problems 
Participate in considering deciding on a co-operating approach, Join the benefits.  
And share responsibility in all aspects All sectors at all levels And optimization 
theory The strategic organizational goals are defined, create strategies to guide the 
process of implementing the goals. Since the policy level And distribution from 
strategy to operational level plans By strategy and plan at each level And each 
segment. Are harmonious There is a set of authority. Unity of command and 
responsibility of each agency. Practice emphasizes the common interests with 
equality and fairness so there can be conflicting conditions and problems. There is 
also welfare care. Morale and morale of staff in all sectors Including theories and 
ideas for solving problems with peaceful means With clear and continuous directions 
By converting the conflict from using a violent approach to a peaceful approach 
Process has been used Real participation of all sectors There is management on the 
basis of a multicultural society. The results of the study, the researcher has 
suggestions. In continuity of formulation of policies and plans for solving problems or 
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enhancing prosperity in the southern border provinces And should accelerate 
solutions to the quality of life of the people in the area And enhancing prosperity in 
the area. To meet the needs of most people in the southern border provinces It is to 
build faith in solving the problems of the state in order to isolate the violent 
movement. Including expedite negotiations that lead to peaceful resolution of the 
problem. 
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การศึกษาวิจัยเรื่อง การจัดการปัญหาการก่อเหตุรุนแรงในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
ด้วยแนวทางสันติวิธี ของ กองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในภาค 4 ส่วนหน้า ซึ่งเป็นหน่วย
รับผิดชอบหลักในการแก้ไขปัญหาความไม่สงบในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ วัตถุประสงค์ของ
การศึกษาเพื่อต้องการทราบ การจัดการปัญหาการก่อเหตุรุนแรงในพื้นท่ี ด้วยแนวทางสันติวิธี  
โดยศึกษาการพัฒนาการนโยบายและแผนงานในการแก้ไขปัญหา เพื่อน าไปสู่การปรับปรุง แก้ไข และ
เสนอแนวทางการจัดการปัญหาการก่อเหตุรุนแรงในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ด้วยแนวทางสันติวิธี 
ของ กองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในภาค 4 ส่วนหน้า ซึ่งผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า ผลการวิจัย
ท่ีได้รับครั้งนี้อาจจะเป็นประโยชน์ในเชิงข้อมูลทางวิชาการท่ีจะน าไปประยุกต์ใช้ในการก าหนด
ยุทธศาสตร์การแก้ปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ จะน าไปสู่การพัฒนา และแก้ไขปัญหาอย่างชัดเจน
ยิ่งขึ้น ตอบสนองของประชาชน ก่อให้เกิดสันติสุขในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้อย่างยั่งยืนต่อไป 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

ปัญหาความขัดแย้งในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้  (ปัตตานี,ยะลาและนราธิวาส) 
เกิดขึ้นและทวีความรุนแรงมาตลอดระยะเวลาหลายทศวรรษ โดยมีสาเหตุมาจากภูมิหลังทาง
ประวัติศาสตร์ระหว่างชาวมาเลมุสลิม (Malay Muslim) และกลุ่มรัฐผู้มีอ านาจ เนื่องจากสนธิสัญญา
อังกฤษ-สยาม (Anglo-Siamese) ในปี พ.ศ. 2452 ที่ก่อให้เกิดการแบ่งแยกกลุ่มชนในพ้ืนที่ทางใต้ของ
สยามเป็นสองสัญชาติ คือ สยามและมาเลเซีย (McCargo, 2006 : 78) นับได้ว่าเป็นการสูญเสียตัวตน
ของรัฐปาตานีและผู้คนในพื้นที่นี้  นอกจากนี้ หลักฐานทางประวัติศาสตร์หลายชิ้นยังชี้ให้เห็นว่า 
ภาครัฐได้พยายามบังคับกลุ่มคนที่ใช้ภาษาปาตานีมาเลย์ให้เปลี่ยนมาใช้ภาษาไทยแทน  ซึ่งส่งผล
โดยตรงต่อการใช้ภาษาเขียนและภาษาพูดของคนในพ้ืนที่  ทั้งยังออกกฎหมายที่ไม่สอดรับกับวิถีชีวิต
ของชาวมุสลิมซึ่งคิดเป็นร้อยละ 65 ของคนในพื้นที่ จนท าให้เกิดความไม่เข้าใจกันและพัฒนา
เป ็นความขัดแย้งและการต่อต้านในรูปแบบต่างๆ มากไปกว่านั้นการปกครองผู้คนในพ้ืนที่นี้  
โดยเจ้าหน้าที่ของรัฐตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันล้วนด าเนินไปด้วยการควบคุมเชิงอ านาจจนเกิดเป็นแนว
ปฏิบัติ กล่าวคือ มุ่งเน้นความสะดวกของตนเองมากกว่าการปฏิบัติตามกฎหมายอย่างเป็นขั้นเป็นตอน 
และไม่ได้ค านึงถึงสิทธิและเสรีภาพของผู้เกี่ยวข้อง แม้ลักษณะเช่นนี้จะเกิดในหลายภาคส่วนของประเทศไทย 
แต่กลับไม่ส่งผลร้ายแรงเท่ากับพื้นที่นี้  ทั้งนี้ เพราะภาคใต้มีบริบททางสังคม วัฒนธรรม และ
ประวัติศาสตร์ต่างจากภาคอ่ืนๆ คือ มีชาวไทยมุสลิมเชื้อสายมลายูอยู่ร่วมกันจ านวนมาก โดยกลุ่มคน
เหล่านี ้ต่างผูกพันและยึดโยงกันด้วยศาสนาและวัฒนธรรมมาอย่างยาวนานหลายชั่วอายุคน   
จึงมีความรู้สึกร่วมกันและรวมกันเป็นเครือข่ายในการท ากิจกรรมต่างๆ ตลอดจนพร้อมตอบโต้
เจ้าหน้าที่ของรัฐ เมื่อคนในพ้ืนที่ได้รับการปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรม 

ทั้งนี้ สภาพปัญหาดังกล่าวได้เกิดขึ้นพร้อมกับขบวนการชาตินิยมมาเลเซียในเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้ส่งผลให้คนในพ้ืนที่บางส่วนตัดสินใจรวมเป็นกลุ่มแบ่งแยกดินแดน (UNICEF, 2014 : 24) 
ด้วยเหตุนี้นักวิชาการหลายท่านจึงได้กล่าวถึงสาเหตุของปัญหาความไม่สงบนี้อย่างกว้างขวาง ไม่ว่าจะ
เป็นปมขัดแย้งทางประวัติศาสตร์ ความไม่ยุติธรรม ความขัดแย้งจากความแตกต่างทางด้านศาสนา
และชาติพันธุ์ การปกครองของรัฐไทยต่อกลุ่มคนมาเลย์มุสลิมที่ไม่ตระหนักถึงสิทธิและความหลากหลาย 
และการเคลื่อนไหวของกลุ่มแบ่งแยกดินแดน (Brooks, 2015 : 245 ; ศูนย์เฝ้าระวังสถานการณ์ภาคใต้, 
2553 : ออนไลน์) 

แม้ว่าปัญหาความขัดแย้งในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้จะเกิดขึ้นต่อเนื่องมาอย่าง
ยาวนาน แต่การก่อการร้ายได้ทวีความรุนแรงอย่างเห็นได้ชัดในปี พ.ศ. 2547 อันเป็นผลจากการดูแล
และบริหารของภาครัฐที่ขาดประสิทธิภาพ ท าให้กลุ่มแบ่งแยกดินแดนใช้โอกาสนี้ในการปลุกระดม
และเคลื่อนไหวกลุ่มก่อการร้ายติดอาวุธอีกครั้ง  โดยได้รับการสนับสนุนจากกองทัพนักรบอิสลาม 



2 
 

ที่เรียกตนเองว่า “จูแว” (McCargo, 2010 : 83) ความไม่สงบต่างๆ ยังเกิดจากกลุ่มก่อการร้ายอ่ืนๆ เช่น 
องค์การเงินกู้ปาตานี (PULO) ขบวนการแนวร่วมการปฏิวัติแห่งชาติมลายูปัตตานี  (BRN-C) เป็นต้น 
(Liow & Pathan, 2010 : 67) Human Right Watch (2010 : online) รายงานว่า กลุ่มก่อการร้าย
เหล่านี้ใช้ความรุนแรงทุกประเภททั้งการฆ่า  การยิง การโจมตี และการวางระเบิด เพื่อสร้าง
สถานการณ์ให้ผู้คนหวาดกลัว ขณะที่กลุ่มเป้าหมายนั้นคือทุกคนในพ้ืนที่ไม่เว้นแม้แต่กลุ่มคนมุสลิม
ด้วยกันเอง มากไปกว่านั้นครูและนักเรียนยังเป็นกลุ่มเป้าหมายหลักของการก่อการร้าย  และได้รับ
ผลกระทบที่หนักขึ้นเรื่อยๆ เพราะกลุ่มก่อการร้ายเหล่านี้มองว่า โรงเรียนเป็นตัวการส าคัญในการ
ปลูกฝังวิธีคิดแบบชาตินิยมของภาครัฐที่เป็นไทย จนท าให้ตัวตนและวัฒนธรรมมุสลิมในพื้นที่สูญหายไป 
รวมถึงต้องการกระตุ้นให้ภาครัฐและชาวพุทธตอบสนองต่อเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น  นั่นคือ ยอมแบ่งแยก
ดินแดนและย้ายออกจากพ้ืนที่(Abuza, 2011 : 46 ; Melvin, 2007 : 21) 

จากข้อมูลจากศูนย์เฝ้าระวังสถานการณ์ภาคใต้ (2560 : ออนไลน์) ระบุว่าในช่วง 14 ปี
ที่ผ่านมา (ม.ค.47 – เม.ย.60) ปัญหาความไม่สงบได้ก่อให้เกิดความรุนแรงรวม 19,279 ครั้ง  
มีผู้เสียชีวิตรวม 6,544 คน และมีผู้บาดเจ็บรวม 12,963 คน ผลกระทบอย่างกว้างขวางทั้งต่อวิถีชีวิต
และการศึกษาของผู้คนเป็นสาเหตุที่ท าให้ในปี  พ.ศ. 2542 และ 2556 UNESCO (2013 : online)  
ได้ให้ประเทศไทยเป็นประเทศที่ได้รับผลกระทบจากความขัดแย้ง (Conflict-affected  Country) ภายใต้
สภาพปัญหาดังกล่าวรัฐบาลไทยและหน่วยงานจากภาครัฐและเอกชนต่างๆ ก็ไม่ได้นิ่งนอนใจ และ
พยายามการจัดการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งจังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยเฉพาะช่วงเวลาระหว่างปี 
พ.ศ. 2547-2556 รัฐบาลมอบหมายให้หน่วยงานความมั่นคง ได้แก่ สภาความมั่นคงแห่งชาติ  
กองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร และศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดน
ภาคใต้เป็นหน่วยงานหลักและมีบทบาทในการจัดท าข้อเสนอนโยบายต่อรัฐบาล พบว่า การจัดการ
ส่วนใหญ่เน้นเรื่องการปราบปราม เพ่ือความมั่นคงเป็นหลัก นโยบายขาดมิติด้านเศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง การศึกษา ศาสนา และชาติพันธุ์ ขาดการมีส่วนร่วมของประชาชน การจัดการขาดความ
ต่อเนื ่องโดยเฉพาะเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงรัฐบาล  ท าให้การจัดการแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง
จังหวัดชายแดนภาคใต้ไม่สามารถตอบสนองความต้องการของคนในพ้ืนที่ ขณะที่สถานการณ์ความไม่
สงบรัฐบาลท าได้เพียงประคับประคองสถานการณ์ความรุนแรงที่ส่งผลกระทบต่อประชาชนได้ในบาง
พ้ืนที่เท่านั้น  

ในปี พ.ศ. 2557 พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา หัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) 
จึงมีการเปลี่ยนแปลงนโยบายเกี่ยวกับจังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยมีประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติ 
(คสช.) ที่ 98/2557 เรื่องการแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้อันมีผลท าให้เกิดการปรับเปลี่ยน
นโยบายไปสู่แนวทางยุทธศาสตร์สันติสุขจังหวัดชายแดนภาคใต้ในระดับนโยบาย ระดับแปลงนโยบาย
ไปสู่การปฏิบัติและระดับหน่วยปฏิบัติ พร้อมทั้งได้มีการปรับให้มีคณะรัฐมนตรีส่วนหน้า (ครม.ส่วนหน้า) 
เมื่อเดือนตุลาคม 2559 เพ่ือแก้ปัญหาชายแดนภาคใต้อย่างบูรณาการซึ่งได้ด าเนินการถึงปัจจุบัน ดังนั้น 
เพ่ือให้สอดคล้องกับค าประกาศดังกล่าวและเพ่ือท าให้ความขัดแย้งเป็นเรื่องดีหรือเป็นด้านบวกได้นั้น 
จ าเป็นต้องมีการจัดการความขัดแย้งนั้นๆ ด้วยวิธีการที่ปราศจากความรุนแรง  หรือที่เรียกว่า 
สันติวิธี ซึ่งการใช้แนวทางสันติวิธีสามารถน าไปสู่สันติภาพได้   
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แนวคิดสันติวิธี (Non-violence) จึงมีความส าคัญอย่างยิ่งในการน ามาใช้ เพ่ือแก้ปัญหา  
เพราะแนวคิดนี้เชื่อว่า มนุษย์นั้นมีเหตุผล สามารถเข้าใจ เห็นอกเห็นใจและอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนอย่างสันติได้ 
สันติวิธี จึงเป็นกระบวนการตอบโต้กับสถานการณ์ความขัดแย้งในรูปแบบที่ไม่ใช้ก าลังทางกายภาพ 
เพ่ือแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง สันติวิธีจึงไม่ได้หมายความถึง  (ความเฉื่อยชา Passive) และ  
(การไม่กระท า Inaction) หากแต่เป็นการกระท าหรือการแสดงออกในรูปแบบหนึ่งที่ไม่ใช้ความรุนแรง 
และส าหรับการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งตามแนวทางสันติวิธี เป็นการแก้ไขความขัดแย้งโดยปราศจาก
การใช้ความรุนแรง ปราศจากอคติ มีเพียงแต่ความกล้า ความร่วมมือ และการมุ่งสร้างความสัมพันธ์
อันดีระหว่างกัน แนวคิดนี้จึงยืนอยู่บนพื้นฐานหลักการคิด 8 ประการ คือ 1) ปฏิเสธการใช้ความรุนแรง
อย่างสิ้นเชิง 2) โจมตีที่ปัญหา ไม่โจมตีที่ ‘ตัวบุคคล’ 3) สร้างความสัมพันธ์อันดี 4) ไม่มุ่งเอาชนะกัน 
แต่สร้างความร่วมมือกัน 5) ตอบสนองความต้องการของทุกฝ่าย 6)  มองทุกคนมีความเป็นมนุษย์เหมือนกัน  
7) เน้นทั้งเหตุผลและความรู้สึก และ 8) กล้าและสร้างสรรค์ (บุษบง ชัยเจริญวัฒนะ และเหมือนขวัญ  
เรณุมาศ, 2560 : 8) อาจกล่าวได้ว่า แนวคิดสันติวิธีเพ่ือสร้างสันติสุขจะช่วยให้เราเข้าใจปัญหาเชิง
โครงสร้างของความขัดแย้งในสังคม และเป็นกรอบในการพัฒนารูปแบบ รวมถึงสร้างภูมิคุ้มกันที่จะ
ช่วยป้องกันการเกิดความขัดแย้งต่างๆ ในอนาคต Khan (2000) กล่าวถึงลักษณะส าคัญของแนวคิดนี้
ว่าเป็นแนวคิดที่เน้นกระบวนการ มุ่งเน้นการพัฒนาในระยะยาว ขึ้นอยู่กับบริบทเฉพาะของแต่ละ
ท้องถิ่นและเชื่อมั่น การแสวงหาโอกาสในการแก้ปัญหามากกว่าการท าตามค าสั่งหรือวิธีการส าเร็จรูป 
 จากความส าคัญของปัญหาและแนวคิดข้างต้น การจัดการปัญหาการก่อเหตุรุนแรงด้วย
แนวทางสันติวิธี จึงมีความส าคัญและเป็นมูลเหตุจูงใจที่ท าให้ผู้วิจัยเกิดความสนใจศึกษาอย่างมาก 
เพ่ือจะได้น าเสนอแนวทางการจัดการปัญหาการก่อเหตุรุนแรงในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ด้วย
แนวทางสันติวิธีด้านต่างๆ ในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
ที่พึงประสงค์และสอดคล้องกับความต้องการของประชาชนในพื้นท่ีต่อไป 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาการจัดการปัญหาการก่อเหตุรุนแรงด้วยแนวทางสันติวิธี โดยศึกษา 
การพัฒนาการนโยบายและแผนงานในการแก้ไขปัญหาความรุนแรงในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

2.  เพ่ือเสนอแนวทางการจัดการปัญหาการก่อเหตุรุนแรงในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้
ด้วยแนวทางสันติวิธี ของ กองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในภาค 4 ส่วนหน้า 

ขอบเขตของกำรวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยขอก าหนดขอบเขตการวิจัย ดังนี้ 
1. ขอบเขตพื้นที่ 
 พ้ืนที่ส าหรับการศึกษาวิจัยประกอบด้วยพ้ืนที่การปกครองในจังหวัดปัตตานี  

จังหวัดยะลา จังหวัดนราธิวาส  และ 4 อ าเภอของจังหวัดสงขลา ได้แก่ อ าเภอจะนะ อ าเภอเทพา 
อ าเภอนาทวี และอ าเภอสะบ้าย้อย 

 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A2%E0%B8%B0%E0%B8%A5%E0%B8%B2
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2. ขอบเขตประชำกร 
การสนทนากลุ่ ม โดยการสัมภาษณ์ เชิ งลึก เจ้าหน้าที่ ที่ มีส่ วน เกี่ ยวข้องกับ 

การปฏิบัติงานในพ้ืนที่ ผู้เชี่ยวชาญ ผู้มีความรู้ และเป็นผู้ได้รับการยอมรับ จ านวน 10 - 15 คน 
3. ขอบเขตเนื้อหำ 

ผู้วิจัยแบ่งขอบเขตการศึกษาออกเป็น 3 ด้าน ประกอบด้วย 
3.1  ทฤษฎีการมีส่วนร่วม และการเพิ่มประสิทธิภาพ 
3.2  แนวคิดการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งด้วยสันติวิธี 
3.3  ปัญหาและอุปสรรคของการแก้ไขปัญหาการก่อเหตุรุนแรงในพ้ืนที่ 

4. ขอบเขตระยะเวลำ 
การวิจัยครั้งนี้จะด าเนินการรวบรวมข้อมูลทั้งข้อมูลปฐมภูมิและข้อมูลทุติยภูมิ  

ในห้วงเวลา ตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน 2562 – เมษายน 2563 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย  

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยเน้นการศึกษาเอกสาร 
บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

1. กำรรวบรวมข้อมูล 
1.1  ข้อมูลทุติยภูมิ ด าเนินการโดยศึกษาจาก ต าราและเอกสารจากแหล่งต่างๆ 

ที่เชื่อถือได้ และได้รับการยอมรับจากนักวิชาการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต่างๆ 
1.2  ข้อมูลปฐมภูมิ ด าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกจากหน่วยงานที่เก่ียวข้อง ผู้เชี่ยวชาญ 

และผู้มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 
2. กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 ด าเนินการโดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา และการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบ และ 

การสังเคราะห์ข้อมูลทฤษฎีหลักการต่างๆ รวมทั้งการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้เชี่ยวชาญจากหน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

3. กำรน ำเสนอข้อมูล 
 น าเสนอข้อมูล ผลการศึกษาวิจัย ในรูปแบบรายงานวิจัยเชิงพรรณนา 

 
ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรวิจัย 

  1. ทราบการจัดการปัญหาการก่อเหตุรุนแรง ในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ด้วย
แนวทางสันติวิธี ที่ปรับใช้ในการจัดการปัญหาให้เหมาะสมกับปัจจุบัน 
  2.  สามารถเสนอแนวทางการจัดการปัญหาการก่อเหตุรุนแรงในพ้ืนที่จังหวัดชายแดน
ภาคใต้ด้วยแนวทางสันติวิธี ของ กองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในภาค 4 ส่วนหน้าตลอดจน
สามารถเป็นข้อมูลทางวิชาการ เพ่ือศึกษาค้นคว้า 
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ค ำจ ำกัดควำม 

การจัดการ               หมายถึง   การท าให้กลุ่มบุคคลในองค์กรเข้ามาท างานร่วมกัน เพ่ือบรรลุ 
วัตถุประสงค์ร่วมกันขององค์กร การจัดการประกอบด้วย 
การวางแผน การจัดการองค์กร การสรรหาบุคลากร การน า
หรือการสั่งการ และการควบคุมองค์กร หรือความพยายาม 
ที่จะบรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกัน 

ความรุนแรง (อังกฤษ: violence)  
      หมายถึง  การใช้ก าลังหรือพลังทางกายโดยเจตนาต่อตนเอง ผู้อ่ืน หรือ

ต่อกลุ่ม หรือชุมชนอ่ืนโดยข่มขู่หรือแท้จริงเพ่ือให้เกิดหรือ 
มีความเป็นไปได้สูงว่าจะเกิดการบาดเจ็บ การเสียชีวิต การท า
ร้ายจิตใจ  

การก่อเหตุรุนแรง    หมายถึง  การก่อเหตุ  ได้แก่ การวางเพลิง/วางระเบิดสถานที่ทั่วไป,  
ท าร้าย หรือสังหาร ด้วยการ ลอบยิง/วางระเบิด/ใช้ของมีคม/ 
ปล้น/ ชิงอาวุธ และการท าลายทรัพย์สิน 

พ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้  
                   หมายถึง  พ้ืนที่ในเขตจังหวัดปัตตานี จังหวัดยะลา จังหวัดนราธิวาส  

และรวมถึง 4 อ าเภอของจังหวัดสงขลา ได้แก่ อ าเภอจะนะ 
อ าเภอเทพา อ าเภอนาทวี และอ าเภอสะบ้าย้อย อีกด้วย 

สันติวิธี (Non-violence) หมายถึง  กระบวนการตอบโต้กับสถานการณ์ความขัดแย้งในรูปแบบ 
ที่ไม่ใช้ ก าลังทางกายภาพ โดยปราศจากการใช้ความรุนแรง  
มี เพี ย งแต่ ค วาม ก ล้ าค วาม ร่ ว ม มื อ แล ะก ารมุ่ งส ร้ า ง
ความสัมพันธ์อันดีระหว่างกันเพ่ือร่วมกันแสวงหาทางออก 

กองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในภาค 4 ส่วนหน้า  
                  หมายถึง  หน่วยงานหลักขึ้นตรงต่อ กองอ านวยการรักษาความมั่นคง

ภายในราชอาณาจักร  มีหน้าที่อ านวยการ ประสานงานการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาความไม่สงบในพ้ืนที่จังหวัดปัตตานี 
จังหวัดยะลา จังหวัดนราธิวาส และรวมถึง 4 อ าเภอของ
จังหวัดสงขลา ได้แก่ อ าเภอจะนะ อ าเภอเทพา อ าเภอนาทวี 
และอ าเภอสะบ้าย้อยโดยมี แม่ทัพภาคที่ 4 เป็นผู้อ านวยการ
รักษาความมั่นคงภายในภาค 4  

 
 
 
 

 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A3&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B9%87%E0%B8%99%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%B3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B9%87%E0%B8%99%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%B3
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%A1&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A4%E0%B8%A9
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A2%E0%B8%B0%E0%B8%A5%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A2%E0%B8%B0%E0%B8%A5%E0%B8%B2


 

บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

การศึกษาในบทท่ี 2 เป็นการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการก าหนดนโยบายและ 
ปฏิบัติในการแก้ไขปัญหาความไม่สงบในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยมีเนื้อหาท่ีเกี่ยวข้อง  
กับทฤษฎีแนวคิด และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ซึ่งมีรายละเอียดหัวข้อการศึกษา ดังนี้ 

1.  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม  
2.  ทฤษฎีการเพิ่มประสิทธิภาพ 
3. แนวความคิด ทฤษฎีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  
4.  ทฤษฎีและแนวคิดแก้ไขปัญหาด้วยสันติวิธี 
5.  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
6.  กรอบแนวคิดงานวิจัย 
7.  สรุป 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม  

1. ความส าคัญและความหมายของการมีส่วนร่วม  
  การมีส่วนร่วม (Participation) เป็นกระบวนการส่ือสารในระบบเปิดซึ่งเป็นการ

ส่ือสารสองทาง ระหว่างบุคคลกลุ่มบุคคลชุมชนหรือองค์การในการด าเนินกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง
หรือหลายกิจกรรมท้ังเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ซึ่งการมีส่วนร่วมจะเกี่ยวข้องกับกระบวนการ 
ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องในการด าเนินงานพัฒนาร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วมการด าเนินการ
และร่วมรับผลประโยชน์ โดยมีเปูาหมายเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกันของกลุ่มและเป็นการ
เสริมสร้างความสามัคคีความรู้สึกร่วมรับผิดชอบกับกลุ่มด้วย (ยุพาพร รูปงาม, 2545 : 5)  

  การให้ความหมายค าจ ากัดความการมีส่วนร่วม มีมากมายหลายทัศนะมีทั้ง
ความหมายกว้าง และความหมายแคบ ในบริบทของลักษณะงาน ในแง่มุมประเด็นต่างๆ แต่ก็เป็นไป
ในทิศทางเดียวกัน ในแง่ของการพัฒนา “การมีส่วนร่วม” (Participation) หมายถึง กระบวนการ 
ท่ีรัฐบาลท าการส่งเสริมชักนาและสร้างโอกาสให้กับประชาชนท้ังส่วนบุคคล กลุ่มชน ชมรม สมาคม 
มูลนิธิและองค์กรอาสาสมัคร เข้ามามีบทบาทในการด าเนินการในเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือหลายๆ เรื่อง
แล้วแต่กรณี (ไพรัตน์ เดชะรินทร์, 2527 : 5)  

  ยุวัฒน์ วุฒิเมธี (2526 : 25) ให้ความหมายว่า เป็นกิจกรรมในการเปิดโอกาสให้
ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการคิดริเริ่ม การพิจารณา การตัดสินใจ การร่วมปฏิบัติและร่วมรับผิดชอบ 
ในเรื่องต่างๆ อันเป็นผลกระทบมาถึงตน  
        ยุพาพร รูปงาม (2545 : 6) ได้ให้ความหมายเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมไว้ว่าคือ  
กระบวนการให้บุคคลเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องในการด าเนินงานพัฒนา ร่วมคิดตัดสินใจ แก้ไขปัญหาด้วย
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ตนเอง เน้นการมีส่วนร่วมเกี่ยวข้องอย่างแข็งขันของบุคคล แก้ไขปัญหาร่วมกับการใช้วิทยาการ 
ท่ีเหมาะสมและสนับสนุน ติดตามการปฏิบัติงานขององค์การและบุคคลท่ีเกี่ยวข้อง  

      ปรัชญา เวสารัชช์ (2528 : 5) ได้สรุปความหมายด้านการด าเนินงานโครงการ 
การมีส่วนร่วม หมายถึง การท างานร่วมกันกับกลุ่มเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ด้วยความตั้งใจ   
โดยกระท าการงานดังกล่าวในห้วงเวลาและล าดับเหตุการณ์ท่ีทรงประสิทธิภาพโดยให้ผู้เข้าร่วมได้ใช้
ความคิดความรู้ความสามารถแรงงานสนับสนุนหรือจัดการทรัพยากรเช่นเงินทุนวัสดุในกิจกรรมการพัฒนา  

      นิรันดร์ จงวุฒิเวศย์ (2527 : 183) ได้สรุปความหมายของการมีส่วนร่วมว่า การมีส่วนร่วม 
หมายถึง การเกี่ยวข้องทางด้านจิตใจและอารมณ์ของบุคคลหนึ่งในสถานการณ์กลุ่มซึ่งผลของ 
การเกี่ยวข้องดังกล่าวเป็นเหตุเร้าใจให้กระท าการให้บรรลุจุดมุ่งหมายของกลุ่มนั้นกับท้ังท าให้เกิด
ความส่วนร่วมรับผิดชอบกับกลุ่มดังกล่าวด้วย  

      นรินทร์ชัย พัฒนพงศา (2546 : 4) ได้สรุปความหมายของการมีส่วนร่วมว่า การมีส่วนร่วม 
คือ การท่ีฝุายหนึ่งฝุายใดท่ีไม่เคยได้เข้าร่วมในกิจกรรมต่างๆ หรือเข้าร่วมการตัดสินใจหรือเคยมาเข้า
ร่วมด้วยเล็กน้อยได้เข้าร่วมด้วยมากขึ้นเป็นไปอย่างมีอิสรภาพ เสมอภาค มิใช่มีส่วนร่วมอย่างผิวเผิน  
แต่เข้าร่วมด้วยอย่างแท้จริงยิ่งขึ้นและการเข้าร่วมนั้นต้องเริ่มต้ังแต่ขั้นแรกจนถึงขั้นสุดท้ายของ
โครงการ  

     วันรักษ์ มิ่งมณีนาคิน (2531 : 10) ได้สรุปว่า การมีส่วนร่วมหมายถึง การเข้าร่วม
อย่างแข็งขันและอย่างเต็มท่ีของกลุ่มบุคคลผู้มีส่วนได้เสียในทุกขั้นตอนของโครงการหรืองานพัฒนาชนบท 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการมีส่วนร่วมในอ านาจการตัดสินใจและหน้าท่ีความรับผิดชอบ การมีส่วนเข้าร่วม
จะเป็นเครื่องประกันว่า ส่ิงท่ีผู้มีส่วนได้เสียต้องการท่ีสุดนั้นจักได้รับการตอบสนองและท าให้มีความ
เป็นไปได้มากขึ้นว่าส่ิงท่ีท าไปนั้นจะตรงกับความต้องการท่ีแท้จริงและมั่นใจมากขึ้นว่าผู้เข้าร่วม  
ทุกคนจะได้รับประโยชน์เสมอหน้ากัน  
      สฤษด์ิ ธัญกิจจานุกิจ (2547 : 9) ได้ให้ความหมายของการมีส่วนร่วม หมายถึง 
กระบวนการท่ีเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานพัฒนาในลักษณะของการเข้า
ร่วมการจัดการต้ังแต่การเข้าร่วมตัดสินใจ  ร่วมปฏิบัติ ร่วมรับผลประโยชน์ และร่วมติดตาม 
การประเมินผล ในรูปของชุมชนท่ีได้ประโยชน์หรือผลกระทบโดยตรงจากการพัฒนา  

       จากการศึกษาค าจ ากัดความและแนวคิดข้างต้น  สามารถสรุปความหมาย 
การมีส่วนร่วมของประชาชน ในความหมายกว้าง หมายถึง การท างานร่วมกันกับกลุ่มเพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์โดยเปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมกระท าการตัดสินใจใช้ทรัพยากรและมีความ
รับผิดชอบในกิจกรรมท่ีกระท าโดยกลุ่มให้มีส่วนร่วมในการคิดริเริ่ม การพิจารณา การตัดสินใจ การร่วม
ปฏิบัติและร่วมรับผิดชอบในเรื่องต่างๆ อันมีผลกระทบถึงตัวประชาชนเอง การมีส่วนร่วมจึงเป็น 
หัวใจของการเสริมสร้างพลังการท างานร่วมกันเป็นกลุ่มและเป็นการเสริมสร้างความสามัคคีความรู้สึก
ร่วมรับผิดชอบด้วย  

     2. แนวคิดลักษณะการมีส่วนร่วม  
       การมีส่วนร่วมของประชาชนสามารถจ าแนกตามลักษณะงานหรือกิจกรรม 

ท่ีด าเนินการได้หลายลักษณะท้ังในด้านบริหารจัดการด้านการเมืองการพัฒนาชุมชนรวมถึงด้านบริบท
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ของการมีส่วนร่วมซึ่งนักวิชาการหลายท่านได้ให้แนวคิดและทัศนะเกี่ยวกับลักษณะของการมีส่วนร่วม
ไว้หลากหลายประการได้แก่  
       ลักษณะการมีส่วนร่วมของประชาชนทางด้านการเมือง Bryant and White (อ้างใน
ชินรัมย์ สมสืบ, 2539) แบ่งกรณีการมีส่วนร่วมเป็น 3 ประเภทคือ  
  1. การมีส่วนร่วมในระดับแนวนอน (Horizontal forms of participation)  
เป็นการมีส่วนร่วมแบบด้ังเดิม ท่ีก าหนดโดยการเข้าร่วมเป็นสมาชิกพรรคการเมืองหรือพฤติกรรม 
ทางการเมือง เช่น การเลือกต้ังการรณรงค์หาเสียงกิจกรรมกลุ่มผลประโยชน์การแนะน า ชักชวน 
การมีส่วนร่วมแบบนี้ประชาชนจะเข้ามีส่วนในความพยายามท่ีจะมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจต่างๆ  

  2.  การมีส่วนร่วมในแนวตั้ง (Vertical forms of participation) เกิดในช่วงต่อจาก  
แบบท่ี 1 การมีส่วนร่วมในแนวต้ังเป็นการท่ีประชาชนมีความสัมพันธ์ในเรื่องต่างๆ กับผู้น าหรือ
เจ้าหน้าท่ีเพื่อได้รับผลประโยชน์จากกันและกัน  

  3.  การมีส่วนร่วมในการบริหาร (Participation in administrative process )  
เป็นการมีส่วนร่วมท่ีเป็นท้ังแนวนอนและแนวตั้งอาจเป็นการออกแบบของกิจกรรมท่ีกลุ่มผลประโยชน์ 
ก าหนดการตัดสินใจในการบริหารหรือแลกเปล่ียนแต่มีการเข้าไปร่วมมากกว่า  2 แบบข้างต้น เช่น 
การตัดสินใจยอมรับเทคโนโลยีการวางแผนท ากิจกรรมมุงหลังคาบ้านร่วมกัน การวางแผนการตลาด 
การเข้าร่วมรับการฝึกอบรม  

ลักษณะการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาชุมชน มีดังนี้ (ไพรัตน์ เดชะรินทร์, 
2527 : 6-7)  

1. ร่วมท าการศึกษาค้นคว้าปัญหาและสาเหตุของปัญหาท่ีเกิดขึ้นในชุมชน 
รวมท้ังความต้องการของชุมชน  

2. ร่วมคิดหาสร้างรูปแบบและวิธีการพัฒนาเพื่อแก้ไขและลดปัญหาของชุมชน 
หรือเพื่อสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ท่ีเป็นประโยชน์ต่อชุมชน หรือสนองความต้องการของชุมชน  

3. ร่วมวางนโยบาย หรือแผนงานหรือโครงการหรือกิจกรรม เพื่อขจัดและแก้ไข
ปัญหาตลอดจนสนองความต้องการของชุมชน  

4. ร่วมการตัดสินใจการใช้ทรัพยากรท่ีมีจ ากัดให้เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม  
5. ร่วมจัดหรือปรับปรุงระบบการบริหารงานพัฒนาให้มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล  
6. ร่วมการลงทุนในกิจกรรมหรือโครงการของชุมชนตามขีดความสามารถ 

ของตนเอง  
7. ร่วมปฏิบั ติตามนโยบายและแผนงานโครงการและกิจกรรมให้บรรลุ 

ตามเปูาหมาย  
8. ร่วมควบคุมติดตามประเมินผลและร่วมบารุงรักษาโครงการและกิจกรรมท่ีได้

ท าไว้โดยเอกชนและรัฐบาลให้ใช้ประโยชน์ได้ตลอดไป  
ส่วน อคิน รพีพัฒน์ (2525 : 104 - 111) ได้แบ่งลักษณะการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนออกเป็น 5 ระดับ คือ  
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1. ประชาชนมีส่วนร่วมในการค้นหาปัญหาและความต้องการของชุมชน 
ตลอดจนเรียงล าดับความส าคัญของปัญหาร่วมกับผู้ปฏิบัติงานในสนาม (Organizer)  

 2. ประชาชนมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์หาสาเหตุแห่งปัญหาและแนวทางต่างๆ 
ท่ีอาจน ามาใช้ในการแก้ปัญหา  

 3. ประชาชนมีส่วนร่วมในการพิจารณาแนวทางและวิธีการท่ีจะใช้ในการ 
แก้ปัญหาและวางแผนเพื่อแก้ปัญหาร่วมกันกับผู้ปฏิบัติงานสนาม  

 4. ประชาชนมีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามแผนเพื่อแก้ปัญหา 
5. ประชาชนมีส่วนร่วมในการติดตามผลการปฏิบัติงานร่วมกับผู้ปฏิบัติงาน 
สนามชาติชาย ณ เชียงใหม่ (2533 : 25) ได้กล่าวถึงลักษณะหรือมิติของการมี

ส่วนร่วม ไว้ 4 รูปแบบ ดังนี้  
 1. การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ หมายถึงการร่วมคิดค้นหาและตัดสินใจหรือ 

การก าหนดรายละเอียดของส่ิงท่ีจะด าเนินการ  
2. การมีส่วนร่วมปฏิบัติการในกิจกรรมโครงการ หมายถึงการท่ีมีส่วนเข้ามาร่วม

ด าเนินโครงการร่วมแรงร่วมสมทบค่าใช้จ่ายการให้ข้อมูลท่ีจ าเป็นตลอดจนการเข้าร่วมเป็นส่วนหนึ่ง
ของคณะกรรมการท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินโครงการร่วมในการบริหารงานหรือการประสานงาน  

3. การมีส่วนร่วมได้รับผลประโยชน์ หมายถึงการได้รับผลประโยชน์  จากการเข้า
มามีส่วนร่วมในโครงการพัฒนาเช่น มีรายได้เพิ่มข้ึนมีการกระจายโอกาสทางการพัฒนา การรับความรู้
แนวความคิดและการช่วยเหลือด้านต่างๆมากข้ึนเป็นต้น  

 4. การมีส่วนร่วมในการประเมินผล หมายถึงการท่ีประชาชนเข้าร่วมเพื่อการ
ประเมินผลการด าเนินโครงการ โดยอาจด าเนินการผ่านกระบวนการทางการเมือง หรือส่ือสารมวลชน
ต่างๆ จากแนวคิดดังกล่าวสามารถแบ่งลักษณะการมีส่วนร่วมของประชาชนเพื่อให้เป็นแนวทางไปสู่
การวิเคราะห์การมีส่วนร่วมแล้ว เมื่อมองในมิติของการมีส่วนร่วม Cohen and Uphoff (อ้างถึงใน จรัญญา 
บรรเทิง, 2548) ได้เสนอแนวคิดเบื้องต้น ในการวิเคราะห์การมีส่วนร่วมว่ามี 3 มิติ (Dimensions) โดยมิติ
การมีส่วนร่วมจะประกอบด้วยประเด็นค าถามดังนี้  

1. มีส่วนร่วมอะไรบ้าง (What) แบ่งเป็น (Cohen and Uphoff, 1980) การมี
ส่วนร่วมในการตัดสินใจ (Decision Making) การมีส่วนร่วมในการด าเนินการ (Implementation)   
การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ (Benefits) การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Evaluation)  

2. มีส่วนร่วมกับใครบ้าง (Whose) ได้แก่ การมีส่วนร่วมกับชาวบ้าน ผู้น าชุมชน 
เจ้าหน้าท่ีของรัฐบาล เจ้าหน้าท่ีต่างชาติ (จากองค์กรท่ีให้ทุน) เป็นต้น ท้ังนี้ให้พิจารณาคุณลักษณะ
ทางประชากรสังคมและเศรษฐกิจของผู้เข้ามีส่วนร่วมในเรื่องอายุ  เพศ สถานภาพครอบครัว ระดับ
การศึกษา ระดับช้ันทางสังคม อาชีพ ระดับรายได้ ระยะเวลาท่ีอยู่อาศัย การถือครองท่ีดิน  

3. มีส่วนร่วมอย่างไรบ้าง (How) โดยพิจารณาจากการมีส่วนร่วม เกิดจากเบื้อง
บนหรือเบ้ืองล่าง ถูกบังคับให้เข้าร่วมกิจกรรมหรือแรงจูงใจ โครงสร้างชุมชน  
 4. ช่องทางการมีส่วนร่วมท่ีเกิดขึ้นจากการมีส่วนร่วมโดยผ่านปัจเจกชนหรือ 
ผ่านกลุ่ม การมีส่วนร่วมโดยตรงหรือโดยอ้อม การมีส่วนร่วมอย่างเป็นทางการหรือไม่เป็นทางการ  

5. ระยะเวลา (Duration) ความต่อเนื่องของกิจกรรม  
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6. ขอบข่าย (Scope) ความครอบคลุมของกิจกรรม  
7. ผลท่ีเกิดจากการมีส่วนร่วม  

 จากแนวคิดดังกล่าวข้างต้นสรุปได้ว่า ลักษณะการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
พัฒนามีลักษณะแตกต่างกันไป ท้ังนี้ขึ้นอยู่กับกิจกรรมที่ด าเนินการโดยลักษณะการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนท่ีปรากฏเช่น การร่วมคิด ร่วมศึกษา วางแผนด าเนิน การตัดสินใจ ควบคุมติดตาม
ประเมินผล ร่วมลงทุนและร่วมรับผลประโยชน์ ซึ่งสามารถด าเนินการโดยผ่านช่องทางท้ังทางตรงและ
ทางอ้อม โดยทางตรงได้แก่ การเป็นสมาชิกกรรมการประธานหรือผู้น าผู้เข้าร่วมประชุมผู้ออกเงินเป็นต้น 
ส่วนทางอ้อม ได้แก่ การเลือกตั้งผู้แทนโดยสามารถแบ่งระดับการมีส่วนร่วมออกเป็น 3 ประเภท คือ  

  1.  การมีส่วนร่วมในระดับแนวนอน (Horizontal forms of participation)  
  2. การมีส่วนร่วมในระดับแนวตั้ง (Vertical forms of participation)  

   3. การมีส่วนร่วมในการบริหาร (Participation in administrative process)  
เป็นการมีส่วนร่วมท่ีเป็นท้ังแนวนอนและแนวตั้ง  

3. รูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชน  
รูปแบบการมี ส่วนร่ วมของประชาชนจ าแนกตามมิ ติระ ดับการมี ส่วนร่ วม 

ใน 3 รูปแบบดังนี้ (เฉลียว บุรีภักด ีและคนอื่นๆ, 2545 : 115)  
1. การมีส่วนร่วมแบบชายขอบ (Marginal Participation) เป็นการมีส่วนร่วมท่ีเกิด

จากความสัมพันธ์เชิงอ านาจไม่เท่าเทียมกัน กล่าวคือฝุายหนึ่งรู้สึกด้อยอ านาจกว่ามีทรัพยากรหรือ
ความรู้ด้อยกว่าอีกฝุายหนึ่ง เป็นต้น  

2. การมีส่วนร่วมแบบบางส่วน (Partial Participation) เป็นการมีส่วนร่วมท่ีเกิด
จากการก าหนดนโยบายของรัฐโดยไม่รู้ความต้องการของประชาชน ดังนั้นการมีส่วนร่วมจึงเป็นเพียง
ประชาชนได้ร่วมแสดงความคิดเห็นในการด าเนินกิจกรรมบางส่วนบางเรื่องเท่านั้น  

3. การมีส่วนร่วมแบบสมบูรณ์ (Full Participation) เป็นการมีส่วนร่วมในทุก
ขั้นตอนของการพัฒนาด้วยความเท่าเทียมกันทุกฝุาย จัดเป็นการมีส่วนร่วมในการพัฒนาอย่างแท้จริง
ของประชาชน ตามแนวความคิดและหลักการพัฒนาชุมชน เมื่อน ามาใช้ในการเรียนรู้จะสนับสนุนและ
ส่งเสริมให้กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันของชุมชนด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ  

 รูปแบบการมีส่วนร่วม United Nation (1981 : 8) ได้จ าแนกตามลักษณะการมี
ส่วนร่วมไว้ ดังนี้  

1. การมีส่วนร่วมแบบเป็นไปเอง (Spontaneous) ซึ่งโดยการอาสาสมัครหรือ 
การรวมตัวกันเอง เพื่อแก้ไขปัญหาของตนเองโดยเป็นการกระท าไม่ได้รับการช่วยเหลือจากภายนอก 
ซึ่งเป็นรูปแบบท่ีเป็นเปูาหมาย  

2. การมีส่วนร่วมแบบชักน า (Induced) ซึ่งเป็นการเข้าร่วมโดยความต้องการ 
ความเห็นชอบหรือสนับสนุนโดยรัฐบาล ซึ่งเป็นรูปแบบท่ัวไปของประเทศก าลังพัฒนา  

3. การมีส่วนร่วมแบบบังคับ (Coercived) เป็นการเข้าร่วมโดยความต้องการ 
ความเห็นชอบหรือสนับสนุนโดยรัฐบาล ภายใต้การจัดการโดยเจ้าหน้าท่ีของรัฐหรือโดยการบังคับ
โดยตรง รูปแบบนี้เป็นรูปแบบท่ีผู้กระท าได้รับผลทันที แต่จะไม่ได้ผลในระยะยาวและมักจะมีผลเสีย
ตรงท่ีไม่ได้รับการสนับสนุนจากประชาชนในท่ีสุด  
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 นิรันดร์ จงวุฒิเวศย์ (2527 : 179) ได้สรุปรูปแบบของการมีส่วนร่วม มีดังต่อไปนี้  
 1. การท่ีประชาชนมีส่วนร่วมโดยตรง (Direct participation) โดยผ่านองค์กร 

ท่ีจัดต้ังโดยประชาชน (Inclusive organization) การรวมกลุ่มเยาวชนต่างๆ  
  2. การท่ีประชาชนมีส่วนร่วมทางอ้อม (Indirect participation) โดยผ่านองค์กร

ผู้แทนของประชาชน (Representative organization) กรรมการของกลุ่มหรือชุมชน 
 3. การมีประชาชนมีส่วนร่วมโดยเปิดโอกาสให้ (Open participation) โดยผ่าน

องค์กรท่ีไม่ใช่ผู้แทนของประชาชน (Non-representative organization) เช่นสถาบันหรือหน่วยงาน
ท่ีเชิญชวนหรือเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมเม่ือไรที่ได้ทุกเวลา  

 4. แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการมีส่วนร่วม  
 4.1 โครงการพัฒนาใดๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารกิจการสาธารณะในกระบวนการ
ท่ีรัฐบาลท าการส่งเสริมชักน า และสร้างโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมด าเนินงาน ท้ังกระบวนการ
ถือเป็นหลักการส าคัญอย่างหนึ่ง ท่ีจะท าให้โครงการนั้นประสบผลส าเร็จได้ง่ายขึ้น ซึ่งกระบวนการมี
ส่วนร่วมเป็นขั้นตอนท่ีแสดงวิธีการ และแนวทางการด าเนินงานท่ีประชาชนสามารถเข้ามามีส่วนร่วม
ในกิจกรรมชุมชน ท้ังนี้มีองค์กรหน่วยงานนักวิชาการได้เสนอแนวคิดกระบวนการมีส่วนร่วมไว้ใน
ประเด็นต่างๆ หลายทัศนะแต่ก็เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ต้ังแต่ขั้นตอนเริ่มต้นจนส้ินสุดกระบวนการ 
ท้ังนี้องค์การอนามัยโลก (WHO and UNICEF, 1978 : 41) ได้เสนอกระบวนการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการด าเนินกิจกรรมไว้ ดังนี้  

1. การวางแผน ประชาชนต้องมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ปัญหาจัดอันดับความส าคัญ 
2. ต้ังเปูาหมาย ก าหนดการใช้ทรัพยากร ก าหนดวิธีติดตามประเมินผลและ

ประการท่ีส าคัญคือ ต้องตัดสินใจด้วยตนเอง  
3. การด าเนินกิจกรรม  ประชาชนต้องมีส่วนร่วมในการด าเนินการและบริหารการใช้ 
4. ทรัพยากรมีความรับผิดชอบในการจัดสรรควบคุมทางการเงิน  
5. การใช้ประโยชน์ ประชาชนต้องมีความสามารถในการน าเอากิจกรรมมาใช้ให้เกิด 
6. ประโยชน์ได้ ซึ่งเป็นการเพิ่มระดับของการพึ่งตนเองและการควบคุมทางสังคม  
7. การได้รับประโยชน์ประชาชนต้องได้รับการแจกจ่ายผลประโยชน์จากชุมชน

ในพื้นฐานท่ี 
8. เท่าเทียมกันซึ่งเป็นผลประโยชน์ส่วนตัวสังคมหรือในรูปวัตถุก็ได้  

 กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนามีกระบวนการขั้นตอนดังนี้ 
(เจิมศักด์ิ ปิ่นทอง, 2527 : 272-273, อคิน รพีพัฒน์, 2527 : 104-111 และวิรัช วิรัชนิภาวรรณ, 
2530 : 61-63)  

1. การมีส่วนร่วมในการพัฒนาค้นปัญหาและสาเหตุของปัญหา  
2. การมีส่วนร่วมในการวางแผนด าเนินการ  
3. การมีส่วนร่วมในการลงทุนร่วมกันตัดสินใจและปฏิบัติงาน  
4. การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล  
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       นอกจากนี้ ในแง่การพัฒนาท้องถิ่น สมศักด์ิ สุวรรณสุจริต (2531 : 43-44) กล่าวว่า
ประชาชนอาจเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนาท้องถิ่นได้ 5 ลักษณะ คือ 

1. การค้นหาปัญหาสาเหตุของปัญหาตลอดจนแนวทางแก้ไข  
2. การตัดสินใจเลือกแนวทางและวางแผนพัฒนาแก้ไขปัญหา  
3. การปฏิบัติงานในกิจกรรมการพัฒนา  
4. การได้รับผลประโยชน์จากการพัฒนา  
5. ประเมินผลกิจกรรมการพัฒนา  

      ตามท่ีนักวิชาการได้ให้แนวทางกระบวนการมีส่วนร่วมไว้ในประเด็นต่างๆ สรุป ได้ว่า
กระบวนการมีส่วนร่วมเริ่มต้นจากการศึกษาข้อมูลสาเหตุของปัญหา การพิจารณาตัดสินใจเลือก 
แนวทางการวางแผนพัฒนาแก้ไขปัญหา การด าเนินการหรือปฏิบัติงาน และส้ินสุดที่การติดตาม
ประเมินผล โดยการด าเนินการท่ีให้ประชาชนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ในฐานะเจ้าของ
ชุมชนหรือทรัพยากร ได้มีส่วนร่วมในการพิจารณาจัดสรรทรัพยากร และมีส่วนร่วมตามกระบวนการ
ในทุกขั้นตอน หรือมากขั้นตอนให้มากท่ีสุด มิใช่มีส่วนร่วมเพียงขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่งก็จะช่วยลด
ความขัดแย้งและสร้างการมีส่วนร่วมให้เกิดข้ึนอย่างแท้จริง ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญปัจจัยหนึ่งท่ีท าให้การ
ด าเนินงานพัฒนาไปในทางท่ีดีประสบผลส าเร็จได้และเกิดผลดีต่อชุมชน  

5.  เงื่อนไขการมีส่วนร่วม  
 การท่ีประชาชนจะเข้าไปมีบทบาทหรือมีส่วนร่วมหรือไม่เข้าร่วมนั้น มีเงื่อนไขหลาย

ประการท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเข้ามามีส่วนร่วม ซึ่งอาจเป็นไปด้วยความเต็มใจหรือถูกบีบบังคับหรือ
ผลักดันให้เข้าไปมีส่วนร่วม ดังนั้น เงื่อนไขในการเข้ามามีส่วนร่วมของประชาชน จึงขึ้นอยู่กับหลาย
ลักษณะด้วยกันโดยนักวิชาการได้กล่าวถึงเงื่อนไขการมีส่วนร่วมไว้ดังนี้  

        พงษ์ธร จันทร์สวัสด์ิ (2540 : 23) เสนอเงื่อนไขเบื้องต้นของการมีส่วนร่วมไว้ 5 ประการ คือ  
1. รัฐบาลจะต้องมีการยอมรับในแนวความคิดการมีส่วนร่วมของประชาชนก่อนใน

เบ้ืองต้นและได้บรรจุหลักการนี้ไว้ในแผนหรือนโยบายในระดับต่างๆ ด้วย  
2. ประชาชนต้องมีพื้นฐานองค์กรประชาชนท่ีสามารถเป็นตัวแทนในการเจรจา

ต่อรองกับกลุ่มผลประโยชน์และบุคคลอื่นๆ ได้  
3. ประชาชนต้องมีอิสระในความคิดริเริ่มและในการตัดสินใจในระดับท้องถิ่น  

เพื่อก าหนดกิจกรรมของตนเอง  
             4. ชุมชนต้องมีการไหลเวียนของข่าวสารและความรู้ใหม่ๆ โดยเฉพาะหลักการและ
ปรัชญาของการพัฒนาเทคนิควิธีการ ในการจัดสรรทรัพยากรและความรู้ทางการบริหารงาน 

5. ชุมชนจะต้องได้รับการสนับสนุนทางด้านส่ิงของและความคิดเทคนิคท่ีจ าเป็น
(โดยเฉพาะในระยะแรก)  

  นิรันดร์ จงวุฒิเวศน์ (2527 : 183-184) ได้กล่าวเงื่อนไขการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในแนวทางกว้างๆ ไว้ว่ามีอย่างน้อย 3 ประการ คือ  

1. ประชาชนต้องมีอิสระท่ีจะมีส่วนร่วม  
2. ประชาชนต้องสามารถท่ีจะมีส่วนร่วม  
3. ประชาชนต้องเต็มใจท่ีจะมีส่วนร่วม  
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อนุภาพ ถิรลาภ (2528 : 21-22) ได้กล่าวเงื่อนไขพื้นฐานของประชาชนในการเข้าไป
มีส่วนร่วมในการพัฒนามี 4 ประการคือ  

1. ประชาชนต้องมีความสามารถท่ีจะมีส่วนร่วม  กล่าวคือ ประชาชนจะต้อง
มีศักยภาพท่ีจะเข้าร่วมในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ เช่น ประชาชนจะต้องมีความสามารถในการค้นหา
ความต้องการ วางแผนจัดการตลอดจนบริหารองค์กรและการใช้ทรัพยากรในท่ีสุด  

2. ประชาชนต้องมีความพร้อมเข้ามีส่วนร่วม กล่าวคือ ประชาชนจะต้องมีสภาพ 
ทางเศรษฐกิจ วัฒนธรรมและกายภาพที่เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วม  

3. ประชาชนจะต้องมีความประสงค์ท่ีจะเข้าร่วมกล่าวคือ ประชาชนจะต้องมีความเต็ม
ใจเห็นประโยชน์ในการเข้าร่วม จะต้องมิใช่เป็นการบังคับหรือผลักดันให้เข้าร่วมโดยท่ีประชาชนมิได้
ประสงค์จะเข้าร่วมในนัยหนึ่งนัยใด  

4. ประชาชนจะต้องมีความเป็นไปได้ท่ีจะเข้าร่วม กล่าวคือ ประชาชนจะต้องมีโอกาส 
ท่ีจะเข้าร่วม ซึ่งเป็นการกระจายอ านาจให้แก่ประชาชนในการตัดสินใจและก าหนดกิจกรรมพัฒนา 
ท่ีต้องการในระดับท่ีเหมาะสม ประชาชนจะต้องมีโอกาสและความเป็นไปได้ท่ีจะจัดการด้วยตนเอง 
ในระบบพื้นฐานทางการเมืองเป็นส าคัญ  

ปาริชาติ วลัยเสถียร (2542 : 130-132) ได้สรุปเงื่อนไขท่ีจะท าให้ประชาชนเข้ามามี
ส่วนร่วมในการพัฒนาแบ่งได้ 6 ประเภท คือ  

1. เงื่อนไขทางการเมืองการปกครองสังคมเศรษฐกิจและวัฒนธรรม  
2. เงื่อนไขของโครงการพัฒนา  
3. เงื่อนไขของนักพัฒนา  
4. เงื่อนไขของผู้น า  
5. เงื่อนไขทางการบริหารจัดการ  
6. เงื่อนไขทางสังคมและจิตวิทยา 

 วุฒิสาร ตันไชย (2543 : 105-112) เงื่อนไขท่ีประชาชน ไม่เข้ามามีส่วนร่วมทางการเมือง
เท่าท่ีควรนั้นเป็นเพราะเหตุ ดังนี้  
 1. ทัศนะของประชาชนท่ีมีต่อการเมืองคิดว่า การเมืองเป็นเรื่องไกลตัวไม่ตอบสนอง
ความต้องการของคนในท้องถิ่น มองการเมืองเป็นเรื่องของนักการเมืองไม่ใช่เรื่องของประชาชน  
 2. ความรู้สึกของประชาชนท่ีมีต่อท้องถิ่นและความเป็นท้องถิ่นกล่าว คือ คนไทยขาด 
Civic Culture ขาดความรู้สึกผูกพันกับท้องถิ่น  ไม่สนใจติดตามตรวจสอบก ากับดูแลให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นท าหน้าท่ีตอบสนองความต้องการและพัฒนาท้องถิ่นให้ก้าวหน้า  

3. วิถีชีวิตของประชาชนในแต่ละท้องถิ่น คือ ชาวบ้านจะมีความประนีประนอมสูง 
เพราะมีความสัมพันธ์ในเครือญาติ และมีความเกรงใจ ประกอบกับชาวบ้านมีการพูดคุยกันเมื่อเกิดปัญหา  

4. วัฒนธรรมการยึดตัวบุคคลเป็นผลมาจากสังคมไทยเป็นระบบอุปถัมภ์ประชาชน
ขาดความรู้ท่ีแท้จริงท าให้ถูกช้ีน าและขาดอิสระในการตัดสินใจ  

 
 



14 
 

ทฤษฎีการเพิ่มประสิทธิภาพ 

 ทฤษฎีการจัดการองค์กรและการตัดสินใจของผู้บริหาร  ทุกองค์การไม่ว่าจะมีขนาด 
ประเภท หรือสถานท่ีต้ังอย่างไร จ าเป็นต้องมีการจัดการท่ีดี ซึ่งการจัดการท่ีดีเป็นจุดเริ่มต้นของการ
ด าเนินงานขององค์การ การเติบโตและการด ารงอยู่ต่อไปขององค์การ โดยเฉพาะอย่างยิ่งองค์การใน
ยุคศตวรรษท่ี 21 ซึ่งต้องเผชิญกับปัจจัยแวดล้อมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็นด้านสังคม 
เศรษฐกิจ โลกาภิวัตน์และเทคโนโลยีท าให้องค์การต้องมีแนวทางในการจัดการท่ีทันสมัยเพื่อรับมือกับ
การเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วนี้ เพื่อให้เข้าใจแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการสมัยใหม่  

 ทฤษฎีสมัยปัจจุบัน (Modern Theory of Organization) ทฤษฎีองค์การสมัย
ปัจจุบันได้รับการพัฒนามาในช่วง ค.ศ. 1950 หรือก่อนหน้านั้นเล็กน้อย ใช้ฐานแนวความคิดและ
หลักการของทฤษฎีองค์การสมัยด้ังเดิมและสมัยใหม่มาปรับปรุงพัฒนาโดยพยายามรวมหลักการทาง
วิทยาการหลายสาขาเข้ามาผสมผสาน ท่ีเรียกกันว่า สหวิทยาการ (Multidisciplinary Approach) 
เป็นการรวมกันของหลักการทางเศรษฐศาสตร์พฤติกรรมศาสตร์และสังคมศาสตร์เข้าด้วยกันท่ี  
เรียกว่า เศรษฐศาสตร์สังคม (Socioeconomic) นักทฤษฎีองค์การสมัยปัจจุบัน มีความคิดว่าทฤษฎี
สมัยด้ังเดิมนั้น พิจารณาองค์การในลักษณะแคบไป โดยมีความเช่ือว่าองค์การอยู่ท่ามกลางส่ิงแวดล้อม
ท่ีมากมาย ฉะนั้นควรเน้นการวิเคราะห์ และสังเคราะห์ส่ิงต่างๆ เข้าด้วยกัน การศึกษาองค์การท่ีดีท่ีสุด
ควรจะเป็นวิธีการศึกษาวิเคราะห์องค์การในเชิงระบบ (System Analysis) ซึ่งประกอบด้วยตัวแปร
ต่างๆ มากมายท้ังภายในและภายนอกองค์การ ล้วนแต่มีผลกระทบต่อโครงสร้างท้ังภายในและภายนอก
องค์การ ล้วนแล้วแต่มีผลกระทบต่อโครงสร้างและการจัดองค์การท้ังส้ิน แนวความคิดเชิงระบบนี้ 
ประกอบด้วยส่วนต่างๆ ท่ีเป็นพื้นฐาน 5 ส่วน  

1. ส่ิงน าเข้า (Input)  
2. กระบวนการ (Process) 
3. ส่ิงส่งออก (Output)  
4. ข้อมูลปูอนกลับ (Feedback)  
5. สภาพแวดล้อม (Environment)  
 ดังนั้นองค์การในแนวความคิดนี้ จึงต้องมีการปรับตัว (Adaptative) ตลอดเวลาเพราะ

ตัวแปรต่างๆ มีลักษณะเปล่ียนแปลง (Dynamic) อยู่เสมอ องค์การสมัยใหม่ (Modern organization)  
การจัดการเกิดขึ้นในองค์การ และในมุมมองด้านการจัดการองค์การ หมายถึง การท่ีมีคนมาท างานร่วมกัน 
อย่างเป็นระบบ เพื่อให้ได้บรรลุเปูาหมายอย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งองค์การมีลักษณะร่วมกันอยู่ 3 ประการ ได้แก่  

1. ทุกองค์การต้องมีวัตถุประสงค์หรือเปูาหมายของตนเอง  
2. ทุกองค์การต้องมีคนร่วมกันท างาน  
3. องค์การต้องมีการจัดโครงสร้างงานแบ่งงานหน้าท่ีรับผิดชอบของคนในองค์การ  
 ส่วนความหมายในด้านการจัดการ หมายถึง การท่ีกลุ่มของประชาชนก่อให้เกิด 

การรวมตัวท่ีสามารถจะกระท าการตัดสินใจใช้ทรัพยากรและมีความรับผิดชอบในกิจกรรมท่ีกระท า
โดยกลุ่มในประเด็นการตัดสินใจ หมายถึงเป็นการเข้าร่วมอย่างแข็งขันของประชาชนในการด าเนินการ
ตัดสินใจในทุกระดับ และทุกรูปแบบของกิจกรรมต่างๆ ทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง   
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โดยเฉพาะในบริบทของกระบวนการวางแผนท่ีมีการก าหนดรูปแบบ (Franklyn Lisk, 1985 : 23) 
(อ้างถึงในชิน รันต์ สมสืบ, 2539 : 23)  

การจัดการ (Management) หมายถึง ขบวนการท่ีท าให้งานกิจกรรมต่างๆ ส าเร็จลงได้ 
อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ด้วยคนและทรัพยากรขององค์การ (Robbins and DeCenzo, 2004; 
Certo, 2003) ซึ่งตามความหมายนี้องค์ประกอบท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการ ได้แก่ ขบวนการ (process) 
ประสิทธิภาพ (efficiency) และประสิทธิผล (effectiveness) ขบวนการ (process) ในความหมาย
ของการจัดการนี้ หมายถึงหน้าท่ีต่างๆ ด้านการจัดการ  

ขบวนการจัดการมีหน้าท่ีพื้นฐาน 4 ประการ ได้แก่ การวางแผน (planning) การจัดองค์การ 
(organizing) การโน้มน า (leading/influencing) และการควบคุม (controlling) อย่างไรก็ตามใน
งานแต่ละส่วนของขบวนการจัดการ ท่ีกล่าวข้างต้นนี้มีความสัมพันธ์และมีผลกระทบซึ่งกันและกัน 
ประกอบด้วย  

การวางแผน (planning) เป็นกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการก าหนดเปูาหมายขององค์การ 
สร้างกลยุทธ์ เพื่อแนวทางในการด าเนินไปสู่เปูาหมาย และการกระจายจากกลยุทธ์ไปสู่แผนระดับ
ปฏิบัติการ โดยกลยุทธ์และแผนในแต่ละระดับและแต่ละส่วนงานต้องสอดคล้องประสานกัน  เพื่อให้
บรรลุเปูาหมายในส่วนงานของตนและเปูาหมายรวมขององค์การด้วย  

การจัดองค์การ (organizing) เป็นกิจกรรมท่ีท าเกี่ยวกับการจัดโครงสร้างขององค์การ 
โดย พิจารณาว่าการท่ีจะท าให้ได้บรรลุตามเปูาหมายท่ีก าหนดไว้นั้น ต้องมีงานอะไรบ้าง และงานแต่ละ
อย่างจะสามารถจัดแบ่งกลุ่มงานได้อย่างไร มีใครบ้างเป็นผู้รับผิดชอบในแต่ละส่วนงานนั้นและ 
มีการรายงานบังคับบัญชาตามล าดับข้ันอย่างไร ใครเป็นผู้มีอ านาจในการตัดสินใจ  

การโน้มน าพนักงาน (leading/influencing) เป็นเรื่องเกี่ยวกับการจัดการให้พนักงาน
ท างาน อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งต้องใช้ การประสานงาน การติดต่อส่ือสารท่ีดี การจูง
ใจในการท างาน ผู้บริหารต้องมีภาวะผู้น าท่ีเหมาะสม ลดความขัดแย้งและความตรึงเครียดในองค์การ  

การควบคุม (controlling) เมื่อองค์การมีเปูาหมาย และได้มีการวางแผนแล้วก็ท าการ
จัดโครงสร้างองค์การ ว่าจ้างพนักงาน ฝึกอบรม และสร้างแรงจูงใจให้ท างาน และเพื่อให้แน่ใจว่า  
ส่ิงต่างๆ จะด าเนินไปตามท่ีควรจะเป็น ผู้บริหารก็ต้องมีการควบคุมติดตามผลการปฏิบัติการ และ 
เปรียบเทียบผลงานจริงกับเปูาหมายหรือมาตรฐานที่ก าหนดไว้  หากผลงานจริงเบี่ยงเบนไปจาก
เปูาหมายก็ต้องท าการปรับให้เป็นไปตามเปูาหมาย ซึ่งขบวนการติดตามประเมินผล เปรียบเทียบ และ 
แก้ไขนี้ก็คือขบวนการควบคุม  

ผู้บริหารไม่ว่าจะอยู่ในระดับใด หรืออยู่ในองค์การใดก็ท าหน้าท่ีในการจัดการ 4 อย่าง  
ได้แก่ การวางแผน (planning) การจัดองค์การ (organizing) การโน้มน า (leading/influencing) 
และการควบคุม (controlling)  และการท่ีผู้บริหารจะสามารถท าหน้าท่ีเกี่ยวกับการบริหารจัดการ ได้
ประสบผลส าเร็จนั้น ต้องมีทักษะท่ีดี ด้านการจัดการ ซึ่งทักษะส าคัญในเบื้องต้นท่ีผู้บริหาร ควรมีอย่างน้อย 
3 อย่าง ได้แก่ ทักษะด้านเทคนิค (technical skills) ทักษะด้านคน (human skills) และทักษะด้าน
ความคิด (conceptual skills)  

ทักษะด้านเทคนิค (technical skills) เป็นความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้และ
ความเช่ียวชาญเฉพาะด้านเกี่ยวกับงาน ส าหรับผู้บริหารระดับสูงทักษะความสามารถนี้จะเป็นเรื่อง
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เกี่ยวกับความรู้ท่ัวไปของอุตสาหกรรม ขบวนการและผลิตภัณฑ์ขององค์การ และส าหรับผู้บริหาร
ระดับกลางและระดับต้น จะเป็นทักษะความสามารถเฉพาะด้านในงานท่ีท า  

ทักษะด้านคน (human skills) เป็นทักษะในการท าให้เกิดความประสานงานกันของ
กลุ่มท่ีผู้บริหารนั้นรับผิดชอบ เป็นการท างานท่ีเกี่ยวข้องกับเรื่องทัศนคติ การส่ือสาร และผลประโยชน์
ของบุคคลและกลุ่ม เป็นทักษะการท างานกับคน  

ทักษะด้านความคิด (conceptual skills) เป็นความสามารถในการมององค์การ 
ในภาพรวม ผู้บริหารท่ีมีทักษะด้านความคิด จะสามารถเข้าใจความสัมพันธ์ของหน่วยงานต่างๆ
ในองค์การว่ามีผลต่อกันอย่างไร และเข้าใจ ความสัมพันธ์ระหว่างองค์การกับปัจจัยแวดล้อม
องค์การ รวมท้ังการเปล่ียนแปลงในส่วนหนึ่งของ องค์การมีผลกระทบกับส่วนอื่นๆ อย่างไร  

ทักษะด้านความคิดนี้จะยิ่งมีความส าคัญมากขึ้นเมื่ออยู่ในระดับบริหารท่ีสูงขึ้น  ขณะท่ี
ทักษะด้านเทคนิคจะมีความส าคัญน้อยลงในระดับบริหารท่ีสูงขึ้น เนื่องจากผู้บริหารในระดับท่ีสูงจะ
เข้ามาดูแลในรายละเอียดเกี่ยวกับกิจกรรมต่างๆ  และด้านเทคนิคน้อยลง แต่จะเน้นไปที่การ
มองภาพรวมขององค์การและทิศทางท่ีจะพัฒนาไปขององค์การมากกว่า ส่วนทักษะด้านคน ยังคงมี
ความส าคัญอย่างมากในทุกระดับของการบริหาร เพราะทุกระดับต้องเกี่ยวข้องกับคน  

 การจัดการสมัยใหม่  
 แนวคิด ทฤษฎีกับการจัดคนให้เกิดงาน Work Force Management ในโลกปัจจุบันนี้
การจัดการธุรกิจ มีหลายๆภาคส่วนองค์กรให้ความส าคัญ ไม่ว่าจะเป็นองค์กรรัฐ องค์กรเอกชนหรือ
แม้กระท่ังองค์กรรัฐวิสาหกิจ การจัดการระบบองค์กร จะกล่าวถึง ผู้ท่ีเป็นต านานด้านการจัดการเชิง
วิทยาศาสตร์ (Scientific Management) คนแรกคือ เฟรเดอริค วินสโลว์ เทย์เลอร์ ท่ีมีแนวคิดแบบ
คลาสลิค ท่ีให้ความส าคัญต่อปริมาณมากกว่าคุณภาพการผลิต ร่วมด้วย อองรี ฟาโยล์ ผู้ท่ีให้นิยาม
เรื่องการจัดการกับพื้นฐาน 14 ข้อ ได้แก่ 

1. แบ่งงานกันท า  
2. อ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบ  
3. วินัย  
4. เอกภาพของการบังคับบัญชา  
5. เอกภาพของทิศทางในการท างาน  
6. การเน้นผลประโยชน์ร่วมกันเหนือผลประโยชน์ส่วนบุคคล  
7. การจ่ายค่าตอบแทนให้แก่บุคคล  
8. การรวมศูนย์อ านาจ  
9. สายงานของอ านาจหน้าท่ี  
10. การจัดระเบียบ  
11. ความเสมอภาค  
12. ความมีเสถียรภาพของการจ้างงาน  
13. การริเริ่มสร้างสรรค์  
14. ขวัญและก าลังใจของบุคลากร  
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แนวความคิด ทฤษฎีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

เฉลิมเกียรติ แก้วหอม (2555) ประสิทธิภาพ (efficiency) ในการปฏิบัติงานมักจะแยก
ไม่ออกกับประสิทธิผล (effectiveness)ในการปฏิบัติงาน เพราะการปฏิบัติงานนั้น จะมีประสิทธิภาพ
ไม่ได้ ถ้าหากว่าการปฏิบัติงานนั้นไม่มีประสิทธิผล ซึ่งหมายความว่าการปฏิบัติงานจะไม่บรรลุ
เปูาหมายหรือวัตลุประสงค์ท่ีได้ก าหนดไว้ แต่ในขณะเดียวกัน การปฏิบัติงานท่ี มีประสิทธิผลก็ไม่
จ าเป็นว่าการปฏิบัติงานนั้นจะต้องมีประสิทธิภาพเสมอไป เพราะว่า ความหมายโดยตรงของ
ประสิทธิภาพนั้นมีผู้กล่าวไว้หลายท่านด้วยกัน ดังนี้ 
          มิลเล็ท (Millet อ้างถึงใน สถิต ค าลาเล้ียง, 2544 : 13) ได้ให้ทรรศนะเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 
(efficiency) หมายถึง ผลการปฏิบัติงานท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจแก่ มวลมนุษย์ และได้รบผลก าไร
จากการปฏิบัติงานนั้น (human satisfaction and benefit produced) ซึ่งความพึงพอใจ หมายถึง 
ความพึงพอใจในการบริการให้กับประชาชน โดย พิจารณาจาก 
              1.  การให้บริการอย่างเท่าเทียม (equitable service) 
              2.  การให้บริการอย่างรวดเร็วและทันเวลา (timely service) 
              3.  การให้บริการอย่างเพียงพอ (ample service) 
              4.  การให้บริการอย่างก้าวหน้า (progression service) 
                รพี แก้วเจริญ และฑิตยา สุวรรณะชฎ (2510 : 5) ได้อธิบายความหมายของ ค าว่า 
ประสิทธิภาพ หมายถึง ความคล่องแคล่วในการปฏิบัติงานให้ส าเร็จ ซึ่งไม่ได้กล่าวถึงปัจจัยน าเข้า หรือ
ความพึงพอใจ 
                 ทิพาวดี เมฆสวรรค์ (อ้างถึงใน ธานินทร์ สุทธิกุญชร, 2543 : 10) ได้เสนอ แนวคิดใน
การปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารงานภาครัฐโดยศึกษาการปรับปรุงระบบ ราชการของต่างประเทศ 
ท่ีได้รับการยอมรับว่าประสบความส าเร็จได้ดังนี้ 
              1. ต้องก าหนดแนวทาง และเปูาหมายของการเปล่ียนแปลงท่ีชัดเจน หมายถึง  
การท างานท่ีมีประสิทธิผล ยึดถือผลส าเร็จ หรือผลสัมฤทธิ์ของงาน ( results) เป็นหลักในการ
ด าเนินงานโดยมุ่งท่ีผลลัพธ์ (outcome) โดยมีการประเมินผล และวัดผลส าเร็จของ งานอย่างเป็น
รูปธรรมสามารถตอบสนองและสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้าผู้มารับบริการ ปรับปรุงโครงสร้าง และ
ระบบงานเพื่อยุบเลิกงานท่ีซ้ าซ้อน โดยสร้างสรรค์กระบวนการ ท างานใหม่ ลดขนาดก าลังคน เพื่อลด
ค่าใช้จ่ายขององค์กรด้านบุคคลากร มีการกระจาย อ านาจการดัดสินใจจากระดับบนสู่ระดับเจ้าหน้าท่ี 
              2. ระบบการบริหารงานท่ีจะยึดผลส าเร็จของงาน และผลลัพธ์ขององค์การเป็นหลัก
ส าคัญในการด าเนินการรวมท้ังใช้มาตรการจูงใจและให้รางวัลตอบแทนแกองค์กรท่ีประสบความส าเร็จ 
                สมพงษ์ เกษมสิน (อ้างถึงใน คฑาวุธ พรหมายน, 2545 : 14) ได้กล่าวถึง แนวคิดของ 
Harring Emerson ท่ีเสนอแนวความคิดเกี่ยวกับหลักการท างานให้มีประสิทธิภาพในหนังสือ “The Twelve 
Principles of Efficiency” ซึ่งได้รับการยกย่อง และกล่าวขานกันมาก หลัก 12 ประการมีดังนี ้
             1. ท าความเข้าใจ และก าหนดแนวคิดในการท างานให้กระจ่าง 
              2. ใช้หลักสามัญส านึกในการพิจารณาความน่าจะเป็นไปได้ของงาน 
              3. ค าปรึกษาแนะน าต้องสมบูรณ์และถูกต้อง 
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              4. รักษาระเบียบวินัยในการท างาน 
              5. ปฏิบัติงานด้วยความยุติธรรม 
              6. การท างานต้องเช่ือถือได้มีความฉับพลันมีสมรรถภาพ 
              7. งานควรมีลักษณะแจ้งให้ทราบถึงการด าเนินงานอย่างท่ัวถึง 
              8. งานส าเร็จทันเวลา 
              9. ผลงานได้มาตรฐาน 
              10. การด าเนินงานสามารถยึดเป็นมาตรฐานได้ 
              11. ก าหนดมาตรฐานท่ีสามารถเป็นเครื่องมือในการฝึกสอนงานได้ 
              12. ให้บ าเหน็จรางวัลแก่งานท่ีดี 
                 นอกจากนี้ยังมีแนวความคิดท่ีเกี่ยวข้องกับปัจจัยในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพหรือ
ปัจจัยท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงานนั้น และมีนักทฤษฎีหลายท่านได้ศึกษาและสรุป เป็นปัจจัยส าคัญๆ  
ท่ีน่าสนใจดังต่อไปนี้ 
                 นฤมล กิตตะยานนท์ (อ้างถึงใน คฑาวุธ พรหมายน, 2545 : 15-16) ได้เสนอ ว่า การปฏิบัติงาน
ของแต่ละคนจะถูกก าหนดโดย 3 ส่วน ดังนี้ 
              1.  คุณลักษณะเฉพาะส่วนบุคคล (individual attributes) แบ่งออกเป็น 3 กลุ่มดังนี้ 
                   1.1 demographic characteristics เป็นลักษณะท่ีเกี่ยวกับ เพศ อายุ เช้ือชาติเผ่าพันธุ์ 
                     1.2  competence characteristics เป็นลักษณะท่ีเกี่ยวกับความรู้ความสามารถ 
ความถนัดและความช านาญของบุคคลซึ่งคุณลักษณะเหล่านี้จะได้มาจากการศึกษาอบรม และส่ังสม
ประสบการณ์ 
                    1.3 psychological characteristics เป็นคุณลักษณะทางด้านจิตวิทยา ซึ่งได้แก่ 
ทัศนคติ ค่านิยม การรับในเรื่องต่างๆ รวมทั้งบุคลิกภาพของแต่ละบุคคลด้วย 
              2. ระดับความพยายามในการท างาน (work effort) จะเกิดขึ้นจากการมีแรงจูงใจใน
การท างานได้แก่ความต้องการแรงผลักดันอารมณ์ความรู้สึกความสนใจความต้ังใจ เพราะว่าคนท่ีมี
แรงจูงใจในการท างานสูงจะมีความพยายามท่ีจะอุทิศก าลังกายและก าลังใจให้แก่การท างานมากกว่า 
ผู้ท่ีแรงจูงใจในการท างานต่ า 
              3.  แรงสนับสนุนจากองค์การหรือหน่วยงาน (organization support) ซึ่งได้แก่ ค่าตอบแทน 
ความยุติธรรม การติดต่อส่ือสาร และวิธีการท่ีจะมอบหมายงานซึ่งมีผลต่อ ก าลังใจผู้ปฏิบัติงาน 
                 สมพงษ์ เกษมสิน(2519 : 271-273) ได้พูดถึงปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อบุคคลในการ
ปฏิบัติงานว่า มีปัจจัยหลายประการท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของ แต่ละบุคคล  
ซึ่งได้แก่ 
              1.  กิจกรรมในงานและนอกงาน 
              2.  การรับสถานการณ์ 
              3.  ระดับความปรารถนา 
              4.  กลุ่มอ้างอิง 
              5.  เพศ 
              6.  ภูมิหลังทางวัฒนธรรม 
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             7.  การศึกษา 
              8.  ประสบการณ์ 
              9.  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

      ปัจจัยในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ  
                นักวิชาการท่ีได้ท าการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพล ต่อประสิทธิภาพ ในการ
บริหารงานท่ีส าคัญ ซึ่งได้กล่าวเพิ่มเติมถึงหลักการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ คือ สมยศ นาวีการ  
(2529 : 6) กล่าวถึงแนวความคิดของ (Thomas J. Peters) ซึ่งเสนอปัจจัยส าคัญ 7 ประการ (7-S)  
ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในองค์กร คือ 
              1. กลยุทธ์ (Strategy) กลยุทธ์เกี่ยวกับการก าหนดภารกิจ การพิจารณาจุดอ่อน และ 
จุดแข็งภายในองค์กร โอกาสและอุปสรรคภายนอก 
              2. โครงสร้าง (Structure) โครงสร้างขององค์กรท่ีเหมาะสมจะช่วยในการปฏิบัติงาน 
              3. ระบบ (Systems) ระบบขององค์กรท่ีจะบรรลุเปูาหมาย 
              4. แบบ (Styles) แบบของการบริหารของผู้บริหารเพื่อบรรลุเปูาหมายขององค์กร 
              5. บุคลากร (Staff) ผู้รวมองค์กร 
              6. ความสามารถ (Skill) 
              7. ค่านิยม (Shared Values) ค่านิยมร่วมของคนในองค์กร 
        ทีมงานที่มีประสิทธิภาพ 
 ทีมงานหรือกลุ่มท างานท่ีมีประสิทธิภาพจะต้องมีความรู้สึกท่ีดีต่อกันและกันในหมู่
สมาชิกและ ผู้ท่ีเป็นหัวหน้าต้องตระหนักว่าปัญหาส่วนใหญ่เกิดจากสภาพแวดล้อม และความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล ดังนั้น ทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพต้องมีเงื่อนไขท่ีส าคัญ คือ (ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ , 
2544 : 108) 
           1. ความรับผิดชอบและความผูกพัน โดยความผูกพันต่อองค์การ ใน 3 ลักษณะ คือ 
                  1.1  ความปรารถนาอย่างแรงกล้าท่ีจะคงความเป็นสมาชิกในองค์การ 
                  1.2  มีความต้ังใจและความพร้อมท่ีจะใช้ความพยายามท่ีมีอยู่เพื่อองค์การ 
  1.3  มีความเช่ือและยอมรับในคุณค่าและเปูาหมายขององค์การ 
           2. ความจ าเป็นท่ีจะต้องพัฒนาความเข้าใจในความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล เนื่องจาก
บุคคลเกิดความรู้สึกว่าตนเองมีความส าคัญ มีคุณค่าและมีการแลกเปล่ียน ความคิดแบบริเริ่ม
สร้างสรรค์กับความก้าวหน้าให้องค์การ 
 3. ความจ าเป็นต้องพัฒนาทักษะความสามารถของสมาชิกให้สมาชิกมีความรู้และความ
ช านาญงาน ตลอดจนเทคนิคการท างานร่วมกับผู้อื่น 
          4. มีส่ิงอ านวยความสะดวกให้กับทีมงาน รวมท้ังการมีท่ีปรึกษาเป็นบุคคลท่ีสาม  
ซึ่งท าหน้าท่ีเป็นผู้รวบรวมข้อมูล เพื่อพัฒนาการท างาน ให้ข่ าวสารย้อนกลบ แก้ไข ปัญหาความ
ขัดแย้งและการไกล่เกล่ีย 

      แนวคิดเร่ืองปัจจัยมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
     ส าหรับแนวคิดเรื่องปัจจัยท่ีส าคัญในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพหรือปัจจัย ท่ีมีผล
ต่อการปฏิบัติงาน นั้น มีนักทฤษฎีหลายท่านได้ท าการศึกษาและสรุปเป็นปัจจัย ส าคัญๆ ท่ีน่าสนใจดังนี้ 
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         Becker ยังเช่ืออีกว่า การสามารถมองเห็นผลการท างานขององค์กรได้ (Visibilitiy 
Consequences) มีความสัมพันธ์ของประสิทธิภาพขององค์กร เพราะองค์กรสามารถ ทดลองและ
เลือกระเบียบปฏิบัติได้ ระเบียบปฏิบัติ และผลการปฏิบัติงานมีอิทธิพลต่อ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
               Frederick Hertzberg (1968 อ้างถึงใน โสฬส ปัญจะวิสุทธิ์ 2541) ได้ศึกษาการ 
บริหารงานในแบบวิทยาศาสตร์โดยได้น าเอาการบริหารงานแบบวิทยาศาสตร์ และความ สัมพันธ์ 
ระหว่างผู้ปฏิบัติงานมาศึกษาร่วมกันเพื่อให้ได้ปัจจัยส าคัญท่ีจะท าให้บุคคล ปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ดังนั้นเขาจึงได้ศึกษาวิจัยถึงทัศคติของบุคคลท่ีพอใจ ในการท างาน และไม่พอใจในการ
ท างานพบว่า บุคคลท่ีพอใจในการท างานนั้นประกอบ ด้วยปัจจัยดังนี้ 
              1. การท่ีสามารถท างานได้บรรลุผลส าเร็จ 
              2. การท่ีได้รับการยกย่องนับถือเมื่อท างานส าเร็จ 
              3. ลักษณะเนื้อหาของงานเป็นส่ิงท่ีน่าสนใจ 
              4. การท่ีได้มีความรับผิดชอบมากขึ้น 
              5. ความก้าวหน้าในการท างาน 
              6. การท่ีได้รับโอกาสพัฒนาความรู้และความสามรถในการท างาน 
                 ส่วนปัจจัยท่ีเกี่ยวกับส่ิงแวดล้อมของงานท่ีเป็นส่วนท่ีท าให้เกิดความไม่พึงพอใจ 
ประกอบด้วยปัจจัย ดังนี้ คือ 
              1. นโยบายและการบริหารองค์กร (Policy and Administrion) 
              2. การควบคุมการบังคับบัญชา (Supervision) 
              3. สภาพการท างาน (Work Conditions) 
              4. ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลทุกระดับในหน่วยงาน (Relation with Pee and 
Subordinate) 
              5. ค่าตอบแทน (Salary) 
              6. สถานภาพ (Status) 
              7. การกระทบกระเทือนต่อชีวิตส่วนตัว (Personal Life) 
              8. ความปลอดภัย (Security) 

ทฤษฎีและแนวคิดแก้ไขปัญหาด้วยสันติวิธี 

     สันติวิธี คือ ค าซึ่งรวบรวมวิธีการเผชิญหน้ากับความขัดแย้งหลายรูปแบบ ท้ังการ
ประท้วง การไม่ให้ความร่วมมือและการเข้าแทรกแซงโดยตรง การกระท าท้ังหมดนี้ผู้กระท าการหรือ
เว้นจะกระท าการบางอย่างด าเนินการของตนโดย ไม่ใช้ความรุนแรงโดยเฉพาะความรุนแรงทางกายภาพ  
สันติวิธี ไม่ได้ เป็นแนวทางหรือวิธีการท่ีใหม่ ส าหรับมวลมนุษยชาติแต่ประการใด เพราะอย่างน้อย
ท่ีสุดวิธีการเหล่านี้ ศาสดาของทุกๆ ศาสนา ล้วนเคยน ามาเป็น “คู่มือ” และ “เครื่องมือ” ส าคัญใน
การจัดการความขัดแย้ง และสร้างสันติสุขให้เกิดข้ึนแก่เหล่าศาสนิก และในขณะเดียวกันมนุษยชาติได้
ใช้สันติวิธีเป็นเครื่องมือในการจัดการความขัดแย้งมาอย่างต่อเนื่องและยาวนาน อย่างไรก็ตามสังคมใน
ยุคโลกาภิวัตน์นั้น เป็นสังคมท่ีมีความซับซ้อนสูง นอกจากนั้นยังเป็นสังคมท่ีหลากหลายไปด้วยค่านิยม 
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ทัศนคติ ภาษา ศาสนา ความต้องการ ผลประโยชน์ และกลุ่มชาติพันธุ์ ท่ีพยายามจะด ารงและรักษา
ความเป็นอัตลักษณ์ของกลุ่มตัวเองเอาไว้ 

      ขบวนการสันติวิธี ในโลกก็มีหลากหลาย ในงานศึกษาเพื่อเปรียบเทียบ การต่อสู้ด้วย
สันติวิธีกับการใช้ความรุนแรงช้ินล่าสุดของต่างประเทศ นักวิจัยเปรียบเทียบการรณรงค์ต่อต้านรัฐบาล  
กรณีท่ีเกิดขึ้นต้ังแต่ ค.ศ.1900 - 2006 และพบว่า รัฐบาลท่ีใช้วิธีรุนแรงจัดการกับขบวนการต่อต้าน
รัฐบาลท่ีใช้สันติวิธี มีโอกาสพ่ายแพ้มากกว่ากรณีท่ีใช้ความรุนแรง จัดการกับขบวนการต่อต้านท่ีใช้วิธี
รุนแรงถึง 6 เท่า ด้วยเหตุนี้ถ้ารัฐบาลใดใช้ความรุนแรงเข้าไปด าเนินการกับ การชุมนุมด้วยสันติวิธี 
ความสูญเสียของชีวิตผู้คนพลเมืองจะท าลาย ความชอบธรรมของฝุายรัฐ และโอกาสพ่ายแพ้ของ
รัฐบาลก็เป็นไปได้มาก  ขบวนการสันติวิธี ท่ีเป็นสันติวิธีสมบูรณ์แบบมักหาได้ยากในโลก เพราะมักเป็น
ขบวนการท่ีประกอบด้วย ประชาชนหลากหลายมาร่วมด้วยแรงจูงใจต่างกัน การศึกษาบางช้ินจึงถือว่า
ถ้าขบวนการประกาศใช้การต่อสู้ด้วยสันติวิธีเป็นด้านหลัก ก็คือ เป็นขบวนการสันติวิธี แต่ขบวนการ
สันติวิธีใดท่ีใช้ความรุนแรงมาผสมในการต่อสู้ของตนก็จะส่งผลลดความชอบธรรมของขบวนการลงเสมอ 

      สันติวิธี ความหมายของนักสันตินิยม หมายถึงแนวคิดหรือการกระท าท่ีต่อต้านสงคราม 
กระบวนการท่ีว่าด้วยการต่อต้านสงครามนั้น เป็นการปฏิเสธรูปแบบของสงครามในทุกรูปแบบ 
เหตุผลส าคัญท่ีต่อต้านเพราะไม่เห็นด้วยกับการใช้สงครามเพื่อท าลายล้างเพื่อนมนุษย์ อันเป็นการผิด
กับหลักทางศาสนา ฉะนั้น นักสันตินิยมได้แสดงออกว่า ไม่เห็นด้วยในหลายรูปแบบเช่น การประท้วง
ด้วยการไม่ไปท าสงคราม หรือไม่ไปคัดเลือกด้วยวิธีการด้ือแพ่ง (Civil Disobedience) หรืออาจจะ
แสดงออกด้วยการประท้วงการท าสัญลักษณ์เพื่อแสดงความไม่เห็นด้วย การไม่ให้ความร่วมมือต่อรัฐ
ในแง่มุมต่างๆ  

      ประเด็นส าคัญของวิธีนี้ก็คือ การไม่ใช้ความรุนแรงในการปฏิบัติการ ถึงกระนั้น นักสันติ
นิยมบางกลุ่มได้สนับสนุน และหาทางออก วิธีการเหล่านี้ด้วยการใช้ยุทธวิธีในการเจรจาเพื่อท่ีจะ
หยุดยั้งสงคราม เพื่อแก้ปัญหาความขัดแย้งท่ีเกิดขึ้น  

      สันติวิธี ในความหมายของการปฏิบัติการท่ีไร้ความรุนแรง หรือ อหิงสา เป็นเครื่องมือใน
การผลักดันของมหาตมะ คานธี เพื่อเรียกร้องเอกราชจากประเทศอังกฤษจนประสบความส าเร็จจะ
เห็นว่าอหิงสา นั้น จัดได้ว่าเป็นหลักการส าคัญท่ีเป็นแนวคิดเพื่อการปฏิบัติการโดยไร้ความรุนแรง  
อันเป็นการแสดงออกทั้งในเชิงบวก กล่าวคือ ความรักต่อเพื่อนมนุษย์ต่อศัตรู และเชิงลบคือการไม่ท า
ร้ายศัตรูด้วยอาวุธ ซึ่งปฏิบัติการ หรือเครื่องมือส าคัญก็คือ หลักสัตยาเคราะห์ หรือ การด้ือแพ่ง (Civil 
Disobedience) ในขณะท่ีแนวคิดเรื่องการไร้ความรุนแรง (Non-Violence) การไม่ใช้ความรุนแรง
เป็นชุดของความเช่ือพื้นฐานเบ้ืองต้น (สมมติฐานเบ้ืองต้น) เกี่ยวกับศีลธรรม อ านาจ และความขัดแย้ง
ท่ีกลุ่มผู้สนับสนุนได้น าไป ปฏิเสธการใช้ความรุนแรงในความพยายามเพื่อให้ได้มาซึ่งเปูาหมายทางการ
เมืองและสังคม แนวคิดนี้ได้รับการประยุกต์ ใช้เพื่อด าเนินการแก้ไขความขัดแย้งโดยปราศจากการใช้
ความรุนแรงในราวยุคกลางของศตวรรษที่ 20 

      สันติวิธีในความหมายของการจัดการความขัดแย้ง ราชบัณฑิตยสถานให้ค าจ ากัดความ
ในประเด็นนี้เอาไว้อย่างน่าสนใจว่า วิธีท่ีจะก่อให้เกิดความสงบ เช่น เจรจาสงบศึกโดยสันติวิธี วิธีการ
ท่ีไร้ความรุนแรง มุ่งให้เกิดความเป็นธรรมในสังคม โดยท่ีในตัวมันเองก็เป็นวิธีการซึ่งให้ความเป็นธรรม
แก่ทุกฝุาย อาจจะเรียกวิธีการ ดังกล่าวว่า สันติวิธี ซึ่งสอดรับกับ โคทม อารียา ผู้อ านวยการ 
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ศูนย์ศึกษาและพัฒนาสันติวิธี มหาวิทยาลัยมหิดล ท่ีนิยามว่า สันติวิธี หมายถึง วิ ธีการจัดการกับ 
ความขัดแย้งวิธีหนึ่ง โดยให้เหตุผลว่า การใช้ สันติวิธีเป็นวิธีการท่ีน่าจะมีการสูญเสียน้อยท่ีสุด ท้ัง
ระยะส้ันและระยะยาว ท้ังรูปธรรมและนามธรรม ผิดกับการใช้ความรุนแรง  

      ศ.นพ. ประเวศ วะสี นิยามว่า สันติวิธี คือ การปูองกันการละเมิดสิทธิมนุษยชนของ
สภาพการใช้ความรุนแรงและสงคราม โดยให้เหตุผลว่าในการสงครามจะมีการละเมิดสิทธิมนุษยชน
อย่างรุนแรงสิทธิมนุษยชนเป็นการเคารพในศักด์ิศรี และคุณค่าความเป็นคนทุกคน ต่อเมื่อมนุษย์ 
มีจิตส านึกในศีลธรรมพื้นฐานนี้จึงจะสามารถสร้างการอยู่ร่วมกันอย่างสันติและยั่งยืนได้ 

      ในขณะท่ี ไพศาล วงศ์วรสิทธิ์ กล่าวว่า สันติวิธี คือ วิธีการแก้ไขความขัดแย้ง หรือตอบ
โต้ในสถานการณ์หนึ่งๆ โดยไม่ใช้ความรุนแรงต่อคู่กรณี โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ท่ีเป็นการประทุษร้ายต่อ
ร่างกายและชีวิต  แต่ถึงกระนั้นก็พยายามจะอธิบายว่าบางส านักมองว่าสันติวิธีจะต้องมีความรักเป็น
พลังผลักดันและเป็นตัวก ากับเอาไว้ด้วย จึงจะเป็นสันติวิธีท่ีแท้จริง ตามนิยามนี้ สันติวิธี  จึงหมาย
รวมถึง การเขียน การพูด การเจรจา การประชุมตกลงแก้ข้อพิพาท กระบวนการทางศาลและกฎหมาย 
และ อย่างไรก็ตามยังมีสันติวิธีอีกประเภทหนึ่งท่ีเป็นพลังในการเปล่ียนแปลง เรียกว่า เป็นอุปกรณ์ส าคัญ
ของผู้ใฝุสันติวิธีเลยทีเดียว นั่นคือ ปฏิบัติการไร้ความรุนแรง 

      แนวทางแห่งสันติวิธี โคทม อารียา ในฐานะคณะกรรมการเพื่อความสมานฉันท์แห่งชาติ 
(กอส.) และท างานด้านสันติวิธีมาโดยตลอด ได้เสนอแนวคิดด้านสันติวิธีไว้ในโอกาสการเสวนาใน
หัวข้อ การเผชิญความขัดแย้งด้วยสันติ ว่า แนวทางแห่งสันติวิธี  คือ การจ ากัดการใช้ความรุนแรงให้
อยู่ในกรอบของกฎหมายและความยุติธรรม และต้องยอมรับในเบ้ืองต้นว่าการแก้ไขปัญหาไม่สามารถ
ใช้วิธีการทางทหาร หรือใช้วิธีการควบคุมพฤติกรรมของคนได้ ถ้าหากยังเช่ือว่ามาตรการทางการทหาร และ
การจับกุมต่อสู้ทางอาวุธสามารถท าลายขบวนการก่อความไม่สงบได้วิธีการใช้ก าลังเพื่อเอาชนะเช่นนี้ 
ไม่ใช่ความคิดในแนวทางสันติวิธี  ขณะเดียวกันสันติวิธีก็ไม่ใช่ว่า  รอให้เขามาท าร้าย ไม่ต่อสู้  
ไม่ด าเนินการตามกฎหมาย แต่ต้องหาความพอเหมาะพอดีว่าอยู่ตรงไหน  

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

     ปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้เป็นวิกฤติใหญ่ท่ีสุดของสังคมไทยในปัจจุบัน ส่ิงท่ีเกิดขึ้น
เป็นความขัดแย้งท่ีรุนแรงและท้าทายรัฐไทยอย่างรุนแรงท่ีสุด นับต้ังแต่การปฏิรูปและสร้างรัฐชาติ
สมัยใหม่ในสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวเป็นเวลากว่า 102 ปี มาแล้ว ในอดีตท่ีผ่าน
มามีความพยายามแก้ปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้มาหลายครั้ง ซึ่งประสบความส าเร็จบ้างไม่ส าเร็จบ้าง 
แต่ความรุนแรงและวิกฤติ ก็ยังไม่แรงและลึกเท่าท่ีเกิดในต้ังแต่เดือนมกราคม ปี พ.ศ. 2547 จนถึง
เดือนพฤษภาคม ปี พ.ศ. 2550 รัฐบาลไทยใช้จ่ายเงินงบประมาณ และส่งกองก าลังทหารไปเพื่อรักษา
ความสงบในพื้นท่ีจ านวนมากกว่า 20,000 นาย 

      แม้ค าว่า ความสมานฉันท์ จะถูกใช้มากขึ้นในภาษานโยบาย แต่ก็ยังไม่มีอะไรท่ีเป็น
รูปธรรมท่ีจะแก้ปัญหา ส่ิงท่ีเราต้องการในปัจจุบันก็คือแนวคิด แนวทาง วิธีการรูปธรรมในการยุติ
ความรุนแรง รวมท้ังยุทธศาสตร์ยุทธวิธีท่ีถูกต้องในการแก้ปัญหา ในระหว่างเดือนเดือนกุมภาพันธ์ถึง
เดือนเมษายน พ.ศ. 2550 มีนักวิชาการจากคณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขต
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ปัตตานี, คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่, คณะศิลปศาสตร์
และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยอิสลามยะลา, คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
และคณะรัฐศาสตร์มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ ร่วมมือกันในนาม เครือข่ายรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์
ภาคใต้ ได้ช่วยกันท างานอย่างเงียบๆ เพื่อจัดประชุมระดมความคิดเห็นประชาชนวงการต่างๆ ผู้น าท้องถิ่น 
ผู้น าศาสนา ผู้น าสตรีและเยาวชนในจังหวัดชายแดนภาคใต้ ในพื้นท่ีจังหวัดปัตตานี ยะลา นราธิวาส 
สงขลาและสตูล  

      จุดมุ่งหมายในการท างานก็คือระดมความคิดเห็นประชาชนทุกระดับ ทุกกลุ่ม เพื่อค้นหา
ยุทธศาสตร์สันติวิธีภาคประชาชนในการแก้ปัญหาความรุนแรงในจังหวัดชายแดนภาคใต้ ส่ิงท่ีได้มาก็
คือ การวิจัยเชิงปฏิบัติการครั้งใหญ่ กับกลุ่มคนในภาคประชาชนเพื่อให้ได้ภาพความเป็นจริงบางอย่าง
ของสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นและได้ร่วมกันคิด สังเคราะห์แนวคิด แนวทางนโยบายและยุทธศาสตร์สันติวิธี 
เพื่อให้ได้แนวคิดและยุทธศาสตร์ รวมท้ังมาตรการที่เป็นรูปธรรมในการแก้ปัญหาความรุนแรงท่ีเกิดขึ้น 

      แนวคิดหลักสร้างความสมานฉันท์ ขจัดความไม่ไว้วางใจและขจัดอคติ และความเกลียดชัง  
ผลจากการสังเคราะห์แนวคิดในทางยุทธศาสตร์และนโยบายแก้ปัญหาในจังหวัดชายแดนภาคใต้   
ในขั้นต้นสรุปได้ว่า นโยบายของรัฐท่ีผ่านมา รวมท้ังองค์ความรู้ทางวิชาการท่ีผ่านมาสะท้อนออกมาใน
นโยบายความมั่นคงแห่งชาติ พ.ศ. 2542 -2546 ค าส่ังส านักนายกรัฐมนตรีที่ 187/2546  ค าส่ังส านัก
นายกรัฐมนตรีท่ี 206/2549 และรายงานคณะกรรมการอิสระเพื่อความสมานฉันท์แห่งชาติ (กอส.) 
เรื่อง “เอาชนะความรุนแรงด้วยพลังสมานฉันท์”  

      องค์ความรู้และแนวคิดในทางยุทธศาสตร์ดังกล่าว ช้ีให้เห็นแนวทางสันติวิธี สมานฉันท์ 
และการแก้ไขปัญหาความจัดแย้งในจังหวัดชายแดนภาคใต้บนพื้นฐานขององค์ประกอบ 3 ประการ 
คือ การสร้างบรรทัดฐานใหม่ในการด าเนินนโยบาย คือ แนวทางความสมานฉันท์และการแก้ไขปัญหา
โดยสันติวิธี, การฟื้นคืนความไว้วางใจระหว่างประชาชนกับรัฐ ระหว่างประชาชนมุสลิมกับประชาชน
ชาวพุทธ และชุมชนชายแดนไทยมาเลเซีย และสุดท้ายก็คือการขจัดความเกลียดชังและอคติในสังคมไทย 

       ในแนวคิดเชิงยุทธศาสตร์เรื่องความสมานฉันท์และสันติวิธี  ในนโยบายรัฐ แต่ความ
สมานฉันท์เป็นเรื่องนามธรรมในระดับค่านิยมและความคิดความเช่ือ  รูปธรรมนั้นเป็นอีกเรื่องหนึ่ง 
ท่ีจะต้องมีรายละเอียดอีกมากในการด าเนินการ ซึ่งเกี่ยวพันกับปัจจัยท่ีสองก็คือ การฟื้นคืนความ
ไว้วางใจ อันเป็นประเด็นในทางโครงสร้าง ในท่ีนี้ส่ิงท่ีส าคัญก็คือโครงสร้างการบังคับใช้กฎหมาย 
ปัญหาในการด าเนินกระบวนการยุติธรรมของรัฐ ความยุติธรรมในทางเศรษฐกิจ การพัฒนาเศรษฐกิจ
เพื่อแก้ปัญหาการลงทุน ความยากจน และการว่างงาน นอกจากนี้ยังเป็นเรื่องโครงสร้างความยุติธรรม
ในระบบการศึกษาท่ีสอดคล้องกับความต้องการของพื้นท่ีและการพัฒนามนุษย์  ปัญหาโครงสร้าง
ประชากร รวมท้ังปัญหาอ านาจในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสภาพแวดล้อมอย่างเป็นธรรม 
ซึ่งประเด็นทรัพยากรนี้เกี่ยวพันกับเรื่องของสิทธิอ านาจของชุมชนในการจัดการทรัพยากรชายฝ่ัง ทะเล 
ท่ีดินท ากิน ภูเขาและปุา เป็นต้น ส่วนปัจจัยสุดท้ายท่ีกล่าวถึง การขจัดความเกลียดชังและอคติใน
สังคมเป็นเรื่องใหญ่มากท่ีเกี่ยวพันกับปัจจัยในเชิงวัฒนธรรม เป็นประเด็นอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมและ
ภาษาของคนมลายูปาตานี เรื่องของศาสนาอิสลามและวิถีชีวิตแบบมุสลิมของคนมลายูปาตานี  และ
เรื่องส านึกทางประวัติศาสตร์ระหว่างรัฐสยามกับรัฐมลายูอิสลามปาตานี  
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      นอกจากปัจจัยต่างๆ 3 ประการท่ีกล่าวมานี้  ยังมีประเด็นรายละเอียดปลีกย่อย 
ในทางปฏิบัติอีกหลายอย่างท่ีจะต้องพิจารณาด้วย เช่นโครงสร้างการปกครองท่ียุติธรรม การจัดการ 
ในด้านความมั่นคงของรัฐ ความมั่นคงปลอดภัยของชุมชน บทบาทของก าลังทหารและต ารวจในพื้นท่ี  

      ปัญหาใจกลาง คือ อัตลักษณ์ชาติพันธุ์มลายู ศาสนาอิสลาม และประวัติศาสตร์รัฐปาตานี 
การจะเข้าใจว่าแนวคิดสมานฉันท์ การแก้ปัญหาความไม่ไว้วางใจ การขจัดอคติและความเกลียดชัง 
เกี่ยวกันเป็นเนื้อเดียวอย่างไรในกระบวนการก่อให้เกิดปัญหาและการแก้ปัญหาความขัดแย้ง  รวมท้ัง
ความรุนแรงท่ีเกิดขึ้นท าให้เราต้องมองลึกไปท่ีปัญหาใจกลางของปัญหาต่างๆ  ท่ีเกิดขึ้นมากมาย 
ในพื้นท่ีจังหวัดปัตตานี ยะลา และนราธิวาส  

       จากการระดมความคิดเห็นของผู้น าและประชาชนในกลุ่มต่างๆ รวมท้ังการสัมภาษณ์
บุคคลท่ีเกี่ยวข้อง ส่ิงท่ีได้มาก็คือความส าคัญของประเด็นเรื่องอัตลักษณ์ ซึ่งในท่ีนี้เป็นการผสมผสาน
ขององค์ประกอบใน 3 ด้าน คือ ความรู้สึกในชาติพันธุ์มลายูซึ่งแสดงออกในการใช้ภาษามลายูท้องถิ่น 
(ยาวี) วัฒนธรรมประเพณี และวิถีชีวิตแบบมลายูโดยเฉพาะใน 3 จังหวัดภาคใต้ ความผูกพัน  
วัตรปฏิบัติ และศรัทธาในศาสนาอิสลามของคนมลายูปาตานี ซึ่งมีแบบลักษณะพิเศษ และความส านึก
ในประวัติศาสตร์ของรัฐมลายูปาตานีท่ีมีประวัติศาสตร์อันยาวนาน  

       ในป ีค.ศ. 1902 (พ.ศ. 2445) เป็นปีส าคัญซึ่งนักประวัติศาสตร์มลายูบันทึกว่าเป็นปีท่ี
เมืองปาตานีสูญเสียอ านาจอย่างส้ินเชิง นั่นคือการสูญเสียอธิปไตยของบรรดารายาและชาวเมืองปาตานี 
นับเป็น “ปีแห่งความอัปยศในประวัติศาสตร์ปาตานี” เรื่องราวต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นหลายอย่างไม่ว่าจะก่อน
หรือหลังจากนั้น ไม่ว่าจะจริงหรือไม่จริง แต่มันได้ถูกจัดการให้กลายเป็นความเป็นจริงในจินตนาการ
ของคนจ านวนหนึ่ง จนกลายเป็น “ความจริงเสมือน” ก่อรูปกันเป็นตัวตนและอัตลักษณ์ทางการเมือง
ของคนมลายูปาตานี ท่ีมีวิถีชีวิต ประเพณีวัฒนธรรมและภาษาพูดของมลายูท้องถิ่นเป็นตัวเช่ือมโยง 
ท่ีส าคัญ มีค าอธิบายวาทกรรมทางศาสนาเป็นองค์ประกอบส าคัญท่ีมาเสริมแรงให้ชัดเจนรุนแรงยิ่งขึ้น 
ส่ิงท่ีเกิดขึ้นตามมาก็คือความรู้สึกต่อ ความอยุติธรรมหรือความไม่เป็นธรรมท่ีอัตลักษณ์ดังกล่าวข้างต้น
ถูกกดดัน กีดกัน หรือเช่ือว่าถูกท าลายโดยรัฐไทยหรือนโยบายรัฐหลายอย่างนับแต่ในอดีต  

       ประเด็นเรื่องอัตลักษณ์และความยุติธรรมจึงถูกเช่ือมโยงกันอย่างแนบสนิทบนพื้นฐาน
วาทกรรมเหล่านี้ ข้อขัดแย้งในเรื่องอัตลักษณ์เป็นความส านึกท่ีเช่ือว่าเกิดจากความไม่เป็นธรรมมา
ต้ังแต่ต้นทาง ความอยุติธรรม เกิดจากการท่ีรัฐไทย เจ้าหน้าท่ีรัฐไทยปฏิบัติต่อคนมลายูมุสลิมปาตานี
อย่างไม่เป็นธรรมต่ออัตลักษณ์ ส่ิงท่ีเกิดตามมาคือความไม่ไว้วางใจ ความหวาดระแวงและความมีอคติ
ในแง่ต่างๆ ในนโยบาย โครงสร้างและกระบวนการของรัฐ การแก้ปัญหาก็คือการจัดการให้รัฐปรับตัว
เพื่อท่ีจะให้น าไปสู่การแก้ปัญหาความไม่เป็นธรรมและอคติท่ีมาจากประเด็นชาติพันธุ์และศาสนา
ดังกล่าว วงจรความรู้ สึกขัดแย้งจะวนกลับไปกลับมาเมื่อรัฐไม่สามารถแก้ปัญหาอัตลักษณ์ 
ได้ตลอดช่วงเวลาอันยาวนาน  

      จากการวิเคราะห์ปัญหาใจกลางดังกล่าว ท าให้ได้ข้อสรุปแนวคิดในทางยุทธศาสตร์
เพื่อแก้ปมปัญหาดังกล่าว โดยผ่านการปรับตัวของโครงสร้างและกระบวนการแห่งรัฐ  (state 
transformation) เพื่อสร้างรัฐท่ีมีความยุติธรรมและสันติอย่างแท้จริง เพื่อปรับแก้ปัญหาท่ีโครงสร้าง
รัฐไปกดทับอัตลักษณ์ทางชาติพันธุ์ ศาสนา และประวัติศาสตร์ของสังคมในจังหวัดชายแดนภาคใต้  
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      การแก้ปัญหาในโครงสร้างดังกล่าวจะน าไปสู่การแก้ปัญหาความรู้สึกหวาดระแวง 
ไม่ไว้วางใจ และแก้ปัญหาท่ีมาแห่งความมีอคติและความเกลียดชังในสังคม นี่คือเนื้อหาท่ีแท้จริงของ
นโยบายและยุทธศาสตร์สมานฉันท์  ท าให้เกิดการร่วมมือกันอย่างแท้จริงในสังคมและรัฐท่ีมี 
ความหลากหลายทางวัฒนธรรม การท าให้เกิดรัฐแห่งความยุติธรรม ประกอบด้วยยุทธศาสตร์ท้ังหมด  
7 ยุทธศาสตร์ซึ่งได้มาจากข้อคิดเห็นและการเสนอแนะของผู้น าและประชาชนกลุ่มต่างๆ ในจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ มีดังต่อไปนี้ 

      1.  ยุทธศาสตร์ความยุติธรรมทางกฎหมาย 
1.1 ตัวบทกฎหมายท่ีใช้อยู่ในปัจจุบันนั้นดีอยู่แล้วยอมรับได้  แต่ปัญหาอยู่ท่ีการ

บังคับใช้กฎหมาย เนื่องจากเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติน าไปใช้อย่างไม่ถูกต้อง ใช้อ านาจเกินกว่าท่ีกฎหมาย
ก าหนด แสวงหาผลประโยชน์ เป็นผลให้กระบวนการยุติธรรมและการบังคับใช้กฎหมายขาดความ
เสมอภาคและความโปร่งใส ประชาชนหวาดระแวงไม่ไว้วางใจเจ้าหน้าท่ีทหาร ต ารวจ เพราะสงสัยว่า
จะมีส่วนเกี่ยวข้องพัวพันกับปัญหาอาวุธปืน ยาเสพติดในพื้นท่ี มีการเรียกรับสินบนและมีการคอรัปช่ัน 
ก่อให้เกิดปัญหาการละเมิดสิทธิเสรีภาพของประชาชน ส่งผลกระทบต่อความไว้วางใจท่ีประชาชนมี 
ต่อรัฐและจิตใจของคนในพื้นท่ี ดังนั้นการบังคับใช้กฎหมายและการด าเนินกระบวนการยุติธรรมควร
เคารพในสิทธิ เสรีภาพ ศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ และให้ความเป็นธรรมแก่ประชาชนให้มากท่ีสุด  
ควรบังคับใช้กฎหมายอย่างจริงจัง โดยผู้ท่ีใช้กฎหมายต้องมีความรู้และต้ังใจจริงในการปฏิบัติงาน  
มีมาตรการตรวจสอบการใช้อ านาจของเจ้าหน้าท่ีรัฐ และมีบทลงโทษส าหรับเจ้าหน้าท่ีท่ีกระท า
ความผิดหรือปฏิบั ติหน้าท่ีโดยมิชอบอย่างจริง จัง  การตรวจค้นและการจับกุมผู้ต้องสงสัย 
ต้องด าเนินการตามข้ันตอนของกฎหมายและควรแจ้งให้ผู้น าชุมชนทราบก่อนเข้าด าเนินการ 

1.2 การบังคับใช้กฎหมายบางฉบับ โดยเฉพาะพระราชก าหนดในสถานการณ์ฉุกเฉิน  
ท าลายโครงสร้างอ านาจและความสัมพันธ์ในสังคม ทหารเข้ามาแทรกแซงกระบวนการทางสังคมและ
มีอ านาจมากเกินไปท าให้โครงสร้างอ านาจเดิมอ่อนแอ ดังนั้นการด าเนินการด้านกระบวนการยุติธรรม
และการบังคับใช้กฎหมายในพื้นท่ีจะต้องท าความเข้าใจและค านึงถึงวัฒนธรรม ประเพณี ศาสนา  
วิถีชีวิตของประชาชน ผู้บริหารประเทศ ข้าราชการจะต้องท าความเข้าใจในเรื่องศาสนา วัฒนธรรม 
ประเพณีท้องถิ่น ควรมีการฝึกอบรมเจ้าหน้าท่ีท่ีเข้ามาท างานในพื้นท่ีให้เข้าใจอย่างถ่องแท้และ 
ต้องปฏิบัติตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด  

1.3 ขาดการให้ความรู้และท าความเข้าใจกับประชาชน เกี่ยวกับกฎหมาย เช่น สิทธิ
ท่ีจะได้รับความคุ้มครองตามกฎหมาย ควรมีการให้ความรู้ความเข้าใจกับประชาชนเกี่ยวกับข้อ
กฎหมายต่างๆ  

1.4 ขาดการให้ความส าคัญกับหลักศาสนาอิสลามมาใช้ในกฎหมาย และไม่ให้
ความส าคัญกับดาโต๊ะยุติธรรมในการพิจารณาคดีของชาวมุสลิม ดังนั้นควรน ากฎหมายอิสลามมาใช้
ควบคู่กับกฎหมายไทย กระบวนการยุติธรรมในส่วนของการสอบสวน ควรมีโต๊ะอิหม่ามหรือบุคคล 
ท่ีชาวบ้านไว้วางใจเข้าไปมีส่วนร่วมในการสอบสวนด้วย และน ากฎหมายอิสลามบางส่วนมาใช้ร่วมกับ
กฎหมายปกติ  

1.5 ประเด็นขัดแย้งเรื่องอื่นๆ ท่ีไม่ใช่การก่อการร้าย เช่น ยาเสพติด สินค้าหนีภาษี 
ถูกเหมารวมให้เป็นเรื่องการก่อการร้าย  
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1.6 ประชาชนเห็นด้วยกับนโยบายสมานฉันท์และคาดหวังผลการปฏิบัติท่ีเป็น
รูปธรรม จึงควรท าการประชาสัมพันธ์เชิงรุกเกี่ยวกับแนวทางสมานฉันท์ และท าความเข้าใจร่วมกัน
เพื่อน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ 

1.7 กลุ่มผู้ก่อการข่มขู่ชาวบ้านและบิดเบือนข้อเท็จจริง ท าให้ประชาชนไม่ให้ความร่วมมือ
กับเจ้าหน้าท่ีรัฐ เจ้าหน้าท่ีรัฐควรบูรณาการในการท างาน ท้ังด้านความคิด การประสานงานระหว่างกัน 
และประสานกับชาวบ้านและชุมชน และควรเสริมบทบาทผู้น าทางศาสนาและใช้หลักการ 
ทางศาสนามาช่วยในการแก้ไขปัญหา  

      2.  ยุทธศาสตร์การศึกษาเพื่อความยุติธรรมและบูรณาการ 
2.1 ระบบการศึกษาท่ีบังคับใช้อยู่ในปัจจุบันเป็นระบบท่ีไม่สอดรับกับความต้องการ

ของประชาชนในพื้นท่ี รัฐควรจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับวัฒนธรรมท้องถิ่น  และควรมีการจัด 
การฝึกอบรมพัฒนาฝีมือแรงงานหรือยกระดับฝีมือแรงงานตามความต้องการของประชาชนในพื้นท่ี 

2.2 สถานภาพครูของสอนศาสนาท่ีจบการศึกษาจากตะวันออกกลางไม่ได้รับการ
ยอมรับรัฐควรเปิดโอกาสและยอมรับสถานภาพของครูสอนศาสนาจากตะวันออกกลาง โดยยกฐานะ
ของครูสอนศาสนามาเป็นพนักงานของรัฐ และมีการจัดต้ังคณะกรรมการหรือองค์กรขึ้นมาดูแลบริหาร
บุคลากรด้านการสอนศาสนาอย่างเป็นรูปธรรม  

2.3 บูรณาการระบบการศึกษาให้มีท้ังสายสามัญและสายศาสนาให้ควบคู่กันไป 
เพื่อขยายโอกาสในการประกอบอาชีพ  

2.4 ระบบการศึกษาของไทย ยังมีคุณภาพท่ีต่ าในสายตาของประชาชน ท้ังด้าน
หลักสูตรและต าราเรียนเมื่อเทียบกับประเทศเพื่อนบ้านอย่างมาเลเซีย รัฐควรส่งเสริมโรงเรียนสามัญ
ศึกษาประจ าอ าเภอหรือต าบลให้น าหลักสูตรอิสลามศึกษามาบูรณาการในการเรียนการสอนให้มากขึ้น
และติดตามประเมินผลโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามให้ได้มาตรฐานเทียบเท่าโรงเรียนสามัญ   
รัฐควรมีระบบประกันคุณภาพการศึกษาและด าเนินการอย่างอย่างจริง 

2.5  รัฐขาดการกระจายโอกาสทางการศึกษาและละเลยเด็กและเยาวชนท่ีด้อย
โอกาส  

2.6 คุณภาพและประสิทธิภาพของบุคลากรทางการศึกษาอยู่ในระดับต่ าและ 
ขาดขวัญก าลังใจในการท างานเนื่องจากภาวะของความไม่สงบในพื้นท่ี ส่งเสริมให้มีการรับบุคลากรใน
พื้นท่ีเป็นบุคลากรครูเพิ่มมากขึ้นพร้อมท้ังพัฒนาคุณภาพให้ได้มาตรฐาน 

2.7 การจัดท าโครงการโรงเรียนน าร่องโดยเอาโรงเรียนตาดีกา มาบูรณาการกับ
โรงเรียนสามัญเป็นการสลายอัตลักษณ์ของชุมชน รัฐก าลังพัฒนาการศึกษาในทางท่ีผิด รัฐควรรักษา
โรงเรียนตาดีกาไว้และเสริมสร้างประสิทธิภาพของโรงเรียนตาดีกาให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพมากขึ้น  
รัฐควรจะให้มีหน่วยงานรับผิดชอบดูแลในการส่งเสริม ปรับปรุงประสิทธิภาพ หรือควรส่งสัญญาณ 
ท่ีชัดเจนในการสนับสนุนโรงเรียนตาดีกา  

2.8  รัฐควรส่งเสริมให้มีการเรียนการสอนในระบบ 2 ภาษา และเน้นเนื้อหาสาระ
ของศาสนา คุณธรรม จริยธรรมในระบบการศึกษาให้มากขึ้น 

2.9 ความแตกต่างของอัตลักษณ์ท้องถิ่นท าให้เกิดความไม่ไว้วางใจและไม่เข้าใจกัน 
ท้ังระหว่างรัฐและประชาชน และระหว่างประชาชนสองศาสนา เช่น การแต่งกาย, ภาษา รัฐต้องให้
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ความส าคัญการยอมรับความหลากหลายทางอัตลักษณ์ของชาติพันธุ์ ศาสนา และวิถีชีวิต เพื่อส่งเสริม
การอยู่ร่วมกันอย่างสันติบนพื้นฐานของความหลากหลายทางวัฒนธรรม  

2.10 การรับรู้ประวัติศาสตร์ปาตานีของชาวบ้านมีลักษณะเป็นประวัติศาสตร์บอกเล่า  
ท่ีน าไปสู่การบิดเบือนประวัติศาสตร์ เพื่อน าไปใช้เป็นเครื่องมือในการปลุกระดมให้ประชาชนเกลียดชัง
รัฐและสร้างความชอบธรรมให้แก่ขบวนการแบ่งแยกดินแดน รัฐควรส่งเสริมการศึกษาความรู้ด้าน
ประวัติศาสตร์ที่ถูกต้องเป็นกลางไม่บิดเบือนเพื่อหวังผลทางการเมือง  

2.11 ประเด็นความแตกต่างทางศาสนาถูกหยิบยกมาเป็นเหตุผลในการก่อความ 
ไม่สงบเป็นเหตุให้ประชาชนท่ีขาดความรู้หลงเช่ือ รัฐควรให้นักวิชาการศาสนาท่ีได้รับการยอมรับและ
เช่ือถือจากประชาชนมาเป็นผู้อธิบายหลักการของศาสนาอิสลาม โดยเฉพาะประเด็นท่ีมีความ
คลุมเครือ และควรเพิ่มบทบาทของผู้น าศาสนาในท้องถิ่นเพราะเป็นบุคคลท่ีได้รับความน่าเช่ือถือมาก
ท่ีสุดในชุมชน 
 3.  ยุทธศาสตร์การพัฒนาเศรษฐกิจเพื่อความยุติธรรม 

3.1 สถานการณ์ความรุนแรงในพื้นท่ีส่งผลต่อการลงทุนและการประกอบธุรกิจ 
รวมท้ังเป็นอุปสรรคในการประกอบอาชีพของประชาชนท่ัวไป การส่งเสริมการลงทุนควรเน้นการ
ส่งเสริมผู้ประกอบการในพื้นท่ีเป็นหลัก เพราะว่าจากสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นท าให้ไม่มีกลุ่มธุรกิจจาก 
ท่ีอื่นๆ กล้ามาลงทุนในพื้นท่ี การสนับสนุนโครงการเศรษฐกิจต้องส่งเสริมคนท่ีมีศักยภาพและควร
สนับสนุนให้คนในพื้นท่ีท่ีมีศักยภาพในการลงทุนเข้ามามีบทบาทในการฟื้นฟูสภาพเศรษฐกิจในพื้นท่ี  
ส่งเสริมให้คนในพื้นท่ีประกอบกิจการของตนเอง เพื่อสร้างงานและอาชีพจะได้ไม่ ต้องเดินทาง 
ไปท างานในมาเลเซีย 

3.2 รัฐไม่สร้างงานและสนับสนุนการประกอบอาชีพ ประชาชนขาดแรงจูงใจในการ 
ประกอบอาชีพ รัฐจึงควรจัดฝึกอบรมเน้นด้านการสร้างงานและอาชีพให้ประชาชนท่ีว่างงานได้ใช้ชีวิต
ให้เกิดประโยชน์ และสามารถพึ่งตนเองได้ ให้รัฐสนับสนุนด้านการลงทุนส าหรับกิจการขนาดกลาง
และขนาดเล็กโดยจัดท าในรูปของกองทุน รวมท้ังจัดหางานและฝึกอาชีพให้แก่คนท่ีว่างงานและ 
อยากมีงานท า 

3.3 นโยบายรัฐท่ีแก้ไขปัญหาเศรษฐกิจไม่ต่อเนื่องและไม่ครอบคลุมท้ังกระบวนการ 
เป็นการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าเท่านั้น ให้รัฐมุ่งสนับสนุนในการสร้างเศรษฐกิจชุมชนหรือวิสาหกิจชุมชน
โดยเฉพาะการส่งเสริมประสิทธิภาพและให้ความรู้เรื่องการบริหารจัดการวิสาหกิจและธุรกิจชุมชน 
ส่งเสริมอุตสาหกรรมท่ีสอดคล้องกับฐานทรัพยากรและวัตถุดิบในท้องถิ่น 

3.4 โครงการอุตสาหกรรมฮาลาลไม่ได้รับการสนับสนุนจากรัฐบาลอย่างจริงจัง   
ท าให้ไม่เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรมหรือสามารถด าเนินการได้จริง ต้องสนับสนุนการด าเนินโครงการ
อุตสาหกรรมอาหารฮาลาลให้ส าเร็จ เพื่อสร้างงานและเศรษฐกิจในท้องถิ่น  

3.5 รัฐควรสนับสนุนและสร้างความเข้มแข้งให้แก่กลุ่มออมทรัพย์ของชุมชน ควบคู่
ไปกับการสร้างเศรษฐกิจและวิสาหกิจชุมชน โดยเน้นให้การสนับสนุนด้านความรู้ในการบริหารจัดการ
และเพิ่มประสิทธิภาพของกลุ่มออมทรัพย์ นอกเหนือไปจากการสนับสนุนด้านโครงการเงินกู้ขนาดใหญ่ 

3.6 การกระจายแหล่งเงินทุนให้กับชุมชนควรผ่านระบบธนาคารอิสลามหรือ 
กลุ่มออมทรัพย์ชุมชน 
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3.7 สถานการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ีผลักดันให้คนอพยพย้ายถิ่นฐานไปประกอบ
อาชีพหางานท าท่ีอื่น การแก้ปัญหาการอพยพย้ายท่ีอยู่  รัฐต้องสร้างความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สินของประชาชน ไม่ให้มีการฆ่ารายวันเกิดขึ้น 

3.8 การเดินทางไปท างานในมาเลเซียท าให้ถูกรัฐบาลเพ่งเล็งไม่ไว้วางใจ เนื่องจาก
น าไปเช่ือมโยงกับปัญหาความมั่นคงในพื้นท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ซึ่งการไปท างานในมาเลเซีย
ประชาชนเห็นว่าเป็นเรื่องของโอกาสในการท างานและสร้างรายได้  แต่รัฐมองในแง่ความมั่นคง  
รัฐไม่ควรมองแรงงานไทยในมาเลเซียอย่างมีอคติ และรัฐควรส่งเสริมการไปท างานและให้การคุ้มครอง
ดูแลแรงงานไทยในมาเลเซีย เพราะสามารถน ารายได้เข้าประเทศ ยกระดับคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่
ของครอบครัว และพัฒนาท้องถิ่นชุมชน 

3.9 การไปท างานต่างประเทศอย่างถูกต้องตามกฎหมายจะต้องมี visa และ work 
permit จากทางการมาเลเซีย รัฐบาลจึงควรประสานงานกับมาเลเซีย เพื่อสนับสนุนช่วยเหลือท้ังใน
เรื่องกฎหมายการเข้าเมืองและการอนุญาตให้คนไทยเข้าไปท างาน และควรมีความตกลงให้มีบัตรผ่าน
แดนส าหรับคนไทยท่ีจะเดินทางเข้า-ออกข้ามชายแดนเพื่อไปท างานและค้าขายในประเทศมาเลเซีย 

3.10 รัฐควรให้เงินทุนสนับสนุนคนท่ีไปท างานและเปิดธุรกิจในประเทศมาเลเซีย 
เพราะสามารถสร้างรายได้มากกว่าคนมาเลเซียเข้ามาท่องเท่ียวในประเทศไทย 

3.11 ไม่ควรใช้การปิดด่านชายแดนเพื่อแก้ไขปัญหาคน 2 สัญชาติ เพราะเป็นการ
แก้ปัญหาท่ีปลายเหตุ ควรจัดให้มีการลงทะเบียนผู้ท่ีถือ 2 สัญชาติ เพื่อการจัดระบบการจัดการท่ีดีขึ้น 
 4.  ยุทธศาสตร์การจัดการทรัพยากรเพื่อความยุติธรรม 

4.1 ชาวบ้านขาดท่ีดินท ากิน รัฐควรจัดสรรท่ีดินท ากินให้ประชาชน โดยยกตัวอย่าง 
มาเลเซียท่ีจัดสรรท่ีดินท ากินให้ประชาชน โดยต้องจ่ายค่าเช่าท่ีดินให้กับรัฐในราคาถูกเป็นรายเดือน
สามารถสืบทอดเป็นมรดกให้กับทายาท แต่ไม่สามารถขายให้กับผู้อื่นได้ 

4.2 การหาประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติโดยกลุ่มนายทุนท าให้ทรัพยากร 
เส่ือมโทรม ชาวบ้านขาดโอกาสไม่สามารถเข้าถึงทรัพยากร และประชาชนในพื้นท่ีไม่มีส่วนร่วมในการ
บริหารจัดการทรัพยากร ต้องให้อ านาจแก่ชุมชนในการจัดการทรัพยากรภายในชุมชน โดยชุมชน 
ต้ังกองก าลังของตนเองในการคุ้มครองดูแลทรัพยากร ควรกระจายอ านาจการจัดการทรัพยากรให้แก่
ชุมชน และปูองกันกลุ่มผลประโยชน์ท่ีเข้ามาใช้ทรัพยากรอย่างไม่เป็นธรรม 
 5.  ยุทธศาสตร์ระบบราชการเพื่อความยุติธรรม 

5.1 ไม่ควรลงโทษข้าราชการท่ีกระท าความผิดต่างๆ  โดยการโยกย้ายให้มา
ปฏิบัติงานในพื้นท่ี ข้าราชการท่ีมาปฏิบัติงานในพื้นท่ีควรเป็นผู้ท่ีมีความต้ังใจในการท างาน มีประวัติ
การท างานดี และมีความเสียสละพร้อมท่ีจะท างานในพื้นท่ี  

5.2 นโยบายระบบราชการ การจัดสัดส่วนของข้าราชการท่ีปฏิบัติงานในพื้นท่ี
ระหว่างข้าราชการพุทธและมุสลิม  

5.3 ให้มีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานตามนโยบายท่ีก าหนดและมีตัวช้ีวัด 
ท่ีชัดเจน 

5.4 แก้ไขนโยบายการปกครองท้องท่ี ควรขยายเวลาด ารงต าแหน่งของก านัน 
ผู้ใหญ่บ้านเป็น 10 ปี หรือให้หมดวาระเมื่อครบเกษียณอายุ 



29 
 

 6.  ยุทธศาสตร์ชุมชนมั่นคง 
6.1 เจ้าหน้าท่ีและทหารใหม่ท่ีมาประจ าการในพื้นท่ีไม่มีความใกล้ชิดกับประชาชน 

ควรให้ทหารผลัดใหม่ท าความรู้จักกับชาวบ้าน และสร้างความคุ้นเคยกับพื้นท่ี ควรถอนก าลังทหาร
ออกจากพื้นท่ีสีเขียว และให้ชาวบ้านเป็นผู้ดูแลชุมชนของตนเอง โดยให้ทหารเข้าไปมีส่วนร่วมโดยการ
เป็นพี่เล้ียงและท่ีปรึกษา ให้การสนับสนุนการพัฒนาด้านต่างๆ เป็นกรณีพิเศษแก่พื้นท่ีท่ีสามารถ
ปูองกันปัญหาหรือสามารถแก้ไขปัญหาได้ดีหรือพื้นท่ีท่ีมีการจัดการชุมชนท่ีดี ส่วนในพื้นท่ีสีแดงควรคง
ก าลังทหารเอาไว้ ทหารมวลชนสัมพันธ์ หน่วยปฏิบัติการจิตวิทยาควรเข้าไปปฏิบัติงานในหมู่บ้าน
อย่างสม่ าเสมอ และปฏิบัติหน้าท่ีอย่างสุภาพและเป็นธรรม 

6.2 รัฐไม่ให้ความส าคัญในการมีส่วนร่วมของคนในพื้นท่ีในการแก้ไขปัญหา  
3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ เมื่อเกิดเหตุการณ์ต่างๆ การส่ังการจะมาจากหน่วยงานส่วนกลาง และเป็น
การแก้ปัญหาเฉพาะหน้า ไม่ได้เป็นการแก้ปัญหาอย่างแท้จริง  การบริหารงานของรัฐเป็นแบบ  
Top-Down ควรมี เวทีประชาคมเพื่อระดมความคิดเห็นของประชาชนก่อนจัดท านโยบาย  
การแก้ปัญหาต้องลงมาด าเนินการตั้งแต่ระดับล่างหรือระดับฐานราก รัฐควรสนับสนุนหมู่บ้านพัฒนา
และปูองกันตนเองโดยใช้การกระจายอ านาจออกสู่ต าบล หมู่บ้าน โดยเน้นบทบาทผู้น าชุมชนหรือ
ท้องถิ่น และให้เป็นผู้ให้ข้อมูลเพื่อสร้างความเข้าใจโดยตรงกับคนในพื้นท่ี  และให้ผู้น าท้องถิ่นคอย
ควบคุมดูแลความประพฤติท่ีไม่เหมาะสม โดยให้อ าเภอเป็นศูนย์การบังคับบัญชา ให้โรงเรียนและ
มัสยิดมีบทบาทในการประชาสัมพันธ์และเป็นศูนย์กลางของชุมชนในการประสานความร่วมมือกันในชุมชน 
เป็นส่ือกลางในการรับรู้ปัญหาและสร้างความเข้าใจกับประชาชน โดยเน้นการแก้ปัญหาเรื่องปัญหา 
ยาเสพติด สถาบันครอบครัวและความมั่นคงในชีวิตและทรัพย์สิน  

6.3 การต้ังสภาชูรอจะท าให้การจัดการปัญหาเป็นเรื่องในระดับองค์กรไม่ใช่ระดับบุคคล 
การจัดการปัญหาควรให้ผู้รู้เข้ามาจัดการ และควรมีเจ้าภาพในการจัดการ เช่น ส านักจุฬาราชมนตรี 
และคณะกรรมการกลางอิสลามประจ าจังหวัด 

6.4 รัฐควรสนับสนุนการรวมกลุ่มของคนในชุมชน ให้ชุมชนดูแลชุมชนและปกครอง
กันเอง แก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นกันเอง ควรใช้กระบวนการชุมชนในการจัดระบบดูแลและปูองกันชุมชน
และแก้ไขปัญหา และต้ังกฎระเบียบของชุมชนขึ้นมา เมื่อมีการกระท าความผิดก็ควรมีการลงโทษ 
ทางสังคม  
 7.  ยุทธศาสตร์การส่ือสารเพื่อสันติ  

7.1 ศาสนาและวัฒนธรรมไม่ได้ก่อให้เกิดความแตกแยก แต่การน าเสนอข่าวสารของ
ส่ือต่อสาธารณชนเป็นการตอกย้ าความแตกแยก ท าให้คนส่วนใหญ่เข้าใจข้อเท็จจริงคลาดเคล่ือนและ
ถูกหยิบยกไปเป็นเงื่อนไขในการสร้างความแตกแยก ส่ือจะต้องท่ีน าเสนอข่าวสารข้อมูลต่างๆ  
อย่างเป็นกลาง เพื่อลดอคติระหว่างคนในสังคม  

7.2 ควรมีสถานีโทรทัศน์ของท้องถิ่นที่เป็นอิสระจากการควบคุมของรัฐ 
7.3 ความบกพร่องของการส่ือสารในสังคม เช่น การท างานของส่ือ, การส่ือสาร 

ของเจ้าหน้าท่ีและหน่วยงานภาครัฐ, และการส่ือสารระหว่างประชาชน 
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กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สรุป 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม  
การมีส่วนร่วมในการท างานของบุคลากรในองค์กร ซึ่งถือว่าเป็นเรื่องท่ีส าคัญของ

หน่วยงาน เพราะเมื่อบุคคลได้เข้ามามีส่วนร่วมสนับสนุนท าประโยชน์หรือกิจกรรมต่างๆ ท าให้การ
ด าเนินงานหรือกิจกรรมต่างๆ เกิดผลส าเร็จ เนื่องจากบุคลากรได้ร่วมแรงร่วมใจกันท า เกิดความ
ผูกพันต่อองค์กร การมีส่วนร่วมมีความส าคัญอย่างยิ่ง ในการพัฒนาคุณภาพองค์กรเพราะเมื่อทุกส่วน
เข้ามามีส่วนร่วมแล้วจะไม่ค่อยเกิดการต่อต้านเกี่ยวกับแนวคิดและการด าเนินงาน รวมท้ังช่วยลด
ความขัดแย้งและความเครียดจากการท างาน ได้ร่วมกันพิจารณาแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นจากการท างาน 
เพื่อมุ่งไปสู้เปูาหมายและการยอมรับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น เกิดความมุ่งมั่นในการสร้าง
ความส าเร็จให้กับองค์กร จะมีความรู้สึกพึงพอใจในผลงานท่ีเกิดขึ้น และเกิดความมีคุณค่าในตนเอง  
มีความรู้สึกเป็นเจ้าของและผูกพันกับองค์กร ผลลัพธ์สุดท้ายคือ องค์กรมีคุณภาพ องค์กรจึงต้องให้
บุคลากรมีส่วนร่วมในขั้นตอนต่างๆ เช่นการวางแผนกลยุทธ์ ก าหนดรายละเอียดหรือวิธีการ
ด าเนินงานขององค์กร ร่วมจัดท าแผนปฏิบัติการ ร่วมปรับปรุงแก้ไขปัญหา และติดตามผลการ
ด าเนินงานของ องค์กร สุดท้ายองค์กรจะเกิดการพัฒนาและบรรลุเปูาหมายตามท่ีองค์กรต้ังไว้  

จากแนวคิดดังกล่าวข้างต้นกล่าวโดยสรุป การมีส่วนร่วมขึ้นอยู่กับเงื่อนไข 3 ประการ 
คือ 1. เงื่อนไขตัวบุคคลได้แก่ ทัศนคติ ค่านิยม ความเช่ือส่วนบุคคล วิถีชีวิต ความรู้สึกและความผูกพัน 
กับท้องถิ่น ความรู้ ความสามารถและศักยภาพของประชาชน ความพึงพอใจ ความเต็มใจและอิสระใน
การเข้ามีส่วนร่วม 2. เงื่อนไขเกี่ยวกับโครงการได้แก่ ลักษณะของกิจกรรมโครงการพัฒนาการเข้าถึง
การบริหารจัดการโครงการ ผลประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้ รับระบบบริหารจัดการความยืดหยุ่นของ
โครงการความต่อเนื่องของโครง การความสลับซับซ้อนของเทคโนโลยีทรัพยากรท่ีต้องการ และ  

แนวคิดเรื่องยุทธศาสตร์ 
แนวคิดเรื่องสันติวิธี 

ทฤษฎี 
-การมีส่วนร่วม 
-การเพิ่มประสิทธิภาพ 

การจัดการปัญหาการก่อเหตุ
รุนแรงในพืน้ท่ีจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ ด้วยแนวทางสันติวิธี 
ของ กอ.รมน.ภาค 4 สน. ปัญหาและอุปสรรค 

สภาพปัญหา 
กฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 
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3. เงื่อนไขสภาพแวดล้อมได้แก่ เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม การเมือง การปกครอง ชุมชนผู้น า ผู้มี
อิทธิพล ข่าวสารและความรู้ใหม่ๆ การสนับสนุนส่งเสริมจากหน่วยงาน เป็นต้น 

ทฤษฎีการเพ่ิมประสิทธิภาพ 
จะเห็นว่าองค์การปัจจุบันต้องเผชิญกับสภาวะแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา 

ดังนั้นองค์การต้องมีการปรับเปล่ียนอยู่เสมอ แนวคิดเกี่ยวกับองค์การในแบบเดิมกับ องค์การสมัยใหม่
ก็มีความแตกต่างกัน เช่น การจัดการแบบคงเดิมกับแบบพลวัตรรูปแบบไม่ยืดหยุ่นกับแบบยืดหยุ่น 
การเน้นท่ีตัวงานกับเน้นทักษะ การมีสถานท่ีท างานและเวลา ท างานท่ีเฉพาะคงท่ีกับการท างานได้ 
ทุกท่ีทุกเวลา ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของแต่ละบุคคล เกิดจากสภาพภูมิหลังของแต่ละคนท่ี
ไม่เหมือนกัน สภาพร่างกาย จิตใจ การศึกษา ความรู้ความสามารถ ความถนัดต่างๆ โดยมีปัจจัย
สนับสนุนให้เกิดความแตกต่างจากการประเมินของผู้บังคับบัญชาแล้วให้คะแนนออกมา ในระดับต ่า 
ปานกลาง และระดับสูง ซึ่งมีผลต่อการปรับเปล่ียนวิธีการท างาน ให้ผู้นั้นมีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานท่ีมากขึ้นเรื่อยๆ การปฏิบัติงานแม้งานนั้นจะมาจากบริบทท่ีแตกต่างกันก็ตาม ทุกอย่างย่อม
ค านึงถึงเปูาหมาย และผลลัพธ์ของงานเป็นส าคัญ และการจะสร้างงานให้มีประสิทธิภาพได้นั้น ต้องมี
หลักการที่แน่ชัด นอกจากมีหลักแนวคิดแล้วยังจะต้องมีบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพ 

อีกด้วย และการจะมีบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพนั้น ต้องมีการสรรหา และคัดสรร
พอสมควร นอกจากนี้ ทุกคนต้องมีทัศนคติท่ีดีต่องานนั้นๆ ท่ีได้รับมอบหมายด้วย ดังนั้น ผู้บริหารต้อง
มีจิตวิทยาท่ีดี รู้จักบริหารคน บริหารงาน ท่ีส าคัญต้องบริหารค่าตอบแทนให้ดี งานท่ีปฏิบัติจึงจะ
ประสบผลส าเร็จได้อย่างเต็มท่ี 

ทฤษฎีและแนวคิดแก้ไขปัญหาด้วยสันติวิธี 
ข้อส าคัญประการของสันติวิธี คือ เปูาหมายกับวิธีการต้องไปด้วยกัน สอดคล้องกัน  

หากมีเปูาหมายท่ีถูกต้อง ก็ต้องใช้วิธีการเท่าท่ีมีเพื่อไปสู่เปูาหมายท่ีถูกต้อง วิธีการท างานด้านสันติวิธี
ต้องอาศัยการพูดคุยกัน ต้องให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในเรื่องของทิศทางการพัฒนา ในกระบวนการ
ยุติธรรมต้องมีความเสมอภาคและความยืดหยุ่นควบคู่กันไปรวมถึงการเคารพในสิทธิเสรีภาพของ  
ทุกคน ส่ือเป็นอีกปัจจัยหนึ่งท่ีจะส่งเสริม ให้เกิดแนวทางสันติวิ ธี โดยท่ีส่ือต้องมีความเป็นกลาง 
ไม่เข้าข้างฝุายใดฝุายหนึ่ง และไม่น าเสนอข้อมูลท่ีจะส่งเสริมให้เกิดความรุนแรง  สันติวิธีจะได้ผลต้อง
อาศัยความอดทนเพราะมักไม่ให้ผลทันทีทันใด เนื่องจากไม่ได้มุ่งแก้ปัญหาเฉพาะหน้า แต่ให้ผล 
ในระยะยาวและยั่งยืนกว่า ในขณะท่ีวิธีรุนแรงนั้นดูเหมือนให้ผลทันใจเพราะเห็นผู้ร้ายตายไปต่อหน้า
ต่อตา แต่ปัญหาหาได้หมดไปไม่ความรุนแรงยังคงอยู่ต่อไป 

 
 
 
 



 

บทที่ 3 
สภาพปัญหา และผลกระทบ 

ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลสภาพของปัญหาในการก่อความไม่สงบในพื้นท่ีจังหวัดชายแดน
ภาคใต้สภาพปัญหาความไม่สงบในชายแดนภาคใต้ โดยศึกษาข้อมูลของการก่อเหตุความรุนแรง 
ในลักษณะต่างๆ ต้ังแต่ในอดีต เพื่อน ามาวิเคราะห์การก่อเหตุ แนวโน้มสถานการณ์ ผลกระทบจาก
ปัญหาความไม่สงบในชายแดนภาคใต้ และศึกษาข้อมูลความพยายามของรัฐ ท่ีใช้ทรัพยากรและ
นโยบายท้ังมวลในการแก้ปัญหา เพื่อสร้างสันติสุขในพื้นท่ีชายแดนใต้ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 1. สภาพปัญหาความไม่สงบในชายแดนภาคใต้ 
 2. สถิติเหตุการณ์และการสูญเสียในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

 3. ผลกระทบจากปัญหาความไม่สงบในชายแดนภาคใต้ 
 4. ความพยายามแก้ปัญหาของภาครัฐ ในการด าเนินการแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

 5. สรุป 

สภาพปัญหาความไม่สงบในชายแดนภาคใต้ 

 การก่อความไม่สงบในพื้นท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้และ 4 อ าเภอของจังหวัดสงขลา 
ได้ปะทุความรุนแรงระลอกใหม่เป็นสถานการณ์การเผชิญหน้าและเป็นความท้าทายของรัฐไทยอย่างยิ่ง 
เพราะความรุนแรงได้ส่งผลกระทบโดยตรงต่อความมั่นคงแห่งรัฐโดยรวม และเป็นท่ีสนใจของ
ประชาคมระหว่างประเทศอย่างมากนับต้ังแต่เหตุการณ์ปล้นปืน เมื่อ 4 มกราคม 2547 เรื่อยมาจวบจน
ปัจจุบัน รัฐบาลได้ทุ่มเทงบประมาณหรือทรัพยากรท่ีจ าเป็นลงสู่พื้นท่ีให้กับองค์กรหรือหน่วยงาน  
ท่ีเกี่ยวข้องกับการ แก้ไขสถานการณ์ความรุนแรงเป็นจ านวนมากอย่างต่อเนื่องจนถึงปัจจุบัน แต่ก็ยัง
ไม่สามารถจะยุติสถานการณ์ความรุนแรงเหล่านั้นได้อย่างสมบูรณ์ สถานการณ์การก่อความไม่สงบ
ด้วยความรุนแรงท่ีคุกคามต่อชีวิตและทรัพย์สินท้ังของรัฐและประชาชน ยังคงเป็นสถานการณ์ 
ท่ีเผชิญหน้าและด ารงการเป็นภัยคุกคามต่อความมั่นคงของประเทศโดยรวม ทุกภาคส่วนของสังคม
ต้องหันมาท าความเข้าใจปัญหาอย่างจริงจังและมีส่วนร่วมอย่างส าคัญต่อการแก้ปัญหาร่วมกันอย่างมี
เอกภาพและทิศทางท่ีชัดเจน การปฏิบัติการก่อความไม่สงบ 16 ปีท่ีผ่านมา ยังไม่ปรากฏว่าบุคคล 
กลุ่มบุคคล องค์กร หรือขบวนการใดออกมาประกาศหรือแสดงความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติการ
รุนแรงเหล่านั้นอย่างเป็นทางการ ขบวนการก่อความไม่สงบท่ีก่อเหตุร้ายในปัจจุบันนอกจากไม่ออกมา
แสดงความรับผิดชอบและประกาศจุดยืนของการปฏิบัติการก่อเหตุรุนแรงแล้ว กลับยังใช้กลยุทธ์ในการ
สร้างข่าวลือ สร้างกระแส ใส่ร้ายปูายสีเจ้าหน้าท่ีรัฐไทยอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง ด้วยหลักการ
โฆษณาชวนเช่ือ (Propaganda) และเบี่ยงเบนข้อเท็จจริงท่ีเกิดขึ้น สร้างความสับสนให้แก่พี่น้อง
ประชาชน จนเกิดความรู้สึกหวาดระแวงและเกลียดชังเจ้าหน้าท่ีรัฐ อันเป็นผลท าให้เป็นอุปสรรค
ส าคัญต่อการเข้าถึงประชาชนของรัฐ นอกจากนั้น ขบวนการก่อความไม่สงบยังใช้กลยุทธ์ท้ิงจดหมาย
ใบปลิว ข่มขู่เปูาหมายท่ีเป็นปฏิปักษ์หรือไม่เห็นด้วยกับแนวทางของกลุ่มตน และลงมือปฏิบัติการ  

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%84%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%AA%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%81%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B9%83%E0%B8%95%E0%B9%89%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2#การพยายามแก้ปัญหาของภาครัฐ
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ลอบสังหาร (Assassination) ด้วยวิธีการอันโหดร้ายและทารุณ ท้ังนี้เพื่อหยุดยั้งและควบคุมกลุ่มท่ีไม่
เห็นด้วยหรือต่อต้าน ด้วยความสยดสยองน่าสะพรึงกลัว จนก่อให้เกิดสภาวะความหวาดกลัว (Terror) 
ขยายตัวไปท่ัวสังคมท้ังในพื้นท่ีและนอกพื้นท่ี โดยท่ีคนส่วนหนึ่งเช่ือและคล้อยตามการโฆษณาชวนเช่ือ
ของขบวนการ และคนอีกส่วนหนึ่งอาจตกอยู่ภายใต้สภาวะความหวาดกลัว และหยุดพฤติกรรม
ต่อต้าน เลิกเป็นปฏิปักษ์กับกลุ่มผู้ก่อการนี้อย่างเปิดเผย อย่างไรก็ตามการปฏิบัติการของขบวนการ
ก่อความไม่สงบตลอดห้วงท่ีผ่านมาได้ท้ิงร่องรอยในเชิงสัญลักษณ์ไว้มากพอท่ีจะเป็นข้อมูลให้เราได้
สืบค้น ค้นหา และท าความเข้าใจขบวนการก่อความไม่สงบเหล่านี้ได้ในเกือบทุกมิติ ท้ังในกระบวนการ
สร้างสมาชิก สร้างอุดมการณ์ เปูาหมายการก่อการ และโครงสร้างเชิงกายภาพขององค์กรการต่อสู้
ของกลุ่ม อันถือเป็นปัจจัยส าคัญต่อการด ารงสถานะเป็นตัวแสดง (Actor) ในการก่อความไม่สงบหรือ
ความรุนแรงในจังหวัดชายแดนภาคใต้มาอย่างยาวนาน ท้ังนี้ด้วยปัจจัยต้นเหตุคือการมีและการด ารง
อยู่ของสมาชิกกลุ่มอุดมการณ์การแบ่งแยกดินแดน ท่ียังคงสามารถส่งผ่านอุดมการณ์จากรุ่นสู่รุ่นอย่าง
ไม่หยุดยั้งจนท าให้ความรุนแรงในจังหวัดชายแดนภาคใต้  ดูเป็นวงจรท่ีไม่รู้จักจบรอบแล้วรอบเล่า 
ดังนั้น การมีและด ารงอยู่ของสมาชิกกลุ่มแนวคิดแบ่งแยกดินแดนอย่างต่อเนื่องนี้เอง ถือเป็นปัจจัย
ส าคัญยิ่งประการหนึ่งของการมีและด ารงองค์กรการต่อสู้ของกลุ่มอย่างต่อเนื่องตลอดมา  ส าหรับ
โครงสร้างในองค์กรการต่อสู้ของขบวนการ พบว่าขบวนการก่อความไม่สงบได้จัดองค์กรการต่อสู้โดยก าหนด
โครงสร้างไว้ 2 โครงสร้าง ท่ีมีความเกี่ยวข้องเช่ือมโยงและเกื้อกูลกันอย่างใกล้ชิด ซึ่งประกอบด้วยโครงสร้าง
องค์กรมวลชนหรือโครงสร้างทางการเมือง (The Political Wing) และโครงสร้างทางทหาร ท้ัง 2 โครงสร้าง
ท่ีมีสมาชิกผ่านกระบวนการจัดต้ังเข้ามาแล้ว ถือเป็นตัวตนส าคัญขององค์กรการต่อสู้ของขบวนการก่อ
ความไม่สงบท่ีใช้ขับเคล่ือนความรุนแรงเป็นสถานการณ์ท่ีเผชิญหน้ารัฐอยู่ในปัจจุบัน  จะเห็นได้ว่า
กระบวนการเข้าสู่การเป็นสมาชิกองค์กรการต่อสู้ของขบวนการก่อความไม่สงบใน 3 จังหวัดชายแดน
ภาคใต้ ถือเป็นกระบวนการในการแสวงหา เพื่อเก็งตัว คัดเลือก ชักชวน จัดต้ังประชาชนและเยาวชน
ในพื้นท่ีเข้าสู่การเป็นสมาชิกของกลุ่มอย่างต่อเนื่อง และตราบใดท่ีขบวนการก่อความไม่สงบกลุ่มนี้  
ยังคงด ารงและสามารถขับเคล่ือนอุดมการณ์และแสวงหาบุคคล เข้าสู่การเป็นสมาชิกของกลุ่มได้อย่าง
ไม่หยุดยั้ง องค์กรการต่อสู้ของกลุ่มก็จะสามารถด ารงความต่อเนื่องอยู่ได้ สถานการณ์ความรุนแรง
หรือสถานการณ์การก่อความไม่สงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ก็จะยังคงด ารงความต่อเนื่องของ
การเป็นวงจรแห่งความรุนแรงอย่างไม่รู้จบอยู่ต่อไปเช่นกัน    

โครงสร้างองค์กรการต่อสู้ของขบวนการก่อความไม่สงบ ระดับผู้ปฏิบัติการท้ังในส่วน
ของโครงสร้างองค์กรมวลชน(Political Wing) และโครงสร้างการทหาร(Military Wing) โดยจ าแนก
ได้ดังนี้ สมาชิกโครงสร้างองค์กรมวลชนในระดับหัวหน้าอาเจาะ 9 คน และระดับคณะกรรมการ 
ในอาเจาะ 6 คน รวม 15 คน นอกนั้นเป็นสมาชิกเปอร์มูดอ (เยาวชน) อีกจ านวนหนึ่ง และ 2. สมาชิก
โครงสร้างทางทหารในระดับหัวหน้าชุดปฏิบัติการประจ าอาเจาะ (RKK) จ านวน 5 คน และเป็นก าลัง
ในชุดปฏิบัติการประจ าอาเจาะ 8 คน เป็นระดับครูฝึก 2 คน รวม ท้ังส้ิน 15 คน  สมาชิกองค์กรทาง
ทหารหรือกลุ่มกองก าลัง จะเป็นเยาวชนในระบบของโรงเรียน โดยส่วนใหญ่ถูกชักชวนเข้าเป็นสมาชิก
และเข้าสู่พิธีสาบานตน (ซูมเปาะ) ต้ังแต่เรียนอยู่ในระดับมัธยมศึกษาตอนต้นและตอนปลาย (ม.4)  
ผู้เข้าสู่การเป็นสมาชิกโดยส่วนใหญ่เป็นเยาวชนท่ีเลือกเรียนสายศาสนามากกว่าสายสามัญ หรือ 
อย่างน้อยก็เรียนควบ 2 หลักสูตร คือท้ังสายศาสนาและสายสามัญ ส าหรับสมาชิกองค์กรมวลชน 
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จะเป็นผู้มีบารมีในหมู่บ้าน ส่วนใหญ่เป็นผู้น าศาสนาในมัสยิดประจ าหมู่บ้านหรือครูสอนตาดีกา (เจ๊ะกู) 
ครูสอนศาสนา (อุสตาซ) ผู้น าธรรมชาติ มีผู้น าท้องท่ีหรือท้องถิ่นอยู่บ้างแต่ไม่มากนักภูมิหลังของ
สมาชิก มีประสบการณ์ตรงจากการถูกกระท ารุนแรงจากเจ้าหน้าท่ีรัฐ หรือพบเห็นความไม่ยุติธรรม 
ท่ีเกิดขึ้นกับตนเองและครอบครัว ญาติพี่ -น้องและเพื่อนบ้าน ผู้ให้ข้อมูลท้ังหมดไม่เคยถูกระท าด้วย
ตนเอง เพียงแต่เคยได้ยินเรื่องเล่าสืบต่อกันมาว่า คนมุสลิมถูกกระท าจากเจ้าหน้าท่ีรัฐไทยด้วยความ 
ไม่ยุติธรรมเจ้าหน้าท่ีรัฐไทยมักจะใส่ร้ายปูายสีคนมุสลิม และผู้ให้ข้อมูลท้ังหมดเกิดความรู้สึกเจ็บแค้น 
เกลียดชังรัฐไทยทางประวัติศาสตร์และจากเหตุการณ์ความรุนแรงร่วมสมัย เช่น การหายตัวไปของ
หะยีสุหลง ความรุนแรงท่ีมัสยิดกรือเซะ เมื่อ 28 เมษายน 2547 และเหตุการณ์สลายการชุมนุมท่ีหน้า
สถานีต ารวจภูธรอ าเภอตากใบ เมื่อ 25 ตุลาคม 2547 และเป็นแรงจูงใจส าคัญในการตัดสินใจเข้าร่วม
เป็นสมาชิกของขบวนการก่อความไม่สงบส าหรับสมาชิกรุ่นหลังๆ ต่อมาส่วนแรงจูงใจสูงสุดใน 
การตัดสินใจเข้าร่วมเป็นสมาชิกของขบวนการคือความเช่ือและศรัทธาในสงครามญีฮาด 

กระบวนการในการเข้าเป็นสมาชิกองค์กรการต่อสู้ของขบวนการก่อความไม่สงบ มิได้
เริ่มต้นด้วยการชักชวน หรือหว่านล้อม หรือสร้างแรงจูงใจแบบช่ัวขณะหรือไฟไหม้ฟาง แต่ได้มีการ
เตรียมการปลูกฝังความคิดมาอย่างลึกซึ้ง ต่อเนื่องและยาวนาน ด้วยกระบวนการปลุกระดมบ่มเพาะ 
สร้างจิตส านึกว่า “ตนคือมาลายูปัตตานีและตนคือมาลายูมุสลิม” ท่ีเคยมีอาณาจักรอันยิ่งใหญ่เป็น
ของตนเอง แต่ปัจจุบันมาลายูปัตตานีต้องขมขื่น เพราะอยู่ภายใต้การปกครองของสยาม (ซีแย) โดยมี
ประวัติศาสตร์อาณาจักรลังกาสุกะและปัตตานีรองรับข้อเท็จจริงของความคิดเหล่านี้ มีการปลูกฝังเล่า
ขานประวัติศาสตร์ปัตตานีเน้นเนื้อหาเชิงบาดแผลท่ัวไปในสังคม 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้และ  
4 อ าเภอของจังหวัดสงขลา เพื่อปลูกฝังบ่มเพาะแนวคิดดังกล่าว ต้ังแต่ปี พ.ศ.2527 เรื่อยมาจวบจน
ปัจจุบัน ความคิดความรู้สึกเหล่านี้ได้รับการบ่มเพาะลงสู่คนรุ่นใหม่รุ่นแล้วรุ่นเล่า ต้ังแต่ในระดับ
ครัวเรือน ในมัสยิดประจ าหมู่บ้าน โรงเรียนเด็กเล็กสอนศาสนาอิสลาม (ตาดีกา) โรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาอิสลาม ปอเนาะ ไม่เว้นแม้ในโรงเรียนมัธยมของรัฐและมหาวิทยาลัยท้ังในและนอกพื้นท่ีโดยมี
สถาบันทางสังคมเกือบท้ังหมดเป็นเครื่องมือและส่ือกลางในกระบวนการกล่อมเกลาทางสังคมต่อ  
พี่-น้อง ประชาชนมาลายูในพื้นท่ี เมื่อกระบวนการดังกล่าวสามารถด าเนินไปได้ภายใต้หลักการกล่อม
เกลาทางสังคมท่ีกล่าวแล้ว ความคิดเหล่านี้จึงเป็นส่วนหนึ่งของคติชนใน 3 จังหวัด การบ่มเพาะ
แนวคิดด้วยเรื่องราวเชิงประวัติศาสตร์ท่ีเน้น และเจือปนความเจ็บแค้น  ย่อมน าไปสู่แนวคิดและ
อุดมการณ์ส าคัญ 2 ประการ ตามท่ีกล่าวถึงแล้วในบทท่ี 3 คือ อุดมการณ์เรื่องเช้ือชาติมาลายูนิยม
(Ethnolism) และชาตินิยมปัตตานี(Nationalism) ท่ีรู้สึกเจ็บแค้นเกลียดชังสยาม (ซีแย) อุดมการณ์
ท้ัง 2 ประการท่ีหล่อหลอมด้วยความเจ็บแค้นเกลียดชังสยาม (ซีแย) ปัจจัยท่ีสร้างแรงจูงใจในการเข้า
ร่วมขบวนการก่อความไม่สงบ เกือบท้ังหมดท่ีเข้าสู่การเป็นสมาชิกของขบวนการ ถูกกระตุ้นด้วย
กระบวนการปลุกระดมบ่มเพาะมาก่อนต้ังแต่วัยเด็กในโรงเรียนตาดีกา และส่วนท่ีเป็นผู้สูงอายุก็จะ
สอดแทรกในการเทศนาในมัสยิด (คุฏบะฮ์) ของการละหมาดใหญ่ในวันศุกร์โดยอูลามาของขบวนการ 
เพื่อสอดแทรกเนื้อหาประวัติศาสตร์ปัตตานีกับสยาม (ซีแย) ในเชิงบาดแผลอย่างจริงจัง สม่ าเสมอและ
บ่อยๆ ย่อมท าให้เกิดแนวคิดของการแบ่งแยก เช้ือชาติมาลายู ศาสนาอิสลามหรือความเป็นมุสลิมและ
ความคล่ังไคล้ในชาตินิยมปัตตานี ท่ีอมอยู่ด้วยความเกลียดชังและเกลียดแค้นสยาม รวมท้ังการใช้
ความต่อเนื่องในการชักชวน เพื่อตอกย้ าจากอูลามาผู้อื่นท่ีสามารถเล่าเรื่องปัตตานีกับสยามได้ละเอียด
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มากขึ้น อีกท้ังความใกล้ชิดระหว่างนักปลุกระดมกับบุคคลเปูาหมายท่ีเก็งตัวไว้ก่อให้เกิดความไว้วางใจ 
ส าหรับในกลุ่มเปูาหมายท่ีเป็นเยาวชนก็เช่นเดียวกัน นอกจากบ่มเพาะมาต้ังแต่ตาดีกาแล้วอาจมีการ
ชักชวนจากเพื่อน หรือกลุ่มเพื่อนในโรงเรียน เพราะเป็นกลุ่มท่ีมีความใกล้ชิดกันในสถานศึกษา และ
เป็นแรงจูงใจส าคัญของจิตวิทยาวัยรุ่น กลุ่มเพื่อนจะมีอิทธิพลมากกว่าครัวเรือนและถือเป็นพฤติกรรม
หมู่ท่ีเมื่อเห็นเพื่อนๆเข้าร่วมขบวนการแล้วตนเองก็ปฏิเสธได้ยาก ต้องเข้าร่วมด้วย หากไม่เข้าร่วมอาจ
ถูกกลุ่มเพื่อนปฏิเสธการเข้ากลุ่มหรือถูกประณามว่า ขี้ขลาด ไม่ใช่ลูกผู้ชายในส่วนความอยุติธรรมหรือ
ความไม่เป็นธรรมท่ีเกิดจากการกระท าของเจ้าหน้าท่ีรัฐไทยต่อพี่ -น้องชาวมาลายูมุสลิมในพื้นท่ีนั้น 
โดยส่วนใหญ่แล้วกลุ่มบุคคลเปูาหมายจะไม่เคยประสบด้วยตนเองหรือเครือญาติ แต่ได้รับรู้จากการ
ช้ีน าบอกเล่าจากบรรดานักปลุกระดมบ่มเพาะของขบวนการ โดยเฉพาะเหตุการณ์ท่ีมัสยิด กรือเซะ 
และการสลายการชุมนุมท่ีอ าเภอตากใบ ซึ่งถือเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการปลุกระดมบ่มเพาะ ท่ีจะ
สามารถกระตุ้นให้เกิดความเจ็บแค้น เจ็บปวด และเคียดแค้นเจ้าหน้าท่ีรัฐไทย อยากแก้แค้นให้พี่-น้อง
มาลายูมุสลิมผู้สูญเสียเหล่านั้น อันเป็นปัจจัยส าคัญท่ีขับเคล่ือน ผลักดัน การปฏิบัติการตอบโต้ด้วย
ความรุนแรงของกลุ่มกองก าลังต่อพี่-น้องชาวพุทธ ข้าราชการชาวพุทธ พระภิกษุสงฆ์ อย่างโหดร้าย
ทารุณ เพราะกองก าลังเหล่านี้ถูกสร้างขึ้นบนพื้นฐานของความเกลียดแค้น ชิงชังสยามมาโดยตลอด 
เมื่อพบเห็นภาพเหตุการณ์กรือเซะ ตากใบ จึงกระตุ้นความต้องการอยากจะแก้แค้นด้วยความเกลียด
แค้นเป็นอย่างยิ่งโดยสรุปแล้วปัจจัยท่ีสร้างแรงจูงใจในการตัดสินใจเข้าร่วมกับขบวนการก่อความไม่สงบ 
โดยส่วนใหญ่แล้วถูกสร้างขึ้นจากบรรดาเหล่านักปลุกระดมบ่มเพาะ ในกระบวนการปลุกระดมบ่ม
เพาะของขบวนการก่อความไม่สงบ ท่ีมีเปูาหมายและอุดมการณ์ต่อสู้เพื่อแบ่งแยกดินแดนดังนั้น 
“กลุ่มแนวคิดแบ่งแยกดินแดนคือต้นเหตุส าคัญท่ีสุดประการหนึ่งในหลายๆประการของความขัดแย้ง 
แตกแยก และปะทุเป็นความรุนแรงยุคแล้วยุคเล่าในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ และยังคงด ารง
สถานะเป็นภัยคุกคามความมั่นคงแห่งชาติโดยรวมอยู่ต่อไป” ถึงแม้ว่าขบวนการก่อความไม่สงบกลุ่มนี้
จะไม่สามารถบรรลุเปูาหมายสุดท้ายได้ หากแต่กระบวนการปลุกระดมบ่มเพาะยังคงด าเนินต่อไป 
และผู้ท่ีผ่านการปลุกระดมบ่มเพาะยังคงมีความรู้สึกเจ็บแค้นทางประวัติศาสตร์ แอบแฝงอยู่ภายใน
ความรู้สึกนึกคิดกระแสการต่อต้าน เกลียดแค้น ชิงชังรัฐไทยและคนไทยพุทธ ก็ยังคงด ารงอยู่ภายใน
ต่อไป จะเป็นอุปสรรคส าคัญในการขับเคล่ือนบรรดานโยบายและการบริหารราชการแผ่นดินในจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ของรัฐบาลให้บรรลุเปูาหมายแห่งนโยบายและยุทธศาสตร์ชาติได้ 

สถิติเหตุการณ์และการสูญเสียในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

 สืบเนื่องจากสถิติเหตุการณ์ก่อความไม่สงบ นับต้ัง เดือน ตุลาคม 2557 - กรกฎาคม 2558  
เมื่อน ามาเปรียบเทียบกับห้วงเดียวกันต้ังแต่ปี 2547 เป็นต้นมา พบว่าจ านวนสถิติเหตุการณ์และ 
การสูญเสียลดลงตามล าดับ ซึ่งเป็นตัวช้ีวัดและสะท้อนให้เห็นว่าในสภาพปัจจุบันนี้ ขีดความสามารถ
กองก าลังรบของกลุ่มผู้ก่อเหตุรุนแรงลดต่ าลง ดังนั้นกลุ่มของก่อเหตุรุนแรงจึงได้ปรับยุทธวิธีใน  
การก่อเหตุ เพื่อให้มองเห็นว่าสถานการณ์ก่อความไม่สงบในพื้นท่ียังคงรุนแรงอยู่เหมือนกับทุกๆ ปีท่ี
ผ่านมาโดยเลือกใช้ยุทธวิธีการก่อเหตุแบบง่ายๆ และไม่ส้ินเปลืองงบประมาณในการก่อเหตุ อาทิเช่น 
การยิงรบกวน การเผายาง หรือการวางวัตถุ ต้องสงสัยเป็นต้น ให้เกิดข้ึนพร้อมกันหลายจุดหลายพื้นท่ี 
และต้องการให้ส่ือมวลชนเสนอภาพข่าวเหตุการณ์ ท่ีเกิดขึ้น ท้ังๆ ท่ีความเป็นจริงแล้ว สถานการณ์ใน
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พื้นท่ีเกือบเข้าสู่ภาวะปกติ จนท าให้กลไกของรัฐทุกภาคส่วนสามารถท างานตอบสนองต่อความ
ต้องการของประชาชนได้อย่างต่อเนื่อง และสามารถเรียกความเช่ือมั่น ศรัทธา จากประชาชนกลับคืนมา
ได้ในระดับหนึ่ง 

ดังนั้น เพื่อให้การสรุปสถิติเหตุการณ์ในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ เกิดความชัดเจน 
สมบูรณ์ถูกต้องตามหลักยุทธวิธีและหลักกฎหมาย สามารถน ามาใช้เป็นฐานข้อมูลในการแก้ไขปัญหา
ให้ตรงกับข้อเท็จจริงท่ีเกิดขึ้นได้มากท่ีสุด รวมตลอดถึงกลุ่มผู้ก่อเหตุรุนแรง ก็ไม่อาจแสวงหาประโยชน์
จากสถิติเหตุการณ์ดังกล่าวอีกด้วย กองอ านวยการรักษาความมั่นคงรักษาความมั่นคงภายในภาค 4
ส่วนหน้า จึงได้มอบหมายให้ศูนย์ปฏิบัติการต ารวจจังหวัดชายแดนภาคใต้ (ศชต.) เป็นเจ้าภาพ 
รับผิดชอบในการสรุปสถิติเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ เพื่อให้หน่วยท่ีปฏิบัติงาน
ในพื้นท่ี ถือปฏิบัติเป็นแนวทางเดียวกันจากการประชุมเมื่อวันท่ี 11 พฤษภาคม 2552 ในเรื่องการ
ประชาสัมพันธ์เหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยท่ีประชุมมีมติเห็นชอบแบบสรุป
รายงานเหตุการณ์ดังกล่าวคือ มิติด้านก่อความไม่สงบ, มิติด้านอาชญากรรม, มิติด้านก่อกวน และ 
มิติด้านการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ี เพื่อให้แบบสรุปรายงานเหตุการณ์มีความชัดเจน ถูกต้อง  
ตามระเบียบกฎหมาย และหลักยุทธวิธีของกลุ่มผู้ก่อเหตุรุนแรงศูนย์ปฏิบัติการต ารวจจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ (ศชต.) ได้แต่งต้ังคณะท างานเกี่ยวกับเรื่องดังกล่าวตามค าส่ังศูนย์ปฏิบัติการต ารวจแห่งชาติ 
ส่วนหน้า ท่ี 269/2552 เรื่อง แต่งต้ังคณะท างานแบบสรุปรายงานเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นในพื้นท่ีจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ และค าส่ัง ท่ี 277/2552 เรื่อง แต่งต้ังคณะท างานแบบสรุปรายงานเหตุการณ์ 
ท่ีเกิดขึ้นในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ เพิ่มเติม ซึ่งคณะท างานได้ขออนุมัติใช้แบบรายงานเหตุการณ์ 
ท่ีเกิดขึ้น ในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ และได้รับอนุมัติให้ใช้เมื่อ 27 พฤษภาคม 25532 จนถึงปัจจุบัน 
 ปัจจุบันหน่วยท่ีรับผิดชอบประจ าพื้นท่ีได้แก่ หน่วยเฉพาะกิจจังหวัด (ยะลา, ปัตตานี, 
นราธิวาส และสงขลา ) หน่วยเฉพาะกิจนาวิกโยธินกองทัพเรือ กองก าลังทหารพราน หน่วยเฉพาะกิจ
สันติสุข และส านักอ านวยการท่ีเกี่ยวข้อง ได้มีการปรับเปล่ียนหมุนเวียนก าลังพลเพื่อมาปฏิบัติงาน  
ท าให้เจ้าหน้าท่ีชุดใหม่ท่ีเข้ามารับผิดชอบในส่วนของงานสถิติเหตุการณ์ ไม่มีความเข้าใจ ในหลักการ
และเหตุผลของเรื่องดังกล่าว จึงเป็นเหตุให้ การรายงานและการบันทึกสถิติเหตุการณ์ของแต่ละหน่วย
ไม่ตรงกัน และคลาดเคล่ือนจากหลักการเดิมไป กองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในภาค 4 ส่วนหน้า  
ได้มอบหมายให้ ส านักอ านวยการข่าวกรอง กองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในภาค 4 ส่วนหน้า 
เป็นเจ้าภาพหลัก ในการบูรณาการร่วมกันของหน่วยต่างๆท่ีเกี่ยวข้องข้างต้น โดยการเชิญหัวหน้าส่วน
ท่ีเกี่ยวข้องมาร่วมประชุมหารือเกี่ยวกับการบันทึกสถิติเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นในพื้นท่ีจั งหวัดชายแดน
ภาคใต้ เป็นประจ าทุกเดือน แต่เนื่องจากในการประชุมในแต่ละครั้งส่วนใหญ่ จะเป็นหัวหน้าส่วนงานนั้นๆ 
มาร่วมประชุมหารือด้วยตนเองเป็นหลัก ท าให้เจ้าหน้าท่ีระดับปฏิบัติ ไม่ทราบถึงหลักการวิธีการนับ บันทึก 
และรายงาน อย่างท่ัวถึง 
 ลักษณะของเหตุการณ์  
  นับต้ังแต่เกิดเหตุการณ์ก่อความไม่สงบเมื่อ 4 มกราคม 2547 เป็นต้นมาจนถึงปัจจุบัน  
พบว่าเหตุการณ์ส่วนใหญ่เกิดขึ้นเป็นการกระท าของกลุ่มก่อความไม่สงบ และบางส่วนมีสาเหตุเกิด
จากความขัดแย้งในเรื่องส่วนตัว ดังนั้นเพื่อให้การแยกลักษณะเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นในพื้นจังหวัด
ชายแดนภาคใต้มีความชัดเจนสมบรูณ์ถูกต้องตามหลักยุทธวิธีและหลักกฎหมายสามารถน ามาเป็น
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ฐานข้อมูลประเมินขีดความสามารถของกลุ่มก่อความไม่สงบได้อย่างสอดคล้องถูกต้องจึงสามารถ
จ าแนกเหตุการณ์ในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ ออกเป็น 4 ลักษณะ ดังนี้  

ลักษณะท่ี 1 เหตุการณ์ท่ีเกี่ยวกับการก่อความไม่สงบ 
ลักษณะท่ี 2 เหตุการณ์ท่ีเกี่ยวกับอาชญากรรม  

 ลักษณะท่ี 3 เหตุการณ์ท่ีเกี่ยวกับการก่อกวน    
  ลักษณะท่ี 4 เหตุการณ์ท่ีเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าท่ี  

 ลักษณะที่ 1 เหตุการณ์ที่เก่ียวกับการก่อความไม่สงบ หมายถึง เหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้น
จากการกระท าของกลุ่มก่อความไม่สงบ ซึ่งสามารถแยกยุทธวิธีในการก่อเหตุการณ์ได้เป็น  
10 ประเภท ดังนี้ 
  1.  โจมตีท่ีต้ัง  หมายถึง การท่ีกลุ่มผู้ก่อความไม่สงบใช้ก าลังบุกรุกหรือท าลายสถาน 
ท่ีท าการของเจ้าหน้าท่ี โดยใช้อาวุธหรือไม่ใช้อาวุธก็ตาม เพื่อมุ่งประสงค์ต่อชีวิตหรือท าลายทรัพย์สิน
ในสถานท่ีท าการนั้นและต้องการให้ประชาชนขาดความเช่ือมั่นในอ านาจรัฐโดยด าเนินกลยุทธ์เต็ม
รูปแบบท้ังการเคล่ือนท่ีการวางก าลัง การยิงและการถอนตัว  
  2.  ซุ่มโจมตี หมายถึง การท่ีกลุ่มผู้ก่อความไม่สงบวางกองก าลังในภูมิประเทศท่ี
ได้เปรียบ โจมตีกองก าลังของเจ้าหน้าท่ีด้วยการใช้อาวุธปืน และ/หรือ วัตถุระเบิดเพื่อมุ่งท าร้ายชีวิต
เจ้าหน้าท่ีขณะปฏิบัติงานในพื้นท่ี โดยมีการด าเนินกลยุทธ์อย่างเป็นรูปแบบ  
  3.  ยิง หมายถึง การท่ีกลุ่มผู้ก่อความไม่สงบใช้อาวุธปืนยิงท าร้ายผู้อื่นโดยประสงค์ต่อชีวิต 
ซึ่งแบ่งรูปแบบออกเป็น 4 รูปแบบ ดังนี้ 
   3.1  ตามยิง คือ การท่ีกลุ่มผู้ก่อความไม่สงบใช้ยานพาหนะติดตามบุคคลเป็นหมาย
แล้วลงมือยิง 
   3.2  ยิงระยะประชิด คือ การท่ีกลุ่มผู้ก่อความไม่สงบแฝงตัวปะปนในชุมชนหรือ
สถานท่ีต่างๆ  เมื่อสบโอกาสจึงก่อเหตุยิงเพื่อสังหารบุคคลเปูาหมาย 
   3.3  ซุ่มยิง คือ การท่ีกลุ่มผู้ก่อความไม่สงบใช้คนจ านวนน้อยวางตัวในภูมิประเทศ 
ท่ีได้เปรียบ หรือส่ิงปลูกสร้างเป็นท่ีก าบังซ่อนตัวแล้วก่อเหตุยิงเพื่อสังหารบุคคลเปูาหมาย เมื่อสบโอกาสแล้ว
ถอนตัวหลบหนีออกจากท่ีหลบซ่อนทันทีโดยไม่มีการด าเนินกลยุทธ์ต่อเนื่อง 
   3.4  อื่นๆ คือนอกเหนือจากข้อ 3.1 - 3.3 

  4.  วางเพลิง หมายถึง การท่ีกลุ่มผู้ก่อความไม่สงบจุดไฟเผาทรัพย์สินของทางราชการ
หรือสาธารณะสมบัติหรือทรัพย์สินของประชาชน ก่อให้เกิดความเสียหายโดยประสงค์ให้ประชาชน
เกิดความหวาดกลัวและขาดความเช่ือมั่นในอ านาจรัฐ  

  5.  ระเบิด หมายถึง การท่ีกลุ่มผู้ก่อความไม่สงบใช้วัตถุระเบิดในการก่อเหตุเพื่อให้เกิด
ความสูญเสียในชีวิตหรือทรัพย์สิน ท้ังของทางราชการหรือประชาชนแยกการกระท าออกเป็น  
3 รูปแบบดังนี้ 

  5.1  ระเบิดแบบวาง 
5.2  ระเบิดแบบขว้าง 
5.3  อื่นๆ (ใช้เครื่องยิง)  
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 6. ฆ่าด้วยวิธีทารุณกรรม หมายถึง เป็นการสังหารบุคคลเป็นหมายด้วยวิธีการต่างๆ  
อันโหดร้ายทารุณโดยหวังผลต่อจิตวิทยา มวลชน และส่งผลกระทบต่อประชาชน ให้เกิดความหวาดกลัว 
แบ่งเป็น 4 รูปแบบ ดังนี้ 

6.1  ฆ่าตัดคอ คือ การกระท าของกลุ่มผู้ก่อความไม่สงบ เมื่อก่อเหตุต่อชีวิตของผู้อื่นแล้ว 
ได้ตัดศีรษะผู้ถูกฆ่า 

6.2  ฆ่าแล้วเผา คือ การกระท าของกลุ่มผู้ก่อความไม่สงบ เมื่อก่อเหตุต่อชีวิตของ
ผู้อื่นแล้ว ได้เผาศพของผู้ถูกฆ่า 

6.3  ฆ่าตัดคอแล้วเผา คือ การกระท าของกลุ่มผู้ก่อความไม่สงบ เมื่อก่อเหตุต่อชีวิต
ของผู้อื่นแล้ว ได้ตัดศีรษะและเผาศพของผู้ถูกฆ่า 

6.4  อื่นๆ (การแขวนคอ ตัดใบหู ฯลฯ) 
7. ประสงค์ต่ออาวุธ หมายถึง การท่ีกลุ่มผู้ก่อความไม่สงบ ก่อเหตุเพื่อประสงค์ต่ออาวุธ 

หรือยุทธภัณฑ์โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อต้องการสะสมอาวุธยุทโธปกรณ์แล้วน ามาใช้ก่อเหตุ 
อันเกี่ยวกับความมั่นคงในอนาคต โดยแบ่งออกเป็น 3 รูปแบบ ได้แก่ อาวุธปืน, วัตถุระเบิด และอื่นๆ 

8.  ชุมชนประท้วง หมายถึง การรวมกลุ่มของประชาชน เพื่อกดดันและขัดขวาง
เจ้าหน้าท่ีไม่ให้ปฏิบัติงานตามหน้าท่ีได้โดยสะดวก และก่อให้เกิดผลกระทบต่อความสงบเรียบร้อยของ
บ้านเมือง  

9.  ท าร้าย  หมายถึง การกระท าของกลุ่มผู้ก่อความไม่สงบ ท่ีกระท าต่อบุคคลเปูาหมาย
ได้รับบาดเจ็บหรือเสียชีวิต โดยใช้ก าลังประทุษร้ายไม่ว่าจะกระท าด้วยแรงกายภาพหรือด้วยวิธีอื่นใด 
เช่น ของแข็ง ของมีคม เป็นต้น  

10. อื่นๆ  หมายถึง  เหตุอื่นท่ีนอกเหนือจากเหตุตามข้อ 1-9 เช่น การจับตัวผู้อื่นเป็น
ตัวประกัน  เป็นต้น 
 ลักษณะที่ 2 เหตุการณ์เก่ียวกับอาชญากรรม  
  หมายถึง เหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นจากสาเหตุความขัดแย้งในเรื่องส่วนตัวต่างๆ อาทิเช่น  
การขัดผลประโยชน์ปัญหายาเสพติดหรือปัญหาการเมืองท้องถิ่นเป็นต้น 
 ลักษณะที่ 3 เหตุการณ์เก่ียวกับการก่อกวน  
  หมายถึง เหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นจากการกระท าของกลุ่มก่อความไม่สงบเช่นเดียวกั นกับ
เหตุการณ์ในลักษณะท่ี 1 แต่ได้เลือกใช้ยุทธวิธีในการก่อเหตุ แบบง่าย โดยมีวัตถุประสงค์ต้องการก่อ
ความวุ่นวายให้เกิดข้ึนมากกว่าผลของการสูญเสียซึ่งแบ่งยุทธวิธีการก่อเหตุออกเป็น 8 ประเภท ได้แก่  
ยิงรบกวน, ขว้างระเบิด, เผายาง, โปรยตะปูเรือใบ, ตัดต้นไม้, ถอดน็อตรางรถไฟ หรือ เสาไฟฟูา, วัตถุ
ต้องสงสัย และอื่นๆ 
 ลักษณะที่ 4 เหตุการณ์เก่ียวกับการปฏิบัติหน้าที่  
  หมายถึง เหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นจากการปฏิบัติการเชิงรุกของเจ้าหน้าท่ี จนกระท้ังเกิดการ
ยิงปะทะหรือต่อสู้กันระหว่างเจ้าหน้าท่ีและคนร้าย และให้หมายความรวมถึงการตอบโต้หรือยิงต่อสู้
ปูองกันตัวของประชาชนโดยท่ัวไปอันเกิดจากการกระท าของคนร้ายด้วย 
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ความสูญเสีย  
  จากลักษณะเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ ในลักษณะท่ี 1-4 ตามท่ี
ได้อธิบายข้างต้น ได้ส่งผลกระทบต่อความสูญเสีย 2 ประเภท ดังนี้    
 1. ความสูญเสียทางร่างกาย หมายถึง ความเสียหายท่ีเกิดจากการกระท าในแต่ละ
ลักษณะเหตุการณ์และส่งผลกระทบต่อการเสียชีวิตหรือบาดเจ็บของกลุ่มเปูาหมายท่ีถูกกระท า  
โดยแยกประเภทของกลุ่มเปูาหมาย ได้แก่ ต ารวจ, ทหาร, ครู, เจ้าหน้าท่ีรถไฟ, ผู้น าท้องถิ่น, ผู้น าทาง
ศาสนา, ประชาชน แยกเป็นศาสนาพุทธ ศาสนาอิสลาม หรืออื่นๆ 
 2. ความสูญเสียทางทรัพย์สิน หมายถึง ความเสียหายท่ีเกิดจากการกระท าในแต่ละ
ลักษณะเหตุการณ์และส่งผลกระทบต่อทรัพย์สินซึ่งสามารถประเมินราคาได้โดยแยกประเภท ดังนี้  
ทรัพย์สินทางราชการ, สาธารณสมบัติ และทรัพย์สินของประชาชน 
 แบบรายงานเหตุการณ์ 

1. แบบรายงานเหตุการณ์ 

แผนภาพที่ 3 - 1  แบบรายงานเหตุการณ์ ในพืน้ที่ จชต. ประจ าเดือน 
                              

 
ท่ีมา  : ศูนย์เฝูาระวังสถานการณ์ภาคใต้ 
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2. แบบรายงานความสูญเสยี 

แผนภาพที่ 3 - 2 แบบรายงานความสูญเสียชีวิตและร่างกาย ประจ าเดือน  
                                       

 
ท่ีมา : ศูนย์เฝูาระวังสถานการณ์ภาคใต้ 

ผลกระทบจากปัญหาความไม่สงบในชายแดนภาคใต้ 

 จากฐานข้อมูลของศูนย์เฝูาระวังสถานการณ์ภาคใต้ (Deep South Watch Database)  
เหตุการณ์ในพื้นท่ีจังหวัดปัตตานี ยะลา นราธิวาส และ 4 อ าเภอของจังหวัดสงขลา ตั้งแต่เดือน
มกราคม 2547 จนถึงเดือนมิถุนายน 2562 มีจ านวนเหตุการณ์ 20,323 เหตุการณ์ มีผู้เสียชีวิต 6,997 ราย 
และผู้ได้รับบาดเจ็บ 13,143 ราย หากดูเฉพาะสถิติในปี 2562 (มกราคม - มิถุนายน) มีจ านวน
เหตุการณ์ 222 เหตุการณ์ มีผู้เสียชีวิต 92 รายและผู้ได้รับบาดเจ็บ 153 ราย 
  ข้อมูลดังกล่าวสะท้อนลักษณะพิเศษของความขัดแย้งในพื้นท่ีแห่งนี้ในรอบ 15 ปีท่ีผ่าน
มากล่าวคือ แม้ว่าทิศทางของการก่อเหตุความรุนแรงจะมีแนวโน้มลดต่ าลงในรอบ 15 ปีท่ีผ่านมา แต่
ลักษณะท่ัวไปของเหตุการณ์เป็นความรุนแรงท่ีมีความยืดเยื้อเรื้อรัง และลักษณะเหตุการณ์ยังมีระดับ
ความรุนแรงความแปรปรวน-ขึ้นสูงๆ ต่ าๆ สลับกันตลอดเวลาตามจังหวะของแต่ละห้วงเหตุการณ์ 
คล่ืนท่ีขึ้นสูงต่ าแบบนี้ดูเหมือนจะมียอดสูงสุดในสองช่วง คือในปี 2550 (2,396 เหตุการณ์) และในปี 2555 
(1,850 เหตุการณ์) ถ้าเหตุการณ์เป็นแบบแผนซ้ าๆ แบบนี้ ทิศทางท่ีเป็นไปได้อาจมีสองแนวทางหาก
จะพิจารณาจากอิทธิพลของปัจจัยอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้องด้วยก็คือ แนวทางแรก ความรุนแรงอาจจะลด
ต่ าลงไปเรื่อยๆ ซึ่งอาจจะถือได้ว่าเป็นความส าเร็จในการแก้ปัญหาความขัดแย้งในภาคใต้ของรัฐบาล 
ส่วนแนวทางท่ีสองนั้น ในสถานการณ์ความขัดแย้งท่ีรุนแรงซึ่งยืดเยื้อมาจนทุกวัน เรื่องมันก็ใช่ว่าจะ
เป็นไปไม่ได้ท่ีวงรอบใหม่ของความรุนแรงอาจจะเกิดขึ้นอีกในอนาคต 
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  ถ้าสังเกตดูให้ดีเราจะมองเห็นว่า 15 ปีท่ีผ่านมาวงจรคล่ืนของความรุนแรงเกิดลักษณะ
แบบแผนท่ีขึ้นลงแบบเป็นช่วงของฤดูกาล (Seasonality) ในทุกๆ ห้วง 4 หรือ 5 ปี ซึ่งความรุนแรงจะ
ขึ้นสูงสุดในรอบ 5 ปี จากนั้นก็ต่ าลง และสูงขึ้นอีกเป็นช่วงๆ เหมือนกับวงจรอุบาทว์ ปรากฏการณ์ซ้ าๆ 
ดังกล่าวดูเหมือนเป็นอัลกอริทึม (Algorithm) อันเป็นแบบแผนอะไรบางอย่างซึ่งสังเกตเห็นได้ชัด อะไรจะ
เกิดขึ้นถ้าความแปรปรวนเช่นนี้มีความถี่ซ้ ามากยิ่งขึ้น ส่ิงเหล่านี้อาจจะเกิดขึ้นได้เพราะตัวแปรหลาย
อย่างในเรื่องนโยบายการแก้ปัญหาอย่างสันติท่ียังคงมีความไม่แน่นอน  

แผนภาพที่ 3 - 3 แผนภูมิเปรียบเทียบจ านวนเหตุการณ์ ในพื้นที่ จชต. ระหว่าง ม.ค.47 - มิ.ย.62 
แยกรายเดือน 

 
ท่ีมา : ศูนย์เฝูาระวังสถานการณ์ภาคใต้ 
 
แผนภาพที่ 3 - 4 แผนภูมิเปรียบเทียบจ านวนเหตุการณ์ ในพื้นที่ จชต. ระหว่าง ปี 47 -ปี 61 รายป ี
 

 
ท่ีมา : ศูนย์เฝูาระวังสถานการณ์ภาคใต้ 

 

         แม้ว่าในรอบ 15 ปี ท่ีผ่านมาจะมีผู้เสียชีวิตจากเหตุการณ์ความไม่สงบจังหวัดชายแดน
ใต้เกือบ 7,000 คน แต่จ านวนผู้เสียชีวิตรายปีนับต้ังแต่ปี 2556 มีแนวโน้มลดลงจาก521 คนในปี 2556  
มาเป็นจ านวน 309 คนในปี 2559 และ 218 คนในปี 2561 จ านวนท่ีสูงขึ้นของผู้บาดเจ็บจากเหตุการณ์ 
ความไม่สงบแม้จะแปรผันไปตามจ านวนครั้งของเหตุการณ์ท่ีสูงต่ าเป็นบางช่วงแต่จ านวนผู้เสียชีวิต
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กลับลดลงเป็นล าดับ การลดลงของจ านวนผู้เสียชีวิตรายปีสอดรับกับระดับความถี่ของเหตุการณ์รายปี
ท่ีลดลงต้ังแต่ปี 2556 จนถึงปัจจุบัน 
  เมื่อดูคล่ืนสูงของเหตุการณ์ท่ีผ่านมาท้ัง 15 ปี น่าสังเกตว่ามีเหตุการณ์สองช่วงท่ีสูงและ
ต่ าลงอย่างเด่นชัด แต่ภูมิหลังของการลดลงของเหตุการณ์นั้นต่างกัน ในครั้งแรก การลดลงของ
เหตุการณ์ในปี 2551 นั้นอาจจะเป็นผลจากปฏิบัติการทางทหารที่เข้มข้นขึ้นตามนโยบายรัฐในช่วงนั้น
ในเรื่องการเพิ่มก าลังทหารมาในพื้นท่ี การบังคับใช้กฎหมายพิเศษและเพิ่มการใช้จ่ายด้านความมั่นคง 
แต่ก็ควรเข้าใจด้วยว่าการลดลงของเหตุการณ์ในห้วงท่ีสอง ในปี 2556 นั้น จุดเปล่ียนท่ีส าคัญน่าจะ
เกิดจากปฏิบัติการท่ีเรียกว่ากระบวนการสันติภาพที่เริ่มในปีดังกล่าวอันเป็นผลจากการปรับตัวของทุก
ฝุายในสนามของความขัดแย้งท าให้สถานการณ์เปล่ียนไปอย่างเป็นระบบ นี่คือความแตกต่างของ 
“การลดลง” ของเหตุการณ์ในสองช่วงดังกล่าว  แต่ปัจจัยในเรื่องความต่อเนื่องในแนวทางสันติภาพใน
การแก้ปัญหาความขัดแย้งในระยะหลังโดยเฉพาะนับแต่ปี 2560 หลังจากการพูดคุยกันระหว่าง 
มาราปาตานีกับตัวแทนรัฐบาลประยุทธ์ นับแต่ต้ังแต่ปี 2558 เป็นต้นมาซึ่งนับได้ประมาณ 20 กว่าครั้ง 
การพูดคุยสันติสุขระยะหลังก็ยังคงมีความไม่แน่นอนแฝงอยู่มาก การพูดคุยไม่มีความก้าวหน้าในปีท่ี
ผ่านมาและหยุดชะงักลงต้ังแต่เดือนกุมภาพันธ์ 2562 นี่คือท่ีมาของค าถามท่ีว่าวงจรความรุนแรง
อาจจะกลับมาได้อีกหรือไม่ในอนาคต 
 
แผนภาพที่ 3 - 5 แผนภูมิเปรียบเทียบจ านวนจ านวนผู้เสียชีวิตและบาดเจ็บ ในพื้นที่ จชต. 
ระหว่าง ม.ค.47  - มิ.ย.62 รายปี 

 
ท่ีมา : ศูนย์เฝูาระวังสถานการณ์ภาคใต้ 

 

จากการแยกประเภทของเหตุการณ์ท้ังหมดในรอบ 15 ปีท่ีผ่านมานับต้ังแต่ปี 2547-2561 
เหตุการณ์ความรุนแรงส่วนใหญ่คือการยิง (ร้อยละ 40.85) การโจมตีด้วยระเบิด (ร้อยละ 20.33) 
นอกจากนี้ยังมีการบังคับใช้กฎหมายด้วยการปฏิบัติการปิดล้อมตรวจค้น (9.04%) และการวางเพลิง 
(8.39%) 
 ผลของเหตุการณ์ความขัดแย้งท่ีรุนแรงมีต่อชีวิตและทรัพย์สินจ านวนมากมาย ข้อสังเกต
ก็คือการเสียชีวิตอันเนื่องมาจากเหตุการณ์ความไม่สงบจังหวัดชายแดนภาคใต้ส่วนใหญ่เกิดจากการ 
ก่อเหตุโดยการยิง (ร้อยละ 81) มีผู้เสียชีวิตจากการก่อเหตุระเบิดด้วยแต่เมื่อเทียบจ านวนผู้เสียชีวิต
จากการระเบิดกับผู้เสียชีวิตท้ังหมดในรอบ 15 ปีระหว่างปี 2547-2562 มีจ านวนประมาณร้อยละ 10 
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เท่านั้น รองลงมาคือผู้เสียชีวิตจากการโจมตีด้วยอาวุธ (ร้อยละ 2) ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าส่วนใหญ่ความรุนแรง
มักจะเป็นการก่อเหตุโดยการกระท าฝุายเดียว (One-sided Attacks) ซึ่งเป็นลักษณะส าคัญของการ
ก่อความไม่สงบ (Insurgency) อันเป็นความขัดแย้งท่ีมีลักษณะอสมมาตรหรือ Asymmetric Conflict 
ส่วนผู้บาดเจ็บนั้นส่วนใหญ่เป็นผลจากเหตุการณ์ระเบิด (ร้อยละ 56) รองลงมาคือบาดเจ็บจากการยิง 
(ร้อยละ 36) และการโจมตี (ร้อยละ 4) จึงเห็นได้ชัดว่าการเสียชีวิตจากเหตุการณ์ความไม่สงบ
ส่วนมากเกิดจากการยิงสังหารโดยมีเปูาหมายปฏิบัติการท่ีชัดเจนในทางอุดมการณ์การเมือง/
เปูาหมายจึงไม่ใช่การก่อเหตุโดยสุ่มๆ อย่างไร้เปูาหมายหรือเป็นแบบอาชญากรรมท่ัวไป  
 
แผนภาพที่ 3 - 6 แผนภูมิประเภทของเหตุการณ์ ในพื้นที่ จชต. ระหว่าง ม.ค.47 - มิ.ย.62  

 
 

ท่ีมา : ศูนย์เฝูาระวังสถานการณ์ภาคใต้ 
 

แผนภาพที่ 3 - 7 แผนภูมิสัดส่วนผู้เสียชีวิตตามประเภทเหตุการณ์ ในพื้นที่ จชต. ระหว่าง ม.ค.47 - มิ.ย.62 

 

ท่ีมา : ศูนย์เฝูาระวังสถานการณ์ภาคใต้ 
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  เป็นท่ีน่าเสียใจส าหรับความรุนแรงดังกล่าวก็คือส่วนใหญ่ของผู้บาดเจ็บและเสียชีวิต
ตลอดช่วง 15 ปีท่ีผ่านมา ก็คือพลเรือนหรือประชาชนท่ัวไปท่ีไม่ใช่ผู้ถืออาวุธ ซึ่งรวมท้ังผู้หญิงและเด็ก 
ดังจะเห็นได้จากสถิติท่ีร้อยละ 61 ของบาดเจ็บและเสียชีวิตเป็นเปูาหมายท่ีอ่อนแอหรือพลเรือน  
(Soft Targets) ส่วนทหาร ต ารวจ และกองก าลังติดอาวุธซึ่งเป็นเปูาหมายท่ีเข้มแข็ง (Hard Targets) 
ท่ีบาดเจ็บและเสียชีวิตมีประมาณร้อยละ 38โดยเฉพาะอย่างยิ่งถ้าดูเฉพาะผู้กลุ่มท่ีเสียชีวิตอย่างเดียว 
พลเรือนก็มีสัดส่วนสูงถึงร้อยละ 71 ส่วนเปูาหมายท่ีมีความเข้มแข็งหรือทหาร ต ารวจและกองก าลัง
ติดอาวุธเสียชีวิตร้อยละ 28 

แผนภาพที่ 3 - 8  แผนภูมิสัดส่วนผู้บาดเจ็บล้มตายตามภูมิหลัง ในพื้นที่ จชต. ระหว่าง ม.ค.47 - มิ.ย.62 

 
ท่ีมา : ศูนย์เฝูาระวังสถานการณ์ภาคใต้ 
 

แผนภาพที่ 3 - 9  แผนภูมิสัดส่วนผู้เสียชีวิตแยกตามภูมิหลัง ในพื้นที่ จชต. ระหว่าง ม.ค.47 - มิ.ย.62 

 
ท่ีมา : ศูนย์เฝูาระวังสถานการณ์ภาคใต้ 
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  ค าถามท่ีน่าคิดก็คือว่า ใครเป็นคนก่อความรุนแรง หรือสาเหตุของความรุนแรงมาจาก
อะไรกันแน่? ฐานข้อมูลของศูนย์เฝูาระวังสถานการณ์ภาคใต้ได้บันทึกสาเหตุของการเกิดเหตุการณ์แต่
ละครั้งตามรายงานร่วมกันของทหาร/ต ารวจ/ฝุายปกครองโดยช้ีให้เห็นว่าต้ังแต่ปี 2547-2562 (ข้อมูล
ถึงเดือนมิถุนายน) เหตุการณ์โดยรวมเกิดจากปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการก่อความไม่สงบหรือปฏิบัติการ
ของขบวนการฯ ร้อยละ 71รองลงมาคือเหตุการณ์ท่ีแหล่งข้อมูลท้ังจากทหาร/ต ารวจและหน่วย
ราชการท่ีเกี่ยวข้องระบุว่าไม่ชัดเจน หรือเป็นเหตุการณ์ท่ีไม่สามารถระบุได้ว่าเกิดจากสาเหตุอะไร
นับเป็นร้อยละ 20 เหตุการณ์ความรุนแรงท่ีเกิดจากอาชญากรรมเป็นร้อยละ 5 และเหตุการณ์ท่ีระบุ
ว่าเกิดจากประเด็นยาเสพติดคิดเป็นร้อยละ 3 นอกนั้นเป็นเรื่องอื่นๆ 
  ข้อมูลเฉพาะปี 2561 ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการก่อความไม่สงบหรือของขบวนการฯ ลดลง
เป็นร้อยละ 44 เหตุการณ์ท่ีแหล่งข้อมูลระบุว่าไม่ชัดเจนหรือไม่สามารถระบุได้ เพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 44 
เช่นกัน เหตุการณ์ท่ีเกิดจากอาชญากรรมนับเป็นร้อยละ 11 และเหตุการณ์ท่ีเกิดจากประเด็นยาเสพติด
คิดเป็นร้อยละ 1 ข้อควรสนใจคือ แนวโน้มเหตุการณ์ในระยะหลังถูกบันทึกว่าไม่สามารถระบุสาเหตุได้
มีจ านวนและสัดส่วนท่ีสูงขึ้นอย่างน่าสังเกต 

แผนภาพที่ 3 - 10  แผนภูมิสัดส่วนเหตุการณ์แยกตามสาเหตุ ในพื้นที่ จชต. ระหว่าง ม.ค.47 - มิ.ย.62 
 

 
 

ท่ีมา : ศูนย์เฝูาระวังสถานการณ์ภาคใต้ 
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แผนภาพที่ 3 - 11  แผนภูมิสัดส่วนเหตุการณ์แยกตามสาเหตุในพื้นที่ จชต. ระหว่าง ม.ค. - ธ.ค.61 
 

 
ท่ีมา : ศูนย์เฝูาระวังสถานการณ์ภาคใต้ 

 

 แนวโน้มสถานการณ ์
  การท่ีเป็นเช่นนี้ถือว่าเป็นปัจจัยเส่ียงหรือความแปรปรวนท่ีต้องให้ความสนใจด้วย  
ความรุนแรงท่ีไม่สามารถระบุได้ว่ามาจากปัจจัยหรือสาเหตุอะไรมีจ านวนมากขึ้นโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
หลังจากปี 2557 เป็นต้นมา ลักษณะความเส่ียงนี้คือความแปรปรวนไม่แน่นอนของเหตุการณ์ความรุนแรง 
ท่ีเกิดขึ้นในระยะหลัง บางครั้งยังไม่สามารถอธิบายได้ด้วยข้อมูลท่ีมีอยู่ว่าเกิดจากอะไร ใครเป็นผู้ท า 
อันมีผลท าให้ประชาชนเกิดความหวาด ระแวงในสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น แม้เหตุการณ์มีแนวโน้มจะ
เกิดขึ้นจ านวนน้อยครั้งลงก็ตาม นัยส าคัญท่ีน่าจะต้องตีความก็คือลักษณะความเส่ียงหรือความ
แปรปรวนไม่แน่นอนของเหตุการณ์ความรุนแรงท่ีเกิดขึ้นในระยะหลังท าให้มีมีผลต่อความรู้สึกของ
ประชาชนหรือจิตวิทยาสังคมด้วย ประชาชนจึงมีความเช่ือมั่นน้อยลงต่อการเปล่ียนแปลงสถานการณ์
จังหวัดชายแดนภาคใต้ในปัจจุบัน ดังจะเห็นได้จากการส ารวจความคิดเห็นประชาชนในจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ท่ีมีต่อกระบวนการสันติภาพ (Peace Survey) จ านวน 4 ครั้ง โดยองค์กรวิชาการ  
20 สถาบัน เริ่มต้นครั้งแรกในเดือนกุมภาพันธ์ 2559 จนถึงครั้งล่าสุดในเดือนกันยายน 2561 
รวมกลุ่มตัวอย่าง ท้ังส้ิน 6,321 คน เพื่อถามประชาชนเรื่องสาเหตุของปัญหาความขัดแย้งท่ีเกิดขึ้น 
ความพยายามในการแก้ไขปัญหาด้วยกระบวนการสันติภาพ และข้อเสนอแนะต่อแนวทางแก้ปัญหาใน
อนาคต โดยท่ีผลจากการส ารวจดังกล่าวมีประชาชนเพียง 1 ใน 4 (ร้อยละ 25.6) ท่ีรู้สึกว่าสถานการณ์ดีขึ้น 
แต่ประชาชนท่ีเหลืออีกราว 1 ใน 5 (ร้อยละ 21.7) มองว่าแย่ลง และมีอีกเกือบครึ่ง (ร้อยละ 42.6)  
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ท่ีมองว่าเหมือนเดิม ยิ่งถ้าเอาคนท่ีบอกว่าสถานการณ์ไม่เปล่ียนและคนท่ีมองว่าเหตุการณ์แย่ลงมา
รวมกันแล้วจะมากถึงร้อยละ 64 ข้อมูลจึงสะท้อนให้เห็นว่ามาตรการแก้ปัญหาความขัดแย้งในจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ในรอบส่ีปีท่ีผ่านมายังไม่สามารถเปล่ียนแปลงสถานการณ์ในพื้นท่ีให้ดีขึ้นในความรู้สึก
ของประชาชน ท้ังนี้สาเหตุท่ีส าคัญก็คือความแปรปรวนไม่แน่นอนของสถานการณ์ท่ียังคงมีอยู่ใน
ปัจจุบันและความไม่ชัดเจนในนโยบายการแก้ปัญหารากเหง้านั่นเอง 
  ในอีกด้านหนึ่ง ความแปรปรวนและไม่แน่นอนยังสะท้อนให้เห็นจากการวิเคราะห์
เส้นแนวโน้มสถานการณ์รายเดือนท่ีเปล่ียนไปในทิศทางท่ีลดต่ าลง ถ้านับยาวท้ัง 15 ปี ต้ังแต่ ปี 2547 - 2562 
ซึ่งแนวโน้มลดลงนี้เห็นได้ชัดเจน แต่เมื่อดูในระยะส้ันระหว่างปี 2560-2562 เส้นแนวโน้มทางสถิติ
กลับแปรปรวน มีแนวโน้มลดลงแต่ปลายกระดกขึ้นเหมือนรูปตัวยูหรือระฆังหงาย แม้จะไม่ชัดเจนนัก
ว่าอนาคตจะเป็นเช่นไร แนวโน้มอาจจะลดลงก็ได้ แต่ก็มีความเป็นไปได้เช่นกันท่ีความรุนแรงอาจจะมี
ทิศทางเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีสูงขึ้น ซึ่งถ้าดูท่ีอัลกอริทึมในวงรอบวัฏจักร 4-5 ปีดังท่ีอธิบายไปแล้ว
ข้างต้น เราจะปฏิเสธความน่าจะเป็นไปได้เช่นนี้ไม่ได้เช่นกัน 
 เห็นได้ชัดเจนว่าความไม่แน่นอนเช่นนี้ท าให้ต้องสนใจการเปล่ียนแปลงสถานการณ์เพื่อ
ผลักดันให้การแก้ปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้มีความหมาย ถูกจุดและตรงเปูามากขึ้นกว่าเดิม รัฐบาล
หลังการเลือกต้ังปี 2562 จะต้องคิดให้หนักเรื่องนี้ อะไรจะเกิดขึ้นถ้าอัลกอริทึมของความรุนแรงซึ่งได้มา
จากการดูแบบแผนในอดีตกลับมาท างานอีก ผู้ก าหนดนโยบายต้องรู้ว่ายังมีพลังสังคมท่ีอยู่เบื้องหลัง
อีกมากมายท่ีต้องเรียนรู้และแก้ไข เราจะคิดสูตรแก้ไขแบบบูรณาการอะไรง่ายๆ ไม่ได้ เหตุการณ์ใหญ่
ท่ีเกิดขึ้นในช่วงนี้เป็นสัญญาณบอกว่านี่คือความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดขึ้นในปัจจุบัน 

แผนภาพที่ 3 - 12  แผนภูมิเส้นแนวโน้มโพลีโมเนียล ของเหตุการณ์ความไม่สงบรายเดือน 
ใน จชต. ต้ังแต่ ม.ค.47 - มิ.ย.62 

 
ท่ีมา : ศูนย์เฝูาระวังสถานการณ์ภาคใต้ 
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แผนภาพที่ 3 - 13  แผนภูมิเส้นแนวโน้มโพลีโมเนียล ของเหตุการณ์ความไม่สงบรายเดือนใน จชต. 
ต้ังแต่ ม.ค.60 - มิ.ย.62 
 

 
ท่ีมา : ศูนย์เฝูาระวังสถานการณ์ภาคใต้ 
 
ความพยายามแก้ปัญหาของภาครัฐในการด าเนินการแก้ไขปัญหาจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ 

ตามพระราชบัญญัติการบริหารราชการจังหวัดชายแดนภาคใต้ พ.ศ. 2553 มาตรา 4  
ท่ีก าหนดให้ ส านักงานสภาความมั่นคงแห่งชาติ จัดท านโยบายดังกล่าวเสนอสภาความม่ันคงแห่งชาติ ( สมช.) 
และคณะรัฐมนตรี พิจารณา ให้ความเห็นชอบ และให้คณะรัฐมนตรีน าเสนอรัฐสภา  เพื่อทราบ
ตามล าดับ โดยก าหนดให้มีเนื้อหาของนโยบายครอบคลุมอย่างน้อยในด้านการพัฒนาและด้านความมั่นคง 
รวมท้ังให้น าความคิดเห็นของประชาชนทุกภาคส่วนมาประกอบการจัดท านโยบายให้ตรงกับความ
ต้องการ และสอดคล้องกับวิถีชีวิตของประชาชน ศาสนา วัฒนธรรม อัตลักษณ์ ชาติพันธุ์ และ
ประวัติศาสตร์ท้องถิ่นในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ รวมท้ัง แนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ  

การเปล่ียนแปลงท่ีเป็นผลจากการด าเนินการตามนโยบายการบริหารและการพัฒนา
จังหวัดชายแดนภาคใต้ พ.ศ. 2555 - 2557 ท่ีผ่านมา ได้รับการยอมรับจากทุกภาคส่วน จึงท าให้การ
แก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้มีความก้าวหน้าตามล าดับ ภาครัฐมีการปรับเปล่ียน
แนวทางการแก้ไขปัญหาให้สอดคล้องกับสถานการณ์ในพื้นท่ีมากยิ่งขึ้น เช่น การจัดระบบการ
ด าเนินงานด้านความมั่นคง และด้านการพัฒนา ให้มีความสอดคล้องกันมากขึ้น ปรับกลไกการบริหาร
ให้มีเอกภาพ มีการบูรณาการงบประมาณแผนงานโครงการ ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์นโยบาย และ
การเพิ่มประสิทธิภาพของเจ้าหน้าท่ีรัฐ เพื่อทาหน้าท่ีแก้ไขปัญหาได้อย่างแท้จริง ท้ังนี้ มีความคืบหน้า
ท่ีชัดเจน คือ การเปิดเวทีพูดคุยเพื่อสันติสุขจังหวัดชายแดนภาคใต้ ท้ังในประเทศและต่างประเทศ 
ภาคประชาสังคมและภาคประชาชน กล้าแสดงออกและเข้ามามีบทบาทในการแก้ไขปัญหาและพัฒนา
พื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ ภาครัฐและเจ้าหน้าท่ีรัฐมีการปรับตัว พัฒนาความรู้ ความเข้าใจ และ
ความทุ่มเทต่อการแก้ไขปัญหาเพิ่มข้ึน จนทุกฝุายมีความมั่นใจท่ีจะเข้ามามีส่วนร่วมในการเสริมสร้าง

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%84%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%AA%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%81%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B9%83%E0%B8%95%E0%B9%89%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2#การพยายามแก้ปัญหาของภาครัฐ
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สันติสุข อย่างไรก็ตาม อุปสรรคส าคัญ คือ การแปลงนโยบายไปสู่การปฏิบัติ การสร้างเอกภาพและ
การบูรณาการ การทางานร่วมกันของภาครัฐให้มากยิ่งขึ้น โดยหลังจากมีการปรับโครงสร้างการ
บริหารราชการจังหวัดชายแดนภาคใต้ ตามประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ฉบับท่ี 98/2557 
เรื่อง การแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ ท่ีให้ความส าคัญกับเรื่องเอกภาพและการบูรณาการ  
การด าเนินงานต้ังแต่ระดับนโยบายจนถึงระดับหน่วยปฏิบัติในพื้นท่ี ท าให้อุปสรรคในเรื่องการแปลง
นโยบายไปสู่การปฏิบัติ รวมท้ังการบริหารจัดการการแก้ไขปัญหา ท่ีเป็นเอกภาพเริ่มมีทิศทางท่ีชัดเจน
และแนวโน้มท่ีดีขึ้น 

กรอบแนวคิดของนโยบาย  เพื่อให้นโยบายการบริหารและการพัฒนาจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ในระยะต่อไป มีทิศทางชัดเจนและต่อเนื่องจากนโยบายการบริหารและการพัฒนาจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ พ.ศ. 2555 - 2557 โดยหน่วยงาน ท่ีรับผิดชอบสามารถน าไปใช้เป็นกรอบแนวทาง 
ในการจัดท ายุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติการรองรับอย่างเหมาะสม รวมถึง ยึดหลักยุทธศาสตร์
พระราชทาน “เข้าใจ เข้าถึง พัฒนา” และ “ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” จึงก าหนดกรอบแนวคิด 
ของนโยบาย ดังนี้  

1. การยึดมั่นในหลักการแก้ไขปัญหาโดยใช้แนวทางสันติวิธี ด้วยการแปรเปล่ียนความขัดแย้ง
จากการใช้แนวทางรุนแรงมาเลือกใช้แนวทางสันติวิธี  

2.  การใช้กระบวนการการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนอย่างแท้จริง  
3.  การบริหารจัดการบนพื้นฐานของสังคมพหุวัฒนธรรมในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาพื้นท่ี  
4.  การยึดมั่นในหลักสิทธิมนุษยชน หลักนิติรัฐ นิติธรรม ตระหนักและเคารพในกติกา

ระหว่างประเทศ  
ต่อมา ส านักงานสภาความม่ันคงแห่งชาติ ได้จัดท านโยบายการบริหารและการพัฒนา

จังหวัดชายแดนภาคใต้ พ.ศ. 2560 - 2562 โดยใช้กระบวนการการมีส่วนร่วมในการรับฟังความ
คิดเห็นจากทุกภาคส่วนท่ีส าคัญ ได้แก่ หน่วยงานภาครัฐ นักวิชาการในพื้นท่ีและในส่วนกลาง ผู้น า
และผู้แทนศาสนา ภาคประชาสังคม ภาคส่ือสารมวลชน สตรีและเยาวชน และผู้ต้องขัง คดีความ
มั่นคง ประกอบกับข้อมูลเอกสารวิชาการ การเข้าร่วมรับฟังในเวทีสัมมนาท่ีเกี่ยวข้อง และการติดตาม
ประเมินผลนโยบายการบริหารและการพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ พ.ศ. 2555 - 2557  โดยสรุป
แล้ว นโยบายการบริหารและการพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ฉบับนี้ ยังรักษาแนวทาง ท่ีได้รับการ
ยอมรับจากทุกฝุายอย่างต่อเนื่อง คือ การแก้ไขปัญหาโดยยึดหลักยุทธศาสตร์พระราชทาน “เข้าใจ เข้าถึง 
พัฒนา” และ “ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” โดยให้ความส าคัญกับการสร้างเอกภาพ และการบูรณาการ
ของทุกหน่วยงานในการแปลงนโยบายไปสู่การปฏิบัติ การเพิ่มประสิทธิภาพของเจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีลงไป
ปฏิบัติงาน ในพื้นท่ี การก าหนดให้กระบวนการพูดคุยเพื่อสันติสุขจังหวัดชายแดนภาคใต้ เป็นวาระ
แห่งชาติ โดยให้ความส าคัญกับความต่อเนื่อง และการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน เพื่อท่ีจะท าให้การ
พูดคุยเป็นส่วนส าคัญในการแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ และให้ความส าคัญกับสังคม 
พหุวัฒนธรรมเฉพาะพื้นท่ี  

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2561 - 2580)รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2560 
ก าหนดให้มียุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) ซึ่งเป็นยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศระยะยาว 
มีเปูาหมายการพัฒนา คือ “ประเทศชาติ มั่นคง ประชาชน มีความสุข เศรษฐกิจพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
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สังคมเป็นธรรม ฐานทรัพยากรธรรมชาติยั่งยืน” โดยมีวิสัยทัศน์ “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งค่ัง 
ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนา ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” ในประเด็น
ยุทธศาสตร์ 6 ยุทธศาสตร์  ในยุทธศาสตร์ด้านความม่ันคง มีเปูาหมายการพัฒนาท่ีส าคัญ คือ 
ประเทศชาติมั่นคง ประชาชนมีความสุข เน้นการบริหารจัดการสภาวะแวดล้อมของประเทศให้มีความ
มั่นคง ปลอดภัย เอกราชอธิปไตย และมีความสงบเรียบร้อยในทุกระดับ ต้ังแต่ระดับชาติสังคม ชุมชน 
มุ่งเน้นการ พัฒนาคน เครื่องมือ เทคโนโลยีและระบบฐานข้อมูลขนาดใหญ่ให้มีความพร้อมสามารถ
รับมือกับภัยคุกคาม และภัยพิบัติได้ทุกรูปแบบ และทุกระดับความรุนแรง ควบคู่ไปกับการปูองกัน
และแก้ไขปัญหาด้านมั่นคงท่ีมีอยู่ ในปัจจุบัน และท่ีอาจจะเกิดขึ้นในอนาคต ใช้กลไกการแก้ไขปัญหา
แบบบูรณาการท้ังกับส่วนราชการ ภาคเอกชน ประชาสังคม และองค์กรท่ีไม่ใช่รัฐ รวมถึงประเทศ
เพื่อนบ้านและมิตรประเทศท่ัวโลกบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล ส าหรับเปูาหมายท่ีส าคัญต่อการแก้ไข
ปัญหาความมั่นคงในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ คือ ประชาชนในพื้นท่ีมีความปลอดภัยท้ังในชีวิตและ
ทรัพย์สิน อยู่ร่วมกันอย่างสันติสุขในสังคมพหุวัฒนธรรม รวมท้ังได้รับการพัฒนาอย่างเท่าเทียมกัน 
โดยมีกลไกการแก้ปัญหาท่ีมีเอกภาพ บูรณาการความเช่ือมโยง ระหว่างประเด็นเชิงยุทธศาสตร์และ
เชิงพื้นท่ี แผนการด าเนินงาน การลงมือปฏิบัติ ตลอดถึงการติดตาม ประเมินและรายงานผลอย่าง
สอดคล้องต่อเนื่องกันทุกระดับ ส่งเสริมและอ านวยความยุติธรรม สร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน
และภาคประชาสังคมในพื้นท่ีอย่างเหมาะสม มุ่งเน้นการขจัดเงื่อนไขความขัดแย้งและความ  ไม่เป็น
ธรรมให้ได้อย่างจริงจังและถาวร ส่งเสริมสังคมพหุวัฒนธรรมให้เข้มแข็ง พร้อมเสริมสร้างความเข้าใจ
กับ กลุ่มเห็นต่างตามแนวสันติวิธีผ่านกลไกต่างๆ รวมไปถึงการพูดคุยกันอย่างเป็นมิตรผลักดันให้มีการ
ยึดถือค าสอน ท่ีถูกต้องของศาสนามาเป็นแนวทางในการด าเนินชีวิต พร้อมดูแลและปูองกันมิให้มีการ
บิดเบือนค าสอนของศาสนาไปในทางท่ีไม่ถูกต้อง ส่งเสริมให้ภาคประชาสังคมร่วมมือกับภาครัฐในการ
พัฒนาพื้นท่ีอย่างเข้มแข็งต่อเนื่อง และสอดคล้องกับความต้องการของทุกกลุ่มประชาชนโดยเฉพาะ
เยาวชน ตามยุทธศาสตร์พระราชทาน “เข้าใจ เข้าถึง พัฒนา” หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และ
ศาสตร์พระราชา รวมท้ังสร้างเสริมโอกาส ในการเข้าถึงการบริการต่างๆ ของรัฐให้ทัดเทียมกับภูมิภาค
อื่นๆ ในอดีต สถานการณ์จังหวัดชายแดนภาคใต้มีความรุนแรงและเกิดความไม่สงบมาอย่างต่อเนื่อง 
โดยมีลักษณะปัญหาท่ีมีความซับซ้อน ละเอียดอ่อน และเช่ือมโยงกันหลายมิติ ท้ังนี้ ปัจจัยหลักท่ีถูก
น ามาเป็นเงื่อนไขของปัญหา คือ ชาติพันธุ์ ศาสนา วัฒนธรรม และประวัติศาสตร์ ซึ่งเป็นอัตลักษณ์เฉพาะของ
พื้นท่ี รวมท้ัง ประชาชนมีความต้องการเข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดวิถีชีวิตเพื่อด ารงอยู่ใน
สังคมไทยภายใต้ความเข้าใจ และการยอมรับบนพื้นฐานของความเป็นอัตลักษณ์ดังกล่าว อนึ่ง  
การใช้ความรุนแรงท่ีเกิดขึ้นมาอย่างต่อเนื่อง เป็นผลมาจากคนกลุ่มหนึ่งซึ่งมีอุดมการณ์แตกต่างจากรัฐ 
มีความรู้สึกคับแค้นใจ และรู้สึกไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการด าเนินงานของภาครัฐ จึงน ามาเป็น
เงื่อนไขขยายผล และต่อสู้ด้วยการใช้ความรุนแรง ส่งผลท าให้เกิดบรรยากาศความกลัว ความไม่
ไว้วางใจระหว่างรัฐกับประชาชน และประชาชนกับประชาชน รวมท้ังยังส่งผลกระทบทางตรงและ
ทางอ้อมต่อการสูญเสียชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนในพื้นท่ี นอกจากนี้ ความไม่เข้าใจและไม่เห็น
คุณค่าความหลากหลายทางวัฒนธรรมอย่างแท้จริงของคนบางกลุ่ม ยังคงถูกใช้เป็นเงื่อนไขสร้าง
ความชอบธรรมในการก่อเหตุรุนแรง ส่งผลให้ประชาชนมีความหวาดระแวง และไม่ได้รับความเป็น
ธรรมจากการปฏิบัติของเจ้าหน้าท่ีรัฐบางคน ในขณะท่ีการพัฒนาพื้นท่ีท้ังในเรื่องของการพัฒนา
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เศรษฐกิจ คุณภาพชีวิต สังคมและการศึกษา ไม่สอดคล้องกับอัตลักษณ์ของพื้นท่ี รวมถึง การบริหาร
จัดการของภาครัฐท่ีขาดเอกภาพ และการบูรณาการการทางานร่วมกันอย่างแท้จริง ส่งผลให้เกิด
สถานการณ์ความรุนแรงและความไม่สงบดังกล่าว  

ปัจจุบัน สถานการณ์ความรุนแรงในจังหวัดชายแดนภาคใต้ มีแนวโน้มลดลง แต่ยังมี
ความรุนแรงและความไม่สงบต่อเนื่อง และยังคงน าปัจจัยหลักเดิม คือ ชาติพันธุ์ ศาสนา วัฒนธรรม 
และประวัติศาสตร์ มาเป็นเงื่อนไขในการสร้างความชอบธรรมในการใช้ความรุนแรง อย่างไรก็ตาม 
สถานการณ์ความรุนแรงต้ังแต่ พ.ศ. 2547 จนถึงปัจจุบัน ถือได้ว่าเป็นสถานการณ์ท่ีมีความละเอียดอ่อน และ
มีผลกระทบต่อความมั่นคงอย่างยิ่ง ด้วยเป็นปัญหาความรุนแรงท่ีเป็นผลมาจากเงื่อนไขท่ีซับซ้อน และ
เช่ือมโยงกันใน 3 ระดับ คือ 

1.  เงื่อนไขระดับบุคคล ซึ่งเกิดจากกลุ่มท่ีมีอุดมการณ์แตกต่างจากรัฐ การสร้างเงื่อนไข
ของเจ้าหน้าท่ีรัฐบางคน ภัยแทรกซ้อน และการใช้ความรุนแรงอันมีเหตุจากความแค้นและความเกลียดชัง  

2.  เงื่อนไขระดับโครงสร้าง คือ โครงสร้างการปกครองและการบริหารราชการ ถึงแม้จะ
มีการกระจายอ านาจแล้วก็ตาม แต่ประชาชนบางส่วนยังรู้สึกไม่สามารถสนองตอบกับความต้องการ 
ไม่ได้รับความเป็นธรรม ถูกเลือกปฏิบัติ และขาดอ านาจในการบริหารจัดการท้องถิ่นของตนเองอย่างแท้จริง 

3.  เงื่อนไขระดับวัฒนธรรม ประชาชนไทยมลายูในพื้นท่ีบางส่วน รู้สึกแปลกแยก  
ไม่เป็นส่วนหนึ่งของสังคมไทย โดยเห็นว่าการปฏิบัติของเจ้าหน้าท่ีรัฐบางคนยังขาดความรู้ ความเข้าใจ 
หวาดระแวง และมีอคติ ไม่สอดคล้องกับวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของคนในพื้นท่ี จึงเป็นเงื่อนไขท่ีท าให้
คนในพื้นท่ีบางส่วน ยอมรับหรือเห็นด้วยกับฝุายท่ีใช้ความรุนแรง และเป็นเงื่อนไขส าคัญท่ีกลุ่มผู้เห็น
ต่างจากรัฐ หยิบยกมาใช้เป็นข้ออ้าง เพื่อสร้างความชอบธรรมในการใช้ความรุนแรงในการต่อสู้  
เพื่อเปูาหมายของตน  

 แนวทางการแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ ด าเนินงานใช้ยุทธศาสตร์หลัก  
2 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนา และยุทธศาสตร์ด้านความมั่นคง 

1. ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนา : มอบให้ ศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ (ศอ.บต.) เป็นหน่วยบูรณาการปฏิบัติงาน และควบคุมการปฏิบัติ มีเปูาหมายต่อประชาชนใน
พื้นท่ีซึ่งเป็นจุดศูนย์ดุลทางยุทธศาสตร์ โดยยึดถือยุทธศาสตร์พระราชทาน “เข้าใจ เข้าถึง พัฒนา” 
และปรัชญา “เศรษฐกิจพอเพียง” เป็นแนวทางในการด าเนินการด้วยการบูรณาการแผนงาน/
โครงการตามแผนพัฒนาพื้นท่ีพิเศษ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 
สอดคล้องและเกื้อกูลซึ่งกันและกันในทุกกลยุทธ์ 

  จากค าแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรี พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี
แถลงต่อรัฐสภา เมื่อวันท่ี 26 กรกฎาคม พ.ศ. 2562  ศูนย์ประสานการปฏิบัติท่ี 5 กองอ านวยการ
รักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร (ศปป.5 กอ.รมน.) ได้ด าเนินการจัดท ายุทธศาสตร์การพัฒนา
จังหวัดชายแดนภาคใต้ พ.ศ. 2563 - 2565  และแผนบูรณาการปูองกันและแก้ไขปัญหาความไม่สงบ
ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ พ.ศ. 2563 - 2565 มีผลให้ ศอ.บต. จะต้องด าเนินการจัดท ายุทธศาสตร์
และแผนปฏิบัติการให้สอดคล้อง และสนองตอบต่อเปูาหมายของนโยบายเพื่อบังคับวิถีให้ทุกส่วน
ราชการท่ีมีแผนงาน โครงการและกิจกรรมใน พื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ สามารถด าเนินการได้โดย
ถูกต้อง สามารถสนองตอบปัญหาและความจ าเป็นของ ประชาชนท่ีส าคัญ นั้นคือสามารถบูรณาการ
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การท างานร่วมกันภายใต้การมีระบบการเช่ือมโยงยุทธศาสตร์การ พัฒนาของกระทรวง กรมและ
หน่วยงานต่างๆ ให้เป็นเอกภาพ น าไปสู่การปฏิบัติเป็นรูปธรรม เร่งรัด ผลักดัน การด าเนินงาน 
ของหน่วยงานต่างๆ (Function, Agenda, Area) ให้เป็นไปตามเปูาหมาย เสริมการท างานของ 
กระทรวง กรม และหน่วยงานของรัฐให้มีความต่อเนื่อง มิให้เกิดช่องว่าง และสนับสนุนการพัฒนา
เสริมความ มั่นคงของ กอ.รมน.ภาค 4 สน. ท้ังนี้ ได้ให้ความส าคัญล าดับสูงกับพื้นท่ีและประชาชนเป็น
ศูนย์กลางของ การพัฒนา ผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนทุกขั้นตอน โดยมีความมุ่งหมาย
และขอบเขตของ ยุทธศาสตร์ เพื่อใช้เป็นกรอบแนวทางในการเช่ือมโยงยุทธศาสตร์การแก้ไขปัญหา
และพัฒนาจังหวัด ชายแดนภาคใต้ของส่วนราชการท่ีเกี่ยวข้องท้ังหน่วยตามสายงานปกติ ซึ่งอยู่
ภายใต้พระราชบัญญัติระเบียบการ บริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม ได้แก่ 
กระทรวง กรม และหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ี หรือจัดต้ังขึ้นเพื่อ แก้ไ ขปัญหาเป็นการเฉพาะ ได้แก่  
กองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักรลงสู่พื้นท่ี เช่ือมโยงและเช่ือมต่อการพัฒนา 
ในพื้นท่ีให้ครบวงจรและไร้รอยต่อ และประสานงาน เร่งรัด ผลักดัน การด าเนินงานของกระทรวง กรม 
หน่วยงานของรัฐและท่ีเกี่ยวข้องให้เป็นไปตามกรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และนโยบายการบริหารและ
พัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

 ขอบเขต เป็นการด าเนินการขับเคล่ือนให้เกิดการบูรณาการยุทธศาสตร์การแก้ไข
ปัญหาและ พัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ของกระทรวง กรม และหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีลงสู่พื้นท่ี 
เช่ือมโยงและเช่ือมต่อการ พัฒนาในพื้นท่ีให้ครบวงจรและไร้รอยต่อ และประสานงาน เร่งรัด ผลักดัน
การด าเนินงานให้เป็นไปตาม ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี พ.ศ.2561 - 2580 แผนแม่บท 23 แผนภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติแผนพัฒนา เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 พ.ศ.2560 - 2564 นโยบายความมั่นคง
แห่งชาติ พ.ศ. 2558 - 2564 แผนการปฏิรูปประเทศด้านต่างๆ ค าแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรี 
พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรีแถลงต่อรัฐสภา เมื่อวันท่ี 26 กรกฎาคม พ.ศ.2562 และ
แผนบูรณาการปูองกันและแก้ไข ปัญหาความไม่สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต้ พ.ศ.2563 - 2565  
  ศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ (ศอ.บต. ) : บูรณาการแผนงาน/
โครงการของส่วนราชการหรือหน่วยงานของรัฐท่ีเกี่ยวข้องตามแผนพัฒนาพื้นท่ีพิเศษ 5 จังหวัด
ชายแดนภาคใต้ ให้สามารถด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ อ านวยการ และประสานการปฏิบัติใน
การบริหารงานยุติธรรม คุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ การอ านวยความเป็นธรรมโดยการรับเรื่องราวร้อง
ทุกข์ การเยียวยาและการพัฒนากระบวนการยุติธรรม เพื่อขจัดเงื่อนไขความไม่เป็นธรรม รวมท้ังการ
ตรวจสอบและแก้ไขปัญหาพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมของเจ้าหน้าท่ีรัฐ 
  ศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ มีบทบาทและภารกิจในการเช่ือมโยง
ประสานงานเร่งรัด ผลักดันเร่งส่งเสริมการพัฒนาของทุกหน่วยงานเพื่ อพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน และให้เกื้อกูลต่อการสร้างสันติสุข มีความก้าวหน้าดังนี้ 
   1.  ด้านเศรษฐกิจ เร่งรัดผลักดัน กลไก การพัฒนาเศรษฐกิจ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
ตามแนวคิดการพัฒนาเศรษฐกิจไร้รอยต่อ ผ่านโครงการระเบียงเศรษฐกิจ จังหวัดชายแดนภาคใต้  
ซึ่งได้บรรจุเพิ่มเติมในยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี อาทิ ด้านการเกษตรอุตสาหกรรมแปรรูป ได้เร่งรัดจัดต้ัง
โรงงานแปรรูปมะพร้าวครบวงจร เพื่อสนับสนุนการขับเคล่ือนโครงการเมืองต้นแบบ “สามเหล่ียม
เศรษฐกิจ มั่นคง มั่งค่ัง ยั่งยืน” ในทุกพื้นท่ี เพื่อต้องการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมให้กับพื้นท่ี 3 
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อ าเภอในจังหวัดชายแดนภาคใต้ ได้แก่ อ าเภอหนองจิก จังหวัดปัตตานี ให้เป็นเมืองต้นแบบ  
“การพัฒนาเกษตรอุตสาหกรรมก้าวหน้าผสมผสาน” อ าเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส ให้เป็น
เมืองต้นแบบ “การค้าชายแดนระหว่างประเทศ” อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา ให้เป็นเมืองต้นแบบ 
“การพัฒนาท่ีพึ่งพาตนเองอย่างยั่งยืน” 
   2.  ด้านการท่องเท่ียว เร่งพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานรองรับการท่องเท่ียว อาทิ 
สนามบินเบตง เร่งรัดการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวใหม่ เช่น จุดชมวิวสกายวอล์ค ไอยเวง ซึ่งจังหวัด
ยะลา ได้ด าเนินการแล้วเสร็จในปี 2562 การพัฒนาศักยภาพให้ผู้ประกอบการรุ่นใหม่ และ SME  
ได้ด าเนินการได้หลายมิติ อาทิ การสร้างเครือข่าย เช่ือมโยงผู้ผลิต แปรรูปอย่างเป็นระบบ การส่งเสริม
ผู้ประกอบการด้วยการผลักดัน กระบวนการท่ีเกี่ยวข้องให้สะดวกและรวดเร็ว เช่น การขออนุญาต 
และขอใบรับรองจากส่วนราชการต่างๆ ผ่านศูนย์บริการเบ็ดเสร็จ ซึ่งจัดต้ังท่ีศูนย์ราชการในจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ตอนล่าง หรือ โรงแรมชางลี (เดิม) การสนับสนุนด้านการตลาดจากผู้ผลิตหรือศูนย์
กระจายสินค้าต่างๆ เช่น ตลาดประชารัฐของจังหวัดต่างๆ ไปสู่ภายในและต่างประเทศ 
   3.  ด้านสังคม ด าเนินการพัฒนาให้สอดคล้องกับแผนแม่บทยุทธศาสตร์ในหลายๆ ด้าน 
เช่น การเสริมสร้างพลังทางสังคม ด าเนินโครงการพัฒนาผู้สูงวัย โดยอาศัยสถาบันปอเนาะ เช่ือมโยง
คนสามวัยในชุมชน และบูรณาการความร่วมมือจากสถาบันปอเนาะ ชุมชน กระทรวงสาธารณสุข 
กระทรวงแรงงาน และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้สูงวัย ด าเนินการน าร่อง
อ าเภอละหนึ่งแห่ง 
   4.  ด้านทรัพยากรมนุษย์ มุ่งพัฒนาด้านการพัฒนาคนตลอดช่วงชีวิตและการ
เสริมสร้างสุขภาวะ เป็นต้น โดยไตรมาสแรก เริ่มขับเคล่ือนโครงการท่ีส าคัญ เช่น โครงการโรงเรียน
ประชารัฐ ซึ่งให้โอกาสกับเด็กท่ีเกิดในครอบครัวยากจนและครอบครัวท่ีประสบกับเหตุการณ์ความไม่สงบ
ได้รับการศึกษาเท่าเทียมกับคนอื่นในพื้นท่ีท้ัง 37 อ าเภอ โครงการสานฝันการกีฬาสู่ระบบการศึกษา
จังหวัดชายแดนใต้เป็นโครงการท่ีส่งเสริมและพัฒนาทักษะการเล่นกีฬาของเด็กท่ีมีความสนใจทางด้าน
การกีฬาเสริมคุณธรรม จริยธรรม ให้นักเรียนเรียนฟรีจนจบปริญญาตรี โครงการเพิ่มศักยภาพเยาวชน
จากสถาบันการศึกษาสู่การแสวงหาอาชีพ เป็นโครงการบูรณาการความร่วมมือจากหลายภาคส่วน 
เช่น ทุนการศึกษา CP ALL ซึ่งปีนี้ด าเนินการในระดับปริญญาตรี และระดับวิชาชีพ รวม 400 ทุน 
โครงการพัฒนาศักยภาพนักเรียน/นักศึกษาให้เป็นผู้ประกอบการรุ่นใหม่ โดย มอ.ปัตตานี ร่วมกับ
ธนาคารออมสิน เป็นต้น ส าหรับการส่งเสริมสุขภาวะ ได้ขับเคล่ือนโครงการพื้นท่ีปลอดหัด ชายแดนใต้ 
2563 โดยศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ เป็นศูนย์กลางในการบูรณาการในทุกมิติ 
ทางด้านสาธารณสุข สถาบันการศึกษา องค์กร ทางศาสนา ซึ่งเกี่ยวข้องกับมิติความเช่ือ เพื่อวาง
มาตรการปูองกันสร้างภูมิคุ้มกันการระบาดของโรคหัดให้มีประสิทธิภาพ 
   5.  ด้านการเสริมสร้าง ความเข้าใจและมีส่วนร่วม เรื่อง สร้างสภาวะแวดล้อมท่ีเอื้อ
ต่อการพูดคุยสันติสุข ด าเนินการหลายโครงการ และหลายกลุ่มเปูาหมาย โดยเฉพาะ การสร้าง
ทัศนคติ และความเข้าใจท่ีดีกับนักศึกษาไทยในต่างแดน ซึ่งปัจจุบัน ศึกษาอยู่ใน 25 ประเทศ 
ประมาณ 1 หมื่นคน ท่ีผ่านมา ได้ร่วมกับสภาความมั่นคงแห่งชาติ กระทรวงการต่างประเทศ เยี่ยมเยือน
นักศึกษาไทยมุสลิมในหลายประเทศ อธิบายเรื่อง การพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ และช้ีให้เห็น
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โอกาส การมีงานท า เมื่อจบการศึกษากลับประเทศไทย ซึ่งได้สร้างความหวังและทัศนคติท่ีดีให้กับ
นักศึกษา 
   6.  ด้านการพัฒนาเสริมความมั่นคงตามแผนเสริมสร้างสันติสุข และตามนโยบาย
ของ ผู้อ านวยการรักษาความมั่นคงภายในภาค 4 ศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้  
ได้เตรียมการทางด้านอาชีพรองรับส าหรับผู้ผ่านการบ าบัดรักษา ร่วมกับกองอ านวยการรักษาความ
มั่นคงภายในภาค 4 ส่วนหน้าในการสร้างความเข้มแข็งให้กับหมู่บ้านและต าบลผ่านโครงการ พนม. 
และต าบลสันติธรรม เพื่อก าหนดเปูาหมายการพัฒนาให้สอดคล้องกัน ได้บูรณาการร่วมกันในการดูแล
ชุมชนไทยพุทธและพระสงฆ์ และน าร่องโครงการฟื้นฟูวัดร้าง และชุมชนท่ีถดถอยในอ าเภอบันนังสตา 
เพื่อฟื้นฟูอย่างเป็นระบบ เช่น การพัฒนากุฏิ ท่ีพักสงฆ์ และการจัดพระสงฆ์ไปจ าวัด เป็นต้น 
 2.  ยุทธศาสตร์ด้านความม่ันคง : มอบให้กองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในภาค 4 
ส่วนหน้า (กอ.รมน.ภาค 4 สน.) เป็นหน่วยบูรณาการปฏิบัติงาน และควบคุมการปฏิบัติ ยึดถือ
แผนการอ านวยความเป็นธรรมและความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ในแผนการพัฒนาพื้นท่ี
พิเศษ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ เป็นแนวทาง การด าเนินงาน มีเปูาหมายเพื่อให้ประชาชนมีความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน สามารถด ารงชีวิต และประกอบอาชีพได้อย่างปกติสุข ได้รับสิทธิ
พื้นฐานตามกฎหมายอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม มีความเช่ือถือศรัทธาและไว้วางใจในอ านาจรัฐ  
โดยมีกลยุทธ์ที่ส าคัญ 3 กลยุทธ์ ดังนี้ 
   1. กลยุทธ์การพัฒนางานยุติธรรมและประสิทธิภาพการเยียวยา โดย การพัฒนา
กฎหมายและบูรณาการระบบงานยุติธรรมให้เข้ากับอัตลักษณ์และความสอดคล้องของวิถีชีวิตมุสลิม
และศาสนาอิสลาม การให้ความช่วยเหลือแก่ประชาชนให้มีความเข้าใจในกฎหมายไทย การเสริมสร้าง
ความยุติธรรมชุมชนและยุติธรรมทางเลือกท่ีอาศัยพลังชุมชนและการมีส่วนร่วมของประชาชน การ
พัฒนาเสริมสร้างประสิทธิภาพการด าเนินคดีโดยอาศัยวิทยาการสอบสวนท่ีทันสมัยตามหลัก
วิทยาศาสตร์มาพิสูจน์ผู้กระท าผิดท่ีเป็นมาตรฐาน การช่วยเหลือพัฒนาอาชีพและฟื้นฟูจิตใจผู้ ได้รับ
ผลกระทบจากเหตุรุนแรง โดยให้ผู้ได้รับความสูญเสียทุกภาคส่วนเข้าถึงระบบการฟื้นฟูได้ง่าย โดยไม่
เลือกปฏิบัติเพื่อลบปมเงื่อนไขความไม่เป็นธรรม ในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ให้ลดน้อยลง ด้วยการ
พัฒนางานยุติธรรมตามหลักนิติธรรม โดยมีเปูาหมายการด าเนินการ คือ การร้องเรียนการละเมิดสิทธิ
ของประชาชนและเงื่อนไขความไม่เป็นธรรมลดลงอย่างต่อเนื่อง, ประชาชนมีความเช่ือมั่นและมั่นใจใน
กระบวนการยุติธรรม และการด าเนินการของภาครัฐ และผู้ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ความ
รุนแรงในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้จะต้องได้รับการเยียวยา ช่วยเหลือพัฒนาอาชีพ และฟื้นฟูจิตใจ 
ท าให้ประชาชนมีความเข้าใจท่ีดีและไว้วางใจในรัฐ 
   2.  กลยุทธ์การเสริมสร้างความเข้าใจ และการขจัดความขัดแย้งตามแนวทางสันติวิธี 
โดยสร้างความสัมพันธ์ที่ดี ให้ประชาชนมีความเข้าใจการด าเนินงานของภาครัฐ ยอมรับ และให้ความ
ร่วมมือกับภาครัฐเพิ่มขึ้น มีเปูาหมายการด าเนินการ คือ เจ้าหน้าท่ีภาครัฐเข้าถึงประชาชน ในพื้นท่ี
มากขึ้น และประชาชนเข้าร่วมในกิจกรรมของรัฐเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง รวมท้ังประชาชนมีบทบาท 
ในการพัฒนาชุมชนและท้องถิ่นของตนเองเพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่อง 
   3.  กลยุทธ์การรักษาความสงบ คุ้มครองความปลอดภัย และแก้ไขปัญหายาเสพติด
โดยการเสริมสร้างภูมิ คุ้มกันให้ประชาชนอยู่ร่วมกันอย่างสันติ โดยควบคุมและสกัดกั้นความ
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เคล่ือนไหวการก่อเหตุรุนแรง เพิ่มการรักษาความปลอดภัยแก่ประชาชนและผู้ปฏิบัติงานภาครัฐ  
ในพื้น ท่ีปูองกันและเ ฝูาระวั งการก่อ เหตุ ด้วยความร่วมมือแ ละปูองกันตนเองของ ชุมชน  
เพิ่มประสิทธิภาพการข่าว และด าเนินการปูองกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด มีเปูาหมายการ
ด าเนินการ คือ ประชาชนในพื้นท่ีได้รับการดูแลความปลอดภัยและความคุ้มครองจากภาครัฐอย่าง
ใกล้ชิด, ชุมชนและหมู่บ้านมีระบบปูองกัน และแก้ไขปัญหาความไม่ปลอดภัยและปัญหายาเสพติด
ร่วมกับภาครัฐอย่างต่อเนื่อง และข้อมูลสถานการณ์มีความถูกต้อง รวดเร็ว ทันเวลา ท าให้ภาครัฐ
สามารถปูองกัน และลดความสูญเสียจากเหตุรุนแรงในพื้นท่ี 
  การด าเนินการแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ ตลอดระยะเวลาท่ีผ่านมา  
กองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในภาค 4 ส่วนหน้า (กอ.รมน.ภาค 4 สน.) เร่งด าเนินการ 
การแก้ไขปัญหาความไม่สงบในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้อย่างต่อเนื่องโดยได้น้อมน ายุทธศาสตร์
พระราชทาน “เข้าใจ เข้าถึง พัฒนา” เป็นหัวใจหลักในการแก้ไขปัญหาและน้อมน าปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง มาใช้พัฒนาความเป็นอยู่พี่น้องประชาชนในพื้นท่ี รวมท้ังยังได้เข้าร่วมประชุมหารือกับ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อรับฟังความคิดเห็นต่างๆ จากทุกภาคส่วน โดยได้จัดท าเป็นแผนเสริมสร้าง
สันติสุขจังหวัดชายแดนภาคใต้ ประจ าปี 2562 เพื่อใช้เป็นแผนหลักในการด าเนินงาน 
   ผู้อ านวยการรักษาความมั่นคงภายในภาค 4 ได้ก าหนดงานเร่งด่วน ในมิติความมั่นคง 
จ านวน 3 งาน เพื่อเป็นการสร้างศรัทธา และความเช่ือมั่นให้กับพี่น้องประชาชนในพื้นท่ี โดยได้จัดต้ัง 
“ศูนย์ปฏิบัติการร่วมอ าเภอ” ท้ัง 37 อ าเภอ เป็นกลไกหลักในการขับเคล่ือน โดยมีการปฏิบัติท่ีส าคัญ ดังนี้ 
   1. งานควบคุมพื้นที่ ด้วยการบูรณาการก าลังทุกภาคส่วน ท้ังพลเรือน ต ารวจ ทหาร 
ก าลังประชาชนทุกประเภท และมวลชนจิตอาสา ขับเคล่ือนตามยุทธศาสตร์ประชาชนมีส่วนร่วม
ปฏิบัติงานตามขีดความสามารถและคุณลักษณะของแต่ละส่วนท้ังนี้ให้ความส าคัญกับการเสริมสร้าง
และพัฒนาก าลังประชาชน ให้มีขีดความสามารถในการรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน/ชุมชนของ
ตนเอง ตลอดจนรณรงค์ให้พี่น้องประชาชน เข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไขทุกปัญหาร่วมกับเจ้าหน้าท่ี
ของรัฐและพัฒนากระบวนการนิติวิทยาศาสตร์ของกองก าลังต ารวจ จังหวัดชายแดนภาคใต้ ให้มี  
ความทันสมัยแบบสากลเพื่อการบังคับใช้กฎหมายท่ีมีประสิทธิภาพ 
  2. การแก้ไขปัญหายาเสพติด เน้นการท าลายโครงสร้างเครือข่ายการค้ายาเสพติด
ในพื้นท่ี และบังคับใช้กฎหมายต่อผู้ค้ายาเสพติดระดับต่างๆ ท่ีเป็นวงจรน ายาเสพติดเข้าสู่ชุมชน และ
เน้นการแก้ไขปัญหาตามแนวทางสันติ ให้อภัยใช้บทบาทของศาสนาในการลดปัญหายาเสพติด และ
การแพร่ระบาดยาเสพติดในหมู่บ้าน/ชุมชน อีกท้ังน้อมน าการใช้ “ศาสตร์พระราชา” และยุทธศาสตร์คนดี 
ในการสร้างความยั่งยืนในระดับบุคคล ครอบครัวและชุมชน 
  3. การส่งเสริมการอยู่ร่วมกันภายใต้สังคมพหุวัฒนธรรมที่เข้มแข็ง ได้ขับเคล่ือน
ด้วยการส่งเสริมการอยู่ร่วมกันในสังคมพหุวัฒนธรรมท่ีเข้มแข็งภายใต้ความแตกต่างทางด้านศาสนา 
ประเพณี และวัฒนธรรม ด้วยการส่งเสริมให้ประชาชนทุกเช้ือชาติ ศาสนา อยู่ร่วมกันด้วยความรัก 
ความเข้าใจและความสามัคคี เกิดความตระหนัก มีความเข้าใจ ยอมรับ และเห็นในคุณค่าของอัตลักษณ์ 
ทางวัฒนธรรม รวมท้ังวิถีชีวิตของประชาชนในพื้นท่ี ซึ่งจะเป็นทางออกจากความขัดแย้ง และความรุนแรง 
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   กองอ านวยการรักษาความม่ันคงภายในจังหวัดยะลา, ปัตตานี, นราธิวาส, สงขลา, 
(กอ.รมน.จว.) : วางแผน อ านวยการ ประสานงาน ในการแก้ปัญหาและจัดระเบียบความมั่นคงในพื้นท่ี 
รวมท้ังปฏิบัติตามพันธกิจท่ีกองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร ได้แก่ การบริหาร
จัดการ และการประเมินผล, การรักษาความมั่นคงและความสงบเรียบร้อยภายใน, การจัดระเบียบ
ชุมชนและการสร้างพลังประชาชน และการเตรียมความพร้อมส าหรับเผชิญสถานการณ์เร่งด่วน 
   ศูนย์บูรณาการพัฒนาพื้นที่พิเศษ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ (ศพชต.) : 
อ านวยการ บูรณาการ และประสานการปฏิบัติงาน ตามแผนการพัฒนาพื้นท่ีพิเศษ 5 จังหวัดชายแดน
ภาคใต้ ให้เป็นไปตามท่ีได้รับมอบนโยบาย ในการขับเคล่ือนการพัฒนาและแก้ไขปัญหาจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ ร่วมกับศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ (ศอ.บต.) และทุกภาคส่วนท่ี
เกี่ยวข้อง 
    ศูนย์สันติสุข : เป็นหน่วยงานหลักท่ีด าเนินการตามพระราชบัญญัติการรักษา
ความมั่นคงภายในราชอาณาจักร พ.ศ.2551 ตามกรอบการด าเนินงานตามมาตรา 21 ตลอดจน
การบูรณาการ และประสานงานกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องด้านคดี สิทธิมนุษยชน และการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของผู้มาเข้าร่วมโครงการ และให้ความรู้กับเจ้าหน้าท่ีในเรื่องสิทธิมนุษยชนท่ีเกี่ยวข้อง 
    ศูนย์ป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้  
(ศปส.จชต.): อ านวยการ ประสานงาน การแก้ไขปัญหายาเสพติด ในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้  
ให้เป็นไปตามนโยบายของรัฐบาลและท่ีได้รับมอบหมายจาก กองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายใน
ราชอาณาจักร และจากกองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในภาค 4 ส่วนหน้า 
    ส านักงานพัฒนาภาค 4 ส่วนหน้า (สนภ.4 สน.) : วางแผน อ านวยการ 
ประสานงาน ควบคุม และก ากับดูแล ตลอดจนร่วมมือกับส่วนราชการ และองค์การต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 
เพื่อการพัฒนาและช่วยเหลือประชาชนในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ และให้การสนับสนุนโครงการ
อันเนื่องมาจากพระราชด าริ 
    ศูนย์ปฏิบั ติการส านักงานต ารวจแห่งชาติส่วนหน้า (ศปก.ตร.สน. )  : 
อ านวยการ ประสานงาน ควบคุมและบังคับบัญชาการปฏิบัติของต ารวจทุกหน่วยงานในพื้นท่ี 3 
จังหวัดชายแดนภาคใต้ ในการปูองกันปราบปรามอาชญากรรม และด าเนินการบังคับใช้กฎหมายตาม
หลักนิติธรรม หลักสิทธิมนุษยชน และใช้นิติวิทยาศาสตร์ในการพิสูจน์การกระท าผิด เพื่ออ านวยความ
ยุติธรรมในการรักษาความสงบเรียบร้อยและรักษาความมั่นคงภายใน 
   ศูนย์ข่าวกรองประจ าพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ (ศขก.จชต.) : เป็นศูนย์กลาง 
ในการวางแผน อ านวยการ ประสานงาน ควบคุมและก ากับดูแล หน่วยงานข่าวท้ังปวงในพื้นท่ีท้ัง  
พลเรือน ต ารวจ ทหาร เพื่อบูรณาการงานข่าวให้เป็นเอกภาพและไปในทิศทางเดียวกัน 
  ยุทธศาสตร์ชาติด้านความม่ันคง  มี เปู าหมายการพัฒนาท่ีส า คัญ คือ 
ประเทศชาติมั่นคง ประชาชนมีความสุข เน้นการบริหารจัดการสภาวะแวดล้อมของ ประเทศให้มี
ความมั่นคง ปลอดภัย เอกราช อธิปไตย และมีความสงบเรียบร้อยในทุก ระดับ ต้ังแต่ระดับชาติ 
สังคม ชุมชน มุ่งเน้นการพัฒนาคน เครื่องมือ เทคโนโลยี และ ระบบฐานข้อมูลขนาดใหญ่ให้มีความ
พร้อมสามารถรับมือกับภัยคุกคามและภัยพิบัติได้ ทุกรูปแบบ และทุกระดับความรุนแรง ควบคู่ไปกับ
การปูองกันและแก้ไขปัญหาด้าน ความมั่นคงท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน และท่ีอาจจะเกิดขึ้นในอนาคต ใช้กลไก
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การแก้ไขปัญหา แบบบูรณาการท้ังกับส่วนราชการ ภาคเอกชน ประชาสังคม และองค์กรท่ีไม่ใช่รัฐ 
รวมถึงประเทศเพื่อนบ้านและมิตรประเทศท่ัวโลกบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล 
  ยุทธศาสตร์ชาติด้านความม่ันคง ประกอบด้วย 5 ประเด็น ได้แก่ 
   1.  การรักษาความสงบภายในประเทศเพื่อสร้างเสริมความสงบเรียบร้อย และ
สันติสุขให้เกิดข้ึนกับประเทศชาติบ้านเมือง  
  2.  การพัฒนาและเสริมสร้างคน ในทุกภาคส่วนให้มีความเข้มแข็ง มีความพร้อม 
ตระหนักในเรื่องความมั่นคง และมี ส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา 
   3.  การพัฒนาและเสริมสร้างความจงรักภักดีต่อสถาบัน หลักของชาติ 
   4. การพัฒนาและเสริมสร้างการเมืองในระบอบประชาธิปไตยอันมี พระมหากษัตริย์
ทรงเป็นประมุขท่ีมีเสถียรภาพและมีธรรมาภิบาล เห็นแก่ประโยชน์ของ ประเทศชาติมากกว่า
ประโยชน์ส่วนตน 
   5. การพัฒนาและเสริมสร้างกลไก ท่ีสามารถปูองกันและขจัดสาเหตุของประเด็น
ปัญหาความมั่นคงท่ีส าคัญ 
  การป้องกันและแก้ไขปัญหาที่มีผลกระทบต่อความม่ันคง 
   1. การแก้ไขปัญหาความมั่นคง ในปัจจุบัน 
   2. การติดตาม เฝูาระวัง ปูองกัน และแก้ไขปัญหาท่ีอาจอุบัติขึ้นใหม่ 
   3. การสร้างความปลอดภัยและความสันติสุขอย่างถาวรในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
   4. การรักษาความมั่นคงและผลประโยชน์ทางทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดล้อม ท้ังทางบกและทางทะเล 
  การพัฒนาศักยภาพของประเทศให้พร้อมเผชิญภัยคุกคามท่ีกระทบต่อความ
มั่นคงของชาติ เพื่อยกระดับขีดความสามารถของกองทัพและหน่วยงานด้านความมั่นคง โดย 
   1. การพัฒนาระบบงานข่าวกรองแห่งชาติแบบบูรณาการอย่างมี ประสิทธิภาพ 
  2. การพัฒนาและผนึกพลังอ านาจแห่งชาติ กองทัพและหน่วยงาน ความมั่นคง 
รวมท้ังภาครัฐและภาคประชาชน ให้พร้อมปูองกันและรักษาอธิปไตยของ ประเทศ และเผชิญกับ  
ภัยคุกคามได้ทุกมิติทุกรูปแบบและทุกระดับ 
  3.  การพัฒนา ระบบเตรียมพร้อมแห่งชาติและการบริหารจัดการภัยคุกคามให้มี
ประสิทธิภาพ 
  การบูรณาการความร่วมมือด้านความม่ันคงกับอาเซียนและนานาชาติ รวมถึง
อง ค์กรภาครัฐและท่ีมิ ใ ช่ภาครั ฐ เพื่อสร้ างเสริมความสงบสุข สัน ติสุข ควา มมั่นคง  และ 
ความเจริญก้าวหน้า ให้กับประเทศชาติ ภูมิภาค และโลก อย่างยั่งยืน โดย 
   1.  การเสริมสร้างและรักษาดุลยภาพสภาวะแวดล้อมระหว่างประเทศ 
  2.  การเสริมสร้างและธ ารงไว้ซึ่งสันติภาพและความมั่นคงของภูมิภาค 
  3.  การร่วมมือทางการพัฒนากับ ประเทศเพื่อนบ้าน ภูมิภาค โลก รวมถึงองค์กร
ภาครัฐและท่ีมิใช่ภาครัฐ 
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  การพัฒนากลไกการบริหารจัดการความม่ันคงแบบองค์รวม  เพื่อให้กลไก
ส าคัญต่างๆ ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีการใช้หลักธรรมาภิบาล และ การบังคับใช้กฎหมาย
อย่างเคร่งครัด โดย 
   1.  การพัฒนากลไกให้พร้อมส าหรับ การติดตาม เฝูาระวัง แจ้งเตือน ปูองกัน 
และแก้ไขปัญหาความมั่นคงแบบองค์รวม อย่างเป็นรูปธรรม 
  2.  การบริหารจัดการความมั่นคงให้เอื้ออ่านวยต่อการพัฒนา ประเทศในมิตรอื่นๆ 
  3.  การพัฒนากลไกและองค์กรขับเคล่ือนยุทธศาสตร์ชาติ ด้านความมั่นคง 
 แผนเสริมสร้างสันติสุขในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้  กองอ านวยการ
รักษาความมั่นคงภายในภาค 4 ส่วนหน้า ประจ าปี 2563 
   ในปีงบประมาณ 2563 กองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในภาค 4 ส่วนหน้า ยึดถือ 
ค าส่ัง, นโยบาย และแผนปฏิบัติการของหน่วยเหนือ เป็นแนวทางในการด าเนินการ โดยยึดแนวทาง 
ท่ีส าคัญ ได้แก่ แผนบูรณาการปูองกันและแก้ไขปัญหาความไม่สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต้ พ.ศ. 2562 - 
2565 ส านักงานสภาความมั่นคงแห่งชาติ (สมช.) รับผิดชอบในการบูรณาการงานการแก้ปัญหา งานการ
ปูองกันปัญหา และการเสริมความมั่นคงในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ ต้ังแต่ 1 ตุลาคม 2562 ถึง 30 
กันยายน 2563 เพื่อรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน พัฒนายกระดับคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนให้ดีขึ้น และสันติสุขกลับสู่จังหวัดชายแดนภาคใต้อย่างยั่ง ยืนภายใต้บริบทของสังคม 
พหุวัฒนธรรม 
 เจตนารมณ์ของ ผอ.รมน.ภาค 4  
    ความมุ่งหมาย : สร้างความเช่ือมั่นศรัทธา มุ่งแก้ไขปัญหาของพี่น้องประชาชนในพื้นท่ี จชต. 
ด้วยการ บูรณาการก าลังทุกภาคส่วนในการท าพื้นท่ีให้ปลอดภัย ปราศจากเงื่อนไขความรุนแรง ปัญหา
ยาเสพติด และภัยความมั่นคงอื่นๆ โดยประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการเสริมสร้างสันติสุข ร่วม
สร้างสภาวะท่ีเกื้อกูล ต่อการพูดคุยเพื่อสันติสุข และร่วมพัฒนาพื้นท่ี รวมท้ังองค์กรท้ังในประเทศและ
ต่างประเทศ มีความเข้าใจเกี่ยวกับสถานการณ์ความเป็นจริงท่ีเกิดขึ้นและให้การสนับสนุนแนว
ทางการแก้ไขปัญหา น ามาสู่ความ “มั่นคง มั่งค่ัง ยั่งยืน” และการอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุขอย่างแท้จริง 
ภายใต้สังคมพหุวัฒนธรรมท่ีเข้มแข็ง 
    วิธีการ : น้อมน ายุทธศาสตร์พระราชทานของพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร  
มหาภูมิพล อดุยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร ได้แก่ “เข้าใจ เข้าถึง พัฒนา” “ปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง” และ “การพัฒนาตามภูมิสังคม” รวมท้ัง พระราชปณิธานของพระบาทสมเด็จพระปรเมนทร
รามาธิบดี ศรีสินทรมหาวชิราลงกรณ พระวชิรเกล้าเจ้าอยู่หัว คือ “การสืบสาน รักษา และต่อยอด 
และครองแผ่นดินโดยธรรม เพื่อประโยชน์สุขแห่งอาณาราษฎรตลอดไป” และแนวพระราชด าริ “จิตอาสา 
เราท าความดี ด้วยหัวใจ” เป็นยุทธศาสตร์หลักในการแก้ไขปัญหา และพัฒนาพื้นท่ี จชต. ไปสู่ความ 
“มั่นคง มั่งค่ัง ยั่งยืน” และสานต่องานท่ีได้ด าเนินการในปีท่ีผ่านมาให้มีความต่อเนื่อง 
    ผลลัพธ์สุดท้ายที่ต้องการ 
  1.  ประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ปัญหายาเสพติด และ ภัยแทรก
ซ้อนอื่นๆ ได้รับการแก้ไขอย่างมีประสิทธิภาพ 
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  2.  สังคมในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้เป็นสังคมพหุวัฒนธรรมท่ีเข้มแข็ง ประชาชน
และทุกภาคส่วนร่วมกันรับผิดชอบในการแก้ไขปัญหา 
  3.  เศรษฐกิจในพื้นท่ีได้รับการพัฒนาประชาชนมีรายได้และยกระดับคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่
ของประชาชนให้ดีขึ้น 
  4.  กลุ่มผู้เห็นต่างและประชาชนมีความเช่ือมั่นต่อกระบวนการพูดคุย และเข้ามามี  
ส่วนร่วมในการขับเคล่ือนสนับสนุนการพูดคุยเพื่อสันติสุขมากขึ้น 
    5.  องค์กรท้ังในประเทศและต่างประเทศ มีความเข้าใจเกี่ยวกับสถานการณ์ และให้การ
สนับสนุนแนวทางการแก้ไขปัญหาของรัฐบาล 
 กรอบแนวทางการแก้ไขปัญหา ท่ีส าคัญ และเกี่ยวข้องกับการมีส่วนร่วมและสันติวิธี 
    1.  น้อมน ายุทธศาสตร์พระราชทานของพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิ
พลอดุยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร ได้แก่ “เข้าใจ เข้าถึง พัฒนา” “ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” 
และ “การพัฒนาตามภูมิสังคม” รวมท้ัง พระราชปณิธานของพระบาทสมเด็จพระปรเมนทรรามาธิบดี 
ศรีสินทร มหาวชิราลงกรณ พระวชิรเกล้าเจ้าอยู่หัว คือ “การสืบสาน รักษา และต่อยอด และครอง
แผ่นดินโดยธรรม  เพื่อประโยชน์สุขแห่งอาณาราษฎรตลอดไป” และแนวพระราชด าริ “จิตอาสา  
เราท าความดี ด้วยหัวใจ” เป็นยุทธศาสตร์หลัก        
      2.  ยึดมั่นหลักการแก้ไขปัญหาตามแนวทางสันติวิธี ใ ช้ การเมืองน าการทหาร ,  
ใช้กระบวนการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน โดยมีประชาชนและชุมชนเป็นศูนย์กลาง, รณรงค์และ
สร้างสังคมพหุวัฒนธรรม  ท่ีเข้มแข็งและยึดมั่นในหลักสิทธิมนุษยชน 
    3.  ปฏิบัติงานภายใต้กรอบแนวทางยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี พ.ศ. 2561 - 2580, แผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (ประเด็น ความมั่นคง พ.ศ. 2561 - 2580), นโยบายความมั่นคงแห่งชาติ พ.ศ. 2558 - 
2564, นโยบายการบริหารและการพัฒนา จชต. พ.ศ. 2563 - 2565, ยุทธศาสตร์ความมั่นคง จชต. 
พ.ศ. 2560 - 2564, แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2563 - 2565) ของ กอ.รมน.ภาค 4 สน. และ
นโยบายและข้อส่ังการของหน่วยเหนือ     
    4.  เสริมสร้างความมั่นคงและความปลอดภัยในพื้นท่ี โดยมุ่งเน้นงานควบคุมพื้นท่ีและ
การบังคับใช้กฎหมาย, เพิ่มขีดความสามารถของก าลังประจ าถิ่น (อส.) ก าลังต ารวจ ก าลังประชาชน
และกลไกปกติของรัฐ, พัฒนาประสิทธิภาพของงานด้านการข่าว รวมท้ังการจัดต้ังและใช้แหล่งข่าว
ประชาชนในพื้นท่ีให้ได้ผล 
    5.  ขับเคล่ือนงานด้านเศรษฐกิจในพื้นท่ี จชต. เพื่อสร้างอาชีพ เพิ่มรายได้ ยกระดับ
คุณภาพชีวิตของประชาชน ท าให้พื้นท่ี จชต. “มั่นคง มั่งค่ัง ยั่งยืน” ควบคู่กันไป ได้แก่ 
             5.1  การสร้างความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินให้กับประชาชน, การลงทุนภาครัฐ, 
ภาคเอกชน, นักธุรกิจ/ผู้ประกอบการ นักท่องเท่ียว ให้มีความเช่ือมั่นในการเข้ามาลงทุนและท่องเท่ียว
ในพื้นท่ี 
       5.2  การสนับสนุนโครงการเมืองต้นแบบ “สามเหล่ียม มั่นคง มั่งค่ัง ยั่งยืน” (อ.หนองจิก, 
อ.เบตง, อ.สุไหงโก-ลก) และเมืองต้นแบบท่ี 4 “เมืองต้นแบบอุตสาหกรรมก้าวหน้าแห่งอนาคต”  
อ.จะนะ จว.ส.ข. ของรัฐบาลอย่างเต็มขีดความสามารถ 
     5.3  การบูรณาการทุกภาคส่วน โดยยึดประชาชนและชุมชนเป็นศูนย์กลาง มุ่งเน้น 
การพัฒนาเพิ่มศักยภาพพื้นท่ีและเศรษฐกิจระดับฐานราก ตรงกับความต้องการของประชาชนอย่าง
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แท้จริง ประชาชนช่วยเหลือและร่วมมือกันท า สอดคล้องกับวิถีชีวิตและอัตลักษณ์ท้องถิ่น คงไว้ซึ่ง
สังคมพหุวัฒนธรรม 
    6.  สร้างสภาวะแวดล้อมท่ีเกื้อกูลต่อการพูดคุยเพื่อสันติสุข จชต. มุ่งเน้นงานโครงการพา 
คนกลับบ้าน, งานแสวงหาความร่วมมือกับภาคประชาสังคม (CSOs), องค์กรพัฒนาเอกชน (NGOs) และ 
ภาคประชาชน เพื่อสร้างบรรยากาศท่ีเอื้อต่อการพูดคุยเพื่อสันติสุข ลดความหวาดระแวงและสร้าง 
ความเช่ือมั่นต่อกัน จนน าไปสู่การสร้างพื้นท่ีปลอดภัย (Safety Zone) ร่วมกัน 
    7.  มุ่งเน้นการสนับสนุนส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน ในการแก้ไข
ปัญหาและพัฒนา ด้วยการถ่ายโอนการบริหารจัดการพื้นท่ีให้กับส่วนราชการท่ีมีหน้าท่ีความรับผิดชอบ
และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้มากยิ่งขึ้น รวมท้ังเปิดโอกาสให้ผู้ท่ีมีส่วนได้เสียโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ประชาชน ในระดับชุมชนได้เข้ามามีส่วนร่วม ในการก าหนดแนวทางการแก้ไขปัญหาและพัฒนา 
    8.  เน้นการปฏิบัติการข่าวสารและงานประชาสัมพันธ์เชิงรุก น าเสนอเรื่องราวดีๆ 
โครงการพัฒนาใหม่ๆ ในพื้นท่ี จชต. ควบคุมการขยายภาพความรุนแรง เพื่อปูองกันการเข้าใจผิด  
จากการบิดเบือน โดยสร้างการรับรู้ท่ีถูกต้อง ให้กับประชาชนท้ังในและนอกพื้นท่ีรวมท้ังต่างประเทศ 
    9.  สานต่องานท่ีได้ด าเนินการมาจากปี 2562 และด าเนินการตามแผนงานโครงการ
ส าคัญ จ านวน 13 แผนงาน ให้สอดคล้องกับแผนบูรณาการปูองกันและแก้ไขปัญหาความไม่สงบ 
ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ พ.ศ. 2562 - 2565 และด าเนินงานให้มีความต่อเนื่อง ประกอบด้วย  
1) การบูรณาการด้านการข่าว, 2) การปูองกันชีวิตทรัพย์สินและยุติความรุนแรง , 3) การยับยั้งการ
สนับสนุนการกระท าผิดกฎหมาย, 4) การสลายแนวคิดความรุนแรง, 5) สร้างหมู่บ้านเข้มแข็งตามวิถีไทย,  
6) การแสวงหาความร่วมมือ, 7) การพูดคุยเพื่อสันติสุข, 8) การปูองกันปราบปรามอาชญากรรมท่ีมี
ผลต่อปัญหา จชต., 9) การเสริมสร้างความเข้าใจประชาชนใน/นอก จชต., 10) การเยียวยาผู้ได้รับ
ผลกระทบและอ านวยความยุติธรรม, 11) การพัฒนาเพื่อเสริมความมั่นคง, 12) แผนงานต าบลมั่นคง 
มั่งค่ัง ยั่งยืนและ 13) การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการภาครัฐและเจ้าหน้าท่ีรัฐ 
  กลุ่มงานด้านการแก้ไขปัญหา 
    มุ่งด าเนินการต่อศูนย์ดุลของปัญหาในพื้นท่ี คือ “การแบ่งแยกดินแดน” ด าเนินการ
แก้ไขปัญหา  ท่ีมีในปัจจุบัน ด้วยการบูรณาการก าลังทุกภาคส่วน ด าเนินการท้ังมาตรการเชิงรุกและเชิงรับ
ปูองกันชีวิต ทรัพย์สิน และยุติความรุนแรงในพื้นท่ี ภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนท่ัวไป จะต้องได้รับ
ความคุ้มครอง ให้มีความปลอดภัย เพื่อสร้างความเช่ือมั่นในอ านาจรัฐ โดยก าหนดความเร่งด่วนในพื้นท่ี
เมืองต้นแบบ, เมืองเศรษฐกิจ, ชุมชนเมือง, ชุมชนล่อแหลม และพื้นท่ีตามแนวชายแดน ให้ความส าคัญ
กับการเพิ่มประสิทธิภาพด้านการข่าว, การบังคับใช้กฎหมายในการปฏิบัติต่อผู้ก่อเหตุรุนแรง และกลุ่มผิด
กฎหมายอื่นๆ สลายแนวคิดความรุนแรงควบคู่กับการสลายโครงสร้างกลุ่ม ผกร. เพื่อท าให้หมู่บ้าน 
ท่ีเป็นเขตอิทธิพลของกลุ่ม ผกร. ลดลงและไม่ขยายพื้นท่ีเพิ่มข้ึน ก าหนดงานส าคัญ ดังนี้ 
     1. การบูรณาการด้านการข่าว จชต. 
      1.1  เพิ่มประสิทธิภาพงานด้านการข่าว เพื่อให้ได้ข่าวเชิงลึก สามารถน าไปใช้ใน
การปูองกัน การก่อเหตุและการบังคับใช้กฎหมายได้ทันเวลา มุ่งเน้นการน าบุคคลท่ีอยู่ในองค์กร  
การจัดต้ัง, บุคคลท่ีเคยอยู่ในองค์กรการจัดต้ัง, ผู้เข้าร่วมโครงการพาคนกลับบ้าน และอบรมแทน 
การฟูองตามมาตรา 21 พระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักรพุทธศักราช 2551 
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       1.2  เสริมสร้างประสิทธิภาพการปฏิบั ติงานให้กับกองร้อยทหารพรานข่าว 
โดยเน้นการขยายข่ายงานข่าวเพิ่มเติม, การเพิ่มขีดความสามารถให้กับข่ายงานข่าว รวมถึง 
การพิจารณาสนับสนุนเครื่องมือพิเศษและการขับเคล่ือนจัดต้ังแหล่งข่าวประชาชนและแต่งต้ังก านัน 
ผู้ใหญ่บ้านทุกหมู่บ้านเป็นท่ีปรึกษาด้านการข่าว  
      1.3  ปฏิบัติงานด้านข่าวกรองเชิงลึกเกี่ยวกับความเคล่ือนไหวของภาคประชาสังคม 
(CSOs), องค์กรพัฒนาเอกชน (NGOs), องค์กรภาคประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วนเพื่อใช้เป็น
ฐานข้อมูลในการเสริมสร้างความเข้าใจและแสวงความร่วมมือได้อย่างถูกต้อง 
      1.4  ปฏิบัติงานข่าวกรองเพื่อสนับสนุนการปรับปรุงสภาพแวดล้อม 
        1.4.1  สนับสนุนการช่วยเหลือประชาชน เพื่อน าไปสู่การลดและขจัดเงื่อนไข
ของการก่อเหตุรุนแรงทางด้านการเมือง เศรษฐกิจและสังคม เพื่อให้ประชาชนให้ความร่วมมือสนับสนุน
ฝุายรัฐในการพัฒนาตามโครงการพัฒนาต่างๆ ท่ีลงไปในพื้นท่ี จชต. โดยงานข่าวกรอง จะมุ่งเน้นไปท่ี 
ท่าทีของประชาชนต่อการด าเนินงานของรัฐและการบิดเบือนโจมตีไปในทางลบโดยกลุ่ม ผกร. 
        1.4.2  สนับสนุนการพูดคุยเพื่อสันติสุข ให้ ขกท.สน.จชต. เป็นหน่วย
ปฏิบัติหลัก ในการด าเนินการต่อเปูาหมายท่ีได้รับการแบ่งมอบจาก กมส.กอ.รมน.ภาค 4 สน. โดยให้
รวบรวมข้อมูลเปูาหมาย ภาพถ่าย ประวัติบุคคล และพฤติกรรมพร้อมท้ังเสนอแผนงาน/โครงการ  
เพื่อขออนุมัติด าเนินการต่อเปูาหมายให้ครอบคลุมทุกระดับ 
      2.  การป้องกันชีวิต ทรัพย์สิน และยุติความรุนแรง 
       2.1  งานควบคุมพื้นท่ี  ปรับเปล่ียนกลยุทธ์จากการปฏิบัติเชิงรับ เป็นเชิงรุก  
เน้นการปฏิบัติของ ชป.จรยุทธ์ ท าการ ลว.พิสูจน์ทราบแหล่งหลบซ่อน/พักพิงของกลุ่ม ผกร. จ ากัด
เสรีการปฏิบัติและการเตรียมการก่อเหตุในพื้นท่ีเปูาหมาย ความมุ่งหมายเพื่อปูองกันเหตุร้าย คุ้มครอง
ชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนให้ปลอดภัยและสามารถด ารงชีวิตประจ าวันได้อย่างปกติสุข  
โดยก าหนดแนวทางให้หน่วยท่ีรับผิดชอบด าเนินการควบคุมพื้นท่ี ไม่ให้เกิดเหตุร้ายขึ้น, กลุ่ม ผกร. คิดหนี 
และคิดเข้าร่วมโครงการพาคนกลับบ้านแทนคิดก่อเหตุ  และมาตรการในการควบคุมพื้นท่ี ประกอบด้วย 
งานข่าว, งานการทหาร, งานบังคับใช้กฎหมาย และงานส าคัญท่ีขาดไม่ได้ คือ การมีส่วนร่วมของ
ประชาชน ผู้รับผิดชอบพื้นท่ีต้องกระท าทุกวิถีทางเพื่อท าให้ประชาชนเข้ามาช่วยในการ รปภ. พื้นท่ี
และช่วยในการแจ้งข่าวสาร 
       2.2  การบังคับใช้กฎหมาย การบังคับใช้กฎหมาย เป็นแนวทางปฏิบัติ ท่ีส าคัญ 
ในการแก้ไขปัญหาการก่อเหตุรุนแรงในพื้นท่ี จชต. เป็นการน าตัวผู้กระท าผิดเข้าสู่กระบวนการ
ยุติธรรม ซึ่งเป็นท่ียอมรับของประชาชนในพื้นที่/นอกพื้นที่ และต่างประเทศ ทั้งนี้ต้องด าเนินการ  
ให้กระบวนการยุติธรรมสอดคล้องกับหลักนิติธรรม ค านึงถึงผลกระทบต่อสิทธิเสรีภาพของประชาชน 
ปฏิบัติตามกรอบเขตอ านาจหน้าท่ีท่ีได้รับมอบ โดยมีแนวทางในการด าเนินการก าหนดกรอบแนวความคิดหลัก 
คือ ให้ความส าคัญกับงานข่าวกรอง ท่ีมีความแม่นย า โดยใช้มาตรการจากเบาไปหาหนักและใช้ก าลัง
เท่าท่ีจ าเป็นเข้าติดตามจับกุมกลุ่ม ผกร. ตามแนวทางสันติวิธีภายใต้การมีส่วนร่วมของผู้น าศาสนา 
ผู้น าท้องท่ี ผู้น าท้องถิ่นและเครือญาติ ในทุกขั้นตอนของการปฏิบัติ ต้ังแต่การช่วยเจรจา เกล้ียกล่อม 
ในขั้นการจับกุมและร่วมสังเกตการณ์ ขั้นตอนการควบคุมตัวและซักถาม เพื่อความโปร่งใส เป็นธรรมและ
ตรวจสอบได้ รวมท้ังไม่ให้เกิดการสูญเสีย ท้ังนี้ในการเข้าปฏิบัติการ ผบ.ฉก.จังหวัด/ผบ.ฉก.นย.ทร. จะต้อง
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ได้รับอนุมัติจาก รอง ผอ.รมน.ภาค 4 สน. ท่ีได้รับมอบหมายความรับผิดชอบจาก ผอ.รมน.ภาค 4 และ
การบังคับใช้กฎหมายต่อผู้กระท าผิดท้ังการกระท าผิดท่ีเกี่ยวข้องกับความมั่นคง กลุ่มผู้มีอิทธิพลกลุ่ม
ค้ายาเสพติด และกลุ่มผิดกฎหมายอื่นๆ ด้วยความเป็นธรรมไม่เลือกปฏิบัติและเร่งรัดค้นหาความจริงใน
คดีหรือเหตุการณ์ท่ีเป็นข้อสงสัยให้ได้ข้อยุติโดยเร็วตามมาตรฐานสากล เพื่อให้ประชาชนได้เห็นความ
จริงใจและได้รับความเป็นธรรมจากเจ้าหน้าท่ีรัฐในการบังคับใช้กฎหมาย 
      2.3  งานรักษาความปลอดภัยเขตเมือง เพื่อสกัดกั้น ยับยั้ง และท าลายความ
พยายามของกลุ่ม ผกร. ไม่ให้เข้ามาก่อเหตุรุนแรงในพื้นท่ีเมืองต้นแบบ, เมืองเศรษฐกิจ และเขตชุมชนเมือง 
ให้เป็นพื้นท่ีท่ีมีความปลอดภัยสูงสุด ปลอดจากการก่อเหตุร้ายด้วยระเบิดหรือด้วยวิธีการอื่นๆ  
สร้างความเช่ือมั่นในการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินให้กับภาครัฐ ภาคเอกชน 
ประชาชน การค้าการลงทุน นักท่องเท่ียว และผู้ประกอบการ ท้ังในและต่างประเทศ มีแนวทางใน 
การด าเนินการ ดังนี้ 
        2.3.1  บูรณาการหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ภาคเอกชน และประชาชนในพื้นท่ี 
ก าหนดความเร่งด่วนของพื้นท่ี และก าหนดผู้รับผิดชอบในการ รปภ.เขตเมือง ตามอ านาจหน้าท่ี  
ขีดความสามารถ และประสิทธิภาพของแต่ละหน่วยงานให้มีความชัดเจน รวมท้ังให้หน่วยจัดเตรียมสนาม
รบด้านการข่าว (IPB) ในพื้นท่ี เพื่อก าหนดความเร่งด่วนท่ีจะต้อง รปภ. เป็นพิเศษ และก าหนด
แผนการปฏิบัติในแต่ละพื้นท่ี 
       2.3.2  จัดระบบการตรวจสอบบุคคลและยานพาหนะ (Register System), 
กล้องวงจรปิด (CCTV) และเครื่องมือเพิ่มประสิทธิภาพอื่นๆ ให้ครอบคลุมพื้นท่ีท้ังระบบปูองกันและ
ระบบสืบสวนปราบปราม 
       2.3.3 ทุกภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องร่วมกันจัดท าแผน และซักซ้อมแผนรักษา
ความปลอดภัย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปูองกันการก่อเหตุ และทบทวนแผนการรักษาความ
ปลอดภัย สร้างความเข้าใจให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน รวมถึงเป็นการตรวจสอบยุทโธปกรณ์และเครื่องมือต่างๆ 
ให้มีความพร้อมในการใช้งานอยู่เสมอ 
       2.3.4  การสร้างความเข้าใจ ความร่วมมือ ความสามัคคีและการมีส่วนร่วม 
โดยการท างานเชิงบูรณาการก าลังทุกภาคส่วน ร่วมกับประชาชนอย่างประสานสอดคล้อง ป ลุก
จิตส านึกให้ภาคประชาชนและผู้ประกอบการลุกขึ้นมาต่อสู้ด้วยการปกปูองถิ่นฐานและธุรกิจของ
ตนเองอย่างมีหลักการ 
      2.3.5  งานดูแลเปูาหมายอ่อนแอและชุมชนล่อแหลม กลุ่มราษฎรไทยพุทธ
ท่ีอาศัยอยู่ในพื้นท่ี จชต. และชุมชนล่อแหลม ยังคงตกเป็นเปูาหมายในการปฏิบัติของกลุ่ม ผกร. ด้วยการ
กดดัน ข่มขู่ ลอบท าร้าย ท าลายธุรกิจ สร้างความหวาดกลัว และสร้างความหวาดระแวงระหว่างชนคน
ต่างศาสนิก เพื่อสร้างสภาพแวดล้อมบีบบังคับให้ราษฎรไทยพุทธละท้ิงถิ่นฐาน และหลบหนี ออกนอก
พื้นท่ี มีความจ าเป็นต้องมีการบูรณาการก าลังทุกภาคส่วนในการ รปภ. ชุมชน และเสริมสร้างความเข้มแข็ง
ให้กับชุมชนล่อแหลมเส่ียงต่อการก่อเหตุร้าย ตลอดจนส่งเสริมให้ประชาชนทุกศาสนาอยู่ร่วมกันด้วย
ความรัก ความเข้าใจและความสามัคคีภายใต้ความหลากหลายของสังคมพหุวัฒนธรรม ในพื้นท่ี จชต. 
มีแนวทางการด าเนินการ ดังนี้ 
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        2.3.5.1 ขับเคล่ือนการรักษาความปลอดภัยชุมชนล่อแหลมตาม
กระบวนการชุมชนเข้มแข็งโดยการเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนท่ีล่อแหลมมีความเสี่ยงต่อ
การก่อเหตุร้ายด้วยตนเอง จัดให้มีการรวมกลุ่มหมู่บ้าน เพื่อให้มีจ านวนประชากรท่ีเพียงพอส าหรับ
รักษาความปลอดภัยให้กับชุมชนของตนเองได้, ประชาชนได้รับการฝึกและมีอาวุธปืนประจ ากาย, 
ระบบสัญญาณเตือนภัยและวิทยุเครื่องแดง ส าหรับการรักษาความปลอดภัยชุมชนและปูองกันตนเอง 
รวมท้ังคนในชุมชนต้องมีความสามัคคีและมีจิตส านึกร่วมกันในการต่อสู้ เพื่อให้สามารถอยู่ในพื้นท่ีได้ 
        2.3.5.2 จัดระบบการ รปภ. โดยการบูรณาการก าลัง 3 ฝุาย ในการ
ลาดตระเวนเฝูาตรวจ/คุ้มครองชุมชน ก าหนดมาตรการในการ รปภ., ระบบปูองกันการก่อเหตุรูปแบบ
ต่างๆ อย่างเข้มแข็ง และจัดให้มีก าลังท่ีอยู่ใกล้ท่ีสุดเป็นกองหนุน เพื่อให้สามารถช่วยเหลือได้เร็วท่ีสุด 
ตลอดจนให้ส่วนราชการท่ีเกี่ยวข้องตรวจเย่ียมให้ค าแนะน าและให้ก าลังใจประชาชนในชุมชนล่อแหลม  
ท่ีปฏิบัติหน้าท่ี รปภ. หมู่บ้านและชุมชนอย่างต่อเนื่อง 
         2.3.6  งานเสริมสร้างความเข้มแข็งและใช้งานก าลังประจ าถิ่นและก าลัง
ประชาชนเสริมสร้างความเข้มแข็งและใช้งานก าลังประจ าถิ่น (ทพ., ตร., อส.) และก าลังประชาชนทุก
ประเภท ได้แก่ ชคต., ชรบ., อรบ., อรม., ทสปช. และ อปพร. ให้มีขีดความสามารถในการรักษา
ความสงบเรียบร้อย ภายในหมู่บ้าน/ต าบล, การคุ้มครองเส้นทาง, ครู, รร., ชุมชนล่อแหลม, การรักษา
ความปลอดภัย เขตเมืองเศรษฐกิจ/ชุมชนเขตเทศบาลและมาตรการเชิงรับอื่นๆ บางประการ โดยให้
สามารถใช้งานได้จริง เพื่อมาเสริมหรือสนับสนุนการปฏิบั ติทางทหาร ตามคุณลักษณะขีด
ความสามารถและสภาพแวดล้อมของหมู่บ้านและน าก าลังทหารหลัก มาใช้ในการปฏิบัติการเชิงรุกใน
การกดดันไม่ให้กลุ่ม ผกร. สามารถก่อเหตุร้ายในพื้นท่ี จชต.  ท้ังนี้ ให้ความส าคัญกับการเสริมสร้าง
ด้านก าลังพล, การฝึกเพิ่มประสิทธิภาพ, การสนับสนุนอาวุธ/ยุทโธปกรณ์ท่ีเหมาะสมและเพียงพอ 
ตลอดจนแยกภารกิจการรักษาความมั่นคงออกจากภารกิจของหน่วยปกติ เพื่อให้การด าเนินการแก้ไข
ปัญหาพื้นท่ี จชต. มีประสิทธิภาพสูงสุด 
        2.3.7 การบูรณาการลาดตระเวนในพื้นท่ี จชต. กลุ่ม ผกร. ยังคงพยายาม
ก่อเหตุสร้างสถานการณ์ด้วยการใช้ระเบิดแสวงเครื่องซุ่มโจมตีเจ้าหน้าท่ีชุดลาดตระเวนเส้นทาง ,  
ลอบวางระเบิดในพื้นท่ีเขตเมืองเศรษฐกิจ, การโจมตีฐานปฏิบัติการท่ีมีการระวังปูองกันต่ า และลอบ
ท าร้ายเปูาหมายอ่อนแอ รวมท้ังการก่อเหตุเชิงสัญลักษณ์ การปูองกันการเกิดเหตท่ีส าคัญ คือ การบูรณาการ
ลาดตระเวนให้ครอบคลุมทุกมิติ ท้ังทางภาคพื้น ทางน้ า ทางอากาศ โดยก าลังทุกภาคส่วนท้ัง  พลเรือน 
ต ารวจ ทหาร ก าลังภาคประชาชน ในการลาดตระเวนตามขีดความสามารถของแต่ละส่วน ตลอดจนการ 
มีส่วนร่วมของภาคเอกชน ประชาชนท่ัวไป ในการแจ้งเตือนข่าวสารน าไปสู่การปฏิบัติ ท้ังนี้ต้องการให้
การลาดตระเวนมีการประสานสอดคล้องกับการปฏิบัติการทางยุทธวิธีอย่างแน่นแฟูน และมีเอกภาพ 
พร้อมท้ังต้องสามารถรวบรวมข้อมูลข่าวสารได้อย่างครอบคลุม เพื่อจ ากัดเสรีการปฏิบัติ และท าลาย
ความพยายามท่ีจะก่อเหตุของกลุ่ม ผกร. และขบวนการผิดกฎหมายต่างๆ  
    3. งานเสริมสร้างสังคมพหุวัฒนธรรมที่เข้มแข็ง    
       3.1  ส่งเสริมคุณค่าและยอมรับการอยู่ร่วมกันบนพื้นฐานสังคมพหุวัฒนธรรม 
อย่างมีเกียรติและศักด์ิศรีเท่าเทียมกัน โดยจัดระบบการศึกษาแบบพหุวัฒนธรรมในทุกระดับและ 
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จัดกิจกรรมส่งเสริมการอยู่ร่วมกัน รณรงค์และจัดต้ังชุมชนสังคมพหุวัฒนธรรมท่ีเข้มแข็งอ าเภอละอย่างน้อย 
5 ชุมชน เพื่อให้ประชาชนทุกเช้ือชาติศาสนาอยู่ร่วมกัน ด้วยความรักความสามัคคีเหมือนเช่นในอดีต 
       3.2  ส่งเสริมให้การด าเนินวิถีชีวิตและการปฏิบัติตามหลักศาสนาของทุกศาสนา
เป็นไปโดยไม่มีอุปสรรค สร้างทัศนคติท่ีเอื้อต่อการอยู่ร่วมกันในสังคมพหุวัฒนธรรม โดยจัดให้มีการ
เรียนรู้วิถีชีวิตวัฒนธรรมซึ่งกันและกัน โดยการจัดท าโครงการสานสัมพันธ์กับผู้น าศาสนาและน า
ผู้น าศาสนาในพื้นที่ จชต. เดินทางไปทัศนศึกษา เรียนรู้การอยู่ร่วมกันของคนต่างศาสนิกและเสวนา
แลกเปล่ียนความคิดเห็นกับผู้น าศาสนาในพื้นท่ีต่างๆ ท้ังในและต่างประเทศ  
       3.3  เสริมสร้างความเข้าใจและความไว้วางใจระหว่างประชาชนกับประชาชน 
และประชาชนกับเจ้าหน้าท่ีรัฐ โดยการเปิดพื้นท่ีการส่ือสารเพื่อสร้างความเข้าใจร่วมกันเกี่ยวกับ
สถานการณ์ความเป็นจริงในพื้นท่ี, การแลกเปล่ียนเรียนรู้การอยู่ร่วมกันอย่างสันติบนความแตกต่าง
หลากหลายและไม่มีการเลือกปฏิบัติทางวัฒนธรรม 
       3.4 ส่งเสริมการเรียนการสอนภาษาไทย ภาษามลายู  ภาษาอาหรับและ
ภาษาอังกฤษ ท้ังใน สถานศึกษาและนอกสถานศึกษาอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง เพื่อใช้ภาษาเป็น
สะพานเช่ือมการอยู่ร่วมกันในสังคมพหุวัฒนธรรม 
    4. งานเสริมสร้างหมู่บ้านชุมชนให้เข้มแข็ง เปูาหมายเพื่อเสริมสร้างความเข็มแข็ง
ให้ประชาชนในพื้นท่ี จชต. มีส่วนร่วมในการรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน/ชุมชนของตนเอง  ร่วมกับ
ภาครัฐ ภาคเอกชน พัฒนาด้านเศรษฐกิจและสภาพสังคมในทุกมิติ เพื่อให้ประชาชน มีความปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพย์สิน มีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น สามารถประกอบอาชีพได้อย่างปกติสุข มีรายได้ดูแลตนเอง
และครอบครัวได้ รวมท้ังประชาชนในชุมชนอยู่ร่วมกันด้วยความรัก ความเข้าใจ ความสามัคคี มีจิตอาสา
ช่วยเหลือเจือจุนกัน และเคารพกติกาของชุมชนนั้นๆ โดยมีแนวทางในการด าเนินการ ดังนี้ 

4.1 ส่งเสริมความเข้มแข็ง ให้มีการจัดต้ังคณะกรรมการหมู่บ้าน/ชุมชน ให้เป็น
รูปธรรม โดยให้ทุกภาคส่วน ท้ังผู้น าชุมชน ผู้น าท้องท่ี ผู้น าท้องถิ่น ผู้น าศาสนา กลุ่มมวลชนจิตอาสา 
และประชาชนท่ัวไปมีส่วนร่วมในการก าหนดแผนงาน/โครงการ และร่วมมือกันบริหารหมู่บ้าน/ชุมชน
ของตนเอง 

4.2 เสริมสร้างความเข็มแข็งให้กับหมู่บ้าน/ชุมชน ท าให้เกิดความเข้มแข็งด้วย
ตนเองโดยการจัดให้มีการฝึกอบรม และสนับสนุนส่ิงอุปกรณ์ท่ีจ าเป็น พอเพียงต่อการปูองกันตนเอง
และชุมชน 

4.3  ส่งเสริมสร้างความเข้มแข็ง และความมั่นคงในอาชีพ โดยการจัดท า
แผนงาน/โครงการส่งเสริมอาชีพ เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชนให้ดีขึ้น สามารถ
ประกอบอาชีพตามภูมิล าเนาได้ โดยไม่ต้องไปหางานท าต่างพื้นท่ี หรือประเทศเพื่อนบ้าน 

4.4  จัดกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างความรัก ความสามัคคี และความภูมิใจให้เกิดขึ้น 
ในหมู่บ้าน/ชุมชน 
     5. งานแสวงหาทางออกจากความขัดแย้งโดยสันติวิธี เพื่อให้กลุ่มบุคคลท่ีมีความ
คิดเห็นต่างจากรัฐ บุคคลท่ีหลงผิดและรู้เท่าไม่ถึงการณ์ กลับมาใช้ชีวิตในภูมิล าเนาเดิมอย่างปกติสุข 
หากมีหมายคดีความมั่นคงต้องอ านวยความสะดวกเพื่อเข้าสู่กระบวนการยุติธรรมของรัฐ และ 
กลับมาร่วมพัฒนาพื้นท่ีอย่างยั่งยืนให้เกิดสันติสุขต่อไป โดยการด าเนินการของทุกหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
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เพื่ออ านวยความสะดวกเปิดทางถอยเพื่อสร้างสภาวะแวดล้อมให้เกื้อกูลและหนุนเสริมต่อการพูดคุย
สันติสุขในพื้นท่ีและการรณรงค์ให้ยุติการใช้ความรุนแรง ดังนี้  
       5.1  โครงการพาคนกลับบ้าน เป็นโครงการต่อเนื่องจากปีงบประมาณ 2561 
ความมุ่งหมาย เพื่อเปิดโอกาสหรือทางถอยให้ผู้ท่ีเห็นต่างจากรัฐและเคยต่อสู้กับรัฐด้วยวิธีรุนแรง  
หันกลับมาต่อสู้ตามแนวทางสันติวิธีและมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา จชต. แบ่งการด าเนินการ 3 ระดับ   
        5.1.1  ระดับต้นน้ า การจัดท าฐานข้อมูลเปูาหมายผู้ก่อเหตุรุนแรงหรือผู้
เห็นต่างจากรัฐ ให้มีความทันสมัย สมบูรณ์สอดคล้องกับสถานการณ์ความรุนแรงปัจจุบัน 
ประสานงานและบูรณาการกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องอย่างเบ็ดเสร็จ  ทุกหน่วยงานรณรงค์และ
ประชาสัมพันธ์ โครงการให้ เกิดการรับรู้และเข้าใจทุกระดับ ให้ยึดถือว่าเป็นนโยบายส าคัญ  
โดยกลุ่มเปูาหมายผู้น าชุมชนท้องท่ี ท้องถิ่น เครือญาติผู้เห็นต่างจากรัฐ และพี่น้องประชาชนท่ัวไป  
เพื่อส่งผลต่อผู้ก่อเหตุรุนแรงหรือผู้เห็นต่างจากรัฐ ได้ยุติการใช้ความรุนแรงกลับมามอบตัวและมอบใจ
เข้าโครงการพาคนกลับบ้านอย่างเป็นระบบ มุ่งเน้นเชิงคุณภาพเป็นประการส าคัญ โดยเปิดช่อง
ทางการรับรายงานตัวให้ 3 ฝุาย พิจารณากล่ันกรองอย่างรอบคอบ เพื่อรับเข้าโครงการและจัดท าประวัติ
พร้อมรายงานให ้กอ.รมน.ภาค 4 สน. ทราบ เพื่อปรับปรุงเป็นฐานข้อมูลและบูรณาการกับหน่วยงาน
ด้านการพัฒนา เพื่อให้ตอบสนองแผนงานโครงการ(ด้านการพัฒนา) ตรงความเดือดร้อนเป็น
รายบุคคล/ครัวเรือนอย่างแท้จริง และให้หน่วยระดับประจ าพื้นท่ีกดดันผู้ก่อเหตุรุนแรงหรือผู้เห็นต่าง
จากรัฐก าหนดทางเลือก 2 ทางคือเข้าร่วมโครงการเพื่อมาร่วมกับรัฐ หรือถูกจับกุมด าเนินคดี 
           5.1.2  ระดับกลางน้ า พิจารณาผู้ท่ีเข้าร่วมโครงการพาคนกลับบ้านเข้ารับ
การอบรมปรับทัศนคติโดยใช้หลักศาสนาท่ีถูกต้องเพื่อปรับเปล่ียนแนวความคิดให้กลับมาสนับสนุน
ช่วยเหลือรัฐ ประสานหน่วยงานด้านกระบวนการยุติธรรม เพื่อด าเนินการอ านวยความสะดวกด้าน
กฎหมายให้กับผู้เข้าร่วมโครงการอย่างเป็นระบบ และส่งเสริมสนับสนุนผู้ท่ีผ่านการปลดเปล้ืองพันธะทาง
กฎหมาย ได้รวมกลุ่มและจัดต้ังเป็นเครือข่ายชมรมพาคนกลับบ้าน (ผู้ร่วมสร้างสันติสุข) เพื่อประสานงาน
กับหน่วยงานพัฒนาในการส่งเสริมคุณภาพชีวิต/สร้างรายได้ในระดับครัวเรือน สามารถเป็นตัวอย่าง
ความส าเร็จโครงการพาคนกลับบา้น ให้กับผู้ก่อเหตุรุนแรงหรือผู้เห็นต่างจากรัฐท่ีหลบหนีได้คิดกลับตัว
กลับใจเข้าโครงการ 
        5.1.3  ระดับปลายน้ า ทุกหน่วย/ส่วนราชการ ร่วมประชาสัมพันธ์ความส าเร็จ
โครงการพาคนกลับบ้าน  พร้อมให้การสนับสนุนในทุกรูปแบบ เมื่อได้รับการประสานหรือร้องขอ มีการ
พบปะพัฒนาสัมพันธ์ติดตามสภาพชีวิตความเป็นอยู่ (พฤติกรรมเชิงลึกกลับเข้าร่วมขบวนการอีกหรือไม่, 
มีแนวความคิดต่อต้านรัฐหรือไม่อย่างไร) กับผู้ท่ีเข้าร่วมโครงการพาคนบ้านในลักษณะการปรับทุกข์  
ผูกมิตร เพื่อสร้างเช่ือมั่นลดความหวาดระแวงระหว่างรัฐกับผู้เข้าร่วมโครงการและประชาชนในพื้นท่ี 
เพื่อสนับสนุนส่งเสริมต่อการพูดคุยสันติสุขในระดับพื้นท่ีต่อไป พร้อมท้ังจัดกิจกรรมระหว่างเจ้าหน้าท่ี
รัฐและผู้ท่ีเข้าร่วมโครงการพาคนกลับบ้าน เพื่อเป็นการเสริมสร้างชุมชนให้เข้มแข็งและให้ทุกคนได้
ตระหนักถึงการอยู่ร่วมกันในสังคมแบบพหุวัฒนธรรม 
       5.2  การสร้างบรรยากาศท่ีเอื้อต่อการพูดคุยเพื่อสันติสุข โดยการลดความ
หวาดระแวงและ สร้างความเช่ือมั่นระหว่างประชาชนกับเจ้าหน้าท่ีรัฐ ด้วยการควบคุมการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าท่ีให้เป็นไปด้วยความโปร่งใสและอยู่ภายในกรอบของกฎหมาย ระมัดระวังในการ
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ด าเนินการที่อาจท าให้เกิดเป็นเงื่อนไขหรือ ท าให้ประชาชนรู้สึกหวาดกลัวหรือถูกคุกคาม เช่น การออก
หมายและปลดหมายพระราชก าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉินฯ, การควบคุมตัวผู้ต้องสงสัย
ตามอ านาจของพระราชบัญญัติกฎอัยการศึกฯ และพระราชก าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉินฯ 
และการปฏิบัติการทางทหารท่ีท าให้เกิดภาพความรุนแรง โดยจะเปิดโอกาสให้ผู้ท่ีมีความเห็นต่างจากรัฐ 
รวมท้ังผู้ท่ีมีส่วนได้เสียเข้ามาร่วมแสดงความคิดเห็น เพื่อหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาร่วมกัน  
ด้วยการสนับสนุนให้มีพื้นท่ีกลางท่ีปลอดภัยท่ีทุกฝุายสามารถแสดงความคิดเห็นไ ด้อย่างเสรี  
เพื่อน าไปสู่การสร้างความเข้าใจ การเห็นใจและการลดความเป็นศัตรูซึ่งกันและกัน และการยุติการใช้
ความรุนแรง ซึ่งเป็นเปูาหมายส าคัญในขั้นต่อไป 
       5.3  การแสวงหาความร่วมมือกับภาคประชาสังคมและภาคประชาชน ในพื้นท่ี จชต. 
ด าเนินการโดยเปิดโอกาสให้ผู้ท่ีมีความเห็นต่างจากรัฐ รวมท้ังผู้ท่ีมีส่วนได้เสียเข้ามาร่วมแสดงความ
คิดเห็น เพื่อหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาร่วมกัน ด้วยการสนับสนุนให้มีพื้นท่ีกลางท่ีปลอดภัยท่ีทุก
ฝุายสามารถแสดงความคิดเห็น ได้อย่างเสรี เพื่อน าไปสู่การสร้างความเข้าใจ การรับฟังและยอมรับใน
เหตุผล การลดความเป็นศัตรูซึ่งกันและกัน และการยุติการใช้ความรุนแรงต่อกัน 
       5.4  การสร้างองค์ความรู ้ด้านสันติวิธ ีแก่เจ้าหน้าที่ร ัฐและประชาชนทั่วไป 
เพื่อให้เกิดเป็นพลังในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ 
       5.5  การแก้ไขปัญหาความขัดแย้งและสร้างความปรองดองในพื้นท่ี ประกอบด้วย 
การพบปะสืบสภาพ ปัญหากับกลุ่มขัดแย้งต่างๆ, การไกล่เกล่ียความขัดแย้งเป็นรายกลุ่ม, การจัดงาน
ประกาศยุติความขัดแย้งและสร้างความปรองดอง, การสร้างความเข้าใจกับกลุ่มขัดแย้งโดย จนท.รัฐ, 
การสร้างความเข้าใจกับกลุ่มองค์กรนักศึกษา, องค์กรภาคประชาสังคมและองค์กรพัฒนาเอกชน 
ในพื้นท่ีทุกกลุ่มและการสร้างความไว้เนื้อเช่ือใจ ลดความหวาดระแวงระหว่างชุมชนชาวไทยพุทธและ
ไทยมุสลิม 
    กรอบแนวทางการปฏิบัติงานของ ศูนย์สันติวิธี (ศสว.) ปีงบประมาณ 2563   
    ยึดถือและปฏิบัติตามนโยบายของผู้อ านวยการรักษาความมั่นคงภายในภาค 4 จ านวน 5 งาน 
ได้แก่ งานการควบคุมพื้นท่ีให้ปลอดภัย, งานการแก้ไขปัญหายาเสพติด, งานการส่งเสริมการอยู่
ร่วมกันภายใต้สังคมพหุวัฒนธรรมที่เข้มแข็ง,  งานส่งเสริมการพัฒนาเพื่อความมั่นคง และงาน
เสริมสร้างความเข้าใจเป็นกลไกหลักในการแก้ไขปัญหา เพื่อให้การปฏิบัติของทุกภาคส่วนต้อง
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน และ สนับสนุนการด าเนินงานในทุกมิติแนวโน้มสถานการณ์ด้านการเมือง 
และภาคประชาสังคม ในปี 2563 กลุ่มผู้เห็นต่างยังคงด ารงความมุ่งหมายแบ่งแยกดินแดนเป็นเอกราช
ปกครองตนเองด้วยการน าเสนอปัญหาในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ เข้าสู่เวทีประชาคมโลก โดยมี
ความพยายามเข้าไปมีบทบาท ในการปกครองท้องถิ่นทุกระดับ ขณะเดียวกันจะใช้องค์กรจัดต้ังแสวง
ประโยชน์จากเงื่อนไขท่ีเกิดขึ้นกดดับรัฐบาล ท าให้เกิดการแทรกแซงของบรรดากลุ่มองค์กร
ต่างประเทศ องค์กรพัฒนาเอกชน (NGOs) หรือส่ือมวลชนและองค์กรสิทธิมนุษยชนต่างๆ ซึ่งยังคงใช้
เงื่อนไขอัตตาลักษณ์ในเรื่อง เช้ือชาติ (มลายู) ศาสนา (อิสลาม) มาตุภูมิ (ปาตานี) และสิทธิมนุษยชน
ปลูกฝ่ังอุดมการณ์แนวคิดในการต่อสู้ให้กับเยาวชนรุ่นใหม่ตลอดเวลารวมท้ังดูการก่อเหตุ ควบคู่กับ
การปฏิบัติการข่าวสาร เพื่อสร้างเงื่อนไขความหวาดระแวงก่อให้เกิดความแตกแยก ระหว่างราษฎร
ไทยพุทธ ตลอดจนเกิดความรู้สึกหวาดกลัว และละท้ิงถิ่นฐานของราษฎรในท่ีสุด และเรียกร้องสิทธิใน
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การเยียวยา กลุ่มเยาวชนและสตรีท่ีได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ ตลอดจนปฏิเสธในการเข้าร่วม
ขบวนการพูดคุยเพื่อสันติสุขและต่อต้านการพัฒนาโครงการขั้นพื้นฐานของรัฐ ขณะท่ีงานการเมืองใน
การสร้างฐานมวลชนภายในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ ของกลุ่มกระบวนการ เดินคู่ขนานกับการ
ต่อสู้ด้วยอาวุธ โดยอาศัยการด าเนินงานของกลุ่มแนวร่วมสหพันธ์นิสิตนักศึกษา นักเรียน หรือเยาวชน
ปัตตานี หรือ กลุ่ม PerMAS ร่วมกับกลุ่มเครือข่ายภาคประชาสังคมพยายามวางกรอบหลักการ
เกี่ยวกับ “สิทธิในการก าหนดใจตัวเอง” (The Right of Self - Determination) 
    ภารกิจศูนย์สันติวิธี  มีภารกิจในการสร้างความเข้าใจกับทุกภาคส่วน ให้มีส่วนร่วม 
ในการสร้างสันติสุขอย่างยั่งยืนในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ ดังนี้ 
    1. เป็นหน่วยรับผิดชอบหลักในงานสร้างความเข้าใจ (ต่อสู้ทางด้านความคิด) ด าเนิน
การศึกษาวิเคราะห์ความคิดทางการเมือง ของกลุ่มผู้เห็นต่าง ติดตาม ระวังปูองกัน ตอบโต้และต่อต้าน
การสร้างและการขับเคล่ือนประเด็นท่ีใช้เป็นเงื่อนไข เพื่อสร้างความชอบธรรมในการใช้ความรุนแรงและ
การสร้างแนวร่วมของกลุ่ม ผกร.ด้วยการใช้มาตรการทางการเมืองและการปฏิบัติการข่าวสารท่ี
เหมาะสมกับแต่ละกลุ่มเปูาหมาย 
    2. ศึกษา ติดตาม วิเคราะห์ยุทธศาสตร์ ยุทธวิธีของกลุ่ม ผกร. เพื่อสร้างองค์ความรู้และจัด
วิทยากรการเมือง เคล่ือนท่ีไปเสริมสร้างความเข้าใจให้แก่ จนท.รัฐ รวมท้ังการเปิดหลักสูตรด้าน
การเมืองและยุทธศาสตร์/ยุทธวิธีของกลุ่ม ผกร. 
    3. ปรับความคิด ความเช่ือ ทัศนคติและเสริมสร้างความเข้าใจกับกลุ่มผู้เห็นต่างจากรัฐ 
    4. ด าเนินงานมวลชน (สามัคคีแนวร่วม) กับกลุ่มผู้น าศาสนา, กลุ่มอดีต ผกร. และกลุ่ม
อาจารย์/นักศึกษา ในระดับอุดมศึกษา เพื่อให้การสนับสนุนฝุายรัฐในการแก้ปัญหา จชต. 
    5. ให้ค าแนะน า ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานของ ชป.กร. ฉก.หมายเลข/
ฉก.ทพ./ฉก.ตชด.  
    6. ฝึกอบรมผู้ท่ีศาลส่ังให้เข้ารับการอบรม ตาม ม.21 แห่ง พ.ร.บ.การรักษาความมั่นคง
ภายในราชอาณาจักร พ.ศ. 2551 และบุคคลเข้าร่วมโครงการประชาร่วมใจท าความดีเพื่อแผ่นดิน  
  7. สร้างความเข้าใจผู้มีความคิดเห็นต่างจากรัฐ, คู่ขัดแย้งในพื้นท่ี, ผู้น า 4 เสาหลักและ
คณะครูอาจารย์ ในสถาบันการศึกษาเอกชนสอนศาสนาในพื้นท่ี จชต. โดยการจัดกิจกรรมเสวนา
สัญจรผู้น าการเปล่ียนแปลงรวมท้ังจัดการประชุมคณะท่ีปรึกษาด้านการเสริมสร้างความยุติธรรม 
โดยรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ เพื่อลดบาทบาทการก่อเหตุรุนแรงจนน าไปสู่สันติสุขอย่างยั่งยืน
ในพื้นท่ี จชต. 
    8. แสวงหาความร่วมมือกับภาคประชาสังคมและภาคประชาชน โดยเปิดโอกาสให้ผู้ท่ีมี
ความเห็นต่างจากรัฐ รวมท้ังผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามาร่วมแสดงความคิดเห็น เพื่อหาแนวทางในการแก้ไข
ปัญหาร่วมกัน ด้วยการสนับสนุนให้มีพื้นท่ีกลางท่ีปลอดภัย ท่ีทุกฝุายสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างเสรี 
เพื่อน าไปสู่การสร้างความเข้าใจ การรับฟังและยอมรับในเหตุผล การลดความเป็นศัตรูซึ่งกันและกัน 
และการยุติการใช้ความรุนแรงต่อกัน  
    9. ขับเคล่ือนโครงการพาคนกลับบ้านให้เกิดผลเป็นรูปธรรม 
    10. ติดตามความเคล่ือนไหว วิเคราะห์ และเสริมสร้างความเข้าใจกับองค์กรภาคประชาสังคม 
(CSOs, NGO, IGO) 
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   11. ขับเคล่ือนการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการสนับสนุนการพูดคุยเพื่อสร้างสันติสุข
โครงสร้างการจัดของศูนย์สันติวิธีประกอบไปด้วย 2 ส่วนหลัก คือ 1. ส่วนบังคับบัญชาและฝุาย
อ านวยการ กับ 2. ส่วนปฏิบัติการ ประกอบด้วยหน่วยขึ้นตรง ของ ศูนย์สันติวิธีจ านวน 5 หน่วย คือ  
โรงเรียนการเมือง, กองยุทธศาสตร์และสันติวิธี, กองกิจการพิเศษ, กองพาคนกลับบ้าน และ กองภาค
ประชาสังคม 

แผนการด าเนินงานของศูนย์สนัติวิธี (ศสว.) ประจ าปี 2563 ด าเนินงานทางการเมือง 
ตามนโยบาย ของ ผอ.รมน.ภาค 4 ประกอบด้วย 3 ส่วนหลัก คือ 

 ส่วนที่หนึ่ง ด้วยการใช้เจ้าหน้าท่ีหน่วยขึ้นตรง ของศูนย์สันติวิธีท้ัง 5 หน่วย ปฏิบัติงาน 
การเมือง โดยมุ่งต่อกลุ่มเปูาหมาย 16 กลุ่ม ได้แก่ 1. เจ้าหน้าท่ีรัฐ รร.การเมือง ศสว., 2.ไทยพุทธ, 
3. ประชาชนท่ัวไป, 4.หน่วยงานท่ีรัฐจัดต้ัง/องค์กรภาครัฐ, 5.ผู้น าจิตวิญญาณ (อุลามะ/พระ),  
6. ปัญญาชน, 7.สถานศึกษาต้นน้ า, 8.ผู้น าทางสังคม, 9.กลุ่มสตรี, 10. ภาคประชาสังคม/สล.3,  
11. ส่ือมวลชน, 12.นักการเมือง, 13. นักธุรกิจ, 14.นักวิชาการ, 15. สถานศึกษาเลยต้นน้ า และ  
16. ผู้เห็นต่างจากรัฐ 

ส่วนที่สอง ด้วยชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือน (ชป.กร.) หรือเจ้าหน้าท่ีรัฐฝุายทหาร 
รวมท้ัง อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน ลงปฏิบัติงานครอบคลุมในพื้นท่ี  290 ต าบล เพื่อขยาย
ผลต่องานการเมืองด้วยการชี้น าจากเจ้าหน้าท่ีของศูนย์สันติวิธี 

  ส่วนที่สาม ด้วยการจัดต้ัง ขยายเครือข่ายจิตอาสาประชารัฐ จาก ภาคประชาชน และ
ภาคประชาสังคม สร้างความเป็นพวกพ้องในการสร้างความดี เพื่อให้การสนับสนุนงานการเมือง ในการ
แก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้  

โดยท้ัง 3 ส่วน ด าเนินการเสริมสร้างให้เกิดการเอาชนะในระดับต าบล โดยใช้สภาสันติสุข
ต าบล และขับเคล่ือนให้เกิดต าบลตักวา ด้วยการใช้หลักศาสนาอิสลามท่ีถูกต้องตาม 9 ขั้นตอน  
ของก าปงตักวา จากผู้น าทางศาสนาและผู้น าทางธรรมชาติ ร่วมกับผู้น าท้องท่ี ผู้น าท้องถิ่น สร้างความ
เข้มแข็งของชุมชนศรัทธา (ก าปงตักวา) ให้เกิดขึ้นในระดับต าบล ท้ังนี้ในปีงบประมาณ 2563 โดยได้
มุ่งเน้นงานส าคัญท่ีต้องด าเนินการ จ านวน 2 งาน ได้แก่ 1. งานสร้างความเข้าใจกับประชาชนท้ังใน
และนอกพื้นท่ี จชต.  2. งานแสวงหาทางออกจากความขัดแย้งโดยสันติวิธี 

1.  งานสร้างความเข้าใจกับประชาชนท้ังในและนอกพื้นท่ี จชต. : ด้วยกิจกรรมดังนี้  
   1.1  การฝึกอบรมทบทวน ชป.กร.ชาย และ ชป.กร.หญิง : เพื่อให้ปฏิบัติภารกิจตาม
นโยบาย ของ กอ.รมน.ภาค 4 สน. ในการสลายความคิดของกระบวนการ  
   1.2  การอบรมเจ้าหน้าท่ีรัฐเฝูาระวังแนวคิดรุนแรง/สร้างความเข้าใจนโยบายรัฐบาล : 
ด้วยการสร้างความเข้าใจให้มีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา 3 จชต. ในการด าเนินการของภาครัฐในทุกมิติ  
 1.3  การใช้อิสลามสายกลาง : ด้วยการเผยแพร่ศาสนาอิสลามบริสุทธิ์ ในทุกมิติ 
เพื่อให้ประชาชนท่ัวไปกลุ่มขบวนการท่ีแอบแฝงอยู่ในหมู่บ้าน ชุมชน และผู้เห็นต่างในพื้นท่ี จชต.  
ได้รับความรู้ความเข้าใจ ในหลักศาสนาท่ีถูกต้อง  
 1.4  การอบรมปรับความคิดความเช่ือ : เพื่อให้ประชาชน ผู้เห็นต่าง ผู้ร่วมสร้างสันติสุข  
เข้ารับการอบรมปรับความคิด ความเช่ือ ด้วยวิทยากรกระบวนการทางศาสนา และติดตามบุคคล 
หลังการอบรมตามกิจกรรมอบรม ตามแนวทางหลักศาสนาอิสลามและนโยบายสันติสุข      
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  1.5  โครงการขับเคล่ือนก าปงตักวาลงสู่ชมชน : เพื่อขับเคล่ือนและขยายแนวคิด
ชุมชนศรัทธา (ก าปงตักวา) ไปสู่ระดับต าบลให้เกิดเป็นต าบลตักวา อย่างเป็นรูปธรรม  
  1.6  การพัฒนาศักยภาพเยาวชนจังหวัดชายแดนภาคใต้ สู่การเรียนรู้ สังคม 
พหุวัฒนธรรม: เพื่อให้กลุ่มเยาวชนโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาและเยาวชน ในชุมชน นอกสถานศึกษา  
ในพื้น จชต. กลุ่มเส่ียงท่ีถูกบ่มเพาะ มีส่วนช่วยส่งเสริมสร้างความเข้าใจอันดีต่อการอยู่ ร่วมกันแบบ
สังคมพหุวัฒนธรรม ในพื้นจังหวัดชายแดนภาคใต้  
   1.7  ขับเคล่ือนมวลชน : อาทิ สหพันธ์นักเรียน นักศึกษาเพื่อสันติภาพชายแดนใต้ 
(สสชต.) เพื่อสร้างอุดมการณ์รักสันติปฏิเสธความรุนแรง และการอยู่ร่วมกันในสังคมพหุวัฒนธรรมใน
พื้นท่ี จชต. อย่างยั่งยืน 

1.8  การเฝูาระวังและปูองกันการศึกษา ในสถานศึกษาเปูาหมาย : ด้วยการปรับเปล่ียน
แนวความคิดบุคลากรทางการศึกษาในปอเนาะ และโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาควบคู่สามัญ  
ให้มีส่วนร่วมในการสนับสนุนการแก้ไขปัญหาความไม่สงบในพื้นท่ี จชต. ตามแนวทางสันติวิธี   
 2.  งานแสวงหาทางออกจากความขัดแย้งโดยสันติวิธี : ด้วยกิจกรรมดังนี้  

2.1  การเสริมสร้างแนวคิดเชิงบวก : ด้วยการประชุม เสวนาเครือข่ายผู้น า และ
บุคคลผู้ทรงคุณวุฒิในพื้นท่ี จชต. ท่ีมีบทบาท และมีผลกระทบต่อ ประชาชนในพื้นท่ี เพื่อสนับสนุน
การแก้ไขปัญหาในพื้นท่ี จชต. และสร้างสภาพแวดล้อมท่ีน าไปสู่สันติสุข  

2.2  การเปิดโลกทัศน์เยาวชนกลุ่มเปูาหมายในสถาบันปอเนาะ  และโรงเรียนเอกชน
ในสถานศึกษา : เพื่อให้นักเรียน และบุคลากรครู มีทัศนคติท่ีดีต่อนโยบายของรัฐ ลดความหวาดระแวง ได้รับ
ความรู้และประสบการณ์ตรงเกี่ยวกับอัตตาลักษณ์วิถีชีวิต และมรดกทางวัฒนธรรม  

2.3  การพัฒนาบทบาทสตรี เพื่อการเฝูาระวังบ่มเพาะความรุนแรง : เพื่อเสริมสร้าง
กลุ่มสตรีให้มีความเข้มแข็ง ความรู้ และการปฏิบัติการเฝูาระวังการบ่มเพาะแนวคิดรุนแรงได้  

2.4  การศึกษาและผลิตชุดข้อมูล เพื่อสลายแนวความคิดหัวรุนแรง : เป็นการสร้าง
กระบวนการองค์ความรู้ ความเข้าใจต่อปัญหาท่ีเป็นประเด็นการขับเคล่ือนกระบวนการสร้างสันติสุข    

 2.5  การเปิดเวทีสาธารณะ : เพื่อเป็นเวทีสาธารณะในการสร้างสภาวะแวดล้อม 
ให้เกื้อกูลต่อการพูดคุยสันติสุข โดยความคิดเห็นของประชาชนในพื้นท่ี จชต. ในการสร้างสภาวะแวดล้อม 
ให้เกื้อกูลต่อการพูดคุยสันติสุขโดยการแสวงหาทางออกจากความขัดแย้งด้วยสันติวิธี 

2.6  การรณรงค์ให้โอกาสผู้เห็นต่างกลับตัวกลับใจเป็นคนดีคืนสู่สังคมด้วยโครงการ
พาคนกลับบ้าน ตามกรรมวิธีท้ัง 6 ขั้นตอนของโครงการพาคนกลับบ้าน และติดตามผู้ผ่านโครงการพาคน
กลับบ้านท่ีกลับภูมิล าเนาไม่ให้เข้าสู่ขบวนการ ด้วยการพัฒนาสัมพันธ์กับชมรมพาคนกลับบ้านท้ัง  
37 อ าเภออย่างต่อเนื่อง   

สรุป 

ผลการศึกษาในบทท่ี 3 เป็นการศึกษาเกี่ยวกับ สภาพปัญหาความไม่สงบในชายแดนภาคใต้ 
เบื้องหลังขบวนการและสถิติเหตุการณ์ การสูญเสียในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ รวมท้ังความพยายาม
แก้ปัญหาของภาครัฐ เพื่อให้แก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ประสบความส าเร็จ และน าความสันติสุข
กลับคืนมา ตลอดระยะเวลาท่ีผ่านมา นโยบายรัฐบาล มุ่งเน้นการแก้ปัญหาการก่อเหตุความรุนแรง

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%84%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%AA%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%81%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B9%83%E0%B8%95%E0%B9%89%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2#เบื้องหลัง
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%84%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%AA%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%81%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B9%83%E0%B8%95%E0%B9%89%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2#เบื้องหลัง
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%84%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%AA%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%81%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B9%83%E0%B8%95%E0%B9%89%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2#การพยายามแก้ปัญหาของภาครัฐ
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%84%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%AA%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%81%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B9%83%E0%B8%95%E0%B9%89%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2#การพยายามแก้ปัญหาของภาครัฐ
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โดยสันติวิธี เพื่อให้พื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ มีความปลอดภัยทั้ งชีวิตและทรัพย์สินทุกคน 
มีความเท่าเทียมกันด้านสิทธิมนุษยชน มีศักด์ิศรีของความเป็นมนุษย์ สิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาค 
และได้รับการคุ้มครอง การด ารงชีวิตของประชาชน มีการช่วยเหลือและร่วมมือกัน สอดคล้องกับวิถีชีวิต 
และอัตลักษณ์ท้องถิ่นคงไว้ซึ่งสังคมพหุวัฒนธรรม เปิดโอกาสการมีส่วนร่วมทุกภาคส่วนแก้ไขปัญหา และ
การพัฒนาพื้นท่ีอย่างต่อเนื่อง 

ผู้อ านวยการรักษาความม่ันคงภายในภาค 4 ได้ก าหนดงานเร่งด่วน ในมิติความมั่นคง 
จ านวน 3 งาน เพื่อเป็นการสร้างศรัทธา และความเช่ือมั่นให้กับพี่น้องประชาชนในพื้นท่ี โดยได้จัดต้ัง 
“ศูนย์ปฏิบัติการร่วมอ าเภอ” ท้ัง 37 อ าเภอ เป็นกลไกหลักในการขับเคล่ือน โดยมีการปฏิบัติท่ีส าคัญ ดังนี้ 
  1.  งานควบคุมพื้นที่ ด้วยการบูรณาการระดมสรรพก าลังทุกภาคส่วน ท้ังพลเรือน 
ต ารวจ ทหาร ก าลังประชาชนทุกประเภท และมวลชนจิตอาสา ประชาชนมีส่วนร่วม ปฏิบัติงานตาม
ขีดความสามารถ ท้ังนี้ ให้ความส าคัญกับการเสริมสร้างและพัฒนาก าลังประชาชน ให้มีขีดความสามารถ 
ในการรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน/ชุมชนของตนเอง ตลอดจนรณรงค์ให้พี่น้องประชาชน เข้ามา 
มีส่วนร่วมในการแก้ไขทุกปัญหาร่วมกับเจ้าหน้าท่ีของรัฐ ท าพื้นท่ีให้ปลอดเหตุ ประชาชนปลอดภัย 
 2.  การแก้ไขปัญหายาเสพติด เน้นการท าลายโครงสร้างเครือข่ายการค้ายาเสพติด 
ในพื้นท่ีและบังคับใช้กฎหมายต่อผู้ค้ายาเสพติดระดับต่างๆ ท่ีเป็นวงจรน ายาเสพติดเข้าสู่ชุมชน และ
เน้นการแก้ไขปัญหาตามแนวทางสันติ ให้อภัย ใช้บทบาทของศาสนาในการลดปัญหายาเสพติด และ 
การแพร่ระบาดยาเสพติดในหมู่บ้าน/ชุมชน อีกท้ังน้อมน าการใช้ “ศาสตร์พระราชา” และยุทธศาสตร์คนดี 
ในการสร้างความยั่งยืนในระดับบุคคล ครอบครัวและชุมชนอย่างเป็นรูปธรรม 

3.  การส่งเสริมการอยู่ร่วมกันภายใต้สังคมพหุวัฒนธรรมที่เข้มแข็ง ได้ขับเคล่ือนด้วย
การส่งเสริมการอยู่ร่วมกันในสังคมพหุวัฒนธรรมภายใต้ความแตกต่างทางด้านศาสนา ประเพณี และ
วัฒนธรรม ด้วยการส่งเสริมให้ประชาชนทุกเช้ือชาติ ศาสนา อยู่ร่วมกันด้วยความรัก ความเข้าใจ และ
ความสามัคคี รวมใจไทยหนึ่งเดียวเป็นมิตรกับทุกภาคส่วน เกิดความตระหนัก มีความเข้าใจ ยอมรับ 
และเห็นในคุณค่าของอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรม รวมท้ังวิถีชีวิตของประชาชนในพื้นท่ี ซึ่งจะเป็น
ทางออกจากความขัดแย้ง และความรุนแรง 
 ผลการขับเคล่ือนตามนโยบายและส่ังการในพื้นท่ีจังหวัดชายใต้ ท าให้เกิดผลงานใน 
ด้านต่างๆ ดังนี้ 
  1. ประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิต และทรัพย์สิน ปัญหายาเสพติด และภัยแทรกซ้อน
อื่นๆ ได้รับการแก้ไขให้ดีขึ้น 
  2. สังคมในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้เป็นสังคมพหุวัฒนธรรมท่ีเข้มแข็งประชาชน 
และทุกภาคส่วนร่วมกันรับผิดชอบพื้นท่ีและมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหามากขึ้น 
  3.  เศรษฐกิจในพื้นท่ีได้รับการพัฒนาประชาชนมีรายได้ และยกระดับคุณภาพชีวิต 
ความเป็นอยู่ของประชาชนให้ดีขึ้น 
  4.  กลุ่มผู้เห็นต่าง และประชาชน ได้รับการช้ีแจงข้อเท็จจริง ท าให้เกิดความความเช่ือมั่น
ต่อกระบวนการท างานของเจ้าหน้าท่ีรัฐ และเข้ามามีส่วนร่วมในการขับเคล่ือนงานเพื่อเสริมสร้างสันติสุข
มากขึ้น 
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    5.  องค์กรท้ังในประเทศและต่างประเทศ มีความเข้าใจเกี่ยวกับสถานการณ์ และให้การ
สนับสนุนแนวทางการแก้ไขปัญหาของรัฐบาลยึดมั่นหลักการแก้ไขปัญหาตามแนวทางสันติวิธีใช้ 
การเมืองน าการทหาร, ใช้กระบวนการ มีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน โดยมีประชาชนและชุมชนเป็น
ศูนย์กลาง, รณรงค์และสร้างสังคมพหุวัฒนธรรม ท่ีเข้มแข็งและยึดมั่นในหลักสิทธิมนุษยชนการบูรณาการ
ทุกภาคส่วน โดยยึดประชาชนและชุมชนเป็นศูนย์กลาง  
     6.  สร้างสภาวะแวดล้อมท่ีเกื้อกูลต่อการพูดคุยเพื่อสันติสุข จชต. มุ่งเน้นงานโครงการพาคน
กลับบ้าน, งานแสวงหาความร่วมมือกับภาคประชาสังคม (CSOs), องค์กรพัฒนาเอกชน (NGOs) และ 
ภาคประชาชน เพื่อสร้างบรรยากาศท่ีเอื้อต่อการพูดคุยเพื่อสันติสุข ลดความหวาดระแวงและสร้างความเช่ือมั่น
ต่อกัน  
     7.  มุ่งเน้นการสนับสนุนส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน ในการแก้ไข
ปัญหาและพัฒนา รวมท้ังเปิดโอกาสให้ผู้ท่ีมีส่วนได้เสียโดยเฉพาะอย่างยิ่งประชาชนในระดับชุมชน   
มีส่วนร่วมเสริมสร้างความเข้มแข็ง และใช้งานก าลังประจ าถิ่น (ทพ., ตร., อส.) และก าลังประชาชน 
ทุกประเภท ได้แก่ ชคต. , ชรบ. , อรบ. ,อรม., ทสปช. และ อปพร. ให้มีขีดความสามารถในการรักษา
ความสงบเรียบร้อย ภายในหมู่บ้าน/ต าบล, การคุ้มครองเส้นทาง, ครู, โรงเรียน, ชุมชนล่อแหลม,  
การรักษาความปลอดภัยเขตเมืองเศรษฐกิจ/ชุมชนเขตเทศบาลและมาตรการเชิงรับอื่ นๆ โดยให้
สามารถใช้งานได้จริง เพื่อมาเสริมหรือสนับสนุนการปฏิบัติทางทหาร ตามคุณลักษณะขีดความสามารถและ
สภาพแวดล้อมของหมู่บ้าน 

ศูนย์สันติวิธี (ศสว.) ด าเนินงานทางการเมือง ตามนโยบาย ท้ัง 3 ส่วน ด าเนินการ
เสริมสร้างให้เกิดการเอาชนะในระดับต าบล โดยใช้  สภาสันติสุขต าบล และขับเคล่ือนให้เกิดต าบลตักวา 
ด้วยการใช้หลักศาสนาอิสลามท่ีถูกต้อง ของก าปงตักวา ร่วมกับผู้น าท้องท่ี ผู้น าท้องถิ่น สร้างความ
เข้มแข็งของชุมชนศรัทธา ให้เกิดขึ้นในระดับต าบล ท้ังนี้ในปีงบประมาณ 2563 มุ่งเน้นงานส าคัญ 
ได้แก่ งานสร้างความเข้าใจกับประชาชนท้ังในและนอกพื้นท่ี จชต.  และงานแสวงหาทางออกจาก
ความขัดแย้งโดยสันติวิธี 

จากข้อมูลปัญหาความไม่สงบในชายแดนภาคใต้ ในรอบ 15 ปีท่ีผ่านมา การก่อเหตุ
ความรุนแรงจะมีแนวโน้มลดต่ าลง สะท้อนภาพให้ทราบสถานการณ์ในภาพรวมในพื้นท่ีดีขึ้น อาจจะ
ถือได้ว่าเป็นความส าเร็จในการแก้ปัญหาในภาคใต้ของรัฐบาล  นับต้ังแต่ปี 2556 ถือเป็นจุดเปล่ียน 
ท่ีส าคัญท่ีน่าจะเกิดจากปฏิบัติการท่ีเรียกว่ากระบวนการสันติภาพท่ีได้เริ่มขึ้นในปีดังกล่าว เป็นความพยายาม
ในการแก้ไขปัญหาด้วยกระบวนการสันติภาพ และมีการขับเคล่ือนนโยบายการแก้ปัญหาปัญหา 
ความรุนแรงโดยสันติวิธี 
 

 



 

บทที่  4 
การวิเคราะห์แนวทางการจัดการปัญหาการก่อเหตุรุนแรง 

ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ด้วยแนวทางสันติวิธี 
      บทท่ี 4 ผู้วิจัยน าเสนอกระบวนการการวิจัยและผลการศึกษาแนวทางการจัดการปัญหา
การก่อเหตุรุนแรงในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ด้วยแนวทางสันติวิธี เพื่อสร้างสันติสุขในพื้นท่ีจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 1. บทบาทในการแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

2. ประมวลผลกิจกรรมโครงการในการแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
3. ประมวลผลกิจกรรมโครงการในการแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ ของ  

กอ.รมน.ภาค 4 สน. 
4. ปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จ 
5. แนวทางการจัดการปัญหาการก่อเหตุรุนแรงในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ด้วย

แนวทางสันติวิธี  
6. สรุป 

บทบาทในการแก้ไขปญัหาจงัหวัดชายแดนภาคใต้ 

 กลไกการบริหารจัดการแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ เป็นความรับผิดชอบร่วมกัน
ของทุกส่วนราชการ โดยแบ่งการบริหารจัดการ ออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่  
 ระดับนโยบาย โดย นายกรัฐมนตรี เป็นผู้รับผิดชอบในการก าหนดนโยบาย  
       ระดับแปลงนโยบายสู่การปฏิบัติ จัดต้ังคณะกรรมการขับเคล่ือนการแก้ไขปัญหา จชต. 
ท าหน้าท่ีบูรณาการงานของส่วนราชการ โดยมี รองนายกรัฐมนตรี/รัฐมนตรีว่าการกระทรวงกลาโหม 
เป็นประธานคณะกรรมการ  
 ระดับปฏิบัติ กองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในภาค 4 ส่วนหน้า เป็นหน่วยงานหลัก 
รับผิดชอบขับเคล่ือนงานท้ังมิติความมั่นคงและการพัฒนา  
 นอกจากนี้ นายกรัฐมนตรี แต่งต้ังผู้ทรงคุณวุฒิ 13 ท่าน เป็นผู้แทนพิเศษของรัฐบาลท า
หน้าท่ีเช่ือมโยงและบูรณาการแผนงาน/โครงการและงบประมาณให้เกิดเอกภาพระหว่างหน่วยงาน
ส่วนกลางกับหน่วยงานในพื้นท่ี และจัดต้ังส านักงานคณะกรรมการขับเคล่ือนการแก้ไขปัญหาจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ส่วนหน้า ในพื้นท่ี จชต. การปูองกันและแก้ไขปัญหาความไม่สงบในจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ อยู่ในส่วนการรักษาความมั่นคงภายในราช อาณาจักรและพัฒนาประเทศ ตามแผนย่อยการ
ปูองกันและแก้ไขปัญหาท่ีมีผลกระทบต่อความมั่นคง โดยมุ่งจัดการกับเงื่อนไขปัญหาท่ีมีอยู่เดิมท้ังปวง
ให้หมดส้ินไป และเฝูาระวังมิให้เกิดเงื่อนไขใหม่ข้ึน โดยน้อมน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงและ
ศาสตร์พระราชา มาเป็นกรอบแนวทางน าในการด าเนินงานแก้ไข และปูองกันปัญหา ตลอดไปจนถึง
การผลักดันยุทธศาสตร์พระราชทาน “เข้าใจ เข้าถึง พัฒนา” ไปสู่การปฏิบัติจริงในพื้นท่ี เพื่อส่งเสริม
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ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาท่ีสาเหตุอย่างแท้จริง พร้อมน าความสงบสันติสุขอย่าง
ยั่งยืนกลับคืนสู่ประชาชนในจังหวัดชายแดนภาคใต้ รวมท้ังสร้างความเช่ือมั่นให้กับประชาชน 
ท้ังประเทศ และนานาชาติต่อไป โดยมีแนวคิดในการด าเนินการท่ีส าคัญ ประกอบด้วย  
 1.  การมุ่งด าเนินการต่อจุดศูนย์ดุลหลักของปัญหาและแนวทางการปฏิบัติของขบวนการ 
ในพื้นท่ี ด้วยการลดขีดความสามารถของขบวนการและแนวร่วมในทุกระดับ 
 2.  ด าเนินการปูองกันเหตุรุนแรงท่ีจะเกิดขึ้นในพืน้ท่ี และกับประชาชนกลุ่มเส่ียง 
 3.  ระงับยับยั้งการบ่มเพาะเยาวชน เพื่อจัดต้ังมวลชนสนับสนุนในอนาคต  
 4.  ยุติการขยายแนวคิดท่ีถูกบิดเบือนจากหลักศาสนาท่ีถูกต้อง  
 5.  ให้ความส าคัญกับการขยายความร่วมมือกับองค์กรต่างประเทศ นานาชาติและ 
ภาคประชาชน 

รัฐบาล โดยสภาความมั่นคงแห่งชาติ ได้จัดท านโยบายการบริหารและพัฒนา จชต. พ.ศ. 2563 -  
2565 เพื่อให้สามารถขับเคล่ือนได้อย่างต่อเนื่องจากนโยบายฉบับเดิม รวมท้ังมีความเช่ือมโยง
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ และนโยบาย/แผนท่ีเกี่ยวข้อง โดยก าหนด วิสัยทัศน์ คือ “จชต. เป็นสังคม
พหุวัฒนธรรม ท่ีมีความสันติสุขอย่างยั่งยืนพัฒนาบนพื้นฐานพื้นฐานของการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน” 
และมีวัตถุประสงค์ของนโยบาย เพื่อให้การแก้ไขปัญหา จชต. สอดคล้องกับสภาวะแวดล้อมและ
แนวโน้มสถานการณ์ ได้แก่  
 1. เพื่อเสริมสร้างความมั่นคงปลอดภัย และความสงบสันติท่ีปราศจากเงื่อนไขท่ีเอื้อต่อ
การใช้ความรุนแรงจากทุกฝุายในพื้นท่ี จชต. 
 2. เพื่อขับเคล่ือนกระบวนการพูดคุยเพื่อสันติสุข จชต. ให้มีความต่อเนื่อง และส่งเสริม
สภาวะแวดล้อมท่ีเอื้อต่อกระบวนการพูดคุยบนพื้นฐานของการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้อง 
 3. เพื่อพัฒนากระบวนการยุติธรรมและการเยียวยาให้เป็นธรรมและท่ัวถึง รวมท้ัง 
ขจัดเงื่อนไขความไม่เป็นธรรมและความหวาดระแวงทุกรูปแบบ 
 4. เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน และมุ่ งพัฒนา โครงสร้างพื้นฐาน 
ทางเศรษฐกิจ ของพื้นท่ีให้สอดคล้องกับวิถีชีวิตและความต้องการของประชาชนในพื้นท่ีอย่างแท้จริง 
 5. เพื่อเสริมสร้างสังคมให้เข้มแข็ง และส่งเสริมมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายนอกภาครัฐ           
ท่ีเกื้อหนุนต่อการแก้ไขปัญหาและพัฒนา จชต. 
 6. เพื่อสร้างการรับรู้และเสริมสร้างความร่วมมือกับต่างประเทศให้เกื้อกูลต่อการแก้ไข
ปัญหาและพัฒนา จชต. อย่างมีประสิทธิภาพ 

  การจัดการหน่วยงานท่ีร่วมรับผิดชอบในการแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้  
มีการจัดอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ ต้ังแต่ระดับนโยบาย ระดับแปลงนโยบายสู่การปฏิบัติ 
จนถึงระดับปฏิบัติ มีการประเมินผลการปฏิบัติ อบรมสัมมนา ทบทวนการปฏิบัติ และปรับแผนงาน/
โครงการ ให้สอดรับกับสถานการณ์และสภาวะแวดล้อมท่ีเปล่ียนไป  

 ในส่วนการแก้ปัญหาโดยสันติวิธี แนวความคิดการใช้สันติวิธีในสังคมไทย เพื่อใช้ใน
การแก้ไขปัญหาความรุนแรงในจังหวัดชายแดนภาคใต้ของไทยนั้น ได้ด าเนินมากกว่าศตวรรษ บางครั้ง
จะเกิดเหตุการณ์รุนแรงในการใช้ก าลังในการแก้ไขปัญหาบ้าง แต่สุดท้ายอ านาจรัฐในการใช้ความรุนแรง 
ท่ีเหนือกว่า ก็จะได้รับชัยชนะแทบทุกครั้ง แต่ชัยชนะของรัฐนั้นเป็นไปช่ัวครั้งช่ัวคราว ไม่มีสันติวิธี 
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ท่ียั่งยืนแม้แต่ครั้งเดียว อย่างไรก็ดี ยังเช่ือว่าต้องใช้สันติวิธีกับปัญหาความขัดแย้งในจังหวัดชายแดน
ภาคใต้เท่านั้น เพราะไม่ใช่การต่อสู้กับศัตรูที่จะต้องเอาชนะกันด้วยก าลัง หากเป็นการต่อสู้กับอ านาจ
ท่ีไม่เป็นธรรม ความแตกต่างกันทางความคิด การใช้สันติวิธีไม่มีสูตรส าเร็จ หากต้องศึกษาจากนักคิด
ทฤษฎีเท่าท่ีมี และจากประสบการณ์ในอดีต เช่น นโยบายการใช้การเมืองน าการทหาร น ามาใช้ 
อย่างอ่อนตัวหรือยืดหยุ่น ให้เข้ากับสถานการณ์ ข้อเสนอส าหรับการใช้สันติวิธีในการแก้ไขปัญหา
ความขัดแย้งในจังหวัดชายแดนภาคใต้ พอจะสรุปอย่างมีนัยได้ว่าปัญหาความขัดแย้งเป็นปัญหาของ 
คนในชาติ เป็นปัญหาท่ียังสามารถท าความเข้าใจ พูดคุยกันได้ การใช้ยุทธศาสตร์การสร้างความไว้วางใจ  
ใช้นโยบายส่ือสารสองทางเพื่อความเข้าใจกัน การหมั่นสร้างสัมพันธ์ และจะต้องพยายามให้ประชาชน
ท่ีเห็นใจผู้ก่อความไม่สงบ และเห็นใจรัฐ หันมาสร้างจุดร่วมกันท่ีเป็นการปฏิเสธความรุนแรง และ
แปลงภาพการต่อสู้ท่ีใช้ความรุนแรง มาเป็นการต่อสู้ทางการเมืองในระบอบประชาธิปไตยอย่างมี
ประสิทธิผล การใช้วิธีสันติวิธี ตามความเห็นของ ชัยวัฒน์ สภาอานันท์ นั้น เปูาหมายในกระบวนการ
สันติวิธี ได้แก่ 

1. เพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงทัศนคติจากเดิม ท่ีมองความขัดแย้งเป็นลบ เป็นส่ิง
ผิดปกติหรือไม่ดี ไปเป็นมองความขัดแย้งว่าเป็นเรื่องปกติธรรมชาติ ท่ีสามารถยอมรับและมีหนทางแก้ไข 

2. เพื่อให้เกิดความใจอ่อนตาม คือท าให้แต่ละฝุายได้เข้าใจสาเหตุท่ีแท้จริงของปัญหา 
และความต้องการของคู่กรณี ในการท่ีจะแก้ไขปัญหาร่วมกัน โดยใช้วิธีการร่วมปรึกษาหารือถึงเงื่อนไข
ของความขัดแย้งอย่างเป็นมิตร บนหลักแห่งความเป็นธรรม 

3. เพื่อให้เกิดการแก้ปัญหาร่วมกัน โดยอาศัยการประสานงานระหว่างองค์กร หรือ 
ใช้คนกลางด าเนินการ ซึ่งแต่ละฝุายจะทราบถึงแนวทาง วิธีการแก้ปัญหาอุปสรรค และมีการติดตาม
ผลการด าเนินการร่วมกัน ซึ่งถือว่าเป็นการร่วมกันคิดร่วมกันแก้ปัญหาด้วยความรู้สึกท่ีเป็นมิตร  

ประมวลผลกิจกรรมโครงการในการแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้  

 จากนโยบายและแนวทางของรัฐบาลในการแก้ไขปัญหาหลัง 4 มกราคม 2547 นั้น นอกจาก
จะใช้ก าลังเข้าปราบปรามผู้ก่อความไม่สงบ ซึ่งถือว่าเป็นมาตรการด้านการทหารแล้ว ฝุายรัฐบาลได้ใช้
มาตรการทางการเมืองควบคู่กันไปด้วย ขณะเดียวกันก็มีแนวความคิดท่ีจะแก้ไขปัญหาด้วยการ
สมานฉันท์ หลายฝุายเรียกร้องให้แก้ปัญหาโดยสันติวิธี ประเด็นเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาโดยสันติวิธี  
สามารถน าไปใช้ในการแก้ไขปัญหาได้หรือไม่อย่างไร ควรวิเคราะห์ในรายละเอียด ดังนี้ 
 1. ต้องยอมรับความมีอยู่จริงของความคิดในการแบ่งแยกดินแดน และขบวนการ
แบ่งแยกดินแดน ถึงแม้ว่าหลายๆ ฝุายมักจะกล่าวว่า กลุ่มท่ีมีความคิดในการแบ่ งแยกดินแดนเป็น
เพียงคนกลุ่มน้อย มุสลิมส่วนใหญ่ไม่เห็นด้วย แต่ต้องยอมรับความจริงว่าความไม่สงบท่ีเกิดขึ้นเกิดจาก
การกระท าของคนกลุ่มน้อยกลุ่มนั้น 
 2. เงื่อนไขท่ีฝุายผู้ก่อความไม่สงบใช้ในการปลุกระดมหาสมาชิก แนวร่วม ช้ีน าการ
ปฏิบัติการ หากไม่ได้รับการแก้ไข จ านวนผู้เข้าร่วมกับผู้ก่อความไม่สงบจะเพิ่มจ านวนขึ้นเรื่อยๆ  
จนมีพลังและศักยภาพเพียงพอในการต่อสู้เพื่อแบ่งแยกดินแดนได้   
  ฝุายรัฐบาลออกค าส่ังส านักนายกรัฐมนตรี ท่ี 200/2548 เรื่อง นโยบายและ 
การพัฒนาระบบการบริหารจัดการเพื่อเสริมสร้างสันติสุขในจังหวัดชายแดนภาคใต้ ลง 31 พฤษภาคม 2548 
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ตลอดจนค าส่ังอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้อง ส่วนหนึ่งให้ความส าคัญกับการใช้แนวทางสันติวิธี เป็นข้อท่ีน่าพิจารณาว่า
ค าส่ังนโยบายและยุทธศาสตร์ดังกล่าว มิได้ก าหนดช้ันความลับ แต่ไม่มีการเผยแพร่สู่สาธารณะ  
ให้ประชาชนท่ัวไปตลอดจนมุสลิมในจังหวัดชายแดนภาคใต้ได้รับทราบ นอกจากเป็นการแสดง
เจตนารมณ์ของฝุายรัฐบาลในการแก้ไขปัญหาโดยสันติวิธี หากได้มีการประชาสัมพันธ์ช้ีแจงให้มุสลิม
ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ ให้เกิดความเข้าใจ จะเป็นการสร้างบรรยากาศของความสมานฉันท์ และ  
มีความเช่ือมั่นว่าจะแก้ไขปัญหาโดยไม่ใช้ความรุนแรงหรือแนวทางสันติ 
 ในการแก้ไขปัญหาโดยสันติวิธี ในอดีตประเทศไทยประสบความส าเร็จในการแก้ไข
ปัญหาการต่อสู้ด้วยอาวุธของพรรคคอมมิวนิสต์แห่งประเทศไทย และการยุติการต่อสู้ด้วยอาวุธของ 
พรรคคอมมิวนิสต์มลายา ล้วนแต่ใช้การพูดคุย/เจรจาในทางลับควบคู่ไปกับมาตรการด้านการทหาร 
และการเมืองท้ังส้ิน ดังนั้นบนความคิดเห็นท่ีแตกต่าง การใช้การพูดคุย/เจรจา จึงควรได้รับการพิจารณา
น ามาใช้ 

กองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร (กอ.รมน.) จัดท ายุทธศาสตร์
ความมั่นคง จชต. พ.ศ. 2560 - 2564 เพื่อรองรับนโยบายการบริหารและการพัฒนา จชต. แนวความคิดทาง
ยุทธศาสตร์ น้อมน ายุทธศาสตร์พระราชทาน “เข้าใจ เข้าถึง พัฒนา” และปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง มาใช้
เป็นกรอบแนวทางในการปฏิบัติงานเพื่อมุ่งไปสู่การยุติสภาพปัญหาและการสร้างสันติสุขอย่างยั่งยืน 
โดยมีแนวความคิดทางยุทธศาสตร์ ได้แก่  

1. ยึดมั่นในหลักการแก้ไขปัญหาตามแนวทางสันติวิธี หลักสิทธิมนุษยชนและนิติธรรม 
2. เปล่ียนถ่ายความรับผิดชอบพื้นท่ีให้กับก าลังในพื้นท่ี ก าลังประจ าถิ่นและการบริหาร

จัดการให้กับกลไกปกติของรัฐ,  
3. การอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุขบนพื้นฐานความแตกต่างของสังคมพหุวัฒนธรรม  
4. การเข้ามามีส่วนร่วมของผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียจากทุกกลุ่มทุกฝุายในการแก้ไขปัญหา

และพัฒนาพื้นท่ี  
ประเด็นยุทธศาสตร์ 6 ด้าน ได้แก่  
1. การเสริมสร้างความมั่นคงและความปลอดภัยในพื้นท่ี 
2. การพัฒนาศักยภาพของคนและพื้นท่ี 
3. การเสริมสร้างความเข้มแข็งของสังคมพหุวัฒนธรรม 
4. การสร้างสภาวะแวดล้อมท่ีเกื้อกูลต่อการพูดคุยเพื่อสันติสุข จชต. 
5. การอ านวยความยุติธรรม สิทธิมนุษยชนและการสร้างความเข้าใจ  
6. การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 

ประมวลผลกิจกรรมโครงการในการแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้  
ของ กอ.รมน.ภาค 4 สน. 

 กอ.รมน.ภาค 4 สน. มีภารกิจในการการสร้างความปลอดภัยและความสันติสุข 
อย่างถาวรในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ ได้ยกระดับการแก้ไขปัญหาท่ีส่งผลกระทบต่อความมั่นคง
อย่างมีเอกภาพ ครอบคลุมทุกพื้นท่ี และทุกกลุ่มเปูาหมายมีการบูรณาการความเช่ือมโยงระหว่าง
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ประเด็นเชิงยุทธศาสตร์และเชิงพื้นท่ี แผนการด าเนินงาน การลงมือปฏิบัติ ตลอดจนการติดตาม
ประเมินผล และรายงานผลอย่างสอดคล้องต่อเนื่องกันทุกระดับ ท้ังนี้แผนย่อยด้านการปูองกันและ
แก้ไขปัญหาความไม่สงบใน จชต. โดยได้ก าหนดแผนงาน/โครงการให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ
ระยะ 20 ปี และแผนแม่บทย่อยในการปูองกันและแก้ไขปัญหาความไม่สงบในพื้นท่ีจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ ท้ังโครงการ การบริหารจัดการมุ่งเพิ่มประสิทธิภาพภาครัฐและเครือข่ายต่างๆ เพื่อขับเคล่ือน
นโยบาย, โครงการพัฒนาประชาชนในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ ให้พึ่งพาตนเองได้ด้วยหลักประชารัฐ 
และโครงการสร้างความเข้าใจกับประชาชนไทย, องค์กรท้ังในและต่างประเทศ 

ศูนย์สันติวิธี ด าเนินงานทางการเมือง ไปสู่ประชาชนในกลุ่มต่างๆ ซึ่งประกอบด้วย 3 ส่วน
หลักๆ ดังนี้ 

ส่วนที่หนึ่ง ด้วยการใช้เจ้าหน้าท่ีหน่วยขึ้นตรงของศูนย์สันติวิธี ท้ัง 5 หน่วย ปฏิบัติงาน
การเมือง โดยมุ่งต่อกลุ่ม เปูาหมาย 16 กลุ่ม ได้แก่ 1.เจ้าหน้าท่ีรัฐ รร.การเมือง ศสว., 2.ไทยพุทธ, 
3. ประชาชนท่ัวไป, 4. หน่วยงานท่ีรัฐจัดต้ัง/องค์กรภาครัฐ, 5. ผู้น าจิตวิญญาณ (อุลามะ/พระ),  
6. ปัญญาชน, 7. สถานศึกษาต้นน้ า, 8. ผู้น าทางสังคม, 9. กลุ่มสตรี, 10. ภาคประชาสังคม,  
11. ส่ือมวลชน, 12. นักการเมือง, 13. นักธุรกิจ, 14. นักวิชาการ, 15. สถานศึกษาเลยต้นน้ า และ  
16. ผู้เห็นต่างจากรัฐ    

ส่วนที่สอง ด้วยชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือน (ชป.กร.) หรือเจ้าหน้าท่ีรัฐฝุายทหาร 
รวมท้ัง อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน ลงปฏิบัติงานครอบคลุมในพื้นท่ี 290 ต าบล เพื่อขยายผล
ต่องานการเมืองด้วยการช้ีน าจากเจ้าหน้าท่ีของศูนย์สันติวิธี และ ส่วนที่สาม ด้วยการจัดต้ัง ขยายเครือข่ายจิต
อาสาประชารัฐ จากภาคประชาชน และภาคประชาสังคม สร้างความเป็นพวกพ้องในการสร้างความดี 
เพื่อให้การสนับสนุนงานการเมือง ในการแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้  

โดยท้ัง 3 ส่วน สามารถด าเนินการเสริมสร้างให้เกิดการเอาชนะในระดับต าบล โดยใช้
สภาสันติสุขต าบลและขับเคล่ือนให้เกิดต าบลตักวา ด้วยการใช้หลักศาสนาอิสลาม ของก าปงตักวา 
จากผู้น าทางศาสนาและผู้น าทางธรรมชาติ ร่วมกับผู้น าท้องท่ี ผู้น าท้องถิ่น สร้างความเข้มแข็ง 
ของชุมชนศรัทธา (ก าปงตักวา) ให้เกิดข้ึนในระดับต าบล  

ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จ 

ในการแก้ไขปัญหาในพื้น ท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ ของ กอ.รมน.ภาค 4 สน. 
ประกอบด้วย คน เครื่องมือและกฎหมาย  ดังนี้ 

 1. คน หรือ ประชาชน ถือว่าเป็นปัจจัยท่ีมีความส าคัญเป็นล าดับแรก ในสถานการณ์
ความขัดแย้งในพื้นท่ี ซึ่งเป็นการแย่งชิงมวลชนระหว่างรัฐและกลุ่ม ผกร. ดังนั้น การแก้ไขปัญหาจึงต้อง
มุ่งไปสู่ประชาชนท่ีเป็นจุดศูนย์ดุลของการแก้ไขปัญหา โดยแผนงาน/โครงการจะต้องเป็นไป เพื่อประโยชน์ของ
ประชาชนในพื้นท่ี ท้ังในเรื่องความปลอดภัยและการพัฒนาเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตโดยแผนงาน/โครงการ
ท่ีดีจะต้องมีผลต่อการปรับเปล่ียนทัศนคติ เพื่อให้เกิดความเช่ือมั่นในอ านาจรัฐและให้ความร่วมมือ
สนับสนุนการปฏิบัติของเจ้าหน้าท่ี ซึ่งจะท าให้แนวร่วมลดจ านวนลง ส่วนกลุ่ม ผกร. จะต้องใช้มาตรการ 
ทางกฎหมายและมาตรการทางทหาร เพื่อกดดันให้ยุติความเคล่ือนไหว  
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2. เครื่องมือเป็นส่ิงจ าเป็นเพื่อเสริมประสิทธิภาพและขีดความสามารถในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี ในสถานการณ์ท่ีกลุ่ม ผกร. ได้ใช้ยุทธวิธีสงครามกองโจร ผสมผสานเข้ากับ
ยุทธวิธีการก่อการร้าย ท้ังในเรื่องของระบบการเฝูาตรวจพื้นท่ี การปูองกัน/ลดอันตรายและการเพิ่ม
ขีดความสามารถในการปฏิบัติการเชิงรุก 

3. กฎหมาย เนื่องจากคดีอาชญากรรมในพื้นท่ีเป็นคดีท่ีแตกต่างจากพื้นท่ีอื่น โดยเป็นคดี
ท่ีผู้ก่อเหตุลงมือก่อเหตุแบบต่อเนื่องหลายครั้งและหลายพื้นท่ี ต้องใช้เวลาในการสอบสวน มากกว่าปกติ 
ไม่เหมือนคดีอาชญากรรมท่ัวไป ท่ีมีความเช่ือมโยงของบุคคลท่ีมีเหตุจูงใจ รวมท้ังเป็นคดีท่ีมีความเช่ือมโยง
กับธุรกิจหรือองค์กรผิดกฎหมาย เช่น โครงสร้างกลุ่ม ผกร. การค้าน้ ามันเถื่อน และยาเสพติด ซึ่งมี
ความแตกต่างจากพื้นท่ีท่ัวไป นอกจากนี้ยังได้น ามาใช้เป็นประโยชน์ต่อการควบคุมตัว ผู้ต้องสงสัย 
เพื่อปรับเปล่ียนทัศนคติ เพื่อเสริมการด าเนินการตามกฎหมายปกติ ซึ่งเป็นการมุ่งท่ีจะเอาผู้กระท าผิด 
มาลงโทษตามกฎหมายเท่านั้น ท้ังนี้ ในการควบคุมตัวของเจ้าหน้าท่ีนั้น จะต้องได้รับความเห็นชอบ
จากศาลด้วย เพื่อเป็นการควบคุมไม่ให้เจ้าหน้าท่ีรัฐใช้อ านาจหน้าท่ีตามกฎหมายเกินกว่าความจ าเป็น 
 จากทฤษฎี และแนวคิดเกี่ยวกับ การมีส่วนร่วมประสิทธิภาพ และการ
แก้ปัญหาโดยสันติวิธี ท่ีน าไปใช้และก าหนดเป็นแนวทางปฏิบัติ ในการแก้ปัญหาความ
ไม่สงบในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้  

 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม 
โดยน้อมน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงและศาสตร์พระราชา มาเป็นกรอบ

แนวทางน าในการด าเนินงานแก้ไขและปูองกันปัญหาตลอดไปจนถึงการผลักดันยุทธศาสตร์
พระราชทาน “เข้าใจ เข้าถึง พัฒนา” ไปสู่การปฏิบัติจริงในพื้นท่ี เพื่อส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามา 
มีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาท่ีเป็นสาเหตุอย่างแท้จริง พร้อมน าความสงบสันติสุขอย่างยั่งยืนกลับคืนสู่
ประชาชนในจังหวัดชายแดนภาคใต้  ประกอบด้วย 

1. การปฏิบัติการเพื่อรักษาความมั่นคงภายในพื้นที่ จชต. โดยให้ประชาชนในพื้นท่ี 
มีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาในทุกขั้นตอน 

2. งานการเมืองเป็นพื้นฐานส าคัญในการแก้ไขปัญหาการก่อเหตุรุนแรงในพื้นท่ี จชต. 
และตามนโยบายการเมืองน าการทหารนั้น การเมืองหมายถึงการเป็นมิตรกับประชาชน การช่วยเหลือ
ประชาชนในด้านต่างๆ เช่น การแก้ไขปัญหายาเสพติด การยกระดับคุณภาพชีวิต การพัฒนาหรือ
ปรับปรุงสถานท่ี และส่ิงสาธารณูปโภค เป็นต้น เพื่อให้ได้ใจประชาชน  

3. ใช้แนวทางการท างานโดยยึดหลัก “แสวงจุดร่วม สงวนจุดต่าง” คือ พยายามในการ
ค้นหาจุดท่ีเหมือนร่วมกันของท้ังสองฝุายและเสริมสร้างจุดนั้นให้เข้มแข็งยิ่งขึ้น เช่น ความต้องการให้
พื้นท่ีสงบสุข, ความต้องการสมานฉันท์, ความรักความสามัคคี ของคนในชาติและการอยู่ร่วมกันอย่างสันติ, 
ความเข้มแข็งของสถาบันชาติ ศาสนาและพระมหากษัตริย์, เสรีภาพ ในการนับถือศาสนาและความเท่า
เทียมกันของประชาชน ซึ่งจะเอื้อประโยชน์ต่อการแก้ไขปัญหาได้มากยิ่งขึ้น และลดหรือระงับจุด
แตกต่างไม่ให้ขยายตัวไปอีก เช่น ประวัติศาสตร์, ชาติพันธุ์, ศาสนา, วัฒนธรรม, สภาพสังคม, วิถีชีวิต, 
เศรษฐกิจและภาษา เป็นต้น  
     4. ให้ความส าคัญกับการบูรณาการและปฏิบัติงานร่วมกันของหน่วยงานรัฐทุกหน่วยงาน 
เพื่อเสริมสร้างอ านาจให้เข้มแข็ง สร้างความเช่ือมั่นให้กับประชาชนทุกคน ทุกพื้นท่ี ถึงระดับหมู่บ้าน  
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     5. ลดปัญหาความหวาดระแวง ความเกลียดชังระหว่างคนในพื้นท่ี ด้วยการจัดกิจกรรม
ต่างๆ โดยจัดให้มีท้ังประชาชนไทยพุทธและไทยมุสลิม เข้าร่วมท ากิจกรรมด้วยกัน รวมท้ังการสร้าง
ความเช่ือมั่นในเจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีจะปกปูองชีวิตและทรัพย์สินให้กับประชาชนทุกหมู่เหล่าและทุกศาสนา 
     6. ภาครัฐ มีทิศทางและพัฒนาการในการแก้ไขปัญหา ส่งเสริมให้คนและสังคม จชต. 
เป็นสังคมพหุวัฒนธรรมท่ีเข้มแข็ง ด าเนินการเร่งรัดการพัฒนาคุณภาพชีวิตและความเป็ นอยู่ของ
ประชาชน มีความเข้าใจในวิถีชีวิตและความเป็นสังคมพหุวัฒนธรรม รวมท้ังรับรู้ปัญหาและความต้องการ
ของประชาชนในพื้นท่ีโดยตรง 
     7. การเข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไขและพัฒนาพื้นท่ีของภาคประชาชน ภาคประชาสังคม
และเยาวชนเพิ่มขึ้น การเข้ามามีส่วนร่วมของผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียจากทุกกลุ่มทุกฝุายในการแก้ไข
ปัญหาและพัฒนาพื้นท่ี 

 8. ยึดมั่นในหลักการแก้ไขปัญหาตามแนวทางสันติวิธี หลักสิทธิมนุษยชนและนิติธรรม 
เปล่ียนถ่ายความรับผิดชอบพื้นท่ีให้กับก าลังในพื้นท่ี ก าลังประจ าถิ่นให้มากยิ่งขึ้น เปิดโอกาสให้ผู้ท่ีมี
ส่วนได้เสียโดยเฉพาะอย่างยิ่งประชาชน ในระดับชุมชนได้เข้ามามีส่วนร่วม ในการก าหนดแนวทาง  
การแก้ไขปัญหาและพัฒนา 

    9. มีการบูรณาการก าลังทุกภาคส่วน ด าเนินการท้ังมาตรการเชิงรุกและเชิงรับปูองกันชีวิต 
ทรัพย์สิน และยุติความรุนแรงในพื้นท่ี ภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนท่ัวไป จะต้องได้รับความคุ้มครอง 
ให้มีความปลอดภัย เพื่อสร้างความเช่ือมั่นในอ านาจรัฐ โดยก าหนดความเร่งด่วนในพื้นท่ีเมืองต้นแบบ, 
เมืองเศรษฐกิจ, ชุมชนเมือง, ชุมชนล่อแหลม 
    10.  เสริมสร้างสังคมพหุวัฒนธรรมท่ีเข้มแข็ง ส่งเสริมคุณค่าและยอมรับการอยู่ร่วมกัน
บนพื้นฐานสังคมพหุวัฒนธรรม อย่างมีเกียรติและศักด์ิศรีเท่าเทียมกัน โดยจัดระบบการศึกษาแบบ 
พหุวัฒนธรรมในทุกระดับและจัดกิจกรรมส่งเสริมการอยู่ร่วมกัน เพื่อให้ประชาชนทุกเช้ือชาติศาสนาอยู่
ร่วมกัน ด้วยความรักความสามัคคีเหมือนเช่นในอดีต ส่งเสริมให้การด าเนินวิถีชีวิตและการปฏิบัติ 
ตามหลักศาสนาของทุกศาสนาเป็นไปโดยไม่มีอุปสรรค สร้างทัศนคติท่ีเอื้อต่อการอยู่ร่วมกันในสังคม
พหุวัฒนธรรม โดยจัดให้มีการเรียนรู ้ว ิถีชีว ิตวัฒนธรรมซึ ่งกันและกัน โดยการจัดท าโครงการ  
สานสัมพันธ์กับผู้น าศาสนาและน าผู้น าศาสนาในพื้นที่ จชต. เดินทางไปทัศนศึกษา เรียนรู้การอยู่
ร่วมกันของคนต่างศาสนิก  
    11.  เสริมสร้างความเข้าใจและความไว้วางใจระหว่างประชาชนกับประชาชน และ
ประชาชนกับเจ้าหน้าท่ีรัฐ โดยการเปิดพื้นท่ีการส่ือสาร เพื่อสร้างความเข้าใจร่วมกันเกี่ยวกับสถานการณ์
ความเป็นจริงในพื้นท่ี , การแลกเปล่ียนเรียนรู้การอยู่ร่วมกันอย่างสันติ บนความแตกต่างหลากหลายและ
ไม่มีการเลือกปฏิบัติทางวัฒนธรรม 
    12.  ส่งเสริมการเรียนการสอนภาษาไทย ภาษามลายู ภาษาอาหรับและภาษาอังกฤษ  
ท้ังในสถานศึกษาและนอกสถานศึกษาอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง เพื่อใช้ภาษาเป็นสะพานเช่ือมการ
อยู่ร่วมกัน ในสังคมพหุวัฒนธรรม 
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 แนวความคิดและทฤษฎีการเพ่ิมประสิทธิภาพ 
 แนวทางการแก้ปัญหาตามยุทธศาสตร์ความมั่นคง จชต. พ.ศ. 2560 - 2564 ท่ีส าคัญ 

คือ การเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับก าลังประจ าถิ่น พลเรือนและต ารวจ เพื่อเข้ารับผิดชอบภารกิจเชิงรับ, 
การบูรณาการแผนงาน/โครงการและงบประมาณ ของ 53 หน่วยงาน ให้ตอบสนองต่อความต้องการ
ของพี่น้องประชาชน  โดยก าหนดแผนการด าเนินงานไว้ครอบคลุมท้ังมิติด้านมั่นคง และด้านการพัฒนา 
มีภารกิจในการการสร้างความปลอดภัยและความสันติสุขอย่างถาวรในพื้นท่ี จังหวัดชายแดนภาคใต้  
ได้ยกระดับการแก้ไขปัญหาท่ีส่งผลกระทบต่อความมั่นคงอย่างมีเอกภาพ ครอบคลุมทุกพื้นท่ี  และ 
ทุกกลุ่มเปูาหมายมีการบูรณาการความเช่ือมโยงระหว่างประเด็นเชิงยุทธศาสตร์ และเชิงพื้นท่ี  
แผนการด าเนินงาน การลงมือปฏิบัติ ตลอดจนการติดตามประเมินผล และรายงานผลอย่างสอดคล้อง
ต่อเนื่องกันทุกระดับ เช่น 

1. พัฒนาเจ้าหน้าท่ี ในการปฏิบัติงานในพื้นท่ี จชต. โดยก าหนดให้เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน
ของรัฐ ท้ังพลเรือน ต ารวจและทหาร ได้รับการพัฒนาและเสริมสร้างทักษะความรู ้ให้มีประสิทธิภาพ
ก่อนการปฏิบัติงาน โดยให้ความส าคัญกับการปรับทัศนคติและปลูกจิตส านึก ให้มีความเข้าใจใน
เรื่องนโยบายของรัฐและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งให้ความรู้เกี่ยวกับสภาพของพื้นที่และสภาพ
ของปัญหาในพื้นที่ทั้งในอดีตและปัจจุบัน โดยมุ่งเน้นการลดเงื ่ อนไขความขัดแย้งในพื้นที่และไม่
สร้างเงื่อนไขความขัดแย้งขึ้นใหม่ หน่วยงานภาครัฐท่ีปฏิบัติงานในพื้นที่จะต้องมีความพร้อม  ท้ังใน
เรื่องเครื่องมือ อุปกรณ์และยานพาหนะ ท่ีมีความเหมาะสมกับพื้นท่ีหรือสถานการณ์ รวมท้ังมีระบบ
การท างานท่ีมีเอกภาพและประสิทธิภาพในการแก้ไขปัญหาและพัฒนา จชต. 

2.  การเพิ่มประสิทธิภาพ กองก าลังประจ าถิ่นและก าลังประชาชน เพื่อบูรณาการ
ร่วมกับหน่วยงานทุกภาคส่วน ให้มีความเข้มแข็ง เพื่อเข้ารับผิดชอบภารกิจเชิงรับ , การบูรณาการ
แผนงาน/โครงการและงบประมาณของ 53 หน่วยงาน และลดระดับการใช้ก าลังทหาร ทยอยส่งมอบ
พื้นท่ีให้กับหน่วยงาน/ส่วนราชการปกติ  

3.  ศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนใต้ (ศอ.บต.)  จัดต้ังขึ้นตาม พ.ร.บ.การ
บริหารและการพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ พ.ศ. 2553 โดยมี นายกรัฐมนตรีเป็นผู้รับผิดชอบสูงสุด 
เป็นหน่วยระดับแปลงนโยบายไปสู่การปฏิบัติ รับผิดชอบหลักในงานด้านพัฒนา จ านวน 4 กลุ่ม
ภารกิจงาน ได้แก่ งานอ านวยความยุติธรรมและเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบ มีกระทรวงยุติธรรมเป็น
หัวหน้ากลุ่มงาน, งานสร้างความเข้าใจท้ังในและต่างประเทศ/เรื่องสิทธิมนุษยชน มีกระทรวง 
การต่างประเทศเป็นหัวหน้ากลุ่มงาน, งานการศึกษา ศาสนาและศิลปวัฒนธรรม มีกระทรวงศึกษาธิการ
เป็นหัวหน้ากลุ่มงาน และงานพัฒนาตามศักยภาพของพื้นท่ีและคุณภาพชีวิตประชาชนมีกระทรวงมหาดไทย
เป็นหัวหน้ากลุ่มงาน 

4. การเพิ่มประสิทธิภาพด้านการข่าว, การบังคับใช้กฎหมายในการปฏิบัติต่อผู้ก่อเหตุ
รุนแรง และกลุ่มผิดกฎหมายอื่นๆ สลายแนวคิดความรุนแรงควบคู่กับการสลายโครงสร้างกลุ่ม ผกร.  
เพื่อท าให้หมู่บ้านท่ีเป็นเขตอิทธิพลของกลุ่ม ผกร. ลดลงและไม่ขยายพื้นท่ีเพิ่มขึ้น ช่วยให้ฝุายรัฐ
สามารถแยกประชาชนและกลุ่ม ผกร. ได้อย่างชัดเจนและน ามาเป็นข้อมูลในการท างานท้ังงาน
การเมืองและการทหาร ได้อย่างมีประสิทธิภาพ   
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5. เสริมสร้างความเข้มแข็งและใช้งานก าลังประจ าถิ่น (ทพ. , ตร., อส.) และก าลัง
ประชาชนทุกประเภท ได้แก่ ชคต., ชรบ., อรบ., อรม., ทสปช. และ อปพร. ให้มีขีดความสามารถ 
ในการรักษาความสงบเรียบร้อย ภายในหมู่บ้าน/ต าบล, การคุ้มครองเส้นทาง, ครู, รร., ชุมชน
ล่อแหลม, การรักษาความปลอดภัย เขตเมืองเศรษฐกิจ/ชุมชนเขตเทศบาลและมาตรการเชิงรับอื่นๆ 
บางประการ โดยให้สามารถใช้งานได้จริง เพื่อมาเสริมหรือสนับสนุนการปฏิบัติทางทหาร ตามคุณลักษณะ
ขีดความสามารถและสภาพแวดล้อมของหมู่บ้าน 

6. ก าลังทหารหลัก มาใช้ในการปฏิบัติการเชิงรุกในการกดดันไม่ให้กลุ่ม ผกร. สามารถ
ก่อเหตุร้ายในพื้นท่ี จชต. โดยให้ความส าคัญกับการเสริมสร้างด้านก าลังพล, การฝึกเพิ่มประสิทธิภาพ, 
การสนับสนุนอาวุธ/ยุทโธปกรณ์ท่ีเหมาะสมและเพียงพอ ตลอดจนแยกภารกิจการรักษาความมั่นคงออก
จากภารกิจของหน่วยปกติ เพื่อให้การด าเนินการแก้ไขปัญหาพื้นท่ี จชต. มีประสิทธิภาพสูงสุด 

7. พื้นท่ีตามแนวชายแดนมีท้ังด้านความมั่นคง โดยกลุ่ม ผกร. ยังคงใช้พื้นท่ีบริเวณแนว
ชายแดนในการเคล่ือนไหว และใช้เป็นแหล่งหลบซ่อนพักพิง พบปะประชุมส่ังการ แหล่งบ่มเพาะ 
พื้นท่ีฝึกและเป็นพื้นท่ีประกอบวัตถุระเบิดแล้วลักลอบขนอาวุธ/ระเบิดแสวงเครื่อง อุปกรณ์และ
สารประกอบระเบิดจากประเทศเพื่อนบ้านน าเข้ามาก่อเหตุในพื้นท่ีประเทศไทย อีกท้ังยังพบปัญหา 
ภัยแทรกซ้อน ได้แก่ ปัญหาแรงงานต่างด้าว, ปัญหาการลักลอบค้าน้ ามันเถื่อน, ปัญหาบุคคลสองสัญชาติ, 
ปัญหาการค้าสินค้าหนีภาษี, ปัญหายาเสพติด และปัญหาการผ่านเข้าออกประเทศตามช่องทางท่ีไม่ถูกต้อง
ตามกฎหมาย ซึ่งในบางกรณีพบว่ามีความเช่ือมโยงกับการก่อเหตุรุนแรง หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องต้องมี
การบูรณาการแผนงาน/โครงการ และแผนปฏิบัติการให้มีเอกภาพท่ีสอดคล้อง เพื่อให้การจัดระเบียบ
พื้นท่ีชายแดนมีความสมดุลระหว่างความมั่นคงและการพัฒนา  

8. เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานในพื้นท่ี จชต. จะต้องได้รับการดูแลเรื่องสิทธิก าลังพล ขวัญก าลังใจ 
ให้สอดคล้องกับภาระหน้าท่ีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน 

9. สยศ.กอ.รมน.ภาค 4 สน. รับผิดชอบเกี่ยวกับการบูรณาการ ประสานนโยบายและ
ยุทธศาสตร์ และพัฒนายุทธศาสตร์ กองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในภาค 4 ส่วนหน้า เพื่อให้
เป็นไปตามเปูาหมายท่ีก าหนดตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ.2561 - 2580 ประเด็นความมั่นคง 
และแผนบูรณาการปูองกันและแก้ไขปัญหาความไม่สงบจังหวัดชายแดนภาคใต้ พ.ศ. 2562 - 2565 
ขับเคล่ือนและก ากับดูแลการด าเนินงานตาม แผนปฏิบัติการ แผนงาน โครงการ งบประมาณ ของ  
กอ.รมน.ภาค 4 สน. และ นขต.กอ.รมน.ภาค 4 ให้เป็นไปตามนโยบายและยุทธศาสตร์การแก้ไขปัญหา
ความไม่สงบในพื้นท่ี จชต. 
 ทฤษฎีและแนวคิดแก้ไขปัญหาด้วยสันติวิธี 

ในแนวคิดทฤษฎีและแนวคิดแก้ไขปัญหาด้วยสันติวิธี ประเด็นในทางโครงสร้างท่ีส าคัญ
ก็คือโครงสร้างการบังคับใช้กฎหมาย ปัญหาในการด าเนินกระบวนการยุติธรรมของรัฐ ความยุติธรรม
ในทางเศรษฐกิจ การพัฒนาเศรษฐกิจเพื่อแก้ปัญหาการลงทุน ความยากจน และการว่างงาน 
นอกจากนี้ยังเป็นเรื่องโครงสร้างความยุติธรรมในระบบการศึกษาท่ีสอดคล้องกับความต้องการของ
พื้นท่ีและการพัฒนามนุษย์ ปัญหาโครงสร้างประชากร รวมท้ังปัญหาอ านาจในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ
และสภาพแวดล้อมอย่างเป็นธรรม ซึ่งประเด็นทรัพยากรนี้เกี่ยวพันกับเรื่องของสิทธิอ านาจของชุมชนในการ
จัดการทรัพยากรชายฝ่ัง ทะเล ท่ีดินท ากิน ภูเขาและปุา เป็นต้น ส่วนปัจจัยสุดท้ายท่ีกล่าวถึง  
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การขจัดความเกลียดชังและอคติในสังคมเป็นเรื่องใหญ่มากท่ีเกี่ยวพันกับปัจจัยในเชิงวัฒนธรรม  
เป็นประเด็นอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมและภาษา  โดยได้ยกมาเป็นนโยบาย แผนงาน โครงการต่างๆ 
เพื่อด าเนินการ เช่น  

1. ยึดมั่นแนวทางสันติวิธีเป็นบรรทัดฐานการจัดการความขัดแย้ง ความรุนแรงและการ
สร้างความรัก ความสามัคคี ความสงบสุข ความสมานฉันท์ของประชาชนและลดการใช้ความรุนแรงในพื้นท่ี 

2. ยึดถือความเป็นธรรมและกระบวนการยุติธรรมตามหลักนิติธรรม รวมถึงการเคารพ
หลักสิทธิมนุษยชนและการพัฒนากลไก คุ้มครองสิทธิเสรีภาพของประชาชน  พัฒนากระบวนการ
ยุติธรรมและการเยียวยาให้เป็นธรรมและท่ัวถึง รวมท้ังขจัดเงื่อนไขความไม่เป็นธรรมและความ
หวาดระแวงทุกรูปแบบ 

3. ยกระดับคุณภาพสถานศึกษาท้ังภาครัฐและเอกชน ให้มีมาตรฐานยิ่งขึ้น โดยการสร้างและ
ขยายโอกาสทางการศึกษา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอน รวมท้ังส่ิงอ านวยความสะดวก เพื่อสร้าง
แรงจูงใจให้ผู้ปกครอง ส่งบุตรหลาน เข้าเรียนในสถานศึกษาของรัฐบาลมากขึ้น การพัฒนาบุคลากรทาง
การศึกษาให้มีมาตรฐานวิชาชีพ เพื่อนักเรียนและเยาวชน จะได้มีโอกาสทางการศึกษาอย่างต่อเนื่อง
ท้ังภายในและต่างประเทศ ผู้ท่ีอยู่นอกระบบการศึกษาจะต้องได้รับความรู้และเพิ่มทักษะทางวิชาชีพ 

4. ขับเคล่ือนกระบวนการพูดคุยเพื่อสันติสุข จชต. ให้มีความต่อเนื่อง และส่งเสริม
สภาวะแวดล้อมท่ีเอื้อต่อกระบวนการพูดคุยบนพื้นฐานของการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้อง 
โดยเฉพาะการพุดคุยเพื่อสันติสุขกับผู้ท่ีเห็นต่างจากรัฐท้ังในพื้นท่ีและต่างประเทศ การเสริมสร้างสภาวะ
แวดล้อมท่ีเหมาะสมปลอดภัย รองรับการพูดคุยเพื่อสันติสุขและมีหลักประกันของความต่อเนื่องและ
ความเช่ือมั่นของทุกกลุ่มในการเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการพุดคุย 

5. สร้างสภาวะแวดล้อมท่ีเกื้อกูลต่อการพูดคุย เพื่อสันติสุข จชต. มุ่งเน้นงานโครงการพาคน
กลับบ้าน, งานแสวงหาความร่วมมือกับภาคประชาสังคม (CSOs), องค์กรพัฒนาเอกชน (NGOs) และ 
ภาคประชาชน เพื่อสร้างบรรยากาศท่ีเอื้อต่อการพูดคุยเพื่อสันติสุข ลดความหวาดระแวงและสร้างความเช่ือมั่น
ต่อกัน จนน าไปสู่การสร้างพื้นท่ีปลอดภัย (Safety Zone) ร่วมกัน 

 6. การบังคับใช้กฎหมาย เป็นแนวทางปฏิบัติท่ีส าคัญในการแก้ไขปัญหาการก่อเหตุรุนแรง
ในพื้นท่ี จชต. เป็นการน าตัวผู้กระท าผิดเข้าสู่กระบวนการยุติธรรม ซึ่งเป็นท่ียอมรับของประชาชนในพื้นท่ี/
นอกพื้นท่ี และต่างประเทศ ท้ังนี้ต้องด าเนินการให้กระบวนการยุติธรรมสอดคล้องกับหลักนิติธรรม 
ค านึงถึงผลกระทบต่อสิทธิเสรีภาพของประชาชน ปฏิบัติตามกรอบเขตอ านาจหน้าท่ีท่ีได้รับมอบ 

แนวทางการจัดการปัญหาการก่อเหตุรุนแรงในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้
ด้วยแนวทางสันติวิธี  

 การด าเนินการตามแนวทางสันติวิธี ในการแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ จะเห็น
ว่าในทุกระดับได้สร้างสภาวะแวดล้อมให้เอื้อตามการด าเนินการในทุกระดับ ต้ังแต่ ระดับนโยบาย  
ระดับแปลงนโยบายสู่การปฏิบัติ จนถึงระดับปฏิบัติ อย่างเป็นระบบ และมีประสิทธิภาพ ท้ังเตรียมการ  
สร้างความรู้ความเข้าใจ และการมีการวางแผนปฏิบัติเมื่อเกิดความรุนแรงอย่างเป็นขั้นเป็นตอน และ
สามารถน าเสนอข้อเท็จจริงได้  
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 การจัดการหน่วยงานท่ีร่วมรับผิดชอบ มีการจัด ต้ังแต่ มีการประเมินผลการปฏิบัติ 
อบรมสัมมนา ทบทวนการปฏิบัติ และปรับแผนงาน/โครงการ ให้สอดรับกับสถานการณ์และสภาวะ
แวดล้อมท่ีเปล่ียนไป สร้างมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานในทุกภาคส่วน มีส่วนร่วมในการปูองกันเหตุ  
ให้ความเป็นธรรมทุกฝุาย และท่ีส าคัญจะไม่ใช้ความรุนแรงเข้าแก้ไขปัญหา 

 เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
ทวีความรุนแรงและส่งผลกระทบในวงกว้าง ในช่วงต้นปี 2563 โดยมีจ านวนผู้ติดเช้ือเพิ่มขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง ทางรัฐบาลจึงได้ประกาศใช้ พระราชก าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน  
เพื่อควบคุมสถานการณ์ท้ังประเทศ  และได้ก าหนดมาตรการต่างๆ ออกมาอีกหลายฉบับ ส าหรับใน
พื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ก็เช่นเดียวกัน มีการปิด และจ ากัดการเข้าออก ตามแนวชายแดนของประเทศไทย
และมาเลเซีย การห้ามเดินทางบางห่วงเวลา จ ากัดการเดินทางข้ามจังหวัด ซึ่งส่วนราชการในพื้นท่ี และ 
กอ.รมน.ภาค 4 สน. ได้มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานในมาตรการปูองกันการแพร่ระบาดเช่นเดียวกัน 
ท้ังการอ านวยความสะดวก การแจกจ่ายอาหารและส่ิงของจ าเป็นในการด ารงชีพ และการสอดส่อง
ดูแลและเฝูาระวังโรคเป็นรายบุคคล โดยมีการสุ่มตรวจวัดไข้ร่วมกับเจ้าหน้าท่ีอื่นๆ ให้กับประชาชน
ท่ัวไป ในสถานท่ีและชุมชนต่างอีกด้วย จนได้รับค าช่ืนชม และความร่วมมือจากประชาชนในพื้นท่ีเป็น
อย่างยิ่ง ในการให้ความห่วงใย และการช่วยเหลือของเจ้าหน้าท่ีทุกฝุาย ข้อสังเกตในห้วงเวลาดังกล่าว
สถานการณ์การก่อเหตุความรุนแรง มีจ านวนน้อยมาก ฝุายปฏิบัติการทางทหารเชิงรุก สามารถเข้า
ปฏิบัติการในพื้นท่ีปุาเขาได้ส าเร็จหลายเปูาหมาย ปัจจัยท่ีน่าพิจารณาคือ การปิดชายแดน ท าให้เกิด
ข้อจ ากัดในการวางแผน เคล่ือนย้ายอาวุธและวัตถุอุปกรณ์ในการก่อเหตุ และเส้นทางในการหลบหนี  
ถือเป็นผลดีต่อการปฏิบัติของฝุายเรา 

สรุป 

จากการศึกษาการแก้ไขปัญหาความไม่สงบในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ จากแนวคิด
ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องรวมท้ังความพยายามในการด าเนินการแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ของ
ภาครัฐ พอสรุปได้ดังนี้ 

 การมีส่วนร่วม จะเห็นได้ว่ารัฐบาลได้เปิดโอกาสให้ประชาชน ได้รับทราบปัญหาและ
สาเหตุของปัญหา โดยเข้ามามีส่วนร่วมในการคิดริเริ่ม วางแผนพัฒนาแก้ไขปัญหา ร่วมพิจารณา
ตัดสินใจเลือกแนวทาง ร่วมปฏิบัติ ร่วมรับผลประโยชน์  และร่วมรับผิดชอบในทุกด้าน ทุกภาคส่วน  
ในทุกระดับ รวมท้ังได้ก าหนดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดการพัฒนาให้ดี
ยิ่งขึ้นต่อไป  

 ทฤษฎีการเพิ่มประสิทธิภาพ ปรากฏว่า ได้มีการก าหนดเปูาหมายขององค์การ 
ยุทธศาสตร์ สร้างกลยุทธ์ เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินการไปสู่เปูาหมายอย่างเป็นกระบวนการ 
ต้ังแต่ระดับนโยบาย และการกระจายจากกลยุทธ์ไปสู่แผนระดับปฏิบัติการ โดยกลยุทธ์และแผน  
ในแต่ละระดับและแต่ละส่วนงาน มีความประสานสอดคล้องกัน  ได้มีการก าหนดอ านาจหน้าท่ี 
เอกภาพของการบังคับบัญชาและความรับผิดชอบของแต่ละหน่วยงาน เพื่อให้มีความถูกต้องสมบูรณ์
และทิศทางในการท างาน งานใดท่ีมีการปฏิบัติอย่างหลากหลาย จึงมีการแบ่งงานกันท า แต่ต้องก าหนดการ

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%84%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%AA%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%81%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B9%83%E0%B8%95%E0%B9%89%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2#การพยายามแก้ปัญหาของภาครัฐ
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%84%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%AA%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%81%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B9%83%E0%B8%95%E0%B9%89%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2#การพยายามแก้ปัญหาของภาครัฐ
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รวมศูนย์อ านาจหรือศูนย์อ านวยการ เพื่อให้มีการบูรณการข้อมูลข่าวสาร ให้มีเสถียรภาพและเป็นมาตรฐาน 
การปฏิบัติเน้นผลประโยชน์ส่วนรวม ด้วยความเสมอภาค และยุติธรรม  มีการก าหนดมาตรการ  
ข้อห้าม และข้อเน้นย้ า การรักษาระเบียบวินัยในการท างานของเจ้าหน้าท่ี เพื่อมีให้เกิดเงื่อนไขและ
ปัญหาความขัดแย้งได้ นอกจากนี้ยังมีการดูแลสวัสดิการ ขวัญและก าลังใจของเจ้าหน้าท่ีทุกภาคส่วน 
รวมท้ังการบ าเหน็จรางวัล และค่าตอบแทน 

 ทฤษฎีและแนวคิดแก้ไขปัญหาด้วยสันติวิธี กรอบแนวคิดของนโยบายการบริหาร
และการพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ พ.ศ. 2555 - 2557 มีทิศทางชัดเจนและต่อเนื่อง โดย
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบสามารถน าไปใช้เป็นกรอบแนวทางในการจัดท ายุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติ
การรองรับอย่างเหมาะสม รวมถึง ยึดหลักยุทธศาสตร์พระราชทาน "เข้าใจ เข้าถึง พัฒนา" และ 
"ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง" จึงท าให้แนวคิดของนโยบาย มีการยึดมั่นในหลักการแก้ไขปัญหาโดยใช้
แนวทางสันติวิธี ด้วยการแปรเปล่ียนความขัดแย้งจากการใช้แนวทางรุนแรงมาเลือกใช้แนวทางสันติวิธี 
มีการใช้กระบวนการ การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนอย่างแท้จริง มีการบริหารจัดการบนพื้นฐานของ
สังคมพหุวัฒนธรรมในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาพื้นท่ี โดยยึดมั่นในหลักสิทธิมนุษยชน หลักนิติรัฐ 
นิติธรรม ตระหนักและเคารพในกติการะหว่างประเทศ   

 ยุทธศาสตร์หลัก 2 ยุทธศาสตร์ ท่ีเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาได้แก่ ยุทธศาสตร์ด้าน
การพัฒนา และยุทธศาสตร์ด้านความมั่นคง ในส่วนของยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนา มอบให้ศูนย์
อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ (ศอ.บต.) เป็นหน่วยบูรณาการปฏิบัติงาน และควบคุมการปฏิบัติ 
และในส่วนของ ยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคง มอบให้กองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในภาค 
4 ส่วนหน้า (กอ.รมน.ภาค 4 สน.) เป็นหน่วยบูรณาการปฏิบัติงาน และควบคุมการปฏิบัติ ซึ่งมี
เปูาหมายเพื่อให้ประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน สามารถด ารงชีวิต และประกอบ
อาชีพได้อย่างปกติสุข ได้รับสิทธิพื้นฐานตามกฎหมายอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม มีความเช่ือถือ
ศรัทธาและไว้วางใจในอ านาจรัฐ 

 1. กลยุทธ์การพัฒนางานยุติธรรมและประสิทธิภาพการเยียวยา โดยการพัฒนา
กฎหมายและบูรณาการระบบงานยุติธรรมให้เข้ากับอัตตาลักษณ์และความสอดคล้องขอ งวิถีชีวิต
มุสลิมและศาสนาอิสลาม การเสริมสร้างความยุติธรรม การมีส่วนร่วมของประชาชน การพัฒนา
เสริมสร้างประสิทธิภาพการด าเนินคดีโดยอาศัยวิทยาการสอบสวนท่ีทันสมัยตามหลักวิทยาศาสตร์  
การช่วยเหลือพัฒนาอาชีพและฟื้นฟูจิตใจผู้ได้รับผลกระทบจากเหตุรุนแรงในพื้นท่ีจังหวัดชายแดน
ภาคใต้จะต้องได้รับการเยียวยา ช่วยเหลือพัฒนาอาชีพ และฟื้นฟูจิตใจ 

 2.  กลยุทธ์การเสริมสร้างความเข้าใจ และการขจัดความขัดแย้งตามแนวทางสันติวิธี 
โดยสร้างความสัมพันธ์ที่ดี ให้ประชาชนมีความเข้าใจการด าเนินงานของภาครัฐ ยอมรับ และให้ความ
ร่วมมือกับภาครัฐ มีเปูาหมายคือ เจ้าหน้าท่ีรัฐเข้าถึงประชาชน และประชาชนเข้าร่วมในกิจกรรมของรัฐ 
รวมท้ังประชาชนมีบทบาทในการพัฒนาชุมชนและท้องถิ่นของตนเองเพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่อง 

 3.  กลยุทธ์การรักษาความสงบ โดยควบคุมและสกัดกั้นความเคล่ือนไหวการก่อเหตุ
รุนแรง เพิ่มการรักษาความปลอดภัยแก่ประชาชนและผู้ปฏิบัติงานภาครัฐ เพิ่มประสิทธิภาพการข่าว 
และด าเนินการปูองกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดอย่างต่อเนื่อง โดยการเสริมสร้างภูมิคุ้มกันให้
ประชาชนอยู่ร่วมกันอย่างสันติ 
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 แนวโน้มในการแก้ไขปัญหา จชต. มีทิศทางที่ดีขึ้น เนื่องจาก  
 1. ภาครัฐมีทิศทางและพัฒนาการ ในการแก้ไขปัญหา มีความเข้าใจในวิถีชีวิตและ

ความเป็นสังคม พหุวัฒนธรรม รวมท้ังรับรู้ปัญหาและความต้องการของประชาชนในพื้นท่ีโดยตรง  
 2. การเข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไขและพัฒนาพื้นท่ีของภาคประชาชน ภาคประชาสังคม

และเยาวชนเพิ่มขึ้น  
 3. นานาชาติและองค์กรต่างประเทศ มีความเข้าใจและให้ความร่วมมือต่อการแก้ไข

ปัญหา จชต. มีความได้เปรียบทางภูมิศาสตร์ รวมท้ังมีจุดแข็งในเรื่องของภาษา วัฒนธรรม ทรัพยากร
และเช่ือมต่อกับประเทศเพื่อนบ้าน อันจะน าไปสู่การแก้ไขปัญหาและการพัฒนาพื้นท่ี จชต. 

  นอกจากนี้ในห้วงต้นปี พ.ศ.2563 มีการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 2019 
(Covid - 19) ผู้อ านวยการรักษาความมั่นคงภายในภาค 4 สนองนโยบายรัฐบาลและได้ส่ังการให้หน่วย 
ท่ีปฏิบัติการในพื้นท่ีทุกหน่วย ใช้ศักยภาพท่ีมีเข้าช่วยเหลือและแก้ปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดขึ้น ท้ังในพื้นท่ี
รับผิดชอบ และพื้นท่ีตามแนวชายแดน โดยเข้าควบคุมดูแลและช่วยเหลือชีวิตความเป็นอยู่ของ
ประชาชน รวมท้ังการอ านวยความสะดวก ตรวจสอบ และรายงานการผ่านเข้าออก ตามแนวชายแดน 
ท าให้สามารถจ ากัดการเดินทางการผ่านแดนกับประเทศเพื่อนบ้าน ท่ีเอื้อต่อการวางแผน เตรียมการก่อเหตุ 
และการหลบหนีข้ามแดน รวมท้ังสามารถเข้าถึงประชาชน โดยได้รับการตอบรับและความร่วมมือท่ีดี 
ในการให้ความรัก ความห่วงใยของเจ้าหน้าท่ีรัฐทุกส่วน 

 



 

บทที่ 5 
สรุปและข้อเสนอแนะ 

   
บทที่ 5 ผู้วิจัยน าเสนอบทสรุปและข้อเสนอแนะ จากผลการวิจัยและการทบทวน

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องต่องานวิจัยเรื่องการจัดการปัญหาการก่อเหตุรุนแรงในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
ด้วยแนวทางสันติวิธีของ กองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในภาค 4 ส่วนหน้า เพ่ือเสริมสร้างสันติ
สุขให้เกิดข้ึนในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ต่อไป  

สรุป  

การศึกษา การจัดการปัญหาการก่อเหตุรุนแรงในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ด้วยแนวทาง
สันติวิธี ของ กองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในภาค 4 ส่วนหน้า ผลการศึกษาสรุปได้ดังนี้ 

ตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อ 1 เพื่อศึกษาการจัดการปัญหาการก่อเหตุ
รุนแรงที่ด้วยแนวทางสันติวิธี โดยศึกษาการพัฒนาการนโยบายและแผนงานในการ
แก้ไขปัญหาความรุนแรงในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ สรุปได้ ดังนี้  

การจัดการแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ รัฐบาลได้ก าหนดความรับผิดชอบ ให้กับ
หน่วยราชการต่างๆร่วมกัน สภาความมั่นคงแห่งชาติ (สมช.)  กองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายใน
ราชอาณาจักร (กอ.รมน.) และศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ (ศอ.บต.) โดยแบ่งการบริหาร
จัดการ ออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ ระดับนโยบาย  ระดับแปลงนโยบายสู่การปฏิบัติ และระดับปฏิบัติ   
กองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในภาค 4 ส่วนหน้า เป็นหน่วยงานหลัก รับผิดชอบขับเคลื่อนงาน
ทั้งมิติความมั่นคงและการพัฒนา  

นอกจากนี้ นายกรัฐมนตรี แต่งตั้งผู้ทรงคุณวุฒิ เป็นผู้แทนพิเศษของรัฐบาลท าหน้าที่
เชื่อมโยงและบูรณาการแผนงาน/โครงการและงบประมาณให้เกิดเอกภาพระหว่างหน่วยงานส่วนกลาง
กับหน่วยงานในพ้ืนที่ และจัดตั้งส านักงานคณะกรรมการขับเคลื่อนการแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ส่วนหน้า ในพ้ืนที่ จชต. การป้องกันและแก้ไขปัญหาความไม่สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
โดยน้อมน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงและศาสตร์พระราชา มาเป็นกรอบแนวทางน าในการ
ด าเนินงานแก้ไข และป้องกันปัญหา ตลอดถึงการผลักดันยุทธศาสตร์พระราชทาน “เข้าใจ เข้าถึง พัฒนา” 
ไปสู่การปฏิบัติจริงในพ้ืนที่ เพ่ือส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา พร้อมน า
ความสงบสันติสุขอย่างยั่งยืนกลับคืนสู่ประชาชนในจังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยสนับสนุนทรัพยากร
ของชาติทุกส่วน และงบประมาณจ านวนมาก เข้าป้องกัน และแก้ไขปัญหาการก่อความรุนแรงในพ้ืนที่
จังหวัดชายแดนภาคใต้ให้หมดไป โดยมีการเน้นการเมืองน าการทหาร เป็นมิตรและช่วยเหลือ
ประชาชน เป็นที่พึงของประชาชน เปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วน มีส่วนร่วมในการจัดการต่อปัญหาในพ้ืนที่  
จนถึงระดับหมู่บา้น โดยใช้สภาสันติสุขต าบล ให้มีโอกาสช่วยกันคิด ท า และร่วมรับผลประโยชน์ หลีกเลี่ยง
การใช้ความรุนแรงเข้าแก้ปัญหา ใช้กฎหมายอย่างตรงไปตรงมา และเป็นธรรมกับทุกๆ ฝ่ายมีการปฏิบัติ 
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เมื่อเกิดเหตุการณ์อย่างเป็นขั้นเป็นตอน มีการเยียวยาต่อผู้ที่ได้รับผลกระทบจากเหตุรุนแรง  
เพ่ือบรรเทาความเดือดร้อน ทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจ และทรัพย์สิน ให้สามารถด ารงชีวิตได้ตามปกติ 
เปิดโอกาสให้มีการพูดคุย เพ่ือสร้างสันติสุขตามแนวทางสันติวิธี อ านวยการให้สื่อมวลชน เสนอข่าว
อย่างสร้างสรรค์ ตามข้อเท็จจริง จะต้องหลีกเลี่ยงการเสนอข่าวสร้างความชอบธรรมกับผู้ก่อเหตุ
รุนแรง มีการพิจารณาจัดโครงสร้างการจัดหน่วย ที่เข้าปฏิบัติการอย่างเหมาะสม มีสายบังคับบัญชา 
การบริหารจัดการ และการมอบอ านาจหน้าที่ชัดเจน ส่งเสริมและสนับสนุนให้ทุกส่วนมีการความพร้อม  
ทั้งบุคลากร เครื่องมือและอุปกรณ์ ความรู้ทางด้านกฎหมาย และดูแลด้านสวัสดิการ ความเจริญก้าวหน้า 
ขวัญก าลังใจ ให้กับเจ้าหน้าที่เป็นอย่างดี เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีหน่วย
ประสานงานและเป็นตัวเชื่อมการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน และ
เปรียบเทียบกับตัวชี้วัดที่ได้ก าหนดไว้  
 สรุปผลการศึกษาการจัดการปัญหาการก่อเหตุรุนแรงในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ด้วย 
แนวทางสันติวิธี โดยศึกษาจากแนวคิดและทฤษฎีการมีส่วนร่วม  ทฤษฎีการเพ่ิมประสิทธิภาพ และ
ทฤษฎีและแนวคิดแก้ไขปัญหาด้วยสันติวิธี โดยมีการวางแผนและจัดท ายุทธศาสตร์ อย่างเป็นขั้นตอน
ในทุกระดับ ตั้งแต่ระดับนโยบาย ระดับแปลงนโยบายสู่การปฏิบัติ และระดับปฏิบัติ โดยมีส่วนร่วม 
วางแผน ร่วมพิจารณา ตัดสินใจ ร่วมปฏิบัติ ร่วมรับผลประโยชน์ และร่วมรับผิดชอบในทุกด้าน  
ทุกภาคส่วนในทุกระดับ รวมทั้งได้ก าหนดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้มีความ
เหมาะสม และสอดคล้องกับสถานการณ์ ในด้านการเพ่ิมประสิทธิภาพ มีการก าหนดอ านาจหน้าที่ 
เอกภาพของการบังคับบัญชาและความรับผิดชอบของแต่ละหน่วยงาน เพ่ือให้มีความถูกต้องสมบูรณ์
และทิศทางในการท างาน การปฏิบัติเน้นผลประโยชน์ส่วนรวม ด้วยความเสมอภาค และยุติธรรม   
มีการก าหนดมาตรการ ข้อห้าม และข้อเน้นย้ าระเบียบวินัยของเจ้าหน้าที่ นอกจากนี้ยังมีการดูแล
สวัสดิการ ขวัญและก าลังใจของเจ้าหน้าที่ทุกภาคส่วน ในส่วนของทฤษฎีและแนวคิดแก้ไขปัญหาด้วย
สันติวิธี เลือกใช้แนวทางสันติวิธี มีการใช้กระบวนการ การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนอย่างแท้จริง  
มีการบริหารจัดการบนพ้ืนฐานของสังคมพหุวัฒนธรรมในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาพ้ืนที่ โดยยึดมั่น
ในหลักสิทธิมนุษยชน ซึ่งครอบคลุมตามแนวคิดละทฤษฎีในทุกประเด็น ทั้งนี้ความส าเร็จขึ้นอยู่กับ 
ผลการปฏิบัติงานของทุกฝ่าย และความต่อเนื่องของนโยบาย เพ่ือให้ผลการปฏิบัติเกิดความสันติสุข  
ในพ้ืนที่ยั่งยืนต่อไป 
 ตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อ 2 เพื่อเสนอแนวทางการจัดการปัญหา
การก่ อ เหตุ รุ นแรง ในพื้ นที่ จั ง หวั ดช ายแดนภาค ใต้ ด้ ว ยแนวทางสั นติ วิ ธี   
ของกองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในภาค 4 ส่วนหน้า  สรุปได้ ดังนี้  

กรอบแนวทางการแก้ไขปัญหาการก่อเหตุรุนแรงในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ที่ส าคัญ
และเกี่ยวข้องกับแนวทางสันติวิธี  ของกองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในภาค 4 ส่วนหน้า 
ประกอบด้วย  
  การสร้างบรรยากาศที่เอ้ือต่อการพูดคุยเพ่ือสันติสุข โดยการลดความหวาดระแวงและ 
สร้างความเชื่อมั่นระหว่างประชาชนกับเจ้าหน้าที่รัฐ  แสวงหาความร่วมมือกับภาคประชาสังคม และ
ภาคประชาชน ด าเนินการโดยเปิดโอกาสให้ผู้ที่มีความเห็นต่างจากรัฐ รวมทั้งผู้ที่มีส่วนได้เสีย 
เข้ามาร่วมแสดงความคิดเห็น เพ่ือหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาร่วมกัน เพ่ือน าไปสู่การสร้าง 
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ความเข้าใจ การรับฟังและยอมรับในเหตุผล การลดความเป็นศัตรูซึ่งกันและกัน และการยุติการใช้ 
ความรุนแรงต่อกัน  การสร้างองค์ความรู้ด้านสันติวิธีแก่เจ้าหน้าที่รัฐและประชาชนทั่วไป เพื่อให้ เกิด
เป็นพลังในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ แก้ไขปัญหาความขัดแย้งและสร้างความปรองดอง 
ในพ้ืนทีย่ึดมั่นหลักการแก้ไขปัญหาตามแนวทางสันติวิธีใช้ การเมืองน าการทหาร, ใช้กระบวนการมีส่วนร่วม
ของทุกภาคส่วน โดยมีประชาชนและชุมชนเป็นศูนย์กลางรณรงค์และสร้างสังคมพหุวัฒนธรรมที่
เข้มแข็งและยึดม่ันในหลักสิทธิมนุษยชน มุ่งเน้นงานโครงการพาคนกลับบ้าน  ด าเนินงานโครงการพาคน
กลับบ้าน เป็นโครงการต่อเนื่อง เพ่ือเปิดโอกาสหรือทางถอยให้ผู้ที่เห็นต่างจากรัฐและเคยต่อสู้กับรัฐ
ด้วยวิธีรุนแรง หันกลับมาต่อสู้ตามแนวทางสันติวิธีและมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา จชต. กระบวนการ
ยุติธรรมต้องมีความเสมอภาคและความยืดหยุ่นควบคู่กันไป รวมถึงการเคารพในสิทธิเสรีภาพของ 
ทุกคน สื่อเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่จะส่งเสริมให้เกิดแนวทางสันติวิธี โดยที่สื่อต้องมีความเป็นกลางไม่เข้าข้าง
ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง และไม่น าเสนอข้อมูลที่จะส่งเสริมให้เกิดความรุนแรง 
  ศูนย์สันติวิธี (ศสว.) ยึดถือและปฏิบัติตามนโยบายของผู้อ านวยการรักษาความมั่นคง
ภายในภาค 4 ได้แก่ งานการควบคุมพ้ืนที่ให้ปลอดภัย, งานการแก้ไขปัญหายาเสพติด, งานการส่งเสริมการ
อยู่ร่วมกันภายใต้สังคมพหุวัฒนธรรมที่เข้มแข็ง,  งานส่งเสริมการพัฒนาเพื่อความมั่นคง และ 
งานเสริมสร้างความเข้าใจ เป็นกลไกหลักในการแก้ไขปัญหา เพ่ือให้การปฏิบัติของทุกภาคส่วนต้องเป็นไป
ในทิศทางเดียวกัน และ สนับสนุนการด าเนินงานในทุกมิติ มีภารกิจในการสร้างความเข้าใจกับทุกภาค
ส่วน ให้มีส่วนร่วมในการสร้างสันติสุขอย่างยั่งยืนในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ รับผิดชอบหลักในงาน
สร้างความเข้าใจ (ต่อสู้ทางด้านความคิด) ด าเนินการศึกษาวิเคราะห์ความคิดทางการเมือง ของกลุ่มผู้เห็นต่าง 
ติดตาม ระวังป้องกัน ตอบโต้และต่อต้านการสร้างและการขับเคลื่อนประเด็นที่ใช้เป็นเงื่อนไข ด้วยการใช้
มาตรการทางการเมืองและการปฏิบัติการข่าวสารที่เหมาะสม 
 ผลการศึกษาแนวทางการแก้ไขปัญหาการก่อเหตุรุนแรงในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
แผนงาน โครงการต่างๆ ที่มี และที่หน่วยต่างก าลังขับเคลื่อนไปนั้น ได้มีการศึกษา วิเคราะห์ อบรม
สัมมนา ทบทวนผลการปฏิบัติ และได้จัดท าเป็นแผนปฏิบัติการที่ครอบคลุมในทุกส่วนแล้ว ได้มีการเปิด
โอกาสให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการท างานร่วมกัน ถือเป็นงานและมีความรับผิดชอบร่วมกัน 
แนวโน้มสถานการณ์จะดีขึ้นๆ เป็นล าดับ ความส าเร็จที่เหลือคงเป็นขีดความสามารถ สามัญส านึก 
ความมีระเบียบวินัยของเจ้าหน้าที่ และการร่วมมือร่วมแรงร่วมใจของทุกส่วน ที่จะสามารถด าเนินไปได้
ด้วยดีหรือไม่ นอกจากนี้ยังมีปัญหาและอุปสรรค ที่อาจส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติได้ เช่น ภัยพิบัติ โรค
ระบาด ภาวะเศรษฐกิจตกต่ า ข้อจ ากัดด้านงบประมาณ การผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนผู้รับผิดชอบตาม
แนวทางรับราชการของเจ้าหน้าที่ในขณะที่ประชาชนยังคงอยู่ในพ้ืนที่เช่นเดิมต่อเนื่อง ส าหรับพ้ืนที่
จังหวัดชายแดนภาคใต้เป็นพ้ืนที่ชายแดนประเทศเพ่ือนบ้าน ข้อสังเกตจากการปฏิบัติตามมาตรการ
ป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ที่มีการเพ่ิมมาตรการการผ่านแดน 
และห้ามมีการผ่านแดน สถิติการก่อเหตุรุนแรงในช่วงนั้นมีจ านวนน้อยมาก สมควรมีการประสาน
ความร่วมมือกับประเทศเพ่ือนบ้าน และเจ้าหน้าที่ ระดับผู้ปฏิบัติให้แน่นแฟ้น หากสามารถจ ากัด 
การผ่านแดนอย่างเสรี เสมือนห้วงเวลาดังกล่าวได้ จะสามารถความคุมสถานการณ์การก่อเหตุรุนแรง
ได้ดีขึ้น 
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ข้อเสนอแนะ  

 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย    
  1.1 การก าหนดนโยบาย และแผนงาน โครงการใดๆ ในการแก้ไขปัญหาหรือ

เสริมสร้างความเจริญในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ควรมีความต่อเนื่อง เพื่อให้สามารถขับเคลื่อนงาน
ให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดอย่างสมบูรณ์ หากมีการปรับเปลี่ยนบ่อยๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในระดับ
นโยบายแล้ว อาจท าให้ไม่มีความต่อเนื่อง และเสียเวลา 
   1.2 ควรเร่งรัดการแก้ปัญหาปากท้อง ปัญหาคุณภาพชีวิตของประชาชนในพ้ืนที่  
ที่ปัญหาหลักที่มีความส าคัญไม่น้อยไปกว่าปัญหาเรื่องความขัดแย้ง อุดมการณ์ ศาสนา และอ่ืน ๆ 
ที่ตั้งอยู่บนความเชื่อว่าการสนองตอบความต้องการของประชาชนส่วนใหญ่ในพ้ืนที่สามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้อยู่อย่างพอกินพอใช้ และสามารถปฏิบัติศาสนกิจได้ โดยการเร่งรัดแก้ปัญหาปากท้อง
ชาวบ้านภายใต้หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อสร้างศรัทธาการเป็นที่พ่ึงของชาวบ้าน  เพ่ือน าไปสู่
การลดเงื่อนไขข้ออ้างน าไปสู่การตัดความเชื่อมโยงระหว่างกลุ่มเยาวชนกับแกนน าก่อความรุนแรงที่ใช้
ศาสนา ชาติพันธุ์และประวัติศาสตร์ ปลุกระดมขยายแนวคิดของลัทธิสุดโต่ง ที่เป็นมูลเหตุจูงใจ 
ปฏิบัติการสร้างความรุนแรง และการดึงดูดคนรุ่นใหม่สู่ขบวนการก่อความรุนแรงในพ้ืนที่ 

     1.3 ด าเนินการจัดการเจรจาพูดคุย กับกลุ่มผู้ก่อความไม่สงบในระดับผู้น าทาง
ความคิดท่ีแท้จริง อันน าไปสู่การแก้ไขปัญหาโดยสันติวิธี ภายหลังที่ขาดความต่อเนื่องไประยะหนึ่ง 
  2. ข้อเสนอแนะระดับปฏิบัติการ 
     ควรให้สร้างความสัมพันธ์ที่ดีให้ประชาชนมีความเข้าใจการด าเนินงานของภาครัฐ 
ยอมรับ และให้ความร่วมมือกับภาครัฐในการสร้างความรู้ความเข้าใจและการขจัดความขัดแย้ง  
ตามแนวทางสันติวิธี ปลูกฝังแนวความคิดเรื่องสันติวิธีให้เกิดกับเจ้าหน้าที่ของรัฐ ทั้งในระดับผู้ก าหนด
นโยบาย และระดับผู้ปฏิบัติ และประชาชน ให้ทราบอย่างกว้างขวาง 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปญัหา 

ปัญหาความขัดแย้งในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ (ปัตตานี  ยะลา และนราธิวาส) 
เกิดขึ้นและทวีความรุนแรงมาตลอดระยะเวลาหลายทศวรรษ โดยมีสาเหตุมาจากภูมิหลังทางประวัติศาสตร์
ระหว่างชาวมาเลมุสลิม (Malay Muslim) และกลุ่มรัฐผู้มีอ านาจ เนื่องจากสนธิสัญญาอังกฤษ-สยาม 
ในปี พ.ศ. 2452 ท่ีก่อให้เกิดการแบ่งแยกกลุ่มชนในพื้นท่ีทางใต้ของสยามเป็นสองสัญชาติ คือ  
สยามและมาเลเซีย นับได้ว่าเป็นการสูญเสียตัวตนของรัฐปาตานีและผู้คนในพื้นท่ีนี้  นอกจากนี้ 
หลักฐานทางประวัติศาสตร์ช้ีให้เห็นว่า ภาครัฐได้พยายามบังคับกลุ่มคนท่ีใช้ภาษาปาตานีมาเลย์ให้
เปล่ียนมาใช้ภาษาไทยแทน ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อการใช้ภาษาเขียนและภาษาพูดของคนในพื้นท่ี ท้ังยัง
ออกกฎหมายท่ีไม่สอดรับกับวิถีชีวิตของชาวมุสลิมในพื้นท่ี  จนท าให้เกิดความไม่เข้าใจกัน และ 
ได้พัฒนาเป็นความขัดแย้งและการต่อต้านในรูปแบบต่าง ๆ การปกครองผู้คนในพื้นท่ีนี้โดยเจ้าหน้าท่ี
ของรัฐต้ังแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน  ล้วนด าเนินไปด้วยการควบคุมเชิงอ านาจ มุ่งเน้นความสะดวกของ
ตนเองมากกว่าการปฏิบัติตามกฎหมายอย่างเป็นขั้นเป็นตอน และไม่ได้ค านึงถึงสิทธิและเสรีภาพ   
แม้ลักษณะเช่นนี้จะเกิดในหลายภาคส่วนของประเทศไทย แต่กลับไม่ส่งผลร้ายแรงเท่ากับพื้นท่ีนี้ ท้ังนี้ 
เพราะภาคใต้มีบริบททางสังคม วัฒนธรรม และประวัติศาสตร์ต่างจากภาคอื่น ๆ คือ มีชาวไทยมุสลิม 
เช้ือสายมลายูอยู่ร่วมกันจ านวนมาก โดยกลุ่มคนเหล่านี้ต่างผูกพันและยึดโยงกันด้วยศาสนาและ
วัฒนธรรมมาอย่างยาวนานหลายช่ัวอายุคน จึงมีความรู้สึกร่วมกันและรวมกันเป็นเครือข่ายในการท า
กิจกรรมต่าง ๆ ตลอดจนพร้อมตอบโต้เจ้าหน้าท่ีของรัฐ เมื่อคนในพื้นท่ีได้รับการปฏิบัติท่ีไม่เป็นธรรม  

ท้ังนี้ สภาพปัญหาดังกล่าวได้เกิดขึ้นพร้อมกับขบวนการชาตินิยมมาเลเซียในเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้ ส่งผลให้คนในพื้นท่ีบางส่วนตัดสินใจรวมเป็นกลุ่มแบ่งแยกดินแดน นักวิชาการ
หลายท่านจึงได้กล่าวถึงสาเหตุของปัญหาความไม่สงบนี้อย่างกว้างขวาง  ไม่ว่าจะเป็นปมขัดแย้ง 
ทางประวัติศาสตร์ ความไม่ยุติธรรม ความขัดแย้งจากความแตกต่างทางด้านศาสนาและชาติพันธุ์  
การปกครองของรัฐไทยต่อกลุ่มคนมาเลย์มุสลิม ท่ีไม่ตระหนักถึงสิทธิและความหลากหลาย  

แม้ว่าปัญหาความขัดแย้งในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้จะเกิดขึ้น ต่อเนื่องมา 
อย่างยาวนาน แต่การก่อการร้ายได้ทวีความรุนแรงอย่างเห็นได้ชัดในปี พ .ศ.2547 อันเป็นผลจาก 
การดูแลและบริหารของภาครัฐท่ีขาดประสิทธิภาพ ท าให้กลุ่มแบ่งแยกดินแดนใช้โอกาสนี้ในการปลุก
ระดมและเคล่ือนไหวกลุ่มก่อการร้ายติดอาวุธอีกครั้ง โดยได้รับการสนับสนุนจากกองทัพนักรบอิสลาม 
ท่ีเรียกตนเองว่า “จูแว” ความไม่สงบต่าง ๆ ยังเกิดจากกลุ่มก่อการร้ายอื่น ๆ เช่น องค์การเงินกู้ปาตานี 
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(PULO) ขบวนการแนวร่วมการปฏิวัติแห่งชาติมลายูปัตตานี (BRN-C) เป็นต้น  รายงานว่า กลุ่มก่อการร้าย
เหล่านี้ใช้ความรุนแรงทุกประเภทท้ังการฆ่า การยิง การโจมตี และการวางระเบิด เพื่อสร้าง
สถานการณ์ให้ผู้คนหวาดกลัว ขณะท่ีกลุ่มเป้าหมายนั้นคือทุกคนในพื้นท่ีไม่เว้นแม้แต่กลุ่มคนมุสลิม
ด้วยกันเอง  มากไปกว่านั้นครูและนักเรียนยังเป็นกลุ่มเป้าหมายหลักของการก่อการร้าย  และได้รับ
ผลกระทบท่ีหนักขึ้นเรื่อย ๆ เพราะกลุ่มก่อการร้ายเหล่านี้มองว่า โรงเรียนเป็นตัวการส าคัญในการ
ปลูกฝังวิธีคิดแบบชาตินิยมของภาครัฐท่ีเป็นไทย จนท าให้ตัวตนและวัฒนธรรมมุสลิมในพื้นท่ี 
สูญหายไป รวมถึงต้องการกระตุ้นให้ภาครัฐและชาวพุทธตอบสนองต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้น  

จากข้อมูลจากศูนย์เฝ้าระวังสถานการณ์ภาคใต้  ระบุว่าในช่วง 14 ปีท่ีผ่านมา (ม.ค.47 - 
เม.ย 60) ปัญหาความไม่สงบได้ก่อให้เกิดความรุนแรงรวม 19,279 ครั้ง มีผู้เสียชีวิตรวม 6,544 คน 
และมีผู้บาดเจ็บรวม 12,963 คน ผลกระทบอย่างกว้างขวางท้ังต่อวิถีชีวิตและการศึกษาของผู้คนเป็น
สาเหตุท่ีท าให้ในปี พ.ศ. 2542 และ 2556 UNESCO ได้ให้ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีได้รับผลกระทบ
จากความขัดแย้ง  ภายใต้สภาพปัญหาดังกล่าวรัฐบาลไทยและหน่วยงานจากภาครัฐและเอกชนต่าง ๆ  
ก็ไม่ได้นิ่งนอนใจ และพยายามการจัดการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งจังหวัดชายแดนภาคใต้ รัฐบาล
มอบหมายให้หน่วยงานความมั่นคง ได้แก่ สภาความมั่นคงแห่งชาติ กองอ านวยการรักษาความมั่นคง
ภายในราชอาณาจักร และศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้เป็นหน่วยงานหลักและ  
มีบทบาทในการจัดท าข้อเสนอนโยบายต่อรัฐบาล พบว่า การจัดการส่วนใหญ่เน้นเรื่องการปราบปราม 
เพื่อความมั่นคงเป็นหลัก  นโยบายขาดมิติด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การศึกษา ศาสนา และชาติ
พันธุ์ ขาดการมีส่วนร่วมของประชาชน การจัดการขาดความต่อเนื่องโดยเฉพาะเมื่อมีการเปล่ียนแปลง
รัฐบาล ท าให้การจัดการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งจังหวัดชายแดนภาคใต้ไม่สามารถตอบสนอง 
ความต้องการของคนในพื้นท่ี ขณะท่ีสถานการณ์ความไม่สงบรัฐบาลท าได้เพียงประคับประคอง
สถานการณ์ความรุนแรงท่ีส่งผลกระทบต่อประชาชนได้ในบางพื้นท่ีเท่านั้น  

ในปี พ.ศ.2557 พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา หัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ 
(คสช.) จึงมีการเปล่ียนแปลงนโยบายเกี่ยวกับจังหวัดชายแดนภาคใต้  โดยมีประกาศคณะรักษา 
ความสงบแห่งชาติ (คสช.) ท่ี 98/2557 เรื่องการแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้อันมีผลท าให้เกิด
การปรับเปล่ียนนโยบายไปสู่แนวทางยุทธศาสตร์สันติสุขจังหวัดชายแดนภาคใต้ในระดับนโยบาย 
ระดับแปลงนโยบายไปสู่การปฏิบัติและระดับหน่วยปฏิบัติ  พร้อมท้ังได้มีการปรับให้มีคณะรัฐมนตรี
ส่วนหน้า (ครม.ส่วนหน้า) เมื่อเดือนตุลาคม 2559 เพื่อแก้ปัญหาชายแดนภาคใต้อย่างบูรณาการซึ่งได้
ด าเนินการถึงปัจจุบัน ดังนั้น เพื่อให้สอดคล้องกับค าประกาศดังกล่าวและเพื่อท าให้ความขัดแย้ง  
เป็นเรื่องดีหรือเป็นด้านบวกได้นั้น จ าเป็นต้องมีการจัดการความขัดแย้งนั้นๆ ด้วยวิธีการท่ีปราศจาก
ความรุนแรง หรือท่ีเรียกว่า สันติวิธี ซึ่งการใช้แนวทางสันติวิธีสามารถน าไปสู่สันติภาพได้   

แนวคิดสันติวิธี (Non-violence) จึงมีความส าคัญอย่างยิ่งในการน ามาใช้ เพื่อแก้ปัญหา  
เพราะแนวคิดนี้เช่ือว่า มนุษย์นั้นมีเหตุผล สามารถเข้าใจ เห็นอกเห็นใจและอยู่ร่วมกับผู้อื่นอย่างสันติ 
ได้สันติวิธี จึงเป็นกระบวนการตอบโต้กับสถานการณ์ความขัดแย้งในรูปแบบท่ีไม่ใช้ก าลังทางกายภาพ 
เพื่อแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง สันติวิธีจึงไม่ได้หมายความถึง ความเฉื่อยชา และ หากแต่เป็นการ
กระท าหรือการแสดงออกในรูปแบบหนึ่งท่ีไม่ใช้ความรุนแรง และส าหรับการแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง
ตามแนวทางสันติวิธี เป็นการแก้ไขความขัดแย้งโดยปราศจากการใช้ความรุนแรง  ปราศจากอคติ  
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มีเพียงแต่ความกล้า ความร่วมมือ และการมุ่งสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างกัน  อาจกล่าวได้ว่า 
แนวคิดสันติวิธี เพื่อสร้างสันติสุขจะช่วยให้เราเข้าใจปัญหาเชิงโครงสร้างของความขัดแย้งในสังคม 
และเป็นกรอบในการพัฒนารูปแบบ รวมถึงสร้างภูมิคุ้มกันท่ีจะช่วยป้องกันการเกิดความขัดแย้งต่าง ๆ 
ในอนาคต Khan  กล่าวถึงลักษณะส าคัญของแนวคิดนี้ว่าเป็นแนวคิดท่ีเน้นกระบวนการ มุ่งเน้น 
การพัฒนาในระยะยาว ขึ้นอยู่กับบริบทเฉพาะของแต่ละท้องถิ่น และเช่ือมั่น การแสวงหาโอกาสใน
การแก้ปัญหามากกว่าการท าตามค าส่ังหรือวิธีการส าเร็จรูป 
       จากความส าคัญของปัญหาและแนวคิดข้างต้น การจัดการปัญหาการก่อเหตุรุนแรงด้วย
แนวทางสันติวิธี จึงมีความส าคัญและเป็นมูลเหตุจูงใจท่ีท าให้ผู้วิจัยเกิดความสนใจศึกษาอย่างมาก 
เพื่อจะได้น าเสนอแนวทางการจัดการปัญหาการก่อเหตุรุนแรง ในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ด้วย
แนวทางสันติวิธีด้านต่าง ๆ ในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งในพื้นท่ีสามจังหวัดชายแดนภาคใต้  
ท่ีพึงประสงค์และสอดคล้องกับความต้องการของประชาชนในพื้นท่ีต่อไป 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาการจัดการปัญหาการก่อเหตุรุนแรงท่ีด้วยแนวทางสันติวิธีโดยศึกษา 
การพัฒนาการนโยบายและแผนงานในการแก้ไขปัญหาความรุนแรงในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

2. เพื่อเสนอแนวทางการจัดการปัญหาการก่อเหตุรุนแรงในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้
ด้วยแนวทางสันติวิธี ของ กองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในภาค 4 ส่วนหน้า 

ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยขอก าหนดขอบเขตการวิจัย ดังนี้ 
 1. ขอบเขตพ้ืนท่ี 
  พื้นท่ีส าหรับการศึกษาวิจัยประกอบด้วยพื้นท่ีการปกครองในจังหวัดปัตตานี  จังหวัด  

ยะลา จังหวัดนราธิวาส  และ 4 อ าเภอของจังหวัดสงขลา ได้แก่ อ าเภอจะนะ อ าเภอเทพา อ าเภอนา
ทวี และอ าเภอสะบ้าย้อย 

 2. ขอบเขตประชากร 
  การสนทนากลุ่มโดยการสัมภาษณ์เ ชิง ลึก เ จ้าหน้า ท่ี ท่ีมี ส่วนเกี่ ยวข้องกับ 
การปฏิบัติงานในพื้นท่ี ผู้เช่ียวชาญ ผู้มีความรู้ และเป็นผู้ได้รับการยอมรับ จ านวน 10 - 15 คน 

 3. ขอบเขตเนื้อหา 
  ผู้วิจัยแบ่งขอบเขตการศึกษาออกเป็น 3 ด้าน ประกอบด้วย 
  3.1 ทฤษฎีการมีส่วนร่วม และการเพิ่มประสิทธิภาพ 

 3.2 แนวคิดการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งด้วยสันติวิธี 
 3.3 ปัญหาและอุปสรรคของการแก้ไขปัญหาการก่อเหตุรุนแรงในพื้นท่ี 

 4. ขอบเขตระยะเวลา 
  การวิจัยครั้งนี้จะด าเนินการรวบรวมข้อมูลท้ังข้อมูลปฐมภูมิและข้อมูลทุติยภูมิ 

ในห้วงเวลา ต้ังแต่เดือนพฤศจิกายน 2562 - เม.ย.2563 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A2%E0%B8%B0%E0%B8%A5%E0%B8%B2
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วิธีด าเนินการวิจัย  

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยเน้นการศึกษา 
เอกสาร บทความ และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 1. การรวบรวมข้อมูล 
  1.1 ข้อมูลทุติยภูมิ ด าเนินการโดยศึกษาจาก ต าราและเอกสารจากแหล่งต่างๆ  
ท่ีเช่ือถือได้ และได้รับการยอมรับจากนักวิชาการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต่างๆ 
  1.2 ข้อมูลปฐมภูมิ ด าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ผู้เช่ียวชาญ 
และผู้มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

 2. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ด าเนินการโดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา และการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบ และ 
การสังเคราะห์ข้อมูลทฤษฎี หลักการต่างๆ รวมท้ังการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้เช่ียวชาญจากหน่วยงานท่ี
รับผิดชอบ 

 3. การน าเสนอข้อมูล 
  น าเสนอข้อมูล ผลการศึกษาวิจัย ในรูปแบบรายงานวิจัยเชิงพรรณนา 

ผลการวิจัย 

 การศึกษาครั้งนี้ผลการวิจัย สามารถตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัย ใน 3 ประการ โดยมี
รายละเอียด ผลการวิจัยสรุปได้ ดังนี้ 

  ตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อ 1 เพื่อศึกษาการจัดการปัญหาการก่อเหตุรุนแรง 
ท่ีด้วยแนวทางสันติวิธี โดยศึกษาการพัฒนาการนโยบายและแผนงานในการแก้ไขปัญหาความ
รุนแรงในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ สรุปได้ ดังนี้  

การจัดการแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ รัฐบาลได้ก าหนดความรับผิดชอบ ให้กับ
หน่วยราชการต่างๆ ร่วมกัน สภาความมั่นคงแห่งชาติ (สมช.)  กองอ านวยการรักษาความมั่นคง
ภายในราชอาณาจักร (กอ.รมน.) และศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ (ศอ.บต.)  
โดยแบ่งการบริหารจัดการ ออกเป็น 3ระดับ ได้แก่ ระดับนโยบาย  ระดับแปลงนโยบายสู่การปฏิบัติ 
และระดับปฏิบัติ กองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในภาค 4 ส่วนหน้า เป็นหน่วยงานหลัก 
รับผิดชอบขับเคล่ือนงานท้ังมิติความมั่นคงและการพัฒนา  

นอกจากนี้ นายกรัฐมนตรี แต่งต้ังผู้ทรงคุณวุฒิ เป็นผู้แทนพิเศษของรัฐบาลท าหน้าท่ี
เช่ือมโยงและบูรณาการแผนงาน/โครงการและงบประมาณให้เกิดเอกภาพระหว่างหน่วยงานส่วนกลาง
กับหน่วยงานในพื้นท่ี และจัดต้ังส านักงานคณะกรรมการขับเคล่ือนการแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ส่วนหน้า ในพื้นท่ี จชต. การป้องกันและแก้ไขปัญหาความไม่สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
โดยน้อมน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงและศาสตร์พระราชา มาเป็นกรอบแนวทางน าในการ
ด าเนินงานแก้ไข   และป้องกันปัญหา ตลอดถึงการผลักดันยุทธศาสตร์พระราชทาน “เข้าใจ เข้าถึง 
พัฒนา” ไปสู่การปฏิบัติจริงในพื้นท่ี เพื่อส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา 
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พร้อมน าความสงบสันติสุขอย่างยั่งยืนกลับคืนสู่ประชาชนในจังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยสนับสนุน
ทรัพยกรของชาติทุกส่วน และงบประมาณจ านวนมาก เข้าป้องกัน และแก้ไขปัญหาการก่อความ
รุนแรงในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ให้หมดไป โดยมีการเน้นการเมืองน าการทหาร เป็นมิตรและ
ช่วยเหลือประชาชน เป็นท่ีพึงของประชาชน เปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วน มีส่วนร่วมในการจัดการต่อ
ปัญหาในพื้นท่ี จนถึงระดับหมู่บ้าน โดยใช้สภาสันติสุขต าบล ให้มีโอกาสช่วยกันคิด ท า และร่วมรับ
ผลประโยชน์ หลีกเล่ียงการใช้ความรุนแรงเข้าแก้ปัญหา ใช้กฎหมายอย่างตรงไปตรงมา และเป็นธรรม
กับทุกๆฝ่าย มีการปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุการณ์อย่างเป็นขั้นเป็นตอน มีการเยียวยาต่อผู้ท่ีได้รับผลกระทบ
จากเหตุรุนแรง เพื่อบรรเทาความเดือดร้อน ท้ังทางด้านร่างกาย จิตใจ และทรัพย์สิน ให้สามารถ
ด ารงชีวิตได้ตามปกติ เปิดโอกาสให้มีการพูดคุย เพื่อสร้างสันติสุขตามแนวทางสันติวิธี อ านวยการให้
ส่ือมวลชน เสนอข่าวอย่างสร้างสรรค์ ตามข้อเท็จจริง จะต้องหลีกเล่ียงการเสนอข่าวสร้างความชอบ
ธรรมกับผู้ก่อเหตุรุนแรง มีการพิจารณาจัดโครงสร้างการจัดหน่วย ท่ีเข้าปฏิบัติการอย่างเหมาะสม  
มีสายบังคับบัญชา การบริหารจัดการ และการมอบอ านาจหน้าท่ีชัดเจน ส่งเสริมและสนับสนุนให้ทุก
ส่วนมีการความพร้อม ท้ังบุคลากร เครื่องมือและอุปกรณ์ ความรู้ทางด้านกฎหมาย และดูแลด้าน
สวัสดิการ ความเจริญก้าวหน้า ขวัญก าลังใจ ให้กับเจ้าหน้าท่ีเป็นอย่างดี เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ มีหน่วยประสานงานและเป็นตัวเช่ือมการขับเคล่ือนยุทธศาสตร์ มีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน และเปรียบเทียบกับตัวชี้วัดท่ีได้ก าหนดไว้  
 สรุปผลการศึกษาการจัดการปัญหาการก่อเหตุรุนแรงในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ด้วย 
แนวทางสันติวิธี โดยศึกษาจากแนวคิดและทฤษฎีการมีส่วนร่วม  ทฤษฎีการเพิ่มประสิทธิภาพ และ
ทฤษฎีและแนวคิดแก้ไขปัญหาด้วยสันติวิธี โดยมีการวางแผนและจัดท ายุทธศาสตร์ อย่างเป็นขั้นตอน
ในทุกระดับ ต้ังแต่ระดับนโยบาย ระดับแปลงนโยบายสู่การปฏิบัติ และระดับปฏิบัติ โดยมีส่วนร่วม 
วางแผน ร่วมพิจารณา ตัดสินใจ ร่วมปฏิบัติ ร่วมรับผลประโยชน์ และร่วมรับผิดชอบในทุกด้าน  
ทุกภาคส่วนในทุกระดับ รวมท้ังได้ก าหนดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มีความ
เหมาะสม และสอดคล้องกับสถานการณ์ ในด้านการเพิ่มประสิทธิภาพ มีการก าหนดอ านาจหน้าท่ี 
เอกภาพของการบังคับบัญชาและความรับผิดชอบของแต่ละหน่วยงาน เพื่อให้มีความถูกต้องสมบูรณ์
และทิศทางในการท างาน การปฏิบัติเน้นผลประโยชน์ส่วนรวม ด้วยความเสมอภาค และยุติธรรม  
มีการก าหนดมาตรการ ข้อห้าม และข้อเน้นย้ าระเบียบวินัยของเจ้าหน้าท่ี นอกจากนี้ยังมีการดูแล
สวัสดิการ ขวัญและก าลังใจของเจ้าหน้าท่ีทุกภาคส่วน ในส่วนของทฤษฎีและแนวคิดแก้ไขปัญหาด้วย
สันติวิธี เลือกใช้แนวทางสันติวิธี มีการใช้กระบวนการ การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนอย่างแท้จริง มี
การบริหารจัดการบนพื้นฐานของสังคมพหุวัฒนธรรมในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาพื้นท่ี โดยยึดมั่นใน
หลักสิทธิมนุษยชน ซึ่งครอบคลุมตามแนวคิดละทฤษฎีในทุกประเด็น ท้ังนี้ความส าเร็จขึ้นอยู่กับผลการ
ปฏิบัติงานของทุกฝ่าย และความต่อเนื่องของนโยบาย เพื่อให้ผลการปฏิบัติเกิดความสันติสุขในพื้นท่ี
ยั่งยืนต่อไป 
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 ตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อ 2 เพื่อเสนอแนวทางการจัดการปัญหาการก่อเหตุ
รุนแรงในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ด้วยแนวทางสันติวิธี ของ กองอ านวยการรักษาความม่ันคง
ภายในภาค 4 ส่วนหน้า สรุปได้ ดังนี้  

กรอบแนวทางการแก้ไขปัญหาการก่อเหตุรุนแรงในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ท่ีส าคัญ
และเกี่ยวข้องกับแนวทางสันติวิธี  ของกองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในภาค 4 ส่วนหน้า 
ประกอบด้วย  
  การสร้างบรรยากาศท่ีเอื้อต่อการพูดคุยเพื่อสันติสุข โดยการลดความหวาดระแวงและ 
สร้างความเช่ือมั่นระหว่างประชาชนกับเจ้าหน้าท่ีรัฐ  แสวงหาความร่วมมือกับภาคประชาสังคม และ
ภาคประชาชน  ด าเนินการโดยเปิดโอกาสให้ผู้ท่ีมีความเห็นต่างจากรัฐ รวมท้ังผู้ท่ีมีส่วนได้เสียเข้า
มาร่วมแสดงความคิดเห็น  เพื่อหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาร่วมกัน เพื่อน าไปสู่การสร้างความเข้าใจ 
การรับฟังและยอมรับในเหตุผล การลดความเป็นศัตรูซึ่งกันและกัน และการยุติการใช้ความรุนแรงต่อกัน 
การสร้างองค์ความรู้ด้านสันติวิธีแก่เจ้าหน้าท่ีรัฐและประชาชนท่ัวไป เพื่อให้ เกิดเป็นพลังในการแก้ไข
ปัญหาความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ แก้ไขปัญหาความขัดแย้งและสร้างความปรองดองในพื้นท่ียึดมั่น
หลักการแก้ไขปัญหาตามแนวทางสันติวิธีใช้ การเมืองน าการทหาร, ใช้กระบวนการมีส่วนร่วมของ 
ทุกภาคส่วน โดยมีประชาชนและชุมชนเป็นศูนย์กลาง รณรงค์และสร้างสังคมพหุวัฒนธรรมท่ี
เข้มแข็งและยึดมั่นในหลักสิทธิมนุษยชน  มุ่งเน้นงานโครงการพาคนกลับบ้าน  ด าเนินงานโครงการพาคน
กลับบ้าน เป็นโครงการต่อเนื่อง เพื่อเปิดโอกาสหรือทางถอยให้ผู้ท่ีเห็นต่างจากรัฐและเคยต่อสู้กับรัฐ
ด้วยวิธีรุนแรง หันกลับมาต่อสู้ตามแนวทางสันติวิธีและมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา จชต. กระบวนการ
ยุติธรรมต้องมีความเสมอภาคและความยืดหยุ่นควบคู่กันไป รวมถึงการเคารพในสิทธิเสรีภาพของทุกคน 
ส่ือเป็นอีกปัจจัยหนึ่งท่ีจะส่งเสริมให้เกิดแนวทางสันติวิธี โดยท่ีส่ือต้องมีความเป็นกลางไม่เข้าข้างฝ่าย
ใดฝ่ายหนึ่ง และไม่น าเสนอข้อมูลท่ีจะส่งเสริมให้เกิดความรุนแรง 
  ศูนย์สันติวิธี (ศสว.) ยึดถือและปฏิบัติตามนโยบายของผู้อ านวยการรักษาความมั่นคง
ภายในภาค 4 ได้แก่  งานการควบคุมพื้นที่ให้ปลอดภัย, งานการแก้ไขปัญหายาเสพติด, งานการ
ส่งเสริมการอยู่ร่วมกันภายใต้สังคมพหุวัฒนธรรมที่เข้มแข็ง,  งานส่งเสริมการพัฒนาเพื่อความ
มั่นคง และงานเสริมสร้างความเข้าใจ  เป็นกลไกหลักในการแก้ไขปัญหา เพื่อให้การปฏิบัติของ
ทุกภาคส่วนต้องเป็นไปในทิศทางเดียวกัน และ สนับสนุนการด าเนินงานในทุกมิติ  มีภารกิจในการ
สร้างความเข้าใจกับทุกภาคส่วน ให้มีส่วนร่วมในการสร้างสันติสุขอย่างยั่งยืนในพื้นท่ีจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ รับผิดชอบหลักในงานสร้างความเข้าใจ (ต่อสู้ทางด้านความคิด) ด าเนินการศึกษาวิเคราะห์
ความคิดทางการเมือง ของกลุ่มผู้เห็นต่าง ติดตาม ระวังป้องกัน ตอบโต้และต่อต้านการสร้างและการ
ขับเคล่ือนประเด็นท่ีใช้เป็นเงื่อนไข ด้วยการใช้มาตรการทางการเมืองและการปฏิบัติการข่าวสารท่ี
เหมาะสม 
  ผลการศึกษาแนวทางการแก้ไขปัญหาการก่อเหตุรุนแรงในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
แผนงาน โครงการต่างๆ ท่ีมี และท่ีหน่วยต่างก าลังขับเคล่ือนไปนั้น ได้มีการศึกษา วิเคราะห์  อบรม
สัมมนา ทบทวนผลการปฏิบัติ และได้จัดท าเป็นแผนปฏิบัติการท่ีครอบคลุมในทุกส่วนแล้ว ได้มีการเปิด
โอกาสให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการท างานร่วมกัน ถือเป็นงานและมีความรับผิดชอบร่วมกัน 
แนวโน้มสถานการณ์จะดีขึ้นๆ เป็นล าดับ ความส าเร็จท่ีเหลือคงเป็นขีดความสามารถ สามัญส านึก 
ความมีระเบียบวินัยของเจ้าหน้าท่ี และการร่วมมือร่วมแรงร่วมใจของทุกส่วน ท่ีจะสามารถด าเนินไปได้
ด้วยดี หรือไม่  นอกจากนี้ยังมีปัญหาและอุปสรรค ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติได้ เช่น ภัยพิบัติ 
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โรคระบาด ภาวะเศรษฐกิจตกต่ า ข้อจ ากัดด้านงบประมาณ การผลัดเปล่ียนหมุนเวียนผู้รับผิดชอบตาม
แนวทางรับราชการของเจ้าหน้าท่ีในขณะท่ี ประชาชนยังคงอยู่ในพื้นท่ีเช่นเดิมต่อเนื่อง  ส าหรับพื้นท่ี
จังหวัดชายแดนภาคใต้เป็นพื้นท่ีชายแดนประเทศเพื่อนบ้าน ข้อสังเกตจากการปฏิบัติตามมาตรการ
ป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ท่ีมีการเพิ่มมาตรการการผ่าน
แดน และห้ามมีการผ่านแดน สถิติการก่อเหตุรุนแรงในช่วงนั้นมีจ านวนน้อยมาก สมควร มีการ
ประสานความร่วมมือกับประเทศเพื่อนบ้าน และเจ้าหน้าท่ีระดับผู้ปฏิบัติให้แน่นแฟ้น หากสามารถ
จ ากัดการผ่านแดนอย่างเสรี เสมือนห้วงเวลาดังกล่าวได้ จะสามารถความคุมสถานการณ์การก่อเหตุ
รุนแรงได้ดีขึ้น 
 

ข้อเสนอแนะ  

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย    
  1.1  การก าหนดนโยบาย และแผนงาน โครงการใดๆ ในการแก้ไขปัญหาหรือ
เสริมสร้างความเจริญในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ควรมีความต่อเนื่อง เพื่อให้สามารถขับเคล่ือนงาน
ให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดอย่างสมบูรณ์ หากมีการปรับเปล่ียนบ่อยๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
ระดับนโยบายแล้ว อาจท าให้ไม่มีความต่อเนื่อง และเสียเวลา 

 1.2  ควรเร่งรัดการแก้ปัญหาปากท้อง ปัญหาคุณภาพชีวิตของประชาชนในพื้นท่ี  
ท่ีปัญหาหลักท่ีมีความส าคัญไม่น้อยไปกว่าปัญหาเรื่องความขัดแย้ง อุดมการณ์ ศาสนา และอื่น ๆ 
ท่ีต้ังอยู่บนความเช่ือว่าการสนองตอบความต้องการของประชาชนส่วนใหญ่ในพื้นท่ีสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้อยู่อย่างพอกินพอใช้ และสามารถปฏิบัติศาสนกิจได้ โดยการเร่งรัดแก้ปัญหาปากท้อง
ชาวบ้านภายใต้หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อสร้างศรัทธาการเป็นท่ีพึ่งของชาวบ้าน  เพื่อน าไปสู่
การลดเงื่อนไขข้ออ้างน าไปสู่การตัดความเช่ือมโยงระหว่างกลุ่มเยาวชนกับแกนน าก่อความรุนแรงท่ีใช้
ศาสนา ชาติพันธุ์และประวัติศาสตร์ ปลุกระดมขยายแนวคิดของลัทธิสุดโต่ง ท่ีเป็นมูลเหตุจูงใจ 
ปฏิบัติการสร้างความรุนแรง และการดึงดูดคนรุ่นใหม่สู่ขบวนการก่อความรุนแรงในพื้นท่ี 

    1.3 ด าเนินการจัดการเจรจาพูดคุย กับกลุ่มผู้ก่อความไม่สงบในระดับผู้น าทาง
ความคิดท่ีแท้จริง อันน าไปสู่การแก้ไขปัญหาโดยสันติวิธี ภายหลังท่ีขาดความต่อเนื่องไประยะหนึ่ง 

2. ข้อเสนอแนะระดับปฏิบัติการ 
   ควรให้สร้างความสัมพันธ์ท่ีดีให้ประชาชนมีความเข้าใจการด าเนินงานของภาครัฐ 
ยอมรับ และให้ความร่วมมือกับภาครัฐในการสร้างความรู้ความเข้าใจและการขจัดความขัดแย้ง  
ตามแนวทางสันติวิธี ปลูกฝังแนวความคิดเรื่องสันติวิธีให้เกิดกับเจ้าหน้าท่ีของรัฐ ท้ังในระดับผู้ก าหนด
นโยบาย และระดับผู้ปฏิบัติ และประชาชน ให้ทราบอย่างกว้างขวาง 
    


