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เพื่อศึกษาสภาพความเช่ือมัน่ของประชาชนท่ีมีต่อรัฐบาลในนโยบายดา้นเศรษฐกิจ สภาพปัญหา
ของรัฐบาลในการส่ือสารนโยบายดา้นเศรษฐกิจ ประการท่ีสองสภาพปัญหาความเช่ือมัน่ในการรับ
ขอ้มูลข่าวสารของประชาชนของกรมประชาสัมพนัธ์ในนโยบายดา้นเศรษฐกิจ และประการสุดทา้ย
คือศึกษาการก าหนดการวางกรอบเน้ือหาข่าวสาร (Message Framing) ของกรมประชาสัมพนัธ์เพื่อ
สร้างความเช่ือมั่นด้านเศรษฐกิจของประชาชนต่อรัฐบาล ขอบเขตของการวิจัยเน้นการศึกษา
วิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเช่ือมัน่ของประชาชนท่ีมีต่อรัฐบาลในนโยบายดา้นเศรษฐกิจ และ
เป็นการศึกษาวิเคราะห์การก าหนดกรอบเน้ือหา (Message Framing) เพื่อสร้างความเช่ือมั่นด้าน
เศรษฐกิจของประชาชนต่อรัฐบาลเท่านั้น ในส่วนของขอบเขตประชากรและวิธีการวิจยันั้น ผูวิ้จยั
รวบรวมขอ้มูลทั้ง ทุติยภูมิ จากการศึกษาต าราและเอกสารต่างๆ ในส่วนขอ้มูลปฐมภูมิ แบ่งการวิจยั
ตามกลุ่มเป้าหมาย 2 แบบคือ เชิงปริมาณ และ เชิงคุณภาพ โดยประชากรเชิงปริมาณคือชาวไทยท่ีรับ
ขอ้มูลข่าวสารเศรษฐกิจจากกรมประชาสัมพนัธ์  ท่ีมีอายรุะหวา่ง 20 - 60 ปี อาศยัอยูใ่นประเทศไทย 
ในพื้นท่ีเมืองและชนบท เพื่อศึกษาพฤติกรรม ทศันคติ ความเช่ือ ประสบการณ์ และความคิดเห็น
ของประชาชนเก่ียวกับการรับขอ้มูลข่าวสารนโยบายเศรษฐกิจของรัฐบาล ความเช่ือมัน่ในขอ้มูล
ข่าวสารทีไดรั้บ จากแบบสอบถามจ านวน 3,000 ตวัอย่าง และใช้การวิจยัเชิงคุณภาพ สัมภาษณ์เชิงลึก
กลุ่มผูบ้ริหารส่ือของกรมประชาสัมพนัธ์ 2 ระดบั คือผูบ้ริหารระดบัสูง และระดบักลางเพื่อศึกษา
ความคิดเห็นเก่ียวกบักรอบเน้ือหาของการส่ือสารนโยบายทางเศรษฐกิจเพื่อสร้างความเช่ือมัน่ดา้น
เศรษฐกิจและการน ามาปรับใชใ้นกรมประชาสัมพนัธ์ ผลการวิจยัพบว่าประชาชนส่วนใหญ่สนใจ
ขอ้มูลข่าวสารในประเด็นเศรษฐกิจ เน่ืองจากช่วงเวลาในการวิจยัอยู่ในช่วงของการระบาดของโรค
ติดเช้ือไวรัสโคโรนา (Covid-19) ประชาชนสนใจเร่ืองเศรษฐกิจเก่ียวกับเร่ืองประเด็นการเยียวยา  
ผลกระทบทางเศรษฐกิจ การฟ้ืนฟูเศรษฐกิจ ราคาสินคา้มากเป็นพิเศษ นอกจากน้ีผูว้ิจยัไดว้างกรอบ
เน้ือหาทั้งในเชิงบวกและลบตามประเด็นขา้งตน้ พบว่า การวางกรอบเน้ือหาเพื่อท าให้ประชาชน
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เช่ือมัน่การด าเนินงานด้านเศรษฐกิจของรัฐบาลควรเน้นการส่ือสารแบบวางกรอบเน้ือหาเชิงบวก 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ประเด็นท่ีประชาชนให้ความสนใจในช่วงเวลานั้นๆ เช่น ประเด็นเร่ืองการ
เยียวยา อย่างไรก็ตาม ตอ้งไม่น าเสนอในเชิงบวกมากเกินไป เน่ืองจาก ในบางกรณี การวางกรอบ
เน้ือหาในเชิงลบจะส่งผลต่อความเช่ือมัน่ต่อรัฐบาลมากกว่า เช่น เร่ืองการแกไ้ขปัญหาราคาสินคา้ 
นอกจากน้ีการสัมภาษณ์เชิงลึกกบักลุ่มผูบ้ริหารส่ือกรมประชาสัมพนัธ์พบว่า กลุ่มเป้าหมายการ
ส่ือสารในเร่ืองน้ีควรมี 2 กลุ่มคือ กลุ่มท่ี ความเช่ือมัน่ปานกลาง และต ่า กรมประชาสัมพนัธ์ยงัไม่
เคยมีการวางกรอบเน้ือหาเพื่อส่ือสารสร้างความเช่ือมัน่มาก่อน ผูบ้ริหารมองว่ามีความน่าสนใจและ
จะช่วยให้การท างานส่ือสารของกรมประชาสัมพนัธ์มีความชดัเจนและน่าจะช่วยสร้างความเช่ือมัน่
ให้ประชาชนในการด าเนินงานของภาครัฐในประเด็นทางเศรษฐกิจได้  เพื่อให้การน าไปใช้
ประโยชน์ในกรมประชาสัมพนัธ์มีความชัดเจนขึ้น ผูวิ้จยัจึงได้จดัท าแนวทางการวางเน้ือหาการ
ส่ือสารเพื่อสร้างความเช่ือมัน่ใน 2 กลุ่มท่ีผูบ้ริหารกรมประชาสัมพนัธ์ตั้งขอ้สังเกต และเห็นว่าควร
น าแนวทางดงักล่าวไปพิจารณาใชง้านในกรมประชาสัมพนัธ์ต่อไป 
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Abstract 

Title Message Framing for trust: The Government Public Relations Department 
on communicating government’s economic policy to gain citizen’s trust  

Field Social - Psychology 
Name  Ms. Tassanee Pholchaniko   Course NDC   Class 62 

 Message Framing for trust: The Government Public Relations Department on 
communicating government’s economic policy to gain citizen’s trust aimed to achieve these 3 objectives. 
First, to study the situation of trust for Thai citizen toward the government’s economic policy and 
challenges of government’s communication. Secondly, to study citizen’s trust in gaining information 
about Thai government’s economic policy from The Government Public Relations Department (PRD). 
Thirdly, to study how message framing can contribute to gain citizen trust in informing economic policy 
for PRD. The scope of this research was only to identify factors that affected citizen trust in informing 
government’s economic policy and analyzed how message framing can achieve citizen trust in the 
government. This study used both types of researches quantitative and qualitative researches. For 
quantitative, the study targeted 3,000 Thai citizens from different ages and location across Thailand to 
gain information about their behavior, attitude and experiences on receiving information about 
government’s economic policy and their trust. For qualitative research, the study focused on PRD media 
executive and directors to interview about their opinion on message framing to create citizen trust in 
Thai’s economic policy and its use in the organization.  The result found that most people interested in 
economic policy. During the Covid-19 period, people especially seek information about government’s 
aid, economic downturn, government stimulus package, and product’s price. When framing the gain and 
loss frame for these previous contents, it was found that gain frame is more likely to yield more trust for 
the citizen. Noted that it shouldn’t be overly positive. However, a loss frame can result in trust for content 
about price regulation. Since PRD didn’t have a message framing strategy, it was necessary to develop 
message framing in the organization in order to build trust for the government in terms of economic 
information, the executives also suggested that there should be 2 target groups: the medium and low trust 
receivers since the context might be a bit different . There for, the model for message framing was 
developed for 2 target groups to be implemented in the organization in the future. 
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ค ำน ำ 

เอกสารวิจยัส่วนบุคคลฉบบัน้ีจดัท าขึ้นเพื่อศึกษาสภาพความเช่ือมัน่ของประชาชนท่ีมี
ต่อรัฐบาลในนโยบายดา้นเศรษฐกิจ สภาพปัญหาของรัฐบาลในการส่ือสารนโยบายดา้นเศรษฐกิจ 
นอกจากน้ียงัสะทอ้นให้เห็นสภาพปัญหาความเช่ือมัน่ในการรับขอ้มูลข่าวสารของประชาชนของ
กรมประชาสัมพันธ์ในนโยบายด้านเศรษฐกิจ และการศึกษาการก าหนดการวางกรอบเน้ือหา
ข่าวสาร (Message Framing) ของกรมประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างความเช่ือมั่นด้านเศรษฐกิจของ
ประชาชนต่อรัฐบาล โดยการศึกษาวิเคราะห์การก าหนดกรอบเน้ือหา (Message Framing) เพื่อสร้าง
ความเช่ือมัน่ด้านเศรษฐกิจของประชาชนต่อรัฐบาล ใช้การศึกษาทั้งเชิงปริมาณ และ เชิงคุณภาพ  
ซ่ึงการศึกษาในคร้ังน้ีจะช่วยให้การท างานส่ือสารของกรมประชาสัมพนัธ์มีความชดัเจนและอาจ
ช่วยสร้างความเช่ือมั่นให้ประชาชนในการด าเนินงานของภาครัฐในประเด็นทางเศรษฐกิจได ้
ขอขอบคุณผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งทุกส่วนท่ีไดใ้ห้ความร่วมมือ ค าแนะน าในการศึกษาคร้ังน้ีจนส าเร็จ
ลุล่วง ผู ้วิจัยหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าเอกสารวิจัยส่วนบุคคลฉบับน้ีจะเป็นประโยชน์ส าหรับผูอ่้าน 
และสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการท างานต่อไป 

 

(นางทศันีย ์ ผลชานิโก) 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

 สถานการณ์และแนวโน้มด้านเศรษฐกิจของโลกนั้น มีการเติบโตต ่ากว่าศักยภาพ 
ท่ีควรจะเป็น นอกจากน้ีความผนัผวนทางการเมืองระหว่างประเทศ สงครามการคา้ ลว้นส่งผลต่อ
เศรษฐกิจไทยท่ียงัอยู่ในช่วงขยายตัวต ่ากว่าศักยภาพเช่นกัน  (สมคิด พุทธศรี, 2562) หากแต่การ
รับมือและปรับตวัของภาครัฐและเอกชนในประเทศ อาทิ การบริหารความเส่ียงและสร้างภูมิคุม้กนั
ให้ดีขึ้นตามหลักการบริหารจัดการ การเปล่ียนแปลงรูปแบบนโยบายการเงินท่ีสอดคล้องกับ
โครงสร้างและพฤติกรรมทางเศรษฐกิจมากขึ้น มีการก ากับดูแลวินัยทางการเงิน และกฎหมาย 
กฎระเบียบท่ีทนัสมยัมากขึ้น การลงทุนภายในประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการพฒันาโครงสร้าง
พื้นฐานและระบบโลจิสติกส์ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั การกระจายโอกาสในการ
พฒันาเศรษฐกิจและสังคมเพื่อยกระดบัคุณภาพชีวิตของประชาชน การพฒันาทุนมนุษยล์ว้นแลว้แต่
เป็นรายละเอียดส าคญัท่ีอยู่ภายใต ้ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ดา้นการสร้างความสามารถในการแข่งขนั 
ซ่ึงวางเป้าหมายไว ้2 ประการ ประการแรก ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีพฒันาแลว้ เศรษฐกิจเติบโต
อย่างมีเสถียรภาพและยัง่ยืน ประการท่ีสอง ประเทศไทยมีขีดความสามารถในการแข่งขนัสูงขึ้น ซ่ึง
ตวัช้ีวดัส าคญัของยุทธศาสตร์ชาติดา้นท่ี 2 คือ (1) รายไดป้ระชาชาติ การขยายตวัของผลิตภณัฑม์วล
รวมภายในประเทศ และการกระจายรายได ้(2) ผลิตภาพการผลิตของประเทศ ทั้งในปัจจยัการผลิต
และแรงงาน (3) การลงทุนเพื่อการวิจยัและพฒันา และ (4) ความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ 
(สภาพฒัน์ฯ, 2562) 

 อย่างไรก็ตามปัจจัยท่ีจะส่งผลต่อความส าเร็จของของยุทธศาสตร์ชาติ คือการท่ี
ประชาชนเกิดความเช่ือมัน่และใหค้วามร่วมมือ เพราะความเช่ือมัน่ต่อการบริหารงานของรัฐบาลถือ
เป็นส่วนส าคญัอยา่งยิง่ต่อการพฒันาประเทศ โดยเฉพาะความเช่ือมัน่ดา้นเศรษฐกิจ ซ่ึงถือเป็นปัจจยั
หลกัและมีผลกระทบต่อปากทอ้งของประชาชน นอกจากน้ี ความเช่ือมัน่ดา้นเศรษฐกิจยงัส่งผลต่อ
ภาพลกัษณ์ของประเทศและระดบัความเช่ือมัน่ของนกัลงทุน ทั้งน้ี หากรัฐบาลไม่ไดรั้บความเช่ือมัน่
ก็จะส่งผลกระทบต่อการบริหารประเทศในภาพรวมด้วย ดั่งบทความของแสงไทย เค้าภูไทย  
ไดเ้ขียนไวใ้นหนังสือพิมพส์ยามรัฐว่า “ความเช่ือมัน่ส่งผลกระทบหลายดา้น ยามใดท่ีความเช่ือมัน่
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ของประชาชน ไม่ว่าจะดา้นการเมือง ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสังคม ฯลฯ ถดถอยหรือเส่ือมถอย ยามนั้น
การตดัสินใจในการประกอบกิจกรรมในดา้นเหล่านั้นจะชะลอลง” (สยามรัฐ, 2562)   

 ดชันีช้ีวดัและผลส ารวจของหลายส านักช้ีให้เห็นว่าสถานการณ์ความเช่ือมัน่ของคนไทย
นั้นอยู่ในภาวะวิกฤต ขอ้สรุปท่ีอธิบายไวอ้ย่างชดัเจนของ มนตช์ยั วงษกิ์ตติไกรวลั (The Momentum, 2563) 
กล่าวว่า ปัญหาใหญ่ของเศรษฐกิจไทย ณ ปัจจุบัน คือความเช่ือมั่นของทั้ งผู ้บ ริโภคและ
ผูป้ระกอบการท่ีกงัวลกบัความไม่แน่นอนและสภาวการณ์ในอนาคต ซ่ึงท าให้พฤติกรรมของคน
ไทย เลือกท่ีจะออมเงินไวม้ากกว่าการลงทุนรวมและบริโภคน้อยลง เน่ืองจากไม่มัน่ใจในสถานะ
ทางการเงินของตนเอง ขอ้สรุปน้ีสอดคลอ้งกบัดชันีความเช่ือมัน่ผูบ้ริโภคโดยรวมในปี พ.ศ. 2562 
ของส านักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การคา้ กระทรวงพาณิชย ์ท่ีคะแนนเฉล่ียภาพรวมทั้งปีอยู่ท่ี 48.4  
ซ่ึงดชันีความเช่ือมัน่ผูบ้ริโภคโดยรวมในช่วง 5 เดือนแรกอยู่ในช่วงเช่ือมัน่ แต่เร่ิมลดลงต ่ากว่า 50 
ในช่วงหลงัจากนั้นจนถึงปลายปี ในด้านดัชนีความเช่ือมั่นทางธุรกิจ ธนาคารแห่งประเทศไทย
เปิดเผยว่าอยู่ท่ีระดบั 45.1 ช่วงเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2562 ปรับตวัลดลงจากเดือนก่อนหนา้ เน่ืองจาก
ดชันีภาคการผลิตปรับตวัลงในเกือบทุกองคป์ระกอบติดต่อกนัเป็นเดือนท่ี 9 ส่วนดชันีช้ีวดัตวัอ่ืน ๆ 
อาทิ ดัชนีความเช่ือมั่นด้านการค้า ค  าสั่งซ้ือของลูกค้าในประเทศ และผลประกอบการ ก็ต ่าลง
เช่นกนั  (ส านักข่าวอินโฟเควสต์, 2563) แมก้ระทัง่ผลส ารวจของกรุงเทพโพลล์ปี พ.ศ. 2562 เร่ือง
ความเช่ือมั่นต่อการบริหารประเทศของรัฐบาลใหม่ภายใตก้ารน าของ พลเอก ประยุทธ์ จนัทร์โอชา 
นายกรัฐมนตรี (ประยุทธ์ 2/1) พบว่า คะแนนความเช่ือมัน่ในดา้นต่าง ๆ ท่ีประชาชนมีให้รัฐบาลชุดน้ี
อยู่ในระดับต ่า โดยความเช่ือมั่นด้านการเมืองได้คะแนนเฉล่ีย 4.80 คะแนน และความเช่ือมั่นด้าน
เศรษฐกิจไดค้ะแนนเฉล่ีย 4.18 คะแนน 

 กรุงเทพธุรกิจไดต้ั้งค  าถามท่ีน่าสนใจถึงสถานการณ์ความเช่ือมัน่ของคนไทยในดา้น
เศรษฐกิจท่ีสวนทางกบัมุมมองของบริษทัต่างชาติ โดยหยิบยกเอามุมมองจากบริษทัต่างชาติอย่าง 
“เอส แอนด์  พี ” บ ริษัทจัดอันดับความเช่ือมั่น  ป รับมุมมองความน่าเช่ือถือของไทยจาก  
“มีเสถียรภาพ” เป็น “เชิงบวก” ซ่ึงถือเป็นการปรับระดบัเพิ่มในรอบ 9 ปี โดยเหตุผลในการปรับคือ 
ฐานการคลังและการเงินของประเทศนั้นเข้มแข็ง บริษทัจัดอันดับความน่าเช่ือถืออีกแห่งอย่าง  
"อาร์แอนด์ไอ" ก็ได้ปรับอนัดับความน่าเช่ือถือของไทยดีขึ้นจากระดับ BBB- เป็น A- ตลอดจน
บริษทัเครดิท “ฟิทช ์เรทต้ิง” และ “มูด้ีส์” ก็ปรับมุมมองเศรษฐกิจไทยเป็นบวกมากขึ้น 

 กระนั้นก็ตาม บทวิเคราะห์เชิงเศรษฐกิจต่าง ๆ ช้ีให้เห็นว่า ปัจจัยด้านลบท่ีส่งผล 
ต่อความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภคมีทั้งปัจจยัภายในและภายนอกประเทศ ได้แก่ ปัญหาหน้ีครัวเรือน  
การแข็งค่าของเงินบาท เสถียรภาพทางการเมือง การชะลอตวัของเศรษฐกิจโลก สงครามการคา้
ระหว่างสหรัฐอเมริกาและจีน ส าหรับปัจจยัสนับสนุนความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ มาตรการ
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กระตุน้เศรษฐกิจของรัฐบาลท่ีด าเนินการอย่างต่อเน่ืองในทุก ๆ ดา้น อาทิ มาตรการช่วยเหลือค่าครอง
ชีพเช่น การช่วยเหลือผูมี้รายได้น้อยผ่านบัตรสวสัดิการแห่งรัฐ เบ้ียยงัชีพผูอ้ายุ มาตรการด้าน
การเกษตรเช่น โครงการประกนัรายไดเ้กษตรกร การขยายเวลาการช าระหน้ีเงินกูเ้กษตรกรในพื้นท่ี 
ภยัแลง้ มาตรการกระตุน้การบริโภคเช่น โครงการชิมชอ้ปใช ้มาตรการดา้นอสังหาริมทรัพยต์่าง  ๆ 
และโครงการเพิ่มความเขม้แขง็ของเศรษฐกิจฐานราก เป็นตน้ (กองดชันีเศรษฐกิจการคา้, 2563) 

 จึงเป็นโจทยท่ี์ทา้ทายของรัฐบาลในการสร้างความรับรู้ ความเขา้ใจ และใหป้ระชาชน
เกิดความเช่ือมัน่ทางเศรษฐกิจ อนัเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะพฒันาประเทศใหก้า้วหนา้อยา่งมัน่คง มัง่คัง่ 
และยั่งยืนตามยุทธศาสตร์ชาติของรัฐบาล กรมประชาสัมพันธ์ ท่ี มีภารกิจเป็นศูนย์กลางการ
ประชาสัมพนัธ์ของภาครัฐ เพื่อให้ด าเนินการประชาสัมพนัธ์เป็นไปอย่างมีระบบมีหน้าท่ีสร้างการรับรู้ 
ความเขา้ใจใหก้บัประชาชน เพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชนให้ดีขึ้น และสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีของ
ประเทศ  ตามพันธกิจ 3 ประการคือ 1. เสนอแนะนโยบายและให้ค  าปรึกษาด้านการประชาสัมพนัธ์ 
แก่ รัฐบาลและหน่วยงานภาครัฐ 2. ประชาสัมพันธ์นโยบายและการด าเนินงานของภาครัฐสู่
กลุ่มเป้าหมายทั้งในและต่างประเทศ และสะทอ้นความคิดเห็นจากประชาชนสู่รัฐบาล 3. ให้บริการดา้น 
การประชาสัมพันธ์และส่ือสารมวลชนแก่หน่วยงานภาครัฐ องค์กรภาคเอกชน ภาคประชาชน และ
ส่ือมวลชน ผ่านส่ือหลกัในก ากบัของกรมประชาสัมพนัธ์ 3 ส่ือ คือ 1. สถานีวิทยุโทรทศัน์แห่งประเทศ
ไทย และสถานีวิทยุโทรทศัน์ภูมิภาค 4 สถานี  2. สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย ซ่ึงมีกระจาย
อยู่ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค และ ส านักข่าว ซ่ึงดูแลประเด็นการส่ือสาร การรับนโยบายจาก 
ครม. หน่วยงาน 20 กระทรวง เป็นตน้ ลงมาสู่การปฏิบติั  

 เพื่อให้ลุล่วงไปตามเป้าหมายของการสร้างความเช่ือมัน่ในนโยบายด้านเศรษฐกิจของ
รัฐบาล กรมประชาสัมพนัธ์จึงตอ้งมีบทบาทส าคญัในการส่ือสารสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัรัฐบาล โดย
การวางกรอบเน้ือหาท่ีจะส่งไปยงัประชาชน เพื่อสร้างความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง น ามาซ่ึงความเช่ือมัน่ใน
รัฐบาลและภาพลกัษณ์ท่ีดีของประเทศ เพื่อให้เกิดความเช่ือมัน่ร่วมมือในการพฒันาประเทศไทย 
ตามเป้าหมาย “มั่นคง มั่งคั่ง ย ั่งยืน” ของยุทธศาสตร์ชาติ  20 ปี  และบรรลุวิสั ยทัศน์ของกรม
ประชาสัมพนัธ์ “เป็นองค์การท่ีได้รับความเช่ือถือด้านข่าวสารเพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชน
และสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีของประเทศ”    
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วตัถุประสงค์ของกำรวิจัย 

1. เพื่อศึกษาสภาพความเช่ือมัน่ของประชาชนท่ีมีต่อรัฐบาลในนโยบายดา้นเศรษฐกิจ 
และสภาพปัญหาของรัฐบาลในการส่ือสารนโยบายดา้นเศรษฐกิจ  

2. เพื่อศึกษาสภาพปัญหาความเช่ือมัน่ในการรับขอ้มูลข่าวสารของประชาชนของ 
กรมประชาสัมพนัธ์ในนโยบายดา้นเศรษฐกิจ 

3. เพื่อศึกษาการก าหนดการวางกรอบเน้ือหาข่าวสาร (Message Framing) ของ 
กรมประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ดา้นเศรษฐกิจของประชาชนต่อรัฐบาล 

ขอบเขตของกำรวจิัย 

1. ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 
 1.1  การวิจยัน้ีเนน้การศึกษาวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเช่ือมัน่ของประชาชน

ท่ีมีต่อรัฐบาลในนโยบายดา้นเศรษฐกิจเท่านั้น 
 1.2 การวิจัย น้ี เป็นการศึกษาวิเคราะห์การก าหนดกรอบเน้ือหา (Message 

Framing) เพื่อสร้างความเช่ือมั่นในนโยบายด้านเศรษฐกิจของประชาชนต่อรัฐบาลของส่ือกรม
ประชาสัมพนัธ์เท่านั้น 

2. ขอบเขตด้ำนประชำกร 
 2.1  เชิงปริมำณ 

  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือประชาชนชาวไทยท่ีรับขอ้มูลข่าวสาร

เศรษฐกิจจากกรมประชาสัมพนัธ์  ท่ีมีอายรุะหวา่ง 20 – 60 ปี อาศยัอยู่ในประเทศไทย ในพื้นท่ีเมือง

และชนบท  จ าแนกตามกลุ่มรายได ้รายไดต้ ่า รายไดป้านกลาง และรายไดสู้ง เพื่อศึกษาพฤติกรรม 

ทศันคติ ความเช่ือ ประสบการณ์ และความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับการรับขอ้มูลข่าวสาร

นโยบายเศรษฐกิจของรัฐบาล ความเช่ือมั่นในข้อมูลข่าวสารทีได้รับ จ านวน 3,000 ตัวอย่าง 

ทัว่ประเทศ โดยใชว้ิธีการท าแบบสอบถาม 

 2.2 เชิงคุณภำพ 

  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นผูท่ี้ มีความรู้ ความเช่ียวชาญ และ
ประสบการณ์ดา้นการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ โดยใชว้ิธีสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง และเก็บ
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รวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก แบ่งออกเป็น ผูบ้ริหารระดบัสูงของกรมประชาสัมพนัธ์ 
และผูบ้ริหารระดบักลางของกรมประชาสัมพนัธ์ท่ีมีหนา้ท่ีในการก าหนดเน้ือหาการส่ือสาร 

 3. ขอบเขตด้ำนเวลำ 
  ด าเนินการศึกษากลุ่มตวัอยา่งตั้งแต่เดือนมกราคม 2563 – มีนาคม 2563 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 

 ด าเนินการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ร่วมกบัการใชก้ารวิจยัเชิงพรรณนา 
(Descriptive Research) ดงัน้ี 

 1. กำรรวบรวมข้อมูล 
  1.1 ขอ้มูลทุติยภูมิ ด าเนินการโดยศึกษาจากต าราและเอกสารต่าง ๆ รวมถึงการ
ส ารวจเชิงปริมาณเร่ืองพฤติกรรมและประเด็นความสนใจของประชาชนในการรับขอ้มูลข่าวสาร 
  1.2 ขอ้มูลปฐมภูมิ ด าเนินการโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกบักลุ่มตวัอยา่ง 

 2. กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
ด าเนินการโดยการใช้การวิเคราะห์เน้ือหา (Context Analysis) และการวิเคราะห์เปรียบเทียบ และ
สังเคราะห์ขอ้มูลทฤษฎี หลกัการต่าง ๆ 

 3. กำรน ำเสนอข้อมูล 
  น าเสนอขอ้มูลแบบรายงานวิจยัเชิงพรรณนาและวิเคราะห์ น าเสนอแนวคิดใหม่  ๆ  
จากการวิจยั 

ข้อจ ำกดัของกำรวจิัย 

 ขอ้จ ากดัเก่ียวกบัระยะเวลา เน่ืองจากสถานการณ์โรคติดเช้ือไวรัสโคโรน่า (โควิด-19) 
รุนแรงขึ้นตั้งแต่ปลายเดือนกุมภาพนัธ์จนถึงเดือนพฤษภาคมท าให้จ าเป็นตอ้งเปล่ียนรูปแบบวิธีการ
วิจยัท่ีเหมาะสมโดยการใชแ้บบสอบถาม (survey) เพื่อเก็บขอ้มูล 
 ข้อจ ากัดเก่ียวกับกลุ่มประชากรท่ีท าการศึกษา เน่ืองจากด าเนินการศึกษากลุ่ม
ประชากรเฉพาะท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีท าวิจยั และใชก้ารสัมภาษณ์เชิงปริมาณ ท าให้ผลการวิจยัท่ีได้
อาจเป็นความคิดเห็นของเฉพาะกลุ่มท่ีศึกษา ไม่สามารถน าไปใชไ้ดท้ัว่ไป 
 ขอ้จ ากดัเก่ียวกบัเน้ือหาคือ ความเช่ือมัน่ทางเศรษฐกิจนั้น มีดชันีช้ีวดัจ านวนมาก และ
มีความซับซ้อนมาก อาทิ ดชันีความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภค ดชันีความเช่ือมัน่ของผูป้ระกอบการ เป็น
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ตน้ ซ่ึงในบริบทของกรมประชาสัมพนัธ์นั้นส่ือสารสร้างความเขา้ใจในกลุ่มประชาชนทัว่ไป จึงเนน้
ศึกษาขอ้มูลนโยบายทางเศรษฐกิจทัว่ไปเท่านั้น 

ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรวจิัย 

 1. ท าใหท้ราบปัญหาของการส่ือสารเพื่อสร้างความเช่ือมัน่ของประชาชนต่อรัฐบาล 
 2. ท าให้ทราบถึงปัญหาของกรมประชาสัมพนัธ์ในการส่ือสารนโยบายเศรษฐกิจของ
รัฐบาลใหป้ระชาชนเกิดความเช่ือมัน่ 
 3. ท าให้ทราบแนวทางการก าหนดกรอบเน้ือหา เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ของประชาชน
ต่อรัฐบาล  
 4. ท าให้หน่วยงานด้านการประชาสัมพนัธ์ มีแนวทางในการก าหนดเน้ือหา โดยใช้
กรอบเน้ือหา (Message Framing) ท่ีส่งเสริมความเช่ือมัน่ของประชาชนต่อรัฐบาล  

ค ำจ ำกดัควำม 

กรอบเน้ือหา หมายถึง การสร้างขอบเขตให้กับเน้ือหาท่ีน าเสนอ โดยทฤษฎี
คาดหวงั (Prospect Theory) เสนอว่า ข้อมูลท่ีเหมือนกัน 
แต่ได้รับการวางกรอบเน้ือหาแตกต่างกัน เช่น น าเสนอ
โดยมีขอ้ดีเป็นจุดเด่น หรือน าเสนอโดยมีขอ้เสียเป็นจุดเด่น
จะส่งผลให้ผูรั้บสาร มีปฏิกิริยาต่อเน้ือหานั้น ๆ แตกต่าง
กันดังนั้ น การวางกรอบเน้ือหาจึงส่งผลต่อทัศนคติและ
พฤติกรรมของผูรั้บสาร 

การรับรู้ หมายถึง ความถ่ี หรือความบ่อยคร้ังท่ีประชาชนไดรั้บทราบขอ้มูล
ข่าวสารเก่ียวกับยุทธศาสตร์ชาติและนโยบายส าคญัของ
รัฐบาลจากส่ือของกรมประชาสัมพนัธ์ อาทิส่ือวิทยุกระจายเสียง 
ส่ือวิทยโุทรทศัน์ ส่ือกิจกรรม ส่ือดิจิทลั และส่ือบุคคล  

ความเขา้ใจ หมายถึง การรู้เร่ือง รู้ความหมาย และมีความเขา้ใจในขอ้มูลข่าวสาร 
เก่ียวกับยุทธศาสตร์ชาติและนโยบายส าคญัของรัฐบาลท่ี
เผยแพร่ผ่านส่ือของกรมประชาสัมพนัธ์ โดยสามารถน า
ขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บไปประยกุตใ์ชป้ระโยชน์ในชีวิตประจ าวนัได ้
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ความเช่ือมัน่  หมายถึง ความเช่ือถือในขอ้มูลข่าวสารท่ีประชาสัมพนัธ์ผ่าน ส่ือของ
กรมประชาสัมพนัธ์ในประเด็นของความถูกตอ้งของขอ้มูล
ข่าวสารท่ีสามารถเช่ือถือได ้ ไม่ผิดเพี้ยนจากความเป็นจริงท่ี
เกิดขึ้น ความรวดเร็วของขอ้มูลข่าวสารท่ีทนัต่อสถานการณ์ 
และความเป็นกลางของขอ้มูลข่าวสารท่ีมีการน าเสนออย่าง
รอบดา้นกบัทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งทางบวกและทางลบ  

ความเช่ือมัน่ดา้นเศรษฐกิจ  หมายถึง ความสามารถในการท าให้ประชาชนเกิดความเช่ือมัน่ซ่ึงเป็น
ลกัษณะของทศันคติเชิงบวกต่อนโยบายเศรษฐกิจ ทั้งใน
พฤติกรรมพึงประสงค์ต่าง ๆ ตามเป้าหมายของภาครัฐ 
อาทิ การกระตุน้การจบัจ่ายใชส้อย การลงทุนรวม 

รัฐบาล หมายถึง ผูมี้อ านาจในการบริหารจดัการเหนือพื้นท่ีใด ๆ หรือเหนือ
  กลุ่มคน  
กรมประชาสัมพนัธ์  หมายถึง  หน่วยงานประชาสัมพนัธ์ของรัฐบาลไทย ในสังกดัส านัก

นายกรัฐมนตรีมีหน้าท่ี เสริมสร้างความเข้าใจระหว่าง
หน่วยงานรัฐกับประชาชนและระหว่างประชาชนกับ
ประชาชนดว้ยกนั  

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B5_(%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2)
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B5_(%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2)


 

 

 
บทที่ 2 

การทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 ในการศึกษาหัวข้อเร่ือง การก าหนดการวางกรอบเน้ือหา (Message Framing) เพื่อสร้าง 
ความเช่ือมั่นของประชาชนต่อรัฐบาล ได้มีการน าทฤษฎีและแนวคิดท่ีเก่ียวข้องมาใช้เพื่อเป็น
แนวทางในการศึกษา ดงัน้ี 

1. ยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) ดา้นท่ี 2 การสร้างความสามารถในการ
แข่งขนั 

2. แนวคิดดา้นนโยบายเศรษฐกิจของไทย 
3. แนวคิดและทฤษฎีความเช่ือมัน่ภาครัฐ 
4. การก าหนดวางกรอบเน้ือหา 
5. กรอบแนวคิดของการวิจยั 
6. สรุป 

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) ด้านที่ 2 การสร้างความสามารถใน
การแข่งขัน  

 สภาพฒัน์ไดว้างเป้าหมายการพฒันาประเทศไปสู่ความมัง่คัง่ โดยมุ่งเนน้การส่งเสริม
ศกัยภาพของประเทศในหลายมิติบนแนวคิด 3 ประการ ไดแ้ก่ (1) “ต่อยอดอดีต” หมายถึง การเช่ือมต่อ
ท่ีมาและประวติัศาสตร์ไทยทางเศรษฐกิจ อตัลกัษณ์ วฒันธรรม ประเพณี วิถีชีวิต และจุดเด่นทาง
ทรัพยากรธรรมชาติท่ีหลากหลาย รวมทั้งความไดเ้ปรียบเชิงเปรียบเทียบของประเทศในดา้นอ่ืน ๆ 
ผสมผสานกับเทคโนโลยีและนวตักรรม เพื่อให้สอดรับกับบริบทของเศรษฐกิจและสังคมโลก
สมัยใหม่ (2) “ปรับปัจจุบัน” หมายถึงเพื่อปูทางสู่อนาคตผ่านการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานของ
ประเทศในมิติต่าง ๆ ทั้ งโครงข่ายระบบคมนาคมและขนส่ง โครงสร้างพื้นฐานวิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยี และดิจิทลั และการปรับสภาพแวดลอ้มให้เอ้ือต่อการพฒันาอุตสาหกรรมและบริการอนาคต 
และ (3) “สร้างคุณค่าใหม่ ในอนาคต” หมายถึงการเพิ่มศกัยภาพของผูป้ระกอบการ พฒันาคนรุ่นใหม่ 
ปรับรูปแบบธุรกิจให้ตอบสนองต่อความตอ้งการของตลาด ผสมผสานกับยุทธศาสตร์ท่ีรองรับ
อนาคตบนพื้นฐานของการต่อยอดอดีตและปรับปัจจุบนั  พร้อมทั้งการส่งเสริมและสนบัสนุนจาก
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ภาครัฐใหป้ระเทศไทยสามารถสร้างฐานรายไดแ้ละการจา้งงานใหม่ ขยายโอกาสทางการคา้และการ
ลงทุนในเวทีโลกควบคู่ไปกบัการยกระดบัรายได้และการกินดีอยู่ดี รวมถึงการเพิ่มขึ้นของคนชั้น
กลางและลดความเหล่ือมล ้าของคนในประเทศไดใ้นคราวเดียวกนั (สภาพฒัน์, 2562) ภายใตแ้ผน
ยุทธศาสตร์ชาติ การขับเคล่ือนไปสู่การปฏิบัตินั้ นถูกท าให้ชัดด้วยแผนระดับ 2 คือ แผนแม่บท
ยทุธศาสตร์ชาติท่ีเก่ียวกบัยุทธศาสตร์ชาติ ดา้นท่ี 2 โดยมีแผนแม่บทเก่ียวขอ้งโดยตรงอยู่ 10 แผนแม่บท 
ไดแ้ก่ แผนแม่บทดา้นการต่างประเทศ การเกษตร อุตสาหกรรมและบริการแห่งอนาคต การท่องเท่ียว 
พื้นท่ีและเมืองอจัฉริยะ โครงสร้างพื้นฐาน ระบบโลจิสติกส์ และดิจิทลั ผูป้ระกอบการและวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมยุคใหม่ เขตเศรษฐกิจพิเศษ และการวิจยัและพฒันานวตักรรม และแผน
แม่บทท่ีมีส่วนสนับสนุนอีก 5 แผนแม่บท ไดแ้ก่ การพฒันาศกัยภาพคนตลอดช่วงชีวิต เศรษฐกิจ
ฐานราก การเติบโตอย่างย ั่งยืน การบริหารจัดการน ้ าทั้ งระบบ และ การบริการประชาชน และ
ประสิทธิภาพภาครัฐ จะเห็นได้ว่าจากยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี หรือ แผนแม่บทยุทธศาสตร์ชาติ การ
ตีความหมายถึงนโยบายทางเศรษฐกิจของรัฐคือการพฒันาให้ประเทศมีศกัยภาพดา้นการผลิตและ
พร้อมส าหรับการแข่งขนัในตลาดโลก เพื่อสร้างโอกาสในการยกระดบัความเป็นอยู่ของประชาชน
จากรายไดท่ี้จะเกิดขึ้นในประเทศ 

 การขับเคล่ือนไปสู่การปฏิบัตินั้ นถูกท าให้ชัดด้วยแผนระดับ 2 คือ แผนแม่บท
ยทุธศาสตร์ชาติท่ีเก่ียวกบัยุทธศาสตร์ชาติ ดา้นท่ี 2 โดยมีแผนแม่บทเก่ียวขอ้งโดยตรงอยู่ 10 แผนแม่บท 
ได้แก่ แผนแม่บทด้านการต่างประเทศ การเกษตร อุตสาหกรรมและบริการแห่งอนาคต การ
ท่องเท่ียว พื้นท่ีและเมืองอจัฉริยะ โครงสร้างพื้นฐาน ระบบโลจิสติกส์ และดิจิทลั ผูป้ระกอบการ
และวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมยุคใหม่ เขตเศรษฐกิจพิเศษ และการวิจัยและพัฒนา
นวตักรรม และแผนแม่บทท่ีมีส่วนสนบัสนุนอีก 5  แผนแม่บท ไดแ้ก่ การพฒันาศกัยภาพคนตลอดช่วง
ชีวิต เศรษฐกิจฐานราก การเติบโตอย่างย ัง่ยืน การบริหารจัดการน ้ าทั้ งระบบ และ การบริการ
ประชาชน และประสิทธิภาพภาครัฐ จะเห็นได้ว่าจากยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี หรือ แผนแม่บท
ยทุธศาสตร์ชาติ นโยบายทางเศรษฐกิจของรัฐบางชุดน้ีคือการพฒันาให้ประเทศมีศกัยภาพดา้นการ
ผลิตในหลายภาคส่วน ทั้งเกษตร SME อุตสาหกรรมและการบริการ ความหลากหลายด้านการ
ท่องเท่ียว โครงสร้างพื้นฐาน และผูป้ระกอบการรุ่นใหม่ เพื่อเตรียมพร้อมส าหรับการสร้างโอกาส
การคา้ระหว่างประเทศ และการแข่งขนัในตลาดโลก เพื่อยกระดบัความเป็นอยู่ของประชาชนจาก
รายไดท่ี้จะเกิดขึ้นในการประเทศ  

 
 



10 

 

 สถานการณ์โควิด-2019 ท่ีผา่น มีการเรียกร้องให้รัฐบาลทบทวนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
ซ่ึงสภาพฒัน์ไดมี้การทบทวนสถานการณ์ เป้าหมายและทิศทางประเทศ โดยไดพ้บว่าการโลกใน
ปัจจุบัน คือโลกแห่งความป่ันป่วนและเปล่ียนแปลง 4 ด้านด้วยกัน คือ การเปล่ียนแปลงด้าน
ประชากร ความเปราะบางทางเศรษฐกิจ ความเหล่ือมล ้ าท่ีพุ่งสูง ปัญหาส่ิงแวดล้อม จึงก าหนด
ทิศทางประเทศสู่ปี พ .ศ . 2570 “ยืดหยุ่น ปรับตัว พร้อมเติบโต” หรือ Resilience Resist Adapt 
Transform โดยในประเด็นเชิงเศรษฐกิจ ยุทธศาสตร์ชาติไดเ้พิ่ม ระบบความคุม้ครองทางเศรษฐกิจ
และสังคม (Safety-Net) ส าหรับภาคประชาชนและธุรกิจท่ีมีประสิทธิภาพและสอดคลอ้ง กบัความ
จ าเป็น ระบบ Early Warning System ในดา้นเศรษฐกิจ การปรับโครงสร้างทางเศรษฐกิจเพื่อมุ่งเนน้
การเจริญเติบโตแบบมีส่วนร่วมอย่างย ัง่ยืนในระยะยาว อาทิการส่งเสริม SME  และเศรษฐกิจฐานราก 
Silver and Green Economy  

หากเม่ือพิจารณาในมิติของการส่ือสาร ขอ้จ ากดัของยุทธศาสตร์ชาติคือการขาดกล

ยุทธ์การส่ือสารท่ีชัดเจน (รุยาภรณ์ สุคนธทรัพย์, 2561) และเผชิญกับการตั้งข้อสังเกตถึงความ

เหมาะสมในการใช้ยุทธศาสตร์ชาติท่ีมีระยะยาวถึง 20 ปี แมก้รมประชาสัมพนัธ์จะรับหน้าท่ีเป็น

ฝ่ายเลขานุการของคณะกรรมการประชาสัมพันธ์แห่งชาติ ผู ้จัดท านโยบายและแผนการ

ประชาสัมพนัธ์แห่งชาติ ฉบับท่ี 5 ก็เพียงก าหนดกรอบประเด็นนโยบายแบบกวา้งตามค าแถลง

นโยบาย 11 ดา้นของรัฐบาล คสช. ภายใตยุ้ทธศาสตร์ท่ี 2 การประชาสัมพนัธ์นโยบายแห่งรัฐ และ

มิไดเ้นน้ให้เกิดการสร้างความเช่ือมัน่ของภาครัฐในดา้นเศรษฐกิจอยา่งชดัเจน จึงจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะ

มีกรอบแนวคิดการส่ือสารนโยบายดา้นเศรษฐกิจของรัฐบาล 

แนวคดิด้านนโยบายเศรษฐกจิของไทย  

 Terra BKK ให้ค  าจ ากัดความของการพัฒนาเศรษฐกิจ (Economic Development) 
หมายถึง กระบวนการสร้างความเจริญเติมโตทางเศรษฐกิจให้เกิดขึ้นอย่างต่อเน่ืองยาวนาน มีการ
เปล่ียนแปลงต่าง ๆ ในโครงสร้างของระบบเศรษฐกิจ มีเป้าหมายเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนให้อยู่ดีกินดี   มีสภาพแวดล้อมความเป็นอยู่ สวสัดิการทางสังคม มีความพึงพอใจและ
ความสุขในการด าเนินชีวิต ความปลอดภยัในสังคมท่ีเพิ่มมากขึ้น อีกทั้งยงัเกิดการสร้างความเป็น
ธรรมในสังคม ซ่ึงสนับสนุนค ากล่าวของวาสนา ค าภีระ (2534) ว่ารัฐบาลมีบทบาทส าคญัมากใน
การพฒันาขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ และนโยบายการด าเนินการและแผนการปฏิบติัก็เป็น
เคร่ืองมือของรัฐบาลในการท างาน โดยนโยบายท่ีเหมาะสมต้องเกิดจากกระบวนการคัดเลือก
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นโยบายท่ีมีประสิทธิภาพ รังสรรค์ ธนะพรพันธ์  (2544) อธิบายว่านโยบายเศรษฐกิจนั้ น
เปรียบเสมือนสินค้า คือมีอุปสงค์ อุปทาน และตลาด ซ่ึงรังสรรค์ตีความว่าเป็นการแลกเปล่ียน
ระหว่างพรรคการเมืองกบัประชาชน ในอดีตนั้นกลุ่มขุนนางวิชาการ (Technocrat) จะกุมอ านาจใน
การออกแบบนโยบายเชิงเศรษฐกิจมหภาคซ่ึงท าให้เกิดการผูกขาดและความอยุติธรรม เดช 
กาญจนางกูร (2539) ตั้ งข้อสังเกตว่าการพัฒนาเศรษฐกิจของไทย ไม่ควรหมายรวมเฉพาะ 
กระบวนการทางเศรษฐกิจท่ีจะท าให้รายได้ประชาชาติท่ีแท้จริงเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ือง หรือการ
ยกระดับความเป็นอยู่ทางวตัถุของประชากรเพิ่มเพื่อให้รายได้เฉล่ียต่อหัวเพิ่มขึ้น เน่ืองจากการ
เจริญเติบโตของรายได้ประชาชาติเติบโตแบบกระจุกตวั แต่นโยบายทางเศรษฐกิจแบบกระจาย
รายไดห้รือผลตอบแทนจากปัจจยัการผลิตท่ีท าให้เกิดความเสมอภาคในสังคม ลดความเหล่ือมล ้า 
คือรูปแบบนโยบายท่ีเหมาะสมกบัประเทศไทย ซ่ึงตรงกับเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติด้านท่ี 2  
ในค าแถลงนโยบายของรัฐบาล 12 ดา้นนั้น ด้านท่ี 5 - 7 ลว้นแลว้แต่เป็นการขบัเคล่ือนการพฒันา
เศรษฐกิจและความสามารถในการแข่งขนัของไทย และกระจายความเจริญและสร้างความเขม้แข็ง
ในฐานรากทั้งส้ิน   

แนวคดิและทฤษฎีความเช่ือมั่นภาครัฐ 

 องคก์ารเพื่อความร่วมมือและการพฒันาทางเศรษฐกิจ  หรือ OECD กล่าวถึงความส าคญั
ของความเช่ือมัน่ของประชาชนต่อรัฐบาลว่าเป็นปัจจยัท่ีส าคญัมาก โดยความเช่ือมัน่จะเป็นกุญแจ
ส าคญัในความส าเร็จของการด าเนินการตามนโยบาย ตวัอย่างเช่น ประเทศท่ีประชาชนเช่ือมัน่ใน
รัฐบาล จะท าให้ประชาชนร่วมมือในการด าเนินการตามนโยบายทางดา้นกฎหมายและระบบภาษี 
(OECD, 2019) โดยปัจจัยท่ีจะท าให้ เกิดความเช่ือมั่นได้ประกอบด้วย คุณธรรม (Integrity)   
ความยุติธรรม (Fairness) และ ความซ่ือสัตย์ (Openness) นอกจากน้ี  สมรรถนะของรัฐบาล 
(Competency) การตอบสนอง (Responsiveness) ความเช่ือถือได้ (Reliability) ในการบริหาร
ประเทศและดูแลประชาชนก็เป็นส่วนส าคญั 

 บวรศกัด์ิ อุวรรณโณ (2542) กล่าวว่าความเช่ือมัน่คือความรู้สึกท่ีได้รับจากประสบการณ์
จากบุคคลหรือองค์กร  Welch, E, W.  (2004) อธิบายว่า มีการศึกษาเร่ืองความเช่ือมัน่ไวว้างใจต่อ
ภาครัฐค่อนขา้งจ ากดั ยงัไม่สามารถอธิบายปัจจยัท่ีแน่ชดัว่าปัจจยัอะไรบา้งท าให้รัฐบาลไดรั้บการ
ยอมรับเพิ่มขึ้นหรือลดลงได้ Peters (1999) ศึกษาว่าปัจจยัเร่ืองข่าวอ้ือฉาวเก่ียวกับรัฐบาล ผลการ
ด าเนินงานท่ีไม่มีประสิทธิภาพ ความลม้เหลวทางนโยบายของรัฐ และภาวะเศรษฐกิจตกต ่าจะท าให้
ความเช่ือมัน่ของสาธารณชนลดลง ในขณะท่ี Nye (1997) มองวา่ 4 ปัจจยัท่ีเก่ียวโยงกบัความเช่ือมัน่
ของภาครัฐคือ ผลการด าเนินงานของรัฐบาล มิติการด าเนินงานทางสังคม เศรษฐกิจ และการเมืองจะ
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มีส่วนกบัความเช่ือมัน่ภาครัฐ ซ่ึงช้ีใหเ้ห็นวา่ประสิทธิภาพการด าเนินงานของรัฐบาลคือปัจจยัหลกัท่ี
ท าให้เกิดความเช่ือมัน่ อย่างไรก็ตาม Rainey (1997) ไดต้ั้งขอ้สังเกตท่ีน่าสนใจว่าประชาชนมกัได้
ขอ้มูลท่ีไม่ถูกตอ้ง ท าใหมี้มุมมองเชิงอคติต่อรัฐและส่งผลต่อความเช่ือมัน่ ซ่ึง การศึกษาของ Rainey 
ได้เสนอแนะว่าการแพร่กระจายข้อมูลข่าวสารผ่านทางช่องทางการส่ือสารท่ีมี เทคโนโลยี
หลากหลายอาจช่วยสร้างความเขา้ใจและลดอคติต่อรัฐโดยลดช่องว่างของการไม่ได้รับขอ้มูลลง
และสร้างความเช่ือมัน่ต่อรัฐไดดี้ขึ้น  

 Thomas (1988) ไดจ้ดัประเภทของความเช่ือมัน่ 3 ชนิด ดังน้ี ความเช่ือมัน่ในหน้าท่ี 
(Fiduciary Trust)  ความเช่ือมัน่ซ่ึงกันและกัน (Mutual Trust) และความเช่ือมั่นทางสังคม (Social 
Trust) โดยความเช่ือมั่นในหน้าท่ี (Fiduciary Trust) นั้นมีท่ีมาจากทฤษฏีตวัแทน (Agent Theory) 
ของ Jensen และ Meckling หรือความสัมพนัธ์แบบยินยอมพร้อมใจกันทั้ ง 2 ฝ่าย โดยฝ่ายนึงคือ
ตวัแทน (Agent) หรือรัฐบาล และอีกฝ่ายคือตวัการ (Principal) หรือประชาชน โดยความสัมพนัธ์
ระหว่างประชาชนและรัฐบาลนั้นมีลกัษณะแบบไม่สมมาตรกนั; ประชาชนมีขอ้มูลจ ากดัว่ารัฐก าลงั
ด าเนินการอะไร แต่มีความคาดหวงัวา่รัฐจะตอ้งด าเนินการไปตามหลกัธรรมาภิบาลและประโยชน์
สูงสุดของประเทศ การให้ขอ้มูลและสร้างกลไกการตรวจสอบสอดส่องจึงเป็นกลยุทธ์ส าคญัในการ
สร้างความเช่ือมั่นในหน้าท่ี  ในส่วนของความเช่ือมั่นซ่ึงกันและกัน (Mutual Trust) นั้ นกิน
ความหมายเชิงการสร้างความสัมพนัธ์ส่วนบุคคล เช่นการปฏิสัมพนัธ์ของเจา้หนา้ท่ีรัฐกบัประชาชน
โดยตรงแบบ Face to face ซ่ึงจะส่งผลต่อความเช่ือมัน่ภาครัฐและสนบัสนุนความเช่ือมัน่ในหนา้ท่ี
ไดเ้ป็นอย่างดี ประการสุดทา้ยความเชิ่ือมัน่ทางสังคม (Social Trust) เป็นประเภทนึงของตน้ทุนทาง
สังคมซ่ึงสร้างจากการปฏิสัมพนัธ์ท่ีหลากหลายในสังคม เช่นการมีส่วนร่วมของปัจเจกชน การ
แลกเปล่ียนซ้ือขายระหว่างบุคคล หรือแมก้ระทัง่การแลกเปล่ียนขอ้มูลบนอินเตอร์เน็ต ซ่ึงจะส่งผล
ต่อความเช่ือมัน่ 

 ความเช่ือมัน่ของรัฐจะส่งผลกระทบต่อการไดรั้บความสนับสนุนจากประชาชนใน
การด าเนินการตามนโยบาย และการไดรั้บเสียงสนับสนุน ในการทดลองของ S. Grimmelikhuijsen 
(2011) ตั้ งตัวแปรการเกิดความเช่ือมั่นภาครัฐของประชาชนไว ้3 ตัวแปรคือ สมรรถนะรัฐบาล 
(Competence) ความมีประโยชน์ (Benevolence) และความซ่ือสัตย์ (Honesty) โดยส ารวจความ
คิดเห็นของประชาชนในประเทศเนเธอร์แลนด์  โดยแบ่งกลุ่มเป้าหมายออกเป็น 3 กลุ่ม โดยแต่ละ
กลุ่มจะไดรั้บสารเก่ียวกบันโยบายมลพิษทางอากาศของรัฐบาลท่ีเป็น  เชิงลบ เป็นกลาง (มีทั้งบวก
และลบ) เชิงบวก และเชิงบวกมาก ๆ ท่ีส่ือถึงตวัแปรทั้ง 3 ขา้งตน้  โดยผลลพัธ์ของการวิจยัพบวา่ตวั
แปรเดียวท่ีมีผลต่อความเช่ือมัน่ของประชาชนคือ สารท่ีส่ือสารเก่ียวกบัสมรรถนะของรัฐบาลใน
ลกัษณะของสารท่ีเป็นเชิงบวกมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ประชาชนคาดหวงัประสิทธิภาพท่ีดีในการ
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ท างานของรัฐบาลแต่จะต้องไม่ดีมากจนไม่มีช่องในการวิพากษ์วิจารยใ์ห้มีการพัฒนาปรับปรุง 
นอกจากน้ีแลว้ความเช่ือมัน่ดังกล่าวจะเกิดไดจ้ากแหล่งขอ้มูลท่ีไม่ใช่รัฐบาลเอง เช่น ส่ือมวลชน 
องคก์รอิสระ 

 โดยสรุปแลว้นอกเหนือไปจากการด าเนินการบริหารจดัการท่ีประสบความส าเร็จ โปร่งใส
เป็นธรรมแลว้ การส่ือสารให้ขอ้มูลเก่ียวกบัการด าเนินการต่างของรัฐทั้งในแบบทางเดียว (one-way 
communication) เป็นส่ิงจ าเป็น ในขณะเดียวกนัการส่ือสารแบบสองทางท่ีท าให้ประชาชนเกิดความ
มีส่วนร่วม สร้างเป็นความสัมพนัธ์เชิงสังคมจะมีส่วนช่วยท าให้ความเช่ือมัน่ไวว้างใจต่อรัฐดีขึ้น  
ลดอคติต่อรัฐลงได ้

การก าหนดการวางกรอบเน้ือหา (Message Framing) 

 กรอบ (Frame) และการวางกรอบ (Framing) มีรากฐานจากการศึกษาดา้นสังคมวิทยา
และจิตวิทยา โดย Gregory Bateson (1972) เป็นผูแ้รกท่ีพูดถึงค าว่า กรอบ ในสาขาการส่ือสารระหว่าง
บุคคล ซ่ึง กรอบ คือ การมองโลกหรือการท าความเขา้ใจกบัโลก และ กรอบ มีส่วนช่วยให้ผูรั้บสาร
เขา้ใจสารนั้นดว้ย 
 ในทางการส่ือสารมวลชน การวางกรอบเป็นแนวคิดท่ีอยูใ่นการวิจยัเก่ียวกบัผลกระทบของ
ส่ือ (Media effects) ซ่ึง Dennis McQuail (1994) อธิบายว่า “การศึกษาทั้งหมดในทางการส่ือสารมวลชน 
ล้วนแล้วแต่มีพื้นฐานมาจากความเช่ือท่ีว่า ส่ือมีอิทธิพลทั้ งนั้ น” ดังนั้ น ส่ือมวลชนได้สร้างกรอบ  
ซ่ึงผูอ่้านหรือผูช้มใชใ้นการตีความ พูดคุย ถกเถียง อภิปรายเก่ียวกบัเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นในสังคม  
 การศึกษาเก่ียวกับกรอบในสาขาส่ือสารมวลชนสามารถจ าแนกได้เป็น 2 ลกัษณะ 
ได้แก่ กรอบของเน้ือหา และกรอบของผูรั้บสาร Robert Entman (1991) ได้อธิบายว่า กรอบของ
เน้ือหา คือ คุณสมบัติในตวัเองของเน้ือหานั้น ๆ การวางกรอบเน้ือหาถือเป็นหน่ึงในกลยุทธ์การ
วางแผนเน้ือหา เพื่อโน้มน้าวทศันคติของผูรั้บสาร (Rothman & Salovey, 1997) และกรอบของผูรั้บสาร 
คือ โครงสร้างของกระบวนการจดัการกบัข่าวสารทั้งน้ี งานวิจยัน้ีจะมุ่งศึกษากรอบของเน้ือหา  
 นอกจากน้ี Robert Entman (1993) ไดก้ล่าวถึงองค์ประกอบท่ีส าคญัของกรอบ ไดแ้ก่ 
การเลือก (Selection) และการท าให้โดดเด่น (Salience) ดงันั้น การวางกรอบ คือ การเลือกบางแง่มุม หรือ
บางมุมมองของความเป็นจริง และท าให้มันโดดเด่น โดยใช้บริบทของการส่ือสารต่าง  ๆ เสนอ
ปัญหา ตีความสาเหตุ ประเมินค่าทางศีลธรรม และ/หรือ เสนอแนวทางแก้ไขประเด็นนั้ น ๆ ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัทฤษฎีคาดหวงั (Prospect Theory) เสนอว่า ขอ้มูลท่ีเหมือนกนั แต่ไดรั้บการวางกรอบเน้ือหา
แตกต่างกนั เช่น น าเสนอโดยมีขอ้ดีเป็นจุดเด่น หรือน าเสนอโดยมีขอ้เสียเป็นจุดเด่น จะส่งผลใหผู้รั้บสาร
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มีปฏิกิริยาต่อเน้ือหานั้ น ๆ แตกต่างกัน ดังนั้ น การวางกรอบเน้ือหาจึงส่งผลต่อทัศนคติและ
พฤติกรรมของผูรั้บสาร 
 อยา่งไรก็ตาม Entman กล่าววา่ แมเ้น้ือหาบางส่วนไม่ไดถู้กน าเสนอใหโ้ดดเด่น แต่สามารถ
โดดเด่นไดด้ว้ยตวัของมนัเอง หากมีความสอดคลอ้งกบัระบบความเช่ือของผูรั้บสาร ในทางกลบักนั 
หากเน้ือหาท่ีถูกเนน้ ไปหกัลา้งความเช่ือเดิมของผูรั้บสาร ก็จะเป็นอุปสรรคต่อการรับรู้ ตีความสารนั้น ๆ  

 กล่าวโดยสรุป ความโดดเด่นของเน้ือหาท่ีเลือกน าเสนอ เป็นกระบวนการท่ีท าร่วมกนั
ระหว่างผูรั้บสารกบัเน้ือหา การวางกรอบเน้ือหาอาจไม่ไดส่้งผลต่อความคิดของผูรั้บสารอยา่งเต็มท่ี 
ขึ้นอยูก่บัพื้นฐานความคิดของผูรั้บสารดว้ย Entman จึงอธิบายอิทธิพลของกรอบของเน้ือหา โดยใช้
กรอบของผูรั้บสารดว้ย 

 อทิธิพลของกรอบเน้ือหา 
 เน่ืองจากการวางกรอบมีผลต่อประเด็นท่ีถูกเนน้ กรอบเน้ือหาจึงมีผลต่อการตดัสินใจ
ของผูรั้บสารเก่ียวกับนโยบายสาธารณะ เช่น ในการทดลอง Kahneman และ Tversky สมมติว่า 
ประเทศสหรัฐอเมริกาจะตอ้งเผชิญกบัโรคระบาดจากทวีปเอเชีย โดยคาดว่า จะท าให้มีผูเ้สียชีวิตถึง 
600 คน การทดลองน้ีเพื่อหาวา่ กลุ่มทดลองจะเลือกโปรแกรมใด  
 ถา้ใชโ้ปรแกรม A ผูค้น 200 คนจะไดรั้บการช่วยเหลือ ถา้เลือกโปรแกรม B 1 ใน 3 ของคน
ทั้งหมดจะปลอดภยั ในขณะท่ี 2 ใน 3 จะไม่ปลอดภยั จากการทดลองน้ี ร้อยละ 72 ของกลุ่มตวัอย่างเลือก
โปรแกรม A ในขณะท่ี ร้อยละ 28 เลือกโปรแกรม B  
 ถา้ใช้โปรแกรม C จะมี 400 คนท่ีตอ้งเสียชีวิต ถา้ใช้โปรแกรม D 1 ใน 3 จะไม่เสียชีวิต 
ในขณะท่ี 2 ใน 3 จะตอ้งเสียชีวิต จากการทดลองน้ี ร้อยละ 22 เลือกโปรแกรม C และ ร้อยละ 78 เลือก
โปรแกรม D 
 การทดลองน้ีแสดงให้เห็นว่า กรอบได้เน้นบางมุมมองจากมุมมองทั้งหมดท่ีถูกเล่า 
และลดความน่าสนใจของมุมมองอ่ืน ๆ ไปดว้ยในตวั แนวคิดเร่ืองการวางกรอบ จึงมีผลต่อผูรั้บสาร
ส่วนใหญ่ แมจ้ะไม่ไดมี้ผลในลกัษณะครอบคลุมทั้งหมดก็ตาม ดงันั้น ผูส่้งสารสามารถวางกรอบได้
ในทางผลท่ีได ้(gain frame) หรือผลท่ีเสีย (loss frame)  (Rothman & Salovey, 1997) 
 งานวิจยัเก่ียวกบัการวางกรอบเน้ือหาส่วนมาก มุ่งศึกษากรอบเน้ือหาท่ีมีประสิทธิภาพ
สูงในการโนม้นา้วใจผูรั้บสาร หรือท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอยา่งใดอย่างหน่ึง ระหว่าง
การวางกรอบในทางผลท่ีได ้(gain frame) หรือผลท่ีเสีย (loss frame) โดย gain frame เน้นแรงจูงใจ
หรือผลลพัธ์ท่ีจะไดจ้ากการกระท าอยา่งใดอยา่งหน่ึง ในขณะท่ี loss frame เนน้ความเส่ียงหรือความ
ไม่แน่นอนท่ีจะเกิดขึ้นจากการกระท าอยา่งใดอยา่งหน่ึง 
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 อย่างไรก็ตาม ผลการวิจยัมีทั้งท่ีบ่งบอกว่า gain frame มีประสิทธิภาพมากกว่า loss frame 
และ loss frame มีประสิทธิภาพมากกว่า gain frame แมว้่าบทสรุปของผลการวิจยัจะยงัไม่ชดัเจนมากนัก 
แต่สะทอ้นใหเ้ห็นถึงบทบาทความส าคญัของการวางกรอบเน้ือหาในการส่ือสาร 

กรอบแนวคดิของการวจิัย 
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สรุป 

 การก าหนดกรอบเน้ือหาเพื่อสร้างความเช่ือมัน่นโยบายทางเศรษฐกิจของรัฐบาลนั้น 
จ าเป็นท่ีจะตอ้งศึกษาวิเคราะห์ทิศทางของยุทธศาสตร์ชาติในดา้นท่ี 2 การเพิ่มขีดความสามารถใน
การแข่งขันฯ  เป็นส าคัญเน่ืองจากยุทธศาสตร์ชาติด้านท่ี 2 บอกถึงจุดประสงค์ เป้าหมาย และ
ตวัช้ีวดัเป้าหมายในการพฒันาเศรษฐกิจของรัฐบาลชุดน้ี แมว้่ากรอบยุทธศาสตร์ชาติจะเกิดก่อนภาวะ 
โควิด-19 แต่สภาพฒัน์ก็ได้มีการทบทวนเป้าหมายการพฒันาเศรษฐกิจท่ียงัเน้นการสร้างรายได้
ประชาชาติท่ีสูงขึ้น และการกระจายรายได้ท่ีเท่าเทียม เพียงแต่มีเร่ืองของ Resilience เขา้มาเป็น
ส่วนประกอบ นอกจากน้ีแลว้แนวคิดดา้นนโยบายเศรษฐกิจของประเทศไทย ทฤษฎีในดา้นความ
เช่ือมัน่ เพื่อท่ีจะดูปัจจยัส าคญัว่าปัจจยัใดบา้ง ส่งผลให้ประชาชนเกิดความเช่ือมัน่ต่อการด าเนินงาน
ของรัฐบาล หลายทฤษฎีให้ความเห็นว่า ผลงานของรัฐบาล รวมไปถึงการด าเนินการอย่างโปร่งใส 
ตรวจสอบไดค้ือส่ิงส าคญั ทา้ยสุดทฤษฎีแนวคิดเร่ืองการก าหนดการวางเน้ือหาก็เป็นส่ิงส าคญัท่ีควร
ค านึงถึงเพื่อท่ีจะสร้างกรอบแนวคิดเน้ือหาเพื่อสร้างความเช่ือมัน่ดา้นเศรษฐกิจของรัฐบาล กรอบใน
แง่บวกหรือลบมีผลต่อความรู้สึกของประชาชนท่ีรับสาร จึงเป็นเร่ืองท่ีท้าทายส าหรับกรม
ประชาสัมพนัธ์ เน่ืองจากกรมประชาสัมพนัธ์เองยงัไม่เคยมีการวางกรอบเน้ือหาในรูปแบบต่าง ๆ 
อยา่งเป็นรูปธรรมโดยเฉพาะในการส่ือสารนโยบายทางเศรษฐกิจ 
 
 

  



 

 

 
บทที่ 3  

การก าหนดการวางกรอบเน้ือหาข่าวสารของกรมประชาสัมพนัธ์ 
(Message Framing) เพ่ือสร้างความเช่ือมั่นด้านเศรษฐกจิ 

ของประชาชนต่อรัฐบาล 

สถานการณ์ที่เกีย่วข้องด้านเศรษฐกจิ/ดัชนีตัวช้ีวดัด้านเศรษฐกจิ 

 ยุทธศาสตร์ชาติได้ตั้ งตัวช้ีวดัเพื่อประเมินความส าเร็จเก่ียวกับนโยบายทางด้าน
เศรษฐกิจของประเทศ โดยใช้รายไดป้ระชาชาติมาเป็นตวัวดัหลกั ถึงแมว้่าจะมีเสียงเรียกร้องจาก
นักวิชาการถึงความเหมาะสมของการใช้รายได้ประชาชาติมาเป็นตัววัดความเจริญเติบโต  
ทางเศรษฐกิจว่าอาจท าให้เกิดความเหล่ือมล ้าเน่ืองจาก GDP นั้นวดัผลผลิตขั้นสุดทา้ยเพียงเท่านั้น 
(The Momentum, 2561)  แต่การจดัอนัดบัประเทศในกลุ่มรายไดน้ั้นก็ยงัคงใชร้ายไดป้ระชาชาติต่อ
หัวเป็นตวัวดั เพื่อให้สอดคลอ้งกับวิสัยทศัน์และแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี จึงหลีกเล่ียงไม่ได้ท่ี
จะตอ้งศึกษาการส่ือสารเร่ือง ตวัช้ีวดัรายได้ประชาชาติ สถาบนัทางเศรษฐกิจในประเทศไทยได้
ออกมาประกาศเร่ืองสถานการณ์เศรษฐกิจในประเทศอย่างต่อเน่ือง โดยส่วนใหญ่คาดการณ์การ
ขยายตวัสถานการณ์ทางเศรษฐกิจไปในขาลง คาดการณ์รายไดป้ระชาชาติลดลง เน่ืองจากปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อดชันีความเช่ือมัน่ต่าง ๆ ลดลงอยา่งต่อเน่ือง โดยในทัว่ไปตวัช้ีวดัทางระดบัเศรษฐกิจนั้นมี
เป็นจ านวนมากและแบ่งออกเป็นหลายดา้น อย่างไรก็ตามเพื่อให้สอดคลอ้งกบับริบทของการวาง
กรอบเน้ือหาเพื่อการส่ือสารเพื่อสร้างความเช่ือมัน่ภาครัฐจึงขอหยิบยกดชันีช้ีวดัทางเศรษฐกิจสอง
ประการคือ 
 1. ตัวช้ีวดัในภาพใหญ่ตามแผนยุทธศาสตร์ชาติคือ รายได้ประชาชาติ (real GDP)  
การขยายตวัผลิตภณัฑม์วลรวมประเทศ (GDP) และการกระจายรายได ้
 2. ดชันีความเช่ือมัน่เชิงเศรษฐกิจชนิดต่าง  
เช่น ดัชนีความเช่ือมั่นทางธุรกิจ ดัชนีความเช่ือมัน่ผูบ้ริโภค ดัชนีความเช่ือมั่นภาคอุตสาหกรรม 
ดชันีความเช่ือมัน่ดา้น SME 
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 1. ตัวช้ีวัดในภาพใหญ่ตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ 
  ผลติภัณฑ์มวลรวมประเทศ (GDP) 
  รายไดป้ระชาชาติ หรือผลิตภณัฑ์มวลรวมของประเทศ (Gross Domestic Product) คือ 
มูลค่าของสินค้าและบริการขั้นสุดท้ายทั้ งหมด ซ่ึงไม่รวมมูลค่าของวตัถุดิบและปัจจัยอ่ืน ๆ  
ในประเทศในช่วงเวลาหน่ึง โดยการค านวณมูลค่า GDP มีวิธีค  านวณหลัก ๆ ท่ีนิยมอยู่ 2 วิธีคือ  
1) การค านวณจากมูลค่าสินคา้และบริการ โดยดูจากฝ่ังผูผ้ลิตหรือผูใ้ห้บริการ ส าหรับวิธีค  านวณท่ี
นิยมอีกวิธีคือ 2) การค านวณจากมูลค่าสินคา้ท่ีและบริการท่ีถูกซ้ือโดยแบ่งตามผูบ้ริโภค เช่นการ
บริโภคภาคครัวเรือน ภาครัฐบาล การลงทุน รวมไปถึงการส่งออก และน าเขา้สินคา้ (SCB Economic 
Intelligence Center) 

  เม่ือวนัท่ี 24 มิถุนายน 2563 ธนาคารแห่งประเทศไทยได้ประกาศปรับลดการ
คาดการณ์รายไดป้ระชาชาติ ปี 63 เหลือ -8.1% จากเดิม - 5.3% เน่ืองจากประเมินวา่เศรษฐกิจไทยปี
น้ี มีแนวโน้มเป็นขาลงจากผลกระทบของการแพร่ระบาดโควิด-19 ท่ีรุนแรง สอดคลอ้งกบัรายงาน
เบ้ืองต้นของสหประชาชาติ ช้ีให้เห็นว่าการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรน่า (โควิด 19)  
จะส่งผลใหจี้ดีพีของประเทศไทยจะลงลงถึงร้อยละ 5ในปี 2568เม่ือเทียบกบัสถานการณ์ปกติ นอกจากน้ี
แลว้รายงานการประเมินผลกระทบทางเศรษฐกิจของโควิด 19 ประเทศไทย ยงัแสดงให้เห็นถึงอตัราการ
ว่างงานในกลุ่มผูห้ญิงท่ีสูงถึงร้อยละ 4.5 ในขณะท่ีอตัราการว่างงานโดยรวมจะเพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 
3.1 ส าหรับทั้งปี 2563 ซ่ึงในระหว่างปี การว่างงานจะเพิ่มสูงกว่าน้ี โดยเฉพาะในกลุ่มแรงงานนอก
ระบบ ในกลุ่มอุตสาหกรรมหนักอย่างยานยนต์ และอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีแนวโน้มชะลอ
ตวัอย่างรุนแรง ขณะท่ีผลิตผลทางการเกษตรจะไดรั้บความเสียหายเพิ่มเติมจากการระบาดของไวรัส 
และปัญหาภยัแลง้ ส่วนภาคอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ เช่น การดูแลสุขภาพ สินคา้อุปโภคบริโภค และบริการ
ทางการเงิน ไดรั้บผลกระทบนอ้ยกว่า และการผ่อนปรนและใชม้าตรการกระตุน้เศรษฐกิจอย่างรวดเร็ว 
ช่วยบรรเทาผลกระทบจากการระบาดของโควิด 19 ได้ในระดับหน่ึง  อย่างไรก็ตาม นโยบายกระตุน้
เศรษฐกิจ ท่ีคิดเป็นร้อยละ 15 ของจีดีพี ไม่เพียงพอตอ้งพฒันาเพิ่มเติม ขอ้เสนอแนะของสหประชาชาติ
คือ การเร่งใชจ่้ายงบประมาณกระตุน้เศรษฐกิจของภาครัฐ เป็นมาตรการท่ีส่งผลมากท่ีสุดต่อการฟ้ืนตวั
ของเศรษฐกิจและการจา้งงาน ตามด้วยการมอบเงินสนับสนุนโดยตรงให้แก่ผูท่ี้เดือดร้อนมากท่ีสุด 
และการช่วยเหลือดา้นสินเช่ือ สภาพคล่อง การลดภาษี และการเล่ือนช าระภาษีส าหรับผูป้ระกอบการ 
ตลอดจนการลดอตัราดอกเบ้ียของธนาคารแห่งประเทศไทย 

 2. ดัชนีความเช่ือม่ัน 
  วิกฤตเศรษฐกิจในปี 2539 ส่งผลให้ภาครัฐและภาคธุรกิจเรียกร้องให้มีการท าตวัช้ีวดั
เพื่อช่วยเตือนภยัเศรษฐกิจล่วงหน้า โดยหน่ึงในตวัช้ีวดัท่ีส าคญัท่ีประชาชนและส่ือมวลชนให้ความ



19 
 

สนใจคือ ดชันีความเช่ือมัน่ของภาคส่วนต่าง ๆ ซ่ึงมีทั้งหน่วยงานภาครัฐ และเอกชนทุ่มเททรัพยากรใน
การจดัท า โดยดชันีความเช่ือมัน่ท่ีเป็นท่ีรู้จกักันดี เช่น ดัชนีความเช่ือมัน่ผูบ้ริโภค รพีพฒัน์ อิงคสิทธ์ิ 
(2562) กล่าววา่หากความเช่ือมัน่ผูบ้ริโภคลดลงนั้นหมายถึงการใชจ่้ายในประเทศของประชาชนจะลดลง
ทนัที เม่ือการใช้จ่ายลดลงก็จะส่งผลกระทบถึงการจา้งงาน และการลงทุนในตลาดหลกัทรัพยก์็จะลงลง  
โดยหน่วยงานท่ีมีการส ารวจ ศึกษา และวิเคราะห์ข้อมูลความเช่ือมั่นผู ้บริโภคท่ีเป็นท่ี รู้จัก เช่น 
หอการคา้ และกระทรวงพาณิชย ์ 

  สถานการณ์ในปัจจุบันด้านความเช่ือมั่นผู ้บริโภคของหอการค้าไทย นาย
ธนวรรธน์ พลวิชยั อธิบดีมหาวิทยาลยัหอการคา้กล่าวว่า ภาคธุรกิจท่ีไดรั้บผลกระทบหนกัท่ีสุดคือ 
การท่องเท่ียว การส่งออก ธุรกิจทัว่ไป และการจา้งงาน นอกจากจะไดรั้บผลกระทบจากโควิด ยงัมี
ปัญหาภยัแลง้ซ ้าเติมภาคการเกษตรอีกท าใหค้วามเช่ือมัน่การบริโภคลดต ่าลงมากและส่งผลต่อก าลงั
ซ้ือในประเทศ” โดย หอการคา้ไทยไดแ้ถลงการณ์ดชันีความเช่ือมัน่หอการคา้ประจ าปี 2563 ในทุก
เดือน ในเดือน มกราคม ลดลงอยู่ท่ี 45.4 ลดลง 0.3 จากเดือนธนัวาคม 2562 และในเดือนเมษายนท่ี
ผ่านมา อยู่ ท่ี  39.2 เน่ืองจากผู ้ประกอบการยังมีความกังวลเร่ืองเศรษฐกิจโดยรวม ภาวะ PM 2.5 
สถานการณ์โควิด-19 ภยัแลง้ นอกจากน้ีดชันีโอกาสในการหางาน อยู่ท่ี 46 และดชันีเก่ียวกบัรายได้
อนาคตก็ยงัลดลงอยา่งต่อเน่ืองอยูท่ี่ 56.4  ส่วนของจีดีพีนั้นทางศูนยฯ์ประเมินวา่จีดีพีในปี 2563 (-)5 
-(-)3.5%แต่หากสถานการณ์การระบาดโควิด-19 เร่ิมคล่ีคลายและภาคการท่องเท่ียวเร่ิมทยอยฟ้ืนตวั
เร็วประกอบกบัมาตรการกระตุน้เศรษฐกิจของรัฐบาลท่ีน่าจะเร่ิมไดใ้นช่วงเดือน ก.ค.-ก.ย. 2563 ก็
จะช่วยให้จีดีพี ติดลบน้อยลงหรือติดลบ 3.5 % อย่างไรก็ตามสถานการณ์ในเดือนพฤษภาคม หลงั
การผ่อนปรนมาตรการต่าง ๆ เร่ิมขึ้น หอการคา้แถลงวา่ดชันีความเช่ือมัน่ผูบ้ริโภคก็ปรับตวัดีขึ้นใน
รอบ 15 เดือน แต่ไม่ส่งผลกบัดชันีความเช่ือมัน่ผูบ้ริโภคในภาพรวมท่ียงัคงลดลงอย่างต่อเน่ือง (กรุงเทพ
ธุรกิจ, 2563) 
 จากการส ารวจของส านกังานนโยบายและยุทธศาสตร์การคา้ (สนค.) พบวา่ดชันีความ
เช่ือมัน่ผูบ้ริโภค ของกระทรวงพาณิชยป์ระจ าเดือนพฤษภาคม 2563 ปรับตวัสูงขึ้น โดยอยู่ท่ีระดบั 
38.1 เม่ือเทียบกบัระดบั 33.3 ในเดือนก่อนหนา้ เป็นการสูงเพิ่มขึ้นคร้ังแรกในรอบ 6 เดือน สอดรับ
กบัการสูงขึ้นของดัชนีความเช่ือมัน่ผูบ้ริโภคทั้งในปัจจุบนัและในอนาคต โดยดัชนีความเช่ือมัน่
ผูบ้ริโภคในปัจจุบนั ปรับสูงขึ้นจากระดบั 28.0 มาอยู่ท่ีระดบั 32.0 และดชันีความเช่ือมัน่ผูบ้ริโภค
ในอนาคต สูงขึ้นจากระดบั 36.8 มาอยู่ท่ีระดบั 42.1 ซ่ึง สนค. คาดว่าเกิดจากมาตรการกระตุน้เศรษฐกิจ
ต่าง ๆ ของภาครัฐท่ีออกมาอยา่งต่อเน่ือง ช่วยบรรเทาความเดือดร้อนของผูไ้ดรั้บผลกระทบในทุก ๆ 
กลุ่มอาชีพ และเม่ือจ าแนกรายภาค พบว่า ดัชนีความเช่ือมัน่ผูบ้ริโภคโดยรวมปรับตวัสูงขึ้นจาก
เดือนก่อนหน้าทุกภาค กรุงเทพฯ และปริมณฑลจากระดับ 35.7 มาอยู่ท่ีระดับ 38.9 ภาคกลาง จากระดับ 
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35.9 มาอยู่ท่ีระดบั 39.2 ภาคเหนือ จากระดบั 32.1 มาอยู่ท่ีระดบั 38.4 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จากระดับ 
35.5 มาอยูท่ี่ระดบั 40.5 และภาคใต ้จากระดบั 30.9 มาอยูท่ี่ระดบั 37.9 อยา่งไรก็ตามประชาชนยงัมีความ
กังวลเร่ืองมาตรการล็อกดาวน์ท่ีท าให้ธุรกิจยงัไม่สามารถเปิดได้ตามปก ติ รายได้ของกิจการ 
ท่ีลดลงจากภาวะโควิด-19 ส่งผลกระทบต่อค่าจา้งและความอยู่รอดของกิจการ โดยประชาชนมาก
ถึงร้อยละ 72 ไดรั้บผลกระทบจากความสูญเสียของภาคธุรกิจ 
 ดชันีความเช่ือมัน่ทางธุรกิจเดือนพฤษภาคม 2563 เพิ่มขึ้นเล็กนอ้ยมาอยู่ท่ีระดบั 34.4 
แต่ยงัถือว่าอยู่ในระดับต ่าและสะท้อนความเช่ือมั่นท่ียงัคงลดลงจากเดือนก่อน ในอีก 3 เดือน
ขา้งหนา้ ดชันีฯ เพิ่มขึ้นจากเดือนก่อนมาอยู่ท่ี 41.1 แต่ยงัอยู่ต ่ากว่าระดบั 50 ในทุกธุรกิจ สะทอ้นว่า
แมส้ถานการณ์โควิด-19 จะผ่อนคลายขึ้น แต่ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่เห็นว่าภาวะธุรกิจในระยะ
ขา้งหน้าจะแย่ลงจากปัจจุบนั ดชันีดา้นสภาพคล่องปรับสูงขึ้นแต่ยงัอยู่ในระดบัต ่ากว่า 50 ต่อเน่ือง
เป็นเดือนท่ี 8 สะทอ้นว่าธุรกิจส่วนใหญ่ยงัคงมีสภาพคล่องลดลงจากเดือนก่อน นอกจากน้ี ธุรกิจ
ส่วนใหญ่ยงัไดรั้บสินเช่ือจากสถาบนัการเงินไม่เพียงพอต่อการด าเนินธุรกิจสถานการณ์การระบาด
ของไวรัส COVID-19 ท่ีมีแนวโน้มดีขึ้น ส่งผลให้ความกงัวลต่อความไม่แน่นอนเก่ียวกบัภาวะเศรษฐกิจ
ลดลง แต่ก าลงัซ้ือจากทั้งจากในและต่างประเทศท่ีมีแนวโน้มอ่อนแอลงกลายเป็นขอ้จ ากดัในการ
ด าเนินธุรกิจเพิ่มขึ้นในเดือนน้ี ทั้งน้ี การคาดการณ์อตัราเงินเฟ้อในอีก 12 เดือนขา้งหนา้ทรงตวัท่ีร้อยละ 1.5 
 ในส่วนดัชนีความเช่ือมั่นภาคอุตสาหกรรมในปัจจุบัน นายสุพันธุ์  มงคลสุธี 
ประธานสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (ส.อ.ท.)กล่าวว่าลดลงอยู่ท่ี 75.9 จากเดิมท่ี 88 ในเดือน
เมษายน 2563 ซ่ึงคาดว่าเกิดจากการความกงัวลต่อสถานการณ์โควิด-19 มาตรการล็อกดาวน์ส่งผล
ต่อการบริโภคอุปโภคสินคา้ การชะลอการผลิตของภาคอุตสาหกรรมเน่ืองจากขาดสภาพคล่องการ
หมุนเวียนในกิจการ ซ่ึงคาดการณ์ว่าจะส่งผลไปอีกราว 3 เดือน โดยในปัจจุบนัมาตรการของภาครัฐ
ในการช่วยเหลือภาคอุตสาหกรรมนั้นยงัไม่ทั่วถึง ผูป้ระกอบการ SME กว่าร้อยละ 50 เขา้ไม่ถึง
มาตรการสินเช่ือดอกเบ้ียต ่า ซ่ึงมีผูป้ระกอบการมากถึงร้อยละ 90 ของผูท่ี้ลงทะเบียนกบักระทรวง
พาณิชยร์าว 500,000 เป็นธุรกิจ SME 
 ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม หรือ “สสว.” รายงานตวัเลข
ดชันีความเช่ือมัน่ “เอสเอ็มอี” (SMEs) เดือนพฤษภาคม 63 โดยเร่ิมปรับตวัเพิ่มขึ้นสูงสุดในรอบ 5 
เดือน ซ่ึงเป็นผลจากการผ่อนปรนมาตรการของภาครัฐท่ีให้สถานประกอบการหลายแห่งเปิด
ด าเนินการได ้และลดขอ้จ ากดัการเดินทางในประเทศ ท าให้กิจกรรมทางเศรษฐกิจเร่ิมขยายตวัใน
ทุกภูมิภาค นายวีระพงศ์ มาลยั ผูอ้  านวยการ สสว. เปิดเผยว่า ดชันีความเช่ือมัน่ฯเดือนพฤษภาคม
เพิ่มขึ้นจากเดือนเมษายน 2563 ท่ีระดบั 27.6 มาอยู่ท่ีระดบั 40.9 ถือว่าปรับตวัดีขึ้นมาก แต่ยงัคงต ่า
กว่าฐาน 50 สะทอ้นภาพรวมภาวะธุรกิจ SMEs ส่วนใหญ่ยงัคงมีความกงัวลใจ แต่มีแนวโนม้ท่ีดีขึ้น
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เม่ือเทียบกบัเดือนท่ีผ่านมา ทั้งน้ี  สาเหตุการปรับขึ้น เน่ืองจากองค์ประกอบดา้นค าสั่งซ้ือ ปริมาณ
การผลิต การคา้และบริการ และก าไร ท่ีปรับเพิ่มขึ้นค่อนขา้งมากมาอยู่ท่ีระดบั 35.2 ,35.6 และ 35.1  
ส่วนองคป์ระกอบดา้นการลงทุน และการจา้งงาน เพิ่มมาอยูท่ี่ระดบั 43.9 และ 42.5 ท าให้ดชันีความ
เช่ือมัน่ฯ เพิ่มขึ้นในทุกภูมิภาค และเกือบทุกสาขาธุรกิจ เน่ืองจากการผ่อนปรนมาตรการของภาครัฐ
มากขึ้นท าให้สถานประกอบการเร่ิมด าเนินการได้ และจ าหน่ายสินคา้และให้บริการได้ดีขึ้นจาก
เดือนก่อนหนา้ (ฐานเศรษฐกิจ, 2563)  

ความเช่ือมั่นของประชาชนต่อนโยบายเศรษฐกจิภาครัฐ 

 จากการศึกษาของ Jack Citrin (1974) พบว่าผลการด าเนินงานของรัฐบาลส่ง
ผลกระทบกับความเช่ือมั่นของสาธารณะชน ซ่ึงตรงกับลักษณะของการส ารวจตรวจสอบจาก
หน่วยงานวิชาการต่าง ๆ โพลลห์ลายส านกั มีการส ารวจเร่ืองความพึงพอใจในการด าเนินงานตาม
มาตรการรับมือโควิด-19 ของรัฐบาล โดยแนวคิดส่งใหญ่มีความพึงพอใจต่อมาตรการการรับมือ 
สวนดุสิตโพลล์ได้ส ารวจความคิดเห็นของประชาชนต่อรัฐบาลในช่วง กุมภาพนัธ์ ปี 2563 โดย
สอบถามเหตุการณ์ท่ีท าให้ประชาชน “สนใจ” “เบ่ือหน่าย”   และผลงานท่ี “สร้างความแข็งแกร่งให้รัฐ” 
และ “บัน่ทอนความเช่ือมัน่” ท าการส ารวจความคิดเห็นของประชาชนทัว่ประเทศ กรณี “ความพึง
พอใจต่อมาตรการตา้นโควิด-19 ของรัฐบาล” โดยวิธีการส ารวจออนไลน์ ซ่ึงผลการส ารวจช้ีใหเ้ห็น
ว่าประชาชนพึงพอใจมาตรการรับมือโควิด -19 เช่น มาตรการล็อกดาวน์ มาตรการปิดน่านฟ้าเป็น
ตน้ และมาตรการเยียวของภาครัฐ เช่น เล่ือนช าระภาษี แจกเงิน ลดค่าน ้ าไฟ เป็นตน้ (ดุสิตโพลล์, 
2563) ส านักวิจยัซุปเปอร์โพลล์ ส ารวจมาตรการภาครัฐในช่วงโควิด -19 ท่ีประชาชนพอใจ ซ่ึง 
ร้อยละ 83.5 พึงพอใจมาตรการเยียวยาแจกเงินประชาชน ตามมาดว้ย ร้อยละ 80.9 ลดค่าน ้ าไฟ และ  
ร้อยละ 63.1 ลดค่าน ้ามนั 

กรุงเทพธุรกิจ (2563) กล่าวว่า ภายใต้สถานการณ์วิกฤติขณะน้ี รัฐบาลควรสร้างความ
เช่ือมัน่ให้กบัสังคม โดยความเช่ือมัน่จะเกิดขึ้นไดจ้ากการบูรณาการก าลงั ร่วมกนัท างานเป็นทีมแต่
ส่ือสารภาพการด าเนินงานท่ีเป็นเอกภาพของรัฐบาล นอกจากน้ีแลว้มาตรการต่างๆ ควรออกมาเพื่อ
แกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน มิใช่ค าสั่งต่างๆ ความเช่ือมัน่จะเกิดไดม้ากจากภาพการ
ท างานท่ีเป็นเอกภาพของรัฐบาล ท่ีมุ่งท างานและแกปั้ญหาวิกฤติไปในทิศทางเดียวกนั โดยไม่แยก
กลุ่ม แยกพรรค แยกกระทรวง ขณะท่ีนายกรัฐมนตรีในฐานะหัวหนา้ฝ่ายบริหารตอ้งเด็ดขาดในการ
ตดัสินใจและสั่งการอย่างรวดเร็วและแม่นย  า ท่ีส าคญัการแถลงข่าวและการสั่งการตอ้งส่ือสารได้
รวดเร็ว ตรงประเด็นและไม่สร้างความสับสนใหส้ังคม 
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กรมประชาสัมพนัธ์และนโยบายและแผนการประชาสัมพนัธ์แห่งชาติ  

 ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการประชาสัมพันธ์แห่งชาติ พ.ศ. 2553 
ก าหนดให้มีคณะกรรมการประชาสัมพนัธ์แห่งชาติ (กปช.) ท าหน้าท่ีเสนอนโยบายและแผนการ
ประชาสัมพนัธ์แห่งชาติต่อคณะรัฐมนตรี ซ่ึงคณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบนโยบายและแผนการ
ประชาสัมพนัธ์แห่งชาติ ฉบบัท่ี 5 (พ.ศ. 2559 – 2564) เม่ือวนัท่ี 6 ตุลาคม พ.ศ. 2558 และมอบหมาย
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องจัดท าแผนปฏิบัติการประชาสัมพันธ์แห่งชาติประจ าปีให้สอดคล้องกับ
นโยบายและแผนการประชาสัมพนัธ์แห่งชาติ ฉบับท่ี 5 (พ.ศ. 2559 – 2564) พร้อมกับให้มีการ
ติดตามผลการประชาสัมพนัธ์ของหน่วยงานและรายงานผลการด าเนินงานต่อ กปช. เพื่อน าเสนอ
คณะรัฐมนตรีต่อไป 
 นอกจากน้ี นโยบายและแผนฯ ตอ้งสอดคลอ้งกบันโยบายของรัฐบาล และก าหนด
หน่วยงานของรัฐ ซ่ึงเป็นหน่วยงานรับผิดชอบปฏิบติัตามแผน เพื่อให้การด าเนินงานประชาสัมพนัธ์
ของประเทศเป็นไปในทิศทางเดียวกนั  
 กรมประชาสัมพันธ์ ได้รับมอบหมายให้ท าหน้าท่ีในฐานะฝ่ายเลขานุการ กผช.  
ตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการประชาสัมพนัธ์แห่งชาติ พ.ศ. 2553 มีหน้าท่ีจดัท า
นโยบายและแผนฯ เสนอ กปช. โดยท่ีผ่านมา กปช. ไดเ้สนอนโยบายและแผนการประชาสัมพนัธ์
แห่งชาติต่อคณะรัฐมนตรีมาแลว้ จ านวน 5 ฉบบั ปัจจุบนัอยู่ระหว่างด าเนินการปรับปรุงนโยบาย
และแผนฯ ฉบับท่ี  5 (พ.ศ. 2559 - 2564) เป็นนโยบายและแผนฯ ฉบับท่ี  5 พ.ศ. 2563 - 2565  
(ฉบบัปรับปรุงให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี) โดยใช้กลไกการมีส่วนร่วมในการจดัท า
แผนปฏิบติัการประชาสัมพนัธ์แห่งชาติประจ าปีร่วมกบัหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งมาอยา่งต่อเน่ือง 
ตั้งแต่ประกาศใชแ้ผนฯ  
 นโยบายและแผนฯ ฉบับท่ี 5 พ.ศ. 2563 - 2565 (ฉบับปรับปรุงให้สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี) มีวตัถุประสงค์ ดงัน้ี 1) เพื่อวางแผนก าหนดเร่ืองส่ือสารส าคญับนพื้นฐาน
ของข้อมูล ข้อเท็จจริง และสอดคล้องกับสถานการณ์ของประเทศ 2) เพื่อวางแผนก าหนดเร่ือง
ส่ือสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการต่างประเทศ 3) เพื่อบริหารจดัการขอ้มูลข่าวสารของประเทศในภาวะปกติ
และภาวะวิกฤต สร้างเครือข่ายส่ือสร้างสรรค ์เปิดโอกาสในการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารของประชาชน 
และสร้างสังคมแห่งการต่อตา้นข่าวลวง และ 4) เพื่อพฒันาบุคลากรด้านการประชาสัมพนัธ์และ
ส่ือสารมวลชนของประเทศในยคุดิจิทลัให้สามารถผลิตขอ้มูลข่าวสารและส่ือท่ีมีคุณภาพสอดรับกบั
ประชาชนในแต่ละกลุ่มเป้าหมาย 
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 กระแสโลกาภิวัตน์ท าให้เกิดการเคล่ือนย้ายของข้อมูลข่าวสารอย่างเสรี ท าให้
ประชาชนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารและองค์ความรู้ไดอ้ย่างไร้ขีดจ ากดั อีกทั้ง ตอ้งการบริโภค
ข่าวสารพร้อมกนัหลายช่องทางในเวลาเดียวกนั ดงันั้น หน่วยงานภาครัฐควรให้ความส าคญักบัการ
ก าหนดเร่ืองส่ือสารประจ าปีท่ีมีความส าคญัและเก่ียวขอ้งกบัประชาชนมากท่ีสุด บนพื้นฐานของ
ขอ้มูล ขอ้เท็จจริง และสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ เพื่อให้แต่ละหน่วยงานส่ือสารออกมาในทิศทาง
เดียวกนั ป้องกนัไม่ให้ประชาชนเกิดความสับสนในขอ้มูลข่าวสาร ท าใหป้ระชาชนรับรู้ส่ิงท่ีรัฐบาล
ก าลงัด าเนินการและจะด าเนินการในอนาคต  
 ดงันั้นส านกันโยบายและแผนฯ จึงก าหนดแนวทางการพฒันาดา้นการประชาสัมพนัธ์
และส่ือสารมวลชนของประเทศ ทั้งหมด 4 แนวทาง อนัประกอบไปดว้ย  
 แนวทางท่ี 1 การสร้างความตระหนักรู้และความเข้าใจประชาชนต่อเร่ืองส่ือสาร
ส าคญั 
 แนวทางท่ี 2 การสร้างความตระหนักรู้ ทัศนคติเชิงบวกและการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนไทยและชาวต่างประเทศต่อการต่างประเทศ 
 แนวทางท่ี 3 การบริหารจดัการขอ้มูลข่าวสาร พฒันาส่ือสร้างสรรค ์สร้างการรู้เท่าทนั
และการมีส่วนร่วม 
 แนวทางท่ี 4 การยกระดับบุคลากรด้านการประชาสัมพนัธ์และการส่ือสารมวลชน 
ในยคุดิจิทลั 
 โดยแนวทางท่ีมีความสอดคลอ้งกบัการสร้างกรอบเน้ือหา คือ แนวทางท่ี 1 สร้างความ
ตระหนักรู้และความเข้าใจของประชาชนต่อเร่ืองส่ือสารท่ีส าคัญ ได้ก าหนดเร่ืองส่ือสารส าคัญ 
ออกเป็น 4 กลุ่ม จ านวนทั้งส้ิน 11 เร่ือง ประกอบดว้ย 
 กลุ่มท่ี 1 ระบบสวสัดิการและพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชน 
   เร่ืองท่ี 1  บตัรสวสัดิการแห่งรัฐและเบ้ียยงัชีพ 
   เร่ืองท่ี 2  การจา้งงานผูสู้งอายุ 
   เร่ืองท่ี 3  ลดความเหล่ือมล ้าของการเขา้ถึงบริการสุขภาพ 
 กลุ่มท่ี 2 การจดัการส่ิงแวดลอ้มรองรับภยัแลง้และอุทกภยั 
   เร่ืองท่ี 1  การบริหารจดัการน ้าเพื่อแกไ้ขปัญหาภยัแลง้และอุทกภยั 
   เร่ืองท่ี 2  การท าประมงตามมาตรฐาน IUU ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
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 กลุ่มท่ี 3 เขา้ถึงยติุธรรมและความคุม้ครอง ป้องปรามทุจริต ยติุความรุนแรง 
   เร่ืองท่ี 1  ศูนยด์ ารงธรรม 
   เร่ืองท่ี 2  ยติุธรรมสร้างสุข 
   เร่ืองท่ี 3  ป้องปรามทุจริตภาครัฐ 
 กลุ่มท่ี 4 การวางรากฐานระบบเศรษฐกิจของประเทศสู่อนาคต 
   เร่ืองท่ี 1  เขตพัฒนาพิ เศษภาคตะวันออก EEC : Eastern Economic 
Corridor (ชลบุรี ระยอง และฉะเชิงเทรา) 
   เร่ืองท่ี 2  เขตพฒันาพิเศษภาคใต ้SEC : Southern Economic Corridor 
(ชุมพร ระนอง สุราษฎร์ธานี และนครศรีธรรมราช) 
   เร่ืองท่ี 3  เขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดน SEZ : Special Economic Zones 
(ตาก มุกดาหาร สระแกว้ ตราด สงขลา หนองคาย นราธิวาส เชียงราย นครพนม และกาญจนบุรี) 
 ซ่ึงหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจะตอ้งน าประเด็นเหล่าน้ีไปจดัท าแผนการส่ือสารประจ าปีทั้ง
ในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ประกอบดว้ยหน่วยงานภาครัฐ 20 กระทรวงและระดบัจงัหวดัผ่าน
คณะอนุกรรมการประชาสัมพันธ์แห่งชาติระดับจังหวดั ซ่ึงมีผูว้่าราชการจังหวดัเป็นประธาน
อนุกรรมการ และประชาสัมพันธ์จังหวดัเป็นอนุกรรมการและเลขานุการ ซ่ึงคาดว่าจะท าให้
ประชาชนทุกพื้นท่ีรับทราบ รับรู้นโยบาย การด าเนินการขบัเคล่ือนประเทศของภาครัฐ และเป็น
ขอ้มูลส าคญัในการน าไปปรับใชใ้นการด าเนินชีวิต 
 อย่างไรก็ตาม 11 ประเด็นส าคญัตามแผนปฏิบติัการประชาสัมพนัธ์แห่งชาติ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 เป็นเพียงเร่ืองท่ีคดัสรรมาจากผลงานเด่นในด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
มิไดก้ าหนดรูปแบบลกัษณะการสร้างสรรค์เน้ือหา และในประเด็นเศรษฐกิจก็เจาะเฉพาะเร่ืองของ
เขตเศรษฐกิจพิเศษเท่านั้น ไม่ได้ลงลึกไปในรายละเอียดของการประชาสัมพนัธ์ เป็นเพียงกรอบ
เพื่อให้หน่วยงานต่างๆเลือกใช้ประเด็นเหล่าน้ีในการประชาสัมพนัธ์เท่านั้นในภาพใหญ่เท่านั้น 
หลายฝ่ายจึงมีขอ้กงัวลว่าการส่ือสารภาครัฐจะละเลยปัญหาเชิงโครงสร้างขนาดใหญ่ในเร่ืองของ
เศรษฐกิจว่าจะเช่ือมโยงไปสู่เป้าหมายของยุทธศาสตร์ชาติดา้นท่ี 2 การสร้างความสามารถในการ
แข่งขนั ในเร่ืองของการเพิ่มรายไดป้ระชาชาติและ การกระจายของรายไดไ้ดอ้ยา่งไร  จึงเป็นโจทยท่ี์
ทา้ทายส าหรับกรมประชาสัมพนัธ์ในการท่ีจะด าเนินการสร้างสรรครู์ปแบบการส่ือสารและเน้ือหา
การส่ือสารท่ีท าใหเ้กิดความเช่ือมัน่ในเร่ืองการด าเนินนโยบายทางเศรษฐกิจไดต่้อไป 
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                        แผนภาพที่ 3-1 สรุปความเช่ือมโยงการขับเคล่ือนแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติผ่านแผนระดับท่ี 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    ท่ีมา :  กรมประชาสัมพนัธ์
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สรุป 

 สถานการณ์ด้านเศรษฐกิจของประเทศไทยในปัจจุบันนั้ นมีแนวโน้มท่ีจะตกต ่า  
เม่ือพิจารณาค่าดัชนีช้ีวดัส าคัญ เช่น รายได้ประชาชาติ ดัชนีความเช่ือมั่นทางธุรกิจ ดัชนีความ
เช่ือมัน่ผูบ้ริโภค ดชันีความเช่ือมัน่ภาคอุตสาหกรรม ดชันีความเช่ือมัน่ดา้น SME ท่ีลดลงเน่ืองจาก
สภาวะเศรษฐกิจของโลกท่ีผนัผวน และซ ้ าเติมจากสถานการณ์โควิด-19 ท่ีท าให้การด าเนินการทาง
เศรษฐกิจตอ้งชะงกังนั นอกจากน้ี โพลส ารวจจากแหล่งต่างๆ ก็ไดท้ าการส ารวจความพึงพอใจของ
สาธารณะชนอย่างต่อเน่ืองเก่ียวกับการด าเนินงานในการแกไ้ขปัญหาต่างๆของรัฐบาล ซ่ึงหลาย  
โพลออกมาสอดคลอ้งกนัว่าประชาชนพึงพอใจมาตรการเยยีวยาของภาครัฐ ทั้ง 5,000 บาท และการ
ผอ่นผนัค่าน ้ า ไฟ และการเล่ือนระยะเวลาการจ่ายภาษี อย่างไรก็ตามประชาชนก็ยงัมีขอ้คิดเห็นเร่ือง
วิธีการด าเนินการของภาครัฐในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจซ่ึงยงัไม่ท าให้ประชาชนเกิดความเช่ือมัน่
เท่าท่ีควร รัฐจึงควรส ารวจความคิดเห็นประชาชน ถึงข้อติและข้อเสนอในการด าเนินการตาม
นโยบายเพื่อใหเ้กิดความร่วมมือ 
 เม่ือพิจารณาถึงการก าหนดนโยบายการประชาสัมพันธ์ท่ี เก่ียวข้องกับนโยบาย
ทางด้านเศรษฐกิจ แม้จะไม่มีนโยบายท่ีก าหนดในรายละเอียดโดยตรงเก่ียวกับเร่ืองเศรษฐกิจ  
แต่กรมประชาสัมพันธ์ก็มีหน้าท่ีในฐานะฝ่ายเลขาของคณะกรรมการประชาสัมพันธ์แห่งชาติ  
ซ่ึงตอ้งรับหนา้ท่ีในการจดัท า นโยบายและแผนการประชาสัมพนัธ์แห่งชาติ ซ่ึงในขณะน้ี เป็นแผน
ฉบบัท่ี 5 พ.ศ. 2563 - 2565 (ฉบับปรับปรุงให้สอดคลอ้งกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี) ซ่ึงได้ก าหนด
ประเด็นส าคญัในการสร้างการรับรู้ตามยทุธศาสตร์ชาติไว ้เพื่อให้เป็นไปตามวตัถุประสงคก์ารสร้าง
การรับรู้ให้ประชาชนรับรู้ เขา้ใจ เช่ือมัน่ภาครัฐ กรมประชาสัมพนัธ์จึงควรรับหนา้ท่ีในการก าหนด
เน้ือหาการส่ือสารเชิงเศรษฐกิจท่ีมีประสิทธิภาพ 
 

 

 

 

   
 



 
 

 
บทที่ 4  

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีใช้วิธีการแบบผสม คือใช้การวิจยัทั้งเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ 
โดยใชก้ารวิจยัเชิงปริมาณเพื่อตรวจสอบประเด็นเชิงเศรษฐกิจท่ีประชาชนใหค้วามสนใจและกรอบ
ประเด็นเน้ือหาเชิงบวกและลบกบักลุ่มประชากรในภาพรวม อยา่งไรก็ตามเพื่อให้เขา้กบับริบทการ
ด าเนินงานของกรมประชาสัมพนัธ์ จึงจ าเป็นตอ้งใชก้ารวิจยัเชิงคุณภาพเพื่อส ารวจความคิดเห็นของ
ผูบ้ริหารส่ือกรมประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัมุมมองในดา้นการก าหนดประเด็นเน้ือหา สภาพการส่ือสาร
ของภาครัฐด้านนโยบายเศรษฐกิจในปัจจุบันและการส่ือสารนโยบายด้านเศรษฐกิจของกรม
ประชาสัมพนัธ์ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีครบถว้นรอบดา้นมากขึ้น 

 เชิงปริมาณ 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือประชาชนชาวไทยท่ีรับขอ้มูลข่าวสารเศรษฐกิจ

จากกรมประชาสัมพนัธ์  ท่ีมีอายุระหว่าง 20 – 60 ปี อาศัยอยู่ในประเทศไทย ในพื้นท่ีเมืองและ
ชนบท  จ าแนกตามกลุ่มรายได้ รายได้ต ่า รายได้ปานกลาง และรายได้สูง เพื่อศึกษาพฤติกรรม 
ทศันคติ ความเช่ือ ประสบการณ์ และความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับการรับขอ้มูลข่าวสาร
นโยบายเศรษฐกิจของรัฐบาล ความเช่ือมั่นในขอ้มูลข่าวสารทีได้รับ จ านวน 3,000 ตัวอย่างทั่ว
ประเทศ โดยใชว้ิธีการท าแบบสอบถาม 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

       ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับวุฒิการศึกษา 
รายได ้และพฤติกรรมการรับส่ือ 
       1. เพศ 
        ผูต้อบแบบสอบถามในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นผูห้ญิง 1740 คน (ร้อยละ 58) ผูช้าย 
1230 คน (ร้อยละ 41) และอ่ืน ๆ อีก 30 คน (ร้อยละ 1) 
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 2. อายุ 
           ในการศึกษาคร้ังน้ี แบ่งผูต้อบออกเป็น 4 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ี 1 อายุต ่ากว่า 20 ปี  
(ร้อยละ 18) กลุ่มท่ี 2 อายุระหว่าง 21 - 39 ปี (ร้อยละ 33) กลุ่มท่ี 3 อายุระหว่าง 40 - 54 ปี (ร้อยละ 
27) และกลุ่มท่ี 4 อาย ุ55 ปีขึ้นไป (ร้อยละ 22) 
 3. ระดับวุฒิการศึกษา 
        ผลการศึกษา พบวา่ ผูส้ าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีมีจ านวนสูงสุด (ร้อยละ 41) 
รองลงมา คือ มัธยมศึกษา (ร้อยละ 25) ปวช ./ปวส . (ร้อยละ 14) ปริญญาโท (ร้อยละ 13) และ
ปริญญาเอก (ร้อยละ 1) ตามล าดบั 
 4. รายได้ 
  ผลการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมาก มีรายได้น้อยกว่า 10,000 บาท/เดือน 
(ร้อยละ 47) รองลงมา คือ รายได้ 10,001 - 20,000 บาท/เดือน (ร้อยละ 23) และรายได้ 20,001 - 
30,000 บาท/เดือน รองลงมา  
 5. พฤติกรรมการรับส่ือ 
  โดยทั่วไป ผูต้อบแบบสอบถามรับส่ือในลักษณะ Mixed Media คือ รับหลาย
ช่องทาง  

  ล าดับท่ี 1 คือ รับส่ือทางโทรทัศน์ ส่ือออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ บล็อกข่าว และ  
ส่ือโซเชียลมีเดีย เช่น Facebook YouTube 

  ล าดบัท่ี 2 คือ รับส่ือทางโซเชียลมีเดีย เช่น Facebook YouTube Line  
  ล าดับท่ี 3 คือ รับส่ือทางโทรทัศน์ ส่ือออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ บล็อกข่าว เพื่อน  

คนใกลชิ้ด และบอร์ดประกาศข่าว ป้ายข่าวสาร ความรู้ 
  ช่องทางท่ีผูต้อบแบบสอบถามเช่ือถือมากท่ีสุดอนัดบั 1 คือ โทรทศัน์ อนัดบั 2 คือ 
ส่ือโซเชียลมีเดีย อนัดบั 3 คือ ส่ือออนไลน์  อนัดบั 4 คือ วิทย ุและอนัดบั 5 คือ บอร์ดประกาศ 
  ช่วงเวลาในการรับข้อมูลข่าวสาร อันดับ 1 คือ ช่วงค ่ า เวลา 18.00 - 22.00 น . 
อนัดบั 2 คือ รับทั้งช่วงเชา้ เวลา 5.00 - 10.00 น. และช่วงค ่า เวลา 18.00 - 22.00 น. และอนัดบั 3 คือ 
ช่วงเชา้ เวลา 5.00 - 10.00 น. 
 6.  ประเด็นความสนใจของประชาชนโดยทั่วไป 
  ผูต้อบแบบสอบถามสนใจประเด็นขอ้มูลข่าวสารท่ีหลากหลาย อย่างไรก็ตามเม่ือ
จดัล าดบัตามประเภทของข่าวสาร พบขอ้มูลดงัน้ี ล าดบัท่ี 1 สนใจประเด็นทางเศรษฐกิจ ปากทอ้ง
ล าดบัท่ี 2 สนใจประเด็นข่าวทัว่ไป (อาชญากรรม ทอ้งถ่ิน) และล าดบัท่ี 3 ข่าวภูมิอากาศ เตือนภยั 
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การเปิดรับข่าวสารในประเด็นเศรษฐกจิ 

 ในแบบสอบถาม ผูวิ้จยัตั้งค  าถามโดยยึดโยงเอามิติความเช่ือมัน่จากสมรรถนะของ
รัฐบาลจากงานของ Grimmelikhuijsen มาแปลงเป็นสาร โดยแบ่งเป็นมาตรการเยียวยา ผลกระทบ
ทางเศรษฐกิจ แนวทางการแก้ไขปัญหาเศรษฐกิจของรัฐบาล และมาตรการท่ีเก่ียวกับราคาสินคา้  
ผลการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากสนใจในเร่ืองการเยียวยา (ร้อยละ 87) ผลกระทบ
ทางเศรษฐกิจ (ร้อยละ 9) แนวทางการแกปั้ญหาเศรษฐกิจ (ร้อยละ 3) และราคาสินคา้ (ร้อยละ 1)  
 เม่ือแบ่งการวิเคราะห์จ าแนกตามรายได้พบว่า ทุกกลุ่มรายได้สนใจในประเด็น
เศรษฐกิจ โดยเฉพาะหัวข้อเร่ืองการเยียวยาของภาครัฐมากท่ีสุดท่ีร้อยละ 87 อย่างไรก็ตาม เพื่อ
จ าแนกหาปัจจยัท่ีส่งผลกบัความเช่ือมัน่ภาครัฐในประเด็นเศรษฐกิจ จึงจ าแนกเน้ือหาข่าวสารมีการ
วางกรอบ ทั้ งในเชิงบวกและเชิงลบ โดยประเด็นเชิงบวกทางเศรษฐกิจจะเป็นกรอบในส่ิงท่ี
ประชาชนจะไดรั้บประโยชน์ การแสดงความสามารถของรัฐบาล (Gain Frame) ส่วนกรอบเชิงลบ
จะเป็น ขอ้จ ากดัหรือส่ิงท่ีประชาชนจะสูญเสียหากไม่ปฏิบติัตามแนวทางหรือนโยบายรัฐบาล (Loss 
Frame) โดยได้วางตารางกรอบเน้ือหาไวต้ามตาราง แต่เน่ืองจากลกัษณะการด าเนินงานของกรม
ประชาสัมพนัธ์ยงัไม่เคยมีการวางกรอบเน้ือหาเชิงลบจึงท าให้ผูวิ้จยัตอ้งอา้งอิงตวัอย่างจากส่ืออ่ืน ๆ 
หรือใชก้ารน าเสนอทางโทรทศัน์เป็นตวัอยา่งการศึกษาวิจยั 

ตารางท่ี 4 - 1 การเปิดรับข่าวสารในประเด็นเศรษฐกจิ 
 

ประเด็น/กรอบ เชิงบวก (ตัวอย่าง) เชิงลบ (ตัวอย่าง) 

1. มาตรการเยยีวยา รัฐบาลช่วยเหลือผูไ้ดรั้บผลกระทบ ผูท่ี้มีคุณสมบัติเขา้เกณฑ์ถึงจะได้รับ
สิทธิในการเยยีวยา 

2. ผลกระทบทาง 
เศรษฐกิจ 

นายกฯ เช่ื อมั่น  หลังผ่อนคลาย 
รายไดข้องประชาชนจะเพิ่มมากขึ้น 

โควิดฉุดเศรษฐกิจไทย 

3. แนวทางการ 
แกปั้ญหาเศรษฐกิจ  

นายกคุม ฟ้ืนฟูเศรษฐกิจ ลุงตู่ฝากอยากฟังแนวคิดแก้ปัญหา 
มากกวา่นัง่วิจารณ์ 

4. ราคาสินคา้ พาณิชยเ์ตรียมคุมราคาไข่  ราคาไข่พุ่งปร๊ีด อา้งขาดตลาด เจอขาย
เกินราคาจบัแน่ 

ท่ีมา : ประมวลผลโดยผูว้ิจยั, 2563 
 



30 
 

แผนภาพท่ี 4-1 ตัวอย่างส่ือประชาสัมพนัธ์ในประเด็นเศรษฐกจิเชิงบวก 
 

 
 

 
 
ท่ีมา : กรมประชาสัมพนัธ์, 2563 
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แผนภาพที่ 4 - 2 ตัวอย่างส่ือประชาสัมพนัธ์ในประเด็นเศรษฐกจิเชิงลบ 
 

 
 

 

ท่ีมา : กรมประชาสัมพนัธ์, 2563 
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 1. เน้ือหาข่าวสารในประเด็นเศรษฐกจิเชิงบวก 
  ผูวิ้จยัก าหนดให้เน้ือหาข่าวสารในประเด็นเศรษฐกิจท่ีไดรั้บการวางกรอบในเชิง
บวก จะเนน้การส่ือสารดา้นความสามารถในการบริหารของรัฐบาล หรือนโยบายท่ีท าให้ประชาชน
ไดรั้บประโยชน์ ไดแ้ก่ นายกรัฐมนตรีเป็นหัวหนา้ทีมบริหารการฟ้ืนฟูเศรษฐกิจ มาตรการดูแลและ
เยียวยาในด้านต่าง ๆ ของรัฐบาล ส าหรับแรงงานลูกจ้าง ลูกจ้างชั่วคราว และอาชีพอิสระ รวมทั้ ง 
ประกอบการท่ีไดรั้บผลกระทบจากการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา (Covid-19) เช่น มาตรการเยียวยา 
5,000 บาท โครงการสินเช่ือฉุกเฉิน โครงการสินเช่ือดอกเบ้ียต ่าส าหรับส านกังานธนานุเคราะห์เพื่อ
ช่วยเหลือประชาชนฐานรากท่ีได้รับผลกระทบทั้งทางตรงและทางออ้ม มาตรการเล่ือนเวลาการ
ช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาและนิติบุคคล โครงการสินเช่ือเพื่อช่วยเหลือผูป้ระกอบการรายยอ่ย 
เป็นตน้ และการเปิดใหผู้ไ้ม่ผา่นเกณฑม์าตรการเยยีวยา 5,000 บาท การอุทธรณ์สิทธิ 5,000 บาท 
  ในประเด็นการน าเสนอเร่ืองมาตรการดูแลและเยียวยาของรัฐ เช่น 5,000 บาท  
การลดค่าน ้าไฟ การเล่ือนเวลาจ่ายภาษี ผลการศึกษาการเปิดรับข่าวสารในประเด็นเศรษฐกิจเชิงบวก 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ร้อยละ 80 มีความสนใจในประเด็นดงักล่าว และร้อยละ 70 มีทศันคติท่ี
ดีต่อข่าวสารในประเด็นเศรษฐกิจเชิงบวก และ ร้อยละ 50 มีความเช่ือมั่นในการด าเนินงานของ
รัฐบาลในประเด็นเศรษฐกิจ  
  ในประเด็นเร่ืองผลกระทบทางเศรษฐกิจมีเพียงร้อยละ 10 ท่ีมีความสนใจ โดยร้อยละ 50 
ท่ีมีทศันคติท่ีดีต่อข่าวสารในประเด็นดงักล่าวและร้อยละ 35 ท่ีมีความเช่ือมัน่ในการด าเนินงานของ
รัฐบาล 
  ประเด็นเร่ืองแนวทางการแกปั้ญหาเศรษฐกิจมีเพียงร้อยละ 6 ท่ีมีความสนใจ โดยร้อยละ 30  
มีทัศนคติท่ีดีต่อข่าวสารดังกล่าว และร้อยละ 20 ท่ีเช่ือมั่นการด าเนินงานของรัฐบาล ในขณะท่ี
ประเด็นเร่ืองราคาสินคา้ มีเพียงร้อยละ 4 ท่ีสนใจประเด็นน้ี ร้อยละ 25 มีทศันคติท่ีดีต่อข่าวดงักล่าว 
และ ร้อยละ 25 ท่ีเช่ือมัน่การด าเนินงานเร่ืองควบคุมราคาสินคา้ของรัฐบาล 
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ตารางท่ี 4 - 2 เน้ือหาข่าวสารในประเด็นเศรษฐกจิเชิงบวก 
 

ประเด็น/กรอบ เชิงบวก (ตวัอยา่ง) ร้อยละความเช่ือมัน่ 

มาตรการเยยีวยา รัฐบาลทุ่มช่วยเหลือผู ้ได้รับ
ผลกระทบ 

50 % มาก 
20 % ปานกลาง 
30 % นอ้ย 

ผลกระทบทางเศรษฐกิจ นายกฯเช่ือมัน่ หลงัผ่อนคลาย 
รายได้ของประชาชนจะเพิ่ม
มากขึ้น 

45 % มาก 
30 % ปานกลาง 
25 % นอ้ย 

แนวทางการแกปั้ญหา 
เศรษฐกิจ  

นายกคุม ฟ้ืนฟูเศรษฐกิจ 20 % มาก 
55 % ปานกลาง 
25 % นอ้ย 

ราคาสินคา้ พาณิชยเ์ตรียมคุมราคาไข่  25 % มาก 
40 % ปานกลาง 
35 % นอ้ย 

ท่ีมา : ประมวลผลโดยผูว้ิจยั, 2563 
  

 2. เน้ือหาข่าวสารในประเด็นเศรษฐกจิเชิงลบ 

  ผูวิ้จยัก าหนดให้เน้ือหาข่าวสารในประเด็นเศรษฐกิจท่ีไดรั้บการวางกรอบในเชิง
ลบ จะเนน้การส่ือสารเน้ือหาข่าวสารดา้นผลกระทบและขอ้จ ากดัต่างๆ ไดแ้ก่ เกณฑข์อ้จ ากดัในการ
คดักรองผูไ้ดสิ้ทธิมาตรการเยียวยา 5,000 บาท  ผลกระทบของการไม่ปฏิบติัตาม พ.ร.ก.ฉุกเฉินท่ีจะ
กระทบกบัเศรษฐกิจ  

  ผลการศึกษา พบว่า มีประชาชนมากถึง ร้อยละ 80 ให้ความสนใจกบัหัวขอ้เกณฑ์
ในการคดักรองผูไ้ด้รับสิทธิมาตรการเยียวยา แต่อย่างไรก็ตาม มีเพียงร้อยละ 30 ท่ีพึงพอใจเกณฑ์
ดังกล่าวเน่ืองจากมองว่ามีปริมาณผูท่ี้ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์โควิดค่อนข้างมา และมีเพียง 
ร้อยละ 30 ท่ีเช่ือมัน่ต่อมาตรการของภาครัฐ 
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  ในประเด็นผลกระทบทางเศรษฐกิจ พบว่า ประชาชนผูต้อบแบบสอบถาม ร้อยละ 10  
ให้ความสนใจกับประเด็นดังกล่าว ร้อยละ 20 พึงพอใจการน าเสนอดังกล่าว และร้อยละ 10  
ท่ีเช่ือมัน่การด าเนินการมาตรการดงักล่าวของรัฐบาล 

  หัวขอ้แนวทางการแกไ้ขปัญหาเศรษฐกิจ มีประชาชนผูต้อบแบบสอบถาม ร้อยละ 
6 ให้ความสนใจกับประเด็นดังกล่าว ร้อยละ 20 พึงพอใจการน าเสนอดังกล่าว และร้อยละ 10 
เช่ือมัน่การด าเนินการมาตรการดงักล่าวของรัฐบาล และประเด็นราคาสินคา้ มีผูส้นใจน้อยท่ีสุดคือ
ร้อยละ 4 เม่ือถามถึงความพอใจการน าเสนอ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้ะแนนร้อยละ 30 และใหค้วาม
เช่ือมัน่มากถึงร้อยละ 35 

ตารางท่ี 4 - 3 เน้ือหาข่าวสารในประเด็นเศรษฐกจิเชิงลบ 

ประเด็น/กรอบ เชิงลบ (ตัวอย่าง) ร้อยละความเช่ือมั่น 

มาตรการเยยีวยา ผูท่ี้เขา้เกณฑถึ์งจะไดรั้บสิทธิใน
การเยยีวยา 

30 % มาก 
20% ปานกลาง 
40% นอ้ย 

ผลกระทบทางเศรษฐกิจ โควิดฉุดเศรษฐกิจไทย 10 % มาก 
20 % ปานกลาง 
70 % นอ้ย 

แนวทางการแกปั้ญหา 
เศรษฐกิจ  

ลุ ง ตู่ ฝ า ก อ ย าก ฟั ง แ น ว คิ ด
แกปั้ญหา มากกวา่นัง่วิจารณ์ 

10 % มาก 
25 % ปานกลาง 
65 % นอ้ย 

ราคาสินคา้ ราคาไข่พุ่งปร๊ีด อ้างขาดตลาด 
เจอขายเกินราคาจบัแน่ 

35 % มาก 
25 % ปานกลาง 
40 % นอ้ย 

ท่ีมา : ประมวลผลโดยผูว้ิจยั, 2563 
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 เชิงคุณภาพ 

 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เป็นผูท่ี้มีความรู้ ความเช่ียวชาญ และประสบการณ์
ดา้นการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ โดยใชว้ิธีสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง และเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากการสัมภาษณ์เชิงลึก แบ่งออกเป็น ผูบ้ริหารระดบัสูง และผูบ้ริหารระดบักลาง 

 กลุ่ม ท่ี  1 ผู ้บ ริหารระดับสูง ได้แก่  พลโท สรรเส ริญ   แก้วก าเนิด อธิบดีกรม
ประชาสัมพนัธ์ และนางพิชญา  เมืองเนาว ์รองอธิบดีกรมประชาสัมพนัธ์ 

 แนวค าถามเกีย่วกบัสถานการณ์ความเช่ือมั่นของประชาชนท่ีมีต่อภาครัฐในปัจจุบัน 
 จากขอ้มูลการให้สัมภาษณ์ของผูบ้ริหารระดับสูงของกรมประชาสัมพนัธ์ดังกล่าว 

ผูวิ้จัยสามารถสรุปสถานการณ์ความเช่ือมั่นของประชาชนท่ีมีต่อภาครัฐในปัจจุบันได้ ดังน้ี 
ประชาชนไทยท่ีอาศยัทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มท่ีเช่ือมัน่ใน
รัฐบาล มีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 90 ขึ้นไป กลุ่มท่ีไม่เช่ือมัน่ในรัฐบาล ระดบัความเช่ือมัน่ต ่ากว่า
ร้อยละ 10 และกลุ่มท่ีเป็นกลาง ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 50  

 ทั้งน้ี สถานการณ์ความเช่ือมัน่ของประชาชนท่ีมีต่อภาครัฐในประเด็นดา้นนโยบาย
ทางเศรษฐกิจ พบวา่ ประชาชนส่วนมากมีความเช่ือมัน่ในระดบัปานกลาง โดยมีปัจจยัเร่ืองเศรษฐกิจ
ตกต ่าทัว่โลกในปัจจุบนั ซ่ึงส่งผลกระทบกบัเศรษฐกิจไทย และความเช่ือมัน่ของประชาชน ท าให้
ความเช่ือมัน่ของประชาชนอยูใ่นระดบัต ่า  

 แนวค าถามเกี่ยวกับการส่ือสารสร้างความเช่ือมั่นต่อประชาชนในนโยบายด้าน
เศรษฐกจิของรัฐบาล  

 จากขอ้มูลการให้สัมภาษณ์ของผูบ้ริหารระดับสูงของกรมประชาสัมพนัธ์ดังกล่าว 
ผูวิ้จยัสามารถสรุปสภาพการส่ือสารสร้างความเช่ือมัน่ต่อประชาชนในนโยบายดา้นเศรษฐกิจของ
รัฐบาลได้ ดังน้ี ประเด็นเศรษฐกิจเป็นเร่ืองท่ีประชาชนให้ความสนใจ เน่ืองจากเป็นเร่ืองใกลต้ัว 
เก่ียวขอ้งกบัชีวิตประจ าวนั อย่างไรก็ตาม ส่ือส่วนมากมกัน าเสนอเร่ืองเศรษฐกิจในเชิงลึกไม่มาก
เท่าท่ีควร เน่ืองจากหากแบ่งตามทฤษฎีการเงิน การคลงัแลว้เป็นเร่ืองท่ีค่อนข้างซับซ้อน และมี
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งหลายหน่วย การให้ขอ้มูลไม่ครบถว้นทั้งหมดจะท าให้การด าเนินงานของแต่
ละหน่วยงานล าบาก และอาจท าให้ประชาชนสับสน แต่หากจะให้ข้อมูลโดยละเอียดครบถ้วน
เกินไป ก็กงัวลว่าจะซับซอ้น เน้ือหายาวไป และใชค้  าท่ีเขา้ใจยาก ท าให้ประชาชนไม่เขา้ใจนโยบาย
เศรษฐกิจ  ซ่ึงความไม่เขา้ใจเองก็จะส่งผลใหร้ะดบัความเช่ือมัน่อยูใ่นระดบัต ่าอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้
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 ทั้งน้ี จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารระดบัสูงพบว่า การส่ือสารของกรมประชาสัมพนัธ์ใน
การสร้างความเช่ือมั่นต่อประชาชนในนโยบายด้านเศรษฐกิจของรัฐบาลของ ส่ือของกรม
ประชาสัมพนัธ์ ทั้งส่ือโทรทศัน์ ส่ือวิทยุ  และส่ือออนไลน์นั้น กรมประชาสัมพนัธ์ท าหน้าท่ีเป็น
เคร่ืองมือของรัฐในการสร้างความรู้ความเขา้ใจให้กับประชาชน แต่มักน าเสนอในรูปแบบเป็น
ทางการท าใหไ้ม่น่าสนใจเท่าท่ีควร ไม่ค่อยมีประเด็นปากทอ้งจากมุมมองของประชาชน มกับอกเล่า
แต่ในมุมว่ารัฐบาลมีนโยบายต่อปัญหาเศรษฐกิจอย่างไร แกไ้ขอะไรไปแลว้ ตรงไปตรงมา โดยไม่
ค่อยเล่นประเด็นเชิงอารมณ์ท าให้ มีฐานผูรั้บชมรับฟังไม่มากนัก แต่ ในการข่าวนั้ นเน้ือหาท่ี
น าเสนอ ผูบ้ริหารมองวา่ควรใหร้ายละเอียดและขอ้เท็จจริงท่ีถูกตอ้ง ตรวจสอบไดต้ามวิสัยทศัน์ของ
กรมประชาสัมพนัธ์ ท่ีสามารถสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัประชาชนท่ีรับชมได ้นอกจากน้ีเน่ืองจาก
เน้ือหาทางดา้นเศรษฐกิจเป็นเร่ืองท่ีบุคลากรของกรมประชาสัมพนัธ์ยงัไม่มีความเช่ียวชาญเท่าท่ีควร 
ซ่ึงเป็นปัญหาท่ีกรมฯจะตอ้งด าเนินการสร้างทกัษะความรู้ความสามารถให้กบับุคลากรในเร่ืองน้ี
ต่อไป ซ่ึงหลายๆคร้ัง กรมประชาสัมพนัธ์เองก็ใช้วิธีการในการเชิญโฆษก หรือผูท่ี้มีความรู้ เจ้า
กระทรวงนั้นๆมาตอบค าถามเลย ซ่ึงก็จะไดรั้บค าตอบท่ีตรงขึ้น  

 แนวค าถามเกีย่วกบักรอบเน้ือหาบวกและกรอบเน้ือหาลบ ที่ส่งผลต่อความเช่ือมั่นด้าน
นโยบายเศรษฐกจิของรัฐ  

 จากขอ้มูลการให้สัมภาษณ์ของผูบ้ริหารระดับสูงของกรมประชาสัมพนัธ์ดังกล่าว 
ผูวิ้จยัสามารถสรุปกรอบเน้ือหาท่ีส่งผลต่อความเช่ือมัน่ดา้นนโยบายเศรษฐกิจของรัฐได ้ดงัน้ี  

 ประเด็นมาตรการเยียวยาให้ความช่วยเหลือประชาชน กรอบดา้นบวกเก่ียวกบัการคืน
เงินประกันไฟฟ้า กรอบด้านลบเก่ียวกับคุณสมบัติผูมี้สิทธิได้รับการเยียวยา พบว่า ผูรั้บสารเกิด
ความเช่ือมัน่ในกรอบเน้ือหาดา้นบวกมากกวา่ โดยเช่ือมัน่ในระดบัสูง 

 ประเด็นผลกระทบทางเศรษฐกิจ กรอบดา้นบวกเก่ียวกบัมาตรการฟ้ืนฟูเศรษฐกิจและ
การท่องเท่ียว กรอบด้านลบเก่ียวกบัผลกระทบจากโควิด19 ท่ีส่งผลต่อเศรษฐกิจโลก พบว่า ผูรั้บ
สารเกิดความเช่ือมัน่ในระดบัปานกลางทั้งในดา้นบวกและดา้นลบ 

 ประเด็นแนวทางการแกปั้ญหาทางเศรษฐกิจ กรอบดา้นบวกเก่ียวกบัมาตรการคลายล็
อกดาวน์ กรอบด้านลบเก่ียวกับรัฐบาลต าหนิผูว้ิจารณ์และเรียกร้องให้เสนอแนวทางแก้ปัญหา 
พบวา่ ผูรั้บสารเกิดความเช่ือมัน่ในกรอบเน้ือหาดา้นบวกมากกวา่  

 ประเด็นการควบคุมราคาสินคา้ กรอบดา้นบวกเก่ียวกบัแนวทางการควบคุมราคาของ
กระทรวงพาณิชย ์กรอบดา้นลบเก่ียวกบัมาตรการลงโทษผูข้ายเกินราคา พบว่า ผูรั้บสารเกิดความ
เช่ือมัน่ในกรอบเน้ือหาดา้นลบมากกวา่  
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 กลุ่มท่ี 2 ผูบ้ริหารระดับกลาง ได้แก่ นางจริยา  ประสพทรัพย์ ผูอ้  านวยการส านัก
พัฒนานโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์ และนายสมบัติ  ชัยรัตน์ ผูอ้  านวยการสถานีวิทยุ
โทรทศัน์แห่งประเทศไทย 

 แนวค าถามเกีย่วกบัสถานการณ์ความเช่ือมั่นของประชาชนท่ีมีต่อภาครัฐในปัจจุบัน 
 จากขอ้มูลการให้สัมภาษณ์ของผูบ้ริหารระดบักลางของกรมประชาสัมพนัธ์ดงักล่าว 

ผูวิ้จัยสามารถสรุปสถานการณ์ความเช่ือมั่นของประชาชนท่ีมีต่อภาครัฐในปัจจุบันได้ ดังน้ี 
ประชาชนมีความเช่ือมัน่แตกต่างกนัตามสถานการณ์ เช่น ในช่วงสถานการณ์โรคติดเช้ือโควิด 19 
ประชาชนมีความเช่ือมัน่ต ่าในช่วงแรก หลงัจากหน่วยงานต่างๆ มีการบูรณาการการท างานอย่าง
เป็นรูปธรรม ประชาชนมีความเช่ือมัน่สูงขึ้น อย่างไรก็ตาม ในสถานการณ์ปกติ ประชาชนมีความ
เช่ือมัน่ในระดบัปานกลาง 

 ทั้งน้ี สถานการณ์ความเช่ือมัน่ของประชาชนท่ีมีต่อภาครัฐในประเด็นดา้นนโยบาย
ทางเศรษฐกิจ พบว่า ประชาชนมีความเช่ือมัน่ในระดบัต ่า โดยเฉพาะเร่ืองผลกระทบทางเศรษฐกิจ 
แนวทางการฟ้ืนฟูหลงัภาวะโควิด และเร่ืองของ พ.ร.บ.การกูเ้งินเพื่อฟ้ืนฟูซ่ึงประชาชนเกิดความ
วิตกค่อนขา้งมาก 

 แนวค าถามเกี่ยวกับการส่ือสารสร้างความเช่ือมั่นต่อประชาชนในนโยบายด้าน
เศรษฐกจิของรัฐบาล  

 จากขอ้มูลการให้สัมภาษณ์ของผูบ้ริหารระดับสูงของกรมประชาสัมพนัธ์ดังกล่าว 
ผูวิ้จยัสามารถสรุปสภาพการส่ือสารสร้างความเช่ือมัน่ต่อประชาชนในนโยบายดา้นเศรษฐกิจของ
รัฐบาลได ้ดงัน้ี  เร่ืองเศรษฐกิจเป็นเร่ืองท่ีเขา้ใจยาก ท าให้ประชาชนชั้นกลางและระดบัต ่ากว่าไม่
เขา้ใจ  

 ทั้งน้ี จากการสัมภาษณ์การส่ือสารของกรมประชาสัมพนัธ์ในการสร้างความเช่ือมัน่
ต่อประชาชนในนโยบายด้านเศรษฐกิจของรัฐบาล พบว่า ในการส่ือสารแต่ละเร่ือง กรม
ประชาสัมพนัธ์ไม่ไดเ้ป็นเจา้ของขอ้มูล ดงันั้น กรมประชาสัมพนัธ์จึงตอ้งย่อยขอ้มูลให้เป็นสารท่ี
เขา้ใจง่าย ปรับปรุงเน้ือหาให้ประชาชนเขา้ใจ โดยเฉพาะเร่ืองเศรษฐกิจ โดยเน้นเชิงผลกระทบท่ีมี
ต่อประชาชน นอกจากน้ี ช่องทางการส่ือสารของกรมประชาสัมพนัธ์ยงัไม่ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย
เท่าท่ีควร อย่างไรก็ตาม การน าเสนอข่าวสารตอ้งน าเสนอทั้งเชิงบวกและเชิงลบ โดยเชิงลบตอ้ง
น าเสนอวา่ มีแนวทางแกไ้ขปัญหาอยา่งไร 
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 แนวค าถามเกีย่วกบักรอบเน้ือหาบวกและกรอบเน้ือหาลบ ที่ส่งผลต่อความเช่ือมั่นด้าน
นโยบายเศรษฐกจิของรัฐ  

 จากขอ้มูลการให้สัมภาษณ์ของผูบ้ริหารระดับสูงของกรมประชาสัมพนัธ์ดังกล่าว 
ผูวิ้จยัสามารถสรุปกรอบเน้ือหาท่ีส่งผลต่อความเช่ือมัน่ดา้นนโยบายเศรษฐกิจของรัฐได ้ดงัน้ี  

 ประเด็นมาตรการเยียวยาให้ความช่วยเหลือประชาชน กรอบดา้นบวกเก่ียวกบัการคืน
เงินประกนัไฟฟ้า กรอบดา้นลบเก่ียวกบัคุณสมบติัผูมี้สิทธิไดรั้บการเยยีวยา พบว่า ผูรั้บสารมีความ
เช่ือมัน่สูงทั้งในกรอบบวกและกรอบลบ 

 ประเด็นผลกระทบทางเศรษฐกิจ กรอบดา้นบวกเก่ียวกบัมาตรการฟ้ืนฟูเศรษฐกิจและ
การท่องเท่ียว กรอบด้านลบเก่ียวกบัผลกระทบจากโควิด19 ท่ีส่งผลต่อเศรษฐกิจโลก พบว่า ผูรั้บ
สารเกิดความเช่ือมัน่ในระดบัปานกลางทั้งในดา้นบวกและดา้นลบ 

 ประเด็นแนวทางการแกปั้ญหาทางเศรษฐกิจ กรอบดา้นบวกเก่ียวกบัมาตรการคลาย  
ล็อกดาวน์ กรอบด้านลบเก่ียวกับรัฐบาลต าหนิผูว้ิจารณ์และเรียกร้องให้เสนอแนวทางแก้ปัญหา 
พบวา่ ผูรั้บสารเกิดความเช่ือมัน่ในกรอบเน้ือหาดา้นลบมากกวา่ โดยระดบัความเช่ือมัน่ปานกลาง 

 ประเด็นการควบคุมราคาสินคา้ กรอบดา้นบวกเก่ียวกบัแนวทางการควบคุมราคาของ
กระทรวงพาณิชย ์กรอบดา้นลบเก่ียวกบัมาตรการลงโทษผูข้ายเกินราคา พบว่า ผูรั้บสารเกิดความ
เช่ือมัน่ในกรอบเน้ือหาดา้นลบมากกวา่ โดยระดบัความเช่ือมัน่ปานกลาง 

แนวทางการน าผลไปใช้ในการส่ือสร้างสร้างความเข้าใจในการบริหารประเด็น
ข้อมูลข่าวสารเร่ืองนโยบายด้านเศรษฐกจิของรัฐบาลภายในกรมประชาสัมพนัธ์ 

 1. โมเดลการส่ือสารเพ่ือสร้างความเช่ือม่ันภาครัฐของกรมประชาสัมพนัธ์ 
  จากการประมวลทฤษฎีต่าง ๆ และผลการวิจยั ท าให้ผูว้ิจยัพบว่าปัจจยัท่ีจะท าให้

เกิดความเช่ือมัน่ต่อการด าเนินการของภาครัฐนั้น ขึ้นอยู่กบัผลงานของรัฐบาลนั้น ๆ การส่ือสร้าง
สร้างความเขา้ใจ และการเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นต่อนโยบาย 
ดงันั้นรากฐานท่ีส าคญัในการส่ือสารจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการค านึงถึง 4 ปัจจยัตามโมเดลดา้นล่าง  
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แผนภาพที่ 4-3 โมเดลการส่ือสารเพ่ือสร้างความเช่ือมั่นภาครัฐของกรมประชาสัมพนัธ์ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 ชัดเจน คือมีการวางแผนการส่ือสารท่ีชดัเจน ใจความไม่ขดัแยง้กนัเอง  ส่ือสารแบบ 
single message ทั้งรูปแบบการน าเสนอ และประเด็นในการเล่าเร่ือง เพื่อให้เกิดประโยชน์กบัผูรั้บ
สาร โดยสร้างความชดัเจน 2 แบบคือ  

 ชดัเจนดว้ยประเด็น น าเสนอขอ้เท็จจริงท่ีเกิดขึ้น โดยวิเคราะห์ผลท่ีจะเกิดขึ้นทุกมิติ  
สังคม เศรษฐกิจ สาธารณสุข ฯ โดยค านึงถึงความเขา้ใจของผูรั้บสาร ใชว้ิธีการเล่าเร่ือง ท่ีเขา้ใจง่าย 
และสนบัสนุนดว้ยหลกัฐานให้เกิดความน่าเช่ือถือ เช่น สนบัสนุนดว้ยขอ้มูลเชิงสถิติ มีการใช ้data 
visualization หรือหลกัฐานเชิงประจกัษอ่ื์น ๆ เพื่ออธิบายใหเ้กิดความเขา้ใจ 

 ชัดเจนด้วยรูปแบบ ให้ข้อมูลหลากหลายรูปแบบ ทั้ ง วิดีโอ ภาพข่าวขนาดสั้ น 
บทความขนาดยาว ฯ ตามความเหมาะสมของช่องทาง โดยควรมีทั้งขอ้มูลแบบกระชบั  และขอ้มูล
เชิงลึกเพิ่มเติมท่ีเหมาะสมส าหรับผูท่ี้ตอ้งการน าไปขยายผลต่อ 

 ใส่ใจ คือการรับฟัง และน าข้อเสนอแนะติชม มาพัฒนานโยบาย และส่ือสารให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น  

ท่ีมา : ประมวลผลโดยผูว้ิจยั, 2563 
 

 

โมเดลการสื่อสารเพื่อสร้างความเชื่อม่ันภาครัฐของกรมประชาสัมพันธ ์
 

ชัดเจน 

วางแผนการสื่อสารที่
ชัดเจน ครอบคลุมผลที่
จะเกิดขึน้ทุกมิติ  
สังคม เศรษฐกิจ 
สาธารณสุข โดยให้
ข้อมูลทั้งแบบกระชับ 
และข้อมูลเชิงลึก
เพ่ิมเติมที่เหมาะสม 
ภายใต้ single message 
 

รับฟังความคิดเห็น
ประชาชน และ
ประมวลผลความ
ต้องการข้อเสนอแนะ 
ข้อควรปรับปรุง
อย่างเป็นระบบในทุก
มิติเพ่ือปรับปรุง
นโยบายให้ดีขึ้น 
 

สื่อสารโดยเข้าใจ 
คำนึงถึงสถานการณ์
อารมณ์ ความรู้สึก
ของประชาชน และ
บอกถึงแนวทางการ
จัดการนโยบายที่จะ
ออกมารองรับปัญหา
ดังกล่าวอย่างจริงใจ 

 

สื่อสารการ
ดำเนินงานของ
รัฐบาล อย่าง
โปร่งใส หากมี
ข้อคิดแย้ง ควร
ชี้แจงอย่างชัดเจน 
และอยู่บนหลักการ
ของระเบียบ  
การปฏิบัติที่ถูกต้อง 

 

ใส่ใจ เข้าใจ โปร่งใส 
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1. กรมประชาสัมพันธ์จะต้องเพิ่มกระบวนการรับฟังความคิดเห็นประชาชนต่อ
นโยบายของรัฐให้มากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการท าผ่าน การแสดงความคิดเห็นผ่านรายการ การส ารวจ 
การรับเร่ืองร้องเรียน Social Listening หรือเวทีนโยบายสาธารณะ  

2. ประมวลผลขอ้มูลตาม ขอ้ 1 ในทุกด้าน ทั้งความตอ้งการ ขอ้เสนอแนะ ขอ้ควร
ปรับปรุง อยา่งเป็นระบบ พร้อมใชเ้พื่อท่ีจะเป็นขอ้มูลสนบัสนุนนโยบาย 

3. สอบถามผูท่ี้มีส่วนได้ส่วนเสียในประเด็นนั้นๆ ในทุกๆ กลุ่ม โดยอ านวยความ
สะดวกในการเขา้ถึงการแสดงความคิดเห็น และการติดตามผลการพฒันา 

เข้าใจ คือ กรมประชาสัมพนัธ์ตอ้งเขา้ใจทุกมิติของการส่ือสาร หากเป็นนโยบายท่ี
กระทบต่อประชาชนไม่ว่าจะในมิติใด ฝ่ายรัฐ ในฐานะผูส่ื้อสารตอ้งส่ือสารดว้ยความเขา้ใจ และ
เห็นใจประชาชน โดยค านึงถึง  

1. ผูส่้งสาร : ก าหนดลกัษณะของผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีเหมาะสม คุณสมบัติ มีความรู้ความ
เข้าใจเพียงพอต่อประเด็นนั้ นใช่หรือไม่ น าเสนออย่างไร และการเลือกใช้ถ้อยค า การแสดง
ความรู้สึกแบบไหนท่ีเหมาะสมกบัประเด็น และควรแสดงความห่วงใยและจริงใจต่อประชาชนใน
ประเด็นดงักล่าว 

2. ผูรั้บสาร : กรมประชาสัมพนัธ์ตอ้งวิเคราะห์สถานการณ์ อารมณ์ความรู้สึกของ
ประชาชนทั้งท่ีเก่ียวขอ้งและไม่เก่ียวขอ้งกบัตวัสาร (วิตกกงัวล หวาดกลวั ไม่พอใจ) เพื่อประมวล
สถานการณ์ก่อนการส่ือสาร หากกระทบกบัความรู้สึกหรือมิติทางสังคมใดๆ ตอ้งระมดัระวงัในการ
ส่ือสาร อาจบอกถึงแนวทางการแก้ไขปัญหาอย่างจริงใจ ขอโทษเม่ือส่ือสารผิดพลาดในทันที 
นอกจากน้ีวิธีการส่ือสารต้องวดัได้ว่าผูท่ี้ได้ประโยชน์จะได้รับข่าวสารโดยครบถ้วนเพื่อไม่ให้
ประชาชนเสียประโยชน์ 

 โปร่งใส คือ ส่ือสารการด าเนินงานของรัฐบาล อย่างโปร่งใส เอ้ือให้ประชาชนมีส่วน
ร่วมในการตรวจสอบ และร่วมพัฒนานโยบาย หากประชาชนมีข้อคิดเห็นในเชิงขัดแยง้ รัฐให้
โอกาสในการแสดงความคิดเห็น แต่ควรช้ีแจงอย่างชัดเจน และอยู่บนหลักการของกฎหมาย 
ระเบียบการปฏิบติัท่ีถูกตอ้ง 

 โดยโมเดลการส่ือสารน้ี ผู ้วิจัยมองว่าจะช่วยให้การด าเนินงานตามภารกิจและ
วิสัยทัศน์กรมประชาสัมพันธ์บรรลุเป้าหมายในการเป็นองค์การข้อมูลข่าวสารท่ีน่าเช่ือถือ 
ประชาชนเกิดความเช่ือมัน่ได ้โดยมองว่าผูบ้ริหารควรประสานมอบหมายการน าไปใช้ให้กบัส านกั
พฒันานโยบายและแผนการประชาสัมพนัธ์รับทราบ เพื่อส่ือสารลงในแผน 2 ระดบั คือ แผนระดบั 
3 ในภาพใหญ่คือ นโยบายและแผนการประชาสัมพนัธ์แห่งชาติ ซ่ึงผูบ้ริหารอาจพิจารณาปรับปรุง
บรรจุลงในนโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์แห่งชาติฉบับท่ี 6 ซ่ึงก าลังจะเร่ิมด าเนินการ 
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ใน 2-3 ปีน้ี และแผนปฏิบัติการต่างๆ กลยุทธ์แผนงาน/โครงการประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ ของ
ปีงบประมาณ 2564 ซ่ึงก าลงัอยูใ่นช่วงของการพิจารณาจดัสรรงบ   

 2. การบริหารประเด็นการส่ือสารภายในกรมประชาสัมพนัธ์ 
  จากแบบสอบถามและการสัมภาษณ์ผู ้บริหารกรมประชาสัมพันธ์พบว่ากรม

ประชาสัมพนัธ์เองยงัไม่เคยมีการน ากรอบการวางเน้ือหาเพื่อการส่ือสารมาใชภ้ายในองคก์รมาก่อน 
และผูบ้ริหารมีความคิดเห็นว่าแนวทางดงักล่าวมีความน่าสนใจ และมีรายละเอียดท่ีควรค านึงถึงใน
การส่ือสาร ดงันั้นเพื่อให้แนวทางการด าเนินการเร่ืองกรอบเน้ือหาเป็นแนวทางการสร้างกลยทุธ์การ
ส่ือสารส าหรับนโยบายเศรษฐกิจของรัฐบาลถูกขบัเคล่ือนใชง้าน ผูว้ิจยัจึงไดป้ระมวลขอ้มูลจากการ
วิจยัทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพมาสร้างแนวทางการส่ือสารส าหรับกรมประชาสัมพนัธ์ โดยแบ่ง
กลุ่มเป้าหมายในการส่ือสารออกเป็น 2 กลุ่ม คือกลุ่มท่ีความเช่ือมัน่ปานกลาง และความเช่ือมัน่ต ่า  
(ผูท่ี้มีความเช่ือมัน่ภาครัฐสูงแลว้ สามารถใหข้อ้มูลทัว่ไปเพื่อใหเ้กิดความเช่ือมัน่ได)้ โดยใน 2 กลุ่ม
น้ีอาจะมีการวางกรอบเน้ือหาท่ีต่างกนัในบางประเด็น 

แผนภาพที่ 4-4 แสดงกรอบเน้ือหาส าหรับกลุ่มท่ีมีความเช่ือมั่นปานกลาง            
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ท่ีมา : ประมวลผลโดยผูว้ิจยั, 2563 

 

กรอบการวางเนื้อหาการสื่อสารเพื่อสร้างความเชื่อม่ัน 
ในกลุ่มเป้าหมายท่ีมีความเชื่อม่ันปานกลาง 

 
 ผู้รับสาร                            ความเชื่อม่ันปานกลาง 

กลุ่มเนื้อหาของสารด้านเศรษฐกิจที่ประชาชนสนใจ 

1. มาตรการภาครัฐเพ่ือ
ช่วยเหลือประชาชนเชิง

เศรษฐกิจ 

2. สภาวะการณ์ทาง
เศรษฐกิจ 

3. แนวทางการ
พัฒนาเศรษฐกิจ 

4. ควบคุมราคา
สินค้า 

กรอบ + กรอบ 
+ 

กรอบ 
- กรอบ - กรอบ + 
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กลุ่มผูท่ี้มีความเช่ือมัน่ปานกลางต่อนโยบายเศรษฐกิจของรัฐบาลนั้น ยงัมีมุมมองใน
เชิงบวกต่อการด าเนินงานของภาครัฐอยู่บา้ง โดยส่วนใหญ่มีมุมมองในแง่บวกต่อนโยบายมาตรการ
ภาครัฐท่ีช่วยเหลือประชาชนเชิงเศรษฐกิจ ดงันั้นการใชก้รอบในเชิงบวกเพื่อส่ือสารย  ้าเตือนถึงสิทธิ
ประโยชน์ท่ีประโยชน์ท่ีประชาชนจะได้รับ ตัวอย่างการต่อยอดใช้ประโยชน์จากนโยบายของ
ภาครัฐ จะช่วยท าให้ประชาชนกลุ่มน้ีเกิดความเช่ือมัน่ต่อการด าเนินงานภาครัฐมากขึ้น ในส่วนของ
สภาวะการณ์ทางเศรษฐกิจนั้น กรอบเน้ือหาท่ีควรใชต้อ้งมีทั้งกรอบบวกและกรอบลบ โดยภาครัฐ
ตอ้งให้ขอ้มูลสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นตามจริง พร้อมกบัการอธิบายถึงสาเหตุและแนวทางการแกไ้ข
ของภาครัฐ (กรอบบวก) เพราะไม่ว่าจะในสถานการณ์ใด หากประชาชนมีความรู้สึกว่าราคาสินคา้
แพง ในขณะท่ีรายได้ในกระเป๋าไม่เพิ่มขึ้น ส่งผลกระทบต่อความเป็นอยู่  เม่ือนั้ นหมายถึงการ
บริหารงานดา้นเศรษฐกิจของภาครัฐไม่ดีพอ รัฐจ าเป็นตอ้งออกมาแสดงความรับผิดชอบเพื่อท าให้
เกิดความเช่ือมัน่ว่าปัญหาดงักล่าวจะไดรั้บการแกไ้ข และประชาชนจะด าเนินชีวิตต่อไดอ้ย่างสงบ 
ในประเด็นแนวทางการพฒันาดา้นเศรษฐกิจ มีความสอดคลอ้งกบัประเด็นเร่ืองสภาวะการณ์ทาง
เศรษฐกิจอยา่งมาก ในประเด็นน้ีกรอบท่ีเหมาะสมคือกรอบเน้ือหาเชิงบวก เช่นการกระตุน้เศรษฐกิจ
ประเภทต่าง ๆ และท่ีส าคญัเน่ืองจากในช่วงสถานการณ์โควิด-19 การกระตุน้เศรษฐกิจของภาครัฐ
ถูกแบ่งออกเป็นระยะสั้น กลาง และยาว และในหลายระดบั ประเด็นท่ีประชาชนสนใจมากท่ีสุดคือ เร่ืองกู้
เงินเพื่อแกไ้ขปัญหา เยยีวยา และฟ้ืนฟูเศรษฐกิจและสังคม ท่ีไดรั้บผลกระทบจากการระบาดของโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 พ.ศ. 2563 เน่ืองจากงบประมาณของภาครัฐท่ีมีอยูไ่ม่เพียงพอ ท าให้ประชาชนในกลุ่มน้ี
มองว่าภาระหน้ีสินจะผูกพนันานอาจส่งผลกระทบต่อการเก็บภาษีต่าง ๆ  แสดงความรู้สึกเป็นห่วง  กรอบ
เน้ือหาเชิงบวกจึงจะช่วยสร้างความเขา้ใจในเร่ืองดงักล่าวและให้ขอ้มูลความจ าเป็นในการน างบประมาณ
ดงักล่าวมาใช้ประโยชน์การพิจารณาจดัสรรงบประมาณท่ีเป็นธรรม และการเปิดให้ประชาชนสามารถ
ตรวจสอบการด าเนินงานของภาครัฐท่ีโปร่งใส และติดตามการใช้ประโยชน์ได ้ประเด็นสุดทา้ยคือการ
ควบคุมราคาสินคา้ ซ่ึงมีความน่าสนใจมากวา่ประชาชนกลบัพึงพอใจการวางกรอบเชิงลบมากกวา่ ผูบ้ริหาร
กรมประชาสัมพนัธ์ก็ตั้งขอ้สังเกตวา่ กรอบเน้ือหาในเชิงลบแสดงใหเ้ห็นถึงการจดัการท่ีเด็ดขาดของภาครัฐ 
เช่น มีการด าเนินคดี หรือจบักุมผูท่ี้ขายราคาสินคา้แพงเกินซ่ึงประชาชนมองว่าเป็นส่ิงท่ีพึงกระท า และ
แสดงใหเ้ห็นถึงการดแลไม่ใหเ้กิดการเอาเปรียบในสังคมไทย 
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แผนภาพที่ 4-5 แสดงกรอบเน้ือหาส าหรับกลุ่มท่ีมีความเช่ือมั่นต ่า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ท่ีมา : ประมวลผลโดยผูว้ิจยั, 2563 
 
กลุ่มผูท่ี้มีความเช่ือมัน่ต่อภาครัฐต ่านั้น ส่วนใหญ่จะเป็นผูท่ี้มีขั้วความคิดเห็นทางการ

เมืองในฝ่ังตรงขา้ม โดยส่วนใหญ่มกัไม่พึงพอใจการด าเนินงานของภาครัฐอยูแ่ลว้ ซ่ึงมีความทา้ทาย
ในการส่ือสารเน้ือหา ผูวิ้จัยมองว่ามีความจ าเป็นท่ีจะต้องมีการให้ข้อมูลของภาครัฐให้กลุ่มน้ี
รับทราบดว้ย  อยา่งไรก็ตามลกัษณะการวางกรอบเน้ือหาการส่ือสารเพื่อสร้างความเช่ือมัน่จะมีความ
แตกต่างจากในกลุ่มอ่ืนเน่ืองจาก อาจตอ้งมีการใหข้อ้มูลตอบโตค้วามเขา้ใจผิดทั้งในเชิงบวกและลบ 
ทั้งในประเด็นของมาตรการภาครัฐเพื่อช่วยเหลือประชาชนในดา้นเศรษฐกิจ ประเด็นสภาวะการณ์
ทางเศรษฐกิจ ในประเด็นมาตรการภาครัฐ เช่น การเยียวยา กลุ่มผูมี้ความเช่ือมัน่ต ่าอาจเป็นผูท่ี้ไม่ได้
เขา้ข่ายไดรั้บสิทธิประโยชน์จากนโยบายดงักล่าว หรือเป็นผูต้กหล่น จ าเป็นตอ้งสร้างความเขา้ใจใน
ตวันโยบาย สิทธิประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ และหากในกลุ่มน้ีไดรั้บขอ้มูลท่ีผิดพลาดบิดเบือนก็ตอ้งมีการ
แกไ้ขความเขา้ใจ และต าหนิผูท่ี้จงใจสร้างขอ้มูลเท็จนั้นขึ้น ส าหรับสภาวะการณ์ทางเศรษฐกิจ ก็
เช่นเดียวกนั คือให้ขอ้มูลตามจริงทั้งเชิงบวกและลบ หากสถานการณ์โลกไม่ดีก็ควรให้ขอ้มูลการ
เสนอแนะในการออมเงิน การลงทุนจบัจ่ายใชส้อย ต่าง ๆ เป็นตน้ แนวทางการพฒันาเศรษฐกิจ นั้น

 

กรอบการวางเนื้อหาการสื่อสารเพื่อสร้างความเชื่อม่ัน 
ในกลุ่มเป้าหมายท่ีมีความเชื่อม่ันต่ำ 

 
 ผู้รับสาร                            ความเชื่อม่ันต่ำ 

กลุ่มเนื้อหาของสารด้านเศรษฐกิจที่ประชาชนสนใจ 

5. มาตรการภาครัฐเพ่ือ
ช่วยเหลือประชาชนเชิง

เศรษฐกิจ 

6. สภาวะการณ์ทาง
เศรษฐกิจ 

7. แนวทางการ
พัฒนาเศรษฐกิจ 

8. ควบคุมราคา
สินค้า 

กรอบ + กรอบ 
+ 

กรอบ 
- กรอบ - กรอบ + กรอบ - 
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ควรใชก้รอบเชิงบวกเพื่อสร้างความเช่ือมัน่ต่อการกระตุน้เศรษฐกิจของรัฐบาล โดยในกลุ่มน้ีมีความ
สงสัยและไม่เห็นดว้ยกบัการกูเ้งินเพื่อแกไ้ขปัญหา เยียวยา และฟ้ืนฟูเศรษฐกิจและสังคม ท่ีไดรั้บ
ผลกระทบจากการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 พ.ศ. 2563 ดังนั้นจึงจ าเป็นตอ้งใช้
กรอบเชิงบวกเพื่อสร้างความเข้าใจและช้ีให้เห็นถึงความจ าเป็นและประโยชน์ท่ีจะเกิดขึ้ น 
นอกจากน้ียงัควรให้ข้อมูลเชิงบวกท่ีมากกว่ากลุ่มอ่ืน ถึงทางเลือกอ่ืน ๆท่ีรัฐบาลพิจารณาและ
สัดส่วนความคุม้ค่าท่ีเกิดขึ้นเม่ือเปรียบเทียบกนัเพื่อท าใหเ้กิดความเช่ือมัน่วา่น้ีคือทางเลือกท่ีดี 

ท่ีสุดท่ีรัฐบาลพิจารณามอบใหป้ระชาชน การเปิดโอกาสใหค้นกลุ่มน้ีเขา้มามีส่วนร่วม
ในการตรวจสอบ อนัจะท าให้เกิดความเช่ือมัน่ต่อภาครัฐเพิ่มขึ้น ในประเด็นสุดทา้ยคือ การควบคุม
ราคาสินคา้ ซ่ึงกรอบเชิงลบก็มีความเหมาะสมในการส่ือสารกบัประชาชนกลุ่มน้ีแสดงให้เห็นถึง
การจดัการท่ีเด็ดขาดของภาครัฐ เช่น มีการด าเนินคดี หรือจับกุมผูท่ี้ขายราคาสินค้าแพงเกิน ซ่ึง
ประชาชนมองว่าเป็นส่ิงท่ีพึงกระท า และแสดงให้เห็นถึงการดูแลไม่ให้เกิดการเอาเปรียบในสังคมไทย
ผูว้ิจัยมองว่ากรอบแนวคิดการส่ือสารของ 2 กลุ่มเป้าหมายควรน าไปขับเคล่ือนในการบริหาร
ประเด็นภายในของกรมประชาสัมพันธ์ ซ่ึง อยู่ในการบริหารจัดการของ ส านักข่าว กรม
ประชาสัมพนัธ์ โดยในแต่ละสัปดาห์จะมีการประชุมคณะกรรมการบริหารศูนยข์อ้มูลข่าวสารเพื่อ
การประชาสัมพนัธ์ กรมประชาสัมพนัธ์ซ่ึงมีหน้าท่ีในการก าหนดประเด็นการประชาสัมพนัธ์ จึง
ควรเพิ่มการก าหนดวางกรอบเน้ือหาเข้าไปด้วยเพื่อให้ขอ้มูลข่าวสารของกรมประชาสัมพนัธ์มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น และสร้างความเช่ือมัน่ ท าใหเ้กิดความร่วมมือในการขบัเคล่ือนประเทศต่อไป 

 3. พัฒนาการน าเสนอข้อมูลข่าวสารท่ีมีเน้ือหาทันสมัย รูปแบบหลากหลาย
เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายและช่องทาง 

  ขอ้สังเกตจากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารระดับสูงและกลางของกรมประชาสัมพนัธ์ 
และแบบส ารวจจากประชาชนพบว่า ลกัษณะการให้ขอ้มูลของกรมประชาสัมพนัธ์นั้นเป็นทางการ
มาก ไม่ท าให้เกิดความน่าสนใจ ส่ือสารด้วยภาษาราชการ อีกทั้งขอ้มูลนโยบายภาครัฐดงักล่าวก็
สามารถหาไดต้ามส่ือทัว่ไปท่ีมีรายละเอียดถ่ีถว้น ให้ขอ้มูลในเชิงลึกไดม้ากกว่า ประชาชนส่วน
ใหญ่จึงรู้สึกวา่ไม่ไดต้อ้งการรับส่ือกรมประชาสัมพนัธ์เป็นตวัเลือกในการรับขอ้มูล ในส่วนรูปแบบ
การน าเสนอของกรมประชาสัมพนัธ์ก็เป็นทางการ โดยเฉพาะในส่ือวิทยุและโทรทศัน์ท่ี มีลกัษณะ
การรายงานข่าวแบบอ่านข่าว ว่า ใคร ท าอะไร ท่ีไหน อยา่งไร แทบจะไม่เปิดโอกาสให้ประชาชนมี
ส่วนร่วม จะมีเพียงบางรายการในช่วงโควิด-19 ท่ีให้ประชาชนฝากความคิดเห็นหรือเขียนจดหมาย
เขา้มาร่วม 
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 จากการแบ่งกลุ่มเป้าหมายออกเป็น 2 กลุ่มคือ กลุ่มท่ีมีความเช่ือมัน่กลาง และ ต ่านั้น 
กรมประชาสัมพนัธ์ควรท าการศึกษาเชิงลึกลงไปถึงลกัษณะส่ือท่ีแต่ละกลุ่มเป้าหมายเลือกรับว่าอยู่
ในช่องทางใดบา้ง มีปัจจยัอ่ืนใดเพิ่มเติมหรือไม่ เช่น อาย ุภูมิล าเนาเป็นตน้ หลงัจากรับทราบขอ้มูล
ปัจจยัดังกล่าว ก็จะสามารถมาพิจารณาวางแผนการส่ือสารใน 2 กลุ่มเป้าหมายตามแนวทางการ
ส่ือสารท่ีผูว้ิจยัน าเสนอได ้

 รูปแบบการน าเสนอควรมีความเหมาะสมกับช่องทาง หากเป็น OnAir ในทีวี วิทย ุ 
ก็ควรจะให้ขอ้มูลเชิงลึกได ้มีข่าวสารหลากหลาย ผ่านรูปแบบต่าง ๆ เช่น สามารถพูดคุยให้ความรู้
กบัผูเ้ช่ียวชาญ หรือหน่วยงานรัฐ  และเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นหากเป็น Online ก็
ตอ้งสั้นกระชบั และส่ือสารไดใ้นเวลาไม่ก่ีนาที และตรงกับความสนใจของประชาชน จะเห็นได้
จากตวัอย่างด้านล่างว่า Infographic เร่ืองมาตรการเยียวยาจาก ส านักข่าว กรมประชาสัมพนัธ์ให้
ขอ้มูลเพียงเร่ืองนโยบายอย่างเดียว ท าให้ประชาชนมีความสงสัยว่า หากตอ้งการรับเงินจะตอ้งท า
อย่างไร เพราะมิไดแ้ปลงขอ้มูลเพิ่มเติมเป็นแนวทางการขอคืนส าหรับประชาชนเหมือนอย่างท่ีการ
ไฟฟ้าฯท า ซ่ึงจริง ๆ แลว้ควรมีการส่ือสารวิธีการส าหรับประชาชนดว้ย 
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แผนภาพที่ 4-6 การส่ือสารส าหรับประชาชน 
 

 
                                           Infographic ส านกัข่าว กรมประชาสัมพนัธ์               
 

 
    Infographic การไฟฟ้านครหลวง 

ท่ีมา : กรมประชาสัมพนัธ์               



 
 

 
บทที่ 5 

สรุปและข้อเสนอแนะ 
สรุป 

 งานวิจยัน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพความเช่ือมัน่ของประชาชนท่ีมีต่อรัฐบาล 
ในนโยบายดา้นเศรษฐกิจ และสภาพปัญหาของรัฐบาลในการส่ือสารนโยบายดา้นเศรษฐกิจ ศึกษา
สภาพปัญหาความเช่ือมัน่ในการรับขอ้มูลข่าวสารของประชาชนของกรมประชาสัมพนัธ์ในนโยบายดา้น
เศรษฐกิจ และศึกษาการก าหนดการวางกรอบเน้ือหาข่าวสาร (Message Framing) ของกรม
ประชาสัมพนัธ์ เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ดา้นเศรษฐกิจของประชาชนต่อรัฐบาล โดยประโยชน์ท่ีคาดหวงั
จากการวิจยัคร้ังน้ี คือ การไดแ้นวทางจากการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการท าวิจยัของกลุ่มตวัอย่างท่ี
มีความเช่ือมัน่ของประชาชนท่ีมีต่อนโยบายของรัฐบาลดา้นเศรษฐกิจมาสรุปผลการท าวิจยัว่า ความ
เช่ือมัน่เป็นอย่างไร และท าขอ้เสนอว่าควรมีการก าหนดกรอบเน้ือหาดา้นการส่ือสารอยา่งไร เพื่อให้
ประชาชนมีความเช่ือมัน่ต่อนโยบายดา้นเศรษฐกิจของรัฐบาล 
 ผูวิ้จัยจึงได้ท าการศึกษาสถานการณ์ด้านความเช่ือมั่นทางเศรษฐกิจของภาครัฐใน
ระยะเวลาตั้งแต่ เดือนกุมภาพนัธ์ - เมษายน พ.ศ. 2563 ซ่ึงพบวา่ สถานการณ์โควิด-19 นั้นส่งผลกบั
ดชันีทางเศรษฐกิจหลายตวัไม่ว่าจะเป็น GDP ดัชนีความเช่ือมัน่ผูบ้ริโภค ดัชนีผูป้ระกอบการ เป็นตน้ 
ซ่ึงตัวเลขของดัชนีเหล่านั้ นนั้นลดค ่าลงอย่างมีนัยยะส าคัญ ดังนั้ น ผูวิ้จัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาว่า  
การน าเสนอขอ้มูลข่าวสารในแบบใดจึงจะท าให้ประชาชนเกิดความเช่ือมัน่การด าเนินงานของรัฐบาลมาก
ขึ้น ทฤษฎีความเช่ือมั่นหลายทฤษฎีให้ความเห็นตรงกันว่าสมรรถนะของรัฐบาลนั้นจะท าให้
ประชาชนเกิดความเช่ือมัน่ แต่อยา่งไรก็ตามงานวิจยัหลายตวัก็ตั้งขอ้สังเกตว่าจะตอ้งไม่น าเสนอใน
เชิงบวกมากเกินไป  

 เพื่อศึกษาว่าการน าเสนอสมรรถนะของรัฐบาลในกรอบเน้ือหาแบบใดจะส่งผลดีต่อ
ความเช่ือมัน่ ผูวิ้จยัจึงไดใ้ชก้ารวิจยัเชิงปริมาณ โดยประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือประชาชน
ชาวไทยท่ีรับขอ้มูลข่าวสารเศรษฐกิจจากกรมประชาสัมพนัธ์  ท่ีมีอายุระหว่าง 20 – 60 ปี อาศยัอยู่
ในประเทศไทย ในพื้นท่ีเมืองและชนบท  จ าแนกตามกลุ่มรายได ้รายไดต้ ่า รายไดป้านกลาง และรายไดสู้ง  
เพื่อศึกษาพฤติกรรม ทศันคติ ความเช่ือ ประสบการณ์ และความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกบัการ
รับข้อมูลข่าวสารนโยบายเศรษฐกิจของรัฐบาล ความเช่ือมั่นในข้อมูลข่าวสารทีได้รับ จ านวน 3,000 ตัวอย่าง 
ทัว่ประเทศ โดยใชวิ้ธีการท าแบบสอบถาม 
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 ส าหรับการประเมินว่าการวางกรอบเน้ือหาแบบใดท่ีจะช่วยท าให้ประชาชนเช่ือมัน่
การด าเนินงานด้านเศรษฐกิจของรัฐบาล ผูว้ิจยัได้แบ่งประเด็นด้านเศรษฐกิจออกเป็น 4 ประเด็น 
ไดแ้ก่ การเยียวยา ผลกระทบทางเศรษฐกิจ แนวทางการแกไ้ขปัญหาเศรษฐกิจ และการแกไ้ขปัญหา
เร่ืองราคาสินคา้ โดยให้ผูต้อบแบบสอบถามประเมินว่า รู้สึกอย่างไรเม่ือรับฟัง รับชมกรอบเน้ือหา
ทั้ง 4 ประเด็นในกรอบเชิงบวกและเชิงลบ 

 ผลการส ารวจ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสนใจในการเปิดรับข่าวสารด้าน
เศรษฐกิจในภาพรวม มากถึงร้อยละ 72 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้มูลทางสถิติจากสถาบนัอ่ืนๆ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่ง ข่าวสารท่ีเก่ียวกบัมาตรการเยียวยาจากรัฐบาล (นิดา้โพล, ๒๕63) (สวนดุสิตโพล, ๒๕63)  
แต่ประเด็นย่อยท่ีประชาชนสนใจมากท่ีสุดคือ ประเด็นเร่ืองการเยียวยา โดยประเด็นเกือบทั้งหมด
เม่ือน าเสนอในเชิงบวกมีผูต้อบแบบสอบถามให้คะแนนด้านความเช่ือมัน่มากกว่าการน าเสนอ 
ในเชิงลบ ยกเวน้เร่ืองการแก้ไขปัญหาราคาสินค้าท่ีได้รับการประเมินด้านความเช่ือมั่นในการ
น าเสนอกรอบในเชิงลบมากกวา่  

 ทุกกลุ่มรายไดข้องผูต้อบแบบสอบถามสนใจในประเด็นเศรษฐกิจ โดยเฉพาะหัวขอ้
เร่ืองการเยียวยาของภาครัฐมากท่ีสุดอย่างไรก็ตาม เพื่อจ าแนกหาปัจจยัท่ีส่งผลกับความเช่ือมั่น
ภาครัฐในประเด็นเศรษฐกิจ ผูวิ้จยัจึงจ าแนกเน้ือหาข่าวสารมีการวางกรอบ ทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ   
โดยประเด็นเชิงบวกทางเศรษฐกิจจะเป็นกรอบในส่ิงท่ีประชาชนจะได้รับประโยชน์ การแสดง
ความสามารถของรัฐบาล (Gain Frame) ส่วนกรอบเชิงลบจะเป็น ขอ้จ ากดัหรือส่ิงท่ีประชาชนจะ
สูญเสียหากไม่ปฏิบติัตามแนวทางหรือนโยบายรัฐบาล (Loss Frame) 

 ส าหรับเน้ือหาข่าวสารในประเด็นเศรษฐกิจ กรอบเน้ือหาท่ีผูต้อบแบบสอบถาม 
มีทศันคติท่ีดีกวา่ มีความพึงพอใจมากกว่า คือกรอบเน้ือหาเชิงบวก ไดแ้ก่ มาตรการดูแลและเยียวยา
ในด้านต่างๆ ของรัฐบาล ส าหรับแรงงานลูกจ้าง ลูกจ้างชั่วคราว และอาชีพอิสระ รวมทั้ ง 
ผูป้ระกอบการท่ีไดรั้บผลกระทบจากการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา (Covid-19) เช่น มาตรการเยยีวยา 
5,000 บาท โครงการสินเช่ือฉุกเฉิน โครงการสินเช่ือดอกเบ้ียต ่าส าหรับส านกังานธนานุเคราะห์เพื่อ
ช่วยเหลือประชาชนฐานรากท่ีได้รับผลกระทบทั้งทางตรงและทางออ้ม มาตรการเล่ือนเวลาการ
ช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาและนิติบุคคล โครงการสินเช่ือเพื่อช่วยเหลือผูป้ระกอบการรายยอ่ย 
เป็นตน้ และการเปิดใหผู้ไ้ม่ผา่นเกณฑม์าตรการเยยีวยา 5,000 บาท ยืน่อุทธรณ์ได ้  
 การวางกรอบเน้ือหาเพื่อท าให้ประชาชนเช่ือมั่นการด าเนินงานด้านเศรษฐกิจของ
รัฐบาล จึงควรเนน้การส่ือสารแบบวางกรอบเน้ือหาเชิงบวก โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ประเด็นท่ีประชาชน
ให้ความสนใจในช่วงเวลานั้นๆ เช่น ประเด็นเร่ืองการเยียวยา อย่างไรก็ตาม ตอ้งไม่น าเสนอในเชิง



49 

บวกมากเกินไป เน่ืองจาก ในบางกรณี การวางกรอบเน้ือหาในเชิงลบจะส่งผลต่อความเช่ือมัน่ต่อ
รัฐบาลมากกวา่ เช่น เร่ืองการแกไ้ขปัญหาราคาสินคา้ เป็นตน้ 
 นอกจากน้ี ในการศึกษาว่าการน าเสนอสมรรถนะของรัฐบาลในกรอบเน้ือหาแบบใด
จะส่งผลดีต่อความเช่ือมัน่ ผูวิ้จยัจึงได้ใช้การวิจยัเชิงคุณภาพควบคู่ไปดว้ย โดยประชากรท่ีใช้ใน
การศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูท่ี้มีความรู้ ความเช่ียวชาญ และประสบการณ์ดา้นการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ 
โดยใช้วิธีสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง และเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก  
แบ่งออกเป็น ผูบ้ริหารระดบัสูง และผูบ้ริหารระดบักลาง 
 ผูวิ้จยัสามารถสรุปสถานการณ์ความเช่ือมัน่ของประชาชนท่ีมีต่อภาครัฐในปัจจุบนัได ้
ดงัน้ี ประชาชนไทยท่ีอาศยัทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มท่ีเช่ือมัน่
ในรัฐบาล มีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 90 ขึ้นไป กลุ่มท่ีไม่เช่ือมัน่ในรัฐบาล ระดบัความเช่ือมัน่ต ่า
กว่าร้อยละ 10 และกลุ่มท่ีเป็นกลาง ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 50 นอกจากน้ี ประชาชนมีความ
เช่ือมัน่แตกต่างกนัตามสถานการณ์ เช่น ในช่วงสถานการณ์โรคติดเช้ือโควิด 19 ประชาชนมีความ
เช่ือมั่นต ่าในช่วงแรก หลังจากหน่วยงานต่างๆ มีการบูรณาการการท างานอย่างเป็นรูปธรรม 
ประชาชนมีความเช่ือมัน่สูงขึ้น อยา่งไรก็ตาม ในสถานการณ์ปกติ ประชาชนมีความเช่ือมัน่ในระดบั
ปานกลาง 
 ทั้งน้ี สถานการณ์ความเช่ือมัน่ของประชาชนท่ีมีต่อภาครัฐในประเด็นดา้นนโยบาย
ทางเศรษฐกิจ พบวา่ ประชาชนส่วนมากมีความเช่ือมัน่ในระดบัปานกลาง โดยมีปัจจยัเร่ืองเศรษฐกิจ
ตกต ่าทัว่โลกในปัจจุบนั ซ่ึงส่งผลกระทบกบัเศรษฐกิจไทย และความเช่ือมัน่ของประชาชน ท าให้
ความเช่ือมัน่ของประชาชนอยูใ่นระดบัต ่า  
 ประเด็นเศรษฐกิจเป็นเร่ืองท่ีประชาชนให้ความสนใจ เน่ืองจากเป็นเร่ืองใกล้ตัว 
เก่ียวขอ้งกบัชีวิตประจ าวนั อย่างไรก็ตาม ส่ือส่วนมากมกัน าเสนอเร่ืองเศรษฐกิจในเชิงลึกไม่มาก
เท่าท่ีควร เน่ืองจากหากแบ่งตามทฤษฎีการเงิน การคลังแล้วเป็นเร่ืองท่ีค่อนข้างซับซ้อน และ 
มีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งหลายหน่วย การให้ขอ้มูลไม่ครบถว้นทั้งหมดจะท าให้การด าเนินงานของ 
แต่ละหน่วยงานล าบาก และอาจท าให้ประชาชนสับสน แต่หากจะให้ขอ้มูลโดยละเอียดครบถว้น
เกินไป ก็กงัวลว่าจะซับซอ้น เน้ือหายาวไป และใชค้  าท่ีเขา้ใจยาก ท าให้ประชาชนไม่เขา้ใจนโยบาย
เศรษฐกิจ  ซ่ึงความไม่เขา้ใจเองก็จะส่งผลใหร้ะดบัความเช่ือมัน่อยูใ่นระดบัต ่าอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้
 การส่ือสารของกรมประชาสัมพนัธ์ในการสร้างความเช่ือมัน่ต่อประชาชนในนโยบาย
ด้านเศรษฐกิจของรัฐบาลของ ส่ือของกรมประชาสัมพันธ์  ทั้ งส่ือโทรทัศน์  ส่ือวิทยุ  และ 
ส่ือออนไลน์นั้น กรมประชาสัมพนัธ์ท าหน้าท่ีเป็นเคร่ืองมือของรัฐในการสร้างความรู้ความเขา้ใจ
ใหก้บัประชาชน แต่มกัน าเสนอในรูปแบบเป็นทางการท าใหไ้ม่น่าสนใจเท่าท่ีควร ไม่ค่อยมีประเด็น



50 

ปากทอ้งจากมุมมองของประชาชน มกับอกเล่าแต่ในมุมว่ารัฐบาลมีนโยบายต่อปัญหาเศรษฐกิจ
อย่างไร แกไ้ขอะไรไปแล้ว ตรงไปตรงมา โดยไม่ค่อยเล่นประเด็นเชิงอารมณ์ท าให้ มีฐานผูรั้บชม
รับฟังไม่มากนัก นอกจากน้ี ในการส่ือสารแต่ละเร่ือง กรมประชาสัมพนัธ์ไม่ไดเ้ป็นเจา้ของขอ้มูล 
ดงันั้น กรมประชาสัมพนัธ์จึงตอ้งย่อยขอ้มูลให้เป็นสารท่ีเขา้ใจง่าย ปรับปรุงเน้ือหาให้ประชาชน
เขา้ใจ โดยเฉพาะเร่ืองเศรษฐกิจ โดยเน้นเชิงผลกระทบท่ีมีต่อประชาชน นอกจากน้ี ช่องทางการ
ส่ือสารของกรมประชาสัมพนัธ์ยงัไม่ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายเท่าท่ีควร อยา่งไรก็ตาม การน าเสนอ
ข่าวสารต้องน าเสนอทั้ งเชิงบวกและเชิงลบ โดยเชิงลบต้องน าเสนอว่า มีแนวทางแก้ไขปัญหา
อยา่งไร 
 ประเด็นมาตรการเยียวยาให้ความช่วยเหลือประชาชน กรอบดา้นบวกเก่ียวกบัการคืน
เงินประกันไฟฟ้า กรอบด้านลบเก่ียวกับคุณสมบัติผูมี้สิทธิได้รับการเยียวยา พบว่า ผูรั้บสารเกิด
ความเช่ือมัน่ในกรอบเน้ือหาดา้นบวกมากกวา่ โดยเช่ือมัน่ในระดบัสูง 
 ประเด็นผลกระทบทางเศรษฐกิจ กรอบดา้นบวกเก่ียวกบัมาตรการฟ้ืนฟูเศรษฐกิจและ
การท่องเท่ียว กรอบด้านลบเก่ียวกับผลกระทบจากโควิด19 ท่ีส่งผลต่อเศรษฐกิจโลก พบว่า  
ผูรั้บสารเกิดความเช่ือมัน่ในระดบัปานกลางทั้งในดา้นบวกและดา้นลบ 
 ประเด็นแนวทางการแกปั้ญหาทางเศรษฐกิจ กรอบดา้นบวกเก่ียวกบัมาตรการคลาย  
ล็อกดาวน์ กรอบด้านลบเก่ียวกับรัฐบาลต าหนิผูว้ิจารณ์และเรียกร้องให้เสนอแนวทางแก้ปัญหา 
พบวา่ ผูรั้บสารเกิดความเช่ือมัน่ในกรอบเน้ือหาดา้นบวกมากกวา่  
 ประเด็นการควบคุมราคาสินคา้ กรอบดา้นบวกเก่ียวกบัแนวทางการควบคุมราคาของ
กระทรวงพาณิชย ์กรอบดา้นลบเก่ียวกบัมาตรการลงโทษผูข้ายเกินราคา พบว่า ผูรั้บสารเกิดความ
เช่ือมัน่ในกรอบเน้ือหาดา้นลบมากกวา่  

ข้อเสนอแนะ 

ผูว้ิจยัเห็นว่า แนวทางในการก าหนดกรอบเน้ือหาข่าวสาร (Message Framing) นั้นจ าเป็นท่ี
จะตอ้งมีโมเดลท่ีชดัเจนเพื่อน าไปสู่การปฏิบติั โดยปัจจยันึงท่ีควรค านึงถึงคือการแบ่งตามลกัษณะของ
กลุ่มเป้าหมายด้วย เช่นกลุ่มเป้าหมายท่ีมีความเช่ือมัน่ปานกลางกับต ่าอาจตอ้งการรับลกัษณะสารท่ีมี
อารมณ์ความรู้สึกต่างกนั และควรน าไปขบัเคล่ือนใชง้านในการส่ือสารของกรมประชาสัมพนัธ์เพื่อให้
การส่ือสารของกรมประชาสัมพนัธ์เป็นไปตามวิสัยทศัน์ของหน่วยงานอยา่งแทจ้ริง 
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ลักษณะวิชา สังคมจิตวิทยา 
เรื่อง การก าหนดการวางกรอบเน้ือหาข่าวสารของกรมประชาสัมพันธ์ (Message  
       Framing) เพื่อสร้างความเช่ือมั่นด้านเศรษฐกิจของประชาชนต่อรัฐบาล 
ผู้วิจัย นางทัศนีย ์ผลชานิโก                      หลักสูตร  วปอ. รุ่นที่ 62 
ต าแหน่ง รองอธิบดีกรมประชาสัมพันธ์ 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน วางเป้าหมายไว้ 2 ประการ 
ประการแรก ประเทศไทยเป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว เศรษฐกิจเติบโตอย่างมีเสถียรภาพและยั่งยืน ประการที่
สอง ประเทศไทยมีขีดความสามารถในการแข่งขันสูงข้ึน ซึ่งตัวช้ีวัดส าคัญของยุทธศาสตร์ชาติด้านที่ 2 คือ 
(1) รายได้ประชาชาติ การขยายตัวของผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ และการกระจายรายได้ (2) ผลิต
ภาพการผลิตของประเทศ ทั้งในปัจจัยการผลิตและแรงงาน (3) การลงทุนเพื่อการวิจัยและพัฒนา และ  
(4) ความสามารถในการแข่งขันของประเทศอย่างไรก็ตามปัจจัยที่จะส่งผลต่อความส าเร็จของของ
ยุทธศาสตร์ชาติ คือการที่ประชาชนเกิดความเช่ือมั่นและให้ความร่วมมือ เพราะความเช่ือมั่นต่อ 
การบริหารงานของรัฐบาลถือเป็นส่วนส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาประเทศ โดยเฉพาะความเช่ือมั่น 
ด้านเศรษฐกิจ ซึ่งถือเป็นปัจจัยหลักและมีผลกระทบต่อปากท้องของประชาชน นอกจากนี้ ความเช่ือมั่น 
ด้านเศรษฐกิจยังส่งผลต่อภาพลักษณ์ของประเทศและระดับความเช่ือมั่นของนักลงทุน ทั้งนี้ หากรัฐบาล
ไม่ได้รับความเช่ือมั่นก็จะส่งผลกระทบต่อการบริหารประเทศในภาพรวม จึงเป็นโจทย์ที่ท้าทายของรัฐบาล
ในการสร้างความรับรู้ ความเข้าใจ และให้ประชาชนเกิดความเช่ือมั่นทางเศรษฐกิจ อันเป็นปัจจัยส าคัญที่จะ
พัฒนาประเทศให้ก้าวหน้าอย่างมั่นคง มั่งค่ัง และยั่งยืนตามยุทธศาสตร์ชาติของรัฐบาล 

กรมประชาสัมพันธ์มีภารกิจเป็นศูนย์กลางการประชาสัมพันธ์ของภาครัฐ เพื่อให้ด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์เป็นไปอย่างมีระบบมีหน้าที่สร้างการรับรู้ ความเข้าใจให้กับประชาชน เพื่อพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของประชาชนให้ดีข้ึน และสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของประเทศ  ตามพันธกิจ 3 ประการคือ 1. เสนอแนะ
นโยบายและให้ค าปรึกษาด้านการประชาสัมพันธ์แก่รัฐบาลและหน่วยงานภาครัฐ 2. ประชาสัมพันธ์นโยบาย
และการด าเนินงานของภาครัฐสู่กลุ่มเป้าหมายทั้งในและต่างประเทศ และสะท้อนความคิดเห็นจาก
ประชาชนสู่รัฐบาล 3. ให้บริการด้านการประชาสัมพันธ์และสื่อสารมวลชนแก่หน่วยงานภาครัฐ องค์กร
ภาคเอกชน ภาคประชาชน และสื่อมวลชน ผ่านสื่อหลักในก ากับของกรมประชาสัมพันธ์ 3 สื่อ คือ 1. สถานี
วิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย และสถานีวิทยุโทรทัศน์ภูมิภาค 4 สถานี  2. สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่ง
ประเทศไทย ซึ่งมีกระจายอยู่ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค และ ส านักข่าว ซึ่งดูแลประเด็นการสื่อสาร 
การรับนโยบายจาก ครม. หน่วยงาน 20 กระทรวง เป็นต้น ลงมาสู่การปฏิบัติ  กรมประชาสัมพันธ์จึงต้องมี
บทบาทส าคัญในการสื่อสารสร้างความเช่ือมั่นให้กับรัฐบาล โดยการวางกรอบเนื้อหาที่จะส่งไปยัง
ประชาชน เพื่อสร้างความเข้าใจที่ถูกต้อง น ามาซึ่งความเช่ือมั่นในรัฐบาลและภาพลักษณ์ที่ดีของ
ประเทศ เพื่อให้เกิดความเช่ือมั่นร่วมมือในการพัฒนาประเทศไทย ตามเป้าหมาย “มั่นคง มั่งค่ัง 
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ยั่งยืน” ของยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และบรรลุวิสัยทัศน์ของกรมประชาสัมพันธ์ “เป็นองค์การที่ได้รับ
ความเช่ือถือด้านข่าวสารเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนและสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของประเทศ”    

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาสภาพความเช่ือมั่นของประชาชนที่มีต่อรัฐบาลในนโยบายด้านเศรษฐกิจ 
และสภาพปัญหาของรัฐบาลในการสื่อสารนโยบายด้านเศรษฐกิจ  

2. เพื่อศึกษาสภาพปัญหาความเช่ือมั่นในการรับข้อมูลข่าวสารของประชาชนของ  
กรมประชาสัมพันธ์ในนโยบายดา้นเศรษฐกิจ 

3. เพื่อศึกษาการก าหนดการวางกรอบเนื้อหาข่าวสาร (Message Framing) ของ 
กรมประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างความเช่ือมั่นด้านเศรษฐกิจของประชาชนต่อรัฐบาล 

ขอบเขตของการวิจัย 

ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความเช่ือมั่นของประชาชนต่อการน าเสนอข้อมูลข่าวสาร 
การด าเนินงานของรัฐบาลเกี่ยวกับนโยบายเศรษฐกิจ และวิเคราะห์การก าหนดกรอบเนื้อหา 
(Message Framing) เพื่อสร้างความเช่ือมั่นในนโยบายด้านเศรษฐกิจของประชาชนต่อรัฐบาลของ 
สื่อกรมประชาสัมพันธ์ ในกลุ่มของประชาชนผู้รับข่าวสาร และ ผู้บริหารสื่อในระดับสูงและกลาง 
ของกรมประชาสัมพันธ์ 

วิธีด าเนินการวิจัย 

1.  วิธีการศึกษา ศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ร่วมกับใช้การวิจัย 
เชิงพรรณนา (Descriptive Research) 

2.  แหล่งข้อมูล  
2.1  แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ จากการต าราและเอกสารต่าง ๆ รวมถึงการส ารวจ 

เชิงปริมาณเรื่องพฤติกรรมและประเด็นความสนใจของประชาชนในการรับข้อมูลข่าวสาร  
2.2  แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มตัวอย่าง 

3.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ด าเนินการโดยการใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Context Analysis) และการวิเคราะห์

เปรียบเทียบ และสังเคราะห์ข้อมูลทฤษฎี หลักการต่าง ๆ 
4.  การน าเสนอข้อมูล 
 น าเสนอข้อมูลแบบรายงานวิจัยเชิงพรรณนา และวิเคราะห์ น าเสนอแนวคิดใหม่ ๆ  

จากการวิจัย 
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ผลการวิจัย 

1. สภาพความเชื่อม่ันของประชาชนที่มีต่อรัฐบาลในการสื่อสารนโยบาย
เศรษฐกิจ สภาพการสื่อสารของรัฐบาลนโยบายเศรษฐกิจของกรมประชาสัมพันธ์ 

สถานการณ์ความเช่ือมั่นของประชาชนที่มีต่อภาครัฐในปัจจุบันได้ จ าแนกได้ดังนี้ 
ประชาชนไทยที่อาศัยทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่เช่ือมั่นใน
รัฐบาล มีระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 90 ข้ึนไป กลุ่มที่ไม่เช่ือมั่นในรัฐบาล  ระดับความเช่ือมั่นต่ า 
กว่าร้อยละ 10 และกลุ่มที่เป็นกลาง ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 50 ทั้งนี้ สถานการณ์ความเช่ือมั่นของ
ประชาชนที่มีต่อภาครัฐในประเด็นด้านนโยบายทางเศรษฐกิจ พบว่า ประชาชนส่วนมากมี  
ความเช่ือมั่นในระดับปานกลาง โดยมีปัจจัยเรื่องเศรษฐกิจตกต่ าทั่วโลกในปัจจุบันที่ส่งผลกระทบ 
กับเศรษฐกิจไทย และความเช่ือมั่นของประชาชน ท าให้ความเช่ือมั่นของประชาชนอยู่ในระดับต่ า   
ซึ่งสอดคล้องกับดัชนีช้ีวัดผู้บริโภค ภาคอุตสาหกรรม การท าธุรกิจ เป็นต้น นอกจากนี้พบว่าประชาชน
ทั่วไปพบว่าทุกกลุ่มอายุ และรายได้สนใจข้อมูลข่าวสารของภาครัฐในประเด็นเศรษฐกิจ โดยเมื่อแบ่ง
ตามมิติความสนใจทางเศรษฐกิจ พบว่าประชาชนสนใจประเด็นทางเศรษฐกิจดังนี้ มาตรการเยียวยา 
ผลกระทบทางเศรษฐกิจ แนวทางการแก้ไขปัญหาเศรษฐกิจของรัฐบาล และมาตรการที่เกี่ยวกับราคา
สินค้า โดยสัดส่วนผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากสนใจในเรื่องการเยียวยา (ร้อยละ 87) ผลกระทบทาง
เศรษฐกิจ (ร้อยละ 9) แนวทางการแก้ปัญหาเศรษฐกิจ (ร้อยละ 3) และราคาสินค้า (ร้อยละ 1)  

อย่างไรก็ตาม สื่อส่วนมากมักน าเสนอเรื่องเศรษฐกิจในเชิงลึกไม่มากเท่าที่ควร 
เนื่องจากหากแบ่งตามทฤษฎีการเงิน การคลังแล้วเป็นเรื่องที่ค่อนข้างซับซ้อน และมีหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องหลายหน่วย การให้ข้อมูลไม่ครบถ้วนทั้งหมดจะท าให้การด าเนินงานของแต่ละหน่วยงาน
ล าบาก และอาจท าให้ประชาชนสับสน แต่หากจะให้ข้อมูลโดยละเอียดครบถ้วนเกินไป ก็กังวลว่า  
จะซับซ้อน เนื้อหายาวไป และใช้ค าที่ เ ข้าใจยาก ท าให้ประชาชนไม่เข้าใจนโยบายเศรษฐ กิจ   
ซึ่งความไม่เข้าใจเองก็จะส่งผลให้ระดับความเช่ือมั่นอยู่ในระดับต่ าอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้การสื่อสารของ
กรมประชาสัมพันธ์ในการสร้างความเช่ือมั่นต่อประชาชนในนโยบายด้านเศรษฐกิจของรัฐบาลของ  
สื่อของกรมประชาสัมพันธ์ ทั้งสื่อโทรทัศน์ สื่อวิทยุ  และสื่อออนไลน์น้ัน กรมประชาสัมพันธ์ท าหน้าที่
เป็นเครื่องมือของรัฐในการสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับประชาชน แต่มักน าเสนอในรูปแบบเป็น
ทางการท าให้ไม่น่าสนใจเท่าที่ควร ไม่ค่อยมีประเด็นปากท้องจากมุมมองของประชาชน มักบอกเล่า 
ในมุมว่ารัฐบาลมีนโยบายต่อปัญหาเศรษฐกิจอย่างไร แก้ไขอะไรไปแล้ว ตรงไปตรงมา โดยไม่ค่อยเล่น
ประเด็นเชิงอารมณ์ท าให้ มีฐานผู้รับชมรับฟังไม่มากนัก แต่ ในการข่าวนั้นเนื้อหาที่น าเสนอ ผู้บริหาร
มองว่าควรให้รายละเอียดและข้อเท็จจริงที่ถูกต้อง ตรวจสอบได้ตามวิสัยทัศน์ของกรมประชาสัมพันธ์ 
 2. การวางกรอบเนื้อหาข่าวสาร (Message Framing) ของกรมประชาสัมพันธ์
เพื่อสร้างความเชื่อม่ันด้านเศรษฐกิจของประชาชนต่อรัฐบาล 
 ส าหรับเนื้อหาข่าวสารในประเด็นเศรษฐกิจ กรอบเนื้อหาที่ผู้ตอบแบบสอบถามมีทัศนคติ
ที่ดีกว่า มีความพึงพอใจมากกว่า คือกรอบเนื้อหาเชิงบวก ได้แก่ มาตรการดูแลและเยียวยาในด้านต่างๆ 
ของรัฐบาล ส าหรับแรงงานลูกจ้าง ลูกจ้างช่ัวคราว และอาชีพอิสระ รวมทั้ง ผู้ประกอบการที่ได้รับ
ผลกระทบจากการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา (Covid-19) เช่น มาตรการเยียวยา 5,000 บาท โครงการ



4 

สินเช่ือฉุกเฉิน โครงการสนิเช่ือดอกเบี้ยต่ าส าหรบัส านักงานธนานุเคราะห์เพื่อช่วยเหลือประชาชนฐานราก
ที่ได้รับผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อม มาตรการเลื่อนเวลาการช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาและนิติ
บุคคล โครงการสินเช่ือเพื่อช่วยเหลือผู้ประกอบการรายย่อย เป็นต้น และการเปิดให้ผู้ไม่ผ่านเกณฑ์
มาตรการเยียวยา 5,000 บาท ยื่นอุทธรณ์ได้ ดังนั้นการวางกรอบเนื้อหาเพื่อท าให้ประชาชนเช่ือมั่นการ
ด าเนินงานด้านเศรษฐกิจของรัฐบาล จึงควรเน้นการสื่อสารแบบวางกรอบเนื้อหาเชิงบวก โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่ง ประเด็นที่ประชาชนให้ความสนใจในช่วงเวลานั้น ๆ เช่น ประเด็นเรื่องการเยียวยา อย่างไรก็ตาม  
ต้องไม่น าเสนอในเชิงบวกมากเกินไป เนื่องจาก ในบางกรณี การวางกรอบเนื้อหาในเชิงลบจะส่งผลต่อ
ความเช่ือมั่นต่อรัฐบาลมากกว่า เช่น เรื่องการแก้ไขปัญหาราคาสินค้า เป็นต้น 

ข้อเสนอแนะ 

ผู้วิจัยเห็นว่า แนวทางในการก าหนดกรอบเนื้อหาข่าวสาร (Message Framing) นั้นจ าเป็นที่
จะต้องมีโมเดลที่ชัดเจนเพื่อน าไปสู่การปฏิบัติ โดยปัจจัยนึงที่ควรค านึงถึงคือการแบ่งตามลักษณะของ
กลุ่มเป้าหมายด้วย เช่นกลุ่มเป้าหมายที่มีความเช่ือมั่นปานกลางกับต่ าอาจต้องการรับลักษณะสารที่มี
อารมณ์ความรู้สึกต่างกัน และควรน าไปขับเคลื่อนใช้งานในการสื่อสารของกรมประชาสัมพันธ์เพื่อให้การ
สื่อสารของกรมประชาสัมพันธ์เป็นไปตามวิสัยทัศน์ของหน่วยงานอย่างแท้จริง 
 


