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 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาเชิงโครงสร้างของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มจังหวัด
ภาคใต้ชายแดน เพ่ือวิเคราะห์ปัญหาของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มจังหวัดภาคใต้ชายแดน และเพ่ือเสนอ
แนวทางพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชนกลุ่มจังหวัดภาคใต้ชายแดนเป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed 
Method) โดยเริ่มจากการวิจัยเชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก ตามด้วยการวิจัยเชิงปริมาณด้วย
เทคนิคเดลฟาย และจบกระบวนการด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพ ในการสนทนากลุ่ม (Focus Group 
Discussion) เพ่ือยืนยันผลการวิจัย ผลการวิจัย พบว่า โครงสร้างของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มจังหวัด
ภาคใต้ชายแดน ผลการวิจัย พบว่ามี 8 โครงสร้าง ได้แก่ โครงสร้าง ด้านหลักการบริหารจัดการ 
ด้านการผลิต ด้านการจัดหาวัตถุดิบ ด้านการตลาด ด้านกิจกรรมห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain)  
ด้านการเงินและบัญชี ด้านภาวะผู้น าของสมาชิก และด้านการประชาสัมพันธ์ การวิเคราะห์ปัญหา 
ของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มจังหวัดภาคใต้ชายแดน พบว่ามีประเด็นปัญหา 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการผลิต 
ด้านคน ด้านการตลาดและการพัฒนาผลิตภัณฑ์ และด้านองค์การ แนวทางพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจ
ชุมชนกลุ่มจังหวัดภาคใต้ชายแดน ผลวิจัยที่ได้มีประเด็น ดังนี้ด้านหลักการบริหารจัดการ 4M’s ได้แก่ 
ด้าน คน (Man)  เงิน (Money) วัสดุ อุปกรณ์ (Material) และ การบริหาร (Management) ประเด็น
ด้านการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าในกิจกรรมหลัก (Primary Activities) ประกอบด้วย ด้าน Inbound 
Logistics ด้าน Operation (Manufacturing) ด้าน Outbound Logistics ด้ าน Marketing and 
Sales และด้าน Service ส่วนด้านการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าในกิจกรรมสนับสนุน (Support 
Activities) ประกอบด้วย ด้าน Procument ด้าน Technology Development ด้าน Human 
Resource Management และ ด้าน Firm Infrastructure กิจกรรมต่าง ๆ ต้องอยู่บนพ้ืนฐานหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ที่ประกอบด้วย ด้านความมีเหตุผล ในการใช้จ่ายของสมาชิก ด้านความ
พอประมาณ ในการท างานที่มีความถนัดและความช านาญของตนเอง ด้านการมีภูมิคุ้มกันที่ดี  
ในการสร้างมาตรฐานการผลิตสินค้า การควบคุมคุณภาพ ด้านความรู้ โดยมีการส่งเสริมการเรียนรู้
อย่างต่อเนื่องในทุก ๆ ด้าน และ ด้านคุณธรรม ไม่เอาเปรียบสังคมและสิ่งแวดล้อม และสมาชิก
วิสาหกิจชุมชนต้องมีภาวะผู้น าที่ทันต่อเหตุการณ์ที่เปลี่ยนแปลง ใช้หลักการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
ในการท างาน โดยมีหลักการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม ในด้าน Political ด้าน Economic ด้าน Social 
ด้าน Technological ด้าน Environment และด้าน Legal เพ่ือสามารถวิเคราะห์โอกาสและอุปสรรค
ที่เกิดขึ้น พร้อมทั้งมีหลักการวิเคราะห์ Feedback เพ่ือให้สมาชิกและเครือข่ายได้ทราบช้อมูลข่าวสาร
ที่จ าเป็น ในการปรับปรุงและพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น โดยมีข้อเสนอแนะในการปฏิบัติ ประกอบด้วย ด้านการ
พัฒนาคนและการผลิต ด้านการพัฒนาองค์การ และด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์และการตลาด เพ่ือให้
วิสาหกิจชุมชนกลุ่มจังหวัดภาคใต้ชายแดนมีความพร้อมสู่การเป็นมืออาชีพ 
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Abstract 
Title  : The Potential and Professionalism Development of Community 
  Enterprises in Southern Border Provinces in Thailand    
Field : Economics  
Name : Dr. Tatiya Chimpalee  Course  NDC Class 62 

 The objective of this research was to study the structure of, analyze 
problems and draw out development plan for community enterprises in Southern 
border provinces in Thailand. This research employed mixed methodology beginning 
with a qualitative research by an in-depth interview, following with quantity research 
using a Delphi and, and another qualitative research as a focus group discussion to 
ensure the result. The study showed that The structure of community enterprises in 
Thailand’s Southern border provinces consists of 8 elements: the management 
principles, production, material sourcing, marketing, value chain activities, finance and 
accounting, member leadership, and public relations. There were 4 areas of problems 
found from the analysis: the production, human resources, marketing and product 
development, and organization. From the study, it is suggested that the development 
plan of community enterprises in the Southern border provinces of Thailand should 
cover areas of the 4M’s management model: Man, Money, Material, Management; 
the analysis of a value chain of its primary activities which include inbound logistics, 
operation and manufacturing, outbound logistics, marketing and sales, and customer 
service; the analysis of  a value chain of its support activities which include procurement, 
technology development, human resources management, and firm infrastructure. It is 
also suggested that the community enterprise run activities based on the Sufficient 
Economy Philosophy: the reasonable spending of members, moderation of working 
in their profession and interests, immunity for good product development and quality 
control standards, promotion on knowledge development in every aspect, morality 
on not exploiting society and environment. The community enterprise members should 
have leadership mindset that is adaptive to changes, a management process that 
promotes involvement in working, and ability to analyze the political, economic, social, 
technological, environmental, and legal aspects of their works to identify opportunities 
and obstacles. The development should cover a feedback analysis for members and their 
networks to have updates on information that is crucial to organizational improvements. 
It is suggested that, practically, there should be developments on human resources, 
production, organizational management, and products and marketing in order for the 
community enterprises in Thailand’s Southern border provinces to become a professional 
business enterprise.  
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ค ำน ำ 
 วิสาหกิจชุมชน เกิดขึ้นจากการรวมกลุ่มจากคนในชุมชน เพ่ือช่วยเหลือกันในการด าเนิน
กิจการต่าง ๆ โดยน าแนวคิดทางเศรษฐกิจชุมชนมาด าเนินการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ 
โดยใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่น และทรัพยากรในชุมชนเป็นวัตถุดิบในการผลิต เน้นการพ่ึงพาตนเองและ
ความพอเพียง ส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ทุกระดับในชุมชน ซึ่งผลที่เกิดขึ้นในชุมชนมีการสร้าง
รากฐานที่มั่นคงให้กลุ่ม สร้างระบบเศรษฐกิจชุมชนที่เข้มแข็ง และมีภูมิคุ้มกันให้กับสมาชิกในชุมชน 
เมื่อกล่าวถึงกลุ่มจังหวัดภาคใต้ชายแดน ได้แก่ จังหวัดปัตตานี จังหวัดยะลา และจังหวัดนราธิวาส  
นับได้ว่าเป็นกลุ่มจังหวัดที่ พ้ืนทีมีศักยภาพทางเศรษฐกิจ การเกษตร การค้าการลงทุน และ 
มีความหลากหลายทางพหุวัฒนธรรม แต่สิ่งที่พบวิสาหกิจชุมชนในพ้ืนที่กลุ่มจังหวัดภาคใต้ชายแดน 
ยังขาดความรู้ ความเข้าใจ ทักษะ และความมุ่งมั่นพัฒนาในอีก  หลาย ๆ ด้าน ที่น ามาซึ่งความเป็นมือ
อาชีพ ดังนั้น งานวิจัยเรื่อง “การพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชนกลุ่มจังหวัดภาคใต้ชายแดนสู่ 
ความเป็นมืออาชีพ” จะเป็นแนวทางในการพัฒนาให้วิสาหกิจชุมชนกลุ่มจั งหวัดภาคใต้ชายแดน 
ได้น าหลักการมาปรับใช้เพ่ือพัฒนาไปสู่ความยั่งยืนได้อย่างมืออาชีพปฏิบัติ 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 การเปลี่ยนแปลงของโลกในปัจจุบัน จ าเป็นต้องยอมรับว่าได้มีการเปลี่ยนแปลง 
ในหลาย ๆ มิติ ไม่ว่าจะเป็น ด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การสื่อสาร วัฒนธรรมและชีวิต 
ความเป็นอยู่ของมนุษย์ ซึ่งไม่มีอะไรที่เหมือนเดิม ทุกอย่างถูกปรับเปลี่ยนไปตามกระแสทางสังคม 
วิวัฒนาการความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและการติดต่อสื่อสารท าให้ รูปแบบของการด ารงชีวิต 
ในแบบเดิม ถูกเปลี่ยนแปลงไป ระบบเศรษฐกิจจ าเป็นต้องมีการปรับตัวเพ่ือความอยู่รอด 
ต้องมีการพัฒนาตนเอง ในโลกยุคดิจิทัลที่เทคโนโลยีการติดต่อสื่อสารแบบไร้สาย ไร้พรมแดนเข้ามา 
มีส่วนส าคัญในการเปลี่ยนแปลงทุกสิ่งทุกอย่าง ในหลาย ๆ ประเทศจ าเป็นต้องมีการปรับแผนพัฒนา
ประเทศเพ่ือให้ประเทศสามารถด ารงอยู่ภายใต้กระแสการเปลี่ยนแปลงที่เข้ามา 
 ประเทศไทย ในปีพ.ศ. 2559 รัฐบาลไทยภายใต้การน าของพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา 
นายกรัฐมนตรีคนที่ 29 ถือว่ามีการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่ โดยรัฐบาลประกาศน าประเทศไทยก้าวไปสู่ 
โมเดล “ประเทศไทย 4.0” หรือ “ไทยแลนด์ 4.0” เพ่ือก้าวข้ามกับดักรายได้ปานกลาง กับดัก 
ความเหลื่อมล้ าของความมั่งคั่ง และกับดักความไม่สมดุลในการพัฒนา โดยจะเห็นว่าในช่วง 50 ปี  
ที่ผ่านมา ในระยะแรก (พ.ศ. 2510-2536) เศรษฐกิจไทยมีการเติบโตอย่างต่อเนื่องอยู่ที่ 7-8% ต่อปี 
แต่ในระยะถัดมา (พ.ศ. 2537-ปัจจุบัน) เศรษฐกิจไทยเริ่มมีการเติบโตในระดับเพียง 3-4% ต่อปี
เท่านั้น ท าให้ประเทศไทยมีแค่ 2 ทางเลือก คือ ปฏิรูปเศรษฐกิจได้ส าเร็จ ประเทศไทยจะกลายเป็น 
“ประเทศที่มีรายได้สูง” แต่หากท าไม่ส าเร็จ ประเทศไทยก็จะตกอยู่ในภาวะที่เรียกว่า “ทศวรรษแห่ง
ความว่างเปล่า” (ไทยรัฐ, 2560) 
 การส่งเสริมและพัฒนาสังคมอย่างยั่งยืนทุกภาคส่วน รวมทั้งแนวทางการพัฒนาประเทศ
ตามกรอบยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) ประกอบด้วยวิสัยทัศน์ “ประเทศไทย 
มีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้วด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” 
คติพจน์ประจ าชาติ “มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน” กล่าวถึงการสร้าง “ความมั่งคั่ง” โดยการขยายตัวของ
เศรษฐกิจอย่างต่อเนื่อง เศรษฐกิจมีความสามารถในการแข่งขันสูง สร้างรายได้ทั้งจากภายใน 
และภายนอกประเทศ มีความสมบูรณ์ในทุนที่จะสามารถสร้างการพัฒนาต่อเนื่อง ได้แก่ ทุนมนุษย์  
และทุนทางปัญญา “ความยั่งยืน” โดยการพัฒนาที่สามารถสร้างความเจริญ รายได้ และคุณภาพชีวิต
ของประชาชนให้ เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง การผลิตและการบริโภคที่ เป็นมิตรกับสิ่ งแวดล้อม 
การมุ่งประโยชน์ส่วนรวม ให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของประชาชนทุกภาคส่วนเพ่ือการพัฒนา
ในทุกระดับอย่างสมดุล มีเสถียรภาพ และยั่งยืน (คณะกรรมการจัดท ายุทธศาสตร์ชาติ, 2559) 
ประกอบกับร่างแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่  12 (พ.ศ. 2560-2564) ยุทธศาสตร์ 
ที่ 2 การสร้างความเป็นธรรมลดความเหลื่อมล้ าในสังคม เป้าหมายที่ 3 เพ่ิมศักยภาพชุมชนและ
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เศรษฐกิจฐานรากให้มีความเข้มแข็ง เพ่ือให้ชุมชนพ่ึงพาตนเองและได้รับส่วนแบ่งผลประโยชน์  
ทางเศรษฐกิจมากขึ้น แนวทางการพัฒนาที่ 3 เสริมสร้างศักยภาพชุมชน การพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน 
และการสร้างความเข้มแข็งการเงินฐานรากตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือให้ชุมชน
สามารถพ่ึงพาตนเองได้ มีสิทธิในการจัดการทุน ที่ดินและทรัพยากรภายในชุมชน โดยส่งเสริมให้เกิด
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ด้วยกระบวนการศึกษา และการถ่ายทอดองค์ความรู้ในชุมชนเพ่ือน าไปสู่  
การแก้ไขปัญหาในพ้ืนที่และการต่อยอดองค์ความรู้ไปสู่เชิงพาณิชย์ รวมทั้งส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการสร้างการจัดการความรู้ในชุมชน การสร้างความร่วมมือกับภาคเอกชนและ
สถาบันการศึกษาในการร่วมกันพัฒนาความรู้ในเชิงทฤษฎีและสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในทางปฏิบัติ
เพ่ือสร้างศักยภาพให้กับชุมชนในการประกอบธุรกิจ การสนับสนุนการประกอบธุรกิจแบบวิสาหกิจ
เพ่ือสังคม เพ่ือสนับสนุนนโยบายของรัฐบาลภายใต้ยุทธศาสตร์ด้านการแก้ไขปัญหาความยากจน 
ลดความเหลื่อมล้ า และสร้างการเติบโตจากภายใน (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจ 
และสังคมแห่งชาติ, 2559) จะเห็นว่า การพัฒนาระบบเศรษฐกิจฐานรากเป็นหนึ่งในนโยบายส าคัญ 
เพราะรัฐบาลเล็งเห็นว่าเศรษฐกิจชุมชนหรือธุรกิจชุมชนนั้น มีบทบาทส าคัญอย่างมากต่อเศรษฐกิจ
ของประเทศ 
 จากสถานการณ์ในปัจจุบัน ศักยภาพของชุมชนมีความเข้มแข็งมากขึ้นอันเป็นผลมาจาก
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมที่ผ่านมา ได้ เน้นการพัฒนาชุมชน มีการรวมกลุ่มเชื่อมโยง 
เป็นเครือข่ายเพ่ือท ากิจกรรมทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม เพ่ือแก้ปัญหาและสนองตอบ
ความต้องการของชุมชน (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ,  2559) 
หรือที่เรียกว่าธุรกิจชุมชน เป็นการด าเนินธุรกิจแบบ “ท ามาก ได้น้อย” ซึ่งอาจเป็นส่วนที่ท าให้
ประเทศยังอยู่ในระดับประเทศที่มีรายได้ปานกลาง รัฐบาลมีความพยายามที่จะปรับโครงสร้าง
เศรษฐกิจไปสู่  “Value-Based Economy” หรือ “เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรมและ
เทคโนโลยี” หรือระบบ “ท าน้อย ได้มาก” โดยในภาคของธุรกิจชุมชนต้องเปลี่ยนจาก Traditional 
SMEs หรือ SMEs ที่รัฐต้องให้ความช่วยเหลืออยู่ตลอดเวลาไปสู่การเป็น Smart Enterprises 
และ Start up ที่มีศักยภาพสูงแต่ปัญหาอยู่ที่ว่าธุรกิจชุมชนส่วนใหญ่จะประกอบด้วยสมาชิกที่เป็น 
วัยกลางคนและสูงวัย ไม่มีความถนัดในเรื่องของเทคโนโลยี และไม่ทันกับกระแสการเปลี่ยนแปลง 
ของโลกในยุคปัจจุบัน 
 จุดเน้นและประเด็นพัฒนาหลักในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมฉบับที่ 12  
ที่เกี่ยวกับระบบเศรษฐกิจฐานราก หรือเศรษฐกิจชุมชนนั้น ในช่วง 5 ปีจะมุ่งเน้นในเรื่องส าคัญ ดังนี้ 
การพัฒนาผู้ประกอบการให้เป็นผู้ประกอบการทางเทคโนโลยี (Technopreneur) เชื่อมโยงระหว่าง
ภาคการผลิตกลุ่มใหญ่ของประเทศกับสถาบันวิจัย สถาบันการศึกษาเพ่ือให้สามารถเข้าถึงและ 
น าผลการศึกษาพร้อมใช้มาต่อยอดใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ ส่งเสริมสังคมผู้ประกอบการที่ผลิตได้
ขายเป็น การส่งเสริมสร้างความเข้มแข็งของเศรษฐกิจกระแสใหม่ อาทิ เศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์  
และวัฒนธรรม การพัฒนาวิสาหกิจตั้งใหม่ (Start Up) และวิสาหกิจเพื่อสังคม รวมถึง การสร้างสังคม
ผู้ประกอบการ ในส่วนของการขับเคลื่อนแผนพัฒนาฯ ฉบับที่12 นั้น จะมีการผลักดันให้กลไกประชา
รัฐมีส่วนร่วมขับเคลื่อนไปสู่การปฏิบัติ โดยสร้างการท างานร่วมกันระหว่างภาคส่วนต่าง  ๆ ในรูป 
ของเครือข่ายการพัฒนาทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน สถาบันการศึกษา สมาคมวิชาชีพ รวมถึงองค์กรอิสระ
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ต่าง ๆ อาทิ สภาเกษตรกร สภาหอการค้าแห่งประเทศไทย สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
สหกรณ์ ฯลฯ โดยผ่านกระบวนการเครือข่ายในระดับพ้ืนที่ เพ่ือสร้างพันธมิตรในการก าหนดและ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ร่วมกันเพ่ือสามารถแก้ปัญหาและขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศภายใต้
แนวคิดของหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช 
อันน าไปสู่เป้าหมายของการพัฒนาอย่างยั่งยืน 17 ข้อ ขององค์การสหประชาชาติ ดังนี้ 
 1. ยุติความยากจน (No Poverty) 
 2. ยุติความหิวโหย (Zero Hungry) 
 3. ชีวิตที่มีสุขภาพดี (Good Health and Well being) 
 4. การศึกษาที่มีคุณภาพ (Quality Education) 
 5. ความเสมอภาคระหว่างเพศ (Gender Equality) 
 6. น้ าสะอาดและสุขอนามัย (Clean Water and Sanitation) 
 7. พลังงานไร้มลพิษ (Affordable and Clean Energy) 
 8. เศรษฐกิจที่ยั่งยืนมีงานที่เหมาะสม (Decent Work and Economic Growth) 
 9. นวัตกรรม (Industry, Innovation and Infrastructure) 
 10. ลดความไม่เสมอภาค (Reduced Inequalities) 
 11. ชุมชนที่ยั่งยืน (Sustainable Cities and Communities) 
 12. บริโภคและผลิตอย่างมีความรับผิดชอบ (Responsible Consumption and 
Production) 
 13. ต่อสู้กับการเปลี่ยนแปลงของภูมิอากาศ (Climate Action) 
 14. ใช้ทรัพยากรทางทะเลอย่างยั่งยืน (Life Below Water) 
 15. ใช้ระบบนิเวศบนแผ่นดินอย่างยั่งยืน (Life on Land) 
 16.  สังคมท่ีสงบสุขและสถาบันที่มั่นคง (Peace, Justice and Strong Institutions) 
 17 . ค วาม ร่ วม มื อ เพ่ื อค วามยั่ งยื น  (Partnerships for The Goals) (ส านั ก งาน 
คณะกรรม การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2559) 
 วิสาหกิจชุมชน เกิดขึ้นจากการน าเอาแนวทางเศรษฐกิจชุมชน มาด าเนินการพัฒนา
อย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ สถานประกอบการที่ชุมชนเป็นเจ้าของนั้นกลับมีแนวคิดที่เน้นการพึ่งพา
อาศัยกันมากกว่าการแสวงหาก าไร (ส านักงานเลขานุการคณะกรรมการวิสาหกิจชุมชน, 2548) 
วิสาหกิจชุมชนเป็นกิจการของชุมชนเกี่ยวกับการผลิตสินค้า การให้บริการ ที่ด าเนินการโดยคณะ
บุคคลที่มีความผูกพันร่วมกัน มีวิถีชีวิตร่วมกัน วิสาหกิจชุมชน จึงเป็นการประกอบการซึ่งรวมถึง
กระบวนการคิด การจัดการผลผลิตและทรัพยากร โดยน าวัตถุดิบ ทรัพยากรทุกประเภท ภูมิปัญญา
ของชุมชนมาร่วมสร้างสรรค์ผลผลิต เพ่ือก่อให้เกิดการพัฒนาทางเศรษฐกิจ สังคม รวมถึง การเรียนรู้
ของคนในชุมชน (กันยารัตน์ เพ็งพอรู้, 2555)  
 กลุ่มจังหวัดภาคใต้ชายแดน ได้แก่ จังหวัดปัตตานี จังหวัดยะลา และจังหวัดนราธิวาส 
เป็นกลุ่มจังหวัดที่พ้ืนที่มีศักยภาพทางเศรษฐกิจ ทั้งด้านเกษตร การค้าการลงทุน การท่องเที่ยว และ 
มีความหลากหลายทางพหุวัฒนธรรม และได้ถูกก าหนดเป้าหมายในการพัฒนาไว้ว่า “เกษตรก้าวหน้า 
การค้าชายแดน การท่องเที่ยวเชื่อมโยงสู่อาเซียน บนพ้นฐานความเข้มแข็งของชุมชน” แต่ในหลาย ๆ 
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เหตุปัจจัยท าให้การพัฒนายังไม่ถึงเป้าหมายได้ วิสาหกิจชุ มชนในพ้ืนที่จังหวัดภาคใต้ชายแดน 
สิ่งที่ยังขาดคือ ความรู้ ทักษะ และการพัฒนาในหลาย ๆ ด้าน แต่ประเด็นที่ส าคัญคือ ขาดความเป็น
มืออาชีพที่จะน าพาองค์กรพัฒนาไปสู่ความยั่งยืน 
 จากความเป็นมาและความส าคัญของวิสาหกิจชุมชนและการเปลี่ยนแปลงของ
สถานการณ์ในปัจจุบัน ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นความส าคัญในการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนา
ศักยภาพวิสาหกิจชุมชนกลุ่มจังหวัดภาคใต้ชายแดนสู่ความเป็นมืออาชีพ เพ่ือน ามาเป็นแนวทางปรับ
ใช้กับวิสาหกิจชุมชนและธุรกิจชุมชนทั่วไปในการน าปัจจัยที่ศึกษามาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์  
กับองค์กรและเป็นพ้ืนฐานของการพัฒนาธุรกิจไปสู่การพัฒนาผู้ประกอบการให้เป็นผู้ประกอบการ 
ทางเทคโนโลยีและนวัตกรรม น ามาใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ เป็นการส่งเสริมสร้างความเข้มแข็ง  
ของเศรษฐกิจในเชิงสร้างสรรค์ได้ 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาเชิงโครงสร้างของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มจังหวัดภาคใต้ชายแดน 
 2. เพ่ือวิเคราะห์ปัญหาของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มจังหวัดภาคใต้ชายแดน 
 3. เพ่ือศึกษาแนวทางพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชนกลุ่มจังหวัดภาคใต้ชายแดน 
สู่ความเป็นมืออาชีพ 

ขอบเขตของกำรวิจัย 

 1. ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 
  ศึกษาเอกสารทางวิชาการและการทบทวนวรรณกรรม ได้แก่ การศึกษาข้อมูล 
จากเอกสารทั้งภาครัฐและเอกชน ต ารา บทความ งานวิจัย ตลอดจน สิ่งพิมพ์รายงานประจ าปี  
ซึ่งเกี่ยวข้องกับแนวคิดทฤษฎี วิสาหกิจชุมชน ของแต่ละรูปแบบชุมชน จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
ภายในประเทศ และจากงานวิจัยต่างประเทศ  
 2. ขอบเขตด้ำนประชำกร  
  แบ่งตามกระบวนการวิจัยได้ดังนี้ 
  ขั้นตอนที่ 1 ผู้วิจัยจะสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ ประชาชน ข้าราชการ นักวิชาการ 
ในด้านการท าธุรกิจที่ประสบความส าเร็จทางธุรกิจที่มีความรอบรู้ในด้านวิสาหกิจชุมชนและธุรกิจ
ชุมชน และผู้เชี่ยวชาญด้านวิสาหกิจชุมชน และท าการคัดเลือกผู้เชี่ยวชาญเพ่ือให้แสดงความคิดเห็น 
เป็นค าถามแบบปลายเปิดให้แสดงความคิดเห็นอย่างกว้าง ๆ ในการศึกษาเชิงโครงสร้างของวิสาหกิจ
ชุมชนกลุ่มจังหวัดภาคใต้ชายแดนต่อจากนั้นท าการวิเคราะห์ปัญหาของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มจังหวัด
ภาคใต้ชายแดน และรวบรวมจัดประเด็นสร้างเป็นค าถามในการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟายในขั้นตอน
ต่อไป 
  ขั้นตอนที่ 2  ผู้วิจัยท าการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟายเพ่ือสร้างรูปแบบการพัฒนา
ศักยภาพวิสาหกิจชุมชนของประเทศไทยให้มีความเป็นมืออาชีพ โดยท าการคัดเลือกกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 
ที่มีความรู้ความสามารถในด้านรูปแบบการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนใน 3 จังหวัดภาคใต้ชายแดน  
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โดยเลือกตัวอย่างจ านวนอย่างน้อย 17 คน เพ่ือท าการสอบถามโดยใช้แบบสอบถามประมาณ 3 รอบ 
ตามเทคนิคเดลฟาย  
  ขั้นตอนที่ 3 การจัดประชุม (Focus Group) ประชากร คือ ผู้เชี่ยวชาญด้านรูปแบบ
การพัฒนาวิสาหกิจชุมชน สมาชิกวิสาหกิจชุมชน นักวิชาการ นักพัฒนาชุมชนและผู้บริโภค 
ที่มีความสนใจในการบริโภคสินค้าและบริการจากวิสาหกิจชุมชน 
 3. ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
  ระยะเวลาการศึกษา ตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน 2562 - พฤษภาคม พ.ศ. 2563 
 4. ขอบเขตด้ำนพ้ืนที่ 
  พ้ืนที่ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ วิสาหกิจชุมชนใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
ได้แก่จงัหวัดปัตตานี จังหวัดยะลา และจังหวัดนราธิวาส 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 ด าเนินการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods Research) โดย 
 1. กำรรวบรวมข้อมูล  
  1.1 ข้อมูลทุติยภูมิ ได้จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  1.2 ข้อมูลปฐมภูมิ ได้จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ ผู้ประกอบการ ประชาชน 
ข้าราชการ นักวิชาการในด้านการท าธุรกิจที่ประสบความส าเร็จและมีความรู้ในด้านวิสาหกิจชุมชน  
 2. กำรวิเครำะห์ข้อมูล  
  โดยการใช้วิธีสั งเคราะห์ เนื้ อหา (Content Analysis) ในการสัมภาษณ์ และ 
การสนทนากลุ่ม และการท าเทคนิคเดลฟาย วิเคราะห์ข้อมูลโดยค่าสถิติค่าเฉลี่ยมัธยฐาน ฐานนิยม 
และค่ามัธยฐาน อินเตอร์ควอไทล์ ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 3. กำรน ำเสนอข้อมูล 
  ขั้นตอนที่ 1 สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญผู้ประกอบการ ประชาชน ข้าราชการ นักวิชาการ 
ในด้านการท าธุรกิจที่ประสบความส าเร็จทางธุรกิจที่มีความรอบรู้ในด้านวิสาหกิจชุมชน และ
ผู้เชี่ยวชาญด้านวิสาหกิจชุมชน และท าการคัดเลือกผู้เชี่ยวชาญเพ่ือให้แสดงความคิดเห็น เป็นค าถาม
แบบปลายเปิดให้แสดงความคิดเห็นอย่างกว้าง ๆ เพ่ือรวบรวมจัดประเด็นสร้างเป็นค าถามในการวิจัย
ขั้นต่อไป 
  ขั้นตอนที่ 2 ผู้วิจัยท าการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟายเพ่ือสร้างรูปแบบการพัฒนา
ศักยภาพวิสาหกิจชุมชนของประเทศไทยให้มีความเป็นมืออาชีพ โดยท าการคัดเลือกกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 
ที่มีความรู้ความสามารถในด้านรูปแบบการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนใน 3 จังหวัดภาคใต้ชายแดน  
ตามเทคนิคเดลฟาย ดังนี้ 
  รอบที่หนึ่ง น าข้อความที่ได้รับจากค าตอบเริ่มแรกของผู้เชี่ยวชาญทุกคนมารวบรวม 
ตัดทอนสิ่งที่ซ้ า ๆ กันหรือสิ่งที่เกินต้องการ จากนั้นก็จัดท าเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประเมินค่า
ของ Likert ให้ผู้เชี่ยวชาญที่จะตอบค าถามด้วยเทคนิคเดลฟาย ล าดับความส าคัญ 
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  รอบสอง ผู้วิจัยน าค าตอบที่ ได้รับหาค่าเฉลี่ย มัธยฐาน ฐานนิยม แล้วจัดส่ง
แบบสอบถามชุดเดิมไปให้ผู้เชี่ยวชาญได้พิจารณาการแสดงความคิดเห็นของตน และค าตอบของกลุ่ม 
ซึ่งผู้เชี่ยวชาญอาจจะเปลี่ยนแปลงค าตอบของตนเหรือจะคงเดิมก็ได้ และให้แสดงเหตุผลประกอบ 
ในแบบสอบถามนี้จะแสดงให้เห็นค าตอบในรอบที่สอง ของผู้เชี่ยวชาญแต่ละท่านนั้นเป็นอย่างไร  
มีความแตกต่างไปจากค่ามัธยฐาน อินเตอร์ควอไทล์ของค าตอบทั้งหมดอย่างไร 
  รอบสำม ด าเนินการเช่นเดียวกับรอบสอง 
  จากค าตอบที่ได้รับ ผู้วิจัยจะได้ข้อมูลเพ่ือน าไปวินิจฉัย โดยข้อมูลที่ได้จะแสดงถึง
ล าดับความส าคัญ อัตราร้อยละของความสอดคล้องและความไม่สอดคล้องของความคิดเห็น 
  ขั้นตอนที่  3 การจัดประชุม (Focus Group) กับกลุ่มผู้ เชี่ยวชาญด้านรูปแบบ 
การพัฒนาวิสาหกิจชุมชน สมาชิกวิสาหกิจชุมชน นักวิชาการ นักพัฒนาชุมชนและผู้บริโภค 
ที่มีความสนใจในการบริโภคสินค้าและบริการจากวิสาหกิจชุมชนเพื่อยืนยันผลการวิจัย 
 สรุป วิธีด าเนินการวิจัยเรื่อง “การพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชนกลุ่มจังหวัดภาคใต้
ชายแดนสู่ความเป็นมืออาชีพ” เป็นการด าเนินการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods Research) 
โดย ท าการสังเคราะห์แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง น าข้อมูลจากการสังเคราะห์แนวคิด 
ทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง มาจัดท าการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้เชี่ยวชาญผู้ประกอบการ ประชาชน 
ข้าราชการ นักวิชาการ ในด้านการท าธุรกิจที่ประสบความส าเร็จทางธุรกิจที่มีความรอบรู้  
ในด้านวิสาหกิจชุมชน และผู้เชี่ยวชาญด้านวิสาหกิจชุมชน เพ่ือให้ได้มาซึ่งโครงสร้างของวิสาหกิจ
ชุมชนจังหวัดภาคใต้ชายแดน และการวิเคราะห์ปัญหาของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มจังหวัดภาคใต้ชายแดน 
และน าผลสัมภาษณ์มาสรุปและจัดท ากระบวนการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟายเพ่ือสร้างรูปแบบ 
การพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชนของประเทศไทยให้มีความเป็นมืออาชีพ โดยท าการคัดเลือกกลุ่ม
ผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้ความสามารถในด้านรูปแบบการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนใน 3 จังหวัดภาคใต้
ชายแดน และน าผลวิจัยที่ได้มายืนยันผลจากขั้นตอนการจัดประชุม (Focus Group) เพ่ือให้ได้
บทสรุปและการยอมรับในการน าไปใช้งานและข้อคิดเห็นเพ่ิมเติมเพ่ือให้งานวิจัยสมบูรณ์ข้ึน 

ข้อจ ำกัดของกำรวิจัย 

 พ้ืนที่การวิจัยเป็นพ้ืนที่สีแดง และความแตกต่างทางสังคมและวัฒนธรรม 

ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรวิจัย 

 วิสาหกิจชุมชน ในประเทศไทยสามารถน าผลการวิจัยไปพัฒนาวิสาหกิจชุมชน 
สู่ความเป็นมืออาชีพในเรื่องต่าง ๆ อาท ิ
 1. ทราบถึงโครงสร้างของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มจังหวัดภาคใต้ชายแดน 
 2. ทราบปัญหาของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มจังหวัดภาคใต้ชายแดนพร้อมแนวทางการแก้ไข
ปัญหา 
 3. น าเสนอแนวทางพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชนกลุ่มจังหวัดภาคใต้ชายแดน 
สู่ความเป็นมืออาชีพ  
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ค ำจ ำกัดควำม 

วิสาหกิจชุมชน    หมายถึง วิสาหกิจชุมชนที่ด าเนินกิจกรรมภายใน 3 จังหวัดชายแดน
     ภาคใต้ ได้แก่ จังหวัดปัตตานี จังหวัดยะลาและจังหวัด 
     นราธิวาส 
ความเป็นมืออาชีพ  หมายถึง วิสาหกิจชุมชนที่ด าเนินงานภายใต้การจัดการการบริหาร
     ห่วงโซ่คุณค่า การน้อมน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
     และการมีภาวะผู้น าในการด าเนินการ ภายใต้สภาพแวดล้อม 
     และมี Feedback ในการพัฒนาปรับปรุงให้มีความเป็น 
     มืออาชีพ 
การจัดการ     หมายถึง การน าหลักการทฤษฎี 4M’s (Man Money Management 
     Material) มาใช้เป็นปัจจัยน าเข้าของวิสาหกิจชุมชน 
ห่วงโซ่คุณค่า    หมายถึง การด าเนินกิจการของวิสาหกิจชุมชนภายใต้กิจกรรมหลัก 
     (Primary Activities) และ กิจกรรมสนับสนุน (Support 
     Activities)   
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง หมายถึง การด าเนินการของวิสาหกิจชุมชนภายใต้การน้อมน าหลัก
     ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ ในกิจการในด้าน 
     ความมีเหตุผล ความพอประมาณ การมีภูมิคุ้มกันที่ดี 
     ความรู้และคุณธรรม 
ภาวะผู้น า    หมายถึง สมาชิกในวิสาหกิจชุมชนมีภาวะผู้น าในการบริหารจัดการ 
สภาพแวดล้อม   หมายถึง สภาพแวดล้อมภายนอกที่ไม่สามารถควบคุมได้ในด้าน 
     การเมืองการปกครอง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี สิ่งแวดล้อม
      และกฎหมาย 
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บทที่ 2 

แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 การศึกษาเรื่อง “การพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชนกลุ่มจังหวัดภาคใต้ชายแดน 
สู่ความเป็นมืออาชีพ” ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารต่าง ๆ และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
 1. แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) 
 2. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 
 3. กฎหมาย และนโยบายส าหรับเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษชายแดน 
 4. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับวิสาหกิจชุมชน 
 5. หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
 6. แนวคิด ทฤษฎีสภาพแวดล้อมในการด าเนินธุรกิจ 
 7. แนวคิด ทฤษฎีห่วงโซ่คุณค่า 
 8. แนวคิด ทฤษฎีนวัตกรรมและเทคโนโลยีในการด าเนินธุรกิจ 
 9. แนวคิด การจัดการและภาวะผู้น า 
 10. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 11. กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 12. สรุป  

แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) 

 จากการพัฒนาประเทศไทยนับตั้งแต่แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 1 
เป็นต้นมา ได้ส่งผลให้ประเทศมีการพัฒนาในทุกมิติ ทั้งในด้านเศรษฐกิจที่ประเทศไทยได้รับ 
การยกระดับเป็นประเทศในกลุ่มบนของกลุ่มประเทศระดับรายได้ปานกลาง ในด้านสังคม 
ที่มีการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนส่งผลให้ประเทศไทยหลุดพ้นจากการเป็นประเทศยากจน 
และในด้านสิ่งแวดล้อมที่ประเทศไทยมีข้อได้เปรียบในความหลากหลายเชิงนิเวศ แต่อย่างไรก็ตาม 
ประเทศไทยยังมีความท้าทายต่อการพัฒนาที่ส าคัญ อาทิ อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิ จที่ถือว่า 
อยู่ในระดับต่ ากว่าศักยภาพ โดยมีสาเหตุหลักจากการชะลอตัวของการลงทุนภายในประเทศ 
และสถานการณ์เศรษฐกิจโลกที่ยังไม่ฟ้ืนตัวได้เต็มที่ โครงสร้างเศรษฐกิจไทยที่ยังไม่สามารถขับเคลื่อน
ด้วยนวัตกรรมได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ ภาคบริการและภาคเกษตรมีผลิตภาพการผลิตในระดับต่ า 
ขาดการน าเทคโนโลยีเข้ามาเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิต ประกอบกับแรงงานไทยยังมีปัญหา 
เรื่องคุณภาพและสมรรถนะที่ไม่สอดคล้องกับความต้องการในการขับเคลื่อนการพัฒนาของประเทศ 
นอกจากนั้น ศักยภาพและคุณภาพของประชากรไทยทุกช่วงวัยยังคงเป็นปัจจัยท้าทายส าคัญต่อการ
พัฒนาประเทศ แม้ว่าการเข้าถึงระบบบริการสาธารณะ การศึกษา บริการสาธารณสุข โครงสร้าง
พ้ืนฐานต่าง ๆ และการคุ้มครองทางสังคมอ่ืน ๆ ของคนไทยมีความครอบคลุมเพ่ิมมากขึ้น แต่ยังคง 
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มีปัญหาเรื่องคุณภาพการให้บริการที่มีมาตรฐานแตกต่างกันระหว่างพ้ืนที่ ซึ่งเป็นหนึ่งในสาเหตุหลัก 
ที่ท าให้ประเทศไทยยังคงมีปัญหาความเหลื่อมล้ าในหลายมิติ ขณะที่ปัญหาด้านความยากจน 
ยังคงเป็นประเด็นท้าทายในการยกระดับการพัฒนาประเทศให้ประชาชนมีรายได้สูงขึ้นและแก้ปัญหา
ความเหลื่อมล้ าอย่างยั่งยืน ขณะเดียวกันการวางกลยุทธ์ระยะยาวในการฟ้ืนฟู การใช้ และการรักษา
ทรัพยากรอย่างบู รณาการเพ่ือการพัฒนาประเทศที่ ผ่ านมายังขาดความชัด เจน ส่ งผลให้
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของประเทศยังมีปัญหาการใช้อย่างสิ้นเปลืองและเสื่อมโทรมลง
อย่างรวดเร็ว 
 จากวิสัยทัศน์ประเทศไทย “ประเทศไทยมีความม่ันคง ม่ังคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศ
พัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” หรือเป็นคติพจน์ประจ าชาติ
ว่า “มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน” เพ่ือสนองตอบต่อผลประโยชน์แห่งชาติ อันได้แก่ การมีเอกราช อธิปไตย 
การด ารงอยู่อย่างมั่นคง และยั่งยืนของสถาบันหลักของชาติและประชาชนจากภัยคุกคามทุกรูปแบบ 
การอยู่ร่วมกันในชาติอย่างสันติสุขเป็นปึกแผ่น มีความมั่นคงทางสังคมท่ามกลางพหุสังคมและ 
การมีเกียรติและศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์  ความเจริญเติบโตของชาติ ความเป็นธรรมและ 
ความอยู่ดีมีสุขของประชาชน ความยั่งยืนของฐานทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อม ความมั่นคง 
ทางพลังงานและอาหาร ความสามารถในการรักษาผลประโยชน์ของชาติภายใต้การเปลี่ยนแปลง 
ของสภาวะแวดล้อมระหว่างประเทศ และการอยู่ร่วมกันอย่างสันติประสานสอดคล้องกันด้านความ
มั่นคงในประชาคมอาเซียนและประชาคมโลกอย่างมีเกียรติและศักดิ์ศรี 
 ความม่ันคง หมายถึง การมีความมั่นคงปลอดภัยจากภัยและการเปลี่ยนแปลง 
ทั้งภายในประเทศและภายนอกประเทศในทุกระดับ ทั้งระดับประเทศ สังคม ชุมชน ครัวเรือน 
และปัจเจกบุคคล และมีความมั่นคงในทุกมิติ ทั้งมิติทางการทหาร เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม 
และการเมือง เช่น ประเทศมีความมั่นคงในเอกราชและอธิปไตย มีการปกครองระบอบประชาธิปไตย
ที่มีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข สถาบันชาติ  ศาสนา พระมหากษัตริย์มีความเข้มแข็ง 
เป็นศูนย์กลางและเป็นที่ยึดเหนี่ยวจิตใจของประชาชน มีระบบการเมืองที่มั่นคงเป็นกลไกที่น าไปสู่  
การบริหารประเทศที่ต่อเนื่องและโปร่งใสตามหลักธรรมาภิบาล สังคมมีความปรองดองแ ละ 
ความสามัคคี สามารถผนึกก าลังเพ่ือพัฒนาประเทศ ชุมชนมีความเข้มแข็ง ครอบครัวมีความอบอุ่น 
ประชาชนมีความมั่นคงในชีวิต มีงานและรายได้ที่มั่นคงพอเพียงกับการด ารงชีวิต มีการออมส าหรับ  
วัยเกษียณ ความมั่นคงของอาหาร พลังงาน และน้ า มีที่อยู่อาศัยและความปลอดภัยในชีวิตทรัพย์สิน 
 ความม่ังคั่ง หมายถึง ประเทศไทยมีการขยายตัวของเศรษฐกิจอย่างต่อเนื่องและ 
มีความยั่งยืนจนเข้าสู่กลุ่มประเทศรายได้สูง ความเหลื่อมล้ าของการพัฒนาลดลง ประชากร 
มีความอยู่ดีมีสุขได้รับผลประโยชน์จากการพัฒนาอย่างเท่าเทียมกันมากขึ้น และมีการพัฒนา 
อย่างทั่วถึงทุกภาคส่วนมีคุณภาพชีวิตตามมาตรฐานขององค์การสหประชาชาติ ไม่มีประชาชน 
ที่อยู่ในภาวะความยากจนเศรษฐกิจในประเทศมีความเข้มแข็ง ขณะเดียวกันต้องมีความสามารถ 
ในการแข่งขันกับประเทศต่าง ๆ ทั้งในตลาดโลกและตลาดภายในประเทศเพ่ือให้สามารถสร้างรายได้
ทั้งจากภายในและภายนอกประเทศตลอดจนมีการสร้างฐานเศรษฐกิจและสังคมแห่งอนาคต 
เพ่ือให้สอดรับกับบริบทการพัฒนาที่เปลี่ยนแปลงไป และประเทศไทยมีบทบาทที่ส าคัญในเวทีโลก 
และมีความสัมพันธ์ทางเศรษฐกิจและการค้าอย่างแน่นแฟ้นกับประเทศในภูมิภาคเอเชีย เป็นจุดส าคัญ
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ของการเชื่อมโยงในภูมิภาค ทั้งการคมนาคมขนส่ง การผลิต การค้า การลงทุน และการท าธุรกิจ 
เพ่ือให้เป็นพลังในการพัฒนา นอกจากนี้ยังมีความสมบูรณ์ในทุนที่จะสามารถสร้างการพัฒนาต่อเนื่อง
ไปได้ ได้แก่ ทุนมนุษย์ ทุนทางปัญญา ทุนทางการเงิน ทุนที่เป็นเครื่องมือเครื่องจักร ทุนทางสังคม 
และทุนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
 ความยั่งยืน หมายถึง การพัฒนาที่สามารถสร้างความเจริญ รายได้ และคุณภาพชีวิต
ของประชาชนให้เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็นการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจที่อยู่บนหลักการใช้  
การรักษาและการฟ้ืนฟูฐานทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืน ไม่ใช้ทรัพยากรธรรมชาติจนเกินพอดี 
ไม่สร้างมลภาวะต่อสิ่งแวดล้อมจนเกินความสามารถในการรองรับและเยียวยาของระบบนิเวศ  
การผลิตและการบริโภคเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 
ทรัพยากรธรรมชาติมีความอุดมสมบูรณ์มากขึ้นและสิ่งแวดล้อมมีคุณภาพดีขึ้น คนมีความรับผิดชอบ
ต่อสังคม มีความเอ้ืออาทร เสียสละเพ่ือผลประโยชน์ส่วนรวม รัฐบาลมีนโยบายที่มุ่งประโยชน์ส่วนรวม
อย่างยั่งยืนและให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของประชาชน และทุกภาคส่วนในสังคมยึดถือ 
และปฏิบัติตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือการพัฒนาอย่างสมดุล มีเสถียรภาพ และยั่งยืน 
โดยมีเป้าหมายการพัฒนาประเทศ คือ “ประเทศชาติม่ันคง ประชาชนมีความสุข เศรษฐกิจพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง สังคมเป็นธรรม ฐานทรัพยากรธรรมชาติยั่งยืน” โดยยกระดับศักยภาพของประเทศ
ในหลากหลายมิติ พัฒนาคนในทุกมิติและในทุกช่วงวัยให้เป็นคนดี เก่ง และมีคุณภาพ สร้างโอกาส
และความเสมอภาคทางสังคม สร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่ เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและ 
มีภาครัฐของประชาชนเพ่ือประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม โดยการประเมินผลการพัฒนา 
ตามยุทธศาสตร์ชาติ ประกอบด้วย 
 1. ความอยู่ดีมีสุขของคนไทยและสังคมไทย 
 2. ขีดความสามารถในการแข่งขัน การพัฒนาเศรษฐกิจ และการกระจายรายได้ 
 3. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของประเทศ 
 4. ความเท่าเทียมและความเสมอภาคของสังคม 
 5. ความหลากหลายทางชีวภาพ คุณภาพสิ่งแวดล้อม และความยั่งยืนของทรัพยากร 
ธรรมชาติ 
 6. ประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการเข้าถึงการให้บริการของภาครัฐ 
 เพ่ือให้ประเทศไทยสามารถยกระดับการพัฒนาให้บรรลุตามวิสัยทัศน์ “ประเทศไทย 
มีความม่ันคง ม่ังคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง” และเป้าหมายการพัฒนาประเทศข้างต้น จึงจ าเป็นต้องก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนา
ประเทศระยะยาวที่จะท าให้ประเทศไทยมีความมั่นคงในเอกราชและอธิปไตย มีภูมิคุ้มกัน 
ต่อการเปลี่ยนแปลงจากปัจจัยภายในและภายนอกประเทศในทุกมิติทุกรูปแบบและทุกระดับ 
ภาคเกษตรกรรม ภาคอุตสาหกรรม และภาคบริการของประเทศได้รับการพัฒนายกระดั บไปสู่ 
การใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมในการสร้างมูลค่าเพ่ิมและพัฒนากลไกที่ส าคัญในการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจใหม่ที่จะสร้างและเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขันของประเทศ เพ่ือยกระดับฐานรายได้  
ของประชาชนในภาพรวมและกระจายผลประโยชน์ไปสู่ภาคส่วนต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม คนไทย
ได้รับการพัฒนาให้เป็นคนดี เก่ง มีวินัย ค านึงถึงผลประโยชน์ส่วนรวมและมีศักยภาพในการคิด
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วิเคราะห์ สามารถ “รู้ รับ ปรับใช้” เทคโนโลยีใหม่ได้อย่างต่อเนื่อง สามารถเข้าถึงบริการพ้ืนฐาน 
ระบบสวัสดิการ และกระบวนการยุติธรรมได้อย่างเท่าเทียมกัน โดยไม่มีใครถูกทิ้งไว้ข้างหลัง 
การพัฒนาประเทศในช่วงระยะเวลาของยุทธศาสตร์ชาติ จะมุ่งเน้นการสร้างสมดุลระหว่างการพัฒนา
ความมั่นคง เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในรูปแบบ 
“ประชารัฐ” โดยประกอบด้วย 6 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ ยุทธศาสตร์ชาติด้านความม่ันคง ยุทธศาสตร์ชาติ 
ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน ยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพ
ทรัพยากรมนุษย์ ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม ยุทธศาสตร์ชาติ
ด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับ
สมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ โดยแต่ละยุทธศาสตร์มีเป้าหมายและประเด็น 
การพัฒนา ดังนี้ 
 1. ยุทธศาสตร์ชาติด้านความม่ันคง มีเป้าหมายการพัฒนาที่ส าคัญ คือ ประเทศชาติ
มั่นคงประชาชนมีความสุข เน้นการบริหารจัดการสภาวะแวดล้อมของประเทศให้มีความมั่นคง 
ปลอดภัย เอกราชอธิปไตย และมีความสงบเรียบร้อยในทุกระดับ ตั้งแต่ระดับชาติ สังคม ชุมชน 
มุ่งเน้นการพัฒนาคนเครื่องมือ เทคโนโลยี และระบบฐานข้อมูลขนาดใหญ่ให้มีความพร้อมสามารถ
รับมือกับภัยคุกคามและภัยพิบัติได้ทุกรูปแบบ และทุกระดับความรุนแรง ควบคู่ไปกับการป้องกัน 
และแก้ไขปัญหาด้านความมั่นคงที่มีอยู่ในปัจจุบัน และที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต ใช้กลไกการแก้ไข
ปัญหาแบบบูรณาการทั้งกับส่วนราชการ ภาคเอกชน ประชาสังคม และองค์กรที่ไม่ใช่รัฐ รวมถึง
ประเทศเพ่ือนบ้านและมิตรประเทศทั่วโลกบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล เพื่อเอ้ืออ านวยประโยชน์
ต่อการด าเนินการของยุทธศาสตร์ชาติด้านอ่ืน ๆ ให้สามารถขับเคลื่อนไปได้ตามทิศทางและเป้าหมาย
ทีก่ าหนด 
 2. ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน มีเป้าหมายการพัฒนา
ที่มุ่งเน้นการยกระดับศักยภาพของประเทศในหลากหลายมิติ บนพ้ืนฐานแนวคิด 3 ประการ ได้แก่   
1. “ต่อยอดอดีต” โดยมองกลับไปที่รากเหง้าทางเศรษฐกิจ อัตลักษณ์ วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต 
และจุดเด่นทางทรัพยากรธรรมชาติที่หลากหลาย รวมทั้งความได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบของประเทศ
ในด้านอ่ืน ๆ น ามาประยุกต์ผสมผสานกับเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพ่ือให้สอดรับกับบริบท 
ของเศรษฐกิจและสังคมโลกสมัยใหม่ 2. “ปรับปัจจุบัน” เพ่ือปูทางสู่อนาคต ผ่านการพัฒนาโครงสร้าง
พ้ืนฐานของประเทศในมิติต่าง ๆ ทั้งโครงข่ายระบบคมนาคมและขนส่ง โครงสร้างพ้ืนฐานวิทยาศาสตร์
เทคโนโลยี และดิจิทัล และการปรับสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมและบริการ
อนาคต และ 3. “สร้างคุณค่าใหม่ในอนาคต” ด้วยการเพ่ิมศักยภาพของผู้ประกอบการ พัฒนาคน 
รุ่นใหม่รวมถึงปรับรูปแบบธุรกิจ เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของตลาด ผสมผสานกับยุทธศาสตร์
ที่รองรับอนาคต บนพ้ืนฐานของการต่อยอดอดีตและปรับปัจจุบัน พร้อมทั้งการส่งเสริมและสนับสนุน
จากภาครัฐให้ประเทศไทยสามารถสร้างฐานรายได้และการจ้างงานใหม่ ขยายโอกาสทางการค้าและ
การลงทุนในเวทีโลก ควบคู่ไปกับการยกระดับรายได้และการกินดีอยู่ดี รวมถึงการเพ่ิมขึ้นของคน 
ชั้นกลางและลดความเหลื่อมล้ าของคนในประเทศได้ในคราวเดียวกัน 
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 3. ยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้ างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์  
มีเป้าหมายการพัฒนาที่ส าคัญเพ่ือพัฒนาคนในทุกมิติและในทุกช่วงวัยให้เป็นคนดี เก่ง และมีคุณภาพ 
โดยคนไทยมีความพร้อมทั้งกาย ใจ สติปัญญา มีพัฒนาการที่ดีรอบด้านและมีสุขภาวะที่ดีในทุกช่วงวัย 
มีจิตสาธารณะ รับผิดชอบต่อสังคมและผู้อ่ืน มัธยัสถ์  อดออม โอบอ้อมอารี มีวินัย รักษาศีลธรรม 
และเป็นพลเมืองดีของชาติ มีหลักคิดที่ถูกต้อง มีทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 มีทักษะสื่อสาร
ภาษาอังกฤษและภาษาที่สาม และอนุรักษ์ภาษาท้องถิ่น มีนิสัยรักการเรียนรู้และการพัฒนาตนเอง
อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต สู่การเป็นคนไทยที่มีทักษะสูง เป็นนวัตกร นักคิด ผู้ประกอบการ เกษตรกร
ยุคใหม่และอ่ืน ๆ โดยมีสัมมาชีพตามความถนัดของตนเอง 
 4. ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม มีเป้าหมาย
การพัฒนาที่ให้ความส าคัญกับการดึงเอาพลังของภาคส่วนต่าง ๆ ทั้งภาคเอกชน ประชาสังคม 
ชุมชนท้องถิ่น มาร่วมขับเคลื่อน โดยการสนับสนุนการรวมตัวของประชาชนในการร่วมคิดร่วมท า  
เพ่ือส่วนรวม การกระจายอ านาจและความรับผิดชอบไปสู่กลไกบริหารราชการแผ่นดินในระดับ
ท้องถิ่นการเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนในการจัดการตนเอง และการเตรียมความพร้อม 
ของประชากรไทยทั้งในมิติสุขภาพ เศรษฐกิจ สังคม และสภาพแวดล้อมให้เป็นประชากรที่มีคุณภาพ 
สามารถพ่ึงตนเองและท าประโยชน์แก่ครอบครัว ชุมชน และสังคมให้นานที่สุด โดยรัฐให้หลักประกัน
การเข้าถึงบริการและสวัสดิการที่มีคุณภาพอย่างเป็นธรรมและทั่วถึง 
 5. ยุทธศาสตร์ชาติด้ านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชี วิตที่ เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม มีเป้าหมายการพัฒนาที่ส า คัญเพ่ือน า ไปสู่การบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 
ในทุกมิติทั้งด้านสังคม เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม ธรรมาภิบาล และความเป็นหุ้นส่วนความร่วมมือ
ระหว่างกันทั้งภายในและภายนอกประเทศอย่างบูรณาการ ใช้พ้ืนที่เป็นตัวตั้งในการก าหนดกลยุทธ์
และแผนงานและการให้ทุกฝ่ายที่ เกี่ยวข้องได้ เข้ามามีส่วนร่วมในแบบทางตรงให้มากที่สุด 
เท่าที่จะเป็นไปได้ โดยเป็นการด าเนินการบนพ้ืนฐานการเติบโตร่วมกัน ไม่ว่าจะเป็นทางเศรษฐกิจ 
สิ่งแวดล้อม และคุณภาพชีวิตโดยให้ความส าคัญกับการสร้างสมดุลทั้ง 3 ด้าน อันจะน าไปสู่ 
ความยั่งยืนเพื่อคนรุ่นต่อไปอย่างแท้จริง 
 6. ยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
มีเป้าหมายการพัฒนาที่ส าคัญเพ่ือปรับเปลี่ยนภาครัฐที่ยึดหลัก “ภาครัฐของประชาชนเพ่ือประชาชน
และประโยชน์ส่วนรวม” โดยภาครัฐต้องมีขนาดที่เหมาะสมกับบทบาทภารกิจ แยกแยะบทบาท
หน่วยงานของรัฐที่ท าหน้าที่ในการก ากับหรือในการให้บริการในระบบเศรษฐกิจที่มีการแข่งขัน 
มีสมรรถนะสูง ยึดหลักธรรมาภิบาล ปรับวัฒนธรรมการท างานให้มุ่งผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน์
ส่วนรวมมีความทันสมัย และพร้อมที่จะปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกอยู่ตลอดเวลา 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการน านวัตกรรม เทคโนโลยีข้อมูลขนาดใหญ่ ระบบการท างานที่เป็นดิจิทัล  
เข้ามาประยุกต์ใช้อย่างคุ้มค่าและปฏิบัติงานเทียบได้กับมาตรฐานสากล รวมทั้งมีลักษณะเปิดกว้าง  
เชื่อมโยงถึงกันและเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมเพ่ือตอบสนองความต้องการ 
ของประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และโปร่งใส โดยทุกภาคส่วนในสังคมต้องร่วมกันปลูกฝัง
ค่านิยมความซื่อสัตย์สุจริต ความมัธยัสถ์ และสร้างจิตส านึกในการปฏิเสธไม่ยอมรับการทุจริต
ประพฤติมิชอบอย่างสิ้นเชิง นอกจากนั้น กฎหมายต้อ งมีความชัดเจน มี เพียงเท่าที่จ าเป็น 
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มีความทันสมัย มีความเป็นสากล มีประสิทธิภาพ และน าไปสู่การลดความเหลื่อมล้ าและเอ้ือต่อ 
การพัฒนา โดยกระบวนการยุติธรรมมีการบริหารที่มีประสิทธิภาพ เป็นธรรมไม่เลือกปฏิบัติ และ 
การอ านวยความยุติธรรมตามหลักนิติธรรม 
 สรุป แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ในประเด็นเพ่ือการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน กลุ่มจังหวัด
ภาคใต้ชายแดน สู่ความเป็นมืออาชีพ นั้น จะต้องเข้าใจความท้าทายต่อการพัฒนาในหลายมิติ  
เช่น ด้านเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี และคุณภาพประชากรไทยทุกช่วงวัย เพื่อขับเคลื่อนประเทศไทย
ภายใต้วิสัยทัศน์ “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนา 
ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” นั้น วิสาหกิจชุมชนจะต้องพัฒนาตามแนวทางยุทธศาสตร์
ชาติทั้ง 6 ประการ คือ 1. ด้านความมั่นคง ให้ความร่วมมือกันในการพัฒนาประเทศ เน้นการจัดการ
สภาวะแวดล้อมให้มั่นคง ปลอดภัย ตั้งแต่ระดับชาติ สังคม และชุมชน 2. ด้านการสร้างความสามารถ
ในการแข่ง เพ่ือพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการ พัฒนาคนรุ่นใหม่ รวมถึงปรับรูปแบบธุรกิจ 
เพ่ือตอบสนองความต้องการของตลาด ขยายโอกาสทางการค้า การลงทุน ยกระดับรายได้ ลดความ
เหลื่อมล้ าของคนในชุมชน 3. ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์  พัฒนา
ศักยภาพให้มีความพร้อมทั้งกาย ใจ สติปัญญา มีสุขภาวะที่ดี มีจิตสาธารณะรับผิดชอบต่อสังคม 
และผู้ อ่ืน เป็นพลเมืองดีของชาติ มีสัมมาชีพตามความถนัดของตนเอง  4. ด้านการสร้างโอกาส 
และความเสมอภาคทางสังคม เป็นการพัฒนาที่ให้ความส าคัญของพลังในทุกภาคส่วน ทั้งเอกชน 
ประชาสังคม ชุมชนท้องถิ่น ขับเคลื่อนร่วมกันในด้านความคิดและการกระท า สร้างความเข้มแข็ง  
ของชุมชน เตรียมความพร้อมในมิติสุขภาพ เศรษฐกิจ สังคม และสภาพแวดล้อมให้เป็นประชากร 
ที่มีคุณภาพ พ่ึงพาตนเองและท าประโยชน์แก่ครอบครัว ชุมชน และสังคมได้  5. ด้านการสร้าง 
การเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม โดยเน้นการพัฒนาในทุกมิติ สร้างสมดุล 
ด้านเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อมและคุณภาพชีวิต เพ่ือสร้างความยั่งยืนต่อคนรุ่นหลัง และ 6. ด้านการปรับ
สมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ โดยสมาชิกทุกคนในฐานะประชาชนไทย จะต้อง 
มีส่วนร่วมในการปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงและอยู่ภายใต้กรอบกติกาของกฎหมาย 
ที่ต้องปฏิบัติเพื่อการพัฒนาในทุกด้าน 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 

 การพัฒนาประเทศไทยในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 
(พ.ศ. 2560-2564) อยู่ในห้วงเวลาของการปฏิรูปประเทศเพ่ือแก้ปัญหาพ้ืนฐานหลายด้านที่สั่งสม 
มานานท่ามกลางสถานการณ์โลกที่เปลี่ยนแปลงรวดเร็วและเชื่อมโยงกันใกล้ชิดมากขึ้น การแข่งขัน
ด้านเศรษฐกิจจะเข้มข้นมากขึ้นสังคมโลกจะมีความเชื่อมโยงใกล้ชิดกันมากขึ้นเป็นสภาพไร้พรมแดน 
การพัฒนาเทคโนโลยีจะมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและจะกระทบชีวิตความเป็นอยู่ในสังคม 
และการด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจอย่างมาก ขณะที่ประเทศไทยมีข้อจากัดของปัจจัยพ้ืนฐาน 
เชิงยุทธศาสตร์เกือบทุกด้านและจะเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาที่ชัดเจนขึ้น ช่วงแผนพัฒนาฯ  
ฉบับที่ 12 นับเป็นจังหวะเวลาที่ท้าทายอย่างมากที่ประเทศไทยต้องปรับตัวขนานใหญ่ โดยจะต้องเร่ง
พัฒนาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี การวิจัยและพัฒนา และนวัตกรรมให้เป็นปัจจัยหลักในการขับเคลื่อน
การพัฒนาในทุกด้านเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศไทยท่ามกลางการแข่งขัน 
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ในโลกที่รุนแรงขึ้นมากแต่ประเทศไทยมีข้อจ ากัดหลายด้าน อาทิ คุณภาพคนไทยยังต่ า แรงงานส่วน
ใหญ่มีปัญหาทั้งในเรื่ององค์ความรู้ ทักษะ และทัศนคติ สังคมขาดคุณภาพและมีความเหลื่ อมล้าสูง 
ที่เป็นอุปสรรคต่อการยกระดับศักยภาพการพัฒนา โครงสร้างประชากรเข้าสู่สังคมสูงวัยส่งผลให้ขาด
แคลนแรงงานจ านวนประชากรวัยแรงงานลดลงตั้งแต่ปี 2558 และโครงสร้างประชากรจะเข้าสู่สังคม
สูงวัยอย่างสมบูรณ์ภายในสิ้นแผนพัฒนาฯ ฉบับที่  12 ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
ก็ร่อยหรอเสื่อมโทรมอย่างรวดเร็วซึ่งเป็นทั้งต้นทุนในเชิงเศรษฐกิจและผลกระทบร้ายแรงต่อ 
คุณภาพชีวิตประชาชน ในขณะที่การบริหารจัดการภาครัฐยังด้อยประสิทธิภาพ ขาดความโปร่งใส 
และมีปัญหาคอร์รัปชันเป็นวงกว้าง จึงส่งผลให้การผลักดันขับเคลื่อนการพัฒนาไม่เกิดผลสัมฤทธิ์เต็มที่ 
บางภาคส่วนของสังคมจึงยังถูกทิ้งอยู่ข้างหลังท่ามกลางปัญหาท้าทายหลากหลายที่เป็นอุปสรรคส าคัญ
ส าหรับการพัฒนาประเทศในระยะยาวดังกล่าว ก็เป็นที่ตระหนักร่วมกันในทุกภาคส่วนว่าการพัฒนา
ประเทศไทยไปสู่การเป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว มีความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืนในระยะยาวได้นั้น 
ประเทศต้องเร่งพัฒนาปัจจัยพ้ืนฐานเชิงยุทธศาสตร์ในทุกด้าน 
 หลักการส าคัญของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-
2564) การพัฒนาประเทศในระยะแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 จะมุ่งบรรลุเป้าหมายในระยะ 5 ป ี
ที่จะสามารถต่อยอดในระยะต่อไปเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายการพัฒนาระยะยาวตามยุทธศาสตร์ชาติ 
20 ปี โดยมีหลักการสาคัญของแผนพัฒนาฯ ดังนี้ 
 1. ยึด “หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” ต่อเนื่องมาตั้งแต่แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 9 
เพ่ือให้เกิดบูรณาการการพัฒนาในทุกมิติอย่างสมเหตุสมผล มีความพอประมาณ และมีระบบ
ภูมิคุ้มกันและการบริหารจัดการความเสี่ยงที่ดี ซึ่งเป็นเงื่อนไขจ า เป็นส าหรับการพัฒนาที่ยั่งยืน 
โดยมุ่งเน้นการพัฒนาคนให้มีความเป็นคนที่สมบูรณ์ สังคมไทยเป็นสังคมคุณภาพ สร้างโอกาส 
และมีที่ยืนให้กับทุกคนในสังคมได้ด าเนินชีวิตที่ดีมีความสุขและอยู่ร่วมกันอย่างสมานฉันท์ ในขณะที่
ระบบเศรษฐกิจของประเทศก็เจริญเติบโตอย่างต่อเนื่องมีคุณภาพ และมีเสถียรภาพ การกระจาย
ความมั่งคั่งอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม เป็นการเติบโตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม รักษาความหลากหลาย
ทางชีวภาพ ชุมชนวีถีชีวิต ค่านิยม ประเพณี และวัฒนธรรม 
 2. ยึด “คนเป็นศูนย์กลางการพัฒนา” มุ่งสร้างคุณภาพชีวิตและสุขภาวะที่ดีส าหรับ 
คนไทยพัฒนาคนให้มีความเป็นคนที่สมบูรณ์มีวินัย ใฝ่รู้ มีความรู้ มีทักษะ มีความคิดสร้างสรรค์ 
มีทัศนคติที่ดีรับผิดชอบต่อสังคม มีจริยธรรมและคุณธรรม พัฒนาคนทุกช่วงวัยและเตรียมความพร้อม
เข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างมีคุณภาพ รวมถึงการสร้างคนให้ใช้ประโยชน์และอยู่กับสิ่งแวดล้อม 
อย่างเกื้อกูล อนุรักษ์ ฟ้ืนฟู ใช้ประโยชน์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างเหมาะสม 
 3. ยึด “วิสัยทัศน์ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี” มาเป็นกรอบของวิสัยทัศน์ประเทศไทย 
ในแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 วิสัยทัศน์ “ประเทศไทยมีความม่ันคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว 
ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” หรือเป็นคติพจน์ประจ าชาติว่า “มั่นคง มั่งคั่ง 
ยั่งยืน” โดยที่วิสัยทัศน์ดังกล่าวสนองตอบต่อผลประโยชน์แห่งชาติ ได้แก่ การมีเอกราช อธิปไตย 
และบูรณภาพแห่งเขตอ านาจรัฐ การด ารงอยู่อย่างมั่นคงยั่งยืนของสถาบันหลักของชาติ การด ารงอยู่
อย่างมั่นคง ของชาติและประชาชนจากภัยคุกคามทุกรูปแบบ การอยู่ร่วมกันในชาติอย่างสันติสุข 
เป็นปึกแผ่นมีความมั่นคงทางสังคมท่ามกลางพหุสังคมและการมีเกียรติและศักดิ์ศรีของความ 
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เป็นมนุษย์ ความเจริญเติบโตของชาติ ความเป็นธรรมและความอยู่ดีมีสุขของประชาชน ความยั่งยืน
ของฐานทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อม ความมั่นคงทางพลังงานอาหารและน้ า  ความสามารถ 
ในการรักษาผลประโยชน์ของชาติภายใต้การเปลี่ยนแปลงของสภาวะแวดล้อมระหว่างประเทศ 
และการอยู่ร่วมกันอย่างสันติ ประสานสอดคล้องกันด้านความมั่นคงในประชาคมอาเซียนและ
ประชาคมโลกอย่างมีเกียรติและศักดิ์ศรี ประเทศไทยไม่เป็นภาระของโลกและสามารถเกื้อกูลประเทศ
ที่มีศักยภาพทางเศรษฐกิจทีด่้อยกว่า 
 4. ยึด “เป้าหมายอนาคตประเทศไทยปี 2579” ที่เป็นเป้าหมายในยุทธศาสตร์ชาติ 
20 ปี มาเป็นกรอบในการก าหนดเป้าหมายที่จะบรรลุใน 5 ปีแรกและเป้าหมายในระดับย่อยลงมา 
โดยที่เป้าหมาย และตัวชี้วัดในด้านต่าง ๆ มีความสอดคล้องกับกรอบเป้าหมายที่ยั่งยืน (Sustainable 
Development Goals : SDGs) ทั้งนี้ เป้าหมายประเทศไทยในปี 2579 ซึ่งเป็นที่ยอมรับร่วมกันนั้น
พิจารณาจากทั้งประเด็นหลักและลักษณะของการพัฒนา ลักษณะฐานการผลิตและบริการส าคัญ 
ของประเทศ ลักษณะของคนไทยและสังคมไทยที่พึงปรารถนา และกลุ่มเป้าหมายในสังคมไทย  
โดยก าหนดไว้ดังนี้ “เศรษฐกิจและสังคมไทยมีการพัฒนาอย่างมั่นคงและยั่งยืนบนฐานการพัฒนา 
ที่ยั่ งยืน สังคมไทยเป็นสังคมที่ เป็นธรรมมีความเหลื่อมล้ าน้อย คนไทยเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ 
เป็นพลเมืองที่มีวินัยตื่นรู้และเรียนรู้ได้ด้วยตนเองตลอดชีวิต มีความรู้ มีทักษะและทัศนคติที่เป็น
ค่านิยมที่ดี มีสุขภาพร่างกายและจิตใจที่สมบูรณ์ มีความเจริญเติบโตทางจิตวิญญาณมีจิตสาธารณะ
และท าประโยชน์ต่อส่วนรวม มีความเป็นพลเมืองไทย พลเมืองอาเซียน และพลเมืองโลก ประเทศไทย
มีบทบาทที่สาคัญในเวทีนานาชาติ ระบบเศรษฐกิจตั้งอยู่บนฐานของการใช้นวัตกรรมน าดิจิทัล 
สามารถแข่งขันในการผลิตได้และค้าขายเป็น มีความเป็นสังคมประกอบการ มีฐานการผลิตและ
บริการที่มีคุณภาพและรูปแบบที่โดดเด่นเป็นที่ต้องการในตลาดโลกเป็นฐานการผลิตและบริการ 
ที่ส าคัญ เช่น การให้บริการคุณภาพทั้งด้านการเงิน ระบบโลจิสติกส์ บริการด้านสุขภาพ และ
ท่องเที่ยวคุณภาพ เป็นครัวโลกของอาหารคุณภาพและปลอดภัย เป็นฐานอุตสาหกรรมและบริการ
อัจฉริยะที่เป็นอุตสาหกรรมแห่งอนาคตที่ใช้นวัตกรรม ทุนมนุษย์ทักษะสูงและเทคโนโลยีอัจฉริยะ 
มาต่อยอดฐานการผลิตและบริการที่มีศักยภาพในปัจจุบันและพัฒนาฐานการผลิตและบริการใหม่ ๆ 
เพ่ือน าประเทศไทยไปสู่การมีระบบเศรษฐกิจ สังคม และประชาชนที่มีความเป็นอัจฉริยะ” 
 5. ยึด “หลักการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจที่ลดความเหลื่อมล้ าและขับเคลื่อน 
การเจริญเติบโตจากการเพ่ิมผลิตภาพการผลิตบนฐานของการใช้ภูมิปัญญาและนวัตกรรม ”  
แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 มุ่งเน้นการสร้างความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจที่มีความครอบคลุมทั่วถึง 
เพ่ือเพ่ิมขยายฐานกลุ่มประชากรชั้นกลางให้กว้างขึ้น โดยก าหนดเป้าหมายในการเพ่ิมโอกาสทาง
เศรษฐกิจ โอกาสทางสังคม และรายได้ของกลุ่มประชากรรายได้ต่ าสุดร้อยละ 40 ให้สูงขึ้น นอกจากนี้ 
การเพ่ิมผลิตภาพการผลิตบนฐานของการใช้ภูมิปัญญาและพัฒนานวัตกรรมนับเป็นหัวใจ 
ส าคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาในระยะต่อไปส าหรับทุกภาคส่วนในสังคมไทยโดยที่เส้นทาง 
การพัฒนาที่มุ่งสู่การเป็นประเทศที่พัฒนาแล้วนั้นก าหนดเป้าหมายทั้งในด้านรายได้ ความเป็นธรรม 
การลดความเหลื่อมล้ าและขยายฐานคนชั้นกลาง การสร้างสังคมที่มีคุณภาพและมีธรรมาภิบาล  
และความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
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 6. ยึด “หลักการน าไปสู่การปฏิบัติให้เกิดผลสัมฤทธิ์อย่างจริงจังใน 5 ปีที่ต่อยอดไปสู่
ผลสัมฤทธิ์ที่ เป็นเป้าหมายระยะยาว” จากการที่แผนพัฒนาฯ เป็นกลไกเชื่อมต่อในล าดับแรก 
ที่จะก ากับและส่งต่อแนวทางการพัฒนาและเป้าหมายในยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ให้เกิดการปฏิบัติ 
ในทุกระดับและในแต่ละด้าน อย่างสอดคล้องกัน แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 จึงให้ความส าคัญกับ 
การใช้กลไกประชารัฐที่เป็นการรวมพลังขับเคลื่อนจากทั้งภาครัฐ เอกชน และประชาชน และ 
การก าหนดประเด็นบูรณาการของการพัฒนาที่มีล าดับความส าคัญสูง และได้ก าหนดในระดับ
แผนงาน/โครงการส าคัญที่จะตอบสนองต่อเป้าหมายการพัฒนาได้อย่างแท้จริง รวมทั้งการก าหนด
เป้าหมายและตัวชี้วัดที่มีความครอบคลุมหลากหลายมิติมากกว่าในแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ผ่าน ๆ มา 
ในการก าหนดเป้าหมายได้ค านึงถึงความสอดคล้องกับเป้าหมายระยะยาวของยุทธศาสตร์ชาติและ 
การเป็นกรอบก ากับเป้าหมายและตัวชี้วัดในระดับย่อยลงมาที่จะต้องถูกส่งต่อและก ากับให้สามารถ
ด าเนินการให้ เกิดขึ้นอย่างมีผลสัมฤทธิ์ภายใต้กรอบการจัดสรรงบประมาณ การติดตามและ
ประเมินผลการใช้จ่ายเงินงบประมาณแผ่นดินและการติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
รวมทั้ง การพัฒนาระบบราชการที่สอดคล้องเป็นสาระเดียวกันหรือเสริมหนุนซึ่งกันและกัน 
แผนพัฒนาฯ ฉบับที่  12 จึงก าหนดประเด็นบูรณาการเพ่ือการพัฒนาเพ่ือเป็นแนวทางส าคัญ
ประกอบการจัดสรรงบประมาณแผ่นดิน รวบรวมและก าหนดแผนงาน/โครงการส าคัญในระดับปฏิบัติ 
และก าหนดจุดเน้นในการพัฒนาเชิงพ้ืนที่ในระดับสาขาการผลิตและบริการและจังหวัดที่เป็นจุด
ยุทธศาสตร์ส าคัญในด้านต่าง ๆ  
 สรุป แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 ที่ส่งผลต่อการพัฒนาวิสาหกิจ
ชุมชนกลุ่มจังหวัดภาคใต้ชายแดน สู่ความเป็นมืออาชีพ ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปีนั้น หลักการ
ส าคัญที่มุ่งพัฒนาประกอบด้วย 1.การยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 2. ยึดคนเป็นศูนย์กลาง
การพัฒนา 3. ยึดวิสัยทัศน์ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ด้านความม่ันคง มั่งค่ัง ยั่งยืน 4. ยึดเป้าหมาย
อนาคตประเทศไทยที่สอดคล้องกับกรอบเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development 
Goals : SDGs) 5. ยึดการเจริญ เติบโตทางเศรษฐกิจที่ลดความเหลื่อมล้ าและขับเคลื่อนการ
เจริญเติบโตจากการเพ่ิมผลิตภาพการผลิตบนฐานของการใช้ภูมิปัญญาและนวัตกรรม และ 
6. ยึดหลักการน าไปสู่การปฏิบัติให้เกิดผลสัมฤทธิ์อย่างจริงจังใน 5 ปี ต่อยอดไปสู่ผลสัมฤทธิ์ 
ที่เป็นเป้าหมายระยะยาว  

กฎหมาย และนโยบายส าหรับเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษชายแดน 

 การพัฒนาเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษชายแดน มีวัตถุประสงค์ส าคัญให้เกิดการกระจาย
ความเจริญสู่ภูมิภาคโดยใช้โอกาสจากอาเซียน ลดความเหลื่อมล้ าทางรายได้ ยกระดับคุณภาพชีวิต
ของประชาชน และเสริมสร้างความมั่นคงพ้ืนที่บริเวณชายแดน รวมทั้ง เพ่ิมความสามารถในการ
แข่งขันและการเชื่อมโยงกับประเทศเพ่ือนบ้าน 
 1. แผนการพฒันาเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดน  
  แผนการพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดน มีวัตถุประสงค์ส าคัญให้เกิดการกระจาย
ความเจริญสู่ภูมิภาคโดยใช้โอกาสจากศักยภาพของพ้ืนที่และการมีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
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เพ่ือลดความเหลื่อมล้ าทางรายได้ ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน และเสริมสร้างความมั่นคง 
ในพ้ืนที่บริเวณชายแดน รวมทั้งเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันและการเชื่อมโยงกับประเทศ 
เพ่ือนบ้าน โดยให้ความสาคัญกับการพัฒนา เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษชายแดนใน 10 จังหวัด 
ได้แก่ ตาก เชียงราย หนองคาย นครพนม มุกดาหาร สระแก้ว ตราด สงขลา นราธิวาส และ
กาญจนบุรี  
 2. แนวทางการพัฒนา  
  2.1 ส่งเสริมและอ านวยความสะดวกในการลงทุน เพ่ือดึงดูดการลงทุนทั้งในประเทศ
และต่างประเทศ โดยให้สิทธิประโยชน์ทั้งทางด้านภาษีและมิใช่ภาษีเพ่ือจูงใจให้เกิดการลงทุน 
เพ่ิมประสิทธิภาพของศูนย์บริการเบ็ดเสร็จโดยเฉพาะการให้มีอ านาจในการอนุมัติ อนุญาตแบบ
เบ็ดเสร็จในพื้นที่ และพัฒนาด่านเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพของการอ านวยความสะดวกในการผ่านแดน 
  2.2 ส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาพ้ืนที่เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษชายแดน ตามศักยภาพ 
โดยพัฒนาต่อยอดจากฐานทรัพยากรและกิจกรรมทางเศรษฐกิจในพ้ืนที่ที่มีอยู่เดิม  รวมทั้ง ยกระดับ
ความสามารถในการแข่งขันของพ้ืนที่ให้เอ้ือต่อการค้า การลงทุน และการท่องเที่ยว และเป็นพ้ืนที่
หลักในการขับเคลื่อน การสร้างความเจริญทางเศรษฐกิจและสังคมในส่วนภูมิภาค ตลอดจนพัฒนา
พ้ืนที่บริเวณชายแดนให้มี ความพร้อมส าหรับรองรับกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมที่เชื่อมโยงกับ
ประเทศเพ่ือนบ้าน ซึ่งจะช่วยสร้างมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจ ยกระดับรายได้และคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนในพื้นท่ี รวมทั้งส่งเสริมความสามารถในการแข่งขันของประเทศในภาพรวม  
  2.3 ใช้ประโยชน์และพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานทางเศรษฐกิ จและสังคม อาทิ 
โครงสร้างพ้ืนฐานด้านคมนาคม พลังงาน ระบบน้าประปา ที่อยู่อาศัย โรงพยาบาล และสถานศึกษา 
ที่สอดรับกับความต้องการของพ้ืนที่ และมีกลไกที่สามารถรองรับภัยพิบัติทางธรรมชาติ การเฝ้าระวัง 
ป้องกัน ควบคุมโรคติดต่อในพ้ืนที่และเมือง รวมทั้งรองรับการพัฒนาพ้ืนที่และเมืองน่าอยู่  
  2.4 เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการพ้ืนที่ พิ เศษ โดยศึกษากฎหมายและ
กฎระเบียบที่มีอยู่เพ่ือปรับปรุงและจัดท าข้อเสนอกฎหมายและกฎระเบียบ และจัดท าระบบฐานข้อมูล 
เพ่ือให้เอ้ือต่อ การพัฒนาเชิงพ้ืนที่ การพัฒนาธุรกิจรูปแบบใหม่ และการส่งเสริมการลงทุนร่วม
ระหว่างรัฐและเอกชน รวมทั้งส่งเสริมและอ านวยความสะดวกในการลงทุนในอุตสาหกรรม 
และบริการเป้าหมาย และน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ ตลอดจนการจัดตั้งกลไกการบริหารจัดการ 
ที่มีประสิทธิภาพ  
  2.5 ส่งเสริมเศรษฐกิจและการสร้างงานที่สอดคล้องกับศักยภาพ โอกาส และ 
ความต้องการของประชาชนในพื้นท่ี เพ่ือให้เป็นฐานเศรษฐกิจใหม่ของพ้ืนที่  
  2.6 พัฒนาระบบบริหารจัดการแรงงานที่มีประสิทธิภาพ มีระบบส่งเสริมสุขภาพ  
เฝ้าระวัง ป้องกันและควบคุมโรค ที่เชื่อมโยงกับระบบการจ้างแรงงานต่างด้าว การประกันสุขภาพ 
และการเข้าเมือง โดยการจัดระบบบัตรผ่านแดนหรือบัตรประจาตัวของแรงงานต่างด้าวแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ รวมทั้งก าหนดมาตรการและระบบสื่อสารเพ่ือดูแลความมั่นคงชายแดนและ 
ความปลอดภัยในพ้ืนที่  
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  2.7 พัฒนาเมืองในพ้ืนที่ เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษชายแดนให้เป็นเมืองน่าอยู่  
ที่สามารถรองรับกิจกรรมทางเศรษฐกิจและการลงทุนทั้งจากในและต่างประเทศ ซึ่งจะสนับสนุน 
การขับเคลื่อนพ้ืนที่เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษชายแดนให้เป็นฐานเศรษฐกิจใหม่ของประเทศ โดยเน้น
การจัดท าแผนพัฒนาเมืองตามแนวคิดด้านแผนผังภูมินิเวศ และการพัฒนาเมืองรูปแบบต่าง ๆ อาทิ 
การเติบโตของเมืองแบบกระชับ เมืองที่ปรับตัวได้ตามการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อม เพ่ือให้เป็นเมืองที่ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีโครงสร้างพ้ืนฐาน สาธารณูปโภคและ
สาธารณูปการขั้นพ้ืนฐานที่สามารถส่งเสริมการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ ในพ้ืนที่เขตพัฒนาเศรษฐกิจ 
พิเศษชายแดนได้ โดยในช่วงปีที่ 1-5 เน้นการพัฒนาพ้ืนที่เมืองสงขลา ช่วงปีที่ 6-10 เน้นการพัฒนา
พ้ืนที่ เมืองตาก สระแก้ว เชียงราย กาญจนบุรี หนองคาย และมุกดาหาร และช่วงปีที่  16-20  
เน้นการพัฒนาพ้ืนที่เมืองนครพนม นราธิวาส และตราด  
  2.8 พัฒนาระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมและการรักษาพ้ืนที่สีเขียวที่มีประสิทธิภาพ 
เพ่ือมุ่งเน้นให้เกิดการพัฒนาควบคู่กับการรักษาสภาพแวดล้อม และพ้ืนที่สีเขียวในเมือง  
  2.9 เสริมสร้างความสามารถของวิสาหกิจชุมชน และภาคเอกชนในพื้นที่เพ่ือผลักดัน
ให้เกิดการเพิ่มขึ้นของขีดความสามารถในการผลิต  
  2.10 สนับสนุนให้ประชาชนและภาคีการพัฒนามีส่วนร่วมในการพัฒนา เพ่ือยกระดับ
คุณภาพชีวิตของคนในพื้นที่  
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ตารางที่ 2-1  แสดงเป้าหมายและชี้วัด เป้าหมาย 

 

3.3.2 เป้าหมายและตัวชี้วัด เป้าหมาย ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
ปี 2561 -2565 ปี 2566 -2570 ปี 2571 -2575 ปี 2576 -2580 

1. การขยายตัวของ
ผลิตภัณฑ์มวลรวมของ
พ้ืนที่เขตพัฒนาเศรษฐกิจ
พิเศษชายแดนเพ่ิมข้ึน  
 

อัตราการขยายตัวของ
ผลิตภัณฑ์มวลรวมของ
เขตพัฒนาเศรษฐกิจ
พิเศษชายแดน  
(ร้อยละต่อปี)  

ขยายตัว  
ร้อยละ 3.0  

ขยายตัว  
ร้อยละ 3.0  

ขยายตัว  
ร้อยละ 3.0  

ขยายตัว  
ร้อยละ 3.0  

2. การลงทุนในเขต
พัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ
ชายแดนเพิ่มขึ้น  
 

มูลค่าการลงทุนในเขต
พัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ
ชายแดน (ล้านบาท)  

10,000 ล้านบาท  10,000 ล้านบาท  10,000 ล้านบาท  10,000 ล้านบาท  

3. เมืองในพ้ืนที่เขต
พัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ
ชายแดนที่ได้รับการ
พัฒนาให้เป็นเมืองน่าอยู่
มากขึ้น  

จ านวนเมืองในเขต
พัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ
ชายแดนที่ได้รับการ
พัฒนาให้เป็นเมืองน่า
อยู่ (จ านวนเมือง)  

1 เมือง (สงขลา)  6 เมือง  
(ตาก สระแก้ว 
เชียงราย* กาญจนบุรี* 
หนองคาย* 
มุกดาหาร*)  

- 3 เมือง  
(นครพนม นราธิวาส 
และตราด)  

* เป็นเมืองศูนย์กลางทางเศรษฐกิจและเมืองขนาดกลางในแผนแม่บทฯ ประเด็นพื้นที่และเมืองน่าอยู่อัจฉริยะด้วย  

19 



20 

 

  ประเด็นกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับเขตเศรษฐกิจพิเศษ การก าหนดเขตเศรษฐกิจพิเศษ
จ าเป็นต้องอาศัยกลไกและมาตรการทางกฎหมายของภาครัฐ และการพัฒนาและจัดตั้งเป็น 
เขตเศรษฐกิจพิเศษจึงมีความเก่ียวพันกับประเด็นข้อกฎหมายต่าง ๆ กล่าวคือ  
  การจัดตั้งเขตเศรษฐกิจพิเศษย่อมเกี่ยวข้องกับกฎหมายด้านอุตสาหกรรมและ 
การลงทุนใน ลักษณะต่าง ๆ กรณีนี้จึงต้องน าพระราชบัญญัติการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
พ.ศ. 2553 พระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 2554 และพระราชบัญญัติส่งเสริมการลงทุน พ.ศ. 2555  
มาพิจารณา  
  การจัดตั้งเขตเศรษฐกิจพิเศษยังน าพามาซึ่งแรงงานทั้งภายในประเทศและภายนอก
ประเทศ เข้าสู่ตลาดแรงงานในเขตพ้ืนที่ 56 กรณีนี้จึงเกี่ยวพันกับกฎหมายว่าด้วยคนเข้าเมืองและ 
คนต่างด้าว อาทิพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจของคนต่างด้าว พ.ศ. 2557 และ พระราชบัญญัติ
การท างานของคนต่างด้าว พ.ศ. 2558  
  นอกเหนือจากประเด็นเรื่องแรงจูงใจทางการค้าและการลงทุน และกฎหมาย 
ที่เกี่ยวกับ แรงงาน การจัดตั้งเขตเศรษฐกิจพิเศษยังเกี่ยวข้องกับการครอบครองกรรมสิทธิ์ในที่ดิน 
กรณ ีนี้จึงต้องน ากฎหมายเกี่ยวกับที่ดินมาพิจารณาควบคู่ด้วย 
  ประเด็นที่ต้องพิจารณาคือ ระบบกฎหมาย กฎระเบียบ รวมทั้ง มาตรการและ
นโยบายภาครัฐของ ไทยมีความสอดคล้องและเพียงพอต่อการจัดตั้งเขตเศรษฐกิจพิเศษหรือไม่ 
 สรุป กฎหมาย และนโยบายส าหรับเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษชายแดน เพ่ือการพัฒนา
วิสาหกิจชุมชนกลุ่มจังหวัดภาคใต้ชายแดน สู่ความเป็นมืออาชีพนั้น วิสาหกิจชุมชนกลุ่มจังหวัดภาคใต้
ชายแดนจะต้องมุ่งพัฒนาตามการพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษ ในการกระจายความเจริญสู่ภูมิภาค 
โดยการส่งเสริมการลงทุนตามกฎหมายที่เกี่ยวกับเขตเศรษฐกิจพิเศษ ในด้านกฎหมายอุตสาหกรรม 
และการลงทุน การจ้างแรงงานทั้งภายในและภายนอกประเทศ กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการจัดตั้ง 
เขตเศรษฐกิจพิเศษที่เกี่ยวกับการครอบครองกรรมสิทธิ์ในที่ดิน ทั้งนี้ต้องพิจารณาให้ครอบคลุม 
ระบบกฎหมาย กฎระเบียบ รวมทั้งมาตรการและนโยบายภาครัฐของไทย ให้สอดคล้องกับการจัดตั้ง
เขตเศรษฐกิจพิเศษ 

แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับวิสาหกิจชุมชน 

 พระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 และนักวิชาการ ให้ความหมาย 
ของวิสาหกิจชุมชน (Community enterprise) ดังนี้ 
 1. กิจการของชุมชนที่เกี่ยวกับการผลิตสินค้า การให้บริการ หรือกิจการอ่ืน ๆ ที่ด าเนินการ
โดยคณะบุคคลที่มีความผูกพัน มีวิถีชีวิตร่วมกัน และรวมตัวกันประกอบกิจการดังกล่าว ไม่ว่าจะเป็น
นิติบุคคลในรูปแบบใด หรือไม่เป็นนิติบุคคล เพ่ือสร้างรายได้ และเพ่ือการพ่ึงตนเองของครอบครัว  
ชุมชน และระหว่างชุมชน (ราชกิจจานุเบกษา, 2548 : 1) 
 2. การประกอบการ ซึ่งรวมถึงกระบวนการคิด การจัดการผลผลิต และทรัพยากร 
ทุกขั้นตอน โดยมีภูมิปัญญาขององค์กรชุมชนหรือเครือข่ายขององค์กรชุมชน เพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจ 
สังคม และการเรียนรู้ของชุมชน ซึ่งมิได้มีเป้าหมายเพียงเพ่ือการสร้างก าไรทางการเงินเพียงอย่างเดียว 
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แต่รวมถึงก าไรทางสังคม ได้แก่ ความเข้มแข็งของชุมชนและความสงบสุขของสังคมด้วย (วิ ชิต         
นันทสุวรรณ, 2547 : 28) 
 3. กิจกรรมที่สร้างรายได้อย่างมั่นคงรูปแบบหนึ่ง ที่มีขนาดเล็กกว่าวิสาหกิจชุมชน 
ขนาดย่อม (Small enterprise) สร้างผลผลิตของกิจการ ซึ่งเกิดจากสินทรัพย์ของชุมชน ที่มีรูปแบบ
การบริหารจัดการสมัยใหม่โดยคนในชุมชน เป็นกิจการของคนในชุมชน ที่ปลุกให้ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
ฟ้ืนขึ้นมาเป็นพลังให้กับชุมชนในการพัฒนาเศรษฐกิจระดับฐานรากของประเทศ โดยมีจุดมุ่งหมาย 
ในการด าเนินกิจการ คือ การพ่ึงพากันและกันของชุมชน (สมศักดิ์ สุริโย, 2547 : 2) 
 4. การประกอบการ โดยคนในชุมชน เพ่ือการจัดการ “ทุน” ของชุมชน ในชุมชน  
โดยชุมชนและเพ่ือชุมชน โดยใช้ภูมิปัญญาและความคิดสร้างสรรค์ของชุมชนผสมผสานกับความรู้
สากลเพ่ือตอบสนองการพ่ึงพาตนเอง และความพอเพียงของครอบครัวและชุมชน (เสรี พงศ์พิศ และ 
สุภาส จันทร์หงส์, 2548 : 1; เสรี พงศ์พิศ, 2551 : 144) 
 5. กิจการของชุมชนโดยชุมชน เพ่ือชุมชน และเพ่ือประโยชน์ของคนในชุมชน 
ที่ใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นและทุนทางสังคมของชุมชน ในการด าเนินกิจการของชุมชน (อารี วิบูลย์พงศ์  
และคณะ, 2548 : 5) 
 6. กิจการของชุมชน ที่เกี่ยวข้องกับการผลิตสินค้า การให้บริการหรือการบริการอ่ืน ๆ 
ที่ด าเนินการโดยคณะบุคคลที่มีความผูกพัน มีวิถีชีวิตร่วมกันและรวมตัวกันประกอบกิจการดังกล่าว  
ไม่ว่าจะเป็นนิติบุคคลในรูปแบบใด หรือไม่เป็นนิติบุคคล เพ่ือสร้างรายได้ และการพ่ึงพาตนเอง 
ของครอบครัว ในชุมชนและระหว่างชุมชนโดยใช้ทรัพยากร ผลผลิต ความรู้ ภูมิปัญญา วัฒนธรรม 
วิถีตนเอง ยึดโยงเป็นโครงสร้างเศรษฐกิจฐานราก เพ่ือให้ชุมชนเข้มแข็ง เพ่ือเป็นส่วนต่อยอดให้ระบบ
เศรษฐกิจข้างบนที่แข็งแรงเพราะมีบานราก ที่แข็งแรง (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง 
และขนาดย่อม, 2556 :  1) 
 สรุป วิสาหกิจชุมชน หมายถึง การผลิตสินค้า การให้บริการ หรือกิจการอ่ืน ๆ  
ที่ด าเนินการโดยคณะบุคคลกลุ่มคนที่มีความผูกพัน หรือมีวิถีชีวิตร่วมกัน และรวมตัวกันประกอบ
กิจการทั้งที่ เป็นนิติบุคคลหรือไม่เป็นนิติบุคคล เพ่ือสร้างก าไรทางการเงิน และก าไรทางสังคม 
โดยมีการจัดการทุนของชุมชน คือ ทรัพยากร ผลผลิต ความรู้ ภูมิปัญญาท้องถิ่น วัฒนธรรม และ
สังคม ภายในชุมชน เพื่อการพ่ึงตนเอง 
 1. แนวคิดของวิสาหกิจชุมชน 
  แนวคิดของวิสาหกิจชุมชน เป็นแนวคิดที่เกิดจากชุมชน ซึ่งต้องการรวมกลุ่มกัน 
เพ่ือช่วยเหลือกันในการด าเนินกิจการต่าง ๆ ที่มีลักษณะเป็นการประกอบการ บริหารจัดการเชิงธุรกิจ 
แต่ไม่ได้ต้องการท าธุรกิจเต็มรูปแบบ เพ่ือสร้างรากฐานความม่ันคงให้สมาชิก ซึ่งถ้าท าคนเดียวก็จะท า
ไม่ได้ หรือถ้าไปรวมกับสหกรณ์ใหญ่ ๆ ก็จะยุ่งยากล าบาก  จึงเป็นการร่วมกันสร้างระบบสวัสดิการ  
ให้ตนเองเป็นการสร้างภูมิคุ้มกันให้แก่กลุ่มอาชีพ และคนในชุมชน (เสรี พงศ์พิศ, 2552 : 1)  
ในการส่งเสริมและพัฒนาวิสาหกิจให้เป็นรูปธรรม มีการก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจ
ชุมชน พ.ศ. 2548 เพ่ือส่งเสริมสนับสนุนเศรษฐกิจชุมชน ซึ่งเป็นพ้ืนฐานของการพัฒนาเศรษฐกิจ  
แบบพอเพียง การส่งเสริมความรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่น การสร้างรายได้ การช่วยเหลือกัน การพัฒนา
ความสามารถในการจัดการ และการพัฒนารูปแบบของวิสาหกิจชุมชน เพ่ือให้ระบบเศรษฐกิจชุมชน 
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มีความเข้มแข็ง (กนกพร ฉิมพลี, 2555 : 36) วิสากิจชุมชนเน้นกระบวนการพัฒนาศักยภาพของ
ชุมชน ท าให้ชุมชนเข้มแข็งและพ่ึงตนเองได้ วิธีการส่งเสริมให้เกิดกระบวนการประชาชนที่เข้มแข็งนั้น 
ต้องได้รับการสนับสนุนให้เกิดระบบเศรษฐกิจชุมชน ซึ่งหมายถึงการจัดระบบความสัมพันธ์ใหม่ 
ระหว่างคน ทรัพยากร และความรู้ ซึ่งเป็นปัจจัยหลักที่ก่อให้เกิดการเรียนรู้  การจัดการและ 
การพัฒนาที่เกิดจากภายในชุมชน เพ่ือค้นพบศักยภาพ และทุนที่แท้จริงของตนเอง คือทุนที่เป็น
ทรัพยากร ผลผลิต ความรู้ ภูมิปัญหา วัฒนธรรมท้องถิ่น และทุนทางสังคม (ดวงเดือน สมวัฒนศักดิ์, 
2548 : 1) ดังนั้น วิสาหกิจชุมชน จึงมีแนวคิดแบบปรัชญาการพ่ึงตนเอง และเน้นความพอเพียง 
มีการเรียนรู้ในระดับปัจเจกหรือเฉพาะบุคคล ครอบครัว และชุมชน ใช้เครื่องมือและวิธีการที่เน้น  
การสร้างเครือข่ายความสัมพันธ์ในลักษณะพลังร่วม เพ่ือเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย  
และกระบวนการผลิต มีการจัดการที่เน้นการผลิตโดยมวลชน โดยมุ่งการแปรรูปผลผลิตตามะรรมชาติ 
หรือสร้างผลิตภัณฑ์หรือผลผลิตที่เป็นอาหาร (Food) และไม่ใช่อาหาร (Nonfood) โดยครอบครัว 
ในชุมชน โดยองค์กรชุมชน และเครือข่ายองค์กรชุมชน เพ่ือการบริโภคและสร้างรายได้ให้แก่ชุมชน 
โดยมีหลักคิดส าคัญ คือ สร้างความหลากหลายของผลผลิต และผลิตภัณฑ์ในชุมชน เพ่ือการบริ โภค
แบบพ่ึงพาตนเอง ลดรายจ่ายให้ครอบครัว สร้างเสริมสุขภาพอนามัยที่ดีให้ตนเอง และมีคุณธรรม 
รับผิดชอบต่อสมาชิกคนอ่ืน ๆ ที่อยู่ร่วมกันในชุมชน ไม่เห็นแก่ประโยชน์ด้านก าไรสูงสุดเพียง 
อย่างเดียว และไม่เอาเปรียบผู้บริโภค ซึ่งสรุปแนวคิดวิสาหกิจชุมชน ดังแผนภาพที่ 2-1 
 
แผนภาพที่ 2-1  สรุปแนวคิดวิสาหกิจชุมชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แนวคิดวิสาหกิจชุมชน การรวมกลุ่ม 
1. ช่วยเหลือการ
ด าเนินกิจการ 
2. ภูมิปัญญา
ท้องถิ่น 
3. ทรัพยากร
ท้องถิ่น 

การจัดการ 

เน้นการผลิต 
โดยมวลชน 

ปรัชญา 
1. เน้นการ
พ่ึงตนเอง 
2. เน้นความ
พอเพียง 

กระบวนการ
เรียนรู้โดย
ชุมชน 

1. ระดับปัจเจก 

2. ระดับ
ครอบครัว 

3. ระดับชุมชน 

เครื่องมือและวิธีการ 

1. เน้นเครือข่าย
สัมพันธ์ 
2. ใช้พลังร่วม 

3. เชื่อมโยงปัจจัย
และกระบวนการ
ผลิต 

ผลที่เกิดขึ้นใน
ชุมชน 

1. สร้างรากฐาน
ความมั่นคงให้กลุ่ม 

2. ระบบเศรษฐกิจ
ชุมชนเข้มแข็ง 

3. มีภูมิคุ้มกันให้
กลุ่ม 
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  สรุป แนวคิดวิสาหกิจชุมชน คือ แนวคิดที่คนในชุมชนมีการรวมกลุ่มช่วยเหลือ 
ในการด าเนินการ โดยใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่น และทรัพยากรในชุมชน มีปรัชญาที่เน้นการพ่ึงตนเอง 
และความพอเพียง มีกระบวนการเรียนรู้โดยชุมชนทุกระดับ มีเครื่องมือและวิธีการที่เน้นเครือข่าย 
พลังร่วมและเชื่อมโยงกระบวนการผลิต มีการจัดการที่เน้นการผลิตโดยมวลชน และผลที่เกิดขึ้น 
ในชุมชนมีการสร้างรากฐานที่มั่นคงให้กลุ่ม สร้างระบบเศรษฐกิจชุมชนเข้มแข็ง และมีภูมิคุ้มกัน 
ให้กลุ่ม 
 2. องค์ประกอบของวิสาหกิจชุมชน 
  องค์ประกอบหลักของวิสาหกิจชุมชน (เสรี พงศ์พิศ, 2548  : 40; กัญญามน 
อินหว่าง, สุพจน์ อินหว่าง, และอภิชาต วรรณภิระ, 2554 : 7-8) มีดังนี้ 
  2.1 ชุมชนเป็นเจ้าของและมีผู้ด าเนินการหลัก อาจมีบุคคลภายนอกมีส่วนร่วม 
ในลักษณะของการถือหุ้นได้ เพ่ือการมีส่วนร่วม ร่วมมือ และการให้ความช่วยเหลือ แต่ไม่ใช่ผู้ถือ 
หุ้นใหญ่ ที่จะท าให้มีอ านาจในการตัดสินใจ 
  2.2 ผลผลิตมาจากกระบวนการในชุมชน เน้นการใช้ทรัพยากรในท้องถิ่นให้มากท่ีสุด 
แต่อาจน าวัตถุดิบบางส่วนมาจากภายนอกได้ 
  2.3 ริเริ่มสร้างสรรค์เป็นนวัตกรรมโดยชุมชน เนื่องจากชุมชนมีความรู้ มีภูมิปัญญา 
หากชุมชนมีกระบวนการเรียนรู้ที่ เหมาะสม ชุมชนจะเกิดความเชื่อมั่นในตนเอง และจะริเริ่ม
สร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ โดยไม่เลียนแบบหรือแสวงหาสูตรส าเร็จจากแหล่งอื่น ๆ เป็นการพัฒนาศักยภาพ
ของชุมชน 
  2.4 มีฐานภูมิปัญญาท้องถิ่นผสมผสานกับภูมิปัญญาสากล  ฐานภูมิปัญญาท้องถิ่น
เป็นบานทุนที่ส าคัญ เป็นการสืบทอดภูมิปัญญาท้องถิ่น โดยประยุกต์ให้สมสมัย ผสมผสานกับความรู้
ภูมิปัญญาสากล 
  2.5 มีการด าเนินการแบบบูรณาการ เชื่อมโยงกิจกรรมต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ คือ 
มีหลาย ๆ กิจกรรมประสานและผนึกก าลัง และเก้ือกูลกัน 
  2.6 มีกระบวนการเรียนรู้เป็นหัวใจ ซึ่งการเรียนรู้คือ หัวใจของกระบวนการพัฒนา
เพ่ือให้เกิดความคิดสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ เป็นวิสากิจชุมชนบนฐานความรู้ 
  2.7 มีการพึ่งตนเอง เป็นเป้าหมายส าคัญที่สุดของการประกอบการ 
  สรุป องค์ประกอบของวิสาหกิจชุมชนนั้น ชุมชนเป็นเจ้าของและเป็นผู้ด าเนินการ
หลัก โดยชุมชนมีความริเริ่มสร้างสรรค์ ที่ใช้กระบวนการเรียนรู้และการผลิต ที่ผสานกับภูมิปัญญา
ท้องถิ่นกับภูมิปัญญาสากล มีการเชื่อมโยงกิจกรรมต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ 
 3. ประเภทและระดับของวิสาหกิจชุมชน 
  ประเภทและระดับของวิสาหกิจชุมชน มีดังนี ้
  3.1 ประเภทของวิสาหกิจชุมชน 
   วิสาหกิจชุมชน แบ่งออกเป็น 2 ประเภท (เสรี พงศ์พิศ, 2548 : 48) ดังนี้ 
   3.1.1 วิสาหกิจชุมชนพ้ืนฐาน เป็นการผลิตเพ่ือใช้ในท้องถิ่น มีการผลิตหลัก ๆ 
อยู่ 5 ชนิด คือ ข้าว อาหาร สมุนไพร ของใช้ ปุ๋ย ซึ่งอยู่ในขีดความสามารถของชาวบ้านทั่วไป และ
ผลิตเพ่ือตอบสนองความจ าเป็นขั้นพื้นฐาน 
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   3.1.2 วิสาหกิจชุมชนก้าวหน้า เป็นวิสาหกิจชุมชนที่สามารถน าออกสู่ตลาดใหญ่
ได้เพราะมีลักษณะเฉพาะตัว มีเอกลักษณ์ท้องถิ่นบางอย่าง หรืออาจมีสูตรเคล็ดลับ หรือมีคุณภาพดี  
ในระดับมาตรฐาน สามารถแข่งขันกับผลิตภัณฑ์หรือสินค้าทั่วไปได้ เป็นวิสากิจชุมชนที่มีการ
ด าเนินงานอย่างเป็นระบบ เป็นรูปแบบที่ทันสมัย และมีการด าเนินงานด้านการตลาดในวงกว้าง 
  3.2 ระดับของวิสากิจชุมชน 
   วิสาหกิจชุมชน แบ่งออกเป็น 5 ระดับ (วิชิต นันทสุวรรณ, 2544  : 20-21; 
เสีรี พงศ์พิศ, 2548 : 48) ดังนี้ 
   3.2.1 วิสาหกิจชุมชนระดับครอบครัว เป็นวิสาหกิจชุมชนแบบพอเพียง ซึ่งมีการ
ประกอบกิจกรรมที่ เริ่มต้นจากการแปรรูปผลผลิตทางการเกษตรไว้ใช้ไว้กินในครอบครัวหรือ 
สร้างผลิตภัณฑ์ของชุมชน เพ่ือการอุปโภคบริโภคภายในครัวเรือนของตนเองเป็นหลักและทดแทน 
การพึ่งพาจากภายนอก ลักษณะผลิตภัณฑ์ท่ีผลิตออกมามีความหลากหลาย ผลิตเพ่ือการพ่ึงพาตนเอง 
ลดรายจ่ายจากการซื้อ และป้องกันไม่ให้เงินของชุมชนไหลออกไปนอกชุมชนโดยไม่จ าเป็น ส่งผล 
ให้เงินหมุนเวียนภายในหมู่บ้าน ซึ่งการตลาดของวิสากิจชุมชนระดับครอบครัว จะมุ่งผลิตสู่ ตลาด 
ของผู้ผลิตเอง 
   3.2.2 วิสาหกิจชุมชนระดับชุมชน  เป็นวิสาหกิจชุมชนแบบพอเพียง มีการ
พ่ึงพาอาศัยกันระหว่างครอบครัวที่อยู่ ในชุมชนเดียวกัน เพราะการพ่ึงพาตนเองในบางกรณี  
ก็ไม่สามารถท าได้เองโดยครอบครัวเดียว ต้องซื้อสินค้าจากเพ่ือนบ้านในชุมชนเดียวกัน เป็นการลด
ภาระการซื้อของแพง หรือช่วยลดรายจ่ายให้แก่เพ่ือนบ้าน ดังนั้น การตลาดของวิสากิจชุมชน 
ระดับชุมชน คือ ตลาดในชุมชน เป้าหมายอยู่ที่เพ่ือนบ้านในชุมชนเดียวกัน โดยผลิตเพ่ือทดแทนสินค้า
ที่ต้องน าเข้ามาจากภายนอกชุมชน 
   3.2.3 วิสาหกิจชุมชนระดับเครือข่าย เป็นวิสากิจชุมชนแบบพอเพียงที่ประกอบ
กิจการโดยกลุ่ม เนื่องจากในบางกรณีชุมชนเพียงชุมชนเดียวก็ไม่สามารถพ่ึงตนเองได้ จึงต้องมีหลาย
ชุมชนร่วมมือกัน เป็นระบบพ่ึงพาอาศัยระหว่างชุมชนที่มีผลผลิต และทรัพยากรที่แตกต่างกัน  
เพ่ือตอบสนองความต้องการในการอุปโภคบริโภคของชุมชนและเครือข่าย 
   3.2.4 วิสาหกิจชุมชนเพ่ือการจัดการผลผลิตส่วนเกิน เป็นวิสาหกิจชุมชน 
แบบพอเพียงผสมกับแบบก้าวหน้า โดยการด าเนินการในรูปแบบผลผลิตหรือทรัพยากรของชุมชน 
สร้างผลิตภัณฑ์ต่อเนื่อง เพ่ือเพ่ิมมูลค่าและตอบสนองการตลาดภายนอกชุมชนและเครือข่าย ดังนั้น 
การตลาดของวิสาหกิจชุมชนเพ่ือการจัดการผลผลิตส่วนเกิน คือ ตลาดนอกชุมชนเข้าสู่หมู่บ้าน 
แต่ถ้าสินค้าประเภทนั้น ๆ ล้นตลาดภายนอก ชาวบ้านก็จะจ ากัดจ านวนการผลิตสินค้าลง ให้เหลือ 
แค่เพียงพอกับตลาดภายในชุมชน 
   3.2.5 ระดับธุรกิจ คือ วิสาหกิจชุมชนแบบก้าวหน้า เป็นการประกอบกิจการ 
ที่เริ่มจากฐานครอบครัวพัฒนาจนถึงขั้นธุรกิจ โดยมีการผลิตภัณฑ์ ที่สามารถน าออกตลาดใหญ่  
ได้มีคุณภาพดีได้มาตรฐาน และสามารถแข่งขันกับผลิตภัณฑ์หรือสินค้าทั่วไปได้ 
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  สรุป ประเภทขอวิสาหกิจชุมชนมีแบบพ้ืนฐานเป็นการผลิตเพ่ือใช้ในท้องถิ่น 
ส่วนแบบก้าวหน้า เป็นการผลิตเพ่ือส่งออกตลาด ส่วนระดับของวิสาหกิจชุมชนนั้น มีระดับครอบครัว 
เป็นการผลิตเพ่ือกินใช้ในครอบครัว ระดับชุมชนและเครือข่าย เป็นการผลิตเพ่ือตอบสนองการอุปโภค
บริโภคในชุมชนและเครือข่าย และระดับธุรกิจเป็นการผลิตที่น าออกตลาดใหญ่ 
 4. การด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน 
  การด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน ใช้หลักการคิดเอง ตัดสินใจเอง ลงมือท าเอง 
บริหารจัดการด้วยตนเอง ชุมชนก าหนดทิศทาง แผนงาน โครงการ หรือธุรกิจชุมชนที่จ าด าเนินการ 
ตลอดจนรูปแบบและวิธีการจัดท าแผนวิสาหกิจชุมชน ซึ่งควรให้ชุมชนมีการเรียนรู้ ร่วมกัน เพ่ือให้
ชุมชนรู้จักตนเอง รู้จักโลกภายนอก (ส านักงานสหกรณ์จังหวัดลพบุรี, 2556 : 1) มีรายละเอียด ดังนี้ 
  4.1 การรู้จักตนเอง เป็นการเรียนรู้ของชุมชนเกี่ยวกับศักยภาพและข้อจ ากัด 
ของชุมชน รู้ปัญหา และสาเหตุของปัญหา ชุมชนจะช่วยกันส ารวจเก็บข้อมุลต่าง ๆ ในชุ มชน เช่น 
ทรัพยากรธรรมชาติผลผลิต ผู้รู้ ความรู้ องค์กรต่าง ๆ ในชุมชน หนี้สินรายได้ รายจ่ายของแต่ละ
ครัวเรือน แล้วน ามาสรุปและวิเคราะห์ร่วมกันในเวทีเรียนรู้ การรู้จักตนเองของชุมชนช่วยให้ชุมชน 
รู้ว่าตนเองมีหนี้สิน ทรัพย์สิน รายได้เท่าไร มีค่าใช้จ่ายอะไรบ้าง เช่น ต้องจ่ายเงินซื้อข้าวสารปีละ 
กี่ล้านบาท หากชุมชนจะพ่ึงตนเองต้องมีแผนงานโครงการใดบ้าง อาจมีโรงสีข้าวชุมชน เป็นต้น  
ส่วนรายจ่ายอ่ืน ๆ ให้พิจารณาในลักษณะเดียวกัน เช่น อาจมีการท าสบู่ แชมพู การแปรรูปจากพืช 
สมุนไพร ผักผลไม้ หรือท าโรงงานน้ าปลา เป็นต้น นอกจากนี้  การส ารวจรายจ่ายจะช่วยให้ชุมชน
มองเห็นตลาด หรือแหล่งจ าหน่ายสินค้าที่จะผลิตขึ้น รวมทั้งปริมารหรือมูลค่าที่จะผลิต 
  4.2 การรู้จักโลก เป็นการให้คนในชุมชนได้มองเห็นสิ่งที่ เกิดขึ้นภายนอกชุมชน 
ที่ตั้งอยู่ใกล้และไกลจากชุมชน ทั้งภายในประเทศ หรือต่างประเทศ เป็นการหาความรู้ความคิดใหม่ 
เรียนรู้จากประสบการณ์ ของผู้ อ่ืน  การเรียนรู้ดั งกล่าวอาจท าได้ โดยไปดูงาน การประชุม 
การแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ 
  ในการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน ควรน าข้อมูลเหล่านั้นมาใช้ในการก าหนด
ทิศทางส าหรับการท าแผนแม่บทชุมชน หรือแผนวิสาหกิจชุมชนว่า แผนของชุมชนควรจะเป็นอย่างไร 
ควรจะมีธุรกิจชุมชนที่ใดบ้าง และมีการจัดท าแผนงาน โครงการ เพ่ือเป็นแนวทางหรือมาตรการ
น าไปสู่การปฏิบัติให้บรรลุทิศทางของชุมชน โดยมีหน่วยงานภาครัฐ เป็นผู้ประสานงาน ให้ค าแนะน า
สนับสนุน ส่งเสริมให้การศึกษาหรือฝึกอบรมความรู้แก่ชุมชน 
  สรุป ในการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนนั้น ชุมชนต้องรู้จักตนเอง ด้านศักยภาพ 
และข้อจ ากัดปัญหาต่าง ๆ โดยชุมชนร่วมกันส ารวจและเก็บข้อมูลต่าง ๆ และท าความรู้จักกับโลก
ภายนอก และชุมชนศึกษาหาความรู้ เพ่ือให้เกิดความคิดใหม่ เรียนรู้จากประสบการณ์ของผู้อ่ืน 
ทั้งภายในประเทศหรือต่างประเทศ เพ่ือน ามาใช้ในการก าหนดทิศทางของชุมชน 
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 5. ขั้นตอนการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน 
  ขั้นตอนการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน (ส านักงานสหกรณ์จังหวัดลพบุรี, 2556 : 1) 
มีดังนี ้
  5.1 การเตรียมความพร้อมของชุมชน 
   5.1.1 จัดเวทีชาวบ้านเพ่ือชี้แจงและประชาสัมพันธ์แนวทางในการด าเนินงาน
เพ่ือสร้างความเข้าใจและเตรียมความพร้อมของชุมชนในการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน 
   5.1.2 ส ารวจศักยภาพของชุมชน  โดยส ารวจและเก็บข้อมูลของชุมชน  
เพ่ือน ามาใช้ในการพิจารณาว่า จะท าธุรกิจหรือลงทุนท ากิจกรรมใด โดยมีการส ารวจด้านต่าง ๆ ดังนี้  
    5.1.2.1 ทรัพยากร และผลผลิต ส ารวจผลผลิตการเกษตรของชุมชน  
ว่ามีอะไรบ้าง เช่น พืช ผัก ผลไม้ สมุนไพร การเลี้ยงสัตว์ ตลอดจนทรัพยกรธรรมชาติ และแหล่ง
ท่องเที่ยว 
    5.1.2.2 ภูมิปัญญาชุมชน ส ารวจผู้รู้ และผู้ที่มีความรู้ด้านต่าง ๆ เช่น 
หมอสมุนไพร หมอยา หมอต าแย ช่างฝีมือ นักประดิษฐ์ นักคิด นักพัฒนา เป็นต้น 
    5.1.2.3 รายจ่ายของชุมชน ส ารวจรายจ่ายของคนในชุมชนแต่ละครัวเรือน
ว่ามีการใช้จ่ายอะไรบ้าง มีรายได้จากไหน มีข้ันตอนอย่างไร 
  5.2 การวิเคราะห์เพ่ือเรียนรู้ชุมชน 
   จัดเวทีชาวบ้าน โดยน าข้อมูลที่ได้จากรวบรวมมาแล้ว น ามาพูดคุยกัน เพ่ือที่จะ
เรียนรู้ว่าชุมชนมีศักยภาพอย่างไร และหาทางเลือก หาโอกาสในการลงทุนท ากิจกรรมต่าง ๆ เช่น  
ควรธุรกิจหรืออุตสาหกรรมใด ที่จะแปรรูปผลผลิตเป็นสินค้า เพ่ือน ามาใช้ในชุมชนทดแทนสินค้า 
ที่ซื้อมาจากภายนอกชุมชน จะผลิตสินค้าหรือท าธุรกิจใด เพ่ือน าเงินรายได้เข้าชุมชน เป็นต้น 
  5.3 การจัดท าแผนวิสาหกิจชุมชน 
   ผลจากการเรียนรู้น ามาใช้ในการก าหนดกิจกรรมการลงทุน ก าหนดทิศทาง 
ของชุมชนเขียนแผนและโครงการ ก าหนดรูปแบบการจัดการ แนวทางการด าเนินงาน ท าแผน
โครงการของบประมาณจากแหล่งเงินทุนต่าง  ๆ  
  5.4 การบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชน 
   วิสาหกิจชุมชนมีการด าเนินงาน ตามแผนงาน/ โครงการ/ กิจกรรม ตามที่ได้
ก าหนดไว้วิสาหกิจชุมชนแต่ละแห่งจะต้องมีการจัดการ การจัดท าบัญชี การผลิตสินค้า และ 
การจ าหน่ายซึ่งชุมชนต้องลงมือปฏิบัติเอง ภาครัฐเป็นผู้ให้การสนับสนุนแนะน า และส่งเสริม 
การบริหารจัดการ 
  5.5 การด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน 
   การด าเนินงานเปลี่ยนจากขายผลผลิตการเกษตร เป็นการแปรรูป การเพ่ิม
มูลค่าผลผลิต การขายสินค้า โดยเริ่มต้นขายภายในชุมชน แล้วน าผลผลิตที่เหลือไปขายที่ชุมชน
ใกล้เคียง และชุมชนอื่น  ๆ  
  ในขั้นตอนการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ดังแผนภาพที่ 2-2 
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แผนภาพที่ 2-2  ขั้นตอนการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

  

1.  การ
เตรียมความ
พร้อมของ
ชุมชน 

ขั้นตอนการ
ด าเนินงานของ
วิสาหกิจชุมชน 

5.  การ
ด าเนินงาน
ของวิสาหกิจ
ชุมชน 

4.  การบริหาร
จัดการวิสาหกิจ
ชุมชน 

จัดเวทีชี้แจงและประชาสัมพันธ์ 

ส ารวจศักยภาพของชุมชน 

ทรัพยากรและชนิดของผลผลิต 

ภูมิปัญญาของชุมชน 

รายจ่ายของชุมชน 

2.  การวิเคราะห์
ข้อมูลเพ่ือเรียนรู้
ชุมชน 

3.  การจัดท า
แผนวิสาหกิจ
ชุมชน 

รวบรวมข้อมูล 
วิเคราะห์ข้อมูล 
หาทางเลือกผลิตสินค้า 

ก าหนดทิศทางของชุมชน 
ก าหนดกิจกรรมการลงทุน 
ก าหนดรูปแบบการจัดการ 
แนวทางการด าเนินงาน 
เขียนแผน/โครงการ 
ของบประมาณจากแหล่ง
เงินทุน 

ก าหนดทิศทางของชุมชน 
ก าหนดกิจกรรมการลงทุน 
ก าหนดรูปแบบการจัดการ 
แนวทางการด าเนินงาน 
เขียนแผน/โครงการ 
ของบประมาณจากแหล่ง
เงินทุน 

 

การแปร
รูป   

การเพ่ิมมูลค่าผลผลิต    

การขายสินค้า 
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  สรุป ขั้นตอนการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน ชุมชนต้องมีการเตรียมความพร้อม
โดยจัดเวทีชาวบ้าน และส ารวจศักยภาพของชุมชน แล้วน ามาวิเคราะห์ เพ่ือหาทิศทางและโอกาสทาง
ธุรกิจ น าผลการวิเคราะห์มาใช้ในการจัดท าแผนการลงทุน โดยมีการบริหารจัดการทุกด้านที่เกี่ยวข้อง
กับการผลิต และการด าเนินการจ าหน่ายผลผลิตของชุมชน 

หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

 1. จุดเริ่มต้นแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง  
  เศรษฐกิจพอเพียง (ออนไลน์) กล่าวว่าผลจากการใช้แนวทางการพัฒนาประเทศ 
ไปสู่ความทันสมัย ได้ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงแก่สังคมไทยอย่างมากในทุกด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้าน
เศรษฐกิจ การเมือง วัฒนธรรม สังคมและสิ่งแวดล้อม อีกทั้งกระบวนการของความเปลี่ยนแปลง 
มีความสลับซับซ้อนจนยากที่จะอธิบายในเชิงสาเหตุและผลลัพธ์ได้ เพราะการเปลี่ยนแปลงทั้งหมด 
ต่างเป็นปัจจัยเชื่อมโยงซึ่งกันและกัน ส าหรับผลของการพัฒนาในด้านบวกนั้น ได้แก่ การเพ่ิมขึ้น 
ของอัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ความเจริญทางวัตถุ และสาธารณูปโภคต่าง  ๆ ระบบสื่อสาร 
ที่ทันสมัย หรือการขยายปริมาณและกระจายการศึกษาอย่างทั่วถึงมากขึ้น แต่ผลด้านบวกเหล่านี้  
ส่วนใหญ่กระจายไปถึงคนในชนบท หรือผู้ด้อยโอกาสในสังคมน้อย แต่ว่า กระบวนการเปลี่ยนแปลง
ของสังคมได้เกิดผลลบติดตามมาด้วย เช่น การขยายตัวของรัฐเข้าไปในชนบท ได้ส่งผลให้ชนบทเกิด
ความอ่อนแอในหลายด้าน ทั้งการต้องพ่ึงพิงตลาดและพ่อค้าคนกลางในการสั่งสินค้าทุน ความเสื่อม
โทรมของทรัพยากรธรรมชาติ ระบบความสัมพันธ์แบบเครือญาติ และการรวมกลุ่มกันตามประเพณี
เพ่ือการจัดการทรัพยากรที่เคยมีอยู่แต่เดิมแตกสลายลง ภูมิความรู้ที่เคยใช้แก้ปัญหาและสั่งสม
ปรับเปลี่ยนกันมาถูกลืมเลือนและเริ่มสูญหายไป 
  เศรษฐกิจพอเพียง เป็นปรัชญาที่ชี้แนวทางการด ารงชีวิต ที่พระบาทสมเด็จ 
พระเจ้าอยู่หัวรัชกาลที่ 9 มีพระราชด ารัสแก่ชาวไทยนับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2517 เป็นต้นมา และถูกพูดถึง
อย่างชัดเจนในวันที่ 4 ธันวาคม พ.ศ. 2540 เพ่ือเป็นแนวทางการแก้ไขปัญหาเศรษฐกิจของประเทศไทย  
ให้สามารถด ารงอยู่ได้อย่างมั่นคงและยั่งยืนในกระแสโลกาภิวัตน์และความเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ  
  เศรษฐกิจพอเพียงมีบทบาทต่อการก าหนดอุดมการณ์การพัฒนาของประเทศ 
โดยปัญญาชนในสังคมไทยหลายท่านได้ร่วมแสดงความคิดเห็น อย่างเช่น ศ.นพ.ประเวศ วะสี, ศ.เสน่ห์ 
จามริก, ศ.อภิชัย พันธเสน, และศ.ฉัตรทิพย์ นาถสุภา โดยเชื่อมโยงแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงเข้ากับ
วัฒนธรรมชุมชน ซึ่งเคยถูกเสนอมาก่อนหน้าโดยองค์กรพัฒนาเอกชนจ านวนหนึ่งนับตั้งแต่พุทธ
ทศวรรษ 2520 และได้ช่วยให้แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงเป็นที่รู้จักอย่างกว้างขวางในสังคมไทย 
  ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติได้เชิญผู้ทรงคุณวุฒิ
ในทางเศรษฐกิจและสาขาอ่ืน ๆ มาร่วมกันประมวลและกลั่นกรองพระราชด ารัสเรื่องเศรษฐกิจ
พอเพียงเพ่ือบรรจุในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 9 และได้จัดท าเป็นบทความเรื่อง 
"ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง" และได้น าความกราบบังคลทูลพระกรุณาขอพระราชทานพระบรม
ราชวินิจฉัย เมื่อวันที่ 22 ตุลาคม พ.ศ. 2542 โดยทรงพระกรุณาปรับปรุงแก้ไขพระราชทานและ 
ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ พระราชทานพระบรมราชานุญาติ ให้น าบทความที่ทรงแก้ไขแล้วไป
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เผยแพร่ เพ่ือเป็นแนวทางปฏิบัติของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
และทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง ตลอดจนประชาชนโดยทั่วไป เมื่อวันที่ 21 พฤศจิกายน พ.ศ. 2542 
  ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงนี้ได้รับการเชิดชูเป็นอย่างสูงจากองค์การสหประชาชาติ  
ว่าเป็นปรัชญาที่มีประโยชน์ต่อประเทศไทยและนานาประเทศ และสนับสนุนให้ประเทศสมาชิกยึด
เป็นแนวทางสู่การพัฒนาแบบยั่งยืน โดยมีนักวิชาการและนักเศรษฐศาสตร์หลายคนเห็นด้วยกับ
แนวทางเศรษฐกิจพอเพียง แต่ในขณะเดียวกัน บางสื่อได้มีการตั้งค าถามถึงการยกย่องขององค์การ
สหประชาชาติ รวมทั้งความน่าเชื่อถือของรายงานศึกษาและท่าทีขององค์การ 
 2. ความหมายของเศรษฐกิจพอเพียง จึงประกอบด้วยคุณสมบัติ  
  2.1 ความพอประมาณ หมายถึง ความพอดีที่ไม่น้อยเกินไปและไม่มากเกินไป โดยไม่
เบียดเบียนตนเองและผู้อื่น เช่น การผลิตและการบริโภคท่ีอยู่ในระดับพอประมาณ  
  2.2 ความมีเหตุผล หมายถึง การตัดสินใจเกี่ยวกับระดับความพอเพียงนั้น จะต้อง
เป็นไปอย่างมีเหตุผล โดยพิจารณาจากเหตุปัจจัยที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนค านึงถึงผลที่คาดว่าจะเกิดขึ้น
จากการกระท านั้น ๆ อย่างรอบคอบ  
  2.3 ภูมิคุ้มกัน หมายถึง การเตรียมตัวให้พร้อมรับผลกระทบและการเปลี่ยนแปลง
ด้านต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้น โดยค านึงถึงความเป็นไปได้ของสถานการณ์ต่าง  ๆ ที่คาดว่าจะเกิดขึ้น 
ในอนาคต 
  สรุปว่า เศรษฐกิจพอเพียง หมายถึง ปรัชญาที่พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวทรง
ชี้แนะแนวทางการด าเนินชีวิตและการปฏิบัติแก่ประชาชน โดยยึดหลัก “ทางสายกลาง” ท่ามกลาง
มรสุมเศรษฐกิจที่ต้องเผชิญอยู่ในปัจจุบัน สรุป ความหมายเศรษฐกิจพอเพียง ดังนี้ 
  1. ความมีเหตุผล คือ ตัดสินใจกระท าสิ่งต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดความพอเพียงต้องใช้
เหตุผล และพิจารณาด้วยความรอบคอบ 
  2. ความพอเพียง คือ รู้จักพอประมาณ พออยู่ พอมี พอกิน พอใช้ ประหยัด และ 
ไม่เบียดเบียนตนเอง และผู้อ่ืน 
  3. การมีภูมิคุ้มกันที่ดี คือ เตรียมใจให้พร้อมรับผลกระทบและความเปลี่ยนแปลง 
ที่จะเกิดข้ึนในอนาคต 
  4. การมีความรู้ คือ น าความรู้มาใช้ในการวางแผนและด าเนินชีวิต 
  5. การมีคุณธรรม คือ มีความซื่อสัตย์สุจริต สามัคคี และช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 
  ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เป็นปรัชญาที่พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวทรงมีพระ
ราชด ารัสชี้แนะแนวทาง การด าเนินชีวิตแก่พสกนิกรชาวไทย เป็นปรัชญาชี้ถึงแนวการด ารงอยู่ และ
ปฏิบัติตนของประชาชนในทุกระดับตั้งแต่ระดับครอบครัว ระดับชุมชนจนถึงระดับรัฐ ทั้งในการพัฒนา 
และบริหารประเทศให้ด าเนินไปใน ทางสายกลาง โดยเฉพาะการพัฒนาเศรษฐกิจเพ่ือให้ก้าวทันต่อ
โลกยุคโลกาภิวัฒน์ ชี้แนะแนวทางการด ารงอยู่และปฏิบัติตนในทางที่ควรจะเป็นโดยมีพ้ืนฐานมาจาก
วิถีชีวิตดั้งเดิมของสังคมไทย สามารถน ามาประยุกต์ใช้ได้ตลอดเวลา และเป็นการมองโลกเชิงระบบที่มี
การเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา มุ่งเน้นการรอดพ้นจากภัยและวิกฤติ เพ่ือความมั่นคงและความยั่งยืน
ของการพัฒนา ความพอเพียงหมายถึง ความพอประมาณ ความมีเหตุผล รวมถึงความจ าเป็นที่จะต้อง
มีระบบภูมิคุ้มกันในตัวที่ดี และต้องประกอบไปด้วยสองเงื่อนไข คือ เงื่อนไขความรู้ เงื่อนไขคุณธรรม 
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  ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ประกอบไปด้วย 5 ส่วน ดังนี้ 
  ข้อที่ 1. กรอบแนวคิด เป็นปรัชญาที่ชี้แนะแนวทางการด ารงอยู่ และปฏิบัติตน
ในทางที่ควรจะเป็น โดยมีพ้ืนฐานมาจากวิถีชีวิตดั้งเดิมของสังคมไทย สามารถน ามาประยุกต์ใช้ได้
ตลอดเวลา และเป็นการมองโลกเชิงระบบที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา และเป็นการมองโลก 
เชิงระบบที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา มุ่งเน้นการรอดพ้นจากภัย และวิกฤต เพ่ือความมั่นคง 
และความยั่งยืนของการพัฒนา 
  ข้อที่ 2. คุณลักษณะ เศรษฐกิจพอเพียง สามารถน ามาประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติตน
ได้ในทุกระดับ โดยเน้นการปฏิบัติบนทางสายกลาง และการพัฒนาอย่างเป็นขั้นตอน 
  ข้อที่ 3. ค านิยาม ความพอเพียงจะต้องประกอบด้วย 3 คุณลักษณะ ดังนี้ 
  1. ความพอประมาณ หมายถึง ความพอดีที่ไม่น้อยเกินไป และไม่มากเกินไป โดยไม่
เบียดเบียนตนเอง และผู้อ่ืน เช่น การผลิต และการบริโภคท่ีอยู่ในระดับพอประมาณ 
  2. ความมีเหตุผล หมายถึง การตัดสินใจเกี่ยวกับระดับของความพอเพียงนั้น จะต้อง
เป็นไปอย่างมีเหตุผล โดยพิจารณาจากเหตุปัจจัยที่เกี่ยวข้องตลอดจนค านึงถึงผลที่คาดว่าจะเกิดขึ้น
จากการกระท านั้น ๆ อย่างรอบคอบ 
  3. การมีภูมิคุ้มกันที่ดีในตัว หมายถึง การเตรียมตัวให้พร้อมรับผลกระทบ และ 
การเปลี่ยนแปลงด้านต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้นโดยค านึงถึงความเป็นไปได้ของสถานการณ์ ต่าง ๆ ที่คาดว่า  
จะเกิดขึ้นในอนาคตทั้งใกล้ และไกล 
  ข้อที่ 4. เงื่อนไข การตัดสินใจและการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ให้อยู่ในระดับพอเพียง
นั้นต้องอาศัยทั้งความรู้ และคุณธรรมเป็นพื้นฐาน 2 เงื่อนไข ดังนี้ 
  1. เงื่อนไขความรู้ ประกอบด้วย ความรอบรู้เกี่ยวกับวิชาการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
อย่างรอบด้าน ความรอบคอบที่จะน าความรู้เหล่านั้นมาพิจารณาให้เชื่อมโยงกัน เพ่ือประกอบการ
วางแผน และความระมัดระวังในข้ันปฏิบัติ 
  2. เงื่อนไขคุณธรรม ที่จะต้องเสริมสร้างประกอบด้วย มีความตระหนักในคุณธรรม 
มีความซื่อสัตย์สุจริต และมีความอดทน มีความเพียร ใช้สติปัญญาในการด าเนินชีวิต 
  ข้อที่ 5. แนวทางปฏิบัติ / ผลที่คาดว่าจะได้รับ จากการน าปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงมาประยุกต์ใช้ คือ การพัฒนาที่สมดุล และยั่งยืน พร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลงในทุกด้าน  
ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม ความรู้ และเทคโนโลยี 
  นั่นคือ หลักแนวคิด และแนวทางเพ่ือการปฏิบัติ ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  
ซึ่งไม่ว่าจะเป็นบุคคล หรือองค์กรต่าง ๆ สามารถปฏิบัติตามได้ 
  เศรษฐกิจพอเพียง 3 ห่วง 2 เงื่อนไข ประกอบไปด้วยอะไรบ้างนั้น เราได้สรุปรวบ
ยอดมาให้เข้าใจได้ง่าย ๆ พร้อมทั้งน าภาพประกอบความเข้าใจ มาให้ดูด้วยเพ่ือความเข้าใจที่แจ่มแจ้ง
ขึ้น ซึ่ง 3 ห่วง 2 เงื่อนไข นั้น แท้จริงแล้ว เป็นบทสรุปของเศรษฐกิจพอเพียง นั่นเอง คือ สรุปให้เข้าใจ 
ได้ง่าย ๆ ดังต่อไปนี้ 
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แผนภาพที่ 2-3  เศรษฐกิจพอเพียง 3 ห่วง 2 เงื่อนไข 
 

 

  

  3 ห่วง คือ ทางสายกลาง ประกอบไปด้วย ดังนี้ 
  ห่วงที่ 1 คือ พอประมาณ หมายถึง พอประมาณในทุกอย่าง ความพอดีไม่มากหรือ
ว่าน้อยจนเกินไปโดยต้องไม่เบียดเบียนตนเอง หรือผู้อื่นให้เดือดร้อน 
  ห่วงที่ 2 คือ มีเหตุผล หมายถึง การตัดสินใจเกี่ยวกับระดับของความพอเพียงนั้น 
จะต้องเป็นไปอย่างมีเหตุผลโดยพิจารณาจากเหตุปัจจัยที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนค านึงถึงผลที่คาดว่า 
จะเกิดขึน้จากการกระท านั้น ๆ อย่างรอบคอบ 
  ห่วงที่ 3 คือ มีภูมิคุ้มกันที่ดีในตัวเอง หมายถึง การเตรียมตัวให้พร้อมรับผลกระทบ 
และการเปลี่ยนแปลงด้านการต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้นโดยค านึงถึงความเป็นไปได้ของสถานการณ์ต่าง ๆ 
ที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคตทั้งใกล้และไกล 
  2 เงื่อนไข ตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง ได้แก่ 
  เงื่อนไขที่ 1 เงื่อนไขความรู้ คือ มีความรอบรู้เกี่ยวกับ วิชาการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง
อย่างรอบด้าน ความรอบคอบที่จะน าความรู้เหล่านั้นมาพิจารณาให้เชื่อมโยงกันเพ่ือประกอบการ 
วางแผน และความระมัดระวังในขั้นตอนปฏิบัติ คุณธรรมประกอบด้วย มีความตระหนักในคุณธรรม มี
ความซื่อสัตย์สุจริต และมีความอดทน มีความเพียร ใช้สติปัญญาในการด าเนินชีวิต 
  เงื่อนไขที่ 2 เงื่อนไขคุณธรรม คือ มีความตระหนักในคุณธรรม มีความซื่อสัตย์สุจริต 
และมีความอดทน มีความเพียร ใช้สติปัญญาในการด าเนินชีวิต 
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  การจัดการวิสาหกิจชุมชนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
  การจัดการวิสาหกิจชุมชนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (เสริมศรี สุทธิสงค์ 
และคณะ, 2557 : 102-104) มีตัวอย่างของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มผู้ผลิตผ้าไหมภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ดังนี้ 
  1. การจัดการแบบพ่ึงพาตนเองกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงด้านชุมชน
พอประมาณ ซึ่งมีตัวอย่างรูปแบบการจัดการแบบพ่ึงพาตนเองของวิสาหกิจชุมชนผู้ผลิตผ้าไหมภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ในการจัดการให้ความส าคัญกับการพ่ึงพาตนเองทางสังคม โดยคนกลุ่มหนึ่ง  
ที่เป็นสมาชิกวิสาหกิจชุมชน มีความเป็นปึกแผ่นและมีความเหนียวแน่น เอ้ืออาทรซึ่งกันและกัน  
มีการเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ผู้น าของกลุ่มวิสาหกิจที่มีความเข้มแข็ง เป็นปัจจัยหนึ่ง  
ที่ท าให้การบริหารงาน เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชนควรมีการแสวงหา
ความรู้เพ่ือเพ่ิมศักยภาพให้ตนเอง ประธานกลุ่ม ที่มีการเพิ่มพูนความรู้อยู่เสมอ ช่วยสร้างความเชื่อมั่น
ให้ตนเองมากขึ้น และสมาชิกที่มีความเสียสละ และอุทิศเวลาในการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชน 
จะสามารถน าพาการด าเนินการใด ๆ ของวิสาหกิจชุมชนให้บรรลุเป้าหมายด้วยตนเองได้เป็นอย่ างดี 
และท าให้ชุมชนช่วยตนเองได้ วิสาหกิจชุมชนในแต่ละชุมชนต้องช่วยเหลือเกื้อกูลกัน เช่น การแบ่งปัน 
และแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีการผลิต การเพ่ิมจ านวนสีที่ใช้ย้อม การออกแบบลวดลาย ให้มีความ
หลากหลายมากข้ึน มีการเชื่อมโยงกันเป็นเครือข่ายชุมชน เข้มแข็ง เช่น วิสาหกิจชุมชนในระดับต าบล 
ระดับอ าเภอ และระดับจังหวัด มีการรวมกลุ่มที่เข้มแข็ง โดยมีหน่วยงานของภาครัฐ เช่น องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น พัฒนาชุมชน และการศึกษานอกโรงเรียน ที่คอยส่งเสริมสนับสนุน ให้ความรู้  
ให้ทุนสนับสนุน และเป็นผู้ประสานงานเพ่ือให้วิสาหกิจชุมชนผู้ผลิตผ้าไหมมีความเข้มแข้ง และพ่ึงพา
ตนเองได้ตลอดปี 
   วิสาหกิจชุมชนผู้ผลิตผ้าไหมภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ได้น้อมน าหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง ด้านชุมชนพอประมาณ โดยยึดหลักพอดีพองาม ความเรียบง่าย หลักคุณธรรม 
โดยยึดวิธีการกินพอดี อยู่พอดี มีคุณธรรม มีความสัมพันธ์อันดีระหว่างคนในชุมชน ระหว่างคน 
กับธรรมชาติ มีครอบครัวอบอุ่น พ่อแม่ลูกอยู่พร้อมหน้าพร้อมตากัน ชุมชนอยู่ร่วมกันฉันพ่ีน้อง 
สามัคคีช่วยเหลือเกื้อกูลกัน มีการอนุรักษ์หรือรักษาวัฒนธรรม และการสืบทอดภูมิปัญญาท้องถิ่น  
จากผู้สูงอายุสู่คนรุ่นใหม่ มีการดูแลช่วยเหลือคนพิการ คนเฒ่ า คนแก่ ในส่วนของความเรียบง่าย 
สมาชิกวิสาหกิจชุมชนผู้ผลิตผ้าไหม ใช้จ่ายตามความจ าเป็นหรือความต้องการ ไม่ฟุ้งเฟ้าหรือ
เลียนแบบการบริโภคมีความร่วมมือท างานเป็นกลุ่มเพ่ือสร้างความเข้มแข็งด้านคุณธรรม มีการ
ส่งเสริมการพัฒนาคน มีการเสียสละเพ่ือส่วนรวม มีการอาสาช่วยเหลือกัน การมีส่วนร่วมในการ
แก้ปัญหาของชุมชน และร่วมพัฒนาท้องถิ่นด้วยความเข้มแข็ง พากเพียร และด้วยความอดทน 
  2. การจัดการเรียนรู้ของชุมชน ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในด้านชุมชน
พอประมาณ ซึ่งวิสาหกิจชุมชนมีรูปแบบการจัดการเรียนรู้ของชุมชน ที่ให้ความส าคัญกับการสร้าง
เครือข่ายชุมชน โดยที่สมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีการรวมตัวกันเป็นกลุ่ม เพ่ือสร้างความเข้มแข็ง และ 
มีอ านาจต่อรองเกี่ยวกับการทอผ้าไหม จึงมีความจ าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือกับวิสาหกิจชุมชน 
กลุ่มอ่ืน ๆ เพ่ือประโยชน์ในการผลิต การออกแบบลวดลาย การย้อมสี รวมถึงการตลาด เมื่อมีการ
ขาดแคลนวัตถุดิบในการผลิต กลุ่มวิสาหกิจผ้าไหมสามารถขอยืมวัตถุดิบ เพ่ือน าไปผลิตก่อนในทาง
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ตรงกันข้ามเมื่อมีการสั่งซื้อเข้ามาเป็นจ านวนมาก วิสาหกิจชุมชนนั้น  ผลิตไม่ทัน ก็สามารถกระจาย
งานผลิต หรือใบสั่งซื้อให้กับวิสาหกิจชุมชนกลุ่มอ่ืน ๆ ที่เป็นเครือข่ายได้ นอกจากนี้วิสาหกิจชุมชน 
ยังได้น าวัตถุดิบที่มีในท้องถิ่นมาประกอบเป็นกี่หรือหูกที่ใช้ในการทอผ้าไหม การท ากระสวย ท าด้วย 
ไม้เนื้อแข็ง การท าหลอดที่ท าจากเถาวัลย์เครือไส้ตันไส้ตันที่มีตรงกลางกรวย เมื่อใช้ไม้สอดยึดติด 
กับกระสวย ไม้นี้เรียกว่า ไม้ขอหลอด การท าไม้ค้ าหรือไม้ม้วนผ้าใช้ส าหรับพันม้วนผ้าที่ทอแล้ว 
และการท าผังที่ท าด้วยไม้ไผ่เหลา ใช้ส าหรับขึงผ้าให้ตึง เพ่ือไม่ให้ริมผ้าห่อเข้าหากันระหว่างการทอ 
การท าแผงหมูเป็นแปรงท าจากต้นตาล การมัดหมี่ให้เป็นลวดลายต่าง ๆ กระบวนการในการทอผ้า
ตั้งแต่การลงแป้ง การปั่นด้าย การคันหูก หรือการค้นด้ายยืน การสอดหวี การเก็บตะขอและการน า
หูกขึ้นกี่ ซึ่งวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในการทอผ้า การมัดหมี่ เป็นลวดลายต่าง ๆ ที่สวยงาม ประณีต และ
แสดงถึงเอกลักษณ์ ของจังหวัดต่าง ๆ ล้วนเกิดจากการเรียนรู้ร่วมกัน การแลกเปลี่ยนของชุมชน 
ในการสร้างเครือข่ายของวิสาหกิจชุมชนนั้นได้ยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาเป็นแนวทาง 
ในการด าเนินงาน โดยยึดหลักพอประมาณ ทั้งด้านความพอดีพองาม ความเรียบง่าย และด้าน
คุณธรรม มีการเรียนรู้ปัญหาชุมชน เรียนรู้และมีความรู้ข้อมูลที่ดีเกี่ยวกับการผลิต การแปรรูป 
การตลาด รวมถึงสมาชิกส่วนใหญ่มีการใช้เงินทุนส่วนตัวในการลงทุน เพื่อลดการก่อหนี้ สมาชิกมีเหตุ
มีผลในการตัดสินใจเกี่ยวกับการลงทุน การวางแผนลดรายจ่าย การเพ่ิมรายได้ และมีการปรับปรุง  
ในด้านการท างาน การผลิต การแปรูป เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน 
ดังนั้น วิสาหกิจชุมชนผู้ผลิตผ้าไหมภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จึงมีการจัดการวิสาหกิจชุมชน โดยมีการ
จัดการแบบพ่ึงพาตนเอง การจัดการเรียนรู้ของชุมชน โดยน้อมน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง
มาเป็นแนวทางในการด าเนินงาน โดยให้ความส าคัญอย่างมากต่อหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง
ด้านหลักชุมชนพอประมาณ 
  สรุป การจัดการวิสาหกิจชุมชนกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง วิสาหกิจ
ชุมชน มีการจัดการแบบพ่ึงพาตนเอง มีการน้อมน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และมีการจัดการ
เรียนรู้ของชุมชนกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงด้านชุมชนพอประมาณ 
 3. การใช้หลักเศรษฐกิจพอเพียงในการด าเนินชีวิตของวิสาหกิจชุมชน 
  วิสาหกิจชุมชนมีการใช้หลักเศรษฐกิจพอเพียงในการด าเนินชีวิต (สุภาพรรณ พาบุ,  
ธงชัย พาบุ, และรุ่งทิพย์ เกษตรสิงห์, 2556 : 10-11) ดังนี้ 
  3.1 หลักของความพอประมาณ สมาชิกของวิสาหกิจชุมชนควรมีการยึดหลักทาง
สายกลางในพระพุทธศาสนา ทางสายกลางคือ ทางที่เน้นปัญญา รู้จักใช้จ่ายพอประมาณ มีน้อยใช้
น้อย ไม่เกินตัว รู้จักประหยัด ลดภาระค่าใช้จ่ายที่ไม่จ าเป็นลง ไม่เบียดเบียนสร้างความเดือดร้อน
ให้แก่ตนเองและผู้อ่ืน โดยใช้จ่ายอย่างเหมาะสมกับฐานะที่เป็นอยู่ รู้จักร่วมมือกันท างานเป็นกลุ่ม 
เพ่ือการออมทรัพย์ เมื่อมีการท าธุรกิจลงทุนตามฐานะ ไม่โลภจนท าอะไรเกินตัว มีความสุขกับชีวิต  
ที่เป็นอยู่ ไม่ขวนขวายในสิ่งที่ไม่จ าเป็น เสียสละเพ่ือส่วนรวม รู้จักพ่ึงพาตัวเอง พ่ึงพาธรรมชาติ 
สามารถที่จะใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ในชุมชนได้อย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด การด าเนินงานของ
กลุ่มเป็นไปอย่างถ้อยทีถ้อยอาศัย อยู่ร่วมกันฉันพ่ีน้อง ช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกัน มุ่งเน้นการมี
ส่วนร่วมของสมาชิกเพ่ือแก้ไขปัญหาและพัฒนาผลิตภัณฑ์ เมื่อเกิดปัญหาก็ไม่เบื่อหน่ายที่จะค้นหา
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ทางแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น โดยใช้ความรู้ที่มีอยู่ในตนเองของแต่ละบุคคล และมีการสืบทอดภูมิปัญญา
การทอผ้าจากผู้สูงอายุสู่คนรุ่นใหม่ 
  3.2 หลักของความมีเหตุผล สมาชิกวิสาหกิจชุมชนที่ว่างงานหลังฤดูเก็บเกี่ยว
รายจ่ายยังคงมีตลอด จึงต้องหาแนวทางการแก้ไขปัญหาว่างงานและรายได้ที่ลดลง อาจมีการรวมตัว
กันด าเนินงานผลิตผลิตภัณฑ์ขึ้น โดยใช้ความรู้ความสามารถในการการผลิตผลิตภัณฑ์ที่สืบทอดมา
ตั้งแต่บรรพบุรุษ รวมทั้งในการด าเนินงานนั้นมีหน่วยงานภาครัฐเข้ามาให้ค าปรึกษา ให้ค าแนะน า 
การบริหารงานภายในกลุ่ม รวมทั้งภาครัฐมีการสนับสนุนเกี่ยวกับวิธีการสาธิตการผลิตผลิตภัณฑ์  
การฝึกอบรมเกี่ยวกับการผลิตผลิตภัณฑ์ วิธีการสร้างชื่อเสียง วิธีการสร้างรายได้ให้เพ่ิมขึ้นแก่กลุ่ม  
และการถ่ายทอดภูมิปัญญาและวัฒนธรรมต่าง ๆ ให้แก่เยาวชนรุ่นหลังได้ตระหนักถึงความส าคัญ 
ในการผลิตผลิตภัณฑ์ของกลุ่ม 
  3.3 หลักการมีภูมิคุ้มกันในตัวที่ดี การสร้างภูมิคุ้มกันในตัวที่ดี การสร้างภูมิคุ้มกัน
เพ่ือให้กลุ่มสามารถด าเนินธุรกิจอยู่ได้ในภาวะที่สภาพสังคมมีการเปลี่ยนแปลง วิธีการลดต้นทุน  
การแก้ไขปัญหาร่วมกัน มีความเอ้ืออาทร ตลอดจนมีความปรองดองสามัคคีกันระหว่างสมาชิกในกลุ่ม 
  3.4 เงื่อนไขความรู้ สมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีการสั่งสมภูมิปัญญามาตั้งแต่สมัยบรรพ
บุรุษถ่ายทอดมาจากรุ่นสู่รุ่น มีการเข้าฝึกอบรม เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้เหมาะกับสภาพปัจจุบัน การที่
สมาชิกกลุ่มผลิตผลิตภัณฑ์ทุก ๆ วันก็จะเกิดความเชี่ยวชาญในงานนั้น ๆ สามารถท่ีจะแก้ไขปัญหาได ้
  3.5 เงื่อนไขของการมีคุณธรรม สมาชิกวิสาหกิจชุมชนควรใช้หลักธรรมใน
พระพุทธศาสนาเป็นเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจ และน้อมน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
เป็นแนวทางในการด าเนินชีวิต ประกอบอาชีพสุจริต ด้วยความขยันหมั่นเพียร มีการท างานที่ค านึงถึง
ความพอดี พอเหมาะกับเวลา สถานที่ และศักยภาพของตน ไม่หักโหม เมื่อเหนื่อยก็พักผ่อนรู้จัก
ประหยัดและอดออม ใช้จ่ายตามความจ าเป็น ซื่อสัตย์ต่อตนเองและผู้อ่ืน ด าเนินชีวิตแบบเรียบง่าย 
แต่ต้องใส่ใจในหน้าที่ และด าเนินกิจการของกลุ่มได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  สรุป การใช้หลักเศรษฐกิจพอเพียงในการด าเนินชีวิตของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน 
ต้องค านึงถึงหลักของความพอประมาณ โดยยึดทางสายกลาง คือ ทางที่เน้นปัญญา รู้จักใช้จ่าย
พอประมาณ ไม่เบียดเบียนผู้อ่ืน รู้จักออมทรัพย์ ไม่โลภ เรียนรู้การเสียสละ การพ่ึงพาตนเอง พ่ึงพา
ธรรมชาติ อยู่อย่างถ่อยทีถ้อยอาศัยกัน เน้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก ความมีเหตุผล มีการรวมตัวกัน
ด าเนินงานผลิตผลิตภัณฑ์ขึ้น โดยใช้ความรู้ความสามารถในการผลิตผลิตภัณฑ์ที่สืบทอดมาตั้งแต่
บรรพบุรุษ ซึ่งมีหน่วยงานของภาครัฐเข้ามาให้แนะน า ปรึกษา การสาธิต การฝึกอบรมการมีภูมิคุ้มกัน
ในตัวที่ดีกลุ่มสามารถด าเนินธุรกิจอยู่ได้ในภาวะที่สภาพสังคมมีการเปลี่ยนแปลง ในส่วนของเงื่อนไข
ความรู้ มีการสั่งสมภูมิปัญญา การเข้าฝึกอบรม ส าหรับเงื่อนไขของการมีคุณะรรม ควรใช้หลักธรรม 
ในพระพุทธศาสนาเป็นเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจ และน้อมน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อเป็น
แนวทางในการด าเนินชีวิต 
  จากการทบทวนวรรณกรรม สรุปแนวคิด การจัดการวิสาหกิจชุมชนกับหลักปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง เพ่ือพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชนกลุ่มจังหวัดภาคใต้ชายแดนสู่ความเป็นมือ
อาชีพ หัวใจส าคัญในการน้อมน ามาปฎิบัติ ดังนี้ ความพอประมาณ ในการผลิต การวางแผนผลิต 
ให้เหมาะสมกับปริมาณการบริโภค โดยน าหลักความมีเหตุผลมาประกอบการพิจารณานตัดสินใจ 
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ในการด าเนินงาน สร้างภูมิคุ้มกันในการป้องกันความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม 
เช่น การผลิตสินค้าที่หลากหลาย การออมเงินเพ่ือใช้ในอนาคต โดยอยู่ภายใต้ความเป็นมืออาชีพ 
ในด้านความรู้ในทางวิชาการและการปฏิบัติงานของวิสาหกิจชุมชน ครอบคลุมการวางแผนการ
ด าเนินงาน การเรียนรู้ และการด าเนินชีวิต ภายใต้ความมีคุณธรรม ซื่อสัตย์ สุจริต ไม่เบียดเบียน 
สามารถพ่ึงพาตนเองได้ 

แนวคิดทฤษฎีสภาพแวดล้อมในการด าเนินธุรกิจ 

 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์การ คือ การวิเคราะห์สภาพการณ์
(Situation analysis) ขององค์การหรือธุรกิจ เพ่ือช่วยให้ผู้ประกอบการได้รู้ถึงสภาพแวดล้อมภาย 
ใน(Internal environment) ว่ามีสภาพและมีทรัพยากรเช่นไร สามารถระบุจุดแข็ง (Strengths) หรือ
จุดอ่อน (Weaknesses) ในประเด็นต่าง ๆ ส่วนการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก (External 
environment) ท าให้ผู้บริหารหรือผู้ประกอบการรู้ถึงการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นภายนอก
องค์การทั้งที่เกิดขึ้นแล้วและแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงต่อไปในอนาคต รวมทั้งผลกระทบที่เกิดขึ้น  
ต่อการดาเนินงานองค์การ เพ่ือที่จะระบุ โอกาส (Opportunities) หรืออุปสรรค (Threats) ทั้งนี้ 
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์การจะเรียกว่า การวิเคราะห์สวอท (SWOT 
analysis) (บุญฑวรรณ วิงวอน, 2556; ฉัตยาพร เสมอใจ, ฐิติรัตน์ มีมาก และ คมกฤช ปิติฤกษ์ , 
2552) 
 1. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์การ 
  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์การประกอบด้วยเงื่อนไขหรือสิ่งซึ่งมีพลัง 
ต่อการเปลี่ยนแปลงในองค์การ ดังนี้ (ตุลา มหาพสุธานนท์, 2554) 
  1.1 ผู้ประกอบการ คือ ผู้มีสิทธิในการก าหนด เป้าหมาย ทิศทาง และการด าเนินงาน
ของกิจการ 
  1.2 คณะกรรมการอานวยการ คือ กลุ่มคนที่ได้รับความไว้วางใจในการบริหาร
กิจการ 
  1.3 สภาพแวดล้อมทางกายภาพของกิจการ เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการทางาน 
ซึ่งจับต้องได้ อาทิ สานักงาน อาคาร วัสดุ อุปกรณ์ สิ่งอานวยความสะดวกต่าง  ๆ  
  1.4 พนักงาน หมายถึง คนหรือกลุ่มคนที่ทางานให้กับองค์การและได้รับผลตอบแทน
จากองค์การ 
  1.5 วัฒนธรรมองค์การ คือ ความเชื่อ ความเป็นอยู่ธรรมเนียมปฏิบัติ ค่านิยมของ
สมาชิกองค์การ 
  นอกจากนี้สามารถวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์การด้วยการวิเคราะห์ 4Ps 
(4Ps analysis) ดังมีรายละเอียดต่อไปนี้ (เอกชัย บุญยาทิษฐาน, 2553)  
  P : people คือ บุคลากร หมายถึง ทรัพยากรมนุษย์ในองค์การ เช่น ความรู้  
ความสามารถ ทักษะ ฯลฯ 



36 

 

  P : properties คือ ทรัพย์สิน เช่น อาคาร อุปกรณ์ เครื่องจักร สิ่งอานวยความ
สะดวกต่าง ๆ ฯลฯ 
  P : process คือ กระบวนการ เช่น การบริหารจัดการองค์การ การวางแผนงาน 
การติดต่อสื่อสาร ภาวะผู้นา ฯลฯ 
  P : product and service คือ ผลิตภัณฑ์และการบริการ ซึ่ งเกี่ยวข้องกับตัว
ผลิตภัณฑ์การบริการ ความสามารถในทางการตลาด การขาย การส่งมอบ ทรัพย์สินทางปัญญา ฯลฯ 
 2. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ 
  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ สามารถวิเคราะห์ได้หลายลักษณะ
เช่นกันในที่นี้จะกล่าวถึงการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในงาน (Task environment analysis) หรือ
อาจเรียกว่าการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในการดาเนินงาน (Operation environment analysis) 
และการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั่วไป (General environment) ทั้งนี้การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ในงานเป็นการวิเคราะห์เจาะจงเกี่ยวกับการดาเนินงานขององค์การ (ตุลา มหาพสุธานนท์ , 2554)  
ดังมีรายละเอียดต่อไปนี้ 
  2.1 คู่แข่ง คือ องค์การอ่ืนที่มีสายการผลิต การค้า หรือการบริการเช่นเดียวกับ
องค์การของเรา 
  2.2 ลูกค้า คือ ผู้จ่ายเงินซื้อสินค้าหรือการบริการจากองค์การ 
  2.3 ผู้จัดจาหน่ายวัตถุดิบ คือ ผู้ที่ทาหน้าที่จัดจาหน่ายวัตถุดิบส าหรับการผลิต 
การค้าหรือการบริการให้กับองค์การ 
  2.4 ผู้ดูแลกฎระเบียบ หมายถึง หน่วยงานที่มีอานาจในการควบคุม ออกกฎหมาย
เกี่ยวกับการดาเนินงานขององค์การ 
  2.5 พันธมิตรธุรกิจ ได้แก่ องค์การอื่นที่เข้ามาในลักษณะการร่วมทุนหรือในลักษณะ
การร่วมกันทากิจกรรมกับองค์การ โดยได้ประโยชน์ร่วมกัน 
  ส่วนการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกในลักษณะการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ทั่วไปสามารถวิเคราะห์ได้ในหลายหลักการ ดังนี้ 
  การวิเคราะห์พลังผลักดันภายนอกองค์การ 
  พลังที่ผลักดันภายนอก เป็นพลังที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการบริโภค 
ของลูกค้า รวมทั้งมีผลต่อการพัฒนาประเภทผลิตภัณฑ์ การวาง ตาแหน่งผลิตภัณฑ์ กลยุทธ์ผลิตภัณฑ์
ฯลฯ ตลอดจนยังส่งผลกระทบต่อผู้จาหน่ายปัจจัยการผลิตและตัวแทนจาหน่าย ทั้งนี้พลังผลักดัน 
จากภายนอกแบ่งออกเป็น 5 ประเภท ดังรายละเอียด (สุดใจ วันอุดมเดชาชัย, 2556) 
  1. พลังผลักดันทางเศรษฐกิจ 
  2. พลังผลักดันจากสภาพแวดล้อมทางสังคม วัฒนธรรม ประชากรศาสตร์ และ
ธรรมชาติ 
  3. พลังผลักดันทางการเมือง รัฐบาล และกฎหมาย 
  4. พลังผลักดันทางเทคโนโลยี 
  5. พลังผลักดันทางการแข่งขัน 
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  การวิเคราะห์ PESTLE 
  การวิเคราะห์ PESTLE คือ การวิเคราะห์บริบทของสภาพแวดล้อมทั่วไปภายนอก
องค์การในด้านต่าง ๆ โดยจะเป็นสภาพแวดล้อมในระดับมหภาค ซึ่งมีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อม
ต่อการดาเนินงานขององค์การในปัจจุบันและในระยะยาว (เอกชัย บุญยาทิษฐาน , 2553) ดังมี
รายละเอียดต่อไปนี้ 
  P : political คือ การเมือง เช่น นโยบายของภาครัฐ สภาพการเมือง การปกครอง
ความสัมพันธ์กับประเทศเพ่ือนบ้าน ฯลฯ 
  E : economics คือ เศรษฐกิจ เช่น ศักยภาพทางเศรษฐกิจของพ้ืนที่ ผลิตภัณฑ์มวล
รวมระดับประเทศ ผลิตภัณฑ์มวลรวมของจังหวัด สถานการณ์ทางการค้า ทางการเงิน ค่าครองชีพ 
ภาษ ีการตลาด การค้า การลงทุน ฯลฯ 
  S : social คือ สังคม เช่น ศักยภาพของชุมชน ทัศนคติที่มีต่อสินค้าหรือบริการ ชีวิต
ความเป็นอยู่ แนวโน้มประชากร การรู้หนังสือ การตั้งถิ่นฐาน วัฒนธรรมและประเพณี ฯลฯ 
  T : technological คือ เทคโนโลยี เช่น ระบบสารสนเทศ การสื่อสาร โทรคมนาคม 
การผลิต การจาหน่าย นวัตกรรม การแลกเปลี่ยนความรู้ การวิจัยและพัฒนา ฯลฯ 
  L : legal คือ กฎหมาย เช่น ข้อกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ ฯลฯ 
  E : environmental คือ สภาพแวดล้อม เช่น ทรัพยากรทางธรรมชาติ สภาพภูมิ
ประเทศ สภาพดินฟ้าอากาศ ฯลฯ 
  นอกจากนี้สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ สามารถจัดแบ่งได้เป็น 3 ประเภทหลัก 
วิเคราะห์ใน 3 ประเด็นหลัก คือ สภาพแวดล้อมทั่วไป สภาพแวดล้อมทางอุตสาหกรรม และ
สภาพแวดล้อมทางการแข่งขัน ดังรายละเอียด (สุดใจ วันอุดมเดชาชัย, 2556) 
  1. สภาพแวดล้อมทั่วไป ประกอบด้วยปัจจัยทางสังคมซึ่งมีอิทธิพลต่อธุรกิจใน
อุตสาหกรรมหนึ่ง ๆ ทั้ งนี้สภาพแวดล้อมทั่วไป แบ่งเป็น 6 กลุ่ม คือ 1 . สภาพแวดล้อมทาง
ประชากรศาสตร์ 2. สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ 3. สภาพแวดล้อมทางการเมือง 4. สภาพแวดล้อม
ทางกฎหมาย 5. สภาพแวดล้อมทางสังคมและวัฒนธรรม 6. สภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี อย่างไรก็ดี 
ธุรกิจไม่สามารถควบคุมสภาพแวดล้อมภายนอกดังกล่าวได้ แต่จะนาข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมดังกล่าวที่เกี่ยวข้องต่อการดาเนินงานของธุรกิจ มาพิจารณาเพ่ือปรับกลยุทธ์การ
ด าเนินงานให้เหมาะสมกับธุรกิจ 
  2. สภาพแวดล้อมทางอุตสาหกรรม คือ สภาพแวดล้อมที่มีอิทธิพลโดยตรงต่อธุรกิจ
ในการโต้ตอบและดาเนินการเพ่ือการแข่งขัน ประกอบด้วย อุปสรรคจากคู่แข่งขันที่เข้ามาใหม่ในตลาด
อานาจต่อรองของผู้ขายปัจจัยการผลิต อานาจการต่อรองของผู้ซื้อ อุปสรรคของผลิตภัณฑ์ใหม่  
ที่ทดแทนกันได้ และความรุนแรงของการแข่งขันระหว่างธุรกิจต่าง ๆ ที่อยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกัน 
ทั้งนี้การเอาชนะสภาพแวดล้อมในประเด็นดังกล่าวข้างต้นจะแสดงถึงศักยภาพในการท าก าไรของ
ธุรกิจในอุตสาหกรรมนั้น ๆ  
  3. สภาพแวดล้อมทางการแข่งขัน คือ ข้อมูลเกี่ยวกับคู่แข่งที่ธุรกิจมุ่งแข่งขันด้วย 
โดยวิเคราะห์ว่าคู่แข่งมีวัตถุประสงค์ในการด าเนินธุรกิจอย่างไร คู่แข่งก า ลังท าอะไร คู่แข่ง 
มีความสามารถด้านใด คู่แข่งมีความเชื่ออย่างไรในอุตสาหกรรมที่ด าเนินการอยู่ การวิเคราะห์คู่แข่ง
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ย่อมช่วยให้ธุรกิจเข้าใจและสามารถคาดคะเนแผนปฏิบัติการของคู่แข่งได้ รวมทั้งสามารถด าเนินการ
ตอบโต้คู่แข่งได้เป็นอย่างดี 
  สรุป แนวคิด ทฤษฎีสภาพแวดล้อมในการด าเนินธุรกิจ เพ่ือการพัฒนาศักยภาพ
วิสาหกิจชุมชนสู่ความเป็นมืออาชีพ นั้นจะต้องวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์การได้แก่  
ด้านบุคลากร สินทรัพย์ขององค์การ กระบวนการจัดการ รวมถึงสินค้าและบริการขององค์การ 
ที่สามารถจัดการ ควบคุมการเปลี่ยนแปลงได้ และการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก ในด้านการ
วิเคราะห์นโยบายการเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี กฎหมาย และสิ่งแวดล้อม ในการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์การนั้นเพ่ือน ามาใช้ในการวิเคราะห์ SWOT Analysis ในด้าน
จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค ที่เกิดขึ้นและเป็นแนวทางก าหนดกลยุทธ์ของวิสาหกิจชุมชน 
ต่อไป 

แนวคิดทฤษฎีห่วงโซ่คุณค่า (Valued chain) 

 แนวคิดเรื่องห่วงโซ่คุณค่า ถูกเขียนโดย Michael E. Porter (1985) ในหนังสือเรื่อง 
Competitive Advantage : Creating and Sustaining Superior Performance โด ย ก ล่ า ว ว่ า 
ห่วงโซ่คุณค่าเป็นการเชื่อมโยงกิจกรรมต่าง ๆ ซึ่งสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่องค์กร ซึ่งสามารถใช้เป็น
เครื่องมือในการศึกษาและวิเคราะห์กิจกรรมต่าง ๆ โดยพิจารณาความส าคัญต่อการจัดท ากลยุทธ์ 
ขององค์กรธุรกิจ ท าให้สามารถศึกษาถึงลักษณะความส าคัญ และความสัมพันธ์ของแต่ละกิจกรรม 
ซึ่งองค์กรธุรกิจจะมีความได้เปรียบในการแข่งขันในการแข่งขัน และท าให้ลูกค้าสามารถรับรู้ถึง  
การสร้างคุณค่าขององค์กรได้ และเป็นคุณค่าหรือราคาสินค้าที่ลูกค้าหรือผู้ซื้อยอมจ่ายให้กับสินค้าตัว
ใดตัวหนึ่ง ซึ่งคุณค่าของสินค้าเหล่านี้  เป็นผลจากการโยงใยคุณค่าต่าง ๆ ในกระบวนการผลิต  
หรือด าเนินงานของบริษัทเจ้าของสินค้า ซึ่งมีกิจกรรมต่าง ๆ เกิดขึ้นมากมายระหว่างการด าเนินงาน 
โดยมีความสัมพันธ์กันคล้ายลูกโซ่แบบต่อเนื่อง การที่จะตรวจสอบว่า สินค้าและบริการมีคุณค่ามาก
จากกิจกรรมใด และมีคุณค่าน้อยจากกิจกรรมใด ก็อาจศึกษาได้จากกิจกรรมในห่วงโซ่คุณค่า (ยรรยง 
ศรีสม, 2553) 
 1. ความหมายของค าว่า “ห่วงโซ่คุณค่า” 
  จากแนวคิดที่ถูกเขียนขึ้นโดย Porter (1985) ได้มีนักวิชาการแปลความและศึกษา
เรื่อง“ห่วงโซ่คุณค่า” ขึ้นมากมายและได้ให้ค านิยามไว้ดังนี้  
  ยรรยง ศรีสม (2553) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ห่วงโซ่คุณค่า หมายถึง การสร้างคุณค่า
หรือประโยชน์อ่ืน ๆ มาประกอบกันให้เป็นประโยชน์สุดท้ายที่ลูกค้าต้องการ โดยมีขั้นตอนของ
กระบวนการสร้างคุณค่าที่ต่อเนื่องกันเป็นทอด ๆ เหมือนห่วงโซ่ของกิจกรรมที่มีความเกี่ยวพันกัน 
เพ่ือสร้างประโยชน์สุดท้ายในผลิตภัณฑ์หรือบริการเพ่ือส่งต่อไปให้ลูกค้าได้ใช้ประโยชน์ 
  น้ าฝน ใจดี และหทัยรัตน์ บัณฑิตยารักษ์ (2557) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ห่วงโซ่
คุณค่า เป็นการศึกษาและปรับปรุงเชื่อมโยงกระบวนการในแต่ละกิจกรรมทั้งภายในและภายนอก
องค์กร เพ่ือการสร้างคุณค่าหรือมูลค่าเพ่ิมให้แก่สินค้าหรือบริการเพ่ือส่งมอบประโยชน์หรือคุณค่า
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ให้แก่ผู้บริโภคคนสุดท้าย โดยพิจารณาจากการยินยอมที่จะจ่ายเงินเพ่ือแลกสินค้าและบริการ 
ของกิจการ 
  เลอทัด ศุภดิลก (2560) ได้กล่าวว่า Michael E. Porter ได้นิยามค าว่า “Value” 
หรือ คุณค่า ไว้ว่าเป็นจ านวนหรืออัตราที่ผู้ซื้อจะยอมจ่ายให้กับผู้ขายเพ่ือให้ได้สินค้าหรือบริการนั้นมา 
และได้แตกย่อยนิยาม “value chain” เป็นกิจกรรมและการด าเนินการต่าง ๆ ภายใต้องค์กรที่จะท า
ให้ เกิดคุณค่าที่สู งขึ้นในสายตาของผู้บริโภค เป็นการมองว่าลูกค้าจะได้ประโยชน์อะไรบ้า ง 
มีกระบวนการอะไรในระหว่างการผลิตบ้างที่ได้สร้างคุณค่าให้กับสินค้าและบริการนั้น รวมไปถึง 
ว่าจะต้องมีการจัดการเงินทุนอย่างไรเพ่ือให้สามารถสร้างคุณค่าที่จ าเป็นได้ สรุปคือ การจัดการ 
ในมุมมองของ Value Chain นั้ น  เป็ นการเพ่ งความส าคัญของการจัดการและทรัพยากร 
ไปยังกระบวนการที่ท าให้เกิดคุณค่า ลดการใช้ทรัพยากรไปยังกระบวนการที่ท าให้เกิดคุณค่า ลดการ
ใช้ทรัพยากรที่ไม่ได้สร้างคุณค่า เพ่ือให้ Value ที่ลูกค้าให้นั้นมีมูลค่าสูงกว่าค่าใช้จ่ายในการผลิต 
และขนส่งมากที่สุด ซึ่งต่างจากการมองกลยุทธ์เป็นเรื่องของนวัตกรรม (Innovation) หรือกลยุทธ์
การตลาด (Marketing strategies) ซึ่งเป็นเรื่องของการปรับการให้คุณค่าของผู้บริโภคผ่านสื่อ 
และกรรมวิธีต่าง ๆ นอกเหนือจากกระบวนการท างานภายในองค์กร 
  สรุป  ห่วงโซ่คุณค่า หมายถึง กิจกรรมการท างานทั้งหมดขององค์การในทุก 
ขั้นทุกตอนในกิจกรรมหลักและกิจกรรมสนับสนุน เริ่มตั้งแต่กระบวนการจัดหาวัตถุดิบจนถึงการส่ง
มอบสินค้าส าเร็จรูปที่ส่งถึงมือของผู้ใช้ขั้นสุดท้าย 
 2. องค์ประกอบของห่วงโซ่คุณค่า 
  คุณค่า (Value) คือ ลักษณะผลงาน รูปร่าง และมุมมองต่าง ๆ ของสินค้าและบริการ
ที่ลูกค้าเต็มใจที่จะ จ่ายเงินเพ่ือให้ได้ไป คุณค่าจะถูกส่งมอบให้กับลูกค้าได้อย่างไร จากการแปลง
สภาพวัตถุดิบและทรัพยากรอ่ืน ๆ ให้กลายเป็นสินค้าหรือบริการอย่างใดอย่างหนึ่ง ที่ผู้ใช้ขั้นสุดท้าย
ต้องการหรือปรารถนาไม่ว่าจะอยู่ที่ไหน เมื่อใด และ อย่างไร ซึ่งครอบคลุมกระบวนการต่าง  ๆ 
กว้างขวางมาก ตั้งแต่ผู้จัดหาปัจจัยการผลิต ผู้ผลิต และแม้แต่ตัวของลูกค้าเองด้วย โดย Porter 
ต้องการให้ผู้บริหารเข้าใจล าดับขั้นตอนของแต่ละกิจกรรมในองค์การที่สร้างคุณค่าให้กับลูกค้า และ
แม้ว่าเขาจะเน้นเรื่องขององค์การเดียว แต่เขาก็ให้ความส าคัญกับห่วงโซ่แห่งคุณค่าขององค์การนั้น 
ที่จะต้องเสริมการสร้างคุณค่าของ อุตสาหกรรมโดยรวมด้วย (ห่วงโซ่แห่งคุณค่า, 2560) 
  เมื่อกล่าวถึงงานด้านคุณภาพ เราสามารถจ าแนกออกได้เป็นคุณภาพที่พึงต้องมี 
(Must be quality) หมายถึง คุณภาพที่ต้องมีอยู่อย่างครบถ้วนเป็นปกติ ถ้าหากไม่มีคุณภาพอย่างนี้
ในสินค้าหรือผลิตภัณฑ์เมื่อใดแล้ว ลูกค้าจะไม่ซื้ออย่างแน่นอน และคุณภาพที่จูงใจซื้อ (Attractive 
quality) หมายถึงคุณภาพที่โดยปกติจะไม่มีคุณภาพชนิดนี้อยู่ในตัวสินค้า แต่ถ้าหากมีก็จะจูงใจลูกค้า
ให้เกิดความสนใจที่จะซื้อขึ้นมาได้ การที่จะสร้างคุณค่าอ่ืน ๆ หรือประโยชน์อ่ืน มาประกอบกันให้เป็น
ประโยชน์สุดท้ายที่ลูกค้าต้องการ จะมีขั้นตอนของกระบวนการสร้างคุณค่าที่ต่อเนื่องกันเป็นทอด ๆ 
เหมือนห่วงโซ่ของกิจกรรมที่มีความเกี่ยวพันกัน เพ่ือสร้างประโยชน์สุดท้ายในผลิตภัณฑ์หรือบริการ
เพ่ือน าส่งต่อไปให้ลูกค้า กระบวนการเหล่านี้เรียกว่า Value Chain หรือห่วงโซ่แห่งคุณค่า (ห่วงโซ่
แห่งคุณค่า, 2560) 
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  ดังนั้น การสร้างงานคุณภาพเพ่ือที่จะสามารถสร้างผลผลิตให้เกิดขึ้นนั้น ในงานด้าน 
ต่าง ๆ องค์กรต้องให้ ความส าคัญกับการพัฒนาทักษะด้านต่าง ๆ เช่น ลูกค้าขององค์กรนั้นปกติแล้ว
เราจะพบว่า ลูกค้านั้นมักมีความต้องการเหมือนกันหมด การผลิตสินค้าเพ่ือสนองความต้องการ 
ของลูกค้าจึงไม่มีความหลากหลาย แต่ปัจจุบันลูกค้ามีความต้องการไม่เหมือนกัน ท าให้สินค้า 
ในปัจจุบันมีความสลับซับซ้อน ต้องค านึงถึงความแตกต่างในการด าเนินชีวิต สภาพแวดล้อม การรับรู้ 
ฯลฯ ร่วมกันด้วยในกระบวนการทางธุรกิจหรือเรื่องคุณภาพเดิมนั้น เป็นการค านึงถึงความรู้สึก  
ซึ่งไม่สามารถวัดได้ว่าสินค้านั้นดีอย่างไรคุณภาพของสินค้าเป็นอย่างไร แต่ในปัจจุบันในเรื่องคุณภาพ
เป็นเรื่องที่ส าคัญต้องค านึงถึงคุณภาพที่เป็นมาตรฐานของสินค้า ท าให้สร้างการรับรู้ใน ตัวสินค้า 
ของผู้บริโภค สามารถวัดได้ จึงมีการควบคุมคุณภาพร่วมอยู่ด้วยในการผลิตสินค้า ณ ปัจจุบัน 
กระบวนการสร้างคุณค่าในห่วงโซ่คุณค่า (Value chain) จึงเป็นเรื่องที่องค์การต้องปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัด (ห่วงโซ่แห่งคุณค่า, 2560) 
  ตามแนวคิดของ Porter (1985) โดยทั่วไปการด าเนินธุรกรรมขององค์กรส่วนใหญ่
ประกอบด้วยกิจกรรมที่หลากหลาย โดยที่ Porter ได้จ าแนกกิจกรรมของห่วงโซ่คุณค่าเป็น 2 ส่วน 
คือ กิจกรรมหลัก (Primary activities) กับกิจกรรมสนับสนุน (Support activities) โดยที่กิจกรรม
หลักจะเกี่ยวข้องกับการสร้างคุณค่าเพ่ิมให้แก่ผลิตภัณฑ์  หรือ การบริการที่ส่งมอบให้กับทางลูกค้า 
(Porter, 1985 อ้างถึงใน น้ าฝน ใจดี และหทัยรัตน์ บัณฑิตยารักษ์, 2557 : 17-18) ทั้งนี้องค์กรอาจ
น าระบบสารสนเทศในกิจกรรมเหล่านั้นมาร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน โดยแนวคิดของ Porter 
จะแบ่งกิจกรรมขององค์การโดยใช้มิติทางด้านเทคโนโลยีและเศรษฐศาสตร์เป็นพ้ืนฐานในการแบ่ง
ประเภทของกิจกรรมต่าง ๆ ที่ท าภายในองค์การ และเรียกกิจกรรมเหล่านี้ว่า “กิจกรรมที่มีมูลค่า” 
(Value activities)  
  ใน Porter’s Value Chain ซึ่งเป็นทัศนะของ Porter ความสามารถในการแข่งขัน 
(Competitiveness) ขององค์การสร้างได้ด้วย 2 วิธีหลัก คือ  
  1. การท าให้ต้นทุนในการผลิตและการให้การบริการที่ต่ ากว่าคู่แข่ง (Low relative 
cost)  
  2. การท าให้สินค้าและบริการของตนเองแตกต่างจากคู่แข่ง (Differentiation)  
เพ่ือจะสามารถตั้งราคาสูง (Premium price) ได ้
  อย่างไรก็ตามไม่ว่าบริษัทจะเลือกกลยุทธ์ในการแข่งขันอย่างไร การสร้างก าไรของ 
บริษัทขึ้นอยู่กับความสามารถของบริษัทในการสร้าง Value ให้กับลูกค้าและลูกค้าตัดสินใจซื้อสินค้า/
บริการ ของตนเอง ด้วยเหตุนี้ Porter จึงเห็นว่าแท้ที่จริงและบริษัทก็คือกลุ่มขององค์ประกอบและ
กิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือสร้าง Value ซึ่ง Porter เรียกกิจกรรมเหล่านี้ว่า Value activities และบริษัท 
จะสามารถท าก าไรได้ก็ต่อเมื่อ บริษัทสามารถสร้าง Value ซึ่งเป็นที่ต้องการของลูกค้าได้สูงกว่า Cost 
ที่เกิดขึ้นโดยกิจกรรมหลักในการสร้าง มูลค่า Value activities ออกเป็น 2 ชนิดใหญ่ ๆ คือ  
  1. กิจกรรมหลัก (Primary activities) คือ กิจกรรมที่มีความสัมพันธ์โดยตรงกับ
ลูกค้า ซึ่งประกอบด้วย 5 กิจกรรม ได้แก่ 
   1.1 ปัจจัยน าเข้า (Inbound logistic) ได้แก่  ระบบการน าเข้า การรับเข้า  
การเก็บรักษา การจัดส่ง ระบบคลังสินค้า การควบคุมสินค้า การคืนสินค้า 
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   1.2 การปฏิบัติการ (Operations) ได้แก่ การผลิต กระบวนการผลิต การบรรจุ
หีบห่อ การประกอบชิ้นงาน การบ ารุงรักษา การทดสอบ การควบคุมคุณภาพ 
   1.3 การกระจายสินค้า (Outbound logistic) ได้แก่ การกระจายสินค้า การ
รับค าสั่งซื้อ การวางแผนการจัดส่ง และการขนส่ง 
   1.4 การตลาดและการขาย (Marketing and sales) ได้แก่การตลาด และ 
การขาย 
   1.5 การบริการ (Service) ได้แก่ การบริการต่าง ๆ เช่น การติดต่อ การรับประกัน 
การบ ารุงดูแลรักษาซ่อมแซม การอบรม 
 2. กิจกรรมสนับสนุน  (Supporting activities) คือ กิจกรรมที่มีความสัมพันธ์
ทางอ้อมกับลูกค้า และช่วยสนับสนุนกิจกรรมหลักให้ด าเนินไปด้วยความราบรื่นประกอบด้วย 
4 กิจกรรม ได้แก่ 
  2.1 การจัดหาทรัพยากร (Procurement) ได้แก่ การจัดซื้อจัดหาวัตถุดิบ วัสดุและ
สินทรัพย์ 
  2.2 การพัฒนาเทคโนโลยี  (Technology development) ได้แก่  การพัฒนา
ผลิตภัณฑ์และเทคโนโลยีในกิจกรรมต่าง  ๆ  
  2.3 การบริห ารทรัพยากรมนุษย์  (Human resource management) ได้ แก่  
การจัดการทรัพยากรมนุษย์ การสรรหาและคัดเลือก การประเมินผล การพัฒนา เงินเดือน ค่าจ้าง 
การพัฒนาสายงานอาชีพ และการพนักงานสัมพันธ์ 
  2.4 การจัดการและโครงสร้างพ้ืนฐาน  (Administration and infrastructure) 
ได้แก ่โครงสร้างพ้ืนฐานและการจัดการในองค์กร ระบบงาน กฎหมาย การจัดการด้านคุณภาพ ระบบ
ข้อมูล 
   โดยที่แบบจ าลองห่วงโซ่คุณค่าได้จ าแนกประเภทกิจกรรมของห่วงโซ่คุณค่า 
ได้ดังนี ้ 
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แผนภาพที่ 2-4  Value Chain Model (ชัยยศ สันติวงษ์ และ นิตยา เจรียงประเสริฐ, 2546 : 59) 
(ดัดแปลงจาก Value Chain Model ของ Michael E. Porter) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

  กลยุทธ์ห่วงโซ่คุณค่าที่ประสบผลส าเร็จ 
  องค์ประกอบที่ส าคัญ 6 ประการ เพ่ือการบริหารสายโซ่แห่งคุณค่าให้เกิดความส าเร็จ  
 
แผนภาพที่ 2-5  กลยุทธ์ห่วงโซ่คุณค่าที่ประสบผลส าเร็จ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กิจ
กร

รม
สน

ับส
นุน

 
    

โครงสร้างพื้นฐานขององค์กร 
การบริหารงานทั่วไป การบัญชี การเงิน และการวางแผนกลยุทธ์ 
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
การสรรหา การจัดจ้าง การฝึกอบรม และการพัฒนา 
การพัฒนาเทคโนโลยี 
การวิจัยและการพัฒนา การปรับปรุงผลิตภัณฑ์และกระบวนการผลิต 
การจัดหาทรัพยากร 
การจัดซ้ือวัตถุดิบและเครื่องจักรที่ใช้ในการผลิต 

 การขนส่ง 
ขาเข้า 
วัตถุดิบ 
การเก็บรักษา
วัสด ุ

การปฏิบัติการ 
การติดตั้งและ 
การทดสอบ 
สายการผลิต 

ก ารข น ส่ งข า
ออก 
การคลังและ 
ก า รก ระ จ า ย
สินค้า 

การตลาดและ 
การขาย การ
ส่งเสริม และ 
การตั้งราคา 

การบริการ 
การติดตั้ง 
ซ่อมแซม 
อะไหล่ 

 

 

 

ก ำไร 

กิจกรรมหลกั 

กลยุทธ์สายโซ่
แห่งคุณค่า 

การร่วมมือและ 

ประสานงาน 

พนักงาน 

วัฒนธรรม 

องค์การ 

การลงทุนใน 

เทคโนโลย ี

กระบวนการต่าง ๆ 
ในองค์การ 

ภาวะผู้น า 
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  ซึ่งในกระบวนการสร้างคุณค่าในงานเพ่ิมผลผลผลิตขององค์การมีสิ่งที่ต้องค านึงถึง  
ที่เป็นส่วนประกอบส าคัญของการด าเนินการสร้างคุณค่าในโซ่แห่งคุณค่าข้างต้นดังต่อไปนี้ 
  1. วัฒนธรรมองค์การ (Organization culture) เมื่อโซ่แห่งคุณค่าเป็นระบบของ
กิจกรรมที่มี ความสัมพันธ์กันและเชื่อมโยงกัน คนในองค์การจะต้องมีแนวทางการปฏิบัติที่เป็น
แบบอย่างเดียวกันจนถึงขั้น เป็นวัฒนธรรมองค์การ กล่าวคือ องค์การทุกองค์การมีวัฒนธรรม 
เพราะวัฒนธรรม คือ สิ่งที่หล่อหลอมให้คน ในองค์การมีและเข้าใจกฎกติกาในการอยู่ร่วมกัน 
วัฒนธรรมท าหน้าที่เหมือน “เบ้า” ที่หลอมให้คนในองค์การ มีความเชื่อและพฤติกรรมไปในทิศทาง
เดียวกัน วัฒนธรรมท าให้คนในองค์การอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข และ ลดความขัดแย้ง 
  ฉะนั้นการด าเนินกิจกรรมการสร้างมูลค่าจะต้องมีการสร้าง วัฒนธรรมองค์การ 
(Organization culture) เป็นแบบอย่างเดียวกัน เพราะการด าเนินกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งจะมี
ผลกระทบต่อกิจกรรมหนึ่งใน องค์การด้วย จึงต้องมีการเปรียบเทียบ (Trade-offs) เพ่ือให้ทราบว่า
การด าเนินกิจกรรมหนึ่งจะเกิดผลโดยรวมของบริษัท จะเกิดประโยชน์สูงสุดสามารถแข่งขันได้  
  องค์การควรเริ่มต้นจากการส ารวจดูว่า ปัจจุบันผู้คนในองค์การมักมีพฤติกรรม 
หรือแนวปฏิบัติไปในทิศทางใดบ้างแล้วจึงน าเอาพฤติกรรมเหล่านั้นมาเปรียบเทียบกับทิศทาง 
ที่องค์การมุ่งที่จะไป เพ่ือดูว่าพฤติกรรมใดที่จะท าหน้าที่ส่งเสริมและสนับสนุนให้องค์การบรรลุ
เป้าหมาย และพฤติกรรมใดที่อาจเป็น อุปสรรคต่อการก้าวไปข้างหน้าขององค์การ ตัวอย่างพฤติกรรม
ที่อาจเป็นอุปสรรคต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ ขององค์การ และน าเอาพฤติกรรมที่ต้องการเห็น
พนักงานทุกคนถือปฏิบัติเหล่านี้มาก าหนดเป็นค่านิยมหรือ วัฒนธรรมขององค์การ การสร้าง
วัฒนธรรมองค์การ ก็เหมือนกับการปลูกฝังวัฒนธรรมหรือขนบธรรมเนียม ประเพณีต่าง ๆ ให้แก่ผู้คน
ในสังคม ผู้บริหารจ าเป็นต้องสื่อสาร เน้นย้ า ท าตัวเป็นตัวอย่างว่ากล่าวตักเตือนเมื่อ ไม่ปฏิบัติตาม 
และให้รางวัลเมื่อปฏิบัติได้ถูกต้อง ซึ่งสอดคล้องกับ การจัดองค์การ และการบริหารธุรกิจ (2560)  
ที่กล่าวเพ่ิมเติมว่า ไม่ได้หมายความเพียงแต่เฉพาะภายในองค์การเท่านั้น ยังขยายออกไปครอบคลุม
ถึงพันธมิตรภายนอกองค์การด้วย (External partners) 
  2. ทรัพยากรบุคคล (Human resource) ทรัพยากรมนุษย์ คือ ทรัพยากรที่มีค่า 
ที่มีอยู่ในตัวของมนุษย์ นับว่าเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าและมีเกียรติภูมิ ทรัพยากรที่ว่านั้น ได้แก่ ความรู้ 
ความสามารถ ความคิดต่าง ๆ ที่มีอยู่ในตัวของมนุษย์โดยมนุษย์แต่ละคนจะมีทรัพยากรดังกล่าว 
ในระดับที่ต่าง ๆ บางคนมีมาก บางคนมีปานกลาง และบางคนมีน้อย ซึ่งขึ้นอยู่กับว่ามนุษย์จะน า
ทรัพยากรเหล่านั้นมาใช้อย่างไรให้เกิด ประโยชน์และมีคุณภาพ ซึ่งความส าคัญของทรัพยากรบุคคล 
(ทุนมนุษย์) ที่น ามาสร้างขีดความสามารถในการ แข่งขันอย่างยั่งยืนจะต้องใช้ระยะเวลายาวนานและ
เป็นสิ่งที่ท าได้ยากเมื่อเทียบกับสิ่งอ่ืน (Some activities are much harder to replicate than 
others) กล่าวคือ การแข่งขันด้านราคาใช้ระยะเวลา < 60 วัน คู่แข่ง ก็สามารถพัฒนาได้ทัน  
การแข่งขันด้านการโฆษณาใช้ระยะเวลา < 1 ปี การแข่งขันด้านนวัตกรรม ใช้ ระยะเวลา < 2 ปี การ
แข่งขันด้านระบบการผลิตใช้ระยะเวลา < 3 ปี  การแข่งขันด้านช่องทางการกระจาย สินค้า 
ใช้ระยะเวลา < 4 ปี ส่วนด้านการแข่งขันด้านทรัพยากรบุคคล (Human resources) นั้น จะต้อง 
ใช้เวลาถึง > 7 ปี 
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   ฉะนั้นการบริหารทรัพยากรมนุษย์จึงต้องพัฒนาเป็นแนวคิดใหม่ ๆ เพ่ือที่จะสร้าง
คุณค่าให้กับองค์การได้ เพราะทรัพยากรบุคคล (Human resource) เป็นสิ่งที่มีค่ามากที่สุดของ
องค์การ 

ตารางที่ 2-2  แสดงการเปรียบเทีบการบริหารทรัพยากรบุคคลเชิงรับและเชิงรุก 
 

การบริหารทรัพยากรบุคคลเชิงรับ (แบบเก่า) การบริหารทรัพยากรบุคคลเชิงรุก (แบบใหม่) 

1. การบริหารแบบมุ่งเน้นงานธุรการงานบุคคล  
2. กิจกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคลจะ

ออกแบบ เฉพาะเรื่องการบริหารทรัพยากร
บุคคลเท่านั้น  

3. ล าดับความส าคัญของการบริหารทรัพยากร
บุคคล มักจะสอดคล้องกับกิจกรรมประจ าวัน 
(Routine) ของการบริหารทรัพยากรบุคคล  

4. หน่วยงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
รับผิดชอบการบริหารทรัพยากรบุคคลใน
องค์การ 

1. การบริหารแบบมุ่งเน้นการเพ่ิมผลผลิต  
โดยผ่านทรัพยากรบุคคล 

2. กิจกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคลต้อง
สัมพันธ์และสอดคล้องกับแผนองค์การ 

3. ล าดับความส าคัญของการบริหารทรัพยากร
บุคคลต้องสอดคล้องกับล าดับความส าคัญของ
กลยุทธ์องค์การ 

4. ผู้บริหารสายงาน/หน่วยงาน และหน่วยงาน
ด้านทรัพยากรบุคคลร่วมกันรับผิดชอบในการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 

 
  3. ภาวะผู้น า (Leadership) ภาวะผู้น าเป็นกระบวนการใช้อ านาจในการจูง หรือ 
ใช้ความสามารถ ในการจูงใจและอิทธิพลที่แสดงความสัมพันธ์ระหว่างผู้น าและผู้ตาม เพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ฉะนั้นผู้น าขององค์การมีความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งในการ
บริหารองค์การ เพราะจะเป็นผู้สามารถตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ ทางธุรกิจ ซึ่งมีความจ าเป็นและส าคัญ
ยิ่ง แต่ที่ส าคัญไปไม่น้อยก็คือ บุคลากรที่จะน าแนวทางนโยบายปฏิบัติ 
   กระบวนการสร้างคุณค่าในงานเพ่ิมผลผลิตขององค์การจ าเป็นอย่างยิ่ ง 
ที่ต้องอาศัยผู้น าที่สามารถจูงใจ และการติดต่อสื่อสารในองค์การเป็นสิ่งที่ส าคัญอย่างยิ่งต่อผู้น า
องค์การที่จะให้ความส าคัญและปฏิบัติให้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้น ามิใช่แต่ผู้ปฏิบัติอย่างเดียว 
แต่จะเป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งต่อการโน้มน้าวให้คน ปฏิบัติตามวัตถุประสงค์ที่ได้ตั้งไว้  
การจูงใจจึงเป็นสิ่งที่คู่กับผู้น าที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ ผู้น าโดยพื้นฐานแล้วจะต้องมี ทักษะการจูงใจให้คนได้ดี 
คือ พนักงานมีความต้องการหรือความเต็มใจภายในที่ผลักดันบุคลากรแสดง พฤติกรรมที่น าไปสู่
เป้าหมาย หรือผลส าเร็จของงานและองค์การ 
  4. กระบวนการต่าง ๆ ภายในองค์การ (Business process) กระบวนการทางธุรกิจ 
(Business process) เป็นขั้นตอนในการประกอบธุรกิจ โดยเริ่มตั้งแต่การน าเงินมาลงทุนในกิจการ
เพ่ือใช้จ่าย เป็นค่าเครื่องจักร วัสดุอุปกรณ์ วัตถุดิบ ค่าแรง ตลอดจนค่าใช้จ่ายในการบริหารงาน 
ด้านต่าง ๆ แล้วท าการจ าหน่ายสินค้าหรือบริการออกไป เพ่ือให้ได้มาซึ่งรายรับแก่ธุรกิจ หลังจากนั้น
จึงน าไปหักค่าใช้จ่ายเพื่อดูผลได้ สุทธิว่าก าไรหรือขาดทุน แล้วจึงน าเงินนั้นมาใช้เพื่อด าเนินธุรกิจต่อไป 
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การสร้างคุณค่าในงานต้องค านึงถึงทุก กระบวนการในระบบธุรกิจว่าเป็นอย่างไร เพราะแต่ละองค์การ
มีขนาดศักยภาพต่างกัน การด าเนินกิจกรรม การสร้างคุณค่าในงานอาจมีแนวทางท่ีต่างกันบ้าง 
  5. การลงทุนในเทคโนโลยี (Technology investment) การด าเนินทางธุรกิจ 
ในปัจจุบันไม่ ว่าจะมีขนาดเล็กไปจนถึงใหญ่ มีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมีการใช้เทคโนโลยีต่าง  ๆ  
เข้ามาเกี่ยวข้อง อาทิ เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ IT หรือเทคโนโลยีทางการผลิตต่าง ๆ ที่น ามาใช้ 
เนื่องจากเทคโนโลยีเหล่านี้ สามารถเกื้อกูลให้งานสร้างคุณค่าขององค์การมีความก้าวหน้าและ 
สร้างความสามารถในทางการแข่งขันได้ ไม่ ว่าจ านวนระยะทาง เวลา จ านวนการผลิต หรือ 
ความสลับซับซ้อนใด ๆ ในงาน 
   เป็นไปไม่ได้เลยที่จะบริหารสายโซ่แห่งคุณค่าให้ประสบผลส าเร็จ หากไม่มีการ
ลงทุนในเทคโนโลยี ผลตอบแทนที่ได้จากการลงทุนดังกล่าวนั้นคุ้มค่ามาก มีเครื่องมือมากมาย 
ที่สามารถน ามาใช้ได้ ตัวอย่างเช่น ERP (Enterprise Resource Planning) ซึ่งเป็นระบบที่ เชื่อมโยง
ทุกกิจกรรมภายในองค์การเข้ าด้ วยกัน  หรือ เครื่องมื อ อ่ืน  ได้ แก่  customer relationship 
management systems, business intelligence capabilities, e-business ที่ เ ชื่ อ ม โ ย ง กั บ
พันธมิตรเครือข่ายการค้า รวมทั้งเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ ที่จะช่วยให้ตอบสนองความต้องการ 
ของลูกค้าอย่างที่คู่แข่งไม่อาจเทียบเคียงได้ 
  6. ความร่วมมือ และการประสานงาน (Co-operation) สิ่งส าคัญอย่างยิ่งที่ขาด
ไม่ได้ใน กระบวนการสร้างคุณค่า คือ ความร่วมมือและการประสานงานที่ดีของทุกแผนกในองค์การ
จะต้องร่วมมือกัน ตลอดจนมีความเข้าใจในการท างานเป็นอย่างดีจึงจะประสพผลส าเร็จ 
เพราะกระบวนการของธุรกิจมีความ หลากหลาย เช่น กระบวนการของผลิตภัณฑ์และบริการ 
จะประกอบไปด้วย กระบวนการผลิต และ กระบวนการขายหรือกระบวนการทางธุรกิจ จะประกอบ
ไปด้วย กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ กระบวนการ สร้างและพัฒนาลูกค้า และ กระบวนการขยายการ
ลงทุน ซึ่งต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง 
 3. ความส าคัญของการจัดการห่วงโซ่คุณค่า 
  การจัดการห่วงโซ่คุณค่า เป็นการจัดการโดยมีเป้าหมายเพ่ือเพ่ิมคุณค่าให้กับสินค้า
และบริการ เพ่ือสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้กับลูกค้า (Willing to pay) ในกระบวนการผลิตแต่ละ
กิจกรรมย่อมสร้าง คุณค่าให้แก่ผลิตภัณฑ์ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม การเชื่อมโยงแต่ละกิจกรรมท าให้
ทราบถึงแหล่งที่มาของ กระบวนการสร้างคุณค่าของผลิตภัณฑ์นั้น ๆ แน่นอนเราสามารถน าประโยชน์
จาก Value Chain  เข้ามาสู่ โมเดลเพชรของไมเคิล อี พอร์ตเตอร์ ความเชื่อมโยง (Linkages) เป็นอีก
ส่วนหนึ่งที่สร้างความได้เปรียบในเชิง แข่งขัน ความเชื่อมโยงของกิจกรรมต่าง ๆ ภายในValue Chain 
ขององค์กร รวมทั้งความเชื่อมโยงของกิจกรรม ดังกล่าวกับกิจกรรมใน Value Chain ของผู้จัด
จ าหน่าย (Supplier) และสามารถท าให้เกิดความแตกต่างในผลิตภัณฑ์ขององค์กร ดังนั้น แนวคิด 
Value Chain คือการเพ่ิมความได้เปรียบเชิงแข่งขันขององค์กรภายใต้ กรอบของกลยุทธ์การแข่งขัน 
ที่องค์กรยึดถือ แบ่งเป็นสองกลยุทธ์ใหญ่  ๆ คือ กลยุทธ์ผู้น าด้านต้นทุนต่ า (Cost Leadership) 
และกลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง (Differentiation)  การปรับเปลี่ยน Value chain เพ่ือสร้าง 
ความได้เปรียบเชิงแข่งขันทั้งสองกลยุทธ์ต่างกันคือ กลยุทธ์ผู้น าด้านต้นทุนต่ า คือ ความได้เปรียบ 
ด้านต้นทุน (Cost advantage) ท าให้องค์กรสามารถตั้งราคาสินค้าต่ ากว่าคู่แข่ง ส่วนกลยุทธ์สร้าง
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ความแตกต่าง (Differentiation) คือ ความสามารถในการสร้างสิ่งที่เป็นคุณค่า ที่ลูกค้าต้องการให้เกิด
ขึ้นกับผลิตภัณฑ์ขององค์กร ในขณะที่ผลิตภัณฑ์ของคู่แข่งไม่มีคุณค่าดังกล่าว ผลิตภัณฑ์ขององค์กร  
ที่ใช้กลยุทธ์สร้างความแตกต่างจึง มีความโดดเด่นเหนือผลิตภัณฑ์ของคู่แข่งจนสามารถจ าหน่าย 
ในราคาที่สูงกว่าคู่แข่งได้ 
  สรุป แนวคิดทฤษฎีห่วงโซ่คุณค่า เพื่อการพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชนกลุ่มจังหวัด
ภาคใต้ชายแดน สู่ความเป็นมืออาชีพ จะต้องด าเนินการภายใต้ 2 กิจกรรรม คือ กิจกรรมหลัก 
(Primary Activities) ในกระบวนการตั้งแต่ระบบน าเข้าวัตถุดิบ และการจัดเก็บ การผลิต การบรรจุ
หีบห่อ การกระจายสินค้า การขนส่ง น าหลักการตลาด การขาย และการบริการมาให้บริการลูกค้า 
โดยผ่านกิจกรรมสนับสนุน (Supporting Activities) ในด้านการจัดการหาวัตถุดิบ การน าเทคโนโลยี
มาใช้ การบริหารทรัพยากรมนุษย์ และการจัดโครงสร้างพ้ืนฐานในองค์การ ที่ครอบคลุมการจั ด
องค์การและระบบงานในวิสาหกิจชุมชน 

แนวคิดทฤษฎีนวัตกรรมและเทคโนโลยีการด าเนินธุรกิจ 

 1. ความหมายและความส าคัญของนวัตกรรม 
  ความหมายของ “นวัตกรรม (Innovation)” โดยทั่วไปหมายถึง “การเปลี่ยนแปลง 
สู่สิ่งใหม่ หรือการปรับปรุงจากสิ่งเดิม ที่เกิดจากการน าความรู้ และความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ไปพัฒนา
ให้เกิดคุณค่าต่อลูกค้าต่อองค์กร ต่อสังคมและประเทศชาติ” หรือ หมายถึง “การท าสิ่งใหม่ที่ดีกว่า
เดิม” ทั้งนี้การสร้างสรรค์สิ่งใหม่ไม่จ าเป็นต้องขจัดสิ่งที่มีอยู่เดิมออกไปทั้งหมด แต่อาจเป็นการต่อ
ยอดจากสิ่งเดิมที่มีอยู่มาปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงให้เหมาะสมกับโอกาสและสภาวการณ์ เพ่ือให้ได้
สินค้าใหม่ การบริการใหม่ กระบวนการท างานใหม่ หรือรูปแบบของธุรกิจใหม่ ที่สามารถสร้างคุณค่า
เพ่ิมข้ึนได้ คนทั่วไปมักเข้าใจว่า “นวัตกรรม” คือสิ่งใหม่ที่คนไม่เคยคาดคิดมาก่อนเท่านั้น แต่ในความ
เป็นจริงแล้ว ความใหม่เป็นแค่หนึ่งในองค์ประกอบโดยเป็นเพียงแค่จุดเริ่มต้นส่วนหนึ่งของนวัตกรรม
เท่านั้น เพราะ “นวัตกรรม” จะเกิดขึ้นได้นั้น ต้องมีทั้งเหตุและทั้งผลลัพธ์ด้วย ซึ่ง “เหตุ” หมายถึง 
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ (Initiative) บวกกับความเพียรพยายาม (Effort) (พูลสวัสดิ์ เผ่าประพัธน์, 
2557) 
  Drucker (1985, 1993 อ้างถึงใน สมนึก เอ้ือจิระพงษ์พันธ์ และคณะ, 2553) ได้ให้
ค าจ ากัดความของค าว่านวัตกรรมไว้ว่า เป็นเครื่องมือที่ส าคัญของผู้ประกอบการในการสร้างศักยภาพ
การแข่งขันในเชิงธุรกิจและความมั่งคั่ง โดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ หรือจากการสร้างขึ้นใหม่ รวมทั้ง  
เป็นการพัฒนาขึ้นจากความรู้ใหม่ 
  ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (2558) ได้ให้ความหมายของค าว่า นวัตกรรม ไว้ว่า  
คือ “สิ่งใหม่ที่เกิดจากการใช้ความรู้และความคิดสร้างสรรค์ที่มีประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและสังคม” 
นวัตกรรมนับเป็นกระบวนการที่ เกิดจากการน าความรู้และความคิดสร้างสรรค์มาผนวกกับ
ความสามารถในการบริหารจัดการ เพ่ือสร้างให้เกิดเป็นธุรกิจนวัตกรรมหรือธุรกิจใหม่ อันจะน าไปสู่
การลงทุนใหม่ที่ส่งผลต่อการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ โดย “นวัตกรรม” 
สามารถแบ่งออกได้ เป็น 4 รูปแบบดังนี้  1) นวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์  (Productinnovation)            
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2) นวัตกรรมด้านการบริการ (Service innovation) 3) นวัตกรรมด้านกระบวนการผลิต (Business 
process innovation) 4) รูปแบบธุรกิจใหม่ (Business model innovation) ซึ่งจากความหมาย
และความส าคัญดังกล่าวจึงท าให้หลาย ๆ ธุรกิจต่างก็แสวงหานวัตกรรมเพ่ือให้ได้มาซึ่งจุดต่าง 
และโอกาสที่จะน าพาไปสู่ความส าเร็จใหม่ ๆ ในอนาคต รวมถึงความยั่งยืนในระยะยาวขององค์กร
ภายใต้ภาวการณ์แข่งขันที่เพ่ิมสูงขึ้น โดยเมื่อวิเคราะห์การแข่งขันระหว่างผู้ประกอบการรายหลัก  
ของแต่ละตลาดในปัจจุบันจะเห็นได้ว่าปัจจัยหลักของการแข่งขันจะอยู่ที่ค าว่า “นวัตกรรม” 
ทั้งการใช้นวัตกรรมเสริมมูลค่าให้แก่สินค้าเก่า หรือการสร้างนวัตกรรมขึ้นเพ่ือเป็นสินค้าใหม่  
อีกทั้ งจากผลส ารวจแห่งสหัสวรรษของบริษัทดีลอยท์ ทู้ช โธมัทสุ จ ากัด (Deloitte Touche 
Tohmatsu Limited หรือ DTTL) พบว่าร้อยละ 78 ของผู้น าทางธุรกิจ 
  ในอนาคต เชื่อว่า “นวัตกรรม”เป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับการเติบโตทางธุรกิจ (พูลสวัสดิ์ 
เผ่าประพัธน์ , 2556) ดังนั้น อาจกล่าวได้ว่าตัวแปรส าคัญของการแข่งขันทางธุรกิจคงหนีไม่พ้น
นวัตกรรมซึ่งความส าเร็จที่เกิดขึ้นขององค์กรที่เป็นผู้น าในแต่ละธุรกิจเหล่านั้น มักเกิดจากนวัตกรรม 
ไม่ทางใดก็ทางหนึ่ง ไม่ว่าจะเป็นนวัตกรรมทางด้านสินค้า ด้านกระบวนการท างาน ด้านการให้บริการ 
ด้านการจัดการ หรือด้านการตลาด หากองค์กรไม่สามารถก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนา
ตนเองจากสิ่งใหม ่ๆ ก็ยากที่จะท าให้องค์กรยังคงครองความเป็นที่หนึ่งได้ 
 2. หลักการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่จะก่อให้เกิด “นวัตกรรม” 
  จากข้างต้นที่ ได้กล่าวมาแล้วถึงความหมายและความส าคัญของนวัตกรรม 
กระบวนการสร้างสรรค์นวัตกรรมส าหรับ SMEs ไทย หลายคนอาจจะตั้งค าถามว่าแล้วการสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรที่จะก่อให้เกิด“นวัตกรรม” นั้น จะสร้างได้อย่างไร วัฒนธรรมในองค์กรมักเกิดจาก
ความเชื่อและพฤติกรรมที่ท ากันมาอย่างต่อเนื่องของสมาชิกในองค์กร ซึ่งส่วนใหญ่ เกิดจาก 
ผู้บริหารเป็นผู้ก าหนดวิธีการหรือระบบขึ้นมาเพ่ือใส่ความเชื่อและผลักดันพฤติกรรมนั้นเข้าไป 
ในองค์กร ดังนั้น การจะปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์กรจึงต้องอาศัยเวลาและจะต้องเริ่มต้นจากตัว
ผู้บริหารก่อน ซึ่งเป็นสาเหตุหลักที่ท าให้ผู้บริหารมักมองว่า วัฒนธรรมองค์กรเป็นสิ่งที่ปฏิบัติสืบทอด
กันมานานซึ่งยากต่อการเปลี่ยนแปลง หรือหากเปลี่ยนแปลงก็อาจส่งผลกระทบต่อการบริหารงาน 
ของผู้บริหารเองได้ ดังนั้น หากต้องการส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมนวัตกรรมภายในองค์กร ผู้บริหาร
จะต้องท าตัวเป็นผู้น าของการเปลี่ยนแปลงเสียก่อน และจะต้องเป็นผู้ท าหน้าที่ให้ค าแนะน ามากกว่า
การเป็นผู้ชี้น า ซึ่งต้องยอมรับความจริงว่า ผู้น ากับการเปลี่ยนแปลงก็จะมีทั้งคนเกลียดและคนรัก 
แต่จะส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมภายในองค์กรอย่างรวดเร็ว (กนช รัติวานิช , 2556) 
สอดคล้องกับ พสุ  เดชะรินทร์ คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ที่ได้กล่าว
ว่า การพัฒนาองค์กรให้เดินหน้าไปสู่การสร้างสรรค์นวัตกรรมได้นั้น ความมุ่งมั่นและทุ่มเทต้องเริ่มต้น
จากผู้บริหาร ตามด้วยโครงสร้างองค์กรที่กระตุ้นและก่อให้เกิดนวัตกรรมภายในองค์กร โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งโครงสร้างองค์กรที่ต้องมีความยืดหยุ่นในระดับที่เหมาะสมที่จะกระตุ้นให้เกิดนวัตกรรม 
ภายในองค์กร จากนั้นความส าคัญอยู่ที่บุคลากรซึ่งท าหน้าที่ตามบทบาทต่าง ๆ ภายใต้กระบวนการ
นวัตกรรม ทั้งผู้ที่มีบทบาทในแต่ละโครงการ (Champions) หรือผู้สนับสนุน (Promoters) ซึ่งจะต้อง
มุ่งเน้นรูปแบบการท างานเป็นทีมมากกว่าปัจเจกบุคคล นวัตกรรม ยังเกิดขึ้นได้โดยไม่จ า เป็นต้อง
เกิดขึ้นจากกระบวนการที่เป็นทางการเท่านั้น แต่สามารถเกิดขึ้นได้ในสภาพแวดล้อมอ่ืน  ๆ ซึ่งการคิด
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แต่ละครั้งจะต้องเชื่อมโยงให้เข้ากับงานที่ก าลังท าอยู่ได้ (กรุงเทพธุรกิจ, 2554 : 6) ขณะที่พูลสวัสดิ์ 
เผ่าประพัธน์ ผู้อ านวยการศูนย์นวัตกรรม บริษัท ซีพีออลล์ จ ากัด (มหาชน) (2556) ได้น าเสนอหลัก
ปฏิบัติไว้ 3 แนวทาง ในการสร้าง “องค์กรนวัตกรรม” ดังนี้ 
  2.1 ใช้เทคโนโลยีน า (Technology drivers) เป็นแนวทางแรกที่ปฏิบัติได้ง่ายที่สุด 
คือสร้างให้เกิดความรู้สึกภาคภูมิใจในความสามารถที่องค์กรมี แล้วดึงทักษะหรือความรู้ภายในองค์กร
ออกมาเป็นสินค้าและบริการที่ตอบโจทย์ลูกค้า 
  2.2 มองทะลุตลาด (Market readers) เป็นแนวทางส าหรับสร้างให้เกิดความ
ร่วมมือ (Collaboration) ระหว่างหน่วยงานที่อยู่ ใกล้ชิดกับลูกค้าและหน่วยงานสนับสนุนอย่าง
หน่วยงาน R&D เนื่องจากหน่วยงานที่อยู่ใกล้ชิดลูกค้าหรือหน่วยงานที่เป็นลักษณะปฏิบัติการจะรู้
ความต้องการของลูกค้ามากสุด รู้ว่าอะไรที่ลูกค้าต้องการ/ ไม่ต้องการ โดยเฉพาะองค์กรที่มีตลาดอยู่
ในหลายภูมิภาคจ าเป็นต้องส่งเสริมวัฒนธรรมที่ก่อให้เกิดความร่วมมือระหว่างหน่วยปฏิบัติการกับ
หน่วยงานสนับสนุน 
  2.3 ค้นหาจากภายนอก (Need seekers) เป็นแนวทางที่องค์กรนวัตกรรมระดับโลก
นิยมใช้ คือ การสร้างให้เกิดการมีส่วนร่วมจากภายนอกโดยเฉพาะลูกค้าและคู่ค้า เป็นการท าให้คน 
ในองค์กรเปิดใจยอมรับสิ่งใหม่ ๆ จากภายนอก และค้นหานวัตกรรมใหม่ ๆ จากการดึงให้ลูกค้าและ 
คู่ค้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการคิดค้นนวัตกรรม เพราะตัวลูกค้าจะเป็นคนที่รู้ความต้องการ 
ของตัวเองดีที่สุด และคู่ค้าคือ ผู้ที่เชี่ยวชาญเฉพาะเรื่องจึงสามารถช่วยให้องค์กรประหยัด เวลา 
และเงินทุนในการท านวัตกรรม  
  สรุป แนวคิด ทฤษฎีนวัตกรรมและเทคโนโลยีการด าเนินธุรกิจ เพ่ือการพัฒนา
ศักยภาพวิสาหกิจชุมชนสู่ความเป็นมืออาชีพ นั้น วิสาหกิจชุมชนจะต้องน าทรัพยากรที่มีอยู่ หรือ 
สร้างขึ้นใหม่มาพัฒนาขึ้นจากความรู้ใหม่ ให้เกิดประโยชน์ในด้านนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ นวัตกรรม 
ด้านการบริการ นวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์  และรูปแบบธุรกิจใหม่ ภายใต้บริบทที่ เหมาะสม 
ของวิสาหกิจชุมชน เพ่ือเกิดคุณค่าเพ่ิมในเชิงสร้างสรรค์ 

แนวคิดการบริหารจัดการและภาวะผู้น า 

 1. ความหมายของการบริหารจัดการ 
  การบริหารหรือการจัดการ เป็นศาสตร์แขนงหนึ่งที่มีความส าคัญและจ าเป็นต่อ 
การด าเนินกิจกรรมของหน่วยงานทุกระดับ โดยการบริหาร (Administration) นิยมใช้ในภาครัฐหรือ
งานที่ เกี่ยวกับนโยบาย และการจัดการ (Management) นิยมใช้ในภาคธุรกิจเอกชนซึ่ง The 
Encyclopedia  Americana ได้ขยายความว่า การบริหารและการจัดการใช้ทดแทนกันได้ ค าว่า 
“การบริหาร” เป็นการจัดการงานบริหารระดับสูง ส่วน “การจัดการ” เป็นศิลปะของการประสาน
องค์ประกอบหรือปัจจัยการผลิตเพ่ือมุ่งความส าเร็จตามเป้าหมายขององค์การเป็นความส าเร็จ  
ตามวัตถุประสงค์โดยอาศัยแรงงาน วัสดุ และเครื่องจักร ส าหรับค าว่า การบริหารจัดการ Lunenburg 
& Ornstein (1996, อ้างถึงในส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ 2546 : 69)  
ได้ กล่ าวถึ งความแตกต่ างระหว่างค าดั งกล่ าวกับการจัดการเชิ งวิทยาศาสตร์  (Scientific 
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management) ว่า การบริหารจัดการจะให้ความสนใจประเด็นที่เกี่ยวข้องกับวิธีการจัดโครงสร้าง
องค์การ โดยภาพรวม ในขณะที่การจัดการเชิงวิทยาศาสตร์จะสนใจการจัดการกับงานและคนงาน 
ซึ่งอาจสรุปได้ว่าผู้ที่ใช้ในความหมายแตกต่างกัน ส่วนใหญ่จะเห็นว่า ค าว่า   การบริหาร  ครอบคลุม
ภาพรวมขององค์การในขณะที่การจัดการมุ่งไปที่การจัดการกับทรัพยากรเพ่ือให้บรรลุจุดหมาย  
และค าว่า “การบริหาร” ในที่นี้จะใช้ในความหมายว่า เป็นความพยายามใช้ศาสตร์และศิลป์จูงใจ 
ผู้ที่ เกี่ยวข้องทั้ งในและนอกองค์การให้ร่วมมือร่วมใจด าเนินกิจกรรม  เพ่ือให้องค์การประสบ
ความส าเร็จทั้งในเชิงประสิทธิผลและประสิทธิภาพ (แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร
จัดการ (ออนไลน์, 2560) 
  มีผู้ให้ความหมายของค าว่า การบริหารจัดการไว้มากมาย เช่น Peter F Drucker 
(1954 : 12) ปรมาจารย์ด้านการจัดการได้ให้ค าจ ากัดความไว้ว่า “การบริหาร คือ การท าให้งานต่าง ๆ 
ขององค์การส าเร็จได้ โดยอาศัยคนอ่ืนเป็นผู้ท า” (Management is Getting Things done Through 
Other People) แ ล ะ  Ernest , Dale. (1968 : 43); Harold , Koontz and Cyril (1972 : 43)  
ให้ค าจ ากัดความของค าว่า การบริหารหรือการจัดการไว้สอดคล้องกันว่า การบริหารหรือการจัดการ 
หมายถึง การด าเนินงานของบุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไปร่วมกันปฎิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้  
โดยอาศัยปัจจัยทั้งหลาย ได้แก่ คน เงิน วัสดุสิ่งของ ซึ่งนับว่าเป็นอุปกรณ์ของการจัดการนั้น ๆ รวมถึง
กระบวนการจัดหน่วยงานและการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ให้การท างานบรรลุเป้าหมายร่วมกัน และ 
Barnard and Chester I (1956 : 28) ให้ความหมายของการบริหารไว้สั้น  ๆ ว่าการบริหาร หมายถึง
การท างานให้ส าเร็จโดยบุคคลอ่ืน ซึ่งสอดคล้องกับ Fesler and Kettl (1991 : 7) ให้ความหมายว่า 
การบริหารเป็นการจัดการท าให้เกิดความส าเร็จและเห็นว่าการบริหารเป็นการระดมให้บุคค ล
ด าเนินการให้ไปสู่เป้าหมาย ส่วน Bartol and Martin (1991 : 6) ให้ได้ความหมายว่าการจัดการ 
เป็นกระบวนการที่ท าให้เป้าหมายขององค์การประสบความส าเร็จโดยผ่านหน้าที่หลัก  4 อย่าง คือ 
การวางแผน  การจัดองค์การ การใช้ภาวะผู้น าและการควบคุม  
  นอกจากนี้ ยังมีนักวิชาการให้ความเห็นว่าการบริหารใช้ในภาครัฐ ส่วน เนตร์พัณณา 
ยาวิราช (2546 : 2) และสุรัสวดี ราชกุลชัย (2543 : 3) กล่าวว่าการจัดการ (Management) ใช้ใน
แวดวงของภาคเอกชน หมายถึงกระบวนการที่ผู้บริหารปฏิบัติ เพ่ือน าไปสู่การบรรลุผลส าเร็จ 
ตามเป้าหมายขององค์การ โดยอาศัยบุคลากรและทรัพยากรทางการบริหาร สอดคล้องกับทัศนีย์ 
ธรรมสิทธิ์ (2545 : 14) ทักษิณ ชินวัตร (2545 : 6-7) และจารุพงศ์ พลเดช (2546 : 13-18) ที่กล่าว
ว่าการบริหารภาครัฐแนวใหม่ว่าเป็นการบริหารที่มุ่งเน้นในการปรับปรุงทั้งกระบวนการ  รูปแบบและ
คุณภาพของการปฏิบัติงานและการให้บริการต่าง ๆ ให้สามารถสนองตอบความต้องการของ
ประชาชนและสังคมได้อย่างแท้จริง ส่วนทองทิพพา วิริยะพันธุ์  (2546 : 156-157) ได้กล่าวถึง 
การบริหารงานให้มีประสิทธิภาพว่าการคิดเชิงระบบ (Systematic thinking) จะน าไปสู่การจัดการ
อย่างเป็นระบบ (Systematic management) ซึ่ งจะเป็นผลดีต่อการบริหารงานเป็นอย่างยิ่ ง 
เนื่องจากระบบเป็นรากฐานของประสิทธิภาพที่จะช่วยเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันให้แก่องค์กร  
และสอดคล้องกับ สมคิด บางโม (2545 : 59-60) ที่มีความเห็นว่าการจัดการคือศิลปะในการ 
ใช้คน เงิน วัสดุอุปกรณ์ขององค์การและนอกองค์การ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การอย่าง 
มีประสิทธิภาพ 
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  จากแนวคิดเกี่ยวกับความหมายของการบริหารจัดการที่นักวิชาการให้ไว้ดังกล่าว
ผู้วิจัยได้สังเคราะห์และสรุปว่า การบริหารจัดการ หมายถึง การด าเนินงานขององค์กรที่ต้องมีคนตั้งแต่ 
2 คนขึ้นไป ร่วมกันปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ โดยน าปัจจัยทางการบริหารจัดการ ได้แก่ 
บุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์  และการจัดการ มาใช้อย่างเป็นกระบวนการโดยผ่านหน้าที่หลัก 
คือ การวางแผน การจัดองค์การ การเป็นผู้น าและการควบคุมให้การท างานบรรลุเป้าหมายร่วมกัน
อย่างมีประสิทธิภาพ 
 2. ทรัพยากรทางการบริหารจัดการ  
  ทรัพยากรหรือปัจจัยที่นักบริหารต้องให้ความสนใจเพ่ือให้การด าเนินการตาม
วัตถุประสงค์ขององค์การประสบความส าเร็จ ต้องอาศัยปัจจัยพ้ืนฐานซึ่งมีองค์ประกอบด้วยกัน 
4 ประเภท ที่เรียกว่า 4 M ดังนี้ คือ (Dubrin and Ireland, 1993) 
  2.1 คน (Man) คือ ถือว่าเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สุด เพราะธุรกิจต่าง ๆ จะเกิดขึ้นได้
ต้องอาศัยความคิดของคน มีคนเป็นผู้ด าเนินการหรือเป็นผู้จัดการท าให้เกิดกิจกรรมทางธุรกิจหลาย
รูปแบบ ซึ่งในวงจรธุรกิจมีคนหลายระดับ หลายรูปแบบ ทั้งระดับ ผู้บริหาร ผู้ใช้แรงงาน ร่วมกัน
ด าเนินการจึงจะท าให้ประสบความส าเร็จในการประกอบธุรกิจ 
  2.2 เงิน (Money) คือ เงินทุนเป็นปัจจัยในการด าเนินธุรกิจอีกชนิดหนึ่งที่ต้อง
น ามาใช้ในการลงทุน เพ่ือให้เกิดการประกอบธุรกิจโดยธุรกิจแต่ละประเภทใช้ปริมาณเงินที่แตกต่างกัน 
ธุรกิจขนาดใหญ่ย่อมใช้เงินทุนสูงกว่าธุรกิจขนาดเล็กกว่า ดังนั้นผู้ประกอบธุรกิจจึงต้องมีการวางแผน
ในการใช้เงินทุน และการจัดหาเงินทุนอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือท าให้การด าเนินธุรกิจไม่ประสบ
ปัญหาด้านเงินทุน และก่อให้เกิดผลตอบแทนสูงสุดคุ้มกับเงินที่น ามาลงทุน 
  2.3 วัสดุหรือวัตถุดิบ (Materials) คือ ในการผลิตสินค้าต้องอาศัยวัตถุดิบในการผลิต
ค่อนข้างมาก ผู้บริหารจึงต้องรู้จักการบริหารวัตถุดิบให้มีประสิทธิภาพเพ่ือให้เกิดต้นทุนด้านวัตถุดิบ
ต่ าสุด อันจะส่งผลให้ธุรกิจมีผลก าไรสูงสุดตามมา 
  2.4 วิธีการบริหารหรือวิธีการปฏิบัติ (Management method) การจัดการหรือ 
การบริหารในองค์กรธุรกิจ ประกอบด้วยระบบการผลิตหรือระบบการให้บริหารต่าง ๆ หากมีระบบ 
ที่ชัดเจนตลอดจนมีระเบียบขั้นตอนวิธีการต่าง ๆ ในการท างาน ย่อมส่งผลให้องค์การประสบ
ความส าเร็จได้ด ี
  วิเชียร วิทยอุดม (2551 : 2 อ้างถึงใน สุวนี จรูญโรจน์ ณ อยุธยา, 2551 : 25-26) 
วิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิชาวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เรื่อง “การวิเคราะห์การบริหารจัดการด้านการให้บริการ
ประชาชนด้วยระบบพิธีการศุลกากรน าเข้าและส่งออกทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารของกรม
ศุลกากร”) กล่าวถึง ทรัพยากรในการบริหาร (Management resources) ว่า โดยทั่วไป ทรัพยากร 
ในการบริหารหรือปัจจัยในการบริหารที่ส าคัญมีอยู่ 4 ประการ ได้แก่ คน (Man) เงิน (Money) วัสดุ
สิ่งของ (Material) และการบริหาร (Management) หรือเรียกสั้น ๆ ว่า 4M ทรัพยากรในการบริหาร
หรือปัจจัยในการบริหารเหล่านี้เป็นสื่อที่จ าเป็น หรือเป็นพ้ืนฐานในการบริหารที่จะขาดเสียมิได้  
ถ้าขาดเสียแล้ว ไม่ว่าจะเป็นการบริหารราชการ หรือการบริหารธุรกิจก็ตาม งานก็ไม่สามารถด าเนินไป
ได้ด้วยดี      
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 3. หลักการและกระบวนการบริหารองค์กร 
  ในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กรนั้นจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมีการบริหาร 
เพ่ือบริหารจัดการองค์กรเพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ปี ค.ศ. 1916 ฟาโย 
(Fayo, 1916 อ้างถึงใน ด ารง วัฒนา, 2545 : 9) ได้เขียนบทความเกี่ยวกับเรื่องการจัดการและ
จัดพิมพ์เป็นหนังสือชื่อ Admministration Industrielleet Generaleb เป็นภาษาฝรั่งเศส โดย 
ฟาโย เห็นว่า หลักในการจัดการนั้นควรยืดหยุ่นและสามารถปรับไปตามตัวแปรต่าง ๆ เขาได้ก าหนด
หลักการส าหรับผู้บริหารไว้14 ประการคือ 
  3.1 การแบ่งงานกันท า (Division of work) เป็นการแบ่งงานกันท าตามความ
ช านาญเฉพาะด้านเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ 
  3.2 อ านาจสั่งการ (Authority) เป็นอ านาจสั่งการซึ่งเป็นอ านาจอันชอบธรรม 
ของบรรดาผู้ที่มีต าแหน่งเพ่ือสามารถที่จะออกค าสั่งในการท างานได้โดยผู้ออกค าสั่งต้องมีความ
รับผิดชอบต่อค าสั่งในการท างานได้ 
  3.3 ระเบียบวินัย (Discipline) เป็นระเบียบวินัยที่คนในองค์การต้องเคารพและ
ยอมรับเพื่อสร้างสถานภาพงานที่เป็นระเบียบและเรียบร้อย 
  3.4 หลักการ“สั่ งการโดยคน ๆ เดียว” (Unity of command) เป็นหลักการ  
ซึ่งคุ้นเคยในชื่อของหลัก“เอกภาพในการบังคับบัญชา” ลูกน้องจะต้องฟังค าสั่งจากผู้บังคับบัญชา
โดยตรง รวมถึงการรายงานผลการปฏิบัติงานก็จะต้องรายงานกับผู้บังคับบัญชาโดยตรง 
  3.5 การมีทิศทาง (Unity of direction) คือการมีทิศทาง หรือเป้าหมายเดียวกัน 
โดยแต่ละกลุ่มงานย่อย (กอง, แผนก, ฝ่าย) ในองค์การที่มีกิจกรรมแตกย่อยออกมา 
  3.6 ประโยชน์ ส่ วนรวม (Subordination of Interests to the General Interests) 
เป็นประโยชน์ส่วนรวมเหนือกว่าประโยชน์ส่วนตน 
  3.7 หลักการตอบแทน (Rmuneration) เป็นหลักการตอบแทนการท างาน ซึ่งถือ
เป็นแนวทางท่ีคนงานจะต้องได้รับค่าตอบแทนที่ยุติธรรม 
  3.8 หลักการรวมอ านาจ (Centralizaon) เป็นหลักการรวมอ านาจ หมายถึง ระดับ
มากน้อยที่ผู้ใต้บังคับบัญชาสามารถตัดสินใจในแต่ละสถานการณ์ซึ่ง ฟาโย (Fayol) เห็นว่าการ 
ใช้อ านาจหน้าที่ในการตัดสินใจควรกระท าที่สายการบังคับบัญชาระดับสูงที่สุดที่เป็นไปได้ใน
สถานการณ์นั้น ๆ  
  3.9 การมีสายการบังคับบัญชา (Scalar chain) เป็นการมีสายการบังคับบัญชา  
ซึ่งเป็นเสมือนห่วงโซ่หรือเส้นทางของค าสั่งและติดต่อสื่อสารใด ๆ ระหว่างหัวหน้ากับลูกน้องในแต่ละ
สายงานภายใต้โครงสร้างของแต่ละองค์การ 
  3.10  การจัดระเบียบ (Order) เป็นการจัดระเบียบหรือการจัดให้คนตลอดจนวัตถุ
สิ่งของได้อยู่ในที่ที่ควรอยู่นั่นคือ ใช้คนให้เหมาะกับงาน จัดสถานที่ท างานให้เป็นระเบียบ และ 
มีระเบียบเกี่ยวกับงานพัสดุ 
  3.11 ความเที่ยงธรรม (Equity) เป็นความเที่ยงธรรมที่ฟาโย (Fayol) กล่าวถึงหลัก 
ข้อนี้ว่านักบริหารควรมีทั้งความยุติธรรม (Justice) และความโอบอ้อมอารี (Kindliness)  
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  3.12 หลักความมั่นคงในต าแหน่งงานของบุคคลกร (Stability of Tenure of 
Personnal Fayo) เป็นหลักความมั่นคงในต าแหน่งงานของบุคลากร เป็นประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการ
วางแผนบุคลากรพัฒนานักบริหาร 
  3.13 ความคิดริเริ่ม (Initiative) เป็นความคิดริเริ่ม หมายถึง พลังที่จะคิดให้เกิด
แผนงานแล้วท าต่อไปจนส าเร็จจะเกิดได้ต่อเมื่อผู้ปฏิบัติงานได้รับการจูงใจและมีความพึงพอใจในงาน 
  3.14 สามัคคีคือพลัง (Esprit De corps) เป็นภาษิตที่ว่า สามัคคีคือพลัง หมายถึง
การเสริมสร้างการท างานเป็นทีมอันจะท าให้เกิดความกลมเกลียวและเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 
ในองค์การ 
  สรุป ว่า ฟาโย ได้ก าหนดหลักการส าหรับผู้บริหารไว้ 14 ประการ ซึ่งในการจัดการ
ควรยืดหยุ่นและสามารถปรับไปตามตัวแปรต่าง ๆ ได้ฟาโย (Fayo) ยังได้พูดถึงหน้าที่ของนักบริหาร 
(Administrative Duties) 16 ประการ คือ 
  1. วางแผนอย่างสุขุม 
  2. ค านึงถึงโครงสร้างของหลักทรัพยากรและเป้าหมายทางธุรกิจ 
  3. ก าหนดสายบังคับบัญชาตามล าดับ 
  4. ประสานความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 
  5. มีการตัดสินใจที่แน่นอน 
  6. เลือกคนงานอย่างมีหลัก 
  7. บอกหน้าที่อย่างชัดเจน 
  8. สนับสนุนความคิดริเริ่มและการรับผิดชอบ 
  9. สร้างระบบความยุติธรรม เช่น จ้างและประหยัด 
  10. รักษาระเบียบข้อบังคับ 
  11. มีการลงโทษ 
  12. รักษาผลประโยชน์ส่วนรวมเหนือส่วนบุคคล 
  13. มีผู้บังคับบัญชาเพียงคนเดียว 
  14. มีการควบคุมในทุกกิจการ 
  15. ควบคุมความเป็นระเบียบของบุคคลและวัตถุ 
  16. ไม่เคร่งครัดต่อระเบียบจนเดินไป 
  สรุปว่า จากทฤษฎีและแนวคิดที่กล่าวมาข้างต้นจะพบว่า การบริหารองค์กร 
จะครอบคลุมเรื่องการท างานเป็นทีม การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจร่วมกัน ความพึงพอใจต่อการ
ท างานและบทบาทของผู้บริหารเพื่อให้องค์กรด าเนินไปโดยมีประสิทธิภาพ 
  กูลิคและเรดอน (Gulick & Lydall, 1973 : 47-88 อ้างถึงใน พิมลจรรย์ นามวัฒน์, 
2544 : 22) เป็นนักทฤษฎีที่อยู่ ในกลุ่มการศึกษาการจัดการตามหลักการบริหารได้เสนอหลัก 
ที่เกี่ยวกับการบริหาร ซึ่งคนที่เป็นผู้บริหารจะต้องท ามีหน้าที่ส าคัญอยู่7 ประการคือการวางแผนการ
จัดองค์การ การจัดคนเข้าท างาน การสั่งการ การประสานงานการรายงานและการงบประมาณหรือ
เรียกสั้น ๆ ว่า “POSDCORB” ซึ่งประกอบด้วย รายละเอียดดังต่อไปนี้ 
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  P = Planning หมายถึง การวางแผนงาน ซึ่งจะต้องค านึงถึงนโยบาย (Policy) ทั้งนี้ 
เพ่ือให้แผนงานที่ก าหนดขึ้นไว้มีความสอดคล้องกันในการด าเนินงาน แผนเป็นเรื่องที่เกี่ยวกับการใช้
ความรู้ในทางวิทยาการและวิจารณญาณวินิจฉัยเหตุการณ์ในอนาคตแล้วก าหนดวิธีการโดยถูกต้อง
อย่างมีเหตุมีผลเพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปโดยถูกต้องและสมบูรณ์ 
  O = Organizing หมายถึง การจัดส่วนราชการหรือองค์การ ซึ่ งในการศึกษา 
บางแห่งก็พิจารณารวมไปกับการปฏิบัติงานหรือวิธีการจัดการ (Management) ด้วยเรื่องการจัดแบ่ง
ส่วนงานนี้จะต้องพิจารณาให้เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน เช่น การจัดแบ่งงาน (Division of work) 
เป็นกรมกองแผนก โดยอาศัยปริมาณงานคุณภาพของงานหรือจัดตามลักษณะของงานเฉพาะอย่าง 
(Specialization) ก็ได้นอกจากนี้อาจพิจารณาในแง่ของการควบคุม (Control) และหรือพิจารณา 
ในแง่หน่วยงาน (Organization) เช่นหน่วยงานหลัก (Line) หน่วยงานที่ปรึกษา (Staff) หรือ 
บ้างก็เรียกเป็นหน่วยงานหลัก (Line) หน่วยแนะน าหรือที่ปรึกษา (Staff) และหน่วยงานช่วยเหลือ
หน่วยงานอนุกร (Auxiliary) เป็นต้น 
  S = Staffing หมายถึง การจัดหาบุคคลและเจ้าหน้าที่มาปฏิบัติงานให้สอดคล้อง 
กับการจัดแบ่งหน่วยงานที่แบ่งไว้หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งหมายถึงการจัดเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล 
(Personnel administration) เพ่ื อให้ ได้บุ คคลที่ มี ความสามารถมาปฏิบั ติ งานให้ เหมาะสม 
(Competent Man for Competent Job) หรือ Put the Right Man on the Right Jobกับรวมถึง
การที่จะเสริมสร้างและธ ารงไว้ ซึ่งสัมพันธภาพในการท างานของคนงานและพนักงานด้วย 
  D = Directing หมายถึง การศึกษาวิธีการอ านวยการรวมทั้งการควบคุมงานและ
นิ เทศ งานตลอดจนศิลปะในการบริหารงาน เช่น ภาวะผู้น า (Leadership) มนุษยสัมพันธ์
(Humanrelations) และการจูงใจ (Motivation) เป็นต้น การอ านวยการในที่นี้รวมถึงการวินิจฉัย สั่ง
การ (Decision making) ซึ่งเป็นหลักอันส าคัญยิ่งอย่างหนึ่งของการบริหารงานและขึ้นอยู่กับ
ความสามารถของผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้างานมากเหตุเพราะว่าการที่จะอ านวยการให้ภารกิจ
ด าเนินไปด้วยดีได้จ าเป็นต้องมีการตัดสินใจที่ดีและมีการสั่งการที่ถูกต้องเหมาะสมกับแต่ละลักษณะ
ของการตัดสินใจ 
  Co = Coordinating หมายถึง ความร่วมมือประสานงานเพ่ือให้การด าเนินงาน
เป็นไปด้วยความเรียบร้อยและราบรื่นศึกษาหลักเกณฑ์และวิธีการที่จะช่วยให้การประสานงานดีขึ้น
เพ่ือช่วยแก้ปัญหาข้อขัดข้องในการปฏิบัติงานการร่วมมือประสานงานเป็นเรื่องที่มีความส าคัญมาก 
ในการบริหารเพราะเป็นกิจวัตรประจ าวันที่จะต้องพึงกระท าในการปฏิบัติงานและเป็นสิ่งที่มีอยู่  
ทุกระดับของงานการร่วมมือประสานงานเป็นหน้าที่ของผู้บังคับบัญชาที่จะต้องจัดให้มีขึ้นในหน่วยงาน
ของตนเพราะเป็นปัจจัยส าคัญในอันที่จะช่วยให้เกิดความส าเร็จบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ 
  R = Reporting หมายถึ ง การรายงานผลการปฏิบั ติ งานตลอดรวมถึงการ
ประชาสัมพันธ์ (Public relations) ที่จะต้องแจ้งให้ประชาชนทราบด้วยอันที่จริงการรายงานนี้ 
มีความสัมพันธ์กับการติดต่อสื่อสาร (Communication) อยู่มากการรายงานโดยทั่วไปหมายถึงวิธีการ
ของสถาบันในส่วนที่ เกี่ยวข้องกับการให้ข้อเท็จจริงหรือข้อมูลแก่ผู้สนใจมาติดต่อสอบถาม
ผู้บังคับบัญชาและหรือผู้ร่วมงาน ฯลฯ ความส าคัญของรายงานนั้นอยู่ที่จะต้องอยู่บนรากฐาน 
ของความจริง 
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  B = Budgeting หมายถึงการงบประมาณโดยศึกษาให้ทราบถึงระบบและกรรมวิธี
ในการบริหารเกี่ยวกับงบประมาณและการเงิน ตลอดจนการใช้วิธีการงบประมาณและแผนงาน 
เป็นเครื่องมือในการควบคุมงาน วิธีการบริหารงบประมาณโดยทั่วไป มักมีวงจรที่คล้ายคลึงกัน  
อย่างที่เรียกว่า “วงจรงบประมาณ” (Budget cycle) ซึ่งประกอบด้วยขั้นตอน ดังนี้ 
  1. การเตรียมงบประมาณและการเสนอขออนุมัติ (Executive preparation and 
submission)  
  2. การพิจารณาให้ความเห็นชอบของฝ่ายนิติบัญญัติ (Legislation authority)  
  3. การด าเนินการ (Execution)  
  4. การตรวจสอบ (Audit)  
  สรุปว่า ในการบริหารผู้บริหารจะต้องท ามีหน้ าที่ส าคัญอยู่  7 ประการ คือ  
การวางแผนการจัดองค์การการจัดคนเข้าท างาน การสั่งการ การประสานงาน การรายงานและ
การงบประมาณ 
 4. กระบวนการทางการบริหารการจัดการ (The management process)  
  ฟาโย (Fayo, 1961 อ้างถึงใน ธงชัย สันติวงษ์, 2540 : 40) ได้กล่าวถึงกระบวนการ
บริหารหรือการจัดการประกอบด้วยหน้าที่ทางการจัดการ 5 ประการ คือ 
  4.1 การวางแผน (Planning) หมายถึง ภาระหน้าที่ของผู้บริหารที่จะต้องท าการ
คาดการณ์ล่วงหน้าหรือเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่จะมีผลกระทบต่อการด าเนินงาน และก าหนดขึ้น 
เป็นแผนการปฏิบัติงานหรือวิถีทางที่จะปฏิบัติเอาไว้ เพ่ือส าหรับเป็นแนวทางของการท างานในอนาคต 
  4.2 การจัดองค์การ (Organizing) หมายถึง ภาระหน้าที่ที่ผู้บริหารจะต้องจัด 
ให้มีโครงสร้างของงานต่าง ๆ และอ านาจหน้าที่ทั้งนี้ เพ่ือให้เครื่องจักร สิ่งของและตัวคนอยู่ใน
ส่วนประกอบที่เหมาะสมในอันท่ีจะช่วยให้งานขององค์การบรรลุผลส าเร็จได้ 
  4.3 การบังคับบัญชาสั่งการ (Commanding) หมายถึง หน้าที่ในการสั่งงานต่าง ๆ 
ของผู้ใต้บังคับบัญชา ซึ่งกระท าให้งานส าเร็จผลด้วยดี โดยที่ผู้บริหารจะต้องกระท าตนเป็นตัวอย่างที่ดี
จะต้องเข้าใจผู้ใต้บังคับบัญชา 
  4.4 การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง ภาระหน้าที่ที่จะต้องเชื่อมโยงงาน
ของทุกคนให้เข้ากันได้และก ากับให้ไปสู่จุดมุ่งหมายเดียวกัน 
  4.5 การควบคุม (Controlling) หมายถึง ภาระหน้าที่ ในการที่ จะต้องก ากับ 
ให้สามารถประกันได้ว่ากิจกรรมต่าง ๆ ที่ท าไปนั้นสามารถเข้ากันได้กับแผนที่ได้วางไว้แล้ว 
  หน้าที่ในการจัดการของ ฟาโย (Fayo) ถือได้ว่า เป็นวิถีทางที่จะให้ผู้บริหารทุกคน
สามารถบริหารงานของตนให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายได้ ยังเป็นหลักเกณฑ์ที่ได้ใช้ปฏิบัติอยู่จนทุก
วันนี้เพราะไม่ว่าเราจะยกเอากิจการใดก็ตามขึ้นมาแยกแยะดู ก็จะเห็นว่างานบริหารขององค์การทุก
วันนี้มีการจัดแบ่งหน้าที่ของผู้บริหารไว้ใกล้เคียงกับหลักเกณฑ์ที่ ฟาโย ได้แบ่งแยกเอาไว้ในขณะที่  
การบริหารองค์การสมัยใหม่นั้นจะต้องมององค์การอย่างเป็นระบบที่มีสิ่งแวดล้อมเข้ามาเกี่ยวข้อง  
ในการบริหารงาน แนวคิดในเรื่องระบบจึงจ าเป็นที่ผู้บริหารในองค์การต้องเข้าใจและปรับตัวให้เข้ากับ
สิ่งที่มากระทบองค์การ 
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  ปัจจุบันการเปลี่ยนแปลงของโลกที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและตลอดเวลาท่ามกลาง 
การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทางเทคโนโลยีการสื่อสารสมัยใหม่ ในยุคปัจจุบันองค์การรัฐบาล 
หรือเอกชนต้องมีการปรับเปลี่ยนตามสภาพแวดล้อมที่เข้ามาเกี่ยวข้อง เช่น การแข่งขัน การเมือง 
สภาพเศรษฐกิจ สังคมที่เปลี่ยนไป ล้วนส่งผลต่อการปรับตัวเพ่ือให้สอดคล้องกับภาวะดังกล่าว 
องค์การในฐานะที่อยู่ ในระบบการปรับตัวเพ่ือความอยู่รอดขององค์การย่อมส่งผลกระทบ 
ซึ่งกันและกัน ได้จึงน าการศึกษาแนวคิดของการจัดการวิธี “ระบบ”  
  สรุปว่า กระบวนการบริหาร ประกอบด้วยหน้าที่ 5 ประการ คือ การวางแผน  
การจัดองค์การ การบัญชาการและการสั่งการ การประสานงานและการควบคุม การบริหารองค์การ
สมัยใหม่นั้นจะต้องมององค์การอย่างเป็นระบบที่มีสิ่งแวดล้อมเข้ามาเกี่ยวข้องในการบริหารงาน
ผู้บริหารต้องเข้าใจและปรับตัวให้เข้ากับสิ่งที่มากระทบองค์การ 
  บาร์โทล และมาร์ติน (Bartol & Martin, 1997 : 7) ได้น าเสนอว่ากระบวนการ
จัดการประกอบไปด้วยขั้นตอนที่ส าคัญอยู่ 4 ประการด้วยกัน คือ 
  1. การวางแผน (Planning) หมายถึงการวางแผนหรือก าหนดการท างานของ
องค์การไว้ล่วงหน้าว่าจะท าอะไรในการบริหารงานใด ๆ ก็ตามผู้บริหารจะต้องท าหน้าที่ในการวางแผน
เพราะการวางแผนเป็นหน้าที่ประการแรกของกระบวนการบริหารผู้บริหารจะต้องตระหนักอยู่เสมอว่า
แผนงานเป็นกรอบและเป็นแนวทางของการปฏิบัติงานทั้งหมดถ้าปราศจากแผนงานแล้วเป็นการยากที่
ผู้บริหารจะท างานให้ได้ผลดีการวางแผนในการบริหารงานนั้นจะต้องจัดท าทั้งแผนระยะสั้นและแผน
ระยะยาวในการวางแผนนั้นผู้บริหารจะต้องค านึงอยู่เสมอว่าจะท าอะไร (What) จะท าอย่างไร (How) 
จะใช้เงินเท่าไร (How many) จะให้ใครเป็นผู้ท า (Who) และจะกระท าที่ไหน (Where) และท าเมื่อไร 
(When) 
  2. การจัดองค์การ (Organizing) หมายถึงการจัดองค์การหรือจัดหน่วยงาน โดยการ
จัดแบ่งงานขององค์การหรือของหน่วยงานย่อยพร้อมทั้งก าหนดวัตถุประสงค์ ก าหนดอ านาจหน้าที่
และความรับผิดชอบของแต่ละส่วนงาน ตลอดจนก าหนดสายการควบคุมและบังคับบัญชาในลักษณะ
ของหน่วยงานหลัก (Line) หน่วยงานที่ปรึกษา (Staff) และหน่วยงานช่วย (Auxiliary) พร้อมทั้ง
ก าหนดขนาดของการควบคุมไว้ด้วยการจัดองค์การอาจแสดงไว้ในรูปของแผนภูมิองค์การ 
เพ่ือให้เกิดการสื่อความเข้าใจในองค์การเกี่ยวกับอ านาจ หน้าที่ความรับผิดชอบ สายการบังคับบัญชา
และการติดต่อสื่อสาร 
  3. การน า (Leading) หมายถึง การที่ผู้น าใช้การโน้มน้าวให้สมาชิกองค์การปฏิบัติ
ตามค าสั่งของตัวเองเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายในการท างาน นอกจากนั้นยังรวมถึ งการติดต่อสื่อสาร 
การสั่งการและการจูงใจภายในองค์การอีกด้วย 
  4. การควบคุม (Control) หมายถึง กระบวนการในการตรวจสอบการปฏิบัติงาน
ขององค์การว่าสมาชิกองค์การที่เป็นผู้ปฏิบัติงานได้ปฏิบัติงานเป็นไปตามแผนงานที่ได้ก าหนดไว้
หรือไม่ โดยดูได้จากการปฏิบัติงานจริง เมื่อเปรียบเทียบกับมาตรฐาน ถ้างานของการท างานต่ ากว่า
เกณฑ์มาตรฐานก็จะน าไปสู่การปรับปรุงแก้ไขให้เป็นไปตามมาตรฐานและแผนในการท างาน 
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  จากกระบวนการในการจัดการดังกล่าวข้างต้นนั้นจะเห็นได้ว่า กระบวนการจัดการ 
ที่เริ่มต้นจากการวางแผนแล้วไปจบลงที่การควบคุมจะเป็นกระบวนการที่เป็นพลวัตรที่เปลี่ยนแปลงไป
เรื่อย ๆ ตามสภาพแวดล้อมขององค์การทั้งที่เป็นสภาพแวดล้อมภายในและสภาวะแวดล้อมภายนอก 
ดังนั้นนักบริหารจะต้องเป็นผู้ที่มีความพร้อมอยู่เสมอเพ่ือที่จะท าให้การบริหารงานขององค์การเป็นไป
อย่างราบรื่นและบรรลุเป้าหมายขององค์การในท้ายที่สุด 
  สรุปว่า กระบวนการบริหารจัดการมีขั้นตอนที่ส าคัญ 4 ประการ คือ กระบวนการ 
ที่เริ่มต้นจากการวางแผนการจัดการองค์การ การน า และจบลงที่การควบคุม มีการเปลี่ยนแปลงไป  
เรื่อย ๆ ตามสภาพแวดล้อมขององค์การ ดังนั้นนักบริหารจะต้องเป็นผู้ที่มีความพร้อมอยู่เสมอ 
เพ่ือที่จะท าให้การบริหารงานขององค์การเป็นไปอย่างราบรื่นและบรรลุเป้าหมายขององค์การ
องค์ประกอบพ้ืนฐานของการบริหารจัดการทั้ง 4 ประการดังกล่าวต่างก็มีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน
ซึ่งสามารถน ามาแสดงได้ดังแผนภาพ 

แผนภาพที่ 2-6  องค์ประกอบของการบริหารจัดการ (Bartol & Martin, 1997) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  สรุป แนวคิด ทฤษฎี การบริหารจัดการเพ่ือการพัฒนาวิสาหกิจชุมขน กลุ่มจังหวัด
ภาคใต้ชายแดนสู่ความเป็นมืออาชีพ ประกอบด้วย การด าเนินงานขององค์การตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป
ปฏิบัติงานร่วมกันตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ โดยใช้ทรัพยากรทางการบริหารจัดการ ได้แก่ คน (Man) 
เงิน (Money) วัสดุหรือวัตถุดิบ (Material) และวิธีการบริหารหรือวิธีปฏิบัติ  (Management)  
ผ่านกระบวนการบริหารจัดการในด้านการวางแผน (Planning) การจัดองค์การ (Organizing) การน า 
(Leading) และ การควบคุม (Control) ภายใต้การเปลี่ยนแปลงตามสภาพแวดล้อมขององค์การ 
โดยต้องเข้าใจและปรับตัวให้เข้ากับสิ่งที่เปลี่ยนแปลงได้ 
 

การวางแผน 
(Planning) 

การควบคุม 
(Controling) 

การจัด
องค์การ 

(Organizing) 

การน า 
(Leading) 

องค์ประกอบพ้ืนฐานของ 
กระบวนการบริหารจัดการ 
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  ภาวะผู้น า 
  ทฤษฎีผู้น าตามสถานการณ์  (Situational or contingency Leadership) เป็น
ทฤษฎีที่น าปัจจัยสิ่งแวดล้อมของผู้น ามาพิจารณาว่า มีความส าคัญต่อความส าเร็จของผู้บริหาร ขึ้นอยู่
กับสิ่งแวดล้อมหรือสถานการณ์ที่อ านวยให้ ได้แก่ 
  1. แนวคิดทฤษฎี 3-D Management Style 
   เรดดิน เพ่ิมมิติประสิทธิผลเข้ากับมิติพฤติกรรมด้านงาน และมิติพฤติกรรม 
ด้านมนุษยสัมพันธ์ เรดดินกล่าวว่าแบบภาวะผู้น าต่าง ๆ อาจมีประสิทธิผลหรือไม่ก็ได้ขึ้นอยู่กับ
สถานการณ์ ซึ่งประสิทธิผลจะหมายถึง การที่ผู้บริหารประสบความส าเร็จในผลงาน ตามบทบาท
หน้าที่และความรับผิดชอบ ที่มีอยู่ แบบภาวะผู้น าจะมีประสิทธิผลมากหรือน้อยไม่ได้ ขึ้นอยู่กับพฤติ
กรรมการบริหารที่มุ่งงานหรือมนุษยสัมพันธ์ ซึ่งแบบภาวะผู้น ากับสถานการณ์ที่เข้ากันได้อย่าง
เหมาะสม เรียกว่า มีประสิทธิผล แต่ถ้าไม่เหมาะสมกับสถานการณ์ เรียกว่า ไม่มีประสิทธิผล และ 
เรดรินยังแบ่งผู้น าออกเป็น 4 แบบ คือ ผู้น าที่ไม่มีประสิทธิภาพ ลักษณะพ้ืนฐานภาวะผู้น า ผู้น า 
ที่มีประสิทธิภาพ 
   1.1 Deserter คือ ผู้น าแบบละทิ้งหน้าที่และหนีงาน Separated Bureaucrat 
คือ ท างานแบบเครื่องจักรไม่มีความคิดสร้างสรรให้งานเสร็จไปวัน ๆ  
   1.2 Autocrat คือ ผู้น าที่เอาแต่ผลของงานอย่างเดียว Dedicated Benevolent 
Autocrat คือ มีความเมตตากรุณาผู้ร่วมงานมากข้ึน 
   1.3 Missionary คือ เห็นแก่สัมพันธภาพเสียสละท าคนเดียวจึงได้คุณภาพงานต่ า 
Related Developer คือ ต้องรู้จักพัฒนาผู้ตามให้มีความรับผิดชอบงานมากขึ้น 
   1.4 Compromiser คือ ผู้ประนี ประนอมทุก ๆ เรื่อง Integrated Executive 
คือ ต้องมีผลงานดีเลิศและสัมพันธภาพก็ดีด้วย 
   เรดดิน กล่าวว่า องค์ประกอบที่ส าคัญในการระบุสถานการณ์มี 5 ประการ คือ 
เทคโนโลยี ปรัชญาองค์การ ผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน และผู้ใต้บังคับบัญชา และเรดดินได้
เสนอแนะว่าองค์ประกอบทางสถานการณ์ที่มีอิทธิพลต่อรูปแบบภาวะผู้น าที่ เหมาะสม ได้แก่ 
องค์ประกอบทางเทคโนโลยี องค์การ และคน ดังนั้นในการบริหารจึงขึ้นอยู่กับผู้บริหารที่จะใช้
วิจารณญาณพิจารณาว่าจะยึดองค์ประกอบตัวใดเป็นหลักในการใช้รูปแบบภาวะผู้น าได้อย่าง
เหมาะสม และมีประสิทธิภาพสูงสุด 
  2. Theory Z Organization 
   William Ouchi เชื่อว่า มนุษย์ทุกคนมีความคิดสร้างสรรค์และความดีอยู่ในตัว 
ควรเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้มีส่วนร่วมในการพัฒนางาน และมีการกระจายอ านาจไปสู่ส่วนล่าง 
(Decentralization) และพัฒนาถึงคุณภาพชีวิต ผู้น าเป็นเพียงผู้ที่คอยช่วยประสานงาน ร่วมคิด
พัฒนาและใช้ทักษะในการอยู่ร่วมกัน 
  3. Life-Cycle Theories 
   Hersey and Blanchand ได้เสนอทฤษฎีวงจรชีวิต โดยได้รับอิทธิพลจากทฤษฎี
เรดดินและยังยึดหลักการเดียวกัน คือ แบบภาวะผู้น าอาจมีประสิทธิผลหรือไม่ก็ได้ ขึ้นอยู่กับ
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สถานการณ์ องค์ประกอบของภาวะผู้น าตามสถานการณ์ตามทฤษฎีของเฮอร์เซย์และบลันชาร์ด 
ประกอบด้วย 
   3.1 ปริมาณการออกค าสั่ง ค าแนะน าต่าง ๆ หรือพฤติกรรมด้านงาน 
   3.2 ปริมาณการสนับสนุนทางอารมณ์ สังคม หรือพฤติกรรมด้านมนุษยสัมพันธ์ 
   3.3 ความพร้อมของผู้ตามหรือกลุ่มผู้ตาม 
  4. เฮอร์เซย์และบลันชาร์ด แบ่งภาวะผู้น าออกเป็น 4 แบบ คือ 
   4.1 ผู้น าแบบบอกทุกอย่าง (Telling) ผู้น าประเภทนี้จะให้ค าแนะน าอย่างใกล้ชิด
และดูแลลูกน้องอย่างใกล้ชิด เหมาะสมกับผู้ตามที่มีความพร้อมอยู่ในระดับที่ 1 คือ (M1) บุคคล 
มีความพร้อมอยู่ในระดับต่ า 
   4.2 ผู้น าแบบขายความคิด (Selling) ผู้น าประเภทนี้จะคอยชี้แนะบ้างว่า 
ผู้ตามขาดความสามารถในการท างาน แต่ถ้าผู้ตามได้รับการสนับสนุนให้ท าพฤติกรรมนั้น  โดยการ 
ให้รางวัลก็จะท าให้เกิดความเต็มใจที่จะรับผิดชอบงาและกระตือรือร้นที่จะท างานมากขึ้น ผู้บริหาร 
จะใช้วิธีการติดต่อสื่อสารแบบ 2 ทาง และต้องคอยสั่งงานโดยตรง อธิบายให้ผู้ตามเข้าใจ จะท าให้  
ผู้ตามเข้าใจและตัดสินใจในการท างานได้ดี เหมาะกับผู้ตามที่มีความพร้อมในการท างานอยู่ในระดับ 
ที่ 2 คือ (M2) บุคคลมีความพร้อมอยู่ในระดับต่ าถึงปานกลาง 
   4.3 ผู้น าแบบเน้นการท างานแบบมีส่วนร่วม (Participation) ผู้น าประเภทนี้ 
จะคอยอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ในการตัดสินใจ มีการซักถาม มีการติดต่อสื่อสาร 2 ทางหรือรับฟัง
เรื่องราว ปัญหาต่าง ๆ จากผู้ตาม คอยให้ความช่วยเหลือในด้านต่าง ๆ ทั้งทางตรงและทางอ้อม ท าให้
ผู้ตามปฏิบัติงานได้เต็มความรู้ความสามารถและมีประสิทธิภาพ เหมาะกับผู้ตามที่มีความพร้อม 
อยู่ในระดับ 3 (M3) คือความพร้อมของผู้ตามอยู่ในระดับปานกลางถึงระดับสูง ซึ่งเป็นบุคคล 
ที่มีความสามารถแต่ไม่เต็มใจที่จะรับผิดชอบงาน 
   4.4 ผู้น าแบบมอบหมายงานให้ท า (Delegation) ผู้บริหารเพียงให้ค าแนะน า 
และช่วยเหลือเล็ก ๆ น้อย ๆ ผู้ตามคิดและตัดสินใจเองทุกอย่าง เพราะถือว่าผู้ตามที่มีความพร้อม 
ในการท างานระดับสูงสามารถท างานให้มีประสิทธิภาพได้ดี เหมาะกับผู้ตามที่มีความพร้อมอยู่ใน
ระดับ 4 (M4) คือ ความพร้อมอยู่ในระดับสูง ซึ่งเป็นบุคคลที่มีทั้งความสามารถและเต็มใจหรือมั่นใจ
ในการรับผิดชอบการท างาน 
  5. Fiedler’s Contingency Model of Leadership Effectiveness 
   Fiedler กล่าวว่า ภาวะผู้น าที่มีประสิทธิภาพต้องประกอบด้วยปัจจัย 3 ส่วน คือ 
   5.1 ความสัมพันธ์ระหว่างผู้น าและผู้ตาม บุคลิกภาพของผู้น า มีส่วนส าคัญ  
ที่จะท าให้กลุ่มยอมรับ 
   5.2 โครงสร้างของงาน งานที่ให้ความส าคัญ เกี่ยวกับโครงสร้างของงานอ านาจ
ของผู้น าจะลดลง แต่ถ้างานใดต้องใช้ความคิด การวางแผน ผู้น าจะมีอ านาจมากข้ึน 
   5.3 อ านาจของผู้น า ผู้น าที่ดีที่สุด คือ ผู้ที่เห็นงานส าคัญที่สุด แต่ถ้าผู้น าที่จะท า
เช่นนี้ได้ผู้น าต้องมีอ านาจและอิทธิพลมาก แต่ถ้าผู้น ามีอิทธิพลหรืออ านาจไม่มากพอจะกลายเป็นผู้น า
ที่เห็นความส าคัญของสัมพันธภาพระหว่างผู้น าและผู้ตามมากกว่าเห็นความส าคัญของ 
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  งานทฤษฎีของ Fiedler ภาวะผู้น าที่มีประสิทธิภาพหรือไม่มีประสิทธิภาพขึ้น 
อยู่กับสถานการณ์ ถ้าสัมพันธภาพของผู้น าและผู้ตามดี และมีโครงสร้างของงานชัดเจน ผู้น าจะ
สามารถควบคุมสถานการณ์ขององค์กรได้  
  ทฤษฎีตามสถานการณ์ (Contingency Theory)  
  ยุดา รักไทย และสุภาวดี วิทยะประพันธ์ (2547 : 37-40) ได้เรียบเรียงไว้ว่าความ
พยายามหาความแตกต่างระหว่างผู้น ากับการจัดการที่องค์การต่าง  ๆ มีความซับซ้อนมากขึ้น 
วิสัยทัศน์ถูกเปลี่ยนแปลงให้เข้าใจง่ายขึ้น เป็นแนวคิดเกี่ยวกับปฏิสัมพันธ์อันซับซ้อนระหว่างแบบ 
ของผู้น ากับสถานการณ์และสภาพแวดล้อม พบว่า แบบแผนเกิดจาก พฤติกรรมในภาวะหน้าที่ 
กับพฤติกรรมด้านสัมพันธภาพ พฤติกรรม ในภาวะหน้าที่ หมายถึง การที่ผู้น าเข้าไปจัดวางบทบาท
ของผู้คนและสมาชิกภายในกลุ่ม โดยอธิบายว่าแต่ละคนต้องท าอะไร เมื่อไร ที่ไหนและอะไรคือ
มาตรฐานของงาน ซึ่งอาจรวมไปถึงการก าหนดรูปแบบขององค์การและช่องทางในการสื่อสาร  
ส่วนพฤติกรรมด้านสัมพันธภาพ คือ การที่ผู้น าไปสร้างสัมพันธภาพกับพนักงานหรือสมาชิกของกลุ่ม  
ให้ความสนับสนุนแก่ผู้อ่ืนมีการสื่อสารช่วยเหลือการท างานกลุ่ม และเชื่อว่าลักษณะ หรือบุคลิกภาพ
ของผู้น าเป็นส่วนประกอบที่ส าคัญของภาวะการเป็นผู้น า มีแนวคิดคือ เมื่อผู้น าท าอะไรบางอย่าง  
ต้องค านึงถึงความต้องการ 3 อย่างไปพร้อม ๆ กัน 
  ความต้องการของงาน คนมาท างานร่วมกันก็เพราะงานนั้นยากเกินที่จะท าเพียงคน
เดียวได้ ธรรมชาติของงานเป็นตัวก าหนดความต้องการต่าง ๆ และการตอบสนองจากผู้น าจากกลุ่ม
แสดงให้เห็นถึงธรรมชาติและความสามารถของกลุ่ม ดังนั้นผู้น าจึงต้องตระหนักถึงธรรมชาติและ 
ความต้องการของกลุ่ม 2. ความต้องการของกลุ่มจะไม่ปรากฏออกมาเช่นความต้องการของงานกลุ่ม 
จะต้องการการส่งเสริมและการบ ารุงรักษาระดับความสามัคคีของกลุ่ม นอกจากนี้ กลุ่มก็ยังต้องการ 
สิ่งต่าง ๆ ได้แก่ เครื่องมือและอุปกรณ์ในการท างานที่เหมาะสม 3. ความต้องการสุดท้าย คือ  
ความต้องการส่วนตัวของคนที่มาท างานในกลุ่มนั้น ซึ่งอาจเป็นความต้องการทางด้านกลุ่มจิตใจ เช่น  
การยอมรับ สถานภาพคือความรู้สึกว่าได้สิ่งที่มีค่า ซึ่งแต่ละคนให้ความส าคัญกับองค์ประกอบ 3 ส่วน
ในสัดส่วนที่ไม่เท่ากัน เนื่องจากภาวะผู้น าเป็นเรื่องเกี่ยวกับความพยายามของทีมและทีมที่ดีสุดคือ 
ทีมที่ประกอบด้วยผู้น าที่ปรากฏโดยธรรมชาติภายในองค์การ ผู้น าที่ดีควรกระตุ้นให้คนคิดถึงคุณค่า
และความต้องการของงาน เพ่ือให้จุดมุ่งหมายของส่วนรวมสอดคล้องเข้ากันกับค่านิยมของคนและ
ของกลุ่มต่าง ๆ ในองค์การ ซึ่งจะท าให้การปฏิบัติการมีประสิทธิผลมากขึ้น 
  ทฤษฎีภาวะผู้น าเชิงสถานการณ์ (Situational theories) 
  การศึกษาภาวะผู้น าเชิงสถานการณ์ได้เริ่มสนใจกันตั้งแต่ปีทศวรรษที่ 1960-1980 
เป็นการศึกษาภาวะผู้น าที่มีประสิทธิผล ‘‘วิธีที่ดีที่สุด’’ (Best way) เหมาะสมกับความต้องการ 
ของสถานการณ์ต่าง ๆ มีการศึกษากันหลานแนวทางโดยการน าเอาพฤติกรรมผู้น าดั้งเดิม 3 แบบ  
หรือ มิติพฤติกรรมผู้น า 2 มิติ จาการศึกษาตามทฤษฎีพฤติกรรมผู้น า ดังกล่าวมาศึกษาสถานการณ์
เฉพาะที่ก าหนดในแต่ละทฤษฎี ได้แก่ ทฤษฎีภาวะผู้น าเชิงสถานการณ์ของฟีลเลอร์ ( Fiedler’s 
contingency theory) ทฤษฎีความเป็นผู้ตามสถานการณ์ของเฮอร์เซ่ย์ และแบลนชาร์ด (Hersey 
and Blaschard’s situational theory) ทฤษฎีเส้นทาง-เป้าหมายของเฮ้าส์ (House’s path-goal 
theory) ทฤษฎีปทัสถานการตัดสินใจของวรูมและเยทตัน (Vroom and Yetton’s normative 
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decision theory) เป็นต้น การศึกษาทฤษฎีภาวะผู้น าเชิงสถานการณ์ดังกล่าวก าหนดสถานการณ์ 
ในแต่ละทฤษฎีแตกต่างกันส่วนแบบผู้น าที่มีประสิทธิผลจะใช้ผู้น าแตกต่างกัน ตามสถานการณ์ 
ของแต่ละทฤษฎีนั้น  ๆ ดังเช่น ทฤษฎีภาวะผู้น าเชิงสถานการณ์ของฟีดเลอร์ให้ความส าคัญ 
ของสถานการณ์การควบคุม (Situational control) 3 สถานการณ์ คือ 1. ความสัมพันธ์ระหว่างผู้น า
กับผู้ตาม 2. โครงสร้างงาน 3. อ านาจตามต าแหน่ง (สมยศ นาวีการ, 2540 : 186) 
  สรุป แนวคิด ทฤษฎีภาวะผู้น า เพ่ือการพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชน กลุ่มจังหวัด
ภาคใต้ชายแดน สู่ความเป็นมืออาชีพ องค์ประกอบทางสถานการณ์ที่มีอิทธิพลต่อรูปแบบภาวะผู้น า 
ได้แก่ เทคโนโลยี องค์การ และคน และภาวะผู้น าที่มีประสิทธิภาพประกอบด้วย ความสัมพันธ์
ระหว่างผู้น า และผู้ตาม ที่ท าให้กลุ่มยอมรับ โครงสร้างของงานที่เหมาะสม และอ านาจของผู้น า  
ตามสถานการณ์ที่เหมาะสม 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 ทักษญา สง่าโยธิน (2560) ศึกษาปัจจัยแห่งความส าเร็จของการด าเนินงานวิสาหกิจ
ชุมชน ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยแห่งความส าเร็จของการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนในประเทศ 
และต่างประเทศนั้น จะมีปัจจัยความส าเร็จ ดังต่อไปนี้ 1. ปัจจัยด้านผู้น า คือ ผู้น าที่เป็นแบบอย่างที่ดี 
รับฟังความคิดเห็น วิสัยทัศน์กว้างไกลและมองการณ์ไกล 2. ความสามัคคีและการมีส่วนร่วม คือ  
การมีเป้าหมายร่วมกัน และความร่วมมือกัน 3. ระบบการบริหารจัดการที่ดี  คือ มีเป้าหมาย  
มีโครงสร้าง มีระบบ 4. เงินทุน คือ มีการบริหารจัดสรรปันส่วนและมีระบบทางการเงินที่ชัดเจน  
5. การสนับสนุนจากทางภาครัฐ คือแนวทางในการพัฒนาให้เกิดความแข็งแรงและยั่งยืน 6. ทักษะ 
คือ ความสามารถในการผลิตให้เพียงพอต่อความต้องการ 7. การสร้างเครือข่ายและการสนับสนุน 
จากหน่วยงานภายนอก 8. ผู้น าที่มีความรู้ความสามารถ รู้จักวางแผนที่ดี มีการสร้างขวัญและก าลังใจ 
9. มีตลาดรองรับ คือ ตลาดที่รับผลิตภัณฑ์ที่แน่นอนและสินค้าต้องมีคุณภาพ ได้รับการช่วยเหลือ 
จากเครือข่าย 10. การท าบัญชีรายรับ-รายจ่าย เพ่ือตรวจสอบความโปร่งใส 11. การสื่อสาร คือ 
มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลสื่อสารซึ่งกันและกันอย่างสม่ าเสมอ 12. ผลิตภัณฑ์มีคุณภาพสวยงามตรงกับ
ความต้องการของผู้บริโภค มีความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ 13. อุปกรณ์และเครื่องมือมีความพร้อม
และเพียงพอต่อความต้องการ 14. ใช้ทรัพยากรและภูมิปัญญาท้องถิ่นให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
15. ปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อบังคับทางสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นการลดปัญหามลภาวะที่จะเกิดขึ้น 
ในอนาคตได้ 

 สมศักดิ์  สุขสุวรรณกุล (2560) ได้วิจัยเพ่ือศึกษาข้อมูลและเส้นทางของข้อมูล 
ที่จะถูกจัดเก็บประมวลผลและติดตามผลโดยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท าให้เกิดประโยชน์
ต่อโรงเรียนประชารัฐ และศึกษาระบบการบริหารจัดการข้อมูลของผู้บริหารและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 
ที่ช่วยเหลือโรงเรียนประชารัฐโดยใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ผลการวิจัย  
พบว่า การศึกษาระบบการบริหารจัดการข้อมูลของผู้บริหารและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องที่ช่วยเหลือ
โรงเรียนประชารัฐโดยใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารต้องบันทึกข้อมูลเพ่ือการติดตาม
แนะน าโครงการของโรงเรียนประชารัฐ ได้แก่ 1 . บันทึกข้อมูลผู้ใช้และรหัสผ่าน 2. บันทึกข้อมูล
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สถานศึกษา 3. บันทึกชื่อและกลุ่มประเภทของโครงการ 4. บันทึกวัตถุประสงค์ของโครงการ 
5. บันทึกกิจกรรมของโครงการ 6. บันทึกผลลัพธ์ (Outcome) ตัวชี้วัด (KPI) และรูปภาพกิจกรรม  
7. บันทึกสถานะโครงการ 8. บันทึกเงินสนับสนุน 9. บันทึกสถานะผลส าร็จของโครงการเป็นรายเดือน 
10. บันทึกการลงพ้ืนที่ของสคูลพาร์ทเนอร์ 11. บันทึกการตอบโต้แสดงความคิดเห็นของสคูลพาร์ท
เนอร์ ซึ่งโปรแกรมระบบมีความใกล้เคียงกับการติดตามลงพ้ืนที่จริง จึงสามารถน าโปรแกรมระบบ
บริหารจัดการโรงเรียนประชารัฐให้กับสคูลพาร์ทเนอร์ที่รับผิดชอบดูแลโรงเรียนประชารัฐใช้ในการ
ติดตาม ประเมินผลโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ ผ่านโปรแกรมระบบบริหารจัดการโรงเรียนประชารัฐ 
 สุพาพร ลอยวัฒนกุล อรวรรณ กมล พะยอม ตอบประโคน และมานพ ทองไทย (2559) 
พบว่า ปัจจัยแห่งความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชน มีดังนี้ 1. ด้านการผลิต มีการวางแผนการผลิตสินค้า 
และการก าหนดขั้นตอนการผลิต การจัดหาวัตถุดิบที่เพียงพอทันต่อความต้องการ มีการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่องรวมทั้งมีการพัฒนากระบวนการผลิตสินค้า 2. ด้านการตลาด  
โดยมุ่งเน้นที่ตลาดท้องถิ่น ด้วยการพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือสินค้าให้มีความหลากหลาย มีคุณภาพ 
ได้มาตรฐาน เป็นที่ยอมรับ 3. ด้านการเงิน มีการจัดท าบัญชีการเงินที่ชัดเจนและโปร่งใสสามารถ
ตรวจสอบได้ 4. ด้านการจัดการ มีการก าหนดกฎระเบียบและข้อบังคับของกลุ่ม ให้สมาชิกได้ปฏิบัติ
ตามเพ่ือป้องกันปัญหาการขัดแย้ง 5. ด้านการมีส่วนร่วม โดยเปิดโอกาสให้คณะกรรมการและสมาชิก
มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์และน ามาพัฒนาร่วมกัน 6. ด้านผู้น า โดยผู้น า 
ต้องมีความพร้อมในการช่วยเหลือสมาชิกท่ีเผชิญปัญหาต่าง ๆ ได้ด้วยวิธีการที่ถูกต้อง 
 บพิตร ปริปุณณากร (2558) ได้ศึกษา การบริหารงานเพ่ือพัฒนาวิสาหกิจชุมชน พบว่า 
ปัจจัยแห่งความส าเร็จ มีดังนี้ 1. สมาชิก มีความเข้าใจเป้าหมายร่วมกัน ให้ความร่วมมือกับส่วนรวม 
และมีคุณธรรม 5 ประการ ได้แก่ ซื่อสัตย์ เสียสละ รับผิดชอบร่วมกัน เห็นอกเห็นใจ และไว้วางใจกัน
2. ผู้น าหรือแกนน า มีความเข้มแข็ง ซื่อสัตย์ เสียสละ สนใจใฝ่เรียนรู้ สื่อสารกับสมาชิกอย่างต่อเนื่อง 
ให้ก าลังใจสมาชิกและผู้ร่วมงานอย่างสม่ าเสมอ 3. การบริหารจัดการ เน้นเป้าหมายเพ่ือพ่ึงพาตนเอง 
มีโครงสร้างการบริหารที่ชัดเจน แบ่งงานตามความสามารถ โปร่งใส ยืดหยุ่น ปรับตัวได้ มีศูนย์
ประสานงาน 4. การติดต่อสื่อสาร เป็นประจ าต่อเนื่อง สม่ าเสมอ รับฟังความคิดเห็นของทุกคน 
ร่วมอภิปรายหรือมีการถกเถียงกันด้วยเหตุผล 5. การสนับสนุนจากภายนอก สอดคล้องกับความ
ต้องการที่แท้จริงของชุมชน มีความต่อเนื่อง ยืดหยุ่น ควรเน้นกระบวนการเรียนรู้โดยให้ชุมชนเรียนรู้
วิธีคิดมากกว่าให้ท าตามสูตรส าเร็จหรือเลียนแบบวิธีท า 
 อริญชยา อดุลย์เดช (2558) ได้ศึกษา ความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มเพาะเห็ดบ้าน
ช่องโครุ่งเรือง ต าบลรังกาใหญ่ อ าเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา พบว่า ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 
มีดังนี้ 1. มีการบริหารจัดการกลุ่มที่ดี โดยมีการจัดตั้งคณะกรรมการ และแบ่งหน้าที่การท างาน 
อย่างชัดเจน มีการสื่อสารพูดคุยทุกวัน และมีการนัดประชุมอย่างเป็นทางการทุก 3 เดือน 2. ประธาน
กลุ่มมีภาวะผู้น า ในการก าหนดบทบาทของคณะกรรมการ และสมาชิกให้มีการบริหารจัดการที่ดี 
มีวิธีคิดและปฏิบัติที่ถูกต้อง 3. สมาชิกในกลุ่มมีความสามัคคี เกิดจากการก าหนดหน้าที่การท างาน 
ที่ชัดเจนและมีการสื่อสารกันทุกวัน 4. มีตลาดที่แน่นอนสามารถประกันราคาผลผลิตได้ เกิดจากกลุ่ม
ท าการตลาดโดยการประชาสัมพันธ์และสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับองค์การต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง  
5. มีการจัดท าบัญชีการเงิน และมีความโปร่งใสตรวจสอบได้ ซึ่งสามารถชี้แจงการจัดการด้านการเงิน
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และด้านรายได้ของกลุ่มอย่างโปร่งใส 6. ภาครัฐให้การสนับสนุนความรู้ที่เป็นประโยชน์ ค าแนะน า 
วัสดุอุปกรณ์ และการส่งเสริมการตลาดให้กับกลุ่ม 
 ฐิติมา วงศ์อินตา และคณะ (2558) ได้ท าการวิเคราะห์โซ่คุณค่าอาหารฮาลาล โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ภาพรวมทั่วไปของการจัดการโซ่คุณค่าของสินค้าฮาลาลเพ่ือใช้เป็นแนวทาง
ในการหารูปแบบการจัดการโซ่คุณค่าที่เหมาะสมเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการผลิตสินค้าฮาลาลงาน 
วิจัยนี้ได้ท าาการส ารวจข้อมูลทั้งผู้บริโภคอาหารฮาลาลและผู้ผลิตอาหารฮาลาล ผลการส ารวจ 
ข้อมูลพฤติกรรมผู้บริโภคอาหารฮาลาล พบว่าผู้บริโภคยังขาดความเชื่อมั่นในเครื่องหมายฮาลาล 
ในขณะที่ผลการส ารวจผู้ประกอบการอาหารฮาลาลพบว่าค่าใช้จ่ายในการได้มาซึ่งเครื่องหมายรับรอง
ฮาลาลค่อนข้างสูง คณะผู้วิจัยได้เสนอแนวทางในการยกระดับห่วงโซ่คุณค่าของอาหารฮาลาลไทย  
โดยผู้ประกอบการควรมีการรวมกลุ่มเพ่ือเพ่ิมจ านวนผู้ประกอบการที่ได้รับการรับรองตราฮาลาล 
และมีการใช้ทรัพยากรร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดห่วงโซ่ ส่วนหน่วยงานที่ให้การรับรอง 
หน่วยงานที่ท าหน้าที่ตรวจรับรอง และผู้ก ากับตรวจตรา ควรแยกกันท างานอย่างชัดเจนเพ่ือให้เกิด
ความโปร่งใสรวดเร็วและเพ่ิมความน่าเชื่อถือ นอกจากนี้ระบบวิทยาศาสตร์ฮาลาล เป็นระบบที่มีส่วน
ส าคัญในการเพิ่มความน่าเชื่อถือทั้งในระดับชาติและระดับนานาชาติ 
 น้ าฝน ใจดี และหทัยรัตน์ บัณฑิตยารักษ์ (2557) ได้ท าการศึกษาเรื่อง แนวทางของ 
การพัฒนาห่วงโซ่คุณค่าของมังคุดเพ่ือการส่งออกในเขตภาคตะวันออก โดยจากการศึกษาพบว่า 
เกษตรกร ผู้ปลูกมังคุดในเขตภาคตะวันออก มีความคิดเห็นต่อความสามารถในกิจกรรมบนห่วงโซ่
คุณค่าทั้ง 9 ด้านโดยรวมอยู่ในระดับน้อย ส่วนผู้ประกอบการส่งออกมังคุดในเขตภาคตะวันออก 
มีความคิดเห็นต่อ ความสามารถในกิจกรรมบนห่วงโซ่คุณค่าทั้ง 9 ด้าน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
ซึ่งส่งผลท าให้  เกษตรกรผู้ปลูกมังคุดและผู้ ประกอบการส่งออกมังคุดในเขตภาคตะวันออก 
ควรให้ความส าคัญใน กิจกรรมบนห่วงโซ่คุณค่าทั้ง 9 ด้าน โดยควรมีการวางแผนการท างานร่วมกัน
กับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องใน ธุรกิจ อาทิเช่น เกษตรกรผู้ปลูก ผู้จ าหน่ายวัตถุดิบ ผู้จัดการด้านการขนส่ ง 
ผู้ส่งออก ตลอดจน หน่วยงานของภาครัฐ เป็นต้น 
 ปุณฑริกา สุคนธสิงห์ (2557) ได้ศึกษา ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของกลุ่มอาชีพ : 
กรณีศึกษากลุ่มอาชีพผลิตภัณฑ์จากผ้าในเขตจังหวัดเพชรบูรณ์ พบว่า ปัจจัยแห่งความส าเร็จ มีดังนี้ 
1. ผลิตภัณฑ์มีคุณภาพ และสวยงามตรงตามความต้องการของผู้บริโภค ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการ 
ท าธุรกิจ เนื่องจากการผลิตสินค้าเพ่ือจ าหน่ายนั้นต้องผลิตตามความต้องการของผู้บริโภค 2. สมาชิก
ในกลุ่มมีทักษะและความสามารถด้านการผลิต เป็นการสะท้อนให้เห็นศักยภาพขององค์กรในการผลิต
สินค้าด้วยทักษะที่เกิดจากความช านาญในการผลิต 3. สมาชิกมีการพัฒนาด้านต่าง ๆ สม่ าเสมอ  
ซึ่งจะเป็นการส่งเสริมให้งานทุก ๆ ด้านประสบความส าเร็จได้ เนื่องจากมีการพัฒนาและพร้อมรับกับ
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 4. กลุ่มมีความพร้อมด้านอุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องจักร ส าหรับการผลิต 
เป็นปัจจัยหลักที่จะท าให้เกิดความสามารถในการผลิตอย่างต่อเนื่อง 5. ประธานและคณะกรรมการ 
มีความรู้ความสามารถที่เหมาะสม ซึ่งจะท าให้สมาชิกในกลุ่มเกิดความเชื่อถือ  6. ผู้น ากลุ่มสร้าง 
ความสามัคคีให้เกิดขึ้นในกลุ่ม เป็นสิ่งที่ท าให้สมาชิกในกลุ่มเกิดการร่วมมือกันท างาน ส่งผลต่อความ
ผูกพัน 7. การจัดหาเงินทุนจากภายในและภายนอก เพ่ือเป็นการสนับสนุนให้การด าเนินงานเป็นไป
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อย่างต่อเนื่อง 8. กระบวนการผลิตมีคุณภาพและมาตรฐาน ส่งผลให้เกิดความพึงพอใจในการบริโภค
สินค้าของผู้บริโภค 
 ขวัญกมล ดอนขวา (2556) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การจัดการธุรกิจชุมชนบนพ้ืนฐาน
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โดยมีวัตถุประสงค์ของการศึกษา 1. เพ่ือวิเคราะห์ถึงองค์ประกอบ 
ของการจัดการธุรกิจชุมชนและองค์ประกอบของปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 2 . วิเคราะห์ปัจจัยที่
เป็นองค์ประกอบของปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมีผลต่อการจัดการธุรกิจชุมชน และ 3. เพ่ือศึกษา
คุณลักษณะของกลุ่มอาชีพ ได้แก่ รายได้ของกลุ่มอาชีพเฉลี่ยต่อเดือน ระยะเวลาการด าเนินธุรกิจ 
ของกลุ่มอาชีพ และการได้รับการอบรมการจัดการธุรกิจชุมชนของสมาชิกกลุ่มอาชีพมีผลต่อการ
จัดการธุรกิจชุมชน โดยเน้นศึกษากลุ่มอาชีพในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ได้แก่ จังหวัดขอนแก่น 
สุรินทร์ อุดรธานี และชัยภูมิ โดยสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratify random sampling) และแบบ
วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple random sampling) รวมทั้งสิ้น 230 ตัวอย่าง ใช้แบบสอบถาม
เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีวิเคราะห์  
เชิงปริมาณ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาด้วยค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และท าการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันและสมการพหุคูณ ผลการศึกษาพบว่า การจัดการด้านการผลิต  
การจัดการด้านทรัพยากรมนุษย์ การจัดการด้าน การตลาด และการจัดการการเงินและบัญชี  
เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของการจัดการธุรกิจชุมชน ส่วนความพอประมาณ ความมีเหตุผล  
การมีภูมิคุ้มกันในตัวที่ดี ความรู้ และคุณธรรม เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของแนวคิดปรัชญา 
ของเศรษฐกิจพอเพียง โดยมีค่ามีค่า KMO ค่า Bartlett's Test of Sphericity มีการแจกแจง
โดยประมาณแบบ Chi-Square ผ่านเกณฑ์การทดสอบทางสถิติ นอกจากนี้ยังมีค่า Total Initial 
Eigenvalues มากกว่า 1 และสามารถอธิบายความแปรปรวนของข้อมูลได้มากที่สุดถึง 75 %  
โดยองค์ประกอบทุกตัวมีค่า Factor Loading เข้าใกล้ 1 ในด้านการประยุกต์ใช้แนวคิดปรัชญา 
ของเศรษฐกิจพอเพียงในด้านการมีภูมิคุ้มกันในตัวที่ดีและความมีเหตุผล มีผลกระทบทางตรงต่อการ
จัดการธุรกิจชุมชนด้านการผลิตมากที่สุด โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.490 และ 0.315 ตามล าดับ 
นอกจากนี้ยังพบว่ากลุ่มอาชีพใช้เงื่อนไขความรู้มาเป็นหลักในการพิจารณาการจัดการธุรกิจชุมชน 
ด้านการผลิตมากกว่าเงื่อนไขคุณธรรม โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.518 และ 0.289 ตามล าดับ 
กลุ่มอาชีพมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ในระดับสูงมากเพียงใด มีระยะเวลาด าเนินการมายาวนาน และ
การได้รับการอบรมของสมาชิกในแต่ละกลุ่มอาชีพเกี่ยวกับการจัดการธุรกิจชุมชน จะ ท าให้สามารถ
ประสบความส าเร็จในการท าธุรกิจของกลุ่มอาชีพเพ่ิมยิ่งข้ึน 
 ณัฐพัชญ์ เอกสิริกุลชัย (2556) ได้ท าการศึกษารูปแบบการจัดการห่วงโซ่คุณค่าธุรกิจ 
จัดเลี้ยงจังหวัดนครปฐมตามแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ พบว่า การสร้างคุณค่าควรสร้างจากกิจกรรม
บนห่วงโซ่ คุณค่าเพราะเป็นใบเบิกส าคัญที่สร้างความแตกต่างและสร้างเสริมมูลค่าเพ่ิมให้กับสินค้า
และบริการได้ เป็นอย่างดีซึ่งการสร้างคุณค่าได้จะต้องเกิดจากตั้งแต่กระบวนการต้นน้ าถึงกระบวนการ
ปลายน้ าของ ห่วงโซ่คุณค่า ซึ่งถ้าหากมีการลงมือปฏิบัติแล้วจะยังช่วยลดต้นทุนและเพ่ิมมูลค่าก าไร
ได้มากขึ้น อีกทั้ง ยังช่วยเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจได้ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับคุณภาพของสินค้า
หรือคุณภาพของ การบริการที่จะเกิดขึ้นและแสดงออกมา โดยที่ทุก ๆ กิจกรรมและทุก ๆ แผนก
จะต้องให้ความร่วมมือกัน เพ่ือไปถึงเป้าหมายขององค์กร 
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 ธงพล พรหมสาขา ณ สกลนคร (2556) ได้ท าการวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาการ
ด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนในเขตลุ่มทะเลสาบสงขลา โดยมีวัตถุประสงค์ของการศึกษาคือ 
1. เพ่ือศึกษาสภาวการณ์ของวิสาหกิจชุมชนในเขตลุ่มทะเลสาบสงขลา 2 . เพ่ือศึกษาปัญหา 
และอุปสรรคในการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนในเขตลุ่ มทะเลสาบสงขลา และ 3. เพ่ือหา 
แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนในเขต ลุ่มทะเลสาบสงขลา โดยผู้วิจัย  
ใช้การศึกษาเชิงคุณภาพด้วยการศึกษาเชิงส ารวจ การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกผู้ประกอบการ จ านวน 
32 ราย ด้วยการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง Snowball sampling และการสนทนากลุ่มด้วยการเชิญ
ผู้เชี่ยวชาญ ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน และเจ้าหน้าที่รัฐ จ านวน 9 ท่าน มาร่วมอภิปราย 
เพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้การ
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการ PESTLE analysis SWOT analysis การวิเคราะห์บริบท เชิงเนื้อหา  
และการวิเคราะห์เชิงบรรยาย ผลการศึกษาสภาวการณ์ของวิสาหกิจชุมชนพบว่า ปัจจัยด้านการเมือง 
ปัจจัยทางด้าน เศรษฐกิจ และปัจจัยทางด้านสังคม เอ้ืออ านวยต่อผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน  
ส่วนปัจจัยทางด้านเทคโนโลยี และปัจจัยทางนิเวศวิทยา เป็นปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินงาน 
ในด้านปัญหาและ อุปสรรคในการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนมีดังนี้ ปัญหาด้านการตลาด ปัญหา
ด้านบัญชีและ การเงิน ปัญหาด้านการผลิต ปัญหาด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ปัญหาด้าน 
การออกแบบ ผลิตภัณฑ์ และปัญหาต้นทุนการผลิต โดยแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานของ
วิสาหกิจชุมชน หน่วยงานภาครัฐเป็นหน่วยงานส าคัญของการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน ทั้งในด้านการให้
ความรู้ การพัฒนาทักษะด้า นต่าง ๆ การสนับสนุนด้านการตลาด และการก าหนดระเบียบต่าง ๆ  
เพ่ือสนับสนุนวิสาหกิจชุมชน 
 วิทยา จันทร์แดง (2555) ศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการชุมชน
เข้มแข็งตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในเขตจังหวัดภาคกลางตอนบน โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้  
1. ศึกษาผลการน านโยบายเรื่องการน าหลักเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้เพ่ือสร้างชุมชนเข้มแข็งไปสู่  
การปฏิบัติ  2. ศึกษากระบวนการประยุกต์ใช้หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือเสริมสร้างความ
เข้มแข็งของชุมชนในเขตจังหวัดภาคกลางตอนบน 3. เพ่ือสร้างรูปแบบการพัฒนาการบริหารจัดการ
ชุมชนเข้มแข็งตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการศึกษาเอกสาร 
การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลหลักจ านวน 23 คน การสนทนากลุ่ม และการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม 
ผลการวิจัยพบว่า 1. นโยบายการน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้เพ่ือสร้างชุมชนเข้มแข็ง 
มีการด าเนินการในด้านการเพ่ิมศักยภาพขององค์กรชุมชน การส่งเสริมการมีส่วนร่วม การจัดการ
ความรู้ และการเรียนรู้ของคนในชุมชน 2. ชุมชนมีการประยุกต์ใช้หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
ในการบริหารจัดการชุมชน การประกอบอาชีพ การจัดการทรัพยากรในชุมชน และการพัฒนาองค์กร
ในชุมชน 3. รูปแบบใหม่ที่ค้นพบคือ การบริหารจัดการชุมชนเข้มแข็งแบบบูรณาการตามแนวปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง การวิจัยในครั้งนี้น าไปสู่ข้อค้นพบใหม่ คือ 1. การมีส่วนร่วมที่สนับสนุนให้ชุมชน
เข้มแข็ง แบบไตรภาคี ได้แก่ องค์กรชุมชน องค์กรภาครัฐ องค์กรภาคีสนับสนุน 2 . ระบบสนับสนุน
ชุมชน เข้มแข็ง ได้แก่ ระบบความรู้ ระบบข้อมูล ระบบความสัมพันธ์ และมีแนวทางในการน าไปสู่  
การปฏิบัติเพ่ือสร้างชุมชนเข้มแข็ง  3. แนวทางในการสร้างชุมชนเข้มแข็ง คือ แนวทางด้านการฟ้ืนฟู
ชุมชน แนวทางด้านการปรับตัวของชุมชน และแนวทางด้านการด ารงอยู่ของชุมชน 
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 ธนพร มั่นขจรพงษ์  และศานิต เก้าเอ้ียน (2555) ได้ศึกษา การประเมินผลการ
ด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน กลุ่มเฟอร์นิเจอร์ไม้ไผ่ บ้านดอนชาด อ าเภอวารินช าราบ จังหวัด
อุบลราชธานี พบว่า ปัจจัยแห่งความส าเร็จ มีดังนี้  1. มีความรู้และทักษะในการผลิต เนื่องจากได้รับ
การสนับสนุนส่งเสริมด้านความรู้และเงินทุนจากภาครัฐท าให้เกิดศักยภาพในการผลิตและมีทักษะ 
ที่เพ่ิมขึ้น 2. มีการจัดการบริหารองค์การในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและน ามาก าหนดกลยุทธ์
ให้กับกลุ่มเพ่ือให้สมาชิกได้ด าเนินงานตามที่วางแผนไว้ 3. ท าบัญชีรายรับ-รายจ่าย และมีการปันผล 
ท าให้ไม่เกิดปัญหาด้านความขัดแย้ง 
 จิรพร มหาอินทร์, อรุณี  พึงวัฒนานุกูล, ฐิตินันท์ พงษ์คะเชนทร์ และขวัญฤทัย  
วงศ์ค าแหงหาญ (2554) ได้ศึกษา การด าเนินงานและการส่งเสริมศักยภาพของวิสาหกิจชุมชน : 
กรณีศึกษา กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑ์ผ้าและเครื่องต่างกาย จังหวัดปทุมธานี พบว่า ปัจจัยแห่ง
ความส าเร็จ มีดังนี้  1. นโยบายของรัฐที่เปิดโอกาสให้มีการจ้างงาน สร้างรายได้แก่คนในชุมชน  
เป็นการสืบสานภูมิปัญญาท้องถิ่นให้คงไว้ ถือได้ว่าเป็นการพัฒนากระบวนการบริหารจัดการกลุ่ม  
ในด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ และเป็นการเพ่ิมช่องทางการตลาดให้แก่กลุ่มวิสาหกิจชุมชนมากขึ้น 
2. ความร่วมมือของคนในองค์กร ในการร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบัติ ร่วมติดตามประเมินผล 
3. ภาวะผู้น าของผู้น ากลุ่ม ในการขับเคลื่อนกลุ่ม ซึ่งจะต้องมีใจเสียสละเห็นความส าคัญของการ
ท างาน 4. ความเข้มแข็งของชุมชนที่เกื้อกูลการขับเคลื่อนกลุ่ม ส่งผลให้เกิดการพัฒนากลุ่มและ 
ชุมชนอย่างต่อเนื่อง  
 สัจจา บรรจงศิริ และคณะ (2554) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน
ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง โดยท าการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม มีวัตถุประสงค์  
เพ่ือ 1. วิเคราะห์สภาพการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน 2. ศึกษาปัจจัยการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน 
3. ศึกษาแนวทางการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน การสุ่มตัวอย่างใช้แบบแบ่งชั้นภูมิกับวิสาหกิจชุมชน 
ที่มีการด าเนินกิจกรรม 3 ประเภท ได้แก่ การผลิตเมล็ดพันธุ์ การบริการ และการแปรรูป แต่ละ
ประเภทท าการศึกษากับวิสาหกิจชุมชนที่มีระดับแตกต่างกัน 2 ระดับ คือ ก้าวหน้าและพ้ืนฐาน
ตามล าดับ จากนั้นก าหนดตัวอย่างวิสาหกิจชุมชนโดยการคัดเลือกแบบเจาะจงได้วิสาหกิจชุมชน 
ที่ศึกษาจ านวน 6 วิสาหกิจชุมชน ตามประเภทของวิสาหกิจชุมชน และต่างระดับ ดังนี้ วิสาหกิจชุมชน
ประเภทการผลิตเมล็ดพันธุ์ ได้แก่ วิสาหกิจชุมชนโนนสว่างและหนองมะค่าแต้ วิสาหกิจชุมชน
ประเภทการบริการ ได้แก่ วิสาหกิจชุมชนบุไทรโฮมสเตย์และบ้านสุขสมบูรณ์ วิสาหกิจชุมชนประเภท
การแปรรูป ได้แก่ วิสาหกิจชุมชนจิกสูง และเกาะกา ตามล าดับ การสุ่มสมาชิกวิสาหกิจชุมชน 
ใช้การสุ่มแบบพบโดยบังเอิญจ านวนไม่น้อยกว่าครึ่งของสมาชิกทั้งหมด ข้อมูลเชิงปริมาณ วิเคราะห์
ด้วยสถิติพรรณนาได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การ
วิเคราะห์เนื้อหา การจัดหมวดหมู่ การวิเคราะห์ SWOT 
 ผลการวิจัยพบว่า วิสาหกิจชุมชนที่ศึกษาเริ่มจัดตั้ง ตั้งแต่ปีพ.ศ. 2548-2551 ส่วนใหญ่
ไม่มี ส านักงาน การบริหารงานกลุ่มและกองทุนส่วนใหญ่ด าเนินการโดยคณะกรรมการกลุ่มที่มาจาก
การเลือกตั้ง ประกอบด้วยประธานและกรรมการ 5-15 คน มีกฎระเบียบข้อบังคับ แหล่งของ
เงินกองทุนเริ่มต้น มาจากการสนับสนุนปัจจัยการผลิตจากภาครัฐ การด าเนินกิจกรรมการผลิต 
ของกลุ่ม และการระดมหุ้น จากสมาชิก การจัดการเรียนรู้มีหลายรูปแบบ ได้แก่ อบรมจากศูนย์เรียนรู้ 
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การเรียนรู้ภายในกลุ่ม การทดลองด้วยตนเอง และการศึกษาดูงาน การพัฒนาวิสาหกิจชุมชนมีปัจจัย 
ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา 2 ด้าน คือ 1. ปัจจัยทั่วไป ประกอบด้วย ปัจจัยภายใน ได้แก่ สมาชิก 
ประธาน/กรรมการ ระบบการบริหารงาน ศูนย์เรียนรู้ การเรียนรู้ของสมาชิก ผู้สืบทอดและผู้อาวุโส 
ปัจจัยภายนอก ได้แก่ ภัยธรรมชาติ ปัจจัยการ ผลิต พ่อค้าคนกลาง หน่วยงานสนับสนุนและ 
การแข่งขัน 2. ปัจจัยเฉพาะด้านการผลิตเมล็ดพันธุ์ข้าว ประกอบด้วย ระบบชลประทาน ปัจจัย 
การผลิต การแปรรูปผลผลิตข้าวเพ่ือเพ่ิมมูลค่าข้าว การลดต้นทุน การผลิต การจัดตลาดกลาง
แลกเปลี่ยนพันธุ์ข้าว และการจัดตั้งสวัสดิการชาวนา ปัจจัยเฉพาะด้านการ บริการการท่องเที่ยว 
ประกอบด้วย สภาพแวดล้อมและภูมิอากาศที่เอ้ือต่อการท่องเที่ยว การปรับปรุงและการพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยว การพัฒนาระบบสาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐาน ความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวความสะอาด
ของสถานที่ อาหารและที่พัก สินค้าที่ระลึก ของฝาก และการประชาสัมพันธ์ ปัจจัยเฉพาะด้าน  
การแปรรูป ประกอบด้วย วัสดุอุปกรณ์ในการแปรรูปอาหาร สุขลักษณะ ผลิตภัณฑ์คุณภาพดี และ
ภาชนะ บรรจุ แนวทางการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนประกอบด้วย 1. แบบวัฏจักรการพัฒนาวิสาหกิจ
ชุมชนเป็นแบบการพัฒนาที่ไม่มีที่สิ้นสุด เริ่มจากการส ารวจพ้ืนที่ การก าหนดเป้าหมายและตัวชี้วัด 
การประเมินวิสาหกิจชุมชนก่อนเริ่มด าเนินการพัฒนา การจัดท ายุทธศาสตร์การพัฒนาการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ การจัดท าแผนปฏิบัติการ การติดตามผลการด าเนินงาน และการประเมินผลภายหลัง 
การพัฒนา 2. แนวทางการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนมีความต่างกันตามระดับการพัฒนาและกิจกรรมหลัก
ในการผลิต 
 เอกวุฒิ  ชินโสภณพันธ์ (2554) ศึกษาห่วงโซ่คุณค่าของการบริการอาหารโต๊ะจีน 
ในจังหวัดนครปฐม พบว่า กิจกรรมบนห่วงโซ่คุณค่าไม่ว่าจะเป็นกิจกรรมหลักหรือ กิจกรรมสนับสนุน 
ก็มีความส าคัญทุกกิจกรรมเพราะในทุก ๆ กิจกรรมหากลูกค้าหรือผู้บริโภคสามารถรับรู้และตระหนัก
ถึงกิจกรรมที่มีอยู่จะท าให้ลูกค้ามีความพึงพอใจในการรับการบริการได้เป็นอย่างดี รายละเอียดคือ 
กิจกรรมการน าเข้าวัตถุดิบ วัตถุดิบควรมีคุณภาพดี ตรงกับความต้องการของลูกค้าเพราะหากท าได้ดี
จะได้ท าให้ห่วงโซ่แข็งแกร่งได้มากขึ้น กิจกรรมการผลิตและปฏิบัติการการผลิตควรมีวัตถุดิบที่มี  
ความแม่นย าและแน่นอนจะท าให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น กิจกรรมการชนส่งสินค้า  
ไปยังวัตถุดิบควรมีความรวดเร็วและถูกต้อง เพื่อไม่ต้องเสียเวลาในการตรวจทานซ้ ากิจกรรมการตลาด
และการขายเป็นมาตรฐานของการบริการ ถ้าการบริการดีก็จะท าให้ลูกค้ารู้สึกประทับใจ จดจ า  
และจะกลับมาใช้บริการอีกครั้ง กิจกรรมการให้บริการลูกค้าเป็นกิจกรรมที่ส าคัญในการแข่งขัน  
เพราะลูกค้าสามารถมองเห็นและรู้สึกได้ทันทีหลังการใช้บริการกิจกรรมกระบวนการจัดท าจะเป็นสิ่ง
สนับสนุนที่ท าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจและดึงดูดให้ลูกค้ากลับมาใช้บริการอันเกิดจากการ 
มีอุปกรณ์หรือวัตถุดิบที่ดี กิจกรรมการวิจัยเทคโนโลยีและการพัฒนาระบบงาน ควรจะเกิดจากการใช้
งานจริงของลูกค้าแล้วน ามาปรับปรุงพัฒนาอยู่ตลอดเวลา กิจกรรมการบริหารทรัพยากรมนุษย์  
หากท าได้ดีจะท าให้พนักงานอยู่ด้วยนานไม่เกิดการลาออกบ่อยครั้ง และกิจกรรมโครงสร้างพ้ืนฐาน
ขององค์กร ควรมีระบบของการบริหารงานที่ดี จัดเรียงสิ่งที่ควรท าและ ไม่ควรท าได้ 
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 อันนา อ่อนมาก (2553) ได้ศึกษา ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชน 
ธุรกิจผลิตภัณฑ์เสื่อกก ต าบลแพง อ าเภอโกสุมพิสัย จังหวัดมหาสารคาม พบว่า ปัจจัยแห่ง
ความส าเร็จ มีดังนี้ 1. มีภาวะผู้น า สามารถที่จะจัดการกับปัญหาการผลิตและการจัดการภายในกลุ่ม
ได้  2. นโยบายรัฐบาล ในการส่งเสริมเงินทุนและสนับสนุนการหาตลาดในการจัดจ าหน่าย                
3. สื่อมวลชน ท าหน้าที่ในการประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ที่ได้รับการยอมรับในชุมชน โดยใช้ภูมิปัญญา
ท้องถิ่น 4. ระดับการศึกษา สามารถน ามาพัฒนาความรู้อย่างเป็นระบบ 
 นภสร เลี้ยววานิช (2553) ได้ศึกษา ปัจจัยแห่งความส าเร็จของร้านค้าชุมชน กรณีศึกษา 
ศูนย์สาธิตการเกษตร ต าบลท่าเสา อ าเภอไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรี  พบว่า ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 
มีดังนี้ 1. ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมในร้านค้าชุมชน โดยสมาชิกมีส่วนร่วมในการคัดเลือกผู้น าและ
คณะกรรมการ แจ้งข่าวสารให้สมาชิกรับทราบอยู่ เสมอ 2. ปัจจัยด้านประโยชน์ของสมาชิก 
โดยสมาชิกมีความพอใจกับผลตอบแทนที่ได้รับ ท าการประชาสัมพันธ์ตนเองให้เป็นที่รู้จัก  3. ปัจจัย
ด้านการจัดการ โดยสมาชิกจะต้องมีระบบการจัดการด้านการขาย พิจารณาจากคุณภาพของสินค้า 
รวมทั้งการส่งเสริมการขาย 4. ปัจจัยด้านทัศนคติของสมาชิก โดย กลุ่มมีการสร้างเครือข่ายกับกลุ่มอื่น 
มีการก าหนดบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบอย่างชัดเจน ท าให้ประชาชนมีความเป็นอยู่ดีขึ้น 5. ปัจจัย
ด้านสินค้า คือ มีสินค้าให้เลือกหลากหลาย มีบรรจุภัณฑ์หลายขนาดและหลายแบบให้เลือกซื้อ 
6. ปัจจัยด้านภาวะผู้น า โดยมีความสามารถติดต่อประสานงานกับผู้เกี่ยวข้องได้ดี เป็นผู้มีอุดมการณ์  
มีความน่าเชื่อถือ 7. ปัจจัยด้านราคาสินค้า โดยสินค้าจะต้องมีราคาถูกกว่าเมื่อเทียบกับร้านค้าอ่ืน ๆ 
8. ปัจจัยด้านท าเลที่ตั้ง ซึ่งเป็นจุดศูนย์รวมของสมาชิกในชุมชน เป็นศูนย์กลางในการกระจายสินค้า 
ที่ผลิตเองภายในชุมชน 9. ปัจจัยด้านทุนทางสังคม โดยพิจารณาจากความเหมาะสมอัตราปันผลคืน
ของสมาชิก แหล่งทุนในการพัฒนาชุมชน 10. ปัจจัยด้านสมาชิก โดยสมาชิกต้องมีการวางแผน  
การจัดจ าหน่าย การกระจายสินค้าและการประสานงานร่วมกัน  11. ปัจจัยด้านการได้รับความ
ช่วยเหลือจากองค์กรภายนอก โดยกลุ่มได้รับการส่งเสริมจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง 
12. ปัจจัยด้านรูปแบบของร้านค้า ซึ่งจะต้องมีความเหมาะสมในด้านขนาดของร้านค้า และมีการ
ประชาสัมพันธ์ร้าน 
 จรูญโรจน์ สุทธะนะ (2552) ศึกษาห่วงโซ่คุณค่าด้านการบริการสาธารณสุขของ 
เทศบาลต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า กิจกรรมสนับสนุนทั้ง 4 ด้าน 
ไม่ว่าจะเป็นกิจกรรม กระบวนการจัดท ากิจกรรมการวิจัยและพัฒนาระบบงาน กิจกรรมบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ และ กิจกรรมโครงสร้างพ้ืนฐานขององค์กรมีความส าคัญเพราะเมื่อทางผู้วิจัยได้ท า
การส ารวจถึงกิจกรรม สนับสนุนบนห่วงโซ่คุณค่าในงานบริการอย่างลึกซึ้งจะท าให้เกิดคุณค่าในด้าน
ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นเรื่อง ของการลดเวลาในการด าเนินงานหากกิจกรรมภายในองค์กรมีกระบวนการ
จัดท าที่ดีคือการเลือก ติดต่อสื่อสารกับองค์กรภายนอกได้ดี การวิจัยและพัฒนาระบบงานผ่าน
เทคโนโลยีที่ทันสมัยและ รวดเร็ว การบริการทรัพยากรมนุษย์ที่มีบุคลากรเก่งและมีความสามารถ 
ในการด าเนินงานตาม ความสามารถของแต่ละบุคคล และโครงสร้างพ้ืนฐานขององค์กรควรมีระบบ
การบริหารงานที่ดี มีการ ส่งมอบแผนการปฏิบัติงานให้กับคนภายในองค์กรได้ทราบกันอย่างทั่วถึง  
ซึ่งหากด าเนินงานกิจกรรม สนับสนุนทั้ง 4 ด้านได้ดีจะก่อให้เกิดความพึงพอใจกับลูกค้าที่ใช้บริการ  
มีการแนะน าและบอกต่อของลูกค้าเพ่ือให้เข้ามาใช้บริการต่อ ๆ ไป 
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 ปาริฉัตร สนมฉ่ า (2552) ได้ท าการศึกษาการบริหารจัดการธุรกิจชุมชน ที่ ได้รับการ 
คัดสรรสุดยอดหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ โครงการหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ จังหวัดภาคเหนือ
ตอนล่าง โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาสภาพการบริหารจัดการธุรกิจชุมชนที่ได้รับการคัดสรรสุดยอด
หนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ ระดับ 5 ดาว และระดับ 4 ดาว พบว่า สภาพการบริหารจัดการธุรกิจชุมชน
ด้านการบริหารงานบุคคลยังไม่มีการวางแผนงานอย่างเป็นระบบไม่มีแผนการด าเนินธุรกิจ 
ด้านการบริหารการเงินยังขาดความรู้ในด้านการจัดท าบัญชี ขาดความรู้และทักษะในการจัดท าบัญชี  
ด้านการบริหารการผลิต พบว่าวัตถุดิบในการผลิตขาดแคลน ขาดความรู้ในเรื่องของการจัดการ
เทคโนโลยีที่เหมาะสม ขาดความรู้การพัฒนาผลิตภัณฑ์ ด้านการบริหารการตลาด พบว่า ขาดการ
วางแผนการตลาดผลิตภัณฑ์ไม่เป็นที่รู้จักกว้างขวางมากนัก ลูกค้าส่วนมากจะเป็นคนในท้องถิ่น 
และเป็นลูกค้ากลุ่มเดิม ๆ  
 ปัญหาการบริหารจัดการธุรกิจชุมชนด้านการบริหารงานบุคคล มีปัญหาอยู่ในระดับมาก 
เนื่องจากขาดการพัฒนาทักษะฝีมืออย่างต่อเนื่อง ด้านการบริหารการเงิน มีปัญหาอยู่ในระดับมาก
เนื่องจากการจัดการเงินไม่เป็นระบบ และปัญหาเรื่องเงินทุนหมุนเวียนในการด าเนินงาน ด้านการ
บริหารการผลิต มีปัญหาอยู่ในระดับมาก เนื่องจาก วัตถุดิบมีราคาแพง วัตถุดิบไม่เพียงพอในการผลิต
และการจัดเก็บวัตถุดิบไม่เป็นระบบ ขาดการตรวจสอบคุณภาพในการผลิต ด้านการบริหารการตลาด 
มีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง เนื่องจากไม่มีช่องทางการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ เช่นงานแสดงสินค้า
ประจ าปี และการขาดความรู้ความสามารถในการหาตลาด แนวทางแก้ไขปัญหาการบริหารจัดการ
ธุรกิจชุมชน พบว่าควรมีการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะการผลิตและการออกแบบผลิตภัณฑ์ ฝึกอบรม
จัดท าแผนการเงิน มีการประชาสัมพันธ์สินค้าให้มากข้ึนกว่าเดิม 

 บุญอนันต์ พินัยทรัพย์ (2552) ได้วิจัยเพ่ือศึกษาองค์การที่ประสบความส าเร็จในภาค
ธุรกิจ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1. การจัดการความรู้ที่สนับสนุนให้องค์การธุรกิจเหล่านี้ประสบ
ความส าเร็จ 2. ความส าคัญของมิติพฤติกรรมองค์การ เงื่อนไขที่ เป็นอุปสรรค รวมถึงปัจจัย 
แห่งความส าเร็จในการก้าวไปสู่การเป็นองค์การเรียนรู้และการก้าวไปสู่องค์การอัจฉริยะ และ  
3. รูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน ผลจากการวิจัยพบว่า การจัดการความรู้ที่สนับสนุน 
ให้องค์การธุรกิจประสบผลส าเร็จ องค์การสามารถด าเนินการโดยวางกลยุทธ์การจัดการความรู้   
มีการสร้างความรู้ และใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการจัดการความรู้  การพัฒนาองค์การเป็น
องค์การเรียนรู้ที่ประสบผลส าเร็จ องค์การจะต้องเอาระบบย่อย 5 ระบบ คือ การเรียนรู้ องค์การ 
คน ความรู้ และเทคโนโลยี มาประสานเข้าด้วยกัน ภายใต้ระบบย่อยดังกล่าว องค์การธุรกิจ
ด าเนินการตามความเหมาะสมของการบริหารแต่ละองค์การ โดยปัจจัยหลักที่ส าคัญ โครงสร้าง 
และวัฒนธรรมองค์การที่สนับสนุนและส่งเสริมการเรียนรู้ กลยุทธ์ขององค์การที่สนับสนุนองค์  
การเรียนรู้วิธีการจัดการความรู้ในองค์การ การใช้เทคโนโลยีสนับสนุนการจัดการความรู้ และ 
เพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนรู้ การใช้เทคโนโลยีบริหารกระบวนการท างานแบบทีม และการเรียนรู้  
ของคนในองค์การ การพัฒนาองค์การเรียนรู้สู่การเป็นองค์การอัจฉริยะที่ประสบผลส าเร็จ องค์การ
ต้องมีกระบวนการบริหารที่มุ่งเน้นให้องค์การและบุคลากรมีกระบวนการท างานที่เพียบพร้อมไปด้วย
ประสิทธิภาพ และมีผลงานที่มีประสิทธิผล โดยเชื่อมโยงการท างานเป็นทีมเข้ากับกระบวนการ 
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ในการเรียนรู้ และมีการส่งเสริมให้เกิดบรรยากาศการคิดริเริ่มสร้างสรรค์ เพ่ือให้เกิดศักยภาพ 
ของทีมงาน ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์สร้างนวัตกรรม และสร้างช่องทางความจงรักภักดีต่อผลิตภัณฑ์
และบริการจากผู้บริโภค 

 ปาณวัฒน์ อุทัยเลิศ (2550) ได้ท าการศึกษาเรื่อง “การจัดการธุรกิจชุมชนของตลาด
ริมน้ าดอนหวาย ต าบลบางกระทึก อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม” ในช่วงปี 2550 มีวัตถุประสงค์
เพ่ือศึกษาการด าเนินงานของ คณะกรรมการ การจัดการอาคารสถานที่ การประกอบธุรกิจชุมชน 
และการมีส่วนร่วมของชุมชน ต่อการจัดการตลาดริมน้ าดอนหวาย จากกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา  
15 คน โดยใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึกเก็บข้อมูล วิเคราะห์โดยจัดกลุ่ม จ าแนกแยกแยะ (Classification) 
เชื่อมโยงความสัมพันธ์ (Association) และตีความ (Interpretation) หาความหมายที่มีนัยต่อ
การศึกษา ผลการศึกษา พบว่า 1. การด าเนินงานของคณะกรรมการ มีการจัดตั้งคณะกรรมการ 
เป็นลายลักษณ์อักษรจากแกนน าส าคัญและผู้เกี่ยวข้องในชุมชน มีภาครัฐและเอกชนเป็นที่ปรึกษา  
ในการด าเนินงาน มีการแก้ปัญหาโดยการปรับบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการให้สอดคล้องกับ 
การแก้ไขปัญหาการด าเนินงานมาอย่างต่อเนื่อง 2. การจัดการอาคารสถานที่ พบว่าพ้ืนที่ร้านค้า 
มีความแออัด ไม่ถูกสุขลักษณะ ไม่สะดวกต่อการเดินชมสินค้า มีการแก้ปัญหาโดยการควบคุมจ ากัด
จ านวนร้านค้าให้เหมาะสม ในส่วนของแพและเรือท่องเที่ยวไม่พบปัญหาในภาพรวม และพบว่า 
สถานที่จอดรถไม่เพียงพอในการรองรับนักท่องเที่ยว มีการแก้ปัญหาโดยการจัดซื้อที่ดินจัดระบบ 
ที่จอดรถให้สะดวก และปลอดภัย 3. การประกอบธุรกิจชุมชน มีความได้เปรียบเชิงทรัพยากรคือ  
มีสินค้าทางภูมิปัญญาพ้ืนบ้านที่มีอยู่ในท้องถิ่น มีการควบคุมคุณภาพและตรวจสอบสินค้า มีการผลิต
สินค้าให้สอดคล้องกับภาวะความต้องการของตลาด มีวิธีการประชาสัมพันธ์สินค้าและบริการแก่
นักท่องเที่ยว และมีการปรับตัวต่อผลกระทบจากสถานการณ์ภายนอกด้านเศรษฐกิจ 4 . การมีส่วน
ร่วมของชุมชน พบว่า ได้เปิดโอกาสให้ชุมชนมีส่วนร่วม มีการประสานกับองค์กรภาครัฐที่เกี่ยวข้อง 
ในการด าเนินงาน โดยผู้น าเป็นต้นแบบที่ดีในการด าเนินการ 

 งานวิจัยต่างประเทศ 
 Kotas ( 2015)  ไ ด้ ศึ ก ษ า  เ รื่ อ ง  Key success factors for social services 

organizations in Poland พบว่า ปัจจัยแห่งความส าเร็จ มีดังนี้  1. สมาชิกมีภาวะผู้น า โดยจะต้อง 
มีความเสียสละมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานเป็นอย่างดี  2. การท างานเป็นทีม โดยทุกคน 
ในกลุ่มจะต้องร่วมมือกันในการท างานด้วยความเต็มใจ เห็นประโยชน์ส่วนรวมจึงจะท าให้ประสบ
ความส าเร็จได้ 3. ความผูกพันของพนักงานในองค์กร เมื่อมีแรงจูงใจในการท างาน ย่อมมีความสุข 
ในการท างาน ส่งผลให้เกิดความผูกพันขึ้น 4. การบริหารจัดการ โดยมีแผนปฏิบัติการตามกิจกรรมที่ท า 
มีการรายงานผลที่เกิดขึ้นให้สมาชิกได้รับทราบและมีความยืดหยุ่นในการจัดการ  5. การมีส่วนร่วม 
คือการมีส่วนร่วมในการวางแผน การปฏิบัติ การจัดสรรผลประโยชน์ร่วมกัน รวมทั้งการติดตาม
ประเมินผลในการปฏิบัติ 6. ความสามารถในการสื่อสาร โดยจะต้องมีการพูดคุยกันถึงการด าเนินงาน
และปัญหาที่เกิดขึ้น เพ่ือช่วยกันแก้ไขปัญหาและวางแผนการด าเนินงาน 7. ทุน จะต้องมีการจัดหา
ทรัพยากรทางการเงินและน าไปใช้ให้เกิดประสิทธิภาพ 8. อุปกรณ์การผลิต ต้องมีจ านวนที่เพียงพอ 
และมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
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 Wronka (2013) ได้ศึกษา เรื่อง Analyzing the success of social enterprises-
critical success factors perspective พบว่า ปัจจัยแห่งความส าเร็จ มีดังนี้ 1. ภาวะผู้น า โดยผู้น า
จะต้องมีวิสัยทัศน์กว้างไกล มีอุดมการณ์ สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 2. การสร้าง
ความผูกพันให้กับพนักงาน โดยการสร้างแรงจูงใจให้กับพนักงาน 3. ปฏิบัติตามกฎและข้อบังคับทาง
สิ่งแวดล้อม ภายใต้กฎหมายและกฎระเบียบที่ระบุไว้ 4. มีแนวคิดนวัตกรรม ที่มีความน่าดึงดูดในการ
น ามาปฏิบัติเห็นผลประโยชน์ที่จะได้รับเพ่ิมขึ้น  5. มีการบริหารจัดการที่ดี ในการวางแผนและ 
การน าไปปฏิบัติ 6. มีคุณสมบัติในการบริการ โดยจะต้องมีใจรักในการบริการ มีความเต็มใจในการ
ท างาน 7. ประสานงานร่วมกับภาครัฐ ในการส่งเสริมและสนับสนุนองค์ความรู้ที่จ าเป็น รวมทั้ง 
การแก้ปัญหาทางสังคม 8. มีทุนทางสังคม ที่จะน าพากลุ่มให้ประสบความส าเร็จได้ 9. ความร่วมมือ
ของชุมชน ในการน าไปปฏิบัติจะต้องได้รับการยอมรับและการสนับสนุนจากชุมชน  10. มีความ
โปร่งใสทางการเงิน ในการจัดหาเงิน และการจัดสรรรายได้  
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กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(Input) 
ทฤษฎี 4’M 
1.  Man 
2.  Money 
3.  Management 
4.  Material 
 

 

(Output) 
การพัฒนา
ศักยภาพ
วิสาหกิจ

ชุมชนกลุ่ม
จังหวัด
ภาคใต้

ชายแดนสู่
ความเป็น
มืออาชีพ 

ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) 

(Process) 
การวิเคราะห์ห่วงโซ่คณุค่า (Micheal E. Porter) 
1.  กิจกรรมหลัก (Primary Activities) 
     Inbound Logistics 
    -Operation (Manufacturing) 
    -Outbound Logistics 
    -Marketing and Sales 
    -Service 
2.  กิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) 
    -Procurement 
    -Technology Development 
    -Human Resource Management 
    -Firm Infrastructure 
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
1.  ความมเีหตผุล 
2.  ความพอประมาณ 
3.  การมภีูมิคุม้กันท่ีด ี
4.  ความรู ้
5.  คุณธรรม 
 
ภาวะผู้น า 

สภาพแวดล้อม (Environment) 
“PESTEL” 

Political, Economic, Social, Technological, Environmental, 
Legal 
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สรุป  

 การพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชนกลุ่มจังหวัดภาคใต้ชายแดนสู่ความเป็นมืออาชีพ 
องค์ประกอบการศึกษาเริ่มจากการน าแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติฉบับที่ 12 น านโยบายในการขับเคลื่อนประเทศในการพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขัน
ที่สูงขึ้น เพื่อลดปัญหาความเหลื่อมล้ า เกิดการกระจายรายได้ ยกระดับคุณภาพชีวิต มุ่งเน้นการพัฒนา
องค์การ และการพัฒนาคนของวิสาหกิจชุมชนให้มีความพร้อมในการเป็นมืออาชีพ และให้สอดคล้อง
กับกฎหมาย นโยบายส าหรับเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษขายแดน โดยน าการบริหารจัดการตามหลัก
ทฤษฎี 4 M’s (Man Money Management และ Material) มาใช้เป็นปัจจัยน าเข้าของวิสาหกิจ
ชุมชน ผ่านกระบวนการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าภายใต้การด าเนินกิจกรรมหลัก (Primary Activities) 
ซึ่ งประกอบด้วย Inbound Logistics, Operation(Manufacturing), Outbound Logistics, Marketing 
and Sales และ Service  ภ าย ใต้ กิ จกรรมสนั บ สนุ น  (Support Activities) ซึ่ งป ระกอบด้ วย 
Procurement, Technology Development, Human Resource Management แ ล ะ  Firm 
Infrastructure โดยน้อมน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในกิจการ ในด้านความมีเหตุผล 
ความพอประมาณ การมีภูมิคุ้มกันที่ดี ความรู้และคุณธรรม ผนวกกับสมาชิกในวิสาหกิจชุมชน 
มีภาวะผู้น าในการบริหารจัดการ การด าเนินงานภายใต้สภาพแวดล้อมภายนอกท่ีไม่สามารถควบคุมได้ 
ในด้าน การเมือง การปกครอง (Political) เศรษฐกิจ (Economic) สังคม (Social) เทคโนโลยี 
(Technological) สิ่ งแวดล้อม (Environment) และกฎหมาย (Legal) โดยมีข้อมูลย้อนกลับ 
(Feedback) เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ (Output) การพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชนกลุ่มจังหวัดภาคใต้
ชายแดนสู่ความเป็นมืออาชีพ และในงานวิจัยชิ้นนี้ได้มีการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวกับงานวิจัย 
ในเรื่องของปัจจัยแห่งความส าเร็จของการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน ในหลายๆแง่มุม ทั้งงานวิจัย 
ในประเทศและต่างประเทศ เพ่ือให้ครอบคลุมองค์ประกอบ วิธีการจัดการ และสิ่งที่จะต้องปฏิบัติ
เพ่ือให้เกิดความส าเร็จน ามาซึ่งความเป็นมืออาชีพ  
 



 
บทที่ 3 

วิสาหกิจชุมชนในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ชายแดน 

ประวัติความเป็นมากลุ่มจังหวัดภาคใต้ชายแดน 

 เมื่อประมาณ 3000 ปี ที่ผ่านมา พ้ืนที่จังหวัดภาคใต้ชายแดน เป็นที่อยู่อาศัยของ 
คนพ้ืนเมือง พวก โอรังอัสรี่ กลุ่มนักรีโต เช่น ซาไก เซมัง และกลุ่มซีนอย เผ่ามองโกลอยใต้  
กลุ่มเหล่านี้นับถือธรรมชาติและภูติ ผี ปีศาจ ดังมีหลักฐานการอยู่อาศัยของมนุษย์สมัย 1000 ปีก่อน 
ประวัติศาสตร์ ที่ถ้้าศิลป์ จังหวัดยะลา มีหลักฐานการน้าเอาศาสนาและวัฒนธรรมของลัทธิพราหมณ์ 
ฮินดู เช่น พิธีกรรมทางความเชื่อต่างๆเข้ามาเผยแพร่ ต่อมาก็ได้น้าเอาพุทธศาสนาเข้ามาเผยแพร่  
ในพ้ืนที่แหลมมลายู โดยพ่อค้าชาวอินเดีย  
 ค้าว่า “แหลมมลายู” เป็นพ้ืนที่บริเวณแหลมที่คล้ายตัว U ซึ่งประกอบด้วยประเทศ 
ต่าง ๆ ที่ต้องเดินเส้นทางผ่านช่องแคบมะละกา เช่น อินโดนีเซีย มาเลเซีย สิงคโปร์ พม่าตอนใต้ 
กัมพูชา ไทยตอนใต้ และมีแม่น้้าสายหนึ่งที่ เป็นเมืองท่าส้าคัญของอินโดนีเซียชื่อ แม่น้้ามลายู 
ค้าว่า “มลายู” ไม่ใช่หมายถึง มาเลเซีย หรือ มุสลิม แต่หมายถึง วิถีชีวิตของทุกคน ทุกศาสนา 
ประเพณี วัฒนธรรม สิ่งแวดล้อม ธรรมชาติ ทรัพยากร ฯลฯ ของคนทุกชนเผ่า ทุกเชื้อชาติ ทุกศาสนา 
ทุกภาษา ทุกประเทศและทุกคน ที่มีถ่ินก้าเนิดและอาศัยอยู่บนแหลมมลายู 
 เมื่อประมาณ พ.ศ. 1200 ได้ปรากฎมีหลักฐาน "เจดีย์บูโรพุทโธ"ของศาสนาพุทธ 
ที่อินโดนีเซีย (ซึ่งขณะนั้นศาสนาอิสลาม เพ่ิงประกาศบันทึกเป็นศาสนาได้ประมาณ 200 กว่าปี 
ศาสนาคริสต์เพิ่งประกาศเป็นศาสนาได้ประมาณ 800 ปี ทั้งหมดก้าเนิดที่แถบตะวันออกกลาง)  
 ราว พ.ศ. 700-1400 มีหลักฐานจีนกล่าวว่า คาบสมุทรมลายู อยู่ภายใต้อิทธิพลของ
อาณาจักรฟูนัน 
 ราว พ.ศ. 1100 ปรากฎหลักฐานว่า อาณาจักรลังยาซูหรือลังกาสุกะ ซึ่งมีศูนย์กลาง 
อยู่บริเวณบ้านท่าสาป (ยะลา) กับบ้านยะรัง (ปัตตานี) ประชาชนนับถือศาสนาพุทธ ได้จัดทูต 
เป็นตัวแทนอาณาจักรไปจีน 
 ราว พ.ศ. 1400-1500 อาณาจักรลังกาสุกะ อยู่ภายใต้อ้านาจของอาณาจักรศรีวิชัย 
มีหลักฐานคือ วัดถ้้าคูหามุข พระพุทธไสยยาสน์ จ.ยะลา 
 ราว พ.ศ. 1535 อาณาจักรลังกาสุกะ ตกอยู่ในอ้านาจของพวกโจฬะ ซึ่งเป็นกองทัพ 
จากอินเดีย มาโจมตีเมืองต่าง ๆ ของอาณาจักรศรีวิชัยราว พ.ศ. 1836 อาณาจักรลังกาสุกะ ต่อสู้จน
ได้รับอิสระภาพจากพวกโจฬะ แต่ต่อมาต้องตกอยู่ในอ้านาจของอาณาจักรมัชปาหิต จากเกาะชวา 
(อินโดนีเชีย) ซึ่งมีกลุ่มพ่อค้าและ “นักเผยแพร่ศาสนาอิสลาม” เข้ามาเป็นจ้านวนมาก 
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 ราว พ.ศ. 1838 อาณาจักรสุโขทัย สมัยพ่อขุนรรามค้าแหง ได้ขยายอ้านาจการปกครอง
ไปถึงปลายแหลมมลายู และเมืองเทมาสิก (สิงคโปร์) และเมืองปาโซ บนเกาะสุมาตรา (อินโดนีเซีย) 
ตามบันทึกเมืองนครศรีธรรมราชกล่าวว่า “สุโขทัยได้ส่งเจ้าเมืองไปปกครองหัวเมืองมลายู ได้แก่ เมือง
ลังกาสุกะ (ปตานี) เมืองสาย (สายบุรี) กลันตัน ปาหัง ไทร (ไทรบุรี) อาเจะ (อาเจห์)  
 ราว พ.ศ. 1884-1907 อาณาจักรมัชปาหิตจากอินโดนีเซีย ได้ขยายอ้านาจมาปกครอง
ลังกาสุกะอีกครั้งหนึ่ง และได้เร่งขยายเผยแพร่ศาสนาอิสลามในแหลมมลายูมากข้ึน 
 ราว พ.ศ. 1998 สมัยกรุงศรีอยุธยา เมืองมะละกามีความเข้มแข็งขึ้น ปฏิเสธการ
ปกครองของเมืองสยามและมัชปาหิต ขยายอ้านาจมาปกครองลังกาสุกุะและเผยแพร่การนับถือ
ศาสนาอิสลามครอบคลุมเมืองต่างๆของแหลมมลายูได้มากข้ึน 
 ราว พ.ศ. 2000 พญาอินทิรา โอรสของราชาศรีวังสา แห่งเมืองโกตามพิสัย ซึ่งนับถือ
ศาสนาพุทธ ได้สร้าง “เมืองปตานี” ขึ้นที่บริเวณริมทะเลบ้านกรือเซะบานา และพระองค์ทรงเปลี่ยน
มานับถือศาสนาอิสลาม ได้เปลี่ยนพระนามเป็น “สุลต่านอิสิมาอิส” ปกครองเมืองปตานีช่วงราว  
พ.ศ. 2043-2073 นับจากนั้นเมืองปตานีก็เข้าสู่ยุคอิสลามโดยสมบูรณ์ จนได้ชื่อว่า  “ปตานีเป็นเมือง
กระจกเงาและเป็นระเบียงแห่งเมืองเมกกะ” 
 ราว พ.ศ. 2150 กรุงศรีอยุธยา ได้แต่งตั้งให้ พระราชมุณีศรีมาราม หรือสมเด็จพะโค๊ะ 
หรือหลวงปู่ทวดเหยียบน้้าทะเลจืด มากัลปนาวัด หรือเผยแพร่พระพุทธศาสนาและพัฒนาการ
ปกครองหัวเมืองปักษ์ใต้ไปจนถึงกลันตัน ไทรบุรี ตรังกานู ปะลิส (มาเลเซีย )  
 ราว พ.ศ. 2351 กรุงรัตนโกสินทร์ แห่งอาณาจักรสยาม ได้ปกครองพ้ืนที่อาณาจักรลังกา
สุกะเดิมอีกครั้งหนึ่ง และได้แบ่งการปกครองเป็น 7 หัวเมือง คือ ปัตตานี หนองจิก ยะหริ่ง ยะลา 
รามันห์ ระแงะ สายบุรี โดยมีเจ้าเมืองปกครองขึ้นกับอาณาจักรสยาม 
 ราว พ.ศ. 2445 มีการเปลี่ยนแปลงการปกครองตั้งเป็น “มณฑลปัตตานี” 
 ราว พ.ศ. 2449 ได้ตั้งเป็น “จังหวัดปัตตานี จังหวัดสายบุรี จังหวัดระแงะ (นราธิวาส)” 
 ราว พ.ศ. 2474 ยกเลิกมณฑลปัตตานี ยุบรวมจังหวัดสายบุรีเข้ากับจังหวัดปัตตานี  
 ราว พ.ศ. 2490 ชาวมุสลิมเรียกร้องให้รัฐบาลไทยทบทวนการปกครองจังหวัดชายแดน
ภาคใต้เป็นกรณีพิเศษ 
 กลุ่มจังหวัดภาคใต้ชายแดน ประกอบด้วย จังหวัดปัตตานี จังหวัดยะลา และจังหวัด
นราธิวาส เป็นกลุ่มจังหวัดที่ พ้ืนที่มีศักยภาพทางเศรษฐกิจ ทั้ งด้านเกษตร การค้าการลงทุน  
การท่องเที่ยว และมีความหลากหลายทางพหุวัฒนธรรม และได้ถูกก้าหนดเป้าหมายในการพัฒนา 
ไว้ว่า “เกษตรก้าวหน้า การค้าชายแดน การท่องเที่ยวเชื่อมโยงสู่อาเซียน บนพ้ืนฐานความเข้มแข็ง 
ของชุมชน” การพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดน ยังมีวัตถุประสงค์ส้าคัญให้เกิดการกระจาย 
ความเจริญสู่ภูมิภาค ลดความเหลื่อมล้้าทางรายได้ ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน และ
เสริมสร้างความมั่นคงพ้ืนที่บริเวณชายแดน จึงได้ก่อเกิดการพัฒนาทางเศรษฐกิจในหลายๆ ด้าน 
หนึ่งในนั้นคือรูปแบบของวิสาหกิจชุมชน กลุ่มจังหวัดภาคใต้ชายแดนมีวิสาหกิจชุมชนที่มีความ
หลากหลายในการผลิตสินค้าและการจ้าหน่าย แต่ในหลายๆเหตุปัจจัยท้าให้การพัฒนายังไม่ถึง
เป้าหมายได้ จึงได้ท้าการศึกษาวิสาหกิจชุมชนกลุ่มจังหวัดภาคใต้ชายแดน จ้านวน 17 กลุ่มตัวอย่าง 
เพ่ือหาความเป็นมืออาชีพที่จะน้าพาองค์กรพัฒนาไปสู่ความยั่งยืน ดังนี้ 
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วิสาหกิจชุมชน จังหวัดปัตตาน ี

 วิสาหกิจชุมชนกลุมซัมบีลันบูติก จังหวัดปตตาน ี
 ที่อยู่ : 45/ 1 หมู่4 ต้าบลเมาะมาวี อ้าเภอยะรัง จังหวัดปัตตานี 
 จ้านวนสมาชิก : 10 คน 
 เงินทุนเริ่มด้าเนินการ : 3,000 บาท 
 สินค้า: ผ้าบาติกแปรรูป กระเป๋า หน้ากากผ้า เสื้อ กางเกง เป็นต้น 
 วัตถุประสงค์ของกลุ่ม : เพ่ือให้สมาชิกภายในกลุ่มมีรายได้เพ่ิม  
 ปัญหา/ อุปสรรคที่พบเจอ : ยอดสั่งซื้อค่อนข้างมาก ท้าให้ผลิตไม่ทัน เนื่องจากสมาชิก
ภายในกลุ่มมีงานประจ้า ต้องการให้หน่วยงานภาครัฐจัดอบรมเพ่ิมทักษะเพ่ิมเติม และออกแบบ
ลวดลายใหม่ ๆ 
 วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแบดิงทุเรียนทอด จังหวัดปัตตานี 
 ที่อยู่ : 194/ 1 ต้าบลเมาะมาวี อ้าเภอยะรัง จังหวัดปัตตานี 
 จ้านวนสมาชิก : 7 คน 
 เงินทุนเริ่มด้าเนินการ : 70,000 บาท 
 สินค้า : ทุเรียนแปรรูป 
 วัตถุประสงค์ของกลุ่ม :  1. เพ่ือสร้างอาชีพและสร้างรายให้กับสมาชิกภายในชุมชน  
   2. เพ่ือเพ่ิมมูลค่าสินค้าเกษตรแปรรูปภายในท้องถิ่น 
 ปัญหา/ อุปสรรคที่พบเจอ : ต้นทุนการผลิตสูง ขาดการสนับสนุนจากภาครัฐเรื่องบรรจุ
ภัณฑ์และขาดช่องทางการตลาดในการส่งออกสินค้าที่หลากหลาย 
 วิสาหกิจชุมชนกลุ่มลูกหยีวีระวงศ์ 3 จังหวัดปัตตานี 
 ที่อยู่ : 180/ 1 ต้าบลยะรัง อ้าเภอยะรัง จังหวัดปัตตานี 
 จ้านวนสมาชิก : 10 คน  
 เงินทุนเริ่มด้าเนินการ : 60,000 บาท 
 สินค้า : ลูกหยีแปรรูป/ มังคุดกวน 
 วัตถุประสงค์ของกลุ่ม : เพ่ือสร้างอาชีพในชุมชน 
 ปัญหา/ อุปสรรคที่พบเจอ : ต้นทุนการผลิตสูง เสียเปรียบในการแข่งขัน 
 วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรบ้านบราโอสามัคคึ จังหวัดปัตตานี 
 ที่อยู่ : 44/ 1 ต้าบลประจัน อ้าเภอยะรัง จังหวัดปัตตานี 
 จ้านวนสมาชิก : 15 คน 
 เงินทุนเริ่มด้าเนินการ : 200 บาท 
 สินค้า : ขิงแปรรูป 
 วัตถุประสงค์ของกลุ่ม : สร้างงาน สร้างอาชีพ ในชุมชน 
 ปัญหา/ อุปสรรคที่พบเจอ : ปัญหาด้านการการตลาด ขาดช่องทางการจ้าหน่ายสินค้า 
ที่หลากหลาย  
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 วิสาหกิจชุมชนกลุ่มลูกหยีแม่เลื่อน จังหวัดปัตตานี 
 ที่อยู่ : 85-3 ต้าบลยะรัง อ้าเภอยะรัง จังหวัดปัตตานี 
 จ้านวนสมาชิก : 10 คน 
 เงินทุนเริ่มด้าเนินการ : 10,000 บาท 
 สินค้า : ลูกหยีแปรรูป 
 วัตถุประสงค์ของกลุ่ม : สร้างอาชีพให้สมาชิก 
 ปัญหา/ อุปสรรคที่พบเจอ : ต้นทุนการผลิตสูง วัตถุดิบมีน้อย  
 วิสาหกิจชุมชนกลุ่มผู้ผลิตสินค้าแปรรูปสัตว์น ้า อ้าเภอยะหริ่ง (ปลาส้ม) 
จังหวัดปัตตานี 
 ที่อยู่ : 157/ 1 ต้าบลยามู อ้าเภอยะหริ่ง จังหวัดปัตตานี 
 จ้านวนสมาชิก : 20 คน  
 เงินทุนเริ่มด้าเนินการ : 100,000 บาท 
 สินค้า : ปลาส้ม 
 วัตถุประสงค์ของกลุ่ม :  1. สร้างงาน สร้างอาชีพ ในชุมชน 
   2. เพ่ือน้าวัตถุดิบของสมาชิกในชุมชนมาแปรรูป 
 ปัญหา/ อุปสรรคที่พบเจอ : ช่องทางการตลาดที่ยังไม่มากพอ มีช่องทางการจ้าหน่าย
สินค้าน้อย/ ขาดการสนับสนุนการออกแบบบรรจุภัณฑ์ใหม่ๆที่ทันสมัย 
 วิสาหกิจชุมชนกลุ่มข้าวเกรียบปลาซีรีน จังหวัดปัตตานี 
 ที่อยู่ : 174/ 2 ต้าบลยามู อ้าเภอยะหริ่ง จังหวัดปัตตานี 
 จ้านวนสมาชิก : 13 คน 
 เงินทุนเริ่มด้าเนินการ : 700,000 บาท 
 สินค้า : ข้าวเกรียบปลา 
 วัตถุประสงค์ของกลุ่ม : สร้างรายได้ให้กับชุมชน ส่งต่ออาชีพให้กับผู้ที่สนใจ 
 ปัญหา/ อุปสรรคที่พบเจอ : วัตถุดิบมีไม่เพียงพอต่อความต้องการ 
 วิสาหกิจชุมชนกลุมอาชีพท้าน้้าบูดูปะเสยะวอ จังหวัดปตตานี 
 ที่อยู่ : 270/ 2 ต้าบลปะเสยะวอ อ้าเภอสายบุรี จังหวัดปัตตานี  
 จ้านวนสมาชิก : 40 คน 
 เงินทุนเริ่มด้าเนินการ : 200,000 บาท 
 สินค้า : น้้าบูดูปรุงรส/ น้้าบูดูข้าวย้า 
 วัตถุประสงค์ของกลุ่ม :  1. เพ่ือพัฒนาสินค้าชุมชนให้ได้มาตรฐาน 
   2. เพ่ือสร้างรายได้สร้างอาชีพให้คนในชุมชน  
   3. เพ่ือรักษาภูมิปัญญาและวัฒนธรรมของคนในชุมชน 
 ปัญหา/ อุปสรรคที่พบเจอ : สินค้ายังไม่ได้รับการพัฒนาให้ได้มาตรฐาน และยังขาด
ช่องทางการตลาดใหม่ ๆ 
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 วิสาหกิจชุมชนกลุมบานสมุนไพรอรุณี จังหวัดปตตาน ี
 ที่อยู่ : 270/ 2 ต้าบลปะนาเระ อ้าเภอปะนาเระ จังหวัดปัตตานี  
 จ้านวนสมาชิก : 11 คน 
 เงินทุนเริ่มด้าเนินการ : 50,000 บาท 
 สินค้า : ผลิต-จ้าหน่าย ผลิตภัณฑ์บ้ารุงผิวหน้า แปรรูปสารสกัดจากธรรมชาติ ควบคุม 
ดูแลการปลูกจนถึงขั้นตอนการผลิต 
 วัตถุประสงค์ของกลุ่ม : 1. สร้างรายได้สู่ชุมชน ส่งเสริมการสร้างงานเพ่ือเพ่ิมรายได้  
   2. เพ่ือน้อมน้าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ 
 ปัญหา/ อุปสรรคที่พบเจอ : สินค้ายังขาดการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ 

วิสาหกิจชุมชน จังหวัดยะลา 

 วิสาหกิจชุมชนกลุมวานีตาบาติก จังหวัดยะลา 
 ที่อยู่ : 75 ต้าบลกอตอตือร๊ะ อ้าเภอรามัน จังหวัดยะลา 
 จ้านวนสมาชิก : 10 คน 
 เงินทุนเริ่มด้าเนินการ : 20,000 บาท 
 สินค้า : ผ้าบาติกแปรรูป เช่น กระเป๋า เสื้อผ้า ผ้าพันคอ ผ้าเช็ดหน้า เป็นต้น 
 วัตถุประสงค์ของกลุ่ม :  1. เพ่ือสร้างรายได้จากการขายสินค้ากลับคืนไปยังกลุ่มอาชีพ
ผู้หญิงโดยตรง 
   2. เพ่ือสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน และ 
   3. พัฒนาความเข้มแข็งให้กับชุมชนอย่างยั่งยืน 
 ปัญหา/ อุปสรรคที่พบเจอ : 1. ต้นทุนการผลิตที่สูง  
     2. ขาดการตลาดในการกระจายสินค้าเพ่ิม 

  3. โรงเรือนไม่เพียงพอต่อการผลิต 
 วิสาหกิจชุมชนกลมุบาติก มัดยอมโกตาบารู จังหวัดยะลา 
 ที่อยู่ : 71 หมู่1 ต้าบลโกตาบารู อ้าเภอรามัน จังหวัดยะลา  
 จ้านวนสมาชิก : 10 คน 
 เงินทุนเริ่มด้าเนินการ : 20,000 บาท 
 สินค้า : ผ้าบาติกมัดย้อม 
 วัตถุประสงค์ของกลุ่ม : เพ่ือเพ่ิมรายได้ให้กับสมาชิก 
 ปัญหา/ อุปสรรคที่พบเจอ : ขาดเทคโนโลยีในการผลิต 
 วิสาหกิจชุมชนกลมุวาวบูลันรามัน จังหวัดยะลา 
 ที่อยู่ : 44 หมู่ 3 ต้าบลเนินงาม อ้าเภอรามัน จังหวัดยะลา 
 จ้านวนสมาชิก : 10 คน 
 เงินทุนเริ่มด้าเนินการ : 10,000 บาท 
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 สินค้า : ว่าวบูลันรามัน 
 วัตถุประสงค์ของกลุ่ม : เพ่ืออนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมของชาวมลายู 
 ปัญหา/ อุปสรรคที่พบเจอ : สมาชิกขาดความรู้ และทักษะ 
 วิสาหกิจชุมชนกลมุกลวยฉาบบังวี จังหวัดยะลา 
 ที่อยู่ : 15/ 2 หมู่1 ต้าบลกอตอตือร๊ะ อ้าเภอรามัน จังหวัดยะลา  
 จ้านวนสมาชิก : 15 คน 
 เงินทุนเริ่มด้าเนินการ : 6,000 บาท 
 สินค้า : กล้วยฉาบแปรรูป 
 วัตถุประสงค์ของกลุ่ม : เพ่ือสร้างรายได้ให้เพ่ิมขึ้น 
 ปัญหา/ อุปสรรคที่พบเจอ : บรรจุภัณฑ์ยังไม่ได้รับการพัฒนา 
 วิสาหกิจชุมชนกลมุแปรรูปลูกหยี จังหวดัยะลา 
 ที่อยู่ : 79 หมู่2 ต้าบลบาโงย อ้าเภอรามัน จังหวัดยะลา  
 จ้านวนสมาชิก : 12 คน  
 เงินทุนเริ่มด้าเนินการ : 30,000 บาท 
 สินค้า : ลูกหยีสด และลูกหยีแปรรูป 
 วัตถุประสงค์ของกลุ่ม : 1. เพ่ือเพ่ิมรายได้ให้กับกลุ่มสตรี 
               2. ใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ภายในชุมชน 
 ปัญหา/ อุปสรรคที่พบเจอ : ต้นทุนการผลิตที่สูง และขาดวัตถุดิบ สถานที่ผลิตไม่พร้อม 

วิสาหกิจชุมชน จังหวัดนราธิวาส 

 วิสาหกิจชุมชนกลมุเมธาบาติก จังหวัดนราธิวาส 
 ที่อยู่ : 79 ต้าบลสากอ อ้าเภอสุไหงปาดี จังหวัดนราธิวาส 
 จ้านวนสมาชิก : 30 คน 
 เงินทุนเริ่มด้าเนินการ : 20,000 บาท 
 สินค้า : ผ้าและเครื่องแต่งกาย 
 วัตถุประสงค์ของกลุ่ม : เพ่ือให้ชาวบ้านรู้จักวิธีการท้าผ้าบาติก 
 ปัญหา/ อุปสรรคที่พบเจอ : ขาดแคลนแรงงานที่มีทักษะ 
 วิสาหกิจชุมชนกลมุสัมมาชีพท้าขนมทองมวนบานบาตง จังหวัดนราธิวาส 
 ที่อยู่ : 9 ต้าบลบาตง อ้าเภอรือเสาะ จังหวัดนราธิวาส 
 จ้านวนสมาชิก : 10 คน  
 เงินทุนเริ่มด้าเนินการ : 16,000 บาท 
 สินค้า : ขนมทองม้วน 
 วัตถุประสงค์ของกลุ่ม : สร้างงาน สร้างอาชีพให้คนในชุมชน 
 ปัญหา/ อุปสรรคที่พบเจอ : ขาดแคลนแรงงาน 
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 วิสาหกิจชุมชนกลมุน ้ำมันนวดสมุนไพรสกัดเย็น จังหวัดนราธิวาส 
 ที่อยู่ : 9/ 2 ต้าบลเรียง อ้าเภอรือเสาะ จังหวัดนราธิวาส 
 จ้านวนสมาชิก : 10 คน  
 เงินทุนเริ่มด้าเนินการ : 10,000 บาท 
 สินค้า : น้้ามันนวดสมุนไพรสกัดเย็น 
 วัตถุประสงค์ของกลุ่ม : เพ่ือสร้างรายได้ให้กับชุมชน 
 ปัญหา/ อุปสรรคที่พบเจอ : การผลิตไม่ต่อเนื่อง บรรจุภัณฑ์ไม่ทันสมัย ขาดแคลน
แรงงาน 

ตารางที่ 3-1  แสดงข้อมูลวิสาหกิจชุมชนจ้านวน 17 กลุ่ม 
 

วิสาหกิจ สินค้า วัตถุประสงค์ จ้านวน
สมาชิก 

เงินทุนเริ่ม
ด้าเนินการ 

(บาท) 

ปัญหาและอุปสรรค 

จังหวัดปัตตานี 
ซัมบีลันบูติก กระเป๋า 

หน้ากากผ้า 
เครื่องแต่งกาย 

เพ่ิมรายได้ให้กับ
สมาชิก 

10 คน 3,000 1. ผลิตสินค้าไม่ทัน
กับความต้องการ 
2. ขาดทักษะในการ
ออกแบบ 

แบดิงทุเรียน
ทอด 

ทุเรียนแปรรูป 1. เพ่ือสร้าง
รายได้และสร้าง
อาชีพ 
2. เพ่ิมมูลค่า
สินค้าเกษตร
แปรรูป 

7 คน 70,000 1. ต้นทุนการผลิตสูง 
2. ขาดการสนับสนุน
จากภาครัฐเรื่องบรรจุ
ภัณฑ์ และช่องทาง
การตลาด 

ลูกหยี 
วีระวงศ์ 3  

ลูกหยีแปรรูป/ 
มังคุดกวน 

เพ่ือสร้างอาชีพ
ในชุมชน 

10 คน 60,000 ต้นทุนการผลิตสูง 
เสียเปรียบในการ
แข่งขัน 

แม่บ้าน
เกษตรกร 
บ้านบราโอ
สามัคคี 

ขิงแปรรูป สร้างงาน สร้าง
อาชีพในชุมชน 

15 คน 200 ปัญหาด้านการตลาด
ขาดช่องทางการจัด
จ้าหน่ายที่
หลากหลาย 
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ตารางที่ 3-1  แสดงข้อมูลวิสาหกิจชุมชนจ้านวน 17 กลุ่ม (ต่อ) 
 

วิสาหกิจ สินค้า วัตถุประสงค์ จ้านวน
สมาชิก 

เงินทุนเริ่ม
ด้าเนินการ 

(บาท) 

ปัญหาและอุปสรรค 

จังหวัดปัตตานี (ต่อ) 
ลูกหยีแม่เลื่อน ลูกหยีแปรรูป สร้างอาชีพให้

สมาชิก 
10 คน 10,000 1. ต้นทุนการผลิตสูง 

2. วัตถุดิบมีน้อย 
สินค้าแปรรูป
สัตว์น้้า อ.ยะ
หริ่ง (ปลาส้ม)  

ปลาส้ม 1. สร้างงาน สร้าง
อาชีพในชุมชน 
2. เพ่ือน้าวัตถุดิบ
ของสมาชิกมา
แปรรูป 

20 คน 100,000 1. ช่องทางการตลาด 
2. ขาดการออกแบบ
บรรจุภัณฑ์ที่
เหมาะสม 

ข้าวเกรียบปลา
ซีรีน 

ข้าวเกรียบ
ปลา 

สร้างรายได้ให้กับ
ชุมชน ส่งต่อ
อาชีพให้กับ
ผู้สนใจ 

13 คน 700,000 วัตถุดิบมีไม่เพียงพอ
กับความต้องการ 

น้้าบูดูปะเสยะ
วอ 

น้้าบูดู/ น้้าบูดู
ข้าวย้า 

1. พัฒนาสินค้า
ชุมชนให้ได้
มาตรฐาน 
2. เพ่ือสร้าง
รายได้ให้คนใน
ชุมชน  
3. เพ่ือรักษา 
ภูมิปัญญาและ
วัฒนธรรมของคน
ในชุมชน 

40 คน 200,000 1. ขาดการพัฒนา
มาตรฐานสินค้า 
2. ขาดช่องทาง
การตลาดที่
หลากหลาย 

บ้านสมุนไพร
อรุณี 

ผลิตภัณฑ์
บ้ารุงผิวหน้า 
จากสารสกัด
ธรรมชาติ 

1. สร้างรายได้สู่
ชุมชน  
2. น้อมน้าหลัก
ปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง 

11 คน 50,000 ขาดการพัฒนาบรรจุ
ภัณฑ์ 
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ตารางที่ 3-1  แสดงข้อมูลวิสาหกิจชุมชนจ้านวน 17 กลุ่ม (ต่อ) 
 

วิสาหกิจ สินค้า วัตถุประสงค์ จ้านวน
สมาชิก 

เงินทุนเริ่ม
ด้าเนินการ 

(บาท) 

ปัญหาและอุปสรรค 

จังหวัดยะลา 
วานีตาบาติก กระเป๋า เครื่อง

แต่งกายจากผ้า 
บาติก 

1. เพ่ือสร้าง
รายได้กลับคืนสู่
กลุ่มอาชีพสตรี 
2. สร้างคุณภาพ
ชีวิตที่ดี 
3. พัฒนาชุมชน
เข้มแข็งอย่าง
ยั่งยืน 

10 คน 20,000 1. ต้นทุนการผลิตสูง 
2. ขาดการตลาดใน
การกระจายสินค้า 
3. โรงเรือนไม่
เพียงพอต่อการผลิต 

บาติกมัดย้อมโก
ตาบารู 

ผ้าบาติก 
มัดย้อม 

เพ่ิมรายได้ให้กับ
สมาชิก 

10 คน 20,000 ขาดเทคโนโลยี 
ในการผลิต 

ว่าวบูลันรามัน ว่าวบูลันรามัน เพ่ืออนุรักษ์
ศิลปวัฒนธรรม
ของชาวมลายู 

10 คน 10,000 สมาชิกขาดความรู้
และทักษะ 

กล้วยฉาบ 
บังวี 

กล้วยฉาบแปร
รูป 

เพ่ือสร้างรายได้ 15 คน 6,000 บรรจุภัณฑ์ยังไม่ได้
รับการพัฒนา 

กลุ่มแปรรูปลูก
หยี 

ลูกหยีสด/ ลูก
หยีแปรรูป 

1.เพ่ือเพ่ิมรายได้
ให้กลุ่มสตรี 
2. ใช้เวลาว่างให้
เกิดประโยชน์
ภายในกลุ่ม 

12 คน 30,000 1. ต้นทุนการผลิตสูง 
2. ขาดแคลนวัตถุดิบ 
3. สถานที่ผลิตไม่
เพียงพอ 

จังหวัดนราธิวาส 
เมธาบาติก ผ้าและเครื่อง

แต่งกาย 
เพ่ือให้ชาวบ้าน
รู้จักวิธีท้าผ้าบา
ติก 

30 คน 20,000 ขาดแคลนแรงงานที่
มีทักษะ 

สัมมาชีพท้า
ขนมทองม้วน
บ้านบาตง 

ขนมทองม้วน สร้างงาน สร้าง
อาชีพให้คนใน
ชุมชน 

10 คน 16,000 ขาดแคลนแรงงาน 
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ตารางที่ 3-1  แสดงข้อมูลวิสาหกิจชุมชนจ้านวน 17 กลุ่ม (ต่อ) 
 

วิสาหกิจ สินค้า วัตถุประสงค์ จ้านวน
สมาชิก 

เงินทุนเริ่ม
ด้าเนินการ 

(บาท) 

ปัญหาและอุปสรรค 

น้้ามันนวด
สมุนไพรสกัด
เย็น 

น้้ามันนวด
สมุนไพรสกัด
เย็น 

เพ่ือสร้างรายได้
ให้กับชุมชน 

10 คน 10,000 1. การผลิตไม่
ต่อเนื่อง 
2. บรรจุภัณฑ์ไม่
ทันสมัย 
3. ขาดก้าลังคน 
ในการผลิตที่เพียงพอ 

 
 จากข้อมูลทั่วไปในการวิเคราะห์วิสาหกิจชุมชนในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ชายแดน จ้านวน 
17 กลุ่มตัวอย่าง จะเห็นได้ว่ามีการผลิตสินค้าอุปโภคและบริโภคที่มีแตกต่างกันตามบริบทพ้ืนที่  
ที่มีวัตถุดิบในพ้ืนที่ผนวกกับศิลปวัฒนธรรมประจ้าท้องถิ่น จากการเปลี่ยนแปลงสภาวะทางเศรษฐกิจ
และการค้าของโลกในช่วงหลายสิบปีที่ผ่านมา ไม่ว่าจะเป็นความผันผวนของสภาพทางเศรษฐกิจ 
สภาพภูมิอากาศ ภาวะโรคระบาด และการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีนวัตกรรม และที่ส้าคัญ 
ความไม่สงบในพ้ืนที่กลุ่มจังหวัดภาคใต้ชายแดน ส่งผลให้วิสาหกิจชุมชนต้องมีการปรับ เปลี่ยน
กระบวนทัศน์ในการพัฒนาเพ่ือให้สอดคล้องกับบริบทการเปลี่ยนแปลง ดังกล่าว จากห่วงโซ่อุปทาน 
(Supply Chain) ในธุรกิจของวิสาหกิจชุมชน กิจกรรมตั้งแต่ต้นน้้า กลางน้้า และปลายน้้า วิสาหกิจ
ชุมชนในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ชายแดนโดยส่วนใหญ่ยังเป็นกิจกรรมต้นน้้าและกลางน้้า เป็นหลัก แต่สิ่งที่
ยังขาดอยู่คือ กิจกรรมปลายน้้า ถ้าจะวิเคราะห์ในลักษณะกิจกรรมสามารถวิเคราะห์ได้ ดังนี้ 
 กิจกรรมต้นน้้า คือ แหล่งที่มาของวัตถุดิบ นั่นคือผลผลิตทางการเกษตร จะเห็นได้ว่า 
วิสาหกิจชุมชนใน 17 กลุ่มตัวอย่างที่ด้าเนินกิจกรรมต้นน้้า ประกอบด้วย กลุ่มแบดิงทุเรียนทอด  
กลุ่มลูกหยีวีระวงศ์ 3 กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรบ้านบราโอสามัคคี กลุ่มลูกหยีแม่เลื่อน กลุ่มผู้ผลิตสินค้า
แปรรูปสัตว์น้้า อ.ยะหริ่ง (ปลาส้ม) กลุ่มอาชีพท้าน้้าบูดูปะเสยะวอ กลุ่มบ้านสมุนไพรอรุณี กลุ่มว่าวบู
ลันรามัน กลุ่มกล้วยฉาบบังวี กลุ่มแปรรูปลูกหยี กลุ่ มสัมมาชีพท้าขนมทองม้วนบ้านบาตง และ 
กลุ่มน้้ามันนวดสมุนไพรสกัดเย็น 
 กิจกรรมกลางน้้า ได้แก่ การแปรรูปสินค้าจากธุรกิจต้นน้้า อันได้แก่ผลิตภัณฑ์ทาง
การเกษตรน้ามาท้าการแปรรูปเป็นสินค้า ประกอบด้วย กลุ่มซัมบีลันบูติก กลุ่มแบดิงทุเรียนทอด  
กลุ่มลูกหยีวีระวงศ์ 3 กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรบ้านบราโอสามัคคี กลุ่มลูกหยีแม่เลื่อน กลุ่มผู้ผลิตสินค้า
แปรรูปสัตว์น้้า อ้าเภอยะหริ่ง (ปลาส้ม) กลุ่มข้าวเกรียบปลาซีรีน กลุ่มอาชีพท้าน้้าบูดูปะเสยะวอ  
กลุ่มบ้านสมุนไพรอรุณี กลุ่มวานีตาบาติก กลุ่มบาติกมัดย้อมโกตาบารู กลุ่มว่าวบูลันรามัน กลุ่มกล้วย
ฉาบบังวี กลุ่มแปรรูปลูกหยี กลุ่มเมธาบาติก กลุ่มสัมมาชีพท้าขนมทองม้วนบ้านบาตง และ กลุ่มน้้ามัน
นวดสมุนไพรสกัดเย็น 
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 จากวิสาหกิจชุมชนที่ด้าเนินการผลิตกิจกรรมต้นน้้า และกิจกรรมกลางน้้า ปัญหา 
ส่วนใหญ่ที่พบ ได้แก่ กระบวนการผลิตสินค้ายังไม่มีมาตรฐาน ท้าให้เกิดอุปสรรคต่อการแปรรูป 
หรือการเพ่ิมมูลค่าการผลิต ประสบปัญหาในเรื่องคุณภาพของวัตถุดิบ และการขาดแคลนวัตถุดิบ  
การขาดเทคโนโลยีและนวัตกรรมในการผลิต การขาดแคลนแรงงาน รวมทั้ง ขาดการพัฒนาทักษะ 
การผลิตในหลาย ๆ ด้าน 
 กิจกรรมปลายน้้า เป็นกิจกรรมในเรื่องการเคลื่อนย้ายสินค้าเกษตรและเกษตรแปรรูป
ออกสู่ตลาดจนถึงมือผู้บริโภค จะเห็นได้ว่าวิสาหกิจชุมชนในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ชายแดนปัญหา 
และอุปสรรคที่พบส่วนใหญ่ประสบปัญหาทางการตลาด ขาดช่องทางการจัดจ้าหน่าย ซึ่งกิจกรรม
ปลายน้้าภาครัฐและภาคเอกชนร่วมด้าเนินการในการหาช่องทางการจ้าหน่าย โดยผ่านบริษัทประชา
รัฐรักสามัคคีประจ้าจังหวัด และในจังหวัดปัตตานีได้มีร้านจ้าหน่ายชื่อ Farm Outlet ในการจ้าหน่าย
สินค้าอุปโภคและบริโภคจากวิสาหกิจชุมชนและธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลาง ในพ้ืนที่สามจังหวัด
ภาคใต้ชายแดน แต่ก็ยังไม่สามารถที่จะกระจายสินค้าจากผู้ผลิตไปยังผู้บริโภคได้เท่าที่ต้องการ 
สิ่งที่ขาดคือขาดการเชื่อมโยงตลาดทั้งตลาดภายในชุมชน ตลาดระหว่างชุมชนผ่านการแลกเปลี่ยน
สินค้าระหว่างกัน ยังขาดการพัฒนาสินค้าเพ่ือน้าหน่ายในตลาด Modern Trade เพ่ือการส่งออก
รวมถึงขาดการตลาดแบบ Online ซึ่งสาเหตุมาจากกระบวนการของกิจกรรมตั้งแต่ต้นน้้า กลางน้้า 
ที่ยังไม่ดีพอในเรื่องของวัตถุดิบ ปัญหาในการผลิตสินค้า จึงเป็นที่มาให้ต้องผลักดันกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
ได้พัฒนาศักยภาพสู่ความเป็นมืออาชีพที่จะน้าพาองค์กรไปสู่ความยั่งยืนต่อไป 
 จากข้อมูลเบื้องต้น จากวิสาหกิจชุมชน 17 กลุ่มตัวอย่าง ในจังหวัดปัตตานี จังหวัด
ยะลา และจังหวัดนราธิวาส พบปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขี้น สามารถสรุปได้ ดังนี้ 
 1. ปัญหาด้านการผลิตไม่ต่อเนื่องส่งผลให้ผลิตสินค้าไม่ทันกับความต้องการของ
ผู้บริโภค ขาดแคลนวัตถุดิบในการผลิตเนื่องจากเป็นวัตถุดิบตามฤดูกาลท้าให้การผลิตไม่ต่อเนื่อง  
ขาดโรงเรือนในการผลิตที่เพียงพอ และขาดเทคโนโลยีในการผลิต 
 2. ปัญหาด้านแรงงานที่ขาดความรู้และทักษะแรงงาน  
 3. ปัญหาด้านเงินทุนขาดที่ยังขาดการสนับสนุนจากภาครัฐ  
 4. ปัญหาด้านการตลาดที่ยังขาดการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ได้มาตรฐาน มีต้นทุนในการ
ผลิตสูง ขาดการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ที่ทันสมัย ขาดช่องทางการจัดจ้าหน่ายที่หลากหลาย 

สรุป  

 กลุ่มจังหวัดภาคใต้ชายแดน ได้แก่ จังหวัดปัตตานี จังหวัดยะลา และจังหวัดนราธิวาส 
เป็นกลุ่มจังหวัดที่ พ้ืนที่มีศักยภาพทางเศรษฐกิจ ทั้งด้านเกษตร การค้าการลงทุน และมีความ
หลากหลายทางวัฒนธรรม วิสาหกิจชุมชนจึงมีความหลากหลายในสินค้าที่ผลิตและจ้าหน่าย  
โดยวัตถุประสงค์ของวิสาหกิจชุมชน ทั้ง 17 กลุ่มตัวอย่าง จัดตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์ที่แตกต่างกันไป 
ดังนี้ เพ่ือสร้างรายได้ให้กับสมาชิก เพ่ือเพ่ิมมูลค่าสินค้าโดยการแปรรูป เพ่ือสร้างอาชีพให้ชุมชน  
เพ่ือพัฒนาสินค้าให้ได้มาตรฐาน เพ่ือรักษาภูมิปัญญาและวัฒนธรรมของคนในชุมชน เพ่ือน้อมน้าหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาปรับใช้ เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้น เพ่ืออนุรักษ์ศิ่ลปวัฒนธรรม
ของท้องถิ่น และเพ่ือสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชน 
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 จากการสัมภาษณ์และเก็บข้อมูลเบื้องต้น พบปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขี้นส่วนใหญ่ 
มีปัญหาด้านการผลิตไม่ต่อเนื่องส่งผลให้ผลิตสินค้าไม่ทันกับความต้องการของผู้บริโภค ขาดแคลน
วัตถุดิบในการผลิตเนื่องจากเป็นวัตถุดิบตามฤดูกาลท้าให้การผลิตไม่ต่อเนื่อง ขาดโรงเรือนในการผลิต
ที่เพียงพอ และขาดเทคโนโลยีในการผลิต ปัญหาด้านแรงงานที่ขาดความรู้และทักษะแรงงาน ปัญหา
ด้านเงินทุนขาดที่ยังขาดการสนับสนุนจากภาครัฐ ปัญหาด้านการตลาดที่ยังขาดการพัฒนาผลิตภัณฑ์
ให้ได้มาตรฐาน มีต้นทุนในการผลิตสูง ขาดการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ที่ทันสมัย ขาดช่องทางการจัด
จ้าหน่ายที่หลากหลาย  
 จะเห็นได้ว่าวิสาหกิจชุมชนกลุ่มจังหวัดภาคใต้ชายแดน มีความหลากหลายในการผลิต
สินค้า และวัตถุประสงค์ของการจัดตั้งกลุ่มที่แตกต่างกัน แต่สิ่งที่ยังขาดนั่นคือ ความรู้ ทักษะ และ 
การพัฒนาในหลาย ๆ ด้าน และประเด็นที่ส้าคัญคือ ขาดความเป็นมืออาชีพที่จะน้าพาองค์กรไปสู่
ความยั่งยืนได้ 
 
 
 



 
บทที่ 4 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิจัยเรื่อง “การพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชนกลุ่มจังหวัดภาคใต้ชายแดนสู่ 
ความเป็นมืออาชีพ” ผู้วิจัยใช้การวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed methods research) โดยผู้วิจัยได้ท า
การวิเคราะห์ข้อมูล และน าเสนอผลงานวิจัยออกเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ผลการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ 
ผู้ประกอบการ ประชาชน ข้าราชการ นักวิชาการ ในด้านการท าธุรกิจที่ประสบความส าเร็จทางธุรกิจ
ที่มีความรอบรู้ในด้านวิสาหกิจชุมชน และผู้เชี่ยวชาญด้านวิสาหกิจชุมชน  
 ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูล ผลการด าเนินงานวิจัยตามเทคนิคเดลฟาย ผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลจากเทคนิคเดลฟาย (Delphi technique) น ามาสร้างแนวทางการพัฒนาศักยภาพ
วิสาหกิจชุมชนกลุ่มจังหวัดภาคใต้ชายแดนสู่ความเป็นมืออาชีพ 
 ขั้นตอนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูล ผลการสนทนากลุ่ม (Focus group) ผลการวิเคราะห์
ข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม (Focus group) เพ่ือยืนยันผลการด าเนินงานวิจัยจากการท าวิจัยด้วย
เทคนิคเดลฟาย และข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ผลการสัมภาษณ์
ผู้เชี่ยวชาญ ผู้ประกอบการ ประชาชน ข้าราชการ นักวิชาการ ในด้านการท า
ธุรกิจที่ประสบความส าเร็จทางธุรกิจที่มีความรอบรู้ในด้านวิสาหกิจชุมชน  
และผู้เชี่ยวชาญด้านวิสาหกิจชุมชน 

 รายชื่อผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 10 ท่าน มี ดังนี้ 

 A1   หมายถึง   นายวรุต ชคทิศ  
    กรรมการผู้จัดการบริษัท ประชารัฐรักสามัคคี ปัตตานี  

   (วิสาหกิจเพ่ือสังคม) จ ากัด และนักธุรกิจ 
 A2   หมายถึง   นายกฤษฎา ณ  สงขลา  
   กรรมการบริษัท ประชารัฐรักสามัคคีปัตตานี 
   (วิสาหกิจเพ่ือสังคม) จ ากัด และนักธุรกิจ 
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 A3   หมายถึง   นางสาวจตุพร กรศิริอนันต์  
   เลขานุการบริษัท ประชารัฐรักสามัคคียะลา 
   (วิสาหกิจเพ่ือสังคม) จ ากัด และนักธุรกิจ 
 A4  หมายถึง   นายเจริญ ชัยชนะโชต ิ
   กรรมการบริษัท ประชารัฐรักสามัคคีปัตตานี 
   (วิสาหกิจเพ่ือสังคม) จ ากัด และนักธุรกิจ 

 A5   หมายถึง   นายภานุมาศ ชนากานต์  
   ประธานกรรมการบริษัท ประชารัฐรักสามัคคี นราธิวาส 

   (วิสาหกิจเพ่ือสังคม) จ ากัด 
 A6   หมายถึง   นางนิรุสนี คาเร็ง  
   นักวิชาการพัฒนาชุมชนช านาญการ 
 A7   หมายถึง   นางสุพิชฌาย์ ลิ่มกังวาฬมงคล  
   ปรึกษาบริษัท ประชารัฐรักสามัคคี ปัตตานี 
   (วิสาหกิจเพ่ือสังคม) จ ากัด และนักธุรกิจ 
 A8   หมายถึง   นายสุไลมาน แวมามะ  
   ที่ปรึกษาบริษัท ประชารัฐรักสามัคคีปัตตานี 
   (วิสาหกิจเพ่ือสังคม) จ ากัด และสื่อมวลชน 
 A9   หมายถึง   นายมูหามะสุกรี มะสะนิง  
   ประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชนโอรังปันตัย อ าเภอหนองจิก 
 A10   หมายถึง   นางสาวเฟาซียะห์ อิมามุ  
   ประธานกลุ่มไก่ปิ้งอ้ัดโด้ย อ าเภอทุ่งยางแดง 

 จากการสัมภาษณ์และเก็บข้อมูลเบื้องต้น จากวิสาหกิจชุมชน 17 กลุ่มตัวอย่างในจังหวัด
ปัตตานี จังหวัดยะลา และจังหวัดนราธิวาส พบปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขี้นดังนี้  
 1. ปัญหาด้านการผลิตไม่ต่อเนื่องส่งผลให้ผลิตสินค้าไม่ทันกับความต้องการของ
ผู้บริโภค ขาดแคลนวัตถุดิบในการผลิตเนื่องจากเป็นวัตถุดิบตามฤดูกาลท าให้การผลิตไม่ต่อเนื่อง  
ขาดโรงเรือนในการผลิตที่เพียงพอ และขาดเทคโนโลยีในการผลิต 
 2. ปัญหาด้านแรงงานที่ขาดความรู้และทักษะแรงงาน  
 3. ปัญหาด้านเงินทุนขาดที่ยังขาดการสนับสนุนจากภาครัฐ  
 4. ปัญหาด้านการตลาดที่ยังขาดการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ได้มาตรฐาน มีต้นทุนในการ
ผลิตสูง ขาดการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ที่ทันสมัย ขาดช่องทางการจัดจ าหน่ายที่หลากหลาย  
 ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 10 คน ให้ข้อคิดเห็นที่สอดคล้องและเห็นด้วยกับข้อมูลของ
วิสาหกิจชุมชนทั้ง 17 กลุ่มตัวอย่าง และมีแนวทางในการเสนอแนะในแต่ละประเด็น ตามผลการ
วิเคราะห์ข้อมูล ดังต่อไปนี้ 
 การวิเคราะห์ข้อมูล ผลการวิจัยจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 10 คน 
เพื่อศึกษาเชิงโครงสร้างของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มจังหวัดภาคใต้ชายแดน พบว่า 
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 โครงสร้าง ด้านหลักการบริหารจัดการ ซึ่งประกอบไปด้วย เรื่องของคน ซึ่งได้แก่
สมาชิกในวิสาหกิจชุมชน เงินทุน ทรัพยากรที่ใช้ในการผลิต เครื่องจักร และอุปกรณ์ การจัดตั้งกลุ่ม
ของวิสาหกิจชุมชนที่มีการจัดโครงสร้างการบริหารกลุ่ม การแบ่งหน้าที่ของกลุ่มในรูปแบบ
คณะกรรมการกลุ่ม และการก าหนดบทบาทหน้าที่ความ รับผิดชอบที่ชัดเจนผลสัมภาษณ์ 
ให้ความส าคัญทุกท่าน 
 โครงสร้างด้านการผลิต วิสาหกิจชุมชนต้องผลิตสินค้าและบริการให้ตรงกับความ
ต้องการของผู้บริโภค ผลสัมภาษณ์ให้ความส าคัญทุกท่าน รองลงมาคือ การสร้างความแตกต่าง 
ในสินค้าและบริการ และการผลิตที่ได้มาตรฐานเป็นที่ยอมรับ ผลสัมภาษณ์ให้ความส าคัญ 8 ท่าน 
 โครงสร้างด้านการจัดหาวัตถุดิบ วิสาหกิจชุมชนมีการใช้วัตถุดิบที่มีอยู่ในท้องถิ่น หรือ
เป็นวัตถุดิบธรรมชาติ ท าการจัดหาวัตถุดิบตามฤดูกาลในราคาที่เหมาะสม ผลสัมภาษณ์ให้ความส าคัญ
ทุกท่าน รองลงมาคือ จัดหาวัตถุดิบจากเครือข่ายของวิสาหกิจชุมชน ผลสัมภาษณ์ให้ความส าคัญ 
7 ท่าน 
 โครงสร้างด้านการตลาด มีการก าหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมายทางการตลาดที่ชัดเจน 
มีการตั้งราคาขายที่สมเหตุสมผล มีช่องทางการจัดจ าหน่ายที่หลากหลาย ผลสัมภาษณ์ให้ความส าคัญ
ทุกท่าน รองลงมา คือ วิสาหกิจชุมชนควรมีช่องทางการตลาดสินค้าออนไลน์ (Online) ควบคู่กับ
ออฟไลน์ (Offline) ผลสัมภาษณ์ให้ความส าคัญ 6 ท่าน 
 โครงสร้างด้านกิจกรรมห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) วิสาหกิจชุมชนมีการเชื่อมโยง
กิจกรรมตั้งแต่ต้นน้ าจนถึงกิจกรรมปลายน้ า มีการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพสินค้า รักษา
มาตรฐานการผลิตของสินค้าและบริการให้ดี ผลสัมภาษณ์ให้ความส าคัญทุกท่าน 
 โครงสร้างด้านการเงินและบัญชี  วิสาหกิจชุมชนมีการบริหารจัดการความมั่นคง
ทางการเงิน หาแหล่งเงินทุนจากภายในกลุ่ม และหาแหล่งเงินทุนจากแหล่งภายนอก มีการจดบันทึก
ทางการเงินให้เป็นนิสัยประจ าตัว ผลสัมภาษณ์ให้ความส าคัญทุกท่าน 
 โครงสร้างด้านภาวะผู้น าของสมาชิก มีการแบ่งงานกันท าอย่างชัดเจน รับผิดชอบ 
ต่อหน้าที่และบทบาทของตนเอง ส่งเสริมให้สมาชิกมีความมุ่งมั่นในการท างานให้เกิดความส าเร็จ 
ผลสัมภาษณ์ให้ความส าคัญทุกท่าน สนับสนุนให้สมาชิกเกิดความคิดสร้างสรรค์ในการท างาน 
น านวัตกรรมและเทคโนโลยีมาปรับใช้ในการท างานให้เกิดประโยชน์สูงสุด ผลสัมภาษณ์ให้ความส าคัญ 
8 ท่าน 
 โครงสร้างด้านการประชาสัมพันธ์ วิสาหกิจชุมชนต้องสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารของกลุ่มแก่สมาชิก เครือข่ายและบุคคลภายนอกให้ทราบ ผลสัมภาษณ์ให้ความส าคัญทุกท่าน 
 การวิเคราะห์ข้อมูล ผลการวิจัยจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 10 คน 
เพื่อวิเคราะห์ปัญหาของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มจังหวัดภาคใต้ชายแดน พบว่า 
 ปัญหาด้านการผลิต วิสาหกิจชุมชนยังขาดวัตถุดิบที่ใช้ในการผลิตที่เพียงพอขาด
เครื่องมือการผลิตที่ทันสมัย คุณภาพการผลิตไม่คงที่ ขาดเทคโนโลยีในการผลิตสินค้า ผลสัมภาษณ์  
ให้ความส าคัญทุกท่าน 
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 ปัญหาด้านคน สมาชิกวิสาหกิจชุมชนยังขาดความรู้และทักษะที่จ าเป็นในการผลิต 
ขาดภาวะผู้น าของสมาชิกในชุมชน ผลสัมภาษณ์ให้ความส าคัญทุกท่าน รองลงมาคือ ขาดความคิด
ริเริ่มสร้างสรรค์ กล้าคิด กล้าเปลี่ยนแปลง ผลสัมภาษณ์ให้ความส าคัญ 5 ท่าน 
 ปัญหาด้านการตลาดและการพัฒนาผลิตภัณฑ์ วิสาหกิจชุมชนขาดความรู้ในการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ ขาดการพัฒนาด้านบรรจุภัณฑ์ ขาดการพัฒนาด้านการแปรรูปสินค้า ผลสัมภาษณ์
ให้ความส าคัญทุกท่าน รองลงมาคือ ขาดช่องทางการจัดจ าหน่ายทั้งออนไลน์ (Online) และออฟไลน์ 
(Offline) และขาดแหล่งตลาดที่รองรับสินค้าแน่นอน ผลสัมภาษณ์ให้ความส าคัญ 6 ท่าน 
 ปัญหาด้านองค์การ วิสาหกิจชุมชนขาดแนวคิดด้านการพัฒนาเชิงกลยุทธ์  ขาดการ 
มีส่วนร่วมจากหลายๆภาคส่วน ขาดประสบการณ์ระบบการจัดการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) 
และห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ผลสัมภาษณ์ให้ความส าคัญทุกท่าน รองลงมาคือ ขาดระบบ
ประเมินสภาพแวดล้อม ในการประเมินโอกาสและอุปสรรคทางธุรกิจ และขาดทักษะทางด้านการเงิน
และบัญชี ส่งผลต่อการตั้งราคาสินค้าและการหมุนเวียนของการเงินที่ดี ผลสัมภาษณ์ให้ความส าคัญ 
8 ท่าน 
 การวิเคราะห์ข้อมูล ผลการวิจัยจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 10 คน 
เพื่อเสนอแนวทางพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชนกลุ่มจังหวัดภาคใต้ชายแดนสู่ความเป็นมืออาชีพ
ในด้านหลักการบริหารจัดการ 4 M’s คน (Man) เงิน (Money) วัสดุสิ่งของ (Material) และ
การบริหาร (Management)  พบว่า  
 ด้านคน (Man) สมาชิกวิสาหกิจชุมชนจะต้องมีความรู้ และทักษะในงานของตนเอง 
เพ่ือสร้างความเป็นมืออาชีพ และการมีระบบและวิธีการในการสร้างขวัญและก าลังใจในการ
ด าเนินงานที่ เหมาะสมในด้านผลตอบแทนทางการเงินและการยกย่องชมเชย ผลสัมภาษณ์ 
ให้ความส าคัญทุกท่าน รองลงมา คือ ด้านการส่งเสริมการเรียนรู้ของสมาชิกอย่างต่อเนื่องในทุ ก ๆ 
ด้านที่มีประโยชน์ มีความคิดสร้างสรรค์ เช่น การน านวัตกรรม หรือเทคโนโลยีใหม่ๆมาพัฒนาการผลิต 
การจัดจ าหน่าย และสนับสนุนความรู้จากปราชญ์ชาวบ้าน ใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นและศึกษาจากผู้รู้  
ผลสัมภาษณ์ให้ความส าคัญ 7 ท่าน และ ด้านการมีหลักเกณฑ์และเงื่อนไขของการรับสมัครสมาชิก
และเครือข่าย เพ่ือสร้างความเข้าใจที่ตรงกันเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของวิสาหกิจชุมชนร่วมกัน  
ผลสัมภาษณ์ให้ความส าคัญ 5 ท่าน ตามล าดับ 
 ด้านเงิน (Money) วิสาหกิจชุมชนควรมีระบบการบริหารจัดการด้านการเงินในการ 
หารายได้ จัดสรรค่าใช้จ่าย และการจัดสรรผลประโยชน์ระหว่างสมาชิกผลสัมภาษณ์ให้ความส าคัญ 
ทุกท่าน รองลงมาการมีระบบการผลิตที่สามารถลดต้นทุนในการผลิตและการควบคุมคุณภาพ  
ผลสัมภาษณ์ให้ความส าคัญ 7 ท่าน และ การอบรมและให้ความรู้กับสมาชิกในการเขียนแผน  
หรือโครงการเพื่อของบประมาณจากแหล่งเงินทุนต่างๆ เมื่อจ าเป็นต้องใช้เงินทุนเพิ่มเติม ผลสัมภาษณ์
ให้ความส าคัญ 5 ท่านตามล าดับ 
 ด้านวัสดุ อุปกรณ์ (Material) วิสาหกิจชุมชนควรมีการใช้งานเครื่องจักร อุปกรณ์ 
ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการผลิต เพ่ือการประหยัดพลังงานและลดต้นทุน ผลสัมภาษณ์ให้ความส าคัญ 
7 ท่าน และ มีตารางการบ ารุงรักษาวัสดุอุปกรณ์อย่างต่อเนื่อง ผลสัมภาษณ์ให้ความส าคัญ 5 ท่าน 
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 ด้านการบริหาร (Management) วิสาหกิจชุมชนต้องมีการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
ของสมาชิกในการก าหนดเป้าหมาย กิจกรรมการท างานร่วมกัน มีการจดบันทึกการท างานในด้าน
การเงิน/บัญชี การผลิตและการจ าหน่าย และการบริหารแบบสร้างมูลค่าเพ่ิมในการขยายผลผลิต 
ทางการเกษตรไปเป็นสินค้าเกษตรแปรรูป ผลสัมภาษณ์ให้ความส าคัญทุกท่าน รองลงมา คือ 
การมีเกณฑ์การประเมินผลความส าเร็จหรือประสิทธิภาพของกระบวนการผลิต การลดต้นทุน และ
การควบคุมคุณภาพ ผลสัมภาษณ์ให้ความส าคัญ 8 ท่าน และ การมีการประเมินผลเน้นผลลัพธ์ 
ที่รวดเร็วมีประสิทธิภาพมากกว่ากระบวนการที่ได้ผลลัพธ์ ผลสัมภาษณ์ให้ความส าคัญ 3 ท่าน 
 การวิเคราะห์ข้อมูล ผลการวิจัยจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 10 คน 
เพื่อเสนอแนวทางพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชนกลุ่มจังหวัดภาคใต้ชายแดนสู่ความเป็นมืออาชีพ
ในด้านความคิดเห็นด้านการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า กิจกรรมหลัก (Primary Activities)  พบว่า  
 ด้าน Inbound Logistics วิสาหกิจชุมชนจะต้องจัดหาวัตถุดิบจากท้องถิ่นเพ่ือความ
สะดวกรวดเร็วในการขนส่ง ผลสัมภาษณ์ให้ความส าคัญทุกท่าน รองลงมา คือ การจัดเก็บวัตถุดิบต้อง
มีระบบการควบคุมสต็อคการใช้ ผลสัมภาษณ์ให้ความส าคัญ 7 ท่าน และ การมีระบบการสังซื้อ
วัตถุดิบเม่ือถึงจุดสั่งซื้อ เพ่ือความต่อเนื่องในการผลิต ผลสัมภาษณ์ให้ความส าคัญ 5 ท่าน ตามล าดับ 
 ด้าน Operation (Manufacturing) วิสาหกิจชุมชนควรมุ่ งเน้นการผลิตโดยใช้ 
ภูมิปัญญาท้องถิ่น ความคิดสร้างสรรค์และน ามาสร้างเรื่องราว (Story) ผลสัมภาษณ์ให้ความส าคัญ 
ทุกท่าน รองลงมา สร้างมาตรฐานในการผลิตสินค้าให้เป็นที่ยอมรับ ผลสัมภาษณ์ให้ความส าคัญ 
8 ท่าน บรรจุภัณฑ์ต้องสอดคล้องกับความต้องการของตลาด ผลสัมภาษณ์ให้ความส าคัญ 7 ท่าน 
สร้างความแตกต่างที่หลากหลายให้กับสินค้าพร้อมการเล่าเรื่องราว ผลสัมภาษณ์ให้ความส าคัญ 
6 ท่าน และการแปรรูปสินค้าเกษตรที่ตรงกับความต้องการของตลาด ผลสัมภาษณ์ให้ความส าคัญ 
5  ท่าน ตามล าดับ 
 ด้าน Outbound Logistics วิสาหกิจชุมชนควรต้องหาตลาดรองรับสินค้าที่ผลิตเสร็จ
เพ่ือการกระจายสินค้าอย่างรวดเร็วไม่ต้องจัดเก็บเป็นสต๊อคสินค้าส าเร็จรูป ผลสัมภาษณ์ให้
ความส าคัญ 7 ท่าน และ มีระบบการจัดส่งสินค้าที่ผลิตเสร็จอย่างรวดเร็ว ผลสัมภาษณ์ให้ความส าคัญ 
6 ท่าน 
 ด้าน Marketing and Sales วิสาหกิจชุมชนต้องออกแบบสินค้าให้มีความหลากหลาย 
มีคุณภาพ ทันสมัยตรงกับความต้องการของลูกค้า ผลสัมภาษณ์ให้ความส าคัญทุกท่าน รองลงมา คือ
วิสาหกิจชุมชนต้องมีตลาดเป้าหมายเพ่ือการสร้างความยั่งยืนในการจ าหน่ายสินค้า ผลสัมภาษณ์ 
ให้ความส าคัญ 9 ท่าน สร้างเครือข่ายทางการตลาด เพ่ือขยายช่องทางการจัดจ าหน่าย และขยายช่อง
ทางการจัดจ าหน่ายทั้ง Online และ Offline ผลสัมภาษณ์ให้ความส าคัญ 8 ท่าน สร้างระบบการคิด
ต้นทุน เพ่ือการตั้งราคาที่เหมาะสม ผลสัมภาษณ์ให้ความส าคัญ 7 ท่าน และ มีการประชาสัมพันธ์ 
และส่งเสริมการขายผ่านสื่อต่างๆ และร่วมงานแสดงสินค้า ผลสัมภาษณ์ให้ความส าคัญ 5 ท่าน 
 ด้าน Service วิสาหกิจชุมชนควรมีระบบการติดตามความพึงพอใจของลูกค้า 
เพ่ือการพัฒนาและปรับปรุง ผลสัมภาษณ์ให้ความส าคัญทุกท่าน รองลงมา คือการมีระบบการจัดส่ง
สินค้าท่ีเป็นมาตรฐาน สามารถติดตามได้ ผลสัมภาษณ์ให้ความส าคัญ 8 ท่าน 
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 การวิเคราะห์ข้อมูล ผลการวิจัยจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 10 คน 
เพื่อเสนอแนวทางพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชนกลุ่มจังหวัดภาคใต้ชายแดนสู่ความเป็นมืออาชีพ
ในด้านการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า กิจกรรมสนับสนุน (Support Activities)  พบว่า  
 ด้าน Procurement วิสาหกิจชุมชนจะต้องจัดหาวัตถุดิบจากท้องถิ่นเพ่ือง่ายต่อ 
การควบคุม และต้นทุนที่ประหยัดจากการขนส่ง ผลสัมภาษณ์ให้ความส าคัญทุกท่าน รองลงมา คือ 
สรรหาวัตถุดิบจากเครือข่ายวิสาหกิจชุมชน เพ่ือสร้างการแลกเปลี่ยนสินค้า ผลสัมภาษณ์ให้
ความส าคัญ 8 ท่าน และ ส ารวจวัตถุดิบจากชุมชนพ้ืนที่ และน ามาสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับสินค้า 
ผลสัมภาษณ์ให้ความส าคัญ 7 ท่าน ตามล าดับ 
 ด้าน Technology Development วิสาหกิจชุมชนควรน าเทคโนโลยีออนไลน์มาใช้
ในการขายสินค้า ผลสัมภาษณ์ให้ความส าคัญทุกท่าน รองลงมา ประยุกต์เทคโนโลยีหรือนวัตกรรม
ท้องถิ่นมาใช้ในการผลิตสินค้าเพ่ือความรวดเร็วในการผลิตและการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับสินค้า 
ผลสัมภาษณ์ให้ความส าคัญ 8  ท่าน ตามล าดับ 
 ด้าน Human Resource Management วิสาหกิจชุมชนควรมีการจ่ายผลตอบแทน 
ที่มีความยุติธรรม และจูงใจในการท างาน ผลสัมภาษณ์ให้ความส าคัญทุกท่าน รองลงมาคือ สรรหา
สมาชิกที่มีความพร้อมในด้านเวลา วัตถุดิบ ทักษะ หรือมีความพร้อมในการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง
ผลสัมภาษณ์ให้ความส าคัญ 7 ท่าน และ มีระบบโครงสร้างองค์การที่แบ่งงานกันท าอย่างชัดเจน  
ผลสัมภาษณ์ให้ความส าคัญ 6 ท่าน 
 ด้าน Firm Infrastructure วิสาหกิจชุมชนต้องมีโครงสร้างองค์กรที่ชัดเจน ในด้าน
การผลิต การเงิน บัญชี การตลาด ผลสัมภาษณ์ให้ความส าคัญ 9 ท่าน 
 การวิเคราะห์ข้อมูล ผลการวิจัยจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 10 คน 
เพื่อเสนอแนวทางพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชนกลุ่มจังหวัดภาคใต้ชายแดนสู่ความเป็นมืออาชีพ
ในด้านการวิเคราะห์หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง พบว่า  
 ด้านความมีเหตุผล วิสาหกิจชุมชนต้องไม่ใช้จ่ายเกินความจ าเป็น ผลสัมภาษณ์ 
ให้ความส าคัญทุกท่าน รองลงมา คือ วิสาหกิจชุมชนต้องไม่ก่อหนี้ที่ไม่เกิดรายได้ ผลสัมภาษณ์  
ให้ความส าคัญ 8 ท่าน และ วิสาหกิจชุมชนต้องปลูกฝังให้สมาชิกมีความรอบคอบในการด าเนินชีวิต 
ผลสัมภาษณ์ให้ความส าคัญ 7 ท่าน ตามล าดับ 
 ด้านความพอประมาณ วิสาหกิจชุมชนควรท างานตามความถนัดและความช านาญ 
ของตนเอง ตามก าลังการผลิต ผลสัมภาษณ์ให้ความส าคัญทุกท่าน รองลงมา วิสาหกิจชุมชน 
ต้องค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมและความยั่งยืน ผลสัมภาษณ์ให้ความส าคัญ 9 ท่าน และ วิสาหกิจ
ชุมชนต้องผลิตสินค้าบนพ้ืนฐานภูมิสังคมของชุมชน ผลสัมภาษณ์ให้ความส าคัญ 8 ท่าน ตามล าดับ 
 ด้านการมีภู มิคุ้มกันที่ดี  วิสาหกิจชุมชนต้องสร้างมาตรฐานการผลิตสินค้าและ 
การควบคุมคุณภาพ และมีการส ารองเงินทุนเพ่ือใช้ในยามฉุกเฉิน ผลสัมภาษณ์ให้ความส าคัญทุกท่าน 
รองลงมาคือ ปลูกพืชผสมผสาน หลากหลาย ผลสัมภาษณ์ให้ความส าคัญ 9 ท่าน และ วิสาหกิจชุมชน
ต้องสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชนโดยการพ่ึงพาตนเอง ผลสัมภาษณ์ให้ความส าคัญ 7 ท่าน 
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 ด้านความรู้ วิสาหกิจชุมชนต้องส่งเสริมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องในด้านการผลิต 
และทักษะการผลิต ผลสัมภาษณ์ให้ความส าคัญทุกท่าน รองลงมาคือ วิสาหกิจชุมชนต้องให้ความรู้  
ที่ถูกต้องเกียวกับมาตรฐานผลิตภัณฑ์และกฎหมายการค้า และ วิสาหกิจชุมชนควรมีการเรียนรู้  
จากฐานภูมิปัญญาท้องถิ่น ผลสัมภาษณ์ให้ความส าคัญ 9 ท่าน วิสาหกิจชุมชนมีการให้ความรู้ 
การค านวณต้นทุนเพ่ือการตั้งราคาที่ถูกต้อง ผลสัมภาษณ์ให้ความส าคัญ 8 ท่าน และ วิสาหกิจชุมชน
ต้องมีมุมมองการตลาดในระดับองค์รวม ผลสัมภาษณ์ให้ความส าคัญ 6 ท่าน 
 ด้านคุณธรรม วิสาหกิจชุมชนจะต้องใช้ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่าไม่เอาเปรียบธรรมชาติ 
และด าเนินงานด้วยความรับผิดชอบต่อลูกค้า ไม่เอาเปรียบ ซื่อตรง ตรงเวลา ผลิตสินค้ามีคุณภาพ
ปลอดภัย  ผลสัมภาษณ์ให้ความส าคัญทุกท่าน 
 การวิเคราะห์ข้อมูล ผลการวิจัยจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 10 คน 
เพื่อเสนอแนวทางพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชนกลุ่มจังหวัดภาคใต้ชายแดนสู่ความเป็นมืออาชีพ
ในด้านการวิเคราะห์ภาวะผู้น า  พบว่า 
 วิสาหกิจชุมชนใช้หลักการบริหารแบบมีส่วนร่วม เพ่ือพัฒนาภาวะผู้น าของสมาชิก 
วิสาหกิจชุมชนต้องมีการวางแผนสืบทอดทายาททางความรู้ ทักษะ และภูมิปัญญาท้องถิ่น  วิสาหกิจ
ชุมชนต้องน าหลักการของการบริหารธุรกิจมาบริหารองค์กร โดยมีโครงสร้างองค์การผ่ายผลิต  
ฝ่ายการเงินและบัญชี ฝ่ายการตลาด ฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย์   วิสาหกิจชุมชนมีวิธีการพัฒนา
คณะกรรมการวิสาหกิจชุมชนและสมาชิกให้มีความรู้ ความสามารถในการบริหารจัดการและ
ด าเนินงานได้คล่องตัว ทันต่อเหตุการณ์และสถานการณ์ที่ เปลี่ยนแปลงไป  และวิสาหกิจชุมชน 
มีแนวทางพัฒนาอย่างเป็นขั้นตอนอย่างต่อเนื่อง ผลสัมภาษณ์ให้ความส าคัญทุกท่าน  
 การวิเคราะห์ข้อมูล ผลการวิจัยจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 10 คน 
เพื่อเสนอแนวทางพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชนกลุ่มจังหวัดภาคใต้ชายแดนสู่ความเป็นมืออาชีพ
ในด้านการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม “PESTEL” พบว่า 
 Political วิสาหกิจชุมชนพัฒนาการสร้างเครือข่ายด้านการผลิต ตลาด ปัจจัยการผลิต 
และนโยบายส่งเสริมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ผลสัมภาษณ์ให้ความส าคัญทุกท่าน รองลงมา คือ 
นโยบายและทิศทางในการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนควรเป็นแบบบูรณาการทุกด้านไปพร้อมกัน  
ผลสัมภาษณ์ให้ความส าคัญ 7 ท่าน  ตามล าดับ 
 Economic วิสาหกิจชุมชนต้องพัฒนาให้คนในชุมชนมีงานท า เพ่ิมรายได้ให้กับตนเอง
และครอบครัว ผลสัมภาษณ์ให้ความส าคัญทุกท่าน Social วิสาหกิจชุมชนต้องน าภูมิปัญญาท้องถิ่น
มาใช้และส่งเสริมให้เกิดคุณค่าเพ่ิม วิสาหกิจชุมชนควรผลิตสินค้าให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง 
ทางสังคมและวัฒนธรรมแต่ไม่ผิดหลักประเพณี  มีระบบการท างานแบบเครือข่ายที่เกื้อกูลกันแบบ 
พ่ีน้อง ที่ช่วยเหลือกัน และ วิสาหกิจชุมชนต้องดึงเสน่ห์ชุมชนมาสร้างเป็นรายได้เช่น OTOP นวัตวิถี 
ผลสัมภาษณ์ให้ความส าคัญทุกท่าน  
 Technological วิสาหกิจชุมชนต้องก้าวให้ทันเทคโนโลยี และ การเรียนรู้ที่จะน ามาใช้
ประโยชน์เท่าที่ก าลังความสามารถจะท าได้ ไม่เกินพอดี   วิสาหกิจชุมชนมีการน าเทคโนโลยีที่ไม่มี
ต้นทุนมาใช้ ให้ เกิดประโยชน์สู งสุด เช่นการสร้าง Page Facebook Line Instagram เป็นต้น 
ผลสัมภาษณ์ให้ความส าคัญทุกท่าน  

158 



92 

 Environmental วิสาหกิจชุมชนจะต้องน าทรัพยากรธรรมชาติมาเป็นต้นทุนการผลิต
และมีระบบดูแลแบ่งสรรทรัพยากรให้เกิดประโยชน์และเป็นธรรม และ การด าเนินกิจกรรม 
ต้องค านึงถึงสิ่งแวดล้อม ผลสัมภาษณ์ให้ความส าคัญทุกท่าน 
 Legal วิสาหกิจชุมชนจะต้องด าเนินงานภายใต้กฎหมาย กฎระเบียบ  ผลสัมภาษณ์ 
ให้ความส าคัญทุกท่าน 
 การวิเคราะห์ข้อมูล ผลการวิจัยจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 10 คน 
เพื่อเสนอแนวทางพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชนกลุ่มจังหวัดภาคใต้ชายแดนสู่ความเป็นมืออาชีพ
ในด้านการวิเคราะห์ Feedback พบว่า 
 วิสาหกิจชุมชนควรมีระบบการสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร เพ่ือให้สมาชิก 
และเครือข่ายได้ทราบ และ วิสาหกิจชุมชนต้องมีการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง  
ผลสัมภาษณ์ให้ความส าคัญทุกท่าน  

ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูล ผลการด าเนินงานวิจัยตามเทคนิคเดลฟาย 
(Delphi techinque)  

 ผู้เชี่ยวชาญจากวิสาหกิจชุมชนภาคใต้ชายแดน จ านวน 17 ท่าน มี ดังนี้ 
 วิสาหกิจชุมชนที่ 1  กลุ่มเครื่องแต่งกายซัมบีลันบูติก จังหวัดปัตตานี  
 วิสาหกิจชุมชนที่ 2 กลุ่มแบดิง ทุเรียนทอดกรอบ  จังหวัดปัตตานี 
 วิสาหกิจชุมชนที่ 3 กลุ่มลูกหยีวีระวงศ์ 3 จังหวัดปัตตานี 
 วิสาหกิจชุมชนที่ 4 กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรบ้านบราโอสามัคคี จังหวัดปัตตานี 
 วิสาหกิจชุมชนที่ 5 กลุ่มลูกหยีแม่เลื่อน จังหวัดปัตตานี 
 วิสาหกิจชุมชนที่ 6 กลุ่มผู้ผลิตสินค้าแปรรูปสัตว์น้ า อ.ยะหริ่ง (ปลาส้ม)  

   จังหวัดปัตตานี 
 วิสาหกิจชุมชนที่ 7 กลุ่มข้าวเกรียบปลาซีรีน จังหวัดปัตตานี 

 วิสาหกิจชุมชนที่ 8 กลุ่มอาชีพท าน้ าบูดูปะเสยะวอ  จังหวัดปัตตานี 
 วิสาหกิจชุมชนที่ 9 กลุ่มบ้านสมุนไพรอรุณ ีจังหวัดปัตตานี 
 วิสาหกิจชุมชนที่ 10 กลุ่มวานีตาบาติก จังหวัดยะลา 
 วิสาหกิจชุมชนที่ 11 กลุ่มบาติก มัดย้อมโกตาบารู จังหวัดยะลา 
 วิสาหกิจชุมชนที่ 12 กลุ่มว่าวบูรันรามัน จังหวัดยะลา 
 วิสาหกิจชุมชนที่ 13 กลุ่มกล้วยฉาบบังวี จังหวัดยะลา 
 วิสาหกิจชุมชนที่ 14  กลุ่มแปรรูปลูกหยี จังหวัดยะลา 
 วิสาหกิจชุมชนที่ 15  กลุ่มเมธาบาติก จังหวัดนราธิวาส 
 วิสาหกิจชุมชนที่ 16 กลุ่มสัมมาชีพท าขนมทองม้วนบ้านบาตง จังหวัดนราธิวาส 
 วิสาหกิจชุมชนที่ 17 กลุ่มน้ ามันนวดสมุนไพรสกัดเย็น จังหวัดนราธิวาส 
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 ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลงานวิจัยตามเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) โดยน า
ผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกในด้านโครงสร้างของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มจังหวัดภาคใต้ชายแดน และ 
การวิเคราะห์ปัญหา น ามาสร้างแนวทางการพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชนกลุ่มจังหวัดภาคใต้
ชายแดนตามฉันทามติของผู้เชี่ยวชาญ ด้านหลักการบริหารจัดการ 4 M’s คน (Man) เงิน (Money) 
วัสดุ อุปกรณ์ (Material) และการบริหาร (Management) การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า กิจกรรมหลัก 
(Primary Activities) และกิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) การวิเคราะห์หลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง ภาวะผู้น า การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม PESTEL) และการวิเคราะห์ (Feedback) 
พบว่า ฉันทามติของผู้เชี่ยวชาญเป็นไปในแนวทางเดียวกัน การพิจารณาทุกเกณฑ์ ได้แก่ การพิจารณา
ค่ามัธยฐานที่มากกว่า 3.50 ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์น้อยกว่าหรือเท่ากับ 1.50 และค่าความแตกต่าง
ระหว่างฐานนิยมและมัธยฐานน้อยกว่าหรือเท่ากับ 1.00 สามารถสรุปได้ว่า ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญเป็นฉันทามติ ในแต่ละด้าน ดังนี้ 
 ด้านหลักการบริหารจัดการ 4M’s คน (Man) เงิน (Money) วัสดุ อุปกรณ์ (Material) 
และการบริหาร (Management) พบว่า  
 ด้านคน (Man)  สมาชิกวิสาหกิจชุมชนจะต้องมีความรู้ ทักษะในงานของตนเอง 
เพ่ือสร้างความเป็นมืออาชีพ วิสาหกิจชุมชนจะต้องมีระบบและวิธีการในการสร้างขวัญและก าลังใจ 
ในการด าเนินงานที่เหมาะสมในด้านผลตอบแทนทั้งที่เป็นตัวเงินและการยกย่องชมเชย วิสาหกิจชุมชน
ควรส่งเสริมการเรียนรู้ของสมาชิกอย่างต่อเนื่องในทุก  ๆ ด้านที่มีประโยชน์ น านวัตกรรมหรือ
เทคโนโลยีใหม่ๆมาปรับใช้ในการผลิต การจัดจ าหน่าย วิสาหกิจชุมชนควรสนับสนุนการน าความรู้  
จากปราชญ์ชาวบ้าน การใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นและการศีกษาจากผู้รู้มาปฏิบัติ และวิสาหกิจชุมชน 
ควรมีหลักเกณฑ์และเงื่อนไขของการรับสมัครสมาชิกและเครือข่ายเพ่ือสร้างความเข้าใจที่ตรงกัน
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของวิสาหกิจชุมชนที่ได้วางไว้ร่วมกัน 
 ด้านเงิน (Money) วิสาหกิจชุมชนควรมีระบบการบริหารจัดการด้านการเงินในการหา
รายได้ จัดสรรค่าใช้จ่าย และการจัดสรรผลประโยชน์ระหว่างสมาชิก และวิสาหกิจชุมชนควรมีระบบ
การผลิตที่สามารถลดต้นทุนในการผลิตและการควบคุมคุณภาพ เพ่ือประสิทธิภาพในการบริหาร 
ด้านการเงิน 
 ด้านวัสดุ อุปกรณ์ (Material) วิสาหกิจชุมชนควร ใช้งานเครื่องจักร อุปกรณ์ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดในการผลิต เพ่ือการประหยัดพลังงานและลดต้นทุน และวิสาหกิจชุมชนควรมีตาราง
การบ ารุงรักษาวัสดุอุปกรณ์อย่างต่อเนื่อง 
 ด้านการบริหาร (Management) วิสาหกิจชุมชนควรมีการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
ของสมาชิกในการก าหนดเป้าหมาย กิจกรรมการท างานร่วมกัน วิสาหกิจชุมชนควร มีการจดบันทึก
การท างานในด้านการเงิน/บัญชี การผลิตและการจ าหน่าย และวิสาหกิจชุมชนควรมีการบริหาร 
แบบสร้างมูลค่าเพ่ิมในการขยายผลผลิตทางการเกษตรไปเป็นสินค้าเกษตรแปรรูป 
 ด้านการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า กิจกรรมหลัก (Primary Activities) พบว่า 
 ด้าน Inbound Logistics วิสาหกิจชุมชนจะต้องจัดหาวัตถุดิบจากท้องถิ่นเพ่ือความ
สะดวกรวดเร็วในการขนส่ง และวิสาหกิจชุมชนควรมีการจัดเก็บวัตถุดิบต้องมีระบบการควบคุมสต็อค
การใช้ 
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 ด้าน Operation (Manufacturing) วิสาหกิจชุมชนควรมุ่งเน้นการผลิตโดยใช้ภูมิปัญญา
ท้องถิ่น ความคิดสร้างสรรค์และน ามาสร้างเรื่องราว (Story) วิสาหกิจชุมชนควร สร้างมาตรฐาน 
ในการผลิตสินค้าให้เป็นที่ยอมรับ บรรจุภัณฑ์ต้องสอดคล้องกับความต้องการของตลาด วิสาหกิจ
ชุมชนควรสร้างความแตกต่างที่หลากหลายให้กับสินค้าพร้อมการเล่าเรื่องราว และวิสาหกิจชุมชน 
ควรมีการแปรรูปสินค้าเกษตรที่ตรงกับความต้องการของตลาด 
 ด้าน Outbound Logistics วิสาหกิจชุมชนต้องหาตลาดรองรับสินค้าที่ผลิตเสร็จ 
เพ่ือการกระจายสินค้าอย่างรวดเร็วไม่ต้องจัดเก็บเป็นสต๊อคสินค้าส าเร็จรูป และ วิสาหกิจชุมชน 
ควรมีระบบการจัดส่งสินค้าที่ผลิตเสร็จอย่างรวดเร็ว 
 ด้าน Marketing and Sales วิสาหกิจชุมชนควรออกแบบสินค้าให้มีความหลากหลาย 
มีคุณภาพ ทันสมัยตรงกับความต้องการของลูกค้า วิสาหกิจชุมชนต้องมีตลาดเป้าหมายเพ่ือการสร้าง
ความยั่งยืนในการจ าหน่ายสินค้า วิสาหกิจชุมชนควรมีการขยายช่องทางการจัดจ าหน่ายทั้ง Online 
และ Offline วิสาหกิจชุมชนควรสร้างเครือข่ายทางการตลาด เพ่ือขยายช่องทางการจัดจ าหน่าย 
วิสาหกิจชุมชนควร สร้างระบบการคิดต้นทุน เพ่ือการตั้งราคาที่เหมาะสม และวิสาหกิจชุมชนควร 
มีการประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการขายผ่านสื่อต่าง ๆ และร่วมงานแสดงสินค้า 
 ด้าน Service วิสาหกิจชุมชนควรมีระบบการติดตามความพึงพอใจของลูกค้า เพ่ือการ
พัฒนาและปรับปรุง และวิสาหกิจชุมชนควรมีระบบการจัดส่งสินค้าที่เป็นมาตรฐาน สามารถติดตาม
ได้เมื่อได้ท าการส่งมอบสินค้าให้กับผู้ส่งแล้ว  
 ด้านการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า กิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) พบว่า 
 ด้าน Procurement วิสาหกิจชุมชนจะต้องจัดหาวัตถุดิบจากท้องถิ่นเพ่ือง่ายต่อการ
ควบคุม และต้นทุนที่ประหยัดจากการขนส่ง วิสาหกิจชุมชนควรสรรหาวัตถุดิบจากเครือข่ายวิสาหกิจ
ชุมชน เพ่ือสร้างการแลกเปลี่ยนสินค้า และวิสาหกิจชุมชนควรส ารวจวัตถุดิบจากชุมชนพ้ืนที่ และ
น ามาสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้า 
 ด้าน Technology Development วิสาหกิจชุมชนควรน าเทคโนโลยีออนไลน์มาใช้ 
ในการขายสินค้า และ วิสาหกิจชุมชนควรประยุกต์เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมท้องถิ่นมาใช้ในการผลิต
สินค้าเพ่ือความรวดเร็วในการผลิตและการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับสินค้า 
 ด้าน Human Resource Management วิสาหกิจชุมชนควรมีการจ่ายผลตอบแทน 
ที่มีความยุติธรรม และจูงใจในการท างาน และวิสาหกิจชุมชนควรสรรหาสมาชิกที่มีความพร้อม 
ในด้านเวลา วัตถุดิบ ทักษะ หรือมีความพร้อมในการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง 
 ด้าน Firm Infrastructure วิสาหกิจชุมชนต้องมีโครงสร้างองค์กรที่ชัดเจน ในด้านการ
ผลิต การเงิน บัญชี การตลาด 
 ด้านการวิเคราะห์หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง พบว่า 
 ด้านความมีเหตุผล วิสาหกิจชุมชนต้องไม่ใช้จ่ายเกินความจ าเป็น  วิสาหกิจชุมชน 
ต้องไม่ก่อหนี้ที่ไม่เกิดรายได้ และวิสาหกิจชุมชนต้องปลูกฝังให้สมาชิกมีความรอบคอบในการด าเนิน
ชีวิต 
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 ด้านความพอประมาณ วิสาหกิจชุมชนควรท างานตามความถนัดและความช านาญ 
ของตนเอง ตามก าลังการผลิต วิสาหกิจชุมชนต้องค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมและความยั่งยืน  
และวิสาหกิจชุมชนต้องผลิตสินค้าบนพ้ืนฐานภูมิสังคมของชุมชน 
 ด้านการมีภูมิคุ้มกันที่ดี  วิสาหกิจชุมชนต้องสร้างมาตรฐานการผลิตสินค้าและ 
การควบคุมคุณภาพ วิสาหกิจชุมชนควรมีการส ารองเงินทุนเพ่ือใช้ในยามฉุกเฉิน  วิสาหกิจชุมชนควร
ปลูกพืชผสมผสาน หลากหลาย และวิสาหกิจชุมชนต้องสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชนโดยการพ่ึงพา
ตนเอง 
 ด้านความรู้ วิสาหกิจชุมชนต้องส่งเสริมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องในด้านการผลิต 
และทักษะการผลิต วิสาหกิจชุมชนควรมีการเรียนรู้จากฐานภูมิปัญญาท้องถิ่น วิสาหกิ จชุมชน 
ต้องให้ความรู้ที่ถูกต้องเกียวกับมาตรฐานผลิตภัณฑ์และกฎหมายการค้า วิสาหกิจชุมชน มีการให้
ความรู้การค านวณต้นทุนเพ่ือการตั้งราคาที่ถูกต้อง และวิสาหกิจชุมชนต้องมีมุมมองการตลาด 
ในระดับองค์รวม 
 ด้านคุณธรรม วิสาหกิจชุมชนจะต้องใช้ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่าไม่เอาเปรียบธรรมชาติ  
และวิสาหกิจชุมชนควร ด าเนินงานด้วยความรับผิดชอบต่อลูกค้า ไม่เอาเปรียบ ซื่อตรง ตรงเวลา  
ผลิตสินค้ามีคุณภาพปลอดภัย 
 ด้านการวิเคราะห์ภาวะผู้น า พบว่า  
 วิสาหกิจชุมชนใช้หลักการบริหารแบบมีส่วนร่วม เ พ่ือพัฒนาภาวะผู้น าของสมาชิก 
วิสาหกิจชุมชนต้องมีการวางแผนสืบทอดทายาททางความรู้ ทักษะ และภูมิปัญญาท้องถิ่น  วิสาหกิจ
ชุมชนต้องน าหลักการของการบริหารธุรกิจมาบริหารองค์กร โดยมีโครงสร้างองค์การผ่ายผลิต  
ฝ่ายการเงินและบัญชี ฝ่ายการตลาด ฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย์  วิสาหกิจชุมชนมีวิธีการพัฒนา
คณะกรรมการวิสาหกิจชุมชนและสมาชิกให้มีความรู้ ความสามารถในการบริหารจัดการและ
ด าเนินงานได้คล่องตัว ทันต่อเหตุการณ์และสถานการณ์ที่ เปลี่ยนแปลงไป และวิสาหกิจชุมชน 
มีแนวทางพัฒนาอย่างเป็นขั้นตอนอย่างต่อเนื่อง 
 ด้านการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (PESTEL) พบว่า 
 ด้าน Political วิสาหกิจชุมชนควรมีการพัฒนาการสร้างเครือข่ายด้านการผลิต ตลาด 
ปัจจัยการผลิต และนโยบายส่งเสริมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง และวิสาหกิจชุมชนมีนโยบายและ 
ทิศทางในการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนควรเป็นแบบบูรณาการทุกด้านไปพร้อมกัน 
 ด้าน Economic วิสาหกิจชุมชนต้องพัฒนาให้คนในชุมชนมีงานท า เพ่ิมรายได้ให้กับ
ตนเองและครอบครัว 
 ด้าน Social วิสาหกิจชุมชนต้องน าภูมิปัญญาท้องถิ่นมาใช้และส่งเสริมให้เกิดคุณค่าเพ่ิม
วิสาหกิจชุมชนควรผลิตสินค้าให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรมแต่ไม่ผิดหลัก
ประเพณี วิสาหกิจชุมชนควรมีระบบการท างานแบบเครือข่ายที่เกื้อกูลกันแบบพ่ีน้อง ที่ช่วยเหลือกัน 
และวิสาหกิจชุมชนต้องดึงเสน่ห์ชุมชนมาสร้างเป็นรายได้เช่น OTOP นวัตวิถี 
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 ด้าน Technological วิสาหกิจชุมชนต้องก้าวให้ทันเทคโนโลยี  และการเรียนรู้  
ที่จะน ามาใช้ประโยชน์เท่าที่ก าลังความสามารถจะท าได้ ไม่เกินพอดี และ วิสาหกิจชุมชนมีการน า
เทคโนโลยีที่ไม่มีต้นทุนมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด เช่นการสร้าง Page Facebook Line Instagram 
เป็นต้น 
 ด้าน Environment วิสาหกิจชุมชนจะต้องน าทรัพยากรธรรมชาติมาเป็นต้นทุนการผลิต
และมีระบบดูแลแบ่งสรรทรัพยากรให้เกิดประโยชน์และเป็นธรรม และ วิสาหกิจชุมชนมีการด าเนิน
กิจกรรมโดยค านึงถึงสิ่งแวดล้อม 
 ด้าน Legal วิสาหกิจชุมชนจะต้องด าเนินงานภายใต้กฎหมาย กฎระเบียบ 
 ด้าน Feecback พบว่า  
 วิสาหกิจชุมชนควรมีระบบการสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร เพ่ือให้สมาชิก 
และเครือข่ายได้ทราบ และวิสาหกิจชุมชนต้องมีการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 

ขั้นตอนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูล ผลการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ท าการ
ยืนยันผลการด าเนินงานวิจัยด้วยการสนทนากลุ่มประเด็นเฉพาะ (Focus 
group) 

 ขั้นตอนการสนทนากลุ่ม เป็นการน าผลการวิจัย เรื่อง การพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจ
ชุมชนกลุ่มจังหวัดภาคใต้ชายแดนสู่ความเป็นมืออาชีพ ภายหลังจากการหาฉันทามติ (Consensus) 
ของผู้เชี่ยวชาญจากเทคนิคเดลฟายแล้ว มาน าเสนอในการสนทนากลุ่มเพ่ือศึกษาการยอมรับในการ
น าไปใช้  และยืนยันผลการด าเนินงานการวิจัย โดยผู้ เข้าร่วมสนทนากลุ่ม จ านวน 8 ท่าน 
ประกอบด้วย ผู้ประกอบการ ข้าราชการ นักวิชาการ ในด้านการท าธุรกิจที่ประสบความส าเร็จ  
ทางธุรกิจที่มีความรอบรู้ในด้านวิสาหกิจชุมชน และผู้เชี่ยวชาญด้านวิสาหกิจชุมชน และท าการสรุป
แนวทางการพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชนกลุ่มจังหวัดภาคใต้ชายแดนสู่ความเป็นมืออาชีพ  
ตามกรอบแนวคิดที่ศึกษา 
 ผู้วิจัยได้จัดให้มีการสนทนากลุ่มประเด็นเฉพาะ เพ่ือยืนยันผลการด าเนินงานการวิจัย
จากการท าวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟายยืนยันผลการวิจัย เรื่อง การพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชนกลุ่ม
จังหวัดภาคใต้ชายแดนสู่ความเป็นมืออาชีพ ในวันศุกร์ที่ 28 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2563 เวลา 9.00-12.00 
น. ณ ห้องดิสเซาท์ ชั้น 2 โรงแรมเซาเทิร์นวิวปัตตานี 
 A1  หมายถึง  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ทักษญา สง่าโยธิน  

   ประธานสาขาวิชาบริหารธุรกิจ  
   วิทยาลัยพาณิชยศาสตร์มหาวิทยาลัยบูรพา 
   และท่ีปรึกษาบริษัทประชารัฐรักสามัคคีปัตตานี  
   (วิสาหกิจเพ่ือสังคม) จ ากัด 

 A2  หมายถึง  นายวรุต ชคทิศ  
   กรรมการผู้จัดการบริษัทประชารัฐรักสามัคคีปัตตานี  
   (วิสาหกิจเพ่ือสังคม) จ ากัด 
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 A3 หมายถึง  นายเสนีย์ อิจิ   
   กรรมการ บริษัทประชารัฐรักสามัคคีปัตตานี  
   (วิสาหกิจเพ่ือสังคม) จ ากัด  
 A4 หมายถึง  นายอิศราวุธ อับดุลการี  
   ผู้จัดการบริษัทประชารัฐรักสามัคคียะลา  
   (วิสาหกิจเพ่ือสังคม) จ ากัด             
 A5 หมายถึง  นายสักรินทร์  สันหมุด 
   ที่ปรึกษาบริษัทประชารัฐรักสามัคคีปัตตานี  
   (วิสาหกิจเพ่ือสังคม) จ ากัด 
 A6  หมายถึง  นายภานุมาศ ชนากานต์  
   ประธานกรรมการบริษัทประชารัฐรักสามัคคีนราธิวาส 
   (วิสาหกิจเพ่ือสังคม) จ ากัด 
 A7 หมายถึง  นางนิรุสนี คาเร็ง 
   นักวิชาการพัฒนาชุมชนช านาญการ 
 A8  หมายถึง  นายจรินทร  ปราชญ์เปรื่อง 
   ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน 
 โดยผลจากการสนทนากลุ่มครั้งนี้  สามารถสรุปประเด็นส าคัญและข้อเสนอแนะ 
แยกตามประเด็นที่ศึกษาได้จากผลวิจัยเทคนิคเดลฟาย ดังนี้  
 ผลวิจัยจากเทคนิคเดลฟาย ด้านหลักการบริหารจัดการ 4M’s คน (Man) เงิน (Money) 
วัสดุ อุปกรณ์ (Material) และการบริหาร (Management) พบว่า  
 ด้านคน (Man) สมาชิกวิสาหกิจชุมชนจะต้องมีความรู้ ทักษะในงานของตนเอง 
เพ่ือสร้างความเป็นมืออาชีพ วิสาหกิจชุมชนจะต้องมีระบบและวิธีการในการสร้างขวัญและก าลังใจ  
ในการด าเนินงานที่เหมาะสมในด้านผลตอบแทนทั้งที่เป็นตัวเงินและการยกย่องชมเชย วิสาหกิจชุมชน
ควรส่งเสริมการเรียนรู้ของสมาชิกอย่างต่อเนื่องในทุกๆด้านที่มีประโยชน์ น านวัตกรรมหรือเทคโนโลยี
ใหม่ๆมาปรับใช้ในการผลิต การจัดจ าหน่าย วิสาหกิจชุมชนควรสนับสนุนการน าความรู้จากปราชญ์
ชาวบ้าน การใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นและการศีกษาจากผู้รู้มาปฏิบัติ และวิสาหกิจชุมชนควรมีหลักเกณฑ์
และเงื่อนไขของการรับสมัครสมาชิกและเครือข่ายเพ่ือสร้างความเข้าใจที่ตรงกันเพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ของวิสาหกิจชุมชนที่ได้วางไว้ร่วมกัน 
 ด้านเงิน (Money) วิสาหกิจชุมชนควรมีระบบการบริหารจัดการด้านการเงินในการหา
รายได้  จัดสรรค่าใช้จ่าย และการจัดสรรผลประโยชน์ระหว่างสมาชิก  และวิสาหกิจชุมชน 
ควรมีระบบการผลิตที่สามารถลดต้นทุนในการผลิตและการควบคุมคุณภาพ เพ่ือประสิทธิภาพในการ
บริหารด้านการเงิน 
 ด้านวัสดุ อุปกรณ์ (Material) วิสาหกิจชุมชนควร ใช้งานเครื่องจักร อุปกรณ์ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดในการผลิต เพ่ือการประหยัดพลังงานและลดต้นทุน และวิสาหกิจชุมชนควรมีตาราง
การบ ารุงรักษาวัสดุอุปกรณ์อย่างต่อเนื่อง 
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 ด้านการบริหาร (Management) วิสาหกิจชุมชนควรมีการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
ของสมาชิกในการก าหนดเป้าหมาย กิจกรรมการท างานร่วมกัน วิสาหกิจชุมชนควร มีการจดบันทึก
การท างานในด้านการเงิน/บัญชี การผลิตและการจ าหน่าย และวิสาหกิจชุมชนควรมีการบริหาร 
แบบสร้างมูลค่าเพ่ิมในการขยายผลผลิตทางการเกษตรไปเป็นสินค้าเกษตรแปรรูป 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลฉันทามติของผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มเกี่ยวกับ หลักการบริหาร
จัดการ 4 M’s  
 ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มได้ให้การยอมรับกับผลการวิจัยด้านหลักการบริหารจัดการ 4 M’s 
ทั้งหมด 8 คน และมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ดังนี้  
 ด้านคน (Man) การสร้างและพัฒนาทักษะ เป็นสิ่งจ าเป็น แต่จะต้องอยู่บนพ้ืนฐาน 
ของความรู้ก่อน จึงจะมีทักษะที่ถูกต้องในการปฏิบัติงาน และสมาชิกในองค์การจะต้องพัฒนาตนเอง
ในการเรียนรู้นวัตกรรมที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อวิสาหกิจชุมชนตนเองได้  
 ด้านเงิน (Money) ส่งเสริมการจด บันทึก ทางการเงินให้เป็นระบบและถือปฏิบัติทุกคน 
เพ่ือเป็นแนวทางของการหาเงินทุนจากแหล่งเงินทุนในระบบได้ เช่น ธนาคารพาณิชย์ จ าเป็นต้องดู
ประวัติของการเคลื่อนไหวทางการเงินย้อนหลัง เพ่ือพิจารณาการอนุมัติเงินกู้ เป็นต้น  
 ด้านวัสดุ อุปกรณ์ (Material) ส่งเสริมสมาชิกในกลุ่มเรียนรู้การใช้งานวัสดุ อุปกรณ์ 
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยอาจน ามาประยุกต์ใช้ในการผลิตสินค้าอ่ืนๆ เพ่ือเพ่ิมความหลากหลาย
ให้กับสินค้าในวิสาหกิจ และเพ่ิมจ านวนกลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้อีกด้วย 
 ด้านการบริหาร (Management) น าหลักการประเมินผลการปฎิบัติงานในรูปแบบอ่ืนๆ
มาประยุกต์ใช้ เช่น ระบบ OKR (Objectives & Key Results) ให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม 
ที่เปลี่ยนแปลงไป โดยเน้นที่ผลลัพธ์ของงานมากกว่ากระบวนการที่ได้ผลงานที่ให้ทุกคนได้มีส่วนร่วม
ในการพัฒนาและปฏิบัติให้บรรลุเป้าหมาย 
 ผลวิจัยจากเทคนิคเดลฟาย ด้านการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า กิจกรรมหลัก (Primary 
Activities) พบว่า  
 ด้าน Inbound Logistics วิสาหกิจชุมชนจะต้องจัดหาวัตถุดิบจากท้องถิ่นเพ่ือความ
สะดวกรวดเร็วในการขนส่ง และวิสาหกิจชุมชนควรมีการจัดเก็บวัตถุดิบต้องมีระบบการควบคุม 
สต็อคการใช้ 
 ด้าน Operation (Manufacturing) วิสาหกิจชุมชนควรมุ่งเน้นการผลิต โดยใช้ภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น ความคิดสร้างสรรค์และน ามาสร้างเรื่องราว (Story) วิสาหกิจชุมชนควร สร้าง
มาตรฐานในการผลิตสินค้าให้เป็นที่ยอมรับ บรรจุภัณฑ์ต้องสอดคล้องกับความต้องการของตลาด 
วิสาหกิจชุมชนควรสร้างความแตกต่างที่หลากหลายให้กับสินค้าพร้อมการเล่าเรื่องราว และวิสาหกิจ
ชุมชนควรมีการแปรรูปสินค้าเกษตรที่ตรงกับความต้องการของตลาด 
 ด้าน Outbound Logistics วิสาหกิจชุมชนต้องหาตลาดรองรับสินค้าที่ผลิตเสร็จ 
เพ่ือการกระจายสินค้าอย่างรวดเร็วไม่ต้องจัดเก็บเป็นสต๊อคสินค้าส าเร็จรูป และ วิสาหกิจชุมชน 
ควรมีระบบการจัดส่งสินค้าที่ผลิตเสร็จอย่างรวดเร็ว 
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 ด้าน Marketing and Sales วิสาหกิจชุมชนควรออกแบบสินค้าให้มีความหลากหลาย 
มีคุณภาพ ทันสมัยตรงกับความต้องการของลูกค้า วิสาหกิจชุมชนต้องมีตลาดเป้าหมายเพ่ือการสร้าง
ความยั่งยืนในการจ าหน่ายสินค้า วิสาหกิจชุมชนควรมีการขยายช่องทางการจัดจ าหน่ายทั้ง Online 
และ Offline วิสาหกิจชุมชนควรสร้างเครือข่ายทางการตลาด เพ่ือขยายช่องทางการจัดจ าหน่าย 
วิสาหกิจชุมชนควร สร้างระบบการคิดต้นทุน เพ่ือการตั้งราคาที่เหมาะสม และวิสาหกิจชุมชนควร 
มีการประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการขายผ่านสื่อต่างๆ และร่วมงานแสดงสินค้า 
 ด้าน Service วิสาหกิจชุมชนควรมีระบบการติดตามความพึงพอใจของลูกค้า เพ่ือการ
พัฒนาและปรับปรุง และวิสาหกิจชุมชนควรมีระบบการจัดส่งสินค้าที่เป็นมาตรฐาน สามารถติดตาม
ได้เมื่อได้ท าการส่งมอบสินค้าให้กับผู้ส่งแล้ว 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลฉันทามติของผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มเกี่ยวกับการวิเคราะห์ 
ห่วงโซ่คุณค่า กิจกรรมหลัก (Primary Activities) 
 ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มได้ให้การยอมรับกับผลการวิจัยด้านการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า 
กิจกรรมหลัก (Primary Activities) ทั้งหมด 8 คน และมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ดังนี้  
 ด้าน Inbound Logistics วิสาหกิจชุมชนจะต้องมีระบบการจัดเตรียมวัตถุดิบที่
เหมาะสมกับการผลิตสินค้าของกลุ่มตนเอง โดยมีระบบการเบิกจ่ายวัตถุดิบ และการตรวจสอบ 
 ด้าน Marketing and Sales การผลิตหรือการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ให้ค านึงถึงวงจร
ชีวิตผลิตภัณฑ์ของสินค้า (Product Life Cycle) ว่าอยู่ในช่วงเวลาใด เพ่ือผลิตให้เหมาะสมตรงกับ
สภาพแวดล้อม การพัฒนาตลาดให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมทางสังคมและเทคโนโลยี  
ที่เปลี่ยนแปลงไป และ ผลิตสินค้าให้ตรงกับความต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย 
 ด้าน Service การบริการมุ่งเน้นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์การ ไม่ว่าก่อนและ
หลังการให้บริการเพ่ือสร้างความจดจ าให้กับลูกค้า 
 ผลวิจัยจากเทคนิคเดลฟาย ด้านการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า กิจกรรมสนับสนุน 
(Support Activities) พบว่า  
 ด้าน Procurement วิสาหกิจชุมชนจะต้องจัดหาวัตถุดิบจากท้องถิ่นเพ่ือง่ายต่อ 
การควบคุม และต้นทุนที่ประหยัดจากการขนส่ง วิสาหกิจชุมชนควรสรรหาวัตถุดิบจากเครือข่าย
วิสาหกิจชุมชน เพ่ือสร้างการแลกเปลี่ยนสินค้า และวิสาหกิจชุมชนควรส ารวจวัตถุดิบจากชุมชนพ้ืนที่ 
และน ามาสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับสินค้า 
 ด้าน Technology Development วิสาหกิจชุมชนควรน าเทคโนโลยีออนไลน์มาใช้ใน
การขายสินค้า และวิสาหกิจชุมชนควรประยุกต์เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมท้องถิ่นมาใช้ในการผลิต
สินค้าเพ่ือความรวดเร็วในการผลิตและการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับสินค้า 
 ด้าน Human Resource Management วิสาหกิจชุมชนควรมีการจ่ายผลตอบแทน 
ที่มีความยุติธรรม และจูงใจในการท างาน และวิสาหกิจชุมชนควรสรรหาสมาชิกที่มีความพร้อม 
ในด้านเวลา วัตถุดิบ ทักษะ หรือมีความพร้อมในการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง 
 ด้าน Firm Infrastructure วิสาหกิจชุมชนต้องมีโครงสร้างองค์กรที่ชัดเจน ในด้านการ
ผลิต การเงิน บัญชี การตลาด 
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 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลฉันทามติของผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มเกี่ยวกับการวิเคราะห์ห่วง
โซ่คุณค่า กิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) 
 ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มได้ให้การยอมรับกับผลการวิจัยด้านการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า 
กิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) ทั้งหมด 8 คน และมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ดังนี้  
 ด้าน Technology Development วิสาหกิจชุมชนต้องปรับตัวในการน าเทคโนโลยี 
การขายออนไลน์มาประยุกต์ใช้ในการจัดจ าหน่ายสินค้า 
 ด้าน Human Resource Management ส่งเสริมและพัฒนาสมาชิกในกลุ่มให้มี 
Growth Mindset ในการปฏิบัติงานและการด าเนินชีวิตประจ าวัน และส่งเสริมให้สมาชิกน าหลัก 
การวิจัยมาใช้ในการปฏิบัติงาน   
 ผลวิจัยจากเทคนิคเดลฟาย ด้านการวิเคราะห์หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
พบว่า  
 ด้านความมีเหตุผล วิสาหกิจชุมชนต้องไม่ใช้จ่ายเกินความจ าเป็น วิสาหกิจชุมชน 
ต้องไม่ก่อหนี้ที่ไม่เกิดรายได้ และวิสาหกิจชุมชนต้องปลูกฝังให้สมาชิกมีความรอบคอบในการด าเนิน
ชีวิต 
 ด้านความพอประมาณ วิสาหกิจชุมชนควรท างานตามความถนัดและความช านาญ 
ของตนเอง ตามก าลังการผลิต วิสาหกิจชุมชนต้องค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมและความยั่งยืน  
และวิสาหกิจชุมชนต้องผลิตสินค้าบนพ้ืนฐานภูมิสังคมของชุมชน 
 ด้านการมีภูมิคุ้มกันที่ดี  วิสาหกิจชุมชนต้องสร้างมาตรฐานการผลิตสินค้าและ 
การควบคุมคุณภาพ วิสาหกิจชุมชนควรมีการส ารองเงินทุนเพ่ือใช้ในยามฉุกเฉิน วิสาหกิจชุมชน 
ควรปลูกพืชผสมผสาน หลากหลาย และวิสาหกิจชุมชนต้องสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชนโดยการพ่ึงพา
ตนเอง 
 ด้านความรู้ วิสาหกิจชุมชนต้องส่งเสริมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องในด้านการผลิต และ
ทักษะการผลิต วิสาหกิจชุมชนควรมีการเรียนรู้จากฐานภูมิปัญญาท้องถิ่น วิสาหกิจชุมชน 
ต้องให้ความรู้ที่ถูกต้องเกียวกับมาตรฐานผลิตภัณฑ์และกฎหมายการค้า วิสาหกิจชุมชนมีการให้
ความรู้การค านวณต้นทุนเพ่ือการตั้งราคาท่ีถูกต้อง และวิสาหกิจชุมชนต้องมีมุมมองการตลาดในระดับ
องค์รวม 
 ด้านคุณธรรม วิสาหกิจชุมชนจะต้องใช้ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่าไม่เอาเปรียบธรรมชาติ  
และวิสาหกิจชุมชนควร ด าเนินงานด้วยความรับผิดชอบต่อลูกค้า ไม่เอาเปรียบ ซื่อตรง ตรงเวลา ผลิต
สินค้ามีคุณภาพปลอดภัย 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลฉันทามติของผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มเกี่ยวกับการวิเคราะห์หลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
 ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มได้ให้การยอมรับกับผลการวิจัยด้านการวิเคราะห์หลักปรัชญา 
ของเศรษฐกิจพอเพียง ทั้งหมด 8 คน และมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ดังนี้  
 วิสาหกิจชุมชนจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องน้อมน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
มาใช้เพราะในสถานการณ์วิกฤติ เช่น เศรษฐกิจถดถอย ภาวะโรคระบาด จะเป็นแนวทางป้องกัน 
ความเสี่ยงให้วิสาหกิจสามารถอยู่รอดได้ 
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 ผลวิจัยจากเทคนิคเดลฟาย ด้านการวิเคราะห์ภาวะผู้น า พบว่า 
 วิสาหกิจชุมชนใช้หลักการบริหารแบบมีส่วนร่วม เพ่ือพัฒนาภาวะผู้น าของสมาชิก 
วิสาหกิจชุมชนต้องมีการวางแผนสืบทอดทายาททางความรู้ ทักษะ และภูมิปัญญาท้องถิ่น  วิสาหกิจ
ชุมชนต้องน าหลักการของการบริหารธุรกิจมาบริหารองค์กร โดยมีโครงสร้างองค์การผ่ายผลิต  
ฝ่ายการเงินและบัญชี ฝ่ายการตลาด ฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย์  วิสาหกิจชุมชนมีวิธีการพัฒนา
คณะกรรมการวิสาหกิจชุมชนและสมาชิกให้มีความรู้ ความสามารถในการบริหารจัดการและ
ด าเนินงานได้คล่องตัว ทันต่อเหตุการณ์และสถานการณ์ที่ เปลี่ยนแปลงไป และวิสาหกิจชุมชน 
มีแนวทางพัฒนาอย่างเป็นขั้นตอนอย่างต่อเนื่อง 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลฉันทามติของผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มเกี่ยวกับการวิเคราะห์
ภาวะผู้น า 
 ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มได้ให้การยอมรับกับผลการวิจัยด้านการวิเคราะห์ภาวะผู้น า 
ทั้งหมด 8 คน และมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ดังนี้  
 ภาวะผู้น าจะต้องเป็นผู้น าที่สามารถแก้ปัญหาตามสถานการณ์ได้ และสามารถรับมือ 
กับความเสี่ยงที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในทุกด้าน เช่น ความเสี่ยงภัยพิบัติธรรมชาติ ความเสี่ยงโรคระบาด 
COVID19 เป็นต้น 
 ผลวิจัยจากเทคนิคเดลฟาย ด้านการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (PESTEL) พบว่า 
 ด้าน Political วิสาหกิจชุมชนควรมีการพัฒนาการสร้างเครือข่ายด้านการผลิต ตลาด 
ปัจจัยการผลิต และนโยบายส่งเสริมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง และวิสาหกิจชุมชนมีนโยบายแ 
ละทิศทางในการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนควรเป็นแบบบูรณาการทุกด้านไปพร้อมกัน 
 ด้าน Economic วิสาหกิจชุมชนต้องพัฒนาให้คนในชุมชนมีงานท า เพ่ิมรายได้ให้กับ
ตนเองและครอบครัว 
 ด้าน Social วิสาหกิจชุมชนต้องน าภูมิปัญญาท้องถิ่นมาใช้และส่งเสริมให้เกิดคุณค่าเพ่ิม 
วิสาหกิจชุมชนควรผลิตสินค้าให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรมแต่ไม่ผิดหลัก
ประเพณี วิสาหกิจชุมชนควรมีระบบการท างานแบบเครือข่ายที่เกื้อกูลกันแบบพ่ีน้อง ที่ช่วยเหลือกัน 
และวิสาหกิจชุมชนต้องดึงเสน่ห์ชุมชนมาสร้างเป็นรายได้เช่น OTOP นวัตวิถี 
 ด้าน Technological วิสาหกิจชุมชนต้องก้าวให้ทันเทคโนโลยี  และการเรียนรู้  
ที่จะน ามาใช้ประโยชน์เท่าที่ก าลังความสามารถจะท าได้ ไม่เกินพอดี และ วิสาหกิจชุมชนมีการน า
เทคโนโลยีที่ไม่มีต้นทุนมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด เช่นการสร้าง Page Facebook Line Instagram 
เป็นต้น 
 ด้าน Environment วิสาหกิจชุมชนจะต้องน าทรัพยากรธรรมชาติมาเป็นต้นทุนการผลิต
และมีระบบดูแลแบ่งสรรทรัพยากรให้เกิดประโยชน์และเป็นธรรม และ วิสาหกิจชุมชนมีการด าเนิน
กิจกรรมโดยค านึงถึงสิ่งแวดล้อม 
 ด้าน Legal วิสาหกิจชุมชนจะต้องด าเนินงานภายใต้กฎหมาย กฎระเบียบ 
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 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลฉันทามติของผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มเกี่ยวกับ การวิเคราะห์ 
สภาพแวดล้อม (PESTEL) 
 ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มได้ให้การยอมรับกับผลการวิจัยด้านการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
(PESTEL) ทั้งหมด 8 คน และมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ดังนี้  
 ด้าน Economic วิสาหกิจชุมชนจะต้องบริหารเงินทุนให้อยู่บนความระมัดระวัง ผนวก
กับการน้อมน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาปรัชใช้เพ่ือเตรียมรับมือกับทุกวิกฤติความเสี่ยง  
ที่เกิดขึ้นได ้
 ด้าน Social การผลิตสินค้ากลุ่มภาคใต้ชายแดนต้องค านึงถึงวัฒนธรรมทางศาสนา 
และวิถีชีวิตความเป็นอยู่ในสังคมพ้ืนที่นั้นด้วย 
 ด้าน Technological น าเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ ไม่มีต้นทุน หรือมีต้นทุนต่ า 
มาช่วยประชาสัมพันธ์วิสาหกิจชุมชนและมุ่งเน้นการสร้างภาพลักษณ์องค์การให้เกิดขึ้นในสายตา
ผู้บริโภคให้ได้ 
 ด้ าน  Environment ทุ กกระบวนการผลิ ตจะต้ องค านึ งถึ งสิ่ งแ วด ล้ อม ไม่ ว่ า 
จะเป็นกระบวนการผลิตที่ไม่เอาเปรียบสิ่งแวดล้อม บรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม วิสาหกิจ
ชุมชนที่มีการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมจะสร้างภาพลักษณ์องค์การได้อีกวิธีหนึ่ง และการสร้างภาพลักษณ์
องค์การด้านสิ่งแวดล้อมหน่วยงานภาครัฐต้องให้การสนับสนุนเต็มที่เพ่ือสร้างความยั่งยืนให้ชุมชน
เข้มแข็ง 
 ด้าน Legal วิสาหกิจชุมชนควรศึกษากฎหมาย และระเบียบของการค้าระหว่างประเทศ
เพ่ือพัฒนาศักยภาพในการท าการค้าระหว่างประเทศในอนาคต 
 ผลวิจัยจากเทคนิคเดลฟาย ด้านการวิเคราะห์ Feedback พบว่า 
 วิสาหกิจชุมชนควรมีระบบการสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร เพ่ือให้สมาชิกและ
เครือข่ายได้ทราบ และวิสาหกิจชุมชนต้องมีการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลฉันทามติของผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มเกี่ยวกับการวิเคราะห์ 
Feedback 
 ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มได้ให้การยอมรับกับผลการวิจัยด้านการวิเคราะห์ Feedback 
ทั้งหมด 8 คน และมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ดังนี้  
 การมี Feedback ท าให้ทราบถึงความพึงพอใจของลูกค้าเพ่ือน ามาพัฒนาปรับปรุง 
ให้ดียิ่งขึ้น และต้องให้ความส าคัญกับผลการประเมินไม่ใช่เพียงมีระบบแต่ต้องน าผลที่ได้มาพัฒนา
ปรับปรุงแก้ไขปัญหาในองค์การได ้
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สรุป  

 ผลการวิจัย “การพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชนกลุ่มจังหวัดภาคใต้ชายแดนสู่ 
ความเป็นมืออาชีพ” ประกอบด้วย 3 ขั้นตอนการวิจัย ได้แก่ การสัมภาษณ์เชิงลึก เทคนิคเดลฟาย 
และการสนทนากลุ่ม ผลวิจัยตอบวัตถุประสงค์ในงานวิจัย ดังนี้ 
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพ่ือศึกษาเชิงโครงสร้างของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มจังหวัดภาคใต้
ชายแดน ผลการวิจัย พบว่ามี  8 โครงสร้าง ได้แก่ 1. โครงสร้างด้านหลักการบริหารจัดการ               
2. โครงสร้างด้านการผลิต 3. โครงสร้างด้านการจัดหาวัตถุดิบ 4. โครงสร้างด้านการตลาด 5. โครงสร้าง
ด้านกิจกรรมห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) 6. โครงสร้างด้านการเงินและบัญชี 7. โครงสร้างด้านภาวะ
ผู้น าของสมาชิก และ 8. โครงสร้างด้านการประชาสัมพันธ์  
 วัตถุประสงค์ข้อที่  2 เพ่ือวิเคราะห์ปัญหาของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มจังหวัดภาคใต้
ชายแดน ผลการวิจัย พบว่ามี 4 ประเด็นปัญหา ได้แก่ 1. ปัญหาด้านการผลิต 2. ปัญหาด้านคน 
3. ปัญหาด้านการตลาดและการพัฒนาผลิตภัณฑ์ และ 4. ปัญหาด้านองค์การ  
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพ่ือเสนอแนวทางพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชนกลุ่มจังหวัด
ภาคใต้ชายแดน พบว่ามีประเด็นจากการศึกษา ดังนี้ 
 1. ด้านหลักการบริหารจัดการ 4M’s ได้แก่ ด้าน คน (Man) ส่งเสริมให้มีความรู้ ทักษะ 
การเป็นมืออาชีพ  เงิน (Money) มีระบบการจัดการทางการเงิน วัสดุ อุปกรณ์ (Material) มีการใช้ให้
เกิดประโยชน์สูงสุด และ การบริหาร (Management) มีหลักการบริหารแบบมีส่วนร่วมของสมาชิก 
 2. ด้านการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าในกิจกรรมหลัก (Primary Activities) ประกอบด้วย 
ด้าน Inbound Logistics การจัดหาวัตถุดิบที่ค านึงถึงประโยชน์สูงสุด และเป็นระบบ ด้าน Operation 
(Manufacturing) มุ่งเน้นการผลิตที่ใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นผสมผสานความคิดสร้างสรรค์ ด้าน Outbound 
Logistics ท าการหาตลาดที่รองรับสินค้าที่แน่นอน ด้าน Marketing and Sales มีหลักทางการตลาด
โดยเฉพาะการออกแบบผลิตภัณฑ์ และด้าน Service มีระบบการติดตามผลความพึงพอใจของลูกค้า 
 3. ด้านการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าในกิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) ประกอบด้วย 
ด้าน Procurement ท าการจัดหาวัตถุดิบโดยค านึงถึงต้นทุนและความสะดวกในการจัดหา  
ด้าน Technology Development น าเทคโนโลยีมาปรับใช้ในการผลิตและการขายสินค้าแบบ
ออนไลน์  ด้าน Human Resource Management มุ่ งเน้นการพัฒนาทุกด้านและ ด้าน Firm 
Infrastructure โดยมีโครงสร้างองค์การที่ชัดเจน 
 4. ด้านการวิเคราะห์หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  
  ด้านความมีเหตุผล วิสาหกิจชุมชนต้องไม่ใช้จ่ายเกินความจ าเป็น ไม่ก่อหนี้ที่ไม่เกิด
รายได้  
  ด้านความพอประมาณ วิสาหกิจชุมชนควรท างานตามความถนัดและความช านาญ
ของตนเอง ตามก าลังการผลิต ต้องค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมและความยั่งยืน  
  ด้านการมีภูมิคุ้มกันที่ดี วิสาหกิจชุมชนต้องสร้างมาตรฐานการผลิตสินค้าและ 
การควบคุมคุณภาพ ควรมีการส ารองเงินทุนเพ่ือใช้ในยามฉุกเฉิน  
  ด้านความรู้ วิสาหกิจชุมชนต้องส่งเสริมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องในทุกด้าน 
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  ด้านคุณธรรม วิสาหกิจชุมชนควร ด าเนินงานด้วยความรับผิดชอบต่อลูกค้า ไม่เอา
เปรียบ ซื่อตรง ตรงเวลา ผลิตสินค้ามีคุณภาพปลอดภัย 
 5. ด้านการวิเคราะห์ภาวะผู้น า  
  วิสาหกิจชุมชนใช้หลักการบริหารแบบมีส่วนร่วม เพ่ือพัฒนาภาวะผู้น าของสมาชิก 
ต้องมีการวางแผนสืบทอดทายาททางความรู้ ทักษะ และภูมิปัญญาท้องถิ่น  น าหลักการของการ
บริหารธุรกิจมาบริหารองค์การ  
 6. ด้านการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (PESTEL)  
  ด้าน Political วิสาหกิจชุมชนควรมีการพัฒนาการสร้างเครือข่าย มีนโยบายและ
ทิศทางในการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนควรเป็นแบบบูรณาการทุกด้านไปพร้อมกัน 
  ด้าน Economic วิสาหกิจชุมชนต้องพัฒนาให้คนในชุมชนมีงานท า เพ่ือเพ่ิมรายได้
ให้กับตนเองและครอบครัว วิสาหกิจชุมชนจะต้องบริหารเงินทุนให้อยู่บนความระมัดระวัง ผนวกกับ
การน้อมน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาปรับใช้เพ่ือเตรียมรับมือกับทุกวิกฤติความเสี่ยง 
ที่เกิดขึ้นได ้
  ด้าน Social วิสาหกิจชุมชนต้องน าภูมิปัญญาท้องถิ่นมาใช้และส่งเสริมให้เกิดคุณค่า
เพ่ิม วิสาหกิจชุมชนควรผลิตสินค้าให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรม 
  ด้าน Technological วิสาหกิจชุมชนต้องก้าวให้ทันเทคโนโลยี และการเรียนรู้ 
ที่จะน ามาใช้ประโยชน์เท่าที่ก าลังความสามารถจะท าได้ ไม่เกินพอดี  
  ด้าน Environment วิสาหกิจชุมชนจะต้องน าทรัพยากรธรรมชาติมาเป็นต้นทุน 
การผลิตและมีระบบดูแลแบ่งสรรทรัพยากรให้เกิดประโยชน์และเป็นธรรม และมีการด าเนินกิจกรรม
โดยค านึงถึงสิ่งแวดล้อม  
  ด้าน Legal วิสาหกิจชุมชนจะต้องด าเนินงานภายใต้กฎหมาย กฎระเบียบ และ
ระเบียบของการค้าระหว่างประเทศเพ่ือพัฒนาศักยภาพในการท าการค้าระหว่างประเทศในอนาคต 
 7. ด้านการวิเคราะห์ Feedback 
  วิสาหกิจชุมชนควรมีระบบการสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร เพ่ือให้สมาชิก
และเครือข่ายไดแ้ละน ามาพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น 
   



 
บทที่ 5 

สรุปและข้อเสนอแนะ 
 การวิจัย “การพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชนกลุ่มจังหวัดภาคใต้ชายแดนสู่ความเป็นมือ
อาชีพ” ใช้การวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed methods research) โดยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ 

 ข้อที ่1 เพ่ือศึกษาเชิงโครงสร้างของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มจังหวัดภาคใต้ชายแดน  
 ข้อที่ 2 เพ่ือวิเคราะห์ปัญหาของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มจังหวัดภาคใต้ชายแดน 

 ข้อที่ 3 เพ่ือเสนอแนวทางพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชนกลุ่มจังหวัดภาคใต้ชายแดน 

สรุป 

 ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิจัย  ดังนี้ 
 ผลการวิจัย เพื่อศึกษาเชิงโครงสร้างของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มจังหวัดภาคใต้ชายแดน 
ผลการวิจัย พบว่ามี 8 โครงสร้าง ดังนี้  
 โครงสร้าง ด้านหลักการบริหารจัดการ ซึ่งประกอบไปด้วย เรื่องของคน ซึ่งได้แก่
สมาชิกในวิสาหกิจชุมชน เงินทุน ทรัพยากรที่ใช้ในการผลิต เครื่องจักร และอุปกรณ์ การจัดตั้งกลุ่ม
ของวิสาหกิจชุมชนที่มีการจัดโครงสร้างการบริหารกลุ่ม การแบ่งหน้าที่ของกลุ่มในรูปแบบ
คณะกรรมการกลุ่ม และการก าหนดบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบที่ชัดเจน 
 โครงสร้างด้านการผลิต วิสาหกิจชุมชนต้องผลิตสินค้าและบริการให้ตรงกับความ
ต้องการของผู้บริโภค การสร้างความแตกต่างในสินค้าและบริการ และการผลิตที่ได้มาตรฐาน 
เป็นที่ยอมรับ  
 โครงสร้างด้านการจัดหาวัตถุดิบ วิสาหกิจชุมชนมีการใช้วัตถุดิบที่มีอยู่ในท้องถิ่น 
หรือเป็นวัตถุดิบธรรมชาติ ท าการจัดหาวัตถุดิบตามฤดูกาลในราคาที่เหมาะสม การจัดหาวัตถุดิบ 
จากเครือข่ายของวิสาหกิจชุมชน  
 โครงสร้างด้านการตลาด มีการก าหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมายทางการตลาดที่ชัดเจน 
มีการตั้งราคาขายที่สมเหตุสมผล มีช่องทางการจัดจ าหน่ายที่หลากหลาย วิสาหกิจชุมชน ควรมี
ช่องทางการตลาดสินค้าออนไลน์ (Online) ควบคู่กับออฟไลน์ (Offline) 
 โครงสร้างด้านการเงินและบัญชี วิสาหกิจชุมชนมีการบริหารจัดการความมั่นคง
ทางการเงิน หาแหล่งเงินทุนจากภายในกลุ่ม และหาแหล่งเงินทุนจากแหล่งภายนอก มีการจดบันทึก
ทางการเงินให้เป็นนิสัยประจ าตัว  
 โครงสร้างด้านภาวะผู้น าของสมาชิก มีการแบ่งงานกันท าอย่างชัดเจน รับผิดชอบต่อ
หน้าที่และบทบาทของตนเอง ส่งเสริมให้สมาชิกมีความมุ่งมั่นในการท างานให้เกิดความส าเร็จ 
สนับสนุนให้สมาชิกเกิดความคิดสร้างสรรค์ในการท างาน น านวัตกรรมและเทคโนโลยีมาปรับใช้ในการ
ท างานให้เกิดประโยชน์สูงสุด  
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 โครงสร้างด้านการประชาสัมพันธ์ วิสาหกิจชุมชนต้องสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารของกลุ่มแก่สมาชิก เครือข่ายและบุคคลภายนอกให้ทราบ  
 ผลการวิจัย เพื่อวิเคราะห์ปัญหาของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มจังหวัดภาคใต้ชายแดน 
พบว่ามีประเด็นปัญหา 4 ด้าน ดังนี้ 
 ปัญหาด้านการผลิต  วิสาหกิจชุมชนยังขาดวัตถุดิบที่ ใช้ ในการผลิตที่ เพียงพอ 
ขาดเครื่องมือการผลิตที่ทันสมัย คุณภาพการผลิตไม่คงที่ ขาดเทคโนโลยีในการผลิตสินค้า  
 ปัญหาด้านคน สมาชิกวิสาหกิจชุมชนยังขาดความรู้และทักษะที่จ าเป็นในการผลิต 
ขาดภาวะผู้น าของสมาชิกในชุมชน ขาดความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ กล้าคิด กล้าเปลี่ยนแปลง  
 ปัญหาด้านการตลาดและการพัฒนาผลิตภัณ ฑ์  วิสาหกิจชุมชนขาดความรู้ 
ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ขาดการพัฒนาด้านบรรจุภัณฑ์ ขาดการพัฒนาด้านการแปรรูปสินค้า  
ขาดช่องทางการจัดจ าหน่ายทั้งออนไลน์  (Online) และออฟไลน์ (Offline) และขาดแหล่งตลาด 
ที่รองรับสินค้าแน่นอน  
 ปัญหาด้านองค์การ วิสาหกิจชุมชนขาดแนวคิดด้านการพัฒนาเชิงกลยุทธ์ ขาดการ 
มีส่วนร่วมจากหลายๆภาคส่วน ขาดประสบการณ์ระบบการจัดการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) 
และห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ขาดระบบประเมินสภาพแวดล้อม ในการประเมินโอกาส 
และอุปสรรคทางธุรกิจ และขาดทักษะทางด้านการเงินและบัญชี ส่งผลต่อการตั้งราคาสินค้าและ 
การหมุนเวียนของการเงินที่ดี  
 ผลการวิจัย เพื่อเสนอแนวทางพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชนกลุ่มจังหวัดภาคใต้
ชายแดน ตามกรอบแนวคิดการวิจัย ดังต่อไปนี้ 
 ด้านหลักการบริหารจัดการ 4M’s คน (Man) เงิน (Money) วัสดุ อุปกรณ์ (Material) 
และการบริหาร (Management) พบว่า  
 ด้านคน (Man)  สมาชิกวิสาหกิจชุมชนจะต้องมีความรู้ ทักษะในงานของตนเอง 
เพ่ือสร้างความเป็นมืออาชีพ การสร้างและพัฒนาทักษะ เป็นสิ่งจ าเป็น แต่จะต้องอยู่บนพ้ืนฐานของ
ความรู้ก่อน จึงจะมีทักษะที่ถูกต้องในการปฏิบัติงาน วิสาหกิจชุมชนจะต้องมีระบบและวิธีการ 
ในการสร้างขวัญและก าลังใจในการด าเนินงานที่เหมาะสมในด้านผลตอบแทนทั้งที่เป็นตัวเงินและ 
การยกย่องชมเชย วิสาหกิจชุมชนควรส่งเสริมการเรียนรู้ของสมาชิกอย่ างต่อเนื่องในทุก ๆ ด้าน 
ที่มีประโยชน์ น านวัตกรรมหรือเทคโนโลยีใหม่ๆมาปรับใช้ในการผลิต การจัดจ าหน่าย วิสาหกิจชุมชน
ควรสนับสนุนการน าความรู้จากปราชญ์ชาวบ้าน การใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นและการศีกษาจากผู้รู้  
มาปฏิบัติ และวิสาหกิจชุมชนควรมีหลักเกณฑ์และเงื่อนไขของการรับสมัครสมาชิกและเครือข่าย 
เพ่ือสร้างความเข้าใจที่ตรงกันเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของวิสาหกิจชุมชนที่ได้วางไว้ร่วมกัน  และ
สมาชิกในองค์การจะต้องพัฒนาตนเองในการเรียนรู้นวัตกรรมที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้ให้เกิด
ประโยชน์ต่อวิสาหกิจชุมชนตนเองได้ 
 ด้านเงิน (Money) วิสาหกิจชุมชนควรมีระบบการบริหารจัดการด้านการเงินในการหา
รายได้ จัดสรรค่าใช้จ่าย และการจัดสรรผลประโยชน์ระหว่างสมาชิก และวิสาหกิจชุมชนควรมีระบบ
การผลิตที่สามารถลดต้นทุนในการผลิตและการควบคุมคุณภาพ เพ่ือประสิทธิภาพในการบริหาร 
ด้านการเงิน มุ่งเน้นส่งเสริมการจด บันทึก ทางการเงินให้เป็นระบบและถือปฏิบัติทุกคน เพ่ือเป็น
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แนวทางของการหาเงินทุนจากแหล่งเงินทุนในระบบได้ เช่น ธนาคารพาณิชย์ จ าเป็นต้องดูประวัติ  
ของการเคลื่อนไหวทางการเงินย้อนหลัง เพ่ือพิจารณาการอนุมัติเงินกู้ เป็นต้น 
 ด้านวัสดุ อุปกรณ์ (Material) วิสาหกิจชุมชนควร ใช้งานเครื่องจักร อุปกรณ์ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดในการผลิต เพ่ือการประหยัดพลังงานและลดต้นทุน และวิสาหกิจชุมชนควรมีตาราง
การบ ารุงรักษาวัสดุอุปกรณ์อย่างต่อเนื่อง ส่งเสริมสมาชิกในกลุ่มเรียนรู้การใช้งานวัสดุ อุปกรณ์ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด โดยอาจน ามาประยุกต์ใช้ในการผลิตสินค้าอ่ืนๆ เพื่อเพ่ิมความหลากหลายให้กับสินค้า
ในวิสาหกิจ และเพ่ิมจ านวนกลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้อีกด้วย 
 ด้านการบริหาร (Management) วิสาหกิจชุมชนควรมีการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
ของสมาชิกในการก าหนดเป้าหมาย กิจกรรมการท างานร่วมกัน วิสาหกิจชุมชนควร มีการจดบันทึก
การท างานในด้านการเงิน/บัญชี การผลิตและการจ าหน่าย และวิสาหกิจชุมชนควรมีการบริหารแบบ
สร้างมูลค่าเพ่ิมในการขยายผลผลิตทางการเกษตรไปเป็นสินค้าเกษตรแปรรูป ประยุกต์น าหลักการ
ประเมินผลการปฎิบัติงานในรูปแบบอ่ืนๆมาประยุกต์ใช้ เช่น ระบบ OKR (Objectives & Key 
Results) ให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป โดยเน้นที่ผลของงานมากกว่ากระบวนการ
ที่ได้ผลงาน ควรให้ทุกคนได้มีส่วนร่วมในการพัฒนาและปฏิบัติให้บรรลุเป้าหมาย 
 ด้านการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า กิจกรรมหลัก (Primary Activities) พบว่า  
 ด้าน Inbound Logistics วิสาหกิจชุมชนจะต้องจัดหาวัตถุดิบจากท้องถิ่นเพ่ือความ
สะดวกรวดเร็วในการขนส่ง และวิสาหกิจชุมชนควรมีการจัดเก็บวัตถุดิบต้องมีระบบการควบคุมสต็อค
การใช้โดยวิสาหกิจชุมชนจะต้องมีระบบการจัดเตรียมวัตถุดิบที่เหมาะสมกับการผลิตสินค้าของ 
กลุ่มตนเอง โดยมีระบบการเบิกจ่ายวัตถุดิบ และการตรวจสอบ 
 ด้ าน  Operation (Manufacturing) วิสาหกิจชุมชนควรมุ่ งเน้ นการผลิต โดยใช้ 
ภูมิปัญญาท้องถิ่น ความคิดสร้างสรรค์และน ามาสร้างเรื่องราว (Story) วิสาหกิจชุมชนควร 
สร้างมาตรฐานในการผลิตสินค้าให้เป็นที่ยอมรับ บรรจุภัณฑ์ต้องสอดคล้องกับความต้องการของตลาด 
วิสาหกิจชุมชนควรสร้างความแตกต่างที่หลากหลายให้กับสินค้าพร้อมการเล่าเรื่องราว และวิสาหกิจ
ชุมชนควรมีการแปรรูปสินค้าเกษตรที่ตรงกับความต้องการของตลาด 
 ด้าน Outbound Logistics วิสาหกิจชุมชนต้องหาตลาดรองรับสินค้าที่ผลิตเสร็จ 
เพ่ือการกระจายสินค้าอย่างรวดเร็วไม่ต้องจัดเก็บเป็นสต๊อคสินค้าส าเร็จรูป และ วิสาหกิจชุมชน 
ควรมีระบบการจัดส่งสินค้าที่ผลิตเสร็จอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
 ด้าน Marketing and Sales วิสาหกิจชุมชนควรออกแบบสินค้าให้มีความหลากหลาย 
มีคุณภาพ ทันสมัยตรงกับความต้องการของลูกค้า วิสาหกิจชุมชนต้องมีตลาดเป้าหมายเพ่ือการสร้าง
ความยั่งยืนในการจ าหน่ายสินค้า วิสาหกิจชุมชนควรมีการขยายช่องทางการจัดจ าหน่ายทั้ง Online 
และ Offline วิสาหกิจชุมชนควรสร้างเครือข่ายทางการตลาด เพ่ือขยายช่องทางการจัดจ าหน่าย 
วิสาหกิจชุมชนควร สร้างระบบการคิดต้นทุน เพ่ือการตั้งราคาที่เหมาะสม และวิสาหกิจชุมชนควร 
มีการประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการขายผ่านสื่อต่างๆ และร่วมงานแสดงสินค้า  การผลิตหรือการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ให้ค านึงถึงวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ของสินค้า (Product Life Cycle) ว่าอยู่ใน
ช่วงเวลาใด เพ่ือผลิตให้ เหมาะสมตรงกับสภาพแวดล้อม การพัฒนาตลาดให้สอดคล้องกับ
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สภาพแวดล้อมทางสังคมและเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป และ ผลิตสินค้าให้ตรงกับความต้องการของ
ลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย 
 ด้าน Service วิสาหกิจชุมชนควรมีระบบการติดตามความพึงพอใจของลูกค้า เพ่ือการ
พัฒนาและปรับปรุง และวิสาหกิจชุมชนควรมีระบบการจัดส่งสินค้าที่เป็นมาตรฐาน สามารถติดตาม
ได้เมื่อได้ท าการส่งและมอบสินค้าให้กับผู้ส่งแล้ว การบริการมุ่งเน้นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับ
องค์การ ไม่ว่าก่อนและหลังการให้บริการเพื่อสร้างความจดจ าให้กับลูกค้า 
 ด้านการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า กิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) พบว่า  
 ด้าน Procurement วิสาหกิจชุมชนจะต้องจัดหาวัตถุดิบจากท้องถิ่นเพ่ือง่ายต่อการ
ควบคุม และต้นทุนที่ประหยัดจากการขนส่ง วิสาหกิจชุมชนควรสรรหาวัตถุดิบจากเครือข่ายวิสาหกิจ
ชุมชน เพ่ือสร้างการแลกเปลี่ยนสินค้า และวิสาหกิจชุมชนควรส ารวจวัตถุดิบจากชุมชนพ้ืนที่ และ
น ามาสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้า 
 ด้าน Technology Development วิสาหกิจชุมชนควรน าเทคโนโลยีออนไลน์มาใช้ 
ในการขายสินค้า ต้องปรับตัวในการน าเทคโนโลยีการขายออนไลน์มาประยุกต์ใช้ในการจัดจ าหน่าย
สินค้าและ วิสาหกิจชุมชนควรประยุกต์เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมท้องถิ่นมาใช้ในการผลิตสินค้า 
เพ่ือความรวดเร็วในการผลิตและการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับสินค้า 
 ด้าน Human Resource Management วิสาหกิจชุมชนควรมีการจ่ายผลตอบแทน 
ที่มีความยุติธรรม และจูงใจในการท างาน และวิสาหกิจชุมชนควรสรรหาสมาชิกที่มีความพร้อม 
ในด้านเวลา วัตถุดิบ ทักษะ หรือมีความพร้อมในการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง ส่งเสริมและพัฒนา
สมาชิกในกลุ่มให้มี Growth Mindset ในการปฏิบัติงานและการด าเนินชีวิตประจ าวัน และส่งเสริม 
ให้สมาชิกน าหลักการวิจัยมาใช้ในการปฏิบัติงาน   
 ด้าน Firm Infrastructure วิสาหกิจชุมชนต้องมีโครงสร้างองค์กรที่ชัดเจน ในด้านการ
ผลิต การเงิน บัญชี การตลาด 
 ด้านการวิเคราะห์หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง พบว่า  
 ด้านความมีเหตุผล วิสาหกิจชุมชนต้องไม่ใช้จ่ายเกินความจ าเป็น วิสาหกิจชุมชนต้อง 
ไม่ก่อหนี้ที่ไม่เกิดรายได้ และวิสาหกิจชุมชนต้องปลูกฝังให้สมาชิกมีความรอบคอบในการด าเนินชีวิต 
 ด้านความพอประมาณ วิสาหกิจชุมชนควรท างานตามความถนัดและความช านาญ 
ของตนเอง ตามก าลังการผลิต วิสาหกิจชุมชนต้องค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมและความยั่งยืน 
และวิสาหกิจชุมชนต้องผลิตสินค้าบนพ้ืนฐานภูมิสังคมของชุมชน 
 ด้านการมีภูมิคุ้มกันที่ดี  วิสาหกิจชุมชนต้องสร้างมาตรฐานการผลิตสินค้าและ 
การควบคุมคุณภาพ วิสาหกิจชุมชนควรมีการส ารองเงินทุนเพ่ือใช้ในยามฉุกเฉิน วิสาหกิจชุมชน 
ควรปลูกพืชผสมผสาน หลากหลาย และวิสาหกิจชุมชนต้องสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชนโดยการพ่ึงพา
ตนเอง 
 ด้านความรู้ วิสาหกิจชุมชนต้องส่งเสริมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องในด้านการผลิต และ
ทักษะการผลิต วิสาหกิจชุมชนควรมีการเรียนรู้จากฐานภูมิปัญญาท้องถิ่น วิสาหกิจชุมชน 
ต้องให้ความรู้ที่ถูกต้องเกียวกับมาตรฐานผลิตภัณฑ์และกฎหมายการค้า วิสาหกิจชุมชน มีการ 
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ให้ความรู้การค านวณต้นทุนเพ่ือการตั้งราคาที่ถูกต้อง และวิสาหกิจชุมชนต้องมีมุมมองการตลาด 
ในระดับองค์รวม 
 ด้านคุณธรรม วิสาหกิจชุมชนจะต้องใช้ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่าไม่เอาเปรียบธรรมชาติ  
และวิสาหกิจชุมชนควร ด าเนินงานด้วยความรับผิดชอบต่อลูกค้า ไม่เอาเปรียบ ซื่อตรง ตรงเวลา 
ผลิตสินค้ามีคุณภาพปลอดภัย 
 วิสาหกิจชุมชนจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องน้อมน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
มาใช้เพราะในสถานการณ์วิกฤติ เช่น เศรษฐกิจถดถอย ภาวะโรคระบาด จะเป็นแนวทางป้องกัน 
ความเสี่ยงให้วิสาหกิจสามารถอยู่รอดได้ 
 ด้านการวิเคราะห์ภาวะผู้น า พบว่า 
 วิสาหกิจชุมชนใช้หลักการบริหารแบบมีส่วนร่วม เพ่ือพัฒนาภาวะผู้น าของสมาชิก 
วิสาหกิจชุมชนต้องมีการวางแผนสืบทอดทายาททางความรู้ ทักษะ และภูมิปัญญาท้องถิ่น  วิสาหกิจ
ชุมชนต้องน าหลักการของการบริหารธุรกิจมาบริหารองค์กร โดยมีโครงสร้างองค์การผ่ายผลิต  
ฝ่ายการเงินและบัญชี ฝ่ายการตลาด ฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย์  วิสาหกิจชุมชนมีวิธีการพัฒนา
คณะกรรมการวิสาหกิจชุมชนและสมาชิกให้มีความรู้ ความสามารถในการบริหารจัดการและ
ด าเนินงานได้คล่องตัว ทันต่อเหตุการณ์และสถานการณ์ที่ เปลี่ยนแปลงไป และวิสาหกิจชุมชน 
มีแนวทางพัฒนาอย่างเป็นขั้นตอนอย่างต่อเนื่อง ผู้น าจะต้องเป็นผู้น าที่สามารถแก้ปัญหาตาม
สถานการณ์ได้ และสามารถรับมือกับความเสี่ยงที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในทุกด้าน เช่น ความเสี่ยงภัยพิบัติ
ธรรมชาติ ความเสี่ยงโรคระบาด COVID19 เป็นต้น 
 ด้านการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (PESTEL) พบว่า 
 ด้าน Political วิสาหกิจชุมชนควรมีการพัฒนาการสร้างเครือข่ายด้านการผลิต ตลาด 
ปัจจัยการผลิต และนโยบายส่งเสริมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง และวิสาหกิจชุมชนมีนโยบายและทิศทาง
ในการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนควรเป็นแบบบูรณาการทุกด้านไปพร้อมกัน 
 ด้าน Economic วิสาหกิจชุมชนต้องพัฒนาให้คนในชุมชนมีงานท า เพ่ิมรายได้ให้กับตนเอง
และครอบครัว วิสาหกิจชุมชนจะต้องบริหารเงินทุนให้อยู่บนความระมัดระวัง ผนวกกับการน้อมน า
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาปรัชใช้เพื่อเตรียมรับมือกับทุกวิกฤติความเสี่ยงที่เกิดข้ึนได้ 
 ด้าน Social วิสาหกิจชุมชนต้องน าภูมิปัญญาท้องถิ่นมาใช้และส่งเสริมให้เกิดคุณค่าเพ่ิม 
วิสาหกิจชุมชนควรผลิตสินค้าให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรมแต่ไม่ผิดหลัก
ประเพณี วิสาหกิจชุมชนควรมีระบบการท างานแบบเครือข่ายที่เกื้อกูลกันแบบพ่ีน้อง ที่ช่วยเหลือกัน 
และวิสาหกิจชุมชนต้องดึงเสน่ห์ชุมชนมาสร้างเป็นรายได้เช่น OTOP นวัตวิถี และการผลิตสินค้ากลุ่ม
ภาคใต้ชายแดนต้องค านึงถึงวัฒนธรรมทางศาสนาและวิถีชีวิตความเป็นอยู่ในสังคมพ้ืนที่นั้นด้วย 
 ด้าน Technological วิสาหกิจชุมชนต้องก้าวให้ทันเทคโนโลยี และการเรียนรู้ที่จะ
น ามาใช้ประโยชน์เท่าที่ก าลังความสามารถจะท าได้ ไม่เกินพอดี และ วิสาหกิจชุมชนมีการน า
เทคโนโลยีที่ไม่มีต้นทุนมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด เช่นการสร้าง Page Facebook Line Instagram 
เป็นต้น การน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ไม่มีต้นทุน หรือมีต้นทุนต่ ามาช่วยประชาสัมพันธ์วิสาหกิจ
ชุมชนเป็นการมุ่งงเน้นการสร้างภาพลักษณ์องค์การให้เกิดข้ึนในสายตาผู้บริโภคให้ได้ 
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 ด้าน Environment วิสาหกิจชุมชนจะต้องน าทรัพยากรธรรมชาติมาเป็นต้นทุน 
การผลิตและมีระบบดูแลแบ่งสรรทรัพยากรให้เกิดประโยชน์และเป็นธรรม และ วิสาหกิจชุมชน 
มีการด าเนินกิจกรรมโดยค านึงถึงสิ่งแวดล้อม ทุกกระบวนการผลิตจะต้องค านึงถึงสิ่งแวดล้อมไม่ว่า 
จะเป็นกระบวนการผลิตที่ไม่เอาเปรียบสิ่งแวดล้อม บรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม วิสาหกิจ
ชุมชนที่มีการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมจะสร้างภาพลักษณ์องค์การได้อีกวิธีหนึ่ง และการสร้างภาพลักษณ์
องค์การด้านสิ่งแวดล้อมหน่วยงานภาครัฐต้องให้การสนับสนุนเต็มที่เพ่ือสร้างความยั่งยืนให้ชุมชน
เข้มแข็ง 
 ด้าน Legal วิสาหกิจชุมชนจะต้องด าเนินงานภายใต้กฎหมาย กฎระเบียบ วิสาหกิจ
ชุมชนควรศึกษากฎหมาย และระเบียบของการค้าระหว่างประเทศเพ่ือพัฒนาศักยภาพในการท า
การค้าระหว่างประเทศในอนาคต 
 ด้านการวิเคราะห์ Feedback พบว่า 
 วิสาหกิจชุมชนควรมีระบบการสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร เพ่ือให้สมาชิก 
และเครือข่ายได้ทราบ และวิสาหกิจชุมชนต้องมีการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 
การมี Feedback ท าให้ทราบถึงความพึงพอใจของลูกค้าเพ่ือน ามาพัฒนาปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น และต้อง
ให้ความส าคัญกับผลการประเมินไม่ใช่เพียงมีระบบแต่ต้องน าผลที่ได้มาพัฒนาปรับปรุงแก้ไขปัญหา 
ในองค์การได ้
 อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลที่ได้จากการศึกษา ผู้วิจัยพบแนวทางการพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชนกลุ่มจังหวัด
ภาคใต้ชายแดนสู่ความเป็นมืออาชีพ โดยผลการวิจัยที่ เสนอมาข้างต้นเมื่อพิจารณาโดยรวม 
มีความสอดคล้องกับกรอบแนวคิดในการวิจัยและมีประเด็นที่น่าสนใจ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 ด้านหลักการบริหารจัดการ 4M’s ด้านคน (Man) สมาชิกวิสาหกิจชุมชน จะต้อง 
มีความรู้ ทักษะในงานของตนเองเพ่ือสร้างความเป็นมืออาชีพ การสร้างและพัฒนาทักษะเป็น
สิ่งจ าเป็น แต่จะต้องอยู่บนพื้นฐานของความรู้ก่อน จึงจะมีทักษะที่ถูกต้องในการปฏิบัติงาน สอดคล้อง
กับ ปุณฑริกา สุคนธสิงห์ (2557) ได้ศึกษา ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของกลุ่มอาชีพ กรณีศึกษากลุ่ม
อาชีพผลิตภัณฑ์จากผ้าในเขตจังหวัดเพชรบูรณ์ พบว่า ถ้าสมาชิกในกลุ่มมีทักษะและความสามารถ
ด้านการผลิต เป็นการสะท้อนให้เห็นศักยภาพขององค์กรในการผลิตสินค้าด้วยทักษะที่เกิดจาก 
ความช านาญในการผลิต วิสาหกิจชุมชนจะต้องมีระบบและวิธีการในการสร้างขวัญและก าลังใจ 
ในการด าเนินงานที่เหมาะสมในด้านผลตอบแทนทั้งที่เป็นตัวเงินและการยกย่องชมเชย วิสาหกิจชุมชน
ควรส่งเสริมการเรียนรู้ของสมาชิกอย่างต่อเนื่องในทุก  ๆ ด้านที่มีประโยชน์ น านวัตกรรมหรือ
เทคโนโลยีใหม่ๆมาปรับใช้ในการผลิต การจัดจ าหน่าย วิสาหกิจชุมชนควรสนับสนุนการน าความรู้  
จากปราชญ์ชาวบ้าน การใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นและการศีกษาจากผู้รู้มาปฏิบัติ และวิสาหกิจชุมชน 
ควรมีหลักเกณฑ์และเงื่อนไขของการรับสมัครสมาชิกและเครือข่ายเพ่ือสร้างความเข้าใจที่ตรงกัน
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของวิสาหกิจชุมชนที่ได้วางไว้ร่วมกัน และสมาชิกในองค์การจะต้องพัฒนา
ตนเองในการเรียนรู้นวัตกรรมที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อวิสาหกิจชุมชนตนเองได้ 
ด้านเงิน (Money) วิสาหกิจชุมชนควรมีระบบการบริหารจัดการด้านการเงินในการหารายได้ จัดสรร
ค่าใช้จ่าย และการจัดสรรผลประโยชน์ระหว่างสมาชิก และวิสาหกิจชุมชนควรมีระบบการผลิต 
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ที่สามารถลดต้นทุนในการผลิตและการควบคุมคุณภาพ เพ่ือประสิทธิภาพในการบริหารด้านการเงิน  
ในด้านการจัดหาเงินทุนจากภายใน และมุ่งเน้นส่งเสริมการจด บันทึก ทางการเงินให้เป็นระบบและ
ถือปฏิบัติทุกคน เพื่อเป็นแนวทางของการหาเงินทุนจากแหล่งเงินทุนในระบบได้ เช่น ธนาคารพาณิชย์ 
เป็นต้น ซึ่งเป็นการจัดหาเงินทุนจากภายนอก สอดคล้องกับ ปุณฑริกา สุคนธสิงห์ (2557) ได้ศึกษา 
ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของกลุ่มอาชีพ กรณีศึกษากลุ่มอาชีพผลิตภัณฑ์จากผ้าในเขตจังหวัด
เพชรบูรณ์ พบว่า วิสาหกิจชุมชนที่มีระบบการจัดหาเงินทุนจากภายในและภายนอกนั้น เป็นการ
สนับสนุนให้การด าเนินงานเป็นไปได้อย่างต่อเนื่อง ด้านวัสดุ อุปกรณ์ (Material) วิสาหกิจชุมชน 
ควร ใช้งานเครื่องจักร อุปกรณ์ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการผลิต เพ่ือการประหยัดพลังงานและ 
ลดต้นทุน และวิสาหกิจชุมชนควรมีตารางการบ ารุงรักษาวัสดุอุปกรณ์อย่างต่อเนื่อง ส่งเสริมสมาชิก 
ในกลุ่มเรียนรู้การใช้งานวัสดุ อุปกรณ์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยอาจน ามาประยุกต์ใช้ในการผลิต
สินค้าอ่ืน ๆ เพ่ือเพ่ิมความหลากหลายให้กับสินค้าในวิสาหกิจ และเพ่ิมจ านวนกลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้
อีกด้วย สอดคล้องกับ ทักษญา สง่าโยธิน (2560) ได้ศึกษาปัจจัยแห่งความส าเร็จในการด าเนินงาน
วิสาหกิจชุมชน พบว่า วิสาหกิจชุมชนจะต้องจัดเตรียมความพร้อมของอุปกรณ์และเครื่องมือให้มีความ
เพียงพอกับการผลิต และอุปกรณ์และเครื่องมือนั้นสามารถผลิตสินค้าให้มีความหลากหลายได้ 
ด้านการบริหาร (Management) วิสาหกิจชุมชนควรมีการบริหารแบบมีส่วนร่วมของสมาชิกในการ
ก าหนดเป้าหมาย กิจกรรมการท างานร่วมกัน สอดคล้องกับ จิรพร มหาอินทร์, อรุณี พึงวัฒนานุกกูล, 
ฐิตินันท์ พงษ์คะเชนทร์ และขวัญฤทัย วงค าแหงหาญ (2554) ได้ศึกษา การด าเนินงานและ 
การส่งเสริมศักยภาพของวิสาหกิจชุมชน กรณีศึกษา กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑ์ผ้าและเครื่องแต่ง
กาย จังหวัดปทุมธานี พบว่า ความส าเร็จองค์การเกิดได้จากความร่วมมือของคนในองค์การ ในการ
ร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบัติ ร่วมติดตามผล และสอดคล้องกับ บพิตร ปริปุณณากร (2558)  
ได้ศึกษาการบริหารงานเพ่ือพัฒนาวิสาหกิจชุมชน พบว่า ปัจจัยแห่งความส าเร็จส่วนหนึ่งเกิดจาก
สมาชิกมีความเข้าใจเป้าหมายร่วมกัน ให้ความร่วมมือกับส่วนรวม  วิสาหกิจชุมชนควร มีการจด
บันทึกการท างานในด้านการเงิน/บัญชี การผลิตและการจ าหน่าย และวิสาหกิจชุมชนควรมีการบริหาร
แบบสร้างมูลค่าเพ่ิมในการขยายผลผลิตทางการเกษตรไปเป็นสินค้าเกษตรแปรรูป ประยุกต์น า
หลักการประเมินผลการปฎิบัติงานในรูปแบบอ่ืนๆมาประยุกต์ใช้ เช่น ระบบ OKR (Objectives & 
Key Results) ให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป โดยเน้นที่ผลของงานมากกว่า
กระบวนการที่ได้ผลงาน ควรให้ทุกคนได้มีส่วนร่วมในการพัฒนาและปฏิบัติให้บรรลุเป้าหมาย เป็นไป
ในแนวทางเดียวกับ อริญชยา อดุลย์เดช และพรรณนา ไวคกุล (2558) ได้ศึกษา ความส าเร็จ 
ของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มเพาะเห็ดบ้านช่องโครุ่ง ต าบลรังกาใหญ่อ าเภอพิมาย จั งหวัดนครราชสีมา 
พบว่า ความส าเร็จขององค์การส่วนหนึ่งเกิดจากมีการจัดท าบัญชีการเงิน ให้มีความโปร่งใสตรวจสอบได้ 
ซึ่งสามารถชี้แจงการจัดการด้านการเงินได้อย่างโปร่งใส 
 ด้านการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า กิจกรรมหลัก (Primary Activities)  
 ด้าน Inbound Logistics วิสาหกิจชุมชนจะต้องจัดหาวัตถุดิบจากท้องถิ่นเพ่ือความ
สะดวกรวดเร็วในการขนส่ง และวิสาหกิจชุมชนควรมีการจัดเก็บวัตถุดิบต้องมีระบบการควบคุมสต็อค
การใช้โดยวิสาหกิจชุมชนจะต้องมีระบบการจัดเตรียมวัตถุดิบที่เหมาะสมกับการผลิตสินค้าของกลุ่ม
ตนเอง โดยมีระบบการเบิกจ่ายวัตถุดิบ และการตรวจสอบ ด้าน Operation (Manufacturing) 
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วิสาหกิจชุมชนควรมุ่งเน้นการผลิตโดยใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่น ความคิดสร้างสรรค์และน ามาสร้าง
เรื่องราว (Story) วิสาหกิจชุมชนควร สร้างมาตรฐานในการผลิตสินค้าให้เป็นที่ยอมรับ บรรจุภัณฑ์
ต้องสอดคล้องกับความต้องการของตลาด วิสาหกิจชุมชนควรสร้างความแตกต่างที่หลากหลาย 
ให้กับสินค้าพร้อมการเล่าเรื่องราว และวิสาหกิจชุมชนควรมีการแปรรูปสินค้าเกษตรที่ตรงกับความ
ต้องการของตลาด สอดคล้องกับ ณัฐพัชญ์ เอกสิริกุลชัย (2556) ได้ท าการศึกษารูปแบบการจัดการ
ห่วงโซ่คุณค่าธุรกิจจัดเลี้ยงจังหวัดนครปฐมตามแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ พบว่า การสร้างคุณค่า
ควรสร้างจากกิจกรรมบนห่วงโซ่ คุณค่าเพราะเป็นใบเบิกส าคัญที่สร้างความแตกต่างและสร้างเสริม
มูลค่าเพ่ิมให้กับสินค้าและบริการได้ เป็นอย่างดีซึ่งการสร้างคุณค่าได้จะต้องเกิดจากตั้งแต่กระบวนการ
ต้นน้ าถึงกระบวนการปลายน้ าของ ห่วงโซ่คุณค่า ซึ่งถ้าหากมีการลงมือปฏิบัติแล้วจะยังช่วยลดต้นทุน
และเพ่ิมมูลค่าก าไรได้มากขึ้น อีกท้ัง ยังช่วยเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจได้ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับ
คุณภาพของสินค้าหรือคุณภาพของ การบริการที่จะเกิดขึ้นและแสดงออกมา โดยที่ทุก ๆ กิจกรรมและ
ทุก ๆ แผนกจะต้องให้ความร่วมมือกัน เพ่ือไปถึงเป้าหมายขององค์กร ด้าน Outbound Logistics 
วิสาหกิจชุมชนต้องหาตลาดรองรับสินค้าที่ผลิตเสร็จเพ่ือการกระจายสินค้าอย่างรวดเร็วไม่ต้องจัดเก็บ
เป็นสต๊อคสินค้าส าเร็จรูป และ วิสาหกิจชุมชนควรมีระบบการจัดส่งสินค้าที่ผลิตเสร็จอย่างรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ นภสร เลี้ยววานิช (2553) ได้ศึกษาปัจจัยแห่งความส าเร็จ 
ของร้านค้าชุมชน กรณีศึกษา ศูนย์สาธิตการเกษตร ต าบลท่าเสา อ าเภอไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรี  
พบว่า ต้องมีปัจจัยท าเลที่ตั้งซึ่งเป็นศูนย์รวมสินค้าของสมาชิกในชุมชนในการกระจายสินค้าของ 
ชุมชนได้อย่างรวดเร็ว ด้าน Marketing and Sales วิสาหกิจชุมชนควรออกแบบสินค้าให้มีความ
หลากหลาย มีคุณภาพ ทันสมัยตรงกับความต้องการของลูกค้า วิสาหกิจชุมชนต้องมีตลาดเป้าหมาย
เพ่ือการสร้างความยั่งยืนในการจ าหน่ายสินค้า วิสาหกิจชุมชนควรมีการขยายช่องทางการจัดจ าหน่าย
ทั้ง Online และ Offline วิสาหกิจชุมชนควรสร้างเครือข่ายทางการตลาด เพ่ือขยายช่องทางการจัด
จ าหน่าย วิสาหกิจชุมชนควร สร้างระบบการคิดต้นทุน เพ่ือการตั้งราคาที่เหมาะสม และวิสาหกิจ
ชุมชนควร มีการประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการขายผ่านสื่อต่างๆ และร่วมงานแสดงสินค้า การผลิต
หรือการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ให้ค านึงถึงวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ของสินค้า (Product Life Cycle) ว่าอยู่
ในช่วงเวลาใด เพ่ือผลิตให้เหมาะสมตรงกับสภาพแวดล้อม การพัฒนาตลาดให้สอดคล้องกับ
สภาพแวดล้อมทางสังคมและเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป และ ผลิตสินค้าให้ตรงกับความต้องการ 
ของลูกค้ากลุ่มเป้าหมายสอดคล้องกับปาณวัฒน์ อุทัยเลิศ (2550) ได้ท าการศึกษาเรื่อง “การจัดการ
ธุรกิจชุมชนของตลาดริมน้ าดอนหวาย ต าบลบางกระทึก อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม” ในช่วงปี 
2550 มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการด าเนินงานของ คณะกรรมการ การจัดการอาคารสถานที่ 
การประกอบธุรกิจชุมชน และการมีส่วนร่วมของชุมชน ต่อการจัดการตลาดริมน้ าดอนหวาย จากกลุ่ม
ตัวอย่างในการศึกษา 15 คน โดยใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึกเก็บข้อมูล วิเคราะห์โดยจัดกลุ่ม จ าแนก
แยกแยะ (Classification) เชื่อมโยงความสัมพันธ์ (Association) และตีความ (Interpretation)  
หาความหมายที่มีนัยต่อการศึกษา ผลการศึกษา พบว่า การประกอบธุรกิจชุมชน มีความได้เปรียบ 
เชิงทรัพยากรคือ มีสินค้าทางภูมิปัญญาพ้ืนบ้านที่มีอยู่ในท้องถิ่น มีการควบคุมคุณภาพและตรวจสอบ
สินค้า มีการผลิตสินค้าให้สอดคล้องกับภาวะความต้องการของตลาด มีวิธีการประชาสัมพันธ์สินค้า
และบริการแก่นักท่องเที่ยว และมีการปรับตัวต่อผลกระทบจากสถานการณ์ภายนอกด้านเศรษฐกิจ
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และการมีส่วนร่วมของชุมชน พบว่าได้เปิดโอกาสให้ชุมชนมีส่วนร่วม มีการประสานกับองค์กรภาครัฐ
ที่เกี่ยวข้องในการด าเนินงาน โดยผู้น าเป็นต้นแบบที่ดีในการด าเนินการ ด้าน Service วิสาหกิจชุมชน
ควรมีระบบการติดตามความพึงพอใจของลูกค้า เพ่ือการพัฒนาและปรับปรุง และวิสาหกิจชุมชน 
ควรมีระบบการจัดส่งสินค้าที่เป็นมาตรฐาน สามารถติดตามได้เมื่อได้ท าการส่งและมอบสินค้าให้กับ  
ผู้ส่งแล้ว การบริการมุ่งเน้นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์การ ไม่ว่าก่อนและหลังการให้บริการ
เพ่ือสร้างความจดจ าให้กับลูกค้า สอดคล้องกับ Wronka (2013) ได้ศึกษาเรื่อง Analyzing the 
success of social enterprises-critical success factors perspective พบว่าปัจจัยความส าเร็จ
เกิดจากการเต็มใจให้บริการกับผู้บริโภค 
 ด้านการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า กิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) 
 ด้าน Procurement วิสาหกิจชุมชนจะต้องจัดหาวัตถุดิบจากท้องถิ่นเพ่ือง่ายต่อการ
ควบคุม และต้นทุนที่ประหยัดจากการขนส่ง วิสาหกิจชุมชนควรสรรหาวัตถุดิบจากเครือข่ายวิสาหกิจ
ชุมชน เพ่ือสร้างการแลกเปลี่ยนสินค้า และวิสาหกิจชุมชนควรส ารวจวัตถุดิบจากชุมชนพ้ืนที่และ
น ามาสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับสินค้า สอดคล้องกับ ทักษญา สง่าโยธิน (2560) ได้ศึกษาปัจจัยแห่ง
ความส าเร็จในการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน พบว่า การใช้ทรัพยากรและภูมิปัญญาท้องถิ่น ส่งผล 
ให้เกิดต้นทุนการผลิตที่ต่ า และเป็นการส่งเสริมคุณค่าและวัฒนธรรมของท้องถิ่นให้คงอยู่ตลอดไป  
ด้าน Technology Development วิสาหกิจชุมชนควรน าเทคโนโลยีออนไลน์มาใช้ในการขายสินค้า 
ต้องปรับตัวในการน าเทคโนโลยีการขายออนไลน์มาประยุกต์ใช้ในการจัดจ าหน่ายสินค้าและ วิสาหกิจ
ชุมชนควรประยุกต์เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมท้องถิ่นมาใช้ในการผลิตสินค้าเพ่ือความรวดเร็ว  
ในการผลิตและการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับสินค้า ด้าน Human Resource Management วิสาหกิจ
ชุมชนควรมีการจ่ายผลตอบแทนที่มีความยุติธรรม และจูงใจในการท างาน และวิสาหกิจชุมชน 
ควรสรรหาสมาชิกที่มีความพร้อมในด้านเวลา วัตถุดิบ ทักษะ หรือมีความพร้อมในการเรียนรู้และ
พัฒนาตนเอง ส่งเสริมและพัฒนาสมาชิกในกลุ่มให้มี Growth Mindset ในการปฏิบัติงานและ 
การด าเนินชีวิตประจ าวัน และส่งเสริมให้สมาชิกน าหลักการวิจัยมาใช้ในการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับ 
ธนพร มั่นขจรพงษ์ และศานิต เก้าเอ้ียน (2555) ได้ศึกษาการประเมินผลการด าเนินงานของวิสาหกิจ
ชุมชน กลุ่มเฟอร์นิเจอร์ไม้ไผ่ บ้านดอนชาด อ าเภอวารินช าราบ จังหวัดอุบลราชธานี พบว่า สมาชิก  
ที่มีความพร้อมด้านความรู้และทักษะ ท าให้เกิดศักยภาพแก่องค์การ และส่งเสริมการศึกษา  
เพ่ือสามารถน ามาพัฒนาความรู้อย่างเป็นระบบได้  ด้าน Firm Infrastructure วิสาหกิจชุมชน 
ต้องมีโครงสร้างองค์กรที่ชัดเจน ในด้านการผลิต การเงิน บัญชี การตลาด  สอดคล้องกับ ทักษญา  
สง่าโยธิน (2560) ได้ศึกษาปัจจัยแห่งความส าเร็จในการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน พบว่า การมีระบบ
บริหารจัดการที่ดี ส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติตามแผนที่วางไว้ เนื่องจากมีโครงสร้างการบิหาร
ที่ชัดเจน แบ่งงานกันท าตามความรู้ความสามารถ มีความยืดหยุ่นและปรับตัวได้  
 ด้านการวิเคราะห์หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง   
 ด้านความมีเหตุผล วิสาหกิจชุมชนต้องไม่ใช้จ่ายเกินความจ าเป็น  วิสาหกิจชุมชน 
ต้องไม่ก่อหนี้ที่ไม่เกิดรายได้ และวิสาหกิจชุมชนต้องปลูกฝังให้สมาชิกมีความรอบคอบในการด าเนิน
ชีวิต ด้านความพอประมาณ วิสาหกิจชุมชนควรท างานตามความถนัดและความช านาญของตนเอง 
ตามก าลังการผลิต วิสาหกิจชุมชนต้องค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมและความยั่งยืน และวิสาหกิจชุมชน
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ต้องผลิตสินค้าบนพ้ืนฐานภูมิสังคมของชุมชน ด้านการมีภูมิคุ้มกันที่ดี  วิสาหกิจชุมชนต้อง 
สร้างมาตรฐานการผลิตสินค้าและการควบคุมคุณภาพ วิสาหกิจชุมชนควรมีการส ารองเงินทุน 
เพ่ือใช้ในยามฉุกเฉิน วิสาหกิจชุมชนควรปลูกพืชผสมผสาน หลากหลาย และวิสาหกิจชุมชนต้องสร้าง
ความเข้มแข็งให้ชุมชนโดยการพ่ึงพาตนเอง ด้านความรู้ วิสาหกิจชุมชนต้องส่งเสริมการเรียนรู้  
อย่างต่อเนื่องในด้านการผลิต และทักษะการผลิต วิสาหกิจชุมชนควรมีการเรียนรู้จากฐานภูมิปัญญา
ท้องถิ่น วิสาหกิจชุมชนต้องให้ความรู้ที่ถูกต้องเกียวกับมาตรฐานผลิตภัณฑ์และกฎหมายการค้า 
วิสาหกิจชุมชนมีการให้ความรู้การค านวณต้นทุนเพ่ือการตั้งราคาที่ถูกต้อง และวิสาหกิจชุมชน 
ต้องมีมุมมองการตลาดในระดับองค์รวม ด้านคุณธรรม วิสาหกิจชุมชนจะต้องใช้ทรัพยากรอย่างรู้
คุณค่าไม่เอาเปรียบธรรมชาติ และวิสาหกิจชุมชนควร ด าเนินงานด้วยความรับผิดชอบต่อลูกค้า 
ไม่เอาเปรียบ ซื่อตรง ตรงเวลา ผลิตสินค้ามีคุณภาพปลอดภัย วิสาหกิจชุมชนจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้อง
น้อมน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้เพราะในสถานการณ์วิกฤติ เช่น เศรษฐกิจถดถอย 
ภาวะโรคระบาด จะเป็นแนวทางป้องกันความเสี่ยงให้วิสาหกิจสามารถอยู่รอดได้  สอดคล้องกับ 
วิทยา จันทร์แดง (2555) ศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการชุมชนเข้มแข็งตาม 
แนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในเขตจังหวัดภาคกลางตอนบน โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้ 1. ศึกษา 
ผลการน านโยบายเรื่องการน าหลักเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้เพ่ือสร้างชุมชนเข้มแข็งไปสู่การปฏิบัติ  
2. ศึกษากระบวนการประยุกต์ใช้หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งของ
ชุมชนในเขตจังหวัดภาคกลางตอนบน 3. เพ่ือสร้างรูปแบบการพัฒนาการบริหารจัดการชุมชนเข้มแข็ง
ตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการศึกษาเอกสาร การสัมภาษณ์ 
เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลหลักจ านวน 23 คน การสนทนากลุ่ม และการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม ผลการวิจัย
พบว่า 1. นโยบายการน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้เพื่อสร้างชุมชนเข้มแข็ง มีการด าเนินการ
ในด้านการเพ่ิมศักยภาพขององค์กรชุมชน การส่งเสริมการมีส่วนร่วม การจัดการความรู้ และ 
การเรียนรู้ของคนในชุมชน 2. ชุมชนมีการประยุกต์ใช้หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการบริหาร
จัดการชุมชน การประกอบอาชีพ การจัดการทรัพยากรในชุมชน และการพัฒนาองค์กรในชุมชน  
3. รูปแบบใหม่ที่ค้นพบคือ การบริหารจัดการชุมชนเข้มแข็งแบบบูรณาการตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง การวิจัยในครั้งนี้น าไปสู่ข้อค้นพบใหม่ คือ 1. การมีส่วนร่วมที่สนับสนุนให้ชุมชนเข้มแข็ง 
แบบไตรภาคี ได้แก่ องค์กรชุมชน องค์กรภาครัฐ องค์กรภาคีสนับสนุน 2) ระบบสนับสนุนชุมชน 
เข้มแข็ง ได้แก่ ระบบความรู้ ระบบข้อมูล ระบบความสัมพันธ์ และมีแนวทางในการน าไปสู่การปฏิบัติ
เพ่ือสร้างชุมชนเข้มแข็ง 3) แนวทางในการสร้างชุมชนเข้มแข็ง คือ แนวทางด้านการฟ้ืนฟูชุมชน 
แนวทางด้านการปรับตัวของชุมชน และแนวทางด้านการด ารงอยู่ของชุมชน 
 ด้านการวิเคราะห์ภาวะผู้น า  
 วิสาหกิจชุมชนใช้หลักการบริหารแบบมีส่วนร่วม เพ่ือพัฒนาภาวะผู้น าของสมาชิก 
วิสาหกิจชุมชนต้องมีการวางแผนสืบทอดทายาททางความรู้ ทักษะ และภูมิปัญญาท้องถิ่น  วิสาหกิจ
ชุมชนต้องน าหลักการของการบริหารธุรกิจมาบริหารองค์กร โดยมีโครงสร้างองค์การผ่ายผลิต  
ฝ่ายการเงินและบัญชี ฝ่ายการตลาด ฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย์ วิสาหกิจชุมชนมีวิธีการพัฒนา
คณะกรรมการวิสาหกิจชุมชนและสมาชิกให้มีความรู้ ความสามารถในการบริหารจัดการและ
ด าเนินงานได้คล่องตัว ทันต่อเหตุการณ์และสถานการณ์ที่ เปลี่ยนแปลงไป และวิสาหกิจชุมชน 
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มีแนวทางพัฒนาอย่างเป็นขั้นตอนอย่างต่อเนื่อง ผู้น าจะต้องเป็นผู้น าที่สามารถแก้ปัญหาตาม
สถานการณ์ได้ และสามารถรับมือกับความเสี่ยงที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในทุกด้าน เช่น ความเสี่ยงภัยพิบัติ
ธรรมชาติ ความเสี่ยงโรคระบาด COVID19 เป็นต้น สอดคล้องกับ ทักษญา สง่าโยธิน (2560) ได้
ศึกษาปัจจัยแห่งความส าเร็จในการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน พบว่า ภาวะผู้น าที่ส่งผลต่อความส าเร็จ
คือ ส่งเสริมให้สมาชิกมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน  สามารถแก้ปัญหาให้สมาชิกเมื่อเกิดปัญหาได้  
และมีวิสัยทัศน์ในการมองการณ์ไกล รวมถึงความเสี่ยงที่คาดว่าจะเกิดขึ้น สอดคล้องกับ สุพาพร 
ลอยวัฒนกุล  อรวรรณ กมล พะยอม ตอบประโคน และมานพ ทองไทย (2559) พบว่า ภาวะผู้น า 
ที่ส่งผลต่ าปัจจัยความส าเร็จวิสาหกิจชุมชนคือการมีความพร้อมที่จะช่วยเหลือสมาชิกที่เผชิญปัญหา
ต่าง ๆ ได้ด้วยวิธีการที่ถูกต้อง และเปิดโอกาสให้สมาชิกได้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 
 ด้านการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (PESTEL)  
 ด้าน Political วิสาหกิจชุมชนควรมีการพัฒนาการสร้างเครือข่ายด้านการผลิต ตลาด 
ปัจจัยการผลิต และนโยบายส่งเสริมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง และวิสาหกิจชุมชนมีนโยบายและ 
ทิศทางในการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนควรเป็นแบบบูรณาการทุกด้านไปพร้อมกัน  สอดคล้องกับ 
ธนพร มั่นขจรพงษ์ และศานิต เก้าเอ้ียน (2555) ได้ศึกษา การประเมินผลการด าเนินงานของวิสาหกิจ
ชุมชนกลุ่มเฟอร์นิเจอร์ไม้ไผ่ บ้านดอนชาด อ าเภอวารินช าราบ จังหวัดอุบลราชธานี พบว่า ภาครัฐ
ต้องให้การสนับสนุนส่งเสริมด้านความรู้ และเงินทุนจากภาครัฐท าให้เกิดศักยภาพในการผลิ ต 
และมีทักษะที่เพ่ิมขึ้น สอดคล้องกับ อันนา อ่อนมาก (2553) พบว่า ภาครัฐควรให้การส่งเสริมเงินทุน
และสนับสนุนการหาตลาดในการจัดจ าหน่าย ด้าน Economic วิสาหกิจชุมชนต้องพัฒนาให้คน 
ในชุมชนมีงานท า เพ่ิมรายได้ให้กับตนเองและครอบครัว วิสาหกิจชุมชนจะต้องบริหารเงินทุน 
ให้อยู่บนความระมัดระวัง ผนวกกับการน้อมน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาปรัชใช้  
เพ่ือเตรียมรับมือกับทุกวิกฤติความเสี่ยงที่เกิดขึ้นได้ ด้าน Social วิสาหกิจชุมชนต้องน าภูมิปัญญา
ท้องถิ่นมาใช้และส่งเสริมให้ เกิดคุณค่าเพ่ิม  วิสาหกิจชุมชนควรผลิตสินค้าให้สอดคล้องกับ 
การเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรมแต่ไม่ผิดหลักประเพณี  วิสาหกิจชุมชนควรมีระบบ 
การท างานแบบเครือข่ายที่เกื้อกูลกันแบบพ่ีน้อง ที่ช่วยเหลือกัน และวิสาหกิจชุมชนต้องดึงเสน่ห์
ชุมชนมาสร้างเป็นรายได้เช่น OTOP นวัตวิถี และการผลิตสินค้ากลุ่มภาคใต้ชายแดนต้องค านึงถึง
วัฒนธรรมทางศาสนาและวิถีชีวิตความเป็นอยู่ในสังคมพ้ืนที่นั้นด้วย 
 ด้าน Technological วิสาหกิจชุมชนต้องก้าวให้ทันเทคโนโลยี  และการเรียนรู้ 
ที่จะน ามาใช้ประโยชน์เท่าที่ก าลังความสามารถจะท าได้ ไม่เกินพอดี และ วิสาหกิจชุมชนมีการน า
เทคโนโลยีที่ไม่มีต้นทุนมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด เช่นการสร้าง Page Facebook Line Instagram 
เป็นต้น การน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ไม่มีต้นทุน หรือมีต้นทุนต่ ามาช่วยประชาสัมพันธ์วิสาหกิจ
ชุมชนเป็นการมุ่งงเน้นการสร้างภาพลักษณ์องค์การให้เกิดขึ้นในสายตาผู้บริโภคให้ได้  สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของบุญอนันต์ พินัยทรัพย์ (2552) ที่พบว่า การจัดการความรู้ที่สนับสนุนให้องค์การธุรกิจ
ประสบผลส าเร็จ ประกอบด้วย 3 ปัจจัย คือ 1. กลยุทธ์การจัดการความรู้และการสร้างความรู้  
2. การใช้เทคโนโลยีเพ่ือการจัดการความรู้ และ 3. กลยุทธ์การจัดการความรู้และการใช้เทคโนโลยี 
ที่ให้ข้อมูลได้ทันทีและชาญฉลาด โดยการสร้างความรู้และใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการจัดการ
ความรู้ เพ่ือเพ่ิมความเร็วและคุณภาพการเรียนรู้ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของสมศักดิ์ สุขสุวรรณกุล 
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(2560) ที่พบว่า ข้อมูลและเส้นทางของข้อมูลที่จะถูกจัดเก็บประมวลผลและติดตามผล โดยเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารท าให้เกิดประโยชน์ต่อโรงเรียนประชารัฐ ถูกต้อง แม่นย า  และรวดเร็ว  
และด้านการโฆษณาและการติดต่อลูกค้า โดยเริ่มต้นสร้างเฟสบุ๊คแฟนเพจ (Facebook fanpage) 
ของโรงเรียนเพ่ือโฆษณาผลิตภัณฑ์ หลังจากนั้นให้สร้างกลุ่มไลน์ (Line) ผู้ปกครอง หรือเครือข่าย 
ของซึ่งต้องจะวางกลุ่มลูกค้าเป้าหมายให้ชัดเจน ท าให้สามารถเลือกสื่อให้ตรงกับความต้องการ 
ของกลุ่มเป้าหมาย รวมทั้ง มีการเพ่ิมสื่อโฆษณาโดยการใช้แผ่นพับ วิทยุชุมชน หรือเสียงตามสาย 
เพ่ือให้เข้าถึงผู้บริโภคในท้องถิ่น ด้าน Environment วิสาหกิจชุมชนจะต้องน าทรัพยากรธรรมชาติ 
มาเป็นต้นทุนการผลิตและมีระบบดูแลแบ่งสรรทรัพยากรให้เกิดประโยชน์และเป็นธรรม และวิสาหกิจ
ชุมชนมีการด าเนินกิจกรรมโดยค านึงถึงสิ่งแวดล้อม ทุกกระบวนการผลิตจะต้องค านึงถึงสิ่งแวดล้อม 
ไม่ว่าจะเป็นกระบวนการผลิตที่ไม่เอาเปรียบสิ่งแวดล้อม บรรจุภัณฑ์ที่ เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
วิสาหกิจชุมชนที่มีการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมจะสร้างภาพลักษณ์องค์การได้อีกวิธีหนึ่ง และการสร้าง
ภาพลักษณ์องค์การด้านสิ่งแวดล้อมหน่วยงานภาครัฐต้องให้การสนับสนุนเต็มที่เพ่ือสร้างความยั่งยืน
ให้ชุมชนเข้มแข็ง ด้าน Legal วิสาหกิจชุมชนจะต้องด าเนินงานภายใต้กฎหมาย กฎระเบียบ วิสาหกิจ
ชุมชนควรศึกษากฎหมาย และระเบียบของการค้าระหว่างประเทศเพ่ือพัฒนาศักยภาพในการท า
การค้าระหว่างประเทศในอนาคต 
 ด้านการวิเคราะห์ Feedback พบว่า 
 วิสาหกิจชุมชนควรมีระบบการสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร เพ่ือให้สมาชิก 
และเครือข่ายได้ทราบ และวิสาหกิจชุมชนต้องมีการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 
การมี Feedback ท าให้ทราบถึงความพึงพอใจของลูกค้าเพ่ือน ามาพัฒนาปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น และ 
ต้องให้ความส าคัญกับผลการประเมินไม่ใช่เพียงมีระบบแต่ต้องน าผลที่ได้มาพัฒนาปรับปรุงแก้ไข
ปัญหาในองค์การได้ สอดคล้องกับ Kotas (2015) ได้ศึกษาเรื่อง  Key success factors for social 
services organizations in Poland พบว่า การรายงานผลให้สมาชิกได้รับทราบท าให้มีความ
ยืดหยุ่นในการจัดการ มีการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นร่วมกัน และมีส่วนร่วมในการวางแผนการปฏิบัติ  
การจัดสรรผลประโยชน์ร่วมกัน รวมทั้งมีการติดตามผลการประเมินการปฏิบัติงานในทางที่ดีขึ้น 
ต่อกลุ่ม 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  1.1 หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการส่งเสริมวิสาหกิจ
ชุมชน ควรมีการท างานเชื่อมโยงบูรณาการและมีความต่อเนื่องในด้านการพัฒนาหลักการบริหาร
จัดการ ในด้านคน ด้านการเงิน ด้านวัสดุ อุปกรณ์ และด้านการบริหาร ห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ 
หลักการน้อมน าปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาปรับใช้ และเตรียมพร้อมกับการเปลี่ยนแปลง 
ของสภาพแวดล้อมในปัจจุบัน 
  1.2 ส่งเสริมการให้ความรู้ การน านวัตกรรมและเทคโนโลยีมาปรับใช้ให้เข้ากับ
สภาพแวดล้อม  
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  1.3 ส่งเสริมการมีภาวะผู้น าของสมาชิกในกลุ่ม มุ่งเน้นการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
ในทุกภาคส่วน  
  1.4 วิสาหกิจชุมชนควรมีการวางแผนในการจัดการธุรกิจ ทั้ง 5 ด้าน คือ การจัดหา
วัตถุดิบด้านการผลิต การวางแผนก าลังคน ด้านการวางแผนการจัดจ าหน่าย และด้านการเงินและ
บัญชี โดยวางโครงสร้างองค์การอย่างชัดเจน 
 2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
  2.1 การพัฒนาคนและการผลิต 
   แนวทางการพัฒนาคนของวิสาหกิจชุมชน ต้องเปลี่ยนวิธีคิดจากเดิมที่รอคอย 
และมีความหวังที่จะได้รับการช่วยเหลือจากภาครัฐในทุกด้าน มาเป็นแนวคิดของการพ่ึงพาตนเอง 
เชื่อมั่นและศรัทธาในสิ่งที่ท า บนพ้ืนฐานความรู้ ทักษะ และการน าภูมิปัญญาท้องถิ่น ผนวกกับภูมิ
ปัญญาสากลมาใช้ให้ประสบความส าเร็จ 
   2.1.1 แนวทางปฏิบัติ 
    2.1.1.1 จัดท าแผนพัฒนาในการค้นหาปราชญ์ชาวบ้านในชุมชน หรือ
ผู้น าในชุมชน ซึ่งอาจจ าแนกตามประเภทความเชี่ยวชาญ  
    2.1.1.2 น าภูมิปัญญาและองค์ความรู้ของปราชญ์ชาวบ้านมาใช้ในการ
แก้ปัญหาของวิสาหกิจชุมชน โดยดึงศักยภาพของปราชญ์ชาวบ้านมาใช้ 
    2.1.1.3 ประชาสัมพันธ์ให้สมาชิกในชุมชนได้มีส่วนร่วมในการเข้าร่วม
ประชุม ร่วมแสดงความคิดเห็น ยอมรับในข้อสรุปมติที่ประชุมเพ่ือน าแผนไปปฏิบัติ 
    2.1.1.4 ส่งเสริมให้สมาชิกในชุมชนและคณะกรรมการวิสาหกิจชุมชน 
มีความกระตือรือร้นที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ และสามารถน าความรู้ไปใช้ในการพัฒนาตนเองรวมถึง 
สร้างประโยชน์ต่อกลุ่ม  
    2.1.1.5 พัฒนาสมาชิกในชุมชนให้เกิดภาวะผู้น าทางความคิด การปฏิบัติ
ที่เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 
   2.1.2 แนวทางสนับสนุน 
    ส่งเสริมการให้คุณค่ากับความดีงามของคนในชุมชนหรือสมาชิกในกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชน ด้วยการยกย่อง ให้เป็นผู้มีความรู้ ความสามารถ เป็นผู้มีฝีมือสมกับเป็นปราชญ์
ชาวบ้าน ในฐานะเข้าของภูมิปัญญาท้องถิ่นที่สามารถรักษาขนบธรรมเนียมประเพณี หรืออนุรักษ์
ทรัพยากรในท้องถิ่นมาปรับใช้ให้เกิดประโยชน์ และน้อมน ามาเป็นหลักในการสร้างอัตลักษณ์  
ของชุมชนให้เกิดเป็นวัฒนธรรมที่ดีงาม 
  2.2 การพัฒนาองค์การ 
   จากแนวคิดการพัฒนาคน สู่การพัฒนาองค์การ วิสาหกิจชุมชนควรปรับ
กระบวนการทางความคิดจากเดิมที่เน้นการพึ่งพาหน่วยงานภายนอก เป็นการพัฒนาระบบการบริหาร
และจัดการกลุ่ม โดยจัดโครงสร้างการบริหารงานกลุ่ม การแบ่งหน้าที่ ของกลุ่มในรูปแบบ
คณะกรรมการกลุ่ม โดยก าหนดบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบอย่างชัดเจน ส่งเสริมความรั ก  
ความสามัคคีของคนในชุมชน โดยใช้วิสาหกิจชุมชนเป็นกลไก เพ่ือให้ประชาชนในชุมชนมีส่วนร่วม 
ในการสืบสานคุณค่าวัฒนธรรม และเกิดการใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ 
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   2.2.1 แนวทางปฏิบัติ 
    การปฏิบัติต้องอยู่บนหลักการของการมีส่วนร่วมของสมาชิกทุคนในการ
แสดงความคิดเห็นและตัดสินใจในการพัฒนากลุ่ม  
    2.2.1.1 จัดท าโครงสร้างการบริหารที่เหมาะสม สอดคล้องกับบริบท 
ของชุมชน มีความยืดหยุ่นพร้อมที่จะปรับเปลี่ยนได้ในระยะเริ่มต้น สถานที่ตั้งของวิสาหกิจชุมชน 
ควรอยู่ในหมู่บ้าน สามารถใช้เป็นที่ประชุมร่วมกันได้ 
    2.2.1.2 ให้ผู้น ากลุ่ม เสนอแผนพัฒนา และให้สมาชิกร่มกันแสดงความ
คิดเห็นตัดสินใจ โดยผ่านการประชุมและมอบหมายผู้รับผิดชอบ ได้แก่ ประธาน รองประธาน 
เหรัญญิก ประชาสัมพันธ์ และกรรมการส่วนงานต่างๆ  
    2.2.1.3 ปรับทัศนคติเดิม โดยมุ่งเน้นการท างานร่วมกันเป็นเครือข่าย
เชื่อมโยงกิจกรรมในรูปแบบผสมผสานความหลากหลาย (Cluster) โดยน าความเชี่ยวชาญของแต่ละ
บุคคลในชุมชนมาพัฒนาองค์กร ช่วยกันตัดสินใจ ช่วยกันด าเนินงาน และร่วมกันรับประโยชน์ โดยการ
จัดสรรประโยชน์ต้องอยู่บนพื้นฐานของความยุติธรรมและโปร่งใส 
    2.2.1.4 ร่วมกันจัดท าแผนพัฒนากลุ่มวิสาหกิจชุมชน โดยก าหนด
เป้าหมายร่วมกัน วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กร เพ่ือก าหนด จุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาสและอุปสรรค พร้อมทั้งหาแนวทางการแก้ไขปัญหา เพ่ือสามารถด าเนินงานได้บรรลุ  
ตามเป้าหมาย และมีระบบการติดตามผลและประเมินผล 
    2.2.1.5 จัดกิจกรรมเพ่ือประชาสัมพันธ์ให้สมาชิกได้รับรู้ในหลากหลาย
รูปแบบ เน้นกระบวนการสื่อสารได้แลกเปลี่ยนพูดคุยและแสดงความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ 
    2.2.1.6 จัดท าบัญชีแบบง่าย และมีการรายงานทางการเงินต่อสมาชิก  
มุ่งสร้างความเชื่อมั่นในด้านความถูกต้องและโปร่งใสทางการเงิน 
    2.2.1.7 ร่วมมือกับเครือข่ายภายนอก ไม่ว่าจะเป็นสถาบันการศึกษา 
ในท้องถิ่น องค์กรภาครัฐและภาคเอกชน ในการพัฒนารูปแบบการจัดการให้มีประสิทธิภาพ 
    2.2.1.8 น าแนวคิดห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ในกิจกรรมหลักและ
กิจกรรมสนับสนุนมาปรับใช้ในองค์การ 
   2.2.2 แนวทางสนับสนุน  
    คณะกรรมการวิสาหกิจชุมชนจะต้องสร้างคุณค่าให้เกิดการรวมพลัง 
สามารถสร้างอ านาจต่อรองกับภายนอกได้ เน้นการเรียนรู้ การสร้างสรรค์นวัตกรรม มุ่งเน้นการพ่ึงพา
ตนเองเป็นหลัก  
  2.3 การพัฒนาผลิตภัณฑ์และการตลาด 
   วิสาหกิจชุมชนมุ่งเน้นการสร้างเอกลักษณ์สินค้าจากความเป็นอัตลักษณ์ 
ของชุมชนเพ่ือสร้างความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ ท าการสร้างแบรนด์ของกลุ่ม และสื่อสารให้ผู้บริโภค
ได้ทราบถึงผลิตภัณฑ์ของชุมชน 
   2.3.1 แนวทางปฏิบัติ 
    การพัฒนาผลิตภัณฑ์นั้นต้องค านึงถึงความต้องการของตลาด โดยพิจารณา
ร่วมกับวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ (Product Life Cycle) ของสินค้านั้น ๆ  
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    ช่วงที่ 1 ช่วงแนะน า (Introduction) 
    ช่วงแรกนี้ความต้องการในเรื่องของก าไรยังไม่ใช่เป้าหมายที่สูงที่สุด 
ของวิสาหกิจชุมชน แต่เป็นไปเพ่ือกระตุ้นความต้องการ และสร้างชื่อเสียงของผลิตภัณฑ์ให้เป็นที่รู้จัก
ในตลาด โดยทั่วไป ผู้ผลิตมักใช้กลยุทธ์ราคาต่ าเพ่ือดึงดูดความสนใจและสร้างส่วนแบ่งทางการตลาด 
ที่รวดเร็ว 
    ช่วงที่ 2 ช่วงเจริญเติบโต (Growth) 
    วงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ช่วงนี้จะดึงดูดคู่แข่งขันให้เข้ามาในตลาด ท าให้เกิด
ภาวการณ์แข่งขันขึ้น ช่วงนี้วิสาหกิจชุมชนอาจหาพันธมิตรทางธุรกิจ เพ่ือเพ่ิมช่องทางการจัดจ าหน่าย 
และเพ่ิมการผลิตให้มีจ านวนที่เพ่ิมข้ึน เพ่ือสร้างก าไรที่สูงขึ้น 
    ช่วงที่ 3 ช่วงอ่ิมตัว (Maturity) 
    วงจรในช่วงนื้ยอดขายอาจมีการขยายตัวเพ่ิมขึ้น แต่จะอยู่ในลักษณะ
อัตราที่ลดลง และจะเข้าสู่สภาวะคงที่ในที่สุด สิ่งส าคัญในวงจรช่วงนี้ วิสาหกิจชุมชนจะต้องปรับ
ผลิตภัณฑ์ให้มีความแตกต่างไปจากคู่แข่งขันท้องตลาด สิ่งที่ต้องค านึงในช่วงนี้คือ อาจเกิดสภาวะ
สงครามการตัดราคาขึ้นได้ เนื่องจากตลาดเริ่มอ่ิมตัว การพัฒนาควรมุ่งเน้นในการความความแตกต่าง
ให้เกิดขี้นไม่ว่าจะเป็นตัวผลิตภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์ วิธีการใช้งานผลิตภัณฑ์ หรือกระตุ้นความต้องการ
ผู้บริโภคในรูปแบบใหม่ๆ 
    ช่วงที่ 4 ช่วงถดถอย (Decline) 
    วงจรช่วงนี้ เป็นช่วงที่ผลิตภัณฑ์มียอดขายต่ าลง ท าให้วิสาหกิจชุมชน 
ต้องหาวิธีในการจัดการผลิตภัณฑ์ที่ลงมาสู่ช่วงนี้ ในหลาย ๆ ทางเลือก อาทิเช่น ท าการยกเลิก 
การผลิตผลิตภัณฑ์ในช่วงนี้ หรือลดราคาและท าให้ต้นทุนต่ าลง หรือเพ่ิมคุณลักษณะพิเศษบาง 
อย่างเข้าไปเพื่อหาลูกค้าใหม่ หรือท าการออกผลิตภัณฑ์ใหม่สู่ตลาด เป็นต้น 
   2.3.2 แนวทางสนับสนุน 
    กลุ่มวิสาหกิจชุมชนควรได้รับการสนับสนุนในเรื่องการออกแบบ พัฒนา
ผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ ขอความร่วมมือจากภาครัฐและองค์กรต่าง  ๆ มุ่งเน้นกระบวนเรียนรู้ 
ในด้านการออกแบบ การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์เพ่ือสามารถสร้างมาตรฐานผลิตภัณฑ์ 
ให้เกิดข้ึนโดยยังคงให้คุณค่าแก่ผลิตภัณฑ์ที่มีรากเหง้าภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมแฝงอยู่ด้วย 
 3. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  3.1 น าผลวิจัยต่อยอดสู่การศึกษาวิสาหกิจชุมชนทั่วประเทศไทย ในการน ารูปแบบ
ไปฏิบัติและวัดผลการด าเนินงานเปรียบเทียบ เพ่ือหาจุดแข็งและสิ่งที่ควรปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น 
  3.2 ศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ความเป็นมืออาชีพตามลักษณะธุรกิจของวิสาหกิจ
ชุมชน เพื่อเสนอแนะวิธีการตามรูปแบบธุรกิจที่เหมาะสม 
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ภาคผนวก 
 



ผนวก ก 
ขั้นตอนที่ 1 ผลการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ ผู้ประกอบการ ประชาชน 
ข้าราชการ นักวิชาการ ในด้านการท าธุรกิจที่ประสบความส าเร็จ
ทางธุรกิจที่มีความรอบรู้ในด้านวิสาหกิจชุมชน และผู้เชี่ยวชาญ
ด้านวิสาหกิจชุมชน 

 

 รายชื่อผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 10 ท่าน มี ดังนี้ 
 A1   หมายถึง   นายวรุต ชคทิศ  
   กรรมการผู้จัดการบริษัท ประชารัฐรักสามัคคี ปัตตานี  
   (วิสาหกิจเพ่ือสังคม) จ ากัด และนักธุรกิจ 
 A2   หมายถึง   นายกฤษฎา ณ  สงขลา  
   กรรมการบริษัท ประชารัฐรักสามัคคีปัตตานี 
   (วิสาหกิจเพ่ือสังคม) จ ากัด และนักธุรกิจ 
 A3   หมายถึง   นางสาวจตุพร กรศิริอนันต์  
   เลขานุการบริษัท ประชารัฐรักสามัคคียะลา 
   (วิสาหกิจเพ่ือสังคม) จ ากัด และนักธุรกิจ 
 A4  หมายถึง   นายเจริญ ชัยชนะโชต ิ  
   กรรมการบริษัท ประชารัฐรักสามัคคีปัตตานี 
   (วิสาหกิจเพ่ือสังคม) จ ากัด และนักธุรกิจ 

 A5   หมายถึง   นายภานุมาศ ชนากานต์  
   ประธานกรรมการบริษัท ประชารัฐรักสามัคคี นราธิวาส 

   (วิสาหกิจเพ่ือสังคม) จ ากัด 
 A6   หมายถึง   นางนิรุสนี คาเร็ง  
   นักวิชาการพัฒนาชุมชนช านาญการ 
 A7   หมายถึง   นางสุพิชฌาย์ ลิ่มกังวาฬมงคล  
   ปรึกษาบริษัท ประชารัฐรักสามัคคี ปัตตานี 
   (วิสาหกิจเพ่ือสังคม) จ ากัด และนักธุรกิจ 
 A8   หมายถึง   นายสุไลมาน แวมามะ  
   ที่ปรึกษาบริษัท ประชารัฐรักสามัคคีปัตตานี 
   (วิสาหกิจเพ่ือสังคม) จ ากัด และสื่อมวลชน 
 A9   หมายถึง   นายมูหามะสุกรี มะสะนิง  
   ประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชนโอรังปันตัย อ าเภอหนองจิก 
 A10   หมายถึง   นางสาวเฟาซียะห์ อิมามุ  
   ประธานกลุ่มไก่ปิ้งอ้ัดโด้ย อ าเภอทุ่งยางแดง 
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 ผลจากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 10 คน เพ่ือศึกษาเชิงโครงสร้างของวิสาหกิจ
ชุมชนกลุ่มจังหวัดภาคใต้ชายแดน ดังนี้  

 
ตารางที่ ก-1  ความคิดเห็นเชิงโครงสร้างของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มจังหวัดภาคใต้ชายแดน  
 

ผลการสัมภาษณ์ ผู้เชี่ยวชาญ รวม 
A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 

โครงสร้างด้านหลักการ
บริหารจัดการ 

           

1.  สมาชิกของวิสาหกิจ
ชุมชน เงินทุน ทรัพยากร
ที่ใช้ในการผลิต 
เครื่องจักร และอุปกรณ์ 

          10 

2. ก ารจั ดตั้ งกลุ่ ม ขอ ง
วิสาหกิจชุมชนที่มีการจัด
โครงสร้างการบริหารแบบ
กลุ่ม 

          10 

3. การแบ่งหน้าที่ของ
สมาชิกของกลุ่มใน
รูปแบบคณะกรรมการ
กลุ่ม 

          10 

4. การก าหนดบทบาท
หน้าที่ความรับผิดชอบที่
ชัดเจน 

          10 

โครงสร้างด้านการผลิต            
1.  วิสาหกิจชุมชนผลิต
สินค้าและบริการให้ตรง
กับ ความต้ อ งการของ
ผู้บริโภค 

          10 

2.การสร้างความแตกต่าง
ในสินค้าและบริการ 

          8 

3. การผลิตที่ได้มาตรฐาน
เป็นที่ยอมรับ 

          8 
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ตารางที่ ก-1  ความคิดเห็นเชิงโครงสร้างของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มจังหวัดภาคใต้ชายแดน (ต่อ) 
 

ผลการสัมภาษณ์ ผู้เชี่ยวชาญ รวม 
A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 

โครงสร้างด้านการจัดหา
วัตถุดิบ 

           

1.  วิสาหกิจชุมชนมีการ
ใช้ วั ต ถุ ดิ บ ที่ มี อ ยู่ ใ น
ท้องถิ่น หรือเป็นวัตถุดิบ
ธรรมชาติ 

          10 

2. ท าการจัดหาวัตถุดิบ
ตามฤดู ก าล ใน ราคาที่
เหมาะสม 

          10 

3. จั ด ห าวั ต ถุ ดิ บ จ าก
เครือข่ายของวิสาหกิจ
ชุมชน 

          7 

โครงสร้างด้านการตลาด            
1.  วิสาหกิจชุมชนมีการ
ก าหนดกลุ่ ม เป้ าหมาย
ทางการตลาดที่ชัดเจน 

          10 

2.  วิสาหกิจชุมชนมีการ
ตั้งราคาขายที่
สมเหตุสมผล 

          10 

3. วิสาหกิจชุมชนมีช่อง 
ทางการจัดจ าหน่ ายที่
หลากหลาย 

          10 

4.  วิสาหกิจชุมชนมี
ช่องทางการตลาด
ออนไลน์ ควบคู่กับ
ออฟไลน์  

          6 
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ตารางที่ ก-1  ความคิดเห็นเชิงโครงสร้างของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มจังหวัดภาคใต้ชายแดน (ต่อ) 
 

ผลการสัมภาษณ์ ผู้เชี่ยวชาญ รวม 
A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 

โครงสร้างด้านกิจกรรม
ห่วงโซ่ คุณ ค่ า  (Value 
Chain) 

           

1.  วิสาหกิจชุมชน มีการ
เชื่อมโยงกิจกรรมตั้งแต่
ต้ น น้ า จ น ถึ งกิ จ ก ร รม
ปลายน้ า 

          10 

2.  วิสาหกิจชุมชน มีการ
ตรวจสอบและควบคุม
คุณภาพสินค้า 

          10 

3.  วิสาหกิจชุมชน มีการ
รักษามาตรฐานการผลิต
ของสินค้าและบริการให้ดี 

          10 

โครงสร้างด้านการเงิน
และบัญช ี

           

1.  วิสาหกิจชุมชน มีการ
บริหารจัดการความมั่นคง
ทางการเงิน 

          10 

2.  วิสาหกิจชุมชนมีการ
จัดหาแหล่งเงินทุนภายใน
กลุ่ม 

          10 

3.  วิสาหกิจชุมชนมีการ
จัดหาแหล่งเงินทุนจาก
แหล่งภายนอก 

          10 

4.  ส ม า ชิ ก มี ก า ร จ ด
บันทึกทางการเงินให้เป็น
นิสัยประจ าตัว 

          10 
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ตารางที่ ก-1  ความคิดเห็นเชิงโครงสร้างของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มจังหวัดภาคใต้ชายแดน (ต่อ) 
 

ผลการสัมภาษณ์ ผู้เชี่ยวชาญ รวม 
A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 

โครงสร้างด้านภาวะผู้น า
ของสมาชิก 

           

1. วิสาหกิจชุมชนมีการ
แ บ่ ง ง าน กั น ท า อ ย่ า ง
ชัดเจน 

          10 

2.  สมาชิกรับผิดชอบต่อ
หน้าที่และบทบาทของ
ตนเอง 

          10 

3. ส่ งเสริมให้ สมาชิกมี
ความมุ่งมั่นในการท างาน
ให้เกิดความส าเร็จ 

          10 

4. สนับสนุนให้สมาชิก
เกิดความคิดสร้างสรรค์ 
ในการท างาน 

          8 

5.  สมาชิกน านวัตกรรม
และเทคโนโลยีมาปรับใช้
ใน ก า รท า งาน ให้ เกิ ด
ประโยชน์สูงสุด 

          8 

โค ร ง ส ร้ า ง ด้ า น ก า ร
ประชาสัมพันธ์ 

           

1. วิสาหกิจชุมชนต้อง
สื่ อสารประชาสัม พันธ์
ข้อมูลข่าวสารของกลุ่ม 
แก่สมาชิก เครือข่ายและ
บุคคลภายนอกให้ทราบ 

          10 
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 ผลจากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 10 คน เพ่ือวิเคราะห์ปัญหาของวิสาหกิจ
ชุมชนกลุ่มจังหวัดภาคใต้ชายแดน ดังนี้ 

 
ตารางที่ ก-2  ความคิดเห็นด้านปัญหาของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มจังหวัดภาคใต้ชายแดน  
 

ผลการสัมภาษณ์ ผู้เชี่ยวชาญ รวม 
A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 

ปัญหาด้านการผลิต            
1.  วิสาหกิจชุมชน ยั ง
ขาดวัตถุดิบที่ ใช้ ในการ
ผลิต 

          10 

2.  วิสาหกิจชุมชนขาด
เค รื่ อ ง มื อ ก า ร ผ ลิ ต ที่
ทันสมัย 

          10 

3.  คุ ณ ภ าพ ก ารผ ลิ ต
สินค้ายังไม่คงที ่

          10 

4.  วิสาหกิจชุมชนขาด
เทคโน โลยี ในการผลิ ต
สินค้า 

          10 

ปัญหาด้านคน            
1.  สมาชิกของวิสาหกิจ
ชุมชนยังขาดความรู้และ
ทักษะที่จ าเป็นในการผลิต 

          10 

2.  ขาดภาวะผู้ น าของ
สมาชิกในชุมชน 

          10 

3.   สมาชิกขาดความคิด
ริเริ่มสร้างสรรค์ กล้าคิด 
กล้าเปลี่ยนแปลง  

          5 
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ตารางที่ ก-2  ความคิดเห็นด้านปัญหาของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มจังหวัดภาคใต้ชายแดน (ต่อ) 
 

ผลการสัมภาษณ์ ผู้เชี่ยวชาญ รวม 
A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 

ปัญหาด้านการตลาด
และการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ 

           

1.  วิสาหกิจชุมชนขาด
ค ว าม รู้ ใน ก าร พั ฒ น า
ผลิตภัณฑ์ 

          10 

2.  วิสาหกิจชุมชนขาด
การ พั ฒ น าด้ าน บ รรจุ
ภัณฑ์ 

          10 

3.  วิสาหกิจชุมชนขาด
การพัฒนาด้านการแปร
รูปสินค้า 

          10 

4.  วิสาหกิจชุมชนขาด
ช่องทางการจัดจ าหน่าย
ทั้ ง อ อ น ไล น์  (Online) 
และออฟไลน์ (Offline) 

          6 

5.  วิสาหกิจชุมชนขาด
แ ห ล่ ง ต ล าด ที่ ร อ ง รั บ
สินค้าแน่นอน 

          6 

ปัญหาด้านองค์การ            
1.  วิสาหกิจชุมชนขาด
แนวคิดด้านการพัฒนา
เชิงกลยุทธ์ 

          10 

2.  วิสาหกิจชุมชนขาด
การมีส่วนร่วมจากหลายๆ
ภาคส่วน 

          10 

3.  วิสาหกิจชุมชนขาด
ประสบการณ์ระบบการ
จัดการห่ ว งโซ่ อุปทาน 
(Supply Chain) แ ล ะ
ห่ ว ง โซ่ คุ ณ ค่ า  (Value 
Chain) 

          10 
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ตารางที่ ก-2  ความคิดเห็นด้านปัญหาของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มจังหวัดภาคใต้ชายแดน (ต่อ) 
 

ผลการสัมภาษณ์ ผู้เชี่ยวชาญ รวม 
A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 

4. วิสาหกิจชุมชนขาด
ระบ บ ป ระ เมิ น ส ภ าพ 
แวดล้อมในการประเมิน
โอกาสและอุปสรรค์ทาง
ธุรกิจ 

          8 

5. วิสาหกิจชุมชนขาด
ทักษะทางด้านการเงิน
และบัญชีส่งผลต่อการตั้ง
ร า ค า สิ น ค้ า แ ล ะ ก า ร
หมุนเวียนของการเงินที่ดี 

          8 

 
 ผลจากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 10 คน ด้านการพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจ

ชุมชนกลุ่มจังหวัดภาคใต้ชายแดนสู่ความเป็นมืออาชีพ ในด้านหลักการบริหารจัดการ 4 M’s คน 
(Man) เงิน (Money) วัสดุสิ่งของ (Material) และการบริหาร (Management) ดังนี้ 
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ตารางที่  ก-3  ความคิดเห็นด้านหลักการบริหารจัดการ 4 M’s คน (Man) เงิน (Money) วัสดุ 
อุปกรณ์ (Material) และการบริหาร (Management) 
 

ผลการสัมภาษณ์ 
ผู้เชี่ยวชาญ 

รวม 
A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 

คน (Man)            
1.  สมาชิกวิสาหกิจชุมชน
จะต้องมีความรู้ และทักษะ
ในงานของตนเองเพ่ือสร้าง
ความเป็นมืออาชีพ 

          10 

2.  ส่งเสริมการเรียนรู้ของ
สมาชิกอย่างต่อเนื่องในทุก 
ๆ  ด้ าน ที่ มี ป ระ โยช น์  มี
ความคิดสร้างสรรค์  เช่น 
ก ารน าน วั ต ก ร รม  ห รื อ
เท ค โน โล ยี ให ม่  ๆ  ม า
พัฒ นาการผลิ ต  การจั ด
จ าหน่าย 

          7 

3. สนั บสนุ นความรู้ จ าก
ป ราช ญ์ ช า วบ้ าน ใช้ ภู มิ
ปัญญาท้องถิ่นและศึกษา
จากผู้รู้ 

          7 

4.  มีหลักเกณฑ์และเงื่อนไข
ของการรับสมัครสมาชิก
และเครือข่ าย  เพ่ือสร้าง
ความเข้าใจที่ตรงกันเพ่ือให้
บ รรลุ วั ต ถุ ป ระส งค์ ข อ ง
วิสาหกิจชุมชนร่วมกัน 

          5 

5.  มีระบบและวิธีการใน
ก า ร ส ร้ า ง ข วั ญ แ ล ะ
ก าลังใจในการด าเนินงาน
ที่ เ ห ม า ะ ส ม ใ น ด้ า น
ผลตอบแทนทางการเงิน
และการยกย่องชมเชย 

          10 
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ตารางที่  ก-3  ความคิดเห็นด้านหลักการบริหารจัดการ 4 M’s คน (Man) เงิน (Money) วัสดุ 
อุปกรณ์ (Material) และการบริหาร (Management) (ต่อ) 
 

ผลการสัมภาษณ์ 
ผู้เชี่ยวชาญ 

รวม 
A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 

เงิน (Money)            
1.  มีระบบการบริหาร
จัดการด้านการเงินในการ
หารายได้ จัดสรร
ค่าใช้จ่าย และการจัดสรร
ผลประโยชน์ระหว่าง
สมาชิก 

          10 

2.  มี ระบบการผลิ ตที่
สามารถลดต้นทุนในการ
ผลิ ต แ ล ะก ารค วบ คุ ม
คุณภาพ 

          7 

3.  อบรมและให้ความรู้
กับสมาชิกในการเขียน
แผน หรือโครงการเพ่ือขอ
งบประมาณจากแหล่ง
เงินทุนต่าง ๆ เมื่อ
จ าเป็นต้องใช้เงินทุน
เพ่ิมเติม 

          5 

วัสดุ อุปกรณ์ (Material)            
1.  มีตารางการบ ารุงรักษา
วัสดุอุปกรณ์อย่างต่อเนื่อง 

          5 

2.  ใ ช้ ง า น เค รื่ อ ง จั ก ร
อุปกรณ์ให้ เกิดประโยชน์
สูงสุดในการผลิต เพ่ือการ
ประหยัดพลังงานและลด
ต้นทุน 

          7 
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ตารางที่  ก-3  ความคิดเห็นด้านหลักการบริหารจัดการ 4 M’s คน (Man) เงิน (Money) วัสดุ 
อุปกรณ์ (Material) และการบริหาร (Management) (ต่อ)  

ผลการสัมภาษณ์ 
ผู้เชี่ยวชาญ 

รวม 
A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 

การบริหาร 
(Management) 

           

1.  การบริหารแบบมีส่วน
ร่วมของสมาชิกในการ
ก าหนดเป้าหมาย กิจกรรม
การท างานร่วมกัน 

          10 

2. มี ก า ร จ ด บั น ทึ ก ก า ร
ท างานในด้านการเงิน/บัญชี 
การผลิตและการจ าหน่าย 

          10 

3.  การบริหารแบบสร้าง
มู ล ค่ า เ พ่ิ ม ใน ก ารข ย าย
ผลผลิตทางการเกษตรไป
เป็นสินค้าเกษตรแปรรูป 

          10 

4.  มีเกณฑ์การประเมินผล
ความส าเร็จหรือ
ประสิทธิภาพของ
กระบวนการผลิต การลด
ต้นทุน และการควบคุม
คุณภาพ 

          8 

5.  มีการประเมินผลเน้น
ผ ล ลั พ ธ์ ที่ ร ว ด เ ร็ ว มี
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ าพ ม าก ก ว่ า
กระบวนการที่ได้ผลลัพธ์  

          3 
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ตารางที่ ก-4  ความคิดเห็นด้านการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า กิจกรรมหลัก (Primary Activities)   

ผลการสัมภาษณ์ 
ผู้เชี่ยวชาญ 

รวม 
A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 

Operation 
(Manufacturing) 

           

1.  มุ่งเน้นการผลิตโดยใช้
ภูมิปัญญาท้องถิ่น ความคิด
สร้างสรรค์และน ามาสร้าง
เรื่องราว (Story) 

          10 

2.บรรจุภัณฑ์ต้องสอดคล้อง
กับความต้องการของตลาด 

          7 

3.  การแปรรูปสินค้าเกษตร
ที่ตรงกับความต้องการของ
ตลาด 

          5 

4.  สร้างความแตกต่างที่
หลากหลายให้ กับสินค้ า
พร้อมการเล่าเรื่องราว 

          6 

5.  สร้างมาตรฐานในการ
ผลิตสินค้าให้เป็นที่ยอมรับ 

          8 

Outbound Logistics            
1.  มีระบบการจัดส่งสินค้า
ที่ผลิตเสร็จอย่างรวดเร็ว 

          6 

2.  ต้ อ งหาตลาดรองรับ
สินค้าที่ผลิตเสร็จเพ่ือการ
กระจายสินค้าอย่างรวดเร็ว
ไม่ต้องจัดเก็บเป็นสต๊อคสิน
ค้าส าเร็จรูป 

          7 

Marketing and Sales            
1.  วิสาหกิจชุมชนต้องมี
ตลาดเป้าหมายเพ่ือการ
สร้างความยั่งยืนในการ
จ าหน่ายสินค้า 

          9 

2. ออกแบบสินค้าให้มี
ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย มี
คุณภาพ ทันสมัยตรงกับ
ความต้องการของลูกค้า 

          10 
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ตารางที่ ก-4  ความคิดเห็นด้านการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า กิจกรรมหลัก (Primary Activities) (ต่อ)  
 

ผลการสัมภาษณ์ 
ผู้เชี่ยวชาญ 

รวม 
A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 

Marketing and Sales            
1.  วิสาหกิจชุมชนต้องมี
ตลาดเป้ าหมายเพ่ือการ
สร้างความยั่ งยืนในการ
จ าหน่ายสินค้า 

          9 

2.  ออกแบบสินค้าให้ มี
ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย  มี
คุณภาพ ทันสมัยตรงกับ
ความต้องการของลูกค้า 

          10 

3.  ส ร้ า ง เครื อข่ ายท าง
การตลาด เพ่ือขยายช่อง
ทางการจัดจ าหน่าย 

          8 

4.  ส ร้ า งระบ บ ก ารคิ ด
ต้นทุน เพ่ือการตั้งราคาที่
เหมาะสม 

          7 

5.  ขยายช่องทางการจัด
จ าหน่ายทั้ง Online และ 
Offline  

          8 

6.  มีการประชาสัมพันธ์
และส่งเสริมการขายผ่าน
สื่ อต่ าง ๆ  และร่วมงาน
แสดงสินค้า 

          5 

Service             
1. มี ร ะบ บ ก ารติ ด ต าม
ความพึงพอใจของลูกค้า 
เ พ่ื อ ก า ร พั ฒ น า แ ล ะ
ปรับปรุง 

          10 

2. มีระบบการจัดส่งสินค้า
ที่เป็นมาตรฐาน สามารถ
ติดตามได ้

          8 
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ตารางที่ ก-5  ความคิดเห็นด้านการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า กิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) 
 

ผลการสัมภาษณ์ 
ผู้เชี่ยวชาญ 

รวม 
A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 

Procument            
1.  วิสาหกิ จชุมชนจะต้อง
จัดหาวัตถุดิบจากท้องถิ่นเพ่ือ
ง่ายต่อการควบคุม และต้นทุน
ที่ประหยัดจากการขนส่ง 

          10 

2.  ส ารวจวัตถุดิบจากชุมชน
พ้ืนที่  และน ามาสร้างมูลค่า 
เพ่ิมให้กับสินค้า 

          7 

3.  ส ร ร ห า วั ต ถุ ดิ บ จ า ก
เครือข่ายวิสาหกิจชุมชน เพ่ือ
สร้างการแลกเปลี่ยนสินค้า 

          8 

Technology 
Development 

           

1.  น าเทคโนโลยีออนไลน์มา
ใช้ในการขายสินค้า 

          10 

2.  ประยุกต์เทคโนโลยีหรือ
นวัตกรรมท้องถิ่นมาใช้ในการ
ผลิตสินค้าเพ่ือความรวดเร็วใน
ก า ร ผ ลิ ต แ ล ะ ก า ร ส ร้ า ง
มูลค่าเพ่ิมให้กับสินค้า 

          8 

Human Resource 
Management 

           

1.  สรรหาสมาชิกที่มีความ
พร้อมในด้านเวลา วัตถุดิบ 
ทักษะ หรือมีความพร้อมใน
การเรียนรู้และพัฒนาตนเอง 

          7 

2.  มีระบบโครงสร้างองค์การ
ที่แบ่งงานกันท าอย่างชัดเจน 

          6 

3.  มีการจ่ายผลตอบแทนที่มี
ความยุติธรรม และจูงใจใน
การท างาน 

          10 
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ตารางที่ ก-5  ความคิดเห็นด้านการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า กิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) (ต่อ)  
 

ผลการสัมภาษณ์ 
ผู้เชี่ยวชาญ 

รวม 
A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 

Firm Infrastructure            
1.  วิสาหกิจชุมชนต้องมี
โครงสร้างองค์กรที่ชัดเจน 
ในด้านการผลิต การเงิน 
บัญชี การตลาด 

          9 

 
 
ตารางที่ ก-6  ความคิดเห็นด้านการวิเคราะห์หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
 

ผลการสัมภาษณ์ 
ผู้เชี่ยวชาญ 

รวม 
A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 

ความมีเหตุผล            
1.  วิสาหกิจชุมชนต้อง
ปลูกฝังให้สมาชิกมีความ
รอบคอบในการด าเนิน
ชีวิต 

          7 

2.  วิสาหกิจชุมชนต้องไม่
ใช้จ่ายเกินความจ าเป็น 

          10 

3.  วิสาหกิจชุมชนต้องไม่
ก่อหนี้ที่ไม่เกิดรายได้ 

          8 

ความพอประมาณ            
1.  วิสาหกิจชุมชนต้อง
ผลิตสินค้าบนพ้ืนฐานภูมิ
สังคมของชุมชน 

          8 

2.  วิสาหกิจชุมชนต้อง
ค า นึ ง ถึ ง ป ร ะ โ ย ช น์
ส่วนรวมและความยั่งยืน 

          9 

3.  วิสาหกิจชุมชนควร
ท างานตามความถนัดและ
ความช านาญของตนเอง 
ตามก าลังการผลิต 
 

          10 
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ตารางที่ ก-6  ความคิดเห็นด้านการวิเคราะห์หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (ต่อ) 
 

ผลการสัมภาษณ์ 
ผู้เชี่ยวชาญ 

รวม 
A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 

การมีภูมิคุ้มกันที่ดี            
1.  วิสาหกิจชุมชนต้อง
สร้ างความ เข้ มแข็ ง ให้
ชุ ม ช น โด ย ก าร พ่ึ งพ า
ตนเอง 

          7 

2.  วิสาหกิจชุมชนต้อง
สร้างมาตรฐานการผลิต
สินค้ าและการควบคุม
คุณภาพ 

          10 

3.  มีการส ารองเงินทุน
เพ่ือใช้ในยามฉุกเฉิน 

          10 

4.  ปลูก พืชผสมผสาน 
หลากหลาย 

          9 

ความรู้            
1.  วิสาหกิจชุมชนต้อง
ส่งเสริมการเรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่องในด้านการผลิต 
และทักษะการผลิต 

          10 

2.  วิสาหกิจชุมชนมีการ
ให้ ค วามรู้ ก ารค าน วณ
ต้นทุนเพ่ือการตั้งราคาที่
ถูกต้อง 

          8 

3.  วิสาหกิจชุมชนต้องให้
ความรู้ที่ถูกต้องเกียวกับ
มาตรฐานผลิตภัณฑ์และ
กฎหมายการค้า 

          9 

4.  วิสาหกิจชุมชนต้องมี
มุมมองการตลาดในระดับ
องค์รวม 

          6 

5.  วิสาหกิจชุมชนควรมี
การเรียนรู้ จากฐานภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น 

          9 
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คุณธรรม            
1.  วิสาหกิจชุมชนจะต้อง
ใช้ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่า
ไม่เอาเปรียบธรรมชาติ 

          10 

2.  ด าเนินงานด้วยความ
รับผิดชอบต่อลูกค้า ไม่
เอาเปรียบ ซื่อตรง ตรง
เ ว ล า  ผ ลิ ต สิ น ค้ า มี
คุณภาพปลอดภัย 

          10 

 
ตารางที่ ก-7  ความคิดเห็นด้านการวิเคราะห์ภาวะผู้น า 
 

ผลการสัมภาษณ์ 
ผู้เชี่ยวชาญ 

รวม 
A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 

ภาวะผู้น า            
1.  วิ ส าห กิ จชุ ม ชน ใช้
หลักการบริหารแบบมี
ส่วนร่วม เพื่อพัฒนาภาวะ
ผู้น าของสมาชิก 

          10 

2.  วิสาหกิจชุมชนต้องมี
ก า ร ว า งแ ผ น สื บ ท อ ด
ทายาททางความรู้ ทักษะ 
และภูมิปัญญาท้องถิ่น  

          10 

3.  วิสาหกิจชุมชนต้องน า
ห ลั ก ก า ร ข อ ง ก า ร
บริหารธุรกิจมาบริหาร
องค์กร โดยมีโครงสร้าง
องค์การผ่ ายผลิต ฝ่ าย
การเงินและบัญชี  ฝ่ าย
การตลาด ฝ่ ายบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์

          10 
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ตารางที่ ก-7  ความคิดเห็นด้านการวิเคราะห์ภาวะผู้น า (ต่อ) 
 

ผลการสัมภาษณ์ 
ผู้เชี่ยวชาญ 

รวม 
A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 

4.  วิสาหกิจชุมชนมี
วิธีการพัฒนา
คณะกรรมการวิสาหกิจ
ชุมชนและสมาชิกให้มี
ความรู้ ความสามารถใน
การบริหารจัดการและ
ด าเนินงานได้คล่องตัว 
ทันต่อเหตุการณ์และ
สถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงไป 

          10 

5.  วิ ส าห กิ จ ชุ ม ช น มี
แนวทางพัฒนาอย่างเป็น
ขั้นตอนอย่างต่อเนื่อง 

          10 

 
ตารางที่ ก-8  ความคิดเห็นด้านการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม “PESTEL”  
 

ผลการสัมภาษณ์ 
ผู้เชี่ยวชาญ 

รวม 
A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 

Political             
1.  นโยบายและทิศทาง
ในการพัฒนาวิสาหกิจ
ชุมชนควรเป็นแบบบูรณา
การทุกด้านไปพร้อมกัน 

          7 

2.  วิสาหกิจชุมชน
พัฒนาการสร้างเครือข่าย
ด้านการผลิต ตลาด 
ปัจจัยการผลิต และ
นโยบายส่งเสริมการ
เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 

          10 
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ตารางที่ ก-8  ความคิดเห็นด้านการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม “PESTEL” (ต่อ) 
 

ผลการสัมภาษณ์ 
ผู้เชี่ยวชาญ 

รวม 
A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 

Economic            
1.  วิสาหกิจชุมชนต้อง
พัฒนาให้คนในชุมชนมี
งานท า เพ่ิมรายได้ให้กับ
ตนเองและครอบครัว 

          10 

Social            
1.  วิสาหกิจชุมชนต้องน า
ภูมิปัญญาท้องถิ่นมาใช้
และส่งเสริมให้เกิดคุณค่า
เพ่ิม 

          10 

2.  วิสาหกิจชุมชนควร
ผลิตสินค้าให้สอดคล้อง
กับการเปลี่ยนแปลงทาง
สังคมและวัฒนธรรมแต่
ไม่ผิดหลักประเพณ ี

          10 

3.  มี ระบบการท างาน
แบบเครือข่ายที่เกื้อกูลกัน
แบบพ่ีน้อง ที่ช่วยเหลือ
กัน 

          10 

4.  วิสาหกิจชุมชนต้องดึง
เสน่ห์ชุมชนมาสร้างเป็น
รายได้ เช่น  OTOP นวัต
วิถ ี

          10 
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ตารางที่ ก-8  ความคิดเห็นด้านการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม “PESTEL” (ต่อ)  
 

ผลการสัมภาษณ์ 
ผู้เชี่ยวชาญ 

รวม 
A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 

Technological            
1.  วิสาหกิจชุมชนต้อง
ก้าวให้ทันเทคโนโลยี และ
การเรียนรู้ที่จะน ามาใช้
ป ระ โยชน์ เท่ าที่ ก าลั ง
ความสามารถจะท าได้ ไม่
เกินพอดี 

          10 

2.  วิสาหกิจชุมชนมีการ
น าเทคโนโลยีที่ไม่มีต้นทุน
มาใช้ให้เกิดประโยชน์
สูงสุด เช่นการสร้าง Page 
Facebook Line 
Instagram เป็นต้น 

          10 

Environmental            
1.  วิสาหกิจชุมชนจะต้อง
น าทรัพยากรธรรมชาติ 
มาเป็นต้นทุนการผลิต
และมีระบบดูแลแบ่งสรร
ท รั พ ย า ก ร ใ ห้ เ กิ ด
ประโยชน์และเป็นธรรม 

          10 

2. การด าเนินกิจกรรม
ต้องค านึงถึงสิ่งแวดล้อม 

          10 

Legal 
1.  วิสาหกิจชุมชนจะต้อง
ด าเนินงานภายใต้
กฎหมาย กฎระเบียบ  

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
10 
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ตารางที่ ก-9  ความคิดเห็นด้านการวิเคราะห์ Feedback 
 

ผลการสัมภาษณ์ 
ผู้เชี่ยวชาญ 

รวม 
A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 

Feedback            
1.  วิสาหกิจชุมชนควรมี
ระบบการสื่อสาร 
ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร เพ่ือให้สมาชิก
และเครือข่ายได้ทราบ 

          10 

2.  วิสาหกิจชุมชนต้องมี
การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง  

          10 

 
   
 
 
 



ผนวก ข 
ขั้นตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากเทคนิคเดลฟาย (Delphi 
techinque)  

 ขั้นตอนย่อยที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเทคนิคเดลฟาย (รอบที่ 1)  
 ประเด็นค าถามเพ่ือที่จะใช้เป็นค าถามในการสัมภาษณ์เทคนิคเดลฟาย รอบที่  1 
กับผู้เชี่ยวชาญจากวิสาหกิจชุมชนภาคใต้ชายแดน จ านวน 17 ท่าน มี ดังนี้ 

 วิสาหกิจชุมชนที่ 1  กลุ่มเครื่องแต่งกายซัมบีลันบูติก จังหวัดปัตตานี  
 วิสาหกิจชุมชนที่ 2 กลุ่มแบดิง ทุเรียนทอดกรอบ  จังหวัดปัตตานี 
 วิสาหกิจชุมชนที่ 3 กลุ่มลูกหยีวีระวงศ์ 3 จังหวัดปัตตานี 
 วิสาหกิจชุมชนที่ 4 กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรบ้านบราโอสามัคคี จังหวัดปัตตานี 
 วิสาหกิจชุมชนที่ 5 กลุ่มลูกหยีแม่เลื่อน จังหวัดปัตตานี 
 วิสาหกิจชุมชนที่ 6 กลุ่มผู้ผลิตสินค้าแปรรูปสัตว์น้ า อ.ยะหริ่ง (ปลาส้ม)  
   จังหวัดปัตตานี 
 วิสาหกิจชุมชนที่ 7 กลุ่มข้าวเกรียบปลาซีรีน จังหวัดปัตตานี 
 วิสาหกิจชุมชนที่ 8 กลุ่มอาชีพท าน้ าบูดูปะเสยะวอ  จังหวัดปัตตานี 
 วิสาหกิจชุมชนที่ 9 กลุ่มบ้านสมุนไพรอรุณ ีจังหวัดปัตตานี 
 วิสาหกิจชุมชนที่ 10 กลุ่มวานีตาบาติก จังหวัดยะลา 
 วิสาหกิจชุมชนที่ 11 กลุ่มบาติก มัดย้อมโกตาบารู จังหวัดยะลา 
 วิสาหกิจชุมชนที่ 12 กลุ่มว่าวบูรันรามัน จังหวัดยะลา 
 วิสาหกิจชุมชนที่ 13 กลุ่มกล้วยฉาบบังวี จังหวัดยะลา 
 วิสาหกิจชุมชนที่ 14  กลุ่มแปรรูปลูกหยี จังหวัดยะลา 
 วิสาหกิจชุมชนที่ 15  กลุม่เมธาบาติก จังหวัดนราธิวาส 
 วิสาหกิจชุมชนที่ 16 กลุ่มสัมมาชีพท าขนมทองม้วนบ้านบาตง จังหวัดนราธิวาส 
 วิสาหกิจชุมชนที่ 17 กลุ่มน้ ามันนวดสมุนไพรสกัดเย็น จังหวัดนราธิวาส 
 ผลจากการสังเคราะห์ค าถามสัมภาษณ์ผู้ เชี่ยวชาญ จ านวน 17 คน โดยพิจารณา 

แต่ละด้าน ดังนี้ 
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ตารางที่ ข-1  ค าถามด้านหลักการบริหารจัดการ 4 M’s คน (Man) เงิน (Money) วัสดุ อุปกรณ์  
 (Material) และการบริหาร (Management) 
 

 
ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 
จ านวน (คน) 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อยท่ีสุด 

คน (Man)      
1.  สมาชิกวิสาหกิจชุมชนจะต้องมีความรู้ และ
ทักษะในงานของตนเองเพ่ือสร้างความเป็นมือ
อาชีพ 

     

2.  วิสาหกิจชุมชนมีระบบและวิธีการในการ
สร้างขวัญและก าลังใจในการด าเนินงานที่
เหมาะสมในด้านผลตอบแทนทางการเงินและ
การยกย่องชมเชย 

     

3.  วิสาหกิจชุมชนควรส่งเสริมการเรียนรู้ของ
สม าชิ กอย่ างต่ อ เนื่ อ งใน ทุ ก  ๆ  ด้ าน ที่ มี
ประโยชน์ มีความคิดสร้างสรรค์ เช่น การน า
นวัตกรรม หรือเทคโนโลยีใหม่ๆมาพัฒนาการ
ผลิต การจัดจ าหน่าย 

     

4.  วิสาหกิจชุมชนควรสนับสนุนความรู้จาก
ปราชญ์ชาวบ้าน ใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นและ
ศึกษาจากผู้รู้ 

     

5.  วิสาหกิจชุมชนควรมีหลัก เกณ ฑ์และ
เงื่อนไขของการรับสมัครสมาชิกและเครือข่าย 
เพ่ือสร้างความเข้าใจที่ตรงกันเพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ของวิสาหกิจชุมชนร่วมกัน 

     

เงิน (Money)      
1.  วิสาหกิจชุมชนควรมีระบบการบริหาร
จัดการด้านการเงินในการหารายได้ จัดสรร
ค่าใช้จ่าย และการจัดสรรผลประโยชน์ระหว่าง
สมาชิก 

     

2.  วิสาหกิจชุมชนควรมีระบบการผลิตที่
สามารถลดต้นทุนในการผลิตและการควบคุม
คุณภาพ 
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ตารางที่ ข-1  ค าถามด้านหลักการบริหารจัดการ 4 M’s คน (Man) เงิน (Money) วัสดุ อุปกรณ์  
 (Material) และการบริหาร (Management) (ต่อ) 
 

 
ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 
จ านวน (คน) 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อยท่ีสุด 

3.  วิสาหกิจชุมชนควรอบรมและให้ความรู้กับ
สมาชิกในการเขียนแผน หรือโครงการเพ่ือขอ
งบประมาณ จากแหล่ งเงินทุนต่ างๆ เมื่ อ
จ าเป็นต้องใช้เงินทุนเพิ่มเติม 

     

วัสดุ อุปกรณ์ (Material)      
1. วิสาหกิจชุมชนควร ใช้ งาน เครื่องจักร 
อุปกรณ์ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการผลิต เพ่ือ
การประหยัดพลังงานและลดต้นทุน 

     

2.  วิสาหกิจชุมชนควรมีตารางการบ ารุงรักษา
วัสดุอุปกรณ์อย่างต่อเนื่อง 

     

การบริหาร (Management)      
1.  วิสาหกิจชุมชนควรมีการบริหารแบบมีส่วน
ร่วมของสมาชิกในการก าหนดเป้ าหมาย 
กิจกรรมการท างานร่วมกัน 

     

2. วิสาหกิจชุมชนควร มีการจดบันทึกการ
ท างานในด้านการเงิน/บัญชี การผลิตและการ
จ าหน่าย 

   

3.  วิสาหกิจชุมชนควรมีการบริหารแบบสร้าง
มูลค่าเพ่ิมในการขยายผลผลิตทางการเกษตร
ไปเป็นสินค้าเกษตรแปรรูป 

   

4.  วิสาหกิจชุมชนควรมีเกณฑ์การประเมินผล
ความส าเร็จหรือประสิทธิภาพของกระบวนการ
ผลิต การลดต้นทุน และการควบคุมคุณภาพ 

   

5.  วิสาหกิจชุมชนควรมีการประเมินผลเน้น
ผลลัพธ์ที่ รวดเร็วมีประสิทธิภาพมากกว่า
กระบวนการที่ได้ผลลัพธ์  
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 จากตารางที่ ข-1  ค าถามด้านหลักการบริหารจัดการ 4 M’s คน (Man) เงิน (Money) 
วัสดุ อุปกรณ์ (Material) และการบริหาร (Management) มีจ านวนทั้งสิ้น 15 ค าถาม โดยแบ่งเป็น 
ค าถามด้านคน (Man) จ านวน 5  ค าถาม  ด้านเงิน (Money) จ านวน  3  ค าถาม ด้านวัสดุ อุปกรณ์ 
(Materials) จ านวน  2  ค าถาม และด้านการบริหาร (Management) จ านวน 5 ค าถาม 

ตารางที่ ข-2  ค าถามด้านการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า กิจกรรมหลัก (Primary Activities) 
 

 
ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 
จ านวน (คน) 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อยท่ีสุด 

Inbound Logistics      
1.  วิสาหกิจชุมชนจะต้องจัดหาวัตถุดิบจาก
ท้องถิ่นเพ่ือความสะดวกรวดเร็วในการขนส่ง 

     

2.  วิสาหกิจชุมชนควรมีการจัดเก็บวัตถุดิบ
ต้องมีระบบการควบคุมสต็อคการใช้ 

     

3.  วิสาหกิจชุมชนควรมีระบบการสังซื้อ
วัตถุดิบเมื่อถึงจุดสั่งซื้อ เพ่ือความต่อเนื่องใน
การผลิต 

     

Operation (Manufacturing)      
1.  วิสาหกิจชุมชนควรมุ่งเน้นการผลิตโดยใช้
ภูมิปัญญาท้องถิ่น ความคิดสร้างสรรค์และ
น ามาสร้างเรื่องราว (Story) 

     

2. วิสาหกิจชุมชนควร สร้างมาตรฐานในการ
ผลิตสินค้าให้เป็นที่ยอมรับ 

     

3.  บรรจุภัณ ฑ์ ต้ อ งสอดคล้องกับความ
ต้องการของตลาด 

     

4.  วิสาหกิจชุมชนควรสร้างความแตกต่างที่
หลากหลายให้กับสินค้าพร้อมการเล่าเรื่องราว 

     

5.  วิสาหกิจชุมชนควรมีการแปรรูปสินค้า
เกษตรที่ตรงกับความต้องการของตลาด 
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ตารางที่ ข-2  ค าถามด้านการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า กิจกรรมหลัก (Primary Activities) (ต่อ) 
 

 
ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 
จ านวน (คน) 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อยท่ีสุด 

Outbound Logistics      
1.  วิสาหกิจชุมชนต้องหาตลาดรองรับสินค้า
ที่ ผลิต เสร็จเพ่ือการกระจายสินค้าอย่ าง
รวด เร็ ว ไม่ ต้ อ งจั ด เก็บ เป็ นสต๊ อคสิ น ค้ า
ส าเร็จรูป 

     

2.  วิสาหกิจชุมชนควรมีระบบการจัดส่งสินค้า
ที่ผลิตเสร็จอย่างรวดเร็ว 

     

Marketing and Sales      
1.  วิสาหกิจชุมชนควรออกแบบสินค้าให้มี
ความหลากหลาย มีคุณภาพ ทันสมัยตรงกับ
ความต้องการของลูกค้า 

     

2.  วิสาหกิจชุมชนต้องมีตลาดเป้าหมายเพ่ือ
การสร้างความยั่งยืนในการจ าหน่ายสินค้า 

     

3.  วิสาหกิจชุ มชนควรมี การขยายช่อง
ทางการจัดจ าหน่ายทั้ง Online และ Offline 

     

4.  วิสาหกิจชุมชนควรสร้างเครือข่ายทาง
การตลาด เพ่ือขยายช่องทางการจัดจ าหน่าย 

     

5. วิสาหกิจชุมชนควร สร้างระบบการคิด
ต้นทุน เพื่อการตั้งราคาที่เหมาะสม 

     

6. วิสาหกิจชุมชนควร มีการประชาสัมพันธ์
และส่งเสริมการขายผ่านสื่อต่าง  ๆ และ
ร่วมงานแสดงสินค้า 

     

Service       
1.  วิสาหกิจชุมชนควรมีระบบการติดตาม
ความพึงพอใจของลูกค้า เพ่ือการพัฒนาและ
ปรับปรุง 

     

2.  วิสาหกิจชุมชนควรมีระบบการจัดส่งสินค้า
ที่เป็นมาตรฐาน สามารถติดตามได้ 
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 จากตารางที่ ข-2  ค าถามด้านการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า กิจกรรมหลัก (Primary 
Activities) มีจ านวนทั้งสิ้น 18 ค าถาม โดยแบ่งเป็น ค าถามด้าน Inbound Logistics จ านวน 3  
ค าถาม  ด้ าน  Operation (Manufacturing) จ านวน  5  ค าถาม ด้ าน  Outbound Logistics  
จ านวน  2  ค าถาม ด้าน Marketing and Sales จ านวน 6 ค าถาม และด้าน Service จ านวน 2 
ค าถาม 
 
ตารางที่ ข-3  ค าถามด้านการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า กิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) 
 

 
ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 
จ านวน (คน) 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อยท่ีสุด 

Procument      
1.  วิสาหกิจชุมชนจะต้องจัดหาวัตถุดิบจาก
ท้องถิ่นเพ่ือง่ายต่อการควบคุม และต้นทุนที่
ประหยัดจากการขนส่ง 

     

2.  วิสาหกิจชุมชนควรสรรหาวัตถุดิบจาก
เครือข่ายวิสาหกิจชุมชน เพ่ือสร้างการ
แลกเปลี่ยนสินค้า 

     

3.  วิสาหกิจชุมชนควรส ารวจวัตถุดิบจาก
ชุมชนพ้ืนที่ และน ามาสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับ
สินค้า 

     

Technology Development      
1.  วิสาหกิจชุมชนควรน าเทคโนโลยีออนไลน์
มาใช้ในการขายสินค้า 

     

2.  วิสาหกิจชุมชนควรประยุกต์เทคโนโลยีหรือ
นวัตกรรมท้องถิ่นมาใช้ในการผลิตสินค้าเพ่ือ
ความ รวด เร็ ว ในการผลิ ตและการสร้ า ง
มูลค่าเพ่ิมให้กับสินค้า 
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ตารางที่ ข-3  ค าถามด้านการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า กิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) (ต่อ) 
 

 
ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 
จ านวน (คน) 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อยท่ีสุด 

Human Resource Management      
1.  วิสาหกิจชุมชนควรมีการจ่ายผลตอบแทนที่
มีความยุติธรรม และจูงใจในการท างาน 

     

2.  วิสาหกิจชุมชนควรสรรหาสมาชิกที่มีความ
พร้อมในด้านเวลา วัตถุดิบ ทักษะ หรือมีความ
พร้อมในการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง 

     

3.  วิสาหกิจชุมชนควรมีระบบโครงสร้าง
องค์การที่แบ่งงานกันท าอย่างชัดเจน 

     

Firm Infrastructure      
1.  วิสาหกิจชุมชนต้องมีโครงสร้างองค์กรที่
ชั ด เจน  ในด้ านการผลิ ต  การเงิน  บั ญ ชี 
การตลาด 
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 จากตารางที่ ข-3  ค าถามด้านการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า กิจกรรมสนับสนุน (Support 
Activities) มีจ านวนทั้งสิ้น 9 ค าถาม โดยแบ่งเป็น ค าถามด้าน Procument จ านวน 3  ค าถาม  ด้าน 
Technology Development จ า น ว น   2  ค า ถ าม  ด้ าน  Human Resource Management  
จ านวน  3  ค าถาม และด้าน Firm Infrastructure จ านวน 1 ค าถาม 
 
ตารางที่ ข-4  ค าถามด้านการวิเคราะห์หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
 

 
ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 
จ านวน (คน) 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อยท่ีสุด 

ความมีเหตุผล      
1.  วิสาหกิจชุมชนต้องไม่ ใช้จ่ายเกินความ
จ าเป็น 

     

2.  วิสาหกิจชุมชนต้องไม่ก่อหนี้ที่ไม่เกิดรายได้      
3.  วิสาหกิจชุมชนต้องปลูกฝังให้สมาชิกมีความ
รอบคอบในการด าเนินชีวิต 

     

ความพอประมาณ      
1.  วิสาหกิจชุมชนควรท างานตามความถนัด
และความช านาญของตนเอง ตามก าลังการผลิต 

     

2.  วิสาหกิจชุมชนต้องค านึ งถึ งประโยชน์
ส่วนรวมและความยั่งยืน 

     

3.  วิสาหกิจชุมชนต้องผลิตสินค้าบนพ้ืนฐานภูมิ
สังคมของชุมชน 

     

การมีภูมิคุ้มกันที่ดี      
1.  วิสาหกิจชุมชนต้องสร้างมาตรฐานการผลิต
สินค้าและการควบคุมคุณภาพ 

     

2.  วิสาหกิจชุมชนควรมีการส ารองเงินทุนเพ่ือ
ใช้ในยามฉุกเฉิน 

     

3.  วิสาหกิจชุมชนควรปลูกพืชผสมผสาน 
หลากหลาย 

     

4.  วิสาหกิจชุมชนต้องสร้างความเข้มแข็งให้
ชุมชนโดยการพ่ึงพาตนเอง 
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ตารางที่ ข-4    ค าถามด้านการวิเคราะห์หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (ต่อ) 
 

 
ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 
จ านวน (คน) 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อยท่ีสุด 

ความรู้      
1.  วิสาหกิจชุมชนต้องส่งเสริมการเรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่องในด้านการผลิต และทักษะการผลิต 

     

2.  วิสาหกิจชุมชนควรมีการเรียนรู้จากฐานภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น 

     

3.  วิสาหกิจชุมชนต้องให้ความรู้ที่ถูกต้องเกียว
กับมาตรฐานผลิตภัณฑ์และกฎหมายการค้า 

     

4.  วิสาหกิจชุมชนมีการให้ความรู้การค านวณ
ต้นทุนเพื่อการตั้งราคาที่ถูกต้อง 

     

5.  วิสาหกิจชุมชนต้องมีมุมมองการตลาดใน
ระดับองค์รวม 

     

คุณธรรม      
1.  วิสาหกิจชุมชนจะต้องใช้ทรัพยากรอย่างรู้
คุณค่าไม่เอาเปรียบธรรมชาติ 

     

2. วิสาหกิจชุมชนควร ด าเนินงานด้วยความ
รับผิดชอบต่อลูกค้า ไม่เอาเปรียบ ซื่อตรง ตรง
เวลา ผลิตสินค้ามีคุณภาพปลอดภัย 
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 จากตารางที่ ข-4 ค าถามด้านการวิเคราะห์หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง มีจ านวน
ทั้งสิ้น 17 ค าถาม โดยแบ่งเป็น ค าถามด้านความมีเหตุผล จ านวน 3  ค าถาม  ด้านความพอประมาณ 
จ านวน  3  ค าถาม ด้านการมีภูมิคุ้มกันที่ดี จ านวน  4  ค าถาม ด้านความรู้ จ านวน 5 ค าถาม และ
ด้านคุณธรรม จ านวน 2 ค าถาม 

ตารางที่ ข-5  ค าถามด้านการวิเคราะห์ภาวะผู้น า 
 

 
ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 
จ านวน (คน) 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อยท่ีสุด 

ภาวะผู้น า      
1.  วิสาหกิจชุมชนใช้หลักการบริหารแบบมี
ส่วนร่วม เพื่อพัฒนาภาวะผู้น าของสมาชิก 

     

2.  วิสาหกิจชุมชนต้องมีการวางแผนสืบทอด
ทายาททางความรู้ ทักษะ และภูมิปัญญา
ท้องถิ่น  

     

3.  วิสาหกิจชุมชนต้องน าหลักการของการ
บริหารธุรกิจมาบริหารองค์กร โดยมีโครงสร้าง
องค์การผ่ายผลิต ฝ่ายการเงินและบัญชี ฝ่าย
การตลาด ฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

     

4.   วิ ส า ห กิ จ ชุ ม ช น มี วิ ธี ก า ร พั ฒ น า
คณะกรรมการวิสาหกิจชุมชนและสมาชิกให้มี
ความรู้ ความสามารถในการบริหารจัดการและ
ด าเนินงานได้คล่องตัว ทันต่อเหตุการณ์และ
สถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

     

5.  วิสาหกิจชุมชนมีแนวทางพัฒนาอย่างเป็น
ขั้นตอนอย่างต่อเนื่อง 

     

 
 จากตารางที่ ข-5  ค าถามด้านการวิเคราะห์ภาวะผู้น า ด้านภาวะผู้น ามีจ านวนทั้งสิ้น 5 
ค าถาม  
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ตารางที่ ข-6  ค าถามด้านการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (PESTEL) 
 

 
ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 
จ านวน (คน) 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อยท่ีสุด 

Political       
1.  วิสาหกิจชุมชนควรมีการพัฒนาการสร้าง
เครือข่ายด้านการผลิต ตลาด ปัจจัยการผลิต 
และนโยบายส่งเสริมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 

     

2.  วิสาหกิจชุมชนมีนโยบายและทิศทางในการ
พัฒนาวิสาหกิจชุมชนควรเป็นแบบบูรณาการ
ทุกด้านไปพร้อมกัน 

     

Economic      
1.  วิสาหกิจชุมชนต้องพัฒนาให้คนในชุมชนมี
งานท า เพ่ิมรายได้ให้กับตนเองและครอบครัว 

     

Social      
1.  วิสาหกิจชุมชนต้องน าภูมิปัญญาท้องถิ่นมา
ใช้และส่งเสริมให้เกิดคุณค่าเพ่ิม 

     

2.  วิสาหกิจชุมชนควรผลิตสินค้าให้สอดคล้อง
กับการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรม
แต่ไม่ผิดหลักประเพณี 

     

3.  วิสาหกิจชุมชนควรมีระบบการท างานแบบ
เครือข่ายที่เกื้อกูลกันแบบพ่ีน้อง ที่ช่วยเหลือ
กัน 

     

4.  วิสาหกิจชุมชนต้องดึงเสน่ห์ชุมชนมาสร้าง
เป็นรายได้เช่น OTOP นวัตวิถี 

     

Technological      
1.  วิสาหกิจชุมชนต้องก้าวให้ทันเทคโนโลยี 
และการเรียนรู้ที่จะน ามาใช้ประโยชน์เท่าที่
ก าลังความสามารถจะท าได้ ไม่เกินพอดี 

     

2.  วิสาหกิจชุมชนมีการน าเทคโนโลยีที่ไม่มี
ต้นทุนมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด เช่นการ
สร้าง Page Facebook Line Instagram  
เป็นต้น 
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ตารางที่ ข-6  ค าถามด้านการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (PESTEL) (ต่อ) 
 

 
ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 
จ านวน (คน) 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อยท่ีสุด 

Environmental      
1.  วิสาหกิจชุมชนจะต้องน าทรัพยากร 
ธรรมชาติมาเป็นต้นทุนการผลิตและมีระบบ
ดูแลแบ่งสรรทรัพยากรให้เกิดประโยชน์และ
เป็นธรรม 

     

2. วิสาหกิจชุมชนมีการด าเนินกิจกรรมโดย
ค านึงถึงสิ่งแวดล้อม 

     

Legal 
1.  วิสาหกิจชุมชนจะต้องด าเนินงานภายใต้
กฎหมาย กฎระเบียบ  

     

 
 จากตารางที่ ข-6  ค าถามด้านการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (PESTEL) มีจ านวนทั้งสิ้น 
12 ค าถาม โดยแบ่งเป็น ค าถามด้าน Political จ านวน 2  ค าถาม  ด้าน Economic จ านวน 1 
ค าถ าม  ด้ าน  Social จ าน วน   4  ค าถ าม  ด้ าน  Technology จ าน วน   2  ค าถ าม  ด้ าน 
Environmental จ านวน 2 ค าถาม และด้าน Legal จ านวน 1 ค าถาม 
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ตารางที่ ข-7  ค าถามด้านการวิเคราะห์ Feedback 
 

 
ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 
จ านวน (คน) 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อยท่ีสุด 

Feedback      
1.  วิสาหกิจชุมชนควรมีระบบการสื่อสาร 
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร เพ่ือให้สมาชิก
และเครือข่ายได้ทราบ 

     

2.  วิสาหกิจชุมชนต้องมีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง  

     

 
 จากตารางที่ ข-7  ค าถามด้านการวิเคราะห์ Feedback ด้าน Feedback มีจ านวน
ทั้งสิ้น 2 ค าถาม  

 ขั้นตอนย่อยที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเทคนิคเดลฟาย รอบท่ี 2 
 ผู้วิจัยได้น าข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญไปสร้างเป็นแบบสอบถาม  

ซึ่งแบบสอบถามจะมีการถามเป็น 2 มิติ ดังนี้ 
 1.  มิติความเหมาะสม (Feasibility) โดยใช้รูปแบบการวัดเป็นการก าหนดตัวเลือกให้
เลือก 2 ตัวเลือก คือ 0 = ไม่เห็นด้วย และ 1 = เห็นด้วย 
 2.  มิติความเป็นไปได้ที่สามารถน าไปใช้ได้จริง (Practicality) แบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า (Rating scale) 5 ระดับ โดยวิธีการของลิเคิร์ท (Likert) (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) โดยมีเกณฑ์
การประเมิน ดังนี้ 
 5 หมายถึง ผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วยกับข้อความนั้นมากท่ีสุด  
 4 หมายถึง ผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วยกับข้อความนั้นมาก  
 3 หมายถึง ผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วยกับข้อความนั้นปานกลาง  
 2 หมายถึง ผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วยกับข้อความนั้นน้อย  
 1 หมายถึง ผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วยกับข้อความนั้นน้อยที่สุด  

 ผลจากการสังเคราะห์แบบสอบถามผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 17 คน โดยพิจารณาแต่ละด้าน
ตามวัตถุประสงค์เป็น ดังนี้ 
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ตารางที่ ข-8  ระดับความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญด้านหลักการบริหารจัดการ 4M’s คน (Man) เงิน 
  (Money) วัสดุ อุปกรณ์ (Material) และการบริหาร (Management) 
 

 
ข้อค าถาม 

มิติความเหมาะสม 
จ านวน (คน) 

ระดับความคิดเห็น 
จ านวน (คน) 

เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อยท่ีสุด 

คน (Man)        
1.  สมาชิกวิสาหกิจชุมชน
จะต้องมีความรู้ และทักษะ
ในงานของตนเองเพ่ือสร้าง
ความเป็นมืออาชีพ 

17 0 11 6 0 0 0 

2.  วิสาหกิจชุมชนมีระบบ
และวิธีการในการสร้ าง
ขวัญและก าลั งใจในการ
ด าเนินงานที่ เหมาะสมใน
ด้ า น ผ ล ต อ บ แ ท น ท า ง
การเงินและการยกย่อง
ชมเชย 

17 0 11 5 1 0 0 

3.  วิส าหกิ จชุ มชนควร
ส่ งเสริมการ เรียนรู้ ขอ ง
สมาชิกอย่างต่อเนื่องในทุก 
ๆ  ด้ านที่ มี ป ระโยชน์  มี
ความคิดสร้างสรรค์ เช่น 
การน าน วัตกรรม  ห รือ
เท ค โน โล ยี ให ม่  ๆ  ม า
พัฒนาการผลิต  การจัด
จ าหน่าย 

16 1 14 2 0 0 0 

4.  วิสาหกิจชุมชนควร
สนับสนุนความรู้จาก
ปราชญ์ชาวบ้าน ใช้ภูมิ
ปั ญ ญ าท้ อ งถิ่ น แ ล ะ
ศึกษาจากผู้รู้ 

17 0 10 6 1 0 0 
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ตารางที่ ข-8  ระดับความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญด้านหลักการบริหารจัดการ 4M’s คน (Man) เงิน 
  (Money) วัสดุ อุปกรณ์ (Material) และการบริหาร (Management) (ต่อ) 
 

 
ข้อค าถาม 

มิติความเหมาะสม 
จ านวน (คน) 

ระดับความคิดเห็น 
จ านวน (คน) 

เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

5.  วิ ส าห กิ จ ชุ ม ช น ค ว ร 
มีหลักเกณฑ์และเงื่อนไขของ
การรับสมัครสมาชิกและ
เครือข่าย เพ่ือสร้างความ
เข้าใจที่ตรงกันเพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ของวิสาหกิจ
ชุมชนร่วมกัน 

14 3 9 4 1 0 0 

เงิน (Money)        
1.  วิสาหกิจชุมชนควรมี
ระบบการบริหารจัดการด้าน
การเงิน ในการห าราย ได้ 
จัดสรรค่าใช้จ่าย และการ
จัดสรรผลประโยชน์ระหว่าง
สมาชิก 

15 2 7 7 1 0 0 

2.  วิสาหกิจชุมชนควรมี
ระบบการผลิตที่สามารถลด
ต้นทุนในการผลิตและการ
ควบคุมคุณภาพ 

17 0 12 4 1 0 0 

3.  วิ ส าห กิ จ ชุ ม ช น ค ว ร
อบ รมและให้ ค วาม รู้ กั บ
สมาชิก ในการเขียนแผน 
ห รื อ โ ค ร ง ก า ร เ พ่ื อ ข อ
งบ ป ระม าณ จ าก แ ห ล่ ง
เ งิ น ทุ น ต่ า ง  ๆ  เ มื่ อ
จ าเป็นต้องใช้เงินทุนเพิ่มเติม 

15 2 6 6 3 0 0 
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ตารางที่ ข-8  ระดับความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญด้านหลักการบริหารจัดการ 4M’s คน (Man) เงิน 
  (Money) วัสดุ อุปกรณ์ (Material) และการบริหาร (Management) (ต่อ) 
 

 
ข้อค าถาม 

มิติความเหมาะสม 
จ านวน (คน) 

ระดับความคิดเห็น 
จ านวน (คน) 

เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อยท่ีสุด 

วัสดุ อุปกรณ์ (Material)      
1. วิสาหกิจชุมชนควร 
ใช้งานเครื่องจักร 
อุปกรณ์ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดในการ
ผลิต เพื่อการประหยัด
พลังงานและลดต้นทุน 

17 0 12 3 2 0 0 

2.  วิสาหกิจชุมชนควร
มีตารางการบ ารุงรักษา
วั ส ดุ อุ ป ก ร ณ์ อ ย่ า ง
ต่อเนื่อง 

17 0 14 3 0 0 0 

การบริหาร (Management)      
1.  วิสาหกิจชุมชนควร
มีการบริหารแบบมีส่วน
ร่วมของสมาชิกในการ
ก า ห น ด เป้ า ห ม า ย 
กิ จกรรมการท างาน
ร่วมกัน 

17 0 15 2 0 0 0 

2.  วิสาหกิจชุมชนควร 
มี ก ารจดบั น ทึ กก าร
ท างานในด้านการเงิน/
บัญชี การผลิตและการ
จ าหน่าย 

17 0 9 5 3 0 0 

3.  วิสาหกิจชุมชนควร
มีการบริหารแบบสร้าง
มูลค่าเพ่ิมในการขยาย
ผลผลิตทางการเกษตร
ไป เป็ น สิ น ค้ า เกษตร
แปรรูป 

17 0 14 3 0 0 0 
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ตารางที่ ข-8  ระดับความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญด้านหลักการบริหารจัดการ 4M’s คน (Man) เงิน 
  (Money) วัสดุ อุปกรณ์ (Material) และการบริหาร (Management) (ต่อ) 
 

 
ข้อค าถาม 

มิติความเหมาะสม 
จ านวน (คน) 

ระดับความคิดเห็น 
จ านวน (คน) 

เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อยท่ีสุด 

4.  วิสาหกิจชุมชนควร
มีเกณฑ์การประเมินผล
ความส าเร็จหรือ
ประสิทธิภาพของ
กระบวนการผลิต การ
ลดต้นทุน และการ
ควบคุมคุณภาพ 

13 4 7 2 3 1 0 

5.  วิสาหกิจชุมชนควร
มีการประเมินผลเน้น
ผ ล ลั พ ธ์ ที่ ร ว ด เร็ ว มี
ประสิทธิภาพมากกว่า
กระบวนการที่ได้ 
ผลลัพธ์  

12 5 5 4 2 1 0 

 
 จากตารางที่ ข-8 ระดับความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญด้านหลักการบริหารจัดการ 4M’s 
คน (Man) เงิน (Money) วัสดุ อุปกรณ์ (Material) และการบริหาร (Management) สามารถสรุปได้ 
ดังนี้ 

 คน (Man) 
 1.  สมาชิกวิสาหกิจชุมชนจะต้องมีความรู้ และทักษะในงานของตนเองเพ่ือสร้างความ

เป็นมืออาชีพ มีผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วย จ านวน 17 คน 
 2.  วิสาหกิจชุมชนมีระบบและวิธีการในการสร้างขวัญและก าลังใจในการด าเนินงานที่

เหมาะสมในด้านผลตอบแทนทางการเงินและการยกย่องชมเชย มีผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วย จ านวน 17 คน 
 3.  วิสาหกิจชุมชนควรส่งเสริมการเรียนรู้ของสมาชิกอย่างต่อเนื่องในทุกๆด้านที่มี

ประโยชน์ มีความคิดสร้างสรรค์ เช่น การน านวัตกรรม หรือเทคโนโลยีใหม่ๆมาพัฒนาการผลิต การ
จัดจ าหน่าย มีผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วย จ านวน 16 คน และไม่เห็นด้วย จ านวน 1 คน 

 4.  วิสาหกิจชุมชนควรสนับสนุนความรู้จากปราชญ์ชาวบ้าน ใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นและ
ศึกษาจากผู้รู้ มีผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วย จ านวน 17 คน 
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 5.  วิสาหกิจชุมชนควรมีหลักเกณฑ์และเงื่อนไขของการรับสมัครสมาชิกและเครือข่าย 
เพ่ือสร้างความเข้าใจที่ตรงกันเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของวิสาหกิจชุมชนร่วมกัน  มีผู้เชี่ยวชาญเห็น
ด้วย จ านวน 14 คน และไม่เห็นด้วย จ านวน 3 คน 

 เงิน (Money) 
 1.  วิสาหกิจชุมชนควรมีระบบการบริหารจัดการด้านการเงินในการหารายได้ จัดสรร

ค่าใช้จ่าย และการจัดสรรผลประโยชน์ระหว่างสมาชิก มีผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วย จ านวน 15 คน และไม่
เห็นด้วย จ านวน 2 คน 

 2.  วิสาหกิจชุมชนควรมีระบบการผลิตที่สามารถลดต้นทุนในการผลิตและการควบคุม
คุณภาพ มีผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วย จ านวน 17 คน 

 3.  วิสาหกิจชุมชนควรอบรมและให้ความรู้กับสมาชิกในการเขียนแผน หรือโครงการ
เพ่ือของบประมาณจากแหล่งเงินทุนต่างๆ เมื่อจ าเป็นต้องใช้เงินทุนเพ่ิมเติม  มีผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วย 
จ านวน 17 คน มีผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วย จ านวน 15 คน และไม่เห็นด้วย จ านวน 2 คน 

 วัสดุ อุปกรณ์ (Material) 
 1.  วิสาหกิจชุมชนควร ใช้งานเครื่องจักร อุปกรณ์ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการผลิต เพื่อ

การประหยัดพลังงานและลดต้นทุน มีผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วย จ านวน 17 คน 
 2.  วิสาหกิจชุมชนควรมีตารางการบ ารุงรักษาวัสดุอุปกรณ์อย่างต่อเนื่อง มีผู้เชี่ยวชาญ

เห็นด้วย จ านวน 17 คน 
 การบริหาร (Management) 
 1.  วิสาหกิจชุมชนควรมีการบริหารแบบมีส่วนร่วมของสมาชิกในการก าหนดเป้าหมาย 

กิจกรรมการท างานร่วมกัน มีผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วย จ านวน 17 คน 
 2. วิสาหกิจชุมชนควร มีการจดบันทึกการท างานในด้านการเงิน/บัญชี การผลิตและการ

จ าหน่าย มีผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วย จ านวน 17 คน 
 3.  วิสาหกิจชุมชนควรมีการบริหารแบบสร้างมูลค่าเพ่ิมในการขยายผลผลิตทาง

การเกษตรไปเป็นสินค้าเกษตรแปรรูป มีผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วย จ านวน 17 คน 
 4.  วิสาหกิจชุมชนควรมีเกณฑ์การประเมินผลความส าเร็จหรือประสิทธิภาพของ

กระบวนการผลิต การลดต้นทุน และการควบคุมคุณภาพ มีผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วย จ านวน 13 คน และ
ไม่เห็นด้วย จ านวน 4 คน 

 5.  วิสาหกิจชุมชนควรมีการประเมินผลเน้นผลลัพธ์ที่รวดเร็วมีประสิทธิภาพมากกว่า
กระบวนการที่ได้ผลลัพธ์ มีผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วย จ านวน 12 คน และไม่เห็นด้วย จ านวน 5 คน 
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ตารางที่ ข-9  ระดับความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญในด้านการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า กิจกรรมหลัก 
  (Primary Activities) 
 

 
ข้อค าถาม 

มิติความ
เหมาะสม 

จ านวน (คน) 

ระดับความคิดเห็น 
จ านวน (คน) 

เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

Inbound Logistics        
1.  วิส าหกิ จชุ มชนจะต้ อ ง
จั ดห าวั ต ถุ ดิ บ จ ากท้ อ งถิ่ น 
เพ่ือความสะดวกรวดเร็วในการ
ขนส่ง 

17 0 9 5 3 0 0 

2.  วิสาหกิจชุมชนควรมีการ
จัดเก็บวัตถุดิบต้องมีระบบการ
ควบคุมสต็อคการใช้ 

16 1 8 7 1 0 0 

3.  วิสาหกิจชุมชนควรมีระบบ
การสังซื้อวัตถุดิบ เมื่อถึ งจุด
สั่งซื้อ เพ่ือความต่อเนื่องในการ
ผลิต 

8 9 1 4 1 2 0 

Operation (Manufacturing)      
1.  วิสาหกิจชุมชนควรมุ่งเน้น
การผลิ ต โดย ใช้ ภู มิ ปั ญ ญ า
ท้องถิ่น ความคิดสร้างสรรค์
แ ล ะ น า ม าส ร้ า ง เรื่ อ ง ร า ว 
(Story) 

17 0 10 6 1 0 0 

2.  วิสาหกิจชุมชนควร สร้าง
มาตรฐานในการผลิตสินค้าให้
เป็นที่ยอมรับ 

17 0 10 6 1 0 0 

3.  บรรจุภัณฑ์ต้องสอดคล้อง
กับความต้องการของตลาด 

17 0 10 4 3 0 0 

4.  วิสาหกิจชุมชนควรสร้าง
ความแตกต่างที่หลากหลาย
ให้ กั บ สิ น ค้ าพ ร้อมการเล่ า
เรื่องราว 

15 2 10 4 1 0 0 
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ตารางที่ ข-9  ระดับความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญในด้านการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า กิจกรรมหลัก 
  (Primary Activities) (ต่อ) 
 

 
ข้อค าถาม 

มิติความ
เหมาะสม 

จ านวน (คน) 

ระดับความคิดเห็น 
จ านวน (คน) 

เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

5.  วิสาหกิจชุมชนควรมีการ
แปรรูปสินค้าเกษตรที่ตรงกับ
ความต้องการของตลาด 

16 1 9 4 3 0 0 

Outbound Logistics        
1.  วิ ส าหกิ จชุ มชนต้ องห า
ตลาดรองรับสินค้าที่ผลิตเสร็จ
เพ่ือการกระจายสินค้าอย่าง
รวดเร็วไม่ต้องจัดเก็บเป็นสต๊อ
คสินค้าส าเร็จรูป 

17 0 11 5 1 0 0 

2.  วิสาหกิจชุมชนควรมีระบบ
การจัดส่งสินค้าที่ ผลิตเสร็จ
อย่างรวดเร็ว 

16 1 14 2 0 0 0 

Marketing and Sales        
1.   วิ ส า ห กิ จ ชุ ม ช น ค ว ร
ออกแบ บ สิ น ค้ า ให้ มี ค ว าม
ห ล า ก ห ล า ย  มี คุ ณ ภ า พ 
ทันสมัยตรงกับความต้องการ
ของลูกค้า 

16 1 11 4 1 0 0 

2.  วิสาหกิจชุมชนต้องมีตลาด
เป้าหมายเพ่ือการสร้างความ
ยั่งยืนในการจ าหน่ายสินค้า 

17 0 15 1 1 0 0 

3.  วิสาหกิจชุมชนควรมีการ
ขยายช่องทางการจัดจ าหน่าย
ทั้ง Online และ Offline 

17 0 13 4 0 0 0 

4.  วิสาหกิจชุมชนควรสร้าง
เครือข่ายทางการตลาด เพ่ือ
ขยายช่องทางการจัดจ าหน่าย 

17 0 17 0 0 0 0 
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ตารางที่ ข-9  ระดับความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญในด้านการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า กิจกรรมหลัก 
  (Primary Activities) (ต่อ) 
 

 
ข้อค าถาม 

มิติความ
เหมาะสม 

จ านวน (คน) 

ระดับความคิดเห็น 
จ านวน (คน) 

เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

5.  วิสาหกิจชุมชนควร สร้าง
ระบบการคิดต้นทุน เพ่ือการ
ตั้งราคาท่ีเหมาะสม 

17 0 17 0 0 0 0 

6.  วิสาหกิจชุมชนควร มีการ
ประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการ
ขายผ่านสื่อต่างๆ และร่วมงาน
แสดงสินค้า 

15 2 12 3 0 0 0 

Service         
1.  วิสาหกิจชุมชนควรมีระบบ
การติดตามความพึงพอใจของ
ลูกค้ า  เพ่ื อการพัฒ นาและ
ปรับปรุง 

17 0 16 1 0 0 0 

2.  วิสาหกิจชุมชนควรมีระบบ
การจัดส่งสินค้าที่เป็น
มาตรฐาน สามารถติดตามได้ 

17 0 11 6 0 0 0 

 
 จากตารางที่ ข-9 ระดับความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญในด้านการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า 

กิจกรรมหลัก (Primary Activities) สามารถสรุปได้ ดังนี้ 
 Inbound Logistics 
 1.  วิสาหกิจชุมชนจะต้องจัดหาวัตถุดิบจากท้องถิ่นเพ่ือความสะดวกรวดเร็วในการขนส่ง 

มีผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วย จ านวน 17 คน    
 2.  วิสาหกิจชุมชนควรมีการจัดเก็บวัตถุดิบต้องมีระบบการควบคุมสต็อคการใช้  

มีผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วย จ านวน  16 คน  และไม่เห็นด้วย จ านวน 1 คน 
 3.  วิสาหกิจชุมชนควรมีระบบการสังซื้อวัตถุดิบเมื่อถึงจุดสั่งซื้อ เพ่ือความต่อเนื่อง 

ในการผลิต มีผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วย จ านวน  8 คน  และไม่เห็นด้วย จ านวน 9 คน 
 Operation (Manufacturing) 
 1.  วิสาหกิจชุมชนควรมุ่งเน้นการผลิตโดยใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่น ความคิดสร้างสรรค์และ

น ามาสร้างเรื่องราว (Story) มีผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วย จ านวน 17 คน    
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 2. วิสาหกิจชุมชนควร สร้างมาตรฐานในการผลิตสินค้าให้เป็นที่ยอมรับ มีผู้เชี่ยวชาญ
เห็นด้วย จ านวน 17 คน    

 3.  บรรจุภัณฑ์ต้องสอดคล้องกับความต้องการของตลาด มีผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วย จ านวน 
17 คน    

 4.  วิสาหกิจชุมชนควรสร้างความแตกต่างที่หลากหลายให้กับสินค้าพร้อมการเล่า
เรื่องราว มีผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วย จ านวน 15 คน และไม่เห็นด้วย จ านวน 2 คน    

 5.  วิสาหกิจชุมชนควรมีการแปรรูปสินค้าเกษตรที่ตรงกับความต้องการของตลาด 
มีผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วย จ านวน 16 คน และไม่เห็นด้วย จ านวน 1 คน 

 Outbound Logistics 
 1.  วิสาหกิจชุมชนต้องหาตลาดรองรับสินค้าที่ผลิตเสร็จเพ่ือการกระจายสินค้าอย่าง

รวดเร็วไม่ต้องจัดเก็บเป็นสต๊อคสินค้าส าเร็จรูป มีผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วย จ านวน 17 คน    
 2.  วิสาหกิจชุมชนควรมีระบบการจัดส่งสินค้าที่ผลิตเสร็จอย่างรวดเร็ว  มีผู้เชี่ยวชาญ 

เห็นด้วย จ านวน  16 คน  และไม่เห็นด้วย จ านวน 1 คน 
 Marketing and Sales 
 1.  วิสาหกิจชุมชนควรออกแบบสินค้าให้มีความหลากหลาย มีคุณภาพ ทันสมัยตรงกับ

ความต้องการของลูกค้า มีผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วย จ านวน  16 คน และไม่เห็นด้วย จ านวน 1 คน  
 2.  วิสาหกิจชุมชนต้องมีตลาดเป้าหมายเพ่ือการสร้างความยั่งยืนในการจ าหน่ายสินค้า 

มีผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วย จ านวน  17 คน   
 3.  วิสาหกิจชุมชนควรมีการขยายช่องทางการจัดจ าหน่ายทั้ง Online และ Offline  

มีผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วย จ านวน  17 คน   
 4.  วิสาหกิจชุมชนควรสร้างเครือข่ายทางการตลาด เพ่ือขยายช่องทางการจัดจ าหน่าย 

มีผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วย จ านวน 17 คน    
 5.  วิสาหกิจชุมชนควร สร้างระบบการคิดต้นทุน เพ่ือการตั้ งราคาที่ เหมาะสม 

มีผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วย จ านวน 17 คน  
 6.  วิสาหกิจชุมชนควร มีการประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการขายผ่านสื่อต่ างๆ และ

ร่วมงานแสดงสินค้า มีผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วย จ านวน 15 คน   และไม่เห็นด้วย จ านวน 2 คน 
 Service  
 1.  วิสาหกิจชุมชนควรมีระบบการติดตามความพึงพอใจของลูกค้า เพ่ือการพัฒนาและ

ปรับปรุง มีผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วย จ านวน 17 คน    
 2.  วิสาหกิจชุมชนควรมีระบบการจัดส่งสินค้าที่เป็นมาตรฐาน สามารถติดตามได้ 

มีผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วย จ านวน  17 คน   
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ตารางที่ ข-10  ระดับความคิดเห็นของผู้ เชี่ยวชาญในด้านการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า กิจกรรม 
   สนับสนุน (Support Activities)  
 

 
 
 
  

 
ข้อค าถาม 

มิติความ
เหมาะสม 

จ านวน (คน) 

ระดับความคิดเห็น 
จ านวน (คน) 

เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

Procument        
1.  วิสาหกิจชุมชนจะต้อง
จัดหาวัตถุดิบจากท้องถิ่นเพ่ือ
ง่ายต่อการควบคุม และต้นทุน
ที่ประหยัดจากการขนส่ง 

17 0 11 6 0 0 0 

2.  วิสาหกิจชุมชนควรสรรหา
วัตถุดิบจากเครือข่ายวิสาหกิจ
ชุมชน เพื่อสร้างการ
แลกเปลี่ยนสินค้า 

17 0 11 5 1 0 0 

3.  วิสาหกิจชุมชนควรส ารวจ
วัตถุดิบจากชุมชนพ้ืนที่ และ
น ามาสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับ
สินค้า 

16 1 14 2 0 0 0 

Technology Development       
1. วิ ส าหกิ จชุ มชน ควรน า
เทคโนโลยีออนไลน์มาใช้ใน
การขายสินค้า 

17 0 10 6 1 0 0 

2.วิสาหกิจชุมชนควรประยุกต์
เทคโน โลยีห รือนวัตกรรม
ท้องถิ่นมาใช้ในการผลิตสินค้า
เพ่ือความรวดเร็วในการผลิต
และการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับ
สินค้า 

17 0 12 4 1 0 0 
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ตารางที่ ข-10  ระดับความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญในด้านการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า กิจกรรม 
   สนับสนุน (Support Activities) (ต่อ) 
 

 
 จากตารางที่ ข-10 ระดับความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญในด้านการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า 

กิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) สามารถสรุปได้ ดังนี้ 
 Procument 
 1.  วิสาหกิจชุมชนจะต้องจัดหาวัตถุดิบจากท้องถิ่นเพ่ือง่ายต่อการควบคุม และต้นทุน 

ที่ประหยัดจากการขนส่ง มีผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วย จ านวน 17 คน    
 2.  วิสาหกิจชุมชนควรสรรหาวัตถุดิบจากเครือข่ายวิสาหกิจชุมชน เพ่ือสร้างการ

แลกเปลี่ยนสินค้า มีผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วย จ านวน 17 คน    
 3.  วิสาหกิจชุมชนควรส ารวจวัตถุดิบจากชุมชนพ้ืนที่ และน ามาสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับ

สินค้า มีผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วย จ านวน 16 คน และไม่เห็นด้วย จ านวน 1 คน 

 
ข้อค าถาม 

มิติความ
เหมาะสม 

จ านวน (คน) 

ระดับความคิดเห็น 
จ านวน (คน) 

เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

Human Resource Management       
1.  วิสาหกิจชุมชนควรมีการ
จ่ ายผลตอบแทนที่ มี ความ
ยุติ ธรรม และจู งใจ ในการ
ท างาน 

17 0 12 3 2 0 0 

2. วิสาหกิจชุมชนควรสรรหา
สมาชิกที่มีความพร้อมในด้าน
เวลา วัตถุดิบ ทักษะ หรือมี
ความพร้อมในการเรียนรู้และ
พัฒนาตนเอง 

17 0 14 3 0 0 0 

3.  วิสาหกิจชุมชนควรมีระบบ
โครงสร้างองค์การที่แบ่งงาน
กันท าอย่างชัดเจน 

15 2 7 4 3 1 0 

Firm Infrastructure        
1.  วิสาหกิจชุมชนต้องมี
โครงสร้างองค์กรที่ชัดเจน ใน
ด้านการผลิต การเงิน บัญชี 
การตลาด 

17 0 15 2 0 0 0 
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 Technology Development 
 1.  วิสาหกิจชุมชนควรน าเทคโนโลยีออนไลน์มาใช้ในการขายสินค้า มีผู้เชี่ยวชาญเห็น

ด้วย จ านวน 17 คน    
 2.  วิสาหกิจชุมชนควรประยุกต์เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมท้องถิ่นมาใช้ในการผลิตสินค้า

เพ่ือความรวดเร็วในการผลิตและการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับสินค้า มีผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วย จ านวน 17 คน    
 Human Resource Management 
 1.  วิสาหกิจชุมชนควรมีการจ่ายผลตอบแทนที่มีความยุติธรรม และจูงใจในการท างาน 

มีผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วย จ านวน 17 คน    
 2.  วิสาหกิจชุมชนควรสรรหาสมาชิกที่มีความพร้อมในด้านเวลา วัตถุดิบ ทักษะ หรือ 

มีความพร้อมในการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง มีผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วย จ านวน 17 คน    
 3.  วิสาหกิจชุมชนควรมีระบบโครงสร้างองค์การที่แบ่งงานกันท าอย่างชัดเจน ,u

ผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วย จ านวน 15 คน และไม่เห็นด้วยจ านวน 2 คน  
 Firm Infrastructure 
 1.  วิสาหกิจชุมชนต้องมีโครงสร้างองค์กรที่ชัดเจน ในด้านการผลิต การเงิน บัญชี 

การตลาด มีผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วย จ านวน 17 คน    
 

ตารางที่ ข-11  ระดับความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญในด้านการวิเคราะห์หลักปรัชญาของเศรษฐกิจ 
   พอเพียง 
 

ข้อค าถาม 
มิติความ
เหมาะสม 

จ านวน (คน)  

ระดับความคิดเห็น 
จ านวน (คน)  

เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ความมีเหตุผล        
1.  วิสาหกิจชุมชนต้องไม่ใช้
จ่ายเกินความจ าเป็น 

17 0 10 6 1 0 0 

2.  วิสาหกิจชุมชนต้องไม่ก่อ
หนี้ที่ไม่เกิดรายได้ 

17 0 10 4 3 0 0 

3.  วิสาหกิจชุมชนต้องปลูกฝัง
ให้สมาชิกมีความรอบคอบใน
การด าเนินชีวิต 

17 0 10 6 1 0 0 

ความพอประมาณ        
1.  วิสาหกิจชุมชนควรท างาน
ตามความถนัดและความ
ช านาญของตนเอง ตามก าลัง
การผลิต 

17 0 13 4 0 0 0 
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ตารางที่ ข-11  ระดับความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญในด้านการวิเคราะห์หลักปรัชญาของเศรษฐกิจ 
   พอเพียง (ต่อ) 
 
 

ข้อค าถาม 
มิติความ
เหมาะสม 

จ านวน (คน)  

ระดับความคิดเห็น 
จ านวน (คน)  

เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

3.  วิสาหกิจชุมชนต้องผลิต
สินค้าบนพ้ืนฐานภูมิสังคมของ
ชุมชน 

15 2 12 3 0 0 0 

การมีภูมิคุ้มกันที่ดี        
1.  วิสาหกิจชุมชนต้องสร้าง
มาตรฐานการผลิตสินค้าและ
การควบคุมคุณภาพ 

17 0 17 0 0 0 0 

2.  วิสาหกิจชุมชนควรมีการ
ส ารองเงินทุนเพ่ือใช้ในยาม
ฉุกเฉิน 

17 0 17 0 0 0 0 

3.  วิสาหกิจชุมชนควรปลูก
พืชผสมผสาน หลากหลาย 

17 0 17 0 0 0 0 

4.  วิสาหกิจชุมชนต้องสร้าง
ความเข้มแข็งให้ชุมชนโดย
การพ่ึงพาตนเอง 

17 0 17 0 0 0 0 

ความรู้        
1.  วิสาหกิจชุมชนต้อง
ส่งเสริมการเรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่องในด้านการผลิต และ
ทักษะการผลิต 

17 0 15 1 1 0 0 

2.  วิสาหกิจชุมชนควรมีการ
เรียนรู้จากฐานภูมิปัญญา
ท้องถิ่น 

17 0 13 4 0 0 0 
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ตารางที่ ข-11  ระดับความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญในด้านการวิเคราะห์หลักปรัชญาของเศรษฐกิจ 
   พอเพียง (ต่อ) 
 
 

ข้อค าถาม 
มิติความ
เหมาะสม 

จ านวน (คน)  

ระดับความคิดเห็น 
จ านวน (คน)  

เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

3.  วิสาหกิจชุมชนต้องให้
ความรู้ที่ถูกต้องเกียวกับ
มาตรฐานผลิตภัณฑ์และ
กฎหมายการค้า 

17 0 15 1 1 0 0 

4.  วิสาหกิจชุมชนมีการให้
ความรู้การค านวณต้นทุนเพ่ือ
การตั้งราคาที่ถูกต้อง 

17 0 17 0 0 0 0 

5.  วิสาหกิจชุมชนต้องมี
มุมมองการตลาดในระดับองค์
รวม 

17 0 17 0 0 0 0 

คุณธรรม        
1.  วิสาหกิจชุมชนจะต้องใช้
ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่าไม่เอา
เปรียบธรรมชาติ 

17 0 17 0 0 0 0 

2. วิสาหกิจชุมชนควร 
ด าเนินงานด้วยความ
รับผิดชอบต่อลูกค้า ไม่เอา
เปรียบ ซื่อตรง ตรงเวลา ผลิต
สินค้ามีคุณภาพปลอดภัย 

17 0 15 1 1 0 0 

 
 จากตารางที่ ข-11 ระดับความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญในด้านการวิเคราะห์หลักปรัชญา

ของเศรษฐกิจพอเพียง สามารถสรุปได้ ดังนี้ 
 ความมีเหตุผล 
 1.  วิสาหกิจชุมชนต้องไม่ใช้จ่ายเกินความจ าเป็น มีผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วย จ านวน 17 คน 
 2.  วิสาหกิจชุมชนต้องไม่ก่อหนี้ที่ไม่เกิดรายได้ มีผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วย จ านวน 17 คน 
 3.  วิสาหกิจชุมชนต้องปลูกฝังให้สมาชิกมีความรอบคอบในการด าเนินชีวิตมีผู้เชี่ยวชาญ
เห็นด้วย จ านวน 17 คน 
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 ความพอประมาณ 
 1.  วิสาหกิจชุมชนควรท างานตามความถนัดและความช านาญของตนเอง ตามก าลัง 
การผลิต มีผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วย จ านวน 17 คน 
 2.  วิสาหกิจชุมชนต้องค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมและความยั่งยืน มีผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วย 
จ านวน 17 คน 
 3.  วิสาหกิจชุมชนต้องผลิตสินค้าบนพ้ืนฐานภูมิสังคมของชุมชน มีผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วย 
จ านวน 15 คน และไม่เห็นด้วย จ านวน 2 คน 
 การมีภูมิคุ้มกันที่ด ี 
 1.  วิสาหกิจชุมชนต้องสร้างมาตรฐานการผลิตสินค้าและการควบคุมคุณภาพ 
มีผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วย จ านวน 17 คน 
 2.  วิสาหกิจชุมชนควรมีการส ารองเงินทุนเพ่ือใช้ในยามฉุกเฉิน มีผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วย 
จ านวน 17 คน 
 3.  วิสาหกิจชุมชนควรปลูกพืชผสมผสาน หลากหลาย มีผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วย จ านวน 
17 คน 
 4.  วิสาหกิจชุมชนต้องสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชนโดยการพ่ึงพาตนเอง มีผู้เชี่ยวชาญ
เห็นด้วย จ านวน 17 คน 
 ความรู้ 
 1.  วิสาหกิจชุมชนต้องส่งเสริมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องในด้านการผลิต และทักษะการ
ผลิต มีผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วย จ านวน 17 คน 
 2.  วิสาหกิจชุมชนควรมีการเรียนรู้จากฐานภูมิปัญญาท้องถิ่น  มีผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วย 
จ านวน 17 คน 
 3.  วิสาหกิจชุมชนต้องให้ความรู้ที่ถูกต้องเกียวกับมาตรฐานผลิตภัณฑ์และกฎหมาย
การค้า มีผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วย จ านวน 17 คน 
 4.  วิสาหกิจชุมชนมีการให้ความรู้การค านวณต้นทุนเพ่ือการตั้งราคาที่ถูกต้อง 
มีผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วย จ านวน 17 คน 
 5.  วิสาหกิจชุมชนต้องมีมุมมองการตลาดในระดับองค์รวม มีผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วย 
จ านวน 17 คน 
 คุณธรรม 
 1.  วิสาหกิจชุมชนจะต้องใช้ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่าไม่เอาเปรียบธรรมชาติ มีผู้เชี่ยวชาญ
เห็นด้วย จ านวน 17 คน 
 2.  วิสาหกิจชุมชนควร ด าเนินงานด้วยความรับผิดชอบต่อลูกค้า ไม่เอาเปรียบ ซื่อตรง 
ตรงเวลา ผลิตสินค้ามีคุณภาพปลอดภัย มีผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วย จ านวน 17 คน 
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ตารางที่ ข-12  ระดับความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญในด้านการวิเคราะห์ภาวะผู้น า 
 

 
ข้อค าถาม 

มิติความ
เหมาะสม 

จ านวน (คน) 

ระดับความคิดเห็น 
จ านวน (คน) 

เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ภาวะผู้น า        
1.  วิสาหกิจชุมชนใช้
หลักการบริหารแบบมีส่วน
ร่วม เพื่อพัฒนาภาวะผู้น า
ของสมาชิก 

17 0 16 1 0 0 0 

2.  วิสาหกิจชุมชนต้องมีการ
วางแผนสืบทอดทายาททาง
ความรู้ ทักษะ และภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น  

17 0 11 6 0 0 0 

3.  วิสาหกิจชุมชนต้องน า
หลักการของการ
บริหารธุรกิจมาบริหาร
องค์กร โดยมีโครงสร้าง
องค์การผ่ายผลิต ฝ่าย
การเงินและบัญชี ฝ่าย
การตลาด ฝ่ายบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ 

17 0 11 5 1 0 0 

4.  วิสาหกิจชุมชนมีวิธีการ
พัฒนาคณะกรรมการ
วิสาหกิจชุมชนและสมาชิกให้
มีความรู้ ความสามารถใน
การบริหารจัดการและ
ด าเนินงานได้คล่องตัว ทันต่อ
เหตุการณ์และสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงไป 

17 0 13 4 0 0 0 

5.  วิสาหกิจชุมชนมีแนวทาง
พัฒนาอย่างเป็นขั้นตอน
อย่างต่อเนื่อง 

17 0 11 5 1 0 0 
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 จากตารางที่ ข-12 ระดับความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญในด้านการวิเคราะห์ภาวะผู้น า 
สามารถสรุปได้ ดังนี้ 
 1.  วิสาหกิจชุมชนใช้หลักการบริหารแบบมีส่วนร่วม เพ่ือพัฒนาภาวะผู้น าของสมาชิก 
มีผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วย จ านวน 17 คน 
 2.  วิสาหกิจชุมชนต้องมีการวางแผนสืบทอดทายาททางความรู้ ทักษะ และภูมิปัญญา
ท้องถิ่น มีผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วย จ านวน 17 คน 
 3.  วิสาหกิจชุมชนต้องน าหลักการของการบริหารธุรกิจมาบริหารองค์กร โดยมี
โครงสร้างองค์การผ่ายผลิต ฝ่ายการเงินและบัญชี ฝ่ายการตลาด ฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย์  
มีผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วย จ านวน 17 คน 
 4.  วิสาหกิจชุมชนมีวิธีการพัฒนาคณะกรรมการวิสาหกิจชุมชนและสมาชิกให้มีความรู้ 
ความสามารถในการบริหารจัดการและด าเนินงานได้คล่องตัว ทันต่อเหตุการณ์และสถานการณ์ 
ที่เปลี่ยนแปลงไป มีผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วย จ านวน 17 คน 
 5.  วิสาหกิจชุมชนมีแนวทางพัฒนาอย่างเป็นขั้นตอนอย่างต่อเนื่อง มีผู้เชี่ยวชาญเห็น
ด้วย จ านวน 17 คน 
 
ตารางที่ ข-13  ระดับความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญในด้านการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (PESTEL) 
 

 
ข้อค าถาม 

มิติความ
เหมาะสม 

จ านวน (คน) 

ระดับความคิดเห็น 
จ านวน (คน) 

เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

Political        
1.  วิสาหกิจชุมชนควรมีการ
พัฒนาการสร้างเครือข่าย
ด้านการผลิต ตลาด ปัจจัย
การผลิต และนโยบาย
ส่งเสริมการเรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่อง 

17 0 10 6 1 0 0 

2.  วิสาหกิจชุมชนมีนโยบาย
และทิศทางในการพัฒนา
วิสาหกิจชุมชนควรเป็นแบบ
บูรณาการทุกด้านไปพร้อม
กัน 

17 0 10 4 3 0 0 
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ตารางที่ ข-13  ระดับความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญในด้านการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (PESTEL) (ต่อ) 
 

 
ข้อค าถาม 

มิติความ
เหมาะสม 

จ านวน (คน) 

ระดับความคิดเห็น 
จ านวน (คน) 

เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

Economic        
1.  วิสาหกิจชุมชนต้อง
พัฒนาให้คนในชุมชนมีงาน
ท า เพิ่มรายได้ให้กับตนเอง
และครอบครัว 

17 0 17 0 0 0 0 

Social        
1.  วิสาหกิจชุมชนต้องน าภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นมาใช้และ
ส่งเสริมให้เกิดคุณค่าเพ่ิม 

17 0 11 5 1 0 0 

2.  วิสาหกิจชุมชนควรผลิต
สินค้าให้สอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลงทางสังคมและ
วัฒนธรรมแต่ไม่ผิดหลัก
ประเพณี 

16 1 9 4 3 0 0 

3.  วิสาหกิจชุมชนควรมี
ระบบการท างานแบบ
เครือข่ายที่เก้ือกูลกันแบบพ่ี
น้อง ที่ช่วยเหลือกัน 

17 0 10 4 3 0 0 

4.  วิสาหกิจชุมชนต้องดึง
เสน่ห์ชุมชนมาสร้างเป็น
รายได้เช่น OTOP นวัตวิถี 

16 1 12 4 0 0 0 
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ตารางที่ ข-13  ระดับความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญในด้านการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (PESTEL) (ต่อ) 
 

 
ข้อค าถาม 

มิติความ
เหมาะสม 

จ านวน (คน) 

ระดับความคิดเห็น 
จ านวน (คน) 

เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

Technological        
1.  วิสาหกิจชุมชนต้องก้าว
ให้ทันเทคโนโลยี และการ
เรียนรู้ที่จะน ามาใช้ประโยชน์
เท่าท่ีก าลังความสามารถจะ
ท าได้ ไม่เกินพอดี 

17 0 10 6 1 0 0 

2.  วิสาหกิจชุมชนมีการน า
เทคโนโลยีที่ไม่มีต้นทุนมาใช้
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด เช่น
การสร้าง Page Facebook 
Line Instagram เป็นต้น 

16 1 12 4 0 0 0 

Environmental        
1.  วิสาหกิจชุมชนจะต้องน า
ทรัพยากรธรรมชาติมาเป็น
ต้นทุนการผลิตและมีระบบ
ดูแลแบ่งสรรทรัพยากรให้
เกิดประโยชน์และเป็นธรรม 

17 0 10 6 1 0 0 

2.  วิสาหกิจชุมชนมีการ
ด าเนินกิจกรรมโดยค านึงถึง
สิ่งแวดล้อม 

17 0 10 6 1 0 0 

Legal        
1.  วิสาหกิจชุมชนจะต้อง
ด าเนินงานภายใต้กฎหมาย 
กฎระเบียบ 

17 0 17 0 0 0 0 
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 จากตารางที่ ข-13 ระดับความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญในด้านการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
(PESTEL) สามารถสรุปได้ ดังนี้ 

 Political  
 1.  วิสาหกิจชุมชนควรมีการพัฒนาการสร้างเครือข่ายด้านการผลิต  ตลาด ปัจจัย 

การผลิต และนโยบายส่งเสริมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง มีผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วย จ านวน 17 คน 
 2.  วิสาหกิจชุมชนมีนโยบายและทิศทางในการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน ควรเป็นแบบ

บูรณาการทุกด้านไปพร้อมกัน มีผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วย จ านวน 17 คน 
 Economic 
 1.  วิสาหกิจชุมชนต้องพัฒนาให้คนในชุมชนมีงานท า เพ่ิมรายได้ให้กับตนเองและ

ครอบครัว มีผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วย จ านวน 17 คน 
 Social  
 1.  วิสาหกิจชุมชนต้องน าภูมิปัญญาท้องถิ่นมาใช้และส่งเสริมให้ เกิดคุณค่าเพ่ิม 

มีผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วย จ านวน 17 คน 
 2.  วิสาหกิจชุมชนควรผลิตสินค้าให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและ

วัฒนธรรมแต่ไม่ผิดหลักประเพณี มีผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วย จ านวน 16 คน และไม่เห็นด้วยจ านวน 1 คน 
 3.  วิสาหกิจชุมชนควรมีระบบการท างานแบบเครือข่ายที่ เกื้อกูลกันแบบพ่ีน้อง 

ที่ช่วยเหลือกัน มีผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วย จ านวน 17 คน 
 4.  วิสาหกิจชุมชนต้องดึ งเสน่ห์ ชุมชนมาสร้างเป็นรายได้ เช่น  OTOP นวัตวิถี 

มีผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วย จ านวน 16 คน และไม่เห็นด้วย จ านวน 1 คน 
 Technological 
 1.  วิสาหกิจชุมชนต้องก้าวให้ทันเทคโนโลยี และการเรียนรู้ที่จะน ามาใช้ประโยชน์ 

เท่าท่ีก าลังความสามารถจะท าได้ ไม่เกินพอดี มีผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วย จ านวน 17 คน 
 2.  วิสาหกิจชุมชนมีการน าเทคโนโลยีที่ไม่มีต้นทุนมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด เช่นการ

สร้าง Page Facebook Line Instagram เป็นต้น มีผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วย จ านวน 16 คน และไม่เห็น
ด้วย จ านวน 1 คน 

 Environmental 
 1.  วิสาหกิจชุมชนจะต้องน าทรัพยากรธรรมชาติมาเป็นต้นทุนการผลิตและมีระบบดูแล

แบ่งสรรทรัพยากรให้เกิดประโยชน์และเป็นธรรม มีผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วย จ านวน 17 คน 
 2. วิสาหกิจชุมชนมีการด าเนินกิจกรรมโดยค านึงถึงสิ่งแวดล้อม มีผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วย 

จ านวน 17 คน 
 Legal 
 1.  วิสาหกิจชุมชนจะต้องด าเนินงานภายใต้กฎหมาย กฎระเบียบ มีผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วย 

จ านวน 17 คน 
 
 

 



182 

ตารางที่ ข-14  ระดับความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญในด้านการวิเคราะห์ Feedback 
 

 
ข้อค าถาม 

มิติความ
เหมาะสม 

จ านวน (คน) 

ระดับความคิดเห็น 
จ านวน (คน) 

เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

Feedback        
1.  วิสาหกิจชุมชนควรมีระบบ
การสื่อสาร ประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร เพ่ือให้สมาชิก
และเครือข่ายได้ทราบ 

17 0 13 4 0 0 0 

2.  วิสาหกิจชุมชนต้องมีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน
อย่างต่อเนื่อง  

17 0 17 0 0 0 0 

 
 จากตารางที่ ข-14 ระดับความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญในด้านการวิเคราะห์ Feedback 

สามารถสรุปได้ ดังนี้ 
 Feedback 
 1.  วิสาหกิจชุมชนควรมีระบบการสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร เพ่ือให้สมาชิก

และเครือข่ายได้ทราบ มีผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วย จ านวน 17 คน 
 2.  วิสาหกิจชุมชนต้องมีการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง มีผู้เชี่ยวชาญเห็น

ด้วย จ านวน 17 คน 
 สรุปความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่ตอบแบบสอบถามในรอบที่ 2  

 ผลการวิจัยในรอบนี้เป็นการสรุปความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่ตอบแบบสอบถาม 
ในรอบที่ 2 เกี่ยวกับ หลักการบริหารจัดการ 4 M’s การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าทั้งกิจกรรมหลัก 
(Primary Activities) และกิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) การวิเคราะห์หลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง การวิเคราะห์ภาวะผู้น า การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (PESTEL) และการวิเคราะห์
ด้าน Feedback ที่จะน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญยืนยันอีกครั้งในแบบสอบถามรอบที่ 3 โดยผู้วิจัยก าหนด
เกณฑ์ในการคัดออก ที่มีค่าความเหมาะสมน้อยกว่าร้อยละ 50 และค่ามัธยฐาน (Median) น้อยกว่า 
3.50 ซึ่งสรุปในแต่ละด้านได้ ดังนี้ 
 ด้านหลักการบริหารจัดการ 4 M’s 

 การบริหารจัดการด้านการเงิน (Money) ที่ถูกคัดออก คือ วิสาหกิจชุมชนควรอบรม 
และให้ความรู้กับสมาชิกในการเขียนแผน หรือโครงการเพ่ือของบประมาณจากแหล่งเงินทุนต่างๆ  
เมื่อจ าเป็นต้องใช้เงินทุนเพิ่มเติม  
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 การบริหารด้าน  (Management) ที่ถูกคัดออก คือ วิสาหกิจชุมชนควรมีเกณฑ์การ
ประเมินผลความส าเร็จหรือประสิทธิภาพของกระบวนการผลิต การลดต้นทุน และการควบคุม
คุณภาพ และวิสาหกิจชุมชนควรมีการประเมินผลเน้นผลลัพธ์ที่รวดเร็วมีประสิทธิภาพมากกว่า
กระบวนการที่ได้ผลลัพธ์ 

 ด้านการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า กิจกรรมหลัก (Primary Activities) 
 ด้าน Inbound Logistics ที่ถูกคัดออก คือ วิสาหกิจชุมชนควรมีระบบการสั่งซื้อวัตถุดิบ

เมื่อถึงจุดสั่งซื้อ เพ่ือความต่อเนื่องในการผลิต  
 ด้านการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า กิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) 
 ด้าน Human Resource Management ที่ถูกคัดออก คือ วิสาหกิจชุมชนควรมีระบบ

โครงสร้างองค์การที่แบ่งงานกันท าอย่างชัดเจน 
 ขั้นตอนย่อยที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเทคนิคเดลฟาย รอบท่ี 3 
 การวิเคราะห์ในรอบที่ 3 นี้เป็นการสรุปฉันทามติของผู้เชี่ยวชาญจากแบบสอบถาม ซึ่ง

เกณฑ์ในการคัดเลือกฉันทามติของผู้เชี่ยวชาญที่ถูกคัดเลือกประกอบไปด้วย 3 เกณฑ์ คือ ค่ามัธยฐาน 
ต้องมีค่าตั้งแต่ 3.50 ขึ้นไป ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ไม่เกิน 1.50 และค่าความแตกต่างระหว่างฐาน
นิยม และมัธยฐานไม่เกิน 1.00 ซึ่งได้ข้อสรุปตามมติ ดังนี้ 
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ตารางที่ ข-15  ผลการวิเคราะห์ฉันทามติของผู้เชี่ยวชาญรอบท่ี 3 เกี่ยวกับด้านหลักการบริหารจัดการ  
   4 M’s คน  (Man) เงิน  (Money) วั ส ดุ  อุ ป ก รณ์  (Material) แล ะการบ ริ ห าร 
   (Management) การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า กิจกรรมหลัก (Primary Activities) และ 
   กิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) การวิเคราะห์หลักปรัชญาของเศรษฐกิจ 
   พอเพียง ภาวะผู้น า การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม PESTEL) และการวิเคราะห์ 
   (Feedback)  
 

 
มิติโครงสร้าง 

Md 
(มากกว่า 

3.50) 

IQR 
(น้อยกว่า 

1.50) 

ความแตกต่างระหว่าง 
Mo กับ Md 

(น้อยกว่า 1.00) 
คน (Man) 
1.  สมาชิกวิสาหกิจชุมชนจะต้องมีความรู้และ
ทักษะในงานของตนเองเพ่ือสร้างความเป็นมือ
อาชีพ 

5.00 1.00 0.00 

2.  วิสาหกิจชุมชนมีระบบและวิธีการในการ
สร้างขวัญและก าลังใจในการด าเนินงานที่
เหมาะสมในด้านผลตอบแทนทางการเงินและ
การยกย่องชมเชย  

5.00 1.00 0.00 

3.  วิสาหกิจชุมชนควรส่งเสริมการเรียนรู้ของ
สมาชิกอย่างต่อเนื่องในทุกๆด้านที่มีประโยชน์ 
มีความคิดสร้างสรรค์ เช่น การน านวัตกรรม
หรือเทคโนโลยีใหม่ๆมาพัฒนาการผลิต การ
จัดจ าหน่าย 

5.00 0.00 0.00 

4.  วิสาหกิจชุมชนควรสนับสนุนความรู้จาก
ปราชญ์ชาวบ้าน ใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นและ
ศึกษาจากผู้รู้ 

5.00 1.00 0.00 

5.  วิสาหกิจชุมชนควรมีหลักเกณฑ์และ
เงื่อนไขของการรับสมัครสมาชิกและเครือข่าย 
เพ่ือสร้างความเข้าใจที่ตรงกันเพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ของวิสาหกิจชุมชนร่วมกัน 

4.00 1.00 1.00 

เงิน (Money)  
1.  วิสาหกิจชุมชนควรมีระบบการบริหารจัดการ
ด้านการเงินในการหารายได้ จัดสรรค่าใช้จ่าย 
และการจัดสรรผลประโยชน์ระหว่างสมาชิก 

5.00 1.00 0.00 

2.  วิสาหกิจชุมชนควรมีระบบการผลิตที่สามารถ
ลดต้นทุนในการผลิตและการควบคุมคุณภาพ 

5.00 1.00 0.00 
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ตารางที่ ข-15  ผลการวิเคราะห์ฉันทามติของผู้เชี่ยวชาญรอบท่ี 3 เกี่ยวกับด้านหลักการบริหารจัดการ  
   4 M’s คน  (Man) เงิน  (Money) วั ส ดุ  อุ ป ก รณ์  (Material) แล ะการบ ริ ห าร 
   (Management) การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า กิจกรรมหลัก (Primary Activities) และ 
   กิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) การวิเคราะห์หลักปรัชญาของเศรษฐกิจ 
   พอเพียง ภาวะผู้น า การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม PESTEL) และการวิเคราะห์ 
   (Feedback) (ต่อ) 
 

 
มิติโครงสร้าง 

Md 
(มากกว่า 

3.50) 

IQR 
(น้อย
กว่า 
1.50) 

ความแตกต่าง
ระหว่าง Mo กับ 

Md 
(น้อยกว่า 1.00) 

วัสดุ อุปกรณ์ (Material)    
1.  วิสาหกิจชุมชนควร ใช้งานเครื่องจักร อุปกรณ์
ให้ เกิดประโยชน์สู งสุดในการผลิต เพ่ือการ
ประหยัดพลังงานและลดต้นทุน 

5.00 1.00 0.00 

2.  วิสาหกิจชุมชนควรมีตารางการบ ารุงรักษา
วัสดุอุปกรณ์อย่างต่อเนื่อง 

5.00 1.00 0.00 

การบริหาร (Management)    
1.  วิสาหกิจชุมชนควรมีการบริหารแบบมีส่วน
ร่วมของสมาชิกในการก าหนดเป้าหมาย กิจกรรม
การท างานร่วมกัน 

5.00 1.00 0.00 

2.  วิสาหกิจชุมชนควร มีการจดบันทึกการท างาน
ในด้านการเงิน/บัญชี การผลิตและการจ าหน่าย 

5.00 1.00 0.00 

3.  วิสาหกิจชุมชนควรมีการบริหารแบบสร้าง
มูลค่าเพ่ิมในการขยายผลผลิตทางการเกษตรไป
เป็นสินค้าเกษตรแปรรูป 

5.00 1.00 0.00 

Inbound Logistics    
1.  วิสาหกิจชุมชนจะต้องจัดหาวัตถุดิบจาก
ท้องถิ่นเพ่ือความสะดวกรวดเร็วในการขนส่ง 

5.00 1.00 0.00 

2.  วิสาหกิจชุมชนควรมีการจัดเก็บวัตถุดิบต้องมี
ระบบการควบคุมสต็อคการใช้ 

5.00 0.00 0.00 
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ตารางที่ ข-15  ผลการวิเคราะห์ฉันทามติของผู้เชี่ยวชาญรอบท่ี 3 เกี่ยวกับด้านหลักการบริหารจัดการ  
   4 M’s คน  (Man) เงิน  (Money) วั ส ดุ  อุ ป ก รณ์  (Material) แล ะการบ ริ ห าร 
   (Management) การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า กิจกรรมหลัก (Primary Activities) และ 
   กิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) การวิเคราะห์หลักปรัชญาของเศรษฐกิจ 
   พอเพียง ภาวะผู้น า การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม PESTEL) และการวิเคราะห์ 
   (Feedback) (ต่อ) 
 

 
มิติโครงสร้าง 

Md 
(มากกว่า 

3.50) 

IQR 
(น้อย
กว่า 
1.50) 

ความแตกต่าง
ระหว่าง Mo กับ 

Md 
(น้อยกว่า 1.00) 

Operation (Manufacturing)    
1.  วิสาหกิจชุมชนควรมุ่งเน้นการผลิตโดยใช้ภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น ความคิดสร้างสรรค์และน ามา
สร้างเรื่องราว (Story) 

5.00 0.00 0.00 

2. วิสาหกิจชุมชนควร สร้างมาตรฐานในการผลิต
สินค้าให้เป็นที่ยอมรับ 

5.00 0.00 0.00 

3.  บรรจุภัณฑ์ต้องสอดคล้องกับความต้องการ
ของตลาด 

5.00 0.00 0.00 

4.  วิสาหกิจชุมชนควรสร้างความแตกต่างที่
หลากหลายให้กับสินค้าพร้อมการเล่าเรื่องราว 

5.00 0.00 0.00 

5.  วิสาหกิจชุมชนควรมีการแปรรูปสินค้าเกษตร
ที่ตรงกับความต้องการของตลาด 

5.00 1.00 0.00 

Outbound Logistics    
1.  วิสาหกิจชุมชนต้องหาตลาดรองรับสินค้าที่
ผลิตเสร็จเพ่ือการกระจายสินค้าอย่างรวดเร็วไม่
ต้องจัดเก็บเป็นสต๊อคสินค้าส าเร็จรูป 

5.00 1.00 0.00 

2.  วิสาหกิจชุมชนควรมีระบบการจัดส่งสินค้าที่
ผลิตเสร็จอย่างรวดเร็ว 

5.00 0.00 0.00 

Marketing and Sales    
1.  วิสาหกิจชุมชนควรออกแบบสินค้าให้มีความ
หลากหลาย มีคุณภาพ ทันสมัยตรงกับความ
ต้องการของลูกค้า 

5.00 1.00 0.00 

2.  วิสาหกิจชุมชนต้องมีตลาดเป้าหมายเพ่ือการ
สร้างความยั่งยืนในการจ าหน่ายสินค้า 

5.00 0.00 0.00 
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   พอเพียง ภาวะผู้น า การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม PESTEL) และการวิเคราะห์ 
   (Feedback) (ต่อ) 

 
มิติโครงสร้าง 

Md 
(มากกว่า 

3.50) 

IQR 
(น้อย
กว่า 
1.50) 

ความแตกต่าง
ระหว่าง Mo กับ 

Md 
(น้อยกว่า 1.00) 

3.  วิสาหกิจชุมชนควรมีการขยายช่องทางการจัด
จ าหน่ายทั้ง Online และ Offline 

5.00 0.00 0.00 

4.  วิส าหกิจชุ มชนควรสร้ างเครือข่ ายทาง
การตลาด เพ่ือขยายช่องทางการจัดจ าหน่าย 

5.00 0.00 0.00 

5.  วิสาหกิจชุมชนควร สร้างระบบการคิดต้นทุน 
เพ่ือการตั้งราคาที่เหมาะสม 

5.00 0.00 0.00 

6.  วิสาหกิจชุมชนควร มีการประชาสัมพันธ์และ
ส่งเสริมการขายผ่านสื่อต่าง ๆ และร่วมงานแสดง
สินค้า 

5.00 1.00 0.00 

Service     
1.  วิสาหกิจชุมชนควรมีระบบการติดตามความ
พึงพอใจของลูกค้า เพ่ือการพัฒนาและปรับปรุง 

5.00 0.00 0.00 

2.  วิสาหกิจชุมชนควรมีระบบการจัดส่งสินค้าที่
เป็นมาตรฐาน สามารถติดตามได้ 

5.00 1.00 0.00 

Procument    
1.  วิสาหกิจชุมชนจะต้องจัดหาวัตถุดิบจาก
ท้องถิ่นเพ่ือง่ายต่อการควบคุม และต้นทุนที่
ประหยัดจากการขนส่ง 

5.00 1.00 0.00 

2.  วิสาหกิจชุมชนควรสรรหาวัตถุดิ บจาก
เครือข่ายวิสาหกิจชุมชน เพื่อสร้างการแลกเปลี่ยน
สินค้า 

5.00 1.00 0.00 

3.  วิสาหกิจชุมชนควรส ารวจวัตถุดิบจากชุมชน
พ้ืนที่ และน ามาสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับสินค้า 

5.00 0.00 0.00 

Technology Development    
1.  วิสาหกิจชุมชนควรน าเทคโนโลยีออนไลน์มา
ใช้ในการขายสินค้า 

5.00 1.00 0.00 
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   4 M’s คน  (Man) เงิน  (Money) วั ส ดุ  อุ ป ก รณ์  (Material) แล ะการบ ริ ห าร 
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   กิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) การวิเคราะห์หลักปรัชญาของเศรษฐกิจ 
   พอเพียง ภาวะผู้น า การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม PESTEL) และการวิเคราะห์ 
   (Feedback) (ต่อ) 
 

 
มิติโครงสร้าง 

Md 
(มากกว่า 

3.50) 

IQR 
(น้อย
กว่า 
1.50) 

ความแตกต่าง
ระหว่าง Mo กับ 

Md 
(น้อยกว่า 1.00) 

6.  วิสาหกิจชุมชนควร มีการประชาสัมพันธ์และ
ส่งเสริมการขายผ่านสื่อต่าง ๆ และร่วมงานแสดง
สินค้า 

5.00 1.00 0.00 

Service     
1.  วิสาหกิจชุมชนควรมีระบบการติดตามความ
พึงพอใจของลูกค้า เพ่ือการพัฒนาและปรับปรุง 

5.00 0.00 0.00 

2.  วิสาหกิจชุมชนควรมีระบบการจัดส่งสินค้าที่
เป็นมาตรฐาน สามารถติดตามได้ 

5.00 1.00 0.00 

Procument    
1.  วิสาหกิจชุมชนจะต้องจัดหาวัตถุดิบจาก
ท้องถิ่นเพ่ือง่ายต่อการควบคุม และต้นทุนที่
ประหยัดจากการขนส่ง 

5.00 1.00 0.00 

2.  วิสาหกิจชุมชนควรสรรหาวัตถุดิ บจาก
เครือข่ายวิสาหกิจชุมชน เพื่อสร้างการแลกเปลี่ยน
สินค้า 

5.00 1.00 0.00 

3.  วิสาหกิจชุมชนควรส ารวจวัตถุดิบจากชุมชน
พ้ืนที่ และน ามาสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับสินค้า 

5.00 0.00 0.00 

Technology Development    
1.  วิสาหกิจชุมชนควรน าเทคโนโลยีออนไลน์มา
ใช้ในการขายสินค้า 

5.00 1.00 0.00 

2.  วิสาหกิจชุมชนควรประยุกต์เทคโนโลยีหรือ
นวัตกรรมท้องถิ่นมาใช้ในการผลิตสินค้าเพ่ือความ
รวดเร็วในการผลิตและการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับ
สินค้า 

5.00 1.00 0.00 
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   พอเพียง ภาวะผู้น า การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม PESTEL) และการวิเคราะห์ 
   (Feedback) (ต่อ) 
 

 
มิติโครงสร้าง 

Md 
(มากกว่า 

3.50) 

IQR 
(น้อย
กว่า 
1.50) 

ความแตกต่าง
ระหว่าง Mo กับ 

Md 
(น้อยกว่า 1.00) 

Human Resource Management    
1.  วิสาหกิจชุมชนควรมีการจ่ายผลตอบแทนที่มี
ความยุติธรรม และจูงใจในการท างาน 

5.00 1.00 0.00 

2.  วิสาหกิจชุมชนควรสรรหาสมาชิกที่มีความ
พร้อมในด้านเวลา วัตถุดิบ ทักษะ หรือมีความ
พร้อมในการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง 

5.00 1.00 0.00 

Firm Infrastructure    
1.  วิสาหกิจชุมชนต้องมี โครงสร้างองค์กรที่
ชัดเจน ในด้านการผลิต การเงิน บัญชี การตลาด 

5.00 1.00 0.00 

ความมีเหตุผล    
1.  วิสาหกิจชุมชนต้องไม่ใช้จ่ายเกินความจ าเป็น 5.00 0.00 0.00 
2.  วิสาหกิจชุมชนต้องไม่ก่อหนี้ที่ไม่เกิดรายได้ 5.00 0.00 0.00 
3.  วิสาหกิจชุมชนต้องปลูกฝังให้สมาชิกมีความ
รอบคอบในการด าเนินชีวิต 

5.00 0.00 0.00 

ความพอประมาณ    
1.  วิสาหกิจชุมชนควรท างานตามความถนัดและ
ความช านาญของตนเอง ตามก าลังการผลิต 

5.00 0.00 0.00 

2.  วิสาหกิจชุมชนต้องค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวม
และความยั่งยืน 

5.00 0.00 0.00 

3.  วิสาหกิจชุมชนต้องผลิตสินค้าบนพ้ืนฐานภูมิ
สังคมของชุมชน 

5.00 1.00 0.00 
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   (Feedback) (ต่อ) 
 

 
มิติโครงสร้าง 

Md 
(มากกว่า 

3.50) 

IQR 
(น้อย
กว่า 
1.50) 

ความแตกต่าง
ระหว่าง Mo กับ 

Md 
(น้อยกว่า 1.00) 

การมีภูมิคุ้มกันที่ดี    
1.  วิสาหกิจชุมชนต้องสร้างมาตรฐานการผลิต
สินค้าและการควบคุมคุณภาพ 

5.00 0.00 0.00 

2.  วิสาหกิจชุมชนควรมีการส ารองเงินทุนเพ่ือใช้
ในยามฉุกเฉิน 

5.00 0.00 0.00 

3.  วิส าหกิ จชุ มชนควรปลู ก พื ชผสมผสาน 
หลากหลาย 

5.00 0.00 0.00 

4.  วิสาหกิจชุมชนต้องสร้างความเข้มแข็งให้
ชุมชนโดยการพ่ึงพาตนเอง 

5.00 0.00 0.00 

ความรู้    
1.  วิสาหกิจชุมชนต้องส่งเสริมการเรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่องในด้านการผลิต และทักษะการผลิต 

5.00 0.00 0.00 

2.  วิสาหกิจชุมชนควรมีการเรียนรู้จากฐานภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น 

5.00 0.00 0.00 

3.  วิสาหกิจชุมชนต้องให้ความรู้ที่ถูกต้องเกียวกับ
มาตรฐานผลิตภัณฑ์และกฎหมายการค้า 

5.00 0.00 0.00 

4.  วิสาหกิจชุมชนมีการให้ความรู้การค านวณ
ต้นทุนเพื่อการตั้งราคาที่ถูกต้อง 

5.00 0.00 0.00 

5.  วิสาหกิจชุมชนต้องมีมุมมองการตลาดใน
ระดับองค์รวม 

5.00 0.00 0.00 
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   (Feedback) (ต่อ) 
 

 
มิติโครงสร้าง 

Md 
(มากกว่า 

3.50) 

IQR 
(น้อย
กว่า 
1.50) 

ความแตกต่าง
ระหว่าง Mo กับ 

Md 
(น้อยกว่า 1.00) 

คุณธรรม    
1.  วิสาหกิจชุมชนจะต้องใช้ทรัพยากรอย่างรู้
คุณค่าไม่เอาเปรียบธรรมชาติ 

5.00 0.00 0.00 

2. วิสาหกิจชุมชนควร ด าเนินงานด้วยความ
รับผิดชอบต่อลูกค้า ไม่เอาเปรียบ ซื่อตรง ตรง
เวลา ผลิตสินค้ามีคุณภาพปลอดภัย 

5.00 0.00 0.00 

ภาวะผู้น า    
1.  วิสาหกิจชุมชนใช้หลักการบริหารแบบมีส่วน
ร่วม เพื่อพัฒนาภาวะผู้น าของสมาชิก 

5.00 0.00 0.00 

2.  วิสาหกิจชุมชนต้องมีการวางแผนสืบทอด
ทายาททางความรู้ ทักษะ และภูมิปัญญาท้องถิ่น  

5.00 1.00 0.00 

3.  วิสาหกิจชุมชนต้องน าหลักการของการ
บริหารธุรกิจมาบริหารองค์กร โดยมีโครงสร้าง
องค์การผ่ายผลิต ฝ่ายการเงินและบัญชี ฝ่าย
การตลาด ฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

5.00 1.00 0.00 

4.  วิสาหกิจชุมชนมีวิธีการพัฒนาคณะกรรมการ
วิ ส าห กิ จ ชุ ม ช น แ ล ะ ส ม าชิ ก ให้ มี ค ว า ม รู้ 
ค ว าม ส าม ารถ ใน ก ารบ ริ ห า รจั ด ก ารแ ล ะ
ด าเนินงานได้คล่องตัว ทันต่อเหตุการณ์และ
สถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

5.00 0.00 0.00 

5.  วิสาหกิจชุมชนมีแนวทางพัฒนาอย่างเป็น
ขั้นตอนอย่างต่อเนื่อง 

5.00 1.00 0.00 
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   4 M’s คน  (Man) เงิน  (Money) วั ส ดุ  อุ ป ก รณ์  (Material) แล ะการบ ริ ห าร 
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   (Feedback) (ต่อ) 
 

 
มิติโครงสร้าง 

Md 
(มากกว่า 

3.50) 

IQR 
(น้อย
กว่า 
1.50) 

ความแตกต่าง
ระหว่าง Mo กับ 

Md 
(น้อยกว่า 1.00) 

Political    
1.  วิสาหกิจชุมชนควรมีการพัฒนาการสร้าง
เครือข่ายด้านการผลิต ตลาด ปัจจัยการผลิต และ
นโยบายส่งเสริมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 

5.00 0.00 0.00 

2.  วิสาหกิจชุมชนมีนโยบายและทิศทางในการ
พัฒนาวิสาหกิจชุมชนควรเป็นแบบบูรณาการทุก
ด้านไปพร้อมกัน 

5.00 0.00 0.00 

Economic    
1.  วิสาหกิจชุมชนต้องพัฒนาให้คนในชุมชนมีงาน
ท า เพิ่มรายได้ให้กับตนเองและครอบครัว 

5.00 0.00 0.00 

Social    
1.  วิสาหกิจชุมชนต้องน าภูมิปัญญาท้องถิ่นมาใช้
และส่งเสริมให้เกิดคุณค่าเพ่ิม 

5.00 1.00 0.00 

2.  วิสาหกิจชุมชนควรผลิตสินค้าให้สอดคล้องกับ
การเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรมแต่ไม่
ผิดหลักประเพณ ี

5.00 1.00 0.00 

3.  วิสาหกิจชุมชนควรมีระบบการท างานแบบ
เครือข่ายที่เก้ือกูลกันแบบพ่ีน้อง ที่ช่วยเหลือกัน 

5.00 0.00 0.00 

4.  วิสาหกิจชุมชนต้องดึงเสน่ห์ชุมชนมาสร้างเป็น
รายได้เช่น OTOP นวัตวิถี 

5.00 1.00 0.00 
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ตารางที่ ข-15  ผลการวิเคราะห์ฉันทามติของผู้เชี่ยวชาญรอบท่ี 3 เกี่ยวกับด้านหลักการบริหารจัดการ  
   4 M’s คน  (Man) เงิน  (Money) วั ส ดุ  อุ ป ก รณ์  (Material) แล ะการบ ริ ห าร 
   (Management) การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า กิจกรรมหลัก (Primary Activities) และ 
   กิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) การวิเคราะห์หลักปรัชญาของเศรษฐกิจ 
   พอเพียง ภาวะผู้น า การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม PESTEL) และการวิเคราะห์ 
   (Feedback) (ต่อ) 
 

 
มิติโครงสร้าง 

Md 
(มากกว่า 

3.50) 

IQR 
(น้อย
กว่า 
1.50) 

ความแตกต่าง
ระหว่าง Mo กับ 

Md 
(น้อยกว่า 1.00) 

Technological    
1.  วิสาหกิจชุมชนต้องก้าวให้ทันเทคโนโลยี และ
การเรียนรู้ที่จะน ามาใช้ประโยชน์ เท่าที่ก าลัง
ความสามารถจะท าได้ ไม่เกินพอดี 

5.00 0.00 0.00 

2.  วิสาหกิจชุมชนมีการน าเทคโนโลยีที่ไม่มีต้นทุน
มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด เช่นการสร้าง Page 
Facebook Line Instagram เป็นต้น 

5.00 1.00 0.00 

Environmental    
1.  วิสาหกิจชุมชนจะต้องน าทรัพยากรธรรมชาติ
มาเป็นต้นทุนการผลิตและมีระบบดูแลแบ่งสรร
ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์และเป็นธรรม 

5.00 0.00 0.00 

2. วิสาหกิจชุมชนมีการด าเนินกิจกรรมโดย
ค านึงถึงสิ่งแวดล้อม 

5.00 0.00 0.00 

Legal    
1.  วิสาหกิจชุมชนจะต้องด าเนินงานภายใต้
กฎหมาย กฎระเบียบ 

5.00 0.00 0.00 

Feedback    
1.  วิสาหกิ จชุมชนควรมี ระบบการสื่ อสาร 
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร เพ่ือให้สมาชิกและ
เครือข่ายได้ทราบ 

5.00 0.00 0.00 

2.  วิสาหกิจชุมชนต้องมีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง  

5.00 0.00 0.00 
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 จากตารางที่ ข-15 ผลการวิเคราะห์ฉันทามติของผู้เชี่ยวชาญรอบที่ 3 เกี่ยวกับด้าน
หลักการบริหารจัดการ 4 M’s คน (Man) เงิน (Money) วัสดุ อุปกรณ์ (Material) และการบริหาร 
(Management) การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า กิจกรรมหลัก (Primary Activities) และกิจกรรม
สนับสนุน (Support Activities) การวิเคราะห์หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ภาวะผู้น า 
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม PESTEL) และการวิเคราะห์  (Feedback) พบว่า ฉันทามติของ
ผู้เชี่ยวชาญเป็นไปในแนวทางเดียวกัน  
 การพิจารณาทุกเกณฑ์ ได้แก่ การพิจารณาค่ามัธยฐานที่มากกว่า 3.50 ค่าพิสัย
ระหว่างควอไทล์น้อยกว่าหรือเท่ากับ 1.50 และค่าความแตกต่างระหว่างฐานนิยมและมัธยฐานน้อย
กว่าหรือเท่ากับ 1.00 สามารถสรุปได้ว่า ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเป็นฉันทามติ ในแต่ละด้าน ดังนี้ 
 ด้านหลักการบริหารจัดการ 4M’s คน (Man)  เงิน (Money) วัสดุ อุปกรณ์ (Material) 
และการบริหาร (Management) พบว่า  
 ด้านคน (Man)  สมาชิกวิสาหกิจชุมชนจะต้องมีความรู้ ทักษะในงานของตนเอง 
เพ่ือสร้างความเป็นมืออาชีพ วิสาหกิจชุมชนจะต้องมีระบบและวิธีการในการสร้างขวัญและก าลังใจ  
ในการด าเนินงานที่เหมาะสมในด้านผลตอบแทนทั้งที่เป็นตัวเงินและการยกย่องชมเชย วิสาหกิจชุมชน
ควรส่งเสริมการเรียนรู้ของสมาชิกอย่างต่อเนื่องในทุก  ๆ ด้านที่มีประโยชน์ น านวัตกรรมหรือ
เทคโนโลยีใหม่ๆมาปรับใช้ในการผลิต การจัดจ าหน่าย วิสาหกิจชุมชนควรสนับสนุนการน าความรู้  
จากปราชญ์ชาวบ้าน การใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นและการศีกษาจากผู้รู้มาปฏิบัติ และวิสาหกิ จชุมชน 
ควรมีหลักเกณฑ์และเงื่อนไขของการรับสมัครสมาชิกและเครือข่ายเพ่ือสร้างความเข้าใจที่ตรงกัน
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของวิสาหกิจชุมชนที่ได้วางไว้ร่วมกัน 
 ด้านเงิน (Money) วิสาหกิจชุมชนควรมีระบบการบริหารจัดการด้านการเงินในการหา
รายได้ จัดสรรค่าใช้จ่าย และการจัดสรรผลประโยชน์ระหว่างสมาชิก และวิสาหกิจชุมชนควรมีระบบ
การผลิตที่สามารถลดต้นทุนในการผลิตและการควบคุมคุณภาพ เพ่ือประสิทธิภาพในการบริหารด้าน
การเงิน 
 ด้านวัสดุ อุปกรณ์ (Material) วิสาหกิจชุมชนควร ใช้งานเครื่องจักร อุปกรณ์ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดในการผลิต เพ่ือการประหยัดพลังงานและลดต้นทุน และวิสาหกิจชุมชนควรมีตาราง
การบ ารุงรักษาวัสดุอุปกรณ์อย่างต่อเนื่อง 
 ด้านการบริหาร (Management) วิสาหกิจชุมชนควรมีการบริหารแบบมีส่วนร่วมของ
สมาชิกในการก าหนดเป้าหมาย กิจกรรมการท างานร่วมกัน วิสาหกิจชุมชนควร มีการจดบันทึกการ
ท างานในด้านการเงิน/บัญชี การผลิตและการจ าหน่าย และวิสาหกิจชุมชนควรมีการบริหารแบบสร้าง
มูลค่าเพ่ิมในการขยายผลผลิตทางการเกษตรไปเป็นสินค้าเกษตรแปรรูป 
 ด้านการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า กิจกรรมหลัก (Primary Activities) พบว่า 
 ด้าน Inbound Logistics วิสาหกิจชุมชนจะต้องจัดหาวัตถุดิบจากท้องถิ่นเพ่ือความ
สะดวกรวดเร็วในการขนส่ง และวิสาหกิจชุมชนควรมีการจัดเก็บวัตถุดิบต้องมีระบบการควบคุมสต็อค
การใช้ 
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 ด้าน Operation (Manufacturing) วิสาหกิจชุมชนควรมุ่งเน้นการผลิตโดยใช้ภูมิปัญญา
ท้องถิ่น ความคิดสร้างสรรค์และน ามาสร้างเรื่องราว (Story) วิสาหกิจชุมชนควร สร้างมาตรฐานใน
การผลิตสินค้าให้เป็นที่ยอมรับ บรรจุภัณฑ์ต้องสอดคล้องกับความต้องการของตลาด วิสาหกิจชุมชน
ควรสร้างความแตกต่างที่หลากหลายให้กับสินค้าพร้อมการเล่าเรื่องราว และวิสาหกิจชุมชนควรมีการ
แปรรูปสินค้าเกษตรที่ตรงกับความต้องการของตลาด 
 ด้าน Outbound Logistics วิสาหกิจชุมชนต้องหาตลาดรองรับสินค้าที่ผลิตเสร็จ 
เพ่ือการกระจายสินค้าอย่างรวดเร็วไม่ต้องจัดเก็บเป็นสต๊อคสินค้าส าเร็จรูป และ วิสาหกิจชุมชน 
ควรมีระบบการจัดส่งสินค้าที่ผลิตเสร็จอย่างรวดเร็ว 
 ด้าน Marketing and Sales วิสาหกิจชุมชนควรออกแบบสินค้าให้มีความหลากหลาย 
มีคุณภาพ ทันสมัยตรงกับความต้องการของลูกค้า วิสาหกิจชุมชนต้องมีตลาดเป้าหมายเพ่ือการสร้าง
ความยั่งยืนในการจ าหน่ายสินค้า วิสาหกิจชุมชนควรมีการขยายช่องทางการจัดจ าหน่ายทั้ง Online 
และ Offline วิสาหกิจชุมชนควรสร้างเครือข่ายทางการตลาด เพ่ือขยายช่องทางการจัดจ าหน่าย 
วิสาหกิจชุมชนควร สร้างระบบการคิดต้นทุน เพ่ือการตั้งราคาที่เหมาะสม และวิสาหกิจชุมชนควร  
มีการประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการขายผ่านสื่อต่าง ๆ และร่วมงานแสดงสินค้า 
 ด้าน Service วิสาหกิจชุมชนควรมีระบบการติดตามความพึงพอใจของลูกค้า เพ่ือการ
พัฒนาและปรับปรุง และวิสาหกิจชุมชนควรมีระบบการจัดส่งสินค้าที่เป็นมาตรฐาน สามารถติดตาม
ได้เมื่อได้ท าการส่งมอบสินค้าให้กับผู้ส่งแล้ว  
 ด้านการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า กิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) พบว่า 
 ด้าน Procument วิสาหกิจชุมชนจะต้องจัดหาวัตถุดิบจากท้องถิ่นเพ่ือง่ายต่อการ
ควบคุม และต้นทุนที่ประหยัดจากการขนส่ง วิสาหกิจชุมชนควรสรรหาวัตถุดิบจากเครือข่ายวิสาหกิจ
ชุมชน เพ่ือสร้างการแลกเปลี่ยนสินค้า และวิสาหกิจชุมชนควรส ารวจวัตถุดิบจากชุมชนพ้ืนที่ และ
น ามาสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับสินค้า 
 ด้าน Technology Development วิสาหกิจชุมชนควรน าเทคโนโลยีออนไลน์มาใช้ใน
การขายสินค้า และ วิสาหกิจชุมชนควรประยุกต์เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมท้องถิ่นมาใช้ในการผลิต
สินค้าเพ่ือความรวดเร็วในการผลิตและการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับสินค้า 
 ด้าน Human Resource Management วิสาหกิจชุมชนควรมีการจ่ายผลตอบแทน 
ที่มีความยุติธรรม และจูงใจในการท างาน และวิสาหกิจชุมชนควรสรรหาสมาชิกที่มีความพร้อมในด้าน
เวลา วัตถุดิบ ทักษะ หรือมีความพร้อมในการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง 
 ด้าน Firm Infrastructure วิสาหกิจชุมชนต้องมีโครงสร้างองค์กรที่ชัดเจน ในด้านการ
ผลิต การเงิน บัญชี การตลาด 
 ด้านการวิเคราะห์หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง พบว่า 
 ด้านความมีเหตุผล วิสาหกิจชุมชนต้องไม่ใช้จ่ายเกินความจ าเป็น วิสาหกิจชุมชนต้องไม่
ก่อหนี้ที่ไม่เกิดรายได้ และวิสาหกิจชุมชนต้องปลูกฝังให้สมาชิกมีความรอบคอบในการด าเนินชีวิต 
 ด้านความพอประมาณ วิสาหกิจชุมชนควรท างานตามความถนัดและความช านาญ 
ของตนเอง ตามก าลังการผลิต วิสาหกิจชุมชนต้องค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมและความยั่งยืน และ
วิสาหกิจชุมชนต้องผลิตสินค้าบนพ้ืนฐานภูมิสังคมของชุมชน 
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 ด้านการมีภูมิคุ้มกันที่ดี  วิสาหกิจชุมชนต้องสร้างมาตรฐานการผลิตสินค้าและ 
การควบคุมคุณภาพ วิสาหกิจชุมชนควรมีการส ารองเงินทุนเพ่ือใช้ในยามฉุกเฉิน วิสาหกิจชุมชน 
ควรปลูกพืชผสมผสาน หลากหลาย และวิสาหกิจชุมชนต้องสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชนโดยการพ่ึงพา
ตนเอง 
 ด้านความรู้ วิสาหกิจชุมชนต้องส่งเสริมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องในด้านการผลิต และ
ทักษะการผลิต วิสาหกิจชุมชนควรมีการเรียนรู้จากฐานภูมิปัญญาท้องถิ่น วิสาหกิจชุมชนต้องให้
ความรู้ที่ถูกต้องเกียวกับมาตรฐานผลิตภัณฑ์และกฎหมายการค้า วิสาหกิจชุมชนมีการให้ความรู้  
การค านวณต้นทุนเพ่ือการตั้งราคาที่ถูกต้อง และวิสาหกิจชุมชนต้องมีมุมมองการตลาดในระดับ 
องค์รวม 
 ด้านคุณธรรม วิสาหกิจชุมชนจะต้องใช้ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่าไม่เอาเปรียบธรรมชาติ 
และวิสาหกิจชุมชนควร ด าเนินงานด้วยความรับผิดชอบต่อลูกค้า ไม่เอาเปรียบ ซื่อตรง ตรงเวลา ผลิต
สินค้ามีคุณภาพปลอดภัย 
 ด้านการวิเคราะห์ภาวะผู้น า พบว่า วิสาหกิจชุมชนใช้หลักการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
เพ่ือพัฒนาภาวะผู้น าของสมาชิก วิสาหกิจชุมชนต้องมีการวางแผนสืบทอดทายาททางความรู้ 
ทักษะ และภูมิปัญญาท้องถิ่น วิสาหกิจชุมชนต้องน าหลักการของการบริหารธุรกิจมาบริหารองค์กร 
โดยมีโครงสร้างองค์การผ่ายผลิต ฝ่ายการเงินและบัญชี ฝ่ายการตลาด ฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
วิสาหกิจชุมชนมีวิธีการพัฒนาคณะกรรมการวิสาหกิจชุมชนและสมาชิกให้มีความรู้ ความสามารถ 
ในการบริหารจัดการและด าเนินงานได้คล่องตัว ทันต่อเหตุการณ์และสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป 
และวิสาหกิจชุมชนมีแนวทางพัฒนาอย่างเป็นขั้นตอนอย่างต่อเนื่อง 
 ด้านการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (PESTEL) พบว่า 
 ด้าน Political วิสาหกิจชุมชนควรมีการพัฒนาการสร้างเครือข่ายด้านการผลิต ตลาด 
ปัจจัยการผลิต และนโยบายส่งเสริมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง และวิสาหกิจชุมชนมีนโยบายและ 
ทิศทางในการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนควรเป็นแบบบูรณาการทุกด้านไปพร้อมกัน 
 ด้าน Economic วิสาหกิจชุมชนต้องพัฒนาให้คนในชุมชนมีงานท า เพ่ิมรายได้ให้กับ
ตนเองและครอบครัว 
 ด้าน Social วิสาหกิจชุมชนต้องน าภูมิปัญญาท้องถิ่นมาใช้และส่งเสริมให้เกิดคุณค่าเพ่ิม 
วิสาหกิจชุมชนควรผลิตสินค้าให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรมแต่ไม่ผิดหลัก
ประเพณี วิสาหกิจชุมชนควรมีระบบการท างานแบบเครือข่ายที่เกื้อกูลกันแบบพ่ีน้อง ที่ช่วยเหลือกัน 
และวิสาหกิจชุมชนต้องดึงเสน่ห์ชุมชนมาสร้างเป็นรายได้เช่น OTOP นวัตวิถี 
 ด้าน Technological วิสาหกิจชุมชนต้องก้าวให้ทัน เทคโนโลยี  และการเรียนรู้ 
ที่จะน ามาใช้ประโยชน์เท่าที่ก าลังความสามารถจะท าได้ ไม่เกินพอดี และ วิสาหกิจชุมชนมีการน า
เทคโนโลยีที่ไม่มีต้นทุนมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด เช่นการสร้าง Page Facebook Line Instagram 
เป็นต้น 
 ด้าน Environment วิสาหกิจชุมชนจะต้องน าทรัพยากรธรรมชาติมาเป็นต้นทุนการผลิต
และมีระบบดูแลแบ่งสรรทรัพยากรให้เกิดประโยชน์และเป็นธรรม และ วิสาหกิจชุมชนมีการด าเนิน
กิจกรรมโดยค านึงถึงสิ่งแวดล้อม 
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 ด้าน Legal วิสาหกิจชุมชนจะต้องด าเนินงานภายใต้กฎหมาย กฎระเบียบ 
 ด้าน Feecback พบว่า วิสาหกิจชุมชนควรมีระบบการสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร เพ่ือให้สมาชิกและเครือข่ายได้ทราบ และวิสาหกิจชุมชนต้องมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน
อย่างต่อเนื่อง 
  
 
 
 



 
 

ผนวก ค 
ขั้นตอนที่ 3 การยืนยันผลการด าเนนิงานวิจัยด้วยการสนทนา
กลุ่มประเด็นเฉพาะ (Focus group) 
 ขั้นตอนการสนทนากลุ่ม เป็นการน าผลการวิจัย เรื่อง การพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจ
ชุมชนกลุ่มจังหวัดภาคใต้ชายแดนสู่ความเป็นมืออาชีพ ภายหลังจากการหาฉันทามติ (Consensus) 
ของผู้เชี่ยวชาญจากเทคนิคเดลฟายแล้ว มาน าเสนอในการสนทนากลุ่มเพ่ือศึกษาการยอมรับในการ
น าไปใช้  และยืนยันผลการด าเนินงานการวิจัย โดยผู้ เข้าร่วมสนทนากลุ่ม จ า นวน   ท่าน 
ประกอบด้วย ผู้ประกอบการ ข้าราชการ นักวิชาการ ในด้านการท าธุรกิจที่ประสบความส าเร็จ  
ทางธุรกิจที่มีความรอบรู้ในด้านวิสาหกิจชุมชน และผู้เชี่ยวชาญด้านวิสาหกิจชุมชน และท าการสรุป
แนวทางการพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชนกลุ่มจังหวัดภาคใต้ชายแดนสู่ความเป็นมืออาชีพ 
ตามกรอบแนวคิดที่ศึกษา 
 ผู้วิจัยได้จัดให้มีการสนทนากลุ่มประเด็นเฉพาะ เพ่ือยืนยันผลการด าเนินงานการวิจัย
จากการท าวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟายยืนยันผลการวิจัย เรื่อง การพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชนกลุ่ม
จังหวัดภาคใต้ชายแดนสู่ความเป็นมืออาชีพ ในวันศุกร์ที่ 28 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2563 เวลา 9.00-12.00 น. 
ณ ห้องดิสเซาท์ ชั้น 2 โรงแรมเซาเทิร์นวิวปัตตานี 
 A1  หมายถึง  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ทักษญา สง่าโยธิน  

   ประธานสาขาวิชาบริหารธุรกิจ  
   วิทยาลัยพาณิชยศาสตร์มหาวิทยาลัยบูรพา 
   และท่ีปรึกษาบริษัทประชารัฐรักสามัคคีปัตตานี  
   (วิสาหกิจเพ่ือสังคม) จ ากัด 

 A2  หมายถึง  นายวรุต ชคทิศ  
   กรรมการผู้จัดการบริษัทประชารัฐรักสามัคคีปัตตานี  
   (วิสาหกิจเพ่ือสังคม) จ ากัด 
 A3 หมายถึง  นายเสนีย์ อิจิ   
   กรรมการ บริษัทประชารัฐรักสามัคคีปัตตานี  
   (วิสาหกิจเพ่ือสังคม) จ ากัด  
 A4 หมายถึง  นายอิศราวุธ อับดุลการี  
   ผู้จัดการบริษัทประชารัฐรักสามัคคียะลา  
   (วิสาหกิจเพ่ือสังคม) จ ากัด             
 A5 หมายถึง  นายสักรินทร์  สันหมุด 
   ที่ปรึกษาบริษัทประชารัฐรักสามัคคีปัตตานี  
   (วิสาหกิจเพ่ือสังคม) จ ากัด 
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 A6  หมายถึง  นายภานุมาศ ชนากานต์  
   ประธานกรรมการบริษัทประชารัฐรักสามัคคีนราธิวาส 
   (วิสาหกิจเพ่ือสังคม) จ ากัด 
 A7 หมายถึง  นางนิรุสนี คาเร็ง 
   นักวิชาการพัฒนาชุมชนช านาญการ 
 A8  หมายถึง  นายจรินทร  ปราชญ์เปรื่อง 
   ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน 
  
 โดยผลจากการสนทนากลุ่มครั้งนี้  สามารถสรุปประเด็นส าคัญและข้อเสนอแนะ 
แยกตามประเด็นที่ศึกษาได้ ดังนี้  
 ผลวิจัยจากเทคนิคเดลฟาย ด้านหลักการบริหารจัดการ 4M’s คน (Man)  เงิน 
(Money) วัสดุ อุปกรณ์ (Material) และ การบริหาร (Management) พบว่า  
 ด้านคน (Man)  สมาชิกวิสาหกิจชุมชนจะต้องมีความรู้ ทักษะในงานของตนเอง 
เพ่ือสร้างความเป็นมืออาชีพ วิสาหกิจชุมชนจะต้องมีระบบและวิธีการในการสร้างขวัญและก าลังใจ  
ในการด าเนินงานที่เหมาะสมในด้านผลตอบแทนทั้งที่เป็นตัวเงินและการยกย่องชมเชย วิสาหกิจชุมชน
ควรส่งเสริมการเรียนรู้ของสมาชิกอย่างต่อเนื่องในทุกๆด้านที่มีประโยชน์ น านวัตกรรมหรือเทคโนโลยี
ใหม่ๆมาปรับใช้ในการผลิต การจัดจ าหน่าย วิสาหกิจชุมชนควรสนับสนุนการน าความรู้จากปราชญ์
ชาวบ้าน การใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นและการศีกษาจากผู้รู้มาปฏิบัติ และวิสาหกิจชุมชนควรมีหลักเกณฑ์
และเงื่อนไขของการรับสมัครสมาชิกและเครือข่ายเพ่ือสร้างความเข้าใจที่ตรงกันเพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ของวิสาหกิจชุมชนที่ได้วางไว้ร่วมกัน 
 ด้านเงิน (Money) วิสาหกิจชุมชนควรมีระบบการบริหารจัดการด้านการเงินในการหา
รายได้ จัดสรรค่าใช้จ่าย และการจัดสรรผลประโยชน์ระหว่างสมาชิก และวิสาหกิจชุมชนควรมีระบบ
การผลิตที่สามารถลดต้นทุนในการผลิตและการควบคุมคุณภาพ เพ่ือประสิทธิภาพในการบริหาร 
ด้านการเงิน 
 ด้านวัสดุ อุปกรณ์ (Material) วิสาหกิจชุมชนควร ใช้งานเครื่องจักร อุปกรณ์ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดในการผลิต เพ่ือการประหยัดพลังงานและลดต้นทุน และวิสาหกิจชุมชนควรมีตาราง
การบ ารุงรักษาวัสดุอุปกรณ์อย่างต่อเนื่อง 
 ด้านการบริหาร (Management) วิสาหกิจชุมชนควรมีการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
ของสมาชิกในการก าหนดเป้าหมาย กิจกรรมการท างานร่วมกัน วิสาหกิจชุมชนควร มีการจดบันทึก
การท างานในด้านการเงิน/บัญชี การผลิตและการจ าหน่าย และวิสาหกิจชุมชนควรมีการบริหาร 
แบบสร้างมูลค่าเพ่ิมในการขยายผลผลิตทางการเกษตรไปเป็นสินค้าเกษตรแปรรูป 
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ตารางที่ ค-1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลฉันทามติของผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มเกี่ยวกับ หลักการบริหาร 
  จัดการ 4 M’s  
 

การยอมรับ/ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
ประเด็นความคิดเห็น 

รวม 
A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 

เห็นด้วยกับผลวิจัย   
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

8 
 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม          
คน (Man)          
1.  การสร้างทักษะ เป็นสิ่งจ าเป็น 
แต่ จ ะต้ อ งอยู่ บ น พ้ื น ฐาน ของ
ความรู้ก่อน จึงจะมีทักษะที่ถูกต้อง
ในการปฏิบัติงาน 

 
 

 
 

  
 

  
 

  
 

5 

2.  สมาชิ ก ในองค์ การจะต้ อ ง
พั ฒ น า ต น เอ ง ใน ก า ร เรี ย น รู้
น วั ต ก ร ร ม ที่ ส า ม า ร ถ น า ม า
ประยุกต์ใช้ ให้ เกิดประโยชน์ต่อ
วิสาหกิจชุมชนตนเองได้ 

 
 

 
 

 
 

  
 

   
 

5 

เงิน (Money)          
1.  ส่งเสริมการจด บันทึก ทาง
การเงินให้เป็นระบบและถือปฏิบัติ
ทุกคน เพ่ือเป็นแนวทางของการหา
เงินทุนจากแหล่งเงินทุนในระบบได้ 
เช่น ธนาคารพาณิชย์ จ าเป็นต้องดู
ประวัติของการเคลื่อนไหวทาง
การเงินย้อนหลัง เพ่ือพิจารณาการ
อนุมัติเงินกู้ เป็นต้น 

  
 

 
 

 
 

 
 

   4 
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ตารางที่ ค-1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลฉันทามติของผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มเกี่ยวกับ หลักการบริหาร 
  จัดการ 4 M’s (ต่อ) 
 

การยอมรับ/ข้อเสนอแนะ
เพิ่มเติม 

ประเด็นความคิดเห็น 
รวม 

A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 
วัสดุ อุปกรณ์ (Material)          
1.  ส่งเสริมสมาชิกในกลุ่มเรียนรู้
การใช้งานวัสดุ อุปกรณ์ให้ เกิด
ประโยชน์สูงสุด โดยอาจน ามา
ประยุกต์ใช้ในการผลิตสินค้าอ่ืนๆ 
เพ่ือเพ่ิมความหลากหลายให้กับ
สินค้าในวิสาหกิจได้ 

 
 

   
 

    2 

การบริหาร (Management)          
1.  น าหลักการประเมินผลการ
ปฎิบัติ งาน ในรูปแบบ อ่ืนๆมา
ประยุกต์ ใช้  เช่น  ระบบ OKR 
(Objectives & Key Results) 
ให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมที่
เปลี่ยนแปลงไป 

        1 

 
 ผลวิจัยจากเทคนิคเดลฟาย ด้านการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า กิจกรรมหลัก (Primary 
Activities) พบว่า 
 ด้าน Inbound Logistics วิสาหกิจชุมชนจะต้องจัดหาวัตถุดิบจากท้องถิ่นเพ่ือความ
สะดวกรวดเร็วในการขนส่ง และวิสาหกิจชุมชนควรมีการจัดเก็บวัตถุดิบต้องมีระบบการควบคุมสต็อค
การใช้ 
 ด้ าน Operation (Manufacturing) วิสาหกิจชุมชนควรมุ่ งเน้นการผลิต  โดยใช้ 
ภูมิปัญญาท้องถิ่น ความคิดสร้างสรรค์และน ามาสร้างเรื่องราว (Story) วิสาหกิจชุมชนควร สร้าง
มาตรฐานในการผลิตสินค้าให้เป็นที่ยอมรับ บรรจุภัณฑ์ต้องสอดคล้องกับความต้องการของตลาด 
วิสาหกิจชุมชนควรสร้างความแตกต่างที่หลากหลายให้กับสินค้าพร้อมการเล่าเรื่องราว และวิสาหกิจ
ชุมชนควรมีการแปรรูปสินค้าเกษตรที่ตรงกับความต้องการของตลาด 
 ด้าน Outbound Logistics วิสาหกิจชุมชนต้องหาตลาดรองรับสินค้าที่ผลิตเสร็จ 
เพ่ือการกระจายสินค้าอย่างรวดเร็วไม่ต้องจัดเก็บเป็นสต๊อคสินค้าส าเร็จรูป และ วิสาหกิจชุมชน 
ควรมีระบบการจัดส่งสินค้าที่ผลิตเสร็จอย่างรวดเร็ว 
 ด้าน Marketing and Sales วิสาหกิจชุมชนควรออกแบบสินค้าให้มีความหลากหลาย 
มีคุณภาพ ทันสมัยตรงกับความต้องการของลูกค้า วิสาหกิจชุมชนต้องมีตลาดเป้าหมายเพ่ือการสร้าง
ความยั่งยืนในการจ าหน่ายสินค้า วิสาหกิจชุมชนควรมีการขยายช่องทางการจัดจ าหน่ายทั้ง Online 
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และ Offline วิสาหกิจชุมชนควรสร้างเครือข่ายทางการตลาด เพ่ือขยายช่องทางการจัดจ าหน่าย 
วิสาหกิจชุมชนควร สร้างระบบการคิดต้นทุน เพ่ือการตั้งราคาที่เหมาะสม และวิสาหกิจชุมชนควร 
มีการประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการขายผ่านสื่อต่างๆ และร่วมงานแสดงสินค้า 
 ด้าน Service วิสาหกิจชุมชนควรมีระบบการติดตามความพึงพอใจของลูกค้า เพ่ือการ
พัฒนาและปรับปรุง และวิสาหกิจชุมชนควรมีระบบการจัดส่งสินค้าที่เป็นมาตรฐาน สามารถติดตาม
ได้เมื่อได้ท าการส่งมอบสินค้าให้กับผู้ส่งแล้ว 
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ตารางที่ ค-2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลฉันทามติของผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มเกี่ยวกับการวิเคราะห์ห่วงโซ่ 
                คุณค่า กิจกรรมหลัก (Primary Activities) 
 

การยอมรับ/ข้อเสนอแนะ
เพิ่มเติม 

ประเด็นความคิดเห็น 
รวม 

A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 
เห็นด้วยกับผลวิจัย   

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

8 
 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม          
Inbound Logistics          
1.  วิสาหกิจชุมชนจะต้องมีระบบ
การจัดเตรียมวัตถุดิบที่เหมาะสม
กับการผลิตสินค้าของกลุ่มตนเอง 
โดยมีระบบการเบิกจ่ายวัตถุดิบ 
และการตรวจสอบ 

 
 

 
 

  
 

  
 

  
 

6 

Marketing and Sales          
1.  ก ารผลิ ตห รือ การ พั ฒ น า
ผลิตภัณฑ์ใหม่ให้ค านึงถึงวงจร
ชีวิตผลิตภัณฑ์ของสินค้านั้นๆว่า
อยู่ในช่วงใด 

  
 

 
 

 
 

 
 

   3 

2.  ก าร พั ฒ น าก ารต ล าด ให้
สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมทาง
สั ง ค ม แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ยี ที่
เปลี่ยนแปลงไป เพ่ือให้ทันสมัย 

        3 

3.  ผลิตสินค้าให้ตรงตามความ
ต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย
เป็นสิ่งส าคัญ  

        8 

Service          
1.  การบริการมุ่งเน้นการสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์การ ไม่
ว่าก่อน และหลังการให้บริการ 
เพ่ือสร้างความจดจ าให้กับลูกค้า 

 
 

   
 

    3 
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 ผลวิจัยจากเทคนิคเดลฟาย ด้านการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า กิจกรรมสนับสนุน 
(Support Activities)พบว่า  
 ด้าน Procument วิสาหกิจชุมชนจะต้องจัดหาวัตถุดิบจากท้องถิ่นเพ่ือง่ายต่อการ
ควบคุม และต้นทุนที่ประหยัดจากการขนส่ง วิสาหกิจชุมชนควรสรรหาวัตถุดิบจากเครือข่ายวิสาหกิจ
ชุมชน เพ่ือสร้างการแลกเปลี่ยนสินค้า และวิสาหกิจชุมชนควรส ารวจวัตถุดิบจากชุมชนพ้ืนที่ และ
น ามาสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้า 
 ด้าน Technology Development วิสาหกิจชุมชนควรน าเทคโนโลยีออนไลน์มาใช้ใน
การขายสินค้า และ วิสาหกิจชุมชนควรประยุกต์เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมท้องถิ่นมาใช้ในการผลิต
สินค้าเพ่ือความรวดเร็วในการผลิตและการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับสินค้า 
 ด้าน Human Resource Management วิสาหกิจชุมชนควรมีการจ่ายผลตอบแทนที่มี
ความยุติธรรม และจูงใจในการท างาน และวิสาหกิจชุมชนควรสรรหาสมาชิกที่มีความพร้อมในด้าน
เวลา วัตถุดิบ ทักษะ หรือมีความพร้อมในการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง 
 ด้าน Firm Infrastructure วิสาหกิจชุมชนต้องมีโครงสร้างองค์กรที่ชัดเจน ในด้านการ
ผลิต การเงิน บัญชี การตลาด 
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ตารางที่ ค-3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลฉันทามติของผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มเกี่ยวกับการวิเคราะห์ห่วงโซ่ 
                คุณค่า กิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) 
 

การยอมรับ/ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
ประเด็นความคิดเห็น 

รวม 
A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 

เห็นด้วยกับผลวิจัย   
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

8 
 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม          
Technology Development          
1.  วิสาหกิจชุมชนต้องปรับตัวในการ
น าเทคโนโลยีการขายออนไลน์มา
ประยุกต์ใช้ในการจัดจ าหน่ายสินค้า 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

8 

Human Resource 
Management 

         

1.  ส่งเสริมและพัฒนาสมาชิกในกลุ่ม
ให้มี Growth Mindset ในการปฏิบัติ 
งานและการด าเนินชีวิตประจ าวัน 

  
 

 
 

 
 

 
 

  
 

 5 

2.  ส่งเสริมให้สมาชิกน าหลักการวิจัย
มาใช้ในการปฏิบัติงาน 

   
 

  
 

   2 

 
 ผลวิจัยจากเทคนิคเดลฟาย ด้านการวิเคราะห์หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
พบว่า  
 ด้านความมีเหตุผล วิสาหกิจชุมชนต้องไม่ใช้จ่ายเกินความจ าเป็น วิสาหกิจชุมชนต้องไม่
ก่อหนี้ที่ไม่เกิดรายได้ และวิสาหกิจชุมชนต้องปลูกฝังให้สมาชิกมีความรอบคอบในการด าเนินชีวิต 
 ด้านความพอประมาณ วิสาหกิจชุมชนควรท างานตามความถนัดและความช านาญของ
ตนเอง ตามก าลังการผลิต วิสาหกิจชุมชนต้องค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมและความยั่งยืน และ
วิสาหกิจชุมชนต้องผลิตสินค้าบนพ้ืนฐานภูมิสังคมของชุมชน 
 ด้านการมีภูมิคุ้มกันที่ดี วิสาหกิจชุมชนต้องสร้างมาตรฐานการผลิตสินค้าและการ
ควบคุมคุณภาพ วิสาหกิจชุมชนควรมีการส ารองเงินทุนเพ่ือใช้ในยามฉุกเฉิน วิสาหกิจชุมชนควรปลูก
พืชผสมผสาน หลากหลาย และวิสาหกิจชุมชนต้องสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชนโดยการพ่ึงพาตนเอง 
 ด้านความรู้ วิสาหกิจชุมชนต้องส่งเสริมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องในด้านการผลิต และ
ทักษะการผลิต วิสาหกิจชุมชนควรมีการเรียนรู้จากฐานภูมิปัญญาท้องถิ่น วิสาหกิจชุมชนต้องให้
ความรู้ที่ถูกต้องเกียวกับมาตรฐานผลิตภัณฑ์และกฎหมายการค้า วิสาหกิจชุมชนมีการให้ความรู้การ
ค านวณต้นทุนเพื่อการตั้งราคาที่ถูกต้อง และวิสาหกิจชุมชนต้องมีมุมมองการตลาดในระดับองค์รวม 
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 ด้านคุณธรรม วิสาหกิจชุมชนจะต้องใช้ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่าไม่เอาเปรียบธรรมชาติ 
และวิสาหกิจชุมชนควร ด าเนินงานด้วยความรับผิดชอบต่อลูกค้า ไม่เอาเปรียบ ซื่อตรง ตรงเวลา  
ผลิตสินค้ามีคุณภาพปลอดภัย 

ตารางที่ ค-4  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลฉันทามติของผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มเกี่ยวกับการวิเคราะห์หลัก 
  ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

 
การยอมรับ/ข้อเสนอแนะ

เพิ่มเติม 
ประเด็นความคิดเห็น 

รวม 
A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 

เห็นด้วยกับผลวิจัย   
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

8 
 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม          
1.  วิสาหกิจชุมชนจ าเป็นอย่างยิ่ง
ที่จะต้องน้อมน าหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงมาใช้เพราะใน
สถานการณ์วิกฤติ เช่น เศรษฐกิจ
ถดถอย ภาวะโรคระบาด จะเป็น
แนวทางป้องกันความเสี่ ยงให้
วิสาหกิจสามารถอยู่รอดได้ 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

8 

 
 ผลวิจัยจากเทคนิคเดลฟาย ด้านการวิเคราะห์ภาวะผู้น า พบว่า 
 วิสาหกิจชุมชนใช้หลักการบริหารแบบมีส่วนร่วม เพ่ือพัฒนาภาวะผู้น าของสมาชิก 
วิสาหกิจชุมชนต้องมีการวางแผนสืบทอดทายาททางความรู้ ทักษะ และภูมิปัญญาท้องถิ่น  วิสาหกิจ
ชุมชนต้องน าหลักการของการบริหารธุรกิจมาบริหารองค์กร โดยมีโครงสร้างองค์การผ่ายผลิต ฝ่าย
การเงินและบัญชี ฝ่ายการตลาด ฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย์  วิสาหกิจชุมชนมีวิธีการพัฒนา
คณะกรรมการวิสาหกิจชุมชนและสมาชิกให้มีความรู้ ความสามารถในการบริหารจัดการและ
ด าเนินงานได้คล่องตัว ทันต่อเหตุการณ์และสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป และวิสาหกิจชุมชนมี
แนวทางพัฒนาอย่างเป็นขั้นตอนอย่างต่อเนื่อง 
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ตารางที่ ค-5  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลฉันทามติของผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มเกี่ยวกับการวิเคราะห์ภาวะ 
  ผู้น า 
 

การยอมรับ/ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
ประเด็นความคิดเห็น 

รวม 
A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 

เห็นด้วยกับผลวิจัย   
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

8 
 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม          
1.  ภาวะผู้น าจะต้องเป็นผู้น าที่
สามารถแก้ปัญหาตามสถานการณ์
ได้  และสามารถรับมือกับความ
เสี่ยงที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในทุกด้าน 
เช่น ความเสี่ยงภัยพิบัติธรรมชาติ 
ความเสี่ยงโรคระบาด COVID19 
เป็นต้น 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

8 

 
 ผลวิจัยจากเทคนิคเดลฟาย ด้านการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (PESTEL) พบว่า 
 ด้าน Political วิสาหกิจชุมชนควรมีการพัฒนาการสร้างเครือข่ายด้านการผลิต ตลาด 
ปัจจัยการผลิต และนโยบายส่งเสริมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง และวิสาหกิจชุมชนมีนโยบายและทิศทาง
ในการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนควรเป็นแบบบูรณาการทุกด้านไปพร้อมกัน 
 ด้าน Economic วิสาหกิจชุมชนต้องพัฒนาให้คนในชุมชนมีงานท า เพ่ิมรายได้ให้กับ
ตนเองและครอบครัว 
 ด้าน Social วิสาหกิจชุมชนต้องน าภูมิปัญญาท้องถิ่นมาใช้และส่งเสริมให้เกิดคุณค่าเพ่ิม 
วิสาหกิจชุมชนควรผลิตสินค้าให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรมแต่ไม่ผิดหลัก
ประเพณี วิสาหกิจชุมชนควรมีระบบการท างานแบบเครือข่ายที่เกื้อกูลกันแบบพ่ีน้อง ที่ช่วยเหลือกัน 
และวิสาหกิจชุมชนต้องดึงเสน่ห์ชุมชนมาสร้างเป็นรายได้เช่น OTOP นวัตวิถี 
 ด้าน Technological วิสาหกิจชุมชนต้องก้าวให้ทันเทคโนโลยี และการเรียนรู้ที่จะ
น ามาใช้ประโยชน์เท่าที่ก าลังความสามารถจะท าได้ ไม่เกินพอดี และ วิสาหกิจชุมชนมีการน า
เทคโนโลยีที่ไม่มีต้นทุนมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด เช่นการสร้าง Page Facebook Line Instagram 
เป็นต้น 
 ด้าน Environment วิสาหกิจชุมชนจะต้องน าทรัพยากรธรรมชาติมาเป็นต้นทุนการผลิต
และมีระบบดูแลแบ่งสรรทรัพยากรให้เกิดประโยชน์และเป็นธรรม และ วิสาหกิจชุมชนมีการด าเนิน
กิจกรรมโดยค านึงถึงสิ่งแวดล้อม 
 ด้าน Legal วิสาหกิจชุมชนจะต้องด าเนินงานภายใต้กฎหมาย กฎระเบียบ 
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ตารางที่ ค-6  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลฉันทามติของผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มเกี่ยวกับ การวิเคราะห์  
  สภาพแวดล้อม (PESTEL) 
 

การยอมรับ/ข้อเสนอแนะ
เพิ่มเติม 

ประเด็นความคิดเห็น 
รวม 

A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 
เห็นด้วยกับผลวิจัย   

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

8 
 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม          
Economic          
1.  วิสาหกิจชุมชนจะต้องบริหาร
เงินทุนให้อยู่บนความระมัดระวัง 
ผนวกกับการน้อมน าหลักปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียงมาปรัชใช้
เพ่ือเตรียมรับมือกับทุกวิกฤติ
ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นได้  

 
 

 
 

 
 

 
 

  
 

  
 

6 

Social          
1.  การผลิตสินค้ากลุ่มภาคใต้
ชายแดนต้องค านึงถึงวัฒนธรรม
ทางศาสนาและวิถีชี วิตความ
เป็นอยู่ในสังคมพ้ืนที่นั้นด้วย 

  
 

 
 

 
 

 
 

  
 

 4 

Technological          
1.  น าเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่
ไม่มีต้นทุน หรือมีต้นทุนต่ ามา
ช่ วยประชาสัม พันธ์วิ สาหกิ จ
ชุ ม ชน แ ล ะมุ่ ง เน้ น ก ารส ร้ า ง
ภาพลักษณ์องค์การให้เกิดขึ้นใน
สายตาผู้บริโภคให้ได้ 

 
 

   
 

  
 

  2 

Environment          
1.  ทุกกระบวนการผลิตจะต้อง
ค านึงถึงสิ่งแวดล้อมไม่ว่าจะเป็น
กระบวนการผลิตที่ไม่เอาเปรียบ
สิ่งแวดล้อม บรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม 

 
 

  
 

  
 

   
 

4 

2.  วิสาหกิจชุมชนที่มีการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมจะสร้างภาพลักษณ์
องค์การได้อีกวิธีหนึ่ง 

    
 

   
 

 2 
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ตารางที่ ค-6  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลฉันทามติของผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มเกี่ยวกับ การวิเคราะห์  
  สภาพแวดล้อม (PESTEL) (ต่อ) 
 

การยอมรับ/ข้อเสนอแนะ
เพิ่มเติม 

ประเด็นความคิดเห็น 
รวม 

A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 
3.  การสร้างภาพลักษณ์องค์การ
ด้านสิ่งแวดล้อมหน่วยงานภาครัฐ
ต้องให้การสนับสนุนเต็มที่ เพ่ือ
สร้างความยั่งยืนให้ชุมชนเข้มแข็ง 

  
 

   
 

   
 

3 

legal          
1.  วิสาหกิจชุมชนควรศึกษา
กฎหมาย และระเบียบของการค้า
ระห ว่ างป ระ เท ศ เพ่ื อ พั ฒ น า
ศักยภาพในการท าการค้าระหว่าง
ประเทศ 

     
 

   1 

 
 ผลวิจัยจากเทคนิคเดลฟาย ด้านการวิเคราะห์ Feedback พบว่า 
 วิสาหกิจชุมชนควรมีระบบการสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร เพ่ือให้สมาชิกและ
เครือข่ายได้ทราบ และวิสาหกิจชุมชนต้องมีการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 
 
ตารางที่ ค-7  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลฉันทามติของผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มเกี่ยวกับการวิเคราะห์ 
  Feedback 
 

การยอมรับ/ข้อเสนอแนะ
เพิ่มเติม 

ประเด็นความคิดเห็น 
รวม 

A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 
เห็นด้วยกับผลวิจัย   

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

8 
 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม          
1.  การมี Feedback ท าให้ทราบ
ถึงความพึงพอใจของลูกค้าเพ่ือ
น ามาพัฒนาปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

6 

2.  ต้องให้ความส าคัญกับผลการ
ประเมินไม่ใช่เพียงมีระบบแต่ต้อง
น าผลที่ได้มาพัฒนาปรับปรุงแก้ไข
ปัญหาในองค์การได้ 

  
 

 
 

  
 

 
 

  
 

5 
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 วัน เดือน ปีเกิด : วันที่ 18 มกราคม 2509 

 การศึกษา : ปริญญาตรี บริหารธุรกิจ เอกการจัดการทั่วไป  
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  : ปริญญาโท รัฐประศาสนศาสตร์มหาบัณฑิต  
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 ต าแหน่งปัจจุบัน : กรรมการผู้จัดการ บริษัท พัฒนาการประมงปัตตานี จ ากัด (MD.) 
  : ประธานกรรมการบริษัท ประชารัฐรักสามัคคีปัตตานี จ ากัด  
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   ปัตตานี อก. ขับเคลื่อนโครงการเมืองต้นแบบ “สามเหลี่ยมมั่นคง 
   มั่งค่ัง ยั่งยืน”  
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สรุปย่อ 

ลักษณะวิชา การเศรษฐกิจ 

เร่ือง การพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชนกลุ่มจังหวัดภาคใต้ชายแดนสู่ความเป็น 
 มืออาชีพ 
ผู้วิจัย นายตติยะ ฉิมพาล ี  หลักสูตร วปอ. รุ่นที ่62 
ต าแหน่ง กรรมการผู้จัดการ บริษัทพัฒนาการประมงปัตตานี จ ากัด 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 การเปลี่ยนแปลงของโลกในปัจจุบัน ได้มีการเปลี่ยนแปลงในหลาย ๆ มิติ ไม่ว่าจะเป็น 
ด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง วัฒนธรรมและชีวิตความเป็นอยู่ของมนุษย์ ทุกอย่างถูกปรับเปลี่ยนไป
ตามกระแสทางสังคม วิวัฒนาการความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและการติดต่อสื่อสารท าให้รูปแบบ 
ของการด ารงชีวิตในแบบเดิม ถูกเปลี่ยนแปลงไป ระบบเศรษฐกิจจ าเป็นต้องมีการปรับตัว  เพ่ือความ
อยู่รอดแนวทางการพัฒนาประเทศตามกรอบยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) 
ประกอบด้วยวิสัยทัศน์ “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้วด้วยการ
พัฒนาตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” คติพจน์ประจ าชาติ “มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน” กล่าวถึง 
การสร้าง “ความมั่งคั่ง” โดยการขยายตัวของเศรษฐกิจอย่างต่อเนื่อง เศรษฐกิจมีความสามารถ 
ในการแข่งขันสูง สร้างรายได้ทั้งจากภายในและภายนอกประเทศ มีความสมบูรณ์ในทุนที่จะสามารถ
สร้างการพัฒนาต่อเนื่อง ได้แก่ ทุนมนุษย์ และทุนทางปัญญา “ความยั่งยืน” โดยการพัฒนาที่สามารถ
สร้างความเจริญ รายได้ และคุณภาพชีวิตของประชาชนเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง  
 วิสาหกิจชุมชน เกิดขึ้นจากการน าเอาแนวทางเศรษฐกิจชุมชน มาด าเนินการพัฒนา
อย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ สถานประกอบการที่ชุมชนเป็นเจ้าของนั้นกลับมีแนวคิดที่เน้นการพึ่งพา
อาศัยกันมากกว่าการแสวงหาก าไร วิสาหกิจชุมชนเป็นกิจการของชุมชนเกี่ยวกับการผลิตสินค้า  
การให้บริการ ที่ด าเนินการโดยคณะบุคคลที่มีความผูกพันร่วมกัน มีวิถีชีวิตร่วมกัน วิสาหกิจชุมชน  
จึงเป็นการประกอบการซึ่งรวมถึงกระบวนการคิด การจัดการผลผลิตและทรัพยากร โดยน าวัตถุดิบ 
ทรัพยากรทุกประเภท ภูมิปัญญาของชุมชนมาร่วมสร้างสรรค์ผลผลิต เพ่ือก่อให้เกิดการพัฒนา 
ทางเศรษฐกิจ สังคม รวมถึงการเรียนรู้ของคนในชุมชน ถ้ากล่าวถึงกลุ่มจังหวัดภาคใต้ชายแดน ได้แก่ 
จังหวัดปัตตานี จังหวัดยะลา และจังหวัดนราธิวาส เป็นกลุ่มจังหวัดที่พ้ืนที่มีศักยภาพทางเศรษฐกิจ  
ทั้งด้านเกษตร การค้าการลงทุน การท่องเที่ยว และมีความหลากหลายทางพหุวัฒนธรรม และได้ถูก
ก าหนดเป้าหมายในการพัฒนาไว้ว่า “เกษตรก้าวหน้า การค้าชายแดน การท่องเที่ยวเชื่อมโยงสู่
อาเซียน บนพ้นฐานความเข้มแข็งของชุมชน” แต่ในหลาย ๆ เหตุปัจจัยท าให้การพัฒนายังไม่ถึง
เป้าหมายได้ วิสาหกิจชุมชนในพ้ืนที่จังหวัดภาคใต้ชายแดนสิ่งที่ยังขาดคือ ความรู้ ทั กษะ และ 
การพัฒนาในหลาย ๆ ด้าน แต่ประเด็นที่ส าคัญคือ ขาดความเป็นมืออาชีพที่จะน าพาองค์กรพัฒนา
ไปสู่ความยั่งยืน 



2 

  จากความเป็นมาและความส าคัญของวิสาหกิจชุมชนและการเปลี่ยนแปลงของ
สถานการณ์ในปัจจุบัน ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นความส าคัญในการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนา
ศักยภาพวิสาหกิจชุมชนกลุ่มจังหวัดภาคใต้ชายแดนสู่ความเป็นมืออาชีพ เพ่ือน ามาเป็นแนวทางปรับ
ใช้กับวิสาหกิจชุมชนและธุรกิจชุมชนทั่วไปในการน าปัจจัยที่ศึกษามาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์  
กับองค์กรและเป็นพ้ืนฐานของการพัฒนาธุรกิจไปสู่การพัฒนาผู้ประกอบการให้เป็นผู้ ประกอบการ 
ทางเทคโนโลยีและนวัตกรรม น ามาใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ เป็นการส่งเสริมสร้างความเข้มแข็ง  
ของเศรษฐกิจในเชิงสร้างสรรค์ได้ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาเชิงโครงสร้างของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มจังหวัดภาคใต้ชายแดน 
 2. เพ่ือวิเคราะห์ปัญหาของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มจังหวัดภาคใต้ชายแดน 
 3. เพ่ือศึกษาแนวทางพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชนกลุ่มจังหวัดภาคใต้ชายแดน 
สู่ความเป็นมืออาชีพ 

ขอบเขตของการวิจัย 

 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  ศึกษาเอกสารทางวิชาการและการทบทวนวรรณกรรม ซึ่งเก่ียวข้องกับแนวคิดทฤษฎี 
วิสาหกิจชุมชน ของแต่ละรูปแบบชุมชน จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องภายในประเทศ และจากงานวิจัย
ต่างประเทศ  
 2. ขอบเขตด้านประชากร แบ่งตามกระบวนการวิจัยได้ดังนี้ 
  ขั้นตอนที่ 1 ผู้วิจัยจะสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ ประชาชน ข้าราชการ นักวิชาการ 
ในด้านการท าธุรกิจที่ประสบความส าเร็จทางธุรกิจที่มีความรอบรู้ในด้านวิสาหกิจชุมชนและธุรกิจ
ชุมชน และผู้เชี่ยวชาญด้านวิสาหกิจชุมชน ในการศึกษาเชิงโครงสร้างของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มจังหวัด
ภาคใต้ชายแดนต่อจากนั้นท าการวิเคราะห์ปัญหาของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มจังหวัดภาคใต้ชายแดน  
และรวบรวมจัดประเด็นสร้างเป็นค าถามในการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟายในขั้นตอนต่อไป 
  ขั้นตอนที่ 2  ผู้วิจัยท าการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟายเพ่ือสร้างรูปแบบการพัฒนา
ศักยภาพวิสาหกิจชุมชนของประเทศไทยให้มีความเป็นมืออาชีพ โดยท าการคัดเลือกกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 
ที่มีความรู้ความสามารถในด้านรูปแบบการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนใน 3 จังหวัดภาคใต้ชายแดน  
โดยเลือกตัวอย่างจ านวนอย่างน้อย 17 คน เพ่ือท าการสอบถามโดยใช้แบบสอบถามประมาณ 3 รอบ 
ตามเทคนิคเดลฟาย  
  ขั้นตอนที่ 3 การจัดประชุม (Focus Group) ประชากร คือ ผู้เชี่ยวชาญด้านรูปแบบ
การพัฒนาวิสาหกิจชุมชน สมาชิกวิสาหกิจชุมชน นักวิชาการ นักพัฒนาชุมชนและผู้บริโภคที่มี 
ความสนใจในการบริโภคสินค้าและบริการจากวิสาหกิจชุมชน 
 3. ขอบเขตด้านระยะเวลา 
  ระยะเวลาการศึกษา ตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน 2562 - พฤษภาคม พ.ศ. 2563 
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 4. ขอบเขตด้านพ้ืนที่ 
  พ้ืนที่ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ วิสาหกิจชุมชนใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
ได้แก่จงัหวัดปัตตานี จังหวัดยะลา และจังหวัดนราธิวาส 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 วิธีด าเนินการวิจัยเรื่อง “การพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชนกลุ่มจังหวัดภาคใต้ชายแดน
สู่ความเป็นมืออาชีพ” เป็นการด าเนินการวิจัยแบบผสานวิธี  (Mixed Methods Research)  
โดย ท าการสังเคราะห์แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง น าข้อมูลจากการสังเคราะห์แนวคิด 
ทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง มาจัดท าการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้เชี่ยวชาญผู้ประกอบการ ประชาชน 
ข้าราชการ นักวิชาการ ในด้านการท าธุรกิจที่ประสบความส าเร็จทางธุรกิจที่มีความรอบรู้ในด้าน
วิสาหกิจชุมชน และผู้เชี่ยวชาญด้านวิสาหกิจชุมชน เพ่ือให้ได้มาซึ่งโครงสร้างของวิสาหกิจชุมชน
จังหวัดภาคใต้ชายแดน และการวิเคราะห์ปัญหาของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มจังหวัดภาคใต้ชายแดน 
และน าผลสัมภาษณ์มาสรุปและจัดท ากระบวนการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟายเพ่ือสร้างรูปแบบ 
การพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชนของประเทศไทยให้มีความเป็นมืออาชีพ โดยท าการคัดเลือกกลุ่ม
ผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้ความสามารถในด้านรูปแบบการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนใน 3 จังหวัดภาคใต้
ชายแดน และน าผลวิจัยที่ได้มายืนยันผลจากขั้นตอนการจัดประชุม (Focus Group) เพ่ือให้ได้
บทสรุปและการยอมรับในการน าไปใช้งานและข้อคิดเห็นเพ่ิมเติมเพ่ือให้งานวิจัยสมบูรณ์ข้ึน 

ผลการวิจัย  

 โครงสร้างของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มจังหวัดภาคใต้ชายแดน ผลการวิจัย พบว่ามี  
8 โครงสร้าง ได้แก่ โครงสร้าง ด้านหลักการบริหารจัดการ ด้านการผลิต ด้านการจัดหาวัตถุดิบ 
ด้านการตลาด ด้านกิจกรรมห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ด้านการเงินและบัญชี ด้านภาวะผู้น าของ
สมาชิก และด้านการประชาสัมพันธ์ การวิเคราะห์ปัญหาของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มจังหวัดภาคใต้
ชายแดน พบว่ามีประเด็นปัญหา 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการผลิต ด้านคน ด้านการตลาดและการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ และด้านองค์การ  
 แนวทางพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชนกลุ่มจั งหวัดภาคใต้ชายแดน ผลวิจัย 
ที่ได้มีประเด็นดังนี้ 
 1. ด้านหลักการบริหารจัดการ 4M’s ได้แก่ ด้าน คน (Man) ส่งเสริมให้มีความรู้ ทักษะ 
การเป็นมืออาชีพ  เงิน (Money) มีระบบการจัดการทางการเงิน วัสดุ อุปกรณ์ (Material) มีการใช้ให้
เกิดประโยชน์สูงสุด และ การบริหาร (Management) มีหลักการบริหารแบบมีส่วนร่วมของสมาชิก 
 2. ด้านการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าในกิจกรรมหลัก (Primary Activities) ประกอบด้วย 
ด้าน Inbound Logistics การจัดหาวัตถุดิบที่ค านึงถึงประโยชน์สูงสุด และเป็นระบบ ด้าน Operation 
(Manufacturing) มุ่งเน้นการผลิตที่ใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นผสมผสานความคิดสร้างสรรค์ ด้าน Outbound 
Logistics ท าการหาตลาดที่รองรับสินค้าที่แน่นอน ด้าน Marketing and Sales มีหลักทางการตลาด
โดยเฉพาะการออกแบบผลิตภัณฑ์ และด้าน Service มีระบบการติดตามผลความพึงพอใจของลูกค้า 
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 3.  ด้านการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าในกิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) ประกอบด้วย 
ด้าน Procurement ท าการจัดหาวัตถุดิบโดยค านึงถึงต้นทุนและความสะดวกในการจัดหา  
ด้าน Technology Development น าเทคโนโลยีมาปรับใช้ในการผลิตและการขายสินค้าแบบ
ออนไลน์  ด้าน Human Resource Management มุ่ งเน้นการพัฒนาทุกด้านและ ด้าน Firm 
Infrastructure โดยมีโครงสร้างองค์การที่ชัดเจน 
 4. ลักปรัชญาของเศรษกิจพอเพียง กิจกรรมต่างๆต้องอยู่บนพ้ืนฐานหลักปรัชญา 
ของเศรษฐกิจพอเพียง ที่ประกอบด้วย ด้านความมีเหตุผล ในการใช้จ่ายของสมาชิก ด้านความ
พอประมาณ ในการท างานที่มีความถนัดและความช านาญของตนเอง ด้านการมีภูมิคุ้มกันที่ดี ในการ
สร้างมาตรฐานการผลิตสินค้า การควบคุมคุณภาพ ด้านความรู้ โดยมีการส่งเสริมการเรียนรู้  
อย่างต่อเนื่องในทุกๆด้าน และ ด้านคุณธรรม ไม่เอาเปรียบสังคมและสิ่งแวดล้อม   
 5. ภาวะผู้น า สมาชิกวิสาหกิจชุมชนต้องมีภาวะผู้น าที่ทันต่อเหตุการณ์ที่เปลี่ยนแปลง 
ใช้หลักการบริหารแบบมีส่วนร่วมในการท างาน  
 6. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม โดยมีหลักการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม ในด้าน 
Political ด้าน Economic ด้าน Social ด้าน Technological ด้าน Environment และด้าน Legal 
เพ่ือสามารถวิเคราะห์โอกาสและอุปสรรคที่เกิดขึ้น พร้อมทั้งมีหลักการวิเคราะห์ Feedback เพ่ือให้
สมาชิกและเครือข่ายได้ทราบช้อมูลข่าวสารที่จ าเป็น ในการปรับปรุงและพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น  

ข้อเสนอแนะ 

 1. การพัฒนาคนและการผลิต 
  แนวทางการพัฒนาคนของวิสาหกิจชุมชน ต้องเปลี่ยนวิธีคิดจากเดิมที่รอคอย และ 
มีความหวังที่จะได้รับการช่วยเหลือจากภาครัฐในทุกด้าน มาเป็นแนวคิดของการพ่ึงพาตนเอง เชื่อมั่น
และศรัทธาในสิ่งที่ท า บนพ้ืนฐานความรู้ ทักษะ และการน าภูมิปัญญาท้องถิ่น ผนวกกับภูมิปัญญา
สากลมาใช้ให้ประสบความส าเร็จทั้งในการพัฒนาคนและการผลิต 
 2. การพัฒนาองค์การ 
  จากแนวคิดการพัฒนาคน สู่การพัฒนาองค์ก าร วิสาหกิจชุมชนควรปรับ
กระบวนการทางความคิดจากเดิมที่เน้นการพึ่งพาหน่วยงานภายนอก เป็นการพัฒนาระบบการบริหาร
และจัดการกลุ่ม โดยจัดโครงสร้างการบริหารงานกลุ่ม การแบ่งหน้าที่ ของกลุ่มในรูปแบบ
คณะกรรมการกลุ่ม โดยก าหนดบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบอย่างชัดเจน ส่งเสริมความรั ก  
ความสามัคคีของคนในชุมชน โดยใช้วิสาหกิจชุมชนเป็นกลไก เพ่ือให้ประชาชนในชุมชนมีส่วนร่วม 
ในการสืบสานคุณค่าวัฒนธรรม และเกิดการใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ 
 3. การพัฒนาผลิตภัณฑ์และการตลาด 
  วิสาหกิจชุมชนมุ่งเน้นการสร้างเอกลักษณ์สินค้าจากความเป็นอัตลักษณ์ชองชุมชน
เพ่ือสร้างความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ ท าการสร้างแบรนด์ของกลุ่ม และสื่อสารให้ผู้บริโภคได้ทราบถึง
ผลิตภัณฑ์ของชุมชน โดยแนวทางปฏิบัติ การพัฒนาผลิตภัณฑ์นั้นต้องค านึงถึงความต้องการของตลาด 
โดยพิจารณาร่วมกับวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ (Product Life Cycle) ของสินค้านั้นๆ  
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  ช่วงท่ี 1 ช่วงแนะน า (Introduction) 
  ช่วงแรกนี้ความต้องการในเรื่องของก าไรยังไม่ใช่เป้าหมายที่สูงที่สุดของวิสาหกิจ
ชุมชน แต่เป็นไปเพ่ือกระตุ้นความต้องการ และสร้างชื่อเสียงของผลิตภัณฑ์ให้เป็นที่รู้จักในตลาด 
โดยทั่วไปผู้ผลิตมักใช้กลยุทธ์ราคาต่ าเพ่ือดึงดูดความสนใจและสร้างส่วนแบ่งทางการตลาดที่รวดเร็ว 
  ช่วงท่ี 2 ช่วงเจริญเติบโต (Growth) 
  วงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ช่วงนี้จะดึงดูดคู่แข่งขันให้เข้ามาในตลาด ท าให้เกิดภาวการณ์
แข่งขันขึ้น ช่วงนี้วิสาหกิจชุมชนอาจหาพันธมิตรทางธุรกิจ เพ่ือเพ่ิมช่องทางการจัดจ าหน่าย และ 
เพ่ิมการผลิตให้มีจ านวนที่เพ่ิมข้ึน เพ่ือสร้างก าไรที่สูงขึ้น 
  ช่วงท่ี 3 ช่วงอ่ิมตัว (Maturity) 
  วงจรในช่วงนื้ยอดขายอาจมีการขยายตัวเพ่ิมขึ้น แต่จะอยู่ในลักษณะอัตราที่ลดลง 
และจะเข้าสู่สภาวะคงที่ในที่สุด สิ่งส าคัญในวงจรช่วงนี้  วิสาหกิจชุมชนจะต้องปรับผลิตภัณฑ์  
ให้มีความแตกต่างไปจากคู่แข่งขันท้องตลาด สิ่งที่ต้องค านึงในช่วงนี้คือ อาจเกิดสภาวะสงครามการตัด
ราคาขึ้นได้ เนื่องจากตลาดเริ่มอ่ิมตัว การพัฒนาควรมุ่งเน้นในการความความแตกต่างให้เกิดขี้นไม่ว่า
จะเป็นตัวผลิตภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์ วิธีการใช้งานผลิตภัณฑ์ หรือกระตุ้นความต้องการผู้บริโภคในรูปแบบ
ใหม่ๆ 
  ช่วงท่ี 4 ช่วงถดถอย (Decline) 
  วงจรช่วงนี้ เป็นช่วงที่ผลิตภัณฑ์มียอดขายต่ าลง ท าให้วิสาหกิจชุมชนต้องหาวิธี  
ในการจัดการผลิตภัณฑ์ที่ลงมาสู่ช่วงนี้ ในหลายๆทางเลือก อาทิเช่น ท าการยกเลิกการผลิตผลิตภัณฑ์
ในช่วงนี้ หรือลดราคาและท าให้ต้นทุนต่ าลง หรือเพ่ิมคุณลักษณะพิเศษบางอย่างเข้าไปเพ่ือหาลูกค้า
ใหม่ หรือท าการออกผลิตภัณฑ์ใหม่สู่ตลาด เป็นต้น 


