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บทคดัย่อ 

เร่ือง               การศึกษาแนวทางการประเมนิสมรรถนะของครูทหาร 
โรงเรียนทหาร สรรพาวุธ กรมสรรพาวุธทหารบก สู่ศตวรรษที ่๒๑ 
ลกัษณะวชิา   การทหาร 
ผู้วจิัย             พนัเอกด ารง สุทธิชาญบัญชาหลกัสูตรวปอ. รุ่นที ่๖๒ 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาแนวทางการประเมินสมรรถนะของครูทหาร 
โรงเรียนทหารสรรพาวุธ กรมสรรพาวุธทหารบก สู่ศตวรรษท่ี ๒๑ ไดแ้ก่ กรอบสมรรถนะ ระดบั
สมรรถนะ และแนวทางการประเมินสมรรถนะ โดยศึกษากบักลุ่มผูบ้ริหาร ครูทหาร และผูเ้ขา้รับ
การศึกษาในสมรรถนะหลกั และสมรรถนะเฉพาะ โดยการสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบชั้นภูมิ  จ  านวน
ทั้งหมด ๒๒๖ รายผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลในห้วง ตุลาคม ๒๕๖๒ ถึง พฤษภาคม ๒๕๖๓ จาก
การศึกษาเอกสาร การใช้แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์แลว้น าขอ้มูลมาวิเคราะห์ด้วยค่าสถิติ
พื้นฐาน 
 ผลการวิจัยพบว่ากรอบสมรรถนะของค รูทหารโรงเรียนทหารสรรพาวุธ                 
กรมสรรพาวุธทหารบกสู่ศตวรรษท่ี ๒๑ประกอบด้วยสมรรถนะหลัก ๕ ประการ คือ การมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ การบริการท่ีดี การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ การยึดมัน่ในความถูกตอ้งชอบ
ธรรมและจริยธรรม และการท างานเป็นทีม ส่วนสมรรถนะเฉพาะ ๕ประการ คือ การคิดวิเคราะห์ 
การพฒันาศกัยภาพคน ความถูกตอ้งของงาน ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี และภาวะผูน้ า    
ทั้ งน้ีพบว่าครูทหาร โรงเรียนทหารสรรพาวุธ กรมสรรพาวุธทหารบก มีสมรรถนะหลกัในด้าน
จริยธรรมสูงท่ีสุด รองลงมาคือ การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ ส่วนสมรรถนะเฉพาะ พบวา่
มีสมรรถนะ ความถูกตอ้งของงานสูงท่ีสุด รองลงมาคือ การคิดวิเคราะห์ ซ่ึงน ามาสรุปเป็นแนวทาง
ในการประเมินสมรรถนะของครูทหาร โรงเรียนทหารสรรพาวุธ กรมสรรพาวุธทหารบก                
ท่ีเน้นความส าคัญของกระบวนการประเมินท่ีจะน ามาซ่ึงระดับสมรรถนะ ท่ีมีความเท่ียงตรง           
ท่ีซ่ึงผูบ้ริหารจะสามารถน ามาใช้เป็นขอ้มูลส่วนหน่ึงในการก าหนดนโยบาย เพื่อพฒันาสมรรถนะ
ของครูทหาร โรงเรียนทหารสรรพาวุธ  กรมสรรพาวุธทหารบก  ให้ มี ความ เหมาะสม                      
กบัการจดัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี ๒๑ ต่อไป 
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Abstract 

Title           The study of guidelinefor competency evaluation ofthe Army 
 instructors in Ordnance School , Ordnance Department,  
 The Royal Thai Army for 21st Century 
Field Military 
Name   Colonel Damrong  Suthicharnbuncha  CourseNDC Class 62 

 
The purpose of this research was to study theguideline for competency evaluation 

ofthe Armyinstructors in Ordnance school, Ordnance department, The Royal Thai Army for 21st 
century that compose of (1) competency framework  (2) level of competency and (3) guideline for 
competency evaluation. 226 samples include of administrators,the Armyinstructors and the 
students were stratified random sampling selected. Data collection during October 2019 to May 
2020 by relevant documentary study, questionnaire and  interview, The data were analyze by 
using basic statistics : percentage, average, standard deviation and content analysis. 
The results foundthe Army instructors in Ordnance school, Ordnance department, The Royal Thai 
Army for 21st century’s core competency framework are 5 essential elements : Achievement 
motivation, service mind, expertise, integrity and teamwork. For specific competency framework 
are analytical thinking, caring & developing others, concern for order, ability to use information 
and leadership. The Armyinstructors in Ordnance School, Ordnance department, The Royal Thai 
Army are high in integrity and expertise core competency while concern for order and analytical 
thinking are high in specific competency.  

Solutions from data collection conduct to guideline for competency evaluation that 
concern about validity of the data from proper evaluation process that should be adjusted policy 
suitability in increase individual competency contributing to develop learning activities for 
students in 21st century. 
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ค ำน ำ 

 งานวจิยัคร้ังน้ี มีความมุ่งหมายเพื่อสร้างกรอบสมรรถนะ วดัระดบัสมรรถนะ และจดัท าแนว
ทางการประเมินสมรรถนะของครูทหาร โรงเรียนทหารสรรพาวธุ  กรมสรรพาวธุทหารบก สู่ศตวรรษท่ี ๒๑ ซ่ึง
ผลการวิจยัจะท าใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งสามารถน าผลการวจิยัไปใชเ้ป็นขอ้มูลขั้นตน้ ในการพฒันาสมรรถนะของ  
ครูทหาร โรงเรียนทหารสรรพาวธุ กรมสรรพาวธุทหารบก สู่ศตวรรษท่ี ๒๑ ซ่ึงเป็นโรงเรียนเหล่า
สายวทิยาการไปสู่การก าหนดนโยบายในการคดัเลือก พฒันา และประเมินสมรรถนะของครูทหาร 
โรงเรียนทหารสรรพาวธุ กรมสรรพาวธุทหารบก อนัจะเป็นส่วนหน่ึงในการพฒันาครูทหาร ของ
โรงเรียนทหารสรรพาวธุ กรมสรรพาวธุทหารบก ใหมี้ความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลงของสังคมใน
ศตวรรษท่ี ๒๑ ต่อไป 
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กติตกิรรมประกาศ 

เอกสารงานวิจยัฉบบัน้ีส าเร็จได้ด้วยดีเป็นเพราะผูว้ิจยัได้รับความกรุณาอย่างยิ่งจาก  
คณะกรรมการควบคุมเอกสารงานวิจยัส่วนบุคคล ท่ีท่านไดใ้ห้ค  าปรึกษา ค าแนะน าในการจดัท า
งานวิจยัฉบบัน้ี ตลอดจนท าให้ผูว้ิจยัไดรั้บประสบการณ์ในการท างานวิจยั และทราบถึงคุณค่าของ
งานวจิยัท่ีจะช่วยใหก้ารท างานในดา้นการพฒันาองคก์ร เป็นไปอยา่งมีคุณค่ามากข้ึน  

ขอขอบคุณท่านผูเ้ช่ียวชาญท่ีกรุณาสละเวลาอนัมีค่า ในการพิจารณาเคร่ืองมือท่ีใชว้ิจยั
ทุกท่าน ท่ีไดใ้หข้อ้เสนอแนะในการปรับปรุงเคร่ืองมือใหมี้ความเหมาะสมต่อการน าไปใช ้

ขอขอบคุณผูท้รงคุณวฒิุทุกท่าน  ท่ีเสียสละเวลา  ในการใหข้อ้มูลกบัผูว้จิยัเป็นอยา่งดี   
ขอขอบคุณคณาจารย์ทุกท่านท่ีให้ความรู้แก่ผู ้วิจ ัยในการศึกษาตามหลักสูตร            

การป้องกนัราชอาณาจกัร รุ่นท่ี ๖๒ ซ่ึงท าให้ผูว้ิจยัไดมี้ความรู้พื้นฐานในการน ามาด าเนินการจดัท า
เอกสารงานวจิยัส่วนบุคคลฉบบัน้ีใหส้ าเร็จลงได ้ 

ท้ายสุดผู ้วิจ ัยขอขอบพระคุณ บิดามารดา ขอขอบคุณครอบครัว และเพื่ อน ๆ  ทุกคนท่ีให ้             
ทั้งก าลงักายและก าลงัใจเป็นอยา่งดีตลอดระยะเวลาท่ีศึกษาและท างานวจิยั   
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               กรมสรรพาวธุทหารบก สู่ศตวรรษท่ี ๒๑ (ฉบบัครูทหารเป็นผูป้ระเมิน)    ๑๕๐ 
ผนวก ช แบบประเมินสมรรถนะของครูทหาร โรงเรียนทหารสรรพาวธุ  
              กรมสรรพาวธุทหารบก สู่ศตวรรษท่ี ๒๑ (ฉบบัผูเ้รียนเป็นผูป้ระเมิน)         ๑๕๔ 

ประวตัิย่อผู้วจิัย              ๑๕๘ 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ช 



สารบญัตาราง 
                                หน้า  

 ตารางที ่            
  ๓-๑   แสดงจ ำนวนประชำกรและกลุ่มตวัอยำ่งในกำรวิจยั                ๘๔ 
 ๔-๑    แสดงเมทริกซ์สมรรถนะจำกแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมรรถนะของครูทหำร 
           โรงเรียนทหำรสรรพำวธุ กรมสรรพำวธุทหำรบก                ๙๐ 
           ๔-๒   แสดงคะแนนของกรอบสมรรถนะหลกัพึงประสงคข์องครูทหำร 
           โรงเรียนทหำรสรรพำวธุ กรมสรรพำวธุทหำรบก สู่ศตวรรษท่ี ๒๑             ๙๓ 
 ๔-๓   แสดงคะแนนของกรอบสมรรถนะเฉพำะท่ีพึงประสงคข์องครูทหำร 
           โรงเรียนทหำรสรรพำวธุ กรมสรรพำวธุทหำรบก สู่ศตวรรษท่ี ๒๑             ๙๔ 
 ๔-๔   แสดงค่ำดชันีควำมสอดคลอ้ง และรำยละเอียดของเกณฑก์ำรประเมิน 
          สมรรถนะของครูทหำรโรงเรียนทหำรสรรพำวธุ กรมสรรพำวธุทหำรบก 
            สู่ศตวรรษท่ี ๒๑                   ๙๗ 
 ๔-๕   แสดงค่ำเฉล่ียของระดบัสมรรถนะหลกัของครูทหำรโรงเรียนทหำรสรรพำวธุ  
            กรมสรรพำวธุทหำรบก                   ๑๐๓ 
 ๔-๖   แสดงค่ำเฉล่ียของระดบัสมรรถนะเฉพำะของครูทหำรโรงเรียนทหำรสรรพำวธุ  
           กรมสรรพำวธุทหำรบก                   ๑๐๔ 
           ๕-๑   แสดงควำมหมำยและระดบัคะแนนของสมรรถนะหลกั และสมรรถนะเฉพำะ 
         ของครูทหำรโรงเรียนทหำรสรรพำวธุ กรมสรรพำวธุทหำรบก สู่ศตวรรษท่ี ๒๑    ๑๑๕ 
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สารบญัแผนภาพ 
                                                                                                                                                      หน้า 

แผนภาพที ่           
    ๒-๑    แบบจ ำลองภูเขำน ้ำแขง็ ( The Iceberg Model )              ๘ 
    ๒-๒   ควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งสมรรถนะและผลกำรปฏิบติังำนท่ีตอ้งกำร            ๑๐ 
    ๒-๓   ทกัษะท่ีพึงประสงคใ์นศตวรรษท่ี ๒๑              ๒๘ 
    ๒-๔   คุณลกัษณะของครูในศตวรรษท่ี ๒๑              ๒๙ 
    ๒-๕   ตรำสัญลกัษณ์ประจ ำโรงเรียนทหำรสรรพำวธุ กรมสรรพำวธุทหำรบก       ๕๕ 
                 ๒-๖   แผนภูมิโครงสร้ำงกำรจดัองคก์รโรงเรียนทหำรสรรพำวธุ  
                           กรมสรรพำวธุทหำรบก                ๕๘ 

    ๒-๗   กรอบแนวคิดของกำรวจิยั                            ๗๙ 
    ๓-๑    แสดงขั้นตอนกำรพฒันำสมรรถนะของครูทหำร โรงเรียนทหำรสรรพำวธุ  
                           กรมสรรพำวธุทหำรบก                ๘๗ 
    ๔-๑   แสดงแนวทำงกำรใชแ้บบประเมินสมรรถนะของครูทหำร  
                          โรงเรียนทหำรสรรพำวธุ กรมสรรพำวธุทหำรบก สู่ศตวรรษท่ี ๒๑          ๑๑๐ 
    ๕-๑   แสดงแนวทำงกำรใชแ้บบประเมินสมรรถนะของครูทหำร  
                          โรงเรียนทหำรสรรพำวธุ กรมสรรพำวธุทหำรบก สู่ศตวรรษท่ี ๒๑           ๑๑๙ 
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บทที ่๑ 
บทน ำ 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

การด ารงรักษาความมัน่คงของรัฐ ท่ามกลางการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วของสังคม
โลก ทั้งทางการเมือง สังคม เทคโนโลยี และระบบเศรษฐกิจ เป็นภารกิจท่ีส าคญัประการหน่ึงของ
หน่วยงานต่าง ๆ ในประเทศ ท่ีจะท าให้ประเทศ มีพลังอ านาจ ท่ีจะรักษาผลประโยชน์ของชาติ
ภายใตส้ถานการณ์ในอนาคตได้อย่างมัน่คงในสังคมโลกซ่ึงแต่ละประเทศต่างให้ความส าคญักบั
ความสัมพนัธ์ระหวา่งประเทศในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีต่างมีความมุ่งหมายร่วมกนัในการด ารงความสงบ
สุขของสังคมโลก แต่ในการจะขบัเคล่ือนใหส้ังคมไทยเป็นส่วนหน่ึงของความมัน่คงดงักล่าว นบัวา่
มีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งมีการพฒันาหน่วยงานต่าง ๆ ภายใน ประเทศอย่างต่อเน่ือง ภายใต้
ยทุธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐ แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  ฉบบัท่ี ๑๒ 
(พ.ศ. ๒๕๖๒ - ๒๕๖๔) เพื่อให้มีการบริหารจดัการท่ีทนัต่อสถานการณ์ในยุคปัจจุบนัและอนาคต 
อนัจะน าไปสู่การอยูร่อดและการพฒันาของประเทศไทยอยา่งย ัง่ยนืในศตวรรษท่ี ๒๑ 

กองทพับก มีหนา้ท่ีในการเตรียมก าลงัทางบกและป้องกนัราชอาณาจกัร มีการปฏิบติัท่ี
ครอบคลุมในการป้องกนัประเทศจากภยัคุกคามจากภายนอกการรักษาความมัน่คงภายในการรักษา
ความสงบเรียบร้อยภายในประเทศการพฒันาและช่วยเหลือประชาชนการบรรเทาสาธารณภัย 
ตลอดจนการปฏิบัติการอ่ืน ๆ ทางทหารท่ีมิใช่สงคราม ตามนโยบายความมั่นคงแห่งชาติ            
พ.ศ. ๒๕๕๘ – ๒๕๖๔ โดยมีวตัถุประสงค์ประการหน่ึง คือ เพื่อเสริมสร้างศกัยภาพของกองทพั  
ในการป้องกนัประเทศ ซ่ึงมีกรมสรรพาวุธทหารบก เป็นหน่วยข้ึนตรงหน่วยหน่ึง ท่ีมีบทบาทส าคญั
ในการสนบัสนุนและด ารงไวซ่ึ้งอ านาจการยงิและความคล่องแคล่วในการเคล่ือนท่ีของหน่วยทหาร 
โดยมีโรงเรียนทหารสรรพาวุธ กรมสรรพาวุธทหารบก ท่ีก่อตั้งเม่ือ ๒๔๙๓ เป็นหน่วยงานหลกัท่ีมี     
พนัธกิจในการให้การศึกษาและสร้างองค์ความรู้สายสรรพาวุธให้กบักองทพับกท่ีมีก าลังพลท่ี    
บรรจุจริงทั้งหมด ๑๖๓ นาย  ร่วมกนัปฏิบติังานเพื่อใหบ้รรลุพนัธกิจของหน่วย 

 



 

 
๒ 

การด ารงอยู่ของโรงเรียนทหารสรรพาวุธ กรมสรรพาวุธทหารบกในยุคปัจจุบัน 
ท่ามกลางการเปล่ียนแปลงของโลกอย่างต่อเน่ือง ทั้ งด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมืองการปกครอง 
รวมถึงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี นั้ น ตามแผนยุทธศาสตร์กองทัพบก ๒๐ ปี พ.ศ. ๒๕๖๐-
๒๕๗๙ นโยบายการศึกษาของกองทพับก มิไดมุ้่งเนน้แต่เพียงยุทโธปกรณ์ท่ีทนัสมยัเท่านั้น หากแต่
เป็นก าลงัพลของหน่วยโดยเฉพาะอย่างยิ่งครูทหาร ท่ีจะตอ้งมีขีดความสามารถในการปฏิบติังาน
ตามหน้าท่ีรับผิดชอบไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อจดัการศึกษาท่ีมีคุณภาพให้กบัก าลงัพลท่ีเขา้รับ
การศึกษา ท่ีจะตอ้งออกไปปฏิบติัภารกิจท่ีหน่วยต่าง ๆ ของกองทพับกทัว่ประเทศไทยไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ  

องค์ประกอบท่ีส าคัญ ๓ ประการ ในการจัดการศึกษา (Educational Trilogy) ให้มี
คุณภาพประกอบดว้ย หลกัสูตรการจดัการเรียนรู้ และการประเมินผล ซ่ึงทั้ง ๓ องคป์ระกอบน้ีจะมี
ครูทหาร เป็นกลไกส าคญัในการขบัเคล่ือนให้เกิดการจดัการศึกษาท่ีมีคุณภาพข้ึนมาแต่จากผลการ
ประเมินคุณภาพภายในของโรงเรียนทหารสรรพาวุธ กรมสรรพาวุธทหารบก ประจ าปีการศึกษา 
๒๕๖๑ทั้ง๔มาตรฐานกลบัพบวา่มาตรฐานดา้นคุณภาพครู/อาจารยเ์ป็นดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ียต ่าท่ีสุด 
(คะแนนเฉล่ีย ๘.๓๒ จากคะแนนเต็ม ๑๐ คะแนน) ดงันั้นจึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการพฒันา
สมรรถนะ (Competency) ของครูทหาร โรงเรียนทหารสรรพาวุธ กรมสรรพาวุธทหารบกให้ทนัต่อ
การจดัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี ๒๑ เน่ืองจากสมรรถนะ เป็นคุณลกัษณะต่าง ๆ ภายในตวัครูทหาร ท่ี
คาดหวงัวา่ถา้มีคุณลกัษณะดงักล่าว จะสามารถจดัการศึกษาใหก้บัผูเ้รียนไดอ้ยา่งมีคุณภาพ  

 ประกอบกับระยะเวลาท่ีผ่านมาคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (กพร.) ซ่ึงได้
ด าเนินการก ากบัดูแลการพฒันาระบบราชการไทยให้เป็นไปตามเป้าประสงค์ของพระราชบญัญติั
ระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบบัท่ี ๕) ว่าดว้ยการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ไดก้  าหนดให้มี
การยกระดบัขีดความสามารถและมาตรฐานการท างานให้อยูใ่นระดบัสูงและเทียบเท่าเกณฑ์สากล 
(High Performance) เป็นหน่ึงในผลลพัธ์ท่ีพึงประสงค์ของการพฒันาระบบราชการไทย ซ่ึงในการ
ปรับเปล่ียนองคก์รใหเ้ป็นองคก์รท่ีมีชีวติ มีความกา้วหนา้ เติบโตไดอ้ยา่งต่อเน่ืองนั้น เท่าทนักบัการ
เปล่ียนแปลงในศตวรรษท่ี ๒๑ นั้น องค์กรจ าเป็นตอ้งมีองค์ประกอบพื้นฐานท่ีมีความพร้อมใน 
หลาย ๆ ดา้น ไม่วา่จะเป็นการก าหนดวสิัยทศัน์ท่ีดี มีการวางแผนยทุธศาสตร์ มีระบบการด าเนินงาน
ท่ีดี ซ่ึงองค์ประกอบต่าง ๆ เหล่าน้ี ถา้ขาดกลไกในการด าเนินงานอนัไดแ้ก่บุคลากรขององค์กรท่ีมี
ศกัยภาพแลว้นั้นองคก์รอาจจะไม่สามารถท่ีจะเติบโตกา้วหนา้ได ้ดงันั้นบุคลากร จึงนบัวา่เป็นปัจจยั
ส าคญัท่ีจะมีผลต่อการอยูร่อดและเติบโตขององคก์ร 

ในการพัฒนาบุคลากรดังกล่าว พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน              
พ.ศ. ๒๕๕๑ ได้ก าหนดให้มีการประเมินสมรรถนะ (Competency) และผลการปฏิบัติงานของ



 

 
๓ 

ข้าราชการด้วยการจดัท าสมรรถนะและตัวช้ีวดัระดับบุคคล โดยก าหนดให้ส่วนราชการจดัท า
สมรรถนะขององคก์รข้ึนมา ให้มีความเช่ือมโยงกบัยุทธศาสตร์และภาระหนา้ท่ีของแต่ละต าแหน่ง
งาน รวมทั้งตอ้งน าสมรรถนะดงักล่าวมาวางแผนพฒันาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถเพียงพอ
ต่อการปฏิบติังานใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อไป 

ในระยะเวลาท่ีผา่นมา โรงเรียนทหารสรรพาวธุ กรมสรรพาวธุทหารบก ยงัไม่ไดมี้การ
จดัท าสมรรถนะของครูทหารโรงเรียนทหารสรรพาวธุ กรมสรรพาวธุทหารบกไว้ เพื่อเป็นเป้าหมาย
ของการพฒันาคุณภาพของครูทหารให้พร้อมต่อการเปล่ียนแปลงในศตวรรษท่ี ๒๑ดงันั้นผูว้ิจยัจึง
สนใจท่ีจะศึกษาสมรรถนะของครูทหารโรงเรียนทหารสรรพาวธุ กรมสรรพาวธุทหารบก สู่ศตวรรษ
ท่ี ๒๑ ภายใตแ้นวคิดของเมคคลีแลนด์ (David C. Mc Clelland., 1975) และกรอบแนวคิดสมรรถนะ
ของคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ มาเป็นหลกัในการพฒันาสมรรถนะ ท่ีพร้อมส าหรับการ
ขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์ขององคก์รในภาพรวมใหบ้รรลุผลสัมฤทธ์ิ อนัจะท าให้มีเคร่ืองมือในการบ่งช้ี
ศกัยภาพของครูทหารในภาพรวมของโรงเรียนทหารสรรพาวธุ กรมสรรพาวธุทหารบก ท่ีจะน าไปสู่
การวางแผนพฒันาก าลงัพลให้สอดคลอ้งกบัสภาพจริงของหน่วยงาน นอกจากนั้นยงัสามารถน ามา
วางแผนการคดัเลือกก าลงัพลเขา้สู่ต าแหน่งงาน และการพิจารณาความดีความชอบ ในการเขา้สู่
ต าแหน่งท่ีเหมาะสมของครูทหารได้อย่างมีทิศทาง สามารถพฒันาก าลงัพลท่ีเขา้รับการศึกษาใน
หลักสูตรให้มีขีดความสามารถสูงข้ึนในการขบัเคล่ือนภารกิจเก่ียวกับงานทหารสรรพาวุธทั่ว
ประเทศไทย  อนัจะเป็นส่วนหน่ึงท่ีน าไปสู่การสร้างความมัน่คงของชาติในศตวรรษท่ี ๒๑ ต่อไป 

วตัถุประสงค์ของกำรวจิยั 

เพื่อศึกษาแนวทางการประเมินสมรรถนะของครูทหาร โรงเรียนทหารสรรพาวุธ     
กรมสรรพาวธุทหารบก สู่ศตวรรษท่ี ๒๑ โดยมีวตัถุประสงคย์อ่ยดงัน้ี 

๑. เพื่อศึกษากรอบสมรรถนะของครูทหาร โรงเรียนทหารสรรพาวุธ กรมสรรพาวุธ
ทหารบก สู่ศตวรรษท่ี ๒๑ 
                       ๒.  เพื่อศึกษาระดบัสมรรถนะของครูทหารโรงเรียนทหารสรรพาวุธ กรมสรรพาวุธ
ทหารบกในปัจจุบนั 
                       ๓.  เพื่อหาแนวทางการประเมินสมรรถนะของครูทหาร โรงเรียนทหารสรรพาวุธ
กรมสรรพาวธุทหารบก สู่ศตวรรษท่ี ๒๑ 

 
 



 

 
๔ 

ขอบเขตของกำรวจิยั 

๑. ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 
การวิจยัคร้ังน้ี จะท าการรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี ตลอดจน

งานวิจยัต่าง ๆ เก่ียวกบัสมรรถนะ และการจดัการเรียนรู้ ตลอดจนแนวทางการบริหารจดัการภาครัฐ
แนวใหม่ ของครูทหาร โรงเรียนทหารสรรพาวุธ กรมสรรพาวุธทหารบกในบริบทของศตวรรษท่ี 
๒๑ ทั้งสมรรถนะหลกั(Core Competency) และสมรรถนะเฉพาะ (Specific Competency) 

๒. ขอบเขตด้ำนประชำกร 
ผูว้ิจยัจะด าเนินการสอบถาม และสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูบ้ริหาร ครูทหาร ผูเ้ขา้รับ

การศึกษาในหลกัสูตรต่าง ๆ ของโรงเรียนทหารสรรพาวธุ กรมสรรพาวธุทหารบก 
๓. ขอบเขตด้ำนเวลำ 

การศึกษาสมรรถนะของครูทหารโรงเรียนทหารสรรพาวธุ กรมสรรพาวธุทหารบก 
สู่ศตวรรษท่ี ๒๑ จะศึกษาโดยค านึงถึงบริบททั่วไปของสังคมโลก และบริบททางการทหาร 
ตลอดจนแนวโน้มของการเปล่ียนแปลงทางสังคม ในศตวรรษท่ี ๒๑โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลตั้งแต่
เดือนตุลาคม พ.ศ. ๒๕๖๒ – พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๖๓ 

วธีิด ำเนินกำรวจิยั  

การวิจยัคร้ังน้ีจะใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ  (Qualitative Research)  เป็นกระบวนทัศน์
หลกัในการพฒันากรอบสมรรถนะของครูทหารโรงเรียนทหารสรรพาวุธกรมสรรพาวุธทหารบก          
สู่ศตวรรษท่ี ๒๑ ซ่ึงผูว้จิยัวางแผนเลือกวธีิการวจิยัดงัน้ี 

๑. การรวบรวมขอ้มูล 
๑.๑ ขอ้มูลทุติยภูมิจะศึกษาขอ้มูลจากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งนโยบาย ยทุธศาสตร์ใน

ระดบัประเทศ กองทพั  ทฤษฎีและงานวิจยัดา้นสมรรถนะ ดา้นการหลกัสูตร และการจดัการเรียนรู้ 
ของโรงเรียนทหารสรรพาวธุ กรมสรรพาวธุทหารบก ตลอดจนเร่ืองอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

๑.๒ ขอ้มูลปฐมภูมิจะด าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูบ้ริหารสอบถามขอ้มูลจากครู
ทหารและผูเ้ขา้รับการศึกษาจากหลกัสูตรต่างๆของโรงเรียนทหารสรรพาวธุ กรมสรรพาวธุทหารบก
โดยใช้แบบสอบถามรายบุคคล ซ่ึงเป็นแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามแบบมีโครงสร้าง เพื่อน า
ขอ้มูลมาก าหนดกรอบสมรรถนะของโรงเรียนทหารสรรพาวธุกรมสรรพาวธุทหารบก 

เม่ือไดก้รอบสมรรถนะของ ครูทหารโรงเรียนทหารสรรพาวุธ กรมสรรพาวุธทหารบก
สู่ศตวรรษท่ี ๒๑ ในขอ้ ๑.๒ แลว้ จะน ามาเขียนระดบัพฤติกรรมท่ีคาดหวงัในแต่ละสมรรถนะเพื่อ



 

 
๕ 

น ามาพฒันาเป็นแบบประเมินสมรรถนะของครูทหาร โรงเรียนทหารสรรพาวุธ กรมสรรพาวุธ
ทหารบก โดยผา่นการตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) จากผูเ้ช่ียวชาญจ านวน ๓ ราย จากนั้นจึง
น าขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญมาพิจารณาปรับปรุงแบบประเมินสมรรถนะของครูทหาร โรงเรียน
ทหารสรรพาวุธ กรมสรรพาวุธทหารบกให้มีความเหมาะสมยิ่งข้ึนแลว้จึงน าไปเก็บรวบรวมขอ้มูล
กับกลุ่มทดลองเคร่ืองมือ  (Try out) จ านวน ๓๐ ราย   และน ามาวิ เคราะห์ค่าความเช่ือมั่น                      
(Reliability) จากนั้ น จึงน าแบบประเมินสมรรถนะของครูทหาร โรงเรียนทหารสรรพาวุธ            
กรมสรรพาวธุทหารบก ท่ีพฒันาแลว้มาเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน ๒๒๖ ราย   

๒. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
๒.๑ ขอ้มูลจากการสอบถามกลุ่มตวัอย่าง จะน ามาวิเคราะห์ความถ่ี (Frequency) 

และการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) เพื่อสรุปเป็นกรอบสมรรถนะของครูทหารโรงเรียน
ทหารสรรพาวธุ กรมสรรพาวธุทหารบกสู่ศตวรรษท่ี ๒๑ 

๒.๒ ข้อมูลจากการสอบถามกลุ่มตวัอย่าง จะน ามาวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย (Average) 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อสรุปเป็นระดับสมรรถนะของครูทหาร
โรงเรียนทหารสรรพาวธุ กรมสรรพาวธุทหารบกในปัจจุบนั 

๒.๓ ข้อมูลจากการสอบถามกลุ่มตัวอย่าง จะน ามาวิเคราะห์เน้ือหา (Content 
Analysis) ร่วมกบัแนวคิดเก่ียวกบัหลกัการประเมิน เพื่อสรุปเป็นแนวทางการประเมินสมรรถนะของ
ครูทหารโรงเรียนทหารสรรพาวธุ กรมสรรพาวธุทหารบกสู่ศตวรรษท่ี ๒๑ 

ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรวจิยั 

๑. ได้ทราบ ถึงกรอบสมรรถนะของค รูทหาร โรงเรียนทหารสรรพาวุธ               
กรมสรรพาวธุทหารบก สู่ศตวรรษท่ี ๒๑ 

๒. ได้ทราบ ถึ งระดับสมรรถนะของครูทหาร โรงเรียนทหารสรรพ าวุธ                
กรมสรรพาวธุทหารบกในปัจจุบนั 

๓. ได้แนวทางการประเมินสมรรถนะของครูทหาร โรงเรียนทหารสรรพาวุธ      
กรมสรรพาวธุทหารบก สู่ศตวรรษท่ี ๒๑ 

 
 
 
 



 

 
๖ 

ค ำจ ำกดัควำม 

สมรรถนะ     หมายถึง ผลรวมของความสามารถ ความช านาญประสบการณ์คุณลกัษณะ
ต่างๆท่ีเพียงพอต่อการท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงซ่ึงประกอบดว้ยส่ิงท่ีแฝง
อยูภ่ายในตวับุคคลและส่ิงท่ีปรากฏเด่นชดัและมีความสัมพนัธ์กบั
ผลการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสะท้อนจากพฤติกรรมใน
ระหว่างการปฏิบติังาน และผลผลิตของงาน โดยมีองค์ประกอบ
หลัก ได้แก่ ความรู้ ทักษะพฤติกรรม ความถนัด และลักษณะ
พิเศษเฉพาะบุคคล 

สมรรถนะหลกั  หมายถึง  พฤติกรรมท่ีดีท่ีทุกคนในองคก์รตอ้งมีเพื่อแสดงถึงวฒันธรรมและ 
  หลกันิยมขององคก์ร 
สมรรถนะเฉพาะ  หมายถึง  สมรรถนะเฉพาะตามสายวชิาชีพ  ซ่ึงมีความแตกต่างจากบุคลากร  
  อ่ืน ๆ ในองคก์ร 
กรอบสมรรถนะ  หมายถึง  องคป์ระกอบหลกัของสมรรถนะของครูทหารโรงเรียนทหารสรรพาวธุ  
  กรมสรรพาวธุทหารบก สู่ศตวรรษท่ี ๒๑    
ระดบัสมรรถนะ  หมายถึง  ค่าเฉล่ียของสมรรถนะของครูทหารโรงเรียนทหารสรรพาวุธ 
  กรมสรรพาวธุทหารบกในปัจจุบนั 
แนวทางการประเมิน หมายถึง  รายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งกบัวธีิการน าแบบประเมิน 
สมรรถนะ  สมรรถนะของครูทหาร  โรงเรียนทหารสรรพาวุธ กรมสรรพาวุธ 
  ทหารบก สู่ศตวรรษท่ี ๒๑ ไปใช ้
ครูทหาร  หมายถึง  ก าลงัพลท่ีมีหน้าท่ีด าเนินการสอนในวิชาท่ีเก่ียวขอ้งตามท่ีไดรั้บ 
  มอบหมาย  

 



บทที ่๒ 
ทฤษฎแีละแนวคดิเกีย่วกบัแนวทางการประเมนิสมรรถนะ 

การวจิยัเก่ียวกบัแนวทางการประเมินสมรรถนะของครูทหาร โรงเรียนทหารสรรพาวุธ  
กรมสรรพาวุธทหารบก สู่ศตวรรษท่ี ๒๑ คร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้บทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัทฤษฎี
และแนวคิดเก่ียวกับแนวทางการประเมินสมรรถนะของครูทหาร โรงเรียนทหารสรรพาวุธ         
กรมสรรพาวธุทหารบก สู่ศตวรรษท่ี ๒๑  ดงัน้ี 

๑.  ทฤษฎี หลกัการ เก่ียวกบัสมรรถนะ 
๒.  แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่  
๓.  การพฒันาขา้ราชการตามสมรรถนะของส านกังานคณะกรรมการพฒันาขา้ราชการ

พลเรือน 
๔.  บทบาทของครูทหารในการจดัการศึกษา สู่ศตวรรษท่ี ๒๑ 
๕.  แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการเรียนรู้  
๖.  สังเขปเก่ียวกบัโรงเรียนทหารสรรพาวธุ กรมสรรพาวธุทหารบก      
๗.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

ทฤษฎ ีหลกัการเกีย่วกบัสมรรถนะ 

สมรรถนะ เร่ิมต้นมาจากแนวคิดทางด้านธุรกิจ ท่ีบริษทัแห่งหน่ึง ตอ้งการคดัเลือก
เจา้หน้าท่ี ท่ีใช้เคร่ืองมือการคดัเลือกแบบเดิม คือ ใชแ้บบวดัทกัษะ (Skill) ซ่ึงมีจุดอ่อนท่ีส าคญั คือ 
การไม่มีความสัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังานจึงท าใหแ้มคคลีแลนด ์(David C. McClelland) เร่ิมศึกษา
ด้วยการเปรียบเทียบเจ้าหน้าท่ี ท่ีมีผลการปฏิบัติงานดี (Superior Performer) กับเจ้าหน้าท่ีท่ีมีผล    
การปฏิบัติงานตามเกณฑ์เฉล่ีย (Average Performer) และสร้างเทคนิคการประเมินแบบใหม่ท่ี
เรียกว่า Behavioral Event Interview (BEI) ซ่ึ งเป็นเทคนิคท่ีให้ผู ้ท  าแบบทดสอบ ตอบค าถาม 
เก่ียวกบัความส าเร็จสูงสุด ๓ เร่ือง และความล้มเหลวสูงสุด ๓ เร่ือง เพื่อศึกษาว่าผูท่ี้มีการปฏิบติั  
งานดีมีลักษณะพฤติกรรมอย่างไร แล้วจึงน าข้อมูลจากการวิเคราะห์คะแนนสอบท่ีได้จากการ        
ท าแบบทดสอบ BEI ของเจา้หนา้ท่ีท่ีมีผลการปฏิบติังานดี กบัผูท่ี้มีผลการปฏิบติังานตามเกณฑเ์ฉล่ีย



๘ 
 

เพื่อค้นหาลักษณะของพฤติกรรมท่ีแตกต่างกันของคน ๒  กลุ่มน้ี ซ่ึงลักษณะของพฤติกรรมท่ี
ก่อใหเ้กิดผล การปฏิบติังานท่ีดีน้ี เรียกวา่ สมรรถนะ (Competency) 

แนวคิดดังกล่าว ปรากฎอยู่ในบทความ เร่ือง Testing for Competence Rather Than 
Intelligence ซ่ึงมีประเด็นท่ีส าคัญในบทความน้ี ว่า  IQ (Intelligence Quotient) ท่ีประกอบด้วย   
ความถนดั  ความเช่ียวชาญทางวิชาการความรู้ และความมุ่งมัน่สู่ความส าเร็จ ไม่ใช่ตวัช้ีวดัท่ีดีของ
ผลงาน และความส าเร็จโดยรวม  แต่สมรรถนะเป็นส่ิงท่ีสามารถคาดหมาย ความส าเร็จ ในงานได้
ดีกว่า IQ  ซ่ึงหมายความว่า ผูท่ี้ท  างานเก่ง ไม่ใช่เฉพาะผูท่ี้มีความถนัด สติปัญญาดีเท่านั้น แต่ผูท่ี้
ประสบผลส าเร็จใน การท างาน จะตอ้งเป็นผูท่ี้มีความสามารถ  ในการประยุกต์ใช้หลกัการ หรือ
วิชาการท่ีมีอยูใ่นตวัเอง รวมถึงการดึงคุณลกัษณะท่ีส าคญัท่ีแฝงไวใ้นตวับุคคลคนนั้น มาก่อให้เกิด
ประโยชน์ในงานท่ีรับผิดชอบ  จึงจะกล่าวได้ว่า บุคคลผูน้ั้นมี สมรรถนะ (จิรประภา อคัรบวร, 
๒๕๔๙ : ๕๘, ชูชัย สมิทธิไกร, ๒๕๕๐ : ๒๙) ซ่ึงสามารถอธิบายสมรรถนะได้ว่า เปรียบเหมือน
ภูเขาน ้าแขง็ (Iceberg)  

แผนภาพที ่ ๒ - ๑  แบบจ าลองภูเขาน า้แขง็ (The Iceberg Model) 

 
ท่ีมา : ชูชยั สมิทธิไกร, ๒๕๕๐ : ๒๙ 

จากแผนภาพท่ี ๒ - ๑ สามารถอธิบายได้ว่าคุณลกัษณะของบุคคลนั้นเปรียบเสมือน
ภูเขาน ้ าแข็งท่ีลอยอยู่ในน ้ า โดยมีส่วนหน่ึงท่ีเป็นส่วนน้อยลอยอยู่เหนือน ้ าซ่ึงสามารถสังเกตและ                  
วัดได้ ง่าย ได้แก่ความ รู้สาขาต่าง ๆ  ท่ีได้ เรียนมา (Knowledge) และส่วนของทักษะได้แก่                       



๙ 
 

ความเช่ียวชาญ ความช านาญพิเศษดา้นต่าง ๆ (Skill) ส าหรับส่วนของภูเขาน ้ าแข็งท่ีจมอยูใ่ตน้ ้ าซ่ึง
เป็นส่วนท่ีมีปริมาณมากกวา่นั้น เป็นส่วนท่ีไม่อาจสังเกตไดช้ดัเจนและวดัไดย้ากกวา่ และเป็นส่วน      
ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลมากกว่า ได้แก่ บทบาทท่ีแสดงออกต่อสังคม (Social Role) 
ภาพลักษณ์ของบุคคลท่ีมีต่อตนเอง (Self Image) คุณลักษณะส่วนบุคคล (Trait) และแรงจูงใจ 
(Motive) ส่วนท่ีอยูเ่หนือน ้ าเป็นส่วนท่ีมีความสัมพนัธ์กบัเชาวน์ปัญญาของบุคคล   ซ่ึงการท่ีบุคคลมี
ความฉลาดสามารถเรียนรู้องค์ความรู้ต่าง ๆ และทกัษะได้ดีนั้น ยงัไม่เพียงพอท่ีจะท าให้มีผลการ
ปฏิบติังานท่ีโดดเด่น   จึงจ าเป็นตอ้งมีแรงผลกัดนัเบ้ืองลึก คุณลกัษณะส่วนบุคคล ภาพลกัษณ์ของ
บุคคล  ท่ีมีต่อตนเอง และบทบาทท่ีแสดงออกต่อสังคมอย่างเหมาะสมด้วย จึงจะท าให้บุคคล
กลายเป็นผูท่ี้มีผลงานโดดเด่นได ้ (ชูชยั สมิทธิไกร, ๒๕๕๐ : ๒๙)  ซ่ึงจากแนวคิดดงักล่าว เป็นท่ีมี
ของการศึกษาคน้ควา้เก่ียวกบัสมรรถนะในหลายแง่มุม ดงันิยามและองค์ประกอบของสมรรถนะ 
ดงัต่อไปน้ี 

๑. นิยามและองค์ประกอบของสมรรถนะ 
สมรรถนะ (Competency) หมายถึง คุณลักษณะท่ีแฝงอยู่ภายในตัวบุคคล              

ซ่ึงสามารถผลกัดนัให้บุคคลนั้นมีพฤติกรรมท่ีเป็นการสร้างผลการปฏิบติังานท่ีดีหรือเป็นไปตาม
เกณฑท่ี์ก าหนดในงานท่ีตนรับผดิชอบ ภายใตปั้จจยัสภาพแวดลอ้มขององคก์ร และสังคม  

สมรรถนะประกอบด้วยความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skill) ทศันคติ (Attitudes) 
บุคลิกภาพ (Personality) รวมถึงค่านิยมของบุคคล (Value) สามารถพัฒนาได้ด้วยวิธีการ ท่ี
หลากหลาย เพื่อน าไปสู่ผลการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพสูงกว่ามาตรฐานทั่วไป (David            
Mc Clelland (1975), Scott Parry (1998) อ้างถึงใน สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ 2548 : ๔ ,  Boyatzis. 
R.E., (1982 : 58) 

ในการก าหนดความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบของสมรรถนะนั้น สเปนเซอร์ และ 
สเปนเซอร์ (Spencer and Spencer, 1993 : 11) ไดข้ยายความหมายของสมรรถนะวา่ เป็นคุณลกัษณะ
ท่ีส าคัญของแต่ละบุคคล (Underlying Characteristics) ท่ีมีความสัมพันธ์เชิงเหตุผลจากความมี
ประสิทธิผลของเกณฑ์ท่ีใช้ (Criterion Reference)  และ/หรือการปฏิบัติงานท่ีได้ผลงานสูงกว่า
มาตรฐาน (Superior Performance) ท่ีมีรายละเอียดเพิ่มเติมไดต้ามแผนภาพต่อไปน้ี 

 
 
 
 
 



๑๐ 
 

แผนภาพที ่๒ - ๒ ความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะและผลการปฏิบัติงานทีต้่องการ 

 
ท่ีมา : Spencer และ Spencer, 1993 : 11 

จากแผนภาพท่ี  ๒ - ๒ สเปนเซอร์ และ สเปนเซอร์ ไดก้ าหนดองคป์ระกอบหลกัของ
สมรรถนะไว ้๕ ประการ ดงัน้ี 

๑.  แรงจูงใจ (Motive) เป็นส่ิงท่ีบุคคลคิดหรือตอ้งการอย่างแทจ้ริง ซ่ึงจะเป็นแรงขบั 
ในการก าหนดทิศทาง หรือการเลือกของบุคคล เพื่อแสดงออกถึงพฤติกรรมหรือการตอบสนองต่อ
เป้าหมายหรือการถอยออกไปจากส่ิงต่าง ๆ เหล่านั้ น  เช่น ความต้องการเรียนรู้ในส่ิงใหม่            
ความพยายามท่ีตอ้งการจะปรับปรุงงานใหดี้ข้ึน การตั้งเป้าหมายท่ีทา้ทาย ฯลฯ 

๒.  คุณลกัษณะส่วนบุคคล (Trait) เป็นคุณลกัษณะทางกายภาพของบุคคลและรวมถึง
การตอบสนองของบุคคลต่อขอ้มูลหรือสถานการณ์ท่ีเผชิญ เช่น ความอดทนต่อแรงกดดนั 

๓.  แนวคิดของตนเอง (Self Concept) เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัทศันคติ (Attitude) ค่านิยม 
(Value) และภาพลักษณ์ของบุคคลท่ีมีต่อตนเอง (Self Image) ซ่ึงจะเป็นแรงจูงใจท่ีท าให้เกิด
พฤติกรรม และท าให้สามารถท านายพฤติกรรมของบุคคลท่ีมีต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ในช่วงระยะ   
สั้น ๆ ได ้เช่น ความเช่ือมัน่ในตนเอง 

๔.  ความรู้ (Knowledge) เป็นขอบเขตของข้อมูลหรือเน้ือหาเฉพาะด้านท่ีบุคคลใด
บุคคลหน่ึงครอบครองอยู ่เช่น ความรู้ในการค านวณ 



๑๑ 
 

๕.  ทกัษะ (Skill) เป็นความสามารถในการปฏิบติังานทั้งท่ีเก่ียวขอ้งกบัดา้นกายภาพ 
การใชค้วามคิด  และจิตใจของบุคคลในระดบัท่ีสามารถคิด วเิคราะห์  ใชค้วามรู้ก าหนดเหตุผล หรือ 
การวางแผนในการจดัการ และในขณะเดียวกันก็ตระหนักถึงความซับซ้อนของข้อมูลได้ เช่น 
ความสามารถในการเขียนแบบ 

คุณลกัษณะของสมรรถนะทั้ง ๕ ประการน้ี สามารถน ามาจดักลุ่มภายใตเ้กณฑ์ตาม                          
การแสดงออกของพฤติกรรม ไดเ้ป็น ๒ ประเภท ดงัน้ี 

๑.  สมรรถนะท่ีสังเกตพบได้จากภายนอก (Visible หรือ Hard Skill) ได้แก่ ความรู้ 
(Knowledge) ทกัษะ (Skill) ซ่ึงเป็นสมรรถนะท่ีง่ายต่อการวดั และมีโอกาสพฒันาไดโ้ดยง่าย 

๒.  สมรรถนะท่ีแฝงอยู่ภายในตัวบุคคล (Hidden หรือ Soft Skill) ได้แก่ แรงจูงใจ 
(Motive) คุณลักษณะส่วนบุคคล (Trait) แนวคิดของตนเอง (Self Concept) ซ่ึงเป็นสมรรถนะท่ี              
วดัไดย้ากและตอ้งใชร้ะยะเวลาในการพฒันา 

แต่ถา้จดัแบบประเภทของสมรรถนะตามลกัษณะการปฏิบติังาน จะพบวา่ สมรรถนะ 
แบ่งออกเป็น ๓ ประเภท ณรงคว์ทิย ์แสนทอง (๒๕๔๗ : ๑๐-๑๑) ไดแ้ก่ 

๑.  สมรรถนะหลกั (Core Competency) หมายถึง พฤติกรรมท่ีดีท่ีทุกคนในองค์การ 
ตอ้งมี เพื่อแสดงถึงวฒันธรรมและหลกันิยมขององค์การ ซ่ึงเป็นการก าหนดบุคลิกลักษณะของ
บุคคลท่ีสะท้อนความรู้ ทกัษะ ทศันคติ ความเช่ือ และอุปนิสัยของคนในองค์กรโดยรวม ซ่ึงจะ
สนบัสนุนใหอ้งคก์รด าเนินงานไดบ้รรลุเป้าหมาย ตามวสิัยทศัน์ได ้

๒.  สมรรถนะตามสายงาน (Job Competency) หมายถึง บุคลิกลกัษณะของบุคคลท่ี
สะทอ้นความรู้ ทกัษะ ทศันคติ ความเช่ือ และอุปนิสัยท่ีจะช่วยส่งเสริมให้บุคคลนั้น สามารถสร้าง
ผลงานในการปฏิบติังานต าแหน่งนั้น ๆ ไดสู้งกวา่มาตรฐาน 

๓.  สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competency) หมายถึง บุคลิกลกัษณะของบุคคล
ท่ีสะทอ้นความรู้ ทกัษะ ทศันคติ ความเช่ือ และอุปนิสัยท่ีท าให้บุคคลนั้นมีความสามารถในการท า   
ส่ิงใดส่ิงหน่ึงได้โดดเด่นกว่าคนทัว่ไป ซ่ึงอาจจะเป็นความถนัดเฉพาะบุคคล หรือความสามารถ
พิเศษเฉพาะบุคคล 

นอกจากน้ี จิรประภา อคัรบวร (๒๕๔๙ : ๖๘) ได้กล่าวถึงสมรรถนะในต าแหน่งใด
ต าแหน่งหน่ึง ว่าจะมีสมรรถนะเพิ่มเติม อีก ๒ ประการ คือ สมรรถนะเชิงบริหาร (Professional 
Competency) อนัหมายถึง คุณสมบติัความสามารถทางการบริหารท่ีบุคลากรในองค์การทุกคน
จ าเป็นตอ้งมีในการท างาน เพื่อให้งานส าเร็จ และสอดคลอ้งกบัแผนกลยุทธ์ วิสัยทศัน์ ขององคก์าร  
และสมรรถนะเชิงเทคนิค (Technical Competency) อนัหมายถึง ทกัษะดา้นวิชาชีพท่ีจ าเป็นในการ
น าไปปฏิบติังานให้บรรลุผลส าเร็จ โดยจะแตกต่างกันตามลกัษณะงาน สมรรถนะเชิงเทคนิคน้ี 



๑๒ 
 

สามารถจ าแนกได้ ๒ ส่วนย่อย ได้แก่ สมรรถนะเชิงเทคนิคหลัก (Core Technical Competency) 
และสมรรถนะเชิงเทคนิคเฉพาะ (Specific Technical Competency) 

ซ่ึงจากการจ าแนกประเภทสมรรถนะดังกล่าวในการศึกษาคร้ังน้ี ก าหนดขอบเขต 
การศึกษาใน ๒ ประเภท ดงัน้ี 

๑.  สมรรถนะหลกั (Core Competency) คือ พฤติกรรมท่ีดีท่ีทุกคนในองค์การตอ้งมี 
เพื่อแสดงถึงวฒันธรรมและหลกันิยมขององคก์ร 

๒ .  สมรรถนะเฉพาะ (Specific Competency) คือ  ทักษะด้านวิชาชีพ ท่ีจ า เป็น             
ในการน าไปปฏิบติังานให้บรรลุผลส าเร็จ สามารถสร้างผลงานในการปฏิบติังานต าแหน่งนั้น ๆ     
ไดสู้งกวา่มาตรฐาน โดยจะแตกต่างกนัไปตามลกัษณะงาน    

  ๒. ความส าคญัของสมรรถนะ  
สมรรถนะ เป็นเคร่ืองมือส าคญัในการบริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อท่ีจะพฒันา

ศักยภาพของบุคลากรในองค์กร ให้มี คุณภาพ อันจะน าองค์กรให้บรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจ                              
อยา่งต่อเน่ือง ท่ามกลางสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว เพื่อน าองคก์รนั้นให้เป็นองคก์ร
ท่ีมีศกัยภาพสูง (High Performance Organization) ซ่ึงในแนวคิดของการบริหารทรัพยากรมนุษย ์  
ไดมี้การน าสมรรถนะมาใชใ้น ๓ ส่วน ดงัน้ี 

๑.  การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร  เน่ืองจากแนวคิดน้ีจะท าให้ทราบถึง
คุณลกัษณะหรือพฤติกรรมท่ีจ าเป็นและเหมาะสมในการปฏิบติังาน  ในแต่ละต าแหน่งงานเพื่อให้
งานนั้นบรรลุผลตามท่ีตอ้งการ 

๒.  การประเมินผลบุคลากร วา่มีความสามารถในการปฏิบติังานตามมาตรฐานท่ี
ก าหนดไวห้รือไม่ อย่างไร และใช้ในการให้รางวลัในรูปแบบต่าง ๆ  เพื่อตอบแทนและรักษา
บุคลากรท่ีมีความสามารถใหมี้ความยดึมัน่ผกูพนักบัองคก์ร 

๓.  การพัฒนาบุคลากร ซ่ึงหลังจากท่ีมีการประเมินสมรรถนะของบุคลากร 
ผูบ้ริหารจะสามารถวางแผนการพฒันาบุคลากรในองคก์รไดอ้ย่างเหมาะสม ตามทิศทางของขอ้มูล
การประเมินท่ีปรากฏ ซ่ึงถ้าน าข้อมูลมาใช้ได้อย่างเหมาะสม จะช่วยลดช่องว่างของสมรรถนะ                     
(Competency Gap) ของบุคลากรภายในองคก์รไดเ้ป็นอยา่งดี 

นอกจากนั้น สมรรถนะยงัสามารถน ามาใช้ในการวางแผนการบริหารองค์กรได้อีก
หลายประการ เช่น  การวางแผนพฒันาอาชีพของบุคลากร (Career Path) ท่ีจะให้ขอ้มูลส่วนหน่ึง                   
ในการพิจารณาบุคลากรเพื่อเล่ือนต าแหน่งท่ีสูงข้ึน หรือแต่งตั้งโยกยา้ยบุคลากรให้เหมาะสมกบั
ระดับความรู้ ความสามารถท่ีมีอยู่ ซ่ึงท าให้เกิดความยุติธรรมในการพิจารณาได้ระดับหน่ึง             
ซ่ึงหลายหน่วยงานไดน้ าแนวคิดเร่ืองสมรรถนะมาใชพ้ฒันาบุคลากรให้มีความตั้งใจในการพฒันา



๑๓ 
 

ตนเองและเรียนรู้อยูต่ลอดเวลา ดว้ยความมุ่งหมายวา่ ถา้องค์กรไดส้ร้างความเช่ียวชาญส่วนบุคคล
อย่างต่อเน่ืองแล้ว ส่ิงท่ีทุกองค์กรให้เกิดข้ึน คือ การปลดปล่อยศกัยภาพของบุคคล ปลดปล่อย                   
ความเช่ียวชาญอนัเป็นความสามารถของบุคคลท่ีจะสามารถน าความรู้ความเขา้ใจท่ีมี  (Knowledge 
& Understand) มาก่อให้เกิดการกระท า (Behavior) ได้อย่างช านาญการ (Skill) โดยมีแรงกระตุ้น 
และผลกัดนัจากภายในตวับุคคลนั้น ๆ (Conscious & Attitude) อนัจะท าให้องค์กรนั้นจะกา้วสู่การ
พฒันาองคก์รอยา่งย ัง่ยนืในฐานของการบริหารจดัการท่ียึดสมรรถนะเป็นหลกั (Competency-Based 
Management) ซ่ึงการท่ีจะด าเนินการให้บรรลุผลส าเร็จ จ าเป็นท่ีจะต้องศึกษาเก่ียวกบัการพฒันา
สมรรถนะ ท่ีในปัจจุบนัมีวิธีการท่ีหลากหลาย  แตกต่างกนัไปตามบริบทของแต่ละองคก์ร  

๓.   การพฒันาสมรรถนะ 
การพฒันาสมรรถนะ (Competency Development) ในองคก์รเป็นส่ิงท่ีทุกองคก์ร

ควรให้ความส าคัญ  เพราะจะเป็นประโยชน์อย่างมากต่อองค์กร ทั้ งในด้านความพึงพอใจใน         
งานท่ีเพิ่มข้ึน การบริการลูกคา้ท่ีดีข้ึน ความขดัแยง้ในการท างานท่ีลดลง น าไปสู่การท่ีองค์กรจะมี
ผลผลิตท่ีสูงข้ึน และบุคลากรมีคุณภาพมากข้ึน  แต่ในการเร่ิมด าเนินงานเพื่อพฒันาสมรรถนะให้
สามารถน าไปสู่ความมุ่งหมายดงัขา้งตน้ได้นั้น จ  าเป็นท่ีจะตอ้งมีการด าเนินงานท่ีเป็นระบบ เร่ิม
ตั้งแต่การวิเคราะห์และออกแบบสมรรถนะ จนกระทัง่การสร้างเคร่ืองมือเพื่อประเมินสมรรถนะ 
เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีจะน าไปสู่การวางแผนพฒันาทรัพยากรบุคคลขององคก์รนั้น ๆ  ดงัรายละเอียดท่ี
จะกล่าวถึงในแต่ละขั้นตอน  

การวิเคราะห์และออกแบบสมรรถนะ  เป็นขั้นตอนแรกท่ีมีความส าคัญ โดย
จะตอ้งมีการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง ทั้ งจากแหล่งขอ้มูลจากภายในและภายนอกองค์กร             
มาเป็นพื้นฐานของการวิเคราะห์ เช่น  คู่มือการท างาน กระบวนการหรือขั้นตอนการท างาน (Work 
Instruction) รายงานการประเมินผลการท างาน (Performance Assessment Report) การสัมภาษณ์
จากลูกคา้ทั้งภายในและภายนอก จากบุคลากร และหวัหนา้งาน หรือจากการเทียบเคียงกบัสมรรถนะ
ของต าแหน่งเดียวกนัในองคก์รอ่ืน จากนั้นจึงท าการรวบรวมขอ้มูล โดยประกอบไปดว้ย ๖ ขั้นตอน 
ดงัน้ี 

๑.  ก าหนดเกณฑ์การวัดการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิผล  (Define Performance 
Effectiveness Criteria) เป็นขั้นตอนท่ีส าคญัในการก าหนดเกณฑ์การวดัสมรรถนะซ่ึงจะวดัจาก
ผลส าเร็จของการปฏิบัติงาน  (Effective Performance) โดยการศึกษาข้อมูลจากหลายแหล่ง เช่น 
หวัหนา้งาน เพื่อนร่วมงาน และผูรั้บบริการ ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

๑.๑  การก าหนดสมรรถนะโดยการประเมินความตอ้งการ (Need Assessment) 
จากกลุ่มผูใ้ชห้รือจากนโยบายต่าง ๆ ขององคก์ารและผูบ้ริหาร 
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๑.๒  การก าหนดสมรรถนะจากการวิเคราะห์งาน (Task Analysis) โดยการ
จ าแนกเน้ืองานและเป้าหมายของงานให้อยู่ในรูปของงานท่ีจะต้องปฏิบติัและงานท่ีต้องเรียนรู้     
แล้วจึงแจกแจงลงในรายละเอียดของแต่ละงานให้เป็นระดบัย่อยให้มากท่ีสุด การวิเคราะห์งานน้ี    
ยงัช่วยใหเ้ราสามารถก าหนดงานท่ีตอ้งการท่ีจะใหบุ้คลากรตอ้งท าไดใ้นรายละเอียด   

๑.๓  การก าหนดสมรรถนะโดยวิเคราะห์จากกิจกรรมของผูป้ฏิบติังานในงาน
ประจ าจากการสังเกตโดยใชผู้ร่้วมงาน หรือผูบ้งัคบับญัชา  

๑.๔  การก าหนดสมรรถนะโดยการวิเคราะห์สมรรถนะอย่างเป็นระบบ 
(Systematic Competency Analysis) ซ่ึงเป็นเทคนิคในการวิเคราะห์สมรรถนะท่ีพฒันามาจากระบบ
การวเิคราะห์ตามปกติ ดว้ยการจ าแนกเน้ือหางานเป็นหน่วยยอ่ยท่ีเป็นรูปแบบอยา่งชดัเจน   

๑.๕  การก าหนดสมรรถนะโดยการใช้ผูท้รงคุณวุฒิหรือผูเ้ช่ียวชาญ (Expert 
Judgment) โดยอาจใช้ผู ้เช่ียวชาญเป็นกลุ่มในการตัดสินใจแจกแจงพฤติกรรมการท างานของ
ต าแหน่งท่ีตอ้งการศึกษาสมรรถนะ ซ่ึงโดยทัว่ไปแล้ว ผูท้รงคุณวุฒิหรือผูเ้ช่ียวชาญจะพิจารณา
ตดัสินว่า ความรู้หรือทักษะอะไรบ้างท่ีมีความจ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน เรียงล าดับความส าคัญ               
มากนอ้ยของความรู้และทกัษะเหล่านั้น การระบุตวัประกอบหรือองคป์ระกอบเฉพาะภายใตห้วัขอ้ท่ี
ก าหนด การให้ค  านิยามเชิงปฏิบัติการของตวัประกอบหรือองค์ประกอบสมรรถนะ  จากนั้นจึง
ก าหนดระดบัของสมรรถนะท่ีบุคลากรในต าแหน่งจ าเป็นตอ้งมี  

๑.๖  การก าหนดสมรรถนะโดยการศึกษาจากความตอ้งการและสภาพการณ์
ในการท างาน   

๑.๗  การก าหนดสมรรถนะโดยการอา้งอิงจากต ารา ทฤษฎีหรือหลกัการท่ีมี
อา้งอิงไว ้ 

จากวิธีการก าหนดสมรรถนะข้างต้น จะใช้เพียงวิธี เดียวหรือหลายวิธีการ
ผสมผสานกนัได ้ข้ึนอยูก่บัการพิจารณาใหมี้ความสอดคลอ้งกบัสภาพจริงมากท่ีสุด 

๒.  การแสดงเกณฑ์ตัวอย่าง (Identify a Criterion Samples) โดยน าเกณฑ์จาก   
ขอ้ ๑ มาก าหนดกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีผลการปฏิบติังานอยู่ในระดบัดีท่ีสุด (Superstars) มาเทียบเคียงกบั
กลุ่มท่ีมีผลการปฏิบติังานตามปกติทัว่ไป (Average Performance) และกลุ่มท่ีมีผลการปฏิบติังาน
ไม่ได้ประสิทธิภาพหรือไม่ดี (Poor Performance) โดยใช้ข้อมูลจากหลายแหล่ง (Converging 
Operation) ประกอบกนัเพื่อพิจารณา  

๓.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล (Collect Data) วธีิการในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อใช้
พฒันารูปแบบสมรรถนะนั้น โดยทัว่ไปจะมีวธีิการ ๖ ประการดงัต่อไปน้ี  
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๓.๑  การสัมภาษณ์เชิงพฤติกรรม (Behavioral Event Interviews-BEI) ซ่ึงเป็น
การสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร และเพื่อนร่วมงานของผูถู้กประเมินสมรรถนะในเชิงลึกเก่ียวกบัเร่ืองทัว่ไป 
เช่น การให้อธิบายถึงสถานการณ์ หรือวา่งานเก่ียวขอ้งวา่ท าอะไร และมีผลเกิดข้ึนอยา่งไร วิธีการน้ี
รวมถึงวิธีการทดสอบท่ีเรียกวา่ “Thematic Apperception Test-TAT” ซ่ึงเป็นการวดับุคลิกภาพ และ
ลกัษณะความรู้ ความเขา้ใจของผูถู้กสัมภาษณ์  

๓.๒   การใช้ผู ้เช่ี ยวชาญ  (Expert Panels) เป็นการระดมความคิดของ
ผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองบุคลิกลกัษณะของผูป้ฏิบติังานจนถึงระดบับริหารท่ีตอ้งการในการปฏิบติังาน ซ่ึง
ผูเ้ช่ียวชาญนั้น จะเป็นผูบ้ริหาร ผูป้ฏิบติังานท่ีมีผลการปฏิบติังานดี หรือผูเ้ช่ียวชาญภายนอก ท่ีมี
ความรู้เร่ืองงานนั้นเป็นอยา่งดี  

๓.๓  วิธีการส ารวจ (Surveys) โดยการใช้คณะกรรมการท่ีเช่ียวชาญ และ
บุคคลอ่ืน ๆ ในองคก์รเขา้มาท าการประเมินสมรรถนะ   

๓.๔ การใช้ระบบคอมพิวเตอร์ท่ีเช่ียวชาญเฉพาะด้าน (Computer-Based 
Expert System) ซ่ึงในระบบคอมพิวเตอร์เองจะมีระบบท่ีช่วยก าหนดค าถามในการประเมิน ค าถาม
เหล่าน้ี จะเป็นองค์ประกอบของสมรรถนะท่ีผ่านมา แล้วระบบจะท าการวิเคราะห์และอธิบาย
รายละเอียดของสมรรถนะท่ีตอ้งการในการปฏิบติังานของผูท่ี้มีผลการปฏิบติังานในระดบัสูง และ
ผลการปฏิบติังานในระดบัพื้นฐานท่ีสามารถท างานได ้ 

๓.๕ การวเิคราะห์หนา้ท่ีงาน (Job Task/Function Analysis) โดยผูส้ังเกตจะท า
การดูรายละเอียดว่า แต่ละงานมีหน้าท่ีงานและการปฏิบติัอย่างไรในแต่ละช่วงเวลา และรวบรวม
ขอ้มูลเพื่อน ามาสร้างแบบสอบถาม ค านวณระยะเวลา ซ่ึงโดยทัว่ไปแลว้มกัใชก้ารสังเกตน้ีประกอบ
กบัการสัมภาษณ์ 

๓.๖ การสังเกตโดยตรง (Direct Observation) เป็นการสังเกตการปฏิบติังาน
ของพนกังานและพฤติกรรมการท างานท่ีบ่งบอกถึงสมรรถนะในการท างานของแต่ละบุคคล   

๔.  การวิเคราะห์ข้อมูลและการพัฒนารูปแบบสมรรถนะ (Analyze Data and 
Develop a Competency Model) เป็นการน าขอ้มูลมาแยกสมรรถนะของผูท่ี้มีผลการปฏิบติังานอยูใ่น
ระดบัมาตรฐาน กบัผูท่ี้มีผลการปฏิบติังานในระดบัสูง น ามาเทียบหาความต่างและความเหมือนตาม
องค์ประกอบของสมรรถนะ จากนั้นก็ท าการพฒันาคู่มือท่ีรวบรวมพฤติกรรมเก่ียวกบัสมรรถนะ 
(Competency Dictionary) โดยการอธิบายและท านายพฤติกรรมการปฏิบัติงาน  ซ่ึงมีการก าหนด
สมรรถนะแต่ละตวั และก าหนดเกณฑเ์ป็นคะแนนพร้อมตวัอยา่งประกอบ (Rubric Score) 

๕.  การหาความเที่ยงตรงของสมรรถนะ  (Validating Competency Model) เป็น
ขั้นตอนของการตรวจสอบรูปแบบของสมรรถนะท่ีได้มาจาก ๔  ขั้นตอนแรก  เพื่อพิจารณา                      
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ความเท่ียงตรงในเชิงเกณฑ์และการวดัส าหรับการประเมินสมรรถนะก่อนท่ีจะมีการน ามาใช ้             
ซ่ึงสามารถจ าแนกวิธีการออกได้เป็น   วิธีการหาความเท่ียงตรงตามสภาพ (Concurrent Cross 
Validation) เป็นการรวบรวมขอ้มูลโดยอาศยัขอ้มูลจาก BEI : Behavior Event Interviews ส าหรับ
บุคลากรท่ีมีผลการปฏิบติังานสูงและบุคลากรมีผลการปฏิบติังานระดบัพื้นฐาน เพื่อทดสอบดูว่า 
แบบประเมินสมรรถนะท่ีก าหนดจะสามารถท านายผลการปฏิบติังานของพนกังานสองกลุ่มในเวลา
ปัจจุบนัไดห้รือไม่  หรืออาจจะให้ผูบ้ริหารสังเกต และประเมินผลเพื่อจดัล าดบัของพนกังานทั้งสอง
กลุ่มดงักล่าวตามเกณฑ์ตวัอยา่ง  ส่วนวธีิการหาความเท่ียงตรงเชิงท านาย (Predictive Validation) จะ
เป็นการติดตามขอ้มูลวา่บุคคลท่ีถูกประเมินจะมีผลการปฏิบติังานท่ีดีข้ึนในอนาคต สอดคลอ้งกบัค่า
คะแนนการประเมินในปัจจุบนัหรือไม่ โดยวิธีการดูจากผลการปฏิบติังาน และขอ้มูลส่วนอ่ืน ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งเพื่อน ามาท านายผลการปฏิบติังานในอนาคต  

๖.  การก าหนดแนวทางการใช้สมรรถนะ (Prepare Applications of Competency 
Model) เป็นการน าตวัแบบสมรรถนะท่ีได้ มาใชใ้นการวางระบบการใชส้มรรถนะ เช่น การก าหนด
คุณสมบติัของบุคลากรเพื่อท าการสรรหาและคดัเลือก การเจรจาต่อรองและการก าหนดค่าตอบแทน 
การประเมินผลการท างาน การฝึกอบรมและพฒันา การก าหนดความกา้วหน้าในงาน การวางแผน
การสืบทอดต าแหน่ง ฯลฯ 

จากวิธีการวดัสมรรถนะขา้งตน้ท่ีเป็นตวัอยา่ง สรุปไดว้า่การวดัสมรรถนะให้ได้
ข้อมูลท่ีละเอียด ครบถ้วนตามท่ีองค์กรต้องการ ควรด าเนินการหลายวิธีร่วมกัน (Converging 
Operation) โดยเฉพาะวิธีพื้นฐานท่ีจะให้ขอ้มูลท่ีครอบคลุม เช่น การส ารวจโดยใช้แบบสอบถาม 
การทดสอบหรือ การสัมภาษณ์  หรือ  การสังเกตโดยตรง  การประเมินด้วยตนเองหรือผู ้อ่ืน             
การประเมินจากผลการปฏิบติังานท่ีบนัทึกไว้ ถา้เลือกใช้อย่างเหมาะสม ก็จะท าให้ขอ้มูลมีความ
ถูกต้อง เท่ียงตรง ในการวดัมากยิ่งข้ึน ซ่ึงจะกล่าวต่อไปเก่ียวกับแนวคิดของการก าหนดระบบ       
การประเมินสมรรถนะ ดงัต่อไปน้ี 

๔.   การประเมนิสมรรถนะ 
การประเมินสมรรถนะ (Competency Assessment) หมายถึง กระบวนการในการ

ประเมินความรู้ ความสามารถ ทกัษะ และพฤติกรรมการท างานของบุคคลในขณะนั้นเปรียบเทียบ
กับระดับสมรรถนะท่ีองค์กรคาดหวงัในต าแหน่งงานนั้ น ๆ  ว่าเป็นไปตามท่ีคาดหวงัหรือมี                    
ความแตกต่างกนัมากนอ้ยเพียงใด ซ่ึงการประเมินสมรรถนะท่ีดีควรมีก าหนดแนวทางการปฏิบติัให้
สอดคลอ้งกบัประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี 

 
 



๑๗ 
 

ลกัษณะท่ีดีของการประเมินสมรรถนะ ควรมีลกัษณะดงัน้ี 
๑.  ประเมินอยา่งเป็นระบบ (Systematic) 
๒.  มีวตัถุประสงคใ์นการประเมินอยา่งชดัเจน (Objective) 
๓.  เป็นกระบวนการท่ีสามารถวดัประเมินได ้(Measurable) 
๔.  เคร่ืองมือมีความเท่ียง (Validity) และความเช่ือถือได ้(Reliability) 
๕.  การประเมินสมรรถนะในการท างาน เพื่อก าหนดแผนพฒันารายบุคคล 
วตัถุประสงคข์องการประเมินสมรรถนะ  ควรก าหนดใหค้รอบคลุมดงัน้ี 
๑.  เพื่อใชใ้นการพฒันาบุคลากรและเพื่อใชใ้นการปรับปรุงงาน 
๒.  เพื่อพฒันาบุคลากรใหส้ามารถท างานใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร 
๓.  เพื่อให้เห็นภาพปัญหาและอุปสรรคในการท างานเพื่อเป็นข้อมูลในการ

ปรับปรุงระบบและพฒันาบุคลากร 
๔.  เพื่อให้บรรยากาศในการท างานร่วมกนัของบุคลากรเป็นไปอยา่งสร้างสรรค์

และร่วมกนัพฒันาองคก์รใหบ้รรลุตามเป้าหมาย 
๕.  เพื่อเป็นส่วนหน่ึงของการพิจารณาความดี    ความชอบประจ าปีของบุคลากร                                 

                                    ผูรั้บผิดชอบในการประเมินสมรรถนะ  จะข้ึนอยู่กบัความเหมาะสม ความ
พร้อม และวฒันธรรมขององค์กร แต่โดยทัว่ไป จะประกอบดว้ยบุคคลต่าง ๆ เช่น ผูบ้งัคบับญัชา
ขั้นตน้ (Immediate Supervisor) ผูใ้ต้บงัคบับญัชา (Subordinates) เพื่อนร่วมงาน (Peers) บุคลากร
ประเมินตนเอง (Self-assessment) ผูรั้บบริการ (Customer) คณะกรรมการ (Committee) 

ในการศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อสร้างแบบประเมินสมรรถนะของครูทหาร 
โรงเรียนทหารสรรพาวุธ กรมสรรพาวุธทหารบก โดยมีรูปแบบเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) 
ท่ีมีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า ๕ ระดบั (Likert’s Scale) และมีการก าหนดค่าของระดับ
คะแนนท่ีบ่งช้ีถึงพฤติกรรมการวดัท่ีชัดเจน (Rubric Score) จากนั้ นจึงด าเนินการหาคุณภาพ 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในดา้นความเท่ียงตรง และความเช่ือมัน่ ก่อนท่ีจะน ามาประเมินสมรรถนะเพื่อวดั
ระดบัสมรรถนะท่ีแทจ้ริงของกลุ่มตวัอย่างต่อไป  เน่ืองจากการใช้แบบสอบถามท่ีมีคะแนนบ่งช้ีท่ี
ชดัเจน จะเป็นวิธีการวดัสมรรถนะท่ีมีความเป็นปรนยั และมีความคุม้ค่า สะดวกต่อการใช้งานใน
บริบทของกองทพับก โดยการศึกษาคร้ังน้ีจะค านึงถึงแนวคิดเก่ียวกบัการบริหารจดัการภาครัฐ              
แนวใหม่ ท่ีให้ความส าคญักบัการพฒันาข้าราชการตามสมรรถนะของส านักงานคณะกรรมการ
ขา้ราชการพลเรือน (ส านกังาน ก.พ.) ดงันั้นจะขอทบทวนแนวคิดเก่ียวกบัการบริหารจดัการภาครัฐ
แนวใหม่   และการพฒันาขา้ราชการตามสมรรถนะของส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน  
ดงัต่อไปน้ี 



๑๘ 
 

แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่  

แนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) พัฒนามาจากการ
จัดการภาครัฐในแบบเดิม เพื่อแก้ปัญหาของระบบราชการแบบดั้ งเดิม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง                   
การปรับปรุงในด้านประสิทธิภาพและการให้บริการประชาชน ซ่ึงให้ความส าคญักบัการปฏิรูป
ระบบราชการ เน่ืองจากเหตุผลดงัน้ี 

๑. กระแสโลกาภิวฒัน์ ท่ีทุกประเทศมีแนวโนม้ท่ีจะมีการเปิดเสรีในดา้นต่าง ๆ ท าให้
เกิดการไร้พรมแดน มีการแข่งขนัในระดับนานาชาติรวดเร็ว และเข้มข้นมากข้ึน สังคมท่ีเข้าสู่
ศตวรรษ ท่ี  ๒๑ ท่ี ให้ความส าคัญกับการเรียน รู้  รวมถึงกระแสสั งคม ท่ีขับ เค ล่ือน เข้า สู่                       
ยุคประชาธิปไตย ค านึงถึงสิทธิมนุษยชนมากข้ึน การบริหารจัดการแนวใหม่จึงต้องยึดหลัก         
ธรรมาภิบาล เพื่อให้ด ารงอยูไ่ดภ้ายใตส้ภาพแวดลอ้มทั้งภายใน และภายนอกประเทศ ซ่ึงองคก์รทั้ง
ภาครัฐและเอกชนจะต้องเพิ่มศกัยภาพและความยืดหยุน่ ให้สามารถตอบสนองการเปล่ียนแปลงท่ี
รวดเร็วของกระแสโลกาภิวฒัน์ใหไ้ดท้นัท่วงที 

๒. ความเส่ือมถอยของระบบราชการ และการขาดธรรมาภิบาล ท าให้เกิดปัญหาใน
การใหบ้ริการกบัประชาชน ถา้ภาครัฐไม่ปรับเปล่ียนและพฒันาการบริหารจดัการของภาครัฐโดยยึด
หลกัธรรมาภิบาล ก็จะเป็นอุปสรรคต่อการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมในอนาคต  

การบริหารจดัการภาครัฐในแบบเดิม จะเป็นลกัษณะของการบริหารและการจดัการ
องคก์าร ขนาดใหญ่อย่างมีแบบแผน หรือเป็นการบริหารและการจดัการแบบระบบราชการ ซ่ึงใน 
ค.ศ. ๑๙๐๗  แมกซ์ วีเบอร์ (Max Weber) นกัสังคมวิทยาชาวเยอรมนั ได้เสนอแนวคิดเร่ืองการจดั
องค์การแบบระบบราชการ (Bureaucracy) โดยเช่ือว่าการจัดองค์การแบบน้ี จะสามารถท าให้               
การด าเนินงานขององคก์ารมีประสิทธิภาพมากกว่าวิธีอ่ืน เช่น ระบบอุปถมัภ์ ระบบเจา้ขุนมูลนาย                    
(ศิริพงษ ์ลดาวลัย ์ณ อยธุยา, ๒๕๔๒ : ๕๓-๕๗) เพราะเหตุผลหลกั ๆ คือ  

๑.  ยึดหลกัการบริหารท่ีใช้ความมีเหตุผลความรู้ความสามารถในการเล่ือนต าแหน่ง 
มากกวา่การค านึงถึงตวับุคคล  

๒. มีการแบ่งมอบงานอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร  ตามกฎ ระเบียบ ต่าง ๆ ตาม
โครงสร้างการบริหารองคก์รท่ีเป็นแบบแผน ชดัเจน  

แต่ในปัจจุบนั การบริหารจดัการภาครัฐด้วยรูปแบบองค์การแบบดั้งเดิม ของแมกซ์         
วีเบอร์ ไม่สอดคล้องพลวตัของกระแสโลกาภิวฒัน์ ในศตวรรษท่ี ๒๑ ท่ีมีการแข่งขนัสูง มีการ
เปล่ียนแปลงในมิติต่าง ๆ อย่างรวดเร็ว  การบริหารจดัการภาครัฐแบบระบบราชการ จึงไม่ทนัต่อ
การเปล่ียนแปลงดงักล่าว  ดงันั้น ถา้ประเทศไทย จะมีขีดความสามารถท่ีพร้อมส าหรับการแข่งขนั



๑๙ 
 

ในเวทีโลก จ าเป็นตอ้งมีการปรับปรุงระเบียบการบริหารและการจดัองคก์ารให้เป็นการจดัการแบบ
ท่ีน าไปสู่การเป็นองคก์ารสมยัใหม่ (Modern Organization Management) เพื่อใหก้ารบริหารราชการ
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนผูรั้บบริการใหม้ากข้ึน   

 ปีเตอร์  (Peters, B.G., 2009) ไดเ้สนอแนวทางการปฏิรูประบบบริหารงานภาครัฐโดย
น าแนวคิดเก่ียวกับการจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) ท่ีผสมผสานทฤษฎี
เศรษฐศาสตร์นีโอคลาสสิค และเศรษฐศาสตร์เชิงสถาบนั รวมถึงเทคนิคการบริหารจดัการสมยัใหม่ 
ท่ีอยูภ่ายใตแ้นวคิดประชาธิปไตยในแนวทางใหม่ (New Democracy) ท่ีเนน้การมีส่วนร่วมและการ
ค านึงถึงหลักนิติธรรม  ซ่ึงรวมไปถึงการให้ความส าคัญกับมุมมองการบริหารในมิติอ่ืน ๆ ท่ี
หลากหลาย เช่น ความสามารถในการแข่งขัน  ผลสัมฤทธ์ิ  ความคุ้มค่าของเงิน สิทธิเสรีภาพ                    
ความเสมอภาค   ความยติุธรรม  การไม่เลือกปฎิบติั ความโปร่งใส ฯลฯ  ทั้งน้ีกลยุทธ์ท่ีไดเ้สนอให้มี
การน ามาใช้มีหลายด้าน เช่น การลดขนาดองค์กร โดยการลดบุคลากร และลดงบประมาณ ,                    
การปรับเปล่ียนหน่วยงานราชการให้เป็นรัฐวิสาหกิจ, การใช้ระบบสัญญาว่าจา้งระยะสั้ น ฯลฯ                
ดงัแนวทางตวัอยา่งต่อไปน้ี                                                                                                  

๑.  การปรับปรุงโครงสร้างบริหารราชการแผ่นดิน (Reorganised) เป็นการปรับปรุง 
โครงสร้าง กระทรวง ทบวง กรม  ให้มีความกระชับ คล่องตวัต่อการปฏิบติังาน มีการบูรณาการ
หน่วยงานเพื่อลดความซ ้ าซ้อน ท าให้การสั่งการ ควบคุมการปฏิบติังานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน                                                                                                                                                                                                                                                                                            

๒.  การปรับเปล่ียนกระบวนการปฏิบัติงาน (Reprocess) เป็นการปรับเป ล่ียน
ปฏิบติังานท่ีมุ่งผลสัมฤทธ์ิ โดยมีการก าหนดตวัช้ีวดัความส าเร็จขององค์การตามบริบทท่ีเก่ียวขอ้ง 
และการมีส่วนร่วมของบุคลากรในองคก์ร เป็นลายลกัษณ์อกัษรไวอ้ยา่งชดัเจน อยา่งเป็นรูปธรรม                                       

๓.  การปรับเปล่ียนระบบงบประมาณ การเงิน และการพสัดุ (Refinance and Budget) 
เป็นการพฒันาระบบการจดัท างบประมาณท่ีเน้นการควบคุมการวางแผนการใช้จ่ายเงินให้มีความ
สอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์ สะดวกต่อการตรวจสอบ ประเมินผลการใช้งบประมาณว่าน าไปสู่การ
บรรลุเป้าหมายหรือไม่    

๔.  การปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ (Reparadigm) เป็นการปรับเปล่ียนแนวความเช่ือ 
ความคิด รวมถึงวฒันธรรมการท างานของบุคลากร ให้ก้าวไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้        
(Learning Organization) ท่ีมีความใฝ่รู้ ความสามารถในการท างานเป็นทีม การพร้อมปรับเปล่ียน
ความคิดใหย้ดืหยุน่ตามสถานการณ์ ฯลฯ 

๕.  การส ร้างระบบบ ริหารบุคคล  (Rehuman Resource Management) เป็นการ
ปรับเปล่ียนระบบการวางแผนบุคลากรใหมี้อตัราก าลงัท่ีเหมาะสมกบัภารกิจ  การพฒันาบุคลากรให้
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มีขีดความสามารถตามท่ีก าหนดไว ้รวมถึงการประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากร ท่ีปรับเปล่ียน
เป็นการพิจารณาตามระดบัความสามารถและผลงาน   

จากตวัอย่างขา้งตน้ จะเห็นว่าการจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) 
จะต้องด าเนินการปรับปรุงตั้งแต่โครงสร้าง นโยบาย กระบวนการปฏิบติังาน และท่ีส าคญั คือ     
การมุ่งพฒันาบุคลากรของภาครัฐให้มีสมรรถนะท่ีพึงประสงค์ เพื่อให้มีขีดความสามารถท่ีจะเป็น
กลไกหลักในการขบัเคล่ือนภาครัฐให้เกิดผลสัมฤทธ์ิในการภารกิจของแต่ละหน่วยงาน อนัจะ
น าไปสู่การตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดอ้ย่างเป็นท่ีพึงพอใจเป็นไปตามแนวคิดของ
ส านักงานคณะกรรมการพฒันาขา้ราชการพลเรือนท่ีได้ตระหนักถึงความส าคญัของสมรรถนะ 
ดงัต่อไปน้ี 

การพัฒนาข้าราชการตามสมรรถนะของส านักงานคณะกรรมการพัฒนา
ข้าราชการพลเรือน 

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาข้าราชการพล เรือน  ได้ให้ ความส าคัญกับ
พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน  พ.ศ. ๒๕๕๑ เก่ียวกับมาตรฐานก าหนดต าแหน่งท่ี
ส านักงานคณะกรรมการพฒันาข้าราชการพลเรือนจดัท าตามมาตรา ๔๘ แห่งพระราชบัญญัติ
ระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑ ให้ก าหนดต าแหน่ง โดยจ าแนกต าแหน่งเป็นประเภทและ
สายงานตามลกัษณะงานและจดัต าแหน่งในประเภทเดียวกนัท่ีมีคุณภาพของงานเท่ากนัโดยประมาณ
เป็นระดบัเดียวกนั โดยค านึงถึงลกัษณะหน้าท่ีความรับผิดชอบ  คุณภาพงานและคุณสมบติัเฉพาะ
ส าหรับต าแหน่งให้มีความเหมาะสม เพื่อใช้ประกอบการตดัสินใจในงานท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคลากร    
ใหมี้ประสิทธิภาพ จึงไดก้ าหนดประเภทของสมรรถนะไวด้งัน้ี 

๑.  ประเภทของสมรรถนะ 
ในการบริหารทรัพยากรบุคคล เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นแนวทาง

ส าหรับขา้ราชการ ให้มีการพฒันาการปฏิบติังานอยา่งมีคุณภาพ อาศยัอ านาจตามความในมาตรา ๘
(๓) แห่งพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑ ส านกังานคณะกรรมการพฒันา
ขา้ราชการพลเรือน จึงไดก้ าหนดสมรรถนะว่าประกอบดว้ย สมรรถนะหลกั และสมรรถนะเฉพาะ
สายงาน ซ่ึงคณะกรรมการพฒันาขา้ราชการพลเรือนไดใ้ห้แนวทางในการปรับใชส้มรรถนะส าหรับ
หน่วยงานราชการ (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาขา้ราชการพลเรือน, ๒๕๕๓) ไวด้งัน้ี 

การน าสมรรถนะมาใช้ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์มีประสิทธิภาพมาก ได้
ก าหนดให้ขา้ราชการทุกคนตอ้งมีสมรรถนะหลกัร่วมกนั ๕ สมรรถนะ ซ่ึงเป็นคุณลกัษณะร่วมกนั
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ของขา้ราชการพลเรือน มีจุดมุ่งหมายเพื่อหล่อหลอมค่านิยม และพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ร่วมกนั 
และในส่วนของสมรรถนะเฉพาะ ไดจ้ดัต าแหน่งต่าง ๆ ในภาคราชการออกเป็น ๑๘ กลุ่มงาน โดย
ในแต่ละกลุ่มงานไดก้ าหนดสมรรถนะประจ ากลุ่มงาน กลุ่มงานละ ๓ สมรรถนะ ซ่ึงมีจุดประสงค์
เพื่อสนบัสนุนให้ขา้ราชการแสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสมกบัหนา้ท่ี และส่งเสริมให้ปฏิบติัภารกิจใน
หน้าท่ีได้ดียิ่งข้ึน โดยโมเดลสมรรถนะส าหรับราชการพลเรือนไทย  ประกอบไปด้วยสมรรถนะ         
๒ ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี ๑ สมรรถนะหลกั เป็นคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรม ท่ีก าหนดเป็นคุณลกัษณะ
ร่วมของขา้ราชการพลเรือนทั้งระบบ เพื่อหล่อหลอมค่านิยมและพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ร่วมกนั 
ประกอบดว้ยสมรรถนะ ๕ สมรรถนะ คือ 

๑. การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  (Achievement Motivation) 
คือ ความมุ่งมัน่จะปฏิบติัหน้าท่ีราชการให้ดีหรือให้เกินมาตรฐานน้ีอาจเป็นผล

การปฏิบติังานท่ีผา่นมาของตนเองหรือเกณฑ์วดัผลสัมฤทธ์ิท่ีส่วนราชการก าหนดข้ึน อีกทั้งยงัหมาย
รวมถึงการสร้างสรรคพ์ฒันาผลงานหรือกระบวนการปฏิบติังานตามเป้าหมายท่ียากและทา้ทายชนิด
ท่ีอาจไม่เคยมีผูใ้ดสามารถกระท าไดม้าก่อน 

๒. บริการท่ีดี (Service Mind) 
คือ ความมุ่งมัน่ ความตั้งใจ และความพยายามท่ีจะใหบ้ริการแก่  ผูข้อรับบริการ

จากงานในหนา้ท่ีราชการของตนหรืองานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งท่ีตนเองสามารถท่ีจะให้บริการได ้บริการท่ี
ดี   จึงเป็นการกระท าโดยไม่เลือกกลุ่มเป้าหมาย ไม่วา่จะเป็นประชาชนผูม้าติดต่อ ขา้ราชการทั้งใน
สังกัดเดียวกันหรือต่างสังกัด หรือหน่วยงานท่ีติดต่อขอรับบริการ เป็นการให้บริการในหลาย
รูปแบบ ซ่ึงเกิดจากจิตส านึกของผูใ้หบ้ริการและจิตส านึกของความเป็นขา้ราชการท่ีดี 

๓. การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 
คือ ความสนใจใฝ่รู้ในอนัท่ีจะสั่งสมความรู้ความสามารถของตน ดว้ยการศึกษา 

คน้ควา้และพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง จนสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ทางวิชาการและเทคโนโลยี  
ต่าง ๆ เพื่อใชใ้นการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดได ้

๔. การยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม (Integrity) 
คือ การด ารงตนและการประพฤติปฏิบติัตนในวิถีแห่งความดีงาม ความถูกตอ้ง            

ทั้งในกรอบของกฎหมาย คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ เพื่อภาพลกัษณ์ ศกัด์ิศรี 
ช่ือเสียง และเกียรติยศของความเป็นขา้ราชการท่ีดี 
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๕. การท างานเป็นทีม (Teamwork) 
คือ ความตั้งใจและความพร้อมท่ีจะท างานร่วมกบัผูอ่ื้น หรือเป็นส่วนหน่ึงของ

ทีม หน่วยงาน หรือส่วนราชการ โดยผูป้ฏิบติัมีฐานะเป็นสมาชิก ไม่จ  าเป็นท่ีจะตอ้งอยูใ่นฐานะหรือ
ต าแหน่งหัวหน้าทีมแต่เพียงต าแหน่งเดียว ความเป็นสมาชิกในทีมดงักล่าว หมายความ รวมถึง
ความสามารถในการสร้างและรักษาสัมพนัธภาพกบัสมาชิกในทีมดว้ย 

ส่วนท่ี ๒  สมรรถนะประจ ากลุ่มงานส าหรับแต่ละกลุ่มงาน เป็นสมรรถนะท่ี
ก าหนดเฉพาะส าหรับกลุ่มงาน เพื่อสนบัสนุนให้ขา้ราชการแสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสมแก่หน้าท่ี 
และส่งเสริมให้ปฏิบติัภารกิจในหน้าท่ีให้ไดดี้ยิ่งข้ึน  ก าหนดให้แต่ละกลุ่มงานมีสมรรถนะประจ า
กลุ่มงานละ ๓ สมรรถนะ (ยกเวน้กลุ่มงานนักบริหารระดบัสูงมี ๕ สมรรถนะ) สมรรถนะประจ า
กลุ่มงานมีทั้งหมด ๒๐ สมรรถนะดว้ยกนั คือ 

๑. การคิดวเิคราะห์ (Analytical Thinking) 
๒. การมองภาพองคร์วม (Conceptual Thinking) 
๓. การพฒันาศกัยภาพคน (Caring & Developing Others) 
๔. การสั่งการตามอ านาจหนา้ท่ี (Holding People Accountable) 
๕. การสืบเสาะหาขอ้มูล (Information Seeking) 
๖. ความเขา้ใจขอ้แตกต่างทางวฒันธรรม (Cultural Sensitivity) 
๗. ความเขา้ใจผูอ่ื้น (Interpersonal Understanding) 
๘. ความเขา้ใจองคก์รและระบบราชการ (Organizational Awareness) 
๙. การด าเนินการเชิงรุก (Proactiveness) 
๑๐. ความถูกตอ้งของงาน (Concern for Order) 
๑๑. ความมัน่ใจในตนเอง (Self Confidence) 
๑๒. ความยดืหยุน่ผอ่นปรน (Flexibility) 
๑๓. ศิลปะการส่ือสารจูงใจ (Communication & Influencing) 
๑๔. ภาวะผูน้ า (Leadership) 
๑๕. สุนทรียภาพทางศิลปะ (Aesthetic Quality) 
๑๖. วสิัยทศัน์ (Visioning) 
๑๗. การวางกลยทุธ์ภาครัฐ (Strategic Orientation) 
๑๘. ศกัยภาพเพื่อน าการปรับเปล่ียน (Change Leadership) 
๑๙. การควบคุมตนเอง (Self Control) 
๒๐. การใหอ้ านาจแก่ผูอ่ื้น (Empowering Others) 
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๒.   การก าหนดกรอบสมรรถนะ 
 ในการน าแนวทางการบริหารทรัพยากรบุคคลดว้ยการใชส้มรรถนะเป็นฐานนั้น 

การก าหนดกรอบสมรรถนะส าหรับบุคลากรในองคก์าร มีความส าคญัมาก เพราะเป็นจุดเร่ิมตน้ของ
ทิศทางท่ีจะคดัเลือก พฒันาบุคลากร ตลอดจนประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากร ซ่ึงส านกังาน
คณะกรรมการพฒันาขา้ราชการพลเรือน  มีวิธีการก าหนดสมรรถนะหลกั และสมรรถนะเฉพาะ              
สายวชิาชีพ ไวต้ามล าดบัดงัต่อไปน้ี 

๒.๑  การหาความสามารถท่ีซ ้ ากนัมากท่ีสุด  ความสามารถตวัใดท่ีเกิดข้ึนซ ้ ากนั
มากท่ีสุด สามารถถือวา่เป็นความสามารถหลกัของต าแหน่งงานนั้น ๆ 

๒.๒  การจดัล าดับความส าคญัของความสามารถในกลุ่มเดียวกันให้จดัล าดับ
ความสามารถของแต่ละกลุ่มโดยพิจารณาจากผลกระทบต่อผลส าเร็จของผลท่ีคาดหวัง 
ความสามารถตวัใดมีความส าคญัต่อความส าเร็จของผลท่ีคาดหวงัมากท่ีสุด ความสามารถนั้นถือเป็น
ความสามารถหลกั ซ่ึงจ านวนตวัช้ีวดัความสามารถหลกัไม่สามารถก าหนดไดอ้ยา่งชดัเจนวา่ควรจะ
มีจ านวนเท่าไหร่จึงจะเหมาะสม แต่มีข้อสังเกตคือกลุ่มผลงานท่ีคาดหวงัหลักทุกตัวจะต้องมี
ความสามารถรองรับอย่างน้อยหน่ึงตวั ถา้งานใดมีความสามารถซ ้ ากนัมาก จ านวนความสามารถ
หลกัก็จะมีจ านวนนอ้ย      

๒.๓  ส่ิงท่ีควรค านึงถึงในการก าหนดสมรรถนะ เพื่อให้ไดส้มรรถนะท่ีมีคุณค่า
มากท่ีสุด ควรค านึงถึงส่ิงต่าง ๆ ดงัน้ี 

๒.๓.๑ การก าหนดสมรรถนะนั้นควรมุ่งท่ีอนาคต มิใช่เคร่ืองมือท่ีคดัลอก
ความส าเร็จจากอดีต 

๒.๓.๒ ควรศึกษาและวิเคราะห์องค์กรก่อน และควรน าจุดอ่อนของ
องคก์รมาก าหนดเป็นสมรรถนะ ส่ิงท่ีเป็นจุดแขง็ก็ควรน ามาก าหนดเช่นเดียวกนัเพื่อเสริมและรักษา
จุดแขง็ใหค้งอยู ่

๒.๓.๓ การก าหนดสมรรถนะตอ้งสอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ พนัธกิจ ค่านิยม 
วฒันธรรม องคก์ร ภารกิจ และลกัษณะงานขององคก์ร 

๒.๓.๔ สมรรถนะท่ีก าหนดข้ึนมานั้นตอ้งไม่ง่ายเกินไป หรือยากเกินไป 
ตอ้งมีลกัษณะท่ีทา้ทายความสามารถของบุคลากรใหท้ าพฤติกรรมนั้น ๆ 

๒.๓.๕ ตอ้งก าหนดสมรรถนะและตวัช้ีวดัพฤติกรรมตอ้งแสดงพฤติกรรม 
หรือความสามารถท่ีสูงกวา่ หรือโดดเด่นกวา่เม่ือเปรียบเทียบกบัคู่แข่ง 

๒.๓.๖ บุคลากรควรมีส่วนร่วมในการก าหนดสมรรถนะเพื่อให้เกิด
ขอ้ตกลงร่วมกนั (Commitment) และความรู้สึกเป็นเจา้ของ (Ownership) 
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๒.๓.๗ สมรรถนะท่ีก าหนดข้ึนมาแลว้ควรปรับปรุงและพฒันาใหท้นัสมยั        
อยูเ่สมอ 

ในการพิจารณาตวัสมรรถนะ ท่ีผ่านการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง และ    
การวิพากษจ์ากผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งแลว้นั้น ยงัจ  าเป็นตอ้งมีเกณฑ์ในการประเมิน ประกอบดว้ย จึงจะ
ท าใหเ้คร่ืองมือการวดั วดัไดอ้ยา่งน่าเช่ือถือ ดงัรายละเอียดของเกณฑก์ารประเมินสมรรถนะ ดงัน้ี 

๓.   การก าหนดเกณฑ์การประเมนิสมรรถนะ  
ใน ก ารก าห นด เกณฑ์ ใน แบบป ระ เมิ น ส ม รรถน ะ  จะก าห นดระดับ                            

ขีดความสามารถ (Proficiency Level) ซ่ึ งหมายถึง  ระดับพฤติกรรมท่ีแสดงออกให้ เห็น ถึง
ความสามารถ ความช านาญในแต่ละสมรรถนะ ไว ้๕ ระดบั ดงัน้ี 

ระดบัท่ี ๑ ขั้นพื้นฐาน (Novice) หมายถึง ระดบัทกัษะพื้นฐานท่ีบุคลากรพึงมี 
ระดับท่ี ๒ ขั้นปฏิบติังาน (Adequate) หมายถึง ระดบัความสามารถท่ีบุคลากร 

จ าเป็นตอ้งมีในการปฏิบติังานประจ าวนั 
ระดบัท่ี๓ ขั้นประยุกต์ (Develop) หมายถึง ระดบัท่ีบุคลากรมีความสามารถใน

การประยกุตใ์ชท้กัษะในการปฏิบติังานท่ีตนเองรับผดิชอบไดดี้ 
ระดบัท่ี ๔ ขั้นก้าวหน้า (Advance) หมายถึง ระดบัท่ีบุคลากรสามารถใช้ทกัษะ

ดว้ยความช านาญในงานท่ีตนเองรับผดิชอบ 
ระดบัท่ี ๕ ขั้นเช่ียวชาญ (Expert) หมายถึง ระดบัท่ีบุคลากรมีความเช่ียวชาญใน

การใชท้กัษะนั้น ๆ กบัหนา้ท่ีความรับผดิชอบของตน 
รายละเอียดของพฤติกรรมท่ีจะบ่งช้ีระดับของสมรรถนะนั้ น พจนานุกรม

สมรรถนะ (Competence Dictionary) เป็นรายละเอียดท่ีมีความส าคญั ซ่ึงประกอบดว้ยค าจ ากดัความ
ของสมรรถนะ ค าอธิบายระดับต่าง ๆ ของสมรรถนะ รวมทั้ งตัวอย่างของพฤติกรรมท่ีแสดง
สมรรถนะในแต่ละระดับ ซ่ึงแม้ว่าในพจนานุกรมสมรรถนะ แต่โดยแนวคิดแล้วพจนานุกรม
สมรรถนะเป็นแบบประเมินสมรรถนะโดยตวัของมนัเอง   เน่ืองจากมีการจดัเรียงระดบัไวแ้ลว้ การ
ประเมินสมรรถนะ ตามพจนานุกรมสมรรถนะ   ยงัมีขอ้ดีกว่าการสร้างมาตรการประเมินแบบใช้
ความถ่ีของพฤติกรรมก าหนดระดับ เพราะท าให้เห็นภาพรวมของสมรรถนะทุกระดับ มีความ
ตรงไปตรงมา และโอกาสท่ีผลการประเมินจะผิดพลาดโดยไม่ตั้งใจจะมีนอ้ยกวา่  โดยทัว่ไปก็จ  าเป็น
ท่ีจะตอ้งท าความเขา้ใจกบัความหมายของสมรรถนะแต่ละสมรรถนะ และในแต่ละระดบัก่อนว่า 
หมายถึงอะไร ส าหรับพฤติกรรมตวัอยา่งนั้น เป็นเพียงตวัอยา่งท่ีจะท าใหเ้ขา้ใจระดบัไดดี้ข้ึน เท่านั้น 
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๔.   การหาคุณภาพแบบประเมนิสมรรถนะ 
เคร่ืองมือการประเมินสมรรถนะ จะมีประสิทธิภาพข้ึนอยูก่บัคุณสมบติัท่ีส าคญั

ของเคร่ืองมือในการวดั คือ ความเท่ียงตรงและความเช่ือมัน่ ดงัน้ี 
๔.๑  ความเทีย่งตรง  

ความเท่ียงตรง หมายถึง การวดัในส่ิงท่ีตอ้งการวดัให้ใกลเ้คียงความเป็นจริง    
มากท่ีสุด ตรงประเด็นมากท่ีสุด  ความเท่ียงตรงของการวดัข้ึนอยู่กับจุดมุ่งหมายของการวดัเป็น
ส าคญั และการวดัท่ีเร่ิมตน้จากการเขียนพฤติกรรมท่ีชดัเจนยงัไม่เพียงพอท่ีจะบอกความเท่ียงตรงได ้
แต่การใช้วิธี ศึกษาจากแหล่งข้อมูลร่วมด้วยจะช่วยให้แปลผลได้ชัดยิ่งข้ึน ซ่ึงการประเมิน                
ความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือ ส่วนมากเป็นการประเมินความเท่ียงตรงตามเน้ือหา อันหมายถึง               
การเลือกค าถามท่ีสามารถใชเ้ป็นดชันีท่ีดีได้ ไม่ตอ้งทดสอบทางสถิติ เพียงแต่เช่ือว่า ค าถามท่ีสร้าง
ข้ึนมานั้ น เป็นตัวแทนของค าถามทั้ งหมดได้ (Universal of Question) วิ ธี ท่ี นิ ยมในการหา                     
ความเท่ียงตรงตามเน้ือหา คือ การให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบวา่มีความชดัเจนและเป็นไปได ้หรือไม่    
ท่ีจะใช้เป็นแบบประเมิน นอกจากน้ี ยงัมีการตรวจสอบความชัดเจนเชิงภาษา (Formal Test of 
Linguistic) ซ่ึงการตรวจสอบความเท่ียงตรงสามารถวิเคราะห์ออกมาเป็นตัวเลขได้ โดยการหา           
ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามและลกัษณะเฉพาะกลุ่มพฤติกรรม 

๔.๒  ความเช่ือมั่น  
ความเช่ือมั่น หมายถึง ผลของส่ิงท่ีต้องการวดั ถ้าวดัซ ้ า ๆ ควรจะอยู่ใน

ต าแหน่งเดียวกนัทุกคร้ัง เป็นความคงเส้นคงวาของผลท่ีไดจ้ากการวดั เม่ือมีการกระท าซ ้ า ๆ การหา         
ความเช่ือมัน่มีหลายวิธี ไดแ้ก่ วิธีการสอบซ ้ า วิธีการใช้เคร่ืองมือวดัท่ีคู่ขนาน วิธีหาความเช่ือมัน่  
แบบคงท่ีภายใน  วิธีการแบ่งคร่ึง  การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) เป็นเทคนิคการ
วเิคราะห์ท่ีใชจ้ดัตวัแปร โดยการรวมตวัแปรจ านวนมากเขา้ดว้ยกนั เพื่อใหไ้ดชุ้ดตวัแปรขนาดเล็กลง
ท่ีเรียกวา่องค์ประกอบ การวิเคราะห์องค์ประกอบเป็นการออกแบบเพื่อระบุองค์ประกอบ (Factor) 
หรือมิติ (Dimension)  ท่ีอยูภ่ายใตค้วามสัมพนัธ์ระหว่างชุดตวัแปรท่ีสังเกตได ้คือ ๑) การวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis) เป็นการวิเคราะห์เพื่อลดจ านวนตวัแปรให้
น้อยลง โดยอาศยัความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรหรือความร่วมกนั (Communality) ระหว่างตวัแปร 
เป็นฐานในการเปล่ียนสภาพตัวแปรหลายตัวให้มารวมกันเป็นปัจจยัไม่ก่ีปัจจัย ๒) การยืนยนั
ทดสอบความถูกตอ้งของมาตรวดั (Confirmatory Factor Analysis) เป็นการทดสอบองค์ประกอบท่ี
ก าหนดไวแ้ลว้ ตามทฤษฎีเป็นการทดสอบทฤษฎี  

ดงันั้น การสร้างเคร่ืองมือจึงตอ้งมีทั้งความเท่ียงตรงและความเช่ือมัน่ จึงจะท าให้
การน าเคร่ืองมือไปใช ้เกิดความน่าเช่ือถือในขอ้มูลท่ีไดรั้บกลบัมาจากเคร่ืองมือช้ินนั้น ๆ 
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๕.   การน าสมรรถนะมาใช้ 
เม่ือก าหนดกรอบสมรรถนะตลอดจนเกณฑ์การประเมินสมรรถนะท่ีเหมาะสม

แล้ว บทบาทของผู ้บริหารในการน าระบบสมรรถนะมาใช้  (Executive Role for Competency 
Implementation) มีความส าคญัเป็นอยา่งมาก เพราะจะเป็นการใชศิ้ลปะและศาสตร์ของการประเมิน 
เพื่อกระตุน้ให้บุคลากรในองค์การมีการพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้มีสมรรถนะท่ีสูงข้ึน 
สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์การ ซ่ึงผูบ้ริหารและผูท่ี้เก่ียวข้อง ควรน าสมรรถนะมาใช้ โดย
ค านึงถึงส่ิงต่าง ๆ ดงัน้ี 

๕.๑ ศึกษาแนวคิด หลกัการ เก่ียวกบัระบบสมรรถนะใหเ้ขา้ใจอยา่งลึกซ้ึง 
๕.๒ ให้ข้อมูลกับคณะท่ีปรึกษาฯ หรือคณะท างานในการก าหนดสมรรถนะ

องคก์ร สมรรถนะหลกั และสมรรถนะตามสายวชิาชีพ (Core & Specific Competency) 
๕.๓ ร่วมจดัท าการเทียบวดัสมรรถนะหรือมาตรฐานของความสามารถของ        

ผูด้  ารงต าแหน่ง (Job Competency Mapping) ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
๕.๔ ประเมินสมรรถนะของตนเองและสมรรถนะของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
๕.๕ ร่วมก าหนดแนวทางในการน าระบบสมรรถนะไปใช้ในการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลดา้น ต่างๆ เช่น การสรรหาและคดัเลือก การวางแผนความกา้วหนา้ ฯลฯ 
๕.๖ ใหค้วามเห็นในการก าหนดแนวทางการพฒันาบุคลากรตามระบบสมรรถนะ 

(Competency Development Roadmap) 
๕.๗ส่ือสารและถ่ายทอดความรู้เก่ียวกบัระบบสมรรถนะแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดูแล 

และช่วย พฒันาสมรรถนะของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
๕.๘ วางแผนร่วมกับผู ้ใต้บังคับบัญชาในการจัดท าแผนพัฒนารายบุคคล 

(Individual Development Plan) ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ภายหลงัการวิเคราะห์ช่องว่างของสมรรถนะ                       
(GAP Analysis) 

๕.๙ มีส่วนร่วมในการพัฒนาผู ้ใต้บังคับบัญชา (Coaching, OJT : On the Job 
Training, Work Shadowing, Mentoring, Project Assignment) 

๕.๑๐ ส่งเสริมและสนบัสนุนการน าระบบสมรรถนะมาใชใ้นองคก์ร 
จากแนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะท่ีกล่าวมาขา้งตน้ พบวา่องค์การภาครัฐ หลายองค์การ

ไดใ้ห้ความส าคญักบัสมรรถนะ วา่จะเป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีจะช่วยผลกัดนัให้องคก์ารนั้น ๆ กา้วไปสู่
การเป็นองค์การสมยัใหม่ ท่ีทนัต่อการเปล่ียนแปลงในศตวรรษท่ี ๒๑ ได ้ซ่ึงนับว่าเป็นบริบทท่ีมี
ความเก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษาของครูทหารในการจดัการศึกษา สู่ศตวรรษท่ี ๒๑ ของกองทพับก 
ดงัน้ี 
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บทบาทของครูทหารในการจดัการศึกษา สู่ศตวรรษที่ ๒๑ 

พระราชบัญญัติจัดระเบียบราชการกระทรวงกลาโหม  พ.ศ.๒๕๕๑ มาตรา ๑๙ 
ก าหนดให้กองทพับก มีหน้าท่ีในการเตรียมก าลงัทางบกตามอ านาจหน้าท่ี มีภารกิจหลกัในการ
เตรียมก าลงัและการใชก้ าลงัในการป้องกนัประเทศ ทั้งในยามปกติและยามสงคราม เพื่อการป้องกนั
ประเทศและธ ารงรักษาเอกราชอธิปไตยและผลประโยชน์ของชาติ  ในการเตรียมก าลังนั้ น 
กองทพับกไดมี้กรมยุทธศึกษาทหารบก รับผิดชอบในการดูแลหน่วยฝึกศึกษา ตามอตัราเฉพาะกิจ 
๔๑๐๐ ท่ีก าหนดหน้าท่ีในการวางแผน อ านวยการ ประสานงาน ก ากบัการ ด าเนินการสนับสนุน 
และตรวจตราเก่ียวกับกิจการสายวิทยาการ การฝึกและศึกษาของก าลังพลเป็นบุคคลและหน่วย    
ต่าง ๆ ของกองทพับกทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ และกิจการอนุศาสนาจารย ์ให้การฝึกและ
ศึกษาก าลังพลของกองทัพบกและนอกกองทพับก ในหลักสูตรต่าง ๆ ท่ีกองทพับกมอบหมาย 
อ านวยการฝึกและศึกษาวิทยาการทุกเหล่าในกองทพับก สถาบนัการศึกษา และเหล่าสายวิทยาการ 
วิจยัและพฒันา ก าหนดหลกันิยมและยุทธศาสตร์ทางทหารทั้งปวงของกองทพับกท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อ
เสริมสร้างขีดความสามารถของก าลงัพลใหมี้ความพร้อมในการตอบสนองต่อภารกิจของกองทพับก  
ทั้งน้ีโดย มีสถาบนัการศึกษา โรงเรียนเหล่าสายวทิยาการ และหน่วยจดัการศึกษาของกองทพับกเป็น
หน่วยด าเนินการ  

ส าหรับโรงเรียนเหล่าสายวิทยาการ ซ่ึงเป็นหน่วยท่ีจัดการศึกษาเพื่อสนับสนุน                   
การด าเนินการเฉพาะเร่ืองท่ีอยูใ่นกรอบงาน สายงาน ในขอบเขตท่ีหน่วยงานเหล่านั้นรับผดิชอบเป็น
การเฉพาะ เช่น  โรงเรียนการบินทหารบก โรงเรียนส่งก าลงับ ารุงทหารบก ฯลฯ  ในการน้ีโรงเรียน
ทหารสรรพาวธุ กรมสรรพาวุธทหารบก เป็นโรงเรียนหน่ึงในโรงเรียนเหล่าสายวิทยาการ ท่ีมีอตัรา
บรรจุครูทหาร ท่ีมีความรู้ ความช านาญในด้านงานสรรพาวุธ เพื่อจดัการเรียนรู้ให้กับผูเ้รียนใน
หลกัสูตรต่าง ๆ เช่น หลกัสูตรชั้นนายร้อย  หลกัสูตรชั้นนายพนั  หลกัสูตรนายสิบอาวุโส หลกัสูตร
ท าลายวตัถุระเบิด หลกัสูตรการส่งก าลงัและซ่อมบ ารุงส าหรับนายสิบใหม่ เหล่าสรรพาวธุ ฯลฯ  

หน้าท่ีรับผิดชอบของครูทหาร มีหน้าท่ีหลกัในการจดัท าหลกัสูตร การจดัการเรียนรู้ 
การประเมินผลการศึกษา ซ่ึงในการจดัการศึกษาในศตวรรษท่ี ๒๑ นั้ น มีสภาพแวดล้อมทาง                
การเรียนรู้ และการด ารงชีวติท่ามกลางสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว ดงันั้น ครูทหารจะตอ้งมี
การปรับตวัใหเ้ท่าทนักบัการเปล่ียนแปลงดงักล่าว 

การจดัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี ๒๑ เป็นการจดัการเรียนรู้เพื่อเตรียมความพร้อมให้กบั
พลเมืองของประเทศต่าง ๆ ใหพ้ร้อมท่ีจะด ารงชีวติอยูใ่นโลกท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลาอยา่ง
รวดเร็วในยุคดิจิตัล ยุคของนวตักรรม และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ความรู้ถูกสร้างข้ึน                 



๒๘ 
 

มีมากมาย ภายใตก้ารเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มทั้งทางกายภาพ ตลอดจนสังคมวฒันธรรม จึง 
ท าใหก้ารจดัการเรียนรู้ จะตอ้งปรับตวัให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงดงักล่าว และสร้างภูมิคุม้กนัให้กบั
พลเมืองให้มีความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลงดงักล่าว เช่น การสร้างความสามารถในการใช้และ
การบูรณาการเทคโนโลยีท่ีมากข้ึน  การสร้างความสามารถในการเรียนรู้ส่ิงท่ีไกลตวั  การสร้าง           
ขีดความสามารถของแรงงานเชิงแข่งขนัท่ีมีทกัษะสูง  การเข้าสู่การศึกษาแบบไร้พรมแดนและ            
ข้ามพรมแดน  การแลกเปล่ียนครูและผู ้เรียนให้มีประสบการณ์ระดับโลกมากข้ึน  การเน้น                 
ความสร้างสรรค์มากข้ึน ฯลฯ ดังนั้นครูในศตวรรษท่ี ๒๑ จ าเป็นต้องตระหนักถึงเป้าหมายของ         
การจดัการเรียนรู้ เพื่อให้ผูเ้รียนสามารถมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ในศตวรรษท่ี ๒๑ ดังทกัษะ
ส าคญัในแผนภาพท่ี ๒ - ๓ ดงัน้ี 

แผนภาพที ่๒ - ๓  ทกัษะทีพ่งึประสงค์ในศตวรรษที ่๒๑ 

 

    

ท่ีมา : World Economic Forum, New Vision for Education. 2015 : ๓ 

จากคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผูเ้รียนข้างต้น ท าให้ครูในศตวรรษท่ี ๒๑ ควรมี
คุณลกัษณะท่ีเอ้ือต่อการจดัการเรียนรู้ เพื่อส่งเสริมคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูเ้รียนดงัแผนภาพ 
ท่ี ๒ - ๔ ต่อไปน้ี 

 



๒๙ 
 

แผนภาพที ่๒ - ๔ คุณลกัษณะของครูในศตวรรษที่ ๒๑ 

 
ท่ีมา : Hafsah, J. 2017  

จากแผนภาพท่ี  ๒  - ๔  พบว่า คุณลักษณะของครูในศตวรรษท่ี  ๒๑ พึงมีนั้ น 
ประกอบดว้ยคุณลกัษณะหลายประการ ท่ีจ  าเป็นต่อการส่งเสริมการเรียนรู้ของผูเ้รียนในหลกัสูตร 
ไม่ว่าจะเป็นการจดัการเรียนรู้เพื่อสร้างทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรม (Learning and Innovation 
Skills) ทักษะชีวิตและอาชีพ  (Life and Career Skills) ทักษะสารสนเทศ  ส่ือ  และเทคโนโลยี 
(Information, media and technology skills) ท่ี ค าด ห วัง ว่ า จ ะ เกิ ด ข้ึ น ไ ด้ จ าก ค ว าม ร่ ว ม มื อ 
(Collaboration) ในการท างานเป็นทีม การคิดเชิงวิพากษ์ (Critical Thinking) ในปัญหาท่ีซับซ้อน 
การน าเสนอดว้ยวาจาและดว้ยการเขียน การใช้เทคโนโลยี ความเป็นพลเมืองดี การฝึกปฏิบติัอาชีพ 
การวิจยั และการปฏิบติัส่ิงต่าง ๆ ในศตวรรษท่ี ๒๑ ท่ีเป็นสังคมยุคนวตักรรม (Innovation Society) 
ครูจะตอ้งมีการประยุกต์ความรู้ตามบริบทของเหตุการณ์ในช่วงนั้น  เน้นการสร้างความสัมพนัธ์



๓๐ 
 

แบบเครือข่ายให้กบัผูเ้รียน  มีความยืดหยุ่น ให้ความส าคญักบัทุนมนุษยเ์ชิงสร้างสรรค์ พยายาม
แบ่งปัน ให้ความส าคญักับความคิดใหม่  ยอมรับกระแสการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็ว  ไม่ต่อต้าน 
ตระหนักถึงความเป็นโรงเรียน ห้องเรียนท่ีสามารถเกิดข้ึนได้ทุกแห่ง  ภาพของห้องเรียน จะเป็น
ชุมชนท่ีใหญ่ข้ึน (Greater Community) ผูเ้รียนสามารถช้ีน าตนเองได ้(Self-directed) มีการท างานทั้ง
อย่างเป็นอิสระและอย่างร่วมมือกันผู ้อ่ืน  หลักสูตรและการสอนจะมีความท้าทายกับผูเ้รียน            
ทุกคน และค านึงถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคล หลกัสูตรจะไม่เนน้การยึดต าราเป็นตวัขบัเคล่ือน 
(Textbook-driven) หรือแบบแยกส่วน (Fragmented) แต่จะเป็นหลักสูตรแบบยึดโครงงานและ
การบูรณาการ การสอนทกัษะและเน้ือหาจะเป็นการเรียนรู้ผา่นการวิจยัและการปฏิบติัในโครงงาน 
นอกเหนือจากการเรียนรู้จากต ารา เพื่อเช่ือมโยงขอ้เท็จจริงจากต ารา รวมถึงประสบการณ์เดิมของ
ผูเ้รียน ไปพร้อมกบัส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากการวจิยัและการปฏิบติั  ส่วนการประเมินผลการเรียนรู้จะเปล่ียน
จากการประเมินความจ า ไปสู่การประเมินทกัษะท่ีหลากหลายทั้งทกัษะทางสังคม ทกัษะการคิด     
ขั้นสูง ท่ีผูถู้กประเมินมีส่วนร่วมในการประเมินตนเอง (Self-assessment)  ดงันั้นคุณลกัษณะส าคญั
ของครูในศตวรรษท่ี ๒๑ ควรประกอบดว้ยคุณลกัษณะบางประการ เช่น 

๑.  การมีภาวะผูน้ า 
๒.  การมีความคิดสร้างสรรค ์
๓.  ความสามารถในการสะทอ้นคิดใหก้บัผูเ้รียน 
๔.  ความรอบรู้ในเน้ือหาวชิา 
๕.  ความสามารถในการส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ 
๖.  ความสามารถในการส่งเสริมความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
๗.  ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยี 
๘.  ความสามารถในการเป็นนกัวจิยัและผูใ้ชผ้ลการวจิยัท่ีดี 
๙.  ความรู้เท่าทนัส่ือต่าง ๆ  
๑๐.  ความสามารถในการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวติ 
 ครูทหาร นับว่าเป็นบุคลากรท่ีมีความส าคัญต่อการจดัการเรียนรู้ให้กับผูเ้รียนใน

หลกัสูตรต่าง ๆ ของโรงเรียนทหารแต่ละแห่ง ซ่ึงการท่ีครูทหารจะมีสมรรถนะในการจดัการเรียนรู้
ในแผนกต่าง ๆ  ให้ผู ้เรียน มี คุณลักษณะท่ีพึ งประสงค์ตามหลักสูตรได้นั้ น  จ  าเป็นต้องมี               
ความเช่ือมโยงกบัทฤษฎี หลกัการ เก่ียวกบัการจดัการเรียนรู้ ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบับริบทของการจดั
การศึกษาของโรงเรียนทหารสรรพาวธุ กรมสรรพาวธุทหารบก ดงัหวัขอ้ต่อไปน้ี     

 



๓๑ 
 

แนวคดิเกีย่วกบัการจดัการเรียนรู้ 

จาก ท่ี ก ล่ าวมาข้างต้น ว่าในการพัฒนาสมรรถนะของค รูทหาร  ท่ี มีหน้ า ท่ี                 
ความรับผิดชอบหลกัในการจดัการเรียนรู้  นอกจากจะตอ้งมีสมรรถนะท่ีเก่ียวขอ้งกบับริบทของ
การศึกษาและสังคมในศตวรรษท่ี ๒๑ แลว้ ครูทหารยงัจะตอ้งมีความรู้ในเน้ือหาท่ีเก่ียวกบัการจดั
การศึกษา ทั้งในดา้น การวางแผนหลกัสูตร  (Curriculum Planning) การจดัการเรียนรู้ให้สอดคลอ้ง
กบัหลกัสูตร (Curriculum Implementation) และการประเมินผลการเรียนรู้ของผูเ้รียนตามหลกัสูตร 
(Curriculum Evaluation) ซ่ึงแต่ละองค์ประกอบจะมีความส าคญั โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการจดัการ
เรียนรู้ ซ่ึงมีแนวคิดท่ีส าคญัเก่ียวกบัการจดัการเรียนรู้ในการวจิยัคร้ังน้ี ดงัต่อไปน้ี 

๑.  ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัการจัดการเรียนรู้ 
การจดัการเรียนรู้ เป็นกระบวนการท่ีไดมี้การศึกษาและพฒันามาอยา่งต่อเน่ือง จึงมี

ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับการจดัการเรียนรู้หลายกลุ่ม เช่น ทฤษฎีของกลุ่มท่ีเน้นการพัฒนาไปตาม
ธรรมชาติ (Natural Unfoldment) ทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มพฤติกรรมนิยม (Behaviorism) ทฤษฎี       
การเรียนรู้กลุ่มพุทธินิยม หรือกลุ่มความรู้ความเขา้ใจ (Cognitivism) ทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มมนุษย
นิยม (Humanism) ทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มผสมผสาน (Eclecticism) ดงัต่อไปน้ี 

๑.๑  ทฤษฎีของกลุ่มท่ีเนน้การพฒันาไปตามธรรมชาติ (Natural Unfoldment)  
นักคิดคนส าคัญในกลุ่มน้ีคือ รุสโซ (Rousseau) ฟรอเบล (Froebel) และ              

เพสตาลอสซี (Pestalozzi) (ทิศนา แขมมณี. 2554) นกัคิดกลุ่มน้ีมีความเช่ือดงัน้ี 
๑.๑.๑  ความเช่ือเก่ียวกับการเรียนรู้ ว่ามนุษย์เกิดมาพร้อมกับความดี และ    

การกระท าใด ๆ เกิดข้ึนจากแรงกระตุน้ภายในตวัมนุษยเ์อง (Good – active)  ธรรมชาติของมนุษยมี์
ความกระตือรือร้นท่ีจะเรียนรู้และพฒันาตนเองหากไดรั้บเสรีภาพในการเรียนรู้ มนุษยก์็จะสามารถ
พฒันาตนเองไปตามธรรมชาติ รุสโซมีความเช่ือวา่เด็กไม่ใช่ผูใ้หญ่ตวัเล็ก ๆ เด็กมีสภาวะของเด็ก ซ่ึง
แตกต่างไปจากวยัอ่ืน การจดัการศึกษาให้เด็กจึงควรพิจารณาระดับอายุเป็นหลัก  รวมถึงเช่ือว่า
ธรรมชาติคือแหล่งความรู้ส าคัญ  เด็กควรจะได้เรียนรู้ไปตามธรรมชาติคือ การเรียนรู้จาก
ปรากฏการณ์ทางธรรมชาติ จากผลของการกระท าของตน มิใช่การเรียนจากหนงัสือ หรือจากค าพูด
บรรยาย  เพสตาลอสซี มีความเช่ือว่า คนมีธรรมชาติปนกันใน ๓ ลักษณะ คือ “คนสัตว์” ซ่ึงมี
ลกัษณะเปิดเผย เป็นทาสของกิเลส “คนสังคม” มีลกัษณะท่ีจะเขา้กบัสังคมคล้อยตามสังคม และ 
“คนธรรม” ซ่ึงมีลกัษณะของการรู้จกัรับผิดชอบชัว่ดี คนจะตอ้งมีการพฒันาใน ๓ ลกัษณะดงักล่าว   
เพสตาลอสซี เช่ือว่าการใช้ของจริงเป็นส่ือในการสอน จะช่วยให้เด็กเรียนรู้ไดดี้   ฟรอเบลเช่ือว่า 
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ควรจะให้การศึกษาชั้นอนุบาลแก่เด็กเล็ก อายุ ๓ - ๕  ขวบ โดยให้เด็กเรียนรู้จากประสบการณ์ตรง 
เพราะการเล่นเป็นการเรียนรู้ท่ีส าคญัของเด็ก 

๑.๑.๒ หลกัการจดัการศึกษา / การสอน ในแนวคิดน้ี การจดัประสบการณ์
เรียนรู้ให้แก่เด็กจะตอ้งมีความแตกต่างไปจากการจดัให้ผูใ้หญ่ เน่ืองจากเด็กมีสภาวะท่ีต่างไปจากวยั
อ่ืน ๆ ควรยดึเด็กเป็นศูนยก์ลาง ให้เสรีภาพแก่เด็กท่ีจะเรียนรู้ตามความตอ้งการและความสนใจของ
ตนเอง เพื่อให้เด็กไดเ้รียนรู้อย่างอิสระ โดยมีลกัษณะการจดัการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมส าหรับเด็ก คือ 
การจดัให้เด็กไดเ้รียนรู้จากธรรมชาติ และเป็นไปตามธรรมชาติ ไดแ้ก่ ให้เด็กเล่นไดอ้ยา่งอิสระ ให้
เด็กไดรั้บประสบการณ์ตรง  ให้เด็กไดเ้รียนจากของจริงและประสบการณ์จริง ให้เด็กไดเ้รียนรู้จาก
ผลของการกระท าของตน นอกจากน้ีการจดัประสบการณ์เรียนรู้ใหเ้ด็กจะตอ้งค านึงถึงความแตกต่าง
ระหวา่งบุคคลและความพร้อมของเด็ก 

๑.๒ ทฤษฎีของกลุ่มท่ีเน้นการรับรู้และการเช่ือมโยงความคิด (Apperception หรือ 
Herbartianism) นักคิดคนส าคัญในกลุ่มน้ีคือ จอห์น ล็อค (John Locke) วิลเฮล์ม วุนด์ (Wilhelm 
Wundt) ทิชเชเนอร์ (Titchener) และแฮร์บาร์ต (Herbart) ซ่ึงมีความเช่ือดงัน้ี (Bigge, M.L. and Hunt, 
M., 1964 : 33-47) 

๑.๒.๑ ความเช่ือเก่ียวกบัการเรียนรู้  นกัทฤษฎีกลุ่มน้ี เช่ือวา่มนุษยเ์กิดมาไม่มี
ทั้งความดีความเลวในตวัเอง  การเรียนรู้เกิดไดจ้ากแรงกระตุน้ภายนอก หรือส่ิงแวดลอ้ม (Neutral – 
active)  จอห์น ล็อค เช่ือวา่คนเราเกิดมาพร้อมกบัจิตหรือสมองท่ีวา่งเปล่า (Tabula Rasa)  การเรียนรู้
เกิดจากการท่ีบุคคลไดรั้บประสบการณ์ผา่นทางประสาทสัมผสัทั้ง ๕ การส่งเสริมให้บุคคลมีความ
ประสบการณ์มาก ๆ ในหลาย ๆ  ทางจึงเป็นการช่วยให้บุคคลเกิดการเรียนรู้  ส่วนวุนด์ เช่ือวา่จิตมี
องค์ประกอบ ๒ ส่วน คือ การสัมผสัทั้ง ๕ (Sensation) และการรู้สึก (Feeling)  คือการตีความหรือ
แปลความหมายจากการสัมผัส   ส าหรับทิชเชเนอร์มีความเห็นเช่นเดียวกับวุนด์ แต่ได้เพิ่ม
ส่วนประกอบของจิตอีก ๑ ส่วน ได้แก่ จินตนาการ (Imagination) คือการคิดวิเคราะห์  นอกจากน้ี
แฮร์บาร์ด เช่ือว่าการเรียนรู้มี ๓  ระดับคือ ขั้นการเรียนรู้โดยประสาทสัมผสั (Sense Activity)        
ขั้นการจ าความคิดเดิม (Memory Characterized) และขั้นการเกิดความคิดรวบยอดและความเขา้ใจ 
(Conceptual Thinking or  Understanding) การเรียนรู้เกิดข้ึนจากการท่ีบุคคลไดรั้บประสบการณ์ผา่น
ทางประสาทสัมผสัทั้ ง ๓ และสั่งสมประสบการณ์ หรือความรู้เหล่าน้ีไว ้การเรียนรู้น้ีจะขยาย
ขอบเขตออกไปเร่ือย ๆ เม่ือบุคคลได้รับประสบการณ์หรือความรู้ใหม่เพิ่มข้ึน โดยผ่านทาง
กระบวนการเช่ือมโยงและการสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างความรู้ใหม่กับความรู้เดิมเขา้ด้วยกัน 
(Apperception) การสอนควรเร่ิมจากการทบทวนความรู้เดิมของผู ้เรียนเสียก่อน  แล้วจึงเสนอ  
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ความรู้ใหม่ ต่อไปควรจะให้ผูเ้รียนสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างความรู้เดิมกับความรู้ใหม่ จนได้
ขอ้สรุปท่ีตอ้งการแลว้จึงใหผู้เ้รียนน าขอ้สรุปท่ีไดไ้ปประยกุตใ์ชก้บัปัญหาหรือสถานการณ์ใหม่ ๆ  

๑.๒ .๒  หลักการจัดการศึกษา / การสอน คือ ควรจัดให้ผู ้เรียนได้รับ
ประสบการณ์ผา่นทางประสาทสัมผสัทั้ง ๕ เป็นส่ิงจ าเป็นอยา่งมากต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียน การช่วย
ให้ผูเ้รียนสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างความรู้เดิมกบัความรู้ใหม่จะช่วยให้ผูเ้รียนเกิดความเขา้ใจได้
อย่างดี การสอนโดยด าเนินการตาม ๕ ขั้นตอนของแฮร์บาร์ต จะช่วยให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ได้ดี
และรวดเร็ว ขั้นตอนดงักล่าวคือ 

๑.๒.๒.๑ ขั้ นเตรียมการ หรือขั้ นน า (Preparation) ได้แก่ การเร้า   
ความสนใจของผูเ้รียนและการทบทวนความรู้เดิม 

๑.๒.๒.๒ ขั้นเสนอ (Presentation)  ไดแ้ก่ การเสนอความรู้ใหม่  
๑.๒.๒.๓  ขั้นการสัมพนัธ์ความรู้เดิมกับความรู้ใหม่ (Comparison 

and Abstraction)   ไดแ้ก่ การขยายความรู้เดิมใหก้วา้งออกไป โดยสัมพนัธ์ความรู้เดิมกบัความรู้ใหม่
ดว้ยวิธีการต่าง ๆ เช่น การเปรียบเทียบ การผสมผสาน ฯลฯ ท าให้ไดข้อ้เท็จจริงใหม่ท่ีสัมพนัธ์กบั
ประสบการณ์เดิม 

๑.๒.๒.๔ ขั้นสรุป (Generalization)  ได้แก่ การสรุปการเรียนรู้เป็น
หลกัการหรือกฎต่าง ๆ ท่ีจะสามารถน าไปประยกุตใ์ชก้บัปัญหาหรือสถานการณ์อ่ืน ๆ ต่อไป 

๑.๒.๒.๕ ขั้ นประยุกต์ใช้ (Application) ได้แก่  การให้ผู ้เรียนน า
ขอ้สรุปหรือการเรียนรู้ท่ีไดไ้ปใชใ้นการแกปั้ญหาในสถานการณ์ใหม่ ๆ ท่ีไม่เหมือนเดิม 

๑.๓  ทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มพฤติกรรมนิยม (Behaviorism) 
๑.๓.๑  ความเช่ือเก่ียวกบัการเรียนรู้  นักทฤษฎีกลุ่มน้ี เช่ือว่าธรรมชาติของ

มนุษยใ์นลกัษณะท่ีเป็นกลางคือ ไม่ดีไม่เลว (Neutral-active) การกระท าต่าง ๆ ของมนุษยเ์กิดจาก
อิทธิพลของส่ิงแวดลอ้มภายนอก พฤติกรรมของมนุษยเ์กิดจากการตอบสนองต่อส่ิงเร้า (Stimulus-
response) การเรียนรู้เกิดจากการเช่ือมโยงระหว่างส่ิงเร้าและการตอบสนอง กลุ่มพฤติกรรมนิยมให้
ความสนใจกบั “พฤติกรรม” มาก เพราะพฤติกรรมเป็นส่ิงท่ีเห็นไดช้ดั สามารถวดัไดแ้ละทดสอบได ้
ทฤษฎีการเรียนรู้ในกลุ่มน้ี ประกอบดว้ยแนวคิดส าคญั ดงัน้ี 

๑ .๓ .๑ .๑  ท ฤ ษ ฎี ก าร เช่ื อ ม โย งข อ งธ อ ร์น ไ ด ค์  (Thorndike’s 
Connectionism) นกัทฤษฎีคนส าคญัคือ ธอร์นไดค ์(ค.ศ. 1814-1949) 

ธอร์นไดค์ (ค .ศ . 1814-1949) เช่ือว่าการเรียน รู้เกิดจาก   
การเช่ือมโยงระหว่างส่ิงเร้ากบักบัการตอบสนอง ซ่ึงมีหลายรูปแบบ บุคคลจะมีการลองผิดลองถูก 
(Trial and Error) ปรับเปล่ียนไปเร่ือย ๆ จนกว่าจะพบรูปแบบการตอบสนองท่ีสามารถให้ผลท่ี     
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พึงพอใจมากท่ีสุด เม่ือเกิดการเรียนรู้แล้ว บุคคลจะใช้รูปแบบการตอบสนองท่ีเหมาะสมเพียง
รูปแบบเดียว และจะพยายามใช้รูปแบบนั้นเช่ือมโยงกบัส่ิงเร้าในการเรียนรู้ต่อไปเร่ือย ๆ กฏการ
เรียนรู้ของธอร์นไดค์ สรุปได้ดังน้ี (Hergenghahn, B.R.  and Olson, M.H., 1993 : 56-57)  กฎแห่ง
ความพร้อม (Law of Readiness) การเรียนรู้จะเกิดข้ึนไดดี้ถา้ผูเ้รียนมีความพร้อมทั้งทางร่างกายและ
จิตใจ,  กฎแห่งการฝึกหดั (Law of Exercise)  การฝึกหดัหรือกระท าบ่อย ๆ ดว้ยความเขา้ใจจะท าให้
การเรียนรู้นั้นคงทนถาวรถา้ไม่ไดก้ระท าซ ้ าบ่อย ๆ  การเรียนรู้นั้นจะไม่คงทนถาวร  และในท่ีสุด
อาจลืมได้  กฎแห่งการใช้  (Law of Use and Disuse) การเรียนรู้เกิดจากเช่ือมโยงระหว่างส่ิงเร้ากบั                  
การตอบสนอง ความมัน่คงของการเรียนรู้จะเกิดข้ึน หากได้มีการน าไปใช้บ่อย ๆ หากไม่มีการ
น าไปใช้อาจ   มีการลืมเกิดข้ึนได้ และกฎแห่งผลท่ีพึงพอใจ (Law of Effect)  เม่ือบุคคลได้รับผล      
ท่ีพึงพอใจยอ่มอยากจะเรียนรู้ต่อไป แต่ถา้ไดรั้บผลท่ีไม่พึงพอใจ จะไม่อยากเรียนรู้ ดงันั้นการรับผล
ท่ีพึงพอใจ จึงเป็นปัจจยัส าคญัในการเรียนรู้ 

หลกัการจดัการศึกษา / การสอน  ควรเปิดโอกาสให้ผูเ้รียน
ได้เรียนแบบลองผิดลองถูกบ้าง (เม่ือพิจารณาแล้วว่าไม่ถึงกับเสียเวลามากเกินไป และไม่เป็น
อนัตราย) จะช่วยให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ในวิธีการแก้ปัญหา จดจ าการเรียนรู้ได้ดี และเกิดความ
ภาคภูมิใจในการท าส่ิงต่าง ๆ ด้วยตนเอง  และการส ารวจความพร้อมหรือสร้างความพร้อมของ
ผูเ้รียนเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีตอ้งกระท าก่อนการสอนบทเรียน เช่น การสร้างบรรยากาศใหผู้เ้รียนเกิดความ
อยากรู้อยากเรียน การเช่ือมโยงความรู้เดิมมาสู่ความรู้ใหม่ การส ารวจความรู้ใหม่ การส ารวจความรู้
พื้นฐาน เพื่อดูวา่ผูเ้รียนมีความพร้อมท่ีจะเรียนบทเรียนต่อไปหรือไม่  หากตอ้งการให้ผูเ้รียนมีทกัษะ
ในเร่ืองใดจะตอ้งช่วยให้ผูเ้รียนเกิดความเขา้ใจในเร่ืองนั้นอยา่งแทจ้ริง แลว้ให้ฝึกฝนโดยกระท าส่ิง
นั้นบ่อย  ๆ แต่ควรระวงัอยา่ให้ถึงกบัซ ้ าซาก จะท าให้ผูเ้รียนเกิดความเบ่ือหน่าย  และเม่ือผูเ้รียนเกิด
การเรียนรู้แลว้ควรให้ผูเ้รียนฝึกน าการเรียนรู้นั้นไปใชบ้่อย ๆ รวมถึงการให้ผูเ้รียนไดรั้บผลท่ีตนพึง
พอใจ จะช่วยใหก้ารเรียนการสอนประสบผลส าเร็จ การศึกษาวา่ส่ิงใดเป็นส่ิงเร้าหรือรางวลัท่ีผูเ้รียน
พึงพอใจจึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะช่วยใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ 

๑.๓ .๑.๒  ทฤษฎีการเรียน รู้ของฮัลล์  (Hull’s Systematic Behavior 
Theory, 1943) ฮลัล์ (Hull) ไดท้  าการทดลองโดยฝึกหนูโดยกดคาน โดยแบ่งหนูเป็นกลุ่ม ๆ แต่ละ
กลุ่มอดอาหาร ๒๔ ชัว่โมง และแต่ละกลุ่มมีแบบแผนในการเสริมแรงแบบตายตวัอยา่งกนับางกลุ่ม
กดคาน ๕ คร้ัง  จึงไดอ้าหาร ไปจนถึงกลุ่มท่ีกด ๙๐ คร้ัง จึงไดอ้าหารและอีกพวกหน่ึงทดลองแบบ
เดียวกนั แต่อดอาหารเพียง ๓ ชัว่โมง ผลปรากฏวา่ยิ่งอดอาหารมาก คือมีแรงขบัมาก จะมีผลให้เกิด
การเปล่ียนแปลงความเขม้ของนิสัย กล่าวคือ จะท าให้การเช่ือมโยงระหวา่งอวยัวะสัมผสั (Receptor)  
กบัอวยัวะแสดงออก (Effector) เขม้แขง็ข้ึน ดงันั้นเม่ือหนูหิวมาก จึงมีพฤติกรรมกดคานเร็วข้ึน  
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ฮลัล์ ไดส้ังเคราะห์ทฤษฎีการเรียนรู้ เก่ียวกบักฎ ๓ ประการ 
คือ  กฎแห่งสมรรถภาพในการตอบสนอง (Law of Reactive Inhibition)  ถ้าร่างกายเม่ือยล้า         
การเรียนรู้จะลดลง  , กฎแห่งการล าดบักลุ่มนิสัย (Law of Habit Hierachy)  เม่ือมีส่ิงเร้ามากระตุน้ 
แต่ละคนจะมีการตอบสนองต่าง ๆ กนั ในระยะแรกการแสดงออกมีลกัษณะง่าย ๆ  ต่อเม่ือเรียนรู้
มากข้ึนก็สามารถเลือกแสดงการตอบสนองในระดบัท่ีสูงข้ึน หรือถูกตอ้งตามมาตรฐานของสังคม 
และกฎแห่งการใกล้จะบรรลุเป้าหมาย (Goal Gradient Hypothesis)  เม่ือผู ้เรียนยิ่งใกล้บรรลุ
เป้าหมายเท่าใดจะมีสมรรถภาพในการตอบสนองมากข้ึนเท่านั้น การเสริมแรงท่ีให้ในเวลาใกล้
เป้าหมายจะช่วยท าใหเ้กิดการเรียนรู้ไดดี้ท่ีสุด 

หลักการจัดการศึกษา / การสอน ในทฤษฎีน้ี ในการจัด   
การเรียนการสอน ควรค านึงถึงความพร้อม ความสามารถและเวลาท่ีผูเ้รียนจะเรียนรู้ไดดี้ท่ีสุด ตอ้ง
ค านึงถึงวา่ผูเ้รียนมีระดบัของการแสดงออกไม่เท่ากนั ในการจดัการเรียนการสอน ควรให้ทางเลือก
ท่ีหลากหลาย เพื่อผูเ้รียนจะไดส้ามารถตอบสนองตามระดบัความสามารถของตน  และการให้การ
เสริมแรงในช่วงท่ีใกลเ้คียงกบัเป้าหมายมากท่ีสุด จะช่วยท าใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ไดดี้ 

๑ .๓ .๑ .๓  ท ฤษ ฎี ก ารว าง เง่ื อน ไขแบบ อัต โน มั ติ  (Classical 
Conditioning) ของพาฟลอฟ (Pavlov)  ท่ีไดท้  าการทดลองให้สุนขัน ้ าลายไหลเม่ือไดย้ินเสียงกระด่ิง 
โดยธรรมชาติแล้วสุนัขจะไม่มีน ้ าลายไหลเม่ือไดย้ินเสียงกระด่ิง แต่พาฟลอฟไดน้ าเอาผงเน้ือบด   
มาเป็นส่ิงเร้าคู่กบัเสียงกระด่ิง ผงเน้ือบดถือว่าเป็นส่ิงเร้าตามธรรมชาติ (Unconditioned Stimulus) 
ท าให้สุนัขน ้ าลายไหลได้ เขาใช้ส่ิงเร้าทั้งสองคู่กนัหลาย ๆ คร้ัง แล้วตดัส่ิงเร้าตามธรรมชาติออก
เหลือแต่เสียงกระด่ิง ซ่ึงเป็นส่ิงเร้าท่ีวางเง่ือนไข ปรากฎว่าสุนัขน ้ าลายไหลเม่ือได้ยินเสียงกระด่ิง
อย่างเดียว สรุปได้ว่า การเรียนรู้ของสุนัขเกิดจากการเรียนรู้จักเช่ือมโยงระหว่างเสียงกระด่ิง           
ผงเน้ือบด และพฤติกรรมน ้ าลายไหล พาฟลอฟจึงสรุปว่าการเรียนรู้ของส่ิงมีชีวิตเกิดจากการ
ตอบสนอง   ต่อส่ิงเร้าท่ีวางเง่ือนไข (Conditioned Stiumulus)  

การทดลองของพาฟลอฟ สรุปเป็นกฏการเรียนรู้ไดว้่า 
(Hergenhahn, B.R. and Olson, M.H., 1993 : 160-196)  พฤติกรรมการตอบสนองของมนุษยเ์กิดจาก
การวางเง่ือนไขท่ีตอบสนองต่อความต้องการทางธรรมชาติ (สุนัขน ้ าลายไหลเม่ือได้รับผงเน้ือ) 
พฤติกรรม  การตอบสนองของมนุษยส์ามารถเกิดข้ึนไดจ้ากส่ิงเร้าท่ีเช่ือมโยงกบัส่ิงเร้าตามธรรมชาติ 
(สุนัขน ้ าลายไหลเม่ือได้ยินเสียงกระด่ิง) พฤติกรรมการตอบสนองของมนุษยท่ี์เกิดจากส่ิงเร้าท่ี
เช่ือมโยง กบัส่ิงเร้าตามธรรมชาติจะลดลงเร่ือย ๆ และหยุดลงในท่ีสุดหากไม่ไดรั้บการตอบสนอง              
ตามธรรมชาติ (เม่ือสั่นกระด่ิงโดยไม่ให้ผงเน้ือติด ๆ กันหลายคร้ังสุนัขจะหยุดน ้ าลายไหล) 
พฤติกรรมการตอบสนองของมนุษยต่์อส่ิงเร้าท่ีเช่ือมโยงกบัส่ิงเร้าตามธรรมชาติจะลดลงและหยดุไป
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เม่ือไม่ได้รับการตอบสนองตามธรรมชาติ และจะกลับปรากฏข้ึนได้อีกโดยไม่ต้องใช้ส่ิงเร้า         
ตามธรรมชาติ (เม่ือผ่านไปช่วงระยะเวลาหน่ึง สั่นกระด่ิงใหม่ โดยไม่ให้ผงเน้ือเช่นเดิม สุนัข                
จะน ้ าลายไหลอีก) มนุษยมี์แนวโน้มท่ีจะรับรู้ส่ิงเร้าท่ีมีลักษณะคล้าย ๆ กัน  และจะตอบสนอง
เหมือน ๆ กนั (เม่ือสุนัขเรียนรู้โดยมีเสียงกระด่ิงเป็นเง่ือนไขแล้ว ถ้าใช้เสียงนกหวีดหรือระฆงัท่ี
คลา้ยเสียงกระด่ิงแทนเสียงกระด่ิง สุนขัก็จะมีน ้ าลายไหลได)้  บุคคลมีแนวโนม้ท่ีจะจ าแนกลกัษณะ
ของส่ิงเร้าให้แตกต่างกนั และเลือกตอบสนองไดถู้กตอ้ง (เม่ือใชเ้สียงกระด่ิง เสียงฉ่ิง เสียงประทดั 
หรือเสียงอ่ืนเป็นส่ิงเร้า แต่ใหอ้าหารสุนขัพร้อมกบัเสียงกระด่ิงเท่านั้น สุนขัจะน ้ าลายไหลเม่ือไดย้ิน
เสียงกระด่ิง ส่วนเสียงอ่ืน ๆ จะไม่ท าให้สุนขัน ้ าลายไหล)  กฎแห่งการลดภาวะ (Law of Extinction)  
พาฟลอฟกล่าวว่า  ความเขม้ของการตอบสนองจะลดลงเร่ือย ๆ  หากบุคคลได้รับแต่ส่ิงเร้าท่ีวาง
เง่ือนไขอยา่งเดียว  หรือความสัมพนัธ์ระหวา่งส่ิงเร้าท่ีวางเง่ือนไขกบัส่ิงเร้าท่ีไม่วางเง่ือนไขห่างกนั
ออกไปมากข้ึน,  กฎแห่งการฟ้ืนคืนสภาพเดิมตามธรรมชาติ (Law of Spontaneous Recovery) 
กล่าวคือ การตอบสนองท่ีเกิดจากการวางเง่ือนไขท่ีลดลง สามารถเกิดข้ึนไดอี้ก โดยไม่ตอ้งใชส่ิ้งเร้า
ท่ีไม่วางเง่ือนไขมาเขา้คู่ , กฏแห่งการถ่ายโยงการเรียนรู้สู่สถานการณ์อ่ืน ๆ (Law of Generalization) 
กล่าวคือ เม่ือเกิดการเรียนรู้จากการวางเง่ือนไขแล้ว หากม่ีส่ิงเร้าคล้าย ๆ  กบัส่ิงเร้าท่ีวางเง่ือนไข    
มากระตุน้ อาจท าให้เกิดการตอบสนองท่ีเหมือนกนัได ้และกฏแห่งการจ าแนกความแตกต่าง (Law 
of Discrimination)  กล่าวคือหากมีการใช้ส่ิงเร้าท่ีวางเง่ือนไขหลายแบบ แต่มีการใช้ส่ิงเร้าท่ีไม่วาง
เง่ือนไขเขา้คู่กบัส่ิงเร้าท่ีวางเง่ือนไขอยา่งใดอยา่งหน่ึงเท่านั้น ก็สามารถช่วยให้เกิดการเรียนรู้ไดโ้ดย
สามารถแยกความแตกต่างและเลือกตอบสนองเฉพาะส่ิงเร้าท่ีวางเง่ือนไขเท่านั้นได ้

ห ลั ก ก าร จัด ก า ร ศึ ก ษ า  / ก ารส อน  จ ะ ต้ อ งน า             
ความตอ้งการทางธรรมชาติของผูเ้รียนมาใช้เป็นส่ิงเร้า สามารถช่วยให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ได้ดี 
ตวัอย่างเช่น  ถ้าเด็กชอบเล่นตุ๊กตาสัตว ์ ครูควรสอนให้เด็กอ่านและเขียนช่ือสัตวต่์าง ๆ  โดยให้
ตุก๊ตาสัตวเ์ป็นรางวลั  การจะสอนให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ในเร่ืองใด อาจใชว้ิธีเสนอส่ิงท่ีจะสอนไป
พร้อมกบัส่ิงเร้าท่ีผูเ้รียนชอบตามธรรมชาติ ตวัอยา่งเช่น ครูรู้วา่เด็กชอบฟังนิทาน ครูจึงให้เด็กเขียน
ค าศพัท์ท่ีใช้ในนิทานนั้นไปพร้อม ๆ  กบัการเล่านิทาน   การน าเร่ืองท่ีเคยสอนไปแลว้มาสอนใหม่
สามารถช่วยให้เด็กเกิดการเรียนรู้ตามท่ีต้องการได้   การจดักิจกรรมการเรียนให้ต่อเน่ืองและมี
ลักษณะคล้ายคลึงกัน สามารถช่วยให้ผู ้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ง่ายข้ึน เพราะมีการถ่ายโยง
ประสบการณ์เดิมกบัประสบการณ์ใหม่ การเสนอส่ิงเร้าให้ชัดเจนในการสอน จะสามารถช่วยให้
ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้และตอบสนองไดช้ดัเจนข้ึน  หากตอ้งการให้ผูเ้รียนเกิดพฤติกรรมใด ควรมีการ
ใช้ส่ิงเร้าหลายแบบ แต่ต้องมีส่ิงเร้าท่ีมีการตอบสนองโดยไม่มีเง่ือนไขควบคู่อยู่ด้วย เช่น ถ้าครู
ตอ้งการให้ผูเ้รียนเขา้ห้องเรียนตรงเวลา และครูรู้วา่ผูเ้รียนตอ้งการรู้คะแนนสอบของตน ครูอาจตั้ง
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เง่ือนไขว่าจะมีการบอกคะแนนสอบก่อน หรือจะมีการสอบย่อยเร่ืองท่ีเรียนไปแล้วในตอนต้น
ชัว่โมงทุกคร้ัง ผูเ้รียนจะตอบสนอง โดยเขา้เรียนตรงเวลา แต่เง่ือนไขน้ีครูตอ้งท าอย่างสม ่าเสมอ 
และมีเหตุผล ถ้าท าไม่สม ่าเสมอ อาจเกิดการลดภาวะได้ คือพฤติกรรมการเขา้เรียนตรงเวลาอาจ
ลดลง อยา่งไรก็ตาม ตามกฏแห่งการฟ้ืนคืนสภาพ พฤติกรรมการเขา้เรียนตรงเวลาท่ีลดลง สามารถ
เกิดข้ึนอีกได ้ นอกจากนั้นตามกฎแห่งการถ่ายโยงการเรียนรู้พฤติกรรมตอบสนองคือการเขา้เรียน
ตรงเวลา สามารถถ่ายโยงไปสู่สถานการณ์อ่ืนได ้เช่นผูเ้รียนอาจเขา้เรียนในวิชาอ่ืนท่ีครูผูส้อนดว้ย   
ก็ได ้

๑.๓.๑.๔ ทฤษฎีการวางเง่ือนไขของวตัสัน (Watson, J.B., 1913)     
วตัสัน (Watson) ได้ท าการทดลองโดยให้เด้กคนหน่ึงเล่นกับหนูขาวและขณะท่ีเด็กก าลังจะจบั     
หนูขาว ก็ท  าเสียงดงัจนเด็กตกใจร้องให้ หลงัจากนั้นเด็กจะกลวัและร้องไห้เม่ือเห็นหนูขาว ต่อมา
ทดลอง ใหน้ าหนูขาวมาใหเ้ด็กดู โดยแม่จะกดเด็กไวจ้ากนั้นเด็กก็จะค่อย ๆ หายกลวัหนูขาว จากการ
ทดลองดงักล่าว วตัสันสรุปเป็นกฎการเรียนรู้ว่า พฤติกรรมเป็นส่ิงท่ีสามารถควบคุมให้เกิดข้ึนได ้
โดยการควบคุมส่ิงเร้าท่ีวางเง่ือนไขให้สัมพนัธ์กบัส่ิงเร้าตามธรรมชาติ และการเรียนรู้จะคงทนถาวร
หากมีการให้ส่ิงเร้าท่ีสัมพนัธ์กนันั้นควบคู่กนัไปอยา่งสม ่าเสมอ   เม่ือสามารถท าใหเ้กิดพฤติกรรมใด 
ๆ  ไดก้็สามารถลดพฤติกรรมนั้นใหห้ายไปได ้

หลกัการจดัการศึกษา / การสอน  ตอ้งค านึงถึงวา่การสร้างพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึง
ให้เกิดข้ึนในผูเ้รียน ควรพิจารณาส่ิงจูงใจหรือส่ิงเร้าท่ีเหมาะสมกบัภูมิหลงัและความตอ้งการของ
ผูเ้รียนมาใชเ้ป็นส่ิงเร้าควบคู่ไปกบัส่ิงเร้าท่ีวางเง่ือนไข เช่น ถา้ตอ้งการให้เด็กตอบค าถามของครู ครู
ควรตั้งค  าถามให้เด็กตอบโดยแสดงท่าทางท่ีให้ความอุ่นใจและให้ก าลงัใจแก่เด็ก จะท าให้เด็กเกิด
ความมัน่ใจในการตอบค าถาม และถา้ครูใชว้ธีิการน้ีซ ้ า ๆ  อยา่งสม ่าเสมอ เด็กจะเกิดการเรียนรู้และมี
ความคงทนในการแสดงพฤติกรรม  การลบพฤติกรรมท่ีไม่พึงปรารถนา สามารถท าไดโ้ดยหาส่ิงเร้า
ตามธรรมชาติท่ีไม่ไดว้างเง่ือนไขมาช่วย เช่น หากผูเ้รียนไม่ชอบท าการบา้นคณิตศาสตร์ครูอาจใช้
ความเป็นมิตร เป็นกนัเอง ให้ความดูแลเอาใจใส่ให้ความช่วยเหลืออย่างใกล้ชิด ส่ิงเร้าเหล่าน้ีตาม
ธรรมชาติเหล่าน้ีสามารถช่วยเปล่ียนพฤติกรรมได ้
     ๑.๓ .๑.๕  ทฤษฎีการวางเง่ือนไขแบบต่อเน่ือง (Contiguous 
Conditioning)  ของกนัธรี (Guthrie ค.ศ. 1886-1959)  ท่ีไดท้  าการทดลองโดยปล่อยแมวท่ีหิวจดัเขา้
ไปในกล่องปัญหา มีเสาเล็ก ๆ  ตรงกลาง มีกระจกท่ีประตูทางออก มีปลาแซลมอนวางไวน้อกกล่อง 
เสาในกล่องเป็นกลไกเปิดประตูแมวบางตวัใชแ้บบแผนการกระท าหลายแบบเพื่อจะออกจากกล่อง 
แมวบางตวัใช้วิธีเดียว กทัธรีอธิบายว่า แมวใช้การกระท าคร้ังสุดทา้ยท่ีประสบผลส าเร็จเป็นแบบ
แผนยดึไวส้ าหรับการแกปั้ญหาคร้ังต่อไป และการเรียนรู้เม่ือเกิดข้ึนแลว้แมเ้พียงคร้ังเดียว ก็นบัวา่ได้
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เรียนรู้แล้ว ไม่จ  าเป็นต้องท าซ ้ าอีก กฎการเรียนรู้ของกัทธรี สรุปได้ว่า (Hergenhahn and Olson, 
1993:  202-222)  กฎแห่งความต่อเน่ือง (Law of Contiguity)  เม่ือมีกลุ่มส่ิงเร้ากลุ่มใดกลุ่มหน่ึงมา
กระตุ้นจะก่อนให้เกิดการเคล่ือนไหวของร่างกายอย่างใดอย่างหน่ึงข้ึน และเม่ือกลุ่มส่ิงเร้าเดิม
กลบัมาปรากฏอีก อาการเคล่ือนไหวอยา่งเก่าก็จะเกิดข้ึนอีก พฤติกรรมท่ีกระท าซ ้ านั้นไม่ใช่เกิดจาก
การ เช่ือมโยงระหว่างส่ิงเร้ากบัการตอบสนอง แต่เกิดจากการท่ีกลุ่มส่ิงเร้าท่ีก่อให้เกิดพฤติกรรม
แบบเก่านั้นกลบัมาอีก การเรียนรู้เกิดข้ึนไดแ้มเ้พียงคร้ังเดียว (One Trial Learning) เม่ือมีสภาวะส่ิง
เร้ามากระตุน้ อินทรียจ์ะแสดงปฏิกิริยาตอบสนองออกมา ถา้เกิดการเรียนรู้ข้ึนแลว้แมเ้พียงคร้ังเดียว 
ก็นับว่าได้เรียนรู้แล้ว ไม่จ  าเป็นตอ้งท าซ ้ าอีก หรือไม่จ  าเป็นตอ้งฝึกซ ้ าอีก กฎของการกระท าคร้ัง
สุดทา้ย (Law of Recency) หากการเรียนรู้เกิดข้ึนอย่างสมบูรณ์แล้ว ในสภาพการณ์ใดสภาพการณ์
หน่ึง เม่ือพน้สภาพการณ์ใหม่เกิดข้ึนอีก บุคคลจะกระท าเหมือนท่ีเคยได้กระท าในคร้ังสุดทา้ยท่ี
ก่อใหเ้กิดการเรียนรู้นั้นไม่วา่จะผดิหรือถูกก็ตาม   
       หลักการจัดการศึกษา / การสอน  ขณะสอน      
ครูควรสังเกตการกระท าหรือการเคล่ือนไหวของนักเรียนว่าก าลังเก่ียวพนักับส่ิงเร้าใด ถ้าครูให ้    
ส่ิงเร้าท่ีเก่ียวพนักบัการเคล่ือนไหวนั้นน้อยกว่าก็จะไม่สามารถเปล่ียนการกระท าของเด็กได้ เช่น    
ถ้าเด็กก าลังเอะอะวุ่นวายไร้ระเบียบ ครูจะพูดหรือสอนขณะนั้นก็ไม่มีผล ต้องคอยให้เขาสงบ
เสียก่อน  ในการสอน ควรวิเคราะห์งานออกเป็นส่วนย่อย ๆ และสอนหน่วยย่อยเหล่านั้นให้เด็ก
สามารถตอบสนองอยา่งถูกตอ้งจริง ๆ  หรือไดรั้บการเรียนรู้ท่ีถูกตอ้งในทุก ๆ หน่วย เช่น การสอน
ให้นักเรียนกรองสาร ตอ้งวิเคราะห์ว่าการกรองสารจะตอ้งมีทกัษะย่อย ๆ อะไรบา้ง แต่ละทกัษะ
ต่อเน่ืองกนัอยา่งไร และสอนหรือฝึกจนนกัเรียนท าไดถู้กตอ้ง ในการจบบทเรียน ไม่ควรปล่อยให้
นักเรียนจบการเรียนโดยได้รับค าตอบผิด ๆ หรือแสดงอาการตอบสนองผิด ๆ เพราะเขาจะเก็บ     
การกระท าคร้ังสุดท้ายไวใ้นความทรงจ า ใช้เป็นแบบแผนในการท าจนเป็นนิสัย  นอกจากน้ี         
การสร้างแรงจูงใจให้เกิดกบัผูเ้รียน เป็นส่ิงส าคญัช่วยให้ผูเ้รียนประสบความส าเร็จในการเรียนรู้ 
ดงันั้นในการสอนจึงควรมีการจูงใจผูเ้รียนดว้ย 
     ๑.๓.๑.๖ ทฤษฎีการวางเง่ือนไขแบบโอเปอร์แรนต์ (Operant 
Conditioning) ของสกินเนอร์ (Skinner)  ท่ีได้ท าการทดลอง แล้วสรุปเป็นกฎการเรียนรู้ได้ว่า 
(Hergenhahn and Olson, 1993 : 80 – 119) การกระท าใด ๆ  ถา้ไดรั้บการเสริมแรง จะมีแนวโน้มท่ี
จะเกิดข้ึนอีก  ส่วนการกระท าท่ีไม่มีการเสริมแรง แนวโนม้ท่ีความถ่ีของการกระท านั้นจะลดลงและ
หายไปในท่ีสุด (จากการทดลองโดยน าหนูท่ีหิวจดัใส่กล่อง ภายในมีคานบงัคบัให้อาหารตกลงไป
ในกล่องได ้ตอนแรกหนูจะวิ่งชนส่ิงต่าง ๆ อย่างไร้ทิศทาง แต่เม่ือชนคานจะมีอาหารตกมาให้กิน  
ท าหลาย ๆ คร้ัง พบว่าหนูจะกดคานท าให้อาหารตกลงไปได้เร็วข้ึน  การเสริมแรงท่ีแปรเปล่ียน     
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ท าให้การตอบสนองคงทนกวา่การเสริมแรงท่ีตายตวั (จากการทดลองโดยเปรียบเทียบหนูท่ีหิวจดั  
๒ ตวั ตวัหน่ึงกดคานจะได้อาหารทุกคร้ัง อีกตวัหน่ึงเม่ือกดคานบางทีก็ได้อาหารบางทีก็ไม่ได้
อาหารแล้วหยุดให้อาหาร ตวัแรกจะเลิกกดคานทนัที ตวัท่ี ๒ จะยงักดต่อไปอีกนานกว่าตวัแรก   
การลงโทษท าให้เรียนรู้ได้เร็วและลืมเร็ว (จากการทดลองโดยน าหนูท่ีหิวจดัใส่กรงแล้วช็อกดว้ย
ไฟฟ้า หนูจะวิ่งพล่านจนออกมาได้ เม่ือจบัหนูใส่เข้าไปใหม่มันจะวิ่งพล่านอีก แต่จ าไม่ได้ว่า       
ทางไหนคือทางออก)  การให้แรงเสริมหรือให้รางวลัเม่ือกระท าพฤติกรรมท่ีต้องการ สามารถ     
ช่วยปรับหรือปลูกฝังนิสัยท่ีตอ้งการได ้(จากการทดลองโดยสอนให้หนูเล่นบาสเกตบอล เร่ิมจาก
การให้อาหารเม่ือหนูจบัลูกบาสเกตบอล จากนั้นเม่ือมนัโยนจึงให้อาหาร ต่อมาเม่ือโยนสูงข้ึนจึงให้
อาหาร ในท่ีสุดตอ้งโยนเขา้ห่วงจึงให้อาหาร การทดลองน้ีเป็นการก าหนดให้หนูแสดงพฤติกรรม
ตามท่ีตอ้งการก่อนจึงใหแ้รงเสริม วธีิน้ีสามารถดดันิสัยหรือปรับเปล่ียนพฤติกรรมได)้  
       หลักการจดัการศึกษา / การสอน ในการสอน
การให้การเสริมแรงหลังการตอบสนองท่ีเหมาะสมของเด็กจะช่วยเพิ่มอัตราการตอบสนองท่ี
เหมาะสมนั้น  การเวน้ระยะการเสริมแรงอยา่งไม่เป็นระบบ หรือเปล่ียนรูปแบบการเสริมแรงจะช่วย
ให้การตอบสนองของผูเ้รียนคงทนถาวร เช่น ถ้าครูชมว่า “ดี” ทุกคร้ังท่ีนักเรียนตอบถูกอย่าง
สม ่าเสมอ นกัเรียนจะเห็นความส าคญัของแรงเสริมนอ้ยลง ครูควรเปล่ียนเป็นแรงเสริมแบบอ่ืนบา้ง 
เช่น ยิม้ พยกัหนา้ หรือบางคร้ังอาจไม่ให้แรงเสริม  การลงโทษท่ีรุนแรงเกินไป มีผลเสียมาก ผูเ้รียน
อาจไม่ได้เรียนรู้ หรือจ าส่ิงท่ีเรียนได้เลย ควรใช้วิธีการงดการเสริมแรงเม่ือนักเรียนมีพฤติกรรม     
ไม่พึงประสงค ์เช่น เม่ือนกัเรียนใชถ้อ้ยค าไม่สุภาพ แมไ้ดบ้อกและตกัเตือนแลว้ก็ยงัใชอี้ก ครูควรงด
การตอบสนองต่อพฤติกรรมนั้น เม่ือไม่มีใครตอบสนองผูเ้รียนจะหยุดพฤติกรรมนั้นไปในท่ีสุด  
หากตอ้งการปรับเปล่ียนพฤติกรรม หรือปลูกฝังนิสัยให้แก่ผูเ้รียน การแยกแยะขั้นตอนของปฏิกิริยา
ตอบสนองออกเป็นล าดับขั้น โดยพิจารณาให้เหมาะสมกับความสามารถของผูเ้รียน เช่น หาก
ตอ้งการปลูกฝังนิสัยในการรักษาความสะอาดห้องปฏิบติัการ และเคร่ืองมือ ส่ิงส าคญัประการแรก
คือ ต้องน าพฤติกรรมท่ีต้องการมาจ าแนกเป็นพฤติกรรมย่อยให้ชัดเจน เช่น การเก็บ การกวาด     
การเช็ดถู การล้าง การจดัเรียง เป็นตน้ ต่อไปจึงพิจารณาแรงเสริมท่ีจะให้แก่ผูเ้รียน เช่น คะแนน     
ค  าชมเชย การให้เกียรติ การใหโ้อกาสแสดงตวั เป็นตน้ เม่ือนกัเรียนแสดงพฤติกรรมท่ีพึงประสงค ์ก็
ใหก้ารเสริมแรงท่ีเหมาะสมในทนัที 

๑.๔  ทฤษฎีการเรียนรู้ของกลุ่มพุทธินิยม  (Cognitivism) 
กลุ่มพุทธินิยม หรือกลุ่มความรู้ความเขา้ใจ หรือกลุ่มท่ีเน้นกระบวนการทาง

ปัญหาหรือความคิด นกัคิดกลุ่มน้ี เร่ิมขยายขอบเขตของความคิดท่ีเนน้ทางดา้นพฤติกรรมออกไปสู่
กระบวนการทางความคิด ซ่ึงเป็นกระบวนการภายในของสมอง นกัคิดกลุ่มน้ีเช่ือว่าการเรียนรู้ของ
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มนุษยไ์ม่ใช่เร่ืองของพฤติกรรมท่ีเกิดจากกระบวนการตอบสนองต่อส่ิงเร้าเพียงเท่านั้น การเรียนรู้
ของมนุษยมี์ความซบัซอ้นยิง่ไปกวา่นั้น การเรียนรู้เป็นกระบวนการทางความคิดท่ีเกิดจากการสะสม
ขอ้มูล การสร้างความหมาย และความสัมพนัธ์ของขอ้มูลและการดึงขอ้มูลออกมาใช้ในการกระท า
และการแก้ปัญหาต่าง ๆ  การเรียนรู้เป็นกระบวนการทางสติปัญญาของมนุษยใ์นการท่ีจะสร้าง
ความรู้ความเขา้ใจใหแ้ก่ตนเอง  ทฤษฎีในกลุ่มน้ีท่ีส าคญั  ๆ มี ๕ ทฤษฎี คือ  ทฤษฎีเกสตลัท ์(Gestalt 
Theory)  นกัจิตวิทยาคนส าคญัของทฤษฎีน้ีคือ แมกซ์ เวอร์ไทมเ์มอร์ (Max Wertheimer) วุล์ฟแกงค์
โคห์ เลอ ร์  (Wolfgang Kohler) เคิ ร์ท  คอฟฟ์ กา (Kurt Koffka)  และเคิ ร์ท  เลวิน  (Kurt Lewin)     
ทฤษฎีสนาม (Field Theory)  นักจิตวิทยาคนส าคญัคือ เคิร์ท เลวิน ซ่ึงได้แยกตวัจากกลุ่มทฤษฎี
เกสตลัท ์ ทฤษฎีเคร่ืองหมาย (Sign Theory) ของทอลแมน (Tolman) ทฤษฎีพฒันาการทางสติปัญญา 
(Intellectual Development Theory) นักจิตวิทยาคนส าคัญ คือ เพี ยเจต์  (Piaget) และบรุนเนอร์ 
(Bruner)  และทฤษฎีการเรียนรู้อยา่งมีความหมาย (A Theory of Meaningful Verbal Learning)  ของ
ออซูเบล (Ausubel) 

๑.๔.๑  ทฤษฎีเกสตลัท ์(Gestalt Theory) เกสตลัทเ์ป็นค าศพัทใ์นภาษาเยอรมนั
มีความหมายว่า “แบบแผน หรือรูปร่าง” (Form or Patterm) ซ่ึงในความหมายของทฤษฎี หมายถึง 
“ส่วนรวม” (Wholeness)  แนวความคิดหลกัของทฤษฎีน้ีก็คือ ส่วนรวมมิใช่เป็นเพียงผลรวมของ
ส่วนย่อย ส่วนรวมเป็นส่ิงท่ีมากกว่าผลรวมของส่วนย่อย (The whole is more than the sum of the 
parts)  กฎการเรียนรู้ของทฤษฎีน้ีสรุปได้ดังน้ี  (Bigge, M.L., 1982 : 190-202) การเรียนรู้เป็น
กระบวนการทางความคิดซ่ึงเป็นกระบวนการภายในตวัของมนุษย์  บุคคลจะเรียนรู้จากส่ิงเร้าท่ีเป็น
ส่วนรวมไดดี้กวา่ส่วนยอ่ย   การเรียนรู้เกิดข้ึนได ้๒ ลกัษณะคือ  การรับรู้ (Perception) การรับรู้เป็น
กระบวนการท่ีบุคคลใชป้ระสาทสัมผสัรับส่ิงเร้า แลว้ถ่ายโยงเขา้สู่สมองเพื่อผา่นเขา้สู่กระบวนการ
คิด สมองหรือจิตจะใช้ประสบการณ์เดิมตีความหมายของส่ิงเร้าและแสดงปฏิกริยาตอบสนอง
ออกไปตามท่ีสมอง / จิต ตีความหมาย  และการหยัง่เห็น (Insight) เป็นการคน้พบหรือการเกิดความ
เขา้ใจในช่องทางแกปั้ญหาอย่างฉับพลนัทนัที อนัเน่ืองมาจากผลการพิจารณาปัญหาโดยส่วนรวม 
และการใช้กระบวนการทางความคิดและสติปัญญาของบุคคลนั้น  ซ่ึงกฎการจดัระเบียบการรับรู้ 
(Perception)  ของทฤษฎีเกสตลัท ์มีดงัน้ี 

๑.๔ .๑.๑  กฎการรับ รู้ส่ วนรวมและส่วนย่อย (Law of Pragnanz) 
ประสบการณ์เดิมมีอิทธิพลต่อการรับรู้ของบุคคล การรับรู้ของบุคคลต่อส่ิงเร้าเดียวกนัอาจแตกต่าง
กนัไดเ้พราะการใชป้ระสบการณ์เดิมมารับรู้ส่วนรวมและส่วนยอ่ยต่างกนั  

๑.๔.๑.๒ กฎแห่งความคล้ายคลึง (Law of Similarity) ส่ิงเร้าได้ท่ี มี
ลกัษณะเหมือนกนัหรือคลา้ยคลึงกนั บุคคลมกัรับรู้เป็นพวกเดียวกนั 
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๑.๔.๑.๓ กฎแห่งความใกลเ้คียง (Law of Proximity) ส่ิงเร้าท่ี
มีความใกลเ้คียงกบับุคคลมกัรับรู้เป็นพวกเดียวกนั 

๑.๔.๑.๔ กฎแห่งความสมบูรณ์ (Law of Closure) แมส่ิ้งเร้าท่ี
บุคคลรับรู้จะยงัไม่สมบูรณ์ แต่บุคคลสามารถรับรู้ในลกัษณะสมบูรณ์ไดถ้า้บุคคลมีประสบการณ์
เดิมในส่ิงเร้านั้น 

๑.๔.๑.๕กฎแห่งความต่อเน่ือง ส่ิงเร้าท่ีมีความต่อเน่ืองกัน 
หรือมีทิศทางไปในแนวทางเดียวกนั บุคคลมกัรับรู้เป็นพวกเดียวกนั หรือเร่ืองเดียวกนั หรือเป็นเหตุ
เป็นผลกนั 

๑.๔.๑.๖ บุคคลมกัมีความคงท่ีในความหมายของส่ิงท่ีรับรู้
ตามความเป็นจริง กล่าวคือเม่ือบุคคลรับรู้ส่ิงเร้าในภาพรวมแลว้จะมีความคงท่ีในการรับรู้ส่ิงนั้นใน
ลกัษณะเป็นภาพรวมดงักล่าว ถึงแมว้่าส่ิงเร้านั้นจะไดเ้ปล่ียนแปรไปเม่ือรับรู้ในแง่มุมอ่ืน เช่น เม่ือ
เห็นปากขวดกลมเรามกัจะเห็นวา่มนักลมเสมอ ถึงแมว้า่ในการมองบางมุม ภาพท่ีเห็นจะเป็นรูปวงรี
ก็ตาม 

๑.๔.๑.๗ การรับรู้ของบุคคลอาจผิดพลาด บิดเบือน ไปจาก
ความเป็นจริงได้ เน่ืองมาจากลักษณะของการจดักลุ่มส่ิงเร้าท่ีท าให้เกิดการลวงตา เช่น เส้นตรง      
ในภาพ ก. ดูสั้นกวา่เส้นตรงในภาพ  ข. ทั้ง ๆ ท่ียาวเท่ากนั 

 
    เส้น  ก. 

 เส้น  ข.           
    

 หลกัการจดัการศึกษา / การสอน สามารถน ามาประยุกต์ใช้
ได้ว่า กระบวนการคิดเป็นกระบวนการส าคญัในการเรียนรู้ การส่งเสริมกระบวนการคิดจึงเป็น
ส่ิงจ าเป็นและเป็นส่ิงส าคญัในการช่วยให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ การสอนโดยการเสนอภาพรวมให้
ผูเ้รียนเห็นและเขา้ใจก่อนการเสนอส่วนย่อยจะช่วยให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ได้ดี  การส่งเสริมให้
ผูเ้รียนมีประสบการณ์มาก ไดรั้บประสบการณ์ท่ีหลากหลายจะช่วยให้ผูเ้รียนสามารถคิดแกปั้ญหา
และคิดริเร่ิมไดม้ากข้ึน  การจดัประสบการณ์ใหม่ ใหมี้ความสัมพนัธ์กบัประสบการณ์เดิมของผูเ้รียน
จะช่วยให้ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ไดดี้และง่ายข้ึน  การจดัระเบียบส่ิงเร้าท่ีตอ้งการให้ผูเ้รียนเกิดการ
เรียนรู้ได้ดีคือ การจดักลุ่มส่ิงเร้าท่ีเหมือนกันหรือคล้ายคลึงกันไวเ้ป็นกลุ่มเดียวกันในการสอน       
ครูไม่จ  าเป็นตอ้งเสียเวลาเสนอเน้ือหาทั้งหมดท่ีสมบูรณ์ ครูสามารถเสนอเน้ือหาแต่เพียงบางส่วนได ้
หากผูเ้รียนสามารถใช้ประสบการณ์เดิมมาเติมให้สมบูรณ์   การเสนอบทเรียนหรือเน้ือหาควรจดั   
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ให้มีความต่อเน่ืองกนัจะช่วยให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ไดดี้ และรวดเร็ว  การส่งเสริมให้ผูเ้รียนไดรั้บ
ประสบการณ์ท่ีหลากหลาย จะช่วยใหน้กัเรียนเกิดการเรียนรู้แบบหยัง่เห็นไดม้ากข้ึน 

๑.๔.๒ ทฤษฎีสนาม (Field Theory) เคิร์ท เลวิน (Kurt Lewin) เป็นผู ้ริเร่ิม
ทฤษฎีน้ี  ค  าว่า “Field” มาจากแนวคิดเร่ือง “Field of Force” ได้กล่าวถึงทฤษฎีการเรียนรู้ว่า 
พฤติกรรมของคนมีพลงัและทิศทาง ส่ิงใดท่ีอยูใ่นความสนใจและความตอ้งการของตนจะมีพลงัเป็น
บวก  ส่ิงท่ีนอกเหนือจากความสนใจ จะมีพลังงานเป็นลบ ในขณะใดขณะหน่ึง คนทุกคนจะมี 
“โลก” หรือ “อวกาศชีวิต” (Life Space) ของตน ซ่ึงจะประกอบไปด้วย ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ 
(Physical Environment) อนัไดแ้ก่ คน สัตว ์ ส่ิงของ สถานท่ี ส่ิงแวดลอ้มอ่ืนๆ และส่ิงแวดลอ้มทาง
จิตวิทยา (Psychological Environment) ซ่ึงได้แก่ แรงขบั (Drive) แรงจูงใจ (Motivation) เป้าหมาย
หรือจุดหมายปลายทาง (Goal) รวมทั้ งความสนใจ (Interest)  ดังนั้ นการเรียนรู้เกิดข้ึนเม่ือบุคคล       
มีแรงจูงใจหรือแรงขบัท่ีจะกระท าใหไ้ปสู่จุดหมายปลายทางท่ีตนตอ้งการ    

หลักการจดัการศึกษา / การสอน ควรมีการช่วยให้ผูเ้รียนเกิดการ
เรียน รู้ จ  าเป็นต้องอาศัยการท าความเข้าใจ “โลก” ของผู ้เรียนว่า ผู ้เรียนมีจุดมุ่ งหมายและ            
ความตอ้งการอะไร อะไรเป็นพลงับวก และอะไรเป็นพลงัลบของตนเอง และพยายามจดัส่ิงแวดลอ้ม
ท่ีเหมาะสมท่ีจะช่วยให้ผูเ้รียนไปสู่จุดหมาย การจดัการเรียนรู้ให้เขา้ไปอยูใ่น “โลก” ของผูเ้รียน โดย
การจดัส่ิงแวดลอ้มทั้งทางกายภาพและจิตวิทยาให้ดึงดูดความสนใจและสนองความตอ้งการของ
ผูเ้รียน เป็นส่ิงจ าเป็นในการจดัการเรียนการสอน การสร้างแรงจูงใจ และ / หรือแรงขบัท่ีจะน าให้
ผูเ้รียนไปสู่ทิศทางหรือจุดหมายท่ีต้องการ เป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นในการช่วยให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ 
(Lewin, K., 1939) 

๑.๔.๓ ทฤษฎีเคร่ืองหมาย (Sign Theory) ทอลแมน (Tolman, E.C., 1922) 
กล่าวว่า  “การเรียนรู้เกิดจากการใช้เคร่ืองหมายเป็นตวัช้ีทางให้แสดงพฤติกรรมไปสู่จุดมุ่งหมาย
ปลายทาง” ทฤษฎีของทอลแมนสรุปไดว้า่ในการเรียนรู้ต่าง ๆ ผูเ้รียนมีการคาดหมายรางวลั (Reward 
Expectancy) หากรางวลัท่ีคาดว่าจะได้รับไม่ตรงตามความพอใจและความต้องการ ผู ้เรียนจะ
พยายามแสวงหารางวลัหรือส่ิงท่ีตอ้งการต่อไป ขณะท่ีผูเ้รียนพยายามจะไปให้ถึงจุดหมายปลายทาง
ท่ีตอ้งการ ผูเ้รียนจะเกิดการเรียนรู้เคร่ืองหมาย สัญลกัษณ์ สถานท่ี (Place Learning) และส่ิงอ่ืน ๆ ท่ี
เป็นเคร่ืองช้ีทางตามไปดว้ย ผูเ้รียนมีความสามารถท่ีจะปรับการเรียนรู้ของตนไปตามสถานการณ์ท่ี
เปล่ียนไป จะไม่กระท าซ ้ า ๆ ในทางท่ีไม่สามารถสนองความต้องการหรือวตัถุประสงค์ของตน     
การเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนในบุคคลใดบุคคลหน่ึงนั้น บางคร้ังจะไม่แสดงออกในทนัที อาจจะแฝงอยูใ่นตวั
ผูเ้รียนไปก่อนจนกวา่จะถึงเวลาท่ีเหมาะสม หรือจ าเป็นจึงจะแสดงออก (Latent Learning) 
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หลกัการจดัการศึกษา / การสอน  ควรมีการสร้างแรงขบั และ / หรือ
แรงจูงใจให้เกิดข้ึนกบัผูเ้รียนจะกระตุน้ให้ผูเ้รียนพยายามไปให้ถึงจุดมุ่งหมายท่ีตอ้งการ ในการสอน
ให้ผูเ้รียนบรรลุจุดมุ่งหมายใด ๆ นั้น ครูควรให้เคร่ืองหมายสัญลกัษณ์ หรือส่ิงอ่ืน ๆ ท่ีเป็นเคร่ือง     
ช้ีทางควบคู่ไปด้วย การปรับเปล่ียนสถานการณ์การเรียนรู้ สามารถช่วยให้ผูเ้รียนปรับเปล่ียน
พฤติกรรมของตนได้ การเรียนรู้บางอย่างอาจยงัไม่สามารถแสดงออกได้ในทนัที การใช้วิธีการ
ทดสอบหลาย ๆ วธีิ ทดสอบบ่อย ๆ หรือติดตามผลระยะยาว จึงเป็นส่ิงจ าเป็นในการวดัและประเมิน
การเรียนรู้ในลกัษณะน้ี 

๑.๔ .๔  ทฤษฎีพัฒนาการทางส ติปัญญาของบ รุน เนอร์  (Bruner) เป็น
นักจิตวิทยาท่ีสนใจและศึกษาเร่ืองของพฒันาการทางสติปัญญา เช่ือว่ามนุษยเ์ลือกท่ีจะรับรู้ส่ิงท่ี
ตนเองสนใจ และการเรียนรู้เกิดจากกระบวนการคน้พบดว้ยตวัเอง (Discovery Learning) แนวคิดท่ี
ส าคญั ๆ ของบรุนเนอร์ มีดังน้ี (Bruner, J., 1963 : 1-54)  การจดัโครงสร้างของความรู้ให้มีความ  
สัมพนัธ์และสอดคล้องกับพฒันาการทางสติปัญญาของเด็ก มีผลต่อการเรียนรู้ของเด็ก การจดั
หลกัสูตรและการเรียนการสอนให้เหมาะสมกบัระดบัความพร้อมของผูเ้รียน และสอดคล้องกับ
พัฒนาการทางสติปัญญาของผูเ้รียนจะช่วยให้การเรียนรู้เกิดประสิทธิภาพ  การคิดแบบหยัง่รู้ 
(Intuition) เป็นการคิดหาเหตุผลอย่างอิสระท่ีสามารถช่วยพัฒนาความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ได ้
แรงจูงใจภายในเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะช่วยให้ผูเ้รียนประสบผลส าเร็จในการเรียนรู้ การเรียนรู้เกิดข้ึน
ไดจ้ากการท่ีคนเราสามารถสร้างความคิดรวบยอด หรือสามารถจดัประเภทของส่ิงต่าง ๆ ไดอ้ย่าง
เหมาะสม และการเรียนรู้ท่ีได้ผลดีท่ีสุดคือการให้ผูเ้รียนคน้พบการเรียนรู้ด้วยตนเอง (Discovery 
Learning) 

หลักการจัดการศึกษา / การสอน  ควรมีการจัดการเรียนรู้ท่ี เน้น
กระบวนการคน้พบการเรียนรู้ด้วยตนเอง เป็นกระบวนการเรียนรู้ท่ี มีความหมายส าหรับผูเ้รียน     
การวิเคราะห์และจดัโครงสร้างเน้ือหาสาระการเรียนรู้ให้เหมาะสมเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีตอ้งท าก่อนการ
สอน  การจดัหลกัสูตรแบบพฒันาอย่างต่อเน่ือง (Spiral Curriculum) ช่วยให้สามารถสอนเน้ือหา 
หรือความคิดรวบยอดเดียวกนัแก่ผูเ้รียนทุกวยัได ้โดยตอ้งจดัเน้ือหาความคิดรวบยอดและวิธีสอนให้
เหมาะสมกบัขั้นพฒันาการของผูเ้รียน ในการเรียนการสอนควรส่งเสริมให้ผูเ้รียนไดคิ้ดอยา่งอิสระ
ใหม้ากเพื่อช่วยส่งเสริมความคิดสร้างสรรคข์องผูเ้รียน การสร้างแรงจูงใจภายในให้เกิดข้ึนกบัผูเ้รียน 
เป็นส่ิงจ าเป็นในการจดัประสบการณ์การเรียนรู้แก่ผูเ้รียน การจดักระบวนการเรียนรู้ใหเ้หมาะสมกบั
ขั้นพฒันาการทางสติปัญญาของผูเ้รียน จะช่วยให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ไดดี้ การสอนความคิดรวบ
ยอดให้แก่ผูเ้รียนเป็นส่ิงจ าเป็น การจดัประสบการณ์ให้ผูเ้รียนได้ค้นพบการเรียนรู้ด้วยตนเอง
สามารถช่วยใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ไดดี้ 
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๑.๕   ทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มมนุษยนิยม (Humanism)   
 นกัคิดกลุ่มมนุษยนิยม ให้ความส าคญัของความเป็นมนุษย ์และมองมนุษยว์า่

มีคุณค่า มีความดีงาม มีความสามารถ มีความตอ้งการ และมีแรงจูงใจภายในท่ีจะพฒันาศกัยภาพของ
ตน หากบุคคลได้รับอิสรภาพและเสรีภาพ มนุษยจ์ะพยายามพฒันาตนเองไปสู่ความเป็นมนุษยท่ี์
สมบูรณ์ นกัจิตวิทยาคนส าคญัในกลุ่มน้ีคือ มาสโลว ์(Maslow) รองเจอร์ส (Rogers) โคมส์ (Combs) 
โนลส์ (Knowles) แฟร์ (Faire) อิลลิช (Illich) และนีล (Neil) ดงัรายละเอียดของบางทฤษฎีดงัน้ี 

๑.๕.๑ ทฤษฎีการเรียนรู้ของมาสโลว ์(Maslow, A.H., 1962) ท่ีเช่ือว่ามนุษย์
ทุกคนมีความต้องการพื้นฐานตามธรรมชาติเป็นล าดับขั้น คือ ขั้นความต้องการทางร่างกาย 
(Physical Need) ขั้นความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั (Safety Need) ขั้นความตอ้งความรัก (Love 
Need)    ขั้นความตอ้งการยอมรับและการยกยอ่งจากสังคม (Esteem Need) และขั้นความตอ้งการท่ี
จะพฒันาศกัยภาพของตนอยา่งเต็มท่ี (Self – actualization) หากความตอ้งการขั้นพื้นฐานไดรั้บการ
ตอบสนองอยา่งเพียงพอส าหรับตนในแต่ละขั้น  มนุษยจ์ะสามารถพฒันาตนไปสู่ขั้นท่ีสูงข้ึน  มนุษย ์ 
มี ความตอ้งการท่ีจะรู้จกัตนเองและพฒันาตนเอง ประสบการณ์ท่ีเรียกว่า “Peak Experience” เป็น
ประสบการณ์ท่ีเป็นจุดสูงสุดหรือเป็นภาวะท่ี ด่ืมด ่ าของสภาพการรู้จักตนเองตรงตามสภาพ        
ความเป็นจริง มีลกัษณะน่าต่ืนเตน้ เป็นความรู้สึกปิติ เป็นช่วงเวลาท่ีบุคคลเขา้ใจเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง
อยา่งถ่องแท ้เป็นสภาพท่ีสมบูรณ์มีลกัษณะผสมผสานกลมกลืน เป็นช่วงเวลาแห่งการรู้จกัตนเอง
อย่างแท้จริง บุคคลท่ีมีประสบการณ์เช่นน้ีบ่อย ๆ จะสามารถพฒันาตนไปสู่ความเป็นมนุษย์ท่ี
สมบูรณ์ 

หลักการจดัการศึกษา / การสอน  จะต้องเข้าใจถึงความต้องการ
พื้นฐานของมนุษย์ สามารถช่วยให้เข้าใจพฤติกรรมของบุคคลได้ เน่ืองจากพฤติกรรมเป็น            
การแสดงออกของความตอ้งการของบุคคล  การท่ีจะช่วยให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ได้ดี จ  าเป็นตอ้ง
ตอบสนองความต้องการพื้นฐานท่ีเขาต้องการเสียก่อน ในกระบวนการเรียนการสอน หากครู
สามารถหาได้ว่าผูเ้รียนแต่ละคนมีความตอ้งการอยู่ในระดบัใดขั้นใด ครูสามารถใช้ความตอ้งการ
พื้นฐานของผูเ้รียนนั้นเป็นแรงจูงใจ ช่วยให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ไดดี้ การช่วยให้ผูเ้รียนไดรั้บการ
ตอบสนองความต้องการพื้นฐานของตนอย่างพอเพียง การให้อิสรภาพและเสรีภาพแก่ผูเ้รียนใน   
การเรียนรู้ การจดับรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้จะช่วยส่งเสริมให้ผูเ้รียนเกิดประสบการณ์ในการ
รู้จกัตนเองตรงตามสภาพความเป็นจริง 

๑.๕.๒ ทฤษฎีการเรียนรู้ของรอเจอร์ส (Rogers, C.R., 1969) ท่ีเช่ือวา่มนุษย์
จะสามารถพฒันาตนเองได้ดีหากอยู่ในสภาพการณ์ท่ีผ่อนคลายและเป็นอิสระ การจดับรรยากาศ 
การเรียนท่ีผ่อนคลายและเอ้ือต่อการเรียนรู้ (Supportive Atmosphere) และเน้นให้ผู ้เรียนเป็น
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ศูนยก์ลาง (Student – centered Teaching) โดยครูใช้วิธีการสอนแบบช้ีแนะ (Non – directive) และ
ท าหน้าท่ีอ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ให้แก่ผู ้เรียน (Facilitator) และการเรียนรู้ จะเน้น
กระบวนการ (Process Learning) เป็นส าคญั 

หลักการจัดการศึกษา / การสอน  ควรมีการจัดสภาพแวดล้อม
ทางการเรียนให้อบอุ่น ปลอดภยั ไม่น่าหวาดกลวั น่าไวว้างใจ จะช่วยให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ไดดี้   
ผูเ้รียนแต่ละคนมีศกัยภาพและแรงจูงใจท่ีจะพฒันาตนเองอยูแ่ลว้ ครูจึงควรสอนแบบช้ีแนะ (Non – 
directive)  โดยให้ผูเ้รียนเป็นผูน้ าทางในการเรียนรู้ของตน (Self – directed) และคอยช่วยเหลือ
ผูเ้รียนให้เรียนอยา่งสะดวกจนบรรลุผล ในการจดัการเรียนการสอนควรเนน้การเรียนรู้กระบวนการ 
(Process Learning) เป็นส าคญั เน่ืองจากกระบวนการเรียนรู้เป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีบุคคลใช้ในการ
ด ารงชีวติและแสวงหาความรู้ต่อไป 

๑.๕.๓  แนวคิดเก่ียวกบัการเรียนรู้ของโนลส์ (Knowles, M.S., 1975) ผูเ้รียน
จะเรียนรู้  ได้มากหากมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ด้วยตนเอง การเรียนรู้ของมนุษยเ์ป็นกระบวนการ
ภายใน อยูใ่นความควบคุมของผูเ้รียนแต่ละคน  ผูเ้รียนจะน าประสบการณ์ ความรู้ ทกัษะและค่านิยม
ต่าง ๆ  เขา้มาสู่การเรียนรู้ของตน มนุษยจ์ะเรียนรู้ไดดี้หากมีอิสระท่ีจะเรียนในส่ิงท่ีตนตอ้งการและ
ด้วยวิธีการท่ีตนพอใจ  มนุษยทุ์กคนมีลักษณะเฉพาะตน ความเป็นเอกตับุคคลเป็นส่ิงท่ีมีคุณค่า 
มนุษยค์วรไดรั้บการส่งเสริมในการพฒันาความเป็นเอกตับุคคลของตน  มนุษยเ์ป็นผูมี้ความสามารถ
และเสรีภาพท่ีจะตดัสินใจ และเลือก กระท าส่ิงต่าง ๆ ตามท่ีตนพอใจ และรับผิดชอบในผลของการ
กระท านั้น 

หลักการจัดการศึกษา / การสอน  ควรให้ผู ้เรียนมีส่วนร่วมใน       
การเรียน รับผิดชอบร่วมกันในกระบวนการเรียนรู้ จะช่วยให้ผู ้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ดี  ใน
กระบวนการเรียนรู้ ควรเปิดโอกาสและส่งเสริมให้ผูเ้รียนน าประสบการณ์ ความรู้ ทกัษะ เจตคติและ
ค่านิยม ต่าง ๆ ของตน เขา้มาใชใ้นการท าความเขา้ใจ ส่ิงใหม่ ประสบการณ์ ในการจดัประสบการณ์
การเรียนรู้ให้แก่ผูเ้รียน ควรเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนได้เลือกส่ิงท่ีเรียนและวิธีเรียนด้วยตนเอง ใน
กระบวนการเรียนการสอน ครูควรเข้าใจและส่งเสริมความแตกต่างระหวา่งบุคคล ควรเปิดโอกาส
และส่งเสริมใหผู้เ้รียนไดพ้ฒันาคุณสมบติัเฉพาะตน ไม่ควรปิดกั้นเพียงเพราะเขาไม่เหมือนคนอ่ืนใน
กระบวนการเรียนรู้ ควรเปิดโอกาสและส่งเสริมให้ผูเ้รียนตดัสินใจด้วยตวัเองลงมือกระท า และ
ยอมรับผลของการตดัสินใจหรือการกระท านั้น 

๑.๖  ทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มผสมผสาน (Eclecticism) 
กานเย่  (Gagne) เป็นนักจิตวิทยาและนักการศึกษาในกลุ่มผสมสานระหว่าง

พฤติกรรมนิยมกับพุทธินิยม (Behavior Cognitivist) เขาอาศยัทฤษฎีและหลักการท่ีหลากหลาย 
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เน่ืองจากความรู้มีหลายประเภท บางประเภทสามารถเขา้ใจได้อย่างรวดเร็ว ไม่ตอ้งใช้ความคิดท่ี
ลึกซ้ึง บางประเภทมีความซับซ้อนมากจ าเป็นตอ้งใช้ความสามารถในขั้นสูง กานเย่ได้จดัขั้นการ
เรียนรู้ซ่ึงเร่ิมจากง่ายไปหายาก โดยผสมผสานทฤษฎีการเรียนรู้ของกลุ่มพฤติกรรมนิยม และ      
พุทธินิยมเขา้ด้วยกนั หลกัการท่ีส าคญั ๆ ของกานเย่ (Gagne, R.M.  and Briggs, L.J., 1974 : 121-
136) ท่ีไดจ้ดัประเภทของการเรียนรู้ เป็นล าดบัขั้นจากง่ายไปหายากไว ้๘ ประเภท ดงัน้ี  

๑.๖.๑ การเรียนรู้สัญญาณ (Signal – learning) เป็นการเรียนรู้ท่ีเกิดจากการ
ตอบสนองต่อส่ิงเร้าท่ีเป็นไปโดยอตัโนมติั อยู่นอกเหนืออ านาจจิตใจ ผูเ้รียนไม่สามารถบังคับ
พฤติกรรมไม่ให้เกิดข้ึนได ้การเรียนรู้แบบน้ีเกิดจากการท่ีคนเราน าเอาลกัษณะการตอบสนองท่ีมีอยู่
แล้วมาสัมพนัธ์กับส่ิงเร้าใหม่ท่ีมีความใกล้ชิดกับส่ิงแวดล้อม การเรียนรู้สัญญาณ เป็นลักษณะ     
การเรียนรู้แบบการวางเง่ือนไขของพาฟลอฟ 

๑.๖.๒ การเรียนรู้ส่ิงเร้า – การตอบสนอง (Stimulus – response Learning) 
เป็นการเรียนรู้ต่อเน่ืองจากการเช่ือมโยงระหว่างส่ิงเร้าและการตอบสนอง แตกต่างจากการเรียนรู้
สัญญาณ เพราะผูเ้รียนสามารถควบคุมพฤติกรรมตนเองได ้ผูเ้รียนแสดงพฤติกรรม เน่ืองจากไดรั้บ
การเสริมแรง การเรียนรู้แบบน้ีเป็นการเรียนรู้ตามทฤษฎีการเรียนรู้แบบเช่ือมโยงของธอร์นไดค ์และ
การเรียนรู้แบบวางเง่ือนไข (Operant Conditioning) ของสกินเนอร์ ซ่ึงเช่ือว่าการเรียนรู้เป็นส่ิงท่ี
ผูเ้รียนเป็นผูก้ระท าเองมิใช่รอให้ส่ิงเร้าภายนอกมากกระท าพฤติกรรมท่ีแสดงออกเกิดจากส่ิงเร้า
ภายในของผูเ้รียนเอง 

๑.๖.๓ การเรียนรู้การเช่ือมโยงแบบต่อเน่ือง (Chaining) เป็นการเรียนรู้ท่ี
เช่ือมโยงระหวา่งส่ิงเร้าและการตอบสนองท่ีต่อเน่ืองกนัตามล าดบั เป็นพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
กระท า การเคล่ือนไหว 

๑.๖.๔ การเช่ือมโยงทางภาษา (Verbal Association) เป็นการเรียนรู้ในลกัษณะ
คลา้ยกบัการเรียนรู้การเช่ือมโยงแบบต่อเน่ือง แต่เป็นการเรียนรู้เก่ียวกบัการใชภ้าษา การเรียนรู้แบบ
การรับส่ิงเร้า – การตอบสนอง เป็นพื้นฐานของการเรียนรู้แบบต่อเน่ืองและเช่ือมโยงทางภาษา 

๑.๖.๕ การเรียนรู้ความแตกต่าง (Discrimination Learning) เป็นการเรียนรู้ท่ี
ผูเ้รียนสามารถมองเห็นความแตกต่างของส่ิงต่าง ๆ โดยเฉพาะความแตกต่างตามลกัษณะของวตัถุ 

๑.๖.๖ การเรียนรู้ความคิดรวบยอด (Concept Learning) เป็นการเรียนรู้ท่ี
ผูเ้รียนสามารถจัดกลุ่มส่ิงเร้าท่ีมีความเหมือนกันหรือแตกต่างกัน โดยสามารถระบุลักษณะท่ี
เหมือนกนัได ้พร้อมทั้งสามารถขยายความรู้ไปยงัส่ิงอ่ืนท่ีนอกเหนือจากท่ีเคยเห็นมาก่อนได ้
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๑.๖.๗ การเรียนรู้กฎ (Rule Learning) เป็นการเรียนรู้ท่ีเกิดจากการรวมหรือ
เช่ือมโยงความคิดรวบยอดตั้งแต่สองอย่างข้ึนไป และตั้งเป็นกฏเกณฑ์ข้ึน การท่ีผูเ้รียนสามารถ
เรียนรู้กฎเกณฑจ์ะช่วยใหผู้เ้รียนสามารถน าการเรียนรู้นั้นไปใชใ้นสถานการณ์ต่าง ๆ กนัได ้

๑.๖.๘  การเรียน รู้การแก้ปัญหา (Problem Solving) เป็นการเรียน รู้ท่ี จะ
แกปั้ญหาโดยการน ากฎเกณฑ์ต่าง ๆ มาใช ้การเรียนรู้แบบน้ีเป็นกระบวนการท่ีเกิดภายในตวัผูเ้รียน 
เป็นการใช้กฎเกณฑ์ในขั้นสูงเพื่อการแกปั้ญหาท่ีค่อนขา้งซับซ้อน และสามารถน ากฎเกณฑ์ในการ
แกปั้ญหาน้ีไปใชก้บัสถานการณ์ท่ีคลา้ยคลึงกนัได ้

หลักการจดัการศึกษา / การสอน ควรออกแบบการสอนอย่างเป็น
ระบบโดยพยายามเช่ือมโยงการจดัสภาพการเรียนการสอนอนัเป็นสภาวะภายนอกตวัผูเ้รียนให้
สอดคล้องกับกระบวนการเรียนรู้ภายใน ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนภายในสมองของคนเรา      
กานเยอ่ธิบายวา่การท างานของสมองคลา้ยกบัการท างานของคอมพิวเตอร์ ในระบบการจดัการเรียน
การสอน เพื่อใหส้อดคลอ้งกบักระบวนการเรียนรู้นั้น กานเยไ่ดเ้สนอระบบการสอน ๙ ขั้น ดงัน้ี 

ขั้นท่ี ๑ สร้างความสนใจ (Gaining Attention) เป็นขั้นท่ีท าให้ผูเ้รียน
เกิดความสนใจในบทเรียน เป็นแรงจูงใจท่ีเกิดข้ึนทั้งจากส่ิงย ัว่ยุภายนอกและแรงจูงใจท่ีเกิดจาก     
ตวัผูเ้รียนเองดว้ย ครูอาจใชว้ิธีการสนทนา ซกัถาม ทายปัญหา หรือมีวตัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีกระตุน้ให้
ผูเ้รียนต่ืนตวั และมีความสนใจท่ีจะเรียนรู้ 

ขั้นท่ี ๒  แจ้งจุดประสงค์ (Informing The Learner of the Objective) 
เป็นการบอกให้ผูเ้รียนทราบถึงเป้าหมายหรือผลท่ีจะได้รับจากการเรียนบทเรียนนั้นโดยเฉพาะ 
เพื่อให้ผูเ้รียนเห็นประโยชน์ในการเรียน เห็นแนวทางของการจดักิจกรรมการเรียนท าให้ผูเ้รียน     
วางแผนการเรียนของตนเองได ้นอกจากนั้นยงัสามารถช่วยให้ครูด าเนินการสอนตามแนวทางท่ีจะ
น าไปสู่จุดหมายไดเ้ป็นอยา่งดี 

ขั้นท่ี ๓ กระตุ้นให้ผูเ้รียนระลึกถึงความรู้เดิมท่ีจ าเป็น  (Stimulating 
Recall of Prerequisite Learned Capabilites) เป็นการทบทวนความรู้เดิมท่ีจ าเป็นต่อการเช่ือมโยงให้
เกิดการเรียนรู้ความรู้ใหม่ เน่ืองจากการเรียนรู้เป็นกระบวนการต่อเน่ือง การเรียนรู้ความรู้ใหม่ตอ้ง
อาศยัความรู้เก่าเป็นพื้นฐาน 

ขั้นท่ี ๔  เสนอบทเรียนใหม่ (Presenting the Stimulus) เป็นการเร่ิม
กิจกรรมของบทเรียนใหม่โดยใชว้สัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีเหมาะสมมาประกอบการสอน 

ขั้นท่ี ๕ ให้แนวทางการเรียนรู้ (Providing Learning Guidance) เป็น
การช่วยให้ผู ้เรียนสามารถท ากิจกรรมด้วยตัวเอง ครูอาจแนะน าวิธีการท ากิจกรรม แนะน า         
แหล่งคน้ควา้เป็นการน าทาง ใหแ้นวทางใหผู้เ้รียนไปคิดเอง เป็นตน้ 
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ขั้ น ท่ี  ๖  ให้ลงมือปฏิบัติ  (Eliciting the Performance) เป็นการให้
ผูเ้รียนลงมือปฏิบติั เพื่อช่วยใหผู้เ้รียนสามารถแสดงพฤติกรรมตามจุดประสงค ์

ขั้ น ท่ี  ๗   ให้ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) เป็นขั้ น ท่ีครูให้ข้อมูล
เก่ียวกบัผลการปฏิบติักิจกรรมหรือพฤติกรรมท่ีผูเ้รียนแสดงออกว่ามีความถูกตอ้งหรือไม่อยา่งไร            
และเพียงใด 

ขั้นท่ี ๘  ประเมินพฤติกรรมการเรียนรู้ตามจุดประสงค์ (Assessing 
The Performance) เป็นขั้นการวดัและประเมินว่าผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ตามจุดประสงค์การเรียนรู้
ของบทเรียนเพียงใด  ซ่ึงอาจท าการวดัโดยการใช้ข้อสอบ  แบบสังเกต การตรวจผลงาน หรือ         
การสัมภาษณ์ แลว้แต่วา่จุดประสงคน์ั้นตอ้งการวดัพฤติกรรมดา้นใดแต่ส่ิงท่ีส าคญัคือ เคร่ืองมือท่ีใช้
วดัจะตอ้งมีคุณภาพ มีความเช่ือถือได ้และมีความเท่ียงตรงในการวดั 

ขั้นท่ี ๙ ส่งเสริมความแม่นย  าและการถ่ายโอนการเรียนรู้ (Enhancing 
Retention and Transfer) เป็นการสรุป การย  ้า ทบทวนการเรียนท่ีผ่านมากเพื่อให้ผูเ้รียนมีพฤติกรรม
การเรียนรู้ท่ีฝังแน่นข้ึน กิจกรรมในขั้นน้ีอาจเป็นแบบฝึกหัก การให้ท ากิจกรรมเพิ่มพูนความรู้ 

รวมทั้งการใหท้  าการบา้น การท ารายงาน หรือหาความรู้เพิ่มเติมจากความรู้ท่ีไดใ้นชั้นเรียน 

๒.  องค์ประกอบของการจัดการเรียนรู้ 
การจัดการเรียนรู้ เป็นกระบวนการท่ีต้องมีการด าเนินการอย่างต่อเน่ือง ซ่ึง

บางคร้ัง อาจจะตอ้งมีการปรับเปล่ียนการด าเนินงานให้เหมาะสมกบับริบทของการน าหลักสูตร     
ไปใช้ ท าให้การด าเนินงานในบางส่วนไม่เป็นไปตามหลักสูตรท่ีได้ออกแบบไว ้ แต่ในการน า
หลกัสูตรไปใชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ จ าเป็นท่ีจะตอ้งไดรั้บการยอมรับจากผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการ
ใชห้ลกัสูตร โดยการมีขอ้ตกลงร่วมกนั ทั้งน้ีจุดมุ่งหมายส าคญัก็เพื่อท่ีจะพฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียน 
ซ่ึงมีองค์ประกอบท่ีควรค านึงถึงหลายประการ องค์ประกอบท่ีมีความส าคญัเป็นอนัดับแรก คือ 
กระบวนการจดัการเรียนรู้  ท่ีครอบคลุมถึงการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ให้เหมาะสมกบัผูเ้รียน 
และการประเมินผลการเรียนรู้ท่ีบ่งช้ีถึงความส าเร็จของผูเ้รียนรายบุคคลได้  (Christine E., 1996 : 
167)  

นอกจากน้ีในกระบวนการจัดการเรียนรู้ จะต้องค านึงถึงปฏิสัมพันธ์ของผูมี้    
ส่วนร่วมท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการ เพราะบรรยากาศของการจดัการเรียนรู้ เช่น ความไวว้างใจและ
การส่ือสารอย่างเปิด เผยระหว่างผู ้สอน   การให้ข้อมูลย ้อนกลับทางบวกกับผู ้เก่ี ยวข้อง                    
การแลกเปล่ียนความรู้กบัสถาบนัแห่งอ่ืน การติดต่อส่ือสารท่ีทนัสมยั ก็มีความจ าเป็นเช่นกนั ดงัท่ี    
ชูวาปป์ (Marvin C., 1992 : 269 ; citing Schwab, J. J., 1978) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบส าคัญท่ี       
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จะบ่งช้ีถึงความส าเร็จของการจดัการเรียนรู้ ไดแ้ก่ ผูเ้รียน  ผูส้อน เน้ือหาวิชา และบริบทของการจดั         
การเรียนรู้ ซ่ึงแต่ละองคป์ระกอบมีความส าคญั ดงัน้ี  

ผูเ้รียน  ความแตกต่างระหวา่งบุคคลของผูเ้รียน ไม่วา่จะเป็นอาย ุ เพศ  ทศันคติต่อ
การเรียน  ฯลฯ  จะเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพของการเรียนรู้ของแต่ละบุคคล 

ผูส้อน  ส่ิงส าคญัท่ีจะท าให้การจดัการเรียนรู้มีประสิทธิภาพ คือ การท่ีผูส้อน     
แต่ละคนมีความรับผิดชอบ และสามารถควบคุมกระบวนการจดัการเรียนรู้ได ้ ซ่ึงสถาบนัควรให้
ความส าคญักบัผูส้อน และพยายามให้การสนับสนุน (Marvin C., 1992 : 269 ; Citing Loucks and 
Lieberman’s., 1983) ผูส้อนจะตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจในหลกัสูตรท่ีใชเ้ป็นอยา่งดี  มีความสามารถ
ในการจดัการเรียนรู้ รู้จกัวิธีการประเมินผลท่ีเหมาะสม  มีความคิดสร้างสรรค์ และเอาใจใส่กับ
ผูเ้รียน ดังงานวิจยัของจินตวีพร  แป้นแก้ว (๒๕๔๕) ท่ีศึกษาเก่ียวกับบทบาทของครู หลักสูตร     
การเรียนการสอน ส่ือและเทคโนโลย ีและการประเมินผลท่ีช่วยเสริมพลงักระตุน้ใหผู้เ้รียนมีลกัษณะ
ของการเรียนรู้ด้วยการค้นพบด้วยตนเอง (Active Learning) พบว่าครูเป็นองค์ประกอบหน่ึงท่ีมี
บทบาทส าคญัในการอ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ให้กบัผูเ้รียน ในการเสริมสร้างความเขา้ใจ
ของผูเ้รียนโดยใหผู้เ้รียนแสดงความคิด เพื่อใหเ้กิดความคิดรวบยอดกบัผูเ้รียน  

เน้ือหาวิชา ( Subject Matter )  มาร์วิน ( Marvin C., 1992 : 269 ; citing Fullan., 
1983, 1985)  ไดศึ้กษาคุณลกัษณะของเน้ือหาวชิาท่ีมีการเปล่ียนแปลงภายในตวัเอง เม่ือมีการจดัการ
เรียนรู้ ไดแ้ก่  ความตอ้งการจ าเป็นและความเขา้กนัได ้ ความกระจ่างชดั ความซบัซอ้น คุณภาพ และ    
ความเป็นไปได้ในการน าเน้ือหานั้นไปใช้  เช่น  ถ้าผูส้อนไม่เขา้ใจว่าวตัถุประสงค์ของหลกัสูตร       
ท่ีแทจ้ริงคืออะไร ก็จะท าให้ไม่มีความชดัเจนในแนวทางการสอน ว่าควรจะมุ่งสร้างคุณลกัษณะ
เช่นใดให้เกิดข้ึนกบัผูเ้รียน ดงันั้นผูส้อนจ าเป็นจะตอ้งท าความเขา้ใจในประเด็นต่าง ๆ เหล่าน้ีให้
ชดัเจนก่อน จึงจะท าให้กระบวนการจดัการเรียนรู้บรรลุวตัถุประสงคข์องหลกัสูตร โดยอาจจะสอน
โดยใชแ้นวคิดใหม่ ๆ มาประยกุตก์บัเน้ือหาเดิมท่ีมีในหลกัสูตรก็ได ้

บริบทของการจดัการเรียนรู้ เป็นส่ิงท่ีมีความส าคญั ดงัเช่น นวตักรรมการเรียน        
การสอน ท่ีเกิดข้ึนกบัผูป้ฏิบติั จะบ่งช้ีความส าเร็จหรือความลม้เหลวของการจดัการเรียนรู้ได้ โดย
พิจารณาจากการสนับสนุนจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง วฒันธรรมขององค์กร บรรยากาศใน            
การท างาน ความตระหนกัถึงความส าคญัของการจดัการเรียนรู้ และบริบทอ่ืน ๆ  

จากองค์ประกอบท่ีเก่ียวข้องกับจดัการเรียนรู้ท่ีกล่าวมา พบว่าการท่ีผูส้อนมี    
ความเขา้ใจในหลกัสูตร จะช่วยให้จดัการเรียนรู้ไดดี้ข้ึน เพราะผูส้อนส่วนมาก จะมีความรู้ในเน้ือหา 
และวิธีการสอน โดยแยกส่วนกัน ซ่ึงก็จะไม่มีรูปแบบเฉพาะส าหรับการน าวิธีการสอนมา
ประยุกต์ใช้กบัเน้ือหาในรายวิชาต่าง ๆ ในการสอนในห้องเรียน และการส่งเสริมการเรียนรู้ด้วย
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ตนเองของผูเ้รียน ซ่ึงถา้องค์ประกอบในส่วนน้ีไม่ไดรั้บการควบคุมคุณภาพ ก็อาจจะเป็นจุดหน่ึงท่ี
อาจจะท าให้คุณภาพของการสอนลดลง และองคป์ระกอบต่าง ๆ ลว้นแต่มีความเก่ียวขอ้งกบับุคคล
ทั้งส้ิน ดังนั้ นผูส้อนจึงนับว่ามีบทบาทส าคัญท่ีจะมี ความเข้าใจเก่ียวกับผูเ้รียน เพื่อการน าไปสู่      
การออกแบบการสอนท่ีเหมาะสมกบัผูเ้รียน อนัจะท าใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ไดดี้  

ดงันั้นการเรียนรู้เก่ียวกบัคุณลกัษณะทั้งกายภาพ และจิตวทิยาของผูเ้รียน จึงนบัวา่
มีความส าคญั  ซ่ึงในการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี เป็นการศึกษาในกลุ่มของนายทหารนักเรียน ซ่ึงเป็น
ผูเ้รียนในวยัผูใ้หญ่  ดงันั้นจึงขอกล่าวถึงองค์ประกอบต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียนรู้ของวยัผูใ้หญ่ 
ดงัต่อไปน้ี 

๓.   การเรียนรู้ในวยัผู้ใหญ่ 
วัยผู ้ให ญ่  หมายถึง สภาวะของความ เป็นผู ้ให ญ่  (Adulthood) ซ่ึ งมีความ

หลากหลายในการก าหนดหลกัเกณฑ์ในการจ าแนกความเป็นผูใ้หญ่ เช่น การใช้วุฒิภาวะในการ
ควบคุมตนเอง การใชก้ฎหมายและสังคมมาเป็นกรอบก าหนดความเป็นผูใ้หญ่  แต่ถา้จ าแนกวยัโดย
ใชอ้ายเุป็นเกณฑ์ จะแบ่งวยัผูใ้หญ่ เป็น ๓ วยั คือ ผูใ้หญ่วยัหนุ่มสาว (Young Adults) อาย ุ๑๘-๓๕ ปี   
ผูใ้หญ่วยักลางคน (Middle-aged Adults) อายุ ๓๕-๖๐ ปี และผู ้ใหญ่วยัชรา (Older Adults) อายุ
มากกว่า ๖๐ ปี ข้ึนไป  ซ่ึงวยัผูใ้หญ่แต่ละวยั จะมีความคิดท่ีแตกต่างกันไป ส าหรับผู ้เรียนใน    
โรงเรียนทหาร เหล่าสายวิทยาการในการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี เป็นผูใ้หญ่วยัหนุ่มสาวถึงผูใ้หญ่วยั
กลางคน ซ่ึงพบวา่องค์ประกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียนรู้ในวยัผูใ้หญ่ ไดแ้ก่ แรงจูงใจในการเรียนรู้ 
อารมณ์ของผูใ้หญ่  ความสนใจในการเรียนรู้ และบุคลิกภาพในวยัผูใ้หญ่ และจากองค์ประกอบ
ดงักล่าว น าไปสู่แนวคิดในการจดัการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมส าหรับผูใ้หญ่ โดยมีแนวทาง ๔ ประการท่ี
ส าคญั คือ 

๓.๑  แนวคิดในการจดัการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมส าหรับผูใ้หญ่ 
๓.๑.๑  การเปล่ียนแปลงมโนภาพแห่งตน (Self- concept) เป็นลกัษณะทาง

จิตวทิยาของการเป็นผูใ้หญ่ ท่ีจะเกิดความพึงพอใจ เม่ือไดรั้บการยอมรับในสถานการณ์ต่าง ๆ  
๓.๑.๒  บทบาทของประสบการณ์   เป็นความเช่ือว่า เม่ือบุคคลเร่ิมบรรลุ   

วุฒิภาวะแล้ว จะสะสมประสบการณ์ได้มากข้ึน ซ่ึงประสบการณ์นั้นจะมีคุณค่าในการช่วยขยาย
มุมมองต่อโลกและชีวติ ใหมี้การเรียนรู้ในส่ิงใหม่ ๆ ไดม้ากข้ึน 

๓.๑.๓  ความพร้อมในการเรียน พบว่าบุคคลจะมีความพร้อมในการเรียนรู้ 
เม่ือการพฒันาทางชีววิทยา และแรงกดดนัทางด้านความตอ้งการเก่ียวกบัวิชาการ เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการทางสังคม เกิดข้ึน  
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๓.๑.๔  การจดัการเรียนรู้ท่ีเหมาะสม  เป็นการเห็นคุณค่าของเวลาท่ีใช้ใน
การเรียนรู้ ท่ีจะตอ้งเรียนรู้เพื่อน ามาใชใ้นการด าเนินชีวติ 

จากองค์ประกอบท่ีส าคญัของสภาวะความเป็นผูใ้หญ่ คือ พฒันาการท่ีสมบูรณ์  
อารมณ์ท่ีมัน่คง มีเสรีภาพและความรับผิดชอบ จึงน ามาสู่แนวทางการจดัการเรียนรู้ในวยัผูใ้หญ่ เพื่อ
สอดคลอ้งกบัคุณลกัษณะดงักล่าว ดงัน้ี (Colman, H., Online, 2019) 

๓.๒  แนวทางการจดัการเรียนรู้ส าหรับวยัผูใ้หญ่ 
๓.๒.๑  บรรยากาศในการจดัการเรียนรู้ควรมีความเป็นกนัเอง  เน้นการมี

ปฏิสัมพนัธ์ภายในกลุ่ม ส่งเสริมใหเ้กิดความร่วมมือในการเรียนรู้ มากกวา่การแข่งขนั 
๓.๒.๒  ผูส้อน ควรมีบทบาทในการช่วยให้ผูเ้รียนมีก าลงัใจในการเรียนรู้ 

โดยสร้างความรู้สึกว่า ตนเองมีความสามารถท่ีจะบรรลุความส าเร็จในการเรียนรู้ได ้ไม่ควรสร้าง
บรรยากาศท่ีท าใหผู้เ้รียนเกิดความกลวั เพราะผูเ้รียนตอ้งการการยอมรับในฐานะท่ีเป็นผูใ้หญ่  

๓.๒.๓   ผูเ้รียนควรมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ และมีความรับผิดชอบต่อ
กระบวนการเรียนรู้ ตลอดจนมีการประเมินผลตนเอง  เพราะในวยัน้ี การเรียนรู้เป็นความตอ้งการ
พื้นฐานประการหน่ึงของตนเอง และผูเ้รียนมีการรับรู้ในตนเองท่ีชดัเจนแลว้ 

๓.๒.๔  เน้ือหาการเรียนรู้ ควรมีความสัมพนัธ์กบัประสบการณ์ของผูเ้รียน 
ควรมีการโยงเน้ือหาเพื่อให้ผูเ้รียนสามารถน าประสบการณ์มาใช้ประโยชน์ต่อการสร้างความรู้  
ผูส้อนควรช่วยจดัระบบความหมายของการเรียนรู้ของผูเ้รียนให้สามารถน าไปประยุกตใ์ช้ในชีวิต 
มากกวา่การเรียนเพื่อรู้เฉพาะทฤษฎี 

๓.๒.๕  ควรจดัการเรียนรู้ เพื่อให้เป็นไปตามศกัยภาพของผูเ้รียน เพราะ
ผูเ้รียนในวยัน้ี มีความคิดท่ีชดัเจนเก่ียวกบัตนเอง ความมุ่งหวงั และความตระหนกัในตนเอง ชดัเจน
กวา่ผูเ้รียนในวยัรุ่น  เช่น การจดักิจกรรมรายบุคคล เพื่อส่งเสริมความคิดของตนเอง 

๓.๒.๖  การจดัการเรียนรู้ ไม่ควรยดึเพียงรูปแบบใดรูปแบบหน่ึงเท่านั้น ควร
จะมีความยืดหยุ่นไปตามสถานการณ์ และความต้องการของผู ้เรียน โดยไม่เกินขอบเขตของ
จุดมุ่งหมายในการเรียนรู้รายวิชา ซ่ึงจะตอ้งมีการสร้างความเขา้ใจในจุดมุ่งหมายของการเรียนรู้ใน
รายวิชานั้น ๆ ก่อนท่ีจะเร่ิมการเรียนการสอน เพื่อให้ผูเ้รียนทราบทิศทาง และสามารถมองภาพรวม
ของการเรียนรู้ไดช้ดัเจนมากข้ึน 

จากแนวคิดดงักล่าว สามารถจดัการเรียนรู้ใหก้บัผูเ้รียนในวยัผูใ้หญ่ โดยใชว้ิธีการ
สอนแบบต่าง ๆ ได้ เช่น การสอนแบบอภิปรายกลุ่ม การบรรยาย การก าหนดช้ินงานให้ปฏิบัติ             
การทศันศึกษา การใชแ้หล่งการเรียนรู้ดว้ยตนเอง ซ่ึงแต่ละวิธีการสอนจะน ามาใชใ้นความตอ้งการท่ี
แตกต่างกนัไป โดยท่ีผูส้อนจะตอ้งพิจารณาข้อดีและข้อเสียของวิธีการจดัการเรียนรู้แต่ละแบบ
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ก่อนท่ีจะน ามาใช้ เช่น  การสอนแบบอภิปรายกลุ่ม เป็นการสอนท่ีมีความมุ่งหมายให้ผู ้เรียน
แลกเปล่ียนความคิดเห็นร่วมกนัภายในกลุ่ม โดยประเด็นการอภิปราย ควรเป็นประเด็นท่ีผูเ้รียนใน
กลุ่มมีความสนใจร่วมกนั ในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัเร่ืองราวต่าง ๆ และสรุปท่ีแนวทางการ
แก้ไขปัญหาท่ีคิดร่วมกัน วิธีการน้ี จะช่วยให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ทั้ งในด้านเน้ือหา และด้าน
พฤติกรรมกลุ่ม ท่ีจะช่วยพฒันาความเช่ือมัน่ในตนเอง ความเขา้ใจสมาชิกในกลุ่ม และเกิดการเรียนรู้
ท่ีปรับเปล่ียนพฤติกรรมของตนเอง ใหเ้ป็นท่ีพึงประสงคใ์นกลุ่มได ้

ส าหรับการประเมินผลการเรียนรู้ ของวยัผูใ้หญ่น้ี ควรเน้นการประเมินผลเพื่อ
การปรับปรุงตนเองของผูเ้รียน วา่ตนเองนั้นบรรลุถึงเป้าหมายของการเรียนรู้มากนอ้ยเพียงใด ตนเอง
มีข้อดี และข้อบกพร่องในการเรียนรู้เร่ืองใด ซ่ึงจะต้องเป็นการประเมินทั้ งด้านความรู้ ด้าน          
ความพึงพอใจ และดา้นทกัษะการปฏิบติั 

จากแนวคิดเก่ียวกบัการเรียนรู้ในวยัผูใ้หญ่ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ เป็นส่ิงท่ีผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
กบัการจดัการเรียนรู้ใหผู้เ้รียนในวยัน้ี  ควรมีความเขา้ใจในความสนใจ ทศันคติ ค่านิยมของผูเ้รียนท่ี
เหมาะสมกบักระบวนการเรียนรู้ท่ีเนน้การมีส่วนร่วม และการเสริมสร้างพลงัอ านาจใหก้บัผูเ้รียนใน
วยัน้ี จะช่วยใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ไดบ้รรลุจุดมุ่งหมายของหลกัสูตรต่อไป 

๔.   การจัดการเรียนรู้ทีม่ีประสิทธิภาพ 
การจดัการเรียนรู้ท่ีดี ผูส้อน จะตอ้งมีความสามารถในการออกแบบการจดัการ

เรียนรู้ ซ่ึงเป็นขั้นตอนท่ีส าคญั ท่ีในการปฏิบติัจริง จะมีองคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งหลายประการ ไม่วา่
จะเป็นผูส้อน ผูเ้รียน บุคลากรฝ่ายบริหาร ส่ิงสนบัสนุนการเรียนการสอน ดงัรายละเอียดบางอยา่ง
เก่ียวกับการวางแผนการจดัการเรียนรู้ ซ่ึงมีองค์ประกอบท่ีควรจะพิจารณา ๖ประการ ดังน้ี (The 
University of London Teaching Methods Unit., 1980 : 124 ) 

๔.๑  วิธีการจดัการเรียนรู้นั้นจะตอ้งสัมพนัธ์กบัจุดมุ่งหมายท่ีปรากฏในเอกสาร
หลกัสูตร 

๔.๒  ผูส้อนจะตอ้งเตรียมสถานการณ์การเรียนรู้ และวิธีการประเมินท่ีเหมาะสม 
น าไปสู่การบรรลุจุดมุ่งหมาย 

๔.๓  ผูส้อนจะต้องมีการเรียงล าดับของเน้ือหาการเรียนรู้อย่างเหมาะสมตาม  
ความยากง่าย ส่ิงท่ีควรรู้เป็นพื้นฐานก่อนท่ีจะเป็นส่ิงท่ีซบัซอ้น 

๔.๔  ผูส้อนจะตอ้งมีการก าหนดหนา้ท่ี ความรับผดิชอบของผูเ้ก่ียวขอ้ง 
๔.๕  ผูส้อนจะตอ้งก าหนดระยะเวลาในการจดัการเรียนรู้ให้เหมาะสมกบัเน้ือหา 

วธีิการสอน ตลอดจนความพร้อม ความสนใจของผูเ้รียน 
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๔.๖  ผูส้อนจะตอ้งน าระบบท่ีใช้ควบคุมคุณภาพการจดัการเรียนรู้มาใช้ควบคุม
คุณภาพอยา่งต่อเน่ือง 

ในกระบวนการจดัการเรียนรู้ ซ่ึงผลท่ีเกิดจากกิจกรรมของผูเ้รียน จากการท่ีผูส้อน
จดักิจกรรมดงักล่าวใหมี้ความเหมาะสมกบัผูเ้รียนเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องหลกัสูตร (Biggs, J. 
B., 1999 : 11) การจดัการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ หมายถึง การจดับริบทของการเรียนรู้ เพื่อท่ีจะให้
ผูเ้รียนกล้าท่ีจะโต้ตอบกบัผูส้อนตามระดบัของสติปัญญา ความรู้ และประสบการณ์ของผูเ้รียน      
แต่ละคน ท่ีควรจะเป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้(Biggs, J. B., 1999 : 54) ซ่ึงจะเก่ียวขอ้งกบัปัจจยั
หลายประการ เช่น แรงจูงใจ บรรยากาศการเรียนรู้ กิจกรรมต่าง ๆ ซ่ึงในแต่ละปัจจยัจะมีรายละเอียด
ของการวางแผน ท่ีจะได้มาจากการสังเคราะห์ปัจจัยต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อการน าไปใช้ ดงังานวิจยัของ   
โฮเบน  (Hoeben, J.G., 1994) ท่ี ศึกษาเก่ี ยวกับประสิท ธิภาพของการศึกษาและหลัก สูตร             
ความตอ้งการคุณภาพของหลกัสูตรในการศึกษาระดบัมลรัฐ โดยวิเคราะห์นโยบายของชาติ และ
นโยบายระดับต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง พบว่าประสิทธิภาพของการศึกษาประการแรก คือการพฒันา
โอกาสผูเ้รียนในการเรียนรู้ โดยการเพิ่มระยะเวลาในการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย และการให้
ค  าแนะน าอยา่งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องงานนั้น ตลอดจนการใหข้อ้มูลยอ้นกลบักบัผูเ้รียน ซ่ึง
ต่างเป็นองคป์ระกอบท่ีมีความสัมพนัธ์กนั  

องค์กรด้านการเงินของการอุดมศึกษาในสก็อตแลนด์ (The Scottish Higher 
Funding Council : SHEFC ) (Carter and Davidson, 1998 : อา้งถึงใน รุ่งอรุณ  สุเวชวฒันกุล. 2543 : 
24-25) ได้ก าหนดมิติคุณภาพส าหรับการประเมินสถาบันอุดมศึกษา ซ่ึงส่วนท่ีเก่ียวข้องกับการ
จดัการเรียนรู้ ไดแ้ก่  การด าเนินงานตามจุดมุ่งหมายของหลกัสูตรท่ีก าหนดไว,้ การพฒันาบุคลากร 
เช่น การสร้างแรงจูงใจให้กบับุคลากร การก าหนดภาระหน้าท่ีของบุคลากร, การจดัสรรทรัพยากร
การเรียนรู้ เช่น จ านวนหนงัสือ คอมพิวเตอร์ ส่ือการเรียนการสอนให้เพียงพอ ทนัสมยั เอ้ือต่อการ
เรียนรู้, การจดัรายวิชาไดเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของผูเ้รียน การก าหนดรายละเอียดของรายวิชา
อย่างชัดเจน, การจัดการเรียนรู้ตอบสนองความต้องการของผูเ้รียน, การประเมินผลการเรียน        
การสอนท่ีดี, มีการจดัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้  

จากแนวคิดเก่ียวกบัการจดัการเรียนรู้ จึงมีขั้นตอนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่ีครูทหาร 
จะตอ้งมีสมรรถนะในการจดัการเรียนรู้ในทุกขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี (Thomson, T.L., 2014) 

๕.   ขั้นตอนของการจัดการเรียนรู้  
การจดัการเรียนรู้ท่ีดี จะมีขั้นตอนท่ีครูทหารจะตอ้งมีสมรรถนะในการจดัการ

เรียนรู้ใหมี้คุณภาพในแต่ละขั้นตอน ดงัน้ี 
 



๕๔ 
 

๕.๑  ปฐมบท (Orientation) ของการจดัการเรียนรู้ ประกอบดว้ย 
๕.๑.๑  การท่ีผู ้มีส่วนร่วมมีความตระหนักถึงความส าคัญของการจัด         

การเรียนรู้   
๕.๑.๒  การโน้มน้าวให้ผูมี้ส่วนร่วมในการจัดการเรียนรู้ศึกษาเก่ียวกับ

จุดมุ่งหมาย ปรัชญา และคน้หาแหล่งสนบัสนุนใหพ้ร้อมต่อการจดัการเรียนรู้ 
๕.๑.๓  การเตรียมความพร้อมในองค์ประกอบต่าง ๆ ก่อนท่ีจะเร่ิมจดัการ

เรียนรู้ เช่น ส่ือการสอน แบบฝึกความคิดขั้นสูง ฯลฯ  
๕.๒  การจดัการ (Management) ประกอบดว้ย 

๕.๒.๑  การวางแผน โดยผูมี้ส่วนร่วม ร่วมกนัพิจารณาเก่ียวกบัตารางเวลา
ในการจดัการเรียนรู้ แนวทางการจดัการเรียนรู้ งบประมาณ แหล่งสนับสนุนต่าง ๆ แต่ข้อควร
พิจารณาเก่ียวกับการวางแผน คือ การวางแผนท่ีควรมีความยืดหยุ่นในสถานการณ์ท่ีอาจจะ
เปล่ียนแปลงได้เม่ือจดัการเรียนรู้ ดงันั้นผูมี้ส่วนร่วมควรได้ศึกษาวิธีการด าเนินการตามแผนและ
ปรับแผนใหมี้ความสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ต่าง ๆ อยูต่ลอดเวลาดว้ย  

๕.๒.๒  ระยะเร่ิมจดัการเรียนรู้ (Beginning) เป็นระยะท่ีปรับความพร้อม
ขององคป์ระกอบต่าง ๆ ให้มีความสมบูรณ์มากท่ีสุด เช่น การพิจารณาวา่ควรมีการอบรมให้ความรู้
กบัผูส้อนหรือไม่ 

๕.๓  การปฏิบติัตามแผนการใชห้ลกัสูตรท่ีก าหนดไว ้  (Adoption & Early Use) 
ประกอบดว้ย 

๕.๓.๑ การแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างผูมี้ส่วนร่วมแต่ละฝ่าย เพื่อท่ีจะ
จดัการเรียนรู้ใหบ้รรลุจุดมุ่งหมาย 

๕.๓.๒ การร่วมกันด าเนินการเพื่อให้การวางแผนกับผลลัพธ์มีความ
สอดคลอ้งกนั                  

๕.๓.๓ การติดตามอยา่งต่อเน่ือง โดยการรวบรวมขอ้มูล ต่าง ๆ ท่ีสะทอ้น
ถึงความกา้วหนา้ จุดอ่อน ของการจดัการเรียนรู้ 

๕.๔  การปรับเปล่ียนการจดัการเรียนรู้ (Adaptation & Modification) ประกอบดว้ย 
๕.๔.๑  การติดตามอย่างต่อเน่ือง ในด้านกระบวนการจัดการเรียนรู้  

ความกา้วหนา้ของผูเ้รียน  จุดอ่อน จุดแขง็ของเน้ือหารายวชิา 

๕.๔.๒  การน าผลจากการติดตามมาปรับใหมี้ความเหมาะสมในแต่ละดา้น
ใหม้ากยิง่ข้ึน 

 



๕๕ 
 

๕.๕  การประเมินผล (Evaluation) ประกอบดว้ย 
๕.๕.๑  การออกแบบการประเมินใหเ้หมาะสมกบัแผนงาน 

๕.๕.๒  การจดัหาเคร่ืองมือการประเมินผลท่ีจะช่วยบ่งช้ีถึงว่ารายวิชา    
นั้น ๆ สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียนหรือไม่ 

จากขั้ นตอนต่าง ๆ ดังท่ีกล่าวมาข้างต้น จะพบว่าเป็นขั้ นตอนท่ี เร่ิมตั้ งแต่           
การเตรียมความพร้อมของการจดัการเรียนรู้ และการติดตามประเมินผลการปฏิบติัอย่างใกล้ชิด 
เพื่อท่ีจะน าผลการประเมินมาปรับปรุงทั้งก่อนการด าเนินงานรวมถึงในขณะท่ีก าลังด าเนินงาน 
(Formative Evaluation) และภายหลงัจากส้ินสุดกระบวนการจดัการเรียนรู้ (Summative Evaluation) 
โดยเน้นท่ีผูเ้รียนเป็นส าคญั ซ่ึงผูส้อนจะมีบทบาทเป็นเพียงผูอ้อกแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีเน้นให้
ผูเ้รียนสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองเป็นหลัก เสริมสร้างการเรียนรู้แบบร่วมมือให้กับผูเ้รียนกับ
ส่ิงแวดลอ้มของโลกปัจจุบนั กระตุน้ใหผู้เ้รียนคิดขั้นสูง ฯลฯ เพื่อเสริมสร้างให้ผูเ้รียนในวยัผูใ้หญ่มี
ทกัษะท่ีจ าเป็นในศตวรรษท่ี ๒๑ ต่อไป 

จากแนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะ บทบาทของครูทหาร ตลอดจนแนวคิดเก่ียวกบั
การจดัการเรียนรู้ท่ีกล่าวมาข้างต้น นับว่าเป็นบริบทท่ีมีความเก่ียวข้องกับการจดัการศึกษาของ
โรงเรียนทหารสรรพาวุธ กรมสรรพาวุธทหารบก ท่ีครูทหารและผูบ้ริหารของโรงเรียนทหาร
สรรพาวุธ กรมสรรพาวุธทหารบก ควรมีการเรียนรู้และปรับตวัเพื่อให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลง
ดงักล่าว ดงัรายละเอียดโดยสังเขปของโรงเรียนทหารสรรพาวธุ กรมสรรพาวธุทหารบกต่อไปน้ี 

สังเขปเกีย่วกบัโรงเรียนทหารสรรพาวุธ กรมสรรพาวุธทหารบก 

โรงเรียนทหารสรรพาวธุ กรมสรรพาวธุทหารบก เป็นหน่วยข้ึนตรงของกรมสรรพาวธุ
ทหารบก ตั้งอยู ่ณ กรุงเทพมหานคร มีตราสัญลกัษณ์ประจ าโรงเรียนทหารสรรพาวธุ กรมสรรพาวธุ
ทหารบก ดงัแผนภาพท่ี ๒-๕ ต่อไปน้ี 

แผนภาพที ่๒ - ๕ ตราสัญลกัษณ์ประจ าโรงเรียนทหารสรรพาวุธ กรมสรรพาวุธทหารบก 
                            

            
 

 
 

นตฺถิ  ปญฺญา สมาอาภา 
หมายความวา่ 

“แสงสวา่งใด เสมอดว้ยปัญญา ไม่มี” 
 



๕๖ 
 

๑.  ความเป็นมาของโรงเรียนทหารสรรพาวุธ กรมสรรพาวุธทหารบก   
โรงเรียนทหารสรรพาวุธ กรมสรรพาวุธทหารบก ก าเนิดมาจากแผนกศึกษา จดัตั้ง

ข้ึนโดยค าสั่งกระทรวงกลาโหม (พิเศษ) ท่ี ๘๕/๒๐๒๘๑ ลง ๒๑ ธันวาคม ๒๔๙๓ เร่ือง ให้แกไ้ข
อตัรากองทพับก ๙๑ (คร้ังท่ี ๒๘) เดิมมีท่ีตั้งรวมอยูใ่นอาคารกองบญัชาการ กรมสรรพาวุธทหารบก 
ต่อมา พ.ศ. ๒๔๙๕ ไดย้กฐานะข้ึนเป็นกองโรงเรียนสรรพาวุธ กรมสรรพาวุธทหารบก ตามค าสั่ง
กระทรวงกลาโหม (พิเศษ) ท่ี ๕๙/๒๓๖๔๐ ลง ๑๘ พฤศจิกายน ๒๔๙๕ เร่ือง แกไ้ขอตัรากองทพับก 
๙๑ (คร้ังท่ี ๕๓) 

เม่ือปี พ.ศ. ๒๔๙๘  ไดมี้การเปล่ียนแปลงโครงสร้างใหม่ทั้งส่วนของอตัราการจดั
อตัราก าลังพลและส่ิงอุปกรณ์ รวมทั้ งการเปล่ียนแปลงนามหน่วยจาก กองโรงเรียนสรรพาวุธ      
กรมสรรพาวุธทหารบก เป็นโรงเรียนสรรพาวุธ กรมสรรพาวุธทหารบก และมีเจา้กรมสรรพาวุธ
ทหารบกเป็นผูบ้ญัชาการโรงเรียนอีกต าแหน่งหน่ึง ตามค าสั่งกระทรวงกลาโหม (เฉพาะ) ท่ี ๔๘/
๑๒๗๒๔ ลง ๒๐ มิถุนายน ๒๔๙๘  เร่ือง แกอ้ตัรากองทพับก ๙๑ (คร้ังท่ี ๘๙) และในปีเดียวกนัน้ี
กองบญัชาการโรงเรียนก็ได้ยา้ยออกจากอาคารกองบัญชาการกรมสรรพาวุธทหารบก มาอยู่ใน
อาคารหมายเลข ๙/๒๙  ซ่ึงเป็นอาคารกองวิทยาการ กรมสรรพาวุธทหารบก ต่อมาเม่ือวนัท่ี               
๒๑  ตุลาคม ๒๕๒๔ พลโทองอาจ ศุภมาตย์ ได้กระท าพิธีวางศิลาฤกษ์อาคารกองบัญชาการ
โรงเรียนหลังใหม่ ซ่ึงเป็นโครงการก่อสร้างพร้อมกับอาคารอ่ืน ๆ อนัเป็นส านักงานของหน่วย            
ข้ึนตรงของโรงเรียน ณ บริเวณซ่ึงเดิมเป็นท่ีตั้งของกองพนันกัเรียนอนัเป็นเขตติดต่อกบัพื้นท่ีของ
กองพลทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยาน เม่ือการก่อสร้างแลว้เสร็จในปี พ.ศ. ๒๕๒๕ กองบญัชาการ
โรงเรียนและหน่วยข้ึนตรง (เวน้กองพนันกัเรียน) จึงไดย้า้ยจากอาคารหมายเลข ๙/๒๙ และอาคาร
อ่ืน ๆ ในเขตโรงงานออกไปตั้งรวมกบักองพนันกัเรียน เป็นผลให้โรงเรียนสรรพาวุธ กรมสรรพาวุธ
ทหารบก ไดรั้บการเปล่ียนแปลงนามหน่วยเป็นโรงเรียนทหารสรรพาวุธ  กรมสรรพาวุธทหารบก 
โดยค าสั่งกระทรวงกลาโหมลบั (เฉพาะ) ท่ี ๔๓ / ๒๕๒๕ ลง  ๒๒ มีนาคม ๒๕๒๕  และมีท่ีตั้งอยู ่
ณ ในปัจจุบนัน้ี 

ในปี พ .ศ . ๒๕๓๑ ได้มีการปรับปรุงการจัดหน่วยท่ีส าคัญอีกคร้ังหน่ึง โดย                       
กรมสรรพาวุธทหารบกไดรั้บอนุมติัให้ใช้อตัราเฉพาะกิจหมายเลข ๓๘๐๐ ฉบบัปรับปรุงใหม่ ใน
ส่วนของโรงเรียนทหารสรรพาวธุ กรมสรรพาวธุทหารบกนั้น ไดมี้การเปล่ียนแปลง คือ มีแผนกวชิา 
ต่าง ๆ เพิ่มข้ึนในกองการศึกษา เป็น ๑๐ แผนกวิชา เพื่อให้ก้าวทันกับความเจริญก้าวหน้าของ
วทิยาการสรรพาวธุและนวฒักรรมเทคโนโลยสีมยัใหม่ และในปี พ.ศ. ๒๕๕๒ กองทพับกไดอ้นุมติั
ปรับปรุงแก้ไข อฉก.๓๘๐๐ ของกรมสรรพาวุธทหารบกเพิ่มเติม เน่ืองจากมีการจดัตั้ งหน่วย                
ท าลายลา้งวตัถุระเบิด กรมสรรพาวุธทหารบกจึงมีการปรับเกล่ียก าลงัพลจากหน่วยข้ึนตรง ซ่ึงใน



๕๗ 
 

ส่วนของโรงเรียนทหารสรรพาวุธ กรมสรรพาวุธทหารบก ได้มีการยุบรวมบางแผนกวิชา ท าให ้            
กองการศึกษามีแผนกวชิาต่าง ๆ คงเหลือจ านวนรวม  ๙  แผนกวชิา ท่ีร่วมกนัปฏิบติัหนา้ท่ีดงัน้ี 

๒.  บทบาทหน้าทีข่องโรงเรียนทหารสรรพาวุธ กรมสรรพาวุธทหารบก   
โรงเรียนทหารสรรพาวุธ กรมสรรพาวุธทหารบก มีบทบาทหนา้ท่ีหลกัในการฝึก

ศึกษา เพื่อผลิต และพฒันาขีดความสามารถของก าลงัพลให้สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีตามนโยบายของ
กรมสรรพาวธุทหารบก ดงัขอบเขตของบทบาทหนา้ท่ีต่อไปน้ี 

๒.๑  อ านวยการ ด าเนินการฝึกและศึกษาใหก้บัก าลงัพลของเหล่าทหารสรรพาวุธ 
และเหล่าทหารอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ตามนโยบายกองทพับก ตลอดจนปกครองบงัคบับญัชาผูรั้บการฝึก
และศึกษาตามหลกัสูตรของโรงเรียนทหารสรรพาวธุ กรมสรรพาวธุทหารบก 

๒.๒  จดัท าต ารา แบบฝึก หลกัสูตรและอุปกรณ์การศึกษาในวิทยาการของเหล่า
ทหารสรรพาวธุ 

๒.๓  บนัทึกและรายงานสถิติผลงานตามหนา้ท่ี 
ทั้งน้ีในการบริหารงาน ไดแ้บ่งโครงสร้างองคก์รดงัแผนภาพท่ี ๒-๖ ต่อไปน้ี



๕๘ 
 

แผนภาพที ่๒ - ๖ แผนภูมิโครงสร้างการจัดองค์กรโรงเรียนทหารสรรพาวุธ 
                                         กรมสรรพาวุธทหารบก 

แผนภูมโิครงสร้างการจัดองค์กร   (Organization Chart) 

     
 
 
  
 
 
 
 
      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
ท่ีมา : อตัราเฉพาะกิจ หมายเลข ๓๘๐๐ 

แผนกประเมนิผลและสถิต ิ

แผนกวชิาอาวุธ 

แผนกวชิาเคร่ืองควบคุมการยงิ 

แผนกวชิาฝ่ายอ านวยการ 

แผนกวชิากระสุนและวตัถุระเบิด 

แผนกวชิาอุตสาหการและบริหารโรงงาน 

แผนกวชิาส่งก าลงัและบริการสรรพาวุธ 

กองร้อยนายสิบนักเรียน 

กองร้อยนักเรียนนายสิบ 

หมวดเสนารักษ์ 

     แผนกวชิาทหารและวชิาทัว่ไป 

กรมสรรพาวุธทหารบก 

โรงเรียนทหารสรรพาวุธ ฯ 
ส านักงานประกนั
คุณภาพการศึกษา 
รร.สพ.สพ.ทบ. 

แผนกธุรการ 

แผนกเตรียมการ 

แผนกสนบัสนุนการศึกษา 

แผนกวชิายานยนต์ 

แผนกวชิาอาวุธน าวถิ ี

กองบังคบัการ 

กองร้อยนายทหาร 
นักเรียน 

กองบัญชาการ กองการศึกษา กองพนันักเรียน 
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ในการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ีให้เป็นไปตามนโยบายท่ีกรมสรรพาวุธ
ก าหนดไวน้ั้ น โรงเรียนทหารสรรพาวุธ กรมสรรพาวุธทหารบก ได้ก าหนดปรัชญา วิสัยทัศน์      
พนัธกิจ การด าเนินงาน  เอกลกัษณ์  อตัลกัษณ์  ของสถาบนัไวด้งัน้ี 

๓.  ปรัชญา (Philosophy)  
ผูส้ าเร็จการศึกษาจากโรงเรียนทหารสรรพาวุธ กรมสรรพาวุธทหารบก เป็นผูมี้

ความรู้ ความสามารถ มีคุณธรรม จริยธรรม พร้อมปฏิบติัภารกิจของเหล่าทหารสรรพาวุธ และ
กองทพับกไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

๔.  วสัิยทศัน์ (Vision) 
พฒันาวชิาสรรพาวธุอยา่งมืออาชีพ และเป็นคลงัแห่งความรู้ มุ่งความเป็นเลิศทาง

การศึกษา เพื่อน าไปสู่ S.M.A.R.T SOLDIERS STRONG ARMY 

๕.  พนัธกจิ (Function)  
๕.๑  ใหก้ารฝึกอบรมแก่ก าลงัพลในเหล่าทหารสรรพาวธุ  และเหล่าทหารอ่ืน ๆ 
๕.๒  ปรับปรุง พฒันา ต ารา แบบฝึก หลกัสูตรการฝึกอบรมและเคร่ืองช่วยฝึก 

ตลอดจน ส่ืออุปกรณ์ประกอบการฝึกอบรมในวทิยาการของเหล่าทหารสรรพาวธุให้มีความทนัสมยั
อยูเ่สมอ 

๕.๓  ศึกษา  คน้ควา้ วจิยัและพฒันาองคค์วามรู้ 
๕.๔  ใหบ้ริการทางวชิาการแก่สังคม 
๕ .๕  ท า นุ บ า รุ ง ศิ ล ป ะและวัฒ น ธรรมของช า ติ  รวมทั้ ง ก ารอ นุ รัก ษ์

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
๕.๖  พฒันาเพิ่มศกัยภาพใหก้บัครู และบุคลากรทางการศึกษา 

๖.  วตัถุประสงค์ (Objective) 
๖.๑  สร้างบุคลากรเหล่าทหารสรรพาวุธ ให้มีความรู้ ความสามารถ มีคุณธรรมและ

จริยธรรม 
๖.๒  พฒันาบุคลากรเหล่าทหารสรรพาวุธให้มีคุณภาพทางวิชาชีพ ทางสังคม มี

ทศันคติท่ีดีในการท างาน 
๖.๓  สนับสนุนการฝึกศึกษา คน้ควา้ วิจยัและพฒันา ทดสอบและทดลอง เพื่อน า

ผลดงักล่าวมาใชใ้นการจดัการฝึกอบรมและการใหบ้ริการทางวชิาการแก่สังคม 
๖.๔  เป็นแหล่งรวบรวมองคค์วามรู้สายสรรพาวธุใหก้บักองทพับก 

 



๖๐ 
 

๗.  เอกลกัษณ์ (Identity) 
เป็นแหล่งผลิตและสร้างองคค์วามรู้ในวทิยาการสายสรรพาวุธใหก้บับุคลากรของ

กองทพัเพื่อการสนบัสนุนและด ารงไวซ่ึ้งอ านาจการยงิและความคล่องแคล่วในการเคล่ือนท่ี 

๘.  อตัลกัษณ์  (Identities)   
ผูส้ าเร็จการศึกษาจากโรงเรียนทหารสรรพาวุธ กรมสรรพาวุธทหารบก จะตอ้งมี

คุณลกัษณะและคุณสมบติัดงัน้ี 
๘.๑ มีระเบียบวินัย ความรู้ และทกัษะในการปฏิบติัหน้าท่ี ท่ีรับผิดชอบในสาย

งานสรรพาวธุไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
๘.๒ มีความคิดริเร่ิม มีวิจารณญาณ และสามารถแก้ปัญหาขอ้ขดัขอ้งไดอ้ย่างมี

ระบบ (คิดเป็น ท าเป็น และแกปั้ญหาเป็น)    
๘.๓ มีทศันคติท่ีดีต่อองคก์ร/หน่วยงาน และมีความภาคภูมิใจในเหล่า    ยดึมัน่ใน

หลกัคุณธรรม จริยธรรม และศกัด์ิศรีของหน่วยทหาร 
๘.๔ เป็นผูท่ี้มีสุขภาพร่างกายแข็งแรง มีจิตใจและมนุษยสัมพันธ์ดี สามารถ

ปฏิบติังานร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข ใฝ่รู้ และมีการพฒันาตนเองอยูเ่สมอ 
จากแนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะดงักล่าว พบว่ากระบวนการพฒันาแบบประเมิน

สมรรถนะของครูทหาร โรงเรียนทหารสรรพาวุธ กรมสรรพาวุธทหารบก ควรมีล าดบัขั้นตอนท่ี
สามารถยนืยนัถึงความเท่ียงตรง และความเช่ือมัน่ของการวดั เพื่อสะทอ้นขอ้มูลให้กบัคณะผูบ้ริหาร
ในการวางแผนพัฒนาบุคลากร เพื่อน าไปสู่การด าเนินงานท่ีบรรลุวิสัยทัศน์  พันธกิจของ                         
โรงเรียนทหารสรรพาวุธ กรมสรรพาวุธทหารบก ต่อไป  ซ่ึงบริบทของโรงเรียนทหารสรรพาวุธ 
กรมสรรพาวุธทหารบก  มีความส าคญัอยา่งมาก ต่อการก าหนดระบบ และเคร่ืองมือในการประเมิน
สมรรถนะ  

แนวคดิเกีย่วกบัหลกัการประเมิน 

๑.  นิยามของการประเมนิ 
การประเมิน (Evaluation) หมายถึง กระบวนการรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลอยา่ง

เป็นระบบท่ีก่อให้เกิดสารสนเทศในการตดัสินใจในส่ิงท่ีประเมิน ซ่ึงเป็นการตรวจสอบหรือการ
พิจารณาตัดสินเก่ียวกับคุณค่า (Worth/Merit) ของส่ิงนั้ นโดยอาศัยข้อมูลหลักฐานเป็นหลัก 
(Evidence-Base) มีการก าหนดเกณฑ์ประเมิน (Criteria) และมีเป้าหมายส าคญัของการประเมินคือ 
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“เพื่อการพฒันาและแกไ้ขปรับปรุง” (สมหวงั พิริยานุวฒัน์, ๒๕๔๔ และเยาวดี รางชยักุล วิบูลยศ์รี, 
๒๕๔๖) 

๒.  คุณค่าของการประเมนิ 
การประเมิน  เป็นแนวคิดท่ีมีพฒันาการมาหลายยุคนับตั้งแต่ยุคแรกท่ีเป็นการ

ประเมินเพื่อตรวจสอบว่าผลการด าเนินงานบรรลุเป้าหมายหรือไม่  จากนั้นมีการพฒันาแนวคิดท่ี
เป็นการประเมินท่ีเน้นค าตอบท่ีบ่งช้ีถึงคุณค่าของส่ิงท่ีประเมิน จนกระทั่งในยุคปัจจุบันท่ี            
การประเมินจะเนน้ท่ีการประเมินตามสภาพจริง ภายใตบ้ริบทขณะนั้น โดยมีขอ้มูลเชิงคุณภาพเป็น
ขอ้มูลประกอบท่ีส าคญั  

จากพฒันาการแนวคิดของการประเมินดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ แสดงให้เห็นวา่มีผูท่ี้
ให้ความสนใจและพยายามท่ีจะหาแนวคิดท่ีท าให้การประเมินไดค้  าตอบท่ีน่าเช่ือถือ ในการน าไปสู่
การพฒันาส่ิงท่ีประเมินให้มีคุณภาพมากยิ่งข้ึน ซ่ึงพบวา่ในปัจจุบนั การประเมินไดเ้ขา้มามีบทบาท
ส าคญัในการด าเนินงานของอาชีพสาขาต่าง ๆ เช่น การบริหาร การศึกษา การส่ือสารมวลชน ฯลฯ 
โดยมีเป้าประสงค์หลกัคือ  ตอ้งการขอ้มูลท่ีบ่งช้ีว่าส่ิงท่ีด าเนินการนั้น เป็นไปตามวตัถุประสงค์ท่ี   
ตั้งไวห้รือไม่หรือ มีความคุม้ค่าต่อการตดัสินใจในการด าเนินการหรือไม่  รวมถึงการศึกษาวา่ในการ
ด าเนินงานมีปัญหาท่ีตอ้งปรับปรุงเปล่ียนแปลงหรือแก้ไขในเร่ืองอะไรบา้ง และเป็นส่ิงท่ีมีคุณค่า
มากนอ้ยเพียงใด โดยการตอบถึงประเด็นท่ีจะเป็นขอ้มูลส าหรับการตดัสินใจในการบริหาร ดงัน้ี 

๒.๑  ช่วยลดความเส่ียงในการตดัสินใจด าเนินการในส่ิงท่ีส าคญั   
๒ .๒   ตรวจสอบความจ าเป็ น  ความพอเพี ยง  และความ เหมาะสมของ               

การด าเนินงานภายใตบ้ริบทขณะนั้น 
๒.๓  เป็นขอ้มูลส าหรับการแกปั้ญหา การวางแผนด าเนินการ และการขยายผล 

รวมทั้งการพฒันาส่ิงท่ีประเมิน  
๒.๔  เป็นข้อมูลส่วนหน่ึงท่ีสะท้อนถึงระดับความส าเร็จของแผนงานหรือ

นโยบายการบริหาร  
๒.๕  เป็นส่วนหน่ึงของการบริหารอยา่งเป็นระบบ ซ่ึงการบริหารอยา่งเป็นระบบ

นั้ นประกอบด้วย  การวางแผน (Planning) การด าเนินการ (Implementation) การก ากับติดตาม 
(Monitoring) และการประเมินผล (Evaluation)  

๓.  ประเภทของการประเมนิ 
การแบ่งประเภทของการประเมิน ใช้เกณฑ์หลายชนิดมาจ าแนกประเภท เช่น ใช้

เวลา วตัถุประสงค ์วิธีการ และรูปแบบการประเมินมาบ่งบอกถึงประเภทของการประเมิน ซ่ึงในท่ีน้ี
อาจจ าแนกการประเมิน ออกเป็น ๔ ประเภท ดงัน้ี 
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๓.๑  การประเมินโครงการก่อนด าเนินการ (Preliminary Evaluation)  
เป็นการศึกษาประเมินความเป็นไปได้ (Feasibility Study) ก่อนท่ีเร่ิมงาน  

ใด ๆ โดยอาจท าการศึกษาถึงประสิทธิภาพของปัจจยัป้อน ความเหมาะสมของกระบวนการท่ีคาดวา่
จะน ามาใช้ในการบริหารจดัการ ปัญหา อุปสรรค ความเส่ียง ตลอดจนผลลพัธ์ หรือประสิทธิผลท่ี
คาดวา่จะไดรั้บ ในขณะเดียวกนัก็อาจจะศึกษาผลกระทบท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนในดา้นต่าง ๆ เช่น  

๓.๑.๑  การประเมินผลกระทบดา้นสังคม (Social Impact Assessment-SIA) 
๓.๑.๒  การประเมินผลกระทบดา้นนิเวศ (Ecological Impact Assessment-

EIA) 
๓ .๑ .๓   ก ารป ระ เมิ น ผ ล ก ระท บ ด้ าน ก าร เมื อ ง  (Political Impact                             

Assessment-PIA) 
๓.๑.๔  การประเมินผลกระทบดา้นเทคโนโลยี       (Technological   Impact            

Assessment-TIA) 
๓ .๑ .๕   การประ เมินผลกระทบด้านประชากร   (Population Impact  

Assessment-TIA)                    
๓.๑.๖  การประเมินผลกระทบด้านนโยบาย (Policy Impact Assessment-

POIA)                                               
 ๓.๑.๗  การประเมินผลกระทบทางดา้นเศรษฐกิจ        (Economic Impact   

Assessment) 
การประเมินก่อนการด าเนินการน้ีมีประโยชน์ส าหรับการพิจารณา

องค์ประกอบท่ีเก่ียวขอ้ง ก่อนการตดัสินใจวา่ควรจะมีงานน้ีหรือไม่  และเพื่อเป็นการศึกษาว่าก่อน
เร่ิมด าเนินการในงานใด ๆ นั้ น จะเกิดความคุ้มค่าแก่การลงทุน (Cost Effectiveness) หรือจะเกิด
ผลกระทบต่อระบบส่ิงแวดลอ้มทั้งดา้นสังคม เศรษฐกิจ การเมือง ประชากร เทคโนโลยี และระดบั
นโยบายหรือไม่ หากไดท้  าการศึกษารอบคอบแลว้อาจจะไดผ้ลการคาดการณ์ล่วงหน้าวา่ จะไดเ้กิด
ประโยชน์หรือโทษอยา่งไร ปัญหา อุปสรรค เป็นอยา่งไร เพื่อผูบ้ริหารจะไดต้ดัสินล่วงหนา้วา่จะเลิก
ลม้งานน้ีหรือปรับปรุงองคป์ระกอบ และกระบวนการบริหารจดัการเพียงใด อยา่งไร เพื่อใหเ้กิดผลดี 

๓.๒  การประเมินระหว่างด าเนินการ (Formative Evaluation) 
เป็นการประเมินผลเพื่อการปรับปรุงเป็นส าคัญซ่ึงมักจะใช้ประเมินผล

ระหวา่งแผนหรือระหวา่งพฒันางาน ผลท่ีไดจ้าก Formative Evaluation นั้น จะช่วยตั้งวตัถุประสงค์
ของงานให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีแท้จริง นอกจากนั้น Formative Evaluation อาจใช้ในระหว่าง
ด าเนินงาน จะช่วยตรวจสอบว่างานได้ด าเนินไปตามแผนงานอย่างไร อาจเรียกช่ือเฉพาะว่า 
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Implementation Evaluation หรือ Formative Evaluation อาจตรวจสอบความก้าวหน้าของงานว่า
ด าเนินได้ผลเพียงไร (Progress Evaluation) โดยทัว่ไปแล้ว Formative Evaluation จะประเมินโดย
ค านึงถึงรายละเอียดดงัน้ี 

๓.๒.๑.  การทบทวนแผนงาน 
๓.๒.๒.  การสร้างแผนงาน 
๓ .๒ .๓ .  ก ารพัฒ น าแบบสอบถ าม  (Questionnaire) ห รือรายก าร 

(Check list) ส าหรับรวบรวมขอ้มูลตามเร่ืองท่ีตอ้งการ 
๓.๒.๔.  การคดัเลือกวธีิการวดัผลท่ีเหมาะสม 
๓.๒.๕ .  การก าหนดตารางเวลาการประเมินผลให้สอดคล้องกับการ

ด าเนินงาน 
๓.๒.๖ .  การเตรียมข้อมูลท่ีจะเป็นข่าวสารส าหรับการรายงานและ

เสนอแนะส าหรับการตดัสินเก่ียวกบัการด าเนินงาน 
๓.๒.๗.  การแนะน าแนวทางปรับปรุง การแกปั้ญหา และการเปล่ียนแปลง

การปฏิบติังาน 
๓.๓  การประเมินเมื่อส้ินสุดงาน หรือประเมินผลผลติ (Summative Evaluation)   

เป็นการประเมินผลรวมสรุป มกัจะใชป้ระเมินหลงัส้ินสุดงานส าหรับงานท่ี
มีการด าเนินระยะยาวก็อาจใช ้Summative Evaluation ในการสรุปงานระยะต่าง ๆ ขอ้มูลท่ีไดจ้ะช่วย
ให้ มีการประเมินสรุปรวมนั้ นส่วนใหญ่จะรวบรวมจากผลของ Formative Evaluation เป็น
Summative Evaluation ซ่ึงผลสรุปท่ีได้จะน าสู่การรายงานว่างานนั้นได้บรรลุเป้าหมาย  (Goals) 
หรือไม่อย่างไร ตลอดจนการรายงานถึงสถานภาพของงานว่าประสบความส าเร็จหรือล้มเหลว
เพียงไร มีปัญหาหรืออุปสรรคใดท่ีต้องแก้ไขปรับปรุง ข้อมูลเหล่าน้ีจะช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถ
น าไปสู่การตดัสินวา่ งานนั้นควรด าเนินการต่อหรือยกเลิก 

๓.๔   การประเมินประสิทธิภาพ 
เป็นการประเมินงานโดยทัว่ไป โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในประเทศไทยท่ีผา่นมา 

ยงัจ ากดัอยูเ่พียงการประเมินผลผลิต โดยมุ่งท่ีจะทราบความส าเร็จหรือความลม้เหลวของงานเท่านั้น 
ทั้งน้ีเพื่อประกอบการตดัสินใจของผูใ้ห้บริการหรือผูใ้ห้ทุนในการยุติหรือขยายงาน แต่ในปัจจุบนั
นกัประเมินและผูบ้ริหารงาน ไดต้ระหนกัถึงความส าคญัของการประเมินประสิทธิภาพของงานดว้ย 
โดยถือวา่เป็นประเภทของการประเมินท่ีจ าเป็นส าหรับงานทัว่ไป เพราะจะช่วยเสริมให้งานเหล่านั้น 
สามารถด าเนินการอยา่งสอดคลอ้งกบัสภาวการณ์ของสังคม   
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๔.  รูปแบบการประเมนิ 
๔.๑  แนวคิดในการประเมินของสตัฟเฟิลบีม (Srufflebeam’s CIPP Model) 

ในปี ค.ศ. 1971 สตัฟเฟิลบีมและคณะได้เขียนหนังสือทางการประเมิน
ออกมาหน่ึงเล่ม ช่ือ “Educational Evaluation and Decision Making” หนงัสือเล่มน้ีไดเ้ป็นท่ียอมรับ
กนัอย่างกวา้งขวางในวงการต่าง ๆ เพราะได้ให้แนวคิดและวิธีการทางการวดัและประเมินผลได้
อยา่งน่าสนใจและทนัสมยั เป็นการประเมินภาพรวม เรียกโมเดลน้ีว่า  CIPP  Model ซ่ึงมีหลกัการ
ส าคญั โดยการสร้างเกณฑ์และประสิทธิภาพของงาน ทั้ งภาพรวมหรือรายมิติ ทั้ ง ๔ มิติ ได้แก่      
การประเมินสภาวะแวดล้อม  (Context  Evaluation) การประเมิน ปั จจัย เบ้ื องต้น /ตัว ป้อน 
(Input  Evaluation) การประเมินกระบวนการ  (Process Evaluation) และการประเมินผลผลิต 
(Product  Evaluation) ซ่ึงแต่ละมิติมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  

๔.๑.๑  การประเมินดา้นบริบท หรือประเมินเน้ือหา (Context  Evaluation) 
เป็นการศึกษาปัจจยัพื้นฐานท่ีน าไปสู่เป้าหมายของงาน ไดแ้ก่ บริบทของสภาพแวดลอ้ม นโยบาย 
วิสัยทศัน์ ปัญหา แหล่งทุน สภาพความผนัผวนทางด้านสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง ตลอดจน
แนวโนม้การก่อตวัของปัญหาท่ีอาจจะเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินงาน เป็นตน้ 

๔.๑.๒  การประเมินปัจจยัป้อน (Input Evaluation) เพื่อคน้หาประสิทธิภาพ
ขององค์ประกอบท่ีน ามาเป็นปัจจัยป้อน ซ่ึงอาจจะจ าแนกเป็นบุคคล  ส่ิงอ านวยความสะดวก 
เคร่ืองมือ อุปกรณ์ ครุภณัฑ์ ศกัยภาพการบริหารงาน ซ่ึงแต่ละปัจจยัก็ยงัจ  าแนกยอ่ยออกไปอีก เช่น 
บุคคล อาจพิจารณาเป็น เพศ อายุ มีสถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ ความพึงพอใจ ความคาดหวงั 
ทศันคติ ศกัยภาพ ความสามารถ ประสบการณ์ ความรู้ คุณวุฒิทางการศึกษา ถ่ินท่ีอยู่และลกัษณะ
กระบวนการกลุ่ม  

๔.๑.๓  การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) เป็นการศึกษาต่อ
จากการประเมินบริบทและปัจจยัป้อนวา่ กระบวนการเป็นไปตามแผนท่ีวางไว ้เป็นการศึกษาคน้หา
ขอ้บกพร่อง จุดอ่อน หรือจุดแขง็ของกระบวนการบริหารจดัการ ท่ีจะน าไปสู่การบรรลุวตัถุประสงค์
ท่ีวางไว ้วา่มีประสิทธิภาพมากนอ้ยเพียงใด 

๔.๑.๔  การประเมินผลิตผล  (Product Evaluation) เป็นการตรวจสอบ
ประสิทธิผล โดยเฉพาะความสอดคลอ้งระหวา่งวตัถุประสงคก์บัผลผลิตท่ีได ้แลว้น าเกณฑท่ี์ก าหนด
ไวไ้ปตดัสิน เกณฑ์มาตรฐานนั้นอาจจะก าหนดข้ึนเองหรืออาศยัเกณฑ์ท่ีบุคคลหรือหน่วยงานอ่ืน
ก าหนดไวก้็ได ้  
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นอกจากนั้นยงัมี แนวความคิดและแบบจ าลองของการประเมินอีกหลายรูปแบบ  
แต่ในท่ีน้ี จะกล่าวถึงการประเมินอีก ๒ แบบ คือ การประเมินของราฟ ไทเลอร์ การประเมินของ
เสตก้ ดงัรายละเอียดโดยสรุป ต่อไปน้ี 

๔.๒   การประเมินของราฟ ไทเลอร์ (Tyler, R.W., 1969) 
เป็นการประเมินท่ีมีหลกัการวา่การประเมินคือการเปรียบเทียบพฤติกรรม

เฉพาะอยา่ง (Performance) กบัจุดมุ่งหมายเชิงพฤติกรรมท่ีวางไว ้ซ่ึงถา้มีการก าหนดจุดมุ่งหมายไว้
อย่างชัดเจนแล้ว จะสามารถเป็นแนวทางช่วยในการประเมินได้เป็นอย่างดีในภายหลัง ซ่ึง
แนวความคิดในลกัษณะดงักล่าวน้ีเรียกว่า แบบจ าลองท่ียึดความส าเร็จของจุดมุ่งหมายเป็นหลัก 
(Goal Attainment Model) โดยค านึงถึงองค์ประกอบใน ๓ มิติ  เรียกว่า “Triple Ps Model” คือ
ปรัชญา/จุดมุ่งหมาย (P-Philosophy & Purpose) กระบวนการ (P-Process) และผลผลิต (P-Product) 
ซ่ึงการประเมินด้วยรูปแบบน้ีจะเป็นการประเมินความสัมพันธ์ของทั้ ง  ๓  มิติ  ว่า ปรัชญา/
จุดมุ่งหมายมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการและผลผลิตหรือไม่ ถา้ประเมินเป็นส่วน ๆ ก็จะประเมิน
ในดา้นประสิทธิภาพของปรัชญา/จุดมุ่งหมายและกระบวนการประเมินประสิทธิผลของผลผลิตว่า
ตรงกบัปรัชญา/จุดมุ่งหมายหรือไม่  มีประสิทธิภาพเพียงใด     

๔.๓   การประเมินของสเต้ก (Stake, R.E., 1967) 
เป็นการประเมินท่ีมีหลกัการท่ีค านึงถึงความตอ้งการสารสนเทศท่ีแตกต่าง

กันของบุคคลหลาย ๆ ฝ่ายท่ี เก่ียวข้อง เช่น ผู ้เก่ียวข้องคนหน่ึงอาจต้องการทราบเก่ียวกับ            
ความแน่นอนและสอดคล้องในการวดั เพื่อการประเมินนั้น ๆ ในขณะท่ีผูเ้ก่ียวข้องคนอ่ืนอาจ
ตอ้งการทราบทิศทางการด าเนินงาน หรือผูใ้ชผ้ลผลิต อาจมีความตอ้งการอีกอยา่งหน่ึง   

ดงันั้นการประเมิน จึงตอ้งมีการบรรยายเก่ียวกบัส่ิงท่ีประเมินอยา่งละเอียด
เพื่อให้ครอบคลุมถึงสารสนเทศท่ีจะตองสนองความต้องการของผูเ้ก่ียวขอ้ง เพื่อจะน าไปสู่การ
ตดัสินใจเก่ียวกบังานนั้น  จึงมีรูปแบบของการประเมินอย่างเป็นระบบ โดยการบรรยายและตดัสิน
คุณค่า มีช่ือแบบจ าลองในการประเมินแบบน้ีว่า แบบจ าลองการสนับสนุน (Countenance Model) 
ซ่ึงประกอบดว้ย ๒ ส่วน คือ การบรรยาย (Descriptive) และการตดัสินคุณค่า (Judgment) 

๔.๓.๑  ภาคการบรรยาย  
ผูเ้ช่ียวชาญหรือผูป้ระเมินจะต้องหาข้อมูลท่ีเก่ียวข้องให้ได้มาก

ท่ีสุด ประกอบดว้ย ๒ ส่วน คือ 
๔.๓.๑.๑ เป้าหมายหรือความคาดหวงั (Goals or Intents) เป้าหมาย

ท่ีครอบคลุมนโยบายทั้งหมด โดยท่ีความคาดหวงัน้ีประกอบดว้ย ๓ ส่วน คือ 
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ส่ิงน า (Antecedence) เป็นสภาพท่ีมีอยู่ก่อน ซ่ึงอาจจะ
เก่ียวพนักบัผลของการด าเนินงาน 

ปฏิบัติการ  (Transactions) เป็นผลส าเร็จของการจัด
กระท างานเป็นองคป์ระกอบของการด าเนินงาน 

ผลลพัธ์ (Outcomes) เป็นผลของการด าเนินงาน 
๔.๓.๑.๒ ส่ิงท่ีเป็นจริงหรือสังเกตได้ (Observations) เป็นส่ิงท่ี

เกิดข้ึนจริงในสภาพความเป็นจริง มีส่วนประกอบ ๓ ส่วนเช่นกนั คือ ส่ิงน า ปฏิบติัการ และผลลพัธ์ 
ความสอดคล้องระหว่างส่ิงท่ีคาดหวงักบัส่ิงท่ีเป็นจริง  มิไดเ้ป็น

ตวัช้ีบ่งว่าขอ้มูลท่ีเราไดมี้ความเท่ียงหรือความตรง  แต่เป็นเพียงส่ิงท่ีแสดงให้เห็นว่า  ส่ิงท่ีตั้งใจไว้
ไดเ้กิดข้ึนจริงเท่านั้น 

๔.๓.๒  ภาคการตัดสินคุณค่า   
เป็นส่วนท่ีจะตดัสินว่างานหรือส่ิงท่ีก าลงัประเมินอยู่นั้น ประสบ

ความส าเร็จหรือไม่เพียงใด ผูป้ระเมินตอ้งพยายามศึกษาดูวา่ มาตรฐานอะไรบา้งท่ีเหมาะสมในการท่ี
จะน ามาเปรียบเทียบเพื่อช่วยในการตดัสินใจโดยทัว่ ๆ ไป เกณฑท่ี์ใชมี้ ๒ ชนิด คือ 

๔.๓.๒.๑  เกณฑ์สัมบูรณ์ (Absolute Criterion) เป็นเกณฑ์ท่ีเราตั้ง
ไว ้อาจจะเกิดข้ึนก่อนโดยมีความเป็นอิสระจากพฤติกรรมของกลุ่ม 

๔.๓.๒.๒ เกณฑ์สัมพทัธ์ (Relative Criterion) เป็นเกณฑ์ท่ีได้มา
จากพฤติกรรมของกลุ่ม 

ถ้าผูป้ระเมินไม่สามารถหามาตรฐานท่ีจะน ามาเปรียบเทียบได้ ก็จะตอ้ง
พยายามหางานอ่ืน ท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนัมาเปรียบเทียบเพื่อช่วยในการตดัสินใจ แบบจ าลองน้ี
มุ่งเนน้ความสอดคลอ้ง และความสมเหตุสมผลของเมตริกบรรยาย และเมตริกตดัสินคุณค่า ส าหรับ
ความสอดคล้องนั้น มี  ๒  ลกัษณะ คือ  Contingence เป็นความสอดคล้องเชิงเหตุผล  จะพิจารณา
ความสัมพนัธ์ในแนวตั้ งตามของรูปแบบการประเมิน  และ Congruence เป็นความสอดคล้องท่ี
ปรากฏข้ึนจริง หรือเป็นความสอดคล้องในเชิงประจกัษ์  (Empirical) พิจารณาความสัมพนัธ์ใน
แนวนอนของรูปแบบการประเมิน   

ขอ้ดีส าหรับรูปแบบของการประเมินของสเตก้ คือ เสนอวิธีการประเมิน
เป็นระบบ เพื่อจดัเตรียมขอ้มูลเชิงบรรยาย และตดัสินคุณค่า มีมาตรฐานในการประเมินปรากฏ
ชดัเจน แต่มีขอ้จ ากดัคือ เซลล์บางเซลล์ของเมตริกมีความคาบเก่ียวกนั และความแตกต่างระหว่าง
เซลลไ์ม่ชดัเจน ซ่ึงอาจจะท าใหเ้กิดความขดัแยง้ภายในได ้ 
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๕.  แนวทางการประเมนิทีด่ี 
แนวทางการประเมินท่ีดี จะตอ้งมีการวางแผนการประเมินอยา่งเป็นระบบ และ

ค านึงถึงปัจจยัต่าง ๆ ท่ีจะส่งผลต่อความคลาดเคล่ือนของการประเมิน ซ่ึงโดยทัว่ไป จะศึกษาเน้ือหา
ของส่ิงท่ีก าลงัจะประเมิน และออกแบบการประเมินใหมี้ความสอดคลอ้งกนั ดงัหวัขอ้ต่อไปน้ี 

๕.๑  ขั้นตอนการศึกษาขอ้มูลพื้นฐานของส่ิงท่ีก าลงัจะประเมิน ประกอบด้วย
ขั้นตอนต่าง ๆ ดงัน้ี 

๕.๑.๑  การศึกษาและการก าหนดท่ีมาของการประเมิน 
ท่ีมาของงานหรือส่ิงท่ีตอ้งการประเมิน เป็นส่ิงท่ีจะตอ้งพิจารณาใน

อนัดับแรก เพื่อให้การวางแผนการประเมินสามารถสนองตอบความต้องการหรือแก้ปัญหาได ้
ดงันั้นผูป้ระเมินจะตอ้งท าการศึกษา วจิยั ตรวจสอบ วเิคราะห์ ส ารวจ สัมมนา ฯลฯ เก่ียวกบันโยบาย 
แผนงาน จากหน่วยเหนือ ปรัชญา-ปณิธาน-วิสัยทศัน์ ขององคก์ร ปัญหา ความจ าเป็น/ความตอ้งการ
ขององคก์ร รวมถึงการพิจารณางานท่ีก าหนด วา่สามารถอธิบายเหตุผลและความจ าเป็นได้ และตอ้ง
มีคุณค่า มีความเป็นไปได ้หรือไม ่ นอกจากน้ี ยงัควรพิจารณาในเน้ือหาประกอบดว้ยดงัน้ี 

๕.๑.๑.๑  ช่ืองานท่ีจะประเมินว่ามีความชัดเจน กระชับ ส่ือถึง
กิจกรรมหรือเป้าหมาย/ความตอ้งการ หรือไม่ 

๕.๑.๑.๒  หลกัการและเหตุผล ได้เสนอแนวคิด หลกัการ ปัญหา 
ความตอ้งการและความจ าเป็น โดยค านึงถึงความเช่ือมโยงเป็นเหตุเป็นผล สอดคลอ้งกบัช่ืองานท่ีจะ
ประเมินหรือไม ่

๕.๑.๑.๓  วตัถุประสงค์ ควรระบุความต้องการ (เฉพาะ) ท่ีจะ
ด าเนินการให้ “เกิดข้ึน” ชัดเจน ส่ือความตอ้งการได้ วดัได้-ตรวจสอบได้ สมเหตุสมผล ตรงตาม
หลกัการและเหตุผล และมีความเหมาะสมในดา้นเวลา และช่วงเวลาท่ีปฏิบติั 

๕.๑.๑.๔  วิ ธีด าเนินการ มีการระบุงาน (Task) หรือกิจกรรม 
(Activity) ท่ีชัดเจนหรือกิจกรรมหลัก (Milestone) กิจกรรมท่ีก าหนดต้องก่อให้ เกิดผลตาม
วตัถุประสงค์ หรือ ทุกวตัถุประสงค์มีกิจกรรมรองรับ และมีความเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย 
ทรัพยากร และบริบทท่ีเก่ียวขอ้ง 

๕.๑.๑.๕  ระยะเวลาด าเนินการ เหมาะสมกบักิจกรรม ก าหนดเป็น
ช่วงเวลา หรือ วนัเร่ิมและสุดทา้ย  

๕.๑.๑.๖  งบประมาณและทรัพยากรท่ีใช้ แบ่งเป็นหมวดเงิน และ 
ประเภทวสัดุ-ครุภณัฑ ์สอดคลอ้งกบักิจกรรมอยา่งประหยดั  
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๕.๑ .๑ .๗   ผู ้รับผิดชอบ  ค านึ งถึ งศักยภาพ  ความ เหมาะสม          
ความตั้งใจ ควรเป็นทีมงาน  

๕.๑.๑.๘  เกณฑ์ความส าเร็จ ระบุผลงานท่ีเป็นรูปธรรมท่ีสะทอ้น
ความส าเร็จ  

๕.๑.๑.๙ เกณฑ์ความส าเร็จ (Success Key) มีทั้งท่ีเป็นประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล  

๕.๑.๑.๑๐  การประเมิน/ติดตาม ก าหนดเป้าหมายและวตัถุประสงค์
ของการประเมิน ระบุวธีิการ  

๕.๑.๑.๑๑  ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ ระบุผลในรูป Outcomes ผลมีทั้ง
ทางตรง ทางออ้ม และผลกระทบ  

๕.๑.๒  การศึกษาการวางแผนงานของส่ิงท่ีก าลงัจะประเมิน 
การศึกษาการวางแผนงานของส่ิงท่ีก าลงัจะประเมิน จะพิจารณาการ

ด าเนินการว่า ยึดตามแผนการปฏิบติังานหรือไม่ มีความชดัเจนหรือไม่ มีผูป้ฏิบติัท่ีมีประสิทธิภาพ
หรือไม่ มีการบริหารจดัการท่ีดีหรือไม่ และมีปัจจยัสนบัสนุนท่ีเพียงพอหรือไม่ 

๕.๑.๓  การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการประเมิน 
การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการประเมิน ประกอบดว้ยปัจจยัหลกั ๔ 

ประการ ดงัน้ี 
๕ .๑ .๓ .๑  ผู ้ป ระ เมิน  (Evaluator) จะต้องมีความ คิด เชิ งบวก            

เชิงสร้างสรรค์ มีความเป็นกลาง ตรงไปตรงมา มีความรอบรู้ในส่ิงท่ีประเมิน มีการวางแผนการ
ประเมินท่ีชดัเจน และมีการด าเนินการเป็นระบบ โดยใชข้อ้มูลท่ีเช่ือถือไดม้าตดัสินใจ  

๕.๑.๓ .๒   ข้อมูล  (Data) จะต้องมีความถูกต้อง เช่ือถือได้  มี       
ความพอเพียง และเป็นขอ้มูลท่ีมีความทนัสมยัต่อสถานการณ์ในการประเมิน 

๕.๑.๓.๓  เกณฑ์ประเมิน (Criteria) จะต้องมีความชัดเจน และมี
ความเหมาะสม  

๕.๑.๓.๔  เง่ือนไขประกอบ (Conditions) จะต้องวิเคราะห์จาก
ลกัษณะงานท่ีจะประเมิน และแผนการประเมิน ตลอดจนวธีิการประเมิน เพื่อน ามาประกอบการวาง
แผนการประเมิน            

 ๕.๒   การวางแผนการประเมิน 
การวางแผนการประเมิน ควรมีการค านึงถึงส่ิงต่าง ๆ โดยก าหนดกรอบ

ของการประเมินในเร่ืองต่าง ๆ ใหมี้ความรอบคอบ รัดกุมดงัต่อไปน้ี 
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๕.๒.๑  ก าหนดเป้าหมายและวตัถุประสงค์ (Objective) ควรก าหนด    
ความตอ้งการในการใช้ผลประเมิน (ประเมินท าไม) และเป็นการประเมินประเภทใด (อยากทราบ  
ส่ิงใด)  

๕.๒.๒   ก าหนดขอบข่าย (Scope) การประเมินควรก าหนดว่าเป็น         
การประเมินส่ิงใด-เป็นการประเมินในระยะใด หรือเป็นการประเมินงานท่ีด าเนินการท่ีใดและเม่ือใด 
รวมถึงการก าหนดประเด็นการประเมินหรือคุณลกัษณะ (Characteristic) หรือ ตวับ่งช้ี (Indicator) 
โดยต้องเป็นตัวบ่งช้ีท่ีมีความสอดคล้อง (Relevant) กับวตัถุประสงค์ สามารถนิยามได้ มีความ
ครอบคลุมกบัส่ิงท่ีประเมิน และมีความเป็นไปไดใ้นการหาขอ้มูล 

๕.๒.๓  ก าหนดเกณฑ์ประเมิน (Criteria) เป็นการระบุขอ้ก าหนด ส าหรับ
น ามาใชใ้นการตดัสิน วินิจฉยั ซ่ึงเป็นไดท้ั้ง แบบปริมาณ (Quantitative Criteria) และแบบบรรยาย 
(Descriptive Criteria) รวมถึงการพิจารณาใช้เกณฑ์ท่ีเป็นมาตรฐานสากล หรือ  “เกณฑ์สัมบูรณ์” 
(Absolute Criteria) ซ่ึ งเป็น ท่ียอมรับโดยทั่วไป  (หากมี) หรือใช้ “เกณฑ์สัมพัทธ์” (Relative 
Criteria)” ซ่ึงก าหนดข้ึนโดยค านึงถึงความเหมาะสม หรือพิจารณาขอ้มูลประกอบ   

ในการก าหนดเกณฑ์ประเมิน ควรก าหนดตามตัวบ่งช้ีอย่าง
ครบถว้น โดยค านึงถึง ๒ ประเด็น คือ  ๑) ความเหมาะสม และเป็นไปได ้ซ่ึงพิจารณาตามสภาพและ
ความส าคญัของงาน รวมทั้งการใช้งบประมาณ และ ๒) การยอมรับ ซ่ึงตอ้งพิจารณาร่วมกนั หรือ 
การมีส่วนร่วมในการก าหนด  

๕.๓   การออกแบบ หรือก าหนดวธีิการประเมิน  
การออกแบบ (Design) หรือการก าหนดวิธีด าเนินการ (Methodology) ใน

การประเมิน เพื่อให้ได้ขอ้มูล-หลักฐานท่ีถูกต้อง-น่าเช่ือถือมากท่ีสุด โดยท่ีการออกแบบเน้นท่ีดี   
ควรเนน้ใน ๔ เร่ือง หลกัต่อไปน้ี  

๕.๓.๑  แหล่งขอ้มูล   
จะตอ้งพิจารณาแหล่งท่ีมาของขอ้มูลมีหลากหลาย ท่ีสามารถให้

ขอ้มูลไดจ้ริงตามประเด็นการประเมิน โดยอาจใช้หลายแหล่งประกอบกนั ทั้งเอกสารท่ีแสดงถึง
สภาพแวดลอ้ม เหตุการณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง  กิจกรรม การปฏิบติั ทั้งวิธีการ ผลการปฏิบติั ตลอดจนบุคคล  
ผูไ้ดรั้บผลกระทบ เช่น ผูบ้ริหาร กรรมการ 

๕.๓.๒  เคร่ืองมือส าหรับการรวบรวมขอ้มูล 
เคร่ืองมือส าหรับใช้รวบรวมขอ้มูลเพื่อการประเมินมีหลากหลาย  

ซ่ึงอาจตอ้งใช้วิธีหรือเคร่ืองมือหลายชนิดในการประเมินแต่ละโครงการ ดงันั้นจึงควรก าหนดวิธี
หรือเคร่ืองมือให้มีความเหมาะสมกบัแหล่งขอ้มูล จึงจะท าให้ไดข้อ้มูลท่ีตอ้งการอยา่งครบถว้น เช่น 
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การตรวจหรือวิ เคราะห์ เอกสาร  การสังเกต การสัมภาษณ์  การส ารวจโดยใช้แบบส ารวจ                 
การสอบถามโดยใชแ้บบสอบถาม  การทดสอบความรู้ โดยใชแ้บบทดสอบ   

๔.๓.๓  การด าเนินการรวบรวมขอ้มูล 
ในการด าเนินการรวบรวมขอ้มูล ตอ้งออกแบบการประเมินโดย

ระบุให้ชัดเจนว่าจะด าเนินการรวบรวมข้อมูลโดยใคร เม่ือใด เช่น ก่อนเร่ิมด าเนินการ ระหว่าง
ด าเนินงาน หรือหลงัด าเนินงาน  

๔.๓.๔  การวเิคราะห์สรุปผลการประเมิน 
ก าหนดวิธีวิเคราะห์ขอ้มูลประเมิน ควรพิจารณาให้เหมาะสมกบั

ระดบัขอ้มูล เช่น การจดักลุ่มขอ้มูล โดยการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) ในกรณีขอ้มูลเป็น
แบบบรรยาย หรือการใช้วิธีการทางสถิติ กรณีขอ้มูลเป็นแบบปริมาณ เช่น ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย การ
ทดสอบความแตกต่าง   

๔.๓.๕  ขอ้ควรระวงัในการประเมิน 
ข้อควรระวังในการประ เมิน  ท่ี อาจจะท าให้ ผลประ เมิน               

ไม่น่าเช่ือถือ อาจเกิดจากปัญหาดังต่อไปน้ี เช่น  ก าหนดตัวบ่งช้ีไม่เหมาะสม ไม่ตรงประเด็น        
การจดัเก็บรวบรวมขอ้มูลไม่เป็นระบบ แหล่งขอ้มูลไม่สามารถให้ขอ้มูลได้จริง (Type III Error) 
และเคร่ืองมือรวบรวมขอ้มูลดอ้ยคุณภาพ  

นอกจากน้ี ยงัตอ้งระวงัเร่ืองผลประเมินไม่เป็นท่ียอมรับ ซ่ึงอาจ
เกิดจากปัญหาต่าง ๆ เช่น ผูป้ระเมินขาดความเป็นกลาง (Halo Effect) การประเมินไม่เป็นการ
ประเมินเพื่อพฒันา หรือสร้างสรรค์ การประเมินไม่เป็นระบบ ผลการประเมินขาดความสมเหตุ     
สมผล เช่น ด่วนสรุป (Jump Conclusion) หรือสรุปเกินขอบเขต (Over Generalization)  

งานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

ในปัจจุบนั มีปริมาณงานวิจยัท่ีท าการศึกษาเร่ืองสมรรถนะของบุคลากร จ านวนมาก  
ซ่ึงผลงานวิจยัท่ีน่าสนใจ มีในหลายลกัษณะ ทั้งงานวิจยัในเชิงการก าหนดสมรรถนะดว้ยวิธีการท่ี
หลากหลาย  การวิจยัเพื่อหาความสัมพนัธ์ในการน าสมรรถนะไปใช้พฒันาองค์กร  การวิจยัเพื่อ
พฒันาแบบประเมินสมรรถนะ ฯลฯ  ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

รัตนาภรณ์ ศรีพยคัฆ ์และรัชนีวรรณ จงถนอม (๒๕๔๘) จากส านกังานคณะกรรมการ
ขา้ราชการพลเรือน ซ่ึงไดก้ล่าวถึงสมรรถนะตน้แบบ (Competency Model) ของระบบราชการไทย 
โดยส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน ร่วมกบับริษทั เฮย ์กรุ๊ป จ ากดั ซ่ึงไดจ้ดัท าตน้แบบ
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สมรรถนะ (Competency  Model)  ของระบบราชการไทย  จากข้อมูลหลายแหล่งประกอบด้วย      
(๑) การจดัท า Competency Expert Panel Workshops  จ านวน ๑๖  คร้ัง โดยผูเ้ช่ียวชาญในแต่ละ      
กลุ่มงานไดม้าร่วมประชุมและให้ความเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะท่ีจ าเป็นในแต่ละกลุ่มงาน และการ
เก็บขอ้มูลจากประสบการณ์จริงในการท างานของขา้ราชการแต่ละรายท่ีเขา้ร่วมประชุมในคร้ังนั้น
ดว้ยการใช้เทคนิคการวิเคราะห์งานท่ีเรียกว่า Critical Incident (๒) ขอ้มูลจากแบบส ารวจลกัษณะ
งานท่ีส่งออกไปใหข้า้ราชการตอบ จ านวนกวา่ ๖๐,๐๐๐ ชุดทัว่ประเทศ  และ (๓)  ขอ้มูลจาก  Hay’s 
Worldwide Competency Database  ของบริษทัดงักล่าว ซ่ึงเป็นขอ้มูลแนวปฏิบติัท่ีดีดา้นสมรรถนะ 
(Competency Best Practice) ขององค์การภาครัฐในต่างประเทศ ขอ้มูลทั้งสามส่วนน้ีเป็นท่ีมาของ
ตน้แบบสมรรถนะส าหรับระบบราชการไทยโดยวตัถุประสงค์ของการก าหนดตน้แบบสมรรถนะ 
(Competency Model) ส าหรับระบบราชการพลเรือนไทย เพื่อสร้างแบบสมรรถนะ (Competency) 
ให้ภาคราชการพลเรือนโดยเฉพาะส าหรับใช้ในการบริหารและประเมินผลงานตลอดจนพฒันา
ศกัยภาพในระยะยาว ซ่ึงในดา้นแบบสมรรถนะประกอบดว้ย  สมรรถนะ ๒ ส่วน คือ (๑) สมรรถนะ 
หลักส าหรับต าแหน่งข้าราชการพลเรือน  ทุกกลุ่มงาน และ (๒) สมรรถนะประจ ากลุ่มงานซ่ึง
แตกต่างกนัในแต่ละกลุ่มงานตน้แบบสมรรถของขา้ราชการในระบบราชการไทยท่ีเป็นผลลพัธ์จาก
การศึกษาข้างต้นซ่ึงประกอบด้วยสมรรถนะ  ๒ ส่วนดังกล่าวจ าแนกได้เป็น ๑) สมรรถนะหลัก
ส าหรับขา้ราชการพลเรือนทุกคน และ ๒) สมรรถนะประจ ากลุ่มงานส าหรับแต่ละกลุ่มงาน ดงัน้ี
สมรรถนะหลัก (Core Competency) เป็นคุณลกัษณะร่วมของข้าราชการพลเรือนทุกต าแหน่งทั้ ง
ระบบก าหนดข้ึนเพื่อหล่อหลอมค่านิยมและพฤติกรรมท่ีพึงประสงคร่์วมกนัประกอบดว้ยสมรรถนะ 
๕ สมรรถนะ คือ (๑) การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Achievement Motivation) (๒) การบริการท่ีดี (Service 
mind) (๓ ) การสั่ งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (Expertise) (๔ ) จริยธรรม (Integrity) และ 
(๕)  ความร่วมแรงร่วมใจ (Teamwork)  โดยสมรรถนะประจ ากลุ่มงาน เป็นสมรรถนะท่ีก าหนด
เฉพาะส าหรับแต่ละกลุ่มงานเพื่อสนบัสนุนให้ขา้ราชการแสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสมแก่หนา้ท่ี และ
ส่งเสริมให้สามารถปฏิบติัภารกิจในหนา้ท่ีไดดี้ยิง่ข้ึนโดยโมเดลสมรรถนะก าหนดใหแ้ต่ละกลุ่มงาน
มีสมรรถนะประจ ากลุ่มงาน ๓ สมรรถนะ ยกเวน้กลุ่มงานนกับริหารระดบัสูงมี ๕ สมรรถนะ ใน
ระบบน้ีไดมี้การจดัต าแหน่งงานทุกต าแหน่งให้อยูใ่นกลุ่มงานต่าง ๆ มีทั้งหมด ๑๘ กลุ่มงาน การจดั
กลุ่มงานเป็นวิธีการจ าแนกประเภทของงานจดังานท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนัเขา้ไวใ้นกลุ่มเดียวกนั
โดยพิจารณาจากเกณฑ์ดงัต่อไปน้ี ๑) กลุ่มลูกคา้/ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของต าแหน่งงานนั้นเป็นใคร
เป็นกลุ่มลูกค้าภายในหรือภายนอกภาคราชการ ๒) ต าแหน่งงานนั้นมุ่งผลลพัธ์/ผลสัมฤทธ์ิตาม
ภารกิจหลกัของภาครัฐดา้นใด ดงันั้นงานท่ีจดัอยูใ่นกลุ่มงานเดียวกนัจึงควรมีวตัถุประสงค์ของงาน
และผลสัมฤทธ์ิของงานท่ีคลา้ยคลึงกนั ดว้ยเหตุน้ีผูท่ี้ด ารงต าแหน่งในกลุ่มงานเดียวกนัไม่วา่จะเป็น
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ต าแหน่งใดก็ควรจะมีสมรรถนะหรือคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมประจ างานเช่นเดียวกนัเพื่อให้ได ้   
ผลการปฏิบติังานท่ีดีเลิศมุ่งไปในทิศทางเดียวกนั ในกลุ่มงานในระบบราชการพลเรือนไทย ทั้ง ๑๘ 
กลุ่ม ทั้งน้ีในแต่ละกลุ่มงานจะมีสมรรถนะประจ ากลุ่มงานละ ๓ ดา้น เม่ือรวมกบัสมรรถนะหลกั
แล้วข้าราชการแต่ละคนจะต้องมุ่งพัฒนาสมรรถนะรวม ๘  ด้านด้วยกัน ส าหรับสมรรถนะ        
ประจ ากลุ่มงานมีทั้งหมด ๒๐ ดา้น  

รัตนาภรณ์ และรัชนีวรรณ น าเสนอไวด้ว้ยวา่ สมรรถนะทั้งหมดขา้งตน้ก าหนดระดบั
ไว  ้๕-๖ ระดับการน าสมรรถนะไปใช้ในการบริหารให้เกิดผลการปฏิบติังานท่ีดีกระท าได้โดย
ก าหนดระดับของสมรรถนะประจ าต าแหน่งไวใ้นระดบัต่าง ๆ เช่น ข้าราชการระดับ ๓ (ระบบ
จ าแนกต าแหน่งเดิม) หรือระดับระบบจ าแนกต าแหน่งใหม่ K1 ต้องมีระดับสมรรถนะทุกด้าน           
ท่ีระดับ  ๑  ยกเวน้การให้บริการท่ีดีซ่ึงก าหนดไวใ้นระดับ ๒ผลท่ีเกิดข้ึนคือ ข้าราชการจะต้อง
พยายามปรับพฤติกรรมการท างานให้เขา้กบัความหมายของสมรรถนะต่าง ๆ ในระดบัท่ีก าหนด          
และจากข้อเสนอของการศึกษาในเบ้ืองต้นหากไม่สามารถท าได้อาจมีผลท าให้สัดส่วนของ
ค่าตอบแทนน้อยกวา่คนท่ีมีระดบัสมรรถนะตามระดบัท่ีก าหนดหรือมากกวา่ท่ีก าหนด นอกจากน้ี
ระบบการเล่ือนระดบัต าแหน่งท่ีออกแบบไวจ้ะระบุชดัเจนวา่ขา้ราชการท่ีจะสามารถเล่ือนระดบัได้
อยา่งนอ้ยจะตอ้งมีระดบัสมรรถนะตามท่ีก าหนดรวมถึงการวางแผนพฒันาขา้ราชการก็ควรตอ้งให้
สอดคล้องกับสมรรถนะท่ีต้องการด้วยหลักการของการน าเอาระบบสมรรถนะ (Competency)       
มาผกูไวก้บัค่าตอบแทนเพื่อเป็นการปรับพฤติกรรมของคนในองคก์รให้มีพฤติกรรมการท างานใน
ลกัษณะท่ีพึงประสงค์ ซ่ึงจะท าให้คนในองคก์รมีผลงานท่ีดีข้ึนเพราะสมรรถนะคือ คุณลกัษณะเชิง
พฤติกรรมท่ีท าให้บุคคลมีผลงานท่ีดีกวา่คนอ่ืน ๆ และส่งผลให้องคก์รโดยรวมมีผลงานท่ีดีตามไป
ด้วยส่ิ งท่ีข้าราชการทุกคนควรท าคือ หาความ รู้ว่าสมรรถนะทั้ ง ๘  ด้านท่ีจ าเป็นส าห รับ                           
การปฏิบติังานในต าแหน่งคืออะไร และตอ้งมีสมรรถนะในระดบัใด แล้วพยายามท าให้ตนเองมี
พฤติกรรมเหล่านั้นอยา่งสม ่าเสมอ ดงันั้นไม่ว่าจะประเมินอย่างไรก็คาดว่าน่าจะผ่านไดด้ว้ยดี เช่น 
สมรรถนะ การมุ่งผลสัมฤทธ์ิระดบัท่ีหน่ึงก าหนดวา่เป็นการแสดงความมุ่งมัน่และกระตือรือร้นท่ีจะ
ปฏิบติัราชการให้ดี โดยมีพฤติกรรมตวัอยา่ง เช่น พยายามปฏิบติัราชการตามหนา้ท่ีให้ดีและถูกตอ้ง 
มีความมานะอดทน ขยนัหมัน่เพียรและตรงต่อเวลา มีความรับผิดชอบในงานท่ีรับผิดชอบและ
สามารถส่งงานได้ตามก าหนดเวลาอย่างถูกต้อง ถ้าพฤติกรรมในการท างานท าได้ตาม น้ี                      
ผลการประเมินก็จะไดร้ะดบัหน่ึง 

ปริญช์ พิชญวิจิตร์ (๒๕๔๔) เร่ือง การออกแบบรายการขีดความสามารถในงานของ
บริษทั บางจากปิโตรเลียม จ ากดั มหาชน ซ่ึงพบวา่ รายการขีดสมรรถนะหรือขีดความสามารถท่ีได้
จากการท าวิจัยประกอบด้วยความมุ่งมั่นความส าเร็จ (Achievement Orientation) การจัดการ
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งาน (Work Management) ความสามคัคีและการท างานเป็นทีม (Cohesiveness & Team Working) 
การคิดวิเคราะห์  (Analytical Thinking) การส่ือสาร (Communication) ความส านึกรับผิดชอบ      
และความน่าเช่ือถือ (Accountability & Creditability) และภาวะผู ้น า  (Leadership) โดยพบว่า                   
ขีดความสามารถหรือสมรรถนะท่ีเป็นพื้นฐานร่วมกัน (Core Competency) ของบุคลากรได้แก่   
ความมุ่งมั่น ความส าเร็จ (Achievement Orientation) และการจัดการงาน (Work Management)     
ข้อท่ี น่าสนใจจากงานวิจัยของปริญช์ คือการช้ีให้ เห็นว่า การสร้างรายการสมรรถนะหรือ                
ขีดความสามารถส าหรับองค์การนั้น ควรท่ีจะได้มีการสร้างความเข้าใจท่ีตรงกันของบุคลากร        
ทุกระดบัว่าไม่มีขีดความสามารถใดท่ีใช้ไดก้บัทุกองค์การ (No One-size-fit-all) ขีดความสามารถ
เป็นส่ิงท่ีจะตอ้งออกแบบให้เหมาะสมกบัวฒันธรรมองคก์าร วิธีคิด โครงสร้างองคก์าร ลกัษณะการ
ประกอบธุรกิจ  ภาพเชิงระบบของธุรกิจ มากกว่าท่ีจะพิจารณางานแต่ละงาน และหน่วยงานหลกั
ขององค์การ นอกจากน้ี  จะต้องมีการก าหนดจุดมุ่งหมายของการสร้างผลส าเร็จท่ีตรงกับ            
ความตอ้งการขององค์การ โดยเน้นไปท่ีผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย  ไม่ว่าจะเป็นลูกค้า ประชาชนหรือ
ผูป้ฏิบติังานในองคก์าร นอกจากน้ี ควรมุ่งก าหนดขีดความสามารถท่ีเน้นประสิทธิผลขององค์การ 
ซ่ึงพิจารณาในด้านเป้าหมายขององค์การ กลยุทธ์การบริหารงาน  กระบวนการท างาน และ
พฤติกรรมการท างานท่ีก าหนดข้ึนมาจากวสิัยทศัน์  พนัธกิจและเป้าหมายขององคก์าร  

ชาญพล นิลประภาพร (๒๕๔๗) เร่ือง ความสามารถท่ีจ าเป็นต่อนกัพฒันาทรัพยากร
มนุษยใ์นภาคธุรกิจของไทย การศึกษาคร้ังน้ี มุ่งพิจารณาความสามารถหรือสมรรถนะท่ีจ าเป็นของ
นกัพฒันาทรัพยากรมนุษยท์ั้งในปัจจุบนัท่ีท าการศึกษาและอนาคต โดยแยกตามบทบาทหน้าท่ีงาน
ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ต่ละดา้น โดยมีองคก์รธุรกิจชั้นน าของประเทศไทยท่ีจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยจ านวน ๘๖ บริษัท เป็นกรณีศึกษา ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า 
ความสามารถหรือสมรรถนะดา้นภาวะผูน้ า เป็นด้านท่ีมีความจ าเป็นต่องานการพฒันาทรัพยากร
มนุษย์ในอนาคตมากท่ีสุด  หมวดความสามารถด้านการวิเคราะห์พบว่าเป็นด้านท่ีใช้ยากท่ีสุด 
ในขณะท่ีดา้นความสามารถในการจดัการตนเองมีการใชม้ากท่ีสุด รวมทั้งหมวดความสามารถดา้น
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ส าคญัต่องานธุรกิจมากท่ีสุด  และยงัพบวา่ ปัจจยัท่ีเอ้ืออ านวยต่อการน า
แนวคิดเร่ืองความสามารถมาใชคื้อการต่ืนตวัตามกระแสเร่ืององคก์ารแห่งการเรียนรู้ และพฤติกรรม
ของคนรุ่นใหม่ ในขณะท่ีปัจจยัอนัเป็นอุปสรรคต่อการน าแนวคิดเร่ืองความสามารถหรือสมรรถนะ
ไปใช้ในองค์การภาคธุรกิจท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างหรือกรณีศึกษาคือระบบอาวุโสและทศันคติของ
บุคลากร  

สุ ชีรา มะหิ เมือง และคณะ (๒๕๔๘ ) ซ่ึ งท าการส ารวจค้นหาและวิ เคราะ ห์
องคป์ระกอบสมรรถนะการบริหารจดัการตามภาระหนา้ท่ีของผูบ้ริหารระดบัสูงในองคก์ารภาครัฐ
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และภาคเอกชน  การศึกษาคร้ังน้ี ด าเนินการวิจยัใน ๒ ขั้นตอนเร่ิมจากการสัมภาษณ์เจาะลึกกลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวน ๓ ท่าน วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงเน้ือหา และการส ารวจความคิดเห็นดว้ยแบบประมาณค่า 
๔ ระดบักบักลุ่มผูบ้ริหารระดบัสูงอีก ๑๓๕ ท่าน วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการวิเคราะห์องค์ประกอบท่ี
สกัดองค์ประกอบแบบส่วนประกอบมุขส าคัญ (Principle Component Analysis) และหมุนแกน
แบบแวริแมกซ์ (Varimax) ซ่ึงได้ขอ้สรุปจากผลการวิเคราะห์ พบว่า องค์ประกอบของสมรรถนะ
ตามภาระหน้าท่ีทางการบริหารจดัการของผูบ้ริหารภาครัฐและเอกชนท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างจ าแนก           
ออกได ้๖ ด้าน และแต่ละดา้นประกอบด้วยตวัแปรบ่งช้ีท่ีสามารถอธิบายลกัษณะเฉพาะดา้นและ
ลกัษณะหรือองคป์ระกอบของสมรรถนะในการบริหารจดัการไดคื้อ  (๑) สมรรถนะดา้นการจดัการ
บุคลากร (๒) สมรรถนะดา้นการบริหารจดัการนโยบาย แผน และยุทธศาสตร์ (๓) สมรรถนะดา้น
การจัดการท่ีมุ่งเน้นลูกค้าเป็นส าคัญ (๔) สมรรถนะด้านการจัดการระบบงานหลักและระบบ
สนบัสนุนการปฏิบติังาน (๕) สมรรถนะดา้นการบริหารจดัการระบบขอ้มูลและสารสนเทศ และ (๖) 
สมรรถนะดา้นการบริหารจดัการทรัพยากรการปฏิบติังาน ซ่ึงผลการวิเคราะห์พบว่า ความสามารถ
โดยรวมขององค์ประกอบทุกด้าน ท่ีสามารถอธิบายลักษณะขอ งสมรรถนะการบริหาร  
จดัการไดร้้อยละ ๕๖.๔๘ 

น าดี  แซ่โต๊ะ  (๒๕๔๙ ) เร่ือง การศึกษาเค ร่ืองมือท่ีใช้ในการวัดและประเมิน                       
ขีดความสามารถในกลุ่มพยาบาลวิชาชีพ ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ การศึกษา               
คร้ัง น้ี  ผู้วิจัย เลือกใช้ เทคนิค  Convergent Interviewing เพื่ อส ร้างเค ร่ืองมือวัดและประเมิน                            
ขีดความสามารถ ด้วยการใช้วิธีสอบถามจากผูเ้ช่ียวชาญในวิชาชีพการพยาบาล  และด้านอ่ืนท่ีมี
ความรู้และความสนใจในวิชาชีพการพยาบาลรวม ๑๒  คน ประกอบการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา 
(Content Analysis) ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า เคร่ืองมือท่ีได้รับความนิยมน ามาใช้วดัและประเมิน
สมรรถนะ (Competency Assessment Tools) ท่ีมีการใช้งานในปัจจุบัน สามารถจ าแนกได้เป็น               
๔  กลุ่ม   กลุ่มแรกเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ประเมินสมรรถนะท่ียึดคุณลักษณะของบุคคลเป็นหลัก 
ตัวอย่างเช่น วิธีการให้คะแนนแบบมาตราส่วน (Graphic Rating Scale) วิธีการตรวจสอบแบบ                
ถ่วงน ้ าหนัก  (Weighted Checklist) และวิธีการประเมินตามค่าคะแนน  (Point Rating)  เป็นต้น  
กลุ่มท่ีสอง เป็นเคร่ืองมือประเมินสมรรถนะโดยยึดพฤติกรรมการปฏิบัติงานเป็นหลัก ซ่ึงมี ๘ 
เคร่ืองมือ เช่น วิธีการประเมินแบบเน้นเหตุการณ์ส าคญั (Critical Incident) วิธีการประเมินด้วย
ตนเอง (Self-assessment) วิธีการประเมินพฤติกรรมโดยอาศยัมาตราส่วน (Behaviorally Anchored 
Rating Scale-BARS) วิธีการประเมินตามพฤติกรรมท่ีได้จากการสังเกตโดยอาศัยมาตราส่วน 
(Behavioral Observation Scale-BOS) วิธีการประเมินโดยอาศยัสถานการณ์จ าลอง หรือการทดสอบ
การท างาน (Simulation Test) การสัมภาษณ์ (Interview)  และการสังเกต (Observation) กลุ่มท่ีสาม 
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เป็นเคร่ืองท่ีใชใ้นการประเมินสมรรถนะท่ียดึความรู้และทกัษะของผูถู้กประเมินเป็นหลกั ซ่ึงจ าแนก
ได ้๒ วธีิ ไดแ้ก่ การน าเสนอแบบปากเปล่า และการทดสอบดว้ยขอ้เขียน และกลุ่มท่ีส่ี เป็นเคร่ืองมือ
ท่ีใช้ในการประเมินสมรรถนะแบบผสมผสาน จ าแนกได้ ๓วิธี คือ การประเมินแบบ ๓๖๐ องศา    
การประเมินแบบ In-basket การทดสอบความสามารถในการฝึกหัด และการใช้มาตรวัด                
ขีดความสามารถของพยาบาล  ซ่ึงแต่ละรูปแบบของวิธีการประเมินตามประเภทของเคร่ืองมือวดั
หรือประเมินสมรรถนะขา้งตน้ ไดถู้กน ามาใชเ้พื่อวดัและประเมินสมรรถนะของพยาบาลในสังกดั
โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์โดยเน้น ท่ี  ๒  เร่ืองหลักคือการจัดการการเป ล่ียนแปลง (Change 
Management)  และการแกไ้ขปัญหา (Problem Solving) ในงานวชิาชีพพยาบาล  

สุ ขุ ม วิ ท ย์  ไ ส ย โส ภณ  (Sukhumvit Saisophon, 2007) ใน ง าน วิ จั ย เ ร่ื อ ง  “The 
Competency of Provincial Integrated Administration Committee : A Comparative Study between 
Udonthani and Konkean Province, Thailand” งานวิจัย น้ี เป็นงานห น่ึงท่ี ให้ความสนใจศึกษา
สมรรถนะของขา้ราชการโดยใชก้รณีศึกษากบัคณะกรรมการบริหารงานแบบบูรณาในระดบัจงัหวดั 
ซ่ึงเป็นกลไกในการบริหารงานจังหวดัแบบบูรณาการตามนโยบายของรัฐบาลสมัยรัฐบาล             
พนัต ารวจโท ทกัษิณ ชินวตัร  งานวิจยัมีวตัถุประสงค์เพื่อประเมินระดับและองค์ประกอบของ
สมรรถนะจากข้าราชการกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างของการศึกษา  โดยท าการประเมิน
สมรรถนะในเชิงการจดัการจากโมเดลหรือตวัแบบสมรรถนะ ๑๐ ดา้นของส านกังานคณะกรรมการ
ข้าราชการพลเรือน และจากงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง และใช้ระเบียบวิธีการวิจยัเชิงปริมาณด้วยการ        
ใชแ้บบสอบถามเชิงส ารวจ (Survey Questionnaire) ควบคู่กบัการวิจยัเชิงคุณภาพ ซ่ึงเก็บขอ้มูลจาก
การสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (Key Informants) จ านวน ๑๕ ราย จากกระบวนการสัมมนากลุ่มยอ่ย 
(Group Discussion) ผลการศึกษาพบวา่ คณะกรรมการบริหารงานแบบบูรณาการของจงัหวดัทั้งสอง
จงัหวดั ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .๐๕ และพบวา่ มิติของสมรรถนะท่ี
พึงไดรั้บการพิจารณาของกลุ่มตวัอยา่งประกอบดว้ย ทกัษะในการวางแผนเชิงกลยทุธ์ ภาวะผูน้ า การ
พฒันาทีมงาน การบริหารแบบบูรณาการ  การส่ือสารเพื่อการจูงใจ การจดัการความขดัแยง้ ทกัษะ
ในการบริหารงานบุคลากรสัมพนัธ์  จิตส านึกสาธารณะ การบริหารการเปล่ียนแปลง การบริหาร
และการประเมินผลโครงการ การพฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู้และธรรมาภิบาล  

ประมา ศาสตระรุจิ  (๒๕๕๐ ) ท าการศึกษาเพื่ อส ร้างเกณฑ์สมรรถนะในการ
ประเมินผลการปฏิบติังานของผูบ้ริหารศูนยเ์ทคโนโลยีทางการศึกษา  ส านกับริหารงานการศึกษา
นอกโรงเรียน และเพื่อสร้างคู่มือการประเมินผลการปฏิบติังานโดยอิงเกณฑ์สมรรถนะของผูบ้ริหาร
ศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา ส านักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน  ตลอดจนเพื่อศึกษา       
ความเป็นไปได้ในการน าเกณฑ์สมรรถนะและคู่มือไปใช้ในการประเมินผลการปฏิบติังานของ
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ผูบ้ริหารศูนย์ โดยผูว้ิจยัใช้เกณฑ์สมรรถนะตามตน้แบบสมรรถนะ ส าหรับขา้ราชการ ส านักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ เพื่อสร้างคู่มือในการประเมินผลการปฏิบัติงานอันประกอบด้วย ๘ 
สมรรถนะหลัก  (Core Competencies) คื อ  ๑ ) การมุ่ งผลสั มฤท ธ์ิ  (Achievement Motivation)           
๒ ) การบ ริการท่ี ดี  (Service Mind) ๓ ) การสั่ งสมความ เช่ี ยวชาญในงานอาชีพ  (Expertise)               
๔) คุณธรรมและจริยธรรม (Integrity)  ๕) ความร่วมแรงร่วมใจ (Teamwork)  ๖) ความเขา้ใจองคก์ร
และระบบราชการ (Organizational Awareness) ๗ ) การบ ริหาร  การเป ล่ียนแปลง (Change 
Management)  และ ๘)   มนุษยสัมพนัธ์ (Human Relations) การสร้างเกณฑ์พฤติกรรมบ่งช้ีส าหรับ
ประเมินสมรรถนะดังกล่าว ผ่านกระบวนการตรวจสอบความเหมาะสมและค่าความสอดคล้อง 
(IOC) จากกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผูบ้ริหารศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา ระดับหัวหน้าส่วน/ฝ่าย 
(ขา้ราชการระดบั ๗-๘)  ท่ีมีบุคลากรภายใตก้ารบงัคบับญัชาตามสายงาน  และขา้ราชการระดบั ๘ 
ซ่ึงมีคุณสมบติัพร้อมท่ีจะได้รับการพิจารณาเป็นผูบ้ริหาร  จ านวน ๓๐ คน  ผลการวิจยัสรุปได้ว่า     
ในด้านคู่ มือการประเมินบุคคลโดยอิงเกณฑ์สมรรถนะในการปฏิบัติงานของผู ้บ ริหาร                 
ศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา  ส านักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน  โดยภาพรวมทั้ งหมด          
มีความเป็นไปได้ในการน าคู่มือไปใช้อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบพบว่า 
โครงสร้างคู่มือ มีความเป็นไปไดใ้นการน าไปใช้อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ส่วนวตัถุประสงค์ เน้ือหา 
การประเมินผล และประสิทธิผลการใช้คู่มือมีความเป็นไปได้ในการน าไปใช้อยู่ในระดับมาก      
และจาก ๘ สมรรถนะจากตน้แบบท่ีน ามาใชเ้ป็นกรอบหลกัในการศึกษาวิจยั พบวา่ สมรรถนะท่ีมี
ความส าคญัท่ีสุดในการประเมินบุคคลโดยอิงเกณฑ์สมรรถนะในการปฏิบติังาน  คือ จริยธรรม 
รองลงมาคือ การบริหารการเปล่ียนแปลง และล าดับท่ีสาม  คือ  การสั่ งสมความเช่ียวชาญ               
ในงานอาชีพ ความร่วมแรงร่วมใจ และความเขา้ใจองคก์รและระบบราชการ 

สุรวุฒิ ยญัญลักษณ์ (๒๕๕๐) ได้ท าการศึกษาเร่ืองการพัฒนาสมรรถนะเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิผลขององคก์าร โดยเนน้การศึกษาสมรรถนะของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มีวตัถุประสงค์เพื่อคน้หาสมรรถนะหลกั  สมรรถนะในงานวิเคราะห์  
ความแตกต่างของสมรรถนะหลกั สมรรถนะในงานประสิทธิผลขององค์การ ผลการปฏิบติังาน 
รวมทั้งหาความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะหลกั สมรรถนะในงานของขา้ราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน กบัประสิทธิผลขององคก์าร โดยใชว้ิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ 
ดว้ยการวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ผา่นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการประชุมเชิงปฏิบติัการ 
จากการศึกษางานวิจยัและเอกสารต ารา บทความวิชาการและก่ึงวิชาการต่าง ๆ รวมทั้งขอ้มูลจาก
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ควบคู่กบัการวิจยัเชิงปริมาณโดยใช้การวิเคราะห์สมมติฐานจากค่าที (t-test)   
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correlation Coefficient) และการวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุขั้นตอน 
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(Multiple Regression) โดยผลการวิจัยพบว่าตัวแบบสมรรถนะของข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบด้วย ๕ สมรรถนะหลกั สมรรถนะในงานหรือ
สมรรถนะประจ ากลุ่มงานจ าแนกได ้๒๐ สมรรถนะ โดยมีสมรรถนะในงานร่วมของทุกกลุ่มงาน ๓ 
สมรรถนะ และพบว่าความแตกต่างของสมรรถนะหลกัและสมรรถนะในงานตามท่ีคาดหวงักบัท่ี
เป็นจริงก่อนการพฒันาตามแผนพฒันาบุคลากรมีสมรรถนะหลกั ๓ สมรรถนะ และสมรรถนะใน
งานทุกสมรรถนะในกลุ่มงานส่วนใหญ่มีค่าเฉล่ียตามท่ีเป็นจริงต ่ากวา่ระดบัท่ีคาดหวงั ส่วนภายหลงั
การพฒันาสมรรถนะหลกั เม่ือเปรียบเทียบกบัก่อนการพฒันาสมรรถนะหลกัและสมรรถนะในงาน
ของทุกกลุ่มงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบัหรือสูงกว่าระดบัความคาดหวงั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .๐๑   
นอกจากนั้นยงัพบว่าความแตกต่างระหว่างสมรรถนะหลกัและสมรรถนะในงานตามท่ีเป็นจริง
ภายหลงัการพฒันาเม่ือเปรียบเทียบกบัก่อนการพฒันามีค่าเฉล่ียรวมทุกด้าน รายด้านแตกต่างกนั
อยา่งมีนบัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .๐๑ ประสิทธิผลขององค์การมีค่าเฉล่ียรวมทุกดา้นและรายดา้น
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .๐๑ และผลการปฏิบติังานมีค่าเฉล่ียรวมทุกดา้นและ
รายด้านสูงข้ึน ทั้งน้ีพบว่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะหลกัและสมรรถนะในงาน
ภายหลงัการพฒันารวมทุกดา้นและรายดา้น ไม่มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลขององคก์าร และไม่
มีตวัพยากรณ์ท่ีดีพอท่ีสามารถน าไปสร้างสมการพยากรณ์สมรรถนะหลกัและสมรรถนะในงานของ
ขา้ราชการครูบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานได ้     

อูลริช และคณะ (Ulrich. D., et al., 1995, cited in Brewster, Farndale, and Ommeren, 
2000) ได้ท าการส ารวจองค์กรในสหรัฐอเมริกาเพื่อค้นหาสมรรถนะเฉพาะส าหรับการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ (Specific Competencies) เพื่อจัดท ามาตรฐานกลางส าหรับการเปรียบเทียบ 
(Benchmarking Standards) สมรรถนะท่ีส าคญัประการหน่ึงซ่ึงพบในการส ารวจคร้ังน้ีและก าลงัมี
ความส าคัญมากข้ึนเร่ือย ๆ   คือ การเป็นหุ้นส่วนเชิงยุทธศาสตร์ (HR Business Partners) และ        
การมีส่วนช่วยให้องค์กรได้พฒันาขีดความสามารถในการแข่งขัน โดยนักวิจยักลุ่มน้ีได้นิยาม 
สมรรถนะดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคลวา่ หมายถึง ความสามารถในการเพิ่มคุณค่าใหก้บัองคก์ร/
ธุรกิจ (Ability to Add Value to Business) โดยจะตอ้งเน้นท่ีกระบวนการท่ีจะน าสมรรถนะมาใช้
เปล่ียนแปลงเง่ือนไขทางธุรกิจเพื่อมุ่งสู่ความสามารถในการแข่งขันท่ีย ัง่ยืนและการจะบรรลุ
เป้าประสงคอ์ยา่งน้ีไดอ้งคก์รจะตอ้งสร้างสมรรถนะท่ีมีความเด่นเฉพาะตวั (Uniqueness) เพื่อพฒันา
สมรรถนะรวมขององคก์รท่ีไม่เหมือนสมรรถนะขององคก์รอ่ืน 

สถาบนัการจดัการแห่งประเทศนิวซีแลนด์ (New Zealand Institute of Management, 
2005) ไดท้  าการศึกษาและจดักลุ่มสมรรถนะของผูบ้ริหาร โดยท าการจดักลุ่มตามภาระหน้าท่ีและ
ตามคุณลกัษณะเฉพาะของสมรรถนะ พร้อมกบัต าแหน่งทางการบริหารเป็นกรอบในการพิจารณา 
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โดยได้ข้อสรุปถึงสมรรถนะของผูบ้ริหารจ าแนกได้เป็น ๓ ระดับคือ ๑) สมรรถนะขั้นพื้นฐาน 
(Capable) ซ่ึงผูบ้ริหารท่ีมีคุณลกัษณะตามกรอบสมรรถนะระดบัน้ี จะเป็นผูท่ี้มีความรู้ และทกัษะท่ี
ส าคัญใน ๔ ด้านได้แก่  ด้านการจัดการทั่วไป (Broad Management Skill and Knowledge) ซ่ึ ง
ประกอบด้วย การคิดเชิงกลยุทธ์  การตดัสินใจอย่างมีกระบวนการ การวางแผน การจดัองค์การ    
การจดัการบุคลากร กระบวนการพฒันา และการบริหารโครงการ ดา้นการจดัการบุคคล (Personnel 
Management Skill) ท่ีส าคญัได้แก่ การติดต่อส่ือสาร การสร้างความเช่ือมัน่  และการจดัการเวลา    
เป็นตน้ ดา้นความเช่ียวชาญเฉพาะเป็นความรู้ความสามารถในทกัษะเฉพาะท่ีสามารถขยายคุณค่า
ของการจดัการองคก์ารได ้เช่น การบญัชี คอมพิวเตอร์ เป็นตน้ และดา้นความรู้ความสามารถในการ
จดัการธุรกิจทัว่ไป (Knowledge of Business Disciplines) ๒) สมรรถนะระดบัเช่ียวชาญ (Executive) 
โดยผูบ้ริหารจะต้องเป็นผูท่ี้มีคุณลักษณะและความรู้ความสามารถในด้านต่าง ๆ ประกอบด้วย     
ดา้นการบริหารจดัการวฒันธรรมองค์การ ซ่ึงสามารถสร้างความแข็งแกร่งให้กบัองค์การได ้ด้าน  
การบริหารจดัการความเปล่ียนแปลงขององคก์าร และดา้นการสร้างความน่าเช่ือถือส่วนบุคคล และ 
๓) สมรรถนะระดับนโยบาย (Governance) เป็นสมรรถนะท่ีผูบ้ริหารจะต้องมีเพิ่มเติมมากกว่า
สมรรถนะระดบัและระดบัท่ีสอง ซ่ึงในภาพรวมก็คือความสามารถในการมองภาพรวมขององคก์าร 
และก ากบัดูแลบนพื้นฐานท่ีเก่ียวกบัภาระหนา้ท่ีท่ีส าคญัไดแ้ก่ การก าหนดวสิัยทศัน์ กลยทุธ์ พนัธกิจ
ขององค์การ การก าหนดรูปแบบวฒันธรรมองค์การและพฤติกรรมท่ีองค์การคาดหวงั ซ่ึงเป็น
พฤติกรรมท่ีมุ่งเสริมสร้างคุณค่าทางจริยธรรมตามจุดเน้นหรือความตอ้งการของสังคม การก ากบั
ติดตาม  การปฏิบติัและทบทวนการปฏิบติังานขององคก์าร และการก ากบัติดตาม รวมทั้งการสอน
งานใหก้บัผูบ้ริหารระดบัรองลงมา   
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กรอบแนวคดิของการวจิยั 

แผนภาพที ่๒ - ๗  กรอบแนวคดิของการวจิัย 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

จากแผนภาพท่ี ๒ - ๗ พบว่าสังคมการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี ๒๑ สมรรถนะของ           
ครูทหารโรงเรียนทหารสรรพาวุธ กรมสรรพาวุธทหารบก ท่ีพึงมีในการผลิตผูส้ าเร็จการศึกษาจาก
หลกัสูตรต่าง ๆ ของโรงเรียนทหารสรรพาวุธ กรมสรรพาวุธทหารบก จะก าหนดกรอบสมรรถนะ
ทั้ง สมรรถนะหลกั และสมรรถนะเฉพาะ ท่ีสอดคลอ้งกบั วิสัยทศัน์ พนัธกิจ และยุทธศาสตร์ของ
โรงเรียนทหารสรรพาวุธ กรมสรรพาวุธทหารบก เพื่อท่ีจะได้น ามาสู่การวางแผนด าเนินการ 
ประเมินผล ตลอดจนพัฒนาปรับปรุงสมรรถนะของครูทหารโรงเรียนทหารสรรพาวุธ                 
กรมสรรพาวธุทหารบกใหมี้ขีดความสามารถอยา่งต่อเน่ือง 

 

 

 

21st Century learning society 



๘๐ 
 

สรุป 
สมรรถนะ เป็นลักษณะของพฤติกรรมท่ีก่อให้ เกิดผลการปฏิบัติงานท่ีดี  เป็น

องค์ประกอบหลักท่ีมีความส าคัญในการท าให้องค์การภาครัฐในศตวรรษท่ี ๒๑ เป็นองค์การ
สมยัใหม่ ท่ีคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (กพร.) ซ่ึงไดด้ าเนินการก ากบัดูแลการพฒันาระบบ
ราชการไทยให้เป็นไปตามเป้าประสงค์ ของพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน       
(ฉบบัท่ี ๕) วา่ดว้ยการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ไดก้  าหนดให้มีการยกระดบัขีดความสามารถและ
มาตรฐานการท างานให้อยู่ในระดบัสูงและเทียบเท่าเกณฑ์สากล (High Performance) เป็นหน่ึงใน
ผลลพัธ์ท่ีพึงประสงคข์องการพฒันาระบบราชการไทย ซ่ึงในการปรับเปล่ียนองคก์รใหเ้ป็นองคก์รท่ี
มีชีวิต มีความกา้วหน้า เติบโตได้อย่างต่อเน่ือง เท่าทนักบัการเปล่ียนแปลงในศตวรรษท่ี ๒๑ นั้น 
องค์กรจ าเป็นตอ้งมีองค์ประกอบพื้นฐานท่ีมีความพร้อมในหลาย ๆ ดา้น ไม่ว่าจะเป็นการก าหนด
วสิัยทศัน์ท่ีดี มีการวางแผนยุทธศาสตร์ มีระบบการด าเนินงานท่ีดี ซ่ึงองคป์ระกอบต่าง ๆ เหล่าน้ี ถา้
ขาดกลไกในการด าเนินงาน อันได้แก่บุคลากรขององค์กรท่ีมีศักยภาพแล้วนั้ น องค์กรอาจจะ               
ไม่สามารถท่ีจะเติบโต กา้วหนา้ได ้ดงันั้นบุคลากร จึงนบัวา่เป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะมีผลต่อการอยูร่อด
และเติบโตขององคก์ร 

ในการพัฒนาบุคลากรดังกล่าว พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ .ศ. 
๒๕๕๑ ไดก้ าหนดให้มีการประเมินสมรรถนะ (Competency) และผลการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ดว้ยการจดัท าสมรรถนะและตวัช้ีวดัระดบับุคคล โดยก าหนดให้ส่วนราชการจดัท าสมรรถนะของ
องคก์รข้ึนมา ให้มีความเช่ือมโยงกบัยทุธศาสตร์และภาระหนา้ท่ีของแต่ละต าแหน่งงาน รวมทั้งตอ้ง
น าสมรรถนะดังกล่าวมาวางแผนพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถเพียงพอต่อการ
ปฏิบติังานใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อไป  

กองทัพบก มีโรงเรียนเหล่าสายวิทยาการหลายแห่ง โดยโรงเรียนทหารสรรพาวุธ     
กรมสรรพาวุธทหารบก มีครูทหารเป็นองค์ประกอบส าคัญในการจัดการเรียนรู้ให้กับผูเ้รียน                
ในวยัผูใ้หญ่ ท่ามกลางการเปล่ียนแปลงของโลกอย่างต่อเน่ือง ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง           
การปกครอง รวมถึงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ตามแผนยุทธศาสตร์กองทพับก ๒๐ ปี (พ.ศ. 
๒๕๖๐-๒๕๗๙) ท่ีนโยบายการศึกษาของกองทพับก มิได้มุ่งเน้นแต่เพียงยุทโธปกรณ์ท่ีทนัสมยั
เท่านั้น หากแต่เป็นก าลงัพลของหน่วย โดยเฉพาะอย่างยิ่งครูทหาร ท่ีจะตอ้งมีขีดความสามารถใน
การปฏิบติังานตามหน้าท่ีรับผิดชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อจดัการศึกษาท่ีมีคุณภาพให้กับ  
ก าลงัพลท่ีเขา้รับการศึกษา ท่ีจะตอ้งออกไปปฏิบติัภารกิจท่ีหน่วยต่าง ๆ ของกองทพับกทัว่ประเทศ
ไทยไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
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ดงันั้นในการวิจยัคร้ังน้ี จะน าแนวคิดของสมรรถนะทั้ง ๒ ส่วน คือสมรรถนะหลัก 
และสมรรถนะเฉพาะ ท่ีผ่านการศึกษาคน้ควา้จากเอกสาร งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ โดยค านึงถึง
บริบทของการบริหารภาครัฐแนวใหม่ องค์ประกอบของการจดัการเรียนรู้ วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
ตลอดจนบทบาทหน้าท่ีของครูทหาร โรงเรียนทหารสรรพาวุธ กรมสรรพาวุธทหารบก มา
สังเคราะห์เป็นกรอบสมรรถนะ พร้อมเกณฑ์การประเมินสมรรถนะขั้นตน้ ตามกระบวนการจดัท า
กรอบสมรรถนะท่ีเหมาะสม โดยมีรูปแบบเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีมีลักษณะเป็น  
มาตราส่วนประมาณค่า ๕ ระดบั (Likert’s Scale) และมีการก าหนดค่าของระดบัคะแนนท่ีบ่งช้ีถึง
พฤติกรรมการวดัท่ีชัดเจน (Rubric Score) จากนั้นจึงด าเนินการหาคุณภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
ดา้นความเท่ียงตรง และความเช่ือมัน่ ก่อนท่ีจะน ามาประเมินสมรรถนะเพื่อวดัระดบัสมรรถนะท่ี
แทจ้ริงของกลุ่มตวัอยา่ง และออกแบบแนวทางการประเมินสมรรถนะของครูทหาร โรงเรียนทหาร
สรรพาวุธ กรมสรรพาวุธทหารบก ในศตวรรษท่ี ๒๑ ดังรายละเอียดของการด าเนินการวิจยัใน             
บทท่ี ๓ ต่อไป 

   

 
 



 
 

 
บทที ่๓ 

แนวทางการประเมนิสมรรถนะของครูทหาร 
โรงเรียนทหารสรรพาวุธ 
กรมสรรพาวุธทหารบก 

สู่ศตวรรษที ่๒๑ 

จากการทบทวนวรรณกรรม สามารถน าข้อมูลจากเอกสารมาจัดท าแนวทางการ
ประเมินสมรรถนะของครูทหาร โรงเรียนทหารสรรพาวุธ กรมสรรพาวุธทหารบก สู่ศตวรรษท่ี ๒๑ 
ได ้๒ ส่วน คือ  ผลการวิเคราะห์เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบักรอบสมรรถนะของครูทหารโรงเรียนทหาร
สรรพาวุธ กรมสรรพาวุธทหารบก สู่ศตวรรษท่ี ๒๑ และขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
ปรากฏการณ์จริง ท่ีเก่ียวข้องกับการประเมินสมรรถนะของครูทหาร โรงเรียนทหารสรรพาวุธ     
กรมสรรพาวธุทหารบก สู่ศตวรรษท่ี ๒๑ ไดด้งัต่อไปน้ี 

ผลการวิ เคราะห์ เอกสารที่ เกี่ยวข้องกับกรอบสมรรถนะของครูทหาร                        
โรงเรียนทหารสรรพาวุธ กรมสรรพาวุธทหารบก สู่ศตวรรษที่ ๒๑ 

ผลการวิเคราะห์เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวทางการประเมินสมรรถนะของครูทหาร 
โรงเรียนทหารสรรพาวุธ กรมสรรพาวธุทหารบก สู่ศตวรรษท่ี ๒๑ พบวา่กรอบสมรรถนะหลกั และ
สมรรถนะเฉพาะ ของครูทหาร โรงเรียนทหารสรรพาวุธ กรมสรรพาวุธทหารบก สู่ศตวรรษท่ี ๒๑                 
ท่ีสอดคลอ้งกบับริบทของโรงเรียนทหารเหล่าสายวิทยาการของกองทพับก ท่ีจะน าพาองคก์ารไปสู่
องคก์ารสมยัใหม่ ในสังคมการเรียนรู้ของศตวรรษท่ี ๒๑ ควรมีกรอบสมรรถนะหลกัและสมรรถนะ
เฉพาะดงัน้ี 

๑.  สมรรถนะหลกั ประกอบดว้ย สมรรถนะ ๕ ประการ คือ 
๑.๑  การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Achievement Motivation)   

หมายถึง ความมุ่งมัน่ในการปฏิบติังานใหดี้กวา่มาตรฐาน 
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๑.๒  การบริการท่ีดี (Service Mind) 
หมายถึง ความตั้งใจ พยายามตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ 

๑.๓  การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 
หมายถึง  ความสนใจใฝ่รู้ พฒันาความสามารถของตนอยา่งต่อเน่ือง 

 ๑.๔  การยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม (Integrity) 
หมายถึง การครองตน เหมาะสมทั้งหลกักฎหมาย ศีลธรรม ขอ้ก าหนดวิชาชีพ 

ความเป็นขา้ราชการทหาร 
๑.๕  การท างานเป็นทีม (Teamwork) 

หมายถึง ตั้งใจท างานร่วมกนัคนอ่ืนได ้อยา่งมีสัมพนัธภาพท่ีดี 
๒.  สมรรถนะเฉพาะ ประกอบดว้ย สมรรถนะ ๕ ประการ คือ 

๒.๑  การคิดวเิคราะห์ (Analytical Thinking) 
หมายถึง การเข้าใจสถานการณ์ต่าง ๆ มองอย่างรอบด้าน เป็นขั้นตอน 

มองเห็นความเช่ือมโยงระหวา่งส่วนยอ่ยต่าง ๆ 
๒.๒  การพฒันาศกัยภาพคน (Caring & Developing Others) 

หมายถึง ความสามารถในการใชศิ้ลปะ และศาสตร์ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อท า
ความเขา้ใจผูอ่ื้น และสามารถปรับเปล่ียนพฤติกรรมของผูอ่ื้น ให้มีการเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดี
อยา่งต่อเน่ือง 

๒.๓  ความถูกตอ้งของงาน (Concern for Order) 
หมายถึง  ความพยายามในการตรวจสอบเน้ือหาของงานให้ ถูกต้อง 

ครบถว้น ตามทฤษฎี หลกัการ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ  
๒.๔ การสืบเสาะหาขอ้มูล (Information Seeking)  

หมายถึง ทกัษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อคน้ควา้ขอ้มูลได้อย่าง
รู้เท่าทนั มีความถูกตอ้ง รวดเร็ว  

๒.๕ ภาวะผูน้ า (Leadership) 
หมายถึง ความสามารถในการโนม้นา้วใหผู้อ่ื้นคลอ้ยตาม และใหค้วามร่วมมือ

กระท าตามแนวทางท่ีก าหนดไวเ้ป็นเป้าหมายไดอ้ยา่งราบร่ืน 
จากกรอบสมรรถนะหลกั และสมรรถนะเฉพาะดงักล่าว ท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์เอกสาร

ในบทท่ี ๒ จะเป็นกรอบขั้นตน้ท่ีจะน ามาศึกษาขอ้มูลจากปรากฎการณ์จริงดงัรายละเอียดของการ
ด าเนินการวจิยัในขั้นตอนต่อไปน้ี 
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ขั้นตอนการเกบ็รวบรวมข้อมูลจากปรากฏการณ์จริง ที่เกีย่วข้องกบัแนวทางการ
ประเมินสมรรถนะของครูทหาร โรงเรียนทหารสรรพาวุธ กรมสรรพาวุธ
ทหารบก  

การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยท่ีมีการรวบรวมข้อมูลทั้ งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ
ผสมผสานกนั  โดยมีขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากปรากฎการณ์จริง  ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันา
สมรรถนะของครูทหาร โรงเรียนทหารสรรพาวธุ กรมสรรพาวธุทหารบก โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  

๑.  กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตวัอย่างประกอบดว้ย  กลุ่มผูบ้ริหาร ครูทหาร และผูเ้รียนในหลกัสูตรต่าง ๆ 

ของโรงเรียนทหารเหล่าสรรพาวุธ กรมสรรพาวุธทหารบก  จ านวน ๒๒๖ ราย   ผูว้ิจยัคดัเลือก    
กลุ่มตวัอยา่งตามขั้นตอนต่อไปน้ี 

๑.๑ ค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยการเปิดตารางก าหนดขนาดกลุ่ม
ตวัอย่างของเครซ่ี และมอร์แกน (Krejcie, R.V.  and Morgan, D.W., 1970) ท่ีระดับความเช่ือมัน่ท่ี
ร้อยละ ๙๕ ไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งตามการค านวณเท่ากบั  ๒๑๗ ราย 

๑.๒ สุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยมีประเภทของ
บุคลากรเป็นชั้นภูมิ (Strata) แบ่งเป็นผูบ้ริหาร ครูทหาร และผูเ้รียน จากนั้นจึงสุ่มอย่างง่าย (Simple 
Random Sampling) ในแต่ละชั้นภูมิ โดยมีบุคลากรเป็นหน่วยการสุ่ม (Sampling Unit) ซ่ึงก าหนด
สัดส่วนของบุคลากรในแต่ละชั้นภูมิท่ีร้อยละ ๔๕  ไดก้ลุ่มตวัอยา่งรวมทั้งหมด  จ านวน ๒๒๖ราย  

รายละเอียดของจ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง แสดงในตารางท่ี ๓ - ๑  

ตารางที ่๓ - ๑ แสดงจ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวจิัย 

 

ประเภท จ านวนประชากร (ราย) จ านวนกลุ่มตัวอย่าง (ราย) 
    ผูบ้ริหาร ๑๔ ๗ 
    ครูทหาร  ๖๘ ๓๑ 
    ผูเ้รียน ๔๑๗ ๑๘๘ 

รวม ๔๙๙ ๒๒๖ 
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๒.  ตัวแปรทีศึ่กษา 
ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ สมรรถนะหลกั และสมรรถนะเฉพาะของครูทหาร โรงเรียน

ทหารสรรพาวธุ กรมสรรพาวธุทหารบก 

๓.  ขั้นตอนการด าเนินงานและเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
การศึกษาแนวทางการประเมินสมรรถนะของครูทหารโรงเรียนทหารสรรพาวุธ 

กรมสรรพาวุธทหารบก สู่ศตวรรษท่ี ๒๑ จะศึกษาโดยค านึงถึงบริบททัว่ไปของสังคมโลก และ
บริบททางการทหาร ในห้วง พ.ศ. ๒๕๖๒-๒๕๖๓ และตลอดจนแนวโน้มของการเปล่ียนแปลง
ทางสังคม ในศตวรรษท่ี ๒๑ โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลตั้งแต่เดือนตุลาคม พ.ศ. ๒๕๖๒ - พฤษภาคม 
พ.ศ. ๒๕๖๓ โดยมีขั้นตอนการด าเนินงานและเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัดงัน้ี 

๓.๑  ศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่  ทฤษฎี หลกัการ เก่ียวกบัสมรรถนะ แนวคิด
เก่ียวกับการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ การพฒันาข้าราชการตามสมรรถนะของส านักงาน
คณะกรรมการพฒันาขา้ราชการพลเรือน บทบาทของครูทหารในการจดัการศึกษา สู่ศตวรรษท่ี ๒๑  
แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการเรียนรู้ สังเขปเก่ียวกบัโรงเรียนทหารสรรพาวุธ กรมสรรพาวุธทหารบก 
หลักการประเมินผล ตลอดจนงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง เพื่อจดัท าร่างกรอบสมรรถนะของครูทหาร 
โรงเรียนทหารสรรพาวธุ กรมสรรพาวธุทหารบก สู่ศตวรรษท่ี ๒๑ 

๓.๒  ให้ความรู้ สร้างความเข้าใจในความส าคัญในการจัดท าแนวทางการ
ประเมินสมรรถนะของครูทหาร โรงเรียนทหารสรรพาวุธ กรมสรรพาวุธทหารบก สู่ศตวรรษท่ี ๒๑
ให้กบัผูบ้ริหาร ครูทหาร และผูเ้รียนในหลกัสูตรต่าง ๆ ของโรงเรียนทหารสรรพาวุธ กรมสรรพาวุธ
ทหารบก 

๓.๓  จดัท าแบบสัมภาษณ์ฉบบัร่าง ส าหรับการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูบ้ริหาร ของ
โรงเรียนทหารสรรพาวุธ กรมสรรพาวุธทหารบก และจัดท าแบบสอบถามฉบับร่าง ส าหรับ             
การสอบถามขอ้มูลจากครูทหารและผูเ้รียน ของโรงเรียนทหารสรรพาวธุ กรมสรรพาวธุทหารบก 

๓.๔  น าแบบสัมภาษณ์ และแบบสอบถามฉบบัร่าง ส่งให้ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน ๓ 
ราย ตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) จากนั้นจึงน าข้อเสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญมาพิจารณา
ปรับปรุงแบบสัมภาษณ์ และแบบสอบถาม แลว้จึงน าเฉพาะแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) 
กบั          กลุ่มทดลองเคร่ืองมือ จ านวน ๓๐ ราย ไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเท่ากบั ๐.๗๒ 

๓.๕  น าแบบสัมภาษณ์ในขอ้ ๓.๔ ไปสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูบ้ริหาร ของโรงเรียน
ทหารสรรพาวุธ กรมสรรพาวธุทหารบก ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน ๗ ราย และน าแบบสอบถามใน
ขอ้ ๓.๔ ไปสอบถามขอ้มูลจากครูทหารและผูเ้รียนท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง ของโรงเรียนทหารสรรพาวุธ 
กรมสรรพาวธุทหารบก จ านวน ๒๑๙ ราย  
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๓.๖  วิเคราะห์ขอ้มูลท่ีได้รับกลบัมาจากขอ้ ๓.๕ โดยใช้ค่าความถ่ี (Frequency) 
ผสมผสานกับข้อมูลจากการวิเคราะห์เอกสารในข้อ ๓.๑ แล้วก าหนดเป็นสมรรถนะหลัก และ
สมรรถนะเฉพาะของครูทหารโรงเรียนทหารสรรพาวุธ กรมสรรพาวุธทหารบก ไวใ้นแบบประเมิน
สมรรถนะหลกั และสมรรถนะเฉพาะของครูทหารโรงเรียนทหารสรรพาวุธ กรมสรรพาวธุทหารบก 
แลว้เขียนพฤติกรรมท่ีเป็นเกณฑก์ารประเมินของแต่ละสมรรถนะ (Rubric Score)  

๓.๗  น าสมรรถนะหลัก และสมรรถนะเฉพาะของครูทหารโรงเรียนทหาร
สรรพาวุธ กรมสรรพาวุธทหารบก พร้อมทั้งเกณฑ์การประเมินของแต่ละสมรรถนะ (Rubric Score) 
ส่งให้ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน ๓ ราย ตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) จากนั้นจึงน าขอ้เสนอแนะของ
ผูเ้ช่ียวชาญมาพิจารณาปรับปรุง แลว้จึงน าไปทดลองใช ้(Try out) กบักลุ่มทดลองเคร่ืองมือ จ านวน 
๓๐ ราย ได้ค่าความเช่ือมัน่ของแบบประเมินสมรรถนะหลกั และสมรรถนะเฉพาะของครูทหาร
โรงเรียนทหารสรรพาวธุ กรมสรรพาวธุทหารบกเท่ากบั ๐.๗๖ 

๓.๘  น าแบบประเมินสมรรถนะหลัก และสมรรถนะเฉพาะของครูทหาร
โรงเรียนทหารสรรพาวุธ กรมสรรพาวุธทหารบก มาเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 
๒๒๖ ราย ซ่ึงมีขั้นตอนเป็นไปตามแผนภาพท่ี ๓ - ๑ ดงัต่อไปน้ี 



๘๗ 
 

แผนภาพที ่๓ - ๑  แสดงขั้นตอนการพฒันาสมรรถนะของครูทหาร  
โรงเรียนทหารสรรพาวุธ กรมสรรพาวุธทหารบก 

 
 

 
 
 
 

 
 

 
   
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

ใหค้วามรู้กบักลุ่มตวัอยา่ง เก่ียวกบัสมรรถนะ 
 

จดัท าแบบสัมภาษณ์ และแบบสอบถามฉบบัร่าง 
-   

 
 
 สัมภาษณ์ผูบ้ริหาร  สอบถามครูทหารและผูเ้รียน 

วเิคราะห์ขอ้มูล  
แลว้จดัท าแบบประเมินสมรรถนะหลกั สมรรถนะเฉพาะ 

และเกณฑก์ารประเมินของแต่ละสมรรถนะ 
 

วเิคราะห์ขอ้มูลระดบัสมรรถนะหลกั 
สมรรถนะเฉพาะของครูทหาร 

ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

ตรวจสอบความเท่ียงตรง 

ปรับปรุงแกไ้ข 
 

ทดลองใชก้บักลุ่มทดลอง 
 

ตรวจสอบความเท่ียงตรง 

ปรับปรุงแกไ้ข 
 

ทดลองใชก้บักลุ่มทดลอง 
 

จดัท าแนวทางการประเมินสมรรถนะหลกั 
สมรรถนะเฉพาะของครูทหาร 



๘๘ 
 

๔.  การวเิคราะห์ข้อมูล  
การวเิคราะห์ขอ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดด้ าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
๔.๑  เม่ือไดรั้บขอ้มูลจากการสอบถามแลว้จะน ามาวิเคราะห์ความถ่ี (Frequency) 

และการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) จากการสัมภาษณ์ เพื่อสรุปเป็นกรอบสมรรถนะของ         
ครูทหารโรงเรียนทหารสรรพาวธุ กรมสรรพาวธุทหารบก สู่ศตวรรษท่ี ๒๑  

๔.๒  ระดับสมรรถนะของ ครูทหารโรงเรียนทหารสรรพาวุธ กรมสรรพาวุธ
ทหารบกในปัจจุบนั จะน าขอ้มูลจากการสอบถามแลว้จะน ามาวเิคราะห์ค่าเฉล่ีย (Average) และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อสรุปเป็นระดบัสมรรถนะของครูทหารโรงเรียนทหาร
สรรพาวธุ กรมสรรพาวธุทหารบกในปัจจุบนั 

๔.๓  แนวทางการประเมินสมรรถนะของ ครูทหารโรงเรียนทหารสรรพาวุธ       
กรมสรรพาวุธทหารบก สู่ศตวรรษท่ี ๒๑ จะน าข้อมูลจากการวิเคราะห์เอกสาร ร่วมกับข้อมูล                 
ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง แล้วจะน ามาวิ เคราะห์ เน้ือหา (Content Analysis) เพื่ อส รุป                      
เป็นแนวทางการประเมินสมรรถนะของครูทหารโรงเรียนทหารสรรพาวุธ กรมสรรพาวุธทหารบก          
สู่ศตวรรษท่ี ๒๑ 

สรุป 
การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ผลการวิเคราะห์เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกับกรอบสมรรถนะของ     

ครูทหาร โรงเรียนทหารสรรพาวุธทหารบก กรมสรรพาวุธทหารบก สู่ศตวรรษท่ี ๒๑ ทั้งสมรรถนะ
หลักและสมรรถนะเฉพาะ จากนั้ นจึงเก็บรวบรวมข้อมูลจากปรากฏการณ์จริง ท่ีเก่ียวข้องกับ                    
แนวทางการประเมินสมรรถนะของครูทหารโรงเรียนทหารสรรพาวุธ กรมสรรพาวุธทหารบก จาก         
กลุ่มตวัอย่างจ านวน ๒๒๖ ราย ในห้วงตุลาคม พ.ศ. ๒๕๖๒ – พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๖๓ แล้วน า
ขอ้มูลมาวิเคราะห์ความถ่ี วิเคราะห์เน้ือหา วิเคราะห์ค่าเฉล่ีย และวิเคราะห์ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
เพื่อสรุปเป็นระดับสมรรถนะ และแนวทางการประเมินสมรรถนะของครูทหาร โรงเรียนทหาร
สรรพาวธุ กรมสรรพาวธุทหารบก สู่ศตวรรษท่ี ๒๑ ต่อไป 



 
บทที ่๔ 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี ไดเ้รียงล าดบัการน าเสนอ โดย
แบ่งเป็น  ๓ ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี ๑ กรอบสมรรถนะของครูทหาร โรงเรียนทหารสรรพาวุธ กรมสรรพาวุธทหารบก สู่
ศตวรรษท่ี ๒๑ 
 ส่วนท่ี ๒ ระดับสมรรถนะของครูทหาร โรงเรียนทหารสรรพาวุธ  กรมสรรพาวุธทหารบกใน
ปัจจุบนั 
 ส่วนท่ี ๓ แนวทางการประเมินสมรรถนะของครูทหาร โรงเรียนทหารสรรพาวุธ           
กรมสรรพาวุธทหารบก สู่ศตวรรษท่ี ๒๑ 
                     ซ่ึงในแต่ละส่วนมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

ส่วนที่ ๑ กรอบสมรรถนะของครูทหาร โรงเรียนทหารสรรพาวุธ  กรมสรรพาวุธ
ทหารบก สู่ศตวรรษที่ ๒๑ 

 กรอบสมรรถนะของครูทหาร โรงเรียนทหารสรรพาวุธ กรมสรรพาวุธทหารบก สู่ศตวรรษท่ี ๒๑    
ไดว้เิคราะห์มาจากขั้นตอนดงัน้ี 

ขั้นตอนท่ี ๑ การวเิคราะห์เน้ือหาจากเอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง   
ขั้นตอนท่ี ๒ การวเิคราะห์ค่าสถิติจากความคิดเห็นของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
ขั้นตอนท่ี ๓ การพิจารณาเกณฑก์ารประเมินสมรรถนะจากผูเ้ช่ียวชาญ 
ซ่ึงในแต่ละขั้นตอน มีผลการวจิยัดงัน้ี 
ขั้นตอนที ่๑ การวเิคราะห์เนือ้หาจากเอกสารต่าง ๆ ทีเ่กีย่วข้อง  
ในการวิเคราะห์เน้ือหาจากเอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ ทักษะของพลเมืองใน

ศตวรรษท่ี ๒๑, สมรรถนะท่ีพึงประสงค์ของครู, คุณลกัษณะท่ีส าคญัของครูทหารเหล่าสรรพาวุธ 
ตลอดจนแนวคิดของบุคลากรท่ีจะน าให้องค์การไปสู่การเป็นองค์การสมยัใหม่  ซ่ึงมีรายละเอียด    
ดงัตารางต่อไปน้ี 

 



๙๐ 
 

ตารางที ่๔-๑ แสดงเมทริกซ์สมรรถนะจากแนวคิดทีเ่กี่ยวข้องกบัสมรรถนะของครูทหาร โรงเรียน
ทหารสรรพาวุธ กรมสรรพาวุธทหารบก สู่ศตวรรษที ่๒๑ 

 
สมรรถนะ 

ทกั
ษะ

ใน
 

ศต
วร
รษ

 

ที ่
๒๑

 

  ครู
 

ทห
าร
เห
ล่า

สร
รพ

าวุ
ธ 

อง
ค์ก

ร 

สม
ยัใ
หม่

 

การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ   / / / / 
การบริการท่ีดี / / / / 
การสั่งสมความเช่ียวชาญในงาน / / / / 
การยดึมัน่ในจริยธรรม / / / / 
การท างานเป็นทีม / / / / 
การคิดวเิคราะห์ / /  / 
การมองภาพองคร์วม / /  / 
การพฒันาศกัยภาพคน  / / / 
การสั่งการตามอ านาจหนา้ท่ี  / / / 
การสืบเสาะหาขอ้มูล / /   
ความเขา้ใจความต่างทางวฒันธรรม / /   
ความเขา้ใจผูอ่ื้น / /   
ความเขา้ใจองคก์ร/ระบบราชการ  / / / 
การด าเนินการเชิงรุก /  / / 
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ / / / / 
การมีวจิารณญาณ / / /  
ความถูกตอ้งของงาน  / / / 
ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลย ี / / / / 
ความมัน่ใจในตนเอง  / / / 
ความยดืหยุน่ผอ่นปรน / /   
ศิลปะการส่ือสารจูงใจ / /  / 
ภาวะผูน้ า / / / / 
วสิัยทศัน์ / / / / 
การวางกลยทุธ์ภาครัฐ    / 



๙๑ 
 

ตารางที ่๔-๑   แสดงเมทริกซ์สมรรถนะจากแนวคิดทีเ่กี่ยวข้องกบัสมรรถนะของครูทหาร  
โรงเรียนทหารสรรพาวุธ กรมสรรพาวุธทหารบก สู่ศตวรรษที ่๒๑ (ต่อ) 

 
สมรรถนะ 

ทกั
ษะ

ใน
 

ศต
วร
รษ

 

ที ่
๒๑

 

  ครู
 

ทห
าร
เห
ล่า

สร
รพ

าวุ
ธ 

อง
ค์ก

ร 

สม
ยัใ
หม่

 

ศกัยภาพเพื่อน าการปรับเปล่ียน / /  / 
การควบคุมตนเอง / / / / 
การใหอ้ านาจแก่ผูอ่ื้น / /  / 
ความมีวนิยั   /  
ความเสียสละ   /  

 
จากตารางท่ี ๔-๑ พบว่าในการรวบรวมขอ้มูล จากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง มีผลวิเคราะห์

เน้ือหาของกรอบสมรรถนะของครูทหาร โรงเรียนทหารสรรพาวุธ กรมสรรพาวุธทหารบก             
สู่ศตวรรษท่ี ๒๑ ดงัต่อไปน้ี 

๑.   สมรรถนะหลกั 
สมรรถนะหลกัของครูทหาร โรงเรียนทหารสรรพาวุธ กรมสรรพาวุธทหารบก 

สู่ศตวรรษท่ี ๒๑ ประกอบดว้ยสมรรถนะ ๕ ประการ ดงัน้ี 
 ๑.๑  การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Achievement Motivation)  หมายถึง ความมุ่งมัน่ในการ

ปฏิบติังานใหดี้กวา่มาตรฐาน 
  ๑.๒   การบริการท่ีดี (Service Mind) หมายถึง ความตั้งใจ พยายามตอบสนอง

ความตอ้งการของผูรั้บบริการ 
  ๑.๓  การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (Expertise) หมายถึง  ความสนใจใฝ่รู้ 

พฒันาความสามารถของตนอยา่งต่อเน่ือง 
 ๑.๔ การยึดมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม (Integrity)  หมายถึง การครองตน 

เหมาะสม ทั้งหลกักฎหมาย ศีลธรรม ขอ้ก าหนดวชิาชีพ ความเป็นขา้ราชการทหาร 
    ๑.๕ การท างานเป็นทีม (Teamwork) หมายถึง ตั้งใจท างานร่วมกนัคนอ่ืนไดอ้ยา่ง

มีสัมพนัธภาพท่ีดี 

 



๙๒ 
 

๒.   สมรรถนะเฉพาะ 
สมรรถนะเฉพาะของครูทหาร โรงเรียนทหารสรรพาวุธ กรมสรรพาวธุทหารบก 

สู่ศตวรรษท่ี ๒๑ ประกอบดว้ยสมรรถนะ ๕ ประการ ดงัน้ี 
๒.๑ การคิดวิเคราะห์ (Analytical Thinking) หมายถึง     การเขา้ใจสถานการณ์

ต่าง ๆ มองอยา่งรอบดา้น เป็นขั้นตอน มองเห็นความเช่ือมโยงระหวา่งส่วนยอ่ยต่าง ๆ 
๒ .๒  ก ารพัฒ น าศั ก ยภ าพ คน  (Caring & Developing Others) ห ม าย ถึ ง 

ความสามารถในการใช้ศิลปะ และศาสตร์ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อท าความเขา้ใจผูอ่ื้น และสามารถ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมของผูอ่ื้น ใหมี้การเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีอยา่งต่อเน่ือง 

๒.๓ ความถูกตอ้งของงาน (Concern for Order) หมายถึง ความพยายามในการ
ตรวจสอบเน้ือหาของงานใหถู้กตอ้ง ครบถว้น ตามทฤษฎี หลกัการ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ  

๒.๔ ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี (Ability to use Information) หมายถึง 
ทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อคน้ควา้ขอ้มูลไดอ้ยา่งรู้เท่าทนั มีความถูกตอ้ง รวดเร็ว  

๒.๕ ภาวะผูน้ า (Leadership) หมายถึง ความสามารถในการโน้มน้าวให้ผูอ่ื้น
คลอ้ยตาม และใหค้วามร่วมมือกระท าตามแนวทางท่ีก าหนดไวเ้ป็นเป้าหมายไดอ้ยา่งราบร่ืน 

จากการวิเคราะห์กรอบสมรรถนะของครูทหาร โรงเรียนทหารสรรพาวุธ 
กรมสรรพาวุธทหารบก สู่ศตวรรษท่ี ๒๑ ในเชิงหลกัการขา้งตน้ ได้น าไปสู่การตรวจสอบความ
คิดเห็นจากผูท่ี้เก่ียวขอ้งในขั้นตอนต่อไปดงัน้ี 
                     ขั้นตอนที ่๒ การวเิคราะห์ค่าสถิติจากความคิดเห็นของผู้ทีเ่กีย่วข้อง 

ในการวิเคราะห์ค่าสถิติจากความคิดเห็นของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร ครูทหาร และ
ผูเ้รียนในหลกัสูตรต่าง ๆ ของโรงเรียนทหารสรรพาวุธ กรมสรรพาวุธทหารบก ซ่ึงในส่วนของ
ผูบ้ริหารจะเป็นการสัมภาษณ์รายบุคคล  ส่วนครูทหารและผูเ้รียนในหลกัสูตรต่าง ๆ ของโรงเรียน
ทหารสรรพาวุธ  กรมสรรพาวุธทหารบก จะเป็นการตอบแบบสอบถาม ซ่ึงพบว่ามีรายละเอียด       
ดงัตารางต่อไปน้ี 

 
 

 

 



๙๓ 
 

ตารางที ่๔-๒ แสดงคะแนนของกรอบสมรรถนะหลกัทีพ่ึงประสงค์ของครูทหาร  โรงเรียนทหาร
สรรพาวุธ กรมสรรพาวุธทหารบก สู่ศตวรรษที ่๒๑ 

สมรรถนะหลกั ความหมาย 

คะแนน 

ครู
ทห

าร
 

ผู้เ
รีย
น 

รว
ม 

การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ความมุ่งมัน่ในการปฏิบติังานใหดี้กวา่
มาตรฐาน ๘.๒๐ ๘.๗๗ ๘.๔๙ 

การบริการท่ีดี ความตั้งใจ พยายามตอบสนองความ
ตอ้งการของผูอ่ื้น ๖.๓๐ ๕.๕๑ ๕.๙๑ 

การสั่งสมความ
เช่ียวชาญในงานอาชีพ 

ความสนใจใฝ่รู้ พฒันาความสามารถ
ของตนอยา่งต่อเน่ือง ๖.๔๖ ๗.๐๒ ๖.๗๔ 

จริยธรรม การครองตน เหมาะสมทั้งหลกักฎหมาย 
ศีลธรรม  ขอ้ก าหนดวชิาชีพ ความเป็น
ขา้ราชการทหาร ๗.๓๘ ๗.๘๙ ๗.๖๔ 

การท างานเป็นทีม ตั้งใจท างานร่วมกนัคนอ่ืนได ้อยา่งมี
สัมพนัธภาพท่ีดี ๖.๒๕ ๖.๑๔ ๖.๒๐ 

 

  จากตารางท่ี  ๔-๒ พบว่าสมรรถนะหลักทั้ ง ๕ สมรรถนะ สมรรถนะการมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิเป็นสมรรถนะท่ีครูทหารและผูเ้รียนคิดว่ามีความส าคญัมากท่ีสุด (ค่าคะแนนเท่ากับ 
๘.๔๙ จากคะแนนเต็ม ๑๐ คะแนน) รองลงมาคือจริยธรรม (ค่าคะแนนเท่ากับ ๗.๖๔) ส่วนการ
บริการท่ีดี เป็นสมรรถนะท่ีมีความส าคญันอ้ยท่ีสุด (ค่าคะแนนเท่ากบั ๕.๙๑) 
 
 
 
 
 

 
 
 



๙๔ 
 

ตารางที ่๔-๓ แสดงคะแนนของกรอบสมรรถนะเฉพาะที่พงึประสงค์ของครูทหาร  โรงเรียนทหาร
สรรพาวุธ กรมสรรพาวุธทหารบก สู่ศตวรรษที ่๒๑ 

สมรรถนะเฉพาะ ความหมาย 

คะแนน 

ครู
ทห

าร
 

ผู้เ
รีย
น 

รว
ม 

การคิดวเิคราะห์ การเขา้ใจสถานการณ์ต่าง ๆ มองอยา่ง
รอบดา้น เป็นขั้นตอน มองเห็นความ
เช่ือมโยงระหวา่งส่วนยอ่ยต่าง ๆ ๙.๘๗ ๘.๓๓ ๙.๑๐ 

การมองภาพองคร์วม การคิดสังเคราะห์ จนไดแ้นวคิดใหม่ท่ี
เป็นประโยชน์ ๗.๘๔ ๖.๙๔ ๗.๓๙ 

การพฒันาศกัยภาพคน วางแผน ใชกิ้จกรรม ติดตามผลการ
เรียนรู้ของผูอ่ื้นได ้ ๙.๙๒ ๘.๘๗ ๙.๔๐ 

การสั่งการตามอ านาจ
หนา้ท่ี 

การมอบหมายงานไดช้ดัเจน เหมาะสม  
ตามขอบเขต ๓.๔๕ ๓.๗๐ ๓.๕๘ 

ความสามารถในการใช้
เทคโนโลย ี

การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อ
คน้ควา้ขอ้มูลไดอ้ยา่งรู้เท่าทนั มีความ 
ถูกตอ้ง รวดเร็ว ๘.๙๐ ๖.๘๕ ๗.๘๘ 

การมีวจิารณญาณ การมีความรอบคอบในกระบวนการคิด
ภายใตส้ถานการณ์ต่าง ๆ อยา่งเหมาะสม ๖.๓๙ ๖.๔๘ ๖.๔๔ 

ความเขา้ใจองคก์รและ
ระบบ 

ทราบโครงสร้าง หนา้ท่ี บุคคล 
วฒันธรรมของหน่วย ๖.๓๗ ๔.๑๗ ๕.๒๗ 

การด าเนินการเชิงรุก การมองเห็นปัญหา โอกาส ท่ีจะเกิดข้ึน 
ใหเ้ป็นประโยชน์ ๕.๙๒ ๔.๖๓ ๕.๒๘ 

ความถูกตอ้งของงาน มีความรู้ แม่นย  า ในเน้ือหาท่ีสอน ๘.๑๑ ๗.๑๙ ๗.๖๕ 
ความมัน่ใจในตนเอง เช่ือมัน่ในความสามารถ การตดัสินใจ

ของตน ๖.๓๗ ๕.๐๙ ๕.๗๓ 
 
 
 

 



๙๕ 
 

ตารางที ่๔-๓  แสดงคะแนนของกรอบสมรรถนะเฉพาะทีพ่งึประสงค์ของครูทหาร  โรงเรียน 
ทหารสรรพาวุธ กรมสรรพาวุธทหารบก สู่ศตวรรษที ่๒๑ (ต่อ) 

สมรรถนะเฉพาะ ความหมาย 

คะแนน 

ครู
ทห

าร
 

ผู้เ
รีย
น 

รว
ม 

ศกัยภาพเพื่อน าการ
ปรับเปล่ียน 

การมีความสามารถท่ีจะสร้างการ
เปล่ียนแปลงใหเ้กิดในองคก์ารไดอ้ยา่ง
ราบร่ืน ๕.๙๖ ๖.๔๘ ๖.๒๒ 

ศิลปะการส่ือสารจูงใจ การส่ือสาร ชกัจูง ใหผู้อ่ื้นสนบัสนุน
ความคิดท่ีตั้งไว ้ ๖.๔๕ ๕.๕๖ ๖.๐๑ 

ภาวะผูน้ า สามารถปกครองไดอ้ยา่งราบร่ืน ผูต้าม
ยนิดีปฏิบติัตามแนวทางเพื่อบรรลุ
เป้าหมายของหน่วย ๙.๓๑ ๘.๘๐ ๙.๐๖ 

วสิัยทศัน์ สามารถคาดคะเนใหทิ้ศทางท่ีชดัเจน 
เพื่อน าไปสู่เป้าหมาย ๘.๙๕ ๓.๒๔ ๖.๑๐ 

การใหอ้ านาจแก่ผูอ่ื้น การไวว้างใจ เช่ือมัน่ในผูอ่ื้น สนบัสนุน 
ใหผู้อ่ื้นไดต้ดัสินใจในงานท่ีเหมาะสม ๗.๓๓ ๓.๒๔ ๕.๒๙ 

การควบคุมตนเอง ความสามารถในการแสดงออกทาง
ความรู้สึกไดอ้ยา่งเหมาะสมใน
สถานการณ์ต่าง ๆ  ๓.๙๖ ๑.๘๕ ๒.๙๑ 

ความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค ์

การคน้หาวธีิการใหม่ ๆ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างาน ๕.๙๐ ๔.๖๓ ๕.๒๗ 

  
 จากตารางท่ี  ๔-๓ พบวา่สมรรถนะเฉพาะ ๕ อนัดบัแรก ท่ีครูทหารและผูเ้รียนคิดวา่มี

ความส าคญั มีดงัน้ี การพฒันาศกัยภาพคน  (ค่าคะแนนเท่ากบั ๙.๔๐) การคิดวิเคราะห์ (ค่าคะแนน
เท่ากบั ๙.๑๐) ภาวะผูน้ า (ค่าคะแนนเท่ากบั ๙.๐๖) ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี (ค่าคะแนน
เท่ากบั ๗.๘๘) และความถูกตอ้งของงาน (ค่าคะแนนเท่ากบั ๗.๖๕) ส่วนสมรรถนะท่ีมีความส าคญั
นอ้ย คือ การสั่งการตามอ านาจหนา้ท่ี (ค่าคะแนนเท่ากบั ๓.๕๘) และการควบคุมตนเอง (ค่าคะแนน
เท่ากบั ๒.๙๑) 



๙๖ 
 

ประกอบกบัผลการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร มีความคิดเห็นวา่สมรรถนะท่ีพึงประสงคข์อง
ครูทหาร โรงเรียนทหารสรรพาวุธ กรมสรรพาวุธทหารบก สู่ศตวรรษท่ี ๒๑ ควรประกอบด้วย
สมรรถนะดงัน้ี  

๑. ภาวะผูน้ า  เน่ืองจาก ครูทหารโรงเรียนสรรพาวุธทหารบก จะตอ้งเป็นแบบอยา่ง
ในการคิด ตดัสินใจ ตลอดจนโน้มน้าวให้ผูเ้รียนพฒันาศกัยภาพของตนเองอย่างมีศิลปะ และยงัมี
พนัธกิจนอกเหนือการจดัการเรียนรู้อีกหลายประการ ทั้งดา้นการวิจยั การบริการวิชาการในดา้น
สรรพาวุธให้กบักองทพัและสังคม ดงันั้นภาวะผูน้ า จึงเป็นส่ิงท่ีควรพฒันาให้เกิดข้ึนในครูทหาร
ของโรงเรียนสรรพาวธุทหารบก 

๒.  ความรอบรู้ในเน้ือหา เน่ืองจาก เป็นการฝึกศึกษาท่ีจะน าไปสู่การปฏิบติังานจริง 
ซ่ึงถ้ามีความผิดพลาด จะเกิดความเส่ียงต่อชีวิตและทรัพย์สินของผูเ้รียน และประชาชน เช่น 
หลกัสูตรท าลายวตัถุระเบิด  หลกัสูตรช่างซ่อมยานยนตล์อ้ หลกัสูตรช่างซ่อมเคร่ืองควบคุมการยิง 
ฯลฯ  
          นอกจากนั้น ความรู้ในดา้นสรรพาวุธมีการเปล่ียนแปลงตามเทคโนโลยท่ีีกา้วหนา้
ไปอย่างรวดเร็ว ดังนั้ นครูทหารโรงเรียนสรรพาวุธทหารบก จึงต้องรู้เท่าทันการเปล่ียนแปลง    
อยา่งแทจ้ริง เพื่อน าองคค์วามรู้มาถ่ายทอดให้กบัผูเ้รียน รวมถึงสร้างสรรคง์านวิจยัและนวตักรรม
ใหม่ ๆ ทางดา้นสรรพาวธุใหก้บักองทพับกได ้

๓. การมีคุณธรรม จริยธรรม เน่ืองจาก ครูทหารเป็นต้นแบบของผูเ้รียนท่ีเข้ารับ
การศึกษาในหลกัสูตรต่าง ๆ ดงันั้นครูทหารจะตอ้งเป็นแบบอย่างท่ีดี เช่น ในดา้นความยุติธรรม  
ความเสียสละ ความรับผดิชอบ ความเมตตาต่อผูอ่ื้น ฯลฯ  

๔. ความสามารถในการจดัการเรียนรู้ เน่ืองจาก ครูทหารโรงเรียนสรรพาวธุทหารบก 
เป็นผูมี้ความรู้ความสามารถ ความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น แต่ทกัษะในการจดัการเรียนรู้ การถ่ายทอด
ความคิดรวบยอดท่ีสอดคล้องกบัประสบการณ์จริงในการปฏิบติังานให้กบัผูเ้รียนให้เขา้ใจอย่าง
ชดัเจน และมีความสุขในการเรียนรู้ เป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นต่อการพฒันาศกัยภาพของผูเ้รียน ท่ีจะไดน้ า
ความรู้ ประสบการณ์ใปใช้ในการปฎิบติังานจริง ให้เกิดความคุม้ค่ากบังบประมาณท่ีกองทพับก
จดัสรรให้กบัโรงเรียนสรรพาวุธทหารบก ตลอดจนเป็นส่วนหน่ึงในการช่วยป้องกนัความสูญเสีย
ของก าลงัพลและประชาชนจากภยัคุกคามต่าง ๆ  

ขั้นตอนที ่๓ การพจิารณาเกณฑ์การประเมินสมรรถนะจากผู้เช่ียวชาญ 
        ในการก าหนดเกณฑ์การประเมินสมรรถนะของครูทหาร โรงเรียนทหารสรรพาวุธ 
กรมสรรพาวุธทหารบก สู่ศตวรรษท่ี ๒๑ ซ่ึงประกอบดว้ยความหมาย และระดบัคะแนนในการ
ประเมินสมรรถนะหลัก  และสมรรถนะเฉพาะ  ของครูทหารโรงเรียนทหารสรรพาวุธ                



๙๗ 
 

กรมสรรพาวุธทหารบก สู่ศตวรรษท่ี ๒๑ ได้ด าเนินการโดยการน าความคิดเห็นท่ีได้รับจาก
ผูบ้ริหาร ครูทหาร และผูเ้รียน ประกอบกบัแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง มาจดัท าความหมาย และ
ระดบัคะแนนในการประเมินสมรรถนะ แลว้น าไปให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบ แลว้น ามาปรับปรุง
แกไ้ข พบว่าค่าความเหมาะสมจากการวิเคราะห์ความสอดคลอ้งของความคิดเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญ    
(IOC : Index of Item-Objective Congruence) ปรากฎผลการศึกษาดงัตารางท่ี ๕ ต่อไปน้ี 

ตารางที ่๔-๔ แสดงค่าดัชนีความสอดคล้อง และรายละเอียดของเกณฑ์การประเมินสมรรถนะของ
ครูทหาร  โรงเรียนทหารสรรพาวุธ กรมสรรพาวุธทหารบก สู่ศตวรรษที ่๒๑ 

สมรรถนะหลกั รายละเอยีด 

การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (ค่า IOC = ๑.๐๐) 

ความหมาย ความมุ่งมัน่ในการปฏิบติังานใหดี้กวา่มาตรฐาน 
ระดับคะแนน ๑. แสดงความพยายามในการท างานใหดี้ เสร็จตามเวลา 

๒. สามารถท างานไดผ้ลงานตามเป้าหมายท่ีวางไว ้เอาใจใส่ 
ตรวจสอบใหเ้รียบร้อย 
๓. สามารถปรับปรุงการท างานใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 
๔. สามารถพฒันาวธีิการท างานใหไ้ดผ้ลงานท่ีโดดเด่น แตกต่าง
จากท่ีคนอ่ืนเคยท าไว ้
๕. กลา้ตดัสินใจในกรณีท่ีมีความเส่ียง เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย
ของโรงเรียน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



๙๘ 
 

ตารางที ่๔-๔  แสดงค่าดัชนีความสอดคล้อง และรายละเอยีดของเกณฑ์การประเมินสมรรถนะ 
ของครูทหาร  โรงเรียนทหารสรรพาวุธ กรมสรรพาวุธทหารบก สู่ศตวรรษที ่๒๑ (ต่อ) 

สมรรถนะหลกั รายละเอยีด 

การบริการทีด่ี  (ค่า IOC = ๐.๖๖) 

ความหมาย ความตั้งใจ พยายามตอบสนองความตอ้งการของผูอ่ื้น (ไดแ้ก่ 
ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน และผูเ้รียน) 

ระดับคะแนน ๑. แสดงความเตม็ใจในการสอน ปฏิบติังานในหนา้ท่ีของตน 
๒. ช่วยแกปั้ญหาใหก้บัผูท่ี้มาติดต่อได ้ไม่ปัด เก่ียงงานใหผู้อ่ื้น 
๓. ใหเ้วลาเป็นพิเศษในปัญหาท่ีผูอ่ื้นขอความช่วยเหลือ อยา่งเกิน
ความคาดหวงั 
๔.  เขา้ใจความตอ้งการของผูอ่ื้น ช่วยเหลือไดต้รงกบัความ
ตอ้งการแทจ้ริง 
๕. คิดถึงประโยชน์ของผูอ่ื้นในระยะยาว พร้อมปรับเปล่ียน
วธีิการท่ีเคยท าอยู ่

การส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ  (ค่า IOC = ๑.๐๐) 

ความหมาย ความสนใจใฝ่รู้ พฒันาความสามารถของตนอยา่งต่อเน่ือง 
ระดับคะแนน ๑. แสดงความสนใจ ติดตามความรู้ใหม่ ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานของ

ตน 
๒. รอบรู้ในวทิยาการใหม่ ๆ ท่ีเป็นความรู้ในสาขาของตนเอง 
๓. น าความรู้ วทิยาการใหม่ ๆ  มาปรับใชใ้นการท างาน 
๔. พฒันาตนเองใหมี้ความรู้ เช่ียวชาญ ในเชิงลึกและกวา้ง อยา่ง
ต่อเน่ือง 
๕. สนบัสนุนใหค้นอ่ืน ๆ ในโรงเรียน ไดเ้รียนรู้ในส่ิงใหม่ ๆ ท่ี
เป็นประโยชน์ 

 
 
 
 

 
 



๙๙ 
 

ตารางที ่๔-๔  แสดงค่าดัชนีความสอดคล้อง และรายละเอยีดของเกณฑ์การประเมินสมรรถนะ 
ของครูทหาร  โรงเรียนทหารสรรพาวุธ กรมสรรพาวุธทหารบก สู่ศตวรรษที ่๒๑ (ต่อ) 

สมรรถนะหลกั รายละเอยีด 

จริยธรรม  (ค่า IOC = ๐.๖๖) 

ความหมาย การครองตน เหมาะสมทั้งหลกักฎหมาย ศีลธรรม ขอ้ก าหนด
วชิาชีพ ความเป็นขา้ราชการทหาร 

ระดับคะแนน ๑.  ไม่ประพฤติตนใหท้ าความเดือดร้อนกบัผูอ่ื้น ไม่ท าความ
เส่ือมเสียใหก้บัหน่วยงาน 
๒.  มีความสุจริต ไม่เลือกปฏิบติั  มีสัจจะ แสดงออกวา่มีจิตส านึก
ของขา้ราชการทหารท่ีดี 
๓.  ยดึมัน่ในหลกัการ กลา้รับผดิชอบ เสียสละ 
๔.  ยนืหยดัเพื่อความยติุธรรม ถูกตอ้ง เป็นแบบอยา่งท่ีดีใน
องคก์ร 
๕.  อุทิศตนเพื่อประโยชน์ของโรงเรียน ถึงแมจ้ะเกิดความเส่ียง
กบัความกา้วหนา้ของตนเอง 

การท างานเป็นทมี (ค่า IOC = ๑.๐๐) 

ความหมาย ตั้งใจท างานร่วมกนัคนอ่ืนได ้อยา่งมีสัมพนัธภาพท่ีดี 
ระดับคะแนน ๑.  ท าหนา้ท่ีของตนในทีมให้ส าเร็จ 

๒. ใหค้วามร่วมมือดว้ยดีกบัเพื่อนร่วมงาน เพื่อใหง้านบรรลุผล
ส าเร็จ  
๓.  มีสัมพนัธภาพท่ีดี รับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น แลกเปล่ียน
ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์กบัทีม   
๔.  ใหก้ าลงัใจ ยอมรับความผดิพลาดร่วมกนั ช่วยเหลือทีม โดย
ไม่มีการร้องขอ 
๕.  ละทิ้งอคติส่วนตวั ใหเ้ร่ืองงานของทีมมาก่อน คล่ีคลายความ
ขดัแยง้ในทีมได ้

 
 
 

 



๑๐๐ 
 

ตารางที ่๔-๔  แสดงค่าดัชนีความสอดคล้อง และรายละเอยีดของเกณฑ์การประเมินสมรรถนะ 
ของครูทหาร  โรงเรียนทหารสรรพาวุธ กรมสรรพาวุธทหารบก สู่ศตวรรษที ่๒๑ (ต่อ) 

สมรรถนะเฉพาะ รายละเอยีด 

 การคิดวเิคราะห์ (ค่า IOC = ๑.๐๐) 

ความหมาย การเขา้ใจสถานการณ์ต่าง ๆ มองอยา่งรอบดา้น เป็นขั้นตอน 
มองเห็นความเช่ือมโยงระหวา่งส่วนยอ่ย 

ระดับคะแนน ๑. มองเห็นความเช่ือมโยงของสาเหตุ ท่ีท าใหเ้กิดปัญหา 
๒. จดัล าดบัความส าคญั เร่งด่วนของปัญหา แยกขอ้ดีขอ้เสียของ
วธีิการแกปั้ญหาเบ้ืองตน้ได ้
๓. เขา้ใจความสัมพนัธ์ของปัญหาท่ีมีความซบัซอ้นมากข้ึน 
๔. สามารถคาดการณ์ล่วงหนา้เก่ียวกบัปัญหา และการสอนท่ี
รับผดิชอบได ้
๕. ก าหนดแผนงาน จากการวเิคราะห์ขั้นตอนต่าง ๆ ของงาน เพื่อ
เตรียมทางเลือกในการป้องกนัปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดอ้ยา่งเป็น
ระบบ 

การพฒันาศักยภาพคน (ค่า IOC = ๑.๐๐) 

ความหมาย วางแผน ใชกิ้จกรรม ติดตามผลการเรียนรู้ของผูอ่ื้นได ้
ระดับคะแนน ๑. สอน แนะน า ใหค้  าปรึกษาในการแสวงหาแนวทางการเรียนรู้

ท่ีเป็นประโยชน์ 
๒. ใชว้ธีิสอนท่ีหลากหลาย ท่ีกระตุน้ใหผู้เ้รียนอยากเรียนรู้เร่ือง
ต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ดว้ยตนเอง 
๓. มีวฒิุภาวะทางอารมณ์ ควบคุมอารมณ์ได ้มีจิตวทิยาในการ
เขา้ใจผูอ่ื้น  
๔. ช่วยแกปั้ญหาท่ีเป็นอุปสรรคต่อการเรียนรู้ของผูอ่ื้นไดอ้ยา่ง
ตรงจุด  
๕. วางระบบในการพฒันาผูอ่ื้น ตั้งแต่การก าหนดเป้าหมาย 
ด าเนินการ ติดตาม เพื่อพฒันาวธีิการส่งเสริมการพฒันาผูอ่ื้นใหดี้
ยิง่ข้ึน    

 
 



๑๐๑ 
 

ตารางที ่๔-๔  แสดงค่าดัชนีความสอดคล้อง และรายละเอยีดของเกณฑ์การประเมินสมรรถนะ 
ของครูทหาร  โรงเรียนทหารสรรพาวุธ กรมสรรพาวุธทหารบก สู่ศตวรรษที ่๒๑ (ต่อ) 

สมรรถนะเฉพาะ รายละเอยีด 

ความถูกต้องของงาน (ค่า IOC = ๑.๐๐) 

ความหมาย  มีความแม่นย  าในความรู้ เน้ือหาการสอน 
ระดับคะแนน ๑. ถ่ายทอดเน้ือหา ความรู้ให้ผูอ่ื้นไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ชดัเจน 

๒. ยกตวัอยา่งเทียบเคียงกบัเน้ือหาท่ีสอนผูอ่ื้น ใหเ้ขา้ใจไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง ชดัเจน  
๓. ตอบค าถามในเน้ือหาท่ีสอนไดอ้ยา่งชดัเจน ท าใหผู้ถ้ามเขา้ใจ
ไดถ่้องแทม้ากข้ึน 
๔. บูรณาการความรู้ในสาขาท่ีตนถนดั กบัความรู้สาขาอ่ืน ๆ ได้
อยา่งถูกตอ้ง 
๕. สามารถแลกเปล่ียน อภิปรายองคค์วามรู้ในสาขาของตนกบั
ผูอ่ื้นไดอ้ยา่งลุ่มลึกในความรู้ 

 ภาวะผู้น า (ค่า IOC = ๐.๖๖) 

ความหมาย สามารถโนม้นา้วให้ผูอ่ื้นคลอ้ยตาม และใหค้วามร่วมมือกระท า
ตามแนวทางท่ีก าหนดไวไ้ดอ้ยา่งราบร่ืน 

ระดับคะแนน ๑. บริหารงานท่ีรับผิดชอบไดดี้ ปฏิบติัต่อผูอ่ื้นดว้ยความยุติธรรม 
๒.  ก าหนดเป้าหมายในงานไดช้ดัเจน มอบหมายงานได้
เหมาะสม เปิดใจรับฟังความคิดผูอ่ื้น 
๓.  ปกป้องทีมงานได ้ใหก้ารดูแลช่วยเหลือ เป็นท่ีปรึกษาใหก้บั
ผูอ่ื้นได ้
๔. มีธรรมาภิบาล (โปร่งใส มีส่วนร่วม คิดถึงความคุม้ค่า ฯลฯ)
ในการท างาน อุทิศตนใหก้บังาน 
๕. ส่ือสารแนวคิด วสิัยทศัน์ท่ีชดัเจนให้ผูอ่ื้นรับทราบ เล็งเห็นถึง
การปรับตวัเพื่อรับการเปล่ียนแปลงในอนาคตไดท้นัท่วงที 

 
 
 

 



๑๐๒ 
 

ตารางที ่๔-๔  แสดงค่าดัชนีความสอดคล้อง และรายละเอยีดของเกณฑ์การประเมินสมรรถนะ 
ของครูทหาร  โรงเรียนทหารสรรพาวุธ กรมสรรพาวุธทหารบก สู่ศตวรรษที ่๒๑ (ต่อ) 

สมรรถนะเฉพาะ รายละเอยีด 

การสามารถในการใช้เทคโนโลย ี(ค่า IOC = ๑.๐๐) 

ความหมาย การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อคน้ควา้ขอ้มูลไดอ้ยา่งรู้เท่าทนั              
มีความถูกตอ้ง รวดเร็ว 

ระดับคะแนน ๑. น าขอ้มูลท่ีมีอยูม่าใช ้และจดัเก็บใหค้น้หาไดง่้าย 
๒.  แสวงหาขอ้มูลเพิ่มเติม จากแหล่งขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือไดอ้ยา่ง
หลากหลาย 
๓.  มีเทคนิค รู้จกัการใชค้  าถาม ค าคน้ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึกท่ี
เป็นประโยชน์ในแง่มุมต่าง ๆ 
๔. ใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยัในการเขา้ถึงขอ้มูลได้อยา่งถูกตอ้ง 
รวดเร็ว ทนัต่อสถานการณ์ 
๕. วางระบบใหผู้อ่ื้นสามารถคน้หาขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
ต่อเน่ือง   

 
         จากการพฒันากรอบการประเมินสมรรถนะของครูทหาร โรงเรียนทหารสรรพาวุธ                  
กรมสรรพาวุธทหารบก สู่ศตวรรษท่ี ๒๑ ดังท่ีปรากฏข้างต้น ผูว้ิจยัได้น าไปประเมินครูทหาร 
โรงเรียนทหารสรรพาวุธ กรมสรรพาวุธทหารบก กับกลุ่มตวัอย่าง พบผลการวิจยัดงัส่วนท่ี ๒ 
ต่อไปน้ี 

ส่วนที่ ๒ ระดบัสมรรถนะของครูทหาร โรงเรียนทหารสรรพาวุธ กรมสรรพาวุธ
ทหารบกในปัจจุบัน 

ผลการป ระ เมิ น ระดับ สมรรถนะของค รูทห าร  โรง เรียนทห ารสรรพ าวุธ                        
กรมสรรพาวธุทหารบก ในปัจจุบนั พบวา่มีค่าเฉล่ียของระดบัสมรรถนะของครูทหาร โรงเรียนทหาร
สรรพาวธุ กรมสรรพาวธุทหารบกในปัจจุบนั ดงัตารางต่อไปน้ี 
 
 



๑๐๓ 
 

ตารางที ่ ๔-๕ แสดงค่าเฉลีย่ของระดับสมรรถนะหลักของครูทหาร โรงเรียนทหารสรรพาวุธ                       
กรมสรรพาวุธทหารบก 

สมรรถนะหลกั 

ค่าเฉลีย่ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผู้บริหาร ครูทหาร ผู้เรียน รวม 

M SD M SD M SD M SD 
การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ๓.๕๒ ๑.๑๖ ๔.๓๗ ๑.๑๕ ๓.๒๘ ๑.๓๓ ๓.๗๒ ๑.๒๑ 
การบริการท่ีดี ๓.๕๔ ๑.๑๘ ๔.๒๘ ๑.๑๑ ๓.๘๐ ๑.๑๖ ๓.๘๗ ๑.๑๕ 

การสั่งสมความ
เช่ียวชาญในงาน
อาชีพ 

๓.๔๕ ๐.๙๕ 
 

๔.๒๕ 
 

๐.๙๘ 
 

๓.๙๙ 
 

๑.๐๕ 

 

๓.๙๐ 
 

๐.๙๙ 

จริยธรรม ๓.๗๓ ๑.๐๔ ๔.๕๓ ๐.๗๙ ๔.๑๔ ๑.๐๒ ๔.๑๓ ๐.๙๕ 

การท างานเป็นทีม ๓.๙๓ ๑.๑๔ ๔.๐๗ ๑.๐๗ ๔.๐๖ ๑.๐๖ ๔.๐๒ ๑.๐๙ 
 

         จากตารางท่ี ๔-๕ พบว่าสมรรถนะหลักของครูทหาร โรงเรียนทหารสรรพาวุธ      
กรมสรรพาวุธทหารบกในปัจจุบัน มีสมรรถนะจริยธรรมสูงท่ีสุด (ค่าเฉล่ียเท่ากับ  ๔.๑๓)  
รองลงมาคือการ สั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ  (ค่าเฉล่ียเท่ากบั ๓.๙๐) ส่วนสมรรถนะการ  
มุ่งผลสัมฤทธ์ิ เป็นสมรรถนะท่ีมีค่านอ้ยท่ีสุด (ค่าเฉล่ียเท่ากบั  ๓.๗๒) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๐๔ 
 

ตารางที ่๔-๖ แสดงค่าเฉลีย่ของระดับสมรรถนะเฉพาะ ของครูทหาร โรงเรียนทหารสรรพาวุธ                  
กรมสรรพาวุธทหารบก 

สมรรถนะเฉพาะ 

ค่าเฉลีย่ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผู้บริหาร ครูทหาร ผู้เรียน รวม 

M SD M SD M SD M SD 
การคิดวเิคราะห์ ๓.๖๕ ๑.๔๘ ๔.๐๖ ๑.๐๖ ๓.๖๔ ๑.๑๘ ๓.๗๘ ๑.๒๔ 

การพฒันา
ศกัยภาพคน 

๓.๗๑ ๑.๐๘ ๓.๙๕ ๑.๓๕ ๓.๕๒ ๑.๑๖ ๓.๗๓ ๑.๒๐ 

ความถูกตอ้ง   
ของงาน 

๓.๗๙ ๑.๓๔ ๔.๓๗ ๑.๑๑ ๔.๓๓ ๐.๗๙ ๔.๑๖ ๑.๐๘ 

ภาวะผูน้ า ๓.๑๗ ๑.๐๗ ๓.๔๘ ๑.๓๓ ๓.๘๕ ๐.๙๘ ๓.๕๐ ๑.๑๓ 

ความสามารถใน
การใชเ้ทคโนโลยี 

๓.๐๕ ๑.๐๕ ๓.๒๓ ๑.๑๘ ๓.๕๘ ๐.๙๕ ๓.๒๙ ๑.๐๖ 

  
จากตารางท่ี ๔-๖ พบว่าสมรรถนะเฉพาะ พบว่าครูทหาร โรงเรียนทหารสรรพาวุธ       

กรมสรรพาวุธทหารบกในปัจจุบนั มีสมรรถนะในด้านความถูกต้องของงานสูงท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย
เท่ากับ ๔.๑๖) รองลงมาคือด้านความคิดวิเคราะห์ (ค่าเฉล่ียเท่ากับ ๓.๗๘) ส่วนสมรรถนะ
ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลย ีเป็นดา้นท่ีมีค่านอ้ยท่ีสุด (ค่าเฉล่ียเท่ากบั ๓.๒๙)   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๐๕ 
 

ส่วนที่ ๓ แนวทางการประเมินสมรรถนะของครูทหาร โรงเรียนทหารสรรพาวุธ 
กรมสรรพาวุธทหารบก สู่ศตวรรษที่ ๒๑ 

  แนวทางการประเมิน สมรรถนะของค รูทหาร โรง เรียนทหารสรรพ าวุธ                        
กรมสรรพาวธุทหารบก สู่ศตวรรษท่ี ๒๑ พบวา่มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

๑. ความมุ่งหมายของแนวทางการใช้แบบประเมินสมรรถนะของครูทหาร 
โรงเรียนทหารสรรพาวุธ กรมสรรพาวุธทหารบก สู่ศตวรรษที ่๒๑  

แนวทางการประเมินสมรรถนะของครูทหาร โรงเรียนทหารสรรพาวุธ              
กรมสรรพาวุธทหารบก สู่ศตวรรษท่ี ๒๑ เพื่อเป็นแนวทางปฏิบติั ส าหรับอาจารย ์โรงเรียนทหาร
สรรพาวุธ กรมสรรพาวุธทหารบก ในการใช้วางแผน และด าเนินการสมรรถนะของครูทหาร 
โรงเรียนทหารสรรพาวุธ กรมสรรพาวุธทหารบก สู่ศตวรรษท่ี ๒๑ เพื่อให้ได้รับขอ้มูลจากการ
ประเมินผลท่ีมีความเท่ียงตรง ภายใต้กระบวนการประเมินผลท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกัน ซ่ึงจะ
สะท้อนถึงข้อมูลท่ีน่าเช่ือถือเก่ียวกับระดับสมรรถนะของครูทหาร โรงเรียนทหารสรรพาวุธ       
กรมสรรพาวุธทหารบก ภายใตก้ารก ากบัดูแลของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง อนัจะน าไปสู่การวางแผนพฒันา
ระบบการพฒันาสมรรถนะของครูทหาร โรงเรียนทหารสรรพาวุธ กรมสรรพาวุธทหารบก ให้มี
ความเหมาะสม ในการเตรียมความพร้อมสู่ศตวรรษท่ี ๒๑ ต่อไป  

                    ๒.  แนวทางการใช้แบบประเมินสมรรถนะของครูทหาร โรงเรียนทหาร
สรรพาวุธ  กรมสรรพาวุธทหารบก สู่ศตวรรษที ่๒๑                                                                                            
                           ในการใช้แบบประเมินสมรรถนะของครูทหาร โรงเรียนทหารสรรพาวุธ             
กรมสรรพาวุธทหารบก สู่ศตวรรษท่ี ๒๑ มีความส าคญัต่อการได้รับข้อมูลจากการประเมินผล        
ท่ีน่าเช่ือถือ ดงันั้นจึงไดมี้การก าหนดแนวทางการใชป้ระเมินและวิธีการคิดคะแนนจากแบบประเมิน
สมรรถนะของครูทหาร โรงเรียนทหารสรรพาวุธ  กรมสรรพาวุธทหารบก สู่ศตวรรษท่ี ๒๑             
ไว ้๓ ส่วน คือ 

๒.๑  ขอ้ควรค านึงถึงในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
๒.๒ วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
๒.๓ การคิดคะแนนจากแบบประเมิน 
 
 
 



๑๐๖ 
 

ดงัมีรายละเอียดของแต่ละส่วน ดงัน้ี 
๒.๑ ขอ้ควรค านึงถึงในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

๒.๑.๑ ผูใ้ช้แบบประเมินควรมีความรู้ความเข้าใจ  ทักษะในการประเมิน            
มีคุณธรรมในการประเมิน ซ่ึงคุณธรรมท่ีส าคญัคือ ความซ่ือสัตย ์ยุติธรรม และการรักษาความลบั  
ซ่ึงผูใ้ช้แบบประเมิน ควรศึกษาเคร่ืองมือก่อนใช้ ให้มีความเขา้ใจอย่างชดัเจน รวมทั้งศึกษาวิธีการ
ตรวจใหค้ะแนนและการแปลความหมายของคะแนน 

๒.๑.๒ ในการใช้แบบประเมิน ให้ไดข้อ้มูลท่ีมีความเท่ียงตรงมากท่ีสุดนั้น 
ผูบ้งัคบับญัชาหรือผูก้รอกขอ้มูล ตอ้งค านึงเสมอว่าการประเมินความสามารถเชิงสมรรถนะของ    
ครูทหาร และการก าหนดแผนพฒันาครูทหารเป็นรายบุคคล มีวตัถุประสงคห์ลกัในการน าไปใชเ้พื่อ
วางแผนการพฒันาความรู้ ความสามารถของครูทหารแต่ละบุคคลให้เหมาะสม และสอดคลอ้งกบั
เป้าหมายของโรงเรียนทหารสรรพาวุธ กรมสรรพาวุธทหารบก ดงันั้น การพิจารณาและกรอกขอ้มูล
ใด ๆ ลงในแบบประเมิน ควรอยู่บนพื้นฐานของขอ้เท็จจริง ปราศจากอคติใด ๆ โดยอาศยัขอ้มูล
หลาย ๆ ด้านประกอบกนั เพื่อให้ผลการประเมินใกล้เคียงความเป็นจริงมากท่ีสุด  และสามารถ
ก าหนดแผนพฒันาครูทหารเป็นรายบุคคลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

๒.๑.๓  ผูบ้ ังคับบัญชาหรือผูก้รอกข้อมูล  สามารถหารือร่วมกับบุคคลท่ี
เก่ียวข้อง ได้แก่ ตัวครูทหารเอง ผูบ้ ังคับบัญชาระดับสูงข้ึนไป และคณะท างานเฉพาะกิจของ
หน่วยงาน (Competency Working Team) เพื่อขอค าแนะน าหรือขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวทางและ
วิธีการพฒันา ซ่ึงจะช่วยให้การก าหนดแผนพฒันาครูทหารเป็นรายบุคคลให้มีความเหมาะสมมาก
ท่ีสุด โดยจะต้องค านึงถึงการลดข้อผิดพลาด (Error) จากการเก็บรวบรวมข้อมูล ท่ีอาจพบจาก          
๒ แหล่ง คือ 

แหล่งท่ี ๑ ขอ้ผดิพลาดแบบสุ่ม (Random Error) 
ข้อผิดพลาดแบบสุ่ม เป็นข้อผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนในบางกรณี ไม่

กระทบต่อการเก็บรวบรวมขอ้มูลของกลุ่มเป้าหมายทั้งหมด เช่น การท่ีครูทหารคนนั้น มีภารกิจ
เร่งด่วนหลายประการในห้วงท่ีท าการประเมิน จึงอาจจะส่งผลกระทบถึงขีดความสามารถในการ
ปฏิบติังานหรือสมรรถนะในดา้นอ่ืน ๆ ในหว้งนั้นได ้

แหล่งท่ี ๒ ขอ้ผดิพลาดอยา่งเป็นระบบ (Systematic Error)  
ขอ้ผดิพลาดอยา่งเป็นระบบ เป็นขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนกบัครูทหาร

ทุกรายท่ีจะตอ้งไดรั้บการประเมิน  เช่น การท่ีครูทหารไม่ทราบเกณฑ์การประเมิน  อาจจะกระทบ
ถึงการเตรียมความพร้อมในการปฏิบติังาน 

 



๑๐๗ 
 

 
๒.๑.๔  ขอ้มูลท่ีดีจะตอ้งประกอบดว้ยคุณสมบติัท่ีส าคญัๆ ดงัน้ี 

๒.๑.๔.๑  ความถูกต้องแม่นย  า (Accuracy) ข้อมูลท่ี ดีควรจะมี
ความถูกตอ้งแม่นย  าสูง หรือถา้มีความคลาดเคล่ือน (Errors) ปนอยูบ่า้ง ก็ควรท่ีจะสามารถควบคุม
ขนาดของความคลาดเคล่ือนท่ีปนมาใหมี้ความคลาดเคล่ือนนอ้ยท่ีสุด 

๒.๑.๔.๒  ความทนัเวลา (Timeliness) เป็นขอ้มูลท่ีทนัสมยั (Up to 
Date) และทนัต่อความตอ้งการของ ผูใ้ช้ ถา้ผลิตขอ้มูลออกมาช้า ก็ไม่มีคุณค่าถึงแมจ้ะเป็นขอ้มูลท่ี
ถูกตอ้งแม่นย  าก็ตาม 

๒.๑.๔.๓  ความสมบูรณ์ครบถ้วน  (Completeness) ข้อมูลท่ีเก็บ
รวบรวมมาตอ้งเป็นขอ้มูลท่ีให้ขอ้เท็จจริง (Facts) หรือข่าวสาร (Information) ท่ีครบถ้วนทุกด้าน  
ทุกประการ มิใช่ขาดส่วนหน่ึงส่วนใดไปท าใหน้ าไปใชก้ารไม่ได ้

๒.๑.๔.๔  ความกระทดัรัด (Conciseness) ขอ้มูลท่ีไดรั้บส่วนใหญ่
จะกระจดักระจาย ควรจดัขอ้มูลใหอ้ยูใ่น รูปแบบท่ีกระทดัรัดไม่เยิน่เยอ้ สะดวกต่อการใชแ้ละคน้หา 
ผูใ้ชมี้ความเขา้ใจไดท้นัที 

๒.๑.๔.๕  ความตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้(Relevance) ขอ้มูลท่ี
จดัท าข้ึนมาควรเป็นขอ้มูลท่ีผูใ้ช ้ขอ้มูลตอ้งการใช้ และจ าเป็นตอ้งทราบ หรือเป็นประโยชน์ต่อการ
จดัท าแผน ก าหนดนโยบายหรือตดัสินปัญหาในเร่ืองนั้น ๆ ไม่ใช่เป็นข้อมูลท่ีจดัท าข้ึนมาอย่าง
มากมาย แต่ไม่มีใครตอ้งการใชห้รือไม่ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชข้อ้มูล 

๒.๑.๔.๖  ความต่อเน่ือง (Continuity) การเก็บรวบรวมขอ้มูล ควร
อย่างยิ่งท่ีจะตอ้งด าเนินการอย่างสม ่าเสมอและต่อเน่ืองในลกัษณะของอนุกรมเวลา (Time-series) 
เพื่อจะไดน้ าไปใชป้ระโยชน์ในดา้นการวเิคราะห์วจิยัหรือหาแนวโนม้ในอนาคต 

๒.๒  วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
ภายหลังจากการจดัตั้ งคณะกรรมการประเมินสมรรถนะของครูทหาร 

โรงเรียนทหารสรรพาวุธ กรมสรรพาวุธทหารบกแล้ว ให้คณะกรรมการดังกล่าว วางแผนในการ
ประเมิน 

๒.๒.๑  ความถ่ี และหว้งเวลาในการประเมิน  
ประเมินปีละ ๒ คร้ัง โดยประเมินทุกวงรอบ ๖ เดือน คือ ในเดือน

กุมภาพนัธ์ และในเดือนสิงหาคมของทุกปี  
 
 



๑๐๘ 
 

๒.๒.๒   ผูป้ระเมิน 
เน่ืองจากเป็นการประเมินแบบ ๓๖๐ องศา ดงันั้นคณะกรรมการ

ท่ีโรงเรียนสรรพาวุธทหารบก กรมสรรพาวุธทหารบกแต่งตั้ง จะก าหนดตวับุคคลท่ีจะประเมิน        
ครูทหาร ไวใ้ห้ครบถว้น  ก่อนท่ีจะส่งแบบประเมินพร้อมค าช้ีแจงในการประเมิน ให้กบัผูป้ระเมิน
ท าการประเมินต่อไป ทั้งน้ีในแบบประเมินจะระบุเพียงช่ือผูท่ี้ถูกประเมิน แต่ไม่ตอ้งลงช่ือผูป้ระเมิน 
ประกอบดว้ย  

๒.๒.๒.๑   ครูทหารประเมินตนเอง (Self Assessment) ๑ ฉบบั 
๒.๒.๒.๒  ผูบ้งัคบับญัชาโดยตรง ท่ีเคยท างานร่วมกบัครูทหาร   

ท่านนั้นมาเป็นระยะเวลาไม่ต ่ากวา่ ๓ เดือน จ านวน ๑ ราย ประเมินครูทหารท่านนั้น  
๒.๒.๒.๓  เพื่อนร่วมงาน เคยท างานร่วมกบัครูทหารท่านนั้น 

มาเป็นระยะเวลาไม่ต ่ากวา่ ๓ เดือน จ านวน ๒ ราย ประเมินครูทหารท่านนั้น  
๒.๒.๒.๔  ผูเ้รียนท่ีไดรั้บการจดัการเรียนรู้จากครูทหารท่านนั้น  

อย่างน้อย ๖ ชัว่โมงการจดัการเรียนรู้ ไดม้าจากการสุ่มอย่างง่าย จ านวน ๔ ราย ประเมินครูทหาร
ท่านนั้น   

๒.๒.๓   การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
ขอ้มูลจากขอ้ ๒.๒.๒ ให้ผูป้ระเมินส่งเป็นเอกสารปิดผนึกมายงั    

กล่องรับแบบประเมินท่ีคณะกรรมการจดัเตรียมไว ้เพื่อให้ผูป้ระเมินแสดงความคิดเห็นได้อย่าง
อิสระ ภายในระยะ ๑ สัปดาห์ หลงัจากได้รับแบบประเมิน และถ้าภายใน ๑ สัปดาห์ยงัไม่ได้รับ  
แบบประเมินกลบัคืนมา ให้คณะกรรมการติดตามเพื่อให้ได้รับแบบประเมินกลบัคืนมามากกว่า  
ร้อยละ ๘๐ ของแบบประเมินท่ีถูกส่งออกไปยงักลุ่มผูป้ระเมินทั้งหมด 

๒.๓  การคิดคะแนนจากแบบประเมิน 
๒.๓.๑  การตรวจให้คะแนนแบบประเมินแต่ละฉบบั จะให้คะแนนตาม

ระดบัคะแนนก าหนดไวท่ี้เกณฑก์ารใหค้ะแนนท่ีเป็น Rubric Scoring    
๒.๓.๒  ความหมายของคะแนน จากคะแนนรวมท่ีได้ ถ้าบุคคลใดได้

คะแนนท่ีเป็นค่าเฉล่ียจากการประเมินนอ้ยแสดงวา่มีคุณลกัษณะนั้นต ่า ถา้บุคคลใดไดค้ะแนนท่ีเป็น
ค่าเฉล่ีย จากการประเมินมาก แสดงวา่มีคุณลกัษณะนั้นสูง 

 ๒.๓.๓  น ้ าหนักการคิดคะแนน จะให้น ้ าหนักคะแนนจากผูป้ระเมินใน
สัดส่วนการถ่วงน ้าหนกั จากค่าเฉล่ียของแบบประเมินแต่ละฉบบัดงัน้ี 

๒.๓.๓.๑  ผูถู้กประเมิน ประเมินตนเอง ใหน้ ้าหนกั ร้อยละ ๒๐    



๑๐๙ 
 

๒.๓.๓.๒  ผูบ้ ังคับบัญชา ๑ ราย เป็นผูป้ระเมิน ให้น ้ าหนัก      
ร้อยละ ๒๐  

๒.๓.๓.๓  เพื่อนร่วมงานทั้ง ๒ ราย เป็นผูป้ระเมิน ให้น ้ าหนัก
ร้อยละ ๒๐ ต่อราย รวมผูป้ระเมิน ๒ ราย คิดเป็น ร้อยละ ๔๐                       

๒.๓.๓.๔  ผูเ้รียนทั้ง ๔ ราย เป็นผูป้ระเมิน ใหน้ ้ าหนกัร้อยละ ๕ 
ต่อราย รวมผูป้ระเมิน ๔ ราย คิดเป็น ร้อยละ ๒๐ 

รวมคะแนนการประเมินสมรรถนะของครูทหารเป็นรายบุคคล จาก          
ผูป้ระเมินทั้งหมด จากทั้ง ๔ กลุ่ม คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐  

เม่ือรวบรวมผลคะแนนเรียบร้อยแลว้ คณะกรรมการจะท าการส่งคะแนน
ในรูปแบบของเอกสารปิดผนึก ส่งให้กบัครูทหารเป็นรายบุคคล  โดยท่ีคะแนนท่ีส่งให้รับทราบ จะ
เป็นคะแนนเฉล่ียรายขอ้ของครูทหารแต่ละราย เปรียบเทียบกบัคะแนนเฉล่ียของครูทหารท่ีได้รับ
การประเมินสมรรถนะทุกราย  เพื่อให้ครูทหารรายบุคคลทราบระดบัสมรรถนะรายขอ้ของตนเอง 
เม่ือเทียบเคียงกบัครูทหารทั้งหมดของโรงเรียน  

๒.๓.๔  การตดัสินผลการประเมิน 
เม่ือคิดคะแนนการประเมินสมรรถนะของครูทหาร รายบุคคลแลว้       

ใหพ้ิจารณาตามเกณฑร์ายขอ้สมรรถนะ ดงัน้ี 
๒.๓.๔.๑ คะแนนท่ีเป็นค่าเฉล่ียรายข้อสมรรถนะ ท่ีได้จาก          

ผูป้ระเมินทั้งหมด  อยูต่  ่ากวา่ ๓.๐๐ แสดงวา่จะตอ้งไดรั้บการพฒันาในสมรรถนะขอ้นั้น 
๒.๓.๔.๒ คะแนนท่ีเป็นค่าเฉล่ียรายข้อสมรรถนะ ท่ีได้จาก         

ผูป้ระเมินทั้งหมด  อยูร่ะหวา่ง ๓.๐๑ – ๔.๐๐ แสดงวา่มีสมรรถนะขอ้นั้นอยูใ่นระดบัปกติ  
๒.๓.๔.๓ คะแนนท่ีเป็นค่าเฉล่ียรายข้อสมรรถนะ ท่ีได้จาก          

ผูป้ระเมินทั้งหมด อยูสู่งกวา่ ๔.๐๐ แสดงวา่จะตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนใหมี้ความโดดเด่นเป็นพิเศษ
ในสมรรถนะขอ้นั้น 

ดังรายละเอียดของแนวทางการประเมินสมรรถนะของครูทหาร    
โรงเรียนทหารสรรพาวธุ กรมสรรพาวธุทหารบก สู่ศตวรรษท่ี ๒๑ ดงัแผนภาพท่ี ๔-๑ ต่อไปน้ี 

  

 
 

 



๑๑๐ 
 

แผนภาพที ่๔-๑ แสดงแนวทางการใช้แบบประเมินสมรรถนะของครูทหาร 
โรงเรียนทหารสรรพาวุธ กรมสรรพาวุธทหารบก สู่ศตวรรษที ่๒๑ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

ครูทหาร 

แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินสมรรถนะ 

กอง/แผนก 
ส่งแบบประเมิน
ใหผู้เ้ก่ียวขอ้ง 

จดัท ารายช่ือผูป้ระเมินครูทหารแต่ละราย 
 

แจง้ครูทหารทราบ 
เตรียมความพร้อม

นิสิต 

เพือ่นร่วมงาน 

ผู้เรียน 

ผู้บังคบับัญชา 

ติดตามแบบประเมินท่ีไดรั้บกลบัคืนมา  และทวง
ถามแบบประเมินท่ียงัไม่ไดรั้บกลบัมาจาก กอง/
แผนก 

คิดคะแนนสมรรถนะของครูทหารเป็นรายบุคคล 

แจง้ผลคะแนนสมรรถนะใหก้บัครูทหารเป็น
รายบุคคล เปรียบเทียบกบัค่าเฉล่ียของครูทหาร
ทั้งหมดท่ีถูกประเมิน 

รายงานผลการประเมินสมรรถนะในภาพรวมให ้ 
กบัผูบ้งัคบับญัชารับทราบ เพ่ือวางแผนการ
พฒันาครูทหารต่อไป 

กล่องรับแบบประเมนิ 

ผู้บังคบับัญชาโดยตรง 
 



๑๑๑ 
 

สรุป 
ผลการวิจยัพบว่าครูทหาร โรงเรียนทหารสรรพาวุธ กรมสรรพาวุธทหารบก มีกรอบ

สมรรถนะหลัก ๕ ประการ คือ การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ การบริการท่ีดี การสั่งสมความเช่ียวชาญใน      
งานอาชีพ การยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรม และจริยธรรม การท างานเป็นทีม 

ส่วนสมรรถนะเฉพาะ ๕ ประการ ประกอบดว้ย การคิดวิเคราะห์ การพฒันาศกัยภาพ
คน ความถูกตอ้งของงาน ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลย ีและภาวะผูน้ า 

โดยเคร่ืองมือท่ีใช้ประเมินระดบัสมรรถหลกั และสมรรถนะเฉพาะเป็นมาตราส่วน
ประมาณค่า ๕ ระดบั ตามเกณฑ์การประเมินท่ีจดัท าข้ึนพบว่าครูทหาร โรงเรียนทหารสรรพาวุธ 
กรมสรรพาวุธทหารบก มีสมรรถนะหลักในด้านจริยธรรมสูงท่ีสุด รองลงมาคือ การสั่งสม        
ความเช่ียวชาญในงานอาชีพ ส่วนสมรรถนะเฉพาะ พบวา่มีสมรรถนะในดา้นความถูกตอ้งของงาน
สูงท่ีสุด รองลงมาคือดา้นการคิดวเิคราะห์ 

ซ่ึงผลจากการวิจยัน ามาสรุปเป็นแนวทางในการประเมินสมรรถนะของครูทหาร 
โรงเรียนทหารสรรพาวุธ กรมสรรพาวุธทหารบก สู่ศตวรรษท่ี ๒๑ ดังแผนภาพท่ี ๔-๑ ท่ีเน้น
ความส าคญัของกระบวนการประเมินท่ีจะน ามาสู่ขอ้มูลท่ีมีความเท่ียงตรง ภายใตก้ารประเมินท่ีเป็น
มาตรฐานเดียวกนัต่อไป 



 

 

  

บทที ่๕ 
 สรุปและข้อเสนอแนะ 

จากผลการวิจยัเร่ืองแนวทางการประเมินสมรรถนะของครูทหาร โรงเรียนทหาร
สรรพาวธุ กรมสรรพาวธุทหารบก สู่ศตวรรษท่ี ๒๑ มีขอ้สรุปและขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

สรุป 

จากการวิจัย เพื่อศึกษากรอบสมรรถนะของครูทหาร โรงเรียนทหารสรรพาวุธ                            
กรมสรรพาวุธทหารบก สู่ศตวรรษท่ี ๒๑ , ระดบัสมรรถนะของครูทหาร โรงเรียนทหารสรรพาวุธ  
กรมสรรพาวุธทหารบกในปัจจุบนั ตลอดจนแนวทางการประเมินสมรรถนะของครูทหาร โรงเรียน
ทหารสรรพาวธุ กรมสรรพาวุธทหารบก สู่ศตวรรษท่ี ๒๑ โดยท าการศึกษาจากการวิเคราะห์เอกสาร
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ได้แก่ ทกัษะของพลเมืองในศตวรรษท่ี ๒๑  , สมรรถนะท่ีพึงประสงค์ของครู , 
คุณลกัษณะท่ีส าคญัของครูทหารเหล่าสรรพาวุธ ตลอดจนแนวคิดของบุคลากรท่ีจะน าให้องค์การ
ไปสู่การเป็นองค์การสมยัใหม่  จากนั้นจึงเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบักลุ่มผูบ้ริหาร ครูทหาร 
และผูเ้รียนในหลกัสูตรต่าง ๆ ของโรงเรียนทหารเหล่าสรรพาวุธ กรมสรรพาวุธทหารบก  จ านวน 
๒๒๖ ราย  ในห้วงเดือนตุลาคม พ.ศ. ๒๕๖๒ ถึงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๖๓ แล้วจึงพิจารณา
เกณฑก์ารประเมินสมรรถนะจากผูเ้ช่ียวชาญ 

พบผลการวิจยัโดยสรุปเก่ียวกับสมรรถนะของครูทหาร โรงเรียนทหารสรรพาวุธ                            
กรมสรรพาวธุทหารบก สู่ศตวรรษท่ี ๒๑ มีดงัน้ี 

๑. กรอบสมรรถนะของครูทหาร โรงเรียนทหารสรรพาวุธ กรมสรรพาวุธ
ทหารบก สู่ศตวรรษที ่๒๑ 

กรอบสมรรถนะของครูทหาร โรงเรียนทหารสรรพาวุธ  กรมสรรพาวุธทหารบก                
สู่ศตวรรษท่ี ๒๑ ประกอบดว้ยสมรรถนะหลกั และสมรรถนะเฉพาะดงัน้ี 

๑.๑  สมรรถนะหลกั 
สมรรถนะหลกัของครูทหาร โรงเรียนทหารสรรพาวุธ กรมสรรพาวุธทหารบก 

สู่ศตวรรษท่ี ๒๑ ประกอบดว้ยสมรรถนะ ๕ ประการ ดงัน้ี 
  



  ๑๑๓ 
 

 

๑.๑.๑  การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Achievement Motivation)  หมายถึง ความมุ่งมัน่ใน
การปฏิบติังานใหดี้กวา่มาตรฐาน 

 ๑.๑.๒  การบริการท่ีดี (Service Mind) หมายถึง ความตั้งใจ พยายามตอบสนอง
ความตอ้งการของผูรั้บบริการ 

 ๑.๑.๓  การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (Expertise) หมายถึง ความสนใจ
ใฝ่รู้ พฒันาความสามารถของตนอยา่งต่อเน่ือง 
                            ๑.๑.๔  การยึดมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม (Integrity) หมายถึง  
การครองตนเหมาะสม ทั้งหลกักฎหมาย ศีลธรรม ขอ้ก าหนดวชิาชีพ ความเป็นขา้ราชการทหาร 
                            ๑.๑.๕  การท างานเป็นทีม (Teamwork) หมายถึง ตั้ งใจท างานร่วมกันคนอ่ืนได้
อยา่งมีสัมพนัธภาพท่ีดี 

๑.๒ สมรรถนะเฉพาะ 
  สมรรถนะเฉพาะของครูทหาร โรงเรียนทหารสรรพาวธุ กรมสรรพาวุธทหารบก 

สู่ศตวรรษท่ี ๒๑ ประกอบดว้ยสมรรถนะ ๕ ประการ ดงัน้ี 
    ๑.๒.๑  การคิดวิเคราะห์ (Analytical Thinking) หมายถึง การเขา้ใจสถานการณ์
ต่าง ๆ มองอยา่งรอบดา้น เป็นขั้นตอน มองเห็นความเช่ือมโยงระหวา่งส่วนยอ่ยต่าง ๆ 
       ๑ .๒ .๒  การพัฒนาศักยภาพคน  (Caring & Developing Others) หมาย ถึ ง 
ความสามารถในการใช้ศิลปะ และศาสตร์ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อท าความเขา้ใจผูอ่ื้น และสามารถ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมของผูอ่ื้น ใหมี้การเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีอยา่งต่อเน่ือง 
                              ๑.๒.๓  ความถูกตอ้งของงาน (Concern for Order) หมายถึง ความพยายามใน
การตรวจสอบเน้ือหาของงานใหถู้กตอ้ง ครบถว้น ตามทฤษฎี หลกัการ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ  
                              ๑ .๒ .๔   ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี  (Ability to Use Information ) 
หมายถึง ทกัษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อคน้ควา้ขอ้มูลไดอ้ยา่งรู้เท่าทนั มีความถูกตอ้ง 
รวดเร็ว  
                               ๑.๒.๕  ภาวะผูน้ า (Leadership) หมายถึง ความสามารถในการโน้มนา้วให้ผูอ่ื้น
คลอ้ยตาม และใหค้วามร่วมมือกระท าตามแนวทางท่ีก าหนดไวเ้ป็นเป้าหมายไดอ้ยา่งราบร่ืน 

       จากนั้นผูว้ิจยัได้ก าหนดเกณฑ์การประเมินสมรรถนะ และได้รับการพิจารณา
เกณฑ์การประเมินสมรรถนะจากผูเ้ช่ียวชาญ ซ่ึงประกอบดว้ยความหมาย และระดบัคะแนนในการ
ประเมินสมรรถนะหลกั และสมรรถนะเฉพาะ ของครูทหาร โรงเรียนทหารสรรพาวธุ กรมสรรพาวุธ
ทหารบก สู่ศตวรรษท่ี ๒๑ พบว่าค่าความเหมาะสมจากการวิเคราะห์ความสอดคล้องของ           
ความคิดเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญ (IOC : Index of Item-Objective Congruence)  อยูร่ะหวา่ง ๐.๖๖ – ๑.๐๐  



  ๑๑๔ 
 

 

 ผูว้ิจยัได้น ากรอบสมรรถนะและเกณฑ์การประเมินสมรรถนะไปประเมินครูทหาร 
โรงเรียนทหารสรรพาวุธ กรมสรรพาวุธทหารบก กับกลุ่มตัวอย่างพบว่าระดับสมรรถนะของ         
ครูทหาร โรงเรียนทหารสรรพาวธุ กรมสรรพาวธุทหารบก ในปัจจุบนั มีระดบัดงัน้ี 

๒. ระดับสมรรถนะของครูทหาร โรงเรียนทหารสรรพาวุธ กรมสรรพาวุธ
ทหารบก ในปัจจุบัน 

 จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง พบว่าระดบัสมรรถนะหลกัของครู
ทหาร โรงเรียนทหารสรรพาวุธ กรมสรรพาวุธทหารบกในปัจจุบัน มีระดบัสมรรถนะดา้นจริยธรรม
สูงท่ีสุด ( ค่าเฉล่ียเท่ากบั  ๔.๑๓ )  รองลงมาคือการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ ( ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั ๓.๙๐  )  ส่วนสมรรถนะการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ เป็นสมรรถนะท่ีมีค่าน้อยท่ีสุด ( ค่าเฉล่ียเท่ากบั  
๓.๗๒ )  ส่วนสมรรถนะเฉพาะ พบวา่ครูทหาร โรงเรียนทหารสรรพาวธุ กรมสรรพาวธุทหารบกใน
ปัจจุบนั มีสมรรถนะในดา้นความถูกตอ้งของงานสูงท่ีสุด ( ค่าเฉล่ียเท่ากบั ๔.๑๖ )  รองลงมาคือดา้น
ความคิดวิเคราะห์ ( ค่าเฉล่ียเท่ากับ ๓.๗๘ )  ส่วนสมรรถนะความสามารถในการใช้เทคโนโลย ี     
เป็นดา้นท่ีมีค่านอ้ยท่ีสุด ( ค่าเฉล่ียเท่ากบั ๓.๒๙ )   

   ผูว้จิยัไดร้วบรวมขอ้มูลจากหลกัการประเมินท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนสภาพการณ์จริง
ในระหว่างการใช้แบบประเมินสมรรถนะของครูทหาร โรงเรียนทหารสรรพาวุธ กรมสรรพาวุธ
ทหารบกดังกล่าว มาจัดท าเป็นแนวทางการประเมินสมรรถนะของครูทหาร โรงเรียน                
ทหารสรรพาวธุ กรมสรรพาวธุทหารบก สู่ศตวรรษท่ี ๒๑ ดงัต่อไปน้ี 

๓. แนวทางการประเมินสมรรถนะของครูทหาร โรงเรียนทหารสรรพาวุธ     
กรมสรรพาวุธทหารบก สู่ศตวรรษที ่๒๑ 
  แนวทางการประเมินสมรรถนะของครูทหาร โรงเรียนทหารสรรพาวุธ                        
กรมสรรพาวุธทหารบก สู่ศตวรรษท่ี ๒๑  ได้ก าหนดความมุ่งหมายของแนวทางการใช้แบบ
ประเมินสมรรถนะของครูทหาร โรงเรียนทหารสรรพาวุธ กรมสรรพาวุธทหารบก สู่ศตวรรษ       
ท่ี ๒๑  เพื่อเป็นแนวทางปฏิบติัส าหรับครูทหาร  โรงเรียนทหารสรรพาวุธ กรมสรรพาวธุทหารบก 
ในการใช้วางแผน และด าเนินการประเมินสมรรถนะของครูทหาร โรงเรียนทหารสรรพาวุธ     
กรมสรรพาวุธทหารบก สู่ศตวรรษท่ี ๒๑  ให้ไดข้อ้มูลจากการประเมินท่ีมีความเท่ียงตรง ภายใต้
กระบวนการประเมินผลท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกนั  ซ่ึงจะสะทอ้นถึงขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือเก่ียวกบัระดบั
สมรรถนะของครูทหาร โรงเรียนทหารสรรพาวุธ กรมสรรพาวุธทหารบก  ภายใตก้ารก ากบัดูแล
ของผูท่ี้เก่ียวข้อง  อันจะน าไปสู่การวางแผนพฒันาระบบการพฒันาสมรรถนะของครูทหาร 



  ๑๑๕ 
 

 

โรงเรียนทหารสรรพาวธุ กรมสรรพาวุธทหารบก ให้มีความเหมาะสม ในการเตรียมความพร้อมสู่
ศตวรรษท่ี ๒๑  ต่อไป  

แบบประเมินสมรรถนะของครูทหาร โรงเรียนทหารสรรพาวุธ  กรมสรรพาวุธ
ทหารบก สู่ศตวรรษท่ี ๒๑  ในแต่ละสมรรถนะ จะประกอบด้วยความหมายของสมรรถนะ 
ตลอดจนเกณฑก์ารประเมินท่ีมีระดบัคะแนน ๕ ระดบั ดงัน้ี 

ตารางที่ ๕-๑ แสดงความหมายและระดับคะแนนของสมรรถนะหลัก และสมรรถนะเฉพาะของ   
ครูทหาร โรงเรียนทหารสรรพาวุธ กรมสรรพาวุธทหารบก สู่ศตวรรษที ่๒๑ 
 

สมรรถนะ รายละเอยีด 

การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  

    ความหมาย ความมุ่งมัน่ในการปฏิบติังานใหดี้กวา่มาตรฐาน 
    ระดับคะแนน ๑. แสดงความพยายามในการท างานใหดี้ เสร็จตามเวลา 

๒. สามารถท างานไดผ้ลงานตามเป้าหมายท่ีวางไว ้เอาใจใส่ ตรวจสอบ
ใหเ้รียบร้อย 
๓. สามารถปรับปรุงการท างานใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 
๔. สามารถพฒันาวิธีการท างานให้ไดผ้ลงานท่ีโดดเด่น แตกต่างจากท่ี
คนอ่ืนเคยท าไว ้
๕. กล้าตัดสินใจในกรณีท่ีมีความเส่ียง เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของ
โรงเรียน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  ๑๑๖ 
 

 

สมรรถนะ รายละเอยีด 

การบริการทีด่ี   

    ความหมาย ความตั้งใจ พยายามตอบสนองความตอ้งการของผูอ่ื้น ( ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชา 
เพื่อนร่วมงาน และผูเ้รียน) 

    ระดับคะแนน ๑. แสดงความเตม็ใจในการสอน ปฏิบติังานในหนา้ท่ีของตน 
๒. ช่วยแกปั้ญหาใหก้บัผูท่ี้มาติดต่อได ้ไม่ปัด เก่ียงงานใหผู้อ่ื้น 
๓ . ให้เวลาเป็นพิเศษในปัญหาท่ีผู ้อ่ืนขอความช่วยเหลือ อย่างเกินความ
คาดหวงั 
๔.  เขา้ใจความตอ้งการของผูอ่ื้น ช่วยเหลือไดต้รงกบัความตอ้งการแทจ้ริง 
๕. คิดถึงประโยชน์ของผูอ่ื้นในระยะยาว พร้อมปรับเปล่ียนวธีิการท่ีเคยท า 

การส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ   

    ความหมาย ความสนใจใฝ่รู้ พฒันาความสามารถของตนอยา่งต่อเน่ือง 
    ระดับคะแนน ๑. แสดงความสนใจ ติดตามความรู้ใหม่ ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานของตน 

๒. รอบรู้ในวทิยาการใหม่ ๆ ท่ีเป็นความรู้ในสาขาของตนเอง 
๓. น าความรู้ วทิยาการใหม่ ๆ  มาปรับใชใ้นการท างาน 
๔. พฒันาตนเองใหมี้ความรู้ เช่ียวชาญ ในเชิงลึกและกวา้ง อยา่งต่อเน่ือง 
๕ . สนับสนุนให้คนอ่ืน ๆ ในโรงเรียน ได้เรียนรู้ในส่ิงใหม่  ๆ ท่ี เป็น
ประโยชน ์

จริยธรรม   

    ความหมาย การครองตน เหมาะสมทั้งหลกักฎหมาย ศีลธรรม  ขอ้ก าหนดวชิาชีพ ความ
เป็นขา้ราชการทหาร 

    ระดับคะแนน ๑.  ไม่ประพฤติตนให้ท าความเดือดร้อนกบัผูอ่ื้น ไม่ท าความเส่ือมเสียให้กบั
หน่วยงาน 
๒ .  มีความสุจริต ไม่ เลือกปฏิบัติ  มีสัจจะ แสดงออกว่ามีจิตส านึกของ
ขา้ราชการทหารท่ีดี 
๓.  ยดึมัน่ในหลกัการ กลา้รับผดิชอบ เสียสละ 
๔.  ยนืหยดัเพื่อความยติุธรรม ถูกตอ้ง เป็นแบบอยา่งท่ีดีในองคก์ร 
๕ .  อุทิศตนเพื่ อประโยชน์ของโรงเรียน ถึงแม้จะเกิดความเส่ียงกับ
ความกา้วหนา้ของตนเอง 



  ๑๑๗ 
 

 

สมรรถนะ รายละเอยีด 

การท างานเป็นทมี  

    ความหมาย ตั้งใจท างานร่วมกนัคนอ่ืนได ้อยา่งมีสัมพนัธภาพท่ีดี 
    ระดับคะแนน ๑.  ท าหนา้ท่ีของตนในทีมใหส้ าเร็จ 

๒. ใหค้วามร่วมมือดว้ยดีกบัเพื่อนร่วมงาน เพื่อใหง้านบรรลุผลส าเร็จ  
๓.  มีสัมพนัธภาพท่ีดี รับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น แลกเปล่ียนขอ้มูลท่ีเป็น
ประโยชน์กบัทีม   
๔.  ใหก้ าลงัใจ ยอมรับความผดิพลาดร่วมกนั ช่วยเหลือทีมโดยไม่ตอ้งร้องขอ 
๕.  ละทิ้งอคติส่วนตวั ใหเ้ร่ืองงานของทีมมาก่อน คล่ีคลายความขดัแยง้ในทีมได ้

 การคิดวเิคราะห์  

    ความหมาย การเขา้ใจสถานการณ์ต่าง ๆ มองอยา่งรอบดา้น เป็นขั้นตอน มองเห็นความ
เช่ือมโยงระหวา่งส่วนยอ่ย 

    ระดับคะแนน ๑. มองเห็นความเช่ือมโยงของสาเหตุ ท่ีท าใหเ้กิดปัญหา 
๒ . จัดล าดับความส าคัญ เร่งด่วนของปัญหา แยกข้อดีข้อเสียของวิธีการ
แกปั้ญหาเบ้ืองตน้ได ้
๓. เขา้ใจความสัมพนัธ์ของปัญหาท่ีมีความซบัซอ้นมากข้ึน 
๔. สามารถคาดการณ์ล่วงหนา้เก่ียวกบัปัญหา และการสอนท่ีรับผดิชอบได ้
๕.ก าหนดแผนงาน จากการวิเคราะห์ขั้นตอนต่าง ๆ ของงาน เพื่อเตรียม
ทางเลือกในการป้องกนัปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดอ้ยา่งเป็นระบบ 

การพฒันาศักยภาพคน  

    ความหมาย วางแผน ใชกิ้จกรรม ติดตามผลการเรียนรู้ของผูอ่ื้นได ้
    ระดับคะแนน ๑. สอน แนะน า ให้ค  าปรึกษาในการแสวงหาแนวทางการเรียนรู้ท่ีเป็น

ประโยชน ์
๒. ใชว้ิธีสอนท่ีหลากหลาย ท่ีกระตุน้ให้ผูเ้รียนอยากเรียนรู้เร่ืองต่าง ๆ ท่ีเป็น
ประโยชน์ดว้ยตนเอง 
๓. มีวฒิุภาวะทางอารมณ์ ควบคุมอารมณ์ได ้มีจิตวทิยาในการเขา้ใจผูอ่ื้น  
๔. ช่วยแกปั้ญหาท่ีเป็นอุปสรรคต่อการเรียนรู้ของผูอ่ื้นไดอ้ยา่งตรงจุด  
๕. วางระบบในการพฒันาผูอ่ื้น ตั้งแต่การก าหนดเป้าหมาย ด าเนินการ 
 ติดตาม เพื่อพฒันาวธีิการส่งเสริมการพฒันาผูอ่ื้นใหดี้ยิง่ข้ึน    



  ๑๑๘ 
 

 

สมรรถนะ รายละเอยีด 

ความถูกต้องของงาน  

    ความหมาย  มีความแม่นย  าในความรู้ เน้ือหาการสอน 
    ระดับคะแนน ๑. ถ่ายทอดเน้ือหา ความรู้ใหผู้อ่ื้นไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ชดัเจน 

๒. ยกตวัอยา่งเทียบเคียงกบัเน้ือหาท่ีสอน ใหเ้ขา้ใจไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ชดัเจน  
๓. ตอบค าถามในเน้ือหาท่ีสอนไดอ้ยา่งชดัเจน ท าใหเ้ขา้ใจไดถ่้องแทม้ากข้ึน 
๔. บูรณาการความรู้ในสาขาท่ีตนถนดั กบัความรู้สาขาอ่ืน ๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
๕. สามารถแลกเปล่ียน อภิปรายองคค์วามรู้ในสาขาของตนกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่ง
ลุ่มลึกในความรู้ 

 ภาวะผู้น า  
    ความหมาย สามารถโนม้นา้วให้ผูอ่ื้นคลอ้ยตาม และให้ความร่วมมือกระท าตามแนวทาง

ท่ีก าหนดไวไ้ดอ้ยา่งราบร่ืน 
    ระดับคะแนน ๑. บริหารงานท่ีรับผดิชอบไดดี้ ปฏิบติัต่อผูอ่ื้นดว้ยความยติุธรรม 

๒.  ก าหนดเป้าหมายในงานไดช้ดัเจน มอบหมายงานไดเ้หมาะสม เปิดใจรับ
ฟังความคิดผูอ่ื้น 
๓.  ปกป้องทีมงานได ้ใหก้ารดูแลช่วยเหลือ เป็นท่ีปรึกษาใหก้บัผูอ่ื้นได ้
๔. มีธรรมาภิบาล ( โปร่งใส มีส่วนร่วม คิดถึงความคุ้มค่า ฯลฯ )ในการ
ท างาน อุทิศตนใหก้บังาน 
๕. ส่ือสารแนวคิด วิสัยทศัน์ท่ีชดัเจนให้ผูอ่ื้นรับทราบ เล็งเห็นถึงการปรับตวั
เพื่อรับการเปล่ียนแปลงในอนาคตไดท้นัท่วงที 

การสามารถในการใช้เทคโนโลยี  

    ความหมาย การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อค้นควา้ข้อมูลได้อย่างรู้เท่าทัน  มีความ         
ถูกตอ้ง รวดเร็ว 

    ระดับคะแนน ๑. น าขอ้มูลท่ีมีอยูม่าใช ้และจดัเก็บใหค้น้หาไดง่้าย 
๒.  แสวงหาขอ้มูลเพิ่มเติม จากแหล่งขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือไดอ้ยา่งหลากหลาย 
๓.  มีเทคนิค รู้จกัการใชค้  าถาม ค าคน้ เพื่อให้ไดข้อ้มูลเชิงลึกท่ีเป็นประโยชน์
ในแง่มุมต่าง ๆ 
๔ . ใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัยในการเข้าถึงข้อมูลได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว        
ทนัต่อสถานการณ์ 
๕. วางระบบใหผู้อ่ื้นสามารถคน้หาขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว ต่อเน่ือง   



  ๑๑๙ 
 

 

และเพื่อให้การน าแบบประเมินไปใชอ้ยา่งมีมาตรฐาน ผูว้จิยัจึงไดก้ าหนดแนวทางการ
ใช้ประเมินและวิธีการคิดคะแนนจากแบบประเมินสมรรถนะของ  ครูทหาร โรงเรียนทหาร
สรรพาวุธ กรมสรรพาวุธทหารบก สู่ศตวรรษท่ี ๒๑ ไวต้ามหลักการประเมินท่ีดี ดังแผนภาพ
ต่อไปน้ี 

 
แผนภาพที ่๕-๑ แสดงแนวทางการใช้แบบประเมินสมรรถนะของครูทหาร 

โรงเรียนทหารสรรพาวุธ กรมสรรพาวุธทหารบก สู่ศตวรรษที ่๒๑ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

ครูทหาร 

แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินสมรรถนะ 

กอง/แผนก 
ส่งแบบประเมิน
ใหผู้เ้ก่ียวขอ้ง 

จดัท ารายช่ือผูป้ระเมินครูทหารแต่ละราย 
 

แจง้ครูทหารทราบ 
เตรียมความพร้อม

นิสิต 

เพือ่นร่วมงาน 

ผู้เรียน 

ผู้บังคบับัญชา 

ติดตามแบบประเมินท่ีไดรั้บกลบัคืนมา  และ 
ทวงถามแบบประเมินท่ียงัไม่ไดรั้บกลบัมา  
จากกอง/แผนก 

คิดคะแนนสมรรถนะของครูทหารเป็นรายบุคคล 

แจง้ผลคะแนนสมรรถนะใหก้บัครูทหารเป็น
รายบุคคล เปรียบเทียบกบัค่าเฉล่ียของครูทหาร
ทั้งหมดท่ีถูกประเมิน 

รายงานผลการประเมินสมรรถนะในภาพรวม
ให ้ กบัผูบ้งัคบับญัชารับทราบ เพ่ือวางแผนการ
พฒันาครูทหารต่อไป 

กล่องรับแบบประเมนิ 

ผู้บังคบับัญชาโดยตรง 



  ๑๒๐ 
 

 

จากแผนภาพท่ี ๕-๑ คณะกรรมการประเมินสมรรถนะของครูทหาร โรงเรียนทหาร
สรรพาวุธ กรมสรรพาวุธทหารบก รับผิดชอบการประเมินโดยท าการประเมินสมรรถนะรายบุคคล
ของครูทหาร โรงเรียนทหารสรรพาวุธ กรมสรรพาวุธทหารบก ปีละ ๒ คร้ัง โดยประเมินทุกวงรอบ 
๖ เดือน คือ ในเดือนกุมภาพนัธ์ และในเดือนสิงหาคมของทุกปี ท่ีเป็นการประเมินแบบ ๓๖๐ องศา 
จากการท่ีครูทหารประเมินตนเอง  ผูบ้งัคบับญัชาโดยตรง และเพื่อนร่วมงาน ท่ีเคยท างานร่วมกบัครู
ทหารรายนั้ นมาเป็นระยะเวลาไม่ต ่ ากว่า ๓ เดือน ประเมินครูทหารรายนั้ น  นอกจากนั้ นยงั
ก าหนดใหผู้เ้รียนท่ีไดรั้บการจดัการเรียนรู้จากครูทหารรายนั้น อยา่งนอ้ย ๖ ชัว่โมงการจดัการเรียนรู้ 
ไดม้าจากการสุ่มอยา่งง่าย จ านวน ๔ ราย ประเมินครูทหารรายนั้น  ทั้งน้ีผูป้ระเมินจะส่งเป็นเอกสาร
ปิดผนึกมายงักล่องรับแบบประเมินท่ีคณะกรรมการจดัเตรียมไว ้เพื่อให้ผูป้ระเมินแสดงความ
คิดเห็นไดอ้ยา่งอิสระ ภายในระยะ ๑ สัปดาห์ หลงัจากไดรั้บแบบประเมิน และถา้ภายใน ๑ สัปดาห์
ยงัไม่ไดรั้บแบบประเมินกลบัคืนมา ให้คณะกรรมการติดตามเพื่อให้ไดรั้บแบบประเมินกลบัคืนมา 
มากกวา่ร้อยละ ๘๐ ของแบบประเมินท่ีถูกส่งออกไปยงักลุ่มผูป้ระเมินทั้งหมด  

นอกจากนั้นยงัมีแนวทางการคิดคะแนน จากเกณฑ์การให้คะแนนท่ีมีการค านวณ 
ร่วมกบัน ้ าหนกัคะแนนจากผูป้ระเมินในสัดส่วนการถ่วงน ้ าหนกั จากค่าเฉล่ียของแบบประเมินแต่
ละฉบบัจากผูป้ระเมินทั้ง ๔ กลุ่ม ก่อนท่ีจะสรุปเป็นระดบัสมรรถนะของครูทหาร โรงเรียนทหาร
สรรพาวุธ กรมสรรพาวุธทหารบก เป็นรายบุคคล พร้อมทั้งส่งคะแนนในรูปแบบของเอกสารปิด
ผนึก ส่งให้กบัครูทหารเป็นรายบุคคล  โดยท่ีคะแนนท่ีส่งให้รับทราบ จะเป็นคะแนนเฉล่ียรายขอ้ 
ของครูทหารแต่ละราย เปรียบเทียบกบัคะแนนเฉล่ียของครูทหารท่ีไดรั้บการประเมินสมรรถนะทุก
ราย  เพื่อให้ครูทหารรายบุคคลทราบระดบัสมรรถนะรายขอ้ของตนเอง เม่ือเทียบเคียงกบัครูทหาร
ทั้งหมดของโรงเรียน ซ่ึงถา้ครูทหารรายใด มีคะแนนท่ีเป็นค่าเฉล่ียรายขอ้สมรรถนะอยูต่  ่ากวา่ ๓.๐๐ 
แสดงว่าจะตอ้งได้รับการพฒันาในสมรรถนะขอ้นั้น อนัจะน าไปสู่การวางแผนพฒันาสมรรถนะ
ของครูทหาร โรงเรียนทหารสรรพาวุธ กรมสรรพาวุธทหารบก ให้มีสมรรถนะท่ีสอดคล้องกับ
ศตวรรษท่ี ๒๑ ต่อไป 
 
 
 
 
 
 

 



  ๑๒๑ 
 

 

ข้อเสนอแนะ 

 จากการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะใน ๒ ส่วน ดงัน้ี 
  ส่วนท่ี ๑  ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช ้
  ส่วนท่ี ๒ ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไป 
  ซ่ึงแต่ละส่วน มีรายละเอียดดงัน้ี 

 ส่วนที ่๑  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิัยไปใช้ 
๑. ในการน าแบบประเมินสมรรถนะของครูทหาร โรงเรียนทหารสรรพาวุธ     

กรมสรรพาวุธทหารบกไปใช้ในระยะยาว ควรมีการทบทวนเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งอย่างต่อเน่ือง เช่น 
นโยบายของกองทพั นโยบายทางการศึกษา การก าหนดหนา้ท่ีของแต่ละบุคคล ฯลฯ เพื่อให้กรอบ
สมรรถนะนั้น สามารถเช่ือมโยงไปสู่การปฏิบติัท่ีแทจ้ริงต่อไป 

๒.  จากการท่ีครูทหารโรงเรียนทหารสรรพาวุธ กรมสรรพาวุธทหารบก  มีระดบั
สมรรถนะดา้นจริยธรรม และดา้นความถูกตอ้งของงานสูงกว่าสมรรถนะดา้นอ่ืน ดงันั้นผูบ้ริหาร
โรงเรียนทหารสรรพาวุธ กรมสรรพาวุธทหารบก ควรก าหนดนโยบาย หรือกิจกรรมท่ีเป็นการ
ส่งเสริมใหส้มรรถนะดงักล่าวคงอยูอ่ยา่งต่อเน่ือง  

๓. สมรรถนะดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และความสามารถในการใช้เทคโนโลยีของ
ครูทหารโรงเรียนทหารสรรพาวุธ กรมสรรพาวุธทหารบก  มีระดับสมรรถนะต ่ากว่าด้านอ่ืน ๆ 
ดงันั้นผูบ้ริหารโรงเรียนทหารสรรพาวุธ กรมสรรพาวุธทหารบก ควรจดักิจกรรมท่ีเป็นการพฒันา
สมรรถนะดา้นดงักล่าว เช่น การฝึกอบรม การสอนงาน การส่งศึกษาดูงาน การจดัหาแหล่งขอ้มูล
ส าห รับการผลิต ส่ือการเรียน รู้ ท่ี เน้นการใช้ เทคโนโลยี  การส ร้างแรงจู งใจ เพื่ อกระตุ้น                     
การมุ่งผลสัมฤทธ์ิในงาน ฯลฯ 

๔. ควรมีการติดตามและพัฒนาแนวทางการใช้แบบประเมินสมรรถนะ  ของ                     
ครูทหาร โรงเรียนทหารสรรพาวุธ กรมสรรพาวุธทหารบก อย่างต่อเน่ือง เพื่อน าเขา้สู่วงรอบการ
ปฏิบติัของการบริหารทรัพยากรบุคคลใหมี้คุณภาพต่อไป 

 ส่วนที ่๒  ข้อเสนอแนะในการท าวจิัยคร้ังต่อไป 
๑. ควรมีการพัฒนาแบบประเมินสมรรถนะของบุคลากร ในสายงานอ่ืน ๆ 

ตลอดจนสมรรถนะทางการบริหารของโรงเรียนทหารสรรพาวุธ กรมสรรพาวุธทหารบก ให้
ครบถว้น เพื่อน าไปสู่ความพร้อมในการจดัการศึกษาท่ีมีคุณภาพทั้งระบบ 



  ๑๒๒ 
 

 

๒. ควรศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัสมรรถนะท่ีไดจ้ากการใช้แบบประเมิน
สมรรถนะของครูทหาร โรงเรียนทหารสรรพาวุธ กรมสรรพาวุธทหารบก กบัตวัช้ีวดัอ่ืน ๆ ในเชิง
ประจกัษ์จากผลการปฏิบติังานต่าง ๆ เพื่อยืนยนัความเท่ียงตรง ( Concurrent Validity ) ของแบบ
ประเมินสมรรถนะของครูทหาร โรงเรียนทหารสรรพาวธุ กรมสรรพาวธุทหารบกต่อไป 

๓. ควรศึกษาแนวทางการพฒันาสมรรถนะของครูทหาร โรงเรียนทหารสรรพาวุธ 
กรมสรรพาวุธทหารบก ท่ีมีระดับสมรรถนะท่ีต ่ากว่าด้านอ่ืน เช่น ความสามารถในการใช้เทค 
โนโลยี เพื่อให้รู้เท่าทนัการเปล่ียนแปลงท่ีกา้วหน้าไปอย่างรวดเร็ว ซ่ึงจะเป็นการน าองคค์วามรู้มา
แลกเปล่ียนกบัผูเ้รียน รวมถึงสร้างสรรค์งานวิจยัและนวตักรรมใหม่ ๆ ทางด้านสรรพาวุธให้กบั
กองทพับกต่อไป 
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ผนวก ก 
แบบสอบถามความคดิเห็นเกีย่วกบัสมรรถนะ ของครูทหาร 

โรงเรียนทหารสรรพาวุธ กรมสรรพาวุธทหารบก สู่ศตวรรษที ่๒๑ 
 

                      ค าช้ีแจง   แบบสอบถามฉบบัน้ี จดัท าข้ึนเพื่อสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะ
ท่ีจ าเป็นของครูทหาร โรงเรียนทหารสรรพาวุธ กรมสรรพาวุธทหารบก สู่ศตวรรษท่ี ๒๑  เพื่อน า
ขอ้มูลมาพฒันาครูทหาร โรงเรียนทหารสรรพาวุธ กรมสรรพาวุธทหารบกให้มีคุณลกัษณะท่ีพึง
ประสงคต่์อไป   

 
กรุณาท าเคร่ืองหมาย / ลงในช่องว่าง ถ้าท่านคิดว่าสมรรถนะหลักสมรรถนะใด ทีค่รูทหาร  โรงเรียนทหารสรรพาวุธ 
กรมสรรพาวุธทหารบกพงึมี 
 

สมรรถนะ ความหมาย 
 

สมรรถนะทีพ่งึม ี

การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ ความมุ่งมัน่ในการปฏิบติังานใหดี้กวา่มาตรฐาน 

 

 

การบริการท่ีดี ความตั้งใจ พยายามตอบสนองความตอ้งการผูอ่ื้น 
 

 

การสัง่สมความ
เช่ียวชาญในงาน 

ความสนใจใฝ่รู้ พฒันาความสามารถของตนอยา่ง
ต่อเน่ือง 

 

จริยธรรม การครองตน เหมาะสมทั้งหลกักฎหมาย ศีลธรรม  
ขอ้ก าหนดวชิาชีพ ความเป็นครูทหาร 

 

การท างานเป็นทีม ตั้งใจท างานร่วมกนัคนอ่ืนได ้อยา่งมีสมัพนัธภาพท่ีดี 
 

 

 
 
 
 
 
 
 



๑๓๓ 
 

กรุณาท าเคร่ืองหมาย / ลงในช่องว่าง ถ้าท่านคิดว่าสมรรถนะเฉพาะสมรรถนะใดที่ครูทหาร โรงเรียน
ทหารสรรพาวุธ กรมสรรพาวุธทหารบกพงึมี 
 

สมรรถนะ ความหมาย  สมรรถนะทีพ่งึม ี

การคิดวเิคราะห์ 
การเขา้ใจสถานการณ์ต่าง ๆ มองอยา่งรอบดา้น เป็นขั้นตอน 

มองเห็นความเช่ือมโยงระหวา่งส่วนยอ่ยต่าง ๆ 
 

การมองภาพองคร์วม การคิดสงัเคราะห์ จนไดแ้นวคิดใหม่ท่ีเป็นประโยชน ์  

การพฒันาศกัยภาพคน วางแผน ใชกิ้จกรรม ติดตามผลการเรียนรู้ของผูอ่ื้นได ้  

การสัง่การตามอ านาจ
หนา้ท่ี 

การมอบหมายงานไดช้ดัเจน เหมาะสม  ตามขอบเขต 
 

ความสามารถในการใช้
เทคโนโลย ี

การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ เพ่ือคน้ควา้ขอ้มูลไดอ้ยา่งรู้เท่า
ทนั มีความ ถูกตอ้ง รวดเร็ว 

 

การมีวจิารณญาณ 
การมีความรอบคอบในกระบวนการคิดภายใตส้ถานการณ์
ต่าง ๆ อยา่งเหมาะสม 

 

ความเขา้ใจองคก์รและ
ระบบ 

ทราบโครงสร้าง หนา้ท่ี บุคคล วฒันธรรมของหน่วย 
 

การด าเนินการเชิงรุก การมองเห็นปัญหา โอกาส ท่ีจะเกิดข้ึน ใหเ้ป็นประโยชน ์  

ความถูกตอ้งของงาน มีความรู้ แม่นย  า ในเน้ือหาท่ีสอน  

ความมัน่ใจในตนเอง เช่ือมัน่ในความสามารถ การตดัสินใจของตน  

ศกัยภาพเพื่อน าการ
ปรับเปล่ียน 

การมีความสามารถท่ีจะสร้างการเปล่ียนแปลงใหเ้กิดใน
องคก์ารไดอ้ยา่งราบร่ืน 

 

ศิลปะการส่ือสารจูงใจ การส่ือสาร ชกัจูง ใหผู้อ่ื้นสนบัสนุนความคิดท่ีตั้งไว ้  

ภาวะผูน้ า 
สามารถปกครองไดอ้ยา่งราบร่ืน ผูต้ามยนิดีปฏิบติัตาม
แนวทางเพ่ือบรรลุเป้าหมายของหน่วย 

 

วสิยัทศัน ์ สามารถคาดคะเนใหทิ้ศทางท่ีชดัเจน เพ่ือน าไปสู่เป้าหมาย  

การใหอ้ านาจแก่ผูอ่ื้น 
การไวว้างใจ เช่ือมัน่ในผูอ่ื้น สนบัสนุน ใหผู้อ่ื้นไดต้ดัสินใจ
ในงานท่ีเหมาะสม 

 

การควบคุมตนเอง 
ความสามารถในการแสดงออกทางความรู้สึกไดอ้ยา่ง
เหมาะสมในสถานการณ์ต่าง ๆ  

 

ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ การคน้หาวธีิการใหม่ ๆ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน  

 
 
 



๑๓๔ 
 

ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะอืน่ ๆ  
                   ๑.   ท่านคิดว่าเพื่อเตรียมความพร้อมครูทหาร โรงเรียนทหารสรรพาวุธ กรมสรรพาวุธทหารบก          
สู่ ศตวรรษ ท่ี  ๒ ๑ ค รู ทห าร ควรมี สมรรถนะอ่ื น  ๆ  เพ่ิ ม เติ มจากตารางท่ี ผ่ านมาห รื อไม่  เพราะอะไร
.....................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................... .......................................................................  

.....................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................... ............................................................................ 
 

       ๒. ท่านคิดวา่สมรรถนะเฉพาะ ( Specific competency ) เร่ืองใด ส าคญัมากส าหรับครูทหาร โรงเรียน
ทหารสรรพาวธุ กรมสรรพาวธุทหารบก เพราะเหตุใด ( กรุณาเลือกมา ๓ สมรรถนะ ) 
.....................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................................ .......... 

.....................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................... ....................................................................... 
 

             ๓.  ขอ้คิดเห็นอ่ืน ๆ 
..................................................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................................... 
 
 

 



๑๓๕ 
 

ผนวก ข 
แบบสัมภาษณ์ความคดิเห็นเกีย่วกบัสมรรถนะ ของครูทหาร 

โรงเรียนทหารสรรพาวุธ กรมสรรพาวุธทหารบก สู่ศตวรรษที ่๒๑ 
 
                       ค าช้ีแจง  แบบสัมภาษณ์ฉบบัน้ี จดัท าข้ึนเพื่อสัมภาษณ์ความคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะ
ท่ีจ าเป็นของครูทหาร โรงเรียนทหารสรรพาวธุ กรมสรรพาวธุทหารบก สู่ศตวรรษท่ี ๒๑ เพื่อน าขอ้มูล
มาพฒันาครูทหาร โรงเรียนทหารสรรพาวธุ กรมสรรพาวธุทหารบกใหมี้คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคใ์น
ศตวรรษท่ี ๒๑ต่อไป   
 

ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะอืน่ ๆ  
๑. ท่านอยากเห็นโรงเรียนทหารสรรพาวธุ กรมสรรพาวธุทหารบก ในศตวรรษท่ี ๒๑ เป็นอยา่งไร 

....................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................................................... 
 

๒.  จากประสบการณ์ท่ีผา่นมาของท่าน ท่านคิดวา่ครูทหารโรงเรียนทหารสรรพาวธุ กรมสรรพาวธุ 

ทหารบก เป็นกลุ่มก าลงัพลท่ีมีความส าคญัต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนหรือไม่ อยา่งไร 

.................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................... 

 

๓. ท่ีผา่นมา ท่านคิดวา่ครูทหารโรงเรียนทหารสรรพาวธุ กรมสรรพาวธุทหารบก มีสมรรถนะ  
พร้อมต่อการพฒันาโรงเรียน สู่ศตวรรษท่ี ๒๑ ตามความคาดหวงัของท่านหรือยงั เพราะอะไร 

...................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................................... 
………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 



๑๓๖ 
 

๔. ถา้ท่านสามารถก าหนดได ้ท่านอยากใหค้รูทหาร โรงเรียนทหารสรรพาวธุ กรมสรรพาวธุ
ทหารบก มีสมรรถนะท่ีส าคญัอยา่งไรบา้ง เพราะอะไร
................................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................... 
 

๕.  ขอ้คิดเห็นอ่ืน 
.................................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................. 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๓๗ 
 

ผนวก ค 
แบบประเมนิความคดิเห็นของผู้เข้ารับการศึกษาเกีย่วกบั
สมรรถนะของครูทหาร ของโรงเรียนทหารสรรพาวุธ  

กรมสรรพาวุธทหารบก สู่ศตวรรษที ่๒๑ 
 

 
ความคิดเห็นของท่าน จะเป็นข้อมูลส่วนหน่ึงท่ีจะมีประโยชน์อย่างมากต่อการพฒันา      

การพฒันาการจดัการศึกษาของโรงเรียนทหารสรรพาวุธ กรมสรรพาวุธทหารบกให้ดียิ่งข้ึน   ดงันั้น
จึงขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถาม ตลอดจนให้เสนอแนะต่าง ๆ  เพื่อน าไปสู่การ
พฒันา  และขอรับรองวา่ขอ้มูลของท่านจะถูกเก็บรักษาไวเ้ป็นความลบั 

 
กรุณาท าเคร่ืองหมาย / ลงในช่องว่าง ถ้าท่านคิดว่าสมรรถนะหลกัสมรรถนะใดทีค่รูทหาร โรงเรียนทหารสรรพาวุธ 
กรมสรรพาวุธทหารบกพึงมี 
 

สมรรถนะ ความหมาย 
 

สมรรถนะทีพ่งีมี 
การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ ความมุ่งมัน่ในการปฏิบติังานใหดี้กวา่มาตรฐาน 

 

 

การบริการท่ีดี ความตั้งใจ พยายามตอบสนองความตอ้งการผูอ่ื้น 
 

 

การสัง่สมความเช่ียวชาญ
ในงาน 

ความสนใจใฝ่รู้ พฒันาความสามารถของตนอยา่ง
ต่อเน่ือง 

 

จริยธรรม การครองตน เหมาะสมทั้งหลกักฎหมาย ศีลธรรม  
ขอ้ก าหนดวชิาชีพ ความเป็นครูทหาร 

 

การท างานเป็นทีม ตั้งใจท างานร่วมกนัคนอ่ืนได ้อยา่งมีสมัพนัธภาพท่ีดี 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 



๑๓๘ 
 
 

กรุณาท าเคร่ืองหมาย / ลงในช่องว่าง ถ้าท่านคิดว่าสมรรถนะเฉพาะสมรรถนะใดทีค่รูทหาร โรงเรียน
ทหารสรรพาวุธ กรมสรรพาวุธทหารบกพงึมี 
 

สมรรถนะ ความหมาย สมรรถนะทีพ่งึม ี

การคิดวเิคราะห์ การเขา้ใจสถานการณ์ต่าง ๆ มองอยา่งรอบดา้น เป็นขั้นตอน 
มองเห็นความเช่ือมโยงระหวา่งส่วนยอ่ยต่าง ๆ 

 

การมองภาพองคร์วม การคิดสงัเคราะห์ จนไดแ้นวคิดใหม่ท่ีเป็นประโยชน ์  

การพฒันาศกัยภาพคน วางแผน ใชกิ้จกรรม ติดตามผลการเรียนรู้ของผูอ่ื้นได ้  

การสัง่การตามอ านาจ
หนา้ท่ี 

การมอบหมายงานไดช้ดัเจน เหมาะสม  ตามขอบเขต  

ความสามารถในการใช้
เทคโนโลย ี

การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ เพ่ือคน้ควา้ขอ้มูลไดอ้ยา่งรู้ 
เท่าทนั มีความ ถูกตอ้ง รวดเร็ว 

 

การมีวจิารณญาณ การมีความรอบคอบในกระบวนการคิดภายใตส้ถานการณ์
ต่าง ๆ อยา่งเหมาะสม 

 

ความเขา้ใจองคก์รและ
ระบบ 

ทราบโครงสร้าง หนา้ท่ี บุคคล วฒันธรรมของหน่วย  

การด าเนินการเชิงรุก การมองเห็นปัญหา โอกาส ท่ีจะเกิดข้ึน ใหเ้ป็นประโยชน ์  

ความถูกตอ้งของงาน มีความรู้ แม่นย  า ในเน้ือหาท่ีสอน  

ความมัน่ใจในตนเอง เช่ือมัน่ในความสามารถ การตดัสินใจของตน  

ศกัยภาพเพื่อน าการ
ปรับเปล่ียน 

การมีความสามารถท่ีจะสร้างการเปล่ียนแปลงใหเ้กิดใน
องคก์ารไดอ้ยา่งราบร่ืน 

 

ศิลปะการส่ือสารจูงใจ การส่ือสาร ชกัจูง ใหผู้อ่ื้นสนบัสนุนความคิดท่ีตั้งไว ้  

ภาวะผูน้ า สามารถปกครองไดอ้ยา่งราบร่ืน ผูต้ามยนิดีปฏิบติัตาม
แนวทางเพ่ือบรรลุเป้าหมายของหน่วย 

 

วสิยัทศัน ์ สามารถคาดคะเนใหทิ้ศทางท่ีชดัเจน เพ่ือน าไปสู่เป้าหมาย  

การใหอ้ านาจแก่ผูอ่ื้น การไวว้างใจ เช่ือมัน่ในผูอ่ื้น สนบัสนุน ใหผู้อ่ื้นไดต้ดัสินใจ
ในงานท่ีเหมาะสม 

 

การควบคุมตนเอง ความสามารถในการแสดงออกทางความรู้สึกไดอ้ยา่ง
เหมาะสมในสถานการณ์ต่าง ๆ  

 

ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ การคน้หาวธีิการใหม่ ๆ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน  

 
 
 
 



๑๓๙ 
 

ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะอืน่ ๆ  
                        ๑.   ท่านอยากเรียนกบัครูทหาร โรงเรียนทหารสรรพาวธุ กรมสรรพาวธุทหารบก ท่ีมีสมรรถนะ 

อ่ืน ๆ นอกเหนือจากในตารางขา้งตน้หรือไม่ ไดแ้ก่สมรรถนะอะไรบา้ง โปรดระบุ พร้อมเหตุผล
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 

         ๒. ท่านคิดวา่สมรรถนะท่ีส าคญัมากส าหรับผูท่ี้จะเป็นครูทหาร โรงเรียนทหารสรรพาวธุ      กรมสรรพาวธุทหารบก ใน
ศตวรรษท่ี ๒๑ เพราะเหตใุด ( กรุณาเลือกมา ๓ คุณลกัษณะ ) 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
  
          ๔.  ขอ้คิดเห็นอ่ืน ๆ 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
 

 



๑๔๐ 

ผนวก ง  
 แบบประเมนิ ร่าง สมรรถนะของครูทหาร โรงเรียนทหารสรรพาวุธ กรมสรรพาวุธทหารบก สู่ศตวรรษที ่๒๑ 

(  ส าหรับการตรวจสอบความเทีย่งตรงเชิงเนือ้หา ) 
 ผู้ถูกประเมิน........................................................................................     ผู้ประเมิน.................................................................... วนัทีป่ระเมิน..................................... 
สมรรถนะหลกั 
ค าช้ีแจง   กรุณาใส่ค่าความคิดเห็นของท่านในช่อง ค่า IOC ดงัน้ี   +๑  = เหมาะสม    ๐ = ไม่แน่ใจวา่เหมาะสมหรือไม่   -๑ = ไม่เหมาะสม 

สมรรถนะ ความหมาย ระดับคะแนน ค่า IOC 
การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ความมุ่งมัน่ในการปฏิบติังานใหดี้กวา่

มาตรฐาน 
๑. แสดงความพยายามในการท างานใหดี้ เสร็จตามเวลา 
๒. สามารถท างานไดผ้ลงานตามเป้าหมายท่ีวางไว ้เอาใจใส่ ตรวจสอบใหเ้รียบร้อย 
๓. สามารถปรับปรุงการท างานใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 
๔. สามารถพฒันาวธีิการท างานใหไ้ดผ้ลงานท่ีโดดเด่น แตกต่างจากท่ีคนอ่ืนเคยท าไว ้
๕. กลา้ตดัสินใจในกรณีท่ีมีความเส่ียง เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของโรงเรียน 

 

การบริการท่ีดี ความตั้งใจ พยายามตอบสนองความ
ตอ้งการของผูอ่ื้น ( ไดแ้ก่ 
ผูบ้งัคบับญัชา เพ่ือนร่วมงาน และ
ผูเ้รียน) 

๑. แสดงความเตม็ใจในการสอน ปฏิบติังานในหนา้ท่ีของตน 
๒. ช่วยแกปั้ญหาใหก้บัผูท่ี้มาติดต่อได ้ไม่ปัด เก่ียงงานใหผู้อ่ื้น 
๓. ใหเ้วลาเป็นพิเศษในปัญหาท่ีผูอ่ื้นขอความช่วยเหลือ อยา่งเกินความคาดหวงั 
๔.  เขา้ใจความตอ้งการของผูอ่ื้น ช่วยเหลือไดต้รงกบัความตอ้งการแทจ้ริง 
๕. คิดถึงประโยชน์ของผูอ่ื้นในระยะยาว พร้อมปรับเปล่ียนวธีิการท่ีเคยท าอยู ่

 

 

 

 

 

 

 



๑๔๑ 

สมรรถนะ ความหมาย ระดับคะแนน ค่า IOC 
การส่ังสมความเช่ียวชาญใน
งานอาชีพ 

ความสนใจใฝ่รู้ พฒันาความสามารถ
ของตนอยา่งต่อเน่ือง 

๑. แสดงความสนใจ ติดตามความรู้ใหม่ ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานของตน 
๒. รอบรู้ในวทิยาการใหม่ ๆ ท่ีเป็นความรู้ในสาขาของตนเอง 
๓. น าความรู้ วทิยาการใหม่ ๆ  มาปรับใชใ้นการท างาน 
๔. พฒันาตนเองใหมี้ความรู้ เช่ียวชาญ ในเชิงลึกและกวา้ง อยา่งต่อเน่ือง 
๕. สนบัสนุนใหค้นอ่ืน ๆ ในโรงเรียน ไดเ้รียนรู้ในส่ิงใหม่ ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ 

 

จริยธรรม การครองตน เหมาะสมทั้งหลกั
กฎหมาย ศีลธรรม  ขอ้ก าหนด
วิชาชีพ ความเป็นขา้ราชการ
ทหาร 

๑.  ไม่ประพฤติตนใหท้ าความเดือดร้อนกบัผูอ่ื้น ไม่ท าความเส่ือมเสียใหก้บัหน่วยงาน 
๒.  มีความสุจริต ไม่เลือกปฏิบติั  มีสจัจะ แสดงออกวา่มีจิตส านึกของขา้ราชการทหารท่ีดี 
๓.  ยึดมัน่ในหลกัการ กลา้รับผิดชอบ เสียสละ 
๔.  ยืนหยดัเพ่ือความยติุธรรม ถกูตอ้ง เป็นแบบอยา่งท่ีดีในองคก์ร 
๕.  อุทิศตนเพ่ือประโยชน์ของโรงเรียน ถึงแมจ้ะเกิดความเส่ียงกับความก้าวหน้าของ
ตนเอง 

 

การท างานเป็นทีม ตั้งใจท างานร่วมกนัคนอ่ืนได ้
อยา่งมีสมัพนัธภาพท่ีดี 

๑.  ท าหนา้ท่ีของตนในทีมใหส้ าเร็จ 
๒. ใหค้วามร่วมมือดว้ยดีกบัเพ่ือนร่วมงาน เพ่ือใหง้านบรรลุผลส าเร็จ  
๓.  มีสมัพนัธภาพท่ีดี รับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น แลกเปล่ียนขอ้มลูท่ีเป็นประโยชนก์บัทีม   
๔.  ใหก้ าลงัใจ ยอมรับความผิดพลาดร่วมกนั ช่วยเหลือทีม โดยไม่มีการร้องขอ 
๕.  ละท้ิงอคติส่วนตวั ใหเ้ร่ืองงานของทีมมาก่อน คล่ีคลายความขดัแยง้ในทีมได ้

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



สมรรถนะเฉพาะ 

สมรรถนะ ความหมาย ระดับคะแนน ค่า IOC 
การคิดวิเคราะห ์ การเขา้ใจสถานการณ์ต่าง ๆ มอง

อยา่งรอบดา้น เป็นขั้นตอน 

มองเห็นความเช่ือมโยงระหวา่ง
ส่วนยอ่ยต่าง ๆ 

๑. มองเห็นความเช่ือมโยงของสาเหตุ ท่ีท าใหเ้กิดปัญหา 
๒. จดัล าดบัความส าคญั เร่งด่วนของปัญหา แยกขอ้ดีขอ้เสียของวิธีการแกปั้ญหาเบ้ืองตน้ได ้
๓. เขา้ใจความสมัพนัธ์ของปัญหาท่ีมีความซบัซอ้นมากข้ึน 
๔. สามารถคาดการณ์ล่วงหนา้เก่ียวกบัปัญหา และการสอนท่ีรับผิดชอบได ้
๕.ก าหนดแผนงาน จากการวิเคราะห์ขั้นตอนต่าง ๆ ของงาน เพ่ือเตรียมทางเลือกในการ
ป้องกนัปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดอ้ยา่งเป็นระบบ 

 

การพฒันาศกัยภาพ
คน 

วางแผน ใชกิ้จกรรม ติดตามผลการ
เรียนรู้ของผูอ่ื้นได ้

๑. สอน แนะน า ใหค้ าปรึกษาในการแสวงหาแนวทางการเรียนรู้ท่ีเป็นประโยชน์ 
๒. ใชวิ้ธีสอนท่ีหลากหลาย ท่ีกระตุน้ใหผู้เ้รียนอยากเรียนรู้เร่ืองต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ดว้ย
ตนเอง 
๓. มีวฒิุภาวะทางอารมณ์ ควบคุมอารมณ์ได ้มีจิตวิทยาในการเขา้ใจผูอ่ื้น  
๔. ช่วยแกปั้ญหาท่ีเป็นอุปสรรคต่อการเรียนรู้ของผูอ่ื้นไดอ้ยา่งตรงจุด  
๕. วางระบบในการพฒันาผูอ่ื้น ตั้งแต่การก าหนดเป้าหมาย ด าเนินการ ติดตาม เพ่ือพฒันา
วิธีการส่งเสริมการพฒันาผูอ่ื้นใหดี้ยิ่งข้ึน    

 

ความถกูตอ้งของงาน มีความแม่นย  าในความรู้ เน้ือหาการ
สอน 

๑. ถ่ายทอดเน้ือหา ความรู้ใหผู้อ่ื้นไดอ้ยา่งถกูตอ้ง ชดัเจน 
๒. ยกตวัอยา่งเทียบเคียงกบัเน้ือหาท่ีสอนผูอ่ื้น ใหเ้ขา้ใจไดอ้ยา่งถกูตอ้ง ชดัเจน  
๓. ตอบค าถามในเน้ือหาท่ีสอนไดอ้ยา่งชดัเจน ท าใหผู้ถ้ามเขา้ใจไดถ่้องแทม้ากข้ึน 
๔. บูรณาการความรู้ในสาขาท่ีตนถนดั กบัความรู้สาขาอ่ืน ๆ ไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 
๕. สามารถแลกเปล่ียน อภิปรายองคค์วามรู้ในสาขาของตนกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งลุ่มลึกในความรู้ 

 

 

 

 

๑๔๒ 



สมรรถนะ ความหมาย ระดับคะแนน ค่า IOC 
ภาวะผูน้ า สามารถโนม้นา้วใหผู้อ่ื้นคลอ้ยตาม 

และใหค้วามร่วมมือกระท าตาม
แนวทางท่ีก าหนดไวไ้ดอ้ยา่งราบร่ืน 

๑. บริหารงานท่ีรับผิดชอบไดดี้ ปฏิบติัต่อผูอ่ื้นดว้ยความยติุธรรม 
๒. ก าหนดเป้าหมายในงานไดช้ดัเจน มอบหมายงานไดเ้หมาะสม เปิดใจรับฟังความคิดผูอ่ื้น 
๓. ปกป้องทีมงานได ้ใหก้ารดูแลช่วยเหลือ เป็นท่ีปรึกษาใหก้บัผูอ่ื้นได ้
๔. มีธรรมาภิบาล ( โปร่งใส มีส่วนร่วม คิดถึงความคุม้ค่า ฯลฯ )ในการท างาน อุทิศตน
ใหก้บังาน 
๕. ส่ือสารแนวคิด วิสัยทศัน์ท่ีชัดเจนให้ผูอ่ื้นรับทราบ เล็งเห็นถึงการปรับตวัเพ่ือรับการ
เปล่ียนแปลงในอนาคตไดท้นัท่วงที 

 

การสามารถในการใช้
เทคโนโลยี 

การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือ
คน้ควา้ขอ้มลูไดอ้ยา่งรู้เท่าทนั              
มีความถกูตอ้ง รวดเร็ว 

๑. น าขอ้มลูท่ีมีอยูม่าใช ้และจดัเกบ็ใหค้น้หาไดง่้าย 
๒. แสวงหาขอ้มลูเพ่ิมเติม จากแหล่งขอ้มลูท่ีน่าเช่ือถือไดอ้ยา่งหลากหลาย 
๓. มีเทคนิค รู้จกัการใชค้ าถาม ค าคน้ เพ่ือใหไ้ดข้อ้มลูเชิงลึกท่ีเป็นประโยชนใ์นแง่มุมต่าง ๆ 
๔. ใชเ้ทคโนโลยีท่ีทนัสมยัในการเขา้ถึงขอ้มลูไดอ้ยา่งถกูตอ้ง รวดเร็ว ทนัต่อสถานการณ์ 
๕. วางระบบใหผู้อ่ื้นสามารถคน้หาขอ้มลูไดอ้ยา่งรวดเร็ว ต่อเน่ือง   

 

 

 

ข้อคิดเห็นเพิม่เติม เพือ่การพัฒนาเกณฑ์การประเมิน 

..........................................................................................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................................................................................

. 

๑๔๓ 



 

๑๔๔ 

ผนวก จ 
แบบสอบถามความคดิเห็นเกีย่วกบัสมรรถนะของครูทหาร 

โรงเรียนทหารสรรพาวุธ กรมสรรพาวุธทหารบก 
( ฉบบัทดลองใช้ ) 

                                  ค าช้ีแจง  แบบสอบถามฉบบัน้ี จดัท าข้ึนเพื่อทดลองใชป้ระเมินสมรรถนะของครูทหาร     
             โรงเรียนทหารสรรพาวธุ กรมสรรพาวธุทหารบก   เพื่อน าขอ้มูลมาตรวจสอบความเช่ือมัน่ของแบบ  
              ประเมินสมรรถนะครูทหาร โรงเรียนทหารสรรพาวธุ กรมสรรพาวธุทหารบกต่อไป 
                                   ขอให้ท่านกรุณาพิจารณา  ใหค้ะแนนสมรรถนะหลกั  และสมรรถนะเฉพาะ  โดยท า   
              เคร่ืองหมาย / ลงในช่องวา่งตามระดบัความคิดเห็นของท่าน  ถา้คิดวา่ในขอ้ใดไม่สามารถประเมิน  
             ได ้ใหท้  าเคร่ืองหมาย  x  และถา้ท่านมีขอ้ขดัขอ้งในการใชแ้บบประเมินฉบบัน้ีประการใด  กรุณา 
              เขียน comment ลงในเอกสารแบบประเมินได ้

                                        ทั้งน้ี เกณฑก์ารใหค้ะแนนจะเป็นไปตาม Rubric scoring ท่ีแนบมากบัแบบประเมินฉบบัน้ี 
 

สมรรถนะหลกั ความหมาย 

ระดบัคะแนน ข้อคดิเห็นเพิม่เตมิทีจ่ะเป็น
ประโยชน์ต่อการพฒันาท่านนี ้

๑ ๒ ๓ ๔ ๕  

การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ ความมุ่งมัน่ในการปฏิบติังาน
ใหดี้กวา่มาตรฐาน 

      

การบริการท่ีดี ความตั้งใจ พยายามตอบสนอง
ความตอ้งการของผูเ้รียน และผู ้
ท่ีเก่ียวขอ้ง 

      

การสัง่สมความ
เช่ียวชาญในงาน
อาชีพ 

ความสนใจใฝ่รู้ พฒันา
ความสามารถของตนอยา่ง
ต่อเน่ือง 

      

จริยธรรม การครองตน เหมาะสม         
ทั้งหลกักฎหมาย ศีลธรรม  
ขอ้ก าหนดวชิาชีพ ความเป็นครู
ทหาร  

      

การท างานเป็นทีม ตั้งใจท างานร่วมกนัคนอ่ืนได ้
อยา่งมีสมัพนัธภาพท่ีดี 

      



 

๑๔๕ 

 

สมรรถนะหลกั ความหมาย 

ระดบัคะแนน ข้อคดิเห็นเพิม่เตมิทีจ่ะเป็น
ประโยชน์ต่อการพฒันาท่านนี ้

๑ ๒ ๓ ๔ ๕  

การคิดวเิคราะห์ การเขา้ใจสถานการณ์ต่าง ๆ 
มองอยา่งรอบดา้น เป็นขั้นตอน 

มองเห็นความเช่ือมโยงระหวา่ง
ส่วนยอ่ยต่าง ๆ 

      

การพฒันาศกัยภาพ
คน 

วางแผน ใชกิ้จกรรม ติดตามผล
การเรียนรู้ของผูอ่ื้นได ้

      

ความถูกตอ้ง 
ของงาน 

มีความแม่นย  าในความรู้ เน้ือหา
การสอน 

      

ภาวะผูน้ า สามารถโนม้นา้วให้ผูอ่ื้นคลอ้ย
ตาม  และ ให้ค ว าม ร่ วม มือ
กระท าตามแนวทางท่ีก าหนด
ไวไ้ดอ้ยา่งราบร่ืน 

      

การสามารถในการ
ใชเ้ทคโนโลย ี

การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
เพ่ือคน้ควา้ขอ้มูลไดอ้ยา่งรู้          
เท่าทนั มีความถูกตอ้ง รวดเร็ว 

      

 

 

                           ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะอืน่ ๆ  ส าหรับการพฒันาท่านนี ้    
  
                 .................................................................................................................................................................... 

               .................................................................................................................................................................... 
               .................................................................................................................................................................... 

                             ..................................................................................................................................................................... 
               ...................................................................................................................................................................... 
 
 
 



 

๑๔๖ 

การให้ความหมาย และ ค่าระดับคะแนนสมรรถนะหลกั 

สมรรถนะ ความหมาย ระดับคะแนน 
การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ความมุ่งมัน่ในการปฏิบติังานให้

ดีกวา่มาตรฐาน 
๑. แสดงความพยายามในการท างานใหดี้ เสร็จตามเวลา 
๒. สามารถท างานไดผ้ลงานตามเป้าหมายท่ีวางไว ้เอาใจใส่ ตรวจสอบใหเ้รียบร้อย 
๓. สามารถปรับปรุงการท างานใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 
๔. สามารถพฒันาวธีิการท างานใหไ้ดผ้ลงานท่ีโดดเด่น แตกต่างจากท่ีคนอ่ืนเคยท าไว ้
๕. กลา้ตดัสินใจในกรณีท่ีมีความเส่ียง เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของโรงเรียน 

การบริการท่ีดี ความตั้งใจ พยายามตอบสนอง
ความตอ้งการของผูอ่ื้น ( ไดแ้ก่ 
ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน 
และผูเ้รียน) 

๑. แสดงความเตม็ใจในการสอน ปฏิบติังานในหนา้ท่ีของตน 
๒. ช่วยแกปั้ญหาใหก้บัผูท่ี้มาติดต่อได ้ไม่ปัด เก่ียงงานใหผู้อ่ื้น 
๓. ใหเ้วลาเป็นพิเศษในปัญหาท่ีผูอ่ื้นขอความช่วยเหลือ อยา่งเกินความคาดหวงั 
๔.  เขา้ใจความตอ้งการของผูอ่ื้น ช่วยเหลือไดต้รงกบัความตอ้งการแทจ้ริง 
๕. คิดถึงประโยชน์ของผูอ่ื้นในระยะยาว พร้อมปรับเปล่ียนวธีิการท่ีเคยท าอยู ่

การสั่งสมความเช่ียวชาญ
ในงานอาชีพ 

ความสนใจใฝ่รู้ พฒันา
ความสามารถของตนอยา่ง
ต่อเน่ือง 

๑. แสดงความสนใจ ติดตามความรู้ใหม่ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานของตน 
๒. รอบรู้ในวทิยาการใหม่ ๆ ท่ีเป็นความรู้ในสาขาของตนเอง 
๓. น าความรู้ วทิยาการใหม่ ๆ  มาปรับใชใ้นการท างาน 
๔. พฒันาตนเองใหมี้ความรู้ เช่ียวชาญ ในเชิงลึกและกวา้ง อยา่งต่อเน่ือง 
๕. สนบัสนุนใหค้นอ่ืน ๆ ในโรงเรียน ไดเ้รียนรู้ในส่ิงใหม่ ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ 



 

๑๔๗ 

สมรรถนะ ความหมาย ระดับคะแนน 
จริยธรรม การครองตน เหมาะสมทั้งหลกั

กฎหมาย ศีลธรรม  ขอ้ก าหนด
วชิาชีพ ความเป็นขา้ราชการ
ทหาร 

๑.  ไม่ประพฤติตนใหท้ าความเดือดร้อนกบัผูอ่ื้น ไม่ท าความเส่ือมเสียใหก้บัหน่วยงาน 
๒.  มีความสุจริต ไม่เลือกปฏิบติั  มีสัจจะ แสดงออกวา่มีจิตส านึกของขา้ราชการทหารท่ีดี 
๓.  ยดึมัน่ในหลกัการกลา้รับผดิชอบ เสียสละ 
๔.  ยนืหยดัเพื่อความยติุธรรม ถูกตอ้ง เป็นแบบอยา่งท่ีดีในองคก์ร 
๕.  อุทิศตนเพื่อประโยชน์ของโรงเรียน ถึงแมจ้ะเกิดความเส่ียงกบัความกา้วหนา้ของตนเอง 

การท างานเป็นทีม ตั้งใจท างานร่วมกนัคนอ่ืนได ้
อยา่งมีสัมพนัธภาพท่ีดี 

๑.  ท าหนา้ท่ีของตนในทีมใหส้ าเร็จ 
๒. ใหค้วามร่วมมือดว้ยดีกบัเพื่อนร่วมงาน เพื่อใหง้านบรรลุผลส าเร็จ  
๓.  มีสัมพนัธภาพท่ีดี รับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น แลกเปล่ียนขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์กบัทีม  
๔.  ใหก้ าลงัใจ ยอมรับความผดิพลาดร่วมกนั ช่วยเหลือทีม โดยไม่มีการร้องขอ 
๕.  ละทิ้งอคติส่วนตวั ใหเ้ร่ืองงานของทีมมาก่อน คล่ีคลายความขดัแยง้ในทีมได ้



 

๑๔๘ 

สมรรถนะเฉพาะ 

สมรรถนะ ความหมาย ระดับคะแนน 
การคิดวเิคราะห์ การเขา้ใจสถานการณ์ต่าง 

ๆ มองอยา่งรอบดา้น เป็น
ขั้นตอนมองเห็นความ
เช่ือมโยงระหวา่งส่วนยอ่ย
ต่าง ๆ 

๑. มองเห็นความเช่ือมโยงของสาเหตุ ท่ีท าใหเ้กิดปัญหา 
๒. จดัล าดบัความส าคญั เร่งด่วนของปัญหา แยกขอ้ดีขอ้เสียของวธีิการแกปั้ญหาเบ้ืองตน้ได ้
๓. เขา้ใจความสัมพนัธ์ของปัญหาท่ีมีความซบัซอ้นมากข้ึน 
๔. สามารถคาดการณ์ล่วงหนา้เก่ียวกบัปัญหา และการสอนท่ีรับผดิชอบได ้
๕.ก าหนดแผนงาน จากการวเิคราะห์ขั้นตอนต่าง ๆ ของงาน เพื่อเตรียมทางเลือกในการ 
ป้องกนัปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดอ้ยา่งเป็นระบบ 

การพฒันาศกัยภาพคน วางแผน ใชกิ้จกรรม 
ติดตามผลการเรียนรู้ของ
ผูอ่ื้นได ้

๑. สอน แนะน า ใหค้  าปรึกษาในการแสวงหาแนวทางการเรียนรู้ท่ีเป็นประโยชน์ 
๒. ใชว้ธีิสอนท่ีหลากหลาย ท่ีกระตุน้ใหผู้เ้รียนอยากเรียนรู้เร่ืองต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ดว้ยตนเอง 
๓. มีวฒิุภาวะทางอารมณ์ ควบคุมอารมณ์ได ้มีจิตวทิยาในการเขา้ใจผูอ่ื้น  
๔. ช่วยแกปั้ญหาท่ีเป็นอุปสรรคต่อการเรียนรู้ของผูอ่ื้นไดอ้ยา่งตรงจุด  
๕. วางระบบในการพฒันาผูอ่ื้น ตั้งแต่การก าหนดเป้าหมาย ด าเนินการ ติดตาม เพื่อพฒันาวธีิ 
การส่งเสริมการพฒันาผูอ่ื้นใหดี้ยิง่ข้ึน 

ความถูกตอ้ง 
ของงาน 

มีความแม่นย  าในความรู้ 
เน้ือหาการสอน 

๑. ถ่ายทอดเน้ือหา ความรู้ใหผู้อ่ื้นไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ชดัเจน 
๒. ยกตวัอยา่งเทียบเคียงกบัเน้ือหาท่ีสอนผูอ่ื้น ใหเ้ขา้ใจไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ชดัเจน  
๓. ตอบค าถามในเน้ือหาท่ีสอนไดอ้ยา่งชดัเจน ท าใหผู้ถ้ามเขา้ใจไดถ่้องแทม้ากข้ึน 
๔. บูรณาการความรู้ในสาขาท่ีตนถนดั กบัความรู้สาขาอ่ืน ๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
๕. สามารถแลกเปล่ียน อภิปรายองคค์วามรู้ในสาขาของตนกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งลุ่มลึกในความรู้ 



 

๑๔๙ 

สมรรถนะ ความหมาย ระดับคะแนน 
ภาวะผูน้ า สามารถโน้มน้าวให้ผูอ่ื้นคลอ้ยตาม 

และให้ความร่วมมือกระท าตาม
แนวทางท่ีก าหนดไวไ้ดอ้ยา่งราบร่ืน 

๑. บริหารงานท่ีรับผดิชอบไดดี้ ปฏิบติัต่อผูอ่ื้นดว้ยความยติุธรรม 
๒. ก าหนดเป้าหมายในงานไดช้ดัเจน มอบหมายงานไดเ้หมาะสม เปิดใจรับฟังความคิดผูอ่ื้น 
๓. ปกป้องทีมงานได ้ใหก้ารดูแลช่วยเหลือ เป็นท่ีปรึกษาใหก้บัผูอ่ื้นได ้
๔. มีธรรมาภิบาล ( โปร่งใส มีส่วนร่วม คิดถึงความคุม้ค่า ฯลฯ )ในการท างาน อุทิศตนใหก้บั
งาน 
๕. ส่ือสารแนวคิด วิสัยทศัน์ท่ีชัดเจนให้ผูอ่ื้นรับทราบ เล็งเห็นถึงการปรับตวัเพื่อรับการ
เปล่ียนแปลงในอนาคตไดท้นัท่วงที 

การสามารถในการใช้
เทคโนโลย ี

การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อ
คน้ควา้ขอ้มูลไดอ้ยา่งรู้เท่าทนั มี
ความถูกตอ้ง รวดเร็ว 

๑. น าขอ้มูลท่ีมีอยูม่าใช ้และจดัเก็บใหค้น้หาไดง่้าย 
๒.  แสวงหาขอ้มูลเพิ่มเติม จากแหล่งขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือไดอ้ยา่งหลากหลาย 
๓.  มีเทคนิค รู้จกัการใชค้  าถาม ค าคน้ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึกท่ีเป็นประโยชน์ใน 
แง่มุมต่าง ๆ 
๔. ใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยัในการเขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว ทนัต่อสถานการณ์ 
๕. วางระบบใหผู้อ่ื้นสามารถคน้หาขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว ต่อเน่ือง   

 



 
 

 
๑๕๐ 

ผนวก ฉ   
แบบประเมนิสมรรถนะของครูทหาร โรงเรียนทหารสรรพาวุธ กรมสรรพาวุธทหารบก สู่ศตวรรษที ่๒๑  

(ฉบบัผู้บริหาร/ครูทหารเป็นผู้ประเมนิ)  
ค าช้ีแจง   กรุณาเขียนตวัเลขท่ีปรากฏในระดบัพฤติกรรม  เพียงตวัเดียวในแต่ละช่องคะแนน ( ช่องแรกเป็นการประเมินตัวท่านเอง  ช่องทีส่องเป็นการมองภาพรวม ๆ 
ของอาจารย์/ครูทหารในโรงเรียนทหารสรรพาวุธ ) 

 

 

สมรรถนะ 

 

 

ความหมาย 

 

 

ระดบัพฤติกรรม 

คะแนนที่
ท่านมอง
ตนเอง 

คะแนนทีท่่านมอง 
ผู้บริหาร/ครูทหาร 
ของโรงเรียน ฯ 
ในภาพรวม 

การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ ความมุ่งมัน่ในการ
ปฏิบติังานใหดี้กวา่
มาตรฐาน 

๑. แสดงความพยายามในการท างานใหดี้ เสร็จตามเวลา 
๒. สามารถท างานไดผ้ลงานตามเป้าหมายท่ีวางไว ้เอาใจใส่ ตรวจสอบใหเ้รียบร้อย 
๓. สามารถปรับปรุงการท างานใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 
๔. สามารถพฒันาวิธีการท างานใหไ้ดผ้ลงานท่ีโดดเด่น แตกต่างจากท่ีคนอ่ืนเคยท าไว ้
๕. กลา้ตดัสินใจในกรณีท่ีมีความเส่ียง เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของโรงเรียน 

  

การบริการท่ีดี ความตั้งใจ พยายาม
ตอบสนองความตอ้งการ
ของผูอ่ื้น ( ไดแ้ก่ 
ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อน
ร่วมงาน และผูเ้รียน) 

๑. แสดงความเตม็ใจในการสอน ปฏิบติังานในหนา้ท่ีของตน 
๒. ช่วยแกปั้ญหาใหก้บัผูท่ี้มาติดต่อได ้ไม่ปัด เก่ียงงานใหผู้อ่ื้น 
๓. ใหเ้วลาเป็นพิเศษในปัญหาท่ีผูอ่ื้นขอความช่วยเหลือ อยา่งเกินความคาดหวงั 
๔.  เขา้ใจความตอ้งการของผูอ่ื้น ช่วยเหลือไดต้รงกบัความตอ้งการแทจ้ริง 
๕. คิดถึงประโยชน์ของผูอ่ื้นในระยะยาว พร้อมปรับเปล่ียนวธีิการท่ีเคยท าอยู ่

  
 
 
 
 

 

 

 



 
 

 
๑๕๑ 

 

 

สมรรถนะ 

 

 

ความหมาย 

 
 

ระดบัพฤติกรรม 

คะแนนที ่
ท่านมอง
ตนเอง 

คะแนนทีท่่านมอง 
ผู้บริหาร/ครูทหาร 
ของโรงเรียน ๆ 
ในภาพรวม 

การสัง่สมความ
เช่ียวชาญ 

ในงานอาชีพ 

 
 

ความสนใจใฝ่รู้พฒันาความ 

สามารถของตนอยา่ง
ต่อเน่ือง 

 
 

๑.  แสดงความสนใจ ติดตามความรู้ใหม่ ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานของตน 
๒. รอบรู้ในวทิยาการใหม่ ๆ ท่ีเป็นความรู้ในสาขาของตนเอง 
๓. น าความรู้วทิยาการใหม่ ๆ มาปรับใชใ้นการท างาน 
๔. พฒันาตนเองใหมี้ความรู้เช่ียวชาญ ในเชิงลึกและกวา้งอยา่งต่อเน่ือง 
๕. สนบัสนุนใหค้นอ่ืนๆ ในโรงเรียน ไดเ้รียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ 

  

จริยธรรม การครองตน เหมาะสมทั้ง
หลกักฎหมาย ศีลธรรม  
ขอ้ก าหนดวชิาชีพ ความ
เป็นขา้ราชการทหาร  

๑.  ไม่ประพฤติตนใหท้ าความเดือดร้อนกบัผูอ่ื้น ไม่ท าความเส่ือมเสียใหก้บัหน่วยงาน 
๒.  มีความสุจริต ไม่เลือกปฏิบติั  มีสจัจะ แสดงออกวา่มีจิตส านึกของขา้ราชการทหารท่ีดี 
๓.  ยดึมัน่ในหลกัการ กลา้รับผิดชอบ เสียสละ 
๔.  ยนืหยดัเพ่ือความยติุธรรม ถูกตอ้ง เป็นแบบอยา่งท่ีดีในองคก์ร 
๕.  อุทิศตนเพ่ือประโยชนข์องโรงเรียน ถึงแมจ้ะเกิดความเส่ียงกบัความกา้วหนา้ของตนเอง 

  

การท างานเป็นทีม ตั้งใจท างานร่วมกนัคนอ่ืน
ได ้อยา่งมีสมัพนัธภาพท่ีดี 

๑.  ท าหนา้ท่ีของตนในทีมใหส้ าเร็จ 
๒. ใหค้วามร่วมมือดว้ยดีกบัเพ่ือนร่วมงาน เพ่ือใหง้านบรรลุผลส าเร็จ  
๓.  มีสมัพนัธภาพท่ีดี รับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น แลกเปล่ียนขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์กบัทีม   
๔.  ใหก้ าลงัใจ ยอมรับความผิดพลาดร่วมกนั ช่วยเหลือทีม โดยไม่มีการร้องขอ 
๕.  ละท้ิงอคติส่วนตวั ใหเ้ร่ืองงานของทีมมาก่อน คล่ีคลายความขดัแยง้ในทีมได ้

  

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
๑๕๒ 

 

 

สมรรถนะ 

 

 

ความหมาย 

 
 

ระดบัพฤติกรรม 

คะแนนที ่
ท่านมอง
ตนเอง 

คะแนนทีท่่านมอง 
ผู้บริหาร/ครูทหาร 
ของโรงเรียน ๆ 
ในภาพรวม 

การคิดวเิคราะห์ การเขา้ใจสถานการณ์ต่าง ๆ 
มองอยา่งรอบดา้น เป็น
ขั้นตอน มองเห็นความ
เช่ือมโยงระหวา่งส่วนยอ่ย 

๑. มองเห็นความเช่ือมโยงของสาเหตท่ีุท าใหเ้กิดปัญหา 
๒. จดัล าดบัความส าคญั เร่งด่วนของปัญหา แยกขอ้ดีขอ้เสียของวธีิการแกปั้ญหาเบ้ืองตน้ได ้
๓. เขา้ใจความสมัพนัธ์ของปัญหาท่ีมีความซบัซอ้นมากข้ีน 
๔. สามารถคาดการณ์ล่วงหนา้เก่ียวกบัปัญหา และการสอนท่ีรับผดิชอบได ้
๕. ก าหนดแผนงาน จากการวเิคราะห์ขั้นตอน ๆ ของงานเพ่ือเตรียมทางเลือกในการป้องกนั
ปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดอ้ยา่งเป็นระบบ    

  

การพฒันาศกัยภาพ
คน 

วางแผน ใชกิ้จกรรม 
ติดตามผลการเรียนรู้ของ
ผูอ่ื้นได ้

๑. สอน แนะน า ใหค้  าปรึกษาในการแสวงหาแนวทางการเรียนรู้ท่ีเป็นประโยชน์ 
๒. ใชว้ธีิสอนท่ีหลากหลาย ท่ีกระตุน้ใหผู้เ้รียนอยากเรียนรู้เร่ืองต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ดว้ย
ตนเอง 
๓. มีวฒิุภาวะทางอารมณ์ ควบคุมอารมณ์ได ้มีจิตวทิยาในการเขา้ใจผูอ่ื้น  
๔. ช่วยแกปั้ญหาท่ีเป็นอุปสรรคตอ่การเรียนรู้ของผูอ่ื้นไดอ้ยา่งตรงจุด  
๕. วางระบบในการพฒันาผูอ่ื้น ตั้งแต่การก าหนดเป้าหมาย ด าเนินการ ติดตาม เพ่ือพฒันา
วธีิการส่งเสริมการพฒันาผูอ่ื้นใหดี้ยิง่ข้ึน    

  

ความถูกตอ้งของงาน  มีความแม่นย  าในความรู้ 
เน้ือหา   การสอน 

๑. ถ่ายทอดเน้ือหา ความรู้ใหผู้อ่ื้นไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ชดัเจน 
๒. ยกตวัอยา่งเทียบเคียงกบัเน้ือหาท่ีสอนผูอ่ื้น ใหเ้ขา้ใจไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ชดัเจน  
๓. ตอบค าถามในเน้ือหาท่ีสอนไดอ้ยา่งชดัเจน ท าใหผู้ถ้ามเขา้ใจไดถ่้องแทม้ากข้ึน 
๔. บูรณาการความรู้ในสาขาท่ีตนถนดั กบัความรู้สาขาอ่ืน ๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
๕. สามารถแลกเปล่ียน อภิปรายองคค์วามรู้ในสาขาของตนกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งลุ่มลึกในความรู้ 

  

 

 

 



 
 

 
๑๕๓ 

 

 

สมรรถนะ 

 

 

ความหมาย 

 
 

ระดบัพฤติกรรม 

คะแนนที ่
ท่านมอง 
ตนเอง 

คะแนนทีท่่านมอง 
ผู้บริหาร/ครูทหาร 
ของโรงเรียน ๆ                    
ในภาพรวม 

ภาวะผูน้ า สามารถโนม้นา้วใหผู้อ่ื้น
คลอ้ยตาม และใหค้วาม
ร่วมมือกระท าตามแนวทาง
ท่ีก าหนดไวไ้ดอ้ยา่งราบร่ืน 

๑. บริหารงานท่ีรับผิดชอบไดดี้ ปฏิบติัต่อผูอ่ื้นดว้ยความยติุธรรม 
๒.  ก าหนดเป้าหมายในงานไดช้ดัเจน มอบหมายงานไดเ้หมาะสม เปิดใจรับฟังความคิด
ผูอ่ื้น 
๓.  ปกป้องทีมงานได ้ใหก้ารดูแลช่วยเหลือ เป็นท่ีปรึกษาใหก้บัผูอ่ื้นได ้
๔. มีธรรมาภิบาล(โปร่งใส มีส่วนร่วม คิดถึงความคุม้ค่า ฯลฯ)ในการท างานอุทิศตนใหก้บั
งาน 
๕. ส่ือสารแนวคิด วสิยัทศัน์ท่ีชดัเจนใหผู้อ่ื้นรับทราบ เลง็เห็นถึงการปรับตวัเพื่อรับการ
เปล่ียนแปลงในอนาคตไดท้นัท่วงที 

  

ความสามารถในการ
ใชเ้ทคโนโลย ี

การใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อคน้ควา้
ขอ้มูลไดอ้ยา่งรู้เท่าทนัมี
ความถูกตอ้ง รวดเร็ว 

๑. น าขอ้มูลท่ีมีอยูม่าใช ้และจดัเก็บใหค้น้หาไดง่้าย 
๒.  แสวงหาขอ้มูลเพ่ิมเติม จากแหล่งขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือไดอ้ยา่งหลากหลาย 
๓.  มีเทคนิค รู้จดัการใชค้  าถาม ค าคน้ เพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึกท่ีเป็นประโยชน์ในแง่มุมต่าง ๆ 
๔. ใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยัในการเขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว ทนัต่อสถานการณ์ 
๕. วางระบบใหผู้อ่ื้นสามารถคน้หาขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว ต่อเน่ือง 

  

 

 

 

 

 

 



๑๕๔ 

ผนวก ช   
แบบประเมนิสมรรถนะของครูทหาร โรงเรียนทหารสรรพาวุธ กรมสรรพาวุธทหารบก สู่ศตวรรษที ่๒๑  

(ฉบบัผู้เรียนเป็นผู้ประเมนิ) 
ค าช้ีแจง   ท่านมองครูทหารในภาพรวมว่ามีระดับพฤติกรรมในแต่ละสมรรถนะอย่างไร กรุณาเขียนตวัเลขท่ีปรากฏในช่องระดบัพฤติกรรม  เพียงตวัเดียว ลงในช่องคะแนน   

 

 

สมรรถนะ 

 

 

ความหมาย 

 

 

ระดบัพฤติกรรม 

คะแนนทีท่่านมอง ครูทหาร 
คนอืน่ ๆ ของโรงเรียน ฯ                    

ในภาพรวม 
การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ ความมุ่งมัน่ในการปฏิบติังานให้

ดีกวา่มาตรฐาน 
๑. แสดงความพยายามในการท างานใหดี้ เสร็จตามเวลา 
๒. สามารถท างานไดผ้ลงานตามเป้าหมายท่ีวางไว ้เอาใจใส่ ตรวจสอบใหเ้รียบร้อย 
๓. สามารถปรับปรุงการท างานใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 
๔. สามารถพฒันาวิธีการท างานใหไ้ดผ้ลงานท่ีโดดเด่น แตกต่างจากท่ีคนอ่ืนเคยท าไว ้
๕. กลา้ตดัสินใจในกรณีท่ีมีความเส่ียง เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของโรงเรียน 

 

การบริการท่ีดี ความตั้งใจ พยายามตอบสนอง
ความตอ้งการของผูอ่ื้น ( ไดแ้ก่ 
ผูบ้งัคบับญัชา เพ่ือนร่วมงาน และ
ผูเ้รียน) 

๑. แสดงความเตม็ใจในการสอน ปฏิบติังานในหนา้ท่ีของตน 
๒. ช่วยแกปั้ญหาใหก้บัผูท่ี้มาติดต่อได ้ไม่ปัด เก่ียงงานใหผู้อ่ื้น 
๓. ใหเ้วลาเป็นพิเศษในปัญหาท่ีผูอ่ื้นขอความช่วยเหลือ อยา่งเกินความคาดหวงั 
๔.  เขา้ใจความตอ้งการของผูอ่ื้น ช่วยเหลือไดต้รงกบัความตอ้งการแทจ้ริง 
๕. คิดถึงประโยชน์ของผูอ่ื้นในระยะยาว พร้อมปรับเปล่ียนวธีิการท่ีเคยท าอยู ่

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๕๕ 

 

 

สมรรถนะ 

 

 

ความหมาย 

 
 

ระดบัพฤติกรรม 

คะแนนทีท่่านมองครูทหาร 
คนอืน่ ๆ ของโรงเรียน ฯ                    

ในภาพรวม 

การสัง่สมความ
เช่ียวชาญในงานอาชีพ 

ความสนใจใฝ่รู้ พฒันา
ความสามารถของตนอยา่ง
ต่อเน่ือง 

๑. แสดงความสนใจ ติดตามความรู้ใหม่ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานของตน 
๒. รอบรู้ในวทิยาการใหม่ ๆ ท่ีเป็นความรู้ในสาขาของตนเอง 
๓. น าความรู้ วทิยาการใหม่ ๆ  มาปรับใชใ้นการท างาน 
๔. พฒันาตนเองใหมี้ความรู้ เช่ียวชาญ ในเชิงลึกและกวา้ง อยา่งต่อเน่ือง 
๕. สนบัสนุนใหค้นอ่ืน ๆ ในโรงเรียน ไดเ้รียนรู้ในส่ิงใหม่ ๆ ท่ีเป็นประโยชน ์

 

จริยธรรม การครองตน เหมาะสมทั้งหลกั
กฎหมาย ศีลธรรม  ขอ้ก าหนด
วชิาชีพ ความเป็นขา้ราชการ
ทหาร  

๑.  ไม่ประพฤติตนใหท้ าความเดือดร้อนกบัผูอ่ื้น ไม่ท าความเส่ือมเสียใหก้บัหน่วยงาน 
๒.  มีความสุจริต ไม่เลือกปฏิบติั  มีสจัจะ แสดงออกวา่มีจิตส านึกของขา้ราชการทหารท่ีดี 
๓.  ยดึมัน่ในหลกัการ กลา้รับผิดชอบ เสียสละ 
๔.  ยนืหยดัเพ่ือความยติุธรรม ถูกตอ้ง เป็นแบบอยา่งท่ีดีในองคก์ร 
๕.  อุทิศตนเพ่ือประโยชนข์องโรงเรียน ถึงแมจ้ะเกิดความเส่ียงกบัความกา้วหนา้ของตนเอง 

 

การท างานเป็นทีม ตั้งใจท างานร่วมกนัคนอ่ืนได ้
อยา่งมีสมัพนัธภาพท่ีดี 

๑.  ท าหนา้ท่ีของตนในทีมใหส้ าเร็จ 
๒. ใหค้วามร่วมมือดว้ยดีกบัเพ่ือนร่วมงาน เพ่ือใหง้านบรรลุผลส าเร็จ  
๓.  มีสมัพนัธภาพท่ีดี รับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น แลกเปล่ียนขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์กบัทีม   
๔.  ใหก้ าลงัใจ ยอมรับความผิดพลาดร่วมกนั ช่วยเหลือทีม โดยไม่มีการร้องขอ 
๕.  ละท้ิงอคติส่วนตวั ใหเ้ร่ืองงานของทีมมาก่อน คล่ีคลายความขดัแยง้ในทีมได ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๕๖ 

 

 

สมรรถนะ 

 

 

ความหมาย 

 
 

ระดบัพฤติกรรม 

คะแนนทีท่่านมองครูทหาร 
คนอืน่ ๆ ของโรงเรียน ฯ                    

ในภาพรวม 

การคิดวเิคราะห์ การเขา้ใจสถานการณ์ต่าง ๆ มอง
อยา่งรอบดา้น เป็นขั้นตอน 

มองเห็นความเช่ือมโยงระหวา่ง
ส่วนยอ่ย 

๑. มองเห็นความเช่ือมโยงของสาเหตุ ท่ีท าใหเ้กิดปัญหา 
๒. จดัล าดบัความส าคญั เร่งด่วนของปัญหา แยกขอ้ดีขอ้เสียของวธีิการแกปั้ญหาเบ้ืองตน้ได ้
๓. เขา้ใจความสมัพนัธ์ของปัญหาท่ีมีความซบัซอ้นมากข้ึน 
๔. สามารถคาดการณ์ล่วงหนา้เก่ียวกบัปัญหา และการสอนท่ีรับผดิชอบได ้
๕.ก าหนดแผนงาน จากการวเิคราะห์ขั้นตอนต่าง ๆ ของงาน เพ่ือเตรียมทางเลือกในการ
ป้องกนัปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดอ้ยา่งเป็นระบบ 

 

การพฒันาศกัยภาพคน วางแผน ใชกิ้จกรรม ติดตามผล
การเรียนรู้ของผูอ่ื้นได ้

๑. สอน แนะน า ใหค้  าปรึกษาในการแสวงหาแนวทางการเรียนรู้ท่ีเป็นประโยชน์ 
๒. ใชว้ธีิสอนท่ีหลากหลาย ท่ีกระตุน้ใหผู้เ้รียนอยากเรียนรู้เร่ืองต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ดว้ย
ตนเอง 
๓. มีวฒิุภาวะทางอารมณ์ ควบคุมอารมณ์ได ้มีจิตวทิยาในการเขา้ใจผูอ่ื้น  
๔. ช่วยแกปั้ญหาท่ีเป็นอุปสรรคตอ่การเรียนรู้ของผูอ่ื้นไดอ้ยา่งตรงจุด  
๕. วางระบบในการพฒันาผูอ่ื้น ตั้งแต่การก าหนดเป้าหมาย ด าเนินการ ติดตาม เพ่ือพฒันา
วธีิการส่งเสริมการพฒันาผูอ่ื้นใหดี้ยิง่ข้ึน    

 

ความถูกตอ้งของงาน  มีความแม่นย  าในความรู้ เน้ือหา   
การสอน 

๑. ถ่ายทอดเน้ือหา ความรู้ใหผู้อ่ื้นไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ชดัเจน 
๒. ยกตวัอยา่งเทียบเคียงกบัเน้ือหาท่ีสอนผูอ่ื้น ใหเ้ขา้ใจไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ชดัเจน  
๓. ตอบค าถามในเน้ือหาท่ีสอนไดอ้ยา่งชดัเจน ท าใหผู้ถ้ามเขา้ใจไดถ่้องแทม้ากข้ึน 
๔. บูรณาการความรู้ในสาขาท่ีตนถนดั กบัความรู้สาขาอ่ืน ๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
๕. สามารถแลกเปล่ียน อภิปรายองคค์วามรู้ในสาขาของตนกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งลุ่มลึกในความรู้ 

 

 

 

 

 



๑๕๗ 

 

 

สมรรถนะ 

 

 

ความหมาย 

 
 

ระดบัพฤติกรรม 

คะแนนทีท่่านมองครูทหาร 
คนอืน่ ๆ ของโรงเรียน ฯ                    

ในภาพรวม 

ภาวะผูน้ า สามารถโนม้นา้วใหผู้อ่ื้นคลอ้ยตาม 
และใหค้วามร่วมมือกระท าตาม
แนวทางท่ีก าหนดไวไ้ดอ้ยา่ง
ราบร่ืน 

๑. บริหารงานท่ีรับผิดชอบไดดี้ ปฏิบติัต่อผูอ่ื้นดว้ยความยติุธรรม 
๒.  ก าหนดเป้าหมายในงานไดช้ดัเจน มอบหมายงานไดเ้หมาะสม เปิดใจรับฟังความคิดผูอ่ื้น 
๓.  ปกป้องทีมงานได ้ใหก้ารดูแลช่วยเหลือ เป็นท่ีปรึกษาใหก้บัผูอ่ื้นได ้
๔. มีธรรมาภิบาล ( โปร่งใส มีส่วนร่วม คิดถึงความคุม้ค่า ฯลฯ )ในการท างาน อุทิศตนใหก้บั
งาน 
๕. ส่ือสารแนวคิด วสิยัทศัน์ท่ีชดัเจนใหผู้อ่ื้นรับทราบ เลง็เห็นถึงการปรับตวัเพื่อรับการ
เปล่ียนแปลงในอนาคตไดท้นัท่วงที 

 

ความสามารถในการใช้
เทคโนโลย ี

การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ เพือ่
คน้ควา้ขอ้มูลไดอ้ยา่งรู้เท่าทนั มี
ความถูกตอ้ง รวดเร็ว 

๑. น าขอ้มูลท่ีมีอยูม่าใช ้และจดัเก็บใหค้น้หาไดง่้าย 
๒.  แสวงหาขอ้มูลเพ่ิมเติม จากแหล่งขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือไดอ้ยา่งหลากหลาย 
๓.  มีเทคนิค รู้จกัการใชค้  าถาม ค าคน้ เพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึกท่ีเป็นประโยชน์ในแง่มุมต่าง ๆ 
๔. ใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยัในการเขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว ทนัต่อสถานการณ์ 
๕. วางระบบใหผู้อ่ื้นสามารถคน้หาขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว ต่อเน่ือง   

 

 

 

 

 

 

 

 



ประวตัิย่อผู้วจิัย 
 
ช่ือ      พนัเอก ด ำรง  สุทธิชำญบญัชำ 
วนั เดือน ปีเกดิ      ๑๕ กรกฎำคม ๒๕๐๗   
การศึกษา   - โรงเรียนเตรียมทหำร รุ่นท่ี ๒๕ 

  -  โรงเรียนนำยร้อยพระจุลจอมเกลำ้ รุ่นท่ี ๓๖  
 -  โรงเรียนเสนำธิกำรทหำรบก รุ่นท่ี ๗๗ 

ประวตัิการท างานโดยย่อ  
              -  หวัหนำ้กองควบคุมส่ิงอุปกรณ์ กรมสรรพำวธุทหำรบก 
                           -  ผูอ้  ำนวยกำรกองปลดับญัชี กรมสรรพำวธุทหำรบก 
                           -  ผูอ้  ำนวยกำรกองส่งก ำลงั กรมสรรพำวุธทหำรบก 
                           - รองผูบ้ญัชำกำร ศูนยซ่์อมสร้ำงส่ิงอุปกรณ์ สำยสรรพำวธุ กรมสรรพำวธุทหำรบก 
                           -  รองผูบ้ญัชำกำร ศูนยอุ์ตสำหกำรสรรพำวธุกรมสรรพำวธุทหำรบก 
ต าแหน่งปัจจุบัน    รองผูบ้ญัชำกำรโรงเรียนทหำรสรรพำวธุ กรมสรรพำวธุทหำรบก 
 

๑๕๘ 



 

 

สรุปย่อ 

                                            ลกัษณะวชิา การทหาร 
เร่ือง  การศึกษาแนวทางการประเมนิสมรรถนะของครูทหาร  

โรงเรียนทหารสรรพาวุธ  กรมสรรพาวุธทหารบกสู่ศตวรรษที ่21 
ผู้วจิัย   พนัเอก ด ารง สุทธิชาญบัญชา หลกัสูตรวปอ. รุ่นที ่62 
ต าแหน่ง รองผู้บัญชาการโรงเรียนทหารสรรพาวุธ กรมสรรพาวุธทหารบก 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

การด ารงรักษาความมัน่คงของรัฐ ท่ามกลางการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วของสังคม
โลก ทั้งทางการเมือง สังคม เทคโนโลยี และระบบเศรษฐกิจ เป็นภารกิจท่ีส าคญัประการหน่ึงของ
หน่วยงานต่าง ๆ ในประเทศ ท่ีจะท าใหป้ระเทศ มีพลงัอ านาจ ท่ีจะรักษาผลประโยชน์ของชาติภายใต้
สถานการณ์ในอนาคตไดอ้ยา่งมัน่คงในสังคมโลก 

กองทัพบก เป็นหน่วยงานหน่ึงท่ีมีหน้าท่ีในการเตรียมก าลังทางบกและป้องกัน
ราชอาณาจกัร มีการปฏิบติัท่ีครอบคลุมในการป้องกนัประเทศจากภยัคุกคามจากภายนอก การรักษา
ความมัน่คงภายใน การรักษาความสงบเรียบร้อยภายในประเทศ การพฒันาและช่วยเหลือประชาชน 
ซ่ึงกรมสรรพาวุธทหารบก เป็นหน่วยข้ึนตรงหน่วยหน่ึง ท่ีมีบทบาทส าคญัในการสนับสนุนและ
ด ารงไวซ่ึ้งอ านาจการยิงและความคล่องแคล่วในการเคล่ือนท่ีของหน่วยทหาร โดยมีโรงเรียน     
ทหารสรรพาวุธ กรมสรรพาวุธทหารบก เป็นหน่วยงานหลกัท่ีมีพนัธกิจ ในการให้การศึกษาและ
สร้างองคค์วามรู้สายสรรพาวธุใหก้บักองทพับก 

องค์ประกอบท่ีส าคัญ3ประการ ในการจัดการศึกษา ( Educational Trilogy ) ให้มี
คุณภาพประกอบดว้ย หลกัสูตร การจดัการเรียนรู้ และการประเมินผล ซ่ึงทั้ง 3 องคป์ระกอบน้ี จะมี
ครูทหาร เป็นกลไกส าคญัในการขบัเคล่ือนให้เกิดการจดัการศึกษาท่ีมีคุณภาพข้ึนมา แต่จากผลการ
ประเมินคุณภาพภายในของโรงเรียนทหารสรรพาวุธ กรมสรรพาวุธทหารบก ประจ าปีการศึกษา 
2561 ทั้ง 4 มาตรฐาน กลบัพบวา่มาตรฐานดา้นคุณภาพครู/อาจารย ์ เป็นดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ียต ่าท่ีสุด 
( คะแนนเฉล่ีย 8.32 จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน ) ดังนั้ นจึงมีความจ าเป็นท่ีจะต้องมีการพัฒนา
สมรรถนะ ( Competency ) ของครูทหาร โรงเรียนทหารสรรพาวุธ กรมสรรพาวุธทหารบกให้ทนัต่อ
การจดัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 เน่ืองจากสมรรถนะ เป็นคุณลกัษณะต่าง ๆ ภายในตวัครูทหาร     
ท่ีคาดหวงัวา่ถา้มีคุณลกัษณะดงักล่าว จะสามารถจดัการศึกษาใหก้บัผูเ้รียนไดอ้ยา่งมีคุณภาพ  
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ในระยะเวลาท่ีผา่นมา โรงเรียนทหารสรรพาวธุ กรมสรรพาวุธทหารบก ยงัไม่ไดมี้การ
จดัท าสมรรถนะของครูทหารโรงเรียนทหารสรรพาวุธ กรมสรรพาวุธทหารบกไว ้เพื่อเป็นเป้าหมาย
ของการพฒันาคุณภาพของครูทหาร ให้พร้อมต่อการเปล่ียนแปลงในศตวรรษท่ี 21 ดงันั้นผูว้ิจยัจึง
สนใจท่ีจะศึกษาสมรรถนะของครูทหารโรงเรียนทหารสรรพาวุธ กรมสรรพาวุธทหารบก สู่ศตวรรษ
ท่ี 21อันจะท าให้มีเคร่ืองมือในการบ่งช้ีศักยภาพของครูทหาร ในภาพรวมของโรงเรียนทหาร
สรรพาวุธ กรมสรรพาวุธทหารบก ท่ีจะน าไปสู่การวางแผนการคดัเลือกก าลงัพลเขา้สู่ต าแหน่งงาน 
และการพิจารณาความดีความชอบ ในการเขา้สู่ต าแหน่งท่ีเหมาะสมของครูทหารไดอ้ยา่งมีทิศทาง  
สามารถพฒันาก าลงัพลท่ีเขา้รับการศึกษาในหลกัสูตรให้มีขีดความสามารถสูงข้ึน ในการขบัเคล่ือน
ภารกิจเก่ียวกบังานทหารสรรพาวุธทัว่ประเทศไทย  อนัจะเป็นส่วนหน่ึงท่ีน าไปสู่การสร้างความ
มัน่คงของชาติในศตวรรษท่ี 21ต่อไป  

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

เพื่อศึกษาแนวทางการประเมินสมรรถนะของครูทหาร โรงเรียนทหารสรรพาวุธ     
กรมสรรพาวธุทหารบก สู่ศตวรรษท่ี 21โดยมีวตัถุประสงคย์อ่ยดงัน้ี 

1. เพื่อศึกษากรอบสมรรถนะของครูทหาร โรงเรียนทหารสรรพาวุธ กรมสรรพาวุธ
ทหารบก สู่ศตวรรษท่ี21 

2. เพื่อศึกษาระดบัสมรรถนะของครูทหาร โรงเรียนทหารสรรพาวุธ กรมสรรพาวุธ
ทหารบกในปัจจุบนั 

3. เพื่อศึกษาแนวทางการประเมินสมรรถนะของครูทหาร โรงเรียนทหารสรรพาวุธ  
กรมสรรพาวธุทหารบก สู่ศตวรรษท่ี 21 

ขอบเขตของการวจิยั 

1. ท าการรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนงานวิจยัต่าง ๆ เก่ียวกบั
สมรรถนะ และการจดัการเรียนรู้ ตลอดจนแนวทางการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ ของครูทหาร
โรงเรียนทหารสรรพาวธุกรมสรรพาวธุทหารบกในบริบทของศตวรรษท่ี21 

2. ประชากรได้แก่  ผู ้บริหาร ครูทหาร ผู ้เรียนในหลักสูตรต่าง ๆ ของโรงเรียน        
ทหารสรรพาวุธ กรมสรรพาวุธทหารบก โดยเก็บรวบรวมข้อมูลตั้งแต่เดือนตุลาคม พ.ศ. 2562– 
พฤษภาคม พ.ศ. 2563 
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วธีิด าเนินการวจิยั 

1. ด าเนินการรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนการสัมภาษณ์เชิงลึกกบั
ผูบ้ริหาร สอบถามข้อมูลจากครูทหาร และผูเ้ข้ารับการศึกษาจากหลักสูตรต่าง ๆ ของโรงเรียน    
ทหารสรรพาวุธ กรมสรรพาวุธทหารบก โดยใชแ้บบสอบถามรายบุคคล ซ่ึงเป็นแบบสัมภาษณ์และ
แบบสอบถามแบบมีโครงส ร้าง เพื่ อน าข้อมูลมาก าหนดกรอบสมรรถนะของโรงเรียน                
ทหารสรรพาวุธ กรมสรรพาวุธทหารบก จากนั้นจึงน ามาเขียนระดบัพฤติกรรมท่ีคาดหวงัในแต่ละ
สมรรถนะ เพื่อน ามาพฒันาเป็นแบบประเมินสมรรถนะของครูทหาร โรงเรียนทหารสรรพาวุธ กรม
สรรพาวุธทหารบก โดยผา่นการตรวจสอบความเท่ียงตรง ( Validity ) จากผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ราย 
เม่ือน ามาปรับปรุงแลว้ จึงน าไปเก็บรวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มทดลองเคร่ืองมือ  ( Try Out ) จ านวน 30 
ราย และน ามาวิเคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ ( Reliability )  จากนั้นจึงน าแบบประเมินสมรรถนะของครู
ทหาร โรงเรียนทหารสรรพาวธุ กรมสรรพาวธุทหารบก ท่ีพฒันาแลว้มาเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอยา่ง จ  านวน  226 ราย  ท่ีไดจ้ากการสุ่มแบบชั้นภูมิ ประกอบดว้ยผูบ้ริหาร ครูทหาร และผูเ้รียน 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์ความถ่ี ( Frequency ) , ค่าเฉล่ีย ( Average),   
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( Standard Deviation ) และการวเิคราะห์เน้ือหา ( Content Analysis )  

ผลการวจิยั 

1. กรอบสมรรถนะของครูทหาร โรงเรียนทหารสรรพาวุธกรมสรรพาวุธทหารบกสู่
ศตวรรษที2่1ประกอบดว้ยสมรรถนะหลกั และสมรรถนะเฉพาะดงัน้ี 
สมรรถนะหลกัของครูทหารโรงเรียนทหารสรรพาวธุ กรมสรรพาวธุทหารบก 

1.1 สมรรถหลกัของครูทหาร  โรงเรียนทหารสรรพาวธุ     กรมสรรพาวธุทหารบก 
สู่ศตวรรษท่ี 21 ประกอบดว้ยสมรรถนะ 5 ประการ ดงัน้ี 

1.1.1 การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Achievement motivation)  หมายถึงความมุ่งมัน่การ 
ปฏิบติังานใหดี้กวา่มาตรฐาน 

1.1.2 การบริการท่ีดี (Service Mind) หมายถึง ความตั้งใจ พยายามตอบสนอง 
ความตอ้งการของผูรั้บบริการ 

 1.1.3การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (Expertise) หมายถึง ความสนใจ 
ใฝ่รู้พฒันาความสามารถของตนอยา่งต่อเน่ือง 
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                                      1.1.4  การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม (Integrity) 
หมายถึงการครองตนเหมาะสม ทั้งหลกักฎหมาย ศีลธรรม ขอ้ก าหนดวิชาชีพ ความเป็นขา้ราชการ
ทหาร 
                                      1.1.5การท างานเป็นทีม (Teamwork) หมายถึง ตั้งใจท างานร่วมกนัคนอ่ืนได้
อยา่งมีสัมพนัธภาพท่ีดี 
                          1.2  สมรรถนะเฉพาะของครูทหารโรงเรียนทหารสรรพาวธุ กรมสรรพาวุธทหารบก 
สู่ศตวรรษท่ี21 ประกอบดว้ยสมรรถนะ 5 ประการ ดงัน้ี 
                                     1.2.1  การคิดวเิคราะห์(Analytical Thinking) หมายถึง การเขา้ใจสถานการณ์
ต่าง ๆ มองอยา่งรอบดา้น เป็นขั้นตอนมองเห็นความเช่ือมโยงระหวา่งส่วนยอ่ยต่าง ๆ 
                                     1.2.2 การพัฒนาศักยภาพคน (Caring & Developing Others) หมายถึ ง
ความสามารถในการใช้ศิลปะ และศาสตร์ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อท าความเขา้ใจผูอ่ื้น และสามารถ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมของผูอ่ื้น ใหมี้การเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีอยา่งต่อเน่ือง 
                                     1.2.3 ความถูกต้องของงาน (Concern for Order) หมายถึงความพยายาม    
ในการตรวจสอบเน้ือหาของงานใหถู้กตอ้งครบถว้น ตามทฤษฎี หลกัการ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ  
                                     1.2.4  ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี (Ability to use Information ) 
หมายถึงทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อคน้ควา้ขอ้มูลไดอ้ยา่งรู้เท่าทนั ถูกตอ้ง รวดเร็ว  
                                     1.2.5 ภาวะผูน้ า(Leadership) หมายถึงความสามารถในการโน้มน้าวให้ผูอ่ื้น
คลอ้ยตาม และใหค้วามร่วมมือกระท าตามแนวทางท่ีก าหนดไวเ้ป็นเป้าหมายไดอ้ยา่งราบร่ืน 

ผูว้ิจยัไดก้  าหนดเกณฑ์การประเมินสมรรถนะ และไดรั้บการพิจารณาจากผูเ้ช่ียวชาญ 
ซ่ึงประกอบดว้ยความหมาย และระดบัคะแนนในการประเมินสมรรถนะหลกัและสมรรถนะเฉพาะ 
ของครูทหาร โรงเรียนทหารสรรพาวุธ กรมสรรพาวุธ สู่ศตวรรษท่ี 21 พบวา่ค่าความเหมาะสมจาก
การวเิคราะห์ความสอดคลอ้งของความคิดเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญ อยูร่ะหวา่ง 0.66-1.00 

2. ระดับสมรรถนะของครูทหาร   โรงเรียนทหารสรรพาวุธ  กรมสรรพาวุธทหารบก 
ในปัจจุบัน 

พบวา่ระดบัสมรรถนะดา้นจริยธรรมสูงท่ีสุด ( ค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.13 )  รองลงมาคือการ
สั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ ( ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90  )  ส่วนสมรรถนะการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ เป็น
สมรรถนะท่ีมีค่านอ้ยท่ีสุด ( ค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.72 )   

ส่วนสมรรถนะเฉพาะ พบวา่สมรรถนะในดา้นความถูกตอ้งของงานมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด   
( ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 )  รองลงมาคือดา้นความคิดวิเคราะห์ ( ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 )  ส่วนสมรรถนะ
ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลย ีเป็นดา้นท่ีมีค่านอ้ยท่ีสุด ( ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.29 )   
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3. แนวทางการประเมินสมรรถนะของค รูทหาร โรงเรียนทหารสรรพาวุธ               
กรมสรรพาวุธทหารบก สู่ศตวรรษที ่21 

จากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งและความคิดเห็นกลุ่มตวัอย่างได้น ามาก าหนดความมุ่งหมาย
ของแนวทางการใช้แบบประเมินสมรรถนะของครูทหาร โรงเรียนทหารสรรพาวุธ กรมสรรพาวุธ
ทหารบก สู่ศตวรรษท่ี 21  เพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติส าหรับครูทหารโรงเรียนทหารสรรพาวุธ          
กรมสรรพาวธุทหารบก ในการใชว้างแผน และด าเนินการประเมินสมรรถนะของครูทหาร โรงเรียน
ทหารสรรพาวุธ  กรมสรรพาวุธทหารบก สู่ศตวรรษท่ี  21  ให้ได้ข้อมูลจากการประเมินท่ีมี          
ความเท่ียงตรง ภายใตก้ระบวนการประเมินผลจากการก ากบัดูแลของผูท่ี้เก่ียวขอ้งให้เป็นมาตรฐาน
เดียวกนั   

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
1. ในการน าแบบประเมินสมรรถนะฉบับน้ีไปใช้ในระยะยาว ควรมีการทบทวน

เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งต่อเน่ือง เช่น นโยบายของกองทพั นโยบายทางการศึกษา การก าหนดหนา้ท่ี
ของแต่ละบุคคล ฯลฯ เพื่อใหก้รอบสมรรถนะนั้น สามารถเช่ือมโยงไปสู่การปฏิบติัท่ีแทจ้ริงต่อไป 

2. จากการท่ีครูทหารโรงเรียนทหารสรรพาวุธ กรมสรรพาวุธทหารบก มีระดับ
สมรรถนะดา้นจริยธรรม และดา้นความถูกตอ้งของงานสูงกว่าสมรรถนะด้านอ่ืน ดงันั้นผูบ้ริหาร
โรงเรียนทหารสรรพาวุธ กรมสรรพาวุธทหารบก ควรก าหนดนโยบาย หรือกิจกรรมท่ีเป็นการ
ส่งเสริมใหส้มรรถนะดงักล่าวคงอยูอ่ยา่งต่อเน่ือง  

3. สมรรถนะด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และความสามารถในการใช้เทคโนโลยีของ        
ครูทหารโรงเรียนทหารสรรพาวุธ กรมสรรพาวุธทหารบกมีระดบัสมรรถนะต ่ากวา่ดา้นอ่ืน ๆ ดงันั้น
ผู ้บริหารโรงเรียนทหารสรรพาวุธ กรมสรรพาวุธทหารบก ควรจัดกิจกรรมท่ีเป็นการพัฒนา
สมรรถนะด้านดงักล่าว เช่น การฝึกอบรม การสอนงาน การส่งศึกษาดูงาน การจดัหาแหล่งขอ้มูล
ส าหรับการผลิตส่ือการเรียนรู้ท่ี เน้นการใช้เทคโนโลยี การสร้างแรงจูงใจ  เพื่อกระตุ้นการ                
มุ่งผลสัมฤทธ์ิในงาน ฯลฯ 

4. ควรมีการติดตามและพัฒนาแนวทางการใช้แบบประเมินสมรรถนะของ                     
ครูทหาร โรงเรียนทหารสรรพาวุธ กรมสรรพาวุธทหารบก อย่างต่อเน่ืองเพื่อน าเข้าสู่วงรอบการ
ปฏิบติัของการบริหารทรัพยากรบุคคลใหมี้คุณภาพต่อไป 
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ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
1. ควรมีการพฒันาแบบประเมินสมรรถนะของบุคลากร ในสายงานอ่ืน ๆ ตลอดจน

สมรรถนะทางการบริหารของโรงเรียนทหารสรรพาวุธ กรมสรรพาวุธทหารบกให้ครบถ้วน          
เพื่อน าไปสู่ความพร้อมในการจดัการศึกษาท่ีมีคุณภาพทั้งระบบ 

2. ควรศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างระดับสมรรถนะท่ีได้จากการใช้แบบประเมิน
สมรรถนะของครูทหาร โรงเรียนทหารสรรพาวุธ กรมสรรพาวุธทหารบก  กับตัวช้ีวดัอ่ืน ๆ             
ใน เชิงประจกัษ์จากผลการปฏิบติังานต่าง ๆ เพื่อยืนยนัความเท่ียงตรง ( Concurrent Validity ) ของ
แบบประเมินสมรรถนะของครูทหาร โรงเรียนทหารสรรพาวธุ กรมสรรพาวธุทหารบกต่อไป 

3. ควรศึกษาแนวทางการพฒันาสมรรถนะของครูทหาร โรงเรียนทหารสรรพาวุธ    
กรมสรรพาวธุทหารบก ท่ีมีระดบัสมรรถนะท่ีต ่ากวา่ดา้นอ่ืน เช่น ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลย ี
เพื่อใหรู้้เท่าทนัการเปล่ียนแปลงท่ีกา้วหนา้ไปอยา่งรวดเร็ว ซ่ึงจะเป็นการน าองคค์วามรู้มาแลกเปล่ียน
กบัผูเ้รียน รวมถึงสร้างสรรค์งานวิจยัและนวตักรรมใหม่ ๆ ทางด้านสรรพาวุธให้กบักองทพับก
ต่อไป 


