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ปัญหาส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิบาลท่ีทวีความรุนแรงและขยายวงกวา้งข้ึนถือ
เป็นโจทยร่์วมท่ีเราตอ้งช่วยกนัแกไ้ข สหประชาชาติไดป้ระกาศเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยนื เพื่อให้ผู ้
ท่ีเก่ียวขอ้งเห็นประเด็นทิศทางของปัญหา และช่วยกนัแกไ้ขทั้งในระดบัมหภาคและจุลภาค ส าหรับ
องค์กรธุรกิจ อุปสรรคท่ีเหน่ียวร้ังไม่ให้การพฒันาเป็นไปอย่างย ัง่ยืนคือการท่ีเน้นให้เศรษฐกิจ
เติบโตเชิงปริมาณแต่ไม่ค  านึงถึงมิติของส่ิงแวดล้อมและสังคม ตัดสินใจด้วยมุมมองระยะสั้ น 
มองขา้มผลกระทบระยะยาว ไม่คิดถึงผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย แกปั้ญหาแบบขาดการบูรณาการ  

 การวิจยัเร่ือง แนวทางการพฒันาธุรกิจไทยอย่างย ัง่ยืนภายใตยุ้ทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปีมี
วตัถุประสงคห์ลกัเพื่อศึกษาโครงสร้างระบบธุรกิจในปัจจุบนัท่ีจ าเป็นตอ้งปรับตวัสู่สังคมแห่งความ
ย ัง่ยืน  วิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคท่ีท าให้ธุรกิจไม่พฒันาอย่างย ัง่ยืน รวมถึงเสนอแนะแนวทาง
พฒันาธุรกิจไทยอย่างย ัง่ยืน ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี งานวิจยัน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 
ประกอบดว้ย การวิจยัเชิงเอกสาร และการสัมภาษณ์ การวิจยัเชิงเอกสารไดจ้ากการรวบรวมและ
วิเคราะห์ข้อมูลท่ีมาจากเอกสาร บทความทางวิชาการ งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง และการสัมภาษณ์ 
ผูบ้ริหารระดบัสูงของ บมจ. ปตท., บมจ. ปูนซิเมนต์ไทย และ บมจ. เซ็นทรัลพฒันา น าไปสู่การ
น าเสนอแนวทางการพฒันาธุรกิจไทยอยา่งย ัง่ยนืภายใตย้ทุธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี   
  ผลจากการศึกษาพบว่า “ผูน้ าองค์กร” เป็นปัจจยัหลกัท่ีช่วยหลกัดนัให้เกิดการพฒันา
อยา่งย ัง่ยืน และกระบวนการหลกัในการขบัเคล่ือนธุรกิจ สู่ความย ัง่ยนืมี ๕ ขั้นตอนคือ ศึกษาบริบท
องค์กรประกอบกับแนวทางยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี  วิเคราะห์ความเส่ียง ก าหนดและจดัล าดับ
ประเด็นส าคญั, ก าหนดเป้าหมายนโนบาย และผูรั้บผิดชอบ ท าหนา้ท่ีเช่ือมโยงขอ้มูลทัว่ทั้งองคก์ร, 
ก าหนดกลยุทธ์ และแผนงาน, ด าเนินการตามแผนงานท่ีก าหนดไวแ้ละติดตามผลการด าเนินงาน  
และเปิดเผยขอ้มูล จากผลการวจิยัมีขอ้เสนอแนะ วา่ควรมีการขยายงานวจิยัดา้นแนวทางพฒันาอยา่ง
ย ัง่ยืนในกลุ่ม SMEs ซ่ึงถือเป็นเส้นเลือดส าคญัท่ีหล่อเล้ียงเศรษฐกิจ รวมทั้งการวจิยัเร่ืองการพฒันา
อยา่งย ัง่ยนืภายใตป้รัชญาเศรษฐกิจพอเพียงดว้ย 
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Abstract 

Title           Thai business’s sustainability development under the 20-year national  
 strategy.  
Field  Economics    Course NDC      Class 62 
Name         Nattakit Tangpoonsinthana Ph.D.   

 Environmental, Social and Governance issues which escalating and expanding is a 
big problem that we must solve. The UN announced Sustainable Development Goals (SDGs) in 
order for the concerned parties to see the direction of the problems and solve. For business 
organizations, the obstacle that prevents sustainable development is focus on the economy growth 
but regardless the environmental and social dimensions. Thai business’s sustainability 
development under the 20-year national strategy is aimed to studying the current structure of the 
business that needs to adapt to a SDG. Analyze the obstacles that cause the business not to 
develop sustainably including recommendations for sustainable Thai business development under 
the 20 -year national strategy, this research is a qualitative research consisting of documentary 
research and interviews. Document research is obtained from the documents, concepts, theories, 
literature, and related research included in-dept interview the executives of PTT, SCG and CPN 
for propose the sustainability guideline of Thai Business under the 20 Year National Strategy. 
 The study found that "Corporate Leader" is an important factor of sustainable 
development. There are 5 main steps to drive business for sustainability, consisting of studying 
the context of the organization along with a 20-year national strategy, risk analysis, determining 
and prioritizing problems, set importance policies and responsible departments. From the research 
findings, there are suggestions that should be researched Able to expand sustainable development 
in SMEs, which is an important vein that nourishes the economy, including research on 
sustainable development under the Sufficiency Economy Philosophy. 
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ค ำน ำ 

 งานวิจยัฉบับน้ี เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตรป้องกันราชอาณาจกัร 
วิทยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร สถาบนัวิชาการป้องกนัประเทศ ซ่ึงผูว้ิจยัไดแ้รงจูงใจในการเขียน
เอกสารวิจยัน้ีจากประสบการณ์การท างานในภาคเอกชน บริษทั เซ็นทรัลพฒันา จ ากดั (มหาชน) 
ประกอบกบัไดมี้โอกาสเป็นหน่ึงในคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการและท่ีปรึกษาองคก์รชั้นน าทั้ง
ภาครัฐและเอกชนหลายแห่ง จึงไดเ้ห็นถึงความพยายามในการพฒันาองคก์รไปสู่ความย ัง่ยนืมาอยา่ง
ต่อเน่ือง ดว้ยตระหนกัถึงความส าคญัของทรัพยากรและส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงเป็นปัญหาระดบัโลกท่ีทุก
ประเทศตอ้งตระหนกัถึงร่วมมือกนัรักษาทรัพยากรและส่ิงแวดลอ้มเพื่อใหเ้กิดความย ัง่ยนืในโลก  

 การเติบโตอยา่งย ัง่ยืนของธุรกิจไทย ไม่ใช่เร่ืองไกลตวัอีกต่อไป การพฒันาอยา่งย ัง่ยืน 
ถือเป็นความจ าเป็นท่ีทุกองคก์รจะตอ้งท า นอกจากจะเป็นกฎของตลาดหลกัทรัพยท่ี์หลายประเทศ
ไดก้ าหนดให้จดัท ารายงานเพื่อความย ัง่ยืน  นกัลงทุน และผูถื้อหุ้น จะตั้งค  าถามวา่ธุรกิจของคุณท า
อะไรไปแลว้บา้ง ดูแลสังคมและส่ิงแวดลอ้มอยา่งไรบา้ง ซ่ึงเร่ืองราวเหล่าน้ีจะถูกเปิดเผยและเป็นท่ี
รับรู้มากข้ึน ธุรกิจจึงไม่ไดเ้ดินอยูโ่ดยล าพงั หากจะตอ้งเจอกบัความคาดหวงัและความทา้ทายท่ีว่า 
เราจะลงมือท ากระบวนการพฒันาอย่างย ัง่ยืนต่อไปอย่างไรให้เกิดผล และเกิดกระบวนการท างาน
ร่วมกนัตลอดทั้งห่วงโซ่อุปทาน อยา่งต่อเน่ือง 

 ผูว้ิจยัหวงัเป็นอย่างยิ่งวา่ เอกสารวิจยัฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์ และสามารถน าผลจาก
การศึกษาเป็นแนวทางส าหรับองค์กรภาครัฐและเอกชนน าไปประยุกต์ใช้ในการเร่ิมตน้พฒันา
องค์กรไปสู่ความย ัง่ยืนตามเป้าหมายขององค์การสหประชาชาติอย่างเป็นรูปธรรม และเป็นส่วน
หน่ึงท่ีช่วยผลักดันประเทศสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง และย ัง่ยืนตามแนวทางยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี 
รวมทั้งเป็นแนวทางศึกษาวจิยัต่อยอดในเร่ืองอ่ืนๆ ต่อไป 
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แนวทางการพฒันาธุรกิจเพื่อตอบสนองความคาดหวงัของผูมี้ส่วนไดเ้สีย ๔๙ 
ปัญหาและอุปสรรคของการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื ๕๐ 
เง่ือนไขการคา้โลกท่ีเอ้ือต่อการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื ๕๔ 
สรุป  ๕๗ 

บทที ่๔ แนวทางพฒันาธุรกจิไทยอย่างยัง่ยนื ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี ๕๘ 
 แนวทางการพฒันาอยา่งย ัง่ยืนของ บริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) ๕๘  
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บทที ่๑ 
บทน ำ 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

โลกเราอยู่ภายใตบ้ริบทท่ีทา้ทายในทุกยุคทุกสมยั ในช่วงสมยัหลงัสงครามโลกคร้ัง
ท่ี ๒ หลายๆ ประเทศพยายามพฒันาเศรษฐกิจ สร้างและฟ้ืนฟูประเทศตามแนวทางทุนนิยมเสรี จน
ประเทศต่างๆ ผลกัดนัให้ประชากรส่วนใหญ่มีงานท ามากข้ึน สามารถขยบัตวัเองออกจากความ
ยากจน ความหิวโหย และมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน จนน าไปสู่การเป็นประเทศท่ีร ่ ารวย เน้นการให้
ความส าคญักบัการสร้างความเจริญเติบโตในเชิงปริมาณมากกว่าคุณภาพ และขาดการบูรณาการ 
ทรัพยากรของโลกถูกน าไปใชใ้นการผลิต เพื่อตอบสนองการบริโภคแบบเกินพอดี ท าให้เกิดปัญหา
ต่างๆ ตามมา อาทิ ขยะลน้เมือง การตดัไมท้  าลายป่า การใช้สารเคมีในภาคการเกษตรจนส่งผลต่อ
สุขภาพของผูบ้ริโภค  ปัญหาส่ิงแวดลอ้มและสภาวะโลกร้อนท่ีเร่ิมส่งผลมาถึงการด ารงชีวิตของคน
ยคุปัจจุบนั ส่ิงท่ีเกิดข้ึนเหล่าน้ีกลายเป็นภาระท่ีคนทัว่โลกตอ้งยอมรับ 

นอกจากปัญหาเร่ืองทรัพยากรและส่ิงแวดล้อมแล้ว ยงัมีอีกหลายปัญหาซ่ึงเป็น
ผลกระทบท่ีเกิดจากการพฒันาอยา่งไม่ย ัง่ยืน ไม่วา่จะเป็นความเหล่ือมล ้าท่ีการขาดคุณภาพชีวติท่ีดี
ทั้งในเร่ืองอาหาร สุขภาพอนามยั และการศึกษา รวมถึงปัญหาความขดัแยง้และปัญหาภูมิรัฐศาสตร์
ในหลายพื้นท่ีของโลก จนกระทั่งองค์การสหประชาชาติประกาศเป้าหมายการพัฒนาท่ีย ัง่ยืน 
(Sustainable Development Goals หรือ SDGs) เม่ือวนัท่ี ๒๕ กนัยายน พ.ศ.๒๕๕๘ (ค.ศ. ๒๐๑๕) 
ในท่ีประชุมสุดยอดว่าด้วยการพฒันาอย่างย ัง่ยืน (Sustainable Development Summit) เพื่อรับรอง
วาระการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื ค.ศ. ๒๐๓๐ ซ่ึงในวาระดงักล่าวมีการก าหนด “เป้าหมายการพฒันาอยา่ง
ย ัง่ยืน” (Sustainable Development Goals หรือ SDG) หรือเป้าหมายโลกเพื่อการพฒันาอย่างย ัง่ยืน 
(Global Goals for Sustainable Development) จ านวน ๑๗ เป้าหมาย (United Nations, ๒๐๑๕) เพื่อ
ใช้เป็นแผนส าหรับการพฒันาในอีก ๑๕ ปีขา้งหน้า ในท่ีประชุมสหประชาชาติ มีความเห็นตรงกนั
ว่า การจะบรรลุเป้าหมายการพฒันาอย่างย ัง่ยืน จ าเป็นจะตอ้งสร้างความสมดุลระหว่างเศรษฐกิจ 
สังคม และส่ิงแวดลอ้ม ดว้ยการส่งเสริมและเช่ือมโยงปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งเขา้ดว้ยกนั  

กลุ่มประเทศอาเซียนไดมี้การกล่าวถึงเป้าหมายการพฒันาในระดบัภูมิภาคเช่นกนั โดย
เรียกว่า “เป้าหมายการพฒันาของอาเซียน” (ASEAN Development Goals หรือ ADGs) ซ่ึงมีการ



 ๒ 

รับรองในปฏิญญาเนปิดอวว์า่ดว้ยวิสัยทศัน์ประชาคมอาเซียนหลงัปี ค.ศ. ๒๐๑๕ หากมองในดา้น
เน้ือหาจะเห็นไดว้่าการพฒันาอยา่งย ัง่ยืนในแบบฉบบัของ SDG ในปัจจุบนัก็ไดป้รากฏอยูแ่ลว้ใน
กฎบตัรอาเซียนไม่วา่จะเป็นการรักษาสันติภาพ การแกไ้ขปัญหาความยากจน การสนบัสนุนหลกั
นิติธรรมและการเคารพสิทธิมนุษยชน การรักษา ส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากรธรรมชาติ ตลอดจนการ
ใหค้วามสาคญัต่อการศึกษาและการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ 

ส าหรับประเทศไทยมีแนวคิดต่อการพัฒนาอย่างย ัง่ยืนบนวิถีของหลักเศรษฐกิจ
พอเพียงมาชา้นานสะทอ้นอยูใ่นแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี ๙ (พ.ศ. ๒๕๔๕- 
๒๕๔๙) ฉบบัท่ี ๑๐ (พ.ศ. ๒๕๕๐-๒๕๕๔) และฉบบัท่ี ๑๑ (พ.ศ. ๒๕๕๕-๒๕๔๙) ต่อเน่ืองถึง
ยทุธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี (พ.ศ.๒๕๖๑- ๒๕๘๐) ก็ไดก้ล่าวถึงการท่ีประเทศไทยจะตอ้งด าเนินการตาม
เป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืน ตามท่ีองค์การสหประชาชาติ (The United Nations: UN) ไดก้ าหนดไว ้
และตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (Sufficient Economy Philosophy: SEP) 

ในช่วงหลายปีท่ีผ่านมา ภาคธุรกิจมีความต่ืนตวัและให้ความส าคญักบักิจกรรมทาง
ธุรกิจท่ีเดินหน้าไปสู่การพฒันาท่ีย ัง่ยืนมากข้ึน ส่วนหน่ึงเป็นเพราะมีกระบวนการก ากบัดูแลจาก
ภาครัฐท่ีเขม้ขน้ข้ึน รวมไปถึงขอ้กฎหมายท่ีมีเป้าหมายในการคุม้ครองทั้งส่ิงแวดลอ้ม และผูบ้ริโภค 
ปัจจุบนัสังคมมีความคาดหวงัให้ภาคธุรกิจเขา้มามีบทบาทในการจดัการกบัความทา้ทายและปัญหา
สังคมมากข้ึน ดว้ยเหตุน้ีการท าธุรกิจให้กา้วหน้าดว้ยการมุ่งหวงัเพียงผลประกอบการดา้นการเงิน
อย่างเดียวจึงไม่เพียงพอ หากแต่ภาคธุรกิจยงัตอ้งท าหน้าท่ีเพื่อสังคม เน่ืองจากธุรกิจมีหน้าท่ีตอ้ง
รับผิดชอบถึงผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholder) ในสังคม ถา้ภาคธุรกิจไม่ช่วยสังคม ธุรกิจเองก็จะ
ไม่ไดรั้บการสนบัสนุนจากประชาชนเช่นกนั ด้วยเหตุน้ี “ความย ัง่ยืน” จึงเป็นแนวคิดส าคญัท่ีจะ
ช่วยใหภ้าคธุรกิจมีกลยทุธ์ในการด าเนินงานท่ีตอบโจทย ์และลดความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนต่อองคก์รได ้
ท่ีส าคญั “ความย ัง่ยืน” ไม่ใช่เร่ืองท่ีท าให้องค์กรมีภาพลกัษณ์ท่ีดี หรือมีช่ือเสียง แต่เป็นเร่ืองท่ีช่วย
ใหธุ้รกิจเติบโต และน่ีคือสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจใหม่ของโลกท่ีภาคธุรกิจตอ้งปรับตวัใหเ้ท่าทนั 

เป้าหมายหลักของการวิจยัน้ีจึงเป็นการศึกษาโครงสร้างระบบธุรกิจในปัจจุบันท่ี
จ าเป็นตอ้งปรับตวัสู่สังคมแห่งความย ัง่ยืน  วิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคท่ีท าให้ธุรกิจไม่พฒันา
อยา่งย ัง่ยืน รวมถึงเสนอแนะแนวทางพฒันาธุรกิจไทยอยา่งย ัง่ยืน ภายใตยุ้ทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี ผล
ของงานวิจยัฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์ในการเป็นแม่แบบในการเร่ิมต้นการพฒันาองค์กรสู่ความ
ย ัง่ยืน (Sustainable Development) อยา่งเป็นขั้นเป็นตอน อีกทั้งมีส่วนในการขบัเคล่ือนประเทศไทย
ตามแนวทางยทุธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี  

 



 ๓ 

วตัถุประสงค์ของกำรวจิยั 

๑. เพื่อศึกษาโครงสร้างระบบธุรกิจในปัจจุบนัท่ีตอ้งปรับตวัสู่สังคมแห่งความย ัง่ยนื 
๒. เพื่อวเิคราะห์ปัญหาและอุปสรรคท่ีท าใหธุ้รกิจไม่พฒันาอยา่งย ัง่ยนื 
๓. เพื่อเสนอแนะแนวทางพฒันาธุรกิจไทยอยา่งย ัง่ยนื ภายใตย้ทุธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี 

ขอบเขตของกำรวจิยั 

การวิจยัเชิงคุณภาพน้ี เป็นการศึกษาแนวทางการพฒันาธุรกิจไทยอย่างย ัง่ยืนภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี โดยศึกษาขอ้มูลจากโครงสร้างของธุรกิจในปัจจุบนัท่ีตอ้งปรับตวัสู่ความ
ย ัง่ยืน รวมทั้งประเด็นปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินการ และการวิเคราะห์ขอ้มูลการพฒันา
องค์กรสู่ความย ัง่ยืนของภาคธุรกิจ จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผูบ้ริหารของของบริษทัจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ท่ีได้รับรางว ัล  Best Sustainability Awards  (SET Awards) 
ต่อเน่ือง ๓ ปี (พ.ศ.๒๕๖๐ – ๒๕๖๒)  และน ามาสังเคราะห์เป็นแนวทางพฒันาธุรกิจไทยให้เติบโต
อยา่งสมดุลทั้งดา้นเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม สอดคลอ้งกบัเป้าหมายในการพฒันาประเทศ 
และกระแสหลกัของโลก โดยผูจิ้ยไดก้ าหนดขอบเขตการวจิยัดงัน้ี 

๑.  ขอบเขตดา้นเน้ือหาของการวิจยัครอบคลุมการด าเนินงานภายใตค้วามย ัง่ยืนของ
ภาคธุรกิจไทย  

๒.  ขอบเขตดา้นประชากรกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคือ แนวทางการพฒันาอย่างย ัง่ยืน
ของ บริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน), บริษทั ปูนซิเมนต์ไทย จ ากดั (มหาชน) และบริษทั เซ็นทรัล
พฒันา จ ากดั (มหาชน)  

๓.  ขอบเขตดา้นระยะเวลาในการท าวจิยั ตั้งแต่ เดือน ธ.ค. ๒๕๖๒ – พ.ค. ๒๕๖๓  

วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 งานวจิยัเร่ืองแนวทางการพฒันาธุรกิจไทยอยา่งย ัง่ยนืภายใตย้ทุธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปีน้ี มี
จุดประสงคเ์พื่อศึกษาโครงสร้างระบบธุรกิจในปัจจุบนัท่ีจ าเป็นตอ้งปรับตวัสู่บริบทแห่งความย ัง่ยืน 
ตามแนวทางขององค์กรสหประชาชาติ วิเคราะห์ถึงปัญหาและอุปสรรคท่ีท าให้ภาคธุรกิจไม่
สามารถพฒันาสู่ความย ัง่ยืนได ้รวมทั้งเพื่อเสนอแนะแนวทางพฒันาธุรกิจไทยอย่างย ัง่ยืน ภายใต้
ยทุธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี โดยผูว้ิจยัไดก้  าหนดระเบียบวิธีการวิจยั (methodology) เป็นกระบวนการวิธี
วจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) มีการเก็บรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 



 ๔ 

ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) คือ ข้อมูล ท่ีได้จากการสัมภาษณ์ เจาะลึก (In-dept 
Interview) กลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงในการวิจยัน้ีคือขอ้มูลจากการถอดความบทสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร บริษทั 
ปตท.จ ากดั (มหาชน), บริษทั ปูนซิเมนต์ไทย จ ากดั (มหาชน) และบริษทั เซ็นทรัลพฒันา จ ากัด 
(มหาชน) 

 ข้อมู ล ทุ ติ ยภู มิ  (Secondary data) คือ  ข้อมู ลห รือข้อ เท็ จจ ริงจากการทบทวน
วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ รวมทั้งงานวิจยัและบทความทางวิชาการดา้นความย ัง่ยืน ท่ีมีตีพิมพเ์ผยเเพร่ 
ซ่ึงผูว้จิยัจ  าสามารถน าไปท าการประมวลผลต่อได ้

วธีิด าเนินการวิจยัประกอบไปดว้ย กระบวนการศึกษาและวิเคราะห์ขอ้มูลจากเอกสาร
ท่ีรวบรวมได ้หรือการวิจยัเชิงเอกสาร (Documentary research) และกระบวนการสัมภาษณ์เจาะลึก 
(In-dept interview) โดยมีข้ึนตอนด าเนินการโดยสรุป ดงัน้ี   

 ขั้นตอนที่ ๑ การวิจยัเชิงเอกสาร ได้จากการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลท่ีมาจาก
เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรม บทความทางวิชาการ งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาอย่าง
ย ัง่ยนื ดงัน้ี 

 ๑.  เป้าหมายการพฒันาเพื่อความย ัง่ยนืตามประกาศขององคก์ารสหประชาชาติ 
 ๒. แผนยทุธ์ศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๘๐) 
 ๓. การพฒันาเพื่อความย ัง่ยนืของบริษทัจดทะเบียน ตามแนวทางของตลท. 
 ๔  บทวิเคราะห์ บทความทางวิชาการ บทสัมภาษณ์และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

พฒันาเพื่อความย ัง่ยืนของธุรกิจไทย ทั้งจากเอกสารและขอ้มูลท่ีสืบคน้ทางส่ืออิเอ็กทรอนิกส์หรือ
ทางเวบ็ไซตต่์างๆ  

  ขั้นตอนที่ ๒  การสัมภาษณ์เจาะลึก (In-dept Interview) โดยออกแบบโครงสร้าง
ค าถามเป็นการสัมภาษณ์แบบปลายเปิด อนัท าให้ไดม้าซ่ึงขอ้มูลเชิงลึกในมิติต่างๆ และขอ้เท็จจริง
ในทางปฏิบติั ผูว้ิจยัไดก้  าหนดกลุ่มตวัอยา่งส าหรับการสัมภาษณ์เจาะลึกจากผูบ้ริหารระดบัสูง ของ
บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ท่ีไดรั้บรางวลั SET Sustainability Awards 
ต่อเน่ือง ๓ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๐- ๒๕๖๒) จดัโดยตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เพื่อยกยอ่งบริษทั
จดทะเบียนท่ีมีความโดดเด่นในการด าเนินธุรกิจอย่างย ัง่ยืนในภาพรวมโดยค านึงถึงส่ิงแวดล้อม 
สังคม และบรรษัทภิบาล (Environmental, Social and Governance หรือ ESG) อันมีหลักเกณฑ์
ส าคญัในการคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างคือ เป็นบริษทัท่ีมีกระบวนการพฒันาองค์กรเพื่อเติบโตอย่าง
ย ัง่ยืนตามแนว SDGs มากกว่า ๕ ปี และไดรั้บรางวลั Best Sustainability Awards จากการประเมิน
ความย ัง่ยนืของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยติดต่อกนั ๓ ปี ไดแ้ก่ 

 



 ๕ 

 ๑.   บริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน)  
 ๒.  บริษทั ปูนซิเมนตไ์ทย จ ากดั (มหาชน) 
 ๓.  บริษทั เซ็นทรัลพฒันา จ ากดั (มหาชน)  
  นอกจากน้ี บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา จ ากัด (มหาชน) ยงัได้รับเลือกเป็นบริษัทจด

ทะเบียนท่ีอยู่ในรายช่ือ “หุ้นย ัง่ยืน หรือ Thailand Sustainability Investment”  ต่อเน่ืองเป็นปีท่ี ๔
โดยตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย รวมทั้งเป็นบริษทัอสังหาริมทรัพยห์น่ึงเดียวในประเทศไทย
ท่ีไดรั้บคดัเลือกให้เป็นสมาชิกดชันีความย ัง่ยืนระดบัโลก DJSI Worlds หรือบริษทัย ัง่ยืนระดบัโลก
ต่อเน่ืองเป็นปีท่ี ๒  และ DJSI Emerging Markets ต่อเน่ืองเป็นปีท่ี ๖ ทั้งน้ีเพื่อทราบวา่กลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีเป็นบริษทัชั้นน าดงักล่าว มีวิสัยทศัน์และเป้าหมาย และกระบวนการในการขบัเคล่ือนองค์กรสู่
การพัฒนาอย่างย ัง่ยืนอย่างไร และน าเสนอแนวทางการพัฒนาธุรกิจไทยอย่างย ัง่ยืนภายใต้
ยทุธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี   

 ขั้นตอนที่ ๓ ตรวจสอบขอ้มูลท่ีได้รับและน าขอ้มูลมาวิเคราะห์เชิงลึก เพื่อเขา้ใจถึง
โครงสร้างระบบธุรกิจในปัจจุบนัท่ีตอ้งปรับตวัสู่สังคมแห่งความย ัง่ยนื ตลอดปัญหาและอุปสรรคท่ี
ท าใหธุ้รกิจไม่สามารถพฒันาสู่ความย ัง่ยนืได ้ 

 ขั้นตอนที ่๔ สังเคราะห์ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากขั้นตอนท่ี ๑-๓ น ามาบูรณาการร่วมกนั
และน าเสนอแนวทางการพฒันาธุรกิจไทยอยา่งย ัง่ยนืภายใตย้ทุธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี   

ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรวจิยั 

๑. เขา้ใจโครงสร้างระบบธุรกิจในปัจจุบนัท่ีตอ้งปรับตวัสู่สังคมแห่งความย ัง่ยนื 
๒. รับทราบถึงปัญหาและอุปสรรคท่ีท าใหธุ้รกิจไม่พฒันาอยา่งย ัง่ยนื 
๓.  แนวทางพฒันาธุรกิจไทยอยา่งย ัง่ยนื ภายใตย้ทุธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี 

ค ำจ ำกดัควำม  

การพฒันาเพื่อความย ัง่ยนื หมายถึง Sustainability Development การพฒันาท่ีสามารถสนองความ 
ตอ้งการท่ีจ าเป็นของคนรุ่นปัจจุบนั โดยไม่มีผลกระทบในทาง
ลบต่อความตอ้งการของคนรุ่นต่อไปในอนาคต 

การรายงานความย ัง่ยืน หมายถึง Sustainability Reporting เอกสารท่ีเปิดเผยขอ้มูลการด าเนินการ    
ของกิจการดานเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อมทั้ งการ
ด าเนินงานท่ีส่งผลกระทบทั้ งในทางบวกและในทางลบจาก
กิจกรรมทางธุรกิจของกิจการ นอกจากน้ีย ังเป็นรายงานท่ี



 ๖ 

น าเสนอมูลค่าขององคก์รและรูปแบบการก ากบัและดูแลกิจการ 
และแสดงให้เห็นถึงความเช่ือมโยงระหว่างกลยุทธ์ของบริษทั
กบัการมุ่งไปสู่การเติบโตท่ีย ัง่ยนื 

 
 



 
บทที่ ๒ 

วรรณกรรมและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

  ผูว้จิยัไดร้วบรวมแนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาอยา่ง
ย ัง่ยนืมาเป็นกรอบและแนวคิดพื้นฐานเพื่อใชใ้นการศึกษา ดงัน้ี 

๑.  เป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยนืขององคก์ารสหประชาชาติ 
๒.  ยทุธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) 

 ๓.  หลกัการและแนวคิดการพฒันาองคก์รเพื่อความย ัง่ยนืของ ตลท.  
 ๔.  งานวจิยัและบทความท่ีเก่ียวขอ้ง 
 ๕.  กรอบแนวคิดของการวจิยั 
 ๖.  สรุป 

เป้าหมายการพฒันาที่ยัง่ยนืขององค์การสหประชาชาต ิ 

แนวคิดดา้นความย ัง่ยืนมีจุดเร่ิมตน้สืบเน่ืองมาจากการให้ความส าคญักบัส่ิงแวดลอ้ม
และการใช้ทรัพยากรของมนุษยชาติ โดยในปี ค.ศ. ๑๙๗๒ การประชุมสุดยอดขององค์การ
สหประชาชาติว่าดว้ยส่ิงแวดล้อมของมนุษย ์(Human Environment) ณ กรุงสต็อกโฮล์ม ประเทศ
สวีเดน ได้มีการเรียกร้องให้ประชาคมโลกหันมาสนใจส่ิงแวดล้อมมากข้ึน และตระหนักถึง
ผลกระทบจากการใชท้รัพยากรอยา่งฟุ่มเฟือยจนเกินขีดจ ากดั ซ่ึงถือเป็นคร้ังแรกท่ีประชาคมโลกได้
เร่ิมให้ความส าคญัในเร่ืองของความย ัง่ยืน โดยอีก ๒๐ ปีต่อมาใน การประชุมสุดยอดโลกว่าดว้ย
ส่ิงแวดลอ้มและการพฒันา (Earth Summit) ปี ค.ศ. ๑๙๙๒ ณ กรุงริโอ เดอ จาเนโร ประเทศบราซิล 
ไดมี้การประกาศทิศทางใหม่ในการพฒันาว่า “การพฒันาท่ีย ัง่ยืน” หรือ Sustainable Development 
ท่ีควรค านึงถึงเร่ืองส่ิงแวดล้อมและสังคมด้วย เช่น ปัญหาโลกร้อน และภยัพิบติัทางธรรมชาติ 
นอกเหนือจากประโยชน์ทางเศรษฐกิจเพียงดา้นเดียว ทั้งน้ีประเทศสมาชิกสหประชาชาติรวม ๑๗๘ 
ประเทศ ไดร่้วมลงนามรับรองปฏิญญาริโอวา่ดว้ยส่ิงแวดลอ้มและการพฒันา และแผนปฏิบติัการ 
๒๑ (Agenda 21) ซ่ึงถือว่าเป็นแผนแม่บทเพื่อการพฒันาอย่างย ัง่ยืนของโลก โดยครอบคลุมการ
พัฒนาท่ีสมดุลทั้ ง ๓ ด้าน คือ เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม ซ่ึงส่งผลให้ประเทศต่างๆ มี
พันธกรณีท่ีต้องจัดท านโยบายและแผนการพัฒนาอย่างย ัง่ยืนให้สอดคล้องกับแนวทางของ
แผนปฏิบติัการ ๒๑ น้ี 



 ๘ 

ปี ค.ศ. ๑๙๙๙ กระแสแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมไดมี้พฒันาการท่ีชดัเจนมาก
ข้ึน เม่ือนายโคฟี อนันนั เลขาธิการสหประชาชาติในขณะนั้น ไดอ้อกมาเรียกร้องให้ธุรกิจทัว่โลก
แสดงความเป็นพลเมืองท่ีดีของโลก (Good Global Citizenship) รวมทั้งประกาศ “The UN Global 
Compact” เพื่อใชเ้ป็นกรอบด าเนินการการพฒันาท่ีย ัง่ยืนส าหรับองคก์รธุรกิจต่อไป และในปีถดัมา 
OECD หรือองคก์รเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพฒันา ก็ไดอ้อกแนวปฏิบติัส าหรับบริษทั
ขา้มชาติ (The OECD Guidelines for Multinational Enterprises) เสนอแนะให้บริษทัข้ามชาติของ
ประเทศสมาชิก OECD มีความรับผิดชอบต่อสังคมและติดต่อค้าขายเฉพาะกับคู่ค้าท่ีมีความ
รับผิดชอบต่อสังคมเท่านั้น ทั้งน้ี หลกัการของความรับผิดชอบต่อสังคมน้ี สามารถสรุปสั้ นๆ ได้
ด้วยค ากล่าวของ Bjorn Stigson ประธานสภาธุรกิจโลกเพื่อการพฒันาท่ีย ัง่ยืน (World Business 
Council for Sustainable Development, WBCSD) ท่ีว่า “ธุรกิจไม่สามารถประสบความส าเร็จไดใ้น
สังคมท่ีลม้เหลว” (Business cannot succeed in a society that fails) 
 ในปี ค.ศ. ๒๐๐๒ องค์การสหประชาชาติได้จดัการประชุมสุดยอดโลกว่าด้วยการ
พัฒนาอย่างย ัง่ยืน (World Summit on Sustainable Development: WSSD) ณ กรุงโจฮันเนสเบิร์ก 
ประเทศแอฟริกาใต ้โดยมีประเทศสมาชิกจ านวน ๑๘๐ ประเทศรวมทั้งประเทศไทยร่วมลงนาม
รับรองปฏิญญาโจฮนัเนสเบิร์กและแผนปฏิบติัการโจฮันเนสเบิร์ก ท่ีมุ่งเน้นให้ประเทศสมาชิกน า
แนวทางการพฒันาท่ีย ัง่ยืนตามแผนปฏิบติัการ ๒๑ มาปฏิบติัให้เป็นรูปธรรมมากยิ่งข้ึน ซ่ึงในปี
เดียวกนันั้นเอง การประชุม World Economic Forum  ณ เมืองดาวอส ประเทศสวติเซอร์แลนด์ ก็ได้
มีมติ “Joint CEO Statement” ยอมรับคุณค่าและความส าคญัของความรับผิดชอบต่อสังคม โดย
ประกาศจดัตั้ง Global Corporate Citizenship Initiative (GCCI) ข้ึนเพื่อยกระดบัการมีส่วนร่วมของ
ภาคธุรกิจ ในการน าแนวทางความย ัง่ยนืไปปฏิบติัให้เป็นส่วนหน่ึงของภารกิจหนา้ท่ีและกลยุทธ์ใน
การด าเนินกิจการเพื่อผลก าไรและการเจริญเติบโตท่ีย ัง่ยืนของกิจการเอง รวมถึงผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
สังคม และส่ิงแวดลอ้ม 

ปี ค.ศ. ๒๐๑๒ ซ่ึงเป็นช่วงเวลาครบรอบ ๒๐ ปีของการจดัประชุม Earth Summit 
๑๙๙๒ ท่ีประชุมสมชัชาสหประชาชาติไดก้ าหนดใหมี้การประชุมสหประชาชาติวา่ดว้ยการพฒันาท่ี
ย ัง่ยืน (United Nations Conference on Sustainable Development: UNCSD) ณ นครริโอ เดอ จาเน
โร ประเทศบราซิลอีกคร้ัง โดยเป็นการร่วมกนัให้ค  ามัน่ต่อการด าเนินการดา้นการพฒันาท่ีย ัง่ยืน 
การประเมินความกา้วหนา้และอุปสรรคในการด าเนินการ และรวมทั้งการระบุความทา้ทายท่ีเกิดข้ึน
ใหม่  เป้ าหมายการพัฒนาแห่งสหัสวรรษ  ห รือ Millennium Development Goals (MDGs) ท่ี
ประชาคมโลกไดใ้ชเ้ป็นกรอบแนวทางการพฒันาในช่วงก่อนปี ค.ศ.๒๐๑๕ ไดมุ้่งเนน้การหลุดพน้
ความยากจนเป็นส าคญั โดยมีเป้าหมายเพื่อการเสริมสร้างมาตรฐานคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ของ



 ๙ 

ประชาชนใน ๘ด้าน คือ ๑. ขจดัความยากจนและความหิวโหย ๒. ให้เด็กทุกคนไดรั้บการศึกษา
ระดบัประถมศึกษา ๓. ส่งเสริมบทบาทสตรีและความเท่าเทียมกนัทางเพศ ๔. ลดอตัราการตายของ
เด็ก ๕.พฒันาสุขภาพสตรีมีครรภ์ ๖. ต่อสู้โรคเอดส์ มาเลเรีย และโรคส าคญัอ่ืนๆ ๗. รักษาและ
จดัการส่ิงแวดลอ้มอยา่งย ัง่ยืน และ ๘. ส่งเสริมการเป็นหุน้ส่วนเพื่อการพฒันาในประชาคมโลก ซ่ึง
จะมุ่งเป้าไปยงักลุ่มประเทศก าลงัพฒันาเป็นส าคญั  
 ต่อมาในช่วงท่ีกรอบระยะเวลาของเป้าหมายการพฒันาแห่งสหสัวรรษน้ีใกลส้ิ้นสุดลง 
องค์การสหประชาชาติจึงได้เร่ิมกระบวนการหารือเพื่อก าหนดวาระการพัฒนาใหม่ โดยวาง
กระบวนทัศน์ “การพฒันาท่ีย ัง่ยืน” เป็นกรอบในการจัดท าเป้าหมายการพัฒนาท่ีย ัง่ยืน หรือ 
Sustainable Development Goals (SDGs) ส าหรับใช้เป็นเป้าหมายการพฒันาร่วมกนัของประชาคม
โลก ซ่ึงไดมี้มติเห็นชอบร่วมกนัอยา่งเป็นทางการเม่ือวนัท่ี ๒๕ กนัยายน ๒๐๑๕ ประกอบดว้ย ๑๗ 
เป้าหมาย (Goals) และ ๑๖๙ เป้าประสงค ์(Target) ของการพฒันาท่ีย ัง่ยนื ทั้งน้ีกรอบเป้าหมายท่ีตอ้ง
บรรลุผลภายในปี ๒๐๓๐ จะมุ่งสร้างการมีส่วนร่วมของประชาคมโลกมากข้ึนในการสร้างความ
ย ัง่ยืนของการอยู่ร่วมกนัทั้งโลก การถ่ายทอดเป้าหมายดงักล่าวจึงขยายฐานไปยงัประเทศทุกระดบั
เศรษฐกิจ และในทุกระดบัองค์กร ทั้งระดบัประเทศ ระดบัองค์กรภาครัฐและภาคเอกชน รวมทั้ง
ระดับประชาชนด้วย เป้าหมายการพัฒนาอย่างย ัง่ยืนขององค์การสหประชาชาติ (Sustainable 
Development Goals – SDGs) ทั้ง ๑๗ ขอ้ แสดงไดจ้ากแผนภาพท่ี ๒-๑ ดงัน้ี  

แผนภาพท่ี ๒-๑ : The Sustainable Development Goals Index 

 
ท่ีมา : สถาบนัวจิยัเพื่อการพฒันาประเทศไทย,  ออนไลน์,  ๒๕๖๓ 
 



 ๑๐ 

 ๑.  เป้าหมายที ่๑ ขจัดความยากจนทุกรูปแบบ ทุกสถานที ่ 
   ในทัว่โลก ผูค้นมากกว่า ๘๐๐ ล้านคน ยงัคงอยู่ได้ดว้ยเงินน้อยกว่า ๑.๒๕ ดอล
ลาห์ต่อวนั หลายคนยงัขาดการเข้าถึงอาหาร น ้ าด่ืมท่ีสะอาดและสุขอนามัยท่ีเพียงพอ การ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างรวดเร็วในประเทศ เช่น จีนและอินเดีย ไดช่้วยยกระดบัประชากร
ออกจากความยากจน แต่ความเติบโตในเร่ืองดงักล่าวก็ยงัไม่มีความสม ่าเสมอเท่าใดนกั ประชากร
ผูห้ญิงมีสัดส่วนท่ีอยูใ่นความยากจนมากกวา่ผูช้าย เน่ืองจากการเขา้ถึงท่ีไม่เท่ากนัในเร่ืองค่าแรงงาน 
การศึกษาและทรัพยสิ์น SDGs มีเป้าหมายท่ีจะขจดัความยากจนในทุกรูปแบบให้แลว้เสร็จภายในปี 
พ.ศ. ๒๕๗๓ ซ่ึงเป้าหมายดงักล่าวเก่ียวขอ้งกบัการก าหนดกลุ่มเป้าหมายท่ีอาศยัอยูใ่นสถานการณ์ท่ี
มีความเส่ียงในการเข้าถึงทรัพยากรและการบริการขั้นพื้นฐาน รวมถึงช่วยเหลือชุมชนท่ีได้รับ
ผลกระทบจากความขดัแยง้และภยัพิบติัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพภูมิอากาศเร่ิมตน 

 ๒.  เป้าหมายที ่๒ ขจัดความหิวโหย 

    การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างรวดเร็วและผลผลิตทางการเกษตรท่ีเพิ่มข้ึน
ในช่วงสองทศวรรษท่ีผ่านมา ท าให้ได้เห็นสัดส่วนของประชากรท่ีขาดแคลนอาหารลดลงเกือบ
คร่ึงหน่ึง ประเทศก าลงัพฒันาจ านวนมากท่ีเคยไดรั้บความทุกขจ์ากความอดอยากและความหิวโหย 
ซ่ึงในขณะน้ี ประเทศเหล่านั้นสามารถให้ความช่วยเหลือทางโภชนาการแก่ผูด้้อยโอกาสได้เป็น
จ านวนมาก มีความคืบหน้าอย่างมากในเร่ืองการก าจัดความหิวโดยในภาคกลางและเอเชีย
ตะวนัออก ละตินอเมริกา และประเทศกลุ่มแคริบเบียน 
  เป้าหมายการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน (SDG) มุ่งมัน่ท่ีจะขจดัความหิวโหยและความอด
อยากทุกรูปแบบ ให้แลว้เสร็จภายในปี พ.ศ.๒๕๗๓ เพื่อให้แน่ใจว่าทุกคน โดยเฉพาะอยา่งยิ่งเด็ก
และผูด้อ้ยโอกาสจ านวนมาก ไดรั้บการเขา้ถึงอาหารท่ีเพียงพอและมีคุณค่าทางโภชนาการตลอดทั้ง
ปี เป้าหมายน้ียงัเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมการเกษตรอย่างย ัง่ยืน การปรับปรุงชีวิตความเป็นอยูแ่ละ
ก าลงัการผลิตของเกษตรกรรมขนาดเล็ก ท่ีช่วยให้เขา้ถึงแหล่งท่ีดินท ากิน เทคโนโลยีและการตลาด
อย่างเท่าเทียม นอกจากน้ีความร่วมมือระหว่างประเทศก็เป็นส่ิงส าคญัท่ีสร้างความเช่ือมัน่ในการ
ลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานและเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มผลผลิตทางการเกษตร สามารถยติุความอดอยาก
และความหิวโหยไดภ้ายในปี พ.ศ.๒๕๗๓ โดยด าเนินการร่วมกบัเป้าหมายอ่ืนๆ ท่ีก าหนดไว ้

 ๓.  เป้าหมายที ่๓ มสุีขภาพดีและความเป็นอยู่ทีด่ีของทุกคนในทุกช่วงอายุ 
   นบัตั้งแต่การสร้างเป้าหมายการพฒันาแห่งสหสัวรรษ ซ่ึงประสบผลส าเร็จอยา่งมี
คุณค่าในหน้าประวติัศาสตร์ จากการลดการเสียชีวิตของเด็ก การปรับปรุงสุขภาพของมารดาและ
การต่อสู้กบัเช้ือเอชไอวี, เอดส์ มาลาเรียและโรคอ่ืนๆ ตั้งแต่ปี พ.ศ. ๒๕๓๓ สามารถป้องกนัการ
เสียชีวิตของเด็กทัว่โลก โดยลดลงกวา่ ๕๐ % และการเสียชีวิตของมารดาก็สามารถลดลงได ้๔๕% 



 ๑๑ 

ในทัว่โลก ภาวะการติดเช้ือเอชไอวีและเอดส์ท่ีเกิดข้ึนใหม่ สามารถลดลงได ้๓๐% ในระหว่างปี 
พ.ศ.๒๕๔๓ ถึงปี พ.ศ.๒๕๕๖ และมากกวา่ ๖,๐๐๐,๐๐๐ ชีวติไดรั้บป้องกนัจากโรคมาลาเรีย 
   การเสียชีวิตเหล่าน้ีสามารถหลีกเล่ียงไดโ้ดยการป้องกนัและการรักษา การศึกษา 
แคมเปญการสร้างภูมิคุม้กันของโรคและการดูแลสุขภาพเพศและระบบสืบพนัธ์ุ เป้าหมายการ
พฒันาอยา่งย ัง่ยืนมีความมุ่งมัน่ท่ีจะยุติการระบาดของโรคเอดส์ วณัโรคมาลาเรียและโรคติดต่ออ่ืนๆ 
ภายในปี พ.ศ.๒๕๗๓ ซ่ึงมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้บรรลุหลกัประกนัสุขภาพถว้นหน้าและจดัให้มีการ
เขา้ถึงยาและวคัซีนอย่างปลอดภยัและมีประสิทธิภาพส าหรับทุกคน การสนับสนุนการวิจยัและ
พฒันาวคัซีนก็เป็นส่วนส าคญัของกระบวนการน้ีเช่นเดียวกบัการเขา้ถึงยาในราคาท่ีเหมาะสม 

 ๔.  เป้าหมายที ่๔ การศึกษาทีเ่ท่าเทยีมและทัว่ถึง  
   ตั้งแต่ปี พ.ศ.๒๕๔๓ มีความคืบหนา้เป็นอยา่งมากในการบรรลุเป้าหมายเร่ืองของ
ผูท่ี้ได้รับการศึกษาในระดบัประถมศึกษา อตัราการลงทะเบียนเรียนรวมในประเทศก าลงัพฒันา
เพิ่มข้ึนถึงร้อยละ ๙๑ ในปี พ.ศ.๒๕๕๘ และจ านวนของเด็กทัว่โลกท่ีไม่ไดรั้บการศึกษาลดลงได้
เกือบคร่ึงหน่ึง นอกจากน้ี อตัราผูท่ี้มีความสามารถในการอ่านออกเขียนไดย้งัเพิ่มข้ึนเป็นอยา่งมาก 
และเด็กผูห้ญิงไดไ้ปโรงเรียนมากข้ึนกวา่เดิม ส่ิงเหล่าน้ีลว้นเป็นความส าเร็จอนัยอดเยีย่ม 
   การประสบความส าเร็จครอบคลุมถึงการศึกษาท่ีมีคุณภาพ ซ่ึงตอกย  ้าความเช่ือท่ี
พิสูจน์แล้วว่าการศึกษาเป็นหน่ึงในแรงขบัเคล่ือนท่ีมีประสิทธิภาพส าหรับการพฒันาอย่างย ัง่ยืน 
เป้าหมายน้ีท าให้แน่ใจว่าเด็กผู ้หญิงและเด็กผู ้ชายทุกคนจะได้รับส าเร็จศึกษาฟรีในระดับ
ประถมศึกษาและมธัยมศึกษา นอกจากน้ียงัมีวตัถุประสงคเ์พื่อจดัให้มีการฝึกอบรมอาชีพในราคาท่ี
เหมาะสมอย่างเท่าเทียมกนั และขจดัความไม่เสมอภาคทางเพศและความเหล่ือมล ้ า ด้วยความมุ่ง
หมายท่ีจะประสบผลส าเร็จในการเขา้ถึงหลกัสากลเพื่อการศึกษาท่ีสูงข้ึนอยา่งมีคุณภาพ 

  ๕.  เป้าหมายที ่๕ ความเท่าเทยีมทางเพศ 
    ตั้งแต่ปี พ.ศ.๒๕๔๓ UNDP ร่วมกับพนัธมิตรของ UN และประชาคมโลกให้
ความเสมอภาคทางเพศเป็นศูนยก์ลางในการท างาน และความส าเร็จอนัน่าประทบัใจคือ มีผูห้ญิง
จ านวนมากข้ึนท่ีไดเ้รียนในโรงเรียน เม่ือเทียบกบั ๑๕ ปีท่ีผา่นมา และในภูมิภาคส่วนใหญ่ ก็มีความ
เท่าเทียมกนัทางเพศในการศึกษาระดบัประถมศึกษา ปัจจุบนัผูห้ญิงสามารถท างานนอกบา้นและ
ไดรั้บค่าแรงจากงาน ท่ีไม่ใช่ท าการเกษตรไดถึ้ง ๔๑% เม่ือเทียบปี พ.ศ.๒๕๓๓ ซ่ึงมีเพียง ๓๕% 

   SDG มีจุดหมายท่ีจะสร้างความส าเร็จเหล่าน้ีเพื่อให้แน่ใจว่ามีการยุติการเลือก
ปฏิบติัต่อผูห้ญิงและเด็กผูห้ญิงในทุกท่ี แต่ในบางภูมิภาคยงัคงมีความไม่เท่าเทียมกนัในเบ้ืองตน้
ส าหรับการเขา้ถึงค่าจา้ง และยงัคงมีช่องว่างท่ีมีนัยส าคญัระหว่างชายและหญิงในตลาดแรงงาน 



 ๑๒ 

ความรุนแรงทางเพศและการละเมิดทางเพศ การใช้แรงงานท่ีผิดกฎหมาย และการแบ่งแยกชนชั้น
ของประชาชนยงัคงเป็นอุปสรรคใหญ่ในเร่ืองน้ี 

 ๖.  เป้าหมายที ่๖ การจัดการน า้และสุขาภิบาล 
       ปัญหาการขาดแคลนน ้ าส่งผลกระทบต่อประชาชนทัว่โลกมากกวา่ ๔๐% ส่ิงท่ีน่า
ตกใจคือคาดว่าจะมีการเพิ่มข้ึนของอุณหภูมิโลกท่ีเป็นผลมาจากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
แมว้่าประชาชน ๒,๑๐๐ลา้นคน ไดรั้บการเขา้ถึงการสุขาภิบาลน ้ าท่ีดีข้ึนตั้งแต่ปี พ.ศ.๒๕๓๓ แต่
การขาดแคลนอุปกรณ์ส าหรับน ้าด่ืมท่ีปลอดภยัยงัคงเป็นปัญหาหลกัท่ีส่งผลกระทบต่อทุกทวปี 
   ภายในปี พ.ศ.๒๕๗๓ การท าให้มีน ้ าด่ืมท่ีปลอดภยัและราคาเหมาะสม จ าเป็นตอ้ง
มีการลงทุนโครงสร้างพื้นฐานท่ีเหมาะสม โดยจดัให้มีส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นสุขอนามยัและ
ส่งเสริมสุขอนามยัในทุกระดบั ปกป้องและฟ้ืนฟูระบบนิเวศน์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัน ้ า เช่น ป่าไม ้ภูเขา
และแม่น ้ า พื้นท่ีชุ่มน ้ าเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีตอ้งดูแล ถา้หากเราจะลดการขาดแคลนน ้ า นอกจากน้ี ความ
ร่วมมือระหว่างประเทศ ยงัเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีจะส่งเสริมให้มีการใช้น ้ าอย่างมีประสิทธิภาพและ
สนบัสนุนเทคโนโลยกีารบ าบดัน ้าในประเทศท่ีก าลงัพฒันา 

 ๗.  เป้าหมายที ่๗ พลงังานสะอาดทีทุ่กคนเข้าถึงได้  
         ระหว่างปี พ.ศ.๒๕๓๓ - ๒๕๕๓ จ านวนประชากรมีการเข้าถึงไฟฟ้าเพิ่มข้ึน 
๑,๗๐๐ ลา้นคนทัว่โลกและยงัคงเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง ดงันั้นจึงมีการเรียกร้องถึงพลงังานราคาถูก 
เศรษฐกิจทัว่โลกพึ่งพาเช้ือเพลิงฟอสซิลและการเพิ่มข้ึนของการปล่อยก๊าซเรือนกระจกซ่ึงนั่นคือ
การสร้างการเปล่ียนแปลงท่ีรุนแรงต่อระบบภูมิอากาศ การเปล่ียนแปลงน้ีส่งผลถึงทุกทวปีทัว่โลก 
       ภายในปี พ.ศ.๒๕๗๓ มีเป้าหมายท่ีจะท าใหเ้กิดการผลิตไฟฟ้าท่ีเหมาะสมในทุกท่ี 
ซ่ึงหมายถึงการลงทุนในแหล่งพลงังานสะอาด เช่น พลงังานแสงอาทิตย ์พลงังานลมและพลงังาน
ความร้อน การน ามาตรฐานการประหยดัค่าใชจ่้ายท่ีมีประสิทธิภาพมาใชใ้นอาคารและอุตสาหกรรม
ส าหรับความหลากหลายของเทคโนโลยยีงัสามารถลดการใชไ้ฟฟ้าทัว่โลกได ้๑๔% ซ่ึงหมายถึงการ
ลดการใช้งานโรงไฟฟ้าขนาดกลาง ประมาณ ๑,๓๐๐ แห่ง การขยายโครงสร้างพื้นฐานและพฒันา
เทคโนโลยีเพื่อให้มีแหล่งท่ีมาของพลงังานสะอาดในประเทศท่ีก าลงัพฒันา เป็นเป้าหมายส าคญัท่ี
ทั้งการขยายโครงสร้างและการพฒันาเทคโนโลยีสามารถส่งเสริมการเจริญเติบโตและช่วยเหลือ
ส่ิงแวดลอ้มได ้

 ๘.  เป้าหมายที ่๘ การจ้างงานทีม่คุีณค่าและการเติบโตทางเศรษฐกจิ 
    มากกว่า ๒๕ ปีท่ีผ่านมา จ านวนคนงานท่ีประสบปัญหาความยากจนได้ลดลง
อยา่งมาก แมจ้ะมีผลกระทบท่ียาวนานของวิกฤตเศรษฐกิจจากปี พ.ศ. ๒๕๕๑ ถึง พ.ศ. ๒๕๕๒ ใน



 ๑๓ 

ประเทศท่ีก าลงัพฒันา ชนชั้นกลางถือเป็น ๓๔% ของการจา้งงานทั้งหมด โดยตวัเลขน้ีเพิ่มข้ึนกว่า
สามเท่าจากปี พ.ศ. ๒๕๓๔ ถึง พ.ศ. ๒๕๕๘ 
     เป้าหมายการพฒันาอย่างย ัง่ยืน (SDG) มุ่งมัน่ท่ีจะส่งเสริมการเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจท่ีย ัง่ยืนโดยบรรลุเป้าหมายการผลิตในระดับท่ีสูงข้ึนและผลิตผ่านนวตักรรมทาง
เทคโนโลยี สนบัสนุนนโยบายท่ีส่งเสริมให้ผูป้ระกอบการและการสร้างงานซ่ึงเป็นกุญแจส าคญัใน
เร่ืองน้ี เช่นเดียวกบัมาตรการท่ีมีประสิทธิภาพท่ีจะก าจดัการบงัคบัใชแ้รงงานทาสและการคา้มนุษย ์
ด้วยเป้าหมายเหล่าน้ี  ภายในปี พ.ศ. ๒๕๗๓ ต้องการให้เกิดการจ้างงานเต็มรูปแบบและมี
ประสิทธิภาพ และการท างานท่ีเหมาะสมส าหรับผูห้ญิงและผูช้ายทุกคน 

  ๙.  เป้าหมายที ่๙ อตุสาหกรรม นวตักรรม และโครงสร้างพืน้ฐาน 
                    ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีก็เป็นกุญแจส าคญัในการหาทางแกปั้ญหาอยา่งย ัง่ยืน
ให้กับความท้าทายทางเศรษฐกิจและส่ิงแวดล้อม เช่น การจัดให้มี ช้ินงานใหม่และส่งเสริม
ประสิทธิภาพในการใช้พลงังาน การส่งเสริมอุตสาหกรรมท่ีย ัง่ยืนและการลงทุนในการวิจยัทาง
วทิยาศาสตร์และนวตักรรม เหล่าน้ีเป็นวธีิท่ีส าคญัท่ีจะช่วยสนบัสนุนการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 
      การลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานและนวตักรรมเป็นหน่ึงในเป้าหมายการพฒันา ๑๗
ขอ้ ท่ีอยูใ่นวาระการจดัท าเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยนื (SDG) วิธีการแบบบูรณาการเป็นส่ิงส าคญัท่ี
จะท าใหเ้กิดความคืบหนา้ไปยงัเป้าหมายอ่ืนๆ 

 ๑๐.  เป้าหมายที ่๑๐ ลดความเหลือ่มล า้ ทั้งภายในและระหว่างประเทศ 
                         จากรายงานท่ีวา่ความไม่เท่าเทียมของรายไดมี้อตัราเพิ่มข้ึน ๑๐% ของคนร ่ ารวย
ท่ีสุด มีรายไดเ้ป็น ๔๐% ของรายไดร้วมทัว่โลก ผูท่ี้ยากจนท่ีสุด ๑๐% ท าไดร้ายได้เพียง ๒ - ๗% 
ของรายไดร้วมทัว่โลก ในประเทศก าลงัพฒันา ความไม่เท่าเทียมเพิ่มข้ึน ๑๑ % ตามการเจริญเติบโต
ของประชากร 
        ความไม่เท่าเทียมดา้นรายไดเ้ป็นปัญหาระดบัโลกท่ีตอ้งการการแกไ้ข ซ่ึงปัญหาน้ี
เก่ียวขอ้งกบัการปรับปรุงกฎระเบียบขอ้บงัคบั การตรวจสอบของตลาดการเงินและสถาบนัดา้น
การเงิน การส่งเสริมการช่วยเหลือดา้นการพฒันา และการลงทุนโดยตรงจากต่างชาติไปยงัภูมิภาคท่ี
มีความจ าเป็นมากท่ีสุด การอ านวยความสะดวกในการอพยพยา้ยถ่ินท่ีปลอดภยัและการเคล่ือนยา้ย
ของผูค้นก็เป็นส่ิงส าคญัในการแกไ้ขปัญหาการแบ่งเขตแดน 

 ๑๑.  เป้าหมายที ่๑๑ เมอืงและถิ่นฐานมนุษย์อย่างยัง่ยนื 
  การเติบโตอย่างรวดเร็วของเมืองในประเทศท่ีก าลังพัฒนา ควบคู่ไปกับการ
เพิ่มข้ึนในการยา้ยถ่ินฐานจากชนบทสู่เมือง ซ่ึงน าไปสู่ความเจริญในเมืองขนาดใหญ่ ในปี พ.ศ. 



 ๑๔ 

๒๕๓๓ มี ๑๐ เมืองใหญ่ท่ีมีพลเมืองจ านวน ๑๐ ลา้นคนหรือมากกวา่นั้น ในปี พ.ศ. ๒๕๕๗ มีเมือง
ขนาดใหญ่ถึง ๒๘เมือง ผูอ้ยูอ่าศยัรวม ๔๕๓,๐๐๐,๐๐๐ คน 
  ความยากจนมกัจะกระจุกตวัอยูใ่นเมือง รัฐบาลระดบัชาติและระดบัทอ้งถ่ินตอ้ง
พยายามจดัการเพื่อรองรับการเพิ่มข้ึนของประชากรในพื้นท่ีเหล่านั้น การท าให้เมืองปลอดภยัและ
ย ัง่ยืน หมายถึง การท าให้เขา้ถึงท่ีอยู่อาศยัท่ีปลอดภยัและเหมาะสมและพฒันาการตั้งถ่ินฐานของ
ชุมชนแออดั นอกจากน้ียงัเก่ียวขอ้งกบัการลงทุนเร่ืองการขนส่งสาธารณะ การสร้างพื้นท่ีสาธารณะ
สีเขียวและการปรับปรุงการวางผงัเมืองและการจดัการในลกัษณะแบบมีส่วนร่วม 

 ๑๒.  เป้าหมายที ่๑๒ แผนการบริโภคและการผลติทีย่ั่งยนื 
   การท่ีจะบรรลุเป้าหมายการเติบโตทางเศรษฐกิจและการพฒันาท่ีย ัง่ยืนนั้นตอ้ง
ลดรอยเท้าทางนิเวศลงอย่างเร่งด่วน โดยการเปล่ียนแปลงการผลิตและการบริโภคสินค้าและ
ทรัพยากร การเกษตรกรรมเป็นผูใ้ช้น ้ ารายใหญ่ท่ีสุดในโลก และในขณะน้ีมีการจดัการน ้ าให้ถึง 
๗๐% ของผูใ้ชน้ ้ าทั้งหมด 
   การจดัการการใช้ทรัพยากรธรรมชาติร่วมกนัอย่างมีประสิทธิภาพและวิธีการ
ก าจดัขยะท่ีเป็นพิษและมลพิษเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะท าให้บรรลุเป้าหมายน้ี การส่งเสริมให้มีการรี
ไซเคิลและลดขยะมูลฝอยในอุตสาหกรรม ธุรกิจและผูบ้ริโภคเป็นส่ิงส าคัญเท่าเทียมกับการ
สนบัสนุนประเทศก าลงัพฒันาเพื่อกา้วเขา้สู่แผนการบริโภคท่ีย ัง่ยนืภายในปี พ.ศ. ๒๕๗๓ 

 ๑๓.  เป้าหมายที ่๑๓ การรับมอืการเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศ 
   ไม่มีประเทศใดในโลกท่ีไม่เห็นผลกระทบอนัรุนแรงของการเปล่ียนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ การปล่อยก๊าซเรือนกระจกยงัคงเพิ่มข้ึน และตอนน้ีเพิ่มข้ึนจากปี พ.ศ. ๒๕๕๓ มากกว่า 
๕๐% นอกจากน้ี ภาวะโลกร้อนเป็นสาเหตุท่ีท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงอนัยาวนานกบัระบบสภาพ
ภูมิอากาศ ซ่ึงผลลพัธ์ท่ีตามมาอาจไม่สามารถเปล่ียนแปลงได ้ถา้หากไม่เร่ิมด าเนินการในตอนน้ี 
  การสร้างความเข้มแข็ง ความยืดหยุ่นและความสามารถในการปรับตัวของ
ภูมิภาคท่ีมีความเส่ียง เช่น ประเทศท่ีไม่มีทางออกทะเล และประเทศท่ีเป็นเกาะ จ าเป็นตอ้งร่วมมือ
กันเพื่อพยายามสร้างความตระหนักรู้และบูรณาการมาตราการเข้าไปในนโยบายและกลยุทธ์
ระดบัชาติ ซ่ึงยงัคงมีความเป็นไปไดด้ว้ยเจตจ านงทางการเมืองและความหลากหลายของมาตรการ
ทางเทคโนโลยีท่ีสามารถจ ากดัการเพิ่มข้ึนของอุณหภูมิเฉล่ียของโลกไดถึ้งสององศาเซลเซียสซ่ึง
จ ากดัไดม้ากกวา่ก่อนยคุอุตสาหกรรม ส่ิงน้ีจ  าเป็นตอ้งด าเนินการร่วมกนัอยา่งเร่งด่วน 
 
 
 



 ๑๕ 

 ๑๔.  เป้าหมายที ่๑๔ การใช้ประโยชน์จากมหาสมุทรและทรัพยากรทางทะเล 
                   ผูค้นกวา่สามพนัลา้นคนใชชี้วิตข้ึนอยูก่บัความหลากหลายทางชีวภาพทางทะเล
และชายฝ่ัง แต่ในปัจจุบนัน้ีเราจะเห็นไดว้า่ ๓๐% ของปลาทะเลของโลกไดถู้กใชไ้ปเกินขนาด ซ่ึงต ่า
กวา่ระดบัท่ีพวกเขาสามารถผลิตผลตอบแทนท่ีย ัง่ยนืใหไ้ด ้
  เป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืน (SDGs) สร้างกรอบการท างานเพื่อการจดัการอย่าง
ย ัง่ยืนและปกป้องระบบนิเวศทางชายฝ่ังและทางทะเลจากภาวะมลพิษจากแหล่งบนบก ตลอดจน
จดัการปัญหาผลกระทบของการเป็นกรดของมหาสมุทร เสริมสร้างการอนุรักษ์และใช้ประโยชน์
อยา่งย ัง่ยืนของทรัพยากรทะเลผา่นกฎหมายระหวา่งประเทศซ่ึงจะสามารถช่วยบรรเทาปัญหาท่ีเกิด
ข้ึนกบัมหาสมุทร 

 ๑๕.  เป้าหมายที ่๑๕ การใช้ประโยชน์จากระบบนิเวศทางบก 
   ในปัจจุบนัน้ีเราจะเห็นความเส่ือมโทรมของท่ีดินแบบท่ีไม่เคยเกิดข้ึนมาก่อน 
และการสูญเสียท่ีดินท ากิน ๓๐-๓๕ คร้ัง ภยัแลง้และการแปรสภาพเป็นทะเลทรายก็ยงัคงเพิ่มข้ึนใน
แต่ละปี รวมจ านวนการสูญเสียถึง ๑๒ ลา้นเฮกเตอร์ และส่งผลกระทบต่อชุมชนท่ียากจนทัว่โลก 
จาก ๘,๓๐๐ สายพนัธ์ุสัตวท่ี์เป็นท่ีรู้จกั มีจ  านวน ๘% ท่ีก าลงัจะสูญพนัธ์ุและอีก ๒๒% มีความเส่ียง
ต่อการสูญพนัธ์ุ 
  เป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืน (SDG) มุ่งมัน่ท่ีจะอนุรักษ์และฟ้ืนฟูประโยชน์จาก
ระบบนิเวศทางบก อาทิ ป่าไม ้พื้นท่ีชุ่มน ้า พื้นท่ีก่ึงแหง้แลง้และภูเขา ภายในปี ๒๕๖๓ การส่งเสริม
การจดัการป่าอยา่งย ัง่ยนืและแกไ้ขการตดัไมท้  าลายป่าก็เป็นส่ิงส าคญัท่ีจะช่วยบรรเทาผลกระทบต่อ
การเปล่ียนแปลงสภาพอากาศ ควรตอ้งด าเนินการอยา่งเร่งด่วน เพื่อลดการสูญเสียถ่ินท่ีอยูอ่าศยัตาม
ธรรมชาติและความหลากหลายทางชีวภาพซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของมรดกทางวฒันธรรมร่วมกนัของเรา 

 ๑๖.  เป้าหมายที ่๑๖ สังคมสงบสุข ยุติธรรม ไม่แบ่งแยก 
  สันติภาพ ความมัน่คง สิทธิมนุษยชนและการปกครองท่ีมีประสิทธิภาพบน

พื้นฐานของหลกันิติธรรมเป็นการรวมกนัท่ีส าคญัเพื่อการพฒันาท่ีย ัง่ยืน เราอาศยัอยู่ในโลกท่ีถูก
แบ่งแยกมากข้ึน บางภูมิภาคได้รับสิทธ์ิในความสงบ การรักษาความปลอดภยั ความเจริญ อย่าง
เต็มท่ีและต่อเน่ือง ในขณะท่ีภูมิภาคอ่ืนตกอยู่ในวงจรของความขัดแย้งและความรุนแรงท่ีดู
เหมือนวา่จะไม่มีวนัส้ินสุด ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีสามารถหลีกเล่ียงไดแ้ละควรจะตอ้งไดรั้บการแกไ้ข 
  เป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืน (SDG) มุ่งมัน่ท่ีจะลดความรุนแรงทุกรูปแบบ พร้อม
ท างานร่วมกบัรัฐบาลและชุมชนเพื่อหาแนวทางแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้และความไม่มัน่คงอยา่ง
ย ัง่ยืน การส่งเสริมการปกครองด้วยกฎหมายและการส่งเสริมสิทธิมนุษยชน เป็นกุญแจส าคญัใน



 ๑๖ 

กระบวนการน้ีเช่นเดียวกบัการลดอาวุธผดิกฎหมาย ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประเทศก าลงัพฒันา
ในสถาบนัการปกครองทัว่โลก 

 ๑๗.  เป้าหมายที ่๑๗ ความร่วมมอืเพือ่การพฒันาทีย่ัง่ยนื 
   โลกยคุปัจจุบนัมีการเช่ือมต่อกนัมากข้ึนกวา่เดิม การพฒันาการเขา้ถึงเทคโนโลยี
และความรู้เป็นส่ิงส าคญัในการแบ่งปันความคิดและสนับสนุนนวตักรรม การประสานงานด้าน
นโยบายจะช่วยให้ประเทศก าลงัพฒันาสามารถจดัการหน้ีได ้เช่นเดียวกบัการส่งเสริมการลงทุนเพื่อ
การพฒันาเป็นส่ิงส าคญัเพื่อใหป้ระสบผลในการเติบโตและการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 
   เป้าหมายน้ีมุ่งมัน่ท่ีจะเพิ่มความร่วมมือระหวา่งประเทศพฒันาแลว้กบัประเทศ
ก าลงัพฒันา (North-South) และความร่วมมือระหว่างประเทศก าลงัพฒันา (South-South) โดยการ
สนับสนุนแผนระดบัชาติเพื่อการบรรลุเป้าหมาย ส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศและช่วยเหลือ
ประเทศก าลังพัฒนาเพิ่มอัตราการส่งออก ซ่ึงน่ีคือส่วนประกอบทั้ งหมดท่ีจะช่วยให้ประสบ
ผลส าเร็จในหลกัเกณฑ์สากลและระบบการคา้ท่ีเสมอภาค ซ่ึงเป็นส่ิงท่ียุติธรรม เปิดกวา้งและเป็น
ประโยชน์ต่อทุกฝ่าย 
   กลุ่มประเทศอาเซียนได้มีการกล่าวถึงเป้าหมายการพฒันาในระดับภูมิภาค
เช่นกนั โดยเรียกวา่ “เป้าหมายการพฒันาของอาเซียน” (ASEAN Development Goals หรือ ADGs) 
ซ่ึงมีการรับรองในปฏิญญาเนปิดอวว์า่ดว้ยวสิัยทศัน์ประชาคมอาเซียนหลงัปี ค.ศ. ๒๐๑๕ หากมอง
ในดา้นเน้ือหาจะเห็นไดว้า่การพฒันาอยา่งย ัง่ยืนในแบบฉบบัของ SDGs ในปัจจุบนัก็ไดป้รากฏอยู่
แลว้ในกฎบตัรอาเซียนไม่วา่จะเป็นการรักษาสันติภาพ การแกไ้ขปัญหาความยากจน การสนบัสนุน
หลักนิติธรรมและการเคารพสิทธิมนุษยชน การรักษา  ส่ิงแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ 
ตลอดจนการใหค้วามสาคญัต่อการศึกษาและการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ 
   ส าหรับ ประเทศไทยมีกรอบการพฒันาของตนเองท่ีก าลังใช้อยู่เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายการพฒันาอย่างย ัง่ยืนบนพืปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง โดยอาศยัหลกัภูมิปัญญาและความ
ซ่ือสัตยสุ์จริตตลอดจนหลักการเดินทางสายกลาง ความสมเหตุสมผลและความรอบคอบตาม
แนวคิดของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่ัวภูมิพลอดุลยเดช จุดเน้นของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงคือ
ความย ัง่ยืนและไดรั้บการยอมรับวา่เป็นหลกัการส าคญัของแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
ของประเทศไทยมาตั้งแต่ปี พ.ศ. ๒๕๔๕ ไดแ้ก่ แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี ๙ 
(พ.ศ. ๒๕๔๕- ๒๕๔๙) ฉบับท่ี ๑๐ (พ.ศ. ๒๕๕๐-๒๕๕๔) และฉบับท่ี ๑๑ (พ.ศ. ๒๕๕๕-
๒๕๔๙) ต่อเน่ืองถึงยทุธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี (พ.ศ.๒๕๖๑- ๒๕๘๐) 
 



 ๑๗ 

ยุทธศาสตร์ชาต ิ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) 

 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย มาตรา ๖๕ ก าหนดให้รัฐพึงจดัให้มียุทธศาสตร์
ชาติ เป็นเป้าหมายการพฒันาประเทศอย่างย ัง่ยืน ตามหลกัธรรมาภิบาลเพื่อใช้เป็นกรอบในการ
จดัท าแผนต่าง ๆ ให้สอดคลอ้งและบูรณาการกนัเพื่อให้เกิดเป็นพลงัผลกัดนัร่วมกนัไปสู่เป้าหมาย
ดงักล่าว โดยให้เป็นไปตามท่ีก าหนดในกฎหมายว่าด้วยการจดัท ายุทธศาสตร์ชาติ และต่อมาได้มี
การตราพระราชบญัญติั การจดัท ายุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. ๒๕๖๐ มีผลบงัคบัใชเ้ม่ือวนัท่ี ๑ สิงหาคม 
๒๕๖๐ โดยก าหนดให้มี การแต่งตั้งคณะกรรมการยุทธศาสตร์ชาติ เพื่อรับผิดชอบในการจดัท าร่าง
ยุทธศาสตร์ชาติ ก าหนดวิธีการ การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัท าร่างยุทธศาสตร์ชาติ ใน
การติดตาม การตรวจสอบ และการ ประเมินผล รวมทั้งก าหนดมาตรการส่งเสริมและสนบัสนุนให้
ประชาชนทุกภาคส่วนด าเนินการ ใหส้อดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ชาติ 

 ยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) เป็นยุทธศาสตร์ชาติฉบบัแรกของ
ประเทศไทยตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย ซ่ึงจะตอ้งนาไปสู่การปฏิบติัเพื่อให้ประเทศ
ไทยบรรลุวสิัยทศัน์ “ประเทศไทยมีความมัน่คง มัง่คัง่ ย ัง่ยนื เป็นประเทศพฒันาแลว้ ดว้ยการพฒันา
ตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” เพื่อความสุขของคนไทยทุกคน 
 ในปัจจุบนัประเทศไทยยงัคงมีประเด็นความทา้ทายการพฒันาในหลายมิติ ทั้งในมิติ
เศรษฐกิจท่ีโครงสร้างเศรษฐกิจยงัไม่สามารถขบัเคล่ือนดว้ยนวตักรรมอยา่งเตม็ท่ี ผลิตภาพการผลิต
ของภาคบริการและภาคเกษตรยงัอยู่ในระดับต่า คุณภาพและสมรรถนะของแรงงานท่ียงัไม่
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการในการขบัเคล่ือนการพฒันาของประเทศ มิติทางสังคมท่ีการยกระดบั
รายได้ของประชาชน การแก้ปัญหาด้านความยากจนและความเหล่ือมล้า่ การพฒันาคุณภาพการ
ให้บริการและการขยายโอกาสในการเขา้ถึงระบบบริการสาธารณะยงัคงมีช่องวา่งท่ีสามารถพฒันา
ต่อไปได ้มิติส่ิงแวดลอ้มท่ีการฟ้ืนฟูและรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มยงัเป็นประเด็น
ส่าคญัส าหรับการพฒันาประเทศอย่างย ัง่ยืน และมิติของการบริหารจดัการภาครัฐท่ียงัขาดความ
ต่อเน่ืองและความยืดหยุน่ในการตอบสนองความตอ้งการในการแกปั้ญหาของประชาชนไดอ้ย่าง
เตม็ประสิทธิภาพ  
 นอกจากน้ี ยงัมีสถานการณ์ท่ีก่าลังเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ทั้ งการเปล่ียนแปลง
โครงสร้างประชากรท่ีมีสัดส่วนประชากรวยัแรงงานลดลงและประชากรสูงอายุเพิ่มข้ึนอย่าง
ต่อเน่ือง ความกา้วหนา้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแบบกา้วกระโดด ความทา้ทายใหม่ ๆ ซ่ึงมา
จากการเปล่ียนแปลงเชิงโครงสร้างของความสัมพนัธ์ระหว่างประเทศ ทั้งด้านความมัน่คงและ
เศรษฐกิจ การเช่ือมโยงกนัอยา่งซับซ้อนจากการรวมกลุ่มภายในภูมิภาคและการเปิดเสรีดา้นต่าง ๆ 



 ๑๘ 

ตลอดจนการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศและความเส่ือมโทรมของระบบนิเวศ ซ่ึงสถานการณ์
ดงักล่าวจะก่อให้เกิดความทา้ทายในการพฒันาประเทศทั้งในมิติความมัน่คง เศรษฐกิจ สังคม และ
ส่ิงแวดลอ้ม ดงันั้น ประเทศไทยจ าเป็นตอ้งมีการวางแผนยุทธศาสตร์ด้านต่าง ๆ ท่ีรอบคอบและ
ครอบคลุมเพื่อเป็นกรอบในการขบัเคล่ือนการพฒันาประเทศให้เจริญกา้วหน้าอย่างมัน่คง มัง่คัง่ 
และย ัง่ยนื แสดงใหเ้ห็นไดจ้ากแผนภาพท่ี ๒-๒ ดงัน้ี 

แผนภาพท่ี ๒-๒ : ยทุธศาสตร์ชาติ ระยะ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) 
 

 

ท่ีมา : ส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ,  ออนไลน์,  ๒๕๖๓ 

 จากแผนภาพดงักล่าว วิสัยทศัน์ประเทศคือ ประเทศไทยมีความมัน่คง มัง่คัง่ ย ัง่ยืน 
เป็นประเทศท่ีพฒันาแลว้ ดว้ยการพฒันาตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โดยมีเป้าหมายการ
พฒันาประเทศ คือ ประเทศชาติมัน่คง ประชาชนมีความสุข เศรษฐกิจพฒันาอย่างต่อเน่ือง สังคม
เป็นธรรม ฐานทรัพยากรธรรมชาติย ัง่ยืน โดยยกระดับศกัยภาพของประเทศในหลากหลายมิติ 
พฒันาคนในทุกมิติและในทุกช่วงวยัให้เป็นคนดี เก่ง และ มีคุณภาพ สร้างโอกาสและความเสมอ



 ๑๙ 

ภาคทางสังคม สร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม และมีภาครัฐของ
ประชาชนเพื่อประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม โดยการประเมินผลการพฒันาตามยทุธศาสตร์ชาติ 
ประกอบดว้ย 
 ๑.  ความอยูดี่มีสุขของคนไทยและสังคมไทย 
 ๒.  ขีดความสามารถในการแข่งขนั การพฒันาเศรษฐกิจและการกระจายรายได ้
 ๓.  การพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องประเทศ 
 ๔.  ความเท่าเทียมและความเสมอภาคของสังคม 
 ๕ .  ความหลากหลายทางชีวภาพ  คุณภาพ ส่ิงแวดล้อม และความย ั่งยืนของ
ทรัพยากรธรรมชาติ 
 ๖.  ประสิทธิภาพการบริหารจดัการและการเขา้ถึงการใหบ้ริการของภาครัฐ 
 การพฒันาประเทศในช่วงระยะเวลาของยุทธศาสตร์ชาติ จะมุ่งเน้นการสร้างสมดุล
ระหวา่งการพฒันาเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม โดยประกอบดว้ย ๖ ยทุธศาสตร์ ไดแ้ก่  

๑.  ยทุธศาสตร์ชาติดา้นความมัน่คง  
๒.  ยทุธศาสตร์ชาติดา้นการสร้างความสามารถในการแข่งขนั  
๓.  ยทุธศาสตร์ชาติดา้นการพฒันาและเสริมสร้างศกัยภาพ ทรัพยากรมนุษย ์
๔.  ยทุธศาสตร์ชาติดา้นการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม  
๕.  ยทุธศาสตร์ชาติดา้นการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม  
๖.  ยทุธศาสตร์ชาติดา้นการปรับสมดุลและพฒันาระบบการบริหารจดัการภาครัฐ 

๑  ยุทธศาสตร์ชาติด้านความมัน่คง 
      ยุทธศาสตร์ชาติด้านความมัน่คง มีเป้าหมายการพฒันาท่ีส่าคญั คือประเทศชาติ
มัน่คง ประชาชนมีความสุข เน้นการบริหารจดัการสภาวะแวดลอ้มของประเทศให้มีความมัน่คง 
ปลอดภยั เอกราช อธิปไตย และมีความสงบเรียบร้อยในทุกระดบั ตั้งแต่ระดบัชาติ สังคม ชุมชน 
มุ่งเน้นการพัฒนาคน เคร่ืองมือ เทคโนโลยี และระบบฐานข้อมูลขนาดใหญ่ให้มีความพร้อม
สามารถรับมือกบัภยัคุกคามและภยัพิบติัไดทุ้กรูปแบบ และทุกระดบัความรุนแรง ควบคู่ไปกบัการ
ป้องกนัและแกไ้ขปัญหาดา้นความมัน่คงท่ีมีอยู่ในปัจจุบนั และท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคต ใชก้ลไก
การแกไ้ขปัญหาแบบบูรณาการทั้งกบัส่วนราชการ ภาคเอกชน ประชาสังคม และองคก์รท่ีไม่ใช่รัฐ
รวมถึงประเทศเพื่อนบา้นและมิตรประเทศทัว่โลกบนพื้นฐานของหลกัธรรมาภิบาล 
  ตวัช้ีวดั ประกอบดว้ย  
  ๑. ความสุขของประชากรไทย 
  ๒. ความมัน่คงปลอดภยัของประเทศ  



 ๒๐ 

  ๓. ความพร้อมของกองทพั หน่วยงานด้านความมัน่คง และการมีส่วนร่วมของ
ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาความมัน่คง  
  ๔. บทบาทและการยอมรับในดา้นความมัน่คงของไทยในประชาคมโลก  
  ๕. ประสิทธิภาพการบริหารจดัการความมัน่คงแบบองคร์วม  
  โดยประเด็นยทุธศาสตร์ชาติดา้นความมัน่คง ประกอบดว้ย ๕ ประเด็น ไดแ้ก่ 
  ๑.๑  การรักษาความสงบภายในประเทศ เพื่อสร้างเสริมความสงบเรียบร้อยและ
สันติสุขใหเ้กิดข้ึนกบัประเทศชาติบา้นเมือง โดย 
   ๑.๑.๑  การพฒันาและเสริมสร้างคนในทุกภาคส่วนให้มีความเขม้แข็ง มีความ
พร้อม ตระหนกัในเร่ืองความมัน่คง และมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหา       
   ๑.๑.๒  การพฒันาและเสริมสร้างความจงรักภกัดีต่อสถาบนัหลกัของชาติ  
   ๑.๑.๓  การพฒันาและเสริมสร้างการเมืองในระบอบประชาธิปไตยอนัมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุขท่ี มีเสถียรภาพและมีธรรมาภิบาล เห็นแก่ประโยชน์ของ
ประเทศชาติมากกวา่ประโยชน์ส่วนตน  
   ๑.๑.๔  การพฒันาและเสริมสร้างกลไกท่ีสามารถป้องกนัและขจดัสาเหตุของ
ประเด็นปัญหาความมัน่คงท่ีส าคญั 
  ๑.๒ การป้องกนัและแกไ้ขปัญหาท่ีมีผลกระทบต่อความมัน่คง เพื่อแกไ้ขปัญหา
เดิม และป้องกนัไม่ใหปั้ญหาใหม่เกิดข้ึน โดย  
          ๑.๒.๑  การแกไ้ขปัญหาความมัน่คงในปัจจุบนั  
   ๑.๒.๒ การติดตาม เฝ้าระวงั ป้องกนั และแกไ้ขปัญหาท่ีอาจอุบติัข้ึนใหม่  
   ๑.๒.๓ การสร้างความปลอดภยัและความสันติสุขอยา่งถาวรในพื้นท่ีจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้ 
   ๑.๒.๔  การรักษาความมัน่คงและผลประโยชน์ทางทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้มทั้งทางบกและทางทะเล 
  ๑.๓  การพฒันาศกัยภาพของประเทศให้พร้อมเผชิญภยัคุกคามท่ีกระทบต่อความ
มัน่คงของชาติ เพื่อยกระดบัขีดความสามารถของกองทพัและหน่วยงานดา้นความมัน่คง โดย 
       ๑.๓.๑  การพฒันาระบบงานข่าวกรองแห่งชาติแบบบูรณาการ  
       ๑.๓.๒  การพฒันาและผนึกพลงัอ านาจแห่งชาติ กองทพัและหน่วยงานความ
มัน่คง รวมทั้งภาครัฐและภาคประชาชน ใหพ้ร้อมป้องกนัและรักษาอธิปไตยของประเทศ และเผชิญ
กบัภยัคุกคามไดทุ้กมิติทุกรูปแบบและทุกระดบั 



 ๒๑ 

       ๑.๓.๓  การพฒันาระบบเตรียมพร้อมแห่งชาติและการบริหารจดัการภัย
คุกคามใหมี้ประสิทธิภาพ 
  ๑.๔  การบูรณาการความร่วมมือดา้นความมัน่คงกบัอาเซียนและนานาชาติรวมถึง
องค์กรภาครัฐและท่ีมิใช่ภาครัฐ เพื่อสร้างเสริมความสงบสุข สันติสุข ความมัน่คงและความเจริญ 
กา้วหนา้ใหก้บัประเทศชาติ ภูมิภาคและโลก อยา่งย ัง่ยนื โดย 
    ๑.๔.๑  การเสริมสร้างและรักษาดุลยภาพสภาวะแวดลอ้มระหวา่งประเทศ  
    ๑.๔.๒ การเสริมสร้างและธ ารงไวซ่ึ้งสันติภาพและความมัน่คงของภูมิภาค  
    ๑.๔.๓ การร่วมมือทางการพฒันากบัประเทศเพื่อนบา้น ภูมิภาค โลก รวมถึง
องคก์รภาครัฐและท่ีมิใช่ภาครัฐ 
  ๑.๕  การพฒันากลไกการบริหารจดัการความมัน่คงแบบองค์รวม เพื่อให้กลไก
ส าคญัต่าง ๆ ท่างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีการใช้หลกัธรรมาภิบาล และการบงัคบัใช้กฎหมาย
อยา่งเคร่งครัด โดย  
           ๑.๕.๑  การพฒันากลไกให้พร้อมส าหรับการติดตาม เฝ้าระวงั แจ้งเตือน 
ป้องกนั และแกไ้ขปัญหาความมัน่คงแบบองคร์วมอยา่งเป็นรูปธรรม  
           ๑.๕.๒  การบริหารจดัการความมัน่คงใหเ้อ้ืออ านวยต่อการพฒันาประเทศ  
           ๑.๕.๓  การพฒันากลไกและขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์ชาติดา้นความมัน่คง 

 ๒.  ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขนั 
        ยทุธศาสตร์ชาติดา้นการสร้างความสามารถในการแข่งขนั มีเป้าหมายการพฒันาท่ี
มุ่งเนน้การยกระดบัศกัยภาพของประเทศในหลากหลายมิติ บนพื้นฐานแนวคิด ๓ ประการ ไดแ้ก่   
   ๑.  ต่อยอดอดีต โดยมองกลบัไปท่ีรากเหง้าทางเศรษฐกิจอตัลกัษณ์ วฒันธรรม 
ประเพณี วิถีชีวิต และจุดเด่นทางทรัพยากรธรรมชาติท่ีหลากหลาย รวมทั้งความได้เปรียบเชิง
เปรียบเทียบของประเทศในดา้นอ่ืนๆ น ามาประยกุตผ์สมผสานกบัเทคโนโลยแีละนวตักรรม เพื่อให้
สอดรับกบับริบทของเศรษฐกิจและสังคมโลกสมยัใหม่  
  ๒. ปรับปัจจุบนั เพื่อปูทางสู่อนาคต ผา่นการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานของประเทศ
ในมิติต่าง ๆ ทั้งโครงข่ายระบบคมนาคมและขนส่งโครงสร้างพื้นฐานวทิยาศาสตร์ เทคโนโลย ีและ
ดิจิทลั และการปรับสภาพแวดลอ้มใหเ้อ้ือต่อการพฒันาอุตสาหกรรมและบริการอนาคต  
  ๓. สร้างคุณค่าใหม่ในอนาคต ดว้ยการเพิ่มศกัยภาพของผูป้ระกอบการ พฒันาคน
รุ่นใหม่ รวมถึงปรับรูปแบบธุรกิจ เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของตลาด ผสมผสานกับ
ยทุธศาสตร์ท่ีรองรับอนาคต บนพื้นฐานของการต่อยอดอดีตและปรับปัจจุบนั พร้อมทั้งการส่งเสริม
และสนบัสนุนจากภาครัฐ ใหป้ระเทศไทยสามารถสร้างฐานรายไดแ้ละการจา้งงานใหม่ขยายโอกาส



 ๒๒ 

ทางการคา้และการลงทุนในเวทีโลก ควบคู่ไปกบัการยกระดบัรายไดแ้ละการกินดีอยูดี่ รวมถึงการ
เพิ่มข้ึนของคนชั้นกลางและลดความเหล่ือมล ้าของคนในประเทศไดใ้นคราวเดียวกนั 
  ตวัช้ีวดัยทุธศาสตร์ชาติดา้นการสร้างความสามารถในการแข่งขนั ประกอบดว้ย  
  ๑.  รายไดป้ระชาชาติ การขยายตวัของผลิตภณัฑ์มวลรวมภายในประเทศ และการ
กระจายรายได ้ 
  ๒.  ผลิตภาพการผลิตของประเทศทั้งในปัจจยัการผลิตและแรงงาน  
  ๓.  การลงทุนเพื่อการวจิยัและพฒันา  
  ๔.  ความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ  
  โดยประเด็นยุทธศาสตร์ชาติด้านการส ร้างความสามารถในการแข่งขัน 
ประกอบดว้ย ๕ ประเด็น ไดแ้ก่   
  ๒.๑  การเกษตรสร้างมูลค่า ให้ความส าคญักบัการเพิ่มผลิตภาพการผลิตทั้งเชิง
ปริมาณและมูลค่า และความหลากหลายของสินคา้เกษตร ประกอบดว้ย  
    ๒.๑.๑  เกษตรอตัลกัษณ์พื้นถ่ิน  
    ๒.๑.๒  เกษตรปลอดภยั  
    ๒.๑.๓  เกษตรชีวภาพ  
    ๒.๑.๔  เกษตรแปรรูป 
    ๒.๑.๕  เกษตรอจัฉริยะ  
  ๒.๒  อุตสาหกรรมและบริการแห่งอนาคต โดยสร้างอุตสาหกรรมและบริการแห่ง
อนาคตท่ีขบัเคล่ือนประเทศไทยไปสู่ประเทศท่ีพฒันาแล้วด้วยนวตักรรมและเทคโนโลยีแห่ง
อนาคต ประกอบดว้ย   
            ๒.๒.๑  อุตสาหกรรมชีวภาพ  
   ๒.๒.๒  อุตสาหกรรมและบริการการแพทยค์รบวงจร  
   ๒.๒.๓  อุตสาหกรรมและบริการดิจิทลั ขอ้มูล และปัญญาประดิษฐ์ 
   ๒.๒.๔  อุตสาหกรรมและบริการขนส่งและโลจิสติกส์  
    ๒.๒.๕  อุตสาหกรรมความมัน่คงของประเทศ 
  ๒.๓ สร้างความหลากหลายด้านการท่องเท่ียว โดยการรักษาการเป็นจุดหมาย
ปลายทางท่ีส่าคญัของการท่องเท่ียวระดบัโลกท่ีดึงดูดนกัท่องเท่ียวทุกระดบัและเพิ่มสัดส่วนของ
นกัท่องเท่ียวท่ีมีคุณภาพสูง ประกอบดว้ย  
   ๒.๓.๑  ท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคแ์ละวฒันธรรม 
     ๒.๓.๒  ท่องเท่ียวเชิงธุรกิจ  



 ๒๓ 

     ๒.๓.๓  ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ความงามและแพทยแ์ผนไทย  
     ๒.๓.๔  ท่องเท่ียวส่าราญทางน ้า  
     ๒.๓.๕  ท่องเท่ียวเช่ือมโยงภูมิภาค 
  ๒.๔ โครงสร้างพื้นฐาน เช่ือมไทย เช่ือมโลก ครอบคลุมถึงโครงสร้างพื้นฐานทาง
กายภาพในดา้นโครงข่ายคมนาคม พื้นท่ีและเมือง รวมถึงเทคโนโลยี ตลอดจนโครงสร้างพื้นฐาน
ทางเศรษฐกิจ โดย  
   ๒.๔.๑  เช่ือมโยงโครงข่ายคมนาคมไร้รอยต่อ  
    ๒.๔.๒  สร้างและพฒันาเขตเศรษฐกิจพิเศษ  
    ๒.๔.๓  เพิ่มพื้นท่ีและเมืองเศรษฐกิจ  
    ๒.๔.๔  พฒันาโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยสีมยัใหม่  
    ๒.๔.๕  รักษาและเสริมสร้างเสถียรภาพทางเศรษฐกิจมหภาค 
  ๒ .๕ พัฒนาเศรษฐกิจบนพื้ นฐานผู ้ประกอบการยุคใหม่  สร้างและพัฒนา
ผูป้ระกอบการยุคใหม่ ท่ีมีทกัษะและจิตวิญญาณของการเป็นผูป้ระกอบการ ท่ีมีความสามารถใน
การแข่งขนัและมีอตัลกัษณ์ชดัเจน โดย 
    ๒.๕.๑  สร้างผูป้ระกอบการอจัฉริยะ 
    ๒.๕.๒  สร้างโอกาสเขา้ถึงบริการทางการเงิน  
    ๒.๕.๓  สร้างโอกาสเขา้ถึงตลาด  
    ๒.๕.๔  สร้างโอกาสเขา้ถึงขอ้มูล  
    ๒.๕.๕  ปรับบทบาทและโอกาสการเขา้ถึงบริการภาครัฐ 

 ๓. ยุทธศาสตร์ชาติด้านการพฒันาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ 
       ยทุธศาสตร์ชาติดา้นการพฒันาและเสริมสร้างศกัยภาพทรัพยากรมนุษยมี์เป้าหมาย
การพฒันาท่ีส่าคญัเพื่อพฒันาคนในทุกมิติและในทุกช่วงวยัให้เป็นคนดี เก่งและมีคุณภาพ โดยคน
ไทยมีความพร้อมทั้งกาย ใจ สติปัญญา มีพฒันาการท่ีดีรอบดา้นและมีสุขภาวะท่ีดีในทุกช่วงวยั มีจิต
สาธารณะ รับผิดชอบต่อสังคมและผูอ่ื้น มธัยสัถ์ อดออม โอบออ้มอารี มีวินัย รักษาศีลธรรม และ
เป็นพลเมืองดีของชาติ มีหลักคิดท่ีถูกต้อง มีทักษะท่ีจ่าเป็นในศตวรรษท่ี ๒๑ มีทักษะส่ือสาร
ภาษาองักฤษและภาษาท่ี ๓ และอนุรักษ์ภาษาทอ้งถ่ิน มีนิสัยรักการเรียนรู้และการพฒันาตนเอง
อยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวิต สู่การเป็นคนไทยท่ีมีทกัษะสูง เป็นนวตักร นกัคิด ผูป้ระกอบการ เกษตรกร
ยคุใหม่และอ่ืน ๆ โดยมีสัมมาชีพตามความถนดัของตนเอง 
  ตวัช้ีวดั ประกอบดว้ย  
  ๑.  การพฒันาคุณภาพชีวติ สุขภาวะ และความเป็นอยูท่ี่ดีของคนไทย  



 ๒๔ 

  ๒.  ผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวติ  
  ๓.  การพฒันาสังคมและครอบครัวไทย  
  โดยประเด็นยุทธศาสตร์ชาติด้านการพฒันาและเสริมสร้างศกัยภาพทรัพยากร
มนุษย ์ประกอบดว้ย ๗ ประเด็น ไดแ้ก่ 
  ๓.๑ การปรับเปล่ียนค่านิยมและวฒันธรรม โดย  
     ๓.๑.๑  การปลูกฝังค่านิยมและวฒันธรรมผา่นการเล้ียงดูในครอบครัว  
    ๓.๑.๒  การบูรณาการเร่ืองความซ่ือสัตย ์วนิยั คุณธรรมจริยธรรม   
        ๓.๑.๓  การสร้างความเขม้แขง็ในสถาบนัทางศาสนา  
     ๓.๑.๔  การปลูกฝังค่านิยมและวฒันธรรมโดยใชชุ้มชนเป็นฐาน  
     ๓.๑.๕  การสร้างค่านิยมและวฒันธรรมท่ีพึงประสงคจ์ากภาคธุรกิจ  
     ๓.๑.๖  การใชส่ื้อและส่ือสารมวลชนในการปลูกฝังค่านิยมและวฒันธรรม  
     ๓.๑.๗  การส่งเสริมใหค้นไทยมีจิตสาธารณะและมีความรับผดิชอบ 
  ๓.๒  การพฒันาศกัยภาพคนตลอดช่วงชีวติ พฒันาคนเชิงคุณภาพในทุกช่วงวยั  
     ๓.๒.๑  ช่วงการตั้งครรภ/์ปฐมวยั เตรียมความพร้อมใหพ้อ่แม่ก่อนตั้งครรภ ์ 
     ๓.๒.๒ ช่วงวยัเรียน/วยัรุ่น ปลูกฝังความเป็นคนดี มีวินัยพฒันาทกัษะการ
เรียนรู้ท่ีสอดรับกบัศตวรรษท่ี ๒๑  
     ๓.๒.๓  ช่วงวยัแรงงาน ยกระดับศกัยภาพ ทักษะและสมรรถนะแรงงาน
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาด  
     ๓.๒.๔  ช่วงวยัผูสู้งอาย ุส่งเสริมสูงอายใุหเ้ป็นพลงัในการขบัเคล่ือนประเทศ   
  ๓.๓  ปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ท่ีตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงในศตวรรษท่ี ๒๑ 
มุ่งเนน้ผูเ้รียนใหมี้ทกัษะการเรียนรู้และมีใจใฝ่เรียนรู้ตลอดเวลา โดย  
     ๓.๓.๑  การปรับระบบการเรียนรู้ใหเ้อ้ือต่อทกัษะในศตวรรษท่ี ๒๑  
    ๓.๓.๒  การเปล่ียนโฉมบทบาท “ครู” ใหเ้ป็นครูยคุใหม่  
     ๓.๓.๓  การเพิ่มประสิทธิภาพระบบบริหารการศึกษาทุกระดบัทุกประเภท  
    ๓.๓.๔  การพฒันาระบบการเรียนรู้ตลอดชีวติ  
     ๓.๓.๕  การสร้างความต่ืนตวัใหค้นไทยตระหนกัถึงบทบาทความรับผิดชอบ 
และการวางต าแหน่งของประเทศไทยในภูมิภาคเอเชียอาคเนยแ์ละประชาคมโลก  
     ๓.๓.๖  การวางพื้นฐานระบบรองรับการเรียนรู้โดยใชดิ้จิทลัแพลตฟอร์ม  
     ๓.๓.๗  การสร้างระบบการศึกษาเพื่อเป็นเลิศทางวชิาการระดบันานาชาติ 
 



 ๒๕ 

  ๓.๔  การตระหนกัถึงพหุปัญญาของมนุษยท่ี์หลากหลาย โดย  
      ๓.๔.๑  การพฒันาและส่งเสริมพหุปัญญาผา่นครอบครัว ระบบสถานศึกษา 
สภาพแวดลอ้ม รวมทั้งส่ือตั้งแต่ระดบัปฐมวยั  
     ๓.๔.๒  การสร้างเส้นทางอาชีพ สภาพแวดล้อมการท างาน และระบบ
สนบัสนุน ท่ีเหมาะสมส าหรับผูมี้ความสามารถพิเศษผา่นกลไกต่าง ๆ  
    ๓.๔.๓  การดึงดูดกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญต่างชาติและคนไทยท่ีมีความสามารถใน
ต่างประเทศใหม้าสร้างและพฒันาเทคโนโลยแีละนวตักรรมใหก้บัประเทศ 
  ๓.๕  การเสริมสร้างให้คนไทยมีสุขภาวะท่ีดี ครอบคลุมทั้งดา้นกาย ใจ สติปัญญา 
และสังคม โดย 
     ๓.๕.๑  การสร้างความรอบรู้ดา้นสุขภาวะ  
     ๓.๕.๒  การป้องกนัและควบคุมปัจจยัเส่ียงท่ีคุกคามสุขภาวะ 
     ๓.๕.๒  การสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการมีสุขภาวะท่ีดี  
     ๓.๕.๔  การพฒันาระบบบริการสุขภาพท่ีทนัสมยั การสร้างสุขภาวะดี  
      ๓.๕.๕  การส่งเสริมใหชุ้มชนเป็นฐานในการสร้างสุขภาวะท่ีดีในทุกพื้นท่ี 
  ๓.๖  การสร้างสภาพแวดล้อม ท่ี เอ้ือต่อการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพ
ทรัพยากรมนุษย ์โดย 
     ๓.๖.๑  การสร้างความอยูดี่มีสุขของครอบครัวไทย  
     ๓.๖.๒  การส่งเสริมบทบาทการมีส่วนร่วมของภาครัฐ ภาคเอกชน องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ครอบครัว และชุมชนในการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ 
     ๓.๖.๓  การปลูกฝังและพฒันาทกัษะนอกหอ้งเรียน  
     ๓.๖.๔  การพฒันาระบบฐานขอ้มูลเพื่อการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
  ๓.๗  การเสริมสร้างศกัยภาพการกีฬา สร้างคุณค่าทางสังคมและพฒันาประเทศ  
     ๓.๗.๑   การส่งเสริมการออกก าลงักาย และกีฬาขั้นพื้นฐานใหเ้ป็นวถีิชีวติ  
     ๓.๗.๒  การส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมออกก าลงักาย กีฬา
และนนัทนาการ  
     ๓.๗.๓  การส่งเสริมการกีฬาเพื่อพฒันาสู่ระดบัอาชีพ  
     ๓.๗.๔  การพฒันาบุคลากรด้านการกีฬาและนันทนาการเพื่อรองรับการ
เติบโตของอุตสาหกรรมกีฬาหวัขอ้ส าคญั 
 
 



 ๒๖ 

 ๔.  ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาส และความเสมอภาคทางสังคม 
        ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม มีเป้าหมาย
การพฒันาท่ีส าคญัท่ีให้ความส่าคญัการดึงเอาพลงัของภาคส่วนต่าง ๆ ทั้งภาคเอกชนประชาสังคม 
ชุมชนทอ้งถ่ิน มาร่วมขบัเคล่ือน โดยการสนบัสนุนการรวมตวัของประชาชนในการร่วมคิดร่วมท า
เพื่อส่วนรวม การกระจายอ่านาจและความรับผิดชอบไปสู่กลไกบริหารราชการแผ่นดินในระดบั
ทอ้งถ่ิน การเสริมสร้างความเขม้แขง็ของชุมชนในการจดัการตนเอง และการเตรียมความพร้อมของ
ประชากรไทยทั้งในมิติสุขภาพ เศรษฐกิจ สังคม และสภาพแวดลอ้มให้เป็นประชากรท่ีมีคุณภาพ 
สามารถพึ่ งตนเองและท าประโยชน์แก่ครอบครัว ชุมชน และสังคมให้นานท่ีสุด โดยรัฐให้
หลกัประกนัการเขา้ถึงบริการและสวสัดิการท่ีมีคุณภาพอยา่งเป็นธรรมและทัว่ถึง 
   ตวัช้ีวดั ประกอบดว้ย  
   ๑.  ความแตกต่างของรายไดแ้ละการเขา้ถึงบริการภาครัฐระหวา่งกลุ่มประชากร  
   ๒.  ความกา้วหนา้ของการพฒันาคน  
   ๓.  ความก้าวหน้าในการพัฒนาจังหวดัในการเป็นศูนย์กลางความเจริญทาง
เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลย ี 
   ๔.  คุณภาพชีวติของประชากรสูงอาย ุ 
   โดยประเด็นยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม 
ประกอบดว้ย ๔ ประเด็น ไดแ้ก่ 
   ๔.๑  การลดความเหล่ือมลา้ สร้างความเป็นธรรมในทุกมิติ  
    ๔.๑.๑  ปรับโครงสร้างเศรษฐกิจฐานราก  
    ๔.๑.๒  ปฏิรูประบบภาษีและการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
     ๔.๑.๓  กระจายการถือครองท่ีดินและการเขา้ถึงทรัพยากร  
      ๔.๑.๔  เพิ่มผลิตภาพและคุ้มครองแรงงานไทยให้เป็นแรงงานฝีมือท่ีมี
คุณภาพและความริเร่ิมสร้างสรรค ์มีความปลอดภยัในการท างาน  
      ๔.๑.๕  สร้างหลกัประกนัทางสังคมท่ีครอบคลุมและเหมาะสมกบัคนทุกช่วง
วยั ทุกเพศภาวะ และทุกกลุ่ม  
     ๔.๑.๖  ลงทุนทางสังคมแบบมุ่งเป้าเพื่อช่วยเหลือกลุ่มคนยากจนและกลุ่ม
ผูด้อ้ยโอกาสโดยตรง  
     ๔.๑.๗  สร้างความเป็นธรรมในการเขา้ถึงบริการสาธารณสุขและการศึกษา 
โดยเฉพาะส าหรับผูมี้รายไดน้อ้ยและกลุ่มผูด้อ้ยโอกาส  
     ๔.๑.๘  สร้างความเป็นธรรมในการเขา้ถึงกระบวนการยติุธรรมอยา่งทัว่ถึง 



 ๒๗ 

  ๔.๒ การกระจายศูนยก์ลางความเจริญทางเศรษฐกิจ สังคมและเทคโนโลย ี
     ๔.๒.๑  พฒันาศูนยก์ลางความเจริญทางเศรษฐกิจ สังคมและเทคโนโลย ี 
      ๔.๒.๒  ก าหนดแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของแต่ละกลุ่มจงัหวดั 
      ๔.๒.๓  จดัระบบเมืองท่ีเอ้ือต่อการสร้างชีวิตและสังคมท่ีมีคุณภาพและ
ปลอดภยั ใหส้ามารถตอบสนองต่อสังคมสูงวยัและแนวโนม้ของการขยายตวัของเมืองในอนาคต  
      ๔.๒.๔  ปรับโครงสร้างและแกไ้ขกฎหมายระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน 
เพื่อวางระบบและกลไกการบริหารงานในระดบัภาค กลุ่มจงัหวดั  
    ๔.๒.๕  สนับสนุนการพฒันาพื้นท่ีบนฐานข้อมูลความรู้ เทคโนโลยีและ
นวตักรรม  
        ๔.๒.๖  การพฒันาก าลงัแรงงานในพื้นท่ี 
  ๔.๓  การเสริมสร้างพลงัทางสังคม โดย 
      ๔.๓.๑  สร้างสังคมเขม้แขง็ท่ีแบ่งปันไม่ทอดทิ้งกนั และมีคุณธรรม 
     ๔.๓.๒  การรองรับสังคมสูงวยัอยา่งมีคุณภาพ  
     ๔.๓.๓  สนบัสนุนความร่วมมือระหวา่งภาครัฐภาคเอกชน ภาควชิาการ ภาค
ประชาสังคมและภาคประชาชน  
     ๔.๓.๔ ส่งเสริมความเสมอภาคทางเพศและบทบาทของสตรีในการ
สร้างสรรคส์ังคม 
     ๔.๓.๕  สนบัสนุนการพฒันาบนฐานทุนทางสังคมและวฒันธรรม  
     ๔.๓.๖  สนบัสนุนการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศและส่ือสร้างสรรค ์เพื่อ
รองรับสังคมยคุดิจิทลั 
  ๔.๔  การเพิ่มขีดความสามารถของชุมชนทอ้งถ่ินในการพฒันา การพึ่งตนเองและ
การจดัการตนเอง โดย  
     ๔.๔.๑  ส่งเสริมการปรับพฤติกรรมในระดบัครัวเรือนให้มีขีดความสามารถ
ในการจดัการวางแผนชีวติ สุขภาพ ครอบครัว การเงินและอาชีพ  
     ๔.๔.๒  เสริมสร้างศกัยภาพของชุมชนในการพึ่งตนเองและพึ่งพากนัเอง  
     ๔.๔.๓  สร้างการมีส่วนร่วมภาคส่วนต่าง ๆ เพื่อสร้างประชาธิปไตยชุมชน  
      ๔.๔.๔  สร้างภูมิคุม้กนัทางปัญญาใหก้บัชุมชน 
 
 



 ๒๘ 

 ๕. ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิต ที่เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดล้อม 
      ยทุธศาสตร์ชาติดา้นการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
มีเป้าหมายการพฒันาท่ีส าคญัเพื่อน่าไปสู่การบรรลุเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืนในทุกมิติ ทั้งมิติดา้น
สังคม เศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอ้ม ธรรมาภิบาล และความเป็นหุน้ส่วนความร่วมมือระหวา่งกนัทั้งภายใน
และภายนอกประเทศอยา่งบูรณาการ ใชพ้ื้นท่ีเป็นตวัตั้งในการก าหนดกลยุทธ์และแผนงาน และการ
ใหทุ้กฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในแบบทางตรงให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้โดยเป็นการ
ด าเนินการบนพื้นฐานการเติบโตร่วมกนั ไม่วา่จะเป็นทางเศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอ้ม และคุณภาพชีวิต 
โดยให้ความส าคญักบัการสร้างสมดุลทั้ง ๓ ด้าน อนัจะน่าไปสู่ความย ัง่ยืนเพื่อคนรุ่นต่อไปอย่าง
แทจ้ริง ตวัช้ีวดั ประกอบดว้ย  
  ๑.  พื้นท่ีสีเขียวท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม  
  ๒.  สภาพแวดลอ้มและทรัพยากรธรรมชาติท่ีเส่ือมโทรมไดรั้บการฟ้ืนฟู  
  ๓.  การเติบโตท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม  
  ๔.  ปริมาณก๊าซเรือนกระจก มูลค่าเศรษฐกิจฐานชีวภาพ 
  โดยประเด็นยุทธศาสตร์ชาติดา้นการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวติท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม ประกอบดว้ย ๖ ประเด็น ไดแ้ก่ 
  ๕.๑  สร้างการเติบโตอยา่งย ัง่ยนืบนสังคมเศรษฐกิจสีเขียว  
        ๕.๑.๑  เพิ่มมูลค่าของเศรษฐกิจฐานชีวภาพให้สอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์ดา้น
การสร้างความสามารถในการแข่งขนั  
        ๕.๑.๒  อนุรักษแ์ละฟ้ืนฟูความหลากหลายทางชีวภาพในและนอกถ่ินก าเนิด  
        ๕.๑.๓  อนุรักษแ์ละฟ้ืนฟูแม่น้า่ล  าคลองและแหล่งน ้าธรรมชาติทัว่ประเทศ  
        ๕.๑.๔  รักษาและเพิ่มพื้นท่ีสีเขียวท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม  
        ๕.๑.๕  ส่งเสริมการบริโภคและการผลิตท่ีย ัง่ยนื 
  ๕.๒ สร้างการเติบโตอยา่งย ัง่ยนืบนสังคมเศรษฐกิจภาคทะเล  
    ๕.๒.๑  เพิ่มมูลค่าของเศรษฐกิจฐานชีวภาพทางทะเล 
    ๕.๒.๒  ปรับปรุง ฟ้ืนฟู และสร้างทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ังทั้งระบบ  
     ๕.๒.๓  ฟ้ืนฟูชายหาดท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียว ชายฝ่ังทะเลไดรั้บการป้องกนั
และแกไ้ขทั้งระบบ และมีนโยบายการจดัการชายฝ่ังแบบบูรณาการอยา่งเป็นองคร์วม  
    ๕.๒.๔  พฒันาและเพิ่มสัดส่วนกิจกรรมทางทะเลท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
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  ๕.๓ สร้างการเติบโตอยา่งย ัง่ยนืบนสังคมท่ีเป็นมิตรต่อสภาพภูมิอากาศโดย  
      ๕.๓.๑  ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
        ๕.๓.๒  มีการปรับตวัเพื่อลดความสูญเสียและเสียหายจากภยัธรรมชาติและ
ผลกระทบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
        ๕.๓.๓  มุ่งเป้าสู่การลงทุนท่ีเป็นมิตรต่อสภาพภูมิอากาศในการพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานของภาครัฐและภาคเอกชน  
        ๕.๓.๔  พฒันาและสร้างระบบรับมือปรับตวัต่อโรคอุบติัใหม่และโรคอุบติั
ซ ้ าท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงภูมิอากาศ 
  ๕.๔  พฒันาพื้นท่ีเมือง ชนบท เกษตรกรรมและอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ มุ่งเน้น
ความเป็นเมืองท่ีเติบโตอยา่งต่อเน่ือง โดย 
   ๕.๔.๑  จดัท าแผนผงัภูมินิเวศเพื่อการพฒันาเมือง ชนบท พื้นท่ีเกษตรกรรม
และอุตสาหกรรม รวมถึงพื้นท่ีอนุรักษ์ตามศกัยภาพและความเหมาะสมทางภูมินิเวศอย่างเป็น
เอกภาพ  
      ๕.๔.๒  พฒันาพื้นท่ีเมือง ชนบทเกษตรกรรม และ อุตสาหกรรมเชิงนิเวศ ท่ี
มีการบริหารจดัการตามแผนผงัภูมินิเวศอยา่งย ัง่ยนื  
      ๕.๔.๓  จดัการมลพิษท่ีมีผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม และสารเคมีในภาค
เกษตรทั้งระบบ ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานสากลและค่ามาตรฐานสากล  
      ๕.๔.๔  สงวนรักษา อนุรักษฟ้ื์นฟู และพฒันาทรัพยากรธรรมชาติ มรดกทาง
สถาปัตยกรรมและศิลปวฒันธรรม อัตลักษณ์ และวิถีชีวิตพื้นถ่ินบนฐานธรรมชาติ และฐาน
วฒันธรรมอยา่งย ัง่ยนื  
      ๕ .๔ .๕   พัฒนาเครือข่ายองค์กรพัฒนาเมืองและชุมชน รวมทั้ งก ลุ่ม
อาสาสมคัร ดว้ยกลไกการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในทอ้งถ่ิน  
      ๕.๔.๖  เสริมสร้างระบบสาธารณสุขและอนามยัส่ิงแวดล้อมและยกระดบั
ความสามารถในการป้องกนัโรคอุบติัใหม่และอุบติัซ ้ า 
  ๕.๕  พฒันาความมัน่คงน ้า พลงังาน และเกษตรท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม โดย 
      ๕.๕.๑  พฒันาการจดัการน ้ าเชิงลุ่มน ้ า ทั้งระบบเพื่อเพิ่มความมัน่คงดา้นน ้ า
ของประเทศ 
      ๕.๕.๒  เพิ่มผลิตภาพของน ้ าทั้งระบบในการใช้น ้ าอย่างประหยดั รู้คุณค่า 
และสร้างมูลค่าเพิ่มจากการใชน้ ้าใหท้ดัเทียมกบัระดบัสากล 
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      ๕.๕.๓  พฒันาความมัน่คงพลงังานของประเทศและส่งเสริมการใชพ้ลงังาน
ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม  
      ๕.๕.๔  เพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลงังานโดยลดความเขม้ขน้ของการใช้
พลงังาน  
      ๕.๕.๕  พฒันาความมัน่คงดา้นการเกษตรและอาหารของประเทศและชุมชน 
ในมิติปริมาณ คุณภาพ ราคาและการเขา้ถึงอาหาร 
  ๕.๖  ยกระดบักระบวนทศัน์เพื่อก าหนดอนาคตประเทศ โดย  
     ๕.๖.๑  ส่งเสริมคุณลกัษณะและพฤติกรรมท่ีพึงประสงคด์า้นส่ิงแวดลอ้มและ
คุณภาพชีวติท่ีดีของคนไทย  
     ๕.๖.๒  พฒันาเคร่ืองมือ กลไกและระบบยุติธรรม และระบบประชาธิปไตย
ส่ิงแวดลอ้ม  
     ๕.๖.๓  จดัโครงสร้างเชิงสถาบนัเพื่อจดัการประเด็นร่วม ด้านการบริหาร
จดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มท่ีส าคญั 
     ๕.๖.๔  พฒันาและด าเนินโครงการท่ียกระดับกระบวนทศัน์ เพื่อก าหนด
อนาคตประเทศ ดา้นทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มและวฒันธรรม บนหลกัของการมีส่วนร่วม 
และ   ธรรมาภิบาล 

 ๖.  ยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการ
ภาครัฐ 
  ยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพฒันาระบบการบริหารจดัการภาครัฐมี
เป้าหมายการพฒันาท่ีส าคญัเพื่อปรับเปล่ียนภาครัฐท่ียดึหลกั ภาครัฐของประชาชน เพื่อประชาชน
และประโยชน์ส่วนรวม โดยภาครัฐตอ้งมีขนาดท่ีเหมาะสมกบับทบาทภารกิจ แยกแยะบทบาท
หน่วยงานของรัฐท่ีท าหนา้ท่ีในการก ากบัหรือในการให้บริการ ยดึหลกัธรรมาภิบาล ปรับวฒันธรรม
การท างานให้มุ่งผลสัมฤทธ์ิและผลประโยชน์ส่วนรวม มีความทนัสมยั และพร้อมท่ีจะปรับตวัให้
ทนัต่อการเปล่ียนแปลงของโลกอยูต่ลอดเวลา โดยเฉพาะอยา่งยิง่การน านวตักรรม เทคโนโลยขีอ้มูล
ขนาดใหญ่ ระบบการท างานท่ีเป็นดิจิทลัเขา้มาประยุกต์ใช้อย่างคุม้ค่า และปฏิบติังานเทียบไดก้บั
มาตรฐานสากล รวมทั้งมีลกัษณะเปิดกวา้ง เช่ือมโยงถึงกนัและเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนเขา้มามี
ส่วนร่วมเพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว และโปร่งใส โดยทุก
ภาคส่วนในสังคมตอ้งร่วมกนัปลูกฝังค่านิยมความซ่ือสัตยสุ์จริต ความมธัยสัถ์ และสร้างจิตส านึก
ในการปฏิเสธไม่ยอมรับการทุจริตประพฤติมิชอบอย่างส้ินเชิง นอกจากนั้น กฎหมายตอ้งมีความ
ชดัเจน มีเพียงเท่าท่ีจ  าเป็น มีความทนัสมยั มีความเป็นสากล มีประสิทธิภาพ และน าไปสู่การลด
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ความเหล่ือมล้า่และเอ้ือต่อการพฒันา โดยกระบวนการยุติธรรมมีการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ เป็น
ธรรม ไม่เลือกปฏิบติั และการอ านวยความยติุธรรมตามหลกันิติธรรม 
  ตวัช้ีวดั ประกอบดว้ย  
  ๑.  ระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการสาธารณะของภาครัฐ 
  ๒.  ประสิทธิภาพของการบริการภาครัฐ 
  ๓.  ระดบัความโปร่งใสการทุจริต ประพฤติมิชอบและ  
  ๔.  ความเสมอภาคในกระบวนการยติุธรรม  
  โดยประเด็นยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพฒันาระบบการบริหาร
จดัการภาครัฐประกอบดว้ย ๘ ประเด็น ไดแ้ก่       
  ๖.๑  ภาครัฐท่ียึดประชาชนเป็นศูนยก์ลาง ตอบสนองความตอ้งการ และให้บริการ
อยา่งสะดวกรวดเร็ว โปร่งใส โดย  
    ๖.๑.๑  การให้บริการสาธารณะของภาครัฐไดม้าตรฐานสากลและเป็นระดบั
แนวหนา้ของภูมิภาค 
    ๖.๑.๒  ภาครัฐมีความเช่ือมโยงในการให้บริการสาธารณะต่าง ๆ ผา่นการน่า
เทคโนโลยดิีจิทลัมาประยกุตใ์ช ้
  ๖.๒  ภาครัฐบริหารงานแบบบูรณาการโดยมียุทธศาสตร์ชาติเป็นเป้าหมายและ
เช่ือมโยงการพฒันาในทุกระดบั ทุกประเด็น ทุกภารกิจ และทุกพื้นท่ี โดย  
     ๖.๒.๑  ใหย้ทุธศาสตร์ชาติเป็นกลไกขบัเคล่ือนการพฒันาประเทศ  
     ๖.๒.๒  ระบบการเงินการคลงัประเทศสนบัสนุนขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์ชาติ   
     ๖.๒.๓  ระบบติดตามประเมินผลท่ีสะทอ้นการบรรลุเป้าหมายยุทธศาสตร์
ชาติในทุกระดบั 
  ๖.๓  ภาครัฐมีขนาดเล็กลง เหมาะสมกบัภารกิจ ส่งเสริมให้ประชาชนและทุกภาค
ส่วนมีส่วนร่วมในการพฒันาประเทศ โดย  
    ๖.๓.๑  ภาครัฐมีขนาดท่ีเหมาะสม 
    ๖.๓.๒  ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการพฒันาประเทศ  
    ๖.๓.๓  ส่งเสริมการกระจายอ านาจและสนบัสนุนบทบาทชุมชนทอ้งถ่ินให้
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นหน่วยงานท่ีมีสมรรถนะสูง ตั้งอยูบ่นหลกัธรรมาภิบาล 
  ๖.๔  ภาครัฐมีความทนัสมยั โดย  
     ๖.๔.๑  องคก์รภาครัฐมีความยดืหยุน่เหมาะสมกบับริบทการพฒันาประเทศ  
     ๖.๔.๒  พฒันาและปรับระบบวธีิการปฏิบติัราชการใหท้นัสมยั 
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  ๖.๕  บุคลากรภาครัฐเป็นคนดีและเก่ง ยึดหลกัคุณธรรม จริยธรรม มีจิตส านึก มี
ความสามารถสูง มุ่งมัน่ และเป็นมืออาชีพ โดย  
      ๖.๕.๑  ภาครัฐมีการบริหารก าลงัคนท่ีมีความคล่องตวั ยดึระบบคุณธรรม  
      ๖.๕.๒  บุคลากรภาครัฐยึดค่านิยมในการท่างานเพื่อประชาชน มีคุณธรรม 
และมีการพฒันาตามเส้นทางความกา้วหนา้ในอาชีพ 
  ๖.๖  ภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดย 
    ๖.๖.๑  ประชาชนและภาคีต่าง ๆ ในสังคมร่วมมือกันในการป้องกันการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ  
    ๖.๖.๒  บุคลากรภาครัฐยดึมัน่ในหลกัคุณธรรม จริยธรรมและความซ่ือสัตย ์
    ๖.๖.๓  การปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบมีประสิทธิภาพมีความ
เด็ดขาด เป็นธรรมและตรวจสอบได ้ 
    ๖.๖.๔  การบริหารจดัการการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตอย่างเป็น
ระบบแบบบูรณาการ 
  ๖.๗  กฎหมายมีความสอดคลอ้งเหมาะสมกบับริบทต่าง ๆ และมีเท่าท่ีจ  าเป็นโดย  
     ๖.๑.๑  ภาครัฐจดัให้มีกฎหมายท่ีสอดคลอ้งและเหมาะสมกบับริบทต่าง ๆ ท่ี
เปล่ียนแปลง  
     ๖.๗.๒  มีกฎหมายเท่าท่ีจ  าเป็น  
     ๖.๗.๓  การบงัคบัใชก้ฎหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ เท่าเทียม มีการเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพการใชก้ฎหมาย 
  ๖.๘  กระบวนการยติุธรรมเคารพสิทธิมนุษยชนและปฏิบติัต่อประชาชนเสมอภาค  
     ๖.๘.๑  บุคลากรและหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมเคารพและยึดมัน่ใน
หลกัประชาธิปไตย เคารพศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยท่ี์พึงไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเท่าเทียม  
     ๖.๘.๒  ทุกหน่วยงานในกระบวนการยติุธรรม มีบทบาทเชิงรุกร่วมกนัในทุก
ขั้นตอนของการคน้หาความจริง  
   ๖.๘.๓  หน่วยงานในกระบวนการยติุธรรมทั้งทางแพ่ง อาญา และปกครองมี
เป้าหมายและยทุธศาสตร์ร่วมกนั  
    ๖.๘.๔  ส่งเสริมระบบยุติธรรมทางเลือกระบบยติุธรรมชุมชน และการมีส่วน
ร่วมของประชาชนในกระบวนการยติุธรรม  
    ๖.๘.๕  พฒันามาตรการอ่ืนแทนโทษทางอาญา 
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หลกัการและแนวคดิการพฒันาองค์กรเพือ่ความยัง่ยนื ของ ตลท. 

 ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยมุ่งมัน่ด าเนินภารกิจในการสร้างรากฐานท่ีเขม้แขง็สู่
การเติบโตอยา่งย ัง่ยืนของตลาดทุนไทยในระยะยาว ตลาดหลกัทรัพยฯ์ จึงมุ่งเนน้บทบาทการพฒันา
อยา่งย ัง่ยืนใน ๓ ประเด็นหลกั คือ ส่งเสริมให้ผูเ้ก่ียวขอ้งในตลาดทุนใหค้วามส าคญัและปฏิบติัดา้น
ความย ัง่ยืนอย่างจริงจงัในกระบวนการด าเนินธุรกิจและการลงทุน รวมทั้งส่งเสริมให้เกิดระบบ
นิเวศท่ีเหมาะสมต่อการพฒันาดา้นความย ัง่ยนืของตลาดทุน และยกระดบัการพฒันาดา้นความย ัง่ยืน
ของตลาดทุนไทยให้เป็นท่ียอมรับในระดับสากล  ตลาดหลักทรัพย์ฯ ได้จัดตั้ งหน่วยงานท่ี
รับผิดชอบการด าเนินงานดา้นความย ัง่ยืน ประกอบด้วย ๒ หน่วยงานหลกั ได้แก่ ศูนยพ์ฒันาการ
ก ากับดูแลกิจการบริษทัจดทะเบียน (CG Center) และศูนยพ์ฒันาความรับผิดชอบต่อสังคม (SR 
Center)    
 ศูนยพ์ฒันาความรับผิดชอบต่อสังคม (SR Center) จดัตั้งข้ึนในปี พ.ศ.๒๕๕๐ ภายใต้
ช่ือ “สถาบนัธุรกิจเพื่อสังคม” ปัจจุบนัเปล่ียนช่ือเป็น “ศูนยพ์ฒันาความรับผิดชอบต่อสังคม” มี
บทบาทในการก าหนดแนวทางการพฒันาดา้นความย ัง่ยืนให้แก่ผูมี้ส่วนไดเ้สียในตลาดทุน รวมทั้ง
ตลาดหลกัทรัพยฯ์ 
  ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยส่งเสริมและพฒันาการด าเนินงานดา้นความย ัง่ยืน
ของบริษทัจดทะเบียนอยา่งต่อเน่ือง โดยด าเนินการใน ๔ เร่ืองหลกั ดงัน้ี 
 ๑.  พฒันาเคร่ืองมือเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้และการปฏิบติัด้านความย ัง่ยืนให้เกิดข้ึน
จริงในกระบวนการด าเนินธุรกิจของบริษทัจดทะเบียน 

๒.  ส่งเสริมบริษทัจดทะเบียนใหเ้ปิดเผยขอ้มูลดา้นความย ัง่ยนืผา่นการจดัท ารายงาน 
แห่งความย ัง่ยนื 

๓.  ยกยอ่งและสร้างแรงจูงใจใหแ้ก่บริษทัจดทะเบียนท่ีมีการปฏิบติัดา้นความย ัง่ยนื 
ส่งเสริมและเตรียมความพร้อมให้บริษทัจดทะเบียนท่ีมีศกัยภาพเขา้สู่การประเมินและตวัช้ีวดัดา้น
ความย ัง่ยนื 

๑. การพฒันาความรู้ด้านความยัง่ยนื 
  ตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทยมุ่งมัน่พฒันาความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการ
ด าเนินธุรกิจอยา่งย ัง่ยืนให้แก่บริษทัจดทะเบียน โดยค านึงถึงลกัษณะของธุรกิจและพื้นฐานความรู้
ความเขา้ใจของผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานของบริษทัจดทะเบียน ตลาดหลกัทรัพยฯ์ จึงจดักิจกรรม
อบรม สัมมนา การใหค้  าปรึกษาเชิงลึก รวมทั้งส่งเสริมใหบ้ริษทัจดทะเบียนน าองคค์วามรู้ดา้นความ
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ย ัง่ยืนไปปฏิบติัและบูรณาการกบับริหารจดัการองค์กรอย่างจริงจงัเพื่อประโยชน์สูงสุดคือ  การ
น าพาองคก์รไปสู่ความย ัง่ยนื 
   ตลาดหลกัทรัพยฯ์ มีเป้าหมายและกลยทุธ์ในการด าเนินงานดา้นการพฒันาความรู้
ดา้นความย ัง่ยนืส าหรับบริษทัจดทะเบียน ๓ กลุ่มเป้าหมาย ดงัน้ี 
  ๑.๑  บริษทัท่ีมีศกัยภาพมีความพร้อมเขาสู่ตวัช้ีวดัด้านความย ัง่ยืนในระดบัสากล 
ตลาดหลกัทรัพยฯ์ จะส่งเสริมและเตรียมความพร้อมให้กบับริษทัท่ีมีศกัยภาพ มีความพร้อมเขา้สู่
ตวัช้ีวดัดา้นความย ัง่ยนืในระดบัสากล 
  ๑.๒  บริษทัท่ีมีความรู้ความเขา้ใจและลงมือปฏิบติัเก่ียวกบัการด าเนินธุรกิจอยา่ง
ย ัง่ยืน มีการเปิดเผยขอ้มูลด้วยการจดัท ารายงานแห่งความย ัง่ยืน รวมทั้งสนใจเร่ืองการลงทุนเพื่อ
สังคม ตลาดหลักทรัพยฯ์ จะส่งเสริมโดยผลกัดนัให้เกิดการปฏิบติัตามแนวทางการพฒันาอย่าง
ย ัง่ยืนในกระบวนการการท าธุรกิจ สนับสนุนการเปิดเผยขอ้มูลด้วยการจดัท ารายงานแห่งความ
ย ัง่ยนื และสร้างความรู้ความเขา้ใจ และส่งเสริมเร่ืองการลงทุนเพื่อสังคม 
  ๑.๓  บริษทัท่ีตอ้งการความรู้ความเขา้ใจเร่ืองการด าเนินธุรกิจเพื่อสังคม ตลาด
หลกัทรัพยฯ์ จะส่งเสริมโดยพฒันาและเผยแพร่หลกัการ มาตรฐานและแนวทางปฏิบติัเพื่อความ
ย ัง่ยนื และส่งเสริมการเรียนรู้และความเขา้ใจเร่ืองการพฒันาท่ีย ัง่ยนื  
   ๑.๓.๑  ระดับพื้นฐาน มีการสร้างความรู้พื้ นฐานด้านความย ัง่ยืนผ่าน
หลักสูตรอบรมท่ีมุ่งให้ความรู้พื้นฐานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและการพฒันาอย่างย ัง่ยืน 
รวมถึงการจดัท ารายงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมหรือรายงานแห่งความย ัง่ยืน จ านวน ๑ 
หลักสูตร คือหลักสูตร การบริหารความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อการพัฒนาท่ีย ัง่ยืน (CSR for 
Corporate Sustainability) 
   ๑.๓.๒  ระดับปฏิบติัการ มีการสร้างเสริมทกัษะการปฏิบติังานด้านความ
ย ัง่ยืนผ่านหลกัสูตรการอบรมเชิงปฏิบติัการเพื่อเสริมสร้างทกัษะในการปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การพฒันาธุรกิจสู่ความย ัง่ยนื ประกอบดว้ย ๖ หลกัสูตร คือ  หลกัสูตรการบริหารความรับผิดชอบ
ต่อสังคมเชิงกลยทุธ์, หลกัสูตรการเช่ือมโยงห่วงโซ่อุปทานและผูมี้ส่วนไดเ้สีย, หลกัสูตรการพฒันา
กิจกรรมเชิงกลยทุธ์เพื่อการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื,  หลกัสูตรการวิเคราะห์ความเส่ียงและประเด็นส าคญั
ดา้นความย ัง่ยนื,  หลกัสูตรการประเมินผลและการจดัการขอ้มูลดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม และ
หลกัสูตรการจดัท ารายงานแห่งความย ัง่ยนื 
  นอกจากการจัดอบรมด้านความย ั่งยืนให้กับบริษัทจดทะเบียนแล้ว ตลาด
หลกัทรัพย ์ไดจ้ดัท าหลกัการและแนวคิดการพฒันาองค์กรสู่ความย ัง่ยืนเพื่อสนบัสนุนให้ธุรกิจได้
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พฒันาองค์กรสู่ความย ัง่ยืนอย่างเป็นรูปธรรม และได้พฒันาโมเดล ๕ กระบวนการหลกัในการ
ขบัเคล่ือนธุรกิจเพื่อความย ัง่ยนืระดบัองคก์ร ดงัแสดงตามแผนภาพท่ี ๒- ๓  

แผนภาพท่ี ๒-๓ : ๕ กระบวนการหลกัในการขบัเคล่ือนธุรกิจเพื่อความย ัง่ยนืระดบัองคก์ร 
 

 
  
ท่ีมา : ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย,  ออนไลน์, ๒๕๖๒ 



 ๓๖ 

  นอกจากน้ี ตลท. มีการจดักิจกรรมสัมมนาอยา่งสม ่าเสมอเพื่อถ่ายทอดความรู้และ
ประสบการณ์ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาธุรกิจอยา่งย ัง่ยืนของบริษทัจดทะเบียน พร้อมทั้งจดัท า
คู่มือและแนวปฏิบติัดา้นความย ัง่ยืนเผยแพร่ต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียในตลาดทุน รวมทั้งส่งเสริมใหบ้ริษทั
จดทะเบียนน าแนวคิดการพฒันาธุรกิจอยา่งย ัง่ยนืไปปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรม ผา่นการให้ค  าปรึกษา
เชิงลึกแก่บริษัทจดทะเบียนในโครงการ Corporate Sustainability Advisory Program เพื่อสร้าง
ตน้แบบบริษทัจดทะเบียนขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีมุ่งเนน้การด าเนินธุรกิจอยา่งย ัง่ยนื 

 ๒. การพฒันาความรู้ด้านการจัดท ารายงานแห่งความยัง่ยนื 
   ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยเล็งเห็นความส าคญัของการส่งเสริมให้บริษทัจด
ทะเบียนเปิดเผยขอ้มูลผลการด าเนินงานดา้นความย ัง่ยืนให้ผูมี้ส่วนไดเ้สียไดรั้บทราบผ่านรายงาน
ความรับผิดชอบต่อสังคมหรือรายงานแห่งความย ัง่ยืน จึงจดัอบรมให้ความรู้เก่ียวกับการจดัท า
รายงานใหก้บับริษทัจดทะเบียนมาอยา่งต่อเน่ือง โดยด าเนินโครงการอบรมใน ๒ รูปแบบ ดงัน้ี 
  ๒.๑  โครงการอบรมการจดัท ารายงานความรับผิดชอบต่อสังคมหรือรายงานแห่ง
ความย ัง่ยืน เป็นหลกัสูตรส าหรับบริษทัจดทะเบียนท่ีตอ้งการเรียนรู้แนวทางการเปิดเผยขอ้มูลเร่ือง
ความรับผิดชอบต่อสังคมตามแบบ ๕๖-๑ ของส านักงานก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์
(ก.ล.ต.) รวมถึงฝึกปฏิบติัในการคดัเลือกประเด็นส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูมี้ส่วนไดเ้สียมาเปิดเผยใน
รายงาน โดยบริษทัจดทะเบียนจะมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัแนวคิดและความส าคญัของการจดัท า
รายงานความรับผิดชอบต่อสังคม รวมถึงสามารถจดัท ารายงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมได้
ตามท่ีส านกังาน ก.ล.ต. ก าหนด 
  ๒.๒  โครงการพฒันาการจดัท ารายงานแห่งความย ัง่ยืนตามกรอบ GRI (Global 
Reporting Initiative) เป็นหลกัสูตรส าหรับบริษทัจดทะเบียนท่ีตอ้งการจดัท ารายงานแห่งความย ัง่ยืน
ใหเ้ป็นไปตามกรอบการรายงานสากล โดยบริษทัจดทะเบียนจะไดเ้รียนรู้กระบวนการจดัท ารายงาน
แห่งความย ัง่ยนืตามกรอบการรายงานของ Global Reporting Initiative ฉบบั G ๔ ตั้งแต่ขั้นตอนการ
วางแผนการเก็บรวบรวมขอ้มูล การเช่ือมโยงผูมี้ส่วนไดเ้สีย การก าหนดประเด็นท่ีมีสารัตถภาพ การ
ก าหนดขอบเขตของขอ้มูลท่ีรายงาน การน าเสนอขอ้มูลอย่างมีประสิทธิผล ไปจนถึงการประเมิน
รายงานและการวางแผนเพื่อการพฒันาต่อเน่ืองส าหรับการรายงานในรอบปีถดัไป 

 ๓.  การให้รางวลัด้านความยัง่ยนื  
    ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยตระหนกัถึงความส าคญัของการพฒันาศกัยภาพ
ของผูมี้ส่วนได้เสีย เพื่อสร้างความมั่นคงให้แก่ตลาดทุนในระยะยาว จึงได้ด าเนินการพัฒนา
ศกัยภาพของบริษทัจดทะเบียน ซ่ึงถือวา่มีบทบาทส าคญัต่อการพฒันาตลาดทุนและการเติบโตทาง
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เศรษฐกิจอย่างมั่นคง ควบคู่ไปกับการดูแลรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม ภายใต้กรอบ
บรรษทัภิบาล 
    นอกเหนือจากการจดัโครงการและกิจกรรมต่างๆ เพื่อพฒันาความรู้ความเขา้ใจ
เร่ืองการพฒันาธุรกิจอย่างย ัง่ยืนให้แก่บริษทัจดทะเบียนแลว้ ตลาดหลกัทรัพยฯ์ ยงัได้จดัให้มีการ
มอบรางวลัดา้นความย ัง่ยืนนับตั้งแต่ปี พ.ศ.๒๕๔๙ เพื่อประกาศเกียรติคุณบริษทัจดทะเบียนท่ีมี
ความโดดเด่นในการด าเนินธุรกิจอยา่งย ัง่ยนื และยกยอ่งให้เป็นแบบอยา่งแก่บริษทัอ่ืนๆ รวมถึงเป็น
ก าลงัใจให้ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานของบริษทัจดทะเบียนท่ีมีความมุ่งมัน่ในการพฒันาธุรกิจสู่
ความย ัง่ยนื ซ่ึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการเขา้ร่วมประกวดรางวลัดา้นความย ัง่ยนื มีดงัน้ี  
    ๓.๑  บริษัทจดทะเบียนท่ีเข้าร่วมประกวดด้านความย ัง่ยืนสามารถน าแบบ
ประเมินความย ัง่ยืนไปเป็นเคร่ืองมือในการปรับปรุงและพฒันากระบวนการด าเนินธุรกิจ ซ่ึงแบบ
ประเมินดงักล่าวไดรั้บการพฒันาให้ครอบคลุมประเด็นส าคญัต่างๆ ทั้งท่ีเป็นโอกาสและความเส่ียง
ในการด าเนินธุรกิจอยา่งครอบคลุม 
    ๓.๒  บริษทัจดทะเบียนท่ีเขา้ร่วมประกวดดา้นความย ัง่ยืนจะไดรั้บค าแนะน าท่ี
เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนากระบวนการบริหารจัดการธุรกิจให้ตอบสนองต่อประเด็นด้าน
เศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดลอ้ม อนัจะน าไปสู่การพฒันาธุรกิจใหเ้ติบโตอยา่งย ัง่ยนื 
    ๓.๓  การได้รับรางวลัอันทรงเกียรติเป็นการยกย่องและสร้างแรงจูงใจให้แก่
บริษทัจดทะเบียน ในการพฒันาองคก์รสู่ความย ัง่ยนืต่อไป 
    ๓.๔  การไดรั้บความสนใจจากผูล้งทุนท่ีมีแนวคิดดา้นความย ัง่ยนื 
  รางวลัดา้นความย ัง่ยนื (Sustainability Awards) ประกอบดว้ย Best Sustainability 
Awards, Highly Commended in Sustainability Awards และ Rising Star Awards มอบให้แก่บริษทั
จดทะเบียนท่ีด าเนินธุรกิจอย่างย ัง่ยืน โดยมีการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี ค  านึงถึงผูมี้ส่วนไดเ้สียอย่าง
รอบดา้น เพื่อให้ธุรกิจมีการเติบโตทางเศรษฐกิจ ควบคู่ไปกบัการพฒันาสังคมและส่ิงแวดลอ้มอยา่ง
สมดุล เพื่อเป็นแบบอย่างส าหรับบริษทัจดทะเบียนอ่ืน และส่งเสริมให้บริษทั จดทะเบียนด าเนิน
ธุรกิจตามแนวทางความย ัง่ยนือยา่งแพร่หลาย  

   ๔.  การส่งเสริมบริษทัจดทะเบียนเข้าสู่ตัวช้ีวดัด้านความยัง่ยนื 
          ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยให้ความส าคญัต่อการพฒันาตลาดทุนอยา่ง
ย ัง่ยืน จึงมุ่งเน้นการสร้างเสถียรภาพให้ตลาดทุนโดยส่งเสริมการพฒันาศกัยภาพของบริษทัจด
ทะเบียนตามแนวทางการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื ตลาดหลกัทรัพยฯ์ จึงสนบัสนุนให้บริษทัจดทะเบียนเขา้
สู่ตวัช้ีวดัดา้นความย ัง่ยนื โดยมีโครงการและแผนการด าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
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    ตลาดหลกัทรัพยฯ์ ร่วมกบัส านักงานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาด
หลกัทรัพย ์สมาคมบริษทัจดัการลงทุน สมาคมบริษทัจดทะเบียนไทย สมาคมบริษทัหลกัทรัพยไ์ทย 
สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย และมูลนิธิเพื่อคนไทย จดัท ารายช่ือบริษทัจดทะเบียน
ท่ีมีการด าเนินธุรกิจอยา่งย ัง่ยืน โดยคดัเลือกบริษทัจดทะเบียนท่ีผ่านเกณฑ์การประเมินตามตวัช้ีวดั
ดา้นเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม เพื่อประกาศเป็นรายช่ือบริษทัจดทะเบียนท่ีมีการด าเนินธุรกิจ
อย่างย ัง่ยืน เพื่อสะท้อนการด าเนินงานท่ีค านึงถึงการพฒันาท่ีย ัง่ยืน สร้างความสนใจและความ
เช่ือมัน่จากผูล้งทุนในตลาดทุนไทย ท่ีมีแนวคิดลงทุนอยา่งมีความรับผิดชอบต่อสังคม (responsible 
investment) รวมถึงเป็นการสนับสนุนให้บริษทัจดทะเบียนมุ่งมัน่พฒันาองค์กรไปสู่ความย ัง่ยืน
ต่อไป  
  ตลาดหลกัทรัพยฯ์ ส่งเสริมบริษทัจดทะเบียนขนาดใหญ่ให้เขา้สู่ตวัช้ีวดัดา้นความ
ย ัง่ยืนในระดบัสากล โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาบริษทัจดทะเบียนไทยให้ไดรั้บการยอมรับดา้น
ความย ัง่ยนืในระดบัสากล และสามารถกา้วไปสู่การเป็นสมาชิกของดชันี Dow Jones Sustainability 
Indices (DJSI) ซ่ึงเป็นดชันีหลกัทรัพยข์องบริษทัชั้นน าในระดบัโลกท่ีผ่านการประเมินดา้นความ
ย ัง่ยืน ตามตวัช้ีวดัดา้นเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงผูล้งทุนสถาบนัทัว่โลกให้การยอมรับ
และใชเ้ป็นขอ้มูลในการลงทุน ในกระบวนการคดัเลือกสมาชิกของดชันี DJSI นั้น S&P Dow Jones 
Indices เชิญบริษทัขนาดใหญ่ทัว่โลกกว่า ๓.๐๐๐ แห่งให้เขา้ร่วมการประเมินดา้นความย ัง่ยืน และ
ประกาศผลการประเมินและรายช่ือบริษทัท่ีผ่านเกณฑ์การคดัเลือก ในเดือนกนัยายนของทุกปี ซ่ึง
ทุกบริษทัท่ีเขา้ร่วมการประเมินจะไดรั้บผลการประเมินเป็น Benchmark Report ท่ีจะช่วยให้บริษทั
สามารถน าไปพฒันาปรับปรุงการด าเนินงานของบริษทัในดา้นต่างๆ ใหดี้ยิง่ข้ึน 

งานวจิยัและบทความที่เกีย่วข้อง 

 ทรงศกัด์ิ ใจกล้า (๒๕๖๑ : ๑๒๖) ได้ท าการวิจยัรูปแบบการพฒันาและเสริมสร้าง
องคก์รธุรกิจเพื่อสังคมอยา่งย ัง่ยนืในประเทศไทย ผลการวจิบัพบวา่  
    ๑.  สภาพปัญหาทัว่ไปขององคก์รธุรกิจเพื่อสังคมในประเทศไทย ในดา้นการบริหาร
จดัการองค์กรธุรกิจเพื่อสังคม มีการจดัทาแผนธุรกิจเพื่อสังคม วางโครงสร้างการบริหารจดัการ
องค์กร มีแผนการบริหารจดัการความเส่ียง วิเคราะห์ขนาดขององค์กรต่อโอกาสทางธุรกิจ และมี
การวางแผนในเชิงยทุธศาสตร์เชิงรุก  
 ๒.  ปัจจยัเสริมสร้างความย ัง่ยืนทางสังคมขององคก์รธุรกิจเพื่อสังคมในประเทศไทย 
มีการกาหนดนโยบายขององคก์รอยา่งชดัเจน ขบัเคล่ือนกลไกทางเศรษฐกิจ ผสานกบันโยบายการ
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ส่งเสริมของภาครัฐ และประยุกต์หลกัแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อให้การดาเนินธุรกิจ
เติบโตกา้วหนา้อยา่งมัน่คงย ัง่ยนื 
 ๓.  แนวปฏิบติัเพื่อพฒันาความย ัง่ยนืขององคก์รธุรกิจเพื่อสังคมในประเทศไทย พบวา่ 
แนวปฏิบติัเพื่อความย ัง่ยืนของธุรกิจเพื่อสังคมในประเทศไทย ข้ึนอยูปั่จจยัหลกั ๓ ส่วน คือ ส่วน
ขององคก์รธุรกิจเพื่อสังคม ส่วนของภาคประชาคม และส่วนของภาคประชารัฐ ซ่ึงทุกภาคส่วนตอ้ง
ประสานการทางานในแนวทางเดียวกนั โดยคานึงถึงผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทางเศรษฐกิจ สังคมและ
ส่ิงแวดลอ้มอย่างมีคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ ตลอดจนมีธรรมาภิบาลเพื่อเป็นเคร่ืองกา
กบัใหก้ารดาเนินกิจกรรมต่างๆ 
 ฤทธิพล กนัธาสุวรรณ์ และยุบล เบ็ญจรงคกิ์จ (๒๕๖๑ : ๒๘๐) ไดท้  าการวิจยักลยุทธ์
การส่ือสารความย ัง่ยนืของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย พบวา่ 
   ๑.  การก าหนดนโยบาย วิสัยทศัน์ กลยุทธ์ และกลวิธีดา้นความย ัง่ยืน ไดมี้การจดัท า
แผนแม่บทและด าเนินกลยุทธ์ความย ัง่ยืนใน ๓ มิติคือ เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงหลาย
องค์กรไดเ้พิ่มเติมมิติความโปร่งใสและการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีให้เขา้ไปอยู่ในแผนกลยุทธ์ความ
ย ัง่ยนืขององคก์ร 
 ๒.  การด าเนินกลยทุธ์การส่ือสารความย ัง่ยนืไดมุ้่งเนน้ไปท่ีกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ี
แต่ละองค์กรได้จดัหมวดหมู่ไว ้โดยเน้นสร้างการมีส่วนร่วม เพื่อให้ได้มาซ่ึงขอ้มูลท่ีเป็นความ
ตอ้งการและความคาดหวงั จากนั้นจึงจดัท าแผนแม่บทดา้นการส่ือสาร การพฒันา เน้ือหาสาร และ
คดัเลือกช่องทางการส่ือสารท่ีเหมาะสมกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในแต่ละกลุ่ม  
 ๓.  แนวโนม้และทิศทางการส่ือสารความย ัง่ยืนไดใ้ห้ความส าคญัและสร้างการมีส่วน
ร่วมกบักลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย มีการพฒันาเน้ือหาช่องทางและวิธีการส่ือสารท่ีเหมาะสมกบัแต่ละ
กลุ่ม รวมทั้ งจะต้องมีการเปิดเผยข้อมูลให้เข้าถึงได้อย่างโปร่งใสและมีการบูรณาการร่วมกัน 
ประกอบกบัการน ากฎระเบียบขอ้บงัคบัโดยภาครัฐมาใชใ้นการปฏิบติั 
 ทั้งน้ี ผลจากการวิจยัจะช่วยให้ผูท่ี้ปฏิบติังานด้านการด าเนินกลยุทธ์หรือการส่ือสาร
ความย ัง่ยนืขององคก์รท่ีเป็นสมาชิกหรือไม่ไดเ้ป็นสมาชิกของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ได้
น าไปประยุกต์ใช้กบัการด าเนินงานและ การบริหารจดัการเร่ืองการด าเนินกลยุทธ์และการส่ือสาร
ความย ัง่ยนืขององคก์รได ้
 ผลการวจิยัเร่ืองกระบวนการยทุธศาสตร์ชาติ (สฤษด์ิพร สุนทรกิจ, ออนไลน,์ ๒๕๖๐) 
แสดงให้เห็นว่ากระบวนการยุทธศาสตร์ชาติระยะ ๒๐ ปี ท่ีสมบูรณ์และครบวงจรควรจะ
ประกอบดว้ย ขั้นตอนการจดัท า ขั้นตอนการน าไปปฏิบติั และขั้นตอนการประเมินผล ส าหรับการ



 ๔๐ 

วิเคราะห์ปัญหาในกระบวนการยุทธศาสตร์ชาติพบว่าปัญหาทั้งหมดแบ่งออกเป็น ๔ กลุ่ม ไดแ้ก่ 
ปัญหาทัว่ไปในกระบวนการยทุธศาสตร์ชาติ และปัญหาในแต่ละขั้นตอนของกระบวนการ 
 บทความเร่ืองกระบวนทัศน์การพฒันาท่ีย ัง่ยืน (พิพฒัน์ ยอดพฤติการ, ออนไลน์, 
๒๕๕๘) สรุปไดว้า่ กระบวนทศัน์เร่ืองความย ัง่ยนื ตามนยัท่ีภาคธุรกิจน ามาใช ้เป็นการจดัการระดบั
ห่วงโซ่ธุรกิจ มุ่งให้องคก์รเกิดความย ัง่ยืน ในบริบทของการพฒันาท่ีย ัง่ยนื โดยรวมความมุ่งหมายท่ี
จะบรรลุถึงสถานะแห่งความย ัง่ยืนของสังคมโลก ไม่ใช่เพื่อความย ัง่ยืนหรือความสามารถในการอยู่
รอดขององค์กรใดองค์กรหน่ึง ซ่ึงหมายรวมถึง วิถีการบริโภคอย่างย ัง่ยืน และแหล่งทรัพยากรท่ี
ย ัง่ยืน เม่ือไล่เรียงพฒันาการในกระบวนทศัน์ (Paradigm) การพฒันาท่ีย ัง่ยืนขององค์กรธุรกิจ โดย
ใช้กรอบผูมี้ส่วนได้เสียของกิจการเป็นเกณฑ์ในการพิจารณา จะสามารถจบัคู่กระบวนทศัน์การ
พฒันาท่ีสัมพนัธ์กบัผูมี้ส่วนได้เสีย ได้เป็น ๕ คู่ความสัมพนัธ์ ได้แก่ CG กบัผูถื้อหุ้น, ESG กบัผู ้
ลงทุนสถาบนั, CSR กบัผูมี้ส่วนไดเ้สียรอบกิจการ, SD กบัสังคม, และ Sustainability กบัองคก์ร 
 บทความเร่ืองการพฒันาองค์กรให้ย ัง่ยืน (ธาดา ราชกิจ, ออนไลน์, ๒๕๖๒) กล่าวถึง
ปัจจยัส าคญัท่ีจะท าให้องค์กรย ัง่ยืนว่า การวางแผนองค์กรให้เติบโตในระยะยาวนั้นควรค านึงถึง
ปัจจยัส าคญัหลากหลายดา้น ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีจะส่งผลในรายละเอียดมิติต่างๆ ของการบริการองคก์ร
ดว้ยนัน่เอง หากองคก์รท่ีตอ้งการย ัง่ยืนระยะยาวยงัไม่ค  านึงถึงปัจจยัเหล่าน้ีก็อาจจะยงัไม่เห็นภาพ
ขององค์กรในระยะยาวท่ีชดัเจน และอาจท าให้การท าธุรกิจนั้นไม่ประสบความส าเร็จไดเ้ช่นกนั 
ปัจจยัต่างๆ นั้นมีรายละเอียดดงัน้ี 
 ๑.  อุดมการณ์องค์กร (Ideology): องค์กรท่ีขาดอุดมการณ์ชดัเจนมกัไม่มีแนวทางใน
การด าเนินธุรกิจท่ีชดัเจนดว้ยเช่นกนั รวมถึงไม่มีแก่นยึดในการท่ีจะมุ่งด าเนินไปขา้งหนา้ องคก์รท่ี
เร่ิมตน้ดว้ยอุดมการณ์ท่ีชดัเจนจะท าให้องค์กรรู้ภาระกิจส าคญัของตน และรู้ว่าส่ิงท่ีควรท านั้นคือ
อะไร ส่ิงท่ีไม่ควรท านั้นคืออะไร ซ่ึงจะส่งต่อให้องค์กรมีรายละเอียดในดา้นอ่ืนๆ ท่ีชดัเจนตามมา
ดว้ย อีกอยา่ง อุดมการณ์จะเป็นส่ิงท่ีบ่งบอกความมุ่งมัน่ขององคก์รไดเ้ป็นอยา่งดีอีกทางหน่ึงดว้ย 
 ๒.  คุณค่าของธุรกิจและองคก์ร (Value): คุณค่าของธุรกิจและองคก์รในท่ีน้ีไม่ใช่อยูท่ี่
ตวัเงิน แต่อยูท่ี่การตีคุณค่าของแต่ละองคก์รเอง หากองคก์รตีค่าของธุรกิจของตนให้มีคุณค่าก็จะถือ
วา่องค์กรให้ความส าคญัและภาคภูมิใจในธุรกิจนั้น ซ่ึงจะท าให้สามารถด าเนินกิจการในระยะยาว
ไดดี้ยิ่งข้ึนดว้ย แต่หากเราไม่เห็นคุณค่าของธุรกิจของตนเอง เราอาจไม่เห็นโอกาสในการเติบโต ไม่
เห็นโอกาสทางการคา้ รวมถึงไม่เห็นคุณค่าขององคก์รในธุรกิจนั้นได ้หาเรารู้จกัสร้างคุณค่าให้กบั
ธุรกิจและองคก์รเราอาจกลายเป็นองคก์รท่ีประสบความส าเร็จได ้และเม่ือเราเห็นค่าเราก็จะผลกัดนั
ใหเ้ดินต่อไปในระยะยาวไดเ้ช่นกนั 
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 ๓. วสิัยทศัน์ (Vision): วิสัยทศัน์ถือเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะพาองคก์รไปไดไ้กลเพียงไร หาก
เรามองเห็นโอกาส ตลอดจนมีวิสัยทศัน์ในการน าพาองคก์รไปในทิศทางท่ียอดเยี่ยม ยอ่มมีส่วนท า
ให้องคก์รประสบความส าเร็จได ้วสิัยทศัน์ท่ียิ่งกา้วไกลยิ่งมีส่วนให้องคก์รมีความย ัง่ยืนเพิ่มมากข้ึน
ตาม การวางวสิัยทศัน์จึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะบอกไดว้า่องคก์รนั้นจะกา้วไกลเพียงไร 
 ๔.  พนัธกิจ (Mission) : เม่ือมีวสิัยทศัน์ท่ีดีแลว้ยอ่มน าไปสู่การวางพนัธกิจขององคก์ร
นัน่เอง องคก์รท่ีพร้อมจะย ัง่ยืนระยะยาวจะมีการสร้างแนวทางในการประกอบธุรกิจของตนใหเ้ป็น
หลกัการในการปฎิบติัตาม เพื่อท่ีจะขบัเคล่ือนองค์กรดว้ยวิถีของตนไดอ้ย่างชดัเจน การขบัเคล่ือน
วถีิของตนนั้นบ่งบอกไดถึ้งการวางแผน การปฎิบติัท่ีชดัเจน ตลอดจนเป้าหมายท่ีเห็นไดช้ดั และการ
มุ่งสู่เป้าหมายท่ีไม่ลงัเล แนวทางในการประกอบธุรกิจน้ีจะน ามาซ่ึงการปฎิบติังานขององค์กรท่ีมี
รูปธรรมและมีประสิทธิภาพดว้ย 
 ๕.  นโยบาย (Policy): เม่ือมีวิสัยทศัน์ท่ีดีแลว้มกัจะน าไปสู่นโยบายบริษทัท่ีดี ซ่ึงน่ีคือ
ส่ิงท่ีจะเป็นแนวทางในการปฎิบติังานขององค์กรไดจ้ริง การมีนโยบายท่ีชดัเจนจะท าให้หน่วยงาน
ต่างๆ ในองค์กรสามารถปฎิบติัได้อย่างเขา้ใจและถูกตอ้ง และจะส่งผลให้การปฎิบติังานประสบ
ความส าเร็จในท่ีสุด หากนโยบายไม่ชดัเจน ก็ยอ่มท าให้การประกอบการไม่มีทิศทางท่ีชดัเจน และ
นัน่ก็อาจท าใหอ้งคก์รไม่สามารถขบัเคล่ือนไดอ้ยา่งสะดวกเช่นกนั 

๖.  แผนปฎิบติัการ (Action Plan): แผนปฎิบติัการอาจจะเป็นส่ิงท่ีเป็นรูปธรรมท่ีสุด
ส าหรับการประกอบกิจการใดๆ หากบริษทัมีแผนปฎิบติัการท่ีชัดเจนก็มกัจะท าให้การท างานมี
ประสิทธิภาพข้ึนด้วย บริษทัท่ีมีการวางแผนปฎิบติัการในระยะยาวได้ดีนั้นก็ย่อมท าให้องค์กรมี
เป้าหมายในการยนืระยะยาวดว้ย และเป็นส่วนส าคญัท่ีท าใหอ้งคก์รย ัง่ยนืดว้ยนัน่เอง 
 การท าธุรกิจท่ีมีเป้าหมายอยูท่ี่ความย ัง่ยืนนั้นควรสร้างสมดุลยข์ององคป์ระกอบทั้ง ๓ 
ดา้นให้ดีดว้ย ซ่ึงทุกองคก์รควรใส่ใจและค านึงในเร่ืองน้ีเป็นอยา่งมาก ไดแ้ก่ เร่ืองเศรษฐกิจ ถือเป็น
ปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อการประกอบธุรกิจโดยตรง เพราะมีส่วนส าคญัท่ีจะท าให้ธุรกิจประสบ
ความส าเร็จ เศรษฐกิจดีย่อมท าให้การประกอบการมีโอกาสประสบความส าเร็จสูง ในขณะท่ี
เศรษฐกิจแยก่็มีผลท่ีท าให้ผลประกอบการย  ่าแยด่ว้ยเช่นกนั และผลต่อความย ัง่ยนืขององคก์รไดม้าก
สังคม สั่งผลต่อความย ัง่ยืนโดยตรง องคก์รควรอยู่ร่วมกบัสัมคมไดอ้ยา่งไม่มีปัญหา ไม่เบียดเบียน
หรือเอาเปรียบสังคม ในขณะเดียวกนัก็ไม่ให้สังคมเอาเปรียบองค์กรจนประสบปัญหาได้ การท่ี
องคก์รใส่ใจสังคมนั้นนอกจากจะสร้างความประทบัใจแก่กนัแลว้ สังคมเองก็คือหน่วยของผูบ้ริโภค
ท่ีเก้ือหนุนองคก์รดว้ย ในเร่ือง ส่ิงแวดลอ้มนั้นเป็นส่ิงท่ีเก้ือกูลชีวิตมนุษย ์และยงัเป็นแหล่งวตัถุดิบ
ส าคญัในแต่ละธุรกิจ การใส่ใจส่ิงแวดลอ้มจึงถือวา่มีความส าคญัมาก เพราะส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกท าลาย
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จะท าให้เกิดมหนัตภยัตามมาอีกมากมาย นอกจากจะคุกคามชีวิตมนุษย ์คุกคามสังคมแลว้ ยงัมีส่วน
ท าใหธุ้รกิจประสบปัญหา ไปจนถึงขาดวตัถุดิบในการผลิตได ้ 

กรอบแนวคดิของการวจิยั 

 ผูว้จิยัก าหนดกรอบแนวคิดการวจิยัไว ้๕ ขั้นตอน เพื่อใหไ้ดค้  าตอบบรรลุตาม 
วตัถุประสงคก์ารวจิยั ตามแผนภาพท่ี ๒-๔ ดงัน้ี 

แผนภาพท่ี ๒-๔ : กรอบแนวคิดของการวจิยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จะพฒันาธุรกิจใหย้ ัง่ยนืตามแนวทางยทุธศาสตร์ชาติไดอ้ยา่งไร 

การวเิคราะห์ขอ้มูล 

แนวทางการพฒันาธุรกิจไทยอยา่งย ัง่ยนื 
ภายใตย้ทุธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี 

การประเมินความย ัง่ยนืของบริษทั
จดทะเบียนตามแนวทาง ตลท. 

ฐานขอ้มูล 
เพื่อการวิจยั 

เป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยนืของ
องคก์ารสหประชาชาติ 

ยทุธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี 
(พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) 

งานวจิยัและบทความท่ีเก่ียวขอ้ง 
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สรุป 

 การหาแนวทางการพฒันาธุรกิจไทยอย่างย ัง่ยืนภายใตยุ้ทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปีน้ี เกิด
จากความตอ้งการศึกษาและหาค าตอบวา่สถานการณ์โลกในปัจจุบนัท่ีเต็มไปดว้ยปัญหาทรัพยากร 
ส่ิงแวดลอ้มและความเหล่ือมล ้า การขาดคุณภาพชีวิตท่ีดี รวมถึงปัญหาความขดัแยง้และปัญหาภูมิ
รัฐศาสตร์ กระทัง่องค์การสหประชาชาติได้ประกาศเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืน หรือ SDG ๑๗ 
เป้าหมายเม่ือ พ.ศ.๒๕๕๘ ท่ีทุกประเทศสมาชิกตอ้งด าเนินการเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย สร้างความ
สมดุลระหว่างเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม ส าหรับประเทศไทย มีแนวคิดต่อการพฒันาอยา่ง
ย ัง่ยืนบนวิถีของหลักเศรษฐกิจพอเพียงอยู่ในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี ๙ 
(พ.ศ. ๒๕๔๕- ๒๕๔๙) ต่อเน่ืองถึงยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี (พ.ศ.๒๕๖๐- ๒๕๗๙) ก็ไดก้ล่าวถึงการ
ท่ีประเทศไทยจะตอ้งด าเนินการตามเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืนตามท่ี UN ไดก้ าหนดไว ้ดงันั้นใน
ส่วนของภาคธุรกิจยอ่มตอ้งปรับตวัในการขบัเคล่ือนธุรกิจใหมี้ความย ัง่ยนื และสอดคลอ้งกบับริบท
ของโลกและประเทศดว้ย  
 ทั้ งน้ี  ผู ้วิจ ัยได้รวบรวมวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเด่ียวข้องดังกล่าว เพื่อใช้เป็น
ฐานขอ้มูลในการวิจยั และเพื่อน าไปประกอบกบัขอ้มูลจากศึกษาแนวทางของธุรกิจกบักิจกรรมท่ี
เดินหน้าสู่ความย ัง่ยืนเพราะมีการก ากบัดูแลจากภาครัฐ มีกลไกธรรมาภิบาลเป็นเคร่ืองช้ีวดัความ
โปร่งใส นอกจากน้ี การท่ีสังคมมีความคาดหวงัใหภ้าคธุรกิจเขา้มามีบทบาทในการจดัการกบัความ
ทา้ทายและปัญหาสังคมมากข้ึน ท าให้ภาคธุรกิจตอ้งปรับตวัท าหนา้ท่ีเพื่อสังคม ดูแลผูมี้ส่วนไดเ้สีย
ควบคู่ไปกบัการแสวงหาก าไรดว้ย ซ่ึงการปรับโครงสร้างธุรกิจไปสู่ความย ัง่ยืนดงักล่าวย่อมมีหา
และอุปสรรค ซ่ึงจะกล่าวถึงรายละเอียดในล าดบัถดัไป  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
บทที่ ๓ 

ระบบธุรกจิในปัจจุบนัและการปรับตัว 
สู่สังคมแห่งความยัง่ยนื 

 ความย ัง่ยืน (Sustainability) เขา้มามีบทบาทอยา่งมากในการบริหารองคก์รในปัจจุบนั 
ซ่ึงองคก์รจ าเป็นตอ้งให้ความส าคญักบัการตอบสนองต่อผลลพัธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
(Stakeholder) ทุกกลุ่มอย่างสมดุล โดยเฉพาะองค์กรธุรกิจท่ีแต่เดิมนั้ นจะมุ่งเป้าหมายในการ
แสวงหาผลตอบแทนสูงสุด (Maximize Profits) ได้ยอมรับปรับเปล่ียนแนวทางการเติบโตมาสู่
แนวคิดการสร้างความย ัง่ยืนของผลตอบแทนสูงสุดต่อส่วนรวมในระยะยาวมากข้ึน ซ่ึงจะมุ่งสร้าง
สมดุลของผลตอบแทนทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม โดยมีผลก าไรเป็นเสมือน
ทางผา่นไปสู่ประโยชน์สุขร่วมกนัของทุกฝ่ายในการท่ีจะเติบโตอยา่งย ัง่ยืนไปพร้อมๆ กนั แนวทาง
ดงักล่าวสามารถสะทอ้นใหเ้ห็นถึงคุณค่าของความย ัง่ยนืท่ีมีบทบาทส าคญัอยา่งยิง่ในโลกยคุปัจจุบนั 

“โลกเราอยู่ภายใต้บ ริบทท่ีท้าทายในทุกยุคทุกสมัย เล่าย ้อนไปถึงสมัยหลัง
สงครามโลกคร้ังท่ี ๒ เวลานั้นหลายๆ ประเทศพยายามพฒันาเศรษฐกิจ สร้างและฟ้ืนฟูประเทศตาม
แนวทางทุนนิยมเสรี นกัเศรษฐศาสตร์ต่างเช่ือวา่กลไกราคาหรือท่ีเรียกวา่ invisible hand นั้น จะช่วย
จดัสรรทรัพยากรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ จนประเทศต่างๆ ผลกัดนัให้ประชากรส่วนใหญ่มีงานท า
มากข้ึน สามารถขยบัตวัเองออกจากความยากจน ความหิวโหย และมีคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน จนน าไปสู่
การเป็นประเทศท่ีร ่ ารวย แต่ทุนนิยมสุดโต่งเหล่าน้ีกลับขาดการถ่วงดุลด้วยคุณธรรมจริยธรรม 
ส่งผลใหเ้กิดวสิัยทศัน์ท่ีบิดเบ้ียว” (ประสาร ไตรรัตน์วรกุล, สัมภาษณ์, ๒๕๖๑)  

บริบทโลกที่ท้าทาย และวสัิยทัศน์ร่วมเพือ่การพฒันาอย่างยัง่ยนื 

จากทุนนิยมท่ีสุดโต่งซ่ึงขาดการถ่วงดุลดว้ยคุณธรรมและจริยธรรม ส่งผลให้วิธีคิด
ของคนในสังคมเปล่ียนไป เน้นการให้ความส าคญักบัการสร้างความเจริญเติบโตในเชิงปริมาณ
มากกว่าคุณภาพ ตดัสินใจต่อเร่ืองต่างๆ โดยมองผลในระยะสั้ นมากกว่าจะมองผลในระยะยาว 
ตลอดจนคิดถึงประโยชน์ส่วนตนมากกวา่ประโยชน์ส่วนรวมและขาดการบูรณาการ ส่งผลให้โลก
ของเราเร่ิมเกิดความไม่ย ัง่ยืน ทรัพยากรของโลกถูกน าไปใชใ้นการผลิต เพื่อตอบสนองการบริโภค
แบบเกินพอดี ท าให้เกิดปัญหาต่างๆ ตามมา อาทิ ขยะลน้เมือง การตดัไมท้  าลายป่า การใช้สารเคมี



 ๔๕ 

ในภาคการเกษตรจนส่งผลต่อสุขภาพของผูบ้ริโภค  ปัญหาส่ิงแวดลอ้มและสภาวะโลกร้อนท่ีเร่ิม
ส่งผลมาถึงการด ารงชีวิตของคนยุคปัจจุบนั ส่ิงท่ีเกิดข้ึนเหล่าน้ีกลายเป็นภาระจ ายอมท่ีคนทัว่โลก
ตอ้งยอมรับ 

ท่ีประชุม World Economic Forum มีการหารือกันถึงสถานการณ์ของโลกภายในปี 
ค.ศ. ๒๐๕๐ว่า น ้ าหนักของขยะท่ีเป็นสารพลาสติกซ่ึงถูกทิ้งลงทะเล จะเท่ากบัน ้ าหนักของสัตว์
ทะเลทั้งหมด และท่ีน่าตกใจคือประเทศไทยก็ติดล าดบัตน้ๆ ของประเทศท่ีมีการทิ้งขยะลงในทะเล
มากท่ีสุดในโลกเช่นกนั นอกจากปัญหาเร่ืองทรัพยากรและส่ิงแวดลอ้มแลว้ ยงัมีอีกหลายปัญหาซ่ึง
เป็นผลกระทบท่ีเกิดจากการพฒันาอยา่งไม่ย ัง่ยนื ไม่วา่จะเป็นความเหล่ือมล ้าท่ีแทรกตวัในทุกพื้นท่ี
ของโลก การขาดคุณภาพชีวิตท่ีดีทั้งในเร่ืองอาหาร สุขภาพอนามยั และการศึกษา รวมถึงปัญหา
ความขดัแยง้และปัญหาภูมิรัฐศาสตร์ในหลายพื้นท่ีของโลก จนกระทัง่องค์การสหประชาชาติ
ประกาศเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืน (Sustainable Development Goals หรือ SDGs) ๑๗ ข้อ เม่ือ 
กนัยายน พ.ศ. ๒๕๕๘ เพื่อใชเ้ป็นวิสัยทศัน์ร่วมของประเทศสมาชิกท่ีจะร่วมกนัแกไ้ขและน าโลก
ไปสู่บริบทใหม่ท่ีดีข้ึน 

 ปัจจุบนัประเทศไทยมีคะแนน SDGs อยูใ่นอนัดบัท่ี ๕๕ จาก ๑๕๗ ประเทศ ซ่ึงอยูใ่น
ระดบัปานกลางท่ีสามารถสะทอ้นให้เห็นว่า มีบางเร่ืองท่ีประเทศไทยท าได้ดี อาทิ การแกปั้ญหา
ความยากจน การส่งเสริมความเท่าเทียมทางเพศ และการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ แต่อยา่งไรก็ตาม
เรายงัมีอีกหลายเร่ืองท่ียงัต้องเร่งปรับปรุงแก้ไข เช่น ปัญหาความเหล่ือมล ้ า ปัญหาจากการใช้
ประโยชน์จากทรัพยากรทางทะเลโดยไม่ค  านึงถึงอนาคต ปัญหาเร่ืองสุขภาพอนามยั  และอุบติัเหตุ 
เป็นต้น ด้วยเหตุน้ี SDGs จึงไม่เพียงเป็นแค่ “ทางสายเอก” ท่ีทั่วโลกมุ่งเดินหน้าไปในทิศทาง
เดียวกนั แต่ยงัเป็นการขยายมุมมองและเพิ่มตวัแปร ในกระบวนการตดัสินใจท่ีช่วยปรับวสิัยทศัน์ท่ี
เคยบิดเบ้ียวกลบัมาคิดในมุมใหม่เพื่อแกต้น้ตอปัญหาท่ีท าใหก้ารพฒันาท่ีผา่นมาไม่ย ัง่ยนื 

ภาคธุรกจิและแนวคดิความยัง่ยนื 

 ในช่วงหลายปีท่ีผ่านมา ภาคธุรกิจมีความต่ืนตวัและให้ความส าคญักบักิจกรรมทาง
ธุรกิจท่ีเดินหน้าไปสู่การพฒันาท่ีย ัง่ยืนมากข้ึน ส่วนหน่ึงเป็นเพราะมีกระบวนการก ากบัดูแลจาก
ภาครัฐท่ีเขม้ขน้ข้ึน รวมไปถึงขอ้กฎหมายท่ีมีเป้าหมายในการคุม้ครองทั้งส่ิงแวดลอ้ม และผูบ้ริโภค 
นอกจากนั้น ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี การส่ือสารท าให้สังคมโลกเล็กลง ส่งผลให้ปัญหาหรือ
ความผิดพลาดจุดใดจุดหน่ึงสามารถเป็นข่าวท่ีทัว่โลกรับรู้ไดใ้นเส้ียววินาที นอกจากน้ีการแข่งขนั
ในโลกธุรกิจท่ีมีกลไกธรรมาภิบาลเป็นเคร่ืองมือส าหรับช้ีวดัความโปร่งใส และการให้ความส าคญั
กบัการดูแลสิทธิขั้นพื้นฐานของมนุษย ์อาทิเช่น บริษทัท่ีใชแ้รงงานผดิกฎหมายซ่ึงถูกคดัคา้นจากทัว่



 ๔๖ 

โลก แมเ้ร่ืองเหล่าน้ีจะเป็นเร่ืองท่ีท ากนัมานาน แต่ผูบ้ริโภคยคุปัจจุบนัไม่มีใครรู้สึกดีท่ีรู้วา่ ปลาท่ีเรา
ก าลงัรับประทานนั้น มาจากการใช้แรงงานทาสท่ีผิดกฎหมาย เร่ืองเหล่าน้ีผลกัดนัให้ทุกฝ่ายตอ้ง
ตระหนกัถึงการท าความดีอยา่งย ัง่ยนื 

ปัจจุบนัสังคมมีความคาดหวงัให้ภาคธุรกิจเขา้มามีบทบาทในการจดัการกบัความทา้
ทายและปัญหาสังคมมากข้ึน ดว้ยเหตุน้ีการท าธุรกิจใหก้า้วหนา้ดว้ยการมุ่งหวงัเพียงผลประกอบการ
ดา้นการเงินอย่างเดียวจึงไม่เพียงพอ หากแต่ภาคธุรกิจยงัตอ้งท าหน้าท่ีเพื่อสังคม เน่ืองจากธุรกิจมี
หน้าท่ีต้องรับผิดชอบถึงผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) ในสังคม ถ้าภาคธุรกิจไม่ช่วยสังคม 
ธุรกิจเองก็จะไม่ไดรั้บการสนบัสนุนจากประชาชนเช่นกนั ดว้ยเหตุน้ี “ความย ัง่ยืน” จึงเป็นแนวคิด
ส าคญัท่ีจะช่วยให้ภาคธุรกิจมีกลยุทธ์ในการด าเนินงานท่ีตอบโจทย ์และลดความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึน
ต่อองค์กรได ้ดงันั้น ภาคธุรกิจท่ีมีความรับผิดชอบในอนาคต จะไม่ใช่แค่ธุรกิจท่ีไดรั้บการยอมรับ
จากชุมชนให้ด าเนินธุรกิจ หรือ “license to operate” แต่ตอ้งเป็นธุรกิจท่ีได้รับการสนับสนุนจาก
ชุมชนให้ด าเนินธุรกิจ หรือ “social license to operate” ดว้ย ซ่ึงสะทอ้นวา่ไดรั้บความไวว้างใจจาก
ชุมชน ธุรกิจจึงจะเติบโตอยา่งย ัง่ยนื ท่ีส าคญั “ความย ัง่ยนื” ไม่ใช่เร่ืองท่ีท าให้องคก์รมีภาพลกัษณ์ท่ี
ดี หรือมีช่ือเสียง แต่เป็นเร่ืองท่ีช่วยใหธุ้รกิจเติบโต และน่ีคือสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจใหม่ของโลกท่ี
ภาคธุรกิจตอ้งปรับตวัใหเ้ท่าทนั 

การพฒันาอย่างยัง่ยนืกบัการประเมินผลกระทบส่ิงแวดล้อม 

พระราชบญัญัติ (พ.ร.บ.) ส่งเสริมและรักษาคุณภาพส่ิงแวดล้อม (ฉบบัท่ี ๒) พ.ศ. 
๒๕๖๑ ท่ีประกาศใชไ้ปแลว้นั้น นอกเหนือจากการปรับปรุงให้กฎหมายทนัสมยัและสอดคลอ้งกบั
บทบญัญติัรัฐธรรมนูญแล้ว ยงัระบุเหตุผลว่าเพื่อให้มีมาตรฐานอนัเป็นท่ียอมรับและได้รับความ
เช่ือมัน่จากทุกภาคส่วน ในการด ารงไวซ่ึ้งการรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากรธรรมชาติ 
ควบคู่ไปกบัการพฒันาประเทศอยา่งสมดุล ปัญหาส าคญัของการจดัท าหรือพฒันาโครงการขนาด
ใหญ่คือ การสร้างสมดุลระหว่างการรักษาคุณภาพส่ิงแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติกับการ
พฒันาประเทศ โดยเฉพาะในทางเศรษฐกิจ กล่าวคือจะท าอย่างไรให้เกิดการพฒันาอย่างย ัง่ยืน 
กฎหมายฉบบัใหม่น้ีไดย้กเลิกความในหมวด ๓ การคุม้ครองส่ิงแวดลอ้ม ส่วนท่ี ๔ การท ารายงาน
การวิเคราะห์ผลกระทบส่ิงแวดลอ้มของกฎหมายฉบบัปี ๒๕๓๕ โดยก าหนดเน้ือหาของส่วนท่ี ๔ 
ใหม่ มีสาระส าคญัท่ีแตกต่างจากกฎหมายฉบบัเดิม ดงัน้ี 

 ประเด็นท่ี ๑ กฎหมายฉบบัใหม่กล่าวถึงการประเมินส่ิงแวดล้อมระดบัยุทธศาสตร์ 
(SEA-Strategic environmental assessment) โดยก าหนดให้ในกรณีท่ีมีการประเมินส่ิงแวดล้อม
ระดบัยุทธศาสตร์ตามระเบียบหรือกฎหมายอ่ืนใดไวแ้ลว้ การประเมินผลกระทบส่ิงแวดล้อมให้



 ๔๗ 

ค านึงถึงผลการประเมินส่ิงแวดลอ้มระดบัยทุธศาสตร์ดงักล่าวดว้ย อยา่งไรก็ตาม กฎหมายฉบบัใหม่ 
ไม่ไดก้  าหนดให้มีการจดัท า SEA และปัจจุบนัยงัไม่มีระเบียบหรือกฎหมายฉบบัอ่ืนใดท่ีก าหนดให้
มีการจดัท า SEA 

 ประเด็นท่ี ๒ ก าหนดชัดเจนให้โครงการท่ีอาจมีผลกระทบต่อทรัพยากรธรรมชาติ 
คุณภาพส่ิงแวดลอ้ม สุขภาพ อนามยั คุณภาพชีวิต หรือส่วนไดเ้สียส าคญัอ่ืนใดของประชาชนหรือ
ชุมชน หรือส่ิงแวดล้อมอย่างรุนแรง ผูด้  าเนินการหรือผูข้ออนุญาตต้องประเมินผลกระทบด้าน
สุขภาพดว้ย 

 ประเด็นท่ี ๓ ได้ก าหนดให้การมีส่วนร่วมของประชาชนชัดเจนข้ึน โดยก าหนดให้
โครงการท่ีอาจมีผลกระทบต่อทรัพยากรธรรมชาติ คุณภาพส่ิงแวดล้อม สุขภาพ อนามยั คุณภาพ
ชีวิต หรือส่วนไดเ้สียส าคญัอ่ืนใดของประชาชน หรือชุมชน หรือส่ิงแวดลอ้ม อยา่งรุนแรง ตอ้งจดั
ให้มีการรับฟังความคิดเห็นของผูมี้ส่วนไดเ้สียและประชาชนและชุมชนท่ีเก่ียวขอ้ง แต่ก็เป็นเพียง
การน าขอ้ความในรัฐธรรมนูญมาใส่เอาไวเ้ท่านั้น ไม่ไดก้  าหนดรายละเอียดท่ีเป็นสาระส าคญัของ
การรับฟังความคิดเห็นแต่อยา่งใด 

 ประเด็นท่ี ๔ เปิดโอกาสให้คณะกรรมการส่ิงแวดลอ้มแห่งชาติ (กก.วล.) มอบหมาย
ให้หน่วยงานอ่ืนของรัฐปฏิบติัหน้าท่ีแทนส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดล้อม (สผ.) ในการตรวจสอบรายงานการประเมินผลกระทบส่ิงแวดล้อมและเอกสารท่ี
เก่ียวขอ้ง รวมทั้งในการพิจารณาเสนอความเห็นเบ้ืองตน้เก่ียวกบัรายงานการประเมินผลกระทบ
ส่ิงแวดลอ้ม เวน้แต่โครงการบางลกัษณะท่ีมีผลกระทบรุนแรง หรือมีความจ าเป็นเร่งด่วน ซ่ึงน่าจะ
ท าใหก้ระบวนการรวดเร็วข้ึน 

 ประเด็นท่ี ๕ ในกรณีท่ีคณะกรรมการช านาญการ (คชก.) ไม่ให้ความเห็นชอบ 
ผูด้  าเนินการหรือผูข้ออนุญาตตอ้งด าเนินการเพิ่มเติมหรือจดัท ารายงานใหม่ตามรายละเอียดท่ี คชก.
ก าหนดภายใน ๑๘๐ วนั นบัแต่วนัท่ีไดรั้บแจง้ผล มิฉะนั้นจะถือวา่ผูน้ั้นไม่ประสงคจ์ะเสนอรายงาน
การประเมินผลกระทบส่ิงแวดลอ้ม 

 ประเด็นท่ี ๖ ก าหนดกระบวนการติดตามการปฏิบัติตามรายงานการประเมินผล
กระทบส่ิงแวดลอ้ม โดยให้ผูด้  าเนินการหรือผูข้ออนุญาตท่ีไดจ้ดัท ารายงานการประเมินผลกระทบ
ส่ิงแวดลอ้มซ่ึงไดรั้บอนุญาตให้ด าเนินการแลว้ จดัท ารายงานผลการปฏิบติัตามมาตรการท่ีก าหนด
ไวใ้นรายงานการประเมินผลกระทบส่ิงแวดลอ้ม เสนอต่อเจา้หนา้ท่ีซ่ึงมีอ านาจอนุญาตอยา่งนอ้ยปี
ละหน่ึงคร้ัง หากผู ้ใดไม่ด าเนินการต้องระวางโทษปรับไม่ เกิน 1 ล้านบาท และในกรณี ท่ี
ผูด้  าเนินการหรือผูข้ออนุญาตไม่ปฏิบติัตามมาตรการท่ีก าหนดในรายงานการประเมินผลกระทบต่อ



 ๔๘ 

ส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงเป็นเง่ือนไขในการสั่งอนุญาตหรือต่ออายุใบอนุญาต ให้ สผ.เสนอแนะใหห้น่วยงาน
หรือเจา้หนา้ท่ีผูมี้อ  านาจอนุญาตด าเนินการทางกฎหมาย เพื่อบงัคบัใหป้ฏิบติัตามเง่ือนไขดงักล่าวได ้

 ประเด็นท่ี ๗ รายงานการประเมินผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีไดรั้บความเห็นชอบตาม
กฎหมายฉบับ น้ี  สามารถน าไปใช้เพื่อเสนอขอรับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี หรือ
ประกอบการพิจารณาอนุญาตตามกฎหมายได้ เป็นระยะเวลาห้าปีนับแต่วนัท่ีได้มีหนังสือแจ้ง
ความเห็นของผูมี้อ านาจใหค้วามเห็นชอบ 

 ประการสุดท้าย ก าหนดโทษกรณีท่ีมีการก่อสร้างหรือด าเนินโครงการหรือกิจการ
ก่อนท่ีรายงานการประเมินผลกระทบส่ิงแวดลอ้มจะไดรั้บความเห็นชอบ ตอ้งระวางโทษปรับไม่
เกิน ๑ ลา้นบาท และปรับอีกไม่เกินวนัละ ๑ แสนบาท ตลอดระยะเวลาท่ีไม่ไดป้ฏิบติัใหถู้กตอ้งหรือ
หยดุการกระท านั้น ทั้งน้ีความผดิดงักล่าวสามารถเปรียบเทียบปรับได ้

การขบัเคลือ่นธุรกจิบนเป้าหมายความยัง่ยนื 

 การขบัเคล่ือนธุรกิจให้เกิดความย ัง่ยืนได้หัวใจส าคญัอยู่ท่ี ผูน้  าองค์กร ท่ีจะต้องมี
วสิัยทศัน์ต่อเร่ืองความย ัง่ยนื และมีหลกัในการปฏิบติั ๓ ประการ ดงัน้ี 
 ประการแรก ผูน้ าองคก์ร กรรมการบริษทั ตลอดจนผูบ้ริหาร ตอ้งให้ความส าคญั และ
ก าหนดเป้าหมายเร่ืองการพฒันาท่ีย ัง่ยนืใหส้อดคลอ้งกบัวิถีการด าเนินธุรกิจ สามารถอธิบายเหตุผล
และยุทธศาสตร์ท่ีจะใชเ้พื่อบรรลุเป้าหมายการเติบโตอยา่งย ัง่ยืนได ้จึงจะสามารถชกัจูงให้พนกังาน 
คู่ธุรกิจ และหุ้นส่วนทางธุรกิจยอมรับ จึงจะน ามาสู่การขบัเคล่ือนองค์กรไปสู่เป้าหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 ประการท่ีสอง ผูน้ าองค์กรตอ้งเปิดทางให้ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งมีโอกาสในการตดัสินใจ 
หรือท่ีเรียกวา่ “Stakeholders Engagement” และสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งผูถื้อหุ้นและบริษทั การ
ท าความเขา้ใจและมีเป้าหมายร่วมกนัเช่นน้ีจะช่วยลดแรงกดดนัเร่ืองผลก าไรระยะสั้นลดลง 
 ประการท่ีสาม ผูน้ าองคก์รจะตอ้งจดัการกระบวนการท างานอยา่งย ัง่ยนืให้เป็นพลวตัร 
โดยแต่ละองคก์รตอ้งปรับตวั และปรับความสัมพนัธ์ในเชิงธุรกิจ ซ่ึงแบ่งออกเป็น ๒ ส่วน คือ ส่วน
ท่ีเป็นพื้นฐานท่ีจะไม่เปล่ียนแปลง คือ ความซ่ือสัตย ์ความจริงใจ ความหวงัดีต่อกนั ความไวว้างใจ 
และส่วนท่ีมีพลวตัรพร้อมจะเปล่ียนแปลงตามบริบทสังคมใหม่ๆ เช่น รสนิยม การใช้ชีวิต 
เทคโนโลย ีเป็นตน้ ภาคธุรกิจจึงตอ้งปรับเปล่ียนใหเ้หมาะสมกบัผูบ้ริโภค และยคุสมยัท่ีเปล่ียนไป 
 
 



 ๔๙ 

แนวทางการพฒันาธุรกจิเพือ่ตอบสนองความคาดหวงัของผู้มีส่วนได้เสีย  

 สถาบนัไทยพฒัน์ เป็นองคก์รท่ีท างานดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมร่วมกบัภาคธุรกิจ
เอกชนในบริบทของการพฒันาท่ีย ัง่ยืนมาตั้งแต่ปี พ.ศ. ๒๕๔๘ และเป็นสมาชิกของเครือข่ายการ
แกปั้ญหาเพื่อการพฒันาท่ีย ัง่ยืนในสังกดัสหประชาชาติ (United Nations Sustainable Development 
Solutions Network: UNSDSN) ในปี พ.ศ. ๒๕๖๑  สถาบนัไทยพฒัน์ ไดน้ าเสนอแนวทางท่ีเอ้ือให้
องคก์รธุรกิจ สามารถปรับแนวการด าเนินงานในทิศทางท่ีสามารถตอบสนองต่อความคาดหวงัของ
ผูมี้ส่วนไดเ้สีย และการยอมรับจากสังคม สอดคลอ้งกบัเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืน ไดแ้ก่ การจดัท า
กรอบความย ัง่ยนื (S-Framework) การประเมินระดบัความย ัง่ยนื (S-Score) และการวางกระบวนการ
เพื่อให้ไดม้าซ่ึงรายงานความย ัง่ยืน (S-Report) ภายใตก้รอบพฒันาความย ัง่ยืนของกิจการ ดงัแสดง
ในแผนภาพท่ี ๓-๑ 

แผนภาพท่ี ๓-๑ : กรอบพฒันาความย ัง่ยนืของกิจการ  

 

ท่ีมา : พิพฒัน์ ยอดพฤติการ,  ออนไลน์,  ๒๕๖๒ 

 จากแผนภาพดงักล่าว แสดงให้เห็นถึงความเก่ียวเน่ืองกนัของ กรอบความย ัง่ยืน (S-
Framework) การประเมินระดับความย ัง่ยืน (S-Score) และการวางกระบวนการเพื่อให้ได้มาซ่ึง
รายงานความย ัง่ยนื (S-Report) มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 ๑.  S-Framework เป็นการศึกษาและทบทวนข้อมูลสถานภาพด้านความย ัง่ยืนใน
ปัจจุบนัของกิจการ เพื่อคน้หาประเด็นความย ัง่ยนืท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานขององคก์ร แนวการ
บริหารจดัการ และตวับ่งช้ีการด าเนินงานดา้นความย ัง่ยืนท่ีส าคญั ส าหรับใชข้บัเคล่ือนองคก์รใหเ้ขา้



 ๕๐ 

สู่วิถีการพฒันาท่ีย ัง่ยืน และใช้เป็นขอ้มูลน าเขา้ส าหรับการจดัท ายุทธศาสตร์องค์กรภายใตบ้ริบท
ความย ัง่ยนื 
 ๒.  S-Score คือการตรวจสอบทานสถานะความย ัง่ยืนของกิจการ โดยค านึงถึงความ
เช่ือมโยงสัมพนัธ์กบัผูมี้ส่วนไดเ้สียแต่ละกลุ่มท่ีองคก์รเขา้ไปเก่ียวขอ้ง ซ่ึงมีความคาดหวงัและความ
สนใจในเร่ืองท่ีกิจการด าเนินการแตกต่างกัน รวมทั้ งการวิเคราะห์เพื่อระบุถึงส่ิงท่ีองค์กรควร
ด าเนินการ (Gap Analysis) ในแต่ละกลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สีย เพื่อให้เกิดเป็นผลการด าเนินงานท่ีน าไปสู่
การยอมรับของผูมี้ส่วนไดเ้สียกลุ่มต่างๆ 
 ๓.  S-Report คือกระบวนการรายงานท่ีประกอบดว้ยงาน 5 ระยะ (Prepare -> Connect 
-> Define -> Monitor -> Report) ตามข้อแนะน าขององค์การแห่งความริเร่ิมว่าด้วยการรายงาน
สากล (GRI) ซ่ึงเนน้การบูรณาการความย ัง่ยืนให้เป็นส่วนหน่ึงของยุทธศาสตร์องคก์ร เพื่อสร้างให้
เกิดคุณค่าท่ีตอบโจทยค์วามย ัง่ยืนของกิจการจากกระบวนการรายงาน มิใช่เพื่อการมุ่งหวงัเพียงแค่
เอกสารหรือเล่มรายงาน 
 ทั้ งสามหมวดน้ี องค์กรธุรกิจสามารถเลือกใช้ตามความเหมาะสมกับสถานะของ
กิจการ เช่น กิจการท่ีมีการขบัเคล่ือนเร่ืองความย ัง่ยืนมาระดบัหน่ึงแลว้ แต่ไม่แน่ใจว่า องค์กรของ
ตนท าไดดี้เพียงใด เม่ือเทียบกบับรรทดัฐานหรือองคก์รขา้งเคียงอ่ืนท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรม สามารถใช้
ประโยชน์จากการประเมินระดบัความย ัง่ยนื หรือ S-Score เพื่อทวนสอบเร่ืองท่ีด าเนินการวา่มีความ
ครอบคลุมเพียงพอต่อการยอมรับของผูมี้ส่วนได้เสียท่ีเก่ียวข้อง และสามารถน าไปสู่การบรรลุ
เป้าหมายปลายทางท่ีเป็นความย ัง่ยนืของกิจการหรือไม่ เพียงใด 
 ส่วนกิจการท่ีมีการขบัเคล่ือนเร่ืองความย ัง่ยืนไดเ้ป็นท่ีน่าพอใจแลว้ อาจใชป้ระโยชน์
จากการวางกระบวนการเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงรายงานความย ัง่ยนื หรือ S-Report เพื่อน าผลการด าเนินงาน
เหล่านั้ น มาเปิดเผยตามมาตรฐานซ่ึงเป็นท่ียอมรับในระดับสากล เป็นการทวีคุณค่าของการ
ด าเนินงาน ไปสู่การรายงาน เพื่อให้เกิดการรับรู้ในวงกวา้งทั้งในระดบัประเทศและต่างประเทศ 
ขณะท่ี กิจการซ่ึงมีความสนใจท่ีจะริเร่ิมด าเนินการเร่ืองความย ัง่ยืนอย่างเป็นระบบ หรือเพิ่งเร่ิมตน้
ด าเนินการและต้องการทิศทางท่ีถูกต้องเหมาะสมกับองค์กรตนเองตั้ งแต่เร่ิมแรก สามารถใช้
ประโยชน์จากการจดัท ากรอบความย ัง่ยืน หรือ S-Framework เพื่อระบุรายการประเด็นความย ัง่ยืนท่ี
ควรด าเนินการ ตามความพร้อมขององคก์รและบริบททางธุรกิจ เป็นตน้ 

ปัญหาและอุปสรรคของการพฒันาอย่างยัง่ยนื 

 สังคมสมยัใหม่หลายประเทศมองเห็นผลกระทบด้านลบท่ีเกิดจากการท าธุรกิจอย่าง
ชัดเจนข้ึนเร่ือยๆ และเรียกร้องให้ภาคธุรกิจมีบทบาทน าในการแก้ไขปัญหาด้านสังคมและ



 ๕๑ 

ส่ิงแวดลอ้ม ทั้งท่ีเกิดจากตวัเอง และเกิดจากภาครัฐ  การเปล่ียนกระบวนทศัน์ในการด าเนินธุรกิจ
ไปสู่ “ธุรกิจท่ีย ัง่ยืน” ท่ีสอดคล้องกับแนวคิด “การพฒันาท่ีย ัง่ยืน” คือ การพฒันาท่ีไม่ลิดรอน
ความสามารถของคนรุ่นหลงัในการตอบสนองต่อความตอ้งการของตวัเอง จึงกลายเป็นส่วนส าคญั
ท่ีขาดไม่ไดข้องการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ เช่น บริษทัในอุตสาหกรรมน ้ ามนัท่ี
ตอ้งการพิสูจน์ว่าก าลงัเดินบนถนนสู่ความย ัง่ยืน จะตอ้งประกาศแผนการลดการปล่อยก๊าซเรือน
กระจกท่ีมีเป้าหมายชดัเจนเป็นรูปธรรม และเพิ่มการลงทุนหรือสนบัสนุนพลงังานสะอาด ในระดบั
ท่ีไม่นอ้ยกวา่พนัธะของรัฐบาลซ่ึงประกาศต่อประชาคมโลก 
 บริษัทอาหารท่ีต้องการพิสูจน์ว่าก าลังเดินบนถนนสู่ความย ัง่ยืน จะต้องประกาศ
แผนการจดัการห่วงโซ่อุปทานท่ีย ัง่ยืนมีเป้าหมายชดัเจน วางขั้นตอนตรวจสอบยอ้นกลบั เพื่อให้
มัน่ใจวา่วตัถุดิบไม่ไดม้าจากการท าลายป่าสงวน การจบัปลาเกินขนาด และมีมาตรการช่วยเหลือคู่
คา้และเกษตรกรใหเ้ปล่ียนผา่นไปสู่ความย ัง่ยนืไปพร้อมกนักบับริษทั 
 สถาบนัการเงินท่ีตอ้งการพิสูจน์วา่ก าลงัพฒันาสู่ความย ัง่ยนื จะตอ้งบูรณาการประเด็น
ผลกระทบดา้นธรรมาภิบาล สังคม และส่ิงแวดลอ้ม เขา้ไปในกระบวนการประเมินความเส่ียงของ
ลูกหน้ีก่อนการอนุมติัสินเช่ือธุรกิจ คุม้ครองผูบ้ริโภคให้ไดม้าตรฐานสากล และหาวิธีสอดแทรก
ความรู้เร่ืองทางการเงิน (Financial literacy) เขา้ไปในการส่งมอบบริการทางการเงิน  
 รากฐานของแนวคิดความย ัง่ยืนของกิจการ เร่ิมตน้จากแนวคิดของ John Elkington ท่ี
ให้ค  าจ  ากดัความของการพฒันาท่ีย ัง่ยืนท่ีวา่ “การด าเนินการใดๆ ให้มัน่ใจวา่การปฏิบติัท่ีเกิดข้ึนใน
วนัน้ี จะไม่เป็นส่ิงท่ีจ  ากดัทางเลือกทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้มของคนรุ่นต่อไปใน
อน าค ต ”  (The principle of ensuring that our actions today do not limit the range of economic, 
social, and environmental options open to future generations) Triple Bottom Line ข อ งวิ ถี แ ห่ ง
ความย ั่งยืน  คือ ความมั่งคั่งทางเศรษฐกิจ (Economic prosperity) คุณภาพของส่ิงแวดล้อม 
(Environmental quality) และความเป็นธรรมทางสังคม (Social justice) ท่ีมุ่งให้กิจการตอ้งค านึงถึง
ความรับผิดชอบทั้งต่อเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม โดยแรงผลักดันส าคญัท่ีท าให้ต้องให้
ความส าคญักบัความรับผดิชอบต่อสังคม เป็นผลมาจากความคาดหวงัและความตอ้งการของผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสียนัน่เอง ทั้งน้ีแนวคิด Triple Bottom Line น ามาสู่แนวคิดการพฒันาท่ีย ัง่ยืนซ่ึงน าไปเป็น
แนวทางการปฏิบติัในระดบัสากล รวมทั้งประเทศไทย ได้ก าหนดเป็นกรอบแนวคิดความย ัง่ยืน
ประกอบในคู่มือแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ ส าหรับการสนบัสนุนให้ความรู้กบั
บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ละองคก์รธุรกิจโดยทัว่ไป (สฤณี อาชวานนัทกุล, ๒๕๕๙)  



 ๕๒ 

 จากรายงานการประเมินผลการติดตามการด าเนินการตาม The UN Global Compact 
(Global Corporate Sustainability Report) เม่ือปี  ๒๕๖๐ ท่ี มีการเผยแพร่อย่างต่อเน่ือง ปรากฎ
พฒันาการความกา้วหนา้ท่ีส าคญัใน ๔ ประการ คือ  
 ๑ . บริษทัส่วนใหญ่มุ่งไปสู่การปฏิบติัมากข้ึนกวา่เดิม  
 ๒. บริษทัขนาดใหญ่ยงัคงเป็นผูน้ าในการปฏิบติัตามแนวทาง  
 ๓. มุ่งพฒันาตลอดห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจในการปรับปรุงการด าเนินงานของบริษทั  
 ๔. บริษทัส่วนใหญ่สามารถมองภาพรวมของการพฒันาท่ีย ัง่ยนืไดอ้ยา่งชดัเจนมากข้ึน   
 ซ่ึงทั้งหมดแสดงให้เห็นถึงแนวโนม้การให้ความส าคญัของแนวทางการพฒันาท่ีย ัง่ยืน
ท่ีกา้วหน้าข้ึน โดย The UN Global Compact ประกอบดว้ยหลกัการท่ีส าคญั ครอบคลุมใน ๔ ดา้น 
คือ สิทธิมนุษยชน แรงงาน ส่ิงแวดลอ้ม และการต่อตา้นคอรัปชัน่ 
 มาตรฐานสากลดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ ISO 26000 ได้ระบุถึงการ
ด าเนินการดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีมีเป้าหมายผลลพัธ์เป็นการสร้างผลตอบแทนสูงสุดอนั
น าไปสู่การพฒันาท่ีย ัง่ยืน โดยความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการไดห้มายถึง การประกอบกิจการ
ด้วยความดูแลใส่ใจต่อผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย เศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดล้อมอย่างมีคุณธรรม 
จริยธรรม และจรรยาบรรณ ตลอดจนมีธรรมาภิบาลเป็นเคร่ืองก ากบัให้การด าเนินกิจกรรมต่างๆ 
เป็นไปด้วยความซ่ือสัตย ์สุจริต โปร่งใสและยุติธรรม มีความตระหนักถึงผลกระทบทางลบต่อ
เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม โดยพร้อมจะแก้ไขเพื่อลดผลกระทบดังกล่าว อีกทั้ งเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขนัทุกเวทีการคา้ ซ่ึงจะเป็นผลดีต่อความย ัง่ยืนของกิจการ ผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสีย เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้มอยา่งแทจ้ริง ส าหรับผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของกิจการ ซ่ึงไม่ใช่
แค่เจา้ของกิจการและผูถื้อหุ้นเท่านั้น ยงัหมายรวมถึงพนกังาน ชุมชน สังคมบริเวณท่ีกิจการตั้งอยู ่
รัฐบาล ลูกคา้ หรือใครก็ตามท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบักิจการ และมีโอกาสสร้างผลกระทบต่อกิจการ
หรือไดรั้บผลกระทบจากกิจการ 
  ความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ (Corporate Social Responsibility, CSR) เป็น
การด าเนินกิจกรรมภายในและภายนอกองค์กร ท่ีค  านึงถึงผลกระทบต่อสังคมทั้งในองค์กรและใน
ระดบัใกลแ้ละไกล ดว้ยการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูใ่นองคก์รหรือทรัพยากรจากภายนอกองคก์ร ในอนั
ท่ีจะท าให้อยู่ร่วมกันในสังคมได้อย่างเป็นปกติสุข โดยหากพิจารณาแยกเป็นรายค าศพัท์ ค  าว่า 
Corporate มุ่งหมายถึงกิจการท่ีด าเนินไปเพื่อแสวงหาผลก าไร (หมายรวมถึงองค์กรประเภทอ่ืนได้
ด้วย) ส่วนค าว่า Social ในท่ีน้ี มุ่งหมายถึงกลุ่มคนท่ีมีความสัมพนัธ์กันหรือมีวิถีร่วมกันทั้งโดย
ธรรมชาติหรือโดยเจตนา รวมถึงส่ิงมีชีวิตอ่ืนและส่ิงแวดล้อมท่ีอยู่รายรอบประกอบ และค าว่า 
Responsibility มุ่งหมายถึงการยอมรับทั้งผลท่ีไม่ดีและผลท่ีดีในกิจการท่ีได้ท าลงไปหรือท่ีอยู่ใน



 ๕๓ 

ความดูแลของกิจการนั้นๆ ตลอดจนการรับภาระหรือเป็นธุระด าเนินการป้องกนัและปรับปรุงแกไ้ข
ผลท่ีไม่ดี รวมถึงการสร้างสรรคแ์ละบ ารุงรักษาผลท่ีดีซ่ึงส่งกระทบไปยงัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกลุ่ม
ต่างๆ อีกดว้ย 
  พฒันาการแนวความคิดของความรับผิดชอบต่อสังคมล่าสุด ได้เป็นการพฒันาต่อ
ยอดจากแนวคิดการด าเนินงานดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมเชิงกลยุทธ์หรือ Strategic CSR เพื่อใช้
สร้างคุณค่าให้แก่ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียของกิจการ จนมาสู่แนวคิด Creating Shared Value (CSV) 
หรือการสร้างคุณค่าร่วมระหว่างธุรกิจและสังคมควบคู่ไปพร้อมกัน ซ่ึง Michael E. Porter และ 
Mark R. Kramer ผูท่ี้เป็นตน้ต ารับของแนวคิดดงักล่าว รวมทั้งไดก่้อตั้งเป็น Shared Value Initiative 
เม่ือปี 2012 เพื่อน าแนวคิด CSV ท่ีทั้ งสองได้ร่วมกนัพฒันาข้ึน ไปใช้ในองค์กรและท าให้เกิดผล
ในทางปฏิบติั การสร้างคุณค่าร่วม หรือ CSV ตามแนวทางของ Porter และ Kramer ดังกล่าว ให้
ความส าคญักบัการน าวิธีการทางธุรกิจมาใช้ในการพฒันาและแกไ้ขปัญหาสังคม โดยค านึงถึงการ
น าทรัพยากรและความเช่ียวชาญหลกัของกิจการ มาสร้างให้เกิดเป็นคุณค่าเชิงเศรษฐกิจและสังคม
ไปพร้อมกนั ถือเป็นส่วนท่ีมาขยายหรือเติมเต็มการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมภายใตว้ิถีของ
การท าธุรกิจดว้ยความรับผดิชอบ ในบริบทของ CSR in process ไดอ้ยา่งเด่นชดัมากข้ึน 
 พฒันาองค์กรในด้านความย ัง่ยืน ไม่ใช่เร่ืองการรักษาส่ิงแวดล้อมอย่างเดียว แต่อีก
ปัจจยัท่ีส าคญัก็คือการสร้างความเท่าเทียมและพฒันาคุณภาพชีวิตของพนกังานองคก์รให้ดีข้ึนดว้ย 
เช่น บริษทั ไทยยูเน่ียน กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) คืออีกองคก์รท่ีให้ความส าคญัในหลากหลายมุมของ
การพัฒนาความย ัง่ยืน โดยเฉพาะในเร่ืองของสิทธิของแรงงาน โดยเน้นย  ้าไปท่ีเร่ืองของสิทธิ
มนุษยชนและการรักษาทรัพยากรทางทะเล และมีวธีิการบริหารและส่ือสารภายในองคก์รท่ีมีการให้
คุณค่าเร่ืองความเท่าเทียมและก าหนดขอบเขตหนา้ท่ีงานพร้อมสิทธิท่ีควรไดรั้บอยา่งชดัเจน 
 นอกจากน้ียงัให้ความส าคญักบัผูบ้ริโภคถึงการสร้างความเขา้ใจในการบริโภคสินคา้
ทางทะเล โดยผูบ้ริโภคสามารท าการตรวจสอบแหล่งท่ีมาของปลา และเรือประมงได ้อีกทั้งลงทุน
ในด้านความย ัง่ยืนและพฒันายกระดับเรือประมงให้เข้าสู่เกณฑ์มาตราฐานสากล พร้อมสร้าง
นวตักรรมในการอ านวยความสะดวกและช่วยเหลือชาวประมงให้สามารถติดต่อส่ือสารกับฝ่ัง
ครอบครัวเพื่อติดตามความเคล่ือนไหว และตรวจสอบความปลอดภยัไดต้ลอดเวลา (ประชาชาติ
ธุรกิจออนไลน์, ๒๕๖๑) 

บมจ. อินโดรามา เวนเจอร์ ผูด้  าเนินธุรกิจเคมิคอล ไดมี้การให้ความส าคญักบั 3 เสา
หลกั คือ คน (People) คนถือเป็นกุญแจส าคญัขององคก์รในการเดินหนา้สู่ความส าเร็จ ทางบริษทัจึง
สร้างสภาพแวดลอ้มท่ีมีความหลากหลาย ทั้งความหลากหลายทางเพศ อายุ เช้ือชาติ ซ่ึงน่ีท าให้มี
ความเห็นท่ีหลากหลายในการท างาน พร้อมมุมมองใหม่ๆ จากพนกังานเสมอ ส่ิงแวดลอ้ม (Planet) 



 ๕๔ 

บริษทัมีการก าหนดท่ีจะลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก และลดปริมาณการใช้พลงังาน รวมถึงเพิ่ม
การรีไซเคิลให้มากข้ึนในองค์กรความมัน่คง (Prosperity) บริษทัมีการสร้างพนัธมิตร ในการสร้าง
ความย ัง่ยนืพร้อมวางแผนระยะยาวเพื่อสร้างรากฐานท่ีดีต่อไปในอนาคต 
 บมจ.บางจาก คอร์ปอเรชั่น ให้ความส าคญักับส่ิงแวดล้อมมาเสมออย่างเช่น การท่ี
ป๊ัมน ้ ามนัของบางจากล้วนมาจากแหล่งพลงังานเช้ือเพลิงชีวภาพ ไม่ใช้เช้ือเพลิงฟอสซิล ทางบาง
จากจึงตอ้งคอยหานวตักรรมและวิธีการใหม่ๆ ตลอดเวลา ดา้นการท างานในองคก์รมีความเห็นว่า
องคก์รควรปลูกฝังให้พนกังานมีความสร้างสรรคใ์นการคน้หาส่ิงใหม่ๆ เพื่อใหเ้กิดนวตักรรม ควรมี
การแลกเปล่ียนความเห็นต่อกนัไดภ้ายในองคก์บัทุกคน เช่นเดียวกนัผูบ้ริหารก็ควรเปิดกวา้ง รับฟัง
ความเห็น และยอมท างานท่ีเป็น Routine มากกวา่คนในทีม เพื่อส่งเสริมพนกังานในการออกไปท า
ส่ิงอ่ืนๆ พร้อมผลกัดนัใหอ้งคก์รเป็นพื้นท่ีแห่งการเรียนรู้ของทุกคน (เทคซอส, ๒๐๑๙)  

เงือ่นไขการค้าโลกที่เอือ้ต่อการพฒันาอย่างยัง่ยนื 

 ในเวทีโลกให้ความส าคญัการพฒันาท่ีย ัง่ยืนและวางเป็นกติกาการคา้มากยิ่งข้ึน จาก
สถานการณ์การคา้ระหวา่งประเทศในปัจจุบนั พบวา่กลุ่มประเทศท่ีพฒันาแลว้ซ่ึงมีมาตรฐานในการ
อนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มมาก าหนดเป็นขอ้บงัคบัและอุปสรรคทางการคา้มากข้ึน 
ส่ิงน้ีบ่งช้ีว่าในอนาคตการค้าเสรีและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติต้องด าเนินไปในทิศทาง
เดียวกนั โดยประเทศก าลงัพฒันาอยา่งไทยตอ้งมีนโยบายสาธารณะท่ีส่งเสริมการด าเนินการท่ีมุ่งสู่
การเติบโตท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมเพื่อไม่ให้ถูกกีดกนัจากประเทศคู่คา้ ทั้งน้ีในปัจจุบนัในเวที
การคา้ระหวา่งประเทศมีทั้งมาตรการทางการคา้ระหวา่งประเทศและขอ้ตกลงเร่ืองส่ิงแวดลอ้มและ
ทรัพยากรธรรมชาติภาคบงัคบัและภาคสมคัรใจ   
 ในส่วนของมาตรการภาคบงัคบัท่ีมีผลบงัคบัใช้แลว้ มีหลายขอ้ในตลาดการคา้ยุโรป
และอเมริกา เช่น มาตรการการห้ามน าเขา้ปลาทูน่าท่ีถูกจบัดว้ยวิธีการท่ีเป็นอนัตราย ห้ามน าเขา้กุง้
จากประเทศท่ีไม่ไดใ้ชเ้คร่ืองมือแยกเต่าออกจากการจบักุง้ ส่วนอุตสาหกรรมการบินมีมาตรการการ
เก็บค่าธรรมเนียมการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์กบัทุกสายการบินท่ีลงจอด ณ ท่าอากาศยาน
ของประเทศสมาชิกสหภาพยุโรป (EU Aviation Carbon Tax) มาตรการการเก็บค่าธรรมเนียม
คาร์บอนส าหรับการน าเขา้สินคา้ (Border Carbon Tax Adjustment) และระเบียบว่าด้วยการก าจดั
เศษซากผลิตภณัฑ์ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ (WEEE) และระเบียบว่าดว้ยการจ ากดัการใช้สารเคมี
อันตรายบางประเทศในเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น ส่วนมาตรการเสริมด้าน
ส่ิงแวดลอ้มภาคสมคัรใจท่ีเป็นกรอบท่ีประเทศพฒันาแลว้เรียกร้องให้คู่คา้ปฏิบติัตาม ประกอบไป
ด้วยมาตรการฉลากส่ิงแวดล้อม (Eco-Label) มาตรการฉลากสีเขียว (Green Dot) มาตรการฉลาก



 ๕๕ 

คาร์บอน (Carbon footprint) มาตรฐาน ISO14001 และมาตรการจดัท ารายงานความย ัง่ยืน (Global 
Reporting Initiative) 
 ทั้งมาตรการภาคบงัคบัและมาตรการภาคสมคัรใจถูกก าหนดเป็นประเด็นในการหารือ
การคา้ระหว่างประเทศและจะมีผลต่อการเจรจาขอ้ตกลงระหว่างประเทศทางการคา้แบบพหุภาคี 
ไดแ้ก่ อนุสัญญาว่าดว้ยการเปล่ียนแปลงสภาพอากาศ และพิธีสารโตเกียว อนุสัญญาวา่ดว้ย ความ
หลากหลายทางชีวภาพ ข้อตกลงระหว่างประเทศว่าด้วยไม้เมืองร้อน (ITTA) อนุสัญญาบาเซล 
อนุสัญญาไซเตส พิธีสารมอนมรีออล และพิธีสารวา่ดว้ยความปลอดภยัทางชีวภาพ ซ่ึงเป็นกติกาท่ี
จะถูกหยบิยกมาเป็นขอ้จ ากดัในการคา้และการส่งออกมากข้ึน (กรรณิการ์ ธรรมพานิชวงศ,์ ๒๐๑๖) 
 ส าหรับประเทศไทยมีความจ าเป็นท่ีจะต้องด าเนินการตามมาตรฐานสากลและ
มาตรฐานของประเทศคู่ค้า โดยใช้เทคโนโลยีท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม รวมถึงมีการบังคบัใช้
กฎหมายอยา่งเขม้งวดเพื่อไม่ใหถู้กกีดกนัทางการคา้ โดยมี  ๔ กลยทุธ์ ส าคญั 
 กลยุทธ์ท่ี ๑ การปรับพฤติกรรมผูบ้ริโภคอยา่งย ัง่ยืน (Sustainable Consumption) โดย
เนน้การให้ความรู้เชิงลึกกบัผูบ้ริโภคเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์สีเขียว และการกระตุน้ให้เกิดความตอ้งการ
สินคา้สีเขียว เพิ่มเคร่ืองมือในการส่งเสริมการบริโภคสินคา้ ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ ฉลาก
ส่ิงแวดลอ้ม เช่น ฉลากเขียว ฉลากประหยดั ไฟฟ้าเบอร์ ๕ ฉลากคาร์บอน 
 กลยุทธ์ท่ี ๒  การใชม้าตรการการคลงัเพื่อสนบัสนุนสินคา้และผูป้ระกอบการสีเขียว 
โดยการจดัเก็บภาษีเพิ่มเติมจากสินคา้ท่ีท าลายทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม การใช้กลไก
การเงิน โดยให้สินเช่ือแก่ผูป้ระกอบการเพื่อเป็นเงินทุนในการปรับปรุงเทคโนโลยีให้เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม และการใชม้าตรการทางการคลงัเพื่อสนบัสนุนผูป้ระกอบการ โดยลดหยอ่นการยกเวน้
ภาษีผูท่ี้ลงทุนในเทคโนโลยท่ีีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
 กลยุทธ์ท่ี ๓  การปรับกระบวนการผลิตให้เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม โดยสนบัสนุนการ
ใช้เทคโนโลยีสะอาด ลดการใช้พลังงาน น ้ า และทรัพยากรธรรมชาติ ลดของเสียท่ีเกิดจาก
กระบวนการผลิตต่างๆ มีกระบวนการน าของเสียกลบัมาใช้ใหม่ (Reuse) หรือน ากลบัมาใช้ใหม่ 
(Recycle) 
 กลยุทธ์ท่ี ๔  การจดัการทรัพยากรธรรมชาติอย่างย ัง่ยืน โดยภาครัฐจะตอ้งให้ความ
จริงจงักับการจดัการทรัพยากรธรรมชาติต่างๆทั้งการท าประมงและการใช้ทรัพยากรป่าไม้ โดย
จะตอ้งปฏิบติัตามกฎระเบียบและมาตรฐานสากลอย่างเคร่งครัด โดยบทบาทส าคญัของรัฐ คือท า
หนา้ท่ีเป็นผูต้รวจสอบและเป็นผูใ้หบ้ริการเพื่อใหธุ้รกิจสีเขียวด าเนินการไปได ้ 



 ๕๖ 

  สหรัฐเป็นตลาดส่งออกส าคญัอนัดบัหน่ึงของไทย แต่ไดใ้ชม้าตรการกีดกนัทางการคา้
ต่างๆ มากข้ึน โดยใชข้อ้อา้งดา้นส่ิงแวดลอ้มและการคุม้ครองแรงงาน นโยบายท่ีสหรัฐยงัใชอ้ยูใ่น
ปัจจุบนั ไดแ้ก่ 
 ๑. มาตรการด้านส่ิงแวดลอ้ม สหรัฐใช้ The Marine Mammal Protection Act of 1972 
Amendment 1988 หา้มน าเขา้ปลาทูน่าครีบเหลืองจากไทย คอสตาริกา ญ่ีปุ่น หากไม่สามารถรับรอง
ได้ว่าประเทศเหล่าน้ีไม่ได้ มีการน าเข้าทูน่าจากประเทศท่ีถูกห้ามน าเข้าคร้ังแรก คือ เม็กซิโก 
ปานามา โคลมับีย วาเนตู เวเนซูอเล่า ขณะน้ีสินคา้ปลาทูน่าตอ้งปิดป้าย dolphin safe เพื่อแสดงว่า
วิธีการจบัปลาทูน่าไม่ได้ท  าลายชีวิตปลาโลมา ทั้ งน้ียงัมีการห้ามน าเข้ากุ้งจากประเทศท่ีไม่มี
เคร่ืองมือเทด็ หรือเคร่ืองป้องกนัและแยกเต่า 
 ๒. มาตรการคุม้ครองแรงงาน สหรัฐมีกฎหมายการคา้และการพฒันาก าหนดเง่ือนไข
โดยน าเร่ืองการต่อตา้นการใชแ้รงงานเด็กประกอบการพิจารณาการน าเขา้สินคา้ 
 การคา้มนุษยท์  าใหภ้าพรวมการคา้ระหวา่งไทยกบัสหรัฐอเมริกาโดยเฉพาะการส่งออก
สินคา้ประมง โดยการคา้มนุษยข์องไทยจะเป็นการเปิดทางไปสู่การใช้มาตรการการคว  ่าบาตรทาง
การค้าจากรัฐบาลสหรัฐอเมริกาต่อไป ถ้าหากไทยถูกคว  ่าบาตรจริงก็จะส่งผลกระทบต่อ
อุตสาหกรรมประมงอุตสาหกรรม อาหารแช่แข็ง และอุตสาหกรรมกุ้งค่อนข้างมาก เน่ืองจาก
สหรัฐอเมริกาเป็นตลาดส่งออกหลกัของสินคา้ กุง้  และทูน่าจากไทย รวมทั้งยงัมีผลในเชิงจิตวิทยา  
ท่ีประเทศคู่แข่งทางการคา้จะน าไปขยายผลเพื่อโจมตีอุตสาหกรรมการคา้ของไทยวา่มีการคา้มนุษย ์ 
ใช้แรงงานเด็กและแรงงานบงัคบั ส่งผลให้สูญเสีย รายได้จากการส่งออกสินคา้เป็นจ านวนมาก 
ส่งผลกระทบต่อผู ้ประกอบการในธุรกิจภาคประมง ผู ้ประกอบการในธุรกิจส่งออก ได้รับ
ผลกระทบจากมาตรการกีดกนัทางการคา้ ตั้งแต่ขั้นตอนการผลิตไปจนถึงการกระจายสินคา้  
 แนวโนม้ในอนาคตมาตรฐานท่ีถูกสร้างข้ึนจากสหรัฐอเมริกา หรือสหภาพยุโรปหรือ
ประเทศท่ีพฒันาแลว้ จะถูกผลกัดนัให้กลายเป็นมาตรฐานของโลกและมีการพฒันาเง่ือนไขของการ
กีดกนัการคา้ท่ีเข้มงวดมากข้ึน และมีรูปแบบการกีดกนัทางการคา้แบบใหม่ออกมามากข้ึน เช่น 
ปัจจุบนัเร่ิมมีแนวคิดเก่ียวกบัการน ามาตรการป้องกนัภาวะโลกร้อนมาใช้ โดยระบุว่า สินคา้ท่ีจะ
น าเขา้ประเทศนั้น ในกระบวนการผลิตตอ้งไม่มีส่วนในการท าลายชั้นบรรยากาศ หรือมาตรการดา้น
จริยธรรมผูป้ระกอบการ โดยก าหนดให้บริษทัผูผ้ลิตจะตอ้งมีความรับผดิชอบต่อสังคม หรือตอ้งท า
กิจกรรม CSR (Corporate Social Responsibility) หากผูป้ระกอบการในประเทศไทยไม่สามารถ
ปรับตวัให้เขา้กบัมาตรฐานเหล่าน้ีย่อมสูญเสียโอกาสทาง การตลาดจากโลกท่ีก าลงัเปิดกวา้งและ
เช่ือมโยงกนัมากข้ึนจากกระแสโลกาภิวตัน์ นอกจากน้ีอาจส่งผลกระทบต่อแนวโนม้การลงทุน และ



 ๕๗ 

การระงบัความช่วยเหลือในด้านต่างๆ จากสถาบนัระหว่างประเทศ เช่น กองทุนการเงิน ระหว่าง
ประเทศ (IMF) และธนาคารโลก เป็นตน้ 

สรุป 

 จากกระแสการพฒันาอย่างย ัง่ยืนซ่ึงเป็นเป้าหมายร่วมกนัของประชาคมโลก รวมทั้ง
เป็นหน่ึงในเป้าประสงค์ของยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี ท าให้ภาคธุรกิจตอ้งปรับตวัด าเนินการตาม
มาตรฐานสากลและมาตรฐานของประเทศคู่คา้ ใชเ้ทคโนโลยีท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มมา รวมถึงมี
การปฏิบัติตามกฎหมายอย่างเข้มงวดเพื่อไม่ให้ถูกกีดกนัทางการค้า และมีกระบวนการในการ
ขบัเคล่ือนธุรกิจสู่ความย ัง่ยนืระดบัองคก์รอยา่งเป็นรูปธรรม ตั้งแต่การวเิคราะห์บริบทองคก์ร ระบุผู ้
มีส่วนไดส่้วนเสีย ก าหนดประเด็นส าคญั ก าหนดเป้าหมายและผูรั้บผดิชอบ วางแผนงาน ด าเนินการ 
และประเมินผล ซ่ึงงานวิจยัน้ี ได้ศึกษาแนวทางการพฒันาอย่างย ัง่ยืนของ บริษัท ปตท. จ ากัด 
(มหาชน) บริษทั ปูนซิเมนตไ์ทย จ ากดั (มหาชน) และบริษทั เซ็นทรัลพฒันา จ ากดั (มหาชน) น ามา
สังเคราะห์เป็นแนวทางพฒันาธุรกิจไทยให้เติบโตอยา่งย ัง่ยืน สอดคลอ้งกบัเป้าหมายในการพฒันา
ประเทศ และกระแสหลกัของโลก จะไดก้ล่าวถึงในล าดบัต่อไป 

 



 
บทที ่๔ 

แนวทางพฒันาธุรกจิไทยอย่างยัง่ยนื  
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี 

 แนวทางการพฒันาธุรกิจไทยในเส้นทางความย ัง่ยืน ภายใตยุ้ทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี 
โดยมีกรอบการพัฒนาอย่างย ั่งยืนตามเป้ าหมายขององค์การสหประชาชาติ (Sustainable 
Development Goals หรือ SDGs) สามารถท าได้หลายรูปแบบตามบริบทองค์กร ในการวิจยัน้ีได้
วิเคราะห์กระบวนการการพฒันาอย่างย ัง่ยืนจากเอกสารท่ีเผยแพร่ ประกอบกับการสัมภาษณ์
ผูบ้ริหารของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ท่ีไดรั้บรางวลั Sustainability 
Awards ประจ าปี ๒๕๖๒  จ านวน ๓ บริษทั คือบริษทั ปตท.จ ากดั (มหาชน), บริษทั ปูนซิเมนตไ์ทย 
จ ากดั (มหาชน) และบริษทั เซ็นทรัลพฒันา จ ากดั (มหาชน) ทั้งน้ีเพื่อทราบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีเป็น
บริษทัชั้นน าดงักล่าว มีวิสัยทศัน์และเป้าหมาย และกระบวนการในการขบัเคล่ือนองค์กรสู่การ
พฒันาอย่างย ัง่ยืนอย่างไร รวมทั้งอุปสรรคและข้อเสนอแนะ พร้อมน าเสนอแนวทางการพฒันา
ธุรกิจไทยอยา่งย ัง่ยนืภายใตย้ทุธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี 

แนวทางการพฒันาอย่างยัง่ยนืของ บริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) 

 การท าให้ธุรกิจเติบโตอย่างมัน่คงและย ัง่ยืนจ าเป็นต้องพฒันาการด าเนินการอย่าง
ต่อเน่ือง และปรับตวัให้ทนัต่อความทา้ทายต่างๆท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว รวมทั้งเพิ่มภูมิคุม้กนั
โดยยดึหลกัธรรมาภิบาลในการด าเนินงาน พร้อมส่งเสริมการขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี และ
สอดรับกบัเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืนขององค์การสหประชาชาติ เพื่อประโยชน์ขององค์กรและ
สังคมทุกภาคส่วนตั้งแต่ระดบัชุมชน สังคม และประเทศ  

 ๑. การก ากบัดูแลความยัง่ยนืของกลุ่ม ปตท. 
     ปตท. ด าเนินธุรกิจโดยให้ความส าคญักับการบริหารจดัการความย ัง่ยืน ๓ ด้าน 

อย่างสมดุล ประกอบด้วยการท าธุรกิจควบคู่กบัการดูแลชุมชนและสังคม (People) การอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม (Planet) และการเป็นฐานความมัน่คงให้แก่ภาคเศรษฐกิจและ
สังคมให้เติบโตอย่างย ัง่ยืน (Prosperity) มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมดูแลชุมชน สังคม และส่ิงแวดลอ้ม 
สร้างสมดุลในการตอบสนองต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่ม โดยยดึมัน่ในหลกัธรรมาภิบาลและการ
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ก ากบักิจการท่ีดี ในการวางทิศทางกลยุทธ์ นอกจากพิจารณาความทา้ทายและแนวโน้มต่างๆใน
ระดบัสากล รวมถึงแนวทางยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ปีแล้ว คณะกรรมการ ปตท. ไดน้ าเป้าหมายการ
พฒันาท่ีย ัง่ยืนขององค์การสหประชาชาติ (Sustainable Development Goals – SDGs) มาก าหนด
ทิศทางธุรกิจของ ปตท. โดยในปี ๒๕๖๑ มีการพิจารณาเป้าหมายท่ีส าคญั ๗ เป้าหมายหลกั ไดแ้ก่  

        เป้าหมายท่ี ๗ พลงังานสะอาดท่ีทุกคนเขา้ถึงได ้ 
      เป้าหมายท่ี ๘ การจา้งงานท่ีมีคุณค่าและการเติบโตทางเศรษฐกิจ  
      เป้าหมายท่ี ๑๒ การบริโภคและการผลิตท่ีย ัง่ยนื  
      เป้าหมายท่ี ๑๓ การรับมือการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ  

       เป้าหมายท่ี ๑๔ การใชป้ระโยชน์จากมหาสมุทรและทรัพยากรทางทะเล  
      เป้าหมายท่ี ๑๕ การใชป้ระโยชน์จากระบบนิเวศทางบก  
    เป้าหมายท่ี ๑๖ สังคมสงบสุข ยติุธรรมไม่แบ่งแยก  
    ปตท . ก าหนดกระบวนการประเมินสาระส าคัญตาม  Sustainability 

Reporting Guidelines ของ Global Reporting Initiative (GRI) Standards และกรอบการรายงาน
แบบบูรณาการ ของ International Integrated Reporting Council (IIRC) เพื่ อสะท้อนปัจจัย ท่ี มี
อิทธิพลต่อการด าเนินธุรกิจดา้นเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม รวมไปถึงประเด็นต่างๆ ท่ีอาจ
ส่งผลกระทบต่อการสร้างคุณค่าขององคก์รและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ทั้งน้ี ปตท. ประเมินสาระส าคญั
เป็นประจ าทุกปี เพื่อทบทวนการเปล่ียนแปลงของประเด็นท่ีมีความส าคญัต่อองคก์รและผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย กระบวนการประเมินสาระส าคญั ประกอบดว้ย  

    ๑.  การระบุประเด็นส าคญัขององค์กรและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย ปตท. จะ
พิจารณาคดัเลือกประเด็นดา้นความย ัง่ยนืร่วมกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง โดยประเด็นท่ีคดัเลือกมานั้น
มีความสอดคลอ้งกบับริบท ความเส่ียง กลยุทธ์ และการบริหารจดัการความย ัง่ยนืขององคก์ร อีกทั้ง
ยงัค านึงถึงความคาดหวงัของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียดว้ย 

    ๒.  การประเมินระดบัความส าคญั การจดัล าดบัความส าคญัของประเด็นดา้น
ความย ัง่ยนืท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์รทั้งหมดจะค านึงโอกาสและผลกระทบต่อองคก์ร ระดบัความสนใจ
และผลกระทบท่ีมีต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย รวมไปถึงการพิจารณาความส าคญัต่อการสร้างคุณค่าแก่ผู ้
มีส่วนไดส่้วนเสีย 

    ๓.  การทวนสอบ และรับรองผลการประเมิน ปตท.มีการก าหนดนโยบาย
เพื่อเป็นกรอบแสดงเจตนารมณ์การน าไปปฏิบัติ เช่น นโยบายการบริหารจัดการความย ัง่ยืน 
นโยบายการด าเนินงานด้านคุณภาพ ความมัน่คง ความปลอดภยั อาชีวอนามยั และส่ิงแวดล้อม 
(QSHE) นโยบายการก ากบัดูแลการปฏิบติังานให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ มีการตรวจประเมิน
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การด าเนินงานเฉพาะดา้น ทั้งการตรวจประเมินตนเอง (Self-assessment) และประเมินจากภายใน/
ภายนอกองคก์ร ซ่ึงตวัอยา่งผลการประเมินสาระส าคญัประจ าปี ๒๕๖๒ ตามแผนภาพท่ี ๔-๑ ดงัน้ี 

แผนภาพท่ี ๔-๑ : ผลการประเมินสาระส าคญัประจ าปี ๒๕๖๒ ของ ปตท. 

 

ท่ีมา : บริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน),  ออนไลน์,  ๒๕๖๓ 

  ๑.๑  กรอบการบริหารจัดการความยัง่ยนืกลุ่ม ปตท.  
    ๑.๑.๑  การก ากบัดูแลองค์กร หมายถึงการบูรณาการหลักการ แนวปฏิบติั 
ค่านิยมและวฒันธรรมการด าเนินธุรกิจอย่างย ัง่ยืนเข้าไปในกระบวนการด าเนินธุรกิจอย่างเป็น
รูปธรรมตั้ งแต่การก าหนด ควบคุมและตัดสินใจเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์บนพื้นฐานของ
โครงสร้างและกระบวนการท่ีมีความชดัเจนเป็นระบบ ทั้งน้ี การก ากบัดูแลการบริหารจดัการความ
ย ัง่ยืน ครอบคลุมภาวะการเป็นผูน้ าของผูบ้ริหารและคณะกรรมการในการผลกัดนัการเปล่ียนแปลง
ต่างๆ การสร้างวฒันธรรมการบริหารจดัการความย ัง่ยืนทัว่ทั้งองค์กร ความโปร่งใสในการด าเนิน
ธุรกิจ รวมถึงความร่วมมือระหวา่งองคก์ร ภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาสังคมและชุมชน  
      ๑.๑.๒  สิทธิมนุษยชน เป็นสิทธิพื้นฐานและเสรีภาพท่ีบุคคลทุกคนพึงมี 
องค์กรควรเคารพและตระหนกัถึงความส าคญัของสิทธิมนุษยชนของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่ม
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เขา้ใจประเด็นท่ีมีความเส่ียงต่อการส่งผลกระทบต่อบุคคลในระดบัรุนแรง (Salient Human Rights 
Issues) ทั้ งจากการด าเนินธุรกิจขององค์กรและความสัมพันธ์ทางธุรกิจตลอดสายโซ่อุปทาน 
ครอบคลุมประเด็นเร่ือง การประเมินความเส่ียง การบริหารจดัการและการทวนสอบสถานะของ
องคก์ร การสมรู้ร่วมคิดต่อการละเมิดสิทธิ การโยกยา้ยถ่ินฐาน และสิทธิแรงงาน 
      ๑.๑.๓  บุคลากรองคก์ร พนกังานเป็นส่วนส าคญัท่ีจะช่วยผลกัดนัให้องค์กร
ประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย วสิัยทศัน์ และวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ การบริหารจดัการบุคลากร
อยา่งมีประสิทธิภาพนั้น ครอบคลุมการดูแลรักษาพนกังานท่ีมีความรู้ความสามารถให้อยูก่บัองคก์ร
ในระยะยาว การสร้างแรงจูงใจและความผกูพนั รวมถึงการพฒันาศกัยภาพของพนกังานทุกคน 
     ๑.๑.๔  ความมัน่คงปลอดภยั อาชีวอนามยั และส่ิงแวดล้อม กลุ่ม ปตท. มี
แนวทางการจดัการเชิงรุกเพื่อป้องกันและลดผลกระทบจากการด าเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม 
ผสมผสานเทคโนโลยแีละการบริหารจดัการท่ีดีท่ีสุดเพื่อยกระดบัผลการด าเนินงานโดยมุ่งเนน้การ
ป้องกนัและเฝ้าระวงัต่อประเด็นอุบติัใหม่ท่ีส าคญัท่ีอาจเกิดข้ึน 
      ๑.๑.๕  การด าเนินธุรกิจท่ีเป็นธรรม การก ากบัดูแลกิจการอยา่งโปร่งใสและ
เป็นธรรม เป็นรากฐานส าคญัของการด าเนินธุรกิจเพื่อสร้างความเช่ือมัน่ต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียใน
การปฏิบติังานขององค์กร โดยการด าเนินธุรกิจท่ีเป็นธรรมครอบคลุม การเคารพกฎหมายในทุก
พื้นท่ีปฏิบติัการ การต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่ในทุกรูปแบบ การควบคุมภายในอย่างเคร่งครัด 
การรักษาความลบัและการไม่ใช้ขอ้มูลเพื่อแสวงหาผลประโยชน์ รวมถึงการแจง้เบาะแสและการ
คุม้ครองผูเ้ปิดเผยขอ้มูล 
      ๑.๑.๖  การเป็นองคก์รท่ีดีของสังคม การด าเนินธุรกิจโดยค านึงถึงการมีส่วน
ร่วมกบัสังคมชุมชน ยกระดบัคุณภาพชีวิตและพฒันาศกัยภาพของคนในชุมชนภายใตก้รอบความ
เคารพในสิทธิและเสรีภาพของทุกฝ่าย อนัน ามาซ่ึงความไวว้างใจจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและการ
เติบโตร่วมกนั ทั้งน้ี ขอบข่ายการด าเนินงานครอบคลุมการลงทุนในการพฒันาสังคม การร่วมมือกบั
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย การเป็นผูน้ าดา้นการบริหารจดัการความย ัง่ยนื เป็นตน้ 
      ๑.๑.๗  การบริหารจัดการสายโซ่อุปทาน หมายถึง การบริหารจัดการ
ผลกระทบทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้มในกระบวนการผลิต การบริการ และการจดัซ้ือ
จดัจา้งขององคก์ร ผ่านการบริหารจดัการความเส่ียง การก ากบัดูแลท่ีดี การร่วมมือกบัคู่คา้ และการ
พฒันาศกัยภาพของพนกังานและคู่คา้อยา่งต่อเน่ือง โดยการค านึงถึงปัจจยัดงักล่าวจะช่วยลดโอกาส
ของการหยุดชะงกัทางธุรกิจ อนัเน่ืองมาจากสถานการณ์ท่ีไม่คาดคิด สร้างประโยชน์ในระยะยาว
ส าหรับองคก์รและคู่คา้ อีกทั้งส่งเสริมความเช่ือมัน่ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียต่อการด าเนินงานท่ีดีของ
องคก์ร 
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           ๑.๑.๘  การพฒันาผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นเลิศ หมายถึงการวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ์ 
บริการโดยค านึงถึงผลกระทบต่อสุขภาพ สังคม และส่ิงแวดลอ้มตลอดวฏัจกัรชีวิตของผลิตภณัฑ ์
ในขณะเดียวกัน ตระหนักถึงความต้องการของลูกค้าและมุ่งสร้างประโยชน์ให้แก่สังคม 
ส่ิงแวดล้อมและองค์กร ทั้งน้ี การพฒันาผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นเลิศครอบคลุมการเคารพกฎหมาย และ
มาตรฐานต่างๆ การประเมินวฏัจกัรชีวิตผลิตภณัฑ์ การส่งเสริมการวิจยัและพฒันาเพื่อให้ไดม้าซ่ึง
นวตักรรมทางดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงการบริหารจดัการลูกคา้สัมพนัธ์ 
      ๑.๑.๙  การจดัท ารายงานและการส่งเสริมช่ือเสียงองค์กร แสดงถึง ความ
มุ่งมัน่ขององค์กรในการเปิดเผยผลการปฏิบติังานในด้านเศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดล้อม และการ
ก ากบัดูแลแก่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทั้งภายในและภายนอกองคก์ร โดยนอกจากจะช่วยส่งเสริมความ
เช่ือมัน่ขององคก์รแลว้ การรายงานเป็นกระบวนการทบทวนการด าเนินงานท่ีส าคญั ท่ีจะแสดงให้
เห็นถึงโอกาสในการพฒันาการด าเนินงานอยา่งต่อเน่ือง ทั้งน้ีขอบข่ายการจดัท ารายงานครอบคลุม 
แนวทางการรายงานความย ัง่ยนืในระดบัประเทศและระดบัสากล รวมถึงการรับรองคุณภาพรายงาน 
      ๑.๑.๑๐  การบริหารจดัการผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย หมายถึง 
บุคคลหรือกลุ่มบุคคลทั้งภายในและภายนอกองคก์รท่ีอาจไดรั้บผลกระทบจากการด าเนินธุรกิจทั้ง
ทางตรงและทางออ้มตลอดสายโซ่อุปทานของกลุ่ม ปตท. การบริหารจดัการผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย
อย่างมีประสิทธิภาพจะช่วยให้องค์กรตอบสนองต่อความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียไดอ้ยา่ง
เป็นรูปธรรม รวมถึงลดความเส่ียงด้านภาพลักษณ์และโอกาสในการหยุดชะงักทางธุรกิจ โดย
ขอบข่ายการด าเนินงานครอบคลุมการบริหารจดัการความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
การสร้างความร่วมมือเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงประโยชน์ร่วมกนั ความโปร่งใส และการรับเร่ืองร้องเรียน 

    ๑.๒  การรับรองและการตรวจประเมนิ 
        เพื่อติดตามความกา้วหนา้ในการด าเนินงานของกลุ่ม ปตท. ในการน ากรอบ
การบริหารจดัการความย ัง่ยนืไปปฏิบติั ปตท. จึงก าหนดใหมี้การทวนสอบการด าเนินงานตามกรอบ
การบริหารจดัการความย ัง่ยนืกลุ่ม ปตท. ๒ ระดบั ไดแ้ก่ 
        ระดับ ท่ี  ๑ การประเมินการด าเนินงานของตนเอง (Self-Assessment) 
ก าหนดให้ด าเนินการเป็นประจ าทุกปี โดยจดัส่งแบบสอบถามให้พื้นท่ีและบริษทัในกลุ่ม ปตท.ท า
การประเมินการด าเนินงานของตนเอง และสรุปรายงานผลต่อคณะกรรมการบริหารความร่วมมือ
การด าเนินธุรกิจอยา่งย ัง่ยนืกลุ่ม ปตท. 
    ระดับท่ี ๒ การตรวจรับรองประสิทธิผลการด าเนินงานโดยหน่วยงาน
ภายนอก (External Assessment) ก าหนดให้ด าเนินการเป็นประจ าทุก ๓ ปีหรือตามความเหมาะสม 
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โดยหน่วยงานภายนอกเขา้ตรวจเยี่ยมพื้นท่ี และบริษทัในกลุ่ม ปตท. เพื่อทวนสอบประสิทธิภาพ
ของการด าเนินงานตาม ๑๐ องคป์ระกอบของกรอบการบริหารจดัการความย ัง่ยนื 

  ๑.๓  การบริหารความเส่ียงเเละภาวะวกิฤตของกลุ่ม ปตท. 
       ปตท. ตระหนักถึงความส าคัญของการบริหารความเส่ียงภายใต้ความไม่
แน่นอนต่างๆ โดยถือวา่การบริหารความเส่ียงเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัของทุกกระบวนการในการ
ด าเนินธุรกิจท่ีมีความเช่ือมโยงกนัทุกระดับ จึงได้ก าหนดเป็นนโยบายบริหารความเส่ียงทั่วทั้ ง
องค์กรท่ีพนักงานทุกคนตอ้งปฏิบติัตาม มีการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเส่ียงองค์กร ท า
หน้าท่ีในการก าหนดนโยบาย กรอบการบริหารความเส่ียง ก ากับดูแลและสนับสนุนให้การ
ด าเนินงานด้านการบริหารความเส่ียงองค์กรสอดคล้องกับกลยุทธ์และเป้าหมายทางธุรกิจ โดย
พิจารณาสภาวการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปทั้งภายในและภายนอกภายใตก้ารวิเคราะห์การเปล่ียนแปลง
ของภาวะแวดลอ้มตลอดเวลา เช่น ความไม่แน่นอนทางการเมือง อุปสงค์อุปทานของปิโตรเลียม
และปิโตรเคมีท่ีมีความผนัผวน ความคาดหวงัท่ีหลากหลายของกลุ่มผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย การ
เปล่ียนแปลงระเบียบและข้อบังคับต่างๆ ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี และผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้มอนัเน่ืองมาจากการท าธุรกิจ เป็นตน้  
      ปตท. ได้ก าหนดกรอบการด าเนินงานและขั้นตอนการบริหารความเส่ียงท่ี
สอดคล้องกับหลัก เกณฑ์ ของ The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway 
Commission (COSO) Enterprise Risk Management (ERM) และมาตรฐานสากล ISO 31000 Risk 
Management - Principles and Guidelines เพื่อให้ผูท่ี้เก่ียวข้องมีความเข้าใจหลักการบริหารความ
เส่ียงและน าไปประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสม ส าหรับความเส่ียงในระดบัองค์กรจะมีการบริหาร
จดัการผ่านคณะกรรมการจดัการคณะต่างๆ ตามขอบเขตและหน้าท่ีรับผิดชอบอย่างเป็นระบบ 
ความเส่ียงในระดบัหน่วยธุรกิจและระดบัสายปฏิบติังานจะอยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแลของผูบ้ริหารท่ี
รับผิดชอบ โดยถือเป็นหนา้ท่ีรับผิดชอบของทุกหน่วยงานในการบริหารจดัการความเส่ียงให้อยูใ่น
ระดบัท่ียอมรับได ้
      ๑.๓.๑  ความเส่ียงระดบัองคก์ร  ปตท. ออกแบบกระบวนการบริหารความ
เส่ียงให้เช่ือมโยงกบักระบวนการวางแผนกลยทุธ์ในแต่ละขั้นตอน โดยวเิคราะห์และประเมินความ
เส่ียง เพื่อจดัท าความเส่ียงระดับองค์กรท่ีสอดคล้องกับเป้าหมายองค์กรและแผนกลยุทธ์ทุกปี 
รวมทั้งการน าความคาดหวงัของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกลุ่มต่างๆ แนวโนม้ภาวะเศรษฐกิจ สถานการณ์
ทางการเมือง และการเปล่ียนแปลงทางด้านสังคมและส่ิงแวดลอ้มท่ีส าคญัมาประกอบการจดัท า
ความเส่ียงระดบัองค์กร โดยจ าแนกปัจจยัความเส่ียงหลกัไดด้งัน้ี ความเส่ียงเชิงกลยุทธ์ ความเส่ียง
จากการด าเนินธุรกิจ ความเส่ียงในการปฏิบติัการ และความเส่ียงดา้นการเงิน ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อ
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ผลประกอบการ พนกังาน ลูกคา้ คู่คา้ ช่ือเสียงองคก์ร สาธารณชน และส่ิงแวดลอ้ม รวมทั้งพิจารณา
ความเส่ียงจากเหตุการณ์ต่างๆทัว่ไป โดยเจา้ของความเส่ียงจะจดัท าแผนบริหารความเส่ียงและ
ก าหนดดชันีช้ีวดั ติดตามและรายงานผลต่อคณะคณะกรรมการแผนวิสาหกิจและบริหารความเส่ียง 
กรรมการบริหารความเส่ียงองคก์ร และคณะกรรมการตรวจสอบตามกระบวนการท่ีก าหนดไว ้
      ๑.๓.๒  วฒันธรรมความเส่ียงภายในองคก์ร ปตท.ได้บรรจุเร่ืองการบริหาร
จดัการความเส่ียงและการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจเป็นส่วนหน่ึงของค าบรรยายลกัษณะงาน
สร้างความตระหนกัรู้และปลูกฝังวฒันธรรมใหก้บัพนกังานทุกระดบัตามบทบาทและหนา้ท่ี และให้
ผู ้เก่ียวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในแผนการบริหารจัดการฯ อีกทั้ งยงัก าหนดตัววดัของผลการ
ด าเนินงานส าหรับผูบ้ริหารเพื่อการวดัประสิทธิภาพและประสิทธิผลการด าเนินงานอยา่งต่อเน่ือง 
      ๑.๔.๓  การบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ ปตท. ได้พัฒนาระบบบริหาร
ความต่อเน่ืองทางธุรกิจ ตามกรอบมาตรฐานท่ีอา้งอิงจากมาตรฐานสากล ISO 22301 ครอบคลุมการ
ป้องกนั การตอบสนอง การรองรับและการฟ้ืนฟู โดยแบ่งการด าเนินงานเป็น ๓ ช่วง ไดแ้ก่ ช่วงการ
ป้องกันและเตรียมความพร้อม ช่วงการตอบสนอง การด าเนินธุรกิจต่อเน่ือง และช่วงการฟ้ืนฟู 
ภายใตก้ารก ากบัดูแลของคณะกรรมการแผนวิสาหกิจและบริหารความเส่ียง ปตท. ให้ความส าคญั
ในการก าหนดกลยุทธ์บริหารจดัการในระดบัองคก์รท่ีสอดคลอ้งกนั ก าหนดมาตรการป้องกนั การ
เตรียมความพร้อม การฝึกซ้อม การส่งเสริมความตระหนกัรู้และความรับผิดชอบตามกรอบระบบ
บริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 

  ๑.๔  เครือข่ายด้านความยัง่ยนื 
       ปตท. เห็นถึงความส าคญัในการสร้างเครือข่ายด้านความย ัง่ยืนท่ีไม่จ  ากัด
เฉพาะภายใน กลุ่ม ปตท. เท่านั้น จึงเขา้ร่วมเป็นสมาชิกสถาบนั และสมาคมต่างๆทั้งในระดบัสากล
และในระดบัประเทศ เพื่อร่วมกนัผลกัดนัการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืน ไดแ้ก่ 
การบริหารจัดการองค์ความรู้ การพัฒนาเทคโนโลยี การสร้างสรรค์นวตักรรมพลังงานเพื่อ
ส่ิงแวดล้อม ความรับผิดชอบต่อสังคม การก ากบัดูแลกิจการท่ีดี การด าเนินธุรกิจเพื่อให้เกิดการ
พฒันาร่วมกนัของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ซ่ึงตอ้งอาศยัความร่วมมือจากหลายภาคส่วนต่อไป  
      ๑.๕.๑  ความร่วมมือเครือข่ายดา้นความย ัง่ยืนในระดบัประเทศ  ปตท.ไดร่้วม
เป็นสมาชิกในเครือข่ายต่างๆ เช่น สถาบันปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย (Petroleum Institute of 
Thailand), สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (Federation of Thai Industries : F.T.I.), สภาธุรกิจ
ตลาดทุนไทย องค์กรธุรกิจเพื่อพัฒนาอย่างย ัง่ยืน (Thailand Business Council for Sustainable 
Development: TBCSD), ส ม าคมบ ริษัท จดท ะ เบี ยนป ระ เท ศไท ย  (Thai Listed Companies 
Association), มูลนิธิโลกสีเขียว (Green World Foundation), สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม (Corporate 
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Social Responsibility Institute Club), สถาบันส่ิงแวดล้อมไทย (Thailand Environment Institute), 
สมาคมอนุรักษ์สภาพแวดล้อมของกลุ่มอุตสาหกรรมน ้ ามนั (Oil Industry Environmental Safety 
Group Association), สมาคมเครือข่ายโกลบอลคอมแพ็กประเทศไทย (Global Compact Network 
Thailand : GCNT) เป็นตน้ 
      ๑.๕.๒  ความร่วมมือเครือข่ายดา้นความย ัง่ยนืในระดบัสากล ได้เข้าร่วมเป็น
สมาชิกของสภานกัธุรกิจโลกเพื่อการพฒันาอย่างย ัง่ยืน (WBCSD) ซ่ึงเป็นเครือข่ายของซีอีโอจาก
ทัว่โลก รวมถึงเขา้ร่วมเป็นภาคีของ UNGC ซ่ึงครอบคลุมในดา้นสิทธิมนุษยชน มาตรฐานแรงงาน 
ส่ิงแวดลอ้ม และการต่อตา้นการทุจริต ตลอดจนส่งเสริมบริษทัในกลุ่ม ปตท. ให้มีการก ากบัดูแล
กิจการท่ีดี มีความโปร่งใส และมีความรับผดิชอบในประเทศท่ีกลุ่ม ปตท. ประกอบกิจการอยู ่ 

  ๑.๕  ข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ (UN Global Compact) 
      ปตท. เขา้ร่วมเป็นสมาชิกของขอ้ตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ (UN Global 
Compact: UNGC) ตั้ งแต่ปี  พ.ศ. ๒๕๕๕ เพื่อสนับสนุนหลักการ ๑๐ ประการของ UNGC ท่ี
ครอบคลุมประเด็นด้านสิทธิมนุษยชน แรงงาน ส่ิงแวดล้อม และการต่อตา้นการทุจริต ในฐานะ
สมาชิก ปตท.ได้จดัส่งรายงานความก้าวหน้าประจ าปี (Communication on Progress: COP) หรือ
รายงานความย ัง่ยนืประจ าปี ให ้UNGC เพื่อเปิดเผยผลการด าเนินงานดา้นความย ัง่ยนื  

  ๑.๖  รายงานความยัง่ยนืของกลุ่ม ปตท. 
        รายงานความย ัง่ยืน ปตท. (Corporate Sustainability Report) จดัท าข้ึนให้มี
ความสอดคล้องกบังบการเงินประจ าปี โดยมีจุดมุ่งหมายหลกัในการให้ขอ้มูลท่ีเช่ือถือได้และมี
คุณภาพเก่ียวกบันโยบาย แนวทางการจดัการ และผลการด าเนินงานดา้นเศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอ้ม และ
สังคม ส าหรับขอ้มูลเชิงลึกเก่ียวกบัการจดัการดา้นการเงินของบริษทัไดน้ าเสนอในรายงานทางการ
เงิน (Financial Report) และข้อมูลท่ีมุ่งเน้นเก่ียวกับการก ากับดูแลและผลการด าเนินงานของ
คณะกรรมการบริษทัได้น าเสนอในรายงานประจ าปี (Annual Report) โดยเผยแพร่รายงานน้ีเป็น
ประจ าทุกปี นอกจากน้ี ปตท. ยงัไดเ้ปิดโอกาสใหผู้มี้ส่วนเก่ียวขอ้งจากภายนอกไดมี้ส่วนร่วมในการ
ทบทวนความครบถ้วน ความถูกตอ้ง ความโปร่งใส และความน่าเช่ือถือของรายงานความย ัง่ยืน 
ปตท. อยา่งต่อเน่ือง ตั้ งแต่ปี  ๒๕๕๑ ปตท.ได้จัดท ารายงานให้สอดคล้องตามแนวทางและ
มาตรฐาน ของ Global Reporting Initiative (GRI) ท่ีมุ่งเน้นการน าเสนอความทา้ทายท่ีมีผลกระทบ
ต่อการด าเนินงานและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ครอบคลุมชุมชนทอ้งถ่ิน องค์กรพฒันาเอกชน ผูถื้อหุ้น 
นกัลงทุน ลูกคา้ คู่คา้ ผูค้า้ ผูรั้บเหมา พนกังาน รัฐบาล ส่ือ และนกัวชิาการ 
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       ในปัจจุบนั ปตท. จดัท ารายงานตามมาตรฐานการรายงานดา้นความย ัง่ยนืของ 
Global Reporting Initiative (GRI) และแนวทางการเปิดเผยข้อมูลของธุรกิจน ้ ามันและก๊ าซ
ธรรมชาติ (Oil and Gas Sector Disclosure: OGSD) โดยก าหนดให้มีความสมบูรณ์ของเน้ือหา
สอดคลอ้งหลกัเกณฑ์ In accordance criteria ในระดบัครบถว้นตามตวัช้ีวดัหลกั เพื่อให้การเปิดเผย
ขอ้มูลมีความเหมาะสมและเฉพาะเจาะจงกบัธุรกิจ  
   ปตท. ศึกษาแนวทางการรายงานของ Integrated Reporting (IR) ซ่ึงแสดง
ความสัมพนัธ์ระหว่างการด าเนินงานด้านความย ัง่ยืนและด้านการด าเนินธุรกิจ ซ่ึงสามารถน ามา
ประยุกต์ใช้เพื่อพฒันากรอบการน าเสนอผลการด าเนินงานขององค์กรในอนาคต นอกจากน้ี ได้
พิจารณาถึงความสอดคล้องของการด าเนินงานเทียบกับเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืนตามกรอบ
สหประชาชาติ (SDGs) และมีคณะกรรมการบริหารความร่วมมือการด าเนินธุรกิจอย่างย ัง่ยืน ท า
หน้าท่ีทบทวน พิจารณาความเหมาะสม และให้ความเห็นชอบการเปิดเผยขอ้มูล นอกจากน้ี ปตท. 
จดัให้มีการสอบทานขอ้มูลในรายงาน โดยหน่วยงานภายนอกต่อเน่ืองเป็นปีท่ี ๘ เพื่อความครบถว้น 
ถูกตอ้ง เช่ือถือได ้และความโปร่งใสของรายงาน 

 ๒.  มติิการบริหารจัดการด้านเศรษฐกจิ  
    ปตท. บริหารจดัการสายโซ่อุปทานอยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อป้องกนัและลดความ
เส่ียงทั้งในดา้นส่ิงแวดลอ้ม สังคม และการก ากบัดูแลผูค้า้ ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อความไวว้างใจของ
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียต่อการด าเนินธุรกิจ การจดัการสายโซ่อุปทานของ ปตท. แบ่งออกเป็น ๒ ระดบั 
ไดแ้ก่ ระดบัส่วนกลางและระดบัธุรกิจ โดยระดบัส่วนกลาง รับผดิชอบดูแลการจดัหาสินคา้และการ
จดัจ้างการบริการทั่วไป รวมทั้ งก ากับดูแลและส่งเสริมการสร้างมูลค่าเพิ่มของบริษัทในกลุ่ม 
ส าหรับระดับธุรกิจ รับผิดชอบการจดัหาสินคา้โดยแบ่งตามความต้องการของแต่ละกลุ่มธุรกิจ 
ได้แก่ การจดัหาสินคา้ประเภทปิโตรเลียม หรือสินคา้ท่ีใช้ในกระบวนการผลิต ซ่ึงเป็นสินคา้ท่ีมี
มูลค่าการซ้ือขายสูง ได้แก่ วตัถุดิบตั้งตน้ส าหรับการกลัน่ การคา้ระหว่างประเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การคา้น ้ามนัดิบและผลิตภณัฑปิ์โตรเลียมประเภทอ่ืนๆ 

   ๒.๑  แนวทางการปฏบัิติอย่างยัง่ยนืของผู้ค้า 
        ปตท. ก าหนดแนวทางการปฏิบัติอย่างย ัง่ยืนของผูค้ ้า โดยมีเน้ือหาและ
ขอบเขตของแนวทางการปฏิบัติสอดคล้องกับระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 
ครอบคลุมประเด็นดา้นจริยธรรมในการด าเนินธุรกิจ ความรับผดิชอบต่อสังคม อาชีวอนามยั ความ
ปลอดภยั และการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม นอกจากน้ี ปตท. ก าหนดยทุธศาสตร์การส่งเสริมและการ
บริหารจดัการผูค้า้ เพื่อส่ือสารทิศทางการด าเนินงาน แนวทางการปฏิบติัท่ีเหมาะสม และความรู้
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ดา้นนโยบายการจดัหาตามแนวทางการปฏิบติัอยา่งย ัง่ยนืของผูค้า้ ปตท. ผา่นช่องทางต่างๆ เช่น งาน
สัมมนาผูค้า้ประจ าปี และเวบ็ไซต ์เป็นตน้ 

   ๒.๒  การประเมนิความเส่ียงของผู้ค้า 
     ปตท. จดัโครงสร้างทะเบียนผูค้า้ให้เอ้ือต่อการบริหารจดัการความเส่ียง
ของผูค้า้อยา่งรัดกุม เพื่อป้องกนัผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจของ ปตท. โดยท าการประเมินความ
เส่ียงของผูค้า้กลุ่มหลกั ตามโครงสร้างทะเบียนผูค้า้ ปตท. ใน ๒ มิติ มิติแรกคือผูค้า้ท่ีมีความเส่ียง
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม สังคม และการก ากบัดูแลกิจการของผูค้า้ มิติท่ีสอง คือผูค้า้ท่ีมีความเส่ียงต่อการ
ด าเนินงานของ ปตท. เช่น มูลค่าการจดัหาหลกัของ ปตท. การจดัหาสินคา้/บริการหลกัของ ปตท. 
และการจดัหาสินคา้/บริการท่ีไม่สามารถทดแทนกนัได ้ดงัท่ีแสดงในแผนภาพท่ี ๔-๒ ดงัน้ี 

แผนภาพท่ี ๔-๒ : การประเมินความเส่ียงผูค้า้ของ ปตท. 

 

ท่ีมา : บริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน),  ออนไลน์,  ๒๕๖๒ 

     ทั้ งน้ี  การบริหารจัดการความเส่ียงในสายโซ่อุปทาน กลุ่ม ปตท. จะ
ด าเนินการตามแผนบริหารจดัการเหตุฉุกเฉิน และภาวะวิกฤตของกลุ่ม ปตท. และแผนบริหาร
จดัการภาวะวิกฤตและบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity Management: BCM) 
โดยมีการบริหารจดัการในภาพรวมผา่นศูนยบ์ริหารจดัการเหตุฉุกเฉิน/ภาวะวิกฤติและบริหารความ
ต่อเน่ืองทางธุรกิจ ทั้งยงัมีการซ้อมแผน BCM ร่วมกนัเป็นประจ าทุกปี ระหว่างหน่วยงานภายใน
และภายนอกองคก์ร รวมถึงการจดัการหลงัเกิดเหตุ และการกลบัเขา้สู่ภาวะปกติ  
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   ๒.๓ การบริหารจัดการผู้ค้า 
     ปตท. ก าหนดมาตรการบริหารจดัการผูค้า้เพื่อให้การด าเนินงานของผูค้า้
เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด สามารถตอบสนองความตอ้งการสินคา้ท่ีเพิ่มมากข้ึน บรรลุเป้าหมาย 
สามารถรักษาคุณภาพของสินคา้และความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างผูค้า้และ ปตท. รวมทั้งเป็นการ
เสริมสร้างความตระหนกัถึงจุดยนืขององคก์รดา้นความย ัง่ยนืแก่ผูค้า้ 
     ๒.๓.๑  ระดบัส่วนกลาง ปตท. ก าหนดมาตรฐานการคัดเลือก ประเมิน 
และตรวจสอบผูค้า้อยา่งยติุธรรมและโปร่งใส ยดึหลกัความย ัง่ยนืทางธุรกิจและความเช่ือถือไดข้อง
ผูค้า้ รวมถึงสามารถตอบสนองความตอ้งการของ ปตท. ไดเ้ป็นอย่างดี โดยการบริหารจดัการผูค้า้
ประกอบดว้ยการจดัท าทะเบียนผูค้า้ เพื่อคดัเลือกผูค้า้ท่ีมีศกัยภาพร่วมธุรกิจ ทั้งดา้นความพร้อมของ
การบริการ ก าลังการผลิต การขนส่ง มาตรฐานอุตสาหกรรม นอกจากน้ี ยงัมีการประเมินเพื่อ
คดัเลือกผูค้า้ท่ีสามารถด าเนินธุรกิจตามแนวทางการปฏิบติัอยา่งย ัง่ยืนของผูค้า้ ปตท. ไดต้ามเกณฑ์
ดา้นความย ัง่ยืน เช่น จริยธรรมทางธุรกิจ ความรับผิดชอบต่อสังคม สิทธิมนุษยชน ความปลอดภยั 
และการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้ 
          ๒.๓.๒  ระดบัธุรกิจ ปตท. ก าหนดกลยุทธ์การบริหารจัดการห่วงโซ่
อุปทานการจดัหาน ้ ามนัส าเร็จรูป ก๊าซปิโตรเลียมเหลวและเช้ือเพลิงชีวภาพ โดยเน้นคุณภาพและ
ปริมาณส่งมอบท่ีถูกตอ้ง รวดเร็ว ปลอดภยั เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม และมีการด าเนินงานท่ีโปร่งใส 
ตรวจสอบได ้รวมทั้งสนบัสนุนส่งเสริมการสร้างมูลค่าเพิ่มในภาพรวมของบริษทัในกลุ่ม ปตท. ท่ี
อยู่ในห่วงโซ่อุปทานการจัดหาน ้ ามันส าเร็จรูป ก๊าซปิโตรเลียมเหลว และเช้ือเพลิงชีวภาพ 
นอกจากน้ี ในการจดัท าสัญญาซ้ือขายระยะสั้นและระยะยาว รวมถึงขั้นตอนการด าเนินงานท่ีระบุ
ปริมาณการซ้ือขายและช่วงเวลาส่งมอบล่วงหนา้กบัผูค้า้กลุ่มโรงกลัน่และผูค้า้เช้ือเพลิงชีวภาพ จะมี
ขอ้ก าหนดการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มและสังคม รวมอยูใ่นสัญญาตามแนวทางการปฏิบติัอยา่ง
ย ัง่ยืนของผูค้ ้า รวมทั้ งก าหนดปัจจัยด้านจริยธรรมทางธุรกิจ ความรับผิดชอบต่อสังคม ความ
ปลอดภยั และส่ิงแวดลอ้ม (ESG) เป็นหน่ึงในเกณฑ์ขั้นต ่าในการคดัเลือกเชิงปริมาณหรือคุณภาพ
ของผูค้า้ เป็นไปตามแผนกลยุทธ์การบริหารจดัการสายโซ่อุปทานท่ีส าคญั ซ่ึงประกอบดว้ย ด้าน
คุณภาพ เศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอ้ม ความปลอดภยั อาชีวอนามยั และชุมชน 

   ๒.๔  การตรวจสอบและประเมนิผู้ค้า 
       ปตท . มี กระบวนการตรวจสอบและประเมินผู ้ค้า  เพื่ อประเมิน
ประสิทธิภาพการด าเนินงานและความเส่ียง ก าหนดแผนการแกไ้ข ประเมินผลภายหลงัด าเนินการ
แก้ไขตามแผนร่วมกัน โดยค านึงถึงคุณภาพ/ปริมาณ/ความปลอดภัยในการผลิตและส่งมอบ 
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ขอ้ก าหนดเบ้ืองตน้ของ ปตท. รวมถึงขอ้ก าหนดขั้นต ่าตามกฎหมายแรงงาน กฎหมายส่ิงแวดลอ้ม 
และมาตรฐานการจดัการต่างๆ เช่น มาตรฐาน ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001 เป็นตน้ 

    ๒.๕. ระบบการบริหารจัดการด้านความมั่นคง ความปลอดภัย อาชีว 
อนามยั และส่ิงแวดล้อมส าหรับคู่ค้าและผู้รับเหมา 
       ปตท. พฒันาระบบจดัการความมัน่คง ความปลอดภยั อาชีวอนามยั และ
ส่ิงแวดล้อม (SSHE) ส าหรับคู่ค้าและผูรั้บเหมา เพื่อเป็นแนวทางในการควบคุมและบริหารการ
ด าเนินงาน โดยมีองคป์ระกอบท่ีส าคญั ไดแ้ก่ 
     ๒.๕.๑  การผนวกเกณฑก์ารคดัเลือกดา้น SSHE เขา้กบัการจดัซ้ือจดัจา้ง 
     ๒.๕.๒ การระบุและประเมินความเส่ียงด้าน SSHE ของผูรั้บเหมา การ
ก าหนดภาระความรับผิดชอบดา้น SSHE ท่ีอาจจะเกิดข้ึน แนวทางการควบคุมและด าเนินงาน การ
รายงานประสิทธิผลการด าเนินงานดา้น SSHE ของผูรั้บเหมาตามท่ีก าหนด 
     ๒.๕.๓  การพฒันาโครงการผลกัดันให้มีการปรับปรุงประสิทธิภาพของ
การจดัการ SSHE ส าหรับผูรั้บเหมาให้ดียิ่งข้ึน เช่น ระบบการประเมินผลการด าเนินงานดา้น SSHE 
ของผูรั้บเหมาในช่วงการซ่อมใหญ่ การอบรมให้ความรู้ SSHE กบัผูรั้บเหมาในงานท่ีมีความเส่ียง
เฉพาะ ระบบขอ้เสนอแนะดา้น SSHE ส าหรับผูรั้บเหมา เป็นตน้ 
     ๒.๕.๔ การส่ือสารความคาดหวงัด้าน SSHE ต่อผู ้รับเหมาผ่านหลาย
ช่องทาง เพื่อให้ผูรั้บเหมาตระหนัก พฒันาตนเอง และเตรียมพร้อมอยู่เสมอท่ีจะตอบสนองความ
ต้องการของ ปตท. และการสนับสนุนผูรั้บเหมาให้มีการปรับปรุงพัฒนาด้าน SSHE เพื่อให้มี
มาตรฐานการด าเนินการตามท่ี ปตท. คาดหวงั 
     ๒.๕.๕ การก าหนดเป้าหมายควบคุมอุบติัเหตุรถยนต์และการขนส่ง โดย
มุ่งมัน่ลดอุบติัเหตุขั้นร้ายแรงของรถขนส่งผลิตภณัฑ์ให้เป็นศูนยภ์ายในปี ๒๕๖๓ และการจดัท า
แนวทางการบริหารจดัการรถขนส่งผลิตภณัฑข์องกลุ่ม ปตท. ซ่ึงประกอบดว้ย การสุ่มตรวจสอบรถ
ขนส่งผลิตภัณฑ์ตามแนวทางการบริหารจดัการรถขนส่ง การน าเทคโนโลยี IVMS (In-Vehicle 
Monitoring System) ซ่ึงเป็นระบบท่ีเช่ือมต่อกลอ้งวงจรปิดและระบบจีพีเอส มาใชใ้นการป้องปราม
และควบคุมพฤติกรรมพนกังานขบัรถให้มีการขบัข่ีอยา่งปลอดภยัและเก็บขอ้มูลสถิติและวิเคราะห์
การเกิดอุบติัเหตุรถขนส่ง การสอบสวนอุบติัเหตุรถยนตแ์ละรถขนส่งกรณีเกิดอุบติัเหตุร้ายแรงทุก
กรณีเพื่อหาสาเหตุท่ีแทจ้ริง และก าหนดแนวทางป้องกนัการเกิดซ ้ า 
    ๒.๕.๖ การจดัท าคู่มือการบริหารความปลอดภยัผูรั้บเหมา ปตท. เพื่อเป็น
แนวทางในการควบคุมและบริหารความปลอดภยัของผูรั้บเหมาท่ีปฏิบติังานภายในพื้นท่ีของ ปตท. 
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  ๒.๖  การก ากบัดูแลการจัดซ้ือจัดจ้างของ ปตท. 
      ปตท.ให้ความส าคัญกับการด าเนินการจัดซ้ือจัดจ้างให้เกิดความคุ้มค่า 
โปร่งใส มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และตรวจสอบได ้เพื่อให้ความมัน่ใจกบัผูมี้ส่วนไดเ้สียทุก
กลุ่ม โดยในปี ๒๕๖๑ ไดก้ าหนดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการก ากบัดูแลตรวจสอบการจดัซ้ือจดั
จา้ง (คตจ.) เพื่อดูแลและตรวจสอบการด าเนินงานท่ีเก่ียวข้องกับการจดัซ้ือจดัจา้งพสัดุและการ
จดัซ้ือจดัจา้งเชิงพาณิชยป์ระเภท Non-Hydrocarbon ให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้ก าหนด 
หลกัเกณฑ์ และขั้นตอนการด าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้ง นอกจากน้ี คตจ. ยงัให้ค  าปรึกษาเก่ียวกบัวิธีการ
ปฏิบัติด้านกระบวนการจัดซ้ือจัดจ้างพัสดุและการจัดซ้ือจัดจ้างเชิงพาณิชย์ประเภท Non-
Hydrocarbon ท าให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างกนัภายในองค์กร ส่งผลให้เกิดความร่วมมือ
เพื่อปรับปรุงกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน และเป็นมาตรฐานเดียวกัน อนั
น าไปสู่การเป็นองคก์รแห่งความโปร่งใส 

  ๒.๗  การเสริมสร้างศักยภาพของพนักงานจัดหา 
     ปตท. และบริษัทในกลุ่ม ปตท. ได้ด าเนินการทบทวนและวางแผนการ
พฒันาพนักงานในสายอาชีพจดัหาเป็นประจ าทุกปี เพื่อเสริมสร้างศกัยภาพในการท างานของ
พนกังาน ให้สามารถรองรับการเปล่ียนแปลงขององคก์รไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยในปี ๒๕๖๑ 
ปตท. ได้ส่ือความนโยบายการจดัหาและบริหารงานผูค้ ้าอย่างย ัง่ยืนกลุ่ม ปตท. รวมถึงการใช้
เคร่ืองมือในการด าเนินการท่ีเก่ียวขอ้งใหก้บัพนกังานจดัหา หน่วยงานผูใ้ช ้และผูค้า้รับทราบ เพื่อให้
สามารถด าเนินการตามนโยบายดังกล่าวได้อย่างถูกต้อง เป็นไปตามวตัถุประสงค์ขององค์กร 
นอกจากน้ียงัมุ่งเน้นท่ีจะเสริมสร้างศกัยภาพพนักงานให้สามารถประยุกต์ใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศร่วมกบัการท างานจดัหาไดอ้ยา่งเช่ียวชาญ เพื่อให้กระบวนการจดัหาสินคา้และบริการ
ด าเนินงานไดอ้ยา่งเป็นระบบ มีความคล่องตวั และลดระยะเวลาการท างาน ทั้งยงัสร้างประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในการท างานของพนกังานยิง่ข้ึน 

 ๓.  มติิการบริหารจัดการด้านส่ิงแวดล้อม 
    กลุ่ม ปตท. ได้ก าหนดเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ด้าน SSHE ของปี ๒๕๖๓ เพื่อ
ขับเคล่ือนการด าเนินงานด้านส่ิงแวดล้อม เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานให้สอดคล้องกับ
นโยบายการจดัการดา้นความมัน่คง ความปลอดภยั อาชีวอนามยั และส่ิงแวดลอ้มขององคก์ร และ
ตอบสนองต่อกลยุทธ์ขององค์กร โดยเน้นการด าเนินงาน ๒ ดา้น ไดแ้ก่ การเพิ่มประสิทธิภาพเชิง
นิเวศเศรษฐกิจ เพื่อลดรอยเทา้นิเวศตลอดวฏัจกัรชีวิตผลิตภณัฑ์ และกระบวนการผลิต และการ
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พฒันาประสิทธิภาพการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้ม เพื่อให้การบริหารจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มของ
องคก์รมีมาตรฐานเทียบเท่าบริษทัชั้นน าระดบัโลก 
  นอกจากน้ี ปตท. ยงัไดพ้ฒันาระบบการติดตาม และจดัการกฎหมายดา้นคุณภาพ 
ความปลอดภยั อาชีวอนามยั และส่ิงแวดลอ้มข้ึน เพื่อเป็นระบบฐานขอ้มูลกฎหมาย และขอ้ปฏิบติั
ดา้น QSHE ส าหรับกลุ่ม ปตท. ให้ทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งสามารถเขา้ถึงและรับทราบขอ้กฎหมาย
และขอ้ปฏิบติัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งสะดวก อีกทั้งผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งสามารถ
วางแผนการปฏิบติัตามกฎหมายท่ีมีอยูแ่ละท่ีจะเกิดข้ึนใหม่ไดอ้ยา่งทนัท่วงที ปตท.มีวฒันธรรมดา้น
คุณภาพ ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและส่ิงแวดล้อม (QSHE) เพื่อให้ผู ้ปฏิบัติงานเกิดความ
ตระหนกัและบริหารความเส่ียงดา้น QSHE อยา่งเคร่งครัด เพื่อส่งมอบผลิตภณัฑ์และบริการต่อผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสีย ดว้ยทิศทางเดียวกบัค่านิยมขององคก์ร  

 ๔.  มติิการบริหารจัดการด้านสังคม 
    ปตท. เล็งเห็นความส าคัญของประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนต่อความย ัง่ยืนของ
องคก์ร จึงไดว้างรากฐานให้การเคารพสิทธิมนุษยชนเป็นแนวปฏิบติัขั้นพื้นฐานของ ปตท. โดยยึด
ปฏิบติัตามหลกัการดา้นสิทธิมนุษยชนท่ีระบุไวต้ามกฎหมายและเป็นมาตรฐานในระดบัสากล เช่น 
ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (United Nations Universal Declaration of Human Rights: 
UNUDHR) หลักการช้ีแนะว่าด้วยธุรกิจและสิทธิมนุษยชนแห่งสหประชาชาติ (United Nations 
Guiding Principles on Business and Human Rights: UNGP) และองค์การแรงงานระหว่างประเทศ 
(International Labour Organization: ILO) เป็นต้น อีกทั้ งได้เข้าร่วมเป็นภาคีของ United Nations 
Global Compact (UNGC) และสมาคมเครือข่ายโกลบอลคอมแพ็ก ประเทศไทย (Global Compact 
Network Thailand: GCNT)  
   ทั้ ง น้ี  ปตท . ประกาศนโยบายและกรอบการบ ริหารจัดการความย ั่งยืน 
(Sustainability Management Policy and Framework) และก าหนดให้ประเด็นด้านสิทธิมนุษยชน
เป็นหน่ึงในองค์ประกอบของกรอบการบริหารจดัการความย ัง่ยืนกลุ่ม ปตท. พร้อมทั้งผลกัดนัให้
บริษทัในกลุ่มประยกุตใ์ชแ้ละปฏิบติัตามขอ้ตกลงดงักล่าว  

  ๔.๑  การสร้างวฒันธรรมด้านสิทธิมนุษยชน 
    คณะกรรมการ ปตท. ได้มอบหมายให้คณะกรรมการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 
เป็นผูก้  ากบัดูแลนโยบาย และการบริหารจดัการความย ัง่ยืนของกลุ่ม ปตท. ซ่ึงครอบคลุมการบริหาร
จดัการด้านสิทธิมนุษยชนตลอดสายโซ่อุปทานของกลุ่ม ปตท. โดยมีสายงานบริหารองค์กรและ
ความย ัง่ยืน ประกอบดว้ยรองกรรมการผูจ้ดัการใหญ่และผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่บริหารองคก์ร
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และความย ัง่ยืน ท าหน้าท่ีก ากับดูแลและพฒันากระบวนการบริหารจดัการด้านสิทธิมนุษยชน 
นอกจากนั้น ยงัก าหนดให้ฝ่ายระบบบริหารองค์กรเป็นผูค้วบคุมดูแลการด าเนินงานตามระบบการ
บริหารจดัการดา้นสิทธิมนุษยชนกลุ่ม ปตท. รายงานผลการด าเนินงานต่อคณะกรรมการก ากบัดูแล
กิจการท่ีดีเป็นประจ าทุกไตรมาส รวมถึงถ่ายทอดนโยบายไปยงัหน่วยงานผูรั้บผิดชอบในระดบั 
Function ซ่ึงมีหน้าท่ีปฏิบติัตามแนวทางการบริหารจดัการด้านสิทธิมนุษยชนให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิผล 

  ๔.๒ การส่ือสารและอบรม 
      เพื่อสร้างความเขา้ใจในเร่ืองของธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน ปตท. จึงสร้าง
ความตระหนกัรู้ให้แก่พนกังานทุกคนภายในองคก์รอยา่งสม ่าเสมอ ผา่นการส่ือความทางบทความ 
วารสาร และจดหมายอิเล็คทรอนิกส์ภายในให้เข้าใจง่าย ครอบคลุมเน้ือหาเก่ียวกับหลักการ 
แนวทาง ระบบการบริหารจดัการดา้นสิทธิมนุษยชน และกรณีศึกษาจากธุรกิจต่างๆ อีกทั้งมีการจดั
หลกัสูตรการบริหารจดัการความย ัง่ยนืกลุ่ม ปตท. และหลกัสูตรความรู้พื้นฐานส าหรับระบบบริหาร
จัดการของ ปตท . (PTT Integrated Management System: PIMS) ท่ี มี เน้ื อห าครอบค ลุมการ
ด าเนินงานดา้นสิทธิมนุษยชนในภาคธุรกิจ รวมทั้งตวัอยา่งแนวปฏิบติัท่ีเป็นเลิศในการด าเนินธุรกิจ
ท่ีเคารพสิทธิมนุษยชน โดยด าเนินการอบรมมาตั้งแต่ปี ๒๕๕๗ จนถึงปัจจุบนั มีพนกังานท่ีผา่นการ
อบรมคิดเป็นร้อยละ ๗๘ ของจ านวนพนกังานทั้งหมด 

  ๔.๓ พนัธมติรทางธุรกจิตลอดห่วงโซ่อปุทาน 
    ปตท. ส่งเสริมและผลกัดนัให้พนัธมิตรทางธุรกิจของ ปตท. ด าเนินงานโดย
ให้ความเคารพต่อสิทธิมนุษยชนและปฏิบติัตามแนวทางดา้นสิทธิมนุษยชนของ ปตท. โดยเร่ิมจาก
การคดัเลือกผูค้า้ตามหลกัเกณฑ์ดา้นส่ิงแวดล้อม สังคม และการก ากบัดูแล (Environment, Social 
and Governance: ESG) นอกเหนือไปจากเกณฑพ์ื้นฐานดา้นคุณภาพและการเงิน นอกจากน้ียงัมีการ
ก าหนดแนวทางการปฏิบัติอย่างย ั่งยืนของผู ้ค้า (Sustainable Supplier Code of Conduct) ซ่ึ ง
ครอบคลุมประเด็น เช่น ส่ิงแวดล้อม สิทธิแรงงาน จริยธรรมในการด าเนินธุรกิจ เป็นตน้ ให้มีผล
บงัคบัใชก้บัผูค้า้ท่ีท  าสัญญากบั ปตท. ในวงเงินตั้งแต่ ๒ ลา้นบาทข้ึนไป และ/หรือ งานท่ีอาจส่งผล
กระทบต่อความปลอดภยัและส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงผูค้า้ท่ีตอ้งการข้ึนทะเบียนเป็นผูค้า้กบั ปตท. ทั้งยงั
มีการติดตามผลการด าเนินงาน โดยเฉพาะกลุ่มผูค้า้ท่ีส าคญัและมีความเส่ียงสูง ให้ปรับปรุงการ
ด าเนินงานและหลีกเล่ียงการสร้างผลกระทบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 
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 ๕.  อปุสรรคในการพฒันาองค์กรเพือ่ความยัง่ยนืของ ปตท. 
 ผูว้ิจยัไดมี้โอกาสสัมภาษณ์ ดร.สวนิตย ์บุญญาสุวฒัน์ ผูจ้ดัการส่วนหน่วยงาน
ความย ัง่ยนืองคก์ร ถึงอุปสรรคในการพฒันาองคก์รเพื่อความย ัง่ยนื ดร.สวนิตย ์กล่าววา่   

....ปตท. ดูเร่ืองความย ัง่ยืนมาสักระยะหน่ึงแลว้ก่อนท่ีจะมี SDGs ทุกคนจะมองวา่เป็นเร่ืองไกล
ตวัไม่รู้ว่าคืออะไร คิดวา่เป็นการบริจาค แต่จริงๆ แลว้มีการสร้างความสมดุลทั้ง ๓ ดา้น เพราะ
ธุรกิจไม่สามารถบริจาคได้อย่างเดียว ไม่สามารถท่ีจะลงทุนด้านส่ิงแวดล้อมได้อย่างเดียวถ้า
ไม่ไดส้ร้างผลก าไร อุปสรรคหลกัๆ ของปตท. คือการท่ีผูบ้ริหาร และพนกังานส่วนใหญ่ ยงัให้
ความส าคญักบัตวัเลขทางการเงินเพียงอยา่งเดียว ยงัขาดความเขา้ใจท่ีแทจ้ริง ส่วนใหญ่เขา้ใจว่า
เป็นการสร้างภาพลกัษณ์ หรือ การตอบแทนสังคม เท่านั้น จึงมิไดใ้ห้ความร่วมมือ ท าให้องคก์ร
ขาดประสิทธิภาพในการขบัเคล่ือน... (สวนิตย ์บุญญาสุวฒัน์, สัมภาษณ์, ๒๕๖๓)   

 ๖.  ปัจจัยสู่ความส าเร็จในการพฒันาอย่างยัง่ยนืของ ปตท. 
  กลุ่มบริษทั ปตท.ไดรั้บรางวลัด้านความย ัง่ยืนและการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี จาก 
ตลท.และ DJSI ตั้งแต่ปี ๒๕๕๘ ต่อเน่ืองมาทุกปี โดยปี ๒๕๖๑ ปตท.สผ. ได้รับรางวลัรายงาน
ความย ัง่ยนืประเภทยอดเยีย่ม (Sustainability Report Award 2018 – Excellence Category) นบัเป็นปี
ท่ี ๖ ท่ี ปตท.สผ. ได้รับรางวลัรายงานความย ัง่ยืนอย่างต่อเน่ือง และเป็นปีแรกท่ีได้รับรางวลัใน
ประเภท “ยอดเยี่ยม” นอกจากน้ียงัไดรั้บคดัเลือกให้เป็นสมาชิกในกลุ่มดชันีความย ัง่ยืนดาวโจนส์ 
หรือ Dow Jones Sustainability Indices (DJSI) ระดับโลกในกลุ่มธุรกิจน ้ ามันและก๊าซ ประเภท
ธุรกิจขั้นตน้และธุรกิจครบวงจร (World Oil and Gas Upstream & Integrated Industry) ต่อเน่ืองเป็น
ปีท่ี ๕ และยงัมีรางวลัดา้นการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี รางวลัโครงการเพื่อสังคมอีกหลายรางวลั  
 ซ่ึงจากส าเร็จน้ี ดร.สวนิตย ์บุญญาสุวฒัน์ ไดก้ล่าวถึงปัจจยัสู่ความส าเร็จของกลุ่ม 
ปตท. วา่เปิดจาก ๓ ปัจจยัหลกัคือ  

 .....การให้ความส าคญัของผูบ้ริหารระดบัสูงสุด และระดบัสูง เป็นปัจจยัส าคญัอนัดบัตน้ๆ ดว้ย
บทบาท อ านาจ และหน้าท่ีในการวางวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และทิศทางองค์กรท่ีสนบัสนุน SDG 
วสิัยทศัน์ท่ีมิไดมุ้่งหวงัผลก าไรเพียงอยา่งเดียวแต่มีการสร้างสมดุล เศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดลอ้ม 
นอกจากซีอีโอแล้ว การสร้างรากฐานความย ัง่ยืนให้กบัพนักงานทุกระดบัขององค์กร ก็เป็น
ปัจจยัส าคญั โดยอาจสร้างผา่นวฒันธรรมองคก์ร ก าหนดกรอบการปฏิบติังาน ระบบการท างาน
ท่ีรวมความย ัง่ยืน เช่นเกณฑ์การพิจารณาลงทุน จะส่งผลให้การขบัเคล่ือนองค์กรไปสู่ความ
ย ัง่ยนืประสบผลส าเร็จอยา่งเป็นระบบทัว่ทั้งองคก์ร ปัจจยัสนบัสนุนท่ีส าคญั คือ การส่ือสาร เพื่อ
สร้างการมีส่วนร่วมกบัพนักงานทุกระดบัขององค์กร โดยมีเป้าหมายให้พนักงานรับรู้ เขา้ใจ 
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และมีส่วนร่วม พร้อมเดินเคียงองค์กรขับเคล่ือนสู่ความย ัง่ยืน... (สวนิตย์ บุญญาสุวฒัน์ , 
สัมภาษณ์, ๒๕๖๓)     

 ในร่ืองการไดรั้บความร่วมมือร่วมใจ และมองเห็นในเป้าหมายเดียวกนัทั้งองค์กร     
ดร.สวนิตย ์บุญญาสุวฒัน์ขยายความวา่  

 .....กลยุทธ์บริษทั มี 3 ดา้น คือ ส่ิงแวดลอ้ม เศรษฐกิจ และสังคม แต่จะเกิดข้ึนไม่ไดเ้ลย ถา้เรา
ไม่ได้ฝังเข้าไปในคนของเรา กลยุทธ์น้ีจะเกิดข้ึนได้ต้องเร่ิมในระดับบญัชาการ คือในระดับ
บอร์ด ระดบับริหาร และระดบัพนักงาน ท่ีต้องท างานประสานกัน  เคร่ืองมือท่ีดีอนัหน่ึงคือ 
DJSI ท่ีสามารถท าให้เราแปลงจากส่ิงท่ีเป็น Qualitative ท่ีเราเคยพูดกนั เป็น Quantitative มาก
ข้ึน สามารถคิดเป็นตรรกะมากข้ึน และปรับปรุงขบวนการภายใน สุดทา้ยมี Benchmark ท าให้
เรารู้วา่เราอยูท่ี่ไหนของโลก สามารถท าอะไรเหล่าน้ีไดม้ากไปกวา่น้ีอีกหรือไม่ แลว้จะไปตอบ
โจทย ์SDG ไดอ้ยา่งไร ในฐานะท่ีเป็นอุตสาหกรรมหน่ึง ก็ตอ้งท าตวัเองให้ดีท่ีสุด เช่น ดูแลเร่ือง
น ้ า ไม่ไปแย่งน ้ าใช้ ก็จะต้องท าก่อนเป็นอนัดับแรก ส่ิงส าคญัท่ีสุดคือ ปตท. ไม่ได้ดูแค่การ
ปฏิบัติตามกฎหมาย แต่ท ามากไปกว่านั้ น คือ การฝังไปในจิตส านึกของคนของเราทุกคน 
(สวนิตย ์บุญญาสุวฒัน์, สัมภาษณ์, ๒๕๖๓)   

แนวการพฒันาอย่างยัง่ยนืของบริษทั ปูนซิเมนต์ไทย จ ากดั (มหาชน) 

 บริษทั ปูนซิเมนตไ์ทย จ ากดั (มหาชน) (SCG) มีอุดมการณ์ในการด าเนินธุรกิจอยา่งมี
คุณธรรม โดยยึดมัน่ในความรับผิดชอบต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่ายเพื่อประโยชน์ร่วมกนัอยา่งย ัง่ยืน 
จึงไดก้ าหนดกรอบการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน โดยอา้งอิงกบัแนวทางการด าเนินการในระดบัสากล ซ่ึง
ครอบคลุมทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อมภายใตห้ลกับรรษทัภิบาลท่ีดี เพื่อให้เกิดการ
ด าเนินงานท่ีสอดคลอ้งกนัในทุกกลุ่มธุรกิจ จึงไดมี้การแต่งตั้งคณะกรรมการการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน
เอสซีจี ตั้งแต่ปี ๒๕๓๘ เพื่อท าหน้าท่ีก าหนดเป้าหมาย และแนวทางการด าเนินงานให้ทุกธุรกิจ
น าไปปฎิบติั รวมทั้งจดัท าแนวทางปฎิบติัการพฒันาอย่างย ัง่ยืน ในปี ๒๕๕๑ เพื่อใช้เป็นคู่มือการ
ด าเนินการในเร่ืองต่างๆ อันจะส่งผลให้การน าไปปฎิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดความ
เช่ือมโยงของการด าเนินงาน ในแต่ละเร่ืองท่ีอาจมีหลายหน่วยงานรับผดิชอบร่วมกนั  

 ๑.  แนวทางการด าเนินธุรกจิของ SCG เพือ่ความยัง่ยนื 
       ๑.๑  กลยุทธ์องค์กรกบัการพฒันาอย่างยัง่ยนื 
            SCG มีวสิัยทศัน์คือการเป็นผูน้ าทางธุรกิจในภูมิภาค โดยเนน้นวตักรรมและ
ความย ัง่ยืน บนพื้นฐานการยึดมัน่อุดมการณ์ ๔ ประการ ท่ีมีมาอยา่งยาวนานจนเกิดเป็นวฒันธรรม



๗๕ 
 

  

ขององค์กรท่ีเขม้แข็ง ซ่ึงถือเป็นปัจจยัส าคญัต่อการพฒันาอย่างย ัง่ยืน SCG มีเป้าหมายสร้างความ
สมดุลต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มท่ีท าให้ธุรกิจเติบโตอยา่งย ัง่ยืนภายใตก้รอบบรรษทัภิบาลท่ีดีและ
มุ่งมั่นสร้างสรรค์คุณค่าให้แก่ผู ้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่างๆ ผ่านการด าเนินธุรกิจท่ี เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม โดยมีกลยทุธ์ ดงัน้ี 

   ๑.๒  สร้างสมดุลการพฒันาอย่างยัง่ยนืกบัผลประกอบการธุรกจิ  
          SCG มีความเช่ือมัน่วา่ธุรกิจจะเติบโตอยา่งย ัง่ยืนได ้สังคมและส่ิงแวดลอ้ม
จะต้องเติบโตอย่างย ั่งยืน ไปพ ร้อมๆ  กันด้วยนวัตกรรม เพื่ อความย ั่งยืน  (Innovation for 
Sustainability) โดยการออกแบบและพัฒนาสินค้าหรือบริการรวมทั้ งรูปแบบของธุรกิจ เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคใหเ้กิดความคุม้ค่า โดย SCG ไดอ้าศยัการวิจยัและพฒันาอยา่ง
ต่อเน่ือง เพื่อให้เกิดเป็นนวตักรรมสินคา้และบริการใหม่ท่ีไดคุ้ณค่ามากข้ึน เพื่อสร้างความพึงพอใจ
แก่ผูบ้ริโภค  พร้อมกบัการดูแลกระบวนการผลิตควบคู่กบัการดูแลส่ิงแวดลอ้มและชุมชน โดยใช้
ทรัพยากรให้มีประสิทธิผลสูงสุด เพิ่มประสิทธิภาพการผลิตให้สูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง รวมทั้งการน า
ของเสียรีไซเคิลกลบัมาใชใ้หม่ ตามแนวทางเศรษฐกิจหมุนเวยีน (Circular Economy)  

   ๑.๓  การด าเนินการให้บรรลเุป้าหมายตามกลยุทธ์  
    ปี ๒๕๖๐ SCG ได้ปรับโครงสร้างการด าเนินงานเพื่อความย ัง่ยืนผ่าน
คณะกรรมการ ๓ มิติ ท่ีดูแลด้านเศรษฐกิจ ดา้นสังคม และดา้นส่ิงแวดลอ้ม เพื่อพิจารณาภาพรวม
ของแต่ละมิติใหเ้กิดความสอดคลอ้งกนั คณะกรรมการ ๓ มิติจะน าประเด็นท่ีมีนยัส าคญัมาก าหนด
เป็นกลยุทธ์ท่ีมุ่งสู่การพฒันาอย่างย ัง่ยืน โดยจะพิจารณาทั้งด้านตวัเลขทางการเงินของธุรกิจและ
คุณค่าท่ีจะเกิดต่อผูมี้ส่วนได้เสีย รวมถึงส่ิงแวดล้อมในภาพรวม SCG ตั้งเป้าหมายประจ าปีและ
เป้าหมายตามแผนระยะปานกลาง ประเด็นท่ีมีนัยส าคญัตอ้งมีเป้าหมายท่ีชัดเจนและท้าทายเพื่อ
ตอบสนองต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม อีกทั้งเป้าหมายตอ้งมีความชดัเจนถึงระดบัธุรกิจ เพื่อให้การ
จดัท าแผนธุรกิจระยะปานกลางและแผนงานประจ าปีเกิดความสอดคลอ้งและมัน่ใจไดว้า่จะสามารถ
บรรลุเป้าหมายเพื่อใหเ้กิดความย ัง่ยนืต่อไป 

 ๒.  ประเด็นการพฒันา อย่างยัง่ยนื 
   SCG บริหารจดัการประเด็นการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื อา้งอิงตามแนวทางของ Global 
Reporting Initiative (GRI) ฉบบั G4 และเกณฑ์การประเมินองคก์รดา้นการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน (Dow 
Jones Sustainability Assessment Criteria) โดยการรวบรวมและจดัล าดบัความส าคญัของประเด็น
ส าคญัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการด าเนินธุรกิจมาร่วมพิจารณา กบัประเด็นจากการประเมินความเส่ียง 
ในปัจจุบนัและท่ีคาดวา่จะมีโอกาสเกิดในอนาคต ทั้งน้ี SCG ใชก้ระบวนการมีส่วนร่วมกบัผูมี้ส่วน
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ได้เสีย เพื่อให้ได้รับรู้มุมมอง ขอ้มูลและขอ้คิดเห็นมาวิเคราะห์ ก่อนน าผลทั้งหมดมาด าเนินการ
จดัล าดบัความส าคญัของประเด็นดา้นการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน เพื่อให้การบริหารจดัการประเด็นต่างๆ 
สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดเ้สียอยา่งเหมาะสม  

  ๒.๑  ขั้นตอนการประเมนิประเด็นด้านการพฒันาอย่างยัง่ยนื 
     ประกอบดว้ย ๔ ขั้นตอนหลกัคือ วิเคราะห์ประเด็นความย ัง่ยืนตลอดห่วง
โซ่คุณค่าตั้งแต่การจดัหาวตัถุดิบ การผลิต การขนส่ง และจดัจ าหน่าย การใช้สินคา้และบริการ 
รวมทั้ง วิเคราะห์ประเด็นความย ัง่ยืนในอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ต่อดว้ยการวิเคราะห์ประเด็นท่ีผูมี้
ส่วนไดเ้สียไดใ้ห้ความส าคญัผา่นการจดักิจกรรมต่างๆ เช่นการส ารวจความคิดเห็น  การจดัเวทีรับ
ฟังความคิดเห็น จากนั้นน ามาสู่การวิเคราะห์ความสอดคล้อง กบักรอบบริหารความเส่ียงองค์กร 
สุดทา้ยคือ ตรวจสอบความถูกตอ้ง และพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ตามท่ีแสดงในแผนภาพท่ี ๔-๓ ดงัน้ี 

แผนภาพท่ี ๔-๓ : ขั้นตอนการประเมินประเด็นการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืของ SCG 
  

 
 

ท่ีมา : บริษทั ปูนซิเมนตไ์ทย จ ากดั (มหาชน),  ออนไลน์,  ๒๕๖๒ 
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   ๒.๒ ประเด็นการพฒันาอย่างยัง่ยนืทีส่ าคญัของ SCG 
    SCG บริหารจดัการประเด็นดา้นการพฒันาอยา่งย ัง่ยืนโดยการรวบรวมและ
จดัล าดบัความส าคญัของประเด็นดา้นการพฒันาอย่างย ัง่ยืนท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการด าเนินธุรกิจ
รวมทั้งแนวทางยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี มาร่วมพิจารณากบัประเด็นจากการประเมินความเส่ียง ใน
ปัจจุบนัและท่ีคาดวา่จะมีโอกาสเกิดในอนาคต พิจารณาร่วมกบัความเห็นของผูมี้ส่วนไดเ้สีย ก่อน
น าผลทั้งหมดมาจดัล าดบัความส าคญัของประเด็นดา้นการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน กระบวนการทั้งหมดน้ี
อา้งอิงตามแนวทางของ Global Reporting Initiative (GRI) และเกณฑ์การประเมินองค์กรด้านการ
พฒันาอยา่งย ัง่ยนื (Dow Jones Sustainability Assessment Criteria) ตามแผนภาพท่ี ๔-๔ ดงัน้ี 

แผนภาพท่ี ๔-๔ : ประเด็นการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืท่ีส าคญัของ SCG 
 

 
 
ท่ีมา : บริษทั ปูนซิเมนตไ์ทย จ ากดั (มหาชน),  ออนไลน์,  ๒๕๖๒ 
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   ๒.๒.๑  ความปลอดภยั  การขบัเคล่ือนนโยบายความปลอดภยั มาตรฐาน 
ครอบคลุมการบริหารงานความปลอดภยัในกระบวนการเพื่อป้องกนัและลดความสูญเสีย 
     ๒.๒.๒  สิทธิมนุษยชน นโยบายและกระบวนการเพื่อให้มัน่ใจว่าองค์กร
เขา้ใจและบริหารจดัการความเส่ียงดา้นสิทธิมนุษยชนของผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม 
     ๒.๒.๓  การจดัการพลงังาน การจดัเตรียมให้มีพลังงานอย่างเพียงพอใน
ราคาท่ีเหมาะสม การอนุรักษ์และใช้พลงังานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดเพื่อการปฏิบติังานสู่ความ
เป็นเลิศ และการใชพ้ลงังานทางเลือก 
     ๒.๒.๔. การบริหารจดัการก๊าซเรือนกระจกตลอดห่วงโซ่คุณค่าของ SCG 
เพื่อลดคอร์บอนฟุตพร้ินท ์รวมถึงการบริหารจดัการความเส่ียงและโอกาสในการด าเนินธุรกิจจาก
การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
     ๒.๒.๕  การจดัการน ้า การบริหารจดัการความเส่ียงด้านน ้ าเชิงบูรณาการ 
ครอบคลุมทั้งความเส่ียงเชิงกายภาพ ความเส่ียงดา้นส่ิงแวดลอ้ม ความเส่ียงดา้นการรับรู้ทางสังคม 
และความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงกฎ ระเบียบ ขอ้ก าหนด 
     ๒.๒.๖  นวตักรรมและเทคโนโลย ีผลิตภัณฑ์ การให้บริการ โมเดลธุรกิจ 
และกระบวนการทั้งท่ีมีอยูเ่ดิม และพฒันาข้ึนใหม่เพื่อตอบสนองต่อแนวโน้มการเปล่ียนแปลงของ
โลก รวมไปถึงการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยแีละรูปแบบในการด าเนินธุรกิจ 
     ๒.๒.๗  ความรับผดิชอบต่อสินคา้และบริการ การบริหารจดัการผลิตภณัฑ์
ซ่ึงรวมถึงสินคา้และบริการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มอย่างมีความรับผิดชอบ โดยค านึงถึงสุขภาพ 
ความปลอดภยั และส่ิงแวดลอ้ม ตลอดวฏัจกัรชีวิตและห่วงโซ่คุณค่า เพื่อป้องกนัหรือลดผลกระทบ
ทางลบและสร้างคุณค่าสูงสุด 
     ๒.๒.๘  การสร้างประสบการณ์ของลูกคา้ การเป็นองค์กรท่ีเขา้ใจถึงความ
ตอ้งการของลูกคา้ทุกกลุ่ม มุ่งสร้างประสบการณ์ท่ีดีใหแ้ก่ลูกคา ผา่นการส่งมอบสินคา้และบริการท่ี
มีคุณภาพ ราคาเหมาะสม ส่งมอบตรงเวลา ปลอดภยัและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มและชุมชน   

 ๓.  การบริหารจัดการความเส่ียง 
   SCG มีก ารบ ริห ารความ เส่ี ยงทั่วทั้ งองค์กร (Enterprise Risk Management 
Framework) ตามมาตรฐานสากล โดยกรอบการบริหารความเส่ียงของ SCG ประกอบดว้ย 

   ๓. ๑  การก าหนดกลยุทธ์ 
         SCG ก าหนดวัตถุประสงค์และระดับความเส่ี ยงท่ียอมรับได้ (Risk 
Appetite) อยา่งชดัเจนเพือ่ใหก้ารบริหารความเส่ียงเป็นใปในทิศทางเดียวกนั 
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  ๓.๒  โครงสร้างและความรับผดิชอบ 
        ในการบริหารความเส่ียงของ SCG ประกอบด้วย คณะกรรมการบริษัท 
กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ SCG คณะจดัการบริหารความเส่ียง SCG ซ่ึงคณะจดัการบริหารความเส่ียง 
ประกอบดว้ยคณะกรรมการบริหารความเส่ียงระดบักลุ่มธุรกิจ และคณะกรรมการบริหารความเส่ียง
ระดบั SCG โดยมี ส านกังานตรวจสอบท าหนา้ท่ีตรวจสอบหน่วยระดบัแรก (หน่วยงานปฏิบติังาน) 
และหน่วยระดับสอง (ระดบัหัวหน้างาน หน่วยงานบริหารความเส่ียง และหน่วยงานก ากบัและ
สนับสนุนอ่ืนๆ  เพื่อให้ความเช่ือมั่นว่ามีการบริหารความเส่ียงท่ีเหมาะสม และรายงานผลต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบ นอกจากน้ียงัให้ค  าปรึกษาแก่หน่วยงานผูรั้บการตรวจและมีการส่ือสาร
ความคิดเห็นจากคณะกรรมการตรวจสอบกลบัมายงัผูป้ฏิบติังานเพื่อน าไปปรับปรุงต่อไป 

 ๓.๓  คณะจัดการบริหารความเส่ียง  
   คณะจดัการบริหารความเส่ียง SCG ประกอบไปดว้ยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่

และผูช่้วยผูจ้ดัการใหญ่ในแต่ละสายธุรกิจ โดยมีกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ SCG เป็นประธาน คณะ
จดัการบริหารความเส่ียง SCG มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบหลกั คือ ก าหนดโครงสร้างและผูรั้บผิดชอบ
ในการบริหารความเส่ียง พิจารณาและอนุมติันโยบาย กลยุทธ์ กรอบการบริหารความเส่ียง และ
แผนการจดัการความเส่ียง ทบทวนความเส่ียง และติดตามการบริหารความเส่ียงทัว่ทั้งองคก์ร 

  ๓.๔  กระบวนการบริหารความเส่ียง  
    SCG น ากรอบการบริหารความเส่ียงมาใช้ในการด าเนินงานหลกั ๓ ด้าน 
ไดแ้ก่ การบริหารความเส่ียงดา้นกลยทุธ์ การบริหารความเส่ียงของโครงการลงทุน และการบริหาร
ความเส่ียงในการด าเนินงาน โดยกระบวนการบริหารความเส่ียงได้ถูกรวบรวมไวใ้นคู่มือการ
บริหารความเส่ียง โดยแบ่งตามกระบวนการหลกั ๔ ขั้นตอน คือ ระบุความเส่ียง/ โอกาสในการ
ด าเนินธุรกิจ, ประเมินความเส่ียง, ก าหนดมาตรการจดัการ และก าหนด ดชันีช้ีวดัความเส่ียง (Key 
Risk Indicators) และ ดชันีช้ีวดัผลการด าเนินงาน (Key Performance Indicators) ซ่ึงเป็นทั้ง Leading 
และ Lagging Indicator เพื่อคาดการณ์เหตุการณ์ความเส่ียงและเพื่อควบคุมกิจกรรมลดความเส่ียงให้
เป็นไปตามเป้าหมาย ขั้นตอนสุดทา้ยคือ รายงานความเส่ียงต่อคณะจดัการบริหารความเส่ียงระดบั
กลุ่มธุรกิจ และคณะจดัการบริหารความเส่ียงเอสซีจีตามล าดับ ก่อนรายงานต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบทุกไตรมาส 

  ๓.๕ การสร้างวฒันธรรมองค์กรในการบริหารความเส่ียง  
    SCG ตระหนกัดีวา่วฒันธรรมองคก์รเป็นองคป์ระกอบส าคญัต่อความส าเร็จ
ของการบริหารความเส่ียง ดงันั้น SCG จึงไดก้ าหนดใหผู้บ้ริหารเป็นผูส่ื้อสารถึงความส าคญัของการ



๘๐ 
 

  

บริหารความเส่ียง และเป็นตน้แบบในการบริหารความเส่ียง รวมถึงสร้างวธีิการน าการบริหารความ
เส่ียงไปใช้ให้เห็นผลในทางปฏิบติั โดยก าหนดให้มีการใช้ภาษาความเส่ียงท่ีตรงกนั มีการก าหนด
ระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได ้และมีระบบการประเมินความเส่ียงในรูปแบบเดียวกนั ก าหนดบทบาท 
หน้าท่ีความรับผิดชอบของผูรั้บผิดชอบความเส่ียงแต่ละเร่ือง สนบัสนุนให้มีการก าหนดวาระเร่ือง
ความเส่ียงในการประชุมหลกัๆ ของแต่ละบริษทั และก าหนดใหก้ารบริหารความเส่ียงเป็นส่วนหน่ึง
ในหลกัสูตรการฝึกอบรมและพฒันากรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงาน ส่งเสริมให้มีการแบ่งปัน
ประสบการณ์การบริหารความเส่ียงระหว่างหน่วยงานและบริษทัเพื่อส่ือสารประโยชน์ของการ
บริหารความเส่ียงอยา่งต่อเน่ือง รวมถึงไดพ้ฒันาส่ือการอบรมในรูปแบบ Digital learning เพื่อสร้าง
ความตระหนกัรู้ในเร่ืองการบริหารจดัการความเส่ียงให้กบัพนกังานในวงกวา้งตั้งแต่พนกังานเร่ิม
ปฏิบติังานกบั SCG 

  ๓.๖  ความเส่ียงหลกั และกลยุทธ์ในการจัดการความเส่ียง 
      ในปี ๒๕๖๐ SCG ได้ประเมินความเส่ียงท่ีส าคญัโดยมีความสอดคลอ้งกบั
ประเด็นดา้นการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื ดงัน้ี 
     ๓.๖.๑  ความเส่ียงดา้นความปลอดภยัและสุขภาพ SCG จึ งน า ร ะ บ บ ก าร
จดัการด้านความปลอดภยัและสุขภาพ อาทิ ระบบมาตรฐานการจดัการ  อาชีวอนามยัและความ
ปลอดภยั (OHSAS 18001) และระบบการตรวจประเมินประสิทธิผลดา้นความปลอดภยั ไปสร้าง
มาตรฐานให้บริษทัของ SCG ในประเทศต่างๆ รวมถึงขยายแนวคิดน้ีออกไปยงัคู่ธุรกิจ เพื่อให้
ร่วมกนัน าหลกัการและแนวคิดการบริหารจดัการดา้นความปลอดภยัไปปฏิบติัและขยายผลออกสู่
สังคมในวงกวา้ง ในปี ๒๕๖๐ SCG ไดป้ระกาศใช ้๙ กฎพิทกัษชี์วติ กบัพนกังานและคู่ธุรกิจ เพื่อให้
เกิดความปลอดภยัในระหวา่งการปฏิบติังานและการใชร้ถใชถ้นน รวมถึงเสริมสร้างความตระหนกั
รู้ และมีบทลงโทษส าหรับผูไ้ม่ปฏิบัติตามเพื่อให้เกิดการปรับเปล่ียนพฤติกรรมจนกลายเป็น
วฒันธรรมความปลอดภยัทัว่ทั้งองคก์ร 
    ๓ .๖ .๒  ความเส่ียงจากการเป ล่ียนแปลงภู มิอากาศและส่ิงแวดล้อม 
วิกฤติการณ์น ้ าท่วมน ้ าแล้ง รวมถึงความเส่ียงจากผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อมอาจส่งผลต่อความ
ต่อเน่ืองในการด าเนินธุรกิจ ช่ือเสียงของบริษทั หรือตน้ทุนท่ีเพิ่มข้ึนจากค่าชดเชยความเสียหาย
ต่างๆ SCG มีแนวทางการด าเนินการ ดงัน้ี  
       ๓.๖.๒.๑ เพิ่มปริมาณการใชเ้ช้ือเพลิงทดแทนและพลงังานทางเลือก 
เช่น ไฟฟ้าจากพลงังานแสงอาทิตย ์การทดลองปลูกและใชพ้ืชพลงังาน เพื่อลดการปล่อยก๊าซเรือน
กระจก รวมถึงจดัท าโครงการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก เช่น โครงการผลิตไฟฟ้าจากลมร้อน
เหลือทิ้ง และโครงการปรับปรุงประสิทธิภาพการเผาไหมใ้นโรงงานกระเบ้ืองเซรามิก  
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      ๓.๖.๒.๒ พฒันาสินค้าและบริการท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม อาทิ 
ฉนวนกนัความร้อน สเตยคู์ล ท่ีสามารถป้องกนัความร้อนได ้๗ เท่าและช่วยประหยดัพลงังานจาก
การใชเ้คร่ืองปรับอากาศ  
      ๓.๖.๒.๓  ปฏิบติัตามนโยบายการบริหารจดัการน ้ าอย่างเคร่งครัด 
ดว้ยการลดการใช้น ้ า (Reduce) การบ าบดัน ้ าเสียและน าน ้ ากลบัมาใช้ซ ้ า (Reuse/Recycle) และการ
สร้างทดแทน (Replenish) รวมถึงประสานงานกบัภาครัฐฯ เพื่อสนบัสนุนโครงการป้องกนัการขาด
แคลนน ้า 
      ๓.๖.๒.๔ ด าเนินกิจกรรมเพื่อสังคมและส่ิงแวดล้อมอย่างต่อเน่ือง 
อาทิ การสร้างฝายชะลอน ้ าตามแนวพระราชด าริ ๗๐,๐๐๐ ฝาย การส่งเสริมให้เกิด “สถานีรักษน์ ้ า” 
ศูนยก์ารเรียนรู้การบริหารจดัการน ้ าชุมชน รวมถึงการประเมินผลกิจกรรมและโครงการทั้งในดา้น
สังคม ส่ิงแวดลอ้ม และเศรษฐกิจ เพื่อใหชุ้มชนและโรงงานสามารถอยูร่่วมกนัไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
    ๓.๖.๓  ความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงขอ้บงัคบัและวธีิปฏิบติั ความเส่ียงท่ี
เกิดจากการไม่ปฏิบติัตาม หรือปฏิบติัตามไม่ครบถว้น อนัเน่ืองมาจากการเปล่ียนแปลงขอ้บงัคบั 
กฎหมาย และระเบียบวิธีปฏิบติั ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อช่ือเสียงของบริษทั การลงโทษและค่าปรับ 
หรือเสียโอกาสทางธุรกิจ มีการด าเนินการคือ ก าหนดนโยบายการก ากบัดูแลการปฏิบติังาน และ
ส่ือสารให้พนกังานทุกคนปฏิบติัตาม, ก าหนดให้มีการติดตามการเปล่ียนแปลงนโยบายของภาครัฐ 
กฎหมายระเบียบขอ้บงัคบัในประเทศท่ี SCG ด าเนินธุรกิจอย่างใกลชิ้ด  รวมถึงสร้างเครือข่ายกบั
หน่วยงานภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในและต่างประเทศ ติดตามการออกมาตรการป้องกนัการ
ถูกกัดกร่อนฐานภาษีและการโอนก าไรไปต่างประเทศ (Base Erosion and Profit Shifting หรือ 
BEPS) โดยองค์กรเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพฒันา (OECD) เพื่อป้องกนัความเส่ียง
ดา้นภาษีท่ีอาจเกิดข้ึน สุดทา้ยคือ ส่ือสารเร่ืองการบริหารจดัการความเส่ียงและการควบคุมท่ีดีใหก้บั
พนกังานทุกระดบั เพื่อป้องกนัการไม่ปฏิบติัตามกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั 
    ๓.๖.๔  ความเส่ียงดา้นช่ือเสียงจากส่ือสังคมออนไลน์ ในกรณีท่ีตกเป็นข่าว
เชิงลบ เน้ือหาดังกล่าวสามารถแพร่กระจายได้อย่างรวดเร็วในวงกวา้งและอาจส่งผลกระทบต่อ
ช่ือเสียงของบริษทั ซ่ึง SCG มีแนวทางด าเนินการโดย จดัใหมี้คณะท างานเพื่อติดตามดูแลเหตุการณ์
ท่ีเป็นความเส่ียงต่อช่ือเสียงและภาพลักษณ์บนส่ือสังคมออนไลน์ มีระบบการส่ือสารทั้ งใน
สถานการณ์ปกติและในภาวะวิกฤติ รวมทั้งมีการซ้อมเพื่อรับมือกบัวิกฤติท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดอ้ย่าง
ทนัท่วงที มีการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาวิเคราะห์ความคิดเห็นของลูกค้าและผูมี้ส่วนได้เสีย เพื่อ
ประเมินความเคล่ือนไหว ความพึงพอใจ และความคาดหวงัของลูกคา้และผูมี้ส่วนไดเ้สียในเชิงรุก 
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    ๓.๖.๕  ความเส่ียงดา้นทรัพยสิ์นทางปัญญา SCG ให้ ความส าคัญ ต่อการ
พฒันาสินคา้และบริการท่ีมีมูลค่าเพิ่ม (HVA) อยา่งต่อเน่ืองเพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัและ
ยกระดบัอุตสาหกรรม การจดัการทรัพยสิ์นทางปัญญาจึงมีความส าคญัในการลดความเส่ียงจากการ
ถูกละเมิดตราสินคา้และนวตักรรมต่างๆ มีแนวทางด าเนินการโดย จดัให้มีหน่วยงานและระบบการ
บริหารจดัการทรัพยสิ์นทางปัญญาทั้งในระดบั SCG และระดบักลุ่มธุรกิจ เพื่อป้องกนัการละเมิด 
และการถูกละเมิด รวมถึงการจดัฝึกอบรมพนกังานให้มีความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบัแนวปฏิบติั
ดา้นทรัพยสิ์นทางปัญญา 
    ๓.๖.๖   ความเส่ียงด้านความขดัแยง้ระหว่างภูมิภาค ส่งผลต่อเสถียรภาพ
ทางเศรษฐกิจและความปลอดภยัในการท าธุรกิจระหว่างประเทศ ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อความ
ต่อเน่ืองทางธุรกิจของ SCG ซ่ึงมีแนวทางด าเนินงานคือ ติดตามสถานการณ์อยา่งใกลชิ้ดและสร้าง
เครือข่ายกบัผูเ้ช่ียวชาญดา้นความขดัแยง้ระหวา่งภูมิภาคทั้งในประเทศและต่างประเทศ เพื่อให้ได้
ขอ้มูลท่ีทนัเหตุการณ์ส าหรับเตรียมแผนจดัการความเส่ียงและความต่อเน่ืองทางธุรกิจ,  จดัท าการ
วเิคราะห์สถานการณ์ส าหรับเหตุการณ์ท่ีคาดวา่จะส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจของเอสซีจี เพื่อ
เตรียมแผนรองรับผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนได้อย่างเหมาะสม โดยมีหน่วยงาน Business Continuity 
Management (BCM) ในระดบั SCG และระดับกลุ่มธุรกิจท าหน้าท่ีในการติดตาม ประเมิน และ
ส่ือสารขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถานการณ์และแจง้เตือนไปยงัผูท่ี้อาจไดรั้บผลกระทบเพื่อเตรียมความ
พร้อมตามแผนความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 
    ๓.๖.๗  ความเส่ียงจากการขาดแคลนแรงงานและค่าแรงท่ีเพิ่มข้ึน โลก
รวมถึงประเทศไทยก าลงัเขา้สู่สังคมผูสู้งอาย ุส่งผลใหจ้  านวนประชากรในวยัท างานเร่ิมลดลง ส่งผล
ใหเ้กิดการแยง่ชิงแรงงานในบางพื้นท่ีและโครงสร้างค่าจา้งในบางประเทศท่ีปรับตวัสูงข้ึนอยา่งมาก 
SCG มีการด าเนินการโดยสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัมหาวิทยาลยัและหน่วยงานต่างๆ ในอาเซียน
อยา่งต่อเน่ือง เพื่อรับนกัศึกษาเก่งและดีเขา้ฝึกงานและท างาน สานต่อโครงการสานพลงัประชารัฐ 
ยกระดบัคุณภาพวิชาชีพอาชีวศึกษาผา่นโครงการ “สถานศึกษาตน้แบบทวภิาคีสานพลงัประชารัฐ” 
ท่ีผูเ้รียนจะไดเ้รียนรู้การท างานจริงในสถานประกอบการ การใชท้กัษะภาษาองักฤษในการท างาน 
ตลอดจนวฒันธรรมความปลอดภยัในการท างาน รวมทั้งน าเทคโนโลยีเคร่ืองจกัรอตัโนมติั และ
หุ่นยนต์ มาใช้ในกระบวนการผลิตเพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขนั รองรับสภาวะขาดแคลน
แรงงานในอนาคต  
    ๓.๖.๘  ความเส่ียงจากความผนัผวนของราคาเช้ือเพลิงและวตัถุดิบ ราคา
น ้ ามันดิบในตลาดโลกมีแนวโน้มปรับตัวเพิ่มข้ึน เน่ืองจากการปรับลดก าลังการผลิตของกลุ่ม
ประเทศผูส่้งออกน ้ ามนั (OPEC) และกลุ่มนอกโอเปก (Non-OPEC) ส่งผลให้ราคาพลงังานและ
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สินคา้โภคภณัฑ์มีแนวโน้มปรับตวัเพิ่มข้ึน นอกจากน้ีถ่านหินซ่ึงเป็นเช้ือเพลิงหลกัของธุรกิจ SCG 
ซิเมนตผ์ลิตภณัฑ์ก่อสร้าง และแพคเกจจ้ิง มีแนวโน้มราคาสูงข้ึนเน่ืองจากปริมาณการผลิตท่ีลดลง
จากนโยบายการควบคุมการท าเหมืองถ่านหินในประเทศจีน SCG มีแนวทางด าเนินการโดย ปิด
ความเส่ียง (Hedging) เพื่อลดความเส่ียงจากความผนัผวนของราคาสินคา้โภคภณัฑ์และเพื่อบริหาร
ต้นทุนให้สามารถแข่งขันได้, เพิ่มสัดส่วนการใช้พลังงานทดแทน เช่น ไฟฟ้าจากพลังงาน
แสงอาทิตย ์ขยะมูลฝอย และชีวมวล เพื่อลดความเส่ียงจากการปรับตวัเพิ่มข้ึนของราคาพลงังาน, 
พฒันาสินคา้ท่ีมีมูลค่าเพิ่มสูง (HVA) อาทิ เม็ดพลาสติกส าหรับวงการแพทยแ์ละอุตสาหกรรมยาน
ยนต ์ท่ีสามารถเพิ่มยอดขายและท าก าไรเพิ่มข้ึนเพื่อลดความเส่ียงจากความผนัผวนของวตัถุดิบ 
    ๓.๖.๙  ความเส่ียงดา้นกระบวนการจดัการห่วงโซ่อุปทาน โ ด ย เ ร่ิ ม ตั้ ง แ ต่
กระบวนการจดัหาวตัถุดิบ การขนส่ง ไปจนถึงการขายและการจดัส่งสินคา้และบริการ เพื่อป้องกนั
ผลกระทบต่อความไวว้างใจของลูกคา้และผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ มี
การด าเนินกาโดย จดัท าจรรยาบรรณคู่ธุรกิจ SCG เพื่อยกระดบัการปฏิบติังานของคู่ธุรกิจ, วเิคราะห์
การใช้จ่ายเพื่อประเมินความเส่ียงและผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจของ SCG ในมิติต่างๆ ทั้ ง 
เศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอ้ม สังคม และน ามาจดักลุ่มคู่ธุรกิจเพื่อใชก้ าหนดกลยทุธ์และเพื่อวางแผนพฒันา
คู่ธุรกิจ,  คดักรองคู่ธุรกิจรายใหม่ และตรวจประเมินคู่ธุรกิจ โดยพิจารณาการจากคุณภาพสินคา้และ
บริการ การด าเนินงานดา้นเศรษฐกิจ ดา้นการก ากบัดูแล ดา้นสังคม และดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
    ๓.๖.๑๐ ความเส่ียงดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล SCG ไดป้รับปรุงระบบ
บริหารทรัพยากรบุคคลให้สอดคลอ้งกบักลยุทธ์ทางธุรกิจอย่างต่อเน่ือง มีแนวทางด าเนินการโดย 
ส่ือสารนโยบายและขอ้ปฏิบติัด้านสิทธิมนุษยชนแก่พนักงานและผูเ้ก่ียวขอ้งในการด าเนินธุรกิจ 
เพื่อให้เกิดความเขา้ใจและการปฏิบติัต่อกันอย่างเท่าเทียมและการด าเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรม, 
ประเมินความเส่ียงดา้นแรงงานและสิทธิมนุษยชนในทุกกลุ่มธุรกิจ,  สร้างวฒันธรรมการเรียนรู้ 
โดยเน้นการเรียนรู้จากประสบการณ์จริง จากการลงมือท าและศึกษาจากข้อผิดพลาด ,  พัฒนา
พนักงานทุกคนตามความสามารถ ครอบคลุมเร่ืองงานในหน้าท่ี ความรู้ด้านธุรกิจ ตลอดจนการ
บริหารจดัการตามความเหมาะสมอยา่งเพียงพอและต่อเน่ืองเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั
ทางธุรกิจ 
    ๓.๖.๑๑  ความเส่ียงดา้นความผนัผวนของอตัราแลกเปล่ียน SCG มีแนวทาง
ด าเนินการ คือมี  คณะกรรมการการเงิน SCG เป็นผูพ้ิจารณาและตดัสินใจใชเ้คร่ืองมือทางการเงิน
ให้เหมาะสมตามสถานการณ์ รวมถึงมีมาตรการในการบริหารรายได้กับรายจ่ายท่ีเป็นเงินตรา
ต่างประเทศให้สอดคลอ้งกนั (Natural Hedge) และตกลงกบัคู่คา้เพื่อรับหรือจ่ายเงินตราต่างประเทศ
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ตามสกุลเงินของทอ้งถ่ินในระดบัท่ีเหมาะสม, ปรับกลยทุธ์จากการขายสินคา้โดยพิจารณาประเทศคู่
คา้จากความไดเ้ปรียบทางการคา้ท่ีมาจากอตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ 
    ๓.๖.๑๒  ความเส่ียงดา้นความผนัผวนเศรษฐกิจและการแข่งขนั  ปัจจัยเส่ียง
ท่ีมาจากการด าเนินนโยบายดา้นเศรษฐกิจและการเมืองของประเทศมหาอ านาจ รวมถึงปัญหาความ
ขดัแยง้ทางภูมิรัฐศาสตร์ในคาบสมุทรเกาหลีและตะวนัออกกลางท่ีอาจก่อให้เกิดสงคราม ปัจจยั
เหล่าน้ีอาจส่งผลทั้งทางตรงและทางออ้มต่อเศรษฐกิจของภูมิภาคอาเซียน ในประเด็นความเส่ียงน้ี 
SCG ได้จัดตั้ ง Country Business Support Office ในแต่ละประเทศท่ี SCG ไปลงทุน เพื่อติดตาม
สถานการณ์ และจดัท ารายงานสถานการณ์ความเส่ียงในประเทศยทุธศาสตร์ทุกไตรมาสต่อผูบ้ริหาร
และคณะกรรมการตวจสอบ เพื่อใช้เป็นส่วนหน่ึงในการบริหารความเส่ียง และใช้ในการบริหาร
จดัการการลงทุนขององค์กร รวมถึงวิเคราะห์สถานการณ์ และการวิเคราะห์ความอ่อนไหว เพื่อ
ประเมินผลกระทบจากเหตุการณ์เส่ียง, พฒันาสินคา้ใหม่หรือสินคา้และบริการท่ีมีมูลค่าเพิ่มสูง เพื่อ
ตอบสนองความต้องการเฉพาะกลุ่ม เพิ่มการส่งออกไปยงัประเทศทั้งในและนอกอาเซียนเพื่อ
ทดแทนเศรษฐกิจในประเทศท่ีชะลอตวั  รวมถึงการแสวงหาโอกาสในต่างประเทศส าหรับขยายการ
ลงทุนในอนาคต 
    ๓.๖.๑๓ ความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีดิจิทลั SCG มีการรับมือ
ความส่ียงน้ี โดยก าหนดให้มีการติดตามและวิเคราะห์แนวโน้มการเปล่ียนแปลงดา้นเทคโนโลยี
ดิจิทลัเพื่อน ามาพฒันาการท างาน ปรับปรุงและสร้างสรรคธุ์รกิจใหม่ๆ เพื่อเพิ่มความสามารถในการ
แข่งขัน อาทิ การน าเทคโนโลยีข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) มาใช้วิเคราะห์ความต้องการและ
พฤติกรรมของลูกคา้ การท ากลยุทธ์การตลาดแบบเช่ือมโยงช่องทางจดัจ าหน่าย การน าเทคโนโลยี
เคร่ืองจกัรอตัโนมติั มาใช้ในกระบวนการผลิต ในปี ๒๕๖๐ SCG ได้จดัตั้งบริษทัร่วมลงทุนใน
เทคโนโลยีสตาร์ทอพั เพื่อหาส่ิงท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้และเพิ่มประสิทธิภาพการ
ท างานจากการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั ผา่นการสนบัสนุนธุรกิจสตาร์ทอพั ทั้งไทยและต่างประเทศท่ีท า
ธุรกิจเก่ียวกับโรงงานอุตสาหกรรม หุ่นยนต์ การประหยดัพลงังาน พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ การ
จดัการสินคา้และการขนส่ง   
    ๓.๖.๑๔ ความเส่ียงจากภยัคุกคามทางไซเบอร์ เช่นการถูกโจรกรรมขอ้มูล
การพฒันาสินค้าและผลิตภณัฑ์ ขอ้มูลทางการคา้ และขอ้มูลส่วนตวัของพนักงาน ซ่ึงอาจส่งผล
กระทบทางการเงิน ช่ือเสียงของตราสินค้า และความน่าเช่ือถือของบริษัท ด้วยเหตุน้ี SCG ได้
ก าหนดนโยบายการใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศ และ แผนความปลอดภยัทางไซเบอร์ท่ีครอบคลุม
การใช้งานและการป้องกันภัยคุกคามทางไซเบอร์ท่ีส าคัญส าหรับบริษัทของ SCG ทั้ งในและ
ต่างประเทศ เช่น การจ าแนกชั้นความลบัและการจดัการขอ้มูล แนวทางการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ท่ี
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ถูกวิธีและระเบียบการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับพนักงานท่ีปฏิบัติงานเก่ียวข้องกับ
ทรัพยากรบุคคล รวมถึงส่งเสริมใหมี้การสร้างความตระหนกัรู้ในใชเ้ทคโนโลยใีห้กบัพนกังานอยา่ง
ต่อเน่ืองผ่านการจดัอบรมและกิจกรรมต่างๆ เพื่อให้พนักงานมีความรู้ความเข้าใจในการใช้งาน
เทคโนโลยอียา่งถูกตอ้งและมีความปลอดภยัจากการถูกคุกคามทางไซเบอร์ 
    ๓.๖.๑๕  ความเส่ียงจากตน้ทุนพลงังานท่ีมีแนวโน้มสูงข้ึน ในประเด็นน้ี 
SCG ก าหนดให้มีคณะกรรมการพลงังานท าหน้าท่ีในการก าหนดนโยบายพลงังาน ติดตามผลของ
การเพิ่มประสิทธิภาพการใชพ้ลงังาน มีคณะท างานส ารวจและหาแหล่งเช้ือเพลิงหลกัและเช้ือเพลิง
ทางเลือกท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม, สนบัสนุนใหมี้การเลือกใชเ้ทคโนโลยีท่ีช่วยให้สามารถเพิ่มการ
ใช้เช้ือเพลิงตน้ทุนต ่า หรือการผลิตไฟฟ้าเพื่อใช้เองจากของเหลือทิ้งในกระบวนการผลิต รวมทั้ง
พฒันาสินค้าท่ีใช้พลังงานในการผลิตต่อหน่วยลดลงหรือช่วยลดการใช้พลังงานของผูใ้ช้เม่ือ
น าไปใชง้าน เป็นตน้ 
       ๓.๖.๑๖ ความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ  SCG ได้ก าหนด
มาตรการเพื่อลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก อาทิ การเพิ่มสัดส่วนพลังงานทดแทน การ
ทดลองปลูกและใชพ้ืชพลงังาน การน าลมร้อนเหลือทิ้งจากกระบวนการผลิตมาใช้ในกระบวนการ
ผลิตไฟฟ้า มีการพฒันาสินคา้และบริการท่ีลดการใช้พลงังานและลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
อาทิ หลงัคา SCG ท่ีได้รับฉลากประหยดัพลงังานประสิทธิภาพสูงจากกระทรวงพลงังาน ระบบ
ผลิตไฟฟ้าพลงังานแสงอาทิตยบ์นหลงัคาบา้น และการผลิตไฟฟ้าจากพลงังานจากแสงอาทิตยเ์พื่อ
ใช้ในโรงงานของ SCG ทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ รวมถึงสร้างความตระหนักรู้ให้กับ
พนกังานถึงความส าคญัของการอนุรักษพ์ลงังาน การใชพ้ลงังานสะอาดและเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

 ๔.  การดูแลผู้มส่ีวนได้เสีย 
   ดว้ยการเปล่ียนแปลงของสภาพสังคม ส่ิงแวดลอ้ม และการด าเนินธุรกิจ ท าใหก้าร
เขา้ถึงผูมี้ส่วนไดเ้สียมีความซบัซ้อน อีกทั้งยงัมีความคาดหวงัสูงข้ึน SCG จึงให้ความส าคญักบัการ
ดูแลผูมี้ส่วนไดเ้สียอยา่งใกลชิ้ด ตลอดจนแนวทางการสร้างคุณค่าร่วมกนัในระยะยาว ผู ้ มี ส่ ว น ไ ด้
เสียมีทั้งกลุ่มท่ีไดรั้บผลกระทบจาก SCG กลุ่มท่ีอาจมีผลกระทบต่อ SCG และขยายถึงกลุ่มบุคคลท่ี
สนใจกบัการด าเนินธุรกิจของ SCG ดว้ย ซ่ึง SCG ไดก้ าหนด จ าแนก และวเิคราะห์ผูมี้ส่วนไดเ้สียไว้
เป็น ๑๒ กลุ่ม ตลอดจนก าหนดกลยุทธ์ในการส่ือสาร การเปิดเผยข้อมูล และการมีส่วนร่วม ให้
เหมาะสมกบัผูมี้ส่วนไดเ้สียแต่ละกลุ่ม  SCG จ าแนกและวเิคราะห์ผูมี้ส่วนไดเ้สียตามความเก่ียวขอ้ง
กบักลุ่มธุรกิจอย่างชดัเจน เพื่อวิเคราะห์ความเส่ียงและผลกระทบทั้งทางตรงและทางออ้มไดอ้ยา่ง
ครบถ้วน และก าหนดวิธีการและล าดับขั้นตอนในการส่ือสาร นอกจากน้ี SCG มีกระบวนการ
เปิดเผยขอ้มูลท่ีโปร่งใส เพื่อสร้างความมัน่ใจให้ผูมี้ส่วนไดเ้สียวา่จะไดรั้บอย่างเพียงพอ สม ่าเสมอ 
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ทนัเหตุการณ์ และจดัใหมี้ช่องทางรับขอ้เสนอแนจากผูมี้ส่วนไดเ้สียเพื่อใหเ้กิดการแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นอยา่งสร้างสรรค ์ดงัท่ีแสดงไดเ้ห็นในแผนภาพท่ี ๔-๕ ดงัน้ี  

แผนภาพท่ี ๔-๕ : ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของ SCG ๑๒ กลุ่ม 
 

 

ท่ีมา : บริษทั ปูนซิเมนตไ์ทย จ ากดั (มหาชน),  ออนไลน์,  ๒๕๖๒ 



๘๗ 
 

  

 ๕.  การพฒันาอย่างยัง่ยนืภายใต้หลกับรรษทัภิบาล 

   SCG มีคณะกรรมการบรรษทัภิบาลและสรรหา และคณะกรรมการตรวจสอบเป็น
ผูก้  าหนดนโยบายและสอบทานกระบวนการในการก ากบัดูแลกิจการ รวมทั้งมีคณะท างานก ากบั
ดูแลการปฏิบัติงานเพื่อผลักดันให้มีการตรวจสอบประเมินอย่างเข้มแข็ง  และครอบคลุมทุก
ระดบัชั้น พร้อมไปกบัการสร้างวฒันธรรมการท างานท่ีโปร่งใส ยดึมัน่ในการปฏิบติัตามกฎเกณฑ์
ท่ีถูกต้องตลอดเวลาท่ีปฏิบัติงาน รวมทั้ งติดตามการเปล่ียนแปลงนโยบายภาครัฐ กฎหมาย 
กฎระเบียบ ในประเทศท่ีเอสซีจีด าเนินธุรกิจอย่างใกล้ชิด เพื่อน ามาปรับปรุงการปฏิบัติงานให้
สอดคล้องอยู่เสมอ และลดความเส่ียงจากการกระท าผิดจรรยาบรรณ การไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย 
กฎระเบียบ ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย และการด าเนินธุรกิจ มีเป้าหมายคือ เป็น
องค์กรต้นแบบด้านบรรษัทภิบาลท่ีได้รับการยอมรับในระดับสากล, ปฏิบัติอย่างถูกต้องตาม
กฎเกณฑต์ลอดเวลา, ไม่เกิดกรณีคอร์รัปชนั และ ส่งเสริมการแข่งขนัทางการคา้  

  ๕.๑  กลยุทธ์ 
       การบริหารองค์กรโดยยึดมัน่ในหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี เสริมความรู้
ความสามารถของคณะกรรมการบริษัทเร่ืองการก ากับดูแลกิจการอย่างสม ่ าเสมอ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของกรรมการบริษทั และเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่ผูบ้ริหารและพนกังาน 

ทั้งดา้นการก ากบัดูแลกิจการ และการยดึมัน่ในแนวทางบรรษทัภิบาลและจรรยาบรรณ SCG 
       การก าหนดนโยบาย จรรยาบรรณและแนวปฏิบติัของผูบ้ริหาร พนกังานและ
คู่ธุรกิจ ทบทวนและปรับปรุงหลกับรรษทัภิบาลและจรรยาบรรณ SCG รวมทั้งนโยบายและแนว
ปฏิบติัให้สอดคลอ้งกบักฎหมาย และมีความทนัสมยัอยูเ่สมอ เพื่อให้เกิดการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี
ทั้งในระดบัประเทศและระดบัสากล 
    การก ากบัดูแลการปฏิบติังานให้สอดคลอ้งกบันโยบายและแนวปฏิบติัของ 
SCG ใช้ระบบการบริหารงานด้านการก ากบัดูแลการปฏิบติังาน (SCG Compliance Management 
System) ในการก ากบัดูแลเพื่อใหเ้กิดการบูรณาการทั้งในระดบั SCG ระดบักลุ่มธุรกิจ 
    การประเมิน การตรวจสอบและการสร้างความรู้ความเขา้ใจ ใช้เคร่ืองมือ
ระบบเชิงป้องกัน Proactive and Preventive System ประกอบด้วยแบบทดสอบจริยธรรมของ
พนกังาน การบริหารความเส่ียง และการควบคุมภายในของหน่วยงาน ๓ ระดบั (หน่วยปฏิบติังาน 

หน่วยงานสนับสนุนและก ากับการปฏิบัติงาน และส านักงานตรวจสอบ) และการเรียนรู้จาก
กรณีศึกษาเร่ืองการทุจริต รวมทั้งการส่ือสารสร้างความเขา้ใจกบัพนกังานอยา่งสม ่าเสมอ 
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   ๕.๒  นโยบายในทุกประเทศทีด่ าเนินธุรกจิ 
     ปี ๒๕๖๐ SCG ไดก้ าหนดนโยบาย และแนวปฏิบติัส าหรับการปฏิบติัตาม
กฎหมายส าคญั ๓ เร่ือง เพื่อให้ทุกคนตระหนกัและเป็นแนวทางในการปฏิบติัตามกฎหมายในทุก
ประเทศท่ี SCG ด าเนินธุรกิจเพื่อยกระดบัการก ากบัดูแลการปฏิบติัตามกฎเกณฑ์ให้มีประสิทธิภาพ
ยิง่ข้ึน  ดงัน้ี นโยบายการแข่งขนัทางการคา้ (Anti-trust Policy), นโยบายการจดัการขอ้มูลภายในท่ี
มีผลต่อราคาหลักท รัพย์ (Insider Trading Policy), นโยบายการเปิดเผยข้อมูลของเอสซี จี 
(Disclosure Policy) 

    ๕.๓  การส่ือสารและอบรมเร่ืองจรรยาบรรณ 
      เพื่อเสริมสร้างให้พนกังานทุกคนสามารถน าจรรยาบรรณ SCG ไปใช้ทุก
การตดัสินใจในการปฏิบติังานด้วยการส่ือสารและประชาสัมพนัธ์ท่ีสามารถเขา้ถึงพนักงานได้
กวา้งขวางมากข้ึน ในปี ๒๕๖๐ ได้มีการด าเนินงาน คือสร้างการจดจ าและความเข้าใจเร่ือง
จรรยาบรรณ SCG พร้อมกบัจดัขบวนรณรงค์ ประชาสัมพนัธ์ช่องทางการส่ือสารผ่าน Facebook 
Fanpage, จดัการอบรมเชิงปฏิบัติการให้แก่พนักงาน บริษัท ผลิตภณัฑ์และวตัถุก่อสร้าง จ ากัด 
(CPAC) เพื่อเป็นบริษัทน าร่องในการสร้างความเข้าใจ และแลกเปล่ียนความคิดเห็นในเร่ือง 
Governance, Risk และ Compliance และในปี ๒๕๖๐ ไดมี้การใชแ้บบทดสอบจริยธรรมเป็นส่วน
หน่ึงในเคร่ืองมือระบบเชิงป้องกนัในการประเมิน การตรวจสอบ และการสร้างความรู้ความเขา้ใจ
ดา้นจริยธรรมใหแ้ก่พนกังาน 

   ๕.๔  การต่อต้านคอร์รับช่ัน  
         ในปี ๒๕๖๐ SCG ได้มีการเผยแพร่ “คู่มือแนวทางการก าหนดมาตรการ
ควบคุมภายในท่ีเหมาะสมส าหรับนิติบุคคล   ในการป้องกันการให้สินบนเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 
เจา้หน้าท่ี ของรัฐต่างประเทศ และเจา้หน้าท่ีขององค์การระหว่างประเทศ” ให้พนักงานทุกคน
รับทราบและถือปฏิบติั 

 ๖.  การพฒันาอย่างยัง่ยนืในแนวเศรษฐกจิ 
    ๖.๑  การจดัการห่วงโซ่คุณค่า 
    SCG ให้ความส าคญัต่อการสร้างคุณค่าท่ีย ัง่ยืนสู่คู่ธุรกิจ จึงใส่ใจตั้งแต่การ
คดัเลือกคู่ธุรกิจท่ีมีศกัยภาพในการด าเนินธุรกิจอยา่งมีจริยธรรม มีความเป็นมืออาชีพ พร้อมปรับตวั
ตามความเปล่ียนแปลงท่ีส่งผลต่อความย ัง่ยืน โดยมีเป้าหมาย คือคู่ธุรกิจ ๘๐% ของมูลค่าการจดัหา
แสดงความมุ่งมัน่ ท่ีจะปฏิบติัตามจรรยาบรรณคู่ธุรกิจภายในปี ๒๕๖๓ และ Focused Supplier เขา้
ร่วมโครงการพฒันาคู่ธุรกิจสู่ความย ัง่ยนื ๑๐๐% ภายในปี ๒๕๖๓ โดยมีกลยทุธ์คือ  



๘๙ 
 

  

     ๖.๑.๑  คดัเลือกและตรวจประเมินคู่ธุรกิจท่ีมีศกัยภาพในการด าเนินธุรกิจ
อยา่งย ัง่ยืน โดยค านึงถึงความมุ่งมัน่ท่ีจะปฏิบติัตามจรรยาบรรณคู่ธุรกิจ และศกัยภาพในการด าเนิน
ธุรกิจใหเ้ติบโตไดอ้ยา่งย ัง่ยนื จดัการตรวจประเมินและให้การรับรองคู่ธุรกิจทุกรายเป็นประจ าอยา่ง
ต่อเน่ืองทุกปี เพื่อลดความเส่ียงในห่วงโซ่อุปทาน 
    ๖.๑.๒ ประเมินความเส่ียงและการจดักลุ่มคู่ธุรกิจ วิเคราะห์ค่าใช้จ่ายและ
ประเมินความเส่ียงด้านธุรกิจ ควบคู่กับด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และการก ากับดูแล (ESG) โดย
จดัล าดบัความส าคญัของความเส่ียงท่ีอาจมีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจของเอสซีจี และน าผลมา
จดักลุ่มคู่ธุรกิจเพื่อก าหนดกลยทุธ์และวางแผนพฒันาคู่ธุรกิจใหส้อดคลอ้งกบัความเส่ียง 
    ๖.๑.๓ พฒันาและยกระดบัศกัยภาพคู่ธุรกิจสู่ความย ัง่ยืน จดัท าแผนพฒันา
และยกระดับประสิทธิภาพการด าเนินงานให้สอดคล้องกับความเส่ียง และต่อยอดพัฒนาขีด
ความสามารถในการแข่งขนัของคู่ธุรกิจใหพ้ร้อมเติบโตไปกบั SCG 
    ๖.๑.๔ สร้างความตระหนกั ความรู้ ความสามารถของพนกังาน โดยจดัให้มี
คณะกรรมการดูแลการศึกษาการจดัซ้ือ เพื่อพฒันาความรู้ความสามารถของพนักงาน รวมทั้ ง
แลกเปล่ียนความรู้ ขอ้มูล วิธีปฏิบติั ร่วมกบัองค์กรจดัซ้ือทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ทั้งงานจดัหา
และการพฒันาคู่ธุรกิจสู่ความย ัง่ยนื  

    ๖.๒  การประเมนิความเส่ียง และจัดกลุ่มคู่ธุรกจิ 
     SCG จดัการประเมินความเส่ียงในการบริหารห่วงโซ่ อุปทานเป็นประจ า
ต่อเน่ืองทุกปี โดยในปี ๒๕๖๐ ไดป้รับปรุงกระบวนการจดักลุ่มคู่ธุรกิจให้สอดคลอ้งกบัความเส่ียง
และความส าคญั โดยใช้กรอบการบริหารความเส่ียงทัว่ทั้งองค์กร (Enterprise Risk Management) 
ร่วมกบัการวิเคราะห์ค่าใชจ่้าย (Spend Analysis) และเพิ่มความชดัเจนในการพิจารณาความเส่ียงท่ีมี
ผลต่อธุรกิจ เพื่อจ าแนกคู่ธุรกิจท่ีมีความส าคญัอยา่งยิ่งต่อการด าเนินธุรกิจ (Critical Supplier) และ 
รายละเอียดในการพิจารณาถึงปัจจยัความเส่ียงด้าน ส่ิงแวดล้อม สังคม และการก ากับดูแลท่ีดี 
(Environmental Social and Governance : ESG) เพื่อจ าแนกคู่ธุรกิจท่ีมีความเส่ียงด้านความย ัง่ยืน 
(High Potential Sustainability Risk Supplier) ทั้ ง น้ี เพื่ อให้การบริหารจัดการคู่ ธุรกิจ (Supplier 
Management) แต่ละกลุ่ม ได้อย่างมีประสิทธิภาพผ่านกระบวนการต่างๆ ได้แก่ การกระจาย
แหล่งท่ีมา การตรวจประเมินคู่ธุรกิจ การปรับปรุงการด าเนินงานร่วมกับคู่ธุรกิจ เช่น การให้
ค  าปรึกษาในการปรับปรุงกระบวนการท างานใหไ้ดต้ามมาตรฐานอุตสาหกรรมสีเขียว ตลอดจนการ
วางแผนพฒันาคู่ธุรกิจสู่ความย ัง่ยืน ร่วมกบัคู่ธุรกิจท่ีมีศกัยภาพและความมุ่งมัน่ท่ี จะร่วมงานและ
เติบโตไปกบั SCG 
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    ๖.๓  สินค้าและบริการทีย่ัง่ยนื 
     SCG ไดมี้การพฒันาสินคา้และบริการใหม่ให้ตรงตามความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคแต่ละกลุ่มโดยเฉพาะ โดยอาศยันวตักรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเคร่ืองมือในการ
พฒันารูปแบบสินคา้และบริการเพื่อประโยชน์สูงสุดของลูกคา้ รวมทั้งขยายช่องทางจ าหน่ายสินคา้
และบริการ ทั้งในประเทศและภูมิภาคอาเซียน โดยมีจุดประสงคคื์อ มีรายไดจ้ากการขายสินคา้และ
บริการท่ีไดรั้บฉลาก SCG eco value เป็นร้อยละ ๔๔ ของรายไดจ้ากการขายรวม ภายในปี ๒๕๖๑ 
รายได้จากการขายสินคา้และบริการท่ีมีมูลค่าเพิ่มสูงเป็น ๕๐% ของรายได้จากการขายรวม และ 
ภายในปี ๒๕๖๑ ทุกกลุ่มธุรกิจด าเนินการตรวจประเมินดา้นความปลอดภยัของสินคา้ครบทุกบริษทั 
โดยมีกลยทุธ์ คือ 
     ๖.๒.๑  พัฒนาสินค้าและบริการท่ีเข้าถึงความต้องการของผู ้บริโภค
วิเคราะห์และประเมินความตอ้งการของตลาด รวมถึงแนวโน้มความเปล่ียนแปลงของสังคมไปสู่
สังคมผูสู้งวยั โดยให้ความส าคญักบัการปรับปรุงท่ีอยูอ่าศยัและความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีหลากหลาย เน้นการพฒันาอยา่งครบวงจรเป็นระบบ โซลูชนัมากกว่า
การขายเฉพาะผลิตภณัฑ์ 
     ๖.๒.๒  สร้างนวตักรรมสินคา้และการบริการท่ีย ัง่ยนื วจิยัและพฒันาสินคา้
และบริการท่ีมีคุณภาพดีกวา่ผลิตภณัฑ์เดิม ดว้ยเทคโนโลยีและนวตักรรมใหม่ ก่อให้เกิดผลิตภณัฑ์
ท่ีมีมูลค่าเพิ่มสูงและเป็นมิตรต่อสุขภาพและส่ิงแวดล้อม มีความคุม้ค่าเชิงพาณิชยแ์ละเพิ่มความ
หลากหลายผลิตภณ์ัใหต้อบสนองไลฟ์สไตลข์องลูกคา้ไดม้ากข้ึน 
    ๖.๒.๓  สร้างมาตรฐานสินคา้และบริการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม พฒันา
ฉลากสินคา้และบริการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มประเภทการรับรองตนเอง ภายใตฉ้ลาก SCG eco 
value รวมทั้งขอรับรองฉลากมาตรฐานส่ิงแวดลอ้มจากหน่วยงานอ่ืนท่ีมีความน่าเช่ือถือ รวมทั้งการ
ให้ค  าปรึกษาด้านการก่อสร้าง “อาคารเขียว” ตามมาตรฐานสากล เช่น Leadership in Energy and 
Environmental Design (LEED) เกณฑ์การประเมินความ ย ัง่ยืนทางพลงังานและส่ิงแวดล้อมไทย 
(Thai’s Rating for Energy and Environmental Sustainability, TREES) 
     ๖.๒.๔  ยกระดับมาตรฐานความปลอดภยัของสินค้าและบริการ ตรวจ
ประเมินระบบบริหารงานดา้นความรับผิดชอบต่อความปลอดภยัของสินคา้และบริการในบริษทั
ต่างๆ มาอย่างต่อเน่ือง และก าลงัขยายผลให้ทุกบริษทัสามารถตรวจประเมินภายในไดเ้อง เพื่อให้
มัน่ใจวา่จะส่งมอบสินคา้ท่ีปลอดภยัต่อการใชง้านใหแ้ก่ลูกคา้ 
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    ๖.๓  การสร้างประสบการณ์ของลูกค้า 
    SCG มุ่งเน้นสู่องค์กรท่ีมีลูกคา้เป็นศูนยก์ลาง โดยสร้างความสัมพนัธ์อยา่ง
ใกล้ชิดและต่อเน่ือง เพื่อท าความเข้าใจความต้องการท่ีหลากหลายของลูกค้า และพัฒนา
ความสามารถในการตอบสนองอย่างเหมาะสมต่อลูกคา้ซ่ึงแบ่งเป็น ๒ กลุ่ม คือ กลุ่มลูกคา้องค์กร
หรือหน่วยธุรกิจ และกลุ่มผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชสิ้นสินคา้โดยตรง โดย SCG สร้างแนวคิดการท าตลาด
เพื่อตอบสนองลูกค้าแบบ B2B2C เรียกว่า SCG Marketing Way : Building Trust Innovation คือ
การสร้างความเช่ือมัน่ของทุกภาคส่วนต่อสินค้าและบริการของ SCG ท่ีมุ่งเน้นการสร้างสรรค์
นวตักรรมเพื่อชีวิตท่ีมีคุณภาพและการพฒันาอย่างย ัง่ยืน โดยมีจุดประสงค์ เพื่อให้ SCG เป็นตรา
สินคา้ท่ีผูบ้ริโภคนึกถึงก่อนทุกคร้ังท่ีตอ้งการสินคา้และบริการในกลุ่มเดียวกบัท่ี SCG ท าธุรกิจอยู ่  
และ เพิ่มรายไดก้ารขายสินคา้และบริการจากความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งแบรนดแ์ละลูกคา้ กลยทุธ์คือ 
      ๖.๓.๑  สร้างการมีส่วนร่วมกับลูกคา้กลุ่มธุรกิจเพื่อลูกคา้กลุ่มผูบ้ริโภค 
สร้างความร่วมมือและความไวว้างใจในการพฒันาสินคา้และบริการใหม่ๆ ท่ีตอบสนองต่อลูกคา้
กลุ่มผูบ้ริโภค พร้อมแลกเปล่ียนและแบ่งปันองค์ความรู้ ในลกัษณะการส่ือสารแบบสองทาง เช่น 
การจดังานสัมมนา การจดัอบรมเชิงปฏิบติัการ 
      ๖.๓.๒  สร้างการมีส่วนร่วมกับลูกค้ากลุ่มผู ้บ ริโภค โดยการสร้าง
ประสบการณ์ตรงกบัสินคา้และบริการท่ีเช่ือมโยงกนัถึงทุกช่องทางทั้งในโลกออนไลน์และร้านคา้ 
หรือจุดให้บริการ เพื่อให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจสูงสุด เน้นการส่ือสารโดยการพูดตรงตามความ
จริงและตรงกลุ่มเป้าหมาย พร้อมรับฟังเสียงสะทอ้นจากผูบ้ริโภคเพื่อน ามาปรับปรุงและพฒันา
สินคา้และบริการใหดี้ยิง่ข้ึน 
     นอกจากน้ี SCG ได้มีแนวทางการท าการตลาดเรียกว่า SCG Marketing 
Way ซ่ึงเร่ิมตน้ข้ึนในปี ๒๕๕๗ ประกอบดว้ยแนวคิดส าคญั ๓ ดา้น คือ การสร้างสรรคน์วตักรรม 
(Innovation) การยกระดับคุณภาพชีวิต (Better Living) และการพัฒนาอย่างย ัง่ยืน (Sustainable 
Development) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั หลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง คือความพอประมาณ เป็นการ
ท าการตลาดบนเส้นทางของความพอเพียง ไม่มุ่งเนน้ก าไรสูงสุด แต่มีความรับผิดชอบต่อเศรษฐกิจ 
สังคม และส่ิงแวดลอ้ม เพื่อสร้างความสมดุลอยา่งย ัง่ยืน โดยมุ่งบริหารจดัการและใชท้รัพยากรให้
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ความมีเหตุผลและภูมิคุม้กนั ดว้ยการพฒันานวตักรรม ไม่วา่จะเป็นสินคา้
หรือบริการท่ีเป็นส่ิงใหม่ในตลาด หรือพฒันาปรับปรุงจากของเดิม เพื่อตอบสนองความตอ้งการ
พร้อมกบัยกระดบัคุณภาพชีวติของลูกคา้ใหดี้ข้ึนอยา่งย ัง่ยนื  
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 ๗.  การพฒันาอย่างยัง่ยนืด้านส่ิงแวดล้อม 
        ๗.๑  ด้านพลงังานและการเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศ  
    SCG ไดว้างเป้าหมาย ภายในปี ๒๕๖๓ ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกต่อ
หน่วยการผลิตลง ๑๐% เม่ือเทียบกบั ปี ๒๕๖๐ โดนมีกลยทุธ์คือ 
    ๗.๑.๑  ลดผลกระทบของการใช้เช้ือเพลิงฟอสซิลด าเนินการตามมาตรการ
ควบคุม ตั้งแต่การจดัหาการจดัเก็บ การขนส่ง และการใชเ้ช้ือเพลิงฟอสซิล เพื่อลดความเส่ียงและลด
ผลกระทบต่อชุมชนและส่ิงแวดลอ้ม ใหก้ารปล่อยมลพิษในอากาศและน ้าดีกวา่มาตรฐานท่ีกฎหมาย
ก าหนดและเป็นไปตามขอ้ตกลงในอุตสาหกรรมระดบัสากล 
    ๗.๑.๒  เพิ่มประสิทธิภาพการใชพ้ลงังานปรับปรุงหรือปรับเปล่ียนอุปกรณ์
ต่างๆ ใหมี้ประสิทธิภาพในการใช้พลงังานสูงข้ึน หรือหาทางน าพลงังานเหลือทิ้งในกระบวนการ
ผลิตกลบัมาใชใ้หเ้ป็นประโยชน์ เพื่อลดการใชเ้ช้ือเพลิงและลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
    ๗.๑.๓  เพิ่มขีดความสามารถการใช้พลังงานทดแทน วิจัยและพัฒนา
เทคโนโลยีการใช้พลงังานทดแทนส าหรับเคร่ืองจกัรอุตสาหกรรม เพื่อเพิ่มสัดส่วนการใชพ้ลงังาน
ทดแทนในรูปแบบต่างๆ เช่น พลงังานจากชีวมวล พลงังานจากของเสียอุตสาหกรรม พลงังานจาก
ขยะมูลฝอย พลงังานจากแสงอาทิตย ์พลงังานจากก๊าซชีวภาพ 
    ๗.๑.๔  ผลิตสินคา้และบริการท่ีลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก พฒันาสินคา้
และบริการท่ีช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ตั้งแต่ในขั้นกระบวนการผลิต การขนส่งไปจนถึง
การใชง้านผลิตภณัฑร์วมถึงส่งเสริมการรับรองคาร์บอนฟุตพร้ินทผ์ลิตภณัฑ์ต่างๆ 
    ๗.๑.๕  ปลูกฝังจิตส านึกดา้นการอนุรักษพ์ลงังานแก่พนกังานส่งเสริม และ
เสริมสร้างความรู้และความตระหนกัดา้นพลงังานให้แก่พนกังาน ดว้ยการจดักิจกรรมต่างๆ อย่าง
ต่อเน่ือง และตลอดทัว่ทั้งองค์กรเพื่อน าไปสู่การปฏิบติัดว้ยตนเองของแต่ละบุคคล และขยายไปสู่
เพื่อนร่วมงาน และครอบครัว 
     ๗.๑.๖  ลดก๊าซเรือนกระจก 

    ๗.๒  การบริหารจัดการน า้  
     SCG ได้จดัตั้ งคณะท างานด้านการจดัการน ้ า ในปี ๒๕๕๗ เพื่อก าหนด

แนวทางและกลยุทธ์ท่ีชัดเจนเพื่อบริหารจดัการน ้ าอย่างบูรณาการ ด้วยการจดัท าสมดุลน ้ าและ
ปรับปรุงกระบวนการผลิต พฒันาผลิตภณัฑ์ท่ีมีการใชน้ ้ านอ้ยลง เพิ่มสัดส่วนการหมุนเวียนการใช้
น ้ าให้มากข้ึน และมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการน ้ ากับภาครัฐและภาคอุตสาหกรรม โดยมี
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เป้าหมายคือ ภายในปี ๒๕๖๓ ลดการใช้น ้ าจากภายนอกต่อหน่วยการผลิตลง ๒๐% เทียบกับปี 
๒๕๕๗ กลยทุธ์การด าเนินงานคือ 
     ๗.๒.๑ ลดความเส่ียงจากประเด็นดา้นน ้ า บริหารจดัการความเส่ียงดา้นน ้ า
ซ่ึงน าไปสู่การหยดุชะงกัในกระบวนการผลิต หรือความขดัแยง้กบัชุมชน 
     ๗.๒.๒ ลดการใช้น ้ าด้วยการเพิ่มประสิทธิภาพ กระบวนการผลิตและ
ผลิตภณัฑ์ ปรับปรุงกระบวนการผลิตอย่างต่อเน่ืองเพื่อลดการใช้น ้ าจากแหล่งน ้ าธรรมชาติ และ
ขยายผลไปตลอดห่วงโซ่อุปทาน 
     ๗.๒.๓ การน าน ้ าท่ีผา่นการบ าบดักลบัมาใชง้าน ติดตั้งระบบบ าบดัน ้ าจาก
กระบวนการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพสูง และกระบวนการปรับปรุงคุณภาพน ้ าขั้นสูง เพื่อน าน ้ าท่ีผา่น
การบ าบดักลบัมาใชป้ระโยชน์ไดใ้หม่ แทนการปล่อยทิ้งสู่ภายนอก 
     ๗.๒.๔  การพฒันาความสามารถของบุคลากร ท่ีปฏิบติังานดา้นน ้ า สร้าง
ความรู้ความเขา้ใจถึงคุณค่าของทรัพยากรน ้ า ผลกระทบต่อสังคม และ ส่ิงแวดลอ้ม ผา่นการอบรม
และปฏิบติังานจริง เพื่อใหเ้กิดการต่อยอดในเชิงธุรกิจ 

   ๗.๓  ด้านส่ิงแวดล้อม 
    ในปี ๒๕๖๐ SCG ไดก้ารด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้ม เพื่อความย ัง่ยนืดงัน้ี  
   ๗.๓.๑  เตรียมพร้อมพื้นท่ีภาคตะวนัออก SCG เคมิคอลส์ มีโรงงานและ
หน่วยผลิตในจงัหวดัระยอง ซ่ึงเป็นพื้นท่ีภาคตะวนัออกท่ีมีความตอ้งการใช้น ้ าของภาคครัวเรือน 

ภาคเกษตรกรรม ภาคอุตสาหกรรม และน ้ าเพื่อรักษาระบบนิเวศในพื้นท่ี โดยอ่างเก็บน ้ า ๓ แห่งใน
จงัหวดัระยอง ไดแ้ก่ อ่างเก็บน ้าดอกกราย อ่างเก็บน ้ าหนองปลาไหล และอ่างเก็บน ้ าคลองใหญ่ จะ
มีท่อส่งน ้ าเช่ือมต่อกบัอ่างเก็บน ้ าประแสร์เป็นระบบอ่างพวง และมีโครงการก่อสร้างเช่ือมต่อกบั
อ่างเก็บน ้าในอ าเภอแก่งหางแมว จงัหวดัจนัทบุรี เพื่อช่วยทั้งภาวะน ้าแลง้และน ้ าหลากท่ีอาจ เกิดข้ึน
ในอนาคต SCG เคมิคอลส์ ไดเตรียมแผนส ารองการใชน้ ้ า (BCP) เพื่อก าหนดแนวทางการจดัการ
ในภาวะวิกฤต รวมถึงการจดัหาแหล่งน ้ าส ารองไวก่้อนเหตุการณ์จะเกิดข้ึนเพื่อลดความรุนแรงของ
ผลกระทบและความเสียหาย 
    ๗.๓.๒ สถาบนัน ้ าเพื่อความย ัง่ยืน มีส่วนร่วมในการบริหารจดัการน ้ าใน
ภาพรวมร่วมกับสภาอุตสาหกรรมแห่ง ประเทศไทย  ดูแลส่วนงานสถาบัน ส่ิงแวดล้อม
อุตสาหกรรมและสถาบนัน ้ าเพื่อความย ัง่ยืน ซ่ึงเป็นสถาบนัท่ีจดัตั้งข้ึนเพื่อเป็นหน่วยงานส่งเสริม 

สนับสนุน และยกระดับการจัดการส่ิงแวดล้อมอุตสาหกรรม การบริหารจัดการน ้ าอย่างมี
ประสิทธิภาพ พฒันาเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ โดยสร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐ เอกชน 
และผูมี้ส่วนไดเ้สีย เพือ่การพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 
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  ๗.๓.๓  การลดน ้าใชจ้ากภายนอก เพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการผลิต และ
น าน ้าทิ้งท่ีผา่นการบ าบดัแลว้กลบัมาใชใ้หม่ ซ่ึงสามารถลดปริมาณการใชน้ ้าจากภายนอกลง ๓.๙๒ 
ลา้นลูกบาศก์เมตร คิดเป็น ๓.๒% เทียบกบักรณีปกติ (BAU) ปี ๒๕๕๗ โดยปริมาณน ้ าน ากลบัมา
ใชใ้หม่เท่ากบั  ๗.๕๒ ลา้นลูกบาศก์เมตร คิดเป็น ๖% ของปริมาณน ้ าใชท้ั้งหมด และมีสัดส่วนการ
น าน ้ามาใชต่้อรายไดจ้ากการขาย เท่ากบั ๐.๒๖ ลิตร/บาท 
    ๗.๓.๔  ฟรุตพร้ินทน์ ้ า SCG ไดป้ระยุกตใ์ชเ้คร่ืองมือการประเมินฟุตพร้ินท์
น ้ ากับหลายหน่วยงาน และเตรียมความพร้อมของบุคลากร ให้สามารถใช้เคร่ืองมือน้ีให้เป็น
ประโยชน์ต่อการด าเนินธุรกิจ เอสซีจีได้จดัส่งบุคลากรเข้าร่วมศึกษาดูงานการประยุกต์ใช้การ
ประเมิน ฟุตพ ร้ินท์น ้ าของหน่วยงาน  Water Resource Agency (WRA) ในไต้หวัน  ซ่ึ ง เป็น
หน่วยงานท่ีผลักดันนโยบายการบริหารจัดการน ้ าของภาครัฐ โดยการส่งเสริมให้โรงงาน
อุตสาหกรรมมีการประเมินฟุตพร้ินท์น ้ า และน าขอ้มูลไปบริหารจดัการน ้ าภายในโรงงาน เพื่อลด
การสูญเสียน ้าในกระบวนการผลิต ซ่ึงภาครัฐก็จะไดข้อ้มูลปริมาณการใชน้ ้ าในภาคอุตสาหกรรมมา
ใชว้างแผนและก าหนดแนวทางบริหารจดัการน ้าใหเ้พียงพอกบัความตอ้งการใชน้ ้าของประเทศ 

 ๘.  การพฒันาอย่างยัง่ยนืด้านสังคม  
   ๘.๑   ด้านสุขภาพและความปลอดภัย 
       SCG ใช้เคร่ืองมือตรวจประเมินประสิทธิผลด้านความปลอดภัยตาม

ข้อก าหนดของ SCG (Safety Performance Assessment Program ,SPAP) มาอย่างต่อเน่ืองตั้ งแต่ปี 
๒๕๖๐ และก าหนดกฎพิทกัษชี์วติ (Life Saving Rules) เพื่อใหพ้นกังานและคู่ธุรกิจปฏิบติัตามอยา่ง
เคร่งครัดป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุรุนแรง อนัอาจมีผลให้สูญเสียชีวิต ตลอดจนการสร้างพฤติกรรม
และวฒันธรรมการท างานท่ีมีความปลอดภยัทัว่ทั้งองคก์ร (Total Safety Culture) ทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศท่ี SCG เขา้ไปด าเนินธุรกิจ โดยมีเป้าหมายคือ จ านวนอุบติัเหตุถึงขั้นเสียชีวิตเท่ากบั
ศูนยใ์นทุกปี, ลดอตัราการเกิดอุบติัเหตุถึงขั้นหยุดงานในปี ๒๕๖๐ และปี ๒๕๖๑ เท่ากบั ๐.๐๓๐ 
และ ๐.๐๒๓ ตามล าดบั และเป็นศูนยภ์ายในปี ๒๕๖๕ และลดอตัราการเจ็บป่วยและโรคจากการ
ท างานต่อเน่ืองทุกปี มีกลยทุธ์การด าเนินงาน ดงัน้ี 
   ๘.๑.๑  การสร้างพฤติกรรมความปลอดภยัดว้ยกฎพิทกัษ์ชีวิต ประกาศใช้
กฎพิทกัษ์ชีวิตซ่ึงเป็นกฎความปลอดภยัท่ีละเลยไม่ไดก้บัทุกบริษทัทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
สร้างความตระหนกัให้พนกังานและคู่ธุรกิจ ค านึงถึงอนัตรายท่ีอาจท าให้เกิดอุบติัเหตุรุนแรงหรือ
เสียชีวติ เพื่อสร้างพฤติกรรมความปลอดภยัในแนวทางเดียวกนั  
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   ๘.๑.๒  การลดความเส่ียงและควบคุมการปฏิบติัอย่างมีวินยั ทบทวนและ
ประเมินความเส่ียงในการท างานท่ีมีแนวโนม้การเสียชีวิตหรือบาดเจ็บรุนแรง เช่น งานบนท่ีสูงเกิน
กวา่ ๑.๘ เมตร การท างานท่ีใกลชิ้ดหรือสัมผสักบัจุดหมุน จุดหนีบของเคร่ืองจกัรงานท่ีเก่ียวขอ้งกบั
พลงังานและระบบไฟฟ้าตลอดจนการขนส่งสินคา้และการโดยสารรถเป็นตน้  
   ๘.๑.๓  ส่งเสริมให้ผูบ้ริหารแสดงพฤติกรรมท่ีแสดงภาวะความเป็นผูน้ า
และเป็นตวัอยา่งดา้นความปลอดภยัให้พนกังานและคู่ธุรกิจ สามารถรับรู้วา่ผูบ้ริหารห่วงใย และให้
ความส าคญัเร่ืองความปลอดภยัของผูป้ฏิบติังานเป็นอยา่งยิง่ พร้อมกบัการติดตามวดัผลระดบัความ
เป็นผูน้ าเพื่อน ามาปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 

  ๘.๑.๔  การพฒันามาตรฐานดา้นความปลอดภยัในประเทศท่ีเขา้ไปด าเนิน
ธุรกิจ น าเคร่ืองมือ SPAP เข้าไปใช้ในประเทศต่างๆโดยการสร้างโมเดลในทุกธุรกิจในแต่ละ
ประเทศน าร่องและสร้างแนวทางเพื่อให้เกิดการขยายผลอยา่งมีประสิทธิภาพ ตั้งเป้าหมายยกระดบั
โรงงานน าร่องใหผ้า่นการตรวจประเมิน SPAP ท่ี Level 4 (Succeeding) หรือสูงกวา่ในปี ๒๕๖๑ 

  ๘.๒  การดูแลและพฒันาพนักงาน 
               SCG มีด าเนินงานเพื่อสร้างคุณค่าขององค์กร ดึงดูดผู ้มีศักยภาพ และ

ความสามารถเขา้มาร่วมงาน เสริมสร้างคุณค่าขององคก์รอยา่งต่อเน่ืองเพื่อดึงดูดผูมี้ศกัยภาพและ
ความสามารถในทุกระดบัสาขา อาชีพ ให้เขา้ร่วมท างานกบั SCG มีการดูแลพนกังานอยา่งทัว่ถึง
และเป็นธรรม เพื่อสร้างความผูกพนัต่อองค์กร ส่งเสริมคุณภาพชีวิตและการมีส่วนร่วมของ
พนักงาน เสริมสร้างความผูกพันให้พนักงานเกิดความรู้สึกเป็นหน่ึงเดียว จนก่อให้เกิดเป็น
วฒันธรรมขององคก์ร 

   ๘.๒.๑  การดูแลพนักงาน SCG ส านักงานใหญ่ จัดสร้างอาคาร Health 
Center เพื่อใหบ้ริการอยา่งครบวงจรดา้นสุขภาพและคุณภาพชีวิตของพนกังานโดยแบ่งพื้นท่ีบริการ
เป็น ๒ ส่วน พื้นท่ีส่วนแรกคือ Health Care มีคณะแพทยแ์ละบุคลากรจากโรงพยาบาลรามาธิบดีมา
ใหบ้ริการตรวจรักษาทัว่ไป และบริการเฉพาะทาง เช่น การท ากายภาพบ าบดั เป็นตน้ ส่วนท่ี ๒ เป็น 
Health Club จดักิจกรรมเก่ียวกบัสุขภาพ เป็น ห้องฟิตเนส และยงัจดักิจกรรม เช่น การเตน้ซุมบา 
โยคะ โดยมีเทรนเนอร์มืออาชีพคอยใหบ้ริการทุกวนั  

 ๘.๒.๒  การพฒันาพนักงาน  ยึดหลักการพฒันาสมรรถนะตามบทบาท
หนา้ท่ี (Role-based Competency) เพื่อพฒันาพนกังานใหมี้ความรู้ความสามารถเพื่อตอบโจทยธุ์รกิจ
อย่างแท้จริงและพร้อมรับมือกับความท้าทายและการเติบโตท่ีรวดเร็วของธุรกิจ มีการสร้าง
วฒันธรรมการเรียนรู้และบทบาทในการเป็นโค้ชของผูบ้ ังคับบัญชา เช่ือมโยงการเรียนรู้ของ
พนักงานเขา้กบัระบบบริหารจดัการ Talent และระบบ HR อ่ืนๆ เพื่อให้การเรียนรู้ของพนักงาน
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ขบัเคล่ือนไดอ้ย่างสมบูรณ์ย ัง่ยืนและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด พร้อมรองรับความจ าเป็นของธุรกิจ 
พนกังานทุกคนจะไดรั้บการพฒันาความรู้ความสามารถท่ีตอบโจทยก์ารแข่งขนัทางธุรกิจ รวมทั้ง
พฒันาผูน้ าให้มีทศันคติ ความรู้และความสามารถ และสามารถพฒันาผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหมี้ศกัยภาพ
ข้ึนเป็นก าลงัส าคญัของ SCG ได ้ 

   ๘.๒.๓  การด าเนินงานดา้นสิทธิมนุษยชน 
      ๘.๒.๓.๑  นโยบายดา้นสิทธิมนุษยชนของ SCG ประกาศนโยบาย

ดา้นสิทธิมนุษยชนโดยอา้งอิงกบัมาตรฐานสากลวา่ดว้ยขอ้ตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ (UNGC) 
และปฏิญญาวา่ดว้ยหลกัการและสิทธิขั้นพื้นฐานในการท างานขององคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศ 
(ILO Declaration on Fundamental Principles and Rights at Work) ซ่ึงมีผลบังคบัในทุกประเทศท่ี 
SCG เข้าไปด าเนินธุรกิจ โดยมีกระบวนการจัดการด้านสิทธิมนุษยชน (Human Rights Due 
Diligence Process) อย่างต่อเน่ือง เพื่อให้มั่นใจว่าการด าเนินธุรกิจตั้ งอยู่บนการคุ้มครองสิทธิ
มนุษยชนอยา่งเคร่งครัด 

  ๘.๒.๓.๒  การประเมินความเส่ียงและการจดัการ SCG ได้ท าการ
ประเมินความเส่ียงดา้นสิทธิมนุษยชนครอบคลุมพนกังาน ชุมชน คู่ธุรกิจ ตลอดห่วงโซ่คุณค่า เพื่อ
ก าหนดประเด็นความเส่ียง ก าหนดกลุ่มหรือบุคคลท่ีไดรั้บผลกระทบ รวมถึงกลุ่มเปราะบาง เช่น 
เด็กและสตรี คนพิการ กลุ่มชนพื้นเมือง ชุมชนท้องถ่ิน รวมทั้ งวางแผน ด าเนินการแก้ไขและ
ป้องกนัปัญหา จดัการบรรเทาผลกระทบ 

 ๘.๓  การดูแลสังคมและชุมชน 
 SCG มีกลยุทธ์การด าเนินกิจกรรมเพื่อสังคมคือ พัฒนาศักยภาพความ

เขม้แข็งของชุมชนอยา่งย ัง่ยืน ขยายผลจากชุมชนตน้แบบสู่ชุมชนเครือข่าย ส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของพนกังานและผูเ้ก่ียวขอ้งทุกภาคส่วนเพื่อสร้างสรรคคุ์ณค่าท่ีย ัง่ยืนสู่สังคม มีโครงการหลกัท่ีได้
ด านินการอย่างต่อเน่ือง อาทิ การสร้างฝายชะลอน ้ าในพื้นท่ีตน้น ้ าแลว้กว่า ๗๕,๕๐๐ ฝาย ต่อยอด
ดว้ยการน าน ้าจากฝายชะลอน ้าไปกกัเก็บไวท่ี้สระพว่ง เพื่อน าไปใชก้บัการเกษตร  

   ๘.๓.๑  โครงการรักษ์น ้ าเพื่ออนาคต SCG ได้ด าเนินโครงการรักษ์น ้ าเพื่อ
อนาคตมาอย่างต่อเน่ืองกว่า ๑๐ ปี โดยมุ่งให้ชุมชนสามารถจดัการกบัปัญหาเร่ืองน ้ า และพฒันา
ความเขม้แข็งให้กบัชุมชน เช่น โครงการบา้นปลาเพื่ออาชีพประมงท่ีย ัง่ยืน ในจงัหวดัระยองมา
ตั้งแต่ปี ๒๕๕๕ ภายใตแ้นวคิดสร้างมูลค่าเพิ่ม (Waste to Value) พฒันานวตักรรมบา้นปลาจากท่อ 
PE100” เพื่อใหเ้ป็นท่ีอยูอ่าศยัจ าลองของส่ิงมีชีวติในทะเล  
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 ๙.  ปัญหาและอปุสรรคในการพฒันาองค์กรเพือ่ความยัง่ยนื 
 ผูว้ิจยัได้สัมภาษณ์ คุณน าพล ล้ิมประเสริฐ ผูอ้  านวยการส านกัพฒันาอย่างย ัง่ยืน 
ถึงอุปสรรคในการพฒันาองคก์รเพื่อความย ัง่ยนืของเครือปูนซิเมนตไ์ทย คุณน าพล กล่าววา่   

....เอสซีจีเป็นองค์กรขนาดใหญ่และมีหลายกลุ่มธุรกิจ จึงมีความหลากหลายของสถานการณ์ 
รวมถึงผูมี้ส่วนได ้เสียท่ีแตกต่างกนั จึงท าให้การขบัเคล่ือนเพื่อไปให้ถึงจุดหมายก็มีความยาก
ง่ายและอุปสรรคท่ีแตกต่างกนัใน ๓ ประเด็นคือ ความพร้อมของธุรกิจ พื้นฐานของประเภท
ธุรกิจ การแข่งขนั ลูกคา้ โอกาสและความเส่ียงท่ีแตกต่าง ก็ท  าให้มีส่ิงส าคญัท่ีตอ้งเนน้แตกต่าง
กนั ซ่ึงเอสซีจิก็ได้น าหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาเป็นพื้นฐาน จึงท าให้แยกสภาวะ 
สเตจ (Stage) ของธุรกิจไดเ้ป็น “อยู่รอด เติบโต ย ัง่ยืน” การวางแผนด าเนินการจึงตอ้งปรับให้มี
ความสมกบับริบทความพร้อมของแต่ละธุรกิจ   
ประเด็นท่ีสองคือบุคลากรขององคก์ร เป็นปัจจยัส าคญัหน่ึงต่อการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื ยิ่งมีจ  านวน
บุคลากรมากก็ยิ่งมีความแตกต่างมาก แต่องค์กรจะบริหารความแตกน้ันได้อย่างไร เพื่อน าพา
ไปสู่เป้าหมายร่วมกัน จึงตอ้งท าให้เกิดความเขา้ใจถึงสถานการณ์จุดท่ีอยู่ปัจจุบนั และความ
คาดหวงัหรือเป้าหมายท่ีจะมุ่งไปในอนาคต เพื่อให้เห็นภาพท่ีตรงกนั โดยตอ้งเร่ิมท่ีเหล่าผูน้ า
องคก์รท่ีทศันคติมีความส าคญัดว้ย   
ประเด็นสุดท้ายคือความท้าทาย และความคาดหวงั ในสถานการณ์ปัจจุบันท่ีมีความท้าทาย 
อุปสรรค วิกฤตและโอกาสใหม่ๆ เกิดเร็วข้ึนมาก ในฐานะท่ีเอสซีจีเป็นองค์กรท่ีท าเร่ืองการ
พฒันาอยา่งย ัง่ยนืมานาน จึงไดรั้บความคาดหวงัจากผูมี้ส่วนไดเ้สีย หลายภาคส่วนท่ีเห็นวา่เอสซี
จีมีศกัยภาพ จึงอยากให้เอสซีจีเป็นหน่ึงในกลุ่มผูน้ าท่ีจะช่วยเหลือในดา้นน้ีดงัน้ันเอสซีจีจึงตอ้ง
รักษาระดบัมาตรฐานท่ีดีน้ีไว ้โดยการพฒันาคน พฒันากระบวนการ างาน รวมถึงติดตามและ
พฒันาเทคโนโลยี เพื่อให้สามารถรับมือกับส่ิงเหล่าน้ีได้อย่างฉับไว (น าพล ล้ิมประเสริฐ, 
สัมภาษณ์, ๒๕๖๓)   

 ๑๐.  ปัจจัยสู่ความส าเร็จในการพฒันาอย่างยัง่ยนืของเอสซีจี 
    คุณน าพล ล้ิมประเสริฐ ไดก้ล่าวว่าเอสซีจีมีการท าเร่ืองความย ัง่ยืนมาต่อเน่ือง

ยาวนาน ปัจจยัท่ีท าให้ประสบความส าเร็จไดรั้บความเช่ือถือและไวว้างใจจากผูมี้ส่วนไดเ้สีย และ
ไดรั้บรางวลั Sustainability Awards มีปัจจยัส าเร็จดงัน้ี  

...หน่ึงคือ วฒันธรรม เอสซีจีมีอุดมการณ์ส่ีขอ้ท่ีส่งต่อกนัมาจากรุ่นสู่รุ่น คือ “ต้งัมัน่ในความเป็น
ธรรม มุ่งมัน่ในความเป็นเลิศ เช่ือมัน่ในคุณค่าของคน และถือมัน่ในความรัลผิดชอบต่อสังคม” 



๙๘ 
 

  

อุดมการณ์ทั้งส่ีน้ีเป็นรากฐานของหลกัคิด หลกัในการท างาน จนหล่อหลอมเป็นวฒันธรรมของ
เอสซีจี ของพนกังานเอสซีจีทุกคน 
......สองคือผูน้ า ผูน้  ามีบทบาทท่ีจะตอ้งแสดงความมุ่งมัน่และเป็นแบบอย่างท่ีดีในการท างาน 
เพื่อน าพาพนักงานและองค์กรไปสู่วตัถุประสงค์หรือจุดหมายท่ีได้ตั้งไว ้รวมถึงการสอนงาน 
ร่วมท างานไปด้วยกนั และอ านวยความสะดวกในกรณีท่ีเกิดอุปสรรค เพื่อให้ฝ่าฟันอุปสรรค
หรือผา่นวกิฤตท่ีเกิดข้ึนไปดว้ยกนั 
สุดท้ายท่ีต้องมีคือความมุ่งมั่น  องค์กรต้องมีความมุ่งมั่น  ความยะเยอทะยาน เพื่ อมุ่งสู่
วตัถุประสงคทิ์ศทางและเป้าหมายหลกัท่ีทา้ทายท่ีก าหนดไวร่้วมกนั มีค ามัน่สัญญาต่อขอ้ตกลงท่ี
ให้ไว ้รวมถึงการก าหนดทิศทางและเป้าหมายใน ระดับต่างๆ ท่ีสอดรับกับเป้าหมายหลัก
ตามล าดบัข้นัต่อๆ ไป (น าพล ล้ิมประเสริฐ, สัมภาษณ์, ๒๕๖๓)   

แนวทางการพฒันาอย่างยัง่ยนืของ บริษทั เซ็นทรัลพฒันา จ ากดั (มหาชน) 

 บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา จ ากัด (มหาชน) หรือ CPN ประกอบธุรกิจด้านการพฒันา
ศูนยก์ารคา้และอสังหาริมทรัพย ์ประเภทอ่ืนท่ีเก่ียวเน่ืองในประเทศไทยเป็นหลกั โดยประกอบดว้ย 
๖ กลุ่มธุรกิจ คือ ศูนยก์ารคา้ อาคารส านักงาน โรงแรม อาคาร ท่ีพกัอาศยั แหล่งสันทนาการและ
บนัเทิง และศูนยอ์าหาร และการลงทุนในทรัสตเ์พื่อการลงทุนในสิทธิการเช่าอสังหาริมทรัพย ์ แล ะ
กองทุนรวมสิทธิการเช่าอสังหาริมทรัพย์ โดยรายได้หลักมากกว่าร้อยละ ๗๖ มาจากธุรกิจ
ศูนยก์ารคา้ ท่ีส าคญับริษทัด าเนินธุรกิจโดยยึดหลกับรรษทัภิบาล มุ่งเน้นความโปร่งใส  เป็นธรรม 
ตรวจสอบได ้รวมทั้งให้ความส าคญักบัผูมี้ส่วนไดเ้สีย ทุกกลุ่มตลอดห่วงโซ่คุณค่าของบริษทัฯ โดย
ผนวกเขา้กบัมุมมอง ด้านความย ัง่ยืนใน ๓ มิติ คือ เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม นอกจากน้ี 
บริษัทได้น าเป้าหมายการพัฒนาท่ีย ั่งยืน (Sustainable Development Goals–SDGs) ตามกรอบ
องคก์ารสหประชาชาติ มาก าหนดเป็นแนวทางและเป้าหมายการด าเนินธุรกิจดา้นการ พฒันาอย่าง
ย ัง่ยนือีกดว้ย 

 ๑.  กระบวนการประเมนิประเด็นส าคญัด้านความยัง่ยนื 
   ๑.๑  การระบุประเด็นส าคญั   
            CPN ระบุประเด็นท่ีมีความส าคญัดา้นความย ัง่ยืนร่วมกบัประเด็นความเส่ียง
และโอกาสโดยพิจารณาจากการวเิคราะห์จาก 



๙๙ 
 

  

          ๑.๑.๑  ความท้าทายจากปัจจัยภายนอก เช่น แนวโน้มกระแสโลก การ
เปล่ียนแปลงดา้นพฤติกรรมของผูบ้ริโภค แนวโนม้การแข่งขนัในตลาด และความทา้ทายจากปัจจยั
ภายใน เช่น ผลการด าเนินงานจุดอ่อน จุดแขง็ ดชันีตวัช้ีวดัดา้นความเส่ียงระดบัองคก์ร 
    ๑.๑.๒  ประเด็นท่ีมีนยัส าคญัซ่ึงไดจ้ากการรับฟังขอ้คิดเห็นและ ขอ้เสนอแนะ
และการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดเ้สียหลกัท่ีส าคญั ๕ กลุ่ม ไดแ้ก่ ลูกคา้ ร้านคา้ คู่คา้ พนกังาน และ
ชุมชน ผ่านช่องทางการส ารวจความคิดเห็น การสนทนากลุ่ม การประชุม และการพบปะหารือทั้ง
อยา่งเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
   ๑.๑.๓  กรอบการด าเนินงานด้านการพฒันาอย่างย ัง่ยืนตามหลกัสากล เช่น
เป้ าหมายการพัฒนาท่ีย ั่งยืนในกรอบสหประชาชาติ  SDGs Guidelines ข้อตกลงโลกแห่ง
สหประชาชาติ (UNGC) 
   ๑.๑.๔  ประเด็นความเส่ียงและโอกาสท่ีเก่ียวข้อง เช่น ความเส่ียงจากภัย
คุกคามดา้นไซเบอร์และผลกระทบจากส่ือออนไลน์ ความเส่ียงและโอกาสในการท าธุรกิจรูปแบบ
ใหม่ ทั้งกิจการร่วมคา้ และการขยาย กิจการไปต่างประเทศ รวมทั้งขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการตอบ 
แบบสอบถามและการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนได้เสีย ตลอดจนการประเมินขอรับรองผลการ
ด าเนินงานของบริษทัฯ และค าแนะน าของ หน่วยงานอิสระจากภายนอกและหน่วยงานวิเคราะห์
ดชันีความย ัง่ยนื ในระดบัสากล เช่น RobecoSAM, MSCI และ FTSE เป็นตน้ 

  ๑.๒  การจัดล าดับความส าคญั  
    CPN จดัล าดบัความส าคญัของประเด็นด้านความย ัง่ยืน โดยวิเคราะห์และ
ประเมินความส าคญัของประเด็นด้านความย ัง่ยืน ความเส่ียง และโอกาส ร่วมกับหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งและผูมี้ส่วนไดเ้สียหลกัทั้ง ๕ กลุ่ม และเพิ่มมุมมองของผูถื้อหุ้นผา่นการท าแบบประเมิน
และจดัล าดบัความส าคญัของประเด็นดา้นความย ัง่ยืนในการประชุมสามญัผูถื้อหุ้นประจ าปี พ.ศ.
๒๕๖๑ โดยพจิารณาการจดัล าดบัความส าคญัจาก ๒ มิติ  
     ๑.๒.๑   ผลกระทบ และโอกาสท่ีมีนยัส าคญัต่อการด าเนินธุรกิจของบริษทัฯ  
    ๑.๒.๒ ประเด็นท่ีผูมี้ส่วนไดเ้สียให้ความสนใจและให้ความส าคญั โดยแบ่ง 
ล าดบัความส าคญัออกเป็นระดบัต ่า กลาง และสูง 

  ๑.๓  การสอบทวนประเด็นทีม่นัียส าคญั   
       CPN ทวนสอบความครบถ้วนของประเด็นท่ีมีนัยส าคัญ และเสนอต่อ
คณะกรรมการนโยบายความเส่ียง และคณะกรรมการบรรษทัภิบาล และการพฒันาอย่างย ัง่ยืนเพื่อ
พิจารณาอนุมติั โดยท าการยืนยนัประเด็นดา้นความย ัง่ยืน ความเส่ียง และโอกาสท่ีมีนยัส าคญัในปี 



๑๐๐ 
 

  

พ.ศ. ๒๕๖๑ รวม ๑๐ ประเด็น จากนั้นจึงผนวกแผนด าเนินงานและตวัช้ีวดัด้านความย ัง่ยืนใน
แผนการด าเนินธุรกิจและแผนบริหารความเส่ียงองค์กร ผา่นการเห็นชอบจากผูบ้ริหารระดบัผูช่้วย
กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ข้ึนไป โดยมีประธานเจา้หน้าท่ีบริหารเป็นประธานในการลงมติเห็นชอบ 
กระบวนการประเมินประเด็นท่ีส าคญัน้ียงัไดรั้บการตรวจสอบจาก หน่วยงานอิสระจากภายนอก ซ่ึง
ครอบคลุมการมีส่วนร่วมกบัผูมี้ส่วนไดเ้สีย และขอ้มูลผลการด าเนินงานดา้นความปลอดภยัและ
ส่ิงแวดลอ้ม  

  ๑.๔  การติดตามประเด็นทีม่นัียส าคญัและการรายงานผล  
           CPN ติดตามผลการด าเนินงานท่ีสอดคลอ้งกบัประเด็นท่ีมีนยัส าคญั ทั้ง ๑๐ 
ประเด็น ผา่นการรายงานผลและการติดตามตวัช้ีวดัของแผนการด าเนินธุรกิจ แผนการพฒันาอยา่ง
ย ัง่ยืน และแผนบริหารความเส่ียง โดยมีคณะกรรมการระดบับริหารก ากบัดูแลในแต่ละคณะฯ และ
คณะกรรมการบรรษทัภิบาลและการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน พิจารณาการเปิดเผยขอ้มูลตามเกณฑ์สากล 
แสดงใหเ้ห็นตามแผนภาพท่ี ๔-๖ ดงัน้ี  

แผนภาพท่ี ๔-๖ : การประเมินประเด็นส าคญัดา้นความย ัง่ยนืของ CPN 
 

 

ท่ีมา : บริษทั เซ็นทรัลพฒันาจ ากดั (มหาชน),  ออนไลน์,  ๒๕๖๒ 

 ๑.๕  ประเด็นส าคญัด้านความยัง่ยนื 
        ๑.๕.๑  การบริหารความเส่ียง 

     ๑.๕.๒  การปรับตวัรับพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป 
      ๑.๕.๓ การสร้างประสบการณ์ ใหลู้กคา้พึงพอใจ 
      ๑.๕.๔ การรับมือและประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี 

     ๑.๕.๕ การสรรหาและสร้างความผกูพนักบัร้านคา้ 
    ๑.๕.๖ การพฒันาและสร้างความผกูพนักบัพนกังาน 
      ๑.๕.๗  การบริหารห่วงโซ่อุปทาน และพฒันาคู่คา้ 
      ๑.๕.๘ ความรับผดิชอบต่อชุมชนและสังคม  



๑๐๑ 
 

  

      ๑.๕.๙  การบริหารทรัพยากรและส่ิงแวดลอ้ม 
      ๑.๕.๑๐ การก ากบัดูแลกิจการ 
      จากประเด็นส าคญั ๑๐ ขอ้ ท่ีไดจ้ากการประเมินประเด็นส าคญัดา้นความย ัง่ยืน
ตามขั้นตอนดงักล่าว มีล าดบัความส าคญัไม่เท่ากนัเม่ือใช้แกนความส าพนัธ์และผลกระทบต่อผูมี้
ส่วนได้ส่วนเสียเทียบกับโอกาสและผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจของ CPN แสดงให้เห็นตาม
แผนภาพท่ี ๔-๗ ดงัน้ี  

แผนภาพท่ี ๔-๗ :  ล าดบัความส าคญัประเด็นความย ัง่ยนืของ CPN 
 

 

ท่ีมา :  บริษทั เซ็นทรัลพฒันาจ ากดั (มหาชน),  ออนไลน์,  ๒๕๖๒ 

 ๒.  กลยุทธ์การด าเนินธุรกจิอย่างยัง่ยนื 
   CPN เช่ือมโยงแนวทางการพฒันาอย่างย ัง่ยืนสู่การปฏิบติัเชิงกลยุทธ์ โดยรวม
ประเด็นส าคญัด้านความย ัง่ยืนท่ีผ่านการประเมินแล้วเข้าสู่กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ธุรกิจ
ประจ าปี ทั้งแผนกลยุทธ์ระยะยาว ๕ ปี และแผนกลยุทธ์ประจ าปี โดยคณะกรรมการบริษทัฯ และ
ผูบ้ริหารระดบัสูงร่วมกนัพิจารณา และก าหนดเป็นแผนกลยทุธ์การด าเนินธุรกิจ ดงัต่อไปน้ี 
 
 



๑๐๒ 
 

  

   ๒.๑  การกระจายฐานธุรกจิการพฒันา และบริหารอสังหาริมทรัพย์  
            CPN สร้างความเขม้แข็งและลดความเส่ียงทางธุรกิจ โดยกระจายฐานธุรกิจ
ทั้งในเชิงภูมิศาสตร์และประเภทการลงทุน เช่น การขยายการลงทุนไปในต่างประเทศ โดยเฉพาะ
ประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ซ่ึงมีแนวโนม้การเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีมัน่คง การขยาย
ธุรกิจในรูปแบบใหม่ ท่ีเอ้ือกบัธุรกิจศูนยก์ารคา้ อาทิ คอนโดมิเนียม โรงแรม อาคารส านกังาน และ
การสร้างระบบนิเวศทางธุรกิจแบบใหม่ เช่น การสร้างโครงการขนาดใหญ่แบบผสมผสาน ท่ี
เช่ือมโยงกนัตั้งแต่ห่วงโซ่อุปทาน กลุ่มธุรกิจในพื้นท่ีเดียวกนั และกลุ่มธุรกิจท่ีเก้ือหนุนซ่ึงกนัและ
กนั เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับโครงการ และตอบโจทยค์วาม ต้องการและพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ี
เปล่ียนไป 

  ๒.๒  นวตักรรมการพฒันาอสังหาริมทรัพย์และบริการ  
             CPN พฒันาศูนยก์ารคา้ให้เป็นสถานท่ีท่ีเป็นจุดมุ่งหมายในการใช้ชีวิตท่ี
มากกวา่การซ้ือสินคา้ เป็นจุดมุ่งหมายในการท ากิจกรรมต่างๆ ร่วมกนั โดยการใชน้วตักรรมในการ
พฒันาออกแบบและก่อสร้างอาคาร เพื่อให้ผูบ้ริโภคไดส้ัมผสั ประสบการณ์ท่ีแปลกใหม่ แตกต่าง 
หรือมีประสบการณ์ดา้นไลฟ์สไตลท่ี์คลา้ยกนัร่วมกนับนพื้นท่ีเดียวกนั 

  ๒.๓  การบริหารจัดการทรัพย์สิน และการดูแลผู้มส่ีวนได้เสีย  
   CPN บริหารและจัดการศูนย์การค้าและอสังหาริมทรัพย์ท่ีมีอยู่ให้ เกิด
ประโยชน์สูงสุด โดยยึดความตอ้งการของลูกคา้เป็นศูนยก์ลาง การรับฟังเสียงและการมีส่วนร่วม
ของผูมี้ส่วนไดเ้สียเป็นหลกัในการด าเนินธุรกิจ ภายใตเ้จตนารมณ์ “การสร้างคุณค่าร่วมกบัผูมี้ส่วน
ไดเ้สียและสังคมโดยรวม” และน าเทคโนโลยีมาพฒันาและประยกุตใ์ชใ้นการบริหารจดัการ อีกทั้ง
ปรับกระบวนการท างานใหท้นัสมยั ปลอดภยั สะดวก และตอบโจทยผ์ูมี้ส่วนไดเ้สียใหค้รบทุกกลุ่ม 

  ๒.๔  ความเป็นเลศิในการบริหารจัดการ 
            CPN เนน้การพฒันาและปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงานอยา่งต่อเน่ือง 
โดยการปฏิบติังานตามมาตรฐานสากล ลดการใชท้รัพยากรหรือใชท้รัพยากรหมุนเวียน เพิ่มการใช้
เทคโนโลยีท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม รวมถึงการบริหารจดัการทรัพยากรบุคคลให้มีคุณภาพ มี
ประสิทธิภาพ และเพิ่มประสิทธิผลให้กบัองคก์รและสังคม สร้างวฒันธรรมองคก์รบนรากฐานการ
มีบรรษทัภิบาลท่ีดีและการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืทั้งทางธุรกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม 

  ๒.๕  การจัดหาแหล่งเงินทุนและ บริหารการเงินอย่างรอบคอบ  
            CPN ให้ความส าคญักบัการมีวินัยทางการเงินและการจดัหาแหล่งเงินทุน
หลากหลายรูปแบบและเหมาะสมกบัธุรกิจ ทั้งเงินทุนจากการด าเนินธุรกิจ การกูย้ืมเงิน การออกหุ้น



๑๐๓ 
 

  

กู ้การจดัตั้งกองทรัสตเ์พื่อการลงทุนในอสังหาริมทรัพย ์(REIT) การออกหุ้นเพิ่มทุนเป็นตน้ ควบคู่
ไป กบัการบริหารตน้ทุนทางการเงินอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 ๓.  การขบัเคลือ่นและการติดตามกลยุทธ์การด าเนินธุรกจิอย่างยัง่ยนื 
   ในปี พ.ศ. ๒๕๖๑ CPN ไดท้บทวนและเพิ่มเติมตวัช้ีวดัดา้นการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน
ให้สอดคลอ้งกบัเป้าหมายการพฒันาอยา่งย ัง่ยืนแห่งสหประชาชาติ (UN SDGs) และผนวกในแผน
กลยทุธ์ระยะยาว ๕ ปี (ปี พ.ศ. ๒๕๖๒ - ๒๕๖๖) โดยก าหนดทิศทางการด าเนินธุรกิจอยา่งย ัง่ยนื มุ่ง
สู่การเป็นศูนยก์ลางของชุมชน (Center of Community) และศูนยก์ลางการใช้ชีวิต (Center of Life) 
เป็นกรอบในการก าหนดแผนงานดา้นเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อมของบริษทัฯ และก าหนด
ตวัช้ีวดัและติดตามผลการด าเนินงานด้านความย ัง่ยืนโดยคณะกรรมการจดัการ คณะกรรมการ
บรรษัทภิบาลและการพัฒนาอย่างย ัง่ยืน และคณะกรรมการบริหารความเส่ียงอย่างสม ่าเสมอ 
นอกจากน้ี ยงัถ่ายทอดตวัช้ีวดัดังกล่าวไปเป็นตวัช้ีวดัส าหรับการประเมินผลงานผูบ้ริหารและ
พนกังาน ระดบัสายงาน ระดบัฝ่าย ระดบัแผนก และรายบุคคลลดหลัน่กนัในสัดส่วนท่ีเหมาะสม 
อีกทั้งก าหนดให้ผูบ้ริหารระดับสูงด ารงบทบาทผูน้ าด้านความย ัง่ยืน (SD Champion) ท าหน้าท่ี
ส่งเสริมและสนบัสนุนการขบัเคล่ือนแผนงานและกิจกรรมดา้นการพฒันาอยา่งย ัง่ยืนให้บรรลุตาม
เป้าหมายท่ีวางไว ้

   ๓.๑  เป้าประสงค์ที ่๑ Sustainable Business  
     ๓.๑.๑   ประเด็นความย ัง่ยนืไดแ้ก่  
               ๓.๑.๑.๑  การบริหารความเส่ียง 
               ๓.๑.๑.๒ การก ากบัดูแลกิจการ 
     ๓.๑.๒  การด าเนินงาน CPN กระจายความเส่ียงการลงทุน และสร้างระบบ
นิเวศทางธุรกิจแบบใหม่ เกิดการจา้งงาน สร้างโอกาสในการประกอบธุรกิจ และสร้างรายไดใ้ห้กบั
ชุมชน โดยด าเนินการบนพื้นฐานการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี ต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่ ผลกัดนัและ
กระตุน้ใหเ้กิดวฒันธรรมดา้นก ากบัดูแลกิจการท่ีดีทัว่ทั้งองคก์ร ไดแ้ก่ 
     ๓.๑.๒.๑  ก าหนดแนวทางการสนบัสนุนผูป้ระกอบการทอ้งถ่ิน รวม
ไปถึงการจา้งแรงงานและการจดัซ้ือวสัดุ อุปกรณ์ การจา้งผลิตในพื้นท่ีท่ีประกอบธุรกิจ 
    ๓.๑.๒.๒  รวมนโยบายการก ากับดูแลกิจการและนโยบายการ
ต่อตา้นคอร์รัปชัน่ไวใ้นคู่มือพนกังาน และคู่มือจรรยาบรรณและแนวทางการปฏิบติัของคู่คา้ 
    ๓.๑.๒.๓  จัดกิจกรรมส่งเสริมความรู้และความเข้าใจด้านหลัก
บรรษทัภิบาล เช่น การประชาสัมพนัธ์ การอบรม การประเมินตนเองดา้นบรรษทัภิบาล 



๑๐๔ 
 

  

 ๓.๒  เป้าประสงค์ที ่๒ Sustainable Stakeholders     
           ๓.๒.๑  ประเด็นความย ัง่ยนื ไดแ้ก่ 

    ๓.๒.๑.๑  การปรับตวัเพื่อรองรับพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลง 
    ๓.๒.๑.๒  การสร้างประสบการณ์ใหลู้กคา้พึงพอใจ 
    ๓.๒.๑.๓  การรับมือและประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลย ี 
    ๓.๒.๑.๔  การสรรหาและสร้างความผกูพนักบัร้านคา้ 
    ๓.๒.๑.๕  ความรับผดิชอบต่อชุมชนและสังคม 
    ๓.๒.๑.๖  การพฒันาและสร้างความผกูพนักบัพนกังาน 
    ๓.๒.๑.๗  การบริหารห่วงโซ่อุปทานและพฒันาคู่คา้ 

   ๓.๒.๒ กลยทุธ์และแผนตามมุมมองในการดูแลผูมี้ส่วนไดเ้สีย ดงัน้ี 
    ๓.๒.๒.๑  ก าหนดกลยทุธ์ในการพฒันาศูนยก์ารคา้ให้เป็นสถานท่ีท่ี
เป็นจุดมุ่งหมายในการใชชี้วติของลูกคา้ ใชพ้ื้นท่ีในการท ากิจกรรมร่วมกนับนพื้นท่ีเดียวกนั  
    ๓.๒.๒.๒ ด าเนินงานตามแผนการสร้างการมีส่วนร่วม และรับฟัง
เสียงจากร้านคา้ การพฒันาร้านคา้ให้เติบโต และขยายธุรกิจ การประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีเพื่ออ านวย 
ความสะดวกใหก้บัร้านคา้และผูใ้ชบ้ริการ 
    ๓.๒.๒.๓  ด าเนินงานตามแผนงานสร้างชุมชนให้เข้มแข็ง สร้าง
ผูป้ระกอบการรายย่อย สร้างจุดหมายการท่องเท่ียว และสร้างกิจกรรมทางการตลาดท่ีเนน้ส่งเสริม
คุณค่าและเอกลักษณ์ของชุมชน ควบคู่กับการด าเนินโครงการเพื่อสนับสนุนและพฒันาด้าน
การศึกษาภายใตโ้ครงการซีพีเอน็เพาะกลา้ปัญญาไทย และโครงการเซ็นทรัลกรีน 
    ๓.๒.๒.๔  ก าหนดเป้าหมายระยะยาวมุ่งสู่การเป็น “องคก์รในหวัใจ
พนักงาน - Employer of Choice” และด าเนินการตามแผนงาน ดูแลพนักงานให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดี 
ส่งเสริมการมีส่วนร่วม สร้างความผูกพนัองค์กรและเตรียมความพร้อมของบุคลากรสู่การเป็น 
องคก์รนวตักรรม 
    ๓.๒.๒.๕  ระบุประเด็นดา้นบรรษทัภิบาล ส่ิงแวดลอ้มและสังคมไว้
ในกระบวนการคดักรองการจดัซ้ือจดัจา้ง ก าหนดกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งท่ีเป็นธรรม โปร่งใส 
และน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในกระบวนการคดักรอง ว่าจ้าง และประมูล โดยค านึงถึงการ
บริหารความเส่ียง การมีส่วนร่วมและการพฒันานวตักรรมร่วมกนักบัคู่คา้ และพนัธมิตรทางธุรกิจ   
 
 



๑๐๕ 
 

  

  ๓.๓  เป้าประสงค์ที ่๓ Sustainable Resources  
           ๓.๓.๑  ประเด็นความย ัง่ยนื ไดแ้ก่ 
        ๓.๓.๑.๑ การบริหารทรัพยากรและส่ิงแวดลอ้ม 
     ๓.๓.๒ การด าเนินงาน CPN ตระหนักถึงผลกระทบจากการเปล่ียนแปลง
สภาพภูมิอากาศท่ีส่งผลกระทบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม และมีโอกาสส่งผลกระทบต่อการด าเนิน
ธุรกิจของบริษทัฯ จึงการด าเนินการ ดงัน้ี  
        ๓.๓.๒.๑  ก าหนดแผนการด าเนินธุรกิจบนพื้นฐานการใชท้รัพยากร
อย่างมีประสิทธิภาพและรู้คุณค่าและน าหลัก 4Rs คือ Reduce Reuse  Recycle Responsible มา
ประยกุตใ์ช ้รวมถึงการลงทุนในการใชท้รัพยากรทางเลือกและส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากชุมชน  
        ๓.๓.๒.๒  ก าหนดเป้าหมายการพฒันาอยา่งย ัง่ยืนระยะยาว ในดา้น
ส่ิงแวดล้อมให้สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาอย่างย ัง่ยืนแห่งสหประชาชาติ (SDGs) อาทิ 
เป้าหมายท่ี ๑๒.๒บรรลุการจดัการอยา่งย ัง่ยืนและใชท้รัพยากรทางธรรมชาติ อยา่งมีประสิทธิภาพ 
เป้าหมายท่ี ๑๒.๕ ลดการเกิดของเสียโดยให้มีการป้องกนั การลดปริมาณการใช้ซ ้ า และการน า
กลบัมาใชใ้หม่ เป้าหมายท่ี ๑๓.๒ ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกลงในสัดส่วนร้อยละ ๒๐ ภายในปี 
พ.ศ. ๒๕๖๘ และเป้าหมายท่ี ๗.๒ การเพิ่มสัดส่วนพลงังานทดแทนเป็นหลกั เป็นตน้ 

 ๔.  ผลการด าเนินงานด้านการพฒันาอย่างยัง่ยนื 
  ๔.๑  การกระจายฐานธุรกจิการพฒันาและบริหารอสังหาริมทรัพย์ 
      ๔.๑.๑  การขยายธุรกิจทางภูมิศาสตร์ CPN บริหารอสังหาริมทรัพย์ให้
เติบโตอย่างต่อเน่ือง ด้วยการพฒันาศูนยก์ารคา้ใหม่ในท าเลท่ีมีศกัยภาพ เร่ิมจากกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล และขยายไปยงัจงัหวดัท่ีมี ศกัยภาพในการเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีมัน่คงและเป็นศูนยก์ลาง
ของภูมิภาคนั้นๆ เพื่อกระจายความเส่ียงการกระจุกตวัของธุรกิจ และสร้างโอกาสในการเติบโตทาง
ธุรกิจควบคู่กบัการมีส่วนร่วม ในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของภูมิภาคนั้น ซ่ึงปัจจุบนัเซ็นทรัลพฒันา
มี ศูนยก์ารคา้ในกรุงเทพฯ และปริมณฑลจ านวน ๑๔ แห่ง และในต่างจงัหวดัจ านวน ๑๘ แห่ง ก่ อน
เร่ิมพฒันาโครงการ บริษทัฯ จะเลือกท าเลท่ีดีท่ีสุดในยา่นนั้น ๆ  เพื่อสร้างความสะดวกสบายในการ
เดินทางให้กบัลูกคา้รวมถึงนักท่องเท่ียว และผูม้าติดต่อคา้ขายท่ีศูนยก์ารคา้ โดยศูนยก์ารคา้จะถูก
สร้างสรรค์ข้ึนด้วยแนวคิด Center of Life หรือ ศูนยก์ลางการใช้ชีวิตของคนทุกวยัในชุมชนและ
ท้องถ่ินนั้นด้วย การน าเสนอสินค้าและบริการอย่างครบครัน รวมทั้ งการสร้างสรรค์พื้นท่ีและ
กิจกรรมไลฟ์สไตลใ์หม่ ๆ เพื่อตอบสนอง พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป  นอกจากน้ี ในการ
ออกแบบจะน าเอกลกัษณ์ท่ีโดดเด่นของแต่ละทอ้งถ่ินนั้น ๆ มาเป็นจุดเด่นของศูนยก์ารคา้ เพื่อให้
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ศูนย์การค้ามีความกลมกลืนเป็นส่วนหน่ึงของท้องถ่ิน และส่งเสริมความภาคภูมิใจของคนใน
ท้องถ่ิน รวมถึงดึงดูดนักท่องเท่ียวให้มาเยี่ยมชม ช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจ สร้างงานสร้างอาชีพ 
ก่อให้เกิดการกระจายรายได้สู่ชุมชนต่าง ๆ ทัว่ประเทศ เป็นการสร้างประโยชน์และสร้างมูลค่า
ใหก้บัผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม น าไปสู่การพฒันาเศรษฐกิจระดบัประเทศ  

   ๔.๒  การร่วมลงทุนกบัพนัธมติรทางธุรกจิ  
      ในการพัฒนาและบริหารอสังหาริมทรัพย์ของ CPN มีรูปแบบการร่วม
ลงทุนกับพันธมิตรทางธุรกิจท่ีสามารถน าองค์ความรู้และความเช่ียวชาญในการพัฒนา
อสังหาริมทรัพย ์ในดา้นท่ีแตกต่างกนัมาแบ่งปัน แลกเปล่ียน และสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั เช่น 
     ๔.๒.๑  การร่วมทุนกบับริษทั ดุสิตธานี จ  ากดั (มหาชน) (“DTC”) เพื่อลงทุน
ในการพฒันาโครงการอสังหาริมทรัพยรู์ปแบบผสมประกอบดว้ย โรงแรม ท่ีพกัอาศยั ศูนยก์ารคา้ 
และอาคารส านกังาน บนท่ีดินบริเวณหัวมุมถนนสีลมและถนนพระราม ๔ โดยบริษทัฯ มีสัดส่วน
การลงทุนในธุรกิจท่ีบริษทัฯ มีความช านาญ คือ ธุรกิจศูนยก์ารค้าร้อยละ ๘๕ และธุรกิจอาคาร 
ส านกังานร้อยละ ๑๐๐ ขณะท่ีสัดส่วนการลงทุนในธุรกิจโรงแรมและท่ีพกัอาศยัร้อยละ ๔๐ ซ่ึงเป็น
ธุรกิจท่ี DTC มีความเช่ียวชาญ 
    ๔.๒.๒  การร่วมมือกบั IKEA เปิด “อิเกีย บางใหญ่” ซ่ึงเป็น IKEA รูปแบบ
ใหม่ท่ีไม่เคยมีท่ีไหนมาก่อน ลูกคา้เดินเขา้ออกและช าระ เงินไดทุ้กชั้น และเป็นสาขาแรกท่ีมีทางเขา้
เช่ือมต่อกบัเซ็นทรัลพลาซา เวสต์เกตทุกชั้น เป็นการเสริมความเป็น Super Regional Mall ให้กบั
เซ็นทรัลเวสตเ์กต   
    ๔.๒.๓  การร่วมทุนกบับริษทั ไรทแ์มน จ ากดั ภายใต ้บริษทั ฟีโนมินอน ครี
เอชั่น จ  ากดั ในสัดส่วน ๕๐:๕๐ เพื่อร่วมกนัรังสรรค์ความมหัศจรรยใ์ห้ “ไตรภูมิ มหัศจรรยส์าม
โลก” สวนสนุกนวตักรรม ธีมปาร์คผจญภยัแห่งแรกของโลก เป็น World-Class Attractions แห่ง
ใหม่ของจงัหวดัภูเก็ต และเป็นหน่ึงใน สถานท่ีท่ีนกัท่องเท่ียวจากทัว่ทุกมุมโลกตอ้งมาเยือน ซ่ึงถือ 
เป็นการเพิ่มศกัยภาพการท่องเท่ียวและเศรษฐกิจของจงัหวดัภูเก็ต ให้สามารถแข่งขนักบัแหล่ง
ท่องเท่ียวทางธรรมชาติในประเทศอ่ืน ๆ ไดม้ากยิง่ข้ึน 
    ๔.๒.๔  การร่วมทุนกบั Common Ground Group ท่ีเป็นแบรนด์ท่ีมีช่ือเสียง
ในธุรกิจ Co-working Space จากประเทศมาเลเซีย และมีการเติบโตรวดเร็วท่ีสุดในเอเชียตะวนัออก 
เฉียงใต ้โดยไดจ้ดัตั้งบริษทัร่วมทุนในนามบริษทั คอมมอน กราวน์ ประเทศไทย จ ากดั และถือหุ้น
ในสัดส่วนซีพีเอ็นร้อยละ ๕๑ และ Common Ground Group ร้อยละ ๔๙ ขยายธุรกิจ Co-working 
Space ในประเทศไทย เพื่อเช่ือมโยงศูนยก์ารคา้และอาคารส านักงานเขา้ดว้ยกนัเป็นพื้นท่ีส าหรับ 
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ผูป้ระกอบการรุ่นใหม่ และเป็นการสนบัสนุนธุรกิจ SMEs และ Start-up และผลกัดนัเศรษฐกิจไทย
ใหเ้ติบโตอยา่งแขง็แกร่ง 

 ๕.  การดูแลและสร้างความสัมพนัธ์กบัผู้มส่ีวนได้เสีย 
                          CPN ก าหนดกลยุทธ์การบริหารจดัการทรัพยสิ์นโดยยึดหลกัการดูแลผูมี้ส่วนได้
เสียเป็นส าคญั  เพื่อใหก้ารบริหารและจดัการศูนยก์ารคา้และอสังหาริมทรัพยท่ี์มีอยูใ่หเ้กิดประโยชน์
สูงสุด และมุ่งหวงัท่ีจะสร้างคุณค่าและประโยชน์ร่วมกนักบัผูมี้ส่วนไดเ้สียอยา่งย ัง่ยืน โดยเนน้การ
ดูแลและสร้างความสัมพนัธ์กบักลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สียหลกัท่ีส าคญั ไดแ้ก่ ลูกคา้ ร้านคา้ พนกังาน คู่คา้ 
และชุมชน มุ่งมัน่ในการพฒันาศูนย์การคา้ให้เป็นเหมือนบ้านหลังท่ีสองของลูกค้า พฒันาและ
สนับสนุนให้ร้านคา้ และคู่คา้ สามารถเติบโตในธุรกิจไปพร้อมกบัชุมชน ก่อให้เกิดการจา้งงาน
ทอ้งถ่ินอยา่งเป็นธรรม และพฒันาศกัยภาพงานฝีมือ และ ทกัษะของคนในทอ้งถ่ินผา่นการจา้งงาน
ทั้งจากซีพีเอ็น ร้านคา้ และคู่คา้ ผลกัดนัให้ชุมชนสามารถเขา้ถึงระบบสาธารณูปโภค ขั้นพื้นฐาน 
พร้อมกบัคงอตัลกัษณ์ และสืบสานวฒันธรรมอนัดีของทอ้งถ่ินให้คงอยู่และเป็นตวักลางในการ
เช่ือมโยงและเผยแพร่ขา้มภูมิภาค 

  ๕.๑  การบริหารจัดการและพฒันาร้านค้า  
       ปี ๒๕๖๑ CPN ได้ด าเนินแผนงานการบริหารจดัการและ พฒันาร้านค้า 
โดยมุ่งเนน้การมีส่วนร่วมจากผูป้ระกอบการร้านคา้ในการพฒันาร้านคา้และผลิตภณัฑ์ใหส้อดคลอ้ง
กบัแนวทางการสร้างนวตักรรมจุดหมายใหม่ เพื่อมุ่งสู่การพฒันาศูนยก์ารคา้ให้เป็นศูนยก์ลางของ
การใชชี้วติ และศูนยก์ลางของชุมชนท่ีก่อให้เกิดการสร้างงาน และการพฒันาเศรษฐกิจ ชุมชน โดย
แบ่งแผนงานออกเป็นหมวดหมู่ ดงัน้ี 
       ๕.๑.๑  สร้างผูป้ระกอบการรายใหม่ CPN ใหก้ารสนบัสนุนผูป้ระกอบการ
รายใหม่ได้ทดลองเปิดร้านในศูนยก์ารคา้ในหลายรูปแบบ อาทิ รูปแบบป็อปอพัสโตร์บนพื้นท่ี
ส่วนกลางในระยะสั้ นตามช่วงเวลา ซ่ึงได้รับความสนใจจากผู ้ประกอบการรายย่อยและ
ผูป้ระกอบการรายใหญ่ท่ีตอ้งการแตกไลน์ธุรกิจ รวมทั้งส้ิน ๗๓ ราย นอกจากนั้น ยงัพฒันารูปแบบ
การเปิดร้านในพื้นท่ีศูนยอ์าหารแบบใหม่ เช่น การพฒันาฟู้ ดเวิลด์บริเวณชั้น ๗ ของศูนยก์ารค้า
เซ็นทรัลเวลิด ์และการพฒันาโซนเทลส์ออฟไทยแลนดใ์นเซ็นทรัล ภูเก็ต เป็นตน้  

     ๕.๑.๒  การพฒันาร้านคา้  
        ๕.๑.๒.๑  การสนับสนุนและพฒันารูปแบบร้านคา้แนวใหม่ ให้
สอดคลอ้งกบัแนวทางการพฒันานวตักรรมจุดหมายใหม่ท่ีก าหนดไว ้โดยเป็นการท างานร่วมกนั 
แบบบูรณาการระหว่างทีมงานพฒันาธุรกิจ ทีมงานขาย ทีมงานตรวจแบบร้านคา้ ทีมงานร้านคา้
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สัมพนัธ์ กบัผูป้ระกอบการร้านคา้ อาทิ การร่วมพฒันาร้านกาแฟ คาเฟ่ และร้านของหวานขนาดเล็ก
ในรูปแบบร้านคา้บนพื้นท่ีส่วนกลาง  ซ่ึงเป็นหน่ึงในจุดหมายของการ รับประทานอาหารของคนรุ่น
ใหม่ ในโครงการปรับปรุงศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลเวิลด์ นอกจากน้ียงัมีการพฒันาต่อยอดขยายไลน์
ผลิตภณัฑ์ แบบขา้มหมวด เช่น ร้าน Divana Signature Café  (ร้านคา้ท่ีต่อยอดจากผลิตภณัฑ์ความ
งาม เคร่ืองหอมและ สปาสู่ร้านคาเฟ่บรรยากาศสวยงามท่ามกลางสวนดอกไมน้านาชนิด) และร้าน 
CPS Coffee (ร้านคา้ท่ีพฒันารูปแบบการขายสินคา้แบรนดเ์ส้ือผา้ คนรุ่นใหม่ ต่อยอดสู่การน าเสนอ
บาร์เคร่ืองด่ืมกาแฟ และชา ไวค้อยใหบ้ริการลูกคา้ครบทุกรูปแบบ) เป็นตน้ 
    ๕.๑.๒.๒  การพัฒนาผูป้ระกอบการร้านค้ารุ่นใหม่ มุ่งเน้นการ
อบรมให้เกิดความรู้ และเพิ่มทกัษะการบริหารจดัการในการประกอบธุรกิจแบบโมเดิร์นเทรด โดย
เปิดกวา้งให้กบัผูป้ระกอบการท่ีสนใจทั้งรายท่ีท าธุรกิจอยูก่บัซีพีเอ็น และผูป้ระกอบการทัว่ไป โดย
แบ่งออกเป็นสองโครงการ คือ โครงการซีพี เอ็นลีด (CPNlead - CPN Leading Entrepreneur 
Advanced Development Program) และโครงการซีพีเอ็นรีเมลอะคาเดมี (CPN Retail Academy)  ซ่ึง
เป็นการต่อยอดจากกิจกรรม SME Think Big เม่ือปี พ.ศ. ๒๕๕๙ และ SME Think Big สัญจรในปี 
พ.ศ. ๒๕๖๐ โดยร่วมกบัส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ ขนาดยอ่ม (สสว.) ในหลกัสูตร
การท าธุรกิจคา้ปลีกแบบโมเดิร์นเทรดส าหรับผูป้ระกอบการเอสเอม็อีรุ่น 
      โครงการซีพี เอ็นลีด (CPNlead) คือหลักสูตรพัฒนา
ผูป้ระกอบการเอสเอ็มอีรุ่นใหม่ โดยความร่วมมือระหวา่งซีพีเอน็ และมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ซ่ึง
จดัข้ึนต่อเน่ืองเป็นปีท่ี ๒ มุ่งเน้นการอบรมเชิงปฏิบติัการท่ีให้ความรู้เชิงผสมผสานระหว่างการ
อบรมในหอ้งเรียน และ การฝึกทกัษะและลงมือท าตลาดจริงในพื้นท่ีของซีพีเอน็ อาทิการจดัท าป็อป
อพัสโตร์ภายในศูนยก์ารคา้ เพื่อให้ทราบผลตอบรับตามความเป็นจริงจากการลงมือปฏิบติั โดยใน
รุ่น ท่ี ๒ ปี พ.ศ. ๒๕๖๑ มีผูป้ระกอบการให้ความสนใจรวมทั้งส้ิน ๔๐ ราย ประกอบดว้ยร้านคา้ใน
หมวดอาหาร แฟชัน่ และหมวดพิเศษ เขา้รับการอบรมจากผูป้ระกอบการและผูเ้ช่ียวชาญระดบัชั้น
น าในธุรกิจคา้ปลีกของประเทศไทย จ านวน ๒๐หลกัสูตร ครอบคลุมความรู้ในเร่ืองการวางกลยุทธ์ 
การสร้างแบรนด์ การวางแผนการตลาด OMNI Channel การใชข้อ้มูลในการสร้างความสัมพนัธ์กบั
ลูกคา้ โดยน าความรู้ท่ีได้รับจากการอบรมมาใช้ในการทดลองพฒันาสินคา้ใหม่ การท าแคมเปญ
แบบขา้มหมวดผลิตภณัฑ์ในการออกร้านแบบป๊อปอพัสโตร์ และการให้ค  าปรึกษาเก่ียวกบัแผน
ธุรกิจเฉพาะราย 
      ๕.๑.๓  การสร้างความสัมพนัธ์ หน่ึงในช่องทางการสร้างความมีส่วนร่วม
ในการพฒันาธุรกิจร่วมกนัระหวา่งผูป้ระกอบการร้านคา้กบั CPN คือ การประชุมกบัผูป้ระกอบการ
ร้านคา้เฉพาะรายเพื่อรับฟัง และหาแนวทางพฒันาธุรกิจร่วมกนั ซ่ึงผลจากการประชุมหารือเชิงลึก 
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ส่งผลให้ทั้งสองฝ่ายสามารถร่วมกนัพฒันาโปรแกรมส่งเสริมการขายและการตลาดในรูปแบบใหม่
ท่ีเฉพาะเจาะจงในการตอบสนองต่อความตอ้งการของผูป้ระกอบการร้านคา้ไดเ้หมาะสมมากข้ึน 
โดยมีเป้าหมายในการผลกัดนัยอดขายของผูป้ระกอบการให้ดีข้ึน และเพิ่มประสิทธิภาพในการ
บริหารงาน  
      ๕.๑.๓.๑  การพัฒนาโปรแกรมส่งเสริมการขาย เช่นโปรแกรม
ส่งเสริมการขายแบบพิเศษเฉพาะกบั CPN หรือ Exclusive Campaign @ CPN โปรแกรมแคมเปญ
ร่วมกับบัตรเดอะวนัการ์ด (T1C) และบตัรเครดิต และแคมเปญแบบข้ามหมวด ผลิตภณัฑ์และ
บริการ หรือ Cross Promotion Campaign  เช่น แคมเปญร่วมระหว่างโรงเรียนสอนพิเศษกับโรง
ภาพยนตร์ แคมเปญร่วมระหวา่ง Grab และร้านอาหารเป็นตน้ โดย CPN ท าหน้าท่ี เป็นคู่คิดในการ
น าเสนอและประสานพนัธมิตรท่ีหลากหลายในการท าแคมเปญต่างๆ ใหเ้กิดข้ึน ๓.๑.๓.๓  ก า ร จั ด
ประชุมคู่คา้ Partner Engagement Meeting เป็นช่องทางท่ีส าคญัในการส่ือสารนโยบายและแผนงาน
ในการท าธุรกิจร่วมกนั การส่งเสริมให้ความรู้กบัคู่คา้ในเร่ืองท่ีเป็นแนวโนม้ใหม่ๆ ท่ีส าคญั รวมทั้ง
เป็นโอกาสท่ีดีในการรับฟังขอ้คิดเห็นและรับทราบประเด็นท่ีกงัวลใจจากคู่คา้ 
      ๕.๑.๓.๒  การจดักิจกรรมร้านคา้สัมพนัธ์เพื่อกระชบัความสัมพนัธ์ 
อนัดีระหวา่งกนั และเป็นการรับฟังขอ้เสนอแนะจากร้านคา้อยา่งไม่เป็นทางการโดยในปี ๒๕๖๑ได้
จดักิจกรรมเพิ่มเติม แบ่งตามกลุ่มผูป้ระกอบการให้เหมาะสมตรงตามไลฟ์สไตล์และประสบการณ์
การใชชี้วิตในช่วงความทรงจ าท่ีแตกต่างกนั เช่น  จดักิจกรรม รับประทานอาหารสุดพิเศษกบักลุ่ม
เจ้าของกิจการท่ีเติบโตร่วมกับ CPN อย่างต่อเน่ือง การจดักิจกรรมและชมคอนเสิร์ตศิลปินท่ีมี
ช่ือเสียงและตรงกลุ่มผูป้ระกอบการ รวมถึงสันทนาการในรูปแบบอ่ืนๆ  
      ๕.๑.๔  การรับฟังความคิดเห็น  
                   ในปี ๒๕๖๑ CPN ส ารวจความพึงพอใจของร้านค้าในการรับ
บริการจากบริษทัฯ โดยการสัมภาษณ์โดยทีมงานร้านคา้สัมพนัธ์รายไตรมาส ซ่ึงจะท าการสัมภาษณ์
เชิงลึกควบคู่ไปกบัการตอบแบบส ารวจออนไลน์ ทั้งน้ี ยงัยึดหมวดหมู่ท่ีใช้ในการประเมินคงเดิม 
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจะถูกส่งต่อไปยงัทีมงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อร่วมกนัหาแนวทางพฒันาและแกไ้ข
การให้บริการในแต่ละโครงการ อีกทั้งคะแนนท่ีไดจ้ะเป็นหน่ึงในดชันีช้ีวดัผลการด าเนินงานของ
แต่ละโครงการ และเป็นหน่ึงในเกณฑป์ระเมินใหร้างวลัศูนยก์ารคา้ยอดเยีย่ม ของ CPN ในแต่ละปี 

  ๕.๒  การบริหารจัดการและสร้างความผูกพนักบับุคลากร  
      CPN ได้ก าหนดแผนงานการบริหารจัดการและสร้างความผูกพัน กับ
บุคลากร โดยในปี พ.ศ.๒๕๖๑ ยงัคงตั้ งเป้าหมายในการเป็นองค์กรในหัวใจพนักงาน หรือ 
Employer of Choice และแบ่งกลยทุธ์การบริหารจดัการออกเป็น ๓ ดา้น ดงัน้ี 
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      ๕.๒.๑  การสรรหาและการรักษาบุคลากร 
                   ๕.๒.๑.๑  การสรรหาและการวา่จา้ง CPN ก าหนดแนวทางในการ
บริหารจดัการบุคลากรโดยยึดหลกับรรษทัภิบาล ค านึงถึงความโปร่งใส เป็นธรรม และความเสมอ
ภาคตามหลกัสิทธิมนุษยชน เปิดโอกาสให้กบัทุกคน ทุกเพศ ทุกเช้ือชาติ โดยไม่แบ่งแยกพื้นฐาน
ของแต่ละปัจเจกบุคคล ทั้งการสรรหา การวา่จา้ง และการประเมินผลการปฏิบติังาน (ตามนโยบาย
การเคารพกฎหมายและหลกัสิทธิมนุษยชน)  ในปี พ.ศ. ๒๕๖๑ CPN ไดริ้เร่ิมการส ารวจความพึง
พอใจต่อแบรนด์ในฐานะการ เป็นองค์กรในหัวใจในกลุ่มผูส้นใจสมคัรงาน และมีผลการส ารวจ
ความพึงพอใจในระดบัร้อยละ ๙๔ ทั้งน้ี ในการวางแผนจดัการอตัราก าลงัคนและการสรรหานั้น  
ไดน้ าประเด็นความเส่ียงในดา้นการสรรหาและรักษาบุคลากรมาร่วมพิจารณาดว้ย  
      ๕.๒.๑.๒  การรักษาและสร้างความผกูพนัพนกังาน CPN ยดึหลกั
บรรษทัภิบาลในการดูแลพนกังาน เพื่อให้ไดรั้บสวสัดิการท่ีเหมาะสม และสามารถแข่งขนัได ้กบั
ตลาดแรงงานทัว่ไป โดยความแตกต่างทางเพศ สภาพ เช้ือชาติ และความทุพพลภาพทางร่างกาย ไม่
ส่งผลต่อการก าหนดค่าตอบแทนและการเล่ือนต าแหน่งของพนกังาน อีกทั้งยงัเปิดกวา้งรับฟังความ
คิดเห็นจากพนักงาน และให้สิทธิเสรีภาพพนักงานในการท าธุรกรรมต่างๆ ร่วมกนัตามแนวทาง
ปฏิบติัของการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีของบริษทัฯ CPN ประเมินความผูกพนัของพนักงานภายใตช่ื้อ 
CG Voice หรือ Central Group Voice ตามกรอบการประเมินความผูกพนัของพนักงานสู่การเป็น
องค์กรในหัวใจพนักงาน (Employer of Choice) ของบริษทัเอออน ฮิววิท (Aon Hewitt) ซ่ึงท าการ
ประเมินใน ๒ มิติ คือ ปัจจยัขั้นพื้นฐาน ๔ หมวด และปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเปล่ียนแปลง ๓ หมวด 
ทั้ งน้ี มีการปรับวิธีการค านวณคะแนนให้สามารถเทียบเคียงกับบริษัทในกลุ่มบริษัทในธุรกิจ
เดียวกนัไดจ้ดัเจนมากข้ึน โดยในปี พ.ศ. ๒๕๖๑ ไดค้ะแนนความผูกพนัของพนักงานร้อยละ ๗๓ 
ซ่ึงจดัอยูใ่นระดบั Top quartile ของกลุ่มธุรกิจเดียวกนัในระดบัโลก  
       ๕.๒.๒  การพฒันาผูน้ าและพฒันาศกัยภาพบุคลากร CPN ด าเนินการตาม
โครงการพฒันาความกา้วหน้าในอาชีพส าหรับกลุ่มบุคลากรท่ีมีศกัยภาพสูงและความสามารถโดด
เด่นตั้งแต่ระดบัหวัหนา้งานถึงระดบัผูจ้ดัการอาวุโส โดยก าหนดให้บุคลากรแต่ละท่านท าแผนการ
พัฒนาความก้าวหน้าในอาชีพรายบุคคล (Individual Career Development Plan: ICDP) โดยใช้
แนวทางในการพฒันาท่ีบุคลากรแบบ ๗๐:๒๐:๑๐ คือ เรียนรู้จากการปฏิบติัจริงหนา้งานร้อยละ ๗๐ 
จากการสอนโดยหัวหน้างานร้อยละ ๒๐ และจากการอบรมร้อยละ ๑๐ ซ่ึงพบว่าในปีท่ีผ่านมา 
หลกัสูตรท่ีบุคลากรตอ้งการพฒันาตนเองเพิ่มข้ึนสองอนัดบัแรก คือเร่ืองภาวะผูน้ า และความรู้
เฉพาะสายงาน นอกจากนั้นยงัมีการติดตามความคืบหนา้การพฒันาบุคลากร แต่ละท่านจากแผนการ
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พฒันาท่ีก าหนดไวทุ้กๆ ไตรมาส รวมถึงการประเมินศกัยภาพภาวะผูน้ าแบบ ๓๖๐ องศา เพื่อวดัผล
การพฒันาตลอดทั้งปี  

   ๕.๓  การบริหารจัดการห่วงอปุทาน 
     จากสถานการณ์ของโลกท่ีตอ้งการเห็นการแสดงความรับผิดชอบร่วมกนั
ตลอดห่วงโซ่อุปทานในมุมมองด้านความปลอดภยัในการผลิตและให้บริการ การเคารพสิทธิ
มนุษยชนในการปฏิบติัต่อแรงงาน การรับมือกบัสถานการณ์สภาพภูมิอากาศท่ีเปล่ียนแปลงไป การ
ใช้ทรัพยากรท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมและมนุษย ์และการต่อตา้นทุจริตคอร์รัปชัน ล้วนแต่เป็น
ประเด็นท่ี CPN ไม่สามารถจะด าเนินการลดความเส่ียงเหล่านั้นเพียงล าพังได้ ต้องอาศัยความ
ร่วมมือร่วมใจในการบริหารจดัการและพฒันาร่วมกนักบัคู่คา้และผูรั้บเหมา โดย CPN ไดก้ าหนด
แนวทางในการบริหารจดัการและพฒันาคู่ค้าในการให้มุมมองสถานการณ์โลกท่ีกวา้งข้ึน และ
ร่วมกันพฒันาโดยอาศยัความเช่ียวชาญเฉพาะทางท่ีแตกต่างกัน บนหลักบรรษัทภิบาลในการ
ด าเนินงานท่ีดีระหวา่งกนั 
    CPN ได้จดัการประชุมคู่คา้อย่างเป็นทางการต่อเน่ืองเป็นปีท่ี ๓ โดยแบ่ง
การประชุมเป็น ๒ กลุ่มคือ กลุ่มผูป้ระกอบการร้านคา้ และกลุ่มผูใ้ห้บริการดา้นการจดักิจกรรมและ
ส่ือสารการตลาด ในการพฒันานวตักรรมร่วมกบัคู่คา้นั้นจะเน้นมิติการประหยดั ลดการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจก ลดเศษวสัดุและลดเวลาในการท างานบนพืนท่ีเส่ียง เพิ่มความปลอดภยัของแรงงาน
ท่ีวา่จา้ง โดยเน้นนวตักรรม กระบวนการและการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั อาทิ การใช้ซ ้ า 
เช่นการน าเศษเสาเข็มท่ีเหลือมาเป็นก าแพงกั้นดิน ตอกรับป้ายและพื้นท่ีส านกังานบางส่วน, ลดการ
ใช้ทรัพยากร เช่นการติดตั้งระบบน ้ ารีไซเคิลในอาคารขนาดใหญ่แบบ Reverce Osmosis น าระบบ
แนะน าท่ีจอดรถมาใช้ในการบริหารท่ีจอดรถเพื่อลดการขบัรถวนหาท่ีจอด, ลดผลกระทบชุมชน 
เช่นการเทคอนกรีตแบบยกพื้น เพื่อเป็นทางผ่านน ้ าในพื้นท่ีลุ่ม เพื่อลดภาวะน ้ าท่วมบริเวณชุมชน
โดยรอบ การน าระบบบ าบดัน ้าเสียมาประยกุตใ์ชใ้นโครงการท่ีมีขอ้จ ากดัเนการขยายพื้นท่ีแนวราบ 

   ๕.๔  การแสดงความรับผดิชอบและพฒันาชุมชน 
         CPN มุ่งเน้นสร้างการมีส่วนร่วมกับชุมชน เพื่อสร้างชุมชนให้เข้มแข็ง 
ควบคู่ไปกับการด าเนินโครงการเพื่อสนับสนุนและพฒันาด้านการศึกษา และส่ิงแวดล้อม ในปี 
๒๕๖๑ ไดก้ าหนดเป้าหมายการมีส่วนร่วมกบัชุมชนและการสรางจุดหมายการใช้ชีวิตของชุมชน
เป็นดชันีช้ีวดัระดบัองคก์รและระดบักลยทุธ์ มีการบริหารจดัการ ๓ ดา้นคือ 
     ๕.๔.๑  การลดผลกระทบต่อชุมชนและส่ิงแวดลอ้ม มุ่งเน้นลดผลกระทบ
ดา้นการจราจรทั้งก่อน ระหว่าง และหลงัก่อสร้าง นอกเหนือจากการจดัทีมงานชุมชนสัมพนัธ์ท า
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หน้าท่ีดูแลและรับผิดชอบในเร่ืองผลกระทบต่อความเป็นอยู่ของชุมชนในละแวกใกล้โครงการ
ตลอดการด าเนินงานก่อสร้างโครงการแล้ว CPN ยงัมีการจัดท ารายงานวิเคราะห์ผลกระทบ
ส่ิงแวดลอ้มตามกฎหมายก าหนด เพื่อศึกษาและคาดการณ์ผลกระทบส่ิงแวดลอ้มทั้งในทางบวกและ
ทางลบจากการพฒันาโครงการ และด าเนินการป้องกนัและแกไ้ข และน ามาตรฐาน ISO 14000 มา
ใช้ในการด าเนินการดูแลส่ิงแวดลอ้มของโครงการและชุมชนโดยรอบ โดยเฉพาะผลกระทบจาก
ขยะและน ้าเสีย 
 ๕ .๔.๒ การสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน การออกแบบโครงสร้างทาง
สถาปัตยกรรม และการตกแต่งทั้งภายในและภายนอกอาคาร โดยให้น าเอกลักษณ์ วฒันธรรม 
ประเพณี และของดีของชุมชนทอ้งถ่ิน หรือในระดบัจงัหวดัมาประยุกต์ให้ทนัสมยั โดดเด่น และ
มีอตัลกัษณ์เฉพาะ เพื่อแสดงให้เห็นถึงความตั้งใจจริงของบริษทัฯ ท่ีจะร่วมเป็นส่วนหน่ึงกบัชุมชน
ในการเติบโตและเผยแพร่ของดีประจ าทอ้งถ่ินในวงกวา้ง  นอกจากน้ี บริษทัฯ มีการสนบัสนุนใน
รูปแบบท่ีไม่ใช่ตัวเงิน เช่น การสร้างส่ิงปลูกสร้างเพื่อสาธารณประโยชน์ให้กับชุมชน เช่น 
สะพานลอย สะพานทางเช่ือม ห้องน ้ าสาธารณะตน้แบบ และสวนสาธารณะทั้งในกรุงเทพและ
ต่างจังหวดั, การจัดสรรพื้นท่ีโดยไม่คิดค่าใช้จ่ายหรือลดราคาพิเศษให้กับหน่วยงานราชการ 
สถานศึกษา หน่วยงานภาคประชาสังคมและหน่วยงานท่ีไม่หวงัผลก าไร ในการจัดแสดง
นิทรรศการ การจดัตั้งพื้นท่ีพิเศษเพื่อให้บริการประชาชน รวมทั้งการตั้งกล่องรับบริจาคเงิน และ
การสนบัสนุนพื้นท่ีเพื่อรับบริจาคโลหิต 

 ๕.๔.๓ การพฒันาชุมชน CPN มีเจตนารมณ์ท่ีจะเป็นส่วนหน่ึงของชุมชน 
โดยการบริหารและจดักิจกรรมทางการตลาดเพื่อเป็นศูนยก์ลางของเมืองและธุรกิจทอ้งถ่ิน มุ่งเน้น
การร่วมมือกบัหน่วยงาน ภาครัฐและประชาสังคมเพื่อส่งเสริมให้คนในทอ้งถ่ินเกิดความภาคภูมิใจ
ในเอกลกัษณ์ของเมือง และสร้างใหเ้กิดกลไกตลาดชุมชนเพื่อส่งเสริมเศรษฐกิจ ทอ้งถ่ินให้เขม้แข็ง 
ในปี ๒๕๖๑ ไดจ้ดักิจกรรมส่งเสริมตลาดชุมชน เช่นจดักิจกรรม “ตลาดชุมชน เซ็นทรัลปีท่ี ๗” เพื่อ
เป็นช่องทางในการจ าหน่ายสินคา้คุณภาพดีจากเกษตรกรทัว่ทุกภูมิภาคไทยรวม ๔๙ จงัหวดั และจดั
กิจกรรม “สินคา้ชุมชนของเรา” หมุนวียนไปตามศูนยก์ารคา้ของ CPN ร่วมมือกบัหน่วยงานภาครัฐ 
และกลุ่มเกษตรกรจดังานตลาดเพื่อการเกษตร เช่น ตลาดจริงใจ ตลาดเกษตรกรอินทรีย ์ตลาดปันสุข 
รวมไปถึงการเปิดพื้นท่ีเพื่อช่วยเหลือเกษตรกรท่ีประสบปัญหาสินคา้ เกษตรล้นตลาด เช่น จดังาน 
“สับปะรดกลางกรุง” เพื่อบรรเทา ภาวะสับปะรดลน้ตลาด โดยจดัในพื้นท่ีศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลเวิลด ์
เซ็นทรัลป่ินเกลา้ เซ็นทรัลรามอินทรา และเซ็นทรัลเวสต์เกต ซ่ึงสามารถช่วยระบายสับปะรดบา้น
คาจงัหวดัราชบุรีไดก้วา่ ๑๐๐ ตนั สร้างรายไดใ้หก้บัเกษตรกร มูลค่ากวา่ ๑ ลา้นบาท 
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๖.  การบริหารจัดการทรัพยากรและส่ิงแวดล้อม 
   CPN ตระหนกัถึงผลกระทบของภาวะโลกร้อนท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศ ไม่เพียงแต่ส่งผลกระทบท่ีรุนแรงต่อการด าเนินธุรกิจในการวางแผนก่อสร้างอาคาร
ในทางกายภาพเท่านั้น แต่ยงัส่งผลกระทบทางออ้มต่อการด าเนินธุรกิจของบริษทัฯ ในกรณีภยั
ธรรมชาติ เช่น น ้ าท่วม แผ่นดินไหว ท าให้ธุรกิจตอ้งหยุดชะงกัหรือลูกคา้ไม่สามารถเดินทางมาใช้
บริการท่ีศูนยก์ารคา้ได ้ทั้งน้ี บริษทัไดร้ะบุความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศดงักล่าว
เป็นหน่ึงในประเด็นดา้นความย ัง่ยืนขององค์กร และก าหนดแผนป้องกนัความเส่ียง และแผนการ
ด าเนินธุรกิจบนพื้นฐานการใชท้รัพยากร โดยเฉพาะพลงังานไฟฟ้าและน ้าอยา่งมีประสิทธิภาพและ
คุม้ค่าท่ีสุด และมุ่งมัน่ท่ีจะใช้ทรัพยากรทางเลือกท่ีเหมาะสมในการด าเนินธุรกิจโดยลดผลกระทบ
ต่อส่ิงแวดล้อมในภาพรวม CPN ได้ประกาศนโยบายด้านสภาพภูมิอากาศและส่ิงแวดล้อม 
ครอบคลุมการด าเนินงานและบริหารจดัการทรัพยากรธรรมชาติ พลังงาน และสาธารณูปโภค 
รวมถึงสภาพภูมิอากาศ สภาพแวดลอ้ม ความหลากหลายทางชีวภาพ และการจดัการของเสีย เพื่อให้
เกิดประโยชน์และประสิทธิภาพสูงสุดอยา่งเป็นระบบและย ัง่ยนื โดยมุ่งเนน้แนวปฏิบติัต่างๆ ดงัน้ี 

  ๖.๑  ลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกและลดการใช้พลงังาน 
    ๖.๑.๑  ศึกษาและหามาตรการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกอยา่งจริงจงั 
    ๖.๑.๒ การออกแบบอาคารประหยดัพลงังาน 
    ๖.๑.๓  การใชอุ้ปกรณ์และเทคโนโยลีประหยดัพลงังาน 
      ๖.๑.๔  การใชพ้ลงังานทางเลือก 

  ๖.๒  การบริหารจัดการน า้  
     ๖.๒.๑  ศึกษาและหามาตรฐานประหยดัน ้าในรูปแบบต่างๆ  
     ๖.๒.๒ ใชอุ้ปกรณ์ประหยดัน ้า 
     ๖.๒.๓  บูรณาการน าน ้าเสียท่ีบ าบดัแลว้กลบัมาใชซ้ ้ า (Reused Water) 

   ๖.๓  การลดปริมาณขยะและของเสีย  
    ๖.๓.๑  ประยุกต์แนวคิด 4R (Reduce/ Reuse/ Recycle/ Repair) เพื่อลด

ปริมาณขยะและของเสีย มาตรการการจดัการขยะท่ีด าเนินการในปี ๒๕๖๑ เช่น การคดัแยกขยะ
ขวดน ้ าด่ืมพลาสติก PET, มาตรการงดการใช้บรรจุภณัฑ์เพื่อลดขยะตั้งแต่ตน้ทาง, มาตรการการ
จดัการภายในส านกังาน อาทิการคดัแยกขยะ 

    ๖.๓.๒  ส่งเสริมการใช้วสัดุอย่างมีความรับผิดชอบ เช่นใช้วสัดุท่ีเป็นมิตร
กบัส่ิงแวดลอ้ม ใชว้สัดุท่ีมีส่วนผสมของวสัดุรีไซเคิล 
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  ๖.๔  ยกระดับความหลากหลายทางชีวภาพ 
    ๖.๔.๑  อนุรักษท่ี์อยูอ่าศยัส าหรับพืชและสัตวส์ายพนัธ์ุท่ีไดรั้บการคุม้ครอง

โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในพื้นท่ีโครงการและพื้นท่ีใกลเ้คียง 
    ๖.๔.๒  ใชว้สัดุท่ีย ัง่ยนืเช่นไมท่ี้ไดรั้บการรับรอง และใชไ้มท้อ้งถ่ิน 

  ๖.๕  การพฒันาและรักษาส่ิงแวดล้อมร่วมกบัชุมชน 
    ๖.๕.๑  ลดผลกระทบต่อชุมชน โดยเฉพาะผลกระทบทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

ตั้งแต่ช่วงการก่อสร้างจนกระทัง่เปิดด าเนินการ โดยการลดผลกระทบทางดา้นฝุ่ น เสียง ขยะ และ
มลภาวะทางน ้าร่วมกนักบัชุมชนท่ีใชแ้หล่งระบายน ้าสาธารณะและกระบวนการจดัการขยะร่วมกนั 

๗.  แนวทางการจัดท ารายงานการพฒันาอย่างยัง่ยนื 
      CPN จดัท ารายงานการพฒันาความย ัง่ยืนและเปิดเผยรวมในรายงานประจ าปี เป็น

ปีท่ี ๖ เพื่อแสดงผลการด าเนินงานด้านเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม โดยประยุกต์ตามแนว
ทางการรายงานขององคก์รความร่วมมือวา่ดว้ยการรายงานสากลดา้นความย ัง่ยืน ฉบบัมาตรฐานใน
แบบหลัก  (Global Reporting Initiative (GRI) Standard-Core Option) รวมทั้ งกรอบการจัดท า
รายงานของ International Integrated Reporting Committee (IIRC)  ม าตรฐานแนวทางความ
รับผิดชอบต่อ สังคม (ISO 2600:2010 Guidance on Social Responsibility) หลกัสากล ๑๐ ประการ 
ของขอ้ตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ (United Nations Global Compact: UNGC) และเช่ือมโยงการ
ด าเนินงานท่ีสอดคลอ้งต่อเป้าหมายการพฒันาความย ัง่ยนืของโลก (SDGs) 

   ๗.๑ ขอบเขตของรายงาน  
        ครอบคลุมผลการด าเนินงานของ CPN และบริษัทย่อยในประเทศไทย
เท่านั้น ซ่ึงไม่รวมผลการด าเนินงานในต่างประเทศ สอดคล้องกับหลักรายงานทางการเงินของ
บริษทัฯ ตั้งแต่ วนัท่ี ๑ มกราคม ถึง ๓๑ ธันวาคม ๒๕๖๑ โดยรายงานความคืบหน้า และผลการ
ด าเนินงานด้านเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม ตามกลยุทธ์การด าเนินธุรกิจอย่างย ัง่ยืน และ
ขอบเขตของรายงานในส่วนผลการด าเนินงานดา้นธุรกิจและดา้นการพฒันาอย่างย ัง่ยืน ครอบคลุม
เฉพาะการบริหารศูนยก์ารคา้ทั้ง ๓๓โครงการ อาคารส านกังาน ๗ โครงการ ธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองและ
ส่งเสริมกนัภายใตก้ารบริหารงานของ CPN ทัว่ประเทศ  

   ๗.๒  การควบคุมคุณภาพของรายงาน  
      ฝ่ายบริหารความเป็นเลิศและการพฒันาท่ีย ัง่ยนื เป็นหน่วยงานกลางควบคุม
คุณภาพการจดัท ารายงานให้มีความถูกตอ้งสมบูรณ์ และมีคณะท างานจดัท ารายงานประจ าปี และ
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รองกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ สายงานบัญชี การเงิน และบริหารความเส่ียงเป็นผูต้รวจสอบการ
เผยแพร่ขอ้มูล 

   ๗.๓  การให้ความเช่ือมัน่ต่อรายงาน  
      รายงานได้รับการตรวจรับรองรายงานฯ และตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังานท่ี
ส าคญัโดยหน่วยงานภายนอก (Third Party) ท่ีมีความเช่ียวชาญในการตรวจรับรองและให้ความ
เช่ือมัน่อย่างอิสระต่อผลการปฏิบติังานท่ีเก่ียวข้องกบัธุรกิจประเภทอสังหาริมทรัพย์ เพื่อความ
น่าเช่ือถือและโปร่งใส และสอดคลอ้งตามแนวทางการ รายงานของ GRI-Standards  

 ๘.  ปัญหาและอปุสรรคในการพฒันาเพือ่ความยัง่ยนืของ CPN 
    จากการสัมภาษณ์ คุณอุทยัวรรณ อนุชิตานุกูล ผูอ้  านวยการอาวุโส ฝ่ายบริหาร
ความเป็นเลิศและการพฒันาท่ีย ัง่ยนื ไดก้ล่าวถึงปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการพฒันา
องคก์รเพื่อความย ัง่ยนืของ CPN วา่  

...ในช่วงต้นของการเร่ิมกระบวนการ มีความท้าทายในการให้ความรู้และสร้างเข้าใจกับ
พนกังานในทุกระดบั ใหต้ระหนกัถึงความส าคญัของการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืท่ีตอ้งให้ความส าคญั
มากยิง่ข้ึนกบัปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีนอกเหนือจากผลด าเนินงานดา้นการเงิน ในการขบัเคล่ือนแผนงานใน
หลายเร่ืองให้เกิดประสิทธิภาพและประสบผลส าเร็จตอ้งด าเนินการร่วมกบัหน่วยงานภายนอก 
ซ่ึงหน่วยงานนั้นอาจให้ความส าคญัหรือความเร่งด่วนแตกต่างกนั เช่น การจดัการขยะภายใต้
แนวคิด Circular Economy ตอ้งอาศยัความร่วมมือกบัหน่วยงาน/บริษทัภายนอก เพื่อท าให้ครบ 
loop ของการบริหารจดัการ (อุทยัวรรณ อนุชิตานุกลู, สัมภาษณ์, ๒๕๖๓)    

      ส าหรับธุรกิจไทย ท่ีตอ้งการเร่ิมตน้พฒันาองคก์รในแนวทางเพื่อความย ัง่ยืน คุณ
อุทยัวรรณ มีขอ้เสนอแนะให้เตรียมความพร้อมของบุคลากรให้ทนัต่อเทคฌนโลยี ดิจิตอล ทั้งใน
ด้านความรู้และทกัษะท่ีจ าเป็นในการท างานยุคใหม่ มีการก าหนดนโยบายการด าเนินธุรกิจให้
ค  านึงถึงผูมี้ส่วนไดเ้สียตลอดจนส่ิงแวดลอ้ม และผลกัดนัให้เกิดการด าเนินการในกระบวนการทาง
ธุรกิจปกติ (Integrate in normal operation) และสร้างความร่วมมือระหวา่งภาคธุรกิจ เพื่อขบัเคล่ือน
การพฒันาอยา่งย ัง่ยนืในกลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกนั และในมิติของซพัพลายเชน 

 ๙.  ปัจจัยสู่ความส าเร็จในการพฒันาอย่างยัง่ยนืของ CPN 
    ในปี ๒๕๖๒ ท่ีผา่นมาบริษทั เซ็นทรัลพฒันา จ ากดั (มหาชน) ไดรั้บรางวลัดา้น
การตลาด การเงิน และความย ัง่ยนืทางธุรกิจ ไดแ้ก่ 
  ๙.๑  Thailand Corporate Excellence Awards 2019 รางวลัพระราชทานสมเด็จ
พระกนิษฐาธิราชเจา้ กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี สาขาความเป็นเลิศ
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ดา้นการตลาด (Marketing Excellence) และ รางวลัความโดดเด่นดา้นการบริหารการเงิน และการ
พัฒนาท่ีย ัง่ยืนโดยสมาคมการจัดการธุรกิจแห่งประเทศไทย (TMA) ร่วมกับ สถาบันบัณฑิต
บริหารธุรกิจศศินทร์แห่งจุฬาฯ 
  ๙.๒  Thailand’s Top Corporate Brand 2019 ในฐานะองคก์รท่ีมีมูลค่าแบรนดสู์ง
ท่ีสุดในกลุ่มธุรกิจพฒันาอสังหาริมทรัพยข์องไทย ต่อเน่ืองเป็นปีท่ี ๖ โดยคณะพาณิชยศาสตร์และ
การบญัชี จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ร่วมกบั ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
  ๙.๓  The Best of DRIVE Awards 2019 ในภาคธุรกิจ Property & Construction 
ในฐานะองคก์รท่ีมีบทบาทในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจและธุรกิจประเทศไทยระดบั The Best โดย
สมาคมนิสิตเก่า MBA คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
  ๙.๔   SET Awards 2019 สาขายอดเยี่ยมด้านการพัฒนาอย่างย ั่งยืน  (Best 
Sustainability Award) พร้อมทั้งได้รับเลือกเป็นบริษทัจดทะเบียนท่ีอยู่ในรายช่ือ “หุ้นย ัง่ยืน หรือ 
Thailand Sustainability Investment” ต่อเน่ืองเป็นปีท่ี ๔ โดยตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และ
วารสารการเงินธนาคาร รวมทั้งเป็นบริษทัอสังหาริมทรัพยห์น่ึงเดียวในประเทศไทยท่ีไดรั้บคดัเลือก
ให้เป็นสมาชิกดชันีความย ัง่ยืนระดบัโลก DJSI World หรือบริษทัย ัง่ยืนระดบัโลก ต่อเน่ืองเป็นปีท่ื 
๒ และ DJSI Emerging Markets ต่อเน่ืองเป็นปีท่ี ๖ อีกดว้ย 
 คุณอุทัยวรรณ อนุชิตานุกูล ได้ให้สัมภาษณ์ ถึงปัจจัยท่ีท าให้  CPN ประความ
ความส าเร็จในการพฒันาองคก์รอยา่งย ัง่ยนืวา่  

.....บริษทัให้ความส าคญักบัการด าเนินธุรกิจอย่างย ัง่ยืน โดยน าประเด็นความย ัง่ยืนมาก าหนด
เป็นกลยุทธ์ทางธุรกิจ ซ่ึงค านึงถึงการสร้างคุณค่าร่วมกับ Stakeholder ต่างๆ และการใช้
ทรัพยากรใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด ตลอดจนลดผลกระทบจากการด าเนินธุรกิจท่ีมีต่อส่ิงแวดลอ้ม 
ส่ิงท่ีส าคญัอีกประการหน่ึงคือ  บริษทัมีโครงสร้างในการก ากบัดูแลและขบัเคล่ือนกลยุทธ์ด้าน
ความย ั่งยืนอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง โดยมีคณะกรรมการ Corporate Governance & 
Sustainable Development ซ่ึง CEO เป็นประธาน และมีผูบ้ริหารระดบัสูงของทุกหน่วยงานเป็น
กรรมการ นอกจากน้ี เพื่อให้เพื่อให้การด าเนินงานเป็นในอย่างต่อเน่ือง บริษัทได้ติดตาม
แนวโน้มระดับมหภาคและ Benchmark ผลการด าเนินงานในด้านต่าง ๆ โดยเปรียบเทียบกับ
บริษัทชั้ นน าในระดับโลก เพื่อยกระดับการด าเนินงานด้านความย ัง่ยืนอย่างต่อเน่ือง.....  
(อุทยัวรรณ อนุชิตานุกลู, สัมภาษณ์, ๒๕๖๓)    
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แนวทางพฒันาธุรกจิไทยอย่างยัง่ยนื ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาต ิ๒๐ ปี 

 การพฒันาอยา่งย ัง่ยืนของธุรกิจ สามารถท าไดห้ลากหลายตามบริบทของการพฒันา
องคก์รท่ีย ัง่ยืนมีเป้าหมายหลกั คือการมุ่งสร้างคุณค่า ๓ ดา้น ไดแ้ก่ คุณค่าทางเศรษฐกิจ คุณค่าทาง
สังคม และคุณค่าทางส่ิงเเวดล้อม ซ่ึงคุณค่าทั้ ง ๓ ด้านน้ี ต้องพิจารณาและบูรณาการเข้ากับ
กระบวนการตดัสินใจและการด าเนินงานในทุกระดบัขององค์กร เพื่อให้องค์กรสามารถปรับตวั
พร้อมรับความเส่ียงและก้าวทันการเปล่ียนเเปลงท่ีเกิดข้ึน อีกทั้ งช่วยกระตุ้นให้เกิดการสร้าง
วฒันธรรมภายในองค์กรให้มองเห็นเป้าหมาย การสร้างคุณค่าขององค์กรกบัสังคม สอดคลอ้งใน
ทิศทางเดียวกัน โดยเป้าหมายของการพฒันาอย่างย ัง่ยืนองค์กร ควรพิจารณาจากสถานะธุรกิจ
ปัจจุบันเพื่อให้การก าหนดกลยุทธ์เป็นไปในทิศทางท่ี เหมาะสม จากการศึกษาวิจัยพบว่า 
กระบวนการหลกัในการขบัเคล่ือนธุรกิจ สู่ความย ัง่ยนืระดบัองคก์รมี ๕ กระบวนการหลกัดงัน้ี 

๑.  ศึกษาบริบทองค์กร 
   ๑.๑  วิเคราะห์บริบทองค์กร โดยศึกษาจากบริบทองค์กร กลยุทธ์และแผนธุรกิจ
ขององคก์ร รวมทั้งวสิัยทศัน์ พนัธกิจและวฒันธรรมองคก์ร 
   ๑.๒  ท าความเข้าใจบริบทองค์กร ในประเด็นด้านความย ัง่ยืนขององค์กรด้าน
ส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) วิเคราะห์ความเส่ียงด้านต่างๆ ขององค์กร ทั้งน้ีให้
พิจารณาเป้าหมายการพฒันาประเทศตามแผนยทุธศาสตร์ชาติ ๒๐ ร่วมดว้ย 
   ๑.๓  ระบุผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย วิเคราะห์ผลกระทบและความคาดหวงั รวมทั้ ง
ก าหนดวธีิการกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียแต่ละกลุ่ม 
   ๑.๕  ก าหนดประเด็นส าคญั และควรมีการทบทวนเป็นประจ าทุกปี เน่ืองจาก
แนวโน้มผลกระทบด้านเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อมเปล่ียนแปลงทุกปี และจัดล าดับ
ความส าคญัประเด็นส าคญั 

 ๒.  วางนโยบาย 
   ๒.๑  ก าหนดเป้าหมาย และนโยบาย ในการจดัการความย ัง่ยนืขององคก์ร 
   ๒.๒  ก าหนดผูรั้บผิดชอบ เพื่อท าหนา้ท่ีเช่ือมโยงขอ้มูล ประเด็นดา้นความย ัง่ยืน
ต่างๆ หรือ Cross Functional เพื่อใหเ้กิดการท างานเช่ือมโยงกนัทั้งองคก์ร 
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 ๓.  ก าหนดกลยุทธ์  
        ๓.๑  ก าหนดกรอบดา้นการบริหารจดัการขององคก์รกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียแต่ละ
กลุ่ม ซ่ึงกรอบดา้นการบริหารจดัการน้ีไม่ควรเปล่ียนแปลงทุกปี ยกเวน้กรณีท่ีบริบทองคก์รหรือการ
บริหารจดัการองคก์รเปล่ียนแปลงไป 
        ๓.๒  ก าหนดแผนงานระยะสั้นกลาง และยาว โดยเลือกด าเนินการในประเด็นท่ี
องคก์รและผูมี้ส่วนไดเ้สียใหค้วามส าคญัเป็นประเด็นตน้ๆ  

 ๔.  ด าเนินการ 
        ๔.๑  ด าเนินการตามแผนท่ีก าหนดไวอ้ย่างมีระบบ โดยมีเป้าหมายให้เกิดการ
พฒันาอย่างต่อเน่ืองในลกัษณะของวงจร PDCA (Plan – Do – Check – Action) ประกอบดว้ยการ
วางแผน ปฏิบติัตามแผน การตรวจสอบ และปรับปรุงการด าเนินงานอย่างเหมาะสมใน ท าให้เกิด
การพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
       ๔.๒  ส่ือสารผา่นช่องทางท่ีผูมี้ส่วนไดเ้สียเขา้ถึงโดยง่าย  

 ๕.  การเปิดเผยข้อมูล 
   ๕.๑  ติดตามและทบทวน เป็นการติดตามผลการด าเนินงาน โดยเก็บข้อมูล
เปรียบเทียบก่อน/ หลงั เพื่อหาประเด็นท่ีตอ้งน ามาพฒันา/ แกไ้ขเพิ่มเติม โดยสามารถใช้เคร่ืองมือ 
SROI (การวดัผลตอบแทนทางสังคม)   
   ๕.๒  รายงานผลการปฏิบัติงานให้กับผูมี้ส่วนได้เสีย ทั้ งภายในและภายนอก 
รวมทั้งเปิดเผยขอ้มูลกบัผูมี้ส่วนไดเ้สียผา่นรายงานประจ าปี/ รายงานความย ัง่ยนื 
   ๕.๒  ทบทวนประเด็นท่ีตอ้งพฒันา หรือปรับปรุงมาด าเนินการ 

 ในการวธีิวดัความย ัง่ยนืของธุรกิจ เป็นการวดัในเชิงเปรียบเทียบวา่ บริษทัไหนท่ีแสดง
ศกัยภาพของความย ัง่ยืนไดม้ากกว่า เป็นวิธีการท่ียอมรับของบริษทัต่างๆ ทัว่โลก เกณฑ์ท่ีน ามาใช้
วดัศักยภาพความย ัง่ยืนของธุรกิจ เรียกว่า ดัชนีความย ัง่ยืนดาวโจนส์ หรือ DJSI (Dow Jones 
Sustainability Index) ซ่ึงเป็นดชันีท่ีสร้างโดย บริษทัท่ีจดัท าดชันีดาวโจนส์ ซ่ึงเป็นดชันีท่ีมีช่ือเสียง
ส าหรับวดัมูลค่าหุน้ในตลาดหลกัทรัพย ์  

การวดัศกัยภาพความย ัง่ยืนโดยใช้ดัชนี DJSI จะท าได้โดยการท่ีบริษทัฯ ต้องตอบ
ค าถามมาตรฐานหน่ึงชุด ซ่ึงจะสอบถามถึงนโยบายและวธีิการบริหารจดัการของบริษทัฯใน ๓ ดา้น
ท่ีส าคญั คือ ดา้นส่ิงแวดล้อม (Environmental) ด้านสังคม (Social) และด้านการก ากบัดูแลกิจการ 
(Governance) ซ่ึงแนวทางการบริหารจดัการทั้ง ๓ ดา้นน้ี จะสะทอ้นศกัยภาพความเติบโตและย ัง่ยืน
ของธุรกิจ โดยหลกัการ ESG ถูกน ามาใชด้ว้ยเหตุผล ดงัน้ี 
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ธุรกิจจะเติบโตและด ารงอยู่ต่อไปได้ยาวนาน จะต้องไม่ท าลายทรัพยากรและ
ส่ิงแวดลอ้มมีความเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ไม่ใช่ทรัพยากรธรรมชาติและพลงังานอย่างฟุ่มเฟือย
โดยไม่จ  าเป็น ซ่ึงหากท าไดเ้ช่นน้ีธุรกิจก็จะไม่ถูกรบกวนโดยกฎหมาย ขอ้บงัคบั หรือการถูกต่อตา้น
จากกลุ่มรักษ์ธรรมชาติ และรักษ์พลงังาน แนวคิดและหลกัการเก่ียวกบัเร่ืองของนโยบายและการ
บริหารจดัการธุรกิจท่ีให้ความส าคญักับสังคมคือ หากสังคมไม่ยอมรับหรือไม่สนับสนุนธุรกิจ 
ธุรกิจนั้นจะด าเนินต่อไปอยา่งย ัง่ยืนไดย้าก ส าหรับเร่ืองของการก ากบัดูแลกิจการ หากธุรกิจไม่ให้
ความสนใจกบัผลกระทบต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม และไม่ไดต้ั้งใจบริหารธุรกิจดว้ยจริยธรรมและ
จรรยาบรรณทางธุรกิจท่ีดี ธุรกิจจะคงอยู่ต่อไปไม่ไดน้าน ค าถามท่ีใช้ประเมินความย ัง่ยืนตามหลกั 
DJSI มีเกณฑก์ารใหน้ ้าหนกัของค าตอบในหมวดยอ่ยต่างๆ โดยประมาณ ดงัน้ี 

๑.  หมวดการก ากบัดูและกจิการ (คะแนนโดยประมาณ ๔๑ %) 
๑.๑  นโยบายและแนวทางการก ากบัดูแลกิจการ และธรรมาภิบาลธุรกิจ  
๑.๔  การจดัการความเส่ียงและวกิฤติเศรษฐกิจ  

   ๑.๓  แนวปฏิบติัท่ีดี การด าเนินการตามกฎหมายระเบียบขอ้ก าหนด  
๑.๔  การจดัการเก่ียวกบัลูกคา้สัมพนัธ์ (CRM) 
๑.๕  การบริหารแบรนดแ์ละภาพลกัษณ์องคก์ร  
๑.๖  กาบริหารจดัการห่วงโซ่อุปทาน  
๑.๗  นโยบายการป้องกนัอาชญากรรมและวธีิปฏิบติั  
๑.๘  เสถียรภาพทางการเงินและความเส่ียงประจ าในระบบการท างาน  

๒. หมวดการจัดการส่ิงแวดล้อม (คะแนนโดยประมาณ ๒๔%) 
 ๒.๑  วธีิการรายงานการปฏิบติัดา้นส่ิงแวดลอ้มต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียและสาธารณชน 

๒.๒  แนวนโยบายและระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม  
๒.๓  ประสิทธิภาพของการด าเนินธุรกิจต่อส่ิงแวดลอ้ม  
๒.๔  การจดัการความเส่ียงและโอกาสดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผลกระทบต่อธุรกิจ  
๒.๕  กลยทุธ์การด าเนินการต่อการเปล่ียนแปลงสภาวะภูมิอากาศ  

๓. หมวดการปฏิบัติต่อสังคม (คะแนนโดยประมาณ ๓๕%) 
๓.๑  วธีิการรายงานการปฏิบติัดา้นสังคม  
๓.๒  การปฏิบติัต่อแรงงาน พนกังาน และการเคารพสิทธิมนุษยชน  
๓.๓  การพฒันาทรัพยากรบุคคล 
๓.๔  การดึงดูดและรักษาไวซ่ึ้งพนกังานท่ีมีศกัยภาพพิเศษ  
๓.๕  การแสดงออกซ่ึงความเป็นพลเมืองท่ีดีขององคก์รและการบริจาคเพื่อสังคม  
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๓.๖  การดูแลสุขอนามยัและความปลอดภยัในการท างาน  
๓.๗  การมีเง่ือนง าความไม่โปร่งใสในดา้นการเงินการลงทุนและการจดัหาสินเช่ือ 
๓.๘  โอกาสในการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนอยา่งเท่าเทียมกบัผูอ่ื้น  
๓.๙  การใหโ้อกาสผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มมีส่วนร่วมกบัการด าเนินธุรกิจ  

 ด้วยค าถามกว่า ๑๐๐ ข้อ เพื่อประเมินนโยบายและแนวปฏิบติั มีการให้คะแนนใน
ค าตอบแต่ละข้อตามกฎเกณฑ์ท่ีก าหนด จะท าให้สามารถให้คะแนนของบริษัทต่างๆ ได้อย่าง
ยุติธรรม คะแนนรวมของบริษัทฯ จะสะท้อนศกัยภาพความย ัง่ยืนของบริษัทนั้นๆ และเม่ือน า
คะแนนมาจดัล าดบัแต่ละภูมิภาค และกลุ่มอุตสาหกรรม ท าให้สามารถจดัล าดบัความย ัง่ยืนของ
บริษทัต่างๆ โดย ๑๐๐ บริษทัแรกท่ีไดค้ะแนนสูงสุดตามล าดบั จะได้รับการน ามาจดัท าเป็นดชันี 
DJSI ในระดบัภูมิภาค แยกเป็นดชันีรวมของบริษทัทัว่โลก (World Index) และแยกยอ่ยออกไปเป็น 
ดัชนีกลุ่มประเทศยุโรป ดัชนีกลุ่มอเมริกาเหนือ ดัชนีกลุ่มเอเซียแปซิฟิก ดัชนีกลุ่มตลาดใหม่ 
(Emergent market) ดชันีประเทศเกาหลีเหนือ และดชันีประเทศออสเตรเลีย 
 การวดัศกัยภาพของความย ัง่ยืนของธุรกิจอยา่งเป็นระบบ ก าลงัเป็นท่ีสนใจของบริษทั
จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยท์ัว่โลก และต่างพยายามท่ีดึงดูดใจผูล้งทุนดว้ยการพยายามท่ีจะท า
ให้บริษทัของตนได้รับการพิจารณาให้เขา้ร่วมในการค านวณดชันี DJSI ส าหรับในประเทศไทย 
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (SET) ไดพ้ยายามส่งเสริมใหบ้ริษทัจดทะเบียนใหเ้ขา้อยูใ่นระบบ
ของดชันี DJSI ใหเ้ท่าเทียมกบับริษทัชั้นน าต่างๆ ในโลก ส าหรับบริษทัฯส่วนใหญ่ท่ีมิไดรั้บเชิญให้
เขา้ร่วมรับการประเมิน อนัเน่ืองมาจากเกณฑ์เชิงปริมาณ คือมูลค่าหลกัทรัพยต์ามราคาตลาดไม่ถึง
เกณฑ์ท่ีก าหนด ยงัสามารถท่ีจะพฒันายกระดบัการด าเนินงานดา้นความย ัง่ยนืดว้ยตนเอง โดยน าเอา
เกณฑ์เชิงคุณภาพคือ ประเด็นความย ัง่ยืนท่ีเป็นสาระส าคญัของกิจการและสอดคลอ้งกบับริบทของ
อุตสาหกรรมท่ีตนสังกดั มาใชว้ดัผลและเปรียบเทียบสมรรถนะการด าเนินงาน (Benchmarking) กบั
องคก์รขา้งเคียง หรือกบับรรทดัฐาน (Norm) ในอุตสาหกรรม 

 เค ร่ืองมือท่ีหน่วยงานสหประชาชาติ  UN Global Compact และ UN-supported 
Principles for Responsible Investment (PRI) ได้พัฒนาข้ึนและแนะน าให้ ใช้ คือ  Value Driver 
Model ใชส้ าหรับสะทอ้นคุณค่าแห่งความย ัง่ยืนสู่ตวัวดัทางการเงินของกิจการ จากการด าเนินงาน
เร่ืองความย ัง่ยืนใน ๓ มิติ ไดแ้ก่ การเติบโต (Growth) ผลิตภาพ (Productivity) และการจดัการความ
เส่ียง (Risk Management) 
 ๑.  มิติการเติบโต (Growth) ในรูปของรายได้ท่ีเกิดจากการใช้ประเด็นความย ัง่ยืนให้
เป็นประโยชน์ หรือ Sustainability-Growth (S/G) มีองคป์ระกอบท่ีตอ้งพิจารณา ๔ ดา้น ไดแ้ก่ 
  ๑.๑  การขยายส่วนแบ่งตลาด จากอุปสงคต่์อตวัผลิตภณัฑท่ี์ค านึงถึงความย ัง่ยนื 
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  ๑.๒ การไดม้าซ่ึงยอดขายของลูกคา้กลุ่มใหม่หรือต่างภูมิภาค โดยอาศยัตราสินคา้
และตวัช่ือเสียงจากการเป็นผูน้ าผลิตภณัฑ์ท่ีค  านึงถึงความย ัง่ยืน โดยเฉพาะผลิตภณัฑ์ท่ีมีความเป็น
เอกลกัษณ์เฉพาะตวั 
  ๑.๓ การพฒันาผลิตภณัฑ์และบริการท่ีน าเร่ืองความย ัง่ยืนมาใช้ให้เป็นประโยชน์
อยา่งมีนวตักรรม ท่ีตอบโจทยค์วามตอ้งการของลูกคา้ ลดผลเชิงลบดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้มท่ีไม่
พึงปรารถนา และ/หรือ เพิ่มผลลพัธ์ทางสังคมและส่ิงแวดลอ้มท่ีพึงปรารถนา 
  ๑.๔  การน าแผนและยุทธศาสตร์ระยะยาวไปปฏิบัติให้เกิดผล ในแนวทางท่ีผู ้
ลงทุนตอ้งการ เกิดเป็นการเติบโตจากการน าเร่ืองความย ัง่ยนืมาใชใ้หเ้ป็นประโยชน์ 
 ๒.  มิติผลิตภาพ (Productivity) เกิดจากการขบัเคล่ือนดว้ยประเด็นความย ัง่ยืน ผ่าน
ทางตวับ่งช้ีการด าเนินการหลัก ซ่ึงกิจการใช้วดัผลทางการเงิน หรือ Sustainability-Productivity 
(S/P) มีองคป์ระกอบท่ีควรพิจารณาใน ๓ ดา้น ไดแ้ก่ 
  ๒.๑  ประสิทธิภาพการด าเนินงาน ท่ีก่อให้เกิดการประหยดัต้นทุน และ/หรือ
ค่าใชจ่้ายท่ีหลีกเล่ียงได ้จากการปรับปรุงการใชท้รัพยากรธรรมชาติให้ดีข้ึนจากเดิม การลดของเสีย 
และ/หรือการหาทางเลือกในการใชว้สัดุท่ีดีข้ึน เพื่อลดตน้ทุนและผลกระทบท่ีเกิดข้ึน 
  ๒.๒  การบริหารทุนมนุษย์ ท่ีก่อให้เกิดการลดค่าจ่ายในการเฟ้นหาและรักษา
บุคลากรท่ีมีความสามารถโดดเด่นให้กบักิจการ จากการมีขอ้ยึดมัน่ต่อความย ัง่ยืนและคุณค่าอนัเป็น
ท่ีรับรู้ในหมู่พนกังาน เช่นเดียวกบัการเพิ่มผลิตภาพของแรงงาน ดว้ยการฝึกอบรมทั้งดา้นทกัษะและ
ความปลอดภยั รวมถึงสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีเท่าเทียมระหวา่งหญิงและชาย 
  ๒.๓  การปรับปรุงส่วนต่างระหว่างราคาขายกบัตน้ทุน ท่ีมีแนวโน้มเพิ่มข้ึนทั้ง
ระดบัราคาและปริมาณยอดขาย ในกลุ่มลูกคา้ท่ีให้น ้ าหนกัในเร่ืองคุณค่าจากผลิตภณัฑ์ท่ีค  านึงถึง
ความย ัง่ยนื 
 ๓.  มิติการจัดการความเส่ียง  (Risk Management) ท่ีเก่ียวเน่ืองกับความย ัง่ยืน ซ่ึง
สามารถส่งผลกระทบต่อผลประกอบการขององค์กรอย่างมีนัยส าคญั หรือ Sustainability-Risk 
(S/R) มีปัจจยัความเส่ียงท่ีควรพิจารณาด าเนินการและติดตาม ประกอบดว้ย 

 ๓.๑  ความเส่ียงด้านกฎระเบียบและการด าเนินงาน เป็นการจ ากดัความเส่ียงและ
ความชะงกังนัในธุรกิจ ท่ีอาจเกิดจากการระงบั/ยกเลิกใบอนุญาต หรือการเพิกถอนฉนัทานุมติัจาก
สังคมหรือชุมชนท่ีอยู่รายรอบสถานประกอบการ (License to Operate) ด้วยการลดระดบัการก่อ
ผลกระทบท่ีก่อวิกฤตทางส่ิงแวดล้อม และ/หรือการใช้ทรัพยากรท่ีมีจ ากัด การลดการปล่อยมล
อากาศและสารพิษท่ีก่อให้เกิดอนัตรายต่อสุขภาพและระบบนิเวศ รวมถึงกิจกรรมท่ีเส่ียงต่อการ
ละเมิดกฎระเบียบ การลงโทษและบทปรับทางกฎหมาย ตลอดจนการเพิ่มระดบัและการเขา้ร่วมเป็น
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ภาคีในการด าเนินงานตามมาตรฐานท่ีเก่ียวข้องกบัความย ัง่ยืน ผ่านการสอบทานและได้รับการ
รับรองท่ีเก่ียวขอ้ง 

 ๓.๒  ความเส่ียงในสายอุปทาน เป็นการเพิ่มความเช่ือมัน่ด้วยการประเมิน การ
สอบทาน และ/หรือการไดรั้บการรับรองวา่ผูส่้งมอบ (Suppliers) มีความน่าเช่ือถือ มีผลิตภณัฑ์และ
บริการท่ีผลิตและส่งมอบอยา่งรับผิดชอบ ท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายของกิจการ เป็นไปตามประมวล
อุตสาหกรรม และมาตรฐานระหวา่งประเทศ 

 ๓.๓  ความเส่ียงดา้นช่ือเสียง เป็นการลดโอกาสเส่ียงท่ีมีต่อช่ือเสียง ซ่ึงมาจากบท
ปรับ ค าตดัสินทางกฎหมายท่ีไม่เป็นคุณ การคว  ่าบาตร การประทว้งจากสาธารณชน และ/หรือการ
ติดตามตรวจสอบจากส่ือมวลชน ดว้ยการปฏิบติัตามนโยบายและวิธีด าเนินการอยา่งเคร่งครัด เพื่อ
จ ากดัความเส่ียงภยัทางสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 

องคป์ระกอบหรือปัจจยัความย ัง่ยนืในมิติการเติบโต S/G มิติผลิตภาพ S/P และมิติการ
จดัการความเส่ียง S/R เม่ือพิจารณาร่วมกนั จะสามารถค านวณเพื่อหาผลตอบแทนจากความย ัง่ยืน 
หรือ Return on Sustainability ในรูปของตวัเลขและตวับ่งช้ีการด าเนินงาน ซ่ึงกิจการใชว้ดัผลลพัธ์
ทางการเงินได ้เคร่ืองมือ Value Driver Model น้ี เปิดทางให้องคก์รสามารถแปลงการรับรู้ประโยชน์ 
(Recognized Benefit) ท่ีจะเกิดข้ึนในวนัขา้งหนา้ เป็นการรับประโยชน์ (Realized Benefit) จากการ
ขบัเคล่ือนเร่ืองความย ัง่ยืน ให้เกิดข้ึนภายในรอบการด าเนินงานท่ีเป็นปัจจุบนัมากข้ึน ท าให้ช่วยลด
ขอ้จ ากดัของธุรกิจเอกชนในการด าเนินการเร่ืองความย ัง่ยนื ท่ีมกัตอ้งรอหรือคาดหวงัผลท่ีจะเกิดข้ึน
ในระยะยาว เปล่ียนมาเป็นการรับรู้ผลในระยะเวลาท่ีกรรมการบริษทัท่ีได้รับมอบหมายหรือผูท่ี้
รับผิดชอบ ยงัคงอยู่ในต าแหน่ง เปิดโอกาสให้กรรมการและผูบ้ริหารมืออาชีพท่ีถูกจา้งเขา้มาดูแล
รับผิดชอบงานเร่ืองความย ัง่ยืน สามารถไดรั้บการพิจารณาค่าตอบแทนท่ีผกูอยูก่บัผลงานดา้นความ
ย ัง่ยนืท่ีไดรั้บมอบหมายอีกทางหน่ึงดว้ย 

นอกจากน้ีในการขบัเคล่ือนองคก์รสู่ความย ัง่ยนืตามแนวทางยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี มี
ประเด็นท่ีองคก์รตอ้งค านึงถึงคือ  

๑. การพฒันาบุคลากร  ดว้ยบุคลากรเป็นทรัพยากรท่ีมีความส าคญัในอนัดบัแรกๆ ต่อ
การเปล่ียนแปลงและการขบัเคล่ือน ฉะน้นั การมีบุคลากรท่ีดี มีความรู้ความสามารถ และมีทศันคติ
ท่ีดี จึงมีส่วนความส าคญัอยา่งมาก จึงตอ้งมีแผนการพฒันาบุคลากรเป็นแผนงานหลกัดว้ย 

๒. ความสมดุลยข์องการด าเนินงาน  จะตอ้งสร้างความสมดุลยท์้งัสามมิติ ท้งัมิติดา้น
เศรษฐกิจให้เติบโต ไปพร้อมกบัมิติดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีตอ้งรับผิดชอบต่อการดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
และมิติดา้นสังคมท่ี ตอ้งอยูร่่วมกบัสังคมท่ีตอ้งดูแลผูมี้ส่วนไดเ้สียกลุ่มต่างๆ ฉะน้นั ความย ัง่ยืนจะ
เกิดได้ก็ต้องมีความรับผิดชอบในการพิจารณาลดผลกระทบในด้านส่ิงแวดล้อมและสังคมไป



๑๒๓ 
 

  

พร้อมๆ กนัดว้ย โดยมุ่งไปสู่ผลทางดา้นบวก และตอ้งด าเนินการภายใตก้ารก ากบัดูแลท่ีดี (Good 
Governance) 
 ๓.  ความร่วมแรงร่วมใจ การพฒันาองคก์รจะไม่สามารถเกิดความย ัง่ยืนได ้หากมอง
เฉพาะองค์กรของตนเอง เพราะยงัมีห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) หรือห่วงโซ่คุณค่า (Value 
Chain) ทั้ งต้นน ้ าและปลายน ้ าท่ีจะต้องร่วมพฒันา ช่วยยกระดับให้เติบโตไปด้วยกัน องค์กรไม่
สามารถท าทุกอยา่งไดด้ว้ยตวัเอง และเม่ือหลายๆ องคก์รคิดและท าในหลกัการน้ีร่วมกนั ยอ่มท าให้
เกิดเป็นความร่วมแรงร่วมใจท่ีจะท าให้เกิดผลท่ีดีท่ีย ัง่ยืนต่อสังคมท่ีใหญ่ข้ึนในระดบัประเทศชาติ 
หรือสังคมโลกดว้ย 

สรุป 

การพฒันาองค์กรธุรกิจอย่างย ัง่ยืนมีเป้าหมายหลัก คือการสร้างคุณค่า ๓ ด้าน คือ
เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงเเวดลอ้ม ซ่ึง ตอ้งบูรณาการเขา้กบักระบวนการตดัสินใจและการด าเนินงาน
ในทุกระดบัขององค์กร กระบวนการหลกัในการขบัเคล่ือนธุรกิจ สู่ความย ัง่ยืนระดบัองค์กรมี ๕ 
กระบวนการหลกัคือ ศึกษาบริบทองคก์ร, วางนโยบาย, ก าหนดกลยทุธ์,ด าเนินการตามกลยุทธ์ และ 
เปิดเผยขอ้มูล ส าหรับบริษทัฯ ท่ีมูลค่าหลกัทรัพยต์ามราคาตลาดไม่ถึงเกณฑ์ท่ีก าหนด สามารถน า
ประเด็นความย ัง่ยืนท่ีเป็นสาระส าคญัของกิจการและสอดคล้องกบับริบทของอุตสาหกรรมท่ีตน
สังกดั มาใช้วดัผลและเปรียบเทียบสมรรถนะการด าเนินงาน (Benchmarking) กบัองค์กรขา้งเคียง 
หรือกบับรรทดัฐาน (Norm) ในอุตสาหกรรม เพื่อยกระดบัการด าเนินงานดา้นความย ัง่ยนืดว้ยตนเอง   

ผลจากการวิจยัเร่ืองแนวทางการพฒันาธุรกิจไทยอย่างย ัง่ยืนของ ภายใตยุ้ทธศาสตร์
ชาติ ๒๐ ปีน้ี ไดส้ังเคราะห์เป็นแนวทางการพฒันาอยา่งย ัง่ยืนแบบเป็นขั้นเป็นตอน รวมถึงการจดัท า
รายงานและการประเมินผล จึงสามารถปรับใชก้บัองคก์รในทุกระดบั ไม่มีขอ้จ ากดัเฉพาะบริษทัฯ ท่ี
จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยเ์ท่านั้น ซ่ึงในล าดบัถดัไป จะเป็นการสรุปและขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้าก
การวจิยัคร้ังน้ี เพื่อเป็นแนวทางใหก้ารศึกษาต่อไป 
 
  



 
บทที ่๕ 

สรุปและข้อเสนอแนะ 

 การด าเนินธุรกิจตอ้งเผชิญกบัความทา้ทายหลายดา้น น ามาซ่ึงความเส่ียงและโอกาส 
ดงันั้นธุรกิจตอ้งปรับตวัและพฒันาตนเองอยูเ่สมอเพื่อให้สามารถอยูร่อดและเติบโตไดอ้ยา่งมัน่คง
และย ัง่ยืน การพฒันาองคก์รสู่ความย ัง่ยนืจึงเป็นเร่ืองส าคญัท่ีทุกธุรกิจตอ้งบูรณาการและขบัเคล่ือน
อยา่งเป็นรูปธรรม ซ่ึงสามารถท าไดห้ลายรูปแบบตามบริบทองคก์ร  การท่ีธุรกิจให้ความส าคญักบั
การเติบโตทางเศรษฐกิจ มีระบบก ากบัดูแลกิจการท่ีดีและการบริหารความเส่ียงอยา่งมีประสิทธิภาพ 
ควบคู่กบัการด าเนินงานอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม และมีทิศทางสอดคลอ้ง
สนบัสนุนยทุธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี เป็นส่วนหน่ึงในกระบวนการด าเนินธุรกิจโดยปกติ  

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาโครงสร้างระบบธุรกิจในปัจจุบนัท่ีตอ้งปรับตวั
สู่สังคมแห่งความย ัง่ยืน วิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคท่ีท าให้ธุรกิจไม่พฒันาอย่างย ัง่ยืน และ 
เสนอแนะแนวทางพฒันาธุรกิจไทยอย่างย ัง่ยืน ภายใตยุ้ทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี การด าเนินการวิจยั 
โดยผู ้วิจ ัยได้ก าหนดระเบียบวิธีการวิจัย (methodology) เป็นกระบวนการวิธีวิจัย เชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) ประกอบไปด้วย กระบวนการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมู ลจากเอกสารท่ี
รวบรวมได้ หรือการวิจยัเชิงเอกสาร (documentary research) และกระบวนการสัมภาษณ์เจาะลึก 
(in-dept interview) กลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงเป็นผูบ้ริหารของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย ท่ีไดรั้บรางวลั Sustainability Awards ประจ าปี ๒๕๖๒ จ านวน ๓ คน 

สรุป 

 การศึกษาวจิยัเร่ือง แนวทางการพฒันาธุรกิจไทยอยา่งย ัง่ยนืภายใตย้ทุธศาสตร์ชาติ ๒๐ 
ปีน้ี ผูว้ิจยัไดท้  าการรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีมาจากเอกสาร แนวคิด วรรณกรรม บทความทาง
วชิาการ งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื ไดแ้ก่ เป้าหมายการพฒันาเพื่อความย ัง่ยนืตาม
ประกาศขององค์การสหประชาชาติ, แผนยุทธ์ศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๘๐) และการ
พฒันาเพื่อความย ัง่ยืนของบริษทัจดทะเบียน ตามแนวทางของตลท. รวมทั้ง  บทวเิคราะห์ บทความ
ทางวิชาการ บทสัมภาษณ์และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาเพื่อความย ัง่ยืนของธุรกิจไทย ทั้ง
จากเอกสารและขอ้มูลท่ีสืบคน้ทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์หรือทางเวบ็ไซตต่์างๆ ประกอบการสัมภาษณ์
เจาะลึก (in-dept interview) ผูบ้ริหารระดับสูง ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง



๑๒๕ 
 

  

ประเทศไทย ท่ีไดรั้บรางวลั SET Sustainability Awards ต่อเน่ือง ๓ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๐) คือ
บริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน), บริษทั ปูนซิเมนตไ์ทย จ ากดั (มหาชน) และ บริษทั เซ็นทรัลพฒันา 
จ ากดั (มหาชน) จากนั้นผูว้จิยัไดต้รวจสอบขอ้มูลท่ีไดรั้บและน ามาวิเคราะห์ เพื่อเขา้ใจถึงโครงสร้าง
ระบบธุรกิจในปัจจุบนัท่ีต้องปรับตวัสู่สังคมแห่งความย ัง่ยืน ตลอดปัญหาและอุปสรรคท่ีท าให้
ธุรกิจไม่สามารถพฒันาสู่ความย ัง่ยืนได้ และสังเคราะห์ขอ้มูล น ามาบูรณาการและน าเสนอแนว
ทางการพฒันาธุรกิจไทยอยา่งย ัง่ยนืภายใตย้ทุธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี สรุปผลการศึกษาวจิยั ไดด้งัน้ี 

ภาคธุรกิจมีความต่ืนตวัและให้ความส าคญักบัการพฒันาท่ีย ัง่ยืนมากข้ึน เน่ืองจากมี
การก ากบัดูแลจากภาครัฐท่ีเขม้ขน้รวมถึงกฎหมายท่ีคุม้ครองส่ิงแวดลอ้มและผูบ้ริโภค รวมทั้งสังคม
มีความคาดหวงัให้ภาคธุรกิจเขา้มามีบทบาทในการจดัการกบัปัญหาสังคมมากข้ึน การท าธุรกิจให้
กา้วหนา้ดว้ยการมุ่งหวงัเพียงผลประกอบการดา้นการเงินอยา่งเดียวจึงไม่เพียงพอ ดว้ยเหตุน้ี “ความ
ย ัง่ยืน” จึงเป็นแนวคิดส าคญัท่ีจะช่วยให้ภาคธุรกิจมีกลยุทธ์ในการด าเนินงานท่ีตอบโจทย ์และลด
ความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนต่อองค์กรได ้ความย ัง่ยืน ไม่ใช่เร่ืองท่ีท าให้องค์กรมีภาพลกัษณ์ท่ีดี หรือมี
ช่ือเสียงแต่เป็นเร่ืองท่ีช่วยใหธุ้รกิจเติบโตไดอ้ยา่งย ัง่ยนืดว้ย  

จากการวิจยัท าให้ทราบวา่ การขบัเคล่ือนธุรกิจให้เกิดความย ัง่ยืนไดห้วัใจส าคญัอยู่ท่ี 
“ผูน้ าองค์กร” ท่ีจะตอ้งมีวิสัยทศัน์ต่อเร่ืองความย ัง่ยืน และองค์กรเอกชนท่ีประสบความส าเร็จใน
การพฒันาอยา่งย ัง่ยนืมีหลกัท่ีคลา้ยคลึงกนัในการปฏิบติั ๓ ประการ คือ 

๑.  ผูน้  าองค์กรกรรมการบริษทั ตลอดจนผูบ้ริหารตอ้งให้ความส าคญั และก าหนด
เป้าหมายเร่ืองการพฒันาท่ีย ัง่ยืนให้สอดคล้องกบัวิถีการด าเนินธุรกิจ สามารถอธิบายเหตุผลและ
ยทุธศาสตร์ท่ีจะใชเ้พื่อบรรลุเป้าหมายการเติบโตอยา่งย ัง่ยนืได ้จึงจะสามารถชกัจูงให้พนกังาน และ
ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย ตลอดถึงและหุ้นส่วนทางธุรกิจยอมรับ น ามาสู่การขับเคล่ือนองค์กรไปสู่
เป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ 

๒.  ผูน้  าองค์กรต้องเปิดทางให้ผูมี้ส่วนเก่ียวข้องมีโอกาสในการตัดสินใจ หรือท่ี
เรียกว่า “Stakeholders Engagement” และสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างผูถื้อหุ้นและบริษทั การท า
ความเขา้ใจและมีเป้าหมายร่วมกนัเช่นน้ีจะช่วยลดแรงกดดนัเร่ืองผลก าไรระยะสั้นลดลง 

๓.  ผูน้  าองค์กรตอ้งจดัการกระบวนการท างานอย่างย ัง่ยืนให้เป็นพลวตัร โดยแต่ละ
องค์กรต้องปรับตวั และปรับความสัมพนัธ์ในเชิงธุรกิจ ซ่ึงแบ่งออกเป็น ๓ ส่วน คือ ส่วนท่ีเป็น
พื้นฐานท่ีจะไม่เปล่ียนแปลง คือ ความซ่ือสัตย ์ความจริงใจ ความหวงัดีต่อกนั ความไวว้างใจ และ
ส่วนท่ีมีพลวตัรพร้อมจะเปล่ียนแปลงตามบริบทสังคมใหม่ๆ เช่น รสนิยม การใช้ชีวิต เทคโนโลย ี
เป็นตน้ ภาคธุรกิจจึงตอ้งปรับเปล่ียนใหเ้หมาะสมกบัผูบ้ริโภคและยคุสมยัท่ีเปล่ียนไป 
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 การพฒันาอยา่งย ัง่ยืนสามารถท าไดห้ลากหลายตามบริบทขององคก์ร มีเป้าหมายหลกั 
คือการมุ่งสร้างคุณค่า ๓ ดา้น ไดแ้ก่ คุณค่าทางเศรษฐกิจ คุณค่าทางสังคม และคุณค่าทางส่ิงเเวดลอ้ม 
ซ่ึงคุณค่าทั้ง ๓ ดา้นน้ี ตอ้งพิจารณาและบูรณาการเขา้กบักระบวนการตดัสินใจและการด าเนินงาน
ในทุกระดบัขององค์กร โดยเป้าหมายของการพฒันาอย่างย ัง่ยืนองค์กร ควรพิจารณาจากสถานะ
ธุรกิจปัจจุบนัเพื่อให้การก าหนดกลยุทธ์เป็นไปในทิศทางท่ีเหมาะสม จากการศึกษาวิจยัผูว้ิจยัพบวา่  
แนวทางการพฒันาองคก์รสู่ความย ัง่ยืนของภาคเอกชน มีกระบวนการหลกัในการขบัเคล่ือนธุรกิจ 
สู่ความย ัง่ยนืมี ๕ กระบวนการหลกัดงัน้ี 
 ๑.  วเิคราะห์บริบทและประเด็นดา้นความย ัง่ยนืขององคก์ร 
                           ๑.๑ ท าความเข้าใจบริบทองค์กร โดยศึกษาและวิเคราะห์จากวิสัยทศัน์ พนัธกิจ 
วฒันธรรมองค์กร กลยุทธ์และแผนธุรกิจ ความเส่ียงและโอกาสของธุรกิจ ซ่ึงจะช่วยให้มองเห็น
ประเด็นท่ีองคก์รควรใหค้วามส าคญัและบริหารจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อสนบัสนุนให้ธุรกิจ
สามารถเติบโตอยา่งเขม้แขง็ในระยะยาว 
                           ๑ .๒  ระบุและวิ เคราะห์ผู ้มี ส่ วนได้เสี ย  พ ร้อมก าหนดวิ ธีการมี ส่ วน ร่วม 
(Stakeholder engagement) เพื่อให้สะทอ้นบริบทการด าเนินงานของธุรกิจอยา่งครอบคลุม โดยระบุ
ว่าในการด าเนินธุรกิจตลอดห่วงโซ่คุณค่า มีความเก่ียวขอ้งกบัผูมี้ส่วนไดเ้สียทั้งในทางตรงและ / 
หรือทางออ้มกลุ่มใด เช่น คณะกรรมการ พนกังาน ลูกคา้ คู่คา้ ชุมชน หน่วยงานก ากบัดูแล สังคม 
เป็นตน้ จากนั้นใหว้เิคราะห์ประเด็นท่ีผูมี้ส่วนไดเ้สียมีผลกระทบและมีความคาดหวงัต่อองคก์ร และ
ประเด็นท่ีองคก์รมีผลกระทบและมีความคาดหวงัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย ซ่ึงธุรกิจควรใหค้วามส าคญัและ
ด าเนินการเพิ่มผลกระทบเชิงบวกและลดผลกระทบเชิงลบ เพื่อรักษาขีดความสามารถในการ
แข่งขนัในระยะยาว และตอ้งก าหนดวิธีการมีส่วนร่วมกบัผูมี้ส่วนไดเ้สียแต่ละกลุ่ม เพื่อให้สามารถ
ส่ือสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล ซ่ึงผูมี้ส่วนไดเ้สียแต่ละกลุ่มอาจมีช่องทางการเขา้ถึงหรือรูปแบบการมี
ส่วนร่วมท่ีแตกต่างกนั 
                           ๑.๓ คดัเลือกและก าหนดประเด็นส าคญัดา้นความย ัง่ยนื (Materiality analysis) จาก
ประเด็นผลกระทบท่ีทั้งธุรกิจและผูมี้ส่วนไดเ้สียให้ความส าคญั โดย ประเมินระดบัความรุนแรง
ของผลกระทบจากประเด็นด้านความย ัง่ยืนท่ีก าหนดข้ึน และจดัล าดบัความส าคญัของประเด็น
ดงักล่าว เพื่อให้เห็นถึงความส าคญัและความจ าเป็นเร่งด่วนในการบริหารจดัการประเด็นส าคญัดา้น
ความย ัง่ยนืแต่ละประเด็น เม่ือองคก์รสามารถจดัล าดบัประเด็นส าคญัดา้นความย ัง่ยนืไดแ้ลว้ จะช่วย
ให้สามารถวเิคราะห์ไดว้า่ประเด็นใดเป็นประเด็นส าคญัดา้นความย ัง่ยืนขององคก์ร เพื่อน าไปสู่การ
พิจารณาแนวทางการบริหารจดัการแต่ละประเด็นอย่างเหมาะสมต่อไป อย่างไรก็ดี ควรทบทวน
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ประเด็นส าคญัดา้นความย ัง่ยืนอยา่งสม ่าเสม เพราะอาจเปล่ียนแปลง หรือเปล่ียนล าดบัความส าคญั
เม่ือบริบทองคก์รหรือผูมี้ส่วนไดเ้สียเปล่ียนไป  
  ๒.  การก าหนดนโยบายดา้นความย ัง่ยนื 
                            ๒.๑ ก าหนดนโยบายและเป้าหมายดา้นความย ัง่ยืนในระดบัองคก์รออกมาเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษรและประกาศให้ผูมี้ส่วนไดเ้สียรับทราบ เพื่อแสดงเจตนารมณ์และความมุ่งมัน่ในการ
พฒันาและขบัเคล่ือนธุรกิจสู่ความย ัง่ยืน ซ่ึงโดยส่วนใหญ่คณะกรรมการบริษทัหรือผูบ้ริหารสูงสุด 
จะเป็นผูป้ระกาศนโยบายและเป้าหมายในระดบัองคก์ร เพื่อสร้างความชดัเจนกบัผูมี้ส่วนไดเ้สียทุก
กลุ่มวา่องคก์รมีหลกัการ กรอบความคิด ทิศทาง และเป้าหมายวา่จะด าเนินธุรกิจไปในทิศทางใด ซ่ึง
เป็นประโยชน์ต่อการสร้างความเขา้ใจและการมีส่วนร่วมจากผูมี้ส่วนได้เสีย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
พนักงานในองค์กร ให้มีแนวคิดและการด าเนินงานในทิศทางท่ีสอดคล้องกันกับนโยบายและ
เป้าหมายดา้นความย ัง่ยนืขององคก์ร  
   ๒.๒  ก าหนดผูรั้บผิดชอบและบทบาทหนา้ท่ีในการขบัเคล่ือนประเด็นส าคญัดา้น
ความย ัง่ยืนแต่ละประเด็น เพื่อให้เกิดการท างานท่ีเช่ือมโยงกัน (Team set up) และส่ือสารให้
ผูบ้ริหาร พนกังานและผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีเก่ียวขอ้งไดรั้บทราบ เพื่อให้เกิดการท างานท่ีเช่ือมโยงกนั
อย่างบูรณาการ อย่างไรก็ดีการก าหนดผูรั้บผิดชอบและบทบาทหน้าท่ีน้ีไม่มีวิธีด าเนินการแบบ
ตายตวั ข้ึนอยูก่บัโครงสร้างและบริบทของแต่ละองคก์ร  
 ๓.  การก าหนดกลยทุธ์ดา้นความย ัง่ยนืขององคก์ร (Strategy) 
   ๓.๑  ก าหนดกรอบหรือกลยุทธ์ด้านการพัฒนาธุรกิจอย่างย ัง่ยืน (Sustainable 
development framework) ให้สอดคลอ้งกบันโยบายและน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายในการบริหาร
จดัการความย ัง่ยืนท่ีก าหนด โดยทัว่ไปการก าหนดกรอบการพฒันาธุรกิจอยา่งย ัง่ยืนขององค์กรมกั
เช่ือมโยงการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี และการพฒันาธุรกิจในมิติเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้มเขา้
ไวด้ัวยกนั ส่ิงส าคญัคือควรเช่ือมโยงกรอบการด าเนินงานด้านความย ัง่ยืนเข้ากับความสามารถ
ทางการเงินขององคก์ร  
   ๓.๒  ก าหนดแผนงานด้านความย ัง่ยืน (Sustainable development initiative) ใน
ระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว เพื่อให้เห็นวา่องคก์รจะด าเนินงานในแต่ละประเด็นอยา่งไร ซ่ึง
ควรสอดคลอ้งกบันโยบายและเป้าหมายดา้นความย ัง่ยืนในระดบัองค์กรท่ีก าหนด นอกจากน้ี ควร
ก าหนดเง่ือนเวลาแนวทางการด าเนินงาน และดัชน้ีช้ีวดัท่ีสะท้อนผลการด าเนินงาน เพื่อให้
ผูรั้บผดิชอบมีกรอบการท างานท่ีชดัเจน  
 ๔. ขบัเคล่ือนความย ัง่ยืนไปสู่การปฏิบติั (Implement) โดยใช้ Plan, Do, Check, Act 
(PDCA) Cycle เป็นเคร่ืองมือท่ีองค์กรสามารถน ามาใช้ในการพฒันาและขบัเคล่ือนแผนงานด้าน
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ความย ัง่ยืนของธุรกิจ เน่ืองจากการน าแผนงานดา้นความย ัง่ยืนไปปฏิบติัมีกระบวนการด าเนินงาน
ไม่แตกต่างจากการน าแผนธุรกิจไปปฏิบติั ซ่ึงจ าเป็นตอ้งมีการด าเนินงานอยา่งเป็นระบบและมีการ
พฒันาต่อเน่ือง โดยเร่ิมตน้จากการวางแผนอยา่งเหมาะสม จากนั้นจึงด าเนินการตามแผน ซ่ึงควรมี
การเฝ้าติดตามการด าเนินงานเป็นระยะ รวมถึงมีการตรวจสอบผลการด าเนินงาน วิเคราะห์จุดอ่อน
และจุดแข็งของการด าเนินงาน และสรุปบทเรียนท่ีไดห้ลงัจบโครงการ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและ
ยกระดบัการด าเนินงานไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
 ๕.  การเปิดเผยขอ้มูลดา้นความย ัง่ยนื (Disclose) 
        ๕.๑  รวบรวมและวางระบบจดัเก็บขอ้มูลดา้นความย ัง่ยืน เน่ืองจากการเปิดเผย
ขอ้มูลถือเป็นกระบวนการท่ีธุรกิจควรท าอยา่งสม ่าเสมอและต่อเน่ือง และควรก าหนดผูเ้ก่ียวขอ้งท่ี
รับผิดชอบหรือดูแลขอ้มูลแต่ละส่วนอยา่งชดัเจน มีการตรวจสอบความถูกตอ้งของแนวทาง วิธีการ
วดั และวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อให้มัน่ใจว่าขอ้มูลมีคุณภาพ ไดม้าตรฐานและเช่ือถือได ้หรือ
อาจมีการสอบทานขอ้มูลหรือรับรองคุณภาพของขอ้มูลโดยหน่วยงานภายนอกเพิ่มเติมดว้ย 
  ๕.๒ วิเคราะห์และประเมินผลขอ้มูลดา้นความย ัง่ยืน (Evaluate) น าขอ้มูลผลการ
ด าเนินงานดา้นความย ัง่ยืนท่ีรวบรวมไวม้าวิเคราะห์และประเมินผลการด าเนินงานโดยเปรียบเทียบ
กบัเป้าหมาตามดชัน้ีช้ีวดัท่ีก าหนดไว ้เพื่อประเมินวา่ผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายหรือไม่ 
  ๕ .๓  การรายงานผลการด า เนิ น งานด้านความย ั่งยืน ต่อผู ้ มี ส่ วนได้ เสี ย 
(Communicate) เพื่อสร้างความเขา้ใจและการรับรู้การด าเนินงานของบริษทั โดยการรายงานขอ้มูล
ต้องมีความโปร่งใสและน่าเช่ือถือ บริษัทควรน าเสนอข้อมูลท่ีสะท้อนทั้ งผลส าเร็จและความ
ล้มเหลวของแผนงาน (ถ้ามี) โดยรายงานถึงความพยายามในการด าเนินงานตามแผนงาน และ
ยอมรับว่าอะไรคือปัจจยัท่ีส่งผลกระทบให้บริษทัไม่สามารถบรรลุผลได้ตามเป้าหมายท่ีตั้ งไว ้
เพื่อใหผู้มี้ส่วนไดเ้สียเขา้ใจและเห็นถึงผลการด าเนินงานท่ีแทจ้ริงของบริษทั 
  ๕.๔ ติดตาม ทบทวน และวางแผนเพื่อพฒันาผลการด าเนินงาน อย่างต่อเน่ือง 
(Review) ทบทวนวา่อะไรเป็นจุดเด่นท่ีสามารถด าเนินการไดดี้ หรืออะไรเป็นขอ้ปรับปรุงท่ีบริษทั
ควรพฒันาการด าเนินงานใหดี้ยิง่ข้ึน  
 การวดัศกัยภาพของความย ัง่ยืนของธุรกิจอย่างเป็นระบบ เป็นท่ีสนใจของบริษทัจด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยท์ัว่โลก ส าหรับในประเทศไทย ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
(SET) ได้พยายามส่งเสริมให้บริษทัจดทะเบียนให้เขา้อยู่ในระบบของดชันี DJSI ให้เท่าเทียมกบั
บริษัทชั้ นน าต่างๆ ในโลก ส าหรับบริษัทฯส่วนใหญ่ท่ีมิได้รับเชิญให้เข้าร่วมรับการประเมิน 
เน่ืองมาจากมูลค่าหลกัทรัพยต์ามราคาตลาดไม่ถึงเกณฑ์ท่ีก าหนด สามารถยกระดบัการด าเนินงาน
ดา้นความย ัง่ยืนดว้ยตนเองโดยน า ประเด็นความย ัง่ยืนท่ีเป็นสาระส าคญัของกิจการและสอดคลอ้ง
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กับบริบทของอุตสาหกรรมท่ีตนสังกัด มาใช้วดัผลและเปรียบเทียบสมรรถนะการด าเนินงาน 
(Benchmarking) กับองค์กรข้าง เคี ยง ห รือกับบรรทัดฐาน ใน อุตสาหกรรม   เค ร่ืองมือ ท่ี
สหประชาชาติ แนะน าให้ใชคื้อ Value Driver Model ใชส้ะทอ้นคุณค่าแห่งความย ัง่ยืนสู่ตวัวดัทาง
การเงินของกิจการ จากการด าเนินงานเร่ืองความย ัง่ยืนใน ๓ มิติ ไดแ้ก่ การเติบโต (Growth) ผลิต
ภาพ (Productivity) และการจดัการความเส่ียง (Risk Management) 
 ๑.  มิติการเติบโต (Growth) ในรูปของรายได้ท่ีเกิดจากการใช้ประเด็นความย ัง่ยืนให้
เป็นประโยชน์ มีองค์ประกอบท่ีพิจารณา ๔ ด้าน ได้แก่ การขยายส่วนแบ่งตลาด การได้มาซ่ึง
ยอดขายของลูกคา้กลุ่มใหม่หรือต่างภูมิภาค  การพฒันาผลิตภณัฑ์และบริการท่ีน าเร่ืองความย ัง่ยืน
มาใช้ให้เป็นประโยชน์อย่างมีนวตักรรม และการน ายุทธศาสตร์ระยะยาวไปปฏิบติัให้เกิดผล ใน
แนวทางท่ีผูล้งทุนตอ้งการ  
 ๒.  มิติผลิตภาพ (Productivity) เกิดจากการขบัเคล่ือนประเด็นความย ัง่ยืน ผา่นทางตวั
บ่งช้ีการด าเนินการหลัก ใช้วดัผลทางการเงิน  พิจารณาใน ๓ ด้าน ได้แก่ ประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานท่ีท าให้ประหยดัตน้ทุน จากการใช้ทรัพยากรธรรมชาติให้ดีข้ึนจากเดิม การบริหารทุน
มนุษย ์ท่ีก่อให้เกิดการลดค่าจ่ายในการเฟ้นหา-รักษาบุคลากร และการปรับปรุงส่วนต่างระหว่าง
ราคาขายกบัตน้ทุน ในกลุ่มลูกคา้ท่ีใหน้ ้าหนกัในเร่ืองคุณค่าจากผลิตภณัฑท่ี์ค านึงถึงความย ัง่ยนื 
 ๓.  มิติการจัดการความเส่ียง (Risk Management) ท่ี เก่ียวเน่ืองกับความย ัง่ยืน ซ่ึง
สามารถส่งผลกระทบต่อผลประกอบการขององคก์ร ประกอบดว้ยความเส่ียงดา้นกฎระเบียบและ
การด าเนินงาน  ความเส่ียงในสายอุปทาน และความเส่ียงดา้นช่ือเสียง  

องค์ประกอบหรือปัจจยัความย ัง่ยืนในมิติการเติบโต มิติผลิตภาพ และมิติการจดัการ
ความเส่ียง เม่ือพิจารณาร่วมกนัสามารถค านวณหาผลตอบแทนจากความย ัง่ยืน ในรูปของตวัเลข
และตวับ่งช้ีการด าเนินงาน ซ่ึงกิจการใช้วดัผลลพัธ์ทางการเงินได้ เคร่ืองมือ Value Driver Model 
ช่วยลดขอ้จ ากดัของธุรกิจเอกชนในการด าเนินการเร่ืองความย ัง่ยืน ท่ีตอ้งรอหรือคาดหวงัผลท่ีจะ
เกิดข้ึนในระยะยาว เปล่ียนมาเป็นการรับรู้ผลในระยะเวลาท่ีกรรมการบริษทัหรือผูท่ี้รับผิดชอบ 
ยงัคงอยูใ่นต าแหน่ง  

ข้อเสนอแนะ 

จากสรุปผลการวิจยัเร่ืองแนวทางการพฒันาธุรกิจไทยอยา่งย ัง่ยืนภายใตยุ้ทธศาสตร์
ชาติ ๒๐ ปี ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะใน ๓ ประเด็นคือ ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติั 
และขอ้เสนอแนะเพื่อการศึกษาวจิยัต่อไป ดงัน้ี 
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๑.   ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  ๑.๑  หน่วยงานภาคเอกชนควรน าผลการวิจยัไปประกอบการพิจารณา และ
ประยุกต์ใช้ในการก าหนดแนวทาง รูปแบบการบริการจดัการและพฒันาองค์กรธุรกิจเพื่อความ
ย ัง่ยืน โดยเฉพาะการส่ือสารภายในองคก์ร ดว้ยการเพิ่มระดบัความเขม้ขน้ของการประชาสัมพนัธ์
ทั้งเพื่อการสร้างการรับรู้ทาง ความเขา้ใจในกระบวนการ และทราบช่องทางการเขา้ถึงมาตรการ
ต่างๆขององคก์ร เพราะปัจจยัความส าเร็จประการหน่ึงของการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืคือการไดรั้บความ
ร่วมมือเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัทั้งองคก์รในการผลกัดนัเป้าหมายความย ัง่ยนืใหบ้รรุเป้าประสงค ์
  ๑.๒  ภาครัฐควรทุ่มเทและรณรงคส์นบัสนุนให้องคก์รธุรกิจ โดยเฉพาะวสิาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ซ่ึงมีความส าคญัต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ ให้มีการพฒันา
องค์กรอย่างย ัง่ยืน อาทิการให้ผลประโยชน์ด้านภาษี หรือสิทธิในการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนส าหรับ 
SMEs ท่ีด าเนินการพฒันาองคก์รอยา่งย ัง่ยนืสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปีเป็นตน้  
  ๑.๓ ความย ัง่ยืน ส่วนมากเป็นการรายงานผลลัพธ์ตามยุทธศาสตร์ชาติ ผ่าน
กระทรวงต่างๆ หรือกน่วยงานท่ีรับผิดชอบ ในลักษณะไซโล รวบรวมเป็นตัวเลขของแต่ละ
อุตสาหกรรม  แต่การด า เนินงานด้านความย ั่งยืน  ควรมีแนวคิดใหม่  คือ  Cross-industry 
Collaboration ซ่ึงยงัไม่มีการรายงานในลกัษณะน้ีมาก่อน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุค ๔.๐ เช่น การ
ผลิตผลิตภณัฑ์ของอุตสาหกรรมตน้น ้ า เพื่อส่งต่อให้กบัผลิตภณัฑ์ปลายน ้ า อาทิ ธุรกิจคา้ปลีกควรมี
หลกัการ Sustainable Sourcing / Traceability หรือ การตรวจสอบยอ้นกลบั ไม่วา่จะเป็นผลิตภณัฑ์ท่ี
ดูแลส่ิงแวดลอ้ม Environmental Labelling (Carbon Footprint) เพื่อจะไดมี้การวางแผนร่วมระหวา่ง
อุตสาหกรรมในการริเร่ิม Life Cycle Assessment: Carbon Footprint Reduction ตลอดโซ่อุปทาน 
อนัจะท าใหเ้กิดความย ัง่ยนืภาพใหญ่ในทา้ยท่ีสุด   

๒.  ข้อเสนอแนะเชิงปฏบิัติ  
    จากผลการวิจยัพบวา่ปัญหาและความทา้ทายส าคญั ท่ีทุกองคก์รธุรกิจประสบอยู ่

คือการให้ความรู้และสร้างเขา้ใจกบัพนกังานในทุกระดบั ให้ตระหนกัถึงความส าคญัของการพฒันา
อยา่งย ัง่ยืนท่ีตอ้งให้ความส าคญัมากยิ่งข้ึนกบัปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีนอกเหนือจากผลด าเนินงานดา้นการเงิน 
รวมทั้งการผลกัดนันโยบายไปสู่ภาคปฏิบติั ซ่ึงตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย จาก
การวจิยัพบวา่ ทุกตวัอยา่งสามารถแกปั้ญหาน้ีไดต้ามสถานการณ์ แต่ไม่ใช่เคร่ืองยนืยนัวา่ทุกองคก์ร
จะสามารถแก้ปัญหาน้ีได้ด้วยตัวเองเสมอไป ดังนั้ น ภาครัฐหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง จึงควร
แสวงหาความร่วมมือในการพฒันา ทกัษะและกระบวนการน้ีแก่ผูป้ระกอบการอยา่งต่อเน่ือง เพื่อให้
การพฒันาองคก์รอยา่งย ัง่ยนืมีความกา้วหนา้และประสบผลส าเร็จ 
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๓.  ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิัยคร้ังต่อไป 
    ๓.๑  ควรมีการศึกษาวจิยัแนวทางการพฒันาอยา่งย ัง่ยืนครอบคลุมองคก์รธุรกิจท่ี

ไม่ไดจ้ดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์เช่นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) เน่ืองจากเป็น
หน่วยธุรกิจส าคญัในการขบัเคล่ือนประเทศไทยตามแนวทางยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี เพื่อให้ได้
ขอ้มูลท่ีสมบูรณ์และเป็นประโยชน์มากข้ึน 

    ๓.๒  ควรท าการศึกษาวิจยัเพิ่มเติม เร่ืองแนวทางการพฒันาองค์กรธุรกิจให้มี
ความย ัง่ยนื ตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงซ่ึงเป็นกรอบการพฒันาประเทศในปัจจุบนั 
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ค ำถำมและผลกำรสัมภำษณ์ 

ค ำถาำ  

  ๑.  ปัจจยัส ำคญัท่ีท ำให้องคก์รของท่ำนประสบควำมส ำเร็จในกำรพฒันำองคก์รอย่ำง
ย ัง่ยนื และไดรั้บรำงวลั Sustainability Awards อยำ่งต่อเน่ืองคืออะไร  
  ๒.  ปัญหำและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในกระบวนกำรพฒันำอยำ่งย ัง่ยืนในองคก์รของท่ำน 
มีหรือไม่อยำ่งไร และมีแนวทำงแกไ้ขอยำ่งไร 
 ๓.  ท่ำนมีแนวทำงและขอ้เสนอแนะในกำรพฒันำองคก์รสู่ควำมย ัง่ยืนของธุรกิจไทย
ภำยใตย้ทุธศำสตร์ชำติ ๒๐ ปี ตอ้งค ำนึงถึงส่ิงใดบำ้ง 

ผลจำกกำรสั ภำษณ์ท่ำนที่ ๑ 

  ผูใ้หส้ัมภำษณ์ท่ำนท่ี ๑ ช่ือ คุณอุทยัวรรณ อนุชิตำนุกลู ผูอ้  ำนวยกำรอำวุโส ฝ่ำยบริหำร
ควำมเป็นเลิศและกำรพฒันำท่ีย ัง่ยนื บริษทั เซ็นทรัลพฒันำ จ ำกดั (มหำชน) 

ค ำถำมข้อท่ี ๑ คุณอุทยัวรรณ กล่ำวว่ำปัจจยัท่ีท ำให้ซีพีเอ็นมีควำมก้ำวหน้ำในกำร
พฒันำองคก์รอยำ่งย ัง่ยนื เน่ืองจำก บริษัทให้ควำมส ำคัญกับกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงย ัง่ยืน โดยน ำ
ประเด็นควำมย ัง่ยืนมำก ำหนดเป็นกลยทุธ์ทำงธุรกิจ ซ่ึงค ำนึงถึงกำรสร้ำงคุณค่ำร่วมกบั Stakeholder 
ต่ำง ๆ และกำรใชท้รัพยำกรให้เกิดประโยชน์สูงสุด ตลอดจนลดผลกระทบจำกกำรด ำเนินธุรกิจท่ีมี
ต่อส่ิงแวดลอ้ม นอกจำกน้ี บริษัทมีโครงสร้ำงในกำรก ำกับดูแลและขบัเคล่ือนกลยุทธ์ด้ำนควำม
ย ั่งยืนอย่ำงเป็นระบบและต่อเน่ือง มีกำรก ำหนดผู ้รับผิดชอบแต่ละส่วนโดยตรง โดยมี
คณะกรรมกำร Corporate Governance & Sustainable Development ซ่ึง CEO เป็นประธำน และมี
ผูบ้ริหำรระดบัสูงของทุกหน่วยงำนเป็นกรรมกำร ปัจจยัอีกประกำรคือ บริษัทได้ติดตำมแนวโน้ม
ระดบัมหภำคและ Benchmark ผลกำรด ำเนินงำนในดำ้นต่ำง ๆ โดยเปรียบเทียบกบับริษทัชั้นน ำใน
ระดบัโลก เพื่อยกระดบักำรด ำเนินงำนดำ้นควำมย ัง่ยนือยำ่งต่อเน่ือง 
 คุณอุทัยวรรณ ได้ตอบค ำถำมข้อท่ี ๒ เร่ืองปัญหำและอุปสรรคในกำรด ำเนินกำร
พฒันำองคก์รอยำ่งย ัง่ยนืวำ่ ในช่วงตน้ของกำรเร่ิมกระบวนกำร มีควำมทำ้ทำยในกำรให้ควำมรู้และ
สร้ำงเขำ้ใจกบัพนกังำนในทุกระดบั ให้ตระหนกัถึงควำมส ำคญัของกำรพฒันำอยำ่งย ัง่ยืนท่ีตอ้งให้
ควำมส ำคัญมำกยิ่งข้ึนกับปัจจัยอ่ืนๆ ท่ีนอกเหนือจำกผลด ำเนินงำนด้ำนกำรเงิน และ ในกำร
ขบัเคล่ือนแผนงำนในหลำยๆ เร่ืองให้เกิดประสิทธิภำพและประสบผลส ำเร็จตอ้งด ำเนินกำรร่วมกบั



 ๑๓๖ 

หน่วยงำนภำยนอก ซ่ึงหน่วยงำนนั้นอำจให้ควำมส ำคญัหรือควำมเร่งด่วนแตกต่ำงกัน เช่น กำร
จดักำรขยะภำยใตแ้นวคิด Circular Economy ตอ้งอำศยัควำมร่วมมือกบัหน่วยงำน/บริษทัภำยนอก 
เพื่อท ำใหค้รบลูปของกำรบริหำรจดักำร  
 ค  ำถำมข้อท่ี ๓ คุณอุทัยวรรณ ได้ให้ควำมเห็นว่ำ ภำคเอกชนทุกองค์กรควรมีกำร
ด ำเนินกำรเร่ืองควำมย ัง่ยืน ควบคู่ไปกับกำรเติบโตด้ำนผลก ำไร ในกำรเร่ิมต้นหรือองค์กรท่ี
ด ำเนินกำรอยูมี่ประเด็นท่ีตอ้งค ำถึงถึงคือ ตอ้งมีกำร เตรียมควำมพร้อมของบุคลำกรให้ทนัต่อ Digital 
/ Technology ทั้งในด้ำนควำมรู้และทกัษะท่ีจ ำเป็นในกำรท ำงำนในยุคใหม่ องค์กรควรก ำหนด
นโยบำยกำรด ำเนินธุรกิจให้ค  ำนึงถึงผูมี้ส่วนได้เสียตลอดจนส่ิงแวดล้อม และผลกัดนัให้เกิดกำร
ด ำเนินกำรในกระบวนกำรทำงธุรกิจปกติ (Integrate in normal operation) ให้เป็นเร่ืองเดียวกนั ท่ี
ส ำคญัคือ ควรมีเคร่ืองข่ำยทั้งภำยใน และภำยนอก ภำยในองค์กร ต้องมีระบบกำรส่ือสำรท่ีดี สร้ำ
ควำมเขำ้ใจให้กบัพนักงำนทุกคนทรำบในส่ิงท่ีเป็นเป้ำหมำยของเรำ และกำรสร้ำงควำมร่วมมือ 
(collaboration) ระหวำ่งภำคธุรกิจ เพื่อขบัเคล่ือนกำรพฒันำอยำ่งย ัง่ยนืในกลุ่มอุตสำหกรรมเดียวกนั 
และในมิติของ Supply chain  

ผลจำกกำรสั ภำษณ์ท่ำนที่ ๒ 

  ผูใ้ห้สัมภำษณ์ท่ำนท่ี ๒ ช่ือ ดร.สวนิตย์ บุญญำสุวฒัน์ โกศลพิศิษฐ์กุล ต ำแหน่ง 
ผูจ้ดักำรส่วน หน่วยงำนควำมย ัง่ยนืองคก์ร บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล จ ำกดั (มหำชน) 
 ค ำถำมขอ้ท่ี ๑ ดร.สวนิตย ์กล่ำววำ่ กำรให้ควำมส ำคญัของผูบ้ริหำรระดบัสูงสุด และ
ระดบัสูง เป็นปัจจยัส ำคญัอนัดบัตน้ๆ ท่ีท ำให้กำรพฒันำอยำ่งย ัง่ยนืประสบควำมส ำเร็จ ดว้ยบทบำท 
อ ำนำจ และหนำ้ท่ี ในกำรวำงวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และทิศทำงองคก์ร วสิัยทศัน์ท่ีมิไดมุ้่งหวงัผลก ำไร
เพียงอย่ำงเดียว แต่มีกำรสร้ำงสมดุล ๓ ด้ำนคือ เศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดล้อม ปัจจยัอีกอย่ำงคือ
Embed throughout the Group of Company & Integrate into Business Process หมำยถึงกำรสร้ำง
รำกฐำนควำมย ัง่ยืนให้กับพนักงำนทุกระดับขององค์กร  โดยอำจสร้ำงผ่ำนวฒันธรรมองค์กร 
ก ำหนดกรอบกำรปฏิบติังำน ระบบกำรท ำงำน ท่ีรวมควำมย ัง่ยืน เช่น เกณฑ์กำรพิจำรณำลงทุนจะ
ส่งผลใหก้ำรขบัเคล่ือนองคก์รไปสู่ควำมย ัง่ยนืประสบผลส ำเร็จอยำ่งเป็นระบบ ทัว่ทั้งองคก์ร ปัจจยั
สนบัสนุนท่ีส ำคญั คือ กำรส่ือสำร เพื่อสร้ำงกำรมีส่วนร่วม กบัพนกังำนทุกระดบัขององคก์ร โดยมี
เป้ำหมำยใหพ้นกังำนรับรู้ เขำ้ใจ และมีส่วนร่วม พร้อมเดินเคียงองคก์รขบัเคล่ือนสู่ควำมย ัง่ยนื 
 ดร.สวนิตย  ์ไดต้อบค ำถำมขอ้ท่ี ๒ เร่ืองปัญหำและอุปสรรคในกำรด ำเนินกำรพฒันำ
องค์กรอย่ำงย ัง่ยืนวำ่ เกิดจำกผูบ้ริหำรและพนักงำนส่วนใหญ่ ยงัให้ควำมส ำคญักบัตวัเลขทำงกำร
เงินเพียงอยำ่งเดียว ยงัขำดควำมเขำ้ใจท่ีแทจ้ริง ส่วนใหญ่เขำ้ใจวำ่เป็นกำรสร้ำงภำพลกัษณ์ หรือ กำร



 ๑๓๗ 

ตอบแทนสังคม เท่ำนั้น จึงมิไดใ้ห้ควำมร่วมมือ ท ำให้องค์กรขำดประสิทธิภำพในกำรขบัเคล่ือน
 ค ำถำมขอ้ท่ี ๓ ดร.สวนิตย ์มีขอ้เสนอแนะในกำรพฒันำองคก์รสู่ควำมย ัง่ยืนของธุรกิจ
ไทยภำยใตยุ้ทธศำสตร์ชำติ ๒๐ ปี ว่ำ กำรวดัผลเชิงปริมำณ เป็นส่ิงส ำคญั เพรำะจะท ำให้เกิดกำร
เปรียบเทียบทั้งในระดบัองคก์ร และระดบัคู่คำ้ ดงันั้น หำกองคก์รสำมำรถระบุผลลพัธ์ในเร่ืองต่ำงๆ 
เปรียบเทียบกบัผลงำนในอดีตได ้จะก่อให้เกิดกำรพฒันำเป็นล ำดบัขั้น อีกประกำรหน่ึง ควำมย ัง่ยืน 
โดยมำกเป็นกำรรำยงำนผลลพัธ์ตำมยทุธศำสตร์ชำติ ผำ่นสภำอุตสำหกรรม (ส ำหรับอุตสำหกรรม) 
เป็นแบบไซโล รวบรวมเป็นตวัเลขของแต่ละอุตสำหกรรม แต่กำรด ำเนินงำนดำ้นควำมย ัง่ยืน ควรมี
แนวคิดใหม่  คือ  Cross-industry Collaboration ซ่ึ งย ังไม่ มีกำรรำยงำนในลักษณะน้ีมำก่อน 
โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในยุค ๔.๐ ตวัอย่ำงเช่น กำรผลิตผลิตภณัฑ์ของอุตสำหกรรมตน้น ้ ำ เพื่อส่งต่อ
ให้กบัผลิตภณัฑ์ปลำยน ้ ำ อำทิ ธุรกิจคำ้ปลีก และควรมีหลกักำร Traceability หรือ กำรตรวจสอบ
ยอ้นกลบั ไม่ว่ำจะเป็น ผลิตภณัฑ์ท่ีดูแลส่ิงแวดลอ้ม Environmental Labelling (Carbon Footprint) 
เพื่อจะได้มีกำรวำงแผนร่วมระหว่ำงอุตสำหกรรมในกำรริเร่ิม Life Cycle Assessment: Carbon 
Footprint Reduction ตลอดโซ่อุปทำน อนัจะท ำใหเ้กิดควำมย ัง่ยนืภำพใหญ่ในทำ้ยท่ีสุด   

ผลจำกกำรสั ภำษณ์ท่ำนที่ ๓ 

  ผูใ้ห้สัมภำษณ์ท่ำนท่ี ๓ ช่ือ คุณน ำพล ล้ิมประเสริฐ ผูอ้  ำนวยกำรส ำนกังำนพฒันำอยำ่ง
ย ัง่ยนื บริษทั ปูนซิเมนตไ์ทย จ ำกดั (มหำชน) 
  ค  ำถำมขอ้ท่ี ๑ คุณน ำพล กล่ำววำ่ ประเด็นแรกคือวฒันธรรม อุดมกำรณ์ ๔ ขอ้ท่ีส่งต่อ
กนัมำจำกรุ่นสู่รุ่น คือ “ต้งัมัน่ในควำมเป็นธรรม มุ่งมัน่ในควำมเป็นเลิศ เช่ือมัน่ในคุณค่ำของคน 
และถือมัน่ในควำมรับผิดชอบต่อสังคม” เป็นรำกฐำน (Foundation) ของหลกัคิด หลกัในกำรท ำงำน 
จนหล่อหลอมเป็นวฒันธรรมของเอสซีจี ของพนกังำนเอสซีจีทุกคน  
  ประเด็นท่ีสองคือ ผูน้ ำ ผูน้  ำมีบทบำทท่ีจะตอ้งแสดงควำมมุ่งมัน่และเป็นแบบอยำ่งท่ีดี
ในกำรท ำงำน เพื่อน ำพำพนกังำนและองคก์รไปสู่วตัถุประสงค์หรือจุดหมำยท่ีไดต้ั้งไว ้รวมถึงกำร
สอนงำน ร่วมท ำงำนไปด้วยกัน และ อ ำนวยควำมสะดวกในกรณีท่ีเกิดอุปสรรค เพื่อให้ฝ่ำฟัน
อุปสรรคหรือผำ่นวิกฤตท่ีเกิดข้ึนไปดว้ยกนั สุดทำ้ยคือควำมมุ่งมัน่ องค์กรตอ้งมีควำมมุ่งมัน่ ควำม
ยะเยอทะยำน เพื่อมุ่งสู่วตัถุประสงค ์ทิศทำงและเป้ำหมำยหลกัท่ีทำ้ทำยท่ีก ำหนดไวร่้วมกนั มีค ำมัน่
สัญญำต่อขอ้ตกลงท่ีให้ไว ้รวมถึงกำรก ำหนดทิศทำงและเป้ำหมำยใน ระดบัต่ำงๆ ท่ีสอดรับกบั
เป้ำหมำยหลกัตำมล ำดบัข้นัต่อๆ ไป 
 



 ๑๓๘ 

 ค ำถำมขอ้ท่ี ๒ เร่ืองปัญหำและอุปสรรคในกำรด ำเนินกำรพฒันำองค์กรอย่ำงย ัง่ยืน 
คุณน ำพลให้สัมภำษณ์วำ่ เอสซีจีเป็นองคก์รขนำดใหญ่และมีหลำยกลุ่มธุรกิจ จึงมีควำมหลำกหลำย
ของสถำนกำรณ์ รวมถึงผูมี้ส่วนได ้เสียท่ีแตกต่ำงกนั จึงท ำให้กำรขบัเคล่ือนเพื่อไปให้ถึงจุดหมำยก็
มีควำมยำกง่ำยและอุปสรรคท่ีแตกต่ำงกนัดว้ย ได้แก่ ควำมพร้อมของธุรกิจ พื้นฐำนของประเภท
ธุรกิจ กำรแข่งขนั ลูกคำ้ โอกำสและควำมเส่ียงท่ีแตกต่ำง ก็ท  ำให้มีส่ิงส ำคญัท่ีตอ้งเนน้แตกต่ำงกนั 
ซ่ึงเอสซีจิก็ได้น ำหลักปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียงมำเป็นพื้นฐำน จึงท ำให้แยกสภำวะ สเตจ 
(Stage) ของธุรกิจไดเ้ป็น “อยูร่อด เติบโต ย ัง่ยืน” กำรวำงแผนด ำเนินกำรจึงตอ้งปรับให้มีควำมสม
กบับริบทควำมพร้อมของแต่ละธุรกิจ   
 บุคลำกรขององค์กร ปัจจยัส ำคญัหน่ึงต่อกำรพฒันำอย่ำงย ัง่ยืน คือ บุคลำกรหรือ
พนกังำน ยิ่งมีจ  ำนวนมำกก็ยิง่มีควำมแตกต่ำงมำก แต่องคก์รจะบริหำรควำมแตกน้นัไดอ้ยำ่งไร เพื่อ
น ำพำไปสู่เป้ำหมำยร่วมกนั จึงตอ้งท ำ ให้เกิดควำมเขำ้ใจถึงสถำนกำรณ์จุดท่ีอยูปั่จจุบนั และควำม
คำดหวงัหรือเป้ำหมำยท่ีจะมุ่งไปในอนำคต เพื่อใหเ้ห็นภำพท่ีตรงกนั โดยตอ้งเร่ิมท่ีเหล่ำผูน้ ำองคก์ร
ท่ีทศันคติมีควำมส ำคญัดว้ย   
 ควำมท้ำทำยและควำมคำดหวงั ในสถำนกำรณ์ปัจจุบนัท่ีมีควำมท้ำทำย อุปสรรค 
วกิฤตและโอกำสใหม่ๆ เกิดเร็วข้ึนมำก ในฐำนะท่ีเอสซีจีเป็นองคก์รท่ีท ำเร่ืองกำรพฒันำอยำ่งย ัง่ยืน
มำนำน จึงไดรั้บควำมคำดหวงัจำกผูมี้ส่วนไดเ้สีย หลำยภำคส่วนท่ีเห็นวำ่เอสซีจีมีศกัยภำพ จึงอยำก
ให้เอสซีจีเป็นหน่ึงในกลุ่มผูน้ ำท่ีจะช่วยเหลือในดำ้นน้ีดงัน้นัเอสซีจีจึงตอ้งรักษำระดบัมำตรฐำนท่ีดี
น้ีไว ้โดยกำรพฒันำคน พฒันำกระบวนกำรท ำงำน รวมถึงติดตำมและพฒันำเทคโนโลยี เพื่อให้
สำมำรถรับมือกบัส่ิงเหล่ำน้ีไดอ้ยำ่งฉบัไว 
  ค ำถำมขอ้ท่ี ๓ คุณน ำพล ให้ขอ้เสนอแนะส ำหรับองคก์รเอกชน ท่ีตอ้งกำรใชแ้นวทำง 
Sustainability Development มำใชก้บัองคก์รให้สอดคลอ้งกบัยุทธศำสตร์ชำติ ๒๐ ปีวำ่ มีประเด็นท่ี
ตอ้งค ำนึงถึงคือ  
 ๑.  กำรพฒันำบุคลำกร ดว้ยบุคลำกรเป็นทรัพยำกรท่ีมีควำมส ำคญัในอนัดบัแรกๆ ต่อ
กำรเปล่ียนแปลงและกำรขบัเคล่ือน ฉะน้นั กำรมีบุคลำกรท่ีดี มีควำมรู้ควำมสำมำรถ และมีทศันคติ
ท่ีดี จึงมีส่วนควำมส ำคญัอยำ่งมำก จึงตอ้งมีแผนกำรพฒันำบุคลำกรเป็นแผนงำนหลกัดว้ย 

๒. ควำมสมดุลยข์องกำรด ำเนินงำน ตำมหลกักำรพฒันำอย่ำงย ัง่ยืน ท่ีจะต้องสร้ำง
ควำมสมดุลย์ท้ังสำมมิติ ท้ังมิติด้ำนเศรษฐกิจให้เติบโต ไปพร้อมกับมิติด้ำนส่ิงแวดล้อมท่ีต้อง
รับผิดชอบต่อกำรดูแลรักษำส่ิงแวดล้อม และมิติด้ำนสังคมท่ี ตอ้งอยู่ร่วมกบัสังคมท่ีตอ้งดูแลผูมี้
ส่วนได้เสียกลุ่มต่ำงๆ ฉะน้ัน ควำมย ัง่ยืนจะเกิดได้ก็ต้องมีควำมรับผิดชอบในกำรพิจำรณำลด



 ๑๓๙ 

ผลกระทบในด้ำนส่ิงแวดล้อมและสังคมไปพร้อมๆ กันด้วย โดยมุ่งไปสู่ผลทำงด้ำนบวก หรือ 
Positive Impact และตอ้งด ำเนินกำรภำยใตก้ำรก ำกบัดูแลท่ีดี (Governance) 

๓. ควำมร่วมแรงร่วมใจ  Collaboration  กำรพฒันำองค์กรจะไม่สำมำรถเกิดควำม
ย ัง่ยืนได ้หำกมองเฉพำะองค์กรของตนเอง เพรำะยงัมีห่วงโซ่อุปทำน (Supply Chain) หรือห่วงโซ่
คุณค่ำ (Value Chain) ทั้งตน้น ้ ำและปลำยน ้ ำท่ีจะตอ้งร่วมพฒันำ ช่วยยกระดบัให้เติบโตไปดว้ยกนั 
องคก์รไม่สำมำรถท ำทุกอยำ่งไดด้ว้ยตวัเอง และเม่ือหลำยๆ องคก์รคิดและท ำในหลกักำรน้ีร่วมกนั 
ย่อมท ำให้เกิดเป็นควำมร่วมแรงร่วมใจท่ีจะท ำให้เกิดผลท่ีดีท่ีย ัง่ยืนต่อสังคมท่ีใหญ่ข้ึนใน
ระดบัประเทศชำติ หรือสังคมโลกดว้ย 
 



ประวตัิย่อผู้วจิัย 

ช่ือ    ดร. ณัฐกิตต์ิ ตั้งพลูสินธนา 

วนั เดือน ปี เกดิ  ๑๖ ตุลาคม ๒๕๐๗  

การศึกษา     พ.ศ. ๒๕๓๐  ปริญญาตรี สาขานิเทศศาสตร์ 
       จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

พ.ศ. ๒๕๓๓  ปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  
  มหาวทิยาลยันอร์ธ เทก็ซสั ประเทศสหรัฐอเมริกา 
พ.ศ. ๒๕๔๖ ปริญญาเอก สาขานิเทศศาสตร์ดุษฎีบณัฑิต  
 จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

ประวตัิการท างานโดยย่อ     
พ.ศ. ๒๕๔๓ - ๒๕๔๖  Chief Marketing Office  
    บริษทั ไทยซมัซุงอิเล็คทรอนิกส์ จ  ากดั  
 พ.ศ. ๒๕๔๑ – ๒๕๔๓ อาจารยป์ระจ า หลกัสูตรปริญญาเอก  
    คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  
พ.ศ. ๒๕๔๐ – ๒๕๔๑ Associate Director Marketing & Sales Division 
    บริษทั สามารถคอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน)  
พ.ศ. ๒๕๓๖ – ๒๕๓๙ Marketing & Sales Director  
    กลุ่มบริษทัวงัทอง  
พ.ศ. ๒๕๓๔- ๒๕๓๖ Account Manager  
   บริษทั ลิสตาส (ประเทศไทย) จ ากดั  

ต าแหน่งปัจจุบัน      รองกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ สายงานการตลาด  
    บริษทั เซ็นทรัลพฒันา จ ากดั (มหาชน) 

 
 



สรุปย่อ 

                ลกัษณะวชิา การเศรษฐกจิ 
เร่ือง  แนวทางการพฒันาธุรกจิไทยอย่างยัง่ยนืภายใต้ยุทธศาสตร์ชาต ิ20 ปี 
ผู้วจิัย  ดร.ณฐักติติ์ ตั้งพูลสินธนา   หลกัสูตร วปอ.  รุ่นที ่62 
ต าแหน่ง  ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่  บริษทั เซ็นทรัลพฒันา จ ากดั (มหาชน) 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

 หลงัสงครามโลกคร้ังท่ี 2 ทุกประเทศต่างเร่งฟ้ืนฟูและพฒันาเศรษฐกิจตามแนวทาง
ทุนนิยมเสรี ทรัพยากรของโลกถูกใช้ในการผลิตเพื่อการบริโภคเกินพอดี ท าให้เกิดปัญหา 
ส่ิงแวดล้อมและสภาวะโลกร้อนส่งผลต่อการด ารงชีวิตของคนยุคปัจจุบัน ท าให้องค์การ
สหประชาชาติประกาศเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืน 17 เป้าหมาย  เม่ือปี 2558 เพื่อสร้างความสมดุล
ระหวา่งเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม ใหส่้งเสริมและเช่ือมโยงปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งเขา้ดว้ยกนั   

ประเทศไทยมีแนวคิดเร่ืองการพฒันาอยา่งย ัง่ยืนบนวิถีเศรษฐกิจพอเพียง สะทอ้นอยู่
ในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 9 -11  ต่อเน่ืองถึงยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ขณะท่ี
ในปัจจุบนั ความรับผดิชอบต่อสังคมและกระแสธรรมาภิบาลไดก้ลายเป็นขอ้ก าหนดทางการคา้ยุค
ใหม่ องค์กรธุรกิจท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคมจะไดรั้บการยอมรับและมีภาพลกัษณ์ท่ีน่าเช่ือถือ
ต่อผูบ้ริโภคและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ท าใหห้ลายปีท่ีผา่นมา ภาคธุรกิจมีความต่ืนตวัและใหค้วามส าคญักบั
กิจกรรมทางธุรกิจท่ีน าไปสู่การพฒันาอยา่งย ัง่ยืนมากข้ึน ดว้ยเหตุน้ี  “ความย ัง่ยนื” ไม่ใช่เร่ืองท่ีท า
ให้องคก์รมีภาพลกัษณ์ท่ีดี หรือมีช่ือเสียงเพียงเท่านั้น แต่เป็นเร่ืองท่ีช่วยให้ธุรกิจเติบโต และน่ีคือ
สภาพแวดลอ้มใหม่ทางธุรกิจของโลก ท่ีภาคธุรกิจตอ้งปรับตวัใหเ้ท่าทนั 

การวิจยัน้ีมีเป้าหมายเพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาธุรกิจไทยในเส้นทางความย ัง่ยืน 
ภายใตย้ทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี มีกรอบการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืตามเป้าหมายขององคก์ารสหประชาชาติ 
(SDG) ศึกษาโครงสร้างระบบธุรกิจในปัจจุบันท่ีจ าเป็นต้องปรับตัวสู่สังคมแห่งความย ัง่ยืน 
วิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคท่ีท าให้ธุรกิจไม่สามารถพฒันาอย่างย ัง่ยืนได้ ประกอบกบัศึกษา
กระบวนการพฒันาของบริษทัท่ีได้รับรางวลั Sustainability Awards และน าเสนอแนวทางการ
พฒันาธุรกิจไทยอยา่งย ัง่ยนืภายใตย้ทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
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วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

 1.  เพื่อศึกษาโครงสร้างระบบธุรกิจในปัจจุบนัท่ีตอ้งปรับตวัสู่สังคมแห่งความย ัง่ยนื 
2.  เพื่อวเิคราะห์ปัญหาและอุปสรรคท่ีท าใหธุ้รกิจไม่พฒันาอยา่งย ัง่ยนื 
3.  เพื่อเสนอแนะแนวทางพฒันาธุรกิจไทยอยา่งย ัง่ยนื ภายใตย้ทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี 

ขอบเขตการวจิยั 

การวิจยัเชิงคุณภาพน้ี เป็นการศึกษาเพื่อหาแนวทางการพฒันาธุรกิจไทยอยา่งย ัง่ยืน
ภายใตยุ้ทธศาสตร์ชาติ 20 ปี โดยศึกษาขอ้มูลจากโครงสร้างของธุรกิจในปัจจุบนัท่ีตอ้งปรับตวัสู่
ความย ัง่ยืน ประเด็นปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินการ รวมทั้งวิเคราะห์ขอ้มูลการพฒันา
องค์กรสู่ความย ัง่ยืนของภาคธุรกิจ จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผูบ้ริหารของบริษทัจดทะเบียนใน 
ตลท. ท่ีได้รับรางวลั Sustainability Awards ต่อเน่ือง 3 ปี จ  านวน 3 บริษทั น ามาสังเคราะห์เป็น
แนวทางพฒันาธุรกิจไทยใหเ้ติบโตอยา่งสมดุลทั้งดา้นเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม สอดคลอ้ง
กบัเป้าหมายในการพฒันาประเทศ และกระแสหลกัของโลก มีขอบเขตการวจิยัดงัน้ี 

1.  ขอบเขตดา้นเน้ือหาของการวิจยัครอบคลุมการด าเนินงานภายใตค้วามย ัง่ยืนของ
ภาคธุรกิจไทย  

2.  ขอบเขตดา้นประชากรกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคือ แนวทางการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน
ของ บริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน), บริษทั ปูนซิเมนต์ไทย จ ากดั (มหาชน) และบริษทั เซ็นทรัล
พฒันา จ ากดั (มหาชน) 

3.  ขอบเขตดา้นระยะเวลาในการท าวจิยั ตั้งแต่ เดือน ธ.ค. 62 - พ.ค. 63  

วธีิด าเนินการวจิยั 

 ผูว้จิยัไดก้  าหนดระเบียบวธีิการวจิยั เป็นการวธีิวจิยัเชิงคุณภาพ มีขั้นตอน ดงัน้ี   
 1. การวิจยัเอกสาร วิเคราะห์ข้อมูลจากแนวคิด บทความทางวิชาการ งานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ เป้าหมายการพฒันาเพื่อความย ัง่ยืนขององคก์ารสหประชาชาติ, ยุทธ์ศาสตร์ชาติ 
20 ปี, หลกัการพฒันาเพื่อความย ัง่ยนืของบริษทัจดทะเบียน ของตลท. รวมทั้งบทความทางวชิาการ 
และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาเพื่อความย ัง่ยนืของธุรกิจไทย 

 2. การสัมภาษณ์ ผูบ้ริหารของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
ท่ีไดรั้บรางวลั SET Sustainability Awards ต่อเน่ือง 3 ปี ไดแ้ก่ ปตท. เอสซีจี และ ซีพีเอน็ 
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 3.  วิเคราะห์ขอ้มูล โครงสร้างธุรกิจในปัจจุบนัท่ีตอ้งปรับตวัสู่สังคมแห่งความย ัง่ยืน 
ตลอดจนปัญหาและอุปสรรค 

 4.  น าเสนอแนวทางการพฒันาธุรกิจไทยอยา่งย ัง่ยนืภายใตย้ทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี   

ผลการวจิยั 

 การพฒันาอยา่งย ัง่ยนืท าไดห้ลากหลายตามบริบทขององคก์ร มีเป้าหมายสร้างคุณค่า 
3 ด้าน คือเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงเเวดล้อม ซ่ึงองค์กรต้องบูรณาการคุณค่า 3 ด้านน้ีเข้ากับ
กระบวนการตดัสินใจและการด าเนินงานในทุกระดบั มีกระบวนการหลกัในการขบัเคล่ือนธุรกิจ 
สู่ความย ัง่ยนืมี 5 กระบวนการหลกัดงัน้ี 

1.  วเิคราะห์บริบทและประเด็นดา้นความย ัง่ยนืขององคก์ร 
                          1.1 ท าความเขา้ใจบริบทองค์กร โดยศึกษาและวิเคราะห์จากวิสัยทศัน์ พนัธกิจ 
วฒันธรรมองค์กร กลยุทธ์และแผนธุรกิจ ความเส่ียงและโอกาสของธุรกิจ ซ่ึงจะช่วยให้มองเห็น
ประเด็นท่ีองคก์รควรใหค้วามส าคญัและบริหารจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพ  
                          1.2 ระบุและวเิคราะห์ผูมี้ส่วนไดเ้สีย พร้อมก าหนดวธีิการมีส่วนร่วม (Stakeholder 
engagement) เพื่อใหส้ะทอ้นบริบทการด าเนินงานของธุรกิจอยา่งครอบคลุม  
                          1.3 คดัเลือกและก าหนดประเด็นส าคญัดา้นความย ัง่ยืน (Materiality analysis) จาก
ประเด็นผลกระทบท่ีทั้งธุรกิจและผูมี้ส่วนไดเ้สียให้ความส าคญั โดย ประเมินระดบัความรุนแรง
ของผลกระทบจากประเด็นดา้นความย ัง่ยืนท่ีก าหนดข้ึน และจดัล าดบัความส าคญัของประเด็น
ดงักล่าว เพื่อให้เห็นถึงความส าคญัและความจ าเป็นเร่งด่วนในการบริหารจดัการประเด็นส าคญั
ดา้นความย ัง่ยนืแต่ละประเด็น 
 2.  การก าหนดนโยบายดา้นความย ัง่ยนื 
                           2.1 ก าหนดนโยบายและเป้าหมายดา้นความย ัง่ยนืในระดบัองคก์รออกมาเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษรและประกาศใหผู้มี้ส่วนไดเ้สียรับทราบ 
  2.2 ก าหนดผูรั้บผิดชอบและบทบาทหน้าท่ีในการขบัเคล่ือนประเด็นส าคญัดา้น
ความย ัง่ยนืแต่ละประเด็น เพื่อใหเ้กิดการท างานท่ีเช่ือมโยงกนั (Team set up) 
 3.  การก าหนดกลยทุธ์ดา้นความย ัง่ยนืขององคก์ร (Strategy) 
  3.1 ก าหนดกรอบหรือกลยุทธ์ด้านการพัฒนาอย่างย ัง่ยืน ให้สอดคล้องกับ
นโยบายและน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายในการบริหารจดัการความย ัง่ยืนท่ีก าหนด การก าหนด
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กรอบการพฒันาธุรกิจอยา่งย ัง่ยืนขององคก์รมกัเช่ือมโยงการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี และการพฒันา
ธุรกิจในมิติเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้มเขา้ไวด้วัยกนั  
  3.2 ก าหนดแผนปฏิบติัการดา้นความย ัง่ยืนในระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว 
เพื่อให้เห็นว่าธุรกิจจะด าเนินงานในแต่ละประเด็นส าคญัดา้นความย ัง่ยืนอย่างไร ควรสอดคลอ้ง
กบันโยบายและเป้าหมายดา้นความย ัง่ยนืในระดบัองคก์รท่ีก าหนด 
 4.  ขบัเคล่ือนความย ัง่ยืนไปสู่การปฏิบติั มีการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ พฒันา
ต่อเน่ือง ติดตามการด าเนินงาน และตรวจสอบผลการด าเนินงาน วิเคราะห์จุดอ่อนและจุดแข็งของ
การด าเนินงาน และสรุปบทเรียนท่ีได้หลงัจบโครงการ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและยกระดบัการ
ด าเนินงานไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
 5.  การเปิดเผยขอ้มูลดา้นความย ัง่ยนื (Disclose) 
  5.1 รวบรวมและวางระบบจดัเก็บขอ้มูลด้านความย ัง่ยืน พร้อมทั้งควรก าหนด
ผูเ้ก่ียวขอ้งท่ีรับผดิชอบหรือดูแลขอ้มูลแต่ละส่วนอยา่งชดัเจน 
  5.2 วเิคราะห์และประเมินผลขอ้มูลดา้นความย ัง่ยืน โดยเปรียบเทียบกบัเป้าหมาย
ตามตวัช้ีวดัท่ีก าหนดไวล่้วงหนา้ 
  5.3 เปิดเผยและส่ือสารผลการด าเนินงานดา้นความย ัง่ยนืต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
  5.4 ติดตาม ทบทวน และวางแผนเพื่อพฒันาผลการด าเนินงานอยา่งต่อเน่ือง  
 ส าหรับบริษทั ท่ีมีมูลค่าหลกัทรัพยไ์ม่ถึงเกณฑท่ี์ ตลท. ก าหนด สามารถยกระดบัการ
ด าเนินงานด้านความย ัง่ยืนด้วยตนเอง โดยใช้ Value Driver Model ส าหรับสะท้อนคุณค่าแห่ง
ความย ัง่ยนืสู่ตวัวดัทางการเงินของกิจการ จากการด าเนินงานเร่ืองความย ัง่ยนืใน 3 มิติ ไดแ้ก่  
 1.  มิติการเติบโต (Growth) ในรูปของรายไดท่ี้เกิดจากการใชป้ระเด็นความย ัง่ยืนให้
เป็นประโยชน์ หรือ Sustainability-Growth มีองคป์ระกอบ 4 ดา้น ไดแ้ก่  
  1.1 การขยายส่วนแบ่งตลาด จากตวัผลิตภณัฑท่ี์ค านึงถึงความย ัง่ยนืเพิ่มข้ึน  
  1.2 การไดม้าซ่ึงยอดขายของลูกคา้กลุ่มใหม่ โดยอาศยัตราสินคา้และช่ือเสียงจาก
การเป็นผูน้ าผลิตภณัฑท่ี์ค านึงถึงความย ัง่ยนื  
  1.3 การพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีน าเร่ืองความย ัง่ยนืมาใชใ้หเ้ป็นประโยชน์  
  1.4 การน าแผนและยุทธศาสตร์ระยะยาวไปปฏิบติัใหเ้กิดผลในแนวทางท่ีผูล้งทุน
ตอ้งการ เกิดเป็นการเติบโตจากการน าเร่ืองความย ัง่ยนืมาใชใ้หเ้ป็นประโยชน์ 
 2.  มิติผลิตภาพ (Productivity) ท่ีเกิดจากการขบัเคล่ือนดว้ยประเด็นความย ัง่ยนื ใชว้ดั
ผลลพัธ์ทางการเงิน หรือ Sustainability-Productivity มีองคป์ระกอบ คือ  
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  2.1 ประสิทธิภาพการด าเนินงานท่ีก่อให้เกิดการประหยดัต้นทุน และ/หรือ
ค่าใช้จ่ายท่ีหลีกเล่ียงได ้จากการปรับปรุงการใช้ทรัพยากรธรรมชาติให้ดีข้ึนจากเดิม การลดของ
เสีย และ/หรือการหาทางเลือกในการใชว้สัดุใหดี้ข้ึน  
  2.2 การบริหารทุนมนุษย์ ท่ีก่อให้เกิดการลดค่าจ่ายในการเฟ้นหาและรักษา
บุคลากรท่ีมีความสามารถโดดเด่นให้กบักิจการจากการมีขอ้ยึดมัน่ต่อความย ัง่ยืนและคุณค่าอนั
เป็นท่ีรับรู้ในหมู่พนกังาน การเพิ่มผลิตภาพแรงงานดว้ยการฝึกอบรมดา้นทกัษะความปลอดภยั 
  2.3 การปรับปรุงส่วนต่างระหว่างราคาขายกบัตน้ทุน ในกลุ่มลูกคา้ท่ีให้น ้ าหนกั
ในเร่ืองคุณค่าจากผลิตภณัฑท่ี์ค านึงถึงความย ัง่ยนื 
 3.  มิติการจดัการความเส่ียง ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัความย ัง่ยืน ซ่ึงสามารถส่งผลกระทบต่อ
ผลประกอบการขององคก์ร ประกอบดว้ย  
  3.1 ความเส่ียงดา้นกฎระเบียบและการด าเนินงาน เป็นการจ ากดัความเส่ียงท่ีอาจ
เกิดจากการระงบั/ยกเลิกใบอนุญาตหรือการเพิกถอนฉนัทานุมติัจากสังคม ดว้ยการลดระดบัการ
ก่อผลกระทบท่ีท าใหเ้กิดวกิฤตทางส่ิงแวดลอ้ม  
  3.2 ความเส่ียงในสายอุปทาน เป็นการเพิ่มความเช่ือมัน่ดว้ยการประเมินการสอบ
ทาน หรือการไดรั้บการรับรองวา่ผูส่้งมอบมีความน่าเช่ือถือ มีผลิตภณัฑ์และบริการท่ีผลิตและส่ง
มอบอย่างรับผิดชอบ สอดคลอ้งกบันโยบายของกิจการ เป็นไปตามประมวลอุตสาหกรรม และ
มาตรฐานระหวา่งประเทศ 
  3.3 ความเส่ียงด้านช่ือเสียง เป็นการลดโอกาสเส่ียงท่ี ซ่ึงมาจากค าตดัสินทาง
กฎหมาย การคว  ่าบาตร การประทว้งจากสาธารณชน และการติดตามตรวจสอบจากส่ือมวลชน 
ดว้ยการปฏิบติัตามนโยบายและวธีิด าเนินการอยา่งเคร่งครัด เพื่อจ ากดัความเส่ียงภยัทางสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้มความเส่ียงดา้นกฎระเบียบและการด าเนินงาน  

องค์ประกอบความย ั่งยืนทั้ ง  3 มิ ติ  เ ม่ือพิจารณาร่วมกันสามารถค านวณหา
ผลตอบแทนจากความย ัง่ยืนในรูปของตวัเลขและตวับ่งช้ีการด าเนินงานซ่ึงกิจการใช้วดัผลทาง
การเงินได ้เคร่ืองมือ Value Driver Model ช่วยลดขอ้จ ากดัของธุรกิจเอกชนในการด าเนินการเร่ือง
ความย ัง่ยืน ท่ีต้องรอหรือคาดหวงัผลท่ีจะเกิดข้ึนในระยะยาว มาเป็นการรับรู้ในระยะเวลาท่ี
กรรมการบริษทัท่ีไดรั้บมอบหมาย หรือผูรั้บผิดชอบยงัคงอยูใ่นต าแหน่งเปิดโอกาสให้กรรมการ
และผูบ้ริหารมืออาชีพท่ีถูกจ้างเข้ามาดูแลรับผิดชอบงานเร่ืองความย ัง่ยืน สามารถได้รับการ
พิจารณาค่าตอบแทนท่ีผกูอยูก่บัผลงานดา้นความย ัง่ยนืท่ีไดรั้บมอบหมายอีกทางหน่ึง 
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ข้อเสนอแนะ 

1.  ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 
   1.1 องค์กรภาคเอกชนควรน าผลการวิจยัไปประยุกต์ใช้ในการก าหนดแนวทาง 
การพฒันาองค์กรธุรกิจเพื่อความย ัง่ยืน โดยเฉพาะการส่ือสารภายใน เพิ่มระดบัความเขม้ขน้ของ
การสร้างการรับรู้ความเขา้ใจในกระบวนการ เพราะปัจจยัความส าเร็จประการหน่ึงของการพฒันา
อย่างย ัง่ยืนคือการได้รับความร่วมมือเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันทั้ งองค์กรในการผลักดันเป้า
หมายความย ัง่ยนืใหบ้รรลุเป้าประสงค ์
  1.2 ภาครัฐควรทุ่มเทและรณรงคส์นบัสนุนให้องคก์รธุรกิจ โดยเฉพาะวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ซ่ึงมีความส าคญัต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ ให้มีการ
พฒันาองค์กรอยา่งย ัง่ยืนตามทางของแนวทาง เช่นการให้ผลประโยชน์ดา้นภาษี หรือสิทธิในการ
เขา้ถึงแหล่งเงินทุนส าหรับ SMEs ท่ีด าเนินการพฒันาองคก์รอยา่งย ัง่ยืนสอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์
ชาติ 20 ปีเป็นตน้  
  1.3  การรายงานความย ัง่ยืนควรมีแนวคิด Cross-industry Collaboration ซ่ึงยงั
ไม่มีการรายงานในลกัษณะน้ีมาก่อน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุค 4.0 เช่น การผลิตผลิตภณัฑ์ของ
อุตสาหกรรมต้นน ้ า เพื่อส่งต่อให้กับผลิตภัณฑ์ปลายน ้ า อาทิ ธุรกิจค้าปลีกควรมีหลักการ 
Sustainable Sourcing / Traceability หรือ การตรวจสอบยอ้นกลับ ไม่ว่าจะเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีดูแล
ส่ิงแวดล้อม Environmental Labelling (Carbon Footprint) เพื่อจะได้มีการวางแผนร่วมระหว่าง
อุตสาหกรรมในการริเร่ิม Life Cycle Assessment: Carbon Footprint Reduction ตลอดโซ่อุปทาน 
อนัจะท าใหเ้กิดความย ัง่ยนืภาพใหญ่ในทา้ยท่ีสุด   

2.  ขอ้เสนอแนะส าหรับการวจิยัคร้ังต่อไป 
   2.1 ควรมีการศึกษาวิจยัแนวทางการพฒันาอย่างย ัง่ยืนครอบคลุมองค์กรธุรกิจท่ี

ไม่ไดจ้ดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์เช่นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) เน่ืองจาก
เป็นหน่วยธุรกิจส าคญัในการขบัเคล่ือนประเทศไทยตามแนวทางยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี เพื่อให้ได้
ขอ้มูลท่ีสมบูรณ์และเป็นประโยชน์มากข้ึน 

    2.2 ควรท าการศึกษาวจิยัพิ่มเติม เร่ืองแนวทางการพฒันาองคก์รธุรกิจให้มีความ
ย ัง่ยนื ตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงซ่ึงเป็นกรอบการพฒันาประเทศในปัจจุบนั 


