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บทคดัย่อ 

เร่ือง การยกระดบัความสามารถในการแข่งขนัของผูป้ระกอบการวสิาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม  โดยการประเมินระดบัความพร้อมตามเกณฑ์
อุตสาหกรรม 4.0 (Industry 4.0 Assessment) 

ลกัษณะวชิา การเศรษฐกิจ 
ผู้วจิัย นาย ชนะ ภูมี  หลกัสูตร วปอ. รุ่นที ่62 

จากสถานการณ์ปัจจุบนั ท่ีทัว่โลกมีการต่ืนตวัในการปรับเปล่ียนกระบวนการผลิตจาก
แบบเดิมไปสู่ยุคอุตสาหกรรม 4.0 (Industry 4.0) เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัทางธุรกิจ  ซ่ึง
ประเทศไทยก็อยูใ่นขั้นตอนการพฒันา และเปล่ียนแปลงยกระดบัเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนิน
ธุรกิจ  ดงันั้นเพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมดงักล่าว จึงจ าเป็นตอ้งพฒันาบุคลากรให้มีความเขา้ใจ
และประเมินระดับความพร้อมตามเกณฑ์อุตสาหกรรม 4.0 (Industry 4.0 Assessment) รวมถึง
สามารถให้ค  าแนะน าแนวทางในการปรับปรุงงาน โดยการน าเทคโนโลยีใหม่ๆมาใช้ เพื่อปิด
ช่องว่าง (close gap) ระหว่างสภาพปัจจุบันกับเป้าหมายท่ีต้องการ เพื่อการก้าวข้ึนไปสู่การเป็น
ผูป้ระกอบการในยคุอุตสาหกรรม 4.0 ไดอ้ยา่งเตม็รูปแบบ 

งานวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา
โครงสร้าง รูปแบบ ปัจจยัและอุปสรรค รวมทั้งวิเคราะห์ปัญหาในการยกระดบัของผูป้ระกอบการ
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มตามแนวทางอุตสาหกรรม 4.0 โดยน าเสนอแนวทางการประเมิน
สถานะความพร้อมตลอดห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) ตามหลักเกณฑ์อุตสาหกรรม 4.0 และ
แนวทางการพฒันาต่อยอดท่ีเหมาะสมกบัการน ามาปรับใช้ เป็นการยกระดบัความสามารถในการ
แข่งขนัของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม การศึกษาดงักล่าวจะเร่ิมจากแนว
ทางการส่งเสริมอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ในปัจจุบนั แผนการส่งเสริมผูป้ระกอบการ ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินการ ซ่ึงรวมถึงการ
ด าเนินการในระดบันานาชาติ น ามาวิเคราะห์เพื่อเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงการด าเนินการ
ของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม รวมทั้งน ารูปแบบการประเมินดงักล่าวเพื่อ
สัมภาษณ์เชิงลึกต่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ตวัอย่างในอุตสาหกรรมภาคการ
ผลิตขนาดกลางและขนาดย่อมของประเทศไทยท่ีมีศกัยภาพ  จนสามารถก าหนดเป็นกรอบการ
ด าเนิน การประเมินระดับความพร้อมตามเกณฑ์อุตสาหกรรม 4.0 (Industry 4.0 Assessment) ท่ี
สามารถน าไปขยายผลในการปฏิบติัส าหรับภาคธุรกิจอ่ืนๆ ต่อไปได ้  
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Abstract 

Title  Competitiveness Enhancing for Small and Medium Enterprises (SMEs) 
by Industry 4.0 Assessment 

Field  Economics 
Name  Mr. Chana Poomee  Course  NDC  Class  62 

According to the current situation, many companies around the world are aware of 
the changes of production processes from old era to be Industry 4.0 era to increase the ability of 
business competitiveness, Thailand is also in the process of development and transform to 
increase our efficiency of business operations.  Therefore, it is necessary to prepare and develop 
our people’s capabilities to understand and get readiness in accordance with Industry 4.0 
Assessment criteria, including capable to advise any suggestion on process improvement with 
new technology in order to close the gap between the current condition and the desired target by 
taking advantage of the Industry 4.0. 

This research is a qualitative research. The objectives are to study the structure, 
form, factors and obstacles of Small and Medium Enterprises (SMEs) in Thailand. Whereupon the 
problems of levelling up of entrepreneurs of small and medium enterprises are also analysed 
according to Industry 4.0 guidelines.  Moreover, this research is presented the guidelines for 
assessing the status of readiness throughout the supply chain in accordance with Industry 4.0 
guidelines for Small and Medium Enterprises (SMEs), including development guidelines for 
appropriate implementation to enhance the business competitiveness of Small and Medium 
Enterprises (SMEs). 

Starting with the study of current supporting program according to the National 
Economic and Social Development Plan, Small and Medium Enterprise Entrepreneurship 
Promotion Plan, problems and obstacles in current operations as well as international assessment 
program.  Then analysed and recommended the appropriate process of the Industry 4.0 
Assessment.  The in-depth interviews with selected Small and Medium enterprise in 
manufacturing industry sector was also conducted. Eventually, the Industry 4.0 Assessment 
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framework for evaluating readiness was defined which can be extended to practice for other 
business sectors.  
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ค าน า 

วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SME) ถือไดว้า่เป็นหวัใจส าคญัในการพฒันาและ
การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศไทย และยงัเป็นหน่ึงในตวัช้ีวดัความมีศกัยภาพทางการ
แข่งขนัท่ีส าคญัของประเทศ เน่ืองจากจะเป็นกลไกขบัเคล่ือนในภาคการผลิตของสินคา้และบริการ
ภายในประเทศ การศึกษาวิจยัการยกระดบัความสามารถในการแข่งขนัของผูป้ระกอบการวสิาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมของประเทศไทยตามนโยบายประเทศไทย 4.0 น้ี เป็นการด าเนินงาน
ในช่วงท่ีประเทศมีความจ าเป็นตอ้งเปล่ียนแปลงคร้ังใหญ่ตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 
2580) เพื่อให้ประเทศไทยบรรลุวิสัยทศัน์ “ประเทศไทยมีความมัน่คง มัง่คัง่ ย ัง่ยืน เป็นประเทศ
พฒันาแลว้ ด้วยการพฒันาตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” เพี่อให้เศรษฐกิจของประเทศ
ไทยหลุดพ้นจากกับดักของประเทศรายได้ปานกลาง (Middle Income Trap) และพัฒนาไปสู่
ประเทศท่ีมีรายไดสู้งและมีความสามารถในการแข่งขนัในระยะยาว  

ผูว้ิจยัหวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่ การประเมินระดบัความพร้อมและสมรรถนะขององคก์รตาม
แนวทางอุตสาหกรรม 4.0 (Industry 4.0 Assessment) น้ี  จะเป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีส าคญัอยา่งยิ่งท่ีจะท าให้
ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)  เห็นถึงความสามารถของตนเองใน
ปัจจุบนั และยงัมองเห็นถึงแนวทางในการยกระดบัองคก์รสู่ยคุดิจิทลัอยา่งเป็นระบบ  เพื่อให้องคก์ร
สามารถจดัสรรทรัพยากรท่ีมีอยูโ่ดยใชใ้หเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด  

 
 

 
 

 (นายชนะ  ภูมี) 
  นกัศึกษาวทิยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร 
  หลกัสูตร วปอ. รุ่นท่ี 62 
 ผูว้จิยั 
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บทที ่1 
บทน ำ 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

จากสถานการณ์ปัจจุบนั ท่ีทัว่โลกมีการต่ืนตวัในการปรับเปล่ียนกระบวนการผลิตจาก
แบบเดิมไปสู่ยุคอุตสาหกรรม 4.0 (Industry 4.0) เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัทางธุรกิจ  ซ่ึง
ประเทศไทยก็อยู่ในขั้นตอนการพฒันาและเปล่ียนแปลงยกระดบั เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนิน
ธุรกิจ ทั้งดา้นการผลิตจนถึงการส่งมอบสินคา้ตลอดห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) ให้สูงข้ึนตาม 
แนวทางของอุตสาหกรรม 4.0 ดว้ยเช่นกนั โดยก าหนดเป็นนโยบาย “ไทยแลนด ์4.0 (Thailand 4.0)” 
ซ่ึงเป็นนโยบายส าคญัของรัฐบาลในการพฒันาเศรษฐกิจท่ีเน้นการขบัเคล่ือนดว้ยนวตักรรม ทั้งน้ี
นโยบายดงักล่าวมุ่งหวงัให้ประเทศไทยมีผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) 
ท่ีมีความคิดสร้างสรรค ์สามารถสร้างหรือใชเ้ทคโนโลยีหรือนวตักรรม  เพื่อเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจ
ส าหรับทั้งสินคา้และบริการของผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs)   อยา่งไร
ก็ตาม อุตสาหกรรมไทยโดยเฉพาะขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีมีจุดเด่นดา้นแรงงานท่ีมีฝีมือดีนั้น 
อาจยงัจ าเป็นต้องใช้แรงงานคนเป็นส่วนส าคัญ   ดังนั้ นการเลือกใช้ระบบอัตโนมติั หรือ IoT 
(Internet of Things) และเทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ ตามแนวทางของอุตสาหกรรม 4.0  มา
ผสมผสานกบัความรู้ความสามารถท่ีมีอยูเ่ดิมไดอ้ยา่งเหมาะสม  เพื่อเช่ือมโยงขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งให้
ทราบถึงความต้องการของลูกค้าท่ีมีความเปล่ียนแปลงสูงในปัจจุบนั  ท าให้สามารถจดัเตรียม
ทรัพยากรและปรับกระบวนการเพื่อตอบสนองความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของลูกคา้ได้อยา่งทนัท่วงที  
อีกทั้งจะสามารถช่วยเสริมจุดเด่นให้เขม้แข็งข้ึนและเพิ่มปริมาณการผลิต (Productivity) ไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพมากยืง่ข้ึน 

ดงันั้นเพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมดงักล่าว จึงจ าเป็นตอ้งพฒันาบุคลากรใหมี้ความ
เขา้ใจและประเมินระดบัความพร้อมตามเกณฑอุ์ตสาหกรรม 4.0 (Industry 4.0 Assessment) รวมถึง
สามารถใหค้ าแนะน าแนวทางในการปรับปรุงงาน โดยการน าเทคโนโลยใีหม่ๆมาใช ้เพื่อปิดช่องวา่ง 
(close gap) ระหวา่งสภาพปัจจุบนักบัเป้าหมายท่ีตอ้งการ เพื่อการกา้วข้ึนไปสู่การเป็นผูป้ระกอบการ
ในยคุอุตสาหกรรม 4.0 ไดอ้ยา่งเตม็รูปแบบ  ซ่ึงวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มเหล่านั้นจะเป็น
ฐานการพฒันาทางเศรษฐกิจของประเทศไทยต่อไป 
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อยา่งไรก็ตามหากมองยอ้นกลบัมายงัสถานการณ์ท่ีเป็นอยู ่ จะเห็นไดว้า่สภาพแวดลอ้ม
ในการส่งเสริมผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ยงัไม่เอ้ืออ านวยต่อการปรับ
โครงสร้างผูป้ระกอบการ แมว้า่รัฐบาลทุกยคุทุกสมยัจะใหค้วามส าคญักบัการส่งเสริมอุตสาหกรรม
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม แต่ภารกิจในการส่งเสริมอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มยงั
กระจดักระจายอยูภ่ายใตก้ารด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐหลายแห่ง ไม่วา่จะเป็น ส านกังาน
ส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ธนาคารพฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่ง
ประเทศไทย (SME Bank) บรรษทัประกนัสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดยอ่ม (บสย.) ส านกังาน
คณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน (BOI) กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม และกรมพฒันาธุรกิจการคา้ ฯลฯ 

งานวจิยัน้ีจึงเป็นการศึกษาองคป์ระกอบขา้งตน้ เพื่อเป็นกรณีศึกษาในการจดัการ โดย
เนน้การพฒันาและปรับปรุง เพื่อยกระดบัความสามารถในการแข่งขนัของผูป้ระกอบการวสิาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม ใหส้ามารถด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพในยคุ
อุตสาหกรรม 4.0 และสอดคลอ้งกบัทิศทางของยทุธศาสตร์ชาติ อนัจะน าไปสู่การบรรลุความส าเร็จ
ดา้นเศรษฐกิจตามเป้านโยบาย ไทยแลนด ์4.0 ไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

วตัถุประสงค์ของกำรวจิยั 

ปัญหาส าคญัประการหน่ึงท่ีผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ตอ้ง
ประสบในการยกระดบัไปสู่การด าเนินการตามมาตรฐานอุตสาหกรรม 4.0 คือการก าหนดกลยุทธ์
และแนวทางในการพฒันาท่ีชดัเจน  ดงันั้นการวจิยัน้ี จึงมุ่งประสงค ์

1. เพื่อศึกษาโครงสร้าง รูปแบบ ปัจจยัและอุปสรรค ของผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่ม 

2. เพื่อวิเคราะห์ปัญหาในการยกระดบัของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มตามแนวทางอุตสาหกรรม 4.0 

3. เพื่อเสนอแนวทางการประเมินสถานะความพร้อมตลอดห่วงโซ่อุปทาน (Supply 
Chain) ตามหลกัเกณฑ์อุตสาหกรรม 4.0 ส าหรับภาคธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม และแนวทาง
การพฒันาต่อยอดท่ีเหมาะสมมาปรับใชย้กระดบัความสามารถในการแข่งขนัและความมัง่คัง่ในดา้น
เศรษฐกิจของผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

ขอบเขตของกำรวจิยั 

1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา  
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 เน้ือหาท่ีตอ้งศึกษาคร้ังน้ี คือ ศึกษาปัจจยัในการพฒันายกระดบัศกัยภาพทางการ
แข่งขนัของผูป้ระกอบการขนาดขนาดกลางและขนาดยอ่ม ตามแนวทางอุตสาหกรรม 4.0  ซ่ึงจะ
ประกอบดว้ย ดา้นการตลาด ดา้นการขาย ดา้นการผลิต ดา้นระบบขนส่งสินคา้ และดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

2. ขอบเขตดา้นประชากร  
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ องคก์รธุรกิจในอุตสาหกรรมภาคการผลิต

ขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ในประเทศไทย 
3. ขอบเขตดา้นระยะเวลา  

ด าเนินการร่วมกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย  
และสถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ เพื่อประเมินระดบัความพร้อม (Industry 4.0 Assessment) ส าหรับ
ผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางภาคอุตสาหกรรมการผลิต ในคร้ังน้ี ก าหนดระยะเวลาการ
ด าเนินการประเมิน ระหวา่งเดือนธนัวาคม 2562 ถึง เดือนเมษายน 2563 

วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยเร่ิมจากการศึกษา
แนวทางการส่งเสริมอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มในปัจจุบนั ตามแผนพฒันาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ยทุธศาสตร์การพฒันาอุตสาหกรรมไทย 4.0  แผนการส่งเสริมผูป้ระกอบการ
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินการในปัจจุบนั ร่วมถึงการ
ด าเนินการในระดบันานาชาติ แลว้น ามาวิเคราะห์ เพื่อเสนอแนะแนวทางในการด าเนินการของ
ผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม โดยมีวธีิการด าเนินการวิจยัดงัน้ี 

1. การรวบรวมขอ้มูล 
1.1 ขอ้มูลทุติยภูมิ  ด าเนินการเก็บขอ้มูลจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยั

ท่ีเก่ียวขอ้ง  อีกทั้งด าเนินการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งจากหนงัสือ แผนยุทธศาสตร์และ
นโยบายท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงบทความทั้งในประเทศและต่างประเทศ ตลอดจนขอ้มูลท่ีไดรั้บการ
เผยแพร่บนเครือข่ายอินเตอร์เน็ตท่ีเก่ียวกบัความสามารถในการแข่งขนัและการประเมินระดบัความ
พร้อมตามแนวทางอุตสาหกรรม 4.0 

1.2 ข้อมูลปฐมภูมิ  น าแนวคิดของ เอสซีจี ในการประเมินระดับความพร้อม 
(Industry 4.0 Assessment)  ส าหรับวิเคราะห์หาโอกาสหรือส่ิงท่ีควรปรับปรุงตามแนวทาง
อุตสาหกรรม 4.0 โดยร่วมมือกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ  เพื่อท าการ
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ประเมินระดบัความพร้อม (Industry 4.0 Assessment) ต่อผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม (SMEs) ภาคการผลิตท่ีเขา้ร่วมโครงการ 

2. การวิ เคราะห์ข้อมูล   สรุปผลการประเมินระดับความพร้อม ( Industry 4.0 
Assessment) ผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางภาคอุตสาหกรรมการผลิต ตามแนวคิดของ เอสซีจี 

3. การน าเสนอข้อมูล  น าเสนอข้อมูลแบบรายงานวิจยัเชิงพรรณนาและวิเคราะห์
แนวคิดใหม่ 

ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรวจิยั 

1. ไดท้ราบถึงปัจจยัท่ีมีส าคญัต่อการพฒันาศกัยภาพทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบ 
การธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

2. ไดท้ราบถึงปัญหาในการยกระดบัของผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มในการมุ่งสู่อุตสาหกรรม 4.0 

3. ได้แนวทางส าหรับผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  ในการ
ยกระดบัความสามารถในการผลิตตลอดห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) เพื่อสะทอ้นให้เกิดผลการ
พัฒนาด้านเศรษฐกิจท่ีเติบโตข้ึนทั้ งในภาคอุตสาหกรรมและระดับประเทศ  ตามแนวทาง
อุตสาหกรรม 4.0 

ค ำจ ำกดัควำม 

อุตสาหกรรม 4.0 หมายถึง Industry 4.0 หรือ การปฏิวติัอุตสาหกรรมคร้ังท่ี 4 คือช่ือเรียก
รูปแบบการจดัการอุตสาหกรรม โดยเป็นการน าสารสนเทศผา่น
เทคโนโลยดิีจิทลัและอินเทอร์เน็ต มาใชใ้นกระบวนการผลิต
สินคา้ ในลกัษณะ Industrial Automation เพื่อผลิตสินคา้ตาม
ความตอ้งการท่ีหลากหลายของผูบ้ริโภครายบุคคล แต่ยงัรักษา
ประสิทธิภาพในการผลิตท่ีสูง โดยใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมา
ประยกุตใ์ชใ้นการผลิต เช่น Advanced Robotics, Additive 
Manufacturing & 3D Printing, Augmented Reality, Big Data 
and Analytics, Simulation, Horizontal & Vertical Integration, 
Cybersecurity, Internet of Thing, Cloud เป็นตน้   

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8
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ไทยแลนด ์4.0 หมายถึง Thailand 4.0 เป็นวสิัยทศัน์เชิงนโยบายในการพฒันาเศรษฐกิจ
ของประเทศไทย หรือ โมเดลพฒันาเศรษฐกิจของรัฐบาล 
ท่ีวา่ “มัน่คง มัง่คัง่ และย ัง่ยนื” ท่ีมีภารกิจส าคญัในการขบัเคล่ือน
ปฏิรูปประเทศดา้นต่างๆ เพื่อปรับแก ้จดัระบบ ปรับทิศทาง และ
สร้างหนทางพฒันาประเทศใหเ้จริญ สามารถรับมือกบัโอกาส
และภยัคุกคามในรูปแบบใหม่ๆท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว และ 
รุนแรงในศตวรรษท่ี 21 ได ้

SMEs หมายถึง Small and Medium Enterprises ท่ีแปลว่า วิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม เป็นธุรกิจท่ีด าเนินการเก่ียวกับการผลิต การ                
จัดจ าหน่าย และการให้บริการ โดยมีผู ้ประกอบการท่ีเป็น
เจา้ของธุรกิจบริหารจดัการธุรกิจนั้นดว้ยตวัเอง  โดยอา้งอิงตาม
กฎกระทรวงอุตสาหกรรม ก าหนดจ านวนการจา้งงานและมูลค่า
สินทรัพยข์องวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม พ.ศ.2545 ดงัน้ี 
ภาคการผลิตและภาคธุรกิจบริการ  การจา้งงานไม่เกิน 200 คน
หรือมูลค่าสินทรัพย์ถาวรสุทธิไม่เกิน 200 ล้านบาท (ไม่รวม
ท่ีดิน) ภาคการค้ามีการจ้างงานไม่ เ กิน 50 คน หรือมูลค่า
สินทรัพยถ์าวรสุทธิไม่เกิน 100 ลา้นบาท (ไม่รวมท่ีดิน) 

ภาคการผลิต (Production Sector) ครอบค ลุมการผ ลิตในภาค เกษตรกรรม   (Agricultural 
Processing) ภาคอุตสาหกรรม (Manufacturing) และเหมืองแร่ 
(Mining) โดยภาคการผลิต  เป็นธุรกิจท่ีเปล่ียนรูปวตัถุดิบใหเ้ป็น
ผลิตภณัฑ์ส าเร็จรูป กระบวนการผลิตจึงเป็นธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง
และจ าเป็นต้องใช้วตัถุดิบในการแปรรูปให้เป็นสินค้า   เพื่อ
อุตสาหกรรมและการบริโภค  ซ่ึงมีสินคา้จ านวนมากท่ีผลิตข้ึน
และจ าหน่ายเองโดยใชเ้คร่ืองจกัรในการแปรรูป ใชแ้รงงานและ
ฝีมือในการแปรรูป  

Internet of Things (IoT) หมายถึง "อินเตอร์เน็ตในทุกส่ิง" คือการท่ีอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ 
สามารถเช่ือมโยงหรือส่งขอ้มูลถึงกนัไดด้ว้ยอินเทอร์เน็ต เพื่อ
แลกเปล่ียนและแบ่งปันขอ้มูลได ้ โดยไม่ตอ้งป้อนขอ้มูลดว้ย
คน และมนุษยส์ามารถสั่งการควบคุมการใชง้านอุปกรณ์ต่างๆ 
ผา่นทางเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
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Industry 4.0 Assessment  เป็นกระบวนการตรวจสอบ และประเมินระดบัศกัยภาพของ
ผูป้ระกอบการ เพื่อทราบถึงดชันีช้ีวดัระดบัอุตสาหกรรม 4.0 
จากนั้นจะน าผลการประเมินมาก าหนดแผน ปรับปรุง และให้
ค  าปรึกษาแนะน า เนน้ใหผู้ป้ระกอบการค่อยๆ พฒันาไปตาม
ระดบัความพร้อม (Maturity) เพื่อใหส้ามารถปิดช่องวา่ง (gap) ท่ี
เราพบจากการท าดชันีช้ีวดัระดบัอุตสาหกรรม 4.0 รวมทั้งเป็น
การพฒันาคนใหมี้วธีิคิด และสามารถคุมหรือใชเ้ทคโนโลยีได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 



 

 

 

บทที ่2 
การทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้องกบั 
วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 

ในการศึกษาประเด็นเร่ือง “การยกระดบัความสามารถในการแข่งขนัของผูป้ระกอบ 
การวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  โดยการประเมินระดบัความพร้อมตามเกณฑ์อุตสาหกรรม 
4.0 (Industry 4.0 Assessment)” ผูว้ิจยัทบทวนวรรณกรรม แนวคิด กรอบการท างาน มาตรฐาน และ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการยกระดบัความสามารถในการแข่งขนั ของผูป้ระกอบวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม โดยก าหนดประเด็นการวจิยั เพื่อเป็นกรอบแนวคิดพื้นฐานในการศึกษาวิจยั โดยเร่ิม
จาก นโยบายสนับสนุนผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในปัจจุบนั  อาทิเช่น            
1. ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) 2. แผนการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 
12 (พ.ศ. 2560-2564)  3. ยุทธศาสตร์การพฒันาอุตสาหกรรมไทย 4.0 ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2579)  
4. แผนการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมฉบบัท่ี 4 (พ.ศ. 2560-2564)  รวมทั้ง ปัญหา
ของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในปัจจุบนั  เพื่อเสนอเป็นกรอบแนวคิดของ
งานวิจยัฉบบัน้ี   ทั้งน้ี นโยบายและแผนพฒันาสนับสนุนของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อยกระดบั
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) โดยการเสริมสร้างความแขง็แกร่งใหมี้ความสามารถใน
การท าธุรกิจด้วยนวตักรรมอย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึนนั้น  โครงงานวิจัยฉบบัน้ี จะกล่าวถึง
นโยบายและแผนงานหลกั 4 แผน รวมทั้งเอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยบทน้ีจะมีเน้ือหา ดงัน้ี 

1. ยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) 
2. แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) 
3. อุตสาหกรรม 4.0 (Industry 4.0) และแนวทางอุตสาหกรรมในอนาคต 
4. ยทุธศาสตร์การพฒันาอุตสาหกรรมไทย 4.0 ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) 
5. แผนการส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มฉบบัท่ี 4 (พ.ศ. 2560-2564) 
6. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
7. กรอบแนวคิดของการวิจยั 
8. สรุป 
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ยุทธศาสตร์ชาต ิ20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) 

ยทุธศาสตร์ชาติ  ก าหนดเพื่อเป็นเป้าหมายในการพฒันาประเทศอยา่งย ัง่ยนืตามหลกั
ธรรมาภิบาลเพื่อใชเ้ป็นกรอบในการจดัท าแผนต่างๆ ใหส้อดคลอ้งและบูรณาการกนั อนัจะ
ก่อใหเ้กิดเป็นพลงัผลกัดนัร่วมกนัไปสู่เป้าหมายดงักล่าว ตามระยะเวลาท่ีก าหนดไวใ้นยทุธศาสตร์
ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) ถือเป็นยทุธศาสตร์ชาติฉบบัแรกของประเทศไทยตามรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย ซ่ึงจะตอ้งน าไปสู่การปฏิบติัเพื่อใหป้ระเทศไทยบรรลุวสิัยทศัน์ “ประเทศไทยมี
ความมัน่คง มัง่คัง่ ย ัง่ยนื เป็นประเทศพฒันาแลว้ ดว้ยการพฒันาตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง” มีเป้าหมายการพฒันาประเทศ คือ “ประเทศชาติมัน่คง ประชาชนมีความสุข เศรษฐกิจ
พฒันาอยา่งต่อเน่ือง สังคมเป็นธรรม ฐานทรัพยากรธรรมชาติย ัง่ยนื” โดยยกระดบัศกัยภาพของ
ประเทศในหลากหลายมิติ พฒันาคนในทุกมิติและในทุกช่วงวยัใหเ้ป็นคนดี เก่ง และมีคุณภาพ สร้าง
โอกาสและความเสมอภาคทางสังคม สร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวติท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม และ
มีภาครัฐของประชาชนเพื่อประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม โดยการประเมินผลการพฒันาตาม
ยทุธศาสตร์ชาติ  ประกอบดว้ย 

1. ความอยูดี่มีสุขของคนไทยและสังคมไทย 
2. ขีดความสามารถในการแข่งขนั การพฒันาเศรษฐกิจและการกระจายรายได ้
3. การพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องประเทศ 
4. ความเท่าเทียมและความเสมอภาคของสังคม 
5. ความหลากหลายทางชีวภาพ คุณภาพส่ิงแวดลอ้ม และความย ัง่ยนืของ

ทรัพยากรธรรมชาติ 
6. ประสิทธิภาพการบริหารจดัการและการเขา้ถึงการใหบ้ริการของภาครัฐ 

การพฒันาประเทศในช่วงระยะเวลาของยทุธศาสตร์ชาติ จะมุ่งเนน้การสร้างสมดุล
ระหวา่งการพฒันาเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม โดยประกอบดว้ย 6 ยทุธศาสตร์ ไดแ้ก่                 

1. ยทุธศาสตร์ชาติดา้นความมัน่คง  
2. ยทุธศาสตร์ชาติดา้นการสร้างความสามารถในการแข่งขนั  
3. ยทุธศาสตร์ชาติดา้นการพฒันาและเสริมสร้างศกัยภาพทรัพยากรมนุษย ์  
4. ยทุธศาสตร์ชาติดา้นการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม   
5. ยทุธศาสตร์ชาติดา้นการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
6. ยทุธศาสตร์ชาติดา้นการปรับสมดุลและพฒันาระบบการบริหารจดัการภาครัฐ 
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แผนภาพที ่2-1  วสิัยทศัน์ประเทศไทยตามยทุธศาสตร์ชาติ 2580 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ท่ีมา : ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2562 

แผนภาพที ่2-2  ยทุธศาสตร์ชาติ 6 ดา้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ท่ีมา : ยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี, เขา้ถึงไดจ้าก http://nscr.nesdb.go.th/ยทุธศาสตร์ชาติ/ 

“ต่อยอดอดีต” “ปรับปัจจุบัน” 
“สร้างคุณค่าใหม่ในอนาคต” 

http://nscr.nesdb.go.th/%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4/
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โดยโครงการวจิยัน้ี มุ่งเนน้ศึกษายทุธศาสตร์ชาติดา้นการสร้างความสามารถในการ
แข่งขนั ท่ีมีเป้าหมายการพฒันาเพื่อยกระดบัศกัยภาพของประเทศในหลากหลายมิติ บนพื้นฐาน
แนวคิด 3 ประการ ไดแ้ก่ (1) “ต่อยอดอดีต” โดยมองกลบัไปท่ีรากเหงา้ทางเศรษฐกิจอตัลกัษณ์ 
วฒันธรรม ประเพณี วถีิชีวติ และจุดเด่นทางทรัพยากรธรรมชาติท่ีหลากหลาย รวมทั้งความไดเ้ปรียบ
เชิงเปรียบเทียบของประเทศในดา้นอ่ืนๆ น ามาประยกุตผ์สมผสานกบัเทคโนโลยแีละนวตักรรม 
เพื่อใหส้อดรับกบับริบทของเศรษฐกิจและสังคมโลกสมยัใหม่  (2) “ปรับปัจจุบนั” เพื่อปูทางสู่
อนาคต    ผา่นการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานของประเทศในมิติต่างๆ ทั้งโครงข่ายระบบคมนาคมและ
ขนส่ง โครงสร้างพื้นฐานวทิยาศาสตร์ เทคโนโลย ีและดิจิทลั และการปรับสภาพแวดลอ้มใหเ้อ้ือต่อ
การพฒันาอุตสาหกรรมและบริการอนาคต และ  (3) “สร้างคุณค่าใหม่ในอนาคต” ดว้ยการเพิ่ม
ศกัยภาพของผูป้ระกอบการ พฒันาคนรุ่นใหม่ รวมถึงปรับรูปแบบธุรกิจ เพื่อตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของตลาด ผสมผสานกบัยทุธศาสตร์ท่ีรองรับอนาคต บนพื้นฐานของการต่อยอดอดีตและ
ปรับปัจจุบนั พร้อมทั้งการส่งเสริมและสนบัสนุนจากภาครัฐ ใหป้ระเทศไทยสามารถสร้างฐาน
รายไดแ้ละการจา้งงานใหม่ขยายโอกาสทางการคา้และการลงทุนในเวทีโลก ควบคู่ไปกบัการ
ยกระดบัรายไดแ้ละการกินดีอยูดี่ รวมถึงการเพิ่มข้ึนของคนชั้นกลางและลดความเหล่ือมล ้าของคน
ในประเทศ 

โดยยทุธศาสตร์ชาติดา้นการสร้างความสามารถในการแข่งขนั ประกอบดว้ย 5 ประเด็น 
ไดแ้ก่ 

1. การเกษตรสร้างมูลค่า ให้ความส าคญักบัการเพิ่มผลิตภาพการผลิตทั้งเชิงปริมาณ
และมูลค่า และความหลากหลายของสินค้าเกษตร ประกอบด้วย (1) เกษตรอัตลักษณ์พื้นถ่ิน            
(2) เกษตรปลอดภยั (3) เกษตรชีวภาพ (4) เกษตรแปรรูปและ (5) เกษตรอจัฉริยะ 

2. อุตสาหกรรมและบริการแห่งอนาคต โดยสร้างอุตสาหกรรมและบริการแห่ง
อนาคตท่ีขบัเคล่ือนประเทศไทยไปสู่ประเทศท่ีพฒันาแล้วด้วยนวตักรรม และเทคโนโลยีแห่ง
อนาคต ประกอบดว้ย (1) อุตสาหกรรมชีวภาพ (2) อุตสาหกรรมและบริการการแพทยค์รบวงจร     
(3) อุตสาหกรรมและบริการดิจิทลั ขอ้มูล และปัญญาประดิษฐ์ (4) อุตสาหกรรมและบริการขนส่ง
และโลจิสติกส์ และ (5) อุตสาหกรรมความมัน่คงของประเทศ 

3. สร้างความหลากหลายดา้นการท่องเท่ียว โดยการรักษาการเป็นจุดหมายปลายทางท่ี
ส าคญัของการท่องเท่ียวระดบัโลก ท่ีดึงดูดนกัท่องเท่ียวทุกระดบั และเพิ่มสัดส่วนของนกัท่องเท่ียว
ท่ีมีคุณภาพสูง ประกอบด้วย (1) ท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์และวฒันธรรม (2) ท่องเท่ียวเชิงธุรกิจ     
(3) ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ความงามและแพทย์แผนไทย (4) ท่องเท่ียวส าราญทางน ้ า และ (5) 
ท่องเท่ียวเช่ือมโยงภูมิภาค 
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4. โครงสร้างพื้นฐาน เช่ือมไทย เช่ือมโลก ครอบคลุมถึงโครงสร้างพื้นฐานทาง
กายภาพในดา้นโครงข่ายคมนาคม พื้นท่ีและเมือง รวมถึงเทคโนโลย ี ตลอดจนโครงสร้างพื้นฐาน
ทางเศรษฐกิจ โดย (1) เช่ือมโยงโครงข่ายคมนาคมไร้รอยต่อ (2) สร้างและพฒันาเขตเศรษฐกิจพิเศษ 
(3) เพิ่มพื้นท่ีและเมืองเศรษฐกิจ (4) พฒันาโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยสีมยัใหม่ และ (5) รักษาและ
เสริมสร้างเสถียรภาพทางเศรษฐกิจมหภาค 

5. พฒันาเศรษฐกิจบนพื้นฐานผูป้ระกอบการยุคใหม่ สร้างและพฒันาผูป้ระกอบ การ
ยุคใหม่ ท่ีมีทกัษะและจิตวิญญาณของการเป็นผูป้ระกอบการ ท่ีมีความ สามารถในการแข่งขนัและ
มีอตัลกัษณ์ชดัเจน โดย (1) สร้างผูป้ระกอบการอจัฉริยะ (2) สร้างโอกาสเขา้ถึงบริการทางการเงิน 
(3) สร้างโอกาสเขา้ถึงตลาด (4) สร้างโอกาสเขา้ถึงขอ้มูล และ (5) ปรับบทบาทและโอกาสการเขา้ถึง
บริการภาครัฐ 

โดยท่ียุทธศาสตร์ชาติดา้นการสร้างความสามารถในการแข่งขนั สามารถพฒันาไดใ้น
หลายมิติ  ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูป้ระกอบการไดแ้ก่ การพฒันาเศรษฐกิจบนพื้นฐานผูป้ระกอบการ
ยคุใหม่  สร้างและพฒันาผูป้ระกอบการยคุใหม่ ท่ีมีทกัษะและจิตวิญญาณของการเป็นผูป้ระกอบการ    
ท่ีมีความสามารถในการแข่งขันและมีอัตลักษณ์ชัดเจน โดย (1) สร้างผูป้ระกอบการอจัฉริยะ          
(2) สร้างโอกาสเขา้ถึงบริการทางการเงิน (3) สร้างโอกาสเขา้ถึงตลาด (4) สร้างโอกาสเขา้ถึงขอ้มูล 
และ (5) ปรับบทบาทและโอกาสการเขา้ถึงบริการภาครัฐ   รวมถึงการเตรียมความพร้อมพฒันา
บุคลากรของสถานประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  ให้มีความเขา้ใจและประเมิน
ระดบัความพร้อมตามเกณฑ์อุตสาหกรรม 4.0 (Industry 4.0 Assessment) เพื่อให้สามารถเสนอแนะ
แนวทางในการปรับปรุงงาน โดยการน าเทคโนโลยีใหม่ๆมาใชเ้พื่อปิดช่องวา่ง (close gap) ระหวา่ง
สภาพปัจจุบนักับเป้าหมายท่ีต้องการ ในการก้าวข้ึนไปสู่การเป็นอุตสาหกรรม 4.0 ได้อย่างเต็ม
รูปแบบ  ซ่ึงวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเหล่านั้นจะเป็นฐานการพฒันาทางเศรษฐกิจของ
ประเทศไทยต่อไป 

แผนพฒันาเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (2560-2564) 

แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 น้ี ส านกังานคณะกรรมการ
พฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) ไดจ้ดัท าบนพื้นฐานของยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 
2561 – 2579) ซ่ึงเป็นแผนแม่บทหลกัของการพฒันาประเทศ และเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยนื 
(Sustainable Development Goals: SDGs) รวมทั้งการปรับโครงสร้างประเทศไทยไปสู่ประเทศไทย 
4.0 ตลอดจนประเด็นการปฏิรูปประเทศ  นอกจากนั้น ไดใ้หค้วามส าคญักบัการมีส่วนร่วมของภาคี
การพฒันาทุกภาคส่วนทั้งในระดบักลุ่มอาชีพ ระดบัภาค และระดบัประเทศในทุกขั้นตอนของ
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แผนพฒันาฯ ฉบบัท่ี 12  อยา่งกวา้งขวางและต่อเน่ืองเพื่อร่วมกนัก าหนดวสิัยทศัน์และทิศทางการ
พฒันาประเทศ รวมทั้งร่วมจดัท ารายละเอียดยทุธศาสตร์ของแผนพฒันาฯ เพื่อมุ่งสู่ “ความมัน่คง     
มัง่คัง่ และ ย ัง่ยนื” 

การพฒันาประเทศในระยะแผนพฒันาฯ ฉบบัท่ี 12 จึงเป็นจุดเปล่ียนท่ีส าคญัในการ
เช่ือมต่อกบัยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี ในลกัษณะการแปลงยทุธศาสตร์ระยะยาวสู่การปฏิบติั โดยในแต่
ละยทุธศาสตร์ของแผนพฒันาฯ ฉบบัท่ี 12 ไดก้ าหนดประเด็นการพฒันา พร้อมทั้งแผนงานและ
โครงการส าคญัท่ีตอ้งด าเนินการใหเ้ห็นผลเป็นรูปธรรมในช่วง 5 ปีแรก ของการขบัเคล่ือน
ยทุธศาสตร์ชาติเพื่อเตรียมความพร้อมคน สังคม และระบบเศรษฐกิจของประเทศใหส้ามารถปรับตวั
รองรับผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งเหมาะสม ขณะเดียวกนั ยงัไดก้ าหนดแนวคิดและ
กลไกการขบัเคล่ือนและติดตามประเมินผลท่ีชดัเจน เพื่อก ากบัใหก้ารพฒันาเป็นไปอยา่งมีทิศทาง
และเกิดประสิทธิภาพ น าไปสู่การพฒันาเพื่อประโยชน์สุขท่ีย ัง่ยนืของสังคมไทย 

แผนพฒันาฯ ฉบบัท่ี 12 เป็นแผนพฒันาประเทศในระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2560-2564) ซ่ึง
แปลงยทุธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) สู่การปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรม ดงันั้น ทิศทางการ
พฒันาของแผนพฒันาฯ ฉบบัท่ี 12 จึงมุ่งเตรียมความพร้อมและวางรากฐานในการยกระดบัประเทศ
ไทยใหเ้ป็นประเทศท่ีพฒันาแลว้ มีความมัน่คง มัง่คัง่ ย ัง่ยืน ดว้ยการพฒันาตามปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง โดยมีกรอบวสิัยทศัน์และเป้าหมายอนาคตประเทศไทยในปี 2579 ซ่ึงก าหนดไวใ้น
ยทุธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี เป็นกรอบท่ีแผนพฒันาฯ ฉบบัท่ี 12 มุ่งตอบสนองวตัถุประสงคแ์ละ
เป้าหมายการพฒันาท่ีก าหนดภายใตร้ะยะเวลา 5 ปี ต่อจากน้ีไปพิจารณาจากการประเมินสภาพ 
แวดลอ้มการพฒันา ทั้งจากภายนอกและภายในประเทศท่ีบ่งช้ีถึงจุดแขง็และจุดอ่อนของประเทศ 
และการสะทอ้นถึงโอกาสและความเส่ียง ในการท่ีจะผลกัดนัขบัเคล่ือนใหก้ารพฒันาในดา้นต่างๆ 
บรรลุผลไดใ้นระยะเวลา 5 ปีแรกของยทุธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี  ทั้งน้ีโดยไดค้  านึงถึงการต่อยอดให้
เกิดผลสัมฤทธ์อยา่งต่อเน่ืองภายใตแ้ผนพฒันาฯ ฉบบัต่อๆ ไป  

ยุทธศาสตร์ท่ีก าหนดในแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 12 มีจ านวน 10 ยุทธศาสตร์ซ่ึงมี
รายละเอียดมากกวา่ในยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี   เน่ืองดว้ยยุทธศาสตร์ชาติเป็นการก าหนดกรอบท่ีเป็น
ประเด็นหลกัของการพฒันาประเทศท่ีครอบคลุมมิติต่างๆ ซ่ึงสะทอ้นทั้งในเร่ืองการพฒันาฐานการ
ผลิตและบริการ การพฒันากลุ่มเป้าหมาย และการพฒันาในเร่ืองกลไกและกฎระเบียบ  รวมทั้งการ
พฒันาทุนมนุษย ์ภายใตก้ารก าหนดและการยึดหลกัการส าคญัของการพฒันา   ดงันั้น ยุทธศาสตร์
การพฒันาในแผนพฒันาฯ ฉบบัท่ี 12 จึงประกอบด้วยยุทธศาสตร์ชาติทั้ง 6 ยุทธศาสตร์ ได้แก่                   
(1) ยุทธศาสตร์การเสริมสร้างและพฒันาศกัยภาพทุนมนุษย ์  (2) ยุทธศาสตร์การสร้างความเป็น
ธรรมและลดความเหล่ือมล ้ าในสังคม  (3) ยุทธศาสตร์การสร้างความเขม้แข็งทางเศรษฐกิจและ



13 
 

 

แข่งขนัไดอ้ยา่งย ัง่ยืน  (4) ยทุธศาสตร์การเติบโตท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มเพื่อการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน 
(5) ยุทธศาสตร์การเสริมสร้างความมัน่คงแห่งชาติ เพื่อการพฒันาประเทศสู่ความมัง่คัง่และย ัง่ยืน    
(6) ยุทธศาสตร์การบริหารจดัการในภาครัฐ การป้องกนัการทุจริตประพฤติมิชอบและธรรมาภิบาล
ในสังคมไทย และประกอบกบัอีก 4 ยุทธศาสตร์ท่ีมุ่งเน้นการพฒันาพื้นฐานเชิงยุทธศาสตร์และ
กลไกสนบัสนุนใหก้ารด าเนินยทุธศาสตร์ทั้ง 6 ดา้นใหส้ัมฤทธ์ิผล ประกอบดว้ย  (7) ยทุธศาสตร์การ
พฒันาโครงสร้างพื้นฐานและระบบโลจิสติกส์  (8) ยุทธศาสตร์การพฒันาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี 
วจิยัและนวตักรรม  (9) ยุทธศาสตร์การพฒันาภาค เมือง และพื้นท่ีเศรษฐกิจ และ  (10) ยุทธศาสตร์
ความร่วมมือระหวา่งประเทศเพื่อการพฒันา 

แผนภาพที ่2-3  แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 (ยทุธศาสตร์ 10 ดา้น) 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
ท่ีมา : ดร.ปัทมา เธียรวศิิษฎส์กุล, ประชุมเชิงปฏิบติัการ ส านกังานปลดั ก.อุตสาหกรรม, 2559 

ทั้งน้ี  ยุทธศาสตร์หลกัท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
(SMEs) มี 2 ยุทธศาสตร์ ไดแ้ก่ (1) ยทุธศาสตร์ท่ี 3 การสร้างความเขม้แขง็ทางเศรษฐกิจและแข่งขนั
ได้อย่างย ัง่ยืน  เน่ืองจากประเทศไทยมีข้อจ ากัดท่ีเป็นอุปสรรคต่อการเพิ่มผลิตภาพ และขีด
ความสามารถในการแข่งขนั  รวมทั้งฐานเศรษฐกิจภายในประเทศขยายตวัช้า จึงตอ้งมีการฟ้ืนฟู
เศรษฐกิจโดยการเร่งการลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานและระบบโลจิสติกส์ตามแผนท่ีวางไว ้และ
สร้างบรรยากาศการลงทุนท่ีจูงใจใหภ้าคเอกชนขยายการลงทุน  โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในสาขาเป้าหมาย 
เพื่อสร้างความเขม้แข็งของแรงขบัเคล่ือนทางเศรษฐกิจ และสร้างความเขม้แข็งให้กบัเศรษฐกิจราย
สาขา และ (2) ยุทธศาสตร์ท่ี 8 การพฒันาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิจยัและนวตักรรม  โดยจะเน้น
การพฒันาและใช้วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและนวตักรรมขั้นกา้วหน้าท่ีเขม้ขน้มากข้ึน การพฒันา
เศรษฐกิจดิจิทลั การพฒันาและยกระดบัคุณภาพของก าลงัคน และความคิดสร้างสรรคใ์นการขยาย
ฐานเศรษฐกิจและฐานรายได้ใหม่ ควบคู่กับการเพิ่มผลิตภาพของฐานการผลิตและบริการเดิม 



14 
 

 

รวมทั้งการต่อยอดการผลิตและบริการเดิมโดยใช้ดิจิทลัและเทคโนโลยีอจัฉริยะ  โดยจะให้ความ 
ส าคญักบัการใชศ้กัยภาพของทรัพยากรชีวภาพ การส่งเสริมการเช่ือมโยงตลอดห่วงโซ่มูลค่าอยา่งมี
ประสิทธิภาพ  การพัฒนาพื้นท่ี เศรษฐกิจใหม่และการพัฒนาตามแนวระเบียงเศรษฐกิจ                       
การผสมผสานภาคบริการเขา้กบัการคา้และการเตรียมความพร้อมของภาคบริการ ใหส้ามารถรองรับ
การแข่งขนัท่ีเสรีข้ึน  การเสริมสร้างศกัยภาพการแข่งขนัให้กบัวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
รวมทั้งการสร้างสังคมผูป้ระกอบการท่ีผลิตไดข้ายเป็น  โดยพิจารณาการเปล่ียนแปลงความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคอยา่งรวดเร็ว และมาตรฐานสากลของสินคา้และบริการท่ีสูงข้ึน  รวมถึงมาตรฐานดา้น
ส่ิงแวดล้อมรวมทั้งพฒันาระบบและกลไก   ตลอดจนการพฒันาเชิงพื้นท่ี เพื่อกระจายโอกาส
เศรษฐกิจใหค้นในชุมชนและทอ้งถ่ินและแบ่งปันผล ประโยชน์อยา่งเป็นธรรม  

แผนภาพที ่2-4  ยทุธศาสตร์ท่ี 3 การสร้างความเขม้แขง็ทางเศรษฐกิจและแข่งขนัไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ท่ีมา : ดร.ปัทมา เธียรวศิิษฎส์กุล, ประชุมเชิงปฏิบติัการ ส านกังานปลดั ก.อุตสาหกรรม, 2559 

แผนภาพที ่2-5  ยทุธศาสตร์ท่ี 8 การพฒันาวทิยาศาสตร์ เทคโนโลย ีวจิยัและนวตักรรม   
 
 
 
 
 
 
 
 

ท่ีมา : ดร.ปัทมา เธียรวศิิษฎส์กุล, ประชุมเชิงปฏิบติัการ ส านกังานปลดั ก.อุตสาหกรรม, 2559 
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อุตสาหกรรม 4.0 (Industry 4.0) และแนวทางอุตสาหกรรมในอนาคต 

อุตสาหกรรม 4.0 (Industry 4.0) เป็นรูปแบบของการท างานอยา่งชาญฉลาด  โดยการ
น าขอ้มูลท่ีหลากหลายมาผสมผสาน  เพื่อใหเ้กิดการตดัสินใจในการท างานไดอ้ยา่งรวดเร็ว ถูกตอ้ง 
แม่นย  า และทนัเวลา ทั้งในรูปแบบการจดัการดว้ยมนุษย ์และการจดัการดว้ยระบบหุ่นยนตอ์ตัโนมติั 
ตลอดห่วงโซ่คุณค่า ถือเป็นแนวคิดใหม่ท่ีเป็นเสมือนการปฏิรูปอุตสาหกรรมคร้ังใหม่ล่าสุด ท่ีมี
จุดเด่นคือ เป็นการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาประยุกตผ์สมผสานกบัเคร่ืองจกัรและเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม และระบบการผลิตในลกัษณะ Industrial Automation เพื่อผลิตสินคา้ตามความตอ้งการ
ท่ีหลากหลายของผูบ้ริโภค แต่ยงัรักษาไวซ่ึ้งประสิทธิภาพการผลิตท่ีสูง ตน้ทุนการผลิตท่ีแข่งขนัได ้ 
โดยการน าเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาประยกุตใ์ชใ้นการผลิต เช่น หุ่นยนตอ์ตัโนมติั (Autonomous 
Robots) การสร้างแบบจ าลอง (Simulation) การบูรณาการระบบต่างๆเขา้ดว้ยกนั (System 
Integration) การเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตของอุปกรณ์ (Internet of Things)  การรักษาความปลอดภยัของ
ขอ้มูล (Cyber Security)  การประมวลและเก็บขอ้มูลผา่นระบบออนไลน์ (Cloud Computing)  การ
ข้ึนรูปช้ินงานดว้ยเน้ือวสัดุ (Additive Manufacturing & 3D Printing) เทคโนโลยเีสมือนจริง 
(Augmented Reality) และการวเิคราะห์ขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data and Analytics) เป็นตน้ (BCG, 
2016)  ซ่ึงประเทศไทยไดย้ดึเป็นแนวทางในการก าหนดยุทธศาสตร์ “ไทยแลนด์ 4.0” ดว้ยเช่นกนั 

แผนภาพที ่2-6  ผลิตภาพในยคุแห่งการเปล่ียนแปลงสู่ 4.0 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ท่ีมา : สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ, 2561 
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แนวทางของอุตสาหกรรมในอนาคตไดมี้การต่ืนตวัข้ึนทัว่โลก ซ่ึงมีการเรียกขานท่ี
แตกต่างกนัไป  เช่น สหรัฐเรียกวา่ Smart Manufacturing   ยโุรปเรียกวา่ Factories of the Future (FoF)  
รัฐบาลประเทศเยอรมนัเรียกวา่ Industry 4.0  รัฐบาลประเทศสวเีดนเรียกวา่ “Production 2030”  
รัฐบาลประเทศองักฤษเรียกวา่ “High Value Manufacturing” และ “Innovate UK”  รัฐบาลประเทศ
ฝร่ังเศสเรียกวา่ “Industrie du Futur”  รัฐบาลประเทศญ่ีปุ่นเรียกวา่ Industrial Value Chain Initiatives 
(IVI)  รัฐบาลประเทศเกาหลีใตเ้รียกวา่ Manufacturing Innovation 3.0  รัฐบาลประเทศจีนเรียกวา่ 
Made in China 2025: A New Era for Chinese Manufacturing  และรัฐบาลประเทศไตห้วนัเรียกวา่ 
Productivities 4.0  ในขณะท่ีประเทศไทยไดก้ าหนดเป็นยุทธศาสตร์ “ไทยแลนด์ 4.0” 

โดยหากหยบิยกการเรียกแบบเยอรมนัผสานกบัยคุการปฏิวติัอุตสาหกรรม สามารถ
แบ่งยคุได ้ดงัน้ี 

0.0 คือ ยคุหตัถกรรมและเกษตรกรรมท่ีผลิตดว้ยมือ หรือใชส้ัตวช่์วยในการผอ่นแรง 
1.0 คือ ยคุการผลิตดว้ยเคร่ืองจกัรกลไอน ้าทุ่นแรงงานคนและสัตว ์
2.0 คือ ยคุแห่งการคิดคน้มอเตอร์ไฟฟ้าและพลงังานไฟฟ้าเพื่อทดแทน

เคร่ืองจกัรกลไอน ้าผลิตสินคา้ท่ีเร็วข้ึน ถึงขั้นลกัษณะท่ีเหมือนๆ กนัจึงเกิดการผลิตแบบ Mass 
Production ท่ีสินคา้ผลิตเหมือนกนัในปริมาณมาก 

3.0 คือ ยคุเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ดิจิทลัและหุ่นยนต ์ เร่ิมแพร่หลาย กระบวนการ
ผลิตทุกอยา่งเร่ิมอตัโนมติัมากข้ึนท างานซ ้ าๆ ไดดี้ เช่น โรงงานประกอบรถยนต ์มีการน าหุ่นยนตเ์ขา้
มาใชง้านทดแทนแรงงานมนุษย ์การผลิตดว้ยการน าคอมพิวเตอร์เขา้มาสั่งเคร่ืองจกัรในการผลิต 

4.0 คือ การผลิตดว้ยการน าเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเขา้มาการเช่ือมโยงขอ้มูลการผลิต
ระหวา่งเคร่ืองจกัรอยา่งมีประสิทธิภาพ จากการผลิตท่ีมีขนาดเล็กลงเร่ือยๆ จึงตอ้งมีการออกแบบ 
function การผลิตท่ีละเอียดข้ึนแบบท่ีมนุษยไ์ม่สามารถผลิตได ้ เป็นยคุใหม่ของการรวมพลงัระหวา่ง
เทคโนโลยดิีจิทลัควบคุมเคร่ืองจกัรให้เคร่ืองจกัรส่ือสารขอ้มูลกนัเอง ซ่ึงตวัท่ีผลกัดนัไดช้ดัเจนท่ีสุด
ใหเ้กิด 4.0 ข้ึนมาคือ อินเทอร์เน็ต/ไซเบอร์ (Internet/Cyber) 

กล่าวโดยสรุป คือ การผลิตท่ีมีเพียงงานหตัถกรรมและเกษตรกรรม ไดพ้ฒันาสู่การ
ปฏิวติัอุตสาหกรรมคร้ังแรก (Industry 1.0) ท่ีมีการสร้างเคร่ืองจกัรไอน ้าน าไปสู่การสร้างรถไฟและ
เคร่ืองจกัรในโรงงาน การปฏิวติัอุตสาหกรรมคร้ังท่ี 2 (Industry 2.0) เป็นการเปล่ียนจากการใช้
เคร่ืองจกัรไอน ้ามาใชพ้ลงังานไฟฟ้า การปฏิวติัอุตสาหกรรม คร้ังท่ี 3 (Industry 3.0) เป็นการใชร้ะบบ
อตัโนมติัในการผลิตแทนท่ีแรงงานคน และการปฏิวติัอุตสาหกรรมคร้ังท่ี 4 หรือ Industry 4.0 คือ 
การน าเทคโนโลยดิีจิทลัและอินเทอร์เน็ตมาใชใ้นการผลิตสินคา้ สามารถผลิตสินคา้ไดห้ลากหลาย
ตามความตอ้งการเฉพาะของผูบ้ริโภคแต่ละราย เป็นการพฒันาจนถึงเคร่ืองจกัรสามารถส่ือสาร
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กนัเองได ้ ส่งขอ้มูลระหวา่งกนัได ้ ส่ิงน้ีคือส่ิงท่ีน ามาสู่การมีประสิทธิภาพท่ีใชแ้รงงานนอ้ยลง ใช้
อุปกรณ์เคร่ืองจกัรต่างๆ ท่ีมีความแม่นย  ามากข้ึน วสัดุท่ีใชจึ้งมีความพิเศษมากข้ึน ประสิทธิภาพ
สูงข้ึน และใชป้ริมาณท่ีนอ้ยลงอีกดว้ย 

ดงันั้นอุตสาหกรรม 4.0 (Industry 4.0) หรือ การปฏิวติัอุตสาหกรรมขั้นท่ี 4 จึงเป็นการ
น าเทคโนโลยอิีนเทอร์เน็ตเขา้มาใชร่้วมในกระบวนการผลิต เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงของ          
อุปสงคแ์ละอุปทาน (Demand and Supply) ของโลกในอนาคต และเป็นการตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้แบบ “Mass Customization” คือ สินคา้ทุกอยา่งจะยงัคงเขา้ถึงไดง่้าย มีราคาเป็นมิตร แต่จะ
ตอบสนองต่อรสนิยมและความตอ้งการเฉพาะบุคคลไดม้ากข้ึน โดยใชก้ระบวนการเทคโนโลยี
สารสนเทศเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการผลิต การเช่ือมโยงวตัถุดิบจากผูผ้ลิต เช่ือมโยงการสั่งซ้ือ
สินคา้ของลูกคา้ ตลอดจนการตรวจสอบสินคา้ยอ้นกลบัตลอดห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain)โดยมี
ปัจจยัขบัเคล่ือนอุปสงคข์องโลกในปี 2025 ไดแ้ก่ 

แผนภาพที ่2-7  การปฏิวติัอุตสาหกรรม 4 ช่วง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ท่ีมา : LAI International, 2018 

 

ผลิตเพ่ืออ านวยความสะดวกใน
ชีวิตประจ าวนัเพ่ือการด ารงชีพ 

เกิดอุตสาหกรรมการผลิตแบบ 
Mass Production   
แบ่งงานตามหนา้ท่ีการผลิตตาม
ความช านาญเฉพาะ 
ใชร้ะบบสายพานเช่ือมการผลิต  
ยคุ Demand > Supply 

มีการแข่งขนัดา้นราคาและคุณภาพ  
เคร่ืองจกัรมีระบบอตัโนมติั
เช่ือมต่อกนัและสมองกลตรวจจบั
หรือแกไ้ขปัญหา   ดว้ยตนเอง  
ยคุ Supply > Demand 

ยคุของธุรกิจแบบ End to End 
ใช ้Data วิเคราะห์และควบคุม
การผลิต/บริการ เพ่ือลดตน้ทุน  
เช่ือมโยงและ integrate ทั้ง
Supply Chain  
ยคุ Mass Customization 
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ในต่างประเทศมีการต่ืนตวัในการปรับเปล่ียนกระบวนการผลิตเดิมสู่อุตสาหกรรม 4.0 
(Industry 4.0) มาก น าโดยประเทศเยอรมนัท่ีประกาศ German Standardization Roadmap Industrie 
4.0 (Version 2) ในเดือนตุลาคม 2015 ตามหลงัจีนท่ีไดป้ระกาศแผน Roadmap ท่ีช่ือ Made in China 
2025 เพื่อเนน้การพฒันากระบวนการผลิตของจีนเม่ือตน้ปี 2015 เน่ืองจากการปรับกระบวนการผลิต
ใหม่น้ีจะสามารถช่วยลดตน้ทุนทั้งกระบวนการไดต้ั้งแต่ตน้น ้าถึงปลายน ้านัน่เอง 

ในอาเซียนนั้น ประเทศท่ีเป็นแนวหนา้ดา้นอุตสาหกรรม 4.0 คือประเทศสิงคโปร์ และ
มาเลเซีย ซ่ึงสิงคโปร์นั้นแมย้งัไม่มีความพร้อมดา้นบุคลากรท่ีมีจ านวนเพียงพอ แต่อาจสามารถเป็น
ตน้แบบใหก้บัโรงงานในกลุ่มประเทศ CLMV (กมัพชูา ลาว เมียนมาร์ เวยีดนาม) ท่ีผลิตสินคา้ใหแ้ก่
สิงคโปร์ต่อไปได ้ส่วนประเทศมาเลเซีย ซ่ึงเนน้ทางดา้นไอทีแต่วตัถุดิบของมาเลเซียยงันอ้ยกวา่ไทย 
หากไทยสามารถน าอุตสาหกรรม 4.0 ไปพฒันาก่อนไดจ้ะสามารถขยบัดา้นการแข่งขนัดว้ย
อุตสาหกรรม 4.0 ไดไ้ม่ยากนกั จากการรวบรวมขอ้มูลการพฒันาสู่อุตสาหกรรม 4.0 ของประเทศ
ต่างๆ ในเอเชีย (ส านกังานพฒันาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งชาติ, 2558) สรุปไดด้งัน้ี 
ประเทศ การพฒันาอุตสาหกรรมสู่อุตสาหกรรม 4.0 
ญ่ีปุ่น ศึกษาการปรับการผลิตให้เป็นเทคโนโลยขีองตนเองตามความเหมาะสมในแต่ละ

รูปแบบ และทยอยปรับการผลิตเขา้สู่อุตสาหกรรม 4.0 ตามความปรับท่ีแตกต่างกนั
ทีละแผนก (Production Module) เช่น เร่ิมจากแผนกจดัซ้ือ ตามดว้ยแผนกวาง
แผนการผลิต และปรับสายการผลิต เป็นตน้ นอกจากน้ียงัมีการเช่ือมโยงการผลิต
ระหวา่งโรงงานผลิตอีกดว้ย 

ไตห้วนั เนน้การพฒันาอุตสาหกรรมในประเทศจากการส่งเสริมให้เกิดฐาน SMEs ซ่ึงไดข้ยบั
อนัดบั World Ranking จากระดบัใกลเ้คียงกบัไทยในอดีต จนอยูเ่ป็นอนัดบัท่ี 14 ใน
ปัจจุบนันั้น ไดมี้การศึกษาอุตสาหกรรม 4.0 ดว้ยการแปลเอกสารจากภาษาเยอรมนั
เป็นภาษาจีน แลว้น าไปปรับการผลิตต่อไป เช่น โรงงานทอผา้ท่ีทอผา้ดว้ยเคร่ืองจกัร
ไดป้รับเป็น i-Factory ดว้ยการปรับ PDCA (Plan, Do, Check, Action) และสร้าง
ทีมงานศึกษาและปรับการผลิตเขา้สู่ Industry 4.0 โดยเร่ิมน าเทคโนโลยเีซนเซอร์มา
ใชร่้วมกบั Embedded และ reengineering จาก Industry 3.0 เป็น Industry 4.0 เพื่อให้
การท างานร่วมกบัระหวา่งมนุษยแ์ละเคร่ืองจกัรใหม้ากข้ึน 

เกาหลีใต ้ ศึกษา Industry 4.0 และลอกแบบการพฒันาอุตสาหกรรมตามแบบเยอรมนั 
จีน ศึกษา Industry 4.0 และลอกแบบการพฒันาอุตสาหกรรมตามแบบเยอรมนั 

นอกจากน้ียงัไดมี้ความร่วมมือในการวางแผนการก าหนดเกณฑม์าตรฐานร่วมกบั
รัฐบาลเยอรมนัอีกดว้ย 
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อินโดนีเซีย ศึกษา Industry 4.0 และลอกแบบการพฒันาอุตสาหกรรมตามแบบเยอรมนั แลว้
น าไปปรับการผลิตต่อไป 

ไทย ไทยแลนด ์4.0 มีแนวคิดท่ีจะปรับเปล่ียนโครงสร้างเศรษฐกิจโดยอาศยั “นวตักรรม” 
เปล่ียนจากท่ีเนน้อุตสาหกรรมท่ีผลิตปริมาณมากๆ ไปเนน้ความคิดสร้างสรรค ์ และ
เทคโนโลยใีหม้ากข้ึน 

ในอดีตท่ีผา่นมาประเทศไทยมีการพฒันาดา้นเศรษฐกิจอยา่งต่อเน่ือง เร่ิมแรกเนน้การ
ท าเกษตรกรรมเป็นหลกั เช่นผลิตและขายพืชไร่ พืชสวน เล้ียงสัตวเ์พื่อเก็บผลิตจากสัตวอ์าทิ นม ขน
สัตว ์ และเน้ือสัตว ์ แบบน้ีเรียกวา่ยคุ “1.0” จากนั้นประเทศไทยไดพ้ฒันาสู่ยคุ “2.0” โดยเนน้
อุตสาหกรรมแต่เป็นเพียงอุตสาหกรรมเบา เช่น การผลิตเคร่ืองหนงั รองเทา้ กระเป๋า การผลิต
เคร่ืองด่ืม เคร่ืองประดบั เคร่ืองเขียน เคร่ืองนุ่งห่ม เป็นตน้  ต่อมาประเทศไทยไดเ้รียนรู้และเปิดให้
ต่างชาติเขา้มาลงทุนแลกเปล่ียนความรู้ความสามารถ รวมถึงมีนกัเรียนไทยท่ีไปศึกษาต่างประเทศ
กลบัมาพฒันาประเทศไทยเขา้สู่ยคุ “3.0” ซ่ึงเนน้อุตสาหกรรมหนกัและการส่งออก เช่น การผลิต
รถยนตส่์งออก การผลิตเหล็ก อุตสาหกรรมกลัน่เคมี ปิโตรเลียม ปูนซีเมนต ์ เป็นตน้ ซ่ึงเป็นยคุ
ปัจจุบนั (พ.ศ.2560) ในอดีตท่ีผา่นมาจนถึงยคุ 3.0 รายไดป้ระเทศไทยยงัอยูใ่นระดบัปานกลางซ่ึงถา้
ปล่อยใหเ้ป็นแบบน้ีต่อไปประเทศไทยจะตามกระแสโลกาภิวตัน์ไม่ทนัท่วงที จึงตอ้งเร่งพฒันา
ความสามารถของคนในประเทศ รวมถึงเทคโนโลย ี นวตักรรมต่างๆเพื่อจะกา้วเขา้สู่ยุค “4.0” อยา่ง
เตม็รูปแบบเพื่อใหป้ระเทศมีรายไดเ้พิ่มข้ึน 

ยุทธศาสตร์การพฒันาอุตสาหกรรมไทย 4.0 ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 -2579) 

จากรายงาน ยทุธศาสตร์การพฒันาอุตสาหกรรมไทย 4.0 ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 -2579), 
(2559) พบวา่ การพฒันาตามโมเดลไทยแลนด์ 4.0 ตอ้งมีการปรับเปล่ียนโครงสร้างเศรษฐกิจจากเดิม
ท่ีขบัเคล่ือนดว้ยการพฒันาประสิทธิภาพในการผลิตภาคอุตสาหกรรม ไปสู่เศรษฐกิจท่ีขบัเคล่ือน
ดว้ยเทคโนโลยแีละนวตักรรม (Innovation Drive Economy) โดยจะตอ้งขบัเคล่ือนใหเ้กิดการ
เปล่ียนแปลงใน 3 มิติท่ีส าคญั ไดแ้ก่  

1. เปล่ียนจากการผลิตสินคา้โภคภณัฑ ์ไปสู่สินคา้เชิงนวตักรรม  
2. เปล่ียนจากการขบัเคล่ือนประเทศดว้ยภาคอุตสาหกรรม ไปสู่การขบัเคล่ือนดว้ย

เทคโนโลย ีความคิดสร้างสรรค ์และนวตักรรม  
3. เปล่ียนจากการเนน้ภาคการผลิตสินคา้ ไปสู่การเนน้ภาคบริการมากข้ึน  
จากแนวคิดในการเปล่ียนแปลงโครงสร้างดงักล่าว  ไทยแลนด ์4.0 จะตอ้งมีการเปล่ียน

ผา่นทั้งระบบใน 4 องคป์ระกอบส าคญั คือ  
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1. เปล่ียนจากการเกษตรแบบดั้งเดิม (Traditional Farming) ในปัจจุบนั ไปสู่การเกษตร
สมยัใหม่ ท่ีเนน้การบริหารจดัการและเทคโนโลย ี (Smart Farming) โดยเกษตรกรตอ้งมีรายไดม้าก
ข้ึน และเป็นเกษตรกรแบบผูป้ระกอบการ (Entrepreneurship)  

2. เปล่ียนจากวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแบบเดิม (Traditional SMEs) ท่ี
ภาครัฐตอ้งใหค้วามช่วยเหลือตลอดเวลา ไปสู่การเป็น Smart Enterprises และ Startups ท่ีมีศกัยภาพ
สูง เป็นวสิาหกิจท่ีขบัเคล่ือนดว้ยนวตักรรม (Innovation Driven Enterprises: IDE)  

3. เปล่ียนจากการใหบ้ริการแบบเดิม (Traditional Services) ซ่ึงมีการสร้างมูลค่า
ค่อนขา้งต ่า ไปสู่การบริการท่ีสร้างมูลค่าสูง (High Value Services)  

4. เปล่ียนจากแรงงานทกัษะต ่าไปสู่แรงงานท่ีมีความรู้ ความเช่ียวชาญ และทกัษะสูง 
เน่ืองจากโมเดลประเทศไทย 4.0 เนน้การพฒันาประเทศดว้ยเทคโนโลยแีละนวตักรรม 

ดงันั้นจึงตอ้งส่งเสริมผูป้ระกอบการทุกระดบัในการใชน้วตักรรมในการประกอบธุรกิจ เพื่อพฒันา
ไปสู่วสิาหกิจท่ีขบัเคล่ือนดว้ยนวตักรรม (Innovation Driven Enterprise: IDE) และมีความเช่ียวชาญ
อยา่งครบวงจรตั้งแต่ขั้นตอนการพฒันา การผลิตและการตลาด นอกเหนือจากการสนบัสนุนดา้น
เทคโนโลยแีละนวตักรรมแลว้ ยงัมีแนวทางในการสนบัสนุนดา้นอ่ืนๆ แตกต่างกนัออกไป ดงัน้ี 

1. ผูป้ระกอบการกลุ่มธุรกิจเกิดใหม่ (Startup) และวสิาหกิจชุมชนผา่นโครงการหน่ึง
ต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ (OTOP) มุ่งเนน้วางรากฐานการสร้างผูป้ระกอบการรูปแบบใหม่ โดยเฉพาะ
ผูป้ระกอบการท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมอนาคต (New S-Curve) และวสิาหกิจชุมชน ใหมี้ขีด
ความสามารถในการแข่งขนัเชิงธุรกิจสูงข้ึนและการจดัการท่ีดี โดยในส่วนของกลุ่มธุรกิจเกิดใหม่
ควรส่งเสริมสภาพแวดลอ้มท่ีบ่มเพาะการสร้างนวตักรรมทางธุรกิจ พร้อมกบัสนบัสนุนนิเวศท่ี
เหมาะสมแก่บริษทัเชิงทดลอง สนบัสนุนเครือข่ายสังคมผูป้ระกอบการธุรกิจรูปแบบใหม่ หน่วยงาน
บ่มเพาะธุรกิจเกิดใหม่ รวมถึงแหล่งเงินทุนท่ีรับความเส่ียงไดสู้ง เพื่อสนบัสนุนกระบวนการพฒันา
ธุรกิจเกิดใหม่ดงักล่าว ส าหรับวสิาหกิจชุมชน ควรริเร่ิมกระบวนการพฒันาผูป้ระกอบการเพื่อ
ยกระดบัเป็นวสิาหกิจท่ีขบัเคล่ือนดว้ยนวตักรรม (Innovation Driven Enterprise: IDE) ปรับปรุงการ
บริหารจดัการ พร้อมทั้งผกูโยงผลิตภณัฑใ์หเ้ขา้กนักบัรากฐานและดา้นภูมิปัญญา วฒันธรรม และ
การท่องเท่ียวในพื้นท่ี เพื่อสร้างมูลค่าเชิงสร้างสรรค ์ พฒันาไปสู่วสิาหกิจชุมชนอจัฉริยะ (Smart 
OTOP) และหมู่บา้นอุตสาหกรรมสร้างสรรค ์ (Cultural Industrial Village) โดยบริษทัหรือองคก์ร
ขนาดใหญ่จะสนบัสนุนผูป้ระกอบการธุรกิจเกิดใหม่ในดา้นการใหค้  าปรึกษาต่างๆ ตลอดจนการ
สนบัสนุนเงินทุนเพื่อยกระดบัวสิาหกิจชุมชนและพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจเกิดใหม่ใหเ้ติบโตและ
ร่วมเป็นพนัธมิตรกบัองคก์รขนาดใหญ่ได ้ 
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2. ผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดยอ่ม (Small Enterprises: SEs) มุ่งเนน้การส่งเสริมให้
ผูป้ระกอบการ โดยเฉพาะผูป้ระกอบการท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมท่ีมีศกัยภาพ (First S-Curve) 
และผูป้ระกอบการท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมอนาคต (New S-Curve) ใหน้ าเทคโนโลยแีละ
นวตักรรมเขา้มาช่วยในการบริหารจดัการ เพื่อลดตน้ทุน ขยายช่องทางการตลาด การติดต่อซ้ือขาย
วตัถุดิบและสินคา้ ตลอดจนการพฒันาสินคา้และบริการใหไ้ดคุ้ณภาพมาตรฐาน เพื่อยกระดบัเป็น
วสิาหกิจท่ีขบัเคล่ือนดว้ยนวตักรรม (Innovation Driven Enterprise: IDE) และพฒันาไปสู่วสิาหกิจ
ขนาดกลางและยอ่มแบบอจัฉริยะ (Smart SMEs) รวมถึงมีการส่งเสริมการเช่ือมโยงหรือการสร้าง
พนัธมิตรทางธุรกิจระหวา่งผูป้ระกอบการขนาดยอ่มกบัผูป้ระกอบการขนาดใหญ่ดว้ย  

3. ผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดใหญ่ (Medium Enterprises and Large 
Enterprise: MEs & LEs) เป็นกลุ่มธุรกิจท่ีมีศกัยภาพและมีความเขม้แขง็ จึงควรส่งเสริม
ผูป้ระกอบการกลุ่มน้ีโดยเฉพาะผูป้ระกอบการท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมไทยท่ีมีศกัยภาพ (First S-
Curve) และผูป้ระกอบการท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมอนาคต (New S-Curve) ในการยกระดบัการ
ผลิตดว้ยเทคโนโลยสีมยัใหม ่นอกจากน้ี ควรมีการส่งเสริมใหผู้ป้ระกอบการกลุ่มน้ีเขา้ร่วมเครือข่าย
อุตสาหกรรมต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นการขยายเครือข่ายทางธุรกิจ เปิดโอกาสในการท าตลาดหรือ
ลงทุนเพิ่ม รวมถึงการสนบัสนุนการเช่ือมโยงกบักลุ่มผูป้ระกอบการในเครือข่ายต่างประเทศ และ
เครือข่ายอุตสาหกรรมของโลก เพื่อขยายฐานการตลาดในต่างประเทศตลอดจนขยายฐานการลงทุน
ไปยงัต่างประเทศอีกดว้ย  

ทั้งน้ี การด าเนินการพฒันาผูป้ระกอบการและเศรษฐกิจฐานรากมีเป้าหมายใหเ้กิด
นกัรบอุตสาหกรรมพนัธ์ุใหม่ หรือ New Warrior ซ่ึงเป็นกลุ่มผูป้ระกอบการในกลุ่มอุตสาหกรรม
ไทยท่ีมีศกัยภาพ (First S-Curve) ผูป้ระกอบการท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมอนาคต (New S-Curve) 
รวมถึงผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมเดิมท่ีมีนวตักรรม ใหส้ามารถพฒันา เติบโต และพร้อมเขา้สู่
ระดบัสากล โดยจะด าเนินการผา่นกลไกส าคญั ทั้งดา้นการยกระดบัศกัยภาพผูป้ระกอบการเดิม เช่น 
การยกระดบัผูป้ระกอบการโดยใชร้ะบบพี่ช่วยนอ้ง ระบบวนิิจฉยัและท่ีปรึกษาเชิงลึก และระบบ
สนบัสนุนค่าใชจ่้ายเพื่อใหผู้ป้ระกอบการใชบ้ริการจากผูใ้หบ้ริการทางธุรกิจภาคเอกชน เพื่อเป็น
ส่งเสริมใหเ้กิดการบริการภาคอุตสาหกรรมโดยอุตสาหกรรม การสร้างผูป้ระกอบการใหม่โดยเนน้
กลุ่มผูป้ระกอบการท่ีใชว้ทิยาศาสตร์ เทคโนโลย ี และนวตักรรมเป็นพื้นฐาน ผา่นระบบการบ่มเพาะ
ธุรกิจท่ีครบวงจรเพื่อเช่ือมโยงองคค์วามรู้จากงานวจิยัมาสู่โลกธุรกิจ การเตรียมบุคลากรตั้งแต่ในขั้น
การศึกษาเพื่อเขา้สู่การเป็นผูป้ระกอบการในขั้นการประกอบอาชีพ การส่งเสริมธุรกิจร่วมทุน 
สนบัสนุนการเขา้ถึงแหล่งทุน รวมถึงการสร้างโอกาสและช่องทางการตลาด 
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แผนการส่งเสริมวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม ฉบบัที ่4 (พ.ศ. 2560-2564) 

เพื่อช่วยใหว้สิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) มีบทบาททางเศรษฐกิจมากข้ึน
ช่วยสร้างความกา้วหนา้ทางเศรษฐกิจใหก้บัประเทศอยา่งแทจ้ริง และเป็นแรงขบัเคล่ือนประเทศไทย
ใหก้า้วพน้กบัดกัประเทศรายไดป้านกลางใหไ้ดภ้ายใน 10 ปี แผนการส่งเสริม SME ฉบบัท่ี 4    จึงมุ่ง
ใหเ้กิดการขยายบทบาททางเศรษฐกิจของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) โดยก าหนด
เป้าหมายในระดบัผลกระทบเชิงมหภาคเพื่อให ้ “สัดส่วนมูลค่าของผลิตภณัฑม์วลรวมของวสิาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ต่อผลิตภณัฑม์วลรวมของประเทศ (GDP) เพิ่มข้ึนไม่นอ้ยกวา่
ร้อยละ 50 ภายในปี 2564”  ซ่ึงจะเป็นไปไดก้็ต่อเม่ือธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) 
สามารถเขา้สู่ระบบเศรษฐกิจไดม้ากข้ึน มีการลงทุนเพิ่มข้ึน และมีศกัยภาพในการแข่งขนัทั้งใน
ประเทศและในระดบัสากลสูงข้ึน  โดยขอ้มูลจาก Policy Guidebook for SME Development in Asia 
and The Pacific (2012, หนา้ 17) ระบุวา่ ในกลุ่มประเทศท่ีมีรายไดสู้งโดยเฉล่ียแลว้ สัดส่วนของ
มูลค่าผลิตภณัฑม์วลรวมของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ต่อมูลค่าผลิตภณัฑม์วล
รวมประเทศ จะอยูท่ี่ร้อยละ 51 ดงัแผนภาพท่ี 2-8 

ทั้งน้ี จากรายงานของส านกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.) 
พบวา่ ในไตรมาสท่ีสามของปี 2562  สัดส่วน GDP ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) 
ต่อ GDP รวมของไทยอยูท่ี่ร้อยละ 43.6 แสดงใหเ้ห็นถึงการท่ีวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
(SMEs) ไดรั้บการพฒันาและส่งเสริมใหมี้ความเขม้แขง็ข้ึนในระดบัหน่ึง และมีโอกาสท่ีจะประสบ
ผลตามเป้าหมาย ในปี 2564  โดยไดรั้บการเสริมสร้างใหมี้ความเขา้ใจและประเมินระดบัความพร้อม
ตามเกณฑอุ์ตสาหกรรม 4.0 (Industry 4.0 Assessment) ท่ีเนน้การเช่ือมโยงการการตลาด ผลิต ตลอด
ทั้งห่วงโซ่อุปทาน เช่น การท าตลาด การรับค าสั่งซ้ือ การวางแผนการผลิต การสั่งวตัถุดิบ ขอ้มูลการ
ผลิต และการขนส่งสินคา้ เป็นตน้ ซ่ึงเทคโนโลยดิีจิทลัสามารถช่วยอ านวยความสะดวกในการ
ติดต่อส่ือสาร และการท าธุรกรรมต่างๆได ้โดยแบ่งเป็นการเช่ือมโยงดา้นขอ้มูล (Information Flow) 
เช่ือมโยงระบบโลจิสติกส์ในการขนส่งสินคา้ (Product Flow) และเช่ือมโยงดา้นธุรกรรมการเงิน 
(Money Flow)  
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แผนภาพที ่2-8  สัดส่วนมูลค่าของผลิตภณัฑม์วลรวมของ SMEs ต่อผลิตภณัฑม์วลรวมของประเทศ 

   
ท่ีมา : Policy Guidebook for SME Development in Asia and The Pacific  

ภายใต้แนวทางการพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)  ให้มีขีด
ความสามารถในการแข่งขนัเพื่อการเติบโตทางเศรษฐกิจแบบกา้วกระโดด (Competitive Growth) 
และการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) เพื่อเป็นเคร่ืองมือการกระจายรายได้
และลดความเหล่ือมล ้ า (Inclusive Growth)  โดยเง่ือนไขของความส าเร็จในการส่งเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ให้สามารถสร้างการเติบโตท่ีย ัง่ยนื  โดยมียุทธศาสตร์ 3 ประการ 
ดงัน้ี 

1. ยุทธศาสตร์ท่ี 1 : ส่งเสริมและพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
รายประเด็น เป็นการส่งเสริมและพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในประเด็นท่ี
ส าคญัต่อการเติบโตและขีดความสามารถในการแข่งขนัของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) โดยมีทั้งการพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ให้มีทกัษะความสามารถ
เพิ่มข้ึน และการพฒันาระบบนิเวศ (Ecosystem) ท่ีช่วยสนบัสนุนการเติบโตและความเขม้แข็งของ 
SMEs ประกอบดว้ย 4 กลยทุธ์  ดงัน้ี 

1.1 กลยทุธ์ท่ี 1 : ยกระดบัผลิตภาพ เทคโนโลย ี และนวตักรรม การใหค้วาม
ช่วยเหลือวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ในการพฒันาประสิทธิภาพและผลิตภาพธุรกิจ 
สนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยแีละการพฒันานวตักรรมให้ไปสู่เชิงพาณิชย ์ ส่งเสริมดา้นการตลาด
ใหก้บัสินคา้นวตักรรมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ปรับปรุงระบบการจด
สิทธิบตัร รวมทั้งพฒันาระบบฐานขอ้มูล ผลงานวจิยัและพฒันา ความเช่ียวชาญของหน่วยงานต่างๆ 
เพื่อใหว้สิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) สามารถใชบ้ริการไดอ้ยา่งสะดวกมากข้ึน 
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1.2 กลยทุธ์ท่ี 2 : ส่งเสริมการเขา้ถึงแหล่งเงินทุน การสนบัสนุนใหว้สิาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่ม (SMEs) เขา้ถึงสินเช่ือไดม้ากข้ึนและพฒันาแหล่งเงินทุนใหเ้ขม้แขง็มากข้ึน 
รวมทั้งเสริมสร้างความรู้พื้นฐานดา้นการเงินใหก้บัวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) 

1.3 กลยทุธ์ท่ี 3 : ส่งเสริมการเขา้ถึงตลาดและการเขา้สู่สากล การส่งเสริมการ
เขา้ถึงตลาด ภาครัฐสนบัสนุนการใชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ สนบัสนุนวสิาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม (SMEs) ในการขยายตลาดต่างประเทศในรูปแบบต่างๆ สร้างและพฒันาผูส่้งออกรายใหม่ 
รวมทั้งอ านวยความสะดวกแก่วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ในการไปลงทุนใน
ต่างประเทศ 

1.4 กลยทุธ์ท่ี 4 : พฒันาและส่งเสริมความเป็นผูป้ระกอบการ โดยการสร้างความ
ตระหนกั และแรงบนัดาลใจในการเป็นผูป้ระกอบการ รวมทั้งสร้างความพร้อมในการเป็น
ผูป้ระกอบการใหม่ในดา้นองคค์วามรู้และทกัษะ 

2. ยทุธศาสตร์ท่ี 2 : เสริมสร้างขีดความสามารถวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
(SMEs) เฉพาะกลุ่ม เป็นการส่งเสริมและพฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) เฉพาะ
กลุ่มซ่ึงมีความตอ้งการความช่วยเหลือท่ีแตกต่างกนั จ าเป็นตอ้งมีแนวทางการส่งเสริมและพฒันา
เฉพาะส าหรับวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) แต่ละกลุ่ม ประกอบดว้ย 3 กลยทุธ์ ดงัน้ี 

2.1 กลยทุธ์ท่ี 1 : สร้างผูป้ระกอบการใหม่ท่ีมีมูลค่าสูง (High Value Startup) ผา่น
กระบวนการอบรมเชิงลึกและบ่มเพาะ สนบัสนุนใหมี้การพฒันาศูนยบ์่มเพาะท่ีมีประสิทธิภาพมาก
ข้ึน จดัตั้งศูนยบ์ริการดา้นการออกแบบและความคิดสร้างสรรค ์ สนบัสนุนการด าเนินงานของ 
Startup Accelerator ใหมี้ศกัยภาพมากข้ึน รวมทั้งส่งเสริมการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนท่ีเหมาะสม 
ปรับปรุงกฎระเบียบและก าหนดสิทธิประโยชน์ส าหรับผูป้ระกอบการ 

2.2 กลยทุธ์ท่ี 2 : ส่งเสริมใหมี้การรวมกลุ่มและการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจของ
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) โดยพฒันาความเขม้แขง็ของคลสัเตอร์และกลุ่มสหกรณ์ 
เช่ือมโยงใหว้สิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) เขา้สู่ห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจขนาดใหญ่
รวมทั้งส่งเสริมองคก์ารเอกชนใหเ้ขม้แขง็ 

2.3 กลยทุธ์ท่ี 3 : พฒันาวสิาหกิจฐานรากใหมี้ความเขม้แขง็ โดยส่งเสริมให้
วสิาหกิจฐานรากมีความรู้ในการประกอบธุรกิจ ส่งเสริมการเขา้ถึงแหล่งเงินทุน ส่งเสริมกิจกรรม
ดา้นการตลาดในทอ้งถ่ิน รวมทั้งพฒันาสร้างมูลค่าเพิ่มและยกระดบัคุณภาพมาตรฐานใหก้บัสินคา้
และบริการ 

3. ยทุธศาสตร์ท่ี 3 : พฒันากลไกเพื่อขบัเคล่ือนการส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม (SMEs) อยา่งเป็นระบบเป็นการพฒันาระบบสนบัสนุนท่ีจะช่วยใหก้ารส่งเสริมและ
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พฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล
มากข้ึน ประกอบดว้ย 2 กลยทุธ์ ดงัน้ี 

3.1 กลยทุธ์ท่ี 1 : พฒันาเคร่ืองมือการส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
(SMEs) ใหมี้ประสิทธิภาพ โดยส่งเสริมใหว้สิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) เขา้ถึงขอ้มูล 
องคค์วามรู้ และการพฒันาต่างๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพผา่นระบบศูนยบ์ริการขอ้มูล สนบัสนุนการ
ใชผู้ใ้หบ้ริการธุรกิจเอกชน (Private Service Provider) ใหม้ากข้ึน พฒันาระบบการใหบ้ริการดา้นท่ี
ปรึกษา พี่เล้ียง นกัวนิิจฉยั และจดัท าระบบการติดตามและประเมินศกัยภาพวสิาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม (SMEs) รวมทั้งยกระดบัการพฒันามาตรฐานใหก้บัวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
(SMEs) และพฒันาส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืนท่ียงัมีใหบ้ริการไม่เพียงพอ 

3.2 กลยทุธ์ท่ี 2 : ทบทวน ปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบ สิทธิประโยชน์เพื่อเอ้ือ
และลดอุปสรรคต่อการด าเนินธุรกิจของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) โดยการ
ทบทวน ปรับปรุงกฎหมาย กฎระเบียบต่างๆ ท่ีมีผลต่อการพฒันา SMEs และก าหนดสิทธิประโยชน์
ส าหรับวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ในรูปแบบต่างๆ  

นอกจากน้ี ยทุธศาสตร์ 3 ประการ (9 กลยทุธ์) น้ี ยงัเป็นการก าหนดเพื่อใหส้อดคลอ้งกบั
ตวัช้ีวดัเชิงนโยบายในการพฒันา SMEs อาเซียน ส าหรับปี 2561 (ASEAN SME Policy Index 2018) 
ซ่ึงจดัท าโดยความร่วมมือของคณะกรรมการดา้นวสิาหกิจขนาดกลาง ขนาดยอ่ม และรายยอ่ย
อาเซียน (ASEAN Coordinating Committee on MSMEs : ACCMSMEs) ร่วมกบัองคก์ารเพื่อความ
ร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพฒันา (Organization for Economic Co-operation and Development : 
OECD) เพื่อวดัระดบัความกา้วหนา้และความมีประสิทธิภาพของการด าเนินนโยบายการพฒันา 
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มของแต่ละประเทศในภูมิภาคอาเซียน ซ่ึงแบ่งออกเป็น 8 มิติ 
(Dimension) ดงัน้ี 

1. ผลิตภาพ เทคโนโลย ีและนวตักรรม (Productivity, Technology and Innovation)  
2. การเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

(SMEs) (Environmental Policies and SME)  
3. การเขา้ถึงแหล่งทุน (Access to Finance)  
4. การเขา้ถึงตลาดและการเขา้สู่สากล (Access to Market and Internationalization)  
5. กรอบการบริหารภาครัฐดา้นนโยบายในการส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอ่ม (SMEs) (Institutional Framework for SME Policy)  
6. กฎหมาย กฎระเบียบ และภาษี (Legislation, Regulation and Tax)  
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7. การศึกษาและทกัษะเพื่อส่งเสริมการเป็นผูป้ระกอบการ (Entrepreneurial 
Education and Skills)  

8. วสิาหกิจเพื่อสังคมและการมีส่วนร่วมในการเป็นผูป้ระกอบการ (Social 
Enterprises and Inclusive SME) 

งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

1. งานวจิัยของนักศึกษา วปอ. ด้านการพฒันาส าหรับผู้ประกอบการ
วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
1.1 ขอ้เสนอแนะส าหรับผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

สยมุรัตน์ มาระเนตร (2560) ไดท้  าการวจิยัเพื่อหาแนวทางการพฒันาศกัยภาพ
ของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม เพื่อกา้วสู่ยคุ เอสเอม็อี 4.0  โดยไดส้รุปขอ้เสนอแนะส าหรับ
ผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ดงักล่าวออกมาไดร้วม 7 เร่ือง คือ 

1.1.1 ปรับตวัหาขอ้มูล ความรู้ เพื่อใชป้ระกอบการตดัสินใจลงทุนขยาย
กิจการและเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนั เช่นร่วมมือกบัสถาบนัการศึกษา สถาบนัวจิยั
เพื่อพฒันาสินคา้และบริการในเชิงนวตักรรม เพื่อต่อยอดในเชิงพาณิชย ์ การศึกษาหาแนวโนน้
ทิศทางธุรกิจ รวมถึง กฏ ระเบียบ นโยบาย แผนงานสนบัสนุนต่างๆ 

1.1.2 ปรับการบริหารธุรกิจใหมี้ระบบแบบแผนในดา้นต่าง โดยจะตอ้งวาง
แผนการท าธุรกิจทั้งในระยะสั้นและระยะยาวเพื่อพฒันาลกัษณะกิจกรรมทางธุรกิจท่ียงัเป็นขอ้จ ากดั
อยู ่ อาทิเช่น การน าเทคโนโลยมีาปรับใชใ้นเร่ืองการบริหารการจดัซ้ือจดัจา้ง การขายและการตลาด 
การบริการหลงัการขาย 

1.1.3 ปรับตวัจากการท าตลาดออฟไลน์ (Off Line) เพียงอยา่งเดียว เป็นการ
ท าการตลาดแบบออฟไลน์ควบคู่ออนไลน์ (On Line) เพื่อขยายฐานลูกคา้สร้างแบรนดใ์หเ้ป็นท่ีรู้จกั
ในวงกวา้งผา่นการท าการขายสินคา้และการท าการตลาดผา่นเวบ็ไซต ์(Web Site) ส่ือกลางการติดต่อ
ซ้ือ – ขาย (e-market place) 

1.1.4 ปรับการบริหารการเงินใหส้ามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุน โดยการจดัท า
บญัชีธุรกิจใหค้รบถว้นสะทอ้นผลประกอบการอยา่งแทจ้ริง เพื่อใหส้ถาบนัการเงินใชป้ระกอบการ
วเิคราะห์สินเช่ือ นอกจากน้ีผูป้ระกอบการจะตอ้งพฒันาความสามารถในการวางแผนธุรกิจทั้งใน
ระยะสั้นและระยะยาวเพื่อประกอบการขอสินเช่ือ 
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1.1.5 ปรับตวัใหค้วามส าคญัดา้นการส่งเสริมทกัษะแรงงาน เพื่อพฒันาต่อ
ยอดบริการเพื่อเพิ่มความพึงพอใจของลูกคา้ 

1.1.6 ปรับตวัร่วมมือกบัหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน ในการน าขอ้มูล 
(Big Data) มาท าการศึกษา ปรับใชใ้นดา้นต่างๆ อาทิเช่น การพฒันาสินคา้และบริการ การบริการ
หลงัการขาย 

1.1.7 การส่งผา่นธุรกิจครอบครัวอยา่งมีแบบแผน โดยการพูดคุยแนวคิด การ
ด าเนินธุรกิจระหวา่งรุ่น ซ่ึงการพดูคุยนั้นผูป้ระกอบการแต่ละรุ่นจะตอ้งเปิดใจยอมรับขอ้ดี และ
รวมกนัปรับขอ้เสีย เพื่อใหก้ารส่งต่อธุรกิจครอบครัวเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพสามารถด ารง
กิจการจากรุ่นสู่รุ่นได ้

โดยสรุปขอ้เสนอแนะส าหรับผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม (SMEs) จะตอ้งพฒันาองคค์วามรู้ในดา้นต่างๆ ปรับตวัจากการท างานแบบวนัต่อวนั (Daily 
Basis) เป็นการบริหารงานท่ีมีแบบแผน มีการวางแผนพฒันาธุรกิจในดา้นต่างๆ และน าเร่ืองของ
นวตักรรม เทคโนโลยปีรับใชใ้หค้รบวงจรตามลกัษณะกิจกรรมทางธุรกิจ 

1.2 ปัจจยัและคุณลกัษณะส าคญัของการด าเนินการพฒันาขีดความสามารถในการ
แข่งขนัดา้นเศรษฐกิจของประเทศ โดยการศึกษาของ จรีพร จารุกรสกุล (2560) ไดส้รุปปัจจยัหลกัไว ้ 
5 ประการ มีรายละเอียดดงัน้ี 

1.2.1 ด้านนวตักรรม  ท่ีผ่านมาประเทศไทยมีความพยายามพัฒนาด้าน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมาเพื่อสร้างนวตักรรมท่ีมีความส าคญัต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจและ
ตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงในโลกยุคดิจิตอลท่ีเศรษฐกิจของประเทศต่างๆ มีความเช่ือมโยงกนั
แบบไร้พรมแดน   อย่างไรก็ตาม พบวา่ความพยายามในการสร้างและสะสมนวตักรรมท่ีผา่นมาใน
อดีตไม่สามารถเป็นพื้นฐานส าหรับการพฒันา และยกระดับความสามารถในการแข่งขันของ
ภาคอุตสาหกรรมและการบริการในอนาคตได้   เน่ืองจากผูผ้ลิตส่วนใหญ่ยงัตอ้งพึ่งพาต่างประเทศ
ผ่านการน าเขา้เทคโนโลยีขั้นสูง   จากงานวิจยัพบว่าสาเหตุหลกัท่ีส่งผลการพฒันาวิทยาศาสตร์
เทคโนโลยีและนวตักรรมของประเทศไทยคือ ปัจจยัดา้นการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรซ่ึงสะทอ้น
จากปัจจยัช้ีวดัปริมาณนักวิจยัและพฒันา และวิศวกรท่ีมีไม่มาก  ส่งผลต่อเน่ืองถึงคุณภาพและ
ปริมาณของงานวิจยัดา้นวิทยาศาสตร์ท่ีต ่ากว่าต่างประเทศ   นอกจากน้ีแนวนโยบายของภาครัฐท่ี
ด าเนินการยงัมีความไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการหรือศกัยภาพดา้นเทคโนโลยขีองภาคเอกชน  จึง
ท าให้นวตักรรมท่ีคิดคน้ข้ึนมาไม่สามารถน าไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชยไ์ด้   อีกทั้งยงัขาดความ
เช่ือมโยงกันระหว่างสถาบนัการศึกษาท่ีเป็นผูผ้ลิตนักวิจยัและวิศวกรและองค์กรธุรกิจเอกชน 
ในขณะท่ีภาคเอกชนมีการใหค้วามส าคญักบัการวิจยัพฒันานอ้ย   ดงัจะเห็นไดจ้าก ค่าใชจ่้ายเพื่อการ
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ลงทุนวิจยัและพฒันามีสัดส่วนท่ีน้อยมาก เม่ือเทียบมูลค่าผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศไทยกบั
ต่างประเทศ   ทั้งน้ีเน่ืองจากบริษทัเอกชนของไทยส่วนใหญ่เป็นบริษทัขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) จึงไม่มีเงินทุนจดัสรรไวส้ าหรับการวิจยัและพฒันาโดยเฉพาะ  อีกทั้งการบริหารจดัการ
เพื่อให้เกิดความร่วมมือด้านการวิจัยและพฒันา ของภาครัฐและเอกชนยงัไม่มีประสิทธิภาพ
เท่าท่ีควร  เน่ืองจากมีคณะกรรมการและหน่วยงานท่ีรับผิดชอบด้านการวิจยัและพฒันามีหลาย
หน่วยงาน  รวมทั้งบางหน่วยงานมีหลายบทบาทท าให้เกิดความสลบัซับซ้อนและสับสนในการ
ด าเนินงาน ส่งผลใหข้าดการบูรณาการของระบบการพฒันาดา้นวจิยัและพฒันาของประเทศ  

จากการศึกษาแผนการปฏิรูปดา้นเศรษฐกิจพบวา่ รัฐบาลอยูใ่นระหวา่ง
การก าหนดให้มีหน่วยงานหลกัท่ีท าหน้าท่ีเป็นผูน้ าในการวางยุทธศาสตร์และก าหนดทิศทางการ
วจิยัพฒันารวมของประเทศ  โดยมีอ านาจในการควบคุมหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยัและพฒันา
ทั้งหมด และเป็นผูจ้ ัดสรรงบประมาณให้หน่วยงานต่างๆ ท่ีจะน างบประมาณส่วนท่ีเป็นของ
หน่วยงานตนไปด าเนินการในแต่ละโครงการอย่างสอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์รวมของประเทศ  จึง
น่าจะช่วยลดปัญหาความซ ้ าซอ้นในการด าเนินงานไดร้ะดบัหน่ึง 

1.2.2 ดา้นการพฒันาบุคลากรของประเทศไทย พบวา่ ประเทศไทยตอ้งเผชิญ
ทั้งปัญหาการขาดแคลนเชิงปริมาณ คุณภาพ ศกัยภาพ และผลิตภาพการผลิตของบุคลากรวยัแรงงาน
เน่ืองจากประเทศไทยก าลงักา้วเขา้สู่สังคมสูงอายอุยา่งสมบูรณ์ ทั้งมีปัญหาความไม่สอดคลอ้ง
ระหวา่งปริมาณการผลิตบุคลากรและความตอ้งการก าลงัคน ทั้งในดา้นปริมาณและทกัษะการ
ด าเนินงานท่ีไม่ใช่ปัญหาใหม่ แต่เป็นปัญหาสะสมท่ีเกิดข้ึนมานานแลว้ท่ีไม่ไดรั้บการแกไ้ขใหดี้
เท่าท่ีควร โดยเฉพาะแรงงานระดบัอาชีวศึกษาซ่ึงเป็นทรัพยากรหลกัของอุตสาหกรรมยงัมีคุณภาพ
และทกัษะไม่ตรงกบัความตอ้งการของภาคอุตสาหกรรม คือขาดทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ
และภาษาต่างประเทศ ปัญหาการขาดแคลนทรัพยากรบุคคลท่ีมีความรู้และทกัษะจะยิง่ทวคีวาม
รุนแรงข้ึน เน่ืองจากในอนาคตอุตสาหกรรมส่วนใหญ่จะตอ้งปรับตวักลายเป็นอุตสาหกรรมแห่ง
อนาคต หากไม่สามารถแกไ้ขแบบเบด็เสร็จโดยการผลกัดนัใหแ้รงงานพฒันากลายเป็นแรงงาน 4.0 
ท่ีมีความรู้และทกัษะสูง ปัญหาดา้นทรัพยากรมนุษยจ์ะกลายเป็นจุดอ่อนท่ีส าคญัในการพฒันา
ศกัยภาพในการแข่งขนัดา้นเศรษฐกิจของประเทศรวมถึงเป็นอุปสรรคส าคญัต่อการผลกัดนันโยบาย
ประเทศไทย 4.0 ใหป้ระสบความส าเร็จ 

การพฒันาคุณภาพทรัพยากรมนุษยร์วมถึงการปลูกผงัทศันคติส าหรับ
การด าเนินชีวติท่ีเหมาะสมตามค านิยาม คนไทย 4.0 หรือ การเป็นคนไทยท่ีมีความรู้ และทกัษะสูง มี
ความสามารถในการสร้างสรรคน์วตักรรม มีจิตสาธารณะและมีความรับผิดชอบต่อส่วนรวม มีความ
ภาคภูมิใจในความเป็นคนไทยและสามารถยืนอยา่งมีศกัด์ิศรีในเวทีสากล รวมทั้งสามารถด ารงชีวิต 
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เรียนรู้ท างานและประกอบธุรกิจไดอ้ย่างปกติสุขในโลกยุคดิจิตอล  อยา่งไรก็ตาม ปัญหาส าคญัคือ 
สถาบนัครอบครัวไม่สามารถท าหน้าท่ีของตนในการปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมให้กบัสมาชิกใน
ครอบครัวรวมทั้งการท่ีผูป้กครองบางส่วนผลกับทบาทดงักล่าวให้กบัสถาบนัการศึกษาให้เป็นผูท้  า
หนา้ท่ีน้ีแทน  ขาดการบูรณาการกนัระหวา่งสถาบนัครอบครัวและสถาบนัการ  ศึกษาเพื่อการพฒันา
บุคลากรของประเทศ  และถึงแมว้่าประเทศไทยประสบความส าเร็จอย่างน่าพอใจกับการขยาย
โอกาสทางการศึกษาให้แก่ประชากร  แต่คุณภาพของการศึกษาในประเทศไทย โดยเฉพาะคุณภาพ
ของครูผูส้อนยงัเป็นประเด็นท่ีหลายฝ่ายกงัวล และหากประเด็นน้ีไม่ไดรั้บการแกไ้ข อาจกลายเป็น
อีกหน่ึงปัญหาท่ีสั่งสมจนกลายอุปสรรคส าคญัต่อการพฒันาประเทศในระยะยาว 

1.2.3 การพฒันาระบบโครงสร้างพื้นฐานของประเทศ พบวา่ ในระยะท่ีผา่น
มาการพฒันาระบบโครงสร้างพื้นฐานของประเทศมีความล่าช้ากว่าหลายประเทศเพื่อนบ้าน 
โดยเฉพาะระบบโครงสร้างพื้นฐานส าคญัท่ีเป็นแกนกลางในการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมไม่ไดรั้บ
การพฒันาให้สอดคลอ้งกบัสภาพปัจจุบนั  อาทิ การขนส่งระบบรางท่ีมีไม่ได้รับการพฒันาอย่าง
ต่อเน่ืองเพียงพอกบัความตอ้งการ ซ่ึงเป็นอุปสรรคส าคญัต่อการพฒันาการขยายตวัทางเศรษฐกิจของ
ประเทศและการท่ีประเทศจะเป็นศูนยก์ลางของภูมิภาคน้ี 

1.2.4 ดา้นระดบัการพฒันาของธุรกิจเพื่อการพฒันาให้เกิดการรวมตวักนัของ
กลุ่มอุตสาหกรรม (Cluster) และความเช่ือมโยงของห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) พบวา่ ถึงแมใ้น
ปัจจุบนัรัฐบาลและสมาคมต่างๆ มีการส่งเสริมการพฒันาเครือข่ายอุตสาหกรรมจนท าใหเ้กิดการ
รวมกลุ่มของกิจกรรมต่างๆ ในอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งและอุตสาหกรรมสนบัสนุน แต่ยงัไม่เขม้แขง็
มากพอท่ีจะเอ้ือต่อการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั หลายอุตสาหกรรมมีปัญหาความอ่อนแอ
ของอุตสาหกรรมในห่วงโซ่อุปทานทั้งในอุตสาหกรรมตน้น ้า กลางน ้า และปลายน ้าเพราะตอ้งพึ่งพา
การน าเขา้เทคโนโลยจีากต่างประเทศเป็นส่วนมาก ท าให้คุณภาพของผูข้ายปัจจยัการผลิต (Supplier) 
ไทยไม่สามารถต่อสู้กบัผูผ้ลิตต่างชาติได ้

1.2.5 ดา้นสถาบนั การผอ่นคลายกฎระเบียบขอ้บงัคบัท่ีเป็นอุปสรรคในการ
ท างานเพื่อเอ้ือให้เกิดความคล่องตวัในการท างานของภาครัฐและเอกชน  พบว่า ประเทศไทย
จ าเป็นตอ้งพฒันาประสิทธิภาพการด าเนินการของภาครัฐทั้งในระดบัชาติและระดบัทอ้งถ่ินผา่นการ
ใช้อ านาจหน้าท่ีในการออกกฎระเบียบ และนโยบายต่างๆ  อาทิเช่น การบริหารจดัการและการ
กระจายทรัพยากร การจดัสรรสวสัดิการ การบริการสาธารณะ การดูแลดา้นความมัน่คง การรักษา
ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของภาคเอกชน เป็นต้น   ตลอดจนตอ้งแก้ไขขอ้จ ากดัด้าน
กฎระเบียบและหลกัเกณฑ์ท่ีไม่สอดคลอ้งและเหมาะสมกบัสถานการณ์ในปัจจุบนั  กล่าวโดยสรุป 
เม่ือเปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่ออนัดบัความสามารถในการแข่งขนัของประเทศกบัรายละเอียด
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นโยบายประเทศไทย 4.0  พบว่า นโยบายประเทศไทย 4.0 ระบุถึงนโยบาย 5 วาระท่ีสอดคลอ้งกบั
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนัของประเทศตามแนวทางของ World Economic Forum 
โดยมุ่งผลกัดนัให้เกิดการขบัเคล่ือนทางเศรษฐกิจบนฐานนวตักรรมท่ีสร้างมูลค่าเพิ่มและท าให้เกิด
การวิจยัและพฒันาเพื่อสร้างนวตักรรมใหม่ๆ สร้างสินคา้และบริการท่ีมีมูลค่าเพิ่มสูงด้วยการใช้
ความคิดสร้างสรรค์   นโยบายประเทศไทย 4.0 จึงเป็นนโยบายในการพฒันาเศรษฐกิจท่ีเน้นการ
ขบัเคล่ือนด้วยนวตักรรมผ่านทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีคุณภาพจึงเป็นโมเดลการพฒันาประเทศท่ีดี 
ตลอดจนเป็นเป้าหมายท่ีจะท าใหทุ้กภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐ เอกชนและประชาชนมีเป้าหมาย
ร่วมและขบัเคล่ือนไปในทิศทางเดียวกนั 

2. หน่วยงานภาครัฐทีเ่กีย่วข้องกบัวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม  
จากการศึกษาและรวบรวม  หน่วยงานภาครัฐท่ีท าหน้าท่ีส่งเสริมวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอ่ม ประกอบดว้ย (ณฐัศิษฏ และ อโณทยั, 2559) 
2.1 ธนาคารพฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่งประเทศไทย (ธพว. 

หรือ SME BANK) ภายใตก้ารก ากบัการดูแลของกระทรวงการคลงัและกระทรวงอุตสาหกรรม 
จดัตั้งข้ึนเม่ือวนัท่ี 20 ธนัวาคม 2545 โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อประกอบธุรกิจอนัเป็นการพฒันาส่งเสริม 
ช่วยเหลือ และสนบัสนุนการจดัตั้ง การด าเนินงาน การขยาย หรือการปรับปรุงวสิาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อส่งเสริมใหว้สิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มสามารถเขา้ถึง
แหล่งเงินทุนไดม้ากข้ึน และเพิ่มขีดความสามารถของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มใหส้ามารถ
แข่งขนัได ้

2.2 สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (The Federal of Thai Industries หรือ FTI) 
เป็นองคก์รไม่แสวงหาก าไร ท่ีไดรั้บการยกฐานะข้ึนจากสมาคมอุตสาหกรรมไทย ท่ีด าเนินการมา
ตั้งแต่ วนัท่ี 13 พฤศจิกายน 2510 มาเป็นสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย เม่ือวนัท่ี 29 ธนัวาคม 
2530 ภายใตก้ารก ากบัดูแลของรัฐมนตรีวา่การกระทรวงอุตสาหกรรม ตามพระราชบญัญติัสภา
อุตสาหกรรม แห่งประเทศไทย พ.ศ.2530 ซ่ึงเป็นนโยบายของรัฐท่ีตอ้งการพฒันาสถาบนัธุรกิจ
ภาคเอกชนของไทยใหแ้ขง็แกร่ง อนัจะท าใหก้ลไกการพฒันาในภาคอุตสาหกรรมเป็นไปอยา่ง
ต่อเน่ือง สามารถประสานกบัการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ และพิทกัษผ์ลประโยชน์ของชาติใน
วงการเศรษฐกิจโลก 

2.3 สถาบนัวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมอุตสาหกรรมการผลิต (Small & 
Medium Industry Institute หรือ SMI)  เ น่ืองจากการเติบโตและการเพิ่มจ านวนมากข้ึนของ 
ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคอุตสาหกรรมการผลิต (SMI) ของไทย และ 
สมาชิกของสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยกวา่ร้อยละ 80 เป็นผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมการ
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ผลิต  จึงจ าเป็นตอ้งมีสถาบนัท่ีเก่ียวข้องโดยตรงในการท่ีจะรองรับการแก้ไขปัญหา  ตลอดจน
น าเสนอนโยบายเพื่อการพฒันากลุ่มผูป้ระกอบการสถาบนัวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
อุตสาหกรรมการผลิต  จึงได้น าเสนอการจัดตั้ งสถาบันฯ ต่อท่ีประชุมคณะกรรมการสภา
อุตสาหกรรมฯ และไดรั้บการอนุมติั เม่ือวนัท่ี 24 ธนัวาคม 2550 ในการประชุมคร้ังท่ี 1/2550 

2.4 กรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์ เก่ียวขอ้งกบัการจดัตั้งนิติบุคคล 
รวมถึงการยืน่งบการเงินประจ าปี และจดัอบรมสัมมนาเพื่อสนบัสนุนการจดัตั้งธุรกิจ 

2.5 ส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว. หรือ Office of 
Small and Medium Enterprises Promotion) จดัตั้ งข้ึนตามพระราชบัญญติัส่งเสริมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่ม พ.ศ. 2543 มีสถานะเป็นหน่วยงานของรัฐ มีหนา้ท่ีในการก าหนดนโยบายและ
แผนการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม   พร้อมทั้งก ากับการด าเนินงานของคณะ
กรรมการบริหารส านกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

2.6 สถาบนัพฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (ISMED) หน่วยงานอิสระ
เพื่อถ่าย โอนภารกิจการพฒันาจากภาครัฐมาด าเนินการในรูปองคก์รสาธารณประโยชน์ (มูลนิธิเพื่อ
สถาบนั พฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม) 

2.7 กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม (Department of Industry Promotion หรือ DIP) 
ภายใต้การก ากับดูแลของกระทรวงอุตสาหกรรม  ท าหน้าท่ีส่งเสริมการพัฒนากลุ่มธุรกิจ
อุตสาหกรรมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  

2.8 กระทรวงอ่ืน ท่ีมีบทบาทเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม 

2.8.1 กระทรวงมหาดไทย  
2.8.2 กระทรวงแรงงาน 
2.8.3 กระทรวงวทิยาศาสตร์ 

2.9 คณะสานพลงัประชารัฐ คณะท างานดา้นการส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มและวสิาหกิจเร่ิมตน้ (SMEs และ Startup) จดัตั้งข้ึนเม่ือเมษายน พ.ศ. 2560 เพื่อบูรณาการ
ความร่วมมือระหวา่งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม  ประกอบดว้ยกลุ่ม 14 องคก์รเอกชน
ขนาดใหญ่ หน่วยงานของรัฐ และองคก์รอิสระ เพื่อถ่ายทอดองคค์วามรู้ดา้นต่างๆ แก่วิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่ม เช่น ซีพีออลล ์ บุญรอดบริวเวอร่ี ไทยเบฟเวอเรจ เซ็นทรัล และเอสซีจี ฯลฯ 
ตลอดจนหน่วยงานรัฐ เพื่อพฒันาศกัยภาพวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย      
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3. รูปแบบการประเมนิระดับความพร้อมตามหลกัเกณฑ์อตุสาหกรรม 4.0 
(Industry 4.0 Assessment) จากสถาบันระดับนานาชาติ 

จากการศึกษาและรวบรวม หน่วยงานทั้งภาครัฐ  สถาบนัวิจยัและหน่วยงานเอกชนท่ี
จัดท าแนวทางการประเมินระดับความพร้อมตามหลักเกณฑ์อุตสาหกรรม 4.0  (Andreas 
Schumacher, Selim Erolb and Wilfried Sihn, 2016) ซ่ึงเป็นแบบจ าลองท่ีก าหนดเพื่อส าหรับการ
ประเมินความพร้อมของอุตสาหกรรม 4.0 และวฒิุภาวะของผูป้ระกอบการผลิต สามารถรวบรวมได้
ดงัน้ี 
ตารางที ่2-1  รายช่ือผูพ้ฒันาการประเมินระดบัความพร้อมตามหลกัเกณฑอุ์ตสาหกรรม 4.0 

ช่ือรูปแบบการประเมิน ผู้พฒันา ลกัษณะการด าเนินการ 

1. IMPULS – Industrie 4.0 
Readiness (2015) 

VDMA, RWTH Aachen การประเมินใน 6 มิติ 
รวม 18 รายการ ท่ีจะบ่งบอก 
ความพร้อมใน 5 ระดบั 

2. Empowered and 
Implementation Strategy for 
Industry 4.0 (2016) 

Lanza การประเมินความพร้อม
อุตสาหกรรม 4.0 
เป็นการตรวจสอบอยา่งกระฉบั
และส่วนหน่ึงของแบบจ าลอง
ของกระบวนการส าหรับการ
วเิคราะห์ช่องวา่งและแนวทาง
ส าหรับการพฒันา 

3. Industry 4.0 / Digital 
Operations Self-Assessment 
(2016) 

PricewaterhouseCoopers เป็นการประเมินตนเองแบบ
ออนไลน์ (On Line) ใน 6 
มิติ มุ่งเนน้ไปท่ีดิจิทลั 
โดยก าหนดเป็น 4 ระดบั 

4. The Connected Enterprise 
Maturity Model (2014) 

Rockwell 
Automation 

แบบจ าลองมี 5 ขั้นตอน เพื่อให้
ตระหนกัในเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม 4.0 มุ่งเนน้การ
ประเมินใน 4 มิติ 

5. I4.0 Reifegrad modell FH – Oberösterreich การประเมินรวมถึง 13 รายการ 
แบ่งผลการประเมินเป็น 10 ระดบั 

ท่ีมา : Andreas Schumacher, Selim Erolb and Wilfried Sihn, 2016 
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กรอบแนวคดิของการวจิยั  

การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยเร่ิมจากการศึกษา
แนวทางการส่งเสริมอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มในปัจจุบนั ตามแผนพฒันาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ยทุธศาสตร์การพฒันาอุตสาหกรรมไทย 4.0  แผนการส่งเสริมผูป้ระกอบการ
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินการในปัจจุบนั แลว้น ามา
วเิคราะห์ร่วมกบัแนวคิดของ เอสซีจี ในการน าเคร่ืองมือการประเมินระดบัความพร้อม (Industry 4.0 
Assessment) มาวเิคราะห์หาโอกาสหรือส่ิงท่ีควรปรับปรุงตามแนวทางอุตสาหกรรม 4.0 เพื่อ
เสนอแนะแนวทางในการด าเนินการของผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) 
โดยมีรายละเอียดดงัน้ี   

แผนภาพที ่2-9  กรอบแนวคิดของการวจิยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัญหาการยกระดบัความสามารถในการแข่งขนัของผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

ฐานขอ้มูล
เพื่อการวิจยั 

 รูปแบบการประเมินสถานะ
ความพร้อมตลอดห่วงโซ่
อุปทานตามอุตสาหกรรม 4.0 

 ยทุธศาสตร์ชาติ 

 แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ 

 การพฒันาอุตสาหกรรมไทย 4.0  

 แผนการส่งเสริมอุตสาหกรรม
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม  

 กรอบการด าเนินงาน 

 ขอ้มูลจากการประเมินสถานะ
ความพร้อมผูป้ระกอบการ
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม 

การวเิคราะห์ปัญหา 

แนวทางการยกระดบัความสามารถในการแข่งขนัของ
ผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
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สรุป 

จากการทบทวนวรรณกรรมในคร้ังน้ี จะพบวา่ ประเทศไทยใหค้วามส าคญักบัการ
สร้างความสามารถในการแข่งขนั โดยมีการก าหนดไวเ้ป็น 1 ใน 6 ของยทุธศาสตร์ชาติ  และไดมี้การ
ขยายความในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ตามยทุธศาสตร์ดา้นการสร้างความเขม้แขง็
ทางเศรษฐกิจและแข่งขนัไดอ้ยา่งย ัง่ยนื และยทุธศาสตร์ดา้นการพฒันาวทิยาศาสตร์ เทคโนโลย ีวจิยั
และนวตักรรม  รวมถึงนโยบายและแผนระดบัชาติอ่ืนๆ ดงัเช่น ยทุธศาสตร์การพฒันาอุตสาหกรรม
ไทย ระยะ 20 ปี ท่ีจดัท าใหเ้พื่อเป็นกรอบแนวทางในการขบัเคล่ือนการพฒันาภาคอุตสาหกรรมไทย 
ในระยะ 20 ปีขา้งหนา้ ตามกรอบการพฒันาประเทศไทย 4.0 เพื่อใหป้ระเทศไทยหลุดพน้กบัดกัการ
พฒันาทั้ง 3 กบัดกัท่ีก าลงัเผชิญอยู ่โดยเฉพาะกบัดกัประเทศรายไดป้านกลาง (Middle Income Trap)    
การจะท าใหป้ระสบผลส าเร็จเช่นนั้นได ้  การพฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ให้
สามารถเขา้สู่ระบบเศรษฐกิจไดม้ากข้ึนตามแผนการส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม จะ
ช่วยผลกัดนัใหป้ระเทศไทยหลุดพน้กบัดกัทั้งหลาย ไปสู่กลุ่มประเทศท่ีมีรายไดสู้ง ท่ีมีสัดส่วนของ
มูลค่าผลิตภณัฑม์วลรวมของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ต่อมูลค่าผลิตภณัฑม์วล
รวมประเทศ มากกวา่ร้อยละ 51 

มาตรการสนบัสนุนเพื่อสร้างความแขง็แกร่งใหก้บัวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
(SMEs) สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ส่วน ส่วนแรกคือ ดา้นนโยบายโดยรัฐบาลและมาตรการจาก
หน่วยงานภาครัฐ  ส าหรับนโยบายโดยรัฐบาล ขณะน้ีมีแผนงานท่ีออกโดยทางภาครัฐ 2 แผน นัน่คือ 
หน่ึง แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) ซ่ึงกล่าวถึงการสร้างความ
เขม้แขง็ของสังคมและระบบเศรษฐกิจของประเทศ ให้สามารถปรับตวัรองรับผลกระทบจากการ
เปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งเหมาะสม  เพื่อใหมี้ความมัน่คง มัง่คัง่ ย ัง่ยนื  ส่วนท่ีสอง แผนการส่งเสริม
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มฉบบัท่ี 4 (พ.ศ. 2560-2564) ประกอบดว้ย 4 ยทุธศาสตร์หลกั คือ 
มุ่งใหเ้กิดการขยายบทบาททางเศรษฐกิจของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs)  เสริมสร้าง
ขีดความสามารถในการแข่งขนั ส่งเสริมการเติบโตอยา่งสมดุลตามศกัยภาพและ เสริมสร้างศกัยภาพ
ของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ใหเ้ช่ือมโยงกบัเศรษฐกิจระหวา่งประเทศ  ส าหรับ
มาตรการความช่วยเหลือจากหน่วยงานภาครัฐ ประกอบดว้ยมาตรการส่งเสริมการพฒันาดา้นการ
จดัการ บุคลากรและผูป้ระกอบการ มาตรการส่งเสริมดา้นเทคโนโลย ี มาตรการดา้นการตลาดและ
การส่งออกและมาตรการดา้นการเงิน โดยมีหน่วยงานส าคญัท่ีเป็นก าลงัหลกั เช่น กรมพฒันาฝีมือ
แรงงาน กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม สถาบนัพฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม สถาบนัเพิ่ม
ผลผลิตแห่งชาติ เป็นตน้ 
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อยา่งไรก็ตาม การพฒันายอ่มเกิดจากการมีทรัพยากรบุคล ทั้งผูป้ระกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) และบุคลากรภายในองค์กรเอง ท่ีมีทักษะความรู้ และ
ความสามารถปรับตวัเท่าทนักบัการเปล่ียนแปลงรอบตวัท่ีรวดเร็วในยุค 4.0 ผา่นการเสริมสร้างให้มี
ความเขา้ใจและประเมินระดบัความพร้อมตามเกณฑอุ์ตสาหกรรม 4.0 (Industry 4.0 Assessment) ท่ี
เนน้การเช่ือมโยงดา้นขอ้มูลข่าวสาร (Information Flow) อีกทั้งยงัสามารถก าหนดแนวทางหรือการ
น าเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้เพื่อปิดช่องว่าง (close gap) ในการพฒันาปรับปรุงโรงงานเพื่อก้าวข้ึน
ไปสู่การเป็นผูป้ระกอบการในยุคอุตสาหกรรม 4.0   โดยในบทต่อไป จะกล่าวถึงการพฒันาใน
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)  ตามรูปแบบการประเมินระดบัความพร้อมตาม
หลกัเกณฑอุ์ตสาหกรรม 4.0 (Industry 4.0 Assessment) จากสถาบนัระดบันานาชาติ  เพื่อประยกุตใ์ช้
เป็นแนวทางในการยกระดบัความสามารถในการแข่งขนัตลอดห่วงโซ่อุปทาน ของผูป้ระกอบการ
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ของประเทศไทย ต่อไป 
 



 

 

 

บทที ่3 
การศึกษาการพฒันาในอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม 

วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มมีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อการพฒันาประเทศ ดงันั้น
ผูว้จิยัจึงไดศึ้กษาในรายละเอียดของ การก าหนดเกณฑใ์นการแบ่ง ความส าคญัต่อระบบเศรษฐกิจ 
ปัญหาและอุปสรรควสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม รวมทั้งการประเมินระดบัความพร้อมตาม
หลกัเกณฑอุ์ตสาหกรรม  โดยโครงงานวจิยับทน้ีจะมีเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

1. ความหมายของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
2. ความส าคญัของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มต่อระบบเศรษฐกิจ 
3. สถานการณ์ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ไทย 
4. ปัญหาและอุปสรรคท่ีผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มตอ้งพบเจอ 
5. ลกัษณะขององคก์รตวัอยา่งและการด าเนินการ 
6. การประเมินระดบัความพร้อมตามหลกัเกณฑอุ์ตสาหกรรม 4.0 (Industry 4.0 

Assessment) จากสถาบนัระดบันานาชาติ 
7. การออกแบบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั/การสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) 
8. สรุป 

ความหมายของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 

“วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม”  หรือ  SMEs  ยอ่มาจากภาษาองักฤษวา่ Small and 
Medium Enterprises  ส าหรับความหมายของวสิาหกิจ (Enterprises) สามารถก าหนดตามจ านวนการ
จา้งงานและมูลค่าสินทรัพยถ์าวรของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ซ่ึงครอบคลุมกิจการ 3 กลุ่ม 
ดงัน้ี 

1. กิจการการผลิต (Production Sector)  ครอบคลุมการผลิตในภาคเกษตรกรรม 
(Agricultural Processing) ภาคอุตสาหกรรม (Manufacturing) และเหมืองแร่ (Mining) 

1.1 ธุรกิจการผลิต เป็นธุรกิจท่ีเปล่ียนรูปวตัถุดิบใหเ้ป็นผลิตภณัฑส์ าเร็จรูป 
กระบวนการผลิตจึงเป็นธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง และจ าเป็นตอ้งใชว้ตัถุดิบในการแปรรูปให้เป็นสินคา้เพื่อ
อุตสาหกรรมและการบริโภค  ซ่ึงมีสินคา้จ านวนมากท่ีผลิตข้ึนและจ าหน่ายเองโดยใชเ้คร่ืองจกัรใน
การแปรรูป ใชแ้รงงานและฝีมือในการแปรรูป  ส่วนธุรกิจการผลิตภาคเกษตรกรรมก็มีลกัษณะ
เช่นเดียวกนั 
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1.2 ธุรกิจเหมืองแร่  เป็นธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขดุหาทรัพยากรธรรมชาติแหล่ง
แร่วตัถุดิบจากพื้นดิน ทั้งท่ีเป็นโลหะหรืออโลหะทุกชนิด  ทุกประเภท เช่น เพชร  พลอย  อญัมณี
ต่างๆ พลวง  เงิน  ทอง  และแร่ธาตุอ่ืนๆ ซ่ึงแหล่งในการท าธุรกิจมกัจะอยูใ่กลแ้หล่งวตัถุดิบชนิด
นั้นๆ โดยข้ึนอยูก่บัพื้นท่ีวา่แหล่งใดมีแร่ชนิดใดมาก คุม้ค่ากบัการลงทุนท่ีจะไปตั้งเหมือง 

2. กิจการการคา้ (Trading Sector)  ครอบคลุมการคา้ส่ง (Wholesale) และการคา้ปลีก 
(Retail) 

2.1 ธุรกิจคา้ส่ง (Wholesaling)  หมายถึง ธุรกิจท่ีคนกลางด าเนินการโดยขายสินคา้
ต่อใหแ้ก่คนกลางอ่ืนๆ และผูใ้ชใ้นอุตสาหกรรม และพาณิชยกรรมเป็นจ านวนคร้ังละมากๆ แต่ไม่
ขายใหก้บัผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย ธุรกิจคา้ส่งจะมีประสบการณ์ทางดา้นการตลาด และมีช่องทางการจดั
จ าหน่ายใหแ้ก่ร้านคา้ปลีก  โดยใหผ้ลตอบแทนท่ีเหมาะสม เช่น การคา้ส่งอะไหล่เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า     
คา้ส่งยาหรือเวชภณัฑ ์บุหร่ี สุรา น ้ามนั เป็นตน้ 

2.2 ธุรกิจค้าปลีก (Retailing)  เป็นธุรกิจท่ีขายสินค้าเป็นจ านวนเล็กน้อยแก่
ผูบ้ริโภคคนสุดทา้ยโดยตรง และจะเป็นคนกลางระหว่างผูค้า้ส่งและผูผ้ลิตกบัผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย 
และกิจกรรมทั้งส้ินท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการขายสินคา้และหรือบริการใหผู้บ้ริโภคคนสุดทา้ย 

3. กิจการบริการ (Service Sector)  เป็นธุรกิจท่ีจ าหน่ายสินค้าในรูปบริการให้แก่
ผูบ้ริโภคหรือผูผ้ลิต ธุรกิจบริการส่วนใหญ่จะมีตวัตน และมกัจะถูกบริโภคในขณะเดียวกบัท่ีผลิต
ข้ึนมา เช่น โรงพยาบาล โรงแรม ธนาคาร สถานีบริการน ้ามนั เป็นตน้ 

โดยมีเกณฑ์การแยกขนาดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)  ตาม
ประกาศกฎกระทรวงอุตสาหกรรม ณ วนัท่ี 11 กนัยายน พ.ศ. 2545  ใชเ้กณฑก์ าหนดจากจ านวนการ
จา้งงานหรือจากมูลค่าสินทรัพยถ์าวรไม่รวมท่ีดิน โดยให้ถือจ านวนการจา้งงานหรือมูลค่าสินทรัพย์
ถาวรท่ีนอ้ยกวา่เป็นเกณฑใ์นการพิจารณาแบ่งวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  ซ่ึงหลกัเกณฑ์ทั้ง
สองอยา่งไดจ้  าแนกตามลกัษณะวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ดงัแผนภาพท่ี 3-1 
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แผนภาพที ่3-1  เกณฑก์ารก าหนดขนาดของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) 2545 

 
ท่ีมา : กฎกระทรวงอุตสาหกรรม, กนัยายน 2545 

อยา่งไรก็ตาม ไดมี้ประกาศกฎกระทรวงอุตสาหกรรมฉบบัใหม่ ลงนามโดย พลเอก 
ประยทุธ์ จนัทร์โอชา นายกรัฐมนตรี ลงวนัท่ี 20 ธนัวาคม พ.ศ. 2562  ก าหนดลกัษณะของวสิาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs)  จากจ านวนการจา้งงานหรือรายได ้ในกรณีท่ีกิจการมีจ านวนการ
จา้งงานท่ีเขา้ลกัษณะของวสิาหกิจประเภทหน่ึง แต่มีรายไดท่ี้เขา้ลกัษณะของวสิาหกิจอีกประเภท
หน่ึง ใหถื้อรายไดเ้ป็นเกณฑใ์นการพิจารณาแบ่งวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ซ่ึง
หลกัเกณฑท์ั้งสองอยา่งไดจ้  าแนก ดงัตารางท่ี 3-1 
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ตารางที ่3-1  เกณฑก์ารก าหนดขนาดของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) 2562 

 วสิาหกจิขนาดย่อม วสิาหกจิขนาดกลาง 

 แรงงาน (คน) รายได ้(ลา้นบาท) แรงงาน (คน) รายได ้(ลา้นบาท) 
กจิการผลติสินค้า < 50 < 100 >50 - 200 >100 – 500 
กจิการให้บริการ 
กจิการค้าส่ง หรือ
กจิการค้าปลกี 

< 30 < 50 >30 - 100 > 50 – 300 

ท่ีมา : กฎกระทรวงอุตสาหกรรม, ธนัวาคม 2562 

ความส าคญัของธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อมต่อระบบเศรษฐกจิ 

วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  เป็นวสิาหกิจท่ีมีความเหมาะสม  มีความคล่องตวั
ในการปรับสภาพใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ทัว่ไปของประเทศ และยงัเป็นวสิาหกิจท่ีใชเ้งินทุนใน
จ านวนท่ีต ่ากวา่วสิาหกิจขนาดใหญ่ และช่วยรองรับแรงงานจากภาคเกษตรกรรมเม่ือหมดฤดูกาล
เพาะปลูก รวมถึงเป็นแหล่งท่ีสามารถรองรับแรงงานท่ีเขา้มาใหม่ เป็นการป้องกนัการอพยพของ
แรงงานเขา้มาหางานในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล  ซ่ึงช่วยกระจายการกระจุกตวัของโรงงาน
กิจการวสิาหกิจในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลไปสู่ภูมิภาค ก่อใหเ้กิดการพฒันาความเจริญเติบโต
ทางเศรษฐกิจทั้งในส่วนภูมิภาคและของประเทศอยา่งย ัง่ยนืต่อไป 

 ธุรกิจขนาดยอ่มเปรียบเสมือนส่วนหน่ึงของธุรกิจชุมชน ซ่ึงเป็นการช่วยดา้น
สวสัดิการทางเศรษฐกิจของประชาชน เพราะมีการผลิตจ านวนมากถึงคร่ึงหน่ึงของสินคา้และบริการ
ทั้งหมด ประโยชน์เชิงเศรษฐกิจของธุรกิจขนาดยอ่มจะเหมือนกบัธุรกิจขนาดใหญ่ คือ สร้างรายได้
ใหก้บัชุมชนและประเทศ ช่วยจดัหางานใหม่ น าเสนอนวตักรรม กระตุน้การแข่งขนั ช่วยเหลือธุรกิจ
ขนาดใหญ่ตลอดจนผลิตสินคา้และบริการท่ีมีประสิทธิภาพ  ประโยชน์ของธุรกิจขนาดยอ่มมีดงัน้ี 

1. การสร้างงานใหม่  เป็นการสนบัสนุนผูท่ี้ตอ้งการเร่ิมตน้ธุรกิจของตนเอง โดย
การลงทุนในธุรกิจใหม่ๆ หรือการขยายธุรกิจเดิม ถือวา่เป็นโอกาสส าหรับตลาดแรงงาน ธุรกิจขนาด
ยอ่มนั้นสามารถเติบโตเป็นธุรกิจขนาดกลางและใหญ่ไดต่้อไป 

2. การสร้างนวตักรรม หรือผลิตภณัฑ์ใหม่   จะมีจุดเร่ิมตน้จากงานวิจยัในห้อง 
ทดลองเพื่อให้ได้รับการยอมรับ ซ่ึงจะมีส่วนช่วยเหลืออย่างมีคุณค่าให้เกิดข้ึน กบัมาตรฐานการ
ครองชีพของประชาชน 
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3. การกระตุ้นให้ เ กิดการแข่งขันทางเศรษฐกิจ  การเพิ่มการแข่งขันเป็น
สถานการณ์ซ่ึงธุรกิจมีการแข่งขนัดา้นการขาย การมีธุรกิจขนาดยอ่มเขา้มาแข่งขนัดว้ยจะท าให้การ
แข่งขนัดา้นราคาลดลงตลอดจนมีการเพิ่มผลผลิต และเพิ่มมาตรฐานของสินคา้และการบริการ ซ่ึง
เป็นการเพิ่มมาตรฐานการครองชีพใหแ้ก่ประชาชนได ้

4. ช่วยเหลือธุรกิจขนาดใหญ่ให้ผลิตสินคา้และบริการ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมาก
ยิง่ข้ึน  หนา้ท่ีบางอยา่งธุรกิจขนาดยอ่มมกัจะท าไดดี้กวา่ธุรกิจขนาดใหญ่ เพราะธุรกิจขนาดใหญ่นั้น
ไม่อาจท าหนา้ท่ีครบทุกประการ ในขณะท่ีธุรกิจขนาดยอ่มสามารถท าไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
มากกวา่ซ่ึงแบ่งได ้เช่น การจดัจ าหน่าย  การขายปัจจยัการผลิต  การบริการ  เป็นตน้ 

5. การผลิตสินคา้และบริการท่ีมีประสิทธิภาพ ธุรกิจขนาดยอ่มจะตอ้งเก่ียวขอ้งกบั
ประสิทธิภาพของงาน  โดยเฉพาะธุรกิจท่ีตอ้งอาศยัความประณีตและใชฝี้มือ ธุรกิจขนาดยอ่มจะท า
ไดดี้กวา่ ถือวา่เป็นจุดเร่ิมตน้ในการพฒันาความสามารถในการประกอบการดว้ย 

6. การกระจายการพฒันาประเทศ ธุรกิจขนาดยอ่มมีการตั้งกระจดักระจายกนัไป
ตามชุมชนต่างๆ จึงมีบทบาทในการส่งเสริมการกระจายความเจริญเติบโตของทอ้งถ่ิน 

7. การเพิ่มการระดมทุน  ธุร กิจขนาดย่อมเป็นการรวบรวมเ งินทุนของ
ผูป้ระกอบการและญาติพี่นอ้งมาก่อให้เกิดประโยชน์ในทางธุรกิจ จึงเป็นจุดเร่ิมตน้ในการระดมทุน 
ซ่ึงเป็นการเพิ่มความสามารถในการผลิตของประเทศดว้ย เช่น ธุรกิจการผลิต ธุรกิจเหมืองแร่ ธุรกิจ
คา้ส่ง ธุรกิจคา้ปลีก และธุรกิจบริการ 

สถานการณ์ธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ไทย 

จากรายงานสถานการณ์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)  (ส านักงาน
ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2562 : 4-01)  ระบุไว ้ณ ส้ินปี 2561 ประเทศไทยมี
จ านวน วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ทั้งส้ิน 3,077,822 รายมีอตัราการขยายตวัร้อยละ 
1.02 เม่ือเทียบกบัวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในปีท่ีผา่นมา คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 99.79 ของ
จ านวนวิสาหกิจทั้งประเทศ   โดยเป็นจ านวนวิสาหกิจขนาดเล็ก (SE) จ  านวนทั้งส้ิน 3,063,651 ราย 
เป็นสัดส่วนร้อยละ 99.54 ของจ านวนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมทั้งประเทศ  ในส่วน
จ านวนวสิาหกิจขนาดกลางมีจ านวน 14,171 ราย คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 0.46  

โดยสามารถจ าแนกตามกลุ่มกิจการไดด้งัน้ี  ผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม (SMEs) กระจายตวัอยูใ่นกลุ่มภาคการคา้มากท่ีสุด จ านวน 1,279,557 ราย ขยายตวัร้อยละ 
0.90 และคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 41.57 ของจ านวนวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ทั้ง
ประเทศ  รองลงมาอยูใ่นภาคการบริการ จ านวน 1,224,563 ราย ขยายตวัร้อยละ 1.48 และคิดเป็น
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สัดส่วนร้อยละ 39.79 ของจ านวนวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ทั้งประเทศ   ส่วนภาค
การผลิตมีจ านวน 527,485 ราย ขยายตวัร้อยละ 0.29 และคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 17.14 ของจ านวน
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ทั้งประเทศ  และอยูใ่นภาคธุรกิจเกษตร จ านวน 46,217 
ราย ขยายตวัร้อยละ 0.79 และคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 1.50 ของจ านวนวสิาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม (SMEs) ทั้งประเทศ  ดงัแผนภาพท่ี 3-2 

แผนภาพที ่3-2  จ านวนวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มจ าแนกตามกลุ่มกิจการ 

 
ท่ีมา : ส านกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.), 2562 

ทั้งน้ี วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) สร้างมูลค่าใหก้บัผลิตภณัฑม์วลรวม
ในประเทศ (GDP) ในปี 2561 (ส านกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2562 : 1-01,   
4-08) มีมูลค่า 7,013,971 ลา้นบาท คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 43.0 ต่อ GDP รวมทั้งประเทศ (16,318,033 
ลา้นบาท) เพิ่มข้ึนจากปีก่อนท่ีมีสัดส่วนร้อยละ 42.4  โดยมีอตัราการขยายตวัร้อยละ 5.0 เร่งข้ึนจากปี
ก่อนท่ีขยายตวัร้อยละ 4.8 ก่อใหเ้กิดการจา้งงานจ านวนถึง 13,950,241 คน หรือคิดเป็นสัดส่วน      
ร้อยละ 85.47 ของการจา้งงานรวมทั้งหมด (16,322,746 คน) โดยท่ีวสิาหกิจขนาดยอ่ม (SE) จะมี
สัดส่วนถึง ร้อยละ 90.83 ของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มทั้งหมด   และเม่ือพิจารณามูลค่า
ผลิตภณัฑม์วลรวม (GDP) ตามขนาดวสิาหกิจ พบวา่ วสิาหกิจขนาดยอ่ม (SE) มีมูลค่ามูลค่า
ผลิตภณัฑม์วลรวม (GDP) เท่ากบั 5,010,991 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 30.7 และวสิาหกิจขนาดกลาง 
(ME) มีมูลค่ามูลค่าผลิตภณัฑม์วลรวม (GDP) เท่ากบั 2,002,980 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 12.3 มีอตัรา
การขยายตวัจากปีก่อนหนา้เท่ากบั ร้อยละ 5.4 และ 3.9 ตามล าดบั  ปัจจยัส าคญัท่ีท าใหมู้ลค่า
ผลิตภณัฑม์วลรวม (GDP) จากวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ยงัคงขยายตวัไดสู้ง ยงัคง
มาจากการขยายตวัของ    อุปสงคภ์ายในประเทศ ไดแ้ก่การขยายตวัของการบริโภคภาคเอกชน การ
ใชจ่้ายภาครัฐ รายไดภ้าคเกษตร รวมทั้งรายรับจากนกัท่องเท่ียวต่างชาติ ส่งผลใหภ้าคการคา้และภาค
การบริการเติบโตไดใ้นอตัราท่ีสูง 
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ตารางที ่3-2  สรุปขอ้มูลวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ปี 2561 

 วสิาหกจิขนาดย่อม วสิาหกจิขนาดกลาง รวม 

จ านวนผู้ประกอบการ 3,063,651 14,171 3,077,822 
GDP, ล้านบาท 5,010,991 2,002,980 7,013,971 
การจ้างงาน, คน 12,670,351 1,279,890 13,950,241 

ท่ีมา : ส านกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.), 2562 

อยา่งไรก็ตาม ตามกฎกระทรวงอุตสาหกรรมเม่ือวนัท่ี 11 กนัยายน 2545 ไดก้ าหนด
นิยามวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ซ่ึงก าหนดจากเกณฑจ์ านวนการจา้งงานและมูลค่า
สินทรัพยถ์าวรของวสิาหกิจ ซ่ึงไดมี้การเสนอเพื่อปรับปรุงนิยามวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
(SMEs) ใหม่  โดยน ารายไดข้องวสิาหกิจมาเป็นเกณฑเ์พิ่มเติมในการก าหนดนิยามวสิาหกิจ  และได้
ผา่นความเห็นชอบของท่ีประชุมคณะกรรมการส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) 
(เฉพาะกิจ) ในคราวการประชุมคร้ังท่ี 2/2562 เม่ือวนัท่ี 12 ตุลาคม 2561  ซ่ึงขณะน้ี (มกราคม 2563) 
ประกาศกฎกระทรวงอุตสาหกรรมฉบบัใหม่ มีผลบงัคบัใชต้ามประกาศในราชกิจจานุเบกษา เม่ือ
วนัท่ี 7 มกราคม 2563  ทั้งน้ีเพื่อใหก้ารจ าแนกวสิาหกิจโดยนิยามใหม่สะทอ้นถึงความเป็นวสิาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่มให้ชดัเจนมากยิง่ข้ึน โดยการเพิ่มเติมเกณฑ์รายไดแ้ละยงัใชเ้กณฑก์ารจา้ง
งานในการก าหนดขนาดวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) 

จ  านวนวสิาหกิจ การจา้งงาน มูลค่าการส่งออกและการน าเขา้ของวสิาหกิจขนาดยอ่ม 
ขนาดกลาง และวสิาหกิจขนาดใหญ่ ในนิยามเดิมมีการเปล่ียนแปลงโครงสร้างตามนิยามใหม่ โดยมี
ผลมาจากการน าเกณฑนิ์ยามใหม่ 3 ประเด็นไดแ้ก่ ประเด็นแรก คือ การใชร้ายไดแ้ทนสินทรัพยถ์าวร
สุทธิไม่รวมท่ีดิน  ประเด็นท่ีสอง คือการเพิ่มขนาดวิสาหกิจจากเดิมท่ีมีวสิาหกิจขนาดกลางและ
วสิาหกิจขนาดยอ่มเท่านั้น แต่ในนิยามใหม่ไดเ้พิ่มใหค้รอบคลุมถึง วสิาหกิจรายยอ่ยอีกดว้ย และ
ประเด็นท่ีสาม คือการใชเ้กณฑเ์ดียวกนัในการก าหนดขนาดวสิาหกิจของภาคการคา้ และบริการ  

เม่ือพิจารณาการจา้งงาน พบวา่การจา้งงานมีการเปล่ียนแปลงเช่นกนั โดยการ
เปล่ียนแปลงการจา้งงาน จากนิยามเดิมกบันิยามใหม่ในภาพรวมการจา้งงานพบวา่ การจา้งงานของ
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs)  รวมทั้ง ขนาดยอ่ยมีอตัราการเปล่ียนแปลงของสัดส่วน
ลดลงคิดเป็นร้อยละ 19.8 และมีสัดส่วนการจา้งงานวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ต่อ
การจา้งงานรวมร้อยละ 68.5 โดยการลดลงของการจา้งงานในวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม มี
ผลมาจากการกระจายตวัของวสิาหกิจตามนิยามใหม่ ส่วนหน่ึงกระจายไปยงัวสิาหกิจขนาดยอ่ย คิด
เป็นสัดส่วนร้อยละ 30.5 ในวิสาหกิจขนาดยอ่มตามนิยามใหม่ จึงมีสัดส่วนการจา้งงานลดลงเป็นร้อย
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ละ 25.4 จากนิยามเดิมท่ีมีสัดส่วน ร้อยละ 77.6 โดยการลดลงคิดเป็นอตัราการเปล่ียนแปลงร้อยละ 
67.3 ส่วนในวสิาหกิจขนาดกลางและวสิาหกิจขนาดใหญ่มีสัดส่วนการจา้งงานเพิ่มข้ึนเช่นกนั โดยมี
สัดส่วนตามนิยามใหม่เป็นร้อยละ 12.7 และ 31.5 ตามล าดบั โดยมีอตัราการเปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึน
เทียบนิยามเดิมคิดเป็นร้อยละ 61.8 และ 116.5 

ตารางที่ 3-3  การเปรียบเทียบจ านวนวสิาหกิจ ตามนิยามเดิมกบันิยมใหม่ 

ขนาด
วสิาหกจิ 

จ านวนรวม 
(นิยามเดิม) 

จ านวนรวม 
(นิยามใหม่) 

สัดส่วน 
(นิยามเดิม) 

สัดส่วน 
(นิยามใหม่) 

ร้อยละการ
เปลีย่นแปลง 

Micro - 2,644,561 - 85.7 - 
S 3,063,651 384,964 99.3 12.5 -87.4 
M 14,171 40,652 0.5 1.3 186.8 
Micro+S+M 3,077,822 3,070,177 99.8 99.5 -0.2 
L 6,455 14,101 0.2 0.5 118.4 
NA 14 12 0.0 0.0 -14.3 
Grand Total 3,084,291 3,084,291 100.0 100.0 - 

ท่ีมา : รายงานสถานการณ์วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2562 

ตารางที่ 3-4  การเปรียบเทียบจ านวนการจา้งงานวสิาหกิจ ตามนิยามเดิมกบันิยมใหม่ 

ขนาด
วสิาหกจิ 

จ านวนรวม 
(นิยามเดิม) 

จ านวนรวม 
(นิยามใหม่) 

สัดส่วน 
(นิยามเดิม) 

สัดส่วน 
(นิยามใหม่) 

ร้อยละการ
เปลีย่นแปลง 

Micro - 4,974,613 - 30.5 - 
S 12,670,351 4,140,563 77.6 25.4 -67.3 
M 1,279,890 2,070,936 7.8 12.7 61.8 
Micro+S+M 13,950,241 11,186,112 85.5 68.5 -19.8 
L 2,372,491 5,136,622 14.5 31.5 116.5 
NA 14 12 0.0 0.0 -14.3 
Grand Total 16,322,746 16,322,746 100.0 100.0 - 

ท่ีมา : รายงานสถานการณ์วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2562 
         ขนาดยอ่ย (Micro), ขนาดยอ่ม (S), ขนาดกลาง (M), ขนาดใหญ่ (L) 
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ปัญหาและอุปสรรคที่ผู้ประกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
ต้องพบเจอ 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)  เป็นองค์กรท่ีมีส่วนช่วยในการพฒันา
ประเทศ ทั้งทางดา้นเศรษฐกิจและสังคม เป็นจุดเร่ิมตน้ของธุรกิจขนาดใหญ่ ช่วยให้เกิดการกระจาย
รายไดจ้ากกลุ่มผูป้ระกอบธุรกิจในตลาดแรงงาน   ซ่ึงปัจจุบนั  ผูป้ระกอบการรายย่อย ไดรั้บการ
สนบัสนุนอยา่งเต็มท่ี ทั้งจากภาครัฐ และภาคเอกชน ผา่นโครงการต่างๆ   แต่ปฏิเสธไม่ไดว้า่ปัญหา 
อุปสรรคระหวา่งทาง  ยอ่มเกิดไดเ้สมอปัญหาและขอ้จ ากดัของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  
จากการศึกษารวบรวมของส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) (2018)  
สามารถจ าแนกไดห้ลายประเด็น ดงัน้ี  

1. ปัญหาดา้นการตลาด ธุรกิจขนาดยอ่มจะตอบสนองความตอ้งการของตลาดใน
ทอ้งถ่ิน หรือตลาดภายในประเทศ ซ่ึงยงัขาดความรู้ความสามารถในดา้นการตลาดในวงกวา้ง
โดยเฉพาะตลาดต่างประเทศ ขณะเดียวกนัความสะดวกรวดเร็วในการคมนาคมขนส่งตลอดจนการ
เปิดเสรีทางการคา้ ท าใหว้สิาหกิจขนาดใหญ่ รวมทั้งสินคา้จากต่างประเทศเขา้มาแข่งขนักบัสินคา้ใน
ทอ้งถ่ิน หรือในประเทศท่ีผลิตโดยกลุ่มวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มมากข้ึน 

2. การแสวงหาแหล่งเงินทุน ผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
(SMEs) ส่วนมากมกัจะประสบปัญหาเร่ืองการหาแหล่งเงินทุนส าหรับการขยายกิจการ ทั้งน้ี
นอกเหนือจากปัญหาเร่ืองของเครดิตและการเขียนแผนธุรกิจท่ียงัไม่ชดัเจน รวมถึงความสามารถใน
การแสวงหาทรัพยสิ์นหรือหลกัทรัพยเ์พื่อค ้าประกนัแลว้ ยงัเน่ือง มาจากเหตุผลส าคญัอีกประการ
หน่ึงก็คือเร่ืองของการวางระบบบญัชี  ในขณะเร่ิมตน้ธุรกิจ ผูป้ระกอบกิจการส่วนมากมกัไม่ได้
เตรียมความพร้อม หรือให้ความส าคญักบัการจดัการระบบบญัชีของกิจการใหเ้ป็นระเบียบถูกตอ้ง
ตามมาตรฐานการบญัชีท่ีรับรองเช่ือถือกนั ดว้ยเหตุน้ีเม่ือถึงเวลาท่ีกิจการมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้ง
ขยายกิจการหรือดว้ยเหตุผลอ่ืนใดก็ตาม การขอสินเช่ือจากสถาบนัการเงินจึงมกัจะเกิดอุปสรรคและ
ขอ้ติดขดัต่างๆ โดยเฉพาะในเร่ืองของเครดิตและมาตรฐานในการตรวจสอบ เน่ืองจากสถาบนั
การเงินไม่เช่ือถือเอกสารทางการเงินท่ีกิจการน ามาแสดงประกอบเป็นหลกัฐานการกูย้มื ซ่ึงในบาง
กรณี ความไม่ชดัเจนของระบบบญัชียงัส่งผลใหเ้กิดขอ้สงสัยไปถึงความเป็นไปไดใ้นการด าเนิน
ธุรกิจของผูป้ระกอบการนั้นๆ วา่จะสามารถด าเนินไปไดด้ว้ยดีจริงอยา่งท่ีแจง้บอกไวใ้นแผนธุรกิจ
หรือไม่ ยิง่ไปกวา่นั้นก็คือ อาจเกิดความเคลือบแคลงในตวัผูบ้ริหารหรือเจา้ของกิจการดว้ยวา่ อาจจะ
น าเงินท่ีกูย้มืไดไ้ปใชจ่้ายผดิวตัถุประสงค ์ แลว้สร้างความเสียหายจนไม่สามารถน าเงินมาช าระหน้ี
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คืนได ้ จนท าให้เกิดเป็นยอดหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดใ้หม่ของสถาบนัการเงิน  บางคร้ังจ าเป็นตอ้ง
พึ่งพาเงินกูน้อกระบบ  และจ่ายดอกเบ้ียในอตัราสูง 

3. ปัญหาดา้นแรงงาน แรงงานท่ีท างานในธุรกิจขนาดยอ่ม จะมีปัญหาการเขา้ออกสูง
เม่ือคนงานท างานจนมีฝีมือและมีความช านาญมากข้ึน  มกัจะเคล่ือนยา้ยไปสู่ธุรกิจและอุตสาหกรรม
ท่ีมีขนาดใหญ่กวา่ดว้ยเหตุผลในเร่ืองของผลตอบแทนและโอกาสท่ีดีกวา่ในแง่ความเจริญกา้วหน้า
ในหนา้ท่ีการงาน  ซ่ึงส่งผลใหผู้ป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) จ าเป็นตอ้ง
มีตน้ทุนและความเสียหาย อันเกิดจากการตอ้งเร่งพฒันาฝีมือแรงงานใหม่เพื่อให้ท างานได้ตาม
เกณฑ์มาตรฐานและมีความช านาญพอเพียงอยู่ตลอดเวลา   อีกทั้งท าให้คุณภาพของแรงงานไม่
สม ่าเสมอการพฒันาไม่ต่อเน่ือง ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการผลิตและคุณภาพสินคา้ 

4. ปัญหาขอ้จ ากดัดา้นเทคโนโลยกีารผลิต จุดเร่ิมตน้ของธุรกิจวสิาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม (SMEs)  โดยส่วนใหญ่อีกประการหน่ึงคือ การเร่ิมตน้ธุรกิจมาจากการใชเ้ทคโนโลยี
ท่ีไม่ซบัซอ้น การผลิตรวมถึงการติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้และผูท่ี้เก่ียวขอ้งในธุรกิจ จะอาศยัความ
ช านาญเฉพาะดา้นและปัจจยัทางภูมิศาสตร์ หรือท าเลท่ีตั้งกิจการท่ีใกลเ้คียงกบักลุ่มลูกคา้และผูท่ี้
เก่ียวขอ้งในธุรกิจเป็นจุดแขง็ในการด าเนินงาน ธุรกิจวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) 
ทัว่ไปมกัใชเ้ทคนิคการผลิตไม่ซบัซอ้นเน่ืองจากการลงทุนต ่า และผูป้ระกอบการหรือพนกังานขาด
ความรู้พื้นฐานท่ีรองรับเทคนิควชิาท่ีทนัสมยั จึงท าใหข้าดการพฒันารูปแบบผลิตภณัฑแ์ละพฒันา
คุณภาพมาตรฐานท่ีดี 

แต่ในสถานการณ์จริง การขยายตวัทางธุรกิจไม่สามารถหลีกเล่ียงการขยายตวัใน
ดา้นการผลิต ไม่วา่จะเป็นในส่วนของโรงงาน กระบวนการผลิตท่ีเปล่ียนแปลงไป เคร่ืองจกัรและ
อุปกรณ์ท่ีทนัสมยัข้ึน โปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีใชใ้นการควบคุมกระบวนการผลิตทั้งในภาพรวม
และหน่วยการผลิตยอ่ย และอ่ืนๆ ส่งผลใหค้นงานท่ีมีความเคยชินกบัวธีิการท างานแบบเก่าจ า เป็น
ตอ้งยกระดบัความรู้ความสามารถในการใชง้านเทคโนโลยท่ีีสูงข้ึน ซ่ึงก็ข้ึนอยูก่บัความสามารถใน
การปรับตวัไดข้องคนงานแต่ละคนและประสิทธิภาพของการส่งเสริมอบรมพฒันาความรู้ของ
ผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) 

ในขณะเดียวกนักบัท่ีมีการเปล่ียนแปลงกระบวนการผลิต  จุดเด่นในเร่ืองความ
แตกต่างของผลิตภณัฑ์อนัเน่ืองมาจากฝีมือและความช านาญเฉพาะจากการผลิตในปริมาณจ านวน
ไม่มาก ซ่ึงเป็นจุดเด่นของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)  ก็อาจจะถูกลดทอนความ
เขม้ขน้ลงไปเน่ืองจากการผลิตท่ีเขา้สู่ระบบอุตสาหกรรมเตม็ตวั 

5. ขอ้จ ากดัด้านการจดัการ  จุดเร่ิมตน้ของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม (SMEs)  ส่วนมากมกัจะมีท่ีมาจากธุรกิจในลกัษณะครอบครัว ซ่ึงเป็นหน่วยสังคมท่ีโดย
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ธรรมชาติแลว้จะมีความสามารถในการปรับเปล่ียนและปรับปรุงโครงสร้างการบริหารจดัการต่างๆ
ของกิจการไดไ้ม่รวดเร็วเหมือนอย่างกิจการท่ีมีพื้นฐานมาจากทุนท่ีอิสระ (จากครอบครัว)  ธุรกิจ
ขนาดยอ่มมกัขาดความรู้ในการจดัการหรือการบริหารท่ีมีระบบ ใชป้ระสบการณ์จากการเรียนรู้ โดย
เรียนถูกเรียนผิดเป็นหลกั อาศยับุคคลในครอบครัวหรือญาติพี่น้องมาช่วยงานการบริหารภายใน
ลกัษณะน้ีแมจ้ะมีขอ้ดีในเร่ืองการดูแลท่ีทัว่ถึง แต่เม่ือกิจการเร่ิมขยายตวั หากไม่ปรับปรุงการบริหาร
จดัการให้มีระบบก็จะเกิดปัญหาข้ึนได ้  ในกรณีธุรกิจของครอบครัวท่ีด าเนินธุรกิจกา้วมาถึงจุดท่ี
ตอ้งการขยายตวัข้ึน  ขอ้จ ากดัท่ีจะพบอยู่เสมอ ก็คือการปรับระบบการท างานท่ีไม่ทนักบัความ
เปล่ียนแปลงของปัจจยัแวดลอ้มต่างๆท่ีขยายใหญ่และเติบโตข้ึนขององคก์ร  ซ่ึงเป็นอุปสรรคส าคญั
ของการแข่งขันทางธุรกิจในยุคสมัยท่ีต้องการการปรับตัวได้อย่างรวดเร็วและกระจายความ
รับผดิชอบในการบริหารจดัการ 

6. ปัญหาการเขา้ถึงบริการการส่งเสริมของรัฐ ธุรกิจวสิาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม (SMEs) เป็นจ านวนมากเป็นการจดัตั้งกิจการท่ีมีรูปแบบไม่เป็นทางการ เช่น ผลิตตามบา้น ผลิต
ในลกัษณะโรงงานห้องแถว ไม่มีการจดทะเบียนโรงงาน ทะเบียนพาณิชยห์รือทะเบียนการคา้ ดงันั้น
กิจการหรือโรงงานเหล่าน้ีจึงค่อนขา้งปิดตวัเองในการเขา้มาใชบ้ริการของรัฐ หรือแมแ้ต่กิจการหรือ
โรงงานท่ีมีการจดทะเบียนถูกตอ้ง ก็มกัไม่ค่อยอยากเข่ามายุง่เก่ียวกบัหน่วยงานของรัฐ เน่ืองจาก
ปฏิบติัไม่ค่อยถูกตอ้งเก่ียวกบัการเสียภาษี การรักษาสภาพส่ิงแวดลอ้ม หรือการรักษาความปลอดภยั
ท่ีก าหนดตามกฎหมาย นอกจากน้ีในเร่ืองการส่งเสริมการลงทุนก็เช่นเดียวกนั แมว้า่รัฐบาลจะไดล้ด
เง่ือนไขขนาดเงินลงทุนและการจา้งงาน หรือจูงใจใหว้สิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มเสนอ
โครงการขอรับการส่งเสริมการลงทุนใหม้ากข้ึน แต่จากขอ้มูลการศึกษาวจิยัพบวา่วิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่ม (SMEs) เพียง 8.1% เท่านั้นท่ีมีโอกาสไดรั้บการส่งเสริมการลงทุนจากรัฐบาล 

7. ปัญหาข้อจ ากัดด้านบริการส่งเสริมพฒันาขององค์การภาครัฐและเอกชน  การ
ส่งเสริมพฒันาธุรกิจขนาดยอ่มท่ีผา่นมา ไดด้ าเนินการโดยหน่วยงานของรัฐและเอกชนท่ีเก่ียวขอ้ง 
เช่น ส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.)  กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม  กรม
พฒันาฝีมือแรงงาน  กรมส่งเสริมการส่งออก  ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน  หอการคา้
ไทย สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย เป็นตน้ แต่เน่ืองจากอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม
มีจ านวนมากและกระจายอยู่ทั่วประเทศ ประกอบกับข้อจ ากัดของหน่วยงาน เช่น  บุคลากร 
งบประมาณ จ านวนส านกังานสาขาภูมิภาค การให้บริการส่งเสริมสนบัสนุนดา้นต่างๆ จึงไม่อาจ
สนองตอบไดท้ัว่ถึงและเพียงพอ 

8. ปัญหาขอ้จ ากดัในการรับรู้ข่าวสารขอ้มูล   เน่ืองจากปัญหาและขอ้จ ากดัต่างๆท่ีได้
กล่าวขา้งตน้  ธุรกิจขนาดย่อมโดยทัว่ไปจึงค่อนขา้งมีจุดอ่อนในการรับรู้ข่าวสารด้านต่างๆ เช่น 
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นโยบายและมาตรฐานการของรัฐ ขอ้มูลข่าวสารดา้นการตลาด เป็นตน้  ปัจจุบนัมีกลไกจากภาครัฐ
และสถาบนัเอกชนหลายๆ แห่งท่ีเอ้ือประโยชน์แก่กิจการประเภทวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม (SMEs)  แต่ผูป้ระกอบการยงัไม่สามารถเขา้ถึงหรือท าความเขา้ใจไดม้ากพอท่ีจะน ามาใชเ้ป็น
โอกาสในการสร้างจุดแขง็หรือขอ้ไดเ้ปรียบท่ีสูงข้ึนทางธุรกิจ  

ในดา้นแหล่งเงินทุน ปัจจุบนัมีธนาคารพฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม
แห่งประเทศไทย (ธพว.)  ธนาคารพฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม และบรรษทัประกนั
สินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดยอ่ม (บสย.) เป็นหน่วยงานสนบัสนุนทั้งในการกูย้มืและค ้าประกนั  ใน
ดา้นการการอบรมพฒันาความรู้และการใชสิ้ทธิประโยชน์ เช่นทางภาษีอากร มีศูนยใ์หค้  าปรึกษา
ทางการเงินส าหรับวสิาหกิจขนาดกลาง ขนาดยอ่มและประชาชน ศงป., และหน่วยงานอีกหลายแห่ง
ท่ีใหบ้ริการขอ้มูลความรู้ รวมทั้งในดา้นการสนบัสนุนประชาสัมพนัธ์สินคา้และบริการทั้งใน
ประเทศและนอกประเทศ และสถาบนัประกาศรับรองมาตรฐานต่างๆท่ีจะสร้างจุดแข็งแก่ วสิาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs)  เช่น สถาบนัรับรองมาตรฐานไอเอสโอ, ส านกังานมาตรฐาน
ผลิตภณัฑ ์อุตสาหกรรม เป็นตน้ 

อยา่งไรก็ตาม การท่ีมีหน่วยงานสนบัสนุนท่ีหลากหลายและแยกต่างหากจากกนัใน
ลกัษณะน้ี ก็อาจเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีท าใหผู้ป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs)  ท่ี
เร่ิมต้นธุรกิจใหม่หรือแม้แต่ด าเนินธุรกิจมาอย่างต่อเน่ืองแล้วก็ตาม   เขา้ใจได้ว่าการขอรับการ
สนบัสนุนเป็นเร่ืองซบัซอ้นและมีเง่ือนไขท่ีค่อนขา้งมากในทางปฏิบติั 

9. ความสามารถในการแข่งขนักบัการรุกของธุรกิจขนาดใหญ่  ระหวา่งการขยายตวั
ทางธุรกิจวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs)  ก็เร่ิมถอยห่างจากจุดแขง็พื้นฐานของธุรกิจท่ีมี
อยูอ่อก ไปสู่ภาวะการแข่งขนัท่ีเปิดกวา้งและสลบัซบัซอ้น วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
(SMEs) หลายแห่งประสบความส าเร็จในการขยายตวัดว้ยการอาศยัการเป็น “นวตักรรมใหม่” ของ
สินคา้หรือบริการของตนเป็นตวัช้ีน าส าคญัในความส าเร็จท่ีเกิดข้ึน 

แต่อยา่งไรก็ตาม เม่ือผา่นการพิสูจน์แลว้วา่ธุรกิจท่ีด าเนินอยูเ่ป็นธุรกิจท่ีมีอนาคต
สดใส ไม่นานนกัคู่แข่งขนาดใหญ่ก็จะรุกคืบเขา้มาสู่การแข่งเพื่อยดึครองส่วนแบ่งท่ีมีอยูใ่นตลาด 
ลกัษณะการรุกคืบดงักล่าวจึงเป็นเร่ืองใหญ่ท่ีก าลงัรอใหว้ิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) 
ท่ีประสบกบัความส าเร็จมาแลว้เตรียมรับมือต่อไป  

10. ความมัน่ใจในสินคา้และบริการ ลูกคา้ไม่มัน่ใจในสินคา้และบริการท าใหมี้การ
ไตร่ตรองและระมดัระวงัในการซ้ือ ดว้ยเกรงวา่สินคา้ไม่มีมาตรฐานท่ีดีพอ 
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11. ความหลากหลายของสินคา้ในตลาด ความหลากหลายของสินคา้ในตลาดท่ีมีอยู่
เป็นจ านวนมาก ส่งผลท าใหผู้บ้ริโภคจดจ าสินคา้ของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ได้
ยากกวา่สินคา้ชนิดเดียวกนักบัสินคา้ยีห่อ้อ่ืนๆ 

ลกัษณะขององค์กรตวัอย่างและการด าเนินการ  

การศึกษาโครงงานวจิยัน้ี องคก์รท่ีถูกเลือกมาท าการวจิยัจะมุ่งเนน้องคก์รธุรกิจใน
อุตสาหกรรมภาคการผลิตขนาดกลางในประเทศไทย ท่ีมีศกัยภาพในการลงทุนปรับปรุงกระบวน 
การผลิต เม่ือไดรั้บการประเมินระดบัความพร้อมและขอ้เสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงงาน   
โดยการน าเทคโนโลยใีหม่ๆ มาใชเ้พื่อปิดช่องวา่ง (close gap) ตามหลกัเกณฑอุ์ตสาหกรรม 4.0 

จากข้อมูลจากรายงานสถานการณ์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  (SMEs)  
(ส านกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2562 : 4-01)  ระบุไว ้ณ ส้ินปี 2561 ประเทศ
ไทยมีจ านวน SMEs ทั้งส้ิน 3,077,822 ราย  โดยเป็นจ านวนวิสาหกิจขนาดเล็ก (SE) จ  านวนทั้งส้ิน 
3,063,651 ราย เป็นสัดส่วนร้อยละ 99.54 ของจ านวนวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ทั้ง
ประเทศ  ในส่วนจ านวนวสิาหกิจขนาดกลางมีจ านวน 14,171 ราย คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 0.46  

ผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) กระจายตวัอยูใ่นกลุ่มภาค
การคา้มากท่ีสุด จ านวน 1,279,557 ราย คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 41.57 ของจ านวนวสิาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม (SMEs) ทั้งประเทศ  รองลงมาอยูใ่นภาคการบริการ จ านวน 1,224,563 ราย คิดเป็น
สัดส่วนร้อยละ 39.79 ของจ านวนวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ทั้งประเทศ  อยูใ่นภาค
ธุรกิจเกษตร จ านวน 46,217 ราย คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 1.50 ของจ านวนวสิาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม (SMEs) ทั้งประเทศ และอยูใ่นภาคการผลิต จ านวน 527,485 ราย คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 
17.14 ของจ านวนวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ทั้งประเทศ  อยา่งไรก็ตามเม่ือพิจารณา
เฉพาะวสิาหกิจขนาดกลางในภาคอุตสาหกรรมภาคการผลิต จะมีจ านวนทั้งส้ิน 4,599 ราย  ก่อให้เกิด
การจา้งงานจ านวนถึง 608,747 คน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 4.36 ของจ านวนวสิาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม (SMEs) ทั้งประเทศ   อีกทั้งสร้างมูลค่าใหก้บัผลิตภณัฑม์วลรวมในประเทศ (GDP) มูลค่า 
944,382 ลา้นบาท คิดเป็นสัดส่วนถึงร้อยละ 21.6 ของ GDP จากภาคการผลิตทั้งหมด หรือร้อยละ 
13.46 ของ GDP รวมทั้งประเทศ รายละเอียดดงัตารางท่ี 3-5 
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แผนภาพที ่3-3  จ  านวนวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) จ  าแนกตามกลุ่มธุรกิจ ปี 2561 

 
ท่ีมา : ส านกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.), 2562 

แผนภาพที ่3-4  ผลิตภณัฑม์วลรวมของประเทศจากภาคการผลิต จ าแนกตามขนาดวสิาหกิจ 

 

ท่ีมา : ส านกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.), 2562 
 
 
 
 

SE, ภาคการคา้  
         

SE, ภาคการบริการ  
         

SE, ภาคการผลิต  
       

SE, ภาคการเกษตร  
      

ME, ภาคการคา้  
     

ME, ภาคการบริการ  
     

ME, ภาคการผลิต  
     

ME, ภาคการเกษตร     



50 
 

 

ตารางที ่3-5  จ านวนวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) จ  าแนกตามกลุ่มธุรกิจ ปี 2561 
กลุ่มธุรกจิ วสิาหกจิขนาดย่อม วสิาหกจิขนาดกลาง รวม 

ผู้ประกอบการรวม 3,063,651 14,171 3,077,822 
• ภาคการค้า 1,275,470 4,087 1,279,557 
• ภาคการบริการ 1,219,347 5,216 1,224,563 
• ภาคการผลติ 522,886 4,599 527,485 
• ภาคการเกษตร 45,948 269 46,217 

นิตบุิคคล 697,748 11,135 708,883 
• ภาคการค้า 239,598 2,228 241,826 
• ภาคการบริการ 364,301 4,631 368,932 
• ภาคการผลติ 89,834 4,007 93,841 
• ภาคการเกษตร 4,015 269 4,284 

ส่วนบุคคลและอืน่ๆ 2,282,695 3,036 2,285,731 
• ภาคการค้า 1,033,267 1,859 1,035,126 
• ภาคการบริการ 850,721 585 851,306 
• ภาคการผลติ 398,707 592 399,299 

วสิาหกจิชุมชน 83,208 0 83,208 
• ภาคการค้า 2,605  2,605 
• ภาคการบริการ 4,325  4,325 
• ภาคการผลติ 34,345  34,345 
• ภาคการเกษตร 41,933  41,933 

ท่ีมา : ส านกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.), 2562 

การประเมินระดบัความพร้อมตามหลกัเกณฑ์อุตสาหกรรม 4.0  
(Industry 4.0 Assessment) จากสถาบันระดบันานาชาต ิ

จากสถานการณ์ปัจจุบนั ทัว่โลกมีการต่ืนตวัในการปรับเปล่ียนกระบวนการผลิตแบบ 
เดิมสู่ “ยคุอุตสาหกรรม 4.0” (Industry 4.0 หรือ ID4.0)  เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัทาง
ธุรกิจ  ซ่ึงประเทศไทย ก็อยูใ่นขั้นตอนการพฒันาและเปล่ียนแปลงยกระดบัเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ทั้ง
ดา้นการผลิต ตลอดจนการส่งมอบสินคา้ ใหสู้งข้ึนเพื่อเขา้สู่อุตสาหกรรม 4.0 เช่นกนั   ในช่วง 2-3 ปี
ท่ีผา่นมา ทั้งภาครัฐและเอกชนของไทยมีความต่ืนตวัและใหค้วามสนใจกบัการพฒันาองคก์รตาม
แนวทางอุตสาหกรรม 4.0 เพิ่มข้ึนมาก  เน่ืองจากเล็งเห็นวา่แนวทางการพฒันาดงักล่าว จะเป็น
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ความหวงัในการขบัเคล่ือนภาคธุรกิจและเศรษฐกิจเพื่อฝ่าวงลอ้มของปัญหาเชิงโครงสร้างต่างๆ และ
จะน าพาประเทศไปสู่ระดบัของการพฒันาท่ีสูงข้ึนในอนาคต 

ภายใตบ้ริบทของการเปล่ียนผา่นเขา้สู่ยคุการปฏิวติัอุตสาหกรรมคร้ังท่ี 4 (The Fourth 
Industrial Revolution) หรือ “ยคุอุตสาหกรรม 4.0” ท่ีเป็นการบูรณาการร่วมกนัของโลกยคุดิจิทลัของ
อินเทอร์เน็ตเขา้กบักระบวนการผลิต และบริการในระบบเศรษฐกิจของอุตสาหกรรมภาคการผลิต 
ดว้ยศกัยภาพในการสร้างคุณค่าในเครือข่ายอจัฉริยะ การท างานเช่ือมประสานกนัระหวา่งเทคโนโลยี
ส่วนปฏิบติัการ (Operation Technology : OT) และเทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology 
: IT) ซ่ึงมีขอบเขตเกินกวา่ภาคอุตสาหกรรม และมีผลกระทบต่อทั้งภาคบริการและภาครัฐของทุก
ประเทศ เน่ืองจากการปฏิวติัอุตสาหกรรม คร้ังท่ี 4 น้ี ไดเ้ปล่ียนรูปแบบการด าเนินกิจกรรมของ
ภาคอุตสาหกรรม จากระบบการควบคุมโดยส่วนกลาง (Centralized) เป็นระบบการกระจายการ
ควบคุม (Decentralized) ไปท่ีแต่ละหน่วยของระบบการผลิตอจัฉริยะ ดว้ยความเป็นยคุเทคโนโลยี
ดิจิทลั มีเครือข่ายอจัฉริยะ จึงท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงรวดเร็วแบบทวีคูณมากกวา่การปฏิวติั
อุตสาหกรรมในคร้ังท่ี 1-3 ท่ีผา่นมา 

ประเทศไทยยอ่มไดรั้บผลกระทบจากการปฏิวติัอุตสาหกรรม คร้ังท่ี 4 อยา่งหลีกเล่ียง
ไม่ได ้ ไม่เพียงผูป้ระกอบการภาคอุตสาหกรรมท่ีจะตอ้งตระหนกัถึงความทา้ทายและโอกาสการใช้
ประโยชน์จากอุตสาหกรรม 4.0 แต่รวมถึงผูน้ าประเทศ องคก์รทั้งภาครัฐและเอกชน ภาคสังคม 
การเมือง สถาบนัการศึกษา ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และประชาชน ลว้นมีหนา้ท่ีร่วมมือกนัท่ีจะตอ้ง
ตระหนกัถึงการเปล่ียนแปลงท่ีก าลงัจะเกิดข้ึน มีการเตรียมความพร้อมใหส้ามารถรับมือใหท้นัการ
เปล่ียนแปลงดงักล่าว เพื่อยงัคงรักษาขีดความสามารถการแข่งขนักบันานาประเทศใหไ้ด ้

ทั้งน้ีการจะประสบผลส าเร็จตามท่ีคาดดงักล่าว  ไม่เพียงข้ึนอยู่กบัการน าเทคโนโลยี
ใหม่ๆ เข้ามาเพื่อยกระดับในภาคอุตสาหกรรมเท่านั้ น   แต่ยงัข้ึนกับการพฒันาบุคคลากรทั้ ง
ผูป้ระกอบการวิสาหกิจและพนักงานท่ีท างานอยู่แลว้ของภาคเอกชน ให้มีความรู้ความเขา้ใจและ
สามารถประเมินระดบัของโรงงานตามเกณฑ์อุตสาหกรรม 4.0   รวมถึงสามารถแสวงหาแนวทาง
หรือการน าเทคโนโลยีใหม่ๆมาใช้ เพื่อปิดช่องว่าง (close gap) เพื่อการก้าวข้ึนไปสู่การเป็น
อุตสาหกรรม 4.0 อยา่งเตม็รูปแบบ   ส่ิงน้ีถือเป็นส่วนส าคญัใหก้ารขบัเคล่ือนแนวทางการด าเนินงาน
ใหป้ระสบผลส าเร็จอยา่งย ัง่ยนื  

ในการท่ีจะเตรียมความพร้อมธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) สู่
อุตสาหกรรม 4.0 น้ี  การประเมินระดับความพร้อมและสมรรถนะขององค์กรตามแนวทาง
อุตสาหกรรม 4.0 (Industry 4.0 Assessment) จึงเป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีส าคญัอยา่งยิ่งท่ีจะท าให้องคก์รเห็น
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ถึงสถานภาพของตนเองในปัจจุบนั  และมองเห็นแนวทางการยกระดบัองคก์รสู่ยุคดิจิทลัอยา่งเป็น
ระบบ องคก์รจึงสามารถจดัสรรทรัพยากรท่ีมีอยูใ่หเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด  

โดยงานวิจัยน้ีได้ศึกษารูปแบบการประเมินความพร้อมสู่อุตสาหกรรม 4.0 ของ            
4 ประเทศท่ีน่าสนใจ ไดแ้ก่ เยอรมนี สิงคโปร์ ไตห้วนั และไทย ดงัน้ี (ถิติวรรณ์, 2561 : หนา้ 34-38) 

1. เยอรมนี 
จากรายงาน ณ ปี 2561 เยอรมนีมีผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

(SMEs) ราว 2,522,890 ก่อใหเ้กิดการจา้งงานร้อยละ 63.2 (จ านวน 18,300,000 คน) ของการจา้งงาน
ทั้งหมดในประเทศ คิดเป็นผลิตภณัฑม์วลรวมจากวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) 
ประมาณ 907.6 พนัลา้นยโูร (หรือร้อยละ 26.8 ของผลิตภณัฑม์วลรวมของประเทศ)   
แผนภาพที ่3-5  ขอ้มูลผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ของเยอรมนี ปี 2561 

 
 
 
 
 
 
 
 

ท่ีมา : Statista, Online, 2019 

เป็นท่ีทราบกนัทัว่ไปวา่ เยอรมนีเป็นผูริ้เร่ิมแนวคิดอุตสาหกรรม 4.0 เม่ือปี 2554 
และรัฐบาลเยอรมนีก าหนดใหเ้ป็นส่วนหน่ึงในแผนยทุธศาสตร์ประเทศ High-Tech Strategy 2020 
โดยผา่นกระทรวงศึกษาธิการและการวจิยั (Ministry of Education and Research : BMBF) และ
กระทรวงเศรษฐกิจและพลงังาน (Ministry for Economic Affairs and Energy : BMWI) มีจุดมุ่งหมาย
เพื่อขบัเคล่ือนภาคอุตสาหกรรมการผลิตแบบดิจิทลัใหมี้ความกา้วหนา้ โดยการเพิ่มระบบดิจิทลัและ
การเช่ือมต่อกนัระหวา่งผลิตภณัฑ ์ กระบวนการผลิตตลอดห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) รวมทั้ง
รูปแบบการด าเนินธุรกิจ (Business Model)   นโยบายน้ีอยูร่ะหวา่งการขบัเคล่ือนใหส้ าเร็จภายใน
ระยะเวลา 10-15 ปี เน่ืองจากเยอรมนีเป็นตน้แบบการพฒันาอุตสาหกรรม 4.0 จึงมีรูปแบบการ
ประเมินพฒันาการดา้นอุตสาหกรรมท่ีไดรั้บการพฒันาจากองคก์รชั้นน าถูกน าไปใชแ้ละอา้งถึงอยา่ง
แพร่หลาย โดยฉบบัน้ีจะกล่าวถึง 2 รูปแบบ ไดแ้ก่ 
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1.1 Industry 4.0 / Digital Operations Self-Assessment โดย Pricewaterhouse 
Coopers (PwC) Germany  การประเมินตนเองน้ีไดรั้บการออกแบบมาเพื่อให้เขา้ใจถึงสถานะของ
บริษทั เก่ียวกบัอุตสาหกรรม 4.0  โดยการประเมินสภาพปัจจุบนัเทียบกบัเป้าหมายตามเกณฑท่ี์
ก าหนดไว ้ ผา่นกระบวนการท่ีตอ้งประเมินดว้ยตนเอง  อยา่งไรก็ตามรูปแบบการประเมินตนเองน้ี 
ผูป้ระกอบการตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัอุตสาหกรรม 4.0 ในขั้นตน้พอสมควร เพื่อใหผ้ลการ
ประเมินไดข้อ้มูลเชิงลึกท่ีมีความถูกตอ้งแม่นย  า  โดยไดแ้บ่งการประเมินเป็น 6 มิติ  ดงัน้ี 

1.1.1 Business Models, Product & Service Portfolio ผลิตภณัฑแ์ละบริการ
ทางกายภาพมีการผสมผสานกนัอยา่งไรในการด าเนินธุรกิจ  มีการน าเสนอบริการในรูปแบบดิจิทลั
หรือไม่  งานดา้นวศิวกรรมมีการใชดิ้จิทลัอยูใ่นระดบัใด 

1.1.2 Market & Customer Access ช่องทางใดท่ีใชส้ าหรับการติดต่อกบัลูกคา้  
ปัจจุบนัมีขอ้มูลใดบา้งท่ีสามารถประเมินและเขา้ถึงความตอ้งการของลูกคา้ได ้  การตอบสนองต่อ
ลูกคา้สามารถติดตามไดอ้ยา่งไร 

1.1.3 Value Chains & Processes  กระบวนการผลิตสัมพทัธ์กบัดา้นวศิวกรรม
ท่ีออกแบบไวอ้ยา่งไร  ห่วงโซ่อุปทานในการผลิตมีการจดัการอยา่งไร  มีการวางแผนก าลงัผลิต
อยา่งไร 

1.1.4 IT Architecture กระบวนการผลิตไดรั้บการสนบัสนุนดา้นเทคโนโลยี
ดิจิทลั และมีโครงสร้างพื้นฐานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อสนบัสนุนกิจกรรมดา้นดิจิทลัอยา่งไร 

1.1.5 Compliance, Legal, Risk, Security & Tax สามารถมัน่ใจถึงการปฏิบติั
ตามกฎระเบียบและการน าไปปฏิบติัทางเทคนิคไดอ้ยา่งไร  ความเส่ียงทางกฎหมายไดรั้บการแกไ้ข
อยา่งไร  มีความเช่ือมัน่ในการท าธุรกรรมแบบดิจิทลัไดอ้ยา่งไร 

1.1.6 Organization & Culture ความสามารถขององคก์รในการปรับเปล่ียน
เป็นอยา่งไร  ความสามารถในการปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรม 4.0 หรือดิจิทลัภายใน
องคก์รเป็นอยา่งไร 

ทั้งน้ี ผลการประเมินดงักล่าวจะจดักลุ่มไดเ้ป็น 4 ประเภท ดงัน้ี 
1. Digital Novice พึ่งเร่ิมด าเนินการดา้นดิจิทลัของการด าเนินงานธุรกิจ โดยมี

จุดสนใจหลกัคือการเร่ิมการรวมกนัภายใน  อยา่งไรก็ตามในแง่สินคา้และบริการจะเนน้ผลิตภณัฑ์
ทางดา้นกายภาพท่ีจบัตอ้งได ้ โดยมีขอ้จ ากดัการรวมกนัภายในห่วงโซ่อุปทานแนวตั้งและแนวนอน 
(Vertical and Horizontal value chain) 

2. Vertical Integrator ไดเ้พิ่มคุณสมบติัดิจิทลัลงในผลิตภณัฑแ์ละบริการ  ใช้
ขอ้มูลเพื่อสร้างมูลค่า และประสบความส าเร็จในการบูรณาการของห่วงโซ่อุปทานแนวตั้งภายใน
องคก์ร ตั้งแต่การวางแผนทรัพยากรไปยงัเคร่ืองจกัรการผลิตหรือแมแ้ต่ผลิตภณัฑ์ 
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3. Horizontal Integrator ประสบความส าเร็จการในท างานร่วมกนัในแนวตั้ง 
(Vertical Integration) และเร่ิมมุ่งเนน้ไปท่ีการท างานร่วมกนัและบูรณาการกบัพนัธมิตรลูกคา้และ
ผูข้ายปัจจยัการผลิต (Supplier) นอกจากน้ียงัมีการบูรณาการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อเช่ือมโยง
สร้างเครือข่ายกบัคู่ธุรกิจ เพื่อใหต้อบสนองความตอ้งการลูกคา้ไดดี้ยิง่ข้ึน 

4. Digital Champion ประสบความส าเร็จการในการบูรณาการทั้งในแนวตั้ง
และแนวนอนในระดบัท่ีเหมาะสมส าหรับธุรกิจ  และพุง่ความสนใจเพื่อการพฒันารูปแบบธุรกิจ
ใหม่ๆ รวมทั้งผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีเป็นนวตักรรมใหม่ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้แต่
ละราย หวัใจหลกัอยูท่ี่การท างานร่วมกนัซ่ึงเป็นตวัขบัเคล่ือนหลกั 

แผนภาพที ่3-6  เกณฑก์ารประเมิน Industry 4.0 / Digital Operations Self-Assessment โดย PwC 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
ท่ีมา : PricewaterhouseCoopers (PwC), 2015 

1.2 Industries 4.0 Readiness ของสมาคมอุตสาหกรรมวศิวกรรมเคร่ืองกลของ
ประเทศเยอรมนี (Verband Deutscher Maschinen- und Anlagenbau – VDMA หรือ Mechanical 
Engineering Industry Association) ซ่ึงเป็นสมาคมอุตสาหกรรมเก่าแก่และมีขนาดใหญ่ท่ีสุดในยโุรป 
ไดแ้บ่งการประเมินเป็น 6 มิติ และประเด็นยอ่ยทั้งหมด 18 หวัขอ้  มีรายละเอียด ดงัน้ี 

1.2.1 Strategy and Organization การก าหนดกลยุทธ์ในการพฒันาโมเดลทาง
ธุรกิจใหม่เพื่อสร้างโอกาสให้แก่องค์กร  โดยประเมินภาพรวมและกลยุทธ์ขององค์กร ว่ามีแผน      
กลยุทธ์และการลงทุนทางด้านเทคโนโลยีดิจิทลัในการผลิต   ทั้งในแง่ของกระบวนการและการ
พฒันาผลิตภณัฑ ์มากนอ้ยเพียงใด โดยลงลึกไปถึงรูปแบบการด าเนินธุรกิจ เทคโนโลยดิีจิทลัท่ีมีการ
ใชง้าน ระบบการประมวลผลขอ้มูลเพื่อการช้ีวดั และการสร้างนวตักรรม  ประกอบดว้ย 3 ประเด็น
ยอ่ย คือ Strategy, Investments และ Innovation management 
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1.2.2 Smart Factory การมีระบบการผลิตท่ีบูรณาการระหว่างระบบดิจิทลั
และระบบอตัโนมติับนระบบ Cyber Physical Systems (CPS) หรือ Digital Twin โครงสร้างพื้นฐาน
ของโรงงาน ไม่ใช่เพียงแค่การใชเ้คร่ืองจกัรอตัโนมติัเท่านั้น หากแต่ระบบการผลิต ระบบการขนส่ง 
และกระบวนการในแต่ละขั้นตอน   มีความสามารถไม่ต่างจากคอมพิวเตอร์ท่ีสามารถท างานเช่ือม
ประสานกนั และยงัสามารถเช่ือมโยงไปยงัโรงงานอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง  โดยมีการรักษาความปลอดภยั
เป็นอย่างดี  ประกอบด้วย 4 ประเด็นย่อย คือ Digital modeling, Equipment infrastructure, Data 
usage และ IT systems 

1.2.3 Smart Operations  การด าเนินงานท่ีชาญฉลาดของกระบวนการและ
ผลิตภณัฑใ์นรูปแบบดิจิทลั และสามารถแลกเปล่ียนขอ้มูลควบคุมผา่นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
(ICT) และอลักอริทึมในโลกเสมือนจริงได ้  การด าเนินงาน ตลอดจนการบริหารงานในส่วนต่างๆ 
ผา่นช่องทางการส่ือสารแบบไร้สายและออนไลน์ สามารถสั่งการและควบคุมทั้งระยะใกล ้ระยะไกล 
รวมศูนย ์หรือกระจายความรับผดิชอบ   อีกทั้งมีการแลกเปล่ียนขอ้มูลสารสนเทศระหวา่งแผนก/ฝ่าย
ต่างๆ  ประกอบด้วย 4 ประเด็นย่อย คือ Cloud usage, IT security, Autonomous processes และ 
Information sharing 

1.2.4 Smart Products การควบคุมผลิตภณัฑด์ว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศ ท าให้
สามารถส่ือสารและมีปฏิสัมพนัธ์ตลอดห่วงโซ่อุปทาน นัน่คือ วตัถุดิบ สินคา้ระหวา่งกระบวน      
การผลิต ตลอดจนสินคา้ส าเร็จรูป มีการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัเพื่อการระบุตวัตน (Auto Identification) 
สามารถสอบยอ้นกลบัไปจนถึงขอ้มูลสภาพและเง่ือนไขในการผลิตไดง่้าย และวเิคราะห์ไปถึงขอ้มูล
ต่างๆ ของผลิตภณัฑ ์ เป็นการเช่ือมโยงผูบ้ริโภคกบัผูผ้ลิต  ประกอบดว้ย 2 ประเด็นยอ่ย คือ Data 
analytics in usage phase และ ICT add-on functionalities 

1.2.5 Data-driven Services การเช่ือมโยงการใหบ้ริการและใชข้อ้มูลเพื่อ
การตลาด   ใหเ้กิดการบูรณาการระหวา่งผลิตภณัฑก์ารผลิต และลูกคา้  ทั้งในแง่การตลาด การขาย 
และการบริการหลงัการขาย  ประกอบดว้ย 3 ประเด็นยอ่ย คือ Share of data used, Share of revenues 
และ Data-driven services 

1.2.6 Employees การมีบุคลากรท่ีมีทกัษะและความสามารถท่ีจ าเป็นในการท่ี
จะพฒันาองคก์รใหพ้ร้อมส าหรับการท างานในยคุอุตสาหกรรม 4.0  โดยการพฒันาบุคลากร ทั้งดา้น
ทศันคติ ความรู้ และทกัษะความสามารถ ซ่ึงจะตอ้งไดรั้บการยกระดบัไปพร้อมกบัระบบอ่ืนๆ  
ประกอบดว้ย 2 ประเด็นยอ่ย คือ Skill acquisition และ Employee skill sets 
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วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ท่ีประเมินตนเองตามเกณฑ์
ดงักล่าวแลว้ จะรู้วา่องคก์รตนเองอยูใ่นระดบัใดในภาพรวมตามท่ีไดก้ าหนดไว ้ 6 ระดบั ดงัน้ี 
Outsider, Beginner, Intermediate, Experienced Expert และ Top performer 

แผนภาพที ่3-7  Dimensions and associated fields of Industrie 4.0 by VDMA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ท่ีมา : IMPULS-Stiftung, October 2015 

2. สิงคโปร์ 
ณ ปี 2561 สิงคโปร์มีผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 

ราว 260,000 รายนบัเป็นร้อยละ 99 ของวิสาหกิจทั้งหมด ก่อให้เกิดการจา้งงานร้อยละ 72 (จ านวน 
2,520,000 คน) ของการจา้งงานทั้งหมดในประเทศ คิดเป็นผลิตภณัฑ์มวลรวมจากวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม (SMEs) ประมาณ 210,000 ล้านดอลลาร์สิงคโปร์ (หรือร้อยละ 47 ของ
ผลิตภณัฑ์มวลรวมของประเทศ)   ดงันั้น SMEs ของสิงคโปร์จึงมีส่วนช่วยขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของ
ประเทศเช่นกนั   สิงคโปร์เช่ือวา่อุตสาหกรรม 4.0 จะท าให้เกิดการปฏิรูปอุตสาหกรรมการผลิต แต่
อุตสาหกรรมภาคการผลิตของสิงคโปร์ส่วนใหญ่ยงัไม่คุน้เคยกบัแนวคิดอุตสาหกรรม 4.0 และยงั
ขาดความชดัเจนวา่จะริเร่ิมการพฒันาอยา่งไร 
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แผนภาพที ่3-8  ขอ้มูลผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ของสิงคโปร์ ปี 2561 

 
ท่ีมา : Department of Statistics Singapore, 2019 
นิยาม Singapore SMEs: รายไดม้ากกวา่ 100 ลา้นดอลลาร์สิงคโปร์ หรือ การจา้งงานมากกวา่ 200 คน 

คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจสิงคโปร์ (Economic Development Board : 
EDB) ซ่ึงเป็นหน่วยงานของรัฐบาลภายใตก้ระทรวงการคา้และอุตสาหกรรม (Ministry of Trade and 
Industry: MTI) มีหนา้ท่ีด าเนินกลยุทธ์เพื่อท าให้สิงคโปร์เป็นศูนยก์ลางดา้นการท าธุรกิจการลงทุน
ในดา้นการผลิตท่ีมีนวตักรรมและมีขีดความสามารถระดบัโลก ไดมี้การพฒันาดชันีความพร้อมของ
อุตสาหกรรมอัจฉริยะ (The Singapore Smart Industry Readiness Index)  ร่วมกับ TUV SUD ซ่ึง    
เป็นบริษัทให้บริการทดสอบการตรวจประเมินและให้การรับรอง และบริการด้านความรู้และ 
เทคนิคอย่างครบวงจรระดับโลก ข้ึนในปี 2560  และท าการตรวจสอบโดยผูเ้ช่ียวชาญจากทั้ ง
ภาคอุตสาหกรรมและสถาบนัการศึกษา การออกแบบดชันีความพร้อมอุตสาหกรรมน้ีใช้กบัทุก
อุตสาหกรรมภาคการผลิตและทุกขนาด   ทั้งน้ีไดมี้การพฒันาวิธีการท่ีเป็นระบบโดยให้เกิดความ
ตระหนักระหว่างทุกภาคส่วนด้วยภาษาท่ีเข้าใจร่วมกัน (Common Language) เพื่อช่วยให้แต่ละ
บริษทัเขา้ใจอุตสาหกรรม 4.0 ชดัเจนมากยิง่ข้ึน  สามารถระบุถึงโอกาสและประโยชน์ท่ีเป็นรูปธรรม
ท่ีตนจะไดรั้บจากอุตสาหกรรม 4.0   ท าให้บริษทัทราบสถานภาพของตนวา่อยูใ่นช่วงการพฒันาใด
ของ Industry 4.0 Maturity และช่วยให้บริษทัมีจุดเร่ิมตน้ในการริเร่ิมด าเนินการปฏิรูปอุตสาหกรรม
ทีละขั้นเพื่อบรรลุถึงเป้าหมาย   สิงคโปร์มีการออกแบบดชันีการประเมินครอบคลุมส่วนประกอบ
หลกัของอุตสาหกรรม 4.0 ใน 3 มิติหลกั และมีประเด็นยอ่ย 8 หวัขอ้ ดงัน้ี 
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1. Process กระบวนการผลิตท่ีมีการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยท่ีีมีการออกแบบและ
พฒันาท่ีดี สามารถท าให้เกิดมูลค่าแก่ธุรกิจสูงสุด โดยสามารถบูรณาการและเช่ือมต่อกบัทุก
กระบวนการผลิตตลอดห่วงโซ่อุปทานของบริษทั (Supply Chain) การปฏิบติัการ (Operation) และ
อายขุองผลิตภณัฑ ์(Product Lifecycle) 

2. Technology เทคโนโลยดิีจิทลับนระบบ Cyber Physical Systems (CPS) 
ประกอบดว้ยระบบอตัโนมติั (Automation) การเช่ือมต่อการส่ือสารและการแลกเปล่ียนขอ้มูลของ
อุปกรณ์และเคร่ืองจกัร (Connectivity) และระบบอจัฉริยะในการเก็บขอ้มูล วเิคราะห์ วนิิจฉยัปัญหา 
และการระบุโอกาสท่ีจะตอ้งท าการปรับปรุง (Intelligence) 

3. Organization องคก์รจะตอ้งมีการปรับโครงสร้าง การวางแผนกลยทุธ์และการ
บริหารจดัการ (Structure & Management) รวมถึงการเตรียมความพร้อมทกัษะท่ีจ าเป็น (Talent 
Readiness) ของบุคลากรในการท่ีจะขบัเคล่ือนและริเร่ิมด าเนินการพฒันาองคก์รสู่อุตสาหกรรม 4.0 

แผนภาพที ่3-9  Smart Industry Readiness Index (“SIRI”) of Singapore 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ท่ีมา : Economic Development Board : EDB Singapore, 2019 

นอกจากน้ี ยงัก าหนดกลยทุธ์การเตรียมความพร้อมเพื่อการขบัเคล่ือนอุตสาหกรรม
ของสิงคโ์ปร์สู่อุตสาหกรรม 4.0  ซ่ึงประกอบดว้ย 4 ส่วนหลกั ไดแ้ก่ 

1. การสร้างการตระหนกัรู้ร่วมกนัของทุกภาคส่วนผ่านดชันีความพร้อมของเร่ือง
อุตสาหกรรมอจัฉริยะ 



59 
 

 

2. การพฒันาความสามารถและทกัษะท่ีจ าเป็นในบริษทั โดยร่วมมือกนัระหวา่ง 3 
ภาคส่วน ไดแ้ก่ รัฐบาล (Government) บริษทัต่างๆ (Companies) และสหภาพต่างๆ (Unions) เพื่อ
ก าหนดทกัษะท่ีจ าเป็นในการยกระดบัแรงงานในอุตสาหกรรมขั้นสูง สนบัสนุนใหก้ารศึกษาท่ี
ต่อเน่ืองและท าใหแ้รงงานเกิดความผกูพนักบับริษทัและสหภาพ ดว้ยโอกาสความกา้วหนา้ในหนา้ท่ี
การงานท่ีชดัเจน 

3. การขบัเคล่ือนนวตักรรมแบบเปิด (Open Innovation Platforms) เพื่อให้เกิดความ
เช่ือมโยงและสนบัสนุนการสร้างนวตักรรมใหง่้ายข้ึนโดยการสร้างศูนย ์ Model Factory เพื่อจ าลอง
ระบบการผลิตจริง (Real-life Production Environment) ทั้งยงัแกปั้ญหาใหภ้าคการผลิต  โดยการจบัคู่
กบัผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคนิคจากบริษทัผูจ้ดัหาเทคโนโลยร่ีวมกบัสถาบนัการวจิยัและพฒันา และ
สถาบนัการศึกษาในการพฒันาร่วมกนัต่อไป 

4. การสร้างสังคมอุตสาหกรรม 4.0 ระดบัเอเชีย ดว้ยแผนพฒันาประเทศสิงคโปร์ท่ี
ตอ้งการเป็นศูนยก์ลางเทคโนโลยกีารผลิตขั้นสูงเช่นเดียวกบัเยอรมนีและอเมริกา สิงคโปร์ โดยเป็น
เจา้ภาพจดังาน Hannover Messe ซ่ึงเป็นงานอุตสาหกรรมท่ีใหญ่ท่ีสุดในโลก เพื่อเป็นเวทีการเรียนรู้
ระหวา่งทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งในภาคการผลิต การแลกเปล่ียน กรณีศึกษา การเช่ือมโยงเครือข่าย
ความร่วมมือ กลุ่มเป้าหมายผูเ้ขา้ร่วมงานยงัรวมถึงนกัเรียนนกัศึกษาผูซ่ึ้งเป็นอนาคตของสิงคโปร์
ต่อไป 

สิงคโปร์ยงัคงแนวคิดท่ีใชใ้นการริเร่ิมด าเนินโครงการต่างๆ ใหเ้กิดผลอยา่งเป็น
รูปธรรม นัน่คือ Think Big, Start Small, Act Fast โดยคิดการณ์ใหญ่ใหร้อบดา้นในหลากหลายมิติ 
กา้วขา้มปัญหา และมองผลกระทบท่ีเก่ียวขอ้ง จากนั้นการเร่ิมด าเนินการจากขอบเขตเล็กๆ ก่อนและ
ลงมือด าเนินการอยา่งรวดเร็วตามขั้นตอน โดยมีการแกไ้ขปัญหาและปรับแผนกลยทุธ์ใหท้นัต่อ
เหตุการณ์ ในกระบวนการพฒันาตวัดชันีประเมินน้ีก็เช่นกนั คือมีการวางแผนและท างานเป็น
ขั้นตอนอยา่งเป็นระบบ การก าหนดกรอบระยะเวลาท่ีชดัเจน ทั้งยงัสามารถบูรณาการการท างาน
ร่วมกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และสถาบนัการศึกษาเขา้มามีส่วนร่วมในการ
พฒันาดชันีความพร้อมของอตุสาหกรรมอจัฉริยะ หลงัจากดชันีผา่นการตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญ
แลว้ มีการน าร่องทดลองประเมินกบั 300 บริษทัในทุกอุตสาหกรรมและทุกขนาด ทั้งบริษทัขา้มชาติ 
(Multi-National Corporations) และ SMEs พร้อมทั้งมีการออกแบบหลกัสูตรเพื่อพฒันาผูป้ระเมิน
ความพร้อมอุตสาหกรรมให้มีคุณภาพ และจะเร่ิมด าเนินการประเมินผลลพัธ์บนดิจิทลัแพลตฟอร์ม
เตม็รูปแบบและเปรียบเทียบกบัเกณฑม์าตรฐาน (Benchmarks) ในตน้ปี 2562 พร้อมจดัใหมี้แรงจูงใจ
สิทธิประโยชน์ (Incentive) และเคร่ืองมือท่ีจ าเป็นในการขบัเคล่ือนอุตสาหกรรม 4.0 
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3. ไต้หวนั 
จากขอ้มูลกระทรวงเศรษฐกิจ (Ministry of Economic Affairs, R.O.C.) ในปี 2561 

จ านวนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในไตห้วนัมีจ านวน 1,466,209 ราย  คิดเป็น      
ร้อยละ 97.64 ของจ านวนผูป้ระกอบการทั้ งหมด ก่อให้เกิดการจ้างงานร้อยละ 78.41 (จ านวน 
8,965,000 คน) ของการจา้งงานทั้งหมดในประเทศ   ขณะท่ีแนวโน้มการเปล่ียนแปลงภาคการผลิต
ของโลกท่ีก าลังเผชิญกับปัญหาการขาดแคลนแรงงาน เน่ืองจากการเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุ ปัญหา
ค่าแรงท่ีสูงข้ึนเร็วกว่าการเพิ่มผลผลิต และการเปล่ียนแปลงสู่ยุคอุตสาหกรรมอัจฉริยะและ
อุตสาหกรรม 4.0   ไต้หวนัได้มีการตระหนักถึงความท้าทายและโอกาสท่ีจะมาพร้อมกับการ
เปล่ียนแปลงดังกล่าวเพื่อให้ไต้หวนัได้ประโยชน์   สถาบันเพิ่มผลผลิตของไต้หวนั (China 
Productivity Center) จึงมีการพัฒนาเคร่ืองมือ การประเมินความพร้อมอุตสาหกรรมในช่ือ 
Productivity Again Readiness Assessment : The i-Bench Assessment ข้ึนในปี 2560  วตัถุประสงค์
หลกัของระบบการประเมินผลน้ีคือการช่วยให้ผูป้ระกอบการเขา้ใจถึงแรงผลกัดนัของการผลิตอีก
คร้ัง   โดยทบทวนกลยุทธ์นวตักรรมท่ีผ่านมา โดยการใช้เทคโนโลยีและการจดัการและวิธีการ
ปรับปรุงในอนาคต   ดว้ยการประเมินน้ี ผูป้ระกอบการสามารถติดตามการพฒันาและปรับปรุงของ
ตนเองและเปรียบเทียบกับผูป้ระกอบการอ่ืนๆ เพื่อท าความเข้าใจกับระดับของการพฒันาและ
ความกา้วหนา้ท่ีไดรั้บการส่งเสริม   การประเมินน้ีถูกออกแบบมาเพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
องคก์รท่ีมีต่อผลผลิต โดยประเมินจากความรู้ความเขา้ใจของผูป้ระกอบการและการปฏิบติัทางธุรกิจ
และเปรียบเทียบกบัองค์กรในอุตสาหกรรมเดียวกนั เพื่อท าความเขา้ใจขอ้ดีและขอ้เสียของการ
แข่งขนัแบบสัมพทัธ์ซ่ึงสามารถขยายไปสู่อุตสาหกรรมต่างๆ ในอนาคต 

โดยใหผู้ป้ระกอบการเป็นผูป้ระเมินสมรรถนะบริษทัของตนเอง โดยแบ่งการ
ประเมินเป็น 4 มิติ และมีประเด็นยอ่ยทั้งหมด 16 หวัขอ้ ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี (ขอ้มูลเพิ่มเติมดงั
ภาคผนวก ก) 

1. Organization Strategy กลยทุธ์องคก์ร สามารถมีปรัชญาการด าเนินธุรกิจเป็น
ศูนยก์ลางในการปรับปรุงชีวิตทางสังคม (การสร้างคุณค่า) และยนืบนมุมมองของลูกคา้คิดเก่ียวกบั
โอกาสในการสร้างมูลค่าเพิ่ม และเป็นท่ียอมรับวา่การปรับปรุงประสิทธิภาพทางธุรกิจเร่ิมตน้จาก
กระบวนการปฏิบติังานทั้งหมด ตั้งแต่การรวบรวมขอ้มูลท่ีสอดคลอ้งกบัเทคโนโลยหีรือเคร่ืองมือ
ใหม่ของอุตสาหกรรม 4.0 จากนั้นท าลายกรอบกระบวนการท่ีมีอยูเ่พื่อสร้างกระบวนการท่ีมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน  ประกอบดว้ย วสิัยทศัน์การบริหารงาน (Vision and Leadership) การวางแผน
กลยทุธ์องคก์ร (Strategic Planning) ระบบการปฏิบติัการท่ีช่วยในการตดัสินใจ (Business 
Management) และฝ่ายทรัพยากรบุคคล (Human Resources) ท่ีเอ้ือต่อการพฒันาองคก์รสู่
อุตสาหกรรม 4.0 



61 
 

 

2. Smart Manufacturing   ระบบอุตสาหกรรมอจัฉริยะท่ีประกอบด้วยระบบการ
ผลิตท่ีเช่ือมต่อกนัโดยสมบูรณ์ดว้ยระบบอตัโนมติัอุปกรณ์และเคร่ืองจกัรมีความสามารถในการเก็บ
และวิเคราะห์ขอ้มูล  รวมทั้งระบบการควบคุมคุณภาพ  การเช่ือมต่อโหมดการจดัการการผลิตท่ี
สมบูรณ์กระบวนการมีความสามารถในการตรวจจับข้อผิดพลาดและการปรับในระดับสูง 
กระบวนการน้ีใชอุ้ปกรณ์อจัฉริยะและหุ่นยนตจ์ านวนมากเพื่อแทนท่ีแรงงานดว้ยตนเองอุปกรณ์จะ
รวบรวมขอ้มูลการผลิตและการตรวจสอบโดยอตัโนมติัผา่นอินเทอร์เฟซ อุปทานการขายตอบสนอง
ค าสั่งซ้ือท่ีก าหนดเองอย่างเต็มท่ี  ครอบคลุม 4 หัวขอ้ ได้แก่ ระบบการจดัการแบบ Lean (Lean 
Management) ระบบกระบวนการผลิตอจัฉริยะ (Smart Production) ระบบการให้บริการอจัฉริยะ 
(Smart Service) และระบบการประเมินสมรรถะ (Performance Evaluation) 

3. Smart Driving Force ตวัขบัเคล่ือนเทคโนโลยดิีจิทลัเพื่อใหเ้กิดความถูกตอ้ง
แม่นย  าและรวดเร็วในการใชข้อ้มูลส าหรับการตดัสินใจในการบริหารจดัการการผลิต การปรับปรุง
และเกิดความล่าชา้นอ้ยท่ีสุด ระบบจะรวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูลต่างๆ อยา่งเหมาะสมเพื่อปรับปรุง
คุณภาพของการตดัสินใจและท าใหร้ะบบการผลิตสามารถตอบสนองต่อการจดัการของผูป้ฏิบติังาน
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว (Smart Enterprise Systems, Linkage to External Systems, Mobile Commerce 
Analysis, Cyber-physical System) 

4. Value Innovation การสร้างนวตักรรมเชิงคุณค่าเพื่อเพิ่มขีดความสามารถการ
แข่งขนัและเพิ่มการเจริญเติบโตของธุรกิจ โดยมีความคิดและความสามารถในการก าหนดแผนการ
พฒันานวตักรรมกระบวนการผลิต นวตักรรมการจดัการ และการวางแนวทางการแบ่งปันขอ้มูล
ระหวา่งลูกคา้ การสร้างคุณค่าร่วมและระบบนิเวศเพื่อสร้างมูลค่านวตักรรมขององคก์ร (Innovation 
Roadmap, Innovation Process, Innovation Management, Innovation Culture) 

ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการประเมินความพร้อมอุตสาหกรรมของไตห้วนั จะเปรียบเทียบ
กบัเกณฑม์าตรฐาน (Benchmarks) ท่ีเป็นค่าเฉล่ีย (Average) และท่ีเป็นผูน้ าในแต่ละมิติ (Champions) 
ซ่ึงจะช่วยใหบ้ริษทัทราบสถานภาพของตนวา่อยูใ่นช่วงการพฒันาใดของ Industry 4.0 Maturity 
เทียบกบัค่าสูงสุด ค่าต ่าสุด และค่าเฉล่ียของอุตสาหกรรมประเภทเดียวกนั  รวมถึงทราบสมรรถนะ
หรือช่องวา่ง (Gap) เพื่อจะไดส้ามารถระบุปัญหาในการปรับปรุงและพฒันาในมิตินั้นต่อไป มิติใด
เม่ือเปรียบเทียบแลว้เกิดช่องวา่งหรือมีระยะห่างกบัผูท่ี้เป็นผูน้ าในมิติดา้นนั้นมาก บ่งบอกถึงความ
จ าเป็นและล าดบัในการท่ีตอ้งแกปั้ญหาในมิติดา้นนั้นก่อน สถาบนัเพิ่มผลผลิตของไตห้วนัค่อนขา้ง
มีการท างานเชิงรุก จึงมีการเสนอทางเลือกเพื่อการปรับปรุงและการพฒันาให้แก่วสิาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม (SMEs) อุตสาหกรรมภาคการผลิตท่ีมีความสนใจยกระดบักระบวนการผลิตของตน
ใหสู้งข้ึน และไดรั้บการสนบัสนุนงบประมาณจากภาครัฐดว้ยเช่นกนั 
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แผนภาพที ่3-10  Productivity 4.0 Maturity Reference Index, Taiwan (ตวัอยา่ง) 
  ค่าประเมิน ผลรวม และ 4 มิติหลกั 

 

 

 
 
 
 
 
ท่ีมา : China Productivity Center, 2020 

แผนภาพที ่3-11  Productivity 4.0 Maturity Reference Index, Taiwan (ตวัอยา่ง) 
  ค่าประเมิน ประเด็นยอ่ย 16 หวัขอ้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
ท่ีมา : China Productivity Center, 2020 
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4. ประเทศไทย 
จากการรวบรวมขอ้มูลของถิติวรรณ์, 2561   พบว่าในปี 2560 สถาบนัวิจยัพฒันา

และนวตักรรมเพื่ออุตสาหกรรม สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ได้พฒันา แบบสอบถาม
ประเมินตนเองของอุตสาหกรรมไทยเพื่อเตรียมพร้อมสู่อุตสาหกรรม 4.0 (Industry 4.0)  เพื่อให้
ทราบระดบัการพฒันาของอุตสาหกรรมเป้าหมาย ไดแ้ก่ อุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนต ์
อุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์   รวมทั้งอุตสาหกรรมเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการ
แพทย ์ โดยสุ่มตวัอยา่งจากสถานประกอบการทั้งขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ ครอบคลุม
พื้นท่ีภาคกลางและภาคตะวนัออก จ านวน 210 บริษทั   กรอบการประเมินท่ีใชส้าหรับการประเมิน
ความพร้อมของกิจการในการเขา้สู่อุตสาหกรรม 4.0 หรือ Industry 4.0 Readiness Study ประกอบ 
ด้วย 6 มิติ  ได้แก่ มิติท่ี 1 Smart Operation  มิติท่ี  2 Strategy & Organization  มิติท่ี  3 Workforce        
มิ ติ ท่ี  4 Technology & Innovation  มิ ติ ท่ี  5 Market Customer & Standard และ มิ ติ ท่ี  6 IT & Data 
Transaction รายละเอียดดงัภาคผนวก ข 

ในปี 2561 กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ไดร่้วมมือกบัสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศ
ไทย จดัท าแบบประเมินศกัยภาพสถานประกอบการดว้ยตนเองออนไลน์ (Self-Assessment Online) 
โดยไดศึ้กษาแนวทางการพฒันาแบบประเมินจากต่างประเทศ อาทิเช่น Impulse ของ VDMA, The 
Industry 4.0 Self-Assessment ของ PwC, Fraunhofer & Vienna University of Technology (2016), 
SIMMI 4.0 ของ Technische Universitat Dresden  พบวา่ มิติของขอ้ค าถามและการใหค้ะแนน
ส าหรับการประมวลผลใน Self-Assessment ของต่างประเทศ จะใชก้ลไกการรับฟังความคิดเห็นจาก
ผูเ้ช่ียวชาญในภาคอุตสาหกรรมมาก าหนด ทั้งน้ีเพื่อใหข้อ้มูลท่ีไดมี้ความน่าเช่ือถือ และสอดคลอ้ง
กบับริบทของการประกอบอุตสาหกรรมของไทยมากท่ีสุด โดยใชก้ารประเมิน 6 มิติ รายละเอียด ดงั
ตารางท่ี 3-6 (ขอ้มูลเพิ่มเต่ิมดงัภาคผนวก ค) ทั้งน้ีจากการประเมินดงักล่าว ผูป้ระกอบการจะทราบ
คะแนนของการตอบแบบสอบถาม (จากคะแนนเตม็ 100) โดยสามารถแบ่งเป็น 4 ระดบั ดงัน้ี 

1. คะแนนตั้งแต่ 0-25 อยูอุ่ตสาหกรรมระดบัท่ี 1.00 
2. คะแนนตั้งแต่ 26-50 อยูอุ่ตสาหกรรมระดบัท่ี 2.00 
3. คะแนนตั้งแต่ 51-75 อยูอุ่ตสาหกรรมระดบัท่ี 3.00 
4. คะแนนตั้งแต่ 76-100 อยูอุ่ตสาหกรรมระดบัท่ี 4.00 
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ตารางที ่3-6 การประเมินศกัยภาพและเตรียมความพร้อมสู่อุตสาหกรรมระบบอตัโนมติัของไทย 
มิติการประเมิน ภาคอุตสาหกรรมการผลติ ภาคการค้าและบริการ 

1. Smart Operation สถานภาพการประกอบ
อุตสาหกรรมของกิจการใน
ปัจจุบนัและความตอ้งการในการ
ปรับเปล่ียนสู่ระบบอตัโนมติัใน
อนาคต 

เทคโนโลยดิีจิทลัท่ีกิจการ
น ามาใชใ้นการด าเนินธุรกิจ
ปัจจุบนั 

2. IT System & Data 
Transaction 

การน าเทคโนโลยสีารสนเทศมา
ใชใ้นการบริหารจดัการองคก์ร 
และการผลิตของกิจการ / การ
วเิคราะห์ขอ้มูลการผลิตและการ
น าไปใชป้ระโยชน์ 

การรวบรวมขอ้มูลและการ
เช่ือมโยงขอ้มูลกบัลูกคา้ 
ตลอดจนการวิเคราะห์ขอ้มูล
เชิงลึกได ้

3. Technology and Innovation ความพร้อมและศกัยภาพของ
กิจการในการรับและพฒันา
เทคโนโลยเีพื่อใชย้กระดบัการ
ผลิตสู่ระบบอตัโนมตั 

การสร้างมูลค่าเพิ่มใหก้บั
สินคา้และบริการ / รูปแบบ 
Business Model ของกิจการ 

4. Strategy & Organization ยทุธศาสตร์ของกิจการเพื่อเตรียม
ความพร้อมและวางแผน
ปรับเปล่ียนสู่การผลิตแบบ
อตัโนมติั 

นโยบาย แผนงาน และการ
บริหารองคก์ร เพื่อเตรียม
ความพร้อมสู่การเป็น 
Thailand 4.0 
และ Trade & Service 4.0 
การวเิคราะห์คู่แข่ง เพื่อเพิ่ม
ขีดความสามารถในการ
แข่งขนัของกิจการ 

5. Workforce ส ารวจก าลงัแรงงานของกิจการ
ทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพทกัษะ
ความเช่ียวชาญของแรงงานท่ี
กิจการตอ้งการ 

จ านวนบุคลากรของกิจการ 
ทั้งปัจจุบนั และแนวโนม้
ความตอ้งการในอนาคต / 
แผนการพฒันาทกัษะ
บุคลากรขององคก์ร 
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ตารางที ่3-6  การประเมินศกัยภาพและเตรียมความพร้อมสู่อุตสาหกรรมระบบอตัโนมติัของไทย (ต่อ) 
มิติการประเมิน ภาคอุตสาหกรรมการผลติ ภาคการค้าและบริการ 

6. Market Customer and 
Standard 

การพฒันาผลิตภณัฑข์องกิจการ
ท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของลูกคา้ และมีมาตรฐาน
รับรองการผลิต 

ช่องทางการส่ือสารของ
กิจการกบัลูกคา้ท่ีหลากหลาย 
มีการเช่ือมโยงขอ้มูลไดจ้าก 
หลากหลาย Platform โดย
เป็นขอ้มูลท่ีสามารถเขา้ถึงได้
ทุกท่ีทุกเวลา / การวเิคราะห์ 
พฤติกรรมผูบ้ริโภค และการ
น าขอ้มูลไปใชเ้พื่อส่งเสริม
การตดั สินใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภค / การบริหาร
ความสัมพนัธ์ลูกคา้ 

ท่ีมา : อุตสาหกรรมสาร, กนัยายน-ตุลาคม 2561 

การออกแบบเคร่ืองมือที่ใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลกึ (in-depth interview) 

จากผลการศึกษาของ ซิสโก ้และ เอ ที เคียร์เน่ (2562) แสดงใหเ้ห็นวา่ ภาคการผลิตใน
อาเซียน รวมถึงประเทศไทย ยงัคงอยูใ่นช่วงเร่ิมตน้ของการพฒันาสู่ระบบดิจิทลั โดยมีรูปแบบการ
ด าเนินงานท่ียงัลา้สมยั และการน าเทคโนโลยขีองยคุอุตสาหกรรม 4.0 ท่ีทนัสมยัมาประยกุตใ์ชใ้น
การผลิตยงัมีความล่าชา้และไม่ต่อเน่ือง  โดยมาจาก 5 สาเหตุหลกัดงัต่อไปน้ี 

1. แรงงานยงัมีราคาถูก  ค่าจา้งงานในโรงงานต่างๆ ในอาเซียน (ยกเวน้สิงคโปร์) ยงัคง
อยูใ่นระดบัต ่า ความคุม้ค่าเม่ือเทียบกบัมูลค่าของการลงทุน ท าใหเ้ป็นอุปสรรคต่อการปรับใช้
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั แมก้ระทัง่ในองคก์รระดบัโลกหลายองคก์รท่ีมีการด าเนินงานในภูมิภาคน้ี 

2. ยงัมีความตอ้งการของลูกคา้ในระดบัต ่า ความตอ้งการของลูกคา้ในปัจจุบนัยงัไม่ได้
สร้างแรงกดดนัใหแ้ก่ผูป้ระกอบการท่ีจะสร้างกระบวนการผลิตท่ีคล่องตวัและไร้รอยต่อ 

3. ไม่สามารถเขา้ถึงผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความช านาญ  การเขา้ถึงบุคลากรท่ีเช่ียวชาญและมี
ทกัษะยงัคงเป็นปัญหาทา้ทายท่ีส าคญัส าหรับภาคการผลิต ส่วนหน่ึงเพราะบุคลากรเหล่านั้นมีค่าจา้ง
ท่ีสูงเกินไปส าหรับผูผ้ลิตหลายราย 

4. ระบบนิเวศทางธุรกิจ (Ecosystem) ของผูจ้ดัหาสินคา้และบริการ (Supplier) มีความ
ซบัซอ้นและแยกออกเป็นส่วนๆ  ภาคการผลิตอาจไม่แน่ใจเก่ียวกบัการด าเนินการในสภาพ แวดลอ้ม
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ของซพัพลายเออร์ดา้นเทคโนโลยขีองยคุอุตสาหกรรม 4.0 ท่ีมีความซบัซอ้นและเปล่ียนแปลงอยา่ง
ต่อเน่ือง 

5. เป้าหมายทางธุรกิจหลายแห่งเป็นแบบระยะสั้นและไม่ชดัเจน  การจดัซ้ือและติดตั้ง
เทคโนโลยใีหม่อาจมีค่าใชจ่้ายท่ีสูงมาก จึงเป็นเร่ืองยากท่ีภาคการผลิตจะสามารถระบุเป้าหมายทาง
ธุรกิจท่ีเหมาะสม 

ดงันั้นการท่ีจะน าเทคโนโลยขีองยคุอุตสาหกรรม 4.0 มาประยกุตใ์ชง้านในสถาน
ประกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) นั้น  จึงตอ้งมีความเขา้ใจถึงกระบวนการ
ผลิตตลอดห่วงโซ่อุปทาน เพื่อใหส้ามารถลงทุนในจุดท่ีตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่ง
แทจ้ริง (Customer Centric) นอกจากน้ียงัเป็นการเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัในระยะยาว โดย
ผา่นกระบวนการประเมินระดบัความพร้อมตามเกณฑ์อุตสาหกรรม 4.0 ท่ีมีกระบวนการสัมภาษณ์
แบบเชิงลึก ดงัจะไดก้ล่าวต่อไป 

ตามท่ีผูว้จิยัไดศึ้กษารูปแบบการประเมินความพร้อมสู่อุตสาหกรรม 4.0 ของ 4 ประเทศ
ท่ีน่าสนใจ ดงัท่ีไดก้ล่าวขา้งตน้แลว้นั้น พบวา่ทั้งหมดจะจดัท าในรูปแบบการประเมินดว้ยตนเอง 
(Self-assessment) ซ่ึงมีขอ้ดีคือสามารถเขา้ถึงไดง่้าย ท าใหไ้ดรั้บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งขนาดใหญ่
โดยใชเ้วลาไม่นานในการท าแบบประเมิน  ซ่ึงผลการประเมินท่ีไดรั้บจะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน
ภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขยาดยอ่ม (SMEs) ยกตวัอยา่งเช่น การ
ด าเนินการของสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (ส.อ.ท.) ท่ีท าใหท้ราบถึงภาพรวมสถานะปัจจุบนั
ของอุตสาหกรรมไทย   สามารถน าไปใชใ้นการวางแนวนโยบายสนบัสนุนภาคอุตสาหกรรม ใหเ้กิด
การพฒันาและการยกระดบัศกัยภาพการผลิต เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของภาคอุตสาหกรรมได้
อยา่งตรงจุดมากข้ึน 

อยา่งไรก็ตาม ผูท้  าแบบประเมินดงักล่าวตอ้งมีความเขา้ใจพื้นฐานและมุมมองของการ
พฒันาตามแนวทางอุตสาหกรรม 4.0 อีกทั้งยงัตอ้งตอบค าถามดว้ยความเป็นกลางเพื่อใหไ้ดรั้บผล
การประเมินท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด ทั้งน้ีขอ้จ ากดัของการด าเนินการประเมินความพร้อมสู่
อุตสาหกรรม 4.0 ดว้ยตนเอง (Self-assessment) สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

1. ผูบ้ริหารยงัไม่เขา้ใจวิสัยทศัน์และวตัถุประสงคข์องการประเมินอุตสาหกรรม 4.0 
ไดลึ้กซ้ึงเพียงพอ หรือตรงประเด็น หลายหวัขอ้ยงัค่อนขา้งเป็นนามธรรมเกินไป 

2. ไม่มีความสามารถในการสอบทาน (Crosschecking) ระหวา่งหน่วยงานในองคก์รท่ี
ท างานเก่ียวโยงกนั  

3. ตวัแทนขององคก์รท่ีไดรั้บคดัเลือกให้ท าแบบประเมินดว้ยตนเอง มีแนวโนม้ท่ีจะมี
มุมมองการประเมินไปในเชิงบวก 
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4. ขอ้ส าคญัประการหน่ึงของการพฒันาตามแนวทางอุตสาหกรรม 4.0 คือการมีส่วน
ร่วมของพนกังานทุกระดบัชั้น  ซ่ึงการประเมินดว้ยตนเองจะท าให้ขาดการพฒันาวิธีการปรับปรุง
งานขององค์กรแบบมีส่วนร่วมกบัทีมของพวกเขา เพื่อการเตรียมความพร้อมให้พนกังานส าหรับ
อุตสาหกรรม 4.0 เป็นรายบุคคล 

แมว้่าการประเมินดว้ยตนเองจะง่ายและมีค่าใช้จ่ายน้อยกว่า แต่ผลลพัธ์ท่ีไดก้็จะเป็น
เพียงการระบุระดบัการพฒันาขององค์กรตามแนวทางอุตสาหกรรม 4.0 เท่านั้น  นอกจากน้ี การ
ประเมินดว้ยตนเอง (Self-assessment) ยงัไม่สามารถสร้างผลกระทบเชิงบวก เช่น การสร้างความ
ตระหนกัในการพฒันาองคก์รให้เป็นดิจิทลั (Digital Transformation) ได ้รวมทั้งการเปล่ียนทศันคติ
ของพนกังาน ไม่สามารถท าไดใ้นระหวา่งการประเมินดว้ยตนเอง (Self-assessment) 

เพื่อเป็นทางเลือกอีกรูปแบบหน่ึง ส าหรับการประเมินความพร้อมสู่อุตสาหกรรม 4.0  
ผูว้จิยัจึงไดพ้ิจารณาความร่วมมือกบั สถาบนัเฟราน์โฮเฟอร์เพื่อการปฏิบติัการโรงงานและเคร่ืองจกัร
อตัโนมติั (Fraunhofer Institute for Factory Operation and Automation - IFF)  ซ่ึงเป็นสถาบนัท่ีมี
ช่ือเสียงของประเทศเยอรมนั เป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นการวิจยัและพฒันาในแขนงวศิวกรรมศาสตร์แบบ
เสมือนจริง โลจิสติกส์ วศิวกรรมขนถ่ายวสัดุ วศิวกรรมเคร่ืองจกัร ระบบอตัโนมติั และอุตสาหกรรม 
4.0  อีกทั้งเป็นองคก์รท่ีพฒันารูปแบบการประเมินความพร้อมตามแนวทางอุตสาหกรรม 4.0 โดยให้
เป็นผูถ่้ายทอดองคค์วามรู้ดงักล่าว  ในขั้นแรก องคค์วามรู้ท่ีไดรั้บการถ่ายทอดนั้น เพื่อใหบุ้คคลากร
ของ เอสซีจี มีความสามารถในการประเมินความพร้อมตามแนวทางอุตสาหกรรม 4.0 ภายในองคก์ร
เองเท่านั้น  อยา่งไรก็ตาม การด าเนินการประเมินแบบเตม็รูปแบบนั้นจะใชเ้วลาและก าลงัพลจาก
ผูเ้ช่ียวชาญท่ีผา่นการอบรมค่อนขา้งมาก เกิดค่าใชจ่้ายสูง ไม่เหมาะกบัวสิาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม (SMEs)  ผูว้จิยัจึงไดพ้ิจารณาการด าเนินการประเมินความพร้อมตามแนวทางอุตสาหกรรม 4.0 
รูปแบบใหม่ใหมี้ความกระชบั ใชเ้วลาและบุคลากรไม่มาก (Industry 4.0 Quick-assessment) เพื่อ
มุ่งเนน้ใหผู้ป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มทราบสถานการณ์ของตนเอง และความ
ตอ้งการท่ีแทจ้ริงของลูกคา้ สามารถน าไปจดัล าดบัความส าคญั (Prioritize) ในการปรับเปล่ียน
กระบวนการท างานในห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) โดยการน าเทคโนโลยรีะบบอตัโนมติัมาใช้
ในกระบวนการและมีการเช่ือมโยงขอ้มูลตลอดห่วงโซ่อุปทาน ผา่นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศได ้ 

รูปแบบการประเมินระดบัความพร้อมตามเกณฑ์อุตสาหกรรม 4.0 ท่ีเหมาะสมส าหรับ
ผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มน้ี เป็นรูปแบบการประเมินแบบยอ่ม (Industry 4.0 
Quick-assessment) โดยจะท าการตรวจสอบการท างาน ประเมินความพร้อมและสมรรถนะของ
องคก์รตามแนวทางอุตสาหกรรม 4.0 ส าหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ท่ีตอ้งการ
จะยกระดับองค์กรของตนสู่ความเป็นอุตสาหกรรม 4.0 ซ่ึงใช้เวลาและก าลังพลไม่มาก  การ
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ด าเนินการดงักล่าวเพื่อใหอ้งคก์รเห็นถึงสถานภาพของตนเอง และมองเห็นแนวทางในการยกระดบั
องค์กรสู่ยุคติจิทลัอยา่งเป็นระบบ โดยเน้นการมีส่วนร่วมของทีมผูบ้ริหารและระดบัหัวหน้างานท่ี
ส าคญั  สามารถแบ่งการด าเนินการเป็น 5 ขั้นตอน ดงัแสดงในแผนภาพท่ี 3-12  

แผนภาพที ่3-12  ขั้นตอนการประเมินระดบัความพร้อมตามเกณฑอุ์ตสาหกรรม 4.0 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ท่ีมา : ชนะ ภูมี, 2563 

ขั้นตอนการด าเนินการสามารถปรับเปล่ียนไปตามวตัถุประสงคข์องการวิเคราะห์ และ
ขอ้ก าหนดเฉพาะของแต่ละองคก์ร ดงัน้ี 

1. ขั้นตอนแรก จะเร่ิมตน้ดว้ยการให้ความรู้ดา้นอุตสาหกรรม 4.0 กบัผูป้ระกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) และอธิบายรูปแบบการด าเนินการประเมินระดบัความ
พร้อมตามเกณฑ์อุตสาหกรรม 4.0 แบบยอ่ม (Industry 4.0 Quick-assessment) เพื่อสร้างความเขา้ใจ
ร่วมกนัถึงเป้าหมายในการด าเนินการตรวจสอบและประเมินความพร้อมของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่มตามแนวทางอุตสาหกรรม 4.0  และการประชุมเชิงปฏิบติัการกบัทีมผูบ้ริหาร (Target 
Focusing Workshop) ถึงภาพรวมขององคก์ร เพื่อใหท้ราบถึง 

1.1 เป้าหมายในอนาคตของผูบ้ริหาร (Vision) 
1.2 ความทา้ทาย (Challenge)  ในการด าเนินธุรกิจในปัจจุบนัทั้งด้านการตลาด       

คู่แข่งขนั สินคา้ท่ีคาดวา่จะมาทดแทน เทคโนโลยใีหม่ท่ีจะเขา้มา รวมทั้งกฎขอ้บงัคบัหรือมาตรการ
ส่งเสริมต่างๆ จากทางราชการท่ีอาจจะส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจ 

1.3 ความเขา้ใจถึงความหมายของระดบัความพร้อมตามเกณฑ์อุตสาหกรรม 4.0  
และความคาดหวงัของการด าเนินการประเมินระดบัความพร้อมตามเกณฑ์อุตสาหกรรม 4.0 
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1.4 แนวความคิดในการน าเทคโนโลยีด้านอุตสาหกรรม 4.0 เข้ามาปรับใช้ใน
องคก์ร เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัและตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้ยิง่ข้ึน 

2. ขั้นตอนท่ีสอง การสัมภาษณ์เชิงลึก (Deep Interview) ส ารวจกระบวนการท างาน
ของแต่ละแผนกในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ณ สถานท่ีปฏิบติังานจริง เพื่อให้
สามารถมองเห็นปัญหาในการท างาน  รวมทั้งสัมภาษณ์หัวหนา้แผนกและพนกังานท่ีเก่ียวขอ้ง ถึง
กระบวนการท างานในหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องตลอดห่วงโซ่อุปทาน ไม่ว่าจะเป็น ขั้นตอนการท า
การตลาดและการขาย (Marketing and Sales) กระบวนการจดัซ้ือ (Procurement) การวางแผนการ
ผลิต (Production Planning) การผลิต (Manufacturing) การจดัเก็บ (Storage) การตรวจสอบคุณภาพ 
(Quality Assurance / Quality Control) เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) การจัด
จ าหน่าย (Distribution) และการขนส่ง (Transportation / Logistics) รวมถึงแผนการพฒันาบุคลากร 
(Human Resource Development) ทั้งก่อนและหลงัการผลิตสินคา้จนไปถึงผูบ้ริโภค แผนภาพท่ี 3-13   

แผนภาพที ่3-13  Michael Porter's value chain 

 
ท่ีมา : Wikipedia, Online, 2020 

ทั้งน้ีการก าหนดแผนกท่ีเก่ียวขอ้งจะปรับเปล่ียนไปตามลกัษณะเฉพาะของแต่ละ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)  ดงันั้นทุกกระบวนการทั้งหมดท่ีกล่าวมา ตอ้งท างาน
สอดคล้องกนัและมีประสิทธิภาพ เพราะจะส่งผลโดยตรงต่อ “ตน้ทุนการผลิต” และท่ีส าคญั คือ 
“ความพึงพอใจ” ของผูบ้ริโภค (ลูกคา้) โดยจะเป็นการรวบรวมขอ้มูลดงักล่าวผา่นการ "ถามค าถามท่ี
ถูกตอ้ง” ดงัรายละเอียดค าถามในภาคผนวก ง 
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การสัมภาษณ์หัวหน้าแผนกและตัวแทนท่ีได้รับการคัดเลือก เพื่อรวบรวม
ฐานข้อมูลการท างาน ส าหรับน ามาประเมินผลภายใต้หลักการของอุตสาหกรรม  4.0  โดยการ
สัมภาษณ์และการประเมินผลนั้น จะยึดตามหลกัการพื้นฐาน 6 ประการของอุตสาหกรรม 4.0  ใน
ขณะเดียวกัน หากพิจารณาในแง่การพฒันาองค์กร จะสามารถจดักลุ่มของหลักการพื้นฐาน 6 
ประการ ได ้3 องคป์ระกอบ หรือ TOP ดงัน้ี 1) เทคโนโลยี (Technology) ครอบคลุมถึง 3 หลกัการ 
คือ การรวบรวมและประมวลผลขอ้มูล ระบบช่วยเหลือ และ เครือข่ายและบูรณาการ 2) องค์กร 
(Organization) ครอบคลุม 2 หลักการ คือ  การกระจายอ านาจและแนวคิดการบริการ และ การ
จดัการและบริหารงานตนเอง 3) บุคลากร (People) ซ่ึงกล่าวถึงคุณสมบติัของพนกังาน  ดงัแสดงใน
แผนภาพท่ี 3-14  และ ตารางท่ี 3-7 โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  

2.1 การรวบรวมและประมวลผลข้อมูล (Data Collection and Processing - T)   
เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลภายในองคก์รทั้งขอ้มูลความตอ้งการสินคา้ของตลาด ขอ้มูลการผลิต และ
ขอ้มูลของลูกคา้แต่ละรายวา่เป็นอยา่งไร เพื่อดูวา่การรวบรวมและประมวลผลขอ้มูลมีการเช่ือมโยง
กนัหรือไม่ มีลกัษณะการใชข้อ้มูลอยา่งไร มีการหยดุชะงกัของขอ้มูลหรือไม่  

2.2 ระบบช่วยเหลือ (Assistance System - T)  เพิ่อดูวา่มีอุปกรณ์หรือระบบใดบา้ง
ท่ีให้การช่วยเหลือและสนบัสนุนการท างานของพนกังานให้สะดวกข้ึน ระบบความช่วยเหลือเป็น
เทคโนโลยีท่ีช่วยให้พนกังานมีสมาธิกบัความภาระกิจหลกั และท าให้มีเวลาในการมองหาช่องวา่ง
ส าหรับการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 

2.3 เครือข่ายและบูรณาการ (Networking and Integration - T) มีเครือข่ายการ
เช่ือมโยงขอ้มูลขององคก์ร ระบบการจดัเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีสามารถเช่ือมโยง และเขา้ถึงกนัไดท้ั้ง
องคก์รหรือไม่  เคร่ืองจกัรอุปกรณ์และระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ สามารถเช่ือมโยงขอ้มูลระหวา่ง
กนัและบูรณาการภายในองคก์รไดม้ากนอ้ยเพียงใด เช่น ระหวา่งแผนกต่างๆ และเช่ือมโยงขอ้มูลใน
เครือข่ายห่วงโซ่อุปทานกนัอยา่งไร 

2.4 การกระจายอ านาจและแนวคิดการบริการ (Decentralization and Service 
Orientation - O) การบริหารงานแบบกระจายศูนย ์มีระบบรวบรวมขอ้มูลโดยท่ีหน่วยงานต่างๆ 
สามารถเขา้ถึงและน าขอ้มูลท่ีจ  าเป็นต่อหน่วยงานไปใชไ้ดห้รือไม่ รวมทั้งมีแนวคิดการบริหารงาน
แบบการบริการหรือไม่ นัน่คือทุกแผนกมองวา่แผนกท่ีเก่ียวขอ้งคือลูกคา้ภายในท่ีรอขอ้มูลจากเรา  

2.5 การจัดการและบริหารงานตนเอง (Self-organization and Autonomy - O)        
ความอิสระในการด าเนินงานในหน่วยงาน มีการควบคุมจดัการขอ้มูลโดยอตัโนมติั และมีระบบท่ี
สามารถช่วยเหลือในการประมวลผลและตดัสินใจแทนพนกังาน หรือพนกังานยงัเป็นผูต้ดัสินใจบน
ขอ้มูลท่ีเช่ือถือไดห้รือไม่ โดยไม่ไดพ้ึ่งประสบการณ์เพียงอยา่งเดียวในการตดัสินใจท างาน 
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2.6 คุณสมบติัของพนักงาน (Qualification of Employees - P) กล่าวถึงคุณภาพ
ของบุคลากรตามมุมมองของอุตสาหกรรม 4.0  คุณสมบติัของพนักงานในองค์กรปัจจุบนัเป็น
อยา่งไร ความสามารถของพนกังานในการปรับเปล่ียนเป็นอยา่งไร  ความสามารถในการปฏิบติังาน
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรม 4.0 หรือดิจิตอลภายในองค์กรเป็นอย่างไร มีแนวทางในการพฒันา
พนกังานให้ตอบรับกบัเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 4.0 อยา่งไร และพนกังานมีความเขา้ใจแนวคิดของ
อุตสาหกรรม 4.0 เพียงพอหรือไม่  

ซ่ึงการสัมภาษณ์และการประเมินตามหลกัการน้ี จะท าให้ทราบขอ้มูลการท างาน
ของหน่วยงานทั้งหมดในองค์กรของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม มองเห็นโครงสร้างการ
ท างานท่ีเช่ือมต่อกันของแต่ละหน่วยงาน และเห็นถึงอุปสรรคในการท างานท่ีควรได้รับการ
ปรับปรุงแกไ้ขและพฒันาใหดี้ยิง่ข้ึน  

แผนภาพที ่3-14  หลกัการพื้นฐานการประเมินระดบัความพร้อมตามเกณฑอุ์ตสาหกรรม 4.0 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ท่ีมา : ชนะ ภูมี, 2563 

3. ขั้นตอนท่ีสาม วตัถุประสงคข์องขั้นตอนน้ีคือ อธิบายให้ความเขา้ใจโดยละเอียดถึง
ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการประเมิน (Fact Finding Presentation) โดยการน าเสนอผลการตรวจสอบขอ้มูล
เบ้ืองตน้ท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ต่อผูท่ี้เก่ียวขอ้งขององคก์รท่ีเขา้ร่วมกระบวนการตรวจประเมิน เพื่อ
ความเขา้ใจท่ีตรงกนั จากนั้นจึงจะสามารถศึกษาและคน้ควา้หาแนวทางการพฒันา กลยุทธ์และการ
น าเทคโนโลยีหรือระบบสารสนเทศต่างๆ (Use Cases) ท่ีสามารถน ามาช่วยเหลือการท างานของ

เทคโนโลย ี
(T)

บุคลากร
(P)

องคก์ร
(O)

TOP model 
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องค์กรให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และสามารถยกระดับความพร้อมในการด าเนินงานด้าน
อุตสาหกรรม 4.0 ขององคก์รได ้  

4. ขั้นตอนท่ีส่ี ผลลัพธ์ท่ีได้จากการสัมภาษณ์จะถูกน ามาวิเคราะห์ผ่านระบบ
ประเมินผล ตามหลกัการพื้นฐานของอุตสาหกรรม 4.0 ทั้ง 6 ดา้น  มีรายละเอียดเกณฑ์การประเมิน 
ดังตารางท่ี 4-1  จากนั้นจะได้ผลลัพธ์ว่าองค์กรนั้นอยู่ในระดับใดของเกณฑ์อุตสาหกรรม 4.0  
(Industry 4.0 Maturity Index) ดงัแสดงในแผนภาพท่ี 4-4  โดยแบ่งระดบัออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

4.1 โรงงานขั้นพื้นฐาน (Standard – Local Efficiency) โรงงานมีมาตรฐานในการ
ท างาน พนักงานแต่ละหน่วยงานยงัไม่มีการส่งข้อมูลไป-กลับระหว่างกัน เร่ิมมีการใช้ระบบ
อตัโนมติัเพียงบางส่วนงานเท่านั้น 

4.2 โรงงานมีฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ (Transparent Factory - Big Data) โรงงานมี
การเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีทุกฝ่ายในองค์กรสามารถเขา้ถึงได ้แต่ยงัตอ้งใชพ้นกังานในการวิเคราะห์
เพื่อการตดัสินใจ มีระบบเครือข่ายขอ้มูลท่ีเช่ือมโยงกนั มีการใชร้ะบบอตัโนมติัในการท างาน  

4.3 โรงงานอจัฉริยะ (Smart Factory – Smart Data) โรงงานมีการเช่ือมโยงและ
การประมวลผลข้อมูล โดยระบบสามารถตดัสินใจได้เอง มีระบบช่วยเหลือการท างานร่วมกัน
ระหว่างพนักงานและหุ่นยนต์ (Human Machine Interface) มีการพัฒนาของระบบอัตโนมัติ 
(Automation System) และรวมกบัการน าเทคโนโลยีระบบดิจิทลั (Digital System Technology) เขา้
มาช่วยกนัผสมผสานการท างานจนสามารถยกระดบัการผลิตไปสู่ Cyber Physical System (CPS) 

4.4 โรงงานอตัโนมติัเต็มรูปแบบ (Dark Factory – Fully Automated) โรงงานมี
ระบบอตัโนมติัขั้นสูงท่ีสามารถสั่งการและควบคุมไดด้ว้ยตนเอง เคร่ืองจกัรสามารถส่ือสารระหวา่ง
กนัได ้(Machine to Machine Interface) โดยไม่ตอ้งใชพ้นกังานควบคุม  

4.5 ระบบนิเวศอุตสาหกรรม (Industrial Ecosystems) เป็นการน าอุตสาหกรรม 
4.0 ขั้นสูงเขา้มาใช้ในกระบวนการท างานทั้งห่วงโซ่อุปทาน ไม่เพียงแต่โรงงานของผูป้ระกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) เท่านั้น แต่ยงัรวมถึงผูข้ายปัจจยัการผลิต (Supplier) 
ตลอดจนถึงผูรั้บสินคา้ (Customer) ด้วย  โดยสามารถเช่ือมโยงความตอ้งการของลูกคา้เขา้สู่การ
วางแผนผลิตและการผลิตระบบอตัโนมติั และต่อเช่ือมโยงส่งความตอ้งการวตัถุดิบไปถึงผูจ้ดัเตรียม
ปัจจยัการผลิต (Supplier) ของห่วงโซ่อุปทาน ในการส่งมอบช้ินส่วนต่างๆ เพื่อให้แน่ใจวา่ลูกคา้จะ
ไดรั้บสินคา้ตรงตามคุณภาพและตามเวลาท่ีตอ้งการ 

ซ่ึงระดบั 1-5 นั้น ไม่ไดบ้่งบอกวา่องค์กรนั้นมีประสิทธิภาพการท างานดีหรือไม่ดี 
แต่เป็นการบ่งบอกวา่องคก์รนั้นมีความพร้อมในการด าเนินงานดา้นอุตสาหกรรม 4.0 อยูใ่นระดบัใด 
รวมทั้งแสดงใหเ้ห็นถึงทิศทางในการพฒันาขององคก์รตามแนวทางอุตสาหกรรม 4.0   
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5. ขั้นตอนสุดท้าย การจัดท าสรุปผลการตรวจสอบและประเมินความพร้อมของ
องค์กรตามแนวทางอุตสาหกรรม 4.0 (Final Presentation) และก าหนดแผนปฏิบติังานขององค์กร
ตามล าดบัความส าคญั โดยน าเสนอต่อทีมผูบ้ริหารและหวัหนา้หน่วยงานขององคก์ร พร้อมทั้งจดัท า
การสัมมนาเชิงปฏิบติัการ (Workshop) ร่วมแลกเปล่ียนท าความเขา้ใจในแนวทางหรือเทคโนโลยี
ต่างๆ (Use Cases) ท่ีทีมผูต้รวจประเมินน าเสนอ เพื่อให้สามารถจดัล าดบัความส าคญั (Prioritize) 
เพื่อน าไปก าหนดแผนด าเนินการอยา่งละเอียดต่อไป 

แผนภาพที ่3-15  ระดบัความพร้อมตามเกณฑอุ์ตสาหกรรม 4.0  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ท่ีมา : ชนะ ภูมี, 2563 
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สรุป  

วธีิการรับมือกบัการเปล่ียนแปลงท่ีก าลงัจะเขา้สู่ยคุอุตสาหกรรม 4.0  ส่ิงส าคญัคือ
จะตอ้งศึกษาถึงความทา้ทาย โอกาส และผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึน ตอ้งพฒันาใหมี้การเรียนรู้และพฒันา
ตวัเองตลอด โดยไม่จ  ากดัโอกาสท่ีจะไดรั้บประโยชน์จากอุตสาหกรรม 4.0 

การประเมินความพร้อมอุตสาหกรรมน้ี ถือวา่เป็นเคร่ืองมือหน่ึงในการท่ีจะริเร่ิม
ด าเนินการ และหาจุดกา้วเดินเพื่อขบัเคล่ือนอุตสาหกรรมภาคการผลิตของผูป้ระกอบการวสิาหกิจ 
ใหไ้ปสู่อุตสาหกรรม 4.0  ซ่ึงลว้นตระหนกัดีวา่ การพฒันาอุตสาหกรรมภาคการผลิตสู่อุตสาหกรรม 
4.0 ไม่สามารถใชเ้วลาเพียงชัว่ขา้มคืนใหส้ าเร็จได ้ หากตอ้งมีการศึกษาวิเคราะห์ให้เขา้ใจชดัเจนถึง
แนวคิดของอุตสาหกรรม 4.0 รวมทั้งสร้างความตระหนกัถึงความทา้ทายและโอกาสท่ีจะไดรั้บ จาก
การเขา้สู่อุตสาหกรรม 4.0  เพื่อท่ีผูป้ระกอบการแต่ละรายจะไดส้ามารถเตรียมความพร้อมและการ
พฒันาไดอ้ยา่งเหมาะสม โดยเฉพาะอยา่งยิง่ เพื่อตอบโจทยอุ์ปสรรคทางดา้นการตลาด ดา้น
เทคโนโลยกีารผลิต ดา้นการจดัการท่ีใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศมาช่วยในการบริหารธุรกิจ เพื่อ
เช่ือมโยงขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งให้ทราบถึงความตอ้งการของลูกคา้ ท่ีมีความเปล่ียนแปลงสูงในปัจจุบนั 
ท าใหส้ามารถจดัเตรียมทรัพยากรและปรับกระบวนการ เพื่อตอบสนองความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของ
ลูกคา้ไดอ้ยา่งทนัท่วงที  อีกทั้งจะสามารถช่วยเสริมจุดเด่นใหเ้ขม้แขง็ข้ึนและเพิ่มปริมาณการผลิต 
(Productivity) ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยืง่ข้ึน   

แมว้า่การประเมินดว้ยตนเองจะง่ายและมีค่าใชจ่้ายนอ้ยกวา่ แต่ผลลพัธ์ท่ีไดก้็จะเป็น
เพียงการระบุระดบัการพฒันาขององคก์รตามแนวทางอุตสาหกรรม 4.0 เท่านั้น  นอกจากน้ี การ
ประเมินดว้ยตนเอง (Self-assessment) ยงัไม่สามารถสร้างผลกระทบเชิงบวก เช่น การสร้างความ
ตระหนกัในการพฒันาองคก์รใหเ้ป็นดิจิทลั (Digital Transformation) ได ้รวมทั้งการเปล่ียนทศันคติ
ของพนกังาน ไม่สามารถท าไดใ้นระหวา่งการประเมินดว้ยตนเอง (Self-assessment)  ผูว้จิยัจึงได้
เสนอรูปแบบการประเมินแบบยอ่ม (Industry 4.0 Quick-assessment) โดยจะท าการตรวจสอบการ
ท างาน ประเมินความพร้อมและสมรรถนะขององคก์รตามแนวทางอุตสาหกรรม 4.0 ซ่ึงใชเ้วลาและ
ก าลงัพลไม่มาก   

 



 

 

 

บทที ่4 
แนวทางในการยกระดบัความสามารถในการแข่งขนัตลอดห่วงโซ่
อุปทานของผู้ประกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 

ในบทน้ี เป็นการน าแนวคิดของ เอสซีจี ในการน าเคร่ืองมือการประเมินระดบัความ
พร้อม (Industry 4.0 Assessment) เพื่อวเิคราะห์หาโอกาสหรือส่ิงท่ีควรปรับปรุงตามแนวทาง
อุตสาหกรรม 4.0  และด าเนินการร่วมมือกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น สภาอุตสาหกรรมแห่ง
ประเทศไทยและสถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ เพื่อด าเนินการประเมินองคก์รธุรกิจในอุตสาหกรรม
ภาคการผลิตขนาดกลาง ท่ีมีศกัยภาพในการลงทุนปรับปรุงกระบวนการผลิต เม่ือไดรั้บการประเมิน
ระดบัความพร้อมและขอ้เสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงงาน   โดยการน าเทคโนโลยใีหม่ๆ มาใช้
เพื่อปิดช่องวา่ง (close gap) ตามหลกัเกณฑอุ์ตสาหกรรม 4.0 โดยโครงงานวิจยับทน้ีจะมีเน้ือหาท่ี
เก่ียงขอ้ง ดงัน้ี 

1. ผลการสัมภาษณ์เชิงลึก 
2. การวเิคราะห์ผลการสัมภาษณ์และการทบทวนวรรณกรรม  
3. การร่วมมือกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการน าเทคโนโลยแีละแนวทางการพฒันา

ต่อยอดท่ีเหมาะสมมาปรับใช ้เพื่อเป็นฐานการพฒันาทางเศรษฐกิจ 
4. สรุป 

ผลการสัมภาษณ์เชิงลกึ 

การด าเนินการประเมินความพร้อมตามแนวทางอุตสาหกรรม 4.0 แบบยอ่ม ส าหรับ
วสิาหกิจขนาดกลางภาคอุตสาหกรรมการผลิต ไดเ้ร่ิมท่ีบริษทั เอสซีไอ อีโค่ เซอร์วสิเซส จ ากดั ซ่ึง
เป็นผูบุ้กเบิกการใหบ้ริการ การก าจดักากอุตสาหกรรมมาตั้งแต่ปี 2537 โดยเป็นบริษทัแรกท่ีน า
เทคโนโลยจีากยโุรปมาพฒันา เพื่อน ากากอุตสาหกรรมไปเผาร่วมกบัการผลิตปูนซีเมนต ์ หรือท่ี
เรียกวา่ Co-Processing และไดรั้บใบอนุญาตประเภท 106 ในฐานะโรงงานปรับคุณภาพของเสียรวม 
โดยใชก้ระบวนการความร้อนดว้ยการเผาในเตาผลิตปูนซีเมนต ์ จากกรมโรงงานอุตสาหกรรมเป็น
แห่งแรกในประเทศไทย  ทั้งน้ีไดด้ าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกต่อผูบ้ริหารขององคก์ร จ านวน 8 ท่าน 
รายช่ือดงัภาคผนวก จ 
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ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกต่อทีมผูบ้ริหาร โดยแยกเป็น 2 ส่วนหลกั คือ ความทา้ทายใน
การด าเนินงานในปัจจุบนั   และความคาดหวงัจากการด าเนินการตามแนวทางอุตสาหกรรม  4.0 
สามารถสรุปเป็น 4 ประเด็น คือ ดา้นเทคโนโลย ีดา้นตลาดและคู่แข่ง ดา้นลูกคา้ และความทา้ทายใน
การด าเนินงานภายในองคก์รเอง รายละเอียดแสดงดงัตารางท่ี 4-1 และ 4-2 

ตารางที ่4-1  ผลการสัมภาษณ์เชิงลึก ดา้นความทา้ทายในการด าเนินงานในปัจจุบนั 

ด้านเทคโนโลยี ด้านตลาดและคู่แข่ง 
 การน าเทคโนโลยเีขา้มาใช ้เพื่อใหลู้กคา้
ไดรั้บขอ้มูลเร็วข้ึน ซ่ึงปัจจุบนัคู่แข่งขนัยงั
อาจจะไม่พฒันาดา้นน้ี เช่น ของเสีย (Waste) 
เขา้มาก าจดัลูกคา้จะไดรั้บขอ้มูลหลงัจากขน
ถ่ายลง ณ โรงงานปลายทางภายใน 3-7 วนั 

 การเลือกเทคโนโลยท่ีีเหมาะสมส าหรับการ
บริการของลูกคา้ 

 เทคโนโลยมีีการเปล่ียนแปลงเร็ว 
 เทคโนโลยใีนการปรับปรุงคุณภาพ (เป็น
เทคโนโลยท่ีีไม่ซบัซอ้นมาก) 

 การน าเทคโนโลยมีาเช่ือมกบัลูกคา้ 

 การตลาดมีโอกาสเพิ่มข้ึน เน่ืองจากเร่ือง
ส่ิงแวดลอ้มก าลงัเป็นท่ีสนใจทัว่โลก
โดยเฉพาะเร่ืองสถาวะโลกร้อน 

 ส่วนแบ่งการตลาดเทียบสัดส่วนในตลาด
การก าจดัของเสีย (Waste) ยงัอยูใ่น
ระดบักลาง ยงัคงมีโอกาสเติบโตไดอี้ก    
โดยตอ้งสร้างช่ือเสียงของบริษทัใหเ้ป็นท่ี
รู้จกัหรือแขง็แกร่งข้ึน 

 การแข่งขนัราคาในธุรกิจก าจดัของเสียสูง 
 คู่แข่งมีหลากหลายระดบัมากข้ึน และมีผูเ้ล่น
รายใหม่ๆ เขา้มา 

ด้านลูกค้า ภายในองค์กรเอง 
 ลูกคา้มีความสนใจในการน าของเสีย 
(Waste) ไปใชป้ระโยชน์มากกวา่การส่ง
ก าจดัมากข้ึน 

 ลูกคา้พยายามคิดโครงการลดการก่อก าเนิด 
ของเสีย (Waste) เอง 

 ลูกคา้ท่ีเป็นโรงงานผลิตไฟฟ้าเพิ่มจ านวนข้ึน
มากในปัจจุบนั และมีแนวโนม้เพิ่มมากข้ึน 
สามารถใชเ้ช้ือเพลิงไดม้ากชนิด และ
สามารถแข่งขนัไดใ้นตน้ทุนต ่ากวา่ 

 ท าบริการแบบครบวงจร (One Stop Service) 

 เป้าหมายการเติบโตของการด าเนินธุรกิจ ซ่ึง
จ าเป็นตอ้งขยายฐานทางการตลาดมากข้ึน  
ดงันั้นขอ้มูลของลูกคา้ใหม่ๆ มีความจ าเป็น 

 เปล่ียนธุรกิจจากไม่ตรวจวดั เป็นบริษทั
ใหบ้ริการจดัการขอ้มูล 

 ความน่าเช่ือถือในความถูกตอ้ง 
 การจดัการดา้นอุปทานในการส่งของเสีย 
(Waste) มาก าจดัควรตอ้งท าใหน่ิ้ง 
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ตารางที ่4-2  ผลการสัมภาษณ์เชิงลึก ดา้นความคาดหวงัจากการประเมินความพร้อมตามแนวทาง
อุตสาหกรรม 4.0 

ด้านเทคโนโลยี ด้านตลาดและคู่แข่ง 
 ช่วยท าใหก้ารวเิคราะห์จุดอ่อนในการท างาน 
หรือจุดท่ีจะปรับปรุง แลว้ท าใหธุ้รกิจ
กา้วหนา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

 มีเคร่ืองมือท่ีสะดวกและรวดเร็ว ลดขั้นตอน
งานและท างานเร็วข้ึน 

 คาดหวงัน าระบบต่างๆ มาใชเ้พื่อลด
ระยะเวลาการท างาน 

 ช่วยใหแ้นวทางและเทคโนโลยท่ีีท าให้
ท างานง่าย สะดวกมากข้ึน 

 เห็นขอ้มูลในภาพรวมไดอ้ยา่งรวดเร็วและ
สะทอ้นกลบัไปยงัโรงงานให้เพิ่มปริมาณ
การก าจดัของเสีย (Waste) ได ้

 ไดเ้ห็นสุขภาพเคร่ืองจกัรแบบออนไลน์ 
(online) 

 ขอ้มูลฐานลูกคา้ เพื่อท่ีจะไดป้รับเปล่ียน
ธุรกิจใหท้นั  

 ไดฐ้านขอ้มูลใหเ้ป็นภาพเดียวกนั เพื่อให้
สามารถเห็นโอกาสท่ีจะท าการตลาดใหม่ๆ
ได ้

ด้านลูกค้า ภายในองค์กรเอง 
 รู้สถานะการณ์ของบริษทัเราเองอยูใ่นระดบั
ใดในมุมมองของอุตสาหกรรม 4.0 

 อยากใหทุ้กคนในบริษทัเห็นภาพร่วมกนัใน
การพฒันาดา้นอุตสาหกรรม 4.0  

 รู้แนวทางการปรับปรุงต่อเน่ือง 
 การวเิคราะห์ท่ีแม่นย  า 
 ทราบส่ิงท่ีควรปรับปรุง โดยลงรายละเอียด
ร่วมทั้งขั้นตอนปฏิบติังาน 

 ไดค้  าแนะน าการปรับทศันคติการท างาน 
ของพนกังาน 

 ลดการท างานท่ีตอ้งกรอกขอ้มูลลง
คอมพิวเตอร์ หรือท างานซ ้ าซ้อน 

 ลดระยะเวลาในการท างานของแต่ละ
กระบวนการเพื่อลดความผิดพลาด 

 การรู้สถานะต่างๆเร็วข้ึน 
 

 

 

 



80 
 

 

. . . . . .

. . . . . . .

. . . . . . .

. . . . . . .

. . . . . . .

. . . . . . .

. . . . . . .

. . . . . . .

. . . . . . .

. . . . . . .

. . . . . . .

ค่าเฉลีย่ระดับความพร้อมตามเกณฑ์อุตสาหกรรม 4.0 ของทั้งองค์กร
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การวเิคราะห์ผลการสัมภาษณ์และการทบทวนวรรณกรรม 

ผลการประเมินระดบัความพร้อมตามเกณฑอุ์ตสาหกรรม 4.0 ของการด าเนินงานใน
ปัจจุบนั สามารถน ามาวิเคราะห์ในรูปแบบค่าเฉล่ียของทั้งองคก์ร  กราฟเรดาร์ (Radar Chart)  และ
กราฟบบัเบิ้ล (Bubble Chart) โดยมีมิติในการในไปใชป้ระโยชน์ในการวางแผนการยกระดบัการ
พฒันาตามแนวทางอุตสาหกรรม 4.0 ดงัน้ี 

1.1 ค่าเฉล่ียของทั้งองคก์ร แสดงดงัแผนภาพท่ี 4-1 จะระบุถึงความพร้อมในภาพรวม
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  (SMEs)  ค่าดชันีความพร้อมน้ีจะช่วยจ าแนกความสามารถ
ดา้นเทคโนโลยีและกระบวนการขององค์กร  จากผลการประเมินค่าเฉล่ียความพร้อมตามเกณฑ์
อุตสาหกรรม 4.0 ขององคก์ร อยูท่ี่ 1.1 หมายความถึงการเป็นโรงงานขั้นพื้นฐาน (Standard – Local 
Efficiency) ท่ีมีมาตรฐานในการท างานและเร่ิมมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลขององคก์ร  อยา่งไรก็ตาม 
พนกังานแต่ละหน่วยงานยงัไม่มีการส่งขอ้มูลไป-กลบัระหว่างกนั รวมทั้งมีการใช้ระบบอตัโนมติั
เพียงบางส่วนงานเท่านั้น 

แผนภาพที ่4-1  ค่าเฉล่ียระดบัความพร้อมตามเกณฑ์อุตสาหกรรม 4.0 ของทั้งองคก์ร 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ท่ีมา : ชนะ ภูมี, 2563 
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1.2 แผนภูมิเรดาร์ (Radar Chart) แสดงดงัแผนภาพท่ี 4-2 จะแสดงค่าเฉล่ียของทุก
แผนกรวมกนัตามหลกัการพื้นฐาน 6 ประการ  ท าใหผู้ป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม (SMEs) สามารถทราบไดว้า่หลกัการพื้นฐานใดเป็นจุดแขง็ (Strength) และจุดใดเป็นจุดท่ีควร
ปรับปรุง (Weakness) ขององคก์ร จากค่าดชันีความพร้อมน้ี แสดงใหเ้ห็นวา่องคก์รน้ีมีจุดแขง็ใน
หลกัการพื้นฐานขอ้ท่ี 1 ดา้นการรวบรวมและประมวลผลขอ้มูล (Data Collection and Processing)   
เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลภายในองคก์รทั้งขอ้มูลความตอ้งการสินคา้ของตลาด ขอ้มูลการผลิต และ
ขอ้มูลของลูกคา้แต่ละราย ขอ้มูลถูกจดัเตรียมและรวบรวมแสดงและวเิคราะห์ดว้ยตนเอง อีกทั้งยงัมี
ขอ้มูลบางส่วนมีการรวบรวมโดยอตัโนมติัและการวิเคราะห์ไดถู้กรวมเขา้ดว้ยกนั 

แผนภาพที ่4-2  แผนภูมิเรดาร์แสดงค่าเฉล่ียของทุกแผนกตามหลกัการพื้นฐาน 6 ประการ

 
ท่ีมา : ชนะ ภูมี, 2563 

1.3 แผนภูมิฟอง (Bubble Chart) แสดงดงัแผนภาพท่ี 4-3 จะน าเสนอระดบัความ
พร้อมตามเกณฑอุ์ตสาหกรรม 4.0 ใน 2 มิติ คือจะท าให้ทราบวา่แต่ละแผนกมีจุดแขง็หรือจุดท่ีควร
ปรับปรุงในดา้นใดบา้ง ตามขนาดของแผนภูมิฟอง  ท าใหผู้ป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกาลางและ
ขนากยอ่ม (SMEs) สามารถก าหนดกลยทุธ์ในการปรับปรุงได ้2 แนวทาง คือ 

1.3.1 เสริมสร้างจุดแข็ง (Strengthen) เม่ือทราบว่าปัจจยัใดในองค์กรท่ีเป็นขอ้
ไดเ้ปรียบหรือจุดเด่น ก็ควรคงไวเ้พื่อการเสริมสร้างความเข็มแข็ง และน ามาใชใ้นการพฒันาองคก์ร 
ให้เป็นจุดเด่นในการสร้างความแตกต่างทางธุรกิจ (Differentiation) ไม่วา่จะเป็นสินคา้หรือบริการ 
เพื่อท าให้ลูกคา้สามารถจดจ าในฐานะบริษทัท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น  อีกทั้งจะเป็นประโยชน์
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อยา่งมากต่อการก าหนดวสิัยทศัน์ การก าหนดกลยทุธ์ และการด าเนินตามกลยุทธ์ของผูป้ระกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)  จากข้อมูลจะพบว่าองค์กรน้ีมีจุดแข็งท่ีหน่วยงาน
วศิวกรรมและซ่อม โดยเฉพาะในหลกัการพื้นฐานขอ้ท่ี 1 ดา้นการรวบรวมและประมวลผลขอ้มูล 

1.3.2 ปิดจุดอ่อน (Gap Closing) ในการด าเนินธุรกิจท่ีควรจะยึดหลกัการโดยมุ่ง
พฒันาองค์กรเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้เป็นส าคญั   หากสามารถก าหนดกลยุทธ์
เฉพาะเจาะจงเพื่อยกระดบัการท างานของแผนกท่ีส่งผลโดยตรงต่อธุรกิจ (Business Impact) จะ
ส่งผลให้ความสามารถในการแข่งขนัของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสูงข้ึน  จากขอ้มูลจะ
พบวา่องคก์รน้ีมีจุดท่ีควรปรับปรุงท่ีหน่วยงานจดัหา  โดยเฉพาะในหลกัการพื้นฐานขอ้ท่ี 5 ดา้นการ
จดัการและบริหารงานตนเอง (Self-organization and Autonomy)   เน่ืองจากขาดความอิสระในการ
ด าเนินงานในหน่วยงานเอง 

แผนภาพที ่4-3  แผนภูมิฟองแสดงระดบัความพร้อมตามเกณฑอุ์ตสาหกรรม 4.0 ใน 2 มิติ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ท่ีมา : ชนะ ภูมี, 2563 
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1.4 แผนผงัการไหลของกระบวนการผลิตและการไหลของขอ้มูล (Process Flow and 
Information Flow Diagram) แสดงดงัแผนภาพท่ี 4-4  แสดงการไหลของขอ้มูลข่าวสารท่ีส่งผลให้
เกิดการบูรณาการการท างาน หรือการด าเนินธุรกิจทั้งภายในองคก์รและตลอดห่วงโซ่อุปทาน ท าให้
แต่ละหน่วยสามารถวางแผนในการด าเนินธุรกิจท่ีมีตน้ทุนท่ีเหมาะสม และใหป้ระโยชน์สูงสุดใน
การจดัการธุรกิจ  การจดัการของห่วงโซ่อุปทานนั้นไม่ไดอ้ยูท่ี่จ  านวนหรือขนาดของกระบวนการ
ผลิต หากแต่เป็นความสามารถในการรับรู้ขอ้มูล ส่ือสาร แลกเปล่ียนขอ้มูล วางแผนร่วมกนัระหวา่ง
หน่วยงานภายในองคก์ร โดยใชก้ารไหลของขอ้มูล (Information Flow) จากแหล่งขอ้มูลท่ีเช่ือถือได้
ร่วมกนั (Single Source of Truth / Single Data Platform) อยา่งมีประสิทธิภาพเพื่อสร้างคุณค่าสูงสุด
ใหก้บัผูท่ี้เก่ียวขอ้งทั้งหมดในโซ่อุปทาน 

แผนภาพที ่4-4  แผนผงัการไหลของกระบวนการผลิตและการไหลของขอ้มูล 

 

 

 

 

 

 

 
ท่ีมา : ชนะ ภูมี, 2563  

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง  โดยเฉพาะด้านปัญหาและอุปสรรคของ
ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  พบว่าวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีเป็น
องค์กรตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ี มีขอ้จ ากดัโดยรวมดา้นการจดัการขอ้มูลข่าวสารท่ีเช่ือมโยงขอ้มูล
ลูกคา้และใชข้อ้มูลเพื่อการวิเคราะห์ในการขยายตลาด   เพื่อให้เกิดการบูรณาการระหวา่งผลิตภณัฑ์
และบริการกบัลูกคา้  ทั้งในแง่การตลาด การขาย และการบริการหลงัการขาย  ผูว้ิจยัไดเ้สนอแนะ
แนวทางการยกระดบัความสามารถในการแข่งขนั โดยการพฒันาให้เป็นองค์กรท่ีขบัเคล่ือนด้วย
ขอ้มูล (Data-driven Organization) ดงัจะไดก้ล่าวในหวัขอ้ถดัไป 
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การร่วมมือกบัหน่วยงานที่เกีย่วข้องในการน าเทคโนโลยแีละแนวทางการพฒันา
ต่อยอดที่เหมาะสมมาปรับใช้ เพือ่เป็นฐานการพฒันาทางเศรษฐกจิ 

จากท่ีได้ก าหนดรูปแบบ  การประเมินความพร้อมตามแนวทางอุตสาหกรรม 4.0     
แบบยอ่ม (Industry 4.0 Quick-assessment) ผูว้ิจยัยงัไดร่้วมกบัสถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ เพื่อสรุป
เสนอเป็นแนวทางการในประเมินสถานะความพร้อมตลอดห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) ตาม
หลกัเกณฑอุ์ตสาหกรรม 4.0  ดงัท่ีระบุตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 3 ของการวจิยั 

1. ขั้นตอนการประเมนิระดับความพร้อมตามเกณฑ์อุตสาหกรรม 4.0 
โดยท าการส ารวจความคิดเห็นในประเด็นการด าเนินงานในแต่ละขั้นตอนของผูเ้ขา้ 

ร่วม  เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการสรุปและก าหนดแนวทางในการประเมินสถานะความพร้อมตลอดห่วง
โซ่อุปทาน (Supply Chain) ตามหลักเกณฑ์อุตสาหกรรม 4.0  ส าหรับภาคธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SMEs) รวมทั้งเสนอแนะแนวทางในการพฒันาต่อยอดท่ีเหมาะสมมาปรับใช้ เพื่อ
ยกระดบัความสามารถในการแข่งขนั ในดา้นเศรษฐกิจของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SMEs)  โดยมีรายละเอียดการจดัล าดบัขั้นตอนในการประเมินระดบัความพร้อมตาม
เกณฑ์อุตสาหกรรม 4.0 และผูเ้ขา้ร่วมในแต่ละกิจกรรม  รวมทั้งระยะเวลาท่ีเหมาะสม แสดงดัง
ตารางท่ี 4-3  ซ่ึงโดยรวมช่วงระยะเวลาท่ีใชใ้นการด าเนินการทั้งส้ินไม่เกิน 1.5 เดือน 

ตารางที ่4-3  สรุปขั้นตอนการด าเนินการประเมินระดบัความพร้อมตามเกณฑอุ์ตสาหกรรม 4.0 

ขั้นตอนการด าเนินการ ผู้เข้าร่วม ระยะเวลา 
1. การประชุมเชิงปฏิบติั ทีมบริหารและหวัหนา้แผนก 3 ชัว่โมง 
2. การสัมภาษณ์เชิงลึก 

 
หวัหนา้แผนกตามโครงสร้าง
องคก์ร 

ไม่เกิน 8 แผนก 
1.5 ชัว่โมงต่อแผนก 

3. น าเสนอขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ ทีมบริหารและหวัหนา้แผนก 3 ชัว่โมง 
4. ประเมินระดบัความพร้อม และ 

คน้หาเทคโนโลยท่ีีเหมาะสม 
ทีมผูต้รวจสอบ 2-3 สัปดาห์ 

5. น าเสนอผลการตรวจสอบ และ 
จดัล าดบัความส าคญั 

ทีมบริหารและหวัหนา้แผนก 3 ชัว่โมง 

ท่ีมา : ชนะ ภูมี, 2563 

 



85 
 

 

2. การน าเทคโนโลยหีรือระบบสารสนเทศต่างๆ (Use Cases) เพือ่ยกระดับ
ความสามารถในการแข่งขนั 
ในการศึกษาและคน้ควา้หาแนวทางการพฒันา กลยุทธ์และการน าเทคโนโลยีหรือ

ระบบสารสนเทศต่างๆ (Use Cases) มาช่วยปิดช่องวา่ง (Gap Closing) นั้น ทีมผูต้รวจประเมินจะตอ้ง
เป็นผูเ้ช่ียวชาญมีประสบการณ์ในหลากหลายอุตสาหกรรม และมีเครือข่ายองคค์วามรู้ (Ecosystem) 
จากหลายๆ หน่วยงาน เช่น สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ 
สถาบันการศึกษา ศูนย์ปฏิรูปอุตสาหกรรมสู่อนาคต (Industry Transformation Center, ITC) 
สถาบนัวิจยัต่างๆ  รวมทั้งบริษัทผูพ้ฒันาผลิตเทคโนโลยี และผูรั้บเหมาในงานรวมระบบและ
เทคโนโลยีต่างๆเขา้ดว้ยกนั (System Integrator)  เพื่อใหส้ามารถน าเสนอเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกบั
สถานการณ์ของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) นั้นๆ ในการยกระดบัความสามารถใน
การผลิตตลอดห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) 

นอกจากเทคโนโลยีทางด้านอุตสาหกรรม 4.0 อาทิเช่น หุ่นยนต์อัตโนมัติ  
(Autonomous Robots) การเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตของอุปกรณ์ (Internet of Things) กระบวนการ
ท างานแบบอตัโนมติั (Robotic Process Automation หรือ RPA) และการวิเคราะห์ขอ้มูลขนาดใหญ่ 
(Big Data and Analytics) แลว้  แนวคิดในการบริหารจดัการการผลิต หรือองคก์รใหมี้ประสิทธิภาพ 
โดยปราศจากความสูญเปล่า หรือระบบลีน (LEAN) และ หลักการลดความสูญเปล่าด้วยระบบ 
ECRS (Eliminate = ขจดัขั้นตอนของงานท่ีไม่จ  าเป็น, Combine = รวมงานบางงานเขา้ดว้ยกนั, Re-
arrange = จดัล าดับงานให้เหมาะสม, Simplify = ปรับปรุงวิธีการท างานให้ง่ายข้ึน)  ยงัถือเป็น
พื้นฐานเบ้ืองตน้ก่อนจะพิจารณาติดตั้งระบบอตัโนมติั และเทคโนโลยีดา้นอุตสาหกรรม 4.0 อ่ืนๆ 
ต่อไป ดงัแสดงตามแผนภาพท่ี 4-5 

แผนภาพที ่4-5  ขั้นตอนการพฒันาเพื่อมุ่งสู่อุตสาหกรรม 4.0  
 
 

 
 
 
 
 
 
ท่ีมา : ชนะ ภูมี, 2563 
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ส่วนเทคโนโลยีในปัจจุบนัท่ีสามารถน ามาช่วยยกระดบัความสามารถทางการ
แข่งขันตลอดห่วงโซ่อุปทานนั้น สามารถพิจารณาตามหัวข้อในแผนภาพท่ี 4-6  ซ่ึงผู ้วิจ ัยได้
สังเคราะห์จากแนวทางท่ีน าเสนอโดยสถาบนั Fraunhofer และ McKinsey  โดยเทคโนโลยท่ีีน าเสนอ
สามารถแยกได้เป็นด้านกายภาพและด้านดิจิทลั ดงัน้ี 1) ระบบเคร่ืองจกัรอตัโนมติัและหุ่นยนต์ 
(Mechanization Automation and Robotics) และ 2) ด้านอุตสาหกรรม 4.0 ท่ีขบัเคล่ือนด้วยระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์และขอ้มูล เพื่อส่ือสารแลกเปล่ียน ค านวณ และวเิคราะห์ 

แผนภาพที ่4-6  เทคโนโลยดีา้นระบบอตัโนมติัและอุตสาหกรรม 4.0 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ท่ีมา : Fraunhofer, 2017 and McKinsey, 2018 

เม่ือพิจารณา ผลการประเมินระดบัความพร้อมตามเกณฑ์อุตสาหกรรม 4.0  พบว่า 
บริษทั เอสซีไอ อีโค่ เซอร์วิสเซส จ ากดั  มีประเด็นท่ีจะสามารถยกระดบัความสามารถทางการ
แข่งขนัในดา้นการตลาดและการขาย (Marketing and Sales)  โดยเน่ืองจากตามแผนงานระยะกลาง  
5 ปี (Medium Term Plan) ไดว้างเป้าหมายการเติบโตของการด าเนินธุรกิจไว ้ 4-5 เท่า  ดงันั้นการ
ขยายตลาดทั้งกลุ่มลูกคา้เดิมและลูกคา้ใหม่จึงมีความส าคญั  อีกทั้งการด าเนินงานของบริษทัมี 2 
ธุรกิจ คือ การก าจัดกากอุตสาหกรรม (Waste Management) และ การตรวจวดัวิเคราะห์ด้าน
ส่ิงแวดลอ้มและการให้บริการสอบเทียบเคร่ืองมือ  ดงันั้นการเช่ือมโยงขอ้มูลลูกคา้ทั้ง 2 กลุ่ม ซ่ึง
สามารถใช้วิเคราะห์ในการเสนอบริการเพิ่มเติม (Cross Selling) ได้ระหว่างลูกคา้ทั้ง 2 กลุ่ม จึงมี
ความจ าเป็นต่อการขยายธุรกิจอยา่งยิง่ 
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อย่างไรก็ตามปัญหาหน่ึงท่ีผูป้ระกอบการส่วนใหญ่พบเจอ คือ การไม่รู้จกักลุ่ม
ลูกคา้ของตวัเองไดอ้ยา่งแทจ้ริง ท าใหเ้สียโอกาสในการขาย เน่ืองจากไม่สามารถส่ือสารอยา่งถูกตอ้ง
ไปยงักลุ่มลูกค้าท่ีใช่ส าหรับตัวเราได้  เม่ือเร่ิมด าเนินธุรกิจและต้องการท่ีจะขายสินค้าหรือ
บริการ ค าถามท่ีส าคญั คือ ก าลงัขายให้ใคร ลูกคา้มีความคาดหวงัอะไร เพราะการรู้จกัลูกคา้ จะช่วย
ให้สามารถวางแผนกลยุทธ์ในการส่ือสารไปยงัพวกเขาได้อย่างถูกตอ้ง  เม่ือรู้จกัพฤติกรรมและ
เขา้ใจในความคาดหวงัของลูกคา้อย่างแทจ้ริง  ดงันั้นผูว้ิจยัไดเ้สนอแนะแนวทางปิดช่องว่าง (Gap 
Closing) ดว้ยระบบสารสนเทศ  เพื่อเป็นระบบช่วยเหลือ (Assistance System) ส าหรับบุคคลกรทาง
การตลาดและการขายซ่ึงเป็นผูมี้การปฏิสัมพนัธ์ (Touch Point) กบัลูกคา้โดยตรง  ขอ้มูลท่ีไดรั้บทั้ง
ลูกคา้เดิมและกลุ่มเป้าใหม่ท่ีมีโอกาสกลายมาเป็นลูกคา้ใหม่  สามารถน ามาก าหนดลกัษณะของ
กลุ่มเป้าหมาย (Customer Personas)  ตลอดจนสามารถพฒันาเป็นฐานขอ้มูลท่ีเช่ือมโยงตลอดห่วง
โซ่อุปทาน (Single Source Database for Whole Supply Chain)  ท าให้สามารถวิเคราะห์ความ
ตอ้งการท่ีแทจ้ริงของลูกคา้แต่ละราย (Customer Centric) เพื่อเสนอผลิตภณัฑ์หรือบริการได้ตรง
ความตอ้งการ 

การขบัเคล่ือนธุรกิจดว้ยขอ้มูล (Data) คือ การตดัสินใจในกิจกรรมต่างๆ ดว้ยการ
ใช้ขอ้มูล  ซ่ึงตอ้งเป็นขอ้มูลท่ีมีระบบ ก่อให้เกิดการตดัสินใจไดอ้ยา่งทนัทีและอตัโนมติั  เหตุผลท่ี
ตอ้งผลกัดนัให้เกิดการขบัเคล่ือนธุรกิจดว้ยขอ้มูล เพราะการตดัสินใจดว้ยประสบการณ์อาจจะไม่
สามารถตอบโจทย์ได้ถูกต้องและทนัท่วงที เพราะหากใช้ระยะเวลานานในการรวบรวมข้อมูล 
วิเคราะห์และตดัสินใจ  คู่แข่งหรือพฤติกรรมของลูกคา้ก็อาจเปล่ียนแปลงไปแลว้  โดยเฉพาะจาก
วิกฤตการณ์โรคระบาดโควิค (Covid-19) การปฏิสัมพทัธ์กบัลูกคา้โดยตรง (Face-to-Face) จะลด
นอ้ยลง  ดงันั้นจึงมีความจ าเป็นในการปรับเปล่ียนใหเ้ป็นองคก์รท่ีขบัเคล่ือนดว้ยขอ้มูล (Data-driven 
Organization)  ด้วยการใช้ เทคโนโลยีด้านดิ จิทัล  (Digital Technology)  ในการปรับเป ล่ียน
กระบวนการท างาน และการใชฐ้านขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) เป็นทรัพยากรท่ีใชใ้นการพิจารณา
ทางเลือกในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ โดยสามารถแสดงผลลัพธ์ในมุมของการข้ึนเป็นแผนผงั
ควบคุม (Dashboard) ท่ีสามารถปรับเปล่ียนไดต้ามสถานการณ์ (Dynamic) แสดงดงัแผนภาพท่ี 4-7 
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แผนภาพที ่4-7  โครงสร้างพื้นฐานดา้นดิจิทลัส าหรับองคก์รท่ีขบัเคล่ือนดว้ยขอ้มูล  
(Data-driven Organization) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ท่ีมา : ชนะ ภูมี, 2563 

อยา่งไรก็ตาม ขั้นตอน และกระบวนการต่างๆนั้น ไม่มีอะไรท่ีตายตวั เพราะแต่ละ
โจทยข์องแต่ละองคก์ร มีความยากง่ายซบัซอ้นไม่เหมือนกนั และตวัขอ้มูลเองก็มีความหลากหลาย 
ทั้งในมุมของแหล่งท่ีมาของขอ้มูลและโครงสร้างของขอ้มูล  ทั้งน้ี ขั้นตอนในการแกปั้ญหา ประกอบ
ไปดว้ย 

2.1 ระบุปัญหา เช่น มีขอ้มูลแต่ไม่มีการจดัเก็บท่ีดี ปัญหาไม่มีขอ้มูล ปัญหาการ
เช่ือมโยงขอ้มูล ปัญหาการแสดงผลอตัโนมติั ปัญหาการวเิคราะห์ท่ีไม่มีกลไกอยา่งชดัเจน 

2.2 เร่ิมจากตั้งค  าถามความตอ้งการทางธุรกิจก่อน  แลว้จึงค่อยเก็บขอ้มูลเพิ่มในส่ิง
ท่ีตอ้งการ  เพื่อตอบโจทยน์ั้นๆ หลายๆองค์กรใช้ขอ้มูลอย่างไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร เพราะ
เร่ิมตน้จากขอ้มูลท่ีมีอยูแ่ลว้  ท าใหบ้างทีติดกบัดกัความคิดของตวัเอง ดงันั้นเราควรเร่ิมตน้จากความ
ตอ้งการทางดา้นธุรกิจก่อน 

2.3 ระบุสถานการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหานั้นๆ เช่น เม่ือไม่มีระบบวิเคราะห์แลว้
ปัจจุบนัวเิคราะห์กนัดว้ยวธีิใด 

2.4 วางเป้าหมายการท างานให้ชดัเจนและส่ือสารให้ทีมงานหรือผูเ้ก่ียวขอ้งเขา้ใจ
ร่วมกนั เพื่อการท างานแบบ Scrum & Agile 

2.5 ออกแบบแนวทางในการแกปั้ญหา หากจ าเป็นตอ้งลงทุนดา้นเทคโนโลยี เช่น 
ระบบการเก็บขอ้มูล ระบบการวิเคราะห์ หรือโปรแกรมท่ีท างานบนเวบ็ (Web Based Application) 
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พร้อมคุณสมบติัท่ีช่วยให้มีการท างานอตัโนมติัของกระบวนการท างาน (Work Flow)  โดยควร
พยายามท าความเขา้ใจในตวัระบบเทคโนโลยีนั้นๆ และมีการเปรียบเทียบ เพื่อเลือกส่ิงท่ีเหมาะสม
ท่ีสุด เนน้การใชเ้ทคโนโลยท่ีียดืหยุน่ท่ีพร้อมส าหรับการเปล่ียนแปลงใหม่ๆ ในอนาคตได ้

2.6 พฒันาโครงการ และทดสอบก่อนท่ีจะมีการปรับเปล่ียนหรือน าแนวทางการ
แกปั้ญหาใหม่ๆ มาใชจ้ริง 

2.7 ติดตามผล เพื่อประเมินผลอยา่งต่อเน่ืองในกรณีท่ีมีการแบ่งโครงการออกเป็น
ส่วนๆ ควรเป็นการท าเพื่อต่อยอดโครงการเดิม 

ผลลพัธ์ท่ีทุกคนในองคก์รไดรั้บจากการท่ีเป็นองคก์รท่ีขบัเคล่ือนดว้ยขอ้มูล (Data-
driven Organization) คือ ทุกคนในองคก์รสามารถท างานและตดัสินใจเร่ืองต่างๆ ไดอ้ยา่งชาญฉลาด 
(Smart) มากข้ึน  ตอบโจทย์ลูกคา้และตอบโจทยท์างธุรกิจมากยิ่งข้ึน รวมถึงสามารถระบุโอกาส
ใหม่ๆ จากการใช้ขอ้มูลเหล่านั้นได้  นอกจากน้ี ยงัลดการท างานซ ้ าซ้อนของบุคคลากร (Manual 
Work) ท าให้สามารถใชเ้วลาในการมองหาโอกาสในการปรับปรุงองคก์รหรือตอบสนองลูกคา้ไดดี้
ยิง่ข้ึน 

3. การขยายผลรวมกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง 
ตามท่ีไดก้ล่าวถึงในบทท่ี 3 ประเทศไทยไดมี้การจดัท าแบบประเมินศกัยภาพสถาน

ประกอบการดว้ยตนเองออนไลน์ (Self-assessment Online) โดยกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ร่วมมือ
กบัสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย เพื่อท าการส ารวจส ารวจศกัยภาพ ผูป้ระกอบการภาคการผลิต 
การคา้ และบริการ ตั้งแต่เดือนสิงหาคม 2561 จ านวน 1,500 กิจการ  ท่ีมีการวดัผลออกมาเป็นระดบั 
1.0 - 4.0 ใน 6 มิติส าคญั จากผลการประเมิน พบวา่ศกัยภาพของผูป้ระกอบการภาคอุตสาหกรรมใน
ภาพรวมของปี 2561 อยูใ่นระดบั 2.0 ในเกือบทุกมิติ อยา่งไรก็ดี เม่ือเปรียบเทียบกบัขอ้มูลการส ารวจ
ในช่วงปี 2559-2560 พบวา่มีการปรับตวัในทิศทางท่ีเขม้แขง็เพิ่มข้ึน ดงัน้ี 

3.1 สัดส่วนของภาคอุตสาหกรรมในระดบั 1.0 หรือระดับขั้นพื้นฐาน ปรับตวั
ลดลงจากร้อยละ 11 ในปี 2559 เป็นร้อยละ 9 ในปี 2561 

3.2 สัดส่วนของภาคอุตสาหกรรมในระดบั 2.0 หรือระดบัทัว่ไปนั้น ปรับตวัลดลง
จากร้อยละ 74 ในปี 2559 เป็นร้อยละ 61 ในปี 2561 

3.3 สัดส่วนของภาคอุตสาหกรรมในระดับ 3.0 หรือระดับท่ีมีความเข้มแข็งมี
สัดส่วน เพิ่มสูงข้ึนเกือบ 2 เท่า จากเดิมร้อยละ 15 ในปี 2559เพิ่มข้ึนเป็นร้อยละ 28  ในปี 2561 

3.4 สัดส่วนของภาคอุตสาหกรรมในระดบั 4.0 หรือระดบัท่ีมีความเขม้แข็งมาก
สามารถกา้ว สู่ระดบัสากลได ้ก็มีจ  านวนเพิ่มข้ึนอยา่งมีนยัส าคญัเป็นร้อยละ 2 ต่างจากปีก่อนหนา้ท่ี
ยงัไม่มีภาคธุรกิจใดอยูใ่นระดบัน้ี 
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การประเมินดงักล่าว มีประโยชน์ต่อสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (ส.อ.ท.) 
อย่างยิ่ง เพราะท าให้รู้สถานะปัจจุบนัของอุตสาหกรรมไทย เพื่อน าไปใช้ในการวางแนวนโยบาย
สนับสนุนภาคอุตสาหกรรมให้เกิดการพัฒนาและยกระดับศักยภาพการผลิต และเพิ่มขีด
ความสามารถภาคอุตสาหกรรมได้อย่างตรงจุดมากข้ึน  อย่างไรก็ตาม ในการท่ีผูป้ระกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) แต่ละรายจะตดัสินใจเลือกเทคโนโลยีหรือรูปแบบการ
พฒันาในการยกระดบัความสามารถในการแข่งขนันั้น ควรด าเนินการในเชิงลึกผ่านกระบวนการ
ประเมินระดับความพร้อมตามเกณฑ์อุตสาหกรรม 4.0 (Industry 4.0 Assessment) ท่ีได้น าเสนอ     
ไว้ในโครงงานวิจัยน้ี   ทั้ ง น้ี  หน่วยงานท่ีเ ก่ียวข้อง เช่น สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ และ                  
สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย สามารถเป็นผูใ้ห้การบริการดงักล่าวและควรมีการเตรียมความ
พร้อมโดยการพฒันาบุคลากรให้สามารถประเมินระดบัของโรงงานตามเกณฑ์อุตสาหกรรม 4.0  
รวมถึงการให้ค  าแนะน าแนวทางหรือการน าเทคโนโลยีใหม่ๆมาใชใ้นการปิดช่องวา่ง เพื่อการกา้ว
ข้ึนไปสู่อุตสาหกรรม 4.0 อยา่งเตม็รูปแบบของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) 

แผนภาพที ่4-8  การขยายผลร่วมกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ท่ีมา : ชนะ ภูมี, 2563 
 
 
 

การพฒันาด้าน
อุตสาหกรรม 

4.0 

ทมีผู้ตรวจประเมนิ (ในรูป 
แบบสถาบนั มีสมาชิกจาก) : 
• สภาบนัเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ 
• สภาอุตสาหกรรมแห่ง
ประเทศไทย  

• เอสซีจี 
• องคก์รอ่ืนๆ ท่ีสนใจ 

ผู้ประกอบการวสิาหกจิ
ขนาดกลางและขนาดย่อม : 
• ทีมผูบ้ริหาร 
• หวัหนา้งาน 
• พนง.ปฏิบติังาน 

ระบบนิเวศ (Ecosystem) : 
• สถาบนัการศึกษา, สถาบนัวจิยั 
• บริษทัผูพ้ฒันาผลิตเทคโนโลย ี
• System Integrator 



91 
 

 

สรุป  

รูปแบบการประเมินระดบัความพร้อมตามหลกัเกณฑ์อุตสาหกรรม 4.0 (Industry 4.0 
Assessment) ท่ีผูว้ิจยัไดน้ าเสนอในโครงงานวจิยัน้ี   นอกจากจะท าให้ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ทราบถึงระดบัความสามารถดา้นเทคโนโลยีและกระบวนการท างาน
ตามแนวทางอุตสาหกรรม 4.0 ในปัจจุบนัของตนเอง และให้มุมมองวา่ขั้นตอนทางเทคโนโลยีท่ีมี
ความจ าเป็นและสมเหตุสมผลแล้ว  ยงัเป็นการสร้างความเข้าใจอย่างลึกซ้ึงในวิสัยทัศน์ของ
อุตสาหกรรม 4.0  รวมทั้ งการสร้างความตระหนักรู้ในการท าองค์กรให้เป็นดิจิทัล (Digital 
Transformation) ท่ีให้ความส าคญัต่อการปรับเปล่ียนกระบวนการด าเนินธุรกิจโดยใชป้ระโยชน์จาก
เทคโนโลยีดิจิทลั หุ่นยนต ์เคร่ืองจกัรกลและระบบอตัโนมติั รวมทั้งการเช่ือมโยงขอ้มูลตลอดห่วง
โซ่อุปทาน (Supply Chain) ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology)  โดย
ปรับเปล่ียนให้เป็นองค์กรท่ีขับเคล่ือนด้วยข้อมูล (Data-driven Organization) และการเปล่ียน
ทศันคติของพนกังานในการพฒันาขององคก์รแบบมีส่วนร่วมกบัทีมของทุกระดบั 

อยา่งไรก็ตาม กระบวนการประเมินระดบัความพร้อมตามเกณฑอุ์ตสาหกรรม 4.0 
(Industry 4.0 Assessment) จ  าเป็นตอ้งอาศยัผูเ้ช่ียวชาญท่ีผา่นการอบรมในการด าเนินการ  ซ่ึงการ
เขา้ถึงบุคลากรท่ีเช่ียวชาญและมีทกัษะของผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ยงัคง
เป็นปัญหาทา้ทายท่ีส าคญั เน่ืองจากบุคลากรเหล่านั้นมีค่าใชจ่้ายท่ีสูงเกินไปส าหรับผูป้ระกอบการ
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มหลายราย  ดงัน้ี ผูว้จิยัจึงไดน้ าเสนอแนวทางการขยายผลโดย
ความร่วมมือกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง โดยสามารถจดัตั้งในรูปแบบสถาบนัท่ีมีสมาชิก เช่น สถาบนั
เพิ่มผลผลิตแห่งชาติ สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ศูนยป์ฏิรูปอุตสาหกรรมสู่อนาคต รวมทั้ง
องคก์รต่างๆ ท่ีสนใจ  เพื่อพฒันาบุคลากรเหล่านั้นใหส้ามารถประเมินระดบัของโรงงานตามเกณฑ์
อุตสาหกรรม 4.0 เพื่อใหค้วามช่วยเหลือผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในการ
ยกระดบัความสามารถในการแข่งขนัและความมัง่คัง่ในดา้นเศรษฐกิจ  
 

 



 

 

 

บทที ่5 
สรุปและข้อเสนอแนะ 

ในบทน้ีผูว้จิยัไดจ้ดัท ำรำยงำนผลสรุปของงำนวจิยัเร่ือง กำรยกระดบัควำมสำมำรถใน
กำรแข่งขนัของผูป้ระกอบกำรวสิำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่ม (SMEs) โดยกำรประเมินระดบั
ควำมพร้อมตำมเกณฑ์อุตสำหกรรม 4.0 (Industry 4.0 Assessment) โดยงำนวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค ์คือ 

1. เพื่อศึกษำโครงสร้ำง รูปแบบ ปัจจยัต่ำงๆและอุปสรรค ของผูป้ระกอบกำรวสิำหกิจ
ขนำดกลำงและขนำดยอ่ม (SMEs) 

2. เพื่อวเิครำะห์ปัญหำในกำรยกระดบัควำมสำมำรถของผูป้ระกอบกำรวสิำหกิจขนำด
กลำงและขนำดยอ่ม (SMEs) ตำมแนวทำงอุตสำหกรรม 4.0 

3. เพื่อเสนอแนวทำงในกำรประเมินสถำนะควำมพร้อมตลอดห่วงโซ่อุปทำน (Supply 
Chain) ตำมหลกัเกณฑอุ์ตสำหกรรม 4.0 ส ำหรับภำคธุรกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่ม (SMEs) และ
แนวทำงกำรพฒันำต่อยอดท่ีเหมำะสมมำปรับใช ้ เพื่อยกระดบัควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัและสร้ำง
ควำมมัง่คัง่ในดำ้นเศรษฐกิจของผูป้ระกอบกำรวสิำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่ม (SMEs) 

ซ่ึงขอบเขตของงำนวิจยัน้ี เป็นกำรทดลองประเมินระดบัควำมพร้อม ตำมเกณฑ์
อุตสำหกรรม 4.0 ตำมแนวคิดของ เอสซีจี ร่วมกบัสภำอุตสำหกรรมแห่งประเทศไทย และสถำบนั
เพิ่มผลผลิตแห่งชำติ โดยเนน้วสิำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่ม (SMEs) ซ่ึงเป็นองคก์รใน
อุตสำหกรรมภำคกำรผลิตขนำดกลำงของประเทศไทยท่ีมีศกัยภำพ สำมำรถด ำเนินกำรปรับปรุงกระ
บวนกำรท ำงำน รวมทั้งกำรลงทุนตำมขอ้เสนอแนะได ้ ทั้งทำงดำ้นกลยทุธ์และกำรน ำเทคโนโลยี
หรือระบบสำรสนเทศต่ำงๆ (Use Cases) มำใช ้ เพื่อช่วยเหลือใหก้ำรท ำงำนขององคก์รเกิด
ประสิทธิภำพสูงสุด สำมำรถยกระดบัควำมพร้อมในกำรด ำเนินงำนดำ้นอุตสำหกรรม 4.0 ของ
องคก์รได ้ โดยผลกำรศึกษำสำมำรถสรุปสำระท่ีเป็นประโยชน์ ไดด้งัน้ี 

สรุป  

ตำมประกำศกฎกระทรวงอุตสำหกรรมฉบบัใหม่ ลงนำมโดย ฯพณฯ พลเอกประยทุธ์ 
จนัทร์โอชำ (นำยกรัฐมนตรี) เม่ือวนัท่ี 20 ธนัวำคม พ.ศ. 2562  ก ำหนดลกัษณะของวสิำหกิจขนำด
กลำงและขนำดยอ่ม (SMEs)  จำกจ ำนวนกำรจำ้งงำนหรือรำยได ้ ในกรณีท่ีกิจกำรมีจ ำนวนกำรจำ้ง
งำนท่ีเขำ้ลกัษณะของวสิำหกิจประเภทหน่ึง แต่มีรำยไดท่ี้เขำ้ลกัษณะของวสิำหกิจอีกประเภทหน่ึง 
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ใหถื้อรำยไดเ้ป็นเกณฑใ์นกำรพิจำรณำแบ่งวสิำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่ม (SMEs) ซ่ึง
หลกัเกณฑท์ั้งสองอยำ่งไดจ้  ำแนก ดงัแผนภำพท่ี 5-1 

แผนภาพที ่5-1  เกณฑก์ำรก ำหนดขนำดของวสิำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่ม (SMEs) 2562 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมำ : สถำบนัวสิำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่มอุตสำหกรรมกำรผลิต, 2562 

กำรศึกษำโครงงำนวจิยัน้ี องคก์รท่ีถูกเลือกมำท ำกำรวิจยัจะมุ่งเนน้ท่ีองคก์รธุรกิจใน
อุตสำหกรรมภำคกำรผลิตขนำดกลำงในประเทศไทย และมีศกัยภำพในกำรลงทุนปรับปรุงกระบวน 
กำรผลิต เม่ือไดรั้บกำรประเมินระดบัควำมพร้อมและขอ้เสนอแนะแนวทำงในกำรปรับปรุงงำน   
โดยกำรน ำเทคโนโลยใีหม่ๆ มำใช ้เพื่อปิดช่องวำ่ง (close gap) ตำมหลกัเกณฑอุ์ตสำหกรรม 4.0  หำก
พิจำรณำตำมเกณฑก์ำรแยกขนำดของวสิำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่ม (SMEs) ตำมประกำศ
กฎกระทรวงอุตสำหกรรม ณ วนัท่ี 11 กนัยำยน พ.ศ. 2545  พบวำ่ ณ ส้ินปี 2561 ประเทศไทยมีจ ำนวน
วสิำหกิจขนำดกลำงมีจ ำนวน 14,171 รำย คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 0.46  และถำ้พิจำรณำตำมรูปแบบ
กำรด ำเนินธุรกิจจะเป็นภำคกำรผลิต จ ำนวน 527,485 รำย คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 17.14 ของจ ำนวน
วสิำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่ม (SMEs) ทั้งประเทศ  อยำ่งไรก็ตำมเม่ือพิจำรณำเฉพำะวสิำหกิจ
ขนำดกลำงในภำคอุตสำหกรรมภำคกำรผลิต จะมีจ ำนวนทั้งส้ิน 4,599 รำย  ก่อใหเ้กิดกำรจำ้งงำน
จ ำนวนถึง 608,747 คน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 3.73 ของของกำรจำ้งงำนรวมทั้งประเทศ (16,322,746 
คน)  อีกทั้งสร้ำงมูลค่ำใหก้บัผลิตภณัฑม์วลรวมในประเทศ (GDP) มูลค่ำ 944,382 ลำ้นบำท คิดเป็น
สัดส่วนถึงร้อยละ 13.46 ของ GDP รวมทั้งประเทศ 
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จำกขอ้มูลขำ้งตน้จะเห็นไดว้ำ่วสิำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่ม (SMEs) มีควำม 
ส ำคญัอยำ่งยิง่ต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย ทั้งในดำ้นกำรสร้ำงงำน กำรกระตุน้ใหเ้กิดกำร
แข่งขนัทำงเศรษฐกิจจำกกำรมีผูป้ระกอบกำรวสิำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่ม (SMEs) จ ำนวน
มำก กำรช่วยเหลือธุรกิจขนำดใหญ่โดยเป็นผูผ้ลิตช้ินส่วน สินคำ้ก่ึงส ำเร็จรูป และบริกำรท่ีเป็นปัจจยั
กำรผลิตให ้ รวมถึงท ำใหมี้กำรกระจำยกำรพฒันำธุรกิจไปในทัว่ทุกภำคของประเทศ  อยำ่งไรก็ตำม 
ผูป้ระกอบกำรวสิำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่ม (SMEs) ยงัตอ้งเผชิญกบัควำมทำ้ทำยและปัญหำ
ต่ำงๆอีกหลำยประกำร เช่น ควำมสำมำรถในกำรเขำ้ถึงตลำดโดยเฉพำะตลำดต่ำงประเทศ กำร
แสวงหำแหล่งเงินทุน ปัญหำดำ้นแรงงำน ขอ้จ ำกดัดำ้นเทคโนโลยกีำรผลิตโดยเฉพำะกำรน ำ
เทคโนโลยอุีตสำหกรรม 4.0 เขำ้มำยกระดบัควำมสำมำรถในกำรแข่งขนั และขอ้จ ำกดัดำ้นกำร
จดักำรตลอดห่วงโซ่อุปทำน (Supply Chain) โดยกำรใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศ  

จำกกำรศึกษำยทุธศำสตร์ชำติ 20 ปี ประเด็นดำ้นกำรสร้ำงควำมสำมำรถในกำรแข่งขนั
นั้น สำมำรถพฒันำได้หลำยมิติ  ทั้ งในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับผูป้ระกอบกำรเอง ได้แก่ กำรพฒันำ
เศรษฐกิจบนพื้นฐำนผูป้ระกอบกำรยคุใหม่  สร้ำงและพฒันำผูป้ระกอบกำรยคุใหม่ ท่ีมีทกัษะและจิต
วิญญำณของกำรเป็นผูป้ระกอบกำรท่ีมีควำมสำมำถในกำรแข่งขนัและมีอตัลักษณ์ชัดเจน โดย
โครงงำนวิจยัน้ีผูว้จิยัเนน้กำรศึกษำเพื่อกำรสร้ำงผูป้ระกอบกำรอจัฉริยะ กำรสร้ำงโอกำสเขำ้ถึงตลำด
และกำรสร้ำงโอกำสเขำ้ถึงขอ้มูล  นั่นคือกำรเตรียมควำมพร้อมส ำหรับกำรพฒันำบุคลำกรของ
สถำนประกอบกำรวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs)  ให้มีควำมเขำ้ใจในกำรประเมิน
ระดบัควำมพร้อมตำมเกณฑ์อุตสำหกรรม 4.0 (Industry 4.0 Assessment) และสำมำรถเสนอแนะ
แนวทำงในกำรปรับปรุงงำน โดยกำรน ำเทคโนโลยีใหม่ๆมำใชเ้พื่อปิดช่องวำ่ง (close gap) ระหวำ่ง
สภำพปัจจุบนักับเป้ำหมำยท่ีต้องกำร ในกำรก้ำวข้ึนไปสู่กำรเป็นอุตสำหกรรม 4.0 ได้อย่ำงเต็ม
รูปแบบ 

ข้อเสนอแนะ 

จำกสถำนกำรณ์ทำงเศรษฐกิจท่ีถดถอยทัว่โลกและปัญหำเชิงโครงสร้ำงภำยในประเทศ
ท่ีเป็นอุปสรรคต่อกำรขยำยตวัของเศรษฐกิจไทย ดงันั้น เพื่อให้กำรยกระดบัขีดควำมสำมำรถในกำร
แข่งขนัของผูป้ระกอบกำรวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่ม (SMEs) ของไทย เหมำะส ำหรับกำร
เป็นฐำนในกำรเตรียมควำมพร้อมท่ีจะกำ้วไปสู่ประเทศท่ีขบัเคล่ือนดว้ยนวตักรรม และกำ้วพน้กบั
ดกัประเทศรำยไดป้ำนกลำงสู่ประเทศท่ีพฒันำนั้น  ผูว้ิจยัเสนอแนะแนวทำงกำรแกไ้ขปัญหำและ
ส่งเสริมผูป้ระกอบกำรไทย โดยจ ำเป็นท่ีหน่วยงำนภำครัฐ ภำคเอกชน และผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่ำย
จะตอ้งร่วมมือกนั โดยมีแนวทำง ดงัน้ี 
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1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.1 ตำมยุทธศำสตร์ท่ี 2 ของแผนกำรส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่ม 

ฉบบัท่ี 4  เพื่อเสริมสร้ำงขีดควำมสำมำรถวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) เฉพำะกลุ่ม 
ซ่ึงมีควำมตอ้งกำรควำมช่วยเหลือท่ีแตกต่ำงกนั  ดงันั้นรัฐควรก ำหนดลกัษณะกลุ่มเป้ำหมำยและ
แผนสนบัสนุนท่ีเป็นรูปธรรมอยำ่งชดัเจน  พร้อมทั้งแนวทำงกำรพฒันำหรือประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยี
ท่ีเหมำะสมกบัแต่กลุ่มวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) นั้นๆ  โดยกำรเสนอแนะเป็น
มำตรฐำนกำรใชเ้ทคโนโลยีในแต่ละช่วงของห่วงโซ่อุปทำน (End-to-End Supply Chain)  เน่ืองจำก
มีเทคโนโลยใีหม่ๆ ท่ีเขำ้มำในประเทศไทยเป็นจ ำนวนมำก เพื่อใหม้ัน่ใจวำ่เป็นเทคโนโลยท่ีีสำมำรถ
น ำมำพฒันำต่อยอดดว้ยนวตักรรมภำยในประเทศต่อไปได ้

1.2 กำรขบัเคล่ือนไทยแลนด์ 4.0 ไม่เฉพำะวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม 
(SMEs) เท่ำนั้น  จ  ำเป็นต้องต้องเสริมสร้ำงควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัของประเทศ โดยควร
ประกอบดว้ยผูมี้ส่วนร่วมหลกั ไดแ้ก่ ภำครัฐ ภำคเอกชน ภำคกำรศึกษำ ทั้งมหำวทิยำลยั อำชีวศึกษำ
และสถำบนัวิจยัต่ำงๆ โดยเน้นตำมควำมถนดัและจุดเด่นของแต่ละองค์กร และมีภำครัฐท ำหน้ำท่ี
เป็นผูส้นบัสนุน  โดยเฉพำะกำรเสริมสร้ำงองคค์วำมรู้และและประสบกำรณ์กำรท ำงำนจริง เพื่อให้
มีทกัษะสูงพร้อมส ำหรับเขำ้สู่ภำคอุตสำหกรรมจริง  อีกทั้ง ควรส่งเสริมให้ภำคเอกชนเขำ้มำมีส่วน
ร่วมกับภำครัฐในกำรก ำหนดนโยบำยและแผนกำรด ำเนินงำนเพื่อให้สอดคล้องไปในทิศทำง
เดียวกนั เน่ืองจำกภำคเอกชนสำมำรถระบุถึงปัญหำอุปสรรคหรือควำมตอ้งกำรท่ีแทจ้ริง ทั้งยงัควร
ควำมเช่ือมโยงไปยงัสถำบนักำรศึกษำ และสถำบนักำรวจิยัและพฒันำท่ีมีองคค์วำมรู้และมีกำรศึกษำ
ติดตำมเทคโนโลยีใหม่ๆ ซ่ึงจะท ำให้สำมำรถผลิตบุคลำกรและนวตักรรมท่ีสำมำรถน ำไปใช้
ประโยชน์ไดต้รงกบัควำมตอ้งกำรของอุตสำหกรรมในปัจจุบนั 
แผนภาพที ่5-2  ควำมร่วมมือในกำรพฒันำวสิำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่ม (SMEs) 
 
 
 
 
 
 
 
  

ท่ีมำ : ชนะ ภูมี, 2563 
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1.3 สนบัสนุนกำรจดัตั้งศูนยฝึ์กอบรมหรือหน่วยงำนภำยใตส้ถำบนัเพิ่มผลผลิต
แห่งชำติ  เพื่อถ่ำยถอดองค์ควำมรู้ดำ้นกำรประเมินระดบัควำมพร้อมตำมเกณฑ์อุตสำหกรรม 4.0  
ตำมท่ีสภำอุตสำหกรรมแห่งประเทศไทย ได้ด ำเนินกำรในรูปแบบกำรประเมินด้วยตนเองแบบ
ออนไลน์ (Online Self-Assessment) มำตั้งแต่ปี 2561 แลว้ ผลกำรประเมินดงักล่ำว เป็นประโยชน์ท่ี
ท ำให้รู้สถำนะปัจจุบันของอุตสำหกรรมไทย   เพื่อน ำไปใช้กำรวำงแนวนโยบำยสนับสนุน
ภำคอุตสำหกรรม โดยหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้งสำมำรถน ำไปใช้เพื่อส่งเสริมผูป้ระกอบกำรวิสำหกิจ
ขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) ให้มีกำรพฒันำและยกระดับศกัยภำพกำรผลิต และเพิ่มขีด
ควำมสำมำรถของภำคอุตสำหกรรมไดอ้ยำ่งตรงจุดมำกข้ึน 

นอกจำกนั้น ข้อมูลจำกกำรประเมินด้วยตนเองแบบออนไลน์ ยงัน ำมำใช้
คดัเลือกเบ้ืองตน้กบัวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่ม (SMEs) ท่ีมีควำมประสงคแ์ละเหมำะสมกบั
กำรประเมินในเชิงลึก เพื่อกำรประเมินระดบัควำมพร้อมตำมเกณฑ์อุตสำหกรรม 4.0 ตำมแนวทำงท่ี
ได้น ำเสนอในโครงงำนวิจัยน้ีต่อไป  ทั้ งน้ีกำรสร้ำงบุคลำกรท่ีมีควำมเช่ียวชำญด้ำนกำรตรวจ
ประเมิน (Assessor) เสนอให้มีกำรจดัตั้งในรูปแบบศูนยฝึ์กอบรมหรือสถำบนัท่ีมีสมำชิกอยูแ่ลว้ เช่น 
สถำบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชำติ สภำอุตสำหกรรมแห่งประเทศไทย ส ำนกังำนส่งเสริมวิสำหกิจขนำด
กลำงและขนำดย่อม ศูนยป์ฏิรูปอุตสำหกรรมสู่อนำคต รวมทั้งองค์กรอ่ืนๆ ท่ีสนใจ  เพื่อเป็นกำร
พฒันำบุคลำกรในหน่วยงำนต่ำงๆ เหล่ำนั้น ให้สำมำรถช่วยเหลือผูป้ระกอบกำรวสิำหกิจขนำดกลำง
และขนำดย่อม (SMEs) ในกำรยกระดับควำมสำมำรถในกำรแข่งขนั อน่ึง สถำบนัเพิ่มผลผลิต
แห่งชำติ ควรเป็นหน่วยงำนหลัก เพรำะปัจจุบนัได้ท ำหน้ำท่ีเป็นศูนย์กลำงในกำรจดัหลักสูตร
ฝึกอบรม กำรสัมมนำเชิงปฏิบติักำรเพื่อสร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจ แนวคิด แนวปฏิบติั และกำร
แลกเปล่ียนเรียนรู้ในดำ้นต่ำงๆ ทั้งดำ้นกำรบริหำรจดักำร ดำ้นลูกคำ้และกำรตลำด ดำ้นบุคลำกร ดำ้น
กระบวนกำรผลิต ดำ้นเทคโนโลยแีละนวตักรรม  สำมำรถขยำยเครือข่ำยผูเ้ช่ียวชำญในกำรใหบ้ริกำร
ควำมช่วยเหลือต่อวสิำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่ม (SMEs) ไดเ้ป็นอยำ่งดี 
แผนภาพที ่5-3  กำรขยำยผลกระบวนกำรประเมินระดบัควำมพร้อมตำมเกณฑอุ์ตสำหกรรม 4.0 
 
 
 
 
 
 

ท่ีมำ : ชนะ ภูมี, 2563 
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2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏบิัติ 
วิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) ในอุตสำหกรรม 4.0 ตอ้งเปล่ียนผ่ำน

จำกอุตสำหกรรมท่ีเน้นกำรใช้แรงงำน เขำ้สู่กำรใช้เทคโนโลยีและระบบสำรสนเทศใหม่ๆ เขำ้มำ
ช่วยตลอดห่วงโซ่อุปทำน (Supply Chain) ตั้งแต่กำรผลิตสินคำ้จนส่งไปถึงมือผูบ้ริโภค เป็นกำรเพิ่ม
ขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัและลดตน้ทุนกำรผลิต  อีกทั้งสำมำรถวิเครำะห์มุ่งแสวงหำปัญหำ
ของตนเอง  

กระบวนกำรพฒันำของวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) ปัญหำท่ีพบ
บ่อยคือ ควำมสอดคลอ้งกนัของเป้ำหมำยทำงธุรกิจและกลยทุธ์ ขำดกำรวเิครำะห์จุดแขง็จุดอ่อนและ
ควำมสำมำรถของตนเอง ท ำให้ไม่แน่ใจในแนวทำงในกำรพฒันำธุรกิจ ไม่สำมำรถก ำหนดกลยุทธ์ 
หรือน ำนวตักรรมท่ีเหมำะสมมำต่อยอดกบัธุรกิจตนเองได ้ อีกทั้งผูป้ระกอบกำรวิสำหกิจขนำดกลำง
และขนำดย่อม (SMEs) ส่วนใหญ่ยงัไม่คุน้เคยกบัแนวคิดอุตสำหกรรม 4.0 และยงัขำดควำมชดัเจน
ว่ำควรจะเร่ิมพฒันำอย่ำงไร  ดงันั้น ผูว้ิจยัได้สรุปขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติัส ำหรับผูป้ระกอบกำร
วสิำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่ม (SMEs) เพื่อใหเ้กิดผลลพัธ์ท่ีเป็นรูปธรรม ตำมขั้นตอนกำรน ำไป
ปฏิบติั ดงัน้ี 

2.1 ผูป้ระกอบกำรวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่ม (SMEs) ท่ีมีควำมสนใจเขำ้
ร่วมโครงกำร เขำ้มำจดัท ำแบบประเมินศกัยภำพสถำนประกอบกำรด้วยตนเองออนไลน์ (Self-
Assessment Online) ซ่ึงจดัท ำโดยกรมส่งเสริมอุตสำหกรรมและสภำอุตสำหกรรมแห่งประเทศไทย 

2.2 สภำอุตสำหกรรมแห่งประเทศไทยร่วมกบัสถำบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชำติ ใน
กำรคดัเลือกวสิำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่ม (SMEs) จำกขอ้มูลขำ้งตน้ เพื่อท ำกำรประเมินในเชิง
ลึกด้วยกำรประเมินระดบัควำมพร้อมตำมเกณฑ์อุตสำหกรรม 4.0 โดยทีมผูเ้ช่ียวชำญท่ีไดรั้บกำร
อบรมและถ่ำยทอดองคค์วำมรู้จำกสถำบนัท่ีไดรั้บกำรจดัตั้งข้ึน 

2.3 ผูป้ระกอบกำรวสิำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่ม (SMEs) ไดรั้บทรำบผลกำร
ประเมินระดบัควำมพร้อมตำมเกณฑ์อุตสำหกรรม 4.0 ท ำให้ทรำบสถำนะของตนว่ำอยู่ในช่วงใด
ของกำรพฒันำ ซ่ึงจะช่วยให้บริษทัมีจุดเร่ิมตน้ในกำรด ำเนินกำร  รวมถึงไดรั้บค ำแนะน ำต่ำงๆ จำก
ผูเ้ช่ียวชำญ  

2.4 ผูป้ระกอบกำรวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) และพนักงำนท่ี
เก่ียวข้องจะได้รับควำมรู้และมีควำมเข้ำใจ สำมำรถตัดสินใจลงทุนในเทคโนโลยี  หรือระบบ
สำรสนเทศต่ำงๆ ท่ีจะมำช่วยปิดช่วงว่ำง (Gap Closing) ตลอดห่วงโซ่อุปทำน (Supply Chain)  โดย
พิจำรณำจำกแนวทำงกำรพฒันำหรือประยุกต์ใช้เทคโนโลยีท่ีเหมำะสมกบัแต่กลุ่มวิสำหกิจขนำด
กลำงและขนำดย่อม (SMEs) ท่ีหน่วยงำนรัฐได้วำงกรอบไวใ้นเบ้ืองตน้  ประเด็นน้ีถือเป็นส่วน
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ส ำคญัให้กำรขบัเคล่ือนแนวทำงกำรด ำเนินงำนให้ประสบผลส ำเร็จอย่ำงย ัง่ยืน ซ่ึงถือเป็นหน่ึงใน
ยทุธศำสตร์ชำติดำ้นกำรพฒันำและเสริมสร้ำงศกัยภำพทรัพยำกรมนุษย ์

2.5 สำมำรถประสำนขอควำมสนับสนุนกับหน่วยงำนภำครัฐท่ีเก่ียวข้อง เช่น   
สภำอุตสำหกรรมแห่งประเทศไทย ส ำนกังำนส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (สสว.) 
สถำบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชำติ และธนำคำรพฒันำวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่มแห่งประเทศไทย 
(ธพว. หรือ SME BANK) ในกำรปฏิรูปอุตสำหกรรมทีละขั้นเพื่อบรรลุถึงเป้ำหมำยกำรยกระดบั
ควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัอยำ่งย ัง่ยนื 

3. ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 
ส ำหรับผูป้ระกอบกำรวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) จะตอ้งพฒันำ

องคค์วำมรู้ในดำ้นต่ำงๆ  ปรับตวัจำกกำรท ำงำนแบบวนัต่อวนั (Daily Basis) เป็นกำรบริหำรงำนท่ีมี
แบบแผน มีกำรวำงแผนพฒันำธุรกิจในดำ้นต่ำงๆ  และน ำเร่ืองของนวตักรรมเทคโนโลยีมำปรับใช้
ให้ครบวงจรตำมลกัษณะกิจกรรมทำงธุรกิจ  พร้อมทั้งปรับตวักบันวตักรรมหรือเทคโนโลยีท่ีสร้ำง
ตลำดและมูลค่ำให้กับตัวผลิตภัณฑ์ท่ีใช้เทคโนโลยีและส่งผลกระทบอย่ำงรุนแรง (Disruptive 
Technology) ต่ำงๆ ท่ีจะเขำ้มำ  ทั้งในดำ้นดิจิทลั (Digitalization) และดำ้นกำรพฒันำของเทคโนโลยี 

นั้นหมำยควำมว่ำ  จำกน้ีกำรด ำเนินธุรกิจบนพื้นฐำนเดิมบนโครงสร้ำงเดิมจะใช้
ไม่ได้อีกต่อไป แต่จะมีกำรใช้ออนไลน์และออฟไลน์มำผสมผสำนกันมำกข้ึน (Information 
Technology)  กำรสร้ำงมูลค่ำเพิ่มให้กบัคู่ธุรกิจเป็นส่ิงท่ีส ำคญั โดยบริษทัตอ้งไม่เป็นแค่ซัพพลำย
เออร์แต่ตอ้งยกระดบัข้ึนเป็นพนัธมิตรทำงธุรกิจ ตอ้งช่วยลูกคำ้ในกำรเพิ่มมูลค่ำให้กบัสินคำ้ ท ำให้
ลูกค้ำเห็นควำมส ำคัญ  ไม่ใช่แค่ลูกค้ำเลือกใช้บริกำรเพรำะรำคำถูกท่ีสุด แต่ต้องมำพร้อมกับ
นวตักรรม ควำมคิดสร้ำงสรรค์และกำรออกแบบ  ท่ีส ำคญัตอ้งเป็นกำรบริกำรท่ีครบวงจร กำรผนั
ตวัเองจำกผูป้ระกอบกำรยคุดั้งเดิมไปสู่กำรเป็นอุตสำหกรรมยคุ 4.0 ไดน้ั้น ส่ิงส ำคญัท่ีสุดก็คือ วธีิคิด
ซ่ึงจะต้องเปล่ียนตัวเองจำกกำรเป็นผูป้ระกอบกำรรุ่นเก่ำมำคิดใหม่  โดยต้องขับเคล่ือนด้วย
นวตักรรมควำมคิดสร้ำงสรรค์และกำรสร้ำงมูลค่ำเพิ่ม  ซ่ึงกำรจะประสบควำมส ำเร็จได้คือ ตอ้ง
วำงแผนใหม่ คิดใหม่ และสร้ำง Business Model ใหม่   

ดงันั้นผูศึ้กษำมีขอ้เสนอแนะในกำรวจิยัคร้ังต่อไป ควรเป็นเร่ืองแนวทำงและวธีิกำร
ท่ีเหมำะสมท่ีเก่ียวข้องกับกำรด ำเนินกำรอบรมเชิงปฎิบัติกำร (Workshop)  โดยมุ่งเน้นให้
ผูป้ระกอบกำรวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) รวมทั้งผูบ้ริหำรขององค์กรสำมำรถเขำ้
ใจควำมเช่ือมโยงด้ำนข้อมูลกำรด ำเนินธุรกิจของตนเอง ผ่ำนกำรอบรมเชิงปฎิบติักำรด้ำนกำร
รวบรวมขอ้มูล (Data integration workshop) ตลอดห่วงโซ่อุปทำน  และกำรอบรมเชิงปฎิบติักำรดำ้น
รูปแบบธุรกิจ (Business Model Canvas) ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยออกแบบโมเดลธุรกิจผำ่นปัจจยัทั้ง  
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9 ดำ้นท่ีถูกมองวำ่ครอบคลุมส่วนส ำคญัๆ ต่อธุรกิจทุกประเภท   นอกจำกจะท ำใหก้ำรส่ือสำรชดัเจน
แลว้ จุดเด่นของ Business Model Canvas คือ ท ำใหเ้จำ้ของกิจกำรและผูบ้ริหำรสำมำรถเห็นภำพรวม
ของบริษทั เพื่อเสริมจุดแข็งและปรับจุดอ่อนรวมไปถึงกำรปรับกลยุทธ์กำรตลำดของบริษทัไดง่้ำย
และรวดเร็วอีกด้วย  โดยในกำรพิจำรณำควรจะเป็นกำรประสำนผลจำกกำรประเมินระดบัควำม
พร้อมตำมเกณฑ์อุตสำหกรรม 4.0 (Industry 4.0 Assessment) และแนวทำงในกำรปรับปรุงงำน 
เพื่อให้ทุกคนทั้งภำยในและภำยนอกองคก์รสำมำรถส่ือถึงส่ิงเดียวกนัไดอ้ยำ่งตรงประเด็น เขำ้ใจง่ำย
และน ำไปใชง้ำนไดท้นัที  อีกทั้งกำรวิจยัคร้ังต่อไปสำมำรถศึกษำในดำ้นเปรียบเทียบประสิทธิภำพ
กำรด ำเนินงำนเม่ือเทียบกบัองคก์รในธุรกิจประเภทเดียวกนัในระดบัโลก (World Class) ท ำอยำ่งไร
จึงจะสำมำรถแข่งขนัในเวทีระดบันำนำชำติ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแผนกำรส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำง
และขนำดย่อม ฉบบัท่ี 4 ในประเด็นส่งเสริมกำรเขำ้ถึงตลำดและกำรเขำ้สู่สำกล กำรส่งเสริมกำร
เขำ้ถึงตลำด  สนบัสนุนวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) ในกำรขยำยตลำดต่ำงประเทศ
ในรูปแบบต่ำงๆ 
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ผนวก ก 
สถาบันเพิม่ผลผลติของไต้หวนั (China Productivity Center) 

Productivity Again Readiness Assessment :  
The i-Bench Assessment 

สถาบนัเพิ่มผลผลิตของไตห้วนั (China Productivity Center) พฒันาเคร่ืองมือการ
ประเมินความพร้อมอุตสาหกรรมในช่ือ Productivity Again Readiness Assessment : The i-Bench 
Assessment โดยมีวตัถุประสงคห์ลกัคือการช่วยใหผู้ป้ระกอบการเขา้ใจถึงแรงผลกัดนัของการผลิต
อีกคร้ัง โดยทบทวนกลยทุธ์นวตักรรมท่ีผา่นมา โดยการใชเ้ทคโนโลยแีละการจดัการและวธีิการ
ปรับปรุงในอนาคต  โดยใหผู้ป้ระกอบการเป็นผูป้ระเมินสมรรถนะบริษทัของตนเอง โดยแบ่งการ
ประเมินเป็น 4 มิติ และมีประเด็นยอ่ยทั้งหมด 16 หวัขอ้ ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 

1. กลยุทธ์องค์กร (Organization Strategy) 
สามารถมีปรัชญาการด าเนินธุรกิจเป็นศูนยก์ลางในการปรับปรุงชีวิตทางสังคม 

(การสร้างคุณค่า) และยนืบนมุมมองของลูกคา้คิดเก่ียวกบัโอกาสในการสร้างมูลค่าเพิ่ม และเป็นท่ี
ยอมรับวา่การปรับปรุงประสิทธิภาพทางธุรกิจเร่ิมตน้จากกระบวนการปฏิบติังานทั้งหมด ตั้งแต่การ
รวบรวมขอ้มูลท่ีสอดคลอ้งกบัเทคโนโลยหีรือเคร่ืองมือใหม่ของอุตสาหกรรม 4.0 จากนั้นท าลาย
กรอบกระบวนการท่ีมีอยูเ่พื่อสร้างกระบวนการท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน การประเมินต่อไปน้ีจะ
ด าเนินการในดา้น "วสิัยทศัน์ความเป็นผูน้ า", "การวางแผนเชิงกลยทุธ์", "การจดัการการด าเนินงาน" 
และ "ทรัพยากรมนุษย"์ 

1.1 วสิัยทศัน์ความเป็นผูน้ า 
องคก์รสามารถแสดงและปฏิบติัภารกิจและวสิัยทศัน์ของพวกเขาอยา่งชดัเจน

เพื่อตอบสนอง "ความตอ้งการท่ีก าหนดเองจ านวนมาก" และมุ่งสู่ "องคก์รพลงังานสีเขียว" เพื่อ
ตอบสนองความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร: 

1.1.1 ในดา้นปรัชญาและภารกิจทางธุรกิจผูบ้ริหารของบริษทั สามารถแสดง
ปรัชญาและภารกิจทางธุรกิจไดอ้ยา่งชดัเจนอธิบายลกัษณะของยคุอุตสาหกรรม 4.0 อยา่งชดัเจนและ
ช่วยใหพ้นกังานเขา้ใจและเห็นดว้ยอยา่งเตม็ท่ี 

1.1.2 ในการพฒันาเป้าหมายดา้นวิสัยทศัน์ บริษทั มีกลไกฉนัทามติส าหรับ
พิมพเ์ขียวดา้นวสิัยทศัน์และสามารถทบทวนความเหมาะสมกบัการจดัการรายวนั 
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1.1.3 ในแง่ของความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รสะทอ้นใหเ้ห็นถึงการ
เปิดเผยและการปฏิบติัดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมท่ีเก่ียวขอ้งเช่นยคุอุตสาหกรรม 4.0 และ บริษทั 
พลงังานสีเขียวจะช่วยใหบ้ริษทั ตระหนกัถึงคุณค่าท่ีน าโดยองคก์รในสาขา 

1.2 การวางแผนเชิงกลยทุธ์ 
องคก์รสามารถใชค้วามสามารถในการแข่งขนัหลกัเพื่อก าหนดกลยทุธ์ท่ีเป็น

นวตักรรมและสร้างรูปแบบธุรกิจใหม่เพื่อใหม้ัน่ใจวา่พวกเขาสามารถเปล่ียนกิจกรรมทางธุรกิจไปสู่
การเติบโตและผลก าไรท่ีย ัง่ยนื: 

1.2.1 ในแง่ของการวางต าแหน่งมูลค่าอุตสาหกรรมการเรียนรู้เทคโนโลยท่ีี
ส าคญัช่องทางการใหบ้ริการกลุ่มลูกคา้พิเศษหรือความสามารถในการตีคู่ท่ียอดเยีย่ม ฯลฯ แต่ละ
องคป์ระกอบสามารถเสริมความเป็นเอกลกัษณ์ 

1.2.2 ในแง่ของความสามารถในการวางแผนเชิงกลยทุธ์ยคุของอุตสาหกรรม 
4.0 สามารถใชว้ธีิการท่ีชาญฉลาดในการรวบรวมและประมวลผลขอ้มูลเพื่อปรับปรุงความครอบ 
คลุมเชิงกลยทุธ์และความแมน่ย  า 

1.2.3 ในแง่ของความสามารถในการแข่งขนัหลกัมนัสามารถท าใหก้าร
แข่งขนัหลกัในเชิงลึกในแง่ของการผลิตการประมวลผลขอ้มูลและการเช่ือมต่อกบัลูกคา้ ผา่น
คุณสมบติัของลูกคา้แต่ละราย 

1.3 การจดัการการด าเนินงาน 
องคก์รสามารถใชเ้ทคโนโลยอียา่งมีประสิทธิภาพเช่นการจดัการแบบลีน 

(Lean) การวิเคราะห์ขอ้มูลขนาดใหญ่ อินเทอร์เน็ตของทุกส่ิง หุ่นยนตอ์จัฉริยะและระบบเสมือนจริง
เป็นพื้นฐานส าหรับการตดัสินใจและการด าเนินงาน 

1.3.1 ในแง่ของความบงัเอิญขององคก์รโครงสร้างองคก์รควรสามารถ
เปล่ียนแปลงหรือปรับเปล่ียนไดอ้ยา่งรวดเร็วเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของกิจกรรมต่างๆ และเพื่อ
บนัทึกสถานะของทรัพยากรมนุษย/์วสัดุ ดว้ยเคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส์และเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของ
องคก์รผา่นการปฏิบติัการเชิงตรรกะ 

1.3.2 ในแง่ของความสามารถในการประยกุตใ์ชข้อ้มูลยคุอุตสาหกรรม 4.0 
อาศยัขอ้มูลผูป้ระกอบการควรจะสามารถจดัการการจดัการเป็นขอ้มูลท่ีสามารถใหข้อ้มูลไดอ้ยา่ง
ชาญฉลาดเท่าท่ีจะท าไดแ้ละวางแผนส าหรับการไดม้าซ่ึงมูลค่าสูงและวธีิการวเิคราะห์ 

1.3.3 เคร่ืองมือวิเคราะห์ธุรกิจมีเคร่ืองมือวิเคราะห์เพียงพอท่ีจะใหก้าร
ตดัสินใจกลยทุธ์ทางธุรกิจและสามารถเขา้ถึงระดบัของการตอบรับทนัที 
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1.4 ทรัพยากรมนุษย ์
องคก์รสามารถพฒันาและพฒันากลไกการพฒันาทรัพยากรมนุษยร์ะดบัสากล

ไดอ้ยา่งชดัเจนและกา้วหนา้เพื่อสร้างพื้นฐานส าหรับการวางต าแหน่งท่ีแตกต่างของบริษทัในระบบ
นิเวศ (Ecosystem) 

1.4.1 ในการจดัการทรัพยากรมนุษยว์เิคราะห์โครงสร้างของมนุษยอ์ยา่ง
สม ่าเสมอแนะน าความสามารถระดบัมืออาชีพใหส้อดคลอ้งกบัอุตสาหกรรม 4.0 และทบทวนและ
ปรับอยา่งต่อเน่ือง 

1.4.2 ในแง่ของพลงังานการเรียนรู้ขององคก์รยคุของอุตสาหกรรม 4.0 
จ าเป็นตอ้งใชป้ระโยชน์จาก E-tools ผา่นคลงัความรู้หลกัการสร้างสมุดหนา้เหลืองผูเ้ช่ียวชาญและ
กิจกรรมการส่ือสารในชุมชนเคร่ืองมือท่ีเหมาะสมถูกน ามาใชเ้พื่อปรับแต่งระบบการจดัการความรู้ 
(Knowledge Management) อยา่งมีประสิทธิภาพ 

1.4.3 การเปรียบเทียบระดบัองคก์รมีมุมมองระดบัมหภาคระหวา่งประเทศ
และสามารถสร้างการเรียนรู้เชิงเปรียบเทียบผา่นการขา้มส่วนภายในภายนอกระหวา่งภาคหรือขา้ม
อุตสาหกรรมและเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัขององคก์ร 

2. ระบบการผลติแบบอจัฉริยะ (Smart Manufacturing) 
การเช่ือมต่อโหมดการจดัการการผลิตท่ีสมบูรณ์ กระบวนการมีความสามารถใน

การตรวจจบัขอ้ผดิพลาด และความสามาถในการปรับตวัในระดบัสูง กระบวนการน้ีใชอุ้ปกรณ์
อจัฉริยะและหุ่นยนตจ์ านวนมากเพื่อแทนท่ีแรงงานดว้ยตนเอง อุปกรณ์จะรวบรวมขอ้มูลการผลิต
และการตรวจสอบโดยอตัโนมติั ผา่นระบบเช่ือมโยงอุปทานการขายตอบสนองค าสั่งซ้ือท่ีก าหนด
เองอยา่งเตม็ท่ี ต่อไปน้ีคือการประเมินผลของรายการ "การจดัการอจัฉริยะ", "การผลิตอจัฉริยะ", 
"บริการอจัฉริยะ" และ "การประเมินประสิทธิภาพ" 

2.1 การจดัการอจัฉริยะ 
สายการผลิตน าการไหลแบบช้ินเดียว (Single Piece Flow) และการผลิตท่ี

ราบร่ืนด าเนินการตามจิตวญิญาณของระบบการผลิตแบบทนัเวลาพอดี (Just-in-Time, JIT) พบกบัค า
สั่งซ้ือท่ีก าหนดเองจ านวนมากและมีส่วนร่วมในการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองเพื่อก าจดัของเสียท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการด าเนิน งานของสินคา้คงคลงัและอตัราการใช ้

2.1.1 ในแง่ของความเสถียรของกระบวนการผลิตมูลค่าของอุปกรณ์ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการผลิตคุณภาพประสิทธิภาพและบุคลากรภาคสนามมีขนาดเล็กและระดบัการควบคุม
ท่ีผดิปกติไดถึ้ง 6σ 
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2.1.2 การประสาน (Synchronize) และการท างานท่ีราบร่ืน การด าเนินการ
ของแต่ละกระบวนการไดรั้บการวางแผนตามเวลาท่ีอบบแบบไว ้ (Takt Time) และการด าเนินการ
ของกระบวนการแบบไหลเดียวมีความแตกต่างในรอบเวลานอ้ยกวา่ 5 เปอร์เซ็น 

2.1.3 ในการผลิตท่ีสมบูรณ์แบบแบบดึง (Pull System) เน่ืองจากความ
ตอ้งการของตลาดภายในจากการสั่งซ้ือไปยงัการจดัส่งก าลงัการผลิต สามารถปรับไดด้ว้ยความ
ยดืหยุน่เพื่อตอบสนองความตอ้งการท่ีก าหนดเองของลูกคา้ 

2.2 การผลิตอจัฉริยะ 
การวจิยัและพฒันาร่วมกนัภายใน ขอ้มูลจะถูกเช่ือมโยงโดยตรงกบัเคร่ืองจกัร 

อุปกรณ์จะตรวจจบัโดยอตัโนมติั รวบรวมขอ้มูลการผลิตและรายงานการท างานแบบทนัที (Real 
Time) และปรับค่าต่างๆของอุปกรณ์ตามท่ีตอ้งการเพื่อให้เกิดการผลิตอตัโนมติั 

2.2.1 ในการจดัการค าสั่งซ้ือท่ีก าหนดเองความคืบหน้าจากการรับค าสั่งซ้ือ
การผลิตไปจนถึงการจดัส่ง มีความโปร่งใสและก าหนดการจดัสรรก าลงัการผลิตตามสถานะค าสั่ง
ซ้ือ 

2.2.2 ในการส่ือสารอตัโนมติัของอุปกรณ์ แต่ละอุปกรณ์สามารถส่ือสารโดย
อตัโนมติัและส่ือสารการตดัสินใจการผลิต เพื่อก าหนดเง่ือนไขการผลิตโดยอตัโนมติั 

2.2.3 ในการประสานงานของอุปกรณ์ตวัเอง อุปกรณ์สามารถบรรลุการ
ประมวลผลอตัโนมติัการตรวจสอบขอ้เสนอแนะค าเตือน ฯลฯ และสามารถปรับค่าต่างๆโดย
อตัโนมติั 

2.2.4 การโหลดและขนถ่ายวสัดุและการโหลดวสัดุสามารถโหลดโดย
อตัโนมติัเร่ิมตน้การประมวลผลและแทนท่ีดว้ยตายหลงัจากเสร็จส้ินวสัดุจะถูกปล่อยโดยอตัโนมติั
ไปยงัโครงการต่อไป 

2.3 บริการอจัฉริยะ 
ทั้ งผู ้ผลิตบุคคลท่ีสามและผู ้ผลิตบุคคลท่ีสามสามารถรับข้อมูลการขาย

ผลิตภณัฑ์ขั้นสุดทา้ยและห่วงโซ่อุปทานตน้น ้ าและปลายน ้ ายงัสามารถเขา้ใจการเปล่ียนแปลงของ
ตลาดในแบบเรียลไทมร่์วมวางแผนตารางการผลิตและการขายและน ารูปแบบการบริการร่วม 

2.3.1 ในแง่ของการวจิยัและพฒันาและการท างานร่วมกนัในการผลิตผูค้า้ตน้
น ้าและปลายน ้าไดด้ าเนินการวจิยัและพฒันาร่วมกนัและการผลิตแบบบูรณาการโดยใชค้อมพิวเตอร์  

2.3.2 ในการท างานร่วมกันของลูกคา้  บริษทัได้แบ่งปันขอ้มูลการขายกับ
ลูกคา้เพื่อคาดการณ์ความตอ้งการร่วมกนัและจดัตั้งกลไกการเติมเต็มอตัโนมติัแบบมีส่วนร่วมท่ี
คาดการณ์ล่วงหนา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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2.3.3 ในแง่ของความตอ้งการของตลาด สามารถสร้างความเป็นไปไดท่ี้จะ
เขา้ใจการเปล่ียนแปลงในความตอ้งการของตลาดและการเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและ
ขอ้มูลเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงในการขายเคร่ืองไดรั้บการแบ่งปันกบัผูข้ายบุคคลท่ีสาม 

2.4 การประเมินประสิทธิภาพ 
ธุรกิจสามารถสืบทอดวิสัยทัศน์ขององค์กรสร้างเป้าหมายธุรกิจระยะสั้ น 

ระยะกลางและระยะยาว  และเปล่ียนเป็นแผนปฏิบติัการประจ าปีเป้าหมายโดยรวมและมูลค่าของ 
แต่ละแผนก  สามารถเช่ือมโยงอย่างใกล้ชิดผ่านดชันีช้ีวดัผลงานหรือความส าเร็จของงาน (Key 
Performance Index, KPI) และการวิเคราะห์สถิติประสิทธิภาพและการปรับปรุงความแตกต่าง
สามารถท าไดท้นัที ส่งเสริมวฒันธรรมการเจริญเติบโตและระบบปฏิบติัการของการด าเนินงานของ 
บริษทั และปลูกฝังและกระตุน้ค่าเฉล่ียผลผลิตประจ าปีของพนกังานและมีการเติบโตสูง 

2.4.1 ในระบบตวับ่งช้ีค่าระดบัมืออาชีพขององคก์รโดยรวมและแต่ละแผนก
มี KPI เฉพาะซ่ึงถูกน าไปใชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพในการจดัการรายวนั 

2.4.2 ในแง่ของการเติบโตของมูลค่าส่งออกต่อหัวมูลค่าผลผลิตต่อปีโดย
เฉล่ียและมูลค่าเพิ่มของพนกังานทุกคนสามารถเติบโตไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและอตัราการเติบโตประจ าปี
อาจมากกวา่ 20 เปอร์เซ็นต ์

3. แรงผลกัดันอนัชาญฉลาด (Smart Driving Force) 
จะรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลต่างๆ อย่างเหมาะสมเพื่อปรับปรุงคุณภาพของการ

ตดัสินใจและท าให้ระบบการผลิตสามารถตอบสนองต่อการจดัการของผูป้ฏิบติังานไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
รายการต่อไปน้ีได้รับการประเมินใน  "ระบบองค์กรอจัฉริยะ",  "การเช่ือมโยงระบบภายนอก", 
"คอมพิวเตอร์ธุรกิจมือถือ" และ "การรวมเครือข่าย" 

3.1 ระบบองคก์รอจัฉริยะ 
กระบวนการทางเทคนิคและเชิงพาณิชยท่ี์สนบัสนุนการตดัสินใจผา่นการดึง

ขอ้มูลการรวมและการวเิคราะห์กบับุคลากรแบบเรียลไทมแ์ละเหมาะสม 
3.1.1 ในการวางแผนทรัพยากรขององค์กรกระบวนการปฏิบติังานหลกัของ

องค์กรรวมถึงการเงินการผลิตการขนส่งและทรัพยากรมนุษยน์ั้นถูกสร้างข้ึนดว้ยระบบฮาร์ดแวร์
และซอฟตแ์วร์ท่ีแน่นหนาเพื่อประสานงานแผนกต่างๆ ขององคก์รเพื่อความสมดุลและการจดัการท่ี
เหมาะสม 

3.1.2 ระบบการจดัการในสถานท่ีรวมถึงบุคลากรในสถานท่ีอุปกรณ์วสัดุ
และส่ิงแวดลอ้มสามารถเช่ือมโยงในลกัษณะท่ีเป็นมาตรฐานและเป็นระบบโดยใชร้ะบบสารสนเทศ
เพื่อควบคุมและติดตามการใชร้ะบบสารสนเทศ 
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3.1.3 ในแง่ของกลไกความปลอดภยัของข้อมูลความปลอดภยัของข้อมูล
ไดรั้บการวางแผนอยา่งเหมาะสมและกลไกการจดัการและควบคุมท่ีจ าเป็นนั้นสอดคลอ้งกบักลไก
การด าเนินการกูคื้นความเสียหายภายในเวลาท่ีสั้นท่ีสุดท่ีอนุญาตใหห้ยดุผลิตได ้

3.2 การเช่ือมโยงระบบภายนอก 
ระบบการจดัการแต่ละระบบสามารถเช่ือมโยงขอ้มูลผ่านโปรแกรมส่วนต่อ

ประสานส่ือสารขอ้มูลท่ีตอ้งการอยา่งโปร่งใสและสร้างและแบ่งปันมูลค่าร่วมกนั 
3.2.1 ในการจัดการลูกค้าสัมพันธ์มีการจัดตั้ งระบบการจัดการข้อมูลท่ี

เก่ียวขอ้งส าหรับกระบวนการขายการตลาดและการบริการลูกคา้ของกิจกรรมทางธุรกิจและการ
วเิคราะห์แบบรวมสามารถท าไดเ้พื่อใหมี้ความสามารถในการส่ือสารกบัลูกคา้ไดดี้ข้ึน 

3.2.2 บนแพลตฟอร์มการออกแบบการท างานร่วมกันจากมุมมองของ
เทคโนโลยีการผลิตขั้นสูงสร้างขั้นตอนการออกแบบผลิตภณัฑ์ท่ีจะเขา้ใจปัจจยัต่างๆ ของวงจรชีวิต
เพื่อใหเ้กิดการเพิ่มประสิทธิภาพการออกแบบ 

3.2.3 ในระบบห่วงโซ่อุปทาน ผูข้ายปัจจยัการผลิต ผูผ้ลิตคลังสินค้าศูนย์
กระจายสินคา้และผูจ้ดัจ  าหน่ายไดรั้บการบูรณาการอยา่งมีประสิทธิภาพเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ
ของความเร็วในการรับค าสั่งความเร็วในการผลิตความเร็วในการจดัซ้ือและความเร็วในการขนส่ง 

3.3 เครือข่ายคอมพิวเตอร์และสมาร์ตโฟน 
ใชอุ้ปกรณ์มือถือและเครือข่ายการส่ือสารเคล่ือนท่ีส าหรับการท าธุรกรรมทาง

ธุรกิจออนไลน์และการวเิคราะห์และการตดัสินใจท่ีถูกตอ้งผา่นแพลตฟอร์มคอมพิวเตอร์คลาวด ์
3.3.1 ในการตลาดชุมชนออนไลน์การใช้ขอ้มูลดิจิตอลและการโตต้อบส่ือ

สังคมออนไลน์เพื่อช่วยในการส่งเสริมการตลาดรวบรวมความตั้งใจและความตอ้งการของลูกคา้
ผา่นชุมชนออนไลน์และใชเ้คร่ืองมือขอ้มูลขนาดใหญ่เพื่อวิเคราะห์ผลิตภณัฑ์หรือบริการของลูกคา้ 
และขยายความตอ้งการใหม่ ๆ 

3.3.2 ในแอปพลิเคชนัการตรวจจบัอุปกรณ์เคล่ือนท่ีสภาพแวดลอ้ม Internet 
of Things (IoT) ท่ีชาญฉลาดถูกใชเ้ป็นแพลตฟอร์มเพื่อรวมเทคโนโลยีการส่ือสารความสามารถใน
การค านวณและความสามารถในการตรวจจบัโดยการรวมเทคโนโลยกีารตรวจจบัและบริการคลาวด์ 

3.3.3 บนแพลตฟอร์มคลาวด์คอมพิวต้ิงส าหรับการจดัเก็บและการใช้งาน
ขอ้มูลบนอินเทอร์เน็ตจะมีการจดัหาฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ทรัพยากรท่ีใช้ร่วมกนัหรือบริการ
ขอ้มูลท่ีมีใหโ้ดยแพลตฟอร์ม 
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3.4 การรวมเครือข่าย 
ผ่านชุมชนและการค้าผ่านมือถือสร้างกระบวนการประสบการณ์การขาย

ออนไลน์และออฟไลน์เพื่อสร้างความมัน่ใจในความสอดคลอ้งของประสบการณ์การบริโภคของ
ผูบ้ริโภค: 

3.4.1 การรวบรวมขอ้มูล ณ สถานท่ีอุปกรณ์ต่างๆ ในสถานท่ีผลิตสร้างตวั
รวบรวมขอ้มูลและเซ็นเซอร์ต่างๆ ฯลฯ เพื่อส่งและรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัอุปกรณ์พลงังานและ
ขอ้มูลคุณภาพผา่นการส่ือสารเครือข่าย 

3.4.2 ในระบบการวิเคราะห์แบบจ าลองระบบสารสนเทศต่างๆ ไดถู้กจดัท า
ข้ึนเพื่อรวบรวมและจดัเก็บขอ้มูลและท าการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส าคญัส าหรับปัญหาเฉพาะ เช่น
การจดัการและการผลิต 

3.4.3 ในการบูรณาการการวิเคราะห์การตดัสินใจขอ้มูลประเภทต่างๆและ
ขอ้มูลการพยากรณ์ของรูปแบบการวิเคราะห์จะถูกใช้เป็นขอ้มูลอา้งอิงส าหรับการตดัสินใจและมี
การปรับปรุงและปรับปรุงผา่นขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อค่อยๆปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงาน 

4. คุณค่าของนวตักรรม (Value Innovation) 
บริษทัควรมีความคิดและความสามารถในการพิมพเ์ขียวนวตักรรมกระบวนการ

นวตักรรมการจดัการนวตักรรมและวฒันธรรมนวตักรรม ฯลฯ และใชอ้งคป์ระกอบของการวางแนว
ลูกคา้การแบ่งปันขอ้มูลการสร้างคุณค่าร่วมและระบบนิเวศเพื่อสร้างมูลค่านวตักรรมขององค์กร 
ต่อไปน้ีเป็นการประเมินผลเก่ียวกบั "พิมพเ์ขียวส าหรับนวตักรรม", "กระบวนการนวตักรรม", "การ
จดัการนวตักรรม" และ "วฒันธรรมนวตักรรม" 

4.1 พิมพเ์ขียวส าหรับนวตักรรม 
ด้วยพิมพ์เขียวด้านนวตักรรมและกลยุทธ์การผสมผสานนวตักรรมช่วยให้ 

บริษทัต่างๆสร้างเส้นทางการเติบโตท่ีชดัเจนช่วยให้ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียไดรั้บฉนัทามติและรับภาระ
ผกูพนัดา้นทรัพยากรเพื่อช่วยใหอ้งคก์รด าเนินการตามเป้าหมาย 

4.1.1 ในการวางแผนเป้าหมายการเติบโตใหม่นอกเหนือจากธุรกิจหลกัท่ีมีอยู่
เขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้แลว้ท าแผนพิมพเ์ขียวของธุรกิจใหม่ให้สมบูรณ์และรวมถึงระดบัการ
มีส่วนร่วมในระบบนิเวศ 

4.1.2 ในระดบัฉนัทามติเก่ียวกบัเป้าหมายใหม่ผูมี้ส่วนไดเ้สียทั้งหมดภายใน 
บริษทั และระบบนิเวศเขา้ใจเป้าหมายการเติบโตของบริษทั และสามารถบรรลุฉันทามติผ่านช่อง
ทางการส่ือสารท่ีหลากหลาย 
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4.1.3 ในแง่ของวิธีการประเมินธุรกิจใหม่ผูมี้ส่วนไดเ้สียภายในบริษทั และ
ระบบนิเวศมีกลไกการประเมินผลส าหรับการพฒันาธุรกิจใหม่ (สมมติฐานการระบุสมมติฐานการ
จดัอนัดบัสมมติฐานการทดสอบและการประเมินผล) 

4.2 กระบวนการนวตักรรม 
กลไกในการสร้างองค์กรและกระบวนการท่ีท าซ ้ าไดแ้ละเป็นนวตักรรมซ่ึง

เปล่ียนความคิดเป็นโมเดลธุรกิจ 
4.2.1 ในการจดัหาแนวคิดดา้นนวตักรรม บริษทั ควรขยายขอบเขตการเขา้ถึง

แหล่งนวตักรรมจดัตั้งทีมงานเฉพาะเพื่อรวบรวมแนวคิดนวตักรรมของผูมี้ส่วนไดเ้สียในระบบนิเวศ
และตั้งฐานขอ้มูลความคิด 

4.2.2 ในแง่ของการรวมกระบวนการนวตักรรมกระบวนการนวตักรรมของ 
บริษทั และผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียในระบบนิเวศจะถูกบูรณาการและเช่ือมโยงกบัระบบของบริษทั 
วฒันธรรมและประสิทธิภาพ 

4.2.3 ในการตรวจสอบผลลพัธ์ของนวตักรรมบริษทั และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
ของระบบนิเวศจะตรวจสอบผลลพัธ์นวตักรรม (ผลิตภณัฑ์/บริการ)  (การตรวจสอบทางวิศวกรรม/ 
การตรวจสอบการออกแบบ/การตรวจสอบการผลิต)  และเขา้ใจการยอมรับของตลาดและการ
ตอบสนอง ขอบเขตของมาตรการท่ีจดัระบบภายในองคก์ร 

4.3 การจดัการนวตักรรม 
องค์กรแนะน ากลไกนวตักรรมส่งเสริมการจดัการนวตักรรมมีระบบการ

ประเมินผลการปฏิบติังานดา้นนวตักรรมและท างานร่วมกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในระบบนิเวศของ
ผลิตภณัฑ์เพื่อพิจารณาความตอ้งการของตลาดและการตดัสินใจดา้นนวตักรรมเพื่อให้ไดผ้ลลพัธ์ท่ี
เป็นผูน้ าตลาดและประสิทธิภาพทางธุรกิจ 

4.3.1 ในแง่ของการลงทุนในทรัพยากรนวตักรรม บริษทั เตรียมงบประมาณ
ในแต่ละปีเพื่อลงทุนร้อยละหน่ึงของรายได ้(10%) ในกองทุนวจิยัและพฒันานวตักรรม 

4.3.2 ในแง่ของการแบ่งปันทรัพยากรนวตักรรมบริษทั และผูมี้ส่วนไดเ้สียใน
ระบบนิเวศแบ่งปันทรัพยากรนวตักรรมหรือผลนวตักรรมในรูปแบบต่างๆ 

4.3.3 ในการตดัสินใจร่วมกนัดา้นนวตักรรมบริษทั ผูมี้ส่วนไดเ้สียของระบบ
นิเวศและลูกค้าร่วมกันส่งเสริมโครงการนวตักรรม และท าหน้าท่ีเป็นแบบจ าลองการจัดการ
นวตักรรมท่ีขบัเคล่ือนการพฒันาตลาดและการตดัสินใจทางธุรกิจร่วมกนั 
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4.4 วฒันธรรมนวตักรรม 
สร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ท่ีช่วยให้วฒันธรรมแห่งความล้มเหลว  เพื่อให้

องค์กรสามารถเรียนรู้จากประสบการณ์ และเติบโตต่อไปพร้อมกบัให้ความสนใจกบัการพฒันา
ความสามารถดา้นนวตักรรมให้ส่ิงจูงใจและกลไกการให้รางวลัท่ีเหมาะสม  และสร้างวฒันธรรม
นวตักรรมองคก์ร 

4.4.1 ในการพฒันาวฒันธรรมนวตักรรม บริษทัและผูมี้ส่วนไดเ้สียในระบบ
นิเวศแบ่งปันความเส่ียงของนวตักรรมและเรียนรู้จากพวกเขา 

4.4.2 ในแง่ของการรวมความสามารถท่ีเป็นนวตักรรมเขา้ดว้ยกนัผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียในระบบนิเวศจะร่วมมือและสร้างสรรคแ์ละสามารถส่ือสารไดดี้ 

4.4.3 ในแง่ของระบบแรงจูงใจดา้นนวตักรรม บริษทั และผูมี้ส่วนได้ส่วน
เสียในระบบนิเวศจะค่อยๆท าใหส้มาชิกมีความมัน่ใจและกระตือรือร้นในการปฏิบติันวตักรรมโดย
ค่อยๆเปิดเผยผลของขั้นตอนการใหร้างวลัท่ีสมบูรณ์และการยอมรับของตลาด 
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ผนวก ข 
แบบสอบถามประเมนิตนเองของอุตสาหกรรมไทยเพือ่เตรียมพร้อมสู่อุตสาหกรรม 4.0 

แบบประเมินน้ีมี 3 ส่วน ประกอบดว้ย ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป ส่วนท่ี 2 แบบประเมินตนเอง (ทัว่ไป) และส่วนท่ี 3 แบบประเมินตนเอง (เพ่ิมเติมส ำหรับอุตสำหกรรมกำรผลิต) กรุณำเติมขอ้มูลในช่องวำ่ง และท ำ
เคร่ืองหมำย  ในกล่องส่ีเหล่ียม () 

ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไป  
1. กรณีที ่1 : ไม่ประสงค์ทีจ่ะระบุข้อมูลบริษัทของท่านแต่ต้องการทราบ (เมือ่ระบุแล้วข้ามไปข้อ 2) 

 ผลกำรประเมินของท่ำนเท่ำนั้น  
 ผลกำรประเมินของท่ำนและผลกำรประเมินรวมทั้งหมดหลงัจำกกำรศึกษำเสร็จส้ิน 

ช่ือบุคคลท่ีติดต่อได ้     โทร.       แฟกซ์   อีเมล       

กรณีที ่2 : ประสงค์ทีจ่ะระบุข้อมูลบริษัทของท่านและต้องการทราบ 
 ผลกำรประเมินของท่ำนเท่ำนั้น  
 ผลกำรประเมินของท่ำนและผลกำรประเมินรวมทั้งหมดหลงัจำกกำรศึกษำเสร็จส้ิน 

ช่ือบริษทั/โรงงำน        ช่ือบุคคลท่ีติดต่อได ้(หรือแนบนำมบตัรแทน)        
ท่ีอยู ่                    
โทร.      แฟกซ์      อีเมล        
 

2. ประเภทอตุสำหกรรม 
 อุตสำหกรรมยำนยนต ์      อุตสำหกรรมผลิตอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์และดิจิตอล  อุตสำหกรรมเคร่ืองจกัรกลและเคร่ืองจกัรกลกำรเกษตร   
 อุตสำหกรรมกำรแปรรูปอำหำรและเคร่ืองด่ืม  อุตสำหกรรมผลิตเคร่ืองใชไ้ฟฟ้ำ  ธุรกิจบริกำรอุตสำหกรรม  
 อุตสำหกรรมชีวภำพและเคมีชีวภำพ      อุตสำหกรรมผลิตช้ินส่วนต่ำงๆ  อุตสำหกรรมเคร่ืองมือและอปุกรณ์ทำงกำรแพทย ์
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)     
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3. แรงมำ้เคร่ืองจกัรรวม 
 นอ้ยกวำ่ 50 แรงมำ้  50-200 แรงมำ้  ตั้งแต่ 200 แรงมำ้ข้ึนไป 

4. จ ำนวนคนงำน 
 นอ้ยกวำ่ 50 คน  50-200 คน  ตั้งแต่ 200 คนข้ึนไป 

ส่วนที ่2 แบบประเมินตนเอง (ทัว่ไป) 
ค ำช้ีแจง : 

1. แบบประเมินแบ่งออกเป็น 4 หวัขอ้หลกั และแต่ละหวัขอ้หลกัจะประกอบดว้ยหวัขอ้ยอ่ย  
2. กรุณำเติมคะแนนท่ีตรงกบัสถำนะปัจจุบนัของท่ำนตำมควำมเป็นจริงทุกขอ้ โดยใชเ้กณฑก์ำรประเมินท่ีก ำหนดในแต่ละหวัขอ้ยอ่ย และเติมในคอลมัน์ “คะแนน”  

ขอ้มูลท่ีท่ำนประเมินจะถูกเก็บเป็นควำมลบั ไม่มีกำรเปิดเผยขอ้มูลเป็นรำยบุคคล ขอ้มูลใชเ้พ่ือกำรศึกษำเท่ำนั้น 

2.1 Vertical Networking 

หวัขอ้ยอ่ย คะแนน 
เกณฑก์ำรใหค้ะแนน 

1 2 3 4 

1) ระดบัเทคโนโลยกีำรผลิต  ลำ้สมยั หรือก ำลงักำรผลิตต ่ำ                                                                                                                                         ทนัสมยัปรับแต่งไดเ้ร็วก ำลงักำรผลิตสูง 

ใชเ้คร่ืองมือ และ/หรืออุปกรณ์ท่ีใช้
แรงงำนคนหรือสตัวช่์วยในกำร
ท ำงำน 
 
 

เคร่ืองจกัรและอปุกรณ์เพื่อกำรผลิต 
ใชไ้ฟฟ้ำเป็นตน้ก ำลงั ตอ้งใชค้น
ควบคุมและท ำงำนร่วมกบัเคร่ืองเพ่ือ
กำรผลิต 

เคร่ืองจกัรท่ีใชร้ะบบอตัโนมติั 
(Automation) มีกำรควบคุมกำร
ท ำงำนดว้ย PLC (Programmable Logic 
Controller) หรือเป็นเคร่ืองจกัร
ควบคุมดว้ย CNC (Computer 
Numerical Control)หรือมีกำรใช ้
Robot 

เคร่ืองจกัรในระบบกำรผลิตเป็น
ระบบอตัโนมติั (Automation) ท่ีมี
กำรเช่ือมโยงขอ้มูลและส่ือสำรกนั มี
กำรควบคุมดว้ย Computer และ 
Software รวมไปถึงผลิตภณัฑไ์หล
ไปพร้อมขอ้มูลดว้ย 

 ชำ้ (รองำนเสร็จ)                                                                                                                                                                                     อพัเดตขอ้มูลตลอดเวลำ 
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หวัขอ้ยอ่ย คะแนน 
เกณฑก์ำรใหค้ะแนน 

1 2 3 4 

2) กำรส่ือสำรถ่ำยโอนขอ้มูลใน
กำรผลิต เป็นขอ้มูลท่ีสำมำรถ
เขำ้ถึงไดร้ะหวำ่งกำรผลิต 

ส่ือสำรขอ้มูลกำรผลิตโดยกำร
สอบถำม ส่ือสำรโดยโทรศพัท ์หรือ 
โทรสำร หรือเป็นกำรส่งขอ้มูล
เฉพำะภำยในโรงงำน ไม่สำมำรถให้
ขอ้มูลลูกคำ้ได ้

มีกำรเก็บขอ้มูลรำยวนั โดยคนเก็บ
ขอ้มูลจ ำนวนจำกเคร่ืองนบัจ ำนวนท่ี
ติดตั้งตำมเคร่ือง และท ำตำรำงขอ้มูล
ส่งทำง E-mail 

มีกำรส่งขอ้มูลผลผลิตเป็นล ำดบั
ขั้นตอนในกำรท ำงำนแบบอิสระ ใน
แต่ละเคร่ือง ตอ้งใชเ้จำ้หนำ้ท่ี
รวบรวมขอ้มูลของแต่ละเคร่ือง แลว้
น ำมำวเิครำะห์ 

มีกำรส่งขอ้มูลเป็นเครือข่ำยเพื่อดู
ขั้นตอนงำนรวมของโรงงำน มีกำร
อพัเดตขอ้มูลทั้งโรงงำนและทุก
ขั้นตอนเพ่ือรวมขอ้มูลสู่ส่วนกลำง 
และกระจำยขอ้มูลสู่ผูเ้ก่ียวขอ้งและ
ลูกคำ้ 

3) ควำมไวในกำรค ำนวณและ
ปรับแตง่กระบวนกำร ก ำลงัคน
วสัดุ พลงังำน และกำรซ่อมบ ำรุง 

 ใชค้นวเิครำะห์ (ชำ้)                                                               โปรแกรม แต่ใชค้นประเมินร่วม                                                     อตัโนมติั และแชร์ขอ้มูล 

ใชว้ศิวกร หรือหวัหนำ้ส่วนงำน
พิจำรณำในกำรสัง่งำนแต่ละฝ่ำยงำน 
และซ่อมบ ำรุงรักษำเม่ือเกิดเหตุ 
ขดัขอ้ง (Breakdown Maintenance) 

ใชผู้จ้ดักำรโรงงำน หรือผูจ้ดักำรฝ่ำย
ผลิต วำงแผนปรับกระบวนกำรผลิต 
กำรใชท้รัพยำกร แลว้เรียกประชุมสัง่
กำร และวำงแผนกำรซ่อมบ ำรุงเชิง
ป้องกนั (Preventive Maintenance) 

ใชโ้ปรแกรมส ำเร็จรูปช่วยใน
ประมวลผลกำรปรับปรุงกระบวนกำร
ผลิต และใชก้ำรซ่อมบ ำรุงเชิง
ป้องกนั ร่วมกบักำรติด Sensor วดั
ประสิทธิภำพเคร่ืองจกัร  แต่ให้
ผูเ้ช่ียวชำญตดัสินใจสัง่กำรในกำร
กระจำยงำนดว้ยโปรแกรมกำรจดักำร 

ใชโ้ปรแกรมวเิครำะห์ ปรับแต่ง
กระบวนกำร อตัโนมติั เตม็รูปแบบ 
แบบ Real time และใชก้ำรซ่อม
บ ำรุงรักษำเชิงพยำกรณ์ (Predictive 
Maintenance) โดยกำรน ำขอ้มูลจำก
กำรติด sensors ท่ีเคร่ืองจกัร เช่ือมต่อ
เขำ้ Big Data และท ำ Data Analytics 
เพื่อใหไ้ด ้OEE (Overall Equipment 
Effectiveness)  ในระดบัสูง 
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2.2 Horizontal Networking 

หวัขอ้ยอ่ย คะแนน 
เกณฑก์ำรใหค้ะแนน 

1 2 3 4 

1) กำรวำงแผนกำรผลิต  ใชป้ระสบกำรณ์ตดัสินใจ               พยำกรณ์โดยใชข้อ้มูลในอดีต   พยำกรณ์ร่วมกบับริษทัคูค่ำ้ 

กำรคำดคะเนดำ้นกำรตลำดและกำร
พยำกรณ์ควำมตอ้งกำรสินคำ้ของ
บริษทัคูค่ำ้ หรือลูกคำ้ข้ึนอยูก่บั 
ประสบกำรณ์และกำรตดัสินใจ ของ
ฝ่ำยขำยเท่ำนั้น และ ใชก้ระดำษ ใน
กำรก ำหนดแผนงำน สัง่กำรและ
กระจำยงำนตอ้งมีผูติ้ดตำมผลงำน 

ใช ้Spread Sheet และ MRP 
(Material Resource Planning) ช่วย
ในกำรวำงแผนกำรผลิต อำศยักำร
ประชุมส่วนงำนท่ีเก่ียวขอ้งในกำรสัง่
กำร กระจำยงำน และติดตำมผลงำน 

ใช ้Software ERP (Enterprise 
Resource Planning) ช่วยในกำรวำง
แผนกำรผลิตและประเมิน
สถำนกำรณ์ รวมถึงรำยงำนผลกำร
ผลิต 

เป็นระบบท่ียดืหยุน่ตอบสนองควำม
ตอ้งกำรของลูกคำ้ไดอ้ยำ่ง
เฉพำะเจำะจง มีกลไกกำรเช่ือมโยง
ระบบกำรผลิตผำ่นระบบดิจิตอลใน
กำรสัง่กำรเคร่ืองจกัรและหน่วยงำน
ท่ีเก่ียวขอ้ง แบบ Real time และ 
Active  

2) กำรจดักำรวสัดุคงคลงั และ
กำรหมุนเวยีนคงคลงั 

 ไม่ติดตำมสถำนะสินคำ้   ติดตำมสถำนะสินคำ้ไดเ้พียงบำงส่วน      ติดตำมสถำนะสินคำ้ไดท้ั้งโซ่อุปทำน 
และ/หรือ ไม่มีกำรวดักำรหมุนเวยีน       และ/หรือ มีกำรวดักำรหมุนเวยีนสินคำ้ และ/หรือมีกำรวดักำรหมุนเวยีนสินคำ้  
สินคำ้คงคลงั คงคลงัแต่ไม่ละเอียด คงคลงัอยำ่งละเอียด 

ไม่มีกำรติดตำมหรือตรวจสอบ 
สถำนะสินคำ้และวสัดุคงคลงัแตล่ะ
ประเภท รวมทั้งไม่มีกำรวดักำร
หมุนเวยีนสินคำ้คงคลงัดว้ย หรือมี
กำรใชบ้ตัรประจ ำสินคำ้ (BIN card) 
ในคลงัสินคำ้ 

มีกำรติดตำมสถำนะของสินคำ้คง
คลงัเกือบทุกประเภทเป็นรำยวนั และ
กำรจดัหำไดเ้ป็นไปตำมควำม
ตอ้งกำรของสินคำ้/วสัดุเป็นรำยเดือน 
และ/หรือ มีกำรวดักำรหมุนเวยีน
สินคำ้คงคลงัแต่ละองคก์ร แต่ยงัไม่
เช่ือมโยงกบังบกระแสเงินสดของ
บริษทั มีกำรใช ้Stock Card ร่วมกบั
ระบบ MRP 

ระดบัท่ี 2 แต่ติดตำมกิจกรรมกำร
จดัซ้ือ/จดัหำภำยในองคก์รไดท้ั้งหมด
เป็นรำยวนั มีกำรวดักำรหมุนเวยีน
สินคำ้คงคลงัทุกวนั มีกำรตั้ง
รหสัสินคำ้เพ่ือใชก้ ำหนดหมวดหมู่
และจดักลุ่มประเภทสินคำ้และ
วตัถุดิบ และมี Software ในกำร
บริหำรจดักำรคลงัสินคำ้ หรือมี 
Software ท่ีท ำงำนร่วมกบั MRP 

มีระบบจดักำรและติดตำมระดบั
สินคำ้คงคลงั และกิจกรรมกำรจดัซ้ือ/
จดัหำ ตลอดทั้งห่วงโซ่อปุทาน มีกำร
แลกเปล่ียนขอ้มูลดงักล่ำวร่วมกนั 
และ/หรือ มีกำรวดักำรหมุนเวยีน
สินคำ้คงคลงั แบบ Real time และ
กระทบยอดกบังำนบญัชีและกำร
ตลอดเวลำ มีกำรใช ้Barcode หรือ 
RFID 
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หวัขอ้ยอ่ย คะแนน 
เกณฑก์ำรใหค้ะแนน 

1 2 3 4 

3) กำรจดักำรกำรขนถ่ำยวสัดุ
และกำรขนส่งสินคำ้ 

 ยงัไม่มีแผนกำรจดักำรท่ีชดัเจน ตระหนกัถึงควำมส ำคญั  มีกลยทุธ์จดักำรชดัเจนและมีควำม 
และมีเวลำน ำในกำรสัง่ซ้ือนำน องคก์รสำมำรถลดเวลำน ำในกำรส่งสินคำ้ได ้ ร่วมมือกนัสำมำรถควบคุมเวลำน ำได ้
มีกำรใชอุ้ปกรณ์ขนถ่ำยวสัดุในกำร
เคล่ือนยำ้ยไปแต่ละสถำนีงำนหรือ
เคร่ืองจกัรภำยในโรงงำน และไม่มี
กลยทุธ์กำรพฒันำ/ปรับปรุงท่ี
เก่ียวขอ้งในกำรจดัส่งสินคำ้ใหลู้กคำ้ 
ส่งผลใหมี้ช่วงเวลำน ำในกำรสัง่ซ้ือ
ค่อนขำ้งนำน องคก์รไดรั้บค ำ
ร้องเรียนจำกลูกคำ้บ่อยคร้ัง 

มีกำรใชอุ้ปกรณ์ขนถ่ำยวสัดุ สินคำ้ 
เช่น สำยพำน หรือระบบกำรผลิตท่ีมี
ควำมต่อเน่ือง ช่วยในกำรลดเวลำ ลด
กำรเคล่ือนท่ี และแรงงำน ภำยใน
โรงงำน และมีกำรวำงแผนกำรจดัส่ง
สินคำ้ใหก้บัลูกคำ้ โดยค ำนวณ
เสน้ทำงกำรเดินรถท่ีเหมำะสม  

มีกำรใช ้Software เพื่อทบทวน
วธีิกำรขนส่ง,กำรจดัสรรสินคำ้คง
คลงั,กำรใชป้ระโยชนศู์นยก์ระจำย
สินคำ้และศูนยก์ำรขนถ่ำยสินคำ้ และ
ใชป้ระโยชนจ์ำกทรัพยำกรสูงสุด 
และ/หรือ องคก์รทรำบช่วงเวลำน ำ
ในกำรส่งสินคำ้ใหลู้กคำ้หรือสินคำ้
แต่ละชนิด และใชว้ำงแผนกำรบรรทุก
ขนส่งสินคำ้ดว้ย  

มีกำรใช ้Software ในกำร
ประมวลผลแบบ Real time ในกำร
จดักำรเสน้ทำงกำรส่งสินคำ้ ติดตำม
ยำนพำหนะดว้ย GPS หรือ GPS 
Tracking ท ำใหส้ำมำรถทรำบถึง
สถำนะในระหวำ่งทำงได ้ปรับ
เสน้ทำงใหมี้ควำมเหมำะสม โดย
ค ำนึงถึงตน้ทุนและระยะเวลำ 

2.3 Through-Engineering 

หวัขอ้ยอ่ย คะแนน 
เกณฑก์ำรใหค้ะแนน 

1 2 3 4 
1) วธีิกำรจดัเก็บขอ้มูล  จดัเก็บแบบ Manual              จดัเก็บใชร้ะบบฐำนขอ้มูลและผูเ้ก่ียวขอ้งเขำ้ถึงได ้       จดัเก็บในระบบ Cloud 

มีกำรเก็บขอ้มูลในกระดำษ ซ่ึงจะ
ปฏิบติัตำมกำรจดัท ำเอกสำรวธีิ
ปฏิบติังำน (Engineering Specifications, 
Work Instruction, Work Flow)  

มีกำรเก็บขอ้มูล และใชค้อมพิวเตอร์
ส่วนบุคคลในกำรจดัเก็บ 

มีกำรเก็บขอ้มูลโดยใชเ้ป็นระบบ
ฐำนขอ้มูล (Database) และเป็นระบบ
เครือข่ำย (Network) ท่ีสำมำรถเขำ้ถึง
ขอ้มูลไดพ้ร้อมกนัทั้งในระยะใกล้
และไกล 

มีกำรเก็บขอ้มูลในระบบ Cloud ท่ี
ท ำงำนในรูปแบบบริกำรได ้(SOA: 
Service Oriented Architecture) 
 

 ไม่ใชร้ะบบอิเลก็ทรอนิกส์                                                       ใชร้ะบบอิเลก็ทรอนิกส์                                  ใชร้ะบบอิเลก็ทรอนิกส์มำตรฐำนเกือบทุกกิจกรรม 
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หวัขอ้ยอ่ย คะแนน 
เกณฑก์ำรใหค้ะแนน 

1 2 3 4 
2) กำรจดักำรสำรสนเทศ
ระหวำ่งองคก์ร 

 มีกำรใชก้ระดำษ โทรศพัท ์หรือ
โทรสำรในกำรแลกเปล่ียนขอ้มูลกบั
ลูกคำ้ หรือผูส่้งมอบ 

องคก์รมีกำรใชร้ะบบจดหมำย
อิเลก็ทรอนิกส์ (E-mail) เพื่อ
แลกเปล่ียนขอ้มูลกบัลูกคำ้ ในกรณีท่ี
ลูกคำ้หรือผูส่้งมอบตอ้งกำรเท่ำนั้น 

องคก์รมีกำรใชร้ะบบอิเล็กทรอนิกส์ 
เพ่ือแลกเปล่ียนขอ้มูลกบัลูกคำ้ ท่ีมี
มำตรฐำนอนัเป็นท่ียอมรับร่วมกนั 
(Private EDI) ในกำรแลกเปล่ียน
ขอ้มูลหรือเอกสำรธุรกิจ เช่น ใบสัง่ซ้ือ
สินคำ้ บญัชีรำคำสินคำ้ ใบส่งของ 
รำยงำน ฯลฯ ภำยใตข้อบเขตท่ี
ก ำหนดไว ้มำกกวำ่ 50% 

มีกำรเช่ือมโยงขอ้มูลกำรผลิตตั้งแต่
ตน้น ้ ำจนถึงปลำยน ้ ำ และเช่ือมโยง
กบัระบบขอ้มูลทั้งหมดในองคก์ร 
(Public EDI) และก ำลงัด ำเนินกำรใช้
ระบบ ท่ีเป็นมำตรฐำนสำกล (Open 
standard) 

3) ควำมสำมำรถในกำร 
วเิครำะห์ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบั
กำรผลิต 

 ไม่มีระบบกำรวเิครำะห์ขอ้มูล                        มีระบบกำรวเิครำะห์ขอ้มูลท่ีรวดเร็วและแม่นย  ำ 

ไม่มีระบบกำรวเิครำะห์ขอ้มูลกำร
ท ำงำนเพื่อใชใ้นกำรตดัสินใจ 

มีกำรวเิครำะห์ขอ้มูลกำรท ำงำน โดย
กำรใชโ้ปรแกรมอยำ่งง่ำย เช่น Excel 
Word เป็นตน้ แสดงผลในรูปแบบ
กรำฟต่ำงๆ 

สำมำรถประมวลผลและแสดงผลได้
อยำ่งรวดเร็วและเขำ้ใจง่ำย เช่น ใช้
ระบบรำยงำนอจัฉริยะ (BI: Business 
Intelligent) แสดงผลในรูป 
Dashboard  ท่ีน ำไปสู่กำรตดัสินใจ
ได ้

เหมือนระดบั 3 และสำมำรถเผยแพร่
ขอ้มูลท่ีจ ำเป็นไดใ้นแบบ Real-time 

*** หมายเหตุ : ค  ำจ ำกดัควำม  Electronic Data Interchange (EDI)  คือ กำรแลกเปล่ียนเอกสำรทำงธุรกิจระหวำ่งหน่วยงำนในรูปแบบเอกสำรอิเลก็ทรอนิกส์มำแทน เอกสำรท่ีเป็นกระดำษ โดยอิเลก็ทรอนิกส์
เหล่ำน้ีตอ้งอยูใ่นรูปแบบมำตรฐำนสำกลซ่ึงทุกธุรกิจสำมำรถแลกเปล่ียนเอกสำรกนัไดท้ัว่โลก 
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2.4 Exponential Technologies 

หวัขอ้ยอ่ย คะแนน 
เกณฑก์ำรใหค้ะแนน 

1 2 3 4 
1) กิจกรรมกำรวจิยัและพฒันำ 
(R&D หรือ Research and 
Development) 

 ไม่มี                                                                                                                                                                                                                               ทนัสมยั 

มีแต่กระบวนกำรผลิตตำมค ำสัง่ 
(Production Process)  
 

มีกำรเพ่ิมวศิวกรเพ่ือปรับปรุง
ประสิทธิภำพในกระบวนกำรผลิต  

ใชง้ำนวจิยัและพฒันำ (R&D) มำ
ปรับปรุงประสิทธิภำพหรือผลิตผล
หรือสินคำ้  

ใชง้ำนวจิยัเป็นพ้ืนฐำนเพ่ือกำ้วสู่
ควำมเป็นนวตักรรม (Innovation) 

2) เทคโนโลยใีนกำรหำค ำตอบ 
เพื่อใชป้รับ/เตรียมกำรผลิต 

 ผลงำนวจิยัครอบคลุมในวงแคบ                                                                                                  อพัเดตขอ้มูลตลอดเวลำและครอบคลุมจ ำนวนขอ้มูลขนำดใหญ่ 

ไม่มีกำรทดลอง วจิยั หรือวเิครำะห์
กระบวนกำรผลิตท่ีเหมำะสม ผลิต
ตำมค ำสัง่เท่ำนั้น 
 

มีผลทำงสถิติเป็นตวัรับรอง ใช้
จ ำนวนของระดบัควำมผนัแปร หรือ
ควำมเช่ือมัน่เป็นกำรประกนัคุณภำพ  

มีกำรใช ้Software Computer Aided 
Engineering (CAE) ในกำรหำ
ค ำตอบขั้นสูง  
 

กำรใชปั้ญญำประดิษฐ ์หรือArtificial 
Intelligence (AI) ในกำรประมวลผล
ขอ้มูล ร่วมกบักำรวจิยัพฒันำ และ
เคร่ืองมือขั้นสูง เช่น Computer 
Aided Design (CAD) และ Computer 
Aided Manufacturing (CAM)  

-ขอขอบพระคุณท่ีสละเวลำในกำรประเมิน- 
หากอุตสาหกรรมของท่านเป็นอตุสาหกรรมการผลติ กรุณาประเมนิในส่วนที ่3 ด้วย 
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ส่วนที ่3 แบบประเมินตนเอง (เพ่ิมเติมกำรประเมินส ำหรับอุตสำหกรรมกำรผลิตโดยอำ้งอิงขอ้มูลจำกส่วนท่ี 2)  

หวัขอ้ยอ่ย คะแนน 
เกณฑก์ำรใหค้ะแนน 

1 2 3 4 

1) กำรออกแบบกำรสร้ำง
อุปกรณ์ช่วยในกำรด ำเนินงำน 
เช่น Jig Fixture (ใหใ้ชข้อ้มูลจำก
ส่วนแรก) 

 
ลำ้สมยั หรือก ำลงักำรผลิตต ่ำ                                                                                                                                             ทนัสมยัปรับแตง่ไดเ้ร็วก ำลงักำรผลิตสูง 

ใชเ้คร่ืองมือ และ/หรืออุปกรณ์ท่ีใช้
แรงงำนคนหรือสตัวช่์วยในกำร
ท ำงำน 
 
 

เคร่ืองจกัรและอปุกรณ์เพื่อกำรผลิต 
ใชไ้ฟฟ้ำเป็นตน้ก ำลงั ตอ้งใชค้น
ควบคุมและท ำงำนร่วมกบัเคร่ืองเพ่ือ
กำรผลิต 

เคร่ืองจกัรท่ีใชร้ะบบอตัโนมติั 
(Automation) มีกำรควบคุมกำร
ท ำงำนดว้ย PLC (Programmable Logic 
Controller) หรือเป็นเคร่ืองจกัร
ควบคุมดว้ย CNC (Computer 
Numeric Control)  หรือมีกำรใช ้
Robot 

เคร่ืองจกัรในระบบกำรผลิตเป็น
ระบบอตัโนมติั (Automation) ท่ีมี
กำรเช่ือมโยงขอ้มูลและส่ือสำรกนั มี
กำรควบคุมดว้ย Computer และ 
Software รวมไปถึงผลิตภณัฑไ์หล
ไปพร้อมขอ้มูลดว้ย 

2) กำรออกแบบผงัโรงงำนเพื่อ
เพ่ิมศกัยภำพในกำรผลิต 
Flexibility and Productivity 

 ควำมยดืหยุน่สูง ผลผลิตต ่ำ                                                        ควำมยดืหยุน่ต ่ำ ผลผลิตสูง                                                   ควำมยดืหยุน่สูง ผลผลิตปำนกลำง 

แบ่งสถำนีงำนและเคร่ืองจกัรท่ี
ชดัเจน 

ออกแบบเป็น Manufacturing cell ท่ี
มีกำรใช ้Automation บำงส่วน 

กระบวนกำรผลิตมีควำมต่อเน่ือง ไม่
ใชค้นในกำรขนยำ้ยสินคำ้ 

มีหลกักำร Flexible Manufacturing 
System หรือกำรจดัสรรงำนใหเ้กิด
กำรท ำงำนท่ีมีควำมสูญเปล่ำต ่ำ  
 
 
 

 ใชเ้คร่ืองมือวดัพ้ืนฐำน                                                                                                                                         ใชเ้คร่ืองมือวดัท่ีไวและปรับแตง่กระบวนกำรได ้
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หวัขอ้ยอ่ย คะแนน 
เกณฑก์ำรใหค้ะแนน 

1 2 3 4 

3) Sensor และกำรรวบรวม
ขอ้มูล (Data Acquisition) 
 

ใชค้นในกำรตรวจสอบคุณภำพและ
ควำมสำมำรถกำรวดัข้ึนกบัคน 

ใช ้Sensor ในกำรตรวจสอบคุณภำพ
พ้ืนฐำน แต่ตอ้งใชค้นตดัสินใจดว้ย 
 

ควำมสำมำรถกำรวดัเทียบเท่ำระดบั 
2 แต่เคร่ืองจกัรสำมำรถตดัสินใจเอง
ได ้

วเิครำะห์ขอ้มูลจริง (Data Analysis) 
ในงำนวจิยัทดลองวทิยำศำสตร์และ
ทดสอบงำนทำงดำ้นวศิวกรรมเชิง
คุณภำพและประมวลผลผำ่น
คอมพิวเตอร์ แบบ Real time 

4) กำรออกแบบ ผลิตภณัฑ ์เพื่อ
รองรับกำรใชร้ะบบอตัโนมติั
ส ำหรับกำรประกอบ 

 ไม่รองรับกำรใชร้ะบบอตัโนมติั                                                                                                                           รองรับกำรใชร้ะบบอตัโนมติัเตม็รูปแบบ  

กำรออกแบบผลิตภณัฑไ์ม่รองรับ
กำรใชก้ำรประกอบดว้ยระบบ
อตัโนมติั (Manual assembly) 

กำรประกอบผลิตภณัฑค์วำมเร็วต ่ำ
ดว้ยเคร่ืองจกัรก่ึงอตัโนมติั 
 

กำรออกแบบผลิตภณัฑใ์หส้ำมำรถ
ประกอบดว้ยควำมเร็วสูงดว้ยกำรใช้
เคร่ืองจกัรแบบเซลลท์ั้งหมด (Cell 
automation) คือ จดัวำงกลุ่ม
เคร่ืองจกัรใหก้ำรไหลของระบบกำร
ผลิตเป็นไปอยำ่งต่อเน่ืองและลีน 

กำรออกแบบผลิตภณัฑเ์พื่อ
ประกอบดว้ยควำมเร็วสูงดว้ย
หุ่นยนตอุ์ตสำหกรรม (Industrial 
robot) และหุ่นยนตส์ำมำรถท ำงำน
ไดเ้ป็นศูนยก์ลำงในกำรท ำงำน 
(Multipurpose) 

5) ระดบัควำมสำมำรถของ
บุคลำกรท่ีรองรับกำรพฒันำ
ระบบอตัโนมติั 

 ไม่มีบุคลำกรเฉพำะทำง                                                                            มีบุคลำกรพร้อมรองรับระบบอตัโนมติัได ้ 

ไม่มีช่ำงเทคนิคพ้ืนฐำน ใชช่้ำงเทคนิคพ้ืนฐำนในกำร
ซ่อมแซมเคร่ืองจกัร เช่น เคร่ืองกล 
หรือไฟฟ้ำ 

ใชช่้ำง หรือวศิวกรทีมีประสบกำรณ์
สูง 

มีบุคลำกรท่ีเทียบเท่ำ Mechatronic 
Engineering 
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การลงทุนด้านเทคโนโลย ี:   
ค าช้ีแจง :  ขอ้มูลน้ีใชเ้พ่ือกำรศึกษำแนวโนม้ของอุตสำหกรรมไทยเพ่ือเตรียมพร้อมสู่ Industry 4.0 เท่ำนั้น ทั้งน้ี หำกท่ำนไม่สะดวกในกำรใหข้อ้มูล รบกวนแจง้ขอ้มูลผูท่ี้ติดต่อท่ีสำมำรถใหข้อ้มูลใน

แบบประเมินน้ีได ้  (หมำยเหตุ : ขอ้มูลของท่ำนจะถูกเก็บเป็นควำมลบั) 
ช่ือ :            โทรศพัท ์:          อีเมล :        

มูลค่ำสินทรัพยถ์ำวร (ไม่รวมท่ีดินและส่ิงปลูกสร้ำง)     บำท 
แนวโนม้สถำนภำพทำงกำรคำ้และเศรษฐกิจโดยรวมของกลุ่มอุตสำหกรรม (ตำมท่ีท่ำนตอบในขอ้ 2 ประเภทอุตสำหกรรม)   แนวโนม้สูงข้ึน   แนวโนม้ลดลง 

กำรลงทุนดำ้นเทคโนโลย ี ปี 2556 เทียบกบั ปี 2555 (±%) ปี 2557 เทียบกบั ปี 2556 (±%) ปี 2558 เทียบกบั ปี 2557 (±%) 

อตัรำส่วนค่ำเส่ือมรำคำเคร่ืองจกัรเพ่ือกำรผลิตทั้งปี    

อตัรำส่วนค่ำใชจ่้ำยดำ้นแรงงำนรวมเฉพำะฝ่ำยผลิตทั้งปี    

อตัรำส่วนค่ำใชจ่้ำยในกำรลงทุนดำ้น Software และ ดำ้น IT ทั้งปี    

ตวัช้ีวดัสดัส่วนกำรใชร้ะบบอตัโนมติัในกำรผลิต = 
่ อปี่ ตทัง้หมดตฉพาะฝ่ายผลค าแรงรวมเ

ตต อปีพือ่การผล ร่ืองจักรเาคาเฉพาะเคค าเส่ือมร
  (หมำยเหตุ : ไม่ตอ้งแปลงเป็น %) 

 (โปรดกรอกเฉพำะตวัเลขสดัส่วน) 

ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 

   

-ขอขอบพระคุณท่ีสละเวลำในกำรประเมิน- 
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ผนวก ค 
แบบประเมนิศักยภาพสถานประกอบการด้วยตนเอง 

(Self-Assessment) โดยกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม และ 
สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ไดร่้วมมือกบัสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย จดัท าแบบ
ประเมินศกัยภาพสถานประกอบการ (Self-Assessment) โดยใชก้ารประเมิน 6 มิติ รายละเอียดค าถาม
ดงัน้ี 

ข้อมูลทัว่ไปของกจิการ 
1. ช่ือกิจการ : 
2. ช่ือ-สกุล : 
3. ต าแหน่ง : 
4. ท่ีอยู ่: 
5. มือถือ : 
6. อีเมล : 

  

7. จ  านวนพนกังานรวม (ทุกประเภท)  
 

 

 นอ้ยกวา่ 50 คน 

 50-200 คน 

 ตั้งแต่ 200 คนข้ึนไป 
  

8. สินทรัพยถ์าวร 
 

 

 นอ้ยกวา่ 50 ลา้นบาท 

 50-200 ลา้นบาท 

 มากกวา่ 200 ลา้นบาท 
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9. ประเภทอุตสาหกรรม 
 

 

 ระบบอตัโนมติั หุ่นยนต ์และเคร่ืองจกัรกลการเกษตร 

 เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์ เคร่ืองปรับอากาศ และอุปกรณ์อจัฉริยะ 

 ยานยนตแ์ละช้ินส่วน / ยานยนตไ์ฟฟ้า 

 เคร่ืองมือและอุปกรณ์การแพทย ์

 การบินและอวกาศ 

 เคมี ปิโตรเคมี และเช้ือเพลิงชีวภาพ 

 ผลิตภณัฑพ์ลาสติก 

 พลงังานทดแทนและส่ิงแวดลอ้ม 

 อาหาร เคร่ืองด่ืม สินคา้แปรรูปทางการเกษตร และผลิตภณัฑอ์าหารทะเล 

 ยา สมุนไพร และเคร่ืองส าอาง 

 เทคโนโลยชีีวภาพ 

 ยางและผลิตภณัฑย์าง 

 แปรรูปไม ้และผลิตภณัฑจ์ากไม ้

 การพิมพแ์ละบรรจุภณัฑ์ 

 ส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่ม 

 วสัดุก่อสร้าง 

 ดิจิตอล 

 โลจิสติกส์ 

 อ่ืนๆ โปรดระบุ    
  

10. จ านวนแรงมา้ของเคร่ืองจกัร 
 

 

  ไม่เกิน 20 แรงมา้ 

  ไม่เกิน 50 แรงมา้ 

  เกิน 50 แรงมา้ 
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 11.  บริษทัของท่านอยูใ่นส่วนใดของ Value Chain (เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 

 

  วตัถุดิบ (ผลิตวตัถุดิบส าหรับกระบวนการผลิตสินคา้) 

  สินคา้ท่ีใชใ้นการผลิตและส่วนประกอบสินคา้ (ผลิตสินคา้ท่ีใชใ้นกระบวนการผลิตขั้นต่อไป) 

  สินคา้ขั้นสุดทา้ย (สินคา้ท่ีขายใหก้บัผูบ้ริโภค) 

  การขนส่ง คลงัสินคา้ และศูนยก์ระจายสินคา้ 

  Trading 

  การบริการหลงัการขาย 

  อ่ืนๆ โปรดระบุ 

  

   
 

12. รูปแบบการผลิตสินคา้ของกิจการ 
 

 

  OEM รับจา้งผลิตสินคา้ตามแบบท่ีลูกคา้ก าหนดเท่านั้น 

  ODM ออกแบบและพฒันาสินคา้ เพื่อน าเสนอลูกคา้ 

  OBM ผลิตสินคา้ภายใตแ้บรนดข์องตนเอง 
  

13. ผลิตภณัฑห์ลกัของกิจการ 

 
 

14. ตราสินคา้ หรือ ช่ือแบรนดข์องกิจการ (ถา้มี) 

 
 
 

15. ก าลงัการผลิตสินคา้ของกิจการ (ช้ิน / เดือน) 
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หมวดที ่1 : Smart Operation 
  
นิยาม : สถานภาพการประกอบอุตสาหกรรมของกิจการในปัจจุบนัและความตอ้งการในการ
ปรับเปล่ียนสู่ระบบอตัโนมติัในอนาคต 
 
1.1 ปัจจุบนักิจการของท่านมีการน าเทคโนโลยอีตัโนมติัและสารสนเทศมาใชใ้นกระบวนการผลิต
หรือไม่ 
 

 

  ยงัไม่มีการน าเทคโนโลยอีตัโนมติัและสารสนเทศมาใชใ้นกระบวนการผลิต แต่มีการศึกษา 
ในเบ้ืองตน้แลว้ 

  มีการน าเทคโนโลยอีตัโนมติัและสารสนเทศมาใชใ้นบางจุดของการผลิต แต่ยงัไม่มีการ
เช่ือมโยงขอ้มูลการผลิต 

  กระบวนการผลิตส่วนใหญ่เป็นระบบอตัโนมติั และมีการเช่ือมโยงขอ้มูลการผลิตผา่นระบบ
สารสนเทศอยูแ่ลว้ 

  กระบวนการผลิตใชร้ะบบอตัโนมติัทั้งหมด และมีการเช่ือมโยงขอ้มูลการผลิตผา่นระบบ
สารสนเทศ ทั้ง Value Chain สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ในลกัษณะ Mass 
Customization ได ้
  

 

  
1.2 ระบบการผลิต (Production System) ของกิจการ 
*** โปรดท าเคร่ืองหมายในแต่ละขอ้ยอ่ย หากไม่ตรงกบักิจการของท่าน ขอความกรุณาเวน้วา่ง 
 

 ระบบผลิตปัจจุบนัของกิจการ 
ระบบผลิตท่ีคาดหวงัจะพฒันาใน
อนาคต 

1. Project Manufacturing   
 

2. Job Shop System   
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3. Batch Production   
 

4. Assembly (Line Flow) 
Production   

 

5. Continuous Production   
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 

1.3 กิจการของท่านผา่นการท ากิจกรรมบริหารจดัการในสายการผลิตเร่ืองใดมาบา้ง 
*** โปรดท าเคร่ืองหมายในแต่ละขอ้ยอ่ย หากไม่ตรงกบักิจการของท่าน ขอความกรุณาเวน้วา่ง 
 

 ไม่เคยท า 
เคยท า และยงั
ด าเนินกิจกรรม
ต่อเน่ือง 

เคยท า แต่หยดุ
ด าเนินกิจกรรม
แลว้ 

1. Kaizen    
 

2. 5 s    
 

3. lean Management    
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4. TPM    
 

5. TQM    
 

6. Six Sigma    
 

7. ISO    
 

8. Line balancing    
 

9. Work Standard - Cycle Time / Lead Time / 
TAKT Time    

 
  

 
 

1.4 กิจการของท่านมีการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นส่วนใดของสายการผลิตบา้ง 
*** โปรดท าเคร่ืองหมายในแต่ละขอ้ยอ่ย หากไม่ตรงกบักิจการของท่าน ขอความกรุณาเวน้วา่ง 
 

 
มีใชอ้ยูแ่ลว้ใน
ปัจจุบนั 

จดัหาเพิ่มเติมใน
อนาคต 

1) Design Plant Layout / Machine / Product 
1.1 CAD / CAE / CAM   

 

1.2 Process Simulation   
 

2) Sensing and Automation 
2.1 Sensing and Measurement   
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2.2 Industrial Robot   
 

2.3 Automatic Machine / PLC control systems / CNC   
 

2.4 Inspection / Machine Vision Systems   
 

3) Production Monitoring & Control 
3.1 Supervisory Control and Data Acquisition (SCADA)   

 

4) Manufacturing Software 
4.1 Material Requirements Planning (MRP)   

 

4.2 Enterprise Resource Planning (ERP)   
 

4.3 Manufacturing Execution System (MES)   
 

 
มีใชอ้ยูแ่ลว้ใน
ปัจจุบนั 

จดัหาเพิ่มเติมใน
อนาคต 

4.4 Product Life Cycle Management (PLM)   
 

4.5 Energy Management System (EMS)   
 

5) Material Handling Technology 
5.1 Conveyor   

 

5.2 Automated Guided Vehicles (AGVs)   
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5.3 Palletizers   
 

6) Business Management 
6.1 Customer relationship management (CRM)   

 

6.2 Business Process Management (BPM)   
 

6.3 Supply Chain Management (SCM)   
 

7) Inventory & Warehouse Technology 
7.1 Coding and Labeling - Barcode / RFID / QR code   

 

7.2 Inventory Software   
 

 
มีใชอ้ยูแ่ลว้ใน
ปัจจุบนั 

จดัหาเพิ่มเติมใน
อนาคต 

7.3 AS / RS   
 

8) Logistics 
8.1 เทคโนโลยอุีปกรณ์เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต (IoT) เช่น 
Low-Cost Sensor, Connected GPS 

  

 

8.2 เทคโนโลยขีอ้มูล (Data) ท่ีช่วยในการจดัเก็บและ
ประมวลขอ้มูลท่ีไดจ้ากการปฏิบติังาน เช่น Logistics 
Cloud, Big Data analysis, และ Machine Learning 
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8.3 เทคโนโลยฮีาร์ดแวร์ (Machine) ซ่ึงจะช่วยใหก้าร
ขนส่งมีความสะดวกและปลอดภยัมากข้ึน เช่น Robotics, 
Self-driving vehicle และ Drone 

  

 

9) Network & Communication 
9.1 Human-machine Interface (HMI)   

 

9.2 Machine to Machine (M2M)   
 
  

 

1.5 สัดส่วนการใชร้ะบบอตัโนมติั/หุ่นยนตใ์นการผลิตของกิจการ  
 

 

  ใชร้ะบบอตัโนมติั/หุ่นยนตใ์นการผลิต คิดเป็นสัดส่วน นอ้ยกวา่ 50% ของสายการผลิตทั้ง
กิจการ 

  ใชร้ะบบอตัโนมติั/หุ่นยนตใ์นการผลิต คิดเป็นสัดส่วน มากกวา่กวา่ 50% ของสายการผลิตทั้ง
กิจการ 
  

  

1.6 กิจการมีการเก็บและใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลตลอดกระบวนการผลิตหรือไม่ 
 

 

  ไม่มีการเก็บและน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชใ้นการวางแผนการผลิต 

  มีการเก็บและน าขอ้มูลบางส่วนท่ีไดม้าใชว้างแผนการผลิตในเบ้ืองตน้ 

  มีการเก็บและน าขอ้มูลมาใชว้างแผนการผลิต ติดตาม ควบคุม และปรับค่า Parameter ในการ
ผลิตไดต้ามท่ีก าหนด 

  มีการเก็บและน าขอ้มูลมาใชว้างแผนการผลิต ติดตาม ควบคุม และปรับค่า Parameter ในการ
ผลิตไดอ้ยา่งอตัโนมติัและ Real-time 
  

 

หมวดที ่2 : IT System & Data Transaction 
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นิยาม : การน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการบริหารจดัการองคก์รและการผลิตของกิจการ 
/ การวเิคราะห์ขอ้มูลการผลิตและการน าไปใชป้ระโยชน์ 
 
2.1 โครงสร้างระบบ IT ของกิจการเป็นรูปแบบใด  
 

 

  ไม่มีแผนก IT ภายในองคก์ร ส่วนใหญ่ใชบ้ริการบริษทั Outsource ภายนอก 

  มีการรวบรวมเป็นศูนยข์อ้มูล IT กลางในระบบผลิต และมีการก าหนดสิทธ์ิในการเขา้ถึง 

  มีการแบ่งปันขอ้มูลการผลิตผา่นระบบ LAN ภายในองคก์ร 

  มีการแบ่งปันขอ้มูลการผลิตผา่นระบบ Internet ซ่ึงสามารถ Remote ไดจ้ากภายนอก 

  มีการแบ่งปันขอ้มูลไปยงับริษทัคู่คา้ / ลูกคา้ ผา่นระบบ Electronic Data Interchange (EDI) ซ่ึง
สามารถติดตามขอ้มูลการผลิตตาม Order ของกิจการได ้
  

 

2.2 กิจการมีการรวบรวบและส่ือสารถ่ายโอนขอ้มูลระบบผลิตในลกัษณะใด (ขอ้มูลท่ีสามารถเขา้ถึง
ไดร้ะหวา่งการผลิต)  
 

 

  ไม่มีการเก็บและถ่ายโอนขอ้มูลระหวา่งการผลิต 

  ใชพ้นกังานในการรวบรวมขอ้มูลการผลิตรายวนั และบนัทึกขอ้มูลเป็น Hard Copy 

  ใชพ้นกังานในการรวบรวมขอ้มูลการผลิตรายวนั มีการบนัทึกและวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้
โปรแกรมอยา่งง่าย เช่น Excel Word เป็นตน้ พร้อมแสดงผลในรูปแบบกราฟต่างๆ 

  เคร่ืองจกัรสามารถรวบรวมขอ้มูล ประมวลผล และแสดงผลไดอ้ยา่งรวดเร็วและเขา้ใจง่าย 
เช่น การใชร้ะบบรายงานอจัฉริยะ (BI: Business Intelligent) แสดงผลในรูป Dashboard ท่ีน าไปสู่
การตดัสินใจไดแ้ละใชว้างแผนในเชิงธุรกิจ 

  เคร่ืองจกัรสามารถรวบรวมขอ้มูล ประมวลผล และแสดงผลไดอ้ยา่งรวดเร็วและเขา้ใจง่าย 
พร้อมทั้งสามารถเผยแพร่ขอ้มูลท่ีจ  าเป็นไปยงัฝ่ายต่างๆ ไดใ้นแบบ Real-time 

  เคร่ืองจกัรสามารถรวบรวม ประมวลผล และเก็บขอ้มูลดว้ย Cloud Technology ในการบริหาร
ขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) โดยใช ้Artificial Intelligence (AI) วเิคราะห์ผลพร้อมทั้งสามารถ
เผยแพร่ขอ้มูลท่ีจ  าเป็นไปยงัฝ่ายต่างๆ ไดใ้นแบบ Real-time 
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2.3 ประเภทขอ้มูลในการผลิตท่ีมีการจดัเก็บและวเิคราะห์ของกิจการ 
*** โปรดท าเคร่ืองหมายในแต่ละขอ้ยอ่ย หากไม่ตรงกบักิจการของท่าน ขอความกรุณาเวน้วา่ง 
 

 
จดัเก็บและวเิคราะห์
แบบอตัโนมติั 

จดัเก็บและวเิคราะห์
แบบ Manual 

ไม่มีการจดัเก็บและ
วเิคราะห์ขอ้มูล 

1. ตน้ทุนการผลิต 
(Production Costs)    

 

2. เวลาในการผลิต 
(Production Times)    

 

3. การประมวลผลขอ้มูล 
(Data on Remaining 
Processing) 

   

 

4. ประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานโดยรวม (Overall 
Equipment Effectiveness : 
OEE) 

   

 

5. ขอ้มูลสินคา้คงคลงั 
(Inventory Data)    

 

6. ขอ้มูลวตัถุดิบใน Stock 
และปริมาณการใชว้ตัถุดิบ    
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7. ของเสียจากการผลิต 
(Waste)    

 

8. ผลผลิต (Productivity)    
 

9. การซ่อมบ ารุงรักษาหลงั
เหตุขดัขอ้ง (Break Down 
Maintenance) 

   

 

10. จ  านวนและ
ประสิทธิภาพในการท างาน
ของพนกังาน 

   

 
  

 

2.4 กิจการมีการน าขอ้มูลการผลิตท่ีรวบรวมไดไ้ปใชป้ระโยชน์ในดา้นใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 
ขอ้) 
 

 

  การบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั และการบ ารุงรักษาเชิงพยากรณ์ (Preventive & Predictive 
Maintenance) 

  เพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการผลิตและโลจิสติกส์ (Optimization of Production 
Processes and Logistics) 

  การควบคุมคุณภาพในการผลิต (Quality Control) 

  ควบคุมการผลิตแบบอตัโนมติัผา่นการใชข้อ้มูล Real-time (Automatic Production Control 
through use of Real-time Data) 

  เพิ่มประสิทธิภาพการใชท้รัพยากรในส่วนของวสัดุและพลงังาน (Optimization of Resource 
Consumption - Material, Energy) 
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2.5 กิจการมีการแบ่งปันขอ้มูลของแต่ละแผนก/ฝ่าย กบัหน่วยงานภายในและภายนอกองคก์รบา้ง
หรือไม่  
แผนก / ฝ่าย                                                 แบ่งปันขอ้มูลภายในองคก์ร                    แบ่งปันขอ้มูล
ภายนอกองคก์ร 
 

 ใช่ ไม่ใช่ ใช่ ไม่ใช่ 

1. วจิยัและพฒันา (Research 
and Development)     

 

2. การผลิต (Production / 
Manufacturing)     

 

3. การจดัซ้ือ (Purchasing)     
 

4. การขนยา้ย (Logistics)     
 

5. การขาย (Sales)     
 

6. การเงิน / การบญัชี 
(Finance / Accounting)     

 

7. การบริการ (Service)     
 

8. เทคโนโลยสีารสนเทศ 
(IT)     

 
  



140 
 

 

 

2.6 กิจการมีการรักษาความปลอดภยัระบบเครือข่ายและการเขา้ถึงขอ้มูลอยา่งไร 
 

 

  ไม่มีการวางระบบความปลอดภยัโดยเฉพาะ ใชก้ลไกป้องกนัท่ีมากบัซอฟตแ์วร์ทัว่ไปเป็น
หลกั 

  มีการก าหนดสิทธิในการเขา้ถึงระบบเครือข่าย เช่น มีการใช ้username และ password 

  มีการเขา้รหสัขอ้มูล (Encryption) มีการใส่รหสัป้องกนัการเขา้ถึงขอ้มูลโดยบุคคลท่ีไม่ไดรั้บ
อนุญาต 
  

 
 
 

หมวดที ่3 : Technology and Innovation 
 
นิยาม : ความพร้อมและศกัยภาพของกิจการในการรับและพฒันาเทคโนโลยเีพื่อใชย้กระดบัการผลิต
สู่ระบบอตัโนมติั 
3.1 กิจการของท่านมีการจดัตั้งแผนก R&D หรือ วศิวกรรมภายในบริษทั เพื่อพฒันาเทคโนโลยเีป็น
การเฉพาะของกิจการหรือไม่ ถา้มีโปรดระบุจ านวนพนกังานท่ีรับผดิชอบภายใตห้น่วยงานนั้น 
 

 

  ไม่มี 

  มีแผนก R&D 

  มีแผนก วศิวกรรม 

  มีทั้ง 2 แผนก 
  

 

หากท่านมีแผนก R&D หรือ วศิวกรรม โปรดระบุจ านวนพนกังานของแต่ละแผนก 
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3.2 ความสามารถทางเทคโนโลยี  (Technology Capability) ของกิจการท่านอยูใ่นระดบัใด (ตอบได้
มากกวา่ 1 ขอ้) 
 

 

  ไม่มีการจดัหาเทคโนโลยใีหม่ๆ มาใชใ้นกระบวนการผลิต แต่เนน้การปรับปรุงประสิทธิภาพ
การผลิตเพื่อลดตน้ทุนและเพิ่มผลผลิตเป็นหลกั 

  สามารถจดัซ้ือจดัหาเทคโนโลยไีดเ้อง (Acquisition and Adoption Capability) มีความเขา้ใจ
และสามารถประเมินเทคโนโลยเีพื่อน ามาใชใ้นกิจการได ้

  สามารถซ่อมบ ารุงระบบไดเ้อง (Maintenance Capability) มีความเขา้ใจในหลกัการของ
เทคโนโลยแีละสามารถซ่อมบ ารุงช้ินส่วนของเคร่ืองจกัรได ้

  สามารถปรับเปล่ียนหรือดดัแปลงเทคโนโลย ี(Modification Capability) ใหเ้หมาะสมกบั
กระบวนการผลิตของกิจการ 

 พฒันาหรือสร้างเทคโนโลยีไดเ้อง (Development Capability) 
 

   
 

  

3.3 รูปแบบเทคโนโลยท่ีีใชป้รับเปล่ียนและยกระดบัการผลิตของกิจการตามแนวทางของ Industry 
4.0 ท่านมีความสนใจจะลงทุนในเร่ืองใดบา้ง  
*** โปรดท าเคร่ืองหมายในแต่ละขอ้ยอ่ย หากไม่ตรงกบักิจการของท่าน ขอความกรุณาเวน้วา่ง 
 

 ไม่สนใจลงทุน 
สนใจลงทุน แต่
ไม่มีแผนงานท่ี
ชดัเจน 

สนใจ และมี
แผนการลงทุน
ภายใน 5 ปี 

1. ปรับปรุงกระบวนการผลิตของกิจการ โดยใช ้
Lean Manufacturing    

 

2. จดัหาท่ีปรึกษา หรือ System Integrator เขา้มา
ช่วยประเมินและวางระบบ Automation ใหก้บั
กิจการ 
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3. ซ้ือหรือรับถ่ายทอดเทคโนโลยกีารผลิตแบบ
อตัโนมติัใหม่ทั้งระบบจากหน่วยงานภายนอก    

 

4. พฒันาระบบ Automation บางส่วน เพื่อ
ประยกุตใ์ชร่้วมกบัระบบผลิตปัจจุบนั โดยใช้
วศิวกรและทรัพยากรภายในของกิจการ 

   

 

5. พฒันาระบบ Automation ท่ีมาจากความ
ตอ้งการร่วมของกลุ่มอุตสาหกรรม (Common 
Technology Platform) 

   

 

6. พฒันาบุคลากรภายใน เพื่อยกระดบั
ความสามารถรองรับระบบ Automation และการ
ประยกุตใ์ชร้ะบบ IT ในกระบวนการผลิตของ
กิจการ 

   

 

7. พฒันาโครงสร้างพื้นฐานดา้น IT ของกิจการ
เพิ่มเติม อาทิ Hardware Software อุปกรณ์ IoT 
และระบบการจดัเก็บและวเิคราะห์ขอ้มูลใน
สายการผลิต 

   

 
  

 

3.4 ปัจจุบนักิจการมีความร่วมมือในการพฒันาเทคโนโลยกีบัหน่วยงานใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 
ขอ้) 
 

 

  ไม่มี 

  บริษทัท่ีเป็น Supplier ดา้นเทคโนโลย ี/ บริษทัคู่คา้ 
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  สถาบนัวจิยัภาครัฐ / มหาวิทยาลยั 

  สถาบนัวจิยัเอกชน 

  หน่วยงานต่างประเทศ (หน่วยงานรัฐ / เอกชน / มหาวทิยาลยั) 

  อ่ืนๆ โปรดระบุ 

   
 

   
 

  

3.5 ลกัษณะความร่วมมือในการท าวจิยัและพฒันานวตักรรมร่วมกบัหน่วยงานภายนอกเป็นแบบใด 
(สามารถตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 

 

  การใหค้  าปรึกษาดา้นเทคโนโลยแีละนวตักรรม 

  การรับถ่ายทอดเทคโนโลย ี(Technology transfer) 

  ความร่วมมือในการวิจยั (Co-research) 

  การจดัหาเทคโนโลยทีั้งในและต่างประเทศ 

  การร่วมลงทุนแบบ Venture capital 

  การจดัท าตน้แบบเทคโนโลย ี(Prototype) 

  การบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลย ี(Technology business incubation) 

  การออกแบบทางดา้นวศิวกรรม และการออกแบบทางดา้นอุตสาหกรรม 

  การใชบ้ริการหอ้งปฏิบติัการ การตรวจวเิคราะห์ทดสอบ (Testing) และการรับรองมาตรฐาน 
(Regulatory) 

  โรงงานตน้แบบเพื่อทดสอบการขยายปริมาณการผลิต 

  ความร่วมมือในการสนบัสนุนใหน้กัวจิยัของภาครัฐเขา้ไปปฏิบติังาน (Talent mobility) 

  การฝึกอบรมเพื่อพฒันาก าลงัคนดา้นเทคโนโลยแีละนวตักรรม 

  อ่ืนๆ โปรดระบุ    
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 3.6 ประเภทของนวตักรรมท่ีท่านสนใจพฒันาใหก้บักิจการ 
*** โปรดท าเคร่ืองหมายในแต่ละขอ้ยอ่ย หากไม่ตรงกบักิจการของท่าน ขอความกรุณาเวน้วา่ง 
 

 
ก าลงัด าเนินการใน
ปัจจุบนั 

มีความสนใจพฒันาใน
อนาคต 

ไม่สนใจ 

1. Product System and 
Performance (นวตักรรมการ
พฒันาสินคา้ใหม่) 

   

 

2. Service (นวตักรรมดา้น
การบริการใหม่)    

 

3. Process (นวตักรรมดา้น
กระบวนการผลิตหรือ
บริการ) 

   

 

4. Business Model 
(นวตักรรมเก่ียวกบัรูปแบบ
ธุรกิจใหม่) 

   

 

5. Network (นวตักรรมทาง
เครือข่ายในการพฒันาสินคา้
และบริการรูปแบบใหม่ๆ 

   

 

6. Channel (นวตักรรมท่ีช่วย
เพิ่มช่องทางการเขา้ถึงสินคา้
และบริการของลูกคา้) 
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7. Customer Engagement 
(นวตักรรมท่ีช่วยสร้างความ
ผกูพนั หรือ Loyalty ใหก้บั
ลูกคา้) 

   

 
  

  

หมวดที ่4 : Strategy & Organization 
 
นิยาม : ยทุธศาสตร์ของกิจการเพื่อเตรียมความพร้อมและวางแผนปรับเปล่ียนสู่การผลิตแบบ
อตัโนมติั 
4.1 กิจการของท่านมีการประยกุตใ์ชน้โยบาย Industry 4.0 ของภาครัฐเพื่อใชใ้นการพฒันากิจการ
ของท่านหรือไม่ 
 

 

  ไม่มีการน านโยบาย Industry 4.0 เขา้มาใชใ้นการวางแผนกลยทุธ์ของกิจการ 

 มีการศึกษาและวางแผนน านโยบาย Industry 4.0 มาใชก้บักิจการ แต่ยงัไม่ไดด้ าเนินการอยา่ง
จริงจงั 

  น านโยบาย Industry 4.0 มาด าเนินการแลว้ในบางส่วนงาน 

  น านโยบาย Industry 4.0 มาด าเนินการแลว้ทั้งกิจการ 
  

  

4.2 กิจการมีการวางแผนในการลงทุนเพื่อปรับเปล่ียนและยกระดบัเทคโนโลยใีนการผลิตหรือไม่ 
 

 

  ยงัไม่มีแผนการลงทุน 

  มีการวางแผนระยะสั้น 1-3 ปี 

  มีการวางแผนระยะกลาง 3-5 ปี 

  มีการวางแผนระยะยาว 5 ปีข้ึนไป 
  

4.3 จากขอ้ 4.2 กิจการของท่านมีความกา้วหนา้ในการด าเนินงานเพื่อปรับเปล่ียนและยกระดบั
เทคโนโลยใีนการผลิต คิดเป็นสัดส่วน (%) ของแผนงานท่ีก าหนดไว ้



146 
 

 

      

 
  

 

4.4 กิจการมีความพร้อมในการลงทุนเพื่อปรับเปล่ียนและยกระดบัเทคโนโลยใีนการผลิตมากนอ้ย
เพียงใด 
 

 

  ไม่มีความพร้อมในการลงทุน 

  มีเงินทุนของตนเองบางส่วน ตอ้งการผูร่้วมลงทุน หรือ แหล่งเงินทุนอ่ืนจากภายนอก 

  มีความสามารถในการลงทุนดว้ยตนเองทั้งหมด 
  

 4.5 ประเด็นการปรับเปล่ียนและยกระดบักิจการตามแนวทางของ THAILAND 4.0 และ Industry 
4.0  ท่านมีความสนใจท่ีจะลงทุนในเร่ืองใดบา้ง 
*** โปรดท าเคร่ืองหมายในแต่ละขอ้ยอ่ย หากไม่ตรงกบักิจการของท่าน ขอความกรุณาเวน้วา่ง 
 

 ไม่สนใจลงทุน 
สนใจลงทุน แต่ไม่
มีแผนงานท่ีชดัเจน 

สนใจ และมี
แผนการลงทุน
ภายใน 5 ปี 

1. พฒันาคน    
 

2. การรวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูล
ลูกคา้    

 

3. ปรับเปล่ียนองคก์รโดยใช ้Digital 
Technology    

 

4. การใชเ้คร่ืองมือตลาดออนไลน์    
 

5. พฒันานวตักรรมสินคา้และบริการ    
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6. การหาตลาดและลูกคา้รายใหม่ๆ    
 

7. เพิ่มความสามารถดา้นการขายและ
การตลาด    

 

8. การบริการหลงัการขาย    
 

9. การพฒันามาตรฐานใหก้บัสินคา้
และบริการ    

 

10. การขยายสาขาใหบ้ริการ    
 
  

  

4.6 หากกิจการของท่านมีการลงทุนเพื่อปรับเปล่ียนและยกระดบัเทคโนโลยใีนการผลิตคิดเป็น
จ านวนเท่าใด 
 
ถา้ลงทุนดว้ยเงินของกิจการทั้งหมด คิดเป็นสัดส่วน (%) ของรายไดต่้อปี 

      

 
 

ถา้มีผูร่้วมลงทุน หรือ แหล่งเงินทุนอ่ืนจากภายนอก คิดเป็นสัดส่วน (%) ของเงินท่ีลงทุนทั้งหมด 

      

 
  

และในช่วง 2-3 ปีท่ีผา่นมา กิจการของท่านไดล้งทุนกบัเทคโนโลยอีะไรบา้ง โปรดระบุมาพอ
สังเขป 
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หมวดที ่5 : Workforce 
 
นิยาม : ส ารวจก าลงัแรงงานของกิจการทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ / 
ทกัษะความเช่ียวชาญของแรงงานท่ีกิจการตอ้งการ 
5.1 จ  านวนแรงงานในสายการผลิตของกิจการ ปัจจุบนัมีจ านวนเท่าไหร่ และแนวโนม้ความตอ้งการ
ในอนาคต 
 

 เพียงพอ ขาดแคลน 

1. วศิวกร   
 

2. System Integrator   
 

3. Project manager   
 

4. พนกังานในสายการผลิต (Operator)   
 

5. ช่างเทคนิค (Technician) / ช่างซ่อมบ ารุง 
(Maintenance)   

 

6. เจา้หนา้ท่ี IT   
 

7. จป. วชิาชีพ   
 
  

แนวโนม้ความตอ้งการในอีก 5 ปี (ระบุเป็นตวัเลข) 
1. วศิวกร 
2. System Integrator 
3. Project Manager 
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4. พนกังานฝนสายการผลิต (Operator) 
5. ช่างเทคนิค (Technician) / ช่างซ่อมบ ารุง (Maintenance) 
6. เจา้หนา้ท่ี IT 
7. จป. วชิาชีพ 

  

5.2 ทกัษะและความสามารถของพนกังานในสาขาใด ท่ีท่านคิดวา่จ าเป็นต่อการพฒันากิจการ  
*** โปรดท าเคร่ืองหมายในแต่ละขอ้ยอ่ย หากไม่ตรงกบักิจการของท่าน ขอความกรุณาเวน้วา่ง 
 

 
มีอยูแ่ลว้
ใน
ปัจจุบนั 

จ าเป็น
และ
ตอ้งการ 

ไม่จ  าเป็น
กบั
กิจการ 

ทกัษะท่ีใชใ้นกระบวนการผลิต (Production Skills) 
1. Engineering Design (CAD / CAM /CAE / Solid Work)    

 

2. Mechanical Parts Design and Reader    
 

3. Planning, design and implementation of the intelligent work 
processes.    

 

4. Machine Operation (Automation & Robot) / PLC control 
systems / CNC    

 

5. Process management    
 

6. Process Simulation    
 

7. Enterprise Resource Planning (ERP)    
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8. Manufacturing Execution System (MES)    
 

9. Supervisory control and data acquisition (SCADA)    
 

10. Lean Manufacturing    
 

 
มีอยูแ่ลว้
ใน
ปัจจุบนั 

จ าเป็น
และ
ตอ้งการ 

ไม่จ  าเป็น
กบั
กิจการ 

11. Flexible manufacturing system (FMS)    
 

12. Linking and networking of the different production system.    
 

13. Sensing and Measurement    
 

14 3D Printing Technology    
 

15. Real-time shipment tracking    
 

16. Automated Guided Vehicles (AGVs)    
 

17. Coding and Labeling - Barcode / RFID / QR code    
 

18. Supply Chain Management (SCM)    
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ทกัษะดา้น IT และการจดัการขอ้มูล (IT and data management 
Skills) 
1.Basic Computer Literacy 

   

 

2. Basic/Advanced Programming    
 

 
มีอยูแ่ลว้
ใน
ปัจจุบนั 

จ าเป็น
และ
ตอ้งการ 

ไม่จ  าเป็น
กบั
กิจการ 

3. CPS (Cyber-physical systems)    
 

4. IT Management    
 

5. IT Security    
 

6. Internet of Things    
 

7. Big data & Cloud computing    
 

8. BI (Business Intelligence)    
 

9. Database Management System    
 

10. Data mining, data modeling, data visualization    
 

11. Statistical Analysis Platform (Tableau, R, Python, SPSS)    



152 
 

 

12. Data evaluation and analysis    
 

13. Artificial intelligence and algorithms    
 

14. Digital Marketing    
 

ทกัษะดา้นภาษาต่างประเทศ 
1. English language ability    

 

2. Chinese language ability    
 

3. Other language ability    
 
  

  

5.3 กิจการมีแผนการพฒันาทกัษะบุคลากรในสายการผลิตหรือไม่ 
 

 

  ไม่มีแผนส าหรับการพฒันาบุคลากร 

  มีแผนส าหรับการพฒันาบุคลากร 
  

 

จากขอ้ 5.3 ถา้ท่านมีแผนส าหรับการพฒันาทกัษะบุคลากร  โปรดระบุรูปแบบ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 
ขอ้) 
 

 

  มีการจดัฝึกอบรม In-house Training ในรูปแบบ Coaching / Specific training โดยใชว้ทิยากร
จากหน่วยงานภายนอกทั้งของภาครัฐ มหาวทิยาลยั และเอกชน 

  มีการจดัฝึกอบรมแบบ Train the trainer โดยใชว้ทิยากรภายในบริษทั พร้อมพฒันาเป็นคู่มือ
การด าเนินงาน (Operation Manual) ส าหรับใชใ้นกิจการ 
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  มีการจดัส่งพนกังานเขา้ร่วมการฝึกอบรม Public Training หรือ การสัมมนาท่ีเก่ียวขอ้ง 

  รับการถ่ายทอดองคค์วามรู้จาก System Integrator (SI) หรือ บริษทัคู่คา้ ท่ีเขา้มาใหค้  าปรึกษา 
โดยการส่งพนกังานเขา้ไปเรียนรู้ทกัษะในการท างานร่วมกนั 
 

   
 

 

หมวดที ่6 : Market Customer and Standard 
 
นิยาม : การพฒันาผลิตภณัฑ์ของกิจการท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้และมีมาตรฐาน
รับรองการผลิต 
6.1 กิจการมีแนวทางการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ ออกสู่ตลาดอยา่งไร 
 

 

  มุ่งเนน้การปรับปรุงผลิตภณัฑท่ี์มีอยูเ่ดิมใหดี้ข้ึน 

  พฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ จากองคค์วามรู้และทรัพยากรภายในกิจการ 

  พฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ โดยอาศยัขอ้มูลลูกคา้ในมิติต่างๆ อาทิ พฤติกรรมการบริโภค การแสดง
ความคิดเห็นของลูกคา้ผา่นช่องทางต่างๆ 

  พฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ โดยอาศยัการการตดัสินใจร่วมกบัลูกคา้ เสมือนเป็นหุ้นส่วนและเขา้มา
มีส่วนร่วมในการคิดคน้และพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ 
  

  

6.2 การน าเทคโนโลยเีขา้มาใชติ้ดตามความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑข์องลูกคา้ เพื่อใชใ้นการปรับปรุง
พฒันาผลิตภณัฑ์ 
 

 

  ไม่มีการใชเ้ทคโนโลยติีดตามความพึงพอใจของลูกคา้ ขอ้มูลความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑส่์วน
ใหญ่จะไดม้าจากการท่ีลูกคา้แสดงความคิดเห็นกบัผูข้ายโดยตรง (การแสดงความคิดเห็นข้ึนอยูก่บั
ความสมคัรใจของลูกคา้) 

  ไม่มีการใชเ้ทคโนโลยติีดตามความพึงพอใจของลูกคา้ แต่มีการท าแบบสอบถามในรูปแบบ
กระดาษเพื่อสอบถามขอ้มูลจากลูกคา้โดยตรง 

  มีการน าเทคโนโลยเีขา้มาใชติ้ดตามความพึงพอใจของลูกคา้ โดยใชเ้คร่ืองมือแบบสอบถาม 
Online 
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  มีการน าเทคโนโลยแีละส่ือออนไลน์มาช่วยติดตามความพึงพอใจและความตอ้งการของลูกคา้ 
โดยวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีเผยแพร่ใน Internet และ Social Media พร้อมแสดงผลใหพ้ิจารณาไดใ้นแบบ 
Real-time 
  

6.4 กิจการของท่านไดน้ าขอ้มูลการใชง้านผลิตภณัฑห์รือนวตักรรมของกิจการของท่านไปใช้
ประโยชน์ในตา้นใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 

 

  มีการเก็บขอ้มูล โดยน าไปใชป้ระโยชน์ดา้นบริการหลงัการขาย 

  มีการเก็บขอ้มูล โดยน าไปใชป้ระโยชน์ดา้นการส่งเสริมการขาย 

  มีการเก็บขอ้มูล โดยน าไปใชป้ระโยชน์ดา้นการพฒันาผลิตภณัฑห์รือนวตักรรม 

  ไม่มีการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 

   
 

6.5 กิจการของท่านมีกระบวนการผลิตผลิตภณัฑ ์โดยผา่นการรับรองตามมาตรฐานใด (เลือกได้
มากกวา่ 1 ขอ้) 
 

 

  ไม่มีการรับรองมาตรฐานใดๆ 

  ไดก้ารรับรองตามมาตรฐานท่ีก าหนดข้ึนภายในของกิจการ (In-house Standards) 

  ไดก้ารรับรองมาตรฐานคุณภาพผลิตภณัฑ ์สมอ. หรือมาตรฐานต่างประเทศ 

  ไดก้ารรับรองตามมาตรฐานดา้นความปลอดภยั 

  ไดก้ารรับรองตามมาตรฐานดา้นกระบวนการ หรือ ISO 

  อ่ืนๆ โปรดระบุ 
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ผนวก ง 
รายการค าถามการประเมนิระดบัความพร้อมตามเกณฑ์

อุตสาหกรรม 4.0 ตามแนวทาง เอสซีจ ี

หลักการพื้ นฐานของการประเมินตามเกณฑ์อุตสาหกรรม 4.0 (Industry 4.0 
Assessment) ประกอบดว้ย 6 ประเด็น คือ  1) การรวบรวมและประมวลผลขอ้มูล 2) ระบบช่วยเหลือ 
3) เครือข่ายและบูรณาการ 4) การกระจายอ านาจและแนวคิดการบริการ 5) การจัดการและ
บริหารงานตนเอง 6) คุณสมบติัของพนกังาน  โดยมีรายการค าถามในแต่ละหลกัการพื้นฐาน ดงัน้ี 
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หลกัการที ่1: การรวบรวมและประมวลผลข้อมูล (Data Collection and Processing) 
  ค าถามกลาง: ข้อมูลถูกรวบรวมและประมวลผลอย่างไร 

1 การจัดหาข้อมูล: มีการใหห้รือส่งต่อขอ้มูลมาอยา่งไร 

2 การเกบ็ข้อมูล: เก็บรวบรวมขอ้มูลมาไดอ้ยา่งไร 

3 การสร้างภาพข้อมูล: มีการท าใหน้ าเสนอ (Visualization) ขอ้มูลใหท้ราบไดอ้ยา่งไร 

4 การวเิคราะห์ข้อมูล: ขอ้มูลถูกน ามาวเิคราะห์อยา่งไร 

5 ข้อค้นพบทีไ่ด้รับ: ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ถูกน าไปใชป้ระโยชน์อยา่งไร 

6 การจัดการข้อมูล: มีการบริหารจดัการขอ้มูลอยา่งไร 

7 การจัดหาข้อมูลเคร่ืองจักร : ขอ้มูลเคร่ืองจกัรถูกส่งต่อมาไดอ้ยา่งไร 

8 การรวบรวมข้อมูลเคร่ืองจักร : ขอ้มูลเคร่ืองจกัรถูกเก็บรวบรวมมาไดอ้ยา่งไร 

9 การรับรู้ของพนักงาน : ความตระหนกัของพนกังานเก่ียวกบัการเก็บและประมวลผลขอ้มูลมีสูง
เพียงใด 

10 การสนับสนุนการตัดสินใจ: ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ถูกน ามาช่วยในการตดัสินใจของพนกังาน
ไดอ้ยา่งไร 

11 การยศาสตร์: มีการประเมินดา้นการยศาสตร์ (Ergonomics) อยา่งไร 

12 การน าการยศาสตร์ไปใช้: ขอ้มูลทางกายภาพของพนกังานเป็นปัจจยัในการก าหนดงานและกิจกรรม
อยา่งไร 

13 การบันทกึข้อผดิพลาด: ขอ้ผิดพลาดถูกบนัทึกและประมวลผลอยา่งไร 

14 การรวบรวมข้อมูลพลงังาน: ขอ้มูลดา้นพลงังานถูกเก็บรวบรวมมาไดอ้ยา่งไร 

15 การวเิคราะห์ข้อมูลพลงังาน: ขอ้มูลดา้นพลงังานท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์น าไปใชป้ระโยชน์อยา่งไร 

16 การตัดสินใจด้านพลงังาน: มีการตดัสินใจในการจดัการดา้นพลงังานอยา่งไร, วางแผนและประเมิน
การด าเนินการอยา่งไร อะไรคือส่ิงท่ีใหค้วามส าคญั 

17 การตรวจสอบการด าเนินการด้านพลงังาน: การตรวจสอบการด าเนินการดา้นพลงังาน: ความส าเร็จ
ของการด าเนินการปรับปรุงดา้นพลงังานรับรองไดอ้ยา่งไร 

18 การเกบ็ข้อมูลการบ ารุงรักษา: ขอ้มูลงานซ่อมบ ารุงถูกเก็บรวบรวมมาไดอ้ยา่งไร 

19 การวเิคราะห์ข้อมูลงานบ ารุงรักษา: ขอ้มูลงานซ่อมท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์น าไปใชป้ระโยชน์อยา่งไร 

20 การได้มาซ่ึงข้อมูลดิจิตอลวศิวกรรม: การเก็บขอ้มูลทางดา้นวศิวกรรมในรูปแบบดิจิทลั มีการเก็บ
รวบรวมและประมวลผลมาไดอ้ยา่งไร 
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หลกัการที ่2: ระบบช่วยเหลือ (Assistance System) 
  ค าถามกลาง: พนักงานได้รับการสนับสนุนโดยระบบช่วยเหลอือย่างไร 

21 ระบบช่วยเหลอืผู้ปฏิบัติงาน :ในการท่ีจะไดม้าซ่ึงขอ้มูล เรามีระบบหรืออุปกรณ์ เคร่ืองมือ อะไรท่ี
ช่วยเหลือใหพ้นกังานไดข้อ้มูลไดง่้ายข้ึนเร็วข้ึน หรือสะดวกข้ึน หรือไม่ อยา่งไร 

22 ระบบความช่วยเหลอืด้านส่ิงทีช่่วยการมองเห็น :ในการท างานของพนกังาน มีระบบเร่ืองกา
น าเสนอ (Visualization) ท่ีท าใหพ้นกังานเห็นขอ้มูลบา้งหรือไม่ อยา่งไร 

23 การสนับสนุนการเกบ็ข้อมูล : ในการไดม้าซ่ึงขอ้มูล พนกังานมีระบบหรืออุปกรณ์เคร่ืองมือท่ี
สามารถเขา้ถึงขอ้มูลท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งไร 

24 จุดมุ่งหมายของการใช้ระบบความช่วยเหลอื: วตัถุประสงคห์ลกัท่ีน าระบบสนบัสนุนเขา้มาใชง้าน
ในระบบการผลิต เพื่ออะไร และเป็นรูปแบบใด 

25 การออกแบบตามหลกัสรีรศาสตร์ของระบบให้ความช่วยเหลอื:  ในสถานท่ีท างาน มีระบบ
ช่วยเหลือท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัดา้นการยศาสตร์หรือไม่ อยา่งไร 

26 การยอมรับระบบความช่วยเหลอื: ระบบช่วยเหลือท่ีมี ถูกรวมไปในขั้นตอน (Workflow) การท างาน
ของพนกังานและไดรั้บการยอมรับโดยพนกังานหรือไม่ อยา่งไร 

27 ระบบความช่วยเหลอืด้านพลังงาน: ในดา้นระบบการจดัการดา้นพลงังาน พนกังาน (เช่น พนกังาน
เดินเคร่ือง วศิวกรไฟฟ้า ช่างซ่อม) ไดรั้บการช่วยเหลือหรือไม่ อยา่งไร 

28 ความช่วยเหลอืในการบ ารุงรักษาอย่างไม่เป็นทางการ: ในงานซ่อม มีระบบช่วยเหลือในการแจง้
เตือนอยา่งไม่เป็นทางการ (Informal) ส าหรับพนกังานซ่อมหรือไม่  อยา่งไร 

29 ความช่วยเหลอืในการบ ารุงรักษาทางกายภาพ: พนกังานเดินเคร่ืองไดรั้บการช่วยเหลือจากงานซ่อม
อยา่งไร 

30 ความช่วยเหลอืด้านการบ ารุงรักษาด้วยภาพ / เสียง: ในงานซ่อมนั้น พนกังานซ่อมมีตวัช่วย ในการ
มองเห็นขอ้มูลต่างๆ หรือค่าวดัต่างๆ หรือไม่อยา่งไร 

31 วศิวกรรมดิจิทลัในการพฒันาผลติภัณฑ์และกระบวนการ: มีการน าเทคโนโลยเีสมือนจริง 
(Augmented Reality / Virtual Reality) มาใชใ้นการพฒันาผลิตภณัฑ ์หรือ กระบวนการหรือไม่  
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หลกัการที ่3: เครือข่ายและบูรณาการ (Networking and Integration) 
  ค าถามกลาง: อุปกรณ์เคร่ืองจักร, ระบบ IT และข้อมูลต่างๆมีการรวมและเช่ือมต่อระหว่างกนัทั้ง

ภายในบริษัทเองและภายนอกบริษัท (ลูกค้า ซัพพลายเออร์ ผู้รับเหมา) อย่างไร 

32 การเช่ือมต่อและไหลของข้อมูล: ขอ้มูลจากเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์มีการส่งต่อหรือเช่ือมถึงกนั
อยา่งไร 

33 การเช่ือมต่อระหว่างหน่วยงาน/องค์กร: มีการไหลหรือส่งต่อขอ้มูลระหวา่งหน่วยงานหรือแผนกท่ี
เก่ียวขอ้งกนัอยา่งไร 

34 การเช่ือมต่อของข้อมูลในการผลติ: ขอ้มูลในการผลิตมีการไหลหรือส่งต่อกนัอยา่งไร 

35 การเช่ือมต่อระหว่างกันและการบูรณาการด้าน IT: ขอ้มูลจากระบบ IT ท่ีใช ้มีการส่งต่อหรือเช่ือม
ถึงกนัอยา่งไร 

36 การเช่ือมต่อระหว่างกันของผลติภัณฑ์และการรวมเข้าด้วยกนั: วสัดุ/ผลิตภณัฑ ์สามารถส่ือสาร 
(ระบุตวัตน) ไดอ้ยา่งไร 

37 การยอมรับการเช่ือมต่อระหว่างกนัและการรวม: พนกังานยอมรับการเช่ือมต่อและแลกเปล่ียน
ขอ้มูลระหวา่งกนัหรือไม่ 

38 การเช่ือมต่อระหว่างกันและการส่ือสาร: เคร่ืองมืออะไรท่ีใชใ้นการส่ือสารและการท างานร่วมกนั 

39 การเช่ือมต่อระหว่างกันของพลงังานและการรวมเข้าด้วยกนั: พลงังานท่ีน ามาใชมี้การจดัซ้ือจดัหา
มาอยา่งไร 

40 การเช่ือมต่อและการรวมพลงังาน: พลงังานมีการเช่ือมต่อระหวา่งระบบโครงข่ายส าหรับส่งไฟฟ้า
อจัฉริยะ (Smart Grid) หรือไม่ 

41 การเช่ือมต่อและการรวมพลงังานด้านพลงังาน: มีการจดัการการใชพ้ลงังานอยา่งมีประสิทธิภาพ
หรือไม่ 

42 การเช่ือมต่อระหว่างกันของพลงังานและการรวม:  บริษทัใหค้วามส าคญักบัอะไรเป็นอนัดบัแรกใน
การใชพ้ลงังานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

43 ความเช่ือมโยงระหว่างกนัในการส่ือสารในการบ ารุงรักษา: ในงานซ่อมบ ารุงรักษามีวธีิการส่ือสาร
และการเช่ือมโยงขอ้มูลระหวา่งกนัอยา่งไร 

44 ความเช่ือมโยงระหว่างผลติภัณฑ์และกระบวนการ: การพฒันาผลิตภณัฑ์และการพฒันา
กระบวนการผลิตมีความเช่ือมโยงกนัอยา่งไร 
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หลกัการที ่4: การกระจายอ านาจและแนวคิดการบริการ  
                     (Decentralization and Service Orientation) 

  ค าถามกลาง: การรวมศูนย์ / การกระจายอ านาจและการปฐมนิเทศบริการเป็นอย่างไรในแง่ของ
องค์กรองค์กรเคร่ืองจักร / อุปกรณ์พนักงานและพนัธมิตรเครือข่าย 

45 การรวมศูนย์ / การกระจายอ านาจ: เรามีวธีิจดัการโครงสร้างองคก์ารอยา่งไรให้เป็นไปเป้าหมายท่ี
วางไว ้

46 บริการการรวมศูนย์ / การกระจายอ านาจ: บริษทัมีการน าแนวการท างานแบบการบริการมาใชห้รือ
ขยายผลภายในองคก์รหรือไม่ อยา่งไร 

47 ความสามารถในการรวมศูนย์ / การกระจายอ านาจ:  มีการจดัการเร่ืองความสามารถในการผลิตของ
เคร่ืองจกัรหรืออุปกรณ์ต่างๆหรือไม่ อยา่งไร 

48 การรวมศูนย์ / การกระจายอ านาจความสัมพนัธ์กบัลูกค้า - ผู้จัดหา:  มีการจดัการดา้นโครงสร้าง
องคก์รระหวา่งลูกคา้ เรา และ ซพัพลายเออร์ เพื่อบริหารเร่ืองก าลงัการผลิต (Capacity) ใหเ้หมาะสม
อยา่งไร 

49 ซอฟต์แวร์การรวมศูนย์ / การกระจายอ านาจ: มีการใชซ้อฟตแ์วร์ (Software) เพื่อบริหารจดัการ
เร่ืองกระบวนการผลิตหรือไม่ อยา่งไร 

50 การรวมศูนย์ / การกระจายอ านาจ: กระบวนการท างานของพนกังานมีการจดัการอยา่งไร 

51 ข้อมูลพลงังานแบบรวมศูนย์ / การกระจายอ านาจ: ขอ้มูลการจดัการพลงังานมีการน าไปใชห้รือส่ง
ต่อไปยงัหน่วยงานอ่ืนๆบา้งหรือไม่? 

52 การรวมศูนย์ / การกระจายอ านาจการจัดการช้ินส่วนอะไหล่: การบริหารจดัการเร่ืองอะไหล่ มีการ
จดัการอยา่งไรบา้ง 

53 วศิวกรรมดิจิทลัการด าเนินงานและวศิวกรรม: ในงานวศิวกรรม มีการน าวศิวกรรมดิจิทลั (Digital 
Engineering) มาใชห้รือไม่ อยา่งไร 
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หลกัการที ่5: การจัดการและบริหารงานตนเอง (Self-organization and Autonomy) 

  ค าถามกลาง: การควบคุมแบบวนซ ้า (Control Loops) การบริหารจัดการข้อมูล รวมถึงเคร่ืองจักร
และอุปกรณ์สามารถจัดการตัวเองและส่ังการอสิระได้ด้วยตนเอง 

54 การควบคุมการจัดระเบียบตนเองและการปกครองตนเองแบบวนซ ้า: การควบคุมแบบวนซ ้ า
สามารถจดัการตวัเองและสั่งการอิสระไดด้ว้ยตนเอง 

55 การจัดระเบียบตนเองในอุปกรณ์และการปกครองตนเอง: เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์สามารถจดัการ
ตวัเองและสั่งการอิสระไดด้ว้ยตนเอง 

56 ข้อผดิพลาดในการพสูิจน์ตัวเองในองค์กรและเอกราช: พนกังานจะสามารถทราบค่าท่ีเบ่ียงเบนไป
จากค่าท่ีระบุไวไ้ดอ้ยา่งไร 

57 การควบคุมพลงังาน: มีการควบคุม จดัการการใชพ้ลงังานอยา่งไร 

58 งานบ ารุงรักษาอตัโนมัติ (Autonomous Maintenance): งานซ่อมบ ารุงรักษาดว้ยตนเอง : เคร่ืองจกัร
สามารถจดัการดูแลบ ารุงรักษาไดด้ว้ยตนเองหรือไม่ 

59 การเร่ิมต้นของงานบ ารุงรักษา: ใครเป็นคนจดัการก าหนดงานซ่อมบ ารุงรักษา และก าหนดงานจาก
ขอ้มูลอะไร 

60 วศิวกรรมดิจิทลัการด าเนินงานและการวางแผน: งานวศิวกรรมและการผลิตท่ีอยูใ่นรูปแบบดิจิทลัมี
ส่วนช่วยในการวางแผนผลิตอยา่งไร 
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หลกัการที ่6: คุณสมบัติของพนักงาน (Qualification of Employees) 

  ค าถามกลาง: พนักงานได้รับการฝึกอบรมอะไรบ้าง อะไรเป็นมาตรฐาน และ "อุตสาหกรรม 4.0" มี
ความหมายต่อพนักงานอย่างไร 

61 การฝึกอบรมในหน่วยการผลิต:  พนกังานไดรั้บการฝึกอบรมดา้นผลิตอยา่งไรบา้ง 

62 มาตรฐานการฝึกอบรมในหน่วยการผลติ:  เรามีมาตรฐานในการฝึกอบรมอยา่งไรบา้ง ท่ีพนกังาน
จะตอ้งท าใหผ้า่นเกณฑ์ 

63 การฝึกอบรมวธีิการและเทคโนโลยใีหม่: พนกังานมีความเขา้ใจ และยอมรับในเทคโนโลยใีหม่ๆ ท่ี
บริษทัน าเขา้มาใชม้ากนอ้ยแค่ไหน อยา่งไร 

64 การด าเนินการฝึกอบรมด้านพลงังาน: มีการก าหนดค าบรรยายลกัษณะงาน (Job Descriptions) ดา้น
พลงังานหรือไม่ และการฝึกอบรมอยา่งไร 

65 มาตรฐานการฝึกอบรมการบ ารุงรักษา:  ในงานซ่อมบ ารุง เรามีมาตรฐานการฝึกอบรมอะไรบา้ง 

66 การฝึกอบรมพนักงาน:   มีการน าเทคโนโลยเีสมือนจริง (Augmented Reality / Virtual Reality) มา
ใชใ้นการฝึกอบรมพนกังานบา้งหรือไม่ 

67 การฝึกอบรมด้านบริการ:  มีการน ามุมมองของวศิวกรรมดิจิทลั (Digital Engineering) มาช่วยในการ
ฝึกอบรมบา้งหรือไม่ อยา่งไร 

68 การฝึกอบรมลูกค้า:  ลูกคา้ไดรั้บการฝึกอบรมจากเราดว้ยหรือไม่ 
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ผนวก จ 
รายช่ือผู้รับการสัมภาษณ์เชิงลกึ 

รายช่ือผูบ้ริหาร บริษทั เอสซีไอ อีโค่ เซอร์วสิเซส จ ากดั ท่ีเขา้ร่วมการสัมภาษณ์เชิงลึก
ตามการการประเมินระดบัความพร้อมตามเกณฑอุ์ตสาหกรรม 4.0 

1. คุณเจตพล เอมมณี กรรมการผูจ้ดัการ 
2. คุณเอกลกัษณ์ ตรงดี ผูจ้ดัการแผนกการตลาด 
3. คุณปุณยภาวร์ี ปวีรวฒัน์ ผูจ้ดัการแผนกขาย 
4. คุณวชัรศกัด์ิ ปริทศัน์ไพศาล ผูจ้ดัการแผนกวางแผนการผลิต 
5. คุณคเชนทร์ เช้ือวงษ ์ ผูจ้ดัการแผนกการผลิต 
6. คุณธงชยั อศัสานึก ผูจ้ดัการแผนกเคร่ืองมือวดัและควบคุมคุณภาพ 
7. คุณณฐัวุฒิ รัตนขจิตวงศ ์ ผูจ้ดัการแผนกคลงัสินคา้และระบบขนส่ง 
8. คุณญาดา วงคแ์พทย ์ ผูจ้ดัการแผนกบญัชีและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
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ประวตัิย่อผู้วจิัย 

ช่ือ นายชนะ ภูมี          

วนั เดือน ปี เกดิ 20 กนัยายน 2508 

การศึกษา 1. ปริญญาตรี  สาขาวชิาวศิวกรรมไฟฟ้า  2531  
  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
 2. ปริญญาโท  สาขาวชิาส่ิงแวดลอ้มอุตสาหกรรม  2547 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 3. Management Development Program (MDP)  2545 
  The Wharton School, University of Pennsylvania USA 
 4. Executive Development Program (EDP)  2551 
  Columbia University USA 
 5. Advanced Management Program (AMP)  2554   
  Harvard University USA 
 6. ปริญญาเอกดุษฎีบณัฑิตกิตติมศกัด์ิ  สาขาวชิาวศิวกรรมอุตสาหการ  2561   
  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ 

ประวตัิการท างานโดยย่อ    
1. กนัยายน 2531  วศิวกรโครงการ โรงงานปูนซิเมนตเ์ขาวง, ล าปาง, ทุ่งสง  

ฝ่ายวศิวกรรมโครงการ  บริษทัปูนซิเมนตไ์ทย จ ากดั 
2. ตุลาคม 2544  วศิวกรใหญ่ ส่วนซ่อมบ ารุง  บริษทัปูนซิเมนตไ์ทย (ทุ่งสง) 

จ  ากดั 
3. กุมภาพนัธ์ 2545  ผูจ้ดัการส่วนซ่อมบ ารุง  บริษทัปูนซิเมนตไ์ทย (ทุ่งสง) 

จ  ากดั 
4. ตุลาคม 2547  ผูจ้ดัการส่วนผลิตและพฒันาวตัถุดิบ ธุรกิจคอนกรีตผสมเสร็จ 
5. กรกฎาคม 2548  กรรมการผูจ้ดัการ บริษทั Kampot Cement (Cambodia) 

Co., Ltd. 
6. มิถุนายน 2552  ผูอ้  านวยการ Supply Chain ธุรกิจซิเมนต ์และ  

กรรมการผูจ้ดัการบริษทั Eco Plant Services และบริษทั SCI eco Services 
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7. เมษายน 2556  Country Director – Myanmar และ กรรมการผูจ้ดัการบริษทั 
Eco Plant Services และบริษทั Cementhai Energy Conservation   
และผูอ้  านวยการการพลงังาน 

8. มกราคม 2559  ผูช่้วยผูจ้ดัการใหญ่ – ธุรกิจซีเมนตแ์ละผลิตภณัฑก่์อสร้าง 
เอสซีจี 

ต าแหน่งปัจจุบัน ผู้ช่วยผู้จัดการใหญ่ – ธุรกจิซีเมนต์และผลติภัณฑ์ก่อสร้าง เอสซีจี 



 

 

สรุปย่อ 

ลกัษณะวชิา  การเศรษฐกจิ 
เร่ือง การยกระดับความสามารถในการแข่งขนัของผู้ประกอบการวสิาหกจิ

ขนาดกลางและขนาดย่อม  โดยการประเมนิระดับความพร้อมตาม
เกณฑ์อตุสาหกรรม 4.0 (Industry 4.0 Assessment) 

ผู้วจิัย นาย ชนะ ภูม ี  หลกัสูตร วปอ.    รุ่นที ่62 
ต าแหน่ง ผู้ช่วยผู้จัดการใหญ่ – ธุรกจิซีเมนต์และผลติภัณฑ์ก่อสร้าง เอสซีจี 
 บริษทัปูนซิเมนต์ไทย จ ากดั (มหาชน) 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

จากสถานการณ์ปัจจุบนั ท่ีทัว่โลกมีการต่ืนตวัในการปรับเปล่ียนกระบวนการผลิตจาก
แบบเดิมไปสู่ยุคอุตสาหกรรม 4.0 (Industry 4.0) เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัทางธุรกิจ  ซ่ึง
ประเทศไทยก็อยูใ่นขั้นตอนการพฒันาและเปล่ียนแปลงยกระดบั  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนิน
ธุรกิจตลอดห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) ให้สูงข้ึนตามแนวทางของอุตสาหกรรม 4.0 ดว้ยเช่นกนั  
โดยก าหนดเป็นนโยบาย “ไทยแลนด์ 4.0 (Thailand 4.0)”   ทั้งน้ีนโยบายดงักล่าวมุ่งหวงัให้ประเทศ
ไทยมีผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ท่ีมีความคิดสร้างสรรค์ สามารถ
สร้างหรือใช้เทคโนโลยีหรือนวตักรรม  เพื่อเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจ  ดังนั้นการเลือกใช้ระบบ
อัตโนมัติ หรือ IoT (Internet of Things) และเทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ ตามแนวทางของ
อุตสาหกรรม 4.0  มาผสมผสานกบัความรู้ความสามารถท่ีมีอยูเ่ดิมไดอ้ยา่งเหมาะสม   เพื่อเช่ือมโยง
ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งให้ทราบถึงความตอ้งการของลูกคา้ท่ีมีความเปล่ียนแปลงสูงในปัจจุบนั  ท าให้
สามารถจดัเตรียมทรัพยากรและปรับกระบวน การเพื่อตอบสนองความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของลูกคา้
ไดอ้ยา่งทนัท่วงที  อีกทั้งจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตไดดี้ยิง่ข้ึน 

ดงันั้นเพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมดงักล่าว จึงจ าเป็นตอ้งพฒันาบุคลากรใหมี้ความ
เขา้ใจและประเมินระดบัความพร้อมตามเกณฑอุ์ตสาหกรรม 4.0 (Industry 4.0 Assessment) รวมถึง
สามารถใหค้  าแนะน าแนวทางในการปรับปรุงงาน โดยการน าเทคโนโลยใีหม่ๆมาใช ้เพื่อปิดช่องวา่ง 
(close gap) ระหวา่งสภาพปัจจุบนักบัเป้าหมายท่ีตอ้งการ เพื่อการกา้วข้ึนไปสู่การเป็นอุตสาหกรรม 
4.0 ไดอ้ยา่งเตม็รูปแบบ  ซ่ึงวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) เหล่านั้นจะเป็นฐานการ
พฒันาทางเศรษฐกิจของประเทศไทยต่อไป 
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วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

ปัญหาส าคญัประการหน่ึงท่ีผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) 
ตอ้งประสบในการยกระดบัไปสู่การด าเนินการตามมาตรฐานอุตสาหกรรม 4.0 คือการก าหนดกล
ยทุธ์และแนวทางในการพฒันาท่ีชดัเจน  ดงันั้นการวิจยัน้ี จึงมุ่งประสงค ์

1. เพื่อศึกษาโครงสร้าง รูปแบบ ปัจจยัและอุปสรรค ของผูป้ระกอบการวสิาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) 

2. เพื่อวเิคราะห์ปัญหาในการยกระดบัของผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม (SMEs) ตามแนวทางอุตสาหกรรม 4.0 

3. เพื่อเสนอแนวทางการประเมินสถานะความพร้อมตลอดห่วงโซ่อุปทาน (Supply 
Chain) ตามหลกัเกณฑอุ์ตสาหกรรม 4.0 ส าหรับภาคธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) และ
แนวทางการพฒันาต่อยอดท่ีเหมาะสมมาปรับใชย้กระดบัความสามารถในการแข่งขนั 

ขอบเขตของการวจิยั 

1. ขอบเขตด้านเน้ือหา  เป็นการศึกษาปัจจยัในการพฒันายกระดบัศกัยภาพทางการ
แข่งขนัของผูป้ระกอบการขนาดขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ตามแนวทางอุตสาหกรรม 4.0  
ตลอดห่วงโซ่อุปทาน 

2. ขอบเขตดา้นประชากร คือ องคก์รธุรกิจในอุตสาหกรรมภาคการผลิตขนาดกลาง 
3. ดา้นระยะเวลา ก าหนดระยะเวลาการด าเนินการประเมิน ระหวา่งเดือนธนัวาคม 

2562 ถึง เดือนเมษายน 2563 

วธีิด าเนินการวจิยั 

การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีวธีิการด าเนินการ
วจิยัดงัน้ี 

1. การรวบรวมขอ้มูล 
1.1 ขอ้มูลทุติยภูมิ  ด าเนินการเก็บขอ้มูลจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยั

ท่ีเก่ียวขอ้ง  ตลอดจนขอ้มูลท่ีไดรั้บการเผยแพร่บนเครือข่ายอินเตอร์เน็ตท่ีเก่ียวกบัความสามารถใน
การแข่งขนัและการประเมินระดบัความพร้อมตามแนวทางอุตสาหกรรม 4.0 

1.2 ข้อมูลปฐมภูมิ   น าแนวคิดของ เอสซีจี ในการประเมินระดับความพร้อม 
(Industry 4.0 Assessment) โดยร่วมมือกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ  
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เพื่อท าการประเมินระดบัความพร้อม (Industry 4.0 Assessment) ต่อผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางภาคการผลิตท่ีเขา้ร่วมโครงการ 

2. การวิ เคราะห์ข้อมูล   สรุปผลการประเมินระดับความพร้อม  (Industry 4.0 
Assessment) ผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางภาคการผลิต ตามแนวคิดของ เอสซีจี 

3. การน าเสนอข้อมูล  น าเสนอข้อมูลแบบรายงานวิจยัเชิงพรรณนาและวิเคราะห์
แนวคิดใหม่ 

ผลการวจิยั 

1. โครงสร้าง รูปแบบ ปัจจยัและอุปสรรค ของผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม (SMEs)  โดย ณ ส้ินปี 2561 ประเทศไทยมีจ านวนวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
(SMEs) ทั้งส้ิน 3,077,822 ราย คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 99.79 ของจ านวนวสิาหกิจทั้งประเทศ 
(ส านกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2562) โดยสร้างมูลค่าใหก้บัผลิตภณัฑม์วล
รวมในประเทศ (Gross Domestic Product) เป็นมูลค่า 7,013,971 ลา้นบาท คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 
43.0 ต่อ GDP รวมทั้งประเทศ (16,318,033 ลา้นบาท) รวมทั้งก่อใหเ้กิดการจา้งงานจ านวนถึง 
13,950,241 คน หรือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 85.47 ของการจา้งงานรวมทั้งหมด (16,322,746 คน) 

2. ปัญหาในการยกระดับของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) ตามแนวทางอุตสาหกรรม 4.0  ตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12       
มียุทธศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงต่อผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) มี      
2 ยุทธศาสตร์ ไดแ้ก่ (1) ยุทธศาสตร์ท่ี 3 การสร้างความเขม้แข็งทางเศรษฐกิจและแข่งขนัไดอ้ย่าง
ย ัง่ยืน และ (2) ยุทธศาสตร์ท่ี 8 การพฒันาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิจยัและนวตักรรม  โดยจะเน้น
การพฒันาและใชว้ทิยาศาสตร์ เทคโนโลยแีละนวตักรรมขั้นกา้วหนา้ท่ีเขม้ขน้มากข้ึน 

อย่างไรก็ตาม ปัญหาและอุปสรรคท่ีขอ้จ ากดัของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่ม (SMEs)  โดยเฉพาะขอ้จ ากดัดา้นเทคโนโลยกีารผลิตและการรับรู้ข่าวสารขอ้มูล 
เป็นประเด็นท่ีผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ให้ความสนใจในการ
พฒันา   ทั้งน้ีการจะแก้ปัญหาคาดดงักล่าว ไม่เพียงข้ึนอยู่กบัการน าเทคโนโลยีใหม่ๆ เขา้มาเพื่อ
ยกระดบัในภาคอุตสาหกรรมเท่านั้น   แต่ยงัข้ึนกบัการพฒันาบุคคลากรทั้งผูป้ระกอบการวิสาหกิจ
และพนกังานท่ีท างานอยู่แล้วของภาคเอกชน  ให้มีความรู้ความเขา้ใจและสามารถประเมินระดบั
ของโรงงานตามเกณฑ์อุตสาหกรรม 4.0  รวมถึงสามารถแสวงหาแนวทางหรือการน าเทคโนโลยี
ใหม่ๆมาใช้ เพื่อปิดช่องว่าง (close gap) เพื่อการก้าวข้ึนไปสู่การเป็นอุตสาหกรรม 4.0 อย่างเต็ม
รูปแบบ 
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3. แนวทางส าหรับผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs)  ในการ
ยกระดบัความสามารถในการผลิตตลอดห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) เพื่อสะทอ้นให้เกิดผลการ
พัฒนาด้านเศรษฐกิจท่ีเติบโตข้ึนทั้ งในภาคอุตสาหกรรมและระดับประเทศ   ตามแนวทาง
อุตสาหกรรม 4.0    โดยจ าเป็นต้องมีความเข้าใจถึงกระบวนการผลิตตลอดห่วงโซ่อุปทานของ
ผูป้ระกอบการเอง  โดยผา่นกระบวนการประเมินระดบัความพร้อมตามเกณฑอุ์ตสาหกรรม 4.0 ท่ีมี
กระบวนการสัมภาษณ์แบบเชิงลึกโดยรูปแบบการประเมินแบบย่อม (Industry 4.0 Quick-
Assessment) พร้อมทั้งน าเสนอเทคโนโลยีในปัจจุบนัท่ีสามารถน ามาช่วยยกระดบัความสามารถ
ทางการแข่งขนัตลอดห่วงโซ่อุปทาน  การด าเนินการดงักล่าวเพื่อให้องค์กรเห็นถึงสถานภาพของ
ตนเอง และมองเห็นแนวทางในการยกระดบัองคก์รสู่ยุคติจิทลัอยา่งเป็นระบบ  โดยเนน้การมีส่วน
ร่วมของทีมผูบ้ริหารและระดบัหวัหนา้งานท่ีส าคญั   

ข้อเสนอแนะ 

ผูว้ิจยัเสนอแนะแนวทางการแกไ้ขปัญหาและส่งเสริมผูป้ระกอบการไทย โดยจ าเป็นท่ี
หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่ายจะตอ้งร่วมมือกนั โดยมีแนวทาง ดงัน้ี 

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.1 ตามยุทธศาสตร์ท่ี 2 ของแผนการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

ฉบบัท่ี 4  เพื่อเสริมสร้างขีดความสามารถวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) เฉพาะกลุ่ม 
ซ่ึงมีความตอ้งการความช่วยเหลือท่ีแตกต่างกนั  ดงันั้นรัฐควรก าหนดลกัษณะกลุ่มเป้าหมายและ
แผนสนบัสนุนท่ีเป็นรูปธรรมอยา่งชดัเจน  พร้อมทั้งแนวทางการพฒันาหรือประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยี
ท่ีเหมาะสมกบัแต่กลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) นั้นๆ  โดยการเสนอแนะเป็น
มาตรฐานการใชเ้ทคโนโลยใีนแต่ละช่วงของห่วงโซ่อุปทาน (End-to-End Supply Chain)  เน่ืองจาก
มีเทคโนโลยใีหม่ๆ ท่ีเขา้มาในประเทศไทยเป็นจ านวนมาก เพื่อใหม้ัน่ใจวา่เป็นเทคโนโลยท่ีีสามารถ
น ามาพฒันาต่อยอดดว้ยนวตักรรมภายในประเทศต่อไปได ้

1.2 การขบัเคล่ือนไทยแลนด์ 4.0 ไม่เฉพาะวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) เท่านั้น  จ  าเป็นต้องต้องเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ โดยควร
ประกอบดว้ยผูมี้ส่วนร่วมหลกั ไดแ้ก่ ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคการศึกษา ทั้งมหาวทิยาลยั อาชีวศึกษา
และสถาบนัวิจยัต่างๆ โดยเน้นตามความถนดัและจุดเด่นของแต่ละองค์กร และมีภาครัฐท าหน้าท่ี
เป็นผูส้นับสนุน  อีกทั้ ง ควรส่งเสริมให้ภาคเอกชนเข้ามามีส่วนร่วมกับภาครัฐในการก าหนด
นโยบายและแผนการด าเนินงานเพื่อให้สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน เน่ืองจากภาคเอกชน
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สามารถระบุถึงปัญหาอุปสรรคหรือความต้องการท่ีแท้จริง ทั้ งยงัควรความเช่ือมโยงไปย ัง
สถาบนัการศึกษา และสถาบนัการวิจยัและพฒันาท่ีมีองคค์วามรู้และมีการศึกษาติดตามเทคโนโลยี
ใหม่ๆ ซ่ึงจะท าใหส้ามารถผลิตบุคลากรและนวตักรรมท่ีสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดต้รงกบัความ
ตอ้งการของอุตสาหกรรมในปัจจุบนั 

1.3 สนบัสนุนการจดัตั้งศูนยฝึ์กอบรมหรือหน่วยงานภายใตส้ถาบนัเพิ่มผลผลิต
แห่งชาติ  เพื่อถ่ายถอดองค์ความรู้ดา้นการประเมินระดบัความพร้อมตามเกณฑ์อุตสาหกรรม 4.0   
ทั้งน้ีการสร้างบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นการตรวจประเมิน (Assessor) เสนอให้มีการจดัตั้งใน
รูปแบบศูนย์ฝึกอบรมหรือสถาบันท่ีมีสมาชิกอยู่แล้ว เช่น สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ สภา
อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ศูนยป์ฏิรูป
อุตสาหกรรมสู่อนาคต รวมทั้งองคก์รอ่ืนๆ ท่ีสนใจ  เพื่อเป็นการพฒันาบุคลากรในหน่วยงานต่างๆ 
เหล่านั้น ให้สามารถช่วยเหลือผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในการ
ยกระดบัความสามารถในการแข่งขนั อน่ึง สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ ควรเป็นหน่วยงานหลกั 
เพราะปัจจุบนัไดท้  าหนา้ท่ีเป็นศูนยก์ลางในการจดัหลกัสูตรฝึกอบรม การสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อ
สร้างความรู้ ความเขา้ใจ แนวคิด แนวปฏิบติั และการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในดา้นต่างๆ ทั้งดา้นการ
บริหารจดัการ ดา้นลูกคา้และการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการผลิต ด้านเทคโนโลยีและ
นวตักรรม  สามารถขยายเครือข่ายผูเ้ช่ียวชาญในการให้บริการความช่วยเหลือต่อวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ไดเ้ป็นอยา่งดี 

2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏบิัติ 
กระบวนการพฒันาของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ปัญหาท่ีพบบ่อยคือ 

ความสอดคล้องกันของเป้าหมายทางธุรกิจและกลยุทธ์ ขาดการวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อนและ
ความสามารถของตนเอง ท าให้ไม่แน่ใจในแนวทางในการพฒันาธุรกิจ ไม่สามารถก าหนดกลยุทธ์ 
หรือน านวตักรรมท่ีเหมาะสมมาต่อยอดกบัธุรกิจตนเองได ้ อีกทั้งผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่มส่วนใหญ่ยงัไม่คุน้เคยกบัแนวคิดอุตสาหกรรม 4.0 และยงัขาดความชดัเจนวา่ควรจะ
เร่ิมพฒันาอยา่งไร  ดงันั้น ผูว้จิยัไดส้รุปขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติัส าหรับผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่ม เพื่อใหเ้กิดผลลพัธ์ท่ีเป็นรูปธรรม ตามขั้นตอนการน าไปปฏิบติั ดงัน้ี 

2.1 ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ท่ีมีความสนใจเข้าร่วม
โครงการ เข้ามาจัดท าแบบประเมินศักยภาพสถานประกอบการด้วยตนเองออนไลน์ ( Self-
Assessment Online) ซ่ึงจดัท าโดยกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมและสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

2.2 สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยร่วมกบัสถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ ใน
การคดัเลือกวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มจากขอ้มูลขา้งตน้ เพื่อท าการประเมินในเชิงลึกดว้ย
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การประเมินระดบัความพร้อมตามเกณฑอุ์ตสาหกรรม 4.0 โดยทีมผูเ้ช่ียวชาญท่ีไดรั้บการอบรมและ
ถ่ายทอดองคค์วามรู้จากสถาบนัท่ีไดรั้บการจดัตั้งข้ึน 

2.3 ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ไดรั้บทราบผลการประเมิน
ระดบัความพร้อมตามเกณฑ์อุตสาหกรรม 4.0 ท าให้ทราบสถานะของตนว่าอยู่ในช่วงใดของการ
พฒันา ซ่ึงจะช่วยใหบ้ริษทัมีจุดเร่ิมตน้ในการด าเนินการ  

2.4 ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) และพนักงานท่ี
เก่ียวข้องจะได้รับความรู้และมีความเข้าใจ สามารถตัดสินใจลงทุนในเทคโนโลยี หรือระบบ
สารสนเทศต่างๆ ท่ีจะมาช่วยปิดช่วงว่าง (Gap Closing) ตลอดห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain)  โดย
พิจารณาจากแนวทางการพฒันาหรือประยุกต์ใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกบัแต่กลุ่มวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม (SMEs) ท่ีหน่วยงานรัฐได้วางกรอบไวใ้นเบ้ืองตน้  ประเด็นน้ีถือเป็นส่วน
ส าคญัให้การขบัเคล่ือนแนวทางการด าเนินงานให้ประสบผลส าเร็จอย่างย ัง่ยืน ซ่ึงถือเป็นหน่ึงใน
ยทุธศาสตร์ชาติดา้นการพฒันาและเสริมสร้างศกัยภาพทรัพยากรมนุษย ์

2.5 สามารถประสานขอความสนับสนุนกบัหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งในการ
ปฏิรูปอุตสาหกรรมทีละขั้นเพื่อบรรลุถึงเป้าหมายการยกระดบัความสามารถในการแข่งขนัอย่าง
ย ัง่ยนื 

3. ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังถัดไป 
ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไป  ควรเป็นเร่ืองแนวทางและวิธีการท่ี

เหมาะสมท่ี เ ก่ียวข้องกับการด า เนินการอบรมเชิงปฎิบัติการ (Workshop)  โดยมุ่ง เน้นให้
ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) รวมทั้งผูบ้ริหารขององค์กรสามารถเขา้
ใจความเช่ือมโยงด้านข้อมูลการด าเนินธุรกิจของตนเอง ผ่านการอบรมเชิงปฎิบติัการด้านการ
รวบรวมขอ้มูล (Data integration workshop) ตลอดห่วงโซ่อุปทาน  และการอบรมเชิงปฎิบติัการดา้น
รูปแบบธุรกิจ (Business Model Canvas) ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยออกแบบโมเดลธุรกิจผา่นปัจจยัทั้ง 9 
ดา้นท่ีถูกมองว่าครอบคลุมส่วนส าคญัๆต่อธุรกิจ   เพื่อเสริมจุดแข็งและปรับจุดอ่อนรวมไปถึงการ
ปรับกลยทุธ์การตลาดของบริษทัไดง่้ายและรวดเร็ว  โดยในการพิจารณาควรจะเป็นการประสานผล
จากการประเมินระดับความพร้อมตามเกณฑ์อุตสาหกรรม 4.0 (Industry 4.0 Assessment) และ
แนวทางในการปรับปรุงงาน  เพื่อใหทุ้กคนทั้งภายในและภายนอกองคก์รสามารถส่ือถึงส่ิงเดียวกนั
ไดอ้ยา่งตรงประเด็น เขา้ใจง่ายและน าไปใชง้านไดท้นัที   อีกทั้งการวิจยัคร้ังต่อไปสามารถศึกษาใน
ดา้นเปรียบเทียบประสิทธิภาพการด าเนินงานเม่ือเทียบกบัองคก์รในธุรกิจประเภทเดียวกนัในระดบั
โลก (World Class) ท าอย่างไรจึงจะสามารถแข่งขันในเวทีระดับนานาชาติ  ซ่ึงสอดคล้องกับ
แผนการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ฉบบัท่ี 4 ในประเด็นส่งเสริมการเขา้ถึงตลาด
และการเขา้สู่สากล  และการขยายตลาดต่างประเทศในรูปแบบต่างๆ 


