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 การศึกษาวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ ๑. เพ่ือศึกษาระบบการบริหารจัดการติดตาม            
คนหายและศพนิรนามให้เป็นไปตามระบบมาตรฐานสากล ๒. เพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรคในการพัฒนา
ระบบการติดตามคนหายภายในประเทศ ๓. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบการติดตามคนหาย 
คนนิรนามและศพนิรนาม โดยใช้รูปแบบการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ Qualitative Research จากการ
สัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มเป้าหมาย ผลการวิจัยท าให้ทราบถึงระบบการบริหารจัดการ ประกอบไปด้วย
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน วิธีการปฏิบัติ ตลอดจนการน าระบบการบริหารจัดการไปใช้ให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุดทั่วประเทศ 
 จากการศึกษา พบว่า การบริหารจัดการงานด้านติดตามคนหายและศพนิรนามให้
เป็นไปตามระบบมาตรฐานสากลจะต้องมีการจัดท าคู่มือในการปฏิบัติงานด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นคู่มือ
รูปพรรณสันฐาน คู่มือการเก็บลายพิมพ์นิ้วมือ คู่มือการเก็บสารพันธุกรรมดีเอ็นเอ รวมถึงคู่มือ         
การถ่ายภาพเพ่ือการตรวจพิสูจน์ ทั้งนี้ในการที่จะด าเนินการบริหารจัดการให้งานด้านการติดตาม            
คนหายเป็นไปตามระบบมาตรฐานสากลควรมีการจัดท ามาตรฐาน ISO 9001 : 2015 เพ่ือใช้ในการ
ควบคุมการบริหารจัดการและสามารถเพ่ิมความน่าเชื่อถือแก่ผู้มารับบริการ นอกจากนี้มาตรฐาน         
ที่เกี่ยวข้องในการน ามาปรับใช้กับการติดตามคนหายและศพนิรนามที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ มาตรฐานทาง
ห้องปฏิบัติการ ISO : 17025 มาตรฐาน ISO : 17020 และมาตรฐาน ASCLD Lab เป็นต้น  
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Abstract 

Title  : The Guideline of Missing Persons Tracking and Unidentified Persons 
  Identification Management According to International standard. 
Field  : Economics 
Name  : Mr. Komol Prompang  Course NDC Class 62  

 The purposes of this study were : 1. To study on management system of 
Missing Persons Tracking and Unidentified Persons according to international standard. 
2. To study the problems and obstacles to development of Missing Persons Tracking 
3. To study the Guideline of development system of Missing Persons, Unclaimed Persons 
and Unidentified Persons. The methodology of qualitative research and in-depth 
interview. The result of this research shows on the management system such as The 
procedure of Missing Persons Tracking along with the efficiency implementation of 
management system. 
 The results indicated that  the management of Missing Persons Tracking  
and Unidentified Persons Identification Management According to International standard 
must be prepared about work instruction such as appearance Guide, Fingerprint 
Guide, DNA guide and photography Guide. There should be an international standard 
system of ISO 9001:2015 to increase reliability of customers. In addition the international 
standard of Missing Persons Tracking and Unidentified Persons such as The International 
Organization for Standardization/The International Electrotechnical Commission : 
ISO/IEC17025, ISO : 17020 and The American Society of Crime Laboratory Directors/ 
Laboratory Accreditation Board (ASCLD/LAB).  
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ค ำน ำ 

 ปัญหาคนหายและศพนิรนามในประเทศไทยมีแนวโน้มที่จะเพ่ิมมากขึ้น จากปัญหา
อาชญากรรม เศรษฐกิจ ภัยพิบัติจากธรรมชาติ  ที่ผ่านมาสถาบันนิติวิทยาศาสตร์ได้มีการออกระเบียบ
ส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสนับสนุนการปฏิบัติงานติดตามและพิสูจน์ศพนิรนาม พ.ศ.๒๕๕๘ ซึ่งมี
ส่วนช่วยให้การติดตามการปฏบัติงานด้านการติดตามคนหายและพิสูจน์ศพนิรนามมีความคล่องตัว
และเป็นไปตามกลไกของกฏหมายที่ได้ก าหนดไว้ แต่ระเบียบดังกล่าวยังขาดกระบวนการในการ
ด าเนินงานที่เป็นรูปธรรม และการปฏิบัติควรมีมาตรฐาน รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ การวิจัยนี้จัดท า
ขึ้นโดยผู้วิจัยต้องการศึกษาถึงระบบการบริหารจัดการติดตามคนหายและศพนิรนาม ปัญหา และ
อุปสรรคในการพัฒนาระบบ เพ่ือเป็นแนวทางพัฒนาระบบการติดตามคนหาย คนนิรนามและ 
ศพนิรนาม ให้เป็นไปตามระบบมาตรฐานสากล  
 ผู้วิจัยหวังว่ารายงานการวิจัยฉบับนี้จะเป็นประโยชน์และสามารถน าไปใช้ เป็น 
แนวทางการบริหารจัดการระบบการติดตามคนหายและศพนิรนามให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล  
และช่วยให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องใช้จัดท านโยบายและวางแผนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ 
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กิตติกรรมประกาศ 

 การศึกษาวิจัยนี้ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยจากความกรุณาและการอนุเคราะห์อย่างสูงจาก 
คณะอาจารย์ที่ปรึกษาที่ได้ให้ค าปรึกษาโครงการวิจัยและคณะอาจารย์ผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านที่ได้
ตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่องของโครงการศึกษาวิจัยในครั้งนี้  ตลอดจนผู้ที่ให้ค าแนะน า ผู้สนับสนุน 
และผู้ให้ข้อมูลส าหรับการศึกษาวิจัยทุกท่านท าให้ได้ข้อคิดและแนวทางที่มีคุณค่าต่อการศึกษา           
จนท าให้โครงการวิจัยฉบับนี้มีความสมบูรณ์สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการสร้างองค์ความรู้และ
ต่อยอดในการวิจัยอื่นๆ ต่อไป ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 
 สุดท้ายขอขอบคุณวิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักรที่ได้ให้โอกาสเข้ามาศึกษา ตลอดจน
เพ่ือร่วมรุ่น วปอ. ๖๒ และครอบครัวที่ให้ก าลังใจเสมอมา ผู้วิจัยรู้สึกซาบซึ้งในความกรุณา และ          
ความปรารถนาดีของทุกท่านเป็นอย่างยิ่ง ขอขอบคุณไว้ในโอกาสนี้ 
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บทน ำ 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 

 ปัจจุบันการจัดการปัญหาคนหายและศพนิรนามในประเทศไทยยังขาดนโยบายและ
ทิศทางที่เป็นรูปธรรมที่ชัดเจน ถือได้ว่าเป็นปัญหาส าคัญระดับประเทศที่รัฐบาลจ าเป็นที่จะต้อง
ก าหนดนโยบาย มาตรการและแนวทางมาแก้ไข ตลอดจนปัญหาดังกล่าวยังขาดการบูรณาการระหว่าง
ส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง นอกจากนี้เมื่อพิจารณาถึงระบบฐานข้อมูลอัตลักษณ์บุคคลใน
ประเทศไทยด้านความมั่นคง ทั้งลายพิมพ์นิ้วมือ ภาพในหน้า สารพันธุกรรม DNA และอัตลักษณ์         
ด้านอ่ืน ๆ ของประเทศยังมีการจัดเก็บไม่เป็นระบบและใช้งานเฉพาะทางภายในหน่วยงานของตนเอง
และยังขาดการเชื่อมโยงกันอย่างเป็นระบบ ซึ่งในส่วนหน่วยงานที่ปฏิบัติหน้าที่ในด้านคนหายและ           
ศพนิรนามนั้นมีบทบาทหน้าที่คล้ายคลึงและทับซ้อนกันท าให้เกิดความไม่ชัดเจนในทางปฏิบัติงาน
ส่งผลให้ประชาชนเกิดความสับสนและไม่ทราบถึงช่องทางและวิธีการในการด าเนินการเมื่อเกิด
เหตุการณ์คนหาย อีกทั้งกระบวนการยุติธรรมยังขาดมาตรฐานและแนวทางในการปฏิบัติเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการด้านคนหาย และศพนิรนามท่ีเกิดขึ้นในประเทศไทยให้เป็นที่ยอมรับ 
มีความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการและเพ่ิมความเชื่อมั่นให้กับประชาชนในการติดตามหาคนหาย
กลับคืนสู่ญาติได้อย่างมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว เป็นระบบ และมีขั้นตอนที่เป็นมาตรฐาน โดยจาก
สถิติคนหายทั่วประเทศ  ปี พ.ศ. ๒๕๖๑ พบว่า มีคนหายจ านวนทั้งสิ้น ๙๐๒ ราย และมีสถิติศพนิรนาม           
ปี พ.ศ. ๒๕๖๑ จ านวนทั้งสิ้น ๘๐๕ ราย (คณะกรรมการพัฒนาระบบการติดตามคนหายและ                
การพิสูจน์ศพนิรนาม, ๒๕๖๒) ซึ่งในอนาคตมีแนวโน้มที่จะเกิดเหตุการณ์คนหายและศพนิรนาม            
เพ่ิมมากข้ึน จากปัญหาอาชญากรรม เศรษฐกิจ ภัยพิบัติจากธรรมชาติที่มีความรุนแรงที่ส่งผลให้บุคคล
สูญหายหรือพลัดหลง ปัญหาแรงงานต่างชาติจากประเทศต่างๆ ที่เข้ามาท างานในประเทศในรูปแบบ
ที่ผิดกฎหมาย รวมถึงแรงงานต่างด้าวที่ขาดการติดต่อกับครอบครัว ปัญหาคนเร่ร่อน คนถูกลักพาตัว 
คนวิกลจริตหรือบุคคลที่มีประวัติการป่วยทางจิตเวช บุคคลเหล่านี้มีความเสี่ยงในการที่จะกลายเป็น
บุคคลสูญหายหรือกลายเป็นศพนิรนามได้ในภายหลัง  
 โดยที่ผ่านมาสถาบันนิติวิทยาศาสตร์ได้มีการออกระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วย
การสนับสนุนการปฏิบัติงานติดตามคนหายและพิสูจน์ศพนิรนาม พ.ศ. ๒๕๕๘ ซึ่งมีส่วนช่วยให้
การปฺฏิบัติงานด้านการติดตามคนหายและพิสูจน์ศพนิรนามมีความคล่องตัวและเป็นไปตามกลไก         
ของกฎหมายที่ ได้ก าหนดไว้ โดยสาระส าคัญของระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีฯ  มีเป้าหมาย                
เพ่ือก าหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ และแผนการปฏิบัติในการรับมือ ป้องกัน และจัดการปรากฏการณ์              
คนหาย คนนิรนามและศพนิรนาม รวมทั้งเพ่ิมประสิทธิภาพในทางปฏิบัติงานติดตามคนหายและ
พิสูจน์ ศพนิรนาม ด้วยกลไกและระบบที่มีมาตรฐานคุณภาพ ตลอดจนมุ่งสร้างการบูรณาการ              
ความร่วมมือของหน่วยงานภาคส่วนต่างๆ ของสังคม ทั้งองค์กรภาครัฐและเอกชนให้มีการปฏิบัติงาน



๒ 

ในเชิงบูรณาการร่วมกัน ซึ่งจากระเบียบส านักนายกดังกล่าว ยังขาดกระบวนการในการด าเนินงาน       
ที่เป็นรูปธรรม จึงท าให้ไม่สามารถขับเคลื่อนการปฏิบัติงานได้ อีกทั้งระบบในการบริหารจัดการใน
ประเทศไทยยังไม่มีมาตรฐาน ที่แต่ละหน่วยงานจะน ามาปรับใช้ให้เป็นมาตรฐานเดียวกันในการ           
ที่จะช่วยอ านวยความยุติธรรมให้แก่ประชาชนได้  
 ดังนั้น การติดตามหาคนหายและศพนิรนามจึงจ าเป็นที่จะต้องมีระบบการบริหาร
จัดการที่ดี เป็นไปด้วยความรวดเร็ว มีมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะต้องมีการส่งเสริมด้าน            
องค์ความรู้ในการบริหารจัดการให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องไม่ว่าจะเป็นมูลนิธิ หรือสื่อต่างๆ  ให้มี
แนวคิด ขั้นตอนการปฏิบัติงาน วิธีการปฏิบัติ รวมถึงการน าระบบการบริหารจัดการเป็นไปในทิศทาง
เดียวกันไปใช้ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดทั่วประเทศ รวมถึงลดขั้นตอนของผู้มารับบริการให้มีความ
สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น และสามารถตรวจสอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

 

 ๑. เพ่ือศึกษาระบบการบริหารจัดการติดตามคนหายและศพนิรนามให้เป็นไปตามระบบ
มาตรฐานสากล 
 ๒. เพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรคในการพัฒนาระบบการติดตามคนหายภายในประเทศ 
 ๓. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบการติดตามคนหาย คนนิรนามและศพนิรนาม 
 

ขอบเขตกำรวิจัย 
 

 การศึกษาวิจัยนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตในการศึกษาแนวทางการบริหารจัดการ                 
ด้านการติดตามคนหายและศพนิรนาม โดยผู้ศึกษาวิจัยได้ก าหนดขอบเขตการวิจัย ไว้ดังนี้ 
 ๑. ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ   
  การศึกษาวิจัยครั้งนี้ใช้รูปแบบการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ Qualitative Research 
จากการสัมภาษณ์ เชิงลึกกลุ่มเป้าหมาย และการศึกษาวิจัยเอกสารประกอบ Documentary 
Research จากข้อมูลในการด าเนินการด้านคนหายและศพนิรนามทั้งในประเทศและต่างประเทศ  
 ๒. ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง   
  กลุ่มเป้าหมายการศึกษาวิจัยครั้งนี้  ได้แก่ กลุ่มผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน               
ที่มีประสบการณ์ หรือการท างานด้านคนหายและศพนิรนามในหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐและภาค
ประชาสังคม โดยผู้วิจัยใช้เทคนิคการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง Purposive Sampling และ        
ใช้เทคนิคการเลือกตัวอย่างแบบลูกโซ่ Snowball sampling โดยอาศัยจากการแนะน าของผู้ที่ให้             
การสัมภาษณ์คนหนึ่งไปยังอีกกลุ่มบุคคลหนึ่งที่มีคุณสมบัติและมีความเป็น Homogeneous เดียวกัน 
 ๓. ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ  
  ระยะเวลาในการด าเนินการ ๗ เดือน ตั้งแต่ เดือนมกราคม ๒๕๖๓ ถึงเดือน
กรกฎาคม ๒๕๖๓ 
 



๓ 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง “แนวทางการบริหารจัดการระบบการติดตามคนหายและศพนิรนาม    
ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล” ในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมี
วิธีการด าเนินการวิจัยดังนี้ 
 ๑. กำรรวบรวมข้อมูล 
  ๑.๑ ข้อมูลทุติยภูมิ ผู้วิจัยได้มีการทบทวนเอกสารที่มีความเกี่ยวข้องกับระบบคน
หายและศพนิรนาม และมาตรฐานสากล ที่มีผู้อื่นเก็บรวบรวมไว้แล้ว เพ่ือน าไปสู่แนวทางในการปฏิบัติ
และการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ 
  ๑.๒ ข้อมูลปฐมภูมิ แหล่งที่มาของข้อมูลโดยตรง ซึ่งได้จากการสัมภาษณ์ ผู้วิจัย
ก าหนดรายละเอียดต่าง ๆ เกี่ยวกับระเบียบวิธีวิจัย ดังนี้   กลุ่มประชากรเป้าหมาย คือ บุคลากรใน
หน่วยงานในสังกัดกระทรวงยุติธรรมและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทีป่ฏิบัติงานด้านคนหายและศพนิรนาม
ในภาครัฐและภาคประชาสังคม ได้แก่ 
   ๑.๒.๑ ส านักงานต ารวจแห่งชาติจ านวน ๑ คน 
   ๑.๒.๒ หน่วยงานภายในกระทรวงยุติธรรมจ านวน ๑ คน 
   ๑.๒.๓ สถาบันนิติวิทยาศาสตร์จ านวน ๓ คน 
   ๑.๒.๔ กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการจ านวน ๒ คน 
   ๑.๒.๕ มูลนิธิร่วมกตัญญูฯจ านวน ๒ คน 
  กำรตรวจสอบคุณภำพเครื่องมือเชิงคุณภำพ ผู้วิจัยใช้เครื่องมือในการวิจัยเชิงคุณภาพ 
โดยใช้ข้อค าถามในการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก โดยข้อค าถามเป็นแบบสอบถามถึงรายละเอียดต่างๆ 
ในเนื้อหาด้านแนวทาง ปัจจัย กระบวนการ  ทั้งนี้ เพ่ือที่จะน าผลการสัมภาษณ์ดังกล่าวมาอธิบายเป็น
ข้อมูลเพ่ิมเติมสนับสนุนข้อมูลจากแบบสอบถาม และเป็นการช่วยสนับสนุนผลการวิจัยที่ได้จากการ
วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามนั้น การหาค่าความเที่ยงตรง (Validity) โดยน าแบบสอบถามให้
ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน ๓ ท่าน ท าการตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) แล้ว
หลังจากนั้น น ามาหาดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ใช้สูตร (ฤๅเดช เกิดวิชัย, ๒๕๕๐)  
 

IOC =
∑𝑅

N
 

  เมื่อ IOC หมายถึง ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Concurrence) 
  R หมายถึง ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ โดยที่  
  ค่า +๑ หมายความว่า ข้อค าถามสามารถน าไปวัดได้อย่างแน่นอน   
  ค่า 0 หมายความว่า ไม่แน่ใจว่าจะวัดได้   
               ค่า -๑ หมายความว่า ข้อค าถามไม่สามารถน าไปวัดได้อย่างแน่นอน 
  N หมายถึง จ านวนผู้ทรงคุณวุฒิ 



๔ 

  โดยเลือกข้อที่มีค่า IOC (Index of Concurrence) มากกว่าหรือเท่ากับ ๐.๕ มาเป็น    
ข้อค าถามในการวิจัย ส่วนข้อใดมีค่าน้อยกว่า ๐.๕ ผู้วิจัยน ามาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ  
 ๒. กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
  กำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงคุณภำพ เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลรูปแบบพรรณนาโวหาร
(Descriptive Statistics) เพ่ืออธิบาย น าเสนอข้อค้นพบจากการวิจัย   
  ๒.๑ น าเทปที่ใช้บันทึกการสัมภาษณ์มาถอดเทปการสัมภาษณ์ 
  ๒.๒ ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
 ๓. กำรน ำเสนอข้อมูล 
  ผู้วิจัยใช้วิธีการน าเสนออย่างไม่เป็นแบบแผน คือ การใช้วิธีการน าเสนอเป็นรูปแบบ
รายงานวิจัยเชิงพรรณา เพ่ือน าเสนอการวิเคราะห์ข้อมูล  

ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรวิจัย 

 ๑. ท าให้ทราบระบบการบริหารจัดการส าหรับการติดตามคนหายและศพนิรนาม        
ตามมาตรฐานสากล 
 ๒. ท าให้ทราบปัญหา อุปสรรคในการพัฒนาระบบการติดตามคนหายภายในประเทศ 
 ๓. ท าให้ทราบแนวทางการพัฒนาระบบการบริหารการติดตามคนหาย คนนิรนามและ
ศพนิรนาม 
 ๔. สามารถน าไปใช้ในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านการติดตามคนหาย
และศพนิรนามให้เป็นไปตามหลักมาตรฐานสากล 
 ๕. สามารถน าไปใช้ในการจัดท านโยบายและวางแผนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ 

ค ำจ ำกัดควำม 

การบริหารจัดการ     หมายถึง กระบวนการของการวางแผน การจัดการองค์กร            
     การมีส่วนร่วมทีท าให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล
     ในการด าเนินกิจกรรมขององค์กรในงานด้านคนหาย
     และศพนิรนาม 
คนหาย                            หมายถึง บุคคลที่หายไปจากภูมิล านาหรือถิ่นที่อยู่โดยไม่สามารถ
     ติดต่อได้หรือไม่มีใครรู้แน่ชัดว่าบุคคลนั้นยังมีชีวิตอยู่
     หรือไม ่
ศพนิรนาม    หมายถึง ศพหรือชิ้นส่วนอวัยวะของมนุษย์ทีท าให้เชื่อ หรือมีเหตุ
     อันควรว่ามีบุคคลใด เสียชีวิตโดยไม่สามารถระบุได้ว่า
     ศพหรือชิ้นส่วนอวัยวะเป็นบุคคลใด ภายใน ๔๘ ชั่วโมง 
     ให้ถือว่าเป็นศพนิรนาม 



๕ 

คนนิรนาม                       หมายถึง ผู้ที่ไม่ทราบชื่อตัว ชื่อสกุล และไม่มีหลักฐานแสดงตัว 
ระบบการติดตามคนหายและศพนิรนาม  
    หมายถึง ระบบการบันทึกข้อมูลส าหรับระบุตัวตนของคนหาย
     และศพนิรนาม ส าหรับใช้ในการด าเนินการรับและแจ้ง
     ผลกลับไปยังเจ้าหน้าที่ หรือเพ่ือติดต่อญาติ 
มาตรฐานสากล     หมายถึง สิ่งที่ถือเป็นเกณฑ์การรับรองทั่วไป เป็นมาตรฐานที่ได้รับ
     การพิจารณาหาข้อตกลงร่วมกันของประเทศสมาชิก 



 
บทที่ ๒ 

การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง“แนวทางการบริหารจัดการระบบการติดตามคนหายและศพนิรนาม
ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล”ผู้วิจัยได้เสนอแนวทางด้านข้อมูล แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องมาใช้ประกอบการศึกษาค้นคว้าเพ่ือก่อให้เกิดความชัดเจนของผลงานวิจัยในเรื่องนี้ได้มี
การศึกษาข้อมูลเนื้อหาทฤษฎีที่เป็นสาระส าคัญ แนวความคิด วรรณกรรมหรือบทความงานวิจัย                 
ที่เกี่ยวข้องมาปรับใช้ในศึกษางานวิจัยประกอบด้วย วรรณกรรม แนวคิด และทฤษฎี งานวิจัย                    
ที่เก่ียวข้อง ดังนี้  
 ๑. การบริหารจัดการตามระบบมาตรฐาน 
 ๒. ทฤษฎีวงจรเด็มมิ่ง (Deming Cycle Theory) 
 ๓. แนวคิดเก่ียวกับมาตรฐานสากล 
 ๔. แนวคิดการติดตามคนหายและศพนิรนาม 
 ๕. ยุทธศาสตร์ชาติที่เก่ียวข้อง 
 ๖. ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสนับสนุนการปฏิบัติงานติดตามคนหายและ
พิสูจน์ศพนิรนาม พ.ศ. ๒๕๕๘ 
 ๗. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ๘. กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 ๙. สรุป 

การบริหารจัดการตามระบบมาตรฐาน 

 หลักการบริหารงานคุณภาพ (Quality Management Principle)เป็นแนวคิด ปรัชญา 
หรือกฎเกณฑ์ที่ก าหนดขึ้นเพ่ือเป็นพ้ืนฐานส าหรับใช้เป็นแนวทางปฏิบัติขององค์การ โดยมุ่งเน้น              
ที่จะปรับปรุงความสามารถขององค์การและพัฒนาองค์การให้ก้าวหน้าได้อย่างต่อเนื่อง โดยเน้น              
ความต้องการของลูกค้าเป็นส าคัญหลักการบริหารงานคุณภาพนี้เป็นหลักการพ้ืนฐานที่ส าคัญ ซึ่งได้รับ
การพัฒนาในมาตรฐานฉบับปี ค.ศ. ๒๐๐๐ เพ่ือให้การบริหารองค์การประสบผลส าเร็จในการ
ด าเนินงานอย่างมีคุณภาพโดยสรุปหลักการบริหารงานคุณภาพ เป็นหลักการส าคัญที่องค์กรผู้
ด าเนินงานระบบคุณภาพ ISO๙๐๐๐จะต้องน าไปประยุกต์ใช้และยังเป็นหลักของการตรวจสอบ
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของผู้ตรวจสอบระบบคุณภาพ เพ่ือผลในการออกในรับรองคุณภาพให้แก่
องค์กรในขั้นตอนสุดท้ายของการจัดท าระบบบริหารงานคุณภาพอีกด้วย 
 ข้อก าหนดทางการจัดการ (Management requirements)ตามระบบมาตรฐานสากล 
ประกอบด้วย การจัดองค์กร (Organization)ต้องมีบุคลากรที่รับผิดชอบด้านการจัดการ (Quality 
manager)งานทางวิชาการ (Technicalmanagement) โดยเขียนหน้าที่ความรับผิดชอบให้ชัดเจน            



๗ 

มีนโยบายและขั้นตอนในการจัดการองค์กรและมีการเขียนโครงสร้างโดยรวม  โดยระบบคุณภาพ 
(Quality system)ต้องจัดท าระบบคุณภาพ นโยบายคุณภาพ แล้วน าไปปฏิบัติรวมทั้งรักษาระบบไว้ 
โดยมีโครงสร้างเอกสารมีการควบคุมเอกสาร (Document control)ซึ่งจะต้องจัดท าขั้นตอนการ
ควบคุมเอกสารและรักษาระบบไว้ โดยเอกสารทั้งหมดต้องทบทวนและอนุมัติโดยผู้มีอ านาจรับผิดชอบ 
มีการท า Master list ของเอกสาร และต้องท าขั้นตอนในการเปลี่ยนแปลงเอกสารมีการทบทวนค าขอ
ใช้บริการ ข้อเสนอ และสัญญา (Review of requests, tender and contracts)ต้องท านโยบายและ
ขั้นตอนในการทบทวนค าขอของลูกค้า การยื่นข้อเสนอของห้องปฏิบัติการและสัญญาที่เกิดขึ้นรวมถึง
การจ้างเหมาช่วงการทดสอบและสอบเทียบมาตรฐาน(Subcontracting of tests and calibrations)
การจ้างห้องปฏิบัติการรับเหมาช่วงต้องเป็นห้องปฏิบัติการที่ได้รับรองมาตรฐาน ISO/IEC17025          
ต้องแจ้งลูกค้าและได้รับการอนุมัติจากลูกค้าเป็น ลายลักษณ์อักษร โดยมีการท าทะเบียนห้องปฏิบัติการ
รับเหมาช่วงไว้และมีการจัดซื้อบริการและสิ่งสนับสนุนต่างๆ (Purchasing services and supplies)
ต้องมีนโยบายและขั้นตอนในการเลือกและจัดซื้อสารเคมีและวัสดุสิ้นเปลือง รวมทั้งจัดจ้างบริการที่จะ
น ามาใช้ในห้องปฏิบัติการ ต้องส าเนาเอกสาร การจัดซื้อจัดจ้างและมีการตรวจสอบ  Specification 
และ Verificationของสารเคมีและวัสดุสิ้นเปลืองเก็บไว้เป็นหลักฐานก่อนจะน ามาใช้งาน มีการท า
ทะเบียนรายชื่อบริษัทที่ใช้ทั้งหมดโดยการให้บริการต่อลูกค้า (Service to the client)ต้องมีนโยบาย
และข้ันตอนในการให้ความร่วมมือกับลูกค้าในด้านค าร้องขอของลูกค้าและการเก็บความลับของลูกค้า 
 นอกจากนี้ในระบบมาตรฐานหรือระบบคุณภาพจะต้องมีการควบคุมงานทดสอบและ
สอบเทียบที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนด (Controlofnonconforming testing and/or calibration 
work) ต้องมีนโยบายและขั้นตอนในการจัดการเมื่อทิศทางของงานหรือผลการทดสอบหรือสอบเทียบ
ไม่ตรงตามขั้นตอนใน Method หรือความต้องการของลูกค้ามีการด าเนินการเพ่ือป้องกันข้อบกพร่อง 
(Corrective action) ต้องมีนโยบายและขั้นตอนเพ่ือแก้ไขเมื่องานไม่เป็นไปตามนโยบายหรือขั้นตอน
ในระบบคุณภาพหรือทางวิชาการ โดยต้องมีการตรวจสอบสาเหตุที่ท าให้เกิดปัญหาก าหนดระดับ           
ของปัญหาว่าเกิดความเสียหายหรืออันตรายระดับใด แล้วท าบันทึกสอบสวนและหาทางแก้ไข จากนั้น
ต้องเฝ้าระวังผลการแก้ไขว่าเป็นไปอย่างได้ผลและมีประสิทธิภาพหรือไม่ ในทุกครั้งที่เกิดความผิดปกติ
ในระบบต้องมีการตรวจติดตามเพ่ิมเติมอย่างเร็วที่สุดเท่าที่จะท าได้และจะต้องมีการด าเนินการ          
เพ่ือป้องกันข้อบกพร่อง (Preventive action) ต้องวางแผนการป้องกันการไม่เป็นไปตามข้อก าหนด
และเฝ้าระวัง โดยจัดท าขั้นตอนเพื่อลดการเกิดซ้ า  
 ทั้งนี้ระบบมาตรฐานจะต้องมีการทบทวนระบบการจัดการ (Management reviews)
โดยฝ่ายบริหารของห้องปฏิบัติการต้องจัดท าขั้นตอนในการทบทวนระบบคุณภาพกิจกรรมการทดสอบ 
สอบเทียบ แล้วท าการแก้ไขปรับปรุงเมื่อจ าเป็นโดยปกติจะท าทุก ๑๒เดือน  (ISO/IEC 17025-1999) 

ทฤษฎีวงจรเด็มมิ่ง (Deming Cycle Theory) 

 Dr. William Edwards Deming ได้พัฒนาวงจร PDCA ขึ้นมาจากแนวคิดของ Dr. W.A. 
Shewhart ในระยะแรกรู้จัก วงจร PDCAในนาม Shewhart Cycle จากนั้น Dr. William Edwards 
Deming ได้น าพัฒนาปรับใช้ในการควบคุมคุณภาพในวงการอุตสาหกรรมของญี่ ปุ่นจึงมีชื่อ
เรียกว่า DemingCycle(สมาคมส่งเสริมเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น, ๒๕๕๒) 
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 Dr. William Edwards Deming มีความเชื่อว่าคุณภาพสามารถปรับปรุงได้ จึงเป็น
แนวคิดของการพัฒนาคุณภาพงานขั้นพ้ืนฐาน เป็นการก าหนดขั้นตอนการท างานเพ่ือสร้างระบบ         
การผลิตให้สินค้ามีคุณภาพดี การให้การบริการดี หรือท าให้กระบวนการท างานเป็นไปอย่างมีระบบ
โดยใช้ได้กับทุก ๆ สาขาวิชาชีพแม้กระท่ังการด าเนินชีวิตประจ าวันของมนุษย์ 
 วงจรเด็มมิ่ งหรือวงจรควบคุมคุณภาพ PDCAย่อมาจาก Plan-Do-Check-Act แปลว่า 
วางแผน –ปฏิบัติ – ตรวจสอบ –ปรับปรุง เป็นวงจรที่มีความเกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาโดยตรง วงจรเด็มมิ่ง  
 สมศักย์ สินธุระเวชญ์ (๒๕๔๒ : ๑๘๐-๑๙๐)กล่าวว่าแนวคิดของวงจรนี้ ดร. วอล์ทเตอร์            
ชิวฮาร์ท เป็นผู้พัฒนาขึ้นเป็นคนแรกในปี ค.ศ. ๑๙๓๙และ ดร.เอดวาร์ด เดมิ่ง เป็นผู้น ามาเผยแพร่            
ในประเทศญี่ปุ่นเมื่อปี ค.ศ. ๑๙๕๐จนเป็นที่เผยแพร่หลายในชื่อ วัฎจักรเด็มมิ่ง (Deming Cycle) หรือ
วงจรคุณภาพ หรือวัฎจักรแห่งการบริหารคุณภาพ ซึ่งประกอบด้วย ๔ ขั้นตอน ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ ๑ การวางแผน (Plan – P) 
 ขั้นตอนที่ ๒ การปฏิบัติตามแผน (Do – D) 
 ขั้นตอนที่ ๓ การตรวจสอบ (Check – C) 
 ขั้นตอนที่ ๔ การปรับปรุง (ACT – A) 
 ขั้นตอนที่ ๑ การวางแผน (Plan) การวางแผนงานจะช่วยพัฒนาความคิดต่างๆ เพ่ือน าไป 
สู่รูปแบบที่เป็นจริงขึ้นมาโดยละเอียดให้พร้อมในการเริ่มต้นลงมือปฏิบัติ 
 ขั้นตอนที่ ๒ การปฏิบัติ (DO) ประกอบด้วยการท างาน ๓ ระยะ คือ 
 ๑. การวางแผนการก าหนดการ 
  ๑.๑ การแยกแยะกิจกรรมต่างๆ ที่ต้องการกระท า 
  ๑.๒ ก าหนดเวลาที่ต้องใช้ในกิจกรรมแต่ละอย่าง 
  ๑.๓ การจัดสรรทรัพยากรต่างๆ 
 ๒. การจัดแบบเมทริกซ์ (Matrix Management) การจัดแบบนี้ สามารถช่วยดึงผู้เชี่ยวชาญ
หลายแขนงจากแหล่งต่างๆ มาได้และเป็นวิธีช่วยประสานงานระหว่างฝ่ายต่างๆ 
 ๓. การพัฒนาขีดความสามารถในการท างานของผู้ร่วมงาน 
 ขั้นตอนที่ ๓ การตรวจสอบ (Check) ท าให้รู้สภาพการของงานที่เป็นอยู่เปรียบเทียบ
กับสิ่งที่วางแผนซึ่งประกอบด้วยกระบวนการดังนี้ 
 ๑. ก าหนดวัตถุประสงค์ของการตรวจสอบ 
 ๒. รวบรวมข้อมูล 
 ๓. พิจารณากระบวนการท างานเป็นตอนๆ เพ่ือแสดงจ านวนและคุณภาพของผลงาน           
ที่ได้รับแต่ละขั้นตอนเปรียบเทียบกับที่ได้วางแผนไว้ 
 ๔. การรายงาน จัดแสดงผลการประเมินรวมทั้งมาตรการป้องกันความผิดพลาดหรือ
ความล้มเหลว โดยรายงานเป็นทางการอย่างสมบรูณ์ และรายงานแบบย่ออย่างไม่เป็นทางการ 
 ขั้นตอนที่ ๔ การปรับปรุงแก้ไข (Act) ผลของการตรวจสอบหากพบว่าเกิดความบกพร่องขึ้น
ท าให้งานที่ได้ไม่ตรงเป้าหมายหรือผลงานไม่ได้มาตรฐาน ไห้ปฏิบัติตามแก้ไขปัญหา ตามลักษณะ           
ที่ค้นพบดังนี ้



๙ 

 ๑. ถ้าผลงานเบี่ยงเบนไปจากเป้าหมาย ต้องแก้ไขท่ีต้นเหตุ 
 ๒. ถ้าพบความผิดปกติใดๆ ให้สอบสวนค้นหาสาเหตุแล้วท าการป้องกัน เพ่ือมิให้ความ
ผิดปกตินั้นเกิดขึ้นซ้ าอีกในการแก้ปัญหาเพ่ือให้ผลงานได้มาตรฐานอาจใช้มาตรการดังต่อไปนี้ 
  ๒.๑ การย้ านโยบาย 
  ๒.๒ การปรับปรุงระบบหรือวิธีการท างาน 
  ๒.๓ การประชุมเก่ียวกับกระบวนการท างาน 
 นอกจากนี้ยังสามารถแสดงการควบคุมคุณภาพในการปฏิบัติกิจกรรมต่างๆ ของทุกระบบ  
ที่เชื่อมโยงกัน ดังแผนภาพประกอบ 

แผนภาพที ่๒-๑ การควบคุมคุณภาพในการปฏิบัติกิจกรรมต่างๆ ของทุกระดับท่ีเชื่อมโยงกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา : สมศักดิ์ สินธุระเวชญ์, ๒๕๔๒ : ๑๙๐ 
  
 จากภาพประกอบจะเห็นได้ว่า การควบคุมคุณภาพตามกระบวนการ PDCA จะต้องมี
การด าเนินการในทุกระบบอย่างต่อเนื่อง ไม่ว่าจะเป็น ผู้บริหาร หัวหน้าหมวดหรือฝ่าย ครูและ
บุคลากรอื่นๆ และมีการเชื่อมโยงกันจึงจะเกิดประสิทธิภาพในการบริหารจัดการอันจะส่งผลให้ผลผลิต
มีคุณภาพตามมาด้วย นอกจากนี้ยังต้องการให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ควรมีการประเมินตนเองไป
พร้อมกันด้วย กล่าวคือในกระบวนการปฏิบัติ หรือ D (Do) ควรจะมีวงจร PDCA หมุนอยู่ด้วยหรือ
กล่าวอีกนัยหนึ่ง ก็คือในขณะที่มีการท างานก็จะมีการประเมินตนเองไปพร้อมกัน 

แนวคิดเกี่ยวกับมาตรฐานสากล 

 เอกชัย บุญยาทิษฐาน ,๒๕๕๐ได้กล่าวไว้ว่าก่อนที่องค์กร ISO จะก าเนิดขึ้นได้มีการ
รวม ตั ว กั น ระห ว่ างอ งค์ ก รชื่ อ ว่ า  International Federation of The National Standardizing 
Associations ย่อว่า ISA กับอีกองค์กรหนึ่งของสหประชาชาติ จึงจะเห็นได้ว่า กระบวนการท างาน
หลาย ๆ อย่างของ ISO เช่น การตั้งคณะกรรมการวิชาการ หรือที่เรียกว่า Technical Committee                 
ก็มีแนวทางมาจาก ISA ที่ท างานมาก่อน และขณะที่องค์กร ISO เริ่มเป็นรูปร่างมากขึ้นก็เกิดเหตุ



๑๐ 

สงครามโลกครั้งที่ ๒ จึงท าให้การด าเนินการต่าง ๆ ถูกหยุดชะงักลง โดย ISO มีสมาชิกอยู่ ๓ ประเภท 
ดังต่อไปนี้ 
 ประเภทที่ ๑ เรียกว่า Member bodies 
 ประเภทที่ ๒ ยกว่า Corresponding member 
 ประเภทที่ ๓ เรียกว่า Subscriber member 
 สถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ, ๒๕๔๙ ได้อธิบายถึงประวัติและที่มาของ ไอเอสโอ           
ไว้ว่า ISO มาจากค าว่า International Standardization and Organization เรียกว่าองค์การมาตรฐาน 
สากล หรือว่า องค์การระหว่างประว่าด้วยการมาตรฐานก่อตั้งเมื่อปี ค .ศ.๑๙๔๖ หรือ พ.ศ. ๒๔๘๙              
มีส านักงานอยู่ที่กรุงเจนีวา ประเทศสวิตเซอร์แลนด์ มีวัตถุประสงค์คล้ายกับองค์กรการค้าอ่ืนๆ                   
ของโลก คือจัดระเบียบการค้าโลกด้วยการสร้างมาตรฐานขึ้นมา เพ่ือใช้เป็นกติกาในการก าหนดข้อ
ปฏิบัติต่างๆ ซึ่งเป็นองค์กรสากลที่มีหน้าที่เกี่ยวกับการก าหนดหรือปรับมาตรฐานนานาชาติเกือบทุก
ประเภท (ยกเว้น ด้านไฟฟ้า) เพ่ือให้ประเทศต่างๆในโลกสามารถใช้มาตรฐานเดียวกันได้ 
 โดย ISO เดิมชื่อย่อว่า IOS โดยมีความหมายในทางภาษากรีก ซึ่งมีความหมายที่แปล
แล้วไม่มีความเป็นมงคล จึงได้เปลี่ยนมาใช้เป็น ISO ซึ่งมาจาก ISOS แปลว่า เท่าเทียมกัน และตรงกับ
เจตนารมณ์ขององค์กร ISO ที่ต้องการให้มีมาตรฐานที่มีความเท่าเทียมกัน  
 ซึ่งต่อมาได้มีการจัดตั้งองค์กรนี้อย่างเป็นทางการ เมื่อวันที่ ๑๔ ตุลาคม พ.ศ.๒๔๙๐ 
หรือ ค.ศ. ๑๙๔๗ และมีผู้แทนจากประเทศต่างๆ ๒๕ ประเทศ ร่วมกันประชุมที่กรุงลอนดอน มีมติตั้ง
องค์กรระหว่างประเทศ ว่าด้วยมาตรฐานขึ้นและสหประชาชาติได้ให้การยอมรับเป็นองค์กรช านาญ
พิเศษประเภทที่ไม่ใช่หน่วยงานของรัฐบาลโดยวัตถุประสงค์ของการก่อตั้งองค์กรนี้ ก็เพ่ือส่งเสริมความ
ร่วมมือระหว่างประเทศในการก าหนดมาตรฐานให้เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน เพ่ือประโยชน์ทางการค้า 
หรือเกิดระบบมาตรฐานของโลกท่ีสมบูรณ์ยิ่งขึ้นไป  
 ปัจจุบันองค์กรระหว่างประเทศว่าด้วยมาตรฐาน ISO มีส านักงานใหญ่อยู่ที่กรุงเจนีวา 
ประเทศสวิตเซอร์แลนด์ ประกอบด้วยสมาชิกจากต่างประเทศทั่วโลก ซึ่งปัจจุบันมี ๑๕๖ ประเทศ              
ที่เข้าร่วมเป็นสมาชิกโดยมีภารกิจหลัก คือ  
 ๑. ให้การสนับสนุนและการพัฒนามาตรฐาน และกิจกรรมที่เกี่ยวข้องเพ่ือสนองต่อ            
การขายแลกเปลี่ยนสินค้า และการบริการของนานาชาติทั่วโลก  
 ๒. พัฒนาความร่วมมือในด้านวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี เศรษฐศาสตร์ และภูมิปัญญา  
 จนกระทั่งปี ๒๕๒๑ เยอรมนี เป็นผู้ริเริ่มและเป็นผู้น าในการให้ทั่วโลกมีมาตรฐาน
คุณภาพสินค้าเดียวกัน ส่วนองค์กรมาตรฐานโลกก็ได้มีการจัดตั้งระบบ ISO/TC176 ขึ้น 
 และในปีถัดมา ประเทศอังกฤษได้มีการพัฒนาระบบคุณภาพที่เรียกว่า BS5750 ใช้ใน
เชิงพาณิชย์ได้ส าเร็จ และต่อจากนั้น ปี ๒๕๓๐ ระบบ ISO จึงจัดวางระบบบริหารเพ่ือการประกัน
คุณภาพที่สามารถตรวจสอบได้ผ่านระบบเอกสาร หรือที่เรียกว่าอนุกรมมาตรฐาน ISO/9000             
เป็นมาตรฐานที่ก าหนดใช้ทุกประเทศท่ัวโลก 
 ISO 9000 เป็นหัวใจหรือเป็นสาระส าคัญเพียงมาตรฐานเดียวที่ใช้ในการตรวจสอบ             
เพ่ือรับรองระบบการบริหารงานคุณภาพ หรือเป็นมาตรฐานข้อก าหนด โดยทั่วไปโครงสร้างอนุกรม
มาตรฐาน ISO 9000 มี ๒ กลุ่ม คือ  



๑๑ 

 ๑. กลุ่มข้อแนะน า หรือเรียกว่า Guideline ซึ่งไม่สามารถน าไปใช้ได้ในการรับรอง 
 ๒. กลุ่มข้อก าหนด เรียกว่า Requirement ใช้ในการรับรองระบบ   
 อนุกรมมาตรฐานสนับสนุนระบบบริหารคุณภาพ ได้แก่ ISO 19011 เป็นแนวทางการ
ตรวจติดตามระบบบริหารงานคุณภาพและระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม (Guidelines on Quality 
and Environmental Auditing) เป็นการรวมกันระหว่าง ISO 10011 Series (ISO 10011-1) 

แผนภาพที่ ๒-๒ แสดงอนุกรมมาตรฐาน ISO 9001 

 

 

ที่มา : สถาบันรับรองมาตรฐาน ISO, ๒๕๔๙ 

 โครงสร้างและแนวคิดมาตรฐาน ISO 9001 
 ๑. มีการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างมาตรฐาน และเปลี่ยนแปลงแนวคิดเพ่ือให้ตรงตาม
ความพึงพอใจของลูกค้า 
 ๒. ข้อก าหนด ๒๐ข้อของมาตรฐาน ในปี ค.ศ. ๑๙๙๔ ถูกเปลี่ยนแนวความคิดให้มีการ
คิดเป็นแบบกระบวนการ (Process Approach) 
 ๓. ใช้หลักการบริหารงานคุณภาพ ๘ ประการ เป็นเครื่องมือที่ท าให้การบริหารงาน
ระบบคุณภาพประสบความส าเร็จ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

อนุกรมมาตรฐาน ISO 9000 (ส าหรับสนับสนุนงานคุณภาพ) 

ISO 9004 

ISO 9000 

ISO 9001 
ISO 19011 

มาตรฐานแนวทาง
การตรวจประเมิน 

แนวทางการปรับปรุง 

หลักการและค าศัพท์ 

ข้อก าหนด 



๑๒ 

แผนภาพที่ ๒-๓ แสดง โครงสร้างมาตรฐาน ISO 9001 
 

 

ที่มา : สถาบันรับรองมาตรฐาน ISO, ๒๕๔๙ 

 ผู้วิจัยได้สรุปว่า โครงสร้างทางมาตรฐานนั้นประกอบไปด้วย ๓ ส่วน ซึ่งจะประกอบไป
ด้วยส่วนที่บริหารงานด้านคุณภาพที่เป็นส่วนส าคัญที่จะสามารถท าให้การด าเนินการจัดการทาง
มาตรฐานไปสู่ความส าเร็จได้ จะขาดข้อใดไปข้อหนึ่งไม่ได้ ถือได้ว่าเป็นหลักการบริหารจัดการรูปแบบ
หนึ่งที่มีส่วนส าคัญท าให้เกิดการพัฒนาองค์กรที่ยั่งยืน ทั้งนี้ในหลักการบริหารงานคุณภาพหลักประกัน
คุณภาพ จะต้องเป็นไปตามหลักทฤษฎีเด็มมิ่ง PDCA ที่สามารถตรวจสอบได้และเมื่อได้มีการรับรอง
มาตรฐานแล้วก็จะต้องค านึงถึงหลักอาชีวอนามัยอีกด้วย 

แนวคิดการติดตามคนหายและศพนิรนาม 

 สถานการณ์ของคนหายพลัดหลงส่วนใหญ่ที่เกิดขึ้นในปัจจุบันนั้น เกิดในกลุ่มของเด็ก
และเยาวชน มิได้เกิดปัญหาเฉพาะในกลุ่มของผู้ใหญ่อย่างที่เคยมีความเข้าใจเช่นในอดีตซึ่งเมื่อเด็กและ
เยาวชนได้ออกจากบ้านไปตามค าชักชวนของบุคคลแปลกหน้าที่รู้จักกันทางเทคโนโลยีสารสนเทศ        
หรือหายไปด้วยสาเหตุอ่ืนๆ ย่อมท าให้เด็กและเยาวชนกลุ่มนี้ตกเป็นผู้ที่อยู่ในสภาวะเสี่ยงต่อการถูก
น าไปแสวงหาผลประโยชน์ในรูปแบบต่างๆจากมิจฉาชีพ  เพราะจากประสบการณ์การท างานของ  
ศูนย์ข้อมูลคนหายเพ่ือต่อต้านการค้ามนุษย์มูลนิธิกระจกเงาพบว่าเด็กและเยาวชนส่วนใหญ่เมื่อออก
จากบ้านไปแล้วจ าเป็นต้องประกอบอาชีพอย่างใดอย่างหนึ่งเพ่ือน ารายได้มาเลี้ยงดูตนเอง แต่ด้วย
ความที่อายุยังน้อยประกอบกับไม่มีความรู้เพียงพอท าให้ตัวเลือกของอาชีพแทบไม่มี จึงเป็นเหตุให้เด็ก
และเยาวชนกลุ่มนี้จะถูกเหล่ามิจฉาชีพล่อลวงไปในทางที่ไม่ดีได้ง่าย 

 

 

 

PDCA 

โครงสร้างมาตรฐาน ISO 9001 

ISO 14001 

& 

OHSAS 18001 

8 QMP 



๑๓ 

 
 จากเรื่องดังกล่าวท าให้เกิดประเด็นค าถามที่น่าสนใจ ดังนี้  
 ๑. ท าอย่างไรให้มีกระบวนการติดตามหาตัวเด็กและเยาวชนที่หายออกจากบ้านให้พบ
โดยเร็ว ซึ่งภาระหน้าที่ตรงส่วนนี้ไม่ควรเกิดจากการท างานของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือหน่วยงานใด
หน่วยงานหนึ่งแต่ควรเกิดจากความร่วมมือของทุกๆ ฝ่ายที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด  
ในการด าเนินการติดตามหาคนหาย     
 ๒. มาตรการป้องกันเพ่ือมิให้เด็กและเยาวชนตัดสินใจหนีออกจากบ้าน ซึ่งหากท าได้ 
ปัญหาเด็กและเยาวชนหายออกจากบ้านก็จะหมดไป     
 ทั้งนี้ เพ่ือให้เกิดมาตรการรองรับปัญหาเด็กและเยาวชนหายออกจากบ้านตามประเด็น
ค าถามในข้างต้น ทางคณะผู้จัดท าจึงท าการพัฒนาคู่มือการติดตามและป้องกันเด็กสูญหาย ซึ่งเกิดจาก
การวิเคราะห์สาเหตุที่เด็กและเยาวชนหายออกจากบ้าน ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นกับครอบครัว
ของบุคคลสูญหาย พนักงานสอบสวนที่เป็นผู้รับเรื่องร้องทุกข์ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้เกิด
ประโยชน์อย่างสูงสุดต่อครอบครัวและหน่วยงานต่างๆ คณะผู้จัดท าจึงได้จัดท าคู่มือฉบับนี้ขึ้นมา
ส าหรับการติดตามคนหาย เพ่ือเป็นแนวทางในการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบถึงวิธีการของ
คนร้ายในการล่อลวงเด็ก การติดตามคนหายเบื้องต้น และการประสานงานเพ่ือขอความช่วยเหลือไป
ยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือสืบสวนหาตัวคนหายต่อไป 
 ๑. สาเหตุของการหายหรือพลัดหลง 
  ๑.๑ การล่อลวง หรือหลอกลวงพฤติกรรมการกระท าผิดของคนร้าย ได้แก่ 
   ๑.๑.๑ ชักชวนไปเที่ยวต่างจังหวัด ทัศนาจร ผู้ล่อลวงมักจะออกอุบายชักชวน
ไปบ้านญาติ บ้านเพ่ือน หากเป็นบุคคลประเภทวัยรุ่นชายหนุ่มกับหญิงสาวอาจจะถูกชักน าไปในทาง
เสื่อมเสีย ครั้นเมื่อเกิดความเสียหายขึ้นก็จะไม่ยอมกลับบ้าน บางรายอาจตกเป็นเหยื่ออาชญากรรม ซึ่งมี
ปรากฏอยู่ เสมอแต่ในบางรายแม้ไม่เกิดความเสื่อมเสียก็ไม่กล้ากลับบ้าน ด้วยเพราะเกรงกลัว
ผู้ปกครองต าหนิ 
   ๑.๑.๒ ชักชวนไปหางานท าวิธีนี้ใช้กันอย่างแพร่หลาย  เพราะคนว่างงาน ก็อยาก 
จะมีงานท าในที่สุดก็ถูกชักน าไปขายเป็นโสเภณี เป็นหมอนวด ฯลฯ อันก่อให้เกิดปัญหาอาชญากรรม
ตามมานับว่าเป็นการผิดกฎหมายและศีลธรรม ซึ่งในกรณีนี้ผู้ชักชวนอาจเป็นเพ่ือนหรือญาติสนิท               
ของคนหายเอง 
   ๑.๑.๓ ลักพาไปเรียกค่าไถ่ ผู้ล่อลวงหรือคนร้ายอาจใช้วิธีต่าง ๆ เช่น วางยาสลบ 
ให้กินยานอนหลับ  ใช้ก าลังประทุษร้ายหรือใช้อาวุธตามแต่โอกาส คนร้ายจะน าตัวไปกักขังไว้แล้วหา
วิธีการเรียกค่าไถ่ หาวิธีต่อรอง ส่วนใหญ่จะเรียกร้องต้องการเงินเป็นเครื่องแลกเปลี่ยน แต่ในบางราย
ก็น าไปเพื่อการอนาจาร เป็นต้น 
  ๑.๒ พลัดหลง หลงทาง เกิดขึ้นจากการเดินทางไปต่างจังหวัดหรือเดินทางจาก
ต่างจังหวัดเข้ากรุงเทพฯ การไปเที่ยวงานมหกรรมต่างๆ อาจท าให้เกิดพลัดหลงหรือหลงทางขึ้นได้    
ซึ่งเป็นเรื่องธรรมดาการได้รับอันตราย เช่นคนหายออกจากบ้านไปได้รับอันตราย เกิดอุบัติเหตุรถชน     
ถูกสัตว์ท าร้าย ถูกชิงทรัพย์ ฯลฯรวมทั้งคนหายพลัดหลงที่เกิดจากสาเหตุดังต่อไปนี้ 



๑๔ 

   ๑.๒.๑ ต้องคดี เช่น ในขณะที่หายไปนั้นปรากฏว่าถูกจับกุม ติดยาเสพติด               
เล่นการพนัน หรือประกอบอาชญากรรมอ่ืนและถูกทางเจ้าหน้าที่ควบคุมตัวไว้ 
   ๑.๒.๒ สติฟ่ันเฟือนหรือวิกลจริตคนหายประเภทนี้จะหนีออกจากบ้านไปโดย 
ไร้จุดหมาย  บางรายไปได้รับอันตรายเช่น ตกน้ าตายฆ่าตัวตายถูกท าร้ายร่างกาย ฯลฯ 
   ๑.๒.๓ คนหายมีความสมัครใจ เช่นคนหายที่เป็นหญิงหนีตามผู้ชายไปใน
ท านองชู้สาว การไปมีครอบครัว การไปประกอบอาชีพส่วนตัวเป็นต้น 
  ๑.๓ สาเหตุจากปัญหาส่วนตัว 
   ๑.๓.๑ ระดับการศึกษา คนหายส่วนใหญ่มีการศึกษาค่อนข้างต่ า เช่น                
จบการศึกษาประถมศึกษาปีที่ ๖ หรืออ่านออกเขียนได้ มีระดับสติปัญญาต่ า อ่อนต่อโลกเชื่อคนง่าย 
จึงเป็นสาเหตุท าให้ถูกหลอกลวง 
   ๑.๓.๒ สิ่งแวดล้อมยั่วยวน เช่น การโฆษณายั่วยุกระตุ้นทางกามารมณ์ ได้แก่   
หนังโป๊ การแสดงโชว์ลามกอนาจาร มีสถานเริงรมย์ อาบ อบ นวด บาร์ ไนต์คลับ อันจะก่อให้เกิดปัญหา 
เรื่องเพศสัมพันธ์และปัญหาอาชญากรรม 
   ๑.๓.๓ ความทะเยอทะยาน ได้แก่ ความฟุ้งเฟ้อ ความฟุ่มเฟือย ชอบหรูหรา
ชอบแต่งตัว ชอบเลียนแบบ ฯลฯ 
   ๑.๓.๔ เบื่อหน่ายอาชีพเดิม เช่น การท านา ท าสวน ท าไร่ ซ้ าซากจ าเจ จึงคิด
เปลี่ยนอาชีพใหม่  
   ๑.๓.๕ การคบเพ่ือน  เพ่ือนที่ไม่ดีอาจชักน าไปในทางเสื่อมเสีย เช่น คบค้า
สมาคมกับเพ่ือนที่เคยเป็นหมอนวด  เป็นโสเภณี ขายบริการทางเพศ ย่อมจะชักน าให้เพ่ือนเสื่อมเสีย
ตามไปด้วย 
   ๑.๓.๖ ขาดการอบรมสั่งสอนจากบิดามารดา หรือผู้ปกครอง สาเหตุเช่นนี้จะ
ท าให้ครอบครัวขาดระเบียบวินัย ท าให้ครอบครัวแตกแยก แตกความสามัคคีอันเป็นเหตุท าให้สมาชิก         
ในครอบครัวขาดความอบอุ่น ขาดท่ีพ่ึงทางใจ 
   ๑.๓.๗ ห่างเหินต่อศาสนา ทุกศาสนามีความมุ่งหมายสอนให้คนเป็นคนดี 
ส าหรับศาสนาพุทธในปัจจุบันได้รับอิทธิพลอารยธรรมทางตะวันตกเข้ามาเผยแพร่จึงมีแนวโน้มท าให้
ศาสนาประจ าชาติของเราถูกลืมเลือน ท าให้คนส่วนใหญ่หันไปนิยมทางด้านวัตถุหรือติดในวัตถุนิยม 
สาเหตุที่ห่างเหินต่อศาสนาและสาเหตุอ่ืนๆ ที่กล่าวข้างต้นนับว่ามีอิทธิพลเกี่ยวข้องกับกรณีคนหาย
ทั้งสิ้น 
   ๑.๓.๘ ความขัดแย้งภายในครอบครัวอาทิเช่นสามีภรรยา มีปัญหาทะเลาะ
เบาะแว้งกันจนเป็นเหตุให้ภรรยาตัดสินใจพาบุตรหลบหนีสามีไป เป็นต้น 
  ๑.๔ สาเหตุเกี่ยวกับปัญหาทางด้านเศรษฐกิจ 
   ในที่นี้หมายถึงเศรษฐกิจภายในครอบครัวการครองชีพ การด ารงชีวิตหาก
ครอบครัวใดประสบกับปัญหาบ้านแตกสาแหรกขาด ปัญหาการหย่าร้าง บิดามารดาทะเลาะวิวาทกัน
เป็นประจ าเพราะการเงินไม่พอจับจ่ายใช้สอย ย่อมเป็นสาเหตุท าให้ครอบครัวไม่มีความสุขได้รับ 
ความกดดันเกิดความคับแค้น อาจเป็นสาเหตุท าให้บุคคลในครอบครัวถือโอกาสหนีออกจากบ้านไป 
จึงเกิดคนหายขึ้น ซึ่งสืบเนื่องมาจากปัญหาเศรษฐกิจดังกล่าว 



๑๕ 

  ๑.๕ สาเหตุเกี่ยวกับปัญหาทางด้านการเมือง 
   ในที่นี้หมายถึง คนหายพลัดหลงที่ไปเป็นผู้ก่อการร้าย หรือก่อความไม่สงบ         
โดยคนร้ายหรือผู้ล่อลวงใช้กลอุบายกลวิธีต่างๆ เช่น ลักขโมยเด็กตามโรงพยาบาล โรงเรียนฯลฯ หรือ
ท าทีขอเด็กไปเลี้ยงเป็นบุตรบุญธรรม หรือขอซื้อจากบิดามารดาที่ยากจนแล้วน าเด็กไปเลี้ยงไว้หรือ
กักกันตัวไว้ คนร้ายจะใช้วิธีอบรมสั่งสอนเด็กให้เกิดความเกลียดชัง และมีอุดมการณ์ที่รุนแรงเป็น
ปรปักษ์กับชาติบ้านเมือง หรือเป็นผู้ก่อการร้ายคนหายพลัดหลงที่ไปเป็นผู้ก่อการร้ายดังกล่าว           
จึงเป็นปัญหาส าคัญและเป็นภัยร้ายแรงระดับชาติบ่อนท าลายความมั่นคงของรัฐ (คู่มือการติดตาม 
และป้องกันเด็กสูญหาย, ๒๕๕๒) 

ยุทธศาสตร์ชาติที่เกี่ยวข้อง  

 การพัฒนาประเทศในช่วงระยะเวลาของยุทธศาสตร์ชาติ จะมุ่งเน้นการสร้างสมดุล
ระหว่างการพัฒนาความมั่นคง เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมโดยการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน            
ในรูปแบบ“ประชารัฐ”โดยประกอบด้วย ๖ ยุทธศาสตร์ ได้แก่ ยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคง 
ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน ยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและ
เสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาค             
ทางสังคม ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และ
ยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ  
 ๑. ยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการ
ภาครัฐ (หลัก)  
  ๑.๑ เป้าหมายซึ่งจะขอกล่าวเฉพาะในเรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับการวิจัย 
   ๑.๑.๑ ภาครัฐมีวัฒนธรรมการท างานที่มุ่งผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน์ส่วนรวม 
ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างสะดวกรวกเร็วและโปร่งใส 
   ๑.๑.๒ กระบวนการยุติธรรม เป็นไปเพ่ือประโยชน์ต่อส่วนรวมของประเทศ 
  ๑.๒ ประเด็นยุทธศาสตร์ 
   ๑.๒.๑ ภาครัฐที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง ตอบสนองความต้องการ และ
ให้บริการอย่างสะดวกรวดเร็ว โปร่งใส โดย ๑. การให้บริการสาธารณะของภาครัฐได้มาตรฐานสากล
และเป็นระดับแนวหน้าของภูมิภาค และ ๒. ภาครัฐมีความเชื่อมโยงในการให้บริการสาธารณะต่าง ๆ 
ผ่านการน่าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ 
   ๑.๒.๒ ภาครัฐบริหารงานรูปแบบบูรณาการโดยมียุทธศาสตร์ชาติ เป็น
เป้าหมายและเชื่อมโยงการพัฒนาในทุกระดับ ประเด็น ทุกภารกิจ และทุกพ้ืนที่ 
   ๑.๒.๓ ภาครัฐมีความทันสมัยโดยองค์กรภาครัฐมีความยืดหยุ่นเหมาะสม           
กับบริบทการพัฒนาประเทศและพัฒนาและปรับระบบวิธีการปฏิบัติราชการให้ทันสมัย 
   ๑.๒.๔ บุคลากรภาครัฐเป็นคนดีและเก่ง ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรมมี
จิตส านึกมีความสามารถสูง มุ่งมั่น และเป็นมืออาชีพ โดยบุคลากรภาครัฐยึดค่านิยมในการท างาน            
เพ่ือประชาชน มีคุณธรรม และมีการพัฒนาตามเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพ 



๑๖ 

   ๑.๒.๕ กฎหมายมีความสอดคล้องเหมาะสมกับบริบทต่าง ๆ และมีเท่าที่
จ าเป็นโดย ๑. ภาครัฐจัดให้มีกฎหมายที่สอดคล้องและเหมาะสมกับบริบทต่าง ๆ ที่เปลี่ยนแปลง           
๒. มีกฎหมายเท่าที่จ าเป็น และ ๓. การบังคับใช้กฎหมายอย่างมีประสิทธิภาพ เท่าเทียมมีการ
เสริมสร้างประสิทธิภาพการใช้กฎหมาย 
  ๑.๓ การบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ 
   ตามแผนการปฏิบัติการด้านคนหาย คนนิรนาม และศพนิรนาม พ.ศ. ๒๕๖๒ – 
๒๕๖๕ ของสถาบันนิติวิทยาศาสตร์กระทรวงยุติธรรม ได้มีการจัดท าแผนส าหรับปฏิบัติการที่ประกอบ
ไปด้วยกิจกรรมโครงการที่มีความเชื่อมโยงและสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี ด้านการปรับ
สมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ โดยกิจกรรมโครงการที่ได้มีการจัดท าแผนตาม
ประเด็นยุทธศาสตร์ของ ค.พ.ศ.ด้านการพัฒนามาตรฐานและระบบงานที่มีคุณภาพเป็นที่ยอมรับใน
ระดับสากลนั้นมีความสอดคล้องกับ ประเด็นยุทธศาสตร์ชาติ ดังนี้  
   ข้อ ๑  ภาครัฐที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง ตอบสนองความต้องการ และ
ให้บริการอย่างสะดวกรวดเร็ว โปร่งใส โดย ๑. การให้บริการสาธารณะของภาครัฐได้มาตรฐานสากล
และเป็นระดับแนวหน้าของภูมิภาค โดยสถาบันนิติวิทยาศาสตร์ได้มีการก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์
ส าหรับการปฏิบัติงานในด้านมาตรฐานและระบบงานที่มีคุณภาพเป็นที่ยอมรับในระดับสากลโดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือการปฏิบัติงานด้านการติดตามคนหาย คนนิรนามและศพนิรนาม ให้ได้รับการพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง รวมถึงมีการศึกษาวิจัยนวัตกรรมเพ่ือตอบสนองแก่ผู้เข้ามารับบริการได้มีความรู้ความ
เข้าใจ และสามารถเข้าถึงการบริการที่มีคุณภาพได้อย่างมีประสิทธิภาพและเท่าเทียม โดยตาม
แผนการปฏิบัติงานด้านคนหายคนนิรนามและศพนิรนาม ได้มีการจัดท ากิจกรรมโครงการที่เกี่ยวข้อง 
คือ โครงการพัฒนาระบบการให้บริการด้านคนหาย คนนิรนามและศพนิรนามส าหรับประชาชน ซึ่ง
ประชาชนสามารถเข้าถึงการให้บริการด้านคนหาย คนนิรนามและศพนิรนามได้ผ่านช่องทางที่ทันสมัย 
รวดเร็วทันเหตุการณ์ผ่าน Mobile Application ที่ประชาชนจะสามารถรับแจ้ง ติดตาม และ
ตรวจสอบข้อมูล ซึ่งเป็นการให้บริการแบบเบ็ดเสร็จจุดเดียว (one stop service) ตลอดจนมีโครงการ
ในการพัฒนาและเผยแพร่คู่มือการปฏิบติงานให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ส าหรับใช้ในการปฏิบัติงาน
เพ่ือความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังมีการจัดท า
การประชาสัมพันธ์เชิงรุกด้านคนหาย คนนิรนามและศพนิรนาม เพ่ือให้ประชาชนเกิดความรู้               
ความเข้าใจและสามารถเข้าถึงการให้บริการได้ผ่านสื่อช่องทางต่างๆ  
   ข้อ ๒ ภาครัฐบริหารงานรูปแบบบูรณาการโดยมียุทธศาสตร์ชาติเป็นเป้าหมาย
และเชื่อมโยงการพัฒนาในทุกระดับ ประเด็น ทุกภารกิจ และทุกพ้ืนที่ ตามแผนปฏิบัติการด้าน          
คนหาย คนนิรนามและศพนิรนาม ได้มีการก าหนดแผนยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาและเชื่อมโยง
ฐานข้อมูลขนาดใหญ่  ซึ่งได้มีการน าภาคประชาสังคมเข้ามามีส่วนร่วมในการประสานความร่วมมือ
เพ่ือเป็นกลไกในการขับเคลื่อนและพัฒนาระบบไปสู่ระดับประเทศที่สามารถใช้เป็นฐานข้อมูลในการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ ตลอดจนมีการติดตามผลประเมินที่สะท้อนการบรรลุเป้าหมายยุทธศาสตร์ 
กล่าวคือในกิจกรรมโครงการจะมีการติดตามประเมินผลก่อนเริ่มโครงการ ระหว่างการด าเนิ นการ 
และหลังการด าเนินการ ซึ่งเป็นการประเมินผลการติดตามทั้งระบบ ตั้งแต่ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ
ด าเนินการ เป็นต้น 



๑๗ 

   ข้อ ๓ ภาครัฐมีความทันสมัยโดยองค์กรภาครัฐมีความยืดหยุ่นเหมาะสมกับ
บริบทการพัฒนาประเทศ พัฒนาและปรับระบบวิธีการปฏิบัติราชการให้ทันสมัยตามแผนปฏิบัติ การ
ด้านคนหายคนนิรนามและศพนิรนาม ค.พ.ศ. ได้มีการก าหนดแผนยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาและ
เชื่อมโยงฐานข้อมูลขนาดใหญ่ ในการที่จะพัฒนาให้เกิดศูนย์การบริหารจัดการข้อมูลกลาง data 
center และด าเนินการเชื่อมโยงระบบฐานข้อมูลในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ และมีความ
ทันสมัย ซึ่งสามารถเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานได้ และสามารถท าให้บริการภาคประชาชนได้
อย่างมีประสิทธิภาพและสะดวกรวดเร็ว มากยิ่งขึ้น  
   ข้อ ๔ บุคลากรภาครัฐเป็นคนดีและเก่ง ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม มีจิตส านึก
มีความสามารถสูง มุ่งมั่น และเป็นมืออาชีพ โดยบุคลากรภาครัฐยึดค่านิยมในการท างานเพ่ือประชาชน          
มีคุณธรรมและมีการพัฒนาตามเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพตามแผนปฏิบัติการด้านคนหายคนนิร
นามและศพนิรนาม ค.พ.ศ. ได้ก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ส าหรับการปฏิบัติงานในด้านมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานด้านการติดตามคนหาย คนนิรนามและศพนิรนาม ให้ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และ           
มีแผนในการพัฒนาบุคลากรในภาครัฐให้มีความรู้ความสามารถ ตลอดจนความก้าวหน้าในสายอาชีพ    
   ข้อ ๕  กฎหมายมีความสอดคล้องเหมาะสมกับบริบทต่าง ๆ และมีเท่าที่จ าเป็น
โดย ๑. ภาครัฐจัดให้มีกฎหมายที่สอดคล้องและเหมาะสมกับบริบทต่าง ๆ ที่เปลี่ยนแปลง ๒. มีกฎหมาย
เท่าที่จ าเป็น และ ๓. การบังคับใช้กฎหมายอย่างมีประสิทธิภาพ เท่าเทียมมีการเสริมสร้างประสิทธิภาพ
การใช้กฎหมายตามแผนปฏิบัติการด้านคนหาย คนนิรนามและศพนิรนาม  ค.พ.ศ. ได้มีการก าหนด
แผนยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนากฎหมายให้รองรับกับการเปลี่ยนแปลง ซึ่งสอดคล้องกับยุทธศาสตร์
ชาติในการมีกฎหมายที่สอดคล้องและเหมาสมกับบริบทต่างๆ โดยตอบสนองการให้บริการในภาค
ประชาชน รวมถึงการสร้างการรับรู้และความเข้าใจในข้อกฎหมายเพ่ือเสริมสร้างประสิทธิภาพ          
การปฏิบัติงานด้านคนหาย คนนิรนามและศพนิรนาม  
 ๒. ยุทธศาสตร์ชาติ ด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม  
  ในประเด็นด้านการลดความเหลื่อมล้้าสร้างความเป็นธรรมในทุกมิติ โดยสร้าง 
ความเป็นธรรมในการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมอย่างท่ัวถึง 
  ๒.๑ เป้าหมาย 
   ๒.๑.๑ สร้างความเป็นธรรม และลดความเหลื่อมล้ าในทุกมิติ 
   ๒.๑.๒ กระจายศูนย์กลางความเจริญทางเศรษฐกิจและสังคม เพ่ิมโอกาสให้ 
ทุกภาคส่วนเข้ามาเป็นก าลังของการพัฒนาประเทศในทุกระดับ 
   ๒.๑.๓ เพ่ิมขีดความสามารถของชุมชนท้องถิ่นในการพัฒนาการพึ่งตนเองและ
การจัดการตนเองเพ่ือสร้างสังคมคุณภาพ 
  ๒.๒ ประเด็นยุทธศาสตร์ 
   ๒.๒.๑ ด้านการลดความเหลื่อมล้ าสร้างความเป็นธรรมในทุกมิติเพ่ือสร้าง
ความเป็นธรรมในการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมอย่างท่ัวถึง 
   ๒.๒.๒ ด้านการสนับสนุนความร่วมมือระหว่างรัฐภาคเอกชนภาควิชาการ 
ภาคประชาสังคมและภาคประชาชน 
 



๑๘ 

  ๒.๓ การบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ  
   ข้อ ๑ ด้านการลดความเหลื่อมล้ า สร้างความเป็นธรรมในทุกมิติเพ่ือสร้างความ
เป็นธรรมในการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมอย่างทั่วถึง โดยตามแผนการปฏิบัติงานด้านคนหายคน 
นิรนามและศพนิรนาม ค.พ.ศ. ได้มีการก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องในด้าน การพัฒนาและ
ระบบงานที่มีคุณภาพเป็นที่ยอมรับในระดับสากล ซึ่งมีวัตถุประสงค์ในการให้ผู้รับบริการมีความรู้
ความเข้าใจและเข้าถึงบริการที่มีคุณภาพ มีความสอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ชาติในการ             
ให้ประชาชนเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมอย่างทั่วถึง เป็นธรรมและเสมอภาค ในกรณีที่มีการตั้งศูนย์
การปฏิบัติการคนหาย คนนิรนามและศพนิรนามนั้น จะช่วยให้ประชาชนสามารถเข้าถึงระบบข้อมูล
ในการติดตามหาคนหายได้ง่าย สะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น  
   ข้อ ๒ ด้านการสนับสนุนความร่วมมือระหว่างรัฐ ภาคเอกชน ภาควิชาการ 
ภาคประชาสังคมและภาคประชาชน โดยตามแผนการปฏิบัติงานด้านคนหายคนนิรนามและศพนิร
นาม ค.พ.ศ. ได้มีการก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องในด้านการเสริมสร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือในการปฏิบัติงาน ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นการบูรณาการด้านความร่วมมือกับทุกภาคส่วน             
ที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาสังคม เพ่ือยกระดับและขับเคลื่อนการปฏิบัติงาน 
รวมทั้งเป็นการเพ่ิมขีดความสามารถการปฏิบัติงานของบภาคีเครือข่ายด้วย โดยภายใต้แผนกิจกรรม
โครงการได้มีการจัดท าการพัฒนาเครือข่ายการปฏิบัติงานทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ 
ตลอดจนการจัดตั้งให้มีการเฝ้าระวังและการป้องกันเชิงรุกกลุ่มเสี่ยงด้านคนหาย คนนิรนามและศพนิร
นาม ให้ได้รับการป้องกันและคุ้มครอง ซึ่งสอดคล้องกับ ยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปีในด้านการสนับสนุน
ความร่วมมือระหว่างรัฐ ภาคเอกชน ภาควิชาการ และภาคประชาสังคม รวมถึงภาคประชาชน               
เป็นต้น (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, ๒๕๕๙) 

ระเบียบส้านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสนับสนุนการปฏิบัติงานติดตามคน
หายและพิสูจน์ศพนิรนาม พ.ศ. ๒๕๕๘ 

 อ้านาจหน้าที่ตามระเบียบส้านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ติดตามคนหายและพิสูจน์ศพนิรนาม พ.ศ. ๒๕๕๘ 
 ๑. จัดท านโยบาย ยุทธศาสตร์ และแผนระดับชาติเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการติดตาม
คนหายและการพิสูจน์ศพนิรนาม เสนอต่อคณะรัฐมนตรีเพ่ือพิจารณาอนุมัติให้หน่วยงานของรัฐ          
ที่เก่ียวข้องน าไปปฏิบัติ 
 ๒. ให้ความเห็นหรือข้อเสนอต่อคณะรัฐมนตรีในเรื่องที่เกี่ยวกับการด าเนินการติดตาม
คนหายและการพิสูจน์ศพนิรนาม  
 ๓. ศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการด าเนินการติดตามคนหาย
และการพิสูจน์ศพนิรนามของหน่วยงานของรัฐต่างๆ เพื่อประโยชน์ในการพัฒนาระบบการติดตามคน
หายและการพิสูจน์ศพนิรนาม  
 ๔. ก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และแบบในการแจ้ง การจัดเก็บ การรวบรวม และ               
การประสานข้อมูลเกี่ยวกับคนหายและศพนิรนามตามระเบียบนี้  



๑๙ 

 ๕. ก าหนดแนวทางให้หน่วยงานของรัฐถือปฏิบัติ เพ่ือประโยชน์ในการรวบรวมข้อมูล
เกี่ยวกับคนหายและศพนิรนาม  
 ๖. สนับสนุนและส่งเสริมภาคเอกชนและประชาชนให้เข้ามามีส่วนร่วมในการติดตาม   
คนหายและการพิสูจน์ศพนิรนาม  
 ๗. แต่งตั้งคณะอนุกรรมการเพื่อปฏิบัติหน้าที่ตามที่ ค.พ.ศ. มอบหมาย  
 ๘. ปฏิบัติการอ่ืนใดตามท่ีคณะรัฐมนตรีหรือนายกรัฐมนตรีมอบหมาย 
 ส าหรับในส่วนระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสนับสนุนการปฏิบัติงานติดตาม
คนหายและพิสูจน์ศพนิรนาม พ.ศ. ๒๕๕๘ที่เป็นส่วนที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานด้านการติดตามคน
หายและพิสูจน์ศพนิรนามมีดังนี้ 
 ข้อ ๑๓ ให้หน่วยงานของรัฐให้ความร่วมมือและสนับสนุนการด าเนินงานของ ค.พ.ศ. 
คณะอนุกรรมการ และส านักงานตามระเบียบนี้  
 ข้อ ๑๔ เมื่อหน่วยงานของรัฐใดได้รับแจ้งว่ามีคนหาย ให้หน่วยงานของรัฐนั้นแจ้งข้อมูล 
ดังกล่าวให้ส านักงานทราบโดยเร็ว ในกรณีที่มีผู้มาแจ้งต่อส านักงานว่ามีคนหาย ให้ส านักงาน                  
รีบจัดเก็บข้อมูลนั้น และจัดส่งตัว ผู้แจ้งพร้อมข้อมูลดังกล่าวไปยังสถานี ต ารวจใกล้เคียงทันที                  
เพ่ือด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ต่อไป 
 ข้อ ๑๕ เมื่อหน่วยงานของรัฐแห่งใดได้พบตัวคนหายแล้ว ให้หน่วยงานของรัฐนั้น                  
รีบแจ้ง ข้อมูลดังกล่าวให้ส านักงานทราบโดยเร็ว เพ่ือจ าหน่ายชื่อบุคคลนั้นออกจากข้อมูลคนหาย               
ในกรณีที่ ส านักงานเป็นผู้พบตัวคนหายก่อน ให้ส านักงานรีบจัดเก็บข้อมูลดังกล่าวและจัดส่งตัวบุคคล           
ที่พบพร้อมข้อมูลนั้นไปยังสถานีต ารวจใกล้เคียงทันที เพ่ือด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ต่อไปและ            
ให้ส านักงานแจ้งการพบตัวคนหายต่อหน่วยงานของรัฐที่ได้รับแจ้งคนหายตามข้อ ๑๔ 
 ข้อ ๑๖ เมื่อหน่วยงานของรัฐใดได้รับแจ้งว่ามีการพบศพนิรนาม ให้หน่วยงานของรัฐนั้น 
แจ้งข้อมูลดังกล่าวให้ส านักงานทราบโดยเร็ว หน้า ๕ เล่ม ๑๓๒ ตอนพิเศษ ๙๘ ง ราชกิจจานุเบกษา 
๒๙ เมษายน ๒๕๕๘ ในกรณีที่มีผู้มาแจ้งต่อส านักงานว่ามีการพบศพนิรนาม ให้ส านักงานรีบจัดเก็บ
ข้อมูลดังกล่าว และจัดส่งตัวผู้แจ้งพร้อมข้อมูลนั้นไปยังสถานีต ารวจใกล้เคียงทันที เพื่อด าเนินการตาม
อ านาจหน้าที่ ต่อไป 
 ข้อ ๑๗ ในกรณีที่หน่วยงานของรัฐใดไม่สามารถระบุได้ว่าศพนิรนามเป็นบุคคลใดหรือ
ศพนิรนาม ที่ต้องท าการตรวจพิสูจน์มีจ านวนมาก หน่วยงานของรัฐนั้นอาจร้องขอให้ส านักงานเป็น       
ผู้ด าเนินการตรวจพิสูจน์ศพนิรนามดังกล่าวก็ได้ เมื่อส านักงานได้ตรวจพิสูจน์ศพนิรนามตาม                   
วรรคหนึ่งแล้ว สามารถระบุได้ว่าเป็นบุคคลใด ให้ส านักงานรีบจัดเก็บข้อมูลที่ตรวจพิสูจน์ได้และ             
แจ้งข้อมูลดังกล่าวต่อหน่วยงานของรัฐที่ร้องขอทราบทันที เพ่ือด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ต่อไป  
 ข้อ ๑๘ เพ่ือประโยชน์ในการติดตามคนหายและการพิสูจน์ศพนิรนาม ให้ส านักงานแจ้ง
ข้อมูลตามข้อ ๑๔ ข้อ ๑๕ ข้อ ๑๖ และข้อ ๑๗ ให้ส านักงานต ารวจแห่งชาติทราบด้วย และให้ 
ส านักงานและส านักงานต ารวจแห่งชาติประสานงานกันในเรื่องข้อมูลเกี่ยวกับคนหายและศพนิรนาม  
 ข้อ ๑๙ หลักเกณฑ์ วิธีการ และแบบในการแจ้ง การจัดเก็บ การรวบรวม การประสาน
ข้อมูล และการด าเนินการอ่ืนใดเกี่ยวกับคนหายหรือศพนิรนามตามข้อ ๑๔ ข้อ ๑๕ ข้อ ๑๖ ข้อ ๑๗ 
และข้อ ๑๘ ให้เป็นไปตามท่ี ค.พ.ศ. ประกาศก าหนด (สถาบันนิติวิทยาศาสตร์, ๒๕๕๘) 



๒๐ 

 สรุปจากระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสนับสนุนการปฏิบัติงานติดตามคนหาย
และพิสูจน์ศพนิรนาม พ.ศ. ๒๕๕๘จะมีข้อก าหนดเกี่ยวกับอ านาจหน้าที่ในการปฏิบัติงานเพ่ือให้
หน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องด าเนินการ และมีหลักวิธีการปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุคนหายและ ศพนิรนามขึ้น 
โดยในส่วนระเบียบส านักนายกฯนี้ให้ส่วนราชการใช้ถือปฏิบัติตามข้ันตอน วิธีการที่ได้มีการก าหนดไว้ 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 พัชริภา พิพิธเบญญา (๒๕๕๘) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการเปรียบเทียบระบบการบันทึกและ
สืบค้นข้อมูลบุคคลสูญหายComparative Missing Person Recording System แนวทางในการ
พัฒนาระบบรวมศูนย์ข้อมูลบุคคลสูญหายด้านฐานข้อมูลควรมีระบบฐานขอมูลที่เป็นศูนย์กลาง                
ที่หน่วยงานอ่ืนๆ สามารถใช้งานร่วมกันได้และถ้ามีการปรับปรุงข้อมูล ควรปรับปรุงพร้อมกันทุก
หน่วยงาน เพ่ือให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีข้อมูลที่ตรงกันรวมถึงควรมีระบบการคัดกรองเรื่องการรับ
แจ้งหรือบันทึกข้อมูลซ้ าและโปรแกรมที่สามารถแจ้งเตือนข้อมูลคนหายทันทีเมื่อมีการแจ้งความที่
สถานีต ารวจโดยในฐานข้อมูลซึ่งมีข้อมูลที่ส าคัญของคนหาย ควรมีการป้องกันอาชญากรรมทาง
คอมพิวเตอร์ในการน าเอาข้อมูลไปแอบอ้าง 
 พัชรา สินลอยมา (๒๕๕๒) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการจัดการความรู้ด้านการสืบสวนติดตาม
คนหายในประเทศไทย  Knowledge Management for Investigation of Missing Persons in 
Thailandผลการวิจัย พบว่า รูปแบบการหายแบ่งออกได้เป็น ๗ ประเภท คือ 
 ๑. คนหายจากการถูกลักพาตัว  
 ๒. คนหายจากการถูกล่อลวง 
 ๓. คนหายโดยสมัครใจหรือตั้งใจหาย 
 ๔. คนหายจากการแชททางอินแตอร์เนต 
 ๕. คนหายจากการถูกฆาตกรรม 
 ๖. คนหายจากอุบัติเหตุหรือภัยธรรมชาติ 
 ๗. คนหายจากอาการป่วยทางสมอง 
 โดยปัญหาที่พบคือ ในประเทศไทยยังขาดกระบวนการจัดการคนหายที่ยังไม่เป็น
รูปธรรมที่ชัดเจนขาดพยานหลักฐานในการสืบสวนติดตาม หน่วยงานที่เกี่ยวข้องท าในลักษณะ              
ต่างหน่วยต่างท าและระเบียบการต ารวจเกี่ยวกับคดีที่เกี่ยวข้องกับคนหาย คนพลัดหลงเป็นระเบียบ           
ที่ใช้มานานไม่เอ้ือต่อการปฏิบัติจริง 
 Marianne James, Jessica Anderson and Judy Putt (๒๐๐๘)ได้มีการศึกษา
เกี่ยวกับบุคคลหายในประเทศออสเตรเลีย ที่มีความซับซ้อนในการติดตามการหาและการสอบสวน              
ซึ่งบทบาทของต ารวจในประเทศออสเตรเลียจะมีจะมีรายงานเรื่องที่ถูกร้องเรียนจากหน่วยงานที่ไม่ใช่
รัฐบาลเพียงอย่างเดียว ซึ่งจะต้องมีการปรับปรุงกระบวนงานและการส่งเสริมให้มีการปฏิบัติใน
ระดับชาติ มีระบบค้นหาและป้องกันคนหาย ซึ่งจากการศึกษา พบว่า ที่ผ่านมาการติดตามคนหายใน
ประเทศออสเตรเลียนั้นไม่ประสบผลส าเร็จในการติดตามคนหายซึ่งอาจเกิดจากการรับรู้ข้อมูลของคน
หายที่มีอยู่ในระดับต่ า รวมถึงการขาดทรัพยากรและงบประมาณในการด าเนินการ ตลอดจนมาตรการ
หรือรูปแบบที่ได้มีการศึกษาท าให้ได้แนวทางการติดตามคนหาย โดยเริ่มจากการสืบหาจากเพ่ือน 



๒๑ 

ครอบครัว และสถานที่ที่คนหายหายตัวไปจากข้อมูล โดยเจ้าหน้าที่ต ารวจจะด าเนินการประสานงาน
ในส่วนต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง และท าการเชื่อมโยงข้อมูลในการสืบสวนติดตามคนหาย ไม่ว่าจะเป็นการสืบ
หาจากแหล่งข้อมูลที่หายตัวไป ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้หายไม่ว่าจะเป็นปัญหาด้านสุขภาพ สถานที่
หายไป เป็นต้น 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

   

 

 

   

 

แนวทางการบริหารจัดการด้านคนหายและ
ศพนิรนามตามระบบมาตรฐานสากล 

 

๑. วิเคราะห์ขั้นตอน วิธีการปฏิบัติงาน 
๒. วิเคราะห์แนวทางการบริหารจัดการ 
๓. มาตรฐานที่น้ามาใช้ในการบริหารจัดการ 
 

 

การบริหารจัดการในการปฏบิัติงานด้านคนหายและศพนิรนาม 

 

 

การวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรค 

 

 

   

 

 

   

 

ทฤษฎีวงจรเด็มม่ิง 
(Cycle) 

 

แนวคิดด้านการบริหารจัดการ 
ตามระบบมาตรฐาน 

 

แนวคิดเกี่ยวกับมาตรฐานสากล 

แนวคิดการติดตามคนหายและ 
ศพนิรนาม 

 



๒๒ 

สรุป 
 ผู้วิจัยได้ศึกษาทบทวนวรรณกรรมและบทความวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่ศึกษาวิจัย            
โดยจากการที่ได้ศึกษาทบทวนวรรณกรรมท าให้ได้กรอบแนวคิดการบริหารจัดการในการปฏิบัติงาน
ด้านคนหายและศพนิรนามโดยยึดหลักทฤษฎีวงจรเด็มมิ่ง (Deming) ที่เป็นการก าหนดขั้นตอนการ
ท างานเพื่อสร้างระบบการผลิตให้สินค้ามีคุณภาพดี การให้การบริการดี หรือท าให้กระบวนการท างาน
เป็นไปอย่างมีระบบโดยใช้ได้กับทุกๆสาขาวิชาชีพแม้กระทั่งการด าเนินชีวิตประจ าวันของมนุษย์
รวมถึง การศึกษาแนวคิดที่เกี่ยวกับมาตรฐานสากล เพ่ือน ามาใช้เป็นแนวทางในการศึกษาและ               
เก็บข้อมูลในการบริหารจัดการด้านการติดตามคนหายและศพนิรนามให้เป็นไปตามระบบมาตรฐานสากล  
 ทั้งนี้ ในการศึกษาวิจัยจะต้องมีการวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคซึ่งประกอบไปด้วย 
วิเคราะห์ขั้นตอน วิธีการปฏิบัติงานวิเคราะห์แนวทางการบริหารจัดการและมาตรฐานที่น ามาใช้ในการ
บริหารจัดการที่จะน าไปสู่ แนวทางการบริหารจัดการด้านคนหายและศพนิรนามตามระบบ
มาตรฐานสากลตามกรอบแนวคิดท่ีผู้ศึกษาวิจัยได้ด าเนินการศึกษาไว้ 
 

 

 
 
 



 
บทที่ ๓ 

ระบบการติดตามคนหายและศพนิรนาม 
ในประเทศไทยในปัจจุบัน 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง“แนวทางการบริหารจัดการระบบการติดตามคนหายและศพนิรนาม
ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล” ผู้วิจัยได้มีการศึกษาระบบการติดตามคนหายและศพนิรนามของ 
ประเทศไทยในปัจจุบันซึ่งมีความสอดคล้องและเกี่ยวข้องกับเรื่องที่ได้ท าการศึกษาวิจัยในการน ามา   
ใช้เป็นแนวทางการบริหารจัดการระบบการติดตามคนหายและพิสูจน์ศพนิรนามให้มีประสิทธิภาพ       
และประสิทธิผลจนเกิดผลสัมฤทธิ์ที่สามารถน าไปใช้ในการปฏิบัติงานได้จริง โดยได้มี การศึกษา             
ตามแนวทางที่เก่ียวข้อง ดังต่อไปนี้ 
 ๑. บทบาทและหน้าที่หน่วยงานในประเทศไทยในการติดตามคนหายและศพนิรนาม 
 ๒. ระบบมาตรฐานสากลที่น ามาปรับใช้กับการติดตามคนหายและศพนิรนาม 
 ๓. รูปแบบการติดตามคนหายในประเทศไทย 
 ๔. สรุป 

บทบาทและหน้าที่หน่วยงานในประเทศไทยในการติดตามคนหาย  และ               
ศพนิรนาม 

 ปัจจุบันบทบาทและหน้าที่ของหน่วยงานในการติดตามคนหายนั้นมีทั้งที่มีส่วนในการ
รับผิดชอบโดยตรงและสนับสนุนการปฏิบัติงานด้านการติดตามคนหายหลายหน่วยงานในประเทศไทย 
ซึ่งถือได้ว่าเป็นการบูรณาการในเชิงการปฏิบัติงานในด้านการติดตามคนหายและศพนิรนามที่เป็น
รูปธรรมมากยิ่งขึ้น โดยหน่วยงานในประเทศไทยที่มีบทบาทหน้าที่ในการติดตาม คนหายและศพนิร
นามประกอบไปด้วยทั้งส่วนภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาสังคมไม่ว่าจะเป็นมูลนิธิกระจกเงา            
ศูนย์คนหาย Thai PBS ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการค้ามนุษย์ Website เพ่ือการสืบค้นข้อมูลส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ กระทรวงมหาดไทย กระทรวงแรงงาน กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง 
ของมนุษย์ กระทรวงสาธารณสุข หน่วยงานด้านสังคมสงเคราะห์ องค์กรพัฒนาเอกชน และสถาบัน
นิติวิทยาศาสตร์ ซึ่งจะเห็นได้ว่าหน่วยงานเหล่านี้ถือเป็นหน่วยงานที่ปฏิบัติงานและให้การสนับสนุน 
ในด้านการติดตามคนหายรวมถึงการพิสูจน์ศพนิรนามแก่ประชาชนหรือผู้ที่เข้ามาขอความช่วย เหลือ
หน่วยงานในการติดตามคนหายและพิสูจน์ศพ เพ่ือให้บุคคลเหล่านั้นได้กลับคืนสู่ญาติที่ได้ติดตามหาได้ 
เป็นต้น 
 ทั้งนี้ส าหรับหน่วยงานในประเทศไทยผู้ศึกษาวิจัยได้ด าเนินการศึกษาบทบาทหน้าที่ของ
แต่ละหน่วยงานที่มีบทบาทส าคัญในการติดตามคนหายและพิสูจน์ศพนิรนามที่ได้ให้บริการกับ
ประชาชนตามรายละเอียดดังต่อไปนี้  
 

 

http://www.mirror.or.th/
http://www.notforsale.in.th/
http://web.backtohome.org/link1.php
http://web.backtohome.org/link1.php
http://web.backtohome.org/link2.php
http://web.backtohome.org/link3.php
http://web.backtohome.org/link4.php
http://web.backtohome.org/link5.php
http://web.backtohome.org/link5.php
http://web.backtohome.org/link6.php
http://web.backtohome.org/link7.php
http://web.backtohome.org/link8.php
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 ๑. มูลนิธิกระจกเงา  
  มูลนิธิกระจกเงา คือ องค์กรพัฒนาเอกชนที่ท างานเกี่ยวกับการพัฒนาสังคมหลายๆ
ด้านได้แก่ งานด้านสิทธิมนุษยชน งานด้านสื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศ งานพัฒนาอาสาสมัคร   
และการแบ่งปันทรัพยากร เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการเรียนรู้และการใช้ชีวิตโดยมีพ้ืนที่ปฏิบัติงานทั้งบน
สังคมออนไลน์ (Internet) สังคมเมืองและสังคมชนบท โดยท าหน้าที่เป็นกระจกเงา ที่สะท้อนเรื่องราว
ความเป็นจริงของสังคมและให้ความช่วยเหลือผู้ที่ได้รับผลกระทบจาก การเปลี่ยนแปลงของสังคม 
ด้วยวิธีคิด คือการสร้างคนและสร้างนวัตกรรม สร้างความเปลี่ยนแปลงแก่สังคม คือสร้างคนโดยมี
สร้างนักกิจกรรมด้วยกระบวนการอาสาสมัคร เพ่ือเข้ามามีส่วนร่วมต่อกิจกรรมทางสังคม เนื่องจาก
ปัญหาสังคมในปัจจุบันมีความซับซ้อนและมีปริมาณมากมายเกินกว่าคนเล็ก ๆ เพียงไม่กี่คนจะแบกรับ
ไว้ได้และปัญหาสังคมไม่มีทางหมดไป หากผู้คนส่วนใหญ่ไม่ร่วมกันรับรู้และแก้ไขการสร้างคนจึงเป็น
ต้นทางของการแก้ปัญหาสังคม"สร้างนวัตกรรม"นวัตกรรมเป็นสิ่งที่จะน าไปสู่การเส้นทางใหม่ของ
สังคม เราจึงสร้างนวัตกรรมเพ่ือวิเคราะห์ปัญหาและออกแบบกระบวนการแก้ปัญหาสังคมด้วย
กระบวนการมีส่วนร่วมที่สอดคล้องไปกับปรากฏการณ์ทางสังคมในปัจจุบันแล้วจะสร้างการ
เปลี่ยนแปลง" เมื่อได้สร้างนักกิจกรรมนวัตกรรมทางสังคมขึ้นแล้ว การเปลี่ยนแปลงสังคมซึ่งเป็น
เป้าหมายที่แท้จริงของการท างาน ก็จะเริ่มขึ้น นักกิจกรรมที่ได้รับการปรับจูนความคิดที่มุ่งมั่นในการ
แกปัญหาสังคมร่วมกัน ก็จะเป็นฟันเฟืองที่ขับเคลื่อนสังคมด้วยนวัตกรรมที่หมุนวงล้อของสังคมสู่การ
พัฒนาต่อไปเราจึงให้ความส าคัญกับการรณรงค์และลงมือ จัดการปัญหาต่างๆซึ่งแต่ละปรากฏการณ์ที่
เกิดปัญหาย่อมส่งผลกระทบที่ต่อเนื่องกันจึงมีการมองปัญหาแบบองค์รวมเพ่ือที่จะด าเนินการแก้ไข
ปัญหาต่าง ๆ ไปแบบควบคู่กันโดยการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือของการเข้าถึงและ
เผยแพร่ในการปฏิบัติงาน มีการด าเนินการควบคู่ไปกับการปฏิบัติงานในพ้ืนที่เพ่ือแก้ปัญหาสังคม ไม่
ว่าจะเป็นด้านการติดตามหาคนหาย การประสานข้อมูลเพื่อการติดตามและประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
  ในช่วงปี พ.ศ. ๒๕๔๖ - ๒๕๔๗ เป็นระยะเริ่มต้นของการด าเนินงานศูนย์ข้อมูลคน
หายเพ่ือต่อต้านการค้ามนุษย์ ภายใต้การสนับสนุน ด้านงบประมาณจากมูลนิธิเอเชียและสถานทูต
อเมริกาประจ าประเทศไทยโดยในช่วงระยะเวลาดังกล่าวมีประเด็นในการด าเนินงานที่น่าสนใจหลาย
ประเด็น อาทิการจัดงานสัมมนา "ครอบครัวคนหาย...วิกฤติชีวิตที่ถูกพลัดพราก" การศึกษาประเด็น
เรื่องการน าเด็กมาเป็นเครื่องมือในการขอทานการพัฒนาระบบฐานข้อมูลคนหายและเว็บไซต์
ประชาสัมพันธ์ติดตามคนหายแห่งแรกและแห่งเดียวของประเทศไทย 
  ในช่วงปีพ.ศ. ๒๕๔๘ - ๒๕๔๙ เป็นระยะที่ประสบปัญหาด้านงบประมาณในการ
ด าเนินการ เนื่องจากงบประมาณที่สนับสนุนโดยมูลนิธิเอเชียและสถานทูตอเมริกาสิ้นสุดลง สัญญาลง 
ท าให้ต้องมีการลดอัตราเจ้าหน้าที่จากเดิม ๗ คน เหลือเพียง ๒ คนเท่านั้นแต่ทว่าปริมาณงานกลับเพิ่ม
สูงขึ้น เนื่องจากในขณะนี้ศูนย์ข้อมูลคนหายฯ เริ่มเป็นที่รู้จักของสังคมมากยิ่งขึ้น ท าให้ในแต่ละเดือน             
มีจ านวนการรับแจ้งและให้ค าปรึกษามากกว่า เดือนละ ๕๐ กรณีในรอบปี ๒ ๕ ๔ ๘  –  ๒ ๕ ๔ ๙              
ศูนย์ข้อมูลคนหายฯได้เริ่มด าเนินขยายงานเพ่ิมเติมเช่น โครงการศึกษากระบวนการของเด็กที่อยู่ใน
ธุรกิจขอทานและกระบวนการจัดการปัญหาการขอทานโดยองค์กรภาครัฐเพ่ือหาแนวทางการ
ช่วยเหลือในประเทศไทย (๓ เดือน) สนับสนุนงบประมาณโดยสหประชาชาติว่าด้วยการต่อต้าน 
การค้ามนุษย์ United Nations Inter-Agency Project on Human Trafficking (UNIAP) โครงการ



๒๕ 

ยุติธุรกิจเด็กขอทาน สนับสนุนโดยองค์การแรงงานระหว่างประเทศ  International Labour 
Organization (ILO) เป็นต้นถึงแม้ว่าศูนย์ข้อมูลคนหายฯ จะได้รับงบประมาณในการขยายงานเพ่ิมเติม  
ในเรื่องเด็กขอทาน แต่งบประมาณดังกล่าวไม่มีงบประมาณอัตรา เจ้าหน้าที่แต่อย่างใดท าให้ผู้ปฎิบัติ
ต้องแบกรับภารกิจทั้งหมดเพียง ๒ คน 
  ในช่วงปี พ.ศ. ๒๕๕๐ ระยะนี้มีการด าเนินงานเชิงรุก โดยพยายามผลักดันให้เรื่อง          
คนหายกลายเป็นประเด็นสาธารณะ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเด็นการหายตัวไปของ “เด็ก” โดยศูนย์
ข้อมูลคนหายฯ ได้จุดประกายแนวคิดเรื่องควรมีกฎหมายเกี่ยวกับคนหายในประเทศไทยในรอบปีนี้
ฐานะทางการเงิน ในการด าเนินกิจกรรมของศูนย์ข้อมูลคนหายฯ ถึงขั้นวิกฤติมีเงินคงเหลือที่สามารถ
ด าเนินกิจกรรมอยู่ได้อีกเพียงไม่กี่เดือน จึงท าให้มีแนวคิดในการระดมทุนจากผู้มีจิตศรัทธาในสังคม
ภายใต้ชื่อ "กองทุนตามน้องกลับบ้าน" โดยในรอบปีนี้ได้มีการด าเนินงานที่น่าสนใจ อาทิ 
  ๑. จัดสัมมนา "วิกฤติแรงงานทาส...ธุรกิจเถื่อนบนเรือประมง" 
  ๒. ติดตามประเด็น เด็กถูกลักพาตัว 
  ๓. ติดตามประเด็นการล่อลวงแรงงานประมง 
  ๔. ทลายธุรกิจ SEX PHONE และภัยเทคโนโลยีที่ส่งผลกระทบต่อเด็กและเยาวชน 
  ๕. ริเริ่มโครงการเฝ้าระวังภัยเทคโนโลยีส าหรับเด็กและเยาวชน (IT WATCH) 
  ในช่วงปี พ.ศ. ๒๕๕๑ ต้นปี พ.ศ. ๒๕๕๑ ศูนย์ข้อมูลคนหายฯท าประเด็น “วันเด็กปีนี้...            
ขอพ้ืนที่ส าหรับเด็กหาย” เพ่ือให้สังคมตระหนักต่อปัญหาเด็กหายในสังคม เดือนมีนาคม ๒๕๕๑ 
บริษัทmanpower ซึ่งเป็นบริษัทด้านทรัพยากรบุคคลระดับโลกได้ให้การสนับสนุนบุคลากร                    
เพ่ือปฏิบัติงาน ยังศูนย์ข้อมูลคนหายฯ ๒ อัตราและสนับสนุนงบประมาณในการติดตามคนหายอีก           
เดือนละ ๑๐,๐๐๐ บาท เป็นระยะเวลา ๑๐ เดือน (มีนาคม – ธันวาคม ๒๕๕๑) ในปี พ.ศ. ๒๕๕๑  
ศูนย์ข้อมูลคนหายฯ มีเป้าหมายในการรณรงค์นโยบายสาธารณะเกี่ยวกับเรื่องกฎหมายคนหาย       
ในประเทศไทย และปักธงในการเฝ้าระวังเรื่องภัยเทคโนโลยี ที่ เป็นเครื่องมือในการล่อลวงเด็ก
ประสบการณ์จากการด าเนินงานศูนย์ข้อมูลคนหายฯ เป็นผลให้เกิดโครงสร้างงานต่อต้านการค้ามนุษย์
ภายใต้ชื่อ "ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการค้ามนุษย์" ซึ่งด าเนินงานสืบสวนปราบปรามขบวนการค้ามนุษย์
ในเดือนเมษายน ๒๕๕๑ 

  บทบาทและภารกิจ 
  ศูนย์ข้อมูลคนหายฯ ท าหน้าที่ให้ค าปรึกษากรณีการหายตัวออกจากบ้านของคนใน
สังคม โดยวิเคราะห์ข้อเท็จจริงเพ่ือประสานงานกับ หน่วยงานภาครัฐในการด าเนินการติดตามคนหา
ตั้งแต่กระบวนการชั้นพนักงานสอบสวนและกระบวนการสืบสวน เพ่ือติดตามตัวคนหายนอกจากนี้
ศูนย์ข้อมูลคนหายฯ ยังเป็นศูนย์กลางในการเผยแพร่ และประชาสัมพันธ์ข้อมูลคนหายโดยใช้เว็บไซด์ 
www.backtohome.org ตลอดจนการประชาสัมพันธ์ข้อมูลคนหายไปยังสื่อมวลชนและหน่วยงาน
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้คนในสังคม ร่วมกันเป็นส่วนหนึ่งในการติดตามคนหายให้กลับคืนสู่ครอบครัว
อย่างปลอดภัยต่อไป บทบาทที่ส าคัญอีกประการหนึ่งของศูนย์ข้อมูลคนหาย คือการสร้างนวัตกรรม
จากประสบการณ์ในการรับแจ้งคนหายในรูปแบบของงานด้านวิชาการ เช่น คู่มือในการติดตามคน
หายประเภทต่างๆ และคู่มือกฎหมายในการติดตามคนหาย ฯลฯ ทั้งนี้งานเชิงวิชาการดังกล่าวจะเกิด
คุณูปการต่อครอบครัวคนหายโดยตรงในการติดตามคนหาย อย่างมีขั้นตอนและแบบแผนที่ถูกวิธี



๒๖ 

บทบาทเชิงรุกต่อสังคมของศูนย์ข้อมูลคนหายอีกประการหนึ่ง คือ การผลักดันประเด็นทางสังคม            
ที่มีผลต่อสภาวะความเสี่ยงในการหายออกจากบ้านของคนในสังคมให้เกิดการแก้ไขในเชิงนโยบาย 
โดยให้เกิดผลระยะยาวในการลดจ านวนคนในสังคมที่หาย ออกจากบ้านตลอดจนท าให้เกิดกลไก
ติดตามคนหายที่มีประสิทธิภาพต่อไปในสังคม ศูนย์ข้อมูลคนหายเพ่ือต่อต้านการค้ามนุษย์มูลนิธิ
กระจกเงาในฐานะของเพ่ือนร่วมทางของครอบครัวคนหายมุ่งหวังที่จะเป็นก าลังใจและอยู่เคียงข้าง
ครอบครัว คนหายในวิกฤติแห่งการพลัดพราก ซึ่งยังคงเป็นปัญหาหนึ่งของสังคมที่ขาดคนเข้าใจ           
และเหลียวแล (ศูนย์ข้อมูลคนหายเพื่อการต่อต้านการค้ามนุษย,์ ๒๕๖๒) 
 ๒. ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
  บทบาทและภารกิจ  
  ในการติดตามคนหายส านักงานต ารวจแห่งชาติ มีภารกิจและหน้าที่ ในการให้บริการ
ประชาชนในการรับแจ้งกรณีเกิดบุคคลสูญหายขึ้น ซึ่งถือเป็นบทบาทหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต ารวจ   
ในการให้บริการประชาชน ซึ่งเมื่อเกิดเหตุดังกล่าวผู้ที่มาแจ้งความคดีเกี่ยวกับบุคลสูญหายให้เตรียม
หลักฐานเอกสารต่าง ๆ พร้อมแล้ว ก็ด าเนินการแจ้งความตามข้ันตอน ดังนี้ 
  ๒.๑ พบพนักงานสอบสวนเพ่ือให้สอบถามรายละเอียดและสอบปากค าผู้แจ้ง
เกี่ยวกับข้อมูลของคนหายเสมียนประจ าวันคดีท าการลงบันทึกประจ าวัน 
  ๒.๒ พนักงานสอบสวนมอบส าเนาบันทึกประจ าวันให้แก่ผู้แจ้ง (ในกรณีที่พนักงาน
สอบสวนไม่มอบส าเนาบันทึกประจ าวันดังกล่าวให้  ผู้แจ้งความต้องร้องขอ) 
  ๒.๓ ให้ผู้แจ้งขอชื่อและหมายเลขโทรศัพท์มือถือของพนักงานสอบสวนที่รับแจ้ง
ความไว้ด้วยส าหรับการประสานงานเพ่ือสอบถามความคืบหน้าคดีดังกล่าว 
  สามารถแจ้งความคนหายได้แม้จะยังไม่ถึง ๒๔ ชั่วโมง เนื่องจากส่วนใหญ่มักจะได้ยินว่า
ถ้าคนหายไปยังไม่ถึง ๒๔ ชั่วโมง ต ารวจจะไม่รับแจ้งความ ซึ่งในความเป็นจริงแล้วความคิดนี้เป็น
ความเข้าใจที่คลาดเคลื่อน เนื่องจากตามข้อกฎหมายในระเบียบการต ารวจเกี่ยวกับคดีเรื่องคนหาย
พลัดหลง ไม่ได้ก าหนดหลักเกณฑ์ว่าต้องหายไปเกินกว่า ๒๔ ชั่วโมง จึงจะสามารถแจ้งความได้แต่ทั้งนี้
เจ้าหน้าที่ต ารวจอาจใช้ดุลพินิจในการไม่รับแจ้งความได้ในกรณีที่ไม่สมควรแก่เหตุเช่น การกลับบ้าน
คลาดเคลื่อนจากเวลาปกติที่เคยกลับเพียง ๒ – ๓ ชั่วโมง ยังไม่มีเหตุผลเพียงพอ เนื่องจากผู้หายอาจจะติด
ธุระหรือมีเหตุจ าเป็นเรื่องอ่ืนจึงท าให้กลับบ้านช้ากว่าปกติ เป็นต้น 
  ดังนั้น การแจ้งความคนหาย จึงสามารถแจ้งได้ตลอดเวลาไม่จ าเป็นต้องหายไปครบ 
๒๔ ชั่วโมง อีกทั้งถ้าเป็นกรณีเร่งด่วนเช่น เด็ก คนชรา หรือผู้ป่วยที่มีอาการทางสมองหายออกไป           
จากบ้านสามารถแจ้งความเพ่ือขอความช่วยเหลือจากเจ้าหน้าที่ต ารวจได้ทันที 
  สถานีต ารวจที่สามารถแจ้งความคนหายได้กรณีที่เกี่ยวข้องด้วยความผิดทาง
อาญา  
  ๑. สถานีต ารวจท้องที่ท่ีเกิดเหตุ หรือท้องที่ท่ีพบผู้หายครั้งสุดท้าย 
  ๒. สถานีต ารวจท้องที่ซึ่งเป็นภูมิล าเนาของผู้หาย 
  กรณีที่ต้องการความช่วยเหลือเร่งด่วน 
  ๑. สถานีต ารวจท้องที่ท่ีเกิดเหตุ หรือท้องที่ท่ีพบผู้หายครั้งสุดท้าย 
  ๒. สถานีต ารวจทุกแห่งที่คาดว่าผู้หายจะอยู่ในท้องที่ดังกล่าว 



๒๗ 

  กรณีคนหายท่ัวไปแจ้งความไว้เพื่อเป็นหลักฐาน 
  ๑. สถานีต ารวจท้องที่ซึ่งเป็นภูมิล าเนาของผู้หาย 
  ๒. สถานีต ารวจท้องที่ซึ่งเป็นภูมิล าเนาของครอบครัวผู้หาย 
  เอกสารที่ต้องเตรียมไปแจ้งความคนหายท่ีสถานีต ารวจ 
  ๑. เอกสารของผู้แจ้งความ 
   ๑.๑ บัตรประจ าตัวประชาชน (หรือ) บัตรประจ าตัวข้าราชการ (หรือ) หนังสือ
เดินทาง กรณีเป็นคนต่างชาติ 
   ๑.๒ ส าเนาทะเบียนบ้าน 
  ๒. เอกสารเกี่ยวกับคนหาย 
   ๒.๑ ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน 
   ๒.๒ ส าเนาทะเบียนบ้าน 
   ๒.๓ ภาพถ่ายคนหาย (ควรเป็นภาพที่ถ่ายไว้ล่าสุดมีลักษณะรูปร่างหน้าตา
ชัดเจนที่สุด) 
   ๒.๔ ใบส าคัญทางราชการอ่ืน ๆ  (ถ้ามี ) (กองทะเบียนประวัติอาชญากร 
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ, ๒๕๖๓) 
 ๓. สถาบันนิติวิทยาศาสตร์ กระทรวงยุติธรรม 
  ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๕๐ มาตรา ๗๕ บัญญัติให้รัฐดูแล
ให้มีการปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของบุคคล จัดระบบงานของกระบวนการ
ยุติธรรมให้มีประสิทธิภาพและอ านวยความยุติธรรมแก่ประชาชนได้อย่างรวดเร็วและเท่าเทียมกัน 
ขณะเดียวกันต้องสนองตอบนโยบายของรัฐบาลด้วยคณะรัฐมนตรี ได้แถลงต่อรัฐสภาเมื่อวั นที่ ๒๖
กุมภาพันธ์ ๒๕๔๔ ด้านการพัฒนากระบวนการยุติธรรมและการปฏิรูปกฎหมายเรื่องเร่งรัดการจัด
โครงสร้างกระทรวงยุติธรรมให้มีบทบาทและหน้าที่ครอบคลุมกระบวนการยุติธรรมทั้งระบบ           
ให้มีประสิทธิภาพ งานด้านนิติวิทยาศาสตร์มีความส าคัญอย่างยิ่งในกระบวนการยุติธรรมที่ ต้องมีการ
น าตัวผู้กระท าผิดมาลงโทษ ซึ่งที่ผ่านมางานบริการด้านนิติวิทยาศาสตร์ยังไม่สามารถให้บริการได้  
อย่างทั่วถึงงานบางงานในกรุงเทพฯ ประชาชนยังได้รับการบริการไม่ทั่วถึงทุกคดีและไม่สามารถ
ให้บริการได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพเท่าที่ควร ประกอบกับงานบริการด้ านนิติวิทยาศาสตร์
กระจัดกระจายอยู่ในหลายหน่วยงาน เช่นส านักงานต ารวจแห่งชาติ ทบวงมหาวิทยาลัย กระทรวง
สาธารณสุข ส านักนายกรัฐมนตรี กระทรวงกลาโหม โดยเฉพาะในอดีตที่ผ่านมายังไม่มีหน่วยงานใด 
ท าหน้าที่ประสานงานโดยตรงและก าหนดมาตรฐานกลาง ที่จะท าให้เกิดความน่าเชื่อถือของงานด้าน
นิติวิทยาศาสตร์มีประสิทธิภาพเข้าสู่ความเป็นมาตรฐานสากลมากยิ่งขึ้น และเป็นประโยชน์ต่อ
ประชาชนโดยรวม 
  บทบาทและภารกิจ 
  บทบาทและภารกิจในงานด้านการติดตามคนหายและพิสูจน์ศพนิรนามของสถาบัน
นิติวิทยาศาสตร์ตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสนับสนุนการปฏิบัติงานติดตามคนหาย
และพิสูจน์ศพนิรนาม พ .ศ. ๒๕๕๘ ได้มอบหมายให้สถาบันนิติวิทยาศาสตร์ กระทรวงยุติธรรม       
ท าหน้าที่เป็นส านักงานเลขานุการของคณะกรรมการพัฒนาระบบการติดตามคนหายและการพิสูจน์
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๒๘ 

ศพนิรนาม ค.พ.ศ. โดยอ านาจหน้าที่ของส านักงานเลขานุการของ ค.พ.ศ.ก าหนดให้รับผิดชอบในงาน
ธุรการ งานวิชาการ งานการประชุม และงานเลขานุการของ ค .พ.ศ. รับแจ้ง จัดเก็บ รวบรวมและ
ประสานข้อมูลเกี่ยวกับคนหายและศพนิรนามจากหน่วยงานของรัฐ องค์กรเอกชน และประชาชน
วิเคราะห์ ประเมินผล และเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาในการติดตามคนหายและการพิสูจน์         
ศพนิรนาม เพ่ือจัดท ารายงานเสนอต่อ ค .พ.ศ. ด าเนินการช่วยเหลือ สนับสนุน และประสานงาน         
การติดตามคนหายและการพิสูจน์ศพนิรนามแก่หน่วยงานของรัฐด าเนินการเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับ 
คนหายและศพนิรนามให้ประชาชนได้รับทราบเพ่ือเป็นช่องทางในการช่วยเหลือและสนับสนุน               
การติดตาม คนหายและการพิสูจน์ศพนิรนามของหน่วยงานของรัฐ 
  ตามนโยบายของรัฐบาลที่ต้องการลดความเหลื่อมล้ าและให้เกิดความเป็นธรรม               
ในสังคมไทยประชาชนสามารถเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมไทย  และประกอบกับสถาบันนิติ
วิทยาศาสตร์ มีภารกิจด้านนิติวิทยาศาสตร์และการแพทย์ ซึ่งการติดตามคนหายและศพนิรนาม           
เป็นหนึ่งในงานบริการประชาชนของสถาบันนิติวิทยาศาสตร์ที่ต้องการติดตามญาติที่สูญหาย รวมทั้ง
การพิสูจน์ศพนิรนามว่าเป็นใครเพ่ือส่งคืนญาติและเพ่ือประกอบส านวนคดีของพนักงานสอบสวน             
ซึ่งในปัจจุบันมีระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสนับสนุนการปฏิบัติงานติดตามคนหาย            
และพิสูจน์ศพนิรนาม พ.ศ. ๒๕๕๘ ซึ่งระเบียบฯ ที่ออกมามุ่งหวังให้ประชาชนเข้าถึงการให้บริการได้
โดยง่ายสะดวก และรวดเร็ว ทั้งนี้ การปฏิบัติงานด้านคนหายและศพนิรนามมีความเกี่ยวข้องกับหลาย
หน่วยงาน ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน รวมทั้งมูลนิธิต่าง ๆ ดังนั้น เพ่ือให้มีศูนย์การติดตามคนหายและ
ศพนิรนาม เพ่ือบูรณาการการปฏิบัติงานของหน่วยงานต่าง ๆ  ให้มีแนวทางการปฏิบัติงานเดียวกัน            
มีระบบมาตรฐานการปฏิบัติงานด้านบุคคลสูญหายและศพนิรนามในทิศทางเดียวกันทั่วประเทศ             
เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานติดตามคนหายและพิสูจน์ศพนิรนามในลักษณะเป็นรูปธรรมและ              
มีประสิทธิภาพ เพ่ือประโยชน์แก่ประชาชนอย่างแท้จริง 
  สถาบันนิติวิทยาศาสตร์ได้เก็บรวบรวมข้อมูลศพนิรนาม และข้อมูลคนหายมาตั้งแต่  
ปี พ.ศ. ๒๕๔๕ ตั้งแต่สถาบันนิติวิทยาศาสตร์เปิดท าการจนถึงปัจจุบัน มีข้อมูลคนหาย จ านวน
ประมาณ ๖๐๐ ราย ศพนิรนามประมาณ ๔,๐๐๐ ศพ ซึ่งในจ านวนนี้เป็นศพนิรนามที่เป็นต่างชาติ             
อีกหลายร้อยศพ ส่วนหนึ่งสามารถพิสูจน์อัตลักษณ์บุคคลได้แล้ว แต่มีอีกจ านวนหนึ่ง ซึ่งยังไม่สามารถ
พิสูจน์อัตลักษณ์บุคคลได้ เนื่องจากศพเหล่านั้นไม่มีญาติมาตรวจพิสูจน์เปรียบเทียบกับสถาบันนิติ
วิทยาศาสตร์จึงท าได้โดยการเก็บข้อมูล ผลการตรวจพิสูจน์ของทุกศพลงฐานข้อมูลไว้ ส าหรับการ
ตรวจพิสูจน์ในอนาคตต่อไป ทั้งนี้หน่วยงานที่ท างานด้านคนหายและศพนิรนามมีหลายหน่วยงาน          
เช่น ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ศูนย์ด ารงธรรม กรมการปกครอง กระทรวงยุติธรรม สถาบันนิติ
วิทยาศาสตร์ มูลนิธิกระจกเงา และตามสื่อสถานีต่าง ๆ บ้าง ด้านศพนิรนามมีการชันสูตรตาม
โรงพยาบาลต่าง ๆ สถาบันนิติเวช สถาบันนิติวิทยาศาสตร์ ซึ่งหน่วยงานต่าง ๆ เหล่านี้ยังไม่มีการ
เชื่อมโยงข้อมูลระหว่างกัน ท าให้การติดตามคนหาย การพิสูจน์ศพนิรนามเป็นไปค่อนข้างยาก        
แต่ปัจจุบันมีการออกระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสนับสนุนการปฏิบัติงานติดตามคนหาย
และพิสูจน์ศพนิรนาม พ.ศ. ๒๕๕๘ ซึ่งท าให้การท างานระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ มีการท างานเชิง
บูรณาการมากข้ึน 



๒๙ 

  ส าหรับช่องทางการรับแจ้งคนหายจะมีทั้งประชาชนเดินเข้ามาติดต่อและแจ้งผ่าน
ส านักงานยุติธรรมจังหวัดทั่วประเทศ ซึ่งญาติจะมาแจ้งรายละเอียดของคนหาย เจ้าหน้าที่จะซัก
ประวัติ รวมทั้งรายละเอียดข้อมูลอัตลักษณ์บุคคลของคนหาย เช่น มีแผลเป็น ต าหนิ รอยสัก ประวัติ
การแพทย์หรือไม่ พร้อมภาพถ่ายหน้าตรงที่เป็นปัจจุบันของคนหาย มีการเก็บตัวอย่างสารพันธุกรรม
ญาติสายตรงของคนหาย เพ่ือท าการเปรียบเทียบกับฐานข้อมูลศพนิรนามที่สถาบันฯ จัดเก็บข้อมูล 
ส่วนศพนิรนามจะผ่านในระบบการตรวจพิสูจน์ของสถาบันนิติวิทยาศาสตร์ที่โรงพยาบาลธรรมศาสตร์ 
ศูนย์รังสิต เป็นส่วนใหญ่จะเป็นศพมีชื่อและเมื่อชันสูตรเสร็จแล้วญาติจะรับศพไปด าเนินการทาง
ศาสนาได้เลย 
  ส่วนศพนิรนามจะต้องมีการเก็บข้อมูลอัตลักษณ์บุคคลตามสภาพศพ ตั้งแต่สภาพศพ
เพ่ิงเสียชีวิต ชิ้นส่วนหรือโครงกระดูกจะมีการเก็บตัวอย่างดีเอนเอ ลายพิมพ์มือมือ เอกซเรย์ ข้อมูล
ทางกายภาพ แผลเป็น รอยสัก ต าหนิ ข้อมูลทางการแพทย์ เพ่ือน าข้อมูลไปเปรียบเทียบกับข้อมูล   
คนหายที่ญาติแจ้งไว้ ซึ่งเมื่อผลการเปรียบเทียบจับคู่ตรงกันจะท าการเปลี่ยนชื่อสกุลศพ จากศพชาย
ไม่ทราบชื่อหรือหญิงไม่ทราบชื่อ เป็นศพมีชื่อแล้วส่งคืนญาติ กรณีที่ยังไม่สามารถพิสูจน์ได้หรือกรณี
คนหายญาติได้อนุญาตจะมีการเผยแพร่ภาพและข้อมูลผ่านเว็บไซด์ ศพนิรนามก็เช่นเดียวกัน หากศพ
สภาพสมบูรณ์ ไม่เน่าจะเผยแพร่ภาพและข้อมูลขึ้นเว็บไซต์ กรณีศพเน่า ชิ้นส่วนหรือกระดูกจะ
เผยแพร่เฉพาะข้อมูล เพ่ือเป็นช่องทางให้ประชาชนที่ญาติสูญหายได้ติดตามหาญาติอีกช่องทางหนึ่ง 
  ปัจจุบันมีการจัดท าระบบฐานข้อมูลคนหายคนนิรนามและศพนิรนามส าหรับ               
ให้ประชาชนไม่ว่าจะอยู่ที่ไหนของประเทศจะสามารถเข้าไปค้นหาญาติที่สูญหายได้ โดยประชาชน              
ไม่ต้องเดินทางไปที่ต่าง ๆ ในการติดตามคนหาย เพราะระบบจะสามารถเชื่อมโยงข้อมูลระหว่าง
หน่วยงานที่ปฏิบัติงานด้านคนหาย คนนิรนาม และศพนิรนาม ซึ่งหน่วยงานที่ปฏิบัติงานด้านนี้
สามารถส่งข้อมูล ค้นหาข้อมูล ตรวจสอบเบื้องต้นได้ และในอนาคตจะท าระบบที่สามารถเชื่อมโยง
ข้อมูลกับหน่วยงานต่างประเทศด้วย ในกรณีคนไทยที่หายในต่างประเทศหรือคนต่างประเทศที่มาหาย          
ในประเทศไทย สามารถจะตรวจสอบข้อมูลในฐานข้อมูลนี้ได้เช่นเดียวกัน 
 ๔. องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (Thai PBS) 
  องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย หรือไทยพีบีเอส  
เป็นช่องทางสื่อสารสองทางกับประชาชน ในการรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ติ ชม เพ่ือน าไป
พัฒนารายการให้สอดคล้องกับความต้องการ และเกิดประโยชน์ต่อผู้ชม รวมถึงรับเรื่องร้องเรียน           
จากประชาชนในกรณีที่องค์การ ผู้ผลิตรายการ หรือพนักงาน หรือลูกจ้างขององค์การกระท าหรือ 
ผลิตรายการที่ขัดต่อข้อบังคับด้านจริยธรรมของวิชาชีพ ด าเนินงานในลักษณะการเป็นสื่อกลางรับฟัง
ความคิดเห็นจากทุกช่องทาง เพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบายสนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชน          
ในการพัฒนาองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย ส.ส.ท. ให้เป็นสถาบันสื่อ
สาธารณะที่สร้างสรรค์สังคมคุณภาพและคุณธรรมอย่างแท้จริงมีวิสัยทัศน์ มุ่งมั่นเป็นสถาบันสื่อ
สาธารณะที่สร้างสรรค์สังคมคุณภาพและคุณธรรมและมีพันธกิจในการด าเนินการผลิตรายการ 
ให้บริการข่าวสาร ความรู้ สาระบันเทิง ที่มีคุณภาพและมาตรฐาน ตามข้อบังคับด้านจริยธรรม      
ขององค์กรเพ่ือเผยแพร่ผ่านสื่อทุกแขนง โดยยึดถือผลประโยชน์สาธารณะและความคุ้มค่าเป็นส าคัญ
ซึ่งมวีัตถุประสงค์ที่ส าคัญดังต่อไปนี้ 
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  ๑. ส่งเสริมการรับรู้และการมีส่วนร่วมอย่างเท่าเทียมของประชาชน ในการสร้าง
สังคมประชาธิปไตยที่เป็นธรรม มีความกล้าหาญในการรายงานข่าวสารและเสนอประเด็นโต้เถียง   
โดยยึดถือประโยชน์สาธารณะเป็นส าคัญ 
  ๒. เป็นเครื่องมือแห่งการเรียนรู้ เสริมสร้างสติปัญญาและสุขภาวะ แก่ประชาชน           
ทุกหมู่เหล่า ทุกระดับอายุ ให้เป็นพลเมืองคุณภาพ 
  ๓. สร้างแรงบันดาลใจ กระตุ้นให้เกิดจินตนาการและความคิดสร้างสรรค์เพ่ือ
ยกระดับสุนทรียภาพให้กับสังคม 
  ๔. ส่งเสริมเอกลักษณ์และความหลากหลายทางวัฒนธรรม เสริมสร้างความ
สมานฉันท์ในสังคม 
  ๕. สะท้อนความหลากหลายของสังคม เป็นพ้ืนที่ให้แก่กลุ่มผู้ด้อยโอกาสและ               
กลุ่มเฉพาะต่างๆ อย่างเหมาะสม ทั้งในระดับชุมชนและระดับชาติ 
  ๖. เพ่ือสร้างความเข้าใจและความสัมพันธ์อันดีระหว่าง ชุมชน ประชาชน และ
ประชาคมโลก  
  บทบาทและภารกิจ 
  Thai PBSได้มีการจัดตั้งศูนย์คนหาย Thai PBS เพ่ือใช้เป็นศูนย์ในการให้บริการ
ประชาชนในการแจ้งปัญหาคนหายเพ่ือให้ทางสถานีเป็นสื่อกลางในการประชาสัมพันธ์ เมื่อมี
ประชาชนเข้ามาแจ้งบุคคลหาย ส านักข่าว Thai PBS จะให้ผู้มาติดต่อให้รายละเอียดข้อมูลเกี่ยวกับ
คนหาย เช่น ข้อมูลชื่อ นามสกุล รูปภาพ สถานที่หายไปโดยส านักข่าวจะช่วยด าเนินการติดตาม              
และประชาสัมพันธ์ให้ผู้ที่พบเห็นผู้ที่สูญหายติดต่อมายังสถานีฯ  ได้  ซึ่งที่ผ่านมาก็มีหลายรายที่
สามารถช่วยติดตามหาผู้สูญหายกลับคืนสู่ญาติที่ติดต่อมาขอความช่วยเหลือได้ 
  หลักฐานที่ใช้ในการประกาศติดตามหาคนหายประกอบด้วย 
  ๑. ส าเนาใบแจ้งความ 
  ๒. รูปถ่ายหน้าตรงของคนหายที่ชัดเจน 
  ๓. รายละเอียดของคนหาย เช่น รูปพรรณสัณฐาน วันที่หายไปและรายละเอียดอื่นๆ  
  ๔. รายละเอียดติดต่อของบุคคลที่แจ้ง เบอร์ติดต่อกลับที่ชัดเจน ซึ่งกรณีนี้หากทาง 
ทีมงานไม่สามารถติดต่อผู้แจ้งได้ ทางหน่วยงานจะไม่ด าเนินการประกาศติดตามหาคนหายให้ 

ระบบมาตรฐานสากลที่น ามาปรับใช้กับการติดตามคนหายและศพนิรนาม 

 ปัจจุบันมาตรฐานที่ทางหน่วยงานของสถาบันนิติวิทยาศาสตร์ น ามาปรับใช้ส าหรับ           
เป็นการการันตี หรือ การรับรองคุณภาพในการปฏิบัติงาน โดยทางกองพัฒนาระบบการติดตามคน
หายและการพิสูจน์ศพนิรนาม ได้มีการน าใช้ระบบมาตรฐาน ISO 9001เป็นมาตรฐานสากลที่องค์กร
ธุรกิจทั่วโลกให้ความส าคัญเพ่ือความเป็นเลิศทางด้านคุณภาพและความมีประสิทธิภาพของการ
ด าเนินงานภายในองค์กร ISO 9001 จึงเป็นระบบบริหารงานคุณภาพตามมาตรฐานสากล แนวคิด
ส าคัญของ ISO 9001 คือ การจัดวางระบบบริหารงานเพ่ือการประกันคุณภาพว่าองค์กรสามารถส่ง
มอบผลิตภัณฑ์และบริการได้เป็นไปตามข้อก าหนดของลูกค้า กฎหมาย และข้อก าหนดอ่ืนๆ            
ที่ เกี่ยวข้องซึ่งเป็นระบบที่ท าให้เชื่อมั่นได้ว่ากระบวนการต่างๆ ได้รับการควบคุมและสามารถ
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ตรวจสอบได้โดยผ่านระบบที่ระบุขั้นตอนและวิธีการท างานเพ่ือให้มั่นใจได้ว่าบุคลากรในองค์กรรู้
หน้าที่ความรับผิดชอบและขั้นตอนต่างๆ ในการปฏิบัติงาน โดยต้องมีการฝึกอบรมให้ความรู้และ
ทักษะในการปฏิบัติงานมีการจดบันทึกข้อมูลรวมทั้งการตรวจสอบการปฏิบัติงานว่าเป็นไปตามที่ระบุ
ไว้ในระบบหรือไม่และมีการแก้ไขข้อบกพร่องรวมทั้งมีแนวทางในการป้องกันการเกิดซ้ าในปัจจุบัน
มาตรฐาน ISO 9001 จึงกลายเป็นเงื่อนไขหรือข้อก าหนดทางการค้าในการติดต่อธุรกิจระหว่าง
ประเทศรวมทั้งเป็นใบเบิกทางไปสู่การค้าในระดับสากล 
 มาตรฐานที่ใช้ได้กับทุกองค์กรโดยองค์กรทุกประเภทไม่ว่าจะเป็นภาคอุตสาหกรรมการ
ผลิตหรือภาคบริการทั้งรัฐและเอกชนสามารถน าระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 ไปใช้ได้ และ  
ไม่มีข้อจ ากัดว่าต้องใช้กับองค์กรขนาดใหญ่ที่มีการลงทุนสูงและบุคลากรจ านวนมากเท่านั้น แต่ยัง
ใช้ได้กับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ซึ่งจะช่วยยกระดับคุณภาพผลิตภัณฑ์และบริการ
ให้เทียบเคียงกับองค์กรขนาดใหญ่ที่มีชื่อเสียงได้ในทางด้านการติดตามคนหายและพิสูจน์ศพนิรนาม 
ได้มีการด าเนินการจัดท าแนวทางการปฏิบัติซึ่งอยู่ในขอบข่ายของระบบมาตรฐาน Work instruction 
(WI) ซึ่งเป็นขั้นตอนวิธีการในการปฏิบัติเมื่อมีผู้แจ้งบุคคลสูญหายมายังหน่วยงาน โดยวิธีปฏิบัติงาน
จัดท าขึ้นเพ่ืออธิบายรายละเอียดในขั้นตอนการปฏิบัติงานด้านคนหาย เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานเข้าใจถึง
เนื้อหารายละเอียดขั้นตอนวิธีการปฏิบัติงาน และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดเกิดความสะดวก เรียบร้อย 
สามารถด าเนินงานในทิศทางเดียวกันมีแนวปฏิบัติเหมือนกันและเป็นแนวปฏิบัติส าหรับผู้เข้างานใหม่
จนน าไปสู่การเกิดข้อผิดพลาดน้อยที่สุด  
 ในทางปฏิบัติการรับแจ้งคนหาย มี ๒ กรณี ดังนี้ กรณีที่ ๑ จากญาติ พนักงานสอบสวน 
ส านักงานยุติธรรมจังหวัด หรือ หน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้อง เช่น กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพกรม
สอบสวนคดีพิเศษ เป็นต้น กรณีที่ ๒ รับจากหน่วยงานภายนอกตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่า
ด้วยการสนับสนุน การปฏิบัติงานติดตามคนหายและพิสูจน์ศพนิรนาม พ.ศ. ๒๕๕๘ ในรูปแบบหนังสือ 
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน ต้องท าหนังสือตอบกลับการรับเรื่องภายใน ๑๐ วันท าการ  ณ วันที่ได้รับ
หนังสือ 
 ดังนั้น ส าหรับมาตรฐานสากลที่สามารถน ามาปรับใช้ในการด าเนินการด้านการติดตาม
คนหายและพิสูจน์ศพนิรนามนั้น สามารถน าหลักมาตรฐานสากล ISO 9001 : 2015 มาปรับใช้ได้
เพ่ือให้เกิดการยอมรับ และมีความน่าเชื่อถือต่อผู้มาใช้บริการ โดยมาตรฐานดังกล่าว ถือได้ว่าเป็น
มาตรฐานที่สามารถใช้เป็นที่ยอมรับได้ มีแนวทางและวิธีการปฏิบัติที่ได้ก าหนดเป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติงานไว้ชัดเจน และสามารถตรวจสอบกระบวนการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
 สาระส าคัญของมาตรฐาน 
 มาตรฐาน ISO 9001 : 2015 มีการปรับเปลี่ยนจากมาตรฐานฉบับเดิม โดยพิจารณา           
ในมุมมองที่กว้างขึ้นและในระดับที่สูงขึ้นครอบคลุมทั้งระดับปฏิบัติการ (Operational Level) และ
ระดับกลยุทธ์ (Strategic Level) โดยเน้นบทบาทของผู้บริหารระดับสูงที่จะต้องให้ความส าคัญกับ 
การก าหนดบริบทองค์กรทั้งภายในและภายนอกที่เกี่ยวข้องกับจุดประสงค์และทิศทางกลยุทธ์                
ขององค์กรและการชี้บ่งและหาความต้องการความคาดหวังของลูกค้า และผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง 
นอกจากนี้ยังให้ความส าคัญกับแนวคิดเรื่องการบริหารความเสี่ยง เพ่ือให้บรรลุถึงประสิทธิผลของ
ระบบบริหารงานคุณภาพ โดยก าหนดให้มีการชี้บ่งและจัดการความเสี่ยงและโอกาส เพ่ือช่วยให้เกิด



๓๒ 

ผลลัพธ์ที่พึงประสงค์และป้องกันการเกิดผลกระทบในด้านลบในมาตรฐาน ISO 9001 : 2015 มีการ
เปลี่ยนแปลงข้อก าหนดตามโครงสร้างใหม่ที่เรียกว่า High Level Structure ตาม ANNEX SL ซึ่ง
ประกอบด้วย ข้อก าหนด ๑๐ ข้อ  

ตารางที่ ๓-๑  การปรับเปลี่ยนมาตรฐาน ISO 

 

ISO 9001:2008 ISO 9001:2015 

1.   Scope 1.   Scope 

2.   Normative references 2.   Normative references 

3.   Terms and definitions 3.   Terms and definitions 

4.   Quality Management System 4.   Context of the organization 

5.   Management Responsibility 5.   Leadership 

6.   Resource management 6.   Planning 

7.   Product realization 7.   Support 

8.  Measurement,analysis 
andImprovement 

8.   Operation 

  9.   Performance evaluation 

  10. Improvement 

 
ที่มา : ผู้วิจัย, ๒๕๖๓ 

 มาตรฐานนี้ กล่าวถึงขอบข่าย บทนิยาม และข้อก าหนดของระบบบริหารงานคุณภาพ 
ประกอบด้วยสาระส าคัญ โดยในเนื้อหาใน หัวข้อที่ ๑ - ๓ เป็นเรื่องของ Introduction Scope และ 
Normative references จะแตกต่างกันไปตามมาตรฐานแต่ละตัว และในแต่ละมาตรฐานก็จะมี
บรรณานุกรมที่เฉพาะเจาะจงลงไปได้และส่วนอื่นๆ ที่เป็นประเด็นส าคัญ ดังนี้ 
 ข้อ ๔ บริบทองค์กร (Context of the Organigation) 
 ๑. มีความเข้าใจในองค์กรและบริบทขององค์กร โดยพิจารณาปัจจัยภายนอกและ
ภายในที่เกี่ยวข้องกับจุดประสงค์ขององค์กร และมีผลกระทบต่อความสามารถขององค์กรในการ
บรรลุผลลัพธ์ตามท่ีคาดหวังไว้ 
 ๒. เข้าใจถึงความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย 
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 ๓. ก าหนดขอบเขตของการน าระบบบริหารงานคุณภาพไปประยุกต์ใช้ โดยต้อง
พิจารณาถึงองค์กร บริบทองค์กร และความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย 
 ๔. ก าหนดกระบวนการที่จ าเป็นและความสัมพันธ์ของแต่ละกระบวนการภายใต้
ขอบเขตระบบบริหารงานคุณภาพ 
 ข้อ ๕ ความเป็นผู้น า (Leadership) 
 ผู้บริหารต้องแสดงบทบาทภาวะผู้น าและความมุ่งมั่นในการน าระบบบริหารงานคุณภาพ
ไปใช้ในองค์กร มีการก าหนดนโยบาย บทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบ และอ านาจหน้าที่ในองค์กร 
และมีการสื่อสารไปยังผู้เกี่ยวข้อง 
 ข้อ ๖ การวางแผน (Planning) 
 การวางแผนระบบบริหารงานคุณภาพ ต้องพิจารณาถึงประเด็นหลักที่ได้จากการ
ก าหนดบริบทองค์กร และความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย และชี้บ่งความเสี่ยงและโอกาสที่
จ าเป็นต้องจัดการ เพื่อให้ระบบบริหารงานคุณภาพบรรลุผลลัพธ์ที่มุ่งหวัง ป้องกันหรือลดผลกระทบที่
ไม่ต้องการ และให้มีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
 ๑. ก าหนดและสื่อสารวัตถุประสงค์และแผนงานไปยังหน่วยงานต่างๆ ในองค์กร 
 ๒. การวางแผนการเปลี่ยนแปลง 
 ข้อ ๗ การสนับสนุน (Support) 
 ๑. องค์กรต้องจัดเตรียมทรัพยากรที่จ าเป็น 
 ๒. องค์กรต้องก าหนดความรู้ความสามารถของบุคลากรที่รับผิดชอบ และจัดให้มีการ
พัฒนาทักษะและความรู้ความสามารถที่จ าเป็นต่อการด าเนินงาน 
 ๓. การสร้างความตระหนักให้แก่บุคลากรเกี่ยวกับนโยบาย วัตถุประสงค์ คุณภาพ              
การมีส่วนร่วม บทบาทหน้าที่ และสิ่งที่ส่งผลกระทบต่อระบบ  
 ๔. การสื่อสารภายในและภายนอกองค์กร 
 ๕. การจัดการเอกสารสารสนเทศตามข้อก าหนด การควบคุม และจัดท าเอกสาร
สารสนเทศให้ทันสมัย 
 ข้อ ๘ การด าเนินการ (Operation) 
 ๑. องค์กรต้องมีการวางแผนและควบคุมกระบวนการที่จ าเป็นภายใต้ระบบบริหารงาน
คุณภาพ เพ่ือให้สอดคล้องตามข้อก าหนดของการจัดท าเป็นผลิตภัณฑ์และบริการ 
 ๒. การระบุ และทบทวนข้อก าหนดด้านผลิตภัณฑ์และบริการ 
 ๓. การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ 
 ๔. การควบคุมผู้ส่งมอบภายนอก ครอบคลุมผู้ส่งมอบสินค้า บริการ กิจกรรม /
กระบวนการที่ว่าจ้างภายนอกด าเนินการแทน 
 ๕. การท าให้เกิดเป็นผลิตภัณฑ์และบริการ 
 ๖. การตรวจปล่อยผลิตภัณฑ์และบริการ 
 ๗. การควบคุมผลิตภัณฑ์และบริการที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนด 
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 ข้อ ๙ การประเมินสมรรถนะ (Performance Evaluation) 
 ๑. การเฝ้าระวัง การวัด การวิเคราะห์ และการประเมิน เพ่ือให้มั่นใจถึงความถูกต้อง
ของผลลัพธ์ 
 ๒. การตรวจประเมินภายใน 
 ๓. การทบทวนของฝ่ายบริหาร 
 ข้อ ๑๐ การปรับปรุง (Improvement) 
 ๑. องค์กรต้องปฏิบัติการแก้ไขเม่ือเกิดความไม่เป็นไปตามข้อก าหนด 
 ๒. การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เพ่ือรักษาระบบบริหารงานคุณภาพที่เหมาะสม เพียงพอ 
และเกิดประสิทธิผล 
 การน าระบบมาตรฐานสากลประยุกต์ใช้ในองค์กร จะต้องได้รับการเห็นชอบจาก
ผู้บริหารระดับสูง และจะต้องมีนโยบายถึงพนักงานทุกคนในองค์กร ดังต่อไปนี้  
 ๑. จัดตั้งคณะท างานเฉพาะเรื่องมาตรฐาน เพ่ือศึกษาเนื้อหามาตรฐานที่จะน ามาใช้ใน
องค์กร  
 ๒. จัดท าและประกาศ นโยบาย คู่มือ เอกสาร ระเบียบปฏิบัติ ขั้นตอนการด าเนินงาน 
ที่จ าเป็นต่อการบรรลุตามข้อก าหนดของมาตรฐาน ตามรูปแบบมาตรฐานของเอกสารระบบคุณภาพ
อันได้แก่ คู่มือ ขั้นตอนการปฏิบัติงานวิธีปฏิบัติงานเอกสารสนับสนุน  
 ๓. ปฏิบัติงานตามข้ันตอนการด าเนินงาน  
 ๔. ท าการวัด วิเคราะห์และปรับปรุง เพ่ือให้ระบบบรรลุตามข้อก าหนดของมาตรฐาน            
มีประสิทธิผล และได้รับการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ประโยชน์ที่ได้รับจากการน าระบบมาตรฐานสากล
มาใช้ในองค์กรดังนี้ 
 ประโยชน์ของมาตรฐานสากล 
 ๑. ประโยชน์ต่อองค์กร  
  ๑.๑ องค์กรมีกระบวนการท างานที่เป็นระบบยิ่งขึ้น เกิดการยอมรับในคุณภาพของ
กระบวนการด าเนินการทุกขั้นตอน 
  ๑.๒ มีการด าเนินการอย่างถูกต้อง มีระบบ แสดงถึงสินค้าหรือบริการมีคุณภาพ 
  ๑.๓ องค์กรมีภาพลักษณ์ที่ดี 
  ๑.๔ ช่วยลดค่าใช้จ่าย ลดต้นทุน เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการด าเนินงาน 
  ๑.๕ ระบบสารสนเทศขององค์กรมีความมั่นคงปลอดภัย  
  ๑.๖ เพ่ิมศักยภาพในการแข่งขัน  
 ๒. ประโยชน์ต่อพนักงาน  
  ๒.๑ พนักงานเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน การท างานมีระบบชัดเจน มีคู่มือ
สามารถปฏิบัติงานแทนกันได้หรือตรวจสอบการท างานได้ทุกขั้นตอน  
  ๒.๒ พนักงานมีส่วนร่วมในการท างานด้านคุณภาพมากข้ึน เพราะจะต้องด าเนินการ
ตามระบบและข้ันตอนที่ก าหนดไว้ตามข้อก าหนดของมาตรฐาน 
  ๒.๓ ลดความเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุที่จะท าให้เกิดการบาดเจ็บ เจ็บป่วย และ
สูญเสีย ในกระบวนการท างานของพนักงานให้มีความปลอดภัย  
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  ๒.๔ พนักงานมีพฤติกรรมอันน าไปสู่การสร้างจิตส านึกด้านคุณภาพในการท างาน
ทุกขั้นตอน พนักงานจะร่วมกันท างานเป็นทีมมากข้ึน  
 ๓. ประโยชน์ต่อลูกค้า  
  ๓.๑ ลูกค้าเกิดความมั่นใจในสินค้าและบริการ เพ่ิมความพึงพอใจและสร้างความ 
สัมพันธ์อันดีให้กับลูกค้า  
  ๓.๒ ลูกค้าประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายในการตรวจสอบการได้รับมาตรฐาน          
ของสินค้า  
 ๔. ประโยชน์ต่อสังคมและประเทศ  
  ๔.๑ มีส่วนร่วมในการพัฒนาอย่างยั่งยืน รวมถึงการสร้างสุขอนามัยและสวัสดิการ           
ที่ดีกับสังคม  
  ๔.๒ ลดปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมด้วยการด าเนินงานที่ไม่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
 สรุป การจัดท าระบบมาตรฐานใดๆไม่ว่าจะเป็นในด้านการติดตามคนหายและพิสูจน์  
ศพนิรนาม สิ่งที่จะพิจารณาและให้ความส าคัญคือนโยบายของผู้บริหารขององค์กรที่จะต้องมีนโยบาย
ในการด าเนินการและให้การสนับสนุน เพราะการด าเนินการท ามาตรฐานจะต้องใช้เงินและความ
พร้อมของบุคลากร รวมทั้งองค์กรจะต้องมีความเข้าใจวัตถุประสงค์ ข้อก าหนด และหลักการของ           
แต่ละมาตรฐานแล้ว จึงน ามาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับองค์การมากที่สุด เพ่ือให้องค์การสามารถ            
ใช้มาตรฐาน เหล่านั้นเป็นเครื่องมือในการบริหารงานที่ได้ประสิทธิผลอย่างแท้จริง “พัฒนาคน พัฒนางาน 
ด้วยมาตรฐานสากล เพ่ิมผลิตผลการด าเนินงานองค์กรสู่ Global top Quartile “Transition to ISO 
(9001 : 2015, สถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ) 

รูปแบบการติดตามคนหายในประเทศไทย 

 ในการติดตามคนหายในประเทศไทย ได้มีการศึกษาถึงรูปแบบในการติดตามคนหายใน
ประเภทต่างๆ ซึ่งสามารถน ามาใช้เป็นแนวทางในการติดตามคนหายที่เป็นบุคคลหรือเยาวชนที่หายไป
จากภูมิล าเนาได้ โดยหน่วยงานมูลนิธิกระจกเงาและ โรงเรียนนายร้อยต ารวจได้มีการศึกษารูปแบบ
การติดตามคนหายและมาตรการในการติดตามหา รวมถึงมาตรการในการเฝ้าระวังเด็กและเยาวชน            
ที่อาจหายและถูกลักพาตัวไปได้ (รศ. พ.ต.อ.หญิง ดร.พัชรา  สินลอยมาและคณะ, ๒๕๕๒) 
 ๑. การติดตามคนหายประเภทแชทไลน์ทางโทรศัพท์ 
 ๒. การติดตามคนหายประเภทเด็กติดเกมและแชทไลน์ทางอินเตอร์เน็ต 
 ๓. การติดตามคนหายประเภทลักพา 
 ๔. การติดตามคนหายประเภทสมองเสื่อม 
 ๑. การติดตามคนหายประเภทแชทไลน์ทางโทรศัพท์ 
  เด็กติดแชทไลน์ทางโทรศัพท์หมายถึง การที่คนหายเข้าไปสนทนากับบุคคล              
แปลกหน้าทางโทรศัพท์ จนกระทั่งถูกชักชวนให้ออกจากบ้าน ซึ่งในอดีตเป็นการสนทนาผ่านระบบ
ออดิโอเท็กซ์ หรือ ๑๙๐๐ แต่ ณ ปัจจุบันบริการดังกล่าวได้ถูกปิดบริการไปแล้ว จึงมีการปรับเปลี่ยน
วิธีการมาเป็นการสุ่มเบอร์โทรศัพท์ไปยังหมายเลขต่างๆ ที่ไม่รู้จักและการสนทนาผ่าน SMS ซึ่งวิธีนี้
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ก าลังเป็นที่แพร่หลายในหมู่เด็กวัยรุ่น โดยวิธีนี้ไม่ต่างจากการใช้บริการทาง MSN เมื่อส่งข้อความ            
คุยกันสักระยะ คู่สนทนาจะมีการแลกเปลี่ยนเบอร์โทรศัพท์เพ่ือสานสัมพันธ์ต่อไป  
  ๑.๑ กระบวนการติดตามคนหายกรณีเด็กติดแชทไลน์ทางโทรศัพท์ 
   การตรวจสอบข้อมูลพื้นฐานการตรวจสอบทรัพย์สิน/รูปพรรณ/เสื้อผ้าเครื่อง
แต่งกายของคนหาย 
   ในเบื้องต้นขอให้ครอบครัวหรือญาติคนหาย สอบถามจากบุคคลซึ่งเป็นผู้พบ
เห็นคนหายครั้งสุดท้ายเพ่ือให้ทราบข้อมูลในส่วนรูปพรรณและเสื้อผ้าที่ผู้หายสวมใส่เป็นครั้งสุดท้าย
เพ่ือน าข้อมูลดังกล่าวมาเป็นจุดสังเกตคนหาย 
  ๑.๒ การหาเบาะแสจากห้องนอนของคนหายคือ แนวทางค้นหาเบาะแสอีกทาง
หนึ่งในการติดตามหาคนหายเมื่อเข้าไปยังห้องนอนของคนหายแล้ว สิ่งที่ควรตรวจสอบ เช่น 
   ๑.๒.๑ ตู้เสื้อผ้าของคนหาย 
   ๑.๒.๒ สมุด/หนังสือเรียนของคนหาย 
   ๑.๒.๓ จุดที่คนหายเคยวางทรัพย์สินหรือเงิน 
  ๑.๓ การสืบค้นเบาะแสจากบุคคลแวดล้อมถือว่าเป็นเบาะแสส าคัญในการติดตาม
คนหายจากการติดแชทไลน์เนื่องจากคนหายไปในลักษณะดังกล่าวมักจะติดต่อกับเพ่ือนๆ ที่รู้จัก       
หรือขอไปพักอาศัยกับคนรู้จัก รวมถึง คนหายอาจเคยเล่าเรื่องของบุคคลแปลกหน้าที่ก าลังคบหากัน    
ดังนั้นครอบครัวคนหายควรไปสอบถามเบาะแสจากบุคคลดังต่อไปนี้ 
   ๑.๓.๑ สมาชิกในบ้าน  
   ๑.๓.๒ เพ่ือนบ้าน 
   ๑.๓.๓ เพ่ือนสนิทของคนหาย 
   ๑.๓.๔ อาจารย์ที่ปรึกษาของคนหาย 
  ๑.๔ การตรวจสอบข้อมูลทางโทรศัพท์      
   การตรวจสอบข้อมูลการใช้โทรศัพท์ของคนหาย ท าให้มีข้อมูลที่เชื่อมโยงกับ
บุคคลที่ติดต่อพูดคุยกับคนหายทางโทรศัพท์ก่อนที่จะหายตัวไปทั้งยังสามารถระบุได้ว่าบุคคลใด             
ที่อาจเป็นผู้ชักชวนคนหายออกไป ซึ่งการตรวจสอบข้อมูลทางโทรศัพท์มีทั้งประเภทที่ครอบครัว            
คนหายสามารถขอตรวจสอบกับผู้ให้บริการได้เองกับประเภทที่เจ้าหน้าที่ต ารวจต้องด าเนินการ
ตรวจสอบให้ 
  ๑.๕ การตรวจสอบข้อมูลการใช้โทรศัพท์บ้าน  
   การตรวจสอบข้อมูลการใช้โทรศัพท์บ้านของคนหาย คือการขอตรวจสอบ
ข้อมูลการใช้โทรศัพท์ย้อนหลังของหมายเลขโทรศัพท์บ้านเนื่องจาก คนหายอาจจะใช้โทรศัพท์บ้าน   
ในการติดต่อพูดคุยกับบุคคลที่ต้องสงสัย  ดังนั้น การตรวจสอบข้อมูลการใช้โทรศัพท์บ้านของคนหาย
จะท าให้ทราบว่าคนหายใช้โทรศัพท์ติดต่อกับหมายเลขใดบ้างโดยทางครอบครัวคนหายสามารถ
ด าเนินการได้เองเนื่องจากเป็นสิทธิ์ของผู้รับบริการ ซึ่งผู้ที่จะสามารถขอตรวจสอบข้อมูลดังกล่าวได้คือ 
เจ้าของหมายเลขที่ยื่นขอหมายเลขโทรศัพท์ดังกล่าว 
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  ๑.๖ การตรวจสอบข้อมูลการใช้โทรศัพท์มือถือ 
   กรณีที่โทรศัพท์มือถือจดทะเบียนในชื่อของผู้ปกครอง 
   ในกรณีที่เด็กใช้โทรศัพท์มือถือ ทางครอบครัวจะต้องขอให้เจ้าหน้าที่ต ารวจ
ช่วยตรวจสอบข้อมูลดังกล่าวให้ ยกเว้นในกรณีที่ใช้ชื่อของผู้ปกครองหรือบุคคลอ่ืนเป็นผู้ลงทะเบียน
เลขหมายดังกล่าว ซึ่งผู้มีชื่อเป็นผู้จดทะเบียนหมายเลขนั้นๆ สามารถขอตรวจสอบข้อมูลดังกล่าวได้
เองทันที ณ ศูนย์บริการของเครือข่ายนั้นๆ โดยวิธีการตรวจสอบนั้นให้ตรวจข้อมูลการใช้นับแต่
ช่วงเวลาก่อนที่คนหายได้หายไป อาทิเช่น กรณีคนหายได้หายไปวันที่ ๑๖ มกราคม ก็ให้ดูข้อมูล            
การใช้โทรศัพท์ตั้งแต่วันที่ ๑ จนถึงวันที่หายตัวไปโดยข้อสังเกตส าหรับเรื่องนี้ มี ๒ กรณ ี
   ๑.๖.๑ ให้ทางครอบครัวดูที่หมายเลขล่าสุด เนื่องจากบุคคลดังกล่าวอาจเป็น
คนที่ชักจูงหรือล่อลวงคนหายไป 
   ๑.๖.๒ ให้ทางครอบครัวดูว่าหมายเลขใดที่คนหายโทรศัพท์ติดต่อบ่อยครั้ง 
และใช้ระยะเวลาการสนทนานานที่สุดเนื่องจากบุคคลดังกล่าวอาจเป็นคนที่ชักจูง หรือล่อลวง                
คนหายไป ซึ่งหากมีหมายเลขที่ต้องสงสัยเป็นจ านวนมาก ให้จดบันทึกหมายเลขเหล่านั้นไว้ เพ่ือที่ใน
เบื้องต้นทางครอบครัวจะได้ด าเนินการแยกหมายเลขโทรศัพท์ของบุคคลที่ครอบครัวรู้จักออกไป 
ส าหรับหมายเลขโทรศัพท์ของบุคคลแปลกหน้าที่ทางครอบครัวไม่ทราบนั้น ขอให้น าหมายเลข
ดังกล่าวไปปรึกษากับพนักงานสอบสวนเจ้าของคดีเพ่ือการสืบสวนติดตามคนหายต่อไป 
  ๑.๗ การตรวจสอบข้อมูลในสถานที่ซ่ึงคาดว่าคนหายไป 
   การตรวจสอบบ้านเพื่อนซึ่งคนหายอาจจะไปขออาศัยอยู่ด้วย โดยปกติแล้ว 
จะอยู่ไม่นานนักและจะสับเปลี่ยนไปนอนบ้านเพ่ือนคนอ่ืนๆ วิธีการตรวจสอบควรไปที่โรงเรียนของ 
คนหายเพ่ือสอบถามที่อยู่ของเพ่ือนจากอาจารย์ประจ าชั้นจากนั้นอาจจะไปสังเกตที่บ้านเพ่ือนด้วย
ตนเองเนื่องจากเพ่ือนของคนหายอาจจะช่วยกันปกปิดข้อมูลการไปตรวจสอบตามบ้านเพ่ือนของคนหาย  
ที่ต้องสงสัยว่าคนหายจะไปอยู่ด้วยนั้นหากเป็นกรณีเพ่ือนที่ครอบครัวไม่รู้จักหรือว่าบ้านของ เพ่ือน    
อยู่ในชุมชนแออัด  หรือการไปตรวจสอบดังกล่าวอาจจะเกิดอันตรายครอบครัวคนหายควรไปขอ 
ความช่วยเหลือยังสถานีต ารวจในเขตท้องที่นั้นๆ ตั้งอยู่เพ่ือขอให้เจ้าหน้าที่ต ารวจสายตรวจเดินทาง
มาร่วม ในการสอบถามข้อมูลด้วย 
   การตรวจสอบข้อมูลจากเบาะแสที่ได้มากรณีที่ทางครอบครัวทราบข้อมูล 
ชื่อ-นามสกุล หรือที่อยู่ของบุคคลที่ต้องสงสัยว่าพาคนหายไปนั้น ให้แจ้งข้อมูลดังกล่าวแก่พนักงาน
สอบสวนเจ้าของคดี  เพ่ือท าการตรวจสอบข้อมูลดังกล่าว หากได้รับการยืนยันว่าเป็นบุคคลเดียวกัน     
อาจมีการด าเนินการตรวจสอบยังที่พักของบุคคลต้องสงสัยได้ 
  ๑.๘ การตรวจสอบข้อมูลที่สถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน 
   สถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน คือ สถานที่ควบคุมตัวเด็กและ
เยาวชนที่ถูกศาลพิพากษาว่ากระท าความผิดจริงและโดยหลักแล้วหากเด็กหรือเยาวชนกระท า
ความผิดแล้ว ถูกควบคุมตัวโดยเจ้าหน้าที่ต ารวจ ย่อมมีการสอบถามรายละเอียดเกี่ยวกับตัวเด็ก           
เพ่ือประสานงานไปหาครอบครัวให้ได้รับทราบเรื่องดังกล่าว แต่ ณ ปัจจุบันได้มีเด็กอีกหลายคนที่มิได้
แจ้งข้อเท็จจริงเกี่ยวกับตนเองเนื่องจากอับอาย กลัวโดนต าหนิ หรือมิอยากให้ผู้ปกครองเสียใจ จึงแจ้ง
ข้อมูลอันเป็นเท็จ ท าให้ไม่สามารถประสานงานหาครอบครัว เพื่อแจ้งเรื่องดังกล่าวได้ดังนั้นสถานพินิจ
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และคุ้มครองเด็กและเยาวชน จึงเป็นอีกสถานที่หนึ่งซึ่งครอบครัวควรไปตรวจสอบ หลังจากที่ได้
ตรวจสอบยังสถานที่มีเบาะแสหรือต้องสงสัยหมดสิ้นแล้ว  ให้ทางครอบครัวโทรศัพท์ไปสอบถามเรื่อง
เอกสาร หรือการด าเนินการตรวจสอบดังกล่าว ที่หมายเลขโทรศัพท์ของกรมพินิจและคุ้มครองเด็ก
และเยาวชน ซึ่งเป็นหน่วยงานที่ดูแลสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนทั่วประเทศที่เลขหมาย 
๐-๒๕๐๒-๘๐๑๑ หรือ ๐-๒๕๐๒-๘๒๗๖ 
 ๒. การติดตามคนหายประเภทเด็กติดหรือแชทไลน์ทางอินเตอร์เน็ต 
  เด็กติดเกม หมายถึง การที่คนหายมีพฤติกรรมหมกมุ่นอยู่กับเกมออนไลน์จนไม่
สามารถแยกแยะโลกแห่งความจริง กับโลกเสมือนในเกมได้ หากเด็กมีพฤติกรรมดังกล่าว นอกจากท า
ให้มีผลกระทบกับการเรียน การใช้ชีวิตประจ าวันของเด็กแล้ว บางรายจะมีพฤติกรรมก้าวร้าวมากขึ้น  
ถึงขนาดท าร้ายผู้ปกครองและขโมยทรัพย์สินเพ่ือน าไปเปลี่ยนเป็นเงินก่อนน าไปเล่นเกม ทั้งนี้ เด็กที่
หายไปเพราะมีพฤติกรรมติดเกมนั้น สามารถแบ่งได้เป็น ๒ กรณี ดังนี ้
  ๒.๑ เด็กที่ตัดสินใจออกจากบ้านเนื่องจากถูกทางครอบครัวขัดขวางมิให้เล่นเกม         
จึงตัดสินใจออกไปใช้ชีวิตเร่ร่อนและอาศัยการขอเงินเพ่ือน ามาเล่นเกม 
  ๒.๒ เด็กท่ีตัดสินใจออกจากบ้านเนื่องจากถูกคนแปลกหน้าที่รู้จักกันในเกมออนไลน์ 
ชักชวนให้ออกจากบ้าน 
  เด็กติดแชทไลน์ทางอินเตอร์เน็ต หมายถึง การที่คนหายเข้าไปใช้บริการสนทนา
ผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตซึ่งเป็นระบบเครือข่ายที่อ านวยความสะดวกในการสื่อสารสนทนา
ระหว่างเครื่องคอมพิวเตอร์ด้วยกันในลักษณะการส่งข้อความโต้ตอบกันโปรแกรมสนทนาที่เป็นที่นิยม
นั้นคือ MSN , แคมฟรอก หรือ การสนทนาผ่านเกมออนไลน์ ซึ่งโปรแกรมเหล่านี้ท าให้สามารถพูดคุย   
กับอีกฝ่ายหนึ่งได้โดยที่ไม่จ าเป็นต้องเห็นหน้ากันและกันโดยลักษณะในการสนทนาโต้ตอบกันนั้น     
จะใช้ภาพจินตนาการเป็นองค์ประกอบหลักแทบทั้งสิ้นดังนั้นเมื่อผ่านการพูดคุยมาสักระยะหนึ่งคน
หายก็จะถูกชักจูงหรือล่อลวงให้ออกจากบ้านเพ่ือมาพบกับคู่สนทนาอีกฝ่ายหนึ่งซึ่งตรงจุดนี้ท าให้เกิด
ช่องว่างในการที่อาชญากรจะเข้ามาเล่นแชทไลน์ทางอินเตอร์เน็ตเพ่ือล่อลวงเด็กหญิงซึ่งยังขาด               
วุฒิภาวะในการกลั่นกรองและตัดสินใจ 
  และในปัจจุบันมิได้มีแต่โปรแกรม MSN , แคมฟรอก หรือ การสนทนาผ่านเกม
ออนไลน์ยังมีช่องทางการสนทนาในบริการ Chat ของบางเว็บไซต์ที่เปิดให้บริการเป็นพิเศษโดยบริการ
นี้ออกมารองรับกลุ่มเด็กที่จ าต้องใช้บริการอินเตอร์เน็ตในโรงเรียนที่มีการบล็อกโปรแกรม MSN     
ไว้นอกจากนี้คนหายที่หายออกจากบ้านไปเพราะการติดแชทไลน์ทางอินเตอร์เน็ตนั้นย่อมต้องมีคู่กรณี
อีกฝ่ายหนึ่งซึ่งเป็นผู้ชวนคนหายไปอย่างแน่นอน ดังนั้นการสืบสวนในการติดตามตัวคนหายนั้น
สามารถหาเบาะแสจากบุคคลที่ติดต่อกับคนหายทางการแชทไลน์ได้อีกทางหนึ่งด้วย 
  ๒.๑ กระบวนการติดตามคนหายกรณีเด็กติดเกมหรือแชททางอินเตอร์เน็ท 
   ๒.๑.๑ การตรวจสอบข้อมูลพื้นฐาน 
    การตรวจสอบทรัพย์สิน/รูปพรรณ/เสื้อผ้าเครื่องแต่งกายของคนหาย 
    ในเบื้องต้นขอให้ครอบครัวหรือญาติคนหาย สอบถามจากบุคคลซึ่งเป็น
ผู้พบเห็นคนหายครั้งสุดท้ายเพ่ือให้ทราบข้อมูลในส่วนรูปพรรณและเสื้อผ้าที่ผู้หายสวมใส่เป็น              
ครั้งสุดท้ายเพ่ือน าข้อมูลดังกล่าวมาเป็นจุดสังเกตคนหาย 



๓๙ 

   ๒.๑.๒ การหาเบาะแสจากห้องนอนของคนหายคือ แนวทางค้นหาเบาะแส
อีกทางหนึ่งในการติดตามหาคนหายเมื่อเข้าไปยังห้องนอนของคนหายแล้ว สิ่งที่ควรตรวจสอบ เช่น             
ตู้เสื้อผ้าของคนหายสมุด/หนังสือเรียนของคนหายจุดที่คนหายเคยวางทรัพย์สินหรือเงิน 
   ๒.๑.๓ การสืบค้นเบาะแสจากบุคคลแวดล้อมถือว่าเป็นเบาะแสส าคัญในการ
ติดตามคนหายจากการติดเกมหรือติดแชทไลน์  เนื่องจากคนหายไปในลักษณะดังกล่าวมักจะติดต่อ  
กับเพ่ือนๆ ที่รู้จัก หรือขอไปพักอาศัยกับคนรู้จัก รวมถึงคนหายอาจเคยเล่าเรื่องของบุคคลแปลกหน้าที่
ก าลังคบหากัน ดังนั้นครอบครัวคนหายควรไปสอบถามเบาะแสจากบุคคล 
  ๒.๒ การตรวจสอบข้อมูลในสถานที่ซ่ึงคาดว่าคนหายไป 
   การตรวจสอบบ้านเพื่อนซึ่งคนหายอาจจะไปขออาศัยอยู่ด้วย โดยปกติแล้ว 
จะอยู่ไม่นานนักและจะสับเปลี่ยนไปนอนบ้านเพ่ือนคนอ่ืนๆ วิธีการตรวจสอบ ควรไปที่โรงเรียนของ
คนหายเพ่ือสอบถามที่อยู่ของเพ่ือนจากอาจารย์ประจ าชั้นจากนั้นอาจจะไปสังเกตที่บ้านเพ่ือนด้วย
ตนเองเนื่องจากเพ่ือนของคนหายอาจจะช่วยกันปกปิดข้อมูลการไปตรวจสอบตามบ้านเพ่ือนของคนหาย          
ที่ต้องสงสัยว่าคนหายจะไปอยู่ด้วยนั้นหากเป็นกรณีเพ่ือนที่ครอบครัวไม่รู้จักหรือว่าบ้านของเพ่ือน     
อยู่ในชุมชนแออัด  หรือการไปตรวจสอบดังกล่าวอาจจะเกิดอันตรายครอบครัวคนหายควรไปขอความ
ช่วยเหลือยังสถานีต ารวจในเขตท้องที่นั้นๆ ตั้งอยู่เพ่ือขอให้เจ้าหน้าที่ต ารวจสายตรวจเดินทางมาร่วม 
ในการสอบถามข้อมูลด้วย 
   การตรวจสอบที่ร้านเกมในเบื้องต้นให้ครอบครัวไปตรวจสอบยังร้านเกมที่คน
หายชอบใช้บริการก่อน เพ่ือตรวจสอบว่า หลังจากหายตัวไปแล้วนั้น คนหายได้มาใช้บริการอีกหรือไม่ 
หากคนหายยังคงมาใช้บริการอยู่มีความเป็นไปได้ว่า คนหายอาจพักอาศัยอยู่ในละแวกบ้าน  
นอกจากนี้  ยังสามารถหาข้อมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับกลุ่มเพ่ือนของคนหายที่รู้จักกันในร้านเกม                
เพราะเพ่ือนที่รู้จักกันในร้านเกมอาจเป็นผู้ให้ที่พักแก่คนหาย 
   การตรวจสอบที่วัดหากทางครอบครัวได้ตรวจสอบที่บ้านเพ่ือนแล้วยังไม่พบ
ตัวคนหาย อาจลองตรวจสอบที่วัด  ซึ่งอยู่ในละแวกใกล้เคียง เพราะคนหายอาจไปอาศัยหลับนอน    
ที่นั่นได ้
   การตรวจสอบที่ตลาดสถานที่แห่งนี้ถือว่าเป็นแหล่งชุมชนอีกแห่งที่คนหาย
อาจอาศัยเป็นที่หลับนอน และนั่งขอเงินเพ่ือน ามาเป็นค่าใช้จ่ายในการด ารงชีพ 
   การตรวจสอบบริเวณที่พบกลุ่มเด็กเร่ร่อนกลุ่มเด็กเร่ร่อนคือกลุ่มเด็ก             
ส่วนหนึ่งที่เข้ามาใช้บริการร้านเกมและมีลักษณะของการมั่วสุมดังนั้นจึงมีความเป็นไปได้ที่คนหาย          
จะรู้จักหรือเป็นเพ่ือนกับกลุ่มเด็กเร่ร่อนที่เพ่ิงจะเข้ามาเล่นเกมในร้านและมีการชักชวนคนหายให้
ออกมาใช้ชีวิตเร่ร่อนด้วยกัน 
   การตรวจสอบข้อมูลจากเบาะแสที่ได้มากรณีที่ทางครอบครัวทราบข้อมูล 
ชื่อ-นามสกุล หรือที่อยู่ของบุคคลที่ต้องสงสัยว่าพาคนหายไปนั้น ให้แจ้งข้อมูลดังกล่าวแก่พนักงาน
สอบสวนเจ้าของคดี เพ่ือท าการตรวจสอบข้อมูลดังกล่าว หากได้รับการยืนยันว่าเป็นบุคคลเดียวกัน
อาจมีการด าเนินการตรวจสอบยังที่พักของบุคคลต้องสงสัยได้ 
 
 



๔๐ 

  ๒.๓ การตรวจสอบข้อมูลที่สถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน 
   สถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนคือสถานที่ควบคุมตัวเด็ก และเยาวชน
ที่ถูกศาลพิพากษาว่ากระท าความผิดจริง และโดยหลักแล้วหากเด็กหรือเยาวชนกระท าความผิดแล้ว 
ถูกควบคุมตัวโดยเจ้าหน้าที่ต ารวจ ย่อมมีการสอบถามรายละเอียดเกี่ยวกับตัวเด็ก เพ่ือประสานงานไป
หาครอบครัวให้ได้รับทราบเรื่องดังกล่าว  แต่ ณ ปัจจุบันได้มีเด็กอีกหลายคนที่มิได้แจ้งข้อเท็จจริง
เกี่ยวกับตนเองเนื่องจากอับอาย กลัวโดนต าหนิหรือมิอยากให้ผู้ปกครองเสียใจ จึ งแจ้งข้อมูลอัน            
เป็นเท็จ ท าให้ไม่สามารถประสานงานหาครอบครัว เพ่ือแจ้งเรื่องดังกล่าวได้  ดังนั้น  สถานพินิจและ
คุ้มครองเด็กและเยาวชน จึงเป็นอีกสถานที่หนึ่ง ซึ่งครอบครัวควรไปตรวจสอบ หลังจากท่ีได้ตรวจสอบ
ยังสถานที่มีเบาะแสหรือต้องสงสัยหมดสิ้นแล้ว ให้ทางครอบครัวโทรศัพท์ไปสอบถามเรื่องเอกสารหรือ
การด าเนินการตรวจสอบดังกล่าว ที่หมายเลขโทรศัพท์ของกรมพินิจและคุ้มครองเด็ก  และเยาวชน           
ซึ่งเป็นหน่วยงานที่ดูแลสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนทั่วประเทศ   
 ๓. การติดตามคนหายประเภทลักพาตัว 
  ลักพาตัว หมายถึง การที่เด็กหรือเยาวชนถูกน าตัวมาจากผู้ปกครองโดยไม่มีเหตุ    
อันควร และบุคคลที่พาตัวคนหายไปนั้นอาจไม่มีความสัมพันธ์ทางสายเลือด รวมถึงเป็นการพาไป          
เพ่ือแสวงหาผลประโยชน์อย่างใดอย่างหนึ่ง   
  เด็กท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายของคนร้าย ได้แก่  
  ๑. เด็กชาย/เด็กหญิงท่ีมีลักษณะผิวพรรณดี 
  ๒. เด็กชาย/เด็กหญิง ที่ลักษณะการแต่งกายท่ีดูมีฐานะ 
  ๓. เด็กชาย/เด็กหญิงที่มีลักษณะเชื่อบุคคลแปลกหน้าโดยหว่านล้อมชักจูงได้ง่าย
กรณีการลักพาตัวเด็กนั้น สามารถกระท าได้หลายวิธี ตั้งแต่การอุ้มเด็กข้ึนรถยนต์หรือรถตู้ หรือคนร้าย
อาจใช้วิธีอ่ืนเพ่ือท าให้เด็กหลงเชื่อและยังท าให้บุคคลอ่ืนไม่สงสัยตนเองซึ่งคนร้ายส่วนใหญ่ จะกระท า
การเพียงล าพัง มิใช่การก่อเหตุเป็นกลุ่มแก๊งค์แต่อย่างใดโดยวิธีการที่คนร้ายนิยมน ามาใช้ มีดังนี้ 
  ๑. ใช้วิธีการเข้ามาตีสนิทกับเด็กโดยการซื้อขนมให้รับประทาน ซื้อของเล่นให้ 
รวมถึงการชักชวนให้เด็กไปเล่นเกมหรือพาไปเที่ยว 
  ๒. อ้างว่าผู้ปกครองของเด็กขอให้มารับกลับบ้านแทนเนื่องจากผู้ปกครองของเด็ก           
ประสบอุบัติเหตุไม่สามารถมารับได้ 
  ๓. อ้างว่าเป็นเจ้าหน้าที่ต ารวจหรือสารวัตรนักเรียนและกล่าวหาว่าเด็กได้กระท า
ความผิดจึงจะน าตัวเด็กไปสอบสวน 
  ๓.๑ กระบวนการติดตามคนหายกรณีลักพาตัว 
    การตรวจสอบข้อมูลพื้นฐาน 
    การตรวจสอบทรัพย์สิน/รูปพรรณ/เสื้อผ้าเครื่องแต่งกายของคนหาย 
    ในเบื้องต้นขอให้ครอบครัวหรือญาติคนหาย สอบถามจากบุคคลซึ่งเป็นผู้พบ
เห็นคนหายครั้งสุดท้ายเพ่ือให้ทราบข้อมูลในส่วนรูปพรรณและเสื้อผ้าที่ผู้หายสวมใส่เป็นครั้งสุดท้าย
เพ่ือน าข้อมูลดังกล่าวมาเป็นจุดสังเกตคนหาย 
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    การสืบค้นเบาะแสจากบุคคลแวดล้อมหรือสถานที่เกิดเหตุถือว่าเป็นเบาะแส
ส าคัญในการติดตามคนหายจะท าให้ครอบครัวคนหายทราบข้อมูลเกี่ยวกับการหายตัวไปของคนใน
ครอบครัว โดยการตรวจสอบสถานที่เกิดเหตุเบื้องต้น คือ การที่ครอบครัวคนหายกลับไปยังสถานที่             
ซึ่งมีข้อมูลยืนยันว่าพบเห็นคนหายเป็นครั้งสุดท้าย เพ่ือดูลักษณะโดยรอบบริเวณดังกล่าว และ           
หาเบาะแสเพ่ิมเติมจากประชาชนในบริเวณนั้น เนื่องจากพบว่าคนร้ายมักทิ้งหลักฐานหรือเบาะแส          
ต่าง ๆ ไว้ในที่เกิดเหตุเสมอ เช่น คนร้ายอาจจะเคยเดินมาแถวบริเวณนั้นบ่อยครั้งเพ่ือเตรียมการ            
ลักพาตัว ดังนั้น ชาวบ้านในบริเวณนั้นอาจจะทราบข้อมูลหรือจ ารูปพรรณของผู้ต้องสงสัยได้  
  ๓.๒ การแจ้งความคนหายท่ีสถานีต ารวจ 
    การเตรียมเอกสารก่อนไปแจ้งความคนหายที่สถานีต ารวจ การเตรียม
เอกสารก่อนไปแจ้งความคนหายที่สถานีต ารวจนั้น นับว่าเป็นสิ่งที่จ าเป็นที่ทางครอบครัวคนหายควร
เตรียมข้อมูลและเอกสารต่างๆ ให้พร้อมก่อนการไปแจ้งความหรือประสานงานขอความช่วยเหลือจาก
หน่วยงานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง การเตรียมเอกสารให้พร้อมก่อนการเดินทางไปแจ้งความที่สถานีต ารวจ     
จะท าให้ครอบครัวคนหายไม่ต้องเสียเวลาในการเดินทางไปเอาเอกสารที่ขาดตกบกพร่องหรือที่ไม่ได้
เตรียมมา เพ่ือท าให้การแจ้งความส าหรับการติดตามคนหายมีความรวดเร็วยิ่งขึ้น 
    การเตรียมข้อมูลก่อนการไปแจ้งความคนหายที่สถานีต ารวจการเตรียม
ข้อมูลก่อนการไปแจ้งความคนหายที่สถานีต ารวจ นับว่ามีความจ าเป็นอย่างยิ่งเพ่ือให้เจ้าหน้าที่ต ารวจ
ได้ทราบข้อมูลทั้งหมดเกี่ยวกับคนหายเพื่อเป็นเบาะแสในการติดตามคนหาย โดยข้อมูลที่ครอบครัวคน
หายจ าเป็นต้องทราบ คือเหตุการณ์ก่อนที่คนหายจะหายไป ข้อมูลจากบุคคลที่พบเห็นผู้หายเป็นครั้ง
สุดท้าย เพ่ือให้ทราบเบาะแสล่าสุดว่าคนหายเดินทางไปในทิศทางใด โดยข้อมูลส าคัญที่ครอบครัวคน
หายควรทราบมากที่สุดในการหายประเภทลักพาตัวนี้ คือ รูปพรรณ เสื้อผ้า ที่คนหายสวมใส่ขณะที่
หายไป เพ่ือให้ทราบจุดสังเกตของคนหายจากการมองของบุคคลภายนอก นอกจากนี้ข้อมูลของผู้ต้อง
สงสัยที่คาดว่าจะลักพาตัวผู้หายไปก็มีความส าคัญมาก เนื่องจากจะเป็นเบาะแสส าคัญในการหาตัว
คนร้ายว่าใครมีพฤติกรรมน่าสงสัยที่ลักพาตัวคนหายไป เพ่ือให้เกิดแนวทางในการสืบสวนของ
เจ้าหน้าที่ต ารวจอีกทางหนึ่ง 
   การแจ้งความคนหายที่สถานีต ารวจการแจ้งความคนหายที่สถานีต ารวจ คือ 
ขั้นตอนแรกที่ครอบครัวของคนหายควรไปด าเนินการหลังจากเตรียมข้อมูลและเอกสารต่างๆ 
เรียบร้อยแล้ว เนื่องจากคนหายในลักษณะนี้ เข้าข่ายเป็นเรื่องอาชญากรรมซึ่งเป็นความผิดอาญา
ดังนั้น การติดตามคนหายที่ถูกลักพาตัวจึงต้องแจ้งความที่สถานีต ารวจโดยด่วน เพ่ือให้เกิดกลไก             
ในการสืบสวนสอบสวนของเจ้าหน้าที่ต ารวจ โดยการแจ้งความกรณีคนหายถูกลักพาตัวนั้น                    
เมื่อครอบครัวคนหายไปแจ้งความที่สถานีต ารวจจะไม่ใช่การลงบันทึกประจ าวันกรณีคนหายเท่านั้น 
แต่ครอบครัวคนหายต้องเล่ารายละเอียดและเหตุการณ์ทั้งหมด ให้เจ้าหน้าที่ต ารวจเห็นว่าไม่ใช่การ
หายไปแบบธรรมดา แต่เป็นการลักพาตัวซึ่งเจ้าหน้าที่ต ารวจต้องให้ความส าคัญในการติดตามตัวคน
หาย โดยในกรณีคนหายซึ่งถูกลักพาตัวไปเป็นเด็ก (อายุตั้งแต่แรกเกิดถึง ๑๘ ปี) กรณีดังกล่าวจะเป็น
ความผิดอาญาฐานพรากผู้เยาว์ดังนั้น ครอบครัวเด็กที่ถูกลักพาตัว จะต้องน าหลักฐานหรือพยาน
บุคคลที่สามารถยืนยันได้ว่าเด็กคนดังกล่าวถูกลักพาตัวไปจริง เพ่ือให้เรื่องดังกล่าวเป็นคดีอาญา ท าให้
เจ้าหน้าที่ต ารวจมีอ านาจในการสืบสวนสอบสวนคดีอาญาดังกล่าวอย่างเต็มที่   



๔๒ 

   การแจ้งความกรณีลักพาตัวนั้น เมื่อเจ้าหน้าที่ต ารวจได้สอบปากค าและ            
ลงบันทึกประจ าวันเสร็จเรียบร้อยแล้วนั้น ครอบครัวคนหายควรขอทราบชื่อ ยศ และหมายเลข
โทรศัพท์มือถือของเจ้าหน้าที่ต ารวจซึ่งเป็นเจ้าของคดี เพ่ือการประสานงานในการติดตามคนหาย            
ทั้งนี้ ครอบครัวคนหาย ควรสอบถามรายละเอียดและขั้นตอนการสืบสวนของเจ้าหน้าที่ต ารวจด้วย
เพราะร้อยเวรเจ้าของคดีจะโอนเรื่องการสืบสวนให้กับเจ้าหน้าที่ต ารวจฝ่ายสืบสวน ดังนั้น ครอบครัว
คนหายควรสอบถามร้อยเวรเจ้าของคดีด้วยว่า โอนเรื่องดังกล่าวไปยังเจ้าหน้าที่ฝ่ายสืบสวนท่านใด 
เพราะครอบครัวคนหายจะได้ติดต่อประสานงานต่อไปในภายหลัง แต่ในการปฏิบัติงาน ที่ผ่านมา 
พบว่าในบางสถานีต ารวจการท างานของพนักงานสอบสวนและเจ้าหน้าที่ฝ่ายสืบสวนไม่ค่อย
ประสานงานกันเท่าที่ควร ท าให้กระบวนการในการสืบสวนล่าช้าวิธีการแก้ไขปัญหาดังกล่าว 
ครอบครัวคนหายควรไปประสานงานกับนายต ารวจในต าแหน่งรองผู้ก ากับการหรือสารวัตร เพ่ือให้
นายต ารวจระดับบังคับบัญชาทราบเรื่องและสั่งการไปยังพนักงานสอบสวนและฝ่ายสายสืบสวน             
ในการติดตามความคืบหน้าในเรื่องดังกล่าว 
  ๓.๓ การวิเคราะห์คนร้าย/ผู้ต้องสงสัยในการลักพาตัว 
   การติดตามหาคนหายกรณีถูกลักพาตัวนั้น คนในครอบครัวควรประเมินและ
วิเคราะห์ว่าผู้ใดน่าจะเป็นคนร้ายหรือผู้ต้องสงสัยในการลักพาตัวคนหายไป เนื่องจากการตั้งข้อ
สันนิษฐานดังกล่าวจะท าให้เราทราบแนวทางในการติดตามคนหายและท าให้มีส่วนช่วยในการท างาน
ด้านสืบสวนของเจ้าหน้าที่ต ารวจอีกทางหนึ่งการวิเคราะห์ผู้ต้องสงสัยนั้นครอบครัวคนหายอาจจะร่วม
ประเมินกับเจ้าหน้าที่ต ารวจฝ่ายสืบสวนในการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าวเนื่องจากครอบครัวคนหาย            
จะทราบข้อมูลหรือเบาะแสมากที่สุดส่วนเจ้าหน้าที่ต ารวจฝ่ายสืบสวนจะมีความช านาญในการ
วิเคราะห์ข้อมูลและแนวทางในการติดตามคนร้ายผู้ต้องสงสัยในการลักพาตัวคนหายอาจจะเป็นบุคคล
ดังต่อไปนี้ 
   บุคคลในครอบครัวคนหายคือ ผู้ต้องสงสัยอันดับแรกในการลักพาตัวคน
หายไปเนื่องจากเป็นบุคคลที่มีความใกล้ชิดและคนหายให้ไว้วางใจมากที่สุดดังนั้นการเข้าถึงตัวหรือ
การล่อลวงและจูงใจคนหายจะท าได้แนบเนียนที่สุดกว่าบุคคลอ่ืนโดยเฉพาะอย่างยิ่งบุคคลใน
ครอบครัวที่มีความใกล้ชิดหรือสนิทสนมกับผู้หายเป็นพิเศษซึ่งการลักพาตัวไปในลักษณะดังกล่าว
อาจจะเพ่ือบ าบัดอาการทางจิตที่คนร้ายมีความรักบุคคลที่หายเป็นพิเศษส่วนใหญ่กรณีดังกล่าวจะเกิด
กับผู้หายที่เป็นเด็ก ซึ่งลักษณะการลักพาตัวโดยผู้ต้องสงสัยในครอบครัวจะใช้วิธีการล่อลวงเพ่ือชักจูง
ให้คนหายไปด้วย  โดยอาจจะออกอุบายในการพาไปซื้อขนมหรือพาไปเที่ยว การลักพาตัวเด็ก โดยคน
ในครอบครัวส่วนใหญ่แล้วจะพาเด็กไปอยู่ด้วยและเลี้ยงดูอย่างดีซึ่งการกระท าดังกล่าวจะท าให้เด็ก            
ไม่รู้ตัวว่าญาติของตัวเองก าลังลักพาตัวมาจากครอบครัว แต่จะนึกว่าญาติพามาเที่ยวจึงท าให้เด็กไม่ได้
ไปขอความช่วยเหลือจากใครการติดตามคนหายที่ถูกลักพาตัวไปโดยคนในครอบครัวควรสืบถามข้อมูล
จากญาติทั้งหมดเนื่องจากคนร้ายมักจะติดต่อกลับไปยังญาติเสมอ เพ่ือติดตามข่าวหรือขอเงิน ดังนั้น
ครอบครัวคนหายควรแจ้งไปยังญาติทุกฝ่ายเกี่ยวกับเรื่องดังกล่าวเพ่ือให้ญาติทราบข้อมูลและเตรียม
ตัวรับสถานการณ์ที่คนร้ายจะติดต่อกลับมา ทั้งนี้ญาติที่ได้รับการติดต่อจากคนร้ายควรพูดคุยกับ
คนร้ายเหมือนไม่มีอะไรเกิดขึ้นเนื่องจากจะได้ไม่ท าให้คนร้ายกดดันจนตัดสินใจกระท าสิ่งที่ไม่ดีต่อคน
หายและญาติควรพูดคุยเรื่องทั่วไป เพื่อหลอกถามแหล่งที่อยู่หรือสถานที่ใกล้เคียงที่คนร้ายพาเด็กไป 



๔๓ 

ทั้งนี้หากคนร้ายต้องการให้ครอบครัวส่งเงินไปให้ควรต่อรองให้มีการนัดพบกันและครอบครัวคนหาย
ควรประสานงานเจ้าหน้าที่ต ารวจในการวางแผนจับกุมตัวคนร้ายและช่วยเหลือเด็กต่อไป   
   บุคคลที่อยู่กับเด็กเป็นคนสุดท้ายบุคคลที่อยู่กับเด็กเป็นคนสุดท้ายก่อน                  
ที่เด็กจะหายตัวไป คือบุคคลส าคัญที่สามารถให้เบาะแสและข้อมูลเกี่ยวกับการหายไปตลอดจน              
อาจจะกลายเป็นผู้ต้องสงสัยในการลักพาตัวเด็กไปในที่สุดบุคคลที่อยู่กับเด็กเป็นคนสุดท้ายก่อนที่เด็ก
จะหายไปอาจจะเป็นบุคคลภายในในครอบครัวหรือบุคคลภายนอกครอบครัวของคนหายก็ ได้            
ซึ่งลักษณะพฤติกรรมที่ปรากฏ คือเมื่อคนหายหายตัวไปบุคคลดังกล่าวก็อาจจะหายตัวไปด้วย โดยไม่
ทราบสาเหตุหรือไม่ได้หายตัวไปแต่มีพฤติกรรมหลบหน้าหลบตาครอบครัวคนหายหรือมีอาการที่แสดง
พิรุธจนเป็นที่สังเกตได้อย่างชัดเจนในกรณีที่คนร้ายเป็นบุคคลภายนอกครอบครัวการลักพาตัวไปใน
ลักษณะนี้ คนร้ายจะใช้วิธีการล่อลวงหรือชักจูงใจเพ่ือให้คนหายไปด้วย หรือเป็นกรณีบังคับและ             
หน่วงเหนี่ยวร่างกายโดยการพาไปที่อ่ืนการสอบถามจากบุคคลที่ต้องสงสัยนั้นควรให้เจ้าหน้าที่ต ารวจ
เรียกตัวบุคคลนั้นมาสอบสวนจะเป็นการดีที่สุดเนื่องจากเจ้าหน้าที่ต ารวจจะมีเทคนิคและวิธีการในการ
สอบปากค าเพ่ือเอาข้อเท็จจริงจากผู้ต้องสงสัยได้อีกท้ังเป็นการป้องกัน มิให้คนร้ายไหวตัวทัน 
   บุคคลที่ท าทีสนิทสนมกับคนหายเป็นพิเศษบุคคลที่สนิทสนมกับคนหายเป็น
พิเศษคืออีกบุคคลหนึ่งที่อาจเป็นผู้ลักพาตัวคนหายไป เนื่องจากบุคคลในลักษณะนี้จะท าทีมาตีสนิท
เพ่ือให้คนหายและครอบครัวคนหายตายใจจากนั้นคนร้ายก็จะใช้ความสนิทสนมดังกล่าว ลักพาตัวคน
หายไปบุคคลที่มีความสนิทสนมกับคนหายในลักษณะดังกล่าวจะเป็นบุคคลภายนอกครอบครัว พบ
เห็นพฤติกรรมดังกล่าวบ่อยครั้งในลักษณะของผู้ใหญ่ที่ท าทีท่ าว่ารักหรือเอ็นดูเด็กเล็กๆ เป็นพิเศษ   
โดยผู้ต้องสงสัยประเภทนี้ อาจจะมีความผิดปกติทางจิตที่รักใคร่เด็กเป็นพิเศษหรือเป็นผู้ที่ต้องการล่วง
ละเมิดทางเพศเด็ก เป็นต้น 
   ผู้ต้องสงสัยคนอ่ืน /คนร้ายที่ไม่รู้จักผู้ต้องสงสัยคนอ่ืนคือคนร้ายที่ครอบครัว
คนหายอาจจะไม่เคยรู้จักหรือไม่เคยพบเห็นมาก่อนหน้านี้เลยคนร้ายลักษณะนี้ คือคนแปลกหน้าที่
อาจจะเพ่ิงเคยพบกับคนหายเป็นครั้งแรก แล้วจึงลักพาตัวคนหายไปทันทีหรือเป็นคนที่เคยพบเห็นคน
หายมาก่อนหน้านี้และเฝ้าสังเกตพฤติกรรมของคนหายมาระยะเวลาหนึ่ง เพ่ือตีสนิทกับคนหาย                
โดยที่ครอบครัวของคนหายก็ไม่ทราบเรื่อง เช่นครอบครัวที่ปล่อยให้เด็กไปวิ่งเล่นตามล าพัง                       
ที่สวนสาธารณะ คนร้ายในลักษณะนี้เมื่อพบเห็นเด็กจะไม่เข้ามาตีสนิททันที แต่จะสังเกตพฤติกรรมอยู่
ห่าง ๆ จนคนร้ายแน่ใจว่าไม่มีผู้ใหญ่หรือคนในครอบครัวเด็กอยู่ในบริเวณนั้นจากนั้นคนร้ายจึงเข้ามา  
ตีสนิทและชักจูง ล่อลวงเด็กไปซึ่งท าให้ครอบครัวคนหายไม่ทราบว่าบุตรหลานของตนเองถูกใครลักพา
ตัวไปเพราะไม่เคยรู้จักหรือไม่เคยพบเห็นคนร้ายมาก่อน ดังนั้นการหาข้อมูลหรือเบาะแสดังกล่าว
ครอบครัวคนหายต้องเริ่มต้นจากสถานที่ซึ่งคนหายได้หายตัวไปเพราะคนร้ายต้องทิ้งเบาะแสบางอย่าง
ไว้เสมอ 
  ๓.๔ การตรวจสอบสถานที่ซ่ึงคาดว่าคนร้ายลักพาตัวจะพาคนหายไป 
   ที่พักของผู้ต้องสงสัยคือ สถานที่หลักในการตรวจสอบ เนื่องจากว่าผู้ต้องสงสัย
อาจเคยพาคนหายมาพักที่นี่ ทั้งยังเป็นการตรวจสอบด้วยว่า ผู้ต้องสงสัยคนดังกล่าวยังอยู่ที่บ้านพัก
หรือไม่ได้  หากผู้ต้องสงสัยหายไปจากบ้านพักโดยไม่ทราบสาเหตุ อาจสันนิษฐานในเบื้องต้นได้ว่า               



๔๔ 

ผู้ต้องสงสัยคือคนร้ายที่อาจจะลักพาตัวคนหายไปจริง ทั้งนี้การไปตรวจสอบข้อมูลดังกล่าว ครอบครัว
คนหายควรไปพร้อมกับเจ้าหน้าที่ต ารวจ  
   บ้านญาติ/บ้านเพื่อน ของผู้ต้องสงสัย เป็นอีกสถานที่ซึ่งควรไปตรวจสอบ 
เนื่องจากผู้ต้องสงสัยอาจจะน าคนหายไปหลบซ่อน หรือพาไปพักแรมในสถานที่ดังกล่าวการตรวจสอบ
ข้อมูลดังกล่าว ควรสอบถามจากเพ่ือนบ้านในละแวกนั้นด้วย เพ่ือให้ได้ข้อมูลอีกทางหนึ่ง เนื่องจาก
ญาติและเพ่ือนของผู้ต้องสงสัยอาจจะให้การที่บิดเบือนความเป็นจริง ทั้งนี้การไปตรวจสอบข้อมูล
ดังกล่าวครอบครัวคนหายควรไปพร้อมกับเจ้าหน้าที่ต ารวจ 
   ท่ารถ / ท่าเรือ หรือสถานีขนส่งใกล้เคียงคือ อีกสถานที่หนึ่งซึ่งผู้ต้องสงสัย
อาจจะเคยพาคนหายไปบริเวณดังกล่าว เพ่ือการเดินทางไปยังสถานที่ต่างๆ การติดตามไปยังสถานที่
เหล่านี้ เป็นการสะกดรอยข้อมูลตามหลังคนหาย เพราะอาจจะได้รับเบาะแสจากผู้เคยพบเห็น             
ซึ่งการไปสอบถามข้อมูลดังกล่าว ควรทราบข้อมูลรูปพรรณล่าสุดของคนหายและต้องน ารูปถ่ายของ
คนหายติดตัวไปด้วยเสมอ 
   รา้นค้า / ร้านสะดวกซื้อบริเวณใกล้เคียงสถานที่เกิดเหตุคือ สถานที่ซึ่งมักจะ
ได้เบาะแสเกี่ยวกับคนหายและผู้ต้องสงสัย เนื่องจากคนร้ายอาจจะเคยมาซื้อของในร้านดังกล่าวก่อน
หน้านี้ หรือพาคนหายเข้ามาซื้อของในร้าน ซึ่งข้อมูลตรงจุดนี้จะท าให้ทราบรูปพรรณของคนร้าย                
ในเบื้องต้น และหากว่าคนร้ายพาคนหายเข้าไปยังร้านสะดวกซ้ือ ซึ่งมีกล้องวงจรปิด จะท าให้เราทราบ
ว่าคนร้ายเป็นใครจาก รูปถ่ายในกล้องวงจรปิดดังกล่าว ทั้งนี้ การไปติดตามตรวจสอบข้อมูลจาก
ร้านค้าที่มีกล้องวงจรปิดนั้น จะต้องรีบด าเนินการไปสอบถามข้อมูลทันที เนื่องจากกล้องวงจรปิดของ
ร้านสะดวกซ้ือส่วนใหญ่จะเก็บข้อมูลไว้ไม่นาน ดังนั้น ต้องรีบไปสอบถามข้อมูลดังกล่าวโดยเร็ว 
   ร้านอาหาร คือ อีกสถานที่หนึ่งซึ่งผู้ต้องสงสัย อาจจะพาคนหายมารับประทาน
อาหารก่อนเพ่ือเป็นอุบายในการล่อลวงไปที่อ่ืน หรือไม่ก็เป็นกรณีที่คนร้ายอาจจะเคยมาทานอาหาร 
เพ่ือดูลาดเลาก่อนการลงมือลักพาตัวคนหาย การสอบถามข้อมูลดังกล่าวนอกจากการน ารูปของคน
หายไปให้คนในร้านดูแล้ว ควรจะสอบถามข้อมูลเพ่ิมเติมถึงคนแปลกหน้าที่เข้ามาทานอาหารในร้าน 
ซึ่งอาจจะแสดงอาการผิดปกติจนสังเกตได้ เพ่ือเป็นเบาะแสอีกด้านหนึ่งในการติดตามผู้ต้องสงสัย  
   วัดคือ อีกสถานที่หนึ่ง ซึ่งคนร้ายมักจะพาคนหายที่เป็นเด็กไป ขอพักอาศัย
นอนและเพ่ือไปขออาหารรับประทาน ส่วนใหญ่คนในวัดมักไม่สงสัยพฤติกรรมดังกล่าว เนื่องจาก
อาจจะคิดว่าเด็กและคนร้ายเป็นคนในครอบครัวเดียวกันจึงให้สถานที่พักแรมและอาหารรับประทาน  
   ห้างสรรพสินค้า  คือ สถานที่หนึ่งซึ่งคนหายอาจจะถูกคนร้ายล่อลวงว่าจะพา
ไปเที่ยวหรือซื้อของให้และเมื่อพาคนหายไปเที่ยวแล้วจึงลักพาตัวคนหายไปยังสถานที่ อ่ืนการ
ตรวจสอบข้อมูลดังกล่าวครอบครัวอาจจะขอดูกล้องวิดีโอวงจรปิดของห้างในเวลาใกล้เคียงกับ               
ที่คนหายหายตัวไป เพ่ือตรวจสอบข้อมูลดังกล่าว  
  ๓.๕ การตรวจสอบข้อมูลที่สถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน 
   เนื่องจากว่า ในระหว่างที่คนหายถูกลักพาตัวไปนั้น อาจได้ไปร่วมกระท า
ความผิดกับคนร้าย เป็นเหตุให้ถูกควบคุมตัวมาด าเนินคดี ประกอบกับในระหว่างที่หายตัวไปนั้น               
คนหายอาจโดนข่มขู่ว่าหากเปิดเผยข้อมูลจะไปท าร้ายครอบครัวของคนหาย  หรือเป็นกรณีที่คนหาย
เกิดความรู้สึกผูกพันกับคนร้าย จนยอมรับผิดและรับสมอ้างว่า ตนเอง เป็นญาติ หรือบุตรหลาน              



๔๕ 

ของคนร้าย เพ่ือมิให้คนร้ายได้รับโทษในข้อหาอ่ืนๆ เพ่ิมขึ้น  ซึ่งจุดนี้เองที่ท าให้คนหายที่ยังเป็นเด็ก
และเยาวชนอาจถูกควบคุมตัวที่สถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน  ดังนั้น  สถานพินิ จและ
คุ้มครองเด็กฯ จึงเป็นอีกสถานที่หนึ่ง ซึ่งครอบครัวควรไปตรวจสอบ  หลังจากที่ได้ตรวจสอบ                  
ยังสถานที่มีเบาะแส หรือต้องสงสัยหมดสิ้นแล้ว  ให้ทางครอบครัวโทรศัพท์ไปสอบถามเรื่องเอกสาร 
หรือการด าเนินการตรวจสอบเรื่องดังกล่าวที่หมายเลขโทรศัพท์ของกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและ
เยาวชน ซึ่งเป็นหน่วยงานที่ดูแลสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนทั่วประเทศ  
 ๔. การติดตามคนหายประเภทสมองเสื่อม 
  โรคสมองเสื่อมคือการที่ผู้ป่วยมีอาการเสื่อมของการท างานของสมองทั้งหมด                 
ซ่ึงส่งผลให้ผู้ป่วยมีปัญหาเกี่ยวกับเรื่องความจ า ความรอบรู้ มีการเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรมและ
บุคลิกภาพ แต่กลุ่มอาการสมองเสื่อมที่พบมากในผู้สูงอายุนั้น ต้องพิจารณาว่าเกิดขึ้นเนื่องจากอายุ
มากขึ้นหรือเป็นโรคสมองเสื่อม หากเป็นอาการสมองเสื่อมที่เกิดจากอายุที่เพ่ิมขึ้นนั้น โดยมาก               
จะสูญเสียความจ าเพียงอย่างเดียว ซึ่งจะเป็นไปอย่างช้า ๆ โดยไม่มีผลต่อการท างานหรือการใช้
ชีวิตประจ าวัน แต่หากเป็นโรคสมองเสื่อมนั้นจะมีการเปลี่ยนแปลงที่เร็วกว่า และมีการสูญเสียของ
สมองส่วนอ่ืนร่วมด้วย จนผู้ป่วยไม่สามารถช่วยเหลือตนเองและมีชีวิตสั้นลง โรคในกลุ่มอาการสมอง
เสื่อมท่ีพบบ่อย คือ โรคอัลไซเมอร์ 
  ความแตกต่างระหว่างอาการลืมปกติและการป่วยด้วยโรคสมองเสื่อม คือคนสูงอายุ
ทั่วไป อาจมีอาการลืมได้บ้าง แต่ลืมแล้วจ าได้แต่ผู้ป่วยโรคสมองเสื่อมจะจ าไม่ได้เลยว่ามีการปฏิบัติ
กิจกรรมต่าง ๆ นอกจากนั้นผู้ป่วยจะมีการเปลี่ยนแปลงทางบุคลิกภาพรวมด้วย เช่นแต่ก่อนอาจเป็น
คนที่ พิถีพิถันเรื่องการแต่งกาย แต่เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงทางสมองผู้ป่วยจะไม่สนใจตนเอง                 
ไม่ดูแลตนเองหรือผู้ป่วยที่เป็นคนเรียบร้อยอารมณ์ดีอาจกลายเป็นคนโกรธเกรี้ยว ก้าวร้าว รุนแรงหรือ
ในทางกลับกันอาจยิ้มหรือหัวเราะตลอดเวลา ทั้งๆ ที่ไม่ใช่เรื่องขบขันผู้ป่วยอาจหัวเราะ ยิ้ม ทานข้าว
ไปหัวเราะไป เป็นต้น 
  เมื่อคนหายจากสาเหตุโรคสมองเสื่อมหายออกไปจากบ้านหรือพลัดหลงกับ
ครอบครัวในสถานที่ต่าง ๆ เบื้องต้นครอบครัวหรือญาติคนหาย ควรตรวจสอบทรัพย์สิน รูปพรรณ            
และเสื้อผ้าเครื่องแต่งกายที่ผู้หายสวมใส่ก่อนที่จะหายไปเป็นอันดับแรกเพ่ือน าข้อมูลดังกล่าวมาเป็น
จุดสังเกตคนหายและวิเคราะห์เส้นทางในการติดตามคนหายต่อไป 
  การตรวจสอบข้อมูลดังกล่าวคือ การหาข้อมูลจากบุคคลซึ่งพบเห็นผู้หายเป็นครั้ง
สุดท้ายเนื่องจากภายในบ้านบุคคลดังกล่าวจะเป็นผู้สามารถให้ข้อมูลล่าสุดและใกล้เคียงกับเวลา            
ที่หายไปได้โดยเริ่มจากบุคคลซึ่งเป็นผู้พบเห็นคนหาย ครั้งสุดท้ายเพ่ือให้ทราบข้อมูลในส่วนรูปพรรณ
หรือเสื้อผ้าที่ผู้หายสวมใส่เป็นครั้งสุดท้ายหลังจากนั้น จึงไปสอบถามข้อมูลจากเพ่ือนบ้าน ร้านค้า                
วินจักรยานยนต์รับจ้างหรือผู้ที่อาศัยอยู่ตามบริเวณต่างๆซึ่งเป็นทางผ่านหรือเป็นบริเวณใกล้เคียงกับ
สถานที่หายเพ่ือหาเบาะแสว่าคนหายเดินพลัดหลงไปตามเส้นทางใด ทั้งนี้ การหาข้อมูลดังกล่าว               
ควรน ารูปถ่ายและควรมีข้อมูลทางรูปพรรณคนหาย เช่น เสื้อผ้าที่คนหายสวมใส่หรือจุดสังเกต                       
ที่เด่นชัดของคนหายซึ่งคนท่ีสัญจรผ่านไปมาอาจพบเห็นและแจ้งเบาะแสดังกล่าวได้ 
 
 



๔๖ 

  ๔.๑ กระบวนการติดตามคนหายกรณีโรคสมองเสื่อม 
   การวิเคราะห์อุปนิสัยและพฤติกรรมของคนหายหมายถึงการที่ครอบครัว             
ของคนหายน าอุปนิสัย พฤติกรรม และการแสดงออกของคนหายมาเป็นข้อมูลในการวิเคราะห์ถึง
เบาะแสในการติดตามคนหาย โดยข้อมูลในส่วนนี้ถือว่ามีความส าคัญอย่างยิ่ง เนื่องจากพฤติกรรรม
และการแสดงออกของคนหายจะเชื่อมโยงกับสถานที่ซึ่งคนหายอาจจะพลัดหลงไป เช่นพฤติกรรมการ
ขึ้นรถประจ าทางของคนหายคนหายประเภทโรคสมองเสื่อมที่ครอบครัวไม่เคยพาขึ้นรถประจ าทาง
หรือไม่เคยปล่อยให้คนหายไปไหนมาไหนตามล าพัง มีความเป็นไปได้ว่าคนหายดังกล่าวจะใช้วิธีการ
เดินไปเรื่อยๆ เพราะไม่คุ้นเคยในการขึ้นรถและไม่รู้ว่าจะขึ้นรถประจ าทางได้อย่างไร จึงเป็นผลให้คน
หายพลัดหลงประเภทนี้ใช้วิธีการเดินเท้าไปยังสถานที่ต่างๆ ดังนั้น การติดตามหาคนหายประเภทนี้
ครอบครัวคนหายจะต้องกระจายก าลังคนกันออกติดตามในเส้นทางต่าง  ๆ รอบบริเวณที่พักหรือ
สถานที่ซึ่งคนหายพลัดหลงไปเพราะคนหายอาจจะยังเดินอยู่ไม่ไกลจากบริเวณดังกล่าวมากนักในทาง
กลับกันหากคนหายเป็นบุคคลซึ่งมีความคุ้นเคยกับการโดยสารรถประจ าทางอาจจะมีความเป็นได้ว่า
คนหายอาจจะขึ้นรถประจ าทาง เพ่ือหาทางกลับบ้านแต่ก็ไม่รู้จุดหมายปลายทางว่าจะเดินทางไปที่ใด 
ดังนั้นหากมีความเป็นไปได้ว่าคนหายจะขึ้นรถประจ าทางครอบครัวคนหายควรตรวจสอบว่ารถประจ า
ทางสายใดบ้างที่ผ่านบริเวณบ้านหรือสถานที่ซึ่ง คนหายพลัดหลงไปซึ่งจะท าให้ทราบเบาะแสว่า               
ควรจะไปตามคนหายที่ใดได้บ้าง 
   คนหายที่ ไม่สามารถอ่านออกเขียนได้คนหายประเภทโรคสมองเสื่อม                 
ที่ไม่สามารถอ่านหนังสือได้คนกลุ่มนี้อาจจะไม่กล้าขึ้นรถประจ าทาง เนื่องจากไม่รู้ว่ารถประจ าทาง             
คันที่พบเห็นจะมุ่งหน้าไปที่ไหน หรือ อาจจะก าลังเดินไปเรื่อยๆ เพ่ือหาทางกลับบ้านแต่เนื่องจากอ่าน
หนังสือไม่ได้ จึงคิดว่าสถานที่ต่างๆที่ตนเองได้เดินไปเป็นทางกลับบ้าน แต่แท้จริงแล้วกลับกลายเป็น
การเดินไปเรื่อยๆโดยไร้จุดหมาย ดังนั้นการวิเคราะห์พฤติกรรมของคนหายจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง   
ในการประเมินสถานการณ์เบื้องต้นว่าคนหายจะเดินทางพลัดหลงไปที่ใดได้บ้าง 
  ๔.๒ การตรวจสอบในสถานที่ซ่ึงคาดว่าคนหายไป 
   การตรวจสอบยังสถานที่ซึ่งคนหายคุ้นเคย หรือไปเป็นประจ าโดยการไป
สอบถามบุคคลที่อยู่ในบริเวณนั้นว่า หลังจากที่หายตัวไปนั้น คนหายได้มายังสถานที่นี้หรือไม่ หากไม่
พบก็อาจฝากรูปของคนหายไว้เพ่ือประชาสัมพันธ์ต่อ เพราะมีความเป็นไปได้ว่าในขณะที่ทาง
ครอบครัวไปตรวจสอบนั้นคนหายอาจอยู่ในระหว่างการเดินทาง   
   การตรวจสอบที่บ้านเก่า หรือที่ท างานเก่าของคนหายเนื่องจากว่าผู้มีอาการ
สมองเสื่อมส่วนใหญ่มักจดจ าแต่เรื่องในอดีต จึงมีความเป็นไปได้ว่าการหายตัวไปนั้นเพ่ือที่จะเดินทาง
ไปยังบ้านเก่า หรือที่ท างานเก่าของตนเอง 
   การตรวจสอบที่โรงพยาบาลละแวกบ้านโรงพยาบาลใกล้เคียงกับบริเวณคน
หายได้พลัดหลงหายไปทุกแห่งคือ อีกสถานที่หนึ่งซึ่งมีความเป็นไปได้ว่าคนหายอาจจะถูกน าตัวไป
รักษาพยาบาลเนื่องจากคนหายประเภทโรคสมองเสื่อม ส่วนใหญ่จะเป็นสูงอายุ ซึ่งมีความเป็นไปได้ว่า
คนหายอาจจะประสบอุบัติเหตุหรือเป็นลมล้มพับในระหว่างที่ก าลังเดินพลัดหลงอยู่จนพลเมืองดีหรือ
เจ้าหน้าที่ต ารวจน าส่งโรงพยาบาล 



๔๗ 

   การตรวจสอบยังสถานีต ารวจเนื่องจากว่าในระหว่างที่หายตัวไปนั้น อาจมี 
คนพบเห็นคนหาย และน าตัวมาส่งยังสถานีต ารวจ เพ่ือประสานงานติดตามครอบครัวต่อไปหรือ                
อีกกรณีหนึ่งคนหายอาจเดินเข้าไปยังบ้านของคนอ่ืน เนื่องจากหลงคิดว่ าเป็นบ้านของตนเอง                   
จึงถูกควบคุมตัวในข้อหาบุกรุกโดยให้ครอบครัวคนหายสอบถามว่ามีบุคคลที่มีลักษณะเดียวกันกับคน
หายถูกควบคุมตัว หรือมีคนพาคนหายมาฝากไว้หรือไม่ในระหว่างการติดตามหาครอบครัวแต่ในกรณี
ที่ไม่มีบุคคลที่ใกล้เคียงกับคนหายให้ฝากลักษณะรูปพรรณของคนหายและเบอร์โทรศัพท์ติดต่อกลับ
ของครอบครัวคนหายไว้เผื่อว่าคนหายอาจจะถูกน ามาควบคุมตัวที่สถานีต ารวจแห่งนั้น ในภายหลัง
เจ้าหน้าที่จะได้ติดต่อกลับมายังครอบครัวได้ 
   การตรวจสอบที่ อู่รถโดยสารประจ าทางในกรณีที่คนหาย สามารถขึ้นรถ
โดยสารประจ าทางเองได้นั้น อาจจะมีความเป็นได้ว่าคนหายอาจจะขึ้นรถประจ าทาง เพ่ือหาทางกลับ
บ้านแต่ก็ไม่รู้จุดหมายปลายทางว่าจะเดินทางไปที่ใด ดังนั้นหากมีความเป็นไปได้ว่าคนหายจะขึ้นรถ
ประจ าทางครอบครัวคนหายควรตรวจสอบว่ารถประจ าทางสายใดบ้างที่ผ่านบริเวณบ้าน แต่หากคน
หายไม่สามารถขึ้นรถโดยสารประจ าทางได้เพียงล าพัง มีความเป็นไปได้ว่า คนหายดังกล่าวจะใช้
วิธีการเดินไปเรื่อยๆ เพราะไม่คุ้นเคยในการขึ้นรถ 
   การตรวจสอบยังสถานแรกรับคนไร้ที่พึ่งนนทบุรีก็เป็นอีกสถานที่หนึ่ง              
ที่รวบรวมคนหายพลัดหลงที่มีอาการสมองเสื่อม โดยเมื่อทางเจ้าหน้าที่ต ารวจได้รับคนหายไว้ในการ
ดูแลและไม่สามารถติดต่อหาครอบครัวได้ก็จะน าตัวมาฝากไว้ที่นี่ก่อน   
   การตรวจสอบเรื่องอุบัติ เหตุและแผนกนิติเวชตามโรงพยาบาลต่างๆ                
เป็นการตรวจสอบอุบัติเหตุแบบคร่าว ๆ เผื่อในกรณีท่ีคนหายอาจประสบอุบัติเหตุ และถูกน าตัวส่งไป
ยังโรงพยาบาล แต่ทางเจ้าหน้าที่ของโรงพยาบาลอาจไม่สามารถสอบถามรายละเอียดของคนหาย 
เนื่องจากว่าคนหายอาจหมดสติหรือเสียชีวิตแต่ไม่มีเอกสารหรือหลักฐานใดแสดงตัว ท าให้ไม่สามารถ
ระบุตัวได้ว่าเป็นใคร ซึ่งในส่วนนี้ควรให้บุคคลในครอบครัวที่มีสภาวะจิตใจที่เข้มแข็งในการโทรศัพท์ไป
สอบถามข้อมูล และควรเป็นบุคคลที่สามารถบอกรูปพรรณและต าหนิของคนหายได้อย่างชัดเจน   

สรุป  
 จากรูปแบบในการติดตามคนหายในประเภทต่างๆ โดยหน่วยงานมูลนิธิกระจกเงา และ
โรงเรียนนายร้อยต ารวจ ได้มีการน าเสนอแนวทางในการปฏิบัติไว้ผู้วิจัยเห็นว่าในปัจจุบันที่ท าให้เกิด
เหตุคนหายไปนั้นมีปัจจัยหลายอย่างเพ่ิมมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบของช่องทางการติดต่อ สื่อสารที่
มีมากขึ้นในปัจจุบันท าให้เกิดการติดต่อสื่อสารกับคนแปลกหน้าได้ง่ายยิ่งขึ้น รวมถึงรูปแบบของการ
ล่อลวงหรือการหลอกโดยใช้เทคโนโลยีปัจจุบันสามารถท าให้เหยื่อคล้อยตามและกลายเป็นผู้เสียหาย
ได้ในภายหลัง ซึ่งปัญหาคนหายปัจจุบันช่องทางในการติดต่อสื่อสารเหล่านี้ถือเป็นปัจจัยส าคัญอย่างยิ่ง
ที่จะท าให้คนหนีหายจากถิ่นฐานภูมิล าเนาที่ตนอยู่ไม่ว่าจะเกิดจากชักชวนจากคน แปลกหน้า การไป
ตามสถานที่ต่างๆตามแหล่งข้อมูลสื่อสาร ซึ่งจะเห็นได้ว่ารูปแบบที่เป็นสาเหตุให้คนหายไปนั้นเป็นไป
ตามยุคสมัยที่เกิดขึ้นด้วย โดยเฉพาะกลุ่มบุคคลที่มีการใช้ช่องทางด้านเทคโนโลยีในปัจจุบันมีแนวโน้ม
ที่จะหนีหายออกไปโดยไม่ทราบสาเหตุสูง จึงเป็นสิ่งจ าเป็นที่จะต้องมีการเร่งด าเนินการเพ่ือหา
แนวทางในการป้องกันเหตุคนหายขึ้นในประเทศไทย 



  
บทที่ ๔ 

ผลการศึกษาและการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “แนวทางการบริหารจัดการด้านการติดตามคนหายและ            
ศพนิรนามให้เป็นไปตามระบบมาตรฐานสากล” จ าเป็นที่จะต้องมีระบบการบริหารจัดการที่ดี             
ซึ่งจะต้องประกอบไปด้วยขั้นตอนการปฏิบัติงาน วิธีการปฏิบัติ รวมถึงการน าระบบการบริหารจัดการ
เป็นไปในทิศทางเดียวกันไปใช้ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดทั่วประเทศโดยได้มีการศึกษาและเก็บข้อมูล
จากกลุ่มตัวอย่างจ านวนทั้งสิ้น๙คน ที่เป็นผู้ปฏิบัติงานและเป็นผู้บริหารที่มีประสบการณ์ในการ
ด าเนินงานด้านการติดตามคนหายและศพนิรนาม 
 ผลจากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มเป้าหมาย  ได้แก่ กลุ่ม
ผู้บริหารเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานที่มีประสบการณ์ หรือท างานด้านคนหายและศพนิรนามในหน่วยงาน
ต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและภาคประชาสังคมดังนี้ 
 ๑. เจ้าหน้าที่ส านักงานต ารวจแห่งชาติ จ านวน ๑ คน  
 ๒. เจ้าหน้าในกระทรวงยุติธรรมที่เป็นผู้ปฏิบัติงานด้านคนหายและศพนิรนาม จ านวน             
๑ คน 
 ๓. ผู้บริหาร อดีตผู้บริหาร และหัวหน้ากลุ่มของสถาบันนิติวิทยาศาสตร์ที่มี่ประสบการณ์
และเคยด าเนินการด้านคนหายและศพนิรนาม จ านวน ๓ คน  
 ๔. เจ้าหน้าที่กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ จ านวน ๒ คน 
 ๕.  ผู้ปฏิบัติงานที่มีประสบการณ์ในมูลนิธิร่วมกตัญญู จ านวน ๒ คน 
 ทั้งนี้  ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลกลุ่มเป้าหมายในประเด็นข้อค าถาม                 
ที่เกี่ยวข้องกับระบบการบริหารจัดการติดตามคนหายและศพนิรนามให้เป็นไปตามระบบมาตรฐานสากล
ปัญหา อุปสรรคในการพัฒนาระบบการติดตามคนหายภายในประเทศและแนวทางการพัฒนาระบบ
การบริหารการติดตามคนหาย คนนิรนามและศพนิรนามที่เป็นไปตามวัตถุประสงค์การวิจัยที่ได้
ก าหนดไว้ โดยข้อค าถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายเป็นข้อค าถามปลายเปิดและผู้วิจัยน า
ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาใช้วิเคราะห์และจัดท าข้อสรุปเพ่ือให้ทราบถึงแนวทางในการพัฒนา 
การบริหารจัดการ ตลอดจนปัญหาอุปสรรคในการการพัฒนาระบบการบริหารการติดตามคนหาย            
คนนิรนามและศพนิรนาม 



๔๙ 

ส่วนที่  ๑  ด้านปัญหา อุปสรรคในการพัฒนาระบบการติดตามคนหาย
ภายในประเทศ 

 ผู้วิจัยได้ด าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหารและผู้ที่ปฏิบัติงานด้านการติดตามคน
หายและศพนิรนามโดยได้ผลการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมาย ดังนี้ 
 ผู้อ านวยการสถาบันนิติวิทยาศาสตร์ ได้ให้ความเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรคในการ
พัฒนาระบบการติดตามคนหายภายในประเทศพบว่า ในการด าเนินการด้านการติดตามคนหายของ
สถาบันนิติวิทยาศาสตร์อยู่ในความรับผิดชอบของกองพัฒนาระบบการติดตามคนหายและการพิสูจน์         
ศพนิรนาม ซึ่งปัจจุบันได้มีระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสนับสนุนการปฏิบัติงานติดตาม  
คนหายและพิสูจน์ศพนิรนาม พ.ศ. ๒๕๕๘ โดยจากสภาพปัญหาที่พบคือ การที่จะบูรณาการ       
ด้านความร่วมมือจากหลาย ๆ หน่วยงานให้มีความพร้อมในการปฏิบัติงานด้านคนหายจะต้อง                
มีการประชุมและหารือร่วมกัน เพ่ือก าหนดขอบเขตของอ านาจหน้าที่ในแต่ละหน่วยงานให้มีความ
ชัดเจนและสามารถด าเนินการได้ตามเป้าประสงค์ที่ตั้งไว้ ส าหรับปัญหาที่เกิดขึ้นในการด าเนินการ 
ด้านการติดตามคนหายที่ยังพบอยู่คือการด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ที่ต้องมีการด าเนินการจัด
ประชุมเพ่ือหาข้อสรุปแนวทางร่วมกัน รวมถึงการจัดท าแผนในเชิงนโยบายหรือเชิงบริหารที่จะต้อง              
มีการขับเคลื่อนให้เกิดการด าเนินการตามแผนที่ได้มีการก าหนดไว้ ซึ่งเป็นเรื่องที่ยากและต้องได้รับ
ความร่วมมือจากทุกภาคส่วนทุกหน่วยงานที่มีความเกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็นการจัดท านโยบาย 
ยุทธศาสตร์และแผนระดับชาติที่ต้องมีการด าเนินการให้แล้วเสร็จและขับเคลื่อนแผนให้เกิดผลสัมฤทธิ์
และตรงตามเป้าประสงค์ที่ก าหนดไว้ โดยในการด าเนินการตามแผนดังกล่าวจ าเป็นที่ต้องใช้
งบประมาณจ านวนมากและจะต้องด าเนินการภายใต้กรอบแผนที่ก าหนด ซึ่งจะเห็นได้ว่าในการ
ด าเนินการตามกรอบแผนในปัจจุบันมีการขับเคลื่อนได้ยากเนื่องจากต้องน าเสนอแผนผ่าน
คณะรัฐมนตรีให้ความเห็นชอบก่อน ท าให้เกิดความล่าช้าในการด าเนินการซึ่งส่งผลให้การท ากิจกรรม
โครงการตามแผนดังกล่าวเกิดความล่าช้าและอาจต้องมีการก าหนดขยายแผนการด าเนินการต่อไปอีก 
ดังนั้นปัญหาอุปสรรคดังกล่าวท าให้เกิดปัญหาในการปฏิบัติงานตามแผนที่ก าหนดซึ่งควรมีการขยาย
แผนการด าเนินการพร้อมทั้งจัดท าแผนการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้สามารถด าเนินงานด้านการ
ติดตามคนหายและศพนิรนามได้ตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้ 
 ทั้งนี้ แนวทางในการจัดการปัญหาคนหายยังขาดนโยบายและทิศทางที่ชัดเจน ซึ่งใน
ปัจจุบันได้มีการประชุมหารือแนวทางร่วมกัน อีกทั้งยังยังขาดกลไกในการปฏิบัติ ตลอดจนการขาด
การบูรณาการระหว่างหน่วยงานหรือส่วนราชการที่มีบทบาทหน้าที่ทับซ้อนกัน และยังขาดการ
เชื่อมโยงข้อมูลคนหายระหว่างหน่วยงานที่จะต้องมีการเชื่อมโยงข้อมูลให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว             
ในการกรอกข้อมูลและส่งต่อข้อมูลรวมถึงการเผยแพร่ข้อมูลให้สามารถติดตามคนหายและศพนิรนาม
ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 แพทย์หญิงคุณหญิงพรทิพย์โรจนสุนันท์ สมาชิกวุฒิสภาและอดีตผู้บริหารสถาบัน 
นิติวิทยาศาสตร์ ได้ให้ความเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรคในการพัฒนาระบบการติดตามคนหาย
ภายในประเทศพบว่าส าหรับปัญหาด้านคนหาย คนนิรนามและศพนิรนามในประเทศไทย ในปัจจุบัน
ได้มีการเปลี่ยนแปลงกฎหมายรวมถึงมีการปฏิรูปกฎหมาย ซึ่งหากเป็นกฎหมายโดยทั่วไปใน        
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การด าเนินการปฏิบัติงานด้านคนหาย คนนิรนามและศพนิรนาม ก็จะมีความยุ่งยากซับซ้อนและ
ปัญหาที่เป็นปัญหาส าคัญคือ ในประเทศไทยยังไม่มีหน่วยงานที่เป็นเจ้าภาพในการปฏิบัติงานด้านการ
ติดตามคนหาย และศพนิรนามที่เป็นรูปธรรมชัดเจน นอกจากนี้ในการติดตามคนหายและศพนิรนาม
นั้นจะอยู่ที่อ านาจของเจ้าหน้าที่พนักงานสืบสวนสอบสวน และในการปฏิบัติงานก็จะต้องค านึงถึง 
เรื่องของรัฐธรรมนูญเป็นหลัก ไม่ว่าจะเป็นขั้นตอนของกระบวนการยุติธรรม และการค านึงถึงหลัก
สิทธิมนุษยชนหลักความเท่าเทียมตามหลักรัฐธรรมนูญโดยในประเด็นเรื่องกระบวนการยุติธรรม            
ที่มีหลักเกณฑ์ขั้นตอนและวิธีการในการด าเนินการที่เป็นรูปธรรมและสามารถปฏิบัติงานได้จริง              
ก็จะสามารถช่วยให้เกิดแนวทางในการแก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งหากด าเนินการได้ก็จะท า
ให้เกิดแนวทางในการแก้ปัญหาโดยรัฐบาลจะต้องให้ความส าคัญและจัดท าให้เป็นประเด็นในการ
ขับเคลื่อนตามหลักรัฐธรรมนูญใต้ระบอบประชาธิปไตย คือ ท าให้มีการสร้างแนวทางในการ
ด าเนินงานให้เกิดขึ้นเป็นรูปธรรมและให้หาหน่วยงานที่จะเข้ามารับผิดชอบในการปรับปรุงแก้ไข            
โดยให้มีการจัดการถอดบทเรียนในส่วนของกระบวนการยุติธรรมทั่วประเทศ โดยให้กระทรวงยุติธรรม
มีหน้าที่รวบรวมประเด็นปัญหาด้านคนหายและศพนิรนาม มีการก าหนดตัวชี้วัดที่ชัดเจน และ                 
ให้กระทรวงยุติธรรมเป็นหน่วยงานเจ้าภาพรับผิดชอบรวมถึงให้ด าเนินการรวบรวมข้อมูลต่างๆ ที่เป็น
ประเด็นปัญหาเพ่ือมาหาข้อสรุปแนวทางแก้ไขร่วมกัน ตัวอย่างเช่น ในกรณีที่มีเด็กถูกอุ้มหายได้มี
อัยการในการด าเนินการจัดท าส านวนคดีประเด็นเหล่านี้ที่ผ่านมามักจะติดตามคดีไม่ค่อยได้ ในการ
ด าเนินการจึงจะต้องมีการเชื่อมโยงข้อมูลของทุกหน่วยงานทุกภาคส่วนของรัฐเข้าด้วยกัน โดยให้มีการ
เชื่อมโยงข้อมูลที่สามารถแชร์ข้อมูลกันได้ในส่วนของศพนิรนาม ก็จะช่วยให้สามารถแก้ไขปัญหา              
ในส่วนนี้ได้ เป็นต้น  
 ดังนั้น ระบบบริหารจัดการและวิธีการแก้ไขปัญหาที่จะต้องมีการด าเนินการในส่วน
ขั้นตอนแรกนั้น คือ การที่จะต้องให้ทุกภาคส่วนของรัฐบาลเกิดความตระหนักและเล็งเห็นถึง
ความส าคัญของปัญหาด้านคนหาย คนนิรนามและศพนิรนาม โดยให้มีการออกนโยบายหรือระเบียบ
วิธีการปฏิบัติที่จะช่วยให้เกิดการขับเคลื่อนนโยบายภาครัฐและให้ด าเนินการรวบรวมข้อมูล วิธีการ 
และแนวทางปฏิบัติ รวมถึงวิธีการแก้ปัญหาภาพรวมที่มุ่งเน้นเรื่องการติดตามคนหายและศพนิรนาม
เป็นส าคัญ ตลอดจนมีการจัดท าการศึกษาข้อมูลเชิงลึก และให้มีการเสนอแนะแนวทางในการแก้ไข
และด าเนินการทั้งในส่วนภาครัฐและประชาสังคมในอนาคต ซึ่งการที่จะทราบถึงปัญหาอุปสรรคต่างๆ
จ าเป็นต้องได้รับข้อมูลในทุกภาคส่วนในการระดมความคิดเห็นจากหน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับงาน
ด้านคนหายและศพนิรนามและให้มีการเสนอแนะถึงปัญหาในภาพรวมถึงแนวทางในการแก้ไขปัญหา
ให้มีความครอบคลุมทุกประเด็น 
 ผู้บังคับการกองทะเบียนประวัติอาชญากร ส านักงานต ารวจแห่งชาติได้ให้ความเห็น
เกี่ยวกับปัญหา อุปสรรคในการพัฒนาระบบการติดตามคนหายภายในประเทศพบว่าปัญหาอุปสรรค
ในการติดตามคนหายและศพนิรนามในประเทศไทยจากสถิติที่ผ่านมาในประเทศไทยยังไม่มีการรวบ
ศูนย์การติดตามคนหาย ไว้เบ็ดเสร็จที่ เดียว ถึงแม้ว่าสภาพปัจจุบันจะมีการด าเนินการจัดตั้ง
คณะกรรมการพัฒนาระบบการติดตามคนหายและศพนิรนาม (ค.พ.ศ.) แล้วก็ยังจะต้องมีการ
ด าเนินการตามแนวทางที่ก าหนดให้เกิดความเรียบร้อยและสามารถน ามาใช้ในการปฏิบัติให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดโดยการช่วยให้แนวโน้มทางสถิติด้านคนหายนั้นมีจ านวนที่ลดลง ไม่ว่าจะเป็นการ
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ลดลงของประเภทคนหายในทางคดี การหายเนื่องจากเป็นผู้ป่วยทางจิตเวช หายไปจากภาวะโรค
สมองเสื่อมในผู้สูงอายุ หรือแม้กระทั่งการสมัครใจหาย ในกลุ่มของวัยรุ่น เด็กและเยาวชน โดยปัญหา
เหล่านี้มักเป็นไปตามบริบทของสังคมและการด าเนินชีวิตประจ าวันประกอบกับความเครียดที่สะสม
ขึ้นของสังคม จะเห็นได้ว่าผู้ป่วยที่มีอาการทางจิตเวช ในช่วงอายุ ๔๐ ปี ขึ้นไป  มักจะมีลักษณะ
อาการที่หลงลืม มีความเครียดสะสม ซึ่งเป็นสาเหตุที่ท าให้บุคคลกลุ่มนี้มีแนวโน้มที่จะหายตัวไปได้ 
หรือแม้แต่ปัญหาเยาวชนที่สมัครใจหาย โดยที่ผู้ปกครองละเลยไม่ให้ความส าคัญคิดว่าพฤติกรรมที่เด็ก
กระท าเป็นปกติชีวิตประจ าวันเป็นสาเหตุที่ท าให้เด็กหายไป เช่น การเล่นสื่อออนไลน์ การนัดพบปะ 
ในหมู่กลุ่มคนในโลออนไลน์  การพูดคุยกับคนแปลกหน้าในช่องทางแชท หรือแม้กระทั่งการที่เยาวชน
มีพฤติกรรมติดเกมส์ออนไลน์ ก็เป็นปัญหาที่ท าให้เกิดการหายตัวไปหรือถูกล่อลวงได้ในกลุ่มเยาวชน
เหล่านี้นอกจากนี้จะเห็นได้ว่าปัญหาที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานด้านการติดตามคนหาย  ตลอดจน
ปัญหาอุปสรรคในการพัฒนาระบบการติดตามคนหายนั้น จ าเป็นที่จะต้องใช้งบประมาณเพ่ือที่จะ
น ามาปรับปรุงระบบที่ยังมีความบกพร่องอยู่ โดยระบบจะต้องมีการพัฒนาให้สามารถเชื่อมโยงแบบ
เบ็ดเสร็จท าให้สะดวกต่อการปฏิบัติงานของผู้ใช้ และมีความน่าเชื่อถือเมื่อมีการเข้าไปตรวจสอบจาก
ระบบ ตลอดจนการบูรณาการร่วมกันของหน่วยงานหลาย ๆ ฝ่ายต้องให้ความตระหนักถึงความ
ร่วมมือในการด าเนินการไปพร้อมกัน และเมื่อเกิดปัญหาขึ้นก็จะต้องมาประชุมเพ่ือหาแนวทางแก้ไข
ปัญหาที่เป็นรูปธรรมร่วม ส าหรับบางหน่วยงานที่ยังไม่มีความพร้อมต้องมีการหามาตรการที่จะให้
หน่วยงานดังกล่าวสามารถขับเคลื่อนไปได้ พร้อมทั้งมีการจัดท าการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือหาหน่วยงาน
รับผิดชอบโดยตรงกับการปฏิบัติงาน และเพ่ือให้สามารถด าเนินการสอดคล้องกับนโยบายที่ก าหนดไว้ 
จะต้องมีการจัดท าแผนพัฒนาระบบการติดตามคนหายให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินการร่วมกันอีกด้วย 
 ดังนั้น ปัญหาอุปสรรคที่ส าคัญในการติดตามคนหายในประเทศไทยนั้นจะต้องพิจารณา
และค านึงถึงปัจจัยภายนอกร่วมด้วย ถึงแม้จะมีการด าเนินการจัดตั้งคณะกรรมการ ค.พ.ศ แล้วก็ควร
มุ่งเน้นการป้องกันในกลุ่มที่มีแนวโน้มจะหายตัวไปจากชีวิตประจ าวันหรือพฤติการณ์ต่าง ๆ ประกอบ
กับมีการติดตามผลที่มีผลสัมฤทธิ์สูงในการที่จะน ามาใช้ในการติดตามหาคนหายให้เกิดความรวดเร็ว       
มีประสิทธิภาพ และสามารถช่วยลดอัตราการหายของบุคคลได้อย่างมีนัยส าคัญ เป็นต้น 
 ผู้อ านวยการกองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิตกรมพัฒนาสังคม
และสวัสดิการได้ให้ความเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรคในการพัฒนาระบบการติดตามคนหาย
ภายในประเทศพบว่าในเรื่องของการติดตามคนหายที่ยังคงเป็นปัญหาอุปสรรคที่มีการน าระบบการ
ติดตามคนหายและศพนิรนาม (ค.พ.ศ.) มาใช้ในส่วนของคนไร้ที่พ่ึงยังถือได้ว่าเป็นเรื่องใหม่ที่ได้มีการ
น าเทคโนโลยีมาช่วยในการอ านวยความสะดวก ท าให้ผู้ปฏิบัติงานยังไม่มีความคุ้นชินในการใช้งาน
ระบบท าให้เกิดความล่าช้าในการกรอกข้อมูลและการปฏิบัติงานยังไม่มีความคล่องตัวเท่าที่ควร โดย
ผู้ปฏิบัติงานรุ่นใหม่ที่ยังมีความคุ้นชินกับระบบเก่าๆก็จะต้องมาเรียนรู้ในระบบใหม่ที่เพ่ิงมีการน ามาใช้
ภายหลังจากที่ได้มีการท าความร่วมมือกันระหว่างหน่วยงานแต่ก็ยังถือได้ว่าระบบที่น ามาใช้นี้ก็มี
ประโยชน์ส าหรับการน าข้อมูลไปใช้ในภายหลังได้ นอกจากนี้ในเรื่องของการเชื่อมโยงข้อมูลก็ถือได้ว่า
มีการเชื่อมโยงข้อมูลได้ดีระดับหนึ่ง แต่ในเรื่องของการออกรายงานในส่วนของกรมพัฒนาสังคมและ
สวัสดิการจะต้องด าเนินการออกรายงานถึงระดับใดและการออกรายงานนั้นจะต้องไปจบที่ใด รวมถึง
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ในเรื่องของการติดตามคนหายในส่วนของประชาชนที่เข้ามาแจ้งข้อมูลผ่านระบบนั้นประชาชน             
ยังไม่ทราบถึงการประชาสัมพันธ์เพ่ือแจ้งเรื่องผ่านมายังระบบซึ่งจะต้องมีการประชาสัมพันธ์ให้มากข้ึน
หรือแม้การติดต่อประสานงานด้านระบบยังไม่เป็นแบบเบ็ดเสร็จ (one stop service) ซึ่งท าให้การ
แจ้งเรื่องด าเนินการในส่วนภาคประชาชนยังคงเป็นปัญหาที่เกิดขึ้นและจะต้องได้รับการแก้ไข                 
โดยในการ ที่จะแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้จ าเป็นที่จะต้องได้รับความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง             
ทุกภาคส่วน ไม่ว่าจะเป็นกระทรวงมหาดไทย หรือหน่วยงานที่ปฏิบัติงานด้านนิติวิทยาศาสตร์                 
ทั่วประเทศควรมีการหาแนวทางร่วมกันในการก าหนดมาตรการเร่งด่วนเพ่ือที่จะมาใช้ในการแก้ไข
ปัญหาในส่วนนี้หรือหาแนวทางร่วมกันในการจัดท าแผนพัฒนางานด้านการติดตามคนหายให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น และจะต้องมีการเร่งประชาสัมพันธ์เพราะที่ผ่านมายังขาดการประชาสัมพันธ์  
เชิงรุกหรือจุดบริการที่เป็นเบ็ดเสร็จส าหรับคนที่อยู่ตามต่างจังหวัด ยากต่อการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร      
จะมีการหามาตรการแก้ไขอย่างไร และจะหาแนวทางในการปฏิบัติอย่างไรเพ่ือให้ประชาชนสามารถ
เข้าถึงการให้บริการภาครัฐ หรือแม้กระทั่งการก าหนดว่าในสถานีต ารวจจะมีการให้บริการในด้านการ
ติดตามคนหายอย่างไรบ้างเป็นการโฆษณาประชาสัมพันธ์สร้างการรับรู้ในภาคประชาชนซึ่งจะต้องท า
ให้ผู้มารับบริการทราบถึงรูปแบบการให้บริการที่มีความชัดเจนอีกทั้งในเรื่องของกฎหมายในการ
เผยแพร่ภาพของบุคคลหายหรือศพนิรนามนั้นจะต้องสอดคล้องตามกฎหมายรัฐธรรมนูญแห่ ง
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๖๐  
 ผู้อ านวยการกองพัฒนาระบบการติดตามคนหายและการพิสูจน์ศพนิรนาม สถาบัน
นิติวิทยาศาสตร์ ได้ให้ความเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรคในการพัฒนาระบบการติดตามคนหาย
ภายในประเทศพบว่า ปัญหาอุปสรรคในการติดตามคนหายและศพนิรนามในประเทศไทยที่พบเกิด
จากสภาพปัญหาของสังคมไม่ว่าจะเป็นปัญหาครอบครัว เด็กและเยาวชนที่สมัครใจหาย รวมถึงปัญหา
ของบุคคลที่มีสภาวะทางจิตเวช กลุ่มคนเหล่านี้มีโอกาสสูงที่จะเกิดสูญหายไปได้ ซึ่งถือได้ว่าเป็นปัญหา
ที่จะต้องมีมาตรการในการควบคุมและแก้ไขต้นเหตุ หรือแม้กระทั่งในกลุ่มคนผู้สูงอายุก็มักจะมีอาการ
หลงลืมซึ่งจะต้องอยู่ในการควบคุมดูแลเพ่ือไม่ให้บุคคลเหล่านี้พลัดหลงหรือหายออกไปซึ่งจะมีความ
ยากล าบากในการติดตาม ปัญหาที่มักจะพบในการท างานเพ่ือพัฒนาระบบการติดตามคนหายและศพ
นิรนามนั้นส่วนที่ส าคัญที่สุดคือ การบูรณาการกันระหว่างหน่วยงานให้สามารถด าเนินการไปในทิศทาง
เดียวกันสามารถแชร์ข้อมูลหรือส่งข้อมูลในส่วนงานที่รับผิดชอบได้อย่างรวดเร็วและทันท่วงทีในการ
เร่งการติดตามคนหายในกลุ่มบุคคลที่มีปัญหาต่างๆ อาทิเช่น กลุ่มเด็กและยาวชน กลุ่มผู้สูงอายุ               
กลุ่มผู้ป่วยทางจิตเวช อีกทั้งระบบการติดตามคนหายจะมีลักษณะที่เป็นฐานข้อมูลเพ่ือใช้ส าหรับการ
สืบค้นในระบบที่เรียกว่า ระบบ ค.พ.ศ. ซึ่งในปัจจุบันรูปแบบของฐานข้อมูลของคนหายจะมีการรวม
ศูนย์ข้อมูลไว้ที่ ค.พ.ศ. ซึ่งถือว่าเป็นแนวทางในการจัดท ารูปแบบฐานข้อมูลที่ถูกต้องและมีความ
เหมาะสม แต่ในการที่จะมีการเชื่อมโยงข้อมูลยังพบปัญหา คือ ในระบบของแต่ละหน่วยงานจะมี
ระบบการจัดเก็บข้อมูลไว้ในคอมพิวเตอร์ของหน่วยงานนั้นๆ เมื่อมีระบบ ค.พ.ศ. เกิดขึ้น การกรอก
ข้อมูลที่จะต้องมีการกรอกข้อมูลให้จึงเป็นเหมือนกับการท างานที่ซ้ าซ้อน เกิดความล่าช้าและไม่เป็น
การอ านวยความสะดวกแก่ผู้ปฏิบัติ ท าให้ผู้ปฏิบัติไม่อยากท างานในการกรอกข้อมูลที่ซ้ าซ้อน                 
และยุ่งยาก ดังนั้นจึงควรมีการจัดท ารูปแบบของระบบสารสนเทศใหม่ที่สามารถเชื่อมโยงข้อมูล                
โดยการเปิดการเชื่อมโยงระบบเบ็ดเสร็จในเครื่องเดียว และใช้ยูสเซอร์และรหัสในการเข้าถึงเพียง              



๕๓ 

ยูสเซอร์เดียวที่สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ทันที ก็จะเป็นการช่วยลดขั้นตอนการท างานได้อย่างสะดวก 
มากยิ่งขึ้น ส าหรับในเรื่องของความพร้อมด้านการจัดการฐานข้อมูลนั้น พบว่า ยังขาดความพร้อมใน
ด้านบุคลากรที่ยังขาดการอบรมและขาดองค์ความรู้ในเรื่องนี้ ตลอดจนความพร้อมของระบบที่ยังเป็น
ปัญหาในทางปฏิบัติในด้านการเกิดความซ้ าซ้อนของขั้นตอนการท างาน จึงควรหาแนวคิดในการกรอก
ข้อมูลในส่วนของต ารวจที่จะช่วยให้การกรอกข้อมูลมีความสะดวกมากยิ่งขึ้นและง่ายต่อผู้ปฏิบัติ             
ไม่เป็นการท างานซ้ าซ้อน ระบบ ค.พ.ศ. จึงควรมีการด าเนินการพัฒนาระบบการกรอกข้อมูลและใน
ด้านรูปแบบของฐานข้อมูลควรเป็นข้อมูลฐานเดียวกันเพ่ือความสะดวกต่อการสืบค้น มีฟังก์ชันที่
เบ็ดเสร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดความปลอดภัยในการเข้าถึงข้อมูล เป็นต้น 
 ดังนั้น ปัญหาอุปสรรคในการพัฒนาระบบการติดตามคนหายในประเทศไทยที่พบไม่ว่า
จะเป็นเรื่องของการน าข้อมูลลงไปเผยแพร่ที่จะต้องมีการระมัดระวังที่เกี่ยวกับภาพที่จะน าไปใส่               
ในข้อมูลระบบ ก็จะต้องมีการศึกษากฎหมายรวมถึงกฎระเบียบต่างๆ เพ่ือเป็นการป้องการมิให้เกิด
การ กระทบสิทธิของบุคลรวมถึงเป็นการป้องกันการร้องเรียนแก่ผู้ปฏิบัติงานได้ ซึ่งในส่วนนี้จะต้อง             
มีการออกกฎหรือมาตรการต่างๆ ให้มีความครอบคลุมและชัดเจน 
 กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการได้ให้ความเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรคในการพัฒนา
ระบบการติดตามคนหายภายในประเทศพบว่า ปัญหาและอุปสรรคที่พบในประเด็นคนหาย และ            
ศพนิรนามในปัจจุบันนั้นมีแนวโน้มเพ่ิมสูงมากขึ้น เนื่องจากสภาพปัญหาทางสังคมตลอดจนภาวะ
สุขภาพของผู้สูงอายุที่อาจมีอาการหลงลืม พลัดหลง หรือผู้ป่วยที่มีอาการทางจิตเวช หรือการใช้สาร
เสพติด บุคคลเหล่านี้ที่มีสภาวะทางกายและจิตใจรวมถึงต่อร่างกายต่าง ๆ ส่งผลให้มีอาการหลงลืม 
สับสน ซึ่งบุคคลเหล่านี้เมื่อเจ้าหน้าที่ไปพบและด าเนินการสัมภาษณ์หรือสอบถามข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 
กับตนเองมักจะไม่สามารถให้ข้อมูลของตนเองได้ น าไปสู่การกลายเป็นคนหาย คนนิรนาม และศพ           
นิรนาม ได้ในอนาคตซึ่งถึงเป็นปัญหาใหญ่ที่จะต้องมีการด าเนินการให้การช่วยเหลือ แก้ไข และ
เยียวยาบุคคลที่มีอาการดังกล่าวนี้กลับมามีสภาวะที่ปกติ และสามารถให้ข้อมูลรวมที่เป็นประโยชน์แก่
เจ้าหน้าที่ได้ 
 การท างานด้านการติดตามคนหาย จะเห็นได้ว่าในปัจจุบันมีหลายองค์กรที่ร่วม
ด าเนินการในการช่วยเหลือสนับสนุน และปฏิบัติงานในด้านการติดตามคนหายนี้ ซึ่งในบางครั้งยังขาด
การเชื่อมโยงข้อมูลในงานด้านการติดตามคนหายและศพนิรนามระหว่างหน่วยงานที่มีหน้าที่ในการ
ด าเนินการท าให้การประสานติดตามแก่ครอบครัวและญาติเป็นไปได้ล่าช้าและเป็นปัญหาที่เกิดขึ้น
บ่อยเมื่อมีการประสานงานเข้ามาแก่หน่วยงาน ซึ่งในการแก้ไขปัญหาดังกล่าวนี้จึงควรมีการบูรณาการ
ในด้านความร่วมมือและประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้หน่วยงานที่มีความรับผิดชอบ             
ในงานด้านการติดตามคนหายสามารถที่จะแชร์ข้อมูลระหว่างหน่วยงานรวมทั้งสามารถที่จะท างาน
เป็นทีมในด้านข้อมูลเพ่ิมมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้เพ่ือเป็นการเชื่อมโยงระบบฐานข้อมูลให้เกิดประสิทธิภาพ 
รวมถึงเป็นการอ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนที่เข้ามาติดต่อด าเนินการและเป็นการช่วยลด
ระยะเวลาในการติดตามคนหาย ตลอดจนหน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงจ าเป็นที่จะต้องมีการ
ส่งเสริมด้านสุขภาวะสุขภาพพลานามัย และการให้ความรู้ความเข้าใจในการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้ป่วย  
ในครอบครัว รวมถึงการส่งเสริมให้ประชาชน มีความตระหนักและให้ความส าคัญกับสถานะทาง
ทะเบียนราษฎรของตนเอง และยังเป็นการด าเนินการเพ่ือป้องกันการถูกสวมสิทธิ การถูกคัดชื่อออก



๕๔ 

จากฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร์ การเข้าถึงสวัสดิการของรัฐในด้านต่าง ๆ ตามสิทธิของประชาชน             
ที่ก าหนดไว้ในรัฐธรรมนูญอีกด้วย 
 ดังนั้น ปัญหาอุปสรรคดังกล่าวจึงมีความจ าเป็นที่จะต้องมีการแก้ไขและหาข้อสรุป
รวมถึงแนวทางในการแก้ไขปัญหาร่วมกันกับหน่วยงานต่างๆ ที่มีภารกิจร่วมกันให้สามารถปฏิบัติงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและสามารถให้บริการประชาชนได้อย่างทั่วถึงรวมถึงการแก้ปัญหาในเชิง
ป้องกันเพ่ือไม่ให้เกิดการสวมสิทธิขึ้นในกรณีที่มีคนหายไปจากครอบครัว รวมถึงการติดตามคนหาย 
ให้เกิดประสิทธิภาพ รวดเร็วและสามารถติดตามคนหายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 นักวิชาการยุติธรรมปฏิบัติการ กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ ได้ให้ความเห็นเกี่ยวกับ
ปัญหา อุปสรรคในการพัฒนาระบบการติดตามคนหายภายในประเทศพบว่า ส าหรับปัญหาอุปสรรค
ในการพัฒนาระบบการติดตามคนหายภายในประเทศไทยปัจจุบันหน่วยงานสถาบันนิติวิทยาศาสตร์
ได้มีระบบที่ใช้ในการกรอกข้อมูลรายละเอียดด้านคนหายขึ้นมาใช้ในกระบวนงานติดตามคนหาย     
ซึ่งระบบดังกล่าวยังจะต้องมีการพัฒนาในด้านการใช้งานให้มีความสะดวกและง่ายต่อการกรอกข้อมูล 
ตลอดจากปัญหาในเรื่องของการติดต่อประสานงานระหว่างหน่วยงานในการปฏิบัติงานที่ผ่านมาจะ
เป็นแบบต่างคนต่างท า ซึ่งท าให้เกิดความล่าช้า และไม่สามารถบูรณาการความร่วมมือได้ ท าให้ข้อมูล
ที่แต่ละหน่วยงานท าไว้มีลักษณะของการกระจายข้อมูลไม่รวมอยู่เป็นแหล่งเดียวกัน เมื่อเวลาจะต้อง
น าข้อมูลมาใช้ก็จะสามารถด าเนินการในการค้นหาหรือประสานข้ามหน่วยงานที่มีความยุ่งยาก                
ท าให้ลักษณะงานเป็นแบบไม่ครบวงจร ไม่สามารถท างานให้เบ็ดเสร็จในที่เดียวได้ ซึ่งถือได้ว่าปัญหานี้
เป็นปัญหาอุปสรรคส าหรับการปฏิบัติงานที่จะต้องมีการแก้ไขให้เกิดความร่วมมือและการประสานงาน
ที่ได้ระหว่างหน่วยงานได้อย่างเป็นรูปธรรมและเกิดความเหมาะสม ไม่เป็นการก้าวก่ายหน้าที่การ
ท างานซึ่งกันและกัน ทั้งนี้ในการด าเนินงานในการประสานงานระหว่างหน่วยงานนั้นควรที่จะมี
หน่วยงานกลางที่จะมาช่วยประสานเพ่ือให้เกิดสะดวกรวดเร็วทั้งในด้านข้อมูลและการให้บริการต่าง ๆ 
เป็นไปอย่างสะดวกและง่ายดาย ตลอดจนในส่วนของภาครัฐและเอกชนควรจะมีหน่วยงานประสาน           
ที่เป็นศูนย์กลางในกลางประสานข้อมูลระหว่างรัฐและเอกชนประกอบด้วย เพ่ือที่จะสามารถบริหาร
จัดการงานได้อย่างเป็นระบบมากยิ่งขึ้น 
 ส าหรับปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการพัฒนาระบบข้อมูลด้านคนหาย ควรที่จะมีการ
จัดท าฐานข้อมูลใหญ่  Big Data ที่สามารถระบุถึงข้อมูลด้านคนหายและคนนิรนามได้อย่าง             
มีประสิทธิภาพ ตลอดจนการเข้าถึงระบบฐานข้อมูลหรือการเข้าถึงระบบการให้บริการก็ควรให้ทุกฝ่าย
ที่เกี่ยวข้องสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างทั่วถึง สะดวกและรวดเร็วสามารถสืบค้นได้อย่างรวดเร็ว         
และมีประสิทธิภาพ ซึ่งในส่วนนี้ถือเป็นปัญหาส าคัญอีกรูปแบบหนึ่งที่จะท าให้การขับเคลื่อนงานด้าน
มาตรฐานด้านการติดตามคนหาย เป็นไปได้ยากเพราะในการที่จะพัฒนาระบบฐานข้อมูลให้มี
ประสิทธิภาพพร้อมใช้งานได้อย่างครอบคลุมและทั่วถึงนั้นจ าเป็นที่จะต้องมีการศึกษาและหาแนวทาง
ความร่วมมือในการที่จะพัฒนาระบบร่วมกันกับหลายหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้สามารถทราบถึง
ข้อเท็จจริงและแนวทางการปฏิบัติร่วมกัน มีหลักเกณฑ์และวิธีการที่เป็นแนวทางในการปฏิบัติเป็นไป
ในทิศทางเดียวกัน โดยปัญหาที่จะท าให้ระบบมาตรฐานสามารถขับเคลื่อนไปได้ยากจะเป็นในเรื่องของ
ความร่วมมือและเรื่องของงบประมาณในการสนับสนุนให้เกิดระบบที่มีประสิทธิภาพ สามารถน ามาใช้
ประโยชน์ในเชิงรุกท่ีแก้ไขปัญหาในการบริหารจัดการด้านระบบ และวิธีการได้อย่างรวดเร็วและทั่วถึง 
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ซึ่งปัจจุบันมีความจ าเป็นมากที่จะต้องมีการจัดท า Big data ที่ใช้ในการปฏิบัติงานเพ่ือการสืบค้น
ข้อมูลแบบเบ็ดเสร็จ 
 รองหัวหน้าฝ่ายประชาสัมพันธ์และเจ้าหน้าที่กู้ภัยมูลนิธิร่วมกตัญญูได้ให้ความเห็น
เกี่ยวกับปัญหา อุปสรรคในการพัฒนาระบบการติดตามคนหายภายในประเทศพบว่า ส าหรับ                 
การด าเนินงานในด้านการติดตามคนหายและศพนิรนามในปัจจุบันถือได้ว่ามีการพัฒนาและ                
มีประโยชน์มากขึ้นกว่าในอดีตโดยในส่วนของกระบวนการยุติธรรมนั้ นได้มีการด าเนินการและ                 
การเตรียมขั้นตอนวิธีการในการจัดการได้ถูกทางแล้ว แต่ปัญหาที่พบอยู่ก็คือ การเชื่อมโยงด้านข้อมูล
ระหว่างหน่วยงานภาครัฐยังไม่มีความสมบูรณ์ ข้อมูลต่างๆ ยังอยู่กระจายกันของแต่ละหน่วยงาน     
ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลจากหน่วยงานสาธารณสุข ข้อมูลจากหน่วยงานของส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
รวมถึงข้อมูลในส่วนของกระทรวงยุติธรรมจะต้องมีการบูรณาการข้อมูลให้เป็นหนึ่งเดียวกันไม่กระจัด
กระจายแบบต่างคนต่างท าจึงจะท าให้งานในด้านการติดตามคนหายเกิดประสิทธิภาพ ท าให้
ผู้ปฏิบัติงานและประชาชนผู้แจ้งที่เดือดร้อนได้รับประโยชน์ในการเข้ารับบริการมากขึ้น 
 นอกจากนี้ในเรื่องประชาสัมพันธ์พบว่าการประชาสัมพันธ์ยังไม่ครอบคลุมถึงกลุ่ม              
ภาคประชาชนทั่วทุกคน ไม่ว่าจะเป็นในส่วนของญาติผู้เสียหายก็ดี หรือการประกาศหาคนหายที่ยังไม่
สามารถกระจายสื่อหรือข่าวให้ประชาชนเข้ามาช่วยในการมีส่วนร่วมในการติดตามคนหาย ซึ่งที่ผ่าน
มาจนถึงปัจจุบันผู้เสียหายยังไม่รู้ว่าเมื่อคนหายแล้วมีหน่วยงานไหนบ้างที่สามารถไปแจ้งคนหายได้ 
โดยเฉพาะต่างจังหวัดในเขตหมู่บ้าน ชุมชนถิ่นทุรกันดารเมื่อเกิดเหตุคนหายขึ้นประชาชนหรือ
ชาวบ้านยังไม่ทราบถึงข้อมูลที่จะเข้าไปด าเนินการแจ้งคนหาย ไม่รู้ว่าจะต้องไปแจ้งที่ใด ตัวอย่างเช่น 
เมื่อไปแจ้งกับผู้ใหญ่บ้านก็จะถูกแนะน าให้ไปแจ้งเรื่องอีกที่หนึ่งท าให้เกิดความสับสนและท าให้
ผู้เสียหายต้องเสียเวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ซึ่งจะเห็นได้ว่าในเรื่องของการประชาสัมพันธ์กับ
ภาคประชาชนยังไม่ครอบคลุมและยังมีความยากล าบากแก่ผู้มาแจ้ง จึงต้องมีการด าเนินการปรับปรุง
แก้ไขในส่วนที่ให้ประชาขนสามารถติดตามและรวมถึงการรับแจ้งและการให้บริการได้อย่างทั่วถึง 
 ดังนั้น ปัญหาและอุปสรรคที่จะต้องเร่งด าเนินการแก้ไขในด้านการติดตามนั้นไม่ว่า              
จะเป็นในเรื่องของระบบการเชื่อมโยงข้อมูล หรือการประชาสัมพันธ์ในภาคส่วนก็ดี จะต้องได้รับ             
การสนับสนุนและด าเนินการจากภาคส่วนของรัฐบาลที่จะต้องมีมาตรการหรือนโยบายที่ให้
ความส าคัญในงานด้านการติดตามคนหาย รวมถึงมีงบประมาณในการด าเนินการมาใช้ในการ
ประชาสัมพันธ์ เพราะปัจจุบันแนวโน้มของคนหายจากที่มีการรับแจ้งจากประชาชนมายังมูลนิธินั้น              
มีเพ่ิมมากขึ้น ซึ่งหากสามารถรวบศูนย์ข้อมูลไว้เป็นจุดเดียวก็จะช่วยให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่าง
รวดเร็วยิ่งขึ้น รวมทั้งเมื่อมีการรวมจุดให้บริการแล้วก็จะต้องมีการก าหนดอ านาจหน้าที่และหน่วยงาน
รับผิดชอบให้มีความชัดเจนว่าหน่วยงานไหนรับผิดชอบอะไรและจะต้องส่งต่อไปยังหน่วยงานใดต่อ 
และจะมีเบอร์โทรประสานงานหน่วยใดเป็นหน่วยงานหลักที่สามารถตอบปัญหาแก่ผู้เสียหายหรือ                 
ผู้มาร้องทุกข์ได้อย่างครบถ้วน ซึ่งหากสามารถปรับปรุงได้ในส่วนนี้ก็จะช่วยให้ปัญหาที่เกิดขึ้นได้รับ
การแก้ไขและสามารถน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์กับสังคมได้มากยิ่งข้ึน 
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ส่วนที่ ๒ ด้านระบบการบริหารจัดการติดตามคนหายและศพนิรนามให้เป็นไป
ตามระบบมาตรฐานสากล 

 ผู้อ านวยการสถาบันนิติวิทยาศาสตร์ ได้ให้ความเห็นเกี่ยวกับระบบการบริหารจัดการ
ติดตามคนหายและศพนิรนามให้เป็นไปตามระบบมาตรฐานสากลพบว่า ในการที่จะพัฒนาไปให้ถึง
ระดับมาตรฐานสากลนั้นเพ่ือเป็นการบูรณาการ เสริมประสิทธิภาพในการด าเนินงานของกระบวนการ
ยุติธรรมและสร้างความเท่าเทียมกัน ลดความเหลื่อมล้ าของประชาชนในสังคมควรได้รับการจัดการ
และแก้ไขปัญหาดังกล่าวอย่างเท่าเทียมและทันต่อเหตุการณ์ จะต้องมีการจัดตั้งศูนย์กลางข้อมูล               
คนหาย คนนิรนามและศพนิรนามขึ้นเพ่ือเป็นหน่วยงานกลางที่จะสามารถประสานและบูรณาการการ
ท างานร่วมกันระหว่างหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ภาคประชาสังคมยังเป็นกลไก
ส าคัญที่จะช่วยขับเคลื่อนให้การปฏิบัติงานประสบความส าเร็จ ทั้งในด้านการประชาสัมพันธ์        
การช่วยเหลือติดตามคนหาย การป้องกันและรักษาสถานที่เกิดเหตุ การจัดการ ศพนิรนามภายหลัง
การชันสูตรศพ จัดเก็บอัตลักษณ์และข้อมูลบุคคล โดยที่ยังไม่สามารถพิสูจน์ศพนิรนามได้ และ             
ต้องเก็บรักษาศพไว้จนกว่าจะสามารถพิสูจน์ได้ว่าเป็นใครเพ่ือติดตามและส่งคืน แต่การจัดการและ
แนวทางการปฏิบัติของแต่ละหน่วยงานยังมีความแตกต่างและขาดมาตรฐานเดียวกัน จึงต้องมีการวาง
แนวทางการปฏิบัติเพ่ือให้เป็นไปตามมาตรฐานเดียวกัน ซึ่งในการที่จะด าเนินการจัดท ามาตรฐาน
ดังกล่าวจะต้องมีการหารือในการจัดท าคู่มือในการปฏิบัติงานในด้านการติดตามคนหายและ               
ศพนิรนามร่วมกัน ซึ่งในการปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างหน่วยงานนั้น ถือเป็นสิ่งส าคัญที่จะต้องมีการ
หารือร่วมกันเพ่ือหาข้อสรุปและจุดยอมรับกันในระหว่างหน่วยงาน เมื่อได้ข้อยุติแล้วจึงจะสามารถ
ขับเคลื่อนในการด าเนินการวิธีปฏิบัติให้เป็นมาตรฐานเดียวกันได้ เมื่อได้มีการด าเนินการจัดท า
มาตรฐานที่เป็นมาตรฐานขั้นพ้ืนฐานแล้วจึงค่อยพัฒนายกระดับมาตรฐานขึ้นไปในระดับสูง เพื่อให้เกิด
การยอมรับแก่ผู้มารับบริการรวมถึงสามารถตรวจสอบกระบวนการได้โดยวิธีการตามระบบ
มาตรฐานสากล  
 นอกจากนี้การด าเนินการขับเคลื่อนตามแนวทางของระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีฯ              
ซึ่งได้มีการก าหนดอ านาจหน้าที่ให้มีการบูรณาการและพัฒนามาตรฐานด้านคนหาย คนนิรนามและ
ศพนิรนามเพ่ืออ านวยความยุติธรรมซึ่งในส่วนนี้จะต้องมีการเร่งด าเนินการจัดประชุมเพ่ือหารือ
แนวทางในการจัดท ามาตรฐานให้มีความสมบูรณ์และสามารถน าไปใช้ในทางปฏิบัติได้จริง ซึ่งปัจจุบัน
ได้มีการด าเนินการจัดท าคู่มือไปแล้ว ไม่ว่าจะเป็น คู่มือการบันทึกรูปพรรณสัณฐานเพ่ือการพิสูจน์
บุคคล คู่มือการจัดเก็บดีเอ็นเอ คู่มือการถ่ายภาพเพ่ือการพิสูจน์บุคคล และคู่มือการจัดเก็บลายพิมพ์
นิ้วมือเพ่ือการพิสูจน์บุคคล ซึ่งจากปัญหาที่พบจะต้องมีการหารือและร่วมกันจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน
เพ่ือให้เกิดเป็นมาตรฐานร่วมกัน ที่หน่วยงานทุกหน่วยงานสามารถน าไปใช้ในการปฏิบัติได้อย่าง
ถูกต้องและเหมาะสม ดังนั้นการจัดท าคู่มือจึงถือเป็นภารกิจที่ส าคัญที่ต้องด าเนินการให้เกิดมาตรฐาน
และแนวทางปฏิบัติให้เป็นในทิศทางเดียวกัน 
 แพทย์หญิงคุณหญิงพรทิพย์โรจนสุนันท์ สมชิกวุฒิสภาและอดีตผู้บริหารสถาบัน            
นิติวิทยาศาสตร์ ได้ให้ความเห็นเกี่ยวกับระบบการบริหารจัดการติดตามคนหายและศพนิรนามให้
เป็นไปตามระบบมาตรฐานสากลพบว่าในการบริหารจัดการในส่วนของฐานข้อมูลนั้นถือเป็นการ



๕๗ 

ด าเนินการให้เกิดมาตรฐานสากลด้วยเช่นกัน โดยในเรื่องฐานข้อมูลนี้ จะต้องมีการด าเนินการ                
เพ่ือให้เกิดการติดตามและแก้ไขในรายละเอียดเป็นรายคดีไป ซึ่งถือได้ว่าเป็นเรื่องใหม่ ไม่ว่าจะเป็น
เรื่องของการที่ไม่มีข้อมูลที่จะน าไปใช้ในการลงฐานข้อมูล หรือการที่เจ้าหน้าที่ลงฐานข้อมูลแต่ลง
ข้อมูลไม่ครบหรือการมีข้อมูลแต่ไม่สามารถแชร์ข้อมูลไปยังส่วนงานที่เกี่ยวข้องได้ ที่ส าคัญคือ จะต้อง
มีการระมัดระวังในเรื่องของการคลาดเคลื่อนของข้อมูล ซึ่งถือเป็นหัวใจส าคัญในการที่จะผลักดันให้
เกิดระบบมาตรฐาน โดยในการที่จะผลักดันเรื่องระบบฐานข้อมูลให้เป็นประเด็นส าคัญ คือ แนวทางใน
การปฏิบัติไม่ว่าจะเป็นระบบในเรื่องการสืบสวนสอบสวนในคดีอาญา ระบบสืบสวนสอบสวนใน
ประเทศไทยในคดีคนนิรนาม ศพนิรนาม ซึ่งถือเป็นเรื่องยากที่จะท าให้เจ้าหน้าที่มีอ านาจหน้าที่
โดยเฉพาะในเรื่องนี้ โดยในการที่จะผลักดันให้เกิดมาตรฐานก็จะต้องมีการก าหนดเป็นตัวชี้วัด และหา
แนวทางในการที่จะขับเคลื่อนให้เกิดการปฏิบัติงานที่เป็นรูปธรรมได้ ซึ่งจากปัญหาที่ผ่านมาในการ
บริหารจัดการระบบให้เป็นไปตามมาตรฐานสากลนั้นจะต้องมีการด าเนินการจัดท าตัวชี้วัดในการ
ก าหนดถึงเรื่องการบริหารจัดการอย่างไรให้เกิดระบบมาตรฐานสากล ไม่ว่าจะเป็นการขับเคลื่อนให้
หน่วยงานที่ด าเนินงานด้านการติดตามคนหายมีมาตรฐาน ISO หรือแม้กระทั่งการจัดท ามาตรฐาน
ความร่วมมือร่วมกันระหว่างหน่วยงานในการที่จะก าหนดหลักเกณฑ์ ระเบียบวิธีปฏิบัติให้เป็นไป             
ในทิศทางเดียวกัน มีแนวทางการปฏิบัติ และมีคู่มือการด าเนินงานโดยยึดหลักมาตรฐานที่ได้มีการ
จัดท าร่วมกันไว้ ดังนั้นการก าหนดตัวชี้วัดในการบริหารจัดการจะช่วยให้เกิดระบบมาตรฐานและ            
มีเกณฑ์ในการวัดประสิทธิภาพการด าเนินงานให้มีคุณภาพ สามารถตรวจสอบได้ และสามารถทวน
สอบการท างานของผู้ปฏิบัติในด้านต่าง ๆ ได้อีกด้วย  
 นอกจากนี้ส าหรับหน่วยงานที่เห็นควรว่าจะต้องมาด าเนินการในเรื่องคนหาย และ             
ศพนิรนามจะเห็นได้ว่าหน่วยงานที่รับแจ้งคนหาย หรือคนนิรนามนั้นซึ่งส่วนใหญ่มักจะเป็นคดี
อาชญากรรมซึ่งเจ้าหน้าที่อาจมองว่าเป็นเรื่องทั่วไป เพราะในการแจ้งคนนิรนามมีความหมายในเชิง
ที่ว่าเป็นกรณีชายไม่ทราบชื่อหรือเป็นบุคคลเร่ร่อน ซึ่งในส่วนนี้อาจท าให้มองข้ามถึงความส าคัญ            
ของรูปคดีไป ดังนั้นหน่วยงานที่จะเข้ามามีส่วนรับผิดชอบอีกส่วนหนึ่งก็คือ กรมพัฒนาสังคมและ
สวัสดิการ ซึ่งหน่วยงานดังกล่าวควรที่จะมีการเชื่อมโยงข้อมูลไปยังหน่วยงานสาธารณาสุขได้ด้วย และ
ที่ส าคัญก็คือหน่วยงานส านักงานต ารวจแห่งชาติกับหน่วยงานทางการแพทย์ ซึ่งจะต้องมีการวางระบบ
การบริหารจัดการระบบการเชื่อมโยงข้อมูลและมีการก าหนดเจ้าภาพที่จะเข้ามาเป็นหน่วยงาน
รับผิดชอบที่สามารถประสานงานระหว่างหน่วยงานได้รวมถึงเพ่ือเป็นการลดภาระงานของต ารวจและ
จะต้องมีการก าหนดโครงสร้างให้มีความชัดเจน โดยการให้คณะกรรมการพัฒนาระบบการติดตามคน
หายและการพิสูจน์ศพนิรนาม เป็นส่วนหนึ่งของส านักนายกรัฐมนตรี หรือจะให้อยู่ในโครงสร้างของ
สถาบันนิติวิทยาศาสตร์ ก็จะต้องมีการทบทวนและหาแนวทางต่อไปในอนาคต  
 ผู้บังคับการกองทะเบียนประวัติอาชญากร ส านักงานต ารวจแห่งชาติได้ให้ความเห็น
เกี่ยวกับระบบการบริหารจัดการติดตามคนหายและศพนิรนามให้เป็นไปตามระบบมาตรฐานสากล
พบว่าการที่จะพัฒนาและยกระดับงานมาตรฐานในงานด้านการติดตามคนหายและศพนิรนามนั้น 
จะต้องมีการพิจารณาถึงแนวโน้มสถิติว่าจะท าอย่างไรให้จ านวนสถิติด้านคนหายและศพนิรนามลดลง  
กล่าวคือเมื่อมีระบบและคณะกรรมการ ค.พ.ศ. แล้วจะท าอย่างไรให้สถิติของคนหายในส่วนของ
ส านักงานต ารวจแห่งชาติที่มีอยู่ในระบบลงลง โดยปัญหาที่พบนั้นเกิดจากในคดีที่มีการแจ้งคนหาย



๕๘ 

แล้วขาดการติดตามผล เนื่องจากเมื่อมีคนมาแจ้งหายแล้วทางส านักงานต ารวจหรือสถานีต ารวจ                
ที่รับผิดชอบก็จะมีการบันทึกจัดเก็บไว้ในระบบ เมื่อญาติที่มาแจ้งความไว้กับเจ้าหน้าที่หรือหน่วยงาน
แล้วมักจะไม่มีการมาถอนแจ้งหรือไม่ได้แจ้งให้กับเจ้าหน้าที่ทราบว่าพบบุคคลที่แจ้งหายไว้ ท าให้สถิติ
ของจ านวนคนหายไม่ลดลงเนื่องจากขาดการติดตาม ดังนั้นเมื่อมีการจัดตั้งศูนย์ขึ้นมาแล้ว จ าเป็น             
ที่จะต้องมีการติดตามที่ถือได้ว่าเป็นระบบมาตรฐานในการทวนสอบอย่างหนึ่งที่จะท าให้สถิติของ             
คนหายนั้นลดลง มีความเป็นระบบมากขึ้น และท าให้เกิดประสิทธิผลในด้านการก ากับติดตาม                 
อันเนื่องจากมีระบบ ค.พ.ศ. ทั้งนี้ในส่วนคณะท างาน ค.พ.ศ. ก็จะต้องมีการจัดหาบุคลากรให้มีความ
เพียงพอต่อการปฏิบัติงานและสามารถติดตามคดีที่เข้ามาในระบบอย่างสะดวกและรวดเร็วและ           
มีประสิทธิภาพ 
 ดังนั้น การที่จะพัฒนาไปให้ถึงระดับมาตรฐานสากลนั้น จะต้องมีการก าหนดกรอบ            
การด าเนินงานหรือกรอบการปฏิบัติงานให้มีความชัดเจนโดยมุ่งเน้นสภาพปัญหาด้านคนหายให้เป็น
ปัญหาใหญ่ที่ส่งผลกระทบต่อสังคมและบุคลในครอบครัว ซึ่งปัญหาเหล่านี้จะท าให้เกิดปัญหาด้านอื่นๆ
ตามมาภายหลัง โดยผู้ที่ปฏิบัติงานด้านคนหายและศพนิรนามนี้จะต้องมีความตระหนักถึงสภาพ
ปัญหาด้านต่างๆ ที่ส่งผลกระทบในทุกๆ ด้านเป็นส าคัญ ตลอดจนการยกระดับมาตรฐานนั้นจะต้อง   
มีการบูรณาการร่วมกันกับทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องไม่ว่าจะเป็นภาครัฐหรือภาคประชาสังคม         
และจะต้องมีการแก้ไขปัญหาที่ต้นเหตุร่วมกับการหาแนวทางในการป้องกันการหายของบุคคลร่วมกัน 
ซึ่งหน่วยงาน ค.พ.ศ. จะต้องมีเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในการกลั่นกรองและติดตามผลในการปฏิบัติงาน
ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 ทั้งนี้ในการด าเนินการสร้างมาตรฐานที่ส าคัญจ าเป็นที่จะต้องมีหน่วยเฉพาะกิจเพื่อใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูลหรือมีมอนิเตอร์ในการที่จะพิจารณาเคสที่เข้ามาเพ่ือให้สะดวกต่อการด าเนินการ 
การติดตามและการปฏิบัติที่ เป็นระบบมากยิ่งขึ้น โดยการก าหนดส่วนของมอนิเตอร์นี้ให้มีอยู่                  
ในโครงสร้างการปฏิบัติงานก่อนที่จะมีการด าเนินการรวมถึงสนับสนุนหน่วยงานในส่วนอ่ืนๆ ไม่ว่า             
จะเป็นภาคประชาสังคมหรือหน่วยงานภาครัฐให้มีแนวทางในการปฏิบัติที่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน         
โดยการด าเนินการด้านมาตรฐานจ าเป็นที่จะต้องได้รับความร่วมมือจากทุกภาคส่วนที่จะเข้ามา   
ก าหนดหลักเกณฑ์ ถึงวิธีการปฏิบัติร่วมกันให้เกิดประโยชน์และมีประสิทธิภาพ  สามารถน าไป
ปฏิบัติงานได้จริง  
 ผู้อ านวยการกองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต กรมพัฒนาสังคม
และสวัสดิการ ได้ให้ความเห็นเกี่ยวกับระบบการบริหารจัดการติดตามคนหายและศพนิรนาม             
ให้เป็นไปตามระบบมาตรฐานสากลพบว่า ในการที่จะด าเนินการให้ระบบการติดตามคนหายและศพ
นิรนามเป็นไปตามมาตรฐานสากลนั้นจะต้องมีการสร้างแผนการรับรู้ในกลุ่มผู้ปฏิบัติให้ทราบถึง
แนวคิด    และวิธีการปฏิบัติให้ถูกต้องเสียก่อนจากนั้นจึงค่อยมาจัดท าคู่มือในการปฏิบัติให้เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกันซึ่งจะต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วน และจะต้องมีแผนการบูรณาการระหว่าง
หน่วยงานที่มีความชัดเจน  มีการก าหนดวัตถุประสงค์และกรอบเป้าประสงค์ให้ชัดเพ่ือที่จะได้
ด าเนินการตามกรอบที่ก าหนดไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  โดยการบริหารจัดการให้เป็นไปตามระบบ
มาตรฐานสากลมีแนวทางดังต่อไปนี้ 
 



๕๙ 

 ๑. มีการจัดท าความร่วมมือมือระหว่างหน่วยงานให้เกิดข้ึนเป็นรูปธรรม 
 ๒. จัดประชุมหารือกับหน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่หรือสนับสนุนงานด้านการติดตาม            

คนหายและศพนิรนามเพ่ือหาข้อยุติและแนวทางร่วมกัน 
 ๓. มีการก าหนดแผนการปฏิบัติและการบูรณาการระหว่างหน่วยงาน  รวมทั้งก าหนด
วางแผนมาตรการที่น าไปสู่การปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม 
 ๔. มีการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานที่น าไปใช้ได้กับทุกหน่วยงานที่ปฏิบัติหรือสนับสนุน
งานด้านการติดตามคนหายและศพนิรนาม รวมถึงคู่มืออ่ืนๆส าหรับเจ้าหน้าที่และระบบการให้บริการ
ประชาชน   
 ๕. มีการก าหนดอ านาจหน้าที่ให้หน่วยงานมีหน้าที่รับผิดชอบอะไรและส่งข้อมูล                

การเชื่อมโยงข้อมูลกันอย่างไร  
 นอกจากนี้ในการที่จะช่วยยกระดับมาตรฐานสากลก็จะต้องมีการน าเทคโนโลยีเข้ามา
ปรับใช้ทั้ งในเรื่องการท าแอปพลิ เคชันส าหรับการติดตามและค้นหาคนหายผ่าน mobile 
application รวมถึงการสนับสนุนให้ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการช่วยกันติดตามคนหาย              
ให้เพ่ิมมากข้ึน 
 ผู้อ านวยการกองพัฒนาระบบการติดตามคนหายและการพิสูจน์ศพนิรนาม สถาบัน
นิติวิทยาศาสตร์ได้ให้ความเห็นเกี่ยวกับระบบการบริหารจัดการติดตามคนหายและศพนิรนาม                
ให้เป็นไปตามระบบมาตรฐานสากลพบว่า การด าเนินการในด้านมาตรฐานงานด้านการติดตามคนหาย
และศพนิรนามนั้น จะต้องมีการด าเนินการในการรวบศูนย์ข้อมูลเบ็ดเสร็จ ไม่ว่าจะเป็นกรณีคนหาย
หรือศพนิรนามจะต้องมีการด าเนินการให้เห็นผลเป็นรูปธรรมให้รวดเร็วที่สุด โดยในส่วนของภาครัฐ
ควรมีการสนับสนุนงบประมาณส าหรับใช้ในการด าเนินการอย่างจริงจัง ตลอดจนข้อมูลในส่วนของ 
คนนิรนามที่มีแนวโน้มว่าจะกลายเป็นบุคคลหายหรือศพนิรนามก็จะต้องมีการด าเนินการรวบรวม
ข้อมูลและจัดท าฐานข้อมูลในส่วนนี้ให้ครอบคลุม   
 ในการปฏิบัติงานด้านการติดตามคนหายและศพนิรนาม ควรมีการก าหนดหรือจัดตั้งชุด
ปฏิบัติการหรือ หน่วยเฉพาะกิจในด้านนี้โดยเฉพาะจากหน่วยงานที่มีหน้าที่นี้อยู่แล้วโดยเฉพาะ         
เพราะเมื่อมีคดี หรือเคสเข้ามาต้องมีเจ้าภาพที่จะสามารถประสานกับหน่วยงานภาคส่วนต่างๆ         
ที่เกี่ยวข้องได้ ตลอดจนหน่วยเฉพาะกิจนี้ต้องมีการก ากับติดตามและดูแลความเรียบร้อยเพ่ือให้เกิด
ประโยชน์มากที่สุด โดยมุ่งเน้นในเรื่องการติดตามและคัดกรองเบื้องต้น เช่นการมุ่งเป้าไปที่เจ้าหน้าที่
ต ารวจหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องซึ่งถือได้ว่าเป็นการบูรณาการที่มีเจ้าภาพในการด าเนินงานเป็นหลัก 
ไม่ว่าจะเป็นการให้คณะกรรมการ ค.พ.ศ. มีเจ้าหน้าที่ในการวิเคราะห์ข้อมูลในการด าเนินการติดตาม
คนหายในทางปฏิบัติให้เกิดเป็นรูปธรรมมากที่สุด เป็นต้น 
 ดังนั้น การบริหารจัดการงานด้านการติดตามคนหายและศพนิรนามให้เป็นไปตาม
มาตรฐานสากลนั้น เนื่องจากปัจจุบันกองพัฒนาระบบการติดตามคนหายและการพิสูจน์ศพนิรนามได้
มีการด าเนินการตามระบบ ISO มาตรฐานสากล โดยในการด าเนินการทางมาตรฐานก็จะมีการก าหนด
ถึงขั้นตอนการปฏิบัติ แบบฟอร์มต่างๆ ซึ่งจะต้องมีการด าเนินการและการตรวจสอบความถูกต้องจาก 

EXTERNAL AUDIT และ INTERNAL AUDIT โดยในรายละเอียดต่างๆที่ก าหนดไว้ในเอกสารมาตรฐาน
ผู้ปฏิบัติงานต้องปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด ไม่ว่าจะเป็นวิธีการปฏิบัติงานด้านการติดตามคนหาย ควรมี
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ขั้นตอนต่างๆให้ผู้ปฏิบัติได้ด าเนินการตามขั้นตอนที่ก าหนด จะเห็นได้ว่า มาตรฐาน ISOดังกล่าวถือ
เป็นข้อก าหนดในการก ากับ และติดตามขั้นตอนการท าให้เกิดประสิทธิภาพได้อีกรูปแบบหนึ่ง  ท าให้
การท างานของคณะ ค.พ.ศ. ก็จะต้องมีหลักเกณฑ์และวิธีการ  ตลอดจนมีขั้นตอนที่ เป็นไปตาม
ข้อก าหนดทางงานมาตรฐานอีกด้วยอีกประการหนึ่งที่จะช่วยให้เกิดมาตรฐานในการติดตามคนหาย
และศพนิรนามนั้น คือการสร้างเครือข่ายความร่วมมือและหาแนววิธีปฏิบัติร่วมกันระหว่างหน่วยงาน
ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ตลอดจนการสร้างภาคีเครือข่ายในภาคประชาสังคม เพ่ือให้เกิดเครือข่าย
ในการปฏิบัติงานด้านการติดตามคนหายมีอยู่ในทุกภาคส่วนและสามารถติดตามและประชาสัมพันธ์        
ในกรณีที่เกิดคนหายได้อย่างครอบคลุมทั่วประเทศ  เนื่องจากภาคประชาสังคมไม่ว่าจะเป็นมูลนิธิ             
ร่วมกตัญญู มูลนิธิป่อเต๊กตึ๊ง ซึ่งเป็นเครือข่ายภาคประชาสังคมที่มีอยู่ทั่วประเทศก็จะช่วยให้เกิดระบบ
การติดตามคนหายได้ในทุกภาคส่วน เป็นต้น 
 นักสังคมสงเคราะห์ช านาญการพิเศษ กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ได้ให้
ความเห็นเกี่ยวกับระบบการบริหารจัดการติดตามคนหายและศพนิรนามให้เป็นไปตามระบบ
มาตรฐานสากลพบว่า ในการที่จะพัฒนาระบบการบริหารจัดการให้เป็นไปตามมาตรฐานสากลได้นั้น
จ าเป็นที่จะต้องมีแนวทางในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบแบบแผน  มีการตรวจสอบได้ และสามารถ
เชื่อมโยงข้อมูลร่วมกันได้ ซึ่งการที่จะท าให้ระบบการบริหารจัดการมีประสิทธิภาพได้นั้นจะต้องมีการ
จัดการก าหนดกระบวนการในการด าเนินการให้มีลักษณะเป็นขั้นตอนและมีวิธีการในการบริหาร
จัดการให้มีความชัดเจน รวมถึงการประสานส่งต่อข้อมูลก็ควรมีแผนขั้นตอนการด าเนินการส่งประสาน
ที่ชัดเจน เช่น  มีเบอร์โทร ที่อยู่ติดต่อ มีการแจ้งถึงตัวผู้รับและผู้แจ้ง รวมถึงมีรายละเอียดข้อมูลต่าง            

ที่ครบถ้วนสามารถติดตามกลับได้ว่าใครเป็นผู้รับข้อมูลและส่งต่อข้อมูล   ซึ่งในลักษณะการด าเนินการ
นั้นควรมีมาตรฐานเป็นลักษณะเดียวกันทุกภาคส่วนและครอบคลุมถึงทุกหน่วยงานที่มีภารกิจ                        

ที่เกี่ยวข้องทุกที่ โดยในการบริหารจัดการที่ดีอีกประการต้องมีหน่วยงานกลางหรือหน่วยงานหลัก               

ที่คอยรับผิดชอบรับเรื่องต่างๆและสามารถกระจายงานและติดตามงานได้อย่างครอบคลุมและ
เบ็ดเสร็จ หรือเป็นหน่วยงานที่ให้บริการแบบจุดเดียว  (ONE STOP SERVICE) ที่สามารถรองรับการ
ให้บริการประชาชนได้อย่างทั่วถึงและรวดเร็ว  ลดขั้นตอนการท างานและการด าเนินการที่มีความ
ยุ่งยากซับซ้อนได ้
 นักวิชาการยุติธรรมปฏิบัติการ กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ ได้ให้ความเห็นเกี่ยวกับ
ระบบการบริหารจัดการติดตามคนหายและศพนิรนามให้เป็นไปตามระบบมาตรฐานสากลพบว่า 

แนวทางที่จะสามารถช่วยให้เกิดการขับเคลื่อนงานด้านการติดตามคนหายและศพนิรนามให้เป็นไป
ตามมาตรฐานสากลนั้นจ าเป็นที่จะต้องมีGUIDE LINEในลักษณะที่เป็นแนวทางการปฏิบัติงานร่วมกัน
ระหว่างหน่วยงานและหน่วยงานที่มีหน้าที่เฉพาะกิจหรือหน่วยงานที่ให้การสนับสนุนในการติดตาม    

คนหาย ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ ภาคเอกชนหรือภาคประชาสังคม ที่มีความเกี่ยวข้องจ าเป็นที่จะต้องมีการ
หารือแนวทางร่วมกัน  เพ่ือหาข้อตกลงที่สามารถน าไปปรับใช้ในการปฏิบัติงานได้จริง  รวมถึง              

การพัฒนาระบบดิจิทัลให้สามารถรองรับการปฏิบัติงานในส่วนภาคปัจจุบันและอนาคตได้ โดยในส่วน
ของด้านเทคโนโลยีนั้นจะช่วยให้การบริหารจัดการเป็นไปอย่างมีระบบซึ่งจะต้องมีการวางระบบ                 

การด าเนินงานระหว่างหน่วยงานด้วยในการบริหารจัดการให้เกิดประสิทธิภาพ  การพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีจึงเป็นส่วนส าคัญที่จะต้องได้รับงบประมาณในการสนับสนุนเ พ่ือให้ระบบการติดตาม                
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คนหายมีความเสถียรและสามารถรองรับการปฏิบัติงานได้หลากหลายทั้งในด้านการรับเรื่อง  หรือ              

การที่มีบุคคลแจ้งเรื่องเข้ามายังระบบงาน ก็จะต้องมีความสะดวก รวดเร็วและง่ายต่อการเข้าถึงหรือ
แม้กระทั่งในด้านของเรื่องวัตถุพยานก็จะต้องมีระบบการส่งต่อวัตถุพยานที่มีประสิทธิภาพ มี CHAIN OF 

CUSTODY ห่วงโซ่การครอบครองวัตถุพยานก็จะช่วยระบบการด าเนินการในส่วนนี้  มีมาตรฐานมากขึ้น 

รวมถึงระบบด้านความปลอดภัยต่างๆ  ที่ป้องกันการแฮกข้อมูลหรือการน าข้อมูลไปใช้ในทางที่ผิด 

ดังนั้นจะเห็นได้ว่า ระบบในปัจจุบันที่ได้มีการน าข้อมูลการรับแจ้งในด้านคนหายเข้าสู่ระบบแล้ว            

จะพบว่าผู้ที่มาด าเนินการแจ้งเมื่อพบตัวบุคคลสูญหายแล้วมักไม่มีการแจ้งพบตัวบุคคลดังกล่าวกับ
เจ้าหน้าที่ท าให้ระบบนั้นยังคงไว้ซึ่งข้อมูลของคนแจ้งที่ยังไม่ได้ปิดคดี  ท าให้เกิดปัญหาจ านวนสถิติ             
ของคนหายที่ไม่ลดลง ดังนั้นหากมีระบบมาตรฐานในการทวนสอบ หรือติดตามเคสคดีที่เข้ามาแจ้ง             

ก็จะสามารถช่วยลดจ านวนเคสที่เข้ามาได้ เป็นต้น 
 ส าหรับหน่วยงานต่างๆ ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการด าเนินการด้านการติดตามคนหายนั้น 
มีหลายหน่วยงานด้วยกันไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานด้านสาธารณสุข กระทรวงยุติธรรม กรมคุ้มครองสิทธิ
และเสรีภาพ รวมถึงหน่วยงานในภาคประชาสังคม กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ มูลนิธิกระจกเงา 
สื่อทีวีต่างๆ ที่ เข้ามามีบทบาทส าคัญในการด าเนินการด้านการติดตามคนหายและสนับสนุน                  
การปฏิบัติงานแก่ผู้มารับบริการให้ได้รับความช่วยเหลือได้อย่างรวดเร็วและทั่วถึง ซึ่งนอกเหนือจาก
หน่วยงานดังกล่าวแล้ว ยังมีหน่วยงานที่น่าจะมีส่วนเข้ามามีบทบาทอีก คือ หน่วยงานกรมการ
ปกครอง กระทรวงมหาดไทย รวมถึงอาสาสมัครระดับชุมชนหรือเครือข่ายชุมชน เนื่ องจากเรื่อง             
การติดตามคนหายนั้นจ าเป็นที่จะต้องได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานระดับชุมชนด้วย ซึ่งจะสามารถ
เข้าถึงและสามารถช่วยในการประชาสัมพันธ์ได้ในระดับชุมชนได้ดีกว่า หากมีการพัฒนาความร่วมมือ
ไปในระดับชุมชนได้ ก็จะเป็นการสร้างมาตรฐานในการติดตามคนหายให้เกิดขึ้นได้ในระดับชุมชนและ
ยังเป็นการขยายเครือข่ายการติดตามคนหายได้ในอนาคต 
 รองหัวหน้าฝ่ายประชาสัมพันธ์และเจ้าหน้าที่กู้ภัย มูลนิธิร่วมกตัญญูได้ให้ความเห็น
เกี่ยวกับระบบการบริหารจัดการติดตามคนหายและศพนิรนามให้เป็นไปตามระบบมาตรฐานสากล
พบว่า ในการพัฒนาระบบการบริหารจัดการควรมุ่งเน้นในเรื่องเทคโนโลยีเช่นระบบแอปพลิเคชัน               

รวมไปถึงระบบการให้ข้อมูลการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทั่วไปได้ทราบถึงข้อมูลข่าวสาร  การแจ้ง
เบาะแส รวมถึงการแจ้งข้อมูลด้านคนหายให้มีความครอบคลุมและทั่วถึง นอกจากนี้การจัดท านโยบาย
และแผนในการให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการติดตามคนหายมากยิ่งข้ึนไม่ว่าจะเป็นการเปิดให้
ประชาชนเข้ามาใช้ข้อมูลผ่านระบบโดยเฉพาะในส่วนการก าหนดในกลุ่มประชาชนเท่านั้น  โดยแยก
ส่วนออกจากส่วนราชการที่เป็นความลับเฉพาะ โดยหน่วยงานอ่ืนๆที่เข้ามาด าเนินการควรมีการ
ร่วมมือกันระหว่างหน่วยงานเพ่ือที่จะระดมความคิดเห็นและออกมาตรการในการปฏิบัติออกมาใช้ให้
เกิดประโยชน์แก่สังคมได้ โดยการบริหรจัดการในการติดตามคนหายเพ่ือที่จะให้เกิดเป็นมาตรฐาน   

มากยิ่งขึ้นควรให้มีการขยายขอบข่ายไปถึงกลุ่มประชาชน  หรือสื่อท้องถิ่นต่างๆไม่ว่าจะเป็นสื่อวิทยุ
สาธารณะชุมชน วินจักรยานยนต์ต่างๆ กลุ่มคนเหล่านี้ถือเป็นกลุ่มบุคคลที่มีความส าคัญในการ
ด าเนินการและติดตามคนหายสามารถเข้าถึงกลุ่มประชาชนได้อย่างง่ายและรวดเร็ว  หรือแม้กระทั่ง
กลุ่มแท็กซี่ก็จะมีเครือข่ายที่สามารถส่งข้อมูลถึงกันได้อย่างรวดเร็ว สื่อวิทยุ จส.๑๐๐  ซึ่งหากสามารถ
บูรณาการความร่วมมือในการบริหารจัดการในงานด้านการติดตามคนหายที่กระจายไปสู่ชุมชนได้               



๖๒ 

ก็จะเป็นการเสริมสร้างมาตรฐานให้มีความน่าเชื่อถือและสามารถด าเนินการได้อย่างรวดเร็ว  สามารถ
เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ง่าย เป็นต้น 

ส่วนที่ ๓  ด้านแนวทางการพัฒนาระบบการติดตามคนหาย คนนิรนามและ 
ศพนิรนาม 

 ผู้อ านวยการสถาบันนิติวิทยาศาสตร์ ได้ให้ความเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาระบบ
การติดตามคนหาย คนนิรนามและศพนิรนามพบว่าส าหรับแนวทางการขับเคลื่อนและพัฒนาระบบ
การบริหารจัดการติดตามคนหายคนนิรนามและศพนิรนามตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีฯ                  
ได้มีการก าหนดให้มีการจัดท านโยบาย แผนแม่บทและแผนปฏิบัติการด้านคนหาย คนนิรนามและ              
ศพนิรนาม พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๕ โดยก าหนดวิสัยทัศน์ “บูรณาการและพัฒนามาตรฐานงานด้าน             
คนหายคนนิรนามและศพนิรนาม เพ่ืออ านวยความยุติธรรม ธ ารงศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ และความ
เชื่อมั่นของประชาชน”มีประเด็นยุทธศาสตร์ที่ส าคัญ  ๔ ด้าน อันประกอบด้วย ๑. พัฒนามาตรฐาน
และระบบงานที่มีคุณภาพเป็นที่ยอมรับในระดับสากล ๒. เสริมสร้างความเข้มแข็งของภาคีเครือข่าย
ความร่วมมือในการปฏิบัติงาน ๓. พัฒนาและเชื่อมโยงฐานข้อมูลขนาดใหญ่และ ๔. พัฒนากฎหมาย 
ให้รองรับกับการเปลี่ยนแปลง 
 นโยบาย แผนแม่บทและแผนปฏิบัติการดังกล่าวก าหนดเป้าหมายเพ่ือป้องกันจัดการ 
และแก้ไขปัญหาอย่างเป็นรูปธรรม รวมทั้งพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้วยกลไกและระบบ
ที่มีมาตรฐาน ตลอดจนการบูรณาการความร่วมมือของหน่วยงานทุกภาคส่วน ทั้งองค์กรภาครัฐและ
ภาคประชาสังคม โดยแนวทางในการขับเคลื่อนประกอบด้วยการก าหนดแผนปฏิบัติการและ               
การบริหารจัดการอย่างเป็นรูปธรรม จัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการคนหาย คนนิรนามและศพนิรนามแห่งชาติ
มีการบูรณาการแผนงานและงบประมาณ พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ติดตาม รายงาน และ
ประเมินผลการด าเนินงานอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 
 แพทย์หญิงคุณหญิงพรทิพย์โรจนสุนันท์ สมาชิกวุฒิสภาและอดีตผู้บริหารสถาบัน 
นิติวิทยาศาสตร์ได้ให้ความเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาระบบการติดตามคนหาย คนนิรนาม            
และศพนิรนามพบว่าแนวทางการพัฒนาระบบนั้นในส่วนแรกจะต้องมีการท าให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง            
ทุกภาคส่วนไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม เกิดความตระหนักว่าภารกิจในการ
ปฏิบัติงานดังกล่าวเป็นภารกิจที่มีความส าคัญและเป็นภารกิจตามระบบของประชาธิปไตยที่มีบรรจุอยู่
ไว้ในรัฐธรรมนูญ ซึ่งได้มีการก าหนดถึงเรื่องสิทธิมนุษยชนและความเท่าเทียมกัน ตามรัฐธรรมนูญ 
ฉบับปี พ.ศ. ๒๕๖๐ ที่มีการเน้นในเรื่องการพัฒนางานด้านนิติวิทยาศาสตร์ให้มีมากกว่าหนึ่งหน่วยงาน
และประชานจะต้องสามารถเข้ารับบริการได้อย่างทั่วถึง ซึ่งถือได้ว่าการพัฒนาระบบการบริหารจัดการ
ดังกล่าวก็จะต้องมีความสอดคล้องกับกฎหมายรัฐธรรมนูญด้วย รวมถึงแนวทางในการปฏิรูประบบ
ของต ารวจ และการปฏิรูประบบให้มีการใช้หลักทางนิติวิทยาศาสตร์เข้ามามีส่วนช่วยในการพิสูจน์  
ทางคดี ซึ่งในการพัฒนาแนวทางการบริหารจัดการนั้นจะต้องมีการน ามาถอดบทเรียนและก าหนด 
เป็นยุทธศาสตร์   



๖๓ 

 ส าหรับในเรื่องการสร้างความร่วมมือนั้นถือเป็นเรื่องส าคัญเป็นอย่างมากในงานด้าน           
นิติวิทยาศาสตร์กับการพิสูจน์งานด้านคนหาย คนนิรนามและศพนิรนาม ซึ่งหากมีการสร้างความ
ร่วมมือกับต่างประเทศได้ก็จะช่วยพัฒนางานในด้านนี้ถือเป็นการยกระดับงานด้านการตรวจพิสูจน์           
ในเชิงบูรณาการและแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ในทางวิชาการได้โดยในการสร้างความร่วมมือในแต่ละ
ประเทศนั้น มักจะมีประเด็นที่เป็น sensitive issue กล่าวคือในการที่จะให้ประเทศที่มีความพัฒนา            
ในงานด้านนิติวิทยาศาสตร์ไม่ว่าจะเป็น สหรัฐอเมริกา อังกฤษ เข้ามาให้ความร่วมมือกับประเทศไทยนั้น 
เป็นไปได้ยาก และประเทศเหล่านี้มักไม่ค่อยให้การสนับสนุนแก่ประเทศไทยเท่าที่ควร เพราะในการ          
ที่จะประสานความร่วมมือโดยที่ไม่มีผลประโยชน์ต่างตอบแทนนั้นย่อมเป็น ไปได้ยากที่จะได้รับ            
ความร่วมมือดังกล่าว แต่ในประเทศไทยสถาบันนิติวิทยาศาสตร์ เป็นหน่วยงานที่ได้รับการสนับสนุน
ด้านความร่วมมือกับประเทศอาเจนติน่าในการที่ได้มีการแชร์ข้อมูลด้านองค์ความรู้ในด้านการพิสูจน์
ศพนิรนามรวมถึงการด าเนินการในการศึกษาและการศึกษาในเคสต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นร่วมกัน รวมถึง              
การที่ประเทศไทยได้รับแนวทางขั้นตอนวิธีการในการปฏิบัติจากประเทศที่มีองค์ความรู้ในการตรวจ
พิสูจน์ศพนิรนามได้อย่างมีประสิทธิภาพนอกจากนี้ในส่วนของภาคประชาสังคมก็ถือได้ว่าเป็น
หน่วยงานที่มีความส าคัญอีกหน่วยงานหนึ่งในการปฏิบัติงานด้านคนหายและศพนิรนาม ที่ภาคประชา
สังคมในปัจจุบันต่างเล็งเห็นถึงความส าคัญในการติดตามคนหาย โดยส่วนใหญ่ภาคประชาสังคม             
จะมีหน้าที่ในการสนับสนุนในการติดตาม และการปะชาสัมพันธ์รวมถึงการปะสานงานกับหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องและการแจ้งข้อมูลให้กับผู้เสียหาย ซึ่งหน่วยงานอ่ืน ๆ ไม่ว่าจะเป็นสื่อต่างๆ มูลนิธิกระจก
เงาต่างก็เป็นหน่วยงานที่ให้ความร่วมมือในการด าเนินการได้เป็นอย่างดี และแนวทางในการที่เห็นเป็น
รูปธรรมมากที่สุดก็คือ ในประเทศไทยมีระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการติดตามคนหายและ
การพิสูจน์ศพนิรนาม ตลอดจนมีแผนการปฏิรูป ซึ่งการสร้างความร่วมมือในส่วนนี้จึงสามารถ
ด าเนินการได้ไม่ยาก 
 ผู้บังคับการกองทะเบียนประวัติอาชญากร ส านักงานต ารวจแห่งชาติได้ให้ความเห็น
เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาระบบการติดตามคนหาย คนนิรนามและศพนิรนามพบว่าแนวทางในการ
พัฒนาระบบจะต้องมีการบูรณาการอย่างเป็นรูปธรรม มีการจัดตั้งชุดการปฏิบัติงานเฉพาะกิจ                
โดยจะต้องมีการบูรณาการร่วมกันในการตั้งคณะท างานและมีศูนย์รวบรวมข้อมูล Data center                  
ที่มีการด าเนินงานด้านคนหายและศพนิรนามโดยในเรื่องการติดตามคนหายนั้นภาครัฐจะต้องให้
ความส าคัญและสนับสนุนงบประมาณนอกจากนี้จะต้องมีการผลักดันและก าหนดหรือพัฒนากฎหมาย
ที่เกี่ยวข้องให้สามารถน าไปบังคับใช้ได้จริง โดยส านักงานต ารวจแห่งชาติได้ออกระเบียบปฏิบัติในการ
ให้มกีารรับแจ้งทันทีที่มีคนมาแจ้งหายโดยไม่ต้องรอ ๒๔ ชั่วโมง เหมือนในอดีตและให้มีการด าเนินการ
ติดตามโดยพนักงานสืบสวนสอบสวนให้มีการติดตามทันที และจะต้องมีกฎหมายในส่วนราชการ              
เข้ามาสนับสนุนเพ่ือให้ระบบการด าเนินการมีความทันสมัยและสอดรับกับสถานการณ์ปัจจุบั น
ตัวอย่างเช่น ในกรณีผู้ป่วยที่มีภาวะอัลไซเมอร์จะต้องมีการด าเนินการอย่างไร หรือมีวิธีการส่งต่อเคส 
อย่างไรที่จะสามารถติดตามย้อนกลับในภายหลังได้ ซึ่งจะต้องมีการก าหนดหรือออกกฎหมายหรือ
ระเบียบในภาคส่วนราชการให้มีความชัดเจน หรือแม้กระทั่งในส่วนของภาคเอกชนจะต้องมี การ
ด าเนินการในการประชาสัมพันธ์และรณรงค์อย่างไรในกรณีที่มีเหตุการณ์ในการติดตามคนหายขึ้น  



๖๔ 

 ในการบริหารจัดการงานด้านการติดตามคนหายและศพนิรนามให้มีประสิทธิภาพ 
จ าเป็นจะต้องมีการจัดสรรด้านงบประมาณให้เพียงพอ โดยรัฐบาลจะต้องให้ความส าคัญกับเรื่อง           
การติดตามคนหายและศพนิรนามให้มากขึ้น เพ่ือที่จะให้การปฏิบัติงานในส่วนนี้เกิดผลลัพธ์ที่คุ้มค่า
และสอดคล้องกับแนวทางตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการติดตามคนหายคนนิรนาม            
และศพนิรนาม  อีกทั้ง ผู้บริหารของหน่วยงานก็จะต้องมีวิสัยทัศน์ในการให้ความส าคัญและมีแนวทาง
ในการปฏิบัติที่มีความชัดเจนให้กับหน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบ ซึ่งในส่วนนี้ผู้บริหารถือเป็นหัวใจ
ส าคัญที่จะช่วยผลักดันขับเคลื่อนให้เกิดแนวทางในการปฏิบัติงานด้านคนหายและศพนิรนามให้มี
ประสิทธิภาพ และสามารถติดตามคนหายได้อย่างรวดเร็วและมีความน่าเชื่อ ทั้งนี้ในหลักการในการ
บริหารจัดการนั้น จ าเป็นที่จะต้องมีการศึกษาถึงที่มาและความส าคัญของปัญหางานด้านคนหาย             
และศพนิรนามข้ึนในประเทศ ซึ่งเมื่อทราบปัญหาที่แท้จริงแล้ว ก็จะสามารถน าผลที่ได้มาหารือเพ่ือหา
ข้อสรุปถึงแนวทางในการปฏิบัติงานร่วมกัน ซึ่งถือได้ว่าเป็นการท างานเชิงบูรณาการทั้งในส่วนของ
ภาครัฐและเอกชน เป็นต้น 
 ดังนั้น ระบบการบริหารจัดการที่จะมีประสิทธิภาพได้ ในตัวบุคลากรก็จะต้องมีการ
พัฒนาไปพร้อมกันกับระบบ ซึ่งในส่วนนี้ควรมีแนวทางในการที่จะพัฒนาบุคลากรให้มีองค์ความรู้            
และมีความเข้าใจในระบบอย่างละเอียด ซึ่งหากสามารถขับเคลื่อนในส่วนนี้ได้ ก็จะท าให้ระบบการ
ติดตามคนหายนั้นมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิภาพในการติดตามคนหายได้ 
 ผู้อ านวยการกองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต กรมพัฒนาสังคม
และสวัสดิการได้ให้ความเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาระบบการติดตามคนหาย คนนิรนามและ 
ศพนิรนามพบว่าการพัฒนาระบบจะต้องมีการด าเนินการพัฒนาระบบแอปพลิเคชันรวมถึง mobile 
application ให้สามารถเชื่อมโยงข้อมูลและแจ้งข้อมูลคนหาย ได้อย่างสะดวกและง่ายต่อการใช้งาน
ของผู้ปฏิบัติรวมถึงผู้แจ้งด้วย  โดยข้อมูลดังกล่าวนี้จ าเป็นที่จะต้องมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลกับ
หน่วยงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องได้ไม่ว่าจะเป็นกระทรวงมหาดไทย หรือกระทรวงสาธารณสุขต้องมีการส่ง
ข้อมูลถึงกันได้อย่างง่ายและไม่เป็นปัญหาต่อผู้ใช้งานระบบ อีกทั้งการด าเนินการอย่างไรที่จะช่วยเป็น
การลดขั้นตอนการปฏิบัติหน้าที่ได้ก็จะท าให้การพัฒนาระบบเกิดผลสัมฤทธิ์ละน าไปใช้ปฏิบัติงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ อีกกรณีหนึ่งคือการพัฒนาระบบให้มีฐานข้อมูลขนาดใหญ่หรือมี Big data               
ที่ใช้เป็นศูนย์รวมข้อมูลในการติดตามคนหายและศพนิรนามเบ็ดเสร็จ เป็นฐานข้อมูลใหญ่ที่เก็บ            
และรวบรวมข้อมูลและเชื่อโยงข้อมูลได้รวดเร็ว สามารถใช้ระยะเวลาในการด าเนินการส่งต่อข้อมูล
และเปรียบเทียบกับฐานข้อมูลในระยะเวลาสั้น สามารถตรวจสอบและทวนสอบได้ตามหลัก
มาตรฐานสากล 
 ผู้อ านวยการกองพัฒนาระบบการติดตามคนหายและการพิสูจน์ศพนิรนาม สถาบัน           
นิติวิทยาศาสตร์ ได้ให้ความเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาระบบการติดตามคนหาย คนนิรนามและ
ศพนิรนามพบว่านโยบายของภาครัฐในการติดตามคนหายถือเป็นแนวทางที่รัฐบาลควรให้ความส าคัญ
กับทุกระดับทุกภาคส่วน ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ เอกชน และภาคประชาสังคมให้มีความชั ดเจน            
การยกระดับในเรื่องของการบริหารจัดการที่เป็นระบบและมีประสิทธิภาพ ตลอดจนการรวบรวม
ข้อมูลให้อยู่ในศูนย์ข้อมูลฐานเดียวกันไม่ว่าจะเป็นในเรื่องคลังฐานข้อมูลดีเอ็นเอของศพนิรนาม             
ก็ควรอยู่ในระบบฐานข้อมูลเดียวกัน โดยการจะผลักดันเรื่องเหล่านี้ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ที่มีประสิทธิภาพ
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ได้นั้นจ าเป็นที่จะต้องมีงบประมาณเพ่ือน ามาใช้ในการบูรณาการในทุกภาคส่วนทุกหน่วยงาน           
ที่ปฏิบัติงานด้านคนหาย คนนิรนามและศพนิรนาม โดยการของบประมาณในการด าเนินการนั้น             
ควรจะต้องเป็นการจัดท างบประมาณโดยผ่านหน่วยงานหลักที่เป็นเจ้าภาพ ในการช่วยด าเนินการได้
อย่างสะดวกรวดเร็วและควรให้มีหน่วยงานรับผิดชอบหลัก คือ หน่วยงาน ค.พ.ศ. ที่มีศักยภาพในการ
บริหารจัดการงบประมาณ โดยการของบไว้ที่หน่วยงานเดียวเบ็ดเสร็จและให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องขอ
งบประมาณผ่านหน่วยงาน ค.พ.ศ. เป็นต้น 
 ดังนั้น  แนวทางในการด าเนินการ ก็ควรที่จะมีการก าหนดเจ้าภาพหลักในการ              
เป็นศูนย์กลางของข้อมูลที่สามารถประสานและก ากับติดตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้องรวมถึงหน่วยงาน            
ที่ให้การสนับสนุนด้านการติดตามคนหายและศพนิรนาม มีบทบาทในการด าเนินการมากขึ้น ทั้งนี้           
ในส่วนของ ค.พ.ศ. ก็ได้มีการก าหนดอ านาจหน้าที่ไว้ ซึ่งอ านาจหน้าที่ดังกล่าวก็ถือได้ว่า เป็นแนวทาง
ในการด าเนินการที่มุ่งสู่ผลสัมฤทธิ์ที่เป็นรูปธรรมได้และเกิดประโยชน์ต่อสังคม อีกทั้งยังเป็นแนวทาง  
ที่จะท าให้ระบบมีการพัฒนาในเรื่องการติดตามคนหาย ซึ่งในปัจจุบันทางหน่วยงานสถาบัน                  
นิติวิทยาศาสตร์ ได้มีการด าเนินการจัดท า Mobile application เพ่ือที่จะน าระบบดังกล่าวมาใช้ใน
การติดตามคนหายและแจ้งคนหายได้ โดยเป็นการใช้เทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพที่ประชาชนทั่วไป
สามารถดาวน์โหลด application นี้มาเพ่ือแจ้งเบาะแสและข้อมูลหรือ แม้กระทั่งเข้ามาสืบค้นข้อมูล
กรณีตามหาบุคคลได้จากช่องทางนี้ได้ 
 นอกจากนี้แนวทางในการพัฒนาระบบจะต้องมีการหารือร่วมกันทุกหน่วยงานที่มี             
ส่วนเกี่ยวข้อง เพ่ือหาข้อยุติในการด าเนินการให้สามารถปฏิบัติการด้านการติดตามคนหายและ                
ศพนิรนาม ให้มีประสิทธิภาพและรวดเร็ว เนื่องจากในอดีตที่ผ่านมาการติดตามคนหายนั้นจะมีวิธีการ
ด าเนินการที่ค่อนข้างยุ่งยากซับซ้อน อีกทั้งกฎหมายมีการระบุไว้ว่าจะสามารถแจ้งคนหายได้ก็ต้องพ้น
ไป ๒๔  ชั่วโมงก่อน ท าให้เกิดความล่าช้าในการติดตามตาม ซึ่งในส่วนนี้ทางกองพัฒนาระบบ              
การติดตามคนหายและพิสูจน์ศพนิรนามได้มีการขับเคลื่อนระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการ 
ติดตมคนหายพิสูจน์ศพนิรนามขึ้น เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการขับเคลื่อนการปฏิบัติงานให้เป็นรูปธรรม
และประชาชนสามารถเข้าถึงการให้บริการนี้ได้สะดวกและรวดเร็วขึ้น 
 นักสังคมสงเคราะห์ช านาญการพิเศษ กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการได้ให้ความเห็น
เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาระบบการติดตามคนหายคนนิรนามและศพนิรนามพบว่าแนวทาง              
ที่จะพัฒนาระบบบริหารจัดการงานด้านการติดตามคนหาย คนนิรนามและศพนิรนามได้จะต้อง            
มีวิธีการด าเนินการดังต่อไปนี้ 
 ๑. ควรมีระบบฐานข้อมูลออนไลน์ ที่สามารถสืบค้นได้ และเชื่อมโยงข้อมูลร่วมกัน 
ระหว่างหน่วยงานรัฐที่เก่ียวข้อง และจ าเป็นในการใช้ข้อมูลเพื่อให้บริการประชาชน 
 ๒. ควรแบ่งล าดับชั้นการเข้าถึงข้อมูล ระดับการรักษาความลับ และมีระบบป้องกัน   
การน าข้อมูลไปใช้นอกเหนือจากภารกิจ และส่งผลกระทบด้านลบต่อผู้ใช้บริการ และหน่วยงาน               
ที่เก่ียวข้อง 
 ๓. ควรพัฒนาระบบสุขภาพ การตรวจรักษาพยาบาล ให้เชื่อมโยงข้อมูลกับการตรวจ
พิสูจน์คนหาย คนนิรนาม ศพนิรนาม เช่น ประวัติการท าฟัน การผ่าตัด การดามกระดูก และอ่ืน ๆ 
เพ่ือใช้เทียบเคียงในการพิสูจน์อัตลักษณ์บุคคล 
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 ๔. ควรให้ความส าคัญ และสนับสนุนให้มีการด าเนินงานเทียบเท่ากับระดับสากล 
จัดสรรงบประมาณในส่วนที่เก่ียวข้องให้สอดคล้องและเหมาะสมกับภารกิจที่ต้องด าเนินการ ตลอดจน
พิจารณาอัตราก าลังของผู้ปฏิบัติงาน ให้มีความสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน และแนวโน้ม          
ของสถานการณ์ในอนาคต 
 นักวิชาการยุติธรรมปฏิบัติการ กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพได้ให้ความเห็นเกี่ยวกับ
แนวทางการพัฒนาระบบการติดตามคนหาย คนนิรนามและศพนิรนามพบว่าในการพัฒนาระบบ           
ให้เกิดเป็นรูปธรรมและสามารถน าไปใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพจ าเป็นที่จะต้อง              
มีการบริหารจัดการให้เกิดความครอบคลุมและมีการด าเนินการจัดการในทุกภาคส่วนไม่ว่าจะเป็น
ภาครัฐภาคเอกชน และภาคประชาสังคม โดยสิ่งมีความส าคัญที่จะให้การปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพ
จ าเป็นที่จะต้องอาสาสมัครที่อยู่ในรูปแบบของเครือข่ายความร่วมมือก็จะช่วยให้การปฏิบัติงาน
สามารถบรรลุเป้าประสงค์ได้อย่างเป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น ในการพัฒนาระบบการบริหารไปในภาค
ส่วนของระดับต าบลหรือหมู่บ้านโดยให้กลุ่มอาสาสมัครกลุ่มนี้ได้มีโอกาสและสามารถเข้าถึงการใช้งาน
ระบบได้อย่างทั่วถึง สามารถเข้าไปกรอกรายละเอียดของคนหายได้ก็จะท าให้ระบบเกิดการใช้งานได้
อย่างครอบคลุมและเกิดประโยชน์ต่อทุกฝ่ายโดยเฉพาะกลุ่มบุคคลที่เข้ามาแจ้งเบาะแสหรือแจ้ง
หน่วยงานให้ด าเนินการติดตามคนหายได้ดียิ่งขึ้น โดยในการพัฒนาระบบดังกล่าวควรที่จะมีแนวทาง
ในการพัฒนาระบบในการกรอกและให้ข้อมูลซึ่งเห็นควรว่า ไม่ว่าจะเป็นโรงพยาบาล สถานีต ารวจหรือ
หน่วยงานระดับต าบลหรืออ าเภอให้สามารถเข้าใช้งานและเข้าถึงระบบได้ก็จะสามารถท าให้การ
ปฏิบัติงานด้านคนหายและศพนิรนามกระจายหน้าที่การท างานได้อย่างครอบคลุมและทั่วถึง                 
ทุกจังหวัดในประเทศไทยได้ 
 ส าหรับแนวทางในการพัฒนาระบบที่ส าคัญอีกด้านหนึ่งก็คือการสร้างความร่วมมือ             
ในหน่วยงานภาครัฐ ภาคประชาสังคม และต่างประเทศโดยในส่วนภาคประชาสังคมควรมุ่งเน้นในการ
สนับสนุนเงินงบประมาณในการติดตามคนหายและศพนิรนามเพ่ิมเติม และให้มีการศึกษาถึงรูปแบบ
วิธีการหรือโมเดลในการด าเนินการด้านคนหายในต่างประเทศที่ประสบความส าเร็จเป็นตัวอย่าง             
ในการด าเนินการ ประสานงานรวมถึงวิธีการปฏิบัติมาด าเนินการจัดท าเป็นคู่มือในภาคประชาสังคม
ให้มีแนวทางการปฏิบัติสอดคล้องกันทั่วประเทศ และเมื่อมีการด าเนินการแล้วจะต้องได้รับการ
ยอมรับหรือข้อเสนแนะแนวทางที่จะต้องมาด าเนินการแก้ไขปัญหาร่วมกันในอนาคต โดยจะต้องศึกษา
ถึงปัญหาอุปสรรคเพ่ือมาจัดท าแนวทางที่จะต้องมาปรับปรุงแก้ไขเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น จะเห็นได้ว่าในการด าเนินงานหลักในปัจจุบันจะอยู่ที่สถาบันนิติวิทยาศาสตร์                  
เป็นหน่วยงานหลักที่ด าเนินการทั้งประสานงานและปฏิบัติงานด้านการติดตามคนหายซึ่งควร                     
มีการกระจายการท างานให้หน่วยงานส่วนเข้ามาเกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็นทั้งในประเทศและต่างประเทศ             
และควรมีการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ทางวิชาการ มาตรฐานในการตรวจพิสูจน์ที่เกี่ยวกับระบบให้  
มากขึ้น ตลอดจนมีการจัดท าแผนปฏิบัติการระดับชาติว่าด้วยเรื่องการติดตามคนหายและพิสูจน์             
ศพนิรนามโดยในแผนการปฏิบัติการนั้นควรบรรจุถึงเรื่องการจัดท าเครือข่ายในภาคส่วนต่างๆ รวมถึง
การสร้างความตระหนักให้แก่หน่วยงาที่รับผิดชอบโดยมุ่งเน้นให้ค านึงถึงการด าเนินการตามแผน              
เป็นหลักเพ่ือที่จะได้เกิดทิศทางในการด าเนินงานที่เป็นรูปธรรมและมีการด าเนินงานเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน เป็นต้น 



๖๗ 

 รองหัวหน้าฝ่ายประชาสัมพันธ์และเจ้าหน้าที่กู้ภัยมูลนิธิร่วมกตัญญู ได้ให้ความเห็น
เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาระบบการติดตามคนหาย คนนิรนามและศพนิรนามพบว่ารัฐบาลจะต้อง
เห็นความส าคัญและเอาใจใส่กับงานด้านการติดตามคนหาย โดยที่ผ่านมากระทรวงยุติธรรมได้มี
แนวทางและนโยบายในการด าเนินการติดตามคนหายร่วมกับหลายๆหน่วยงานไม่ว่าจะเป็น สถาบัน
นิติวิทยาศาสตร์ กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กระทรวงสาธารณสุข รวมถึงหน่วยงานอ่ืนๆ                   
ที่เกี่ยวข้อง และหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่ยังไม่มีความพร้อมก็จะต้องสนับสนุนและให้แนวทางในการ
ด าเนินการเพ่ือให้เกิดความพร้อมในการด าเนินการทั่วทุกหน่วยงานและเกิดความเข้มแข็งในการ
ปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงานด้วย อีกทั้งควรมีการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ในเรื่องของการบริหารจัดการ
ระบบให้มีการพัฒนาและเกิดประโยชน์ต่อผู้ใช้ระบบและผู้ที่มาด าเนินการแจ้งข้อมูลกับเจ้าหน้าที่             
ซึ่งในการปฏิบัติเพ่ือให้เกิดแนวทางการพัฒนานั้นจะต้องได้รับการสนับสนุนงบประมาณเป็นหลัก            
แต่ในการน างบประมาณมาใช้ในเรื่องใดนั้นจะต้องพิจารณาว่าระบบด้านใดที่จ าเป็นจะต้องน าไปใช้
และได้รับการพัฒนาเป็นล าดับแรก โดยค านึงถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในการใช้งานระบบเช่น 
ประชาชนที่มารับบริการนั้นสามารถเข้าถึงระบบได้อย่างทั่วถึงหรือไม่และข้อมูลที่น าไปใช้กรอกข้อมูล
เป็นความลับมากน้อยเพียงใด และสามารถเผยแพร่ได้ในระดับใด เป็นต้น  

สรุป 

 จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มตัวอย่างจะเห็นได้ว่าปัญหา 
อุปสรรคในการพัฒนาระบบการติดตามคนหายภายในประเทศนั้นประกอบไปด้วยปัญหาอุปสรรค  
การบริหารจัดการติดตามคนหายและศพนิรนามให้เป็นไปตามระบบมาตรฐานสากลและแนวทาง          
การพัฒนาระบบการบริหารการติดตามคนหาย คนนิรนามและศพนิรนามซึ่งจากปัญหาอุปสรรคที่ได้             
มีการรวบรวมข้อมูลท าให้ทราบว่ายังต้องมีการด าเนินการจัดท านโยบายในการพัฒนาระบบให้มีความ
ชัดเจน อีกทั้งการสนับสนุนด้านงบประมาณที่จะน ามาใช้ในการปรับปรุงระบบให้มีประสิทธิภาพ 
พร้อมทั้งมีการบูรณาการเครือข่ายที่ปฏิบัติงานด้านการติดตามคนหายและศพนิรนามโดยก าหนด
อ านาจหน้าที่ให้มีความชัดเจนและลดขั้นตอนกาปฏิบัติงานให้มีความสะดวกรวดเร็วและไม่เป็น
อุปสรรคต่อการด าเนินการของเจ้าหน้าที่ โดยการศึกษาและทราบถึงปัญหาอุปสรรคน าผลไปสู่               
การพัฒนาให้เกิดมาตรฐานสากลขึ้น โดยจะต้องมีการศึกษาข้อมูลในเรื่องของการจัดท าคู่มือการ
ปฏิบัติงานด้านคนหายและศพนิรนามให้มีลักษณะเฉพาะที่เจ้าหน้าที่สามารถน าไปใช้ในการปฏิบัติงาน
ได้จริงซึ่งการที่จะพัฒนาระบบการบริหารจัดการให้มีมาตรฐานสากลนั้นจ าเป็นที่จะต้องได้รับ             
ความเห็นชอบจากผู้บริหารที่รับผิดชอบในหน่วยงานที่ปฏิบัติหน้าที่ด้านคนหาย อีกทั้งการได้รับ             
การสนับสนุนงบประมาณในการด าเนินการที่เพียงพอต่อการน ามาจัดท ามาตรฐานในด้านต่างๆ ไม่ว่า
จะเป็นการเสริมสร้างองค์ความรู้ในหน่วยงานที่ปฏิบัติหน้าที่ รวมถึงการจัดท าคู่มือและการก าหนด
แผนการปฏิบัติงานให้มีความชัดเจนสอดคล้องกับนโยบายภาครัฐที่มุ่งเน้นการอ านวยความยุติธรรม
และการให้บริการแก่ประชาชนโดยเท่าเทียมกัน อีกทั้งการที่จะมุ่งไปสู่ระบบที่เป็นมาตรฐานนั้น             
จ าเป็นที่จะต้องมีการจัดท า Big data เพ่ือที่จะให้เกิดฐานข้อมูลขนาดใหญ่ที่สามารถเชื่อมโยงและ
เปรียบเทียบข้อมูลได้อย่างเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียวในการให้บริการประชาชน โดยการจัดท าฐานข้อมูล
ขนาดใหญ่นี้จ าเป็นที่จะต้องได้รับความร่วมมือจากทุกภาคส่วนไม่ว่าจะเป็นกระทรวงสาธารณสุข 



๖๘ 

กระทรวงยุติธรรม กระทรวงมหาดไทย ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ภ าคประชาสังคม รวมถึง
ภาคเอกชนต่างๆที่เกี่ยวข้องมาด าเนินการร่วมด้วยจึงจะท าให้เกิดฐานข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ       
และสามารถเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานได้รวดเร็วสามารถให้บริการประชาชนแบบ          
(one stop service) เป็นการลดขึ้นตอนการปฏิบัติงานและไม่เกิดความซ้ าซ้อนกัน 
 ทั้งนี้แนวทางในการบริหารจัดการที่เป็นไปตามระบบมาตรฐานสากลจะต้องมี การ
วางแผน (Plan) เพ่ือน าไปสู่รูปแบบที่เป็นจริงขึ้นมาโดยละเอียดให้พร้อมในการเริ่มต้นลงมือปฏิบัติ  
(DO) มีการตรวจสอบและแก้ไขปรับปรุงตามหลักทฤษฎีวงจรเด็มมิ่ง ที่น ามาใช้ในการจัดท าระบบ
มาตรฐาน ซึ่งจากการวิเคราะห์ผลท าให้พบว่า การด าเนินการให้ระบบการบริหารจัดการเป็นไปตาม
มาตรฐานสากลนั้น จะต้องมีการเชื่อมโยงการด าเนินงานในรูปแบบมิติต่าง ๆ เข้าด้วยกัน โดยผลจาก
การศึกษา ท าให้ได้แนวทางดังนั้น 
 ๑. มีการก าหนดนโยบาย แบบแผน ที่ สอดคล้องกับกฎหมาย ระเบียบส านัก
นายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสนับสนุนการติดตามคนหายและการพิสูจน์ศพนิรนาม พ .ศ. ๒๕๕๘                  
ซึ่งจะต้องมีการก าหนดนโยบายและจัดท าแผนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน และสามารถปฏิบัติงาน
ได้จริง 
 ๒. ผู้บริหารหน่วยงานในแต่ละที่ ที่มีความเกี่ยวข้องกับงานด้านการติดตามคนหายและ
พิสูจน์ศพนิรนามนั้นจะต้องตระหนักและเล็งเห็นถึงความส าคัญของการปฏิบัติงานด้านการติดตาม          
คนหาย โดยให้มีการก าหนดนโยบายและแนวทางส าหรับหน่วยงานใช้ในการขับเคลื่อนภารกิจให้
เกิดผลสัมฤทธิ์เป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว้และสอดรับกับกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
 ๓. หัวหน้ากลุ่มของแต่ละหน่วยงานน านโยบายจากผู้บริหารไปปฏิบัติ โดยมีการจ าแนก
กิจกรรมต่าง ๆ รวมไปถึงการจัดสรรทรัพยากรให้เกิดความเหมาะสมและคุ้มค่ามากที่สุด ตลอดจน   
การรวบรวมองค์ความรู้ต่าง ๆ จากผู้เชี่ยวชาญมาด าเนินการภารกิจด้านการติดตามคนหายและ          
ศพนิรนามให้เกิดประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะเป็นการจัดท าคู่มือ การบูรณาการด้านความร่วมมือต่างๆ กับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
 ๔. การด าเนินการตามกิจกรรมนั้นจะต้องสามารถตรวจสอบได้ โดยการรวบรวมข้อมูล
และพิจารณากระบวนการท างาน และมีการรายงานผล รวมทั้งมีการประเมินผลทั้งอย่างเป็นทางการ
และไม่เป็นทางการ 
 ๕. ผลของการตรวจสอบหากพบว่าเกิดความบกพร่องขึ้นท าให้งานที่ได้ไม่ตรงเป้าหมาย
หรือผลงานไม่ได้มาตรฐาน ให้ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขให้ทันท่วงที 
 ทั้งนี้แนวทางการพัฒนาระบบการติดตามคนหายและศพนิรนามให้ เป็นไปตาม
มาตรฐานสากลนั้นสามารถที่จะด าเนินกาจัดท าในรูปแบบการขอรับการรับรองมาตรฐานสากล  
๙๐๐๑ : ๒๐๑๕ ได้ หรือจะเป็นการจัดท าความร่วมมือร่วมกันเพ่ือก าหนดแนวทางการปฏิบัติร่วมกัน
ระหว่างหน่วยงานเป็นการสร้างมาตรฐานเฉพาะด้านในการติดตามคนหายให้เกิดแนวทางและ              
การปฏิบัติงานที่สอดคล้องเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  

  



 
บทที่ ๕ 

สรุปและข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “แนวทางการบริหารจัดการด้านการติดตามคนหายและ              
ศพนิรนามให้เป็นไปตามระบบมาตรฐานสากล”ผู้วิจัยได้มีการด าเนินการจัดเก็บข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่างที่เป็นผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานที่มีประสบการณ์ในการท างานด้านการติดตามคนหายและ    

ศพนิรนาม โดยประเด็นที่ผู้วิจัยได้มีการน าไปใช้เพ่ือวิเคราะห์เป็นแนวทางการบริหารจัดการให้มี
ประสิทธิภาพและเป็นไปตามมาตรฐานสากลนั้น จะต้องมีการศึกษาวิเคราะห์ถึงปัญหาอุปสรรคต่างๆ 

ที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับงานด้านคนหายและศพนิรนาม โดยตั้งข้อสังเกตว่ามีประเด็นอะไรบ้างที่เป็นปัญหา
เพ่ือหาแนวทางส าหรับการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น  เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างมาตรฐานต่อไปใน
อนาคต โดยแนวทางการบริหารจัดการต่าง ๆ นั้นในมุมมองของผู้บริหารจะมุ่งเน้นนโยบายและ            

แนวทางการปฏิบัติเป็นส าคัญในขณะที่ผู้ปฏิบัติงานจะมุ่งเน้นหลักกระบวนการท างานเพ่ือให้ผลงาน
เกิดผลสัมฤทธิ์และเกิดความคล่องตัวในการท างานมากขึ้น  และสอดคล้องกับระบบมาตรฐานและ
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง ซึ่งผู้วิจัยได้สรุปและอภิปรายผลการวิจัยจากการศึกษา  พร้อมทั้งได้จัดท า
ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาวิจัย ดังรายละเอียดต่อไปนี้  

สรุป 

 ๑. ปัญหา อุปสรรคในการพัฒนาระบบการติดตามคนหายภายในประเทศ 
  จากผลการวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคในการพัฒนาระบบการติดตามคนหาย
ภายในประเทศนั้นยังขาดการบูรณาการกันอย่างเป็นรูปธรรมในระหว่างหน่วยงานทั้งภาครัฐเอกชน
และภาคประชาสังคม ซึ่งหน่วยงานทั้งหมดนี้จ าเป็นที่จะต้องมีการจัดท าความร่วมมือกันในทุกภาคส่วน 
เพ่ือให้เกิดการบูรณาการที่มีประสิทธิภาพ โดยระบบในการติดตามคนหายในประเทศไทยจะต้องด้อง
ได้รับความร่วมมือในด้านข้อมูลซึ่งจะต้องมีการน าข้อมูลมาใช้ร่วมกัน ปัญหาที่พบคือ ข้อมูลยัง            
ไม่สามารถท าให้เป็นฐานข้อมูลกลางได้ ท าให้เกิดการกระจายตัวของข้อมูลซึ่งเมื่อมีการเกิดกรณีคน
หายขึ้นมา การจะติดตามหาคนหายโดยการน าข้อมูลมาใช้เปรียบเทียบกับฐานข้อมูลที่ยังกระจัด
กระจายไม่ได้รวบฐานข้อมูลไว้ในที่เดียวกันจึงท าให้เป็นปัญหาและอุปสรรคแก่ผู้ด าเนินการหรือ
ผู้ปฏิบัติงานเป็นอย่างมาก รวมถึงญาติผู้ติดตามก็เกิดความล าบากในการประสานติดต่อหน่วยงาน          
ในแต่ละท่ีท าให้เกิดความล่าช้าและเสียเวลาในการติดตามรวมทั้งสิ้นเปลืองค่าใช้จ่าย ดังนั้นหากปัญหา
ภายในประเทศไทยที่พบในด้านฐานข้อมูลนั้น ได้มีการน ามาบูรณาการร่วมกันระหว่างหน่วยงาน             
โดยการรวมข้อมูลไว้เป็นศูนย์การที่เดียว ก็จะสามารถด าเนินการได้เบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (one stop 
service) ท าให้เกิดความสะดวกรวดเร็วต่อผู้มาติดต่อใช้บริการ 
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  นอกจากนี้ปัญหาด้านการกรอกข้อมูลในระบบการติดตามคนหายส าหรับผู้ปฏิบัตินั้น 
จะเห็นได้ว่าจะต้องมีการกรอกรายละเอียดที่ค่อนข้างเยอะ ซึ่งบางครั้งการใส่รายละเอียดต่างๆ 
บางอย่างยังไม่มีความชัดเจน เช่น รูปพรรณสัณฐาน รอยสักต่างๆ หรือต าหนิต่างๆ ที่มีลักษณะที่
แตกต่างกันและยากในการที่จะระบุความหมายให้สามารถสื่อถึงรูปพรรณได้ให้เกิดความชัดเจน              
โดยในการกรอกรายละเอียดในระบบนั้น โดยส่วนมากจะเป็นการกรอกจากศพนิรนามและน ามาเทียบ
กับข้อมูลคนหายที่ผู้แจ้งได้ด าเนินการแจ้งติดตามหาเข้ามาในระบบ ซึ่งบางครั้งหากข้อมูลที่ญาติ
ผู้ติดตามหาให้ข้อมูลไม่ตรงกับที่เจ้าหน้าที่ได้ลงระบบไว้ ก็อาจจะไม่สามารถระบุหรือค้นหาจาก
ฐานข้อมูลได้ จึงต้องมีการระบุยืนยันด้วยวิธีการอ่ืนๆเพ่ิมเติมเช่น การตรวจดีเอ็นเอของญาติกับศพนิร
นามที่ต้องสงสัยว่าจะเป็นคนที่ติดตามหาหรือหายไปนั่นเอง ทั้งนี้ ระบบในการติดตามหาคนหายใน
ประเทศไทยจึงต้องมีการพัฒนาทั้งตัวระบบ และตัวบุคคลหรือเจ้าหน้าที่ในการบันทึกข้อมูลหรือ 
กรอกรายละเอียดให้เพียงพอต่อการสืบค้นและเปรียบเทียบในฐานข้อมูลได้  
 ปัญหาและอุปสรรคอีกด้านหนึ่งในระบบการติดตามคนหายก็คือ เรื่องของกฎหมาย            
ในการเผยแพร่ภาพของบุคคลหายหรือศพนิรนามนั้น ตามกฎหมายรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย       
พ.ศ. ๒๕๔๐ มาตรา ๓๒ บุคคลย่อมมีสิทธิในความเป็นอยู่ส่วนตัว เกียรติยศ ชื่อเสียงและครอบครัว           
การกระท าอันเป็นการละเมิดหรือกระทบต่อสิทธิของบุคคลตามวรรคหนึ่งหรือการน าข้อมูลส่วนบุคคล
ไปใช้ประโยชน์ไม่ว่าในทางใดๆ จะกระท ามิได้ เว้นแต่โดยอาศัยอ านาจตามบทบัญญัติแห่งกฎหมาย           
ที่ตราขึ้นเพียงเท่าที่จ าเป็นเพ่ือประโยชน์สาธารณะ 
 มาตรา ๓๔ บุคคลย่อมมีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น การพูด การเขียน การพิมพ์
การโฆษณา และการสื่อความหมายโดยวิธีอ่ืน การจ ากัดเสรีภาพดังกล่าวจะกระท ามิได้เว้นแต่               
โดยอาศัยอ านาจตามบทบัญญัติแห่งกฎหมายที่ตราขึ้นเฉพาะเพ่ือรักษาความมั่นคงของรัฐเพ่ือคุ้มครอง
สิทธิหรือเสรีภาพของบุคคลอ่ืน เพ่ือรักษาความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน      
หรือเพ่ือป้องกันสุขภาพของประชาชน 
 โดยในการน ารูปภาพของบุคคลหายขึ้นเผยแพร่นั้น หรือปัญหาในด้านระบบการ
เผยแพร่ข้อมูลจ าเป็นต้องค านึงถึงเรื่องของการกระทบสิทธิของบุคคล ที่อาจก่อให้เกิดปัญหาแก่
ผู้ปฏิบัติงานในภายหลังได้ ถือได้ว่าเป็นปัญหาอุปสรรคอย่างหนึ่งในการท างานด้านการติดตามคนหาย 
เพราะการที่จะประกาศติดตามหาบุคคลหายไปนั้น จ าเป็นที่จะต้องรับการยินยอมจากญาติผู้ติดตาม
หาก่อน รวมถึงการเผยแพร่ภาพศพต่างๆ ที่มีลักษณะที่ไม่น่ารับชม ไม่น่าดู ซึ่งตรงส่วนนี้จะต้องค านึง
ว่าหากญาติผู้ เสียหายมาพบรูปภาพดังกล่าวเผยแพร่ออกไปทางสื่อออนไลน์แล้วจะมีประเด็น          
การร้องเรียนในการเผยแพร่ภาพบุคคลหรือไม่ ซึ่งส่วนนี้จะต้องมีการน ามาพิจารณาหารือ และ
แนวทางการปฏิบัติร่วมกัน เพ่ือให้สามารถหาทางแก้ไขในการเผยแพร่ภาพให้มีความเหมาะสมและ                 
ไม่เกิดความเสียหายต่อผู้ติดตามหาหรือญาติพ่ีน้อง เป็นต้น  
 จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มตัวอย่างจะเห็นได้ว่าปัญหา 
อุปสรรคในการพัฒนาระบบการติดตามคนหายภายในประเทศนั้นประกอบไปด้วยปัญหาอุปสรรค
ดังต่อไปนี้ 
 ๑. การขาดนโยบายและทิศทางในการพัฒนาระบบที่ชัดเจนและในประเทศไทยยังขาด
หน่วยงานที่เป็นเจ้าภาพในการปฏิบัติงานด้านการติดตามคนหาย และศพนิรนามท่ีเป็นรูปธรรม 
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 ๒. ขาดระเบียบวิธีการปฏิบัติที่จะช่วยให้เกิดการขับเคลื่อนนโยบายภาครัฐ ในการ
ด าเนินการด้านการติดตามคนหายที่มีความชัดเจน 
 ๓. ยังไม่มีการสร้างแนวทางในการด าเนินงานให้เกิดข้ึนเป็นรูปธรรมและให้หาหน่วยงาน
ที่จะเข้ามารับผิดชอบในการปรับปรุงแก้ไข 
 ๔. ยังขาดการศึกษาและถอดบทเรียนในส่วนของกระบวนการยุติธรรมทั่วประเทศ               
ที่ปฏิบัติงานด้านคนหายและศพนิรนาม 
 ๕. ประเทศไทยยังไม่มีการรวมศูนย์การติดตามคนหาย ไว้เบ็ดเสร็จที่เดียว 
 ๖. ขาดงบประมาณในการบริหารจัดการทั้งระบบเนื่องจากหลายหน่วยงานเห็นว่าเป็น
ภาระและไม่ใช่งานหลักของหน่วยงาน 
 ๗. ผู้ปฏิบัติงานยังไม่มีความคุ้นชินในการใช้งานระบบท าให้เกิดความล่าช้าในการกรอก
ข้อมูลและการปฏิบัติงานยังไม่มีความคล่องตัวเท่าที่ควร  
 ๘. การติดตามคนหายในส่วนของประชาชนที่เข้ามาแจ้งข้อมูลผ่านระบบ ประชาชน           
ยังไม่ทราบถึงการแจ้งเรื่องผ่านมายังระบบซึ่งจะต้องมีการประชาสัมพันธ์ให้มากข้ึน  
 ๙. การติดต่อประสานงานด้านระบบยังไม่เป็นแบบเบ็ดเสร็จ one stop service            
ซึ่งการแจ้งเรื่องด าเนินการในส่วนภาคประชาชนยังคงเป็นปัญหาที่เกิดขึ้นและจะต้องได้รับการแก้ไข 
 ๑๐. ขาดการบูรณาการกันระหว่างหน่วยงานให้สามารถด าเนินการไปในทิศทาง
เดียวกันสามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลหรือส่งข้อมูลในส่วนงานที่รับผิดชอบได้อย่างรวดเร็วและทันท่วงที
ในการเร่งการติดตามคนหายในกลุ่มบุคคลที่มีปัญหาต่างๆ อาทิเช่น กลุ่มเด็กและยาวชน กลุ่มผู้สูงอายุ 
กลุ่มผู้ป่วยทางจิตเวช  
 ๑๑. การกรอกข้อมูลในระบบค.พ.ศกับการกรอกข้อมูลของเจ้าหน้าที่ต ารวจที่ได้มีการ
ด าเนินการไว้แล้วจะต้องมีการกรอกข้อมูลใหม่ในระบบ ค.พ.ศ. เป็นเหมือนกับการท างานที่ซ้ าซ้อน 
เกิดความล่าช้าและไม่เป็นการอ านวยความสะดวกแก่ผู้ปฏิบัติ 
 ๑๒. ขาดการเชื่อมโยงข้อมูลในงานด้านการติดตามคนหายและศพนิรนามระหว่าง
หน่วยงานที่มีหน้าที่ในการด าเนินการท าให้การประสานติดตามแก่ครอบครัวและญาติเป็นไปได้ล่าช้า 
 ๑๓. ข้อมูลที่แต่ละหน่วยงานที่ท าไว้มีลักษณะของการกระจายข้อมูลไม่รวมอยู่เป็น
แหล่งเดียวกัน ท าให้ลักษณะงานเป็นแบบไม่ครบวงจรไม่สามารถท างานให้เบ็ดเสร็จในที่เดียวได้  
 ๑๔. ขาดการจัดท าฐานข้อมูลใหญ่  Big Data ที่สามารถระบุถึงข้อมูลด้านคนหายและ
คนนิรนามได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 ๒. ระบบการบริหารจัดการติดตามคนหายและศพนิรนามให้เป็นไปตาม
ระบบมาตรฐานสากล 
  ในการบริหารจัดการงานด้านติดตามคนหายและศพนิรนามให้เป็นไปตามระบบ
มาตรฐานสากลจะต้องค านึงถึงหลักการบริหารงานคุณภาพ (Quality Management Principle) 
เพ่ือเป็นพ้ืนฐานส าหรับใช้เป็นแนวทางปฏิบัติขององค์กรโดยมุ่งเน้นการปรับปรุงความสามารถของ
องค์กรและพัฒนาองค์กรให้ก้าวหน้าได้อย่างต่อเนื่องโดยเน้นความต้องการของลูกค้าเป็นส าคัญ                
ซึ่งการที่จะพัฒนาระบบบริหารจัดการได้จะต้องมีการบูรณาการ เสริมประสิทธิภาพในการด าเนินงาน
ของกระบวนการยุติธรรมโดยมุ่งเน้นการสร้างความเท่าเทียมกัน ลดความเหลื่อมล้ าของประชาชน   
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ในสังคมโดยในกระบวนการบริหารจัดการจะต้องมีการประชุมหารือจากทุกภาคส่วนของหน่วยงาน   
ที่ เกี่ยวข้อง ทั้งภาครัฐ เอกชนและภาคประชาสังคมเพ่ือหาแนวทางในการปฏิบัติงานร่วมกัน        
โดยจะต้องมีการตั้งเกณฑ์การด าเนินการ รวมทั้งมีการจัดท าคู่มือในการปฏิบัติงานด้านต่างๆ ไม่ว่าจะ
เป็นคู่มือรูปพรรณสันฐาน คู่มือการเก็บลายพิมพ์นิ้วมือ คู่มือการเก็บสารพันธุกรรม (DNA) รวมถึงคู่มือ
การถ่ายภาพเพ่ือการตรวจพิสูจน์ ทั้งนี้ในการที่จะด าเนินการบริหารจัดการให้งานด้านการติดตาม          
คนหายเป็นไปตามระบบมาตรฐานสากลนั้น ในประเทศไทยมีหน่วยงานกระทรวงยุติธรรม สถาบัน          
นิติวิทยาศาสตร์ที่ได้มีการจัดท ามาตรฐาน ISO 9001:2015 เพ่ือใช้ในการควบคุมมาตรฐานการบริหาร
จัดการให้เป็นไปตามมาตรฐานและสามารถตรวจสอบได้ เพ่ิมความน่าเชื่อถือและความเชื่อมั่นแก่            
ผู้มารับบริการ โดยในการจัดท ามาตรฐานดังกล่าวจะมีขั้นตอน วิธีการ รวมถึงแนวทางปฏิบัติส าหรับ 
ใช้กับผู้ปฏิบัติงานโดยเฉพาะ ซึ่งจะท าให้ระบบการบริหารจัดการนั้นมีขั้นตอนและเข้ากระบวนการ          
ที่เป็นรูปธรรมตลอดจนสามารถตรวจสอบขั้นตอนกระบวนการท างานได้ โดยจะมี  Auditor เข้ามา
ตรวจสอบกระบวนการ วิธีการท างานของหน่วยงานทุกขั้นตอน ซึ่งส่วนนี้ถือได้ว่าเป็นการด าเนินการ
ตามมาตรฐานสากลที่ควรน าไปปรับใช้กับหน่วยงานอ่ืนๆที่มีหน้าที่ในการด าเนินการด้านการติดตาม
คนหายได้อีกประการ ก็จะสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแก่เจ้าหน้าที่ รวมถึงเพ่ิมความ
น่าเชื่อถือในกระบวนการท างานของเจ้าหน้าที่ได้อีกด้วย  
  นอกจากนี้ในการสร้างระบบการบริหารจัดการด้านการติดตามคนหายให้เป็นไปตาม
มาตรฐานสากล อีกกรณีหนึ่งจะต้องมีการด าเนินการบูรณาการด้านความร่วมมือ โดยมีการจัดท า 
ความร่วมมือในรูปแบบ MOUกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยในเนื้อหาสาระของการจัดท าความร่วมมือ
ระหว่างหน่วยงานควรมีการวางวัตถุประสงค์หลักให้มีความสอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
เช่น มีการก าหนดวัตถุประสงค์การท าความร่วมมือ ในการหาจัดท ามาตรฐานในการปฏิบัติงานร่วมกัน 
รวมถึงการบริหารจัดการด้านต่างๆให้มีการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้และศึกษาดูงานเพ่ือแลกเปลี่ยน
ข้อมูลและแนวทางในการปฏิบัติงานร่วมกัน ในส่วนนี้เมื่อมีการจัดท าข้อตกลงความร่วมมือแล้ว 
จะต้องมีการจัดท าแผนการปฏิบัติงานร่วมกัน รวมถึงการติดตามผลในงานด้านการติดตามคนหาย    
ที่เป็นรูปธรรม โดยในการบริหารจัดการควรมีการก าหนดตัวชี้วัดเพ่ือใช้ในการประเมินผลการท างาน   
ได้ในภายหลังและมีการจัดท าความเสี่ยง Risk managementเพ่ือท าให้ทราบถึงสิ่งที่ควรจะต้อง
ปรับปรุงแก้ไข รวมถึงปัญหาต่าง ๆ ในการด าเนินงานที่เป็นความเสี่ยงต่อการบริหารจัดการการด าเนินการ  
การปฏิบัติงาน ซึ่งในการจัดท าความเสี่ยงนี้ ก็จะต้องมีการหามาตรการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น ซึ่งถือได้
ว่าเป็นการจัดท าระบบมาตรฐานอีกรูปแบบหนึ่งที่ท าให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
  จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มตัวอย่างจะเห็นได้ว่า                     

การด าเนินการเพ่ือให้เกิดระบบการบริหารจัดการด้านการติดตามคนหายและศพนิรนามให้เป็นไปตาม
ระบบมาตรฐานสากลมีรายละเอียดในการบริหารจัดการ ดังต่อไปนี้ 
  ๑. ควรมีการจัดตั้งศูนย์กลางข้อมูลคนหาย คนนิรนามและศพนิรนามขึ้นเพ่ือเป็น
หน่วยงานกลางที่จะสามารถประสานและบูรณาการการท างานร่วมกันระหว่างหน่วยงานได้อย่าง     
มีประสิทธิภาพ  
  ๒. ควรมีการวางแนวทางการปฏิบัติงานด้านการติดตามคนหายและศพนิรนาม
เพ่ือให้เป็นมาตรฐานเดียวกันโดยการประชุมหารือร่วมกันระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  



๗๓ 

  ๓. ควรมีการจัดท าคู่มือในการปฏิบัติงานในด้านการติดตามคนหายและศพนิรนาม
ร่วมกันกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
  ๔. มีการด าเนินการขับเคลื่อนการปฏิบัติงานตามแนวทางของระเบียบส านัก
นายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสนับสนุนการติดตามคนหายและการพิสูจน์ศพนิรนาม พ.ศ. ๒๕๕๘  
  ๕. ต้องเร่งด าเนินการจัดท าฐานข้อมูลเพื่อให้เกิดการติดตามผลและน าไปสู่การแก้ไข
ในรายละเอียดเป็นรายคดี 
  ๖. ต้องมีการตรวจสอบและระมัดระวังในเรื่องของการคาดเคลื่อนของข้อมูล ซึ่งถือ
เป็นหัวใจส าคัญในการที่จะผลักดันให้เกิดระบบมาตรฐานสากล 
  ๗. จัดท าแนวทางในการปฏิบัติไม่ว่าจะเป็นระบบในเรื่องการสืบสวนสอบสวนใน
คดีอาญา ระบบสืบสวนสอบสวนในประเทศไทยในคดีคนนิรนาม ศพนิรนาม 
  ๘. มีการก าหนดเป็นตัวชี้วัด และหาแนวทางในการที่จะขับเคลื่อนให้เกิดการ
ปฏิบัติงานที่เป็นรูปธรรม 
  ๙. ควรมีการขับเคลื่อนให้หน่วยงานที่ด าเนินงานด้านการติดตามคนหายมีมาตรฐาน 
ISOหรือการจัดท ามาตรฐานความร่วมมือร่วมกันระหว่างหน่วยงานเพ่ือก าหนดหลักเกณฑ์ ระเบียบวิธี
ปฏิบัติให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน  
  ๑๐. มีการก าหนดโครงสร้างให้มีความชัดเจน โดยการให้คณะกรรมการพัฒนาระบบ
การติดตามคนหายและการพิสูจน์ศพนิรนามเป็นส่วนหนึ่งของส านักนายกรัฐมนตรีหรือให้อยู่ใน
โครงสร้างของสถาบันนิติวิทยาศาสตร์ 
  ๑๑. ต้องมีการพิจารณาแนวโน้มจากสถิติว่าจะท าอย่างไรให้จ านวนสถิติด้านคนหาย
และศพนิรนามลดลง  
  ๑๒. ในส่วนคณะท างาน ค.พ.ศ. ก็จะต้องมีการจัดหาบุคลากรให้มีความเพียงพอต่อ  
การปฏิบัติงานและสามารถติดตามคดีท่ีเข้ามาในระบบอย่างสะดวกและรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
  ๑๓. มีการก าหนดกรอบการด าเนินงานหรือกรอบการปฏิบัติงานให้มีความชัดเจน
โดยมุ่งเน้นสภาพปัญหาด้านคนหายให้เป็นปัญหาใหญ่ที่ส่งผลกระทบต่อสังคมและบุคคลในครอบครัว 
  ๑๔. ต้องมีหน่วยเฉพาะกิจเพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลหรือปฏิบัติงานติดตามเร่งรัด
เรื่องท่ีเข้าสู่ระบบในทุกพ้ืนที่  
  ๑๕. ต้องมีการสร้างแผนการรับรู้ในกลุ่มผู้ปฏิบัติให้ทราบถึงแนวคิดและวิธีการปฏิบัติ
ให้ถูกต้อง 
  ๑๖. ยกระดับมาตรฐานสากลโดยการน าเทคโนโลยีเข้ามาปรับใช้ทั้งในเรื่องการท า
แอปพลิเคชันส าหรับการติดตามและค้นหาคนหายผ่าน mobile application รวมถึง การสนับสนุน 
ให้ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการช่วยกันติดตามคนหายให้เพ่ิมมากขึ้น 
  ๑๗. ต้องมีการด าเนินการในการรวบศูนย์ข้อมูลเบ็ดเสร็จ ไม่ว่าจะเป็นกรณีคนหาย
หรือศพนิรนามจะต้องมีการด าเนินการให้เห็นผลเป็นรูปธรรมให้รวดเร็วที่สุด 
  ๑๘. ต้องมีแนวทางในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบแบบแผน  มีการตรวจสอบได้     
และสามารถเชื่อมโยงข้อมูลร่วมกันได้ 



๗๔ 

  ๑๙. ต้องมี GUIDE LINE ในลักษณะที่เป็นแนวทางการปฏิบัติงานร่วมกันระหว่าง
หน่วยงานและหน่วยงานที่มีหน้าที่เฉพาะกิจหรือหน่วยงานที่ให้การสนับสนุนในการติดตามคนหาย            

ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ ภาคเอกชนหรือภาคประชาสังคม 
  ๒๐. ต้องมีระบบการส่งต่อวัตถุพยานที่มีประสิทธิภาพโดยมี CHAIN OF CUSTODY  

ห่วงโซ่การครอบครองวัตถุพยานก็จะช่วยระบบการด าเนินการนี้มีมาตรฐานมากขึ้น  
  ๒๑. การพัฒนาระบบการบริหารจัดการควรมุ่งเน้นในเรื่องเทคโนโลยีเช่นระบบแอพ
พลิเคชัน รวมไปถึงระบบการให้ข้อมูลการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทั่วไปได้ทราบถึงข้อมูลข่าวสาร    

การแจ้งเบาะแส รวมถึงการแจ้งข้อมูลด้านคนหายให้มีความครอบคลุมและทั่วถึง  
 ๓. แนวทางการพัฒนาระบบการติดตามคนหาย คนนิรนามและศพนิรนาม 
  แนวทางการพัฒนาระบบนั้นเนื่องจากปัจจุบันกระทรวงยุติธรรมได้มีระบบ  ค.พ.ศ. 
ส าหรับใช้ในการบันทึกข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับคนหายซึ่งในการกรอกรายละเอียดต่าง ๆ จะมีรายละเอียด
เดียวกับรูปพรรณสัณฐาน  รวมถึงข้อมูลทั่วไปของบุคคลสูญหาย  โดยเจ้าหน้าที่จะเป็นผู้กรอก
รายละเอียดต่างๆเข้าสู่ระบบ  เพ่ือน าไปใช้เป็นฐานข้อมูลส าหรับเปรียบเทียบกับข้อมูลศพนิรนาม              

ที่มีอยู่ รวมถึงการน าข้อมูลเพ่ือน าไปใช้ส าหรับการประชาสัมพันธ์การติดตามคนหาย  ซึ่งผลจากการ
เก็บรวบรวมข้อมูลนั้นควรที่จะมีการจัดท า BIG DATA ซึ่งใช้เป็นฐานข้อมูลขนาดใหญ่ ซึ่งถือได้ว่าหาก 

มีการด าเนินการในส่วนนี้จ าเป็นที่จะต้องได้รับความร่วมมือทุกภาคส่วนในการจัดท าฐานข้อมูล              

เพ่ือให้เป็นศูนย์ข้อมูลที่ใช้ในการติดตามคนหายและผู้มาใช้บริการสามารถติดต่อประสานงานได้อย่าง
รวดเร็วและเบ็ดเสร็จ (ONE STOP SERVICE) ณ จุดบริการที่เดียว เพ่ือง่ายต่อการมาใช้บริการและ      

การติดตามเชื่อมโยงกับฐานข้อมูลได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้การบริหาร
จัดการให้เกิดความครอบคลุมและมีการด าเนินการจัดการในทุกภาคส่วนไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ
ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม โดยสิ่งมีความส าคัญที่จะให้การปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพจ าเป็น
ที่จะต้องมีที่อยู่ในรูปแบบของเครือข่ายความร่วมมือก็จะช่วยให้การปฏิบัติงานสามารถบรรลุ
เป้าประสงค์ได้อย่างเป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้นทั้งในการน าประสิทธิภาพของเครื่องมือมาใช้ในกลุ่ม
อาสาสมัครนั้นก็จะต้องมีการฝึกอบรมต่างๆ ในการใช้งานระบบให้แก่หน่วยงานภาครัฐและภาค
ประชาสังคมให้มีความรู้และแนวทางในการใช้งานที่ถูกวิธี ซึ่งในอนาคตจะมีการน า mobile 
application มาใช้งานในการติดตามคนหายเพ่ิมมากขึ้น การด าเนินการกรอกข้อมูลและการรับแจ้ง
ผ่านระบบดังกล่าวจึงจะเป็นที่จะต้องมีการฝึกอบรมและให้ความรู้แก่ผู้ใช้ รวมทั้งมีการประชาสัมพันธ์
ให้ทั่วถึงในการให้ประชาชนสามารถด าเนินการเป็นทั้งผู้แจ้งและผู้ติดตามร่วมกัน เป็นการสอดส่อง
และช่วยกันติดตามคนหายในทุกภาคส่วนทั้งในภาครัฐ เอกชน ประชาสังคมและภาคประชาชน
ร่วมกัน ก็จะช่วยให้ภารกิจการด าเนินการด้านการติดตามคนหายมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว                 
มากยิ่งขึ้น 
  จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มตัวอย่างจะเห็นได้ว่า            
แนวทางการพัฒนาระบบการติดตามคนหาย คนนิรนามและศพนิรนามมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
  ๑. ควรมีการจัดท านโยบาย แผนแม่บทและแผนปฏิบัติการด้านการติดตามคนหาย    
คนนิรนามและศพนิรนาม  



๗๕ 

  ๒. มีกลไกและระบบที่มีมาตรฐาน ตลอดจนการบูรณาการความร่วมมือของ
หน่วยงานทุกภาคส่วน ทั้งองค์กรภาครัฐและภาคประชาสังคม 
  ๓. สร้างความตระหนักแก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทุกภาคส่วนไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ 
ภาคเอกชน ภาคประชาสังคมว่าภารกิจในการปฏิบัติงานดังกล่าวเป็นภารกิจที่มีความส าคัญและ           
เป็นภารกิจตามระบบของประชาธิปไตยท่ีมีบรรจุอยู่ไว้ในรัฐธรรมนูญ 
  ๔. การพัฒนาแนวทางการบริหารจัดการนั้นจะต้องมีการถอดบทเรียนและก าหนด
เป็นยุทธศาสตร์เพื่อการพัฒนา 
  ๕. มีการสร้างความร่วมมือกับต่างประเทศเป็นการยกระดับงานด้านการตรวจพิสูจน์
ในเชิงบูรณาการและแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ในทางวิชาการได้ 
  ๖. ต้องมีการบูรณาการอย่างเป็นรูปธรรมมีการจัดตั้งชุดการปฏิบัติงานเฉพาะกิจ 
โดยจะต้องมีการบูรณาการร่วมกันในการตั้งคณะท างานและมีศูนย์รวบรวมข้อมูล Data center ที่มี
การด าเนินงานด้านคนหายและศพนิรนาม 
  ๗. ควรมีการผลักดันและก าหนดหรือพัฒนากฎหมายที่เกี่ยวข้องให้สามารถน าไป
บังคับใช้ได้จริงและจะต้องมีกฎหมายในส่วนราชการเข้ามาสนับสนุนเพ่ือให้ระบบการด าเนินการ           
มีความทันสมัยและสอดรับกับสถานการณ์ปัจจุบัน 
  ๘. ต้องมีการพัฒนาระบบmobile application ให้สามารถเชื่อมโยงข้อมูลและ           
แจ้งข้อมูลคนหาย ได้อย่างสะดวกและง่ายต่อการใช้งานของผู้ปฏิบัติรวมถึงผู้แจ้งด้วย 
  ๙. ต้องมีการพัฒนาระบบให้มีฐานข้อมูลขนาดใหญ่หรือมี Big dataที่ใช้เป็นศูนย์รวม
ข้อมูลในการติดตามคนหายและศพนิรนามเบ็ดเสร็จ เป็นฐานข้อมูลใหญ่ที่เก็บและรวบรวมข้อมูล           
และเชื่อมโยงข้อมูลได้รวดเร็ว สามารถใช้ระยะเวลาในการด าเนินการส่งต่อข้อมูลและเปรียบเทียบกับ
ฐานข้อมูลในระยะเวลาสั้น สามารถตรวจสอบและทวนสอบได้ตามหลักมาตรฐานสากล 
  ๑๐. ควรมีงบประมาณเพ่ือน ามาใช้ในการบูรณาการในทุกภาคส่วนทุกหน่วยงานที่
ปฏิบัติงานด้านคนหาย คนนิรนามและศพนิรนาม โดยการของบประมาณในการด าเนินการนั้น          
ควรจะต้องเป็นการจัดท างบประมาณโดยผ่านหน่วยงานหลักท่ีเป็นเจ้าภาพ 
  ๑๑. ควรมีการหารือร่วมกันทุกหน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้อง เพ่ือหาข้อยุติในการ
ด าเนินการให้สามารถปฏิบัติการด้านการติดตามคนหายและศพนิรนามให้มีประสิทธิภาพและรวดเร็ว  
  ๑๒. ควรมีระบบฐานข้อมูล ที่สามารถสืบค้นได้ และเชื่อมโยงข้อมูลร่วมกัน ระหว่าง
หน่วยงานรัฐที่เก่ียวข้อง และจ าเป็นในการใช้ข้อมูลเพื่อให้บริการประชาชน 
  ๑๓. ควรให้ความส าคัญ และสนับสนุนให้มีการด าเนินงานเทียบเท่ากับระดับสากล 
จัดสรรงบประมาณในส่วนที่เกี่ยวข้องให้สอดคล้องและเหมาะสมกับภารกิจที่ต้องด าเนินการ 
  ๑๔. มีการพิจารณาอัตราก าลังของผู้ปฏิบัติงาน ให้มีความสอดคล้องกับสถานการณ์
ปัจจุบัน และแนวโน้มของสถานการณ์ในอนาคต 
  ๑๕. มีการพัฒนาระบบการบริหารไปในภาคส่วนของระดับต าบลหรือหมู่บ้าน โดยให้
กลุ่มอาสาสมัครกลุ่มได้มีโอกาสและสามารถเข้าถึงการใช้งานระบบได้อย่างทั่วถึง 
  ๑๖. มีการศึกษาถึงรูปแบบวิธีการหรือโมเดลในการด าเนินการด้ านคนหาย           
ในต่างประเทศที่ประสบความส าเร็จเป็นตัวอย่างในการด าเนินการ  



๗๖ 

ข้อเสนอแนะ 

 ๑. ควรมีการพัฒนาระบบการบริหารทุกภาคส่วนในระดับต าบลหรือหมู่บ้านเพ่ือให้
สามารถเข้าถึงและใช้ระบบการติดตามคนหายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ๒. ควรมีการจัดฝึกอบรมให้ความรู้และแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ในงานด้านการติดตาม  

คนหายและศพนิรนามในภาครัฐ เอกชน และภาคประชาสังคมให้ครอบคลุมและท่ัวถึง 
 ๓. ควรจัดท าการประชาสัมพันธ์ในการให้บริการด้านการติดตามคนหายและศพนิรนาม
แก่สังคมและประชาชนได้ทราบโดยทั่วถึง 
 ๔. ควรมีการจัดท าความร่วมมือระหว่างหน่วยงานทั้งภายในและต่างประเทศและ          

มีกลไกในการตรวจพิสูจน์การปฏิบัติงานด้านการติดตามคนหายและศพนิรนาม 
 ๕. ควรมีการศึกษาวิจัยในครั้งต่อไปครั้งต่อไปในด้านการเพ่ิมประสิทธิภาพและ                       

การพัฒนานวัตกรรมในการตรวจพิสูจน์การปฏิบัติงานด้านติดตามคนหายและศพนิรนาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๗๗ 

แผนภาพที่ ๕-๑  ขั้นตอนการจัดท ามาตรฐานในงานด้านการติดตามคนหายและศพนิรนามให้เป็นไปตาม
มาตรฐานสากล  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การบริหารจัดการงานด้านการติดตามคนหายและ
ศพนิรนามตามมาตรฐานสากล 

พัฒนาระบบฐานขอ้มูลขนาดใหญ่หรอื

จัดท า Big dataใช้เป็นศูนย์รวมข้อมูลใน

การติดตามคนหายและศพนิรนาม 

ศึกษารูปแบบวิธกีารในการด าเนินการดา้นคนหายใน

ต่างประเทศ 

ถอดบทเรียนศึกษาวิเคราะห์ และก าหนดเป็น
ยุทธศาสตร์ กลยุทธแ์ผนงาน/โครงการ/กิจกรรม

เพื่อการพัฒนา 
 ประชุมหารือร่วมกันทุกหนว่ยงานที่มี

ส่วนเกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน 

จัดท าแผนแม่บทและแผนปฏิบัติการด้านคนหาย

และศพนิรนาม 

จัดท ามาตรฐานการตรวจพิสูจน ์พัฒนาฐานข้อมูลและ

ระบบติดตามคนหาย คนนิรนมและศพนิรนาม 

จัดท ามาตรฐานการปฏิบัติงานร่วมกัน 
- คู่มือรูปพรรณสัณฐาน  
- คู่มือการจัดเก็บสารพันธุกรรม 
- คู่มือการเก็บและตรวจพิสูจน์ลายพิมพน์ิ้วมือ 
- คู่มือการถ่ายภาพเพื่อการตรวจพิสจูน์ 
- อื่น ๆ  

 
 

มาตรฐานภายในประเทศ มาตรฐานสากล 

- มาตรฐาน ISO 9001 : 2015 (การบรหิารจัดการคนหาย) 
- มาตรฐาน ISO 17020 (การตรวจลายพิมพ์นิ้วมือ) 
- มาตรฐาน ISO 17025 (การตรวจ DNA) 
- มาตรฐานอื่นๆที่เกีย่วข้อง ASCLD Lab 
- อื่นๆ 
 

  

 

 

จัดท าระบบฐานขอ้มูลที่

สามารถสืบค้นและเชื่อมโยง

ข้อมูลร่วมกัน ระหวา่ง

หน่วยงานรัฐที่เกี่ยวข้อง 

พัฒนาระบบmobile application ให้

สามารถเช่ือมโยงขอ้มูลและแจ้งข้อมูล

คนหาย และศพนิรนามได้ 

การบูรณาการร่วมกันในการน าเข้า

ข้อมูลการฝึกอบรมและมีศูนย์รวบรวม

ข้อมูล Data center 

จัดตั้งชุดการปฏิบัติงานเฉพาะกจิในการ

ปฏิบัติงานด้านการติดตามคนหายและ

พิสูจน์ศพนิรนาม 

ระยะที๑่
 

ระยะที๒่
 

ระยะที๓่
 

ที่มา : ผู้วิจัย, ๒๕๖๓ 
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ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 



๘๑ 

ผนวก ก 
ภาพการสัมภาษณ์การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



๘๒ 

ภาคผนวก ข 
แบบสัมภาษณ์ข้อมูล 

 
หัวข้อเรื่อง  
 แนวทางการบริหารจัดการด้านการติดตามคนหายและศพนิรนามให้เป็นไปตามระบบ
มาตรฐานสากล 

ค าชี้แจง 

 ๑. แบบสอบถามนี้ใช้ในการศึกษาเท่านั้น ค าตอบจะเป็นความลับและไม่มีผลต่อตัวท่าน 
 ๒. ให้ท่านตอบตามความเป็นจริงและตรงกับความรู้สึกของท่านมากที่สุด 
............................................................................................................................................................. 

ส่วนที ่๑ ด้านปัญหา อุปสรรคในการพัฒนาระบบการติดตามคนหายภายในประเทศ 
 ๑.๑ ท่านคิดว่าในการติดตามคนหายและศพนิรนามในประเทศไทย มีปัญหาและ
อุปสรรคอย่างไรบ้าง และท่านมีแนวทางในการแก้ไขปัญหาอย่างไร 
 ๑.๒ ท่านคิดว่าปัญหาในการที่จะพัฒนาและยกระดับมาตรฐานสากลในงานด้านการ
ติดตามคนหายและศพนิรนามในประเทศไทยที่มีความจ าเป็นเร่งด่วนและจะต้องหามาตรการหรือ
วิธีการมาปรับใช้เพ่ือสร้างแผนพัฒนางานมาตรฐานเป็นล าดับแรก คือปัญหาในด้านใด 

ส่วนที่  ๒ ด้านระบบการบริหารจัดการติดตามคนหายและศพนิรนามให้เป็นไปตามระบบ
มาตรฐานสากล 

๒.๑ ท่านมีแนวทาง หรือหลักการในทางทฤษฎี อย่างไรบ้าง ในการบริหารจัดการให้เกิด
มาตรฐานสากลในการติดตามคนหายและศพนิรนาม  
  ๒.๒ ท่านคิดว่าระบบในการติดตามคนหายและศพนิรนามในประเทศไทย  ควรมี
หน่วยงานใดบ้างที่จ าเป็นที่จะต้องเข้ามามีบทบาทและสนับสนุนในการด าเนินงานให้เกิดระบบที่มี
คุณภาพเป็นไปตามมาตรฐาน และ หน่วยงานใดควรเป็นผู้ด าเนินการหรือเจ้าภาพในการด าเนินการ 

ส่วนที ่๓  ด้านแนวทางการพัฒนาระบบการบริหารการติดตามคนหาย คนนิรนาม และศพนิรนาม 
 ๓.๑ ท่านมีแนวทางในการพัฒนาระบบการบริหารการติดตามคนหาย คนนิรนามและ
ศพนิรนาม อย่างไรให้เกิดเป็นรูปธรรมและสามารถน าไปใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
   ๓.๒ ท่านมีแนวในการสร้างความร่วมมือในหน่วยงานภาครัฐ ภาคประชาสังคม และ
ต่างประเทศอย่างไรในการที่จะพัฒนางานด้านการติดตามคนหายและศพนิรนามให้เป็นไปตาม
มาตรฐานสากล และขั้นตอนในการสร้างความร่วมมือเบื้องต้น ขั้นตอนแรกควรมีหลักการปฏิบัติ และ
แนวทางหรือนโยบายอย่างไร 



๘๓ 

 

ประวัติย่อผู้วิจัย 

 ชื่อ-สกุล : นายโกล พรมเพ็ง 

 วัน เดือน ปีเกิด : ๑๐ พฤศจิกายน  ๒๕๐๙ 

 ประวัติการศึกษา : ศิลปศาสตร์มหาบัณฑิต,การบริหารงานยุติธรรามและความปลอดภัย 
   มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

 ประวัติการท างานโดยย่อ : พนักงานคุมประพฤติ 
  : หัวหน้าฝ่ายติดตามและประเมินผล หัวหน้ากลุ่มแผนงานและ 
   งบประมาณ หัวหน้ากลุ่มนโยบายและยุทธศาสตร์  
   ส านักนโยบายและ ยุทธศาสตร์ ส านักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม
  : ผู้อ านวยการส านักบังคับคดีอาญาและบังคับใช้กฎหมาย 
  : ผู้อ านวยการกองส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ส านักงาน   
   ปลัดกระทรวงยุติธรรม 
  : อ.ก.พ. ส านักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม 
  : อ.ก.พ. สถาบันนิติวิทยาศาสตร์ 
  : รองผู้อ านวยการสถาบันนิติวิทยาศาสตร์ 

 ต าแหน่งปัจจุบัน  : รองอธิบดีกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน 



สรุปย่อ 

เร่ือง แนวทางการบริหารจัดการระบบการติดตามคนหายและศพนิรนามให้เป็นไป
ตาม มาตรฐานสากล                                                                          
ผู้วิจัย นายโกมล พรมเพ็ง                            หลักสูตร  วปอ. รุ่นที่ ๖๒ 
ต ำแหน่ง รองผู้อ านวยการสถาบันนิติวิทยาศาสตร์ 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 ปัจจุบันการจัดการปัญหาคนหายและศพนิรนามในประเทศไทยยังขาดนโยบายและ
ทิศทางที่เป็นรูปธรรมที่ชัดเจน ถือได้ว่าเป็นปัญหาส าคัญระดับประเทศที่รัฐบาลจ าเป็นที่จะต้อง
ก าหนดนโยบาย มาตรการและแนวทางมาแก้ไข ตลอดจนปัญหาดังกล่าวยังขาดการบูรณาการระหว่าง
ส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
 โดยที่ผ่านมาสถาบันนิติวิทยาศาสตร์ได้มีการออกระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วย
การสนับสนุนการปฏิบัติงานติดตามคนหายและพิสูจน์ศพนิรนาม พ.ศ. ๒๕๕๘ ซึ่งมีส่วนช่วยให้การ
ปฏิบัติงานด้านการติดตามคนหายและพิสูจน์ศพนิรนามมีความคล่องตัวและเป็นไปตามกลไกของ
กฎหมายที่ได้ก าหนดไว้ โดยสาระส าคัญของระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีฯ มีเป้าหมายเพ่ือก าหนด
นโยบาย ยุทธศาสตร์ และแผนการปฏิบัติในการรับมือ ป้องกัน และจัดการปรากฏการณ์คนหาย             
คนนิรนามและศพนิรนาม รวมทั้งเพ่ิมประสิทธิภาพในทางปฏิบัติงานติดตามคนหายและพิสูจน์ศพ            
นิรนาม ด้วยกลไกและระบบที่มีมาตรฐานคุณภาพ ตลอดจนมุ่งสร้างการบูรณาการความร่วมมือของ
หน่วยงานภาคส่วนต่างๆ ของสังคม ทั้งองค์กรภาครัฐและเอกชนให้มีการปฏิบัติงานในเชิงบูรณาการ
ร่วมกัน ซึ่งจากระเบียบส านักนายกดังกล่าว ยังขาดกระบวนการในการด าเนินงานที่เป็นรูปธรรม            
จึงท าให้ไม่สามารถขับเคลื่อนการปฏิบัติงานได้ อีกทั้งระบบในการบริหารจัดการในประเทศไทยยังไม่มี
มาตรฐานที่แต่ละหน่วยงานจะน ามาปรับใช้ให้เป็นมาตรฐานเดียวกันในการอ านวยความยุติธรรมให้แก่
ประชาชนได้  
 ดังนั้น การติดตามหาคนหายและศพนิรนามจึงจ าเป็นที่จะต้องมีระบบการบริหาร
จัดการ ที่ดี เป็นไปด้วยความรวดเร็ว มีมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะต้องมีการส่งเสริมด้าน            
องค์ความรู้ในการบริหารจัดการให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องไม่ว่าจะเป็นมูลนิธิ หรือสื่อต่างๆ  ให้มี
แนวคิด ขั้นตอนการปฏิบัติงาน วิธีการปฏิบัติ รวมถึงการน าระบบการบริหารจัดการเป็นไปในทิศทาง
เดียวกันไปใช้ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดทั่วประเทศ รวมถึงลดขั้นตอนของผู้มารับบริการให้มีความ
สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น และสามารถตรวจสอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
 
 
 



๒ 
 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

 ๑. เพ่ือศึกษาระบบการบริหารจัดการติดตามคนหายและศพนิรนามให้เป็นไปตามระบบ
มาตรฐานสากล 
 ๒. เพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรคในการพัฒนาระบบการติดตามคนหายภายในประเทศ 
 ๓. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบการติดตามคนหาย คนนิรนามและศพนิรนาม 

ขอบเขตกำรศึกษำวิจัย 

 การศึกษาวิจัยนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตในการศึกษาแนวทางการบริหารจัดการด้าน
การติดตามคนหายและศพนิรนาม โดยผู้ศึกษาวิจัยได้ก าหนดขอบเขตการวิจัย ไว้ดังนี้ 
 ๑. ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ   
  การศึกษาวิจัยครั้งนี้ใช้รูปแบบการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ Qualitative Research 
จากการสัมภาษณ์ เชิงลึกกลุ่มเป้าหมาย และการศึกษาวิจัยเอกสารประกอบ Documentary 
Research จากข้อมูลในการด าเนินการด้านคนหายและศพนิรนามทั้งในประเทศและต่างประเทศ  
 ๒. ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง   
  กลุ่มเป้าหมายการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ กลุ่มผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานที่มี
ประสบการณ์ หรือการท างานด้านคนหายและศพนิรนามในหน่วยงานต่างๆ  ทั้งภาครัฐและภาค    
ประชาสังคม โดยผู้วิจัยใช้เทคนิคการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง Purposive Sampling และใช้
เทคนิคการเลือกตัวอย่างแบบลูกโซ่  Snowball sampling โดยอาศัยจากการแนะน าของผู้ที่ให้             
การสัมภาษณ์คนหนึ่งไปยังอีกกลุ่มบุคคลหนึ่งที่มีคุณสมบัติและมีความเป็น Homogeneous เดียวกัน  
 ๓. ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ  
  ระยะเวลาในการด าเนินการ  ๘ เดือน ตั้งแต่ เดือนมกราคม 2563 ถึงเดือนสิงหาคม 
2563 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง “แนวทางการบริหารจัดการระบบการติดตามคนหายและศพนิรนาม    
ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล” ในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมี
วิธีการด าเนินการวิจัยดังนี้ 
 ๑. กำรรวบรวมข้อมูล 
  ๑.๑ ข้อมูลทุติยภูมิ ผู้วิจัยได้มีการทบทวนเอกสารที่มีความเกี่ยวข้องกับระบบคน
หายและศพนิรนาม และมาตรฐานสากล ที่มีผู้อื่นเก็บรวบรวมไว้แล้ว เพ่ือน าไปสู่แนวทางในการปฏิบัติ
และการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ 
  ๑.๒ ข้อมูลปฐมภูมิ แหล่งที่มาของข้อมูลโดยตรง ซึ่งได้จากการสัมภาษณ์ ผู้วิจัย
ก าหนดรายละเอียดต่าง ๆ เกี่ยวกับระเบียบวิธีวิจัย ดังนี้   กลุ่มประชากรเป้าหมาย คือ บุคลากรใน



๓ 
 

หน่วยงานในสังกัดกระทรวงยุติธรรมและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทีป่ฏิบัติงานด้านคนหายและศพนิรนาม
ในภาครัฐและภาคประชาสังคม ได้แก่ 
   ๑.๒.๑ ส านักงานต ารวจแห่งชาติจ านวน ๑ คน 
   ๑.๒.๒ หน่วยงานภายในกระทรวงยุติธรรมจ านวน ๑ คน 
   ๑.๒.๓ สถาบันนิติวิทยาศาสตร์จ านวน ๓ คน 
   ๑.๒.๔ กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการจ านวน ๒ คน 
   ๑.๒.๕ มูลนิธิร่วมกตัญญูฯจ านวน ๒ คน 
  กำรตรวจสอบคุณภำพเครื่องมือเชิงคุณภำพ ผู้วิจัยใช้เครื่องมือในการวิจัยเชิงคุณภาพ 
โดยใช้ข้อค าถามในการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก โดยข้อค าถามเป็นแบบสอบถามถึงรายละเอียดต่างๆ 
ในเนื้อหาด้านแนวทาง ปัจจัย กระบวนการ  ทั้งนี้ เพ่ือที่จะน าผลการสัมภาษณ์ดังกล่าวมาอธิบายเป็น
ข้อมูลเพ่ิมเติมสนับสนุนข้อมูลจากแบบสอบถาม และเป็นการช่วยสนับสนุนผลการวิจัยที่ได้จากการ
วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามนั้น การหาค่าความเที่ยงตรง (Validity) โดยน าแบบสอบถามให้
ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน ๓ ท่าน ท าการตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) แล้ว
หลังจากนั้น น ามาหาดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ใช้สูตร (ฤๅเดช เกิดวิชัย, ๒๕๕๐)  
 

IOC =
∑𝑅

N
 

  เมื่อ IOC หมายถึง ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Concurrence) 
  R หมายถึง ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ โดยที่  
  ค่า +๑ หมายความว่า ข้อค าถามสามารถน าไปวัดได้อย่างแน่นอน   
  ค่า 0 หมายความว่า ไม่แน่ใจว่าจะวัดได้   
               ค่า -๑ หมายความว่า ข้อค าถามไม่สามารถน าไปวัดได้อย่างแน่นอน 
  N หมายถึง จ านวนผู้ทรงคุณวุฒิ 
  โดยเลือกข้อที่มีค่า IOC (Index of Concurrence) มากกว่าหรือเท่ากับ ๐.๕ มาเป็น    
ข้อค าถามในการวิจัย ส่วนข้อใดมีค่าน้อยกว่า ๐.๕ ผู้วิจัยน ามาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ  
 ๒. กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
  กำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงคุณภำพ เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลรูปแบบพรรณนาโวหาร
(Descriptive Statistics) เพ่ืออธิบาย น าเสนอข้อค้นพบจากการวิจัย   
  ๒.๑ น าเทปที่ใช้บันทึกการสัมภาษณ์มาถอดเทปการสัมภาษณ์ 
  ๒.๒ ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
 ๓. กำรน ำเสนอข้อมูล 
  ผู้วิจัยใช้วิธีการน าเสนออย่างไม่เป็นแบบแผน คือ การใช้วิธีการน าเสนอเป็นรูปแบบ
รายงานวิจัยเชิงพรรณา เพ่ือน าเสนอการวิเคราะห์ข้อมูล  
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ผลกำรวิจัย 

 ๑. ปัญหำ อุปสรรคในกำรพัฒนำระบบกำรติดตำมคนหำยภำยในประเทศ 
  จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มตัวอย่างจะเห็นได้ว่าปัญหา 
อุปสรรคในการพัฒนาระบบการติดตามคนหายภายในประเทศนั้น ประกอบไปด้วยปัญหาอุปสรรค
ดังต่อไปนี้ 
  ๑.๑ การขาดนโยบายและทิศทางในการพัฒนาระบบที่ชัดเจน และในประเทศไทย
ยังขาดหน่วยงานที่เป็นเจ้าภาพในการปฏิบัติงานด้านการติดตามคนหาย และศพนิรนามท่ีเป็นรูปธรรม 
  ๑.๒ ขาดระเบียบวิธีการปฏิบัติที่จะช่วยให้เกิดการขับเคลื่อนนโยบายภาครัฐในการ
ด าเนินการด้านการติดตามคนหายที่มีความชัดเจน 
  ๑.๓ ยังไม่มีการสร้างแนวทางในการด าเนินงานให้เกิดขึ้นเป็นรูปธรรมและให้หา
หน่วยงานที่จะเข้ามารับผิดชอบในการปรับปรุงแก้ไข 
  ๑.๔ ยังขาดการศึกษาและถอดบทเรียนในส่วนของกระบวนการยุติธรรมทั่วประเทศ
ที่ปฏิบัติงานด้านคนหายและศพนิรนาม  
  ๑.๕ ประเทศไทยยังไม่มีการรวบศูนย์การติดตามคนหาย ไว้เบ็ดเสร็จที่เดียว 
  ๑.๖ ปัญหาอุปสรรคในการพัฒนาระบบการติดตามคนหายยังขาดงบประมาณ
เพ่ือที่จะน ามาปรับปรุงระบบที่ยังมีความบกพร่องอยู่ 
  ๑.๗ ผู้ปฏิบัติงานยังไม่มีความคุ้นชินในการใช้งานระบบท าให้เกิดความล่าช้าในการ
กรอกข้อมูลและการปฏิบัติงานยังไม่มีความคล่องตัวเท่าที่ควร  
  ๑.๘ การติดตามคนหายในส่วนของประชาชนที่เข้ามาแจ้งข้อมูลผ่านระบบนั้น
ประชาชนยังไม่ทราบถึงการแจ้งเรื่องผ่านมายังระบบซึ่งจะต้องมีการประชาสัมพันธ์ให้มากข้ึน  
  ๑.๙ การติดต่อประสานงานด้านระบบยังไม่เป็นแบบเบ็ดเสร็จ one stop service 
ซึ่งการแจ้งเรื่องด าเนินการในส่วนภาคประชาชนยังคงเป็นปัญหาที่เกิดขึ้นและจะต้องได้รับการแก้ไข 
  ๑.๑๐ ขาดการบูรณาการกันระหว่างหน่วยงานให้สามารถด าเนินการไปในทิศทาง
เดียวกันสามารถแชร์ข้อมูลหรือส่งข้อมูลในส่วนงานที่รับผิดชอบได้อย่างรวดเร็วและทันท่วงทีในการ
เร่งการติดตามคนหายในกลุ่มบุคคลที่มีปัญหาต่างๆ อาทิเช่น กลุ่มเด็กและยาวชน กลุ่มผู้สูงอายุ กลุ่ม
ผู้ป่วยทางจิตเวช  
  ๑.๑๑ การกรอกข้อมูลระบบ ค.พ.ศ  กับการกรอกข้อมูลของเจ้าหน้าที่ต ารวจที่ได้มี
การด าเนินการไว้แล้วจะต้องมีการกรอกข้อมูลใหม่ในระบบ ค.พ.ศ. เป็นเหมือนกับการท างานที่ซ้ าซ้อน 
เกิดความล่าช้าและไม่เป็นการอ านวยความสะดวกแก่ผู้ปฏิบัติ 
  ๑.๑๒ ขาดการเชื่อมโยงข้อมูลในงานด้านการติดตามคนหายและศพนิรนามระหว่าง
หน่วยงานที่มีหน้าที่ในการด าเนินการ ท าให้การประสานติดตามแก่ครอบครัวและญาติเป็นไปได้ล่าช้า  
  ๑.๑๓ ข้อมูลที่แต่ละหน่วยงานที่ท าไว้มีลักษณะของการกระจายข้อมูลไม่รวมอยู่เป็น
แหล่งเดียวกัน ท าให้ลักษณะงานเป็นแบบไม่ครบวงจรไม่สามารถท างานให้เบ็ดเสร็จในที่เดียวได้  
  ๑.๑๔ ขาดการจัดท าฐานข้อมูลใหญ่  Big Data ที่สามารถระบุถึงข้อมูลด้านคนหาย
และคนนิรนามได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
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 ๒. ระบบกำรบริหำรจัดกำรติดตำมคนหำยและศพนิรนำมให้เป็นไปตำม
ระบบมำตรฐำนสำกล 
  จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มตัวอย่างจะเห็นได้ว่า                 

การด าเนินการเพ่ือให้เกิดระบบการบริหารจัดการด้านการติดตามคนหายและศพนิรนามให้เป็นไป 

ตามระบบมาตรฐานสากล มีรายละเอียดในการบริหารจัดการ ดังต่อไปนี้ 
  ๒.๑ ควรมีการจัดตั้งศูนย์กลางข้อมูลคนหาย คนนิรนามและศพนิรนามขึ้นเพ่ือเป็น
หน่วยงานกลางที่จะสามารถประสานและบูรณาการการท างานร่วมกันระหว่างหน่วยงานได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ  
  ๒.๒ ควรมีการวางแนวทางการปฏิบัติงานด้านการติดตามคนหายและศพนิรนาม
เพ่ือให้เป็นไปตามมาตรฐานเดียวกันโดยการประชุมหารือร่วมกันระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
  ๒.๓ ควรมีการจัดท าคู่มือในการปฏิบัติงานในด้านการติดตามคนหายและศพนิรนาม
ร่วมกันกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
  ๒.๔ มีการด าเนินการขับเคลื่อนการปฏิบัติงานตามแนวทางของระเบียบส านัก
นายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสนับสนุนการติดตามคนหายและการพิสูจน์ศพนิรนาม พ.ศ. ๒๕๕๘  
  ๒.๕ ต้องเร่งด าเนินการจัดท าฐานข้อมูลเพ่ือให้เกิดการติดตามผลและน าไปสู่การ
แก้ไขในรายละเอียดเป็นรายคดี 
  ๒.๖ ต้องมีการตรวจสอบและระมัดระวังในเรื่องของการคาดเคลื่อนของข้อมูล             
ซึ่งถือเป็นหัวใจส าคัญในการที่จะผลักดันให้เกิดระบบมาตรฐานสากล 
  ๒.๗  จัดท าแนวทางในการปฏิบัติไม่ว่าจะเป็นระบบในเรื่องการสืบสวนสอบสวน            
ในคดีอาญา ระบบสืบสวนสอบสวนในประเทศไทยในคดีคนนิรนามศพนิรนาม 
  ๒.๘ มีการก าหนดเป็นตัวชี้วัด และหาแนวทางในการที่จะขับเคลื่อนให้เกิดการ
ปฏิบัติงานที่เป็นรูปธรรมได้ 
  ๒.๙ ควรมีการขับเคลื่อนให้หน่วยงานที่ด าเนินงานด้านการติดตามคนหาย                    
มีมาตรฐาน ISO หรือการจัดท ามาตรฐานความร่วมมือร่วมกันระหว่างหน่วยงานเพ่ือก าหนดหลักเกณฑ์ 
ระเบียบวิธีปฏิบัติ ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน  
  ๒.๑๐ มีการก าหนดโครงสร้างให้มีความชัดเจน โดยการให้คณะกรรมการพัฒนา
ระบบการติดตามคนหายและการพิสูจน์ศพนิรนามเป็นส่วนหนึ่งของส านักนายกรัฐมนตรีหรือจะให้อยู่
ในโครงสร้างของสถาบันนิติวิทยาศาสตร์ 
  ๒.๑๑ ต้องมีการพิจารณาแนวโน้มจากสถิติว่าจะท าอย่างไรให้จ านวนสถิติด้าน          
คนหายและศพนิรนามลดลง  
  ๒.๑๒ ในส่วนคณะท างาน ค.พ.ศ. ก็จะต้องมีการจัดหาบุคลากรให้มีความเพียงพอ               
ต่อการปฏิบัติงานและสามารถติดตามเคสคดีที่ เข้ามาในระบบอย่างสะดวกและรวดเร็วและ                       
มีประสิทธิภาพ 
  ๒.๑๓ มีการก าหนดกรอบการด าเนินงานหรือกรอบการปฏิบัติงานให้มีความชัดเจน
โดยมุ่งเน้นสภาพปัญหาด้านคนหายให้เป็นปัญหาใหญ่ที่ส่งผลกระทบต่อสังคมและบุคลในครอบครัว 
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  ๒.๑๔ ต้องมีหน่วยเฉพาะกิจเพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลหรือมีมอนิเตอร์ในการ              
ที่จะพิจารณาเคสที่เข้ามาเพ่ือให้สะดวกต่อการด าเนินการ การติดตามและการปฏิบัติที่เป็นระบบ           
มากยิ่งขึ้น  
  ๒.๑๕ ต้องมีการสร้างแผนการรับรู้ในกลุ่มผู้ปฏิบัติให้ทราบถึงแนวคิดและวิธีการ
ปฏิบัติให้ถูกต้อง 
  ๒.๑๖ การยกระดับมาตรฐานสากลก็จะต้องมีการน าเทคโนโลยีเข้ามาปรับใช้ทั้งใน
เรื่องการท า แอปพลิเคชันส าหรับการติดตามและค้นหาคนหายผ่าน mobile application รวมถึง
การสนับสนุนให้ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการช่วยกันติดตามคนหายให้เพ่ิมมากขึ้น 
  ๒.๑๗ ต้องมีการด าเนินการในการรวบศูนย์ข้อมูลเบ็ดเสร็จ ไม่ว่าจะเป็นกรณีคนหาย
หรือศพนิรนามจะต้องมีการด าเนินการให้เห็นผลเป็นรูปธรรมให้รวดเร็วที่สุด 
  ๒.๑๘ ต้องมีแนวทางในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบแบบแผน  มีการตรวจสอบได้ 
และสามารถเชื่อมโยงข้อมูลร่วมกันได้ 
  ๒.๑๙ ต้องมี GUIDE LINE ในลักษณะที่เป็นแนวทางการปฏิบัติงานร่วมกันระหว่าง
หน่วยงานและหน่วยงานที่มีหน้าที่เฉพาะกิจหรือหน่วยงานที่ให้การสนับสนุนในการติดตามคนหาย        

ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ ภาคเอกชนหรือภาคประชาสังคม 
  ๒.๒๐ ต้องมีระบบการส่งต่อวัตถุพยานที่มีประสิทธิภาพโดยมี  CHAIN OF CUSTODY 

ห่วงโซ่การครอบครองวัตถุพยานก็จะช่วยระบบการด าเนินการในส่วนนี้มีมาตรฐานมากข้ึน  
  ๒.๒๑ การพัฒนาระบบการบริหารจัดการควรมุ่งเน้นในเรื่องเทคโนโลยีเช่นระบบ
แอพพลิเคชัน รวมไปถึงระบบการให้ข้อมูลการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทั่วไปได้ทราบถึงข้อมูล
ข่าวสาร การแจ้งเบาะแส รวมถึงการแจ้งข้อมูลด้านคนหายให้มีความครอบคลุมและทั่วถึง  
 ๓. แนวทำงกำรพัฒนำระบบกำรติดตำมคนหำย คนนิรนำม และศพนิรนำม 
  จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มตัวอย่างจะเห็นได้ว่า                  

แนวทางการพัฒนาระบบการติดตามคนหาย คนนิรนามและ ศพนิรนาม มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
  ๓.๑ ควรมีการจัดท านโยบาย แผนแม่บทและแผนปฏิบัติการด้านการติดตาม              
คนหายคนนิรนามและศพนิรนาม  
  ๓.๒ มีกลไกและระบบที่มีมาตรฐาน ตลอดจนการบูรณาการความร่วมมือของ
หน่วยงานทุกภาคส่วน ทั้งองค์กรภาครัฐและภาคประชาสังคม 
  ๓.๓ สร้างความตระหนักแก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทุกภาคส่วนไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ 
ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม ว่าภารกิจในการปฏิบัติงานดังกล่าวเป็นภารกิจที่มีความส าคัญและ            
เป็นภารกิจตามระบบของประชาธิปไตยท่ีมีบรรจุอยู่ไว้ในรัฐธรรมนูญ 
  ๓.๔ การพัฒนาแนวทางการบริหารจัดการนั้นจะต้องมีการถอดบทเรียนและก าหนด
เป็นยุทธศาสตร์เพื่อการพัฒนา 
  ๓.๕ มีการสร้างความร่วมมือกับต่างประเทศเป็นการยกระดับงานด้านการตรวจ
พิสูจน์ในเชิงบูรณาการและแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ในทางวิชาการได้ 
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  ๓.๖ ต้องมีการบูรณาการอย่างเป็นรูปธรรมมีการจัดตั้งชุดการปฏิบัติงานเฉพาะกิจ
โดยจะต้องมีการบูรณาการร่วมกันในการตั้งคณะท างานและมีศูนย์รวบรวมข้อมูล Data center ที่มี
การด าเนินงานด้านคนหายและศพนิรนาม 
  ๓.๗ ควรมีการผลักดันและก าหนดหรือพัฒนากฎหมายที่เกี่ยวข้องให้สามารถน าไป
บังคับใช้ได้จริงและจะต้องมีกฎหมายในส่วนราชการเข้ามาสนับสนุนเพ่ือให้ระบบการด าเนินการ             
มีความทันสมัยและสอดรับกับสถานการณ์ปัจจุบัน 
  ๓.๘ ต้องมีการพัฒนาระบบ mobile application ให้สามารถเชื่อมโยงข้อมูลและ
แจ้งข้อมูลคนหาย ได้อย่างสะดวกและง่ายต่อการใช้งานของผู้ปฏิบัติรวมถึงผู้แจ้งด้วย 
  ๓.๙ ต้องมีการพัฒนาระบบให้มีฐานข้อมุลขนาดใหญ่หรือมี Big data ที่ใช้เป็นศูนย์
รวมข้อมุลในการติดตามคนหายและศพนิรนามเบ็ดเสร็จ เป็นฐานข้อมุลใหญ่ที่เก็บและรวบรวมข้อมูล
และเชื่อมโยงข้อมูลได้รวดเร็ว สามารถใช้ระยะเวลาในการด าเนินการส่งต่อข้อมุลและเปรียบเทียบกับ
ฐานข้อมูลในระยะเวลาสั้น สามารถตรวจสอบและทวนสอบได้ตามหลักมาตรฐานสากล 
  ๓.๑๐ ควรมีงบประมาณเพ่ือน ามาใช้ในการบูรณาการในทุกภาคส่วนทุกหน่วยงาน          
ที่ปฏิบัติงานด้านคนหาย คนนิรนามและศพนิรนาม โดยการของบประมาณในการด าเนินการนั้น              
ควรจะต้องเป็นการจัดท างบประมาณโดยผ่านหน่วยงานหลักท่ีเป็นเจ้าภาพ 
  ๓.๑๑ ควรมีการหารือร่วมกันทุกหน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้อง เพ่ือหาข้อยุติในการ
ด าเนินการให้สามารถปฏิบัติการด้านการติดตามคนหายและศพนิรนาม ให้มีประสิทธิภาพและรวดเร็ว  
  ๓.๑๒ ควรมีระบบฐานข้อมูลออนไลน์ ที่สามารถสืบค้นได้ และเชื่อมโยงข้อมูล
ร่วมกัน ระหว่างหน่วยงานรัฐที่เก่ียวข้อง และจ าเป็นในการใช้ข้อมูลเพื่อให้บริการประชาชน 
  ๓.๑๓ ควรให้ความส าคัญ และสนับสนุนให้มีการด าเนินงานเทียบเท่ากับระดับสากล 
จัดสรรงบประมาณในส่วนที่เกี่ยวข้องให้สอดคล้องและเหมาะสมกับภารกิจที่ต้องด าเนินการ 
  ๓.๑๔ มีการพิจารณาอัตราก าลังของผู้ปฏิบัติงาน ให้มีความสอดคล้องกับสถานการณ์
ปัจจุบัน และแนวโน้มของสถานการณ์ในอนาคต 
  ๓.๑๕ มีการพัฒนาระบบการบริหารไปในภาคส่วนของระดับต าบลหรือหมู่บ้าน              
โดยให้กลุ่มอาสาสมัครกลุ่มนี้ได้มีโอกาสและสามารถเข้าถึงการใช้งานระบบได้อย่างทั่วถึง 
  ๓.๑๖ มีการศึกษาถึงรูปแบบวิธีการหรือโมเดลในการด าเนินการด้านคนหายใน
ต่างประเทศท่ีเขาประสบความส าเร็จเป็นตัวอย่างในการด าเนินการ  

ข้อเสนอแนะ 

 ๑. ควรมีการพัฒนาระบบการบริหารทุกภาคส่วนในระดับต าบลหรือหมู่บ้านเพ่ือให้
สามารถเข้าถึงและใช้ระบบการติดตามคนหายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ๒. ควรมีการจัดฝึกอบรมให้ความรู้และแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ในงานด้านการติดตาม  

คนหายและศพนิรนามในภาครัฐ เอกชน และภาคประชาสังคมให้ครอบคลุมและท่ัวถึง 
 ๓. ควรจัดท าการประชาสัมพันธ์ในการให้บริการด้านการติดตามคนหายและศพนิรนาม
แก่สังคมและประชาชนได้ทราบโดยทั่วถึง 
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 ๔. ควรมีการศึกษาวิจัยในครั้งต่อไปในด้านการเพ่ิมประสิทธิภาพและการพัฒนา
นวัตกรรมในการตรวจพิสูจน์การปฏิบัติงานด้านการติดตามคนหายและศพนิรนาม 
 ๕. ควรมีการจัดท าความร่วมมือระหว่างหน่วยงานทั้งภายในและต่างประเทศและ                 

มีกลไกในการปฏิบัติงานร่วมกันอย่างเป็นรูปธรรม 

 
 


