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ผู้วิจัย  นายโกมล  นมรักษ์      หลักสูตร  วปอ.  รุ่นที่ 62 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาและลักษณะของระบบจดทะเบียน 
นิติบุคคล ที่ยังมีความยุ่งยากและไม่สะดวกต่อผู้ใช้บริการ รวมถึงปัญหาการทุจริตเกี่ยวกับการ  
จดทะเบียนนิติบุคคลที่เกิดขึ ้น และเพ่ือศึกษาแนวทางในการแก้ไขปัญหาและปรับปรุงระบบจด
ทะเบียนนิติบุคคล ทั้งในด้านระบบ ด้านกระบวนงานการให้บริการ และด้านกฎหมาย เพ่ือให้การ
ให้บริการจดทะเบียนนิติบุคคลมีความสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ สามารถตรวจสอบและ
ป้องกันการทุจริตได้  และท าให้กรมพัฒนาธุรกิจการค้าได้รับข้อมูลจดทะเบียนที่ถูกต้องแท้จริง  
มีคุณภาพ และมีความน่าเชื่อถือ  

จากการที่ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูล พบว่า การให้บริการจดทะเบียนนิติบุคคลยังมีความ
ยุ่งยากในบางประเด็น อีกทั้งยังพบว่ามีผู้อาศัยความสะดวก รวดเร็วในการจดทะเบียนนิติบุคคล  
เป็นช่องทางในการทุจริต น ามาซึ่งข้อพิพาทและคดีความ ส่งผลให้กรมพัฒนาธุรกิจการค้าไม่ได้รับ
ข้อมูลจดทะเบียนที่ถูกต้อง ดังนั้น ในระยะสั้น กรมพัฒนาธุรกิจการค้าควรให้ความส าคัญกับ 
การให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ พร้อมทั้งลดและปรับเปลี่ยนรูปแบบการให้บริการจดทะเบียนแบบปกติ  
ให้เป็นหน่วยบริการในลักษณะ Kiosk และให้ผู้ขอจดทะเบียนเป็นผู้กรอกค าขอจดทะเบียนเข้าระบบ  
e-Registration ผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ให้บริการ ณ หน่วยบริการ ทั้งนี้ กรมพัฒนาธุรกิจการค้า
จ าเป็นต้องเตรียมความพร้อมในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ปรับปรุงระบบ e-Registration ให้ใช้งานง่ายและ
สะดวกมากยิ่งขึ้น แก้ไขปรับปรุงกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง เพ่ือรองรับการให้บริการ 
ที่เพ่ิมข้ึนใหม่ รวมทั้งสร้างความรู้ความเข้าใจแก่บุคคลที่เกี่ยวข้อง ส าหรับการใช้ระบบ e-Registration  
ที่ได้รับการปรับปรุง นอกจากนี้ กรมพัฒนาธุรกิจการค้าควรสร้างจิตส านึกให้แก่ธุรกิจมีธรรมาภิบาลในการ
ประกอบธุรกิจและปฏิบัติให้ถูกต้องตามกฎหมาย ซึ่งจะช่วยป้องกันไม่ให้เกิดการทุจริตเกี่ย วกับ 
จดทะเบียนนิติบุคคลได้ ในส่วนของการด าเนินการในระยะยาว ประเทศไทยควรมีระบบการยืนยัน
ตัวตนกลางของประเทศ เพื่อผลักดันให้ภาครัฐสามารถให้บริการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ได้ 
อย่างสมบูรณ์ และพัฒนาระบบการจดทะเบียนนิติบุคคลเป็นแบบจดแจ้ง เพ่ือให้การจดทะเบียน 
นิติบุคคลของประเทศไทยมีความคล่องตัว สะดวก และรวดเร็วในการเริ่มต้นธุรกิจ 

ทั้งนี้ แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบจดทะเบียนนิติบุคคลในระยะสั้นเป็นสิ่งที่
กรมพัฒนาธุรกิจการค้าสามารถด าเนินการได้ด้วยตนเอง โดยไม่ต้องประสานหรือร่วมด าเนินการกับ
หน่วยงานอื่น อย่างไรก็ตาม ในส่วนของการปรับปรุงและพัฒนาระบบจดทะเบียนนิติบุคคลในระยะยาว 
จ าเป็นต้องมีการหารือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอ่ืน จึงเห็นว่า ในขั้นตอนการด าเนินการต่อไป ควรมี
การหารือร่วมกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง เพ่ือหารือแนวทางการด าเนินการดังกล่าวอย่าง
เป็นรูปธรรม 
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Abstract 
Title   Improving Business Registration for increasing efficiency  
Field Politics    
Name Mr. Komon  Nomrak              Course NDC     Class 62 

The objectives of this research are to study about the problems of the 
business registration system, which is still complicated and inconvenient for clients, 
and also the fraud problem occurring from business registration. This research also 
aims to study about the guidelines to improve the business registration system 
regarding technical system, service procedures and legal issues in order to create  
a fast, effective and fraud-preventable system, which makes DBD receive credible 
business information.  

According to the gathered information, providing business registration 
service comprises complicated issues in some areas. Moreover, it was found that 
there are some people maliciously use a convenient business registration as  
a channel of corruption, leading to dispute and a lawsuit and also causing DBD to not 
receive genuine business information. In the short term, DBD therefore should 
modernize the current form of business registration service and should give priority 
to the provision of electronic services by setting up a kiosk placement at every 
service venues, which aims to facilitate clients to be able to fill the registration 
application form online via the DBD's e-Registration system. To support this action, 
DBD needs to prepare in various aspects including improving the e-Registration 
system to be easier to use and more convenient, revising relevant laws and 
regulations to support this new service, building up clients' understanding of  
e-Registration system and also raising awareness of good governance and legal 
compliance in business operations. In the long term, there should be the national 
digital identity authentication platform which will help government agencies to fully 
provide electronic services. Moreover, Thailand’s business registration system should 
be altered to the notification system in order to make it more flexible, convenient 
and easier to start a business. 

In this regard, the guidelines for short-term improvement of the business 
registration system are the things that the DBD can operate on its own without having 
to coordinate or work with other agencies. In term of long-term improvement, it 
however requires further discussion with other relevant agencies. To sum up, in the 
next step, it can be seen that the discussion among government agencies is 
necessary for shaping the guideline of such operation. 
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กรมพัฒนาธุรกิจการค้าได้ปรับปรุงและพัฒนาระบบการจดทะเบียนนิติบุคคลมาอย่าง

ต่อเนื่อง ทั้งการปรับปรุงแก้ไขกฎระเบียบ การปรับวิธีการด าเนินงานของเจ้าหน้าที่ รวมทั้งการน า
เทคโนโลยีเข้ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน เพ่ือให้ผู้ประกอบการได้รับการบริการที่สะดวก 
รวดเร็ว และประหยัดค่าใช้จ่าย อย่างไรก็ตาม การให้บริการจดทะเบียนนิติบุคคล ในปัจจุบัน ยังมี
ความยุ่งยากในบางประเด็น อีกทั้งพบว่ามีผู้อาศัยความสะดวก รวดเร็วในการจดทะเบียนนิติบุคคล 
เป็นช่องทางในการทุจริต น ามาซึ่งข้อพิพาทและคดีความ ส่งผลให้กรมพัฒนาธุรกิจการค้ าไม่ได้รับ
ข้อมูลจดทะเบียนที่ถูกต้อง ซึ่ง ความถูกต้องแท้จริงของข้อมูลจดทะเบียนมีความส าคัญอย่างยิ่ง 
เนื่องจากกรมพัฒนาธุรกิจการค้าถือเป็นคลังข้อมูลธุรกิจของประเทศที่มีหน่วยงานอ่ืนเชื่อมโยงข้อมูล
ดังกล่าวเป็นจ านวนมาก ท าให้หน่วยงานดังกล่าวอาจไม่ได้ข้อมูลธุรกิจที่ถูกต้องแท้จริง และไม่สามารถ
น าข้อมูลดังกล่าวไปใช้ประโยชน์อื่นต่อได้ 

จากสภาพปัญหาดังกล่าวข้างต้น จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องศึกษาสภาพปัญหาและ
ลักษณะของระบบจดทะเบียนนิติบุคคล พร้อมก าหนดแนวทางในการแก้ไขปัญหาและปรับปรุงระบบ
จดทะเบียนนิติบุคคล ให้มีความสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ อันเป็นการอ านวยความสะดวก
และเพ่ิมศักยภาพความสามารถให้แก่ผู้ประกอบการ และช่วยป้องกันไม่ให้เกิดการทุจริตได้ นอกจากนี้ 
ยังท าให้กรมพัฒนาธุรกิจการค้าได้รับข้อมูลจดทะเบียนนิติบุคคลที่ถูกต้องแท้จริง มีคุณภาพ และ 
มีความน่าเชื่อถือ สามารถน าต่อยอดและใช้ประโยชน์ได้ทันที ซึ่งจะส่งผลต่อความสงบเรียบร้อย  
ในการประกอบธุรกิจในประเทศไทยและความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจของประเทศต่อไป 

การวิจัยนี้จึงมุ่งศึกษาสภาพปัญหาและลักษณะของระบบจดทะเบียนนิติบุคคล ที่ยังมี
ความยุ่งยากและไม่สะดวกต่อผู้ใช้บริการ รวมถึงปัญหาการทุจริตเกี่ยวกับการจดทะเบียนนิติบุคคล
ที่เกิดขึ้น ซึ่งท าให้กรมพัฒนาธุรกิจการค้าไม่ได้รับข้อมูลจดทะเบียนที่ถูกต้องแท้จริง  รวมทั้งก าหนด
แนวทางในการแก้ไขปัญหาและปรับปรุงระบบจดทะเบียนนิติบุคคล ให้มีความสะดวก รวดเร็ว และ  
มีประสิทธิภาพ สามารถตรวจสอบและป้องกันการทุจริตได้ อันจะช่วยอ านวยความสะดวก เสริมสร้าง
ความเข้มแข็งและขีดความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการ และท าให้กรมพัฒนาธุรกิจการค้า
ได้รับข้อมูลจดทะเบียนที่ถูกต้องแท้จริง มีคุณภาพ และมีความน่าเชื่อถือ 
                                                                        
 

(นายโกมล นมรักษ)์ 
                                                  นักศึกษาวิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร 
                                                          หลักสูตร วปอ. รุ่นที่ 62 

       ผู้วิจัย 
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กิตติกรรมประกาศ 
 เอกสารวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบการจดทะเบียนนิติบุคคลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพนี้  

ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณาและความช่วยเหลืออย่างสูงยิ่งจาก พลโท นักรบ บุญบัวทอง และ 
พันเอก ถนาน ข าวิเศษ อาจารย์ที่ปรึกษาหลัก ที่ได้กรุณาให้ค าปรึกษา แนวทาง และค าแนะน า ที่เป็น
ประโยชน์ รวมถึงการแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ของเนื้อหาทุกขั้นตอน ต่อการท าเอกสารวิจัยฉบับนี้  
เพ่ือให้เอกสารวิจัยนี้มีความครบถ้วนสมบูรณ์ยิ่งข้ึน ผู้วิจัยซาบซึ้งและขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 

 นอกจากนี้ ข้าพเจ้าขอขอบคุณนางสาวปัทมาวดี บุญโญภาส รองอธิบดี นายจิตรกร  
ว่องเขตกร ผู้อ านวยการกองทะเบียนธุรกิจ นายกิตติศักดิ์ โชติพนิชเศรษฐ์ นิติกรช านาญการพิเศษ 
นางสาวจิตอาภา  กุลวานิช นักวิชาการพาณิชย์ช านาญการพิเศษ นายรุ่งสยาม เนียมสวย และ 
นางสาวฐนิตา บุญสิน นักวิชาการพาณิชย์ช านาญการ รวมถึงผู้แทนส านักงานกฎหมายและส านักงานบัญชี
ชั้นน า และผู้ประกอบการผู้ตอบแบบสอบถามของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า ที่ได้กรุณาให้ความร่วมมือ
ในการให้สัมภาษณ์ รวมถึงข้อมูล ความคิดเห็น และค าแนะน าอันเป็นประโยชน์ต่อการจัดท า เอกสาร
วิจัยฉบับนี้  

 ท้ายที่สุดนี้ ขอขอบคุณกรมพัฒนาธุรกิจการค้าที่ได้สนับสนุนและมอบโอกาสอันมีค่ายิ่ง
ให้ผู้วิจัยได้มีโอกาสเข้าศึกษาในหลักสูตร วปอ. สถาบันชั้นน าของชาติทางการศึกษาเชิงสหวิทยาการ
ด้านยุทธศาสตร์และความม่ันคง ซึ่งท าให้ข้าพเจ้าได้รับประโยชน์ต่อการพัฒนาศักยภาพ อีกท้ังเป็นการ
เสริมสร้างความรู้และความสามารถในการด าเนินภารกิจที่เกี่ยวข้องในระดับสากล อันจะช่วย
ขับเคลื่อนนโยบายภาครัฐและยุทธศาสตร์ชาติด้านการต่างประเทศให้เกิดผลในทางปฏิบัติต่อไป 
 
 

(นายโกมล  นมรักษ์) 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

จากการเปลี่ยนแปลงในระบบเศรษฐกิจ การค้า การลงทุนของโลกที่ไร้พรมแดน สภาพการค้า
การลงทุนทั้งในประเทศและต่างประเทศต่างมีการแข่งขันรุนแรงมากขึ้น ส่งผลให้แต่ละประเทศ
ต่างออกนโยบายและมาตรการหลายอย่างเพ่ือสนับสนุน ดึงดูด และสร้างแรงจูงใจให้เกิดการประกอบ
ธุรกิจและการลงทุนภายในประเทศ ไม่ว่าจะเป็นการออกมาตรการส่งเสริมการลงทุน การยกเว้น
ภาษี การลดต้นทุนค่าใช้จ่ายในการประกอบธุรกิจ การพัฒนาระบบการให้บริการ และการแก้ไข
กฎหมาย กฎระเบียบต่าง ๆ เพ่ือไม่ให้เป็นอุปสรรคต่อการประกอบธุรกิจ 

การจดทะเบียนนิติบุคคลถือเป็นอีกเครื่องมือส าคัญในการพัฒนา รักษาความปลอดภัย
และความมั่นคงทางเศรษฐกิจของประเทศ โดยระบบจดทะเบียนนิติบุคคลที่มีประสิทธิภาพและ
มีความโปร่งใสจะช่วยส่งเสริมการประกอบกิจกรรมทางการค้าต่าง ๆ ของผู้ประกอบการ รวมถึงช่วย
พัฒนาและเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของภาคเอกชน (private sector) หรือ SMEs นอกจากนี้ 
ยังส่งผลต่อจ านวนบริษัทตั้งใหม่ การสร้างงาน เพิ่มการลงทุนในประเทศ และช่วยลดการประกอบ
ธุรกิจนอกระบบ ซึ่งท าให้ข้อมูลธุรกิจ รวมถึงข้อมูลอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น ข้อมูลทางภาษี มีความถูก
ต้องและมีคุณภาพ สามารถสะท้อนหรือบ่งชี้ถึงสภาพเศรษฐกิจของประเทศ อันเป็นประโยชน์ต่อการ
น ามาเป็นแนวทางในการก าหนดยุทธศาสตร์ทางการค้าของประเทศ และต่อผู้ประกอบการ ในการ
น าข้อมูลดังกล่าวมาพิจารณาตัดสินใจประกอบธุรกิจได้มากขึ้น จากความส าคัญดังกล่าว ท าให้แต่ละ
ประเทศต่างออกนโยบายหรือมาตรการหลายอย่างในการพัฒนาระบบจดทะเบียนนิติบุคคลของตนมา
อย่างต่อเนื่อง เพื่อท าให้ระบบจดทะเบียนนิติบุคคลมีความสะดวกและรวดเร็ว อาทิ ลดระยะเวลา
ในการยื่นค าขอจดทะเบียน การให้บริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว การก าหนดอัตราค่าธรรมเนียมแบบ
เหมาจ่าย การจัดท าเอกสารที่มีรูปแบบแบบแผน การลดหรือเลิกการก าหนดทุนขั้นต่ า การใช้หมายเลข
ทะเบียนนิติบุคคลเดียวกันภายในภูมิภาคของตน เช่น สหภาพยุโรปได้พัฒนาระบบ European 
Unique Identifier (EUID) ซึ่งเป็นระบบการใช้หมายเลขทะเบียนนิติบุคคลเดียวกันระหว่างบริษัทแม่
และสาขาของบริษัทที่ตั้งขึ้นในประเทศสมาชิกอ่ืน ๆ เพ่ือให้ทราบข้อมูลเกี่ยวกับสาขาของบริษัทที่จัดตั้ง
ในประเทศสมาชิกอ่ืน เป็นต้น นอกจากนี้ หลายประเทศได้ให้ความส าคัญกับการน าเทคโนโลยีเข้ามา
ช่วยในการพัฒนาการให้บริการจดทะเบียนและการจัดส่งเอกสารทางอิเล็กทรอนิกส์ เนื่องจากจะ
ช่วยลดค่าใช้จ่ายและเวลาในการด าเนินการแก่ผู้ประกอบการ ป้องกันปัญหาการฉ้อโกงหรือการกระท า
ความผิดเกี่ยวกับการจดทะเบียนนิติบุคคล อีกทั้งยังช่วยให้หน่วยงานจดทะเบียนนิติบุคคล สามารถ
เชื่อมโยงบริการและข้อมูลกับหน่วยงานอื่น ๆ ได้   

 



2 
 

และไม่เพียงการพัฒนาระบบจดทะเบียนนิติบุคคลให้มีความสะดวกและรวดเร็ว 
หลายประเทศได้ก าหนดหลักเกณฑ์และออกกฎระเบียบ เพื่อสนับสนุนให้มีการจัดตั้งธุรกิจหรือ
การลงทุนในประเทศของตน เช่น อิตาลี สิงคโปร์ เนเธอร์แลนด์ เยอรมัน ได้ก าหนดให้การจัดตั้งธุรกิจ
สามารถกระท าได้โดยบุคคลเพียงคนเดียว อันเป็นการสนับสนุน การลงทุนและจัดตั้ งธุรกิจ  
ซึ่งก่อให้เกิดผลดีต่อเศรษฐกิจของประเทศ รวมถึงออกกฎระเบียบเพื่อก ากับให้การจดทะเบียน 
นิติบุคคลและการประกอบธุรกิจมีความน่าเชื่อถือและโปร่งใส่ เช่น การก าหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับ
การสิ้นสุดคุณสมบัติของกรรมการ ซึ ่งมีผลต่อการเลิกกิจการ เช่น ประเทศอังกฤษก าหนดให้
กรรมการบริษัทขาดคุณสมบัติ หากไม่ด าเนินการหรือท าผิดกฎหมาย อาทิ ไม่จัดท ารายงานบัญชี  
ไม่ช าระภาษี หรือเคลื่อนย้ายทรัพย์สินของบริษัทเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว เป็นต้น 

ในส่วนของประเทศไทย นับตั้งแต่ปี 2546 รัฐบาลไทยได้มีนโยบายให้หน่วยงานของรัฐ
ปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ เพ่ือให้ประชาชนได้รับบริการที่สะดวกและรวดเร็วขึ้น อีกทั้งเพ่ือเพ่ิม
ขีดความสามารถในการแข่งขันให้แก่ผู้ประกอบธุรกิจภายในประเทศ รวมทั้งสร้างความเชื่อมั่นให้แก่
นักลงทุนต่างประเทศที่จะเข้ามาประกอบธุรกิจในไทย จึงมีการส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐปรับปรุง
คุณภาพการให้บริการประชาชน โดยลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการลงร้อยละ 30 -50 
การปรับปรุงคุณภาพการให้บริการดังกล่าว ท าให้ผู้ประกอบการได้รับการบริการที่สะดวกและรวดเร็ว
มากยิ่งขึ้น อีกทั้งยังเป็นการยกระดับการบริการภาครัฐให้มีประสิทธิภาพ สะดวก ทันสมัย และเข้าถึงง่าย 
สนับสนุนการประกอบธุรกิจแบบดิจิทัล สอดคล้องนโยบาย Thailand 4.0 ที่เน้นการน าเทคโนโลยี
และนวัตกรรมมาช่วยขับเคลื่อนเศรษฐกิจไปสู่ Value–Based Economy ซึ่งจะเป็นการส่งเสริมและ
พัฒนาการค้า การลงทุนและเศรษฐกิจของประเทศในภาพรวมให้ก้าวหน้า มั่นคง ยั่งยืน และ 
มีเสถียรภาพ นอกจากนี้ ยังเป็นการยกระดับให้ประเทศไทยเป็นประเทศที่ง่ายต่อการเริ่มต้นธุรกิจ 
ตามรายงานการจัดอันดับความยาก-ง่ายในการประกอบธุรกิจของธนาคารโลก หรือ Doing Business 
ซึ่งเป็นการส ารวจความคิดเห็นของหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน เกี่ยวกับกระบวนการ ขั้นตอน 
ระยะเวลาการให้บริการ ค่าใช้จ่าย ระบบอ านวยความสะดวกของหน่วยงานของรัฐ รวมถึงกฎหมาย  
กฎ ระเบียบต่าง ๆ ของรัฐ ว่ามีส่วนสนับสนุนหรือเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการ
หรือไม่ อย่างไร โดยในรายงานผลการวิจัย Doing Business ประกอบไปด้วยตัวชี้วัดในการส ารวจ
ทั้งหมด 10 ด้าน ครอบคลุมพ้ืนฐานของวงจรธุรกิจตั้งแต่การเริ่มต้นจัดตั้งธุรกิจ จนถึงการปิดกิจการ 
ได้แก่ การเริ่มต้นธุรกิจ การขออนุญาตก่อสร้าง การขอใช้ไฟฟ้า การจดทะเบียนสินทรัพย์ การได้รับ
สินเชื่อ การคุ้มครองผู้ลงทุนเสียงข้างน้อย การช าระภาษี การค้าระหว่างประเทศ การบังคับให้เป็นไป
ตามข้อตกลง และการแก้ไขปัญหาล้มละลาย ทั้งนี้ คณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ 3 พฤศจิกายน 2552 
เห็นชอบให้กระทรวงพาณิชย์ กระทรวงการคลัง ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและ 
สังคมแห่งชาติ (สศช.) และส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (กพร.) ประสานการ
ด าเนินการกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงบริการ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการประกอบธุรกิจ 
ตามรายงาน Doing Business ของธนาคารโลก โดยให้กรมพัฒนาธุรกิจการค้าเป็นหน่วยงานเจ้าภาพ
หลักในการปรับปรุงบริการด้านการเริ่มต้นธุรกิจ (Starting a Business) ตามรายงานดังกล่าวอีกด้วย 

เพ่ือให้สอดคล้องกับกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลก รวมทั้งนโยบายรัฐบาลเกี่ยวกับการ
ปรับปรุงภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ กรมพัฒนาธุรกิจการค้า ในฐานะเป็นหน่วยงาน 
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“ต้นสายปลายทาง” ส าหรับการประกอบธุรกิจในประเทศไทยอย่างแท้จริง โดยมีภารกิจ หน้าที่และ
ความรับผิดชอบเกี่ยวข้องกับการประกอบธุรกิจโดยตรง ตั้งแต่การบริการจดทะเบียนนิติบุคคล 
การบริการข้อมูลธุรกิจ การพัฒนาส่งเสริมให้ธุรกิจเข้มแข็งสามารถแข่งขันได้ และการสร้างธรรมาภิบาล
ธุรกิจ โดยในด้านการให้บริการจดทะเบียนนิติบุคคล ซึ่งเป็นภารกิจหลักประการหนึ่ง กรมพัฒนาธุรกิจ
การค้าได้ก าหนดแนวนโยบายในการปรับปรุงและพัฒนาระบบการจดทะเบียนนิติบุคคลให้มีคุณภาพ
และทันสมัยมาอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้ผู้ประกอบการได้รับความสะดวก รวดเร็ว และประหยัดค่าใช้จ่าย 
ทั้งการปรับปรุงกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องให้เอ้ือต่อการประกอบธุรกิจ เช่น ลดจ านวนผู้เริ่ม 
ก่อการในการจัดตั้งบริษัท จาก 7 คน เหลือเพียง 3 คน เพ่ือให้ผู้ประกอบการสามารถจัดตั้งธุรกิจได้
ง่ายมากขึ้น อนุญาตให้ผู้ประกอบการสามารถขอจดทะเบียนหนังสือบริคณห์สนธิและจดทะเบียน
บริษัทไปพร้อมกันภายในวันเดียวกันได้ ก าหนดอัตราค่าธรรมเนียมการจดทะเบียนใหม่เป็นแบบอัตรา
คงที่ (Flat Rate) และลดอัตราค่าธรรมเนียมลงร้อยละ 30 จากอัตราค่าธรรมเนียมใหม่แบบคงที่ (Flat Rate) 
ส าหรับการยื่นจดทะเบียนผ่านระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Registration) 
นอกจากนี้ กรมยังปรับปรุงกระบวนการการให้บริการ เพื่อลดขัน้ตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
เช่น ปรับปรุงแบบพิมพ์ค าขอจดทะเบียนให้กรอกง่ายมากยิ่งขึ้น เพ่ิมหน่วยให้บริการแก่ผู้ประกอบการ 
ให้บริการจดทะเบียนจัดตั้งห้างหุ้นส่วนและบริษัทข้ามเขต รวมถึงน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามา
ปรับปรุงการให้บริการ การจัดเก็บข้อมูลนิติบุคคล พัฒนาระบบเชื่อมโยงข้อมูลการเริ่มต้นธุรกิจ 
โดยให้บริการรับจดทะเบียน ณ จุดเดียว (Single Point) และพัฒนาระบบจดทะเบียนนิติบุคคล 
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Registration)  

ทั้งนี้ ในปัจจุบัน กรมพัฒนาธุรกิจได้ก าหนดวิสัยทัศน์ในการเป็นผู้ให้บริการด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์อย่างเต็มรูปแบบภายในปี 2564 และมุ่งพัฒนา SME ให้ขับเคลื่อนด้วยความรู้และนวัตกรรม 

แผนภำพที่  1 - 1  ยุทธศำสตร์กรมพัฒนำธุรกิจกำรค้ำในปัจจุบัน 

 
ที่มา :  กรมพัฒนาธุรกิจการค้า 
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แม้ว่ากรมพัฒนาธุรกิจการค้าจึงได้ปรับปรุงและพัฒนาระบบการจดทะเบียนนิติบุคคล
มาอย่างต่อเนื่อง ทั้งด้านการปรับปรุงแก้ไขกฎระเบียบ การปรับวิธีการด าเนินงานของเจ้าหน้าที่ 
รวมทั้งการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน เพื่อให้ผู้ประกอบการได้รับ
การบริการที่สะดวก รวดเร็ว และประหยัดค่าใช้จ่าย อย่างไรก็ตาม จากการสอบถามผู้ที่เกี่ยวข้อง 
ทั้งผู้ใช้บริการ (บุคคลทั่วไป ส านักงานกฎหมายหรือส านักงานบัญชีที่ให้บริการรับจดทะเบียน) และ
เจ้าหน้าที่กรมพัฒนาธุรกิจการค้า พบว่า การให้บริการจดทะเบียนนิติบุคคลยังมีความยุ่งยากใน
บางประเด็น เช่น การจองชื่ อนิติบุ คคล หรือระบบจดทะเบี ยนนิติบุ คคลทางอิ เล็กทรอนิกส์  
(e-Registration) ของกรมยังใช้งานยาก นอกจากนี้ ยังพบว่ามีผู้อาศัยความสะดวก รวดเร็วในการจด
ทะเบียนนิติบุคคล เป็นช่องทางในการทุจริต น ามาซึ่งข้อพิพาทและคดีความ เช่น ผู้ขอจดทะเบียนไม่ได้มี
การประกอบการตามส านักงานแห่งใหญ่ที่ได้ยื่นจดทะเบียน หรือมีการขอจดทะเบียนทุนจ านวนมาก
โดยแสดงหลักฐานว่าได้ช าระเงินลงทุนเป็นเงินสดซึ่งขัดแย้งกับข้อเท็จจริงและความเป็นไป ได้ในการ
ช าระเงินลงทุนตามปกติทั่วไป นอกจากนี้ ยังมีประชาชนถูกหลอกลวงให้เข้าร่วมหรือถูกแอบอ้าง
ชื่อมาใช้ในการจดทะเบียนห้างหุ้นส่วนและบริษัทจ ากัด เพ่ือน าไปขอโควตาสลากกินแบ่งรัฐบาล ส่งผล
ให้กรมพัฒนาธุรกิจการค้าไม่ได้รับข้อมูลจดทะเบียนที่ถูกต้อง ทั ้งนี ้ ความถูกต้องแท้จริงของ
ข้อมูลจดทะเบียนมีความส าคัญอย่างยิ่ง เนื่องจากกรมพัฒนาธุรกิจการค้าถือเป็นคลังข้อมูลธุรกิจ
ของประเทศที่มีหน่วยงานอื่นเชื่อมโยงข้อมูลดังกล่าวเป็นจ านวนมาก ซึ่งท าให้หน่วยงานดังกล่าว
อาจไม่ได้ข้อมูลธุรกิจที่ถูกต้องแท้จริง และไม่สามารถน าข้อมูลดังกล่าวไปใช้ประโยชน์อื่นต่อได้ 

จากสภาพปัญหาดังกล่าวข้างต้น ประกอบกับการตระหนักถึงความส าคัญของการให้บริการ
จดทะเบียนนิติบุคคล ซึ่งถือเป็นการสนับสนุนการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ในการสร้าง
ความสามารถในการแข่งขัน พัฒนาสมรรถนะทางเศรษฐกิจ ส่งเสริมการค้า การลงทุน พัฒนาสู่ชาติ
การค้า ตามยุทธศาสตร์ที่ 2 และเป็นการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ โดย
พัฒนาระบบการให้บริการประชาชนของหน่วยงานภาครัฐ ตามยุทธศาสตร์ ที่ 6  จึงมีความจ าเป็นที่
กรมพัฒนาธุรกิจการค้าต้องศึกษาสภาพปัญหาและลักษณะของระบบจดทะเบียนนิติบุคคล พร้อม
ก าหนดแนวทางในการแก้ไขปัญหาและปรับปรุงระบบจดทะเบียนนิติบุคคล ให้มีความสะดวก รวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพ อันเป็นการอ านวยความสะดวกและเพ่ิมศักยภาพความสามารถให้แก่ผู้ประกอบการ 
และช่วยป้องกันไม่ให้เกิดการทุจริตได้ นอกจากนี้ ยังท าให้กรมพัฒนาธุรกิจการค้าได้รับข้อมูลจดทะเบียน
นิติบุคคลที่ถูกต้องแท้จริง มีคุณภาพ และมีความน่าเชื่อถือ สามารถน าต่อยอดและใช้ประโยชน์ได้ทันที 
ซึ ่งจะส่งผลต่อความสงบเรียบร้อยในการประกอบธุรกิจในประเทศไทยและความก้าวหน้าทาง
เศรษฐกิจของประเทศต่อไป 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

1.  เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาและลักษณะของระบบจดทะเบียนนิติบุคคล ที่ยังมีความยุ่งยาก
และไม่สะดวกต่อผู้ใช้บริการ รวมถึงปัญหาการทุจริตเกี่ยวกับการจดทะเบียนนิติบุคคลที่เกิดขึ้น ซึ่งท าให้
กรมพัฒนาธุรกิจการค้าไม่ได้รับข้อมูลจดทะเบียนที่ถูกต้องแท้จริง 

2.  เพ่ือศึกษาแนวทางในการแก้ไขปัญหาและปรับปรุงระบบจดทะเบียนนิติบุคคล ให้ มี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ สามารถตรวจสอบและป้องกันการทุจริตได้ อันจะช่วย
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อ านวยความสะดวก เสริมสร้างความเข้มแข็งและขีดความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการ 
และท าให้กรมพัฒนาธุรกิจการค้าได้รับข้อมูลจดทะเบียนที่ถูกต้องแท้จริง มีคุณภาพ และมีความ
น่าเชื่อถือ 

ขอบเขตของกำรวิจัย 

พิจารณาและเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบทะเบียนนิติบุคคล 
ทั้งในด้านระบบ กระบวนงานการให้บริการ และด้านกฎหมาย เพ่ือให้การให้บริการจดทะเบียนนิติบุคคล
มีความสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ สามารถตรวจสอบและป้องกันการทุจริตได้ 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

1.  วิธีการศึกษา ศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ร่วมกับใช้การวิจัย
เชิงพรรณนา (Descriptive Research) 

2.  แหล่งข้อมูล  
 2.1  แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง เช่น ผู้ใช้บริการระบบ 

ผู้บริหาร/เจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง ในสังกัดกรมพัฒนาธุรกิจการค้า  
 2.2  แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ เช่น ข้อมูลจากกรมพัฒนาธุรกิจการค้า เอกสารวิชาการ

และ website 
3. วิธีการเก็บข้อมูล  

 3.1  ค้นคว้าจากข้อมูลปฐมภูมิจากการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจง เช่น ผู้ใช้บริการระบบ และเจ้าหน้าที่กรมพัฒนาธุรกิจการค้า (ผู้อ านวยการกองและเจ้าหน้าที่
ที่เก่ียวข้อง จ านวนไม่น้อยกว่า 5 คน) 

 3.2  ข้อมูลทุติยภูมิ จากเอกสารและ website และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา 
4.  การประมวลผลข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล  

 4.1  ส ารวจ ประมวล และศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
 4.2  จัดเตรียมข้อมูลส าหรับการสัมภาษณ์ จากเจ้าหน้าที่หรือบุคคลที่เกี่ยวข้องกับ

การจดทะเบียนนิติบุคคล 

ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรวิจัย 
1.  ท าให้ทราบถึงสภาพปัญหาและลักษณะของระบบจดทะเบียนนิติบุคคล ที่ยังมี

ความยุ่งยากและไม่สะดวกต่อผู้ใช้บริการ รวมถึงปัญหาการทุจริตเกี่ยวกับการจดทะเบียนนิติบุคคลที่
เกิดขึ้น ซึ่งท าให้กรมพัฒนาธุรกิจการค้าไม่ได้รับข้อมูลจดทะเบียนที่ถูกต้องแท้จริง 

2.  ท าให้ทราบแนวทางในการด าเนินการปรับปรุงระบบจดทะเบียนนิติบุคคลให้มี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ สามารถตรวจสอบและป้องกันการทุจริตได้ อันจะช่วย
อ านวยความสะดวก เสริมสร้างความเข้มแข็งและขีดความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการ 
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และท าให้กรมพัฒนาธุรกิจการค้าได้รับข้อมูลจดทะเบียนที่ถูกต้องแท้จริง มีคุณภาพ และมีความ
น่าเชื่อถือ 

ค ำจ ำกัดควำม 

นิติบุคคล หมายถึง กลุ่มบุคคล องค์กร หรือทรัพย์สินที่จัดสรรไว้เป็นกองทุนเพ่ือด าเนินกิจการ 
อันใดอันหนึ่ง ซึ่งกฎหมายบัญญัติให้เป็นบุคคลอีกประเภทหนึ่งที่มิใช่บุคคล
ธรรมดา นิติบุคคลจะมีขึ้นได้ก็แต่ด้วยอาศัยอ านาจแห่งประมวลกฎหมาย
แพ่งและพาณิชย์หรือกฎหมายอ่ืน นิติบุคคลย่อมมีสิทธิและหน้าที่ตาม
บทบัญญัติแห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์หรือกฎหมายอ่ืน ภายใน
ขอบแห่งอ านาจหน้าที่หรือวัตถุประสงค์ดังได้บัญญัติหรือก าหนดไว้ใน
กฎหมาย ข้อบังคับ หรือตราสารจัดตั้ง นอกจากนั้น นิติบุคคลย่อมมีสิทธิ
และหน้าที่เช่นเดียวกับบุคคลธรรมดา เว้นแต่สิทธิและหน้าที่ซึ่งโดยสภาพจะ
พึงมีพึงเป็นได้เฉพาะแก่บุคคลธรรมดาเท่านั้น ตัวอย่างของนิติบุคคล เช่น 
กระทรวง ทบวง กรม องค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล องค์การบริหาร 
ส่วนต าบล กรุงเทพมหานคร เมืองพัทยา บริษัทจ ากัด มูลนิธิ 

ห้างหุ้นส่วน หมายถึง สัญญาซึ่งบุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไปตกลงเข้ากันเพื่อกระท ากิจการร่วมกัน
ด้วยประสงค์จะแบ่งปันก าไรอันจะพึงได้แต่กิจการที่ท านั้น 

บริษัทจ ากัด หมายถึง การที่บุคคลตั้งแต่ 3 คนขึ้นไปร่วมกันท ากิจการ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือแสวงหา 
ก าไรจากการด าเนินกิจการนั้นมาแบง่ปันกัน 

เทคโนโลยีสารสนเทศ  
 หมายถึง เทคโนโลยีส าหรับการประมวลผลสารสนเทศ ซึ่งครอบคลุมถึงการรับ-ส่ง 

การแปลง การจัดเก็บ การประมวลผล และการค้นคืนสารสนเทศ ในการ
ประยุกต์ การบริการ และพ้ืนฐานทางเทคโนโลยี สามารถแบ่งกลุ่มย่อยเป็น 
3 กลุ่ม ได้แก่ คอมพิวเตอร์ การสื่อสาร และข้อมูลแบบมัลติมีเดีย ซึ่งในแต่ละ
กลุ่มนี้ยังแบ่งเป็นกลุ่มย่อย ๆ ได้อีกมากมาย องค์ประกอบทั้ง 3 ส่วนนี้ 
ยังต้องอาศัยการท างานร่วมกัน ยกตัวอย่างเช่น เซิร์ฟเวอร์ (คอมพิวเตอร์) 
เป็นองค์ประกอบส าคัญของระบบเครือข่าย (การสื่อสาร) โดยมีการส่งข้อมูล
ต่าง ๆ ไปยังเครื่องลูก (ข้อมูลแบบมัลติมีเดีย) 

อิเล็กทรอนิกส์  
 หมายถึง วิทยาศาสตร์กายภาพแขนงหนึ่งที่น ามาประยุกต์ใช้กับการศึกษาวงจรไฟฟ้า

ที่ใช้สารกึ่งตัวน าและอุปกรณ์อ่ืน ๆ ซึ่งควบคุมการเคลื่อนที่ของอิเล็กตรอนได ้
 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A1%E0%B8%A7%E0%B8%A5%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%9F%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%82%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A5%E0%B8%B9%E0%B8%81&action=edit&redlink=1


 

 

 

 
บทที่ 2 

การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง 

1.  ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
1.1  ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย มาตรา 65 ก าหนดให้รัฐพึงจัดให้มี
ยุทธศาสตร์ชาติ เพ่ือเป็นเป้าหมายในการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน ตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือใช้เป็น
กรอบในการจัดท าแผนต่าง ๆ ให้สอดคล้องกัน รวมถึงเป็นการบูรณาการเพ่ือให้เกิดเป็นพลังผลักดัน
ร่วมกันไปสู่เป้าหมายดังกล่าว โดยยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) เป็นยุทธศาสตร์ชาติ 
ฉบับแรกของประเทศไทยตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ซึ่งจะต้องน าไปสู่การปฏิบัติเพ่ือให้
ประเทศไทยบรรลุวิสัยทัศน์ “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว 
ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ พอเพียง” เพ่ือความสุขของคนไทยทุกคน 

ทั้งนี้ ภารกิจของกรมพัฒนาธุรกิจการค้าด้านการให้บริการจดทะเบียนนิติบุคคล 
สนับสนุนการด าเนินงานในยุทธศาสตร์ที่ 2 ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน 
โดยพัฒนาสมรรถนะทางเศรษฐกิจ ส่งเสริมการค้า การลงทุน พัฒนาสู่ชาติการค้า และยุทธศาสตร์ ที่ 6 
ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ โดยพัฒนาระบบการให้บริการ
ประชาชนของหน่วยงานภาครัฐ 

ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน มีวัตถุประงค์
มุ่งเน้นการยกระดับศักยภาพของประเทศบนพ้ืนฐานแนวคิด ๓ ประการ ได้แก่  

1. “ต่อยอดอดีต” โดยมองกลับไปที่จุดเริ่มต้นหรือพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจ 
วัฒนธรรม ประเพณี และจุดเด่นทางทรัพยากรธรรมชาติที่หลากหลาย รวมทั้งความได้เปรียบของ
ประเทศ และน ามาประยุกต์ผสมผสานกับเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพ่ือให้สอดรับกับบริบทของ 
เศรษฐกิจและสังคมโลกสมัยใหม่  

2. “ปรับปัจจุบัน” เพ่ือปูทางสู่อนาคต ผ่านการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานของ
ประเทศ ทั้งโครงข่ายระบบคมนาคมและขนส่ง พ้ืนฐานวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และดิจิทัล  

3. “สร้างคุณค่าใหม่ในอนาคต” ด้วยการเพ่ิมศักยภาพของผู้ประกอบการ 
พัฒนาคนรุ่นใหม่ รวมถึงปรับรูปแบบธุรกิจ เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของตลาด  

ในส่วนของยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการภาครัฐ มีวัตถุประสงค์ในการปรับเปลี่ยนภาครัฐ ให้มีขนาดที่เหมาะสมกับบทบาทภารกิจ  
มีสมรรถนะสูง ยึดหลักธรรมาภิบาล ปรับวัฒนธรรมการท างานให้มุ่งผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน์
ส่วนรวม มีความทันสมัย และพร้อมที่จะปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกอยู่ตลอดเวลา  
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1.2  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติของไทย นับตั้งแต่แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 1 

จนถึงแผนพัฒนาฯ ฉบับที่  12 เป็นแนวทางในการก าหนดทิศทางในการพัฒนาเศรษฐกิจของ
หน่วยงานรัฐ และมีพัฒนาการมาอย่างต่อเนื่องภายใต้สถานการณ์เงื่อนไขและการเปลี่ยนแปลงใน
มิติต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกประเทศ เพื่อเสริมสร้างภูมิคุ้มกันและช่วยให้สังคมไทยสามารถ
ยืนหยัดอยู่ได้อย่างมั่นคง เกิดภูมิคุ้มกัน และมีการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างเหมาะสม ส่งผล
ให้การพัฒนาประเทศ สู่ความสมดุลและยั่งยืน 

แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560–2564) ซึ่งเป็นฉบับล่าสุด ได้จัดท าบน
พ้ืนฐานของยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2580) และเป็นแผนแม่บทหลักของการพัฒนา
ประเทศที่ได้ก าหนดเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่ งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) 
รวมทั้งการปรับโครงสร้างประเทศไทยไปสู่ประเทศไทย 4.0 โดยให้ความส าคัญอย่างยิ่งกับการพัฒนา
นวัตกรรม เพื่อน ามาใช้ขับเคลื่อนการพัฒนาในทุกมิติ อันจะช่วยยกระดับศักยภาพของประเทศ ท าให้
เกิดสิ่งใหม่ที่มีมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ ทั้งในเรื่องกระบวนการผลิต รูปแบบผลิตภัณฑ์และบริการ
ใหม่ ๆ และใช้กลยุทธ์ด้านนวัตกรรมบูรณาการวิจัยและพัฒนากับการน าไปใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์
และการพัฒนานวัตกรรม ทั้งนี้ ยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการให้บริการจดทะเบียนนิติบุคคล
ของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า ได้แก่  

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและแข่งขันได้อย่างยั่งยืน 
ยุทธศาสตร์ที่ 6 การบริหารจัดการในภาครัฐ การป้องกันการทุจริตประพฤติ

มิชอบ และธรรมาภิบาลในสังคมไทย 
2.   แนวคิดเกี่ยวกับงานบริการและการบริการภาครัฐ 

 ส าหรับหน่วยราชการที่มีภารกิจหลักในการให้บริการประชาชน เช่น การให้บริการ
จดทะเบียนนิติบุคคลของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า ต้องยึดหลักการบริหารจัดการองค์กรที่ดี โดยให้
ความส าคัญกับการให้บริการและการพัฒนาคุณภาพของบริการ และวางกรอบแนวคิดให้สอดคล้อง
กับหลักการบริการและการบริการภาครัฐ ดังนี้  
 2.1  นิยาม “การบริการ” 
  การบริการ คือ การให้ความช่วยเหลือ หรือการด าเนินการเพ่ือประโยชน์ของ
ผู้อ่ืน ลักษณะของการบริการมีทั้งไม่มีรูปร่างหรือตัวตน ไม่สามารถสัมผัสหรือจับแตะต้องได้ ทั้งนี้ 
ลักษณะการบริการที่ดี ประชาชนต้องมาก่อนเสมอ หมายถึง ค านึงถึงประชาชนก่อนสิ่งอ่ืนใด ประชาชน
ถูกเสมอไม่ว่าประชาชนจะพูดจะท าอย่างไร ต้องไม่โต้แย้งเพ่ือยืนยันว่าประชาชนผิด และให้ บริการ
ด้วยความยิ้มแย้มแจ่มใส เพื่อให้ประชาชนรู้สึกอบอุ่นสบายใจ เมื่อได้รับการบริการที่ดี ผู้รับบริการ
ก็จะเกิดความประทับใจ และชื่นชมองค์กร ส่งผลต่อภาพลักษณ์ท่ีดีขององค์กร 
 2.2  การให้บริการภาครัฐ 
 การให้บริการประชาชนถือเป็นนโยบายที่ทุกรัฐบาลให้ความส าคัญ และ
พยายามผลักดันและพัฒนาการให้บริการประชาชนให้ดีขึ้นมาโดยตลอด ทั้งนี้  การพัฒนาการ
ให้บริการภาครัฐได้น าเอาแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่มาใช้ โดยอาศัยกรอบแนวคิดเรื่องการ
บริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี (Good Governance) เป็นหลักคิดส าคัญ และได้มีการออกกฎหมาย 
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ระเบียบ ตลอดจนแผนงานต่าง  ๆ เพ่ือเป็นเครื่องมือผลักดันให้เกิดการขับเคลื่อนการพัฒนาระบบ
ราชการ ตลอดจนการด าเนินงานของหน่วยงานต่าง  ๆ ของรัฐ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการพัฒนาการ
ให้บริการภาครัฐ เช่น พระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 
พ.ศ. 2558 โดยภายใต้พระราชบัญญัติฯ ดังกล่าว ทุกส่วนราชการได้ก าหนดขั้นตอน ระยะเวลาใน
การให้บริการ และการพิจารณาอนุญาต ซึ่งต่อมาได้มีมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 26 กันยายน 2560 
เห็นชอบให้ทุกส่วนราชการยกระดับการบริการภาครัฐ ระยะที่ 2 ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
โดยมีระบบการติดตามผลการให้บริการประชาชน (Tracking System) ที่มารับบริการให้ได้รับบริการ
จากภาครัฐภายในระยะเวลาที ่ก าหนด ระบบสอบถามความคิดเห็นของผู ้มารับบริการภาครัฐ 
(Citizen Feedback) ตลอดจนการจัดท าคู่มือประชาชนเอกสารราชการ 2 ภาษา 

3.  แนวคิดเกี่ยวกับการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการให้บริการภาครัฐ 
“เทคโนโลยีสารสนเทศ” หมายถึง การน าระบบคอมพิวเตอร์ทั้งฮาร์ดแวร์และ

ซอฟต์แวร์ หรือเครื่องมือแบบอัตโนมัติ มาประมวลผลข้อมูลต่าง ๆ โดยน าระบบมาติดต่อสื่อสาร
ระหว่างผู้รับบริการและผู้ให้บริการ รวมทั้งการติดต่อสื่อสารท างานร่วมกันของระบบสารสนเทศของ
ทัง้ภายในและภายนอกองค์กร เพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ส าหรับการจัดการและการให้บริการ 

เทคโนโลยีสารสนเทศมีความส าคัญต่อประสิทธิภาพขององค์กรหรือธุรกิจ 
เนื่องจากภายใต้โลกที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาและมีการแข่งขันทางธุรกิจสูง องค์กรที่มี
การบริหารงานที่มีประสิทธิภาพและสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว จะสามารถด าเนินธุรกิจ
ต่อไปได้ ดังนั้น การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในองค์กร จะช่วยลดขั้นตอนการท างานและ
ค่าใช้จ่ายที่ไม่จ าเป็น รวมถึงสร้างความแข็งแกร่งและเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิตสินค้าและบริการ 
นอกจากนี้ ยังช่วยเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน และเพ่ิมประสิทธิภาพในด าเนินกิจกรรมของ
องค์กรอีกด้วย 

ในหน่วยงานด้านการให้บริการประชาชน การน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วย
ในการปฏิบัติงาน แบ่งเป็นสองด้านหลัก คือ ด้านการประมวลผลเพ่ือการให้บริการ และการประมวลผล
เพ่ือช่วยการบริหารและจัดการ โดยมีแผนกงานสารสนเทศเป็นหน่วยงานภายในองค์กรที่รับผิดชอบ
และดูแลโครงสร้าง เพื่อการประมวลผลพ้ืนฐาน (Basic infrastructure) ขององค์กร จัดหาและพัฒนา
โปรแกรมประยุกต์ส าหรับการประมวลผลให้หน่วยงานภายใน และสนับสนุนการบริหารและจัดการให้กับ
หน่วยงานบริหารระดับสูง 

4.   รัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) 
รัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) หมายถึง การออกแบบและปรับเปลี่ยน

รูปแบบบริการของรัฐโดยอาศัยข้อมูลดิจิทัลเพ่ือสร้างบริการของรัฐในรูปแบบใหม่ ผ่านเทคโนโลยี 
Mobile Social Cloud Technology ในยุคอินเทอร์เน็ต โดยมีลักษณะ 3 ประการ ได้แก่ 

1.  Reintegration เป็นการบูรณาการการท างานของหน่วยงานภาครัฐต่าง ๆ 
เข้าด้วยกัน เพื่อให้เกิดการก ากับควบคุมการบริหารภาครัฐที่มีประสิทธิภาพ 

2.  Needs-based holism เป็นการปรับปรุงองค์กรภาครัฐเพ่ือให้เกิดการให้บริการ
สาธารณะที่ให้ความส าคัญต่อการน าความต้องการของพลเมืองมาเป็นศูนย์กลาง 
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3.   Digitalization เป็นการใช้ศักยภาพอย่างเต็มที่ในการน าระบบบริหารสารสนเทศ
มาใช้ รวมถึงการให้ความส าคัญต่อการสื่อสารผ่านทางอินเทอร์เน็ตซึ่งจะเข้ามาแทนที่วิธีการท างาน
แบบเดิม  

รัฐบาลดิจิทัลจึงเป็นการน าดิจิทัลเทคโนโลยีมาใช้เป็นกลยุทธ์ส าคัญในการยกระดับ
การท างานภาครัฐให้มีความทันสมัย เพ่ือสร้างบริการที่มีคุณค่าสู่ประชาชน ด้วยการท างานอย่างเป็น
ระบบและพ่ึงพาทุกภาคส่วน ทั้งหน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานอิสระ ภาคธุรกิจ ภาคประชาชน และ
ปัจเจกบุคคลที่มีบทบาทในฐานะผู้ให้และผู้ใช้ข้อมูล รวมถึงร่วมสรรค์สร้างสาระที่จ าเป็นและส าคัญต่อ
การให้บริการของภาครัฐ  

การบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล ได้มีการกล่าวถึงใน
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ให้มีการปฏิรูปประเทศด้านการบริหารราชการแผ่นดิน 
โดยให้น าเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาประยุกต์ใช้ในการบริหารราชการแผ่นดินและการจัดท าบริการ
สาธารณะ และให้บูรณาการฐานข้อมูลของหน่วยงานรัฐทุกหน่วยงานเข้าด้วยกัน เพ่ือให้เป็นระบบ
ข้อมูลและสามารถใช้ประโยชน์ในการบริหารราชการแผ่นดินและอ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชน 
และล่าสุด ได้มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่ านระบบ
ดิจิทัล พ.ศ. 2562 ซึ่งพระราชบัญญัติฯดังกล่าวถือเป็นเครื่องมือส าคัญในการพัฒนาระบบการ
บริหารงานและการให้บริการภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล โดยมีสาระส าคัญ คือ 

1.   ให้มีการจัดท าแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเพ่ือก าหนดกรอบและทิศทางการ
พัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

2.   ให้มีธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Data Governance) เพ่ือเป็นกรอบในการก าหนด
สิทธิ หน้าที่ และความรับผิดชอบในการบริหารจัดการข้อมูลของหน่วยงานของรัฐ 

3. ให้หน่วยงานของรัฐจัดท าข้อมูลและบริการในรูปแบบดิจิทัล (Digitization)  
เพ่ืออ านวยความสะดวกในการให้บริการประชาชน 

4.   ให้หน่วยงานของรัฐแลกเปลี่ยนและเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างกัน (Integration) 
5.  ให้ หน่ วยงานของรัฐเปิ ดเผยข้อมู ลเปิ ดภาครัฐในรูปแบบดิจิทั ล (Open 

Government Data) เพ่ือให้ประชาชนเข้าถึงได้โดยสะดวก และสามารถน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ส าหรับ 
ต่อยอดและพัฒนานวัตกรรมต่าง ๆ ได ้

5.   แนวคิดเกี่ยวกับการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
 การจดทะเบียนออนไลน์ถือเป็นการท าธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ (e-Business) 
ซึ่งหมายถึง กิจกรรมใด ๆ ที่กระท าขึ้นระหว่างหน่วยธุรกิจ บุคคล รัฐ ตลอดจนองค์กรเอกชนหรือองค์กร
ของรัฐใด ๆ เพ่ือวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ การค้า และการติดต่องานราชการ โดยใช้วิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ทั้งหมดหรือแต่บางส่วน เช่น การซื้อ-ขายสินค้าผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต, การพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์, การสมัครสมาชิกผ่านระบบออนไลน์, การตกลงท าสัญญาซื้อ-ขาย หรือสัญญาตกลง
ตามข้อบังคับต่าง ๆ บนเครือข่าย, การโอนเงินด้วยระบบอัตโนมัติผ่านระบบเครือข่าย, การสื่อสารรับ-
ส่งข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ด้วยเครือข่ายการสื่อสาร และการสอบถามข้อมูลผ่านระบบออนไลน์เป็นต้น 
ด้วยเหตุนี้ การท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์จึงเป็นที่นิยม เนื่องจากท าให้เกิดความได้เปรียบใน
การแข่งขัน ลดค่าใช้จ่าย สะดวกรวดเร็วและสามารถด าเนินการได้โดยไม่จ ากัดเวลาและสถานที่ 
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 ในปัจจุบัน เทคโนโลยีการติดต่อสื่อสารมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและรวดเร็ว และ
มีบทบาทในการด าเนินกิจวัตรประจ าวันมากขึ้น จึงจ าเป็นต้องมีการปรับปรุงและพัฒนากฎหมาย
เพ่ือให้สอดคล้องกับความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและสามารถรองรับการท าธุรกรรมในรูปแบบต่าง ๆ 
ได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ จึงมีการตราพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
พ.ศ. 2544 ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551 ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2562 และ
ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 เพ่ือเป็นส่วนเสริมหรือประกอบกฎหมายที่ใช้บังคับอยู่
ในปัจจุบัน โดยกฎหมายธุรกรรมมิได้เข้าไปแทนที่บทบัญญัติในกฎหมายฉบับอ่ืนแต่อย่างใด ดังนั้น 
การท านิติกรรมต่าง  ๆ ในทางแพ่ง เช่น สัญญาซื้อขาย สัญญาเช่า เป็นต้น ย่อมอยู่ภายใต้บังคับ
ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ซึ่งก าหนดลักษณะ รูปแบบและวิธีการท าสัญญา สิทธิ หน้าที่และ
ความรับผิดของคู่สัญญาในสัญญาต่าง ๆ อย่างไรก็ตาม เมื่อมีการน าเอาเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์
มาปรับใช้กับการท าธุรกรรม จึงมีข้อพิจารณาถึงสถานะทางกฎหมาย ความสมบูรณ์และการบังคับใช้
กฎหมาย กับการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ว่าสามารถบังคับได้ตามกฎหมายหรือไม่ ดังนั้น 
พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ฯ จึงได้บัญญัติหลักเกณฑ์รองรับการแสดงเจตนา 
ในรูปของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือมิให้คู่สัญญายกขึ้นปฏิเสธได้ว่าไม่มีบทบัญญัติรองรับผลทาง
กฎหมาย 

ผลงานวิจัยที่เกี่ยวขอ้ง 

ในการจัดท ารายงานการศึกษาฉบับนี้  ผู้จัดท าได้ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลจาก
ผลงานวิจัยอื่นที่เก่ียวข้องด้วย ได้แก่  

1.  วิทยานิพนธ์ เรื่อง การจดทะเบียนนิติบุคคลทางอินเทอร์เน็ต : ความเป็นไป
ได้จากมุมมองของข้าราชการกรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ ของนางสาวรุจิรา  
จงแจ่ม 

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความเป็นไปได้ในการจดทะเบียน
นิติบุคคลทางอินเทอร์เน็ตจากมุมมองของข้าราชการ กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ และ
เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความเป็นไปได้ในการจดทะเบียนนิติบุคคลทางอินเทอร์เน็ต 

วิทยานิพนธ์ฯ พบว่า การรับจดทะเบียน การรับเอกสาร และการจัดเก็บเอกสาร
มีความเป็นไปได้ในระดับปานกลางที่จะจดทะเบียนนิติบุคคลทางอินเทอร์เน็ต โดยปัจจัยที ่มี
ความสัมพันธ์กับความเป็นไปได้ในการจดทะเบียนบุคคลทางอินเทอร์เน็ต ได้แก่  

1. การน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้ในการปรับปรุงการบริการภาครัฐ 
2. พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 
3. ความคิดเห็นของข้าราชการที่มีต่อเทคโนโลยีสารสนเทศ  
4. การยอมรับของข้าราชการเก่ียวกับการจดทะเบียนนิติบุคคลทางอินเทอร์เน็ต 
ส่วนปัจจัยที่มีมีความสัมพันธ์กับความเป็นไปได้ในการจดทะเบียนนิติบุคคลทาง

อินเทอร์เน็ต ได้แก่ นโยบายรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
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2.  รายงานผลการศึกษาฉบับสมบูรณ์ “โครงการศึกษาระบบจดทะเบียน
นิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Registration)” ของสถาบันวิจัยและให้ค าปรึกษาแห่ง
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  

รายงานการศึกษาฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการจดทะเบียนนิติบุคคล 
ทั้งด้านรูปแบบ ขั้นตอน กระบวนการ กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร บริบททางสังคมและความพร้อมด้านต่าง ๆ เพ่ือน าไปสู่การจัดท าข้อเสนอด้าน
นโยบายและแผนพัฒนาระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Registration Road Map) 
ที่มุ่งเน้นให้ประชาชนผู้ใช้บริการสามารถยื่นจดทะเบียนได้ด้วยตนเองผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์
เพ่ือให้การจดทะเบียนง่ายขึ้น รวดเร็วขึ้น และมีค่าใช้จ่ายที่น้อยลง 

รายงานฯได้เสนอว่า ในเบื ้องต้น การพัฒนาระบบ e-Registration ควรใช้
แนวทางการลงลายมือชื่อตามมาตรา 9 ของพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 
และค่อยพัฒนาเป็นการลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ตามมาตรา 26 ของพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ฯ ต่อไป โดยค านึงถึงความพร้อมและความเหมาะสมด้านอ่ืน ๆ ทั้งนี้ ในการพัฒนา
ระบบดังกล่าว มีปัจจัยส าคัญที่ต้องพิจารณา เช่น การลงนามในค าขอจดทะเบียน การช าระ
ค่าธรรมเนียม การยื่นเอกสารประกอบการจดทะเบียน การติดอากรแสตมป์ เป็นต้น 

3.   การศึ กษาส่ วนบุ คคล (Individual Study) เรื่ อง การยกระดับการ
ให ้บริการจดทะเบียนห้างหุ้นส่วน-บริษัททางอิเล็กทรอนิกส์  ของนายพูนพงษ์   
นัยนาภากรณ์  
 รายงานการศึกษาฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบระบบจดทะเบียน
ปัจจุบันและระบบจดทะเบียนทางอิเล็กทรอนิกส์ที่เหมาะสม เพ่ือหาข้อดีข้อเสีย และศึกษากฎหมาย
และกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง กระบวนงานการจดทะเบียนนิติบุคคลในปัจจุบัน เพ่ือเปรียบเทียบและ
ใช้เป็นแนวทางในการปรับเปลี่ยนและพัฒนากระบวนงานใหม่ ส าหรับการให้บริการจดทะเบียน
นิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Registration) รวมถึงมาตรการเตรียมความพร้อมและมาตรการ
รองรับในการสร้างความรู้ความเข้าใจแก่บุคคลที่เกี่ยวข้อง ส าหรับการใช้ระบบจดทะเบียนนิติบุคคล
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Registration) 

รายงานฯได้เสนอว่า ในการพัฒนาระบบการจดทะเบียนห้างหุ้นส่วน -บริษัท 
ทางอิเล็กทรอนิกส์ กรมพัฒนาธุรกิจการค้าจ าต้องค านึงถึงปัจจัยหลาย ๆด้าน ทั้งในด้านหลักข้อ
กฎหมายที ่เกี่ยวข้อง การพัฒนาระบบให้ง่ายต่อการใช้ หลักการเน้นประโยชน์และความคุ้มค่า  
ความโปร่งใสและการบูรณาการเชื่อมโยง ความเหมาะสมกับบริบทสภาพแวดล้อมและการประกอบ
ธุรกิจของประเทศไทย เพ่ือให้สอดคล้องกับแนวคิดในการยกระดับการให้บริการด้านการจดทะเบียน
นิติบุคคล และเมื่อพิจารณาในรายละเอียดแล้ว การปรับปรุงและพัฒนาระบบดังกล่าวเพ่ือที่จะ
สามารถให้บริการทางออนไลน์ได้มีประเด็นต้องพิจารณาหลายประการ ทั้งประเด็นที่มีความเกี่ยวข้อง
กับพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ฯ ได้แก่ วิธีการลงลายมือชื่อ ตราประทับ อากร
แสตมป์ และประเด็นอ่ืน ๆ อันเกี่ยวข้องการออกแบบกระบวนงานการจดทะเบียนห้างหุ้นส่วน-บริษัท
ทางอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ ผู้ที่ เกี่ยวข้องทุกคนต้องมีลายมือชื่อส าหรับการจดทะเบียนหรือไม่ และ 
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การยอมรับและผูกพัน ในข้อมูลการจดทะเบียนการยืนยันตัวตน การส่งเอกสารหลักฐานประกอบค าขอ
จดทะเบียน การช าระค่าธรรมเนียม การส่งใบส าคัญและใบเสร็จรับเงิน รวมถึงหนังสือรับรองทาง
อิเล็กทรอนิกส์และส าเนาค าขอจดทะเบียน ทั้งนี้  ในระยะเริ่มแรก การพัฒนาระบบ e-Registration  
ควรเริ่มจากการใช้การลงลายมือชื่อโดยใช้แนวทางตามมาตรา 9 ของพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544  (Username & Password) ก่อน และหากต่อไป ผู้ประกอบการมีความ
พร้อมและความเข้าใจในการใช้ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์มากขึ้น จึงพัฒนาระบบเป็นการจดทะเบียนโดย
ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ ตามมาตรา 26 โดยผู้ขอจดทะเบียนเท่านั้น เป็นผู้มีลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
และเมื่อทุกภาคส่วนมีความพร้อม โดยหน่วยงานรัฐได้พัฒนาระบบลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ให้มีความ
แพร่หลาย ทุกคนสามารถมีได้ และมีค่าใช้จ่ายที่ถูกลงหรือไม่มีเลย จึงค่อยพัฒนาระบบเป็นการ 
จดทะเบียนโดยลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ โดยผู้ที่เก่ียวข้องทุกคนมีลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ต่อไป 

4.   รายงานการศึกษาส่วนบุคคล (Individual Study) เร่ือง การยกระดับ
ระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Registration) ของนายโกมล  นมรักษ ์
 รายงานการศึกษาฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาและลักษณะของ
ระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Registration) ของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า ที่ท าให้
การใช้งานระบบในบางขั้นตอนยุ่งยากและไม่สะดวก ส่งผลให้มีผู้ใช้ระบบไม่มากเท่าที่ควร เพ่ือที่จะ
น าไปสู่แนวทางในการปรับปรุงระบบ รวมถึงการแก้ไขปรับปรุงกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
(หากจ าเป็น) และมาตรการเตรียมความพร้อมและมาตรการรองรับในการสร้างความรู้ความเข้าใจแก่
บุคคลที่เกี่ยวข้อง ส าหรับการใช้ระบบ e-Registration ที่ได้รับการปรับปรุง 

รายงานฯได้เสนอแนวทางในการด าเนินการ รวมถึงมาตรการในการเตรียมความพร้อม 
เพ่ือสนับสนุนให้มีผู้ใช้ระบบ e-Registration มากขึ้น ดังนี้ 

4.1 การปรับปรุงระบบ e-Registration เช่น เพ่ิมช่องทางในการยืนยันตัวตนทาง
อิเล็กทรอนิกส์ โดยผู้ใช้บริการไม่ต้องเดินทางมาแสดงตัวตนกับนายทะเบียน เพ่ิมรูปแบบการกรอก
ข้อมูลค าขอจดทะเบียนแบบง่าย ส าหรับการยื่นค าขอฯ ที่ไม่มีความยุ่งยากซับซ้อน และเพ่ิมช่องทาง
ให้ผู้แทนรับจดทะเบียน (ส านักงานกฎหมาย/ส านักงานบัญชี) สามารถจัดท าและยื่นค าขอจดทะเบียน
แทนผู้ที่เกี่ยวข้องกับนิติบุคคลได้ โดยที่บุคคลผู้เกี่ยวข้องกับนิติบุคคลไม่จ าเป็นต้องมี Username & 
Password เพ่ือเข้าระบบและลงลายมือชื่อ รวมถึงปรับปรุงวิธีการจัดเก็บ บันทึกและตรวจสอบ
อ านาจของหุ้นส่วนผู้จัดการ/กรรมการ  

4.2  การแก้ไขปรับปรุงกฎหมายและกฎระเบียบที่ เกี่ยวข้อง  เช่น ประมวล
กฎหมายแพ่งและพาณิชย์ เพ่ือให้สามารถออกใบส าคัญแสดงการจดทะเบียนในรูปแบบไฟล์
อิเล็กทรอนิกส์ และยกเลิกข้อก าหนดเกี่ยวกับเขตพื้นที่ในการยื่นค าขอจดทะเบียนจัดตั้งและแก้ไข
เปลี่ยนแปลงรายการจดทะเบียน รวมถึงปรับปรุงระเบียบส านักงานทะเบียนหุ้นส่วนบริษัทกลาง 
ว่าด้วยการจดทะเบียนห้างหุ้นส่วนและบริษัทผ่านระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์  
(e-Registration) พ.ศ. 2560 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม เพื่อรองรับการให้บริการภายใต้ระบบจดทะเบียน
นิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Registration) ที่ได้รับการประปรุงใหม ่

4.3   มาตรการเตรียมความพร้อมและมาตรการรองรับในการสร้างความรู้ความเข้าใจ
แก่บุคคลที่เกี่ยวข้อง ส าหรับการใช้ระบบ e-Registration ที่ได้รับการปรับปรุง เช่น เพิ่มจ านวน
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นายทะเบียน บุคลากรที่เกี่ยวข้อง และอุปกรณ์ส านักงาน ให้สามารถรองรับปริมาณค าขอที่ยื่นผ่าน
ระบบ e-Registration ที่จะเพ่ิมสูงขึ้น รวมถึงอบรมเจ้าหน้าที่กรม และการสร้างความรู้ ความเข้าใจ
ให้แก่ผู้ขอใช้บริการ  

แนวคิดการปรับปรุงระบบจดทะเบียนนิติบุคคล 

แนวคิดการศึกษาการพัฒนาระบบการจดทะเบียนนิติบุคคลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ  
โดยผู้วิจัยน า SIPOC model มาเป็นหลักการในการจัดท ากรอบความคิด มีรายละเอียดดังนี้ 

 
1.  Suppliers (ผู้ส่งมอบ) หมายถึง บุคคลหรือองค์กรที่ส่งปัจจัยน าเข้าให้หน่วยงานใน

การท างาน 
2.  Input (ปัจจัยน าเข้า) หมายถึง ทรัพยากรที่ใช้ในกระบวนการ เช่น เงิน บุคลากร วัสดุ

อุปกรณ์ ข้อมูล นโยบาย กฎหมาย ระเบียบต่าง ๆ 
3.  Process (กระบวนการ) หมายถึง กิจกรรมที่เชื่อมโยงกัน เพ่ือจุดมุ่งหมายในการส่ง

มอบผลผลิตหรือบริการให้แก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งภายในและภายนอกส่วนราชการ 
4.  Output (ผลผลิต) หมายถึง สินค้าและบริการที่ตรงตามความต้องการของผู้รับบริการและ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
5.  Customers (ผู้รับบริการ) หมายถึง ลูกค้าหรือผู้ที่มารับบริการจากส่วนราชการ

โดยตรง หรือผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ รวมทั้งผู้รับบริการที่เป็นส่วนราชการด้วย 

แผนภาพที่  2 - 1  SIPOC model 

 
ที่มา: www.toolshero.com 

http://www.toolshero.com/
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ในการจัดท ากรอบความคิด จะระบุบุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ที่จะเป็นผู้ส่งมอบ
ปัจจัยน าเข้าผ่านกระบวนการศึกษา วิเคราะห์ โดยพิจารณาปัจจัยน าเข้ามาศึกษาวิเคราะห์เพ่ือให้ทราบถึง
สภาพปัญหาของระบบจดทะเบียนนิติบุคคล ซึ่งจะท าให้สามารถก าหนดแนวทางในการปรับปรุงและ
พัฒนาระบบทะเบียนนิติบุคคล ทั้งในด้านระบบ กระบวนงานการให้บริการ และด้านกฎหมาย ส่งผลให้
การให้บริการจดทะเบียนนิติบุคคลมีความสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ สามารถตรวจสอบและ
ป้องกันการทุจริตได้ ซึ ่งจะก่อให้เกิดผลผลิตที ่สอดคล้องหรือตอบสนองต่อวัตถุประสงค์หรือ
เป้าหมายตามที่ก าหนดไว้ มีรายละเอียดดังนี้ 

1.  ผู้ส่งมอบ (Supplier) ประกอบด้วย 
1.1  ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องในสังกัดกรมพัฒนาธุรกิจการค้า  
1.2  ผู้ใช้บริการ ได้แก่ บุคคลทั่วไป ส านักงานกฎหมายหรือส านักงานบัญชีที่ให้บริการ

รับจดทะเบียน 
2.   ปัจจัยน าเข้า (Input) ประกอบด้วย แนวคิด/ทฤษฎี นโยบายของรัฐเกี่ยวกับการ

ให้บริการภาครัฐ กฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวกับการจดทะเบียนนิติบุคคลของประเทศไทย 
รายงานการศึกษา/เอกสารทางวิชาการเกี่ยวกับรูปแบบการจดทะเบียนนิติบุคคล (องค์กรธุรกิจ)  
ในประเทศไทย ขั้นตอนและวิธีการการจดทะเบียนนิติบุคคลในปัจจุบัน การพัฒนาระบบจดทะเบียน
นิติบุคคลของประเทศไทย สภาพปัญหาและลักษณะของระบบจดทะเบียนนิติบุคคลที่ยังมีความยุ่งยาก
และไม่สะดวกต่อผู้ใช้บริการ ปัญหาการทุจริตเกี่ยวกับการจดทะเบียนนิติบุคคล  รวมทั้งระบบ 
จดทะเบียนนิติบุคคลของต่างประเทศ สภาพปัญหาและการพัฒนา 

3. ปัจจัยกระบวนการ (Process) ประกอบด้วย น าปัจจัยน าเข้ามารวบรวม ประมวลผล 
วิเคราะห์ โดยพิจารณาแนวคิด/ทฤษฎี นโยบายของรัฐเกี่ยวกับการให้บริการภาครัฐ รายงาน
การศึกษา/เอกสารทางวิชาการ กฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวกับการจดทะเบียนนิติบุคคล การพัฒนา
และการตรวจสอบเพ่ือน าไปสู่การแก้ไขปรับปรุงมาตรการและกระบวนการท างานที่เป็นไปได้ให้
สอดคล้องกับการพัฒนาแก้ไขกฎระเบียบและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่น ามารองรับ  

4. ผลผลิต (Output) ประกอบด้วย 
 4.1  ทราบถึงสภาพปัญหาและลักษณะของระบบจดทะเบียนนิติบุคคล ที ่ยังมี

ความยุ่งยากและไม่สะดวกต่อผู้ใช้บริการ รวมถึงปัญหาการทุจริตเกี่ยวกับการจดทะเบียนนิติบุคคล
ที่เกิดข้ึน ซึ่งท าให้กรมพัฒนาธุรกิจการค้าไม่ได้รับข้อมูลจดทะเบียนที่ถูกต้องแท้จริง 

 4.2  แนวทางในการด าเนินการปรับปรุงระบบจดทะเบียนนิติบุคคลให้มีความสะดวก 
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ สามารถตรวจสอบและป้องกันการทุจริตได้ อันจะช่วยอ านวยความสะดวก 
เสริมสร้างความเข้มแข็งและขีดความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการ และท าให้กรมพัฒนา
ธุรกิจการค้าได้รับข้อมูลจดทะเบียนที่ถูกต้องแท้จริง มีคุณภาพ และมีความน่าเชื่อถือ 

5.   ผู้รับบริการ (Customers) ได้แก่ ผู้ใช้บริการ (บุคคลทั่วไป ส านักงานกฎหมายหรือ
ส านักงานบัญชีที่ให้บริการรับจดทะเบียน) 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาวิจัยตาม SIPOC model โดยศึกษาลักษณะและสภาพปัญหา
ของระบบจดทะเบียนนิติบุคคล รวมทั้งน านโยบายและแนวคิด ได้แก่ ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แนวคิดเกี่ยวกับงานบริการและการบริการภาครัฐ แนวคิด
เกี่ยวกับการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการให้บริการภาครัฐ รัฐบาลดิจิทัล หรือ Digital Government 
และแนวคิดเกี่ยวกับการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ประกอบผลงานการวิจัยที่เกี่ยวข้อง มาศึกษา
วิเคราะห์และประมวลผล เพ่ือให้ทราบถึงสภาพปัญหาและลักษณะของระบบจดทะเบียนนิติบุคคล 
ที่ยังมีความยุ่งยากและไม่สะดวกต่อผู้ใช้บริการ รวมถึงปัญหาการทุจริตเกี่ยวกับการจดทะเบียน
นิติบุคคลที่เกิดขึ้น ซึ่งท าให้กรมพัฒนาธุรกิจการค้าไม่ได้รับข้อมูลจดทะเบียนที่ถูกต้องแท้จริง  อันจะ
น าไปสู่แนวทางในการด าเนินการปรับปรุงระบบจดทะเบียนนิติบุคคลให้มีความสะดวก รวดเร็ว และ 
มีประสิทธิภาพ สามารถตรวจสอบและป้องกันการทุจริตได้ ซึ่งจะช่วยอ านวยความสะดวก เสริมสร้าง
ความเข้มแข็งและขีดความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการ และท าให้กรมพัฒนาธุรกิจการค้า
ได้รับข้อมูลจดทะเบียนที่ถูกต้องแท้จริง มีคุณภาพ และมีความน่าเชื่อถือ 

 
แผนภาพที่  2 - 2  สรุปกระบวนการและวิธีศึกษา 

ที่มา : ประมวลผลโดยผู้วิจัย, 2563 
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สรุป 

รายงานการศึกษาฉบับนี้ ผู้ศึกษาวิจัยได้น าแนวคิดและทฤษฎีที่ เกี่ยวข้อง มาเป็น
หลักการในการศึกษาวิเคราะห์ ดังนี้ 

1.  ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
2.  แนวคิดเก่ียวกับงานบริการและการบริการภาครัฐ 
3.  แนวคิดเก่ียวกับการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการให้บริการภาครัฐ  
4.  รัฐบาลดิจิทัล หรือ Digital Government  
5.  แนวคิดเก่ียวกับการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  
และนอกเหน ือจากแนวคิดและทฤษฎ ีที ่เกี ่ยวข ้องแล ้ว ผู ้ศ ึกษาว ิจ ัยย ังได ้ศ ึกษา

ผลงานวิจัยอ่ืนที ่เกี่ยวข้อง เพ่ือน ามาใช้เป็นข้อมูลประกอบการศึกษาวิเคราะห์ ดังนี้ 
1.  วิทยานิพนธ์ เรื่อง การจดทะเบียนนิติบุคคลทางอินเทอร์เน็ต  : ความเป็นไปได้ 

จากมุมมองของข้าราชการกรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ ของนางสาวรุจิรา  จงแจ่ม 
2.  รายงานผลการศึกษาฉบับสมบูรณ์ “โครงการศึกษาระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทาง

อิเล็กทรอนิกส์ (e-Registration)” ของสถาบันวิจัยและให้ค าปรึกษาแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  
3.  การศึกษาส่วนบุคคล (Individual Study) เรื่อง การยกระดับการให้บริการจดทะเบียน

ห้างหุ้นส่วน-บริษัททางอิเล็กทรอนิกส์ ของนายพูนพงษ์  นัยนาภากรณ์  
4.  รายงานการศึกษาส่วนบุคคล (Individual Study) เรื่อง การยกระดับระบบจดทะเบียน

นิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Registration) ของนายโกมล  นมรักษ์ 
ทั้งนี้ ในการศึกษาวิเคราะห์ ผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาวิจัยตาม SIPOC model โดยศึกษา

ลักษณะและสภาพปัญหาของระบบจดทะเบียนนิติบุคคล รวมทั้งน านโยบายและแนวคิด ประกอบผลงาน
การวิจัยที่เกี่ยวข้อง มาศึกษาวิเคราะห์และประมวลผล เพ่ือให้ทราบถึงสภาพปัญหาและลักษณะของระบบ
จดทะเบียนนิติบุคคล ที่ยังมีความยุ่งยากและไม่สะดวกต่อผู้ใช้บริการ รวมถึงปัญหาการทุจริตเกี่ยวกับ
การจดทะเบียนนิติบุคคลที ่เกิดขึ ้น ซึ ่งท าให้กรมพัฒนาธุรกิจการค้าไม่ได้รับข้อมูลจดทะเบียน  
ที่ถูกต้องแท้จริง อันจะน าไปสู่แนวทางในการด าเนินการปรับปรุงระบบจดทะเบียนนิติบุคคลให้มี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ สามารถตรวจสอบและป้องกันการทุจริตได้ ซึ่งจะช่วยอ านวย
ความสะดวก เสริมสร้างความเข้มแข็งและขีดความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการ และท าให้
กรมพัฒนาธุรกิจการค้าได้รับข้อมูลจดทะเบียนที่ถูกต้องแท้จริง มีคุณภาพ และมีความน่าเชื่อถือ 

 



 

 

 

 
บทที่ 3 

ระบบจดทะเบียนนติิบุคคล การพัฒนา 
และสภาพปัญหาที่เกิดขึ้น 

รูปแบบการจดทะเบียนนิติบุคคล (องค์กรธุรกิจ) ในประเทศไทย  

การประกอบธุรกิจการค้าอาจด าเนินการได้หลายรูปแบบ ทั้งโดยบุคคลคนเดียวเป็น
เจ้าของกิจการโดยล าพัง หรืออาจด าเนินการโดยร่วมลงทุนกับบุคคลอ่ืนเป็นกลุ่มคณะก็ได้ การตัดสินใจ
เลือกด าเนินธุรกิจการค้าในรูปแบบใดนั้น ผู ้ประกอบการจะต้องค านึงถึงองค์ประกอบที่ส าคัญ
หลายประการด้วยกัน เช่น จ านวนผู้เริ่มลงทุน ลักษณะของกิจการค้า จ านวนเงินทุนที่มี ความรู้
ความสามารถในการด าเนินธุรกิจ เป็นต้น เพ่ือให้การประกอบธุรกิจนั้นประสบผลส าเร็จและน ามาซึ่ง
ผลประโยชน์และก าไรสูงสุด  

รูปแบบองค์กรธุรกิจในประเทศไทยมีอยู่ด้วยกัน 2 แบบ คือ 
1. รูปแบบองค์กรธุรกิจที่ไม่เป็นนิติบุคคล 

1.1  กิจการเจ้าของคนเดียว คือ ธุรกิจที่มีบุคคลคนเดียวเป็นผู้ลงทุนและเป็นเจ้าของ
กิจการโดยล าพัง กิจการในลักษณะนี้ หากเข้าข่ายเป็นกิจการตามพระราชบัญญัติทะเบียนพาณิชย์ 
พ.ศ. 2499 เจ้าของกิจการต้องยื่นขอจดทะเบียนพาณิชย์ภายใน 30 วันนับแต่วันที่ได้เริ่มประกอบ
กิจการ  

1.2  ห้างหุ้นส่วนสามัญ (ประเภทไม่จดทะเบียน) คือ การประกอบธุรกิจที่มีบุคคลตั้งแต่ 
2 คนขึ้นไป มาลงทุนและเป็นเจ้าของกิจการร่วมกัน เรียกว่า “หุ้นส่วนไม่จ ากัดความรับผิด” ซ่ึงจะต้อง
รับผิดชอบในหนี้ต่าง ๆ ที่ เกิดขึ้นจากการประกอบธุรกิจอย่างไม่จ ากัดจ านวน ห้างหุ้นส่วนสามัญนี้จะ
จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์หรือไม่ก็ได้ หากจดทะเบียนจะเรียกว่า 
“ห้างหุ้นส่วนสามัญนิติบุคคล” 

1.3  การจดทะเบียนพาณิชย์ โดยกิจการท่ีต้องจดทะเบียนพาณิชย์ ได้แก่ 
(1) ผู้ประกอบกิจการโรงสีข้าวและโรงเลื่อยที่ใช้เครื่องจักร 
(2) ผู้ประกอบกิจการขายสินค้าไม่ว่าอย่างใด ๆ อย่างเดียวหรือหลายอย่าง 

คิดรวมทั้งสิ้นในวันหนึ่งขายได้เป็นเงินตั้งแต่ 20 บาทขึ้นไป หรือมีสินค้าดังกล่าวไว้เพ่ือขายมีค่ารวม
ทั้งสิ้นเป็นเงินตั้งแต่ 500 บาทข้ึนไป 

(3)  นายหน้าหรือตัวแทนค้าต่างซึ่งท าการเกี่ยวกับสินค้าไม่ว่าอย่างใด ๆ อย่างเดียว
หรือหลายอย่างก็ตาม และสินค้านั้นมีค่ารวมทั้งสิ้นในวันหนึ่งวันใดเป็นเงินตั้งแต่ 20 บาทข้ึนไป 

(4)  ผู้ประกอบกิจการหัตถกรรมหรืออุตสาหกรรมไม่ว่าอย่างใด ๆ อย่างเดียว
หรือหลายอย่างก็ตาม และขายสินค้าที่ผลิตได้ คิดราคารวมทั้งสิ้นในวันหนึ่งวันใดเป็นเงินตั้งแต่ 20 บาท
ขึ้นไปหรือในวันหนึ่งวันใดมีสินค้าท่ีผลิตได้มีราคารวมทั้งสิ้นตั้งแต่ 500 บาทข้ึนไป 
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(5)  ผู้ประกอบกิจการขนส่งทางทะเล การขนส่งโดยเรือกลไฟหรือเรือยนต์ประจ าทาง 
การขนส่งโดยรถไฟ การขนส่งโดยรถราง การขนส่งโดยรถยนต์ประจ าทาง การขายทอดตลาด การรับ
ซื้อขายที่ดิน การให้กู้ยืมเงิน การรับแลกเปลี่ยนหรือซื้อขายเงินตราต่างประเทศ การซื้อหรือขายตั๋วเงิน 
การธนาคาร การโพยก๊วน การท าโรงรับ จ าน า และการท าโรงแรม 

(6)  ขาย ให้เช่า ผลิต หรือรับจ้างผลิต แผ่นซีดี แถบบันทึก วีดีทัศน์ แผ่นวีดีทัศน์ 
ดีวีดี หรือแผ่นวีดีทัศน์ระบบดิจิทัล เฉพาะที่เก่ียวกับการบันเทิง 

(7)  ขายอัญมณี หรือเครื่องประดับซึ่งประดับด้วยอัญมณี 
(8) ซื้อขายสินค้าหรือบริการโดยวิธีการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบ

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
(9)  บริการอินเทอร์เน็ต 
(10)  ให้เช่าพ้ืนที่ของเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 
(11) บริการเป็นตลาดกลางในการซื้อขายสินค้าหรือบริการ โดยวิธีการใช้สื่อ

อิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
(12)  การให้บริการเครื่องคอมพิวเตอร์เพื่อใช้อินเทอร์เน็ต 
(13)  การให้บริการฟังเพลงและร้องเพลงโดยคาราโอเกะ 
(14)  การให้บริการเครื่องเล่นเกมส์ 
(15) การให้บริการตู้เพลง 
(16)  โรงงานแปรสภาพ แกะสลัก และการหัตถกรรมจากงาช้าง การค้าปลีก 

การค้าส่งงาช้างและผลิตภัณฑ์จากงาช้าง 
ทั้งนี้ มีกิจการบางประเภทที่ได้รับยกเว้นไม่ต้องจดทะเบียนพาณิชย์ ได้แก่  
(1)  การค้าเร่ การค้าแผงลอย  
(2)  พาณิชยกิจเพื่อการบ ารุงศาสนาหรือเพ่ือการกุศล  
(3)  พาณิชยกิจของนิติบุคคลซึ่งได้มีพระราชบัญญัติ หรือพระราชกฤษฎีกา

จัดตั้งขึ้น  
(4)  พาณิชยกจิของกระทรวง ทบวง กรม 
(5)  พาณิชยกิจของมูลนิธิ สมาคม สหกรณ์ และ  
(6) พาณิชยกิจของกลุ่มเกษตรกรที่ได้จดทะเบียนตาม ปว.141 ลงวันที่ 

1 พฤษภาคม 2515 
การจดทะเบียนพาณิชย์เป็นไปโดยผลของกฎหมาย กล่าวคือ หากประกอบ

ธุรกิจเข้าหลักเกณฑ์ตามที่กฎหมายก าหนด ก็จะต้องจดทะเบียนพาณิชย์โดยไม่สามารถเลือกที่จะ
ไม่จดทะเบียนได้ และผู้ที่จะต้องจดทะเบียนพาณิชย์นั้น อาจเป็นได้ทั้งผู้ประกอบการค้าแบบกิจการ
เจ้าของคนเดียว หรือแบบกลุ่มบุคคล เช่น ห้างหุ้นส่วนสามัญ หรือคณะบุคคล หรือแม้แต่ห้างหุ้นส่วน
สามัญนิติบุคคล ห้างหุ้นส่วนจ ากัด บริษัทจ ากัด และบริษัทมหาชนจ ากัด ซึ่งหากประกอบกิจการ
ตามทึ่ก าหนด กต็้องจดทะเบียนพาณิชย์ ได้แก่  

(1)  ขาย ให้เช่า ผลิต หรือรับจ้างผลิต แผ่นซีดี แถบบันทึก วีดีทัศน์ แผ่นวีดีทัศน์ 
ดีวีดี หรือแผ่นวีดีทัศน์ระบบดิจิทัล เฉพาะที่เก่ียวกับการบันเทิง  
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(2)  ขายอัญมณี หรือเครื่องประดบัซึ่งประดับด้วยอัญมณี  
(3)  ซื้อขายสินค้าหรือบริการโดยวิธีการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบเครื่องข่าย

อินเทอร์เน็ต  
(4)  บริการอินเทอร์เน็ต  
(5)  ให้เช่าพ้ืนที่ของเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย  
(6)  บริการเป็นตลาดกลางในการซื้อขายสินค้าหรือบริการโดยวิธีการใช้สื่อ

อิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  
(7)  การให้บริการเครื่องคอมพิวเตอร์เพื่อใช้อินเทอร์เน็ต  
(8)  การให้บริการฟังเพลงและร้องเพลงโดยคาราโอเกะ  
(9)  การให้บริการเครื่องเล่นเกมส์  
(10)  การให้บริการตู้เพลง และ  
(11)  โรงงานแปรสภาพ แกะสลัก และการท าหัตถกรรมจากงาช้าง การค้าปลีก

การค้าส่งงาช้าง และผลิตภัณฑ์จากงาช้าง 
2. รูปแบบองค์กรธุรกิจที่เป็นนิติบุคคล 

2.1  ห้างหุ้นส่วนสามัญ (ประเภทจดทะเบียน)  
ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ได้แบ่งห้างหุ้นส่วนจดทะเบียนออกเป็น 

2 ประเภท คือ 
(1)  ห้างหุ้นส่วนสามัญนิติบุคคล คือ การประกอบธุรกิจที่มีบุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป

มาลงทุนและเป็นเจ้าของกิจการร่วมกัน ผู้ลงทุนจะมีเพียงประเภทเดียวเรียกว่า “หุ้นส่วนจ าพวก
ไม่จ ากัดความรับผิด” ซึ่งจะต้องรับผิดชอบในหนี้ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการประกอบธุรกิจอย่างไม่จ ากัด
จ านวน ผู้เป็นหุ้นส่วนทุกคนเข้าเป็นหุ้นส่วนผู้จัดการได้ ห้างหุ้นส่วนสามัญนี้จะต้องจดทะเบียน 
เป็นนิติบุคคลตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์  

(2)  ห้างหุ้นส่วนจ ากัด คือ การประกอบธุรกิจที่มีบุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไปมา
ลงทุนและเป็นเจ้าของกิจการร่วมกัน ผู้ลงทุนแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ ประเภทที่ต้องรับผิดในหนี้
ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการประกอบธุรกิจอย่างไม่จ ากัดจ านวนเรียกว่า “หุ้นส่วนจ าพวกไม่จ ากัดความรับผิด” 
และอีกประเภทหนึ่งซึ่งรับผิดในหนี้ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นไม่เกินจ านวนเงินที่ตกลงจะร่วมลงทุนด้วยเรียกว่า 
"หุ้นส่วนจ าพวกจ ากัดความรับผิด" ผู้เป็นหุ้นส่วนไม่จ ากัดความรับผิดเท่านั้นที่สามารถเป็นหุ้นส่วน
ผู้จัดการ และห้างหุ้นส่วนจ ากัดต้องจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์  

2.2 บริษัท 
(1)  บริษัทจ ากัด คือ การประกอบธุรกิจที่มีบุคคลร่วมลงทุน อย่างน้อย 3 คน 

มาลงทุนและเป็นเจ้าของกิจการเรียกว่า "ผู้ถือหุ้น" แบ่งทุนออกเป็นหุ้น และมีมูลค่าหุ้นละเท่า ๆ กัน 
มูลค่าหุ้นจะต้องไม่ต่ ากว่า 5 บาท ผู้ถือหุ้นจะรับผิดในหนี้ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการประกอบธุรกิจ 
ไม่เกินจ านวนเงินที่ยังส่งใช้ไม่ครบ ทั้งนี้ บริษัทจ ากัดจะต้องจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลตามประมวล
กฎหมายแพ่งและพาณิชย์  

(2) บริษัทมหาชนจ ากัด คือ การประกอบธุรกิจที่มีบุคคล 15 คนขึ้นไปมา
ลงทุนและเป็นเจ้าของกิจการเรียกว่า "ผู้ถือหุ้น" ผู้ถือหุ้นจะรับผิดในหนี้ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการ
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ประกอบธุรกิจไม่เกินจ านวนเงินของผู้ถือหุ้นแต่ละคนตกลงจะร่วมลงทุน บริษัทมหาชนจ ากั ดมี
ลักษณะคล้ายกับบริษัทจ ากัด แต่ต่างกันที่บริษัทมหาชนจ ากัดสามารถน าหุ้นออกเสนอขายต่อ
ประชาชน โดยผู้ถือหุ้นมีความรับผิดจ ากัดไม่เกินจ านวนเงินค่าหุ้นที่ต้องช าระ และบริษัทดังกล่าวได้
ระบุความประสงค์เช่นนั้นไว้ในหนังส ือบริคณห์สนธิ ทั ้งนี ้ การจดทะเบียนบริษ ัทมหาชนไม่มี 
การก าหนดจ านวนทุนจดทะเบียนขั้นต่ าไว้ ในส่วนจ านวนกรรมการ ต้องมีจ านวนกรรมการของบริษัท 
ไม่น้อยกว่า 5 คน และกรรมการไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งต้องมีที่อยู่ในประเทศไทย นอกจากนี้ บริษัท
มหาชนจ ากัดจะต้องจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลตามพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจ ากัด พ.ศ. 2535  

 
แผนภาพที่  3 - 1  รูปแบบองค์กรธุรกิจ 

 

 
ที่มา : กรมพัฒนาธุรกิจการค้า 
 
กฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการจดทะเบียนนิติบุคคลของประเทศไทย 

กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการจดทะเบียนนิติบุคคลของประเทศไทย ประกอบด้วย
กฎหมายหลัก ดังนี้ 

1.  ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์บรรพ 3 ลักษณะ 22 ว่าด้วยหุ้นส่วนและบริษัท 
กฎกระทรวง และระเบียบที่เกี่ยวข้อง  
 เป็นกฎหมายแม่บทและกฎหมายลูกที่ก าหนดหลักการทั่วไปเกี่ยวกับการจัดตั้ง
ห้างหุ้นส่วนหรือบริษัทจ ากัด และการด าเนินการเกี่ยวกับการจดทะเบียน 
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2.  พระราชบัญญัติก าหนดความผิดเกี่ยวกับหางหุนสวนจดทะเบียน หางหุนสวนจ ากัด 
บริษัทจ ากัด สมาคม และมูลนิธิ พ.ศ. 2499 
 พระราชบัญญัติดังกล่าวเป็นกฎหมายที่ก าหนดขึ้นเพ่ือรองรับและบังคับการให้มีการ
ปฏิบัติตามบทบัญญัติแห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์เกี่ยวกับหางหุนสวน บริษัทจ ากัด สมาคม 
และมูลนิธิ อย่างเคร่งครัด โดยแต่เดิม ความผิดอันเกี่ยวกับห้างหุ้นส่วนจดทะเบียน ห้างหุ้นส่วนจ ากัด 
บริษัทจ ากัด สมาคมและมูลนิธิ เป็นส่วนหนึ่งของกฎหมายลักษณะอาญา ร.ศ. 127 แต่ต่อมาได้ 
ถูกยกเลิกไปโดยพระราชบัญญัติให้ใช้ประมวลกฎหมายอาญา พ.ศ. 2499 และในร่างประมวล
กฎหมายอาญาใหม่ก็มิได้มีบทบัญญัติเกี่ยวกับความผิดในเรื่องนี้ไว้ จึงได้มีการบัญญัติความผิดดังกล่าว
นี้ขึ้นไว้เป็นพระราชบัญญัติอีกฉบับหนึ่ง  

3.  พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 
 นอกจากบทบัญญัติแห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ว่าด้วยหุ้นส่วนและบริษัท 
และพระราชบัญญัติก าหนดความผิดเกี่ยวกับหางหุนสวนจดทะเบียน หางหุนสวนจ ากัด บริษัทจ ากัด 
สมาคม และมูลนิธิ พ.ศ. 2499 ซึ ่งนายทะเบียนใช้เป็นหลักเกณฑ์ในการพิจารณาค าขอจด
ทะเบียนแล้ว นายทะเบียนยังมีอ านาจหน้าที่ตามบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทาง
ปกครอง พ.ศ. 2539 อีกด้วย เนื ่องจากในการพิจารณาค าขอจดทะเบียนนั ้น ค าสั ่งใด ๆ ของ 
นายทะเบียนที่ เกี่ ยวข้องกับการจดทะเบี ยน ถือว่าเป็ นค าสั่ งทางปกครองตามมาตรา 5 แห่ ง
พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539   

4.  พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
 พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ฯ ได้ให้ค านิยามและก าหนด
หลักเกณฑ์ต่าง ๆ เกี่ยวกับการการกระท าใด ๆ ในทางแพ่งและพาณิชย์ หรือในการด าเนินงานของรัฐ  
ที่กระท าขึ้นโดยใช้วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ทั้งหมดหรือแต่บางส่วน หรือที่เรียกว่า “ธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์” ดังนั้น กฎหมายดังกล่าวจึงมีผลใช้บังคับและครอบคลุมถึงการจดทะเบียนห้างหุ้นส่วน
และบริษัทตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ว่าด้วยห้างหุ้นส่วนและบริษัท ที่จะกระท าขึ้นโดยใช้
วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ด้วย  

จากบทบัญญัติแห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ สามารถจ าแนกองค์ประกอบ
หรือหลักเกณฑ์ในส่วนต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับการจดทะเบียนหุ้นส่วนและบริษัท ได้ดังนี้ 

1.  การจัดตั้งห้างหุ้นส่วนหรือบริษัท (มาตรา 1012) และรายการที่กฎหมายก าหนดให้
ต้องมีในการจดทะเบียน (มาตรา 1064, มาตรา 1078 และมาตรา 1098 ประกอบมาตรา 1111 
 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 1012 บัญญัติว่า อันว่าสัญญาจัดตั้ง
ห้างหุ้นส่วนหรือบริษัทนั้น คือสัญญาซึ่งบุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไปตกลงเข้ากันเพ่ือกระท ากิจการ
ร่วมกัน ด้วยประสงค์จะแบ่งปันก าไรอันจะพึงได้แต่กิจการที่ท านั้น และมาตรา 1064 , มาตรา 1078, 
มาตรา 1098 ประกอบมาตรา 1111 ได้บัญญัติให้การจดทะเบียนห้างหุ้นส่วนสามัญ, ห้างหุ้นส่วนจ ากัด 
และบริษัทจ ากัด ต้องมีรายการต่าง ๆ ตามท่ีกฎหมายก าหนดไว้  
 จากบทบัญญัติดังกล่าวย่อมเห็นได้ว่า ห้างหุ้นส่วนและบริษัทเป็นองค์กรธุรกิจที่
เกิดข้ึนโดยความประสงค์ของบุคคลที่ตกลงเข้าร่วมกันเพื่อท ากิจการและแบ่งปันผลก าไรซึ่งท ามาหาได้
จากกิจการนั้น และในการจดทะเบียนจัดตั้งห้างหุ้นส่วนและบริษัทนั้น กฎหมายได้ก าหนดรายการ
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หรือรายละเอียดต่าง ๆ ที่ผู้ร่วมจัดตั้งจะต้องตกลงกันและน าความมาจดทะเบียน อันเป็นที่มาของการ
จัดท าและก าหนดแบบพิมพ์ต่าง ๆ ส าหรับการจดทะเบียนที่ใช้มาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน 

 2.  การจัดตั ้งส านักงานส าหรับจดทะเบียนห้างหุ ้น ส่วนบริษัท (มาตรา 1014)  
เขตพ้ืนที่ในการยื่นค าขอจดทะเบียนจัดตั้งและแก้ไขเปลี่ยนแปลงรายการจดทะเบียน (มาตรา 1016) 
อ านาจของนายทะเบียนในการปฏิเสธไม่ยอมรับจดทะเบียน (มาตรา 1019) 

ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 1014 บัญญัติว่า บรรดาส านักงานส าหรับ
จดทะเบียนห้างหุ้นส่วนและบริษัททั้งหลายนั้น ให้เสนาบดีเจ้ากระทรวงซึ่งบัญชาการจดทะเบียน
ห้างหุ้นส่วนและบริษัทเป็นผู้ออกกฎข้อบังคับจัดตั้งขึ้น และมาตรา 1016 บัญญัติว่า การจดทะเบียน
ห้างหุ้นส่วนหรือบริษัท การแก้ไขข้อความที่ได้จดทะเบียนไว้ในภายหลัง และการจดทะเบียนอย่างอ่ืน
ตามที่ลักษณะ 22 หุ้นส่วนและบริษัท ก าหนดให้จดทะเบียนต่อนายทะเบียน ณ ส านักงานทะเบียน
หุ้นส่วนบริษัทตามท่ีรัฐมนตรีเจ้ากระทรวงประกาศก าหนด 

จากบทบัญญัติมาตรา 1014 ได้ก าหนดให้เสนาบดีเจ้ากระทรวงซึ่งบัญชาการ
จดทะเบียนห้างหุ้นส่วนและบริษัท เป็นผู้ออกกฎข้อบังคับจัดตั้งส านักงานส าหรับจดทะเบียนขึ้น ซึ่งใน
การรับจดทะเบียนห้างหุ้นส่วนและบริษัทตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์นั้น เป็นอ านาจ
หน้าที่ของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ ดังนั้น รัฐมนตรีว่าการกระทรวงพาณิชย์จึงเป็น 
ผู้มีอ านาจในการออกกฎข้อบังคับเพ่ือจัดตั้งส านักงานจดทะเบียนดังกล่าว โดยได้มีการออก
กฎกระทรวงจัดตั้งส านักงานทะเบียนหุ้นส่วนบริษัท แต่งตั้งนายทะเบียน และก าหนดหลักเกณฑ์และ
วิธีการในการจดทะเบียนห้างหุ้นส่วนและบริษัทจ ากัด พ.ศ. 2549 ลงวันที่ 8 พฤษภาคม 2549 
กฎกระทรวงจัดตั้งส านักงานทะเบียนหุ้นส่วนบริษัท แต่งตั้งนายทะเบียน และก าหนดหลักเกณฑ์
และวิธีการในการจดทะเบียนห้างหุ้นส่วนและบริษัทจ ากัด (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2553 ลงวันที่ 14 
พฤษภาคม 2553 กฎกระทรวง และกฎกระทรวงจัดตั้งส านักงานทะเบียนหุ้นส่วนบริษัท แต่งตั้ง 
นายทะเบียนและก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการในการจดทะเบียนห้างหุ้นส่วนและบริษัทจ ากัด (ฉบับที่ 3) 
พ.ศ. 2560 ลงวันที่  30 พฤษภาคม 2560 ขึ้น โดยมีสาระส าคัญเกี่ยวกับการจัดตั้งส านักงาน 
จดทะเบียน ผู้ที่จะท าหน้าที่เป็นนายทะเบียน และอ านาจหน้าที่ของนายทะเบียน สรุปได้ดังนี้ 

1.  ให้จัดตั้งส านักงานทะเบียนหุ้นส่วนบริษัทกลางขึ้นในกรมพัฒนาธุรกิจการค้า
กระทรวงพาณิชย์ โดยมีอธิบดีกรมพัฒนาธุรกิจการค้าเป็นนายทะเบียนกลาง และข้าราชการพลเรือน
สามัญ ผู้ด านงต าแหน่งประเภทบริหาร ประเภทอ านวยการ และประเภทวิชาการตั้งแต่ระดับช านาญการ
พิเศษขึ้นไปในสังกัดกรมพัฒนาธุรกิจการค้า พาณิชย์จังหวัด และข้าราชการพลเรือนสามัญผู้ ด ารง
ต าแหน่งประเภทวิชาการตั ้งแต่ระดับช านาญการพิเศษขึ ้นไปในส านักงานพาณิชย์จังหวัด  
ซึ่งนายทะเบียนกลางแต่งตั้งเป็นผู้ช่วยนายทะเบียนกลาง เพ่ือปฏิบัติงานทะเบียนของห้ างหุ้นส่วน
และบริษัทจ ากดัที่มสี านักงานแห่งใหญ่ตั้งอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและจังหวัดอ่ืนทั่วราชอาณาจักร 

2.  จัดตั้งส านักงานทะเบียนหุ้นส่วนบริษัทขึ้นในท้องที่ที่นายทะเบียนกลาง
เห็นสมควร โดยมีจ านวนส านักงาน เขตพ้ืนที่รับผิดชอบ และวันเปิดท าการตามที่นายทะเบียนกลาง
ก าหนดโดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

ในส านักงานทะเบียนหุ้นส่วนบริษัท ให้ข้าราชการพลเรือนสามัญผู้ด ารง
ต าแหน่งประเภทบริหารประเภทอ านวยการ ประเภทวิชาการ และประเภททั่วไประดับปฏิบัติงาน
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ซึ่งมีอายุราชการไม่น้อยกว่า 5 ปี และตั้งแต่ระดับช านาญงานขึ้นไป ในสังกัดกระทรวงพาณิชย์
ซึ่งนายทะเบียนกลางแตง่ต้ังเป็นนายทะเบียน 

อ านาจหน้าที่ของนายทะเบียนและหลักเกณฑ์และวิธีการในการจดทะเบียน
ห้างหุ้นส่วนและบริษัทจ ากัด ให้เป็นไปตามท่ีนายทะเบียนกลางก าหนด 

ดังนั้น เพ่ือให้เป็นไปตามกฎกระทรวงดังกล่าวข้างต้น อธิบดีกรมพัฒนาธุรกิจ
การค้าจึงได้ออกค าสั่งส านักงานทะเบียนหุ้นส่วนบริษัทกลาง ที่ 99/2561 เรื่อง จัดตั้งส านักงาน
ทะเบียนหุ้นส่วนบริษัท แต่งตั้งผู้ช่วยนายทะเบียนกลาง และนายทะเบียน ลงวันที่ 25 พฤษภาคม 2561 
โดยมีสาระส าคัญสรุปได้ดังนี้ 
 1.  ให้กรมพัฒนาธุรกิจการค้า และส านักงานพัฒนาธุรกิจการค้าเขต 1-6  
เป็นส านักงานทะเบียนหุ้นส่วนบริษัท เพ่ือปฏิบัติงานทะเบียนของห้างหุ้นส่วนและบริษัทจ ากัด ที่มี
ส านักงานแห่งใหญ่ตั้งอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2.  ให้จัดตั้งส านักงานทะเบียนหุ้นส่วนบริษัทขึ้นในส านักงานพาณิชย์จังหวัด  
เพ่ือปฏิบัติงานทะเบียนของห้างหุ้นส่วนและบริษัทจ ากัดที่มีส านักงานแห่งใหญ่ตั้งอยู่ในเขตจังหวัดนั้น 
 3.  แต่งตั้งให้ข้าราชการดังต่อไปนี้เป็นผู้ช่วยนายทะเบียนกลางเพ่ือปฏิบัติงาน
ทะเบียนของห้างหุ้นส่วนและบริษัทจ ากัด ที่มีส านักงานแห่งใหญ่ตั้งอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร และ
จังหวัดอ่ืนได้ท่ัวราชอาณาจักร 

3.1  รองอธิบดีกรมพัฒนาธุรกิจการค้า 
3.2  ผู้อ านวยการกองทะเบียนธุรกิจ 
3.3  ผู้อ านวยการกองข้อมูลธุรกิจ 
3.4  ผู้อ านวยการกองก ากับบัญชีธุรกิจ 
3.5  ผู้อ านวยการส านักกฎหมาย 
3.5  ผู้อ านวยการกองทะเบียนบริษัทมหาชนและธุรกิจพิเศษ 
3.6  ผู้อ านวยการกองธรรมาภิบาลธุรกิจ 
3.7  ผู้อ านวยการกองธุรกิจภูมิภาคและชุมชน 
3.8  ผู้อ านวยการกองทะเบียนหลักประกันทางธุรกิจ 
3.9  พาณิชย์จังหวัด 

 4.  แต่งตั้งให้ข้าราชการดังต่อไปนี้ เป็นผู้ช่วยนายทะเบียนกลางเพ่ือปฏิบัติงาน
ทะเบียนของห้างหุ้นส่วนและบริษัทจ ากัด ที่มีส านักงานแห่งใหญ่ตั้งอยู่ในเขตจังหวัดปัตตานี จังหวัดยะลา 
และจังหวัดนราธิวาส 

4.1  ผู้อ านวยการส่วนจดทะเบียนธุรกิจกลาง กรมพัฒนาธุรกิจการค้า 
4.2  ข้าราชการพลเรือนสามัญประเภทวิชาการระดับช านาญการพิเศษ  

ในสังกัดกลุ่มทะเบียนธุรกิจและอ านวยความสะดวกทางการค้า ส านักงานพาณิชย์จังหวัดสงขลา  
ที่ผ่านการอบรมหลักสูตรนายทะเบียนที่กรมพัฒนาธุรกิจการค้าก าหนด 

5.  แต่งตั้งให้ข้าราชการดังต่อไปนี้ เป็นผู้ช่วยนายทะเบียนกลางเพื่อปฏิบัติงาน
จดทะเบียนจัดตั้งห้างหุ้นส่วนและบริษัทจ ากัดที่มีส านักงานแห่งใหญ่ตั้งอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร 
และจังหวัดอ่ืนได้ท่ัวราชอาณาจักร 
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5.1  ผู้อ านวยการส่วนจดทะเบียนธุรกิจกลาง ผู้อ านวยการส านักงานพัฒนา
ธุรกิจการค้าเขต และข้าราชการพลเรือนสามัญประเภทวิชาการระดับช านาญการพิเศษ ในสังกัด
กองทะเบียนธุรกิจ กองทะเบียนบริษัทมหาชนและธุรกิจพิเศษ กองธุรกิจภูมิภาคและชุมชน กรมพัฒนา
ธุรกิจการค้า 

5.2  ข้าราชการพลเรือนสามัญประเภทวิชาการระดับช านาญการพิเศษ ในสังกัด
กลุ่มทะเบียนธุรกิจและอ านวยความสะดวกทางการค้า ส านักงานพาณิชย์จังหวัด ที่ผ่านการอบรม
หลักสูตรนายทะเบียนที่กรมพัฒนาธุรกิจการค้าก าหนด 

6.  แต่งตั้งให้ข้าราชการดังต่อไปนี้ เป็นนายทะเบียนเพ่ือปฏิบัติงานเกี่ยวกับการให้
ตรวจเอกสารการรับรองข้อความในทะเบียน (หนังสือรับรอง) และรับรองส าเนาเอกสารทางทะเบียน
ของห้างหุ้นส่วนและบริษัทจ ากัด รวมทั้งการให้ตรวจเอกสารการรับรองข้อความในทะเบียน (หนังสือรับรอง) 
และรับรองส าเนาเอกสารทางทะเบียนของห้างหุ ้นส่วนและบริษัทจ า กัดทางอิเล ็กทรอนิกส์ 
ทั่วราชอาณาจักร เมื่อผ่านการอบรมหลักสูตรนายทะเบียนที่กรมพัฒนาธุรกิจการค้าก าหนด 

6.1   ข้าราชการพลเรือนสามัญประเภททั่วไประดับปฏิบัติงานซึ่งมีอายุราชการ
ไม่น้อยกว่า 5 ปี ข้าราชการพลเรือนสามัญประเภททั่วไประดับช านาญงานขึ้นไป และข้าราชการพลเรือน
สามัญประเภทวิชาการตั้งแต่ระดับปฏิบัติการขึ้นไป ในสังกัดกองทะเบียนธุรกิจ กองทะเบียนบริษัท
มหาชนและธุรกิจพิเศษ กองข้อมูลธุรกิจ กองก ากับบัญชีธุรกิจ ส านักกฎหมาย กองธุรกิจภูมิภาค 
และชุมชน กองธรรมาภิบาลธุรกิจ และกองทะเบียนหลักประกันทางธุรกิจ กรมพัฒนาธุรกิจการค้า 

6.2   ข้าราชการพลเรือนสามัญประเภททั่วไประดับปฏิบัติงานซึ่งมีอายุราชการ
ไม่น้อยกว่า 5 ปี ขา้ราชการพลเรือนสามัญประเภททั่วไประดับช านาญงานขึ้นไป และข้าราชการพลเรือน
สามัญประเภทวิชาการตั้งแต่ระดับปฏิบัติการขึ้นไป ในสังกัดส านักงานพาณิชย์จังหวัด 

7.  แต่งตั้งให้ข้าราชการดังต่อไปนี้ เป็นนายทะเบียนเพ่ือปฏิบัติงานทะเบียนของ
ห้างหุ้นส่วนและบริษัทจ ากัด ที่มีส านักงานแห่งใหญ่ตั้งอยู่ในเขตจังหวัดนั้น เมื่อผ่านการอบรม
หลักสูตรนายทะเบียนที่กรมพัฒนาธุรกิจการค้าก าหนด และนายทะเบียนกลางประกาศแต่งตั้งแล้ว 

7.1  ข้าราชการพลเรือนสามัญประเภททั่วไประดับปฏิบัติงานซึ่งมีอายุราชการ
ไม่น้อยกว่า 5 ปี ข้าราชการพลเรือนสามัญประเภททั่วไประดับช านาญงานขึ้นไป และข้าราชการพลเรือน
สามัญประเภทวิชาการตั้งแต่ระดับปฏิบัติการขึ้นไป ในสังกัดกองทะเบียนธุรกิจ กองทะเบียนบริษัท
มหาชนและธุรกิจพิเศษ กองข้อมูลธุรกิจ กองก ากับบัญชีธุรกิจ ส านักกฎหมาย กองธุรกิจภูมิภาคและ
ชุมชน กองธรรมาภิบาลธุรกิจ และกองทะเบียนหลักประกันทางธุรกิจ กรมพัฒนาธุรกิจการค้า 

7.2   ข้าราชการพลเรือนสามัญประเภททั่วไประดับปฏิบัติงานซึ่งมีอายุราชการ
ไม่น้อยกว่า 5 ปี ข้าราชการพลเรือนสามัญประเภททั่วไประดับช านาญงานขึ้นไป และข้าราชการพลเรือน
สามัญประเภทวิชาการตั้งแต่ระดับปฏิบัติการขึ้นไป ในสังกัดส านักงานพาณิชย์จังหวัด 

8.  ให้พาณิชย์จังหวัดเป็นนายทะเบียน เพ่ือ 
8.1   ปฏิบัติงานทะเบียนของห้างหุ้นส่วนและบริษัทจ ากัด ที่มีส านักงานแห่งใหญ่

ตั้งอยู่ในเขตจังหวัดนั้น และ 
8.2   ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการให้ตรวจเอกสารการรับรองข้อความในทะเบียน 

(หนังสือรับรอง) และรับรองส าเนาเอกสารทางทะเบียนของห้างหุ้นส่วนและบริษัทจ ากัด รวมทั้ง 
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การให้ตรวจเอกสารการรับรองข้อความในทะเบียน (หนังสือรับรอง) และรับรองส าเนาเอกสาร 
ทางทะเบียนของห้างหุ้นส่วนและบริษัทจ ากัดทางอิเล็กทรอนิกส์ทั่วราชอาณาจักร 

9.  ให้ข้าราชการพลเรือนสามัญประเภทวิชาการระดับช านาญการพิเศษ ซึ่งเป็น
ผู้ช่วยนายทะเบียนกลางอยู่แล้วก่อนวันที่ค าสั่งนี้มีผลใช้บังคับ ให้คงเป็นผู้ช่วยนายทะเบียนกลางได้ต่อไป 

10.  ให้ข้าราชการพลเรือนสามัญประเภททั่วไประดับปฏิบัติงานซึ่งมีอายุราชการ
ไม่น้อยกว่า 5 ปี ข้าราชการพลเรือนสามัญประเภททั่วไประดับช านาญงานขึ้นไป และข้าราชการพลเรือน
สามัญประเภทวิชาการตั้งแต่ระดับปฏิบัติการขึ้นไป ซึ่งเป็นนายทะเบียนหุ้นส่วนบริษัทอยู่แล้วก่อน
วันที่ค าสั่งนี้มีผลใช้บังคับให้คงเป็นนายทะเบียนหุ้นส่วนบริษัทได้ต่อไป 

นอกจากนี้ อธิบดีกรมพัฒนาธุรกิจการค้า ยังได้ออกค าสั่งกรมพัฒนาธุรกิจการค้า  
ที่ 21/2556 เรื่อง จัดตั้งส านักงานพัฒนาธุรกิจการค้าเขต ลงวันที่ 21 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2556 โดยมีการ
ก าหนดและจัดตั้งส านักงานพัฒนาธุรกิจการค้าเขต ในพ้ืนที่เขตกรุงเทพมหานคร เสียใหม่มีจ านวน  
6 แห่ง ดังนี้  

1.  ส านักงานพัฒนาธุรกิจการค้าเขต 1 (ปิ่นเกล้า)  
2.  ส านักงานพัฒนาธุรกิจการค้าเขต 2 (พหลโยธิน)  
3.  ส านักงานพัฒนาธุรกิจการค้าเขต 3 (รัชดาภิเษก)  
4.  ส านักงานพัฒนาธุรกิจการค้าเขต 4 (สุรวงศ์)  
5.  ส านักงานพัฒนาธุรกิจการค้าเขต 5 (ศรีนครินทร์)  
6.  ส านักงานพัฒนาธุรกิจการค้าเขต 6 (ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา)  
โดยให้มีหน้าที่และความรับผิดชอบในงานจดทะเบียนนิติบุคคลของห้างหุ้นส่วน

และบริษัทจ ากัด ที่มีส านักงานแห่งใหญ่ตั้งอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ยกเว้น ห้างหุ้นส่วนและบริษัท  
ที่มีวัตถุประสงค์ประกอบกิจการซึ่งมีกฎหมายพิเศษควบคุมเฉพาะ รวมทั้งงานบริการข้อมูลธุรกิจ
และงานด้านอื่น ๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย 

นอกจากในส่วนของการจัดตั้งส านักงานส าหรับจดทะเบียน เขตพ้ืนที่ในการยื่นค าขอ
จดทะเบียนแล้ว กฎหมายยังได้บัญญัติให้นายทะเบียนมีอ านาจที่จะปฏิเสธไม่ยอมรับจดทะเบียนก็ได้ 
หากค าขอจดทะเบียนหรือเอกสารซึ่งต้องจดทะเบียนมีรายการไม่บริบูรณ์ตามที่กฎหมายก าหนดไว้ 
หรือขัดกฎหมาย หรือเอกสารที่ต้องส่งพร้อมกับค าขอจดทะเบียนไม่ครบถ้วน หรือมิได้ปฏิบัติตาม
เงื่อนไขที่กฎหมายก าหนดไว้ ทั้งนี้จนกว่าจะได้ท าให้ค าขอจดทะเบียนหรือเอกสารดังกล่าวบริบูรณ์
หรือถูกต้อง หรือได้ส่งเอกสารให้ครบถ้วนหรือได้ปฏิบัติตามเงื่อนไขของกฎหมายแล้ว  

ทั้งนี้ ในส่วนการยื่นค าขอจดทะเบียนห้างหุ้นส่วนและบริษัทจ ากัดผ่านระบบ
จดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Registration) อธิบดีกรมพัฒนาธุรกิจการค้าได้ออกค าสั่ง
ส านักงานทะเบียนหุ้นส่วนบริษัทกลางที่ 73/2560 เรื่อง แต่งตั้งนายทะเบียนส าหรับการยื่นขอจดทะเบียน
ห้างหุ้นส่วนและบริษัทจ ากัดผ่านระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Registration)  
เพ่ือแต่งตั้งข้าราชการดังต่อไปนี้เป็นนายทะเบียนเพ่ือปฏิบัติงานทะเบียนของห้างหุ้นส่วนและบริษัท
จ ากัดที่ยื่นขอจดทะเบียนผ่านระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Registration) 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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 1.  ผู้อ านวยการกองทะเบียนธุรกิจ ผู้อ านวยการกองข้อมูลธุรกิจ ผู้อ านวยการ
ส านักกฎหมาย ผู้อ านวยการกองทะเบียนบริษัทมหาชนและธุรกิจพิเศษ ผู้อ านวยการกองธุรกิจการค้า
ภูมิภาค และผู้อ านวยการกองธรรมาภิบาลธุรกิจ 

2.  ผู้อ านวยการส่วน ในสังกัดกองทะเบียนธุรกิจ กองข้อมูลธุรกิจ กองทะเบียน
บริษัทมหาชนและธุรกิจพิเศษ กองธุรกิจการค้าภูมิภาค กองธรรมาภิบาลธุรกิจ ผู้อ านวยการส านักงาน
พัฒนาธุรกิจการค้าเขตในสังกัดกองทะเบียนธุรกิจ และหัวหน้ากลุ่มในส านักกฎหมาย 

3.  ข้าราชการพลเรือนสามัญประเทศทั่วไประดับปฏิบัติงานซึ่งมีอายุราชการ
ไม่น้อยกว่า 5 ปี ข้าราชการพลเรือนสามัญประเภททั่วไประดับช านาญงานขึ้นไป และข้าราชการพลเรือน
สามัญประเภทวาการตั้งแต่ระดับปฏิบัติการขึ้นไป ในสังกัดกองทะเบียนธุรกิจ กองข้อมูลธุรกิจ  
ส านักกฎหมาย กองทะเบียนบริษัทมหาชนและธุรกิจพิเศษ กองธุรกิจการค้าภูมิภาค และกองธรรมาภิบาลธุรกิจ 

 3. แบบพิมพ์ค าขอจดทะเบียน  
กฎกระทรวงจัดตั้งส านักงานทะเบียนหุ้นส่วนบริษัท แต่งตั้งนายทะเบียน และ

ก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการในการจดทะเบียนห้างหุ้นส่วนและบริษัทจ ากัด พ.ศ. 2549 ลงวันที่ 
8 พฤษภาคม 2549 ข้อ 4 ก าหนดให้นายทะเบียนกลางประกาศก าหนดแบบค าขอจดทะเบียน  
ซึ่งนายทะเบียนกลาง ได้ออกระเบียบส านักงานทะเบียนหุ้นส่วนบริษัทกลางว่าด้วยการจดทะเบียน
ห้างหุ้นส่วนและบริษัท พ.ศ. 2561 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม ได้ก าหนดแบบพิมพ์ในการยื่นค าขอจดทะเบียน
ห้างหุ้นส่วนและบริษัท โดยข้อ 18 ได้ก าหนดรายละเอียด ดังนี้ 

ข้อ 18  ค าขอจดทะเบียน รายการจดทะเบียน เอกสารประกอบรายการจดทะเบียน 
และเอกสารประกอบค าขอจดทะเบียนห้างหุ้นส่วนและบริษัท ให้ท าตามแบบพิมพ์ที่นายทะเบียน
ก าหนดรูปแบบแนบท้ายระเบียบ 
 การยื่นค าขอจดทะเบียนให้ยื่นค าขอจดทะเบียนและเอกสารประกอบ
จ านวนหนึ่งชุดตามประเภทการจดทะเบียนแนบท้ายระเบียบนี้ 
 รายละเอียดวัตถุท่ีประสงค์ท่ีจะจดทะเบียน ผู้ขอจดทะเบียนจะจัดพิมพ์ขึ้น
โดยใช้แบบ ว. หรือใช้แบบ ว.1 - แบบ ว.5 แบบใดแบบหนึ่งที่ก าหนดไว้แนบท้ายระเบียบนี้ก็ได้ 
แต่จะเพ่ิมเติม หรือแก้ไขหรือเปลี่ยนแปลงค าหรือข้อความในแบบ ว.1 - แบบ ว.5 ไม่ได้ หากประสงค์
จะก าหนดรายละเอียดวัตถุท่ีประสงค์เพ่ิมเติม หรือแก้ไข หรือเปลี่ยนแปลงค าหรือข้อความให้แตกต่าง
ไปจากที่ก าหนดไว้ในแบบ ว.1 - แบบ ว.5 ผู้ขอจดทะเบียนจะต้องจัดพิมพ์ขึ้นโดยใช้แบบ ว. 

ทั้งนี้ การกรอกข้อความในแบบพิมพ์ค าขอจดทะเบียนและเอกสารที่ใช้ในการจดทะเบียน 
ให้พิมพ์ด้วยเครื่องพิมพ์ดีดหรือเครื่องคอมพิวเตอร์เท่านั้น ไม่สามารถเขียนด้วยลายมือได้ เป็นไปตาม
ระเบียบส านักงานทะเบียนหุ้นส่วนบริษัทกลางว่าด้วยการจดทะเบียนห้างหุ้นส่วนและบริษัท พ.ศ. 2561 
ข้อ 19 

ในส่วนของการยื่นค าขอจดทะเบียนห้างหุ้นส่วนและบริษัทจ ากัดผ่านระบบจดทะเบียน
นิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Registration) อธิบดีกรมพัฒนาธุรกิจการค้าได้ออกระเบียบส านักงาน
ทะเบียนหุ้นส่วนบริษัทกลางว่าด้วยการจดทะเบียนห้างหุ้นส่วนและบริษัทผ่านระบบจดทะเบียน
นิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Registration) พ.ศ. 2560 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม ก าหนดแบบพิมพ์ใน
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การยื่นค าขอจดทะเบียนห้างหุ้นส่วนและบริษัทไว้ในข้อ 18 ซึ่งมีรูปแบบอิงตามแบบพิมพ์ค าขอ
จดทะเบียนผ่านช่องทางปกติ (walk in) 

4.  การลงลายมือชื่อในค าขอจดทะเบียน และเอกสารประกอบค าขอจดทะเบียน 
(มาตรา 1064, มาตรา 1078, มาตรา 1098 และมาตรา 1099)  
 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 1064 วรรคสี่ และมาตรา 1078 วรรคสี่ 
บัญญัติให้การจดทะเบียนห้างหุ้นส่วนสามัญและห้างหุ้นส่วนจ ากัด ต้องลงลายมือชื่อผู้เป็นหุ้นส่วนทุกคน 
และต้องประทับตราของห้างหุ้นส่วนนั้นด้วย รวมทั้งมาตรา 1098 (6) ประกอบมาตรา 1099 วรรคหนึ่ง 
บัญญัติให้หนังสือบริคณห์สนธิต้องมีลายมือชื่อผู้เริ่มก่อการทุกคน และพยานซึ่งรับรองลายมือชื่อ
ดังกล่าวด้วยสองคน และมาตรา 1111 วรรคสี่ บัญญัติว่าในการจดทะเบียนบริษัทนั้น ถ้าบริษัทได้ท า
ข้อบังคับไว้ด้วย ก็ให้ส่งส าเนาข้อบังคับไปพร้อมกับส าเนารายงานการประชุมตั้งบริษัท โดยกรรมการ
ต้องลงลายมือชื่อรับรองด้วยอย่างน้อยหนึ่งคน 
 จากบทบัญญัติดังกล่าวได้ก าหนดให้การจดทะเบียนห้างหุ้นส่วนและบริษัท ต้องมี
การลงลายมือชื่อของบุคคลที่ประสงค์จะเข้าร่วมกันเพื่อจัดตั้งห้างหุ้นส่วนหรือบริษัท และบุคคลต่าง ๆ 
ที่เก่ียวข้องตามท่ีกฎหมายก าหนดไว้ ในเอกสารการจดทะเบียนด้วย 
 กฎกระทรวงจัดตั้งส านักงานทะเบียนหุ้นส่วนบริษัท แต่งตั้งนายทะเบียน และ
ก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการในการจดทะเบียนห้างหุ้นส่วนและบริษัทจ ากัด พ.ศ. 2549 ลงวันที่  
8 พฤษภาคม 2549 ข้อ 6 ได้ก าหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการลงลายมือชื่อในค าขอจดทะเบียนไว้ว่า 
 ข้อ 6  การลงลายมือชื่อในค าขอจดทะเบียน ผู้ขอจดทะเบียนต้องลงลายมือชื่อด้วย
ตนเองต่อหน้านายทะเบียน 

ในกรณีท่ีไม่อาจลงลายมือชื่อต่อหน้านายทะเบียนได้ ไม่ว่าด้วยประการใด ๆ 
ให้ถือว่าลายมือชื่อในค าขอจดทะเบียนเป็นที่ถูกต้อง เมื่อผู้ขอจดทะเบียนลงลายมือชื่อด้วยตนเอง 
ต่อหน้าบุคคลดังต่อไปนี้ 

(1)  กรณีลงลายมือชื่อในราชอาณาจักร 
(ก)  พนักงานฝ่ายปกครอง หรือต ารวจชั้นผู้ใหญ่ซึ่งประจ าอยู่ในท้องที่

ที่ผู้ขอจดทะเบียนมีภูมิล าเนาอยู่ 
(ข)  สามัญสมาชิกหรือสมาชิกวิสามัญแห่งเนติบัณฑิตยสภา หรือ 
(ค)  บุคคลอืน่ตามที่นายทะเบียนกลางประกาศก าหนด  

(2)  กรณีลงลายมือชื่อในต่างประเทศ 
(ก)  เจ้าหน้าที่ผู้มีอ านาจของสถานทูตไทยหรือสถานกงสุลไทยหรือ

หัวหน้าส านักงานสังกัดกระทรวงพาณิชย์ ซึ่งรับผิดชอบการด าเนินงาน ณ ประเทศนั้น หรือเจ้าหน้าที่ 
ผู้ได้รับมอบหมายให้ท าการแทนบุคคลดังกล่าว 

(ข)  บุคคลซึ่งสามารถให้การรับรองที่สมบูรณ์ตามแบบของกฎหมาย
แห่งประเทศนั้น หรือ 

(ค)  บุคคลที่ควรเชื่อถือได้สองคนมาลงลายมือชื่อรับรองต่อหน้า
นายทะเบียนว่าเป็นลายมือชื่อผู้นั้นจริง 
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อีกทั้งระเบียบส านักงานทะเบียนหุ้นส่วนบริษัทกลางว่าด้วยการจดทะเบียน
ห้างหุ้นส่วนและบริษัท พ.ศ. 2561 ยังได้ก าหนดรายละเอียดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการลงลายมือชื่อ
ในค าขอจดทะเบียนไว้ว่า 

ข้อ 47  การลงลายมือชื่อในค าขอจดทะเบียนและเอกสารประกอบ ผู้เป็นหุ้นส่วน 
ผู้เริ่มก่อการ กรรมการ หรือผู้ช าระบัญชี ต้องลงลายมือชื่อด้วยตนเอง 

ข้อ 48  การลงลายมือชื่อในค าขอจดทะเบียน กระท าได้ตามวิธี ดังนี้ 
(1)  การลงลายมือชื่อในค าขอจดทะเบียนในราชอาณาจักร กระท าได้โดย 

(1.1)  ลงลายมือชื่อต่อหน้านายทะเบียน หรือ 
(1.2)  ลงลายมือชื่อต่อหน้าพนักงานฝ่ายปกครอง ต ารวจชั้นผู้ใหญ่ 

ซึ่งประจ าอยู่ในท้องที่ที่ผู้ขอจดทะเบียนมีภูมิล าเนาอยู่ สามัญสมาชิกหรือสมาชิกวิสามัญแห่งเนติบัณฑิตยสภา 
ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตตามกฎหมายว่าด้วยวิชาชีพบัญชี หรือบุคคลอ่ืนตามที่นายทะเบียนกลาง
ประกาศก าหนด 

การลงลายมือชื่อต่อหน้านายทะเบียน ผู้ลงลายมือชื่อต้อง
แสดงบัตรประจ าตัวต่อนายทะเบียนเพ่ือตรวจสอบและให้นายทะเบียนบันทึกข้อความ “ได้เห็น
ต้นฉบับแล้ว” ในส าเนาบัตรประจ าตัวแล้วลงลายมือชื่อก ากับไว้เป็นหลักฐาน 

(2)  การลงลายมือชื่อในค าขอจดทะเบียนในต่างประเทศ ผู้ขอจดทะเบียน
จะต้องลงลายมือชื่อต่อหน้าบุคคล ดังต่อไปนี้ 

(2.1)  เจ้าหน้าที่ผู้มีอ านาจของสถานทูตไทยหรือสถานกงสุลไทย 
หรือหัวหน้าส านักงานสังกัดกระทรวงพาณิชย์ซึ่งรับผิดชอบการด าเนินงาน ณ ประเทศนั้น หรือ
เจ้าหน้าที่ผู้ได้รับมอบหมายให้ท าการแทนบุคคลดังกล่าว หรือ 

(2.2)  บุคคลซึ่ งสามารถให้การรับรองที่สมบูรณ์ตามแบบของ
กฎหมายแห่งประเทศนั้น  

(2.3)  บุคคลที่ควรเชื่อถือได้สองคนมาลงลายมือชื่อรับรองต่อหน้า
นายทะเบียนว่าเป็นลายมือชื่อผู้นั้นจริง 

การลงลายมือชื่อตามวิธีข้างต้น ให้ถือว่าลายมือชื่อนั้นเป็นลายมือชื่อที่ถูกต้องและ
นายทะเบียนไม่ต้องตรวจสอบลายมือชื่อนั้นอีก 

และเพ่ือเป็นการอ านวยความสะดวกผู้ขอจดทะเบียนในการลงลายมือชื่อ อธิบ ดี
กรมพัฒนาธุรกิจการค้าได้ออกประกาศส านักงานทะเบียนหุ้นส่วนบริษัทกลาง เรื่อง ก าหนดบุคคล
ที่ผู ้ขอจดทะเบียนห้างหุ้นส่วนและบริษัทจ ากัดจะลงลายมือขื่อต่อหน้าได้ พ.ศ. 2562 เพ่ือก าหนด
บุคคลที่ผู้ขอจดทะเบียนห้างหุ้นส่วนและบริษัทจ ากัดจะลงลายมือชื่อต่อหน้าได้ อันเป็นการอ านวย
ความสะดวกให้เพ่ิมความคล่องตัวให้แก่ภาคธุรกิจในการจดทะเบียนห้างหุ้นส่วนและบริษัทจ ากัด ดังนี้ 

1.  กรรมการสภาหอการค้าแห่งประเทศ 
2.  กรรมการหอการค้าไทย 
3.  กรรมการหอการค้าจังหวัด 
4.  กรรมการหอการค้าต่างประเทศที่จดทะเบียนในประเทศไทย 
5.  กรรมการสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 



30 
 

6.  กรรมการสภาอุตสาหกรรมจังหวัด 
7.  กรรมการสภาผู้ส่งสินค้าทางเรือแห่งประเทศไทย 
8.  กรรมการสภาวิชาชีพบัญชี 
9.  ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตตามกฎหมายว่าด้วยวิชาชีพบัญชี 
10.  ผู้ท าบัญชีที่เป็นสมาชิกสภาวิชาชีพบัญชีหรือขึ้นทะเบียนไว้กับสภาวิชาชีพบัญชี 
11. หัวหน้าส านักงานบัญชี หรือหุ้นส่วนผู้จัดการหรือกรรมการของส านักงาน

บัญชีที่ได้รับหนังสือรับรองคุณภาพส านักงานบัญชีจากกรมพัฒนาธุรกิจการค้า (ส านักงานบัญชี
คุณภาพ) ซึ่งเป็นสมาชิกของสภาวิชาชีพบัญชี หรือขึ้นทะเบียนไว้กับสภาวิชาชีพบัญชี ตามรายชื่อที่
ส านักงานบัญชีคณุภาพได้แจ้งไว้ต่อนายทะเบียน 

12. ผู้รับใบอนุญาตท าการเป็นผู้บั งคับหลักประกัน ตามกฎหมายว่าด้วย
หลักประกันทางธุรกิจ 

ในส่วนของการยื่นค าขอจดทะเบียนห้างหุ้นส่วนและบริษัทจ ากัดผ่านระบบจด
ทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Registration) ด้วยการลงลายมือชื่อไม่สามารถด าเนินการใน
ลักษณะเดียวกับการลงลายมือชื่อในค าขอจดทะเบียนแบบปกติ (walk in) ได้ จึงต้องลงลายมือชื่อ
ด้วยลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งอยู่ในลักษณะชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน (Username & Password) โดยตามระเบียบ
ส านักงานทะเบียนหุ้นส่วนบริษัทกลางว่าด้วยการจดทะเบียนห้างหุ้นส่วนและบริษัทผ่านระบบจดทะเบียน
นิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Registration) พ.ศ. 2560 ข้อ 6 ได้ก าหนดว่า ผู้ใช้บริการต้องขอรับ
ชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน (Username & Password) เพื่อใช้จดทะเบียนผ่านระบบจดทะเบียนนิติบุคคล
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Registration) และในข้อ 7 ได้ก าหนดว่า ชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน (Username & Password)  
ที่กรมพัฒนาธุรกิจการค้าออกให้ถือเสมือนเป็นลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Digital Signature) ที่ใช้
ส าหรับการจดทะเบียนห้างหุ้นส่วนและบริษัทจ ากัดผ่านระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Registration) และให้ถือว่าผู้ใช้บริการยินยอมและผูกพันตามเนื้อหาและข้อมูลนั้นทุกประการ  

ทั้งนี้ ในการขอรับชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน (Username & Password) อธิบดีกรมพัฒนา
ธุรกิจการค้าได้ออกประกาศกรมพัฒนาธุรกิจการค้า เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการขอรับชื่อผู้ใช้และ
รหัสผ่าน (Username & Password) และวิธีการยืนยันตัวตนของผู้ใช้บริการส าหรับการใช้งานระบบ
จดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Registration) พ.ศ. 2560 เพ่ือก าหนดขั้นตอนและวิธีการ
ในการลงทะเบียนและยืนยันตัวตน  

5. การก าหนดอัตราค่าธรรมเนียมการจดทะเบียน (มาตรา 1018) 
 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 1018 บัญญัติว่า ในการจดทะเบียน  
ท่านให้เสียค่าธรรมเนียมตามกฎข้อบังคับซึ่งรัฐมนตรีเจ้ากระทรวงตั้งไว้ ประกอบกับประมวลกฎหมาย
แพ่งและพาณิชย์ มาตรา 1020 ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติแก้ไขเพ่ิมเติมประมวลกฎหมาย
แพ่งและพาณิชย์ (ฉบับที่ 18) พ.ศ. 2551 และมาตรา 1020/1 แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณิชย์ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดยค าสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที่ 21/2560 เรื่อง การแก้ไข
เพ่ิมเติมกฎหมายเพ่ืออ านวยความสะดวกในการประกอบธุรกิจ ลงวันที่ 4 เมษายน พุทธศักราช 2560  
ได้บัญญัติ ดังนี้  
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มาตรา 1020 บุคคลทุกคน เมื่อได้เสียค่าธรรมเนียมตามที่ก าหนดในกฎกระทรวงแล้ว 
ชอบที่จะตรวจเอกสารซึ่งนายทะเบียนเก็บรักษาไว้ได้ หรือจะขอให้คัดส าเนาหรือเนื้อความ  
ในเอกสารฉบับใด ๆ พร้อมด้วยค ารับรองว่าถูกต้องมอบให้ก็ได้ 

ผู้มีส่วนได้เสียของห้างหุ้นส่วนหรือบริษัทใด ๆ เมื่อได้เสียค่าธรรมเนียมตาม 
ที่ก าหนดในกฎกระทรวงแล้ว ชอบที ่จะขอให้นายทะเบียนท าใบส าคัญแสดงการจด ทะเบียน 
ห้างหุ้นส่วนหรือบริษัทนั้นให้ก็ได้ 

มาตรา 1020/1 ให้รัฐมนตรีเจ้ากระทรวงมีอ านาจออกกฎกระทรวงลดหรือยกเว้น
ค่าธรรมเนียมที่ออกตามมาตรา 1018 และมาตรา 1020 

จากบทบัญญัติดังกล่าวได้ก าหนดให้การจดทะเบียนห้างหุ้นส่วนและบริษัท ต้องมี
การช าระค่าธรรมเนียมด้วย ซึ่งอัตราค่าธรรมเนียมการจดทะเบียนต่าง ๆ ได้ก าหนดไว้ในกฎกระทรวง 
ดังนี้ 

1.  ก าหนดอัตราค่าธรรมเนียม ลดอัตราค่าธรรมเนียม และยกเว้นค่าธรรมเนียม
การจดทะเบียนการขอตรวจเอกสาร การขอส าเนาเอกสารพร้อมค ารับรอง และค่าธรรมเนียมอ่ืนที่
เกี่ยวกับห้างหุ้นส่วนและบริษัทจ ากัด พ.ศ. 2561  

2.  กฎกระทรวงลดอัตราค่าธรรมเนียมส าหรับห้างหุ้นส่วนและบริษัทจ ากัดในพ้ืนที่
เขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจพ.ศ. 2560 ให้ลดอัตราค่าธรรมเนียมในกฎกระทรวงก าหนดอัตรา
ค่าธรรมเนียมการจดทะเบียนการขอตรวจเอกสาร การขอส าเนาเอกสารพร้อมค ารับรอง และ
ค่าธรรมเนียมอ่ืนที่เกี่ยวกับห้างหุ้นส่วนและบริษัทจ ากัด พ.ศ. 2549 ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดยกฎกระทรวง
ก าหนดอัตราค่าธรรมเนียมการจดทะเบียน การขอตรวจเอกสาร การขอส าเนาเอกสารพร้อมค ารับรอง 
และค่าธรรมเนียมอ่ืนที่เกี่ยวกับห้างหุ้นส่วนและบริษัทจ ากัด (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551 และกฎกระทรวง
ก าหนดอัตราค่าธรรมเนียมการจดทะเบียน การขอตรวจเอกสาร การขอส าเนาเอกสารพร้อมค ารับรอง 
และค่าธรรมเนียมอ่ืนที่เกี่ยวกับห้างหุ้นส่วนและบริษัทจ ากัด (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2554 ลงกึ่งหนึ่ง ส าหรับ
ห้างหุ้นส่วนและบริษัทจ ากัดที่มีส านักงานแห่งใหญ่ตั้งอยู่ในท้องที่จังหวัดนราธิวาส จังหวัดปัตตานี
จังหวัดยะลา จังหวัดสงขลาเฉพาะในท้องที่อ าเภอจะนะ อ าเภอเทพา อ าเภอนาทวี และอ าเภอสะบ้า
ย้อยและจังหวัดสตูล ทั้งนี้ ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2561 ถึงวันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2563 

จากกฎกระทรวงดังกล่าวได้ก าหนดอัตราค่าธรรมเนียมการจดทะเบียนรายการต่าง ๆ 
ของห้างหุ้นส่วนและบริษัทไว้ รายละเอียดสามารถตรวจสอบได้ตามเอกสารแนบท้ายภาคผนวก 

6.  รายการที่ต้องจดทะเบียน และก าหนดระยะเวลาในการยื่นจดทะเบียน 
ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ บรรพ 3 ลักษณะ 22 หุ้นส่วนและบริษัท  

ได้บัญญัติก าหนดรายการที่ต้องน าความมาจดทะเบียน ดังนี้ 
1.  กรณีห้างหุ้นส่วน 

1.1  การจดทะเบียนตั้งห้างหุ้นส่วน 
1.2  การจดทะเบียนแก้ไขเพ่ิมเติมผู้เป็นหุ้นส่วนและ/หรือหุ้นส่วนผู้จัดการ 
1.3  การจดทะเบียนแก้ไขเพ่ิมเติมที่ตัง้ส านักงานแห่งใหญ่และ/หรือสาขา 
1.4  การจดทะเบียนแก้ไขเพ่ิมเติมชื่อและ/หรือดวงตรา 
1.5  การจดทะเบียนแก้ไขเพ่ิมเติมวัตถุท่ีประสงค์ 
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1.6  การจดทะเบียนแก้ไขเพ่ิมเติมข้อจ ากัดอ านาจหุ้นส่วนผู้จัดการและหรือ/
รายการอื่น ๆ ที่เห็นสมควรให้ประชาชนทราบ 

1.7  การจดทะเบียนควบห้างหุ้นส่วน 
1.8  การจดทะเบียนเลิกห้างหุ้นส่วน 
1.9  การจดทะเบียนแก้ไขเพ่ิมเติมตั้งหรือเปลี่ยนตัวผู้ช าระบัญชี 
1.10  การจดทะเบียนแก้ไขเพ่ิมเติมอ านาจผู้ช าระบัญชี 
1.11  การจดทะเบียนแก้ไขเพ่ิมเติมที่ตั้งส านักงานของผู้ช าระบัญชี 
1.12  การจดทะเบียนเสร็จการช าระบัญชีของห้างหุ้นส่วน 
1.13  การจดทะเบียนแปรสภาพห้างหุ้นส่วนเป็นบริษัทจ ากัด 

2.  กรณีบริษัทจ ากัด 
2.1  การจดทะเบียนหนังสือบริคณห์สนธิ 
2.2  การจดทะเบียนแก้ไขเพ่ิมเติมหนังสือบริคณห์สนธิก่อนการจัดตั้งบริษัทจ ากัด 
2.3  การจดทะเบียนตั้งบริษัทจ ากัด 
2.4  การจดทะเบียนหนังสือบริคณห์สนธิและจดทะเบียนจัดตั้งบริษัทพร้อมกัน

ภายในวันเดียว 
2.5  การจดทะเบียนมติพิเศษให้เพิ่มทุน/ลดทุน 
2.6  การจดทะเบียนเพิ่มทุน/ลดทุน 
2.7  การจดทะเบียนแก้ไขเพ่ิมเติมหนังสือบริคณห์สนธิ ข้อ 1 (ชื่อบริษัท) 
2.8  การจดทะเบียนแก้ไขเพ่ิมเติมหนังสือบริคณห์สนธิ ข้อ 2 (ส านักงานของบริษัท) 
2.9  การจดทะเบียนแก้ไขเพ่ิมเติมหนังสือบริคณห์สนธิ ข้อ 3 (วัตถุที่ประสงค์

ของบริษัท) 
2.10   การจดทะเบียนแก้ไขเพ่ิมเติมหนังสือบริคณห์สนธิ ข้อ 5 (ทุน/หุ้น/มูลค่าหุ้น) 
2.11  การจดทะเบียนแก้ไขเพ่ิมเติมข้อบังคับของบริษัท 
2.12  การจดทะเบียนแก้ไขเพ่ิมเติมจ านวนกรรมการและหรือ/อ านาจกรรมการ 
2.13  การจดทะเบียนแก้ไขเพ่ิมเติมที่ตั้งส านักงานแห่งใหญ่และ/หรือส านักงานสาขา 
2.14  การจดทะเบียนแก้ไขเพ่ิมเติมดวงตรา 
2.15  การจดทะเบียนแก้ไขเพ่ิมเติมรายการอ่ืน ๆ ที่เห็นสมควรให้ประชาชนทราบ 
2.16  การจดทะเบียนควบบริษัท 
2.17  การจดทะเบียนเลิกบริษัท 
2.18  การจดทะเบียนแก้ไขเพ่ิมเติมตั้งหรือเปลี่ยนตัวผู้ช าระบัญชี 
2.19  การจดทะเบียนแก้ไขเพ่ิมเติมอ านาจผู้ช าระบัญชี 
2.20  การจดทะเบียนแก้ไขเพ่ิมเติมที่ตั้งส านักงานของผู้ช าระบัญชี 
2.21  การจดทะเบียนเสร็จการช าระบัญชีของบริษัทจ ากัด 

 รายการที่ต้องน าความมาจดทะเบียนดังกล่าวข้างต้น บางรายการประมวล
กฎหมายแพ่งและพาณิชย์ได้ก าหนดระยะเวลาในการยื่นค าขอจดทะเบียนว่าจะต้องด าเนินการให้
เป็นไปตามเวลาที่กฎหมายก าหนด ดังนี้ 
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 1. ค าขอจดทะเบียนเปลี่ยนแปลงหุ้นส่วนผู้จัดการของห้างหุ้นส่วนสามัญนิติบุคคล
หรือห ้างหุ ้นส ่วนจ าก ัด  ตามมาตรา 1064/2 หร ือมาตรา 1078/2 ก าหนดห ้างหุ ้นส ่วน 
จดทะเบียนน าความไปจดทะเบียนภายใน 14 วัน นับแต่วันที่มีการเปลี่ยนแปลง 

 2.  ค าขอจดทะเบียนจัดตั้งบริษัท ตามมาตรา 1112 ต้องน าไปจดทะเบียนจัดตั้ง
ภายใน 3 เดือนนับแต่วันประชุมตั้งบริษัท 

 3.  ค าขอจดทะเบียนแก้ไขเพ่ิมเติมข้อบังคับของบริษัท ตามมาตรา 1146  
ให้บริษัทน าไปจดทะเบียนภายใน 14 วันนับแต่วันที่ได้ลงมติพิเศษ 

 4.  ค าขอจดทะเบียนเปลี่ยนแปลงกรรมการของบริษัท ตามมาตรา 1157  
ให้บริษัทน าความไปจดทะเบียนภายใน 14 วันนับแต่วันที่มีการเปลี่ยนแปลง 

 5.  ค าขอจดทะเบียนมติพิเศษให้เพ่ิมทุน ลดทุน หรือควบบริษัท ตามมาตรา 
1228 หรือมาตรา 1239 ให้บริษัทไปจดทะเบียนภายใน 14 วันนับแต่วันที่ได้ลงมติ 

 6.  ค าขอจดทะเบียนควบบริษัท ตามมาตรา 1241 ก าหนดให้บริษัทที่ควบเข้า
กันแล้วเมื่อใดให้น าความไปจดทะเบียนภายใน 14 วันนับแต่วันที่ควบเข้าด้วยกัน 

 7.  ค าขอจดทะเบียนเลิกห้างหุ้นส่วนและบริษัท ตามมาตรา 1254 ผู้ช าระบัญชี
ต้องน าไปจดทะเบียนภายใน 14 วันนับแต่วันที่เลิกกัน 

 8.  ค าขอจดทะเบียนแก้ไขเพ่ิมเติมผู้ช าระบัญชี ตามมาตรา 1258 ผู้ช าระบัญชี
ต้องน าความไปจดทะเบียนภายใน 14 วันนับแต่วันที่ได้เปลี่ยนตัว 

 9.  ค าขอจดทะเบี ยนอ านาจของผู้ ช าระบัญ ชีห้ างหุ้ นส่ วนหรือบริษั ท  
มาตรา 1262 ต้องน าความไปจดทะเบียนภายใน 14 วันนับแต่วันลงมติหรือวันที่ศาลออกค าบังคับ 

 10.  ค าขอจดท ะ เบ ีย น เส ร ็จ ก ารช า ระบ ัญ ช ีห ้า งหุ ้น ส ่วน ห ร ือบ ร ิษ ัท  
ตามมาตรา 1270 ผู้ช าระบัญชีต้องน าข้อความไปจดทะเบียนภายใน 14 วันนับแต่วันประชุมอนุมัติ
รายงานการช าระบัญชี 

 11.  ค าขอจดทะเบียนแปรสภาพห้างหุ้นส่วนจดทะเบียนและห้างหุ้นส่วนจ ากัด
เป็นบริษัทจ ากัด มาตรา 1246/4 ก าหนดให้คณะกรรมการบริษัทต้องขอจดทะเบียนการแปรสภาพ
เป็นบริษัทจ ากัดต่อนายทะเบียนภายในสิบสี่วันนับแต่วันที่ด าเนินการตามมาตรา 1246/3 กล่าวคือ
วันที่หุ้นส่วนผู้จัดการเดิมส่งมอบกิจการ ทรัพย์สินบัญชีเอกสารและหลักฐานต่าง ๆ ของห้างหุ้นส่วน
ให้แกค่ณะกรรมการเสร็จสิ้นแล้ว หรือในกรณีที่ผู้เป็นหุ้นส่วนได้ช าระเงินค่าหุ้นครบร้อยละยี่สิบห้า
ของมูลค่าหุ้น หรือโอนกรรมสิทธิ์ทรัพย์สิน หรือท าเอกสารหลักฐานการใช้สิทธิต่าง ๆ ให้แก่
คณะกรรมการเรียบร้อยแล้ว 

 ในเรื่องก าหนดระยะเวลาที่ต้องยื่นค าขอจดทะเบียน พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติ
ราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 มาตรา 66 บัญญัติว่า ในกรณีที่ผู้ใดไม่อาจกระท าการอย่างหนึ่งอย่างใด
ภายในระยะเวลาที่ก าหนดไว้ในกฎหมายได้เพราะมีพฤติการณ์ที่จ าเป็นอันมิได้เกิดข้ึนจากความผิดของ
ผู้นั้น ถ้าผู้นั้นมีค าขอเจ้าหน้าที่อาจขยายระยะเวลาและด าเนินการส่วนหนึ่งส่วนใดที่ล่วงมาแล้วเสีย
ใหม่ก็ได้ ทั้งนี้ ต้องยื่นค าขอภายในสิบห้าวันนับแต่พฤติการณ์เช่นว่านั้นได้สิ้นสุดลง  ซึ่งระเบียบ
ส านักงานทะเบียนหุ้นส่วนบริษัทกลางว่าด้วยการจดทะเบียนหุ้นส่วนและบริษัท พ.ศ. 2561 ข้อ 7  
ก็ได้ก าหนดว่า ค าขอจดทะเบียนที่ไม่ได้ยื ่นภายในเวลาที่กฎหมายก าหนดเพราะมีพฤติการณ์  
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ที่จ าเป็น อันมิได้เกิดจากความผิดของผู้มีหน้าที่ต้องจดทะเบียน ถ้าผู้นั้นมีหนังสือขอขยายเวลาโดย
แจ้งพฤติการณ์ที่จ าเป็นต่อนายทะเบียนภายในสิบห้าวันนับแต่วันที่พฤติการณ์เช่นว่านั้นสิ้นสุดลง  
นายทะเบียนอาจขยายเวลาให้อีกไม่เกินหนึ่งเดือนนับแต่วันที่ขอขยายเวลา ทั้งนี้ ในกรณีที่นายทะเบียน
เห็นว่าควรขยายเวลาเกินกว่าที่ระเบียบก าหนด ให้ส่งเรื่องให้นายทะเบียนกลางพิจารณาสั่งการ 

ทั้งนี้ การยื่นค าขอจดทะเบียนผ่านระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์  
(e-Registration) ใช้หลักเกณฑ์ข้างต้นเช่นเดียวกับการจดทะเบียนแบบปกติ (walk in) 

นอกจากกฎหมายจะก าหนดให้ผู้ขอจดทะเบียนจะต้องจดทะเบียนรายการจดทะเบียน
ใดบ้างและภายในก าหนดระยะเวลานานเท่าใดแล้ว ในส่วนของนายทะเบียนซึ่งปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับ
การรับจดทะเบียนก็จะมีกรอบระยะเวลาให้ปฏิบัติหน้าที่ด้วยเช่นกัน ซึ่งการปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับ
การจดทะเบียนถือเป็นการปฏิบัติราชการเพ่ือประชาชนด้วย ซึ่งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์
และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ได้ก าหนดให้ส่วนราชการก าหนดระยะเวลาแล้ว
เสร็จของงาน แต่ละงานและประกาศให้ประชาชนและข้าราชการทราบเป็นการทั่วไป ประกอบกับมติ
คณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 19 พฤษภาคม 2546 เรื่อง การลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ
เพ่ือประชาชน กรมพัฒนาธุรกิจการค้าจึงออกประกาศเรื่องการก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงาน 
(ฉบับที่ 10) พ.ศ. 2561 ณ วันที่ 10 พฤษภาคม 2561 ในส่วนของกระบวนงานที่เกี่ยวข้อง
กับการจดทะเบียนห้างหุ้นส่วนและบริษัท มีรายละเอียด ดังนี้ 

ตารางท่ี  3 - 1  ก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงาน 
รายช่ือกระบวนงาน ระยะเวลาด าเนินการแล้วเสร็จ 

งานด้านทะเบียนธุรกิจ ... 
      (1)  การจองชื่อนิติบุคคล  
      (2)  การรับจดทะเบียนห้างหุ้นส่วน / บริษัทจ ากัด  

 
20 นาที 

1 ชั่วโมง 25นาที 
ที่มา: ประกาศกรมพัฒนาธุรกิจการค้า เรื่องระยะเวลาแล้วเสร็จของงาน (ฉบับที่ 10) พ.ศ. 2561 

 
7.  หลักเกณฑ์การพิจารณาค าขอจดทะเบียนห้างหุ้นส่วนและบริษัท 

 ในการพิจารณาค าขอจดทะเบียนห้างหุ้นส่วนหรือบริษัทนั้น กฎกระทรวงจัดตั้ง
ส านักงานทะเบียนหุ้นส่วนบริษัท แต่งตั้งนายทะเบียน และก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการในการจดทะเบียน
ห้างหุ้นส่วนและบริษัทจ ากัด พ.ศ. 2549 ลงวันที่ 8 พฤษภาคม 2549 ได้ก าหนดหลักเกณฑ์ในการรับ
จดทะเบียนไว้ว่า เมื่อนายทะเบียนได้รับค าขอจดทะเบียนของห้างหุ้นส่วนหรือบริษัทจ ากัดแล้วให้
ตรวจค าขอนั้น ถ้าถูกต้องตามกฎหมาย ให้เรียกเก็บค่าธรรมเนียมและให้สั่งรับจดทะเบียนไว้ และ
ระเบียบส านักงานทะเบียนหุ้นส่วนบริษัทกลางว่าด้วยการจดทะเบียนห้างหุ้นส่วนและบริษัท  
พ.ศ. 2561 ได้ก าหนดหลักเกณฑ์ในการพิจารณาค าขอจดทะเบียนไว้ ดังนี้ 

 ข้อ 9  เมื่อมีการยื่นค าขอจดทะเบียน ให้นายทะเบียนหุ้นส่วนบริษัทที่มีหน้าที่
รับผิดชอบตามที่ได้รับมอบหมายสามารถตรวจพิจารณาสั่งการรับจดทะเบียนหรือปฏิเสธการจดทะเบียน
ได้เองทั้งหมด 



35 
 

 ค าขอจดทะเบียนมีปัญหาข้อเท็จจริง ปัญหาข้อกฎหมาย หรือมีการคัดค้าน
การขอจดทะเบียน นายทะเบียนสามารถตรวจพิจารณาสั่งการรับจดทะเบียนหรือปฏิเสธการจดทะเบียน
ได้เอง และเมื่อด าเนินการแล้วให้รายงานตามแบบรายงานที่ก าหนดแนบท้ายระเบียบให้นายทะเบียน
กลางหรือผู้ที่นายทะเบียนกลางมอบหมายทราบภายในเจ็ดวันนับแต่วันที่ได้พิจารณาสั่งการ 

 ค าขอจดทะเบียนใดที่นายทะเบียนไม่อาจพิจารณาสั่งการได้ ให้สรุป
ข้อเท็จจริง ข้อกฎหมาย และท าความเห็นแสดงเหตุผล เสนอตามล าดับชั้นถึงนายทะเบียนกลาง
หรือผู้ที่นายทะเบียนกลางมอบหมายเพื่อวินิจฉัยสั่งการ 

ข้อ  10  ในกรณีค าขอจดทะเบียนใดมิได้ด าเนินการตามที่ก าหนดไว้ในระเบียบนี้  
แต่นายทะเบียนเห็นว่าควรรับจดทะเบียนได้ ให้นายทะเบียนด าเนินการตามข้อ 9 วรรคสามโดย
อนุโลม 

ข้อ  11  ในกรณีมีเหตุผลสมควร การพิจารณาค าขอจดทะเบียน นายทะเบียนอาจ
ตรวจสอบข้อเท็จจริงหรือให้จัดส่งเอกสารหลักฐานเพิ่มเติมได้โดยไม่ต้องผูกพันเฉพาะอยู่กับค าขอ
จดทะเบียนหรือพยานหลักฐานที่ผู้ขอจดทะเบียนหรือผู้ที่เก่ียวข้องยื่นเป็นหลักฐานเท่านั้น 
 การด าเนินการตามวรรคหนึ่ง จะต้องได้รับอนุญาตเป็นลายลักษณ์อักษร
จากผู้อ านวยการกลุ่มทะเบียนธุรกิจและอ านวยความสะดวกทางการค้า ผู้อ านวยการส่วนจดทะเบียน
ธุรกิจกลาง ผู้อ านวยการส านักงานพัฒนาธุรกิจการค้าเขต แล้วแต่กรณี และให้ผู้อนุญาตรายงานตาม
แบบรายงานที่ก าหนดแนบท้ายระเบียบให้นายทะเบียนกลางหรือผู้ที่นายทะเบียนกลางมอบหมาย
ทราบภายในเจ็ดวันนับแต่วันอนุญาต 

จากรายละเอียดดังกล่าวข้างต้น จะเห็นได้ว่าในการพิจารณาค าขอจดทะเบียนนั้นได้
มีกฎหมาย กฎกระทรวง และระเบียบฯ ได้ก าหนดหลักเกณฑ์และกรอบในการด าเนินงานของ
เจ้าหน้าที่ผู ้ปฏิบัติงานไว้ เพื่อให้ด าเนินงานเป็นไปด้วยความถูกต้อง รอบคอบ เนื ่องจากถ้าได้
ด า เน ินการร ับจด ทะเบียนไปแล้วถือว่าเป็ นค าสั่ งทางปกครอง ตามมาตรา 5 วรรคสาม  
แห่งพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 จะมีผลเป็นการสร้างนิติสัมพันธ์ขึ้น
ระหว่างบุคคลในอันที่จะก่อ เปลี่ยนแปลง โอน สงวน ระงับ หรือมีผลกระทบต่อสถานภาพของสิทธิ
หรือหน้าที่ของบุคคลจากหลักเกณฑ์ดังกล่าวในการด าเนินการรับจดทะเบียนห้างหุ้นส่วนและบริษัท 
นอกจากจะต้องด าเนินการให้เป็นไปตามกฎหมายแล้ว กฎกระทรวงจัดตั้งส านักงานทะเบียนหุ้นส่วน
บริษัท แต่งตั้งนายทะเบียน และก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการในการจดทะเบียนห้างหุ้นส่วนและ
บริษัทจ ากัด พ.ศ. 2549 ลงวันที่ 8 พฤษภาคม 2549 ให้อ านาจนายทะเบียนกลางออกประกาศเกี่ยวกับ
การด าเนินการจดทะเบียนให้ เป็นไปด้วยความถูกต้อง ได้แก่ ประกาศจัดตั้งส านักงานทะเบียนหุ้น 
ส่วนบริษัท การแต่งตั้งนายทะเบียนและขอบเขตอ านาจหน้าที่ ทั้งนี้ นายทะเบียนกลางได้ออกระเบียบ
ส านักงานทะเบียนหุ้นส่วนบริษัทกลางว่าด้วยการจดทะเบียนห้างหุ้นส่วนและบริษัท พ.ศ. 2561 และ 
ที่แก้ไขเพิ่มเติม ส าหรับการยื่นค าขอจดทะเบียนแบบปกติ (walk in) และระเบียบส านักงาน
ทะเบียนหุ้นส่วนบริษัทกลางว่าด้วยการจดทะเบียนห้างหุ้นส่วนและบริษัทผ่านระบบจดทะเบียน
นิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Registration) พ.ศ. 2560 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม กรณีการยื่นค าขอ
ผ่านระบบ e-Registration เพ่ือเป็นแนวทางการปฏิบัติงานของนายทะเบียนผู้ขอจดทะเบียน ท าให้
การจดทะเบียนห้างหุ้นส่วนและบริษัทมีความสะดวกรวดเร็ว และสร้างความเป็นธรรมแก่ผู้รับบริการ 
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ในการพิจารณาด าเนินการรับจดทะเบียนห้างหุ้นส่วนและบริษัทของนายทะเบียนนั้น 
เมื่อได้รับค าขอจดทะเบียนจากผู้ยื่นค าขอจดทะเบียนแล้ว จะต้องตรวจสอบค าขอจดทะเบียนว่า
ถูกต้องตามกฎหมายและระเบียบปฏิบัติต่าง ๆ หรือไม่ หากค าขอจดทะเบียนครบถ้วนถูกต้องนายทะเบียน
จะต้องสั่งช าระค่าธรรมเนียมตามกฎกระทรวงและท าการรับจดทะเบียนค าขอต่อไป  

ค าขอจดทะเบียนห้างหุ้นส่วนบริษัทที่ยื่นขอจดทะเบียนมีหลายประเภท ทั้งค าขอ
จดทะเบียนจัดตั้ง ค าขอจดทะเบียนแก้ไขเปลี่ยนแปลง ค าขอจดทะเบียนควบบริษัท ค าขอจดทะเบียน
แปรสภาพห้างเป็นบริษัทค าขอจดทะเบียนเลิก ค าขอจดทะเบียนเสร็จการช าระบัญชี ซึ่งสามารถแบ่ง
ค าขอจดทะเบียนดังกล่าวออกได้เป็น 2 ประเภท คือ 

1.  ค าขอจดทะเบียนประเภทไม่มีข้อยุ่งยาก หมายถึง ค าขอจดทะเบียนที่ผู้ยื่นค าขอ
ได้ลงลายมือชื่อตามอ านาจที่จดทะเบียนไว้เดิม และด าเนินการถูกต้องครบถ้วนตามระเบียบส านักงาน
ทะเบียนหุ้นส่วนบริษัทกลางว่าด้วยการจดทะเบียนห้างหุ้นส่วนและบริษัท พ.ศ. 2561 โดยไม่มี
การโต้แย้งคัดค้านการยื่นค าขอจดทะเบียนดังกล่าว ในการจัดท าค าขอจดทะเบียนนั้น ระเบียบฯ 
ดังกล่าวได้ก าหนดไว้ในข้อ 18 ว่าค าขอจดทะเบียน รายการจดทะเบียน เอกสารประกอบรายการ
จดทะเบียน และเอกสารประกอบค าขอจดทะเบียนห้างหุ้นส่วนและบริษัท ให้ท าตามแบบพิมพ์ที่
นายทะเบียนก าหนดรูปแบบแนบท้ายระเบียบ 

2.  ค าขอจดทะเบียนประเภทมีข้อยุ่งยาก หมายถึง ค าขอจดทะเบียนที่มิได้มี
การลงลายมือชื่อผู้ขอจดทะเบียนตามอ านาจที่จดทะเบียนไว้เดิม และ/หรือเป็นค าขอที่มีการโต้แย้ง
คัดค้านการจดทะเบียนโดยผู้เกี่ยวข้องกับห้างหุ้นส่วนหรือบริษัทนั้น ซึ่งค าขอประเภทนี้จะต้องมีการ 
ยื่นเอกสารประกอบการจดทะเบียนเพ่ิมเติมแตกต่างไปจากค าขอจดทะเบียนประเภทที่ไม่มีข้อยุ่งยาก 
ตามระเบียบส านักงานทะเบียนหุ ้นส่วนบริษัทกลางว่าด้วยการจดทะเบียนห้างหุ ้นส่วนและ
บริษัท พ.ศ. 2561 ข้อ 84 และนายทะเบียนอาจพิจารณาเรียกเอกสารอื่น  ๆ เพิ่มเติมได้อีก  
หากเห็นว่าเอกสารที่เรียกเพิ่มเติมนั้นเป็นประโยชน์และเป็นหลักฐานส าคัญในการประกอบการ
พิจารณาค าขอจดทะเบียน โดยอาศัยอ านาจตามพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง  
พ.ศ. 2539 มาตรา 28 และมาตรา 29 และระเบียบส านักงานทะเบียนหุ้นส่วนบริษัทกลางว่าด้วย 
การจดทะเบียนห้างหุ้นส่วนและบริษัท พ.ศ. 2561 ข้อ 11 

 ในการพิจารณาค าขอจดทะเบียนประเภทที่มีข้อยุ่งยากนี้ นอกจากนายทะเบียน
จะมีอ านาจเรียกเอกสารอ่ืน ๆ นอกเหนือจากเอกสารที่ต้องน าส่งตามระเบียบส านักงานทะเบียน
หุ้นส่วนบริษัทกลางว่าด้วยการจดทะเบียนห้างหุ้นส่วนและบริษัท พ.ศ. 2561 ข้อ 84 เพ่ิมเติมได้ตาม
พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 แล้ว นายทะเบียนยังมีหน้าที่ตามระเบียบ
ส านักงานทะเบียนหุ้นส่วนบริษัทกลางว่าด้วยการจดทะเบียนห้างหุ้นส่วนและบริษัท พ.ศ. 2561 ข้อ 86 
ในการส่งหนังสือทางไปรษณีย์ตอบรับแจ้งรายละเอียดเกี ่ยวกับการขอจดทะเบียนนั ้นไปยัง
กรรมการผู้มีอ านาจท าการแทนบริษัทตามที่จดทะเบียนไว้เดิม หรือกรรมการผู้ที่ถูกจดทะเบียนให้ออก
จากต าแหน่งหรือผู้คัดค้านการจดทะเบียนแล้วแต่กรณีด้วยทุกครั้ง ทั้งนี้  ภายในเจ็ดวันนับแต่วันที่
ได้รับค าขอดังกล่าว 

 ถ้าผู้ที่นายทะเบียนได้มีหนังสือแจ้งให้ทราบตามความในวรรคหนึ่งมิได้มีหนังสือ
คัดค้านต่อนายทะเบียนภายในสิบห้าวันนับแต่วันที่ลงในหนังสือแจ้ง หรือไม่ได้มีกรรมการหรือผู้ถือหุ้น
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อ่ืนหรือผู้มีส่วนได้เสียคัดค้านการจดทะเบียนไว้ก่อน หรือมีการคัดค้านแต่ค าคัดค้านนั้นไม่เก่ียวข้องกับ
เรื่องที่ขอจดทะเบียนหรือค าคัดค้านนั้นฟังไม่ข้ึน และในระหว่างพิจารณาไม่ปรากฏแก่นายทะเบียนว่า
ศาลมีค าสั่งห้ามมิให้นายทะเบียนรับจดทะเบียนเป็นการชั่วคราวหรือมีค าสั่งศาลในท านองเดียวกัน 
ก็ให้นายทะเบียน พิจารณาค าขอจดทะเบียนต่อไป ทั้งนี้เป็นไปตามระเบียบฯ ข้อ 86 วรรคสอง 
 การที่ระเบียบฯ ได้ก าหนดให้มีหนังสือแจ้งดังกล่าวข้างต้นนั้น ก็เพ่ือเป็นการเปิด
โอกาสให้คู่กรณีหรือผู้เกี่ยวข้องได้มีโอกาสชี้แจงแสดงหลักฐานเพ่ือพิสูจน์ข้อเท็จจริงและโต้แย้ง ในการ
พิจารณาค าขอจดทะเบียน ซึ่งเป็นไปตาม พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 
มาตรา 28 มาตรา 29 และมาตรา 30 วรรคแรก ซึ่งบัญญัติว่า 
 มาตรา  28  ในการพิจารณาทางปกครอง เจ้าหน้าที่อาจตรวจสอบข้อเท็จจริงได้
ตามความเหมาะสมในเรื่องนั้น ๆ โดยไม่ต้องผูกพันอยู่กับค าขอหรือพยานหลักฐานของคู่กรณี 
 มาตรา  29  เจ้าหน้าที่ต้องพิจารณาพยานหลักฐานที่ตนเห็นว่าจ าเป็นแก่การพิสูจน์
ข้อเท็จจริง ในการนี้ ให้รวมถึงการด าเนินการดังต่อไปนี้ 

(1)  แสวงหาพยานหลักฐานทุกอย่างที่เก่ียวข้อง 
(2)  รับฟังพยานหลักฐาน ค าชี้แจง หรือความเห็นของคู่กรณีหรือ

ของพยานบุคคลหรือพยานผู้เชี่ยวชาญที่คู่กรณีกล่าวอ้าง เว้นแต่เจ้าหน้าที่เห็นว่าเป็นการกล่าวอ้าง 
ที่ไม่จ าเป็นฟุ่มเฟือยหรือเพ่ือประวิงเวลา 

(3)  ขอข้อเท็จจริงหรือความเห็นจากคู่กรณี พยานบุคคล หรือพยาน
ผู้เชี่ยวชาญ 

(4)  ขอให้ผู้ครอบครองเอกสารส่งเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
(5)  ออกไปตรวจสถานที่ 
คู่กรณีต้องให้ความร่วมมือกับเจ้าหน้าที่ในการพิสูจน์ข้อเท็จจริง และ

มีหน้าที่แจ้งพยานหลักฐานที่ตนทราบแก่เจ้าหน้าที่ 
พยานหรือพยานผู้ เชี่ยวชาญที่ เจ้าหน้าที่ เรียกมาให้ถ้อยค าหรือ 

ท าความเห็นมีสิทธิได้รับค่าป่วยการตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ก าหนดในกฎกระทรวง มาตรา 30  
ในกรณีที่ค าสั่งทางปกครองอาจกระทบถึงสิทธิของคู่กรณี เจ้าหน้าที่ต้องให้คู่กรณีมีโอกาสที่จะได้
ทราบข้อเท็จจริงอย่างเพียงพอและมีโอกาสได้โต้แย้งและแสดงพยานหลักฐานของตน 
 มาตรา  30  วรรคแรก ในกรณีที่ค าสั่งท าปกครองอ าจกระทบถึงสิทธิของคู่กรณี 
เจ้าหน้าที่ต้องให้คู่กรณีมีโอกาสที่จะได้ทราบข้อเท็จจริงอย่างเพียงพอและมีโอกาสได้โต้แย้งและ 
แสดงพยานหลักฐานของตน 

 ทั้งนี้ ในส่วนของการยื่นค าขอจดทะเบียนผ่านระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Registration) ตามระเบียบส านักงานทะเบียนหุ้นส่วนบริษัทกลางว่าด้วยการจดทะเบียน
ห้างหุ้นส่วนและบริษัทผ่านระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Registration) (ฉบับที่ 4) 
พ.ศ. 2562 ได้ก าหนดว่า ในระเบียบนี้หากไม่ได้ก าหนดหลักเกณฑ์เรื่องใดไว้โดยเฉพาะ ให้น า
หลักเกณฑ์และวิธีการที่ก าหนดไว้ในระเบียบส านักงานทะเบียนหุ้นส่วนบริษัทกลาง ว่าด้วยการจดทะเบียน
ห้างหุ้นส่วนและบริษัท พ.ศ. 2561 และที่แก้ไขเพ่ิมเติมมาใช้บังคับโดยอนุโลม ดังนั้น การพิจารณา
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ค าขอจดทะเบียนดังกล่าวข้างต้น ให้น ามาใช้ในการพิจารณาค าขอจดทะเบียนที่ยื่นผ่านระบบจดทะเบียน
นิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Registration) ด้วย 

ขั้นตอนและรายละเอียดการจดทะเบียนนิติบุคคล 

การจดทะเบียนนิติบุคคลสามารถยื่นค าขอจดทะเบียนได้ 2 ทาง ดังนี้ 
1. ช่องทาง walk-in  

1.1  จองชื่อนิติบุคคลผ่านระบบอินเทอร์เน็ต  
ในการจดทะเบียนจัดตั้งห้างหุ้นส่วนบริษัทนั้น ชื่อห้างหุ้นส่วนบริษัทเป็นสิ่งแรก

ที่ผู้เป็นหุ้นส่วนของห้างหุ้นส่วน หรือผู้เริ่มก่อการจัดตั้งบริษัทจะต้องตกลงกัน และตรวจสอบก่อนว่า
ชื่อดังกล่าวสามารถจดทะเบียนได้หรือไม่ เพ่ือมิให้เกิดความสับสนในการประกอบธุรกิจ เช่น ชื่อที่จะ
จดทะเบียนจัดตั้งจะต้องไม่ซ้ าหรือคล้ายกับชื่อห้างหุ้นส่วนบริษัทที่จดทะเบียนไว้ก่อนแล้ว 

โดยผู้ขอจดทะเบียนสามารถตรวจสอบชื่อที่ต้องการใช้ได้ด้วยตนเองผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ตก่อนท าการจองชื่อ ว่าชื่อที่ต้องการใช้เหมือนหรือมีเสียงเรียกขานตรงกัน หรือคล้ายคลึง
กับนิติบุคคลอ่ืนที่ได้จดทะเบียนไว้ก่อนและหรือไม่ หรือขัดระเบียบส านักงานทะเบียนหุ้นส่วนบริษัท
กลางว่าด้วยการจดทะเบียนห้างหุ้นส่วนและบริษัท พ.ศ. 2561 ข้อ 38 หรือไม่ โดยผู้ขอจองชื่อต้อง
ยอมรับเงื่อนไขก่อนเข้าระบบ ซึ่งระบบคอมพิวเตอร์จะประมวลผลและแสดงข้อมูลชื่อนิติบุคคลที่
เหมือนหรือใกล้เคียงกับชื่อที่ต้องการตรวจ เพ่ือให้พิจารณาและตัดสินใจเองว่าจะใช้ชื่อนั้นหรือไม่ และ
เมื่อตรวจสอบแล้วว่าชื่อดังกล่าวไม่เหมือนหรือมีเสียงเรียกขานตรงกัน หรือคล้ายกับนิติบุคคลอื่น 
ให้ด าเนินการจองชื่อผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ทั้งนี้ นายทะเบียนจะตรวจสอบชื่อที่ขอจองอีกครั้ง
เฉพาะประเด็น ดังต่อไปนี้ 

(1)  ชื่อที่ใช้ค าที่ขัดต่อแนวนโยบายแห่งรัฐหรือชื่อที่ใช้ค าที่ขัดต่อความสงบ
เรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน 

(2)  ชื่อที่ใช้ภาษาต่างประเทศ มีความหมายหรือมีเสียงเรียกขานไม่ตรงกับชื่อ
ภาษาไทย 

(3)  ชื่อที่ใช้ค าหรือตัวอักษรไม่ถูกหลักภาษาไทย 
หากชื่อท่ีใช้เหมือนหรือมีเสียงเรียกขานตรงกันหรือคล้ายคลึงกับชื่อนิติบุคคลอ่ืน 

ผู้ขอจองชื่อห้างหุ้นส่วนหรือบริษัทจ ากัด ต้องรับผิดชอบในการใช้ชื่อนั้นตามประมวลกฎหมายแพ่ง
และพาณิชย์ มาตรา 18 มาตรา 67 และมาตรา 1115 และต้องจดทะเบียนแก้ไขชื่อทันทีที่ทราบหรือ 
ควรทราบ 

กรณีที่ต้องการแก้ไขชื่อที่ขอจองไม่ว่าจะเป็นชื่อภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษ 
ให้ผู้ขอจองชื่อยกเลิกใบจองชื่อเดิมด้วยตนเองและจองชื่อใหม่ในระบบอินเทอร์เน็ต และหากมี
การจดทะเบียนจัดตั้งห้างหุ้นส่วนหรือบริษัทแล้ว หากห้างหุ้นส่วนหรือบริษัทดังกล่าวต้องการแก้ไข
เปลี่ยนแปลงภาษาอังกฤษ ให้จองชื่อผ่านระบบอินเทอร์เน็ตเพื่อให้นายทะเบียนตรวจสอบก่อน 
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ในการยื่นขอจดทะเบียนห้างหุ้นส่วนและบริษัท ผู้ขอจดทะเบียนจะต้องพิมพ์ 
(Print out) ใบแจ้งผลการจองชื่อจากระบบอินเทอร์เน็ต พร้อมลงลายมือชื่อยอมรับข้อตกลง
ตามข้อความที่ปรากฏในใบแจ้งผลการจองชื่อ และแนบไปกับค าขอจดทะเบียน 

1.2  กรอกข้อมูลและรายละเอียดในแบบฟอร์มค าขอจดทะเบียนด้วยวิธีการพิมพ์ให้
ครบถ้วนและให้ผู้เกี่ยวข้องลงลายมือชื่อในค าขอ  

1.3  น าไปยื่นจดทะเบียน ณ จุดบริการของกระทรวงพาณิชย์ ซึ่งมีทั้งหมด 87 แห่ง
ทั่วประเทศ โดยตามประมวลกฎหมายและพาณิชย์ มาตรา 1016 ได้ก าหนดว่า หากส านักงานใหญ่อยู่
จังหวัดไหนให้ยื่นจดทะเบียนที่จังหวัดนั้น ซ่ึงในในเขตกรุงเทพ สามารถยื่นได้ 7 แห่ง คือ ส่วนจดทะเบียน
ธุรกิจกลาง ชั้น 4 กระทรวงพาณิชย์ และส านักงานพัฒนาธุรกิจการค้าเขต 1 - 6 ยกเว้น กรณีมี
วัตถุประสงค์เป็นธุรกิจหลักทรัพย์ คลังสินค้า ห้องเย็น ไซโล นายหน้าประกันภัย บริหารสินทรัพย์ 
ให้ยื่นค าขอ ณ  ส่วนจดทะเบียนธุรกิจกลาง (เพียงแห่งเดียว) ในกรณีจังหวัดอ่ืน ยื่นได้ที่ส านักงาน
พัฒนาธุรกิจการค้าจังหวัดนั้น ๆ เป็นไปตามระเบียบส านักงานทะเบียนหุ้นส่วนบริษัทกลางว่าด้วยการ
จดทะเบียนห้างหุ้นส่วนและบริษัท พ.ศ. 2561  

อย่างไรก็ตาม มีข้อยกเว้นว่า หากเป็นกรณีส านักงานใหญ่อยู่ในเขต 3 จังหวัด
ชายแดนภาคใต้ ได้แก่ จังหวัดสงขลา จังหวัดปัตตานี และจังหวัดนราธิวาส สามารถยื่นจดทะเบียน
ทุกประเภท ได้เพ่ิมอีก 2 แห่ง คือ ส่วนจดทะเบียนธุรกิจกลาง และส านักงานพัฒนาธุรกิจการค้า
จังหวัดสงขลา และในกรณีจดทะเบียนจัดตั้งใหม่ สามารถยื่นค าขอได้ที่จุดบริการของกระทรวงพาณิชย์ 
ทั่วราชอาณาจักร  

1.4  เมื่ อนายทะเบียนตรวจพิจารณาค าขอแล้วเห็นว่า ค าขอจดทะเบียน 
มีรายละเอียดครบถ้วนและถูกต้อง ให้ผู้ขอจดทะเบียนช าระค่าธรรมเนียม ณ จุดบริการ 

1.5  นายทะเบียนจะสั่งรับจดทะเบียนพร้อมออกหนังสือรับรองและใบส าคัญเป็น
หลักฐาน   

2. ระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Registration)  
 ระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Registration) เป็นระบบออนไลน์
แบบไร้กระดาษ (Paperless System) สามารถรองรับทุกกระบวนการของการจดทะเบียน ตั้งแต่การยื่น
ค าขอจดทะเบียน การช าระค่าธรรมเนียม และการรับหนังสือรับรองนิติบุคคล โดยการยื่นค าขอจดทะเบียน
ผ่านระบบ e-Registration มีรายละเอียดการด าเนินการ ดังนี้  
 2.1  การลงทะเบียนยืนยันตัวตนเพื่อใช้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์  
 การยืนยันตัวตนเป็นสิ่งส าคัญในการท าธุรกรรม เพ่ือให้ทราบว่าบุคคลนั้น มี
ตัวตนจริงและมีเจตนาในการท าธุรกรรมจริง ซึ่งหากเป็นการยื่นค าขอจดทะเบียนนิติบุคคลแบบ
กระดาษ การยืนยันตัวตนกระท าโดยผู้ขอจดทะเบียนและผู้ที่เกี่ยวข้องยื่นส าเนาบัตรประจ าตัวหรือ
บัตรประจ าตัวประชาชน ซึ่งมีการลงลายมือชื่อรับรองความถูกต้องโดยผู้เป็นเจ้าของบัตรหรือ  
ผู้ขอจดทะเบียนอย่างน้อยหนึ่งคน อันเป็นไปตามระเบียบส านักงานทะเบียนหุ้นส่วนบริษัทกลาง
ว่าด้วยการจดทะเบียนห้างหุ้นส่วนและบริษัท พ.ศ. 2561 
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อย่างไรก็ตาม หากเป็นการยื่นค าขอจดทะเบียนผ่านระบบ e-Registration 
ผู้ขอจดทะเบียนและผู้ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งต้องลงลายมือชื่อในค าขอจดทะเบียน ต้องลงทะเบียนและยืนยัน
ตัวตนเพ่ือรับ Username & Password ส าหรับการเข้าใช้บริการระบบและลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

ทั้งนี้ การลงทะเบียนยืนยันตัวตนเพ่ือใช้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ ด าเนินการ
ครั้งแรกเพียงครั้งเดียว โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

(1 ) การลงทะเบี ยนยืนยั นตั วตน เพ่ื อ ใช้ บ ริ การทางอิ เล็ กทรอนิ กส์ 
ผู้ประกอบการที่ต้องการใช้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ จะต้องด าเนินการ 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

(1.1)  ลงทะเบียนผู้ใช้งาน เพ่ือรับชื่อผู้ใช้งานและรหัสผ่าน (Username & 
Password) ผ่านทางเว็บไซต์ (www.dbd.go.th) เพื่อใช้ในการพิสูจน์ตัวตนและลงลายมือชื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ 

(1.2)  ยืนยันตัวตนเพื่อใช้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ สามารถท าได้ 3 วิธี 
(1.2.1)  ยืนยันตัวตนด้วย Personal Certificate ของ TOT CAT 

หรือ Thai Digital ID ผ่านระบบ โดยไม่ต้องเดินทางมาแสดงตัวตนต่อหน้านายทะเบียน 
(1.2.2)  ยืนยันตัวตนด้วยตนเอง โดยแสดงบั ตรประจ าตัว

ประชาชนหรือหนังสือเดินทางกรณีเป็นชาวต่างชาติ 
(1.2.3)  มอบอ านาจให้ผู้รับมอบอ านาจยื่นเอกสารยืนยันตัวตน

แทน โดยให้ส่งส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชนหรือส าเนาหนังสือเดินทาง แล้วแต่กรณีของผู้ใช้บริการ
พร้อมรับรองส าเนาถูกต้อง และให้ผู้รับมอบอ านาจแสดงบัตรประจ าตัวประชาชน พร้อมทั้งระบุ
รายละเอียดของผู้รับมอบอ านาจในแบบค าขอรับชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน (Username & Password) 
และปิดอากรแสตมป์/ช าระค่าอากรแสตมป์ 10 บาท 

(1.3)  เปิดใช้งาน (Activation) หลังจากยืนยันตัวตนแล้ว นายทะเบียน
จะแจ้งรหัสยืนยันการเปิดใช้งาน (Activate Code) ทางอีเมล์ เพ่ือให้ผู้ใช้บริการท าการยืนยันบัญชี
ผู้ใช้งาน ทั้งนี้ต้องใช้ Activation Code เพ่ือยืนยันการเปิดใช้งานบัญชีผู้ใช้ (ภายใน 30 วัน นับแต่
วันที่ได้รับอนุญาต) 

2.2  การจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(1)  จัดท ารายการค าขอจดทะเบียนนิติบุคคล และยื่นค าขอ ผ่านระบบ 

e-Registration  
(2)  นายทะเบียนตรวจสอบค าขอจดทะเบียน และแจ้งผลการพิจารณากลับ

ทางอีเมล์ให้ผู้ประกอบการลงนามค าขอด้วยลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์  
(3)  ผู้ประกอบการลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ด้วย Username & Password 

และรหัส One Time Password (OTP) 
(4)  ยื่นค าขอ เลือกเอกสารหลักการจดทะเบียนที่ต้องการ และช าระ

ค่ าธรรมเนี ยมผ่ านช่องทางต่ าง ๆ ที่ กรมเปิ ดให้ บริการ ได้ แก่  บั ตรเครดิต/บั ตรเดบิ ต Visa/ 
MasterCard/JCB/UnionPay/TPN และเคาน์เตอร์ธนาคาร เครื่องรับจ่ายเงินอัตโนมัติ (ATM) Mobile 
Banking และ Internet Banking ผ่าน 5 ธนาคาร ได้แก่ ธนาคารกรุงเทพ ธนาคารกรุงไทย ธนาคาร
กสิกรไทย ธนาคารไทยพาณิชย์ และธนาคารทหารไทย  
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 (5)  รับเอกสารจดทะเบียนนิติบุคคล ได้แก่ ใบส าคัญการจดทะเบียน  
ในรูปแบบเอกสารกระดาษ ซึงจัดส่งผ่านทางไปรษณีย์ด่วนพิเศษ (EMS) ตามท่ีอยู่ที่ผู้ขอจดทะเบียนได้
ระบุไว้ และใบเสร็จรับเงินช าระค่าธรรมเนียมการจดทะเบียน และหนังสือรับรองนิติบุคคล (หากขอ) 
ในรูปแบบไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ 

แผนภาพที่  3 - 2  ขั้นตอนการจดทะเบียนผ่านระบบ e-Registration) 
 

 
ที่มา : กรมพัฒนาธุรกิจการค้า 

การพัฒนาระบบจดทะเบียนนิติบุคคลของประเทศไทย 

กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ ในฐานะหน่วยงานที่มีหน้าที่และความรับผิดชอบ
หลักด้านหนึ่งในการให้บริการจดทะเบียนนิติบุคคล ได้ปรับปรุงและพัฒนาระบบการจดทะเบียน
นิติบุคคลมาอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ยังเป็นกรมทะเบียนการค้า ทั้งด้ านการปรับปรุงแก้ไขกฎระเบียบ 
การปรับวิธีการด าเนินงานของเจ้าหน้าที่ รวมทั้งการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ให้เกิดประโยชน์  
ต่อการปฏิบัติงาน เพ่ือให้ผู้ประกอบการได้รับการบริการที่สะดวก รวดเร็ว และประหยัดค่าใช้จ่าย 
และตอบสนองความต้องการของภาคธุรกิจ สอดคล้องกับนโยบายรัฐบาลเกี่ยวกับการปรับปรุงบริการ
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ภาครัฐด้านการลดขั้นตอนและรายละเอียดการให้บริการ รวมทั้งการพัฒนาเพ่ือมุ่งสู่การเป็นรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ เป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรีที่ให้กรมฯเป็นหน่วยงานเจ้าภาพหลักในการปรับปรุง
บริการด้านการเริ่มต้นธุรกิจ (Starting a Business) ตามรายงานการจัดอันดับความยาก-ง่าย 
ในการเข้าไปประกอบธุรกิจของ 190 ประเทศทั่วโลก หรือ Doing Business ของธนาคารโลก 
(World Bank) ซึ่งในปัจจุบัน ไทยอยู่ในอันดับที่ 47 ในตัวชี้วัดด้านการเริ่มต้นธุรกิจ ซึ่งสามารถสรุป
การพัฒนาที่ส าคัญได้ ดังนี้ 

1.  ด้านการแก้ไขกฎหมาย 
1.1 ในปี 2551 ได้มีการออกพระราชบัญญัติแก้ไขเพ่ิมเติมประมวลกฎหมายแพ่ง

และพาณิชย์ (ฉบับที่ 18) พ.ศ. 2551 เพ่ือปรับปรุงแก้ไขข้อก าหนดในการจดทะเบียนนิติบุคคล ใน
หลายประเด็น โดยมีประเด็นที่ส าคัญคือ ลดจ านวนผู้เริ่มก่อการในการจัดตั้งบริษัท จาก 7 คน เหลือเพียง 
3 คน เพื่อให้ผู ้ประกอบการสามารถจัดตั ้งธุรกิจได้ง่ายมากขึ้น และอนุญาตให้ผู ้ประกอบการ
สามารถขอจดทะเบียนหนังสือบริคณห์สนธิ และจดทะเบียนบริษัทไปพร้อมกันภายในวันเดียวกันได้ 
ซึ่งช่วยลดระยะเวลาและขั้นตอนให้กระบวนการการจดทะเบียนบริษัทสามารถด าเนินการแล้วเสร็จได้
ภายในวันเดียว 

1.2 ในปี 2559 กรมพัฒนาธุรกิจการค้าจึงได้น าเสนอร่างพระราชบัญญัติแก้ไข
เพ่ิมเติมประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ (ฉบับที่ ..) พ.ศ. .... ซึ่งประเด็นหนึ่ง คือ การแก้ไขเพ่ิมเติม
มาตรา 1128 เกี่ยวกับตราประทับตราบริษัทลงในใบหุ้น โดยให้เป็นทางเลือกส าหรับผู้ประกอบการ  
ในการจัดท าตราประทับ เพ่ือลดขั้นตอนและท าให้การด า เนินธุรกิจมีความคล่องตัวมากยิ่งขึ้น  
อันส่งผลต่อการประเมินการจัดอันดับตามรายงาน Doing Business อย่างไรก็ตาม ด้วยธนาคารโลก
จะพิจารณาการพัฒนาหรือการปฏิรูปที่เกิดขึ้นภายใน 30 เมษายน 2560 ดังนั้น เพื่อให้ทันต่อช่วงการ
ส ารวจดังกล่าว คณะรักษาความสงบแห่งชาติจึงได้ออกค าสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ 
ฉบับที่ 21/2560 เมื่อวันที่ 4 เมษายน 2560 ซึ่งมีสาระส าคัญในการปรับปรุงและแก้ไขเพ่ิมเติม
บทบัญญัติที่มีความส าคัญในกฎหมายบางฉบับ เพื่อส่งเสริม สนับสนุนและรองรับความสะดวก  
ในการประกอบธุรกิจ อันจะส่งผลต่ออันดับตามรายงาน Doing Business ที่ดีขึ้นของประเทศไทย
ในการประเมินของธนาคารโลกครั้งต่อไป รวมทั้งเป็นการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของ
ประเทศและเพ่ิมโอกาสในการเป็นแหล่งลงทุนที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิรูป
และความมั่นคงทางเศรษฐกิจของประเทศ โดยการแก้ไขประการหนึ่ ง คือ ให้ยกเลิกความในวรรค
หนึ่งของมาตรา 1128 แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ และให้ใช้ความ “มาตรา 1128  
ในใบหุ้นทุก ๆ ใบให้กรรมการอย่างน้อยหนึ่งคนลงลายมือชื่อเป็นส าคัญ” แทน  

ผลจากการแก้ไขปรับปรุงดังกล่าว ท าให้บริษัทไม่ต้องประทับตราในใบหุ้น 
ส่งผลให้ผู้ประกอบการไม่จ าเป็นต้องจัดท าตราประทับส าหรับการจัดตั้งบริษัทจ ากัดอีกต่อไป 

1.3  ออกกฎกระทรวงก าหนดอัตราค่าธรรมเนียม ลดอัตราค่าธรรมเนียม และยกเว้น
ค่าธรรมเนียมการจดทะเบียน การขอตรวจเอกสาร การขอส าเนาเอกสารพร้อมค ารับรอง และ
ค่าธรรมเนียมอ่ืนที่เกี่ยวกับห้างหุ้นส่วนและบริษัทจ ากัด พ.ศ. 2561 ซึ่งกฎกระทรวงฯดังกล่าว ก าหนด
อัตราค่าธรรมเนียมการจดทะเบียนใหม่เป็นแบบอัตราคงที่ (Flat Rate) และลดอัตราค่าธรรมเนียมลง
ร้อยละ 30 จากอัตราค่าธรรมเนียมใหม่แบบคงที่ (Flat Rate) ส าหรับการยื่นจดทะเบียนผ่านระบบ
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จดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Registration) ทั้งนี้ กฎกระทรวงฯดังกล่าว ได้ประกาศ 
ในราชกิจจานุเบกษาเม่ือวันที่ 20 เมษายน 2561 และมีผลใช้บังคับในวันที่ 21 เมษายน 2561  

ผลจากกฎกระทรวงฯ ดังกล่าว ท าให้ผู้ประกอบการช าระค่าธรรมเนียมการ
จดทะเบียนนิติบุคคลในอัตราที่ลดลง เช่น 

(1)  จัดตั้งบริษัทจ ากัด จากเดิมมีอัตราระหว่าง 5,000 - 275,000 บาท (ข้ึนอยู่
กับจ านวนทุนจดทะเบียน) ลดลงเหลือ 5,500 บาท โดยไม่ค านึงถึงจ านวนทุนจดทะเบียน 

(2)  จัดตั้งห้างหุ้นส่วนจ ากัด จากเดิมมีอัตราค่าธรรมเนียมระหว่าง 1,000 - 
5,000 บาท (ข้ึนอยู่กับจ านวนส่วนลงหุ้น) ลดลงเหลือ 1,000 บาท โดยไม่ค านึงถึงจ านวนส่วนลงหุ้น 

(3)  การเปลี่ยนแปลง/การเพ่ิมทุนของห้างหุ้นส่วนและบริษัทจ ากัด จากเดิมที่มี
อัตราค่าธรรมเนียมตามรายการจดทะเบียนที่หลากหลายระหว่าง 300 - 250,000 บาท ลงลงเหลือ 
500 บาทต่อการยื่นค าขอจดทะเบียน 1 ครั้ง 

(4)  นอกจากนี้ หากผู้ประกอบการจดทะเบียนนิติบุคคลผ่านทางระบบ 
e-Registration อัตราค่าธรรมเนียมจะถูกลงอีกร้อยละ 30 คือ จดทะเบียนจัดตั้งบริษัทจ ากัดมีอัตรา
ค่าธรรมเนียมเพียง 3,850 บาท ห้างหุ้นส่วนจ ากัดมีอัตราค่าธรรมเนียมเพียง 700 บาท การเปลี่ยนแปลง/
การเพ่ิมทุนของห้างหุ้นส่วนและบริษัทจ ากัดมีอัตราค่าธรรมเนียม 350 บาทต่อการยื่นค าขอจดทะเบียน 
1 ครั้ง 

1.4 เสนอร่างพระราชบัญญัติบริษัทจ ากัดคนเดียว พ.ศ. .... ก าหนดให้บริษัทจ ากัด
สามารถจัดตั้งขึ้นโดยบุคคลเพียงคนเดียวได้ (ตั้งแต่หนึ่งคนขึ้นไป) โดยเห็นว่าจะช่วยลดปัญหา “นอมินี” 
ที่ผู้ถือหุ้นคนไทยมิใช่ผู้ลงทุนหรือเจ้าของเงินทุนที่แท้จริง ซึ่งเป็นปัญหาที่ประเทศไทยประสบอยู่ใน
ปัจจุบัน ในขณะเดียวกัน จะช่วยอ านวยความสะดวกให้แก่ภาคเอกชนที่ประสงค์จะประกอบธุรกิจ
เพียงคนเดียว โดยไม่ประสงค์ที่จะร่วมลงทุนกับบุคคลอื่นหรือไม่สามารถหาผู้ร่วมลงทุนรายอื่นได้ 
อันสอดคล้องกับสภาวการณ์ทางเศรษฐกิจ การค้า และการลงทุนระหว่างประเทศในปัจจุบันได้
เปลี่ยนแปลงไป อีกทั้งยังเป็นการส่งเสริมการค้า การลงทุน สนับสนุนชาวต่างชาติเข้ามาลงทุนและ
จัดตั้งธุรกิจในประเทศไทย ก่อให้เกิดผลดีต่อเศรษฐกิจของประเทศ รวมทั้งท าให้ได้ข้อมูลทางทะเบียน
ธุรกิจที่ถูกตอ้งและสะท้อนสภาพเศรษฐกิจที่แท้จริงของประเทศ  

2. ด้านการปรับปรุงวิธีการด าเนินงานและช่องทางการให้บริการ 
2.1  การปรับปรุงแบบพิมพ์ค าขอจดทะเบียน แต่เดิม แบบพิมพ์ที่ก าหนดไว้มี

หลายประเภท รวมแล้วประมาณ 22 แบบ โดยแต่ละแบบใช้กับการจดทะเบียนต่างประเภทกัน และมี
ลักษณะรูปแบบแตกต่างกันออกไป จึงท าให้เกิดความสับสนและความยุ่งยากในการเลือกใช้แบบพิมพ์
ให้ถูกต้อง และยังเป็นปัญหาต่อระบบการจัดเก็บแฟ้มทะเบียนอีกด้วย อีกทั้ง แบบพิมพ์ดังกล่าวยังได้
ก าหนดให้ผู้ขอจดทะเบียนต้องกรอกรายการและข้อความมากมายเกินกว่าที่กฎหมายก าหนด จึงได้มี
การแก้ไขปรับปรุงแบบพิมพ์ค าขอจดทะเบียน และเอกสารประกอบการจดทะเบียนขึ้นใหม่ทั้งหมด 
รวมทั้งให้มีการพิจารณาศึกษาปัญหาอุปสรรคในการจดทะเบียนหุ้นส่วนบริษัท เพ่ือให้การจดทะเบียน
เป็นไปโดยง่าย โปร่งใส สะดวกรวดเร็ว ประหยัดเวลา ท าให้ผู้ประกอบการสามารถยื่นขอจดทะเบียน
ได้ด้วยตนเอง ไม่จ าเป็นต้องพ่ึงพาและเสียค่าใช้จ่ายให้แก่ส านักงานรับจ้างจดทะเบียน 
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2.2  การยกเลิกการให้กรรมการมาแสดงตัวต่อนายทะเบียน  การจดทะเบียน
ห้างหุ้นส่วนบริษัท หุ้นส่วนผู้จัดการของห้างหุ้นส่วนหรือกรรมการผู้มีอ านาจของบริษัทจ ากัด จะต้อง
ลงชื่อในค าขอจดทะเบียนตามที่ก าหนดไว้ในแบบพิมพ์ โดยการลงชื่อนั้นจะต้องลงชื่อต่อหน้า
นายทะเบียน ดังนั้น หุ้นส่วนผู้จัดการและกรรมการผู้ที่จะลงชื่อจึงต้องมาปรากฏตัวหรือแสดงตัว  
ต่อนายทะเบียน เพ่ือลงลายมือชื่อในค าขอจดทะเบียนต่อหน้านายทะเบียน ซึ่งก่อให้เกิดความยุ่งยาก
และ และก่อให้เกิดความไม่สะดวกแก่ผู้ประกอบการ กรมพัฒนาธุรกิจการค้าจึงได้ก าหนดแนวทางใหม่
ให้การลงชื่อในค าขอจดทะเบียน โดยประกาศส านักงานทะเบียนหุ้นส่วนบริษัทกลาง เรื่อง ก าหนด
บุคคลที่ผู ้ขอจดทะเบียนห้างหุ ้นส่วนและบริษัทจ ากัดจะลงลายมือขื ่อต่อหน้าได้ พ.ศ. 2562  
เพ่ือก าหนดบุคคลที่ผู้ขอจดทะเบียนห้างหุ้นส่วนและบริษัทจ ากัดจะลงลายมือชื่อต่อหน้าได้ ส่งผลให้ผู้ขอ
จดทะเบียนสามารถลงลายมือชื่อต่อหน้าบุคคลตามที่ประกาศดังกล่าวก าหนดได้  

2.3  การเพิ่มหน่วยให้บริการแก่ผู้ประกอบการ นอกเหนือจากการพัฒนาระบบ
จดทะเบียนนิติบุคคลเพ่ือส่งเสริมสนับสนุนการเริ่มต้นธุรกิจในประเทศไทยแล้ว การเข้าถึงการให้บริการ 
ก็เป็นสิ่งส าคัญ แต่เดิมกรมพัฒนาธุรกิจการค้ามีหน่วยให้บริการในกรุงเทพมหานครจ านวน 6 แห่ง 
(ส่วนจดทะเบียนกลาง (สนามบินน้ า) ส านักงานพัฒนาธุรกิจการค้าเขต 1-5 ปิ่นเกล้า พหลโยธิน รัชดาภิเษก 
สุรวงศ์ บางนา) และในส่วนภูมิภาคซึ่ งมีหน่วยให้บริการของกรมพัฒนาธุรกิจการค้ากระจายอยู่ 
ทุกจังหวัดทั ่วประเทศทั้ง 76 จังหวัด และมีสาขาอยู ่ในพื้นที ่เศรษฐกิจส าคัญอีก 4 แห่ง คือ  
แม่สอด เมืองพัทยา หัวหิน และเกาะสมุย รวมทั้งสิ้นเป็น 86 แห่ง แต่เนื่องจากกรุงเทพมหานคร  
เป็นศูนย์กลางทางเศรษฐกิจที่ส าคัญของประเทศและมีการขยายตัวทางเศรษฐกิจสูงขึ้นเรื่อย  ๆ 
ในปี 2556 กรมพัฒนาธุรกิจการค้าได้เพ่ิมหน่วยให้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร อีก 1 แห่ง คือ 
“ส านักงานพัฒนาธุรกิจการค้า เขต 6 ณ ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา” ซึ่งเปิดให้บริการ
ตั้งแต่วันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2556 การขยายหน่วยให้บริการดังกล่าวเป็นการเพ่ิมทางเลือกและอ านวย
สะดวกให้แก่ผู้ประกอบการ ท าให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการของกรมพัฒนาธุรกิจการค้าได้ง่าย 
และสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น รวมถึงช่วยกระจายความหนาแน่นจากการให้บริการของส านักงานฯ   
ในพ้ืนที่ใกล้เคียง คือ ส่วนจดทะเบียนกลาง (สนามบินน้ า) และส านักงานพัฒนาธุรกิจการค้าเขต 3 
(รัชดาภิเษก) ซึ่งเป็นสาขาที่มีผู้มาติดต่อขอใช้บริการหนาแน่นสูงสุด ท าให้ในปัจจุบัน กรมพัฒนาธุรกิจ
การค้ามีหน่วยให้บริการรวมทั้งสิ้น 87 แห่ง ทั่วประเทศ  

2.4  การให้บริการจดทะเบียนจัดตั้งห้างหุ้นส่วนและบริษัทข้ามเขต สืบเนื่องจาก
ข้อจ ากัดในการยื่นจดทะเบียนในปัจจุบันที่ก าหนดให้ผู้ขอจดทะเบียนต้องยื่นค าขอจดทะเบียน
นิติบุคคล ในพ้ืนที่ซึ่งนิติบุคคลนั้นตั้งอยู่ โดยหากห้างหุ้นส่วนหรือบริษัทมีท่ีตั้งส านักงานแห่งใหญ่ตั้งอยู่
ในเขตจังหวัดใด ต้องไปยื่นขอจดทะเบียนที่หน่วยบริการของกรมพัฒนาธุรกิจการค้าในจังหวัดนั้น 
ซึ ่งอาจท าให้ผู้ประกอบการไม่ได้รับความสะดวกในการยื่นค าขอจดทะเบียนอย่างเต็มที่ ดังนั้น  
เพ่ือเป็นการอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ประกอบการในการยื่นค าขอจดทะเบียนมากยิ่งขึ้น และ
ส่งเสริมสนับสนุนการเริ่มต้นธุรกิจในประเทศไทย กรมพัฒนาธุรกิจการค้าได้ให้บริการเฉพาะ 
การจดทะเบียนจัดตั้งห้างหุ้นส่วนและบริษัทข้ามเขตจังหวัด ณ ศูนย์บริการของกรมพัฒนาธุรกิจ
การค้าแห่งใดก็ได้ทั ่วประเทศ ตั้งแต่วันที่ 2 มิถุนายน 2557 ที่ผ่านมา โดยไม่ว่าห้างหุ้นส่วนหรือ
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บริษัทนั้นจะมีที่ตั้งส านักงานแห่งใหญ่ตั้งอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครหรือในจังหวัดใดก็ตาม สามารถยื่น
ค าขอจดทะเบียนได้ที่บริหน่วยการของกรมพัฒนาธุรกิจการค้าแห่งใดก็ได้ทั้ง 87 แห่งทั่วประเทศ  

ทั้งนี้ ส าหรับ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ (ยะลา ปัตตานี และนราธิวาส) สามารถ
ยื่นขอจดทะเบียนและค าขอทุกประเภทได้ที่ส่วนจดทะเบียนธุรกิจกลาง กรมพัฒนาธุรกิจการค้า และ
ส านักงานพัฒนาธุรกิจการค้าจังหวัดสงขลา 

3.  ด้านการน าเทคโนโลยีเข้ามาพัฒนาระบบการจดทะเบียนนิติบุคคล 
 3.1 การพัฒนาระบบเชื่อมโยงข้อมูลการเริ่มต้นธุรกิจโดยให้บริการรับจดทะเบียน 
ณ จุดเดียว (Single Point) ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2553 กรมพัฒนาธุรกิจการค้าร่วมกับกรมสรรพากร 
ส านักงานประกันสังคม กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน ได้พัฒนาระบบเชื่อมโยงข้อมูลการเริ่มต้น
ธุรกิจ (e-Starting Business) โดยให้บริการรับจดทะเบียน ณ จุดเดียว (Single Point) ซึ่งผู้ประกอบการ
ที่มาขอจดทะเบียนจัดตั้งนิติบุคคล จะได้รับเลขทะเบียนนิติบุคคล พร้อมเป็นเลขประจ าตัวผู้เสียภาษี
อากรโดยอัตโนมัติ และใช้อ้างอิงกับเลขที่บัญชีนายจ้าง รวมทั้งส่งส าเนาข้อบังคับเกี่ยวกับการท างาน 
กรณีถ้ามีลูกจ้างตั้งแต่ 10 คนขึ้นไป ในวันเดียวกับที่ยื่นค าขอจดทะเบียนได้ 1 ท าให้สามารถลดการ
ติดต่อหน่วยราชการ จาก 4 หน่วยงาน เหลือเพียงหน่วยงานเดียว รวมถึงลดขั้นตอน จาก 4 ขั้นตอน 
เหลือ 1 ขั้นตอน และลดระยะเวลาการด าเนินการจาก 25 วัน เหลือเพียง 1 ชั่วโมง 
 3.2 ระบบการตรวจและจองชื่อนิติบุคคลด้วยตนเองผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ตั้งแต่
เดือนมกราคม 2556 กรมพัฒนาธุรกิจการค้าได้พัฒนาระบบการจองชื่อนิติบุคคล เป็นการตรวจสอบ
และจองชื่อผ่านทางอินเทอร์เน็ต โดยผู้ขอจดทะเบียนสามารถตรวจสอบชื่อที ่ต้องการใช้ได้ด้วย
ตนเองผ่านระบบอินเตอรเน็ต และทราบผลได้ทันที และกรมพัฒนาธุรกิจการค้าจะแจ้งผลการจองชื่อ
ให้ทราบได้ภายใน 20 นาที ซึ่งช่วยอ านวยความสะดวกแก่ผู้ประกอบการในการเริ่มต้นธุรกิจ โดยไม่
ต้องเดินทางมาติดต่อด้วยตนเอง 
 3.3 ระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Registration) กรมพัฒนา
ธุรกิจการค้าได้เปิดให้บริการจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือระบบ  e-Registration 
ตั้งแต่วันที่ 18 เมษายน 2560 ซึ่งระบบดังกล่าวถือเป็นนวัตกรรมการให้บริการจดทะเบียนนิติบุคคล
ผ่านระบบออนไลน์แบบไร้กระดาษ (Paperless System) อย่างครบวงจร สามารถรองรับทุก
กระบวนการของการจดทะเบียน ตั้งแต่การยื่นค าขอจดทะเบียน การช าระค่าธรรมเนียม และการรับ
หนังสือรับรองนิติบุคคล อันจะช่วยอ านวยความสะดวกผู้ประกอบการ ทั้งลดขั้นตอนการยื่นค าขอ
จดทะเบียน ลดการใช้เอกสารกระดาษ ลดระยะเวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทางเพ่ือติดต่อกับ
เจ้าหน้าที่ อีกทั้งยังท าให้ระบบจดทะเบียน  นิติบุคคลของไทยมีความมั่นคงปลอดภัย น่าเชื่อถือ  
มีมาตรฐานและเป็นที่ยอมรับในระดับสากล 

 

                                                 

  
 1กระทรวงแรงงานได้ เสนอแก้ไขพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541  
เพ่ือยกเลิกการยื่นส าเนาข้อบังคับการท างาน ซึ่งมีผลบังคับใช้ตามค าสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบ
แห่งชาติ ฉบับที่ 21/2560 เมื่อวันที่ 4 เมษายน 2560 
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 4.  การก ากับดูแลให้การจดทะเบียนนิติบุคคลมีความรัดกุม รอบคอบ และ
เหมาะสมกับสถานการณ์ 

ด้วยข้อกังวลว่าการพัฒนาการให้บริการและความสะดวกในการจดทะเบียน
นิติบุคคลจะท าให้เกิดช่องทางในการทุจริตเกี่ยวกับการจดทะเบียน กรมพัฒนาธุรกิจการค้าจึงได้ออก
หลักเกณฑ์ เพ่ือก ากับดูแลให้การจดทะเบียนมีความรัดกุม รอบคอบ และเหมาะสมกับสถานการณ์ใน
ขณะนั้น ๆ ในหลายประเด็น เช่น 

4.1  ออกหลักเกณฑ์เกี่ยวกับค าขอจดทะเบียนจัดตั้งห้างหุ้นส่วนและบริษัทจ ากัด 
กรณีมีคนต่างด้าวร่วมลงทุนหรือมีอ านาจลงนามในห้างหุ้นส่วนและบริษัทจ ากัด โดยให้ส่งเอกสาร
หลักฐานจากธนาคาร เพื่อรับรองหรือแสดงฐานะการเงินของผู้เป็นหุ้นส่วนหรือผู้ถือหุ้นที่มีสัญชาติไทย
ทุกคนประกอบค าขอจดทะเบียน และเอกสารดังกล่าวต้องแสดงจ านวนเงินที่สอดคล้องกับจ านวนเงิน
ที่น ามาลงหุ้นหรือถือหุ้นของผู้เป็นหุ้นส่วนหรือผู้ถือหุ้นแต่ละราย  

4.2  กรณีห้างหุ้นส่วนและบริษัทจ ากัดขอจดทะเบียนทุนจ านวนมากโดยแสดง
หลักฐานว่าได้ช าระเงินลงทุนเป็นเงินสดซึ่งขัดแย้งกับข้อเท็จจริงและความเป็นไปได้ในการช าระเงิน
ลงทุนตามปกติทั่วไป กรมพัฒนาธุรกิจการค้าจึงออกหลักเกณฑ์ให้ห้างหุ้นส่วนและบริษัทจ ากัด ซึ่งมี
ทุนที่ขอจดทะเบียนหรือท าให้ทุนจดทะเบียนเกินกว่า 5 ล้านบาท จัดส่งเอกสารประกอบค าขอ
จดทะเบียนเพ่ิมเติมตามที่ก าหนด เช่น หากเป็นการจดทะเบียนจัดตั้งห้างหุ้นส่วนและบริษัทจ ากัดที่
ช าระทุนด้วยเงิน ให้จัดส่งเอกสารหลักฐานที่ธนาคารออกให้เพ่ือรับรองว่าหุ้นส่วนผู้จัดการหรือ
กรรมการที่มีอ านาจลงนามคนใดคนหนึ่งได้รับช าระเงินลงหุ้นหรือเงินค่าหุ้นไว้แล้ว พร้อมกับค าขอ
จดทะเบียนจัดตั้ง 

4.3  ออกหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการจดทะเบียนห้างหุ้นส่วนและบริษัทจ ากัดที่
ประกอบกิจการเป็นตัวแทนค้าสลากกินแบ่งรัฐบาล เนื่องจากมีประชาชนถูกหลอกลวงให้เข้าร่วมหรือ
ถูกแอบอ้างชื่อมาใช้ในการจดทะเบียนห้างหุ้นส่วนและบริษัทจ ากัด เพ่ือน าไปขอโควตาสลากกินแบ่ง
รัฐบาล และมีความพยายามที่จะเปลี่ยนแปลงผู้เป็นหุ้นส่วน หุ้นส่วนผู้จัดการ หรือกรรมการ ไปเป็น
บุคคลอ่ืนเพ่ือหลบเลี่ยงการการถูกร้องเรียนและตรวจสอบ กรมพัฒนาธุรกิจการค้าจึงให้แสดงและ
จัดส่งเอกสารเพิ่มเติม เช่น หากเป็นการจดทะเบียนจัดตั้งห้างหุ้นส่วนหรือบริษัทจ ากัด เพื่อให้มี
วัตถุที ่ประสงค์ประกอบกิจการตัวแทนจ าหน่ายสลากกินแบ่งรัฐบาล ให้แสดงบัตรประจ าตัว
ประชาชน บัตรประจ าตัวข้าราชการ หรือเอกสารอ่ืนที่ใช้แทนเอกสารดังกล่าวได้ตามกฎหมาย ของผู้ขอ
จดทะเบียน ผู้เป็นหุ้นส่วน กรรมการ ผู้ถือหุ้นทุกคน และผู้รับมอบอ านาจ (ถ้ามี) และจัดส่งหนังสือ
ยินยอมของผู้มีสิทธิให้ใช้สถานที่ตั้งส านักงาน และแสดงต้นฉบับเอกสารหลักฐานแสดงสิทธิการใช้ที่ตั้ง
ส านักงานพร้อมทั้งส่งส าเนาเอกสารดังกล่าว และเอกสารหลักฐานที่ธนาคารออกให้ เพ่ือรับรองหรือ
แสดงฐานะการเงินของผู้เป็นหุ้นส่วนหรือผู้ถือหุ้นทุกคน 

4.4  ในส่วนของข้อมูลสถานที่ตั้งส านักงานของนิติบุคคล กรมพัฒนาธุรกิจการค้า
ได้เชื่อมโยงฐานข้อมูลกับกรมการปกครอง เพื่อตรวจสอบความมีอยู่ของสถานที่ตั ้งส านักงาน
ของนิติบุคคล เป็นการช่วยบรรเทาปัญหาที่ตั้งส านักงานไม่สามารถติดต่อได้ หรือไม่พบสถานที่ตั้ง
ส านักงานตามที่จดทะเบียนไว้ อีกทั้งท าให้การติดต่อธุรกิจไม่ติดขัด สามารถด าเนินการได้อย่างราบรื่นขึ้น  
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4.5  ออกหลักเกณฑ์เพ่ือควบคุมก ากับการจดทะเบียนธุรกิจที่มีกฎหมายควบคุม
พิเศษ เช่น กิจการประกันภัย ธุรกิจหลักทรัพย์ หรือธุรกิจธนาคารพาณิชย์ ซึ่งต้องได้รับอนุญาตจาก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องก่อน จึงจะรับจดทะเบียนได้ 

4.6  เนื่องจากเกิดสถานการณ์ปัญหาการหลอกลวงประชาชนในการประกอบธุรกิจ 
เช่น ปัญหาแชร์ลูกโซ่ในธุรกิจขายตรง กรมพัฒนาธุรกิจการค้าจึงได้ก าหนดให้การขอใช้หรือจองชื่อ
นิติบุคคลซึ่งมีความหมายหรือท าให้เข้าใจว่าประกอบธุรกิจขายตรง และธุรกิจตลาดแบบตรง จะต้อง
แสดงหลักฐานความเห็นชอบให้ประกอบธุรกิจจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และการขอจดทะเบียน
วัตถุประสงค์ “ธุรกิจขายตรง” และ “ธุรกิจตลาดแบบตรง” จะต้องได้รับอนุญาตหรือได้รับการจดทะเบียน
ให้ประกอบธุรกิจดังกล่าวจากส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) ก่อน 

4.7  ออกประกาศกรมพัฒนาธุรกิจการค้า เพ่ือแจ้งเตือนบุคคลที่ผู้ขอจดทะเบียน
ห้างหุ้นส่วนและบริษัทจ ากัดจะลงลายมือชื่อต่อหน้าได้ โดยบุคคลที่ถูกก าหนดให้ผู้ขอจดทะเบียน
สามารถลงลายมือชื่อด้วยตนเองต่อหน้าได้ จะลงลายมือชื่อรับรองผู้ขอจดทะเบียนรายใด จะต้อง
ปรากฏข้อเท็จจริงว่าผู้ขอจดทะเบียนรายนั้นได้ลงลายมือชื่อต่อหน้าบุคคลดังกล่าวจริง ทั้งนี้ หากผู้ขอ
จดทะเบียนไม่ได้ลงลายมือชื่อต่อหน้าบุคคลดังกล่าว แต่บุคคลนั้นกลับให้การรับรองว่า ผู้ขอจดทะเบียน
ได้ลงลายมือชื่อต่อหน้าจริง จะท าให้ลายมือชื่อใครขอจดทะเบียนนั้นไม่ถูกต้องและการกระท าดังกล่าว
อาจเข้าข่ายเป็นการสนับสนุนให้ผู้อ่ืนกระท าความผิดฐานแจ้งข้อความอันเป็นเท็จแก่เจ้าพนักงาน  
ซึ่งอาจท าให้ผู้อ่ืนหรือประชาชนเสียหาย และความผิดฐานแจ้งให้เจ้าพนักงานผู้ประกอบการตาม
หน้าที่จดข้อความอันเป็นเท็จลงในเอกสารมหาชน หรือเอกสารราชการ ซึ่งมีวัตถุประสงค์ส าหรับใช้
เป็นพยานหลักฐานโดยประการที่น่าจะเกิดความเสียหายแก่ผู้อ่ืนหรือประชาชน 

นอกจากนี้ หากบุคคลผู้ประกอบการงานในวิชากฎหมาย บัญชี หรือวิชาชีพ
อื่นใด ให้การรับรองว่า ผู้ขอจดทะเบียนได้ลงลายมือชื่อต่อหน้าจริง โดยที่ผู้ขอจดทะเบียนไม่ได้
ลงลายมือชื่อต่อหน้า และเป็นเหตุให้นายทะเบียนหลงเชื่อว่าลายมือชื่อในค าขอจดทะเบียนเป็น
ลายมือชื่อที่ถูกต้องและด าเนินการรับจดทะเบียนให้ บุคคลนั้นอาจมีความผิดฐานท าค ารับรองอันเป็น
เท็จได้ ซึ่งหากพบการกระท าความผิดดังกล่าว กรมพัฒนาธุรกิจการค้าจะพิจารณาด าเนินคดีต่อไป 

4.8  ออกประกาศให้ผู้จดทะเบียนระบุข้อมูลประเภทธุรกิจ (วัตถุประสงค์) ในแบบ 
สสช. 1 และสถานที่ตั้งส านักงานให้ถูกต้อง ตรงกับความเป็นจริงที่ประสงค์จะประกอบธุรกิจ ในการยื่น
ขอจดทะเบียนห้างหุ้นส่วนและบริษัทจ ากัด โดยกรมพัฒนาธุรกิจการค้าจะมีการติดตาม ตรวจสอบ
ความถูกต้องแท้จริงของข้อมูลการจดทะเบียน โดยเฉพาะอย่างยิ่งข้อมูลประเภทธุรกิจ (วัตถุประสงค์) 
ในแบบ สสช. 1 และสถานที่ตั ้งส านักงาน ซึ่งหากกรมพบว่ามีเจตนาที่จะระบุข้อมูลที่ไม่ตรงต่อ
ความเป็นจริง อาจเข้าข่ายเป็นการแจ้งความอันเป็นเท็จต่อทางราชการได้ 

4.9  ออกประกาศเพ่ือขอความร่วมมือให้ผู้ขอจดทะเบียนระบุหมายเลขโทรศัพท์ 
อีเมล และเว็บไซต์ (ถ้ามี) ที่ใช้ส าหรับติดต่อกับนิติบุคคลลงในแบบพิมพ์การจดทะเบียนห้างหุ้นส่วน 
บริษัทจ ากัด บริษัทมหาชนจ ากัด สมาคมการค้า และหอการค้า 

4.10  เนื่องจากมีพฤติกรรมของบุคคลที่ไม่สุจริตในการแอบอ้างชื่อบุคคลอื่นเพื่อใช้
ในการยื่นค าขอจดทะเบียน โดยบุคคลที่ถูกแอบอ้างชื่อรู้เห็นหรือยินยอม เช่น การยินยอมให้บุคคลอื่น
น าชื่อและส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชนของตนเองไปใช้ในการจดทะเบียน โดยได้รับค่าจ้าง
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ค่าตอบแทน หรือการลงลายมือชื่อในแบบพิมพ์ค าขอจดทะเบียนหรือในแบบพิมพ์กรรมการเข้าใหม่ 
(แบบ ก.) ด้วยลายมือชื่อของตนเองจริง โดยไม่ทราบว่าเป็นเอกสารอะไร นอกจากนี้ ยังพบกรณีที่มี
การปลอมลายมือชื่อบุคคลอื่นเพ่ือใช้ในการยื่นค าขอจดทะเบียนโดยบุคคลที่ถูกปลอมลายมือชื่อไม่ได้รู้
เห็นหรือยินยอม กรมพัฒนาธุรกิจการค้าจึงได้ออกประกาศแจ้งเตือน เพ่ือให้ประชาชนใช้ความ
ระมัดระวังและตรวจสอบข้อความก่อนลงลายมือชื่อในเอกสารหรือแบบพิมพ์ต่าง ๆ เพื่อมิให้ถูก
หลอกลวงน าไปใช้ในการจดทะเบียนโดยได้รับหรือไม่ได้รับค่าจ้างตอบแทน และมิได้มีเจตนาในการ
ประกอบธุรกิจจริง หรือการปลอมลายมือชื่อบุคคลอ่ืน เพ่ือใช้ในการยื่นค าขอจดทะเบียน ซึ่งการกระท า
ดังกล่าวถือเป็นความผิดตามประมวลกฎหมายอาญา 

สภาพปัญหาและลักษณะของระบบจดทะเบียนนิติบุคคล ที่ยังมีความยุ่งยาก
และไม่สะดวกต่อผู้ใช้บริการ รวมถึงปัญหาการทุจริตเกี่ยวกับการจดทะเบียน
นิติบุคคล 

จากการสอบถามผู้ที่เกี่ยวข้อง ทั้งผู้ใช้บริการ (บุคคลทั่วไป ส านักงานกฎหมายหรือส านักงาน
บัญชีที่ให้บริการรับจดทะเบียน) และเจ้าหน้าที่กรมพัฒนาธุรกิจการค้า พบว่า การให้บริการจดทะเบียน
ในบางประเด็นยังมีความยุ่งยาก ดังนี้  

1. การจองชื่อนิติบุคคล  
1.1  ปัจจุบัน ชื่อนิติบุคคลที่ได้รับการจองมีอายุ 30 วัน นับแต่วันที่รับจอง ซึ่งเป็น

ระยะเวลาที่สั้นเกินไป จึงควรขยายระยะเวลาออกเป็น 3 เดือน อันสอดคล้องกับก าหนดเวลาในการ
ยื่นค าขอจดทะเบียนจัดตั้งบริษัทจ ากัด ซึ่งก าหนดให้กรรมการยื่นจดทะเบียนจัดตั้งบริษัทภายใน 3 เดือน
นับแต่วันประชุมจัดตั้งบริษัท เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกและประหยัดเวลาในการด าเนินการ
ทั้งเจ้าหน้าที่กรมและผู้รับบริการ 

1.2  ปัจจุบัน มีการจองชื่อ แต่ไม่ได้น าไปจดทะเบียนจริงเป็นจ านวนมาก ส่งผลให้
จ านวนค าขอจองชื่อที่นายทะเบียนต้องพิจารณาเพ่ิมสูงขึ้น ซึ่งสร้างภาระงานให้แก่เจ้าหน้าที่และท าให้
การพิจารณาค าขอจองชื่อล่าช้าออกไปโดยไม่จ าเป็น นอกจากนี้ ยังเป็นการปิดกั้นและท าให้ผู้ที่
ประสงค์ใช้ชื่อในการจดทะเบียนจริง ไม่สามารถจองชื่อที่ต้องการได้ กรมจึงควรเก็บค่าบริการจองชื่อ 
เพื่อป้องกันการจองชื่อที่ไม่ได้น าไปใช้จดทะเบียนจริง ซึ่งจะท าให้จ านวนค าขอจองชื่อลดลง และ
นายทะเบียนสามารถพิจารณาค าขอได้รวดเร็วยิ่งขึ้น 

1.3  กรณีการขอจองชื่อที่ต้องมีการยื่นหนังสือชี้แจงเพ่ิมเติมประกอบการขออนุมัติ
ใช้ชื่อนั้น ๆ หากชื่อที่ได้รับการอนุมัติหมดอายุแล้ว และผู้ขอจองชื่อประสงค์จะด าเนินการจองชื่อ
ดังกล่าวซ้ า ควรอนุญาตให้สามารถจองใช้ชื่อดังกล่าวได้เลยโดยไม่ต้องท าหนังสือชี้แจงอีกครั้ง 

1.4  กรณีบริษัทที่ประสงค์จะใช้ชื่อที่มีค าว่า “หลักทรัพย์” ประกอบอยู่ในชื่อนั้น ๆ 
ควรพัฒนาให้มีช่องทางพิเศษส าหรับบริษัทจ าพวกดังกล่าว เนื่องจากในปัจจุบันค าขอจองชื่อที่
ประกอบไปด้วยค าดังกล่าวข้างต้น จะได้รับการปฏิเสธในเบื้องต้น และผู้ขอจองชื่อจะต้องด าเนินการ
ติดต่อเจ้าหน้าที่โดยตรงทุกครั้ง ซึ่งก่อให้เกิดความล่าช้าและไม่สะดวก 
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1.5  ควรเพ่ิมช่องให้สามารถอัพโหลดไฟล์หนังสืออนุญาต หนังสือชี้แจง ใบอนุญาต 
หรือเอกสารที่เกี่ยวข้องในการจองชื่ออื่น ๆ และเพิ่มช่องให้สามารถกรอกเหตุผลชี้แจงมาได้พร้อม
การจองชื่อ อาทิ กรณีใช้ชื่อภาษาอ่ืนที่ไม่ใช่ภาษาอังกฤษที่มีการอ่านแตกต่างออกไป การใช้ชื่อที่
ใกล้เคียงกับชื่อของนิติบุคคลอ่ืน การใช้ชื่อที่เป็นค าประดิษฐ์ เป็นต้น ทั้งนี้เพ่ือท าให้ประหยัดเวลาใน
การพิจารณาของนายทะเบียน ลดขั้นตอนการติดต่อของนายทะเบียนและผู้จองชื่อ  

 2 ความยุ ่งยากในการใช ้บริการระบบ จดทะเบ ียนนิต ิบ ุคคลทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Registration) 
 2.1  การลงทะเบียนเพื่อยืนยันตัวตนและขอลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Digital Signature)  
 ในขั้นตอนการยืนยันตัวตน ผู้ใช้บริการยังจ าต้องเดินทางมายังหน่วยให้บริการเพื่อ
ยื่นเอกสารอยู่ ก่อให้เกิดความไม่สะดวก โดยท าให้ผู้ใช้บริการต้องเสียทั้งเวลาและค่าใช้จ่ายในการ
เดินทาง นอกจากนี้ หากหุ้นส่วน/หุ้นส่วนผู้จัดการ ผู้เริ่มก่อการ/กรรมการ/ผู้ถือหุ้น ไม่มีหมายเลข
โทรศัพท์มือถือของไทย ซึ่งส่วนใหญ่จะเกิดในกรณีที่ผู้ใช้บริการเป็นชาวต่างชาติ ท าให้ไม่สามารถ
ยืนยันตัวตนเพ่ือขอรับ Username & Password ส่งผลให้ไม่สามารถใช้บริการจดทะเบียนผ่านระบบ 
e-Registration ได ้
 2.2 การกรอกรายละเอียดค าขอจดทะเบียนผ่านระบบ e-Registration 
 2.2.1   ด้วยแบบฟอร์มค าขอจดทะเบียนผ่านระบบ e-Registration ในปัจจุบัน  
ยังอิงตามแบบพิมพ์ค าขอจดทะเบียนทางช่องทางปกติ ซึ่งมีความซับซ้อนในบางจุด ท าให้ผู้ขอ
จดทะเบียนสับสน และเป็นอุปสรรคต่อการใช้งานระบบ เช่น ในการกรอกค าขอจดทะเบียนเพื่อ
จดทะเบียนหนังสือบริคณห์สนธิและจัดตั้งบริษัทพร้อมกัน (ภายในวันเดียว) ผู้ขอจดทะเบียนต้อง
กรอกข้อมูลค าขอ โดยเรียงล าดับตั้งแต่การจองชื่อ แบบ บอจ.2 แบบ บอจ.3 แบบ บอจ. 5 แบบ ก เป็นต้น 
ที่ประกอบไปด้วยข้อมูลหลายรายการ เช่น ชื่อของบริษัท (ตามที่ได้จองชื่อไว้) ที่ตั้งส านักงานแห่งใหญ่/
สาขา, e-mail, หมายเลขโทรศัพท์ของบริษัทหรือกรรมการและหรือชื่อ วัตถุที่ประสงค์ของบริษัทที่จะ
ประกอบกิจการค้า ทุนจดทะเบียนจะต้องแบ่งเป็นหุ้น ๆ  มีมูลค่าหุ้นเท่า ๆ  กัน ข้อบังคับ (ถ้ามี) รายชื่อหรือ
จ านวนกรรมการที่มีอ านาจลงชื่อแทนบริษัท (อ านาจกรรมการ) ดวงตราส าคัญ (ถ้ามี) เป็นต้น  
ซึ่งรายการข้อมูลดังกล่าวมีรายละเอียดค่อนข้างมาก อย่างไรก็ตาม ในการจัดตั้งบริษัทจ ากัดโดยทั่วไป 
ที่มีรายละเอียดโครงสร้างไม่ซับซ้อนยุ่งยาก ก็ไม่จ าเป็นต้องมีข้อมูลบางรายการ เช่น ความรับผิดของ
กรรมการ หุ ้นบ ุร ิมสิทธิ เป ็นต ้น ส่งผลให้ผู ้ใช ้บริการมองว่า การกรอกข้อมูลเพื ่อยื ่นค า ขอ 
จดทะเบียนเป็นเรื่องยุ่งยาก และใช้งานไม่สะดวก ก่อให้เกิดทัศนคติในแง่ลบต่อการใช้บริการ 
 2.2.2  นอกจากนี้ ในการกรอกข้อมูลอ านาจกรรมการของบริษัทจ ากัด ยังมี
ความซับซ้อนและก่อให้เกิดความสับสนแก่ผู้ใช้บริการเป็นอย่างมาก รวมถึงมีข้อจ ากัดทางเทคนิ ค
บางประการ ท าให้ระบบไม่สามารถรองรับรูปแบบอ านาจกรรมการได้ทุกรูปแบบ โดยระบบสามารถ
รองรับอ านาจกรรมการได้สูงที่สุดไม่เกิน 2 เงื่อนไขเท่านั้น เช่น นาย ก. และนางสาว ข. ลงลายมือชื่อ
ร่วมกัน หรือ นาย ค. ลงลายมือชื่อและประทับตราส าคัญของบริษัท ซึ่งจากตัวอย่างนั้นจะต้องแยก
บันทึกข้อมูล ดังนี้  
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 2.2.2.1   หน้าจออ านาจกรรมการแบบที่ 1 ให้ระบุ นาย ก. และนางสาว 
ข. ลงลายมือชื่อร่วมกัน  

 2.2.2.2    หน้าจออ านาจกรรมการแบบที่ 2 ให้ระบุ นาย ค. ลงลายมือชื่อ
และประทับตราส าคัญของบริษัท 

 โดยระบบจะใช้ข้อความ “หรือ” คั่นระหว่างเงื่อนไขที่ 1 และเงื่อนไขที่ 2 
ให้อัตโนมัติในการสร้างข้อความอ านาจกรรมการ กรณีมีข้อความอ านาจกรรมการเพิ่มเติมให้ระบุไว้ใน
หัวข้อ “ข้อความอ านาจกรรมการเพ่ิมเติม” ของหน้าจออ านาจกรรมการแบบที ่2 

 ทั้งนี ้ การเลือกอ านาจกรรมการในแต่ละเงื ่อนไขนั ้น  ให้เลือกได้
เฉพาะรูปแบบที่ก าหนดเท่านั้น 

 จึงเห็นได้ว่า การกรอกอ านาจกรรมการของบริษัทจ ากัด มีความซับซ้อน 
ก่อให้เกิดความสับสนและเป็นอุปสรรคต่อผู้ใช้บริการ เนื่องจากประชาชนอาจไม่ทราบว่า รูปแบบ
อ านาจกรรมการที่ตนเองประสงค์จะจดทะเบียน ควรกรอกในระบบอย่างไร นอกจากนี้ ระบบยังไม่
สามารถรองรับรูปแบบอ านาจกรรมการได้ทุกรูปแบบ ท าให้ผู้ ใช้บริการไม่สามารถก าหนดรูปแบบ
อ านาจกรรมการตามท่ีตนต้องการได้ ซึ่งถือเป็นข้อจ ากัดในการให้บริการ 

2.3  การยื่นค าขอจดทะเบียนโดยผู้แทน 
ปัจจุบัน ผู้ประกอบการสามารถมอบให้ผู้แทนรับจดทะเบียนด าเนินการกรอก

ข้อความและยื่นค าขอผ่านระบบแทนได้ แต่หุ้นส่วน/หุ้นส่วนผู้จัดการ  ในกรณีค าขอจดทะเบียน
ห้างหุ้นส่วน หรือ ผู้เริ่มก่อการ/กรรมการ/ผู้ถือหุ้น ในกรณีค าขอจดทะเบียนบริษัทจ ากัด ยังคงต้องเข้า
ระบบเพ่ือลงลายมือชื่อในค าขอจดทะเบียนอยู่  

ด้วยกระบวนการดังกล่าว ก่อให้เกิดความไม่สะดวกแก่ผู้ประกอบการ เนื่องจาก
ในทางปฏิบัติ ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มักจ้างผู้แทนรับจดทะเบียน เช่น บริษัทกฎหมายหรือส านักงานบัญชี 
ในการจัดท าและยื่นค าขอจดทะเบียน ผู้ประกอบการจึงไม่สะดวกที่จะเข้าระบบเพ่ือลงลายมือชื่อเอง 
ส่งผลให้มีผู้ใช้ระบบน้อย 

2.4  การลงลายมือชื่อ 
เมื่อค าขอจดทะเบียนได้ผ่านการตรวจสอบจากนายทะเบียนแล้ว ผู้ที่เกี่ยวข้อง

กับนิติบุคคลซึ่งต้องลงนามในค าขอจดทะเบียน จะได้รับแจ้งผลการอนุมัติทางอีเมล์และให้ลงนามด้วย
ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งผู้ที่ต้องลงลายมือชื่อจะต้องเข้าระบบเพ่ือลงลายมือชื่อ โดยระบุรหัสผ่าน  
(Password) และรหัส OTP ที่ได้รับทางโทรศัพท์มือถือ 

อย่างไรก็ตาม จากการเปิดให้บริการที่ผ่านมา พบว่าผู้ใช้บริการประสบปัญหา
และความยุ่งยากในการลงลายมือชื่อ ดังนี้  

2.4.1  ในการลงลายมือชื่อ หากบริษัทก าหนดอ านาจในลักษณะเปิด เช่น 
บริษัทมีกรรมการ 6 คน และก าหนดอ านาจกรรมการเป็น “กรรมการสองคนลงลายมือชื่อและประทับตรา
ส าคัญ” ระบบจะส่งอีเมล์ไปยังกรรมการทั้ง 6 คน เพ่ือแจ้งให้ลงลายมือชื่อ ซึ่งท าให้กรรมการที่ไม่ใช่
ผู้ที่บริษัทประสงค์จะให้ลงลายมือชื่อในค าขอนั้น ๆ เกิดความสับสน  

2.4.2  กระบวนการลงลายมือชื่อยังไม่สะดวกและมีปัญหาในทางปฏิบัติ 
เนื่องจากระบบจะส่งรหัส OTP ไปยังโทรศัพท์มือถือของกรรมการผู้ยื่นค าขอจดทะเบียน ตามหมายเลขที่
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ได้แจ้งไว้ เพ่ือพิสูจน์ความถูกต้องแท้จริงของบุคคล ซึ่งหากกรรมการอยู่ต่างประเทศ หรือเป็นกรณีที่
มอบให้ส านักงานกฎหมาย/ส านักงานบัญชีด าเนินการกรอกค าขอจดทะเบียนแทน จะก่อให้เกิด
ความไม่สะดวกในการลงลายมือชื่อและเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินการยื่นค าขอจดทะเบียน 

2.4.3  ภายใต้ระบบปัจจุบัน ผู้ใช้บริการระบบ  e-Registration ต้องมี 
Username & Password ส่วนบุคคล 1 ชุด และเมื่อจดทะเบียนจัดตั้งนิติบุคคลแล้ว ระบบจะสร้าง 
Username & Password ในนามนิติบุคคลอีก 1 ชุด ก่อให้เกิดความล าบากและเกิดความสับสนและท า
ให้ผู้ใช้บริการต้องถือ Username & Password หลายชุด จึงเห็นว่า ควรมี Username & Password 
เพียงชุดเดียวในการเข้าใช้ระบบ 

2.5  กระบวนการยื่นค าขอและการพิจารณาค าขอ 
2.5.1   บริษัทไม่สามารถทราบระยะเวลาในการพิจารณาค าขอจดทะเบียนที่

แน่นอน ซึ่งหากเป็นการมอบผู้แทนยื่นค าขอจดทะเบียน เช่น ส านักงานกฎหมายหรือส านักงานบัญชี 
บริษัทผู้แทนมีความจ าเป็นต้องทราบก าหนดเวลาการพิจารณาและการตอบกลับที่แน่นอน เพ่ือที่จะได้
แจ้งและยืนยันกับลูกค้าได้ นอกจากนี้ ระยะเวลาในการพิจารณาค าขอจดทะเบียนที่ยื่นผ่านระบบ 
e-Registration ใช้เวลานานมากกว่าการยื่นค าขอผ่านช่องทางปกติ (walk in) ซึ่งไม่สนองต่อความต้องการ
ของธุรกิจที่ต้องด าเนินการอย่างรวดเร็ว ฉับไว กรมพัฒนาธุรกิจการค้าจึงควรก าหนดเวลาในการพิจารณา
ค าขอให้แล้วเสร็จที่แน่นอน และพัฒนาให้การตรวจค าขอรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ซึ่งเวลาที่คาดหวัง คือ 
ภายใน 3 ชั่วโมงนับแต่ยื่นค าขอผ่านระบบ 

2.5.2   ควรมีระบบติดตาม (Tracking) เพ่ือตรวจสอบสถานะในการจดทะเบียน  
ซ่ึงสามารถตรวจสอบได้ว่าค าขอดังกล่าวอยู่ในขั้นตอนใด และมีข้อผิดพลาดใดที่จะต้องแก้ไขหรือไม่ 

2.5.3   ควรเพ่ิมช่องทางให้ผู้ขอจดทะเบียนสามารถติดต่อกับนายทะเบียน
ผู้ดูแลค าขอจดทะเบียนได้โดยตรงในลักษณะ real time ซึ่งจะสามารถท าให้ผู้ขอจดทะเบียน
ทราบถึงปัญหาที่เกิดขึ้นและสามารถขอค าปรึกษากับนายทะเบียนได้ในขณะเดียวกัน เนื่องจากการยื่น
ค าขอจดทะเบียนในบางกรณีมีรายละเอียดที่จ าเป็นต้องหารือกับนายทะเบียน เช่น ผู้ ขอจดทะเบียน
กรอกข้อมูลค าขอไม่ถูกต้อง พิมพ์ตก/ผิด ซึ่งหากเป็นการยื่นค าขอจดทะเบียนผ่านช่องทางปกติ  
ผู้ขอจดทะเบียนสามารถหารือกับนายทะเบียนและแก้ไขได้ทันที ท าให้สามารถจดทะเบียนได้ภายใน
วันที่ยื่นค าขอจดทะเบียน แต่หากเป็นการยื่นค าขอผ่านระบบ e-Registration ผู้ขอจดทะเบียนไม่มี
ช่องทางในการปรึกษาหารือกับนายทะเบียน ท าให้เสียเวลาในการแก้ไข จึงเห็นควรจัดให้มีช่องทางที่
บริษัทจะสามารถติดต่อนายทะเบียนเพ่ือปรึกษาและหารือเกี่ยวกับรายละเอียดค าขอจดทะเบียนได้ 

2.5.4   ควรแก้ปัญหาในเรื่องตราประทับที่มีขนาดเล็กลงกว่าความเป็นจริง  
เมื่อด าเนินการอัพโหลดไฟล์ภาพตราประทับขึ้นบนระบบ 

2.5.5   ระบบควรแสดงจ านวนคิวสะสม และปริมาณค าขอจดทะเบียนที่รอ
การพิจารณาได ้

2.5.6   ควรเพ่ิมช่องทางให้ผู้ขอจดทะเบียนสามารถยื่นเอกสารที่มีความซับซ้อน
และต้องอาศัยการพิจารณาตรวจสอบเป็นระยะเวลานาน เช่น ข้อบังคับ เข้ามาให้นายทะเบียนช่วย
พิจารณาตรวจสอบความถูกต้องในเบื้องต้นได้ก่อน 
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2.5.7   การก าหนดว่า เมื่อยื่นค าขอจดทะเบียนผ่านระบบ e-Registration แล้ว 
จะไม่สามารถกลับไปยื่นค าขอจดทะเบียนผ่านช่องทางปกติได้อีก ก่อให้เกิดความไม่สะดวกในการใช้
บริการ เนื่องจากผู้ขอจดทะเบียนควรมีทางเลือก โดยสามารถกลับมายื่นค าขอจดทะเบียนผ่านช่องทาง
ปกติได้ ดังนั้น การก าหนดว่า เมื่อยื่นค าขอจดทะเบียนผ่านระบบ e-Registration แล้ว จะไม่สามารถ
กลับไปยื่นค าขอจดทะเบียนผ่านช่องทางปกติได้อีก ก่อให้เกิดความไม่สะดวกในการใช้บริการ เนื่องจาก
การพิจารณาค าขอจดทะเบียนผ่านระบบ e-Registration ยังล่าช้า และไม่สามารถคาดการณ์เวลาแล้ว
เสร็จได้ ผู้ขอจดทะเบียนควรมีทางเลือก โดยสามารถกลับมายื่นค าขอจดทะเบียนผ่านช่องทางปกติได้ 

2.6  การรับเอกสารหลังการจดทะเบียน 
แต่เดิม เมื ่อผู ้ขอจดทะเบียนได้ด า เนินการยื ่นค าขอจดทะเบียนผ่าน

ระบบ e-Registration และนายทะเบียนได้พิจารณาอนุมัติการจดทะเบียนเรียบร้อยแล้ว กรมพัฒนา
ธุรกิจการค้าจะจัดส่งข้อมูลและเอกสารให้แก่ผู้ขอจดทะเบียน ดังนี้ 

2.6.1  ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ โดยจัดส่งผ่านทาง e-mail ของผู้ขอจดทะเบียน
ที่ได้แจ้งไว้ เพ่ือแจ้งว่าได้มีการจดทะเบียนนิติบุคคลตามค าขอของผู้จดทะเบียนเรียบร้อยแล้ว พร้อม
ส่ง Username & Password ของนิติบุคคล เพื่อใช้ส าหรับการลงลายมือชื่อตราประทับ
อิเล็กทรอนิกส์ของนิติบุคคล รวมถึงการเข้าใช้งานระบบการน าส่งงบการเงินผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์  
(e-Filing) ของกรม 

2.6.2  เอกสารกระดาษ ได้แก่ ใบเสร็จรับเงินช าระค่าธรรมเนียมการจด
ทะเบียน ใบส าคัญการจดทะเบียน และหนังสือรับรองนิติบุคคล (หากขอ) ซึ่งในปัจจุบัน กรมได้เปิด
ให้บริการใบเสร็จรับเงินและหนังสือรับรองนิติบุคคลในรูปแบบไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ ส าหรับการจด
ทะเบียนผ่านระบบ e-Registration ท าให้ผู้ขอจดทะเบียนได้รับใบเสร็จรับเงินและหนังสือรับรอง
นิติบุคคล (หากขอ) ทันทีหลังจากนายทะเบียนรับจดทะเบียน จากเดิมที่ต้องรอรับเอกสารดังกล่าวทาง
ไปรษณีย์ ซึ่งใช้ระยะเวลาหลายวัน ท าให้ผู้ขอจดทะเบียนสามารถน าเอกสารดังกล่าวไปด าเนินการ
หรือติดต่อกับหน่วยงานอื่นได้ทันที 

อย่างไรก็ตาม ในส่วนของใบส าคัญการจดทะเบียน ผู้ขอจดทะเบียนไม่ได้รับ
ใบส าคัญการจดทะเบียนทันทีหลังการจดทะเบียน เนื่องจากกรมจัดส่งเอกสารดังกล่าวในรูปแบบ
กระดาษทางไปรษณีย์ ซึ่งใช้ระยะเวลาประมาณ 1-2 วันท าการ แตกต่างจากการจดทะเบียนผ่าน
ช่องทางปกติ ที่ผู้ขอจดทะเบียนจะได้รับเอกสารดังกล่าวภายในวัน เดียวกันกับที่นายทะเบียนรับ
จดทะเบียน ซึ่งมีความสะดวกและรวดเร็วมากกว่า และผู้ขอจดทะเบียนสามารถน าเอกสารดังกล่าว
ไปด าเนินการหรือติดต่อกับหน่วยงานอื่นได้ทันที 

2.7  อ่ืน ๆ 
2.7.1  เมื่อกรมพัฒนาธุรกิจการค้าปรับปรุงระบบการจดทะเบียนนิติบุคคล

ทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Registration) แล้วเสร็จ ควรเชิญให้ส านักงานกฎหมายและส านักงานบัญชี 
ทดลองใช้ระบบก่อนเปิดใช้ระบบจริง  

2.7.2  เนื่องจากการตรวจพิจารณาค าขอยังคงล่าช้า ดังนั้น เพ่ือเป็นการ
อ านวยความสะดวกต่อผู้ประกอบการและท าให้การจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์  
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(e-Registration) มีจ านวนผู้ใช้งานมากยิ่งขึ้น กรมควรพิจารณาเพ่ิมจ านวนนายทะเบียน เพ่ือให้
เพียงพอและสามารถรองรับปริมาณค าขอที่ยื่นเข้ามาได้ 

ระบบจดทะเบียนนิติบุคคลของต่างประเทศ สภาพปัญหาและการพัฒนา 

ระบบจดทะเบียนนิติบุคคลของในแต่ละประเทศมีความแตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับ
สภาพแวดล้อม พฤติกรรมของประชาชน แนวทางการปฏิบัติงาน การบังคับใช้กฎหมาย และแนวโน้ม
การพัฒนาระบบจดทะเบียนให้สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงของโลกตามยุคสมัย ดังนั้น ระบบจดทะเบียน
นิติบุคคลที่มีประสิทธิภาพซึ่งเหมาะสมกับสภาวการณ์ของประเทศ ๆ นั้น ถือเป็นเครื่องมือส าคัญ
ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจให้ผู้ประกอบการเริ่มต้นธุรกิจได้ อันเป็นประตูสู่โอกาสในการขยายฐาน
ธุรกิจ เพ่ิมช่องทางการค้าการลงทุน เสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันให้ธุรกิจเจริญเติบโตได้
อย่างมั่นคงและยั่งยืน  

ความหลากหลายของระบบจดทะเบียนนิติบุคคล ท าให้เกิดความร่วมมือระหว่าง
ประเทศ พัฒนาการของการจดทะเบียนนิติบุคคลของโลกและระบบการจดทะเบียนนิติบุคคลสากล 
ส่งเสริมให้แต่ละประเทศได้เรียนรู้ซึ่งกันและกัน เปรียบเทียบผลการด าเนินงานของตนเองกับประเทศอ่ืน 
เพ่ือปรับปรุงกระบวนการ ขจัดอุปสรรค และโอกาสในการพัฒนางานให้มีประสิทธิผลยิ่งขึ้น ซึ่งเป็น
ประโยชน์ในการค้นพบแนวทางการปฏิบัติงานที่ดีที่สุด (Best Practice) ของตนเอง 

1. การพัฒนาการให้บริการระบบจดทะเบียนนิติบุคคล 
 ในภาพรวม ระบบจดทะเบียนนิติบุ คคลมีแนวโน้มที่ จะให้บริการผ่ านสื่ อ
อิเล็กทรอนิกส์อย่างเต็มรูปแบบ ปรับลดระยะเวลา/ขั้นตอนในการจดทะเบียนนิติบุคคล เปิดเผยข้อมูล
ต่อสาธารณชน และมีช่องทางการเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย แม้ว่าหลายประเทศยังคงยื่นค าขอจดทะเบียน
หรือจัดส่งข้อมูลทางการเงินในรูปแบบกระดาษ แต่ก็ได้มีการพัฒนาระบบจดทะเบียนนิติบุคคลใน
รูปแบบกระดาษควบคู่ไปกับรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ และพร้อมผลักดันให้มีการจดทะเบียนนิติบุคคล
และธุรกรรมที่เกี่ยวข้องผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์อย่างสมบูรณ์แบบ ประเทศส่วนใหญ่บริหารจัดการ
ระบบการจดทะเบียนและให้บริการข้อมูลธุรกิจผ่านสื ่ออิเล ็กทรอนิกส์ในรูปแบบ e-Service  
ที่หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นการยื่นค าขอจดทะเบียนทางออนไลน์ ซึ่งสามารถกระท าได้ตลอดเวลา 
กล่าวคือ 24 ชั่วโมงต่อวัน 7 วันต่อสัปดาห์ การรับจดทะเบียน การออกหนังสือรับรองบริษัท การยื่นงบ
การเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ครอบคลุมถึงการช าระค่าธรรมเนียมโดยการจ่ายเงินออนไลน์ การใช้บัตร
เครดิตเป็นที่ ยอมรับและแพร่หลายมากขึ้นแทนการจ่ายเงินสด ธุรกิจไม่จ าเป็นต้องมาติดต่อ  
ณ หน่วยงานจดทะเบียน ส่งผลให้ e-Service กลายเป็นที่นิยมมากข้ึนในระดับสากล 
 การให้บริการจดทะเบียนนิติบุคคล/จัดส่งข้อมูลผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์  
การให้บริการจดทะเบียนนิติบุคคล/จัดส่งข้อมูลผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ ถือเป็นกุญแจส าคัญใน
การลดระยะเวลาและค่าใช้จ่ายในการให้บริการ ท าให้ธุรกิจสามารถเข้าถึงหน่วยงานจดทะเบียน
และหน่วยงานภาครัฐอื่น ๆได้ง่ายและรวดเร็ว อีกทั ้งยังช่วยลดภาระการบริหารจัดการของ
หน่วยงานจดทะเบียนและภาคธุรกิจ และท าให้การให้บริการจดทะเบียนและการบริการข้อมูลธุรกิจ
เป็นไปอย่างถูกต้อง แม่นย า และมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น นอกจากนี้ ยังช่วยปกป้องระบบจดทะเบียนนิติบุคคล 
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ป้องกันปัญหาในการฉ้อโกงหรือทุจริตเกี่ยวกับการจดทะเบียนนิติบุคคลหรือการจัดส่งข้อมูลธุรกิจ และ
ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการเข้าถึงข้อมูล แม้หลาย ๆประเทศยังคงใช้การยื่นค าขอจดทะเบียน/จัดส่ง
ข้อมูลในรูปแบบกระดาษ แต่ก็ได้เปลี่ยนมาใช้ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์มากขึ้นเรื่อย  ๆ ทั้งในรูปแบบ 
image, data และ Internet (web based form) ซึ่งเป็นรูปแบบที่นิยมมากท่ีสุด  
 การให้บริการจดทะเบียนและการจัดส่งข้อมูลมีรูปแบบที่เปลี่ยนแปลงไปจากการ
ด าเนินงานในรูปแบบเอกสารและช่องทางการติดต่อกับเจ้าหน้าที่โดยตรง เป็นรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ธุรกิจ จึงต้องมีการพิจารณาแก้ไขกฎหมายที่เกี่ยวข้องและปรับพฤติกรรม
ของผู้ใช้บริการ แม้ว่าจะมีการพัฒนาระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ ประชาชนยังคง
คุ้นเคยกับการมาพบเจ้าหน้าที่ ณ ส านักงาน หลายประเทศจึงมุ่งเน้นการถ่ายทอดความรู้และให้
ค าแนะน า เพ่ือสร้างความเข้าใจและจูงใจให้ประชาชนมีส่วนร่วมพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง การบังคับ
ใช้ และการปฏิบัติตามกฎหมายได้อย่างถูกต้อง อาทิ การให้รายละเอียดทางเว็บไซต์การสื่อสารด้วย 
“How-to” VDO การตอบปัญหาทางโทรศัพท์ การอบรมสัมมนา เตรียมความพร้อมเพื่อรองรับ
การให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ แก่ประชาชนและเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง 
 ตัวอย่าง  
 เขตบริหารพิเศษฮ่องกงแห่งสาธารณรัฐประชาชนจีน ให้บริการออนไลน์หลาย
รูปแบบ เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ธุรกิจ ตั้งแต่การเริ่มต้นธุรกิจโดยการสืบค้นชื่อของบริษัท 
ทางออนไลน์ การยื่นค าขอจดทะเบียนและงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ e-Filing การจดทะเบียน
ทางอิเล็กทรอนิกส์ e-Registry ระบบแจ้งเตือนการน าส่งงบการเงินประจ าปี e-Reminder โดยการส่ง
ข้อความไปยังอีเมลล์ของธุรกิจ ระบบแจ้งการเปลี่ยนแปลงข้อมูลของบริษัท e-Monitor โดยการส่ง
ข้อความไปยังผู้ขอใช้บริการทุกครั้งที่บริษัทซึ่งเราสมัครใช้บริการมีการเปลี่ยนแปลงรายการ  
ทางทะเบียน โดยจะคิดค่าธรรมเนียมเป็นรายบริษัทตามจ านวนรายที่สมัครใช้บริการ 

ติมอร์-เลสเต ได้ปฏิรูปกฎหมายธุรกิจและระบบจดทะเบียนนิติบุคคล โดยยึดหลัก
ส าคัญ 3 ประการ คือ การให้บริการระบบจดทะเบียนนิติบุคคล ต้องมีการผสานหรือการรวมจุด
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (integrated) ระบบจะต้องง่ายและไม่ซับซ้อน (simpler) และมีค่าใช้จ่ายต่ า 
(costless) โดยล่าสุด เมื่อวันที่ 3 พฤษภาคม 2559 ได้ออกกฎหมายบริษัทซึ่งมีสาระส าคัญสนับสนุน
การประกอบธุรกิจมากขึ้น เช่น ยกเลิกข้อก าหนดเกี่ยวกับเงินทุนขั้นต่ าส าหรับการจัดตั้งบริษัท ทั้งนี้ 
ติมอร์-เลสเต อยู่ระหว่างการออกกฎหมายเกี่ยวกับระบบจดทะเบียนนิติบุคคล ซึ่งเป็นการรองรับการ
ให้บริการผ่านระบบออนไลน์ รวมทั้งครอบคลุมการขออนุญาตในการประกอบธุรกิจด้วย 

เลบานอน เนื่องจากประสบปัญหาเกี่ยวกับการประสานงานระหว่างหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง ความถูกต้องและความไม่โปร่งใสของระบบจดทะเบียนนิติบุคคล รวมถึงโอกาสในการ
เข้าถึงข้อมูล เลบานอนจึงได้ปฏิรูประบบจดทะเบียนนิติบุคคล โดยใช้ระยะเวลาในการออกแบบ 2 ปี 
และน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการให้บริการจดทะเบียนนิติบุคคล เพ่ือสนับสนุนการยื่นค าขอจด
ทะเบียน จัดส่งข้อมูล และช าระค่าธรรมเนียมผ่านระบบออนไลน์ รวมถึงพัฒนาการให้บริการ  
จดทะเบียนนิติบุคคล แบบ one-stop shop อันเป็นความร่วมมือระหว่างหน่วยงานรัฐที่เก่ียวข้อง   
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2. มาตรการเพื่อป้องกันการทุจริตเกี่ยวกับระบบจดทะเบียนนิติบุคคล และ
เพ่ือให้ข้อมูลธุรกิจถูกต้องและสมบูรณ์ 

ด้วยในปัจจุบัน แต่ละประเทศต่างพยายามพัฒนาให้ระบบจดทะเบียนของตนให้ง่าย
และสะดวกรวดเร็ว อย่างไรก็ตาม ความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการนั้นอาจส่งผลกระทบต่อ
ความปลอดภัยต่อระบบทะเบียนธุรกิจได้ และน ามาซึ่งการฉ้อโกงหรือการกระท าความผิดเกี่ยวกับ
ระบบจดทะเบียนนิติบุคคล เช่น การปลอมลายมือชื่อ หรือการไม่ด าเนินการตามที่กฎหมายก าหนด 
เป็นสาเหตุของการโต้แย้งกัน แต่ละประเทศได้ใช้เครื่องมือ/วิธีการแตกต่างกันไป เพ่ือป้องกันปัญหา
ดังกล่าวและเพ่ือให้ข้อมูลธุรกิจถูกต้อง สมบูรณ์และทันสมัย ทั้งนี้ เครื่องมือดังกล่าวอาจมาในรูปแบบ
ของนโยบายของประเทศ กฎหมาย หรือการใช้เทคโนโลยี เช่น  

2.1 สนั บ สนุ น ให้ ธุ รกิ จป ฏิ บั ติ ต ามห น้ าที่ แ ละความรั บ ผิ ด ชอบ ของตน 
(Compliance) เป็นเครื่องมือส าคัญที่จะท าให้ได้ข้อมูลธุรกิจที่ถูกต้องและสมบูรณ์ และป้องกันไม่ให้
เกิดการทุจริต โดยแนวทางในการสนับสนุนให้ธุรกิจปฏิบัติตามหน้าที่และความรับผิดชอบของตนใช้มี
หลายมาตรการ เช่น เข้าถึงและประสานกับภาคธุรกิจอย่างใกล้ชิด เพ่ือให้ภาคธุรกิจได้รับทราบและ
เข้าใจถึงหน้าที่และความรับผิดชอบของตน และปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด เช่น 
ลิทัวเนีย แอฟริกาใต้ หรือปรับปรุงกระบวนการจดทะเบียน/การจัดส่งข้อมูลให้ง่ายและไม่ซับซ้อน 
หรือสร้างช่องทางออนไลน์ เพ่ือให้ผู้ประกอบการไม่รู้สึกถึงความยุ่งยากและสามารถด าเนินการเองได้ 
เช่น นอร์เวย์ หรือมีระบบช่วยเตือน เช่น ฮ่องกงได้พัฒนาระบบ e-Reminder เพื่อเตือนให้
บริษัทจัดส่งรายงานตามที่ก าหนด 

2.2 การป้องกันการโจรกรรมเอกลักษณ์บุคคล (Identity Thief) มาตรการที่ใช้ใน
การป้องกันปัญหาการโจรกรรมเอกลักษณ์บุคคล เช่น การใช้ระบบ email แจ้งกลับผู้ที่เกี่ยวข้องทุกครั้ง
ที่มีการจดทะเบียน/การแก้ไขรายการทางทะเบียน/การยื่นเอกสารอันเกี่ยวข้องกับธุรกิจ การเพ่ิม
บทลงโทษต่อผู้ที่กระท าการฉ้อฉลหรือการกระท าความผิดเกี่ยวกับการจดทะเบียน การให้โนตารี่
ปับเลิกตรวจสอบ และการใช้ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น 

ทั้งนี้ วิธีการในการตรวจสอบตัวตนของบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการจดทะเบียน
หรือการจัดส่งข้อมูลผ่านทางออนไลน์ ที่เป็นที่นิยมมากที่สุด คือ การใช้ User ID & Password 
รองลงมาคือการใช้ใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ และ Two Factor Authentication 

ตัวอย่าง 
เอสโตเนีย ใช้เลขที่ประจ าตัวในการระบุตัวตน โดยประชาชนเอสโตเนียทุกคน

จะมีบัตรประจ าตัวซึ่งมีชิปและเลขประจ าตัว สามารถใช้เป็นลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ส าหรับการท า
ธุรกรรมทางออนไลน์ทุกประเภท ทั้งนี้ หากประชาชนด าเนินการจดทะเบียนนิติบุคคล จัดส่งเอกสาร 
และให้ข้อมูลธุรกิจ ผ่านระบบออนไลน์ ไม่จ าเป็นต้องให้โนตารีปับลิกตรวจสอบเอกสารและข้อมูลก่อน 
รวมทั้งเสียค่าธรรมเนียมที่มีอัตราต่ ากว่าการยื่นเอกสารกระดาษ ซึ่ งประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายเป็น
อย่างมาก ทั้งนี้ ในปัจจุบัน มีจ านวนผู้ขอจดทะเบียนนิติบุคคล ผ่านระบบออนไลน์ ร้อยละ 98  
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นอกจากนี้ หากเป็นนักลงทุนชาวต่างชาติที่ประสงค์จะท าธุรกิจในเอสโตเนีย 
สามารถสมัครบัตร e-Residency ซึ่งถือเป็นบัตรประจ าตัวและลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ สามารถใช้
ในการยืนยันตัวตนส าหรับการท าธุรกรรมออนไลน์ เช่น ลงลายมือชื่อในเอกสารหรือสัญญา จัดตั้งและ
บริหารจัดการบริษัทในเอสโตเนียทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือใช้ในการท าธุรกรรมทางการเงิน 

2.3  การเปิดเผยข้อมูลผู้ที่ได้รับผลประโยชน์ของบริษัท (Beneficial Ownership) 
บทบาทส าคัญของหน่วยงานจดทะเบียนประการหนึ่ง คือ การเปิดเผยข้อมูล

ธุรกิจอย่างเพียงพอและโปร่งใส สืบเนื่องจากบริษัทเป็นนิติบุคคลซึ่งต้องด าเนินการตามกฎหมายผ่าน
บุคคลธรรมดาซึ่งมีอ านาจในการควบคุมทั้งทางตรงและทางอ้อม ท าให้โครงสร้างของบริษัทไม่ชัดเจน
ว่าผู้ใดเป็นเจ้าของหรือผู้ได้รับผลประโยชน์ของบริษัทที่แท้จริง น ามาซึ่งปัญหาการทุจริต กลฉ้อฉล 
การหลีกเลี่ยงภาษี การฟอกเงิน การก่อการร้ายทางการเงิน และอาชญากรรมข้ามชาติ การเปิดเผย
ข้อมูลผู้ที่ได้รับผลประโยชน์ของบริษัท (Beneficial Ownership) จึงเป็นกลไกส าคัญในการป้องกัน
ปัญหาดังกล่าวได้ ซึ่งหลายประเทศให้ความสนใจและศึกษาแนวทางในการด าเนินงานเพ่ือพิจารณา
ปรับใช้ให้เหมาะสมกับประเทศของตน 

การเปิดเผยข้อมูลผู้ที่ได้รับผลประโยชน์ของบริษัท (Beneficial Ownership) 
เป็นมาตรการที่น าไปใช้ปฏิบัติเพื่อต่อต้านการทุจริต กลฉ้อฉล การหลีกเลี่ยงภาษี การฟอกเงิน 
การก่อการร้ายทางการเงิน และอาชญากรรมข้ามชาติ ซึ่งหลายประเทศ เช่น สหราชอาณาจักร เจอร์ซ่ี 
ได้ให้ความส าคัญกับการจดทะเบียนข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลที่เป็นเจ้าของหรือมีอ านาจในการควบคุ ม
ก ากับบริษัท (Beneficial Ownership) การจดทะเบียนข้อมูลดังกล่าวท าให้เกิดความโปร่งใส และผู้ที่
ท าการค้ากับบริษัทดังกล่าวจะได้ทราบว่าตนก าลังท าธุรกิจกับใคร โดยข้อมูลที่จัดเก็บ ได้แก่ ชื่อบุคคล 
วันเดือนปีเกิด หมายเลขประจ าตัว ที่อยู่ สัญชาติ และอ านาจในการควบคุมก ากับบริษัท ทั้งนี้ หาก
บริษัทไม่ยื่นจดทะเบียนข้อมูลดังกล่าวถือว่ามีความผิดทางอาญา 

ผู้ที่ได้รับผลประโยชน์ของบริษัท (Beneficial Ownership) ยังไม่มีค านิยาม
สากลที่ใช้กับทุกประเทศ อย่างไรก็ดี ค าจ ากัดความโดยรวมของค าว่า “Beneficial Ownership” คือ 
บุคคลธรรมดาซึ่งเป็นเจ้าของหรือผู้ซึ่งมีอ านาจในการควบคุมทั้งทางตรงและทางอ้อมเหนือนิติบุคคล 
ผ่านสัดส่วนการถือหุ้นหรือสิทธิในการลงคะแนนเสียง  

ตัวอย่าง 
ทวีปยุโรป เจอร์ซีย์และสหราชอาณาจักรมีการจดทะเบียน Beneficial 

Ownership แล้ว โดยสหราชอาณาจักรก าหนดว่า บุคคลที่เป็นเจ้าของหรือมีอ านาจในการควบคุม
ก ากับบริษัท หมายถึง บุคคลที่ถือหุ้นของบริษัทเกินกว่าร้อยละ 25 ทั้งทางตรงและทางอ้อม ในขณะที่
สหภาพยุโรปยังอยู่ในกระบวนการรับเอากฎหมายมาใช้และวิเคราะห์ทางเทคนิค แม้ว่าจะมีนิยามของ 
Beneficial Ownership แต่ข้อก าหนดในการรวบรวมข้อมูลให้ถูกต้อง เพียงพอ และเป็นปัจจุบัน 
รวมทั้ง ข้อก าหนดทางกฎหมายยังเป็นสิ่งท้าทายในการถือปฏิบัติ 

ทวีปเอเซีย-แปซิฟิค ประเทศส่วนมากในภูมิภาคเอเชีย -แปซิฟิคยังไม่ได้น า 
Beneficial Ownership มาใช้ปฏิบัติ มีเพียงบางพ้ืนที่เท่านั้นที่น าหลักการดังกล่าวมาใช้ปฏิบัติ ได้แก่ 

เครือรัฐออสเตรเลียมีข้อก าหนดให้บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ต้อง
เปิดเผยข้อมูลผู้ที่ได้รับผลประโยชน์ของบริษัท 
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เขตบริหารพิเศษฮ่องกงแห่งสาธารณรัฐประชาชนจีนก าหนดให้บริษัทจด
ทะเบียนต้องเก็บข้อมูลและยื ่นข้อมูล Beneficial Ownership ที ่ถูกต้องและเป็นปัจจุบ ัน  
เพื่อจดทะเบียนบุคคลที่มีอ านาจการควบคุมซึ่งมีนัยส าคัญเหนือบริษัท ประกอบด้วยข้อมูลที่จ าเป็น
เกี่ยวกับตัวตน เพ่ือการตรวจสอบต่อสาธารณะและความโปร่งใสในเรื่องความเป็นเจ้าของธุรกิจ 

สหพันธรัฐมาเลเซียมีข้อก าหนดให้บริษัทจดทะเบียนเปิดเผยข้อมูลผู้ที่ได้รับ
ผลประโยชน์ของบริษัท และมีข้อก าหนดให้จดแจ้งข้อมูลดังกล่าวต่อนายทะเบียน 

ประเทศนิวซีแลนด์มีหลักเกณฑ์ที่คล้าย Beneficial Ownership แต่เรียกว่า 
Ultimate Holding Company ก าหนดให้เผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณชนผ่านหน่วยงานจดทะเบียน 

สาธารณรัฐสิงคโปร์มีการจดทะเบียนผู้ที่ได้รับผลประโยชน์ของบริษัท  และ
จัดท าข้อมูลเผยแพร่ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ทราบว่าผู้ใดเป็นเจ้าของหรือผู้ควบคุมธุรกิจ และเพ่ือ
เสริมสร้างความโปร่งใสตามมาตรฐานสากล ป้องกันการฟอกเงิน การก่อการร้ายทางการเงิน และ
ภัยคุกคามอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับระบบการเงินระหว่างประเทศ 

ทวีปแอฟริกา และตะวันออกกลาง การจดทะเบียนผู้ที่ได้รับผลประโยชน์ของ
บริษัทยังคงเป็นแนวคิดที่ใหม่ส าหรับแอฟริกาและตะวันออกกลาง ประเทศส่วนใหญ่ในแอฟริกาอยู่
ระหว่างกระบวนการอภิปรายและรับเอากฎหมายที่เกี่ยวข้องมาใช้ จากผลการส ารวจในรอบปีที่ผ่านมา 
รัฐอิสราเอลและสาธารณรัฐบุรุนดีได้น าการจดทะเบียน Beneficial Ownership มาใช้ปฏิบัติแล้ว 

ทวีปอเมริกา สหรัฐอเมริกาไม่มีกฎหมายก าหนดให้ธุรกิจและหน่วยงานจด
ทะเบียนต้องรวบรวมข้อมูลผู้ที่ได้รับผลประโยชน์ของบริษัท ขณะที่หน่วยงานจดทะเบียนไม่มีหน้าที่
รับหรือยืนยันข้อมูล แต่สถาบันการเงินหลายแห่ง อาทิ ธนาคาร นายหน้า ผู้ประกอบการในตลาด
หลักทรัพย์ กองทุนรวม ถูกก าหนดให้มีการเปิดเผยข้อมูลผู้ที่ได้รับผลประโยชน์ของบริษัท ณ วันที่ 11 
พฤษภาคม 2561 

ประเทศแคนาดายังไม่มีกฎหมายก าหนดให้หน่วยงานจดทะเบียนต้องเก็บข้อมูล
ผู้ที่ได้รับผลประโยชน์ของบริษัท แต่มีกฎหมายก าหนดให้สถาบันการเงินระบุและยืนยันข้อมูลดังกล่าว 

ทั้งนี้ หลักการ Beneficial Ownership ที่ส าคัญ คือ การก าหนดนิยามที่ชัดเจน 
การเปิดเผยข้อมูลที่ถูกต้อง เพียงพอ และเป็นปัจจุบัน การรักษาข้อมูลที่ดี การเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายและ
ทันต่อสถานการณ์ การแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ การใช้มาตรการ 
ที่เหมาะสมส าหรับการตรวจสอบ การยืนยันตัวตนของผู้ที่ได้รับผลประโยชน์ของบริษัท ตลอดจน 
ความร่วมมือกันระหว่างหน่วยงาน ทั้งภายในประเทศและระหว่างประเทศ 

สรุป 

 ในบทนี้ กล่าวถึงรูปแบบการจดทะเบียนนิติบุคคล (องค์กรธุรกิจ) ที่ในประเทศไทย 
กฎหมาย กฎระเบียบ หลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับการจดทะเบียนนิติบุคคลของประเทศไทยในปัจจุบัน 
ขั้นตอนและวิธีการการจดทะเบียนนิติบุคคลในปัจจุบัน การพัฒนาระบบจดทะเบียนนิติบุคคลของ
ประเทศไทยที่ผ่านมา เพื่อให้ทราบถึงหลักกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง และการพัฒนาที่
กรมพัฒนาธุรกิจการค้าได้ด าเนินการไปแล้ว อย่างไรก็ตาม จากการสอบถามผู้รับบริการ พบว่า 
ระบบ e-Registration ยังใช้งานยากและไม่สามารถอ านวยความสะดวกได้มากเท่าที่ควร ทั้งการ
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กรอกแบบฟอร์มในการจดทะเบียนทีม่ีความซับซ้อน ระยะเวลาในการพิจารณาค าขอจดทะเบียนที่ยื่น
ผ่านระบบ e-Registration ใช้เวลานานมากกว่าการยื่นค าขอผ่านช่องทางปกติ รวมถึงการก าหนด
เงื่อนไขการใช้ระบบบางประการ เช่น หากยื่นค าขอจดทะเบียนผ่านระบบ e-Registration แล้ว จะไม่
สามารถกลับไปยื่นค าขอจดทะเบียนผ่านช่องทางปกติได้ เป็นต้น ก่อให้เกิดข้อจ ากัดในการยื่นค าขอจด
ทะเบียน ส่งผลให้มีผู้ใช้ระบบน้อย นอกจากนี้ กฎหมายหรือกฎระเบียบบางอย่างยังไม่เอ้ืออ านวยต่อ
การให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยเฉพาะประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ซึ่งเป็นกฎหมายหลัก
เกี่ยวกับห้างหุ้นส่วนหรือบริษัทจ ากัด และการด าเนินการเกี่ยวกับการจดทะเบียน  รวมทั้ง จ านวน
บุคลากรและสิ่งอ านวยความสะดวกยังไม่เพียงพอ ท าให้ไม่สามารถบริการผู้ใช้บริการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งผู้วิจัยจ าเป็นต้องน าข้อมูลและข้อเท็จจริงดังกล่าวมาพิจารณา เพื่อก าหนดแนวทางใน
การแก้ไขปัญหาและปรับปรุงระบบจดทะเบียนนิติบุคคล ให้มีความสะดวก รวดเร็ว และ 
มีประสิทธิภาพ ซึ่งในการศึกษาวิเคราะห์ จ าเป็นที่จะต้องพิจารณารายละเอียดเกี่ยวกับระบบจดทะเบียน
นิติบุคคลของต่างประเทศ รวมทั้งสภาพปัญหาและการพัฒนาที่เกิดขึ้นในประเทศต่าง ๆ ประกอบด้วย 
เพ่ือให้ข้อเสนอแนวทางในการพัฒนาการให้บริการจดทะเบียนนิติบุคคลเป็นไปตามถูกต้อง ครบถ้วน 
และมีมาตรฐานที่เป็นสากล 



 

 

 

 
บทที่ 4 

แนวทางการพัฒนาประสทิธภิาพการจดทะเบียนนิติบคุคล 

สรุปสภาพปัญหาและปัจจัยที่ควรน ามาพิจารณา 

จากการพัฒนาและปรับปรุงระบบจดทะเบียนนิติบุคคลในบทที่  3 จะเห็นได้ว่า  
เมื่อเปรียบเทียบกับการพัฒนาระบบจดทะเบียนนิติบุคคลของประเทศต่าง ๆ ทั่วโลกแล้ว ประเทศไทย
ได้มีการพัฒนาระบบการจดทะเบียนนิติบุคคลในระดับเทียบเท่าหรือมากกว่าประเทศอ่ืน ๆ แล้ว  
ทั้งการลดขั้นตอนและกระบวนการ การน าเทคโนโลยีต่าง ๆ เข้ามาช่วยอ านวยความสะดวก รวมถึง
การออกกฎเกณฑ์เพ่ือสนับสนุนการประกอบธุรกิจที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ แนวโน้มที่หลาย ๆ ประเทศให้
ความส าคญั คือ การพัฒนาระบบการจดทะเบียนนิติบุคคล การจัดส่งเอกสาร และการให้บริการข้อมูล
ของตนให้อยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ อย่างสมบูรณ์ ซึ่งประเทศไทยเองก็มีระบบการจดทะเบียนนิติ
บุคคลและการให้บริการข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์เช่นกัน  

อย่างไรก็ตาม จากการรวบรวมและสอบถามความเห็นจากผู้ใช้บริการ เกี่ยวกับปัญหา
และอุปสรรคในด้านการให้บริการจดทะเบียนนิติบุคคลของกรมพัฒนาธุรกิจการค้านั้น สามารถสรุป
ประเด็นที่ส าคัญได้ ดังนี้ 

1.  ความเห็นส่วนใหญ่มุ่งและให้ความสนใจกับการใช้ระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Registration) ซึ่งผู้วิจัยเห็นว่า อาจเป็นเพราะช่องทางดังกล่าวจะช่วยอ านวยความ
สะดวกและท าให้การจดทะเบียนเป็นไปอย่างรวดเร็วมากยิ่งขึ้น รวมทั้งช่วยให้ผู้ประกอบการ
ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายต้องเสียไปกับการจัดเตรียมค าขอ การเดินทาง และการรอคิว ทั้งนี้ 
หากผู้ประกอบการเลือกให้บริการจดทะเบียนผ่านระบบ e-Registration จะสามารถลดค่าใช้จ่ายต่อ
ปีรวมกันได้ประมาณปีละ 73 ล้านบาท 

ตารางท่ี  4 - 1  ค่าใช้จ่ายโดยประมาณ ส าหรับค่าวัสดุ อุปกรณ์ และค่าเสียเวลา  
ประโยชน์ รายละเอียด ค่าใช้จ่าย(ต่อปี)  

1.  ค่าวัสดุ อุปกรณ์ 
1.1  ค่ากระดาษ - กระดาษ 1 รีม (500 แผ่น) = 

100 บาท ราคาแผ่นละ  
0.2 บาท 
- เอกสารค าขอจดทะเบียน 
อย่างน้อย 15 แผ่น รวมเป็นเงิน 
3 บาท/ราย (0.2*15 = 3) 
- มีค าขอจดทะเบียนนิติบุคคล  

615,000 
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ตารางท่ี  4 - 1  ค่าใช้จ่ายโดยประมาณ ส าหรับค่าวัสดุ อุปกรณ์ และค่าเสียเวลา (ต่อ) 
ประโยชน์ รายละเอียด ค่าใช้จ่าย(ต่อปี) 

 โดยเฉลี่ยในแต่ละปี  
205,000 ราย ดังนั้น รวมค่า
กระดาษท้ังสิ้น เป็นเงิน 
615,000 บาท/ปี (3*205,000 
= 615,000 บาท) 

 

1.2  ค่าหมึกพิมพ์ - ตลับละ 3,000 พิมพ์ได้ 
10,000 หน้า 
- เอกสารค าขอจดทะเบียน  
อย่างน้อย 16 หน้า = ชุดละ 
4.8 บาท 
- มีค าขอจดทะเบียนนิติบุคคล
โดยเฉลี่ยในแต่ละปี 205,000 
ราย ดังนั้น ค่าหมึกพิมพ์ทั้งสิ้น 
รวมเป็นเงิน 4.8*205,000 = 
984,000 บาท/ปี 

984,000 

1.3  ค่าเดินทาง - 250 บาท/คน 
- มีค าขอจดทะเบียนนิติบุคคล
โดยเฉลี่ยในแต่ละปี 205,000 ราย 
ค่าเดินทางทั้งสิ้น  
รวมเป็นเงิน 250*205,000 = 
51,250,000 บาท/ปี 

 

2.  ค่าเสียเวลา   
ด้านเวลา (สมมุติฐานรายได้  
300 บาท/วัน (8 ชม.)  
ชั่วโมงละ 37.5 บาท) 

- เวลาในการเดินทาง 1.5 ชม.= 
56.25 บาท 
- เวลารอคิว 30 นาท ี=  
8.75 บาท 
- เวลาในการจดทะเบียน  
60 นาที =37.50 บาท 
- ดังนั้น ในการจดทะเบียน 
แต่ละครั้ง ใช้เวลาประมาณ  
3 ชม. และซึ่งคิดเป็นค่าใช้จ่าย
(ค่าเสียเวลา) 102.5 บาท/คน 
- มีค าขอจดทะเบียนนิติบุคคล
โดยเฉลี่ยในแต่ละปี  
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ตารางท่ี  4 - 1  ค่าใช้จ่ายโดยประมาณ ส าหรับค่าวัสดุ อุปกรณ์ และค่าเสียเวลา (ต่อ) 
ประโยชน์ รายละเอียด ค่าใช้จ่าย(ต่อปี) 

 205,000 ราย ค่าเสียเวลา
ทัง้สิ้น รวมเป็นเงิน 
 102.5*205,000 = 
21,012,000 บาท/ปี 

 

รวม 73,861,000 
ที่มา : ประมวลโดยผู้วิจัย, 2563 
 

2.  อย่างไรก็ตาม ผู้ประกอบการเห็นว่า ระบบ e-Registration ยังใช้งานยากและ 
ไม่สามารถอ านวยความสะดวกได้มากเท่าที่ควร เช่น แบบฟอร์มในการจดทะเบียนมีความซับซ้อน 
ระยะเวลาในการพิจารณาค าขอจดทะเบียนที่ยื่นผ่านระบบ e-Registration ใช้เวลานานมากกว่าการ
ยื่นค าขอผ่านช่องทางปกติ หรือการที่กรรมการทุกคนต้องเข้าระบบเพ่ือลงลายมือชื่อ รวมถึงการ
ก าหนดเงื่อนไขการใช้ระบบบางประการ เช่น หากยื่นค าขอจดทะเบียนผ่านระบบ e-Registration 
แล้ว จะไม่สามารถกลับไปยื่นค าขอจดทะเบียนผ่านช่องทางปกติได้ เป็นต้น ก่อให้เกิดข้อจ ากัดในการ
ยื่นค าขอจดทะเบียน ส่งผลให้มีผู้ใช้ระบบน้อย 

3. กฎห มายห รือกฎ ระ เบี ยบ บ างอย่ างยั ง ไม่ เ อ้ื ออ าน วยต่ อการให้ บ ริ ก าร 
ทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยเฉพาะประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ซึ่งเป็นกฎหมายหลักเกี่ยวกับ 
ห้างหุ้นส่วนหรือบริษัทจ ากัด และการด าเนินการเกี่ยวกับการจดทะเบียน 

4.  จ านวนบุคลากรและสิ่งอ านวยความสะดวกยังไม่เพียงพอ ท าให้ไม่สามารถบริการ
ผู้ใช้บริการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

แนวทางการการพัฒนาระบบการจดทะเบียนนิติบุคคลเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ 

ในการก าหนดแนวทางในการพัฒนาระบบการจดทะเบียนนิติบุคคลเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพ ผู้วิจัยเห็นว่ามีปัจจัยและข้อเท็จจริงที่ต้องน ามาพิจารณา เพ่ือก าหนดมาตรการ/
แนวทางในการแก้ไขปัญหาและปรับปรุง ดังนี้ 

1.  ระบบจดทะเบียนนิติบุคคลของแต่ละประเทศมีความแตกต่างกัน ขึ้นกับวัฒนธรรม 
ความซื่อสัตย์ในการประกอบธุรกิจ พฤติกรรมของประชาชน แนวทางการปฏิบัติงาน การบังคับใช้
กฎหมาย และแนวโน้มการพัฒนาระบบจดทะเบียนให้สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงของโลกตามยุคสมัย 
ดังนั้น ระบบจดทะเบียนนิติบุคคลที่มีประสิทธิภาพ และเหมาะสมกับสภาวการณ์ของประเทศนั้น ๆ 
ถือเป็นเครื่องมือส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ ท าให้ผู้ประกอบการเริ่มต้นธุรกิจได้อย่างสะดวก 
รวดเร็ว ประหยัดค่าใช้จ่าย อันเป็นประตูสู่โอกาสในการขยายฐานธุรกิจ เพ่ิมช่องทางการค้าการลงทุน 
เสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันให้ธุรกิจเจริญเติบโตได้อย่างมั่นคงและยั่งยืน  
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2.  ผู้แทนธนาคารโลกเคยได้ให้ค าแนะน าต่อประเทศก าลังพัฒนาว่า ในการพัฒนาระบบ
จดทะเบียนนิติบุคคล ควรมุ่งเน้นการพัฒนา/การปฏิรูปที่เป็นระบบและยั่งยืน โดยอาจเป็นในลักษณะ
การควบรวมจุดการให้บริการของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือควบคุมคุณภาพของข้อมูลธุรกิจที่เผยแพร่ 
เป็นต้น 

3.  การน าเทคโนโลยีใด ๆ มาใช้ในการให้บริการภาครัฐ ควรต้องค านึงถึงความพร้อม 
ความรู้และความเข้าใจในเทคโนโลยีนั้น ๆ ของผู้ประกอบการ เนื่องจากหากผู้ใช้บริการไม่เข้าใจการใช้
ระบบและไม่เห็นความส าคัญของการรักษาความปลอดภัยของระบบ เช่น การเก็บรักษารหัสผู้ใช้ของ
ตนเองเป็นความลับ อาจก่อให้เกิดปัญหาในการใช้ระบบ และท้ายที่สุด การให้บริการระบบดังกล่าวจะ
ไม่ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ ดังนั้น การก าหนดกฎระเบียบหรือรูปแบบการ
ให้บริการในการจดทะเบียนนิติบุคคลในประเทศไทย จึงควรพิจารณาถึงความเหมาะสมและสอดคล้อง
กับสภาวการณ์ในการประกอบธุรกิจและความพร้อมของผู้ประกอบการด้วยเอง 

4.  ในการพัฒนาและยกระดับการให้บริการจดทะเบียนนิติบุคคล เพ่ือมุ่งสู่การเป็น 
Best Practice ของโลก กรมพัฒนาธุรกิจการค้าควรก าหนดนโยบาย โดยให้ความส าคัญและ  
ให้น้ าหนักกับการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ เนื่องจากการให้บริการจดทะเบียนนิติบุคคลและ 
การจัดส่งข้อมูลผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ เป็นกุญแจส าคัญในการลดระยะเวลาและค่าใช้จ่ายในการ
ให้บริการ ช่วยปกป้องระบบจดทะเบียนนิติบุคคล ป้องกันปัญหาในการฉ้อโกงหรือทุจริตเกี่ยวกับการ
จดทะเบียนนิติบุคคลหรือการจัดส่งข้อมูลธุรกิจ และก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการเข้าถึงข้อมูล  

5.  ในการท าธุรกรรมกับภาครัฐ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อรัฐบาลมีนโยบายที่จะก้าวสู่การ
เป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ การยืนยันตัวตนเป็นสิ่งส าคัญ เพ่ือให้ทราบว่าบุคคลนั้นมีตัวตนจริงและ  
มีเจตนาในการท าธุรกรรมจริง ซึ่งในปัจจุบัน ประเทศไทยยังไม่มีหน่วยงานกลางในการรับยืนยันตัวตน 
ท าให้แต่ละหน่วยงานภาครัฐต้องออกแบบและก าหนดแนวทางในการยืนยันตัวตนในการท าธุรกรรม
ของตน  

6.  ด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัยในปัจจุบัน การให้บริการผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์จะสามารถ
ช่วยป้องกันกันทุจริตเกี่ยวกับการจดทะเบียนนิติบุคคลได้ เนื่องจากระบบสามารถจัดเก็บประวัติการ
ด าเนินธุรกรรมไว้ในทุกขั้นตอน ประกอบกับกระบวนการอื่น ๆ ที่น ามาเสริม เพ่ือให้การจดทะเบียน 
นิติบุคคลมีความปลอดภัยมากยิ่งขึ้น เช่น การแจ้งผู้ที่เกี่ยวข้องกับการจดทะเบียน ไม่ว่าจะเป็น  
ในรูปแบบข้อความ sms หรือ e-mail และให้บุคคลดังกล่าวแจ้งกลับภายในระยะเวลา 

7.  ในปัจจุบัน การให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ยังด าเนินการควบคู่ไปกับการให้บริการ
ช่องทางปกติ ส่งผลให้กรมพัฒนาธุรกิจการค้าจ าเป็นต้องบริหารจัดการการให้บริการทั้งสองรูปแบบ 
ภายใต้ข้อจ ากัดด้านจ านวนบุคลากร ส่งผลกระทบต่อการให้บริการและการบริหารจัดการ ดังนี้ 

7.1  ไม่สามารถให้บริการได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ โดยต้องจัดสรรบุคลากร 
เพ่ือปฏิบัติหน้าที่บริการทั้งสองช่องทาง นายทะเบียนไม่สามารถตรวจพิจารณาค าขอจดทะเบียนได้ทัน 
ส่งผลให้มีค าขอจดทะเบียนค้างพิจารณา ท าให้ประชาชนเกิดความรู้สึกในแง่ลบต่อการให้บริการของ
กรมพัฒนาธุรกิจการค้า และก่อให้เกิดการร้องเรียน 

7.2  ท าให้กรมพัฒนาธุรกิจการค้ามีภาระในการจัดเก็บเอกสารกระดาษ รวมถึง
ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้น เป็นจ านวนเกือบ 15 ล้านบาทต่อปี โดยในปี 2562 ประเทศไทยมีจ านวนนิติบุคคล
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จดทะเบียนทั้งหมด 1,579,152 ราย (เป็นนิติบุคคลที่ยังด าเนินการกิจการอยู่จ านวน 746,298 ราย 
และนิติบุคคลที่ไม่ด าเนินการ เลิกและสิ้นสภาพจ านวน 832,854 ราย) ทั้งนี้ ในปี 2562 ปีเดียว  
มีจ านวนนิติบุคคลจดทะเบียนตั้งใหม่จ านวน 71,485 ราย ซึ่งกรมพัฒนาธุรกิจการค้าต้องมีภาระ
ค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บแฟ้มเอกสารข้อมูลเกี่ยวกับนิติบุคคลเหล่านี้ 

 
ตารางท่ี  4 - 2  ค่าใช้จ่ายโดยประมาณ ส าหรับการจัดเก็บเอกสาร 

ประโยชน์ รายละเอียด ค่าใช้จ่าย(ต่อปี)  
1.  ค่าเช่าสถานที่เก็บ
แฟ้มนิติบุคคล 

ในเขตกรุงเทพฯ 
- 85,000 บาท/เดือน หรือ 
1,020,000 บาท/ปี 
ในเขตจังหวัดอ่ืน 
- 10,000 บาท/เดือน/จังหวัด 
หรือ 120,000 บาท/ปี/จังหวัด 
- รวม 75 จังหวัด รวมทั้งสิ้น  
9,000,000 บาท/ปี 

10,140,000 

2.  ค่าแฟ้มเก็บค าขอ 
จดทะเบียนนิติบุคคล 
ตั้งใหม่ 

- แฟ้มละ 65 บาท 
- มีค าขอนิติบุคคลจัดตั้งใหม่โดย
เฉลี่ยในแต่ละปี 70,000 ราย  
ดังนั้น ค่าแฟ้มทั้งหมด  
รวมเป็นเงิน 65*70,000   
= 4,550,000  บาท/ปี 

4,550,000   

รวม 14,690,000 
ที่มา : ประมวลโดยผู้วิจัย, 2563 
 

จากการพิจารณาลักษณะและสภาพปัญหาของระบบจดทะเบียนนิติบุคคล ประกอบกับ
นโยบายและแนวคิด ผลงานการวิจัยที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งปัจจัยและข้อเท็จจริงข้างต้น ผู้วิจัยเห็นว่า 
สามารถก าหนดแนวทางในการพัฒนาระบบจดทะเบียนนิติบุคคล ดังนี้ 

1.  ระยะสั้น 
กรมพัฒนาธุรกิจการค้าควรก าหนดนโยบาย โดยให้ความส าคัญและให้น้ าหนักกับ

การให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ และในขณะเดียวกัน ควรลดและปรับเปลี ่ยนรูปแบบการ
ให้บริการจดทะเบียนแบบปกติ ให้เป็นหน่วยบริการในลักษณะ Kiosk และให้ผู้ขอจดทะเบียนเป็น 
ผู้กรอกค าขอจดทะเบียนเข้าระบบ e-Registration ผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ให้บริการ ณ หน่วยบริการ 
โดยมี เจ ้าหน ้าที ่ช ่วย ให ้ค าแนะน าและให ้ค วามช ่วย เหล ือ ในการกรอกข ้อม ูล เข ้าระบบ  
ซึ่งแนวทางดังกล่าว จะท าให้กรมพัฒนาธุรกิจการค้าไม่มีภาระในการจัดเก็บค าขอจดทะเบียนและ
เอกสารที่เกี่ยวข้อง อีกทั้งยังสามารถบริหารจัดการการให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้อง
กับแนวนโยบายในการเป็นรัฐบาลดิจิทัลอย่างสมบูรณ์  
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ทั้งนี้ กรมพัฒนาธุรกิจการค้าจะสามารถด าเนินการดังกล่าวได้ จ าเป็นต้องมีความพร้อม
ในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

1.  ระบบ e-Registration ต้องใช้งานง่าย สะดวก สามารถรองรับการให้บริการได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ โดยมีการเชื่อมโยงและไม่มีช่องว่างระหว่างกระบวนงาน และการท างานมีความเสถียร 

2.  ผู้ประกอบการได้รับการบริการที่รวดเร็ว โดยได้รับการแจ้งผลการพิจารณา
ภายในระยะเวลาอันสั้น 

3.  กฎระเบียบที่เกี่ยวข้องได้รับการปรับปรุงแก้ไข เพ่ือรองรับและเอ้ือต่อการ
ให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ มากยิ่งขึ้น  

4.  สร้างความรู้และท าความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้ระบบ ความปลอดภัยของระบบ 
รวมถึงประโยชน์ที่ผู้ประกอบการจะได้รับ 

เพ่ือให้เป็นไปตามแนวทางดังกล่าว กรมพัฒนาธุรกิจการค้าควรด าเนินการ ดังนี้  
1.  ปรับปรุงระบบ e-Registration 

ด้วยปัญหาส่วนหนึ่งมีสาเหตุจากตัวระบบ e-Registration ใช้งานยากในบางขั้นตอน 
กรมพัฒนาธุรกิจการค้าจึงได้ด าเนินโครงการยกระดับระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Registration) ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อยกระดับและเพิ่มประสิทธิภาพของระบบ e-Registration 
ให้มีความสะดวกและง่ายต่อการใช้งานมากยิ่งขึ้น ท าให้ผู้ประกอบการได้รับการบริการที่มีประสิทธิภาพ 
รวดเร็ว และประหยัดค่าใช้จ่าย อันเป็นการสนับสนุนและผลักดันให้มีการใช้ระบบอย่างสมบูรณ์ ทั้งนี้ 
ภายใต้โครงการดังกล่าว มีการปรับปรุงระบบในประเด็นส าคัญดังต่อไปนี้ 

1.1  เพ่ิมช่องทางในการยืนยันตัวตนทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-KYC) 
ช่องทางการยืนยันตัวตนด้วยการระบุตัวตนทางอิเล็กทรอนิกส์ จะรองรับ

การลงทะเบียนขอรับ Username & Password ผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยไม่ต้องมีการเดินทางมา
แสดงตัวตนกับเจ้าหน้าที่ ทั้งนี้ ระบบการให้บริการดังกล่าวจะเป็นไปตามมาตรฐานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารที่จ าเป็นต่อธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ว่าด้วยแนวทางการใช้ดิจิทัลไอดี
ส าหรับประเทศไทย ที่ประกาศโดยส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) 
กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม และต้องให้ระบบรองรับการลงทะเบียนยืนยันตัวตน และ
พิสูจน์ตัวตน ในระดับความน่าเชื่อถือของไอเดนทิตี (Identity Assurance Level: IAL) หรือ ที่ระดับ 2 
และระดับความน่าเชื่อถือของสิ่งที่ใช้ยืนยันตัวตน (Authentication Assurance Level: AAL) ที่ระดับ 2.2 
เป็นอย่างน้อย  

อย่างไรก็ตาม เพ่ือให้การยืนยันตัวตนทางอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือใช้บริการ
อิเล็กทรอนิกส์ของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า เป็นอย่างมีประสิทธิภาพและมีความน่าเชื่อถือมากยิ่งขึ้น 
กรมพัฒนาธุรกิจการค้าได้เห็นชอบการเชื่อมโยงระบบการพิสูจน์และการยืนยันตัวตนทางดิจิทัล 
(Digital ID) ผ่านแพลตฟอร์ม เนชั่นแนลดิจิทัล ไอดี (National Digital ID หรือ NDID) เพ่ือใช้ในการ
พิสูจน์ตัวตนของผู้ใช้บริการที่เคยแสดงตนกับธนาคารพาณิชย์ที่เข้าร่วมในแพลตฟอร์มของ NDID  
ในการเปิดสมุดบัญชีเงินฝาก มาใช้ในการยืนยันตัวตนในการจดทะเบียนผ่านระบบ e-Registration 
ของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า (ปัจจุบัน มีจ านวน 6 ธนาคาร ได้แก่ ธนาคารกรุงเทพ ธนาคารกรุงศรี
อยุธยา ธนาคารกสิกรไทย ธนาคารซีไอเอ็มบี ไทย ธนาคารทหารไทย และธนาคารไทยพาณิชย์)  
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ซึ ่งกระบวนการยืนยันตัวตนของธนาคารพาณิชย์ในปัจจุบัน เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ธนาคาร 
แห่งประเทศไทยก าหนด โดยมีระดับ IAL ที่ 2.3 อย่างไรก็ตาม หากผู้ใช้บริการยังไม่เคยเปิดบัญชี 
กับธนาคารพาณิชย์ดังกล่าว หรือเคยเปิดบัญชี แต่มีกระบวนการการพิสูจน์ตัวตนที่ไม่เป็นไปตาม
ระดับ IAL ที่ 2.3 จะต้องท าการพิสูจน์ตัวตนใหม่ผ่านระบบ e-KYC ของธนาคารที่ได้ด าเนินการเปิดบัญชี
เงินฝากไว้ หรือยืนยันตัวตนผ่านช่องทางการให้บริการเดิมของกรมพัฒนาธุรกิจการค้าได ้

ข้อมูลบุคคลของผู้ใช้บริการที่เคยมีการแสดงตนกับธนาคารพาณิชย์ในระดับ 
IAL 2.3 จะช่วยให้มั่นใจได้ว่า บุคคลดังกล่าวมีตัวตนจริง ซึ่งจะท าให้ระบบการยืนยันตัวตนของกรมพัฒนา
ธุรกิจการค้ามีความมั่นคงปลอดภัย และเป็นการอ านวยความสะดวกประชาชน ลดปริมาณการมอบอ านาจ
ให้ยืนยันตัวตนแทน อีกทั้งกรมพัฒนาธุรกิจการค้าไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการและ
บ ารุงรักษาระบบคอมพิวเตอร์ในการพิสูจน์ตัวตน ประกอบกับแพลตฟอร์ม e-KYC ของ NDID 
มีกฎหมายธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์รองรับ ซึ่งจะเป็นแพลตฟอร์มกลางที่ขยายไปใช้กับหน่วยงาน
ทั้งภาครัฐและเอกชนอย่างกว้างขวางในอนาคต  

นอกจากนี้ กรมพัฒนาธุรกิจการค้ายังมีแนวทางในการปรับปรุงช่องทางการ
ยืนยันตัวตนแบบมาด้วยตนเอง ตามรูปแบบที่กรมพัฒนาธุรกิจการค้าเปิดให้บริการในปัจจุบัน โดยให้
ผู้ใช้บริการเพียงแต่แสดงบัตรประจ าตัวประชาชนหรือหนังสือเดินทางกรณีเป็นชาวต่างชาติเท่านั้น  
กับเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ โดยที่ไม่ต้องด าเนินการกรอกข้อมูลเพื่อลงทะเบียนในระบบและพิมพ์แบบ
ค าขอรับ/แก้ไขข้อมลู Username & Password มาก่อน  

1.2  เพ่ิมรูปแบบการกรอกข้อมูลค าขอจดทะเบียนแบบง่าย ส าหรับการยื่นค าขอ
จดทะเบียนที่ไม่มีความยุ่งยากซับซ้อน 

เพ่ืออ านวยความสะดวกผู้ประกอบการที่ประสงค์จะจัดตั้งนิติบุคคล ซึ่งมี
รายละเอียดโครงสร้างและการถือหุ้นที่ไม่ซับซ้อน โดยให้ผู้ขอจดทะเบียนกรอกข้อมูลเท่าที่จ าเป็นแก่
การจัดตั้งนิติบุคคล เช่น ชื่อบริษัท ผู้เริ่มก่อการ กรรมการ อ านาจกรรมการ ที่ตั้งส านักงานแห่งใหญ่ 
วัตถุประสงค์ ทุนจดทะเบียน เป็นต้น และไม่จ าเป็นต้องกรอกข้อมูลบางรายการ เช่น ความรับผิดของ
กรรมการ หุ้นบุริมสิทธิ เป็นต้น 

1.3  เพ่ิมช่องทางให้ผู้แทนรับจดทะเบียนสามารถจัดท าและยื่นค าขอจดทะเบียน
แทนผู้ที่เกี่ยวข้องกับนิติบุคคลได ้

ด้วยระบบ e-Registration ในปัจจุบันได้รับการออกแบบมาส าหรับให้
ผู้ประกอบการสามารถด าเนินการยื่นค าขอจดทะเบียนด้วยตนเอง ซึ่งไม่สอดคล้องกับสภาพและ
ลักษณะการยื่นค าขอจดทะเบียนในทางปฏิบัติ ซึ่งผู้ประกอบการส่วนใหญ่มักจ้างผู้แทนรับจดทะเบียน 
เช่น บริษัทกฎหมายหรือส านักงานบัญชี ในการจัดท าและยื่นค าขอจดทะเบียน ส่งผลให้มีผู้ใช้ระบบน้อย 
ดังนั้น กรมพัฒนาธุรกิจการค้าจึงได้ออกแบบระบบเพ่ือเพ่ิมช่องทางใหม่ ให้ผู้แทนสามารถจัดท าและ
ยื่นค าขอจดทะเบียนแทนผู้ที่ เกี่ยวข้องกับนิติบุคคล (หุ้นส่วน/หุ้นส่วนผู้จัดการในกรณีค าขอ 
จดทะเบียนห้างหุ้นส่วนหรือผู้เริ่มก่อการ/กรรมการ/ผู้ถือหุ้น ในกรณีค าขอจดทะเบียนบริษัทจ ากัด)  
ในการจดทะเบียนทุกประเภท โดยที่บุคคลผู้เกี่ยวข้องกับนิติบุคคล ไม่จ าเป็นต้องมี Username & 
Password เพ่ือเข้าระบบและลงลายมือชื่อ มีกระบวนการโดยสรุปดังนี้ 
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1.3.1  ผู้แทนรับจดทะเบียนยืนยันตัวตนกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า เพ่ือรับ 
Username & Password ในการเข้าระบบและลงลายมือชื่อ กรอกข้อมูลจดทะเบียน และจัดส่ง
ให้นายทะเบียนพิจารณา 

1.3.2  เมื่อนายทะเบียนพิจารณาและเห็นว่ารายละเอียดค าขอจดทะเบียน
ถูกต้องครบถ้วน จะแจ้งกลับไปยังผู้แทนรับจดทะเบียนผ่านระบบ  

1.3.3  ผู้แทนรับจดทะเบียนและผู้ที่ เกี่ยวข้องกับนิติบุคคล (หุ้นส่วน/
หุ้นส่วนผู ้จัดการ ในกรณีค าขอจดทะเบียนห้างหุ ้นส่วน หรือ ผู ้เริ ่มก่อการ/กรรมการ/ผู ้ถือหุ ้น   
ในกรณีค าขอจดทะเบียนบริษัทจ ากัด) ลงลายมือชื่อในแบบ Consent Form  

1.3.4  นายทะเบียนตรวจสอบแบบ Consent Form 
1.3.5  ผู้ขอจดทะเบียนช าระค่าธรรมเนียม นายทะเบียนรับจดทะเบียน 

และจัดส่งเอกสารหลังการจดทะเบียน 
1.4  ปรับปรุงวิธีการจัดเก็บ บันทึกและตรวจสอบอ านาจของหุ้นส่วนผู้จัดการ/

กรรมการ 
ปัจจุบัน ระบบ e-Registration  สามารถรองรับรูปแบบข้อมูลอ านาจกรรมการ 

ได้เพียง 8 รูปแบบเท่านั้น ซึ่งถือเป็นข้อจ ากัดในการใช้ระบบ ดังนั้น เพ่ือป้องกันการกรอกอ านาจ
หุ้นส่วนผู้จัดการ/กรรมการที่ผิดพลาด และเพ่ือให้ระบบสามารถรองรับรูปแบบอ านาจในทุกรูปแบบ 
รวมทั้งสามารถระบุผู้ที่จะต้องลงลายมือชื่อในค าขอจดทะเบียนได้ กรมพัฒนาธุรกิจการค้าจึงได้
ปรับปรุงระบบให้สามารถรองรับรูปแบบข้อมูลอ านาจกรรมการได้ทุกรูปแบบ โดยผู้รับบริการสามารถ
กรอกข้อความอ านาจตามที่ประสงค์ และเลือกรายชื่อหุ้นส่วนผู้จัดการ/กรรมการ ที่เป็นผู้มีอ านาจใน
การลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ ในแต่ละค าขอจดทะเบียน 

2.  การแก้ไขปรับปรุงกฎหมายและกฎระเบียบที่เก่ียวข้อง 
เพ่ือให้กฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง สามารถอ านวยความสะดวกในการ

ประกอบธุรกิจ และรองรับการให้บริการจดทะเบียนนิติบุคคลผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ได้อย่าง
สมบูรณ์และมีประสิทธิภาพ ผู้วิจัยเห็นว่า กรมพัฒนาธุรกิจการค้าควรพิจารณาปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย
และกฎระเบียบที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

2.1  ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ 
2.1.1  ยกเลิกการจัดท าหนังสือบริคณห์สนธิ 

ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ได้ก าหนดบทบัญญัติเกี่ยวกับ
การจัดท าหนังสือบริคณห์สนธิไว้ ดังนี้ 

มาตรา 1097 บัญญัติว่า “บุคคลใด ๆ ตั้งแต่สามคนขึ้นไปจะเริ่มก่อ
การและตั้งเป็นบริษัทจ ากัดก็ได้โดยเข้าชื่อกันท าหนังสือบริคณห์สนธิ และกระท าการอย่างอ่ืนตาม
บทบัญญัติแห่งประมวลกฎหมายนี้”  

มาตรา 1098 บัญญัติว่า “หนังสือบริคณห์สนธินั้น ต้องมีรายการ
ดังต่อไปนี้ คือ 

(1)  ชื่อบริษัทอันคิดจะตั้งขึ้น ซึ่งต้องมีค าว่า “จ ากัด” ไว้ปลายชื่อนั้น
ด้วยเสมอไป 
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(2)  ที่ส านักงานของบริษัทซึ่งบอกทะเบียนนั้นจะตั้งอยู่ ณ ที่ใดใน
พระราชอาณาเขต 

(3)  วัตถุท่ีประสงค์ท้ังหลายของบริษัท 
(4)  ถ้อยค าส าแดงว่า ความรับผิดของผู้ถือหุ้นจะมีจ ากัด 
(5)  จ านวนทุนเรือนหุ้นซึ่งบริษัทคิดก าหนดจะจดทะเบียนแบ่ง

ออกเป็นหุ้นมีมูลค่าก าหนดหุ้นละเท่าไร 
(6)  ชื่อ ส านัก อาชีวะ และลายมือชื่อของบรรดาผู้เริ่มก่อการ ทั้งจ านวน

หุ้นซึ่งต่างคนต่างเข้าชื่อซื้อไว้คนละเท่าใด 
มาตรา 1099 บัญญัติว่า “หนังสือบริคณห์สนธินั้น ท่านให้ท าเป็น

ต้นฉบับไว้ไม่น้อยกว่าสองฉบับ และให้ลงลายมือชื่อของบรรดาผู้เริ่มก่อการ และลายมือชื่อทั้งปวงนั้น
ให้มีพยานลงชื่อรับรองด้วยสองคน 

หนังสือบริคณห์สนธิซึ่งได้ท านั้น ท่านบังคับให้น าฉบับหนึ่ งไปจด
ทะเบียนและมอบไว้ ณ หอทะเบียนในส่วนพระราชอาณาเขตซึ่งบ่งไว้ว่าจะบอกทะเบียนตั้งส านักงาน
ของบริษัทนั้น” 

หนังสือบริคณห์สนธิ คือ เอกสารส าคัญที่ผู้เริ่มก่อการจัดตั้งบริษัท
ได้ตกลงร่วมกันจัดท าขึ้น เพื่อแสดงเจตจ านงของบริษัทว่าตั้งขึ้นด้วยเหตุผลใด มีจุดประสงค์
อย่างไร รวมถึงรายละเอียดของบริษัท ได้แก่ ชื่อบริษัท ผู้ก่อตั้ง ที่อยู่ของบริษัท วัตถุประสงค์  
ทุนจดทะเบียนบริษัท เพื่อเปิดเผยเจตนาต่อบุคคลทั่วไปในการจัดตั้งบริษัท รวมทั้งเป็นเอกสาร  
ที่ก าหนดรายละเอียดต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดตั้งบริษัทจ ากัด โดยเมื่อผู้เริ่มก่อการได้ตกลงกันเพื่อ
จัดตั้งบริษัทจ ากัดแล้ว จะต้องด าเนินการจัดท าหนังสือบริคณห์สนธิที่มีรายการตามที่ก าหนด  
ตามมาตรา 1098 และต้องน าไปยื่นขอจดทะเบียนต่อนายทะเบียน ณ ส านักงานทะเบียนหุ้นส่วน
บริษัท ตามมาตรา 1099 ทั้งนี้ หากภายหลังมีการแก้ไขเปลี่ยนแปลงรายการในหนังสือบริคณห์
สนธ ิที ่ได ้จดทะ เบ ียน ไว ้แล ้ว  ผู ้เริ ่มก ่อการจะต ้องขอจดทะเบ ีย นแก ้ไข เพิ ่ม เต ิมรายการ 
ที ่เปลี ่ยนแปลงในหนังสือบริคณห์สนธิด ้วย นอกจากนี ้  หากบริษัทต ้องการแก้ไขรายการ 
ทางทะเบียนบางรายการที่ก าหนดไว้ในหนังสือบริคณห์สนธิ หลังจากที่ได้จดทะเบียนตั้งบริษัท
จ ากัดเรียบร้อยแล้ว บริษัทจะต้องจัดท าค าขอจดทะเบียนและจัดท าหนังสือบริคณห์สนธิฉบับ
แก้ไขเพิ่มเติมมายื่นค าขอจดทะเบียนต่อนายทะเบียนหุ้นส่วนบริษัทด้วยเช่นกัน รวมทั้งขั้นตอน
การจดทะเบียนแปรสภาพห้างหุ ้นส่วนจดทะเบียนและห้างหุ ้นส่วนจ ากัดเป็นบริษัทจ ากัด 
กฎหมายก าหนดให้ผู้เป็นหุ้นส่วนของห้างจะต้องด าเนินการจัดท าหนังสือบริคณห์สนธิประกอบ 
ค าขอจดทะเบียนดังกล่าวด้วย 

ในสภาพแวดล้อมการประกอบธุรกิจในปัจจุบัน ต้องอาศัยความ
รวดเร็ว ฉับไว ซึ่งการจัดท าหนังสือบริคณห์สนธิอาจท าให้กระบวนการในการจัดตั้งบริษัทต้องใช้
เวลาและการเตรียมเอกสารมากขึ้น อีกทั ้งไม่ได้ช่วยส่งเสริมหรืออ านวยความสะดวกในการ
ประกอบธุรกิจของประชาชนแต่อย่างใด นอกจากนี้การยกเลิกการจัดท าหนังสือบริคณห์สนธิก็
ไม่ได้ส่งผลกระทบกับประชาชนและผู ้ที ่เกี ่ยวข้อง  โดยยังคงสามารถน ารายละเอียดต่าง  ๆ  
ของหนังสือบริคณห์สนธิไปก าหนดไว้ในเอกสารประกอบการจดทะเบียนจัดตั ้งบริษัทจ ากัด  
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ฉบับอื่น ๆ เช่น รายการจดทะเบียนจัดตั้งบริษัทจ ากัด (แบบ บอจ.3) และรายละเอียดวัตถุ  
ที่ประสงค์ (แบบ ว.) อันเป็นแบบฟอร์มที ่ต้องใช้ในการยื ่นขอจดจัดตั ้งบริษัทจ ากัดได้ต่อไป  
โดยผู้ที่ต้องท านิติกรรมกับบริษัทจ ากัดนั้น ๆ หรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องสามารถยื่นขอหรือตรวจสอบ
ได้กับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ หรือปัจจุบันสามารถตรวจสอบในระบบออนไลน์
ในเว็บไซต์ของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า จึงเห็นควรยกเลิกการจัดท าหนังสือบริคณห์สนธิ ทั้งใน
ขั้นตอนการจดทะเบียนหนังสือบริคณห์สนธิก่อนจดทะเบียนจัดตั้งบริษัทจ ากัด การจดทะเบียน
หนังสือบริคณห์สนธิและจัดตั้งบริษัทพร้อมกันในวันเดียว และการจดทะเบียนหนังสือบริคณห์สนธิ  
(ฉบับแก้ไข) ที ่กฎหมายก าหนดให้ต้องจดทะเบียนทุกครั้งที ่มีการแก้ไขรายการทางทะเบียน 
รวมทั้งการจดทะเบียนแปรสภาพห้างหุ้นส่วนจดทะเบียนหรือห้างหุ้นส่วนจ ากัดเป็นบริษัทจ ากัด  
และใช้ระบบการจดทะเบียนแบบเดียวกันกับการจดทะเบียนจัดตั้งห้างหุ้นส่วนจ ากัด หรือการจด
ทะเบียนเปลี่ยนแปลงรายการทางทะเบียนของห้างหุ้นส่วนจ ากัด โดยให้ผู้ประกอบการหรือผู้ร่วม
ลงทุนท าสัญญาหรือข้อตกลงระหว่างกันแทนการจดทะเบียนหนังสือบริคณห์สนธิ และให้มี
เนื ้อหาสาระส าค ัญ เช ่น เด ียวกับที ่ระบ ุในหน ังส ือบริค ณ ห์สนธ ิ รวมทั ้งอาจม ีเงื ่อน ไข อื ่น
ประกอบด้วยก็ได้ และให้เก็บรักษาสัญญาหรือข้อตกลงไว้ที่ส านักงานของบริษัท โดยการขอจด
ทะเบียนให้ใช้เฉพาะแบบพิมพ์ค าขอจดทะเบียน ค ารับรองการจดทะเบียนบริษัทจ ากัด และ
เอกสารประกอบค าขอตามที่ก าหนดไว้ในระเบียบส านักงานทะเบียนหุ้นส่วนบริษัทกลาง ว่าด้วย
การจดทะเบียนห้างหุ้นส่วนและบริษัท โดยให้ระบุในค ารับรองการจดทะเบียนบริษัทจ ากัดว่าการ
จดทะเบียนอาศัยสัญญาหรือข้อตกลงระหว่างผู้ประกอบการ  

ทั ้งนี ้ การยกเลิกการจัดท าหนังส ือบริคณห์สนธิ จ าเป ็นต ้อง
ปรับปรุงแก้ไขบทบัญญัติอื่นที่เกี่ยวข้องด้วย ได้แก่ มาตรา 1097 มาตรา 1099 มาตรา 1101 
มาตรา 1105 มาตรา 1111/1 มาตรา 1115 มาตรา 1116 และมาตรา 1246/2   

2.1.2  การออกใบส าคัญแสดงการจดทะเบียนในรูปแบบไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ 
ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 1020 บัญญัติว่า 
“บุคคลทุกคน เมื่อได้เสียค่าธรรมเนียมตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง

แล้ว ชอบที่จะตรวจเอกสารซึ่งนายทะเบียนเก็บรักษาไว้ได้ หรือจะขอให้คัดส าเนาหรือเนื้อความใน
เอกสารฉบับใด ๆ พร้อมด้วยค ารับรองว่าถูกต้องมอบให้ก็ได้  

ผู้ มี ส่ วน ได้ เสี ยของห้ างหุ้ น ส่ วนหรือบริษั ท ใด  ๆ  เมื่ อ ได้ เสี ย
ค่าธรรมเนียมตามที่ก าหนดในกฎกระทรวงแล้ว ชอบที่จะขอให้นายทะเบียนท าใบส าคัญแสดงการ
จดทะเบียนห้างหุ้นส่วนหรือบริษัทนั้นให้ก็ได้” 

มาตรา 1020 ก าหนดให้ผู้มีส่วนได้เสียของห้างหุ้นส่วนหรือบริษัท 
สามารถขอให้นายทะเบียนท าใบส าคัญแสดงการจดทะเบียนห้างหุ้นส่วนหรือบริษัทนั้นให้ก็ได้ เมื่อได้
เสียค่าธรรมเนียมตามที่ก าหนดในกฎกระทรวงแล้ว และก าหนดให้พนักงานทะเบียนท าใบส าคัญแสดง
การจดทะเบียนให้แก่ห้างหุ้นส่วนตามมาตรา 1078 หรือบริษัท ตามมาตรา 1111 ซึ่งใบส าคัญนี้มีไว้
เพ่ือยืนยันว่า ห้างหุ้นส่วนหรือบริษัทดังกล่าวได้จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลตามประมวลกฎหมายแพ่ง
และพาณิชย์แล้ว อย่างไรก็ตาม ในปัจจุบัน ส าหรับค าขอจดทะเบียนที่ยื่นผ่านระบบ e-Registration 
กรมพัฒนาธุรกิจการค้ายังออกและจัดส่งใบส าคัญการจดทะเบียนในรูปแบบกระดาษ ท าให้เสีย
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งบประมาณในการจัดส่งและการจัดเตรียมกระดาษ ดังนั้น เพ่ือประหยัดงบประมาณ และท าให้ผู้ขอ
จดทะเบียนได้รับความสะดวกรวดเร็วในการรับเอกสารและข้อมูลเกี่ยวกับจดทะเบียนมากยิ่งขึ้น 
จึงเห็นควรเสนอแก้ไขบทบัญญัติดังกล่าว ให้ครอบคลุมการให้บริการใบส าคัญการจดทะเบียน 
ในรูปแบบไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ด้วย 

2.1.3   การยกเลิกข้อก าหนดเกี่ยวกับเขตพ้ืนที่ในการยื่นค าขอจดทะเบียน
จัดตั้งและแก้ไขเปลี่ยนแปลงรายการจดทะเบียน 

ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 1016 บัญญัติว่า 
“การจดทะเบียนนั้น ห้างหุ้นส่วนหรือบริษัทตั้งส านักงานแห่งใหญ่

ท ากิจการอยู่ ณ ต าบลใดในพระราชอาณาจักร ท่านให้จดทะเบียน ณ หอทะเบียนส าหรับต าบลนั้น  
การแก้ไขข้อความที ่ได้จดทะเบียนประการหนึ ่งประการใดใน

ภายหลังก็ดี กับทั้งแก้ไขการอ่ืนอย่างหนึ่งอย่างใดอันบทบัญญัติแผนกนี้บังคับหรืออนุญาตให้จดทะเบียน
ก็ดี ก็ต้องจด ณ หอทะเบียนแห่งเดียวกันนั้น” 

บทบัญญัติดังกล่าวมีผลให้ผู้ประกอบการจ าต้องยื่นค าขอจดทะเบียน 
ณ ส านักงานทะเบียนหุ้นส่วนบริษัทในพ้ืนที่จังหวัดที่ส านักงานแห่งใหญ่ของผู้ประกอบการตั้งอยู่ 
บทบัญญัติดังกล่าวจึงเป็นอุปสรรคต่อผู้ประกอบการในการจดทะเบียนห้างหุ้นส่วนและบริษัทจ ากัด 
และไมส่นับสนุนการจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ ด้วยโดยลักษณะของการท าธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ จะไม่ถูกจัดกัดโดยพื้นที่และสถานที่ของผู้ยื่นค าขอจดทะเบียนและนายทะเบียน
ผู้พิจารณาค าขออีกต่อไป จึงเห็นควรเสนอแก้ไขบัญญัติดังกล่าว เพื่อไม่ให้การยื่นค าขอจดทะเบียน
นิติบุคคลต้องถูกจ ากัดโดยพื้นที่อีก  

2.2  ระเบียบส านักงานทะเบียนหุ้นส่วนบริษัทกลาง ว่าด้วยการจดทะเบียน
ห้างหุ้นส่วนและบริษัทผ่านระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Registration) พ.ศ. 2560 
และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 

กรมพัฒนาธุรกิจการค้าได้ด าเนินการปรับปรุงระบบ e-Registration ในหลาย
ประเด็น เช่น เพ่ิมช่องทางในการยืนยันตัวตนทางอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ิมรูปแบบการกรอกข้อมูลค าขอ
จดทะเบียนแบบง่าย ส าหรับการยื่นค าขอฯ ที่ไม่มีความยุ่งยากซับซ้อน เพ่ิมช่องทางให้ผู้แทนรับจดทะเบียน
สามารถจัดท าและยื่นค าขอจดทะเบียนแทนผู้ที่เกี่ยวข้องกับนิติบุคคลได้ เป็นต้น จึงจ าเป็นต้อง
ปรับปรุงและแก้ไขระเบียบดังกล่าว ให้สามารถรองรับการให้บริการที่เพ่ิมข้ึนใหม่ได้  

นอกจากนี้ เพ่ือสนับสนุนให้มีผู้ใช้ระบบเพ่ิมมากขึ้น เห็นควรปรับปรุงหลักเกณฑ์
ในบางประเด็น เช่น อนุญาตให้ผู้ขอจดทะเบียนที่ยื่นค าขอจดทะเบียนผ่านระบบ e-Registration 
แล้วสามารถกลับไปยื่นค าขอจดทะเบียนผ่านช่องทางปกติได้ 

3.  มาตรการเตรียมความพร้อมและมาตรการรองรับในการสร้างความรู้ความเข้าใจ
แก่บุคคลที่เกี่ยวข้อง ส าหรับการใช้ระบบ e-Registration ที่ได้รับการปรับปรุง 

เพ่ือให้กรมพัฒนาธุรกิจการค้าสามารถบริหารจัดการการให้บริการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ กรมพัฒนาธุรกิจการค้าควรก าหนดมาตรการเตรียมความพร้อมและมาตรการรองรับ
ทั้งในด้านจ านวนเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ อุปกรณ์ส านักงาน และการสร้างความรู้ความเข้าใจแก่บุคคล
ที่เกี่ยวข้อง ส าหรับการใช้ระบบ e-Registration ที่ได้รับการปรับปรุง ดังนี้ 
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3.1  จ านวนนายทะเบียน บุคลากรที่เก่ียวข้อง และอุปกรณ์ส านักงาน 
แม้ว่ากรมพัฒนาธุรกิจการค้าจะน าเทคโนโลยีเข้ามาพัฒนาการให้บริการ

จดทะเบียนนิติบุคคลให้เป็นแบบอิเล็กทรอนิกส์ แต่การจดทะเบียนนิติบุคคลในปัจจุบัน ยังจ าเป็นต้อง
อาศัยนายทะเบียนในการพิจารณาค าขอจดทะเบียน เพื่อให้ค าขอมีความถูกต้องและเป็นไปตาม
กฎหมายที ่เกี ่ยวข ้อง  โดยย ัง ไม ่ส ามารถ ใช ้เครื ่อ งคอม พ ิว เตอร ์ห ร ือน า เทค โน โลย ี อาทิ 
ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) มาพิจารณาค าขอจดทะเบียนแทนนายทะเบียนได้
อย่างสมบูรณ์ ดังนั้น เพ่ือรองรับจ านวนค าขอจดทะเบียนผ่านระบบ e-Registration ที่จะเพ่ิมสูงขึ้น 
รวมทั้งเพ่ือให้การพิจารณาตรวจค าขอจดทะเบียนผ่านระบบ e-Registration มีความรวดเร็ว เห็นควร
เพ่ิมจ านวนนายทะเบียน ซึ่งจะท าให้นายทะเบียนสามารถพิจารณาค าขอและตอบกลับผู้ขอจด
ทะเบียนได้ภายในเวลาอันสั้น อันเป็นการตอบสนองการประกอบธุรกิจได้อย่างรวดเร็ว ฉับไว  

นอกจากนี้ การจัดเตรียมทีมงานเพื่อให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการยื่นค าขอ
จดทะเบียนนิติบุคคลผ่านระบบ e-Registration อย่างเพียงพอต่อการให้บริการก็เป็นสิ่งส าคัญและจ าเป็น 
โดยเจ้าหน้าที่ดังกล่าวจะต้องสามารถตอบค าถามทั้งในด้านเนื้อหา ข้อกฎหมาย หลักเกณฑ์เกี่ยวกับ
การจดทะเบียน ขั้นตอนการใช้จดทะเบียนนิติบุคคลผ่านระบบ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ปัญหาเกี่ยวกับการ
ใช้งานระบบ จึงเห็นควรจัดให้มีเจ้าหน้าที่ที่สามารถให้ค าแนะน าในการแก้ไขปัญหาได้ในเบื้องต้นได้ 
เช่น เจ้าหน้าที่ Call Center แต่หากเป็นปัญหาทางเทคนิคที่มีรายละเอียดและซับซ้อน กรมพัฒนา
ธุรกิจการค้าจ าเป็นต้องจัดเตรียมทีมเทคนิค ที่จะสามารถให้ค าแนะน าและแก้ไขปัญหาให้แก่
ผู้ใช้บริการได้เช่นกัน 

นอกจากนี้ กรมพัฒนาธุรกิจการค้าจ าเป็นต้องจัดหาอุปกรณ์ส านักงาน
ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือสนับสนุนการท างานของเจ้าหน้าที่ดังกล่าว เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์  เครื่องพิมพ์ 
(Printer) กล้องถ่ายรูปยืนยันตัวตน เป็นต้น ในจ านวนที่สอดคล้องกับจ านวนเจ้าหน้าที่และปริมาณ
ค าขอจดทะเบียนที่จะเพ่ิมสูงขึ้น เพ่ือให้การท างานและการให้บริการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

3.2  การอบรมเจ้าหน้าที่ และการสร้างความรู้ ความเข้าใจให้แก่ผู้ใช้บริการ 
ในการเปิดให้บริการระบบ e-Registration ที่ได้รับการปรับปรุงใหม่ 

กรมพัฒนาธุรกิจการค้าจ าเป็นต้องเตรียมความพร้อมของเจ้าหน้าที่ทั้งเก่าและใหม่ เพ่ือให้การบริการ
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และในด้านของผู้ใช้บริการ กรมพัฒนาธุรกิจการค้าควรก าหนดแผนและ
มาตรการในการสร้างการรับรู้และความเข้าใจในการใช้ระบบ เพ่ือไม่ให้ผู้ใช้บริการเกิดความรู้สึกว่า
เป็นเรื ่องยุ ่งยากหรือเป็นอุปสรรคต่อการประกอบธุรกิจ  โดยอาจด าเนินการในลักษณะการจัด
ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ (workshop) เพ่ือแนะน าวิธีการใช้ระบบ รวมถึงสร้างความไว้วางใจในระบบ
ดังกล่าว อันจะเป็นมาตรการสนับสนุนและสร้างทัศนคติในแง่บวกจากผู้ใช้บริการได้ 

3.3  การประชาสัมพันธ์ 
กรมพัฒนาธุรกิจการค้า ควรประชาสัมพันธ์การบริการต่างๆของกรม 

รวมถึงการให้บริการจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์  (e-Registration) ตามช่องทาง/สื่อ
ประชาสัมพันธ์ต่างๆ ให้ผู้ใช้บริการได้รับทราบ อันจะช่วยส่งเสริมให้มีการใช้ระบบมากยิ่งขึ้น 
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3.4  การเตรียมการเพ่ือเข้าสู่การให้บริการจดทะเบียนนิติบุ คคลทาง
อิเล็กทรอนิกส์อย่างสมบูรณ์ 

การเปลี่ยนแปลงและพัฒนารูปแบบการให้บริการจดทะเบียนนิติบุคคล
และการจัดส่งข้อมูล จากรูปแบบเอกสารกระดาษ ไปเป็นรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ จะก่อให้เกิด
ผลกระทบทั้งต่อผู้ใช้บริการและเจ้าหน้าที่ของกรมพัฒนาธุรกิจการค้าเอง ซึ่งนอกจากการเตรียมพร้อม
ในด้านบุคลากร วัสดุอุปกรณ์ การพิจารณาปรับแก้ไขกฎหมายที่เกี่ยวข้อง โครงสร้างพ้ืนฐานของระบบ 
การบริหารจัดการ และรูปแบบกระบวนการให้บริการแล้ว กรมพัฒนาธุรกิจการค้าควรก าหนดแผนใน
การปรับเปลี่ยนการให้บริการดังกล่าวอย่างค่อยเป็นค่อยไป เพ่ือให้บุคคลที่เกี่ยวข้องได้มีระยะเวลาใน
การปรับตัว โดยอาจเริ่มจากลดจ านวนเคาน์เตอร์ให้บริการจดทะเบียนนิติบุคคลแบบปกติ (walk in)
ในส่วนกลางก่อน (ส่วนจดทะเบียนธุรกิจกลาง และส านักงานพัฒนาธุรกิจการค้าเขต) เพ่ือที่กรมพัฒนา
ธุรกิจการค้าจะได้ดูผลตอบรับ และทราบปัญหาที่เกิดขึ้น ซึ่งจะควบคุมและแก้ไขปัญหาได้ง่าย แล้วจึง
ค่อย ๆ ลดจ านวนลงเรื่อย ๆ และเปลี่ยนเป็นลักษณะให้ผู้ขอจดทะเบียนเป็นผู้กรอกค าขอจดทะเบียน
เข้าระบบผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ให้บริการ ณ หน่วยบริการ (Kiosk) และเมื่อการให้บริการดังกล่าว
ในส่วนกลางอยู่ตัวแล้ว จึงค่อยขยายการด าเนินการไปยังหน่วยบริการในต่างจังหวัด (กลุ่มบริการ
ทะเบียนธุรกิจและอ านวยความสะดวกทางการค้า ส านักงานพาณิชย์จังหวัด) 

ทั้งนี้ ในปัจจุบัน การพิจารณาค าขอจดทะเบียนผ่านระบบ e-Registration  
อยู่ที่นายทะเบียนส่วนกลางเท่านั้น (ศูนย์ e-Registration Supporting Center ชั้น 9 กรมพัฒนา
ธุรกิจการค้า) ซึ่งต่อไปหากกรมพัฒนาธุรกิจการค้าจะเปิดช่องทางการให้บริการจดทะเบียนผ่านระบบ
ดังกล่าวอย่างสมบูรณ์ กรมพัฒนาธุรกิจการค้าจ าเป็นต้องเตรียมความพร้อมของเจ้าหน้าที่ใหม่ที่จะมา
ปฏิบัติงานเพิ่มด้วย 

4.  มาตรการในการป้องกันการทุจริตเกี่ยวกับจดทะเบียนนิติบุคคลและการช่วยเหลือ 
ผู้ได้รับความเสียหายจากการทุจริตเกี่ยวกับระบบจดทะเบียนนิติบุคคล 
 ด้วยลักษณะในการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เช่น การให้บริการจดทะเบียน
นิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ สามารถช่วยป้องกันการทุจริตเกี่ยวกับการจดทะเบียนนิติบุคคลได้ 
เนื่องจากระบบสามารถจัดเก็บประวัติการด าเนินธุรกรรมไว้ในทุกขั้นตอน อันเป็นการป้องกันปัญหาใน
การฉ้อโกงหรือทุจริตเกี่ยวกับการจดทะเบียนนิติบุคคล นอกจากนี้ ในปัจจุบัน กรมพัฒนาธุรกิจการค้า
ได้ออกหลักเกณฑ์เพ่ือป้องกันการทุจริตเกี่ยวกับจดทะเบียนนิติบุคคลมาอย่างต่อเนื่อง โดยพิจารณา
จากสภาพปัญหาในการประกอบธุรกิจที่เกิดขึ้นในช่วงเวลานั้น ๆ รวมถึงการใช้ระบบหรือเทคโนโลยี
เข้ามาช่วยในการตรวจสอบหรือแจ้งเตือนเพ่ือให้ธุรกิจปฏิบัติตามกฎหมาย อย่างไรก็ตาม เห็นว่า สิ่งที่
ส าคัญที่สุดคือการสร้างจิตส านึกให้แก่ธุรกิจมีธรรมาภิบาลในการประกอบธุรกิจและปฏิบัติให้ถูกต้อง
ตามกฎหมาย ซึ่งจะช่วยป้องกันไม่ให้เกิดการทุจริตได้ 
 นอกจากนี้ กรมพัฒนาธุรกิจการค้าควรมีมาตรการหรือระบบการช่วยเหลือและ
ให้ความรู้แก่ผู้ที่ได้รับความเสียหายด้วย 
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2.  ระยะยาว 
2.1  ระบบการยืนยันตัวตนกลางของประเทศ 

ตามที่ได้กล่าวไปข้างต้น การยืนยันตัวตนในการท าธุรกรรมใด ๆ เป็นสิ่งส าคัญ 
เพ่ือเป็นการยืนยันว่าบุคคลที่ท าธุรกรรมนั้น ๆ มีตัวตนอยู่จริงและมีเจตนาในการประกอบธุรกรรมนั้นจริง 
ดังนั้น การให้บริการภาครัฐจะสามารถด าเนินการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างสม บูรณ์  
เพ่ือมุ่งเป็นสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล หรือ Thailand 4.0 ได้นั้น ควรมีหน่วยงานกลางที่รับผิดชอบใน
การยืนยันตัวตนในการประกอบธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ดังเช่นในบางประเทศ อาทิ เอสโตเนียที่ใช้
เลขที่ประจ าตัวในการระบุตัวตน โดยประชาชนเอสโตเนียทุกคนจะมีบัตรประจ าตัวซึ่งมีชิปและเลข
ประจ าตัว สามารถใช้เป็นลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ส าหรับการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  
ทุกประเภท 

ทั้งนี้ การให้บริการของรัฐแก่ประชาชนและภาคธุรกิจหรือการให้บริการของ
ภาคธุรกิจแก่ประชาชนในปัจจุบันของประเทศไทย ประกอบด้วยขั้นตอนการพิสูจน์และยืนยันตัวตน
ที่มีความซ้ าซ้อน มีความสิ้นเปลืองทั้งเวลาและทรัพยากร เกิดภาระแก่ผู้แสดงตนและผู้มีหน้าที่ใน
การตรวจสอบความถูกต้องและยืนยันตัวตน ซ่ึงรัฐบาลไดต้ระหนักถึงความส าคัญของการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล มาประยุกต์ใช้กับการให้บริการประชาชนและภาคธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ และเพ่ือให้การพัฒนา
ระบบการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัลส าเร็จลุล่วงอย่างมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับ
นโยบายอ านวยความสะดวกในการประกอบธุรกิจ (Ease of Doing Business) อันจะเป็นประโยชน์
ต่อการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานทางดิจิทัลของประเทศ กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมจึงมี
ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาระบบการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล (Digital Identity) 
(ค าสั่งกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ที่ 75/2560) โดยมีอ านาจหน้าที่ในการก าหนดแนวทางการ
พัฒนาระบบการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศ ทั้งนี้ คณะกรรมการดังกล่าว 
แบ่งออกเป็น 3 คณะย่อย ได้แก่ 

1. คณะท างานน าร่องการใช้ระบบการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล 
2. คณะท างานจัดท าคุณสมบัติทางเทคนิคของระบบการพิสูจน์และยืนยัน

ตัวตนทางดิจิทัล 
3. คณะท างานด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล 
นอกจากนี้ ได้มีการจดทะเบียนจัดตั้งบริษัท เนชั่นแนลดิจิทัลไอดี จ ากัด  

เมื่อวันที่ 24 มกราคม 2561 ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของโครงการพัฒนาระบบการพิสูจน์และการยืนยันตัวตน
ทางดิจิทัล (Digital ID) เพ่ือพัฒนาระบบ Digital ID ภายใต้การน าของผู้แทนภาคเอกชน คือ สมาคม
ธนาคารไทย (TBA) สมาคมบริษัทหลักทรัพย์ไทย (ASCO) สมาคมประกันชีวิตไทย (TLAA) สมาคม
ประกันวินาศภัยไทย (TGIA) สมาคมการค้าผู้ให้บริการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ไทย (TEPA) สมาคม
บริษัทจัดการลงทุน (AIMC) และบริษัท ข้อมูลเครดิตแห่งชาติ จ ากัด (NCB) ท าหน้าที่เป็น Platform 
เชื่อมโยงระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน ซึ่งจะเป็น Platform หลักที่มีความส าคัญของประเทศไทย 
ในการเชื่อมโยงข้อมูลของประชาชนต่อไป 

นอกจากนี้ คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ได้มีค าสั่งคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ ที่ 9/2562 เรื่อง แต่งตั้งคณะอนุกรรมการพัฒนาระบบราชการเฉพาะกิจ 
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เกี่ยวกับการศึกษาและก าหนดแนวทาง การพัฒนาระบบกลางในการยืนยันตัวตนออนไลน์ส าหรับนิติบุคคล 
มีอ านาจหน้าที่ในการจัดท าข้อเสนอในการพัฒนาแพลตฟอร์มกลางในการเชื่อมโยงกระบวนการของ
หน่วยงานภาครัฐที่ผู้ประกอบการใช้ในการติดต่อขอหนังสือรับรอง ใบอนุญาต และเอกสารต่าง  ๆ 
จากภาครัฐที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการพัฒนาระบบกลางในการยืนยันตัวตนออนไลน์ ที่บุคคลและ 
นิติบุคคลสามารถใช้ในการยืนยันตัวตนแบบออนไลน์ทดแทนการลงนามในเอกสาร ส าหรับการใช้
บริการออนไลน์ของทุกหน่วยงานภาครัฐ (G2G) และการเชื่อมโยงข้อมูลเข้ากับภาคเอกชน (B2G) รวมทั้ง
ก าหนดแนวทางในการพัฒนาและน าร่องการยืนยันตัวตนออนไลน์ส าหรับนิติบุคคลในระบบการ
ให้บริการภาครัฐแบบเบ็ดเสร็จทางอิเล็กทรอนิกส์ (Biz Portal) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบ
อ านวยความสะดวกในการประกอบธุรกิจแบบครบวงจร 

คณะอนุกรรมการฯ ดังกล่าว มีนายกอบศักดิ์  ภูตระกูล เป็นประธาน และ 
มีองค์ประกอบผู้แทนทั้งจากภาครัฐ เช่น กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กรมสรรพากร ส านักงานเศรษฐกิจ
การคลัง ส านักงานประกันสังคม เป็นต้น และจากภาคเอกชน เช่น สภาหอการค้าแห่งประเทศไทย 
สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย สมาคมธนาคารไทย เป็นต้น  

ทั้งนี้ ขั้นตอนที่เกี่ยวกับการลงทะเบียนและพิสูจน์ตัวตน และการยืนยันตัวตน
ของดิจิทัลไอดี มีรายละเอียด ดังนี้ 

1.  การลงทะเบียนและการพิสูจน์ตัวตน 
การใช้งานดิจิทัลไอดีเริ่มต้นจากผู้สมัครใช้บริการ (applicant) ลงทะเบียน

ใช้บริการพิสูจน์และยืนยันตัวตนกับผู้พิสูจน์และยืนยันตัวตน ( identity provider หรือ IdP) ซึ่ง IdP 
จะลงทะเบียนและพิสูจน์ตัวตนของผู้สมัครใช้บริการตามระดับความเข้มงวดของการพิสูจน์ตัวตน  
ซึ่งเรียกว่า “ระดับความน่าเชื่อถือของไอเดนทิตี (identity assurance level: IAL)” ผู้สมัครใช้
บริการที่ผ่านการลงทะเบียนและพิสูจน์ตัวตนเรียบร้อยแล้วจะเปลี่ ยนสถานะเป็น “ผู้ใช้บริการ 
(subscriber)” และได้รับสิ่งที่ใช้ยืนยันตัวตน (authenticator) เพ่ือใช้ในกระบวนการยืนยันตัวตน 
(authentication) กับ IdP ต่อไป 

ทั้งนี้ การพิสูจน์ตัวตนของผู้สมัครใช้บริการครอบคลุมถึงการตรวจสอบ
หลักฐานแสดงตน การตรวจสอบความเชื่อมโยงระหว่างผู้สมัครใช้บริการและหลักฐานแสดงตน และ
การตรวจสอบข้อมูลของผู้สมัครใช้บริการกับผู้ให้ข้อมูลที่น่าเชื่อถือ (authoritative source: AS) 

ขั้นตอนโดยทั่วไป 
1.  ผู้สมัครใช้บริการลงทะเบียนเป็นผู้ใช้บริการของ IdP ซึ่ง IdP จะพิสูจน์ตัวตน

ของผู้สมัครใช้บริการตามระดับความน่าเชื่อถือของไอเดนทิตีที่ก าหนด โดยอาจตรวจสอบข้อมูลกับ
ผู้ให้ข้อมูลที่น่าเชื่อถือ (authoritative source: AS) 

2.  หากการพิสูจน์ตัวตนส าเร็จ IdP จะสร้างหรือลงทะเบียนสิ่งที่ใช้ยืนยันตัวตน 
และสร้างสิ่งที่ใช้รับรองตัวตนซึ่งเป็นข้อมูลเชื่อมโยงสิ่งที่ใช้ยืนยันตัวตนกับไอเดนทิตีของผู้ใช้บริการ 

3.  ผู้สมัครใช้บริการเปลี่ยนสถานะเป็น “ผู้ใช้บริการ” โดย IdP จะเก็บรักษา 
สิ่งที่ใช้รับรองตัวตน สถานะของสิ่งที่ใช้รับรองตัวตน และข้อมูลที่ผู้ใช้บริการใช้ลงทะเบียน ตลอดอายุ 
การใช้งานของสิ่งที่ใช้รับรองตัวตน (เป็นอย่างน้อย) ส่วนผู้ใช้บริการเก็บรักษาสิ่งที่ใช้ยืนยันตัวตน 
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2.  การยืนยันตัวตน 
 เมื่อผู้ใช้บริการต้องการเข้าใช้บริการหรือท าธุรกรรมออนไลน์กับผู้ให้บริการ 

(relying party หรือ RP) ที่ต้องการทราบตัวตนของผู้ใช้บริการ ผู้ใช้บริการสามารถขอให้ IdP  
ที่ตนเองเคยพิสูจน์ตัวตนและได้รับสิ่งที่ใช้ยืนยันตัวตนที่ตรงตามระดับความต้องการของ RP  
ช่วยยืนยันตัวตนและส่งผลการยืนยันตัวตน (assertion) ให้กับ RP โดยผลการยืนยันตัวตนประกอบด้วย 
ไอเดนทิตีและข้อมูลอ่ืน ๆ (ที่ผู้ใช้บริการยินยอมให้เปิดเผย) ที่ RP ใช้พิจารณาสิทธิของผู้ใช้บริการ 
 จากนั้น IdP จะส่งผลการยืนยันตัวตนซึ่งมีข้อมูลเกี่ยวกับผู้ใช้บริการให้กับ 
RP ก็ต่อเมื่อผู้ใช้บริการสามารถยืนยันตัวตนได้ว่าตนเองคือเจ้าของไอเดนทิตีที่กล่าวอ้างจริง โดยการ
พิสูจน์ให้ IdP เห็นว่าเป็นผู้ครอบครองสิ่งที่ใช้ยืนยันตัวตนตามเกณฑ์วิธี (protocol) ที่ IdP ก าหนด 
ทั้งนี้ สิ่งที่ใช้ยืนยันตัวตนแต่ละประเภทมีระดับความปลอดภัยจากการโจมตีโดยผู้ไม่ประสงค์ดีแตกต่างกัน 
ข้อเสนอแนะมาตรฐานฉบับนี้จึงแบ่งสิ่งที่ใช้ยืนยันตัวตนเป็นระดับเรียกว่า “ระดับความน่าเชื่อถือของ
สิ่งที่ใช้ยืนยันตัวตน (authenticator assurance level : AAL)” ซึ่งเป็นระดับที่บ่งบอกความน่าเชื่อถือว่า 
ผู้ที่ยืนยันตัวตนเป็นบุคคลเดียวกับท่ีได้ลงทะเบียนไว้กับ IdP  
 ขั้นตอนโดยทั่วไป 

1.  ผู้ใช้บริการขอเข้าใช้บริการหรือท าธุรกรรมออนไลน์กับ RP โดยใช้ดิจิทัล
ไอดีที่มีระดับความน่าเชื่อถือของไอเดนทิตีและระดับความน่าเชื่อถือของสิ่งที่ ใช้ยืนยันตัวตนตรงตาม
ความต้องการของ RP 

2.  ผู้ใช้บริการยืนยันตัวตนว่าเป็นเจ้าของไอเดนทิตีที่กล่าวอ้างจริง โดยพิสูจน์
ให้ IdP เห็นว่าตนครอบครองสิ่งที่ใช้ยืนยันตัวตนตามเกณฑ์วิธีที่ IdP ก าหนด 

3.  IdP ตรวจสอบความถูกต้องและสถานะของสิ่งที่ใช้ยืนยันตัวตนและสิ่งที่
ใช้รับรองตัวตน แล้วส่งผลการยืนยันตัวตนให้กับ RP ซึ่ง RP สามารถใช้ข้อมูลที่อยู่ในผลการยืนยัน
ตัวตนนี้พิจารณาสิทธิต่าง ๆ ของผู้ใช้บริการ 

4.  RP ท าการเชื่อมต่อกับผู้ใช้บริการ 
สิ่งที่ใช้ยืนยันตัวตน (authenticator) 
สิ่งที่ใช้ยืนยันตัวตน (authenticator) คือสิ่งที่ผู้ใช้บริการครอบครองและ 

ใช้ในการยืนยันตัวตนกับ IdP ว่าเป็นบุคคลที่กล่าวอ้างจริง สิ่งที่ใช้ยืนยันตัวตนอาจประกอบด้วยปัจจัย
ของการยืนยันตัวตนเพียงหนึ่งปัจจัย (การยืนยันตัวตนแบบปัจจัยเดียว: single-factor authentication) 
หรือประกอบด้วยปัจจัยของการยืนยันตัวตนมากกว่าหนึ่งปัจจัย (การยืนยันตัวตนแบบหลายปัจจัย : 
multi-factor authentication) ก็ได้ อย่างไรก็ตาม ความปลอดภัยของระบบยืนยันตัวตน 
(authentication system) ขึ้นอยู่กับความสามารถในการป้องกันการโจมตีของสิ่งที่ใช้ยืนยันตัวตน
และจ านวนปัจจัยของการยืนยันตัวตน โดยปัจจัยของการยืนยันตัวตน (authentication factor)  
แบ่งออกเป็น 3 ประเภท ดังนี้ 

1.  สิ่งที่ผู้ใช้บริการรู้ (something you know) คือ ข้อมูลที่ผู้ใช้บริการเท่านั้น
ที่ทราบ เช่น รหัสผ่าน (password) และเลขรหัสส่วนตัว (PIN) เป็นต้น 

2.  สิ่งที่ผู้ใช้บริการมี (something you have) คือ สิ่งของที่ผู้ใช้บริการเท่านั้น
ครอบครอง เช่น กุญแจส่วนตัว (private key) เป็นต้น 
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3.  สิ่ งที่ ผู้ ใช้บริการเป็น (something you are) คือ ข้อมูลทางชีวมิติ 
(biometric) ของผู้ใช้บริการ เช่น ลายนิ้วมือ ใบหน้า ม่านตา เสียง เป็นต้น 

การยืนยันตัวตนแบบหลายปัจจัย (multi-factor authentication) สามารถ
ท าได้ 2 รูปแบบ คือ 

1. การแสดงปัจจัยของการยืนยันตัวตนแต่ละปัจจัยต่อ IdP โดยตรง เช่น 
ผู้ ใช้บริการต้องแสดงรหัสผ่าน (สิ่ งที่ ผู้ ใช้บริการรู้ ) และรหัสผ่านแบบใช้ครั้งเดียวที่ ได้รับทาง
โทรศัพท์เคลื่อนที่ (สิ่งที่ผู้ใช้บริการมี) เพ่ือยืนยันตัวตน 

2.  การใช้ปัจจัยของการยืนยันตัวตนบางปัจจัยเพ่ือปกป้องข้อมูลลับที่ใช้ยืนยัน
ตัวตนกับ IdP เช่น การใช้ลายนิ้วมือ (สิ ่งที่ผู้ใช้บริการเป็น) เพื่อปกป้องกุญแจส่วนตัวที่บรรจุ  
ในอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ (สิ่งที่ผู้ใช้บริการมี) เมื่อต้องการยืนยันตัวตน ผู้ใช้บริการต้องประทับลายนิ้วมือ 
เพ่ือท าให้อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์สามารถใช้งานกุญแจส่วนตัวสร้างข้อมูลส าหรับยืนยันตัวตน 

ผู้วิจัยจึงเห็นว่า หากต่อไป platform ดังกล่าวได้รับการสนับสนุนในฐานะ
หน่วยงานกลางที่รับผิดชอบในการยืนยันตัวตนในการประกอบธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  ก็จะท าให้
การประกอบธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ของไทยมีความน่าเชื่อถือ มั่นคง และปลอดภัย และสามารถ
ด าเนินการได้อย่างแพร่หลายอีกด้วย 

2.2  การพัฒนาระบบการจดทะเบียนนิติบุคคลเป็นแบบจดแจ้ง 
เพ่ือให้การจดทะเบียนนิติบุคคลของประเทศไทยมีความคล่องตัว สะดวก และ

รวดเร็วในการเริ่มต้นธุรกิจ เช่นเดียวกับนิวซีแลนด์ และสิงคโปร์ จึงเห็นว่า หากต่อไป สภาพการ
ประกอบธุรกิจ ผู้ประกอบการ หรือภาครัฐเองมีความพร้อม มีความเหมาะสม และการตรวจสอบการ
จดทะเบียนนิติบุคคลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ก็สามารถพัฒนาระบบจดทะเบียนนิติบุคคลให้เป็น
ระบบแบบจดแจ้งได้  

ผลที่คาดว่าจะได้รับ   

1.  เพิ่มประสิทธิภาพและส่งเสริมภาพลักษณ์การให้บริการด้านการจดทะเบียน
นิติบุคคลของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า 

เนื่องจากการพัฒนาระบบ e-Registration เป็นการน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการ
พัฒนาการให้บริการด้านการจดทะเบียน ท าให้การจดทะเบียนนิติบุคคลเป็นไปโดยสะดวก รวดเร็ว 
ประหยัดเวลาและลดค่าใช้จ่ายที่เคยมี ท าให้กรมพัฒนาธุรกิจการค้า ในฐานะผู้ให้บริการ สามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้ประกอบการที่ต้องการความรวดเร็วฉับไวในการประกอบธุรกรรม 
ต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ระบบ e-Registration จะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
จัดเก็บข้อมูลธุรกิจและเอกสารค าขอจดทะเบียน โดยสามารถเก็บในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ท าให้การ
สืบค้นข้อมูลสามารถด าเนินการได้ง่ายและสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ซึ่งทั้งหมดนี้ จะส่งผลให้ระบบ 
จดทะเบียนนิติบุคคลมีความโปร่งใส ช่วยลดข้อขัดแย้ง ท าให้ผู้รับบริการได้รับความพึงพอใจและ
ประทับใจ ผู้ให้บริการก็จะได้รับค าชมเชย ซึ่งเป็นการสร้างขวัญและก าลังใจและช่วยยกระดับการ
ให้บริการและเสริมสร้างภาพลักษณ์การให้บริการและความน่าเชื่อถือขององค์กร 
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2. ง่ายต่อการเริ่มต้นธุรกิจ – ส่งเสริมการค้าการลงทุนและเศรษฐกิจของประเทศ 
จากลักษณะของระบบ e-Registration ที่มีความปลอดภัย น่าเชื่อถือ เป็นสากล 

สามารถอ านวยความสะดวกแก่ผู้ประกอบการในการจดทะเบียนจัดตั้งธุรกิจได้อย่างรวดเร็วและ
มีประสิทธิภาพ ช่วยลดค่าใช้จ่ายและเวลาของผู้ประกอบการในการขอจดทะเบียนจัดตั้งธุรกิจได้นั้น 
จะช่วยให้บรรยากาศและสภาพแวดล้อมในการเริ่มต้นธุรกิจเป็นไปในทางที่ดียิ่งขึ้น จึงคาดว่า  
การพัฒนาดังกล่าว จะส่งผลต่ออันดับด้านการเริ่มต้นธุรกิจของประเทศไทยตามรายงาน Doing 
Business ของธนาคารโลกที่ดีขึ้น ซึ่งจะก่อให้เกิดแรงจูงใจ แรงสนับสนุนส่งเสริม และช่วยดึงดูดให้
ผู้ประกอบการมาเริ่มต้นธุรกิจในประเทศไทย ก่อให้เกิดการลงทุนทั้งในธุรกิจขนาดเล็ก ขนาดกลาง 
และขนาดใหญ่ น ามาซึ่งการสร้างงาน รวมถึงประโยชน์ทางด้านการจัดเก็บภาษี อันจะช่วยส่งเสริม
และพัฒนาการค้าการลงทุนและเศรษฐกิจของประเทศในภาพรวมให้ก้าวหน้ามั่นคง ยั่งยืน และ  
มีเสถียรภาพ 
 3. ลดค่าใช้จ่ายของผู้ประกอบการในการประกอบธุรกิจและลดงบประมาณ
รายจ่ายของภาครัฐในการให้บริการด้านจดทะเบียน 

ระบบ e-Registration จะช่วยลดค่าใช้จ่ายและต้นทุนในการประกอบธุรกิจ เช่น 
ค่าใช้จ่ายในการจัดท าเอกสารค าขอจดทะเบียน ค่ากระดาษและค่าหมึก ค่าใช้จ่ายในการเดินทางและเวลา
เนื่องจากผู้ประกอบการสามารถยื่นค าขอจดทะเบียนทางอิเล็กทรอนิกส์ ที่ใดก็ได้ โดยไม่จ าเป็นต้อง
เดินทางมาหน่วยบริการของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า ซึ่งสามารถตอบสนองและสอดคล้องกับรูปแบบ
การประกอบธุรกิจและธุรกรรมต่าง ๆ ในปัจจุบันที่ต้องอาศัยความรวดเร็ว ฉับไว ท าให้ผู้ประกอบการ
ลดต้นทุนในการเริ่มต้นธุรกิจและการด าเนินงานต่าง ๆ ซึ่งจะส่งผลในการเพ่ิมขีดความสามารถของ
ผู้ประกอบการต่อไป  

นอกจากนี้ ยังช่วยลดงบประมาณรายจ่ายของภาครัฐในการให้บริการด้านการจดทะเบียน 
โดยในส่วนของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า จะสามารถลดค่าใช้จ่ายในด้านค่าวัสดุ-อุปกรณ์ส านักงานต่าง ๆ 
รวมถึงค่าสถานที่และเครื่องใช้ส านักงานในการจัดเก็บเอกสารข้อมูลนิติบุคคล กว่า 15 ล้านบาทต่อปี 
นอกจากนี้ ในด้านของการบริการจัดการแล้ว การเปิดให้บริการจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ 
เพียงช่องทางเดียว ท าให้กรมพัฒนาธุรกิจการค้าสามารถบริหารจัดการได้ง่ายกว่า ทั้งในด้านบุคลากร 
หรืออุปกรณ์ท่ีต้องใช้ ท าให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

สรุป 

 ในบทที่ 4 นี้ ผู้วิจัยได้สรุปสภาพปัญหาและปัจจัยที่ควรน ามาพิจารณา เพ่ือน าไปสู่การ
ก าหนดแนวทางการพัฒนาระบบการจดทะเบียนนิติบุคคลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ โดยพบว่า ผู้ใช้บริการ
ส่วนใหญ่ มุ่งและให้ความสนใจกับการใช้ระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Registration) 
อย่างไรก็ตาม ผู้ใช้บริการเห็นว่า ระบบ e-Registration ยังใช้งานยากและไม่สามารถอ านวยความสะดวก
ได้มากเท่าที่ควร รวมทั้งกฎหมายหรือกฎระเบียบบางอย่างยังไม่เ อ้ืออ านวยต่อการให้บริการ 
ทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยเฉพาะประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ที่ ซึ่งเป็นกฎหมายหลักเกี่ยวกับ 
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ห้างหุ้นส่วนหรือบริษัทจ ากัด และการด าเนินการเกี่ยวกับการจดทะเบียน นอกจากนี้ จ านวนบุคลากร
และสิ่งอ านวยความสะดวกยังไม่เพียงพอ ท าให้ไม่สามารถบริการผู้ใช้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 จากการพิจารณาลักษณะและสภาพปัญหาของระบบจดทะเบียนนิติบุคคล ประกอบกับ
นโยบายและแนวคิด ผลงานการวิจัยที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งปัจจัยและข้อเท็จจริงข้างต้น ผู้วิจัยเห็นว่า 
สามารถก าหนดแนวทางในการพัฒนาระบบจดทะเบียนนิติบุคคล โดยแบ่งเป็นระยะสั้นและระยะยาว 
ดังนี้ 

 1.  ระยะสั้น ควรให้ความส าคัญและให้น้ าหนักกับการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ และ
ในขณะเดียวกัน ควรลดและปรับเปลี่ยนรูปแบบการให้บริการจดทะเบียนแบบปกติ ให้เป็นหน่วยบริการ
ในลักษณะ Kiosk และให้ผู้ขอจดทะเบียนเป็นผู้กรอกค าขอจดทะเบียนเข้าระบบ e-Registration 
ผ่ าน เครื่องคอมพิวเตอร์ที่ ให้บริการ ณ หน่ วยบริการ โดยมี เจ้าหน้ าที่ ช่ วยให้ค าแนะน าและ 
ให้ความช่วยเหลือในการกรอกข้อมูลเข้าระบบ อย่างไรก็ตาม กรมพัฒนาธุรกิจการค้าจะสามารถ
ด าเนินการดังกล่าวได้ จ าเป็นต้องมีความพร้อมในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

1.  ระบบ e-Registration ต้องใช้งานง่าย สะดวก สามารถรองรับการให้บริการได้
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีการเชื่อมโยงและไม่มีช่องว่างระหว่างกระบวนงาน และการท างานมีความเสถียร 

2.  ผู้ประกอบการได้รับการบริการที่รวดเร็ว โดยได้รับการแจ้งผลการพิจารณา
ภายในระยะเวลาอันสั้น 

3.  กฎระเบียบที่เกี่ยวข้องได้รับการปรับปรุงแก้ไข เพ่ือรองรับและเอ้ือต่อการให้บริการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ มากยิ่งขึ้น  

4.  สร้างความรู้และท าความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้ระบบ ความปลอดภัยของระบบ 
รวมถึงประโยชน์ที่ผู้ประกอบการจะได้รับ 

และเพ่ือให้บรรลุถึงวัตถุประสงค์ดังกล่าว กรมพัฒนาธุรกิจการค้าควรด าเนินการ
ดังนี้ 

1.  ปรับปรุงระบบ e-Registration เพื่อให้ระบบสามารถให้บริการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เช่น เพ่ิมช่องทางในการยืนยันตัวตนทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-KYC) เพ่ิมรูปแบบ
การกรอกข้อมูลค าขอจดทะเบียนแบบง่าย ส าหรับการยื่นค าขอจดทะเบียนที่ไม่มีความยุ่งยากซับซ้อน 
เพ่ิมช่องทางให้ผู้แทนรับจดทะเบียนสามารถจัดท าและยื่นค าขอจดทะเบียนแทนผู้ที่เกี่ยวข้องกับ
นิติบุคคลได ้และ ปรับปรุงวิธีการจัดเก็บ บันทึกและตรวจสอบอ านาจของหุ้นส่วนผู้จัดการ/กรรมการ 

2.  การแก้ไขปรับปรุงกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี ่ยวข้อง  ได้แก่ ประมวล
กฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ในประเด็นการยกเลิกการจัดท าหนังสือบริคณห์สนธิ การออกใบส าคัญ
แสดงการจดทะเบียนในรูปแบบไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ และการยกเลิกข้อก าหนดเกี่ยวกับเขตพ้ืนที่ในการ
ยื่นค าขอจดทะเบียนจัดตั้งและแก้ไขเปลี่ยนแปลงรายการจดทะเบียน  รวมทั้งระเบียบส านักงาน
ทะเบียนหุ้นส่วนบริษัทกลาง ว่าด้วยการจดทะเบียนห้างหุ้นส่วนและบริษัทผ่านระบบจดทะเบียน  
นิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Registration) พ.ศ. 2560 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม เพ่ือให้สามารถรองรับ
การบริการใหม่ภายใต้ระบบ e-Registration ที่ได้รับการปรับปรุง  

3.  มาตรการเตรียมความพร้อมและมาตรการรองรับในการสร้างความรู้ความ
เข้าใจแก่บุคคลที่เกี่ยวข้อง ส าหรับการใช้ระบบ e-Registration ที่ได้รับการปรับปรุง ทั้งการเพิ่ม
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จ านวนนายทะเบียน บุคลากรที่เกี่ยวข้อง และอุปกรณ์ส านักงาน ให้เหมาะสมและเพียงพอในการ
ให้บริการ รวมทั้งการอบรมเจ้าหน้าที่ และการสร้างความรู้ ความเข้าใจให้แก่ผู้ใช้บริการ นอกจากนี้  
ยังจ าเป็นต้องเตรียมการส าหรับการให้บริการจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์อย่างสมบูรณ์ 

4. ส าหรับการป้องกันการทุจริตเกี่ยวกับจดทะเบียนนิติบุคคลและการช่วยเหลือ 
ผู้ได้รับความเสียหายจากการทุจริตเกี่ยวกับระบบจดทะเบียนนิติบุคคล ด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัยใน
ปัจจุบัน การให้บริการผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์จะสามารถช่วยป้องกันกันทุจริตเกี่ยวกับการจดทะเบียน
นิติบุคคลได้ เนื่องจากระบบสามารถจัดเก็บประวัติการด าเนินธุรกรรมไว้ในทุกขั้นตอน อย่างไรก็ตาม 
สิ่งที่ส าคัญที่สุดคือการสร้างจิตส านึกให้แก่ธุรกิจมีธรรมาภิบาลในการประกอบธุรกิจและปฏิบัติให้
ถูกต้องตามกฎหมาย ซึ่งจะช่วยป้องกันไม่ให้เกิดการทุจริตได้ 

2.  ระยะยาว ประเทศไทยควรมีระบบการยืนยันตัวตนกลางของประเทศ รวมทั้ง
พิจารณาแนวทางในการพัฒนา เพื่อให้ระบบการจดทะเบียนนิติบุคคลเป็นแบบจดแจ้ง ซึ่งจะท าให้การ
จดทะเบียนนิติบุคคลของประเทศไทยมีความคล่องตัว สะดวก และรวดเร็วในการเริ่มต้นธุรกิจ 

การพัฒนาระบบการจดทะเบียนนิติบุคคลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพตามแนวทางดังกล่าว
ข้างต้น จะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพและส่งเสริมภาพลักษณ์การให้บริการด้านการจดทะเบียนนิติบุคคล
ของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า ท าให้การเริ่มต้นธุรกิจง่ายขึ้น อันเป็นการส่งเสริมการค้าการลงทุนและ
เศรษฐกิจของประเทศ อีกทั้งยังช่วยลดค่าใช้จ่ายของผู้ประกอบการในการประกอบธุรกิจและ  
ลดงบประมาณรายจ่ายของภาครัฐในการให้บริการด้านจดทะเบียนอีกด้วย 
 



 

 

 

 
บทที่ 5 

สรุปและขอ้เสนอแนะ 

สรุป 

ด้วยตระหนักถึงความส าคัญของการจดทะเบียนนิติบุคคลซึ่งถือเป็นเครื่องมือส าคัญ 
ในการพัฒนาและส่งเสริมการค้าการลงทุน กรมพัฒนาธุรกิจการค้า ในฐานะเป็นหน่วยงานที่มี
ภารกิจ หน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวข้องกับการบริการจดทะเบียนนิติบุคคล จึงได้ปรับปรุงและ
พัฒนาระบบและการให้บริการจดทะเบียนนิติบุคคลมาอย่างต่อเนื่อง ทั้งการปรับปรุงแก้ไขกฎระเบียบ 
การปรับวิธีการด าเนินงานของเจ้าหน้าที่ รวมทั้งการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการ
ปฏิบัติงาน เพ่ือให้ผู้ประกอบการได้รับการบริการที่สะดวก รวดเร็ว และประหยัดค่าใช้จ่าย อย่างไรก็ตาม 
จากการสอบถามผู้ที่เกี่ยวข้อง ทั้งผู้ใช้บริการและเจ้าหน้าที่กรมพัฒนาธุรกิจการค้า พบว่า การให้บริการ 
จดทะเบียนนิติบุคคลยังมีความยุ่งยากในบางประเด็น อีกทั้งยังพบว่ามีผู้อาศัยความสะดวก รวดเร็วในการ
จดทะเบียนนิติบุคคล เป็นช่องทางในการทุจริต น ามาซึ่งข้อพิพาทและคดีความ ส่งผลให้กรมพัฒนา
ธุรกิจการค้าไม่ได้รับข้อมูลจดทะเบียนที่ถูกต้อง  

จากปัญหาดังกล่าว จึงมีความจ าเป็นที่ต้องศึกษาสภาพปัญหาและลักษณะของระบบ
จดทะเบียนนิติบุคคล ที่ยังมีความยุ่งยากและไม่สะดวกต่อผู้ใช้บริการ รวมถึงปัญหาการทุจริตเกี่ยวกับ
การจดทะเบียนนิติบุคคลที่เกิดขึ้น ซึ่งท าให้กรมพัฒนาธุรกิจการค้าไม่ได้รับข้อมูลจดทะเบียนที่ถูกต้อง
แท้จริง และน าไปสู่การศึกษาแนวทางในการแก้ไขปัญหาและปรับปรุงระบบจดทะเบียนนิติบุคคล ให้มี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ สามารถตรวจสอบและป้องกันการทุจริตได้ อันจะ 
ช่วยอ านวยความสะดวก เสริมสร้างความเข้มแข็งและขีดความสามารถในการแข่งขันของ
ผู้ประกอบการ และท าให้กรมพัฒนาธุรกิจการค้าได้รับข้อมูลจดทะเบียนที่ถูกต้องแท้จริง มีคุณภาพ และ
มีความน่าเชื่อถือ สามารถน าต่อยอดและใช้ประโยชน์ได้ทันที ซึ่งจะส่งผลต่อความสงบเรียบร้อยใน
การประกอบธุรกิจในประเทศไทยและความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจของประเทศต่อไป  

ทั้งนี้ พบว่า ความเห็นส่วนใหญ่มุ่งและให้ความสนใจกับการใช้ระบบจดทะเบียนนิติบุคคล
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Registration) ซึ่งอาจเป็นเพราะช่องทางดังกล่าวจะช่วยอ านวยความสะดวก
และท าให้การจดทะเบียนเป็นไปอย่างรวดเร็วมากยิ่งขึ้น รวมทั้งช่วยให้ผู้ประกอบการประหยัด
ค่าใช้จ่าย และเวลาที่ต้องเสียไปกับการจัดเตรียมค าขอ การเดินทาง และการรอคิว อย่างไรก็ตาม 
ระบบ e-Registration ยังใช้งานยากและไม่สามารถอ านวยความสะดวกได้มากเท่าที่ควร โดยระยะเวลาใน
การพิจารณาค าขอจดทะเบียนที่ยื่นผ่านระบบ e-Registration ใช้เวลานานมากกว่าการยื่นค าขอผ่าน
ช่องทางปกติ รวมถึงการก าหนดเงื่อนไขการใช้ระบบ โดยหากยื่นค าขอจดทะเบียนผ่านระบบ 
e-Registration แล้ว จะไม่สามารถกลับไปยื่นค าขอจดทะเบียนผ่านช่องทางปกติได้ นอกจากนี้  
กฎหมายหรือกฎระเบียบบางอย่างยังไม่เอ้ืออ านวยต่อการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์  โดยเฉพาะ
ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ที่ ซึ่งเป็นกฎหมายหลักเกี่ยวกับห้างหุ้นส่วนหรือบริษัทจ ากัด และ
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การด าเนินการเกี่ยวกับการจดทะเบียน อีกทั้งจ านวนบุคลากรและสิ่งอ านวยความสะดวกยัง 
ไม่เพียงพอ ท าให้ไม่สามารถบริการผู้ใช้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ข้อเสนอแนะและแนวทางการพัฒนาระบบการจดทะเบียนนิติบุคคลเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพ 

จากการพิจารณาลักษณะและสภาพปัญหาของระบบจดทะเบียนนิติบุคคล ประกอบกับ
นโยบายและแนวคิด ผลงานการวิจัยที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งปัจจัยและข้อเท็จจริงข้างต้น ผู้วิจัยเห็นว่า 
ควรก าหนดแนวทางในการพัฒนาระบบจดทะเบียนนิติบุคคล ดังนี้ 

1.  ระยะสั้น 
กรมพัฒนาธุรกิจการค้าควรก าหนดนโยบาย โดยให้ความส าคัญกับการให้บริการทาง

อิเล็กทรอนิกส์ และในขณะเดียวกัน ควรลดและปรับเปลี่ยนรูปแบบการให้บริการจดทะเบียนแบบ
ปกติ ให้เป็นหน่วยบริการในลักษณะ Kiosk และให้ผู้ขอจดทะเบียนเป็นผู้กรอกค าขอจดทะเบียนเข้า
ระบบ e-Registration ผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ให้บริการ ณ หน่วยบริการ โดยมีเจ้าหน้าที่ช่วยให้
ค าแนะน าและให้ความช่วยเหลือในการกรอกข้อมูลเข้าระบบ ซึ่งแนวทางดังกล่าว จะท าให้กรมพัฒนา
ธุรกิจการค้าไม่มีภาระในการจัดเก็บค าขอจดทะเบียนและเอกสารที่เกี่ยวข้อง สามารถบริหารจัดการ
การให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับแนวนโยบายในการเป็นรัฐบาลดิจิทัลอย่างสมบูรณ์  

ทั้งนี้ กรมพัฒนาธุรกิจการค้าจะสามารถด าเนินการดังกล่าวได้ จ าเป็นต้องมีความ
พร้อมในด้านต่าง ๆ ดังนี้  

1.1  ปรับปรุงระบบ e-Registration 
1.1.1  เพ่ิมช่องทางในการยืนยันตัวตนทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-KYC) ซึ่งจะช่วย

ให้ผู้ใช้บริการไม่ต้องเดินทางมายังหน่วยให้บริการเพ่ือยืนยันตัวตน นอกจากนี้ เพ่ือให้การยืนยันตัวตน
ทางอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือใช้บริการอิเล็กทรอนิกส์ของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า เป็นอย่างมีประสิทธิภาพ
และมีความน่าเชื่อถือมากยิ่งขึ้น กรมพัฒนาธุรกิจการค้าได้เห็นชอบการเชื่อมโยงระบบการพิสูจน์และ
การยืนยันตัวตนทางดิจิทัล (Digital ID) ผ่านแพลตฟอร์ม เนชั่นแนลดิจิทัล ไอดี (National Digital ID 
หรือ NDID) เพ่ือใช้ในการพิสูจน์ตัวตนของผู้ใช้บริการที่เคยแสดงตนกับธนาคารพาณิชย์ที่เข้าร่วมใน
แพลตฟอร์มของ NDID ในการเปิดสมุดบัญชีเงินฝาก มาใช้ในการยืนยันตัวตนในการจดทะเบียนผ่าน
ระบบ e-Registration ของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า ซึ่งกระบวนการยืนยันตัวตนของธนาคารพาณิชย์
ในปัจจุบัน เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด โดยมีระดับ IAL ที่ 2.3 ซ่ึงจะช่วย
ให้มั่นใจได้ว่า บุคคลดังกล่าวมีตัวตนจริง และท าให้ระบบการยืนยันตัวตนของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า
มีความม่ันคงปลอดภัย อันเป็นการอ านวยความสะดวกประชาชน ลดปริมาณการมอบอ านาจให้ยืนยัน
ตัวตนแทน นอกจากนี้ แพลตฟอร์ม e-KYC ของ NDID มีกฎหมายธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์รองรับ 
จึงคาดว่า จะเป็นแพลตฟอร์มกลางที่ขยายไปใช้กับหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนอย่างกว้างขวาง  
ในอนาคต  

 



81 
 

นอกเหนือจากการเพ่ิมช่องทางการยืนยันตัวตนทางอิเล็กทรอนิกส์แล้ว 
กรมพัฒนาธุรกิจการค้ายังมีแนวทางในการปรับปรุงช่องทางการยืนยันตัวตนแบบมาด้วยตนเอง 
ตามรูปแบบที่กรมพัฒนาธุรกิจการค้าเปิดให้บริการในปัจจุบัน โดยให้ผู้ใช้บริการเพียงแต่แสดง
บัตรประจ าตัวประชาชนหรือหนังสือเดินทางกรณีเป็นชาวต่างชาติเท่านั้น กับเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
โดยที่ไม่ต้องด าเนินการกรอกข้อมูลเพ่ือลงทะเบียนในระบบและพิมพ์แบบค าขอรับ/แก้ไขข้อมูล 
Username & Password มาก่อน  

1.1.2  เพ่ิมรูปแบบการกรอกข้อมูลค าขอจดทะเบียนแบบง่าย ส าหรับการยื่น
ค าขอจดทะเบียนที่ไม่มีความยุ่งยากซับซ้อน เพื่ออ านวยความสะดวกผู้ประกอบการที่ประสงค์จะ
จัดตั้งนิติบุคคล ซึ่งมีรายละเอียดโครงสร้างและการถือหุ้นที่ไม่ซับซ้อน โดยให้ผู้ขอจดทะเบียนกรอก
ข้อมูลเท่าที่จ าเป็นแก่การจัดตั้งนิติบุคคล  

1.1.3  เพิ่มช่องทางให้ผู้แทนรับจดทะเบียนสามารถจัดท าและยื่นค าขอจด
ทะเบียนแทนผู้ที่เกี่ยวข้องกับนิติบุคคลได้ โดยผู้ที่เกี่ยวข้องกับนิติบุคคล (หุ้นส่วน/หุ้นส่วนผู้จัดการ
ในกรณ ีค าขอจดทะเบียนห้างหุ ้นส่วนหรือผู ้เริ ่มก่อการ/กรรมการ/ผู ้ถ ือหุ ้น  ในกรณีค าขอ  
จดทะเบียนบริษัทจ ากัด) ในการจดทะเบียนทุกประเภท โดยที ่บุคคลผู ้เกี ่ยวข้องกับนิติบุคคล  
ไม่จ าเป็นต้องมี Username & Password เพ่ือเข้าระบบและลงลายมือชื่อ 

1.1.4  ปรับปรุงวิธีการจัดเก็บ บันทึกและตรวจสอบอ านาจของหุ ้นส่วน
ผู้จัดการ/กรรมการ ให้สามารถรองรับรูปแบบข้อมูลอ านาจกรรมการได้ทุกรูปแบบ ผู้โดยรับบริการ
สามารถกรอกข้อความอ านาจตามที่ประสงค์ และเลือกรายชื่อหุ้นส่วนผู้จัดการ/กรรมการ ที่เป็น  
ผู้มีอ านาจในการลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ ในแต่ละค าขอจดทะเบียน 

1.2  การแก้ไขปรับปรุงกฎหมายและกฎระเบียบที่เก่ียวข้อง 
 1.2.1 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ 
 1.2.1.1  ยกเลิกการจัดท าหนังสือบริคณห์สนธิ โดยปรับปรุงแก้ไข
ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 1097 มาตรา 1098 และมาตรา 1099 เนื่องจากการจัดท า
หนังสือบริคณห์สนธิอาจท าให้กระบวนการในการจัดตั้งบริษัทต้องใช้เวลาและเอกสารมากขึ้น อีกทั้ง
ไม่ได้ช่วยส่งเสริมหรืออ านวยความสะดวกในการประกอบธุรกิจของประชาชนแต่อย่างใด นอกจากนี้  
การยกเลิกการจัดท าหนังสือบริคณห์สนธิก็ไม่ได้ส่งผลกระทบกับประชาชนและผู้ที่เกี่ยวข้อง โดยยังคง
สามารถน ารายละเอียดต่าง ๆ ของหนังสือบริคณห์สนธิไปก าหนดไว้ในเอกสารประกอบการ 
จดทะเบียนจัดตั้งบริษัทจ ากัดฉบับอ่ืน ๆ ได ้
 1.2.1.2 การออกใบส าคัญแสดงการจดทะเบียนในรูปแบบไฟล์
อิเล็กทรอนิกส์ โดยปรับปรุงแก้ไขประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 1020 ให้ครอบคลุมการ
ให้บริการใบส าคัญการจดทะเบียนในรูปแบบไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ เนื่องจาก ในปัจจุบัน กรมพัฒนา
ธุรกิจการค้ายังออกและจัดส่งใบส าคัญการจดทะเบียนในรูปแบบกระดาษ ท าให้เสียงบประมาณใน
การจัดส่งและการจัดเตรียมกระดาษ ดังนั้น เพื่อประหยัดงบประมาณ และท าให้ผู้ขอจดทะเบียนได้รับ
ความสะดวกรวดเร็วในการรับเอกสารและข้อมูลเกี่ยวกับจดทะเบียนมากยิ่งขึ้น เห็นว่าควรเสนอแก้ไข
บทบัญญัตดิังกล่าว 
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 1.2.1.3  การยกเลิกข้อก าหนดเกี่ยวกับเขตพ้ืนที่ ในการยื่นค าขอ 
จดทะเบียนจัดตั้งและแก้ไขเปลี่ยนแปลงรายการจดทะเบียน โดยปรับปรุงแก้ไขประมวลกฎหมายแพ่ง
และพาณิชย์ มาตรา 1016 เพ่ือไม่ให้การยื่นค าขอจดทะเบียนนิติบุคคลต้องถูกจ ากัดโดยพื้นที่อีกต่อไป 
เนื่องจาก ในปัจจุบันผู้ประกอบการจ าต้องยื่นค าขอจดทะเบียน ณ ส านักงานทะเบียนหุ้นส่วนบริษัท
ในพ้ืนที่จังหวัดที่ส านักงานแห่งใหญ่ของผู้ประกอบการตั้งอยู่ บทบัญญัติดังกล่าวจึงเป็นอุปสรรคต่อ
ผู้ประกอบการในการจดทะเบียนห้างหุ้นส่วนและบริษัทจ ากัด และไม่สนับสนุนการจดทะเบียนนิติบุคคล
ทางอิเล็กทรอนิกส์ 
 1.2.2 ระเบียบส านักงานทะเบียนหุ้นส่วนบริษัทกลาง ว่าด้วยการจดทะเบียน 
ห้างหุ้นส่วนและบริษัทผ่านระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Registration) พ.ศ. 2560 
และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม โดยปรับปรุงแก้ไขระเบียบดังกล่าวให้รองรับการให้บริการที่เพ่ิมข้ึนใหม่ได้ รวมทั้ง
ปรับแก้ไขข้อก าหนดบางประการเพ่ือสนับสนุนให้มีผู้ใช้ระบบเพ่ิมมากขึ้น เช่น อนุญาตให้ผู้ขอจดทะเบียนที่
ยื่นค าขอจดทะเบียนผ่านระบบ e-Registration แล้ว สามารถกลับไปยื่นค าขอจดทะเบียนผ่าน
ช่องทางปกต ิ(walk in) ได ้

1.3   มาตรการเตรียมความพร้อมและมาตรการรองรับในการสร้างความรู้ความ
เข้าใจแก่บุคคลที่เก่ียวข้อง ส าหรับการใช้ระบบ e-Registration ที่ได้รับการปรับปรุง 

 1.3.1 จ านวนนายทะเบียน บุคลากรทีเ่กี่ยวข้อง และอุปกรณ์ส านักงาน 
 1.3.1.1   เพ่ิมจ านวนนายทะเบียน ให้สามารถรองรับปริมาณค าขอจด

ทะเบียนที่ยื่นผ่านระบบ e-Registration ที่จะเพ่ิมสูงขึ้น ซึ่งจะท าให้นายทะเบียนสามารถพิจารณาค า
ขอและตอบกลับผู้ขอจดทะเบียนได้ภายในเวลาอันสั้น อันเป็นการตอบสนองการประกอบธุรกิจได้
อย่างรวดเร็ว ฉับไว 

 1.3.1.2   ควรจัดเตรียมทีมงานเพ่ือให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการยื่นค าขอจด
ทะเบียนนิติบุคคลผ่านระบบ e-Registration ทั้งนี้ ในด้านเนื้อหา ข้อกฎหมาย หลักเกณฑ์เกี่ยวกับการ 
จดทะเบียน ขั้นตอนการใช้จดทะเบียนนิติบุคคลผ่านระบบ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ปัญหาเกี่ยวกับการ
ใช้งานระบบ แต่หากเป็นปัญหาทางเทคนิคที่มีรายละเอียดและซับซ้อน กรมพัฒนาธุรกิจการค้า
จ าเป็นต้องจัดเตรียมทีมเทคนิค ที่จะสามารถให้ค าแนะน าและแก้ไขปัญหาให้แก่ผู้ใช้บริการได้ 

 1.3.1.3   จัดหาอุปกรณ์ส านักงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือสนับสนุนการท างาน
ของเจ้าหน้าที่ดังกล่าว เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ เป็นต้น ในจ านวนที่สอดคล้องกับจ านวนเจ้าหน้าที่
และปริมาณค าขอจดทะเบียน 

1.3.2 อบรมเจ้าหน้าที่เพ่ือให้การบริการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และสร้าง
ความรู้ความเข้าใจให้แก่ผู้ใช้บริการในการใช้ระบบ เพ่ือไม่ให้ผู้ใช้บริการเกิดความรู้สึกว่าเป็นเรื่อง
ยุ่งยากหรือเป็นอุปสรรคต่อการประกอบธุรกิจ โดยอาจด าเนินการในลักษณะการจัดฝึกอบรมเชิง
ปฏิบัติการ (workshop) เพ่ือแนะน าวิธีการใช้ระบบ  

1.3.3 ประชาสัมพันธ์การให้บริการจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Registration) ตามช่องทาง/สื่อประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ ให้ผู้ใช้บริการได้รับทราบ อันจะช่วยส่งเสริม
ให้มีการใช้ระบบมากยิ่งขึ้น 
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1.3.4 เตรียมการเพ่ือเข้าสู่การให้บริการจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์
อย่างสมบูรณ์ โดยควรด าเนินการอย่างค่อยเป็นค่อยไป เพื่อให้บุคคลที่เกี่ยวข้องได้มีระยะเวลาใน
การปรับตัว ซ่ึงอาจเริ่มจากการลดจ านวนเคาน์เตอร์ให้บริการจดทะเบียนนิติบุคคลแบบปกติใน
ส่วนกลางก่อน เพ่ือที่กรมพัฒนาธุรกิจการค้าจะได้ดูผลตอบรับ และทราบปัญหาที่เกิดขึ้น ซึ่งจะ
ควบคุมและแก้ไขปัญหาได้ง่าย แล้วจึงค่อย ๆ ลดจ านวนลงเรื่อย ๆ และเปลี่ยนเป็นลักษณะให้ผู้ขอ
จดทะเบียนเป็นผู้กรอกค าขอจดทะเบียนเข้าระบบผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ให้บริการ ณ หน่วยบริการ 
(Kiosk) และเมื่อการให้บริการดังกล่าวในส่วนกลางอยู่ตัวแล้ว จึงค่อยขยายการด าเนินการไปยังหน่วย
บริการในต่างจังหวัด  

1.4  มาตรการในการป้องกันการทุจริตเกี่ยวกับจดทะเบียน นิติบุคคลและ 
การช่วยเหลือผู้ได้รับความเสียหายจากการทุจริตเกี่ยวกับระบบจดทะเบียนนิติบุคคล 

การท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ สามารถช่วยป้องกันการทุจริตเกี่ยวกับ
การจดทะเบียนนิติบุคคลได้ เนื่องจากระบบสามารถจัดเก็บประวัติการด าเนินธุรกรรมไว้ในทุก
ขั้นตอน อันเป็นการป้องกันปัญหาในการฉ้อโกงหรือทุจริตเกี่ยวกับการจดทะเบียนนิติบุคคล อย่างไรก็
ตาม เห็นว่า สิ่งที่ส าคัญที่สุดคือการสร้างจิตส านึกให้แก่ธุรกิจมีธรรมาภิบาลในการประกอบธุรกิจและ
ปฏิบัติให้ถูกต้องตามกฎหมาย ซึ่งจะช่วยป้องกันไม่ให้เกิดการทุจริตได้ 

2. ระยะยาว 
2.1  ระบบการยืนยันตัวตนกลางของประเทศ 

เพ่ือผลักดันให้การให้บริการภาครัฐสามารถด าเนินการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์
ได้อย่างสมบูรณ์ และเพ่ือให้ประเทศไทยก้าวเข้าสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล หรือ Thailand 4.0 เห็นควร
มีหน่วยงานกลางที่รับผิดชอบในการยืนยันตัวตนในการประกอบธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  
ซึ่งปัจจุบัน กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมได้มีค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาระบบการ
พิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล (Digital Identity) (ค าสั่งกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม  
ที่ 75/2560) โดยมีอ านาจหน้าที่ในการก าหนดแนวทางการพัฒนาระบบการพิสูจน์และยืนยันตั วตน
ทางอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศ อีกทั้งได้มีการจัดตั้งบริษัท เนชั่นแนลดิจิทัลไอดี จ ากัด เมื่อวันที่ 24 
มกราคม 2561 ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของโครงการพัฒนาระบบการพิสูจน์และการยืนยันตัวตนทางดิจิทัล 
(Digital ID) เพ่ือพัฒนาระบบ Digital ID ภายใต้การน าของผู้แทนภาคเอกชน คือ สมาคมธนาคารไทย 
(TBA) สมาคมบริษัทหลักทรัพย์ไทย (ASCO) สมาคมประกันชีวิตไทย (TLAA) สมาคมประกันวินาศภัยไทย 
(TGIA) สมาคมการค้าผู้ให้บริการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ไทย (TEPA) สมาคมบริษัทจัดการลงทุน 
(AIMC) และบริษัท ข้อมูลเครดิตแห่งชาติ จ ากัด (NCB) ท าหน้าที่เป็น Platform เชื่อมโยงระหว่าง
ภาครัฐและภาคเอกชน ซึ่งจะเป็นแพลตฟอร์มหลักที่มีความส าคัญของประเทศไทยในการเชื่อมโยง
ข้อมูลของประชาชนต่อไป 

 2.2  การพัฒนาระบบการจดทะเบียนนิติบุคคลเป็นแบบจดแจ้ง 
เพ่ือให้การจดทะเบียนนิติบุคคลของประเทศไทยมีความคล่องตัว สะดวก และ

รวดเร็วในการเริ่มต้นธุรกิจ เช่นเดียวกับนิวซีแลนด์ และสิงคโปร์ จึงเห็นว่า หากต่อไป สภาพการ
ประกอบธุรกิจ ผู้ประกอบการ หรือภาครัฐเองมีความพร้อม มีความเหมาะสม และการตรวจสอบการ
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จดทะเบียนนิติบุคคลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ก็สามารถพัฒนาระบบจดทะเบียนนิติบุคคลให้เป็น
ระบบแบบจดแจ้งได้  
 ผลที่คาดว่าจะได้รับ   

การพัฒนาระบบจดทะเบียนนิติบุคคลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพตามแนวทางข้างต้น จะช่วย
เพ่ิมประสิทธิภาพและส่งเสริมภาพลักษณ์การให้บริการจดทะเบียนนิติบุคคลของกรมพัฒนาธุรกิจ
การค้า รวมทั้งท าให้การเริ่มต้นธุรกิจในประเทศไทยง่ายมากยิ่งขึ้น ซึ่งเป็นการส่งเสริมการค้าการลงทุน
และเศรษฐกิจของประเทศ นอกจากนี้ ยังช่วยลดค่าใช้จ่ายของผู้ประกอบการในการประกอบธุรกิจ
และลดงบประมาณรายจ่ายของภาครัฐในการให้บริการด้านจดทะเบียนอีกด้วย 

ข้อเสนอแนะ   

ผู้วิจัยเห็นว่า แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบจดทะเบียนนิติบุคคลในระยะสั้นเป็น
สิ่งที่กรมพัฒนาธุรกิจการค้าสามารถด าเนินการได้ด้วยตนเอง โดยไม่ต้องประสานหรือร่วมด าเนินการกับ
หน่วยงานอ่ืน อย่างไรก็ตาม ในส่วนของการปรับปรุงและพัฒนาระบบจดทะเบียนนิติบุคคลในระยะยาว 
จ าเป็นต้องมีการหารือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอ่ืน ทั้งประเด็นด้านกฎหมาย ด้านกระบวนงาน และ
การน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการด าเนินการ ดังนั้น จึงเห็นว่า  ในขั้นตอนการด าเนินการ
ต่อไป ควรมีการหารือร่วมกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง เพ่ือหารือแนวทางการด าเนินการดังกล่าว
อย่างเป็นรูปธรรม 
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วิธีการในการจดทะเบียนห้างหุ้นส่วนและบริษัทจ ากัด (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2553”,  ราชกิจจา
นุเบกษา.  เล่มที่ 127, 2 มิถุนายน 2553, หน้า 18 – 20. 

“กฎกระทรวงจัดตั้งส านักงานทะเบียนหุ้นส่วนบริษัท แต่งตั้งนายทะเบียนและก าหนดหลักเกณฑ์และ
วิธีการในการจดทะเบียนห้างหุ้นส่วนและบริษัทจ ากัด (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2560”,  ราชกิจจา
นุเบกษา.  เล่มที่ 134, 31 พฤษภาคม 2560, หน้า 8 – 9. 

“กฎกระทรวงก าหนดอัตราค่าธรรมเนียม ลดอัตราค่าธรรมเนียม และยกเว้นค่าธรรมเนียมการจดทะเบียน 
การขอตรวจเอกสาร การขอส าเนาเอกสารพร้อมค ารับรอง และค่าธรรมเนียมอ่ืนที่เกี่ยวกับ
ห้างหุ้นส่วนและบริษัทจ ากัด พ.ศ. 2561”,  ราชกิจจานุเบกษา.  เล่มที่ 135, 20 เมษายน 
2561, หน้า 5 – 9. 

“กฎกระทรวงลดอัตราค่าธรรมเนียมส าหรับห้างหุ้นส่วนและบริษัทจ ากัดในพ้ืนที่เขตพัฒนาพิเศษ
เฉพาะกิจ พ.ศ. 2560”,  ราชกิจจานุเบกษา.  เล่มที่ 134, 29 ธันวาคม 2560, หน้า 18 -  19. 

เอกสารไม่ตีพิมพ์  

กรมพัฒนาธุรกิจการค้า.  “รายงานการประชุมความร่วมมือ The Corporate Registers Forum 
(CRF) ณ กรุงอาบูดาบี ประเทศสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์”.  รายงานการประชุม. 2558 
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กรมพัฒนาธุรกิจการค้า. “รายงานการประชุมความร่วมมือEuropean Commerce Registers’ 
Forum (ECRF) และ The Corporate Registers Forum (CRF) ประจ าปี 2016 
ณ เมืองคาร์ดิฟฟ์ สหราชอาณาจักร”.  รายงานการประชุม. 2559. 

กรมพัฒนาธุรกิจการค้า.  “รายงานผลการประชุมความร่วมมือด้านการจดทะเบียนธุรกิจ The Corporate 
Registers Forum (CRF) ๒๐๑๗ ณ เขตบริหารพิเศษฮ่องกงแห่งสาธารณรัฐประชาชนจีน”.  
รายงานการประชุม. 2560. 

กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม.  “ค าสั่งกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ที่ 75/2560 
เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาระบบการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล” .  ค าสั่ง. 
2560. 

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ.  “ค าสั่งคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ที่ 9/2562 เรื่อง 
แต่งตั้งคณะอนุกรรมการพัฒนาระบบราชการเฉพาะกิจ เกี่ยวกับการศึกษาและก าหนด
แนวทาง การพัฒนาระบบกลางในการยืนยันตัวตนออนไลน์ส าหรับนิติบุคคล”.  ค าสั่ง. 2562 

ประกาศกรมพัฒนาธุรกิจการค้า เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการขอรับชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน (Username 
& Password) และวิธีการยืนยันตัวตนของผู้ใช้บริการส าหรับการใช้งานระบบจดทะเบียน
นิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Registration) พ.ศ. 2560 

ประกาศเรื่องการก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงาน (ฉบับที่ 10) พ.ศ. 2561 ณ วันที่ 10 พฤษภาคม 
2561. 

ประกาศกรมพัฒนาธุรกิจการค้า เรื่อง ขอความร่วมมือให้ระบุหมายเลขโทรศัพท์ อีเมล และเว็บไซต์  
ในการยื่นขอจดทะเบียนห้างหุ้นส่วน บริษัทจ ากัด บริษัทมหาชนจ ากัด สมาคมการค้า 
และหอการค้า 

ประกาศกรมพัฒนาธุรกิจการค้า เรื่อง แจ้งเตือนบุคคลที่ผู้ขอจดทะเบียนห้างหุ้นส่วนและบริษัทจ ากัด
จะลงลายมือชื่อต่อหน้าได้ พ.ศ. 2562 

ประกาศส านักงานทะเบียนหุ้นส่วนบริษัทกลาง เรื่อง ก าหนดบุคคลที่ผู้ขอจดทะเบียนห้างหุ้นส่วนและ
บริษัทจ ากัดจะลงลายมือขื่อต่อหน้าได้ พ.ศ. 2562 

ประกาศกรมพัฒนาธุรกิจการค้า เรื่อง การระบุข้อมูลประเภทธุรกิจ (วัตถุประสงค์) และสถานที่ตั้ง
ส านักงานให้ตรงกับข้อมูลที่แท้จริง ในการยื่นขอจดทะเบียนห้างหุ้นส่วนและบริษัท
จ ากัด พ.ศ. 2562 

ประกาศกรมพัฒนาธุรกิจการค้า เรื่อง แจ้งเตือนประชาชนให้ใช้ความระมัดระวังในการลงลายมือชื่อ
ในแบบพิมพ์เพ่ือใช้ในการยื่นค าขอจดทะเบียนห้างหุ้นส่วนบริษัท พ.ศ. 2563 

ประกาศกรมพัฒนาธุรกิจการค้า เรื่อง แจ้งเตือนประชาชนให้ใช้ความระมัดระวังในการลงลายมือชื่อ
ในแบบพิมพ์เพ่ือใช้ในการยื่นค าขอจดทะเบียนห้างหุ้นส่วนบริษัท พ.ศ. 2563 

ค าสั่งส านักงานทะเบียนหุ้นส่วนบริษัทกลาง ที่ 205/2555 เรื่อง ก าหนดหลักเกณฑ์และเอกสาร
ประกอบค าขอจดทะเบียนจัดตั้งห้างหุ้นส่วนและบริษัทจ ากัด กรณีมีคนต่างด้าวร่วม
ลงทุนหรือมีอ านาจลงนามในห้างหุ้นส่วนและบริษัทจ ากัด 

ค าสั่งกรมพัฒนาธุรกิจการค้า ที่ 21/2556 เรื่อง จัดตั้งส านักงานพัฒนาธุรกิจการค้าเขต ลงวันที่ 
21 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2556 
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ค าสั่งส านักงานทะเบียนหุ้นส่วนบริษัทกลาง ที่ 66/2558 เรื่อง ก าหนดหลักเกณฑ์และเอกสาร
ประกอบต าขอจดทะเบียนจัดตังและเพ่ิมทุนจดทะเบียนห้างหุ้นส่วนและบริษัทจ ากัด 

ค าสั่งส านักงานทะเบียนหุ้นส่วนบริษัทกลาง ที่ 38/2558 เรื่อง ก าหนดหลักเกณฑ์และเอกสาร
ประกอบค าขอจดทะเบียนจัดตั้งและแก้ไขเพ่ิมเติมห้างหุ้นส่วนหรือบริษัทจ ากัด ที่มี
วัตถุประสงค์ประกอบกิจการตัวแทนจ าหน่วยสลากกินแบ่งรัฐบาล 

ค าสั่งส านักงานทะเบียนหุ้นส่วนบริษัทกลางที่ 73/2560 เรื่อง แต่งตั้งนายทะเบียนส าหรับการยื่นขอ
จดทะเบียนห้างหุ้นส่วนและบริษัทจ ากัดผ่านระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Registration) 

ค าสั่งส านักงานทะเบียนหุ้นส่วนบริษัทกลาง ที่ 99/2561 เรื่อง จัดตั้งส านักงานทะเบียนหุ้นส่วนบริษัท 
แต่งตั้งผู้ช่วยนายทะเบียนกลาง และนายทะเบียน ลงวันที่ 25 พฤษภาคม 2561 

ระเบียบส านักงานทะเบียนหุ้นส่วนบริษัทกลางว่าด้วยการจดทะเบียนห้างหุ้นส่วนและบริษัทผ่าน
ระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Registration) พ.ศ. 2560 

ระเบียบส านักงานทะเบียนหุ้นส่วนบริษัทกลางว่าด้วยการจดทะเบียนห้างหุ้นส่วนและบริษัทผ่าน
ระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Registration) (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2560  

ระเบียบส านักงานทะเบียนหุ้นส่วนบริษัทกลางว่าด้วยการจดทะเบียนห้างหุ้นส่วนและบริษัทผ่าน
ระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Registration) (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2561  

ระเบียบส านักงานทะเบียนหุ้นส่วนบริษัทกลางว่าด้วยการจดทะเบียนห้างหุ้นส่วนและบริษัท ผ่าน
ระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Registration) (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562  

ระเบียบส านักงานทะเบียนหุ้นส่วนบริษัทกลางว่าด้วยการจดทะเบียนห้างหุ้นส่วนและบริษัทผ่าน
ระบบจดทะเบียนนิติบุคคลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Registration) (ฉบับที่ 5) พ.ศ.2563 

ระเบียบส านักงานทะเบียนหุ้นส่วนบริษัทกลางว่าด้วยการจดทะเบียนห้างหุ้นส่วนและบริษัทผ่าน
ระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Registration) (ฉบับที่ 6) พ.ศ.2563  

ระเบียบส านักงานทะเบียนหุ้นส่วนบริษัทกลางว่าด้วยการจดทะเบียนห้างหุ้นส่วนและบริษัท พ.ศ. 2561 
ระเบียบส านักงานทะเบียนหุ้นส่วนบริษัทกลางว่าด้วยการจดทะเบียนห้างหุ้นส่วนและบริษัท (ฉบับที่ 2) 

พ.ศ. 2562  
ระเบียบส านักงานทะเบียนหุ้นส่วนบริษัทกลางว่าด้วยการจดทะเบียนห้างหุ้นส่วนและบริษัท (ฉบับที่ 3) 

พ.ศ.2563  

ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส ์

คณะกรรมการจัดท ายุทธศาสตร์ชาติ.  “ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐)”.  (ออนไลน์).  
เข้าถึงได้จาก : http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2561/A/082 
/T_0001.PDF, 2561. 

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ส านักนายกรัฐมนตรี.  “แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่สิบสอง พ.ศ. 2560 – 2564”.  (ออนไลน์).  เข้าถึง
ได้จาก : https://www.nesdc.go.th/ewt_w3c/ewt_dl_link.php?nid=6422, 2559. 

http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2561/A/082
http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2561/A/082/T_0001.PDF
https://www.nesdc.go.th/ewt_w3c/ewt_dl_link.php?nid=6422
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กองวิชาการและแผนงาน กลุ่มงานวิจัยและประเมินผล เทศบาลนครเชียงใหม่ . “ลักษณะของการ
บริการที ่ด ี หลักการให้บริการ (ข้อมูลเพิ ่มเติม)”.  (ออนไลน์).  เข้าถึงได้จาก : 
www.stou.ac.th/offices/Oce/kmoce1/หลักการให้บริการ%20%20%20%206%20
พ.ย.52chap41110604.pdf, ไม่ปรากฏปี 

ตรีเพ็ชร์  อ่ าเมือง.  “คู่มือ-เทคนิคการให้บริการด้วยใจ “Service Mind”:งานเลขานุการกิจและ
สภาคณาจารย์ กองบริหารงานทั่วไป”.  (ออนไลน์).  เข้าถึงได้จาก : www.sc.mahidol.ac.th 
/scad/doc/employeedoc/คู่มือการให้บริการ%20งานบริหารและธุรการ.pdf, 
ไม่ปรากฏปี 

อลงกต วรกี.  “การปฏิรูประบบราชการ : ก้าวไปข้างหน้าหรือถอยหลังเข้าคลอง”.  (ออนไลน์).  
เข้าถึงได้จาก : http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=การปฏิรูประบบราชการ%3A_
ก้าวไปข้างหน้าหรือถอยหลังเข้าคลอง, 2546 

ส านักงานการปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม.  “ คู่มือการให้บริการประชาชน ตามพระราชบัญญัติการ
อ านวยความสะดวก ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 ระยะที่ 2”.  
(ออนไลน์ ).  เข้าถึงได้จาก : www.alro.go.th/alro_info/ewt_dl_link.php?nid= 
3327, 2561 

ดร. วัชระ  ฉัตรวิริยะ.  “การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ”.  (ออนไลน์).  เข้าถึงได้จาก : 
http://travel.muslimthaipost.com/main/printable.php?category=14&id=17082, 
ไม่ปรากฏปี 

วิ กิ ต า ร า .  “ ระบ บ ส ารส น เท ศ เพ่ื อ พั ฒ น าอ งค์ ก ร ” .  (อ อ น ไล น์ ) .  เข้ า ถึ ง ได้ จ าก  : 
http://th.wikibooks.org/wiki/ระบบสารสนเทศเพ่ือการพัฒนาองค์กร, ไม่ปรากฏปี 

ส านักวิชาการ ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร.  “ภาครัฐไทยกับการก้าวเข้าสู่รัฐบาลดิจิทัล”.  
(ออนไลน์).  เข้าถึงได้จาก : http://library2.parliament.go.th/ejournal/content_ 
af/2559/mar2559-7.pdf, 2559 

ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน).  “ผ่านแล้ว ร่าง พ.ร.บ. การ
บริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. .... กลไกส าคัญการปฏิรูป
ระบบงานภาครัฐ เดินหน้ารัฐบาลดิจิทัล”.  (ออนไลน์).  เข้าถึงได้จาก : www.dga. 
or.th/th/content/913/13326/, 2562 

ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน).  “ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(Electronic Transaction) กับ การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Commerce) 
เหมือนกันหรือไม่ อย่างไร”.  (ออนไลน์).  เข้าถึงได้จาก : จาก https://ictlawcenter. 
etda.or.th/faqs, ไม่ปรากฏปี 

พิชญลักษณ์ ค าทองสุก.  “กฎหมายแพ่งกับการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์”.  (ออนไลน์).  เข้าถึง
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ผนวก ก 
สรุปข้อคิดเห็นจากการประชุมแนวทางในการเพิ่มประสทิธิภาพ 

และยกระดับการให้บริการจดทะเบียนนิติบุคคล 
 

วันพุธที่ 29 มกราคม 2563 เวลา 14.00 น. 
ณ ห้องประชุมม่วงเทพรัตน์ กรมพัฒนาธุรกิจการค้า 

 
1. การจองช่ือนิติบุคคล  

1.1 ปัจจุบัน ชื่อนิติบุคคลที่ได้รับการจองมีอายุ 30 วัน นับแต่วันที่รับจอง เห็นว่า
เป็นระยะเวลาที่สั้นเกินไป จึงควรขยายระยะเวลาให้นานขึ้น โดยเพ่ิมช่องให้เลือก ต่ออายุชื่อที่ได้รับจอง 
เพ่ือเป็นการอ านวยความสะดวกและประหยัดเวลา ลดภาระงานในการด าเนินการทั้งเจ้าหน้าที่กรม
และผู้รับบริการ  

1.2 ในอนาคตกรมมีแผนการพัฒนาเพ่ือน าระบบ AI มาพิจารณาตรวจชื่อนิติบุคคล 
ทั้งนี้ กรณีระบบไม่อนุมัติการจองชื่อที่ผู้ประกอบการประสงค์จะใช้ เห็นควรให้สามารถท าหนังสือชี้แจง 
หรือติดต่อเพ่ือยืนยันและชี้แจงเหตุผลเพ่ิมเติมในการใช้ชื่อนั้นได้ 

1.3 ควรเพ่ิมช่องให้สามารถอัพโหลดไฟล์หนังสืออนุญาต หนังสือชี้แจง ใบอนุญาต หรือ
เอกสารที่เกี่ยวข้องในการจองชื่ออ่ืน ๆ และเพ่ิมช่องให้สามารถกรอกเหตุผลชี้แจงมาได้พร้อมการจองชื่อ อาทิ 
กรณีใช้ชื่อภาษาอ่ืนที่ไม่ใช่ภาษาอังกฤษที่มีการอ่านแตกต่างออกไป การใช้ชื่อที่ใกล้เคียงกับชื่อของนิติ
บุคคลอ่ืน การใช้ชื่อที่เป็นค าประดิษฐ์ เป็นต้น ทั้งนี้ เพ่ือท าให้ประหยัดเวลาในการพิจารณาของนาย
ทะเบียน ลดขั้นตอนการติดต่อของนายทะเบียนและผู้จองชื่อ  

1.4 กรณีบริษัทที่ประสงค์จะใช้ชื่อที่มีค าว่า “หลักทรัพย์” ประกอบอยู่ในชื่อนั้น ๆ 
ควรพัฒนาให้มีช่องทางพิเศษส าหรับบริษัทจ าพวกดังกล่าว ทั้ งนี้ เนื่องจากในปัจจุบันค าขอจองชื่อที่
ประกอบไปด้วยค าดังกล่าวข้างต้น จะได้รับการปฏิเสธในเบื้องต้น และผู้ขอจองชื่อจะต้องด าเนินการ
ติดต่อเจ้าหน้าที่โดยตรงทุกครั้ง ซึ่งก่อให้เกิดความล่าช้าและไม่สะดวก 

1.5 กรณีการขอจองชื่อที่ต้องมีการยื่นหนังสือชี้แจงเพ่ิมเติมประกอบการขออนุมัติ
ใช้ชื่อนั้น ๆ หากชื่อที่ได้รับการอนุมัติหมดอายุแล้ว และผู้ขอจองชื่อประสงค์จะด าเนินการจองชองใช้
ชื่อดังกล่าวซ้ า ควรอนุญาตให้สามารถจองใช้ชื่อดังกล่าวได้เลยโดยไม่ต้องท าหนังสือชี้แจงอีกครั้ง 

2. การจดทะเบียนผ่านระบบ e-Registration  
 2.1 บริษัทไม่สามารถทราบระยะเวลาในการพิจารณาค าขอจดทะเบียนที่แน่นอน  
ซึ่งในฐานะผู้แทนยื่นค าขอจดทะเบียน บริษัทมีความจ าเป็นต้องทราบก าหนดเวลาการพิจารณาและการ
ตอบกลับที่แน่นอน เพ่ือที่จะได้แจ้งและยืนยันกับลูกค้าได้ 
 2.2  ควรมีระบบติดตาม (tracking) เพื ่อตรวจสอบสถานะในการจดทะเบียน  
ซึ่งสามารถตรวจสอบได้ว่าค าขอดังกล่าวอยู่ในขั้นตอนใด และมีข้อผิดพลาดใดที่จะต้องแก้ไขหรือไม่ 
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 2.3  ควรเพิ่มช่องทางให้ผู้ขอจดทะเบียนสามารถติดต่อกับนายทะเบียนผู้ดูแลค าขอ
จดทะเบียนได้โดยตรงในลักษณะ real time ซึ่งจะสามารถท าให้ผู้ขอจดทะเบียนทราบถึงปัญหาที่เกิดขึ้น
และสามารถขอค าปรึกษากับนายทะเบียนได้ในขณะเดียวกัน 
 2.4  กรณียื่นค าขอจดทะเบียนผ่านบัญชีผู้ใช้ (Username/Password) ของผู้แทน ควร
เปิดช่องทางให้สามารถใช้บัญชีผู้ใช้ (Username/Password) ของผู้แทนในการจัดท าและยื่นค าขอจด
ทะเบียนได้ในเวลาเดียวกันโดยไม่จ ากัดจ านวนอุปกรณ์ที่ใช้ในการ log in เนื่องจากเห็นว่าผู้แทนจะต้อง
รับผิดชอบกับการกระท าที่เกิดขึ้นภายใต้บัญชีผู้ใช้ (Username/Password) ของตนเองอยู่แล้ว 
 2.5  ใบ Consent Form ควรสามารถสแกนและยื่นพร้อมค าขอจดทะเบียนได้ ใน
ขั้นตอนเดียวกัน  
 2.6  ระบบ e-Registration ที่พัฒนาขึ้นใหม่ควรเพ่ิมช่องทางให้ผู้ท าค าขอจดทะเบียน
สามารถระบุชื่อกรรมการผู้มีอ านาจในการลงลายมือชื่อในค าขอจดทะเบียนได้เลย ทั้งนี้ เนื่องจากใน
ปัจจุบันระบบจะส่ง email แจ้งการด าเนินการลงลายมือชื่อไปยังกรรมการทุกคนของบริษัท ซึ่งสร้าง
ปัญหาและก่อให้เกิดความสับสนในกรณีบริษัทที่มีการระบุเงื่อนไขอ านาจกรรมการออกเป็นหลายรูปแบบ 
และกรรมการแต่ละท่านอาจมีอ านาจในการท าธุรกรรมบางประเภทที่แตกต่างกัน 
 2.7  ควรแก้ปัญหาในเรื่องตราประทับที่มีขนาดเล็กลงกว่าความเป็นจริงเมื่อด าเนินการ
อัพโหลดไฟล์ภาพตราประทับขึ้นบนระบบ 
 2.8  ระบบควรแสดงจ านวนคิวสะสม และปริมาณค าขอจดทะเบียนที่รอการพิจารณาได้ 
 2.9  กรณีที่กรรมการเป็นคนต่างชาติและพ านักอยู่ที่ต่างประเทศ สามารถใช้ใบรับรอง
จาก Notary ได้ โดยไม่ต้องใช้ใบ Consent Form รวมทั้งกรณีที่มีการลงลายมือชื่อในลักษณะ co-sign 
ระหว่างกรรมการชาวไทยและชาวต่างชาติ จะสามารถแยกโดยให้กรรมการชาวไทยลงลายมือชื่อ
ในใบ Consent Form และชาวต่างชาติใช้ใบรับรองจาก Notary  
 2.10  ระบบ e-Registration ที่ พัฒนาขึ้นใหม่ควรเพ่ิมช่องทางให้ผู้ขอจดทะเบียน
สามารถยื่นเอกสารที่มีความซับซ้อนและต้องอาศัยการพิจารณาตรวจสอบเป็นระยะเวลานาน เช่น 
ข้อบังคับ เข้ามาให้นายทะเบียนช่วยพิจารณาตรวจสอบความถูกต้องในเบื้องต้นได้ก่อน 
 2.11  การก าหนดว่า เมื่อยื่นค าขอจดทะเบียนผ่านระบบ e-Registration แล้ว จะไม่
สามารถกลับไปยื่นค าขอจดทะเบียนผ่านช่องทางปกติได้อีก ก่อให้เกิดความไม่สะดวกในการใช้บริการ 
เนื่องจากการพิจารณาค าขอจดทะเบียนผ่านระบบ e-Registration ยังล่าช้า และไม่สามารถคาดการณ์
เวลาแล้วเสร็จได้ ผู้ขอจดทะเบียนควรมีทางเลือก โดยสามารถกลับมายื่นค าขอจดทะเบียนผ่านช่องทาง
ปกติได ้

3.  ปัญหาที่เกิดขึ้นในขั้นตอนการยืนยันตัวตนและการลงลายมือชื่อที่พบในปัจจุบัน 
กระบวนการลงลายมือชื่อยังไม่สะดวกและมีปัญหาในทางปฏิบัติ เนื่องจากระบบจะ

ส่งรหัส One Time Password (OTP) ไปยังโทรศัพท์มือถือของกรรมการผู้ยื่นค าขอจดทะเบียน ตาม
หมายเลขที่ได้แจ้งไว้ เพ่ือพิสูจน์ความถูกต้องแท้จริงของบุคคล ซึ่งหากกรรมการอยู่ต่างประเทศ หรือ
เป็นกรณีที่มอบให้ส านักงานกฎหมาย/ส านักงานบัญชีด าเนินการกรอกค าขอจดทะเบียนแทน  
จะก่อให้เกิดความไม่สะดวกในการลงลายมือชื่อและเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินการยื่นค าขอจด
ทะเบียน  
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4.  การรับเอกสารหลังการจดทะเบียน 
ผู้ขอจดทะเบียนไม่ได้รับใบส าคัญการจดทะเบียนทันทีหลังการจดทะเบียน เนื่องจาก

กรมจัดส่งเอกสารดังกล่าวในรูปแบบกระดาษทางไปรษณีย์ ซึ่งใช้ระยะเวลาประมาณ 1 -2 วันท าการ 
แตกต่างจากการจดทะเบียนผ่านช่องทางปกติ ที่ผู้ขอจดทะเบียนจะได้รับเอกสารดังกล่าวภายในวัน
เดียวกันกับที่นายทะเบียนรับจดทะเบียน ซึ่งมีความสะดวกและรวดเร็วมากกว่า และผู้ขอจดทะเบียน
สามารถน าเอกสารดังกล่าวไปด าเนินการหรือติดต่อกับหน่วยงานอื่นได้ทันที 

5.  หนังสือรับรอง  
5.1 การขอหนังสือรับรองผ่านทางธนาคาร (ระบบ e-Certificate) ไม่สามารถออก

รับรองสาขาของนิติบุคคลให้ได้  
5.2 หนั งสือรับรองช่วง ควรพัฒนาระบบให้สามารถออกหนั งสือรับรอง  

ณ ช่วงเวลาหนึ่ง ๆ ได้ โดยที่เจ้าหน้าที่ไม่จ าเป็นจะต้องค้นหาและด าเนินการพิมพ์หนังสือรับรอง ณ 
ช่วงเวลาดังกล่าวด้วยตนเอง อย่างไรก็ตาม มีข้อสังเกตว่า กรมอาจพิจารณายกเลิกการออกหนังสือ
รับรองช่วง เนื่องจากบริษัทมีหน้าที่ในการจัดเก็บเก็บบันทึกการเปลี่ยนแปลงและการท าธุรกรรมต่าง ๆ 
ของบริษัทอยู่แล้ว และให้ผู้รับบริการด าเนินการขอรับรองส าเนาเอกสารที่เกี่ยวข้อง ณ ช่วงเวลานั้น ๆ แทน 

6.  การยื่นงบการเงิน (e-Filing) 
เสนอให้เปิดช่องทางให้ผู้แทน (ส านักงานบัญชี/ส านักงานกฎหมาย) สามารถยื่นงบ

การเงินแทนการใช้บัญชีผู้ใช้ (Username/Password) ของนิติบุคคลได้เลย 
7.  อ่ืนๆ 

7.1 เมื่อปรับปรุงระบบการจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Registration) 
แล้วเสร็จ ควรเชิญให้ส านักงานกฎหมายและส านักงานบัญชี ทดลองใช้ระบบก่อนเปิดใช้ระบบจริง  

7.2 เนื่องจากการตรวจพิจารณาค าขอยังคงล่าช้า ดังนั้น เพ่ือเป็นการอ านวยความ
สะดวกต่อผู้ประกอบการและท าให้การจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Registration)  
มีจ านวนผู้ใช้งานมากยิ่งขึ้น กรมควรพิจารณาเพ่ิมจ านวนนายทะเบียน เพ่ือให้เพียงพอและสามารถ
รองรับปริมาณค าขอที่ยื่นเข้ามาได้ 

มติที่ประชุม 
กรมพัฒนาธุรกิจการค้าจะน าข้อคิดเห็นของบริษัทมาประกอบการพิจารณา เพ่ือปรับปรุง

ระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Registration) และผลักดันให้มีการใช้ระบบอย่าง
สมบูรณ์ ต่อไป 
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ผนวก ข 
รายงาน Doing Business 2020 ด้านการเริ่มต้นธุรกิจ 
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ผนวก ค 
บันทึกช่วยจ ำกำรสัมภำษณ์ 

 
นำยกิตติศักดิ์ โชติพนิชเศรษฐ์  

นิติกรช ำนำญกำรพิเศษ กองทะเบียนธุรกิจ กรมพัฒนำธุรกิจกำรค้ำ 
วันที่ 1 เมษำยน 2563 เวลำ 10.00 น. 

ณ กองทะเบียนธุรกิจ กรมพัฒนำธุรกิจกำรค้ำ 
    

 
ค ำถำม ระบบการจดทะเบียนนิติบุคคลควรได้รับการพัฒนาอย่างไร เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ให้บริการของกรม และเพ่ือสนับสนุนการประกอบธุรกิจของผู้ประกอบการ 
 
ค ำตอบ 
1.  พัฒนาระบบตรวจสอบค าขอจดทะเบียนเบื้องต้น ว่าค าขอจดทะเบียนในแต่ละประเภทมีเอกสาร
ประกอบค าขอจดทะเบียนที่เป็นชุดมาตรฐานครบถ้วนหรือไม่ และมีการพิมพ์ข้อมูลที่ส าคัญ ๆ ใน
เอกสารครบถ้วนหรือไม่ 
2.  พัฒนาระบบการจองคิวยื่นค าขอจดทะเบียน เพ่ือลดความแออัดและความเสี่ยงในการแพร่ระบาด
ของโรคติดต่อต่าง ๆ ตามหลักปฏิบัติใหม่ (New Normal) โดยให้ผู้มีความประสงค์ท่ีจะขอค าขอจดทะเบียน
นิติบุคคลสามารถจองคิวผ่านทางระบบออนไลน์ได้ สามารถทราบได้ว่าสถานที่ยื่นค าขอจดทะเบียน
แต่ละแห่งมีเจ้าหน้าที่นายทะเบียนปฏิบัติงานอยู่ก่ีคน รองรับการยื่นค าขอจดทะเบียนได้ทั้งหมดก่ีคิว 
3.  ปรับปรุงกฎหมายและระเบียบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจดทะเบียนนิติบุคคลให้สอดคล้องกับ
สภาพความเป็นจริงของธุรกิจ เช่น  

3.1  ยกเลิกการจดทะเบียนหนังสือบริคณห์สนธิและปรับปรุงให้รายการในหนังสือบริคณห์สนธิเป็น
รายการจดทะเบียนของบริษัทเหมือนรายการจดทะเบียนเรื่องอ่ืน ๆ โดยไม่จ าเป็นต้องก าหนดให้เป็น
หนังสือบริคณห์สนธิ  

3.2  ปรับปรุงระเบียบเรื่องแบบพิมพ์การจดทะเบียนให้เป็นแบบอย่างง่าย ลดความซ้ าซ้อนของ
ข้อมูลที่จะต้องระบุในแบบพิมพ์แต่ละแบบให้เหลือน้อยที่สุดเท่าท่ีจ าเป็น  

3.3  ปรับปรุงกฎหมายให้สามารถน ามูลค่าทรัพย์สินของนิติบุคคลที่เพ่ิมขึ้นจากการด าเนินกิจการ
มาช าระเป็นค่าหุ้นและเพ่ิมทุนของนิติบุคคลได้ ทั้งนี้เพ่ือให้สอดคล้องกับสภาพความเป็นจริงที่สถาบัน
การเงินมักก าหนดให้นิติบุคคลที่จะขอกู้ยืมเงินต้องเพ่ิมทุนให้สอดคล้องกับทรัพย์สินที่นิติบุคคลมีอยู่
จริงด้วย 
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บันทึกช่วยจ ำกำรสัมภำษณ์ 
 

นำงสำวจิตอำภำ  กุลวำนิช 
นักวิชำกำรพำณิชย์ช ำนำญกำรพิเศษ กองทะเบียนธุรกิจ กรมพัฒนำธุรกิจกำรค้ำ 

วันที่ 3 เมษำยน 2563 10.00 น. 
ณ กองทะเบียนธุรกิจ กรมพัฒนำธุรกิจกำรค้ำ 

    
 
ค ำถำม ระบบการจดทะเบียนนิติบุคคลควรได้รับการพัฒนาอย่างไร เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ให้บริการของกรม และเพ่ือสนับสนุนการประกอบธุรกิจของผู้ประกอบการ 
 
ค ำตอบ 
1.  ในส่วนของระบบจดทะเบียนธุรกิจทางอิเล็กทรอนิกส์ ควรปรับปรุงให้ใช้งานง่าย สะดวก สามารถ
รองรับการให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงควบคุมการท างานของระบบให้มีความเสถียร ซึ่งกรม
พัฒนาธุรกิจการค้าได้เพ่ิมช่องทางในการยืนยันตัวตนทางอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ิมรูปแบบการกรอกข้อมูลค าขอ
จดทะเบียนแบบง่าย ส าหรับการยื่นค าขอจดทะเบียนที่ไม่มีความยุ่งยากซับซ้อน และในล าดับต่อไป 
ควรเร่งเปิดให้บริการ เพ่ือเพ่ิมช่องทางให้ผู้แทนรับจดทะเบียนสามารถจัดท าและยื่นค าขอจดทะเบียน
แทนผู้ที่เกี่ยวข้องกับนิติบุคคล ซึ่งจะช่วยสนับสนุนให้มีผู้ใช้บริการเพ่ิมสูงขึ้น 
2.  ผู้ประกอบการต้องได้รับการบริการที่รวดเร็ว โดยได้รับการแจ้งผลการพิจารณาภายในระยะเวลาอันสั้น 
จึงเห็นว่าควรเพ่ิมจ านวนนายทะเบียนตรวจค าขอจดทะเบียนผ่านระบบ e-Registration เพ่ือให้
สามารถพิจารณาค าขอและตอบกลับผู้ขอจดทะเบียนได้ภายในเวลาอันสั้น อันเป็นการตอบสนองการ
ประกอบธุรกิจได้อย่างรวดเร็ว ฉับไว  
3.  ควรจัดเตรียมทีมงานเพ่ือให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการยื่นค าขอจดทะเบียนธุรกิจผ่านระบบ  e-
Registration อย่างเพียงพอ เนื่องจากค าถามจากผู้ใช้บริการระบบ e-Registration มีทั้งในส่วนเนื้อหา 
ข้อกฎหมาย หลักเกณฑ์เกี่ยวกับการจดทะเบียน ขั้นตอนการใช้จดทะเบียนธุรกิจผ่านระบบ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่ง ปัญหาเกี่ยวกับการใช้งานระบบ ซึ่งจ าเป็นต้องมีเจ้าหน้าที่ที่สามารถให้ค าแนะน าในการแก้ไข
ปัญหาได้ในเบื้องต้นได้ เช่น เจ้าหน้าที่ Call Center แต่หากเป็นปัญหาทางเทคนิคท่ีมีรายละเอียดและ
ซับซ้อน กรมจ าเป็นต้องจัดเตรียมทีมเทคนิค ที่จะสามารถให้ค าแนะน าและแก้ไขปัญหาให้แก่ผู้ใช้บริการได้ 
การด าเนินการดังกล่าว จะช่วยลดสายถึงนายทะเบียน ท าให้นายทะเบียนสามารถตรวจพิจารณาค าขอ
จดทะเบียนได้รวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
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บันทึกช่วยจ ำกำรสัมภำษณ์ 
 

นำงสำวฐนิตำ บุญสิน  
นักวิชำกำรพำณิชย์ช ำนำญกำร กองทะเบียนธุรกิจ กรมพัฒนำธุรกิจกำรค้ำ 

วันที่ 26 มีนำคม 2563 เวลำ 15.00 น. 
ณ กองทะเบียนธุรกิจ กรมพัฒนำธุรกิจกำรค้ำ 

    
 
ค ำถำม ในฐานะที ่เป ็นนายทะเบ ียนร ับจดทะเบ ียนผ ่านระบบจดทะเบ ียนน ิต ิบ ุคค ลทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Registration) ระบบการจดทะเบียนนิติบุคคลควรได้รับการพัฒนาอย่างไร เพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการของกรม และเพ่ือสนับสนุนการประกอบธุรกิจของผู้ประกอบการ 
 
ค ำตอบ 
1.  ปรับการยื่นจดทะเบียนหนังสือบริคณห์สนธิและจัดตั้งบริษัทในวันเดียวข้ามเขต จากปัจจุบันที่ยื่นที่
ไหนก็ได้ แต่ต้องให้นายทะเบียนระดับช านาญการพิเศษเป็นผู้ตรวจสอบและรับจดทะเบียนเท่านั้น 
เป็น ให้ยื่นผ่านระบบจดทะเบียนทางอิเล็กทรอนิกส์เท่านั้น (ใช้มาตรการเชิงบังคับ) เพื่อลดภาระ
นายทะเบียนระดับผู้บริหารระดับต้นในส่วนกลาง หรือจังหวัดใหญ่ที่มีปริมาณค าขอเป็นจ านวนมาก 
ให้สามารถท างานในส่วนอ่ืนได้มากขึ้น และได้ใช้ความรู้ความสามารถตามต าแหน่ง  เพ่ือเพ่ิมจ านวน
ผู้ใช้งานระบบจดทะเบียนทางอิเล็กทรอนิกส์ และเพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการ ให้สามารถท า
ค าขอและยื่นจดทะเบียนที่ไหนก็ได้  
2.  ให้สิทธิพิเศษแก่ส านักงานบัญชีคุณภาพ หรือส านักงานบัญชีอ่ืนๆที่ลงทะเบียน ให้มีสิทธิได้รับการ
พิจารณาค าขอก่อนค าขอทั่วๆไป เนื่องจากผู้ใช้บริการกลุ่มนี้เป็นบุคคลที่เป็นกลุ่มลูกค้าหลักในการยื่น
จดทะเบียน หากยื่นแล้วได้รับการจดทะเบียนรวดเร็ว ตามระยะเวลาที่เค้าก าหนดได้ จะส่งผลให้
ปริมาณค าขอในระบบจดทะเบียนทางอิเล็กทรอนิกส์เพ่ิมมากข้ึน 
3.  เพ่ิมเงื่อนไขของการเป็นส านักงานบัญชีคุณภาพ โดยจะเป็นส านักงานบัญชีคุณภาพได้ ส านักงาน
บัญชีนั้นๆต้องมีการยื่นค าขอผ่านระบบจดทะเบียนทางอิเล็กทรอนิกส์อย่างน้อย ร้อยละ 50 ของปริมาณ
งานทั้งหมดของส านักงานบัญชีนั้นๆ  
4.  ผู้ที่จะมาขึ้นทะเบียนผู้ท าบัญชี หรือผู้ที่ขึ้นทะเบียนอยู่แล้ว ต้องบังคับให้ยืนยันตัวตน เพ่ือใช้งาน
ระบบจดทะเบียนธุรกิจทางอิเล็กทรอนิกส์ 
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บันทึกช่วยจ ำกำรสัมภำษณ์ 
 

นำยรุ่งสยำม  เนียมสวย  
นักวิชำกำรพำณิชย์ช ำนำญกำร กองทะเบียนธุรกิจ กรมพัฒนำธุรกิจกำรค้ำ 

วันที่ 9 เมษำยน 2563 เวลำ 15.00 น. 
ณ กองทะเบียนธุรกิจ กรมพัฒนำธุรกิจกำรค้ำ 

    
 
ค ำถำม ในฐานะที ่เป ็นนายทะเบ ียนร ับจดทะเบ ียนผ ่านระบบจดทะเบ ียนน ิต ิบ ุคคลทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Registration) ระบบการจดทะเบียนนิติบุคคลควรได้รับการพัฒนาอย่างไร เพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการของกรม และเพ่ือสนับสนุนการประกอบธุรกิจของผู้ประกอบการ 
 
ค ำตอบ 
1.  ควรจะมีระบบการจัดคิวที่มีประสิทธิภาพ เนื่องจากปัจจุบันปริมาณงานจดทะเบียนมีปริมาณค าขอ
มากขึ้นทุกๆปี  แต่จ านวนบุคลากรไม่สอดคล้องกับปริมาณค าขอจดทะเบียน กรมอาจสร้าง 
application เพ่ือให้ประชาชนสามารถ download ได้โดยระบบจะวัดปริมาณค าขอจดทะเบียนในแต่
ละเขต รวมทั้งปริมาณนายทะเบียนแต่ละวัน และพิจารณาถึงความยากง่ายของแต่ละค าขอโดยอาจจะ
มีระดับ 1 ถึง 5 เพื่อน ามาค านวณระยะเวลาของนายทะเบียนที่จะกระทบต่อคิวด้วย 
2.  ให้น าระบบเทคโนโลยีมาช่วยแจ้งเตือนนายทะเบียนกรณีอาจเกิดข้อผิดพลาดขณะรับจดทะเบียน 
(human error) เช่น เมื่อขณะรับจดทะเบียน มีหนังสือระงับการจดทะเบียนไว้ก่อนจากผู้มีส่วนได้เสีย
ของนิติบุคคลนั้นๆ แต่นายทะเบียนอาจจะไม่เห็นข้อความที่ให้ระงับการจดทะเบียน หรือหนังสือ
ดังกล่าวอาจจะยื่นไว้ในระบบจดทะเบียนเป็นเวลานาน โดยระบบจะต้องให้นายทะเบียนไม่สามารถรับ
จดทะเบียนนิติบุคคลนั้นๆได้   
3.  ควรให้เจ้าหน้าที่กรมที่ติดต่อประสานงานกับประชาชนผู้ขอรับบริการโดยตรง ให้ติดป้ายชื่อ ( tag) 
หรือเน้นย้ าให้เจ้าหน้าที่นั้นๆ คล้องสายคล้องคอ (ที่เป็นนโยบายเดิมของกรม) โดยแสดงชื่อ -นามสกุล 
และชื่อเล่น เพ่ือแสดงความจริงใจที่จะให้บริการแก่บุคคลภายนอก 
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บันทึกช่วยจ ำกำรสัมภำษณ์ 
 

นำยจิตรกร  ว่องเขตกร  
ผู้อ ำนวยกำรกองทะเบียนธุรกิจ กรมพัฒนำธุรกิจกำรค้ำ 

วันที่ 26 มิถุนำยน 2563 เวลำ 15.30 น. 
ณ กองทะเบียนธุรกิจ กรมพัฒนำธุรกิจกำรค้ำ 

    
 
ค ำถำม ในฐานะที่ท่านเป็นผู้อ านวยการกองทะเบียนธุรกิจและรับผิดชอบการให้บริการจดทะเบียน
นิติบุคคล ท่านมีมุมมองเกี่ยวกับการให้บริการดังกล่าวอย่างไร และเห็นว่าระบบดังกล่าวมีปัญหา
อย่างไรและควรได้รับการพัฒนาอย่างไร  
 
ค ำตอบ 
1.  เนื่องจากประเทศไทยเข้าสู่ยุคเทคโนโลยี การบริหารจัดการภาครัฐจึงจ าเป็นต้องพัฒนาระบบการ
ให้บริการที่ทันสมัย โดยการน าเทคโนโลยีมาใช้การบริหารงานและอ านวยความสะดวกของ
ผู้ประกอบการ ประกอบกับการจดทะเบียนมีข้อมูลของผู้ประกอบการเป็นจ านวนมาก จึงจ าเป็นต้อง
พัฒนาระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Registration) เพ่ืออ านวยความสะดวก
ประชาชน 
2.  ระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Registration) เปิดให้บริการ ตั้งแต่ปี ๒๕๖๐ ซ่ึงการ
พัฒนาอยู่บนพ้ืนฐานความเห็นและแนวคิดของส่วนราชการเป็นหลัก จึงมีการสอบถามผู้ประกอบการ
เพียงเบื้องต้นเท่านั้น ดังนั้น ในระยะแรกจึงอาจไม่ครอบคลุมความต้องการของประชาชนและ
ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ จึงท าให้การสร้างความรับรู้และเข้าใจในระบบเป็นเรื่องที่ยุ่งยาก อีกท้ังการจด
ทะเบียนแบบ Walk-in มีความสะดวกมากอยู่แล้ว จึงท าให้ผู้ประกอบการใช้งานระบบน้อยกว่าที่
คาดการณ์ไว้ 
3.  กองทะเบียนธุรกิจควรแยกประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้น เพ่ือให้ทราบถึงสาเหตุของปัญหาว่าต้องมีการ
ปรับปรุงอย่างไร เพ่ือสนองการแก้ไขปัญหาได้อย่างถูกต้อง รวมถึงพิจารณาปรับปรุงกฎระเบียบต่างๆ 
ทีย่ังคงเป็นอุปสรรคกับการให้บริการจดทะเบียนทางอิเล็กทรอนิกส์อยู่  
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บันทึกช่วยจ ำกำรสัมภำษณ์ 
 

นำงสำวปัทมำวดี บุญโญภำส  
รองอธิบดี กรมพัฒนำธุรกิจกำรค้ำ 

วันที่ 13 เมษำยน 2563 เวลำ 10.00 น. 
ณ กรมพัฒนำธุรกิจกำรค้ำ 
    

 
ค ำถำม ท่านมีมุมมองเกี่ยวกับการให้บริการจดทะเบียนนิติบุคคลอย่างไร ระบบดังกล่าวมีปัญหา 
หรือไม่ และควรได้รับการพัฒนาอย่างไร  
 
ค ำตอบ 
1.  ระบบจดทะเบียนนิติบุคคลในปัจจุบันยังไม่ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ ที่ต้องการระบบที่
เข้าถึงได้ง่าย สะดวก ไม่ซับซ้อน หากติดปัญหา ก็สามารถติดต่อผู้ดูแลระบบเพ่ือแก้ไขปัญหาได้
ทันท่วงท ี
2.  ผู้ใช้บริการต้องการความมั่นใจว่า เมื่อใช้ระบบของกรมแล้ว ข้อมูลส่วนบุคคลของต้นจะมีความ
ปลอดภัย 
3.  กรมเปิดใช้ระบบมาตั้งแต่ปี 2563 แต่ยังพัฒนาให้สะดวกแก้ประชาชนค่อนข้างช้า ทั้งๆที่รับทราบ
ปัญหาแล้ว 
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ประวัติย่อผู้วิจัย 
ชื่อ นายโกมล  นมรักษ์            

วัน เดือน ปี เกิด 13 มีนาคม 2507   

การศึกษา นิติศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามค าแหง  
รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสนุันทา 

ประวัติการท างานโดยย่อ     

 นักวิชาการพาณิชย์ช านาญการพิเศษ กรมพัฒนาธุรกิจการค้า 
 นักวิชาการพาณิชย์เชี่ยวชาญ กรมพัฒนาธุรกิจการค้า 
 ผู้อ านวยการกองทะเบียนธุรกิจ กรมพัฒนาธุรกิจการค้า 

ต าแหน่งปัจจุบัน ผู้อ านวยการกองข้อมูลธุรกิจ กรมพัฒนาธุรกิจการค้า  
 

 



สรุปย่อ 

ลักษณะวิชา การเมือง 
เร่ือง การพัฒนาระบบการจดทะเบียนนิติบุคคลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
ผูว้ิจัย นายโกมล  นมรักษ์                                     หลักสูตร  วปอ. รุ่นที่    62 
ต าแหน่ง ผู้อ านวยการกองข้อมูลธุรกิจ กรมพัฒนาธุรกิจการค้า 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ เป็นหน่วยงานซึ่งมีหน้าที่และความรับผิดชอบ
โดยตรงเกี่ยวกับการจดทะเบียนนิติบุคคล ซึ่งถือเป็นเครื่องมือส าคัญอย่างหนึ่งในการพัฒนา รักษาความ
ปลอดภัยและความมั่นคงทางเศรษฐกิจของประเทศ อันช่วยส่งเสริมการประกอบกิจกรรมทางการค้า 
ต่าง ๆ ของผู้ประกอบการ รวมถึงช่วยพัฒนาและเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของภาคเอกชน 
(Private Sector) หรือ SMEs นอกจากนี้ ยังส่งผลต่อจ านวนบริษัทตั้งใหม่ การสร้างงาน เพิ่มการลงทุน
ในประเทศ และช่วยลดการประกอบธุรกิจนอกระบบ ซึ่งท าให้ข้อมูลธุรกิจ รวมถึงข้อมูลอ่ืน ๆ 
ที่เกี่ยวข้อง เช่น ข้อมูลทางภาษี มีความถูกต้องและมีคุณภาพ สามารถสะท้อนหรือบ่งชี้ถึงสภาพ
เศรษฐกิจของประเทศ ในการนี้ กรมพัฒนาธุรกิจการค้าจึงได้ปรับปรุงและพัฒนาระบบการจดทะเบียน
นิติบุคคลมาอย่างต่อเนื่อง ทั้งด้านการปรับปรุงแก้ไขกฎระเบียบ การปรับวิธีการด าเนินงานของ
เจ้าหน้าที่ รวมทั้งการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน เพ่ือให้ผู้ประกอบการ
ได้รับการบริการที่สะดวก รวดเร็ว และประหยัดค่าใช้จ่าย  

 อย่างไรก็ตาม จากการสอบถามผู้ที่เกี่ยวข้อง ทั้งผู้ใช้บริการและเจ้าหน้าที่กรมพัฒนา
ธุรกิจการค้า พบว่า การให้บริการจดทะเบียนนิติบุคคลยังมีความยุ่งยากในบางประเด็น อีกทั้งยังพบว่า
มีผู้อาศัยความสะดวก รวดเร็วในการจดทะเบียนนิติบุคคล เป็นช่องทางในการทุจริต น ามาซึ่ง  
ข้อพิพาทและคดีความ ส่งผลให้กรมพัฒนาธุรกิจการค้าไม่ได้รับข้อมูลจดทะเบียนที่ถูกต้อง จึงมีความ
จ าเป็นที่กรมพัฒนาธุรกิจการค้าต้องศึกษาสภาพปัญหาและลักษณะของระบบจดทะเบียนนิติบุคคล  
ที่ยังมีความยุ่งยากและไม่สะดวกต่อผู้ใช้บริการ รวมถึงปัญหาการทุจริตเกี่ยวกับการจดทะเบียน  
นิติบุคคลที่เกิดขึ้น ซึ่งท าให้กรมพัฒนาธุรกิจการค้าไม่ได้รับข้อมูลจดทะเบียนที่ถูกต้องแท้จริง เพ่ือให้
สามารถก าหนดแนวทางในการด าเนินการและมาตรการต่าง ๆ เพื่อพัฒนาและปรับปรุงให้ระบบ
การบริการจดทะเบียนนิติบุคคลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้ อันเป็น  
การอ านวยความสะดวกและเพ่ิมศักยภาพความสามารถให้แก่ผู้ประกอบการ และช่วยป้องกันไม่ให้
เกิดการทุจริตได้ นอกจากนี้ ยังท าให้กรมพัฒนาธุรกิจการค้าได้รับข้อมูลจดทะเบียนนิติบุคคลที่ถูกต้อง
แท้จริง มีคุณภาพ และมีความน่าเชื่อถือ ซึ่งจะส่งผลต่อความสงบเรียบร้อยในการประกอบธุรกิจ  
ในประเทศไทยและความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจของประเทศต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.  เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาและลักษณะของระบบจดทะเบียนนิติบุคคล ที่ยังมีความยุ่งยาก
และไม่สะดวกต่อผู้ใช้บริการ รวมถึงปัญหาการทุจริตเกี่ยวกับการจดทะเบียนนิติบุคคลที่เกิดขึ้น ซึ่งท าให้
กรมพัฒนาธุรกิจการค้าไม่ได้รับข้อมูลจดทะเบียนที่ถูกต้องแท้จริง 

2.  เพ่ือศึกษาแนวทางในการแก้ไขปัญหาและปรับปรุงระบบจดทะเบียนนิติบุคคล ให้มี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ สามารถตรวจสอบและป้องกันการทุจริตได้ อันจะช่วย
อ านวยความสะดวก เสริมสร้างความเข้มแข็งและขีดความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการ 
และท าให้กรมพัฒนาธุรกิจการค้าได้รับข้อมูลจดทะเบียนที่ถูกต้องแท้จริง มีคุณภาพ และมีความน่าเชื่อถือ 

ขอบเขตของการวิจัย 

พิจารณาและเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบทะเบียนนิติบุคคล  
ทั้งในด้านระบบ กระบวนงานการให้บริการ และด้านกฎหมาย เพ่ือให้การให้บริการจดทะเบียน  
นิติบุคคลมีความสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ สามารถตรวจสอบและป้องกันการทุจริตได้ 

วิธีด าเนินการวิจัย 

1.  วิธีการศึกษา ศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ร่วมกับใช้การวิจัย 
เชิงพรรณนา (Descriptive Research) 

2.  แหล่งข้อมูล  
2.1  แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง เช่น ผู้ใช้บริการระบบ 

ผู้บริหาร/เจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง ในสังกัดกรมพัฒนาธุรกิจการค้า  
2.2  แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ เช่น ข้อมูลจากกรมพัฒนาธุรกิจการค้า เอกสารวิชาการ

และ website 
3.  วิธีการเก็บข้อมูล  

3.1  ค้นคว้าจากข้อมูลปฐมภูมิจากการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจง เช่น ผู้ใช้บริการระบบ และเจ้าหน้าที่กรมพัฒนาธุรกิจการค้า (ผู้อ านวยการกองและเจ้าหน้าที่
ที่เก่ียวข้อง จ านวนไม่น้อยกว่า 5 คน) 

3.2  ข้อมูลทุติยภูมิ จากเอกสารและ website และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา 
4.  การประมวลผลข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล  

4.1  ส ารวจ ประมวล และศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
4.2  จัดเตรียมข้อมูลส าหรับการสัมภาษณ์ จากเจ้าหน้าที่หรือบุคคลที่เกี่ยวข้องกับ

การจดทะเบียนนิติบุคคล 
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ผลการวิจัย 

1. สภาพปัญหาและลักษณะของระบบจดทะเบียนนิติบุคคล  
จากการสอบถามผู้ที่เกี่ยวข้อง ทั้งผู้ใช้บริการ (บุคคลทั่วไป ส านักงานกฎหมายหรือ

ส านักงานบัญชีที่ให้บริการรับจดทะเบียน) และเจ้าหน้าที่กรมพัฒนาธุรกิจการค้า พบว่า ความเห็นส่วน
ใหญ่มุ่งและให้ความสนใจกับการใช้ระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Registration) 
อย่างไรก็ตาม ระบบ e-Registration ยังใช้งานยากและไม่สามารถอ านวยความสะดวกได้มากเท่าที่ควร 
โดยในการยืนยันตัวตน ผู ้ใช้บริการยังจ าต้องเดินทางมายังหน่วย ให้บริการเพ่ือยื่นเอกสารอยู่ 
ก่อให้เกิดความไม่สะดวก ท าให้ผู้ใช้บริการต้องเสียทั้งเวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทาง อีกท้ังการ
กรอกค าขอจดทะเบียนผ่านระบบ e-Registration ยังมีความซับซ้อน ท าให้ผู้ขอจดทะเบียนสับสน และ
เป็นอุปสรรคต่อการใช้งานระบบ นอกจากนี้ การยื่นค าขอจดทะเบียนผ่านระบบ e-Registration  
ในปัจจุบัน หุ้นส่วน/หุ้นส่วนผู้จัดการ ในกรณีค าขอจดทะเบียนห้างหุ้นส่วน หรือ ผู้เริ่มก่อการ/
กรรมการ/ผู้ถือหุ้น ในกรณีค าขอจดทะเบียนบริษัทจ ากัด ยังคงต้องเข้าระบบเพื่อลงลายมือชื่อในค าขอ
จดทะเบียนอยู่ ก่อให้เกิดความไม่สะดวกแก่ผู้ประกอบการ เนื่องจากในทางปฏิบัติ ผู้ประกอบการ 
ส่วนใหญ่มักจ้างผู้แทนรับจดทะเบียน 

นอกเหนือจากการใช้งานระบบที่ยังไม่สะดวก ผู้ใช้บริการยังเห็นว่า ระยะเวลาในการ
พิจารณาค าขอจดทะเบียนที่ยื่นผ่านระบบ e-Registration ใช้เวลานานมากกว่าการยื่นค าขอ
ผ่านช่องทางปกติ รวมถึงกฎหมายหรือกฎระเบียบบางอย่างยังไม่ เอ้ืออ านวยต่อการให้บริการ 
ทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยเฉพาะประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ที่ ซึ่งเป็นกฎหมายหลักเกี่ยวกับ 
ห้างหุ้นส่วนหรือบริษัทจ ากัด และการด าเนินการเกี่ยวกับการจดทะเบียน อีกทั้งจ านวนบุคลากรและ 
สิ่งอ านวยความสะดวกยังไม่เพียงพอ ท าให้ไม่สามารถบริการผู้ใช้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 2. แนวทางในการแก้ไขปัญหาและปรับปรุงระบบจดทะเบียนนิติบุคคล  

จากการศึกษาและวิเคราะห์สภาพปัญหาของระบบจดทะเบียนนิติบุคคล ผู้วิจัยเห็น
ควรก าหนดแนวทางในการแก้ไขปัญหาและปรับปรุงระบบจดทะเบียนนิติบุคคล ดังนี้ 

2.1   ระยะสั้น 
 กรมพัฒนาธุรกิจการค้าควรให้ความส าคัญกับการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ 

และลดและปรับเปลี่ยนรูปแบบการให้บริการจดทะเบียนแบบปกติ ให้เป็นหน่วยบริการในลักษณะ 
Kiosk โดยให้ผู้ขอจดทะเบียนเป็นผู้กรอกค าขอจดทะเบียนเข้าระบบ e-Registration ผ่านเครื่อง
คอมพิวเตอร์ที่ให้บริการ ณ หน่วยบริการ ซึ่งแนวทางดังกล่าว จะท าให้กรมพัฒนาธุรกิจการค้าไม่มี
ภาระในการจัดเก็บค าขอจดทะเบียนและเอกสารที่เกี่ยวข้อง และสามารถบริหารจัดการการให้บริการ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับแนวนโยบายในการเป็นรัฐบาลดิจิทัลอย่างสมบูรณ์ ทั้งนี้  
กรมพัฒนาธุรกิจการค้าจะสามารถด าเนินการดังกล่าวได้ จ าเป็นต้องมีความพร้อมในด้านต่าง ๆ ดังนี้  

 2.1.1 ปรับปรุงระบบ e-Registration ให้ใช้งานง่ายและสะดวกมากยิ่งขึ้น 
โดยเพ่ิมช่องทางในการยืนยันตัวตนทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-KYC) โดยเชื่อมโยงระบบการยืนยันตัวตน 
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-KYC) กับระบบการพิสูจน์และการยืนยันตัวตนทางดิจิทัล (Digital ID)  
ผ่านแพลตฟอร์ม เนชั่นแนลดิจิทัล ไอดี (National Digital ID หรือ NDID) ซึ่งจะท าให้ระบบการยืนยันตัวตน
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ของกรมพัฒนาธุรกิจการค้ามีความมั่นคงปลอดภัยมากยิ่งขึ้น เพ่ิมรูปแบบการกรอกข้อมูลค าขอจดทะเบียน
แบบง่าย ส าหรับการยื่นค าขอจดทะเบียนที่ไม่มีความยุ่งยากซับซ้อน และเพิ่มช่องทางให้ผู ้แทน 
รับจดทะเบียนสามารถจัดท าและยื่นค าขอจดทะเบียนแทนผู้ที ่เกี่ย วข้องกับนิติบุคคลได้ โดยผู้ที่
เกี่ยวข้องกับนิติบุคคลไม่จ าเป็นต้องมี Username & Password เพ่ือเข้าระบบและลงลายมือชื่อ 

 2.1.2   แก้ไขปรับปรุงกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง  ได้แก่ ประมวล
กฎหมายแพ่งและพาณิชย์ โดยยกเลิกการจัดท าหนังสือบริคณห์สนธิ เนื่องจากการจัดท าหนังสือ
บริคณห์สนธิอาจท าให้กระบวนการในการจัดตั้งบริษัทต้องใช้เวลาและเอกสารมากขึ้น และ 
ออกใบส าคัญแสดงการจดทะเบียนในรูปแบบไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือประหยัดงบประมาณ และท าให้
ผู้ขอจดทะเบียนได้รับความสะดวกรวดเร็วในการรับเอกสารและข้อมูลเกี่ยวกับจดทะเบียนมากยิ่งขึ้ น 
นอกจากนี้ ควรยกเลิกข้อก าหนดเกี่ยวกับเขตพ้ืนที่ในการยื่นค าขอจดทะเบียนจัดตั้งและแก้ไข
เปลี่ยนแปลงรายการจดทะเบียน เพ่ือไม่ให้เป็นอุปสรรคต่อผู้ประกอบการในการจดทะเบียน 
ห้างหุ้นส่วนและบริษัทจ ากัด และช่วยสนับสนุนการจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ 
  นอกจากนี้ ยังจ าเป็นต้องปรับปรุงแก้ไขระเบียบส านักงานทะเบียน
หุ้นส่วนบริษัทกลาง ว่าด้วยการจดทะเบียนห้างหุ้นส่วนและบริษัทผ่านระบบจดทะเบียนนิติบุคคล 
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Registration) พ.ศ. 2560 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม เพ่ือรองรับการให้บริการที่เพ่ิมขึ้นใหม ่

 2.1.3   ก าหนดมาตรการเตรียมความพร้อมและมาตรการรองรับเพ่ือสร้าง
ความรู้ความเข้าใจแก่บุคคลที่เกี่ยวข้อง ส าหรับการใช้ระบบ e-Registration ที่ได้รับการปรับปรุง  
ทั้งการเตรียมจ านวนนายทะเบียน บุคลากรที่เกี่ยวข้อง และอุปกรณ์ส านักงาน อย่างเพียงพอ  
เพื่อรองรับปริมาณค าขอจดทะเบียนที่ยื่นผ่านระบบ e-Registration ที่จะเพิ่มสูงขึ้น นอกจากนี้  
ควรจัดการอบรมเจ้าหน้าที่เพ่ือให้การบริการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และสร้างความรู้ความเข้าใจ
ให้แก่ผู้ใช้บริการในการใช้ระบบ รวมทั้งประชาสัมพันธ์การให้บริการระบบ e-Registration เพ่ือ
ส่งเสริมให้มีการใช้ระบบมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้ การเตรียมการเพ่ือเข้าสู่การให้บริการจดทะเบียนนิติบุคคล 
ทางอิเล็กทรอนิกส์อย่างสมบูรณ์ ควรด าเนินการอย่างค่อยเป็นค่อยไป เพื่อให้บุคคลที่เกี่ยวข้องได้มี
ระยะเวลาในการปรับตัว โดยเริ่มจากการลดจ านวนเคาน์เตอร์ให้บริการจดทะเบียนนิติบุคคลแบบ
ปกติในส่วนกลางก่อน เพ่ือที่กรมพัฒนาธุรกิจการค้าจะได้ดูผลตอบรับ และทราบปัญหาที่เกิดขึ้น  
ซึ่งจะควบคุมและแก้ไขปัญหาได้ง่าย แล้วจึงค่อย ๆ ลดจ านวนลงเรื่อย ๆ และเปลี่ยนเป็นลักษณะ
ให้ผู ้ขอจดทะเบียนเป็นผู้กรอกค าขอจดทะเบียนเข้าระบบผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ให้บริการ  
ณ หน่วยบริการ (Kiosk) และเมื่อการให้บริการดังกล่าวในส่วนกลางอยู่ตัวแล้ว จึงค่อยขยายการด าเนินการ
ไปยังหน่วยบริการในต่างจังหวัด  

 2.1.4   ก าหนดมาตรการในการป้องกันการทุจริตเกี่ยวกับจดทะเบียนนิติบุคคล 
โดยสร้างจิตส านึกให้แก่ธุรกิจมีธรรมาภิบาลในการประกอบธุรกิจและปฏิบัติให้ถูกต้องตามกฎหมาย 
ซึ่งจะช่วยป้องกันไม่ให้เกิดการทุจริตได้ 

 2.2  ระยะยาว 
 2.2.1  ประเทศไทยควรพัฒนาระบบการยืนยันตัวตนกลางของประเทศ 

ส าหรับการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือผลักดันให้การให้บริการภาครัฐสามารถด าเนินการผ่าน
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ระบบอิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างสมบูรณ์ และเพ่ือให้ประเทศไทยก้าวเข้าสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล หรือ 
Thailand 4.0  

 2.2.2   พัฒนาระบบการจดทะเบียนนิติบุคคลเป็นแบบจดแจ้ง  เพ่ือให้การ 
จดทะเบียนนิติบุคคลของประเทศไทยมีความคล่องตัว สะดวก และรวดเร็วในการเริ่มต้นธุรกิจ  

ข้อเสนอแนะ 

ผู้วิจัยเห็นว่า แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบจดทะเบียนนิติบุคคลในระยะสั้นเป็น
สิ่งที่กรมพัฒนาธุรกิจการค้าสามารถด าเนินการได้ด้วยตนเอง โดยไม่ต้องประสานหรือร่วมด าเนินการกับ
หน่วยงานอ่ืน อย่างไรก็ตาม ในส่วนของการปรับปรุงและพัฒนาระบบจดทะเบียนนิติบุคคลในระยะยาว 
จ าเป็นต้องมีการหารือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอ่ืน ทั้งประเด็นด้านกฎหมาย ด้านกระบวนงาน และ
การน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการด าเนินการ ดังนั้น จึงเห็นว่า  ในขั้นตอนการด าเนินการ
ต่อไป ควรมีการหารือร่วมกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง เพ่ือหารือแนวทางการด าเนินการดังกล่าว
อย่างเป็นรูปธรรม 
 
  

 


