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 การศึกษาเรื่อง “แนวทางการพัฒนาธุรกิจให้บริการกับการปรับตัวเข้ากับเศรษฐกิจแบบ
แบ่งปัน” มีวัตถุประสงค์ในการศึกษา เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคของธุรกิจรถเช่าแบบแบ่งปัน 
ในปัจจุบัน เพ่ือศึกษาการใช้เทคโนโลยีและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่เอ้ือต่อธุรกิจรถเช่าแบบแบ่งปัน 
เพ่ือศึกษาความต้องการและความพึงพอใจเจ้าของทรัพย์สินหรือเจ้าของรถยนต์ของธุรกิจรถเช่าแบบ
แบ่งปันเพ่ือน ามาประยุกต์ใช้กับสังคมไทย เพ่ือศึกษาความต้องการและความพึงพอใจผู้ใช้บริการเช่า
รถยนต์หรือผู้บริโภคของธุรกิจรถเช่าแบบแบ่งปันเพ่ือน ามาประยุกต์ใช้กับสังคมไทย ด าเนินการวิจัย
โดยการศึกษาจากการสัมภาษณ์ของผู้ประกอบการเจ้าของทรัพย์สินในด้านรถยนต์ของประเทศไทย
และศึกษาจากต าราเอกสารต่าง ๆ 
 ผลการศึกษาพบว่า จากการวิเคราะห์ SWOT Analysis ดังนี้ จุดแข็ง การบริหารต้นทุน
ในรูปแบบ Fleet Management จะท าได้ในต้นทุนที่ต่ ากว่าการบริหารจัดการแบบการเป็นเจ้าของ
รถยนต์เอง มีระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ ผู้ใช้บริการรถเช่าแบบแบ่งปันมีการบริหาร
ค่าใช้จ่ายที่แน่นอนและลดปัจจัยเสี่ยง ผู้ใช้บริการได้มีรถที่ทันสมัย ปลอดภัย เทคโนโลยีสูงอยู่ตลอด 
ใช้เงินน้อยกว่าการซื้อรถยนต์ จุดอ่อน มีความเสี่ยงเรื่องเครดิตของลูกค้าอาจจะมีปัญหากระทบทาง
เศรษฐกิจรถยนต์ โอกาส ช่วยส่งเสริมธุรกิจการท่องเที่ยว อ านวยความสะดวกให้กับผู้ที่ไม่มีรถยนต์ 
ที่ต้องการใช้งานช่วงเวลาหนึ่ง สามารถช่วยให้องค์กรมีรถไว้ใช้งานในธุรกิจ สามารถตอบสนองความ
ต้องการขององค์กรในเรื่องนโยบายการประหยัดค่าใช้จ่ายของหน่วยงาน แนวโน้มการขยายตัวของ 
นักลงทุนต่างชาติที่จะลงทุนในประเทศไทยมีสูงขึ้น อุปสรรค ไม่มีกฎหมายพระราชบัญญัติการควบคุม
ธุรกิจรถเช่า มีการแข่งขันกันสูง มีต้นทุนการด าเนินการที่สูง ท าให้ต้องเผชิญกับปัจจัยทางด้าน
เศรษฐกิจที่ไม่แน่นอน บริหารจัดการในช่วงเทศกาลมีความเสี่ยงในการสูญหายการ 
 นวัตกรรม เทคโนโลยีที่จะน ามาประยุกต์ใช้ในธุรกิจรถเช่าแบบแบ่งปัน ดังนี้ การพัฒนา
ของเทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือที่มาพร้อมความสามารถทาง Application และ 5G เทคโนโลยีการ
เชื่อมต่อกับระบบการท างานของรถยนต์ ท าให้ผู้ให้บริการรถเช่าแบบแบ่งปันสามารถเข้าถึงข้อมูล
สถานะต่าง ๆ ของรถยนต์ และเทคโนโลยีการขับเคลื่อนเองของรถยนต์โดยอัตโนมัติ หรือ Self-
Driving Vehicles (Autonomous Vehicles) 
 ความพึงพอใจของผู้รับบริการของการใช้งานในธุรกิจรถเช่าแบบแบ่งปัน ดังนี้ มีจ านวน
รถยนต์ที่เพียงพอกับความต้องการของลูกค้า ความพร้อมของรถยนต์ที่น ามาให้บริการ การเข้าถึงและ
ยืนยันตัวตนของลูกค้ามีความถูกต้องชัดเจน 
 ความพึงพอใจของเจ้าของทรัพย์สินหรือเจ้าของรถยนต์ในการน ามาให้บริการในธุรกิจ 
รถเช่าแบบแบ่งปัน ดังนี้ การเติบโตและผลก าไรของการด าเนินธุรกิจรถเช่าแบบแบ่งปัน การไม่ด้อยค่า
ทางทรัพย์สินของรถยนต์ที่น ามาบริการและความพึงพอใจของลูกค้าท่ีตอบรับกลับมา 
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 การศึกษาเรื่อง “แนวทางการพัฒนาธุรกิจให้บริการกับการปรับตัวเข้ากับเศรษฐกิจแบบ
แบ่งปัน” หากมีการน าธุรกิจรถเช่าแบบแบ่งปันมาใช้ในประเทศไทยควรมีการน าร่องระยะเริ่มต้น
ธุรกิจรถเช่าแบบแบ่งปัน ที่มุ่งเน้นตลาดนักท่องเที่ยวในเมืองท่องเที่ยว เพราะมีโอกาสทางตลาดสูง  
โดยรัฐบาลและหน่วยงานก ากับดูแล จึงควรมีการออกแบบแนวทางใหม่ๆ ให้ยืดหยุ่น โดยหน่วยงาน
ก ากับดูแลควรกระตุ้นและส่งเสริมให้ประชาชนสร้างอาชีพบนเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่บนมือทุกคน 
อยู่แล้ว ด้วยการลงทุนที่ต่ ามาก ด้านกฎระเบียบและการก ากับดูแล ควรมีการออกกฎหมาย
พระราชบัญญัติการควบคุมธุรกิจรถเช่าแบบแบ่งปัน เพ่ือเป็นการควบคุมธุรกิจรถเช่าแบบแบ่งปันให้
เป็นมาตรฐานเดียวกัน และสร้างความปลอดภัย ความน่าเชื่อถือ และสร้างความไว้วางใจกับผู้บริโภค
ในการเลือกใช้บริการธุรกิจรถเช่าแบบแบ่งปันตลอดไป  
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Abstract 
Title Method for Service Business Development and Adapting to the Sharing 
 Economy 
Course   Science  
Name  Mr. Kiat  Tangtrongsakdi   Course.  NDC  Class   62 

 The aim of the study “Method for Service Business Development and 
Adapting to the Sharing Economy” is to study the problems and obstacles of the 
current sharing car rental business, to study the use of technology and the 
application of technology to support the shared car business, to study the needs and 
satisfaction of property owners or car owners of the sharing car rental business to apply to 
Thai society, to study the needs and satisfaction of car rental users or consumers of the 
sharing car rental business to apply to Thai society. This research was conducted by studying 
interviews with car property owners in Thailand and from various textbooks. 
 The study revealed that, according to SWOT analysis, strengths cost 
management in the form of fleet management can be achieved at a lower cost than 
management of car ownership, and an efficient management system which the users 
can receive fixed costs and reduce risk factors. 
 Users always have modern, safe, high-tech cars spending less money than 
buying cars. As for weaknesses, risks of credit of customers may have economic 
problems. The business helps promote tourism businesses, offers facilitates for those 
who do not have cars, but need to use sometimes, and helps organizations have 
cars for use in their business. 
 It is able to meet the needs of the organizations on the agency's cost saving 
policy. The trend of foreign investors to invest in Thailand is increasing. However, there 
are some barriers which are no Act to regulate the car rental business. There is highly 
competition, high operating costs causing it to face uncertain economic factors 
management, and risks of loss during festivals. 
 Technological innovations that will be applied in the sharing car rental 
business are as follows: the development of mobile technology with application 
capabilities and 5G technology to connect to car systems allowing car rental providers to 
access vehicle status information and self-driving vehicles technology (Autonomous 
Vehicles). 
  The satisfaction of the customers from using the sharing car rental 
business is as follows: the number of cars that are sufficient to meet the needs of 
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the customers,  readiness of cars brought in service, accurate access and identity 
verification. 
 Satisfaction of property owners or car owners in providing service in the 
sharing car rental business is as follows: growth and profits of sharing car rental 
business operation, no impairment of the vehicles brought in service and the 
satisfaction of the customers. 
  If sharing car rental business is brought to Thailand, it should start with 
tourist market in city as it provides with a high market opportunity. The government 
and regulators should design new flexible ways, and encourage people to 
build their careers on digital technology which is already on everyone’s 
hand. 
  As very low investment, there should be regulation and supervision as 
sharing car rental business regulation Act in order to control the sharing car rental 
business to be the same standard, and create safety, build trust for consumers selecting 
sharing car rental business for ever. 
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 โลกที่เปลี่ยนแปลง วิวัฒนาการที่พัฒนาเปลี่ยนไปทุกชั่วโมง การด ารงชีวิตของคนใน
สังคมก็เปลี่ยนไปและความก้าวหน้าของเทคโนโลยี ท าให้เป็นจุดเริ่มต้นของการพัฒนาสร้างนวัตกรรม 
เทคโนโลยี ขึ้นเพ่ือตอบโจทย์ความต้องการของผู้คน โดยใช้โทรศัพท์มือถือหรือสมาร์ทโฟนในการ
เข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้ทุกท่ีทุกเวลา ท าให้การบริหารจัดการทรัพยากรต่างๆ ผ่านอินเทอร์เน็ตเกิดขึ้นได้
อย่างสะดวกและรวดเร็ว 
 ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงอยากศึกษาแนวทางการพัฒนาธุรกิจให้บริการกับการปรับตัวเข้ากับ
เศรษฐกิจแบบแบ่งปัน โดยน านวัตกรรมเทคโนโลยีเพ่ือมาประยุกต์ใช้กับธุรกิจรถเช่าแบบแบ่งปัน       
น าแนวคิดเหล่านี้มาประยุกต์ใช้กับประเทศไทยได้ เนื่องจากประเทศไทยประสบปัญหามลพิษทาง
อากาศฝุ่นควัน และสภาพการจราจรติดขัดที่เป็นปัญหาที่มักพบเห็นได้ตามเมืองใหญ่  โดยเฉพาะ 
ในประเทศที่ขาดการวางแผนโครงสร้างระบบขนส่งมวลชนที่ดีอย่างกรุงเทพมหานคร ซึ่งติดหนึ่งในสิบ
ประเทศที่มีปัญหารถติดมากที่สุด มาปรับใช้กับเมืองหลวงในกรุงเทพมหานครเพ่ือเป็นต้นแบบ ท าให้
เป็นเมืองที่น่าอยู่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และยังช่วยให้คุณภาพของชีวิตดีขึ้น  ช่วยลดมลภาวะที่เป็น
พิษต่อสิ่งแวดล้อม ช่วยให้สังคมน่าอยู่แบบยั่งยืนต่อไปอีกด้วย  
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กิตติกรรมประกาศ 

 เอกสารวิจัยส่วนบุคคลเรื่อง “แนวทางการพัฒนาธุรกิจให้บริการกับการปรับตัวเข้ากับ
เศรษฐกิจแบบแบ่งปัน” เล่มนี้ส าเร็จได้ ด้วยความอนุเคราะห์จากคณาจารย์ในวิทยาลัยป้องกัน
ราชอาณาจักร วิทยากรที่ได้ให้ความรู้ และให้ค าแนะน าอย่างดียิ่ง ตลอดจนขอขอบคุณเจ้าหน้าที่ของ
วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร สถาบันวิชาป้องกันประเทศ ทุกนาย ที่ให้การสนับสนุนกิจกรรม
ส าหรับนักศึกษามาโดยตลอดตั้งแต่เริ่มเข้ารับการศึกษา และขอขอบคุณเป็นอย่างยิ่งส าหรับข้อมูลการ
สัมภาษณ์จากเจ้าของทรัพย์สินและผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่าน ท าให้การศึกษาของผู้วิจัยด าเนินไป
อย่างราบรื่นและสามารถน าเสนอเอกสารวิจัยฉบับนี้ได้สมบูรณ์ หากมีข้อผิดพลาดประการใด ผู้ศึกษา
ขอน้อมรับและขออภัยมา ณ ที่นี้ 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 โลกที่เปลี่ยนแปลง วิวัฒนาการที่พัฒนาเปลี่ยนไปทุกชั่วโมงแบบไม่หยุด สังคมก็เปลี่ยน
ตาม การด ารงชีวิตของคนในสังคมก็เปลี่ยนไปตามวิวัฒนาการที่เปลี่ยนแปลงไปเช่นกัน เห็นได้จากการ
ด ารงชีวิตของคนในสังคมที่สามารถติดต่อสื่อสารกันได้อย่างอิสระและไร้พรมแดน ซึ่งถือเป็นยุค
เทคโนโลยีสารสนเทศ เกิดการเปลี่ยนแปลงของโลกในหลายๆ ด้าน อันน าไปสู่การปรับตัวเพ่ือให้เกิด
ความสามารถในการแข่งขันท่ามกลางกระแสโลกาภิวัฒน์ ทุกประเทศทั่วโลกก าลังมุ่งสู่กระแสใหม่ของ
การเปลี่ยนแปลงที่เรียกว่า สังคมความรู้  (Knowledge Society) และระบบเศรษฐกิจฐานความรู้ 
(Knowledge-Based Economy) ที่ต้องให้ความส าคัญต่อการใช้ความรู้และนวัตกรรม (Innovation) 
เป็นปัจจัยในการพัฒนาและการผลิตมากกว่าการใช้เงินทุน และความก้าวหน้าของเทคโนโลยีท าให้
ข้อมูลข่าวสารและความรู้ สามารถเข้าถึงได้สะดวกและรวดเร็ว จนสามารถน ามาประยุกต์ใช้ได้อย่าง
กว้างขวาง การพัฒนาและการสร้างนวัตกรรม เทคโนโลยี สมัยใหม่มีความก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว 
ผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลงภายใต้บริบทที่เชื่อมโยงกัน มีการเปลี่ยนแปลง เคลื่อนย้ายอย่าง
รวดเร็วเพียงแค่กดตกลง หรือ กดยอมรับ ในอุปกรณ์ท่ีอยู่ในมือของทุกคนในวันนี้ และนี้เป็นจุดเริ่มต้น
ของกระบวนการที่ท าให้สังคมทุกวันนี้เกิดการปรับตัวพัฒนาสร้างนวัตกรรม เทคโนโลยี ขึ้นเพ่ือตอบ
โจทย์ความต้องการของผู้คนได้อย่างทั่วถึง สะดวก รวดเร็ว ทุกที่ทุกเวลา เกิดขึ้นมาจากการปฏิวัติการ
ติดต่อสื่อสาร ท าให้ทุกคนที่สามารถใช้โทรศัพท์มือถือหรือสมาร์ทโนนเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้ทุกที่  
ทุกเวลา ท าให้การบริหารจัดการทรัพยากรต่างๆ ผ่านอินเทอร์เน็ตเกิดขึ้น และสามารถเชื่อมโยงผู้เช่า
หรือผู้ซื้อบริการกับเจ้าของทรัพย์สินผ่านช่องทางแอปพลิเคชั่นในโทรศัพท์มือถือหรือสมาร์ทโนน โดย
ไม่ต้องผ่านคนกลาง ค่าใช้จ่ายผ่านคนกลางจึงไม่เกิดและสามารถด าเนินการให้บริการได้ทันทีทันใด 
หรือเรียกว่าแบบ Peer to Peer (P2P)  

      ทุกวันนี้การพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นไปอย่างรวดเร็ว ทั้งด้านฮาร์ดแวร์
และซอนต์แวร์ ที่เข้ามามีบทบาทในการด าเนินชีวิตในปัจจุบันเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีเป็นอย่างมาก 
โดยเฉพาะเทคโนโลยีทางด้านคอมพิวเตอร์ที่มีบทบาทเพ่ิมขึ้น ด้วยวิวัฒนาการของเทคโนโลยีที่
ก้าวหน้า ท าให้ต่างประเทศเกิดการประยุกต์ที่จะแก้ปัญหาและน าวิวัฒนาการของเทคโนโลยีที่ก้าวหน้า
นี้มาใช้พัฒนาต่อยอดทางธุรกิจอย่างมากมาย เห็นได้จากการเกิดธุรกิจแบบแบ่งปันรถเช่า car sharing  
อย่างเช่น Zipcar ไอเดียธุรกิจรถเช่าที่ไม่เหมือนใคร เนื่องจากได้มองเห็นปัญหาที่เกิดขึ้น  โดย
จุดเริ่มต้นของธุรกิจรถเช่า หากสามารถเช่ารถผ่านช่องทางออนไลน์  ส าหรับขับไปไหนต่อไหน 
ในระยะทางไม่ไกล ใช้รถไม่กี่ชั่วโมงหรือเป็นวันเพ่ือท าธุระตามที่ต่างๆ ซึ่งธุรกิจเช่ารถรูปแบบเดิมจะ
เน้นไปที่กลุ่มลูกค้านักท่องเที่ยวหรือนักธุรกิจที่ต้องการเช่ารถหลายวัน แต่ส าหรับ Zipcar มุ่งไปที่กลุ่ม
ผู้บริโภคสามกลุ่มหลักคือ กลุ่มลูกค้าทั่วไป กลุ่มลูกค้าองค์กร และสถาบันการศึกษา ซึ่งการให้บริการ
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จะเป็นแบบแบ่งเช่ารถในระยะเวลาสั้น ซึ่งช่วยลดค่าใช้จ่ายในการเดินทางของพนักงานได้ ซึ่งหากมอง
ที่จุดแข็งคือเป็นการผสมผสานเทคโนโลยีและช่องทางการเข้าถึง กลายเป็นนวัตกรรมการเช่ารถ โดย 
Zipcar ในขณะที่สตาร์ทอัพใหม่ๆ ในสหรัฐ เปิดตัวกันมาเรื่อยๆ โดยในส่วนของการเดินทางนั้น  
มีสตาร์ทอัพด้านนี้รองรับอยู่พร้อม ในรูปของการน าเสนอเครื่องมือที่เปิดโอกาสให้เจ้าของรถปล่อยรถ
ให้เช่าในระยะเวลาสั้นๆ ท าให้ Getaround ถือก าเนิดจากไอเดียที่ว่า มีรถยนต์มากกว่าพันล้านคัน 
ในโลก และส่วนใหญ่ก็จอดทิ้งไว้ จึงหาทางออกด้วยการให้บริการ Car Sharing แบบ peer to peer 
หรือระหว่างบุคคลต่อบุคคล โดยผู้ที่ต้องการใช้รถยนต์เพียง 1 วัน หรือแค่ไม่กี่ชั่วโมง ก็สามารถขอเช่าจาก
เจ้าของรถที่อยู่แถวๆ นั้นได้ผ่านแอปพลิเคชั่น สตาร์ทอัพแห่งนี้ประสานกับเจ้าของรถที่ต้องการปล่อย
รถเช่า โดยเจ้าของสามารถสร้างโปรไนล์รถและตัดสินใจว่าจะให้เช่าเป็นรายสัปดาห์ รายชั่วโมง หรือ
รายวัน ซึ่งปรากฏว่าธุรกิจนี้ไปได้ดีและขยายตัวจนมีการเพ่ิมบริการไปอีกหลายเมืองในสหรัฐ ในขณะ
ที่มีคู่แข่งส าคัญเกิดขึ้น คือ Turo ที่ครองส่วนแบ่งตลาดไว้มากกว่า และน าเสนอบริการเช่ารถ
เหมือนกัน แต่กลุ่มเป้าหมายคือ คนที่ต้องการออกไปนอกเมือง และคนที่อยากออกไปท่องเที่ยว 
ช่วงสุดสัปดาห์ ทั้ง Getaround และ Turo มีแอปพลิเคชั่นที่เปิดโอกาสให้คนสามารถเช่ารถจาก
เจ้าของรถเอง โดย Getaround ติดตั้งอุปกรณ์ไว้ในรถและผู้เช่าต้องใช้แอปพลิเคชั่นเพ่ือปลดล็อค 
ขณะที่ Turo ส่วนใหญ่ให้เจ้าของรถแลกกุญแจกันเอง แม้เพ่ิมบริการใหม่ให้คนเช่าสามารถปลดล็อค
ได้เองก็ตาม นอกจากนั้นยังมีบริการที่เปิดโอกาสให้ปลดล็อคได้จากทางไกล แนวความคิดเหล่านี้เกิด
ขึ้นมาจากการช่างสังเกต ใส่ใจสิ่งรอบตัว ข้อมูลทางธุรกิจเป็นส่วนส าคัญต่อการเริ่มต้นธุรกิจหรือแม้แต่
ด าเนินธุรกิจไปแล้วก็ตาม เพราะข้อมูลที่ได้นั้นสามารถสนับสนุนการตัดสินใจทางธุรกิจให้กับ
ผู้ประกอบการได้เป็นอย่างดี ความคิดสร้างสรรค์บวกกับการรู้จักเลือกใช้เทคโนโลยีก่อให้เกิดรูปแบบ
ธุรกิจใหม่บนพ้ืนฐานการด าเนินธุรกิจแบบ “ร่วมมือ” ระหว่างผู้ ให้บริการและผู้บริโภค และ
ความส าเร็จทางธุรกิจในปัจจุบันไม่ได้วัดกันที่ผลก าไรเพียงอย่างเดียว  หากยังรวมถึงธุรกิจนั้นควรมี
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมอีกด้วย 

 ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงอยากศึกษาแนวทางการพัฒนาธุรกิจให้บริการกับการปรับตัวเข้ากับ
เศรษฐกิจแบบแบ่งปัน การน านวัตกรรมเทคโนโลยีเพ่ือมาประยุกต์ใช้กับธุรกิจรถเช่าแบบแบ่งปัน 
น าแนวคิดเหล่านี้มาประยุกต์ใช้กับประเทศไทยได้  เนื่องจากประเทศไทยประสบปัญหามลพิษทาง
อากาศฝุ่นควัน และสภาพการจราจรติดขัดที่เป็นปัญหาที่มักพบเห็นได้ตามเมืองใหญ่ โดยเฉพาะ 
ในประเทศท่ีขาดการวางแผนโครงสร้างระบบขนส่งมวลชนที่ดีอย่างกรุงเทพมหานคร ซึ่งติดหนึ่งในสิบ
ประเทศที่มีปัญหารถติดมากที่สุด มาปรับใช้กับเมืองหลวงในกรุงเทพมหานครก่อนเพ่ือเป็นต้นแบบ 
ในการพัฒนาไปสู่จังหวัดที่มีการขยายตัวมากข้ึน ก็เป็นอีกหนึ่งวิธีในการช่วยลดจ านวนรถยนต์บนท้อง
ถนน และยังจุดประกายไอเดียการสร้างนวัตกรรมทางธุรกิจส าหรับคนที่อยากใช้รถแต่ไม่อยากซื้อรถ 
โดยบริษัทแบ่งเช่ารถในเชิงพาณิชย์จับแนวคิด “Car Sharing” มาผนวกกับเทคโนโลยีสมัยใหม่ 
เพ่ือน าเสนอรูปแบบธุรกิจใหม่สู่ผู้บริโภค ท าให้เป็นเมืองที่น่าอยู่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และยังช่วยให้
คุณภาพของชีวิตดีขึ้น ช่วยลดมลภาวะที่เป็นพิษต่อสิ่งแวดล้อม ช่วยให้สังคมน่าอยู่แบบยั่งยืนต่อไปอีกด้วย  

 



3 
 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษา ปัญหาและอุปสรรคของธุรกิจรถเช่าแบบแบ่งปัน (Car Sharing) ในปัจจุบัน 
2. เพ่ือศึกษา การใช้เทคโนโลยีและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่เอ้ือต่อธุรกิจรถเช่าแบบ

แบ่งปัน (Car Sharing)  
 3. เพ่ือศึกษา ความต้องการและความพึงพอใจเจ้าของทรัพย์สินหรือเจ้าของรถยนต์ของ
ธุรกิจรถเช่าแบบแบ่งปัน (Car Sharing) เพ่ือน ามาประยุกต์ใช้กับสังคมไทย 
 4. เพ่ือศึกษา ความต้องการและความพึงพอใจผู้ใช้บริการเช่ารถยนต์หรือผู้บริโภคของ
ธุรกิจรถเช่าแบบแบ่งปัน (Car Sharing) เพ่ือน ามาประยุกต์ใช้กับสังคมไทย 

ขอบเขตของกำรวิจัย 

 การวิจัยจะศึกษาเกี่ยวกับ แนวทางการพัฒนาธุรกิจให้บริการกับการปรับตัวเข้ากับ
เศรษฐกิจแบบแบ่งปัน โดยผู้วิจัยจะศึกษาข้อมูล นวัตกรรม เทคโนโลยี แนวคิดธุรกิจรถเช่าแบบแบ่งปัน 
และความต้องการของธุรกิจรถเช่าแบบแบ่งปัน เพ่ือน ามาวิเคราะห์และน ามาปรับใช้กับสังคมไทย และ
เพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบายและแผนพัฒนาของรัฐบาล ต่อไป 

วิธดี ำเนินกำรวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมีความมุ่งหมายที่จะให้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ จากข้อมูลทุติยภูมิ 
หนังสือ และเอกสารทางวิชาการ รายงาน เอกสารคู่มือ แบบสัมภาษณ์ ข้อมูลเศรษฐกิจ สถิติเศรษฐกิจ 
ระเบียบที่เก่ียวข้อง เอกสารโครงการ/แผนงานการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรวิจัย 

 1. ท าให้ทราบถึงอุปสรรคและปัญหาของธุรกิจแบบแบ่งปันในการน า นวัตกรรม 
เทคโนโลยี มาใช้ในสังคมไทย 
 2. ท าให้ได้แนวทางของ นวัตกรรม เทคโนโลยี ที่จะน ามาประยุกต์ใช้กับธุรกิจแบบ
แบ่งปันของสังคมไทย 
 3. ท าให้ทราบถึงความต้องการนวัตกรรม เทคโนโลยี และความพึงพอใจในธุรกิจแบบ
แบง่ปัน ที่จะน ามาประยุกต์ใช้กับสังคมไทยอย่างแท้จริง 
 4. ท าให้ทราบถึงแนวทางการพัฒนาธุรกิจรถเช่าแบบแบ่งปัน (Car Sharing) เพ่ือรองรับ
สังคมไทยยุคใหม ่
 5. ท าให้ทราบถึงแนวทางการน าเทคโนโลยีการใช้ในธุรกิจรถเช่าแบบแบ่งปัน  (Car 
Sharing) เพ่ือให้สอดคล้องกับการดูแลเรื่องความมั่นคงในสังคม   
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ค ำจ ำกัดควำม 

 เพ่ือให้เกิดความเข้าใจที่ดียิ่งขึ้น เกี่ยวกับการวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาธุรกิจให้บริการ
กับการปรับตัวเข้ากับเศรษฐกิจแบบแบ่งปัน ผู้วิจัยได้ก าหนดค าจ ากัดความที่ใช้ในการศึกษาครั้ งนี้ 
ดังต่อไปนี้ 

นวัตกรรม หมายถึง  การท าสิ่งต่างๆ ด้วยวิธีใหม่ๆ รวมถึงการเปลี่ยนแปลง
เพ่ือให้เกิดเป็นกระบวนการขึ้น 

เทคโนโลยี หมายถึง การน าความรู้ เทคนิค วิธีการ มาประยุกต์ใช้สร้าง
เป็นอุปกรณ์ เครื่องมือ เพ่ือช่วยในการท างานให้
ใช้งานได ้สะดวก รวดเร็ว ทันเวลา 

ธุรกิจแบบแบ่งปัน ยุค 4.0 หมายถึง เป็นธุรกิจรูปแบบใหม่ที่ด าเนินการปฏิวัติการ
ติดต่อสื่อสาร เป็นการบริหารจัดการทรัพยากร
ผ่านทางอินเทอร์เน็ต  เชื่อมโยงผู้ ใช้งานผ่าน
ช่องทางแอปพลิเคชั่น 

แอปพลิเคชั่น หมายถึง เครื่องมืออุปกรณ์เคลื่อนที่ ที่อ านวยความสะดวก
เพ่ือให้ตรงความต้องการของผู้ใช้งานในยุกต์สมัย
ที่เปลี่ยนแปลงไป ให้เข้าถึงได้สะดวก รวดเร็ว ทุก
ที่ทุกเวลาที่มีสัญญาณอินเทอร์เน็ต 

ธุรกิจรถเช่าแบบแบ่งปัน หมายถึง  เป็นธุรกิจรถเช่ารูปแบบใหม่ที่ด าเนินการปฏิวัติ
การติดต่อสื่อสาร เป็นการบริหารจัดการทรัพยากร
ผ่านทางอินเทอร์เน็ต เชื่อมโยงผู้ใช้งานผ่านช่องทาง
แอปพลิเคชั่น 

 



 
บทที่ 2 

ทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 การศึกษาเรื่อง “แนวทางการพัฒนาธุรกิจให้บริการกับการปรับตัวเข้ากับเศรษฐกิจแบบ
แบ่งปัน” ผู้วิจัยค้นคว้าจากเอกสาร หนังสือ ต ารา ระบบอินเทอร์เน็ต และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ดังต่อไปนี้  
 1. แนวคิดการใช้เทคโนโลยี 5G (เทคโนโลยีการสื่อสาร) 
 2. แนวคิดการใช้เทคโนโลยี AI (เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์) 
 3. แนวคิดการใช้เทคโนโลยี IoT (Internet of Things)  
 4. แนวคิดการใช้เทคโนโลยี Big Data 
 5. แนวคิดธุรกิจรถเช่าแบบแบ่งปัน (Car Sharing) 
 6. การใช้เทคโนโลยีในธุรกิจรถเช่าแบบแบ่งปันในต่างประเทศ 
 7. เอกสารงานวิชาการและงานวิจัยอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง 

แนวคิดการใช้เทคโนโลยี 5G (เทคโนโลยีการสื่อสาร) 

 ปัจจุบัน เทคโนโลยี โทรศัพท์ เคลื่อนที่มีความก้ าวหน้าขึ้น เป็นอย่างมาก โดยมี
ความสามารถในการรองรับการสื่อสารและบริการทั้งแบบข้อความ เสียง ภาพ และภาพเคลื่อนไหว 
ตลอดจนรองรับการใช้งานบรอดแบนด์อินเทอร์เน็ต ซึ่งมีการใช้งานกันอย่างแพร่หลาย ทั้งนี้เพราะ
ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงโครงข่าย โทรศัพท์เคลื่อนที่ได้ง่ายขึ้น เนื่องด้วยปัจจุบัน เครื่องโทรศัพท์มีราคา
ถูกลงในขณะที่ความสามารถของเครื่องเพ่ิมขึ้น หลักฐานหนึ่งที่สามารถยืนยันประเด็นนี้ได้ ก็คือ
สัดส่วนของครัวเรือนที่ใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่โดยไม่ใช้โทรศัพท์พ้ืนฐานในอเมริกา ที่ได้จากการ 
ส ารวจกว่า 150,000 ครัวเรือน ในปี 2017 แล้วพบว่า มากกว่า 52 % ของครัวเรือน ใช้งานเพียง 
โทรศัพท์เคลื่อนที่เท่านั้น แต่เมื่อพิจารณาข้อเปรียบเทียบกับข้อมูลที่แสดงในรายงานของส านักงาน 
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) กลับ
พบว่า ค่อนข้างแตกต่างกัน ทั้งนี้ กสทช. ได้ระบุในรายงานของ ไตรมาสที่ 4 ปี พ.ศ. 2558 ว่า มีการ
ใช้งานโทรศพัท์เคลื่อนที่ประมาณ 103 ล้านเลขหมาย แต่มีการใช้งานโทรศัพทพ้ื์นฐานเพียงง 5.3 ล้าน
เลขหมาย และคาดว่า ในปัจจุบันอาจมีการใช้งานโทรศัพท์พ้ืนฐานน้อยกว่า 5 ล้านเลขหมาย เพราะมี
อัตราการยกเลิกเลขหมายโทรศัพท์พ้ืนฐานเฉลี่ยอยู่ที่ 7% ต่อปี นอกจากนี้ยังมี รายงานด้วยว่า การใช้
งานบริการประเภทเสียงก็มีแนวโน้มลดลง ซึ่งสวนทางกับบริการประเภทที่ไม่ใช่ บริการเสียง 
ซึ่งครอบคลุมถึงการใช้บริการอินเทอร์เน็ต และบริการต่างๆ ที่ท างานบนเครือข่ายไอพี ซึ่งย่อมาจาก 
อินเทอร์ เน็ตโปรโตคอล (Internet Protocol) ที่ มีแนวโน้มสูงขึ้น  ด้วยความต้องการใช้งาน
อินเทอร์เน็ตในการเข้าถึงข้อมูล และการใช้งานแอพพลิเคชั่นและซอฟต์แวร์ต่างๆ ที่ยังคงเพ่ิมขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง ดังแสดงในรูปที่ 1 นั้น หมายความว่า เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ได้กลายเป็น เครือข่ายการ
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สื่อสารข้อมูลหลักในยุคปัจจุบันไปโดย ปริยาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งการใช้งานแอพพลิเคชั่นหรือบริการ 
เช่น ประเภทวิดีโอที่มีความละเอียดของภาพสูง เทคโนโลยี 4G ที่ใช้งานอยู่ในปัจจุบันอาจรองรับได้ไม่
เพียงพอ องค์กรด้านการสื่อสารโทรคมนาคมต่างๆ จึงต้องมีการพัฒนาเทคโนโลยีใหม่ๆ ขึ้นมารองรับ
ความต้องการที่เพ่ิมมากขึ้น ซึ่งเทคโนโลยีที่ก าลังพัฒนาขึ้นก็ คือ เทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคม
ยุคที่ 5 หรือ 5G ที่จะถูกพัฒนาให้มีความสามารถมากกว่าเทคโนโลยี 4G ที่ใช้งานอยู่ในปัจจุบัน และ
จะกลายเป็นโครงสร้างพ้ืนฐานในการที่จะท าให้อุตสาหกรรมต่างๆ สามารถ เปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล 
(Digital Transformation) ได้อย่าง เป็นรูปธรรม ส าหรับประเทศไทยมีการคาดการณ์ว่า กสทช. จะ
เปิดประมูลคลื่นความถี่ใหม่เพ่ือรองรับ เทคโนโลยี 5G ในปี พ.ศ. 2563 นี้  

แผนภาพที่ 2-1 การคาดการณ์ทราฟฟิคของข้อมูลที่มีการใช้งานทั่วโลก  

 

ที่มา : 5G เทคโนโลยีการสื่อสารแห่งทศวรรษหน้า 

 ดังนั้น เพ่ือความเข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยี 5G มาท าความรู้จักวิวัฒนาการของระบบ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่ 5G เป็นผลมาจากการพัฒนาอย่างต่อเนื่องของระบบ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ในยุคต่างๆ  
 วิวัฒนาการของระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่ ซึ่งแบ่งออกเป็นยุคต่างๆ ดังนี้ 
 1. ระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่ยุคที่ 1 (The First Generation of Mobile Communications 
Technology: 1G) ได้รับการพัฒนาขึ้นในเวลาใกล้เคียงกัน 3-4 ระบบ แต่ระบบที่ ได้รับความนิยมสูง
ที่สุดในช่วงนั้นชื่อว่า AMPS (Advanced Mobile Phone System) ซึ่ งใช้ เทคนิคการมอดู เลต
สัญญาณแบบ FDMA (Frequency Division Multiple Access) และใช้ช่วงความถี่ย่าน 800-900 
MHz ที่ส าคัญสามารถรับส่งได้เพียงสัญญาณเสียงเท่านั้น  ในขณะที่มีข้อจ ากัดต่างๆ มากมาย เช่น 
คุณภาพเสียงไม่ดี เครื่องใหญ่ เปลืองแบตเตอรี่ รองรับเลขหมายและพ้ืนที่บริการได้ค่อนข้างน้อย และ
ส่งข้อมูลได้เพียงจ ากัดเพียง 2 Kbps เป็นต้น 
 2. ระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่ยุคที่  2 ระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่ยุคที่ 2 (The Second 
Generation of Mobile Communications Technology: 2G) ถือเป็นระบบที่มีการสื่อสารแบบ
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ดิจิทัล (Digital) อย่างสมบูรณ์ จึงสามารถสื่อสารได้ทั้งเสียงที่มีคุณภาพดีขึ้น และสามารถรับส่งข้อมูล
ได้ 64-144 Kbps จึงสามารถบริการรับส่งข้อความสั้น (Short Message Service: SMS) ภาพและ
มัลติมีเดีย (Multimedia Message Service: MMS) ได้ นอกจากนี้ยังครอบคลุม พื้นที่บริการได้กว้าง 
ขณะที่ตัวเครื่องมีขนาดเล็กลง รับส่งอีเมลได้และเข้าเว็บไซต์ได้โดยผ่าน GPRS และ EDGE (General 
Packet Radio Services และ Enhanced Data for GSM Evolution ตามล าดับ เป็นต้น ระบบ
โทรศัพท์เคลื่อนที่  2G ที่มีการพัฒนาขึ้นมี 2 ระบบหลัก คือ ระบบ GSM (Global System for 
Mobile Communications) ซึ่ งใช้ เทคนิคการมอดู เลตสัญญาณแบบ TDMA (Time Division 
Multiple Access) และส่วนอีกระบบ คือ ระบบ CDMA (Code Division Multiple Access) ซึ่งใช้
เทคนิค Spread Spectrum คือการใช้คลื่นความถี่เดียวกันพร้อมๆ กนั  

แผนภาพที่ 2-2 วิวัฒนาการของระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

 

ที่มา : 5G เทคโนโลยีการสื่อสารแห่งทศวรรษหน้า 
 3. ระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่ยุคที่ 3 (The Third Generation of Mobile Communications 
Technology: 3G) ตรงกับมาตรฐาน IMT-2000 (International Mobile Telecommunications-
2000) ของ สหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศหรือ ITU (International Telecommunication 
Union) ระบบโทรศัพท์ 3G ได้ถูกพัฒนาและใช้งานในช่วงต้นทศวรรษ 2000 ในยุโรปเรียกระบบนี้ว่า 
UMTS (Universal Mobile Telecommunication System) คุณสมบัติ เด่นของระบบนี้  ได้แก่ 
ความสามารถรองรับบริการรับส่งข้อมูลแบบมัลติมีเดียได้ด้วยความเร็ว 2 Mbps จึงสามารถรองรับ
บริการและแอพพลิเคชั่นต่างๆ ได้หลากหลายขึ้นเช่น วิดีโอสตรีมมิ่ง ทีวีสตรีมม่ิง วิดีโอคอล และ เกม
ออนไลน์แบบ 3 มิติ เป็นต้น  นอกจากนี้ตัวเครื่องโทรศัพท์ยังได้รับการพัฒนาขึ้น เรียกว่า สมาร์ตโฟน 
(Smart Phone) ซึ่งสามารถใช้งาน แอพพลิเคชั่นและบริการที่กล่าวมาข้างต้นได้ รวมไปถึงการรองรับ
การเข้าถึงอินเทอร์เน็ต การใช้งานอีเมล และใช้งานแอพพลิเคชั่นสื่อสังคมออนไลน์ต่างๆ ได้ 
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 4. ระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่ยุคที่ 4 ในปี 2008 ITU ได้ออกมาตรฐานที่เรียกกันว่า IMT-
Advanced (International Mobile Telecommunications -Advanced) เพ่ือเป็นแนวทางในการ
พัฒนาระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบ 4G (The Fourth Generation of Mobile Communications 
Technology: 4G) โดยมีหนึ่งในเป้าหมายหลัก คือ ระบบ 4G จะต้องรองรับความเร็วในการรับส่ง
ข้อมูล (Data Rate) สูงสุด 100 Mbps ในขณะเคลื่อนที่  และสูงสุด 1 Gbps เมื่ออยู่กับที่  (เป็น
เป้าหมายในทางทฤษฎี เพราะใน ปัจจุบันสามารถรองรับความเร็วสูงสุดประมาณ 44 Mbps เท่านั้น 
ในขณะที่ค่าเฉลี่ยทั่วโลกอยู่ที่ 16.9 Mbps อย่างไรก็ดี ระบบ 4G ในที่นี้มีความหมายรวมถึง มาตรฐาน 
LTE ที่ ออก โดยอ งค์ ก รที่ ชื่ อ ว่ า  3GPP (The 3rd Generation Partnership Project) ซึ่ ง เป็ น
มาตรฐานที่ออกมาในช่วงเวลาใกล้เคียงกันกับ IMT-Advanced และ มีเป้าหมายคล้ายกันคือ เพ่ือ
พัฒนาต่อยอดระบบสื่อสาร โทรคมนาคมให้ก้าวหน้า ความพิเศษของระบบ 4G ที่ เหนือกว่า 3G 
อย่างชัดเจน เช่น ท าให้ผู้ใช้ทั่วไปสามารถท าการถ่ายทอดสดเหตุการณ์ต่างๆ ผ่านสมาร์ตโฟนได้ 
นอกจากนี้ยังรองรับการใช้งานแอพพลิเคชั่นและบริการต่างๆ ที่มีการพัฒนาบนพ้ืนฐานของ
อินเทอร์เน็ตโปรโตคอลได้เป็นอย่างดี ทั้งนี้ในประเทศไทยได้เริ่มทดลองใช้ระบบ 4G ในบางพ้ืนที่ตั้งแต่
ปี 2012 แล้ว ขยายไปในหลายพ้ืนที่ของกรุงเทพฯ ในปี 2013 และมีการใช้งานอย่างเป็นทางการ
ภายหลังการประมูลคลื่นความถ่ีส าหรับ 4G ในช่วงปลายปี 2015      
 ปั จ จั ย ที่ ผ ลั ก ดั น ให้ เกิ ด เท ค โน โล ยี  5 G (The Fifth Generation of Mobile 
Communications Technology: 5G) นั้น เกิดจากหลายปัจจัย เช่น ปัจจัยทางการเมือง ซึ่งจะไม่ได้
กล่าวถึงในบทความนี้ อย่างไรก็ดีปัจจัยหนึ่งทีส่ าคัญเป็นปัจจัยที่เกิดจากวัฎจักรชีวิต (Life cycle) ของ 
เทคโนโลยีการสื่อสาร ซึ่งจะมีการพัฒนาและน าออกใช้ ในระยะแรก จากนั้นก็จะมีการใช้งานเพ่ิมขึ้น
อย่าง รวดเร็วในระยะที่สอง แล้วใช้งานแพร่หลายถึงระดับสูงสุดหรือเติบโตเต็มที่ จากนั้นก็จะเริ่ม
ล้าสมัยมีจ านวนผู้ใช้งานลดลง โดยส่วนหนึ่งอาจเปลี่ยนไปใช้งาน เทคโนโลยีอ่ืนที่มีคุณสมบัติดีกว่าและ
ตอบสนองความต้องการของผู้ ใช้ได้มากกว่า ซึ่งอาจคล้ายกับกรณี ที่มีจ านวนผู้ ใช้งานระบบ
โทรศัพท์เคลื่อนที่  2G และ 3G ที่ ลดลงเรื่อยๆ ในขณะที่จ านวนผู้ใช้งานระบบ 4G มี แนวโน้ม 
ที่เพ่ิมขึ้น และคาดการณ์ว่าจะขยายตัวสูงที่สุด ในช่วงปี 2020-2021 นั่นหมายความว่าระบบ 
โทรศัพท์เคลื่อนที่ 5G ควรจะถูกน าออกสู่ตลาด โทรคมนาคมภายในช่วงเวลาดังกล่าว ซึ่งสอดคล้อง
กับเส้นเวลา (Time Line) ของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ เปรียบเสมือนมีพันธะสัญญากับตลาด
โทรคมนาคมว่า องค์กรที่เกี่ยวข้องตลอดจนผู้ผลิตจะต้องมีการพัฒนาเทคโนโลยีใหม่แล้วน าออกสู่
ตลาดโทรคมนาคมทุกๆ 10 ปี ซึ่งหนึ่งในองค์กรหลักท่ีผลักดันเทคโนโลยี 5G ก็ คือ ITU ซ่ึงเป็นองค์กร
ที่อยู่ภายใต้องค์การ สหประชาชาติ โดยจัดท าข้อก าหนดส าหรับ 5G ในรูปของมาตรฐาน IMT-2020 
อีกปจัจัยส าคัญเกิดจากการขับเคลื่อนโดยตลาดและระบบเศรษฐกิจ เพราะการสื่อสารโทรคมนาคมถือ
เป็นโครงสร้างพ้ืนฐาน เมื่อมีโครงสร้างพ้ืนฐานที่ดีรองรับภาคธุรกิจ เศรษฐกิจกิจจะเติบโต ตลาด
โทรคมนาคมและตลาดอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องก็จะเติบโต ทั้งนี้ได้มีองค์กรหนึ่งท าการศึกษาและพบว่า 
จากการเปิดประมูล 4G ของ กสทช. ช่วงปลายปี 2015 สามารถกระตุ้นการเติบโตทางเศรษฐกิจไทยได้ 
ประมาณ 700,000 - 820,000 ล้านบาท ภายในปี 2020 ซึ่งส่วนหนึ่งมาจากการลงทุนโครงข่ายของ 
ผู้ชนะประมูล รวมถึงงบประมาณจากภาคธุรกิจและ อุตสาหกรรมเกี่ยวเนื่องอ่ืนๆ ที่จะน า เทคโนโลยี
ดังกล่าวไปประยุกต์ใช้ นอกจากนี้ได้มีการประมาณการว่า 5G จะช่วยท าให้เศรษฐกิจของไทยให้
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เติบโตเพ่ิมข้ึนไม่น้อยกว่า 2,000,000 ล้านบาท ในปี 2030 ในขณะที่ความเติบโตที่เพ่ิมข้ึนส่วนหนึ่งมา
จากการงบประมาณที่ใช้ในการลงทุนวางระบบหรือโครงข่าย 
 เทคโนโลยีสนับสนุนที่ส าคัญ เพ่ือผลักดันให้เทคโนโลยี 5G จ าเป็นจะต้องอาศัยศักยภาพ
หรือความสามารถของเทคโนโลยีต่างๆ ดังนี้  
 1. เทคโนโลยี เอสดี เอ็น (Software Defined Networking: SDN) คือ เทคโนโลยี 
ที่เกี่ยวข้องกับเครือข่ายที่ก าหนดโดยซอฟต์แวร์ แม้ว่าเทคโนโลยีนี้จะ ไม่ใช่เทคโนโลยีใหม่เสียทีเดียว 
แต่ก็ยังถือว่าเป็นการจัดการอุปกรณ์เครือข่ายรูปแบบใหม่ ที่มีการแยกส่วนของการควบคุมเครือข่าย
ออกจากส่วนที่ท าหน้าที่อนุญาตหรือส่วนที่ท าหน้าที่บริการรับส่งข้อมูลบนเครือข่ายตามการตัดสินใจ
ของภาคควบคุม โดย เอสดีเอ็นอนุญาตให้ผู้ดูแลระบบสามารถท าการตั้งค่า และการบริหารจัดการ
จากส่วนกลางได้ นอกจากนี้ เอสดีเอ็นยังมีหลักการส าคัญหรือรูปแบบสถาปัตยกรรม เครือข่ายที่มีการ
แยกระบบควบคุมหรือระบบบริการเครือข่ายออกจากอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ หรืออาจกล่าว ได้ว่าเป็น
สถาปัตยกรรมที่ไม่มีการยึดติดกับอุปกรณ์ใดอุปกรณ์หนึ่งก็ได้ โดยที่ผู้ดูแลเครือข่ายสามารถบริหาร
จัดการและตั้งค่าอุปกรณ์ ณ จุดเดียวได้ ไม่ว่าจะเป็นอุปกรณ์ที่มีติดตั้งอยู่เดิมหรืออุปกรณ์ที่ติดตั้ งเพ่ิม
ขึ้นมาใหม่  จุดเด่นอีกข้อของเอสดี เอ็นก็คือการมีโครงสร้างเครือข่ายที่มีความยืดหยุ่นและ 
มีประสิทธิภาพ อีกทั้งยังเอ้ือต่อการขยายตัวเมื่อต้องเพ่ิมอุปกรณ์ใหม่ๆ 
 2. เทคโนโลยีเอ็นเอฟวี (NFV ย่อมาจาก Network Function Virtualization) เป็น
เทคโนโลยีที่มีหลักการท างานพ้ืนฐานของระบบเวอร์ชวลแมชีน (Virtual Machine) ที่ใช้บริหาร
จัดการภายในเครื่องแม่ข่าย (Server) ในเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่สามารถให้บริการเครือข่ายแบบ
เสมือน ที่สามารถใช้ซอฟต์แวร์จ าลองการท างานของคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเพียง 1 เครื่อง ให้เสมือน
เป็นคอมพิวเตอร์หลายตัวท างานแยกกันได้ การท างานเอ็นเอฟวี โดยปกติจะใช้เซิร์ฟเวอร์ในการ
รองรับการท างานของซอฟต์แวร์เวอร์ชันต่างๆ ของบริการเครือข่าย ที่เดิมเคยอาศัยฮาร์ดแวร์เป็น
พ้ืนฐาน บริการที่ ใช้ซอฟต์แวร์เป็นพ้ืนฐานเหล่านี้มีชื่อเรียกว่าวีเอ็นเอฟ (VNF : Virtual Network 
Functions) และจะท างานในสภาพแวดล้อมแบบเอ็นเอฟวี ตัวอย่างของฟังก์ชันการให้บริการบน
เครือข่ายผ่านเทคโนโลยีเอ็นเอฟวี ได้ แก่ การก าหนดเส้นทางในเครือข่าย การท าไฟร์วอลล์ 
การกระจายงาน และการเข้ารหัสข้อมูล เป็นต้น ด้วยการท าให้บริการเครือข่ายเหล่านี้เป็นแบบเสมือน 
ทั้งนี้ ผู้ดูแลระบบสามารถตั้งค่าหรือเปลี่ยนแปลงการให้บริการต่างๆ ดังที่กล่าวมาได้ตามต้องการ 
 3. เทคโนโลยีเอสดีอาร์  (Software Defined Radio: SDR) หรือเทคโนโลยีการก าหนด
สัญญาณวิทยุด้วยซอฟต์แวร์ เป็นระบบสื่อสารทางวิทยุที่สามารถกระท าการมอดูเลต (Modulation) 
และการดีมอดูเลต (Demodulation) สัญญาณวิทยุหรือคลื่นความถี่ด้วยซอฟต์แวร์ (Software)  
ซ่ึงถือเป็นการเปลี่ยนแปลงระบบสื่อสารจากรูปแบบเดิมที่ฟังก์ชันการท างานหลักอยู่บนฮาร์ดแวร์เป็น
หลัก ย้ายไปอยู่บนซอฟต์แวร์แทน นั่นหมายความว่า เอสดีอาร์เป็นระบบที่สามารถสื่อสารบนย่าน
ความถี่ใดก็ได้ แบนด์วิดท์ขนาดเท่าใดก็ได้ ใช้เทคนิคสื่อสารใดก็ได้หรือความเร็วในการสื่อสารเท่าใด 
ก็ได้ ซึ่งการเปลี่ยนแปลงที่กล่าว จะอยู่บนพ้ืนฐานของซอฟต์แวร์เป็นหลัก เอสดีอาร์มีหลักการท างาน
คือ สัญญาณวิทยุจะถูกประมวลผลผสานทางอุปกรณ์หรือ เครื่องคอมพิวเตอร์ที่ใช้ควบคุมชุดอุปกรณ์
ที่ภาคส่ง ก่อนที่จะส่งสัญญาณจ าเป็นที่จะต้องแปลงสัญญาณ ดิจิทัลไปเป็นสัญญาณ แอนะล็อก แล้ว
ส่งออกไปผ่านทางสายอากาศ ส่วนที่ภาครับสัญญาณ สายอากาศจะรับและส่งสัญญาณไปแปลงจาก
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สัญญาณแอนะล็อกไปเป็น ดิจิทัลก่อนน าไปประมวลผลที่คอมพิวเตอร์ต่อไป แน่นอนว่า กระบวนการ
ประมวลผลสัญญาณต่างๆ จะด าเนินการผ่านซอฟต์แวร์ จึงกลายเป็นจุดเด่นของ เทคโนโลยีนี้คือ 
ระบบมีความยืดหยุ่นสูง เนื่องจากเป็นการก าหนดสัญญาณวิทยุด้วยซอฟตแ์วร์ 
 4. เทคโนโลยีซี – แรน (C-RAN ย่อมาจาก Cloud Radio Access-Network หรือCentralized-
Radio-Access Network เป็นแนวคิดใหม่ ที่น าเสนอเกี่ยวกับการ ประมวลผลจากส่วนกลาง (แบบ
รวมศูนย์) คลื่นความถี่วิทยุที่มีการท างานร่วมกัน การประมวลผลคลาวด์แบบเรียลไทม์ (Real-Time 
Cloud Computing)  และโครงสร้างพ้ืนฐานที่มีประสิทธิภาพด้านพลังงาน โดยสถาปัตยกรรมใหม่นี้
รวบรวมทรัพยากรการประมวลผลของสถานีฐานทั้งหมดไว้ที่ส่วนกลาง ส่วนสัญญาณ ความถ่ีวิทยุจาก
สายอากาศที่กระจายต่างจุดต่างๆ จะถูกรวบรวมด้วยส่วนควบคุมวิทยุระยะไกล (Remote Radio 
Heads: RRHs) และส่งไปยังแพลตฟอร์มแบบคลาวด์ผ่านทางเครือข่ายการสื่อสารแบบใยแก้ว 
(Optical Transmission Network: OTN) กล่าวโดยสรุป ซีแรน คือสถาปัตยกรรมที่รวมการส่งสัญญาณ
มาไว้ที่ศูนย์กลาง แล้วใช้เซลล์ไซต์ (Cell site) ขนาดเล็กในการกระจายคลื่นความถี่ออกไปให้
ครอบคลุมอาณาบริเวณที่ต้องการ ทั้งนี้เพ่ือลดจ านวนเซลล์ไซตข์นาดใหญ่ดังที่ใช้งานในเครือข่าย 
2G/3G/4G และลดต้นทุนที่เกี่ยวข้อง เช่น ต้นทุนในการวางระบบ ต้นทุนในการด าเนินการ และ
ต้นทุนด้านพลังงาน แต่สามารถให้บริการที่ดีกว่าเดิม เช่น ครอบคลุมพ้ืนที่มากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ตามพ้ืนที่อับสัญญาณในอาคารส านักงาน ซึ่งเซลล์ไซต์แบบดั้งเดิมอาจครอบคลุมได้ไม่ทั่วถึง 
 5. เทคโนโลยีแมสสีฟไมโม (Massive Multiple-Input Multiple-Output: Massive 
MIMO) เป็นเทคโนโลยีที่ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการงานทรัพยากรความถ่ีเป็นอย่างมาก เทคโนโลยีนี้
ใช้แผงสายอากาศ (Antenna arrays) ที่ประกอบด้วยสายอากาศหลายร้อยตัวติดตั้งบนเสาส่ง
สัญญาณโทรศัพท์ เพ่ือให้บริการแก่ผู้ใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่หลายสิบคนพร้อมๆ กัน โดยใช้
ทรัพยากรความถี่ ณ ช่วงเวลาเดียวกัน อย่างไรก็ดี แม้เทคโนโลยีนี้จะมีข้อจ ากัด เช่น การประมวลผล
สัญญาณ มีความซับซ้อน แต่ได้ช่วยเพ่ิมคุณสมบัติต่างๆ เช่น ประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้นอย่างน้อย 10% 
และยังปรับปรุงประสิทธิภาพ ในการใช้พลังงานส าหรับการแผ่คลื่นความถี่ให้ดีขึ้นไม่น้อยกว่า 100 
เท่า ใช้พลังงานต่ าและราคาไม่แพง ลดค่าประวิงเวลาในการเชื่อมต่อสัญญาณ ผ่านอากาศได้อย่างมี
นัยส าคัญ ทนทานต่อการก่อกวนสัญญาณ นอกจากนี้ยังเพ่ิมประสิทธิภาพของอุปกรณ์ ขยายสัญญาณ
ด้วยคุณสมบัติของแมสสีฟไมโม ซึ่งจะท าเกิดการรับส่งข้อมูลปริมาณมหาศาล นั่นหมายความว่า 
เทคโนโลยีแมสสิฟไมโม มีความสามารถท่ีเหมาะสม มากส าหรับสนับสนุนเครือข่ายโทรศัพท ์5G 
 6. เทคโนโลยีคลื่นมิลลิเมตร (Millimeter-Wave) เทคโนโลยีนี้  ถือเป็นเทคโนโลยี
ความหวังส าหรับเครือข่าย 5G ที่จะช่วยท าให้เครือข่าย 5G สามารถ รองรับซุปเปอร์วายด์แบนด์วิดท์ 
(Super Wide Bandwidth) ได้ เพราะคลื่นความถี่นี้มีย่านความถี่  ระหว่าง 26.5 – 300 GHz 
นอกจากนี้ ด้วยคุณสมบัติของคลื่นมิลลิเมตร ท าให้สายอากาศที่ใช้มีขนาดเล็กลงมาก เมื่อเทียบกับ
ไมโครเวฟ อย่างไรก็ดี สิ่งที่อาจเป็นข้อจ ากัดในการน าเทคโนโลยีนี้มาใช้ก็คือ อุปกรณ์ที่ ท างานกับคลื่น
มิลลิเมตรจะต้องมีความเที่ยงตรงสูงมาก นอกจากนี้ยังมีประเด็นที่เกี่ยวข้องกับคุณสมบัติทาง ฟิสิกส์
ของคลื่นมิลลิเมตร เช่น มีข้อจ ากัดเกี่ยวกับการ สูญเสียหรือการลดทอนเมื่อคลื่นเดินทางในอากาศ 
มีข้อจ ากัดเกี่ยวกับ การเลี้ยวเบนเมื่อเจอสิ่งกีดขวาง เช่น ก าแพง ภูเขาหรืออาคารสูง ตลอดจนปัญหา
ที่เกิดจาก ผลกระทบจากสิ่งแวดล้อม เช่น ความชื้นในอากาศ หมอก และหยาดฝน เป็นต้น 
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 7. เทคโนโลยีเครือข่ายแฮ็ตเทอโรจีเนียส  หรือ เฮ็ตเน็ต (Heterogeneous Networks : 
HetNets) หากแปลตามตัวก็ คือเครือข่ายที่แตกต่างกันซึ่งในที่นี้หมายถึงเครือข่าย แบบมัลติเปิลเทียร์ 
(Multi-Tier Network) ที่ผสมผสานเทคโนโลยีไร้สายแบบต่างๆ ที่มีสถานีฐานติดตั้งอยู่ในบริเวณ
เดียวกันหรือใกล้เคียงกันให้สามารถท างานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ นั่นก็คือเป็นเครือข่ายที่มี
ระบบการบริหารจัดการแบบองค์รวม โดยสถานีฐานของเครือข่ายไร้สายในเฮ็ตเน็ตอาจเป็นเซลล์ไซต์ 
(Cell site) แบบหรือขนาดต่างๆ เช่น แบบแมคโคร (Macro) ไมโคร (Micro) พิโค (pico) และเฟ็มโต 
(Femto) อาจครอบคลุมอุปกรณ์เครือข่ายไร้สายแบบไวไฟ (WiFi) ด้วยปัจจุบันเทคโนโลยีนี้ได้ถูกรวม
ไว้เป็นส่วนหนึ่งของมาตรฐาน LTE-A (Long-Term Evolution Advance) เฮ็ตเน็ตถูกพัฒนาขึ้นเพ่ือ
แก้ปัญหาการขาดแคลนทรัพยากรคลื่นความถี่  โดยการใช้ความถี่ที่มีอยู่เดิมซ้ าเพ่ือเพ่ิมความความจุ
หรือสามารถของเครือข่าย ตลอดจนการครอบคลุมพ้ืนที่ให้บริการ ทั้งนี้ก็เพ่ือสนองตอบต่อความ
ต้องการของผู้ใช้งานที่เพ่ิมสูงขึ้น         
 ข้อก าหนดทั่วไป ITU ได้ท าการศึกษาแล้วออกเป็นข้อก าหนดทั่วไปส าหรับระบบ IMT-
2020 หรือ 5G เอาไว้ดังนี้ 
 1. ควรมีความหลากหลายของบริการ (Service Diversity) หรือมีบริการที่หลากหลาย 
ที่รองรับลักษณะ และพฤติกรรม การจราจรของข้อมูล (Traffic) ของข้อมูลที่หลากหลายได้ เช่น 
ความหลากหลายด้านคุณภาพของบริการ ความหลากหลายของระดับของการเคลื่อนที่ ความ
หลากหลายของชนิดของข้อมูล และ ความหลากหลายของรูปแบบของการจราจรของข้อมูล 
 2. ควรเป็นสถาปัตยกรรมเครือข่ายที่ได้รับการออกแบบให้เครือข่ายหลั กสามารถ
เชื่อมต่อกับเครือข่าย ร่วมทั้งเครือข่ายที่เดินสายปกติและเครือข่ายไร้สายโดยไม่จ าเป็นต้องใช้อุปกรณ์
พิเศษช่วยในการเชื่อมต่อ นั่นหมายความว่าเครือข่าย 5G ควรรองรับและสนับสนุน เครือข่ายที่เข้าถึง
ไดห้ลากหลายวิธี 
 3. ควรมีความยืดหยุ่นและสามารถขยายหรือปรับเปลี่ยนได้ เพ่ือให้พร้อมส าหรับรองรับ
ข้อก าหนดด้านบริการต่างๆ ที่หลากหลายหรือแม้แต่การรองรับปัญหาที่อาจเกิดขึ้น รวมถึงการรองรับ
ข้อก าหนดด้านบริการต่างๆ ในรูปแบบที่สามารถปรับเปลี่ยนได้ แทนที่จะต้องวางเครือข่ายแยกเฉพาะ
แต่ละบริการ  
 4. มีสถาปัตยกรรมเครือข่ายแบบกระจาย เพ่ือให้เพียงพอที่จะจัดการกับการให้บริการที่
เพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็วจากบริการที่ต้องการแบนด์วิดธ์ปริมาณมาก เช่น การประชุมทางวิดีโอและการ
ผ่าตัดทางการแพทย์ระยะไกล นั่นหมายความว่า สถาปัตยกรรมแบบรวมศูนย์ขนาดใหญ่ไม่เหมาะสม
ส าหรับระบบ 5G 
 5. ควรได้รับการออกแบบและพัฒนาให้มี ความสามารถในการประมวลผลข้อมูล
ปริมาณมากๆ ภายในเครือข่ายได้ ซึ่งจะช่วยจัดการข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น เครือข่าย 5G 
ควรจะมีกลไกที่อนุญาตให้ผู้ใช้งานสามารถดึงข้อมูลได้ทันทีโดยไม่ต้องสนใจว่าท าจากจุดใด 
 6. ควรมีการจัดการเครือข่ายที่ดี มีการบูรณาการเครือข่ายแบบเดิมให้ท างานร่วมกับ
เครือข่ายใหม่ได  ้สามารถจัดการได้ทั้งทรัพยากรกายภาพและทรัพยากรเสมือน นอกจากนี้การจัดการ
ควรง่ายและควรเป็นระบบอัตโนมตัิ และควรรองรับโปรโตคอลมาตรฐานที่ใช้ในการจัดการเครือข่ายได้ 
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 7. ควรมีความเป็นพลวัตในการส่งข้อมูลไปบนเครือข่าย และมีการเลือกเส้นทางในการ
ส่งขอ้มูลที่ชาญฉลาด เพ่ือปรับตัวให้เข้ากับสภาวะในเครือข่ายที่มีความเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึนเสมอๆ  
 8. ควรได้รับการออกแบบให้มีความน่าเชื่อถือและมีความยืดหยุ่น เพ่ือรองรับวิกฤตที่
อาจเกิดข้ึน  เช่น เกิดความแออัดในเครือข่าย และกรณีที่เกิดภัยพิบัติ เป็นต้น 
 9. ควรมีความมั่นคงปลอดภัย และสามารถรักษาข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้งานได้ รวมถึง
การรักษาความลับความถกูตอ้งของขอ้มูล และความพร้อมใช้งาน 
 10. ควรออกแบบให้มีการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งหมายรวมถึงการใช้
พลังงานของอุปกรณ์พกพาต่างๆ ด้วย 
 ข้อก าหนดด้านบริการ กรณีการใช้งาน 5G 
 ข้อก าหนดด้านบริการเกี่ยวข้องกับกรณีการใช้งานเทคโนโลยี 5G (5G Use Cases) มี
ลักษณะการใช้งาน 3 รูปแบบหลักที่เพ่ิมขึ้นหรือแตกต่างจากเทคโนโลยี 4G ที่มีการใช้งานอยู่ใน
ปัจจุบัน ดังแสดงในแผนภาพที่ 2-3 ซ่ึงสามารถอธิบายโดยสังเขปได้ดังนี้ 

แผนภาพที่ 2-3 กรณีการใช้งาน 5G 

 

ที่มา : 5G เทคโนโลยีการสื่อสารแห่งทศวรรษหน้า 

 1. บรอดแบนด์เคลื่อนที่แบบเพ่ิมสมรรถนะ (Enhanced Mobile Broadband: eMBB) 
เป็นลักษณะการใช้งานที่ต้องการอัตราการรับส่งขอ้มูล (Data Rate) ที่สูง สามารถสร้างประสบการณ์
ที่ดีให้กับผู้ใช้งาน (User Experienced ata rate) มีการครอบคลุมพ้ืนที่ (Area Traffic Capacity)  
ที่ดีกว่าเดิม มีประสิทธิภาพด้านการใช้พลังงาน (Network Energy Efficiency) ที่สูงขึ้น ใช้งานย่าน
ความถี่ต่างๆ ได้อย่างคุ้มค่า (Spectrum Efficiency) และรองรับการใช้งานขณะเคลื่อนที่ด้ วย
ความเร็วสูงได้ ท าให้ระบบ 5G สามารถประยุกต์ใช้งานได้หลากหลาย เช่น ความเป็นจริงเสมือน 
(VR)/ความเป็นจริงเสริม (AR) (VR/AR ย่อมาจาก Virtual Reality / Augmented Reality) วิดีโอ
แบบยูเอชดี (UHD: Ultra High Definition Video) และการประมวลผลคลาวด์แบบเคลื่อนที่ 
(Mobile Cloud Computing) เป็นต้น 
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 2. การสื่อสารระหว่างอุปกรณ์จ านวนมาก (Massive Machine Type Communications: 
mMTC) เป็นลักษณะ การใช้งานที่ต้องการให้ระบบ 5G มีความสามารถ รองรับอุปกรณ์จ านวนมากๆ 
ที่อยู่ในพ้ืนที่เล็กๆ ได้ พร้อมๆ กัน (Connectivity density) ท าให้ระบบ 5G สามารถรองรับการใช้
งานต่างๆ เช่น เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Networking) และ ระบบเฝ้าระวังด้านสุขภาพ 
(Health Care Monotoring) และ สมาร์ตโฮม/ สมาร์ตซิตี  ้ (Smart Home / Smart City) ได้เป็น
อย่างดี 
   3. การสื่อสารด้วยความเร็วและความน่าเชื่อถือสูงยิ่งขึ้น (Ultra-Reliable and Low 
Latency Communications: uRLLC) เป็นลักษณะการใช้งานที่ให้ความส าคัญกับความต้องการ 
ที่เกี่ยวกับการประวิงเวลาและความน่าเชื่อถือของระบบ 5G เป็นอย่างมาก มีการประวิงเวลาใน
เครือข่าย (Latency) ที่ต่ ามาก แม้ในขณะที่มีการเคลื่อนที่ (Mobility) ด้วยความเร็วสูงท าให้ระบบ 
5G สามารถรองรับการใช้งานต่างๆ เช่น ความปลอดภัย สาธารณะ (Public Safety) การสื่อสาร
ระหว่างคนบนถนนกับบนรถยนต์ และการสื่อสารการระหว่างระบบอัตโนมัติในอุตสาหกรรมได้อย่าง
รวดเร็ว 
 สมรรถนะของเทคโนโลยี 5G ดังที่กล่าวมาจึงสามารถสรุปความสามารถของเทคโนโลยี 
5G โดยแยกเป็นแต่ละประเด็น เพ่ือก าหนดเป็นเกณฑ์เชิงปริมาณส าหรับใช้เป็นเป้าหมายของการ
พัฒนาเทคโนโลยีดังกล่าว ดังแสดงในแผนภาพที่ 2-4 

แผนภาพที่ 2-4 แผนภูมิแสดงสมรรถนะด้านต่างๆ ของ 5G 

 

ที่มา : 5G เทคโนโลยีการสื่อสารแห่งทศวรรษหน้า 

 1. อัตรารับส่งข้อมูลสูงสุด (Peak Data Rate) ไม่น้อยกว่า 20 Gbps (คิดเป็น 20 เท่า 
เมื่อเทียบกบั 4G) 
 2. สร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับผู้ใช้งานด้วยอัตราการรับส่งข้อมูลเฉลี่ย ไม่น้อยกว่า 100 
Mbps (ประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 10 เท่า เมื่อเทียบกับ 4G) 
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 3. ใช้ย่านความถี่วิทยุได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ โดยจะต้องมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึนไม่น้อย
กว่า 3 เท่า เมื่อเทียบกับ 4G 
 4. สามารถใช้งานบนยานพาหนะที่เคลื่อนที่ด้วย ความเร็วไม่ต่ ากว่า 500 กม./ชม. เช่น 
รถไฟฟ้าหัวกระสุนได้ ซึ่งดีกว่า 4G ที่รองรับไดสู้งสุด 350 กม./ชม. 
 5. ค่าประวิงเวลาภายในเครือข่ายไม่เกิน 1 มิลลิวินาที ซึ่งดีขึ้น 10 เท่า เมื่อเทียบกับ 4G 
 6. เครือข่ายสามารถรองรับการเชื่อมต่อของอุปกรณ์ ต่างๆ ได้พร้อมๆ กันไม่น้อยกว่า 1 
ล้านตัว/ตาราง กิโลเมตร ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์เดิมของ 4G คิดเป็น 10 เท่า 
 7. มีประสิทธิภาพด้านการใช้พลังงานเพ่ิมขึ้น 100 เท่า เมื่อเทียบกับสมรรถนะของ
เทคโนโลยี 4G (เช่น กิน ไฟน้อยลง) 
 8. รองงรับการจราจรของข้อมูลในพ้ืนที่ 1 ตารางเมตร ได้ไม่น้อยกว่า 10 Mbps ซึ่ง
เพ่ิมข้ึน 100 เท่า เมื่อเทียบกับ 4G 
 สถานการณ์ความเคลื่อนไหวในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมที่เกี่ยวข้องกับ 5G ดังที่ได้ระบุไว้ 
นักวิชาการด้านการสื่อสารโทรคมนาคม ต่างให้ความส าคัญกับการพัฒนาเทคโนโลยี 5G และได้
ท าการศึกษาเรื่องนี้หลายปีแล้ว เช่น เริ่มมีการตีพิมพ์บทความเกี่ยวกับ 5G ในปี 2009 ก่อนที่จะ
ตีพิมพ์แพร่หลายในปี 2013-2014 โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในงานประชุมวิชาการหลายๆ งานที่มีผู้เข้าร่วม
งานเป็นจ านวนมาก เช่น IEEE ICC ที่เริ่มมีการประกาศรับบทความ 5G ในปี 2014 ซึ่งสอดคล้องกับ
แผนผังแสดงช่วงเวลาในการพัฒนา มาตรฐาน IMT-2020 ของ ITU จากนั้นก็เริ่มมีการพัฒนา
เทคโนโลยี 5G ต่อยอดจาก 4G เดิม จนสามารถท าการทดสอบทั้งในห้องปฏิบัติการ ทดสอบ
ภาคสนามและเริ่มทดลองใช้งานจริงในประเทศต่างๆ ซึ่งมีหลายกรณีที่น่าสนใจ ดังนี้ 
 1. ในช่วงต้นปี 2015 มีรายงานข่าวว่า ทีมนักวิจัย ด้านเครือข่ายจากศูนย์นวัตกรรม 5G 
มหาวิทยาลัยแห่งเซอร์เรย์ ในอังกฤษ สามารถทดลองระบบ 5G ที่มีความเร็วสูงสุด 1 Tbps ได้ส าเร็จ
ในห้องปฏิบัติการ แต่ไม่มีการเปิดเผยข้อมูลทางเทคนิคที่ใช้ทดสอบ 
 2. มิถุนายน ปี 2017 บริษัท China Mobile ในจีนได้เปิดตัวสถานีทดสอบระบบและ
สัญญาณ 5G ในพ้ืนที่มหาลัยนครกว่างโจว โดยถูกติดตั้งในพ้ืนที่ต่างๆ เพ่ือทดสอบประสิทธิภาพการใช้งาน 
 3. ต้นปี 2018 มีรายงานข่าวระบุว่า บริษัท China Mobile Chongqing ได้เริ่มการ
ทดสอบระบบเครือข่าย 5G เป็นครั้งแรกในเขตเมืองฉงชิ่งเมื่อต้นปี 2018 แม้ยังไม่มีการเปิดเผยผลการ
ทดสอบอย่างเป็นทางการ 
 4. นอกจากนี้ต้นปี 2018 บริษัท Samsung, Intel, Ericson และ KT Corporation ได้
ร่วมกันทดสอบเทคโนโลยี 5G ในการแข่งขันกีฬาโอลิมปิกฤดูหนาวที่เกาหลีใต้ โดยมีการจับภาพและ
ส่งข้อมูลดว้ยความเร็วสูง และน าข้อมูลภาพเหล่านั้นไปสร้างภาพเสมือนจริง (Virtual Reality: VR) ได ้
 5. มีนาคมปี 2018 บริษัท Qualcomm ได้เปิดเผยผลการทดสอบ 5G ในสภาพการ
ท างานจริงพบว่า ด้วยคลื่นความถี่ย่าน 3.5 GHz ที่เยอรมนีสามารถท าความเร็วได้ สูงถึง 717 Mbps 
ส่วนคลื่นความถี่ย่าน 28 GHz ที่ใช้ใน การทดสอบที่อเมริกาพบว่า สามารถท าความเร็ว (Data rate) 
ไดสู้งสุดถึงกว่า 3000 Mbps 
 6 . ส่ วนในญี่ ปุ่ น  บริษัท  NTT DOCOMO และ Huawei ได้ ร่วมกันทดสอบ 5G 
ภาคสนามที่ เมืองหนึ่ง เมื่อเดือนพฤษภาคมปี 2018 โดยใช้หลักการการท างาน Backhauling 
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เชื่อมโยงโครงข่าย 5G จ านวน 2 สถานี ผ่านคลื่นความถี่ 39 GHz การทดสอบดังกล่าวที่ใช้ช่องสื่อสาร
ภาคพ้ืนดินแบบบูรณาการการเข้าถึง แบคฮอล (Integrated Access Backhaul: IAB) สามารถท า
ความเร็วได้เกิน 650 Mbps และใช้เวลาตอบสนองต่ า เพียง 1.6 มิลลิวินาที 
 7. มีรายงานว่า อินเดียก็มีการวางแผนทดลองใช้งานระบบ 5G ที่ 2 เมืองใหญ่ หลังจาก
ที่ประสบความส าเร็จ เมื่อช่วงเดือนกุมภาพันธ์ปี 2018 ในการทดสอบร่วมกัน ในห้องปฏิบัติการ
ระหว่างบริษัท Huawei และ Bharti Airtel ซึ่งสามารถท าความเร็ว (Data rate) ได้สูงสุดถึง 3 Gbps 
ในขณะที่มีค่าประวิงเวลาเพียง 1 มิลลิวินาที เท่านั้น ด้วยการทดสอบในย่านความถ่ี 3.5 GHZ 
 8. มีรายงานเมื่อปลาย 2018 ที่ผ่านมา ระบุว่า บริษัท EE ซึ่งเป็นผู้ให้บริการ 4G ที่ใหญ่
ที่สุดในสหราชอาณาจักร ได้เตรียมเปิดให้บริการ 5G ในหลายๆ เมือง เช่น ที่เมืองแมนเชสเตอร์ และ
เบอร์มิงแฮมแล้ว และมีแผนที่จะขยายไปเมืองอ่ืนๆ เช่น เลสเตอร์ เชฟฟิลด์ และลิเวอร์พูล ภายในปี 
2019 
 9. ไตรมาสที่ 2 ปีนี้ผู้ให้บริการโครงข่าย โทรคมนาคมของเกาหลีใต้ได้ท าการเปิดตัว
บริการ 5G เมื่อช่วงต้นเดือนเมษายนที่ผ่านมา (2019) ซึ่งสามารถใช้งานผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
Samsung รุ่น Galaxy S10 5G และเครือข่ายของ Huawei ได้ โดยถือเป็นประเทศแรกที่เปิดใช้
บริการ 5G อย่างเป็นทางการ ซึ่งเร็วกว่าการ เปิดตัว 5G ของบริษัท VERIZON ซึ่งท าการเปิดตัว
บริการ 5G ใน 2 เมืองใหญ่ของอเมริกา 
 10. เมื่อกลางเดือนมิถุนายนที่ผ่านมา มีรายงานว่า บริษัท Vodafone กลายเป็นผู้ให้บริการ 
5G รายแรกในสเปน โดยเปิดให้บริการอย่างเป็นทางการที่มาดริด บาร์เซโลน่า และอีก 13 เมือง โดย
ผู้ใช้งานสามารถดาวน์ โหลดข้อมูลได้สูงสุดถึง 1 Gbps แม้จะยังจ ากัดอยู่ในพ้ืนที่เดียวกัน โครงการนี้ 
บริษัท Vodafone ได้เลือกเทคโนโลยีเครือข่ายของบริษัท Ericsson และบริษัท Huawei 
 11. ต้นเดือนกรกฎาคมที่ผ่านมา มีรายงานว่า บริษัท Vodafone ได้เปลี่ยนบริการ 4G 
มาเป็น 5G ในสหราชอาณาจักร 7 เมือง ได้แก่ ลอนดอน แมนเชสเตอร์ และ อีก 5 เมือง โดย
ความสามารถของโครงข่าย 5G ใหม่นี้ มีความเร็วในการรับส่งข้อมูลมากกว่า 4G 100 เท่า 
 อย่างไรก็ดี เมื่อกลางไตรมาสที่ 2 ของปีนี้ อเมริกาได้ออกประกาศห้ามฉุกเฉินระดับชาติ 
เนื่องจากภัยคุกคาม จากอุปกรณ์โทรคมนาคมของต่างประเทศ โดยอ้างถึงความเสี่ยงของการก่อ
วินาศกรรมต่อการสื่อสาร ความเสี่ยงด้านความมั่นคงทั่วไป และความเสี่ยงต่อโครงสร้างพ้ืนฐาน 
ที่ส าคัญของเศรษฐกิจดิจิทัล ถึงแม้ว่าประกาศนี้จะไม่ได้เจาะจงถึง Huawei ซึ่งเป็นผู้น าด้าน
โทรคมนาคมและเทคโนโลยี 5G ของจีนโดยตรง แต่ก็มีผลกระทบต่อ Huawei เป็นอย่างมาก และ
อาจส่งผลต่อความก้าวหน้าและมาตรฐาน 5G ในอนาคตด้วย เนื่องจาก Huawei ถือครองสิทธิบัตรคิด
เป็นสัดส่วน 20% ของสิทธิบัตร 5G ทั้งหมดบนโลก 
 ในส่วนของประเทศไทย กสทช. ได้เริ่มท าการศึกษาเกี่ยวกับเทคโนโลยี 5G ไปแล้ว
บางส่วน ไม่ว่าจะเป็นการศึกษาเรื่องคลื่นความถี่ส าหรับการใช้งานในระบบ 5G หรือการศึกษา
เกี่ยวกับผลกระทบหรือผลประโยชน์ ทางด้านเศรษฐกิจ ทั้งนี้ กสทช. ยืนยันว่า ประเทศไทย จะต้อง
ท าการเปิดใช้งานโครงข่าย 5G ภายในปี 2020 มิฉะนั้นจะส่งผลเสียต่อเศรษฐกิจและศักยภาพการ 
แข่งขนัของประเทศ 
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 นอกจากนี้ กสทช. ได้อนุญาตให้ผู้บริการ ได้แก่ AIS และ True Move H ได้ท าการ
ทดสอบภาคสนามไปบางส่วนแล้ว นอกจาก กสทช. ซึ่งเป็นหน่วยงาน หลักในการให้สิทธิ์และจัดสรร
คลื่นความถี่ส าหรับรองรับบริการ 5G แล้ว กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ก็เป็นอีก
หน่วยงานหลักใน การวางนโยบายเกี่ยวกับเทคโนโลยี 5G รวมถึงการวางกรอบในการทดสอบ
เทคโนโลยี 5G ในห้องทดลองและทดสอบภาคสนาม ทั้งนี้  ทางกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและ
สังคมมีเป้าหมายที่ จะเปิดใช้บริการ 5G ในปี พ.ศ. 2563 และเป็นประเทศ แรกในย่านอาเซียน มีแผน
ที่จะท าการทดสอบเกี่ยวข้องกับการน าเทคโนโลยีมาใช้กับแอพพลิเคชั่นในด้านต่างๆ โดยจัดตั้ง 5G 
Lab ร่วมกับผู้ผลิตและพัฒนาโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 5G ได้แก่ อีริคสัน, หัวเว่ย และโนเกีย เป็น
ต้น ณ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา เพ่ือจะขับเคลื่อนและน าร่องทดสอบเทคโนโลยี 
5G ในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor: EEC) และพร้อมที่จะ
ให้บริการ 5G ไดภ้ายในปี พ.ศ. 2563 
 จะเห็นได้ว่า เทคโนโลยี 5G ที่ก าลังจะเกิดขึ้นภายในอนาคตอันใกล้นี้  มีที่มาจาก
มาตรฐานสหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ ซึ่งมีวิวัฒนาการมาจากระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่ยุคที่ 
1-4 โดยได้อธิบายเกี่ยวกับข้อก าหนดทั่วไปส าหรับเทคโนโลยี 5G เช่น ควรมีความสามารถในการ
ประมวลผลข้อมูลภายในเครือข่ายได้ ควรมีการจัดการเครือข่ายที่ดี โดยมีการบูรณาการเครือข่าย
แบบเดิมให้ท างานร่วมกับเครือข่ายใหม่ได้ และควรช่วยลดการใช้พลังงาน เป็นต้น นอกจากนี้ยังได้
อธิบายเกี่ยวกับ ข้อก าหนดด้านบริการบรอดแบนด์ที่เพ่ิมสมรรถนะ (eMBB) บริการส าหรับการสื่อสาร
ระหว่างอุปกรณ์จ านวนมาก (mMTC) และบริการส าหรับการสื่อสารด้วยความเร็วและความน่าเชื่อถือ
สูงยิ่ง (uRLLC) ซึ่งครอบคลุมบริการทุกๆ ด้าน ที่ระบบ 5G จ าเป็นต้องให้บริการ ยิ่งไปกว่านั้น 
ได้บรรยายเกี่ยวกับสมรรถนะของเทคโนโลยี 5G เช่น อัตราการ รับส่งข้อมูลสูงสุดที่ก าหนดไว้ไม่น้อยกว่า 
20 Gbps คุณสมบัติที่สามารถใช้งานบนยานพาหนะที่เคลื่อนที่ ด้วยความเร็วไม่ต่ ากว่า 500 กม./ชม. ได้ 
และการเป็นโครงข่ายที่มีค่าประวิงเวลาภายในเครือข่ายไม่เกิน 1 มิลลิวินาที ซ่ึงถือว่าน้อยมาก เป็นต้น 
นอกจากนี้ ได้รวบรวมข้อมูลและบรรยายเกี่ยวกับ สภาพความเคลื่อนไหวในอุตสาหกรรมโทรคมนาคม
ที่เกี่ยวข้องกับ 5G ในประเทศต่างๆ ในขณะที่ กสทช. ซึ่งมีหน้าที่ผลักดันและก ากับดูแลให้เทคโนโลยี 
5G เป็นรูปเป็นร่างขึ้นในประเทศไทยภายในปี 2020   

แนวคิดการใช้เทคโนโลยี AI (เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์) 

 เป็นเทคโนโลยีการสร้างความสามารถให้แก่เครื่องจักรและคอมพิวเตอร์ ด้วยอัลกอริทึม
และกลุ่มเครื่องมือทางสถิติ เพ่ือสร้างซอฟต์แวร์ทรงปัญญาที่สามารถเลียนแบบความสามารถของ
มนุษย์ที่ซับซ้อนได้ เช่น จดจ า แยกแยะ ให้เหตุผล ตัดสินใจ คาดการณ์ สื่อสารกับมนุษย์ เป็นต้น 
ในบางกรณีอาจไปถึงขั้นเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง 
 การพัฒนาของปัญญาประดิษฐ์  
  ปัญญาประดิษฐ์ถูกสร้างขึ้นมาและพัฒนามาหลายยุค เริ่มต้นการสร้างปัญญาประดิษฐ์ 
คือ การเลียนแบบความสามารถของมนุษย์เป็นการเรียนรู้ การเข้าใจ และความสามารถในด้านการ
แก้ปัญหา เพ่ือตอบสนองความต้องการและทดแทนงานบางอย่างที่มนุษย์ยังไม่สามารถท าได้ 
ปัญญาประดิษฐ์ถูกคิดค้นและสร้างข้ึนมาตั้งแต่คริสต์ศักราช 1950 โดยในช่วงปีนี้ได้มีการสร้างแนวคิด
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อันเป็นพ้ืนฐานของการสร้างผลงานปัญญาประดิษฐ์ และถูกน ามาใช้ในด้านอุตสาหกรรมเทคโนโลยี 
สามารถแบ่งออกได้ 4 กลุ่ม ดังนี้ 
 1. Gamming (ค.ศ.1988 - 2016) เป็น AI ในยุคแรกเริ่มมีการเรียนรู้แบบ Deep 
Learning ถูกน ามาใช้ในรูปแบบเกมและถูกพัฒนามาอย่างต่อเนื่องโดยเหตุการณ์ส าคัญท่ีเกิดข้ึนคือ AI 
ถูกน ามาพัฒนาในรูปผู้แบบเล่นโกะที่เรียกว่า AlphaGo ซึ่งในปี 2017 AlphaGo สามารถแข่งเล่นโกะ
ชนะแชมป์ระดับโลกได้ 
 2. Perception (ค.ศ.1989 - 2017) เป็น AI ที่รับรู้และเข้าใจค าสั่งของมนุษย์ การ
ประยุกต์ใช้งานด้านนี้เป็นที่รู้จักอย่างมากในรูปแบบของแอพพลิเคชั่นบนมือถือ เช่น Apple SIRI 
 3. Decision (ค.ศ.1994 - 2017) AI มีบทบาทในด้านการสนับสนุนธุรกิจ โดยอยู่ใน
รูปแบบของระบบอัตโนมัติที่เข้าไปตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ เช่น  การเป็นผู้ช่วยตัดสินใจ 
วิเคราะห์ข้อมูล การตอบข้อความอัตโนมัติ 
 4. Feedback (ค.ศ.2007 - 2017) เป็นยุคที่ AI อยู่ในรูปแบบของระบบอัตโนมัติที่มีการ
ปรับตนเองให้เหมาะสมกับสถานการณ์ ถูกสร้างขึ้นเพ่ือเข้ามาเป็นผู้ช่วยมนุษย์มากขึ้น เช่น  รถยนต์ 
ไร้คนขับ และในปัจจุบันมีการน า AI มาสร้าง Machine Learning อัตโนมัติ 
 ถึงแม้ปัญญาประดิษฐ์จะเข้ามามีบทบาทในอุตสาหกรรมเทคโนโลยีตั้งแต่ ค.ศ. 1988 แต่
ใช่ว่าจะเป็นที่ยอมรับหรือรู้จักในสังคมอย่างแท้จริง ซึ่งการลงทุนและการพัฒนา AI จะมีช่วงที่เรียกได้
ว่าเป็นช่วงสิ้นหวัง หรือ ฤดูหนาวของ AI (AI  Winters) โดยระบบ AI ยังไม่สามารถพัฒนาได้มาก
เท่าท่ีควรด้วยช่วงเวลาที่การพัฒนาด้านเทคโนโลยียังไม่มีประสิทธิภาพมากพอท าให้การพัฒนาด้าน AI 
ยังไม่เป็นที่นิยมมากนัก แต่เมื่อเข้าสู่ยุคที่ประสิทธิภาพของเทคโนโลยีดีขึ้น เช่น คอมพิวเตอร์  
มีความเร็วสูงขึ้นอินเทอร์เน็ตมีความไวมากขึ้น และข้อมูลดิจิทัลมีจ านวนมากขึ้น การพัฒนา AI และ
การน ามาใช้เริ่มได้รับความนิยมอีกครั้งในปี 2011 และมีแนวโน้มที่สูงขึ้นในอนาคตเพราะคนต้องการ
เทคโนโลยีเพ่ือเข้ามาช่วยตอบสนองการใช้ชีวิตมากขึ้นสามารถแบ่งประเภทการเรียนรู้ได้ ดังนี้ 
 Supervised learning รูปแบบท างานของระบบ คือ การจัดหมวดหมู่หรือแยกประเภท
ผ่านรูปแบบการเรียนรู้โดยการแนะน าหรือให้ข้อมูลเบื้องต้น เมื่อได้ข้อมูลในการใช้วิเคราะห์ผลของ
ข้อมูลมากพอก็จะสามารถจัดหมวดหมู่หรือแยกประเภทข้อมูลได้ เช่น การน าข้อมูลลักษณะผลไม้สอง
ชนิดคือ กล้วยและส้ม ไปใส่ไว้ให้ระบบเกิดการเรียนรู้ลักษณะต่างๆ ของผลไม้แต่ละชนิดเพ่ือให้
สามารถแยกได้ว่าผลไม้สองชนิดนี้คือ กล้วยหรือส้ม ดังรูป 
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แผนภาพที่ 2-5 กระบวนการท างานของ Supervised Machine Learning Algorithms  

 

ที่มา : AI เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ส าหรับการบริหารงานและการบริการภาครัฐ 

แผนภาพที่ 2-6 วิธีการเรียนรู้ของ Supervised Machine Learning   

 

ที่มา : AI เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ส าหรับการบริหารงานและการบริการภาครัฐ 

 Unsupervisde learning รูปแบบท างานของระบบ คือ การจัดกลุ่มหรือจัดประเภท
ผ่านการเรียนรู้แบบลองผิดลองถูก โดยไม่มีการแนะน าหรือให้ข้อมูลเบื้องต้น โดยให้ระบบท างานโดย
การจัดกลุ่มข้อมูลตามความเหมือนและต่างกัน โดยไม่รู้ว่าข้อมูลนั้นคืออะไร เช่น การให้ระบบจัดกลุ่ม
ภาพสัตว์ที่เป็นแมวจากภาพในอัลบั้ม โดยไม่ให้ข้อมูลเบื้องต้นว่า สัตว์ชนิดใดเรียกว่า แมว ซึ่งระบบจะ
ท าการลองผิดลองถูกโดยจับกลุ่มความเหมือนกันทางกายภาพ ซึ่งผลที่ออกมาสัตว์ที่มีความคล้ายกับ
แมวอาจถูกจับรวมกลุ่มถึงสัตว์ชนิดนั้นอาจไม่ใช่แมว 
 Reinforcement learning รูปแบบมีการเรียนรู้ที่ใกล้เคียงกับการเรียนรู้ของมนุษย์มาก
ที่สุด เป็นการเรียนรู้แบบมีเป้าหมาย โดยไม่มีการแนะน าหรือให้ข้อมูลว่าต้องท าหรือวิเคราะห์ผล
ออกมาอย่างไร ซึ่งผลในการเรียนรู้จะเป็นข้อมูลให้ระบบพัฒนาการเรียนรู้ต่อ โดยมีเป้าหมายคือ
รางวัลที่ตั้งไว้ เช่น ระบบอัตโนมัติในเกมทีส่ามารถเล่นได้โดยไม่ใช้ผู้เล่น 
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แผนภาพที่ 2-7 แผนภูมิแสดงสมรรถนะด้านต่างๆ ของ 5G  

 

ที่มา : https://techsauce.co/tech-and-biz/how-to-apply-ai-with-your-business 

 การจ าแนกปัญญาประดิษฐ์ สามารถแบ่งรูปแบการเรียนรู้ได้ ดังนี้ 
 Knowledge-based system (ความฉลาดเชิงฐานความรู้) 
  1. Expert system คือ ระบบที่น าเอาองค์ความรู้ของผู้เชี่ยวชาญในด้านต่าง ๆ มา
รวบรวมไว้เพ่ือสร้าง AI ที่สามารถท างานได้ตามความรู้นั้น โดยไม่ให้สูญหายตามบุคคล และ
ปฏิบัติงานเสมือนเป็นผู้เชี่ยวชาญที่แนะน าผู้อ่ืนได้ 
  2. Intelligent agent คือ ระบบที่ท าหน้าที่แทนคนตามข้อมูลที่ได้ป้อนไว้ สามารถ
ตอบสนองตามสถานการณ์ได้หลากหลาย เช่น ข้อความตอบกลับอัตโนมัติ 
 Computational intelligence (ความฉลาดเชิงค านวณ) 
  1. Machine learning คือ ระบบที่มีการเรียนรู้จากข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลตาม
รูปแบบที่เราสอนไว้ หรืออาจเรียนรู้จากลักษณะของข้อมูลโดยที่ไม่ต้องสอน สามารถแบ่งออกเป็น 3 
แ บ บ  ดั ง นี้  Supervised Learning , Unsupervised Learning , Reinforcement Learning 
ส าหรับ Deep learning เป็น Machine Learning แบบหนึ่งที่มีการเรียนรู้ข้อมูลประเภทรูปภาพ 
เสียง หรือข้อมูลที่ซับซ้อนได้ดีกว่า 
  2. Swarm intelligence คือ ระบบที่มีการเรียนรู้ผ่านกลุ่มเพ่ือหาค าตอบที่เหมาะที่สุด 
โดยใช้สุ่มค าตอบที่เป็นไปได้หลายๆ ชุด และปรับค าตอบตามชุดที่ดีที่สุดในขณะนั้น จะท าให้พบ
ค าตอบที่ดีขึ้นเรื่อยๆ ตัวอย่างการประยุกต์ใช้งานได้แก่ การหาเส้นทางขนส่งสินค้าท่ีประหยัดเชื้อเพลิง
ที่สุด เป็นต้น 

 
 
 
 
 

https://techsauce.co/tech-and-biz/how-to-apply-ai-with-your-business


21 

แผนภาพที่ 2-8 แผนภูมิแสดงการจ าแนกปัญญาประดิษฐ์  
 

 

ที่มา : https://techsauce.co/tech-and-biz/how-to-apply-ai-with-your-business 

 Business Application การน าระบบปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในปัจจุบัน 
 การน าน าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ เข้ามาใช้ในการพัฒนาธุรกิจเป็นเรื่องที่น่าจับตา
มองในปัจจุบันเพราะด้วยความสามารถที่พัฒนาได้อย่างต่อเนื่องของเทคโนโลยีนี้ได้เข้ามาตอบโจทย์
ของธุรกิจในหลายด้านโดยเฉพาะในกลุ่มงานที่ต้องใช้การวิเคราะห์ การเข้ามามี บทบาทของ
ปัญญาประดิษฐ์ ช่วยท าให้กลุ่มธุรกิจในด้านการวิเคราะห์ข้อมูลที่ซับซ้อนสามารถวิเคราะห์ได้แม่นย า
มากขึ้นและเข้าช่วยในการตัดสินใจผ่านการประมวนผลจากข้อมูล รวมถึงการเข้าไปมีบทบาทส าคัญ
โดยเข้าไปช่วยงานในด้านบริการผ่านระบบปฏิบัติการ นอกจากนี้งานสายการตลาดที่น าความสามารถ
ของปัญญาประดิษฐ์ ไปใช้เพ่ือวิเคราะห์กลุ่มลูกค้าเพ่ือวางแผนการตลาด นับเป็นเทคโนโลยีทางเลือก
หนึ่งที่สามารถเข้าไปช่วยพัฒนาธุรกิจได้ ซึ่งทั่วโลกต่างให้ความสนใจและได้ท าการทดลองรวมถึงการ
ลงทุนในการพัฒนาระบบปัญญาประดิษฐ์มากมาย และส่วนมากสามารถน ามาใช้จริ งใน
ธุรกิจ ความสามารถของปัญญาประดิษฐ์ที่ถูกน ามาใช้ ตัวอย่างเช่น 
  Natural Language Processing – NPL ความสามารถด้านการเข้าใจภาษาด้วยระบบ
ประมวลผลภาษา ซึ่งปัญญาประดิษฐ์ในกลุ่มนี้มีการลงทุนเพ่ือพัฒนามากกว่าในกลุ่มอ่ืนๆ เพราะ
ปัญญาประดิษฐ์ ด้านการเข้าใจภาษาสามารถน าไปต่อยอดได้หลายธุรกิจ 
  Customer Services ความสามารถในการโต้ตอบอัตโนมัติที่เป็นเสมือนผู้ช่วยคนส าคัญ
ในการให้ข้อมูลผ่านระบบ อาจอยู่ในรูปแบบของ Chat bot ท าให้ผู้ใช้บริการได้รับการบริการอย่าง
ทั่วถึงและสะดวกมากขึ้น 
  Logistics การน าความสามารถด้านการวิเคราะห์ เพ่ือจัดเส้นทางการขนส่งและการ
กระจายสินค้า เพ่ือลดเวลาการเดินทางและประหยัดทุนการขนส่ง 
  การใช้เทคโนโลยีการวิเคราะห์ใบหน้า (Face analysis) และเทคโนโลยีการช าระสินค้า
ด้วยการสแกนใบหน้า (Face Payment) รวมไปถึงการวิเคราะห์กลุ่มลูกค้าโดยการน าปัญญาประดิษฐ์ 

https://techsauce.co/tech-and-biz/how-to-apply-ai-with-your-business
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กับ big data ได้น ามาใช้ในการตอบโจทย์ธุรกิจ เช่น การโทรหาลูกค้าได้ตรงเป้าหมายและลดเวลา
ของผู้ขาย โดยใช้ข้อมูลเก่าจากลูกค้า 
  การติดกล้องวงจรปิดที่ใช้ในการดูกลุ่มลูกค้าเพ่ือวิเคราะห์ลูกค้าว่า มีคนเข้าร้านกี่คน 
หรือ การเก็บข้อมูลว่าจุดใดเป็นจุดที่มีคนมองเห็นมากที่สุด ผ่านการเก็บข้อมูลผ่านกล้องวงจรปิด และ 
ดูว่าบริเวณไหนคนชอบเดินไปมากที่สุด 
  การเก็บข้อมูลจากการ login ของลูกค้าทางระบบจะได้ข้อมูล recommend จากลูกค้า
ซึ่งข้อมูลในส่วนนี้จะเป็นการระบุตัวตนของลูกค้าท่ีจะท าให้ AI เข้าไปถึงกลุ่มลูกค้ากลุ่มนี้และน าข้อมูล
มาวิเคราะห์ เพ่ือท าการตลาดต่อไป 
  การใช้บริการสั่งอาหารผ่าน voice-controlled Robot ของร้าน KFC ในประเทศจีน 
โดยมีการน า Robot มาเป็นพนักงานรับรายการอาหารจากลูกค้าโดยให้ลูกค้าสามารถช าระเงินผ่าน
ระบบออนไลน์  เทคโนโลยีนี้เป็นความร่วมมือกันระหว่าง KFC และ Baidu 
 การเริ่มต้นน าปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในองค์กร 
 การน าระบบปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในการพัฒนาธุรกิจ ควรเริ่มต้นจากสิ่งส าคัญ 2 ส่วน 
ดังนี้ 
  1. การตั้งค าถามเพ่ือหาวัตถุประสงค์ของการน าปัญญาประดิษฐ์ไปใช้ในธุรกิจ ประโยชน์
ของปัญญาประดิษฐ์สามารถน ามาใช้ได้ในหลายภาคส่วนขึ้นอยู่กับการออกแบบระบบ และรูปแบบ
การใช้งานส าหรับกลุ่มธุรกิจที่เริ่มต้นเรียนรู้การใช้งานหรือเริ่มศึกษา ควรเริ่มต้นจากปัญหา เช่น การ
ตัดสินใจ ความผิดพลาด การเริ่มต้นจากปัญหาจะท าให้รู้ว่าต้องใช้ ปัญญาประดิษฐ์  แบบไหน  
ซึ่งปัจจุบันปัญญาประดิษฐ์มีรูปแบบความสร้างสรรค์ที่อยู่ในภายใต้การป้อนข้อมูลหรือค าสั่ง แต่มนุษย์
สามารถคิดได้ไม่จ ากัด ดังนั้น AI ยังมีข้อจ ากัดอยู่ AI ปัญหาที่อาจเกิดขึ้น การตัดสินและวิเคราะห์จาก
ค าสั่ง ข้อมูล  องค์ประกอบ ซึ่งบางอย่างถึงมีข้อมูลครบแต่ในความเป็นจริงไม่ถูกต้องเสมอไป ดังนั้น 
AI จึงยังถูกมองเป็น Black box ซ่ึงในบางครั้งอาจเกิดความผิดพลาดที่ไม่สามารถเข้าถึงได้ ดังนั้น 
ในยุคนี้เป็นยุคที่ AI ต้องท างานร่วมกับคน เพราะในบางครั้งระบบต้องถูกดูแลเพราะปัญญาประดิษฐ์
ยังต้องท างานตามค าสั่งพื้นฐานอยู่ 
  2. การสร้างทีมงาน การสร้างระบบปฏิบัติการหรือออกแบบระบบโดยน าความสามารถ
ของปัญญาประดิษฐ์ มาใช้ต้องอาศัยความสามารถหรือความรู้ในหลายศาสตร์ ดังนั้น ควรท างานเป็น
ทีมเพราะการออกแบบและสร้างระบบของปัญญาประดิษฐ์ ต้องใช้ความรู้จากสามส่วน คือ Domain 
Expertise, Computer Science, และ Mathematics เพ่ือสร้าง AI Scientist หรือ Data Scientist 
ขึ้นซึ่ งเป็นหัวใจในการประยุกต์ใช้งานปัญญาประดิษฐ์ ดั งนั้นบุคคลที่จะเข้ามาท างานด้าน
ปัญญาประดิษฐ์ ไม่จ าเป็นต้องเรียนจบเฉพาะทางเพราะการตั้งทีมอาจไม่จ าเป็นต้องจบหรือมีความรู้
เฉพาะทางเพียงอย่างเดียว หากมีบุคคลที่มีพ้ืนฐานทาง Computer Science และมีความเข้าใจ
กระบวนการท างานของธุรกิจที่ต้องการน า AI เข้ามาใช้งาน เราสามารถเพ่ิมทักษะที่จ าเป็นต้องใช้ใน
การท างานให้บุคคลนั้นได้  นอกจากนี้การหาผู้ร่วมงานโดยร่วมมือกับทางมหาวิทยาลัยเป็นอีกหนึ่ง 
สิ่งที่จะพัฒนางานของเราได้ดี เพราะในมหาวิทยาลัยจะมีอาจารย์ที่มีความรู้ความสามารถ โดยเฉพาะ
ในด้าน AI เพราะมีอาจารย์หลายท่านได้ท างานวิจัยไว้รวมถึงนักศึกษาที่เรียนและสนใจในด้านนี้  
ซึ่งความรู้และบุคลากรในส่วนนี้จะช่วยเพิ่มทักษะของทีมที่ขาดไป และพัฒนางานของเราได ้
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 ความมุ่งม่ันของรัฐบาล 
 รัฐบาลได้มีนโยบายปฏิรูปประเทศไทยเป็นประเทศที่มีความม่ันคง มั่งคั่ง และยั่งยืน เพ่ือ
เปลี่ยนผ่านให้ประเทศก้าวเข้าสู่ยุคที่ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม ตาม
นโยบายไทยแลนด์ 4.0 โดยไดก าหนดยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579) เพ่ือก าหนด
วิสัยทัศน์และ สร้างความต่อเนื่องในการปฏิรูปประเทศ ซึ่งยุทธศาสตร์ดังกล่าวมีความสอดคล้องกับ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 และแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
ที่ต้องการน าเอาเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปฏิรูประบบการบริหารราชการแผ่นดินให้มีประสิทธิภาพ 
ทันสมัย โปร่งใสและค านึงถึงประชาชนเป็นหลัก ซึ่งจะส่งผลต่อภาพรวมของประเทศท้ังด้านเศรษฐกิจ 
คือ การเพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขันของประเทศ และด้านสังคมที่เป็นการสร้างความกินดีอยู่
ดีให้แก่ประชาชนได้อย่างทั่วถึง 
 การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลจึงเป็นกลไกส าคัญของรัฐบาลในการสนับสนุนการพัฒนา
ประเทศตามนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ด้วยการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ยกระดับการท างานของภาครัฐ
ให้ทันสมัย และสามารถให้บริการสาธารณะโดยค านึงถึงประชาชนเป็นส าคัญ โดยมีเป้าหมายเพ่ือ 
พัฒนาบริการสาธารณะที่สามารถให้บริการในรูปแบบเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างสมบูรณ์ เพ่ือลดต้นทุน
ในการให้บริการของภาครัฐ และลดต้นทุนการขอรับบริการของประชาชน รวมทั้ งต้องเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการท างานของภาครัฐบนพ้ืนฐานของข้อมูลที่รวดเร็วและแม่นย า เพ่ือส่งเสริม
สนับสนุน และอ านวยความสะดวกแก่ทุกภาคส่วน ตลอดจนเป็นการเพ่ิมศักยภาพของประเทศ 
โดยรวมอีกด้วย 
 การเตรียมความพร้อมของภาครัฐ 
 เพ่ือให้การน าเทคโนโลยีดีจิทัลมาใช้ได้ตามวัตถุประสงค์ และประสบผลส าเร็จอย่างมี
ประสิทธิภาพ หน่วยงานของรัฐจ าเป็นต้องมีการจัดเตรียมข้อมูลของภาครัฐให้มีความพร้อมเพ่ือรองรับ
ต่อความต้องการใช้ข้อมูลในการปรับปรุงและพัฒนาการท างาน และการวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือการ
ตัดสินใจ เนื่องจากข้อมูลเป็นปัจจัยส าคัญต่อประสิทธิภาพของการน าเทคโนโลยีดีจิทัลมาใช้ให้เกิด
ประโยชน์ จะเห็นได้ว่าหน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงานล้วนเป็นเจ้าของข้อมูลส าคัญในแต่ละด้านตาม
ภารกิจของหน่วยงาน จึงต้องมีกระบวนการจัดเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลสอดแทรกอยู่ในการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน โดยส่วนใหญ่แล้วข้อมูลที่แต่ละหน่วยงานจัดเก็บสามารถน ามาใช้งาน
ร่วมกันได้ แต่หน่วยงานเลือกที่จะเก็บข้อมูลด้วยตนเองเพ่ือความสะดวกและคล่องตัวในการท า งาน 
ท าให้ข้อมูลที่แต่ละหน่วยงานจัดเก็บมีความซ้ าซ้อนกัน ส่งผลให้การท างานของหน่วยงานภาครัฐไทย 
จึงเกิดการบูรณาการและเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างกันได้ยาก 
 ข้อมูลจากเว็บไซต์ data.go.th ที่ สพร. จัดท าขึ้นเพ่ือสนองต่อนโยบายการการบูรณา
การและ เชื่อมโยงข้อมูลของภาครัฐที่สมบูรณ์ เพ่ือยกระดับการให้บริการประชาชนผ่านบริการ
อิเล็กทรอนิกส์ ของรัฐที่ครอบคลุมทั้งภาคประชาชน ภาคธุรกิจ และหน่วยงานภาครัฐ พบว่าชุดข้อมูล
ที่เผยแพร่ บนเว็บไซต์มีจ านวน 1,251 รายการ 17 หมวดหมู่ เช่น สังคมและสวัสดิการ สาธารณสุข 
การศึกษา เป็นต้น ซึ่งชุดข้อมูลที่ปรากฏบนเว็บไซต์นี้เป็นเพียงส่วนหนึ่งของข้อมูลภาครัฐทั้งหมดที่ถูก
จับเก็บในรูปแบบ (Format) ที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ต่อได้ อย่างไรก็ตามยังมีข้อมูลของภาครัฐ 
อีกเป็นจ านวนมากที่ถูกจัดเก็บในรูปแบบเอกสาร หรืออยู่ในรูปแบบไฟล์ที่ไม่สามารถน า ไปใช้
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ประโยชน์ต่อได  ้เช่น pdf file เป็นต้น ข้อมูลจึงเป็นปัญหาที่ส าคัญอันดับแรก หากภาครัฐต้องการน า
เทคโนโลยี ดิจิทัลมาใช้ยกระดับการท างาน 
 เนื่องจากการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เป็นเครื่องมือในการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ให้บริการและ การบริหารงานภาครัฐเป็นทางเลือกที่มีประสิทธิภาพในการแก้ปัญหาให้แก่หน่วยงาน
ภาครัฐได้ โดยเฉพาะการพัฒนาระบบการให้บริการและการท างานของภาครัฐ ซึ่งจะช่วยแก้ปัญหา
ด้านกระบวนการที่ต้องท าซ้ าซ้อน และการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจในเรื่องต่างๆ  
ได้ อย่างแม่นย า ภาครัฐจ าเป็นต้องมีการเตรียมความพร้อมในทุกด้านเพ่ือรองรับต่อการเปลี่ยนแปลง 
รูปแบบการท างานให้เป็นรูปแบบดิจิทัล อาทิ การจัดเก็บข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัล การพัฒนา
ระบบการท างานและการให้บริการที่มีประสิทธิภาพ สะดวก น่าเชื่อถือ และมีความเป็นอัจฉริยะ
เพ่ิมขึ้น รวมทั้งต้องอาศัยการน าเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีรูปแบบที่เหมาะสมมาใช้แก้ปัญหาในแต่ละ 
กระบวนการท างาน เช่น Cloud, Block chain, Internet of Things (Iot) เป็นต้น 
 การน าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ Artificial Intelligence หรือ AI เป็นเทคโนโลยีดิจิทัล
ที่ได้รับความนิยมจากต่างประเทศทั้งองค์กร ภาครัฐ และองค์กรภาคเอกชน ในการน ามาใช้ยกระดับ
การท างาน การแก้ปัญหา และการตัดสินใจต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่ง AI เป็นเทคโนโลยี 
ที่จ าเป็นต้องใช้ข้อมูลเป็นปัจจัยพ้ืนฐานในการสร้างรูปแบบที่เหมาะสมในการวิเคราะห์ประมวลผล 
และท างานบางอย่างแทนมนุษย์ส่งผลให้เกิด การประหยัดทรัพยากร ประหยัดเวลา และสามารถ
รองรับปัญหาในการท างานของมนุษย์ เช่น  การขาดแคลนแรงงาน ความผิดพลาดจากการท างาน 
ความเบื่อหน่ายในการท างานเดิมซ้ าๆ เป็นต้น นอกจากนี้ AI ยังสามารถน ามาใช้เป็นผู้ช่วยเหลือมนุษย์
ในการใช้ชีวิตประจ าวันได้ ด้วยการพัฒนาให้ AI สามารถสื่อสารภาษามนุษย์ โต้ตอบกับมนุษย์ ท างาน
แทนมนุษย์ และช่วยเหลือมนุษย์ในการตัดสินใจในเรื่องต่างๆ แทนมนุษย์ได้อีกด้วย จากรายงานของ 
PwC (Price Waterhouse Coopers) คาดการณ์ว่าในปี 2030 AI จะสร้างมูลค่าในทางธุรกิจถึง 15.7 
ล้านดอลลาร์สหรัฐ 
 องค์กรเอกชนมักเป็นเจ้าของเทคโนโลยีที่ทันสมัยและก้าวหน้ากว่าภาครัฐเสมอ 
เนื่องจากต้องมีการแข่งขันและช่วงชิงส่วนแบ่งตลาดอยู่ตลอดเวลา หากไม่มีการน าเทคโนโลยีมาใช้
อาจเสียเปรียบคู่แข่งขันได้ง่าย เราจึงได้เห็นภาคเอกชนมีการน าปัญญาประดิษฐ์มาใช้ค่อนข้าง
หลากหลาย ทั้งการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจ การแก้ปัญหาให้กลุ่มลูกค้าได้อย่างแม่นย า หรือ
ช่วยโต้ตอบและสื่อสารข้อมูลกับผู้ ใช้บริการต่างๆ เช่น SIRI ซึ่งเป็นผู้ช่วยอัจฉริยะของ Apple  
ทีส่ามารถเป็นเลขาส่วนตัวให้กับผู้ใช้งานได้ Alexa ของ Amazon ที่ช่วยเปลี่ยนบ้านพักอาศัยธรรมดา
ให้เป็นบ้านอัจฉริยะ พร้อมแนะน าสินค้าจากเว็บไซต์ของตนได้ด้วย เป็นต้น นอกจากนี้ภาคเอกชน 
ยังใช้ AI ในการคาดเดาพฤติกรรมของผู้บริโภค หรือแนวโน้มของตลาดเพ่ือประโยชน์ในการปรับปรุง
และพัฒนาสินค้าและ บริการของตนให้ตรงกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมายตลอดเวลาอีกด้วย 
 ในส่วนของภาครัฐซึ่งมีข้อได้เปรียบด้วยการครอบครองข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data)  
ท าให้การน า AI มาใช้ในภาครัฐจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง เนื่องจากที่มีหน้าที่ในการให้บริการสาธารณะ
และท างานตามภารกิจที่มีความซับซ้อนและมีความหลากหลาย AI สามารถช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ 
ในการท างานของภาครัฐได้เช่นกัน AI จะช่วยให้การบริการมีความรวดเร็ว สะดวก สามารถท าได้ทุกที่ 
ทุกเวลา สร้างมาตรฐานให้แก่การบริการ รวมทั้งสามารถวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือแก้ปัญหาต่างๆ ให้ แก่ 
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ภาครัฐได้อย่างแม่นย า หลายประเทศจึงมีกลยุทธ์ในการน า AI มาใช้เป็นแนวทางในพัฒนาประเทศ 
ด้วยการส่งเสริมการน า AI มาใช้ทั้งภาครัฐร่วมกับเอกชน เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันและ 
สภาพเศรษฐกิจของประเทศให้ดียิ่งขึ้น 
 ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) หรือ สพร. ซึ่งมีบทบาทเป็นหน่วยงาน
กลางในการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) เห็นถึงแนวโน้มของหน่วยงาน
ของรัฐในหลายประเทศที่ได้น าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มาใช้เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพของภาครัฐ  
จึงมีแนวคิดในการศึกษาเครื่องมือเทคโนโลยีที่สามารถน ามาใช้ยกระดับการท างานของภาครัฐได้อย่าง
เป็นรูปธรรม รวมทั้งเป็นการตอบสนองต่อแนวนโยบายของภาครัฐที่ต้องการสนับสนุนและส่งเสริมให้
หน่วยงานภาครัฐน าเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือสร้างประสิทธิภาพในการบริหารราชการแผ่นดิน และการ
ให้บริการสาธารณะควบคู่กันเป็นต้น 

แนวคิดการใช้เทคโนโลย ีIoT (Internet of Things) 

 เทคโนโลยี Internet of Things – โครงข่ายของสรรพสิ่ง  
 Internet of Things หรือ IoT เป็นกรอบแนวคิดของระบบโครงข่ายที่รองรับการ
เชื่อมต่อกับอุปกรณ์ หลากหลายชนิด ตั้งแต่ คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์เคลื่อนที่ อุปกรณ์โครงข่าย 
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ เซนเซอร์ และ วัตถุต่างๆ เข้าด้วยกัน อันเป็นผลให้ระบบต่างๆ สามารถ
ติดต่อสื่อสารและท างานร่วมกันได้อย่างเป็นอัตโนมัติ ทั้งยังเป็นผลให้มนุษย์สามารถเข้าถึงข้อมูลได้
หลากหลายยิ่งขึ้น ควบคุมอุปกรณ์และระบบต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 IoT อาจถือเป็นแนวคิดใหม่ที่มีการกล่าวถึงไม่นานมานี้ แต่ IoT เป็นผลสืบเนื่องของการ
พัฒนาระบบอินเทอร์เน็ต ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือการสร้างโครงข่ายเพ่ือเชื่อมโยงอุปกรณ์ที่มีมาตรฐาน
แตกต่างกันให้สามารถสื่อสารกันได้ โดย IoT จะเปิดโอกาสให้มีการเชื่อมต่อในรูปแบบที่หลากหลาย
มากยิ่งขึ้น และรองรับอุปกรณ์ที่พัฒนาโดยผู้ผลิตที่มีเทคโนโลยีแตกต่างกันมากกว่าเดิม ในปัจจุบัน
สามารถจัดกลุ่มการเชื่อมต่ออุปกรณ์ต่างๆ เข้ากับโครงข่ายอินเทอร์เน็ตได้ตามรูปแบบดังต่อไปนี้ 
 1. การเชื่อมต่อผ่านอุปกรณ์สื่อสารระยะสั้น (Short-Range Devices) เป็นรูปแบบการ
เชื่อมต่ออุปกรณ์ในระยะสั้นมาก โดยใช้ก าลังส่งต่ ามาก เหมาะส าหรับการสื่อสารในพ้ืนที่ครอบคลุม
ขนาดเล็ก ซึ่งอยู่ในลักษณะการเชื่อมต่อระหว่างอุปกรณ์ (Peer-to-peer) หรือการเชื่อมต่อแบบ
โครงข่ายก็ได้ ตัวอย่างของการเชื่อมต่อในลักษณะดังกล่าว เช่น WiFi, Bluetooth, Z-Wave และ 
ZigBee เป็นต้น 
 2. การเชื่อมต่อผ่านโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ เป็นรูปแบบการให้บริการที่มีพ้ืนที่
ครอบคลุมกว้าง โดยอาศัยการเชื่อมต่ออุปกรณ์เครื่องลูกข่าย IoT เข้ากับโครงสร้างพ้ืนฐานของระบบ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่มีอยู่แล้ว ตัวอย่างของการเชื่อมต่อในลักษณะดังกล่าว เช่น เทคโนโลยี NB-IoT 
และ LTE-M เป็นต้น 
 3. การเชื่อมต่อผ่านโครงข่าย LPWAN เป็นรูปแบบการเชื่อมต่อผ่านโครงข่ายก าลังส่งต่ า
บริเวณกว้าง Low Power Wide Area Network (LPWAN) โดยเน้นใช้งานในลักษณะการสื่อสาร
แบบ Narrow Band หรือ Ultra Narrow Band ที่มีอัตราการส่งข้อมูลต่ ามาก ประหยัดพลังงานมาก 
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และมีราคาอุปกรณ์ต่อหน่วยที่ต่ า ตัวอย่างของการเชื่อมต่อในลักษณะดังกล่าว เช่น LoRaWAN, 
SigFox และ Ingenu เป็นต้น 
 4. การเชื่อมต่อผ่านโครงข่ายสื่อสารดาวเทียม เป็นรูปแบบการเชื่อมต่อที่เหมาะสมกับ
การใช้งานที่มีพ้ืนที่ครอบคลุมการให้บริการที่กว้างมาก แต่การเชื่อมต่อดังกล่าวจะมีระยะเวลาการ
ตอบสนอง (Latency) ช้ากว่าการเชื่อมต่อรูปแบบอ่ืนๆ เนื่องจากระยะเวลาที่สัญญาณเดินทางไป -
กลับ ระหว่างอุปกรณ์สื่อสารภาคพ้ืนโลกและดาวเทียม 
 การประยุกต์ใช้ใช้งาน Internet of Things   
 ความสามารถในการเชื่อมต่ออุปกรณ์ที่หลากหลายเข้ากับโครงข่ายอินเทอร์เน็ตเปิด
โอกาสให้มีการประยุกต์ใช้งานที่หลากหลายและกว้างขวางมาก โดยรูปแบบการเชื่อมต่ออุปกรณ์
เซนเซอร์ต่างๆ จ านวนมากเข้ากับโครงข่าย จะช่วยให้สามารถตรวจวัดข้อมูลที่หลากหลายประเภท 
ได้เป็นจ านวนมาก และช่วยให้สามารถน าข้อมูลเหล่านั้นมาวิเคราะห์ และแสดงผลแบบกราฟฟิก เพ่ือ
ช่วยในการตัดสินใจได้ เมื่อน าระบบดังกล่าวผนวกเข้ากับระบบ Big Data จะช่วยให้สามารถวิเคราะห์
ข้อมูลที่มีความซับซ้อน มีจ านวนมากและทันเหตุการณ์ (Real-time) ตัวอย่างของการประยุกต์ใช้งาน 
Internet of Things มีดังต่อไปนี้ 
 1. การเกษตรแม่นย า (Precision Farming) การเกษตรแม่นย าอาศัยการท างานร่วมกัน
ของระบบเซนเซอร์ที่วัดความชื้น ปริมาณแสงแดด อุณหภูมิ ระบบฐานข้อมูลพืช และระบบให้ น้ า 
ปรับปริมาณแสง และระบบปรับอุณหภูมิที่ท างานสอดคล้องกันเพ่ือสร้างสภาวะแวดล้อมที่เหมาะสม
ต่อการเจริญเติบโตของพืชมากที่สุดและแม่นย าที่สุด ระบบดังกล่าว นอกจากจะช่วยให้เกษตรกร
ประหยัดและใช้ทรัพยากรเท่าที่จ าเป็น ยังช่วยให้เกษตรกรสามารถประมาณการช่วงเวลาเก็บเกี่ยว
และปริมาณพืชผลที่จะผลิตได้  แผนภาพที่ 2-9 แสดงตัวอย่างของการรวบรวมและประมวลผล
ปริมาณความชื้นในพ้ืนที่เพาะปลูกที่เก็บจากโครงข่ายของเซนเซอร์ในระบบ Precision Farming  
ที่ช่วยเฝ้าระวังความชื้นและความแห้งแล้ง โดยพ้ืนที่สีฟ้าแสดงพ้ืนที่ที่มีความชื้นสูง พ้ืนที่สีเขียวแสดง
พ้ืนที่ที่มีความชื้นต่ า ซึ่งการแสดงผลดังกล่าวจะช่วยให้เกษตรกรสามารถตัดสินใจในการควบคุม
ปริมาณน้ าไดด้ีขึ้น 
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แผนภาพที่ 2-9 ตัวอย่างการแสดงผลแผนที่ซึ่งได้จากการวัดข้อมลูความชนื้ในพ้ืนที่เพาะปลูกผ่าน
เซนเซอร์ในระบบของ GeoVantage   
 

 

ที่มา : เทคโนโลยี Internet of Things และนโยบาย Thailand 4.0   

 2. อินเทอร์เน็ตอุตสาหกรรม (Industrial Internet) คือ โครงข่ายข้อมูลขนาดใหญ่ 
ที่เชื่อมต่ออุปกรณ์เครื่องจักร เครื่องวัด และระบบการควบคุมในระบบอุตสาหกรรมเข้าด้วยกัน การส่ง
ข้อมูลผ่านโครงข่ายจะช่วยให้อุปกรณ์และระบบต่างๆ มีการท างานที่แม่นย า สามารถท างาน
สอดคล้องกันได้โดยไม่ต้องใช้แรงงานคน การเก็บข้อมูลเกี่ยวกับสภาพของเครื่องจักร เช่น อุณหภูมิ 
การสั่น การหมุน นอกจากจะช่วยตรวจสอบความผิดปกติของเครื่องจักรแล้ว ยังช่วยคาดการณ์เวลา 
ที่จ าเป็นต้องเปลี่ยนอะไหล่ของอุปกรณ์เมื่อช ารุด ซึ่งจะช่วยลดค่าใช้จ่ายในการเปลี่ยนอะไหล่ใหม่ที่ไม่
จ าเป็น นอกจากนี้การเชื่อมต่อข้อมูลระหว่างร้านสะดวกซื้อ ระบบโลจิสติกส์ และโรงงานจะช่วยให้
สามารถบริหารการผลิตและกระจายสินค้าให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งประเทศไทยในฐานะที่มี
สัดส่วนการผลิตในภาคอุตสาหกรรมอยู่ในระดับสูง จะมีโอกาสได้ประโยชน์จากการเพ่ิมประสิทธิภาพ
การผลิตและลดต้นทุนที่ไม่จ าเป็น 
 3. ระบบขนส่งและยานพาหนะ (Logistics and Vehicles) โครงข่าย IoT จะเข้ามามี
ส่วนช่วยในการพัฒนาระบบคมนาคมและการจัดการโลจิสติกส์ โดยช่วยสนับสนุนให้มีการเชื่อมต่อ
ข้อมูลระหว่างยานพาหนะด้วยกัน หรือระหว่างยานพาหนะ และระบบควบคุมการจราจรอ่ืน เช่น 
ระบบสัญญาณจราจร ระบบข้อมูลสภาพจราจร ซึ่งการน าเอาระบบ ดังกล่าวมาใช้กับระบบขนส่ง
มวลชนที่จะช่วยให้การบริการมีความปลอดภัย สะดวก แม่นย าและตรงเวลามากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ 
การน าระบบดังกล่าวไปใช้ในการขนส่งสินค้าจะท าให้สามารถทราบต าแหน่งยานพาหนะ ทราบ
สถานการณ์รับ-ส่งสินค้า อันส่งผลให้การจัดการสินค้าคงคลังมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  ตัวอย่างของ
การใช้งานระบบติดตามยานพาหนะในประเทศไทย แสดงในแผนภาพที่ 2 – 10 
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แผนภาพที่ 2-10 ตัวอย่างการแสดงผลแผนที่ของระบบติดตามต าแหน่ง รถโดยสารภายในจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย CUPopbus 

 

ที่มา : เทคโนโลยี Internet of Things และนโยบาย Thailand 4.0   

 4. ระบบการจัดการเมืองและสาธารณูปโภค (Smart City and Utilities) ระบบการจัด
การเมืองและสาธารณูปโภคที่มีประสิทธิภาพจะต้องมีการตรวจวัดที่แม่นย า  การประมวลผล 
ในภาพรวม และการประมาณการที่มีความเชื่อถือได้ ระบบ IoT จะถูกน ามาประยุกต์ใช้ในการ
รวบรวมข้อมูลที่ส าคัญต่างๆ ภายในเมือง ซึ่งจะช่วยให้ภาครัฐสามารถวางแผน และเข้าไปให้บริการ
ประชาชน ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เช่น การใช้พลังงานและสาธารณูปโภค การบริหาร  
จัดการพลังงานไฟฟ้า โดยใช้ระบบโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ (Smart grid) ที่ท าหน้าที่ตรวจวัดปริมาณ
การใช้งานพลังงานไฟฟ้า และรวบรวมข้อมูลเพื่อประมาณการค่าอุปสงค์ (Demand forecast) การใช้
ไฟฟ้าในช่วงเวลาต่างๆ อันจะเป็นประโยชน์ต่อการควบคุมการจ่ายไฟฟ้า การวางแผนสร้างโรงไฟฟ้า 
จัดการแหล่งจ่ายพลังงานไฟฟ้า และการคิดราคาค่าไฟฟ้า แบบสอดคล้องกับค่า อุปสงค์ อุปทาน 
สภาพการจราจร ความปลอดภัยการบริการสาธารณะ (Public service) ซึ่งจะช่วยให้เมืองสามารถ
บริหารจัดการทรัพยากรให้ตรงตามความต้องการและชีวิตความเป็นอยู่ของคนในท้องที่ การวัดสถานะ
ระดับน้ า เพ่ือการบริหารจัดการการระบายน้ า แผนที่ค่าการวัดมลภาวะ และสถานะปริมาณขยะเพ่ือ 
การจัดเก็บ เป็นต้น 
 5. ระบบสาธารณสุข (Smart Health/Human) การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี IoT เพ่ือ
ระบบสาธารณสุขอัจฉริยะสามารถท าได้โดยการใช้อุปกรณ์ IoT ที่เก็บข้อมูลสุขภาพ หรือการใช้
อุปกรณ์สวมใส่ (Wearable devices) เพ่ือวัดสัญญาณทางร่างกาย (Bio signals) เช่น ชีพจร ความ
ดันโลหิต คุณภาพการนอน การเคลื่อนที่ และการหายใจ เป็นต้น เพ่ือรวบรวมและประมวลผลข้อมูล 
ด้านสุขภาพเบื้องต้น รวมถึงการคาดการณ์และการวินิจฉัยการเจ็บป่วยล่วงหน้า ( Predictive 
diagnostic) การแจ้งเตือนการเจ็บป่วยทันที และระบบติดตามการแพร่กระจายของโรค ซึ่งข้อมูลสถิติ
การเจ็บป่วยและสุขภาพ ของประชาชนโดยรวมจะเป็นประโยชน์ต่อการวางนโยบายด้านสาธารณสุข 
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 6. ระบบค้าปลีกและเทคโนโลยีการเงิน (Retail Environment) เทคโนโลยี  IoT 
สามารถเข้ามามีบทบาทสนับสนุนระบบค้าปลีกและเทคโนโลยีทางการเงินได้หลายรูปแบบ เช่น ระบบ
การช าระเงินอัตโนมัติ (Auto-payment) ในร้านค้าปลีก ระบบการช าระเงินโดยผ่าน Wearable 
devices และโทรศัพท์เคลื่อนที่ การบริหารจัดการสินค้าคงคลัง รวมถึงสามารถท างานร่วมกับอุปกรณ์
อ่ืนๆ เช่น ในโรงงานอุตสาหกรรม ในงานเกษตรกรรม เพ่ือสั่งซื้อและช าระเงินค่าวัสดุอุปกรณ์และ
วัตถุดิบโดยอัตโนมัติ นอกจากนี้ ระบบค้าปลีกและเทคโนโลยีการเงินยังสามารถช่วยสนับสนุนการ
สร้างคุณค่าและเพ่ิมประสิทธิภาพ การผลิตและการให้บริการในภาคส่วนอ่ืน เช่น การท่องเที่ยว ค้าปลีก 
และการจัดการข้อมูลกลางภาครัฐ เป็นต้น 
 7. ระบบการจัดการในบ้าน (Smart Home) เทคโนโลยี IoT จะเข้ามามีบทบาทมากขึ้น
เรื่อยๆ ในการใช้ชีวิตประจ าวันภายในที่อยู่อาศัย โดยอุปกรณ์เครื่องใช้ต่างๆ จะสามารถเชื่อมต่อกับ
อินเทอร์เน็ตได้ เช่น ตู้เย็น เครื่องปรับอากาศ หลอดไฟ เครื่องเสียง กลอน ประตูไฟฟ้า ระบบความ
ปลอดภัยภายในบ้าน เครื่องซักผ้า หรือแม้กระทั่งแปรงสีฟัน เราจะสามารถควบคุ มระบบต่างๆ 
ภายในบ้านได้ผ่านอินเทอร์เน็ต ซึ่งจะส่งผลให้ประสบการณ์การใช้ชีวิตของเราเปลี่ยนไป เช่น ใน
อนาคตบ้าน จะสามารถรับรู้ได้ว่าเราก าลังจะกลับถึงบ้าน หรือออกจากบ้านไปแล้ว และสามารถ
ควบคุมเครื่องใช้ไฟฟ้าต่างๆ ได้ โดยอัตโนมัติ เช่น เปิดปิดเครื่องปรับอากาศ หรือเปิดปิดไฟ ซึ่งการใช้
งาน IoT ภายในบ้านในรูปแบบใหม่ๆ ดังกล่าว จะสามารถช่วยให้เราจัดการชีวิตได้ง่ายมากขึ้น
โดยเฉพาะการลดเวลาในการท างานบ้าน รวมถึงอาจมีประโยชน์ในด้านการประหยัดพลังงานและการ
รักษาความปลอดภัยที่ดีข้ึน 
 8. ระบบการจัดการส านักงาน (Smart Office) เป็นส่วนหนึ่งที่ IoT จะเข้ามามีบทบาท 
โดยเฉพาะด้านการบริหารจัดการการใช้พลังงานและ การดูแลรักษาความปลอดภัยภายในส านักงาน 
โดยสถาบันวิจัย McKinsey Global ได้ประเมินว่า การใช้อุปกรณ์ IoT ในส านักงานจะช่วยให้บริษัท
สามารถประหยัดพลังงานได้ถึง 20 เปอร์เซ็นต์ นอกจากนี้บริษัทและหน่วยงานต่างๆ สามารถ
ประยุกต์ใช้ IoT ในการเพ่ิมขีดความสามารถในการท างาน (Productivity) ของพนักงานในบริษัท 
ไม่ว่าจะเป็นการอบรมพนักงานใหม่ด้วยระบบ Virtual reality การจัดการและติดตามเอกสาร รวมถึง 
การติดตามการท างานของพนักงานเพ่ือพัฒนาระบบการท างานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น การเข้ามา
ของอุปกรณ์ IoT จะสามารถท าให้บริษัทและหน่วยงานต่างๆ ใช้คนน้อยลง แต่ในขณะเดียวกันได้งาน
มากขึ้น ลดต้นทุน และเพ่ิมโอกาสในการเติบโต 
 ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจของ IoT          
 โครงข่าย IoT สามารถน ามาใช้ประโยชน์ได้หลายระดับ ไม่ว่าจะเป็นระดับ ประชาชน
ทั่วไป รถ บ้าน ร้านค้า บริษัท โรงงาน หรือแม้กระท่ังตัวเมือง โดยในภาคธุรกิจโครงข่าย IoT จะมีส่วน 
ส าคัญในการสร้างประสิทธิภาพในการผลิตและด าเนินงาน ลดต้นทุนที่ไม่จ าเป็น ประเมินผลการดูแล
รักษา และจ านวนสินค้าคงคลัง ตลอดจนควบคุมพลังงานและระบบความปลอดภัย ในด้านผู้ใช้บริการ 
การน าแอพพลิเคชั่นต่างๆ ของ IoT มาใช้จะช่วยลดการใช้พลังงานและค่าใช้จ่ายภายในครัวเรือน  
การมีอุปกรณ์ท่ีตรงกับความต้องการของผู้ใช้งาน รวมไปถึงการดูแลความปลอดภัยภายในบ้าน ในด้าน
การใช้รถ การน าแอพพลิเคชั่นของ IoT มาใช้ ท าให้การดูแลรักษารถมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น ซึ่งจะช่วย
ลดต้นทุนในการท าประกันรถยนต์ นอกจากนี้ การใช้ อุปกรณ์ IoT ในการตรวจวัดสุขภาพและการ
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ออกก าลังกาย ยังมีส่วนช่วยให้ผู้ใช้สามารถดูแลสุขภาพได้ดีขึ้น ท าให้ค่ารักษาพยาบาลลดลง ในระดับเมือง 
โครงข่าย IoT สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในด้านการบริหารจัดการทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
การควบคุมสภาพจราจรบนท้องถนน รวมถึงการเสริมสร้างความปลอดภัย ที่ผ่านมาได้มีการวิจัยจาก
สถาบันชั้นน าต่างๆ ซึ่งสรุปได้ดังนี้ 
 1. สถาบันวิจัย McKinsey Global (2015 – bottom up/value created analysis) 
ได้ประเมินไว้ว่าในปี พ.ศ. 2568 ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจของ IoT อาจจะมีค่าได้สูงระหว่าง 3.9 ถึง 
11.1 ล้านล้านดอลลาร์สหรัฐฯ ต่อปี โดยที่เกือบร้อยละ 70 จะเป็นผลประโยชน์ที่เกิดข้ึนระหว่างธุรกิจ
กับธุรกิจ (Business to business: B2B) ในขณะที่ อีกร้อยละ 30 จะเป็นผลประโยชน์จากการ 
ที่ผู้บริโภคใช้งานแอพพลิเคชั่นต่างๆ โดยกว่าร้อยละ 40 ของค่าที่ประเมินไว้จะเกิดกับประเทศที่ก าลัง
พัฒนา นอกจากนี้ทาง McKinsey Global (2016) ยังประเมินไว้อีกว่ามูลค่าการใช้จ่ายทั้งหมดใน
ธุรกิจ IoT ในภูมิภาคเอเชียในช่วงปี 2559 ถึง 2564 จะมีอัตราการเติบโตเฉลี่ยสะสมต่อปี (CAGR)  
อยู่ที่ร้อยละ 20 โดยข้อมูลการประมาณการจาก McKinsey Global ได้น าไปใช้อ้างอิงในบทความ
และเว็บไซต์อ่ืนๆ อย่างแพร่หลาย เช่น Statista และ World Bank เป็นต้น 
 2. Frontier Economics (2018 – econometric model) ได้ประมาณการผลกระทบ
ของการลงทุนด้าน IoT กับผลิตภัณฑ์มวลรวมของประเทศ (GDP) ในกลุ่มประเทศพัฒนาแล้ว พบว่า
หากเพ่ิมการลงทุนด้าน IoT ขึ้นร้อยละ 10 ส่งผลให้ GDP โดยเฉลี่ยในกลุ่มประเทศดังกล่าวเพ่ิมขึ้น
ร้อยละ 0.7 ซึ่งถ้าน าข้อมูล ดังกล่าวมาประมาณการ GDP ที่จะเพ่ิมขึ้นในช่วง 15 ปีของเยอรมนีและ
สหรัฐอเมริกาจะมีค่าสูงถึง 0.37 ล้านล้านดอลลาร์สหรัฐฯ และ 2.26 ล้านล้านดอลลาร์สหรัฐฯ 
ตามล าดับ 
 3. Cisco (2013 - bottom up/value created analysis) ประมาณการมูลค่าที่จะ
เกิดข้ึนจาก IoT จากท้ังมูลค่าที่เพ่ิมขึ้นของการสร้างผลผลิตใหม่ มูลค่าการทดแทนธุรกิจแบบเดิม และ
การลดต้นทุน โดยในช่วงปี 2556 ถึง 2565 จะมีมูลค่าสูงขึ้นถึง 14.4 ล้านล้านดอลลาร์สหรัฐฯ 
 4. International Data Corporation (IDC) ประเมินการอัตราเติบโตเฉลี่ยสะสมต่อปี 
(CAGR) ของมูลค่าการใช้จ่ายทั้งหมดในธุรกิจ IoT ในช่วงปี 2560 ถึง 2564 ไว้ที่ร้อยละ 14.4  
 5. รายงานจาก Frost & Sullivan ระบุมูลค่าการใช้จ่ายทั้งหมดในธุรกิจ IoT ของ
ประเทศไทยเมื่อปี 2557 มี ค่าประมาณ 57.7 ล้านดอลลาร์สหรัฐฯ  
 การประมาณการมูลค่าการใช้จ่ายทั้งหมดในธุรกิจ IoT ซึ่งค านวณโดยใช้ค่าตั้งต้นจาก 
Frost & Sullivan ในปี 2557 และน ามาคูณกับอัตราเติบโตเฉลี่ยสะสมต่อปี ตามการศึกษาของ 
McKinsey (ร้อยละ 20) จะเห็นว่าถ้าพิจารณาจากปี 2560 ในอีก 5 ปีข้างหน้าจะมีมูลค่าการใช้จ่าย
ทั้งหมดในธุรกิจ IoT เพ่ิมมากถึง 2.5 เท่าในปี 2565 นอกจากนี้ หากพิจารณาจากปี 2557 ที่ Frost & 
Sullivan เริ่มประเมิน ในปี 2565 จะมีมูลค่า การใช้จ่ายทั้งหมดในธุรกิจ IoT เพ่ิมขึ้นกว่า 4.3 เท่า  
ซึ่งการประมาณการตัวเลขของ McKinsey นั้นมีความน่าเชื่อถือและยังถูกน าไปอ้างอิงในเอกสารของ 
World Bank อีกด้วย 
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แผนภาพที่ 2-11 ประมาณการการใช้จ่ายในธุรกิจ IoT ตั้งแต่ปี 2557-2565  
 

 

ที่มา : เทคโนโลยี Internet of Things และนโยบาย Thailand 4.0   

  นอกจากการประมาณการในภาพรวม ยังมีการประมาณการตัวเลขมูลค่าทางเศรษฐกิจ
ของ IoT ต่อภาคธุรกิจทั้ ง 9 ด้าน ซึ่ งได้กล่าวถึงในข้างต้น ได้แก่  ระบบสาธารณสุข (Smart 
Health/Human) ระบบ   การจัดการในบ้าน (Home) ระบบค้าปลีกและเทคโนโลยีการเงิน (Retail) 
ระบบการจัดการส านักงาน (Office) ภาคการผลิต (Factory) รวมทั้ งภาคอุตสาหกรรมและ
เกษตรกรรม ภาคการก่อสร้าง (Worksite) ภาคยานพาหนะ (Vehicle) ระบบการจัดการเมืองและ
สาธารณูปโภค (City) และภาคการขนส่งและโลจิสติกส์ (Logistics) โดยการศึกษา ดังกล่าวได้
ประมาณการสัดส่วนมูลค่าทางเศรษฐกิจของ IoT ในแต่ละภาคธุรกิจเป็นสัดส่วนต่อมูลค่าการใช้จ่าย
ของ IoT ทั้งตลาด ดังนี้ 

แผนภาพที่ 2-12 สัดส่วนมูลค่าทางเศรษฐกจิของ IoT แยกตามภาคธุรกจิต่อมูลค่า IoT ทั้งตลาด (ร้อยละ)  
 

 

ที่มา : เทคโนโลยี Internet of Things และนโยบาย Thailand 4.0   
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 หากน าการศึกษาของ McKinsey มาพิจารณา จะพบว่า (1) หากใช้ตัวเลขประมาณการ
ขั้นต้น Factory, City, Logistics และ Retail จะเป็นกลุ่มที่มูลค่าทางเศรษฐกิจของ IoT มากที่สุด 
เรียงล าดับจากมากไปน้อย โดยผลรวมของทั้งสี่ภาคธุรกิจสูงเกือบถึงร้อยละ 80 ของมูลค่า IoT  
ทั้งตลาด (2) ในกรณีที่ใช้ตัวเลขประมาณการขั้นสูง Factory, City, Human และ Retail จะเป็นกลุ่ม
ที่มีมูลค่ามากที่สุด เรียงล าดับจากมากไปน้อย โดยผลรวมของทั้งสี่ ภาคธุรกิจสูงกว่าร้อยละ 70 ของ
มูลค่า IoT ทั้งตลาด ทั้งนี้ Factory เกี่ยวข้องกับการสร้างมาตรฐานในกระบวนการผลิต โดยเฉพาะ
สถานที่ที่มีการท างานเป็นรูปแบบของงานประจ า (Routine) อาทิ โรงงานอุตสาหกรรม เกษตรกรรม 
หรือโรงพยาบาล บริการ IoT จะเข้ามาเพ่ิมประสิทธิภาพให้กับกระบวนการเหล่านั้น City หรือเมือง 
จะเกี่ยวข้องการจัดระบบพ้ืนที่สาธารณะและสาธารณูปโภค การจัดการจราจร การใช้เครื่อง วัด
อัจฉริยะที่จะช่วยตรวจวัดดัชนี ต่างๆ โดยอัตโนมัติ เป็นต้น Retail หมายถึง การจัดการพ้ืนที่ 
(Platform) เพ่ือซื้อขายสินค้าและบริการ ไม่ว่าจะเป็น ร้านค้า ธนาคาร ร้านอาหาร นอกจากนี้ยังรวม
ไปถึงการบริหารจัดการสินค้าคงคลัง การให้บริการในร้านค้าหรือ แม้แต่การช าระเงินด้วยตนเอง 
 ส าหรับประเทศไทยในช่วง 3-5 ปีข้างหน้า มูลค่าการประมาณการขั้นต้นน่าจะมีความ
เหมาะสมกว่า เนื่องจากเป็นช่วงต้นของการน าเทคโนโลยี IoT มาประยุกต์ใช้ ดังนั้น 4 ภาคส่วนที่น่า
จับตามอง คือ ภาคการผลิต (Factory) เมืองอัจฉริยะ (City) การค้าปลีกและเทคโนโลยีการเงิน 
(Retail) และ ภาคการขนส่งและโลจิสติกส์ (Logistics) โดยหากน าตัวเลขไปเทียบกับตารางประมาณ
การมูลค่าการใช้จ่ายทั้งหมดในปี 2565 มูลค่าส่วนเพ่ิมของ 4 ภาคธุรกิจที่จะได้จากบริการ IoT นั้นจะ
มีค่าสูงถึง 2,374 1,825 1,099 และ 804 ล้านบาทตามล าดับ ดังแผนภาพที่ 2 – 13 

แผนภาพที่ 2-13 เปรียบเทียบการประมาณการมูลค่าทางเศรษฐกิจของ IoT ของประเทศไทยแยก
ตามภาคธุรกิจปี 2561 และ 2565  

 

ที่มา : เทคโนโลยี Internet of Things และนโยบาย Thailand 4.0   
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 ปัจจัยในการพัฒนาโครงข่าย IoT (Challenges) : ความท้าทายและการสร้าง 
Ecosystem ส าหรับ IoT 
 จากศักยภาพการใช้งานที่หลากหลาย ท าให้มีการคาดการณ์ว่าการประยุกต์ใช้ IoT  
จะเติบโตอย่างรวดเร็ว โดยบริษัท Gartner ซึ่งเป็นบริษัทวิจัยและให้ค าปรึกษาทางด้านเทคโนโลยี  
ได้ประมาณการไว้ว่า ภายในปี 2563 จะมีอุปกรณ์ที่เชื่อมต่อกับโครงข่ายอินเทอร์เน็ตทั้งสิ้นประมาณ 
20,800 ล้านอุปกรณ์ เพ่ิมขึ้นมากกว่าร้อยละ 300 จาก 6,400 ล้านอุปกรณ์ในปี 2559 ด้วยจ านวน
อุปกรณ์และความต้องการใช้งานที่เพ่ิมขึ้นอย่างมหาศาลและหลากหลาย เพ่ือให้ประเทศไทยสามารถ
น าเทคโนโลยี IoT ไปช่วยสนับสนุนแผนการพัฒนาที่น าไปสู่ Thailand 4.0 ได้ อย่างราบรื่นนั้น 
ทุกภาคส่วนมีความจ าเป็นจะต้องก าหนดแนวทางเพ่ือสร้างสภาพแวดล้อม (Ecosystem) ที่เหมาะสม
ต่อการพัฒนาและเติบโตของเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับ IoT หลายประการด้วยกัน โดยมีประเด็นส าคัญ
ที่ควรพิจารณา ดังต่อไปนี้ 
 1. โครงสร้างพื้นฐานทางโทรคมนาคมท่ีรองรับปริมาณข้อมูลที่มากข้ึน 
 2. คลื่นความถี่ (Radio spectrum) ที่มากข้ึนเพื่อรองรับการเชื่อมต่อแบบไร้สาย 
 3. ระบบเลขหมาย หรือ ระบบการระบุตัวตนในโครงข่าย (Network address/Identity) 
ที่มากพอต่อ การรองรับจ านวนอุปกรณ์ที่เพ่ิมมากข้ึนในโครงข่ายได้  
 4. ความสามารถในการรองรับอุปกรณ์ที่มีมาตรฐานและคุณลักษณะทางเทคนิคที่
หลากหลายมากเพ่ือสนับสนุนการท างานร่วมกันได้ (Interoperability) 
 5. การจัดการด้านความมั่นคงของระบบไซเบอร์ (Cyber security) และความเป็น
ส่วนตัว (Privacy) ของผู้ใช้งาน  
 6. ระบบการก ากับดูแลที่รองรับการประกอบกิจการในรูปแบบใหม่  
 7. การสนับสนุนให้มีการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมที่ใช้เทคโนโลยี IoT 
 8. นโยบายที่สนับสนุนการลงทุนของภาคเอกชนให้สามารถยกระดับการผลิตสินค้าและ
บริการโดยใช้เทคโนโลยี IoT 
 การพัฒนาโครงข่าย IoT (Solutions): การด าเนินงานของส านักงาน กสทช. 
 ประเด็นและความท้าทายที่ได้กล่าวมาจะทวีความส าคัญเพ่ิมขึ้นอย่างมาก หากจ านวน
อุปกรณ์ที่มีการเชื่อมต่อเข้าสู่โครงข่ายอินเทอร์เน็ตของประเทศมีการเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็ว หาก
ปราศจากการวางแผนทางยุทธศาสตร์ที่มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกันแล้ว อาจท า ให้การพัฒนา
ของการใช้งาน IoT ไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ ในมุมมองขององค์กรก ากับดูแลและจัดสรรคลื่น
ความถี่ หากปราศจากการก าหนดยุทธศาสตร์ที่ ชัดเจนและมีประสิทธิภาพแล้ว อาจเป็นผลให้เกิดการ
พัฒนาโครงข่าย IoT อย่างไม่มีทิศทาง เกิดการลงทุนซ้ าซ้อน ขาดแคลนคลื่นความถี่ มีการรบกวน 
และมีโอกาสที่ระบบต่างๆ จะไม่สามารถท างานร่วมกันได้ ซึ่งจะเป็นอุปสรรค ต่อการพัฒนาระบบและ
การเจริญเติบโตของเศรษฐกิจในอนาคต ทั้งนี้ ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ได้ด าเนินการเตรียมความพร้อม และแผนการเพ่ือ 
สนับสนุนการพัฒนาของเทคโนโลยี IoT ในประเทศไทย ดังนี้ 
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 1. การสนับสนุนการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานทางโทรคมนาคม โดยการสนับสนุนให้มี
การกระจาย การเชื่อมต่อโครงสร้างพ้ืนฐานแบบมีสายไปสู่พ้ืนที่ต่างจังหวัด และพ้ืนที่ชายขอบ เช่น 
โครงการอินเทอร์เน็ตหมู่บ้าน ซึ่งโครงสร้างพ้ืนฐานที่ทั่วถึงจะกระตุ้นให้มีการสร้างการเชื่อมต่อแบบ 
Last mile ในหลากหลายรูปแบบเพ่ือรองรับการพัฒนาธุรกิจในท้องถิ่น เช่น โครงข่ายส าหรับ
การเกษตรแบบแม่นย า โครงข่ายเพ่ือการจัดการพลังงานอัจฉริยะ และโครงข่ายส าหรับการระบุพิกัด
และติดตาม เป็นต้น 
 2. การก าหนดแผนความถี่ที่รองรับการเชื่อมต่อของอุปกรณ์ IoT ซึ่งอุปกรณ์ IoT 
สามารถเชื่อมต่อระบบอินเทอร์เน็ตผ่านทางโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ ( IMT) ที่ใช้คลื่นความถี่แบบ
ได้รับใบอนุญาต และโครงข่ายที่เชื่อมต่อกับอุปกรณ์สื่อสารระยะใกล้ (SRD) และโครงข่าย LPWAN  
ที่ใช้คลื่นความถี่แบบได้รับยกเว้นใบอนุญาต (Unlicensed) โดยคลื่นความถี่ที่สามารถใช้สนับสนุนการ
เชื่อมต่ออุปกรณ์ IoT โดยในปัจจุบันประเทศไทยมีคลื่นความถี่ที่พร้อมส าหรับการใช้งาน เพ่ือรองรับ
โครงข่าย IoT ผ่านโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่จ านวน 3 ย่านความถี่ และรองรับการเชื่อมต่อโดยใช้
คลื่นความถี่แบบ Unlicensed จ านวน 8 ย่านความถ่ีด้วยกัน 
 ส านักงาน กสทช. ได้ประกาศให้มีการใช้งานคลื่นความถ่ี 920-925 เมกะเฮิรตซ์ ในแบบ 
Unlicensed ตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน 2560 เพ่ือรองรับเทคโนโลยี IoT ในประเทศไทย เนื่องจากคลื่น
ความถี่ดังกล่าว เป็นย่านความถี่ที่ได้รับความนิยมสูงส าหรับการใช้งาน IoT ในต่างประเทศ จึงคาดว่า
จะช่วยท าให้เกิดการประยุกต์ใช้งาน IoT อย่างกว้างขวางและเป็นส่วนหนึ่งที่ช่วยสนับสนุนนโยบาย 
Thailand 4.0 ได้ ดังนี้ 
 การสนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ที่ใช้เทคโนโลยี IoT ผ่านกองทุน
วิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์  และกิจการโทรคมนาคม เพ่ือประโยชน์
สาธารณะ เช่น ระบบ Smart Farming ระบบการใช้โดรนเพ่ือโลจิสติกส์ และ ระบบการแพทย์
ทางไกล 
 การศึกษาด้านด้านความมั่นคงของระบบไซเบอร์ (Cyber security) ซึ่งสามารถน ามา 
ต่อยอดใช้กับการก าหนดทิศทางของการก ากับดูแลด้านความมั่นคงของระบบไซเบอร์ของอุปกรณ์ IoT 
 การก าหนดมาตรฐานและคุณลักษณะทางเทคนิคและจัดท าร่างประกาศ กสทช. 
ที่เก่ียวข้อง เพ่ือสนับสนุนการท างานร่วมกันได้ (Interoperability) ของอุปกรณ์ IoT 
 การศึกษาการใช้ระบบเลขหมาย และระบบระบุตัวตนของอุปกรณ์ IoT เพ่ือรองรับ
จ านวนอุปกรณ์ IoT ที่เพ่ิมข้ึนอย่างรวดเร็ว 
 การก าหนดแนวทางการก ากับดูแลเบื้องต้น และแนวทางการพิจารณาอนุญาตประกอบ
กิจการ โทรคมนาคม ส าหรับโครงข่ายผู้ให้บริการ IoT 
 นโยบาย Thailand 4.0 
 โมเดล Thailand 4.0 ถือเป็นแนวคิดของรัฐบาลไทยโดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือขับเคลื่อน
ประเทศไทยให้หลุดจากกับดักประเทศรายได้ปานกลาง และมุ่งสู่การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศโดย
เน้นระบบเศรษฐกิจแบบสร้าง คุณค่า (Value-based economy) ที่มีการเพ่ิมมูลค่าและศักยภาพ 
ในภาคการผลิตและบริการที่เป็นรากฐานของ ระบบเศรษฐกิจในปัจจุบันของประเทศไทย ผ่านการใช้
นวัตกรรม เทคโนโลยี และความคิดสร้างสรรค ์
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 แนวคิด Thailand 4.0 มีจุดเริ่มต้นจากการวิเคราะห์พัฒนาการของระบบเศรษฐกิจของ
ประเทศไทย ที่มี พ้ืนฐานจากระบบเศรษฐกิจที่พ่ึงพาการผลิตและส่งออกสินค้าเกษตรกรรมในยุค 
Thailand 1.0 ก่อนจะมีการพัฒนาการผลิตเพ่ือลดการน าเข้า การพัฒนาอุตสาหกรรมเบาและการใช้
แรงงานในยุค Thailand 2.0 ซึ่งน าไปสู่การพัฒนาเศรษฐกิจโดยพ่ึงพาการผลิตและอุตสาหกรรม 
(Manufacturing and industry) การส่งออกและภาคการบริการท่องเที่ยว ซึ่งเป็น “เครื่องยนต์ทาง
เศรษฐกิจ” หลักของประเทศไทยในยุค Thailand 3.0 โดยพัฒนาการดังกล่าวได้ช่วยน าพาให้ประเทศไทย
ยกระดับเศรษฐกิจจากการเป็นประเทศในกลุ่มรายได้น้อย  (Low-income countries) ในช่วงก่อน
ทศวรรษ 1980 จนกลายเป็นประเทศกลุ่มรายได้ปานกลางระดับสูง (Upper middle-income 
countries) ในปัจจุบัน ผลจากการพัฒนาระบบเศรษฐกิจโดยพ่ึงพาการส่งออก การผลิตสินค้าทาง
อุตสาหกรรม และการท่องเที่ยวเป็นผลให้เศรษฐกิจของประเทศไทยเติบโตขึ้นเฉลี่ยร้อยละ 9.5 ต่อปี 
ระหว่างปี พ.ศ. 2530-2539 ก่อนการประสบวิกฤติทางเศรษฐกิจต้มย ากุ้ง  
 อย่างไรก็ตาม ด้วยสภาวการณ์ที่เปลี่ยนไป ปัญหาทางเศรษฐกิจในกลุ่มประเทศที่พัฒนาแล้ว 
(Developed countries) ซึ่งเป็นกลุ่มประเทศคู่ค้า ท าให้ประเทศไทยสูญเสียความสามารถในการ
แข่งขันในการค้าโลก และติดกับดักกลุ่มประเทศรายได้ปานกลาง ส่งผลให้โมเดลเศรษฐกิจแบบ 
Thailand 3.0 ไม่อาจท าให้ประเทศไทยคงการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจไว้ได้ ประเทศไทยจึงมีความ
จ าเป็นต้องหาโมเดลทางเศรษฐกิจใหม่ที่สร้างการเติบโต แบบก้าวกระโดด (New S-Curve) โดยเน้น
ระบบเศรษฐกิจแบบสร้างคุณค่าและนวัตกรรม ซึ่งประเทศไทยจ า เป็นที่จะต้องผลิตเทคโนโลยีใหม่
บางส่วนเอง บนรากฐานภาคส่วนทางเศรษฐกิจที่เป็นจุดแข็งดั้งเดิมของประเทศ ได้แก่ การเกษตร 
อุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ ชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ การแพทย์ และการท่องเที่ยว ฯลฯ   
เพ่ือตอบสนองความจ าเป็นดังกล่าว รัฐบาลไทยได้ผลักดันแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลโดยการใช้ประโยชน์
จากการสื่อสารเทคโนโลยีสารสนเทศ และการเก็บและวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งช่วยส่งเสริมและพัฒนาภาค
ส่วนอุตสาหกรรมที่เป็นจุดแข็งของประเทศไทยอยู่แล้ว ให้มีประสิทธิภาพและมีศักยภาพในการเพ่ิม
มูลค่ามากขึ้น ตัวอย่างของการประยุกต์ใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล ได้แก่ การท าการเกษตรแม่นย า 
(Precision Farming), อินเทอร์เน็ตอุตสาหกรรม (Industrial Internet), เมืองอัจฉริยะ (Smart 
City), ระบบการบริการสาธารณูปโภค อัจฉริยะ (Smart Utilities) และระบบข้อมูลกลาง หรือ Big 
Data เพ่ือการบริหารจัดการภาครัฐ 
 การจะบรรลุวัตถุประสงค์ของการยกระดับอุตสาหกรรมหลักของประเทศ จะเป็นต้องมี
เครื่องมือและ เทคโนโลยีที่เป็นรากฐานของการเชื่อมต่อระหว่างโลกทางกายภาพและข้อมูลดิจิทัล 
โครงข่าย Internet of Things ได้รับการคาดหมายว่าจะเป็นหนึ่งในตัวขับเคลื่อนที่ส าคัญที่จะเข้ามา
ช่วยสนับสนุนให้เกิดการประยุกต์ใช้งานที่หลากหลาย ดังที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้น 
 เพ่ือส่งเสริมแนวคิด Thailand 4.0 และช่วยให้ประเทศไทยก้าวผ่านกับดักกลุ่มประเทศ
รายได้ปานกลาง การส่งเสริมและพัฒนาโครงข่าย IoT ดังนั้นเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน ภาครัฐควรให้
ความส าคัญกับการพัฒนาทางด้านอุปสงค์ควบคู่ไปด้วย เช่น การให้ความรู้ และความเข้าใจกับผู้ที่มี 
โอกาสใช้งานโครงข่าย IoT รวมถึงการชี้ให้ประชาชนเล็งเห็นถึง ประโยชน์ส่วนเพ่ิมมหาศาลที่คาดว่า
จะเกิดจาก IoT ทั้งในระดับบุคคลและระดับประเทศเพราะการน ามาเทคโนโลยีใหม่ใดๆ มาใช้ การ
พัฒนาเฉพาะด้านอุปทาน โดยไม่ส่งเสริมการน ามาใช้ของประชาชน ย่อมไม่สามารถบรรลุ
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วัตถุประสงค์ในการพัฒนาทางเศรษฐกิจของประเทศ ในทางกลับกันหากมีการพัฒนาโครงข่ายและ
ส่งเสริมการรับมาใช้ควบคู่กันไป ผลประโยชน์ส่วนเพ่ิมที่จะเกิดกับประเทศก็จะเพ่ิมขึ้นอย่างทวีคูณ 
และไม่ใช่เฉพาะทางด้านเศรษฐกิจเท่านั้น ยังรวมถึงผลประโยชน์ทางด้านอ่ืนๆ เช่น ด้านสังคมและ
วัฒนธรรม เป็นต้น 

แนวคิดการใช้เทคโนโลยี Big Data   

 ในระยะนี้มักจะกล่าวถึงค าว่า " Big Data " กันค่อนข้างมากในทุกๆ วงการโดยเฉพาะ 
ในการพัฒนาฐานเศรษฐกิจอุตสาหกรรมและการบริหารจัดการทั้งของภาครัฐและภาคเอกชน ซึ่งใน
ประเทศไทยเรา ปัจจุบันนั้นได้กล่าวถึงค าว่า "Big Data" กันอย่างกว้างขวางในยุคของการพัฒนาประเทศ
เข้าสู่การเปลี่ยนผ่านครั้งส าคัญส าหรับยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ ที่เรยีกว่า Thailand 4.0 
 กระแสการเปลี่ยนแปลงในด้านวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีในปัจจุบัน เป็นกระแสแห่งการ
เปลี่ยนผ่านเข้าสู่สังคมในยุคดิจิทัล (The Digital Age) ซึ่งจะเป็นการพลิกโฉมทั้งด้านเศรษฐกิจและ
สังคมของโลก ซึ่งจะส่งผลโดยตรงต่อองค์กรทั้งภาครัฐและภาคเอกชนอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ยิ่งแนวโน้ม
การเปลี่ยนแปลงเร็วเท่าไร ทุกองค์กรก็ยิ่งต้องมีการเตรียมความพร้อมเพ่ือรับมือต่อการเปลี่ยนแปลง
ให้ได้เร็วที่สุด องค์กรต่างๆสามารถน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศหรือ IT มาประยุกต์ใช้เพ่ือผลักดันการ
ด าเนินงานขององค์กรให้บังเกิดคุณภาพ เกิดความสะดวก ถูกต้อง รวดเร็ว และเติบโตอย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะข้อมูลการด าเนินงานในองค์กรที่มีอยู่เป็นจ านวนมากในภาครัฐ ที่ยังไม่ได้
น ามาจัดเก็บอย่างเป็นระบบ และสร้างโครงสร้างเชื่อมโยงความสัมพันธ์กันของข้อมูล และมีการ
วิเคราะห์เพ่ือน ามาใช้ประโยชน์ในด้านต่างๆ ข้อมูลเหล่านี้จึงเป็นภาระต่องบประมาณของรัฐที่ต้อง
จัดเก็บ และก าจัดตามวันเวลาที่กฎหมายระบุ และมีจ านวนมหาศาลมากขึ้นทุกเวลา ซึ่งนักวิชาการ
เรียก ข้อมูลเหล่านี้ว่า "บิ๊กดาต้า (Big Data) 
 ความเป็นมาของ Big Data 
 ค าว่า "Big Data" ได้ถูกน าออกมาใช้งานกันอย่างแพร่หลาย โดย Dr. John Mashey 
ผู้เชี่ยวชาญด้านวิทยาการคอมพิวเตอร์ ซึ่งได้ให้ความหมายของ Big Data ไว้ว่า เป็นการรวบรวม
ข้อมูลขนาดใหญ่ที่สามารถใช้โปรแกรมท่ัวไปจัดการภายใต้เวลาที่ยอมรับได้ 
 หลังจากที่ Cloud Computing เข้ามามีบทบาทมากขึ้นตั้งแต่ John McCarthy นัก
วิทยาการคอมพิวเตอร์ ชาวอเมริกันซึ่งเป็นผู้ เริ่มเสนอแนวคิดเรื่องปัญญาประดิษฐ์ (Artificial 
Intelligence : AI) ที่ได้เสนอแนวคิดเรื่องการแชร์สาธารณูปโภค (Public Utility) ในปี 1961 จากนั้น
แนวคิดเรื่อง Cloud ก็ได้พัฒนาต่อไปเรื่อยๆ โดยเฉพาะในวงการ Software จนปี 1999 บริษัท Sale 
force ได้ ให้ ก า เนิ ด  Software as a Services (SaaS) เ พ่ื อ ก ารท า  Customer Relationship 
Management (CRM) หรือที่เรียกการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ขึ้นเป็นครั้งแรก เป็นเหตุให้ Cloud เป็นที่
นิยมกันมากขึ้น เพราะหลายๆ องค์การเริ่มเห็นด้วยกับการบริหารจัดการทรัพยากรด้าน IT ในราคาที่
ประหยัดกว่าท าเองท าให้ Cloud เป็นที่นิยมมากขึ้นเรื่อยๆ 
 ในยุค 1990s เป็นต้นมา นักวิจัยส่วนใหญ่มักจะให้ความส าคัญกับการน าเข้าข้อมูลต่างๆ
เพ่ือน ามาใช้ประโยชน์ ไม่ว่าจะเป็นการสร้างสิ่งประดิษฐ์ต่างๆ ที่ต้องมีการทดสอบโดยการใช้ข้อมูล
ทั้งสิ้น ต่อมาในปี 1999 เริ่มมีการพูดถึง "อินเทอร์เน็ตเพ่ือสรรพสิ่ง (Internet of Things : IoT)" กันมากขึ้น 
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ซึ่งหมายถึงเครื่องมือที่สามารถส่งผ่านข้อมูลถึงกันได้อย่างอัตโนมัติโดยมีต้นก าเนิ ดมาจากการใช้ 
Sensor 
 ยุคต่อมาคือยุค Web 2.0 ที่ก่อให้เกิดข้อมูลในรูปแบบ Unstructured เกิดขึ้นมากมาย
แบบทวีคูณ โดยเฉพาะเมื่อ Facebook.com ได้ถือก าเนิดในปี 2004 ท าให้เกิดการอัพโหลดไฟล์ 
กันมากขึ้น รวมไปถึงการสร้างบทความต่างๆ  โดยผู้ ใช้งานอีกด้วย หลังจากนั้นมีการพัฒนา
แพลตฟอร์มในการเก็บข้อมูลโดยเฉพาะข้อมูลลักษณะ Unstructured โดยมีการใช้แพลตฟอร์มแบบ 
Open Source Software กันมากมายโดยที่ไม่มีค่าใช้จ่าย โดยนักพัฒนาสามารถเข้าไปพัฒนา
โปรแกรมต่างๆ ต่อยอดได้เองท าให้โปรแกรมต่างๆ มีราคาถูกลง 
 ในปี 2007 ได้มีการเปลี่ยนโฉมรูปแบบการสื่อสารอย่างมากมาย ซึ่ง Steve Jobs ได้
น าเสนอ Iphone ซึ่งถือว่าเป็นอุปกรณ์ที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางด้านการสื่อสารไปโดยสิ้นเชิง 
เมื่อ Smart Phone ได้เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ าวันมากขึ้น จนกระทั่งในปี ค.ศ.2014 พบว่า 
มีการใช้อินเทอร์เน็ตผ่านมือถือมากกว่าการผ่านหน้าจอคอมพิวเตอร์ไปเสียแล้ว 
 ค าว่า Big Data ได้เข้ามาประเทศไทยเมื่อไรไม่มีการส ารวจแน่ชัด แต่แนวโน้มของการ
ใช้ Big Data ใน ประเทศไทยเริ่มเห็นเด่นชัดขึ้นมาในปี ค.ศ.2016 ในช่วงที่รัฐบาลมีการผลักดันให้เกิด 
Thailand Digital 4.0 แต่อย่างไรก็ตามคนส่วนใหญ่ยังคงติดภาพว่า Big Data คือการเก็บข้อมูล 
ไว้เยอะๆ โดยที่ยังไม่มีเป้าหมายที่ชัดเจนของการน ามาใช้ประโยชน์หรือในการท างาน ซึ่งยังคง
ความหมายไว้ในวงจ ากัดไม่ชัดเจนเท่าไรนัก 
 ความส าคัญและความหมายของ Big Data 
 ปัจจุบันเทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทและมีอิทธิพลต่อการด ารงชีวิตประจ าวันกัน
มากมายหลากหลาย จนมิอาจหลีกเลี่ยงได้ ท าให้หน่วยงานหรือองค์การทั้งภารรัฐและภาคเอกชน  
ต่างพยายามที่จะปรับเปลี่ยน แผนการด าเนินงานและกลยุทธ์ในการบริหารองค์การให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงที่เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว โดยมีการน าเอาเทคโนโลยีมาช่วยสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
ในด้านต่างๆ เพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน โดยเฉพาะในภาคเอกชน รวมทั้งการสนับสนุน 
ในการก าหนดนโยบาย และการก ากับดูแลของหน่วยงานองค์การภาครัฐ ซึ่งปัจจุบันเป็นยุคที่มีการ
เติบโตของข้อมูล (Data) ที่มีปริมาณอย่างมากมายมหาศาล อีกทั้ง เป็นข้อมูลที่มีรูปแบบหลากหลาย 
ไม่ว่าจะเป็นรูปภาพ วิดีโอ Multimedia และยังเป็นข้อมูลที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาและเป็นไป
อย่างรวดเร็ว ซึ่งคุณสมบัติเหล่านี้รวมกันเรียกว่า Big Data นั่นเอง ซึ่งหากจะสรุปตามความหมายและ
แสดงให้เห็นถึงความส าคัญจ าเป็นของ Big Data แล้วจึงหมายถึง ข้อมูลขนาดใหญ่ ซึ่งก็เปรียบเสมือน
ตัวเลข หรือประวัติต่างๆ ที่ถูกเก็บเอาไว้ แต่หากเราไม่น าข้อมูลเหล่านั้นมาใช้ประโยชน์โดย  
การวิเคราะห์ต่อหรือด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่ง ท้ายสุดแล้วข้อมูลเหล่านั้นก็จะหมดอายุหรือสูญ
หายไปกับกาลเวลา หรืออาจเรียกชื่อ Big Data ว่า "อภิมหาข้อมูล หรือ ข้อมูลที่มากมายมหาศาล"  
ซึ่งข้อมูลเหล่านี้เกิด จากการพัฒนาเทคโนโลยีและระบบต่างๆ ท าให้แต่ละองค์กรมีการเก็บข้อมูลไว้
อย่างมากมายมหาศาล และเป็นรูปแบบที่ไม่มีโครงสร้าง (Unstructured) อีกทั้งมีการปรับเปลี่ยน
รูปแบบไปจากเดิม เช่น จากรูปแบบข้อความ (Text) เป็นรูปแบบไฟล์มี เดีย (Files) มากขึ้น  
เมื่อน าเอาข้อมูลปริมาณมากๆ เหล่านั้นมาผ่าน กระบวนการวิเคราะห์ การประมวลผลและแสดงผล
เพ่ือสกัดเอาคุณค่าออกมาจากข้อมูลขนาดใหญ่ ด้วยเทคนิคหรือเทคโนโลยีการกลั่นกรองเอาข้อมูลที่มี
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ประโยชน์น ามาใช้ จะก่อให้เกิดประสิทธิภาพในเชิงบริหาร ของผู้ก าหนดนโยบายหรือช่วยในการ
ตัดสินใจของผู้บริหารองค์การ ดังนั้น Big Data จึงเป็นแนวคิดที่จะช่วยประโยชน์ให้เกิดการบริหาร
จัดการข้อมูลให้ได้ประโยชน์สูงสุดอย่างมีประสิทธิภาพ 
 ในสังคมปัจจุบันมีเทคโนโลยีสารสนเทศเกิดขึ้นจ านวนมากมาย มีความพร้อมในการผลิต
ข้อมูล มีกิจกรรมต่างๆ มากมายตลอดเวลา มีอุปกรณ์จ านวนมาก และยังมีอัตราการขยายตัวที่สูงมาก 
เช่น การมี Smart Devices ที่รองรับการเข้าถึง การใช้งานกับข้อมูลจ านวนมากๆ ได้อย่างง่ายดาย 
ดังนั้นงานการผลิตหรือ การเผยแพร่ข้อมูลจึงเป็นสิ่งที่มีความจ าเป็นและส าคัญมาก เพราะการสร้าง
ข้อมูลที่มีคุณภาพก่อให้เกิดการน าข้อมูลที่น่าเชื่อถือมาใช้งานและเผยแพร่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ที่มี
บทบาทในการจัดท านโยบาย ที่จะน าพาองค์การไปสู่ทิศทางที่ถูกต้องและเหมาะสม ตลอดจนเกิดการ
พัฒนาที่ยั่งยืน การใช้ข้อมูลและหลักการทางสถิติที่มีความน่าเชื่อถือ ประกอบกับความร่วมมือของ
หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานที่ก ากับดูแล และบุคลากรที่เก่ียวข้อง จึงเป็นสิ่งที่มีความส าคัญยิ่งและเป็น
สิ่งที่ขาดมิได้ 

แผนภาพที่ 2-14 พัฒนาการและการเตบิโตของ Big Data (Big Data Growth) ด้านดิจิทัล  
 

 

ที่มา : Big Data ขุมพลังแห่งปัญญาทางการศึกษา 

 เนื่องด้วยสภาพการณ์ทางสังคมในยุคปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงและเพ่ิมทวีของข้อมูล
สารสนเทศในปริมาณมากมายมหาศาล ที่หน่วยงานหรือองค์การทั้งภาครัฐและเอกชน  ต้องมีการ
ตื่นตัวและเตรียมรับการการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น จากการใช้ข้อมูล Big Data ให้เกิดคุณประโยชน์ต่อ
องค์การหรือหน่วยงานมากท่ีสุด โดยเกิดจากกระบวนการใช้ การวิเคราะห์สังเคราะห์ และการก าหนด
นโยบายหรือกลยุทธ์ในการท างานให้รองรับกับอภิมหาข้อมูล ข้อมูลที่นับวันจะเพ่ิมปริมาณมากขึ้น 
เหล่านั้น ดังแผนภาพที่ 2-14 แสดงให้เห็นถึงแนวโน้มการเพ่ิมปริมาณของ Big Data ในด้านดิจิทัล  
(Digital) ที่เป็นแพลตฟอร์มส าคัญในการน ามาใช้ประโยชน์ในปัจจุบันเป็นอย่างมาก ซึ่งขึ้นอยู่กับ
ประสิทธิภาพขององค์กรหรือหน่วยงานต่อการปรับใช้ Big Data เหล่านั้น 
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 คุณลักษณะส าคัญของ Big Data 
 อภิมหาข้อมูล หรือ Big Data ถึงแม้ว่าจะเป็นแหล่งข้อมูลขนาดใหญ่ที่ใช้เทคโนโลยีการ
สื่อสารทุกชนิด โดยข้อมูลต่างๆ จะถูกเก็บบันทึกไว้จากเจ้าของหรือจากองค์การ ลักษณะข้อมูลที่มี
ความหลากหลายลักษณะ หลากหลายประเภท ทั้งข้อมูลสังคมเครือข่าย ข้อมูลบริการบนเว็บไซต์ 
ข้อมูลจากอุปกรณ์การตรวจตราระบบจราจร (Traffic Flow Sensors) ข้อมูลภาพถ่ายดาวเทียม 
(Satellite Imagery) ข้อมูลด้านการกระจายเสียง (Broadcast Audio Stream) ข้อมูลทางธุรกรรม
ธนาคาร (Banking Transaction) ข้อมูลด้านตลาด การเงิน (Financial Market Data) และข้อมูล
การสื่อสารจากโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Telemetry from Automobile) เป็นต้น ได้จัดแบ่งคุณลักษณะ
ส าคัญของ Big Data ไว้เป็น 4 ลักษณะ ดังต่อไปนี้ 
 1. ด้านปริมาตรหรือการบรรจุ (Volume) หมายถึง ข้อมูลที่มีปริมาณมากมายมหาศาล
ที่จะเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจหรือการท านายอนาคต ซึ่งโครงสร้างของระบบฐานข้อมูลไม่
สามารถจัดเก็บข้อมูลมหาศาลเหล่านั้นได้ จึงต้องมีการจัดท าโปรแกรมส าหรับการจัดเก็บข้อมูล
เหล่านั้นให้เหมาะสมกับการน าเข้าสู่ กระบวนการประเมินผลต่อไป 
 2. ด้านความเร็ว (Velocity) หมายถึง อัตราการเพ่ิมขึ้นของข้อมูลที่ เข้าสู่ ระบบ
ฐานข้อมูล (Data Based) ที่เพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็ว ตัวอย่างเช่น ข้อมูลจากโทรศัพท์มือถือที่ผู้ใช้น ามา
เก็บเป็นข้อมูลทั้งภาพถ่าย ข้อความสนทนา การสร้างภาพวิดีโอ การอัดเสียง เหล่านี้เป็นต้น ซึ่งจะต้อง
ถูกน าเข้าสู่ระบบฐานข้อมูลอย่างรวดเร็ว 
 3.  ด้านความหลากหลายในรูปแบบ (Variety) เป็นข้อมูลที่มีรูปแบบที่หลากหลายมาก
ยิ่งขึ้น เช่น ธุรกิจการค้าขายที่มีการสั่งซื้อสินค้า ข้อมูลสินค้าคงคลัง ซึ่งข้อมูลที่หลากหลายเหล่านี้จะ
เป็นทั้งในตัวของข้อมูลเอง หรืออาจเป็นความหลากหลายในชนิดของข้อมูลนั้นๆ ดังนั้นการใช้ข้อมูล
จะต้องผ่านการวิเคราะห์ และสร้างความสัมพันธ์กับตัวแปรและแหล่งที่มา เพ่ือน าไปสู่การประมวลผล
ที่รวดเร็วทันเวลาต่อไป 
 4. ด้านความถูกต้องแม่นย า (Veracity) เนื่องจากข้อมูลในฐาน Big Data ที่มีความ
หลากหลาย และอาจมีขนาดใหญ่ต้องการความเร็วในการใช้งาน การน ามาใช้อาจเกิดการผิดพลาด 
(Error) ในระหว่างการสร้างข้อมูล จึงต้องมีการทดสอบและด าเนินการที่ซ้ าซ้อน เพ่ือให้ได้มาซึ่งความ
ถูกต้องแม่นย าของข้อมูลจาก Big Data  
 คุณประโยชน์ของการท า Big Data  
 การท าโครงการ Big Data จะก่อให้เกิดคุณประโยชน์ต่อองค์การและส านักงานทั้งใน
ภาครัฐและเอกชน ดังที่มีการกล่าวไว้ในประเด็นส าคัญดังต่อไปนี้ 
 1. ท าให้กระบวนการตัดสินใจต่างๆ ทั้งในเชิงนโยบายสู่การปฏิบัติมีความรวดเร็ว และมี
ความถูกต้องแม่นย ามากข้ึน 
 2. ช่วยประหยัดงบประมาณและลดต้นทุนในการด าเนินการ เพ่ือสร้างผลผลิตทั้งใน
ภาครัฐและ ภาคเอกชนได้มากข้ึน  
 3. ก่อให้เกิดการสร้างนวัตกรรมและผลผลิต รวมทั้งการบริการใหม่ๆทั้งในภาครัฐและ
เอกชน  
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 4. ท าให้หน่วยงานหรือองค์การมีความรู้ความเข้าใจในบริบททางสังคม รวมทั้งการ
บริการทางการค้า หรือด้านการตลาดมากข้ึนในเชิงธุรกิจ  
 5. ข้อมูลการวิเคราะห์สังเคราะห์จาก Big Data สามารถใช้เป็นหลักฐานในการท างาน
หรือการสร้างสรรค์ผลงานนวัตกรรม  
 ในขณะเดียวกันจากการวิเคราะห์ข้อมูลตามแนวคิดขอ Big Data เพ่ือน ามาสู่การ
ประมวลผล จะก่อให้เกิดประโยชน์อย่างมากต่อองค์การหรือหน่วยงาน รวมทั้งผู้รับบริการข้อมูล
เหล่านั้น ทั้งนี้ประโยชน์ของ Big Data ที่ชัดเจนมี 2 ประการใหญ่ สรุปได้ดังนี้  
 1. ได้รับทราบและเห็นความรู้ที่ซ่อนอยู่ในปริมาณและความหลากหลายของ Big Data 
เหล่านั้น เช่น ข้อมูลของสภาพดินฟ้าอากาศที่เกิดขึ้นจากการตรวจวัดจากอุปกรณ์เครื่องมือจ านวนมาก 
ทั้งดาวเทียมในห้วงอวกาศ ทุ่นตรวจจับเรดาร์ในมหาสมุทร ซึ่งสิ่งเหล่านี้สามารถช่วยท าให้การ
พยากรณ์สภาพดินฟ้าอากาศเป็นไปอย่างถูกต้องแม่นย า  
 2. สามารถทราบพฤติกรรมและความต้องการได้อย่างแท้จริง ก่อให้เกิดการสร้างผลผลิต 
ผลงาน หรือนวัตกรรมใหม่ๆ รวมทั้งการบริการใหม่ๆ ที่มีความเหมาะสมตามความต้องการของผู้ใช้
หรือผู้บริโภค ท าให้เกิดความพึงพอใจและเกิดความประทับใจในการบริการนั้นๆ  
 การเตรียมการหรือด าเนินการกับ Big Data 
 เราได้ทราบเกี่ยวกับความรู้พื้นฐานด้านประโยชน์และความส าคัญของ Big Data ที่มีต่อ
การบริหารจัดการองค์การหรือหน่วยงานมาพอสังเขปแล้ว ดังนั้นเมื่อจะมีการน าเอา Big Data มาใช้
ให้เกิดประโยชน์ รวมทั้งเพ่ือการจัดการศึกษา โดยมีการจัดท า ในรูปแบบ Big Data Project ซึ่ง
หมายถึงการจัดท าโครงการนี้ขึ้นมา จ าเป็นอย่างยิ่งที่หน่วยงานหรือองค์การต้องมีการเตรียมการเพ่ือ
รองรับการด าเนินงานที่จะเกิดขึ้น 
 ประสิทธิภาพในการเตรียมการด้าน Big Data Project ให้บังเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุด นั้น เบอร์นาร์ด มาร์ (Bernard Marr, 2015) CEO ในด้าน Big Data ของบริษัท
ทางธุรกิจ ได้น าเสนอไว้ใน หนังสือที่เขาได้เขียนขึ้นมาเป็นที่รู้จักกันทั่วไปคือหนังสือ Big Data : Using 
Smart Big Data Analytics and Metrics to Make Better Decisions and Improve 
Performance. โดยที่ เขาได้น าเสนอรูปแบบหรือตัวแบบ (Model) การพัฒนา Big Data ชื่อว่า 
SMART Big Data ดังแผนภาพที่ 2 – 15 
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แผนภาพที ่2-15 พัฒนาการและการเตบิโตของ Big Data (Big Data Growth) ด้านดิจิทัล  
 

 

ที่มา : Big Data ขุมพลังแห่งปัญญาทางการศึกษา 

 จากแผนภาพที่ 2 - 15 เป็นตัวแบบ (Model) ในการเตรียมการและพัฒนาโครงการ Big 
Data โดยเบอร์นาร์ด มาร์ (Bernard Marr) ซึ่งต้องสร้างโครงการให้เป็นลักษณะโครงการอัจฉริยะ 
(SMART) บนฐานการใช้เทคโนโลยีและสารสนเทศเป็นฐานส าคัญ ซึ่งหลักการดังกล่าวประกอบด้วย 
 1. S : Start with Strategy การเริ่มต้นด า เนินการโครงการ ต้องมีการก าหนด
ยุทธศาสตร์  การท างานให้ชัดเจน เพ่ือมุ่งสู่ความส าเร็จของงาน 
 2. M : Measure Metrics and Data มีการวัดผลข้อมูลที่น ามาใช้ให้ชัดเจน ละเอียด  
ถูกต้อง สมบูรณ์และครอบคลุมครบถ้วนตามวัตถุประสงค์ 
 3. A : Analyze Your Data มีการวิเคราะห์ข้อมูลที่ผ่านกระบวนการวัดผลมาแล้วให้
ละเอียด รอบคอบ และสมบูรณ์ 
 4. R : Report Your Results มีการรายงานผลการด าเนินการกับข้อมูลที่น ามาใช้นั้น
ทุกระยะ ทุกขั้นตอนให้กับผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายได้รับทราบ 
 5. T : Transform Your Business and Decision Making น าผลลัพธ์ที่ได้จากข้อมูลที่
ผ่านกระบวนการมาครบถ้วนแล้วน าไปสู่กระบวนการเปลี่ยนผ่านการใช้เพ่ือให้เกิดการพัฒนาองค์การ 
รวมทัง้น าไปสู่กระบวนการตัดสินใจในการใช้ข้อมูลต่อไป 
 Big Data กับการจัดการศึกษาของไทย  
 เมื่อเข้ามาสู่วงการศึกษาอาจมีค าถามและข้อสงสัยว่า Big Data จะน ามาใช้กับวง
การศึกษาได้หรือไม่ ซึ่งเป็นยุคของสังคมแห่งการเปลี่ยนผ่าน (Transformative Society) ในปัจจุบัน
นั้น กระแสการเปลี่ยนแปลงในทุกๆ ด้านได้ส่งผลต่อวิถีการด ารงชีวิตมนุษย์ที่ก้าวไปตามกระแสการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นเหล่านั้น และโดยเฉพาะอย่างยิ่งการเปลี่ยนแปลงยุคใหม่ที่ก้าวไปกับการพัฒนา
ด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศในสังคมยุคปัจจุบัน ที่มีอิทธิพลต่อสังคมรอบด้าน รวมทั้งด้านการจัด
การศึกษาเรียนรู้ก็ตาม ซึ่งบิ๊กดาต้า (Big Data) หรืออภิมหาข้อมูลจะเป็นการเปลี่ยนผ่าน ครั้งส าคัญ
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อีกมิติหนึ่งทางสังคม ที่มนุษย์จะน าเอาข้อมูลสารสนเทศที่มีอยู่รอบตัวอย่างมากมายมหาศาลมาใช้ 
ประโยชน์ในการด ารงชีพ ดังที่มีค ากล่าวที่ว่า "ผู้ที่มีแหล่งข้อมูลมากเท่าใดย่อมเป็นผู้ครอบคลุมอ านาจ
บนพ้ืนโลกได้ (Data is Power)" และหากมีศักยภาพในการบริหารจัดการ Big Data ได้มากเพียงไร 
ก็ย่อมสร้าง ความได้เปรียบในเชิงการแข่งขันในเวทีโลกได้มากเท่านั้น จึงเป็นสภาพการณ์ที่มิอาจ
หลีกเลี่ยงได้ในทุกๆวงการ รวมทั้งการศึกษาที่ต้องสร้างพลังข้อมูลทางการบริหารจัดการให้มีคุณภาพ 
มีประสิทธิภาพ และน ามาใช้ประโยชน์ได้อย่างรวดเร็วฉับไวส่งผลต่อการตัดสินใจในเชิงการบริหาร
การศึกษาในทุกๆ ระดับได้ในที่สุด ซึ่งมิติในการพัฒนา Big Data ในวงการศึกษาก าลังได้รับการตอบ
รับจากฝ่ายบริหารในเบื้องบน นับตั้งแต่รัฐบาล นายกรัฐมนตรี รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ 
รวมทั้งกรมกองต่างๆ ได้ตระหนักและเริ่มก าหนด ยุทธศาสตร์รวมทั้งนโยบายการปรับใช้ Big Data  
ในหน่วยงานทางการศึกษาทุกๆ หน่วยและทุกๆ ระดับ เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงของประเทศ เพ่ือ
ก้าวสู่ Thailand 4.0 และการพัฒนาเข้าสู่ยุค 5G ในปัจจุบัน   

แนวคิดธุรกิจรถเช่าแบบแบ่งปัน (Car Sharing) 

   ในปัจจุบันที่โลกเข้าสู่ยุคดิจิตอลและเทคโนโลยี ผู้คนสามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตและ
เครือ ข่ายสังคมออนไลน์ได้สะดวกและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ส่งผลให้การด าเนินธุรกิจจ าเป็นอย่างยิ่ง  
ที่จะต้องปรับเปลี่ยนเพ่ือให้สอดคล้อง และรองรับกับพฤติกรรมของผู้บริ โภคที่เปลี่ยนแปลงไป 
ในปัจจุบันนี้สังคมดิจิตอลนั้น มีบทบาทส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจแบ่งปัน หรือที่รู้จักกันในชื่อ 
“Sharing Economy” เศรษฐกิจแบบแบ่งปันนี้ เป็นรูปแบบเศรษฐกิจที่มีการแบ่งปันทรัพยากร
ระหว่างผู้ให้บริการ กับผู้รับบริการ โดยไม่มีการถ่ายโอนความเป็นเจ้าของทรัพยากร เมื่อมีการถือ
ครองทรัพยากรมากเกิน ความต้องการ ผู้เป็นเจ้าของทรัพยากรสามารถแบ่งปันหรือแลกเปลี่ยนกับผู้ที่
มีความต้องการในทรัพยากร นั้นๆ โดยการด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจในรูปแบบดังกล่าวมักจะ
เกิดขึ้นบนแพลตฟอร์ม (Platform) ในระบบดิจิตอลและระบบออนไลน์ ซึ่งท าหน้าที่เป็นตัวกลาง 
ในการเชื่อมโยงระหว่างผู้ให้บริการกับผู้รับบริการ เป็นการสร้างรายได้จากลักษณะบุคคลสู่บุคคล  
ซึ่งเกิดจากการตกลงโดยตรงระหว่างผู้ให้บริการ หรือผู้ที่เป็นเจ้าของทรัพยากรกับผู้รับบริการหรือ
ลูกค้า และสามารถด าเนินการให้บริการได้ทันที 
 เทคโนโลยีที่ล้ าสมัยมากยิ่งขึ้นในปัจจุบันส่งผลถึงการให้บริการธุรกิจ Car-Sharing ที่มี
ความ หลากหลายมากยิ่งขึ้น ท าให้ผู้ประกอบการมีตัวเลือกในการเปิดให้บริการ โดยในขณะนี้ Car-
Sharing ที่ให้บริการในปัจจุบันมี 3 รูปแบบ ดังนี้ 
 1. Stationary Model เป็นรูปแบบแรกในการให้บริการ ในรูปแบบ Stationary นี้ 
ผู้ใช้บริการต้องเดินทางไปยังสถานี ที่ตั้งของผู้ให้บริการ หลังจากที่ท าาธุรกรรมการเช่ารถยนต์โดยผ่าน
ทางแอพพลิเคชั่นแล้วนั้น ผู้ใช้บริการสามารถใช้บริการได้ทันที สามารถขับรถไปยังสถานที่ที่ต้องการได้ 
และเม่ือสิ้นสุดการใช้งานต้องขับรถ กลับมาคืนยังสถานีของผู้ให้บริการ 
 รูปแบบ Stationary นั้น เป็นลักษณะการด าเนินการที่ไม่ยืดหยุ่นส าหรับผู้ใช้บริการ 
เนื่องจากผู้ใช้บริการมี 2 ตัวเลือก แบบแรกคือ การเดินทางไป-กลับ หรือ Round Trip (เริ่มต้นใช้
รถยนต์จากสถานี A และขับกลับมาคืนยังสถานี A เช่นเดิม) ส าหรับการเดินทางแบบที่ 2 คือ การ
เดินทางแบบเที่ยวเดียว หรือ One-Way Trip (เริ่มต้นใช้รถยนต์จากสถานี A ขับไปยังสถานที่อ่ืนๆ 
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และขับกลับไปคืนที่สถานี  B) แต่อย่างไรก็ตามรูปแบบดังกล่าวมีข้อดีในส่วนของระบบการติดตาม
ยานพาหนะที่มีความน่าเชื่อถือมากที่สุด เนื่องจากผู้ให้บริการสามารถตรวจสอบจ านวนยานพาหนะได้
อย่างแม่นย า นอกจากนี้หากมีโอกาส ในการขยายธุรกิจ Car-Sharing ในรูปแบบรถยนต์ที่ใช้พลังงาน
ไฟฟ้า (Electric Car) ก็จะเป็นปัจจัยที่เอื้อ ต่อการชาร์จแบตเตอรี่รถยนต์ทีส่ถานีอีกด้วย  
 2. Free Floating Model เป็นรูปแบบที่พัฒนาให้ผู้ใช้งานสะดวกต่อการใช้บริการมาก
ยิ่งขึ้น โดยเป็นผลมาจากการพัฒนาเทคโนโลยีการติดตามการเคลื่อนที่ ซึ่งในรูปแบบ Free-Floating 
ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงข้อมูลและ เลือกใช้รถยนต์ที่พร้อมให้บริการในพ้ืนที่ที่ใกล้ที่สุดได้ผ่านทาง
แอพพลิเคชั่น และเมื่อสิ้นสุดการใช้งาน ผู้ใช้บริการสามารถจอดรถท่ีใดก็ได้ไม่จ าเป็นต้องน ากลับมาคืน
ยังสถานีของผู้ให้บริการ รูปแบบ Free-Floating ค่อนข้างมีความยืดหยุ่นมากกว่ารูปแบบ Stationary 
เหมาะส าหรับการเดินทางครั้งเดียว (One-Way Trip) นอกจากนี้การด าเนินธุรกิจในรูปแบบดังกล่าว
ไม่จ าเป็นต้องก่อสร้างสถานีจอดรถ ผู้ประกอบการสามารถอาศัยพ้ืนที่ว่างภายในเมือง ซึ่งถือเป็นการ
ลดต้นทุนในการด าเนินธุรกิจ แต่อย่างไรก็ตามผู้ประกอบการจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องอาศัยระบบ 
การท างานของซอฟต์แวร์ที่สามารถระบุการเคลื่อนที่ของยานพาหนะได้อย่างแม่นย าและเที่ยงตรง 
เพ่ือเป็นการป้องกันการสูญหาย 
 3. Peer-to-Peer Model เป็นอีกหนึ่งรูปแบบการให้บริการ โดยที่ผู้ใช้บริการไม่ได้ใช้
บริการรถยนต์จากบริษัทหรือรูปแบบ B2C (Businees to Customer) แต่ใช้บริการจากรถยนต์ 
ส่วนบุคคลแทน โดยผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงข้อมูลของรถยนต์ที่พร้อมให้บริการผ่านแอพพลิเคชั่น 
และรับกุญแจรถยนต์จากเจ้าของรถยนต์โดยตรง เมื่อใช้บริการเสร็จสิ้นแล้วผู้ใช้บริการจะส่งมอบ
รถยนต์คืนตามเส้นทางขับรถของเจ้าของหรือสถานที่ที่ตกลงกันไว้ 
 ผู้ประกอบการที่ประสงค์จะด าเนินธุรกิจในรูปแบบ Peer-to-Peer นั้น ไม่จ าเป็นต้อง
สร้างสถานี จอดรถ หรือมีรถยนต์ส าหรับให้บริการลูกค้า เป็นผลดีต่อผู้ประกอบการในการวางระบบ
การจัดการ ได้รวดเร็วมากกว่ารูปแบบอ่ืนๆ นอกจากนี้ยังมีการให้บริการที่กว้างขวางและครอบคลุม  
ในหลายพ้ืนที่ เนื่องจากใช้พ้ืนที่ส่วนบุคคลของผู้เป็นเจ้าของรถยนต์ในการเป็นจุดรับ-คืนรถยนต์  
แต่อย่างไรก็ตามผู้ ประกอบการยังต้องพัฒนาระบบปฏิบัติการหรือซอฟต์แวร์ในการให้บริการให้เป็น 
ที่น่าเชื่อถือส าหรับผู้ที่ เป็นเจ้าของรถยนต์ 
 แนวคิด Sharing Economy ในธุรกิจ Car-Sharing นั้นส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 
ในด้านของสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยการเปลี่ยนแปลงด้านสังคมที่ธุรกิจ Car-Sharing เป็นเหตุปัจจัยนั้น 
คือ ท าให้เกิดการปรับตัวของการด าเนินธุรกิจ ให้สอดคล้องกับแนวโน้มพฤติกรรมของผู้บริโภค
ประกอบกับ สถานการณ์โลกในด้านต่างๆ ที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งในปัจจุบันนี้การครอบครองเป็น
เจ้าของรถยนต์ก็เป็น ไปได้ยากล าบากมากยิ่งขึ้น ในยุคที่เศรษฐกิจโลกหดตัวและค่าครองชีพสูงขึ้น แต่
เมื่อธุรกิจ Car-Sharing เติบโตขึ้นกลายเป็นพื้นที่รองรับความต้องการของผู้บริโภค ท าให้ผู้คนสามารถ
เข้าถึงการเดินทางขนส่งได้ สะดวกและเป็นส่วนตัวมากยิ่งขึ้นในการออกเดินทางพบปะครอบครัว 
เพ่ือน หรือการท ากิจกรรมร่วมกับผู้อ่ืน โดยธุรกิจ Car-Sharing ยังสามารถเสริมสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลในสังคมให้ใกล้ชิดกันมากยิ่งข้ึนด้วย 
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 ทั้งนี้ Car-Sharing จะมีแนวโน้มเติบโตสูงขึ้น เป็นผลมาจากสถานภาพทางการเงินและ 
ค่าใช้จ่ายที่ผู้คนมีรายจ่ายด้านการเดินทางลดลง เนื่องจากผู้ใช้บริการไม่ต้องรับภาระต้นทุนของการ 
ครอบครองรถยนต์ ค่าใช้จ่ายด้านประกันภัย รวมทั้งค่าใช้จ่ายในการซ่อมบ ารุงอีกด้วย 
 นอกจากนี้ จากการที่ ธุรกิจ Car-Sharing ยั งส่ งผลให้ เกิดการเปลี่ยนแปลงด้าน
สิ่งแวดล้อม ผู้คนเริ่มหันมาใช้บริการ Car-Sharing ส่งผลให้ความต้องการครอบครองรถยนต์ลดลง 
จ านวนรถยนต์ บนท้องถนนจึงมีปริมาณน้อยลง ท าให้การจราจรติดขัดน้อยลงด้วยเช่นกัน ซึ่งเป็นการ
ลดการปล่อย แก๊สพิษต่างๆที่เกิดจากการเผาไหม้เชื้อเพลิงที่ไม่สมบูรณ์ของเครื่องยนต์ เช่น คาร์บอน
มอนนอกไซด์ คารบ์อนไดออกไซด์ 
 โดยในปัจจุบันนี้ธุรกิจ Car-Sharing มีการพัฒนาเทคโนโลยีให้รองรับการใช้งานพลังงาน
ทางเลือก เช่น พลังงานไฟฟ้า โดยอ้างอิงจากงานวิจัยของสถาบันนวัตกรรมและเทคโนโลยีแห่งยุโรป 
ปี 2017 (European Institute of Innovation and Technology: EIT) ระบุว่า ยานพาหนะไฟฟ้า
ไม่มีการปล่อย แก๊สพิษ เนื่องจากมีการใช้พลังงานหมุนเวียนเพ่ือชาร์จแบตเตอรี่ และคาดว่าการใช้
บริการ Car-Sharing ของยานพาหนะไฟฟ้าจะส่งผลให้การปล่อยแก๊สเรือนกระจกลดลงอย่างน้อย 
ร้อยละ 35 เมื่อเทียบกับ การใช้รถยนต์ส่วนบุคคล ประกอบกับนโยบายจากทางภาครัฐที่มุ่ งส่งเสริม
การใช้ยานพาหนะที่รองรับ พลังงานทางเลือก โดยการอุดหนุนเงินช่วยเหลือเพ่ิมเติมให้กับประชาชน 
ที่ใช้รถยนต์พลังงานไฟฟ้า รวม ไปถึงมีการประกาศห้ามรถยนต์ดีเซลบางประเภทในการขับบนถนน
บางสายในเมืองใหญ่อีกด้วย ซึ่งอาจจะท าให้ธุรกิจ Car-Sharing ต้องมีการปรับตัวกับสถานการณ์
ดังกล่าวด้วย 
 อย่างไรก็ตาม การด าเนินธุรกิจ Car-Sharing ในประเทศไทยอาจเริ่มด าเนินการจาก
พ้ืนที่ที่จ ากัด และธุรกิจขนาดเล็กก่อน เพ่ือทดลองการให้บริการ น ามาปรับปรุงพัฒนาก่อนการ
ด าเนินการจริงและ อาจส่งผลให้ผู้บริโภคปรับเปลี่ยนพฤติกรรมได้ เช่น การให้บริการ Car-Sharing 
ในพ้ืนที่ที่อยู่อาศัยหรือ คอนโดมิเนียมที่มีเครือข่ายการให้บริการในหลายพ้ืนที่ หรืออาคารที่เป็นที่ตั้ง
ของส านักงานหลายแห่ง สถานีบริการขนส่งสาธารณะ สถานศึกษา รวมไปถึงในเมืองต่างๆ ที่มีสถานที่
ท่องเที่ยว โดยสามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบการให้บริการ Car-Sharing ทั้งรูปแบบ Stationary ที่มี
การจัดตั้งสถานี รูปแบบ Free Floating หรือรูปแบบ P2P ให้เหมาะสมกับพ้ืนที่ให้บริการได้ หาก
ธุรกิจ Car-Sharing ในประเทศไทยมีแนวโน้มขยายสูงขึ้น ก็จะส่งผลต่อธุรกิจอ่ืนอีกด้วย เช่น สถานที่
ท่องเที่ยว ที่พักและร้านอาหาร อาจมี การจูงใจด้วยโปรโมชั่นและส่วนลดต่างๆ แก่ผู้ใช้บริการใน
เส้นทางที่ขับรถผ่าน นอกจากนี้ยังท าให้ธุรกิจ การพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีมีแนวโน้มเติบโต
มากยิ่งขึ้น เนื่องจากการดาำเนินธุรกิจ Car-Sharing จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมี Platform หรือระบบ
ออนไลน์ที่แม่นย าในการรองรับการให้บริการดังกล่าว ทั้งนี้ทุกภาคส่วนมีความจ าเป็นต้องแก้ไข
กฎระเบียบต่างๆ เพื่ออ านวยความสะดวกต่อการท าธุรกิจ และ รองรับการให้บริการในภาคส่วนนี้ด้วย 
โดยการด าเนินธุรกิจ Car-Sharing นั้นยังสอดคล้องกับนโยบาย ของภาครัฐในการลดการใช้รถยนต์
ส่วนบุคคล และหันมาใช้ขนส่งประเภทอื่นๆทดแทนอีกด้วยเช่นกัน 
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 แนวคิดการใช้เทคโนโลยีในธุรกิจรถเช่าแบบแบ่งปันในต่างประเทศ 

 แนวคิด Sharing Economy เป็นที่นิยมอย่างมากในทั่วทุกมุมโลก รวมถึงในประเทศ
เยอรมนี เช่นกัน จากรายงานในหัวข้อ “Share Economy 2017 : The New Business Model” ที่
จัดท าโดย PWC (Pricewaterhouse Coopers) ระบุ ว่ า ประเทศเยอรมนี เป็นตลาด Sharing 
Economy ที่ใหญ่ที่สุด ในยุโรป และเป็นที่ทราบกันดีว่าประเทศเยอรมนีเป็นผู้น าทางด้านเศรษฐกิจ 
หากดูในแง่ของผลิตภัณฑ์ มวลรวมภายในประเทศ (GDP) จึงเป็นเหตุผลที่ท าให้ประเทศเยอรมนีมี
ก าลังการบริโภคที่มีศักยภาพสูง ในตลาด Sharing Economy และจากรายงานระบุว่า ตลาด 
Sharing Economy ประเทศเยอรมนีปี 2017 มีมูลค่ารวม 22,900 ล้านยูโร แบ่งเป็นภาคธุรกิจ
การเงินมูลค่า 7,700 ล้านยูโร ด้านธุรกิจโรงแรม และที่พักอาศัยมูลค่า 5,000 ล้านยูโร ธุรกิจการ
ขนส่งคมนาคมมูลค่า 3,500 ล้านยูโร ธุรกิจค้าปลีก-ค้า ส่งมูลค่า 2,600 ล้านยูโร ในขณะที่ภาคธุรกิจ
บริการและด้านสื่อและความบันเทิงมีมูลค่าเท่ากันที่ 2,200 ล้านยูโร สุดท้ายนั้นเป็นด้านเครื่องจักรกล
มูลค่า 800 ล้านยูโร อย่างไรก็ตามชาวเยอรมันส่วนใหญ่มี ความเห็นว่า Sharing Economy ไม่ได้เป็น
เพียงปรากฏการณ์ระยะสั้นเท่านั้น และยังคาดหวังให้ธุรกิจ ในรูปแบบดังกล่าวเป็นการ เพ่ิม
ตลาดแรงงานที่จะท าให้ชาวเยอรมันมีรายได้เพ่ิมขึ้นหลายทางจากตลาด  Sharing Economy 
ภายในประเทศที่มีศักยภาพเพ่ิมสูงขึ้นในอนาคต นอกจากนี้ยังเห็นด้วยกับธุรกิจรูป แบบดังกล่ าว 
เนื่องจากเป็นการลดการใช้ทรัพยากร และลดค่าใช้จ่ายมากกว่า เพราะ Sharing Economy เป็นการ
แบ่งปันการใช้ทรัพยากรแทนการครอบครองเป็นเจ้าของทรัพยากรนั้น ทั้งนี้ PWC ยังคาดการณ์เพ่ิม 
เติมว่าในปี 2018 ธุรกิจ Sharing Economy ในภาพรวมของประเทศเยอรมนีจะเพ่ิมขึ้นอีกร้อยละ 
5.3 หรือ มีมูลค่าสูงถึง 24,100 ล้านยูโร 
 นอกจากนี้ข้อมูลจากบริษัท Deloitte ยังระบุเพ่ิมเติมว่า Sharing Economy มีอิทธิพล
ต่อการเปลี่ยนแปลงของรูปแบบการด าเนินชีวิต เช่น ในด้านของการคมนาคมขนส่ง ธุรกิจการขนส่ง
ของผู้ให้บริการ ตามความต้องการ (On-Demand Service Provider) ท าให้แบบแผนการเดินทาง
ของผู้คนเปลี่ยนแปลงไป เช่น Uber, DriveNow, Car2go ซึ่งเป็นตัวอย่างของการด าเนินธุรกิจ 
Sharing Economy ภายหลังจากการเปิดให้บริการที่ครอบคลุมการคมนาคมขนส่ง โดยน าเสนอ
รูปแบบการเดินทางที่หลากหลาย ตั้งแต่การ เดินทางครั้งเดียวที่ ยืดหยุ่นครอบคลุมไปถึงการวาง
แผนการเดินทางล่วงหน้า ท าให้ธุรกิจ Car-Sharing มีข้อได้เปรียบอย่างมากที่ท าให้ผู้บริโภคสามารถ
ใช้บริการได้อย่างอิสระ โดยที่ผู้บริโภคไม่มีกรรมสิทธิ์ในสินค้า และไม่ จ าเป็นต้องรับภาระใดๆ 
นอกจากนี้ Sharing Economy ยังเหมาะส าหรับกลุ่มธุรกิจ Start-up และ ยังเป็นรูปแบบธุรกิจแนว
ใหม่ที่ดึงดูดผู้ร่วมลงทุน โดยผู้ลงทุนในกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ทั้ งบริษัท OEMs (Original 
Equipment Manufacturer) และธุรกิจรถยนต์ให้เช่าให้ความสนใจเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะในธุรกิจ
การคมนาคมขนส่งหรือ Car-Sharing ที่ก าลังเป็นกระแสมาแรง ณ ขณะนี้ 
 ในปัจจุบันนี้แนวโน้มตลาด Car-Sharing ในทวีปยุโรปขยายตัวสูงมากยิ่งขึ้น ทั้งในแง่
ของปริมาณ รถยนต์ที่ให้บริการและจ านวนผู้ใช้บริการ ท าให้ในปัจจุบันนี้ยุโรปกลายเป็นพ้ืนที่ธุรกิจ 
Car-Sharing ที่ มีบัญชีผู้ใช้งานจ านวนมากถึงร้อยละ 50 จากสัดส่วน ตลาดโลก และข้อมูลที่บริษัท 
Deloitte ได้วิเคราะห์ จากการเก็บรวบรวมข้อมูลของสมาคม Car-Sharing ประจ าประเทศเยอรมนี 
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(Der Bundesverband Car Sharing: BCS) คาดว่าจะมีผู้ใช้งานเพ่ิมสูงขึ้นถึง 15 ล้านคนภายในปี 
2020 
 สถานการณ์ธุรกิจ Car-Sharing ในประเทศ เยอรมนีประจ าปี2019 จากข้อมูลของ
รายงาน “Car Sharing in Deutschland”ที่จัดท าโดยสมาคม Car-Sharing ประจ าประเทศเยอรมนี 
(BCS) พบ ว่า มีผู้ใช้งานมากกว่า 2 ล้านคน มีผู้ให้บริการ 16 รายและมีรถยนต์ให้บริการกว่า 20,000 
คัน ซึ่งเป็นตลาด Car-Sharing ที่ใหญ่ที่สุดในยุโรป ด้วยเหตุผลทางด้านภูมิศาสตร์ที่เหมาะสม ทั้งใน 
เมืองใหญ่อย่าง เบอร์ลิน แฟรงเฟิร์ตหรือฮัมบูร์ก ที่รองรับการใช้งานรูปแบบ free-floating และ 
เมืองขนาดกลางซึ่งเหมาะกับการใช้งานในรูปแบบ Stationary จากรูปภาพดังกล่าวสามารถเห็น 
พัฒนาการการเติบโตของธุรกิจ Car-Sharing ใน ประเทศเยอรมนีตั้งแต่ปี 1988 จนถึงปี 2019 ที่มี 
แนวโน้มเติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
 ทั้งนี้ประเทศเยอรมนีเป็นประเทศที่มีความโดดเด่นด้านอุตสาหกรรมยานยนต์ ซึ่ง
กลายเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการส่งเสริมการด าเนินธุรกิจ Car Sharing  อุตสาหกรรมยานยนต์เป็น
อุตสาหกรรมหลัก (Backbone Industry) ที่สร้างรายได้มหาศาลให้ กับประเทศเยอรมนี ตามรายงาน
ของ GTAI (Germany Trade & Invest) ประจ าปี 2018/2019 ระบุว่า นอกจากอุตสาหกรรมยานยนต์
สัญชาติเยอรมันจะมีศักยภาพในการผลิตสูงแล้ว ยังให้ความส าคัญกับด้านการวิจัยพัฒนาอีกด้วย ในปี 
2017 มีการลงทุนด้าน R&D เป็นจ านวนเงินสูงถึง 57 พันล้านยูโร 
 โดยแนวโน้มของเทคโนโลยียานยนต์ภายในประเทศเยอรมนีมักจะเน้นพัฒนา
ประสิทธิภาพเครื่องยนต์ พัฒนาโครงสร้างยานพาหนะ รวมทั้งพัฒนาเทคโนโลยีการขับเคลื่อน
ทางเลือกอ่ืนๆ เช่น แบตเตอรี่ (BEV) ไฮบริด (Hybrid) เป็นต้น ทั้งนี้เนื่องจากผู้คนในประเทศเยอรมนี 
ค่อนข้างให้ความส าคัญกับการอนุรักษ์ธรรมชาติสิ่งแวดล้อมประกอบกับภาครัฐพยายามผลักดันการ
ริเริ่มยานพาหนะที่ขับเคลื่อนด้วยไฟฟ้า ท าให้อุตสาหกรรมยานยนต์ รวมถึงการด าเนินธุรกิจ Car-
Sharing พยายามปรับตัวและ พัฒนาให้ยานพาหนะสามารถรองรับการใช้งานพลังงานทางเลือกอ่ืนๆ
อีกด้วย 
 Zipcar ไอเดียธุรกิจรถเช่าที่ไม่เหมือนใคร เนื่องจากได้มองเห็นปัญหาที่เกิดขึ้น โดย
จุดเริ่มต้นของธุรกิจรถเช่า เกิดขึ้นขณะที่ แอนท์เจ แดเนียลสัน (Antje Danielson) หนึ่งในผู้ร่วม
ก่อตั้ง Zipcar ก าลังนั่งอยู่ในร้านกาแฟแห่งหนึ่ง ณ กรุงเบอร์ลิน เธอเหลือบไปเห็นป้ายบริการคาร์แชร์
ริ่ง ท าให้เธอเกิดความสนใจแล้วคิดต่อว่าคงสะดวกไม่น้อยหาก สามารถเช่ารถผ่านช่องทางออนไลน์ 
ส าหรับขับไปไหนต่อไหนในระยะทางไม่ไกล ใช้รถไม่กี่ชั่วโมงหรือเป็นวัน เพ่ือท าธุระตามที่ต่างๆ เมื่อ
แอนท์เจกลับมาอเมริกาจึงน าความคิดนี้ไปปรึกษากับ โรบิน เชส (Robin Chase) จากวันนั้นท าให้ 
ทั้งสองตัดสินใจตั้งบริษัท Zipcar ในปี 2000 ที่เมือง Cambridge รัฐ Massachusetts ประเทศ
สหรัฐอเมริกา ซึ่ง ธุรกิจ เช่ารถรูปแบบเดิมจะเน้นไปที่กลุ่มลูกค้านักท่องเที่ยวหรือนักธุรกิจที่ต้องการ
เช่ารถหลายวัน แต่ส าหรับ Zipcar มุ่งไปที่ กลุ่มผู้บริโภคสามกลุ่มหลักคือ กลุ่มลูกค้าทั่วไป กลุ่มลูกค้า
องค์กร และสถาบันการศึกษา ซึ่งการให้บริการจะเป็นแบบ แบ่งเช่ารถในระยะเวลาสั้น แค่ชั่วโมงสอง
ชั่วโมง อย่างมากสุดไม่เกินหนึ่งวัน ในปี 2004 บริษัทได้ออกแพ็คเกจส าหรับ กลุ่มลูกค้าองค์กรโดย
มอบส่วนลดการใช้บริการในวันจันทร์ -ศุกร์ ซึ่งช่วยลดค่าใช้จ่ายในการเดินทางของพนักงานได้  
มีบริษัทร่วมเซ็นสัญญาใช้บริการกว่า 10,000 ราย ส่วนสถาบันการศึกษาที่เข้าร่วมโครงการกับ 
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Zipcar มีมากกว่า 300 แห่ง ปัจจุบัน Zipcar มีสมาชิกทั้งหมด 730,000 ราย มีรถยนต์ให้บริการ 
11,000 คันในประเทศอเมริกา แคนาดา อังกฤษ สเปน และออสเตรีย ถึงแม้จะมีคู่แข่งหน้าเก่าและใหม่
หันมาจับธุรกิจเหมือนกันก็ตาม แต่บริษัทยังเป็นผู้น า เครือข่ายการให้บริการแบ่งเช่ารถเชิงพาณิชย์
ระดับโลก บุคคลทั่วไปที่อยากเช่ารถจาก Zipcar สามารถสมัครสมาชิก ได้ที่เว็บไซต์ โดยเสียค่าสมัคร
สมาชิก $25 ปัจจุบันมีแพ็คเกจให้เลือกสองแบบ ได้แก่แพ็คเกจ “Occasional Driving Plan” และ 
“Extra Value Plans” (ราคาแพ็คเกจผันแปรไปตามประเทศที่ ให้บริการ) ผู้ที่สมัครแพ็คเกจ 
Occasional Driving Plan จะเสียค่าสมาชิกรายปี $60 ส่วนแพ็คเกจ Extra Value Plans ไม่เสีย 
ค่าสมาชิกรายปี แต่จะเก็บเป็นค่าธรรมเนียมรายเดือนแทน ลูกค้าสามารถเลือกจองรุ่นรถที่ต้องการไป
ใช้ในพ้ืนที่ที่ต้องการ ซึ่งสามารถเลือกใช้บริการเป็นรายชั่วโมงหรือรายวันก็ได้ อัตราค่าบริการมี
หลากหลายขึ้นอยู่กับพื้นท่ี รุ่นรถท่ีใช้ และเวลาที่ใช้ 
 ซึ่งหากมองที่จุดแข็งคือเป็นการผสมผสานเทคโนโลยีและช่องทางการเข้าถึง กลายเป็น
นวัตกรรมการเช่ารถ โดย Zipcar จะเรียกลูกค้าที่เป็นสมาชิกว่า “Zipster” ชาวซิปส์เตอร์จะได้รับ 
“Zipcard” ไว้ใช้ ช่องทางการแบ่งเช่า รถสามารถท าได้ผ่านเว็บไซต์ ซิปคาร์แอพพลิเคชั่น และ
โทรศัพท์แจ้งหมายเลขสมาชิก จากนั้นข้อมูลของผู้เช่ารถจะถูก ส่งแบบไร้สายไปที่ระบบคอมพิวเตอร์  
ที่ถูกติดตั้งอยู่ในรถ ซึ่งรถที่ Zipcar ให้บริการนั้นจะเป็นรถของบริษัททั้งหมด นอกจากนี้ค่ายรถยักษ์
ใหญ่จับมือกับ Zipcar น าต้นแบบรถไฮบริดบางรุ่นมาให้ชาวซิปส์เตอร์ได้ใช้งานจริงก่อนใคร อย่างเช่น 
โตโยต้า พริอุส แบบเสียบปลั๊กชาร์จ, Honda Insight Hybrid, Honda Fit EV และ Honda Accord 
PlugIn Hybrid การที่ค่ายรถยักษ์ใหญ่ร่วมเป็นพาร์เนอร์กับซิปคาร์ เพราะต้องการเก็บข้อมูลจริงจาก
การใช้รถไฮบริดในชีวิตประจ าวันของผู้บริโภค เพ่ือน าข้อบกพร่องมาปรับปรุงก่อนปล่อยขายสู่ตลาด 
 ในขณะที่สตาร์ทอัพใหม่ๆ ในสหรัฐ เปิดตัวกันมาเรื่อยๆ ตามแต่ไอเดียในการท าธุรกิจ 
โดยในส่วนของการเดินทางนั้น มีสตาร์ทอัพด้านนี้รองรับอยู่พร้อม ในรูปของการน า เสนอเครื่องมือ 
ที่เปิดโอกาสให้เจ้าของรถปล่อยรถให้ เช่าในระยะเวลาสั้นๆ ท าให้ Getaround ถือก าเนิดจากไอเดีย
ที่ว่ามีรถยนต์มากกว่าพันล้านคันในโลก และส่วนใหญ่ก็ จอดทิ้งไว้ ในบางแห่งอาจนานถึงวันละ 22 
ชั่วโมง Sam Zaid กับ Jessica Scorpio จึงหาทางออกด้วยการให้บริการ Car-Sharing แบบ Peer 
to Peer หรือระหว่างบุคคลต่อบุคคล โดยผู้ที่ต้องการใช้รถยนต์เพียง 1 วัน หรือแค่ไม่กี่ชั่วโมง 
ก็สามารถขอเช่าจากเจ้าของรถที่อยู่แถวๆ นั้นได้ผ่านแอปพลิเคชั่น สตาร์ทอัพแห่งนี้ประสานกับ
เจ้าของรถที่ ต้องการปล่อยรถเช่า โดยเจ้าของสามารถสร้างโปรไฟล์รถและตัดสินใจว่าจะให้เช่าเป็น
รายสัปดาห์ รายชั่วโมง หรือ รายวัน ซึ่งปรากฏว่าธุรกิจนี้ไปได้ดีและขยายตัวจนมีการเพ่ิมบริการไป 
อีกหลายเมืองในสหรัฐ 
 โดย Getaround ติดตั้งอุปกรณ์ไว้ในรถและผู้เช่าต้องใช้แอปพลิเคชั่นเพ่ือปลดล็อค 
ขณะที่ Turo ส่วนใหญ่ ให้เจ้าของรถแลกกุญแจกันเอง แม้เพ่ิมบริการใหม่ให้คนเช่าสามารถปลดล็อค
ได้เองก็ตาม นอกจากนั้นยังมีบริการที่ เปิดโอกาสให้ปลดล็อคได้จากทางไกล มีการประเมินว่าเมื่อ
ปลายปีที่แล้ว ยอดขายนับจากการจองรถบนแพลตฟอร์ม ของ Turo อยู่ที่ประมาณปีละ 250 ล้าน
ดอลลาร์ ถิ่นหรือบ้านเกิดของ Getaround คือนครซานฟรานซิสโก ซึ่งแน่นอนว่า Getaround 
น าหน้าคู่แข่งอยู่ในเมืองนี้ แต่ตามหลังในเมืองอ่ืนๆ อย่าง Los Angeles, New York, Chicago และ 
Washington, D.C. 
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 ในส่วนของ Turo นั้น ขยายกิจการไปทั่วสหรัฐ จนมีบริการใน 49 รัฐ เปิดโอกาสให้ทุก
คนที่มีรถสามารถน ามาปล่อยเช่าได้ นอกจากนั้น Turo ยังรุกในตลาดต่างประเทศ จนเข้าไปให้บริการ
ในเยอรมนี แคนาดา และอังกฤษ ส่วน Getaround เพ่ิงเข้าไปในตลาดต่างประเทศ ด้วยการเข้าถือ
ครองสตาร์ทอัพ Car-Sharing แห่งกรุงปารีส ที่ชื่อ Drivy ในราคา 300 ล้านดอลลาร์ แม้ท าธุรกิจ
คล้ายคลึงกัน แต่วิธีการของสองบริษัทก็มีส่วนต่างกัน รวมถึงการสร้างฐาน โดย Turo ใช้วิธีสร้างฐาน
เจ้าของรถและผู้เช่าที่แตกต่างออกไป ด้วยการหาเจ้าของรถท่ีพร้อมให้เช่ารถส าหรับการเดินทาง ไปใน
ละแวกนั้น จากนั้นก็เดินหน้าสร้างเครือข่ายเจ้าของรถและผู้เช่า ขณะที่ Getaround ตระเวนไปตาม
เมืองต่างๆ เพ่ือหาเจ้าของรถและผู้เช่าในแต่ละตลาด แล้วติดตั้งอุปกรณ์บนรถที่จะให้เช่า ทั้งสอง
บริษัทระดมทุนมาได้หลายรอบ จน Turo มีทุนอยู่ประมาณ 216 ล้านดอลลาร์จากกองทุนอย่าง 
August Capital, Canaan Partners, GV ข อ ง  Alphabet, Shasta Ventures แ ล ะ  Trinity 
Ventures ด้าน Getaround น าหน้าไปด้วยทุนประมาณ 410 ล้าน ดอลลาร์จากบริษัทดังๆ อย่าง 
Menlo Ventures, SoftBank Vision Fund, Toyota Motor และ Cox Automotive 
 ซึ่งบางครั้งไอเดียดีๆ มักเกิดขึ้นโดยที่เราไม่คาดคิด เช่นเดียวกับซิปคาร์เกิดขึ้นจากการ
ช่างสังเกต ใส่ใจสิ่ง รอบตัว ข้อมูลทางธุรกิจเป็นส่วนส าคัญต่อการเริ่มต้นธุรกิจ หรือแม้แต่ด าเนินธุรกิจ
ไปแล้วก็ตาม เพราะข้อมูลที่ได้นั้น สามารถสนับสนุนการตัดสินใจทางธุรกิจให้กับผู้ประกอบการได้เป็น
อย่างดี ความคิดสร้างสรรค์บวกกับการรู้จักเลือกใช้ เทคโนโลยีก่อให้เกิดรูปแบบธุรกิจใหม่บนพ้ืนฐาน
การด าเนินธุรกิจแบบ “ร่วมมือ” ระหว่างผู้ให้บริการและผู้บริโภค และความส าเร็จทางธุรกิจ 
ในปัจจุบันไม่ได้วัดกันที่ผลก าไรเพียงอย่างเดียว หากยังรวมถึงธุรกิจนั้นควรมีความ รับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อมอีกด้วย จากไอเดียทั้งหมดนี้สามารถน าแนวคิดเหล่านี้มาประยุกต์ใช้กับประเทศ ไทยได้ 
เนื่องจากประเทศไทยประสบปัญหามลพิษทางอากาศฝุ่นควัน และสภาพการจราจรติดขัดท่ีเป็นปัญหา
ที่มักพบเห็นได้ตามเมืองใหญ่ โดยเฉพาะในประเทศท่ีขาดการวางแผนโครงสร้างระบบขนส่งมวลชนที่
ดีอย่างกรุงเทพมหานคร ซึ่งติดหนึ่งในสิบประเทศที่มีปัญหารถติดมากที่สุดจากส านักข่าว BBC รวมถึง
ในหลายปีที่ผ่านมาคงเคยได้ยินการรณรงค์ “ทางเดียวกันไปด้วยกัน” การร่วมโดยสารกันไปใน
เส้นทางเดียวกันเพ่ือช่วยประหยัดพลังงาน ลดค่าใช้จ่าย การเดินทางและลดจ านวนรถบนท้องถนน 
แต่การรณรงค์นั้นดูเหมือนไม่ได้รับการตอบรับจากผู้ใช้รถใช้ถนนสักเท่าไหร่ อาจเป็นเพราะคนที่อาศัย
อยู่ในเมืองมีความเป็นปัจเจกชนสูง เมื่อไม่รู้จักกันจึงไม่เกิดความไว้วางใจที่จะให้ใครที่ไม่รู้จักร่วมทาง
ไปด้วย การขาดโครงสร้างระบบขนส่งมวลชนที่มีประสิทธิภาพท าให้รถยนต์เป็นสิ่งจ าเป็น โดยเฉพาะ
คนที่บ้านอยู่ไกล แต่ต้องมาท างานในเมือง 
 ถ้ามีการน าแนวความคิด “Car Sharing” มาปรับใช้กับเมืองหลวงในกรุงเทพมหานครก่อน 
เพ่ือเป็นต้นแบบในการพัฒนาไปสู่จังหวัดที่มีการขยายตัวมากขึ้น ก็เป็นอีกหนึ่งวิธีในการช่วยลด 
จ านวนรถยนต์บนท้องถนน และยังจุดประกายไอเดียการสร้างนวัตกรรมทางธุรกิจส าหรับคนที่อยาก
ใช้รถแต่ไม่อยากซื้อ โดยบริษัทแบ่งเช่ารถในเชิงพาณิชย์จับแนวคิด “Car Sharing” มาผนวกกับ
เทคโนโลยีสมัยใหม่เพ่ือน าเสนอ รูปแบบธุรกิจใหม่สู่ผู้บริโภค ท าให้เป็นเมืองที่น่าอยู่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม และยังช่วยให้คุณภาพของชีวิตดีขึ้น ช่วย ลดมลภาวะที่เป็นพิษต่อสิ่งแวดล้อม ช่วยให้
สังคมน่าอยู่แบบยั่งยืนต่อไปอีกด้วย 
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งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

  จามจุรี เภอเกลี้ยง (2561) แบบจ าลองการตัดสินใจใช้บริการ : กรณีศึกษาธุรกิจรถเช่า 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการเพ่ือสร้าง
แบบจ าลองที่เหมาะสม โดยศึกษาแบบจ าลองปัจจัยส่วนประสมการตลาด นวัตกรรมการบริการและ
ปัจจัยทางสังคม การส ารวจท าโดยการใช้แบบสอบถามจ านวน 400 ชุด ท าการวิเคราะห์ทางสถิติโดย
ใช้ One way ANOVA และ Multiple Regression ซึ่งให้ผลว่ามีความเหมาะสมใช้ได้ดีตามตัวแบบ 
จากผลลัพธ์ พบว่า ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านบุคคลมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการมากที่สุด 
ในขณะเดียวกันนวัตกรรมการบริการ ด้านข้อมูลสารสนเทศและปัจจัยทางสังคม ในด้านอิทธิพลส่วน
บุคคลและกลุ่มอ้างอิงก็มีผลเช่นกัน ประโยชน์ที่ ได้จากการศึกษามีหลายด้าน ในเชิงวิชาการ
ภาคทฤษฎีท าให้ได้แบบจ าลองที่มีตัวแปรเพ่ิมขึ้น ในเชิงประยุกต์ภาคปฏิบัติท าให้ผู้บริหารหรือ
ผู้ประกอบการธุรกิจรถเช่าสามารถวางแผนในการบริการได้ นอกจากการเพ่ิมในส่วนของปัจจัยส่วน
ประสมการตลาด ควรเน้นในเรื่องของนวัตกรรมการบริการด้านขอมูลสารสนเทศผสมผสานกับ
เทคโนโลยี 
 สิริกร โสนนิล (2559) พฤติกรรมการเช่ารถยนต์ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในเมือง
พัทยา ผลการวิจัยพบว่า การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ เพ่ือส ารวจปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยส่วน
ประสมการตลาดและพฤติกรรมการเช่า รถยนต์ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในเมืองพัทยา 2) เพ่ือ
เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคล กับพฤติกรรมการเช่ารถยนต์ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในเมืองพัทยา 
3) เพ่ือหาอิทธิพลระหว่างปัจจัยส่วนประสมการตลาด กับพฤติกรรมการเช่ารถยนต์ของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติในเมืองพัทยา 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) กลุ่มตัวอย่าง คือ 
นักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการเช่ารถยนต์ในเมืองพัทยา จ านวน 400 ราย เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา คือ 
แบบสอบถาม ที่ผ่านการทดสอบคุณภาพความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) ได้ค่า IOC เท่ากับ 
0.980 และทดสอบหาค่าความเชื่อมัน (Reliability) ได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบัค 
(Cronbach’s alpha coefficient) α เท่ากับ 0.930 สถิติที่ ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ 
Independent t-test, One-way ANOVA F-test, Least significant difference (LSD) และการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณด้วย (Multiple linear regression analysis: MRA) ก าหนดระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ผลการวิจัยสรุปได้ ดังนี้ 
 ผลการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 
21-30 ปี สถานภาพโสด อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รายได้เฉลี่ย 701-900 USD สัญชาติรัสเซีย 
สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 1) ปัจจัยส่วนบุคคล เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ รายได้ และสัญชาติ  
ที่แตกต่างกัน ท าให้พฤติกรรมการเช่ารถยนต์ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในเมืองพัทยาแตกต่างกัน 
2) ปัจจัยทางด้านส่วนประสมการตลาดด้านกระบวนการ มีอิทธิพลทางบวกต่อพฤติกรรมการเช่า 
รถยนต์ของนักท่องเที่ยวในเมืองพัทยา 
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 หนึ่งฤทัย  คมกฤส (2558) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการรถจักรยานยนต์
สาธารณะให้เช่าของผู้บริโภคในจังหวัดเชียงใหม่ การศึกษาในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัย
ส่วนบุคคล และปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการรถจักรยานสาธารณะให้เช่า
ของผู้บริโภคในจังหวัดเชียงใหม่ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักท่องเที่ ยวชาวไทยและ
ชาวต่างชาติในอ าเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการ
วิจัย สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ข้อมูลได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าคะแนนเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการวิเคราะห์ทางสถิติ โดยใช้การวิเคราะห์ T-Test ทดสอบค่าเฉลี่ยของประชากรศาสตร์ 
2 กลุ่ม การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบจ าแนกทางเดียว F-Test (One Way ANOVA) และการ
วิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ (Multiple Linear Regression) ผลการศึกษาพบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 26 – 30 ปีมี การศึกษาอยู่ในระดับ
ปริญญาตรี มีอาชีพพนักงาน บริษัทเอกชน มีรายได้ส่วนบุคคลโดยเฉลี่ย 10,001 – 20,000 บาท 
รูปแบบการใช้บริการรถจักรยาน สาธารณะให้เช่าส่วนใหญ่แบบรายชั่วโมงมากที่สุด และมีค่าใช้จ่ายใน
การใช้บริการรถจักรยาน สาธารณะให้เช่าต่อเดือน 3,600 บาท มากที่สุด ผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน รูปแบบการใช้
บริการรถจักรยานสาธารณะให้เช่า และค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ รถจักรยานสาธารณะให้เช่าต่อ
เดือนแตกต่างกันมีการตัดสินใจใช้บริการรถจักรยานสาธารณะให้เช่า ของผู้บริโภคในจังหวัดเชียงใหม่
ไม่แตกต่างกัน ปัจจัยส่วนประสมทางทางการตลาดด้าน ช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริม 
การตลาด มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการรถจักรยานสาธารณะให้เช่าของผู้บริโภคในจังหวัดเชียงใหม่ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ทิพชญา พ่ึงชาญชัยกุล, แก้วกัญญา ตั้งสุวรรณรังษี (2556) พฤติกรรมการเช่ารถยนต์ 
ที่สนามบินสุวรรณภูมิของนักท่องเที่ยวต่างชาติ การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวต่างชาติที่มีต่อการเช่ารถยนต์ที่สนามบินสุวรรณภูมิ ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวต่างชาติที่มีต่อการเช่ารถยนต์ที่สนามบินสุวรรณภูมิ จ าแนกตามสถานภาพ
ส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ สถานภาพ ภูมิล าเนา ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อปี และ
เปรียบเทียบความความแตกต่างของความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่างชาติ ต่อการเช่ารถยนต์  
ที่สนามบินสุวรรณภูมิ จ าแนกตาม สถานภาพส่วนบุคคล ด้านเพศ อายุ สถานภาพ ภูมิล าเนา ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อปี ในระหว่างเดือน มีนาคมถึงเมษายน 2556 ใช้แบบสอบถาม
เป็นเครื่องมือในการวิจัย สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนาประกอบด้วยค่าความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมานประกอบด้วยค่า Chi Square (2) t-test 
F-test และทดสอบความแตกต่างรายคู่โดยใช้วิธี Scheffe Analysis 
 จากการศึกษาพบว่านักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิง อยู่ในช่วงอายุ 31 – 40 ปี 
สถานภาพโสด มีภูมิล าเนาอเมริกา ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนักงาน
บริษัทเอกชน/ห้างร้าน โดยมีรายได้ เฉลี่ยต่อเดือนต่ ากว่า 20,000$ และพฤติกรรมการเช่ารถยนต์  
ที่สนามบินสุวรรณภูมิ โดยมีวัตถุประสงค์การเช่า เพ่ือท่องเที่ยวและพักผ่อน ลักษณะการเดินทางมา
กับญาติ หรือบุคคลในครอบครัว จ านวนผู้ร่วมเดินทาง 2-3 คน ระยะเวลาในการเช่ารถ 5-10 วัน 
ประเภทรถที่เช่าเป็นรถยนต์ส่วนบุคคล ลักษณะสถานที่พักอาศัยเป็น โรงแรม และมีการวางแผน 
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ในการเช่ารถไปบริเวณภาคตะวันออก (เช่น พัทยา,ระยอง) และความพึงพอใจต่อ การเช่ารถยนต์ 
ที่สนามบินสุวรรณภูมิในเรื่อง รถเช่ามีคุณภาพดี รองลงมามีความพึงพอใจในเรื่องการมีอุปกรณ์ 
ที่ทันสมัยภายในรถเช่า และล าดับสุดท้ายคือการให้ข้อมูลที่ครบถ้วน และถูกต้องแก่ลูกค้า พฤติกรรม
การเช่ารถยนต์ของนักท่องเที่ยวต่างชาติที่สนามบินสุวรรณภูมิ ด้านวัตถุประสงค์การเช่า ขึ้นอยู่กับ
ภูมิล าเนา ด้านลักษณะการเดินทางขึ้นอยู่กับรายได้เฉลี่ยต่อปี ด้านลักษณะการวางแผนในการเช่ารถ 
ไปบริเวณใดขึ้นอยู่กับภูมิล าเนา และระดับการศึกษา และด้านลักษณะการวางแผนในการเช่ารถไป
บริเวณใด ขึ้นอยู่กับเพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อปี ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
ต่างชาติต่อการเช่ารถยนต์ที่สนามบินสุวรรณภูมิ ด้านความสะอาด ภายในของบริษัทรถเช่าแตกต่างกัน 
ตามกลุ่มอายุ ซึ่งอายุกลุ่ม 41 - 50 ปี มีความพึงพอใจมากกว่ากลุ่มอายุ 31 - 40 ปี และกลุ่มอายุ
มากกว่า 50 ปี 
 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่างชาติต่อการเช่ารถยนต์ที่สนามบินสุวรรณภูมิ ด้าน
ความสะอาดภายในของบริษัทรถเช่า และด้านการแสดงความยินดีเสมอที่จะช่วยเหลือลูกค้าอย่างเต็มใจ
ของพนักงาน แตกต่างกันตามสถานภาพ ซึ่งสถานภาพหย่าร้าง/หม้ายมีความพึงพอใจมากกว่าโสด 
และสมรส 
 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่างชาติต่อการเช่ารถยนต์ที่สนามบินสุวรรณภูมิ ด้าน
ความสะอาด ภายในของบริษัทรถเช่าแตกต่างกัน ตามภูมิล าเนา ซึ่งภูมิล าเนาอินเดียมีความพึงพอใจ
มากกว่าอเมริกา และ ยุโรป  
 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่างชาติต่อการเช่ารถยนต์ที่สนามบินสุวรรณภูมิ ด้าน
ขั้นตอนการด าเนินงานตรงตามเวลาที่ก าหนดแตกต่างกันตามภูมิล าเนา ซึ่งภูมิล าเนาอเมริกามีความ
พึงพอใจมากกว่าเอเชีย และออสเตรเลีย และกลุ่มที่มีภูมิล าเนายุโรปมีความพึงพอใจมากกว่า
ออสเตรเลีย 
 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่างชาติต่อการเช่ารถยนต์ที่สนามบินสุวรรณภูมิ ด้าน
การมีอุปกรณ์ที่ทันสมัยภายในรถเช่าแตกต่างกันตามภูมิล าเนา ซึ่งภูมิล าเนายุ โรปมีความพึงพอใจ
มากกว่าออสเตรเลีย  
 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่างชาติต่อการเช่ารถยนต์ที่สนามบินสุวรรณภูมิ ด้าน
การให้บริการแก่ลูกค้าอย่างรวดเร็วของพนักงาน แตกต่างกัน ตามภูมิล าเนา ซึ่งภูมิล าเนายุโรปมีความ
พึงพอใจมากกว่าอเมริกา เอเชีย และออสเตรเลีย 
 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่างชาติต่อการเช่ารถยนต์ที่สนามบินสุวรรณภูมิ 
โดยรวมแตกต่างกัน ตามภูมิล าเนา ซึ่งภูมิล าเนาอเมริกามีความพึงพอใจมากกว่าออสเตรเลีย และ
ภูมิล าเนายุโรปมีความพึงพอใจ มากกว่าออสเตรเลีย 
 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่างชาติต่อการเช่ารถยนต์ที่สนามบินสุวรรณภูมิ ด้าน
การแสดงความ สนใจอย่างจริงใจในการแก้ไขปัญหาให้แก่ลูกค้าของบริษัท แตกต่างกัน ตามอาชีพ ซึ่ง
อาชีพ ข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจมีความพึงพอใจมากกว่าพนักงานบริษัทเอกชน/ห้างร้าน และธุรกิจ
ส่วนตัว 
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กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ศึกษา ปัญหาและอุปสรรคของธุรกิจรถเช่าแบบแบ่งปัน  

ศึกษา การใช้เทคโนโลยีและการประยุกต์ใช้ของ 
ธุรกิจรถเช่าแบบแบ่งปัน 

แนวคิด/ทฤษฎี/เอกสารวิจัย 

 

พัฒนาเครื่องมือการศึกษาวิจัย 
- แนวทางเก็บรวบรวมข้อมูล 
- แนวค าสัมภาษณ์ 
- อ่ืนๆ 

 
สัมภาษณ์และสนทนา 

วิเคราะห์ สรุปข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 

การน านวัตกรรมเทคโนโลยีเพ่ือมาประยุกต์ใช้กับ
ธุรกิจรถเช่าแบบแบ่งปัน 

เสนอแนะ การน านวัตกรรมเทคโนโลยีเพ่ือมาประยุกต์ใช้กับธุรกิจรถเช่าแบบแบ่งปัน
เพ่ือให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 

ศึกษา ความต้องการและความพึงพอใจของ 
ธุรกิจรถเช่าแบบแบ่งปัน 
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สรุป 

 จากการศึกษาเรื่อง “แนวทางการพัฒนาธุรกิจให้บริการกับการปรับตัวเข้ากับเศรษฐกิจ
แบบแบ่งปัน” และได้ศึกษาแนวคิดเกี่ยวการใช้เทคโนโลยี 5G (เทคโนโลยีการสื่อสาร) แนวคิดการใช้
เทคโนโลยี AI (เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์) แนวคิดการใช้เทคโนโลยี IoT (Internet of Things) 
แนวคิดการใช้เทคโนโลยี Big Data แนวคิดธุรกิจรถเช่าแบบแบ่งปัน (Car Sharing) และการใช้
เทคโนโลยีในธุรกิจรถเช่าแบบแบ่งปันในต่างประเทศ เห็นได้ชัดเจนว่าโลกในปัจจุบันมีความก้าวหน้า
และก้าวล้ าด้วยเทคโนโลยีต่างๆ เหล่านี้ โดยน าเทคโนโลยีเหล่านี้มาปรับใช้กับธุรกิจรถเช่าแบบแบ่งปัน
และได้ประยุกต์น าเอาเทคโนโลยีเหล่านี้เข้ามาใช้ เพื่ออ านวยความสะดวกให้ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึง
ได้สะดวกและรวดเร็วแบบอย่างไร้พรมแดน   
 



 
 

 
บทที่ 3 

สถานภาพของธุรกจิรถเช่าแบบแบ่งปนัและการใช้เทคโนโลย ี
 การวิจัยศึกษาเรื่อง “แนวทางการพัฒนาธุรกิจให้บริการกับการปรับตัวเข้ากับเศรษฐกิจ
แบบแบ่งปัน” เป็นการศึกษาปัญหาและอุปสรรคของธุรกิจรถเช่าแบบแบ่งปันในปัจจุบัน และศึกษา
การใช้เทคโนโลยีและน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ เพ่ือให้เอ้ือต่อธุรกิจรถเช่าแบบแบ่งปัน และศึกษา
ความพึงพอใจของเจ้าของธุรกิจรถเช่าแบบแบ่งปัน รวมถึงศึกษาความต้องการและความพึงพอใจของ
ผู้บริโภคของธุรกิจรถเช่าแบบแบ่งปัน เพ่ือน ามาประยุกต์ใช้กับสังคมไทยต่อไป    

ปัญหาและอุปสรรคของธุรกิจรถเช่าแบบแบ่งปันในปัจจุบัน 

 ธุรกิจรถเช่าแบบแบ่งปันเป็นธุรกิจให้บริการรถเช่าระยะสั้นที่มีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง
ทั่วโลกกว่า 39% ต่อปี จากการที่ธุรกิจมีการเชื่อมโยงกับระบบขนส่งสาธารณะในเมืองใหญ่ที่มี
ประชากรหนาแน่น และบริการที่จอดรถสาธารณะครอบคลุม รวมถึงมีความสอดคล้องกับแนวคิดของ
กลุ่ม gen Y ที่จะกลายเป็นก าลังซื้อหลักในอนาคต มีการปรับตัวไปสู่การใช้ระบบขนส่งสาธารณะมาก
ขึ้น อย่างไรก็ดี ธุรกิจนี้ในไทยยังมีข้อจ ากัดในการแข่งขันด้านราคากับรูปแบบการเดินทางประเภทอ่ืน 
ซึ่งต่างจากประเทศในยุโรปและสหรัฐฯ และมองว่าธุรกิจรถเช่าแบบแบ่งปันสามารถปรับไปสู่การ
ให้บริการเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวที่ชื่นชอบการเดินทางด้วยตัวเอง และต้องการความยืดหยุ่นในการ
เดินทางมากกว่ารถเช่ารายวัน และมีค่าใช้จ่ายที่ต่ ากว่าในกรณีที่ใช้บริการไม่เกินครึ่งวัน นอกจากนี้ 
การเข้ามาของธุรกิจนี้ยังเป็นโอกาสที่ดีต่อธุรกิจบริการที่จอดรถ และธุรกิจประกันภัยในการน าเสนอ
ผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ เช่น ธุรกิจรถเช่าแบบแบ่งปันให้บริการรถเช่าระยะสั้น ที่มีการเติบโตอย่างต่อเนื่องทั่ว
โลก โดยการให้บริการในรูปแบบ Business to Consumer เติบโต 39% ต่อปี ซึ่งธุรกิจรถเช่าแบบ
แบ่งปันมีวัตถุประสงค์ของการให้บริการจะมุ่งเน้นไปสู่การลดปริมาณการใช้รถยนต์บนท้องถนน โดย
ธุรกิจรถเช่าแบบแบ่งปันมีรูปแบบการให้บริการ 2 ประเภท ดังนี้ 
 1. รูปแบบ Peer to Peer (P2P) ที่มองว่าเวลากว่า 80% ใน 1 วัน รถยนต์มักถูกจอด
ทิ้งไว้ ซึ่งรูปแบบนี้เป็นการจับคู่ระหว่างเจ้าของรถที่ต้องการหารายได้เสริมด้วยการปล่อยเช่ารถ 
ในช่วงเวลาที่ไม่ได้ใช้งานกับสมาชิกท่ีต้องการเช่ารถในช่วงเวลาดังกล่าว และ 
 2. รูปแบบ Business to Consumer (B2C) ที่ พัฒนามาจากรูปแบบแรก เป็นการ
ให้บริการรถเช่าระยะสั้นแก่สมาชิก โดยรถที่ให้เช่าเป็นกรรมสิทธิ์ของบริษัท ไม่ใช่รถส่วนบุคคล  
ซึ่งรูปแบบนี้จะมีจุดแข็งในการให้บริการในลักษณะ one way trip สมาชิกสามารถใช้บริการ ณ จุดที่
สะดวกและไม่จ าเป็นต้องน ารถมาจอดคืนที่เดิม เนื่องจากมีบริการจุดจอดรถจ านวนมาก 
 ปัจจุบันธุรกิจรถเช่าแบบแบ่งปันมีสมาชิกทั่วโลกรวมประมาณ 6 ล้านคน และคาดว่าจะ
เพ่ิมขึ้นเป็น 26 ล้านคนภายในปี 2020 โดยในเอเชีย - แปซิฟิค ซึ่งมีอัตราการเติบโตของจ านวน
สมาชิกจากปี 2012 – 2015 สูงถึง 65% ต่อปี มีจ านวนสมาชิกมากที่สุดที่ 2.3 ล้านคน รองลงมาเป็น 
ยุโรป 2.2 ล้านคน และอเมริกาเหนือ 1.6 ล้านคน และรถที่ให้บริการรวม 1 แสนคัน นอกจากนี้ยังมี
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บางประเทศท่ีรัฐบาลให้การสนับสนุนจัดตั้งโครงการ National car sharing ขึ้นเพ่ือสนับสนุนการลด
การปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ เช่น ออสเตรเลีย และสิงคโปร์  
 ออสเตรเลีย เป็นประเทศที่ครอบคลุมด้วยเทือกเขาครอบคลุมด้วยป่าและแม่น้ าดานูบ
เป็นแม่น้ าสายหลักของประเทศออสเตรีย   เป็นประเทศที่มีทัศนียภาพที่สวยงาม เหมาะส าหรับการ
เดินทางท่องเที่ยว ประเทศออสเตรเลียมีการเช่ารถเพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยว โดยได้
ท าการตกลงกับทุกบริษัทผู้ให้เช่ารถรายใหญ่และต่อรองกับผู้ให้บริการในท้องถิ่นในออสเตรีย  
เพ่ือข้อเสนอของราคาการเช่ารถท่ีดีที่สุดและการบริการในสถานที่ทั้งหมดในออสเตรเลีย ด้วยวิธีการนี้
ลูกค้าจะได้รับราคาที่ดีที่สุดเสมอ อีกทั้งบริการส าหรับรถเช่าในออสเตรเลียภายใน 3 นาที ลูกค้า
สามารถเปรียบเทียบราคาและจองรถเช่าในออสเตรเลียได้ โดยธุรกิจรถเช่าแบบแบ่งปันในออสเตรเลีย 
ค านึงถึงสิ่งแวดล้อม ลดความแออัดการจราจรบนท้องถนน การขนส่งมีต้นทุนที่ต่ า มีความยืดหยุ่น 
และเป็นธุรกิจที่มีการเติบโตอย่างรวดเร็ว เพราะเป็นการแบ่งปันรถแบบ Peer-to-Peer (P2P) ท าให้
ชาวออสเตรเลียสามารถน ารถยนต์ที่ว่างจากการใช้งานมาแบ่งปันในธุรกิจรถเช่าเป็นการสร้างรายได้ 
ใช้ประโยชน์จากรถยนต์ส่วนตัว นอกจากนี้ท าให้มีประเภทรถในการเลือกใช้ที่หลากหลาย เป็นการ
ตอบโจทย์และอ านวยความสะดวกให้กับผู้ที่ ต้องการเช่ารถ โดยธุรกิจรถเช่าแบบแบ่ งปัน
ผู้ประกอบการธุรกิจและผู้ก าหนดนโยบายด าเนินการเจรจากับรัฐบาลท้องถิ่นส าหรับพ้ืนที่จอดรถและ
ธุรกิจรถเช่าแบบแบ่งปันต้องท างานผ่านการจดทะเบียนที่ซับซ้อนและกรระเบียบด้านการประกันภัย 
ที่แตกต่างกันไปในแต่ละรัฐ ซึ่งทั้งสองแนวทางต้องออกแบบและใช้เทคโนโลยีที่ช่วยให้สามารถจอง
และเข้าถึงรถยนต์ได้อย่างราบรื่นและรวดเร็ว 
 สิงคโปร์เป็นประเทศแรกในอาเซียน ที่ผนึกเอารถยนต์ไฟฟ้า (EV Car) มาใช้ในธุรกิจรถ
เช่าแบบแบ่งปัน (Car sharing) อย่างเต็มรูปแบบ รัฐบาลสิงคโปร์เริ่มผลักดันโครงการด้านรถยนต์
ไฟฟ้า หรือ EV Car มาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2552 เพ่ือลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ในภาคคมนาคม 
ในปี พ.ศ. 2559 ส านักงานการขนส่งทางบกของประเทศสิงคโปร์ คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ
สิงคโปร์ และบริษัท BlueSG ได้ลงนามร่วมกันในสัญญา ว่าด้วยการพัฒนาและสนับสนุนการขนส่ง
สาธารณะในประเทศสิงคโปร์ ซึ่งในปีถัดมาก็เปิดให้บริการธุรกิจรถเช่าแบบแบ่งปัน (Car sharing)  
ที่เป็นระบบยานยนต์ไฟฟ้า (EV Car) แบบ 100% เป็นเจ้าแรกในอาเซียน BlueSG เปิดให้บริการ
ธุรกิจรถเช่าแบบแบ่งปัน (Cars haring) ครั้งแรกในปี พ.ศ. 2560 มีรถยนต์ไฟฟ้า (EV Car) จ านวน 
80 คัน จ านวนสถานีชาร์จ 32 สถานี และถ้าโครงการ Singapore EV Car Sharing นี้เสร็จสมบูรณ์ 
ในปี พ.ศ.2563 สิงคโปร์จะมีรถยนต์ไฟฟ้าให้บริการจ านวน 1,000 คัน และมีสถานีชาร์จ 2,000 จุด 
ทั่วสิงคโปร์โดยสิงคโปร์มีการสนับสนุนให้น ารถยนต์ไฟฟ้ามาให้บริการ  
 ในประเทศที่ มีการให้บริการธุรกิจรถเช่าแบบแบ่งปัน มีการเติบโตต่อเนื่อง พบว่ามี
องค์ประกอบ 4 อย่างที่คล้ายคลึงกัน คือ  
 1. ความหนาแน่นของประชากรสูง เป็นปัจจัยส าคัญต่อความคุ้มค่าในการลงทุน เพราะ
พ้ืนที่ที่มีความหนาแน่นของประชากรต่ า มักจะมีการลงทุนในระบบขนส่งสาธารณะต่ าเช่นกัน หรืออีก
นัยหนึ่ง ประชาชนจะยังคงมีความสะดวกจากการใช้รถยนต์ส่วนตัวมากกว่า อย่างไรก็ดี ความ
หนาแน่นของประชากรในพ้ืนที่ที่เหมาะสมควรมากกว่า 500 คนต่อตารางกิโลเมตร ซึ่งปัจจุบันความ
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หนาแน่นของประชากรในกรุงเทพฯ สูงกว่า 3,000 คนต่อตารางกิโลเมตร และสูงกว่า 1,000 คนต่อ
ตารางกิโลเมตร ในเขตปริมณฑล  
 2. ระบบขนส่งสาธารณะที่ครอบคลุมในหลากหลายพ้ืนที่  จนท าให้ประชาชนลดความ
จ าเป็นในการใช้รถยนต์ส่วนตัว หรือหากจ าเป็นต้องใช้ก็ใช้เพ่ือเดินทางต่อจากระบบขนส่งสาธารณะ 
ในระยะเวลาสั้นๆ เพียง 10-15 นาท ี 
 3. นโยบายและการรณรงค์ในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมจากทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน 
ในการสนับสนุนการลดมลพิษทางอากาศจากก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ในการจราจรทางบก ด้วยการ
จัดสร้างและใช้บริการระบบขนส่งสาธารณะ และ  
 4. ปริมาณจุดจอดรถสาธารณะที่ครอบคลุมในหลากหลายพื้นที่ โดยมีการสนับสนุนจาก
ภาครัฐในการจัดเตรียมจุดจอดรถพิเศษส าหรับรถยนต์ที่ให้บริการธุรกิจรถเช่าแบบแบ่งปัน โดยเฉพาะ
ปัจจุบันสัดส่วนของประชากรในกลุ่ม gen Y ในเมืองใหญ่มีแนวโน้มจะปรับตัวไปสู่การเดินทางใน
ระบบสาธารณะมากยิ่งขึ้น ประชากรในกลุ่ม gen Y มีแนวโน้มในการใช้รถยนต์ส่วนตัวลดลง จากผล
ส ารวจประชากรในกลุ่ม gen Y ซึ่งมีสัดส่วนกว่า 40% ของประชากรสหรัฐฯ ทั้งหมด ในปี 2015 
มีเพียง 15% ที่มองว่ารถยนต์ส่วนตัวเป็นสิ่งจ าเป็น สอดคล้องกับสัดส่วนการซื้อรถยนต์ของกลุ่ม gen Y 
ในสหรัฐฯ ที่มีเพียง 50 คันต่อประชากร 1,000 คน ซึ่งต่ ากว่ากลุ่ม gen X และ baby boomer ที่มี
สัดส่วนการซื้อรถยนต์ที่ 80 คันต่อประชากร 1,000 คน และในกรุงเทพฯ ซึ่งมีสัดส่วนของประชากร
ในกลุ่ม gen Y สูงถึง 30% ที่เติบโตมาพร้อมกับการใช้ระบบขนส่งสาธารณะอย่าง BTS และ MRT 
แล้ว (BTS และ MRT เปิดให้บริการในปี 1999 และ 2004 ตามล าดับ) รวมถึงเริ่มรู้จักและใช้บริการ
การเดินทางร่วมกัน (Ride sharing) ตั้งแต่ปี 2015  
 ธุรกิจรถเช่าแบบแบ่งปันในไทยมีความเป็นไปได้ยาก เนื่องจากเพราะการด าเนินธุรกิจรถ
เช่าแบบแบ่งปันในไทยยังพบว่า มีข้อจ ากัดในเรื่องธุรกิจต้องใช้เงินลงทุนค่อนข้างสูงเนื่องจากรถยนต์
เป็นทรัพย์สินที่มูลค่าสูง มีความเสี่ยงเรื่องเครดิตของลูกค้าที่มาใช้บริการอาจจะมีปัญหากระทบทาง
เศรษฐกิจอาจจะไม่มีเงินจ่าย ยังไม่มีกรหมายพระราชบัญญัติในการควบคุมธุรกิจรถเช่า มีต้นทุนที่ใช้
ในการด าเนินการสูง ท าให้ต้องเผชิญกับปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจที่ไม่แน่นอน ทั้งการครอบคลุมของ
ระบบขนส่งสาธารณะและปริมาณจุดจอดรถไม่เพียงพอ อีกทั้งไม่สามารถตอบโจทย์การใช้งานของ
ผู้บริโภคในไทยได้มากนัก แม้กรุงเทพฯ และปริมณฑล จะเป็นเมืองที่มีประชากรจ านวนมากและ 
มีระบบขนส่งสาธารณะในหลากหลายรูปแบบ ทั้งขนส่งระบบรางอย่าง BTS MRT เรือด่วนคลองแสนแสบ
และแม่น้ าเจ้าพระยา รวมไปถึงรถประจ าทาง แต่ระบบขนส่งสาธารณะเหล่านี้ยังไม่ครอบคลุมในทุก
พ้ืนที่ และไม่มีการเชื่อมโยงกันมากพอที่จะท าให้ผู้บริโภคพิจารณาลดการเดินทางด้วยรถยนต์ส่วนตัว 
รวมถึงจุดจอดรถ เช่น อาคารจอดแล้วจร ยังมีปริมาณน้อยและไม่กระจายตัวไปยังบริเวณชานเมือง 
อีกทั้งยังไม่มีการก าหนดพ้ืนที่จอดรถสาธารณะในเขตชุมชนหรือย่านการค้า ส่งผลกระทบให้การ
บริการธุรกิจรถเช่าแบบแบ่งปันในรูปแบบ B2C ไม่สามารถให้บริการในลักษณะ One way trip ได้
และหากพิจารณาในแง่ของการเดินทางหลายๆ ต่อ รูปแบบการเดินทางขั้นสุดท้ายก่อนถึงจุดหมาย
ปลายทาง ยังคงมีตัวเลือกอ่ืนที่เหมาะสมกว่า เช่น แท็กซี่ หรือรถจักรยานยนต์รับจ้าง รวมถึงยังมี
บริการ Ride sharing ประเภทอ่ืน เป็นต้น ซึ่งมีความคล่องตัวและมีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการที่ต่ ากว่า 
การให้บริการธุรกิจรถเช่าแบบแบ่งปันมีการจัดเก็บค่าบริการเป็น 2 ส่วน คือ ค่าสมาชิกรายเดือน 
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(Member subscription fee) และค่าใช้บริการต่อครั้งตามระยะเวลา (Pay per usage) ซึ่งขัดต่อ
ลักษณะการบริโภคของคนไทยที่มักใช้จ่ายกับค่าบริการที่คิดเป็นรายครั้ง มากกว่าการที่มีค่าสมาชิก
รายเดือนร่วมด้วย  
 นอกจากนี้ มาตรการควบคุมค่าบริการแท็กซ่ีของภาครัฐฯ ในไทยยังไม่เอ้ือต่อการด าเนิน
ธุรกิจและความสามารถในการแข่งขัน ซึ่งต่างจากประเทศในยุโรป และสหรัฐฯ แม้ว่าธุรกิจรถเช่าแบบ
แบ่งปันจะเป็นธุรกิจให้บริการรถเช่าที่ไม่ได้เป็นการน ารถยนต์ส่วนบุคคลมาให้บริ การรับจ้างขนส่ง
บุคคลสาธารณะที่ขัดต่อ พ.ร.บ. รถยนต์ (พ.ร.บ.รถยนต์ พ.ศ. 2522) ระบุให้ “รถยนต์บริการให้เช่า” 
คือรถยนต์ที่จัดไว้ให้เช่าแต่ห้ามน าไปรับจ้างบรรทุกคนหรือขนส่งสิ่งของอีกต่อหนึ่ง) แต่เมื่อจะเข้ามา
แข่งขันในด้านค่าบริการกลับพบว่า ตามข้อก าหนดของกระทรวงคมนาคมมีการควบคุมค่าบริการรถ
แท็กซี่ ท าให้ค่าใช้จ่ายในการใช้ธุรกิจรถเช่าแบบแบ่งปันในระยะทางไม่เกิน 10 กิโลเมตร และภายใน
เวลา 30 นาที สูงกว่าการใช้บริการแท็กซี่ประมาณ 10-20 บาท ซึ่งต่างจากประเทศในยุโรปและ
สหรัฐฯ ที่ค่าบริการรถแท็กซี่ค่อนข้างสูงกว่ามาก รวมถึงการที่ภาครัฐฯ ออกมาตรการให้ผู้บริโภค 
หันมาใช้บริการธุรกิจรถเช่าแบบแบ่งปัน แทนรถยนต์ส่วนตัวเพ่ือสนับสนุนนโยบายด้านสิ่งแวดล้อม 
เช่น รัฐวอชิงตัน ในสหรัฐฯ มอบสิทธิลดหย่อนทางภาษีแก่องค์กรที่สนับสนุนให้พนักงานเดินทางมา
ท างานด้วยธุรกิจรถเช่าแบบแบ่งปัน หรือขนส่งสาธารณะรูปแบบอ่ืนที่ 60 ดอลลาร์สหรัฐฯ ต่อคนต่อปี 
หรือนโยบายของอิตาลีที่มอบสิทธิการเป็นสมาชิกธุรกิจรถเช่าแบบแบ่งปัน โดยละเว้นค่าสมาชิกในปี
แรกและส่วนลด 50% ในปีที่ 2 รวมถึงนโยบายสิ่งแวดล้อมของสหราชอาณาจักรและเยอรมนี ในการ
จัดเตรียมจุดจอดรถสาธารณะพิเศษหรือ ส่วนลดค่าจอดรถส าหรับธุรกิจรถเช่าแบบแบ่งปัน 
 ซึ่งหากน าธุรกิจรถเช่าแบบแบ่งปันมาใช้ในประเทศไทยควรมีการน าร่องระยะเริ่มต้น
ธุรกิจรถเช่าแบบแบ่งปัน ที่มุ่งเน้นตลาดนักท่องเที่ยวในเมืองท่องเที่ยว มีโอกาสทางตลาดสูงกว่า โดย
การจัดเตรียมสถานที่รับและส่งรถตามสถานที่ท่องเที่ยวส าคัญต่างๆ หรือให้บริการส าหรับการเดินทาง
ที่ยาวนานกว่า 1 ชั่วโมง แต่ไม่เกินครึ่งวัน พบว่าจะมีค่าใช้จ่ายที่ต่ ากว่าการเช่ารถยนต์รายวัน และ
เหมาะกับนักท่องเที่ยวกลุ่มเล็กที่ไม่เกิน 5 คน ที่ชื่นชอบการเดินทางด้วยตนเอง พร้อมทั้งลดข้อจ ากัด
ของการเช่ารถรายวันที่มักต้องส่งคืนที่สนามบินหรือจุดรับรถของตัวแทนเมื่อครบก าหนดเวลาด้วย
ค่าบริการแบบเหมาจ่าย ท าให้มีความยืดหยุ่นในการเลือกประเภทการเดินทางได้มากขึ้น ถ้าธุรกิจ  
รถเช่าแบบแบ่งปันขยายตัวได้มากขึ้น จะเป็นโอกาสที่ดีส าหรับธุรกิจให้บริการที่จอดรถ และธุรกิจ
ประกันภัย เพื่อทดแทนการแข่งขันด้านราคา ผู้ให้บริการจ าเป็นต้องเสริมจุดเด่น ไม่ว่าจะเป็นการสร้าง
ความสะดวกสบายในการใช้บริการ เช่น ร่วมมือกับที่พักอาศัย อย่างคอนโด หมู่บ้าน หรือ ร่วมมือกับ
อาคารส านักงานในบริการแบบ Business to Business รวมไปถึงความร่วมมือกับผู้ให้บริการสถานที่
จอดรถเพ่ือให้เกิดความสะดวกสบายในการรับและคืนรถในรูปแบบ Network parking นอกจากนี้ ยัง
เป็นโอกาสที่ดีส าหรับธุรกิจประกันภัยในการน าเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ที่เหมาะสมต่อการให้บริการ
ธุรกิจรถเช่าแบบแบ่งปันส าหรับผู้ให้บริการ (B2C) และส าหรับเจ้าของรถให้เช่า (P2P) เพ่ือสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดีแก่ผู้ให้บริการและความม่ันใจของผู้บริโภค 
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 การท า SWOT Analysis ของธุรกิจรถเช่าแบบแบ่งปัน 

 SWOT Analysis เป็นการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและศักยภาพขององค์กรหรือ
หน่วยงาน เป็นเครื่องมือในการประเมินสถานการณ์ส าหรับการประกอบธุรกิจ ซึ่งช่วยให้ผู้บริหารรู้ถึง
จุดแข็งและจุดอ่อนจากสภาพแวดล้อมภายใน มองเห็นโอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดล้อม
ภายนอก ตลอดจนผลกระทบต่อการประกอบธุรกิจ เพ่ือค้นหาจุดแข็ง จุดเด่น จุดด้อย หรือสิ่งที่อาจ
เป็นปัญหาส าคัญในการด าเนินงานของธุรกิจต่อไป มาท าความรู้จักความหมาย SWOT เป็นตัวย่อของ
ข้อความที่มีความหมายดังนี้ 
 จุดแข็ง (Strengths) หมายถึง จุดแข็ง จุดเด่น หรือข้อได้เปรียบ เป็นผลมาจากปัจจัย
ภายใน เป็นข้อดีที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายในบริษัท เช่น จุดแข็งด้านการเงิน และข้อได้เปรียบด้าน
การผลิต และด้านทรัพยากรบุคคลโดยบริษัทจะต้องใช้ประโยชน์จากจุดแข็งในการก าหนดกลยุทธ์
การตลาด  
 จุดอ่อน (Weaknesses) หมายถึง จุดอ่อน จุดด้อย หรือข้อเสียเปรียบเป็นผลมาจาก
ปัจจัยภายใน เป็นปัญหาหรือข้อบกพร่องที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายในต่างๆ ของบริษัท เช่น  
การขาดเงินทุน นโยบายและทิศทาง การบริการที่ไม่แน่นอน หรือบุคลากรที่ไม่มีคุณภาพ ซึ่งบริษัท
จะต้องหาวิธีในการปรับปรุงให้ดีขึ้นหรือขจัดให้หมดไปอันจะเป็นประโยชน์ต่อบริษัท  
 โอกาส (Opportunities) หมายถึง โอกาสที่จะด าเนินการได้ เกิดจากปัจจัยภายนอก 
เป็นผลจากการที่สภาพแวดล้อมภายนอกบริษัทเอ้ือประโยชน์ หรือส่งเสริมการด าเนินงานของบริษัท 
โอกาสแตกต่างจากจุดแข็ง ตรงที่โอกาสเป็นผลมาจากสภาพแวดล้อมภายนอก แต่จุดแข็งเป็นผลมา
จากสภาพแวดล้อมภายใน ผู้ประกอบการที่ดีจะต้องแสวงหาโอกาสอยู่เสมอ โดยการวิเคราะห์
สิ่งแวดล้อมภายนอกที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ ตลอดเวลา เช่น เศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยี 
และการแข่งขันในตลาด และใช้ประโยชน์จากโอกาสนั้น  
 อุปสรรค (Threats) หมายถึง อุปสรรค ข้อจ ากัด หรือปัจจัยที่คุกคามการด าเนินงาน
ขององค์การ เกิดจากปัจจัยภายนอก เป็นข้อจ ากัดที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายนอกที่ ส่งผลเสียต่อ
ธุรกิจ เช่น ราคาน้ ามันที่สูงขึ้น อัตราดอกเบี้ยที่สูงขึ้น สภาพเศรษฐกิจที่ชะลอตัว ผู้ประกอบการ
จ าเป็นต้องปรับกลยุทธ์ทางการตลาดให้สอดคล้อง และพยายามขจัดอุปสรรคต่างๆ ที่เกิดขึ้น 
 การประเมินสภาพแวดล้อมภายใน เป็นการวิเคราะห์และพิจารณาทรัพยากรและ
ความสามารถภายในบริษัททุกๆ ด้าน เพ่ือที่จะระบุจุดแข็งและจุดอ่อนของธุรกิจ แหล่งที่มาเบื้องต้น
ของข้อมูลเพ่ือการประเมินสภาพแวดล้อมภายใน คือระบบข้อมูลเพ่ือการบริหารที่ครอบคลุมทุกด้าน 
ทั้งในด้านโครงสร้างระบบ ระเบียบ วิธีปฏิบัติงาน บรรยากาศในการท างานและทรัพยากรในการ
บริหาร (คน เงิน วัสดุ การจัดการ) รวมถึงการพิจารณาผลการด าเนินงานที่ผ่านมาของบริษัทเพ่ือที่จะ
เข้าใจสถานการณ์และผลกลยุทธ์ก่อนหน้านี้ด้วย 
 การประเมินสภาพแวดล้อมภายนอก ภายใต้การประเมินสภาพแวดล้อมภายนอกของ
บริษัท ท าให้สามารถค้นหาโอกาสและอุปสรรค การด าเนินงานของบริษัทที่ได้รับผลกระทบจาก
สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจทั้งในประเทศและระหว่างประเทศที่เกี่ยวกับการด าเนินงานของบริษัท 
เช่น อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ นโยบาย การเงิน การงบประมาณ สภาพแวดล้อมทางสังคม เช่น 
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ระดับการศึกษา การตั้งถิ่นฐานและการอพยพของประชาชน ลักษณะชุมชน ขนบธรรมเนียมประเพณี 
ค่านิยม ความเชื่อและวัฒนธรรม สภาพแวดล้อมทางการเมือง เช่น บทบัญญัติกรหมายต่างๆ  
มติคณะรัฐมนตรี และสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี หมายถึงกรรมวิธีใหม่ๆ และพัฒนาการทางด้าน
เครื่องมืออุปกรณ์ท่ีจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตและการบริการ 
 การวิเคราะห์ SWOT Analysis ของธุรกิจรถเช่าแบบแบ่งปัน 
 จุดแข็ง (Strength)  
 ท่านคิดว่า การท าธุรกิจรถเช่าแบบแบ่งปัน มีจุดแข็ง หรือ จุดเด่น หรือข้อได้เปรียบ ด้าน
ใดบ้าง เพราะเหตุใด 
 S1: ความสามารถของผู้บริหารและบุคคลกรในบริษัท  
 S2: ผลิตภัณฑ์มีคุณภาพ และประสิทธิภาพ  
 S3: ผลิตภัณฑ์ที่มีความหลากหลายยืดหยุ่น ปรับเปลี่ยนได้ตามความต้องการ  
 S4: ราคาที่ถูกกว่า คู่แข่ง  
 S5: การติดตั้งง่าย ใช้งานง่ายไม่ต้องผ่านการอบรม  
 จุดอ่อน (Weakness) 
 ท่านคิดว่า การท าธุรกิจรถเช่าแบบแบ่งปัน มีจุดอ่อน หรือ จุดด้อย หรือข้อเสียเปรียบ 
ด้านใดบ้าง เพราะเหตุใด   
 W1: บริษัท มีขนาดเล็กและยังไม่เป็นที่รู้จัก 
 W2: ต้นทุนในการคิดค้น พัฒนาระบบในช่วงแรกมีต้นทุนสูง  
 W3: ช่องทางการจัดจ าหน่ายที่มีน้อยและจ ากัด 
 โอกาส (Opportunity) 
 ท่านคิดว่า โอกาสของการท าธุรกิจรถเช่าแบบแบ่งปัน มีประโยชน์ หรือส่งเสริมการ
ด าเนินงาน ด้านใดบ้าง เพราะเหตุใด   
 O1: การขยายตัวของธุรกิจรถเช่าและธุรกิจสายการบินต้นทุนต่ า 
 O2: นโยบายการส่งเสริมการท่องเที่ยวภายในประเทศ  
 O3: การจัดหารถยนต์เพื่อใช้งานในบริษัทเปลี่ยนไปจากการซื้อ มาเป็นการเช่า  
 O4: การเป็น AEC เศรษฐกิจขยายตัว เกิดการเดินทางในกลุ่มประเทศ AECมากขึ้น 
 O5: ธุรกิจสามารถเติบโต สร้างความมั่นคง และสร้างเงินหมุนเวียนได้ 
 อุปสรรค (Threats)  
 ท่านคิดว่า อุปสรรค หรือ ข้อจ ากัด หรือปัจจัยที่คุกคามการด าเนินงานของการท าธุรกิจ
รถเช่าแบบแบ่งปัน ด้านใดบ้าง เพราะเหตุใด 
 T1: ความมั่นคงของสภาวะเศรษฐกิจของประเทศ  
 T2: อุตสาหกรรมซอฟแวร์มีการแข่งขันสูง 
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เทคโนโลยีที่ประยุกต์ใช้กับธุรกิจรถเช่าแบบแบ่งปัน 

 ธุรกิจแบ่งปันก าลังมียอดเติบโตเฉลี่ยปีละ 7% เนื่องจากการเข้าใจ และยอมรับของคนทั่วโลก 
อันเป็นไปตามความก้าวหน้าของเทคโนโลยี ซึ่งเชื่อมทุกคนถึงกันอย่างไร้ศูนย์กลางการสื่อสารอีกต่อไป 
ประกอบกับการเปลี่ยนแปลงสไตล์การท่องเที่ยว ซึ่งนักท่องเที่ยวต้องการค้นหาสถานที่แปลกใหม่ รวม
ไปถึงการพักในบรรยากาศที่ใกล้เคียงกับวิถีชีวิตของคนพ้ืนที่มากที่สุด โครงสร้างธุรกิจแบบ Sharing 
Economy เป็นการท าธุรกิจในรูปแบบ Next Generation ซ่ึงช่วยให้บุคคลหรือองค์กรสามารถสร้าง
รายได้จากสิ่งของหรือทรัพย์สินที่ตนมีมากเกินความจ าเป็น (Excess Capacity) โดยให้บริการบน
แพลตฟอร์มต่าง ๆ เช่น คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต สมาร์ตโฟน หรืออุปกรณ์อ่ืน ๆ ที่สามารถเชื่อมต่อ
อินเทอร์เน็ตได้ เพ่ือเชื่อมต่อระหว่างผู้ให้และผู้ รับบริการในการเข้าถึงสินค้าหรือบริการ โดย
ผู้รับบริการจะใช้ข้อมูลบนเครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นพ้ืนฐานที่ช่วยในการตัดสินใจ โดยบริษัท PwC 
Consulting เปิดเผยถึงผลส ารวจ The Sharing Economy โดยได้ท าการส ารวจผู้บริโภคในสหรัฐอเมริกา 
จ านวน 1,000 รายว่า ปัจจุบันกระแสเศรษฐกิจแบ่งปัน (Sharing Economy) คาดการณ์ว่าในปี 
2568 กลุ่มอุตสาหกรรมที่น าแนวคิดเศรษฐกิจแบ่งปันมาปรับใช้กับธุรกิจคือ กลุ่มอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว (Travel) ธุรกิจให้บริการโดยสารทางรถยนต์ รถเช่า และแบ่งปันรถยนต์กันใช้ (Car 
Sharing) ธุรกิจการเงิน (Finance) ธุรกิจจัดหาบุคคลเข้าท างาน (Staffing) และธุรกิจบริการเพลง
หรือวิดีโอแบบสตรีมมิ่ง (Music and Video Streaming) จะช่วยผลักดันให้มูลค่าของตลาด Sharing 
Economy ในสหรัฐฯเติบโตถึง 11 ล้านล้านบาท (3.35 แสนล้านดอลลาร์สหรัฐ) จากปัจจุบัน
ประมาณ 5 แสนล้านบาท 
 ตัวอย่างของธุรกิจยอดฮิตแบบ Sharing Economy ที่ก าลังเป็นกระแสในสังคมออนไลน์
ทั่วโลก ได้แก่ บริษัท Airbnb ตลาดชุมชนที่ผู้เข้าพักสามารถจองที่พักจากเจ้าของที่พัก โดยเน้นการ
น าเสนอประสบการณ์ของผู้เข้าพักและเจ้าของที่พัก และเชื่อมโยงคนที่มีที่พักว่างกับคนที่ก าลังมองหา
ที่พักเข้าหากัน ปัจจุบันมีผู้ใช้บริการโดยเฉลี่ยกว่า 425,000 รายต่อคืน และมีเครือข่ายการให้บริการ
ใน 190 ประเทศทั่วโลก ถือเป็นหนึ่งในบริษัท Startup ที่เติบโตและประสบความส าเร็จอย่างรวดเร็ว
ที่สุดบริษัทหนึ่งในตลาดนี้ 
 นอกจากจะมี Grab และ Uber ที่เปิดโอกาสให้เจ้าของรถสร้างบริการและหารายได้
เสริม ก็มี RENT A CAR CLUB แอพพลิเคชั่นหาเช่ารถ - ปล่อยรถเช่า เกิดขึ้นมารุกตลาดเศรษฐกิจ
แบบแบ่งปัน (Sharing Economy) โดยมีโมเดล Airbnb เป็นต้นแบบ มีจุดประสงค์มุ่งเน้นของ
ลักษณะการด าเนินการ โดยจะน ารถตัวเองที่จอดไว้ที่บ้านมาสร้างรายได้ ด้วยแอพพลิเคชั่นที่ให้
เจ้าของรถสามารถปล่อยรถยนต์เช่าของตัวเองได้ โดยให้รถของคุณท าเงินแทนคุณ ผ่านหน้าจอมือถือ 
ที่ทั้งง่ายและสะดวกรวดเร็วในการเข้าถึงกลุ่มผู้เช่ารถได้มากที่สุด เจ้าของรถสามารถระบุเวลาและ
สถานที่ปล่อยเช่ารถเองได้ ก าหนดราคาของตนเองหรือใช้การเสนอราคาแบบไดนามิคของ RENT A 
CAR CLUB ก็ได้ นัดรับรถที่จุดนัดหมายตามที่ตกลง อีกท้ังยังปลอดภัยเพราะเราได้วางระบบและเป็น
ผู้จัดการกับทุกอย่างให้ ไม่เว้นแม้แต่เรื่องประกันภัยรถยนต์ บริการยามฉุกเฉิน รถลาก และเราจะคัดกรอง
ผู้เช่าทั้งหมด แต่ผู้ที่มีอ านาจในการตัดสินใจ ก็คือเจ้าของรถเพียงคนเดียว 
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 บริการธุรกิจรถเช่าแบบแบ่งปัน รูปแบบใหม่แห่งยุคดิจิตอล ฮ้อปคาร์ บริการเช่า และ
แชร์รถ เป็นรูปแบบใหม่ที่ทันสมัยของประเทศไทย ด้วยเทคโนโลยี HAUPTECH ที่ท าให้คุณสามารถ
จองรถ และปลดล็อครถได้ตลอด 24 ชั่วโมง แค่ท าการติดตั้งอุปกรณ์บนสมาร์ทโฟน สามารถส่งต่อได้
เพียงปลายนิ้ว ด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัยจะช่วยในการจัดการ ติดตามรถได้ รวมถึงต าแหน่งของรถ 
ทั้งยังติดตามผลแบบเรียลไทม์ผ่าน HAUPTECH เป็นรูปแบบการให้บริการเช่า และแชร์รถที่ครบวงจร  
 เราเห็นได้ชัดว่าการท าธุรกิจในปัจจุบันได้เปลี่ยนรูปแบบไปอย่างสิ้นเชิง เราไม่จ าเป็นต้อง
ลงทุนมากมาย แต่เพียงแค่เอาสิ่งที่มีอยู่แล้วมาท าให้เกิดมูลค่าสร้างตัวเงิน โดยน ารถยนต์และอุปกรณ์
ที่มีอยู่ เช่น สมาร์ทโฟน ที่มาพร้อมกับแอปพลิเคชั่น ที่สามารถเชื่อมต่อยานพาหนะของเจ้าของเข้ากับ
สมาร์ทโฟน ท าให้พวกเขาสามารถแสดงรายการรถส าหรับเช่าในเว็บไซต์ธุรกิจรถเช่าแบบแบ่งปันรถได้ 
เป็นการเข้าถึงที่สะดวกเพียงใช้สมาร์ทโฟนที่มีอยู่ในมือโดยไม่ต้องใช้กุญแจแบบเดิม ซึ่งเป็นการพัฒนา
เทคโนโลยีที่จะน ามาใช้ในธุรกิจรถเช่าแบบแบ่งปัน โดยการพัฒนาของเทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือ
สมาร์ทโฟน ที่มาพร้อมความสามารถทาง Application และสัญญาณ 5G โดยน าเทคโนโลยีมา
ประยุกต์ใช้เชื่อมต่อกับระบบการท างานของรถยนต์  Connected Car Technology ท าให้ผู้ ให้
บริการรถเช่าแบบแบ่งปันสามารถเข้าถึงข้อมูลสถานะต่างๆ ของรถยนต์ เทคโนโลยีการขับเคลื่อนเอง
ของรถยนต์โดยอัตโนมัติ หรือ Self-Driving Vehicles (Autonomous Vehicles) 
   การใช้แอพพลิเคชั่น เพ่ือให้ประชาชนสามารถน าทรัพย์สินที่มีมาใช้ประโยชน์ สร้าง
รายได้ กระจายเม็ดเงินลงสู่ประชาชนโดยตรงให้ได้มากที่สุด ภาครัฐต้องมองไปที่การแก้กรหมายให้
สอดคล้องกับชีวิตของผู้คนที่มีเทคโนโลยีถึงมือของทุกๆ คนแล้ว และรัฐต้องรวบรวมดูว่ากรหมายไหน
คืออุปสรรคของคนไทยที่จะต้องปรับเปลี่ยนให้ทันโลก ขณะเดียวกันต้องให้คนที่อยู่ในกลุ่มธุรกิจเดิม
สามารถอยู่รอดปรับตัวมาใช้ประโยชน์จากเศรษฐกิจแบ่งปันได้ด้วย 
 อย่างไรก็ตาม แพลตฟอร์มของเศรษฐกิจแบ่งปัน ยังอยู่ในช่วงเริ่มต้นพัฒนาเท่านั้น แต่ก็
ส่งผลท าให้เกิดประโยชน์ต่อเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศอย่างมาก ท าให้การใช้ทรัพยากรในระบบ
เศรษฐกิจมีประสิทธิภาพมากขึ้น รัฐไม่ต้องลงทุนในโครงสร้างพ้ืนฐานเองเกินความจ าเป็น แต่ต้องเปิด
โอกาสให้ประชาชนน าทรัพย์สินบ้านรถยนต์ของพวกเขามาท ามาหากิน และในที่สุดก็จะท าให้
เศรษฐกิจฐานรากขยายตัวมากขึ้น ซึ่งการขยายตัวทางเศรษฐกิจนี้จะเกิดขึ้นโดยตรงสู่ประชาชน จน
สามารถลดความเหลี่ยมล้ าได้เร็วขึ้น เปิดโอกาสให้ประชาชนท ามาหากินคล่องตัวขึ้นและมีรายได้สูงขึ้น 
  ความท้าทายของระบบเศรษฐกิจแบ่งปัน ก็คือกรระเบียบของรัฐที่อุตสาหกรรมต่างๆ 
ต้องปฏิบัติตามกรหมายที่ถูกบัญญัติในแบบดั้งเดิม ซึ่งถือเป็นปัญหาที่ท้าทายอย่างมาก โดยผลเสีย 
ที่เกิดจากการออกกรหมายและกรระเบียบที่รัดกุมมากเกินไปและไม่มีความยืดหยุ่น จะเป็นการ
ขัดขวางการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีให้เป็นประโยชน์ต่อประชาชน จนไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการค้า
ขายรูปแบบใหม่ และยังเป็นการยับยั้งการเติบโตทางเศรษฐกิจใหม่อีกด้วย 
 ดังนั้น รัฐบาลและหน่วยงานก ากับดูแลจึงควรมีการออกแบบแนวทางใหม่ๆ ให้ยืดหยุ่น
มากขึ้นในด้านกรระเบียบและการก ากับดูแล ที่จะกระตุ้นให้เกิดการเติบโตของระบบเศรษฐกิจ
แบ่งปันได้ โดยหน่วยงานก ากับดูแลควรกระตุ้นและส่งเสริมให้ประชาชนสร้างอาชีพบนเทคโนโลยี
ดิจิทัลที่มีอยู่บนมือทุกคนอยู่แล้ว โดยการลงทุนที่ต่ ามาก และเปิดให้มีการควบคุมตนเอง (Self-
regulation) มากกว่าที่จะมีการควบคุมจากรัฐมากเกินไป ด้วยการหลีกเลี่ยงกรอบการก ากับดูแล
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เฉพาะอุตสาหกรรม และควรลดกรระเบียบที่ท าให้ธุรกิจสตาร์ทอัพใหม่ๆ เข้ามาแข่งขันได้ยาก โดยมี
การจ้างงานอิสระ ซึ่งต้องลดข้อจ ากัดที่มากเกินไปของกรหมายการจ้างงานเพ่ือการแก้ปัญหาปากท้อง
ของประชาชนฐานรากอย่างทั่วถึง 

สรุป 

 ธุรกิจรถเช่าแบบแบ่งปันเป็นธุรกิจให้บริการรถเช่าระยะสั้นที่มีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง
ทั่วโลกจากการที่ธุรกิจมีการเชื่อมโยงกับระบบขนส่งสาธารณะในเมืองใหญ่ที่มีประชากรหนาแน่น 
และบริการที่จอดรถสาธารณะครอบคลุม รวมถึงมีความสอดคล้องกับแนวคิดของกลุ่ม gen Y ที่จะ
กลายเป็นก าลังซื้อหลักในอนาคต มีการปรับตัวไปสู่การใช้ระบบขนส่งสาธารณะมากขึ้น  ซึ่งธุรกิจรถ
เช่าแบบแบ่งปันมีวัตถุประสงค์ของการให้บริการ จะมุ่งเน้นไปสู่การลดปริมาณการใช้รถยนต์บนท้อง
ถนน โดยธุรกิจรถเช่าแบบแบ่งปันมีรูปแบบการให้บริการ 2 ประเภท ดังนี้ 

 1. รูปแบบ Peer to Peer (P2P) ที่มองว่าเวลากว่า 80% ใน 1 วัน รถยนต์มักถูกจอด
ทิ้งไว้ ซึ่งรูปแบบนี้เป็นการจับคู่ระหว่างเจ้าของรถที่ต้องการหารายได้เสริมด้วยการปล่อยเช่ารถ 
ในช่วงเวลาที่ไม่ได้ใช้งานกับสมาชิกท่ีต้องการเช่ารถในช่วงเวลาดังกล่าว 
 2. รูปแบบ Business to Consumer (B2C) ที่ พัฒนามาจากรูปแบบแรก เป็นการ
ให้บริการรถเช่าระยะสั้นแก่สมาชิก โดยรถที่ให้เช่าเป็นกรรมสิทธิ์ ของบริษัท ไม่ใช่รถส่วนบุคคล 
ซึ่งรูปแบบนี้จะมีจุดแข็งในการให้บริการในลักษณะ One Way Trip สมาชิกสามารถใช้บริการ ณ  
จุดที่สะดวกและไม่จ าเป็นต้องน ารถมาจอดคืนที่เดิม เนื่องจากมีบริการจุดจอดรถจ านวนมาก 
 ซึ่งหากน าธุรกิจรถเช่าแบบแบ่งปันมาใช้ในประเทศไทยควรมีการน าร่องระยะเริ่มต้น
ธุรกิจรถเช่าแบบแบ่งปัน ที่มุ่งเน้นตลาดนักท่องเที่ยวในเมืองท่องเที่ยว มีโอกาสทางตลาดสูงกว่า 
โดยการจัดเตรียมสถานที่รับและส่งรถตามสถานที่ท่องเที่ยวส าคัญต่างๆ หรือให้บริการส าหรับ 
การเดินทางที่ยาวนานกว่า 1 ชั่วโมง แต่ไม่เกินครึ่งวัน และน า SWOT Analysis มาใช้ในการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมและศักยภาพขององค์กรหรือหน่วยงาน ซึ่งช่วยให้ผู้บริหารรู้ถึงจุดแข็งและจุดอ่อนจาก
สภาพแวดล้อมภายใน มองเห็นโอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดล้อมภายนอก ตลอดจนผลกระทบ
ต่อการประกอบธุรกิจ และความก้าวหน้าของเทคโนโลยี ซึ่งเชื่อมทุกคนถึงกันอย่างไร้ศูนย์กลางการ
สื่อสารอีกต่อไป  
 โดยให้บริการบนแพลตฟอร์มต่าง ๆ เช่น คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต สมาร์ทโฟน หรือ
อุปกรณ์อ่ืน ๆ โดยแอพพลิเคชั่นที่สามารถเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตได้ เพ่ือเชื่อมต่อระหว่างผู้ให้และ
ผู้รับบริการในการเข้าถึงสินค้าหรือบริการ โดยผู้รับบริการจะใช้ข้อมูลบนเครือข่ายสังคมออนไลน์เป็น
พ้ืนฐานที่ช่วยในการตัดสินใจ โดยการพัฒนาของเทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟน ที่มาพร้อม
ความสามารถทาง Application และระบบสัญญาณเครือข่าย 5G โดยน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้
เชื่อมต่อกับระบบการท างานของรถยนต์ Connected Car Technology ท าให้ผู้ให้บริการรถเช่าแบบ
แบ่งปันสามารถเข้าถึงข้อมูลสถานะต่างๆ ของรถยนต์ และประยุกต์เทคโนโลยีการขับเคลื่อนเองของ
รถยนต์โดยอัตโนมัติ หรือ Self-Driving Vehicles (Autonomous Vehicles) ต่อไปในอนาคต 



 
 

 
บทที่ 4 

แนวทางการพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยี 
เพื่อใช้กับธุรกิจรถเช่าแบบแบ่งปัน 

 การศึกษาเรื่อง “แนวทางการพัฒนาธุรกิจให้บริการกับการปรับตัวเข้ากับเศรษฐกิจแบบ
แบ่งปัน” ผู้วิจัยได้ศึกษาปัญหาและอุปสรรคของธุรกิจรถเช่าแบบแบ่งปันในปัจจุบัน ศึกษาข้อมูล
เทคโนโลยีที่ประยุกต์ใช้กับธุรกิจรถเช่าแบบแบ่งปัน และได้ท าการวิเคราะห์ SWOT Analysis เพ่ือ
เป็นแนวทางในการพัฒนา นวัตกรรมเทคโนโลยีเพ่ือประยุกต์ใช้กับธุรกิจรถเช่าแบบแบ่งปัน ผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลที่ ได้จากบทสัมภาษณ์ ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ตาม SWOT Analysis และนวัตกรรม 
เทคโนโลยีที่จะน ามาประยุกต์ใช้ในธุรกิจรถเช่าแบบแบ่งปัน ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ความพึง
พอใจของเจ้าของทรัพย์สินในการน ารถมาให้บริการในธุรกิจรถเช่าแบบแบ่งปัน ดังนี้ 

ผลการวิเคราะห์จากบทสัมภาษณ์ 

 1. วิเคราะห์ตาม SWOT Analysis 
       จุดแข็ง (Strength) การวิเคราะห์การท าธุรกิจรถเช่าแบบแบ่งปัน มีจุดแข็ง หรือ
จุดเด่น หรือข้อได้เปรียบ ดังนี้ 
  1.1 การบริหารต้นทุนในรูปแบบ Fleet Management เช่น การซื้อรถยนต์ การ
บ ารุงรักษารถยนต์ การประกันภัยรถยนต์ จะท าได้ต้นทุนที่ต่ ากว่าการบริหารจัดการแบบการเป็น
เจ้าของรถยนต์เอง 
  1.2 มีระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพท าให้สภาพรถยนต์มีการดูแลบ ารุงรักษา
ที่ดีกว่า ท าให้ราคาขายต่อหรือราคารถยนต์มือสองได้ราคาที่สูงกว่า 
  1.3 ผู้ใช้บริการรถเช่าแบบแบ่งปันมีการบริหารค่าใช้จ่ายที่แน่นอนและลดปัจจัยเสี่ยง
เรื่องค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษารถยนต์ และอุบัติเหตุต่างๆที่อาจจะเกิดขึ้นในระหว่างการใช้รถยนต์ได้ 
  1.4 รถเช่าแบบแบ่งปันท าให้ผู้ใช้บริการได้มีรถยนต์ที่ทันสมัย ปลอดภัยและเทคโนโลยีสูง 
อยู่ตลอดเวลาเนื่องจากเมื่อครบก าหนดสัญญาเช่าหรือช่วงเวลาการเช่า ผู้ท าธุรกิจรถเช่าจะท าการ
เปลี่ยน Fleet รถใหม่ตามก าหนดเวลาเช่น 3-4 ปีทันที ท าให้ผู้ใช้บริการได้รับรถยนต์ใหม่ที่มีความ
ปลอดภัยพร้อมเทคโนโลยีที่ทันสมัยตลอดเวลาการใช้บริการ 
  1.5 ผู้ใช้บริการรถเช่าแบบแบ่งปันมีภาระในการใช้เงินที่น้อยกว่าการซื้อรถยนต์ ในการ
มีรถยนต์มาใช้ประโยชน์ 
  จุดอ่อน (Weakness) การวิเคราะห์การท าธุรกิจรถเช่าแบบแบ่งปัน มีจุดอ่อน หรือ
จุดด้อย หรือข้อเสียเปรียบ ดังนี้ 
  1. ธุรกิจต้องใช้เงินลงทุนค่อนข้างสูงเนื่องจากรถยนต์เป็นทรัพย์สินที่มูลค่าสูงเมื่อ
เทียบกับสินค้าบริโภคอ่ืนๆ 
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  2. มีความเสี่ยงเรื่องเครดิตของลูกค้าที่มาใช้บริการอาจจะมีปัญหากระทบทาง
เศรษฐกิจรถยนต์จะเป็นสิ่งแรกๆ ที่ผู้ใช้บริการจะหยุดช าระทันทีที่มีผลกระทบ 
  3. การบริหารจัดการประสิทธิภาพในการใช้งาน Fleet รถยนต์ที่มีให้เกิดรายได้
สูงสุด (Maximize Utilization) 
  โอกาส (Opportunity) การวิเคราะห์ โอกาสของการท าธุรกิจรถเช่าแบบแบ่งปัน 
มีประโยชน์ หรือส่งเสริมการด าเนินงาน ดังนี้  
  1. ธุรกิจรถเช่าแบบแบ่งปันช่วยส่งเสริม อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในประเทศ 
เนื่องจากปัจจุบันนักท่องเที่ยวแบบเที่ยวเองมีสัดส่วนจ านวนที่เพ่ิมมากขึ้นเพราะเทคโนโลยีการสื่อสาร
ในปัจจุบันมีความทันสมัยและแม่นย ามากขึ้น ท าให้นักท่องเที่ยวสามารถเช่ารถและขับรถยนต์เที่ยว  
ได้เอง 
  2. ธุรกิจรถเช่าแบบแบ่งปันสามารถท าให้ผู้เดินทางที่ไม่สามารถมีรถยนต์เป็นของ
ตัวเองได้สามารถเช่ารถยนต์ตามกิจกรรมที่ตัวเองต้องการท าในช่วงเวลานั้นๆได้ ท าให้เกิดการใช้จ่าย
ในประเทศ 
  3. ธุรกิจรถเช่าแบบแบ่งปันแบบองค์กรฯ ยังสามารถเอ้ือให้องค์กรสามารถมี Fleet 
รถไว้ใช้งานในธุรกิจเพ่ือขยายธุรกิจกิจกรรมขององค์กรเอง 
  4. แนวโน้มการขยายตัวของนักลงทุนต่างชาติในประเทศไทย ท าให้ธุรกิจรถเช่าแบบ 
แบ่งปันมีโอกาสขยายตัวอย่างมาก 
  5. นโยบายต้องการประหยัดค่าใช้จ่ายของหน่วยงานหรือองค์กรที่ต้องการมีการ
บริหารค่าใช้จ่ายที่คงที่และสามารถวางแผนได้ ธุรกิจรถเช่าแบบแบ่งปันก็จะสามารถเข้ามาตอบสนอง
ความต้องการขององค์กรต่างๆในจุดนี้ได้ 
  อุปสรรค (Threats) การวิเคราะห์อุปสรรคหรือข้อจ ากัด หรือปัจจัยที่คุกคามการ
ด าเนินงานของการท าธุรกิจรถเช่าแบบแบ่งปัน ดังนี้ 
  1. อุปสรรคคือยังไม่มีกฎหมายพระราชบัญญัติการควบคุมธุรกิจรถเช่า เฉกเช่น 
ธุรกิจโรงแรมและที่พัก จึงท าให้บริษัทรถเช่า หรือบุคคลธรรมดาที่น ารถยนต์ส่วนตัวออกมาให้เช่า 
มีมาตรฐานที่ไม่เหมือนกันท าให้มีข้อได้เปรียบและเสียเปรียบระหว่างผู้ด าเนินธุรกิจรถเช่าที่มีมาตรฐาน 
เรื่องความปลอดภัย อายุของรถยนต์ที่ให้เช่า และการด าเนินการเก็บข้อมูลของผู้เช่า อ่ืนๆ 
  2. ภาวการณ์แข่งขันที่รุนแรงท าให้ผู้เล่นรายใหม่สามารถเข้ามาในอุตสาหกรรมนี้ได้
อย่างง่ายดาย ไม่ว่าจะเป็นผู้ประกอบการส่วนตัว ผู้ประกอบการรายเล็ก หรือผู้ประกอบการรายใหญ่ 
สามารถน ารถยนต์เหล่านี้ออกมาให้เช่าได้ตลอดเวลา 
  3. ธุรกิจรถเช่าแบบแบ่งปันมีต้นทุนการด าเนินการที่สูง ท าให้ต้องเผชิญกับปัจจัย
ทางด้านเศรษฐกิจที่ไม่แน่นอน 
  4. การบริหารจ านวนรถเช่าแบบแบ่งปันในช่วงเวลาเทศกาลต่างๆ ที่มีความต้องการ
ใช้รถเช่าอย่างมากแต่ในช่วงเวลาปกติอาจจะท าให้ทรัพย์สินเหล่าไม่สามารถน าออกเช่าเพ่ือหารายได้ 
  5. ความเสี่ยงในการสูญหายหรือการเกิดความเสียกับทรัพย์สินรถยนต์ดังกล่าว ท าให้
สูญเสียโอกาสในการท ารายได้ในช่วงเวลานั้นๆ 
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 2. นวัตกรรม เทคโนโลยี 
  นวัตกรรม เทคโนโลยี ที่จะน ามาประยุกต์ใช้ในธุรกิจรถเช่าแบบแบ่งปันมีลักษณะ 
ดังนี้ 
  2.1 การพัฒนาของเทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือ Smart Phone ที่มาพร้อมความสามารถ
ทาง Application และ 5G ที่สามารถท าให้เสริมความต้องการของผู้บริโภค Customer Centric 
และประสบการณ์ Customer Experiences ในการใช้บริการรถเช่าแบบแบ่งปัน 
  2.2 เทคโนโลยีการเชื่อมต่อกับระบบการท างานของรถยนต์ Connected Car 
Technology จะท าให้ผู้ให้บริการรถเช่าแบบแบ่งปันสามารถเข้าถึงข้อมูลสถานะต่างๆของรถยนต์ที่
ให้บริการเพ่ือทราบข้อมูลการใช้งานของรถยนต์คันนั้นๆ แล้วน ามาพัฒนาการบริการเพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดแก่ทรัพย์สินและลูกค้า 
  2.3 เทคโนโลยีการขับเคลื่อนเองของรถยนต์โดยอัตโนมัติ หรือ Self Driving 
Vehicles (Autonomous Vehicles) จะท าให้อุตสาหกรรมรถเช่าแบบแบ่งปันยกระดับการบริการ
หรือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค (Consumers) ให้ได้รับความนิยมสูงขึ้น 
 3. ความพึงพอใจของผู้รับบริการของการใช้งานในธุรกิจรถเช่าแบบแบ่งปัน 
  ผู้รับบริการจะมีความพึงพอใจและสามารถตอบโจทย์ความต้องการของการใช้งาน 
ในธุรกิจรถเช่าแบบแบ่งปัน ดังนี้ 
  3.1 ผู้ให้บริการรถเช่าแบบแบ่งปันมีจ านวนรถยนต์ที่เพียงพอและประเภทของ
รถยนต์ที่สนองกับความต้องการของลูกค้าอย่างรวดเร็วและทันเวลา 
  3.2 ทรัพย์สินรถยนต์ที่น ามาให้เช่าอยู่ในสภาพที่สะอาด สมบูรณ์พร้อมใช้งาน มี
ประกอบด้วยเทคโนโลยีประหยัดพลังงาน และเทคโนโลยีด้านความปลอดภัย ในการใช้งานของลูกค้า 
  3.3 ลูกค้าสามารถเข้าถึงการเช่ารถยนต์แบบแบ่งปันได้ง่าย สะดวก แม่นย า และ
ปลอดภัยในการยืนยันตัวตนผู้เช่าหรือการจ่ายช าระค่าบริการต่างๆ ที่ชัดเจนและเข้าใจง่าย 
 4. ความพึงพอใจของเจ้าของทรัพย์สินหรือเจ้าของรถยนต์ ในการน ารถมา
ให้บริการในธุรกิจรถเช่าแบบแบ่งปัน 

  เจ้าของทรัพย์สินหรือเจ้าของรถยนต์ จะมีความพึงพอใจและสามารถตอบโจทย์
ความต้องการในการน ารถมาให้บริการในธุรกิจรถเช่าแบบแบ่งปัน ดังนี้ 
  4.1 การเติบโตของธุรกิจและผลก าไรของการด าเนินธุรกิจรถเช่าแบบแบ่งปัน 
  4.2 การไม่ด้อยค่าทางทรัพย์สินของรถยนต์ที่น ามาบริการปล่อยเช่ารถยนต์มากเกิน
กว่าค่าเสื่อมราคาของตลาดรถยนต์มือสอง 
  4.3 ความพึงพอใจของลูกค้าในการใช้บริการรถเช่าแบบแบ่งปัน 
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สรุป 

 การศึกษาเรื่อง “แนวทางการพัฒนาธุรกิจให้บริการกับการปรับตัวเข้ากับเศรษฐกิจแบบ
แบ่งปัน” จากผลการวิเคราะห์จากบทสัมภาษณ์ ที่ได้วิเคราะห์ด้วย SWOT Analysis ท าให้ทราบถึง
จุดแข็ง จุดอ่อน อุปสรรคและโอกาสของธุรกิจรถเช่าแบบแบ่งปัน และนวัตกรรม เทคโนโลยี ที่จะ
น ามาประยุกต์ใช้ในธุรกิจรถเช่าแบบแบ่งปัน เพ่ือเป็นแนวทางการพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีเพ่ือ
ใช้กับธุรกิจรถเช่าแบบแบ่งปัน โดยอาศัยการพัฒนาของเทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือที่มาพร้อม
ความสามารถทาง Application และสัญญาณ 5G เพ่ือเทคโนโลยีการเชื่อมต่อกับระบบการท างาน
ของรถยนต์ ท าให้ผู้ให้บริการรถเช่าแบบแบ่งปันสามารถเข้าถึงข้อมูลของรถยนต์ ได้อย่างสะดวก
รวดเร็ว และเทคโนโลยีการขับเคลื่อนเองของรถยนต์โดยอัตโนมัติ หรือ Self-Driving Vehicles 
(Autonomous Vehicles) ที่จะน ามาใช้ในธุรกิจรถเช่าแบบแบ่งปัน เป็นการยกระดับการบริการหรือ
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค (Consumers) ให้ได้รับความนิยมสูงขึ้นในอนาคตต่อไป  
 
 

 



 
 

 
บทที่ 5 

สรุปและข้อเสนอแนะ 

 งานวิจัยเรื่อง “แนวทางการพัฒนาธุรกิจให้บริการกับการปรับตัวเข้ากับเศรษฐกิจแบบ
แบ่งปัน” ผู้วิจัยได้ศึกษาปัญหาและอุปสรรคของธุรกิจรถเช่าแบบแบ่งปันในปัจจุบัน ศึกษาข้อมูล
เทคโนโลยีที่ประยุกต์ใช้กับธุรกิจรถเช่าแบบแบ่งปัน และได้ท าการวิเคราะห์ SWOT Analysis เพ่ือ
เป็นแนวทางในการพัฒนา นวัตกรรมเทคโนโลยีเพ่ือประยุกต์ใช้กับธุรกิจรถเช่าแบบแบ่งปัน 

สรุป 

 การวิเคราะห์ข้อมูลแนวทางการพัฒนาธุรกิจให้บริการกับการปรับตัวเข้ากับเศรษฐกิจ
แบบแบ่งปัน สรุปผลการวิจัยได้ ดังนี้ 
 จากการศึกษาอุปสรรคและปัญหาของธุรกิจรถเช่าแบบแบ่งปัน หากมีการน าธุรกิจรถ
เช่าแบบแบ่งปันมาใช้ในประเทศไทยควรมีการน าร่องระยะเริ่มต้นธุรกิจรถเช่าแบบแบ่งปัน  ที่มุ่งเน้น
ตลาดนักท่องเที่ยวในเมืองท่องเที่ยว มีโอกาสทางตลาดสูงกว่า โดยการจัดเตรียมสถานที่รับและส่งรถ
ตามสถานที่ท่องเที่ยวส าคัญต่างๆ หรือให้บริการส าหรับการเดินทางที่ยาวนานกว่า 1 ชั่วโมง แต่ไม่
เกินครึ่งวัน พบว่าจะมีค่าใช้จ่ายที่ต่ ากว่าการเช่ารถยนต์รายวัน และเหมาะกับนักท่องเที่ยวกลุ่มเล็ก  
ที่ไม่เกิน 5 คน ที่ชื่นชอบการเดินทางด้วยตนเอง พร้อมทั้งลดข้อจ ากัดของการเช่ารถรายวันที่มักต้อง
ส่งคืนที่สนามบินหรือจุดรับรถของตัวแทนเมื่อครบก าหนดเวลาด้วยค่าบริการแบบเหมาจ่าย ท าให้มี
ความยืดหยุ่นในการเลือกประเภทการเดินทางได้มากข้ึน  
 ถ้าธุรกิจรถเช่าแบบแบ่งปันขยายตัวได้มากขึ้น จะเป็นโอกาสที่ดีส าหรับธุรกิจให้บริการ 
ที่จอดรถ และธุรกิจประกันภัย เพ่ือทดแทนการแข่งขันด้านราคา ผู้ให้บริการจ าเป็นต้องเสริมจุดเด่น 
ไม่ว่าจะเป็นการสร้างความสะดวกสบายในการใช้บริการ เช่น ร่วมมือกับที่พักอาศัย อย่างคอนโด 
หมู่บ้าน หรือ ร่วมมือกับอาคารส านักงานในบริการแบบ Business to Business รวมไปถึงความ
ร่วมมือกับผู้ให้บริการสถานที่จอดรถเพ่ือให้เกิดความสะดวกสบายในการรับและคืนรถในรูปแบบ 
Network parking นอกจากนี้ ยังเป็นโอกาสที่ดีส าหรับธุรกิจประกันภัยในการน าเสนอผลิตภัณฑ์
ใหม่ๆ ที่เหมาะสมต่อการให้บริการธุรกิจรถเช่าแบบแบ่งปันส าหรับผู้ให้บริการ (B2C) และส าหรับ
เจ้าของรถให้เช่า (P2P) เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ที่ดีแก่ผู้ให้บริการและความมั่นใจของผู้บริโภค ผนวกกับ
การที่เรามีจุดแข็งท่ีสามารถ ดังนี้  
 1. การบริหารต้นทุนในรูปแบบ Fleet Management เช่น การซื้อรถยนต์  การ
บ ารุงรักษารถยนต์ การประกันภัยรถยนต์ จะท าได้ต้นทุนที่ต่ ากว่าการบริหารจัดการแบบการเป็น
เจ้าของรถยนต์เอง 
 2. มีระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพท าให้สภาพรถยนต์มีการดูแลบ ารุงรักษา 
ที่ดีกว่าท าให้ราคาขายต่อหรือราคารถยนต์มือสองได้ราคาที่สูงกว่า 
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 3. ผู้ใช้บริการรถเช่าแบบแบ่งปันมีการบริหารค่าใช้จ่ายที่แน่นอนและลดปัจจัยเสี่ยงเรื่อง
ค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษารถยนต์ และอุบัติเหตุต่างๆที่อาจจะเกิดขึ้นในระหว่างการใช้รถยนต์ได้ 
 4. รถเช่าแบบแบ่งปันท าให้ผู้ใช้บริการได้มีรถยนต์ที่ทันสมัย ปลอดภัย และเทคโนโลยีสูง
อยู่ตลอดเวลาเนื่องจากเมื่อครบก าหนดสัญญาเช่าหรือช่วงเวลาการเช่า ผู้ท าธุรกิจรถเช่าจะท าการ
เปลี่ยนFleet รถใหม่ตามก าหนดเวลาเช่น 3-4 ปีทันที ท าให้ผู้ใช้บริการได้รับรถยนต์ใหม่ที่มีความ
ปลอดภัยพร้อมเทคโนโลยีที่ทันสมัยตลอดเวลาการใช้บริการ 
 5. ผู้ใช้บริการรถเช่าแบบแบ่งปันมีภาระในการใช้เงินที่น้อยกว่าการซื้อรถยนต์ในการมี
รถยนต์มาใช้ประโยชน์ 
 จึงเป็นการสร้างโอกาสให้กับธุรกิจรถเช่าแบบแบ่งปัน ในเรื่องต่างๆ ดังนี้ 

 1. การบริหารต้นทุนในรูปแบบ Fleet Management เช่น การซื้อรถยนต์ การบ ารุงรักษา
รถยนต์ การประกันภัยรถยนต์ จะท าได้ต้นทุนที่ต่ ากว่าการบริหารจัดการแบบการเป็นเจ้าของรถยนต์เอง 

 2. มีระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพท าให้สภาพรถยนต์มีการดูแลบ ารุงรักษาที่
ดีกว่า ท าให้ราคาขายต่อหรือราคารถยนต์มือสองได้ราคาท่ีสูงกว่า 

 3. ผู้ใช้บริการรถเช่าแบบแบ่งปันมีการบริหารค่าใช้จ่ายที่แน่นอนและลดปัจจัยเสี่ยงเรื่อง
ค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษารถยนต์ และอุบัติเหตุต่างๆที่อาจจะเกิดขึ้นในระหว่างการใช้รถยนต์ได้ 

 4. รถเช่าแบบแบ่งปันท าให้ผู้ใช้บริการได้มีรถยนต์ที่ทันสมัย ปลอดภัย และเทคโนโลยีสูง 
อยู่ตลอดเวลา เนื่องจากเมื่อครบก าหนดสัญญาเช่าหรือช่วงเวลาการเช่า ผู้ท าธุรกิจรถเช่าจะท าการ
เปลี่ยน Fleet รถใหม่ตามก าหนดเวลาเช่น 3-4 ปีทันที ท าให้ผู้ใช้บริการได้รับรถยนต์ใหม่ที่มีความ
ปลอดภัยพร้อมเทคโนโลยีที่ทันสมัยตลอดเวลาการใช้บริการ 
 5. ผู้ใช้บริการรถเช่าแบบแบ่งปันมีภาระในการใช้เงินที่น้อยกว่าการซื้อรถยนต์ในการมี
รถยนต์มาใช้ประโยชน์และสามารถสร้างความพึงพอใจให้ทั้งผู้รับบริการและผู้ให้บริการ โดยน า
นวัตกรรม เทคโนโลยี มาประยุกต์ใช้ในธุรกิจรถเช่าแบบแบ่งปัน  อาศัยการพัฒนาเทคโนโลยี
โทรศัพท์มือถือ Smart Phone ที่มาพร้อมความสามารถทาง Application และ 5G ที่สามารถท าให้
เสริมความต้องการของผู้บริโภค Customer Centric และประสบการณ์ Customer Experiences 
ในการใช้บริการรถเช่าแบบแบ่งปัน และเทคโนโลยีการเชื่อมต่อกับระบบการท างานของรถยนต์ 
Connected Car Technology จะท าให้ผู้ให้บริการรถเช่าแบบแบ่งปันสามารถเข้าถึงข้อมูลสถานะ
ต่างๆของรถยนต์ที่ให้บริการเพ่ือทราบข้อมูลการใช้งานของรถยนต์คันนั้นๆ แล้วน ามาพัฒนาการ
บริการเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดแก่ทรัพย์สินและลูกค้า และเทคโนโลยีการขับเคลื่อนเองของ
รถยนต์โดยอัตโนมัติ หรือ Self-Driving Vehicles (Autonomous Vehicles) จะท าให้อุตสาหกรรม
รถเช่าแบบแบ่งปันยกระดับการบริการ หรือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค (Consumers) ให้
ได้รับความนิยมสูงขึ้น  
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ข้อเสนอแนะ  

 รัฐบาลและหน่วยงานก ากับดูแลจึงควรมีการออกแบบแนวทางใหม่ๆ ให้ยืดหยุ่นมากขึ้น
ในด้านกฎระเบียบและการก ากับดูแล ที่จะกระตุ้นให้เกิดการเติบโตของระบบเศรษฐกิจแบ่งปันได้ โดย
หน่วยงานก ากับดูแลควรกระตุ้นและส่งเสริมให้ประชาชนสร้างอาชีพบนเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่บนมือ
ทุกคนอยู่แล้ว โดยการลงทุนที่ต่ ามาก และควรมีการออกกฎหมายพระราชบัญญัติการควบคุมธุรกิจ 
รถเช่าแบบแบ่งปัน เพ่ือเป็นการควบคุมธุรกิจรถเช่าแบบแบ่งปันให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน และสร้าง
ความปลอดภัย ความน่าเชื่อถือ และสร้างความไว้วางใจกับผู้บริโภคในการเลือกใช้บริการธุรกิจรถเช่า
แบบแบ่งปันตลอดไป  
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สรุปย่อ 
 

    ลักษณะวิชา วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
เร่ือง     การน านวัตกรรมเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้กับธุรกิจรถเช่าแบบแบ่งปัน 
ผู้วิจัย   นายเกียรติ   ตั้งตรงศักดิ์  หลักสูตร  วปอ.   รุ่นที่  62 
ต าแหน่ง   ประธานกรรมการ บริษัท พระราม 3 กรุ๊ป ฮอนด้า จ ากัด 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 โลกที่เปลี่ยนแปลง วิวัฒนาการที่พัฒนาเปลี่ยนไปทุกชั่วโมงแบบไม่หยุด สังคมก็เปลี่ยนตาม 
การด ารงชีวิตของคนในสังคมก็เปลี่ยนไปตามวิวัฒนาการที่เปลี่ยนแปลงไปเช่นกัน เห็นได้จากการด ารงชีวิต
ของคนในสังคมที่สามารถติดต่อสื่อสารกันได้อย่างอิสระและไร้พรมแดน และความก้าวหน้าของเทคโนโลยี
ท าให้เป็นจุดเริ่มต้นของกระบวนการที่ท าให้สังคมทุกวันนี้เกิดการปรับตัวพัฒนาสร้างนวัตกรรม เทคโนโลยี 
ขึ้นเพ่ือตอบโจทย์ความต้องการของผู้คนได้อย่างทั่วถึง สะดวก รวดเร็ว ทุกที่ทุกเวลา ท าให้ทุกคนที่สามารถ
ใช้โทรศัพท์มือถือหรือสมาร์ทโฟนเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้ทุกที่ ทุกเวลา ท าให้การบริหารจัดการทรัพยากร
ต่างๆ ผ่านอินเทอร์เน็ตเกิดขึ้น และสามารถเชื่อมโยงผู้เช่าหรือผู้ซื้อบริการกับเจ้าของทรัพย์สินผ่านช่องทาง
แอปพลิเคชั่นในโทรศัพท์มือถือหรือสมาร์ทโฟน โดยไม่ต้องผ่านคนกลาง ค่าใช้จ่ายผ่านคนกลางจึงไม่เกิด
และสามารถด าเนินการให้บริการได้ทันทีทันใด หรือเรียกว่าแบบ peer to peer (P2P) 

     ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงอยากศึกษาการน านวัตกรรมเทคโนโลยีเพ่ือมาประยุกต์ใช้กับธุรกิจรถเช่า
แบบแบ่งปัน น าแนวคิดเหล่านี้มาประยุกต์ใช้กับประเทศไทยได้ เนื่องจากประเทศไทยประสบปัญหา
มลพิษทางอากาศฝุ่นควัน และสภาพการจราจรติดขัดที่ เป็นปัญหาที่มักพบเห็นได้ตามเมืองใหญ่ 
โดยเฉพาะในประเทศที่ขาดการวางแผนโครงสร้างระบบขนส่งมวลชนที่ดีอย่างกรุงเทพมหานคร ซึ่งติด
หนึ่งในสิบประเทศที่มีปัญหารถติดมากที่สุด มาปรับใช้กับเมืองหลวงในกรุงเทพมหานครเพ่ือเป็นต้นแบบ 
ท าให้เป็นเมืองที่น่าอยู่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และยังช่วยให้คุณภาพของชีวิตดีขึ้น ช่วยลดมลภาวะที่เป็น
พิษต่อสิ่งแวดล้อม ช่วยให้สังคมน่าอยู่แบบยั่งยืนต่อไปอีกด้วย 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคของธุรกิจรถเช่าแบบแบ่งปัน (Car Sharing) ในปัจจุบัน 
 2. เพ่ือศึกษาการใช้เทคโนโลยีและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่เอ้ือต่อธุรกิจรถเช่าแบบแบ่งปัน 
(Car Sharing)  
 3. เพ่ือศึกษาความต้องการและความพึงพอใจเจ้าของทรัพย์สินหรือเจ้าของรถยนต์ของ
ธุรกิจรถเช่าแบบแบ่งปัน (Car Sharing) เพ่ือน ามาประยุกต์ใช้กับสังคมไทย 

4. เพ่ือศึกษาความต้องการและความพึงพอใจผู้ใช้บริการเช่ารถยนต์หรือผู้บริโภคของธุรกิจ
รถเช่าแบบแบ่งปัน (Car Sharing) เพ่ือน ามาประยุกต์ใช้กับสังคมไทย  
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ขอบเขตของการศึกษาวิจัย 

 การวิจัยจะศึกษาเกี่ยวกับ การน านวัตกรรมเทคโนโลยีเพ่ือมาประยุกต์ใช้กับธุรกิจรถเช่า
แบบแบ่งปัน โดยผู้วิจัยจะศึกษาข้อมูล นวัตกรรม เทคโนโลยี แนวคิดธุรกิจรถเช่าแบบแบ่งปัน และความ
ต้องการของธุรกิจรถเช่าแบบแบ่งปัน เพ่ือน ามาวิเคราะห์และน ามาปรับใช้กับสังคมไทย และเพ่ือให้
สอดคล้องกับนโยบายและแผนพัฒนาของรัฐบาล ต่อไป 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมีความมุ่งหมายที่จะให้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ จากข้อมูลทุติยภูมิ 
หนังสือ และเอกสารทางวิชาการ รายงาน เอกสารคู่มือ แบบสัมภาษณ์ เช่น เจ้าของทรัพย์สินหรือรถยนต์ 
หน่วยงานผู้ควบคุมกฎหมายและระเบียบต่างๆ ข้อมูลเศรษฐกิจ สถิติเศรษฐกิจ ระเบียบที่เกี่ยวข้ อง 
เอกสารโครงการ/แผนงานการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง 

ผลการวิจัย 

 ผู้วิจัยได้ศึกษาปัญหาและอุปสรรคของธุรกิจรถเช่าแบบแบ่งปันในปัจจุบัน ศึกษาข้อมูล
เทคโนโลยีที่ประยุกต์ใช้กับธุรกิจรถเช่าแบบแบ่งปัน และได้ท าการวิเคราะห์ SWOT Analysis เพ่ือเป็น
แนวทางในการพัฒนา นวัตกรรมเทคโนโลยีเพ่ือประยุกต์ใช้กับธุรกิจรถเช่าแบบแบ่งปัน ผลการวิเคราะห์
ข้อมูลที่ได้ 
 1. SWOT Analysis ดังนี้ 
  จุดแข็ง การบริหารต้นทุนในรูปแบบ Fleet Management จะท าได้ต้นทุนที่ต่ ากว่า
การบริหารจัดการแบบการเป็นเจ้าของรถยนต์เอง มีระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ ผู้ใช้บริการรถ
เช่าแบบแบ่งปันมีการบริหารค่าใช้จ่ายที่แน่นอนและลดปัจจัยเสี่ยง  ผู้ใช้บริการได้มีรถที่ทันสมัย 
ปลอดภัย เทคโนโลยีสูงอยู่ตลอด ใช้เงินน้อยกว่าการซื้อรถยนต์ 
  จุดอ่อน มีการลงทุนสูง มีความเสี่ยงเรื่องเครดิตของลูกค้าอาจจะมีปัญหากระทบทาง
เศรษฐกิจรถยนต์ การบริหารจัดการประสิทธิภาพในการใช้งานรถยนต์ให้เกิดรายได้สูงสุด 
  โอกาส  ช่วยส่งเสริมธุรกิจการท่องเที่ยว อ านวยความสะดวกให้กับผู้ที่ไม่มีรถยนต์ที่
ต้องการใช้งานช่วงเวลาหนึ่ง สามารช่วยให้องค์กรมีรถไว้ใช้งานในธุรกิจ แนวโน้มการขยายตัวของนัก
ลงทุนต่างชาติที่จะลงทุนในประเทศมีสูงขึ้น สามารถตอบสนองความต้องการขององค์กรในเรื่องนโยบาย
ประหยัดค่าใช้จ่ายของหน่วยงาน 
   อุปสรรค ไม่มีกฎหมายพระราชบัญญัติการควบคุมธุรกิจรถเช่า มีการแข่งขันกันสูง มี
ต้นทุนการด าเนินการที่สูง ท าให้ต้องเผชิญกับปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจที่ไม่แน่นอน การบริหารจัดการ
ในช่วงเทศกาล ความเสี่ยงในการสูญหาย 
 2. นวัตกรรม เทคโนโลยี ที่จะน ามาประยุกต์ใช้ในธุรกิจรถเช่าแบบแบ่งปันมีลักษณะ 
ดังนี้ 
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  การพัฒนาของเทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือ Smart Phone ที่มาพร้อมความสามารถทาง 
Application และ 5G เทคโนโลยีการเชื่อมต่อกับระบบการท างานของรถยนต์  Connected Car 
Technology ท าให้ผู้ให้บริการรถเช่าแบบแบ่งปันสามารถเข้าถึงข้อมูลสถานะต่างๆ ของรถยนต์ เทคโนโลยี
การขับเคลื่อนเองของรถยนต์โดยอัตโนมัติ หรือ Self-Driving Vehicles (Autonomous Vehicles)   
 3. ความพึงพอใจของผู้รับบริการของการใช้งานในธุรกิจรถเช่าแบบแบ่งปัน ดังนี้ 
  ผู้ให้บริการรถเช่าแบบแบ่งปันมีจ านวนรถยนต์ที่เพียงพอกับความต้องการของลูกค้า 
ความพร้อมของรถยนต์ที่น ามาให้บริการ การเข้าถึงและยืนยันตัวตนของลูกค้ามีความถูกต้องชัดเจน 
 4. ความพึงพอใจของเจ้าของทรัพย์สินหรือเจ้าของรถยนต์ในการน ามาให้บริการใน
ธุรกิจรถเช่าแบบแบ่งปัน ดังนี้ 
  การเติบโตและผลก าไรของการด าเนินธุรกิจรถเช่าแบบแบ่งปัน การไม่ด้อยค่าทาง
ทรัพย์สินของรถยนต์ที่น ามาบริการ ความพึงพอใจของลูกค้าที่ตอบรับกลับมา 

ข้อเสนอแนะ 

 จากการศึกษาอุปสรรคและปัญหาของธุรกิจรถเช่าแบบแบ่งปัน หากมีการน าธุรกิจรถเช่า
แบบแบ่งปันมาใช้ในประเทศไทยควรมีการน าร่องระยะเริ่มต้นธุรกิจรถเช่าแบบแบ่งปัน ที่มุ่งเน้นตลาด
นักท่องเที่ยวในเมืองท่องเที่ยว มีโอกาสทางตลาดสูงกว่า โดยการจัดเตรียมสถานที่รับและส่งรถตาม
สถานที่ท่องเที่ยวส าคัญต่างๆ ถ้าธุรกิจรถเช่าแบบแบ่งปันขยายตัวได้มากขึ้น จะเป็นโอกาสที่ดีส าหรับ
ธุรกิจให้บริการที่จอดรถ และธุรกิจประกันภัย เพ่ือทดแทนการแข่งขันด้านราคา ผู้ให้บริการจ าเป็นต้อง
เสริมจุดเด่น ไม่ว่าจะเป็นการสร้างความสะดวกสบายในการใช้บริการ เช่น ร่วมมือกับที่พักอาศัย อย่าง
คอนโด หมู่บ้าน หรือ ร่วมมือกับอาคารส านักงานในบริการแบบ business to business รวมไปถึงความ
ร่วมมือกับผู้ให้บริการสถานที่จอดรถเพ่ือให้เกิดความสะดวกสบายในการรับและคืนรถในรูปแบบ 
Network parking  
 รัฐบาลและหน่วยงานก ากับดูแลจึงควรมีการออกแบบแนวทางใหม่ๆ ให้ยืดหยุ่นมากขึ้นใน
ด้านกฎระเบียบและการก ากับดูแล ที่จะกระตุ้นให้เกิดการเติบโตของระบบเศรษฐกิจแบ่งปันได้  โดย
หน่วยงานก ากับดูแลควรกระตุ้นและส่งเสริมให้ประชาชนสร้างอาชีพบนเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่บนมือทุก
คนอยู่แล้ว โดยการลงทุนที่ต่ ามาก และควรมีการออกกฎหมายพระราชบัญญัติการควบคุมธุรกิจรถเช่า
แบบแบ่งปัน เพื่อเป็นการควบคุมธุรกิจรถเช่าแบบแบ่งปันให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน และสร้างความ
ปลอดภัย ความน่าเชื่อถือ และสร้างความไว้วางใจกับผู้บริโภคในการเลือกใช้บริการธุรกิจรถเช่าแบบ
แบ่งปันตลอดไป  
 
 


