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การวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรคของการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท
ของภาคประชาชน และศึกษาการพฒันาการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของภาคประชาชน ตาม พ.ร.บ.  
การไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 โดยมีขอบเขตของการวิจยัโดยการศึกษาจากบทบาทภารกิจของ     
กรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม ท่ีไดด้ าเนินการส่งเสริมให้ประชาชนรวมตวักนั
จดัตั้งเป็นศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาท เพื่อด าเนินงานเก่ียวกบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท ซ่ึงการวิจยัในคร้ังน้ี
เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยมีการศึกษาขอ้มูลทุติยภูมิจากการศึกษาคน้ควา้และรวบรวมขอ้มูลจาก
เอกสารท่ีเก่ียวข้อง และข้อมูลสรุปผลการด าเนินงานของศูนย์ไกล่เกล่ียระงับข้อพิพาทชุมชน        
กรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ และศึกษาขอ้มูลปฐมภูมิจากการสัมภาษณ์ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการไกล่เกล่ีย 
ขอ้พิพาทโดยภาคประชาชนในประเทศไทย จ านวน 3 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ี 1. ผูท่ี้ท าหน้าท่ีไกล่เกล่ีย       
ขอ้พิพาทท่ีผ่านการฝึกอบรมตามหลกัสูตรท่ีคณะกรรมการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ (กพยช.) 
รับรอง กลุ่มท่ี 2. ผูท่ี้มีส่วนร่วมในการร่างพระราชบญัญติัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 และ
กลุ่มท่ี 3. ประชาชนท่ีเขา้ร่วมกระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท แลว้น าขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีไดม้าสรุปผล
และเสนอแนะแนวทางในการพฒันาการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 
ตาม พ.ร.บ.การไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 
 จากการศึกษาวิจยั พบว่า ปัญหาและอุปสรรคของการไกล่เกล่ียข้อพิพาทของภาค
ประชาชน ตามพระราชบญัญติัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 แบ่งไดเ้ป็น 5 ดา้น คือ 1. ความ
พร้อมดา้นโครงสร้างสถานท่ีตั้งศูนยไ์กล่เกล่ีย 2. ความพร้อมดา้นบุคลากรผูท่ี้ปฏิบติัหน้าท่ีประจ า
ศูนยไ์กล่เกล่ีย 3. ระบบบริหารจดัการศูนยไ์กล่เกล่ีย 4. การประชาสัมพนัธ์ การสร้างการรับรู้ และ  
5. ความเช่ือมัน่ของประชาชน และปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของภาค
ประชาชน ตามพระราชบญัญติัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 แบ่งไดเ้ป็น 4 ดา้น คือ 1. ดา้นตวั
ผูท้  าหน้าท่ีไกล่เกล่ีย 2. ด้านงบประมาณและส่ิงอ านวยความสะดวก 3. ด้านการประชาสัมพนัธ์  
4. ดา้นการบูรณาการความร่วมมือกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  
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 จากการศึกษาวิจัยผู ้วิจัยได้ให้ข้อเสนอแนะโดยควรด าเนินการเตรียมความพร้อม 
ดา้นบุคลากรผูป้ฏิบติัหน้าท่ีไกล่เกล่ียขอ้พิพาท รวมถึงจดัตั้งศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทให้ครอบคลุม 
ทัว่ทั้งประเทศ ควรด าเนินการประชาสัมพนัธ์สร้างความรู้ความเขา้ใจแก่ประชาชน และจดัท าคู่มือ
การปฏิบติังานไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของภาคประชาชนตามพระราชบญัญัติการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท         
พ .ศ . 2562 และควรมีการศึกษาความคิด เห็นของประชาชนต่อการไกล่ เก ล่ี ยข้อพิ พ าท  
ตามพระราชบญัญติัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 
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Abstract 

Title :  Participation of public sector in reconciliation according to Dispute 
Resolution Act B.E. 2562 

Field :   Politics 
Name :  Kerdchoke Kasemwongjit       Course : NDC      Class : 62 

 This research has the objective of studying problems and obstacles in the 
reconciliation process of public sector and studying development of dispute resolution of public 
sector according to Dispute Resolution Act in which it has the scope of the study in the mission of 
Rights and Liberties Protection Department (RLPD), Ministry of Justice. With RLPD’s supports, 
people should be able to organize the dispute resolution center for carrying on dispute resolution 
matters where this research is qualitative research studying secondary data from collection of 
related documents and the conclusion of overall operation of local dispute resolution centers, 
RLPD, and studying in primary research from interviewing persons related with dispute resolution 
in public sector in Thailand. The source comprises of 3 groups namely 1. Mediator who passes the 
curriculum that National Commission of Justice Administration Development (NCJAD) certifies 
2. Participators in drafting Dispute Resolution Act B.E. 2562 and 3. People that participate in 
dispute resolution process, conclude the data and suggest the development of public sector 
participation in dispute resolution process according to Dispute Resolution Act B.E. 2562. 
 According to the research, it has been suggested that the problems and obstacles of public 
sector according to Dispute Resolution Act B.E. 2562 can be divided into 5 fields 1. the readiness 
of dispute resolution center’s locations 2. the readiness of staffs working in dispute resolution 
centers 3. administration system of dispute resolution centers 4. public relations and building of 
public awareness and 5. people’s confidentiality and factors that effect the success of public sector 
reconciliation according to Dispute Resolution Act B.E. 2562 which can be divided into 4 aspects 
namely 1. the mediator’s self 2. budgets and facilities 3. public relations 4. Cooperation with 
related agencies 
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 From the research, the researcher suggests that the related sectors should well prepare the 
mediation staffs including establishing dispute resolution centers nation-wide and publicize to 
people for public perception. Also, it should create a working manual for public sector 
reconciliation according to Dispute Resolution Act B.E. 2562 and should conduct a people survey 
of dispute resolution according to Dispute Resolution Act B.E. 2562 
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ค ำน ำ 

 ปัจจุบนัประเทศไทยได้ประกาศใช ้พระราชบญัญติัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 
ซ่ึงได้บญัญัติเร่ืองการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน โดยให้อ านาจภาคประชาชนด าเนินการ  
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางแพ่งเก่ียวกับท่ีดิน ทรัพยม์รดก ข้อพิพาททางแพ่ งอ่ืนท่ีมีทุนทรัพยไ์ม่เกิน 
ห้าแสนบาท ขอ้พิพาททางอาญาท่ีมีความผิดอนัยอมความได ้และความผิดลหุโทษท่ีเป็นความผิด  
ต่อส่วนตวั ไม่กระทบต่อส่วนรวมเช่นเดียวกบัหน่วยงานของรัฐ ผลของขอ้ตกลงท าให้ขอ้พิพาทเป็น
อันยุติหรือสิทธิน าคดีอาญามาฟ้องระงับไปหากคู่กรณีฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดไม่ปฏิบัติตามข้อตกลง  
ก็สามารถร้องขอต่อศาลให้บงัคบัตามขอ้ตกลงได ้ซ่ึงถือเป็นมิติใหม่ของกระบวนการยุติธรรมท่ีเปิด
โอกาสให้ภาคประชาชนเข้ามาด าเนินการไกล่เกล่ียข้อพิพาท การวิจัยคร้ังน้ีจึงมีวตัถุประสงค ์
เพื่อศึกษาปัญหา และอุปสรรคของการไกล่เกล่ียข้อพิพาทของภาคประชาชน และศึกษาและ
พฒันาการไกล่เกล่ียข้อพิพาทของภาคประชาชนตาม พ.ร.บ.การไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562  
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพโดยไดก้ าหนดขอบเขตของผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกับ 
การศึกษาวิจยั ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ (1) ผูท่ี้ท าหน้าท่ีไกล่เกล่ียข้อพิพาทท่ีผ่านการฝึกอบรม 
ตามหลกัสูตรท่ีคณะกรรมการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติฯ (กพยช.) รับรอง (2) ผูมี้ส่วนร่วมในการร่าง
พระราชบญัญติัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารและเจา้หน้าท่ีกรมคุม้ครองสิทธิ
และเสรีภาพ กระทรวงยติุธรรม และ (3) ประชาชนท่ีเขา้ร่วมกระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 
 ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาวิจยัการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในการไกล่เกลี่ย       
ขอ้พิพาท ตาม พ.ร.บ.การไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 เพื่อท่ีจะน าผลการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีไปใช้
เป็นแนวทางในการปรับปรุง พฒันารูปแบบ วิธีการ และขั้นตอนการด าเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท
โดยภาคประชาชน ให้สามารถบรรลุผลส าเร็จ ลดจ านวนคดีขึ้นสู่ศาล ลดค่าใชจ่้ายในกระบวนการ
ยุติธรรม ลดความเหล่ือมล ้ าในการเขา้ถึงกระบวนการยุติธรรม ประชาชนเช่ือมัน่ในกระบวนการ  
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาท และเลือกใชก้ารไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเพื่อยุติหรือระงบัขอ้พิพาทแทนการฟ้องร้อง
คดีต่อศาลต่อไป 
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 กระผมตอ้งขอขอบคุณวิทยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร สถาบนัวิชาการป้องกนัประเทศ 
ขอขอบคุณผูบ้งัคบับญัชาทุกท่านท่ีให้โอกาสกระผมมาเขา้รับการศึกษาในหลกัสูตรน้ี เอกสารการ
วิจยั เร่ือง “ การมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท ตาม พ.ร.บ.การไกล่เกล่ีย   
ขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 ” ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงดว้ยดีก็เพราะไดรั้บการสนบัสนุนช่วยเหลือดว้ยดีจากผูมี้
ส่วนเก่ียวขอ้งต่าง ๆ ดงัน้ี ผูบ้ริหารกระทรวงยุติธรรม ผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีกรมคุม้ครองสิทธิและ
เสรีภาพ อาสาสมคัรคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ และเพื่อนนกัศึกษา วปอ. รุ่นท่ี 62 ท่ีเป็นก าลงัใจ และ
คอยใหค้ าปรึกษาจนท าใหเ้อกสารงานวิจยัเร่ืองน้ีส าเร็จลุล่วงดว้ยดี ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณทุก ๆ 
ท่านดว้ยใจจริงมา ณ โอกาสน้ีดว้ย 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
พื้นฐานของมนุษยเ์ป็นสัตวส์ังคมอาศยัอยูร่่วมกนัเพื่อสนองความจ าเป็นพื้นฐานในการ     

มีชีวิตรอด โดยธรรมชาติของมนุษยจ์ะอยู่ร่วมกนัเป็นสังคม  เป็นกลุ่ม เป็นชุมชน ก็เพื่อพึ่งพาอาศยั
ช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน  มนุษย์มีความแตกต่างกันทั้งกายภาพและจิตใจ ดังนั้นมนุษยจึ์งมีความ
ตอ้งการท่ีคลา้ยกนั แต่มีการกระท าท่ีแสดงออกแตกต่างกนั จากความตอ้งการนั้นจึงท าให้เกิดการ
ต่อสู้แยง่ชิงกนัอยู่ตลอดเวลา ใหไ้ดม้าซ่ึงความปรารถนาของตวัเอง ดว้ยการกระท าของมนุษยน้ี์จึงท า
ใหเ้กิดพฤติกรรมทางสังคมท่ีเรียกวา่ “ความขดัแยง้” (พชัราภรณ์ หลกัทอง, 2560 : 1)  

การจดัการกบัปัญหาความขดัแยง้ และการระงบัขอ้พิพาทในสังคมไทยในอดีตมกัใช้
วิธีการไกล่เกล่ียกนัเองโดยภาคประชาชน ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีปฏิบติัสืบทอดกนัมานานแลว้ ประชาชน
รู้จกั เขา้ใจ และเลือกท่ีจะใชก้ารระงบัขอ้พิพาทโดยการไกล่เกล่ียในชุมชนตลอดมา จนเม่ือประเทศ
ได้มีการปฏิรูปกฎหมายและระบบงานยุติธรรมตามแบบตะวันตก ท าให้บทบาทหน้าท่ีของ
ประชาชนในชุมชนในการจดัการกับปัญหาความขดัแยง้ และการระงบัข้อพิพาทเร่ิมถูกลดทอน
ความส าคญัลง กลายเป็นเพียงผูร้อรับบริการจากหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้กระบวนการการจดัการ
กบัปัญหาความขดัแยง้ และการระงบัขอ้พิพาทโดยประชาชนในชุมชนอ่อนแอลงส่งผลให้คดีความ
เขา้สู่กระบวนการยุติธรรมกระแสหลกัเป็นจ านวนมาก ประกอบกบักระบวนการยุติธรรมกระแส
หลกั มีขั้นตอนและพิธีการมากมาย ท าให้เกิดความล่าช้าในการพิจารณาคดีความ อีกทั้งจ านวน
บุคลากรในกระบวนการยุติธรรมมีไม่เพียงพอกับจ านวนข้อพิพาท  ท าให้ไม่อาจอ านวยความ
ยุติธรรมให้แก่ประชาชนได้อย่างรวดเร็วทั่วถึง ยิ่งไปกว่านั้ นข้อด้อยของกระบวนการยุติธรรม
กระแสหลกั อีกประการคือ เม่ือคดีความขึ้นสู่ศาลผลของคดีย่อมก่อให้เกิดผูแ้พ ้ผูช้นะ ผูท่ี้แพย้่อม  
ไม่พอใจในผลของคดี และมักน าไปสู่ความขัดแยง้อ่ืน ๆ ตามมา ซ่ึงอาจกล่าวได้ว่ามิได้ท าให้          
ข้อพิพาทระงับลงไปอย่างแท้จริง  นอกจากน้ีการแพ้ชนะคดีอาจเกิดจากการด าเนินกระบวนวิธี
พิจารณาความท่ีผิดพลาดของคู่ความ  หรือแพช้นะคดีกันด้วยพยานหลกัฐานท่ีปรากฏในส านวน     
ซ่ึงศาลย่อมพิจารณาไปตามกฎหมายวิธีพิจารณาความหรือจากพยานหลกัฐานท่ีปรากฏเท่านั้น ซ่ึงผล
ของคดีไม่ว่าจะเป็นเช่นไร ย่อมถือไดว้่าเป็น “ความยุติธรรมตามกฎหมาย” อย่างไรก็ดีเป็นท่ีทราบ
กันอยู่ว่าความยุติธรรมตามกฎหมายนั้นอาจไม่สอดคลอ้งกับ “ความยุติธรรมตามความเป็นจริง” 
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เสมอไป จึงได้มีการน ากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์โดยการไกล่เกล่ียระงบัขอ้พิพาททาง
อาญามาใช้ ทั้งการไกล่เกล่ียระงบัขอ้พิพาททางอาญาโดยมีองค์กรของรัฐเป็นผูด้  าเนินการ ได้แก่    
ในชั้นศาลชั้นพนกังานอยัการ ชั้นพนกังานสอบสวน และในระดบัอ าเภอ รวมทั้งการไกล่เกล่ียระงบั
ข้อพิพาททางอาญาโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน เช่น การไกล่ เกล่ียระงับข้อพิพาทโดย
คณะกรรมการหมู่บา้น เป็นตน้ อย่างไรก็ดีกระบวนการไกล่เกล่ียระงบัขอ้พิพาทดงักล่าวยงัอยู่ใน
ระหว่างการพฒันา และยงัมีขอ้ดอ้ยหลายประการ ไดแ้ก่ การยงัยึดติดอยู่กบัการระงบัขอ้พิพาททาง
อาญาโดยมีเจา้หน้าท่ีของรัฐเป็นผูด้  าเนินการเป็นหลกั ประชาชนในชุมชนมีส่วนร่วมในการจดัการ
กบัปัญหาขอ้พิพาทน้อย นอกจากน้ีกระบวนการในการไกล่เกล่ียส่วนใหญ่ยงัไม่มีความสอดคลอ้ง
กบัแนวคิดยติุธรรมเชิงสมานฉันทอ์ย่างแทจ้ริง อีกทั้งกฎหมายท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัยงัไม่เอ้ืออ านวยให้มี
การไกล่เกล่ียระงบัขอ้พิพาทในชุมชนได้อย่างกวา้งขวาง ดังนั้นจึงควรต้องมีการปรับปรุงแก้ไข
กฎหมายเพื่อแกไ้ขขอ้ดอ้ยดงักล่าว ด้วยการหันกลบัมาให้ความส าคญักบัคนในชุมชนในการสร้าง
พลงัเครือข่ายความเขม้แข็ง เพื่อควบคุมและจดัการกบัปัญหาในชุมชนโดยสร้างกระบวนการไกล่
เกล่ียระงับข้อพิพาทในระดับชุมชนท่ีมีประสิทธิภาพ โดยน าแนวคิด “ยุติธรรมชุมชน” มาใช้
ผสมผสานไปกบัแนวคิด “ยติุธรรมเชิงสมานฉนัท”์ (นางสาวชญานนัทน์  ลอ้มณีนพรัตน์, 2553 : 2) 

จากปัญหาเหล่าน้ีประกอบกบัท่ีผ่านมายงัไม่มีกฎหมายรองรับการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท
โดย   ภาคประชาชน จนท าให้ในช่วงปี พ.ศ. 2557 กระทรวงยุติธรรมได้เห็นถึงความส าคญัจึงได้
เสนอกฎหมาย “ร่างพระราชบญัญติัส่งเสริมการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในชุมชน พ.ศ. ....” เพื่อให้การ          
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทโดยประชาชนในชุมชนมีความเป็นระบบ มีมาตรฐาน อนัเป็นการรับรองสิทธิ
มนุษยชนขั้นพื้นฐาน ภายใตห้ลกัการเขา้ถึงความยุติธรรมลกัษณะอ่ืน นอกเหนือจากการเขา้ถึงความ
ยุติธรรมตามกระบวนการยุติธรรมหลกั และไม่ใช่การด าเนินการโดยภาครัฐ เป็นการให้อ านาจ
ประชาชนในการด าเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท ลดปัญหาขอ้ขดัแยง้ในสังคม เพิ่มทางเลือกในการ
เข้าถึงความยุติธรรมได้อย่างสะดวก รวดเร็ว เป็ นธรรม และในขณะเดียวกันภาครัฐก็ได้รับ
ผลประโยชน์เพราะสามารถลดจ านวนคดีขึ้นสู่ศาล และลดค่าใชจ่้ายในกระบวนการยติุธรรม  

ปัจจุบันประเทศไทยได้มีการประกาศใช้ พระราชบัญญัติการไกล่เกล่ียข้อพิพาท         
พ.ศ. 2562 ซ่ึงในพระราชบัญญัติดังกล่าวได้บัญญัติเร่ืองการไกล่เกล่ี ยข้อพิพาทภาคประชาชน        
โดยให้อ านาจภาคประชาชนด าเนินการไกล่เกล่ียข้อพิพาททางแพ่งเก่ียวกับท่ีดิน ทรัพย์มรดก          
ขอ้พิพาททางแพ่งอ่ืนท่ีมีทุนทรัพยไ์ม่เกินห้าแสนบาท ขอ้พิพาททางอาญาท่ีมีความผิดอนัยอมความ
ได ้และความผิดลหุโทษท่ีเป็นความผิดต่อส่วนตวัไม่กระทบต่อส่วนรวมเช่นเดียวกบัหน่วยงานของ
รัฐ ผลของข้อตกลงท าให้ข้อพิพาทเป็นอันยุติหรือสิทธิน าคดีอาญามาฟ้องระงบัไปหากคู่กรณี         
ฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดไม่ปฏิบติัตามขอ้ตกลงก็สามารถร้องขอต่อศาลให้บงัคบัตามขอ้ตกลงได ้ซ่ึงถือเป็น
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มิติใหม่ของกระบวนการยุติธรรมท่ีเปิดโอกาสให้ภาคประชาชนเขา้มาด าเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 
โดยผูท่ี้ท าหนา้ท่ีไกล่เกล่ียขอ้พิพาทตอ้งผ่านการฝึกอบรมตามหลกัสูตรท่ีคณะกรรมการบริหารงาน
ยุติธรรมแห่งชาติ (กพยช.) รับรอง นอกจากน้ีการไกล่เกล่ียข้อพิพาทตามพระราชบัญญัติการ         
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 ยงัก่อใหเ้กิดประโยชน์แก่ประเทศไทย 3 ดา้นส าคญั ๆ คือ 

1. ดา้นสังคม ลดความเหล่ือมล ้าในการเขา้ถึงกระบวนการยุติธรรม ประชาชนท่ีมีขอ้
พิพาทได้เข้าถึงความยุติธรรมด้วยการไกล่เกล่ียข้อพิพาท ยุติหรือระงับข้อพิพาทได้ด้วยความ           
พึงพอใจของทั้ งสองฝ่าย อยู่ร่วมกันในชุมชนด้วยความปกติสุข อีกทั้ งส่งเสริมระบบยุติธรรม
ทางเลือก และการมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการยุติธรรม เสริมสร้างความสมานฉันทใ์ห้
เกิดขึ้นในสังคม 

2. ดา้นเศรษฐกิจ ลดภาระค่าใช้จ่ายของประชาชนในการเขา้ถึงกระบวนการยุติธรรม 
เช่น ค่าทนายความ ค่าธรรมเนียมศาล ค่าใช้จ่ายส่วนตัวในการต่อสู้คดี และลดภาระงบประมาณ
ภาครัฐในกระบวนการยติุธรรมทั้งอตัราก าลงั และค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ท่ีเกิดจากการฟ้องร้องคดี 

3. ด้านกระบวนการยุติธรรม การไกล่เกล่ียข้อพิพาทโดยหน่วยงานของรัฐ และการ        
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนเป็นมาตรฐานเดียวกนั ประชาชนเช่ือมัน่ในกระบวนการไกล่เกล่ีย
ขอ้พิพาท และเลือกใชก้ารไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเพื่อยติุหรือระงบัขอ้พิพาทแทนการฟ้องร้องคดีต่อศาล 

พระราชบัญญัติการไกล่เกล่ียข้อพิพาท พ.ศ. 2562 เป็นพระราชบัญญัติท่ีมีหลกัการ
ส าคญัสอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๘๐) อยู่ในประเด็นยุทธศาสตร์ชาติ
ด้านความมั่นคง ซ่ึงมีเป้าหมายการพัฒนาท่ีส าคัญ คือ ประเทศชาติมั่นคง ประชาชนมีความสุข      
เนน้การบริหารจดัการสภาวะแวดลอ้มของประเทศให้มีความมัน่คง ปลอดภยั เอกราช อธิปไตย และ
มีความสงบเรียบร้อยในทุกระดับ ตั้ งแต่ระดับชาติ สังคม ชุมชน มุ่งเน้นการพฒันาคน เคร่ืองมือ 
เทคโนโลยี และระบบฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ใหมี้ความพร้อมสามารถรับมือกบัภยัคุกคามและภยัพิบติั
ไดทุ้กรูปแบบ และทุกระดบัความรุนแรง ควบคู่ไปกบัการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาดา้นความมัน่คง  
ท่ีมีอยู่ในปัจจุบนั และท่ีอาจจะเกิดขึ้นในอนาคต ใชก้ลไกการแกไ้ขปัญหาแบบบูรณาการทั้งกบัส่วน
ราชการ ภาคเอกชน ประชาสังคม และองคก์รท่ีไม่ใช่รัฐ รวมถึงประเทศเพื่อนบา้นและมิตรประเทศ
ทัว่โลกบนพื้นฐานของหลกัธรรมาภิบาล จากการท่ีประเทศไทยไดมี้การประกาศใชพ้ระราชบญัญติั
การไกล่เกล่ียข้อพิพาท พ.ศ. 2562 โดยให้อ านาจภาคประชาชนด าเนินการไกล่เกล่ียข้อพิพาท         
ทางแพ่งเก่ียวกบัท่ีดิน ทรัพยม์รดก ขอ้พิพาททางแพ่งอ่ืนท่ีมีทุนทรัพยไ์ม่เกินห้าแสนบาท ขอ้พิพาท
ทางอาญา ท่ีมีความผิดอนัยอมความได ้และความผิดลหุโทษท่ีเป็นความผิดต่อส่วนตวัไม่กระทบต่อ
ส่วนรวมเช่นเดียวกบัหน่วยงานของรัฐ และไดบ้ญัญติัให้กรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวง
ยุติธรรม ส่งเสริม สนับสนุนให้ประชาชนรวมตัวกันเป็นศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน     
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เพื่อด าเนินงานเก่ียวกบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน และเป็นหน่วยอุดหนุนค่าใชจ่้ายในการ
ด าเนินงานของศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน แต่ก็ยงัประสบกับปัญหาประชาชนยงัขาด
ความเข้าใจ และยงัขาดความเช่ือมั่นในกระบวนการไกล่เกล่ียข้อพิพาท ตามพระราชบัญญัติ           
การไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 อยู ่ 

สรุปได้ว่า การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทโดยภาคประชาชนเป็นวิธีการจดัการกับปัญหาความ
ขดัแยง้ การระงบัขอ้พิพาทในสังคมดว้ยคนในสังคมนั้น ๆ ประชาชนมีความรู้จกั เขา้ใจ และเลือกท่ีจะใช้
การระงบัข้อพิพาทโดยการไกล่เกล่ียในชุมชนตลอดมา จนกระทั่งประเทศไทยได้มีการประกาศใช ้
พระราชบญัญัติการไกล่เกลี่ยขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 ซ่ึงได้ให้อ านาจภาคประชาชนด าเนินการไกล่เกล่ีย 
ข้อพิพาท และผลของข้อตกลงท าให้ข้อพิพาทเป็นอันยุติหรือสิทธิน าคดีอาญามาฟ้องระงับไป  
หากคู่กรณีฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดไม่ปฏิบติัตามขอ้ตกลงก็สามารถร้องขอต่อศาลให้บงัคบัตามขอ้ตกลงได ้ซ่ึง
ถือเป็นการเปิดโอกาสให้ภาคประชาชนเขา้มาด าเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท ส่งผลก่อให้เกิดประโยชน์
แก่ประเทศไทยมากมาย คือ ลดปัญหาความเหล่ือมล ้ าในการเขา้ถึงกระบวนการยุติธรรมของประชาชน 
ลดภาระค่าใช้จ่ายของประชาชนในการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรม ประชาชนเกิดความเช่ือมั่นใน
กระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท และเลือกใช้การไกล่เกล่ียขอ้พิพาท เพื่อยุติหรือระงบัขอ้พิพาทแทนการ
ฟ้องร้องคดีต่อศาล ส่งผลให้จ านวนคดีขึ้นสู่ศาลลดลง แต่ก็ยงัประสบกบัปัญหาประชาชนยงัขาดความ
เข้าใจ และยงัขาดความเช่ือมั่นในกระบวนการไกล่เกล่ียข้อพิพาท ตามพระราชบัญญัติการไกล่เกล่ีย 
ขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 อยู ่

ดังนั้ นผู ้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาวิจัยการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในการ        
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาท ตาม พ.ร.บ.การไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 เพื่อท่ีจะน าผลการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี
ไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง พฒันารูปแบบ วิธีการ และขั้นตอนการด าเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท
โดยภาคประชาชนให้สามารถบรรลุผลส าเร็จ ลดจ านวนคดีขึ้ นสู่ศาล ลดค่าใช้จ่ายในกระบวนการ
ยุติธรรม ลดความเหล่ือมล ้ าในการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรม ประชาชนเช่ือมั่นในกระบวนการ 
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาท และเลือกใช้การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเพื่อยุติหรือระงบัขอ้พิพาทแทนการฟ้องร้องคดี
ต่อศาลต่อไป 

วตัถุประสงค์กำรวจัิย 

  1. เพื่อศึกษาปัญหา และอุปสรรคของการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของภาคประชาชน ตาม พ.ร.บ. การ
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 
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 2.เพื่อศึกษาและพัฒนาการไกล่เกล่ียข้อพิพาทของภาคประชาชน ตาม พ.ร.บ. การไกล่เกลี่ย 
ขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 

ขอบเขตของกำรวจิัย 

1. ขอบเขตพื้นที่  
 พื้นท่ีท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี  เป็นพื้นท่ีของกรมคุ ้มครองสิทธิและเสรีภาพ 
กระทรวงยุติธรรม ท่ีได้ด าเนินการส่งเสริม สนับสนุนให้ประชาชนรวมตวักนัเป็นศูนยไ์กล่เกล่ีย      
ขอ้พิพาทภาคประชาชน เพื่อด าเนินงานเก่ียวกบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน ได้แก่ ศูนย์
ไกล่เกล่ียระงบัขอ้พิพาทชุมชน 

 2. ขอบเขตด้ำนประชำกร 
         การศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ได้ก าหนดขอบเขตของผู ้ให้ข้อมูลส าคัญท่ีเก่ียวข้องกับการ
ศึกษาวิจยั ประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ  
 ส่วนท่ี  1. ผู ้ท่ีท าหน้าท่ีไกล่ เกล่ียข้อพิพาทท่ีผ่านการฝึกอบรมตามหลักสูตรท่ี
คณะกรรมการบริหารงานยติุธรรมแห่งชาติ (กพยช.) รับรอง  
 ส่วนท่ี 2. ผูมี้ส่วนร่วมในการร่างพระราชบัญญัติการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ .ศ. 2562 
ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร และเจา้หนา้ท่ีกรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยติุธรรม 
 ส่วนท่ี 3. ประชาชนท่ีเขา้ร่วมกระบวนการไกล่เกล่ียข้อพิพาทตามพระราชบัญญัติ    
การไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 

 3. ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 
 การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีใช้การศึกษาเอกสารขอ้มูล รายงาน งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ     
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทโดยภาคประชาชน การจดัการความขดัแยง้ในชุมชน ยุทธศาสตร์ นโยบายของ
ภาครัฐจากแหล่งต่าง ๆ รวมถึงยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) ประเด็นยุทธศาสตร์ชาติดา้น
ความมัน่คง การลดปัญหาความเหล่ือมล ้ าในสังคม เพื่อวิเคราะห์และสังเคราะห์ขอ้มูลมาเป็นการ
ศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี 

 4. ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
 การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีใช้ระยะเวลา จ านวน 7 เดือน เร่ิมตั้ งแต่เดือน พฤศจิกายน          
พ.ศ. 2562 ถึงเดือน พฤษภาคม พ.ศ. 2563 
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วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชเ้คร่ืองมือ
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกกบัผูใ้หข้อ้มูลหลกัเป็นส าคญั โดยมีประเด็น
ท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลทั้งแบบปฐมภูมิและทุติยภูมิ เพื่อให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ของ
การศึกษาวิจยั โดยมีขั้นตอนการด าเนินการ ดงัน้ี 

1. กำรรวบรวมข้อมูล 
         1.1 ขอ้มูลทุติยภูมิ ศึกษาคน้ควา้จากเอกสาร (Documentary Research) โดยการศึกษา
คน้ควา้และรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น หนังสือ บทความ ต าราทางวิชาการ ระเบียบ
วิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์  ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง  บันทึกการปฏิบัติงาน  และข้อมูลสรุปผลการ
ด าเนินการไกล่เกล่ียของศูนยไ์กล่เกล่ียระงบัขอ้พิพาทชุมชน กรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ เป็นตน้  
         1.2 ข้อมูลปฐมภูมิ  ด าเนินการโดยใช้การสัมภาษณ์ผู ้เก่ียวข้องกับการไกล่เกล่ีย              
ขอ้พิพาทโดยภาคประชาชนในประเทศไทย แบ่งได้ 3 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ี 1. ผูท่ี้ท าหน้าท่ีไกล่เกล่ีย       
ขอ้พิพาทท่ีผ่านการฝึกอบรมตามหลกัสูตรท่ีคณะกรรมการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ (กพยช.) 
รับรอง กลุ่มท่ี 2. ผูท่ี้มีส่วนร่วมในการร่างพระราชบญัญติัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 ไดแ้ก่ 
ผูบ้ริหาร และเจา้หนา้ท่ีกรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม และกลุ่มท่ี 3. ประชาชนท่ี
เขา้ร่วมกระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท ตามพระราชบญัญติัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 

2. กำรวิเครำะห์ข้อมูล  
ด าเนินการโดยใช้การวิ เคราะห์ เน้ื อหา (Context Analysis) และการวิ เคราะห์

เปรียบเทียบ และสังเคราะห์ขอ้มูลทฤษฎี หลกัการต่าง ๆ 

ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรวิจัย 
1. ท าให้ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคของการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของภาคประชาชน 

ตามพระราชบญัญติัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 
2 . ท าให้ทราบถึงปัจจัย ท่ี ส่งผลต่อความส าเร็จในการไกล่ เกล่ียข้อพิพาท ของ             

ภาคประชาชน ตามพระราชบญัญติัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 
3. เป็นขอ้มูลให้แก่กรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม ในการก าหนด

เป็นแนวทางในการพัฒนาการไกล่เกล่ียข้อพิพาทของภาคประชาชน ตามพระราชบัญญัติ             
การไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 
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ค ำจ ำกดัควำม 
การมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนไดมี้ส่วนร่วมในการ          
   ไกล่เกล่ีย ขอ้พิพาททุกขั้นตอน ทั้งในการแกไ้ขปัญหา 
   และป้องกนัปัญหาโดยเปิดโอกาสใหมี้ส่วนร่วมในการ 
   คิดริเร่ิม ร่วมก าหนดนโยบายร่วมวางแผน และตดัสินใจ  
   ร่วมติดตามประเมินผลและรับผิดชอบในผลการด าเนิน 
   การอนัมีผลกระทบถึงประชาชน ชุมชนทุกรูปแบบ 
ปัจจยัความส าเร็จ  หมายถึง   ส่ิงท่ีการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทโดยภาคประชาชนตอ้งมีหรือ 
   ควรมี เพื่อใหก้ารไกล่เกล่ียขอ้พิพาทประสบความส าเร็จ  
   สามารถจดัการกบัปัญหาความขดัแยง้ และระงบัขอ้ 
   พิพาทได ้
การไกล่เกล่ียขอ้พิพาท  หมายถึง  การระงบัขอ้พิพาทดว้ยความตกลงยนิยอมของคู่ความเอง  
   โดยท่ีมีบุคคลท่ีสามมาเป็นคนกลางคอยช่วยเหลือแนะน า  
   เสนอแนะหาทางออกในการยติุหรือระงบัขอ้พิพาทให้ 
   คู่ความต่อรองกนัไดส้ าเร็จ 
การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทโดยภาคประชาชน  
 หมายถึง  การระงบัขอ้พิพาทดว้ยความตกลงยนิยอมของคู่ความเอง  
   โดยใหอ้ านาจภาคประชาชนด าเนินการไกล่เกล่ียขอ้ 
   พิพาท ผลของขอ้ตกลงท าใหข้อ้พิพาทเป็นอนัยติุหรือ 
   สิทธิน าคดีอาญามาฟ้องระงบัไปหากคู่กรณีฝ่ายหน่ึงฝ่าย 
   ใดไม่ปฏิบติัตามขอ้ตกลงก็สามารถร้องขอต่อศาลให้ 
   บงัคบัตามขอ้ตกลงได ้
ผูไ้กล่เกล่ียขอ้พิพาท  หมายถึง  ผูท่ี้ท าหนา้ท่ีไกล่เกล่ียขอ้พิพาทท่ีผา่นการฝึกอบรมตาม 
   หลกัสูตรท่ีคณะกรรมการบริหารงานยติุธรรมแห่งชาติ  
   (กพยช.) รับรอง 



 

บทที่ 2 
การทบทวนวรรณกรรม และงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 การศึกษาในบทท่ี 2 เป็นการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึงจะครอบคลุมเร่ือง
เก่ียวกบัแนวความคิด ทฤษฎี วรรณกรรม และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีลาดบัการศึกษา ดงัน้ี 

  2.1 แนวคิดและทฤษฎีการมีส่วนร่วม และแรงจูงใจ  
  2.2 แนวคิดและทฤษฎีการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 
          2.3 แนวคิดการจดัการความขดัแยง้ในชุมชน 
  2.4 แนวคิดการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในประเทศไทย 
          2.5 แนวคิดการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในต่างประเทศ 
          2.6 งานงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  2.7 กรอบแนวคิดของการวิจยั 
  2.8 สรุป 

แนวคดิและทฤษฎีการมีส่วนร่วม และแรงจูงใจ  
 แนวคิดและทฤษฎีการมีส่วนร่วม 

 การท่ีกลุ่มบุคคลเขา้มามีส่วนร่วมเก่ียวข้อง ร่วมมือ ร่วมรับผิดชอบในกิจกรรมใด
กิจกรรมหน่ึงท่ีมีประโยชน์ต่อสังคม โดยร่วมกนัคิด ร่วมวางแผน ร่วมตดัสินใจ ร่วมลงมือท า และ
ร่วมรับผลประโยชน์ร่วมกันในขั้นตอนต่าง ๆ ของการด าเนินกิจกรรมนั้น ๆ โดยมีกลุ่มหรือองคก์ร
รองรับ บุคคลท่ีเข้ามามีส่วนร่วมการพัฒนาเพื่อก าหนดการด าเนินชีวิตได้ด้วยตนเอง ซ่ึงมี
ผูท้รงคุณวุฒิและผูเ้ช่ียวชาญไดใ้หค้วามหมายไว ้ดงัน้ี 

 (ยุพาพร รูปงาม, 2545 : 6 อ้างถึงใน สุรศักด์ิ  ศรีสาร, 2559 : 36) ให้ความหมาย
เก่ียวกับการมีส่วนร่วมไวว้่า คือ กระบวนการให้บุคคลเข้ามามีส่วนเก่ียวข้องในการด าเนินงาน
พฒันา ร่วมคิด ตัดสินใจ แก้ไขปัญหาด้วยตนเอง เน้นการมีส่วนร่วมเก่ียวขอ้งอย่างแข็งขนัของ 
บุคคล แกไ้ขปัญหาร่วมกบัการใช้วิทยาการท่ีเหมาะสมและสนับสนุน ติดตามการ ปฏิบติังานของ
องคก์ารและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง 

 (โกวิทย ์พวงงาม, 2545 : 8 อา้งถึงใน สุรศกัด์ิ  ศรีสาร, 2559 : 37) กล่าวถึงการแบ่ง
กระบวนการการมีส่วนร่วมออกเป็น 4 ขั้นตอน คือ 1. การมีส่วนร่วมในการวางแผน 2. การมีส่วน
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ร่วมในการปฏิบติั 3. การมีส่วนร่วมในการจดัสรรผลประโยชน์ 4. การมีส่วนร่วมในการติดตามและ
ประเมินผล 

 นรินทร์ชยั พฒันพงศา (2546 : 4) ไดส้รุปความหมายของการมีส่วนร่วมวา่การมีส่วน
ร่วม คือ การท่ีฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดท่ีไม่เคยไดเ้ขา้ร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ หรือเขา้ร่วมการตดัสินใจหรือ
เคยมา เขา้ร่วมดว้ยเลก็นอ้ยไดเ้ขา้ร่วมดว้ยมากขึ้น เป็นไปอย่างมีอิสรภาพ เสมอภาค มิใช่มีส่วนร่วม
อย่าง  ผิวเผิน แต่เขา้ร่วมดว้ยอย่างแทจ้ริงยิ่งขึ้น และการเขา้ร่วมนั้นตอ้งเร่ิมตั้งแต่ขั้นแรกจนถึงขั้น
สุดทา้ยของโครงการ 

 ชิต นิลพานิช และกุลธน ธนาพงศธร (2532 : 350) ได้ระบุว่า การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการพฒันาชนบท หมายถึง การท่ีประชาชนทั้งในเมืองและชนบทได้เขา้มีส่วนร่วม
หรือเขา้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการด าเนินงานพฒันาชนบทขั้นตอนใดขั้นตอนหน่ึงหรือทุกขั้นตอน
แลว้แต่เหตุการณ์  จะเอ้ืออ านวย 

 วนัรักษ์ ม่ิงมณีนาคิน (2531 : 10) ได้สรุปว่าการมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึง 
การเขา้ร่วมอย่างแข็งขนัและอย่างเต็มท่ีของกลุ่มบุคคลผูมี้ส่วนไดเ้สียในทุกขั้นตอนของโครงการ
หรืองานพฒันาชนบท โดยเฉพาะอย่างยิ่งการมีส่วนร่วมในอ านาจการตดัสินใจและหน้าท่ีความ
รับผิดชอบ การมีส่วนเขา้ร่วมจะเป็นเคร่ืองประกนัว่าส่ิงท่ีผูมี้ส่วนไดเ้สียตอ้งการท่ีสุดนั้นจกัไดรั้บ
การตอบสนองและท าใหมี้ความเป็นไปไดม้ากขึ้นวา่ส่ิงท่ีท าไปนั้นจะตรงกบัความตอ้งการท่ีแทจ้ริง 
และมัน่ใจมากขึ้นวา่ผูเ้ขา้ร่วมทุกคนจะไดรั้บประโยชน์เสมอหนา้กนั 

 ส านักงานคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ , ส านักงานสภา
สถาบนัราชภฏัและทบวงมหาวิทยาลยั (2546 : 114) ไดร้ะบุว่าการมีส่วนร่วม คือ การท่ีประชาชน
หรือชุมชนสามารถเขา้ไปมีส่วนในการตดัสินใจ ในการก าหนดนโยบายพฒันาทอ้งถ่ิน และมีส่วน
ร่วมในการรับประโยชน์จากบริการ รวมทั้งมีส่วนในการควบคุมประเมินผลโครงการต่าง ๆ ดงัน้ี 

 1. การมีส่วนร่วมในลกัษณะท่ีเป็นกระบวนการของการพฒันา โดยให้ประชาชนมี
ส่วนร่วมในการพฒันาตั้งแต่เร่ิมตน้จนส้ินสุดโครงการ ไดแ้ก่ การร่วมกนัคน้หาปัญหา การวางแผน
การตดัสินใจ การระดมทรัพยากรและเทคโนโลยีทอ้งถ่ิน การบริหารจดัการ การติดตามประเมินผล
รวมทั้งรับผลประโยชน์ท่ีเกิดขึ้นจากโครงการ 

 2. การมีส่วนร่วมทางการเมือง แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ การส่งเสริมสิทธิและพลงั
อ านาจของพลเมืองโดยประชาชน หรือ ชุมชนพฒันาขีดความสามรถของตนในการจดัการเพื่อรักษา
ผลประโยชน์ของกลุ่ม ควบคุมการใช้และการกระจายทรัพยากรของชุมชนอันจะก่อให้เกิด
กระบวนการ และโครงสร้างท่ีประชาชนในชนบทสามารถแสดงออกซ่ึงความสามารถของตนและ
ไดรั้บผลประโยชน์จากการพฒันา 
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 หลกัการมีส่วนร่วม (Public Participation) หมายถึง การเปิดโอกาสให้ประชาชนและ
ผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกภาคส่วนของสังคมไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมกบัเทศบาล ทั้งในส่วนของการรับรู้ขอ้มูล
ข่าวสาร การเสนอความคิดเห็นในกระบวนการตดัสินใจ การก าหนดนโยบายการพฒันา ตลอดจน
ร่วมแกไ้ขปัญหาส าคญั ๆ ของทอ้งถ่ินอย่างมีอิสรภาพ และเสมอภาค โดยใชรู้ปแบบการแสดงความ
คิดเห็น การไต่สวนสาธารณะ การประชาพิจารณ์ และการแสดงประชามติ หรืออ่ืน  ๆ อย่าง
สมานฉนัท ์

 การมีส่วนร่วมของประชาชน ไดแ้บ่งการมีส่วนร่วมของประชาชนเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
(โกวิทย ์พวงงาม, 2545 : 8) 

 1. ขั้นมีส่วนร่วมในการคน้หาปัญหาและสาเหตุของปัญหาในชุมชนตลอดจนก าหนด
ความตอ้งการของชุมชน และมีส่วนร่วมในการจดัล าดบัความส าคญัของความตอ้งการ 

 2. ขั้นมีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนา โดยประชาชนมีส่วนร่วมในการก าหนด
นโยบายและวตัถุประสงค์ของโครงการ ก าหนดวิธีการและแนวทางการด าเนินงาน ตลอดจน
ก าหนดทรัพยากรและแหล่งทรัพยากรท่ีใช ้

 3. ขั้นมีส่วนร่วมในการด าเนินงานพฒันา เป็นขั้นตอนท่ีประชาชนมีส่วนร่วมในการ
สร้างประโยชน์โดยการสนับสนุนทรัพย์ วสัดุอุปกรณ์และแรงงาน หรือเข้าร่วมบริหารงาน
ประสานงานและด าเนินการขอความช่วยเหลือจากภายนอก 

 4. ขั้นการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์จากการพฒันา เป็นขั้นตอนท่ีประชาชนมี
ส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ท่ีพึงไดรั้บจากการพฒันาหรือยอมรับ ผลประโยชน์อนัเกิดจากการ
พฒันาทั้งดา้นวตัถุ และจิตใจ 

 5. ขั้นการมีส่วนร่วมในการประเมินผลการพฒันา เป็นขั้นท่ีประชาชนเขา้ร่วมประเมิน
วา่การพฒันาท่ีไดก้ระท าไปนั้นส าเร็จตามวตัถุประสงคเ์พียงใด 

 กล่าวโดยสรุปการมีส่วนร่วม (participation) คือ เป็นผลมาจากการเห็นพอ้งกันใน
เร่ืองของความตอ้งการและทิศทางของการเปล่ียนแปลงและความเห็นพอ้งตอ้งกนัจะตอ้งมีมากจน
เกิดความคิดริเร่ิมโครงการเพื่อการปฏิบติั เหตุผลเบ้ืองแรกของการท่ีมีคนมารวมกนัไดค้วรจะตอ้งมี
การตระหนกัวา่ปฏิบติัการทั้งหมดหรือการกระท าทั้งหมดท่ีท าโดยกลุ่มหรือในนามกลุ่มนั้นกระท า
ผา่นองคก์าร (organization) ดงันั้นองคก์ารจะตอ้งเป็นเสมือนตวัน าใหบ้รรลุถึงความเปล่ียนแปลงได ้
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 แนวคิดและทฤษฎีแรงจูงใจ 
 ทฤษฎีสองปัจจยัของ Herzberg กล่าววา่ ทฤษฎีของเฮอร์ซเบิร์ก แบ่งออกเป็น 2 ปัจจยั 
ปัจจยัแรก จะน าไปสู่ความพอใจ (Satisfaction) และอีกปัจจยั คือ ความไม่พอใจ (Dissatisfaction) 
โดยความพึงพอใจกบัความไม่พึงพอใจ ซ่ึงปัจจยั 2 กลุ่ม คือ ปัจจยัจูงใจ (Motivational Factors) และ
ปัจจยัค ้าจุน (Maintenance or Hygiene Factors) (เจริญผล สุวรรณโชติ, 2551 : 11 อา้งถึงใน ทิมมิกา              
ทิมเนตร, 2558 : 32-38) 
 1. ปัจจยัจูงใจ (Motivational Factors) จะเก่ียวขอ้งกับงานโดยตรง ปัจจยัจูงใจ น้ีเป็น
ตัวกระตุ้นให้คนรักงาน  ท าให้บุคคลเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  ส่งผลให้งานมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เน่ืองจากปัจจยัจูงใจสามารถตอบสนองความตอ้งการภายในของบุคคล     
อนัไดแ้ก่ 
 1.1 ความส าเร็จในงานท่ีท าของบุคคล  (Achievement) หมายถึง  การท่ีบุคคล
สามารถท างานไดเ้สร็จส้ิน และประสบความส าเร็จอยา่งดี เป็นความสามารถในการแกปั้ญหาต่าง ๆ
การรู้จักป้องกันปัญหาท่ีจะเกิดขึ้ น เม่ือผลงานส าเร็จจึงเกิดความรู้สึกพอใจ และปลาบปล้ืมใน
ผลส าเร็จของงานนั้น 
  1.2 การไดรั้บการยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง การได้รับการยอมรับนับ
ถือไม่ว่าจากผูบ้งัคบับญัชา จากเพื่อน จากผูม้าขอรับค าปรึกษา หรือจากบุคคลในหน่วยงาน การ
ยอมรับน้ีอาจจะอยู่ในรูปของการยกย่องชมเชย การแสดงความยินดี  การให้ก าลังใจ หรือการ
แสดงออกอ่ืนใดท่ีก่อให้เห็นถึงการยอมรับในความสามารถ เม่ือได้ท างานอย่างหน่ึงอย่างใด
บรรลุผลส าเร็จ            การยอมรับนบัถือจะแฝงอยูก่บัความส าเร็จในงานดว้ย 
 1.3 ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั (The Work It self) หมายถึง มีการก าหนดหนา้ท่ีความ
รับผิดชอบอย่างชดัเจน เป็นงานท่ีน่าสนใจ ตอ้งอาศยัความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ทา้ทายให้ลงมือท า 
หรือเป็นงานท่ีสามารถกระท าไดต้ั้งแต่ตน้จนจบโดยล าพงัแต่ผูเ้ดียว ตามความรู้ความสามารถความ
ถนดัในงาน 
 1.4 ความรับผิดชอบ  (Responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจท่ีเกิดขึ้ นจากการ
ไดรั้บมอบหมาย ให้รับผิดชอบงานใหม่ ๆ และมีอ านาจในการรับผิดชอบไดอ้ย่างเต็มท่ี  ไม่มีการ
ตรวจ หรือควบคุมอยา่งใกลชิ้ด 
 1.5 ความกา้วหนา้ (Advancement) หมายถึง ไดรั้บเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่งให้สูงขึ้น         
ของบุคคลในองค์การ การมีโอกาสไดศึ้กษาเพื่อหาความรู้เพิ่มหรือไดรั้บการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน    
ท่ีเก่ียวขอ้ง 
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 2. ปัจจัยค ้ าจุนหรือปัจจัยสุขศาสตร์  (Maintenance or Hygiene Factors) หมายถึง 
ปัจจยัท่ีช่วยค ้าจุนให้แรงจูงใจในการท างานของบุคคลมีอยู่ตลอดเวลา หากไม่มีหรือมีในลกัษณะ               
ไม่สอดคลอ้งกบับุคคลในหน่วยงาน จะท าให้บุคคลเกิดความไม่ชอบงาน ซ่ึงปัจจยัน้ีเป็นปัจจยัท่ีมา
จากภายนอกตวับุคคล ไดแ้ก่ 

 2.1 ค่าตอบแทน หมายถึง เงินเดือน และการเล่ือนขั้นเงินเดือนในหน่วยงานนั้น 
เป็นท่ีพอใจของบุคลากรท่ีท างาน รวมถึงสวสัดิการต่าง ๆ ในหน่วยงาน 

 2.2 ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงาน (Interpersonal 
Relation Superior, Subordinate and Peers) หมายถึง การติดต่อไม่ว่าจะเป็นกิริยาหรือวาจาท่ีแสดง
ถึงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั สามารถท างานร่วมกนั มีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัอยา่งดี 

 2.3 การนิเทศงาน หมายถึง ผูบ้ริหารตั้งใจสอนงาน และมอบหมายงานตามหน้าท่ี
รับผิดชอบ 

 2.4 นโยบายและการบริหาร (Company Policy and Administration) หมายถึง การ
จดัการและการบริหารขององคก์าร นโยบายการบริหารงานชดัเจน และเป็นระบบ 

 2.5 สภาพการท างาน (Working Conditions) หมายถึง สภาพทางกายภาพของงาน 
เช่น แสง เสียง อากาศ ชั่วโมงการท างาน รวมทั้ งลักษณะของส่ิงแวดล้อมอ่ืน ๆ เช่น อุปกรณ์ 
เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้

 2.6 สถานะทางอาชีพ (Status) หมายถึง อาชีพนั้นเป็นท่ียอมรับนบัถือของสังคมท่ี
มีเกียรติและศกัด์ิศรี 

 2.7 ความมั่นคงในการท างาน (Security) หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อ
ความมัน่คงในการท างาน ความยัง่ยนืของอาชีพ หรือความมัน่คงขององคก์ร 

 2.8 วิธีการปกครองบงัคบับญัชา (Supervision-Technical) หมายถึงความสามารถ
ของผูบ้งัคบับญัชาในการท างาน รวมถึงความยติุธรรมในการบริหาร 

 ราตรี  พัฒน รังสรรค์  (2524 : 254) ให้ ความ เห็นว่า แรงจูงใจ คือ  ภาวะห รือ
องค์ประกอบท่ีกระตุน้ให้บุคคลแสดงพฤติกรรมอย่างใดอย่างหน่ึงออกมาอย่างมีจุดมุ่งหมายเพื่อ
ไปสู่จุดหมายท่ีตนเองตอ้งการ หรือผูท้  าการชกัจูงก าหนด 

 พยอม  วงศส์ารศรี (2524 : 227-228) ไดแ้บ่งประเภทของแรงจูงใจออกเป็น 2 ประเภท 
คือ  

 1. การจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) หมายถึง สภาวะของบุคคลท่ีมีความ
ตอ้งการท่ีกระท าบางส่ิงบางอย่างดว้ยจิตใจของตนเองท่ีรักการแสวงหา การจูงใจประเภทน้ีไดแ้ก่ 
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ความสนใจ เจนคติ ความตอ้งการจูงใจประเภทน้ีนับว่ามีคุณค่าต่อการท างานเป็นอย่างดี เพราะ
ผูบ้ริหารไม่ตอ้งหาวิธีมาชกัจูงใจบุคคลใหเ้กิดแรงจูงใจในการท างาน 

 2. แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation) หมายถึง สภาวะของบุคคลท่ีได้รับการ
กระตุน้การคาดหวงัของบุคคล เคร่ืองมือต่าง ๆ เช่น การชมเชย การติเตียน การประกวด การให้
รางวลัการลงโทษ ฯลฯ 

แนวคดิและทฤษฎีการไกล่เกลีย่ข้อพพิาท 

 ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการไกล่เกล่ียโดยเฉพาะ เป็นทฤษฎีของคู่ความมีอยู่ 2 ทฤษฎี คือ      
(บุญตา ส. ผาบมีชยั, 2547 : 25-27)  

1. ทฤษฎีการแข่งขนั (Competitive Theory) ถือหลกัว่าผูเ้จรจาท่ีมีประสิทธิภาพไดแ้ก่
ผูท่ี้มีความรู้ทางกฎหมายและสามารถรักษาผลประโยชน์ของลูกความ  โดยได้รับผลออกมาเป็น
รูปธรรม อาจเป็นเงินหรือวตัถุ และเขา้ใจถึงอ านาจท่ีตนมีอยู่และไดใ้ชโ้ดยไม่ชกัช้าเพื่อประโยชน์              
ของลูกความ ทฤษฎีน้ีตั้งอยู่บนสมมุติฐานว่า “ สังคมอยู่ภายใตก้ารปกครองหรือการครอบง าโดยผูท่ี้
เห็นแต่ประโยชน์ส่วนตวั ในสถานการณ์ของการเจรจาแต่ละฝ่าย ทั้งนกักฎหมายและลูกความต่างมี
ความประสงค์ให้บรรลุความต้องการของตนมากท่ีสุด ” ทฤษฎีการแข่งขันมองโลกในแง่ท่ีว่า
ทรัพยากรมีอยูอ่ย่างจ ากดัตอ้งแบ่งปันโดยการแข่งขนัเพื่อใหป้ระสบความส าเร็จในแต่ละเร่ือง ระบบ
การแบ่งปันทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากดั ไดแ้ก่ การแจกจ่ายโดยฝ่ายหน่ึงได้ ฝ่ายหน่ึงสูญเสีย ทฤษฎี
การแข่งขนัยอมรับว่านักกฎหมายบางคนมีความประสงค์ให้ลูกความของตนไดรั้บความยุติธรรม  
ความชอบธรรม ความหวงัดี ความไวว้างใจจากผูอ่ื้น  และการตอบสนองอย่างมีจริยธรรม  ตาม
ทฤษฎีน้ีรูปแบบการเจรจาก าหนดขึ้นโดยถือผลประโยชน์ของตนเป็นส าคัญเพื่อให้ตนได้รับ
ผลประโยชน์มากท่ีสุด และอีกฝ่ายหน่ึงตอ้งสูญเสียผลประโยชน์ 

2. ทฤษฎีการแก้ปัญหา (Problem-Solving Theory) กล่าวคือ ผู ้เข้าร่วมการเจรจา      
ทุกคน มีผลประโยชน์ร่วมกนับางประการ ถา้ไม่มีส่ิงอ่ืนเขา้มาแทรกแซง เช่นบางคนเขา้ร่วมการ
เจรจาแต่ไม่มีความจริงใจในการแกปั้ญหา เขา้มาเพื่อประวิงการเจรจาให้ช้าออกไป ทุกคนอาศยัอยู่
ใสภาพแวดลอ้มของสังคมเดียวกนั และมีส่วนร่วมในการแกปั้ญหาร่วมกนัท าขอ้ตกลงดว้ยความ
สมคัรใจ ภายใตท้ฤษฎีน้ีขอ้ขดัแยง้เป็นปัญหาท่ีตอ้งศึกษาและแกไ้ขร่วมกนัโดยคู่ความทั้งสองฝ่าย
เพื่อผลประโยชน์ร่วมกนั การน าทฤษฎีการแกปั้ญหามาใชมี้หลกัการส าคญั 5 ประการ คือ  

1) แยกปัญหาความสัมพนัธ์ส่วนตวัออกจากขอ้ขดัแยง้ และแกไ้ขแต่ละปัญหาแยก
ต่างหากจากกนั  
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2) เนน้ความส าคญัของประโยชน์ไดเ้สีย และความตอ้งการของคู่ความไม่ใช่ฐานะ
ของคู่ความ การเน้นถึงฐานะท่ีแตกต่างกันของคู่ความท าให้การเจรจาประนีประนอมยอมความ      
ยากขึ้น คู่ความตอ้งหาทางประสานผลประโยชน์ของแต่ละฝ่าย และเนน้ประโยชน์ร่วมกนั  

3) คิดหาทางเลือกหลายวิธีท่ีคู่ความจะไดรั้บผลประโยชน์ร่วมกนั  
4) ยืนยนัการใช้องค์ประกอบต่าง ๆ ท่ีตอ้งน ามาใช้ในการตดัสินใจเพื่อประเมิน

ทางเลือก  
5) เขา้ใจและแสวงหาทางเลือกท่ีดีท่ีสุดในการเจรจาต าลงท าสัญญา  

 ทฤษฎีการแข่งขันและทฤษฎีการแก้ปัญหาท่ีกล่าวมาข้างต้นมีทั้ งข้อดีและข้อเสีย 
ดงันั้น ในการไกล่เกล่ียปัญหาขอ้พิพาทต่าง ๆ ควรน าเฉพาะขอ้ดีของแต่ละทฤษฎีมาใช้เพื่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด แต่จะตอ้งค านึงถึงสภาพปัญหาและสภาพแวดลอ้มของคดีนั้น ๆ กล่าวคือ ผูเ้ขา้ร่วม
การเจรจาควรพิจารณาว่าสมควรจะน าเอาทฤษฎีใดมาใช้ในการเจรจานั้น ผูไ้กล่เกล่ียจะอาศยัแต่
เพียงทฤษฎียงัไม่พอ ยงัตอ้งมีประสบการณ์พอสมควรจึงจะท าการไกล่เกล่ียให้บรรลุผลส าเร็จได ้
เช่น ผูไ้กล่เกล่ียควรก าหนดแนวปฏิบติัในการเจรจา คือ มีการไกล่เกล่ียคู่ความร่วมกนั หรือแยกไกล่
เกล่ียคู่ความทีละฝ่าย ขอพูดคุยกับทนายความหรือตัวความ หรือให้บุคคลภายนอกมาช้ีแจง
ขอ้เท็จจริง  ตามความประสงคข์องคู่ความ และผูไ้กล่เกล่ียจะตอ้งเขา้ใจแนวคิดท่ีต่างกนัของคู่ความ 
สามารถวิเคราะห์วตัถุประสงค์ และความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของแต่ละฝ่าย พยายามโนม้น้าวแนวคิด
ของคู่ความแต่ละฝ่าย วินิจฉัยแนวคิดของตนและเขา้ใจถึงแนวคิดของอีกฝ่ายหน่ึง จากนั้นผูไ้กล่
เกล่ียจะตอ้งช้ีแนะขอ้ตกลงในประเด็นใหคู้่ความคิดและตดัสินใจ ทั้งหมดน้ีไม่มีหลกัทฤษฎีก าหนด
ไวแ้น่นอนจะตอ้งอาศยัประสบการณ์ของผูไ้กล่เกล่ียเอง วตัถุประสงค์ของการไกล่เกล่ียไม่ใช่ เพื่อ
ช้ีแนะขอ้ตกลงให้คู่ความ วตัถุประสงคท่ี์แทจ้ริงของการไกล่เกล่ีย คือ การเขา้ไปช่วยให้คู่ความท า
การเจรจาต่อรองง่ายเข้าและอ านวยความสะดวกให้แก่การติดต่อเจรจาระหว่างคู่ความ สร้าง
บรรยากาศแห่งความเป็นมิตรในการเจรจา จนกระทัง่คู่ความสามารถบรรลุขอ้ตกลงร่วมกนัไดห้รือ
มองเห็นทางออกของปัญหา ผูไ้กล่เกล่ียจึงเป็นผูพ้ยายามน าทางให้คู่ความเพื่อท่ีจะพบทางออกของ
ปัญหาท่ีเป็นท่ีพอใจของทุกฝ่าย  

 ความหมายของการไกล่เกลีย่ข้อพพิาท  
 ไดมี้ผูใ้ห้ความหมายของการไกล่เกล่ียระงบัขอ้พิพาทไวม้ากมายทั้งในต่างประเทศ 

และในประเทศ แต่จะขอยกมาเป็นสังเขป ดงัน้ี (ชลาภรณ์  เจริญรัตน์, 2558 : 22)  
 พจนานุกรมของ Black’ law ให้ความหมาย Mediation ว่าคือการแทรกแซงหรือ

สอดแทรกของบุคคลท่ีสาม เพื่ออยู่ท่ามกลางบุคคลสองฝ่ายท่ีมีขอ้พิพาท เพื่อชกัจูงให้บุคคลท่ีมีขอ้
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พิพาทปรับเปล่ียนหรือตกลงในปัญหาขอ้พิพาทได ้เป็นการตกลงกนัในขอ้พิพาทโดยการกระท าท่ี           
เป็นกลาง หรือบุคคลท่ีเป็นกลาง  

 Christopher W. M. ให้ความเห็นวา่ การไกล่เกลี่ย หมายถึง การแทรกแซงของบุคคลท่ี
สาม ท่ีเป็นผูไ้กล่เกลี่ยท่ีไดรั้บการยอมรับว่าเป็นกลางในการเจรจาหรือแกปั้ญหาความขดัแยง้ ผูไ้กล่
เกล่ียไม่มีอ านาจในการตดัสินใจ เป็นผูช่้วยเหลือคู่กรณีดว้ยความสมคัรใจ และสามารถตกลงกนัใน
ปัญหาความขดัแยง้ร่วมกนัได ้ 

 ปรัชญา อยู่ประเสริฐ (2548 : 125) ได้ให้ความหมายว่า การไกล่เกล่ีย หรือการ
ประนีประนอมขอ้พิพาท คือ การท่ีคู่พิพาทตกลงยินยอมให้บุคคลท่ีสามซ่ึงเป็นคนกลางท่ีมีความ  
เป็น อิสระและเป็นกลาง แต่ไม่มีอ านาจช้ีขาดขอ้พิพาท ท าการช่วยเหลือในการเจรจาไกล่เกล่ีย       
ขอ้พิพาทให้ทั้งสองฝ่ายยินยอมลดหย่อนผ่อนปรนให้แก่กัน จนกระทั่งสามารถตกลงกนัได้โดย       
ท าสัญญาประนีประนอมยอมความเพื่อระงบัขอ้พิพาทกนัต่อไป  

 ภานุ รังสีสหัส (2548 : 69) ไดใ้ห้ความหมายว่า การไกล่เกล่ีย คือ กระบวนการระงบั         
ขอ้พิพาทท่ีมีบุคคลท่ีสามช่วยเหลือให้คู่ความเจรจาต่อรองกันได้ส าเร็จ โดยเป็นผลผลิตประการ
หน่ึง ท่ีเกิดขึ้นจากความล้มเหลวของการเจรจาต่อรอง แต่ไม่ใช่เป็นส่ิงท่ีเข้ามาแทนท่ีการเจรจา
ต่อรอง  

 เกษม คมสัตยธ์รรม (2552 : 47) การประนอมขอ้พิพาท หมายถึง การท่ีคู่กรณีทั้งสอง
ฝ่ายระงบัขอ้พิพาทอนัใดอนัหน่ึงท่ีมีอยู่หรือจะมีขึ้นให้เสร็จไปดว้ยต่างยอมผ่อนผนัให้แก่กนัและ
กัน หรือการท่ีบุคคลหรือองค์กรตัวแทนเข้าไปเก่ียวข้อง เข้าไปแทรกแซงหรือเข้าไปอยู่กลาง
ระหว่างบุคคลสองคนหรือสองฝ่ายเพื่อขจดัขอ้ขดัแยง้หรือสร้างความปรองดอง ทั้งน้ีโดยไม่มีการ
ใชอ้ านาจบงัคบัไม่วา่โดยทางตรงหรือทางออ้ม  

 ในประเทศไทยความหมายของการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทและการประนอมขอ้พิพาท
ไม่ได้มีความหมายแยกออกจากกันอย่างชัดเจน ซ่ึงต่างจากต่างประเทศเช่น สหรัฐอเมริกาท่ี
ความหมาย หรือกระบวนการของการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท (Mediation) และการประนอมขอ้พิพาท 
(Conciliation) มีความหมายแยกออกจากกนั โดยการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท (Mediation) เป็นวิธีการท่ี
ให้ความส าคญักบัคู่ความในการแลกเปล่ียนความคิดเห็นและการเจรจาด้วยตนเอง โดยส่วนใหญ่
ไม่ไดก้ระท าผ่านทนายความ และผูไ้กล่เกล่ียขอ้พิพาทมีบทบาทในการให้ความช่วยเหลือทั้งสอง
ฝ่ายในการหาขอ้ตกลงร่วมกนั ส าหรับกระบวนการประนอมขอ้พิพาท (Conciliation) นั้นมกักระท า
ผา่นทนายความแต่ละฝ่าย โดยผูป้ระนอมขอ้พิพาทซ่ึงเป็นทนายความผูมี้ประสบการณ์ จะท าหนา้ท่ี       
ในการแยกแยะประเด็นปัญหา และประเมินจุดอ่อนจุดแข็งของคู่ความแต่ละฝ่าย และพยายามหา
ขอ้ตกลงระหวา่งกนั (มนตรี ศิลป์มหาบณัฑิต, 2550 : 17)  
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แนวคดิการจัดการความขัดแย้งในชุมชน 

 แนวคิดความหมายของชุมชน 
 ชุมชน (Community) หมายถึง กลุ่มคนท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีแห่งหน่ึง มีความรู้สึกวา่เป็น

พวกเดียวกนั มีศรัทธา ความเช่ือ เช้ือชาติ การงาน หรือมีความรู้สึกนึกคิด ความสนใจท่ีคลา้ยคลึงกนั        
มีการเก้ือกูลการเป็นอยู่ร่วมกนั ซ่ึงนกัคิดบุคคลส าคญัไดนิ้ยามความหมายไว ้ดงัน้ี 

 ไพรัตน์ เดชะรินทร์ (2544 : 1-2) ให้ความหมาย ชุมชน คือ กลุ่มชนท่ีอยู่รวมกนั และ
สมาชิกทุกคน ไดใ้ห้ความสนใจ ในเร่ืองราวต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นในชุมชนนั้นร่วมกนั มิเพียงแต่ให้ความ
สนใจอย่างใดอย่างหน่ึงเฉพาะ แต่ให้ความสนใจโดยทัว่ไป ซ่ึงมีขอบเขตมากพอท่ีจะอยู่ร่วมกนัใน
ชีวิตประจ าวนันอกจากน้ีแลว้ชุมชนนั้นอาจหมายถึง การอยู่รวมกนัอย่างง่ายๆ เช่น หมู่บา้นหน่ึง   
ชนเผา่หน่ึง หรือการอยูร่่วมกนัขนาดใหญ่ เช่น เมืองหน่ึง ๆ หรือประเทศหน่ึง 

 ยศศักด์ิ โกไศยกานนท์ (2549 : 13) ให้ความหมายว่า “ ชุมชน ” คือปัจเจกชน ซ่ึง
เรียนรู้ถึงส่ือสัมพนัธ์ดว้ยความซ่ือสัตย ์และเป็นผูมี้ความใกลชิ้ดสนิทสนมกนัอย่างแน่นแฟ้น และมี
ความสัมพนัธ์ร่วมกนัอย่างมีนัยส าคญั ท่ีจะร่วมสุข ร่วมทุกข์ และเก้ือกูลกนั โดยมองว่า ชุมชนท่ีดี
นั้นไม่ใช่จะเกิดขึ้นได้อย่างง่ายดาย หรือไม่ได้เกิดขึ้นและด ารงอยู่อย่างง่าย ๆ เพราะชุมชนนั้น
จะตอ้งมีเป้าหมาย และการท่ีจะไปสู่เป้าหมายนั้นจะตอ้งหาหนทางดว้ยการใช้ชีวิตอยู่ร่วมกนัดว้ย
ความรักและสันติสุข เพื่อให้ชุมชนนั้นจะสร้างความเป็นชุมชนไดส้ าเร็จ ความรู้สึกของสมาชิกใน
ชุมชนนั้นรู้สึกวา่อบอุ่น และปลอดภยั 

 ยุวฒัน์ วุฒิเมธี (2525 : 3) ให้ความหมายของชุมชนว่า พื้นท่ีอนัเป็นท่ีอยู่อาศยัของคน
และหมายความถึง กลุ่มของประชวาชนท่ีอยู่ในพื้นท่ีนั้น โดยมีความสนใจวตัถุประสงค์ เป้าหมาย 
และจุดหมายในการท่ีจะอยูร่่วมกนัอยา่งมีความสุข 

 ทนงศักด์ิ คุ ้มไข่น ้ า (2534 : 4 )ได้สรุปไวว้่า “ชุมชน” หมายถึง กลุ่มคนท่ีอาศัยอยู่
รวมกนัในท่ีใดท่ีหน่ึง โดยมีความรู้สึกผูกพนัเป็นอนัหน่ึงอันเดียวกนัมีความรู้สึกนึกคิด และสนใจ
ในส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรือส่ิงท่ีคลา้ย ๆ กนั มีการปฏิบติัต่อกนัดว้ยความรู้สึกวา่แต่ละคนเป็นส่วนหน่ึงของ
สังคมนั้น 

 จามะรี เชียงทอง ( 2543 : 24-25) ความหมายของชุมชน คือ การท่ีคนจ านวนหน่ึงอยู่
รวมกนัเป็นกลุ่ม มีกิจกรรมและภารกิจคลา้ย ๆ กนั มีความเอ้ืออาทรต่อกนั มีความพยายามท าอะไร
ร่วมกนัและท่ีส าคญัคือความพยามเรียนรู้ร่วมกนัเพื่อแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ร่วมกนัให้มีความอยู่อย่าง
สันติสุขต่อไป แต่ขณะเดียวกนัไดมี้การจดัแบ่งประเภทของชุมชนออกเป็นเป็นประเภทต่าง ๆ โดย
ใชห้ลกัเกณฑ์ในการแบ่งแตกต่างกนัออกไป เช่น แบ่งตามจ านวนพลเมือง แบ่งตามหน่วยพื้นฐาน
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ทางเศรษฐกิจ แบ่งตามความสัมพนัธ์กับหน่วยงานของรัฐ แบ่งตามลกัษณะพิเศษของประชาชน 
แบ่งตามลกัษณะดา้นนิเวศวิทยาแบ่งตามกิจกรรมทางสังคม แบ่งตามหน่วยการปกครอง และแบ่ง
ตามลกัษณะของคนในชุมชน ซ่ึงในท่ีน้ีขอกล่าวถึงชุมชน “ ชนบท ” ซ่ึงเป็นชุมชนทอ้งถ่ิน (Rural 
Community) ซ่ึงมีความหนาแน่นของประชากรน้อย ผูอ้ยู่อาศยัมีความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั มีชีวิต
ความเป็นอยู่คล้ายคลึงกัน ยึดมั่นในขนบธรรมเนียมประเพณี มีอาชีพเกษตรกรรม หรืออาชีพ            
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเกษตรกรรม (Agriculturec) จะมีลกัษณะความโดดเด่ียว (Isolation) มีความคลา้ยคลึง
กนัทางสังคม (Hommogeneity) กลุ่มสังคมในชุมชนมีความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัในเร่ืองเช้ือชาติ 
วฒันธรรม รักหมู่คณะ สมคัรสมานสามคัคีกนัไม่มีความแตกต่างทางสังคมและมีเศรษฐกิจเป็นแบบ
พอเล้ียงตนเอง (Subsistance Economy) เป็นตน้ 

 สรุป ชุมชน คือ ชุมชนท่ีมีสมาชิกชุมชนอยู่ร่วมกนัอยา่งใกลชิ้ด ทุกคนรู้จกักนัดีมีการ
ติดต่อและไปมาหาสู่กนัเป็นประจ า ความสัมพนัธ์ระหวา่งครอบครัวและเพื่อนบา้นมีมาก มีฐานทาง
เศรษฐกิจ การศึกษา และสังคมคลา้ยกนัหรือเท่าเทียมกนั นบัถือศาสนาเดียวกนั มีทศันคติหรือความ
เช่ือคลา้ยกนั สมาชิกในครอบครัวมีมาก ขาดสถาบนัการศึกษา ขาดส่ิงจูงใจ ขาดรายไดข้าดอุปกรณ์
เคร่ืองมือทางการศึกษา ขาดสถาบันฝึกฝนอาชีพท่ีอยู่ใกล้เคียง เช่ือโชคลาง มีความคิดคับแคบ       
ยากต่อการเปล่ียนแปลง เช่ือตามประเพณี ทอ้แท ้ไม่กระตือรือร้น ใชจ่้ายฟุ่ มเฟือยในส่ิงท่ีไม่จ าเป็น 
ขาดสถาบนัอ านวยความสะดวกในชุมชน ท างานเป็นฤดูกาล มีการช่วยเหลือกนัโดยไม่คิดมูลค่า   
การควบคุมทางสังคม (Social Control) ขึ้นอยูก่บักลุ่มปฐมภูมิเป็นส่วนใหญ่ 

 การจัดการความขัดแย้งในชุมชน 

 ส าหรับการไกล่เกล่ียระงบัข้อพิพาทชุมชนนั้นมีมานาน และมีหลายประเทศท่ีให้
ความส าคญัและมีวิวฒันาการดา้นต่าง ๆ เป็นจ านวนมาก ซ่ึงในท่ีน้ีขอสรุปไว ้ดงัน้ี 

 ประเทศเคนย่า และประเทศโซมาเลีย การเจรจาไกล่เกล่ียคนกลางไดมี้การน าไปใช้
โดยคณะกรรมการกลางเมนโนไนช์ (Mennonite CentralCommittee) รวมทั้ งกลุ่มท่ีไม่เก่ียวกับ
ศาสนาในทอ้งถ่ิน และกลุ่มทางดา้นศาสนาก็ไดใ้ห้ความสนใจในการแกปั้ญหาขอ้พิพาทดา้นเช้ือ
ชาติ และเผ่าพนัธุ์ และได้ให้ความส าคญัต่อการสร้างกระบวนการดงักล่าวขึ้น จากวิธีการดั้งเดิม 
และพฒันาขั้นตอนจากวฒันธรรมการเจรจาไกล่เกล่ียใหเ้หมาะสมกบัปัญหาขอ้พิพาทในทอ้งถ่ิน 

 ประเทศอิสราเอล การเจรจาไกล่เกล่ียคนกลางได้มีการพัฒนาขึ้ นเพื่อแก้ปัญหา         
ข้อพิพาททางการค้าระดับชุมชน และระดับครอบครัว การแก้ไขข้อพิพาทหลายคร้ังหลายหน
รวมทั้งศูนยวิ์จยัได้เร่ิมท่ีจะศึกษาและน ากระบวนการคนกลางมาใช้ เพื่อช่วยแก้ปัญหาขอ้พิพาท
ระหวา่งชาวยิวท่ีเคร่งศาสนาไดอ้ยา่งกวา้งขวางบ่อยคร้ังผูน้ าทางจิตวิญญาณไดท้ าหนา้ท่ีคนกลาง ใน
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ความขดัแยง้ทางครอบครัว ความขดัแยง้ของคนในละแวกบา้นนั้น และความขดัแยง้ของชุมชนอ่ืน 
ๆ (ยศศกัด์ิ   โกไศยกานนท,์ 2549 : 13-14) 

 ประเทศเกาหลี ไดพ้ฒันาการเจราไกล่เกล่ียคนกลางเพื่อใช้กบัปัญหาครอบครัว และ
ความแพ่ง ทั้งโดยผ่านกระบวนการทางการศาล และโดยอิสระเม่ือไม่นานมาน้ีพรรคการเมืองท่ี
ปกครองประเทศไดจ้ดัตั้ง “ คณะกรรมการตดัสินปัญหาประชาชน ” ซ่ึงท าหนา้ท่ีทั้งเป็นผูต้รวจการ
รัฐสภา (Ombudsman) และเป็นคนกลางเพื่อไกล่เกล่ีย องค์กรดา้นส่ิงแวดลอ้มแห่งชาติก็ไดพ้ฒันา
คณะกรรมการไกล่เกล่ียคนกลางเพื่อแกปั้ญหาเร่ืองส่ิงแวดลอ้ม 

 ประเทศศรีลงักา  มีคณะกรรมการไกล่เกล่ียคนกลาง เกิดขึ้นตามกฎหมายท่ีออกมาใน          
ปี ค.ศ.1988 กฎหมายดงักล่าวก าหนดให้มีคณะกรรมการไกล่เกล่ียคนกลางท่ีไม่เป็นอิสระอยู่ภายใน
กระทรวงยุติธรรมและมีหน้าท่ีในการจัดหาคณะอนุกรรมการเจรจาไกล่เกล่ียระดับอ าเภอจาก
ประชาชนท่ีเป็นท่ีเคารพนับถือทัว่ไปทั้งเกาะ ดว้ยความช่วยเหลือจากผูเ้ช่ียวชาญสหรัฐอเมริกาใน
การวางรูปแบบระบบการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท คณะกรรมการไดฝึ้กอบรมผู ้  ไกล่เกล่ียคนกลาง
กว่า 6,000 คน และจดัตั้งคณะอนุกรรมการเก่า 240 คณะ ในแต่ละปีมีคดีแพ่งหลายพนัคดีไดรั้บการ
พิจารณาโดยกระบวนการน้ี 

 ประเทศอินเดีย มีจารีตประเพณี “ ปัญจะญัตติ ” (panchayat) ท่ีได้อธิบายมาแล้วใน
ตอนต้นยงัมีการใช้อยู่ในประเทศอินเดีย เนปาล ปากีสถาน และบังคลาเทศ ในประเทศอินเดีย
กระบวนการเจรจาไกล่เกล่ีย คนกลางด าเนินการโดยโครงการช่วยเหลือตามกฎหมายในหลายรัฐ 
และในรัฐกูจารัติอุตรประเทศ (uttar Pradesh states) มีระบบศาลประชาชน หรือ “ ลอ็ค อาดาลทัส์ ” 
(LokAdalats) ท่ีให้บริการการเจรจาไกล่เกล่ียและบริการให้ความเสมอภาค ส าหรับขอ้พิพาททาง
แพ่งและคู่สมรส ในประเทศอินเดียระบบต่าง ๆ เหล่าน้ีมีอิทธิพลอยา่งมากตามหลกัการการกระจาย
การปกครองของท่านคานธี ในประเทศเนปาล ปากีสถาน และบงักลาเทศ ก็ได้มีการพฒันา และ
จดัระบบบริการการเจรจาไกล่เกล่ียในระดบัทอ้งถ่ินดว้ยกนั ไดแ้ก่ การพฒันากระบวนการเจรจา
ไกล่เกล่ียเพื่อแก่ข้อพิพาทในการบริหารจดัการเร่ืองป่า ความขดัแยง้ในการแต่งงาน และความ
ขดัแยง้เร่ืองการเงินส่วนปากีสถานและบงัคลาเทศ จะเน้นไปในการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเร่ือง
ครอบครัวและกรณีความแพ่ง เป็นตน้ (ยศศกัด์ิ โกไศยกานนท,์ 2549 : 45-50) 

 ประเทศลาตินอเมริกนั คนพื้นเมืองของประเทศน้ีไดมี้การใช้การเจรจาไกล่เกล่ียคน
กลาง และปัจจุบนัยงัคงวิธีการดังกล่าวในกรณีพิพาท  ต่าง ๆ รายงานกระบวนการแก้ปัญหาข้อ
พิพาทในหมู่บา้น เม็กซิกนั ช่ือ “ ราลู-อา ” (Ralu’a) ซ่ึงผูพ้ิพากษาไดช่้วยให้คู่กรณีไดมี้การตดัสินใจ
โดยความเห็นชอบร่วมกนั รูปแบบของการเจรจาไกล่เกล่ียคนกลางจากวฒันธรรมสเปนท่ีมีการปรับ
สู่กลุ่มลาตินอเมริกา ดงัตวัอย่างทีเรียกวา่ ไทยบูนลั เด ดาสอากูอสั (Trilynal de la Aguas เรือศาลน ้า)        
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ในประเทศสเปน เขายงัได้ให้รายละเอียดเก่ียวกับการเจรจาไกล่เกล่ียโดยคนกลางอย่างไม่เป็น
ทางการเพื่อแก้ปัญหาข้อพิพาทส่วนบุคลคลในอเมริกากลาง การเจรจาไกล่เกล่ีย วิธีการหา
ข้อเท็จจริง และความช่วยเหลือของคนกลางในข้อพิพาทเร่ืองทรัพยากรธรรมชาติในประเทศ
เอกวาดอร์ ประเทศฮอนดูรัส และประเทศคอสตาริกา้ ส่วนประเทศอาร์เจนตินาก็ก าลงัพฒันาการ
เจรจาไกล่เกล่ียโดยคนกลางในเรืองเก่ียวกับครอบครัว เร่ืองแรงงานและผูจ้ัดการและเร่ืองท่ี
เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจการคา้ (ยศศกัด์ิ โกไศยกานนท,์ 2549 : 52) 

 สรุป จะเห็นได้ว่าแนวคิดการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทโดยชุมชนทุกประเทศท่ีกล่าวมามี
แนวคิด กระบวนการ และวิธีการท่ีเหมือนกันบ้างแตกต่างกันบ้าง แต่มุ่งจะพฒันาการเจรจาไกล่
เกล่ียโดยคนกลางให้ประสบความส าเร็จอนัเกิดประโยชน์แก่คู่ความทั้งสองฝ่ายโดยมิตอ้งน าคดีขึ้น
สู่ศาล 

แนวคดิการไกล่เกลีย่ข้อพพิาทในประเทศไทย 

 การไกล่เกล่ียเป็นการคน้หาความพอใจของคู่ความว่าจะยุติขอ้พิพาทซ่ึงมีอยูห่รือจะมี
ขึ้นในอนาคตใหเ้สร็จไปดว้ยวิธีการใด อยา่งไร โดยผูไ้กล่เกล่ียจะไม่ช้ีผลคดีออกมาวา่คู่ความฝ่ายใด
ถูกหรือคู่ความฝ่ายใดผิด หรือค่าเสียหายท่ีแทจ้ริงนั้นเป็นเท่าใด การไกล่เกล่ียมีจุดมุ่งหมายสุดทา้ย      
คือคู่ความตกลงกนัได ้และท าสัญญาประนีประนอมยอมความกนั ดงันั้นหนา้ท่ีหลกัของผูไ้กล่เกล่ีย 
คือเป็นส่ือให้คู่ความไดติ้ดต่อเจรจากนั ช่วยให้คู่ความไดเ้ขา้ใจถึงส่ิงท่ีตนตอ้งการและสิทธิท่ีตนจะ
พึงได้รับ รวมทั้ งช่วยช้ีแนะแนวทางแก้ไขปัญหาและช่วยก าหนดทางเลือกท่ีน าไปสู่ข้อตกลง         
เม่ือคู่ความตกลงกนัไดก้็ช่วยร่างสัญญาประนีประนอมยอมความ  

 ส านักระงบัขอ้พิพาท ส านักงานศาลยุติธรรม (2547 : 5-6) มีแนวคิดท่ีส าคญัในเร่ือง
ของการไกล่เกล่ียโดยคนกลาง มีจุดส าคญัท่ีท าให้มีประสิทธิภาพในการเพิ่มพลงัความสามารถใน
การจดัการขอ้พิพาท และมีความแตกต่างจากวิธีการอ่ืนท่ีอาศยับุคคลท่ีสามเขา้มาช่วยในการจดัการ
ความขดัแยง้ ดงัน้ี  

 1. การไกล่เกล่ียโดยคนกลาง เป็นวิธีการเจรจาท่ีจ าเป็นตอ้งรวมเอาบุคคลท่ีสาม ซ่ึงมี
ความรู้ในกระบวนการเจรจาอย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถช่วยให้คนท่ีเก่ียวขอ้งอยู่ในความ
ขดัแยง้ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและเปิดเผย การไกล่เกล่ียโดยคนกลางเป็นกระบวนการท่ี
ต่อเน่ืองของการเจรจา แต่อยู่ในรูปแบบท่ีแตกต่างออกไป ใช้ผูไ้กล่เกล่ียคนกลางซ่ึงแนะน า
กระบวนการใหม่ ๆ ตวัแปรใหม่ ๆ ในการท่ีจะมีปฏิสัมพนัธ์กนัระหวา่งผูเ้จรจาท่ีขดัแยง้กนัอยู ่ 

 2. การไกล่เกล่ียโดยคนกลาง เป็นกระบวนการเขา้ไปแทรกกลางระหวา่งผูข้ดัแยง้ โดย
ผูไ้กล่เกล่ียจะท าหนา้ท่ีเป็นคนกลางแทรกกลางระหวา่งคู่กรณี ท าให้ความสัมพนัธ์ระหวา่งคู่กรณีดีขึ้น 
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 3. การยอมรับในตัวคนกลางท่ีท าหน้ า ท่ี ไกล่ เก ล่ีย  โดยคู่ เจรจาทั้ งสองเป็น 
องคป์ระกอบส าคญัของการไกล่เกล่ีย การยอมรับไม่ไดห้มายความว่าคู่กรณีจ าเป็นท่ีจะตอ้งตอ้นรับ
คนกลาง และเต็มใจท่ีจะท าอย่างท่ีเขาบอกให้ท า แต่หมายถึงว่าคู่เจรจาไดย้อมรับการปรากฏตวัของ
คนกลาง และยอมรับฟังและยนิดีท่ีจะพิจารณาอยา่งจริงจงัในค าแนะน าของคนกลาง  

 4. ผูท้  าหนา้ท่ีไกล่เกล่ียเป็นกลาง ไม่เขา้กบัฝ่ายใด ความเป็นกลางและความท่ีไม่เขา้กบั     
ฝ่ายใดเป็นปัจจัยท่ีส าคัญในการไกล่เกล่ียโดยคนกลาง ค าทั้ งสองท่ีกล่าวมานั้นเม่ือรวมกันจะ
หมายถึง ทศันคติ พฤติกรรม ความสัมพนัธ์ และอ านาจในการก ากบัของคนกลาง ท่ีไม่ได้เขา้ขา้ง
หรือเห็นดว้ยกบัฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดหรือบางส่วนของคู่พิพาท อยา่งไรก็ดีผูไ้กล่เกล่ียท่ีเป็นกลางและไม่
เขา้กบัฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดไม่ไดห้มายความวา่เขาจะไม่มีความคิดเห็นส่วนตวัของเขาในเร่ืองดงักล่าว มี
ความแตกต่าง  อยู่บาง ๆ ระหว่างความเป็นกลาง และการไม่เข้าข้างฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดหรือความ
ยุติธรรม การรักษาความเป็นกลางเก่ียวขอ้งโดยตรงกับประเด็นและการจดัการอย่ างยุติธรรมกับ
บุคคลและกลุ่มบุคคลการทดสอบการไม่เขา้ขา้งฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดหรือความยุติธรรมหรือความเป็น
กลางขึ้นอยูก่บัมุมมองของคู่กรณีวา่จะยอมรับความช่วยเหลือจากผูไ้กล่เกล่ีย ถา้ความช่วยเหลือนั้นมี
ลกัษณะท่ีเป็นกลางและยติุธรรม  

 5. ไม่มีอ านาจหน้าท่ีโดยตรงในการตดัสินใจ ลกัษณะเฉพาะท่ีไม่มีอ านาจหน้าท่ีใน
การตดัสินใจของการไกล่เกลี่ยโดยคนกลาง ท าให้บทบาทของคนกลางแตกต่างจากผูพ้ิพากษา หรือ
ผูท่ี้ท าหน้าท่ีเป็นอนุญาโตตุลาการ บทบาทของผูพ้ิพากษาหรืออนุญาโตตุลาการนั้นเป็นคนท่ีถูก
ก าหนดโดยกฎหมายหรือโดยความยินยอมพร้อมใจของคู่กรณีท่ีจะท าหนา้ท่ีตดัสินใจโดยอาศยักฎ
กติกา สัญญาหรือโดยวิธีปกติท่ีเป็นท่ียอมรับของสังคม คนกลางจึงไม่เหมือนผูพ้ิพากษาหรือ
อนุญาโตตุลาการตรงท่ีเขาไม่มีอ านาจท่ีจะตัดสินใด ๆ ทั้งส้ิน มีอยู่หลายกรณีเหมือนกันท่ีโดย
ต าแหน่งนั้นมีอ านาจหน้าท่ีในการตดัสินใจในเร่ืองดงักล่าว แต่อย่างไรก็ดีเขาอาจมาท าหน้าท่ีคน
กลางท าหนา้ท่ีไกล่เกล่ียไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เม่ือเขาวางบทบาทหรืออ านาจของการตดัสินใจของ
เขาไวช้ัว่คราว  

 6. ให้ความช่วยเหลือคู่กรณีท่ีก าลงัโตเ้ถียงกนัอยู่ บทบาทส าคญัอีกอย่างหน่ึงของคน
กลาง คือ มีหน้าท่ีให้ความรู้ ความช านาญเก่ียวกบักระบวนการให้กบัคู่กรณีท่ีพิพาทกนัอยู่ เพื่อให้
เขาสามารถท่ีจะบรรลุขอ้ตกลงอยา่งพึงพอใจร่วมกนั คนกลางอาจจะแสดงหลายบทบาทหรือหนา้ท่ี   
เพื่อช่วยคู่กรณีในการแก้ปัญหาขอ้พิพาท การช่วยเหลืออาจพุ่งประเด็นการช่วยเหลือไปท่ีคู่กรณี
ทั้งหลาย เพื่อสร้างความพึงพอใจร่วมกนั ทั้งดา้นจิตใจ และดา้นเน้ือหาความตอ้งการ  
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 การไกล่เกลีย่ข้อพพิาทในประเทศไทย 
 สมัยกรุงสุโขทัย ยุคน้ีได้เร่ิมมีกฎหมายท่ีพระเจ้ามังรายตราขึ้ นท่ีเรียกว่า “ มังราย

ศาสตร์ ” เป็นกฎหมายท่ีมาจากรัฐาธิปัตยก์  าหนดสิทธิหนา้ท่ีพลเมือง เน้ือหาของกฎหมายก าหนดค า
สอนของศาสนา และจารีตประเพณีไว้ในธรรมมูลภัณฑ์ไตร 203 เป็นค าสอนจ่าเมือง ซ่ึงเป็น
ผูป้กครองหัวเมืองว่า “ การประนีประนอมยอมความให้ใชห้ลกับวัอย่าให้ช ้า น ้ าอยา่ให้ขุ่น งูอย่าให้
เคียดเขียดอย่าให้ตาย ไมอ้ย่าให้ตดั ฆอ้งอย่าให้หัก ฝ่ังอย่าให้พงัทลายลงมา ” นบัว่าเป็นหลกัท่ีช้ีได้
วา่การไกล่เกล่ียประนีประนอมไดมี้การใชเ้พื่อระงบัขอ้พิพาทส าหรับการปกครองบา้นเมืองสมยันั้น
ต่อมาสมยักรุงสุโขทยัการปกครองก็จะมีลกัษณะเสมือนแบบพ่อปกครองลูกท่ีผูป้กครองมีความ
ใกลชิ้ดกบัผูใ้ตป้กครอง สถาบนัพระมหากษตัริยน์ับว่ามีบทบาทในการประสิทธิประสาทความ
ยุติธรรมด้วยพระมหากษัตริย์โดยตรงในหลักการและเน้ือหาแล้วการประสิทธิประสาทความ
ยุติธรรมนั้นไดรั้บอิทธิพลจากพระธรรมศาสตร์กบัพระราชศาสตร์น ามาวินิจฉัยให้ความเป็นธรรม
ซ่ึงในทางปฏิบติั    ดงัปรากฏเป็นหลกัฐานทางประวติัศาสตร์ คือหลกัศิลาจารึกท่ีไดก้ล่าวถึงว่าพ่อ
ขุนรามค าแหงทรงรับเร่ืองราวร้องทุกข์จากประชาชน และรับฟ้องเร่ืองราวขอ้พิพาทดว้ยพระองค์
เอง ดังถอ้ยค าจารึกในหลกัศิลาว่า “ ถา้ไพร่ฟ้าลูกขุนผิดแผกแตกต่างกัน ไต่สวนดูแทแ้ลจริง แล่ง
ความแก่เขาด้วยช่ือบ่เข้าผูล้ ัก ” แล “ ในปากประตูมีกระด่ิงอันหน่ึงแขวนไว้ ไพร่ฟ้าหน้าปก
กลางบา้นกลางเองมีถอ้ยความเจ็บฟ้องขอ้งใจ มนัจะกล่าวถึงเจา้เทิง ขุนบ่ไร้ไปลัน่กระด่ิงอนัท่าน
แขวนไว ้พ่อขุนรามค าแหงเจา้เมืองไดย้นิเรียก เม่ือถามสอบความแก่มนัดว้ยช่ือไพร่เมือง สุโขทยัจึง
ชม ” นั่นคือวิธีการระงบัขอ้พิพาทท่ีเกิดขึ้นในสมยักรุงสุโขทยั หากประชาชนผูมี้ขอ้พิพาทกนัอาจ
เสนอขอ้พิพาทให้เจา้ขุนมูลนายเพื่อระงบัขอ้พิพาทไดซ่ึ้งหากเจา้ขุนมูลนายไม่สามารถให้ความเป็น
ธรรมได้หรือไม่สามารถระงบัข้อพิพาทนั้นได้ ก็ให้ถวายฎีกาหรือขอความเป็นธรรมต่อพ่อขุน
รามค าแหงไดซ่ึ้งการอ านวยความยติุธรรมใหแ้ก่ประชาชนผูไ้ดรั้บความเดือดร้อนดงักล่าวนั้นถือได้
ว่าเป็นส่ิงท่ีพิสูจน์ว่าการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเป็นวิธีการให้ความเป็นธรรมแก่ประชาชนท่ีเกิดขึ้นใน
ยคุและสมยัน้ี (วงศว์ศิษ วรกิจโสภณไพศาล, 2552 : 11) 

 สมยักรุงศรีอยุธยา ในสมยักรุงศรีอยุธยาแมใ้นสมยัน้ีมีศาลเกิดขึ้นโดยมีกฎหมายต่าง 
ๆ  เช่น  พระอัยการ พระราชก าหนด พระธรรมนูญ  ออกมาภาย ในพระราชอ านาจของ
พระมหากษตัริยอ์นัเป็นรัฐาธิปัตยต์ั้งแต่แผ่นดินของสมเด็จพระรามาธิบดีท่ี 1 ในแผน่ดินสมเด็จพระ
บรมไตรโลกนาถ สมเด็จพระเจา้ปราสาททอง สมยัสมเด็จพระนารายณ์มหาราชและในจุลศกัราช 
1166 สมเด็จพระรามาธิบดีท่ี 1 ไดท้รงช าระกฎหมายท่ีวิปลาส ไม่ชอบด้วยความยุติธรรม เรียกว่า
กฎหมายตราสามดวง โดยหมวดแรกเร่ิมดว้ยพระมหากษตัริยรั์ชกาลต่าง ๆ ท่ีทรงบญัญติัขึ้น คมัภีร์
พระธรรมศาสตร์แบ่งเป็น สองตอน ซ่ึงในตอนแรกจะกล่าวถึงต านานก าเนิดแห่งคมัภีร์ ตอนท่ีสอง



22 
 
เป็นตัวบทพระธรรมศาสตร์อธิบายถึงลักษณะผูท่ี้จะเป็นตระลาการและยงัมีพระอยัการก าหนด
คุณสมบติัตระลาการอีกดงัน้ี 

 ประการแรก ตระลาการท่ีนบัถือศาสนาเดียวหรืออยูใ่นประเทศเดียวกนั 
 ประการท่ีสอง ตระลาการท่ีเป็นนายร้อยนายแขวงในหวัเมืองส่วนนอก 
 ประการท่ีสาม ตระลาการท่ีมีจิตใจไม่ล าเอียงเขา้ขา้งฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง 
 ประการท่ีส่ี ตระลาการท่ีไดรั้บแต่งตั้งใหเ้ป็นตระลาการผูใ้หญ่ 
 ประการท่ีหา้ ตระลาการท่ีมีพระมหากษตัริยท์รงแต่งตั้ง 
 ประการท่ีหก ตระลาการผูไ้กล่เกล่ียท่ีไดรั้บเลือกเขา้มาดว้ยความยินยอมของคู่ความ

ทั้งสองฝ่าย 
 ดว้ยเหตุน้ีตระลาการมิไดห้มายถึงผูพ้ิพากษาเท่านั้นแต่ยงัมีบุคคลอ่ืนเป็นตระลาการ

ไดเ้ช่นกนั ไม่ว่าจะเป็นนายร้อย นายแขวง หรือบุคคลธรรมดาท่ีไดมี้การคดัเลือกให้เป็นผูไ้กล่เกล่ีย      
ขอ้พิพาท ดังนั้ นการไกล่เกล่ียข้อพิพาทในสมัยน้ียิ่งเร่ิมเป็นรูปธรรมยิ่งขึ้นเน่ืองจากมีกฎหมาย       
ตราสามดวงท่ีไดก้ล่าวขา้งตน้ ซ่ึงเม่ือมีขอ้พิพาทเกิดขึ้นคู่กรณีก็จะขาดตดัสินขอ้พิพาทเบ้ืองตน้นั้น  
จึงอาศยัหลกัคมัภีร์พระธรรมศาสตร์เป็นหลกั ในการด าเนินการเลือกบุคคลภายนอกท่ีบุคคลทัว่ไป
ให้ความเคารพนับถือเพื่อเป็นคนกลางเข้ามาท าหน้าท่ีในการไกล่เกล่ียข้อพิพาท (ตระลาการ)        
โดยกฎหมายตราสามดวง ตอนท่ีสองว่าด้วยบทพระธรรมศาสตร์ ก าหนดให้ผูท่ี้จะมาท าการ          
ไกล่เกล่ียข้อพิพาทนั้ นจะต้องเป็นผูท่ี้นับถือศาสนาเดียวกับกับคู่กรณีและมีจิตใจท่ีเป็นกลาง            
ไม่ล าเอียงเขา้ขา้งฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงและตั้งมัน่อยู่ในสัจจะธรรม ฉะนั้นการไกล่เกล่ียและช้ี (วงศว์ศิษฏ ์
วรกิจโสภณไพศาล, 2552 : 12)  

 สมยักรุงรัตนโกสินทร์ ยุคสมยักรุงธนบุรีเป็นราชธานีนั้นซ่ึงมีระยะเวลาในราชการ    
15 ปี ไม่ปรากฏว่ามีการปรับปรุงการปกครองและกฎหมาย เน่ืองจากในขณะนั้นประเทศยงัอยู่ใน
สภาวะการท าศึกสงครามอยู ่พระเจา้ตากสินทรงท าภารกิจในดา้นการท าสงครามจึงท าใหไ้ม่ปรากฏ
ว่ามีการปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลงกฎหมายซ่ึงยงัคงใช้หลักการในการระงบัข้อพิพาทนั้นตาม
หลกัการของกฎหมายตราสามดวงเป็นแนวทางปฏิบติัในการระงบัขอ้พิพาทเร่ือยมา จนกระทัง่เม่ือ
มาถึงในสมยัรัชกาลของพระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลกซ่ึงเป็นปฐมกษตัริยแ์ห่งราชวงศ์
จกัรีเป็นยุคของ กรุงรัตนโกสินทร์ตอนตน้พระองค์ไดท้รงช าระกฎหมายตราสามดวงใหม่  ทรงจดั
กฎหมายให้เป็นหมวดหมู่การวินิจฉยัช้ีขาดตดัสินและการไกล่เกล่ียประนอมขอ้พิพาทตามหลกัพระ
ธรรมศาสตร์ก็ยงัคงยึดถือใช้ปฏิบติัอยู่เช่นนั้นเร่ือยมา สมัยรัตนโกสินทร์ตอนกลางซ่ึงเร่ิมตั้งแต่
พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่ัว มีการปฏิรูปกฎหมายและระบบศาลยุติธรรม โดยทรงตั้ง
กระทรวงยุติธรรม มีการปรับปรุงวิธีพิจารณาคดีอย่างตะวนัตกท าให้กฎหมายตราสามดวง (พระ
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ธรรมศาสตร์) หมดไป และเข้าสู่ระบบประมวลกฎหมายท่ีเทียบอารยะประเทศและต่อมาในปี 
พ.ศ.2466 จึงได้มีพระราชกฤษฎีกาประกาศใช้ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์บรรพ 1 และ 
บรรพ 2 (พิชยั นิลทองค า, 2546 : 38) และมีพระราชกฤษฎีกาประกาศใชป้ระมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณิชยบ์รรพ 3 หลังจากในปี พ.ศ. 2472 ก็ได้มีพระราชกฤษฎีกายกเลิกบรรพ 3 และแก้ไขใหม่ 
(พิชยั นิลทองค า, 2546 : 191-192) ซ่ึงเป็นผลให้บทบญัญติัแห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์
บรรพ 3 ท่ีได้รับการแก้ไขใหม่ก็ได้มีการรับรองถึงการไกล่ เกล่ียและระงับข้อพิพาทไวโ้ดยได้
บญัญติัไวข้ึ้นมารายละเอียดดงัน้ี “ มาตรา 850 อนัว่าสัญญาประนีประนอมยอมความนั้น คือสัญญา
ซ่ึงผูเ้ป็นคู่สัญญาทั้งสองฝ่ายระงบัขอ้พิพาทอนัใดอนัหน่ึงซ่ึงมีอยู่หรือจะมีขึ้นนั้นใหเ้สร็จไปดว้ยต่าง
ยอมผอ่นผนัใหแ้ก่กนั ” ท่ีใหสิ้ทธิแก่คู่กรณีทั้งสองฝ่ายในอนัท่ีจะยุติระงบัขอ้พิพาทท่ีเกิดขึ้นหรือจะ
มีขึ้นให้เสร็จไปดว้ยต่างยอมผ่อนผนัให้แก่กนัและกนั ซ่ึงภายหลงัจากท่ีมีการบญัญติัการกฎหมาย
รับรองการ    ไกล่เกล่ียประนอมขอ้พิพาทแลว้ก็มิไดมี้การพฒันาจดัให้มีระบบการไกล่เกล่ียอะไร
เพิ่มเติม หากแต่เนน้หนกัไปท่ีการยติุขอ้พิพาทโดยศาล 

 ต่อมาในปี พ.ศ. 2535 พณฯ นายประมาณ ชนัซ่ือ ประธานศาลฎีกา ในขณะนั้น ไดมี้
แนวความคิดสนับสนุนให้เอากระบวนการไกล่เกล่ียระงบัขอ้พิพาทโดยทางเลือกอ่ืนนอกจากการ
ด าเนินคดีตามปกติของศาลมาใช้ ซ่ึงกระทรวงยุติธรรมผูรั้บผิดชอบสนับสนุนในการอ านวยความ
ยติุธรรมของศาลขณะนั้น ก็ไดน้ านโยบายดงักล่าวมาส่งเสริมให้มีการระงบัขอ้พิพาทโดยทางเลือก
อ่ืนขึ้นโดยการเชิญอธิบดีผูพ้ิพากษาศาลอุทธรณ์ของประเทศสหรัฐอเมริกามาบรรยายใหค้วามรู้และ
แนวทางในการจดัระบบการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท จากนั้นปี พ.ศ. 2537 ศาลแพ่งก็สามารถจดัระบบ
การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทภายหลงัเสนอคดีต่อศาลไดส้ าเร็จและเป็นศาลตน้แบบของ ศาลอ่ืนในเวลา
ต่อมา(วงศว์ศิษฏ ์วรกิจโสภณไพศาล, 2552 : 12-13) 

 ปัจจุบนั ในการด าเนินคดีแพ่งทางศาลของศาลยติุธรรมทุกศาลนั้นจะเนน้การระงบัขอ้
พิพาทโดยการไกล่เกล่ียเพราะท าให้ลดภาระทั้งทางปริมาณคดีในชั้นพิจารณาของศาลและลด
ขั้นตอนคือท าให้คู่กรณีประหยดัค่าใชจ่้ายในการด าเนินคดีในชั้นศาลทั้งค่าขึ้นศาลและค่าใชจ่้ายของ
คู่ความเพราะการด าเนินคดีบางคร้ังตอ้งใชร้ะยะเวลายาวนานตอ้งต่อสู้กนัหลายปีถึงสามชั้นศาลก็มี         
(ศาลชั้นตน้ ศาลอุทธรณ์ศาลฎีกา) ท าให้มีคดีท่ีคา้งพิจารณาในศาลเป็นจ านวนมาก รัฐตอ้งเพิ่มภาระ
ทั้งเงินงบประมาณในการจดัตั้งศาลและเพิ่มอตัราก าลงัผูพ้ิพากษาขึ้นให้เหมาะสมหรือเพียงพอต่อ
ปริมาณคดีจึงท าให้ในงานอ านวยความยุติธรรมน้ีรัฐต้องทุ่มงบประมาณไม่น้อยเพื่อให้บริการ       
ต่อประชาชนในด้านการอ านวยความยุติธรรมเพราะอตัราเงินเดือนของผูพ้ิพากษานั้นต่อท่านนั้น 
โดยเฉล่ียต่อเดือนนั้นจะมากกวา่ขา้ราชการอ่ืน ๆ เน่ืองจากตอ้งใชว้ิชาชีพท่ีเฉพาะและเช่ียวชาญดา้น
กฎหมายถึงแมค้่าใช้จ่ายจะมากเพียงใดรัฐก็ตอ้งด าเนินการเพราะเพื่อให้เกิดประโยชน์อย่างสูงสุด    
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ในความยุติธรรมของประชาชนเม่ือมีปริมาณคดีมากแต่อตัราก าลงัของผูพ้ิพากษามีน้อยจึงท าให้      
ขอ้พิพาทและความเสียหายท่ีเกิดขึ้น ได้รับการเยียวยาล่าช้าลง ซ่ึงเม่ือภายหลงัท่ีได้น าเอาระบบ     
การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทมาใชอ้ านวยความยุติธรรมให้แก่ประชาชนควบคู่กบัการด าเนินคดีตามปกติ
แลว้ท าใหค้ดีท่ีเขา้สู่การพิจารณาของศาลและคดีท่ีเขา้สู่การไกล่เกลี่ยขอ้พิพาท สามารถยติุลงไดด้ว้ย
การถอนฟ้องหรือศาลมีค าพิพากษาตามสัญญาประนีประนอมยอมความมีปริมาณสูง และคดีมีการ
คา้งพิจารณาน้อยลงเม่ือเทียบกรณีท่ีไม่น าระบบการไกล่เกล่ียข้อพิพาทมาใช้ แต่ขณะท่ีคดีท่ีทุน
ทรัพยไ์ม่สูงมากท่ีมีลกัษณะเป็นคดีมโนสาเร่ อยู่ในเขตอ านาจศาลแขวง การฟ้องคดีแมก้ฎหมายจะ
ให้สิทธิผูเ้สียหายจะฟ้องดว้ยวาจาหรือหนงัสือก็ไดแ้ต่ขั้นตอนการปฏิบติัจริงแลว้ประชาชนท่ีไม่มี
ความรู้ความเข้าใจในการด าเนินคดีของศาล ก็เป็นการยากท่ีจะด าเนินการฟ้องคดีหรือด าเนิน
กระบวนพิจารณาไดเ้อง และเม่ือตอ้งสืบพยานกระบวนการสืบ พยานก็จะเป็นเร่ืองท่ีสลบัซับซ้อน
ขณะเดียวกนัหากจ าเลยเป็นผูป้ระกอบธุรกิจก็ย่อมมีทนายความ จึงได้ด าเนินการจดัการให้มีการ   
ไกล่เกล่ียข้อพิพาททางแพ่งก่อนเสนอคดีต่อศาลขึ้น โดยน าวิธีการไกล่เกล่ียข้อพิพาทภายหลัง
ด าเนินคดีต่อศาลมาใช้กบัการไกล่เกล่ียขอ้เสนอพิพาทภายหลงัด าเนินคดีต่อศาลมาใช้กบัการไกล่
เกล่ียข้อพิพาทก่อนขึ้นเสนอต่อศาล ด้วยมีวตัถุประสงค์ในการคุ ้มครองสิทธิและเสรีภาพของ
ประชาชนให้ได้รับความเป็นธรรม ท่ีสะดวก รวดเร็ว เสมอภาค (The rule of law) ในการยุติหรือ
ระงบัขอ้พิพาทท่ีเกิดขึ้น อีกทั้งเป็นการเพิ่มทางเลือกท่ีเป็นรากฐานในอนัท่ีจะไดม้าซ่ึงความยติุธรรม
ต่อไปผลของการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทย่อมท าให้ประชาชนผูเ้สี ยหายสามารถเข้าถึงกระบวนการ
ยุติธรรมได้อย่างสะดวกรวดเร็ว เป็นธรรมและได้รับการแก้ไขเยียวยาความเสียหายด้วยความ
รวดเร็ว โดยไม่ตอ้งเสียค่าธรรมเนียมศาล ค่าป่วยการทนายความ อีกทั้งไม่ท าให้จ าเลยเสียช่ือเสีย
ทางการค้าหรือบริการตลอดจนสามารถลดปริมาณคดีท่ีขึ้นสู่ศาลและประหยดังบประมาณของ
ส านกังานศาลยติุธรรมในการบริหารคดีไดเ้ป็นอยา่งดี 

 สรุป การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทมีการพฒันามาตั้งแต่สมยัสุโขทยั คือ การอ านวยความ
ยุติธรรมให้แก่ประชานถือว่าการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเป็นวิธีการให้ความเป็นธรรมแก่ประชาชนท่ี
เกิดขึ้นใน  ยคุสมยันั้น คือคู่กรณีจะเลือกบุคคลภายนอกท่ีบุคคลทัว่ไปใหค้วามเคารพนบัถือเพื่อเป็น
คนกลางเขา้มาท าหน้าท่ีในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท สมยัรัตนโกสินทร์ก็สนับสนุนการไกล่เกล่ียขอ้
พิพาทเช่นกนั โดยศึกษาจากบทบญัญติัแห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์บรรพ 3 ท่ีไดรั้บการ
แกไ้ขใหม่ก็ไดมี้การรับรองถึงการไกล่เกลี่ยและระงบัขอ้พิพาท คือ มาตรา 850 ระบุว่า อนัวา่สัญญา
ประนีประนอมยอมความนั้น คือสัญญาซ่ึงผูเ้ป็นคู่สัญญาทั้งสองฝ่ายระงบัขอ้พิพาทอนัใดอนัหน่ึงซ่ึง
มีอยู่หรือจะมีขึ้นนั้นให้เสร็จไปดว้ยต่างยอมผ่อนผนัให้แก่กนั จนถึงยุคปัจจุบนัการด าเนินคดีแพ่ง
ทางศาลยุติธรรมทุกศาลนั้นจะเนน้การระงบัขอ้พิพาท โดยการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทท าให้ลดภาระทั้ง
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ทางปริมาณคดีในขั้นพิจารณาของศาล และลดขั้นตอนคือท าให้คู่กรณีประหยดัค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินคดีในชั้นศาลทั้งค่าขึ้นศาลและค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ (สุรศกัด์ิ ศรีสาร, 2559 : 27) 

แนวคดิการไกล่เกลีย่ข้อพพิาทในต่างประเทศ 

 หลักการและรูปแบบการไกล่เกล่ียในแต่ละประเทศมีรายละเอียดท่ีแตกต่างกัน
ออกไป    ดว้ยเง่ือนไขทางสังคม วฒันธรรม และประวติัศาสตร์ความเป็นมาท่ีต่างกัน อย่างไรก็ดี
การไกล่เกล่ีย ถือเป็นเคร่ืองมือทางกระบวนการยุติธรรมท่ีมีอยู่ในทุกสังคม ศาสนาและลัทธิหลงั
สงครามโลกคร้ังท่ี 2 เกิดมีรัฐ-ชาติเป็นเอกเทศไม่เป็นเมืองขึ้นกบัชาติอาณานิคมใด แต่ละชาติจึงมี
กฎหมายต่าง ๆ มาใช้รวมถึงกฎหมาย หรือระเบียบท่ีเก่ียวกับการไกล่เกล่ียด้วยประสบการณ์การ
ไกล่เกล่ียในต่างประเทศจึงรายละเอียดท่ีแตกต่างกันออกไป ดงัรายละเอียดบางประเทศท่ีส าคญั ๆ 
ต่อไปน้ี 

 สาธารณรัฐประชาชนจีน 
 หลักการไกล่เกล่ียข้อพิพาทของสาธารณรัฐประชาชนจีนเป็นผลโดยตรงจากลทัธิ

ขงจ้ือ (The Confucian) ซ่ึงมีมุมมองท่ีกลมกลืนกบัธรรมชาติและการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ก็ยึด
หลกัค าสอนทางศีลธรรม (Morals) มากกว่าการใชอ้ านาจในการปกครอง (Coercion) สังคมชาวจีน
ไดเ้นน้การไกล่เกล่ียขอ้พิพาท หรือเจรจาปรองดองกนัเพื่อระงบัขอ้พิพาท ประสบการณ์ในอดีตได้
หล่อหลอมให้เป็นรูปธรรมการปกครองประเทศปัจจุบนั คณะกรรมการการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของ
จีน (Chinese Mediation Boards) โดยคณะกรรมการได้รับการแต่งตั้ งมาจากบุคคลท่ีมาจาก
หลากหลายส่วนในชุมชนต่าง ๆ และปรากฏว่าท่ีผ่านมาสามารถแก้ไขปัญหาขอ้พาทได้มากกว่า    
ร้อยละ 80 ของคดีแพ่ง ปัจจุบันคณะกรรมการไกล่เกล่ียน้ีใช้ช่ือเป็นทางการว่า “ คณะกรรมการ    
ไกล่เกล่ียข้อพิพาทของประชาชน (People’ Mediation Committee หรือ PMCS) ” เป็นสถาบันท่ี    
โดดเด่นส าหรับการไกล่เกล่ียและแกไ้ขมากกวา่ 7.2 ลา้นเร่ืองต่อปี 

 สาธารณรัฐประชาชนจีนมีผูไ้กล่เกลี่ยอยูป่ระมาณ 10 ลา้นคน แต่มีทนายความอยูเ่พียง 
110,000 คนเท่านั้น เน่ืองจากจีนยึดถือการน าการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทมาปฏิบติัติดต่อกนัมานานนับ 
4,000 ปี  ในสาธารณรัฐประชาชนจีน ผู ้ไกล่เกล่ียซ่ึงท าหน้าท่ีเป็นคนกลางมักจะเป็นผูสู้งอายุท่ี
เกษียณแลว้ และเป็นผูท่ี้มีช่ือเสียงเกียรติคุณสูง (High Prestige) ในทอ้งถ่ิน การเจรจาไกล่เกล่ียใน
ชั้นศาลในระหวา่งการพิจารณาคดีของศาลก็เกิดขึ้นเช่นกนั และในหลาย ๆ คร้ังผูพ้ิพากษาเป็นผูไ้กล่
เกล่ียเอง นอกจากน้ีเม่ือเร็ว ๆ ได้มีการไกล่เกล่ียปัญหาขอ้พิพาทท่ีเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม และความ
ขดัแยง้ระหว่างเจา้หนา้ท่ี หรือระหวา่งรัฐบาลกนัเองในฮ่องกงมีการพฒันานาระบบกรบวนการไกล่
เกล่ียขอ้พิพาทในทางการคา้และในเร่ืองครอบครัวโดยผ่านศูนยอ์นุญาโตตุลาการนานาชาติฮ่องกง 
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(Hong Kong International Arbitration Center) และอีกหลายองค์กรท่ีให้บ ริการทางสังคมทั้ ง
ทางดา้นศาสนาและทางโลก (ทวีศกัด์ิ สุวคนธ์, 2549 : 133) 

 ประเทศญี่ปุ่ น 
 ส าหรับประเทศญ่ีปุ่ น ประสบการณ์ในอดีตนับว่าให้ความส าคัญกับการระงับ          

ขอ้พิพาทโดยการไกล่เกล่ียอย่างมาก โดยเฉพาะการระงบัขอ้พิพาทของผูน้ า ชุมชน ซ่ึงถือว่า เป็น       
ผู ้ไกล่ เก ล่ียคนกลางท่ี มี จิตวิทยาการเจรจาต่อรอง และมีความมุ่งมั่น ท่ีจะไกล่ เกล่ีย และมี
ความสัมพันธ์อันดี โดยเฉพาะการไกล่เกล่ียทางการค้ามักใช้เวลาส่วนใหญ่ไปกับการสร้า ง
ความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั  

 ในการศึกษาเร่ืองการไกล่เกล่ียข้อพิพาทในญ่ีปุ่ นของ Graham และ Sano พบว่า                 
ในประวติัศาสตร์ของประเทศญ่ีปุ่ นนั้นมีการใช้วิธีการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทอย่างไม่เป็นทางการมา
เป็นระยะเวลายาวนานแลว้ ซ่ึงเป็นระบบท่ีท าให้เกิดการส่ือสารกนัระหว่างคู่พิพาท การเจรจาไกล่
เกล่ียข้อพิพาทได้ฝังตัวอยู่ในวฒันธรรมทางธุรกิจโดยมีคนกลางเป็นผูก่้อให้เกิดการเจรจากัน                      
เรียกกระบวนการน้ีวา่ โชไก ชา (Shokai-sha) เรียกผูไ้กล่เกล่ียคนกลางวา่ ชูไก ชา (Chukai-sha) 

 ในปี ค.ศ. 1992 Krapp กล่าวว่า ญ่ีปุ่ นมีระบบศาลท่ีเอ้ือต่อการไกล่เกล่ียส าหรับคดี
แพ่งและคดีครอบครัว ซ่ึงมีการใชอ้ย่างกวา้งขวาง การไกล่เกล่ียส าหรับคดีครอบครัวนั้นถูกบงัคบั
ให้ใช้ในการด าเนินการหย่าร้าง และประเด็นพ่อแม่กับลูก โดยทั่วไปจะมีคณะผูไ้กล่เกล่ียซ่ึงมีผู ้
พิพากษาเป็นประธานและมีผูไ้กล่เกล่ียอาชีพ (Professional Mediator) 2 คน เป็นองคค์ณะไกล่เกล่ีย 
ซ่ึงสองคนหลงัน้ีจะมีบทบาทในการไกล่เกล่ียเป็นส่วนใหญ่ ในปี ค.ศ. 1987 มีผูไ้กล่เกล่ียในศาล
ครอบครัวของญ่ีปุ่ นอยูถึ่ง 13,133 คน 

 ประเทศสหรัฐอเมริกา 
 ประเทศอเมริกาและแคนาดามีความก้าวหน้าอย่างมาก กระบวนการไกล่เกล่ียข้อ

พิพาทท่ีเป็นระบบในสหรัฐอเมริกาเร่ิมเป็นคร้ังแรกประมาณปี ค.ศ. 1913 ภายหลงัจากการก่อตั้ง
กระทรวงแรงงาน (The U.S. Department of Labor) แล้ว รัฐบาลได้ก าหนดให้ มีการแต่งตั้ ง              
“ คณะกรรมาธิการระงบัขอ้พิพาท (The Commissioner of Conciliation) ” ขึ้นเพื่อจดัการกับความ
ขดัแยง้ระหวา่งฝ่ายลูกจา้งกบันายจา้ง คณะกรรมาธิการชุดน้ีต่อมาไดพ้ฒันามาเป็นส่วนบริการระงบั
ขอ้พิพาทและการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของสหรัฐอเมริกา (The United States Conciliation Service) 
และในปี ค.ศ. 1947 ไดจ้ดัตั้งส่วนระงบัขอ้พิพาทและการไกล่เกล่ียแห่งรัฐ (The Federal Mediation 
and Conciliation Service) เห ตุผล ท่ี มีภาคส่วนน้ี เน่ืองจากเพื่ อส ร้างความสงบเรียบ ร้อยใน
ภาคอุตสาหกรรม และการมีหลกัประกนัท่ีมัน่คง จนก่อให้เกิดกระบวนการสร้างขอ้ตกลงในเร่ือง
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ต่าง ๆ ระหว่างนายจา้งกบัลูกจา้งโดยผ่านวิธีการต่อรองอย่างสร้างสรรค ์การจดัให้มีกระบวนการน้ี  
มีความคาดหวงัไม่ให้เกิดการนัดหยุดงานและการประท้วง ซ่ึงจะท าให้เกิดความปลอดภัยใน
สวสัดิการและความสุขของคนอเมริกนัดีขึ้น  

 ส่วนภาคเอกชน ก็ มีการริเร่ิมใช้กระบวนการไกล่ เกล่ียข้อพิพาทในการสร้าง
ความสัมพนัธ์ระหว่างฝ่ายแรงงานกบัฝ่ายบริหารและความสัมพนัธ์ทางธุรกิจต่าง ๆ ในปี ค.ศ. 1926 
มีการจัดตั้ งสมาคมอนุญาโตตุลาการแห่งสหรัฐอเมริกา (The American Arbitration Association) 
เพื่อสนับสนุนการใช้กระบวนการอนุญาโตตุลาการและเทคนิคอ่ืน ๆ ของการสร้างขอ้ตกลงเพื่อ
ระงบัขอ้พิพาท 

 กระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทไดรั้บการสนับสนุนจากองคก์รของรัฐบาล ซ่ึงไม่ใช่
จะให้การสนับสนุนกบัเร่ืองปัญหาแรงงานอย่างเดียว แต่ตามกฎหมายสิทธิมนุษยชนของรัฐ (The 
Federal Civil Right Act 1964) ได้ก่อให้เกิดองค์กรท่ีมีช่ือว่า “ ส่วนบริการชุมชนสัมพันธ์ (The 
Community Relations Service (CRS)) ” ของกระทรวงยติุธรรมโดยมีหนา้ท่ีช่วยเหลือ “ ชุมชน และ
บุคคลท่ีตอ้งเขา้มาสู่กระบวนการแกปั้ญหาขอ้พิพาท ขอ้ขดัแยง้ต่าง ๆ หรือส่ิงท่ีเขาเหล่านั้นประสบ
ปัญหาเน่ืองจากถูกปฏิบติัดว้ยความไม่เป็นธรรมในดา้นเช้ือชาติ สีผิว หรือชาติก าเนิด ” (Civil Right 
Act, 1964) องค์กรได้ช่วยเหลือประชาชนในการแก้ไขปัญหาข้อพิพาทและการเจรจาไกล่เกล่ีย
มากกวา่การใชว้ิธีการตดัสินกนัเอง หรือโดยผา่นระบบศาล  

 ส่วนบริการชุมชนสัมพนัธ์ หรือ CRS ไดด้ าเนินการทัว่ประเทศในประเด็นต่าง ๆ เช่น      
การเลือกปฏิบติัในโรงเรียน และการจดัท่ีพกัอาศยั องคก์รรัฐและเอกชนอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสิทธิ
มนุษยชน เช่น กรรมาธิการสิทธิมนุษยชน และมีองค์กรเอกชนอ่ืน ๆ ท่ีใช้กระบวนการไกล่เกล่ีย    
ขอ้พิพาทเพื่อระงบัขอ้พิพาทในประเด็นการเลือกปฏิบติัดา้นเช้ือชาติ การจา้งงาน การจดัทีพกัอาศยั 
และการบริการลูกคา้ 

 มีกลุ่มสมาชิกต่าง ๆ ริเร่ิมใช้กระบวนการไกล่เกล่ียเพื่อแก้ปัญหาข้อพิพาททาง
เผ่าพนัธุ์ และทางเศรษฐกิจภายในกลุ่มและระหว่างกลุ่ม เช่น กลุ่มผูรั้กสันตินาวาโฮ กลุ่มระงบัขอ้
พิพาทเผ่าซาลิชริมแปซิฟิค (Pacific-coast Salish Tribes Conciliators) กลุ่มคนกลางของ คนอลาสกา้ 
(Alaskan Tribes Intermediaries) โครงการสัน ติวิ ธีของกลุ่มโมฮ็อคอาควีซาซาน (Mohawks’ 
Akwesasane Peacemaking Program) และอีกหลาย ๆ กลุ่มท่ีกระจายอยู่ในชนพื้นเมืองต่าง ๆ ใน
ฮาวาย กระบวนการแก้ไขข้อพิพาทโดยประเพณีพื้นบ้านเรียกว่า “ Ho Oponopono ” ได้มีการ
ปรับปรุงมาใช้ในการจดัการความแตกต่างระหว่างเผ่าชนพื้นเมืองต่าง ๆ ในครลอสแอง เจลิสและ    
ชิกาโกมีโครงการต่าง ๆ ท่ีพฒันาขึ้นมาเพื่อช่วยแก้ไขปัญหาขอ้พิพาทระหว่างชุมชนชาวเกาหลี
และอเมรีกันอฟัริกัน ส่วนในนครนิวยอร์กมีความคิดริเร่ิมท่ีจดัการความขัดแยง้ระหว่างคนเช้ือ
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สายอฟัริกนักบัยิวท่ีเคร่งครัด (Hasidic Jewish) นอกจากน้ีในเมืองใหญ่ ๆ ในอเมริกาทีโครงการลด
ความตึงเครียด ทางวฒันธรรมระหวา่งวฒันธรรมท่ีแข็งกวา่กบัวฒันธรรมชนกลุ่มนอ้ยหรือ ผูอ้พยพ
จากเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้

 ตั้งแต่ทศวรรษท่ี 1960 การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทมีการพฒันาไปมาก และมีความเป็น
ทางการ ตลอดจนใช้กนัอย่างแพร่หลาย ในช่วงแรก ๆ รัฐบาลกลางไดใ้ช้งบประมาณสนับสนุน “ 
ศูนย์กลางสาหรับความยุติธรรมในเพื่ อนบ้าน (Neigh borhood Justice Centers: NJCs) ” เพื่ อ
ให้บริการการ  ไกล่เกล่ียในอตัราค่าบริการท่ีต ่าหรือฟรี ในช่วงตน้ทศวรรษท่ี 1980 กระบวนการ 
NJCs ไดรั้บการยกระดบัให้เป็นสถาบนัและเป็นส่วนหน่ึงของการบริการระงบัขอ้พิพาททางเลือก
ของเมือง ในระบบศาล หรือสาหรับอยัการในระดับท้องถ่ิน ในชุมชนบางแห่งได้ตั้ งองค์กรไม่
แสวงหาผลกาไรโดยมีเป้าหมายให้บริการแกไ้ขปัญหาขอ้พิพาทของชาวบา้นทัว่ไป โดยให้สมาชิก
ในชุมชนเองท าหน้าท่ีเป็นผูไ้กล่เกล่ียเด่ียว (Solo Mediators) หรือร่วมไกล่เกล่ีย (Co-Mediators) 
หรือเป็นองคค์ณะ (Panels) 

 ในชุมชนหลาย ๆ แห่งของสหรัฐอเมริกาและแคนาดา ไดน้ ากระบวนการเจรจาไกล่
เกล่ียขอ้พิพาทไปใชใ้นกรณีความขดัแยง้ระหว่างเจา้ของท่ีดิน เจา้ของบา้นและผูเ้ช่าในเร่ืองเก่ียวกบั
คนไม่มีผูอ้ยู่อาศัยหลักแหล่ง การท างานของต ารวจ ความขัดแยง้ระหว่างต ารวจกับประชาชน        
ขอ้พิพาทของคนชรากบัเจา้ของสถานสงเคราะห์คนชรา และขอ้พิพาทกบัลูกคา้ 

 ประเทศสหรัฐอเมริกายงัมีโครงการระดับมลรัฐต่าง ๆ ในระยะเร่ิมแรกเป็นการ
สนับสนุนและอาศัยงบประมาณของ “ สถาบันระงับข้อพิพาทแห่งชาติ  (Nation Institute for 
Dispute Resolution) ” มีโครงการ 4 โครงการในปี ค.ศ. 1984 และเพิ่มเป็น 20 โครงการในปี ค.ศ. 
1996     บางรัฐมีมากกว่า 1 โครงการต่อปี วิธีการก็คือการวางระบบการแกปั้ญหาการไกล่เกลี่ย การ
ฝึกอบรมเจ้าหน้าท่ีของรัฐในกระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท และการเจรจาไกล่เกล่ียข้อพิพาท
ระหวา่งบุคคล ระหวา่งกลุ่ม และขอ้พิพาทสาธารณะท่ีเก่ียวกบัรัฐบาลทอ้งถ่ิน 

 การไกล่เกลี่ยขอ้พิพาทยงัน าไปใชใ้นสถาบนัการศึกษาชั้นสูงและโรงเรียน มีกรณีการ     
ไกล่เกล่ียระหว่างนกัเรียนกนัเองระหว่างนกัเรียนกบัคณะภาควิชา ระหว่างคณะอาจารยด์ว้ยกนัเอง 
และระหว่างอาจารยก์บัฝ่ายบริหารในราวปี ค.ศ. 1980 ไดมี้การก่อตั้ง “ สมาคมการศึกษาเพื่อการ
เจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทแห่งชาติ ” เพื่อท่ีจะเช่ือมโยงผูป้ระกอบอาชีพไกล่เกล่ียกบัโครงการต่าง ๆ    
ท่ีจดัการใหก้ารศึกษาอบรม 

 ส่ิงท่ีน่าสนใจในความกา้วหนา้ของการศึกษาเก่ียวกบัการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท คือ      
การขยายโครงการฝึกอบรมให้แก่เยาวชนในการฝึกปฏิบติัไกล่เกล่ียขอ้พิพาทคนวยัเดียวกนั การ
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ริเร่ิมดังกล่าวได้ท าให้เกิดผลอย่างมากต่อระดับปัญหาความขดัแยง้ในโรงเรียน และในบางกรณี     
ท าใหล้ดความรุนแรงระหวา่งกลุ่มต่าง ๆ ลงได ้

 ความพยายามอีกอย่างหน่ึงท่ีน่าสนใจในเร่ืองทางการศึกษา คือ การใชป้ระโยชน์ของ
การไกล่เกล่ียขอ้พิพาท และความช านาญในการแก้ปัญหาร่วมกนัเพื่อแกปั้ญหาต่าง ๆ ซ่ึงเป็นการ
กระจายอ านาจการตัดสินใจ และการบริหารจดัการมาให้ระดับโรงเรียนในการน าไปใช้น้ีได้ใช้
กระบวนการตัดสินใจด้วยหลักการตกลงร่วมกัน (Consensus-based) โดยอาศัยผูอ้  านวยความ
สะดวก (facilitator) การป้องกนั (prevention) และการบริหารจดัการความขดัแยง้ (management of 
conflict) เช่นเดียวกบักระบวนการส่งเสริมความร่วมมือ (Fostering collaborative) การแกปั้ญหาวนั
ต่อวนั (day-to-day decision) 

 ในระบบกระบวนการยุติธรรมทางอาญา (The Criminal Justice Systems) ของ
สหรัฐอเมริกาและแคนาดาก็ไดใ้ชก้ระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเพื่อแกปั้ญหา การฟ้องร้อง
ทางอาญา ข้อพิพาทในสถานกักกัน กระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียข้อพิพาทในเร่ืองน้ีเป็นไปใน
รูปแบบของการลดวิกฤติในการก่อความวุ่นวายของนักโทษ หรือการเจรจาต่อรองในการจบัตัว
ประกัน และกระบวนการร้องเรียนถึงความไม่พอใจในความเป็นสถาบันต่าง ๆ ส่ิงท่ีน่าสนใจ           
อีกอย่างหน่ึงในระบบกระบวนการยุติธรรมทางอาญาก็คือ การจดัให้มีโครงการการเจรจาไกล่เกล่ีย
ระหว่างผูเ้สียหายกบัผูถู้กกล่าวหา ซ่ึงคนกลางท่ีไกล่เกล่ียจะช่วยแนะนาคู่กรณีในการพฒันาสร้าง
แผนงานเยยีวยาชดใชค้่าเสียหายหรือการเสริมสร้างสัมพนัธภาพท่ีเส่ือมทรามลงระหวา่งกนัใหม่ 

 ในอเมริกาเหนือ กระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทไดมี้การพฒันาไปอย่างรวดเร็วท่ีสุด        
ในเร่ืองขอ้พิพาทในครอบครัว ทั้งระบบของศาลและผูไ้กล่เกล่ียเอกชนไดใ้ห้บริการเจรจาไกล่เกล่ีย
ในฐานะคนกลางกับครอบครัวในเร่ืองเก่ียวกับการคุ ้มครองสิทธิเด็กและกระบวนการหย่าร้าง 
(Moore, 1988) ขอ้พิพาทระหว่างพ่อแม่กบัลูก คดีคุม้ครองสิทธิเด็ก ขอ้พิพาทเก่ียวกบัการรับบุตร  
บุญธรรมและการยบัย ั้งสิทธิของพ่อแม่ ขอ้พิพาทภายในระหว่างคู่สามีภรรยาท่ีเกิดความรุนแรง
ตามมา รวมไปถึงกระบวนการเจรจาการเลิกรากนัของคู่ขาเกยแ์ละเลสเบ้ียน การใชผู้ไ้กล่เกล่ียเร่ือง
ขอ้พิพาทในครอบครัวจะไดข้อ้ตกลงท่ีเหมาะสม และเป็นท่ีพึงพอใจมากกว่า การใช้กระบวนการ
ทางกฎหมายหรือการถูกบงัคบัตามกฎเกณฑ์ รูปแบบของการใช้กระบวนการน้ีรวมถึงโครงการท่ี
เก่ียวขอ้งกบัขอ้ก าหนดของศาลซ่ึงให้คู่กรณีจาตอ้งพยายามทดลองใชก้ระบวนการไกล่เกล่ียก่อนท่ี
ศาลจะรับคดีไวพ้ิจารณาโครงการของศาลน้ีเป็นความสมคัรใจของคู่กรณีเอง และในรูปแบบการ
ให้บริการของเอกชน เช่น การให้บริการของผูไ้กล่เกล่ียเด่ียว หรือในรูปหุ้นส่วน และองคก์รเอกชน
ท่ีไม่หวงัผลก าไร 
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 การเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทได้เติบโตอย่างรวดเร็วตั้งแต่ช่วงกลางทศวรรษท่ี 1980 
เป็นตน้มา ในบริษทัและภาคธุรกิจต่าง ๆ ซ่ึงมีขอ้พิพาทมากมายแต่ไม่นิยมท่ีจะใช้กระบวนการ
อนุญาโตตุลาการศาลเป็นทางเลือก ประเภทของข้อพิพาทท่ีได้ใช้กระบวนการเจรจาไกล่เกล่ีย         
ขอ้พิพาทนั้นรวมถึงขอ้พิพาทในสัญญา การไม่ปฏิบติัตามขอ้ตกลง ความรับผิดชอบต่อผลิตภณัฑ ์
การละเมิดสิทธิบตัร การละเมิดเคร่ืองหมายการคา้ ขอ้พิพาทในทรัพยสิ์นทางปัญญาและรวมไปถึง
กรณีคาร้องต่าง ๆ จากการประกนัภยั ผูน้ าในการสนบัสนุนให้ใชว้ิธีการแกร้ะงบัขอ้พิพาททางเลือก
ท่ีใช้กระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทระหว่างบริษทัและธุรกิจการค้าต่าง ๆ ได้แก่ สมาคม
อนุญาโตตุลาการแห่งสหรัฐอเมริกา องคก์รกลางทรัพยากรสาธารณะ องคก์รระงบัขอ้พิพาทและมีผู ้
ให้บริการทั้งระดบัชาติและระดบัทอ้งถ่ินอีกจานวนมากท่ีเป็นภาคเอกชน ในส่วนภาครัฐท่ีส าคญั
ไดแ้ก่ หน่วยวิศวกรรมกองทพับกแห่งสหรัฐอเมริกา เป็นตน้ 

 โครงการเจรจาไกล่เกล่ียข้อพิพาทโดยศาลได้มีการจัดตั้ งขึ้นในกระบวนการศาล
ยติุธรรมในสหรัฐอเมริกาเพื่อท่ีจะช่วยแกปั้ญหาขอ้พิพาทต่าง ๆ โดยเร่ิมจากขอ้พิพาทในครอบครัว 
แลว้ขยายออกไปในคดีแพ่งอีกมากมายในกระบวนการยุติธรรมบางแห่งศาลไดก้ าหนดให้คดีท่ีมี
การเรียกร้องเงินในอตัราขั้นต ่าไวแ้ลว้ให้คู่กรณีพยายามใช้กระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท
ก่อนท่ีศาลจะสืบพยาน ซ่ึงผูไ้กล่เกล่ียให้กรณีเหล่าน้ีอาจเป็นเจา้หน้าท่ีของศาลเอง หรือเป็นผูไ้กล่
เกล่ียเอกชนโดยทาสัญญาวา่จา้งมาก็ได ้

 การริเร่ิมอีกเร่ืองหน่ึงท่ีเป็นท่ีนิยมในกระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทโดยศาลทั้งใน
สหรัฐอเมริกาและประเทศอ่ืน คือ “ สัปดาห์แห่งการหาขอ้ตกลง ” (Dewdney, Sordo , and Chinkin, 
1994) ในโครงการน้ีศาลจะก าหนดช่วงหน่ึงสัปดาห์ไวแ้ล้วส่งคดีเข้าสู่กระบวนการไกล่เกล่ีย          
ขอ้พิพาทตามท่ีก าหนดไวโ้ดยความสมคัรใจของคู่ความท่ีจะพยายามใชว้ิธีการน าไปสู่ขอ้ตกลงอยา่ง
ไม่เป็นทางการและอยา่งรวดเร็ว การเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทน้ีกระท าการโดยคนกลางท่ีฝึกมาแลว้
เป็นอย่างดี โดยนักกฎหมาย และโดยผูพ้ิพากษา ผลส าเร็จจาการด าเนินการน้ีท าให้เกิดการยอมรับ
รูปแบบของการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของกระบวนการยติุธรรมทัว่ทั้งสหรัฐอเมริกาและประเทศ
อ่ืน ๆ 

 กระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียข้อพิพาทน้ียงัได้มีการน าไปใช้ในการแก้ไขขอ้พิพาท
สาธารณะอย่างกวา้งขวาง ไม่ว่าจะเป็นนโยบายด้านส่ิงแวดลอ้มและด้านสังคม ในเร่ืองเก่ียวกับ
ส่ิงแวดลอ้ม   ได้มีกระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในเร่ืองขดัแยง้เฉพาะหลาย ๆ กรณี เช่น 
โครงการก่อสร้างท่ีเก่ียวกบัน ้ า การกกัเก็บน ้ าและการบริหารการใช้น ้ า ขอ้พิพาทในเร่ืองท่ีตั้งของ
สถานบ าบดักากของเสีย และประเด็นท่ีเก่ียวกบัการพฒันา ประเด็นปัญหาในการจดัการท่ีเก่ียวกบั
การสงวนพนัธุ์ สัตวป่์าและการประมง และประเด็นเก่ียวกบัการคุม้ครองสัตว์เหล่าน้ี การจดัการ
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เก่ียวกบัขยะของเสียปัญหาการตดัถนนหลวง ทางรถไฟและสนามบิน ปัญหาการจดัการจดัการกาก
ของเสียท่ีอนัตราย ปัญหาการจดัสรรท่ีดินและการปกป้องป่าชายเลน ตลอดจนขอ้พิพาทในทอ้งถ่ิน
อีกมากมาย 

 กระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทไดมี้การน าไปใชอ้ย่างกวา้งขวางในองคก์รของ
รัฐบาลกลางและองคก์รของรัฐต่าง ๆ เพื่อพฒันาขอ้ก าหนดใหม่ผ่านทางกระบวนเจรจาเพื่อก าหนด
กฎเกณฑ์ในกระบวนการน้ีผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียหลักท่ีกังวลเก่ียวกับระเบียบกติกาจะได้ร่วม
ตรวจสอบพิจารณาและเจรจาต่อรองโดยจะมีผูไ้กล่เกล่ียหรือผูอ้  านวยความสะดวกมาช่วยเอ้ือเฟ้ือ
ก่อให้เกิดการเจรจาเพื่อน าไปสู่ขอ้แนะนาซ่ึงเป็นท่ียอมรับของทุกฝ่ายและสามารถนาเสนอให้แก่
องคก์รหรือรัฐบาลท่ีเก่ียวขอ้งกบักฎเกณฑน์ั้น ๆ องคก์รของรัฐบาลกลางท่ีสนบัสนุนให้มีการเจรจา
แบบ Reg-negs มากท่ีสุดคือ สถาบนัคุม้ครองส่ิงแวดลอ้มของสหรัฐอเมริกา 

 นอกจาก น้ี ย ัง มี ห น่ วย งาน อ่ื น ขอ ง รัฐ ท่ี ใช้ ก ระบ วน ก าร น้ี เช่ น กัน ได้ แ ก่ 
กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงมหาดไทย องค์กรควบคุมการบินแห่งรัฐ องค์กรควบคุมความ
ปลอดภยัในอาชีพและอาชีวะอนามยั คณะกรรมการคุม้ครองกมัมนัตภาพรังสี กระทรวงการเกษตร 
รวมถึงองคก์รต่าง ๆ ของรัฐอีกหลายองคก์ร 

 ในการก าหนดนโยบายสาธารณะ ไดมี้การน ากระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทมา
ใช้ในการเจรจาเพื่อก าหนดนโยบาย เช่นเดียวกบั Reg-negs เป็นกระบวนการท่ีไดเ้ช้ือเชิญกลุ่มผูมี้    
ส่วนไดส่้วนเสียหลกัและช่วยก่อใหเ้กิดผลในการเจรจาซ่ึงเป็นท่ียอมรับเพื่อน าไปสู่การผนวกเขา้ใน
นโยบายหรือการออกกฎหมาย ตวัอย่างของการเจรจาในนโยบายสาธารณะ เช่น การเจรจาไกล่เกลี่ย
ขอ้พิพาทเพื่อพฒันาแผนการจัดการกับความเจริญเติบโตของมลรัฐแคลิฟอร์เนีย  และนิวเจอร์ซี 
นโยบายและกระบวนการทดสอบเพื่อลดสารอินทรียท่ี์ระเหยในพรมและการท าพรม นโยบายใน
การคุม้ครองพื้นท่ีหอยนางรมในอ่าวชีสปีค นโยบายเก่ียวกบัรูปแบบของพลงังานแห่งชาติ และการ
ควบคุมระบบการระบายนา้ฝน เป็นตน้ 

 นอกเหนือจากเร่ืองของส่ิงแวดลอ้มแลว้ กระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทได้มี
การน าไปใช้ในกรณีพิเศษอ่ืน ๆ อีกดว้ย โดยการเจรจาปรับปรุงกฎระเบียบและนโยบายเพื่อท าให้
องคก์รทอ้งถ่ิน มลรัฐและรัฐบาลกลางประสานการตดัสินใจในเร่ืองอ่ืน ๆ เช่น นโยบายการให้ทุน
ส าหรับโครงการต่าง ๆ นโยบายการพฒันาทางดา้นการศึกษา นโยบายการปิดหรือปรับเปล่ียนฐาน
ทพัทหารหรือโรงงานผลิตอาวุธ นโยบายสาธารณะท่ีเก่ียวกบัการอนุมติัใหน้ายาออกมาใช ้นโยบาย
ส่งเสริมประเด็นของความหลากหลายทางชีวภาพและการพัฒนาท่ีย ัง่ยืน นโยบายการอนุรักษ์
สถานท่ีส าคญัทางประวติัศาสตร์ในเมืองใหญ่ นโยบายการจดัล าดบัความส าคญัให้ทุนสนับสนุน
การดูแลรักษาผูป่้วยโรคเอดส์ และนโยบายการแกไ้ขปัญหาขอ้พิพาทระหวา่งเกษตรกรและนายทุน 
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 ในช่วงปีทศวรรษท่ี 1990 ยงัมีการน าระบบการไกล่เกล่ียเขา้มาในการให้บริการการ
รักษาสุขภาพ เน่ืองจากมีการฟ้องร้องในเร่ืองการปฏิบติังานผิดพลาดในการให้บริการในอเมริกา
และแคนาดาท่ีมีมูลค่ามากถึง 15 ล้านเหรียญสหรัฐต่อปี การฟ้องร้องมักจะเป็นประเด็นเร่ือง
ความรู้สึกว่าถูกกระท าโดยแพทยเ์หมือนไม่ใช่มนุษย ์รู้สึกว่าแพทยท์รยศหักหลงั และรู้สึกโกรธ
แพทย ์ผูรั้บการรักษาบางส่วน หากศาลตรวจสอบวา่เป็นเช่นนั้นจริงตอ้งการจะให้ศาลลงโทษแพทย์
ดว้ย หรือไม่ก็ให้คืนเงินค่ารักษา อย่างไรก็ดีกรณีพิพาทกับแพทยม์กัหาทางออกได้โดยการเจรจา
หรือไกล่เกล่ียจึงมีบริษทัประกันจ านวนมากเสนอแนวทางการเจรจาและการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 
และพบว่าท่ีผ่านสามารถไกล่เกล่ียไดร้้อยละ 80 นอกจากน้ียงัมีการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในประเด็น
อ่ืน ๆ เก่ียวกับการรักษาสุขภาพได้แก่ ความขัดแยง้ระหว่างแพทย์ ผูบ้ริหารและโรงพยาบาล         
ขอ้ขดัแยง้ของศูนยก์ารแพทยข์องสหรัฐอเมริกาของกลุ่มแพทยแ์ละหุ้นส่วนท่ีให้บริการ รวมถึงขอ้
พิพาทระหวา่งแพทยก์บัพยาบาล (ทวีศกัด์ิ สุวคนธ์, 2549 : 137-145) 

 ออสเตรเลยีและนิวซีแลนด์ 
 ประเทศออสเตรเลียและนิวซีแลนด์ ไดพ้ฒันากระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท          

ในหลายวิธีเหมือนกบัของอเมริกาเหนือ ในระยะเร่ิมแรกการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในหลาย ๆ 
กรณีในประเทศออสเตรเลียจะไดรั้บการสนับสนุนจากรัฐ ศูนยก์ลางการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท
ชุมชน (Community Mediation Centers) ได้รับการจัดตั้ งขึ้ นเกือบทุกรัฐและชุมชนเมืองใหญ่ ๆ 
ศูนยก์ลางเหล่าน้ีอาจจะใช้ผูไ้กล่เกล่ียคนเดียวหรือร่วมกนัไกล่เกล่ียเป็นองค์คณะในเบ้ืองตน้มีการ
ไกล่เกล่ียในเร่ืองแพ่งคดีเลก็ ๆ และขอ้พิพาทระหวา่งเพื่อนบา้น 

 กระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในประเทศออสเตรเลียไดมี้การพฒันาในระบบ
ของศาลในคดีเก่ียวกับครอบครัวในรูปแบบของโครงการสัปดาห์หาข้อยุติ (Settlement Week 
Program) และเป็นส่วนหน่ึงของโครงการการทดลองของศาลฎีกา (Supreme Court) เพื่อแกปั้ญหา
กรณีอุบัติเหตุส่วนบุคคล ปัญหาการจานาจานอง และข้อพิพาทในการทาสัญญาท่ีไม่ซับซ้อน 
ประเทศออสเตรเลียมีส่วนการบริหารจดัการการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของชุมชนท่ีเขม้แข็งใน
เกือบทุกรัฐ ในเร่ืองร้องเรียนทางเช้ือชาติ ขอ้พิพาทเก่ียวกับอุตสาหกรรม ความขัดแยง้ระหว่าง
วัฒ น ธรรมคน ส่ วน ให ญ่ กับ ชนพื้ น เมื อ งและก ารให้ บ ริก ารท างสั งคมและป ระ เด็ น
ทรัพยากรธรรมชาติ  

 ประเทศนิวซีแลนด์ได้พฒันาระบบการให้บริการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทท่ีจะดูแล           
ข้อพิพาทในเร่ืองทางธุรกิจการค้า ความแพ่ง การร้องเรียนเร่ืองเล็ก ๆ น้อย ๆ ความอาญาด้าน
ครอบครัว ดา้นแรงงาน บา้น ท่ีดิน และส่ิงแวดลอ้ม ในเร่ืองท่ีอยู่อาศยั บริษทัจดัการเร่ืองท่ีอยู่อาศยั 
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(The Housing Corporation of New Zealand) โดยใช้ผู ้ไกล่ เกล่ียของบริษัทเอง หรือผู ้ไกล่ เกล่ีย
ภายนอก เพื่อแกปั้ญหาขอ้พิพาทระหวา่งผูอ้ยูอ่าศยักนัเอง หรือกบัเจา้หนา้ท่ี 

 ชนเผ่าเมารี มีวิธีการหรือประเพณีของตนเองในการจัดการความขดัแยง้เรียกว่า “ ทา
ฮาเมารี/ Taha Maori ” หรือวิถีทางของคนเมารี ซ่ึงจะน ามาใช้เฉพาะในกลุ่มของคนในเผ่าเดียวกนั
หรือญาติ   พี่นอ้งกนั ในกระบวนการน้ีจะใชค้วามเช่ือร่วมกนั และเรียกวิญญาณบรรพบุรุษมาสร้าง
บรรยากาศในการไกล่เกล่ีย การเจรจาเกิดขึ้ นอย่างเปิดเผย และยอมรับข้อตกลง และร้ือฟ้ืน
ความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั (อดุลเดช โต๊ะแอ, 2561 : 51-52) 

 จอร์แดน 
 รัฐสภาจอร์แดนไดผ้่านกฎหมาย ไกล่เกล่ีย (Mediation Law) เม่ือเดือนมีนาคม ค.ศ. 

2006 ท่ีผ่านมาหลงัจากรอคอยมาเป็นเวลานาน และรัฐมนตรีว่าการกฎหมายุติธรรมไดว้าง Dedline
โปรแกรมการไกล่เกล่ียศาลในช่วงตน้เดือนมิถุนายน ปีเดียวกนั จอร์แดนเป็นการเร่ิมประเทศท่ีมี
การพฒันาท่ีกา้วไกล แมจ้ะเป็นประเทศท่ีปกครองในระบบกษตัริยแ์ละอยู่ท่ามกลางความขดัแยง้
ระบบไกล่เกล่ีย ตามกฎหมายท่ีเพิ่งประกาศใชด้งักล่าว มี 3 รูปแบบดว้ยกนั 

 รูปแบบแรกก็คือ ผูท้  าหน้าท่ีให้ไกล่เกล่ียเป็นผูพ้ิพากษาเอง รูปแบบท่ี 2 มีต าแหน่ง      
“ ผูไ้กล่เกล่ียเฉพาะกาล ” (Special Mediatrors) ซ่ึงได้รับการแต่งตั้ งจากกฎหมายยุติธรรม และ
รับรองต าแหน่งโดยผูพ้ิพากษาสูงสุด (Jotdan Supreme Court) และรูปแบบท่ี 3 ผูท้  าหนา้ท่ี ไกล่เกล่ีย
จากเอกชนซ่ึงตอ้งไดรั้บการรับรองจากทางศาล ทั้งน้ีในการฝึกอบรมผูไ้กล่เกล่ียมีหน่วยงานเฉพาะ 
เรียกว่า The Jordan ABA office โดยท่ีผ่านมาได้อบรมผูท้  าหน้าท่ีไกล่เกล่ียทั้งผูพ้ิพากษาเองและ
ทนายความมากวา่ 40 ชม. 

 การพฒันาระบบไกล่เกล่ียของจอร์แดนเร่ิมตน้ท่ี The Jordan ABA office โดยเร่ิมจาก
การตั้งคณะกรรมการขับเคล่ือนระบบไกล่เกล่ีย ซ่ึงประกอบด้วยผูพ้ิพากษา นักกฎหมาย และ
ทนายความมีการจดัท าแบบฟอร์มท่ีตอ้งใชใ้นการงานการไกล่เกล่ีย ซ่ึงประกอบดว้ยผูพ้ิพากษา นัก
กฎหมาย และทนายความ มีการจดัทาแบบฟอร์มท่ีตอ้งใชใ้นการไกล่เกล่ีย มีการจดัการส ารวจและ
ทดสอบโดยวิธีการน าร่องระบบไกล่เกล่ีย การจดัการอบรมให้กบัผูพ้ิพากษา จดัท าร่างมาตรฐานการ
จดัการระบบไกล่เกล่ีย และการฝึกอบรมผูท้  าหน้าท่ีไกล่เกล่ียด้านจริยธรรม (The Internet Adept. 
2013) 

 การจดัท าโครงการน าร่องการไกล่เกล่ียในศาลของประเทศจอร์แดน ไดริ้เร่ิมในเดือน 
มิถุนายน ค.ศ. 2006 จึงเป็นประเทศแรกท่ีมีการเร่ิมวนัท่ี 1 ในแถบตะวนัออกกลางด้วย นอกจาก    
The Jordan ABA office ยงัได้มีส่วนในการพฒันาองค์ความรู้การไกล่เกล่ียให้กับกลุ่มสตรีให้ช่ือ
กลุ่มว่า กลุ่มเครือข่ายกฎหมายของสตรีอาหรับ (The Arab Women,s Legal Network) กลุ่มสตรีน้ีมา
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จากสตรีท่ีฉลาดและทันสมัยจากประเทศในตะวันออกกลาง เช่น โอมาน จอร์แดน อิ รัก 
ซาอุดิอาระเบีย เลบานอน ในการประชุมคร้ังนั้น กลุ่มสตรีได้ให้ความสนใจอย่างมากและเก็บ
รายละเอียดของขอ้มูลเก่ียวกับการไกล่เกล่ียและให้ความร่วมมือเป็นอย่างดีกับกิจกรรมท่ีได้จัด
ขึ้นมา 

 จอร์แดนไดท้ างานร่วมกบัหน่วยงานและองคก์รนานาชาติเพื่อพฒันาระบบไกล่เกล่ีย 
เช่น USAID, USF, HCBC สหรัฐอเมริกา The Fonda Dispute Resolution Center เป็นต้น รวมถึง
บุคคลและผูเ้ช่ียวชาญดา้นการไกล่เกล่ีย  

 จอร์แดนเป็นผูน้ าดา้นการพฒันาระบบไกล่เกล่ียน าร่องเพิ่งลดความแออดัของระบบ
ศาลและในช่วงท่ีมีการทดลองโครงการน าร่องในช่วง 21 วนัแรก ปรากฏว่ามีกรณีต่าง ๆ ผ่านเข้าสู่
กระบวนการไกล่เกล่ียจ านวน 21 คดี และมี 5 คดี สามารถไกล่เกล่ียไดส้ าเร็จ เทคนิคส าคญัประการ
หน่ึงท่ีน ามาใชใ้นการพฒันาระบบไกล่เกล่ียน่ีก็คือ การใชผู้อ้าวุโสในกลุ่มชนเผา่ซ่ึงเป็นเทคนิคท่ีสืบ
ทอดมาตั้งแต่เด็ก ๆ มาไกล่เกล่ียผูพ้ิพากษาเรียกว่า “ Wasata ” การพฒันาระบบไกล่เกล่ียขอ้พิพาท
ของจอร์แดนถือเป็นตน้แบบระบบไกล่เกล่ียในตะวนัออกกลาง ท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อการส่งเสริม
การประนีประนอมยอมความและยติุขอ้พิพาทโดยสันติวิธี 

 ผูน้ าครอบครัวท าหนา้ท่ีในฐานะผูมี้สิทธิตดัสินใจในเร่ืองราวต่าง ๆ รวมถึงการเขา้ไป
เก่ียวขอ้งเม่ือเกิดความขดัแยง้ภายในครอบครัว ขณะเดียวกนัก็ตอ้งสร้างความเป็นเอกภาพระหว่าง
ครอบครัว ผูน้ าครอบครัวมีฐานะเสมือนเป็นฑูตของครอบครัวเม่ืออกสู่ภายนอก ในแต่ละครอบครัว
จะมีผูน้ าหน่ึงคนเป็นผูป้กครอง และในหน่ึงหมู่บา้นจะมีสภาผูน้ าคนครอบครัวดว้ย 

 ในระดับท่ีสูงขึ้นไปอีกก็จะเป็นระบบกษตัริย ์แมว้่าตะวนัออกกลางจะผ่านพน้ช่วง
ของการตกเป็นอาณานิคมแต่หน่วยย่อยพื้นฐานสังคมยงัไม่ใช่รัฐ หรือกลุ่มชาติพนัธุ์ หรือสมาคม
องคก์รแต่เป็นครอบครัว 

 นักวิชาการตะวนัออกกลางส่วนใหญ่เห็นพ้องกันว่าในบรรดาประเทศสมัยใหม่                
ของตะวนัออกกลางมีเพียงอียิปตเ์ท่านั้นท่ีมีรูปแบบโครงสร้างทางสังคมแบบรัฐ ชาติ (Nation-state) 
ประเทศอียิปตไ์ดจ้ าแนกพลเมืองของประเทศว่าเป็นเช้ือชาติอียิปตแ์ละมีพลเมืองท่ีเป็นชนกลุ่มนอ้ย   
“ ค๊อปต ์” ซ่ึงมีประชากรราว 6 ลา้นคน ค๊อปตเ์ป็นพลเมืองอียิปตด์ั้งเดิม มีมาตั้งแต่สมยัฟาโรห์เรือง
อ านาจเสียอีก พวกเขามีสถานะและสิทธ์ิเท่าเทียมกบัชาวอียปิตส่์วนใหญ่ 

 ในประเทศซาอุดีอาระเบียมีเพียงครอบครัวอิบนาอุ๊ด (the House of Saud) ท่ีมีอ านาจ
มากท่ีสุดในทางการเมืองการปกครอง และมีบางประเทศในตะวนัออกกลางท่ีมีการปกครองแนว
เดียวกนั ท่ีเหลือก็จะเป็นระบบทหารท่ียงัคงสืบทอดอ านาจภายในครอบครัวเช่นกนั เช่น ซีเรีย และ
อิรักในประเทศเลบานอน ภายหลงัไดรั้บเอกราชในปี ค.ศ. 1943 การปกครองประเทศถูกครอบง า
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โดยบางครอบครัวทั้งจากฝ่ายมุสลิม และคริสเตียน เช่น ครอบครัว Maronite Catholic Gemayel, 
Chamoun, ครอบครัว Sunni Es-Solh, Salam และ Druze Jumblatt 

 ยุทธศาสตร์เพื่อความอยู่รอดในสังคมตะวนัออกกลางมีความสัมพันธ์กับระบบผู ้
อาวุโสเป็นอย่างมาก และระบบน้ีได้ด าเนินมาอย่างต่อเน่ืองหลายร้อยปีภายใต้เง่ือนไขการ
เปล่ียนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง ระบบการปกครองแบบกษตัริยเ์ป็นส่วนหน่ึงของ
การสร้างอารยธรรมในภูมิภาคน้ี ระบบกษตัริยมี์อิทธิพลต่อวิถีชีวิต สถาบนัทางสังคม และศีลธรรม
ศาสนา 

 นักวิชาการทางดา้นมานุษยวิทยา Michael Meeker ไดต้ั้งขอ้สังเกตเก่ียวกบัผูค้นท่ีอยู่
ตามพื้นท่ีห่างไกลและทุระกันดารว่า พวกเขาจะไม่เห็นชอบกับการใช้ความรุนแรง แต่ใช้หลัก
ศีลธรรมในการเผชิญหน้ากบัความวุ่นวายทางการเมือง การเขา้มาของอิสลามก็เป็นอีกส่วนหน่ึงท่ี
สามารถเสริมสร้างพลงัทางศีลธรรม ใชใ้นการแกปั้ญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นในสภาพแวดลอ้มท่ีตนอยู ่
Michael Meeker ไดส้รุปลกัษณะทางวฒันธรรมของผูค้นดังกล่าวออกเป็น 3 ลกัษณะ 1) agonistic 
rhetoric of political association, 2) humanistic religious values which center on conceptions of 
exemplary personal behavior, and 3) social norms of personal integrity and familial propriety 
which often take the form of concepts of honor." 

 ศาสนาก็เป็นอีกส่วนหน่ึงท่ีมีบทบาทสาคญัต่อวิธีคิดส่วนบุคคลและกลุ่มบุคคลตะวนั      
ออกกลาง เป็นท่ีมาของศาสนาสาคญัของโลกคือ ยิว คริสเตียน และอิสลาม ตะวนัออกกลางเป็น
ศูนยก์ลางเชิงสัญลักษณ์ของศาสนาดังกล่าว ดังนั้นสภาพแวดล้อมเชิงประวติัศาสตร์และสังคม 
วฒันธรรมท่ีสะท้อนถึงท่ีมาและการเผยแผ่ศาสนาของทั้งสามศาสนา ได้หล่อหลอมผูค้นให้มี
ความสัมพนัธ์ท่ีใกลชิ้ดกนัทั้งในเชิงตวับุคคลและในเชิงสาธารณะ 

 ในเชิงชาติพนัธ์ ตะวนัออกกลางมีชนกลุ่มน้อยท่ีอาศยักระจดักระจายตามเขตแดน
หรือภายในประเทศ เช่น Armenians, Kurds, Jews, Copts, Circassians, และ Maronites ชนกลุ่มนอ้ย
เหล่าน้ีไดอ้ยูอ่าศยัในบริเวณน้ีมาตั้งแต่ก่อนการเผยแผ่อิสลามสมยัมุหมัหมดั (ศอ็ลฯ) พวกเขาเหล่าน้ี
ยงัสามารถอยู่ไดอ้นัเน่ืองจากในอลักุรอานระบุถึงสถานะของพวกเขาวา่เป็น "Peoples of the Book" 
(Christians และ Jews) ตอ้งไดรั้บการปกป้องและดูแล, " protected peoples " โดยตอ้งจ่ายภาษีให้รัฐ
อิสลาม (jizya) 

 ในยุคอ๊อตโตมานเรืองอ านาจ พลเมืองไม่ได้ถูกแยกด้วยเช้ือชาติแต่แยกด้วยศาสนา           
การปกครองของอ๊อตโตมานอยู่ภายใตมุ้สลิมสายซุนน่ี ส่วนชาวคริสเตียนและยิวสามารถอาศยัได ้
โดยใช้ระบบ millet กล่าวคือ มีอ านาจตัดสินใจในเร่ืองทางศาสนา วฒันธรรม และการศึกษา          
ชนกลุ่มนอ้ย หรือกลุ่มชาติพนัธุ์ในตะวนัออกกลางจึงอยูใ่นลกัษณะเป็นหน่วยทางศาสนา และพึ่งพิง
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ผูน้ าทางศาสนาเป็นหลกั ชาวคริสเตียนในอาณาจกัรอ๊อตโตมานมีสถานะท่ีเป็นต่างชาติมากกว่า 
และได้รับการให้เกียรติเช่นเดียวกับตวัแทนของต่างชาติ หลงัส้ินสุดยุคอ๊อตโตมานชาตินิยมใน
ตะวนัออกกลางจะถือก าเนิดในกลุ่มชาวคริสเตียนก่อน และมุสลิมท่ีมีแนวคิดสังคมนิยมเช่นในอิรัก
และซีเรีย แต่หลงัจากการลม้สลายของสหภาพโซเวียตไดเ้กิดผลกระทบอย่างมากต่อการเมืองใน
ตะวันออกกลาง ประเทศส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับนิวเคลียและการรักษาสถานภาพของ
ครอบครัวในมากท่ีสุดทั้งในระดบัใหญ่และย่อย การพฒันาทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีท าให้
สังคมตะวนัออกกลางเปล่ียนไปเป็นสังคมก่ึงระบบอุปถมัภ์ ก่ึงสังคมนิยม และก่ึงทุนนิยม แต่ใน
พื้นท่ีนอกเมืองยงัคงรักษาอตัลกัษณ์เดิม  

 จากภาพทางสังคมดังกล่าวท าให้เห็นสภาพทางสังคมของผูค้นในตะวนัออกกลาง 
ดังนั้นเม่ือเกิดความขดัแยง้ ผูน้ าครอบครัวถือเป็นบุคคลส าคญัในการไกล่เกล่ียข้อพิพาท การใช้
หัวหน้าครอบครัวเป็นตวัแทนการพูดคุยระหว่างสองฝ่ายเพื่อยุติขอ้พิพาท คือขั้นตน้ของการไกล่
เกล่ียในกลุ่มชาวอาหรับท่ีอยู่ห่างไกล ส่วนในเขตเมืองเร่ิมมีการพฒันาระบบการไกล่เกล่ียบา้งแลว้ 
โดยเฉพาะในประเทศท่ีมีความหลายหลายทางชาติพันธ์และศาสนา ตัวอย่างการพัฒนาระบบ        
การไกล่เกล่ียในตะวนัออกกลางท่ีเห็นไดช้ดัเจนคือ ประเทศจอร์แดน (อดุลเดช โต๊ะแอ, 2561 : 52-55) 

งานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 การศึกษาในเร่ืองเก่ียวกบัการไกล่เกล่ียระงบัขอ้พิพาทนั้นมีผูศึ้กษาไวห้ลายลกัษณะ
ซ่ึงผลการศึกษาดงักล่าวผูศึ้กษาสรุปความไดด้งัน้ี  

 บุญตา ส. ผาบมีชยั (2547 : บทคดัย่อ) ไดท้ าการศึกษา “ กระบวนการว่าดว้ยการไกล่
เกล่ียขอ้พิพาท ศึกษาเปรียบเทียบตามกฎหมายไทยและสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  ” 
พบว่า การน ากระบวนการว่าดว้ยการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทมาใช้ของทั้งสองประเทศมีขอ้แตกต่างใน
บางขั้นตอน คือ ในระบบศาลยุติธรรมของไทยมีการแยกส านวนการไกล่เกล่ียออกจากส านวนเดิม 
แยกผูพ้ิพากษาเจ้าของส านวนออกจากผูไ้กล่เกล่ีย ถ้าคู่ความไม่สามารถประนีประนอมกันได ้
ส านวนการไกล่เกล่ียนั้นก็ท าลายทิ้ง นอกจากน้ีในศาลไทยในแต่ละชั้นยงัมีหน่วยงานเฉพาะท่ี
รับผิดชอบการไกล่เกล่ีย โดยมีบุคคลภายนอกเขา้มาช่วยท าหนา้ท่ีในการไกล่เกล่ีย และมีระเบียบวิธี
พิจารณา การไกล่เกล่ียรองรับไวอ้ย่างชัดเจน ตรงกันข้ามกับกระบวนการไกล่เกล่ียในศาลของ
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวท่ีผูพ้ิพากษาเจา้ของส านวนไม่ไดแ้ยกจากผูพ้ิพากษาผูไ้กล่
เกล่ีย และไม่มีการแยกส านวนการไกล่เกล่ียออกจากส านวนเดิม ผลของการไกล่เกล่ียถึงแมไ้ม่
สามารถตกลงประนีประนอมกันได ้ก็สามารถน ามาเป็นพยานหลกัฐานในการพิจารณาคดีต่อไป 
ส่วนท่ีตรงกบัของกระบวนการไกล่เกล่ียของทั้งสองประเทศ คือ วตัถุประสงคแ์ละผลลพัธ์ของการ
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น ากระบวนการว่าดว้ยการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทมาใช้ในการยุติขอ้พิพาท คือ เป็นกระบวนการยุติขอ้
พิพาทท่ีสะดวก รวดเร็ว เท่ียงธรรม ประหยดัเวลาท่ีค่าใชจ่้าย ท าให้ขอ้พิพาทยุติลงโดยเป็นท่ีพอใจของ
คู่ความทั้งสองฝ่าย  

 พศิลกัษม์ิ ทองเจริญ (2550 :  91-94) ไดศึ้กษา “ ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังาน
ของผูไ้กล่เกล่ียขอ้พิพาท ” จากการศึกษาพบวา่ ปัญหาดา้นกระบวนการ/วิธีการไกล่เกลี่ยเป็นปัญหา
ท่ีอยู่ในระดบัมาก กล่าวคือ หากไม่มีกระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในศาลและนอกศาลก็จะไม่
ก่อให้เกิดความเป็นกนัเอง ความสะดวก ความรวดเร็ว และการไกล่เกล่ียท าให้คู่ความประหยดัเวลา 
รองลงมาคือ ปัญหาดา้นสถานท่ี พบว่า การสร้างบรรยากาศการไกล่เกล่ีย และสร้างสัมพนัธภาพ
ระหวา่งคู่ความ โดยผูไ้กล่เกล่ียจะตอ้งสร้างบรรยากาศของการไกล่เกล่ียใหแ้ตกต่างจากการพิจารณา
คดีดว้ยการท าให้รูปแบบของการเจรจาตกลงเป็นไปในแนวทางของการเจรจาหารือเพื่อหาทางยุติ   
ขอ้พิพาท และสถานท่ีไกล่เกล่ียควรจดัเป็นสัดส่วน ไม่ตั้งอยู่ในจุดท่ีคนพลุกพล่าน ซ่ึงจะส่งผลให้
เป็นการสร้างความคุน้เคย ลดความตึงเครียด สร้างสัมพนัธภาพระหว่างคู่ความ ด้านจ านวนคดี 
พบว่า มีจ านวนคดีเขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ียมากขึ้นจนท าให้จ านวนเจา้หน้าท่ีท่ีดูแลไม่เพียงพอ           
ด้านความเหมาะสมของผูไ้กล่เกล่ีย ผูไ้กล่เกล่ียควรเป็นผูท่ี้มีความช านาญในการไกล่เกล่ีย หาก          
ผูไ้กล่เกล่ียไม่มีความช านาญในการไกล่เกล่ีย ก็จะท าให้เกิดปัญหาท าให้การไกล่เกล่ียไม่ประสบ
ผลส าเร็จ ทั้งน้ีเน่ืองจากบทบาทของผูไ้กล่เกล่ีย คือ การเป็นคนกลางท่ีช่วยให้คู่ความทั้งสองฝ่าย
กลบัมาคืนดีไดอี้ก สามารถแกปั้ญหาขอ้พิพาทท าใหคู้่กรณีทั้งสองฝ่ายกลบัมาคืนดีไดอี้ก ผูไ้กล่เกล่ีย
จะท าหน้าท่ีเสาะหาข้อมูลท่ีจะท าให้การเจรจาไกล่เกล่ียประสบผลส าเร็จ ขจัดข้อยุ่งยากต่าง ๆ           
ท่ีขดัขวางการเจรจา ใช้กลยุทธ์ต่าง ๆ ท่ีจะท าให้คู่ความเกิดความสะดวกใจในการเป็นเผยขอ้มูล 
เสนอข้อต่อรองหรือทางออกในการแก้ไขปัญหา ซ่ึงถ้าผู ้ไกล่ เกล่ียไม่ มีความช านาญและ
ประสบการณ์เพียงพออาจจะท าใหก้ารไกล่เกล่ียประสบความลม้เหลวได ้ 

 อัครศักย์ จิตธรรมมา (2551 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษา “ การพฒันาระบบไกล่เกล่ียข้อ
พิพาทในศาลยุติธรรมของไทย ” จากการศึกษา พบว่า การพฒันาระบบไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในศาล
ยุติธรรมให้มีประสิทธิภาพจ าเป็นจะตอ้งพฒันาองคป์ระกอบท่ีส าคญั คือ การสนับสนุนทรัพยากร
จากรัฐบาลอย่างเพียงพอ การก าหนดหลักเกณฑ์ท่ีชัดเจนไม่คลุมเครือ การพัฒนาบุคลากรท่ี
เก่ียวขอ้งกับระบบไกล่เกล่ียขอ้พิพาทโดยการฝึกอบรม การจ่ายค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและการ
เสริมสร้างทศันคติท่ีดีต่อระบบไกล่เกล่ียขอ้พิพาท  

 จตุพร อินทรเจา้ (2554 : 125-133) ไดศึ้กษา “ การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทส่ิงแวดลอ้มนอก
ศาล ” สรุปผลการศึกษา พบว่า การเขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทควรก าหนดหลกัเกณฑ์ใน
การเปิดโอกาสให้ผูไ้ดรั้บความเสียหายจากขอ้พิพาทท่ีเกิดจากขอ้เท็จจริงเดียวกัน สามารถขอเขา้
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ร่วมกระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทท่ีผูเ้สียหายอ่ืนได้เร่ิมกระบวนการไกล่เกล่ียไปแล้ว แต่อาจ
ก าหนดระยะเวลาจ ากดัการขอเขา้ร่วม และควรจะมีการน าหลกัเกณฑ์การพิจารณาคดีแบบกลุ่มมา
ใช้ในกระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทส่ิงแวดลอ้มนอกศาล เน่ืองจากขอ้พิพาททางดา้นส่ิงแวดลอ้ม
มกัจะมีผูเ้สียหายท่ีเป็นคู่พิพาทจ านวนมาก การใช้กระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทพร้อมกัน จะ
ส่งผลดีต่อการเยียวยาผูเ้สียหาย การก าหนดคุณสมบติัของผูไ้กล่เกล่ียมีความส าคญัในการด าเนิน
กระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทส่ิงแวดลอ้มนอกศาลเน่ืองจากขอ้พิพาทส่ิงแวดลอ้มมีความซบัซ้อน
และมีปัญหาทางเทคนิคค่อนขา้งมาก ดงันั้นคุณสมบติัของผูไ้กล่เกล่ียท่ีมีความเช่ียวชาญทางดา้น
ส่ิงแวดลอ้มและกฎหมายท่ีเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มจึงมีความส าคญั  

 รัชฎาพร รุจิโกศยั (2555 : 123-128) ไดศึ้กษา “ ปัญหากฎหมายเก่ียวกบัการไกล่เกล่ีย        
ข้อพิพาทในคดีผูบ้ริโภค  ” จากการศึกษาพบว่า ไม่มีกฎหมายเก่ียวกับการไกล่เกล่ียข้อพิพาท
ผูบ้ริโภค ท าให้ปัญหาในด้านอายุความในการไกล่เกล่ีย ผลหรือสภาพบังคับของการไกล่เกล่ีย         
ขอ้พิพาท ในกรณีท่ีเป็นการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทคดีผูบ้ริโภคนอกศาลจะมีปัญหาทางกฎหมายในการ
ใช้สิทธิเรียกร้องทางศาล และผลของการบงัคบัตามสัญญาประนีประนอมยอมความ รวมถึงปัญหา
ดา้นคุณสมบติัท่ีเก่ียวกบัความเช่ียวชาญของผูท้  าหนา้ท่ีไกล่เกล่ีย ก็มิไดมี้การก าหนดเป็นการเฉพาะ 
โดยการก าหนดคุณสมบติัท่ีเก่ียวกบัความเช่ียวชาญของผูท้  าหนา้ท่ีไกล่เกล่ียโดยศาลยุติธรรม และ
ส านักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคก็มีความแตกต่างกนั ประกอบกบัไม่มีกฎหมายให้ความ
คุม้กนัความรับผิดของผูไ้กล่เกล่ีย และค่าตอบแทนในการไกล่เกล่ียก็เป็นเงินจ านวนน้อยส่งผลต่อ
ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของผูไ้กล่เกล่ีย นอกจากน้ีกระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของศาล
ยติุธรรม และส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค ยงัไม่มีความชดัเจนเป็นมาตรฐานเดียวกนั 

 ปริญญาพงศ ์เจียรนัยกุลกนก (2556 : 58-91) ไดศึ้กษา “ บทบาทในการไกล่เกล่ียและ
ประนีประนอมขอ้พิพาทคดีของผูป้ระนีประนอมประจ าศาลจงัหวดัเชียงราย ” จากการศึกษา พบว่า 
ผูป้ระนีประนอมส่วนใหญ่มีการอธิบายให้คู่กรณีเขา้ใจถึงขอ้ดีหรือประโยชน์ของการไกล่เกล่ีย     
การกระตุน้ให้คู่กรณีพูดเสนอขอ้เท็จจริง การคน้หาประเด็นความตอ้งการ (ความพึงพอใจ) การท า
ให้คู่กรณีทุกฝ่ายทราบถึงประเด็นปัญหาขอ้พิพาท มีการส่ือสารท่ีดี มีวาทศิลป์ รู้จกัเลือกใชรู้ปแบบ 
วิธีการต่าง ๆ ท่ีเหมาะสมกบัรูปคดีมาช่วยในการเจรจา ผูป้ระนีประนอมตระหนกัถึงหลกัการส าคญั
ในการไกล่เกล่ีย 4 ประการ คือ  

 1) การท าใหทุ้กฝ่ายสมคัรใจเขา้สู่ระบบไกล่เกล่ีย  
 2) การคน้หาความพอใจของคู่ความ  
 3) การสร้างบรรยากาศในการเจรจาต่อรองของคู่ความ  
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 4) การแสดงออกซ่ึงความซ่ือสัตยสุ์จริต เป็นกลางปราศจากอคติ ประพฤติตนถูกตอ้ง
ตามกฎหมายและท านองคลองธรรม อยู่ในกรอบจริยธรรม มีความรู้และความเขา้ใจในปรัชญาการ      
ไกล่เกล่ีย   

 รัฐกร คลงัสมบติั (2552 : 123-166) ได้ศึกษา “ กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์
กบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางอาญาในชั้นพนกังานสอบสวน ” จากการศึกษา พบวา่ ประเทศไทยยงั
ไม่มีกฎหมายโดยตรงเก่ียวกบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางอาญาในชั้นพนกังานสอบสวนอยา่งชดัเจน 
ส่งผลให้ผูก้ระท าผิดไม่ไดรั้บการบ าบดัฟ้ืนฟูท่ีเหมาะสม และผูเ้สียหายไม่ไดรั้บการเยียวยาอย่าง
แท้จริง นอกจากนั้ นชุมชนยงัขาดโอกาสในการเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการต่าง ๆ อย่าง
สมบูรณ์ จึงเห็นควรน าหลกัการความยุติธรรมเชิงสมานฉนัทซ่ึ์งมีหลกัการอยู่ท่ีการเยียวยาผูเ้สียหาย 
บ าบดัฟ้ืนฟูผูก้ระท าผิด และให้ชุมชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วม มาปรับใช้กบักระบวนการไกล่เกล่ียขอ้
พิพาททางอาญา เพื่อใหก้ระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางอาญามีประสิทธิภาพเป็นท่ีพึงพอใจของ
คู่ความ และมีการเยียวยาตรงกบัความตอ้งการของผูเ้สียหายมากยิง่ขึ้น นอกจากน้ี ยงัอาจช่วยลดการ
กระท าความผิดซ ้ าโดยให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการเยียวยาและป้องกันแก้ไขการกระท าผิด อนัจะ
ก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อระบบยติุธรรมและสังคมในภาพรวม  

 ปรียาพร ศิรวาณิชย์ (2554 : 38-54) ได้ศึกษา “ หลักนิติธรรมกับการไกล่เกล่ียข้อ
พิพาททางอาญาตามแนวทางกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ ” จากการศึกษา พบว่า การไกล่
เกล่ียขอ้พิพาททางอาญาตามกระบวนยุติธรรมเชิงสมานฉันทน์ั้น เป็นรูปแบบท่ีสะทอ้นถึงประเพณี
ดั้งเดิมของไทยท่ีใช้กระบวนดังกล่าวน้ีเป็นการใช้ชุมชนท่ีเกิดข้อพิพาททางอาญานั้น ๆ เอง มา
แกปั้ญหาความขดัแยง้ทัว่ไป เป็นการใชป้ระเพณี ขนบธรรมเนียม ค่านิยมของทอ้งถ่ินมาปรับใชก้บั
สังคมมากกว่าการใช้กฎหมาย โดยกระบวนการดังกล่าวเป็นการท่ีให้คนกลางหรือบุคคลท่ีสาม
แทรกเขา้มาเป็นตวักลางระหว่างคู่กรณีซ่ึงมีขอ้พิพาททางอาญา โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อจะช่วยชกัน า 
ส่งเสริมและสนับสนุนให้คู่กรณีซ่ึงมีกรณีพิพาททางอาญา ประเภทท่ีกฎหมายเปิดช่องให้คู่กรณี
พิพาทสามารถระงบัขอ้พิพาทกนัเองไดโ้ดยไม่ตอ้งน าคดีเขา้สู่กระบวนการยติุธรรม หรือประเภทท่ี
ถูกบงัคบัตามกฎหมาย โดยในอดีตมีแต่คดีใหญ่ ๆ เท่านั้นท่ีเหยือ่หรือผูเ้สียหายฟ้องร้องผ่านทางการ
โดยใช้ผูน้ าชุมชน ผูเ้ฒ่าผูแ้ก่ ผูน้ าศาสนา หรือผูท่ี้เป็นท่ีเคารพของคนในชุมชนนั้น ๆ แต่ก็ไม่ได้มี
รูปแบบท่ีเป็นทางการ เป็นการอาศยัความไวเ้น้ือเช่ือใจกนั ความเอ้ืออารีต่อกนั โดยไม่คิดท่ีจะท าร้าย
กัน หรือ แก้แคน้กัน แต่ประเพณีดังกล่าวได้เร่ิมหายไปหลังจากท่ีระบบกฎหมายไทยได้รับการ
ปรับปรุงใหท้นัสมยัขึ้นในช่วงศตวรรษท่ี 19  

 การไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางอาญาตามกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์นั้นอาจจะ
เป็นการขัดต่อหลักนิติธรรม แต่หากมีการวางรูปแบบ และจัดให้ผูต้ ้องหามีสิทธิเช่นเดียวกับท่ี
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บัญญัติไวใ้นประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาแล้ว ย่อมจะท าให้กระบวนการดังกล่าว
เป็นไปตามหลกัการท่ีรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยบญัญติัรับรองไว ้จึงเป็นเร่ืองท่ีไม่ยุงยาก
นักท่ีจะท าให้กระบวนการยุติธรรมทางอาญาถูกตอ้งตามหลกัการขา้งตน้ แมว้่าจะท าให้ผูก้ระท า
ความผิดไม่ไดเ้ขา้สู่กระบวนการยุติธรรมอาญากระแสหลกั แต่ขอ้ดีของกระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉันท์ก็มีอยู่เช่นเดียวกันแต่ยงัไม่มีรูปแบบท่ีเป็นแนวทางปฏิบัติท่ีเป็นขั้นตอน รูปแบบท่ี
แน่นอนเท่านั้น  

 สุรยุทธ สุนทรวารี (2555 : 80-92) ได้ศึกษา “ กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์            
ในประเทศไทย ” จากการศึกษา พบวา่การกระท าความผิดในทางอาญาโดยเฉพาะความผิดทางอาญา
ในด้านเศรษฐกิจซ่ึงมีความส าคัญเป็นอย่างมาก เพราะระบบเศรษฐกิจมีความส าคัญในการ
ขบัเคล่ือนความเจริญกา้วหน้าของประเทศ ฉะนั้นการประกอบธุรกิจในปัจจุบนัน้ีลว้นแต่มีวิธีการ
ประกอบธุรกิจหลายรูปแบบ จึงท าให้มีผูก้ระท าความผิดในรูปแบบการด าเนินธุรกิจมาก เช่น การ
กระท าความผิดตามกฎหมายทรัพยสิ์นทางปัญญาหรือกระท าความผิดตามพระราชบญัญติัความรับ
ผิดอนัเกิดจากการใชเ้ช็ค เป็นตน้ ดงันั้นกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท ์เป็นการระงบัขอ้พิพาท         
วิธีหน่ึงท่ีมองปัญหาอาชญากรรมในด้านเศรษฐกิจว่าเป็นการกระทบต่อความสัมพนัธ์ของบุคคล 
ไม่ใช่กระทบต่อรัฐดงัเช่นแต่ก่อน ซ่ึงบุคคลท่ีไดรั้บผลกระทบคือ ผูก้ระท าความผิด ผูเ้สียหายและ
ชุมชนไดมี้ส่วนร่วมในการแกปั้ญหาท่ีเกิดขึ้นและผลของการด าเนินการน ามาซ่ึงความพอใจทุกฝ่าย 
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์เป็นท่ีไดรั้บความสนใจจากหลายประเทศทัว่โลก ว่าสามารถ
น าไปใช้แก้ปัญหาในกระบวนการยุติธรรมท่ีเก่ียวข้องกับทางเศรษฐกิจได้ โดยจะน ามาใช้ใน
ความผิดอนัยอมความได้ ความผิดต่อกรรมสิทธ์ิและทรัพยสิ์น หรือความผิดต่อการอยู่ร่วมกนัท่ีมี
คุณธรรมทางกฎหมายคุ ้มครองบุคคลหรือทรัพยสิ์นของบุคคล หรือความผิดทางอาญาท่ีมีโทษ        
ไม่เกิน 5 ปี เป็นต้น ดังนั้ นการน า กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์มาใช้ระงับข้อพิพาท             
ในความผิดดังกล่าวจะช่วยให้ปริมาณคดีท่ีลน้ศาลลดลงและช่วยประหยดัค่าใช้จ่ายของรัฐอีกทาง
หน่ึง 

 บุญยกาญจน์ อินทรบุตร (2551 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง การระงบัขอ้พิพาททาง
อาญาโดยชุมชนมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการระงบัขอ้พิพาทในคดีอาญาโดยชุมชนตามแนวคิด “ 
กระบวนยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์ ” และ “ ยติุธรรมชุมชน ” ว่ามีความเป็นไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
เพียงใดเน่ืองดว้ยการเปล่ียนแปลงของสังคมโลกในปัจจุบนัจึงท าใหมี้การพฒันาในดา้นต่าง ๆ อยา่ง
ไม่หยดุย ั้งส่งผลให้หลกัการด าเนินคดีอาญาท่ีมีอยูเ่ดิม และท่ีใชเ้ป็นกฎกติกาเพื่อควบคุมสังคมใหอ้ยู่
กันอย่างสงบสุขไม่เพียงพออีกต่อไปรวมทั้งการมองปัญหาหรือวตัถุประสงค์ในการท่ีจะแก้ไข
ปัญหาก็เปล่ียนไป อาทิวตัถุประสงคใ์นการลงโทษเดิมจากการแกแ้คน้ทดแทน เปล่ียนเป็นการฟ้ืนฟู 
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และเยยีวยาผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบจากอาชญากรรม กระบวนการยติุธรรมของไทยเจอปัญหาคดีลน้ศาล 
คนลน้คุกท าให้การบริการจดัการคดี (case Management) เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้
จ าต้องหาวิธีการทางเลือกอ่ืนเข้ามาช่วยเสริมให้กระบวนการยุติธรรมเข้มแข็งขึ้ น จากระบบ
กระบวนการยุติธรรมแบบเดิมท่ีไม่ เพียงพอ จึงได้มีการน าแนวคิดอ่ืนเข้ามาแก้ปัญหาใน
กระบวนการยุติธรรมของไทย ซ่ึงเป็นท่ียอมรับกนัแพร่หลายในต่างประเทศอย่างกระบวนยุติธรรม
เชิงสมานฉนัท(์restorative justice) โดยน ามาปรับใชใ้นหน่วยงานต่าง ๆ ในกระบวนการยติุธรรมทั้ง
ในแง่การป้องกนัการเกิดอาชญากรรม การเยียวยาผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบจากอาชญากรรม รวมทั้งใน
การระงบัขอ้พิพาทก่อนชั้นพิจารณาคดีของศาลผลการศึกษาพบว่าการระงบัขอ้พิพาททางอาญาใน
กระบวนการยุติธรรมกระแสหลักไม่สามารถตอบสนองวัตถุประสงค์ และเป้าหมายของ
กระบวนการยุติธรรมทางอาญาได ้แมจ้ะไดมี้การแสวงหาทางเลือกอ่ืนเพื่อแกไ้ขปัญหาท่ีประสบอยู ่
แต่ปริมาณคดีก็ยงัเพิ่มมากขึ้น มิไดล้ดลงแต่อยา่งใดแมห้ลายหน่วยงานจะไดน้ าแนวคิดกระบวนการ
ยติุธรรมเชิงสมานฉนัทม์าใชอ้ย่างแพร่หลายก็ตาม แต่ส่วนใหญ่จะน ามาใชแ้กไ้ขปัญหาเฉพาะแต่ใน
ขั้นตอนของหน่วยงานนั้น ๆ มิใช่การแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ จึงไดมี้การน าแนวคิดยุติธรรมชุมชน
มาช่วยเป็นกลยุทธ์ในการช่วยแก้ไขปัญหาเพื่อสร้างความสมานฉันท์อย่างย ั่งยืนให้เกิดขึ้ น             
โดยเช่ือมัน่ในศกัยภาพของชุมชนวา่มีความสามารถในการจดัการกบัปัญหาต่าง ๆ ในชุมชนไดท้ั้งน้ี
โดยมีภาครัฐได้เข้าไปช่วยเหลือให้ความรู้พฒันาให้มีขีดความสามารถในการบริหารจัดการใน
ชุมชนเองได ้อย่างไรก็ดีแมห้น่วยงานต่าง ๆ จะค านึงถึงชุมชนในจุดน้ี แต่ก็น าไปใช้ปรับกระบวน
ทศัน์แต่เฉพาะองค์กรใดองค์กรหน่ึงเท่านั้น ไม่ได้ประสานเป็นภาพรวม การแก้ปัญหาอย่างเป็น
ระบบจึงไม่เกิดขึ้น ทั้งท่ีจริงแลว้ในประเทศไทยยงัมีปัจจยัท่ีเอ้ือต่อการเกิดยุติธรรมชุมชนอยู่มาก 
โดยเฉพาะชุมชนในมิติทางภูมิศาสตร์บางทอ้งท่ีมีการระงบัขอ้พิพาทท่ีใช้กบัคนในชุมชนของตนอยู่
แล้วทั้ งกลไกทางกฎหมายก็ได้มีความพยายามท่ีจะผลักดันให้มีการใช้กระบวนการยุติธรรม                  
เชิงสมานฉนัท ์โดยดึงชุมชนเขา้มามีส่วนร่วม 

 อรพินธ์ สุวณัณปุระ (2551 : บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษาวิจยัเร่ือง การจดัการความ
ขดัแยง้ และอาชญากรรมโดยยุติธรรมชุมชน : กรณีศึกษาบา้นแม่ยางส้าน อ าเภอแม่แจ่ม จงัหวดั
เชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า เง่ือนไขปัจจยัท่ีชุมชนแม่ยางส้าน น าจารีตประเพณี และวฒันธรรมซ่ึง
เป็นภูมิปัญญามาจัดการความขัดแยง้ และอาชญากรรมโดยคนในชุมชน รวมทั้ งรูปแบบและ
กระบวนการจดัการการท างานของผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย และผลการจดัการ คือ ความพึงพอใจและ
ความปรองดองสมานฉันท์ของคนในชุมชน ผูใ้ห้ขอ้มูลคือ ผูจ้ดัการความขดัแยง้และอาชญากรรม 
ผูก้ระท าความผิดผูเ้สียหาย ผูเ้ก่ียวข้อง 8 กรณีศึกษา และคนในชุมชนรวบรวมข้อมูลโดยการ
สัมภาษณ์ สัมภาษณ์เชิงลึก สนทนากลุ่ม สังเกตแบบมีส่วนร่วม และไม่มีส่วนร่วม วิเคราะห์ขอ้มูล
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โดยการแยกแยะเป็นหมวดหมู่ ตีความโดยการก าหนดค าส าคญั แลว้น าขอ้มูลท่ีผ่านกระบวนการ
วิเคราะห์มาประมวลอธิบายเชิงคุณภาพตามกรอบทฤษฎีท่ีก าหนด การน าจารีตประเพณีมาใชใ้นการ
จดัการความขดัแยง้เกิดจากวฒันธรรมความเช่ือในส่ิงเหนือธรรมชาติ (ผี) ของคนปกาเกอะญอ ท่ี
เช่ือว่าถา้ประพฤติดีจะไดรั้บความคุม้ครอง ถา้ท าผิดจะถูกลงโทษ ความเช่ือนั้นไดถู้กปฏิบติัจนเป็น
วิถีชีวิตวฒันธรรม และไดน้ าความเช่ือนั้นมาจดัการความสัมพนัธ์ไม่ให้เกิดการล่วงละเมิดระหว่าง
มนุษยก์บัมนุษย ์มนุษยก์บัธรรมชาติและมนุษยก์บัส่ิงเหนือธรรมชาติให้เขา้สู่สมดุลเพื่อให้ชุมชน
สงบสุขถา้มีการล่วงละเมิดสิทธิส่วนตวัของบุคคลอ่ืนเป็นการผิดกฎของส่ิงเหลือธรรมชาติ จะตอ้ง
ประกอบพิธีกรรมขอขมาโดยผูน้ าประเพณี (ฮีโข่) ชุมชนไดใ้ชค้วามเช่ือนั้นควบคุมพฤติกรรมของ
คนในชุมชนไม่ให้มีการล่วงละเมิดต่อกนัตลอดมา ต่อมาชุมชนขาดผูน้ าประเพณีและมีคนภายนอก
บุกรุกเขา้มาท าลายทรัพยากรธรรมชาติ และท าลายความคิดความเช่ือ ทั้งรัฐบาลมีนโยบายยกเลิก
สัมปทานป่าไม ้และตอ้งการให้ชุมชนลงไปอยู่บนพื้นราบ วฒันธรรมความเช่ือไม่สามารถควบคุม 
และจดัการความขดัแยง้นั้นได้ ต่อมาได้มีการปรับประยุกต์โดยน าความเช่ือมาจดัท าเป็นกฎ และ
แนวทางของชุมชนเพื่อใช้ควบคุมและจดัสรรทรัพยากรธรรมชาติ และความสงบเรียบร้อยของ
ชุมชนรวมทั้งคดัเลือกคณะกรรมการขึ้นมารับผิดชอบอย่างเป็นรูปธรรม เพื่อให้คนภายนอกและ
หน่วยงานรัฐบาลยอมรับและได้จัดการความขดัแยง้มาจนถึงปัจจุบันกระบวนการจัดการความ
ขดัแยง้ด าเนินการในชุมชนในรูปกรรมการโดยการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายรูปแบบไม่เป็นทางการ
ดว้ยการลอ้มวงสนทนาในบรรยากาศท่ีเป็นมิตรไม่มีโจทก์จ าเลยไม่มีการใช้อ านาจ ใช้ความเช่ือ 
ภาษา และวฒันธรรมชุมชนระยะเวลาในการจดัการความขดัแยง้ประมาณ 2-10 วนัการบงัคบัโทษ
ตามกฎของส่ิงเหนือธรรมชาติ(ผี)โดยการประกอบพิธีกรรม และกฎของชุมชนโดยการชดใช้
ค่าเสียหายหรือการขอขมา การฝ่าฝืนไม่ท าตามกฎของผีเจา้นายชุมชนจะไม่ให้ร่วมพิธีกรรมหรือขบั
ออกจากชุมชน และถา้ไม่ตกลงท าตามกฎของชุมชน จะถูกด าเนินการตามกฎหมายผลการจดัการ
ผูก้ระท าผิดส่วนใหญ่ ผูเ้สียหาย และผูเ้ก่ียวขอ้งทุกกรณีศึกษารวมทั้งคนในชุมชน มีความพึงพอใจ
และเห็นว่า กระบวนการจัดการความขัดแยง้ และอาชญากรรมมีความเป็นธรรม เข้าถึงง่าย ไม่
เสียเวลา และค่าใชจ่้าย รวมทั้งรู้สึกสบายใจ 

 ชญานนัทน์ ลอ้มณีนพรัตน์ (2553 : บทคดัย่อ) วิจยัเร่ือง การไกล่เกล่ียระงบัขอ้พิพาท
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ กระบวนการยุติธรรมทางอาญา การไกล่เกล่ียระงบัขอ้พิพาท
ทางอาญาในระดบัชุมชน พบว่า ตามแนวคิดยุติธรรมชุมชนและยุติธรรมเชิงสมานฉันท์นั้น มีขอ้ดี
หลายประการ กล่าวคือเป็นการระงบัความขดัแยง้ท่ีตน้ทางอย่างรวดเร็วและใกลชิ้ดกับขอ้พิพาท
มากท่ีสุด ท าให้ความขดัแยง้ไม่ลุกลามบานปลาย โดยมิไดมี้ฝ่ายใดแพห้รือชนะ แต่เป็นการหาทาง
ออกร่วมกนัของคู่กรณีโดยเปิดโอกาสให้ประชาชนในชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการ อนั
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จะน าซ่ึงความสงบสุขและความสมานฉนัทภ์ายในชุมชน อีกทั้งเป็นการประหยดัเวลาและค่าใชจ่้าย
ของคู่กรณี นอกจากน้ีกระบวนการไกล่เกล่ียระงบัขอ้พิพาทตามแนวทางยติุธรรมเชิงสมานฉนัทน้ี์ยงั
มีความสอดคล้องกับวตัถุประสงค์ของกระบวนการยุติธรรมทางอาญา ทั้ งในเร่ืองการแก้แค้น
ทดแทน การข่มขู่ยบัย ั้งและการแกไ้ขฟ้ืนฟูผูก้ระท าผิด อนัจะมีผลเป็นการป้องกนัอาชญากรรมใน
อนาคตอีกด้วย ยิ่งไปกว่านั้นยงัเป็นกระบวนการท่ีช่วยเยียวยาความเสียหายให้แก่ผูเ้สียหายหรือ
เหยื่อของอาชญากรรม ทั้งในด้านวตัถุและจิตใจ อย่างไรก็ดีจากการศึกษากระบวนการไกล่เกล่ีย
ระงบัขอ้พิพาททางอาญาในระดับชุมชนของประเทศไทย เปรียบเทียบกบักระบวนการไกล่เกล่ีย
ของสาธารณรัฐประชาชนลาวและประเทศฟิลิปปินส์ รวมทั้งศึกษาบทเรียนจากโครงการน าร่องตุลา
การหมู่บา้น และโครงการน าร่องพฒันาระบบงานยุติธรรมชุมชนใหเ้กิดขึ้นแลว้ พบว่ากระบวนการ   
ไกล่เกล่ียระงบัขอ้พิพาทในระดบัชุมชนของประเทศไทยในปัจจุบนัยงัมีขอ้ดอ้ยหลายประการ ทั้ง
ในดา้นประเภทขอ้พิพาทองคก์รท่ีท าหนา้ท่ีไกล่เกล่ียตามแบบแผน หรือและวิธีการในการไกล่เกลี่ย
รวมถึงผลของการไกล่เกล่ียและผลบังคบัของขอ้ตกลงดังนั้นผูวิ้จยัได้เสนอแนะแนวทางในการ
ปรับปรุงพฒันากฎหมาย และวิธีการต่าง ๆ เพื่อสร้างกระบวนการไกล่เกล่ียระงบัขอ้พิพาททางอาญา
ในระดบัชุมชนท่ีมีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีความสอดคลอ้งตามแนวทางยุติธรรมเชิงสมานฉนัทแ์ละ
ยติุธรรมชุมชน อนัจะสามารถอ านวยความยติุธรรมใหแ้ก่ประชาชนในชุมชนต่าง ๆ ไดดี้ยิง่ขึ้น 
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กรอบแนวคดิของการวจิัย 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 

ฐานข้อมูลการศึกษาวิจัย 

ปัญหา/อุปสรรคการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท
ของภาคประชาชน ตาม พรบ.การไกล่

เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 

แนวคิดผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการไกล่เกล่ีย        
ขอ้พิพาทของภาคประชาชน  

(ขอ้มูลการสัมภาษณ์) 

แนวคิด/ทฤษฎี และเอกสารงานวิจยั         

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 

ปัจจยัความส าเร็จในการไกล่เกลี่ย          
ขอ้พิพาทของภาคประชาชน 

ขอ้เสนอแนะ/แนวทางการพฒันาการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของภาคประชาชน  
ตาม พรบ.การไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 
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สรุป 
จากการศึกษาแนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัได้พบว่าการไกล่เกล่ีย     

ขอ้พิพาท เป็นวิธีการระงบัขอ้พิพาทท่ีมีขั้นตอนการปฏิบติัเป็นกระบวนการ โดยมีผูไ้กล่เกล่ียเป็น  
คนกลางเขา้จดักระบวนการ และช่วยเหลือแนะน าคู่กรณีในการเจรจาให้สามารถแกไ้ขปัญหา และ
หาทางออกท่ีพึงพอใจดว้ยกนัทั้งสองฝ่าย มีกระบวนการเจรจาท่ีน าไปสู่การแกปั้ญหาความขดัแยง้ท่ี
ท าให้คู่กรณีไดส่ิ้งท่ีตนตอ้งการและเกิดความพึงพอใจในส่ิงท่ีไดรั้บ โดยมีความรู้สึกว่าตนไม่ใช่ผู ้
แพ ้จึงมีผลลพัธ์เท่ากบัชนะดว้ยกนัทั้งสองฝ่าย ( Win – Win) 

กระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทมีหลายรูปแบบ แต่ละรูปแบบมีหลกัเกณฑแ์ละวิธีก่ีปฏิบติั  
ท่ีแตกต่างกันอยู่บา้งแต่ก็คงอยู่ในกรอบของการไกล่เกล่ียทัว่ ๆ ไป และมีเป้าหมายเหมือนกนั คือ   
น าคู่กรณีไปสู่ขอ้ตกลงท่ีพึงพอใจด้วยกันทั้งสองฝ่าย ซ่ึงบทบาทของผูไ้กล่เกล่ียขอ้พิพาทอาจถูก
ก าหนดโดยรูปแบบของกระบวนการไกล่เกล่ียได้ประการหน่ึงโดยกระบวนการไกล่เกล่ียแต่ละ
รูปแบบจะมีหลกัเกณฑ ์วิธีการ และขั้นตอนปฏิบติัท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงบทบาทของผูไ้กล่เกล่ียก็ตอ้งผนั
แปรไปตามนั้น ทั้ งน้ีโดยมีเป้าหมายเดียวกันคือการน าคู่กรณีไปให้ได้บรรลุข้อตกลงด้วยความ       
พึงพอใจด้วยกันทั้งสองฝ่าย บทบาทผูไ้กล่เกล่ียท่ีใช้อยู่มากในปัจจุบัน คือ ผูไ้กล่เกล่ียเป็นผูจ้ ัด
กระบวนการ (Facilitative Mediator) และผูไ้กล่เกล่ียเป็นผูป้ระเมินความขดัแยง้และช้ีน าทางออก 
(Evaluative Mediator) ซ่ึงหากผูไ้กล่เกล่ียใช้บทบาทดงักล่าวไดอ้ย่างเหมาะสมถูกตอ้งตามโอกาส    
ก็จะเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานไดม้าก (โชติช่วง ทพัวงศ,์ 2558 : 87) 
 



 

บทที่ 3 
สภาพปัญหาและผลกระทบ 

 การศึกษาในบทท่ี 3 มีความมุ่งหมายเพื่อท่ีจะตอบวตัถุประสงค์การวิจยัขอ้ท่ี  1. เพื่อ
ศึกษาปัญหา และอุปสรรคของการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท ตาม 
พ.ร.บ. การไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 และขอ้ท่ี 2. เพื่อศึกษา วิเคราะห์ และพฒันาการมีส่วนร่วม
ของภาคประชาชนในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท ตาม พ.ร.บ. การไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 
โดยมีล าดบัการศึกษา ดงัน้ี 

สภาพทั่วไปของการไกล่เกลีย่ข้อพพิาทในประเทศไทย  

 ในปัจจุบนั กฎหมายไดเ้ปิดช่องทางให้คู่พิพาทสามารถเขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ีย             
ขอ้พิพาทในกรณีท่ีเป็นขอ้พิพาททางแพ่งและขอ้พิพาททางอาญาในความผิดต่อส่วนตวัโดยสามารถ
เขา้สู่กระบวนการไดท้ั้ง ในช่วงก่อนหรือหลงัมีการน าขอ้พิพาทมาฟ้องร้องต่อศาล และหากตกลง  
กนัไดก้ฎหมายก็ไดเ้ปิดช่องทางให้คู่พิพาทสามารถท าให้ผลลพัธ์ขอ้ตกลงท่ีเกิดขึ้นมีผลผูกพนัทาง
กฎหมาย (ตะวนั  มานะกุล, 2556 : 5-16) 

1. หลกัเกณฑ์และวิธีการการไกล่เกลีย่ข้อพพิาทในประเทศไทย 
 คณะกรรมการหมู่บ้าน  

 คณะกรรมการหมู่บา้นจดัตั้งขึ้นตามพระราชบญัญติัลกัษณะปกครองทอ้งท่ี พ.ศ. 2457 
มาตรา 28 ตรี โดยให้ผูใ้หญ่บา้นด ารงต าแหน่งเป็นประธาน มีกรรมการโดยต าแหน่งได้แก่ผูช่้วย
ผูใ้หญ่บา้น สมาชิกสภาองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีภูมิล าเนาในหมู่บา้น ผูน้ าผูแ้ทนกลุ่มหรือ    
องค์กรในหมู่บ้าน และมีกรรมการ ผูท้รงคุณวุฒิ 2 ถึง 10 คน มาจากการเลือกตั้งของราษฎรใน
หมู่บา้นโดยนายอ าเภอเป็นผูแ้ต่งตั้ง 

 อ าเภอและเขต  
 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับท่ี 7) พ.ศ. 2550 ก าหนดให้
อ าเภอมีหนา้ท่ีไกล่เกล่ียประนอมขอ้พิพาทในเร่ืองพิพาททางแพ่งเก่ียวกบัท่ีดิน มรดก ขอ้พิพาททาง
แพ่งท่ีมีทุนทรัพยไ์ม่เกิน 200,000 ในกรณีท่ีคู่พิพาทฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงมีภูมิล าเนาอยู่ในเขตอ าเภอและ
คดีอาญาในความผิดต่อส่วนตวัท่ีไม่ใช่เร่ืองเพศท่ีเกิดขึ้นในเขตอ าเภอ ทั้งน้ีพระราชบญัญติัก าหนด
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ว่าในส่วนเน้ือหาเก่ียวกับการไกล่เกล่ียประนอมข้อพิพาททางแพ่งนั้น ให้บังคับใช้ในเขตของ
กรุงเทพมหานคร โดยอนุโลมดว้ย  

 ส านักระงับข้อพพิาท 
 ส านักระงบัข้อพิพาท สังกัดส านักงานศาลยุติธรรม จัดตั้ งขึ้นตามพระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการศาลยุติธรรม พ .ศ. 2543 มีหน้าท่ีส่งเสริม ประสานงาน และด าเนินการ                    
การอนุญาโตตุลาการและการไกล่เกล่ียขอ้พิพาททั้งภายในและภายนอกศาล ในส่วนของภารกิจ    
การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทนั้น มีการออกขอ้บงัคบัว่าดว้ยการไกล่เกล่ียขอพิพาทนอกศาลเพื่อก าหนด
หลกัเกณฑแ์ละวิธีการการด าเนินการ 

 อยัการ  
 ระเบียบส านกัอยัการสูงสุดว่าดว้ยการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทคดีอาญาในชั้น
พนกังานอยัการ พ.ศ. 2555 ก าหนดใหก้ารไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทในกรุงเทพมหานครเป็น
หน้าท่ีของส านักงานอัยการพิเศษฝ่ายช่วยเหลือทางกฎหมาย ส่วนในต่างจังหวดัให้เป็นความ
รับผิดชอบของส านักงานอัยการจังหวดัในท้องท่ีท่ีพนักงานสอบสวนส่งส านวนมา ในกรณีท่ี
พนักงานสอบสวนส่งส านวนให้ส านักงานอยัการคดีศาลแขวง ส านักงานอยัการคดีเยาวชนและ
ครอบครัวจงัหวดั ให้ส านักงานอยัการท่ีตั้งอยู่ในทอ้งท่ีอ าเภอหรือจงัหวดันั้นมีหน้าท่ีรับผิดชอบ
แลว้แต่กรณี 

 ศาล  
 ส าหรับกระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในชั้นศาล หากเป็นคดีแพ่ง ประมวลกฎหมาย       
วิธีพิจารณาความแพ่งก าหนดวา่ศาลมีอ านาจสั่งให้คู่ความมาศาลดว้ยตนเอง หากเห็นว่ามีโอกาสจะ
เกิดความตกลงหรือการประนีประนอมยอมความ นอกจากน้ีให้ศาลมีอ านาจท่ีจะไกล่เกล่ียให้
คู่ความไม่วา่การพิจารณาคดีจะด าเนินการไปแลว้เพียงใดก็ตาม 
 ทั้งน้ีเม่ือคู่ความฝ่ายหน่ึงร้องขอหรือเห็นสมควร ศาลอาจสั่งให้ด าเนินการเป็นการลบั
เฉพาะต่อหน้า ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงหรือทุกฝ่ายโดยจะมีทนายความอยู่ดว้ยหรือไม่ก็ได้  นอกจากน้ีอาจ
แต่งตั้งบุคคลหรือคณะบุคคลเป็นผูป้ระนีประนอมเพื่อช่วยเหลือศาลในการไกล่เกล่ียให้คู่ความได้
ประนีประนอมกนั 
 ส่วนคดีอาญานั้น พบว่าไม่มีการก าหนดช่องทางไวอ้ย่างเป็นระบบ แต่ในทางปฏิบติั
คู่ความท่ีสามารถตกลงกันผ่านการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทคดีอาญาในความผิดต่อส่วนตวัสามารถใช้
ช่องทางตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา ไดแ้ก่การยอมความหรือถอนฟ้องก่อนคดีถึง
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ท่ีส้ินสุด ซ่ึงเม่ือด าเนินการดงักล่าวไปแลว้คู่พิพาทก็จะเสียสิทธิในการด าเนินกระบวนพิจารณาในชั้น
ศาล 
 ในปัจจุบนั กฎหมายฉบบัส าคญัท่ีก าหนดมาตรฐานหลกัเกณฑ์และวิธีการการไกล่
เกล่ียของศาลยุติธรรม ได้แก่ (1) ขอ้ก าหนดของประธานศาลฎีกาว่าดว้ยการไกล่เกล่ีย พ .ศ. 2554 
และ (2) ระเบียบคณะกรรมการบริหารศาลยติุธรรมวา่ดว้ยการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2544  

สภาพปัญหาและอุปสรรคในการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในการไกล่เกลี่ย
ข้อพพิาท  

 1. แนวคิดเร่ืองยตุิธรรมชุมชน 
 แนวคิดยติุธรรมชุมชนไดเ้ขา้สู่กระแสการพฒันาในกระบวนการยติุธรรมของประเทศ

ไทย โดยกรมคุมประพฤติ ภายใตก้ารน าของ นายกิตติพงษ์  กิตยารักษ์ ในช่วง พ.ศ. 2544 - 2548          
โดยได้รับการสนับสนุนจากส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ  (สสส.) ในการ
พฒันารูปแบบกลไกภาครัฐ ให้เกิดรูปแบบการท างานในภาครัฐในการท่ีจะส่งผลต่อการท างาน
แกไ้ขปัจจยัเส่ียงและปัญหาในสังคม อนัจะส่งผลต่อการสร้างสุขภาพ เสริมพลงัอ านาจให้แก่ชุมชน 
(รัชนี ศรีทาเกิด, 2552 : 4) ซ่ึงบุคคลท่ีศึกษาและให้ความหมายเก่ียวกบัยุติธรรมชุมชนมีหลายท่าน  
ดงัน้ี 

 จุฑารัตน์ เอ้ืออ านวย และคณะ (2550 : 5) ไดศึ้กษาในเชิงความหมายหลกัการแนวคิด
พบว่า “ ยุติธรรมชุมชน ” หมายถึง ยุทธศาสตร์ และยุทธวิธีส่งเสริมสนับสนุนหรือกระตุ้นให้
ประชาชนในชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมหรือเป็นหุ้นส่วนในการป้องกนั ควบคุม จดัการความขดัแยง้                  
เชิงสมานฉันท์ ลด และเยียวยาความเสียหายหรือความรุนแรงท่ีเกิดจากอาชญากรรม  หรือการ
กระท าผิด ตลอดจนรับผูก้ระท าผิดกลบัคืนสู่ชุมชนดว้ยการฟ้ืนฟูระบบยติุธรรมเชิงจารีต หรือพฒันา
ระบบยุติธรรมชุมชน โดยมีเป้าหมายเพื่อให้ประชาชนรู้สึกมัน่คงปลอดภัย สามารถเขา้ถึงความ
ยุติธรรมได้ และเพื่อให้ชุมชนมีศักยภาพ  มีความสมานฉันท์ และมีกลไกการท างานตามระบบ
ยุติธรรมชุมชนท่ีเช่ือมโยงกบัระบบยุติธรรมหลกัผ่านการประสานงานของหน่วยงานยุติธรรมได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

 เนาวรัตน์ พลายน้อย และคณะ (2551 : 14) ได้ให้ข้อคิดส าหรับยุติธรรมชุมชนว่า 
ระบบยุติธรรมชุมชนจะด าเนินการโดยอาศัยประชาชนมาท างานในระบบอาสาสมัครร่วมกับ
เจา้หนา้ท่ี  ของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง รวมตวักนัเป็นเครือข่ายยติุธรรมชุมชนโดยมีการบูรณาการการ
ท างานระหว่างภาคีท่ีเก่ียวขอ้ง การจดัตั้งศูนยก์ารเรียนรู้ดา้นยุติธรรมชุมชนขึ้นเป็นแนวทางหน่ึงท่ี
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ตอ้งการให้เกิดการด าเนินการท่ีเป็นรูปธรรม มีความยัง่ยืน และขยายผลการด าเนินการให้มากขึ้น 
โดยการจัดตั้ งศูนย์การเรียนรู้ ควรจะต้องพิจารณาถึงโครงสร้าง  บทบาทหน้าท่ี  แนวทางการ
ด าเนินงานท่ีชดัเจนมีรูปแบบท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการและบริบทของชุมชน ผลกระทบจากการ
ด าเนินการตามระบบยุติธรรมชุมชนจะช่วยลดจ านวนขอ้พิพาทของชุมชนท่ีตอ้งเขา้สู่กระบวนการ
ยุติธรรมกระแสหลักได้ ท าให้ประชาชนรู้สึกมั่นคงปลอดภัยเข้าถึงความยุติธรรมและชุมชนมี
ศกัยภาพ และความสมานฉันท์ ซ่ึงเป็นเป้าหมายสูงสุด ศกัยภาพของชุมชนในการระดม และใช้
ทรัพยากรภูมิปัญญาทอ้งถ่ินมาบริหารการเปล่ียนแปลงไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ มีขีดความสามารถ
ในการแกไ้ขปัญหาของตนเองได้ เป็นส่ิงส าคญัท่ีจะน าไปสู่ความเขม้แข็งของชุมชน การสร้างกฎ 
จารีตของชุมชน เกิดวฒันธรรมในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ของชุมชนได ้  

 สรุป ยุติธรรมชุมชนคือการน าความรู้ แนวทางปฏิบติัต่าง ๆ ท่ีสามารถน ามาหาขอ้ยุติ
ให้กับเร่ือง หรือสาเหตุต่าง ๆ ท่ีท าให้คนในชุมชนเกิดความไม่เขา้ใจกัน ให้กลบัมาคืนดีดังเดิม
สามารถอยูก่นัไดแ้บบมีความสุข พึ่งพาอาศยักนัดงัเช่นเดิม 

2. แนวทางการด าเนินงานศูนย์ยุติธรรมชุมชน 
แนวทางในการด าเนินงานของศูนยย์ติุธรรมชุมชน มีดงัน้ี 

 1. ด าเนินการตามแนวทางการพฒันา และการบริหารจดัการท่ีศูนยย์ุติธรรมชุมชน
กลางก าหนด รวมทั้ งการประสานส่วนราชการ หน่วยงาน  และองค์กรท่ีเก่ียวข้อง  ตลอดจน
อ านวยการในการปฏิบัติงานของศูนย์ยุติธรรมชุมชนหมู่บ้านเป็นไปด้วยความเรียบร้อยมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
 2. จัดท าและด าเนินการตามแผนปฏิบัติการ และโครงการเพื่อขับเคล่ือนบทบาท
หนา้ท่ีของศูนยย์ติุธรรมชุมชนต าบล 
 3. เสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจ และจิตส านึกท่ีดีดา้นงานยติุธรรมในต าบล 
 4. จดัท าฐานขอ้มูลสารสนเทศเพื่อวางแผนการพฒันาศูนยย์ติุธรรมชุมชนในระดบัต าบล 

 5. ติดตามและประเมินผลงานตามแผนปฏิบติัการ และโครงสร้างของศูนยย์ติุธรรมชุมชน 
 6. แต่งตั้งคณะอนุกรรมการ หรือคณะท างาน เพื่อปฏิบติัตามอ านาจหนา้ท่ี 

 7. ให้ค  าแนะน า และช่วยเหลือเบ้ืองตน้แก่ประชาชนในขอ้กฎหมาย รวมทั้งการไกล่
เกล่ีย ขอ้พิพาทในต าบล 
 8. รับเร่ืองร้องทุกข์ของประชาชน จ าแนกและส่งต่อหน่วยงาน ตามท่ีคณะกรรมการ
ก าหนด ผูสู้งอาย ุคนพิการ การคา้มนุษย ์และการใชค้วามรุนแรงในครอบครัว 
 9. รับแจง้เบาะแสท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกระท าความผิดคดีอาญาในหมู่บา้นตลอดจนการ
ทุจริตประพฤติมิชอบของเจา้หนา้ท่ีรัฐ 
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 10. ใหก้ารช่วยเหลือเบ้ืองตน้หรือส่งต่อกรณีรับเร่ืองราวร้องทุกขข์องเด็ก สตรี 
 11. ส่งเสริมและสนบัสนุนการด าเนินกิจกรรมตามกระบวนการยุติธรรมทางเลือกใน
ต าบล (ส านกังานยติุธรรมจงัหวดัอุดรธานี, 2557 : 44) 
 สรุปไดว้่าบทบาทและหนา้ท่ีของ ศูนยย์ุติธรรมชุมชน คือการจดัการความขดัแยง้และ
อาชญากรรมโดยกระบวนการยุติธรรม  มีวตัถุประสงค์เพื่อขับเคล่ือนงานด้านการส่งเสริมและ
พฒันาศูนยย์ติุธรรมชุมชน ในการช่วยเหลืออ านวยความเป็นธรรมแก่ประชาชน ตามนโยบาย “ ลด
ความเหล่ือมล ้าดา้นความเป็นธรรมทางสังคม ” ให้เขา้ถึงประชาชนไดทุ้กระดบั ส่งเสริมสนบัสนุน
กระตุน้ให้ประชาชนในชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการป้องกันควบคุมอาชญากรรม  จดัการความ
ขดัแยง้เชิงสมานฉันท์ ลด และเยยีวยาความเสียหายหรือความรุนแรงท่ีเกิดจากอาชญากรรมหรือการ
กระท า ผิด ตลอดจนคืนคนดีกลบัสู่ชุมชนดว้ยการฟ้ืนฟู โดยมีเป้าหมายเพื่อให้ประชาชนรู้สึกมัน่คง
ปลอดภยั และเขา้ถึงความยุติธรรมได้ง่ายโดยไม่ตอ้งผ่านหลายขั้นตอน และท่ีส าคญัขอ้ดีในการ
จดัตั้งศูนยย์ุติธรรมชุมชนขึ้น คือ การเขา้ถึงปัญหา เน่ืองจากเป็นคนในพื้นท่ีและเขา้ใจบริบทของ
ชุมชน 

3. แนวคิดการมีส่วนร่วม 
การท่ีกลุ่มบุคคลเขา้มามีส่วนร่วมเก่ียวข้อง ร่วมมือ ร่วมรับผิดชอบในกิจกรรมใด

กิจกรรมหน่ึงท่ีมีประโยชน์ต่อสังคม โดยร่วมกนัคิด ร่วมวางแผน ร่วมตดัสินใจ ร่วมลงมือท า และ
ร่วมรับผลประโยชน์ร่วมกนัในขั้นตอนต่าง ๆ ของการด าเนินกิจกรรมนั้น ๆโดยมีกลุ่มหรือองคก์ร
รองรับ  บุคคลท่ีเข้ามามีส่วนร่วมการพัฒนาเพื่อก าหนดการด าเนินชีวิตได้ด้วยตนเอง  ซ่ึงมี
ผูท้รงคุณวุฒิ และผูเ้ช่ียวชาญไดใ้หค้วามหมายไว ้ดงัน้ี 

ยุพ าพร  รูป งาม  (2545 : 6) ให้ ความหมายเก่ี ยวกับการมี ส่ วน ร่วมไว้ว่ า  คื อ 
กระบวนการใหบุ้คคลเขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งในการด าเนินงานพฒันา ร่วมคิด ตดัสินใจ แกไ้ขปัญหา
ด้วยตนเอง    เน้นการมีส่วนร่วมเก่ียวข้องอย่างแข็งขันของบุคคล  แก้ไขปัญหาร่วมกับการใช้
วิทยาการท่ีเหมาะสมและสนบัสนุนติดตามการปฏิบติังานขององคก์าร และบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง 

นรินทร์ชยั พฒันพงศา (2546 : 4) ไดส้รุปความหมายของการมีส่วนร่วม วา่การมีส่วน
ร่วม คือ การท่ีฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดท่ีไม่เคยไดเ้ขา้ร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ  หรือเขา้ร่วมการตดัสินใจหรือ
เคยมา เขา้ร่วมดว้ยเลก็นอ้ยไดเ้ขา้ร่วมดว้ยมากขึ้น เป็นไปอย่างมีอิสรภาพ เสมอภาค มิใช่มีส่วนร่วม
อย่าง  ผิวเผิน แต่เขา้ร่วมดว้ยอย่างแทจ้ริงยิ่งขึ้น และการเขา้ร่วมนั้นตอ้งเร่ิมตั้งแต่ขั้นแรกจนถึงขั้น
สุดทา้ยของโครงการ 

การมีส่วนร่วมของประชาชน ไดแ้บ่งการมีส่วนร่วมของประชาชนเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
(โกวิทย ์พวงงาม, 2545 : 8) 
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1. ขั้นมีส่วนร่วมในการคน้หาปัญหาและสาเหตุของปัญหาในชุมชนตลอดจนก าหนด
ความตอ้งการของชุมชน และมีส่วนร่วมในการจดัล าดบัความส าคญัของความตอ้งการ 

2. ขั้นมีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนา โดยประชาชนมีส่วนร่วมในการก าหนด
นโยบายและวตัถุประสงค์ของโครงการ  ก าหนดวิธีการและแนวทางการด าเนินงาน  ตลอดจน
ก าหนดทรัพยากรและแหล่งทรัพยากรท่ีใช ้

3. ขั้นมีส่วนร่วมในการด าเนินงานพฒันา เป็นขั้นตอนท่ีประชาชนมีส่วนร่วมในการ
สร้างประโยชน์โดยการสนับสนุนทรัพย์ วสัดุอุปกรณ์และแรงงาน  หรือเข้าร่วมบริหารงาน
ประสานงานและด าเนินการขอความช่วยเหลือจากภายนอก 

4. ขั้นการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์จากการพฒันา เป็นขั้นตอนท่ีประชาชนมี
ส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ท่ีพึงไดรั้บจากการพฒันาหรือยอมรับ ผลประโยชน์อนัเกิดจากการ
พฒันาทั้งดา้นวตัถุ และจิตใจ 

5. ขั้นการมีส่วนร่วมในการประเมินผลการพฒันา เป็นขั้นท่ีประชาชนเขา้ร่วมประเมิน
วา่การพฒันาท่ีไดก้ระท าไปนั้นส าเร็จตามวตัถุประสงคเ์พียงใด 

กล่าวโดยสรุปการมีส่วนร่วม  (participation) คือ เป็นผลมาจากการเห็นพอ้งกันใน
เร่ืองของความ ตอ้งการและทิศทางของการเปล่ียนแปลงและความเห็นพอ้งตอ้งกนั จะตอ้งมีมากจน
เกิดความคิดริเร่ิมโครงการเพื่อการปฏิบติั เหตุผลเบ้ืองแรก ของการท่ีมีคนมารวมกนัได ้ควรจะตอ้ง
มีการตระหนักว่าปฏิบัติการทั้งหมดหรือการกระท าทั้ งหมด ท่ีท าโดยกลุ่มหรือในนามกลุ่มนั้ น
กระท าผ่านองค์การ  (organization) ดังนั้ นองค์การจะต้องเป็นเสมือนตัวน าให้บรรลุถึงความ
เปล่ียนแปลงได ้

4. ข้อดีและข้อด้อยของการไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาททางอาญาโดยเครือข่าย
ยุติธรรมชุมชน (ชญานนัทน์  ลอ้มมณีนพรัตน์ 2535 : 100-103) 

ขอ้ดีประการแรก คือ สามารถไกล่เกล่ียไดส้ าเร็จประมาณร้อยละ 95 และส่ิงท่ีส าคญั
ยิ่งกว่าคือแทบไม่พบการกระท าผิดซ ้ า รวมทั้งท าให้ปัญหาอาชญากรรมโดยรวมลดลงมาก ซ่ึงใน
ส่วนน้ีสอดคล้องกับงานวิจัยเพื่อท้องถ่ินจังหวดัตรัง ของส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย 
(สกว.) ฝ่ายวิจยัเพื่อทอ้งถ่ิน โดยจากการเก็บขอ้มูลปัญหาความขดัแยง้ท่ีเกิดขึ้นในชุมชนใน 10 พื้นท่ี 
ยอ้นหลงั 10 ปี จ านวนประมาณ 800 เร่ือง พบวา่ชุมชนสามารถจดัการปัญหาให้ยุติไดภ้ายในชุมชน
ถึงร้อยละ 87 ส่วนท่ีเหลือยุติท่ีเจา้หน้าท่ีต ารวจและส้ินสุดท่ีศาล โดยเม่ือเปรียบเทียบผลกระทบท่ี
เกิดขึ้นจากปัญหาความขดัแยง้ในแง่เศรษฐกิจและสังคม พบว่าในกรณีท่ีชุมชนจดัการปัญหาให้ยุติ
ไดใ้นชุมชนนั้นแทบไม่ตอ้งเสียค่าใช้จ่ายอะไรเลย หรือมีบา้งก็เป็นการชดใช้ค่าเสียหายท่ีเกิดขึ้น 
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แลว้คู่กรณีก็ให้อภยักันช่วยเหลือพึ่งพากันเหมือนเดิม ในกรณีท่ีความขดัแยง้ตอ้งขึ้นโรงขึ้นศาล 
พบว่ามีค่าใช้จ่ายจ านวนมาก ทั้งในส่วนของค่าเดินทาง ค่าจา้งทนายความ ค่าธรรมเนียมศาล ค่า
ประกนัตวั ซ่ึงยงัไม่รวมค่าตน้ทุนในการบริหารจดัการอ่ืน ๆ อีกเป็นจ านวนมาก บางคนตอ้งขายนา
ขายสวนเพื่อน าไปสู้คดี ท่ีส าคญัคดีท่ีมีการตดัสินถูกผิดแพช้นะ บางคดีไม่สามารถท าให้คู่กรณี
กลบัมามีความสัมพนัธ์ท่ีดีเหมือนเดิม อนัเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีน าไปสู่ความขดัแยง้ใหม่ท่ีก่อให้เกิด
ปัญหาใหม่ให้กบัสังคมในระยะต่อไป สรุปการท่ีการไกล่เกล่ียประสบผลส าเร็จและลดการกระท า
ผิดซ ้ าไดน้ั้นเกิดจากการท่ีชุมชนมีทุนทางสังคมท่ีดี คือมีวฒันธรรมประเพณีร่วมกนั มีระบบเครือ
ญาติและการเคารพผูห้ลกัผูใ้หญ่ นอกจากน้ีกระบวนการไกล่เกล่ียส่วนใหญ่มีความสอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงค์ของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ เน่ืองจากมีการรับฟังขอ้เท็จจริงจากคู่กรณี 
การหามาตรการในการเยยีวยาผูเ้สียหายท่ีเกิดจากความตกลงและความพึงพอใจของทั้งสองฝ่าย และ
ส่งเสริมให้ผูก้ระท าความผิดแสดงความรับผิดชอบโดยกระตุน้ให้เกิดความส านึกผิด และเยียวยา
ความสัมพนัธ์ของคู่กรณีให้ระลึกถึงความสัมพนัธ์ท่ีเคยมีต่อกนั รวมทั้งมีขอ้ตกลงร่วมกนัว่าจะไม่
ไปกระท าความผิดซ ้าอีก ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีช่วยป้องกนัการเกิดอาชญากรรมในอนาคตได ้

ข้อดีประการท่ีสอง คือ การด าเนินงานมีความสอดคล้องกับหลักการยุติธรรมเชิง
สมานฉันท์และยุติธรรมชุมชน ท่ีมีการเปิดโอกาสให้ชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการความ
ขดัแยง้ท่ีเกิดขึ้นภายในชุมชนของตน โดยใชท้รัพยากรภายในชุมชนอนัเป็นการเสริมสร้างใหชุ้มชน
เกิดความเขม้แข็ง อนัเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้ชุมชนสามารถร่วมกันจดัการปัญหาความขดัแยง้ท่ี
เกิดขึ้น รวมถึงการป้องกนัปัญหาความขดัแยง้อ่ืน ๆ เพื่อจะไม่ใหลุ้กลามบานปลายมากยิง่ขึ้น 

ขอ้ดีประการท่ีสาม คือ บรรยากาศในการไกล่เกล่ียท่ีมีความเป็นกันเอง และอาศัย
ความเป็นเครือญาติและการเคารพผูอ้าวุโส อนัจะท าให้คู่กรณีสามารถบรรลุขอ้ตกลงกนัไดง้่ายขึ้น
และความขดัแยง้ไม่ลุกลามบานปลายอนัเป็นการช่วยให้คู่พิพาทประหยดัเวลาและค่าใช้จ่าย และ
เป็นการสอดคลอ้งกบัวิถีชีวิตและประเพณีของชุมชนดว้ย  

ขอ้ดีประการท่ีส่ี คือ ประเภทของขอ้พิพาทท่ีน ามาไกล่เกล่ียกวา้ง กล่าวคือ รวมถึง
ความผิดต่อแผ่นดินด้วยโดยค านึงถึงความรุนแรงของขอ้พิพาทและความสัมพนัธ์ของคู่กรณี อนั
เป็นการท าให้ข้อพิพาทท่ีมีพฤติการณ์ไม่ร้ายแรงและอยู่ในวิสัยท่ีตกลงกันได้นั้นสามารถเข้าสู่
กระบวนการ   ไกล่เกล่ียอนัจะช่วยให้ผูเ้สียหายไดรั้บการเยียวยา และเสริมสร้างให้ผูก้ระท าผิดเกิด
ความส านึกในการกระท าของตน อนัจะสร้างความสมานฉนัทใ์หก้บัชุมชนโดยรวม 

ขอ้ดีประการท่ีห้า คือ ท าให้ไดท้ราบว่ามีชุมชนจ านวนมากในประเทศไทยท่ียงัมีทุน
ทางสังคมท่ีดี กล่าวคือ มีสายสัมพนัธ์หรือเครือข่ายระหว่างกนั มีประเพณี วฒันธรรมท่ีดีงามและ
การท ากิจกรรมร่วมกนั เช่น ชุมชนพนมสารคาม จ.ฉะเชิงเทรา, ชุมชนบา้นผือ จ.ชยัภูมิ โดยเฉพาะ
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อยา่งยิ่งในภาคเหนือมีประเพณีในการเคารพผูน้ าทอ้งถ่ินท่ีเรียกวา่ “พ่อหลวง” ซ่ึงไดเ้ขา้มาท าหนา้ท่ี         
ไกล่ เก ล่ียข้อพิ พาทด้วย เช่น  ท่ี ชุมชนบ้านท่ าควาย  จ .เชี ยงใหม่  ห รือ ชุมชน อิสลามใน
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงการไกล่เกล่ียโดยผูห้ลกัผูใ้หญ่มีความสอดคลอ้งกบัวิถีของมุสลิมอยู่แลว้ หรือ
ในภาคใตซ่ึ้งมีวฒันธรรมท่ีส าคญัคือการเคารพศรัทธาในผูน้ าทอ้งถ่ิน คือโต๊ะครูหรือโต๊ะอิหม่าม 
หรือแมแ้ต่บางแห่งท่ีเคยเป็นชุมชนแออดัแต่ก็ยงัมีผูน้ าโดยธรรมชาติและเครือข่ายประชาชนท่ีเขา้
ร่วมโครงการและในท่ีสุดสามารถจดัการกับปัญหาอาชญากรรมในชุมชนได้ เช่น ท่ีชุมชนบ้าน     
ทา้ยโขด จ.ระยอง เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีท าให้เห็นว่าการกระตุน้และเสริมสร้างให้ประชาชนในชุมชน
ต่าง ๆ ในประเทศไทยเขา้มามีส่วนร่วมกบัภาครัฐในการจดัการควบคุมอาชญากรรมในชุมชนของ
ตนซ่ึงรวมถึงการไกล่เกล่ียระงบัขอ้พิพาทนั้น เป็นส่ิงท่ีมีความเป็นไปไดสู้งอนัจะส่งเสริมให้ชุมชน
เกิดความสมานฉนัทแ์ละป้องกนัปัญหาอาชญากรรมในอนาคตไดเ้ป็นอยา่งดี 

ส าหรับขอ้ด้อยประการแรก คือ ในการด าเนินการไกล่เกล่ียนั้นไม่มีกฎ ระเบียบท่ี
ชดัเจนแน่นอนในการปฏิบติังาน มีเพียงการไดรั้บการอบรมจากกระทรวงยุติธรรมเท่านั้น ท าใหก้าร
ด าเนินงานของเครือข่ายยุติธรรมชุมชนแต่ละแห่งอาจไม่สอดคล้องกัน และไม่มีบรรทัดฐานท่ี
แน่นอน และการอบรมนั้นมีเพียงปีละ 1 คร้ัง ซ่ึงนอ้ยเกินไป อีกทั้งงบประมาณท่ีมีจ านวนจ ากดัท า
ให้มีการจ ากดัปริมาณผูท่ี้จะเขา้รับการอบรมท าให้ไม่สามารถขยายเครือข่ายไดม้ากเท่าท่ีควร และ
ขาดการสนบัสนุนดา้นงบประมาณ ดา้นค่าตอบแทน  

ขอ้ด้อยขอ้ต่อมา คือ กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาในปัจจุบันไม่เอ้ือในการไกล่
เกล่ียความผิดต่อแผ่นดิน เพราะแม้ว่าคู่กรณีตกลงกันระงบัข้อพิพาทกันได้แล้ว ผูเ้สียหายก็ยงัมี
อ านาจไปแจง้ความร้องทุกข ์หรือฟ้องร้องด าเนินคดีต่อไปได ้ซ่ึงท าใหข้อ้พิพาทไม่ไดร้ะงบัไปอยา่ง
แทจ้ริง และย่อมไม่เป็นการส่งเสริมให้ผูก้ระท าผิดเขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ียเท่าท่ีควร นอกจากน้ี
ผลบังคับของข้อตกลงท่ีได้ท าสัญญาประนีประนอมยอมความกันก็ย่อมเป็นไปตามประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 39 (2) กล่าวคือ เม่ือตกลงยอมความกนัแลว้สิทธิในการน า
คดีอาญามาฟ้องในความผิดต่อส่วนตวัก็ย่อมระงบัไป และผูกผนักนัตามสัญญาประนีประนอมยอม
ความท่ีได ้ตกลงกนัท าขึ้น หากฝ่ายใดผิดสัญญา อีกฝ่ายหน่ึงตอ้งฟ้องร้องในทางแพ่งให้ปฏิบติัตาม
สัญญาดงักล่าว ซ่ึงยอ่มสร้างความยุง่ยาก เสียเวลา และค่าใชจ่้ายส าหรับคู่กรณี 

คุณสมบัติของผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ตาม พ.ร.บ.การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท  พ.ศ. 2562 
(เอกสารชุดความรู้ พระราชบญัญติัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562, 2562 : 6-10) 

ตาม พ.ร.บ.การไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 มาตรา 10 ก าหนดผูข้ึ้นทะเบียนเป็น              
ผูไ้กล่เกล่ียตอ้งเป็นผูมี้คุณสมบติัและไม่มีลกัษณะตอ้งหา้มดงัต่อไปน้ี  

1. คุณสมบติั 
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(1) ผ่านการอบรมการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทตามหลกัสูตรท่ีคณะกรรมการพฒันาการ
บริหารงานยติุธรรมแห่งชาติตามกฎหมายวา่ดว้ยการพฒันาการบริหารงานยติุธรรมแห่งชาติรับรอง 

(2) เป็นผูมี้ประสบการณ์ในดา้นต่าง ๆ อนัจะเป็นประโยชน์แก่การไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 
2. ลกัษณะตอ้งหา้ม 
(1) เคยรับโทษจ าคุกโดยค าพิพากษาถึงท่ีสุดให้จ าคุก เวน้แต่เป็นโทษส าหรับความผิด

ท่ีได ้กระท าโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ  
(2) เป็นคนไร้ความสามารถ คนเสมือนไร้ความสามารถ หรือคนวิกลจริตหรือจิตฟ่ัน

เฟือน ไม่สมประกอบ  
(3) เคยถูกเพิกถอนการเป็นผูไ้กล่เกล่ียตามพระราชบญัญติัน้ี และยงัไม่พน้ห้าปีนบัถึง

วนัยืน่ ค าขอรับหนงัสือรับรองการขึ้นทะเบียนเป็นผูไ้กล่เกล่ีย 
บทบาทโดยรวมของผูไ้กล่เกล่ีย คือ การเป็นคนกลางท่ีช่วยท าให้คู่ความทั้งสองฝ่าย

กลบัมาคืนดีกนัอีก สามารถแกปั้ญหาท่ีพิพาทกนัไดใ้นลกัษณะท่ีคู่ความทั้งสองฝ่ายต่างก็ยอมรับได้
โดยน าคู่ความทั้งสองฝ่ายมาพบปะกนัซ่ึงหน้า เพื่อเจรจากันเปิดโอกาสให้มีการส่ือสารติดต่อกัน
ช่วยขจดัความเป็นศตัรูท่ีมีต่อกนั เสาะหาขอ้มูลท่ีจะช่วยให้การเจรจาส าเร็จ ขจดัความยุ่งยากต่าง ๆ 
ท่ีขดัขวางการเจรจาออกเสีย แปลและตีความในเร่ืองท่ีเจรจาให้แก่คู่ความโดยท าให้แน่ใจว่าคู่ความ
แต่ละฝ่ายเขา้ใจในส่ิงท่ีคู่ความฝ่ายตรงขา้มก าลงัพูด ช่วยเพิ่มการรับรู้และความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั
ระหว่างคู่ความ รวมทั้งท าให้แน่ใจวา่คู่ความแต่ละฝ่ายเขา้ใจตรงกนักบัส่ิงท่ีคู่ความอีกฝ่ายหน่ึง รับรู้ 
และเขา้ใจ สอนคู่ความเก่ียวกับการเจรจาต่อรองว่าจะเจรจาต่อรองให้ได้ผลดีได้อย่างไร อ านวย
ความสะดวก เก่ียวกบัการเจรจา เช่น ด าเนินการประชุมให้เรียบร้อย ท าให้การเจรจาราบร่ืน เห็นได้
ถึงความเป็นกลาง ท าใหก้ารไกล่เกล่ียเป็นกระบวนการท่ีไม่ยุ่งยาก คอยระวงัมิใหก้ารเจรจาลม้เหลว    
ลงกลางคนั ขอแรงสนบัสนุนจากบุคคลภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อคู่ความทั้งสองฝ่ายกระตุน้ให้คู่ความ
พิจารณาดูว่าคู่ความฝ่ายตรงขา้มมองปัญหาอย่างไรท าให้คู่ความแต่ละฝ่ายคิดถึงปัญหาได้ถ่ีถว้น      
ให้คู่ความแสดงเหตุผล เก่ียวขอ้เท็จจริง ขอ้เรียกร้อง ความคิดเห็น และจุดยืนของตน แนะน าและ
ช่วยเหลือคู่ความในการประเมินค่าใชจ่้ายความเสียหายและเวลาท่ีตอ้งเสียไปซ่ึงอาจเกิดขึ้นจากการ   
ด าเนินคดีทางศาลและผลประโยชน์ท่ีอาจเกิดขึ้นจาการท่ีท าการไกล่เกล่ียไดส้ าเร็จ เปรียบเทียบกนั 
พูดโตเ้ถียงคู่ความดว้ยการยกขอ้สงสัยต่าง ๆ ขึ้นให้ปรากฏอยู่ในจิตใจของคู่ความแต่ละฝ่ายเพื่อให้ 
จุดยืนของคู่ความอ่อนตวัลง ใช้กลยุทธ์ต่าง ๆ เช่น การประชุมฝ่ายเดียว เพื่อให้คู่ความสะดวกใจ     
ในการเปิดเผยขอ้มูลเสนอขอ้ต่อรองหรือเสนอทางออกในการแกไ้ขปัญหา เล่ือนการประชุมออกไป
เม่ือเกิดสภาวะชงกังนัในการเจรจาหรือหาขอ้มูลเพิ่มเติมเป็นตน้ การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทผูไ้กล่เกล่ีย
ไม่มีอ านาจในการก าหนดขอ้ตกลงให้แก่คู่ความแต่อย่างใด ไม่มีอ านาจในการตดัสินขอ้พิพาท เช่น          
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ผูพ้ิพากษา แต่ผูไ้กล่เกล่ียเขา้มาเป็นคนกลางเพียงเพื่อเขา้ช่วยให้การเจรจาต่อรองง่ายเขา้เกิดความ
สะดวกในการเจรจาและช่วยใหคู้่ความคน้พบทางออกของปัญหาท่ีเป็นท่ีพอใจของทุกฝ่าย  

3. ผูไ้กล่เกล่ียมีหนา้ท่ีและอ านาจ ดงัน้ี 
(1) ก าหนดแนวทางและจดัใหมี้การไกล่เกล่ียขอ้พิพาท  
(2)  ช่วยเหลือ อ านวยความสะดวก และเสนอแนะคู่กรณีในการแสวงหาแนวทางยุติ

ขอ้พิพาท 
(3) ด าเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทดว้ยความเป็นธรรม  
(4) จดัท าขอ้ตกลงระงบัขอ้พิพาทตามผลของการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท  
ในกรณีท่ีผูไ้กล่เกล่ียกระท าการตามหน้าท่ีโดยสุจริต ย่อมไดรั้บการคุม้ครองไม่ตอ้ง

รับผิดทั้งทางแพ่ง และทางอาญา 
4. ผูไ้กล่เกล่ียตอ้งถือปฏิบติัตามจริยธรรม ดงัต่อไปน้ี 
(1) ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความเป็นกลาง อิสระ ยติุธรรม และไม่เลือกปฏิบติั 
(2) เขา้ร่วมการไกล่เกล่ียขอ้พิพาททุกคร้ัง ในกรณีท่ีไม่อาจเขา้ร่วมการไกล่เกล่ียขอ้

พิพาทได ้ตอ้งแจง้เหตุผลและความจ าเป็นล่วงหน้าให้หน่วยงานซ่ึงด าเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท
ทราบ  

(3) ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความรวดเร็ว ไม่ท าใหก้ารไกล่เกล่ียขอ้พิพาทล่าชา้เกินสมควร  
(4) ซ่ือสัตยสุ์จริต และไม่เรียกหรือรับทรัพยสิ์นหรือประโยชน์อ่ืนใดจากคู่กรณีหรือ

บุคคลอ่ืนท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัขอ้พิพาท  
(5) ปฏิบติัหนา้ท่ีไกล่เกล่ียขอ้พิพาทดว้ยความสุภาพ  
(6) รักษาความลบัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท  
(7) ไม่กระท าการในลกัษณะเป็นการช้ีขาดขอ้พิพาทหรือบงัคบัให้คู่กรณีฝ่ายหน่ึงฝ่าย

ใดลงลายมือช่ือในขอ้ตกลงระงบัขอ้พิพาท  
(8) กรณีอ่ืนตามท่ีรัฐมนตรีวา่การกระทรวงยุติธรรมก าหนดในกฎกระทรวง 
5. ผูไ้กล่เกล่ียตอ้งเปิดเผยขอ้เท็จจริงท่ีอาจเป็นเหตุอันควรสงสัยถึงความเป็นกลาง 

และความเป็นอิสระของตนในการปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นผูไ้กล่เกล่ียให้คู่กรณีทราบ โดยเฉพาะท่ีเก่ียวพนั
กบัคู่กรณีไม่วา่ฝ่ายใดในเร่ือง ดงัต่อไปน้ี 

(1) เป็นคู่หมั้นหรือคู่สมรส  
(2) เป็นบุพการีหรือผูสื้บสันดานไม่วา่ชั้นใด ๆ หรือเป็นพี่นอ้งหรือลูกพี่ลูกนอ้งนบัได้

เพียงภายในสามชั้น หรือเป็นญาติเก่ียวพนัทางแต่งงานนบัไดเ้พียงสองชั้น  
(3) เป็นหรือเคยเป็นผูแ้ทนโดยชอบธรรมหรือผูพ้ิทกัษห์รือผูแ้ทนหรือตวัแทน  
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(4) เป็นเจา้หน้ีหรือลูกหน้ี หรือเป็นนายจา้งหรือลูกจา้ง 
6. ผูไ้กล่เกล่ียอาจถูกคู่กรณีตั้ งขอ้รังเกียจท่ีมีสภาพร้ายแรงอนัอาจท าให้การปฏิบัติ

หน้าท่ีไม่เป็นกลางหรือไม่เป็นอิสระได ้หากมีกรณีดังกล่าวผูไ้กล่เกล่ียอาจถูกถอดถอนตามมาตรา    
15 (4) ได ้

ในกรณีท่ีคู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงมีหลายคน การตั้งขอ้รังเกียจตามวรรคหน่ึงตอ้งไดรั้บ
ความเห็นชอบจากคู่กรณีทุกคนในฝ่ายนั้น 

7. ผู ้ไกล่ เกล่ียอาจถูกถอดถอนโดยคู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงหรือทั้ งสองฝ่ายหรือ
หน่วยงานซ่ึงด าเนินการขอ้พิพาทดว้ยเหตุ ดงัต่อไปน้ี 

(1) กระท าการฉอ้ฉลหรือข่มขู่คู่กรณีหรือบุคคลอ่ืนท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัคู่พิพาท 
(2) ไม่มาปฏิบติัหนา้ท่ีผูไ้กล่เกล่ียเกินสองคร้ัง โดยไม่มีเหตุอนัสมควร 
(3) ขาดจริยธรรมตามมาตรา 12 
(4) ถูกตั้งขอ้รังเกียจตามมาตรา 14 
8. ในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท ห้ามมิให้ผูไ้กล่เกล่ียกระท าการหรือจดัให้กระท าการใด 

ๆ ท่ีเป็นการบงัคบั ขู่เข็ญ หลอกลวง หรือกระท าการโดยมิชอบดว้ยประการใด ๆ เพื่ อให้คู่กรณีท า
ขอ้ตกลงระงบัขอ้พิพาท  

9. มาตรา 17 ความเป็นผูไ้กล่เกล่ียส้ินสุดลง เม่ือ (พระราชบญัญัติการไกล่เกล่ียข้อ
พิพาท พ.ศ. 2562, 2562 : 6) 

(1) ตาย 
(2) ลาออก 
(3) ส้ินสภาพการเป็นผูไ้กล่เกล่ียหรือถูกเพิกถอนการเป็นผูไ้กล่เกล่ีย 
(4) ขาดคุณสมบติัหรือลกัษณะตอ้งหา้มตามมาตรา 10  

รูปแบบและข้ันตอนการไกล่เกลีย่ข้อพพิาทของภาคประชาชน 

อคัคกร  ไชยพงษ์ และคณะ (2561 : 205-206) ปัจจุบันแนวคิดการพฒันายุติธรรม
ชุมชน เพื่อลดความเหล่ือมล ้าดา้นความเป็นธรรมทางสังคม เป็นการกระจายโอกาสการเขา้ถึงความ
ยติุธรรมของประชาชนไปสู่ระดบัชุมชน โดยการเสริมสร้างความเขม้แข็งของประชาชนและความ
ยุติธรรมในระดบัชุมชนภายใตน้โยบายของรัฐบาลพลเอก ประยุทธ์ จนัทร์โอชา ขอ้ 3 เร่ืองการลด
ความเหล่ือมล ้ าของสังคมและการสร้างโอกาสการเข้าถึงบริการของรัฐซ่ึงสอดคล้องกับ แผน
ยุทธศาสตร์ของกระทรวงยุติธรรม พ .ศ. 2558 - 2561 ยุทธศาสตร์ท่ี 1 “พฒันาประสิทธิภาพการ
บริการ ประชาชนให้เขา้ถึงความยุติธรรม” รวมทั้งการปรับปรุงช่องทางในการเขา้ถึงกระบวนการ
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ยติุธรรมของประชาชนดว้ยการขยายศูนยย์ุติธรรมชุมชนใหค้รอบคลุมทุกต าบล ทุกจงัหวดั และการ
ส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินและองค์กรชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการปัญหา
ความขัดแยง้หรือขอ้พิพาทท่ีไม่มีความยุ่งยากซับซ้อนและเป็นความผิดท่ีสามารถยอมความได้
ภายในชุมชนของตนเองในรูปแบบเครือข่ายยุติธรรมชุมชนและศูนยย์ุติธรรมชุมชนอนัจะเป็นการ
ช่วยลดปัญหา “คดีล้นศาลและผูต้อ้งขงัลน้คุก” ซ่ึงได้ตั้งแต่ก่อนเขา้สู่กระบวนการยุติธรรม โดย
เครือข่ายยุติธรรมชุมชนและศูนยย์ุติธรรมชุมชนมีกรอบภารกิจในการปฏิบติังาน 5 ดา้น คือ 1. การ
ป้องกันและควบคุมอาชญากรรม ในชุมชน (Crime Control and Prevention) 2. การรับเร่ือง
ร้องเรียนร้องทุกข์และรับแจง้เบาะแสการกระท าผิดกฎหมาย การทุจริตคอรัปชั่น รวมทั้งปัญหา
ความเดือดร้อนของเด็ก  สตรี คนชรา  และคนพิการ 3. การจัดการความขัดแย้ง (Conflict 
Management) 4. การเยียวยาหรือเสริมพลังแก่เหยื่ออาชญากรรม และความรู้สึกของชุมชน 
(Community and Victim Empowerment) และ 5. การรับผู ้พ้นโทษหรือผู ้ถูกคุมประพฤติกลับสู่
ชุมชน (Reintegration) กระทรวงยุติธรรมเห็นความส าคญัในการให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมกบั
ภาครัฐในการอ านวยความยุติธรรมให้กับประชาชน โดยเน้นดา้นการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน ในกระบวนการยุติธรรมทางเลือก ซ่ึงเป็นกระบวนการในการแสวงหาความยุติธรรมท่ีมี
กระบวนการและรูปแบบการปฏิบติันอกเหนือจากกระบวนการยุติธรรมกระแสหลกั (ต ารวจ อยัการ 
ศาล และราชทณัฑ์) เน้นการหันเหคดี (Diversion) ออกจากกระบวนการยุติธรรมกระแสหลกั จาก
แนวคิด “ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์” และ “ยุติธรรมชุมชน” เพื่อใชชุ้มชนเป็นฐานในการแกไ้ขปัญหา
ความขดัแยง้หรือขอ้พิพาทของประชาชนเพื่อประโยชน์ต่อผูก้ระท าความผิด ผูเ้สียหายและผูมี้ส่วน
เก่ียวข้องต่าง ๆ ตลอดจนการเฝ้าระวงัและป้องกันอาชญากรรมในชุมชน การเยียวยาเหยื่อและ
ผูเ้สียหายจากการกระท าความผิดและการฟ้ืนฟูแกไ้ขผูก้ระท าความผิดทั้งในระหวา่งท่ีถูกกกัขงัหรือ
จ าคุกและเม่ือพน้โทษกลบัสู่ชุมชนแลว้ โดยมุ่งหวงัเพื่อลดจ านวนคดีความระหว่างผูก้ระท าผิดกบั
ผูเ้สียหายและลดการพึ่งพาองคก์รกระบวนการยติุธรรมภาครัฐมาใชก้บัชุมชน 

1. กระบวนการไกล่เกลีย่ข้อพพิาท 
กระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท คือ วิธีการจดัการความขดัแยง้ท่ีถูกออกแบบมาเพื่อ

ใชยุ้ติขอ้พิพาท ให้ไดท้างออกท่ีคู่กรณีพึงพอใจดว้ยกันทั้งสองฝ่าย โดยมีล าดบัขั้นตอนด าเนินการ         
ไกล่เกล่ีย ซ่ึงผูไ้กล่เกล่ียควรตอ้งปฏิบติัและแนะน าช้ีบอกคู่กรณีให้ด าเนินการตาม ซ่ึงกระบวนการ
ไกล่เกล่ียทัว่ไปมีล าดบัขั้นตอนปฏิบติัเป็นหลกัการอยู่แลว้ ปัจจุบนัแนวทางดงักล่าวมีสถานะเป็น
กระบวนการระงบัขอ้พิพาททางเลือกท่ีมีจุดเด่นในแง่ประสิทธิภาพการส่งเสริมให้คู่พิพาทบรรลุ 
ผลประโยชน์ร่วมกนัแทนการสู้คดีเพื่อหาผูแ้พผู้ช้นะและการช่วยแบ่งเบาภาระคดีจากศาล (เอกสาร
ชุดความรู้ พระราชบญัญติัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562, 2562 : 17-24)  
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กระบวนการไกล่เกลีย่ อาจแบ่งออกได้เป็น 5 ช่วงตอน ดังนี ้
1. เตรียมการไกล่เกล่ีย เป็นช่วงตอนท่ีผูไ้กล่เกล่ีย (Mediator) ต้องรวบรวมขอ้มูลท่ี

เก่ียวกบัความขดัแยง้ แลว้น ามาวิเคราะห์ เพื่อพิจารณาว่าความขดัแยง้นั้นจะรับเขา้สู่ระบบไกล่เกล่ีย             
ได้หรือไม่ ถ้ารับได้จะออกแบบการไกล่เกล่ียและก าหนดแผนงานการไกล่เกล่ีย โดยก าหนด
ขั้นตอนและวิธีการว่าจะไกล่เกล่ียอย่างไร รวมทั้งตอ้งจดัการทางกายภาพ คือ จดัสถานท่ีไกล่เกล่ีย
ดว้ย  

2. เปิดประชุมไกล่เกล่ีย เป็นช่วงตอนการประชุมไกล่เกล่ียร่วมกนันัดแรก ซ่ึงผูไ้กล่
เกล่ียตอ้งกล่าวเปิดประชุม โดยแนะน าให้ทุกคนในท่ีประชุมไดรู้้จกักนั อธิบายกระบวนการไกล่
เกล่ีย บทบาทผูไ้กล่เกล่ีย ส่ิงท่ีคู่กรณีควรปฏิบติั และก าหนดกฎเกณฑพ์ื้นฐานการไกล่เกล่ียร่วมกนั 
รวมทั้งกล่าวน าคู่กรณีเขา้สู่ขั้นตอนการเจรจาดว้ย  

อน่ึง การไกล่เกล่ียบางเร่ืองอาจตอ้งเร่ิมตน้ดว้ยการแยกประชุมไกล่เกล่ียก่อน ซ่ึงเป็น
การประชุมไกล่เกล่ียฝ่ายเดียว ผูไ้กล่เกล่ียก็คงตอ้งปฏิบติัเช่นเดียวกบัหลกัเกณฑก์ารเปิดประชุมไกล่
เกล่ียร่วมกนัดงักล่าวขา้งตน้ แต่จะตอ้งน าเอามาปรับใชใ้หเ้หมาะสม  

3. รวบรวมขอ้มูลและสร้างทางเลือก เป็นช่วงตอนท่ีผูไ้กล่เกล่ียขอให้คู่กรณีกล่าวเปิด       
การเจรจา โดยให้กล่าวในหัวขอ้ต่อไปน้ี เช่น ปัญหาท่ีเกิดขึ้นคืออะไร มีท่ีมาหรือเบ้ืองหลงัอย่างไร 
ผลของปัญหาท่ีกระทบถึงตนความวิตกกงัวลต่อส่ิงท่ีจะเกิดขึ้น เคยพยายามแกไ้ขปัญหาดว้ยวิธีการ
ใดแลว้บา้ง มีขอ้เสนอเป็นทางเลือกในการยุติขอ้พิพาท หรือมีขอ้เสนอในการเยียวยาแก้ไขความ
เสียหายอย่างไรบา้ง ต่อจากนั้นจึงร่วมกนัก าหนดประเด็นการเจรจารวมทั้งให้คู่กรณีเสนอทางเลือก
ทางออก และจดัล าดบัว่าจะหยิบยกทางเลือกทางออกใดขึ้นมาพิจารณาก่อนหลงักนัอยา่งไร แลว้น า
คู่กรณีเขา้สู่การเจรจาในแต่ละประเด็นนั้น  

4. แก้ปัญหาและหาทางออก เป็นช่วงตอนท่ีผูไ้กล่เกล่ียหยิบยกเอาประเด็นและ
ทางเลือกในแต่ละประเด็นขึ้นมาประเมินหาทางออกทีละเร่ืองตามล าดบั โดยขอให้คู่กรณีเนน้เจรจา
ท่ีผลประโยชน์ ไม่ใช่จุดยืน (Interest based Negotiation) ซ่ึงขั้นตอนน้ีอาจมีการแยกประชุมไกล่
เกล่ีย หรือผูไ้กล่เกล่ียเป็นผูเ้สนอทางเลือกทางออกใหคู้่กรณีพิจารณาก็ได ้  

5. ปิดประชุมไกล่เกล่ีย ช่วงตอนน้ีมี ๒ กรณี คือ กรณีตกลงกนัไม่ได ้ซ่ึงผูไ้กล่เกล่ียคง
มีหน้าท่ีกล่าวปิดประชุม และกรณีตกลงกนัได ้ผูไ้กล่เกล่ียจะจดัให้คู่กรณีทาบนัทึกขอ้ตกลง แลว้
ตรวจสอบขอ้ตกลงและใหล้งลายมือช่ือ หลกัจากนั้นจึงกล่าวแสดงความยนิดีแลละปิดประชุม  
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กระบวนการไกล่เกล่ียเป็นวิธีดาเนินการไกล่เกล่ียท่ีถูกออกแบบมาเพื่อใช้ยุติความ
ขดัแยง้  ให้ไดท้างออกท่ีคู่กรณีพึงพอใจท่ีคู่กรณีพึงพอใจ (Win-Win) โดยมีล าดบัขั้นตอนท่ีผูไ้กล่
เกล่ียพึงปฏิบติั เพื่อให้การเจรจาของคู่กรณีบรรลุเป้าหมาย แต่กระบวนการไกล่เกล่ียก็เป็นหลกัการ
ท่ียืดหยุ่นปรับเปล่ียนได้ โดยผูไ้กล่เกล่ียต้องวิเคราะห์ความขัดแยง้ แล้วน าผลการวิเคราะห์มา
ออกแบบกระบวนการไกล่เกล่ียดว้ยการปรับเปล่ียนใหเ้หมาะสมกบัความขดัแยง้และตวัคู่กรณี ทั้งน้ี
เพื่อใหก้ารเจรจามีประสิทธิภาพและคู่กรณีมีโอกาสตกลงกนัไดม้ากขึ้นนัน่เอง  

2. กระบวนการไกล่เกลีย่ข้อพพิาทภาคประชาชน มีล าดับข้ันตอนดังนี ้ 
2.1 การยืน่ค าร้องไกล่เกล่ียขอ้พิพาท  
คู่กรณีฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดประสงค์จะให้มีการไกล่เกล่ียข้อพิพาทให้ยื่นค าร้องขอไกล่

เกล่ียข้อพิพาท ต่อศูนย์ไกล่เกล่ียภาคประชาชนในพื้นท่ี และให้ศูนย์ไกล่เกล่ียภาคประชาชน
สอบถามความสมคัรใจของคู่กรณีอีกฝ่ายหน่ึงท่ีจะเขา้ร่วมการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท  

ถา้คู่กรณีอีกฝ่ายหน่ึงไม่สมคัรใจเขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทให้ศูนยไ์กล่
เกล่ียภาคประชาชนจ าหน่ายค าร้องไกล่เกล่ียขอ้พิพาทนั้น และแจง้ให้คู่กรณีผูย้ื่นค าร้องไกล่เกล่ีย           
ขอ้พิพาททราบ  

ในกรณีท่ีมีคู่กรณีมากกว่าสองฝ่าย และคู่กรณีฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดไม่สมคัรใจเขา้ร่วมการ       
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาท ให้สามารถด าเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทระหว่างคู่กรณีท่ีสมคัรใจเขา้ร่วมการ
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทได ้ 

2.2 การแต่งตั้งผูไ้กล่เกล่ีย  
2.2.1 การแต่งตั้งผูไ้กล่เกล่ียโดยคู่กรณี  
คู่กรณีตกลงแต่งตั้งผูไ้กล่เกล่ียคนหน่ึงหรือหลายคนจากบญัชีผูไ้กล่เกล่ียท่ีศูนยไ์กล่

เกล่ีย ภาคประชาชนจดัท าไว ้(เบ้ืองตน้ให้ใช้บญัชีจากผูผ้่านการอบรมหลกัสูตรการไกล่เกล่ียและ
ระงบัขอ้พิพาทในชุมชน ระดบัตน้ ระดบักลาง หรือระดบัสูง)  

2.2.2 การแต่งตั้งผูไ้กล่เกล่ียโดยศูนยไ์กล่เกล่ียภาคประชาชน  
หากคู่กรณีไม่สามารถตกลงแต่งตั้งผูไ้กล่เกล่ียได้ คู่กรณีอาจให้ศูนยไ์กล่เกล่ียภาค

ประชาชนแต่งตั้งผูไ้กล่เกล่ียจากบญัชีผูไ้กล่เกล่ียท่ีศูนยไ์กล่เกล่ียภาคประชาชนจดัทาไว ้(เบ้ืองตน้
ให้ใช้บัญชีจากผูผ้่านการอบรมหลักสูตรการไกล่เกล่ียและระงับข้อพิพาทในชุมชน ระดับต้น 
ระดบักลาง หรือระดบัสูง)  

ทั้งน้ี การแต่งตั้งผูไ้กล่เกล่ียตามขอ้ 2.1 และขอ้ 2.2 จะตอ้งไดรั้บความยินยอมจากผูท่ี้
จะไดรั้บการแต่งตั้ง  

2.3 การด าเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท  
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ศูนยไ์กล่เกล่ียภาคประชาชนตอ้งช้ีแจงใหคู้่กรณีทราบถึงเก่ียวกบักระบวนการและผล
ทางกฎหมายในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท รวมทั้งสิทธิในการยติุการไกล่เกล่ีย 

2.3.1 ผูไ้กล่เกล่ียทกัทายผูเ้ขา้ร่วมประชุมไกล่เกล่ีย ชวนพูดคุยเร่ืองอ่ืนก่อนเพื่อสร้าง
บรรยากาศ ต่อจากนั้นจึงเป็นการน าเขา้สู่กระบวนการท่ีเป็นทางการมากขึ้น คือ การท าให้ทุกคนท่ี
มาร่วมการเจรจาไดรู้้จกักนัดว้ยการแนะนาตวั ซ่ึงมีแนวทางดงัน้ี 

(1) ผู ้ไกล่เกล่ียแนะน าตัวเอง ผู ้ไกล่เกล่ียจะแนะน าตัวเองด้วยการบอก ช่ือ 
นามสกุล ก่อน แลว้ตามดว้ยอาชีพ ต่อจากนั้นจึงกล่าวถึงคุณวุฒิดา้นการไกล่เกล่ีย ความรู้เร่ืองการ
ไกล่เกล่ีย และประสบการณ์การไกล่เกล่ีย เช่น ไดผ้่านการเรียนรู้หรือฝึกอบรมการไกล่เกล่ียจากท่ี
ใด และมีประสบการณ์การไกล่เกล่ียมานานก่ีปี ตอ้งเปิดเผยขอ้เท็จจริงท่ีอาจเป็นเหตุอนัควรสงสัย
ถึงความเป็นกลางและเปิดเผยความเป็นอิสระของตนในการปฏิบติัหน้าท่ีเป็นผูไ้กล่เกล่ียให้คู่กรณี
ทราบ ท้ายท่ีสุดจึงกล่าวถึงเหตุท่ีมาท าหน้าท่ีไกล่เกล่ียกรณีน้ี เช่น เป็นหน้าท่ีประจ า หรือได้รับ
มอบหมายจากใคร เป็นตน้ แลว้จึงขอใหคู้่กรณีแนะน าตวัโดยเร่ิมตน้จากฝ่ายใดก็ได ้ 

(2) คู่กรณีแนะน าตวั คู่กรณีจะแนะน าตวัดว้ยการกล่าวถึง ช่ือ นามสกุล ความ
เก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีไกล่เกล่ีย และเหตุผลท่ีมาร่วมไกล่เกล่ียซ่ึงผูไ้กล่เกล่ียอาจตอ้งตั้งคาถามใหต้อบ  

(3) ผูเ้ขา้ร่วมประชุมไกล่เกล่ียแนะน าตวั ผูเ้ขา้ร่วมการประชุมไกล่เกล่ียซ่ึงมากบั
คู่กรณีและเขา้ร่วมการเจรจาไกล่เกล่ีย เช่น ทนาย หรือ ญาติพี่นอ้ง ก็ตอ้งแนะน าตวัเองเช่นกนั เพราะ
ผูเ้ขา้ร่วมประชุมไกล่เกล่ียอาจมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น เปิดประเด็น หรืออาจเป็นผูมี้
อ  านาจตดัสินใจเสียดว้ยซ ้ า ดงันั้นผูไ้กล่เกล่ียจึงควรขอให้ผูเ้ขา้ร่วมการประชุมไกล่เกล่ียแนะน าตวั
โดยกล่าวถึง ช่ือ นามสกุล อาชีพ ความเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีไกล่เกล่ียหรือคู่กรณี และเหตุผลท่ีมาร่วม
ไกล่เกล่ีย เป็นตน้  

2.3.2 ผูไ้กล่เกล่ียอธิบายกระบวนการไกล่เกล่ียใหคู้่กรณีเขา้ใจ เช่น  
(1) คู่กรณีตอ้งสมคัรใจเขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท และเต็มใจท่ีจะเขา้

มาใชก้ระบวนการน้ี ไม่ว่าการไกล่เกล่ียจะไดด้ าเนินการไปแลว้ถึงขั้นตอนใด หากคู่กรณีไม่สมคัร
ใจให้ไกล่เกล่ีย คู่กรณีมีสิทธิถอนตวัจากการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทโดยท าเป็นหนังสือแจ้งต่อผูไ้กล่
เกล่ียได ้หรือผูไ้กล่เกล่ียเห็นว่าการไกล่เกลี่ยขอ้พิพาทต่อไปจะไม่เป็นประโยชน์ และให้ยติุการไกล่
เกล่ียขอ้พิพาท 

(2) การไกล่เกล่ียเป็นความลบั ขอ้เท็จจริงหรือขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับการ
ไกล่เกล่ีย ขอ้พิพาท ไม่ว่าจะดว้ยวาจาหรือเป็นลายลกัษณ์อกัษรท่ีเกิดขึ้นระหว่างการไกล่เกล่ียเป็น
ส่ิงท่ีตอ้งเก็บเป็นความลบั จะเปิดเผยขอ้เท็จจริงหรือขอ้มูลดงักล่าวกบับุคคลภายนอกไม่ได ้เวน้แต่
คู่กรณีจะตกลงกนัเป็นอยา่งอ่ืน  
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(3) รูปแบบการด าเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท เช่น  
- การด าเนินการไกล่เกลี่ยขอ้พิพาทร่วมกนั ผูไ้กล่เกล่ียตอ้งด าเนินการไกล่เกล่ีย

ขอ้พิพาทต่อหนา้คู่กรณีทุกฝ่าย  
- การด าเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทแยกกนั ผูไ้กล่เกล่ียเห็นว่าเพื่อประโยชน์ใน

การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในบางสถานการณ์ ผูไ้กล่เกล่ียอาจด าเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพ าทลบัหลงั
คู่กรณีฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดก็ได ้แต่ผูไ้กล่เกล่ียตอ้งแจง้ถึงการด าเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทนั้นให้คู่กรณี
ฝ่ายท่ีมิไดเ้ขา้ร่วมทราบดว้ย  

(4) การไกล่เกล่ียขอ้พิพาท คู่กรณีมีสิทธิเจรจาเพื่อหาขอ้ตกลงร่วมกันกันได้
โดยอิสระ  

(5) กรณีการไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางอาญา หากคดีอยู่ในระหว่างการสอบสวน
หรือพิจารณาคดีของพนักงานสอบสวน พนกังานอยัการ หรือศาลแลว้ ให้ผูไ้กล่เกล่ียของศูนยไ์กล่
เกล่ียภาคประชาชนรายงานกรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพทราบ เพื่อกรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ
จะไดแ้จง้ให้พนักงานสอบสวน พนักงานอยัการ หรือศาล แลว้แต่กรณีทราบ พนักงานสอบสวน 
พนักงานอัยการ หรือศาลอาจรอการสอบสวน การสั่งคดี การพิจารณาคดีหรือการพิพากษาคดี 
แลว้แต่กรณี ไวก่้อนจนกวา่จะรู้ผลการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทก็ได ้ 

(6) กรณีท่ีการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทส้ินสุดลงโดยไม่เป็นผล หากปรากฏว่าอายุ
ความครบก าหนดไปแลว้ในระหวา่งการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทหรือจะครบก าหนดภายในหกสิบวนันบั
แต่วนัท่ีการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทส้ินสุดลง ให้อายุความขยายออกไปอีกหกสิบวนันบัแต่วนัท่ีการไกล่
เกล่ียขอ้พิพาทส้ินสุดลง   

2.3.3 ผูไ้กล่เกล่ียอธิบายบทบาทหนา้ท่ีผูไ้กล่เกล่ีย เช่น  
(1) ผูไ้กล่เกล่ียมีหนา้ท่ีก าหนดแนวทางและจดัให้มีการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทผูไ้กล่

เกล่ียอาจตกลงกับคู่กรณีเพื่อก าหนดกรอบระยะเวลาและแผนการด าเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 
ทั้งน้ีการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทใหด้ าเนินการอยา่งต่อเน่ืองและใหแ้ลว้เสร็จโดยเร็ว  

(2) ผูไ้กล่เกล่ียมีหน้าท่ีช่วยเหลือ อ านวยความสะดวก และเสนอแนะคู่กรณีใน
การหาแนวทางยติุขอ้พิพาท 

(3) ผูไ้กล่เกล่ียมีหน้าท่ีสอบถามขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัขอ้พิพาทความประสงคข์อง
คู่กรณีท่ีจะระงบัขอ้พิพาท และขอ้เท็จจริงอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้กบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทแลว้ และให้ผูไ้กล่
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เกล่ียอธิบายให้คู่กรณีเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัหรือผ่อนปรนเขา้หากนัอนัน าไปสู่การตกลงระงบัขอ้พิพาท
กนัได ้ 

(4) ผูไ้กล่เกล่ียมีหน้าท่ีด าเนินการไกล่เกล่ียข้อพิพาทด้วยความเป็นกลาง  ยึด
ปฏิบติัตามจริยธรรม และตอ้งเปิดเผยขอ้เท็จจริงท่ีอาจเป็นเหตุอนัควรสงสัยถึงความเป็นกลางและ
ความเป็นอิสระของตนในการปฏิบติัหน้าท่ีเป็นผูไ้กล่เกล่ียให้คู่กรณีทราบโดยเฉพาะท่ีเก่ียวพนักบั
คู่กรณีไม่วา่ฝ่ายใดในเร่ือง ดงัต่อไปน้ี 

- เป็นคู่หมั้นหรือคู่สมรส  
- เป็นบุพการีหรือผูสื้บสันดานไม่ว่าชั้นใด ๆ หรือเป็นพี่น้องหรือลูกพี่ลูกน้อง

นบัไดเ้พียงภายในสามชั้น หรือเป็นญาติเก่ียวพนัทางแต่งงานนบัไดเ้พียงสองชั้น  
- เป็นหรือเคยเป็นผูแ้ทนโดยชอบธรรมหรือผูพ้ิทกัษห์รือผูแ้ทนหรือตวัแทน  
- เป็นเจา้หน้ีหรือลูกหน้ี หรือเป็นนายจา้งหรือลูกจา้ง  
ทั้ งน้ี หากผูไ้กล่เกล่ียเห็นเองว่าตนหรือคู่กรณีฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดคัดค้านมีกรณี

ดงักล่าว ให้ผูไ้กล่เกล่ียผูน้ั้นหยุดการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทไวก่้อน และแจง้ให้หน่วยงานซ่ึงด าเนินการ
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาททราบ เพื่อท่ีหัวหน้าหน่วยงานซ่ึงด าเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทดงักล่าวจะไดมี้
ค าสั่งต่อไป 

(5) ผูไ้กล่เกล่ียมีหน้าท่ีจดัท าขอ้ตกลงระงบัขอ้พิพาทตามผลของการไกล่เกลี่ย ขอ้
พิพาท 

2.3.4 ผูไ้กล่เกล่ียอธิบายส่ิงท่ีคู่กรณีควรปฏิบติั  
(1) คู่กรณีอาจถอดถอนผูไ้กล่เกล่ียได ้กรณีท่ีผูไ้กล่เกล่ียถูกคู่กรณีตั้งขอ้รังเกียจผู ้

ไกล่เกล่ียท่ีมีสภาพร้ายแรงอนัอาจท าให้การปฏิบติัหน้าท่ีไม่เป็นกลางหรือไม่เป็นอิสระได ้หากมี
กรณีดงักล่าวผูไ้กล่เกล่ียอาจถูกถอดถอนได ้ในกรณีท่ีคู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงมีหลายคน การตั้งขอ้
รังเกียจตอ้งไดรั้บความเห็นชอบจากคู่กรณีทุกคนในฝ่ายนั้น 

(2) คู่กรณีอาจถอดถอนผูไ้กล่เกล่ียไดด้ว้ยเหตุ ดงัต่อไปน้ี 
- กระท าการฉอ้ฉลหรือข่มขู่คู่กรณีหรือบุคคลอ่ืนท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัขอ้พิพาท  
- ไม่มาปฏิบติัหนา้ท่ีผูไ้กล่เกล่ียเกินสองคร้ัง โดยไม่มีเหตุอนัควร  
- ขาดจริยธรรม  
- ถูกตั้งขอ้รังเกียจ  
ทั้งน้ี ในกรณีท่ีผูไ้กล่เกล่ียถูกถอดถอนหรือความเป็นผูไ้กล่เกล่ียส้ินสุดลงใน

ระหว่างการด าเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท คู่กรณีอาจตั้งผูไ้กล่เกล่ียคนใหม่เพื่อปฏิบติัหน้าท่ีไกล่
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เกล่ียขอ้พิพาทนั้นต่อไป โดยอาจใชเ้อกสารของกระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทท่ีด าเนินการมาแลว้
ได ้ตามท่ีคู่กรณีและผูไ้กล่เกล่ียคนใหม่เห็นสมควร 

2.4 การแจง้ผลการไกล่เกล่ีย (กรณีขอ้พิพาททางอาญา) 
เม่ือการไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางอาญาส้ินสุดลงแลว้ ให้ผูไ้กล่เกล่ียของศูนยไ์กล่เกล่ีย           

ขอ้พิพาทภาคประชาชนรายงานกรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพทราบ เพื่อกรมคุม้ครองสิทธิและ
เสรีภาพจะไดแ้จง้ให้พนักงานสอบสวน พนักงานอยัการ หรือศาลทราบต่อไป ในกรณีท่ีคู่กรณีตก
ลงระงบัขอ้พิพาททางอาญากนัได ้ใหส่้งส าเนาบนัทึกขอ้ตกลงดงักล่าวไปดว้ย  

ในกรณีท่ีการไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางอาญาไม่เป็นผล ให้พนกังานสอบสวน พนกังาน
อยัการ หรือศาล สอบสวน สั่งคดี หรือพิจารณาพิพากษาคดีต่อไป  

2.5 การท าขอ้ตกลงระงบัขอ้พิพาท  
เม่ือคู่กรณีตกลงกนัไดแ้ลว้ ให้ผูไ้กล่เกล่ียจดัท าบนัทึกขอ้ตกลงระงบัขอ้พิพาทนั้นไว้

เป็นลายลกัษณ์อักษร โดยให้คู่กรณีและผูไ้กล่เกล่ียลงลายมือช่ือไว ้จานวน ๓ ฉบับ ทั้งน้ีบนัทึก
ขอ้ตกลงระงบัขอ้พิพาท อยา่งนอ้ยตอ้งมีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 

(1) ช่ือและท่ีอยูข่องคู่กรณี  
(2) ขอ้พิพาทตามกฎหมาย  
(3) ความสมคัรใจเขา้ร่วมการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท  
(4) สาระส าคญัของขอ้ตกลงอันเป็นผลของการไกล่เกล่ียข้อพิพาท เช่น การชดใช้

เยยีวยาความเสียหาย เง่ือนไขคู่กรณีตอ้งปฏิบติัหรืองดเวน้ปฏิบติั ระยะเวลาด าเนินการหรือขอ้ตกลง
ไม่ติดใจท่ีจะรับการชดใชเ้ยยีวยาความเสียหาย  

โดยท่ีขอ้ตกลงตอ้งไม่เป็นการตอ้งห้ามชดัแจง้โดยกฎหมาย เป็นการพน้วิสัยหรือเป็น
การขดัต่อความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอนัดีของประชาชน 

เม่ือท าบันทึกขอ้ตกลงระงบัขอ้พิพาทเรียบร้อยแลว้ ถา้ปรากฏในภายหลงัว่าผูไ้กล่
เกล่ียมิไดเ้ปิดเผยขอ้เท็จจริงท่ีอาจเป็นเหตุอนัควรสงสัยถึงความเป็นกลางหรือความเป็นอิสระของ
ตนในการปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นผูไ้กล่เกล่ียใหคู้่กรณีทราบโดยเฉพาะท่ีเก่ียวพนักบัคู่กรณีไม่วา่ฝ่ายใดใน
เร่ือง ดงัต่อไปน้ี  

- เป็นคู่หมั้นหรือคู่สมรส  
- เป็นบุพการีหรือผูสื้บสันดานไม่ว่าชั้นใด ๆ หรือเป็นพี่น้องหรือลูกพี่ลูกน้องนับได้

เพียงภายในสามชั้น หรือเป็นญาติเก่ียวพนัทางแต่งงานนบัไดเ้พียงสองชั้น  
- เป็นหรือเคยเป็นผูแ้ทนโดยชอบธรรมหรือผูพ้ิทกัษห์รือผูแ้ทนหรือตวัแทน  
- เป็นเจา้หน้ีหรือลูกหน้ี หรือเป็นนายจา้งหรือลูกจา้ง  
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หรือการแต่งตั้งผูไ้กล่เกล่ียไม่ชอบดว้ยกฎหมาย บนัทึกขอ้ตกลงนั้นไม่เสียไป แต่ไม่
เป็นการตดัสิทธิคู่กรณีในการพิสูจน์เพื่อใหศ้าลมีค าสั่งไม่บงัคบัตามขอ้ตกลงดงักล่าว  

2.6 การรับรองขอ้ตกลงระงบัขอ้พิพาท  
ถ้าการด าเนินการจดักระบวนการไกล่เกล่ียข้อพิพาทของศูนย์ไกล่เกล่ียข้อพิพาท              

ภาคประชาชน ได้ด าเนินการถูกต้องตามท่ีก าหนดในกฎหมายว่าด้วยการไกล่เกล่ียข้อพิพาท            
ให้พนักงานคุ ้มครองสิทธิและเสรีภาพหรือเจ้าหน้าท่ีส่งเสริมการไกล่เกล่ียระงับข้อพิพาท 
ด าเนินการจดัส่งส าเนาบนัทึกขอ้ตกลงระงบัขอ้พิพาท จ านวน ๑ ฉบบั มาท่ีกรมคุม้ครองสิทธิและ
เสรีภาพเพื่อพิจารณารับรองบนัทึกขอ้ตกลง 

2.7 ผลของขอ้ตกลงระงบัขอ้พิพาท  
1 กรณีปฏิบติัตามขอ้ตกลงระงบัขอ้พิพาท  
หากคู่กรณีท าขอ้ตกลงระงบัขอ้พิพาททางอาญาท่ีคู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงอาจมีสิทธิ

ฟ้องคดีแพ่งท่ีเก่ียวเน่ืองกับคดีอาญาตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาให้สิทธิน า
คดีอาญามาฟ้องระงบัไป 

2 กรณีไม่ปฏิบติัตามขอ้ตกลงระงบัขอ้พิพาท  
กรณีขอ้ตกลงระงบัขอ้พิพาททางแพ่ง  
เม่ือคู่กรณีฝ่ายหน่ึงเรียกร้องให้คู่กรณีอีกฝ่ายหน่ึงปฏิบติัตามขอ้ตกลงระงบัขอ้พิพาท

แลว้ แต่คู่กรณีฝ่ายท่ีถูกเรียกร้องนั้นไม่ปฏิบติัตามขอ้ตกลงระงบัขอ้พิพาท คู่กรณีฝ่ายท่ีเรียกร้องอาจ
ยื่นค าร้องขอต่อศาลยุติธรรมท่ีมีการท าขอ้ตกลงระงบัขอ้พิพาทในเขตศาลนั้น หรือศาลยุติธรรมท่ี
คู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงมีภูมิล าเนาอยูใ่นเขตศาล หรือศาลยุติธรรมท่ีมีเขตอ านาจพิจารณาพิพากษาขอ้
พิพาทซ่ึงไดมี้การไกล่เกล่ียนั้น เพื่อให้บงัคบัตามขอ้ตกลงระงบัขอ้พิพาทได ้และให้เสียค่าขึ้นศาล         
ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่งในอตัราเดียวกบัค าร้องขอให้ศาลบงัคบัตามค าช้ีขาด
ของอนุญาโตตุลาการในประเทศ  

การร้องขอต่อศาลเพื่อให้บงัคบัตามขอ้ตกลงระงบัขอ้พิพาท ตอ้งกระท าภายในสามปี
นบัแต่วนัท่ีอาจบงัคบัตามขอ้ตกลงระงบัขอ้พิพาทได ้ถา้ไม่ไดร้้องขอภายในก าหนดดงักล่าวให้มูล
หน้ีตามขอ้ตกลงระงบัขอ้พิพาทนั้นเป็นอนัระงบัไป 

ให้ศาลมีค าสั่งบังคับตามข้อตกลงระงบัขอ้พิพาท เวน้แต่ความปรากฏแก่ศาลหรือ
คู่กรณีซ่ึงถูกบงัคบัตามขอ้ตกลงนั้นพิสูจน์ใหเ้ห็นไดว้า่  

- คู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงเป็นผูบ้กพร่องในเร่ืองความสามารถท่ีจะเขา้ท าขอ้ตกลงระงบั        
ขอ้พิพาท  
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- มูลเหตุแห่งขอ้พิพาทหรือขอ้ตกลงระงบัขอ้พิพาทมีลกัษณะเป็นการตอ้งห้ามชดัแจง้
โดยกฎหมาย  เป็นการพ้นวิสัย  หรือเป็นการขัดต่อความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของ
ประชาชน  

- ขอ้ตกลงระงบัขอ้พิพาทเกิดจากกลฉ้อฉล บงัคบั ขู่เข็ญ หรือกระทาการโดยมิชอบ
ดว้ยประการใด ๆ  

- มีเหตุเก่ียวกบัการแต่งตั้งผูไ้กล่เกล่ียท่ีมีผลต่อการบนัทึกขอ้ตกลงอยา่งมีนยัส าคญั  
หา้มมิใหอุ้ทธรณ์คาสั่งศาลตามวรรคสาม เวน้แต่  
- ศาลมีค าสั่งไม่บงัคบัตามขอ้ตกลงระงบัขอ้พิพาท  
- ศาลมีค าสั่งไม่เป็นไปตามขอ้ตกลงระงบัขอ้พิพาท  
- ศาลมีค าสั่งบงัคบัตามขอ้ตกลงระงบัขอ้พิพาทโดยฝ่าฝืนวรรคสาม  
ค าพิพากษาหรือค าสั่งของศาลชั้นอุทธรณ์ใหเ้ป็นท่ีสุด  
กรณีขอ้ตกลงระงบัขอ้พิพาททางอาญา 
เม่ือคู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงไม่ปฏิบติัตามขอ้ตกลงระงบัขอ้พิพาทในส่วนแพ่ง ใหคู้่กรณี       

อีกฝ่ายหน่ึงเรียกร้องอาจยื่นค าร้องขอต่อศาลยุติธรรมท่ีมีการท าข้อตกลงระงบัข้อพิพาทในเขต      
ศาลนั้น หรือศาลยุติธรรมท่ีคู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงมีภูมิล าเนาอยูใ่นเขตศาล  หรือศาลยุติธรรมท่ีมีเขต
อ านาจพิจารณาพิพากษาข้อพิพาทซ่ึงได้มีการไกล่เกล่ียนั้น เพื่อให้บังคับตามข้อตกลงระงบัข้อ
พิพาทได ้และให้เสียค่าขึ้นศาลตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่งในอตัราเดียวกบัค าร้อง
ขอใหศ้าลบงัคบัตามค าช้ีขาดของอนุญาโตตุลาการในประเทศ 

การร้องขอต่อศาลเพื่อให้บงัคบัตามขอ้ตกลงระงบัขอ้พิพาทตอ้งกระท าภายในสามปี
นบัแต่วนัท่ีอาจบงัคบัตามขอ้ตกลงระงบัขอ้พิพาทได้ ถา้ไม่ไดร้้องขอภายในก าหนดดงักล่าว ให้มูล
หน้ีตามขอ้ตกลงระงบัขอ้พิพาทนั้นเป็นอนัระงบัไป 

ทั้งน้ี ในกรณีท่ีศาลมีค าสั่งไม่บงัคบัตามขอ้ตกลงระงบัขอ้พิพาท หากปรากฏว่าอายุ
ความครบก าหนดไปแลว้ในระหว่างรอศาลมีค าสั่งหรือจะครบก าหนดภายในหกสิบวนันบัแต่วนัท่ี
ค าสั่งของศาลถึงท่ีสุด ใหอ้ายคุวามขยายออกไปอีกหกสิบวนันบัแต่วนัท่ีค าสั่งของศาลถึงท่ีสุด 

สรุป 
การไกล่เกล่ีย เป็นวิธีการระงบัขอ้พิพาทรูปแบบหน่ึง ซ่ึงถือเป็นการระงบัขอ้พิพาท

ทางเลือก (Alternative Dispute Resolution - ADR) คือ ทางเลือกอ่ืนนอกจากให้ศาลช้ีขาดตัดสิน 
และการไกล่เกล่ียน้ีกล่าวได้ว่าเป็นการระงบัขอ้พิพาทท่ีถูกน าเอามาใช้มากท่ีสุด เพราะมีวิธีการท่ี
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ส าคญัคือแกไ้ขปัญหาฟ้ืนฟูความสัมพนัธ์ และเยียวยาความเสียหาย ซ่ึงท าให้ไดท้างออกท่ีคู่กรณีทั้ง
สองฝ่าย พึงพอใจ (Win-Win) 

การไกล่เกล่ียเป็นการคน้หาความพอใจของคู่ความว่าจะยุติขอ้พิพาทซ่ึงมีอยูห่รือจะมี
ขึ้นในอนาคตใหเ้สร็จไปดว้ยวิธีการใด อยา่งไร โดยผูไ้กล่เกล่ียจะไม่ช้ีผลคดีออกมาวา่คู่ความฝ่ายใด
ถูกหรือคู่ความฝ่ายใดผิด หรือค่าเสียหายท่ีแทจ้ริงนั้นเป็นเท่าใด การไกล่เกล่ียมีจุดมุ่งหมายสุดทา้ย      
คือ คู่ความตกลงกนัได ้และท าสัญญาประนีประนอมยอมความกนั ดงันั้นหนา้ท่ีหลกัของผูไ้กล่เกล่ีย
คือเป็นส่ือให้คู่ความไดติ้ดต่อเจรจากนั ช่วยให้คู่ความไดเ้ขา้ใจถึงส่ิงท่ีตนตอ้งการและสิทธิท่ีตนจะ
พึงได้รับ รวมทั้งช่วยช้ีแนะทางแก้ไขปัญหากับช่วยก าหนดทางเลือกท่ีน าไปสู่ขอ้ตกลง และเม่ือ
คู่ความตกลงกนัไดก้็ช่วยร่างสัญญาประนีประนอมยอมความดว้ย 

การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในชุมชนเป็นกระบวนการหน่ึงท่ีสร้างความเป็นธรรมทาง
สังคม กระบวนการยุติธรรมทางเลือกท่ีเปิดโอกาสให้คู่กรณีหรือคู่ขัดแยง้สามารถเยียวยาแก้ไข
ปัญหาต่าง ๆ ร่วมกนั ตลอดจนการสร้างแนวทางหรือรูปแบบท่ีจะชดใช้ ชดเชยความเสียหายท่ีสร้าง
ความพึงพอใจร่วมกนัในแง่ของกระบวนการไกล่เกล่ียมกัใชค้นกลาง คณะกรรมการ หรือบุคคลท่ีมี
ความน่าเช่ือถือเป็นคนกลางในการไกล่เกล่ีย  โดยเปิดโอกาสให้คู่กรณีได้แสดงความเห็น  คน้หา
ทางเลือกท่ีสร้างความพึงพอใจร่วมกนั นอกจากน้ีกระบวนการดงักล่าวจะตอ้งไดรั้บความร่วมมือ
จากผูท่ี้เก่ียวขอ้งโดยเฉพาะผูเ้สียหายและผูท่ี้กระท าความผิด และมีกระบวนการผลกัดนัให้คู่กรณีตก
ลงกนัเพื่อเปิดโอกาสใหผู้ก้ระท าความผิดชดใชค้วามเสียหายท่ีเกิดขึ้น 

  

 
 
 
 
 



 

บทที่ 4 
วเิคราะห์ปัญหา และก าหนดแนวทางการไกล่เกลีย่ข้อพพิาท 

ของภาคประชาชน 

 การศึกษาในบทท่ี 4 มีความมุ่งหมายเพื่อตอบวตัถุประสงค์ของการวิจยัในคร้ังน้ี คือ           
1. เพื่อศึกษาปัญหา และอุปสรรคของการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของภาคประชาชน ตาม พ.ร.บ. การ
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 2. เพื่อศึกษาและพฒันาการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของภาคประชาชน         
ตาม พ.ร.บ.การไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 โดยมีล าดบัการศึกษา ดงัน้ี 

วเิคราะห์ปัญหาและอุปสรรค  

 ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้จากเอกสาร (Documentary Research) โดยการศึกษาคน้ควา้และ
รวบรวมขอ้มูลจากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น หนงัสือ บทความ ต าราทางวิชาการ ระเบียบวิทยานิพนธ์
สารนิพนธ์ ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง บนัทึกการปฏิบติังาน และขอ้มูลสรุปผลการด าเนินการไกล่เกล่ีย
ของศูนยไ์กล่เกล่ียระงบัข้อพิพาทชุมชน  กรมคุ ้มครองสิทธิและเสรีภาพ  โดยสามารถวิเคราะห์
ปัญหาและอุปสรรคการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทไดด้งัน้ี 

 1. สภาพกฎหมายของสังคมไทยในปัจจุบัน  
กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาในปัจจุบนัไม่เอ้ือในการไกล่เกล่ียความผิดต่อแผ่นดิน 

เพราะแมว้่าคู่กรณีตกลงกนัระงบัขอ้พิพาทกนัไดแ้ลว้ ผูเ้สียหายก็ยงัมีอ านาจไปแจง้ความร้องทุกข ์
หรือฟ้องร้องด าเนินคดีต่อไปได ้ซ่ึงท าให้ขอ้พิพาทไม่ไดร้ะงบัไปอย่างแทจ้ริง และย่อมไม่เป็นการ
ส่งเสริมให้ผูก้ระท าผิดเขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ียเท่าท่ีควร นอกจากน้ีผลบงัคบัของขอ้ตกลงท่ีได้
ท าสัญญาประนีประนอมยอมความกนัก็ย่อมเป็นไปตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 
มาตรา 39 (2) กล่าวคือ เม่ือตกลงยอมความกนัแลว้สิทธิในการน าคดีอาญามาฟ้องในความผิดต่อ
ส่วนตวัก็ยอ่มระงบัไป และผูกผนักนัตามสัญญาประนีประนอมยอมความท่ีไดต้กลงกนัท าขึ้น หาก
ฝ่ายใดผิดสัญญา อีกฝ่ายหน่ึงตอ้งฟ้องร้องในทางแพ่งให้ปฏิบติัตามสัญญาดังกล่าว ซ่ึงย่อมสร้าง
ความยุง่ยาก เสียเวลา และค่าใชจ่้ายส าหรับคู่กรณี 

2. การยอมรับกระบวนการทางกฎหมาย 
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คงไม่ตอ้งบอกว่าการไกล่เกล่ียไม่ควรกระท าเวน้แต่ทั้งสองฝ่ายมีความมุ่งมัน่ท่ีจะ
บรรลุขอ้ตกลงการเจรจาต่อรอง การด าเนินคดีหรืออนุญาโตตุลาการมีความเส่ียงและคู่กรณีตอ้งมี
ความเขา้ใจท่ีเป็นจริงเก่ียวกบัคดีของพวกเขาหากการไกล่เกล่ียพิสูจน์แลว้ว่าไม่ส าเร็จ บางคนตั้งใจ
ว่าจะเอาชนะ มักจะเป็นการเสียเวลาของทุกฝ่าย (เช่น คู่กรณีท่ีเพิ่มขอ้เรียกร้องในการไกล่เกล่ีย) 
ผูอ่ื้นดูเหมือนจะสนใจเฉพาะในส่วนท่ีส าคญัท่ีสุด ซ่ึงมีแนวโนม้ท่ีจะยกเลิกกระบวนการและมกัจะ
มาพร้อมกบัความคิดท่ีไม่สามารถปฏิบติัไดจ้ริง บางคนน ามุมมองการฟ้องร้องคดีของพวกเขามาสู่
การไกล่เกล่ียและมุ่งเนน้ไปท่ีประเด็นขอ้เท็จจริงและกฎหมายแต่เพียงอย่างเดียวเท่านั้น คู่กรณีควร
คน้หาโอกาสในการสร้างคุณค่าโดยเนน้ผลประโยชน์ท่ีซ่อนอยูเ่พื่อสร้างวิธีแกปั้ญหาท่ีขบัเคล่ือนการ
งานได ้(พลเอกเอกชยั  ศรีวิลาศ, 2562 : 89) 

3. อ านาจในการท าข้อตกลง 
สาเหตุท่ีพบบ่อยท่ีสุดส าหรับการไกล่เกล่ียท่ีลม้เหลว คือการไม่มีบุคคลท่ีมีอ านาจใน

การตดัสินใจ  ไดจ้ริงมาร่วมในการเจรจา เม่ือฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดไม่มีอ านาจในการตดัสินใจท าให้การ
ไกล่เกล่ียหยุดชะงกั คู่กรณีตอ้งใชค้วามพยายามทุกวิถีทางเพื่อให้มัน่ใจว่าผูมี้อ  านาจตดัสินใจสูงสุด
ไดม้าเขา้ร่วมการเจรจาเน่ืองจากขอ้เท็จจริงสถานการณ์ความน่าเช่ือถือ ท่าทางหรือทกัษะของฝ่าย
ตรงขา้มท่ีไม่สามารถส่ือไปถึงผา่นทางโทรศพัทไ์ดอ้ยา่งเพียงพอ (พลเอกเอกชยั ศรีวิลาศ, 2562 : 90) 

4. แรงจูงใจของคู่พพิาท 
แรงจูงใจของคู่พิพาทในการเขา้ถึงขอ้ตกลงท่ีต ่าหากฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงหรือทั้งสองฝ่าย

มุ่งท่ีจะสร้างความเสียหายหรือท าให้อีกฝ่ายอบัอาย เป็นสัญญาณท่ีบ่งบอกถึงของความอ่อนแอ
หรือไม่เต็มใจท่ีจะมีส่วนร่วมในการท าข้อตกลง ในการไกล่เกล่ียข้อพิพาทมีแนวโน้มท่ีจะท า
ขอ้ตกลงได ้เม่ือใดก็ตามท่ีคู่กรณีทั้งสองฝ่ายมีแรงจูงใจท่ีสูงในการบรรลุการท าขอ้ตกลงระดบัความ
มุ่งมั่นตั้ งใจของคู่กรณี ท่ีจะแก้ปัญหาข้อพิพาทท่ีต ่ าเม่ือคู่กรณีไม่เข้าใจว่าการไกล่เกล่ียเป็น
กระบวนการในการท างานร่วมกนัการแก้ปัญหาหรือการท าขอ้ตกลงจึงไม่สามารถบรรลุไดอ้ย่าง
รวดเร็ว (พลเอกเอกชยั ศรีวิลาศ, 2562 : 91) 

ผลการสัมภาษณ์ 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพโดยไดก้ าหนดขอบเขตของผูใ้ห้ขอ้มูลในการ
ศึกษาวิจยั ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ (1) ผูท่ี้ท าหน้าท่ีไกล่เกล่ียขอ้พิพาทท่ีผ่านการฝึกอบรมตาม
หลกัสูตรท่ีคณะกรรมการบริหารงานยติุธรรมแห่งชาติฯ (กพยช.) รับรอง (2) ผูมี้ส่วนร่วมในการร่าง
พระราชบญัญติัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีกรมคุม้ครองสิทธิ
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และเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม และ (3) ประชาชนท่ีเข้าร่วมกระบวนการไกล่เกล่ียข้อพิพาท 
สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

ผลการสัมภาษณ์ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทโดยภาคประชาชนในประเทศ
ไทย กลุ่มผู ้ท่ีท าหน้าท่ีไกล่เกล่ียข้อพิพาทท่ีผ่านการฝึกอบรมตามหลักสูตรท่ีคณะกรรมกา
บริหารงานยุติธรรมแห่งชาติฯ (กพยช.) รับรอง และกลุ่มผูท่ี้มีส่วนร่วมในการร่างพระราชบญัญติั
การไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 ในวนัท่ี 9 เมษายน พ.ศ. 2563 และในวนัท่ี 16 เมษายน พ.ศ. 2563 
ประกอบดว้ย นายวรากร  โสมนะพนัธุ์ ต าแหน่ง ผูเ้ช่ียวชาญด้านการส่งเสริมการระงบัขอ้พิพาท,   
ว่าท่ีร้อยโทชีวีวฒัน์  หวานอารมณ์ ต าแหน่ง หัวหน้ากลุ่มงานปฏิบติัการระงบัขอ้พิพาท, นางสาว
นันทิยา  แก้วกอง ต าแหน่ง นักวิชาการยุติธรรมปฏิบัติการ, นายธานัท  ม่ิงทองค า ต าแหน่ง 
นักวิชาการยุติธรรมปฏิบติัการ, นางสาวจิตรา  สรณสิริ ต าแหน่ง นักวิชาการยุติธรรมปฏิบติัการ และ
นายอุดมทรัพย ์ ชีวะโอสถ ต าแหน่ง ผูไ้กล่เกล่ียขอ้พิพาทจงัหวดัอุบลราชธานี ซ่ึงสามารถสรุปไดด้งัน้ี 

ด้านปัญหา และอุปสรรคของการไกล่เกล่ียข้อพิพาทของภาคประชาชน ตาม
พระราชบัญญัติการไกล่เกล่ียข้อพิพาท พ.ศ. 2562 แบ่งได้เป็น 4 ด้าน คือ 1. ความพร้อมด้าน
โครงสร้างสถานท่ีตั้งศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาท เน่ืองจากสถานท่ีตั้งศูนยต์อ้งมีความสะดวก น่าเช่ือถือ 
และเป็นเอกเทศสร้างความไวว้างใจ แก่ประชาชนท่ีมารับบริการ รวมถึงต้องมีส่ิงอ านวยความ
สะดวกในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติงานประจ าศูนย ์2. ความพร้อมด้านบุคลากร ผูท่ี้
ปฏิบติัหนา้ท่ีประจ าศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทตอ้งมีความพร้อมในดา้นความรู้ในดา้นกฎหมาย รวมถึง
มีทกัษะท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน 3. ดา้นระบบบริหารจดัการศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาท ควรสร้างความรู้
ความเขา้ใจในการบริหารจดัการผลการด าเนินงาน การรายงานผลการด าเนินงาน การจดัท าแผนการ
ด าเนินงานของศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาท เพื่อให้มีความเหมาะสมกบังบประมาณท่ีไดรั้บการจดัสรร 
4. ด้านการประชาสัมพนัธ์ การสร้างการรับรู้ การท าความเขา้ใจกับประชาชนในพื้นท่ี เน่ืองจาก
ประชาชนโดยมากยงัไม่ทราบวา่เม่ือเกิดขอ้พิพาทแลว้สามารถเขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท
ภาคประชาชนได ้ 

ด้านปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการไกล่เกล่ียข้อพิพาทของภาคประชาชน                 
ตามพระราชบญัญติัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 แบ่งไดเ้ป็น 4 ดา้น คือ 1. ดา้นตวัผูท้  าหนา้ท่ี
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาท ซ่ึงตอ้งมีการพฒันาความรู้ทกัษะของผูไ้กล่เกล่ียขอ้พิพาท รวมถึงคณะกรรมการ
ศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทให้มีความรู้ความเขา้ใจในกฎหมาย ตลอดจนตอ้งมีทกัษะท่ีใช้ในการไกล่
เกล่ียขอ้พิพาท 2. ดา้นงบประมาณและส่ิงอ านวยความสะดวก โดยศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทตอ้งมีการ
สนบัสนุนงบประมาณในการด าเนินงาน รวมถึงวสัดุอุปกรณ์หรือเคร่ืองใชส้ านกังานท่ีใชใ้นการจดั
กระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทอย่างเหมาะสมเพียงพอ 3. ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ตอ้งมีการสร้าง
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การรับรู้สร้างความเขา้ใจแก่ประชาชนในพื้นท่ีเก่ียวกบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน รวมถึง
ให้ค  าแนะน า ช้ีแจง บทบาทหน้าท่ีของศูนย์ไกล่เกล่ียข้อพิพาท และสร้างความเช่ือถือให้กับ
ประชาชนท่ีมารับบริการ 4. ด้านการบูรณาการความร่วมมือกับหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ควรมีการ  
บูรณาการการท างานร่วมกบัหน่วยงานอ่ืนในระดบัพื้นท่ี ในการส่งเสริม สนับสนุนการด าเนินงาน
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาท เพื่ออ านวยความยติุธรรมใหแ้ก่ประชาชนไดอ้ยา่งทัว่ถึง 

ด้านข้อเสนอแนะการพัฒนาการไกล่ เกล่ียข้อพิพาทของภาคประชาชน ตาม
พระราชบญัญติัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มยิ่งขึ้น 
แบ่งไดเ้ป็น 4 ดา้น คือ 1. ดา้นผูท้  าหนา้ท่ีไกล่เกล่ียขอ้พิพาท ควรมีการพฒันาทกัษะองคค์วามรู้อย่าง
ต่อเน่ือง และเหมาะสม ให้มีความสอดคลอ้งกบัสภาพสังคมท่ีเปล่ียนไป 2. ดา้นงบประมาณ ตอ้งมี
การสนบัสนุนงบประมาณ และอุปกรณ์อ านวยความสะดวกในการด าเนินงานให้แก่ศูนยไ์กล่เกล่ีย
ข้อพิพาทอย่างเพียงพอ 3. ด้านการพัฒนาระบบการด าเนินงาน ควรมีการพัฒนาระบบการ
ด าเนินงานดา้นการไกล่เกลี่ยของศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทให้เป็นมาตรฐานเดียวกนัทั้งหมด โดยให้มี
ขั้นตอนการให้บริการแก่ประชาชนท่ีสะดวกรวดเร็ว ไม่มีขั้นตอนท่ียุง่ยาก ประชาชนสามารถเขา้ถึง
และเขา้ใจไดง้่าย 4. ดา้นนโยบายกระทรวงยุติธรรม ควรมีขอ้สั่งการในการด าเนินการดา้นการไกล่
เกล่ียขอ้พิพาทของศูนยไ์กล่เกล่ีขอ้พิพาทภาคประชาชน กบัศูนยย์ุติธรรมชุมชน เน่ืองจากทั้งสอง
หน่วยมีภารกิจในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเหมือนกนั ซ่ึงจะท าให้ประชาชนในพื้นท่ีเกิดความสับสน 
หากไม่มีนโยบายในการก าหนดบทบาทภารกิจให้ชัดเจนจะเกิดปัญหาในการบริหารจดัการการ
จดัเก็บผลการด าเนินงาน และเกิดการซ ้าซอ้นในการสนบัสนุนงบประมาณ 

ผลจากการสัมภาษณ์ผูเ้ก่ียวข้องกับการไกล่เกล่ียข้อพิพาทโดยภาคประชาชนใน
ประเทศไทย กลุ่มผูท่ี้ท าหน้าท่ีไกล่เกล่ียขอ้พิพาทท่ีผ่านการฝึกอบรมตามหลกัสูตรท่ีคณะกรรมกา
บริหารงานยุติธรรมแห่งชาติฯ (กพยช.) รับรอง และกลุ่มผูท่ี้มีส่วนร่วมในการร่างพระราชบญัญติั
การไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 ในวนัท่ี 9 เมษายน พ.ศ. 2563 และในวนัท่ี 16 เมษายน พ.ศ. 2563 
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาวิจยัของ อนุเทพ  อินทรชิต (2555 : บทคดัย่อ) วิจยัเร่ือง การไกล่เกล่ียขอ้
พิพาททางพาณิชยก่์อนฟ้องคดีต่อศาล ผลการวิจยัพบว่าควรหาแนวทางแกไ้ขให้การไกล่เกล่ียขอ้
พิพาทเป็นท่ียอมรับท่ีจะใชใ้นการระงบัขอ้พิพาททางพาณิชยก่์อนน าคดีขึ้นสู่ศาล ดงัน้ี 1. ควรสร้าง
ระบบการไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางพาณิชยท่ี์มีประสิทธิภาพ 2. ควรมีการออกกฎหมายมารองรับ
กระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทก่อนน าขอ้พิพาททางพาณิชยฟ้์องต่อศาล 3. การเขา้สู่กระบวนการ
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาท กระบวนไกล่เกล่ียขอ้พิพาท การส้ินสุดกระบวนการการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทควร
มีกฎหมายรองรับ 4. ควรมีการส่งเสริมหรือพฒันาการกระบวนการไกล่เกลี่ยขอ้พิพาททางพาณิชย ์
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ผลการสัมภาษณ์ประชาชนท่ีเขา้ร่วมกระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท จ านวน 4 ราย          
(ไม่ประสงค์ระบุนามเน่ืองจากเป็นข้อมูลลับ) ในวนัท่ี  17 เมษายน พ.ศ. 2563  และในวันท่ี              
23 เมษายน พ.ศ. 2563 สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

ด้านปัญหา และอุปสรรคของการไกล่เกล่ียข้อพิพาทของภาคประชาชน ตาม
พระราชบญัญติัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 แบ่งได้เป็น 4 ดา้น 1. ดา้นคู่กรณี ซ่ึงคู่กรณีไม่
ยินยอมให้ขอ้เท็จจริงตามขอ้พิพาท ไม่ให้ความร่วมมือ และไม่ยินยอมเขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ีย
ข้อพิพาท  2. ด้านวสัดุอุปกรณ์ในการด าเนินการการไกล่เกล่ียข้อพิพาท ยงัขาดอุปกรณ์ท่ีช่วย
สนับสนุนการด าเนินการไกล่เกล่ียข้อพิพาทให้มีความน่าเช่ือถือ เช่น ไม่มีเคร่ืองพิมพ์บันทึก
ข้อตกลง ตลอดจนเคร่ืองใช้ส านักงานท่ีจ าเป็นอ่ืน ๆ 3. ด้านการประชาสัมพันธ์สร้างการรับรู้ 
ประชาชนยงัไม่เขา้ใจถึงรายละเอียดว่าขอ้พิพาทประเภทไหนบา้งท่ีสามารถไกล่เกล่ียได ้4. ด้าน
ความเช่ือมัน่ในตวักฎหมาย ซ่ึงประชาชนยงัมีความกงัวลวา่หากคู่กรณีท่ีเขา้สู้กระบวนการไกล่เกล่ีย
ไม่ปฏิบติัตามบนัทึกขอ้ตกลงท่ีไดท้ าไว ้จะสามารถน าบนัทึกขอ้ตกลงท่ีไดท้ าไวไ้ปบงัคบัไดจ้ริง
หรือไม่ และตอ้งด าเนินการอยา่งไรต่อไป 

ด้านปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการไกล่เกล่ียข้อพิพาทของภาคประชาชน                 
ตามพระราชบญัญติัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 แบ่งไดเ้ป็น 3 ด้าน 1. ด้านผูท้  าหน้าท่ีไกล่
เกล่ียขอ้พิพาท ต้องมีความเป็นกลาง มีความน่าเช่ือถือ และต้องรักษาข้อมูลของคู่พิพาทไวเ้ป็น
ความลับอย่างเค ร่งครัด 2. ด้านการประชาสัมพันธ์ส ร้างความเข้ าใจแก่ประชาชน โดย
ประชาสัมพนัธ์สร้างการรับรู้ให้ประชาชนไดเ้ขา้ใจถึงประเภทขอ้พิพาทท่ีสามารถไกล่เกล่ียได ้3. 
ดา้นสถานท่ีในการจดักระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท ตอ้งมีสถานท่ีไม่แออดัคบัแคบ และสามารถ
เดินทางมาใชบ้ริการไดส้ะดวก 

ด้านข้อเสนอแนะการพัฒนาการไกล่ เกล่ียข้อพิพาทของภาคประชาชน ตาม
พระราชบญัญติัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มยิ่งขึ้น 
แบ่งได้เป็น 3 ด้าน 1. ด้านการจดัเก็บเอกสารข้อมูลข้อพิพาท ข้อมูลท่ีบันทึกโดยผูไ้กล่เกล่ียข้อ
พิพาท เอกสารท่ีคู่พิพาทยืน่ หรือเอกสารอ่ืนใดท่ีมีขอ้มูลเป็นความลบั หรือขอ้มูลท่ีมีความอ่อนไหว 
ควรท่ีจะถูกจดัเก็บรักษาในสถานท่ีท่ีเหมาะสม 2. ดา้นระบบการด าเนินงาน ควรมีการพฒันาระบบ
การด าเนินงานโดยให้มีขั้นตอนการให้บริการท่ีสะดวกรวดเร็ว ไม่มีขั้นตอนท่ียุ่งยาก 3. ด้านการ
ประชาสัมพนัธ์ ตอ้งมีการประชาสัมพนัธ์สร้างการรับรู้สร้างความเขา้ใจแก่ประชาชน และรวมถึง
ใหค้  าแนะน า ช้ีแจง บทบาทหนา้ท่ีของศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาท  

ผลจากการสัมภาษณ์ประชาชนท่ีเข้าร่วมกระบวนการไกล่เกล่ียข้อพิพาท จ านวน       
4 ราย (ไม่ประสงค์ระบุนามเน่ืองจากเป็นขอ้มูลลบั) ในวนัท่ี 17 เมษายน พ.ศ. 2563 และในวนัท่ี               
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23 เมษายน พ.ศ. 2563 สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาวิจยัของ สุรภา แจง้แจ่มจิตต์ (2555 : บทคดัย่อ) 
วิจยัเร่ือง การไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางพาณิชยใ์นศาล  ผลการศึกษาพบว่า ขอ้พิพาททางพาณิชยน์ั้นมี
ลกัษณะพิเศษแตกต่างจากขอ้พิพาททางแพ่งทัว่ไป ดงันั้นเม่ือเกิดขอ้พิพาททางพาณิชย ์คู่พิพาท หรือ
คู่ความจึงตอ้งการความรวดเร็วในการด าเนินการการระงบัขอ้พิพาทท่ีเกิดขึ้นไปพร้อม ๆ ไปกบัการ
ไดรั้บความพึงพอใจในการระงบัขอ้พิพาททั้งสองฝ่าย จึงควรหาแนวทางแกไ้ขให้การไกล่เกลี่ยเป็น
ท่ียอมรับท่ีจะใช้ในการระงบัขอ้พิพาททางพาณิชยเ์ป็นทางหลกั  ไม่ใช่เป็นเพียงทางเลือกในการ
ระงบัขอ้พิพาทเท่านั้น ดงันั้นเพื่อให้การไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางพาณิชย ์มีประสิทธิภาพ และเป็น
ทางเลือกหน่ึงให้แก่คู่พิพาทได ้จึงควรมีการออกกฎหมายมารองรับกระบวนกาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท
ทางพาณิชยใ์นศาล โดยครอบคลุมในประเด็นดังต่อไปน้ี คือ การเขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ียขอ้
พิพาท นอกจากน้ีควรมีการจดัตั้งแผนกคดีพาณิชยใ์นศาลชั้นตน้ เพื่อให้มีการพิจารณาคดีท่ีแยก
ออกมาชดัเจน 

ปัจจัยความส าเร็จในการไกล่เกลีย่ข้อพพิาทของภาคประชาชน 

1. การจดักระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทโดยภาคประชาชนให้เกิดความส าเร็จ ตอ้ง
ด าเนินการอยูบ่นพื้นฐานของส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีคือ (สุรศกัด์ิ  ศรีสาร, 2559 : 136) 

ความจริง (Truth) คือ ให้ความส าคญักบั “ ความจริง ” ทั้งในเคร่ืองมือและเป้าหมาย
ของสังคมสมานฉนัทเ์พื่อสร้างความยัง่ยนื 

ความยุ ติ ธ รรม  (Justice) ให้ ความส าคัญ กับ ความยุ ติ ธ รรม เชิ งสมานฉันท์ 
(Restorativejustice) ด้วยการส่งเสริมแนวคิดวิเคราะห์ในสังคมไทยให้เรียนรู้การแยก  “ คนผิด ” 
ออกจาก “ ความผิด ” ตลอดจนเรียนรู้วิธีการมองปัญหาความรุนแรงในบริบทเชิงโครงสร้างและ
วฒันธรรมใหเ้ห็นคนบริสุทธ์ิกลุ่มต่าง ๆ ท่ีตกเป็นเหยือ่ของความรุนแรง 

ความรับผิดชอบ (Accountability) ส่งเสริมระบบและวฒันธรรมความพร้อมรับผิดใน
ระบบราชการ เปิดโอกาสใหป้ระชาชนรับรู้ขอ้มูลเก่ียวขอ้งกบัคดีใหค้รบถว้น 

การให้อภัย  (Forgiveness) ให้ตระหนักถึงความทุกข์ยากของเหยื่อความรุนแรง
ขณะเดียวกนัก็ตระหนักถึงศกัยภาพของสามญัชน ท่ีจะให้อภยัผูท่ี้กระท าร้ายต่อตนและครอบครัว
กา้วพน้ความเกลียดชงัผูค้นท่ีต่างจากตน และเป็นผูท้  าร้ายคนท่ีตนรัก 

การเคารพความหลากหลายทางศาสนาและวฒันธรรม ส่งเสริมสานเสวนาระหว่างกนั 
(Dialogue) ให้ความส าคญักบัขนัติธรรมในฐานะคุณค่าทางการเมือง การเรียนรู้ศาสนาต่าง ๆ แนว
ปฏิบติั และค าสอนเพื่อสร้างความเคารพความเช่ือของคนผูอ่ื้นพร้อมกนัไป 
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2. การเลือกเวลาท่ีเหมาะสมท่ีสุด (Timing) การไกล่เกล่ียมีความยืดหยุ่นรวดเร็วและ
คุม้ค่ากบัค่าใชจ่้ายหากใชใ้นเวลาท่ีเหมาะสม เวลาเป็นส่ิงท่ีส าคญัต่อความส าเร็จ หากการไกล่เกล่ีย
ถูกก าหนดไวเ้ร็วเกินไปหรือก่อนเหตุการณ์ส าคญัยงัไม่เกิดขึ้นฝ่ายต่าง ๆ อาจเลือกท่ีจะไม่ท า 

โดยปกติแลว้ฝ่ายต่าง ๆ จะด าเนินการไกล่เกล่ียอย่างจริงจงัเม่ือตอ้งเผชิญกบัเส้นตาย 
(เช่นเพื่อหลีกเล่ียงการพิจารณาคดีหรืออนุญาโตตุลาการ) ในขณะท่ีคู่กรณีเขา้ใกลก้บัช่วงเวลาของ
ความจริงพวกเขามกัจะประนีประนอมมากขึ้น ในทางกลบักนัหากขอ้พิพาทนั้นกา้วไปไกลเกินกว่า
กระบวนการฟ้องร้องหรืออนุญาโตตุลาการฝ่ายต่าง ๆ อาจจะตอ้งลงทุนมากเกินไปในแง่ของเวลา
เงินหรือช่ือเสียง  

3. การเลือกผูไ้กล่เกล่ีย (Mediator Selection) ผูไ้กล่เกล่ียท่ีเหมาะสมเป็นผูท่ี้ได้รับ
ความเคารพจากทุกฝ่าย สามารถท างานผ่านความยากล าบาก  และสามารถหลีกเล่ียงหรือเอาชนะ
อุปสรรคได้ ความส าเร็จของการไกล่เกล่ียนั้นเก่ียวขอ้งโดยตรงกับความสามารถของผูไ้กล่เกล่ีย 
ตวัอย่างเช่น ผูไ้กล่เกลี่ยท่ีดีท่ีสุดหลาย ๆ คน มีระดบัความยืนหยดัและความคิดสร้างสรรคใ์นระดบั
หน่ึง ความรู้เก่ียวกบัพื้นท่ีท่ีมีขอ้พิพาทเป็นส่ิงจ าเป็นเช่นกนัเพราะยิง่ผูไ้กล่เกล่ียมีประสบการณ์มาก 
โอกาสท่ีเขาหรือเธอจะไม่เพียงแต่จะเขา้ใจเทคนิคต่าง ๆ เท่านั้น แต่จะยงัเขา้ใจและสามารถส่งต่อ
โอกาสของคู่กรณีท่ีประสบความส าเร็จหรือลม้เหลวในการพิจารณาคดีในศาลก็ยิ่งมากขึ้น ผูไ้กล่
เกล่ียจะต้องมีความสามารถในการเข้าใจความรู้สึกของผูอ่ื้นและเป็นกลางทั้ งสองฝ่าย หากมี
แมก้ระทัง่สัญญาณอคติจากผูไ้กล่เกล่ียอาจส่งผลให้สถานการณ์นั้นไม่น่าจะตกลงกนัได ้ผูไ้กล่เกล่ีย
ท่ีได้รับความไวว้างใจจากฝ่ายต่าง ๆ ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัส าหรับผูไ้กล่เกล่ียท่ีจะประสบความส าเร็จ   
ในการท างาน 

4. ขอ้ตกลง (The Agreement) ก่อนออกจากการไกล่เกล่ียคู่กรณีตอ้งป้อนขอ้ตกลงท่ีมี
ผลผูกพนั การลม้เหลวในการท าดงักล่าวท าใหก้ระบวนการทั้งหมดตกอยู่ในความเส่ียงท่ีคู่กรณีฝ่าย
ใดฝ่ายหน่ึงอาจรู้สึกเสียใจในภายหลงัการท าขอ้ตกลงไปแลว้ คู่กรณีท าไดดี้เม่ือพวกเขามีขอ้ตกลง 
รวมถึงส่ิงท่ีตอ้งท าหลกัในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์เพื่อความสะดวกในการแกไ้ข ยิ่งกว่านั้นคงไม่มี
ใครตอ้งการออกจากห้องไกล่เกล่ียโดยไม่มีความเขา้ใจท่ีชดัเจนเก่ียวกบัขอ้ก าหนดและเง่ือนไขของ
ขอ้ตกลง (พลเอกเอกชยั  ศรีวิลาศ, 2562 : 89-90) 

แนวทางการพฒันาการไกล่เกลีย่ข้อพพิาทของภาคประชาชน 

การพฒันาการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของภาคประชาชนนั้น ตอ้งมีการด าเนินการจดัตั้ง
ศูนย ์ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทให้เป็นรูปธรรม และควรจดัตั้งโดยประชาชน มีขั้นตอนการด าเนินงานท่ี
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เหมือนกนัทุกศูนย ์กระทรวงยุติธรรมตอ้งมีการสนบัสนุนในส่วนงบประมาณ การประชาสัมพนัธ์ 
การประสานงานอย่างเป็นรูปธรรม ควรมีการเพิ่มองคค์วามรู้ให้ผูไ้กล่เกล่ียขอ้พิพาท เพื่อเพิ่มความ
เช่ือมั่น ความไว้วางใจ และศูนย์ไกล่เกล่ียข้อพิพาทต้องได้รับการสนับสนุนอย่างชัดเจน โดย
ประชาชนในพื้นท่ีและเจา้หน้าท่ีเขา้มามีส่วนร่วมแต่ตอ้งไม่เป็นการแทรกแซงการท างาน สถาน
ท่ีตั้งศูนยค์วรอยูใ่กลชุ้มชน สามารถกระจายบริการไดอ้ยา่งทัว่ถึง ตอ้งมีการบริหารท่ีมีความโปร่งใส 
ท างานเพื่อประชาชนไม่แสวงหาประโยชน์ ทุกคนสามารถเป็นเครือข่ายได้ โดยสามารถสรุปเป็น
แนวทางการพฒันาไดด้งัน้ีคือ   

1. ด าเนินการประชาสัมพนัธ์และให้ความรู้ดา้นการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน
ให้เป็นท่ีรับรู้โดยทัว่ไป โดยเฉพาะการเสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจแก่ประชาชนว่าการไกล่เกล่ีย
ขอ้พิพาทโดยภาคประชาชนมีความส าคญัสามารถด าเนินการเป็นผลบงัคบัตามกฎหมายได ้และเป็น
ประโยชน์ต่อทุกฝ่าย ลดภาระค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ รวมถึงการสนับสนุนงบประมาณในการ
เผยแพร่ความรู้ดา้นการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทใหค้รอบคลุมทุกภูมิภาค  

2. ด าเนินการสนับสนุนอุปกรณ์อ านวยความสะดวก อุปกรณ์ในการด าเนินงานของ
ศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาท เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนท่ีมาขอรับบริการ รวมถึง
การศึกษาแนวทางในการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใ์ชใ้นการติดต่อประสานงาน
ดา้นการเขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท เช่น การยื่นค าขอ หรือการติดต่อนัดหมายเขา้สู่การ
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาท โดยผา่นระบบอินเตอร์เน็ต หรือผา่นแอพ็พลิเคชัน่โทรศพัทมื์อถือ 

3. ด าเนินการก าหนดมาตรการในการรณรงค์ส่งเสริม สนับสนุน และผลักดันให้
ประชาชนในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมของศูนย์ไกล่เกล่ียข้อพิพาทให้มากยิ่งขึ้ น 
โดยเฉพาะการมีส่วนร่วมในการระงับข้อพิพาทของชุมชน ซ่ึงกระบวนการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนจะประสบความส าเร็จไดเ้ม่ือมีการบริหารจดัการกระบวนการมีส่วนร่วมท่ีดีด้วยการใช้
หลกั 4S ซ่ึงประกอบดว้ย (ศกัด์ิชาย สุนทรธนาภิรมย,์ 2560 : 173) 

การเร่ิมต้นเร็ว (Starting Early) โดยให้ผู ้มี ส่วนเก่ียวข้องเข้ามามีส่วนร่วมตั้ งแต่
ระยะแรก ตั้งแต่การให้ข้อมูลความรู้ด้วยการจัดการอบรมให้ความรู้ท่ีเก่ียวข้อง การกระตุ้นให้
ประชาชนผูเ้ก่ียวขอ้งในชุมชนแสดงความคิดเห็นให้ร่วมในเวทีสานเสวนา และให้ร่วมตดัสินใจใน
การแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ก่อนท่ีความขดัแยง้จะพฒันาไปสู่ความรุนแรง  

ครอบคลุมผูเ้ก่ียวขอ้ง (Stakeholders) ให้ประชาชนผูเ้ก่ียวขอ้งในชุมชนเขา้มามีส่วน
ร่วมอย่างกวา้งขวางทั้งในการร่วมรับรู้ข้อมูล ร่วมแสดงความคิดเห็น ร่วมตดัสินใจ ร่วมในการ
ปฏิบติัตามขอ้ตกลง และร่วมติดตามผลลพัธ์ในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ 
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ความจริงใจเปิดเผย (Sincerity) จัดกระบวนการมีส่วนร่วมอย่างเปิดเผยจริงใจ
ปราศจากอคติใหผู้เ้ขา้ร่วมสานเสวนาให้เกียรติซ่ึงกนัและกนัโดยมีการวางกติกาพื้นฐานในการสาน
เสวนา ซ่ึงมีความส าคญัต่อความเช่ือถือไววา้งใจ และสัมพันธภาพท่ีดีต่อกันอนัจะน ามาซ่ึงความ
ร่วมมือความเขา้ใจรวมทั้งการส่ือสารท่ีดีต่อกนัยิง่ขึ้น  

ใชว้ิธีการท่ีเหมาะสม (Suitability) เลือกรูปแบบหรือวิธีการมีส่วนร่วมท่ีเหมาะสมมา
ใช้ โดยพิจารณาให้เหมาะสมกบัขนาดโครงการและลกัษณะท่ีแตกต่างกันของกลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
ตลอดจนความแตกต่างทางวฒันธรรม สังคม ค่านิยม และความสนใจของชุมชนท่ีมีต่อประเด็นหรือ
โครงการ 

4. ด าเนินการฝึกอบรมการให้ความรู้แก่ผู ้ปฏิบัติหน้าท่ีไกล่ เกล่ียข้อพิพาทให้
ครอบคลุมทัว่ทั้งประเทศ ตามหลกัสูตรท่ีคณะกรรมการพฒันาการบริหารงานยติุธรรมแห่งชาติตาม
กฎหมายว่าด้วยการพฒันาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติตามกฎหมายว่าด้วยการพัฒนาการ
บริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ รับรอง พ ร้อมกับขึ้ นทะเบียนเป็นผู ้ไกล่ เก ล่ียข้อพิพาทตาม
พระราชบญัญติัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ.2562 ซ่ึงเป็นการเตรียมความพร้อมให้ผูป้ฏิบติัหน้าท่ี
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทไดมี้ความรู้เก่ียวกบักระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท กฎหมายเบ้ืองตน้ท่ีเก่ียวขอ้ง 
และมีทกัษะการเป็นคนกลางเพื่อไกล่เกล่ียขอ้พิพาท รวมถึงจริยธรรมในการปฏิบติัหน้าท่ีผูไ้กล่
เกล่ีย เพื่อให้ศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนสามารถด าเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทไดอ้ย่าง
เป็นระบบมีมาตรฐานเดียวกนั 

สรุป 

การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของภาคประชาชน เป็นกระบวนการท่ีให้ฝ่ายท่ีมีขอ้พิพาทได้
อภิปรายเพื่อหาทางแกไ้ขปัญหาท่ีส าคญัในลกัษณะท่ีมีประสิทธิผล โดยท่ีการควบคุมผลลพัธ์ยงัคง
อยู่ในมือของคู่กรณี อีกทั้งเป็นการน าผูค้นมาหาทางออกร่วมกนัดว้ยความช่วยเหลือท่ีเป็นกลางเพื่อ
สร้างความเขา้ใจและรักษาความสัมพนัธ์และให้การวิเคราะห์และส ารวจผลประโยชน์ของทุกฝ่าย 
อย่างไรก็ตามการด าเนินการกระบวนการไกล่เกล่ียไม่ไดมี้การรับประกนัทุกคร้ังว่าจะไดรั้บการมี
ส่วนร่วมจนเป็นท่ีพึงพอใจของทุกฝ่าย เวน้แต่คู่กรณีซ่ึงอยู่ในสถานท่ีท่ีมีความขดัแยง้และอยู่ใน
กรอบของการรับฟังอย่างไวว้างใจ มีแรงบนัดาลใจในการท างานร่วมกนั และมีการเก่ียวขอ้งกนัใน
ลกัษณะมีความเคารพซ่ึงกนัและกนัจึงจะน าพาให้การไกล่เกล่ียประสบความส าเร็จในการจดัการ
ความขัดแยง้ได้ ผูไ้กล่เกล่ียจึงเป็นบุคคลส าคัญท่ีจะสร้างบรรยากาศการเจรจาให้เอ้ืออ านวยให้
คู่กรณีหรือคู่ขดัแยง้มาเจรจาและแสวงหาทางออกร่วมกนัและเป็นท่ีพอใจของทุกฝ่ายได้ และตอ้งมี
ความเป็นกลาง มีความน่าเช่ือถือ สามารถรักษาขอ้มูลของคู่พิพาทไวเ้ป็นความลบัอยา่งเคร่งครัด 



 

บทที่ 5 
สรุป และข้อเสนอแนะ 

สรุป 

การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเป็นการคน้หาความพอใจของคู่ความว่าจะยติุขอ้พิพาทซ่ึงมีอยู่
หรือจะมีขึ้นในอนาคตให้เสร็จไปด้วยวิธีการใด อย่างไร โดยผูไ้กล่เกล่ียจะไม่ช้ีผลคดีออกมาว่า
คู่ความฝ่ายใดถูกหรือคู่ความฝ่ายใดผิด  หรือค่าเสียหายท่ีแท้จริงนั้ นเป็นเท่าใด การไกล่เกล่ียมี
จุดมุ่งหมายสุดทา้ย คือ คู่ความตกลงกนัได ้และท าสัญญาประนีประนอมยอมความกนั ดงันั้นหนา้ท่ี
หลักของผูไ้กล่เกล่ียคือเป็นส่ือให้คู่ความได้ติดต่อเจรจากัน  ช่วยให้คู่ความได้เข้าใจถึงส่ิงท่ีตน
ตอ้งการและสิทธิท่ีตนจะพึงได้รับ  รวมทั้งช่วยช้ีแนะทางแก้ไขปัญหากับช่วยก าหนดทางเลือกท่ี
น าไปสู่ขอ้ตกลง และเม่ือคู่ความตกลงกนัไดก้็ช่วยร่างสัญญาประนีประนอมยอมความดว้ย การไกล่
เกล่ียขอ้พิพาทของภาคประชาชนผูท้  าหน้าท่ีเป็นผูไ้กล่เกล่ียขอ้พิพาท  มีความส าคญั เพราะจะเป็น
คนกลางท่ีช่วยท าให้คู่ความทั้ งสองฝ่ายกลบัมาคืนดีกันอีก สามารถแก้ปัญหาท่ีพิพาทกันได้ใน
ลกัษณะท่ีคู่ความทั้งสองฝ่ายต่างก็ยอมรับได้โดยน าคู่ความทั้งสองฝ่ายมาพบปะกันซ่ึงหน้า เพื่อ
เจรจากนัเปิดโอกาสให้มีการส่ือสารติดต่อกนัช่วยขจดัความเป็นศตัรูท่ีมีต่อกนั เสาะหาขอ้มูลท่ีจะ
ช่วยใหก้ารเจรจาส าเร็จ ขจดัความยุ่งยากต่าง ๆ ท่ีขดัขวางการเจรจาออกเสีย แปลและตีความในเร่ือง
ท่ีเจรจาให้แก่คู่ความโดยท าให้แน่ใจว่าคู่ความแต่ละฝ่ายเขา้ใจในส่ิงท่ีคู่ความฝ่ายตรงขา้มก าลงัพูด 
ช่วยเพิ่มการรับรู้และความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัระหว่างคู่ความ รวมทั้งท าให้แน่ใจว่าคู่ความแต่ละ
ฝ่ายเขา้ใจตรงกนักบัส่ิงท่ีคู่ความอีกฝ่ายหน่ึง รับรู้ และเขา้ใจ สอนคู่ความเก่ียวกบัการเจรจาต่อรองว่า
จะเจรจาต่อรองให้ไดผ้ลดีไดอ้ย่างไร อ านวยความสะดวก เก่ียวกบัการเจรจา เช่น ด าเนินการประชุม
ใหเ้รียบร้อย ท าใหก้ารเจรจาราบร่ืน เห็นไดถึ้งความเป็นกลาง ท าใหก้ารไกล่เกล่ียเป็นกระบวนการท่ี
ไม่ยุ่งยาก คอยระวงัมิให้การเจรจาลม้เหลว    ลงกลางคนั ขอแรงสนับสนุนจากบุคคลภายนอกท่ีมี
อิทธิพลต่อคู่ความทั้งสองฝ่ายกระตุน้ให้คู่ความพิจารณาดูว่าคู่ความฝ่ายตรงขา้มมองปัญหาอย่างไร
ท าให้คู่ความแต่ละฝ่ายคิดถึงปัญหาไดถ่ี้ถว้น ให้คู่ความแสดงเหตุผล เก่ียวขอ้เท็จจริง ขอ้เรียกร้อง 
ความคิดเห็น และจุดยนืของตน แนะน าและช่วยเหลือคู่ความในการประเมินค่าใชจ่้ายความเสียหาย
และเวลาท่ีตอ้งเสียไปซ่ึงอาจเกิดขึ้นจากการด าเนินคดีทางศาลและผลประโยชน์ท่ีอาจเกิดขึ้นจาการ
ท่ีท าการไกล่เกล่ียได้ส าเร็จ เปรียบเทียบกันพูดโตเ้ถียงคู่ความด้วยการยกขอ้สงสัยต่าง ๆ ขึ้นให้
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ปรากฏอยู่ในจิตใจของคู่ความแต่ละฝ่ายเพื่อให้จุดยืนของคู่ความอ่อนตวัลงใช้กลยุทธ์ต่าง ๆ เช่น 
การประชุมฝ่ายเดียว เพื่อให้คู่ความสะดวกใจในการเปิดเผยข้อมูลเสนอข้อต่อรองหรือเสนอ
ทางออกในการแกไ้ขปัญหา เล่ือนการประชุมออกไปเม่ือเกิดสภาวะชะงกังนัในการเจรจาหรือหา
ขอ้มูลเพิ่มเติมเป็นตน้ การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทผูไ้กล่เกล่ียไม่มีอ านาจในการก าหนดขอ้ตกลงให้แก่
คู่ความแต่อย่างใด ไม่มีอ านาจในการตดัสินขอ้พิพาท เช่น ผูพ้ิพากษา แต่ผูไ้กล่เกล่ียเขา้มาเป็นคน
กลางเพียงเพื่อเขา้ช่วยให้การเจรจาต่อรองง่ายเขา้เกิดความสะดวกในการเจรจาและช่วยให้คู่ความ
คน้พบทางออกของปัญหาท่ีเป็นท่ีพอใจของทุกฝ่าย ดงันั้นเพื่อให้เกิดความน่าเช่ือถือในการปฏิบติั
หน้าท่ี และคู่พิพาทให้การยอมรับในการปฏิบัติหน้าท่ีผูไ้กล่เกล่ียข้อพิพาทต้องถือปฏิบัติตาม
จริยธรรม ดงัต่อไปน้ี 

1. ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความเป็นกลาง อิสระ ยติุธรรม และไม่เลือกปฏิบติั 
2. เขา้ร่วมการไกล่เกล่ียขอ้พิพาททุกคร้ัง ในกรณีท่ีไม่อาจเขา้ร่วมการไกล่เกล่ียข้อ

พิพาทได ้ตอ้งแจง้เหตุผลและความจ าเป็นล่วงหน้าให้หน่วยงานซ่ึงด าเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท
ทราบ  

3. ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความรวดเร็ว ไม่ท าใหก้ารไกล่เกล่ียขอ้พิพาทล่าชา้เกินสมควร  
4. ซ่ือสัตยสุ์จริต และไม่เรียกหรือรับทรัพยสิ์นหรือประโยชน์อ่ืนใดจากคู่กรณีหรือ

บุคคลอ่ืนท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัขอ้พิพาท  
5. ปฏิบติัหนา้ท่ีไกล่เกล่ียขอ้พิพาทดว้ยความสุภาพ  
6. รักษาความลบัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท  
7. ไม่กระท าการในลกัษณะเป็นการช้ีขาดขอ้พิพาทหรือบงัคบัให้คู่กรณีฝ่ายหน่ึงฝ่าย

ใดลงลายมือช่ือในขอ้ตกลงระงบัขอ้พิพาท  
เม่ือด าเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทผูไ้กล่เกล่ียขอ้พิพาทก็จะตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความ

ระมดัระวงั เพื่อไม่ให้เกิดความเสียหาย และท าให้การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทไม่สามารถด าเนินการได้
ส าเร็จ ซ่ึงมีขอ้ควรระวงัในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท ดงัน้ี (พลเอกเอกชยั  ศรีวิลาศ, 2562 : 92) 

1. การใชค้  าพูด 
2. การแสดงความคิดเห็น ในทางตรงขา้มกบัฝ่ายใด 
3. การแสดงกิริยา ท่าทาง เช่น ดูหม่ิน ดูแคลน เบ่ือหน่าย ร าคาญ 
4. การช้ีจุดอ่อนของฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง เช่น ขาดอายคุวาม ขอ้กฎหมายอ่อน 
5. การช้ีวา่ฝ่ายใดผิด หรือฝ่ายใดถูก 
6. การติดต่อกบัคู่พิพาทลบัหลงัคู่พิพาทอีกฝ่ายหน่ึง 
7. การส่งผา่นขอ้มูลในทางลบ หรือไม่สนบัสนุนการเจรจา 
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ข้อเสนอแนะ 

เพื่อให้การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของภาคประชาชน ตาม ระราชบญัญัติการไกล่เกล่ียขอ้
พิพาท  พ.ศ. 2562 มีประสิทธิภาพสูงสุด เป็นไปตามวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไว ้ผูศึ้กษาวิจยัจึงขอ
เสนอแนะแนวทางการพฒันาปรับปรุงการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของภาคประชาชน ท่ีส าคญัดงัน้ี 

 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.1 กรมคุ ้มครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม ควรด าเนินการเตรียมความ

พร้อมดา้นบุคลากรผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีไกล่เกล่ียขอ้พิพาทประจ าศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน
ให้ครอบคลุมทัว่ทั้งประเทศ โดยการจดัฝึกอบรมให้ความรู้แก่ผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีไกล่เกล่ียขอ้พิพาทให้
ครบทั้งประเทศ ตามหลกัสูตรท่ีคณะกรรมการพฒันาการบริหารงานยติุธรรมแห่งชาติตามกฎหมาย
ว่าดว้ยการพฒันาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติรับรอง พร้อมกบัขึ้นทะเบียนเป็นผูไ้กล่เกล่ียขอ้
พิพาท ตามพระราชบัญญัติการไกล่เกล่ียข้อพิพาท พ.ศ. 2562 และด าเนินการอบรมให้ความรู้
เพิ่มเติมอย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง ซ่ึงจะท าให้ผูป้ฏิบัติหน้าท่ีไกล่เกล่ียข้อพิพาทได้มีความรู้เก่ียวกับ
กระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท มีความรู้ดา้นกฎหมายเบ้ืองตน้ท่ีเก่ียวขอ้งมีทกัษะการเป็นคนกลาง
เพื่อท าหน้าท่ีไกล่เกล่ียขอ้พิพาท และรวมถึงมีคุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบติัหน้าท่ีเป็นระบบมี
มาตรฐานเดียวกนั โดยในการพิจารณาคดัเลือกผูป้ฏิบติัหน้าท่ีไกล่เกล่ียขอ้พิพาทประจ าศูนยไ์กล่
เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนตอ้งพิจารณาจากผูท่ี้ไม่มีลกัษณะตอ้งหา้มดงัต่อไปน้ี 

(1) เคยรับโทษจ าคุกโดยค าพิพากษาถึงท่ีสุดให้จ าคุก เวน้แต่เป็นโทษส าหรับความผิด
ท่ีได ้กระท าโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ  

(2) เป็นคนไร้ความสามารถ คนเสมือนไร้ความสามารถ หรือคนวิกลจริตหรือจิตฟ่ัน
เฟือนไม่สมประกอบ  

(3) เคยถูกเพิกถอนการเป็นผูไ้กล่เกล่ียตามพระราชบญัญติัน้ี และยงัไม่พน้ห้าปีนบัถึง
วนัยืน่ ค าขอรับหนงัสือรับรองการขึ้นทะเบียนเป็นผูไ้กล่เกล่ีย 

และควรมีการวางหลักเกณฑ์และมีระเบียบรองรับให้ผูไ้กล่เกล่ียข้อพิพาทได้รับ
ค่าตอบแทนและค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ ท่ีจ าเป็นในการด าเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 

1.2 กรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม ควรด าเนินการจดัตั้งศูนยไ์กล่
เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนให้ครอบคลุมทัว่ทั้งประเทศอยา่งนอ้ยอ าเภอละ 1 ศูนย ์โดยการรวมตวั
กนัของประชาชนในพื้นท่ีอย่างนอ้ยไม่ต ่ากวา่ 5 คน จดัตั้งเป็นศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน 
การด าเนินงานของศูนยต์อ้งประกอบดว้ย ประธาน รองประธาน เหรัญญิก และเลขานานุการ โดย
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ประธานควรมีคุณสมบติัเป็นผูน้ าชุมชน ผูน้ าทอ้งท่ีหรือทอ้งถ่ิน หรือเป็นผูน้ าภาคประชาสังคมท่ี
ด าเนินการอนัเป็นประโยชน์ต่อสังคม โดยไม่แสวงหาผลประโยชน์ และตอ้งมีผูผ้่านการฝึกอบรม
ตามหลักสูตรท่ีคณะกรรมการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติตามกฎหมายว่าด้วยการ
พฒันาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติตามกฎหมายว่าด้วยการพฒันาการบริหารงานยุติธรรม
แห่งชาติรับรอง และไดข้ึ้นทะเบียนเป็นผูไ้กล่เกล่ียขอ้พิพาทตามพระราชบญัญติัการไกล่เกล่ียขอ้
พิพาท พ.ศ. 2562 โดยตอ้งมีการประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนในพื้นท่ีไดรั้บทราบถึงบทบาทภารกิจ
ของศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน ซ่ึงด าเนินการในเร่ือง รับค าร้องขอไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 
ด าเนินงานเก่ียวกบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน ประสานงานและสนบัสนุนการด าเนินงาน
ไกล่เกล่ียข้อพิพาท เผยแพร่ประชาสัมพันธ์เก่ียวกับการไกล่เกล่ียข้อพิพาท และควรมีการวาง
หลักเกณฑ์การตรวจประเมินมาตรฐานศูนย์ไกล่เกล่ียข้อพิพาทภาคประชาชนให้เป็นระบบ
มาตรฐานเดียวกันทั่วทั้งประเทศ โดยก าหนดให้มีการตรวจประเมินมาตรฐานศูนยไ์กล่เกล่ียข้อ
พิพาทภาคประชาชนอย่างนอ้ย  ปีละ 1 คร้ัง พร้อมทั้งออกระเบียบรองรับการสนบัสนุนงบประมาณ
ด าเนินงาน รวมถึงวสัดุอุปกรณ์ในการด าเนินงานของศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน 

2. ข้อเสนอแนะระดับปฏิบัติการ 
2.1 กรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม ควรด าเนินการประชาสัมพนัธ์

เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจแก่ประชาชนถึงความส าคัญของการไกล่เกล่ียข้อพิพาทโดยภาค
ประชาชนว่ามีความส าคญัสามารถด าเนินการเป็นผลบงัคบัตามกฎหมายได ้และเป็นประโยชน์ต่อ
ทุกฝ่าย ลดภาระค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ รวมถึงให้ความรู้ในเร่ืองขอ้พิพาทท่ีศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้
พิพาทภาคประชาชนสามารถด าเนินการ  ไกล่เกล่ียได ้รวมถึงขั้นตอนปฏิบติัในการยื่นค าขอบงัคบั
ต่อศาลตามขอ้ตกลงระงบัขอ้พิพาทของศูนยไ์กล่เกลี่ยขอ้พิพาทภาคประชาชน โดยการจดัอบรมให้
ความรู้แก่ประชาชนให้ครอบคลุมทั่วทั้งประเทศและด าเนินการศึกษาพฒันาแนวทางในการน า
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาประยกุตใ์ชใ้นการติดต่อประสานงานดา้นการเขา้สู่กระบวนการไกล่
เกล่ียขอ้พิพาท เช่น การยื่นค าขอไกล่เกล่ียขอ้พิพาท การติดต่อ  นดัหมายคู่พิพาทเขา้สู่การไกล่เกล่ีย
ขอ้พิพาท และการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทออนไลน์ โดยผ่านระบบอินเตอร์เน็ตหรือผ่านแอ็พพลิเคชัน่
โทรศพัทมื์อถือ 

2.2 กรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม ควรด าเนินการจดัท าคู่มือการ
ปฏิบติังานไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของภาคประชาชนตามพระราชบญัญติัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 
2562 เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบติังานของผูไ้กล่เกล่ียขอ้พิพาท ให้การด าเนินการเป็นไปใน
ทิศทางแนวเดียวกนัทัว่ทั้งประเทศ และบรรลุวตัถุประสงคต์ามเจตนารมณ์ของกฎหมาย 
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3. ข้อเสนอแนะการวิจัยในโอกาสต่อไป 
3.1 ควรมีการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อการไกล่เกล่ียข้อพิพาท ตาม

พระราชบญัญติัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 เพื่อยกระดบัการด าเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทให้
เป็นท่ียอมรับ และประชาชนมีความเช่ือมัน่ท่ีจะเขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเม่ือเกิดขอ้
พิพาทขึ้น 
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ภาคผนวก ก 

แบบสัมภาษณ์ 

เร่ือง การมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในการไกล่เกลีย่ข้อพพิาท 
ตาม พ.ร.บ. การไกล่เกลีย่ข้อพพิาท พ.ศ. 2562 

เน้ือหาในการสัมภาษณ์จะเป็นประเด็นท่ีเก่ียวกบัปัญหา และอุปสรรคของการไกล่เกล่ียขอ้
พิพาท ของภาคประชาชน ตาม พ.ร.บ. การไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 รวมถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของภาคประชาชน ตาม พ.ร.บ. การไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 
2562 และขอ้เสนอแนะการพฒันาการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของภาคประชาชน ตาม พ.ร.บ. การไกล่
เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มยิ่งขึ้น ตามความคิดเห็นของผูถู้ก
สัมภาษณ์ โดยมีค าถาม ดงัน้ี  

ส่วนที่ 1 ข้อมูลภูมิหลงั  
ช่ือ-นามสกุล  __________________________________________   อาย ุ ______________ 
ระดบัการศึกษา    ______________________________________________________________    
ต าแหน่ง  ______________________________________________________________ 

ส่วนที่ 2. ความคิดเห็นของท่านเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในการไกล่
เกลีย่ข้อพพิาทตาม พ.ร.บ. การไกล่เกลีย่ข้อพพิาท พ.ศ. 2562 ดังนี  

1. ปัญหา และอุปสรรคของการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของภาคประชาชน  

ตาม พ.ร.บ. การไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 
.............................................................................................................................................................
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.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 



85 
 

2. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของภาคประชาชน  
ตาม พ.ร.บ. การไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
3.ขอ้เสนอแนะการพฒันาการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของภาคประชาชน 

ตาม พ.ร.บ. การไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 ใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มยิง่ขึ้น 
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
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............................................................................................................................................................. 
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ประวตัิย่อผู้วจิัย 

ช่ือ   นายเกิดโชค  เกษมวงศจิ์ตร 
วัน เดือน ปีเกดิ  12 ธนัวาคม 2507 
ประวัติการศึกษา  นิติศาสตร์บณัฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
ประวัติการท างานโดยย่อ ผูอ้  านวยการกองการเจา้หนา้ท่ี ส านกังานปลดักระทรวงยุติธรรม 
   เลขานุการกรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ  
   ผูอ้  านวยการกองส่งเสริมการระงบัขอ้พิพาท กรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ 
   ผูเ้ช่ียวชาญดา้นส่งเสริมการระงบัขอ้พิพาท กรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ 
ต าแหน่งปัจจุบัน  รองอธิบดีกรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม 



สรุปย่อ 

ลกัษณะวิชา  การเมือง 
เร่ือง   การมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท ตาม พ.ร.บ. 

การไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 
ผู้วิจัย   นายเกิดโชค  เกษมวงศจิ์ตร  หลกัสูตร วปอ.  รุ่นท่ี 62 
ต าแหน่ง  รองอธิบดีกรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
การจดัการกบัปัญหาความขดัแยง้ และการระงบัขอ้พิพาทในสังคมไทยในอดีตมกัใช้

วิธีการไกล่เกล่ียกนัเองโดยภาคประชาชน ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีปฏิบติัสืบทอดกนัมานานแลว้ ประชาชน
รู้จกั เขา้ใจ และเลือกท่ีจะใชก้ารระงบัขอ้พิพาทโดยการไกล่เกลี่ยในชุมชนตลอดมา จนเม่ือประเทศ
ได้มีการปฏิรูปกฎหมายและระบบงานยุติธรรมตามแบบตะวันตก ท าให้บทบาทหน้าท่ีของ
ประชาชนในชุมชนในการจดัการกับปัญหาความขดัแยง้ และการระงบัขอ้พิพาทเร่ิมถูกลดทอน
ความส าคญัลง ส่งผลให้กระบวนการการจดัการกบัปัญหาความขดัแยง้ และการระงบัขอ้พิพาทโดย
ประชาชนในชุมชนอ่อนแอลงส่งผลให้คดีความเขา้สู่กระบวนการยุติธรรมกระแสหลกัเป็นจ านวน
มาก ประกอบกบักระบวนการยุติธรรมกระแสหลกั มีขั้นตอนและพิธีการมากมาย ท าให้เกิดความ
ล่าช้าในการพิจารณาคดีความ อีกทั้ งจ านวนบุคลากรในกระบวนการยุติธรรมมีไม่เพียงพอกับ
จ านวนขอ้พิพาท ท าให้ไม่อาจอ านวยความยติุธรรมให้แก่ประชาชนไดอ้ยา่งรวดเร็วทัว่ถึง ยิ่งไปกว่า
นั้นขอ้ดอ้ยของกระบวนการยุติธรรมกระแสหลกั อีกประการคือ เม่ือคดีความขึ้นสู่ศาลผลของคดี
ย่อมก่อให้เกิดผูแ้พ้ ผูช้นะ ผูท่ี้แพ้ย่อมไม่พอใจในผลของคดี และมักน าไปสู่ความขัดแยง้อ่ืน ๆ 
ตามมา จึงได้มีการน ากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์โดยการไกล่เกล่ียระงบัขอ้พิพาททาง
อาญามาใช ้ทั้งการไกล่เกลี่ยระงบัขอ้พิพาททางอาญาโดยมีองคก์รของรัฐเป็นผูด้  าเนินการ ไดแ้ก่ ใน
ชั้นศาล ชั้นพนักงานอยัการ ชั้นพนักงานสอบสวน และในระดบัอ าเภอ รวมทั้งการไกล่เกล่ียระงบั
ขอ้พิพาททางอาญาโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน เป็นตน้ อยา่งไรก็ดีกระบวนการไกล่เกล่ียระงบัขอ้
พิพาทดงักล่าวยงัอยู่ในระหว่างการพฒันา และยงัมีขอ้ดอ้ยหลายประการ  ประกอบกบัท่ีผ่านมายงั
ไม่มีกฎหมายรองรับการไกล่เกล่ียข้อพิพาทโดยภาคประชาชน จนท าให้ในช่วงปี พ .ศ. 2557 
กระทรวงยุติธรรมไดเ้ห็นถึงความส าคญัจึงไดเ้สนอกฎหมาย “ร่างพระราชบญัญติัส่งเสริมการไกล่
เกล่ีย ขอ้พิพาทในชุมชน พ.ศ. ....” เพื่อใหก้ารไกล่เกล่ียขอ้พิพาทโดยประชาชนในชุมชนมีความเป็น



ระบบ มีมาตรฐาน อนัเป็นการรับรองสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐาน ภายใตห้ลกัการเขา้ถึงความยติุธรรม
ลกัษณะอ่ืน นอกเหนือจากการเขา้ถึงความยุติธรรมตามกระบวนการยุติธรรมหลกั และไม่ใช่การ
ด าเนินการโดยภาครัฐ เป็นการให้อ านาจประชาชนในการด าเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท ลดปัญหา
ขอ้ขดัแยง้ในสังคม เพิ่มทางเลือกในการเขา้ถึงความยติุธรรมไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว เป็นธรรม  

ปัจจุบนัไดมี้การประกาศใช ้พระราชบญัญติัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 ซ่ึงใน
พระราชบัญญัติดังกล่าวได้บัญญัติเร่ืองการไกล่เกล่ียข้อพิพาทภาคประชาชนโดยให้อ านาจ           
ภาคประชาชนด าเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางแพ่งเก่ียวกบัท่ีดิน ทรัพยม์รดก ขอ้พิพาททางแพ่ง
อ่ืนท่ีมีทุนทรัพยไ์ม่เกินห้าแสนบาท ขอ้พิพาททางอาญาท่ีมีความผิดอนัยอมความได ้และความผิด
ลหุโทษท่ีเป็นความผิดต่อส่วนตัวไม่กระทบต่อส่วนรวมเช่นเดียวกับหน่วยงานของรัฐ ผลของ
ขอ้ตกลงท าให้ขอ้พิพาทเป็นอนัยุติหรือสิทธิน าคดีอาญามาฟ้องระงบัไปหากคู่กรณีฝ่ายหน่ึงฝ่ายใด
ไม่ปฏิบัติตามขอ้ตกลงก็สามารถร้องขอต่อศาลให้บงัคบัตามขอ้ตกลงได้ ซ่ึงถือเป็นมิติใหม่ของ
กระบวนการยุติธรรมท่ีเปิดโอกาสให้ภาคประชาชนเขา้มาด าเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท และได้
บัญญัติให้กรมคุ ้มครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม ส่งเสริม สนับสนุนให้ประชาชน
รวมตวักนัเป็นศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน เพื่อด าเนินงานเก่ียวกบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท
ภาคประชาชน และเป็นหน่วยอุดหนุนค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานของศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาค
ประชาชน แต่ก็ยงัประสบกับปัญหาประชาชนยงัขาดความเข้าใจ และยงัขาดความเช่ือมั่นใน
กระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท ตามพระราชบญัญติัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 อยู ่ 

ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาวิจยั เพื่อท่ีจะน าผลการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีไปใชเ้ป็น
แนวทางในการปรับปรุง พฒันารูปแบบ วิธีการ และขั้นตอนการด าเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทโดย
ภาคประชาชนให้สามารถบรรลุผลส าเร็จ ลดจ านวนคดีขึ้นสู่ศาล ลดค่าใช้จ่ายในกระบวนการ
ยุติธรรม ลดความเหล่ือมล ้าในการเขา้ถึงกระบวนการยุติธรรม ประชาชนเช่ือมัน่ในกระบวนการ  
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาท และเลือกใชก้ารไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเพื่อยุติหรือระงบัขอ้พิพาทแทนการฟ้องร้อง
คดีต่อศาลต่อไป 

วตัถุประสงค์การวจัิย 
1. เพื่อศึกษาปัญหา และอุปสรรคของการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของภาคประชาชน ตาม 

พ.ร.บ. การไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 
2.เพื่อศึกษาและพฒันาการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของภาคประชาชน ตาม พ.ร.บ. การไกล่

เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 



 

ขอบเขตของการวจิัย 
1. ขอบเขตพื้นท่ี พื้นท่ีท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี เป็นพื้นท่ีของกรมคุม้ครองสิทธิและ

เสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม ท่ีได้ด าเนินการส่งเสริม สนับสนุนให้ประชาชนรวมตวักันเป็นศูนย์   
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน เพื่อด าเนินงานเก่ียวกับการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน 
ไดแ้ก่ ศูนยไ์กล่เกล่ียระงบัขอ้พิพาทชุมชน 

2. ขอบเขตด้านประชากร การศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ได้ก าหนดขอบเขตของผูใ้ห้ข้อมูล
ส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาวิจยั ประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ 
 ส่วนท่ี 1. ผู ้ท่ีท าหน้าท่ีไกล่ เกล่ียข้อพิพาทท่ีผ่านการฝึกอบรมตามหลักสูตรท่ี
คณะกรรมการบริหารงานยติุธรรมแห่งชาติ (กพยช.) รับรอง  
 ส่วนท่ี 2. ผูมี้ส่วนร่วมในการร่างพระราชบญัญัติการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 
ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร และเจา้หนา้ท่ีกรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยติุธรรม 
 ส่วนท่ี 3. ประชาชนท่ีเขา้ร่วมกระบวนการไกล่เกล่ียข้อพิพาทตามพระราชบัญญัติ    
การไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 
 3. ขอบเขตด้านเน้ือหา การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีใช้การศึกษาเอกสารข้อมูล รายงาน 
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทโดยภาคประชาชน การจดัการความขดัแยง้ในชุมชน 
ยุทธศาสตร์ นโยบายของภาครัฐ รวมถึงยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๘๐) ประเด็น
ยทุธศาสตร์ชาติดา้นความมัน่คง การลดปัญหาความเหล่ือมล ้าในสังคม เพื่อวิเคราะห์และสังเคราะห์
ขอ้มูลมาเป็นการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี 
 4. ขอบเขตด้านระยะเวลา การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีใช้ระยะเวลา จ านวน 7 เดือน เร่ิม
ตั้งแต่เดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2562 ถึงเดือน พฤษภาคม พ.ศ. 2563 

วธีิด าเนินการวจิัย 
   การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี เป็นการวิจัย เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกกบัผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัเป็นส าคญั โดย
มีประเด็นท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้ งแบบปฐมภูมิและทุติยภูมิ เพื่อให้สอดคล้องกับ
วตัถุประสงคข์องการศึกษาวิจยั โดยมีขั้นตอนการด าเนินการ ดงัน้ี 
   1. การรวบรวมขอ้มูล 



   ข้อมูลทุติยภูมิ ศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร  (Documentary Research) โดยการศึกษา
ค้นควา้และรวบรวมข้อมูลจากเอกสารท่ีเก่ียวข้อง  เช่น หนังสือ ต าราทางวิชาการ วิทยานิพนธ์       
สารนิพนธ์ ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง และข้อมูลสรุปผลการด าเนินงานของศูนย์ไกล่เกล่ียระงับ            
ขอ้พิพาทชุมชน กรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ เป็นตน้ 
   ขอ้มูลปฐมภูมิ ด าเนินการโดยใช้การสัมภาษณ์ผูเ้ก่ียวขอ้งกับการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท  
โดยภาคประชาชนในประเทศไทย แบ่งได ้3 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ี 1. ผูท่ี้ท าหน้าท่ีไกล่เกล่ียขอ้พิพาทท่ี
ผา่นการฝึกอบรมตามหลกัสูตรท่ีคณะกรรมการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ (กพยช.) รับรอง กลุ่ม
ท่ี 2. ผูท่ี้มีส่วนร่วมในการร่างพระราชบญัญติัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร และ
เจ้าหน้าท่ีกรมคุ ้มครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม และกลุ่มท่ี 3. ประชาชนท่ีเข้าร่วม
กระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท ตามพระราชบญัญติัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 

2. การวิเคราะห์ขอ้มูล ด าเนินการโดยใชก้ารวิเคราะห์เน้ือหา (Context Analysis) และ
การวิเคราะห์เปรียบเทียบ และสังเคราะห์ขอ้มูลทฤษฎี หลกัการต่าง ๆ 

ผลการวจิัย 
ผลจากการสัมภาษณ์กลุ่มผูท่ี้ท าหน้าท่ีไกล่เกล่ียขอ้พิพาทท่ีผ่านการฝึกอบรมตาม

หลกัสูตรท่ีคณะกรรมกาบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติฯ (กพยช.) รับรอง และกลุ่มผูท่ี้มีส่วนร่วมใน
การร่างพระราชบญัญติัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 สรุปไดด้งัน้ี 

ด้านปัญหา และอุปสรรคของการไกล่เกล่ียข้อพิพาทของภาคประชาชน ตาม
พระราชบัญญัติการไกล่เกล่ียข้อพิพาท พ.ศ. 2562 แบ่งได้เป็น 4 ด้าน คือ 1. ความพร้อมด้าน
โครงสร้างสถานท่ีตั้งศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาท 2. ความพร้อมดา้นบุคลากร ผูท่ี้ปฏิบติัหน้าท่ีประจ า
ศูนย์ไกล่ เกล่ียข้อพิพาท 3. ด้านระบบบริหารจัดการศูนย์ไกล่ เก ล่ียข้อพิพาท 4. ด้านการ
ประชาสัมพนัธ์ การสร้างการรับรู้ การท าความเขา้ใจกบัประชาชนในพื้นท่ี  

ด้านปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการไกล่เกล่ียข้อพิพาทของภาคประชาชน                  
ตามพระราชบญัญติัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 แบ่งไดเ้ป็น 4 ดา้น คือ 1. ดา้นตวัผูท้  าหนา้ท่ี
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 2. ดา้นงบประมาณและส่ิงอ านวยความสะดวก 3. ด้านการประชาสัมพนัธ์ 4. 
ดา้นการบูรณาการความร่วมมือกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  

ผลการสัมภาษณ์ประชาชนท่ีเขา้ร่วมกระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท จ านวน 4 ราย 
สรุปไดด้งัน้ี 

ด้านปัญหา และอุปสรรคของการไกล่เกล่ียข้อพิพาทของภาคประชาชน ตาม
พระราชบญัญติัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 แบ่งได้เป็น 4 ดา้น 1. ดา้นคู่กรณี ซ่ึงคู่กรณีไม่



ยินยอมให้ขอ้เท็จจริงตามขอ้พิพาท ไม่ให้ความร่วมมือ 2. ดา้นวสัดุอุปกรณ์ในการด าเนินการการ
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 3. ดา้นการประชาสัมพนัธ์สร้างการรับรู้ 4. ดา้นความเช่ือมัน่ในตวักฎหมาย  

ด้านปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการไกล่เกล่ียข้อพิพาทของภาคประชาชน                  
ตามพระราชบญัญติัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 แบ่งไดเ้ป็น 3 ด้าน 1. ด้านผูท้  าหน้าท่ีไกล่
เกล่ียขอ้พิพาท ตอ้งมีความเป็นกลาง มีความน่าเช่ือถือ 2. ดา้นการประชาสัมพนัธ์สร้างความเขา้ใจ
แก่ประชาชน 3. ดา้นสถานท่ีในการจดักระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท  

ข้อเสนอแนะ 
1. กรมคุ ้มครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม ควรด าเนินการเตรียมความ

พร้อมดา้นบุคลากรผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีไกล่เกล่ียขอ้พิพาทประจ าศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน
ให้ครอบคลุมทัว่ทั้งประเทศ โดยการจดัฝึกอบรมให้ความรู้แก่ผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีไกล่เกล่ียขอ้พิพาทให้
ครบทั้งประเทศ ตามหลกัสูตรท่ีคณะกรรมการพฒันาการบริหารงานยติุธรรมแห่งชาติตามกฎหมาย
วา่ดว้ยการพฒันาการบริหารงานยติุธรรมแห่งชาติรับรอง 

2. กรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม ควรด าเนินการจดัตั้งศูนยไ์กล่
เกล่ีย     ขอ้พิพาทภาคประชาชนให้ครอบคลุมทัว่ทั้งประเทศอย่างน้อยอ าเภอละ 1 ศูนย ์โดยการ
รวมตวักนัของประชาชนในพื้นท่ีอย่างน้อยไม่ต ่ากว่า 5 คน จดัตั้งเป็นศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาค
ประชาชน 

3. กรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม ควรด าเนินการประชาสัมพนัธ์
เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจแก่ประชาชนถึงความส าคัญของการไกล่เกล่ียข้อพิพาทโดยภาค
ประชาชนว่ามีความส าคญัสามารถด าเนินการเป็นผลบงัคบัตามกฎหมายได ้และเป็นประโยชน์ต่อ
ทุกฝ่าย ลดภาระค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ รวมถึงให้ความรู้ในเร่ืองข้อพิพาทท่ีศูนยไ์กล่เกล่ีย        
ขอ้พิพาทภาคประชาชนสามารถด าเนินการไกล่เกล่ียได ้

4. กรมคุ ้มครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม ควรด าเนินการจัดท าคู่ มือ                 
การปฏิบติังานไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของภาคประชาชนตามพระราชบญัญัติการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท   
พ.ศ. 2562 เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติังานของผูไ้กล่เกล่ียขอ้พิพาท ให้การด าเนินการเป็นไป
ในทิศทางแนวเดียวกนัทัว่ทั้งประเทศ และบรรลุวตัถุประสงคต์ามเจตนารมณ์ของกฎหมาย 

5. ควรมีการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อการไกล่เกล่ียข้อพิพาท ตาม
พระราชบญัญติัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 เพื่อยกระดบัการด าเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทให้
เป็นท่ียอมรับ และประชาชนมีความเช่ือมั่นท่ีจะเข้าสู่กระบวนการไกล่เกล่ียข้อพิพาทเม่ือเกิด          
ขอ้พิพาทขึ้น 


