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เรื่อง แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของแรงงานนอกระบบเพื่อเตรียมความพร้อม
 ก่อนเข้าสู่ภาวะสูงวัยท่ีมีคุณค่า  
ลักษณะวิชา  ยุทธศาสตร์ 
ผู้วิจัย    นายกฤตพัฒน์  ครุฑกุล     หลักสตูร วปอ. รุ่นที่  62 

 โครงการวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของแรงงานนอกระบบ เพื่อเตรียม
ความพร้อมก่อนเข้าสู่ภาวะสูงวัยที่มีคุณค่า ในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและก าหนด 
แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตแรงงานนอกระบบให้มีความพร้อมก่อนเข้าสภาวะสูงวัยที่มีคุณค่า   
ซึ่งด าเนินการวิจัยเชิงคุณภาพร่วมกับใช้การวิจัยเชิงพรรณนา โดยผลการศึกษา พบว่า มีปัญหา/
อุปสรรคส าคัญต่อการด าเนินงานและการบริหารจัดการใน 5 ประเด็นหลัก คือ 1. ปัญหาขาดโอกาส 
ในการเข้าถึงความรู้และแหล่งทุนในการประกอบอาชีพ  2. ปัญหาการขาดความมั่นคงทางเศรษฐกิจ  
3. ปัญหาการขาดโอกาสในการเข้าถึงหลักประกันความมั่นคงของรัฐ  4. ปัญหาขาดการส่งเสริม 
ด้านสุขภาพ และ 5. ปัญหาการบูรณาการร่วมกันของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องยังไม่เป็นเอกภาพ โดยผู้วิจัย 
ได้ก าหนดแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตแรงงานนอกระบบ แยกเป็น 5 ประเด็น ประกอบด้วย 
1. การเข้าถึงแหล่งทุนในการประกอบอาชีพ  โดยการปรับปรุงเงื่อนไขและหลักเกณฑ์ของกองทุน 
ที่ง่ายต่อการเข้าถึง  2. การสร้างความมั่นคงทางเศรษฐกิจ โดยการพัฒนาและยกระดับศักยภาพวัย
แรงงาน และส่งเสริมการมีงานท าให้กับผู้สูงอายุให้สามารถพึ่งพาตนเองหลังเกษียณ 3. การเข้าถึง
หลักประกันความมั่นคงของรัฐ  โดยการเสริมสร้างทักษะการเงินให้รู้จักการออมทุกช่วงวัยเพื่อสร้าง
ความมั่นคงและหลักประกันของตนเองและครอบครัวตลอดช่วงชีวิต  4. การส่งเสริมสุขภาพแรงงาน
นอกระบบและพัฒนาคุณภาพการบริการ โดยการสร้างกลไกเครือข่ายในพื้นที่ด าเนินการเฝ้าระวัง 
ปอ้งกัน ประเมิน และจัดการความเสีย่งจากการท างานของกลุม่แรงงานนอกระบบ และ 5. การบูรณาการ
บริหารจัดการแรงงานนอกระบบ โดยให้มีหน่วยงานเจ้าภาพหลักในการบริหารจัดการและพัฒนา
ระบบฐานข้อมูลแรงงานนอกระบบ (Big Data) ที่สามารถเช่ือมโยงกับทุกภาคส่วนและภาคีเครือข่าย 
ที่เกี่ยวข้อง ได้น าไปใช้ร่วมกันในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของแรงงานนอกระบบ ทั้งนี้ ผู้วิจัยขอเสนอแนะ 
3 แนวทาง ประกอบด้วย  1. สนับสนุนการท างานผู้สูงอายุที่เป็นแรงงานนอกระบบในเชิงต่อยอดชุด
ประสบการณ์เดิมควบคู่ไปกับการส่งเสริมทางเลือกอาชีพใหม่ สนับสนุนด้านเงินทุนในการประกอบ
อาชีพที่เข้าถึงได้ง่าย รวมทั้ง ทบทวนระเบยีบ กฎหมายและมาตรการต่างๆ เพื่อให้การคุ้มครองครอบคลุม
ทุกกลุ่มเป้าหมายมากขึ้น  2. พัฒนากลไกและระบบสนับสนุนภาคีเครือข่ายความร่วมมือทุกหน่วยงาน
ที่ด าเนินงานเกี่ยวกับแรงงานนอกระบบและด้านผู้สูงอายุ ให้มีศักยภาพพร้อมรองรับการก้าวเข้าสู่
สังคมสูงอายุ และ  3. ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงเปรยีบเทียบ “แบบจ าลองระบบสวัสดิการสังคมส าหรับ
ผู้สูงอายุที่เป็นแรงงานนอกระบบ เพื่อลดความเหลื่อมล้ าทางสังคม” เพื่อศึกษาความแตกต่างกันตาม
บริบทพื้นที่ และการศึกษาวิจัย “ถอดบทเรียนการจ้างงานแรงงานนอกระบบที่ เป็นพนักงานสูงอายุ 
ในภาคเอกชน” เพื่อถอดบทเรียนวิธีคิดและแนวทางการบริหารจัดการของของสถานประกอบการ  
ที่มีการจ้างงานพนักงานสูงอายุ ซึ่งเป็นองค์กรแห่งความสุขต้นแบบและได้รับการยอมรับ  
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Abstract 

Title : The Development Guideline of the Quality of Informal Workers’ 
Lives in Preparation for Entering the State of Valuable Aging    

Field : Strategy  
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 Research project on the development guideline of the quality of informal 
workers’ lives  is aimed to prepare before entering the state of aging, and determine 
objective is to study the problem condition and define guidelines for improving the 
quality of lives of informal workers to be ready before entering a valuable aging state. 
This is a qualitative research was conducted in conjunction with descriptive research. 
The results of the study revealed that there were five main problems and obstacles 
to operations and management: 1. the lack of opportunity to access knowledge and 
funding sources for a career, 2. the lack of economic stability, 3. the  lack of access to 
security for the state, 4. the lack of health promotion and 5. problem of integration of 
related agencies is not unified. 
 The researcher has specified guidelines for the development of the 
quality of life of the informal workers, separated into 5 issues: 1. accessing to 
employment capital by improving the conditions and criteria of the fund that are 
easy to access 2. to build economic stability by developing and enhancing the 
potential of labor age and promoting employment the elderly in order to be self-
reliant after retirement, 3. accessing to the security of the state by enhancing financial 
skills to know saving at all ages for building stability and security for themselves and 
their families throughout their lives. 4. promoting health, informal labor and 
improving service quality by establishing a local network mechanism to monitor, 
prevent, assess and manage risks from the work of informal workers, and 5. integration 
of informal labor management by providing the main host agency to manage and develop 
the informal labor database (Big Data) that can be linked to all concerned sectors and 
network partners to use together to develop the quality of lives of the informal workers. 
 The researcher would like to provide three suggestions: 1. support the 
work of the elderly who are informal workers in order to build on the old experiences 
along with promoting new career options, provide easy access to employment 
capital, and reviews regulations, laws and measures in order to cover more of all 
target groups, 2. develop mechanisms and systems to support all partners and 
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cooperative networks who are concerned with the informal workers and the elderly 
to have potential, and be ready to support stepping into an aging society, and 3. 
there should be a comparative research studying on “Social welfare model for the 
elderly who are informal workers to reduce social disparities” to study the 
differences in context, and one studying on "Take off lessons in hiring informal 
workers who are elderly employees in the private sectors” to gain lessons , thinking 
methods and management guidelines of the management with hiring elderly 
employees, a model of happiness which has been accepted by public. 
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  ในปี  2564  ประเทศไทยจะเข้าสู่สังคมผู้สูงวัยอย่างสมบูรณ์  สังคมสูงวัยข้ันสูงสุด คือ
สังคมที่มีประชากรอายุ 60 ปีข้ึนไป มากกว่าร้อยละ 28 หรืออายุ 65 ปีข้ึนไปมากกว่าร้อยละ 20 
ซึ่งการเข้าสูงสังคมผู้สูงวัยจึงมีผลกระทบต่อการบริโภค การมีอ านาจในการซื้อลดลง การเจริญเติบโต
ทางเศรษฐกิจ และคุณภาพชีวิตของประชาชนโดยรวม หากยังไม่มีแผนรองรับอย่างมีประสิทธิภาพ  
เนื่องจากในปัจจุบนัผู้สงูอายุยังคงท างานเพื่อหารายได้เสรมิและเลี้ยงครอบครัว เพราะผู้สูงอายุบางคน
ไม่มีคนดูแล มีปัญหาเรื่องสุขภาพผู้สูงอายุ และส่วนใหญ่ยังมีปัญหาเรื่องรายได้และหนี้สินเนื่องจาก
ภาวะค่าครองชีพที่สูงข้ึน รวมทั้ง ยังขาดโอกาสในการพัฒนาศักยภาพการเข้าถึงสวัสดิการสิทธิ
ประโยชน์การคุ้มครอง ตลอดจนการช่วยเหลืออื่นจากรัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจ
ที่จะศึกษา เรื่อง แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของแรงงานนอกระบบเพื่อเตรียมความพร้อม 
ก่อนเข้าสู่ภาวะสูงวัยที่มีคุณค่า โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาสภาพปัญหาและก าหนดแนวทาง 
การพัฒนาคุณภาพชีวิตแรงงานนอกระบบให้มีความพร้อมก่อนเข้าสภาวะสูงวัยที่มีคุณค่า  เนื่องจาก
ผู้วิจัยเล็งเห็นความส าคัญของแรงงานนอกระบบ ซึ่งเป็นแรงงานที่มีความหลากหลายและเป็นแรงงาน 
กลุ่มใหญ่ที่สุดของประเทศไทย และเป็นพลังขับเคลื่อนที่ส าคัญของระบบเศรษฐกิจไทย แต่มัก 
เป็นกลุ่มคนที่ประสบปัญหาความผันผวนของรายได้ ชีวิตขาดความมั่นคง และมีความเปราะบางต่อ
ความยากจน แรงงานกลุ่มนี้มักต้องท างานหนัก แต่ได้รับผลตอบแทนจากการท างานต่ า แรงงานนอก
ระบบบางกลุ่มมีความเสี่ยงที่จะไม่ได้รับการจ้างงานต่อเนื่อง และบางกลุ่มยังมีปัญหาเกี่ยวกับ
สภาพแวดล้อมในการท างาน  
 ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าการศึกษาวิจัยในครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ต่อองค์กรทุกภาคส่วน 
ที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของแรงงานนอกระบบให้มีความพร้อมรองรับ 
การก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุให้มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึนต่อไป 
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 ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ คณาจารย์วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร อาจารย์ที่ปรึกษา
งานวิจัย ที่ให้โอกาสในการท าวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของแรงงานนอกระบบ 
เพื่อเตรียมความพร้อมก่อนเข้าสู่ภาวะสูงวัยที่มีคุณค่า ซึ่งได้ช่วยเหลือ ให้ความรู้ ค าปรึกษา ค าแนะน า 
ตลอจนแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ ด้วยความเอาใจใส่เป็นอย่างดีจนท าให้การวิจัยในครั้งนี้ ถูกต้องและ
สมบูรณ์ยิ่งข้ึน พร้อมทั้ง ขอขอบพระคุณคณะกรรมการแถลงเอกสารวิจัยส่วนบุคคลที่ให้ความรู้ 
และค าแนะน าอันเป็นประโยชน์ในระหว่างการแถลงเอกสารวิจัยเป็นอย่างดี 
 ขอขอบพระคุณท่านเจ้าของเอกสาร งานวิจัย และแหล่งข้อมุลต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ 
โดยเปิดโอกาสให้ผู้วิจัยสามารถเข้าถึงข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง และได้น ามาศึกษา อ้างอิง ในการ 
ท าวิจัยครั้งนี้ รวมถึงผู้บริหารกระทรวงแรงงาน หัวหน้าส่วนราชการสังกัดกระทรวงแรงงานในจังหวัด
อุบลราชธานี พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดอุบลราชธานี และบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 
ที่ให้ข้อมูลและมีส่วนร่วมในการท าวิจัย ตลอดจนให้ความร่วมมือในการอ านวยความสะดวกต่างๆ  
พร้อมทั้งขอขอบคุณครอบครัว เพื่อนร่วมงานที่ให้ก าลังใจ ให้ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์และ 
ให้การสนับสนุนเป็นอย่างดีมาโดยตลอดต้ังแต่ต้นจนส าเร็จเป็นอย่างดี 
 สุดท้ายนี้ ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า โครงการวิจัยฉบับนี้จะเป็นประโยชน์แก่กระทรวง 
ทบวง กรม หน่วยงานต่างๆ และผู้ที่สนใจในการศึกษาค้นคว้า เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของแรงงานนอกระบบเพื่อรองรับการก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้นต่อไป 
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บทที่ 1 

                                  บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 ปัจจุบันประชากรโลกมีสัดส่วนประชากรสูงอายุ 60 ปีข้ึนไป เกินกว่า  ร้อยละ 10  
โดยในปี พ.ศ. 2560 โลกมีประชากรสูงอายุ หรือคนที่มีอายุ 60 ปีข้ึนไป คิดเป็น  ร้อยละ 13 
ของประชากรโลกทั้งหมด 7,550 ล้านคน และในช่วงทศวรรษที่ผ่านมา (พ.ศ. 2550 - 2560) 
อัตราการเพิ่มของผู้สูงอายุอยู่ที่ร้อยละ 5.8 ซึ่งสูงกว่าการเพิ่มข้ึนของประชากรโลกทั้งหมดเกือบ  
4 เท่าตัว ขณะที่ประชากรวัยเด็กกลับมีอัตราการเพิ่มข้ึนที่ต่่าลงโดยมีอัตราเฉลี่ยเพิ่มข้ึนเพียง  
ร้อยละ 0.6 ต่อปี ทวีปยุโรปมีระดับการสูงวัยสูงที่สุด คือ มีสัดส่วนประชากรอายุ 60 ปีข้ึนไปถึง  
ร้อยละ 24.7 ของประชากรทั้งทวีป ในทวีปเอเชียมีสัดส่วนของประชากรสูงอายุสูงเปน็อันดับ 4 และมี
ประชากรสูงอายุมากที่สุดประมาณ 508 ล้านคน หรือคิดเป็นร้อยละ 12.2 ของประชากร 
ทั้งทวีป โดยประเทศที่มีสัดส่วนประชากรสูงอายุมากที่สุดในโลก คือ ประเทศญี่ปุ่น ประเทศจีน  
และประเทศอินเดีย ตามล่าดับในส่วนของประเทศไทยมกีารเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรของไทย
เข้าสู่การเป็นสังคมสูงวัย (Aging Society) มาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2548 โดยสาเหตุส่าคัญมาจากการลดลง
ของภาวะเจริญพันธ์ุ การลดลงของภาวะการตายและการเพิ่มข้ึนของอายุคาดเฉลี่ยของประชากร   
ในปี 2560 ประเทศไทยมีสัดส่วนประชากรผู้สูงอายุถึงร้อยละ 11.3 ของจ่านวนประชากรทั้งหมด 
65.5 ล้านคน และมีแนวโน้มเพิ่มสูงข้ึนอย่างต่อเนื่อง จากการคาดการณ์ประชากรของสภาพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติในปี 2564 ประเทศไทยจะเข้าสู่ “สังคมสูงวัยอย่างสมบูรณ์” (Aged 
Society) เมื่อประชากรอายุ 60 ปีข้ึนไป มีสัดส่วนสูงถึงร้อยละ 20 ของประชากรทั้งหมด และในปี 
2574 ประเทศไทยจะเข้าสู่ “สังคมสูงวัยระดับสุดยอด”(Super-aged Society) เมื่อประชากรอายุ 
60 ปีข้ึนไป มีสัดส่วนสูงถึงร้อยละ 28 ของประชากรทั้งหมด ดังนั้นการเพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็ว 
ของผู้สูงอายุ จะส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงสัดส่วนประชากรวัยพึ่งพิงเพิ่มมากข้ึนทั้งทางเศรษฐกิจ  
และสังคม ทั้งนี้ จากการประเมินสถานการณ์ผู้สูงอายุว่าประเทศไทยจะเข้าสู่สังคมสูงอายุในระยะ 
ไม่ถึง 10 ปีข้างหน้าโดยปัจจุบัน ผู้สูงอายุมีสัดส่วนราวร้อยละ 14 -15 ส่วนในปี 2563 จะเพิ่มเป็น 
ร้อยละ 17.5 ในปี 2568 เพิ่มเป็นร้อยละ 21.2 และในปี 2573 จะขยับเพิ่มเป็นร้อยละ 25.2 หรือ  
คิดเป็น 1 ใน 4 ของประชากรทั้งหมด โดยประเทศไทยได้เข้าสู่สังคมสูงอายุมาตั้ง แต่ปี 2550  
แต่อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณารายได้หลังเกษียณของผู้สูงอายุ พบว่า ส่วนใหญ่ไม่เพียงพอ โดยกลุ่ม
ข้าราชการ จะมีอัตราส่วนรายได้หลังเกษียณต่อรายได้ก่อนเกษียณเฉลี่ยร้อยละ 70 ผู้ประกันตน  
จะมีรายได้หลังเกษียณเฉลี่ยร้อยละ 40 ของรายได้ก่อนเกษียณ ซึ่งในปัจจุบันผู้สูงอายุยังคงท่างาน 
เพื่อหารายได้เสริมและเลี้ยงครอบครัว เพราะผู้สูงอายุบางคนไม่มีคนดูแล มีปัญหาเรื่องสุขภาพผู้สูงอายุ 
และส่วนใหญ่ยังมีปัญหาเรื่องรายได้และหนี้สินเนื่องจากภาวะค่าครองชีพที่สูงข้ึน ยังขาดโอกาสในการ
พัฒนาศักยภาพการเข้าถึงสวัสดิการ สิทธิประโยชน์การคุ้มครอง ตลอดจนการช่วยเหลืออื่นจากรัฐได้ 
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อย่างมีประสิทธิภาพ ภายใต้ความส่าคัญของแรงงานนอกระบบ และเพื่อเป็นการเตรียมการสนับสนุน
ให้กลุ่มแรงงานที่ก่าลังเข้าสู่ภาวะผู้สูงอายุ จึงมีความส่าคัญอย่างยิ่ง  แม้ว่าในทางปฏิบัติการศึกษา
แรงงานนอกระบบทุกกลุ่มจะเป็นได้ยากเนื่องจากแรงงานกลุ่มใหญ่มากกว่าแรงงานในระบบ ดังนั้น 
ผู้ศึกษาจึงมีความเห็นว่าการศึกษาแรงงานเฉพาะกลุ่ม รวมทั้งนโยบาย ยุทธศาสตร์ กลไก มาตรการ
ต่างๆ ของรัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนที่เกี่ยวข้องในการเตรียมความพร้อมหลายๆ ด้าน จะช่วย
ให้ทุกภาคส่วนเกิดความเข้าใจสถานการณ์ของแรงงานนอกระบบในภาพรวม รวมทั้ง มีส่วนร่วม
เสนอแนะแนวทางในการก่าหนดนโยบายเพื่อช่วยสนับสนุนให้แรงงานกลุ่มนี้สามารถเข้าสู่ภาวะสูงวัย
ที่มีคุณค่าได ้
 มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 4 ธันวาคม 2561 มีมติเห็นชอบในหลักการมาตรการ 
ขับเคลื่อนระเบียบวาระแห่งชาติ เรื่อง สังคมสูงอายุ เพื่อเตรียมความพร้อมทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง 
ร่วมกันบูรณาการขับเคลื่อนสังคมไทยให้เป็นสงัคมสงูอายุได้อย่างมีประสทิธิภาพ เพื่อให้ประชากรไทย 
มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีภูมิ คุ้มกันและเท่าทันต่อสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงของสังคม  โดยการ 
ผนึกพลังของ 6 กระทรวง ประกอบด้วย กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
กระทรวงมหาดไทย กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี กระทรวงศึกษาธิการ 
และกระทรวงแรงงาน ในการเดินหน้าประกาศยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ด้านการสร้างโอกาสและ 
ความเสมอภาคทางสังคม และได้มอบหมายให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องร่วมกันก่าหนดและขับเคลื่อน
ระเบียบวาระแห่งชาติ เรื่อง สังคมสูงอายุ ไปสู่การปฏิบัติ  ทั้งนี้เพื่อเตรียมความพร้อมทุกภาคส่วน 
ที่เกี่ยวข้องร่วมกันบูรณาการขับเคลือ่นสังคมไทยให้เป็นสงัคมสงูอายุอย่างมีประสิทธิภาพ ให้ประชากร
ไทยมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีภูมิ คุ้มกันและเท่าทันต่อสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงของสังคม นับเป็น 
การผนึกความร่วมมือครั้งส่าคัญของประเทศไทยในการรับมือเข้าสู่สังคมสูงวัยในอนาคตอันใกล้   
ซึ่งกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์เป็นหน่วยงานหลักที่ด่าเนินการให้การ
ช่วยเหลือผู้สูงอายุที่ได้รับความเดือดร้อนและอันตรายจากการกระท่าความรุนแรงหรือผู้สูงอายุ 
ถูกทอดทิ้ง รวมทั้งให้ค่าแนะน่าปรึกษาปัญหาครอบครัว ภายใต้การด่าเนินงานของกรมกิจการ
ผู้สูงอายุที่มีภารกิจส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพ การจัดสวัสดิการ และการคุ้มครองพิทักษ์สิทธิ
ผู้สูงอายุในการวางแผนงาน นโยบาย การพัฒนางานวิชาการ องค์ความรู้ และนวัตกรรมในการ
ปฎิบัติงาน พร้อมทั้งการพัฒนาศักยภาพสังคมผู้สูงอายุซึ่งได้ก่าหนดมาตรการของการขับเคลื่อน
ระเบียบวาระแห่งชาติเรื่องสังคมสูงอายุ อาทิ การส่งเสริมการมีงานท่าในผู้สูงอายุ ความร่วมมือ
ระหว่างภาครัฐและเอกชนผ่านประชารัฐเพื่อสังคม มาตรการขับเคลื่อนระเบียบวาระแห่งชาติ  
เรื่อง สังคมสูงอายุ ดังกล่าวจึงเปรียบเสมือนเป็นแนวทางในการขับเคลื่อนงานผู้สูงอายุช่วงปี 
พ.ศ. 2562-2564 ที่มุ่งให้ผู้สูงอายุไทยเป็นพฤฒิพลังเพื่อเป็นอีกหนึ่งก่าลังส่าคัญในการพัฒนาประเทศ
ต่อไป โดยมาตรการขับเคลื่อนระเบียบวาระแห่งชาติดังกล่าวประกอบด้วย 2 มาตรการหลัก ได้แก่ 
มาตรการหลักท่ี 1 การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุและคนทุกวัย ซึ่งประกอบด้วย มาตรการย่อย  
6 มาตรการ ได้แก่ 1. การสร้างระบบคุ้มครองและสวัสดิการผู้สูงอายุ  2. การท่างานและการสร้างรายได้
ส่าหรับผู้สูงอายุ 3. ระบบสุขภาพเพื่อรองรับสังคมสูงอายุ 4. ปรับสภาพแวดล้อมชุมชน และบ้าน 
ให้ปลอดภัยกับผู้สูงอายุ 5. ธนาคารเวลาส่าหรับการดูแลผุ้สูงอายุประเทศไทย และ 6. การสร้างความ 
รอบรู้ให้คนรุ่นใหม่เตรียมความพร้อมในทุกมิติ มาตรการหลักท่ี 2 การยกระดับขีดความสามารถ 
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สู่การบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 ประกอบด้วย มาตรการย่อย 4 มาตรการ ได้แก่ 1. ยกระดับความ
ร่วมมือ เสริมสร้างพลังสังคมสูงอายุ 2. การปรับเปลี่ยนกฎหมาย ระเบียบปฏิบัติ ข้อบังคับให้เอื้อ 
ต่อการท่างานด้านผู้สูงอายุ 3. ปฏิรูประบบข้อมูลเพื่อขับเคลื่อนงานด้านผู้สูงอายุอย่างมีประสิทธิภาพ 
และ 4. พลิกโฉมนวัตกรรม เพื่อลดความเหลื่อมล้่าในสังคมสูงอายุ ทั้งนี้ เพื่อให้การด่าเนินการตาม
มาตรการหลักได้อย่างบรรลุผลจ่าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องได้รับความร่วมมือจากทุกภาคส่วนในการ
ขับเคลื่อนงาน เพื่อให้ประเทศไทยมีระบบการดูแล คุ้มครอง และพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในทุกมิติ 
ทั้งมิติทางด้านสังคม เศรษฐกิจ สุขภาพ และสภาพแวดล้อม เพื่อให้ผู้สูงอายุสามารถด่ารงชีวิตได้ 
อย่างมีศักดิ์ศรี มีความสุข มีความมั่นคงและเป็นพลังส่าคัญในการขับเคลื่อนประเทศต่อไป 
 กระทรวงแรงงาน เป็นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการขับเคลื่อนนโยบายเตรยีมความพร้อม
รองรับสังคมผู้สูงอายุและเป็นกลไกหลักในการขับเคลื่อนมาตรการภายใต้ระเบียบวาระแห่งชาติ  
โดยต้องจัดท่าแผนปฏิบัติการและสนับสนุนงบประมาณในการขับเคลื่อนระเบียบวาระแห่งชาติ  
ติดตามผลการด่าเนินงานในมาตรการที่รับผิดชอบ  ซึ่งตามภารกิจหลักของกระทรวงแรงงานมีหน้าที่
รับผิดชอบดูแลแรงงานของประเทศโดยตรงได้ตระหนักถึงการคุ้มครองแรงงานได้รับความคุ้มครอง  
และมีหลักประกันทางสังคม โดยเฉพาะกลุ่มแรงงานนอกระบบ (รวมถึงผู้สูงอายุด้วย) ซึ่งในที่นี้
หมายถึง “ผู้มีงานท่าที่ไม่ได้รับความคุ้มครองและไม่มีหลักประกันทางสังคมจากการท่างาน ”  
โดยนิยาม “ผู้มีงานท่า” ว่าหมายถึง ผู้มีงานท่าที่มีอายุ 15 ปีข้ึน ไป และนิยาม “ไม่ได้รับความ
คุ้มครอง และไม่มีหลักประกันทางสังคมจากการท่างาน” ว่าหมายถึง ไม่ได้รับการคุ้มครองตาม
กฎหมายประกันสังคมและพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน  พ.ศ. 2541  ซึ่งกระทรวงแรงงาน 
ได้มีนโยบายการพัฒนาคุณภาพชีวิตแรงงานนอกระบบ แรงงานพิการ และแรงงานสูงอายุ โดยมุ่งเน้น
ส่งเสริมการมีงานท่าและยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุและส่งเสริมให้คนพิการมีงานท่า  
และขยายการบูรณาการภาคีเครือข่ายในการส่งเสริม คุ้มครอง และพัฒนาคุณภาพชีวิตแรงงานนอก
ระบบ ให้มีอาชีพ มีรายได้ มีหลักประกันทางสังคม และมีคุณภาพชีวิตที่ดี ข้ึน  ส่าหรับปัญหา 
ที่เกี่ยวกับการท่างานของแรงงานนอกระบบ แรงงานพิการ และแรงงานสูงอายุ ได้แก่ ขาดความมั่นคง
ในการท่างาน ไม่ได้รับความเป็นธรรมด้านการจ้างงาน ขาดโอกาสในการฝึกอบรมและพัฒนา 
ทักษะฝีมือ ขาดความปลอดภัยในการท่างาน ขาดความมั่นคงด้านรายได้ไม่สามารถเข้าถึงแหล่ง
เงินทุนในระบบในการประกอบอาชีพ และขาดโอกาสในการรวมกลุ่มจัดตั้งผู้แทนหรือสหภาพ 
เพื่อสิทธิในการต่อรอง ภาครัฐจึงได้ตระหนักถึงความส่าคัญของการบริหารจัดการแรงงานนอกระบบ 
โดยลักษณะเฉพาะของแรงงานนอกระบบ คือ กระจัดกระจายทั่วประเทศ ส่วนใหญ่มีฐานะยากจน 
สภาพการท่างานที่ไม่ชัดเจนไม่มีนายจ้าง/งานไม่แน่นอน  มีรายได้ไม่สม่่าเสมอ ไม่มีการลงทะเบียน
และไม่อยู่ในระบบภาษี  ซึ่งสาเหตุที่แรงงานนอกระบบยากจน  คือ รายได้จ่ากัดไม่สม่่าเสมอ  
ขาดที่ดินท่ากินและทรัพย์สิน เข้าไม่ถึงบริการพื้นฐานของรัฐ ขาดโอกาสการศึกษา ขาดความรู้ทักษะ
บริหารจัดการการผลิต ส่าหรับปัญหาที่พบ : การขาดความคุ้มครองทางสังคม ขาดการคุ้มครอง 
ทางกฎหมาย ขาดความมั่นคงของรายได้ ขาดโอกาสในการพัฒนาศักยภาพของตนเอง ขาดสวัสดิการ
แรงงานด้านต่างๆ มีสภาพแวดล้อมการท่างานไม่ปลอดภัย   
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 ดังนั้น จากที่กล่าวมาแล้วข้างต้น จะเห็นได้ว่ากระทรวงแรงงานได้ตอบสนองนโยบาย
ของรัฐบาลโดยได้ก่าหนดเป็นนโยบายเน้นหนักของกระทรวงแรงงานเพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตร์  
การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพคนและยุทธศาสตร์ด้านการสร้างโอกาสความเสมอภาคและ  
เท่าเทียมกันทางสังคม ซึ่งในปี 2563 กระทรวงแรงงานโดยรัฐมนตรีว่าการกระทรวงแรงงาน  
ม.ร.ว.จตุมงคล  โสณกุล  ได้มีนโยบายบริหารกระทรวงแรงงาน ประเด็นส่าคัญ เรื่อง “เตรียมความ
พร้อมสู่สังคมผู้สูงอายุ” ดังนี้  1. ส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุที่เหมาะสมกับศักยภาพ 2. ส่งเสริม 
การพัฒนาทักษะอาชีพในรูปแบบที่เหมาะสม  3. ก่าหนดมาตรการจูงใจทางภาษี (Tax Incentive) 
เพื่อส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุ และ 4. พัฒนาระบบประกันสังคมรองรับการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ 
(แก้ไขกฎหมายประกันสังคม) จากนโยบายของกระทรวงแรงงานดังกล่าวจึงเป็นที่มาของ 
การศึกษาวิจัยในครั้งนี้มีความส่าคัญยิ่งที่จะสร้างโอกาสการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าสู่ผู้สูงวัย 
ให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี ทั้งด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ด้านสังคม และด้านเศรษฐกิจ  ถึงแม้ว่าในทางปฏิบัติ
การศึกษากลุ่มแรงงานนอกระบบกลุ่มเป้าหมายเป็น ไปได้ยาก เนื่องจากแรงงานนอกระบบ 
มีจ่านวนมากอยู่กระจัดกระจายในทุกพื้นที่ แตอ่ย่างไรก็ตามด้วยลักษณะร่วมของปัญหาของแรงงาน
กลุ่มนี้จะช่วยท่าให้ทุกภาคส่วนเกิดความเข้าใจสถานการณ์แรงงานและแนวทางในการก่าหนด
นโยบาย มาตรการของรัฐ และภาคประชาสังคม เพื่อช่วยพัฒนา ส่งเสริม สนับสนุนการขับเคลื่อน
นโยบายให้แรงงานกลุ่มนี้สามารถก้าวเข้าสู่ภาวะสูงวัยที่กระปรี้กระเปร่าและมีคุณค่าที่สุด 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาสภาพปัญหาเกี่ยวกับการท่างานของแรงงานนอกระบบที่ขาดโอกาส  
ขาดความมั่นคงด้านรายได้ เพื่อเตรียมความพร้อมให้แรงงานนอกระบบก่อนเข้าสู่ภาวะสูงวัย  
 2. เพื่อก่าหนดแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของแรงงานนอกระบบให้มีความพร้อม
ก่อนเข้าสภาวะสูงวัยที่มีคุณค่า  

ขอบเขตของการวิจัย 

 1. ขอบเขตด้านพื้นที่  
  งานวิจัยน้ีศึกษาวิจัยเฉพาะในพื้นที่จังหวัดอุบลราชธานี 
 2. ขอบเขตด้านประชากร  
  กลุ่มเป้าหมายของการศึกษาจ่ากัดเฉพาะกลุ่ม 1. แรงงานภาคเกษตร (เฉพาะ
แรงงานเพาะปลูก)  2. แรงงานรับงานไปท่าที่บ้าน  และ 3. รับจ้างช่ัวคราวตามห้วงเวลา 
 3. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  3.1 การวิจัยนี้เป็นการศึกษาวิเคราะห์สภาพปัญหาเกี่ยวกับการท่างานของแรงงาน
นอกระบบที่ขาดโอกาส  ขาดความมั่นคงด้านรายได้  
  3.2 การวิจัยเน้นเพื่อก่าหนดแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตแรงงานนอกระบบ 
ให้ความพร้อมก่อนเข้าสภาวะสูงวัยที่มีคุณค่า  
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 4. ขอบเขตด้านระยะเวลา 
  ระยะเวลาในการด่าเนินการวิจัย ตั้งแต่เดือน มกราคม – มิถุนายน พ.ศ. 2563 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 การวิจัยในครัง้นี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ร่วมกับใช้การวิจัย
เชิงพรรณนา (Descriptive Research)  ดังนี้ 
 1. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
  1.1 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ด่าเนินการโดยการศึกษาจากต่าราและ 
เอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 
  1.2 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก นักวิชาการด้าน
ยุทธศาสตร์ของกระทรวงแรงงาน จ่านวน 1 คน คือ ผู้ช่วยปลัดกระทรวงแรงงาน และการสัมภาษณ์
ผู้ให้ข้อมูลหลักจากหน่วยงานสังกัดกระทรวงแรงงานและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จ่านวน 7 คน 
ประกอบด้วย หัวหน้าส่วนราชการสังกัดกระทรวงแรงงานในจังหวัดอุบลราชธานี พัฒนาสังคม  
และความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดอุบลราชธานีหรือผู้แทน และเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบของส่านักงาน
แรงงานจังหวัดอุบลราชธานี   
 2. การวิเคราะห์ข้อมูล   
     ด่าเนินการโดยการวิเคราะหเ์นื้อหา  (Context Analysis) และการวิเคราะห์เปรียบเทียบ 
และสังเคราะห์ข้อมูลตามแนวคิด ทฤษฎี และหลักการต่างๆ  
 3. การน าเสนอข้อมูล  
     น่าเสนอข้อมูลแบบรายงานผลการศึกษาวิจัยเชิงพรรณนาความและน่าเสนอ 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการวิจัย 

ข้อจ ากัดในการวิจัย 

 กลุ่มแรงงานนอกระบบเป็นกลุ่ มขนาดใหญ่  เป็นกลุ่ มที่ มีความหลากหลาย 
มีการเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปรหรือมีพลวัตร (Dynamic) สูง ทั้งในเรื่องจ่านวน อาชีพรูปแบบลักษณะ
งาน สถานภาพการท่างาน สภาพปัญหาที่มีความแตกต่างกัน จึงส่งผลให้ภารกิจที่ต้องด่าเนินการ  
เพื่อกลุ่มแรงงานนอกระบบกระจัดกระจายอยู่เกือบทุกหน่วยงาน  ดังนั้น ผู้ศึกษาจึงไม่สามารถ 
ใช้หลักการสุ่มตัวอย่างได้ จึงท่าการศึกษาวิจัยในเชิงคุณภาพ 

ประโยชน์ท่ีได้รับจากการวิจัย 

 1. ท่าให้ทราบสภาพปัญหาและผลกระทบเกี่ยวกับการท่างานของแรงงานนอกระบบ 
เพื่อเตรียมความพร้อมให้แรงงานนอกระบบก่อนเข้าสู่ภาวะสูงวัยอย่างมั่นคงและมีคุณค่า 
 2. ทราบถึงแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตแรงงานนอกระบบให้มีความพร้อมก่อนเข้า
สภาวะสูงวัย  
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ค าจ ากัดความ  
 
แรงงานในระบบ   หมายถึง ผู้มีงานท่าที่ได้รับความคุ้มครอง หรือหลักประกันทางสังคม

  จากการท่างาน ได้แก่ 1. ข้าราชการ ลูกจ้างประจ่าของ 
  ส่วนกลาง ราชการส่วนภูมิภาค  และราชการส่วนท้องถ่ิน 
  2. ลูกจ้างรัฐวิสาหกิจ 3. ครูใหญ่หรือครูโรงเรียนเอกชน 
  ตามกฎหมายว่าด้วยโรงเรียนเอกชน 4. ลูกจ้างของรัฐบาล
  ต่างประเทศหรือองค์การระหว่างประเทศ 5. ลูกจ้างที่ได้รับ
  ความคุ้มครองตามกฎหมายแรงงานผู้มีงานท่าที่ประกันตน
  ตาม พ.ร.บ. ประกันสังคม มาตรา 33, 39 

แรงงานนอกระบบ   หมายถึง ผู้มีงานท่าที่ไม่ได้รับความคุ้มครองและไม่มีหลักประกัน 
   ทางสั งคมจากการท่ าง าน ซึ่ ง หมาย ถึงผู้ ที่ ไม่ ได้ รั บ 
   ความคุ้มครองตาม พ.ร.บ.ประกันสังคม พ.ศ.2533 และ 
   พ.ร.บ. คุ้มครองแรงงาน พ.ศ.2541 ซึ่งสามารถจ่าแนก 
   ประเภทของแรงงานนอกระบบได้ 2 กลุ่ม ดังนี้  
   1. กลุ่มที่ท่างานรบัจา้ง และมีเงินเดือนประจ่า ได้แก่ ผู้รับงาน 
   ไปท่าที่บ้านแรงงานรับจ้างท่าเกษตรตามฤดูกาล-แรงงาน
   ประมง–คนท่างานบ้าน เป็นต้น  
   2. กลุ่มที่ท่าอาชีพอิสระทั่วไป ได้แก่ คนขับรถรับจ้าง 
    เกษตรกร ชาวนา ชาวสวน แม่ค้าหาบเร่ แผงลอย ช่างตัดผม 
   ช่างเสริมสวย เจ้าของร้านขายของช่าขนาดเล็ก เป็นต้น 
ผู้เข้าสู่วัยผู้สูงอายุ หมายถึง ประชาชนที่มีอายุตั้งแต่ 50-59 ปีบริบูรณ์ 
ผู้สูงอายุ  หมายถึง ประชาชนที่มีอายุครบ 60 ปีบริบูรณ์เป็นต้นไป 
สังคมสูงอายุ   หมายถึง สังคมที่มีประชากรอายุ 60 ปีข้ึนไป มากกว่าร้อยละ 10 
     ของประชากร ทั้งหมด (หรือประชากรอายุ 65 ปีข้ึนไป 
     มากกว่าร้อยละ 7) 
การท่าให้ผู้สูงอายุอยู่อย่างมีความสุข  
   หมายถึง ผู้สูงอายุต้องมีสุขภาพดี ทั้งร่างกายและจิตใจ สามารถอยู่
     ในสังคมได้อย่างมีศักดิ์ศรี ได้รับการยอมรับและเห็นคุณค่า
     จากครอบครัวและสังคม   
 
 
 



 
บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 งานวิจัยฉบับนี้ เป็นการศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของแรงงาน 
นอกระบบ เพื่อเตรียมความพร้อมก่อนเข้าสู่ภาวะสูงวัยที่มีคุณค่า เป็นการศึกษาเพื่อทราบสภาพปัญหา
เกี่ยวกับการท างานของแรงงานนอกระบบที่ขาดโอกาส ขาดความมั่นคงด้านรายได้ เพื่อเตรียม 
ความพร้อมให้แรงงานนอกระบบก่อนเข้าสู่ภาวะสูงวัย และก าหนดแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิต
แรงงานนอกระบบให้มีความพร้อมก่อนเข้าสู่ภาวะสูงวัยที่มีคุณค่า โดยผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและ
งานวิจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อเป็นแนวทางการศึกษา ดังนี้ 
 1. ยุทธศาสตร์ชาติ  20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) 
 2. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560 - 2564) 
 3. นโยบายรัฐบาล 
 4. นโยบายกระทรวงแรงงาน 
 5. ยุทธศาสตร์กระทรวง/จังหวัด 
 6. กลไกและมาตรการบริหารจัดการแรงงานนอกระบบเพื่อเตรียมความพร้อมก่อน 
เข้าสู่ภาวะสูงวัยที่มีคุณค่า  
 7. ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ 
 8. แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพชีวิต แรงงานนอกระบบ และผู้สูงอายุ 
 9. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 10. กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 11. สรุป  

ยุทธศาสตร์ชาติ  20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) 

 คณะกรรมการจัดท ายุทธศาสตร์ชาติได้จัดท ากรอบยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ป ี
เน้นคนเป็นศูนย์กลาง และมีวิสัยทัศน์ “ประเทศมีความมั่นคง มั่งค่ัง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว 
ด้วยการพัฒนาตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” น าไปสู่การพัฒนาให้คนไทยมีความสุขและ
ตอบสนองต่อการบรรลุซึ่งผลประโยชน์แห่งชาติ ในการที่จะพัฒนาคุณภาพชีวิต สร้างรายได้ระดับสูง
เป็นประเทศพัฒนาแล้ว และสร้างความสุขของคนไทย สังคมมีความมั่นคง เสมอภาคและเป็นธรรม 
ประเทศสามารถแข่งขันได้ในระบบเศรษฐกิจ  โดยมีกรอบแนวทางที่ส าคัญของยุทธศาสตร์ชาติ 
ระยะยาว 20 ปี โดยกรอบแนวทางของยุทธศาสตร์ชาติระยะยาว 20 ปี ให้ความส าคัญกับด้าน 
การสร้างความสามารถในการแข่งขัน และการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพคน ซึ่งต้องมีการเน้น 
การพัฒนาด้านก าลังคนเป็นอย่างมาก จ านวน 6 ยุทธศาสตร์ ซึ่งมีภารกิจที่เกี่ยวข้องกับกระทรวง
แรงงานจ านวน 5 ยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย  
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 1. ยุทธศาสตร์ชาติด้านความม่ันคง  
  มีเปูาหมายการพัฒนาที่ส าคัญ คือ ประเทศชาติมั่นคง ประชาชนมีความสุข 
เน้นการบริหารจัดการสภาวะแวดล้อมของประเทศให้มีความมั่นคง ปลอดภัย เอกราช อธิปไตย และ 
มีความสงบเรียบร้อยในทุกระดับตั้งแต่ระดับชาติ สังคม ชุมชน  มุ่งเน้นการพัฒนาคน เครื่องมือ 
เทคโนโลยี และระบบฐานข้อมูลขนาดใหญ่ให้มีความพร้อมสามารถรับมือกับภัยคุกคามและภัยพิบัติ 
ได้ทุกรูปแบบและทุกระดับความรุนแรง ควบคู่ไปกับการปูองกันและแก้ไขปัญหาด้านความมั่นคง 
ที่มีอยู่ในปัจจุบันและที่อาจจะเกิดข้ึนในอนาคต ใช้กลไกการแก้ไขปัญหาแบบบูรณาการทั้งกับส่วน
ราชการ ภาคเอกชน ประชาสังคม และองค์กรที่ไม่ใช่รัฐ รวมถึงประเทศเพื่อนบ้านและมิตรประเทศ 
ทั่วโลกบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล 
 2. ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน 
  มีเปูาหมายการพัฒนาที่มุ่งเน้นการยกระดับศักยภาพของประเทศในหลากหลายมิติ
บนพื้นฐานแนวคิด 3 ประการ ได้แก่ 1. “ต่อยอดอดีต” โดยมองกลับไปที่รากเหง้าทางเศรษฐกิจ  
อัตลักษณ์ วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต และจุดเด่นทางทรัพยากรธรรมชาติที่หลากหลาย  รวมทั้ง
ความได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบของประเทศในด้านอื่น ๆ น ามาประยุกต์ผสมผสานกับเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม  เพื่อให้สอดรับกับบริบทของเศรษฐกิจและสังคมโลกสมัยใหม่  2. “ปรับปัจจุบัน” เพื่อปูทางสู่
อนาคตผ่านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของประเทศในมิติต่าง ๆ ทั้งโครงข่ายระบบคมนาคมและ
ขนส่ง โครงสร้างพื้นฐานวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และดิจิทัล   และการปรับสภาพแวดล้อมให้เอื้อ 
ต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมและบริการอนาคต  และ 3. “สร้างคุณค่าใหม่ ในอนาคต” ด้วยการเพิ่ม
ศักยภาพของผู้ประกอบการ พัฒนาคนรุ่นใหม่ รวมถึงปรับรูปแบบธุรกิจเพื่อตอบสนองต่อความ
ต้องการของตลาด ผสมผสานกับยุทธศาสตร์ที่รองรับอนาคตบนพื้นฐานของการต่อยอดอดีต 
และปัจจุบัน พร้อมทั้งการส่งเสริมและสนับสนุนจากภาครัฐให้ประเทศไทยสามารถสร้างฐานรายได้
และการจ้างงานใหม่ ขยายโอกาสทางการค้าและการลงทุนในเวทีโลกควบคู่ไปกับการยกระดับรายได้ 
และการกินดีอยู่ดี รวมถึงการเพิ่มข้ึนของคนช้ันกลางและลดความเหลื่อมล้ าของคนในประเทศ 
ได้ในคราวเดียวกัน 
 3. ยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์   
  มีเปูาหมายการพัฒนาที่ส าคัญเพื่อพัฒนาคนในทุกมิติและในทุกช่วงวัยให้เป็นคนดี 
เก่ง และมีคุณภาพ โดยคนไทยมีความพร้อมทั้งกาย ใจ สติปัญญา มีพัฒนาการที่ดีรอบด้าน และ 
มสีุขภาวะที่ดีในทุกช่วงวัย  มีจิตสาธารณะ รับผิดชอบต่อสังคมและผู้อื่น มัธยัสถ์ อดออม โอบอ้อมอารี 
มีวินัย รักษาศีลธรรม และเป็นพลเมืองดีของชาติ มีหลักคิดที่ถูกต้อง มีทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษ 
ที่ 21 มีทักษะสื่อสารภาษาอังกฤษและภาษาที่ 3 และอนุรักษ์ภาษาท้องถ่ิน มีนิสัยรักการเรียนรู้ 
และการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิตสู่การเป็นคนไทยที่มีทักษะสูง เป็นนวัตกร นักคิด 
ผู้ประกอบการ เกษตรกรยุคใหม่ และอื่น ๆ โดยมีสัมมาชีพตามความถนัดของตนเอง 
 4. ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม   
  มีเปูาหมายการพัฒนาที่ส าคัญที่ให้ความส าคัญการดึงเอาพลังของภาคส่วนต่าง ๆ  
ทั้งภาคเอกชน ประชาสังคม ชุมชนท้องถ่ินมาร่วมขับเคลื่อน  โดยการสนับสนุนการรวมตัวของ
ประชาชนในการร่วมคิดร่วมท าเพื่อสว่นรวม การกระจายอ านาจและความรับผิดชอบไปสู่กลไกบริหาร
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ราชการแผ่นดินในระดับท้องถ่ิน การเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนในการจัดการตนเอ ง  
และการเตรียมความพร้อมของประชากรไทยทั้งในมิติสุขภาพ เศรษฐกิจ สังคม และสภาพแวดล้อม 
ให้เป็นประชากรที่มีคุณภาพ สามารถพึ่งตนเองและท าประโยชน์แก่ครอบครัว ชุมชน และสังคม  
ให้นานที่สุด โดยรัฐให้หลักประกันการเข้าถึงบริการและสวัสดิการที่มีคุณภาพอย่างเป็นธรรม  
และทั่วถึง 
 5. ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม 
  มีเปูาหมายการพัฒนาที่ส าคัญเพื่อน าไปสู่การบรรลุเปูาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน  
ในทุกมิติ ทั้งมิติด้านสังคม เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม ธรรมาภิบาลและความเป็นหุ้นส่วนความร่วมมือ
ระหว่างกันทั้งภายในและภายนอกประเทศอย่างบูรณาการ ใช้พื้นที่เป็นตัวตั้งในการก าหนดกลยุทธ์
และแผนงาน และการให้ทุกฝุายที่ เกี่ยวข้องได้เข้ามามีส่วนร่วมในแบบทางตรงให้มากที่สุด  
เท่าที่จะเป็นไปได้ โดยเป็นการด าเนินการบนพื้นฐานการเติบโตร่วมกัน ไม่ว่าจะเป็นทางเศรษฐกิจ  
สิ่งแวดล้อม และคุณภาพชีวิต โดยให้ความส าคัญกับการสร้างสมดุลทั้ง 3 ด้าน อันจะน าไปสู่ 
ความยั่งยืนเพื่อคนรุ่นต่อไปอย่างแท้จริง 
 6. ยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการ
ภาครัฐ   
  มีเปูาหมายการพัฒนาที่ส าคัญเพื่อปรับเปลี่ยนภาครัฐที่ยึดหลัก “ภาครัฐของ
ประชาชน เพื่อประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม” โดยภาครัฐต้องมีขนาดที่เหมาะสมกับบทบาท 
ภารกิจ แยกแยะบทบาทหน่วยงานของรัฐที่ท าหน้าที่ในการก ากับหรือในการให้บริการยึดหลัก 
ธรรมาภิบาล ปรับวัฒนธรรมการท างานให้มุ่งผลสัมฤทธ์ิและผลประโยชน์ส่วนรวม  มีความทันสมัย 
และพร้อมที่จะปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกอยู่ตลอดเวลา โดยเฉพาะอย่างยิ่งการน า
นวัตกรรม เทคโนโลยีข้อมูลขนาดใหญ่ ระบบการท างานที่เป็นดิจิทัลเข้ามาประยุกต์ใช้อย่างคุ้มค่า  
และปฏิบัติงานเทียบได้กับมาตรฐานสากล รวมทั้ง มีลักษณะเปิดกว้าง เช่ือมโยงถึงกันและเปิดโอกาส
ให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว  
และโปร่งใส โดยทุกภาคส่วนในสังคมต้องร่วมกันปลูกฝังค่านิยมความซื่อสัตย์สุจริต ความมัธยัสถ์  
และสร้างจิตส านึกในการปฏิเสธไม่ยอมรับการทจุรติประพฤติมิชอบอย่างสิ้นเชิง นอกจากนั้นกฎหมาย
ต้องมีความชัดเจน มีเพียงเท่าที่จ าเป็น มีความทันสมัย มีความเป็นสากล มีประสิทธิภาพ และน าไปสู่
การลดความเหลื่อมล้ าและเอื้อต่อการพัฒนา โดยกระบวนการยุติธรรมมีการบริหารที่มีประสิทธิภาพ 
เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ และการอ านวยความยุติธรรมตามหลักนิติธรรม 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที ่12 (พ.ศ.2560 - 2564) 

 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) ได้จัดท ากรอบ
ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2558 - 2577) เพื่อเป็นกรอบการด าเนินการและก าหนด 
ให้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 เป็นการพัฒนาในช่วง 5 ปีแรก และต่อยอด 
ในระยะต่อไปเพื่อให้สามารถบรรลุเปูาหมายเพื่อการพัฒนาในระยะยาวภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ป ี
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โดยก าหนดวิสัยทัศน์ยุทธศาสตร์ชาติไว้ว่า “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งค่ัง ยั่งยืน เป็นประเทศ 
พัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาเศรษฐกิจตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” หรือคติพจน์สั้นๆ  
คือ “มั่นคง มั่งค่ัง ยั่งยืน” โดยก าหนดยุทธศาสตร์เพื่อให้เกิดความส าเร็จ 10 ยุทธศาสตร์ โดยมี
ยุทธศาสตร์ตามกรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี รวม 6 ยุทธศาสตร์นั้น และอีก 4 ยุทธศาสตร์ที่เป็นปัจจัย
สนับสนุน ดังนี้ 
 1. การเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์ 
 2. ยุทธศาสตร์การสร้างความเป็นธรรมและลดความเหลื่อมล้ าในสังคม 
 3. ยุทธศาสตร์การสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและแข่งขันได้อย่างยั่งยืน 
 4. ยุทธศาสตร์การเติบโตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 
 5. ยุทธศาสตร์การเสริมสร้างความมั่นคงแห่งชาติเพื่อการพัฒนาประเทศสู่ความมั่งค่ัง
และยั่งยืน 
 6. ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการในภาครัฐ การปูองกันการทุจริตประพฤติมิชอบ และ
ธรรมาภิบาลในสังคมไทย 
 7. ยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและระบบโลจิสติกส์ 
 8. ยุทธศาสตร์การพัฒนาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิจัย และนวัตกรรม 
 9. ยุทธศาสตร์การพัฒนาภาค เมือง และพื้นที่เศรษฐกิจ 
 10. ยุทธศาสตร์ความร่วมมือระหว่างประเทศเพื่อการพัฒนา 
 ส าหรับยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับภารกิจของกระทรวงแรงงาน 3 ประเด็นยุทธศาสตร์ 
ประกอบด้วย  
 1. ยุทธศาสตร์การเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์ 
  พัฒนาคนทุกช่วงวัยเพื่อให้คนไทยเป็นคนดี คนเก่ง มีระเบียบวินัย และมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดี โดยเฉพาะการพัฒนาและดูแลผู้สูงอายุที่มีสัดส่วนสูงข้ึนในสังคมสูงวัยทั้งการสร้างงาน  
ที่ เหมาะสม การฟื้นฟูและดูแลสุขภาพเพื่อชะลอความทุพพลภาพและโรคเรื้อรัง  การสร้าง
สภาพแวดล้อมและนวัตกรรมที่เอื้อต่อสังคมสูงวัย  มุ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพคนเพื่อเป็นฐาน 
การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ และรองรับการลดลงของขนาดก าลังแรงงาน 
โดยยกระดับคุณภาพการศึกษา และการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับการเรียนรู้ในศตวรรษที่  21   
การปูองกันและควบคุมปัจจัยทางสังคมที่ก าหนดสุขภาพเพี่อสร้างสุขภาวะที่ดี การสร้างความอยู่ดี 
มีสุขในครอบครัวไทย รวมทั้งการเสริมสร้างบทบาทของสถาบันทางสังคมและทุนทางวัฒนธรรม  
ในการส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมทางสังคม  
 2. ยุทธศาสตร์การสร้างความเป็นธรรมลดความเหลื่อมล้้าในสังคม 
  มุ่งเน้นการลดความเหลื่อมล้ า การสร้างโอกาสให้ทุกคนในสังคมไทยสามารถเข้าถึง
ทรัพยากร แหล่งทุนในการประกอบอาชีพ เพื่อยกระดับรายได้และขับเคลื่อนเศรษฐกิจฐานราก 
รวมถึงการสร้างโอกาสทางการศึกษา และการเรียนรู้เพื่อพัฒนาคนได้เต็มศักยภาพ สามารถประกอบ
อาชีพได้อย่างเหมาะสม  
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 3. ยุทธศาสตร์การสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและแข่งขันได้อย่างยั่งยืน 
  โดยวางรากฐานในการพัฒนาทุนมนุษย์ องค์ความรู้ เทคโนโลยี และนวัตกรรม 
การพัฒนา SMEs และสร้างผู้ประกอบการและเกษตรกรรุ่นใหม่ โดยอาศัยปัจจัยพื้นฐานเชิง
ยุทธศาสตร์ทั้งทุนมนุษย์ โครงสร้างพื้นฐาน การพัฒนาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรม  

นโยบายรัฐบาล 

 พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี ได้แถลงนโยบายของรัฐบาลต่อรัฐสภา 
เมื่อ วันที่  25 กรกฎาคม พ.ศ.2562 โดยการบริหารราชการแผ่นดินในช่วง 4 ปีของรัฐบาล 
จะยึดหลักการส าคัญสี่ประการ ได้แก่ 1. น้อมน าพระปฐมบรมราชโองการในพระบาทสมเด็จ 
พระวชิรเกล้าเจ้าอยู่หัว เป็นหลักในการบริหารประเทศ 2. ยึดมั่นในการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 3. พัฒนาประเทศตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงของพระบาทสมเด็จ พระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร 
4. บูรณาการการท างานระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน และภาคี การพัฒนาต่าง ๆ 
ในลักษณะประชารัฐเพื่อพัฒนาประเทศให้มีความเจริญก้าวหน้าอย่างยั่งยืน และท าให้ประชาชน  
คนไทยมีความมั่นคง อยู่ดีมีสุข และมีวิสัยทัศน์ในการขับเคลื่อนประเทศของรัฐบาลชุดนี้  คือ “มุ่งมั่น
ให้ประเทศไทยเป็นประเทศที่พัฒนาแล้วในศตวรรษที่ 21” โดยรัฐบาลได้ก าหนดนโยบายในการ
บริหารราชการแผ่นดิน เป็นนโยบายหลักของรัฐบาล จ านวน 12 ด้าน ซึ่งเกี่ยวข้องกับภารกิจของ
กระทรวงแรงงาน 9 ด้าน ประกอบด้วย 1. การปกปูองและเชิดชูสถาบันพระมหากษัตริย์ 2. การสร้าง
ความมั่นคงและความปลอดภัยของประเทศ และความสงบสุขของประเทศ 3. การสร้างบทบาท 
ของไทยในเวทีโลก 4.การพัฒนาเศรษฐกิจและความสามารถในการแข่งขันของไทย  5. การพัฒนา
พื้นที่เศรษฐกิจและการกระจายความเจริญสู่ภูมิภาค 6. การพัฒนาสร้างความเข้มแข็งจากฐานราก 
7. การปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้และการพัฒนาศักยภาพของคนไทยทุกช่วงวัย 8. การพัฒนาระบบ
สาธารณสุขและหลักประกันทางสังคม และ 9. การปฏิรูปการบริหารจัดการภาครัฐ 
 นโยบายเร่งด่วนของรัฐบาล จ านวน 12 เรื่อง ซึ่งกระทรวงแรงงานเกี่ยวข้อง จ านวน 
5 เรื่อง ประกอบด้วย   
 1. การแก้ไขปัญหาในการด้ารงชีวิตของประชาชน  
  โดยลดข้อจ ากัดในการประกอบอาชีพของคนไทย การจัดการระบบการขนส่ง
สาธารณะผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล ทบทวนรูปแบบและมาตรฐานหาบเร่แผงลอยในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล เพื่อยังคงเอกลักษณ์ของเมืองหลวงแหง่รา้นอาหารริมถนน ท าให้บ้านเมืองเป็นระเบียบ
เรียบร้อย และสวยงาม แก้ไขปัญหาหนี้สินและลดภาระหนี้สินของประชาชนในกองทุนหมู่บ้าน 
กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษาหนี้สนินอกระบบ การฉ้อโกงหลอกลวงประชาชนโดยครอบคลุมไปถึง
การฉ้อโกงหลอกลวงผ่านระบบออนไลน์ ปรับปรุงระบบภาษีและการให้สินเช่ือที่เอื้อให้ประชาชน
สามารถมีที่อยู่อาศัยเป็นของตนเองได้ตามความพร้อม ปรับปรุงระบบที่ดินท ากินให้เกษตรกรสามารถ
เข้าถึงได้ จัดท าแนวทางการก าหนดสิทธิและการจัดการสิทธิในที่ดินของเกษตรกรที่เหมาะสม  
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ลดอุปสรรคในธุรกิจประมงพาณิชย์และประมงชายฝั่ง รวมทั้งช่วยเหลือดูแลประมงพื้นบ้านโดยยังต้อง
สอดคล้องกับมาตรฐานด้านการประมงขององค์กรระหว่างประเทศ 
 2. การปรับปรุงระบบสวัสดิการและพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน 
  โดยปรับปรุงระบบบัตรสวัสดิการแห่งรัฐและเบี้ยยังชีพของประชาชน อาทิ ผู้สูงอายุ
และคนพิการที่มีรายได้น้อย ผู้ยากไร้ ผู้ด้อยโอกาส และพิจารณาขยายความครอบคลุมไปยังกลุ่ม
มารดาตั้งครรภ์เด็กแรกเกิด และเด็กวัยเรียนที่ครอบครัวมีปัญหาทางเศรษฐกิจ และเร่งรัดการพัฒนา
ระบบบริการสุขภาพ เพื่อลดความเหลื่อมล้ าของคุณภาพการบริการในแต่ละระบบ  ลดภาระการ
เดินทางไปสถานพยาบาลของประชาชน และลดความแออัดในโรงพยาบาลขนาดใหญ่  พัฒนา
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ระบบการแพทย์
ทางไกลและภูมิปัญญาแพทย์แผนไทย เพื่อให้ประชาชนที่อยู่ในชุมชนสามารถเข้าถึงหน่วยบริการ
สาธารณสุขได้อย่างทั่วถึงรวดเร็ว และได้รับการบริการอย่างมีคุณภาพ 
 3. การยกระดับศักยภาพของแรงงาน 
  โดยยกระดับรายได้ค่าแรงแรกเข้าและกลไกการปรับอัตราค่าจ้างที่สอดคล้องกับ
สมรรถนะแรงงานควบคู่กับการพฒันาทักษะฝีมอืแรงงานผา่นกลไกคณะกรรมการไตรภาคี เพื่อน าไปสู่
การเพิ่มประสิทธิภาพแรงงาน ควบคู่ไปกับการก ากับดูแลราคาสินค้าไม่ให้กระทบกับค่าครองชีพ 
ของประชาชน และสามารถจูงใจให้แรงงานพัฒนาตนเองเพือ่ปรบัเปลี่ยนทักษะ และเปลี่ยนสายอาชีพ
ให้ตรงกับความต้องการของตลาดแรงงานอุตสาหกรรมเปูาหมาย และความก้าวหน้าของเทคโนโลยี 
 4. การเตรียมคนไทยสู่ศตวรรษที่ 21   
  โดยสร้างแพลตฟอร์มการเรียนรู้ใหม่ในระบบดิจิทัล  ปรับปรุงรูปแบบการเรียนรู้ 
มุ่งสู่ระบบการเรียนการสอนวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีด้านวิศวกรรม คณิตศาสตร์ โปรแกรมเมอร์ 
และภาษาต่างประเทศ ส่งเสริมการเรียนภาษาคอมพิวเตอร์ (Coding) ตั้งแต่ระดับประถมศึกษา  
การพัฒนาโรงเรียนคุณภาพในทุกต าบลส่งเสริมการพัฒนาหลักสูตรออนไลน์ของสถาบัน  
การศึกษาต่าง ๆ เพื่อแบ่งปันองค์ความรู้ของสถาบันการศึกษาสู่สาธารณะ เช่ือมโยงระบบการศึกษา
กับภาคปฏิบัติจริงในภาคธุรกิจสร้างนักวิจัยใหม่และนวัตกรเพื่อเพิ่มศักยภาพด้านเทคโนโลยี  
และนวัตกรรมของประเทศสร้างความรู้ ความเข้าใจการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล สื่อออนไลน์ และโครงข่าย
สังคมออนไลน์ของคนไทยเพื่อปูองกัน และลดผลกระทบในเชิงสังคม ความปลอดภัย อาชญากรรม
ทางไซเบอร์ และสามารถใช้เทคโนโลยี เป็นเครื่องมือในการกระจายข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง 
การสร้างความสมานฉันท์และความสามัคคีในสังคม รวมทั้งปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรมที่จ าเป็นในการ
ด าเนินชีวิต 
 5. การพัฒนาระบบการให้บริการประชาชน 
  โดยมุ่งสู่ความเป็นรัฐบาลดิจิทัลที่โปร่งใสตรวจสอบได้ พัฒนาระบบจัดเก็บ 
และเปิดเผยข้อมูลของภาครัฐ ปรับปรุงระบบการอนุมัติและอนุญาตของทางราชการที่ส าคัญให้เป็น
ระบบดิจิทัล ทั้งบุคคลและนิติบุคคล เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่รัฐ ลดภาระค่าใช้จ่าย 
ของประชาชนลดข้ันตอนที่ยุ่งยากเกินความจ าเป็นลดข้อจ ากัดด้านกฎหมายที่เป็นปัญหาอุปสรรค 
ต่อการท าธุรกิจและการด ารงชีวิตของประชาชนแก้ไขกฎหมายที่ไม่เป็นธรรม ล้าสมัยและเป็นอุปสรรค
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ต่อการพัฒนาประเทศผ่านการทดลองใช้มาตรการด้านกฎระเบียบต่าง  ๆ เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ 
และขับเคลื่อนการให้บริการในทิศทางที่ตรงกับความต้องการของประชาชนและภาคธุรกิจ 

นโยบายกระทรวงแรงงาน 

 กระทรวงแรงงานมีการวางรากฐานทรัพยากรมนุษย์ของประเทศเพื่อให้สามารถก้าวไป
ข้างหน้าด้วยความมั่นคง คนไทยมีงานท า มีอาชีพ ยกระดับฝีมือแรงงาน สร้างหลักประกันทางสังคม
เพื่อพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนและมีความพร้อมที่จะด าเนินชีวิตในทศวรรษ 
ที่ 21 ตามนโยบายของรัฐบาลและยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ.2560 – 2580) โดยมีนโยบายเร่งด่วน 
ที่ต้องเร่งด าเนินการใหเ้ปน็ผลเปน็รูปธรรม จ านวน 3 ข้อ และนโยบายส าคัญที่ต้องด าเนินการต่อเนื่อง 
จ านวน 10 ข้อ ดังนี้ 
 1. นโยบายเร่งด่วน 
  1.1 การเร่งรัดปฏิรูปก าลังแรงงาน (Workforce Transformation) เพื่อเตรียมคน
ในทศวรรษที่ 21 และวางรากฐานทรัพยากรมนุษย์ของประเทศให้มีทักษะ การพัฒนาที่ตอบโจทย์  
การก้าวข้ามกับดักประเทศที่มีรายได้ปานกลางไปสู่การเป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว โดยเตรียมความ
พร้อมในทุนมนุษย์ที่สอดรับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและนวัตกรรมการผลิต รวมทั้ง 
เน้นการผลิตก าลังคนคุณภาพทั้งในพื้นที่ EEC และพื้นที่อื่นๆ ให้เพียงพอต่อความต้องการของ 
สถานประกอบการ 
  1.2 บริหารจัดการแรงงานต่างด้าว ส่งเสริมการน าเข้าแรงงานต่างด้าวตามข้อตกลง
กับประเทศต้นทาง เพื่อแก้ไขปัญหาการขาดแคลนแรงงานในภาคธุรกิจ โดยการแลกเปลี่ยนแรงงาน
ต่างด้าวเพื่อร่วมขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ ซึ่งท าให้มีกระบวนการ/ข้ันตอนที่มีความสะดวก 
รวดเร็ว โปร่งใส และค านึงถึงมาตรฐานการท างานข้ันต่ าที่แรงงานควรได้รับตามหลักสากล  
  1.3 ยกระดับรายได้ ส าหรับแรงงานแรกเข้าท างานให้สามารถด ารงชีพอยู่ได้ตาม
สมควรแก่มาตรฐานการครองชีพ และปรับอัตราค่าจ้างให้สอดคล้องกับสมรรถนะแรงงานผ่านกลไก
คณะกรรมการค่าจ้าง  
 2. นโยบายส้าคัญ 
  2.1 การเตรียมความพร้อมรองรับการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ โดยการส่งเสริมการ  
จ้างงานและพัฒนาทักษะอาชีพทีเ่หมาะสมกับผู้สูงอายุ  โดยการส่งเสริมการจ้างงานและพัฒนาทักษะ
อาชีพที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุ รวมทั้งส่งเสริมการประกันสังคมที่ตอบโจทย์ และสร้างมาตรการจูงใจ
ทางภาษี  (Tax Incentive) เพื่อจูงใจสถานประกอบการให้จ้างงานผู้สูงอายุ 
  2.2 ส่งเสริมการมีงานท าที่มีคุณค่า (Decent Work) ให้คนทุกช่วงวัย ไม่ว่าจะเป็น
กลุ่มคนทั่วไปหรือแรงงานกลุ่มพิเศษ อาทิ แรงงานคนพิการ แรงงานสูงอายุ ผู้ต้องขังที่จะพ้นโทษ 
ตลอดจนการสร้างสภาพแวดล้อมในการท างานที่ส่งเสริมให้แรงงานมีพลังและเกิดความสมดุลระหว่าง
งานกับชีวิตส่วนตัว (Work Life Integratiion) 
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  2.3 ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพแรงงานไทยให้เดินทางไปท างานต่างประเทศอย่าง
ถูกต้อง มีศักดิ์ศรี เป็นที่ต้องการของตลาดแรงงานในต่างประเทศ และเตรียมการรองรับการผลิต
แรงงานให้รองรับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี ตลอดจนเน้นส่งเสริมการไปทงานในกลุ่มผู้มีทักษะสูง 
โดยเฉพาะทักษะแห่งอนาคต ซึ่งต้องควบคู่ไปกับการปูองกันการลักลอบไปท างานอย่างผิดกฎหมาย  
และก าหนดมาตรการขจัดปูองกันการหลอกลวงไปท างานต่างประเทศอย่างเป็นรูปธรรม 
  2.4 พัฒนาระบบประกันสังคมและสิทธิประโยชน์ รวมทั้งส่งเสริมการปูองกันสุขภาพ
เพื่อสร้างหลักการประกันความมั่นคงและคุณภาพชีวิตที่ดียิ่งข้ึนให้แก่แรงงาน  
  2.5 ขับเคลื่อน Safety Thailand โดยใช้มาตรการทางกฎหมาย การสร้างเครือข่าย 
รวมทั้งสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยยั่งยืน  
  2.6 ขยายการบูรณาการเครือข่ายในการส่งเสริม คุ้มครอง และพัฒนาทักษะฝีมือ
แรงงานอิสระ ให้มีอาชีพ มีรายได้ มีหลักประกันทางสังคมและมีความปลอดภัยในการท างาน  ตลอดจน
ก าหนดมาตรฐานข้ันต่ าที่เหมาะสมกับสภาพการท างานให้ได้รับการคุ้มครอง มีสวัสดิการ ได้รับสิทธิ
ประโยชน์ที่ทัดเทียมแรงงานในระบบและมีคุณภาพชีวิตที่ดี 
  2.7 เพิ่มประสิทธิภาพการปูองกันและแก้ไขปัญหาการบังคับใช้แรงงาน ปัญหา 
การค้ามนุษย์ด้านแรงงานและปัญหาการใช้เด็กในรูปแบบที่เลวร้าย  
  2.8 สร้างกลไกการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม  โดยพัฒนารูปแบบการก ากับดูแล 
ระหว่างเอกชนและหน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน เพื่อยกระดับการให้บริการสาธารณะ  
ด้านแรงงานให้สะดวก รวดเร็ว และเป็นธรรม ซึ่งสอดคล้องกับการให้มีคุณะกรรมการธรรมาภิบาล 
ของกระทรวงแรงงาน ที่จะมาช่วยเสนอแนวทางและวางกรอบการขับเคลื่อนให้เป็นรูปธรรม  
  2.9 เพิ่มศักยภาพการท างานของอาสาสมัครแรงงานและบัณฑิตแรงงาน เพื่อเป็นกลไก
ส าคัญในระดับภูมิภาคในการขับเคลื่อนบริการสาธารณะด้านแรงงาน ให้เข้าถึงประชาชนในพื้นที่ 
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
  2.10  การให้บริการประชาชนทางอิเล็กทรอนิกส์ ไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล  ยกระดับ
การให้บริการประชาชน เข้าถึง สะดวก รวดเร็ว โปร่งใส หลากหลายช่องทางและเป็นไปตามหลัก  
ธรรมาภิบาล โดยใช้ศูนย์ข้อมูลแรงงานแห่งชาติวิเคราะห์การใช้ประโยชน์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data 
Analytics) บริหารก าลังแรงงานของประเทศ และเป็นช่องทางบริการเช่ือมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูล  
ด้านแรงงาน เพื่อสนับสนุนนโยบายในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจดิจิทัล  

ยุทธศาสตร์กระทรวง/จังหวัด 

 1. แผนแม่บทด้านแรงงาน พ.ศ. 2560 – 2564 
  1.1 วิสัยทัศน์   
   “แรงงานมีศักยภาพสูง และมีคุณภาพชีวิตที่ดี” 
  1.2 พันธกิจ  
   1.2.1 การเพิ่มศักยภาพแรงงาน และผู้ประกอบการ ให้พร้อมรับกับสถานการณ์ 
ที่เปลี่ยนแปลง และให้สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาประเทศ  
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   1.2.2 คุ้มครองและส่งเสริมให้แรงงานมีความมั่นคงในการท างาน มีหลักประกัน 
และมีคุณภาพชีวิตที่ดี  
   1.2.3 พัฒนากระทรวงให้เป็นองค์กรธรรมาภิบาล  
   1.2.4 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างบูรณาการ  
เพื่อการบริหารจัดการ และให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ  
   1.2.5 ส่งเสริมความร่วมมือด้านแรงงานระหว่างประเทศ 
  1.3 ประเด็นยุทธศาสตร์  
   1.3.1 การเพิ่มศักยภาพแรงงานและผู้ประกอบการ เพื่อสร้างความเข้มแข็ง 
ทางเศรษฐกิจและแข่งขันได้อย่างยั่งยืน โดย 1. ส่งเสริมพัฒนามาตรฐานฝีมือแรงงานไทยให้ได้
มาตรฐานสากล 2. ด าเนินการเชิงรุกควบคู่กัน โดยเนินพัฒนาฝีมือแรงงานไทยเพื่อเพิ่มศักยภาพ 
ในการแข่งขันของประเทศ  3. พัฒนาและสนับสนุนให้สถานประกอบกิจการเข้าสู่ระบบมาตรฐาน
แรงงานไทย 4. “ซ่อม” กลุ่มแรงงานทักษะฝีมือต่ าและค่อนข้างต่ า (Unskilled & Semi Skill)  
ในระยะแรก เพื่อให้มีทักษะฝีมือที่เพียงพอในส่วนที่ขาด เพื่อให้ยังคงอยู่ในตลาดแรงงานได้ และ
ทดแทนปัญหาการขาดแคลนแรงงานในอนาคตได้ในระยะต่อไปจะต้องเน้น “เสริม” และ “สร้าง” 
ควบคู่กันจนไปสู่เปูาหมายสูง และ 5. มุ่งเน้นพัฒนาคนเพื่อรองรับกลุ่มอุตสาหกรรมก้าวหน้า   
   1.3.2 การคุ้มครองและเสริมสร้างความมั่นคง หลักประกันในการท างาน 
และคุณภาพชีวิตที่ดี  1. เสริมสร้างความมั่นคงในการมีงานท า เพื่อส่งเสริมให้ก าลังแรงงาน รวมทั้ง
ผู้สูงอายุและคนพิการได้มีงานท า มีรายได้และไดร้ับการคุ้มครองตามกฎหมาย 2. เสริมสร้างคุณภาพ
ชีวิตที่ดีให้แรงงานผ่านระบบประกันสังคม /ส่งเสริมระบบการออม เพื่อให้มีหลักประกันชีวิตที่มั่นคง 
3. “สร้าง” กลุ่มเด็กแรกเกิดจนถึงประถมศึกษา 4. “เสริม” ศักยภาพให้กับกลุ่มนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาจนถึงผู้ที่จะจบมหาวิทยาลัย และ 5. ต้องเน้นการสร้าง Talent ใน 3 กลุ่มอาชีพ คือ 
เกษตร ท่องเที่ยวและบริการ 
   1.3.3 การบริหารจัดการด้านแรงงานระหว่างประเทศ  โดย 1. เร่งด าเนิน
มาตรการที่เป็นการสร้างเสริมและแสวงหาโอกาสจากกระแสโลกาภิวัตน์เพื่อให้เกิด  ประโยชน์ 
ต่อระบบเศรษฐกิจ และภาคแรงงานของประเทศให้ครอบคลุมมากที่สุด 2. เร่งสร้างเสริมความร่วมมือ
ระหว่างประเทศด้านแรงงานทั้งในกรอบทวิภาคี พหุภาคี และเขตการค้าเสรี 3. ต้องบริหารจัดการ
แรงงานไทยไปท างานต่างประเทศอย่างเป็นระบบ 4. ปรับเปลี่ยนระบบการบริหารจัดการแรงงาน 
ต่างด้าวจัดระเบียบแรงงานต่างด้าว (Zoning)  5. ขจัดการใช้แรงงานเด็กในรูปแบบที่เลวร้าย แรงงาน
บังคับ แรงงานผิดกฎหมาย และการค้ามนุษย์ด้านแรงงานเพื่อลดเงื่อนไขการกีดกันทางการค้าและ 
การส่งออก 
   1.3.4 การพัฒนากลไกในการสร้างความสมดุลของตลาดแรงงาน เพื่อสร้างความ
ยั่งยืนให้ภาคแรงงาน โดย 1. ในระยะเรง่ด่วนมุ่งบรรเทาความไม่สอดคล้องของการจ้างงานระหว่างอุปสงค์ 
และอุปทาน ก าหนดแนวทางมาตรการบรรเทาปัญหาการขาดแคลนแรงงานให้กับผู้ประกอบการ  
2. สร้างความสมดุลของตลาดแรงงานแบบยั่งยืนใหภ้าคแรงงานของประเทศโดยการวางแผนก าลัง แรงงาน
ของประเทศเชิงบูรณาการ ประสานความร่วมมือจัดท าแผนก าลังแรงงานร่วมกับส่วนราชการ  
ที่เกี่ยวข้อง 3. ต้องมีข้อมูล (Data & Information) ในระดับต่าง ๆ รวมถึงความต่องการแรงงานฝีมือ 
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ในสาขาอาชีพต่าง ๆ 4. ต้องมีข้อมูลสารสนเทศ (Data & Information) และจัดกลุ่มช่วงช้ัน (Class)   
และ 5. ต้องบริหาร Stock & Flow Workforce 
   1.3.5 การบริหารจัดการองค์กร บุคลากร ด้วยหลักธรรมาภิบาล และเสริมสร้าง 
การมีส่วนร่วมในองค์กร โดย 1. มุ่งเน้นการบริหารจัดการเป็นเลิศในทุกด้านภายใต้ทรัพยากรที่มีอยู่   
2. ให้ความส าคัญกับการปรับปรุงแก้ไขกฎหมายต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อเอื้ออ านวยต้องการบริหารงาน
3. สร้างกลไกความร่วมมือกับเครือข่ายด้านแรงงานให้เข้มแข็ง ทั้งระดับองค์กรและระดับพื้นที่  
4. มุ่งเสริมสร้างภาพลักษณ์องค์กรด้วยการสื่อสารสร้างการรับรู้ ความเข้าใจ และปรับปรุง ระบบการ
ให้บริการประชาชนเพื่อเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม และสนับสนุนให้ได้รับข้อมูลข่าวสาร  
ด้วยความรวดเร็ว 
   1.3.6 การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อบูรณาการสารสนเทศที่ทันสมัย 
มีเสถียรภาพโดยการพัฒนาศักยภาพของคนในประเทศทั้งบุคลากรด้านเทคโนโลยี บุคลากรที่ท างาน
ในภาคเกษตร อุตสาหกรรม และบริการ ที่จะต้องชาญฉลาด รู้เท่าทันสื่อ เท่าทันโลก ด้วยตระหนักถึง
ความท้าทายและโอกาส ดังนั้นกระทรวงแรงงานจึงได้ก าหนดให้การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ   
เป็นยุทธศาสตร์หนึ่งในแผนแม่บทฯ และภายใต้ประเด็นยุทธศาสตร์นี้ ได้ก าหนดแนวทาง 
การด าเนินงาน โดยมุ่งเน้นที่การพัฒนาและยกระดับโครงสร้างพื้นฐานและระบบสารสนเทศ เพื่อใช้
เทคโนโลยีและสารสนเทศ เป็นกลไกในการเช่ือมโยงภารกิจด้านแรงงานสู่ประชากรวัยท างานทุกคน
อย่างสะดวก รวดเร็ว ทุกที่ ทั่วถึงเป็นธรรมและเท่าเทียม อันจะน าไปสู่ความมั่นคง มั่งค่ัง และยั่งยืน
ของประเทศไทยตามนโยบายของรัฐบาล 
 2. แผนปฏบิัตกิารดา้นการบรหิารจัดการแรงงานนอกระบบ พ.ศ. 2560-2564 
  2.1 วิสัยทัศน์  
   “แรงงานนอกระบบมีความมั่นคงทางรายได้ ได้รับการคุ้มครองทางสังคม 
อย่างทั่วถึงน าสู่คุณภาพชีวิตที่ดีอย่างยั่งยืน” 
  2.2 พันธกิจ 
   2.2.1 ผลักดันให้เกิดการขยายความคุ้มครองแรงงานนอกระบบให้ครอบคลุม 
ทุกกลุ่มอาชีพ 
   2.2.2 ขยายและเสริมสร้างหลักประกันทางสังคมให้ทั่วถึง 
   2.2.3 พัฒนาสมรรถนะและขยายโอกาสการมีงานท าที่มั่นคง 
   2.2.4 เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเรื่องแรงงานนอกระบบ  และสิทธิตาม
กฎหมายแก่แรงงานนอกระบบและบุคลากรภาครัฐอย่างทั่วถึง 
   2.2.5 พัฒนาหรือปรับปรุงกฎหมายให้ครอบคลุมแรงงานนอกระบบทุกกลุ่ม
อาชีพ 
   2.2.6 พัฒนาระบบสารสนเทศด้านแรงงานนอกระบบ 
   2.2.7 บูรณาการการท างานอย่างมีประสิทธิภาพระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน 
ภาคประชาสังคม และภาคประชาชน 
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  2.3 ประเด็นยุทธศาสตร์ 
   2.3.1 เสริมสร้างหลักประกันทางสังคมและขยายความคุ้มครองให้ทั่วถึง   
    มีเปูาประสงค์ 1. แรงงานนอกระบบทุกกลุ่มอาชีพได้รับความคุ้มครอง 
มีหลักประกันทางสังคมตรงตามความต้องการและเข้าถึงสิทธิประโยชน์อย่างทั่วถึง 2. แรงงาน 
นอกระบบเข้าถึงระบบจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการท างาน  และ 3. การพัฒนา
มาตรฐานด้านแรงงานให้สอดคล้องกับอนุสัญญาระหว่างประเทศด้านแรงงานนอกระบบ  ดังนั้น 
การขยายความคุ้มครองแรงงานนอกระบบและการเสริมสร้างหลักประกันทางสังคมให้ครอบคลุม
ทั่วถึงแรงงานนอกระบบทุกกลุ่มอาชีพจึงยังคงเป็นภารกิจหลักของภาครัฐที่ต้องมอบหมาย  
ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการต่อไปอย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  ทั้งนี้ ในการ
คุ้มครองแรงงานนอกระบบยังคงเป็นจุดอ่อนในการบริหารจัดการแรงงานนอกระบบ  เนื่องจาก
กฎหมายที่ให้การคุ้มครองแรงงานนอกระบบยังไม่ครอบคลุมทุกกลุ่มอาชีพ  อีกทั้งการบังคับใช้
กฎหมายที่มีอยู่แล้วยังไม่เข้มแข็งเท่าที่ควร ภาครัฐจึงควรออกกฎหมายคุ้มครองแรงงานนอกระบบ 
ที่สอดคล้องกับงานที่มีคุณค่าขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ โดยความร่วมมือจากทุกภาคส่วน 
ที่เกี่ยวข้อง 
   2.3.2 เสริมสร้างสมรรถนะแรงงานนอกระบบเพื่อการท างาน  
    มีเปูาประสงค์ 1. แรงงานนอกระบบมีความรู้และทักษะทางอาชีพ 
มีมาตรฐานสมรรถนะ และมีรายได้ที่มั่นคง  และ 2. แรงงานนอกระบบมีความพร้อมในการแข่งขัน
ทางเศรษฐกิจ ดังนั้น ภาครัฐจึงควรด าเนินการต่อเนื่องในการพัฒนาทักษะทางอาชีพที่ตรงกับ 
ความต้องการของแรงงานนอกระบบ มีมาตรฐานฝีมือแรงงานเป็นที่ยอมรับของตลาดและ
ผู้ประกอบการเพื่อเพิ่มโอกาสการท างานอย่างยั่งยืน ส่งเสริมการรวมกลุ่มอาชีพและพัฒนาให้กลุ่ม 
มีความเข้มแข็งมีความรู้เรื่องการบริหารจัดการกลุ่ม เพื่อให้เกิดความยั่งยืนและเพื่อสร้างโอกาส 
การเข้าถึงแหล่งเงินทุน ทั้งนี้ หน่วยงานภาครัฐต้องสร้างความร่วมมือกับภาคเอกชนและภาค 
ประชาสังคม เพื่อเป็นเครือข่ายด าเนินการพัฒนาสมรรถนะแรงงานนอกระบบ โดยการเพิ่มบทบาท
และสร้างแรงจูงใจให้กับภาคเอกชนเพื่อให้เข้ามามีส่วนร่วมมากข้ึนในการสนับสนุนการเพิ่มสมรรถนะ
ของแรงงานนอกระบบ ส าหรบัภาคประชาสังคมควรมีบทบาทสนับสนุนและสรา้งต้นแบบกลุม่แรงงาน
นอกระบบเพื่อเป็นศูนย์เรียนรู้ให้แก่กลุ่มแรงงานในพื้นที่อื่น ๆ 
   2.3.3 เพิ่มสมรรถนะการบริหารจัดการแรงงานนอกระบบ  
    มีเปูาประสงค์ 1. มีองค์กรหลักที่มีประสิทธิภาพรับผิดชอบการบริหารงาน
ด้านแรงงานนอกระบบ 2. มีกลไกการขับเคลื่อนการบริหารงานด้านแรงงานนอกระบบที่มีประสิทธิภาพ 
3. ทุกภาคส่วนมีการรับรู้/เข้าใจ และมีส่วนร่วมสร้างการด าเนินงานที่ชัดเจน 4. มีระบบสารสนเทศ
ด้านแรงงานนอกระบบที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ และ 5. มีเครือข่ายแรงงานนอกระบบเพิ่มข้ึน 
ดังนั้น ในการที่จะบริหารงานด้านแรงงานนอกระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพน้ัน หน่วยงานจ าเป็นต้อง
เข้าใจคุณลักษณะของแรงงานซึ่งมีความหลากหลายด้านอาชีพและรายได้เข้าใจศักยภาพของแรงงาน
นอกระบบ และปัญหาที่แรงงานนอกระบบกลุ่มต่าง ๆ เผชิญอยู่ในการขับเคลื่อนมาตรการส่งเสริม 
สนับสนุน เสริมสร้างในประเด็นต่าง ๆ ของหน่วยงานภาครัฐ และทุกภาคส่วนที่ เกี่ยวข้อง 
ควรด าเนินการร่วมกับกลุ่มแรงงานนอกระบบและเครือข่ายแรงงานนอกระบบที่มีอยู่แล้ว  
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โดยสนับสนุนให้ท าหน้าที่เป็นองค์กรตัวแทนของแรงงานนอกระบบกลุ่มนั้น ๆ นอกจากความร่วมมือ
กับกลุ่มแรงงานนอกระบบแล้ว หน่วยงานภาครัฐต้องบูรณาการข้อมูลและสารสนเทศด้านแรงงาน
นอกระบบให้สามารถใช้งานร่วมกันได้ ปรับปรุงวิธีการจัดเก็บข้อมูลให้ซ ้าซ้อนกัน ปรับปรุงข้อมูล 
ให้เป็นปัจจุบันเสมอ รวมถึงจัดท าแผนปฏิบัติงานที่มาจากการมีส่วนร่วมระหว่างหน่วยงานภาครัฐ 
ภาคประชาสังคม และภาคประชาชนซึ่งตรงกับสภาพปัญหา และความต้องการของแรงงานนอกระบบ
ในพื้นที่ และสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การบริหารจัดการแรงงานนอกระบบระดับนโยบาย  
ตลอดจนด าเนินการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์อย่างเป็นระบบ 
 3. แผนผู้สูงอายุแห่งชาติ (พ.ศ. 2546 – 2564) ฉบับที่ 2 ฉบับปรับปรุง
ครั้งที่ 1  พ.ศ. 2552 
  เป็นแผนยุทธศาสตร์หลักในการด าเนินงานด้านผู้สูงอายุในช่วง พ.ศ.2545–2564  
ซึ่งคณะกรรมการผู้สูงอายุแห่งชาติ ได้เห็นชอบแผนผู้สูงอายุแห่งชาติฯที่ได้รับการปรับปรุงครั้งที่ 1 
และมอบหมายให้กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์น าเสนอคณะรัฐมนตรี  
และให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องที่ปรากฏในแผนฯ ด าเนินการตามมาตรการที่ก าหนด ซึ่งคณะรัฐมนตรี   
ได้มีมติอนุมัติ เมื่อวันที่ 27 เมษายน 2553 โดยแผนดังกล่าวได้ให้ความส าคัญต่อ “วงจรชีวิต” 
และความส าคัญของทุกคนในสังคมที่มีความเกี่ยวพันกับผู้สูงอายุ สรุปสาระส าคัญดังนี้  
  3.1 วิสัยทัศน์  
   “ผู้สูงวัยเป็นหลักชัยของสังคม” 
  3.2 ปรัชญา    
   ผู้สูงอายุไม่ใช่บุคคลด้อยโอกาสหรือเป็นภาระต่อสังคม แต่สามารถมีส่วนร่วม  
เป็นพลังพัฒนาสังคม จึงควรได้รับการส่งเสริมและเกื้อกูลจากครอบครัว ชุมชน และรัฐ ให้ด ารงชีวิต
อยู่อย่างมีคุณค่า มีศักดิ์ศรี และคงไว้ซึ่งภาวะสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดีให้นานที่สุด 
  3.3 ประเด็นส้าคัญ  
   3.3.1 ผู้สูงอายุที่มีคุณภาพชีวิตที่ดี คือ 1. มีสุขภาพที่ดีทั้ งกายและจิต 
2. ครอบครัวมีสุข สังคมเอื้ออาทร อยู่ในสิ่งแวดล้อมที่เหมาะสม ปลอดภัย 3. มีหลักประกัน ที่มั่นคง
ได้รับสวัสดิการและการบรกิารทีเ่หมาะสม 4. อยู่อย่างมีคุณค่า มีศักดิ์ศรี พึ่งตนเองได้ เป็นที่ยึดเหนี่ยว
ทางจิตใจและมีส่วนร่วมในครอบครัว ชุมชน และสังคม และ 5. มีโอกาสเข้าถึงข้อมูล และข่าวสาร
อย่างต่อเนื่อง  
   3.3.2 ครอบครัวและชุมชนเป็นสถาบันหลักที่มีความเข้มแข็ง สามารถให้ 
การเกื้อหนุนแก่ผู้สูงอายุได้อย่างมีคุณภาพ  
   3.3.3 ระบบสวัสดิการและบริการจะต้องสามารถรองรับผู้สูงอายุให้สามารถ
ด ารงอยู่กับครอบครัวและชุมชนได้อย่างมีคุณภาพและมีมาตรฐาน  
   3.3.4 ทุกภาคส่วนจะต้องมีส่วนร่วมในระบบสวัสดิการและบรกิารใหแ้ก่ผู้สงูอายุ
โดยมีการก ากับดูแลเพื่อการคุ้มครองผู้สูงอายุในฐานะผู้บริโภค  
   3.3.5 ต้องมีการด าเนินการที่ เหมาะสมเพื่อช่วยให้ผู้สูงอายุที่ทุกข์ยากและ
ต้องการการเกื้อกูลให้ด ารงชีวิตอยู่ในชุมชนได้อย่างดีและต่อเนื่อง 
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  3.4 ประเด็นยุทธศาสตร์ สรุปสาระส าคัญมีดังนี ้ 
   3.4.1 ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยุทธศาสตร์ด้านการเตรียมความพร้อมของประชากร 
เพื่อวัยสูงอายุที่มีคุณภาพ  ประกอบด้วย 3 มาตรการ ได้แก่ 1. มาตรการหลักประกันด้านรายได้  
เพื่อวัยสูงอายุ 2. มาตรการการให้การศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิต และ 3. มาตรการการปลุก
จิตส านึกให้คนในสังคมตระหนักถึงคุณค่าและศักดิ์ศรีของผู้สูงอายุ  
   3.4.2 ยุทธศาสตร์ที่ 2 ยุทธศาสตร์ด้านการส่งเสริมและพัฒนาผู้สูงอายุ 
ประกอบด้วย 6 มาตรการ ได้แก่ 1. มาตรการส่งเสริมสุขภาพปูองกันการเจ็บปุวย และดูแล 
ตนเองเบื้องต้น 2. มาตรการส่งเสริมการรวมกลุ่มและสร้างความเข้มแข็งขององค์กรผู้สูงอายุ  
3. มาตรการส่งเสริมด้านการท างานและการหารายได้ของผู้สูงอายุ 4. มาตรการสนับสนุน ผู้สูงอายุ 
ที่มีศักยภาพ 5. มาตรการส่งเสริมสนับสนุนสื่อทุกประเภทให้มีรายการเพื่อผู้สูงอายุ  และสนับสนุน 
ให้ผู้สูงอายุได้รับความรู้และสามารถเข้าถึงข่าวสารและสื่อ และ 6. มาตรการส่งเสริม และสนับสนุน 
ให้ผู้สูงอายุมีที่อยู่อาศัยและสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม  
   3.4.3 ยุทธศาสตร์ที่ 3 ยุทธศาสตร์ด้านระบบคุ้มครองทางสังคมส าหรับผู้สูงอายุ 
ประกอบด้วย 4 มาตรการ ได้แก่ 1. มาตรการคุ้มครองด้านรายได้ 2. มาตรการหลักประกันด้าน
สุขภาพ 3. มาตรการด้านครอบครัว ผู้ดูแล และการคุ้มครอง และ 4. มาตรการระบบบริการ และ
เครือข่ายการเกื้อหนุน  
   3.4.4 ยุทธศาสตร์ที่ 4 ยุทธศาสตร์ด้านการบริหารจัดการเพื่อการพัฒนา 
งานด้านผู้สูงอายุอย่างบูรณาการระดับชาติและการพัฒนาบุคลากรด้านผู้สูงอายุ ประกอบด้วย 
2 มาตรการ ได้แก่ 1. มาตรการการบริหารจัดการเพื่อการพัฒนางานด้านผู้สูงอายุอย่างบูรณาการ
ระดับชาติ และ 2. มาตรการส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรด้านผู้สูงอายุ  
   3.4.5 ยุทธศาสตร์ที่ 5 ยุทธศาสตร์ด้านการประมวล พัฒนา และเผยแพร่  
องค์ความรู้ด้านผู้สูงอายุและการติดตามประเมินผลการด าเนินการตามแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ  
ประกอบด้วย 3 มาตรการ ได้แก่ 1. มาตรการสนับสนุนและส่งเสริมการวิจัย และพัฒนาองค์ ความรู้
ด้านผู้สูงอายุส าหรับการก าหนดนโยบาย และการพัฒนาการบริการหรือการด าเนินการที่เป็ น
ประโยชน์แก่ผู้สูงอายุ 2. มาตรการด าเนินการให้มีการติดตามประเมินผลการด าเนินงานตามแผน
ผู้สูงอายุแห่งชาติที่มีมาตรฐานอย่างต่อเนื่อง และ 3. มาตรการพัฒนาระบบข้อมูล ทางด้านผู้สูงอายุ 
ให้ถูกต้องและทันสมัย โดยมีระบบฐานข้อมูลที่ส าคัญด้านผู้สูงอายุที่ง่ายต่อการเข้าถึงและสืบค้น 

กลไกและมาตรการบริหารจัดการแรงงานนอกระบบเพื่อเตรียมความพร้อม
ก่อนเข้าสู่ภาวะสูงวัยท่ีมีคุณค่า  

 การทบทวนเอกสารท าให้ผู้วิจัยพบว่า มีหลายหน่วยงาน/องค์กรที่มีบทบาทหน้าที่
เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมสนับสนุนและเตรียมความพร้อมส าหรับแรงงานนอกระบบในการก้าวสู่ภาวะ
สูงวัยที่มีคุณค่า ได้แก่ กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงแรงงาน กระทรวงการพัฒนาสังคมและ 
ความมั่นคงของมนุษย์ กระทรวงมหาดไทย กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์
กระทรวงการคลัง องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และภาคประชาสังคม ตามตารางที่ 2 – 1    
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ตารางที่  2 – 1 หน่วยงาน/องค์กรที่มีบทบาทต่อการสนับสนุนให้แรงงานนอกระบบเข้าสู่ภาวะ                    
สูงวัยที่มีคุณค่า 
 

องค์กร /หน่วยงาน กลุ่มเป้าหมายและพ้ืนท่ี มิติภาวะสูงวัยท่ีมีคุณค่า 
คณะกรรมการระดับชาต ิ
คณะกรรมการบรหิารจัดการ 
แรงงานนอกระบบแห่งชาติ 
คณะกรรมการผู้สงูอายุแหง่ชาติ 

ทุกกลุม่และทุกพื้นที ่ ทุกมิต ิ

กระทรวงสาธารณสุข 
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด  
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 

ทุกกลุม่และทุกพื้นที ่
ยกเว้นกรงุเทพมหานคร 

มิติสุขภาพ 

กระทรวงแรงงาน 
ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
กรมการจัดหางาน 
กรมพฒันาฝมีือแรงงาน  
กรมสวัสดิการและคุ้มครอง 
แรงงาน 
ส านักงานประกันสงัคม 

ทุกกลุม่และทุกพื้นที ่ 
ทุกกลุม่และทุกพื้นที ่ 
ทุกกลุม่และทุกพื้นที ่ 
แรงงานรับงานไปท าทีบ่้าน  
ทุกกลุม่และทุกพื้นที ่

ทุกมิต ิ
มิติการมสี่วนร่วมทางเศรษฐกิจ 
 
มิติความมั่นคง 

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
กรมส่งเสริมการเกษตร  เกษตรกรและทุกพื้นที ่ มิติการมสี่วนร่วมทางเศรษฐกิจ 

กระทรวงมหาดไทย 
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน 
กรมการพฒันาชุมชน 

ทุกกลุม่ 
ทุกกลุม่และทุกพื้นที ่
ยกเว้นกรงุเทพมหานคร 

ทุกมิต ิ
มิติการมสี่วนร่วมทางเศรษฐกิจ
และสงัคม 

กระทรวงการคลัง 

กองทุนการออมแหง่ชาติ ทุกกลุม่และพื้นที ่ มิติความมั่นคง 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
กรมกจิการผูสู้งอายุ ทุกกลุม่และพื้นที ่ มิติความมั่นคง 

กระทรวงศึกษาธิการ 
ส านักงานส่งเสริมการศึกษา 
นอกระบบและการศึกษาตามธยาศัย 

ทุกกลุม่และทุกพื้นที ่ ทุกมิต ิ
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ตารางที่  2 – 1 หน่วยงาน/องค์กรที่มีบทบาทต่อการสนับสนุนให้แรงงานนอกระบบเข้าสู่ภาวะ                    
สูงวัยที่มีคุณค่า (ต่อ) 
 

องค์กร /หน่วยงาน กลุ่มเป้าหมายและพ้ืนท่ี มิติภาวะสูงวัยท่ีมีคุณค่า 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ 
กรุงเทพมหานคร :  
ส านักพฒันาสงัคม 
ส านักอนามัยส านักเทศกจิ 

ทุกกลุม่ มิติการมสี่วนร่วมทางเศรษฐกิจ
และสงัคม 

ภาคประชาสังคม 
มูลนิธิเพื่อการพฒันาแรงงาน 
และอาชีพสมาคมวิถีทางเลือก 
เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 

ผู้รบังานไปท าที่บ้าน  
ทุกกลุม่ แต่เป็นการท างาน 
ในมิติการเพิ่มสมรรถนะใน 
การบริหารจัดการแรงงาน 
นอกระบบ 

ทุกมิต ิ
ทุกมิต ิ

ที่มา : ประมวลโดยผู้วิจัย, 2563 

 จากส ารวจเอกสารของหน่วยงานต่างๆ ข้างต้น พบว่า มีบทบาทต่างๆ กันตามภารกิจ
ประจ าของหน่วยงานในการเตรียมความพร้อมแรงงานนอกระบบให้ก้าวเข้าสู่ภาวะสูงวัยที่มีคุณค่า   
ซึ่งได้ก าหนดยุทธศาสตร์ตามภารกิจเพื่อเตรียมความพร้อมโดยบางหน่วยงานมีการระบุกลุ่มอาชีพ 
และบางหน่วยงานไม่ระบุชัดเจนถึงกลุ่มอาชีพ  เนื่องจากหน่วยงานเหล่านี้มีบทบาทในการให้บริการ
แรงงานนอกระบบในฐานะประชาชน หรือกลุ่มเปูาหมาย  ส าหรับหน่วยงาน/องค์กรที่ส าคัญให้การ
สนับสนุนการท างาน ได้แก่ 1. องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ผู้น าชุมชนทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็น
ทางการที่มีบทบาทประชาสัมพันธ์และการรวบรวมเงินสมทบของผู้ประกันตนตาม  มาตรา 40  
ส่งส านักงานประกันสังคม 2. หน่วยงานภาคธุรกิจ เช่น สถาบันการเงิน ร้านสะดวกซื้อที่ผู้ประกันตน
ตาม มาตรา 40 และ สมาชิกกองทุนการออมแห่งชาติสามารถจ่ายเงินสมทบและเงินออม 
3. ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ซึ่งให้การสนับสนุนกระทรวงแรงงาน 
ในรูปแบบของการลงนามข้อตกลงรว่มขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์การบริหารจดัการแรงงานนอกระบบ  
พ.ศ. 2560-2564 และยังให้การสนับสนุนองค์กรภาคประชาสังคมทั้งด้านการเงินและวิชาการด้วย 
และ 4. สถาบันวิชาการที่ให้การสนับสนุนด้านวิชาการ เช่น สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย 
(ทีดีอาร์ไอ) และมหาวิทยาลัยต่างๆ รวมทั้งหน่วยงานวิจัยในมหาวิทยาลัย 5. อาสาสมัครของ 
ส่วนราชการ เช่น อาสาสมัครสาธารณสุข อาสาสมัครแรงงาน อาสาสมัครพัฒนาสังคมและ 
ความมั่นคงของมนุษย์ อาสาพัฒนาชุมชน ซึ่งมีบทบาทในการขับเคลื่อน สนับสนุนงานของหน่วยงาน 
อาสาสมัครเหล่านี้ท างานใกล้ชิดกับประชาชนในพื้นที่  และ 6. กลุ่มและองค์กรต่าง ๆ ในชุมชน  
ซึ่งจัดตั้งข้ึนโดยหน่วยงาน กลุ่มหรือองค์กรเหล่านี้บทบาทในการสนับสนุนแรงงานนอกระบบ 
ทั้งในด้านการมีส่วนร่วมทางเศรษฐกิจและสังคม และการสร้างความมั่นคง เช่น วิสาหกิจชุมชน  
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กลุ่มอาชีพต่างๆ กลุ่มพัฒนาสตรี เป็นต้น ส าหรับโครงสร้างการบริหารจัดการแรงงานนอกระบบ 
ของกระทรวงแรงงานรายละเอียดตามแผนภาพที่ 2 – 1 

แผนภาพที่ 2-1  โครงสร้างการบรหิารจัดการแรงงานนอกระบบของกระทรวงแรงงาน 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา : แผนปฏิบัติการด้านการบรหิารจัดการแรงงานนอกระบบ พ.ศ. 2560 - 2564 
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ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับผู้สูงอายุ 
 

 1. ทฤษฎี SOC 
  เป็นทฤษฎีทางจิตวิทยาเกี่ยวกับการปรับตัวในแต่ละช่วงอายุ ตามความเหมาะสม
ของร่างกาย จิตใจ และสภาพสังคม บุคคลที่ประสบความส าเร็จสามารถปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์
โดยพิจารณาจากสิ่งที่ได้รับและสิ่งที่สูญเสีย องค์ประกอบของ SOC ประกอบด้วย 3 ข้ันตอนได้ 
การเลือก (Selection) การปฏิบัติเพื่อให้เกิดสภาวะสมดุล (Optimization) และการทดแทน 
(Compensation) (Baltes & Baltes, 1990; Freund & Baltes, 2002) ในการเลือก (Selection) 
คือ การตั้งเปูาหมายในชีวิตจะเจาะจงในแต่ละบุคคล เป็นเปูาหมายที่มีโอกาสเป็นไปได้ เมื่อมี
เปูาหมายชัดเจน จะน าไปสู่การปฏิบัติตนเพื่อให้เกิดสภาวะสมดุล (Optimization) ที่จะน าไปสู่การ
บรรลุเปูาหมาย เช่น การดูแลสุขภาพร่างกายให้พร้อมที่จะท างาน การฝึกฝนและเรียนรู้ทักษะ 
ต่าง ๆ จนเกิดความช านาญ (Charness, Czaja, & Sharit, 2007 ; รัชดาภรณ์ ใจอ้าย, 2552) และ
เมื่อปฏิบัติตามวิธีการแล้วไม่บรรลุเปูาหมาย จะน าไปสู่การปรับเปลี่ยนวิธีการ เช่น ขอความช่วยเหลือ
จากผู้อื่น การปฏิบัติตามคนที่ประสบความสาเร็จ (นิภาวัล บุญทับถม, 2551) การเลือกเกี่ยวข้องกับ
การตั้งเปูาหมายและการตัดสินใจเลือกเปูาหมายที่ส า คัญก่อน การเลือกมี 2 รูปแบบ การเลือก 
โดยสมัครใจและการเลือกโดยพิจารณาจากการสูญเสีย การเลือกโดยสมัครใจ หมายถึง ทางเลือกของ
แต่ละบุคคลโดยพิจารณาจากทรัพยากรที่มีอยู่ การเลือกโดยพิจารณาจากการสูญเสีย หมายถึง  
การเลือกที่พัฒนาเปูาหมายใหม่ เพื่อให้บรรลุเปูาหมายภายใต้ทรัพยากรที่มีอยู่ ดังนั้นการเลือก
เปูาหมายข้ึนอยู่ค่านิยมความชอบของบุคคล เช่น การให้ความสาคัญกับความสมดุลของชีวิต  
หรือเปูาหมายของการเลือกเกิดข้ึนจากพิจารณาการสูญเสียของทรัพยากร เช่น แต่ละบุคคลน่าจะ
เลือกการสอนงานกันแทนที่การแข่งขัน หรือเลือกตามความเสียหาย การบาดเจ็บ ส่วนการปฏิบัติ
เพื่อให้เกิดสภาวะสมดุล หมายถึงการเปลี่ยนแปลงการจัดสรรทรัพยากรหรือการปรับวิธีการปฏิบัติ
เพื่อให้ประสบความส าเร็จในระดับที่สูงข้ึนจากเปูาหมายที่เลือกไว้ การปฏิบัติเพื่อให้เกิดสภาวะสมดุล
รวมถึงการลงทุนเวลาและพลังงาน ความละเอียดประณีต การประยุกต์ใช้ทรัพยากรที่สัมพันธ์  
กับเปูาหมาย ส าหรับการทดแทนเกี่ยวข้องกับการซื้อและการใช้วิธีอื่นในการบรรลุเปูาหมายและ
เพื่อให้การท างานเป็นปกติในสถานการณ์ที่เกิดข้ึนจริงหรือหรือคาดการณ์ว่าจะเกิดการสูญเสีย 
รวมทั้งการรักษาทรัพยากรที่มีอยู่ไว้เมื่อการจัดหาทรัพยากรใหม่ท าได้ยาก หรือเปลี่ยนแปลงได้ยาก 
ทฤษฎี SOC เป็นกลยุทธ์การจัดการชีวิตท าให้แต่ละบุคคลสามารถจัดการความสูญเสียให้ลดน้อยลง 
และสร้างประโยชน์สูงสุดอันเนื่องมาจากอายุที่เปลี่ยนแปลงไป (Young, Baltes, & Pratt, 2007: 
511-539; Hobfoll, 2002: 307-324) โดยคนในแต่ละช่วงวัยจะเรียนรู้และปรับตัวในระดับ 
ที่แตกต่างกันอันเนื่องจากเปูาหมายและการให้ความสาคัญในแต่ละช่วงชีวิตของคนที่แตกต่างกัน  
โดยความสุขในการท างานของคนในวัยหนุ่มสาวเกิดจากการท างานร่วมกันกับผู้อื่น (Wiese, Freund, 
& Baltes, 2002) สาหรับผู้สูงอายุความสุขในการท างานคือการรักษาประสิทธิภาพในการท างานให้ดี  
(Abraham & Hansson, 1995) ด้วยระยะเวลาในการท างานมาอย่างยาวนาน ท าให้ผู้สูงอายุเกิดการ
เรียนรู้และสั่งสมประสบการณ์ ดังนั้นความผิดพลาดในการท างานลดน้อยลง ท าให้ได้ผลงาน 
ที่มีประสิทธิภาพและคุณภาพ ดังนั้นจึงกล่าวได้ว่าในการท างานระยะยาวผู้สูงอายุที่มีการปรับตัว 
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ตามกลยุทธ์ SOC นั้นจะเป็นผู้สูงอายุที่มีความสุขมากกว่าผู้สูงอายุที่ไม่สามารถปรับตัวได้ตาม
สถานการณ์ (Freund & Baltes, 1998) 
 2. ทฤษฎีล้าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์  
  Maslow (1943) ได้เสนอทฤษฎีลาดับข้ันความต้องการ ซึ่งประกอบด้วยความ
ต้องการความต้องการทางกายภาพ (Physiological Needs) ความต้องการความมั่นคงและปลอดภัย 
(Safety Needs) ความต้องการทางสังคม (Social Needs) ความต้องการด้านการเห็นคุณค่าแห่งตน 
(Esteem Needs) และความต้องการด้านการเข้าใจและการรู้จักตนเอง (Self-Actualization 
Needs) และ ดังตารางที่ 2 – 2 

ตารางที่ 2 – 2  ทฤษฎีล าดับความต้องการ 5 ข้ันของ Maslow 
 

ระดับ ความต้องการ 

ความต้องการทางกายภาพ  
อากาศ อาหาร น้ า ความต้องการทางเพศ นอนหลบั 
การขับถ่าย ที่อยู่อาศัย  

ความต้องการความมั่นคงและปลอดภัย  
ความมั่นคง การจ้างงาน ทรพัยากร คุณธรรม 
สุขภาพ ทรัพยส์ิน  

ความต้องการด้านสังคม  ความเป็นเพือ่น ครอบครัว ความรัก  

ความต้องการด้านการเห็นคุณค่าแห่งตน  
การเห็นคุณค่าแห่งตน ความมั่นใจ การสาเร็จ  
การได้รับการเคารพจากผูอ้ื่น  

ความต้องการด้านการเข้าใจและการรูจ้ัก
ตนเอง  

ความคิดสร้างสรรค์ ความคล่องตัว การแก้ปญัหา  
การไม่มีอคติ การยอมรับความจริง  

ที่มา : ประมวลผลโดยผู้วิจัย, 2563 

 Maslow กล่าวว่าบุคคลต้องได้รับการตอบสนองความต้องการในข้ันแรกก่อน จึงจะมี
ความต้องการในข้ันถัดไป ความต้องการของบุคคลมีการเปลี่ยนแปลงเมื่อเวลาผ่านไปข้ึนอยู่กับ
สภาพแวดล้อม ความต้องการที่อยู่ในข้ันแรก ๆ จะเกี่ยวข้องกับความต้องการภายใน และมีผลกระทบ
ต่อพฤติกรรมมากกว่าความต้องการที่อยู่ในข้ันที่สูงข้ึนไป เช่น บุคคลจะมีความต้อการแสวงหาอาหาร
และที่อยู่อาศัยมากกว่า เมื่อเปรียบเทียบกับความต้องการในด้านความคิดสร้างสรรค์ ซึ่งการใช้
มาตรการกระตุ้นความต้องการที่อยู่ในข้ันแรก ๆ จะท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมมากกว่า 
(Maslow, Frager, & Fadiman, 1970) โดยความต้องการของผู้สูงอายุนั้นจะเป็นไปตามสภาพปัญหา
ของผู้สูงอายุ ประกอบด้วย 1. ความต้องการทางด้านร่างกายและจิตใจ เป็นความต้องการปัจจัย 4 
ที่เป็นพื้นฐานในการด ารงชีวิต เช่น บ้าน อาหาร เครื่องนุ่งห่ม ยารักษาโรค รวมถึงความต้องการ
ทางด้านจิตใจ เช่น ต้องการความมั่นคงปลอดภัย การได้รับการยอมรับนับถือจากคนรอบข้าง และ
ยอมรับนับถือในตนเอง ต้องการสิ่งยึดเหนี่ยวในจิตใจ 2. ความต้องการทางสังคม เป็นความต้องการ
การยอมรับจากบคุคลรอบข้างตั้งแต่ระดับครอบครัว ญาติ เพื่อนร่วมงาน ตลอดจนสังคม ต้องการการ
มีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมต่าง ๆ 3. ความต้องการทางเศรษฐกิจ ผู้สูงอายุไม่ต้องการเป็นภาระหรือ
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ต้องรับความช่วยเหลือจากคนรอบข้าง แต่ต้องการมีรายได้เพียงพอในการดูแลรับผิดชอบตนเอง  
ลดการพึ่งพิงจากบุคคลรอบข้าง ดังนั้นการที่ผู้สูงอายุต้องการท างาน หลังเกษียณ เป็นบุคคลที่เห็น
คุณค่าและเช่ือมั่นในความสามารถของตนเองมีการดูแลรักษาสุขภาพที่ดีการสนับสนุนจากสังคม  
ได้แก่ ก าลังใจจากครอบครัวและได้รับโอกาสในท างานจากสถานประกอบการ ซึ่งสอดคล้องกับผล
การศึกษาของ Acton and Malathum (2000 : 796–811) ใช้ทฤษฎีล าดับความต้องการ 5 ข้ันของ 
Maslow อธิบายความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการของผู้สูงอายุกับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ 
กล่าวคือ ผู้สูงอายุที่มีความต้องการทางกายภาพ ความต้องการด้านสังคม และความต้องการด้าน  
การเข้าใจและการรู้จักตนเองส่งผลให้มีพฤติกรรมการดูแลตนเอง เช่นเดียวกันกับ Thielke et al. 
(2012 : 470-488) ใช้ทฤษฎีล าดับความต้องการ5 ข้ันของ Maslow อธิบายล าดับความต้องการ 
ของผู้สูงอายุกับการใช้เทคโนโลยี กล่าวคือ ข้ันที่ 1 ความต้องการทางกายภาพ ผู้สูงอายุประยุกต์  
ใช้เทคโนโลยีเพราะต้องการได้รับน้ าและอาหารที่มีความปลอดภัย เทคโนโลยีช่วยให้บุคคลสามารถ
ตอบสนองความต้องการทางกายภาพเกี่ยวกับการหายใจ การกินและการดื่ม การนอนหลับและ 
การท างานของร่างกาย ข้ันที่ 2 ความต้องการความมั่นคงและปลอดภัย ผู้สูงอายุตั้งใจใช้เทคโนโลยี
เพื่อปรับปรุงความปลอดภัยและความมั่นคง ข้ันที่ 3 ความต้องการด้านสังคม ผู้สูงอายุใช้เทคโนโลยี
ด้านการสื่อสาร เช่น การใช้โทรศัพท์ อีเมล์ เครือข่ายทางสังคม เพื่อติดต่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดี 
กับผู้อื่น เพื่อให้รู้สึกว่าเป็นที่รักและได้รับการยอมรับจากผู้อื่น โดยเฉพาะกับครอบครัว ข้ันที่ 4  
ความต้องการด้านการเห็นคุณค่าแห่งตน ผู้สูงอายุใช้เทคโนโลยีเพื่อให้สามารถดูแลตนเองได้  
และสามารถช่วยเหลือผู้อื่น ท าให้ผู้สูงอายุรู้สึกมีคุณค่า และข้ันที่ 5 ความต้องการด้านการเข้าใจ  
และการรู้จักตนเอง ผู้สูงอายุสามารถใช้การปฏิสัมพันธ์ระหว่างคอมพิวเตอร์กับมนุษย์ ซึ่งจะท า ให้
ผู้สูงอายุสามารถแสดงศักยภาพของตนเองได้ ขณะที่การศึกษาของ Ng, E. S., & Law, A. (2014) 
พบว่าการได้รับความช่วยเหลือและสนับสนุนจากนายจ้างและเพื่อนร่วมงานเป็นเหตุผลหนึ่งในการ  
จูงใจให้ผู้สูงอายุท างานต่อในที่ท างานเดิม ผู้สูงอายุรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าเป็นที่ต้องการและยอมรับ
จากคนรอบข้าง นอกจากนี้ยังพบว่าผู้สูงอายุที่ต้องการท างานหลังเกษียณ มักจะเห็นโอกาสในอนาคต  
มีความเช่ือว่าชีวิตการท างานจะดีข้ึน (Zacher & Frese, 2011) ดังนั้นผู้วิจัยได้น าทฤษฎีล าดับ 
ข้ันความต้องการของมาสโลว์มาเป็นพื้นฐานในการอธิบายความสัมพันธ์ของการสนับสนุนทางสังคม  
การยอมรับนับถือตนเอง และความพร้อมในการท างานหลังเกษียณของผู้สูงอายุ 
 3. ทฤษฎีกิจกรรม  
  ทฤษฎีกิจกรรม ถูกพัฒนาโดย Havighurst’s Kansas City Study (1968 cited in 
Kim, 2002) ซึ่งเป็นแนวคิดทางด้านจิตวิทยาและความต้องการทางสังคมของผู้สูงอายุ โดยกลุ่ม
ผู้สูงอายุซึ่งมีกิจกรรมต่าง ๆ ท าตลอดเวลาจะมีความสุขมากกว่าผู้สูงอายุที่ไม่ท ากิจกรรมใด ๆ  
โดยพบว่าผู้สูงอายุที่ยังมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อื่นในสังคมมักจะเป็นคนที่แต่งงานและมีลูก ซึ่งกลุ่มคน
กลุ่มนี้จะมีสุขภาพที่แข็งแรงกว่ากลุ่มคนที่ไม่ปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น ดังนั้นผู้สูงอายุจึงมีความพึงพอใจ  
ที่รักษาการกระท าหรือกิจกรรมให้ด ารงอยู่อย่างต่อเนื่อง ทฤษฎีนี้สะท้อนให้เห็นว่าผู้สูงอายุปฏิบัติงาน
ต่อหลังเกษียณ เป็นพฤติกรรมหนึ่งที่จะท าให้ผู้สูงอายุรู้สึกรู้สึกมีคุณค่า มีความสุข เกิดความพึงพอใจ 
เป็นผู้สูงอายุที่ประสบความสาเร็จ เช่นเดียวกับ ศรีเรือน แก้วกังวาน (2549) กล่าวว่า หากผู้สูงอายุ  
ไม่เข้าสังคม สังคมก็จะไม่สนใจผู้สูงอายุเช่นกัน ผู้สูงอายุต้องการเป็นส่วนหนึ่งของสังคมตลอดไป 



26 

ทฤษฎีนี้เช่ือว่าความสุขของผู้สูงอายุคือการที่ผู้สูงอายุท าสิ่งต่าง ๆ ให้กับสังคม หากต้องหยุดงานหนึ่ง 
ก็จะต้องท างานอื่นข้ึนมาทดแทน ดังนั้นผู้สูงอายุจะท า งานต่อไปเรื่อย ๆ ผู้สูงอายุต้องการ 
มีความสัมพันธ์ใหม่ เพื่อนใหม่ เพื่อชดเชยบทบาทหน้าที่ที่สูญเสียไปเพราะเกษียณ บางครั้งผู้สูงอายุ 
มีปัญหาเรื่องรายได้และสุขภาพ ไม่สามารถท ากิจกรรมได้ ต้องอาศัยความช่วยเหลือจากภาครัฐ
ผู้สูงอายุจึงท ากิจกรรมต่อไปได้ ทฤษฎีนี้เช่ือว่า ผู้สูงอายุที่มีการท ากิจกรรมมาก ก็จะยิ่งมีความสุข  
และมีอายุยืน (นพมาศ อุ้งพระ, 2545) ขณะที่ Williams, Tibbitts and Donohue (2008) กล่าวว่า 
ทฤษฎีกิจกรรมเป็นทฤษฎีที่นักวิชาการนิยมน ามาใช้อธิบายงานวิจัยเกี่ยวกับผู้สูงอายุ โดยเช่ือว่า
ผู้สูงอายุจะรักษากิจกรรมและทัศนคติที่ดีเกี่ยวกับการท ากิจกรรมด้วยความกระตือรือร้นตั้งแต่ 
วัยกลางคนให้อยู่นานเท่าที่จะเป็นไปได้ และจะหากิจกรรมมาทดแทนหากกิจกรรมเดิมต้องหยุดลง
หรือถึงเวลาต้องเกษียณจากงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Miller, Kim, and Schofield-
Tomschins (1998) พบว่าระดับการท ากิจกรรมส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในชุมชนของกลุ่มวัยกลางคน
และกลุ่มผู้สูงอายุ ซึ่งกลุ่มดังกล่าวจะรักษาระดับการท ากิจกรรมและทัศนคติในการท ากิจกรรม 
ไปเรื่อย ๆ และหากิจกรรมอื่นมาทดแทนหากถูกบังคับให้เลิกท ากิจกรรมเดิม ดังนั้นผู้วิจัยได้น าทฤษฎี
กิจกรรมมาเป็นพื้นฐานในการอธิบายความสัมพันธ์ของ พฤติกรรมการดูแลตนเอง การสนับสนุน 
ทางสังคมและความพร้อมในการท างานหลังเกษียณของผู้สูงอายุ 

แนวคิดท่ีเก่ียวข้องกับคุณภาพชีวิต แรงงานนอกระบบ และผู้สูงอายุ 

 1. แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต 
  1.1 ความหมายของคุณภาพชีวิต   
   การนิยามความหมายค าว่าคุณภาพชีวิตเป็นเรื่องยากที่จะนิยามความหมาย 
ให้เป็นที่ยอมรับอย่างเป็นสากลได้ เพราะคุณภาพชีวิตเป็นกระบวนการทางด้านจิตใจที่สามารถ
บรรยาย ตีความผ่านตัวกรองด้านความคิดและภาษาที่แตกต่างกันจึงเกิดการมองที่แตกต่างกัน
เนื่องจากพื้นฐานประสบการณ์ ความคิดความรู้ที่แตกต่างกันของผู้ให้นิยาม นอกจากนี้คุณภาพชีวิต  
ยังเป็นเรื่องที่ ข้ึนอยู่กับคุณค่าที่แฝงอยู่ของบุคคล การนิยามคุณภาพชีวิตที่ผ่านมา มักละเลย  
ความแตกต่างด้านอายุ ชนช้ันทางสังคม การศึกษา จึงท าให้การนิยามคุณภาพชีวิตเป็นเพียงนิยาม 
เชิงปฏิบัติการที่นามากาหนดใช้ในการศึกษาเฉพาะกลุ่ม เฉพาะประเด็น ท า ให้มีนิยามของคุณภาพ
ชีวิตที่มีความแตกต่างหลายมิติ ซึ่งในที่นี้ต้องการจะทบทวนให้เห็นว่าการนิยามคุณภาพชีวิตที่ผ่านมา 
มีภาพอย่างไรบ้าง 
   ในระยะแรกของการนิยามความหมายของคุณภาพชีวิตมีจุดเน้นที่องค์ประกอบ
ของคุณภาพชีวิตที่สามารถวัดได้ในทางกายภาพ หรือมีตัวช้ีวัดทางสถิติที่ค่อนข้ างชัดเจน ดังเช่น 
UNESCO (1980 อ้างใน รณยุทธ์ บุตรแสนคม, 2540) ได้ก าหนดองค์ประกอบของคุณภาพชีวิตไว้ 
5 ประการ คือ 1. มาตรฐานการด ารงชีวิต ได้แก่ มาตรฐานความเป็นอยู่เกี่ยวกับสุขภาพอนามัย 
การศึกษาที่อยู่อาศัย อาหาร รายได้ การประกอบอาชีพต่างๆ และบริการทางสังคมต่างๆ 2. ภาวะ
ประชากรได้แก่ ขนาด การกระจาย และการเปลี่ยนแปลงทางประชากร 3. ปัจจัยทางสังคมวัฒนธรรม 
ได้แก่ ระบบสังคมการเมือง การปกครอง ค่านิยม และแบบแผนของการใช้จ่าย เพื่อการดารงชีพ  
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4. กระบวนการพัฒนา เช่น การค้า อุตสาหกรรม ความช่วยเหลือจากต่างประเทศ และความสัมพันธ์
ระหว่างประเทศ และ 5. ทรัพยากร ได้แก่ ทรัพยากรมนุษย์ ทรัพยากรธรรมชาติ เทคโนโลยี เป็นต้น 
  1.2 แนวคิดท่ีใช้ในการศึกษาคุณภาพชีวิต  
   การศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตและการพัฒนาเครื่องช้ีวัดที่ผ่านมา ใช้แนวคิด
ส าคัญในการศึกษาอยู่ 4 แนวคิด (อนุชาติ พวงสาลี และ อรทัย อาจอ่ า, 2539) ได้แก่  
   1.2.1 แนวคิดเรื่องคุณภาพชีวิต (Quality of Life) เป็นความพยายามที่จะ 
นิยามความหมายของคาว่า “คุณภาพชีวิต ” เพื่อใช้ในการศึกษา แต่ความหมายที่นักวิชาการหลาย
ท่านนิยามขึ้นนั้นยากที่จะเป็นที่ยอมรับอย่างเป็นสากล เนื่องจากความหมายของค าว่า คุณภาพชีวิต 
มีลักษณะที่เป็นทั้งวัตถุวิสัย (Objective) และอัตตวิสัย (Subjective) เช่น เรื่องที่เกี่ยวข้องกับร่างกาย 
จิตใจ ความรู้สึกเกี่ยวกับความเป็นอยู่ที่ดี เรื่องเพศและกิจวัตรประจ าวัน ดังนั้นมาตรวัดคุณภาพชีวิต 
ที่พัฒนาบนฐานของแนวคิดข้างต้น จึงประกอบด้วย 2 มิติทั้งมิติวัตถุวิสัยและมิติอัตตวิสัย  
   1.2.2 แนวคิดเรื่องการพัฒนาสังคม (Social Development) เป็นแนวคิดที่เกิด
จากเวทีการประชุมสุดยอดเพื่อการพัฒนาสังคม (The World Summit for Social Development) 
ซึ่งจัดข้ึนเมื่อมีนาคม พ.ศ.2538 ที่กรุงโคเปนเฮเกน สาระส าคัญของแนวคิดนี้ โดยสรุป คือ  
การให้ความส าคัญกับคนและสิ่งแวดล้อม เป็นอันดับแรก ก่อนการประชุมองค์กรพัฒนาเอกชน 
ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกได้ร่วมประชุมสรปุปญัหา สาระส าคัญที่เป็นแนวโน้มของการพัฒนาในภูมิภาค
นี้ (Morales, 1994 อ้างใน อนุชาติ พวงสาลี, 2541) คือ ปัญหาความยากจนเป็นปัญหาที่รุนแรง 
ที่สุดนอกจากนี้ยังมีปัญหาเรื่องการถูกกีดกัน เลือกปฏิบัติ การไม่มีส่วนร่วมของประชาชน ซึ่งส่วนใหญ่ 
เป็นผู้หญิง และปัญหาความรุนแรงอื่นๆ ได้แก่  การแสวงหาผลประโยชน์ ยาเสพติด อาชญากรรม  
การฉ้อราษฎร์บังหลวง เป็นต้น ดังนั้น ในการพัฒนาสังคมจะต้องค านึงถึงบริบทที่ส าคัญอยู่ 3 ประการ  
    ประการแรก คือ การขจัดความยากจน ในนิยามของความยากจน 
ของประเทศต่างๆ ใช้กัน พิจารณาจาก รายได้ของครัวเรือน หรือบุคคลที่ต่ ากว่า เส้นความยากจน 
(Minimum Threshold) ส่วนตัวบ่งช้ีอื่นๆ ที่ใช้ เช่น อายุขัยเฉลี่ย (Life Expectancy) การไม่รู้
หนังสือ  
    ประการที่สอง คือ การกระจายความเป็นธรรม เกี่ยวข้องกับผู้ด้อยโอกาส 
เช่น คนพิการ ผู้สูงอายุ ซึ่งคนเหล่านี้ไม่ได้รับโอกาส และไม่สามารถเข้าถึงบริการต่างๆ ที่สามารถ  
จะน ามาปรับปรุงคุณภาพชีวิตได้  
    ประการที่สาม คือ การมีส่วนร่วมของประชาชน ข้อจ ากัดของการ
ยกระดับคุณภาพชีวิตอยู่ที่การถูกกีดกันจากกระบวนการตัดสินใจ การมีส่วนร่วม ในครอบครัว ชุมชน 
และองค์กรต่างๆ 
   1.2.3 ระบบแรงงานสัมพันธ์และความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้ประกอบการ 
และแรงงานสหภาพ กลุ่มของแรงงาน เป็นระบบที่ช่วยให้เกิดการกระจายและเป็นส่วนเสริมให้ระบบ
การบริหารจัดการและการเผยแพร่ข้อมูลระหว่างผู้ประกอบการและลูกจ้างสามารถด าเนินการได้  
อย่างเป็นระบบและช่วยให้การตัดสินใจหรือการด าเนินการเรื่องในเชิงนโยบายสามารถเกิดข้ึนได้  
อย่างเร็ว และได้รับความร่วมมือจากทุกฝุาย 
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  1.3 แนวคิดเกี่ยวกับแรงงานนอกระบบ 
   1.3.1 นิยาม “แรงงานนอกระบบ” 
    โดยความหมายจะแตกต่างกันตามภารกิจของแต่ละหน่วยงาน 
ซึ่งความหมายในทางสากล องค์การแรงงานระหว่างประเทศ (ILO) ได้นิยามว่า “แรงงานนอกระบบ” 
ว่าไม่ได้หมายถึงแรงงานที่ไม่มีนายจ้างเท่านั้น แต่หมายถึงทั้งนายจ้างและลูกจ้างในสถานประกอบการ
ขนาดเล็ก ลูกจ้างในครัวเรือน ลูกจ้างในกิจการมี่ไม่ได้รับการคุ้มครองทางกฎหมาย หรือมีกฎหมาย
คุ้มครองแต่ยังไม่ได้รับสิทธิการดูแลเทา่ที่ควรด้วย เช่น ลูกจ้างในงานเกษตรกรรม และลูกจ้างงานบ้าน 
รวมถึงแรงงานที่ท างานตามสัญญา ซึ่งอาจถูกเอารัดเอาเปรียบอันเนื่องมาจากไม่มีกฎหมายรองรับ 
สิทธิ และไม่มีองค์กรตัวแทนเพื่อการเจรจาต่อรอง 
    ในส่วนของกระทรวงแรงงาน ก าหนดค านิยาม “แรงงานนอกระบบ”  
ในแผนปฏิบัติการด้านการบริหารจดัการแรงงานนอกระบบ พ.ศ.2560 – 2564 ว่าหมายถึง ผู้มีงานท า
ที่ไม่ได้รับการคุ้มครองตามกฎหมายคุ้มครองแรงงานหรือกฎหมายประกันสังคม มาตรา 33  
(เป็นลูกจ้างที่มนีายจ้าง) โดยนิยาม “ผู้มีงานท า” หมายถึง ผู้มีงานท า” หมายถึง ผู้มีงานท าที่มีอายุ 15 
ปีข้ึนไป  และนิยาม “ไม่ได้รับการคุ้มครองตามกฎหมายคุ้มครองแรงงานหรือกฎหมายประกันสังคม” 
หมายถึง การคุ้มครองตามพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ.2541 และที่แก้ไขเพิ่มเติม และ
กฎหมายประกันสังคม 
   1.3.2 ประเภทของแรงงานนอกระบบ 
    กลุ่มแรงงานนอกระบบสามารถแบ่งได้ตามลักษณะการท างานเป็น  
3 ประเภท คือ   
    1.3.2.1 แรงงานนอกระบบภาคการเกษตร ได้แก่  แรงงานรับจ้าง 
ในเกษตรกรรมที่รวมถึงการท านา ท าไร่ ท าสวน ประมง และเลี้ยงสัตว์ รวมทั้งเกษตรพันธะสัญญา 
    1.3.2.2 แรงงานนอกระบบการผลิต  ได้แก่  ผู้รับงานไปท าที่บ้าน 
ผู้ประกอบอุตสาหกรรมในระดับครัวเรือนหรือธุรกิจการผลิตขนาดเล็ก และกลุ่มผู้ผลิตสินค้า เป็นต้น 
    1.3.2.3 แรงงานนอกระบบภาคการบริการ ได้แก่ แรงงานที่ประกอบ
อาชีพอิสระ เช่น หาบเร่ สามล้อรับจ้าง พ่อค้าแม่ค้า และคนเก็บขยะ เป็นต้น   
   1.3.3 ปัญหาและลักษณะเฉพาะของแรงงานนอกระบบ 
    ปัญหาและลักษณะเฉพาะโดยรวมของแรงงานนอกระบบมีความ
คล้ายคลึงกัน คือ มีความไม่มั่นคงในชีวิตโดยเฉพาะทางด้านเศรษฐกิจ งานที่ ท ามีค่าตอบแทนต่ า 
ไม่มีสวัสดิการ ไม่ได้รับความคุ้มครองในการท างาน สภาพการท างานและสภาพแวดล้อมในการท างาน
ไม่เหมาะสม  และไม่มีความปลอดภัยเพียงพอ ดังนั้น ลักษณะของแรงงานนอกระบบ คือ กลุ่มคนงาน
ที่ยังยากจนและไม่มีความเสมอภาคทางสังคม ต้องพึ่งพาครอบครัว ญาติ เพื่อน หรื อแหล่งเงิน 
นอกระบบท าให้มีความเสี่ยงเพิ่มข้ึน ซึ่งสรุปลักษณะพิเศษของแรงงานนอกระบบ ประกอบด้วย  
ไม่มีนายจ้าง/มีการจ้างงานไม่แน่นอน ส่วนใหญ่มีฐานะยากจน  มีลักษณะที่กระจัดกระจายอยู่ 
ทั่วประเทศ  ไม่มีการจดทะเบียนหลักฐานของทางราชการอย่างเปน็ระบ ไม่อยู่ในระบบภาษี เนื่องจาก
การจัดตั้งสถานประกอบการของแรงงานนอกระบบไม่เป็นหลักแหล่งที่แน่นอนและไม่มีการ  
จดทะเบียนตามกฎหมาย จึงท าให้การจัดเก็บภาษีเป็นไปได้ยาก  ซึ่งสามารถสรุปได้ว่าเป็นกลุ่ม 
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ผู้มีงานท าที่ท างานหนัก ค่าตอบแทนน้อย รายได้ไม่มั่นคงเนื่องจากไม่มีรายได้ประจ า ท าให้ส่วนมาก 
จึงมีฐานะยากจน แรงงานเหล่านี้มักมีปัญหาสุขภาพ ปัญหาความไม่ปลอดภัยและสภาพแวดล้อม  
ในการท างานที่ไม่เหมาะสม ท าให้มีคุณภาพชีวิตที่ไม่ดี นอกจากนั้นแรงงานนอกระบบมีลักษณะ 
ที่กระจัดกระจายอยู่ทั่วไป ลักษระกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่มีการก่อตั้งและยกเลิกกิจการได้ง่าย  
จึงท าให้การรวบรวมรายช่ือกับทางราชการอย่างมีระบบเป็นไปได้ยาก จึงเป็นสาเหตุหนึ่งที่ท าให้
แรงงานนอกระบบไม่มีหลักประกันสังคม ไม่ได้รับควาทมคุ้มครองทางกฎหมาย และสวัสดิการต่างๆ 
ได้เช่นแรงงานในระบบ  ดังนั้น แรงงานนอกระบบจึงถือได้ว่าเป็นผู้ที่มีคุณภาพชีวิตต่ า ไม่ได้รับความ
คุ้มครองทั้งในด้านสุขภาพ เศรษฐกิจ ความปลอดภัยในการท างาน รวมทั้งการคุ้มครองจากกฎหมาย
แรงงาน เมื่อแรงงานนอกระบบมีลักษณะเฉพาะดังกล่าว จึงควรเตรียมความพร้อมเพื่อให้เกิด  
ความมั่นคงในชีวิต 
  1.4 แนวคิดเกี่ยวกับการเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่วัยผู้สูงอายุ 
   นิยามความหมายของผู้สูงอายุ มีผู้นิยามไว้ไม่แตกต่างกันมากนัก “ผู้สูงอายุ” 
ในความหมายขององค์การสหประชาชาติ (อ้างถึงใน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ม.ป.ป.)  
ว่า ผู้สูงอายุ (Older perso) หมายถึง ประชากรทั้งเพศชายและหญิงที่มีอายุมากกว่า 60 ปีข้ึนไป  
ส่วนพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ.2546 อ้างถึงใน กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง  
ของมนุษย์, 2546) ได้นิยามไว้ว่า ผู้สูงอายุ คือ บุคคลซึ่งมีอายุเกิน 60 ปีบริบูรณ์ข้ึนไปและมีสัญชาติไทย 
ซึ่งการเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่วัยสูงอายุสามารถแบ่งได้ 4 ด้าน (มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนา
ผู้สูงอายุ (มส.ผส.), 2558) ดังนี้ 
   1.4.1 ด้านสุขภาพ เมื่ออายุมากข้ึน สภาพร่างกายก็มีการเสื่อมถอยไปตาม
กาลเวลา หากดูแลสุขภาพไม่ดีก็จะยิ่งเป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้ปัจจัยต่างๆ ของชีวิตดีข้ึนได้ เช่น สามารถ
ท างานหาราไยด้เป็นระยะเวลานานข้ึน การลดรายจ่ายในการรักษาการเจ็บปุวย 
   1.4.2 ด้านเศรษฐกิจ หากมีการเตรียมตัวทางด้านเศรษฐกิจหรือด้านการเงินที่ดี 
ก็จะช่วยให้การด ารงชีวิตยามชราเป็นไปอย่างมั่นคงและสุขสบายมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการวางแผนการ
ใช้เงิน การเก็บออม การลงทุนต่าง ๆ เป็นต้น 
   1.4.3 ด้านสังคม จากการที่ผู้สู งอายุได้เกษียณอายุหรือไม่ได้ท างานแล้ว 
บทบาททางสังคมจะลดน้อยลงตามไปด้วย จากการที่ได้มีเพื่อนร่วมงานหรือได้ติดต่อพูดคุยกับผู้อื่น  
ในการทงานลดน้อยลง อาจท าให้อัตมโนทัศน์ของผู้สูงอายุเปลี่ยนแปลงไป อาจมองตนเองเป็นผู้ที่ไม่มี
ความสามารถ ไม่ภาคภูมิใจในตนเอง และกิดความโดดเดี่ยว อาจจะต้องมีการรวมกลุ่มหาชมรม 
พบปะเพื่อนฝูง หรือท ากิจกรรมอื่นๆ เพื่อให้ใช้ชีวิตในยามชราได้อย่างมีความสุขมากขึ้น 
   1.4.4 ด้านที่อยู่อาศัย การเตรียมความพร้อมในด้านที่อยู่อาศัยของวัยสูงอายุ 
อาจจะต้องมีการเตรียมในด้านวัสดุ อุปกรณ์ที่เหมาะสม มั่นคง มีความปลอดภัย เช่น แสงสว่าง 
ทางเดิน เป็นต้น รวมทั้ง อาจจะมีการวางแผนพักอาศัยอยู่ไม่ไกลจากครอบครัวหรือญาติพี่น้อง
เพื่อที่จะได้อยู่ดูแลกันและกัน หรือหากคิดว่าจะต้องไปอยู่บา้นพัก ส าหรับคนชราก็ควรจะมีการส ารวจ
และวางแผนการใช้ชีวิตล่วงหน้าส าหรับที่นั่นด้วย 
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  1.5 แนวคิดเกี่ยวกับการจ้างงานผู้สูงอายุ 
   รศ.ดร.ศุภชัย (2559) กรอบแนวคิดการจ้างงานผู้สูงอายุ ปัจจัยร่วมที่ทำให้การ
จ้างงานแรงงานสูงวัยเกิดข้ึนได้ในสถานประกอบการ ประกอบด้วยปัจจัยหลาย ๆ ปัจจัย ได้แก่ 
   1.5.1 การให้ความสำคัญของสถานประกอบการ โดยอาจเป็นธรรมเนียม 
ของสถานประกอบการหรือ หลักการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการที่ส่งต่อรุ่นต่อรุ่น 
   1.5.2 ความต้องการแรงงานในบางสาขา บางอาชีพ เพื่อให้ธุรกิจสามารถด าเนนิ
ต่อไปได้อย่างราบรื่น สามารถรักษาความสามารถในการผลิตของสถานประกอบการได้อย่างต่อเนื่อง 
กล่าวคือหากความจ าเป็นนี้มีมากย่อมท าให้สถานประกอบการเลือกที่จะเก็บรักษาแรงงาน 
ในงานเหล่านี้ไว้หรือมีการจัดระบบตัวตายตัวแทนในการเรียนรู้งานซึ่งต้องมีการอาศัยช่วงเวลา  
เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ 
   1.5.3 ประเภทและความยืดหยุ่นและความสามารถทดแทนแรงงานระหว่าง
แรงงานสูงวัยทั้งในด้านประเภทของงาน รูปแบบของการจ้างงาน 
   1.5.4 การก าหนดกรอบกติกาที่ เป็นที่ยอมรับที่ ชัดเจนในการขยายอายุ 
การท างาน ระหว่างนายจ้างและลูกจ้าง ซึ่งอาจเป็นนโยบายที่มีการประกาศและเป็นลายลักษณ์อักษร 
ที่ชัดเจนหรือไม่ได้ก าหนดเป็นลายลักษณ์อักษรแต่เป็นธรรมเนียมปฏิบัติที่พนักงานที่ เข้ามาใหม่ทราบ
ถึงกฎและกติกานี้ 

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 การน าเสนองานวิจัยที่เกี่ยวข้องจะจ าแนกออกเป็น 3 ประเด็น คือ ประเด็นปัญหา 
การท างานของแรงงานนอกระบบ ประเด็นการเตรียมความพร้อมของแรงงานนอกระบบในการ 
เป็นผู้สูงอายุ และประเด็นงานที่มีคุณค่ากับผู้สูงอายุ โดยสรุปดังนี้ 
 1. ประเด็นปัญหาการท้างานของแรงงานนอกระบบและผู้สูงอายุ 
  กลุ่มผู้รับงานไปท าที่บ้านเผชิญปัญหางานไม่สม่ าเสมอ  ท าให้รายได้ไม่ต่อเนื่อง 
ค่าตอบแทนต่ าต้องรับภาระต้นทุนการผลิตแทนผู้จ้างงาน ได้รับค่าตอบแทนช้า และปัญหาสุขภาพ 
ความปลอดภัยในงาน หรือ อาชีวอนามัย ไม่มีการรวมกลุ่ม (Women in Informal Employment 
Globalizing andOrganizing, 2016 ; นฤมล นิราทร, 2559) นโยบายและมาตรการที่สนับสนุนงาน
ที่มีคุณค่าของแรงงานกลุ่มนี้ จึงประกอบด้วย การสร้างความมั่นคงด้านรายได้ การบังคับใช้กฎหมาย
เพื่อคุ้มครองด้านค่าตอบแทน การให้ความรู้และสนับสนุนด้านอาชีวอนามัย การสนับสนุนให้เข้าถึง
การพัฒนาทักษะ และเข้าถึงแหล่งทุน   
  กลุ่มแรงงานรับจ้างภาคเกษตร ซึ่งส่วนใหญ่เป็นแรงงานรับจ้างรายวัน เผชิญปัญหา
งานไม่สม่ าเสมอ ท าให้รายได้ไม่ต่อเนื่อง ค่าตอบแทนต่ า ปัญหาสุขภาพและความปลอดภัยในการ
ท างานขาดโอกาสในการพัฒนาทักษะและอาชีพ และไม่มีการรวมกลุ่ม เป็นต้น (ILO, 2016; 
Matofari & Muthui, 2016; Food and Agriculture Organization of the United Nations, 
2014) มาตรการที่ส าคัญ จึงได้แก่ การสนับสนุนการพัฒนาทักษะ การให้ความรู้ด้านอาชีวอนามัย 
การตรวจแรงงานอย่างสม่ าเสมอ เป็นต้น โดยสรุป ปัญหาของแรงงานนอกระบบซึ่งเกิดข้ึนในช่วง 
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การท างานก่อนเข้าสู่ วัยสูงอายุ  ส่งผลกระทบโดยตรงต่อภาวะพฤฒพลังของแรงงานเหล่านี้ 
เมื่อก้าวเข้าสู่วัยสูงอายุ ตัวอย่างที่ชัดเจนที่สุด คือ เรื่องสุขภาพ ซึ่งหากมีปัญหาและไม่ได้รับ 
การดูแลตั้งแต่ก่อนสูงอายุ จะท าให้โอกาสในการมีงานท าลดลง ส่งผลต่อเนื่องถึงการมีส่วนร่วม 
และความมั่นคงในชีวิตเมื่อมีอายุมากข้ึน การจัดการกับปัญหาเหล่านี้ต้องด าเนินการด้วยมาตรการ 
ทางนโยบายทั้งในระดับรัฐท้องถ่ิน และสนับสนุนโดยภาคประชาสังคม 
  ธีร์ธรรม วุฑฒิวัตรชัย (2559) ศึกษาเรื่อง “การจ้างแรงงานผู้สูงอายุในภาคเอกชน” 
พบว่า การจ้างงานผู้สูงอายุมีปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินการหลายประการ ดังนี้ 
  1. ทัศนคติต่อการจ้างงานผู้สูงอายุ  จะไม่พิจารณาในเรื่องความคุ้มค่า เท่านั้น 
แต่กลับมองในเชิงจริยธรรมที่ผู้บริหารที่ดีควรท าต่อพนักงานด้วยการไม่ทอดทิ้งพนักงานเมื่อยาม 
แก่ชรา ด้วยทัศนตินี้ท าให้ผู้บริหารรวมถึงพนักงานต่างมีความสุขที่มีการจ้างผู้สูงอายุในองค์กร 
  2. ข้อจ ากัดในเรื่องงานที่ผู้สูงอายุสามารถท าได้  เนื่องจากลักษณะของการท างาน
ต้องท ากับเครื่องจักรและต้องใช้แรงงานเป็นหลัก การจ้างงานพนักงานสูงอายุจึงมีข้อจ ากัดในการ 
หางานที่เหมาะสมให้แก่พนักงานสูงอายุ และมีความปลอดภัยในการท างาน  
  3. การจ้างพนักงานสูงอายุในปัจจุบันเป็นลักษณะเหมือนการสงเคราะห์พนักงาน 
คือ เหตุผลหลักของการจ้างงานเพราะพนักงานไม่มีความพร้อมที่จะเกษียณอายุ เพื่อไม่ให้พนักงาน 
จะมีความล าบากในการด าเนินชีวิตประจ าวัน  
  4. สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับพนักงานผู้สูงอายุ เนื่องจากพนักงานผู้สูงอายุ 
ควรมีความสามารถระดับหนึ่งโดยเฉพาะความสามารถในการช่วยเหลือตนเองได ้ 
  ส าหรับพนักงานมีความต้องการและความคาดหวังว่าจะมีการจ้างงานอย่างต่อเนื่อง 
เพราะส่วนใหญ่คิดว่า ถ้าตนเองอายุ 55 หรือ 60 ปียังสามารถท างานได้ นอกจากนี้ยังไม่ต้องการ 
ให้ตนเองเป็นภาระทั้งของสมาชิกในครอบครัวและองค์กร ดังนั้นพนักงานสูงอายุจึงมีความต้องการ  
ให้องค์กรหางานและต าแหน่งงานให้เพียงพอกับพนักงานสูงอายุ ซึ่งเป็นข้อจ ากัดขององค์กร  
ที่จะตอบสนองได้ทั้งหมด   
  จากสภาพปัญหาดังกล่าวจึงท าให้มีความกังวลว่าในอนาคตการจ้างงานผู้สูงอายุ 
จะเป็นภาระขององค์กรมีงานที่จ ากัดที่จะรองรับพนักงานสูงอายุซึ่งมีแนวโน้มจะเพิ่มมากข้ึน ดังนั้น 
รัฐบาลควรให้ความช่วยเหลือแก่องค์กรที่มีการจ้างงานผู้สูงอายุ ด้วยมาตรการต่างๆ เ ช่ น  
การลดหย่อนภาษี การสนับสนุนด้วยการกระตุ้นให้องค์กรเพิ่มปริมาณงานและอัตราก าลังของการจ้าง
งานพนักงานสูงอายุ การส่งเสริมการพัฒนาเครื่องจักรหรือสิ่งแวดล้อมที่เหมาะสมกับการท างาน  
ของผู้สูงอายุ การลดหย่อนค่าประกันสงัคมและกองทุนส ารองเลี้ยงชีพที่องค์กรต้องจ่ายให้แก่พนักงาน 
เป็นต้น   
 2. ประเด็นการเตรียมความพร้อมของแรงงานนอกระบบในการเป็นผู้สูงอายุ 
  ธีระ สินเดชารักษ์ และ พรทิพย์ เนติภารัตนกุล (2554) ศึกษาเรื่อง “การเตรียม
ความพร้อมของแรงงานนอกระบบในการเป็นผู้สูงอายุและพฤฒพลังและงานที่มีคุณค่า” ซึ่งตั้งค าถามว่า 
แรงงานนอกระบบของไทยพร้อมหรือไม่ต่อการเป็นผู้สูงอายุ โดยศึกษาความพร้อมสี่มิติคือ สังคม 
เศรษฐกิจ สุขภาพ ที่อยู่อาศัยและสิ่งแวดล้อมงานช้ินน้ีรวบรวมข้อมูลจากแรงงานนอกระบบอายุ 40 - 
59 ปี จ านวน 1,898 คนทั่วประเทศ พบว่าแรงงานมีความพร้อมด้านสังคม คือ มีความสัมพันธ์ที่ดี 
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กับชุมชน ครอบครัว มีความพร้อมด้านสุขภาพคือ มีการดูแลรักษาสุขภาพและการเตรียมความพร้อม
ด้านจิตใจ แต่มีปัญหาความไม่พร้อมด้านเศรษฐกิจและความมั่นคงด้านที่อยู่อาศัย  ส่วนหนึ่งมาจาก 
การมีรายได้ไม่มั่นคง และไม่มีสวัสดิการรองรบัความไม่มั่นคง งานวิจัยเสนอว่าทั้งแรงงานและภาครัฐมี
บทบาทต่อการเตรียมความพร้อมในการเป็นผู้สูงอายุ และเสนอให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเข้ามา 
มีบทบาทในการเตรียมความพร้อมรวมทั้งสนับสนุนให้แรงงานเข้าเป็นผู้ประกันในระบบประกันสังคม 
รวมทั้งมีความรู้ในเรื่องการเงินสว่นบุคคล การจัดท าบัญชีรายรับรายจ่าย และการวางแผนการเงินงาน
ศึกษาข้างต้นสะท้อนถึงปัญหาส าคัญของแรงงานนอกระบบคือ ปัญหารายได้ไม่สม่ าเสมอรายได้น้อย
และขาดความมั่นคง ซึ่งสอดคล้องกับงานศึกษาเกี่ยวกับแรงงานนอกระบบส่วนใหญ่ที่ระบุถึงปัญหา
ดังกล่าว 
  Help Age International (2010) รายงานเรื่อง “แรงงานที่ถูกลืม : ผู้สูงอายุและ
สิทธิในการท างานที่มีคุณค่า” (Forgotten Workforce: Older People and Their Right to Decent 
Work) ซึ่งเสนอผลการศึกษาการท างานของผู้สูงอายุในทั้งในประเทศที่มีรายได้ปานกลางและรายได้
ต่ า และพบว่าในบางประเทศผู้สูงอายุที่ยากจนมีสัดส่วนสูงกว่าประชากรที่ยากจนมากกว่าครึ่ง และ 
ไม่เฉพาะในประเทศก าลังพัฒนาเท่านั้น ที่ผู้สูงอายุยังท างาน ในประเทศอุตสาหกรรมที่พัฒนาแล้ว 
เช่น สหรัฐอเมริกา และสหราชอาณาจักร ผู้สูงอายุร้อยละ 20 ข้ึนไป ยังท างาน โดยสัดส่วนของผู้หญิง
ที่ท างานสูงกว่าผู้ชายในทั้งสองประเทศ งานช้ินนี้เสนอว่าอุปสรรคส าคัญของการเข้าถึงการท างาน 
“ที่มีคุณค่า” มีหลายประการ (ซึ่งในเกือบทุกกรณีเปน็อุปสรรคของแรงงานนอกระบบที่ไม่ใช่ผู้สูงอายุ) 
เช่น งานที่ไม่มั่นคง และแรงงานมีความเปราะบางมากข้ึน ปัญหาการเข้าถึงทุนและสินเช่ือ การเลือก
ปฏิบัติด้านอายุและการถูกละเมิดสิทธิในการเข้าถึงที่ดิน และสินทรัพย์ ปัญหาสุขภาพและการเข้าถึง
บริการสุขภาพ รายได้ต่ า ท างานโดยไม่ได้รับค่าจ้าง และไม่ได้รับการยอมรับ เข้าไม่ถึงการพัฒนา
ทักษะและสวัสดิการด้านการพัฒนาอื่นๆ ในขณะที่ผู้สูงอายุในประเทศเหล่านี้มีความต้องการตรงกัน
อย่างน้อย 4 ด้านคือ 1. สภาพการท างานที่ปลอดภัย 2. ไม่ถูกเลือกปฏิบัติด้านอายุ 3. เข้าถึ 
งการพัฒนาทักษะและแหล่งทุนอย่างเท่าเทียม และ 4. รายได้สม่ าเสมอ ข้อเสนอแนะจากงานช้ินนี้ 
คือตรากฎหมายเพื่อปูองกันการเลือกปฏิบัติและการเอารัดเอาเปรียบต่อผู้สูงอายุ  พัฒนานโยบาย
เศรษฐกิจและการจ้างงานที่สนับสนุนการใช้ประโยชน์จากทักษะและประสบการณ์ของผู้สูงอายุ 
พัฒนาระบบบ านาญที่ผู้สูงอายุได้รับประโยชน์โดยที่ไม่ต้องส่งเงินสมทบเข้ากองทุน  สนับสนุน
การศึกษาและการพัฒนาทักษะที่ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ตลอดชีวิต  พัฒนาระบบสินเช่ือ
โดยเฉพาะสินเช่ือขนาดเล็กที่ผู้สูงอายุสามารถเข้าถึงได้เช่นเดียวกับผู้ประกอบอาชีพอิสระอื่นๆ ที่ไม่ได้
เป็นผู้สูงอายุ และศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการท างานของผู้สูงอายุทั้งในระบบและนอกระบบ เพื่อท าความ
เข้าใจเกี่ยวกับบทบาทของผู้สูงอายุ  ตลอดจนปัญหาและอุปสรรคในการท างานของผู้สูงอายุ  
เป็นต้น(Gorman,Livingstone, Truelove & Bourne, 2010) ข้อเสนอข้างต้นจากการวิจัย 
ในต่างประเทศมีความสอดคล้องกับข้อเสนอจากงานวิจัยเกี่ยวกับผู้สูงอายุในประเทศไทย  ทั้งใน
ประเด็นการลดอุปสรรคการท างาน การสนับสนุนการท างาน แม้ว่างานในประเทศไทยส่วนใหญ่ 
ให้ความส าคัญต่อสวัสดิการผู้สูงอายุ การดูแลผู้สูงอายุ แต่ในระยะหลังมีงานวิจัยที่ให้ความส าคัญ 
ต่อการสนับสนุนการมีงานท ามากข้ึนเป็นล าดับ 
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 3. ประเด็นงานที่มีคุณค่ากับผู้สูงอายุ 
  ผศ.ดร.แก้วขวัญ และคณะ (2559) ศึกษาเรื่อง ถอดบทเรียนสถานประกอบการ 
ที่มีการจ้างแรงงานสูงวัย เป็นการศึกษาด้วยการพิจารณาปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการจ้างงานแรงงาน 
สูงวัยโดยอาศัยข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกสถานประกอบการจานวน  4 แห่ง ที่เป็นต้นแบบ 
ที่มีการด าเนินโครงการการจ้างงานแรงงานสูงวัยอย่างเป็นระบบและมีความต่อเนื่อง พบว่า 
  ปจัจัยส่งเสริมหรอืปัจจัยทีขั่ดขวางการจา้งแรงงานสงูวัยของแต่ละสถานประกอบการ
อาจมีความแตกต่างกัน โดยในด้านของสถานประกอบการอาจข้ึนอยู่กับประเภทของอุตสาหกรรมการ
จัดการความรู้ในองค์กรและความสามารถในการหาแรงงานมาทดแทนของสถานประกอบการ  
ในต าแหน่งงานเฉพาะและศักยภาพทางการเงินของสถานประกอบการ  (อย่างไรก็ตามสถาน
ประกอบการในการศึกษาอาจไม่ได้มีปัญหาในด้านนี้เมื่อเทียบกับสถานประกอบการอื่น ๆ) ในขณะที่
ปัจจัยด้านแรงงานที่ส าคัญ คือ ศักยภาพทางด้านร่างกายและสุขภาพของแรงงานสูงวัย ปัจจัยทาง
การเงินและทัศนคติของครอบครัวและผู้เกี่ยวข้องต่อการท างานของแรงงานสูงวัย 
  ส าหรับข้อเสนอด้านนโยบายที่สาคัญ คือ รัฐบาลควรมีการส่งเสริมให้ผู้ประกอบการ 
มีการจ้างงานแรงงานสูงวัยโดยในช่วงแรกเป็นไปด้วยความสมัครใจโดยหากมีการด า เนินการ 
ในช่วงเวลาน้ี รัฐบาลอาจให้การสนับสนุนทางด้านการเงินหรือสิทธิประโยชน์ทางภาษีที่เป็นแรงจูงใจ 
ให้สถานประกอบการมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบของการจ้างงานและสภาพแวดล้อมในการท างาน 
ในขณะที่ช่วงที่สองในระยะปานกลาง รัฐบาลอาจต้องมีมาตรการเชิงบังคับในการก าหนดอัตราส่วน
ของการจ้างแรงงานสูงวัยที่เป็นเปูาหมายให้กับสถานประกอบการ ทั้งนี้ รูปแบบของการจ้างแรงงาน 
สูงวัยและระบบการประเมินการท างานต่อที่เป็นธรรม อาจให้เป็นอิสระข้ึนกับสถานประกอบการ 
และแรงงานจะมีการตกลงกัน ซึ่งอาจข้ึนกับประเภทของอุตสาหกรรมตาแหน่งงาน  เป็นต้น  
และในภาพรวมการสร้างทัศนคติที่ถูกต้องให้สังคมตระหนักและเห็นความจ า เป็นของการท างาน 
ของผู้สูงอายุที่มีต่อสังคมไทยที่จะเป็นสังคมผู้สูงอายุจะเป็นแรงผลักดันให้นโยบายมีสัมฤทธิผลมากขึ้น 
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กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

การทบทวนเอกสาร 
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
1. ยุทธศาสตร์ นโยบาย 
2. แนวคิด ทฤษฎี 
3. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

แรงงานนอกระบบ 3 กลุม่ 
(แรงงานภาคเกษตร , แรงงานรบั
งานไปท าทีบ่้าน และแรงงาน
ประกอบอาชีพอสิระ) 
1. ข้อมูลส่วนบุคคล 
   (เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ     
   สมรส สมาชิกในครอบครัวและ  
   การพึ่งพิงเชิงเศรษฐกจิ) 
2. องค์ประกอบของภาวะ  
   สูงอายุที่มีคุณค่า 
   2.1 มิติสุขภาพ 
   2.2 มิติการมีส่วนร่วมทาง    
        เศรษฐกิจ และสงัคม  
   2.3 มิติความมั่นคงทางเศรษฐกิจ 
     และสังคม 
3. การใช้หรือการได้รบับริการ 
    เพื่อสนับสนุนการเป็นผูสู้งอายุ 
    ที่มีคุณค่า 
4. การปฏิบัติตน 
5. ภาพในอนาคต (รายได้การ 
    ประกอบอาชีพโอกาสการพัฒนา  
    สขุภาพความสัมพันธ์ทางสงัคม) 
6. แนวทางการสนบัสนุน 
    การเป็นผู้สงูอายุมีคุณค่า 

ข้อเสนอแนวทางการ
พัฒนาคุณภาพชีวิต

แรงงานนอกระบบให้มี
ความพร้อมกอ่นเข้า

สภาวะสูงวัยที่มีคุณค่า 
 

 
ช่องว่าง (Gap) หรือ 
ปัญหาและอปุสรรค 
การเข้าสู่ภาวะสูงวัย 

ที่มีคุณค่า 

วิเคราะห์การด าเนินงาน
สนับสนุนการพัฒนา
คุณภาพชีวิตแรงงาน 

นอกระบบเพื่อเตรียมพร้อม
เข้าสู่วัยสูงอายุ 
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สรุป  

 จากยุทธศาสตร์ชาติ นโยบายรัฐบาล กระทรวง/จังหวัด แนวคิดทฤษฎี และการศึกษา
วิจัยที่เกี่ยวข้องกล่าวได้ว่ามีการเตรียมการส าหรับการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุซึ่ง คณะรัฐมนตรี ได้ให้
ความส าคัญและประกาศเป็นวาระแห่งชาติ เรื่อง สังคมสูงอายุ เพื่อเตรียมความพร้อมทุกภาคส่วนที่
เกี่ยวข้องร่วมกับการบูรณาการขับเคลื่อนสังคมไทยให้เป็นสังคมสูงอายุได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้
ประชากรไทยมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีภูมิคุ้มกันและเท่าทันต่อสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงของสังคม 
ดังนั้น ในการศึกษาวิจัยน้ีจึงเป็นการศึกษาเพื่อศึกษาสภาพปัญหาเกี่ยวกับการท างานของแรงงานนอก
ระบบที่ขาดโอกาส ขาดความมั่นคงด้านรายได้ เพื่อเตรียมความพร้อมแรงงานนอกระบบก่อนเข้าสู่
ภาวะสูงวัย และก าหนดแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตแรงงานนอกระบบให้มีความพร้อมก่อนเข้า
สภาวะสูงวัยที่มีคุณค่า อย่างไรก็ตามจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องการศึกษาวิจัยในครั้งนี้  
พบว่า มีความจ าเป็นอย่างยิ่งของทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องเร่งด าเนินงานเตรียมความพร้อมในการ
เป็นสังคมผู้สูงอายุเพือ่การดูแล ช่วยเหลือ คุ้มครอง และพัฒนาคุณภาพชีวิตแรงงานที่ก าลังเข้าสู่สังคม
ผู้สูงอายุที่มีประสิทธิภาพ โดยมีบูรณาการความร่วมมือในการท างานร่วมกันทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน 
และภาคประชาสังคม ให้มีการขับเคลื่อนการท างานด้านผู้สูงอายุไปด้วยกัน เพื่อไม่ให้กระทบความ
เป็นอยู่และคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ 
 



 
บทที่ 3 

การด าเนินงานพัฒนาคุณภาพชวีิตแรงงานนอกระบบ 
สภาพปญัหาและผลกระทบ 

 การศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของแรงงานนอกระบบเพื่อเตรียมความพร้อม 
ก่อนเข้าสู่ภาวะสูงวัยที่มีคุณค่า มีความสอดคล้องกับมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 4 ธันวาคม 2561 
ได้เห็นชอบในหลักการมาตรการขับเคลื่อนระเบียบวาระแห่งชาติ เรื่อง สังคมสูงอายุ เพื่อเตรียม  
ความพร้อมทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องร่วมกันบูรณาการขับเคลื่อนสังคมไทยให้เป็นสังคมสูงอายุได้  
อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้ประชากรไทยมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีภูมิคุ้มกันและเท่าทันต่อสถานการณ์  
การเปลี่ยนแปลงของสังคมและมุ่งให้ผู้สูงอายุไทยเป็นอีกหนึ่งก าลังส าคัญในการพัฒนาประเทศต่อไป  
ซึ่งในส่วนของกระทรวงแรงงานได้มีนโยบายการพัฒนาคุณภาพชีวิตแรงงานนอกระบบ แรงงานพิการ 
และแรงงานสูงอายุ โดยมุ่งเน้นส่งเสริมการมีงานท าและยกระดับคุณภาพชีวิตที่ของผู้สูงอายุ  
และส่งเสริมให้คนพิการมีงานท า และการขยายบูรณาการภาคีเครือข่ายในการส่งเสริม คุ้มครอง  
และพัฒนาคุณภาพชีวิตแรงงานนอกระบบ ให้มีอาชีพ มีรายได้ มีหลักประกันทางสังคม และมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดีข้ึน ซึ่งในบทนี้ผู้วิจัยขอน าเสนอใน 4 ประเด็น ดังนี้ 
 1. การด าเนินงานพัฒนาคุณภาพชีวิตของแรงงานนอกระบบ 
 2. การบริหารจัดการแรงงานนอกระบบเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตแรงงานนอกระบบ  
 3. ปัญหา/อุปสรรคและผลกระทบจากการบริหารจัดการแรงงานนอกระบบ 
 4. สรุป   

การด าเนินงานพัฒนาคุณภาพชีวิตของแรงงานนอกระบบ 

 จากข้อมูลการส ารวจสถิติแรงงานนอกระบบ พ.ศ.2562 (ส านักงานสถิติ แห่งชาติ, 
2562) ได้ให้ค านิยามไว้ว่า “แรงงานนอกระบบ หมายถึง ผู้มีงานท าที่ไม่ได้รับความคุ้มครอง 
หรือไม่มีหลักประกันการท างาน” ซึ่งผลการส ารวจพบว่าประเทศไทยมีจ านวนแรงงานนอกระบบ
จ านวนทั้งสิ้น 37.5 ล้านคน เป็นผู้มีงานท าที่ไม่ได้รับความคุ้มครองหรือไม่มีหลักประกันทางสังคม 
จากการท างาน เรียกว่าแรงงานนอกระบบ 20.4 ล้านคน หรือร้อยละ 54.3 และที่เหลือเป็นแรงงาน 
ในระบบ 17.1 ล้านคน หรือร้อยละ 45.7  จากสัดส่วนดังกล่าวช้ีให้เห็นว่า “แรงงานนอกระบบ” 
เป็นกลุ่มที่ส าคัญและเป็นก าลังส าคัญทางเศรษฐกิจของประเทศโดยแรงงานมากกว่าครึ่งท างาน 
อยู่ในภาคเกษตรกรรม แต่กลับไม่ได้รับความส าคัญเท่าที่ควร ต่างจากแรงงานในระบบที่มีกฎหมาย
คุ้มครองแรงงานซึ่งครอบคลุมเรื่องหลักประกันการท างาน ค่าตอบแทน สุขภาพและความปลอดภัย  
ในการท างาน รวมทั้งความมั่นคงในการด ารงชีวิตในวัยชรา ในระยะเวลาที่ที่ผ่านมาถึงแม้ว่าหน่วยงาน
ภาครัฐภาคเอกชน และองค์กรภาคประชาชนที่เกี่ยวข้องได้มีการด าเนินการช่วยเหลือแรงงานนอก  
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ระบบมากข้ึน โดยการเปิดโอกาสให้เข้าสู่ระบบประกันสังคม แต่ก็ยังไม่ได้ขยายผลไปสู่เรื่องอื่นๆ  
มากนัก โดยเฉพาะเรื่องความปลอดภัยในการท างาน แรงงานเหล่านี้ต้องเสี่ยงกับปัญหาสุขภาพ 
และอุบัติเหตุในการท างาน เพราะนอกจากขาดความรู้ความเข้าใจในการดูแลความปลอดภัย 
ของตนเองแล้วยังต้องท างานในสถานที่ที่อาจไม่ได้มาตรฐาน  หากพิจารณาถึงปัญหาของแรงงานนอก
ระบบพบว่า ปัญหาจากการท างานที่แรงงานนอกระบบต้องการให้ภาครัฐช่วยเหลือมากที่สุด คือ 
ปัญหาเกี่ยวกับค่าตอบแทน รองลงมาคือเป็นการท างานที่ไม่ได้รับการจ้างอย่างต่อเนื่อง  ทั้งนี้ 
จากข้อมูลเปรียบเทียบการเปลี่ยนแปลงของแรงงานนอกระบบในช่วงปี 2557 – 2562 พบว่า 
มีแนวโน้มลดลง เนื่องจากแนวนโยบายของภาครัฐต้องการผลักดันผู้ท างานในตลาดแรงงาน  
จากผู้ท างานที่เป็นแรงงานนอกระบบให้เข้าสู่ในระบบ ซึ่งเห็นได้ว่าแรงงานในระบบมีแนวโน้มเพิ่มข้ึน 
หากพิจารณาถึงระดับการศึกษายังพบว่าไม่มีการศึกษาและต่ ากว่าประถมศึกษา ซึ่งจากข้อมูลจาก  
การส ารวจดังกล่าวท าให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถน าไปใช้ในการก าหนดนโยบายเกี่ยวกับ  
การช่วยเหลือหรือสร้างโอกาสด้านหลักประกันทางสังคมจากการท างาน รวมไปถึงการขยาย 
ความคุ้มครองและเพิ่มสิทธิประโยชน์ต่างๆ ให้กับแรงงานนอกระบบเพื่อให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน  
โดยในส่วนของกระทรวงแรงงานได้ให้ความส าคัญกับการขับเคลื่อนงานด้านแรงงานนอกระบบ  
ซึ่งได้ด าเนินการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การบริหารจัดการแรงงานนอกระบบเพื่อเป็นแนวทางการ
บริหารจัดการแรงงานนอกระบบสามารถเข้าถึงสิทธิต่างๆ และสามารถพึ่งพิงดูแลตัวเองได้ ทั้งนี้ 
กระทรวงแรงงานเป็นหน่วยงานหลักในการด าเนินงานด้านการส่งเสริม การคุ้มครอง และการพัฒนา
แรงงานนอกระบบ โดยขับเคลื่อนผ่านกลไกคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการและคณะท างาน 
ด้านต่างๆ มุ่ งเน้นการด าเนินงานบูรณาการผ่านภาคีเครือข่ายหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน 
ภาคประชาชน และประชาสังคมที่เกี่ยวข้องเพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายและเกิดผลสัมฤทธ์ิ
สอดคล้องเช่ือมโยงกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
 เนื่องจากกลุ่มแรงงานนอกระบบเป็นแรงงานที่มีความหลากหลายและเป็นแรงงาน 
กลุ่มใหญ่ที่สุดของประเทศไทย ประกอบกับไม่มีที่อยู่ที่ ชัดเจน ดังนั้น ภายใต้ข้อจ ากัดต่างๆ 
ของการศึกษาวิจัยในครั้งนี้จึงไม่อาจจะศึกษาได้ครอบคลุมแรงงานนอกระบบทุกกลุ่มอาชีพ ดังนั้น  
ผู้ศึกษาจึงได้เลือกตัวอย่างกรณีศึกษาของแรงงานนอกระบบจ ากัดเฉพาะกลุ่ม  ประกอบด้วย  
1. แรงงานภาคเกษตร (เฉพาะแรงงานเพาะปลูก) 2. แรงงานรับงานไปท าที่บ้าน และ 3. รับจ้าง 
ช่ัวคราวตามห้วงเวลาโดยศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพด้านสภาพปัญหาเกี่ยวกับการท างานของแรงงานนอก
ระบบที่ขาดโอกาสขาดความมั่นคงด้านรายได้ และการก าหนดแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตแรงงาน
นอกระบบให้มีความพร้อมก่อนเข้าสภาวะสูงวัยที่มีคุณค่า ซึ่งการศึกษา 3 กลุ่มดังกล่าว สามารถ
สะท้อนถึงบริบทแรงงานนอกระบบได้ในระดับหนึ่ง  
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การบริหารจัดการแรงงานนอกระบบเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตแรงงานนอกระบบ  

 1. การพัฒนาขับเคลื่อนแรงงานเพือ่อนาคตของแรงงานสูงอายุ (ดร.ธนิต โสรัตน์ 
และคณะ, 2562) 
  1.1 บทบาทความส าคัญในระบบเศรษฐกิจ 
   ประเทศไทยหากมีการก าหนดอายุการเกษียณจาก 60 ปีเป็น 65 ปี เหมือน
ประเทศที่พัฒนาแล้วจะท าให้เพิ่มจ านวนแรงงานได้ถึง 6.5 - 7 ล้านคน ในภาวะที่แรงงานของ
ประเทศมีการขาดแคลนจ าเป็นจะต้องมีการทบทวนอายุการท างาน รวมถึงมาตรการในการพัฒนา
ทักษะใหม่ และการปรับแก้กฎหมายแรงงานให้สอดคล้องกับข้อเท็จจริง โดยมีมาตรการที่เป็นรูปธรรม
ในการขับเคลื่อนแรงงานสูงวัยให้สามารถเป็นส่วนหนึ่งของก าลังแรงานของประเทศ แต่รายงาน
การศึกษาในต่างประเทศพบว่าการขยายหรือเลื่อนปีเกษียณท างานออกไป 3 – 5 ปี อาจแก้ไขปัญหา
ขาดแคลนแรงงานได้ในช่วงระยเวลาไม่เกิน 10 ปี โดยไม่สามารถแก้ปัญหาได้ถาวรเพราะประเทศไทย
มีอัตราการเกิดต่ ากว่าค่าเฉลี่ยของโลกถึง 1.8 เท่า 
   ผลการศึกษาในต่างประเทศพบว่า การเข้าสู่สังคมสูงอายุจะมีผล โดยตรง 
ต่อการเพิ่มจ านวนแรงงานสูงอายุในเชิงมหภาคต่อการลดลงของจีดีพี  เนื่องจากการบริโภคของ
ครัวเรือนในอนาคตจะชะลอตัวทั้งสินค้าอุปโภคและบริโภคที่ลดลงเพราะคนสูงอายุจะมีรายได้น้อยลง
หรือไม่มีรายได้เลย ท าให้มีผลต่ออัตราการบริโภคของประเทศที่ลดลงตามอายุประชากรที่มาก ข้ึน 
ขณะที่ค่าใช้จ่ายในส่วนที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพจะมีแนวโน้มสูงข้ึน รวมถึงลักษณะความต้องการสินค้า
และบริการจะเปลี่ยนแปลงตามวัยที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงของโครงสร้างการผลิต การศึกษา  
ในต่างประเทศระบุว่าหากจ านวนประชากรที่มีอายุเกิน 60 ปีข้ึนไปขยายตัวร้อยละ 10 จ ะท าให้
รายได้ต่อหัวของประชากรชะลอลดลงร้อยละ 5.5 รวมถึงส่งผลลบต่อผลิตภาพแรงงานที่จะลดลง 
   ปรากฏการณ์ดังกล่าวท าให้ประเทศที่พัฒนาแล้วทั้งในสหรัฐอเมริกา ยุโรป 
ญี่ปุ่น เกาหลีใต้ ฯลฯ ได้น านวัตกรรมหรือเทคโนโลยีก้าวหน้าและหุน่ยนต์เข้ามาใช้ในกระบวนการผลติ
และธุรกรรมการค้าเพื่อทดแทนประชากรที่เข้าสู่สังคมสูงอายุแบบเต็มที่ (Hyper Aged Society)  
จากการศึกษาพบว่าประเทศเหล่านี้ถึงแม้จะเข้าสู่สังคมสูงอายุเต็มรูปแบบมาก่อนหน้าประเทศไทย  
แต่เศรษฐกิจโดยภาพรวมไม่เห็นผลกระทบอย่างเป็นนัย เพราะมีการขยายอายุการเกษียณโดยให้คน
สูงอายุสามารถกลับเข้าสู่ตลาดแรงงานด้วยการท างานในหน้าที่ซึ่งเหมาะสมกับวัย อีกทั้ง  มีการ
ถ่ายทอดทักษะใหม่เพื่อให้คนเหล่านั้นสามารถท างานร่วมกับเทคโนโลยีหรือสามารถท างาน  
ที่เหมาะสม ซึ่งจะไม่ท าให้ประชากรสูงอายุเป็นภาระทางด้านงบประมาณของประเทศและไม่เป็น
ภาระของสังคม รวมทั้งยังเป็นการส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีมีคุณค่าให้กับประชาชากรเหล่าน้ี 
  1.2 สภาวะปรากฏการณ์ท่ีเป็นอยู่ 
   ในปี พ.ศ.2561 มีผู้สูงอายุจ านวน 11.587 ล้านคน สัดส่วนประมาณ ร้อยละ 
17.45 และคาดว่าปี พ.ศ.2564 จะเข้าสู่ระดับสังคมสูงอายุโดยสมบูรณ์ ซึ่งในปีนี้จะมีคนสูงอา ยุ
ประมาณ 13.28 ล้านคนคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 20 ในแต่ละปีรัฐบาลต้องเสียงบประมาณส าหรับ  
ดูแลคนสูงวัยปีละไม่น้อยกว่า 113.8 แสนล้านบาท ประกอบด้วย เบี้ยยังชีพคนสูงอายุ 66.359  
หมื่นล้านบาท ค่ารักษาพยาบาลฟรี (สปสช.รายหัว 3,197 บาท) เป็นเงิน 37.04 หมื่นล้านบาท  
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บัตรสวัสดิการแห่งรัฐเฉพาะส่วนของคนชราเป็นเงินประมาณ 10.4 หมื่นล้านบาท โดยงบประมาณ 
ในส่วนน้ีแต่ละปีจะเพิ่มข้ึนตามจ านวนผู้สูงอายุที่มากข้ึนเป็นภาระทางการเงินของประเทศในอนาคต 
หากเปรียบเทียบสังคมสูงอายุซึ่งมีสัดส่วนประชากรอายุตั้งแต่ 60 ปี (ต่อประชากรทั้งหมด)  
ของประเทศต่างๆ ในอาเซียนสัดส่วนแรงงานสูงอายุเฉลี่ยร้อยละ 17.45 ประเทศเวียดนาม สัดส่วน
ร้อยละ 11.1 ประเทศมาเลเซีย สัดส่วนร้อยละ 9.7 ประเทศอินโดนีเซีย สัดส่วนร้อยละ 8.6 ประเทศ 
ฟิลิลปปินส์ สัดส่วนร้อยละ 7.7 ประเทศกัมพูชา สัดส่วนร้อยละ 7.0 และสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว สัดส่วนร้อยละ 6.73 
   ข้อมูลข้างต้นบ่งช้ีให้เห็นว่าการเข้าสู่สังคมสูงอายุหากขาดการเตรียมพร้อม  
และนโยบายที่ชัดเจนจะเป็นภาระของประเทศในอนาคต ประเด็นคือประเทศไทยเป็นอันดับ 2  
ของประเทศที่มีประชากรสูงอายุมากที่สุดในกลุ่มประเทศอาเซียน รองจากประเทศสิงคโ ปร์ 
ซึ่งเป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว รายได้ต่อประชากรต่อคนสูงกว่าประเทศไทยถึง 7.9 เท่า ขณะที่  
ประเทศไทย  ในระดับประเทศมีรายได้ปานกลางระดับสูงต้องใช้เวลาถึง 2 ทศวรรษจึงจะก้าวไปสู่
ประเทศที่พัฒนาแล้ว การมาถึงของสังคมสูงอายุแบบสมบูรณ์ของประเทศไทยมาเร็วกว่าที่คาด  
ขณะที่ภาครัฐบาลและภาคเอกชนังเตรียมการไม่พร้อมที่จะรับมือทั้งจากงบประมาณราจ่าย  
ด้านสาธารณสุข งบประมาณประชารัฐ การบริโภคที่จะลดน้อยลงรวมถึงการขาดแคลนแรงงาน  
ในอนาคตจะทวีความรุนแรงเมื่อเทียบกับประเทศต่างๆ ในอาเซียนโดยที่สังคมสูงอายุของประเทศไทย
จะส่งผลต่อขีดความสามารถในการแข่งขัน 
   โดยข้อเท็จจริงประเทศไทยเข้าสู่สังคมสูงอายุมาตั้งแต่ปี พ.ศ.2548 ต่อมา 
มีการจัดต้ังกรมกิจการผู้สูงอายุ สังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์รับผิดชอบ 
เช่น ส่งเสริมพัฒนาศักยภาพการจัดสวัสดิการและการคุ้มครองพิทักษ์สิทธิผู้สูงอายุ ท าหน้าที่เสนอ
นโยบายที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาและดูแลประชากรวัยสูงอายุของประเทศ นโยบายการดูแล  
คนสูงอายุเป็นวาระแห่งชาติเห็นได้จากบรรจุไว้อยู่ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  
อย่างน้อยมาต้ังแต่ฉบับที่ 11 (พ.ศ.2555-2558) จนถึงฉบับปัจจุบัน อีกทั้งยังก าหนดไว้ในแผนปฏิรูป
ประเทศและยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ซึ่งระบุว่าจะมีการก าหนดแนวทางส่งเสริมการท างานของ
ประชากรสูงอายุในฐานะทรพัยากรมนุษย์ที่ส าคัญของประเทศ และยังมีกฎหมายหลายฉบับที่เกี่ยวกับ
ผู้สูงอายุ จากการประเมินพบว่าการส่งเสริมให้แรงงานสูงอายุวัยเหล่านี้กลับเข้าสู่ตลาดแ รงงาน 
ยังไม่เป็นความเป็นรูปธรรมและขาดยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ แผนที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน  
เป็นยุทธศาสตร์ด้านการท างานของผู้สูงอายุระยะที่ 1 ซึ่งจะสิ้นสุดในปี พ.ศ.2563 แต่ก็ยังไม่เห็น
ผลสัมฤทธ์ิที่ชัดเจนว่าได้อะไร ดังที่กล่าวประเทศไทยก าลังเข้าสู่สังคมสูงอายุในอีก 2 – 3 ปีข้างหน้า 
ประเทศไทยมีการเตรียมการเพื่อเข้าสู่สังคมสูงอายุมานานแล้ว เห็นได้จากการมีมาตรการเบี้ยยังชีพ
คนชราตามอัตราข้ันบันได การให้สวัสดิการในรูปแบบอื่น ๆ เช่น ค่าเช่าบ้าน ค่าเดินทางไป
โรงพยาบาล การเข้าถึงสุขภาพทั่วหน้า โรงพยาบาลของรัฐทั่วประเทศไม่ต้องจ่ายค่าใช้จ่าย บุคลากร
ภาครัฐที่ เกษียณอายุ มีบ าเหน็จและบ านาญ ขณะที่ภาคเอกชนหรือผู้ที่ ไม่มีงานท าสามารถ 
ไปใช้สวัสดิการประชารัฐกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ กรณีของประเทศไทยในสายตาของต่างชาติการเข้าสู่
สังคมสูงอายุอยู่ในระดับประเทศพัฒนาแล้ว ประเทศไทยจัดได้ว่าอยู่ในอันดับ 1 ในกลุ่มประเทศ
อาเซียนที่มีสวัสดิการและการดูแลผู้สูงวัยหากไม่นับรวมประเทศสิงคโปร์ แต่สถานะที่เป็นจริงแรงงาน
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สูงอายุซึ่งมีสัดส่วนสูงถึงร้อละ 17.45 ของประชากรทั้งหมด ส่วนใหญ่อยู่ในภาคเกษตรกรรม มีความ 
ไม่พร้อมทั้งด้านการศึกษา ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ระดับต่ าขาดทักษะใหม่ส่วนใหญ่เป็นความยากจนมีหนี้สิน
ครัวเรือนสูงพึ่งพาสวัสดิการของรัฐ  ปัจจัยเหล่านี้ท าให้ไม่สามาถพึ่งพาตนเองได้อีกทั้งขาด 
ความกระตือรือร้นที่จะฝึกพัฒนาทักษะการท างานใหม่ๆ ซึ่งเป็นปัญหาใหญ่ของประเทศไทย ในด้านนี้
ถือได้ว่าประเทศไทยมีความอ่อนแอมากที่สุดและเป็นปัญหามากข้ึน จากปัจจุบันแรงงานสูงอายุ 
เกือบเป็น 1 ใน 5 ของประชากร ในอีก 20 ปี ข้างหน้าไทยจะเข้าสู่สังคมสูงอายุเต็มที่หรือ  “Super 
Aged Society” ซึ่งจะมีคนสูงอายุ 2 ใน 4 ของประชากร ในแต่ละปีใช้งบประมาณเกือบ 1.2  
แสนล้านบาทและในอนาคตจะสูงข้ึนเป็นเท่าตัว ค าถามคือจะหารายได้จากไหนมาจ่ายเงินเหล่านี้
เพราะอนาคตกลุ่มคนวัยท างานจะมีแนวโน้มลดน้อยถอยลงเกี่ยวข้องกับงบประมาณประชารัฐ  
และสาธารณสุขของประเทศไทย ซึ่งในทศวรรษหน้าอาจสูงถึงร้อยละ 3.2 ของ GDP สูงที่สุดในกลุ่ม
ประเทศอาเซียนน าหน้าประเทศสิงคโปร์ที่มีอัตราร้อยละ 2.1 ต่อ GDP 
  1.3  ปัญหาที่พบ : ความท้าทายในการน าแรงงานสูงอายุกับสู่ตลาดแรงงาน 
   ประเทศไทยเป็นประเทศที่อัตราการว่างงานอยู่ในเกณฑ์ต่ าของโลก เป็นปัญหา
ทางโครงสร้างของประชากรซึ่งปัจจุบันมีประมาณ 66.374 ล้านคน (ข้อมูล ณ วันที่ 1 กรกฎาคม 
2562) พบว่าเป็นประชากรอายุ 60 ปีข้ึนไป ประมาณ 11.587 ล้านคน ขณะที่ประชากรวัยเด็ก 
อายุต่ ากว่า 15 ปี มีประมาณ 11.358  เป็นอัตราที่ใกล้เคียงกัน โดมีอัตราการเกิด 10.5 และอัตรา  
การเสียชีวิต 8.1 ต่อประชากรพันคน อัตราการเพิ่มสุทธิ 2.4 ต่อประชากรพันคนหรืออัตราการ  
เพิ่มต่อประชากรต่อปีประมาณ 159 ,297 คน จากตัวเลขดังกล่าวเห็นได้ว่า อัตราการเกิด 
ของประชากรซึ่งจะเป็นแรงงานในอนาคตมีแนวโน้มลดลงค่อนข้างมากขณะที่ประชากรสูงอายุ  
มีจ านวนมากกว่าประชากรที่อยู่ในวัยเด็ก (อายุต่ ากว่า 15 ปี) ถึงร้อยละ 20 และอัตรานี้ในอนาคต  
จะสูงมากขึ้น ประเทศไทยในภาคเอกชนวัยเกษียณค่อนข้างแตกต่างกันข้ึนอยู่กับลักษณะและประเภท 
ของงานโดยกฎหมายไม่ได้ก าหนดไว้ชัดเจนเพียงแต่ระบุว่าหากไม่มีข้อตกลงชัดเจนให้ถือว่าอายุ 60 ปี
ข้ึนไปเป็นการเกษียณการท างาน แต่มีแรงงานจ านวนมากที่ออกจากงานก่อนระยะเวลาที่เกษียณ  
โดยมีสาเหตุต่างกัน 
   ประเด็นนี้จะเป็นโจทย์ใหญ่ของประเทศเนื่องจากเข้าสู่สังคมสูงอายุสมบูรณ์
ก่อนที่ประเทศจะเข้าสู่ประเทศซึ่งมีรายได้สูง สังคมสูงอายุจะกลายเป็นภาระของประเทศทั้งด้านเงิน 
เบี้ยคนชราและสวัสดิการอื่นๆ ปีละเป็นหลักแสนล้าน ในอีกด้านหนึ่งการขาดแคลนคนซึ่งอยู่ในวัย
ท างานจะเป็นวิกฤตของชาติในอีก 10 ปีข้างหน้าความจ าเป็นที่จะต้องน าแรงงานสูงวัยให้กลับ 
เข้าท างานในตลาดแรงงานจึงมีความจ าเป็นเร่งด่วน โดยเฉพาะการขยายระยะเวลาเกษียณเป็น 65 ปี  
จะท าให้สามารถเพิ่มแรงงานสูงวัยจากปัจจุบันที่มีประมาณ 4.06 ล้านคนได้ไม่น้อยกว่า 1.5 ล้านคน 
(ส่วนใหญ่ร้อยละ 88.4 เป็นเพศชาย) โดยเฉพาะการพัฒนาศักยภาพและรักษาคนรุ่นเก่าในองค์กร  
ให้สามารถเข้าถึงเทคโนโลยีหรือสามารถท างานร่วมกับเทคโนโลยีอัจฉริยะ เช่น การท างานร่วมกับ
หุ่นยนต์ (Co - bots)  
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  1.4 สาเหตุท่ีแรงงานวัยท างานออกจากตลาดแรงงานก่อนเกษียณอายุ 
   1.4.1 ต าแหน่งงานถูกทดแทนด้วยเทคโนโลยี (Process Discruption) การให้
ถูกออกจากงานเนื่องจากความสามารถในการท างานลดลงหรือต าแหน่งงานหายไปจากการถูกทดแทน 
ด้วยเทคโนโลยี 
   1.4.2 ต าแหน่งงานที่ท าอยู่ไม่มีอีกต่อไป (Product Disruption) เนื่องจาก
สินค้าหรือบริการเป็นของล้าสมัยไม่เป็นที่ต้องการ ท าให้สถานประกอบการที่เคยท างานอู่ต้องปิด
กิจการถาวร ประสบการณ์และทักษะที่มีอยู่จึงหายไปพร้อมกับตัวสินค้าที่ตลาดไม่ต้องการ 
   1.4.3 แรงงานบางส่วนจะเริ่มออกจากตลาดแรงงานตั้ งแต่อายุ 45 ปี 
เป็นแรงงานกึ่งทักษะหรือไร้ทักษะ การศึกษาต่ ากว่าระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ส่ วนใหญ่จะกลับไป
ท างานในภาคเกษตรหรือมีภาระทางครอบครัว 
   1.4.4 จากสถิติแรงงานหญิงจะมีการลาออกจากตลาดแรงงานเร็วกว่าแรงงาน
ชายเพื่อไปดูแลสามี หรือบุตรที่อายุยังน้อยหรือดูแลพ่อแม่ รวมถึงสมาชิกในครอบครัวหรือ  
ไม่สามารถท างานต่อด้วยเหตุต่างๆ เช่น สุขภาพ หรือสภาวะการท างานไม่เอื้อ เช่น งานใช้สายตา  
งานใช้ก าลังร่างกาย งานเข้ากะดึก ฯลฯ 
   1.4.5 แรงงานชายที่จะออกจากตลาดแรงงานก่อนเวลาอันสมควร ส่วนใหญ่ 
มีจากปัญหาสุขภาพหรือไม่ดูแลสุขภาพ เช่น ยาเสพติด ติดสุราเรื้อรัง ไม่สามารถท างานบางประเภท 
ได้แก่ งานก่อสร้าง งานควบคุม งานขับรถบรรทุก งานควบคุมเครื่องจักร งานที่ต้องใช้ก าลัง  
งานที่ต้องใช้สายตาหรือความสามารถที่ลดน้อยลงจากอายุที่มากข้ึน ฯลฯ 
   1.4.6 ปัจจัยที่มีผลต่อการออกจากงานของคนวัยท างานข้ึนอยู่กับปัจจัยด้าน
ครอบครัวเป็นปัจจยัส าคัญรองลงมาเปน็เรือ่งเศรษฐกิจ เนื่องจากรายได้ไม่พอใช้จ าเปน็ที่จะต้องท างาน
อิสระ เช่น ค้าขายส่วนตัวหรือกลับไปภูมิล าเนา 
 2.  การพัฒนาระบบ กลไก และมาตรการเพื่อเตรียมความพร้อมของแรงงาน
นอกระบบที่ มีอายุ  45 ปี  ขึ้ นไป และระบบสนับสนุนเพื่อให้ เข้ าสู่ภาวะสูงวัย 
ที่กระปรี้กระเปร่า (รศ.ดร.นฤมล นิราทร และคณะ, 2561) 
  การศึกษากรณีดังกล่าวได้ครอบคลุมประเด็น 1. มโนทัศน์เชิงบวกต่อผู้สูงอายุ 
และแนวทางการสนับสนุนผู้สูงอายุตามมโนทัศน์เหล่านั้น มโนทัศน์ผู้สูงอายุในการศึกษานี้
ประกอบด้วยภาวะสูงวัยที่ประสบความส าเร็จ (Successful Ageing) ภาวะสูงวัยที่ยังประโยชน์ 
(Productive Ageing) ภาวะสูงวัยอย่างมีสุขภาวะ (Healthy Ageing)พฤฒพลัง (Active Ageing)  
2. แนวคิดงานที่มีคุณค่าและและแนวทางสนับสนุนการสร้างงานที่มีคุณค่า ซึ่งเป็นแนวคิดที่มีความส าคัญ
ทั้งในด้านของการเป็นกรอบมาตรฐานการท างานของแรงงาน และยังมีความเช่ือมโยงอย่างใกล้ชิดกับ
องค์ประกอบของมโนทัศน์พฤฒพลัง (Active Ageing) 3. แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการท างาน 
ในเศรษฐกิจนอกระบบและแรงงานนอกระบบการทบทวนเอกสารในส่วนนี้เป็นไป เพื่อน าเสนอการ
จ าแนกคุณลักษณะของแรงงานนอกระบบ ลักษณะร่วมของแรงงานนอกระบบ ทั้งในประเด็น
คุณลักษณะด้านประชากร สภาพการท างาน ปัญหาร่วมของแรงงานนอกระบบ และคุณลักษณะ
เฉพาะบางประการของแรงงานนอกระบบที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง คือ แรงงานรับจ้างภาคเกษตร ผู้รับงาน 
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ไปท าที่บ้านและผู้ค้าแผงลอยที่ส่งผลต่อการเตรียมความพร้อม และ 4 . แนวทางสนับสนุนแรงงาน 
นอกระบบตามกรอบแนวคิดพฤฒพลัง (Active Ageing) และภาวะสูงวัยที่ยังประโยชน์ (Productive 
Ageing) งานที่มีคุณค่า  
  มโนทัศน์เชิงบวกต่อผู้สูงอายุ  
  การเพิ่มข้ึนของจ านวนผู้สูงอายุเป็นปรากฏการณ์สากล องค์การอนามัยโลก 
ระบุว่าสัดส่วนของประชากรของโลกกลุ่มที่มีอายุมากกว่า 60 ปีข้ึนไปเพิ่มข้ึนเร็วกว่าประชากรในช่วง
อายุอื่นระหว่างปี 1970-2025 (2513-2568) ประชากรผู้สูงอายุเพิ่มข้ึนถึงร้อยละ 223 และในปี 
2025(2568) ทั่วโลกจะมีประชากรที่อายุ 60 ปี ข้ึนไป ราว 1.2 พันล้านคน และจะเพิ่มเป็น 
2 พันล้านคนในปี 2050 (2593) โดยที่ร้อยละ 80 ของประชากรเหล่านี้อาศัยอยู่ในประเทศก าลัง
พัฒนา (WHO,2012, pp. 6-7) เมื่อเปรียบเทียบกับประเทศที่พัฒนาแล้ว ช่วงเวลาของการเพิ่มข้ึน
ของผู้สูงอายุยาวนานกว่าประเทศก าลังพัฒนา เช่น การเพิ่มข้ึนของจ านวนผู้สูงอายุจากร้อยละ 7  
เป็นร้อยละ 14 ในประเทศฝรั่งเศส ใช้เวลาถึง 115 ปี ในขณะที่ประเทศจีนใช้เวลาเพียง 27 ปีเท่านั้น 
ระยะเวลาที่ยาวนานหมายถึงการมีเวลาสะสมผลจากการพัฒนาเศรษฐกิจ ผู้สูงอายุในประเทศเหล่านี้
จึงเข้าสู่ภาวะสูงอายุ โดยมีความมั่นคงทางเศรษฐกิจ หรือ “รวยก่อนแก่” ในขณะที่ประเทศที่ใช้เวลา
น้อยกว่าจะเกิดภาวะตรงข้าม คือ “แก่ก่อนรวย” ภาวะนี้ส่งผลกระทบต่อทั้งผู้สูงอายุและสังคม ภาวะ
“แก่ก่อนรวย” ท าให้สูงอายุจ านวนไม่น้อยยังต้องท างาน แม้ว่าการท างานของผู้สูงอายุจะไม่ได้เกิด
จากความขาดแคลนเสมอไป ในส่วนของจ านวนผู้สูงอายุที่เพิ่มมากข้ึนอย่างชัดเจนเป็นผลให้เกิดการ
ปรับเปลี่ยนมโนทัศน์ต่อผู้สงูอายุจาก “ผู้พึ่งพิงและเปน็ภาระ” มาสู่การเป็นผู้ที่ยังมีสมรรถนะ สามารถ
ด ารงบทบาทหน้าที่ทางเศรษฐกิจ และสังคม (Buys & Miller, 2006) มีการน าเสนอแนวคิดต่างๆ  
ที่สนับสนุนการด ารงบทบาทหน้าที่ในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของผู้สูงอายุ เช่น แนวคิด  
สูงวัยอย่างมีสุขภาวะ (HealthyAgeing) (Hansen-Kyle, 2005) แนวคิดสูงวัยที่ประสบความส าเร็จ 
(Successful Ageing) (Rowe &Kahn, 1998) แนวคิดสูงวัยที่ยังประโยชน์ (Productive Ageing) 
(Bass, Caro & Chen, 1993)และพฤฒพลัง (Active Ageing) (WHO, 2002) ดังตารางที่ 3 – 1 
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ตารางที่ 3 - 1  มโนทัศน์ที่มีทัศนะเชิงบวกต่อผู้สงูอายุ 
 

แนวคิด ความหมาย 

ภาวะสูงวัยที่ประสบความส าเรจ็ 
(Successful Ageing) 
 

มีความเป็นไปได้น้อยทีจ่ะเป็นโรคหรือเจ็บป่วย  
มีความสามารถทางสมองและท าหน้าทีท่างกายภาพ
และยังกระฉับกระเฉง 

ภาวะสูงวัยที่ยังประโยชน ์
(Productive Ageing) 

ความสามารถในการผลิตสินค้า บริการหรือพัฒนา
สมรรถนะในการผลิต ไม่ว่างานน้ันจะได ้
รับค่าตอบแทนหรือไม่ก็ตาม 

ภาวะสูงวัยอย่างมสีุขภาวะ 
(Healthy Ageing) 

ความสามารถในการท าหน้าที่ด้านความคิด กายภาพ 
สังคมเศรษฐกจิ แม้ว่าร่างกายเสือ่มถอย 

พฤฒพลงั (Active Ageing) กระบวนการทีเ่หมาะสมที่น าไปสู่ภาวะสุขภาพดี  
การมสี่วนร่วมและการมีหลักประกันในชีวิต 
ที่จะเสริมสร้างคุณภาพชีวิตเมื่อสูงวัย 

ที่มา : ปรับจาก Buys & Miller, 2006 

  ในมิติการท างาน เอกสารวิชาการจ านวนมากเสนอว่าการท างานของผู้สูงอายุไ  
ม่ได้มีสาเหตุจากความยากจนหรือความขาดแคลนเพียงประการเดียวเท่านั้น ผู้สูงอายุจ านวนไม่น้อย
ท างานเพราะต้องการด ารงศักดิ์ศรีในฐานะผู้ท างาน และด ารงบทบาทในครอบครัวและสังคม ประเด็น
นี้สะท้อนมโนทัศน์ที่ผู้สูงอายุมีต่อตนเอง รวมทั้งความส าคัญของการพัฒนานโยบายเพื่อสนับสนุน  
การท างานของผู้สูงอายุทั้งที่ท างานด้วยความจ าเป็นทางเศรษฐกิจและที่ประสงค์จะท างานเพื่อด ารง
บทบาททางเศรษฐกิจและสังคม และการขจัดอุปสรรคที่ส าคัญคือ “วยาคติ” หรือ ทัศนคติที่สังคม 
มีต่อผู้สูงอายุซึ่งไม่สนับสนุนบทบาทเชิงเศรษฐกิจของผู้สูงอายุมากนัก ในขณะเดียวกันก็พบว่าเอกสาร 
ที่ เกี่ยวกับารสนับสนุนการท างานของผู้สูงอายุส่วนใหญ่ให้ความส าคัญต่อการลด “วยาคติ” 
การพัฒนากฏหมายนโยบายที่ลดอุปสรรคต่อการท างานของผู้สูงอายุและสนับสนุนการเป็นผู้สูงอายุ 
ที่กะปรี้กระเปร่า ในกรณีแรงงานในระบบการสนับสนุนการด ารงบทบาทดังกล่าว ปรากฏในรูปการ
สนับสนุนให้ยกเลิกการก า หนดเพดานเกษียณอายุ ขยายเวลาเกษียณอายุ ในขณะที่ในกรณี 
ของแรงงานนอกระบบ อายุและ “วยาคติ” ก็ไม่ใช่ข้อจ ากัด แต่อุปสรรคต่อการท างานเป็นผลจาก
ลักษณะงาน คุณลักษณะของแรงงานนอกระบบ เช่น การศึกษา การเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร ท าให้โอกาส
ในการท างานมีจ ากัด นอกจากนั้นยังมีข้อจ ากัดด้านโอกาสอันเป็นผลจากปัจจัยเชิงโครงสร้าง  เช่น 
นโยบายและมาตรการของรัฐที่มีต่อผู้ประกอบอาชีพอิสระในเมือง  เช่น ผู้ค้าแผงลอย เป็นต้น  
ข้อจ ากัดเหล่าน้ีปรากฏตั้งแต่แรงงานยังไม่ได้เปน็ผู้สงูอายุต่อเนื่องมาถึงการเป็นแรงงานสูงอายุ ส าหรับ
แรงงานนอกระบบ เงื่อนไขส าคัญในการสนับสนุนการท างาน คือ การฝึกอบรมทักษะในการท างาน
สนับสนุนการประกอบอาชีพอิสระ ดังแผนภาพที่ 3 – 1 
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แผนภาพที่ 3 - 1  เงื่อนไขที่จ าเป็นต่อการท างานของผู้สูงอายุ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ที่มา :  ปรับ จาก Radović-Marković, 2013 
  

  ด้านประเภทของงานที่ท า มีงานวิจัยที่จ าแนกงานของผู้สูงอายุออกเป็นงานที่ได้รับ
ค่าตอบแทน (Employment) การเป็นผู้ดูแล (Caregiving) และการเป็นอาสาสมัคร (Volunteering) 
ซึ่งสองกรณีหลัง เป็นงานที่ไม่มีค่าตอบแทน การจ าแนกประเภทข้างต้นแม้จะไม่ได้ใช้เกณฑ์  
ความจ าเป็นทางเศรษฐกิจ แต่ก็พอท าให้เข้าใจถึงระบบสนับสนุนที่จ าเป็นต่องานแต่ละประเภท 
รวมทั้งผลที่จะเกิดข้ึนต่อผู้สูงอายุ หากมีการเปลี่ยนแปลงประเภทการท างานจากงานที่มีรายได้  
ไปสู่งานที่ไม่มีรายได้ และแม้ว่างานทั้งสามประเภทข้างต้นจะมีความแตกต่างกัน แต่ก็มีมิติร่วม  
 3 ประการที่มีความส าคัญและควรได้รับการพิจารณาในการพัฒนานโยบายสนับสนุนการท างาน 
ของผู้สูงอายุมิติเหล่านี้ ได้แก่ 1. ความแตกต่างในคุณลักษณะของแรงงาน เช่น เพศ การศึกษา 
ฐานะทางเศรษฐกิจ ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อโอกาสในการท างานและคุณลักษณะของงานที่ท า 2 . ระบบ
สนับสนุนที่จ าเป็นต่อการเคลื่อนย้ายระหว่างงานที่มีค่าตอบแทนและไม่ มีค่าตอบแทน ผู้สูงอายุ 
ที่เคลื่อนย้ายจากการท างานที่มีค่าตอบแทนไปสู่งานที่ไม่มีค่าตอบแทนจะได้รับผลกระทบโดยตรง  
จากการเปลี่ยนสถานภาพผู้ประกันตนในระบบประกันสังคม เนื่องจากสิทธิประโยชน์จะลดลง 
ผู้สูงอายุจ านวนหนึ่งอาจจ าเป็นต้องด ารงสถานะการท างานที่มีรายได้ ทั้งที่ มีความจ าเป็นในการท า

 
 
 
 

ลดจ านวนแรงงานทีม่ีทักษะ
จ ากัด 

ให้โอกาสผูสู้งอายุเข้าถึงการ 
ท างานและท างานต่อเนื่อง 

พัฒนาคุณภาพของงานและ 
สภาพการท างานของผู้สงูอายุ 

ลดปัญหาความยากจน 
ในกลุ่มผู้สงูอายุ 

ทักษะทีส่อดคล้อง 
กับงาน 

สนับสนุนการจัดต้ัง
ธุรกิจขนาดเล็ก 

สนับสนุนการประกอบ
อาชีพอิสระ 

ลดอัตราการว่างงาน 
ในผู้สูงอายุ 

การฝกึอบรม 

พัฒนาความคิดสร้างสรรค์ 

การพัฒนาผูป้ระกอบการ 

สนับสนุนการพัฒนา
เศรษฐกจิ 

โอกาสการท างาน 

เง่ือนไขท่ีจ ำเป็นต่อกำรท ำงำนของผู้สูงอำยุ 
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หน้าที่เป็นผู้ดูแลด้วย เช่น การดูแลลูกหลาน หรือคู่สมรสเป็นต้น 3. อุปสรรคจากความด้อยโอกาส
สะสมในช่วงชีวิต เช่น โอกาสได้รับการศึกษา การดูแลสุขภาพ ส่งผลโดยตรงต่อโอกาสการท างาน  
ในวัยสูงอายุ ดังนั้นแม้จะมีโอกาสในการท างาน ผู้สูงอายุจ านวนมากก็ยัง เผชิญอุปสรรค อันเป็นผล 
จากความด้อยโอกาสสะสม มิตินี้ให้ความส าคัญต่อการลดความด้อยโอกาส และการพัฒนามนุษย์  
ในทุกช่วงของชีวิตมิติทั้งสามข้างต้นสะท้อนความจ าเป็นของการพิจารณาคุณสมบัติของผู้สูงอายุ 
คุณลักษณะของงานและการพัฒนานโยบายที่สนับสนุนโอกาสการท างานของผู้สูงอายุตั้งแต่วัยเยาว์ 
ประเด็นหลังนี้ อาจกล่าวได้ว่าเป็นนโยบายพัฒนามนุษย์ในระยะยาว จากประเด็นข้างต้นข้อเสนอ  
เชิงนโยบาย คือ มาตรการทางกฎหมาย เช่น การเพิ่มค่าจ้างข้ันต่ า การให้ทุนสนับสนุนการประกอบ
อาชีพ การสนับสนุนด้านการฝึกอบรมพัฒนาทักษะ การสนับสนุนด้านการดูแลสุขภาพการเข้าถึง
บริการสุขภาพ เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับแผนภาพข้างต้นแม้ว่าค าจ ากัดความของพฤฒพลังจะเป็น  
ที่ยอมรับในระดับสากล แต่งานศึกษาเกี่ยวกับภาวะพฤฒพลังและการก าหนดตัวแปรในแต่ละ
องค์ประกอบของพฤฒพลังไม่เหมือนกัน แม้ในภาพรวมจะยังคงยึดโยงอยู่กับองค์ประกอบทั้งสาม  
ก็ตาม ทั้งนี้เนื่องจากความหมายที่กว้างของแต่ละองค์ประกอบและความแตกต่างในบริบททาง
เศรษฐกิจ สังคมของพื้นที่ที่ศึกษา ตัวช้ีวัดพฤฒพลังจากการประมวลเอกสารที่เกี่ยวข้องปรากฏ  
ดังตารางที่ 3 – 2 
ตารางที่ 3 – 2  องค์ประกอบของพฤฒพลงั (ภาวะผู้สงูวัยที่กระปรี้กระเปร่า) 
 

องค์ประกอบ ตัวชี้วัด 
1. สุขภาพ 1.1 สุขภาพกาย : ความพิการ การมองเห็น การได้ยิน 

1.2 สุขภาพจิต : คุณค่าในชีวิต ความสุขในชีวิต 
1.3 ไม่เจ็บป่วยที่มีค่ารักษาต้นทนุสงู 
1.4 สามารถเข้าถึงบริการด้านสุขภาพ 
1.5 การออกก าลังกาย 
1.6 ดูแลพึ่งตนเอง ช่วยเหลือตนเองในกิจวัตรประจ าวันได้ 

2. การมีส่วนร่วมทาง 
    เศรษฐกิจและสังคม 
 

2.1 มีส่วนร่วมด้านสงัคมและเศรษฐกจิ 
2.2 มีส่วนร่วมในครอบครัว 
2.3 มีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมกลุ่ม/ชมรม 
2.4 มีสัมพันธภาพที่ดีกบัครอบครัว ชุมชน และสังคม 

3. มีหลักประกัน 
   มีความมั่นคง 

3.1 มั่นใจว่าตนเองจะได้รับการคุ้มครอง ใหเ้กียรติ ดูแลเอาใจใส่ 
3.2 มีความมั่นคงด้านกายภาพ : เป็นเจ้าของที่อยูอ่าศัย ลักษณะ 
      การอยู่อาศัย สิ่งอ านวยความสะดวกที่มีความปลอดภัย 
3.3 มีความมั่นคงด้านการเงิน* : มีรายได้ รายได้เพียงพอ  
      แหล่งรายได้ที่มั่นคง มีเงินออม 

*ตัวช้ีวัดที่เกี่ยวข้องโดยตรงกบัการท างาน 

ที่มา : ประมวลจาก กุศล สุนทรธาดา และ กมลชนก ข าสุวรรณ (2553) ; สุวิณี วิวัฒน์วานิช (2553); 
วิไลพร วงค์คีนี (2555); ศุภเจตน์ จันทร์สาส์น (2555) ; สุภจักษ์ แสงประจักษ์สกุล (2558); สุรพิเชษฐ์ 
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  องค์ประกอบแต่ละด้านของพฤฒพลังก็ไม่ได้ด ารงอยู่โดดเดี่ยว แต่มีความเช่ือมโยงกัน 
การมีสุขภาพดี ย่อมสนับสนุนการมีส่วนร่วมทั้งในด้านการท างานและที่ไม่ใช่การท างาน รวมทั้ง  
การสร้างความมั่นคงด้วย นอกจากนี้หากพิจารณาเฉพาะตัวช้ีวัดที่เกี่ยวข้องกับการท างาน จะพบว่า  
ในทุกองค์ประกอบมีตัวช้ีวัดที่เช่ือมโยงกับการท างานแทรกอยู่ และที่น่าสนใจคือเมื่อน าแนวคิด 
พฤฒพลังมาพิจารณาร่วมกับกรอบแนวคิด “งานที่มีคุณค่า” ซึ่งให้ความส าคัญต่อคุณภาพชีวิต 
ของผู้ท างานก็พบว่าองค์ประกอบของแนวคิดงานที่มีคุณค่า มีเนื้อหาที่สนับสนุนการท างานที่น าไปสู่  
การเป็นผู้สูงอายุที่มี “พฤฒพลัง” (Active Ageing)  
 3. บทเรียนการสร้างภาคีความร่วมมือในการท างานพัฒนาคุณภาพชีวิต
แรงงานนอกระบบ  (รุ่งศรี  รุ่งตระกูล และ ชุมนุม ทัศนคง : 2550) 
  3.1 ความส าคัญของการสร้างภาคีความร่วมมือต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการ
ท างานของแรงงานนอกระบบ 
   แรงงานนอกระบบตามความหมายที่ถูกน ามาใช้ส่วนใหญ่อยู่ภายใต้ความหมาย
ขององค์การแรงงาระหว่างประเทศ (ILO-Internation Labour Oragnization) โดยให้ความส าคัญกับ
ประเด็นของการท างานหนัก การจ้างงานที่ ไม่มีกฎเกณฑ์ที่แน่นอน และยังไม่ได้รับการคุ้มครอง 
ทางกฎหมาย ซึ่งครอบคลุมถึงผู้ประกอบกิจการขนาดเล็ก ผู้ประกอบธุรกิจครัวเรือนผู้ประกอบอาชีพ
อิสระ ผู้ที่ท างานในกิจการขนาดเล็กในภาคบริการผลิตและภาคบริการ รวมถึง ผู้ท างานในภาคเกษตร 
ที่มีการจ้างงานไม่แน่นอนหรือรับจ้างท างานตามสัญญา ในส่วนของแรงงานนอกระบบภาคการผลิต 
ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มทีป่ระกอบการทางด้านงานหตัถกรรม ได้แก่ การตัดเย็บเสื้อผ้า การแปรรูปผลิตภัณฑ์
จากผ้า แกะสลัก จักสาน แปรรูปอาหาร ดอกไม้ประดิษฐ์ กระดาษสา และผลิตภัณฑ์จากกระดาษสา 
เครื่องเงิน เครื่องประดับ เครื่องถม รับค าสั่งซื้อ หรือรับงานไปท าที่บ้าน ซึ่งส่วนใหญ่จะผลิตอยู่กับบ้าน 
บางส่วนเป็นสถานประกอบการขนาดเล็กที่เป็นของกลุ่มหรือชุมชน มักมีการกระจายตัวอยู่ในเขตพื้นที่
ชนบทและชานเมือง 
   ในกลุ่มแรงงานนอกระบบภาคการผลิตมีงานศึกษาวิจัยที่เกี่ยวข้องอยู่มาก
พอสมควร เช่น การจากการเริ่มมีการศึกษา พบว่า สภาพแวดล้อมในการท างาน ลักษณะแรงงานนอก
ระบบภาคการผลิต ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มแรงงานระดับล่าง ขาดการพัฒนาทักษะ อยู่ในสภาพแวดล้อม
และสภาพการท างานที่ไม่ปลอดภัย แตกต่างกันไปตามลักษณะการท างานและบริบทของพื้นที่  
ทั้งยังขาดสวัสดิการแรงงานด้านต่าง ๆ ซึ่งการขยายความคุ้มครองด้านหลักประกันสังคมไม่สามารถ  
จัดได้อย่างครอบคลุม ถึงแม้ว่าในปัจจุบันหน่วยงานต่างๆ เริ่มหันมาให้ความสนใจและมีการด าเนินการ
ตามข้อเสนอแนะจากการศึกษาวิจัยหลายประเภท เช่น กฎกระทรงว่าด้วยการคุ้มครองแรงงานในงาน 
ที่รับไปท าที่บ้าน พ.ศ.2547 ที่มุ่งหวังให้ความคุ้มครองแรงงานนอกระบบภาคการผลิต โดยเน้ นให้ 
ความคุ้มครองด้านแรจ้างงานและความปลอดภัยในการท างานที่นายจ้างพึงจัดให้กับผู้ที่รับจ้างท างาน 
แต่ยังพบว่าไม่ครอบคลุมด้านการดูแลสุขภาพและสวัสดิการสังคม  
   จากรูปแบบการบริหารราชการแผ่นดินโดยการกระจายอ านาจให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน พบว่า หน้าที่รับผิดชอบการถ่ายโอนภารกิจของรัฐในส่วนกลางด้านการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของประชาชนในพื้นที่ ควรเป็นหน้าที่รับผิดชอบที่ส าคัญประการหนึ่งขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน แม้ว่าบทบัญญัติกฎหมายที่เกี่ยวข้อง เช่น การก าหนดอ านาจหน้าที่ขององค์การบริหาร
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ส่วนต าบลไม่ได้ระบุค าว่า “การพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชน” ไว้อย่างชัดเจนก็ตามและเนื่องจาก 
งานด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างาน จะมีทั้งในส่วนของการสร้างเสริมสุขการป้องกันโรค
อันตรายจาการท างาน โดยมีเป้าหมายส าคัญคือสุขภาพ เป็นลักษณะงานที่มีความซับซ้อนหลากหลาย 
ในทางปฏิบัติ  แนวทางการพัฒนาต้องด าเนินการอย่างครอบคลุมในหลายมิติควบคู่ไปกับมิติด้าน
สุขภาพ ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม สิ่งแวดล้อม ซึ่งต้องใช้พลังจากชุมชนเพื่อก่อให้เกิด
ชุมชนเข้มแข็ง หมายถึง การตรวมตัวร่วมคิดร่วมท า ในรูปแบบการท างานที่เป็นภาคีเครือข่าย  ดังนั้น  
การสร้างกระบวนการทางสังคม ภาคีความร่วมมือ เป็นรูปแบบความสัมพันธ์ทางสัมคมอย่างหนึ่ง 
ที่มีการเช่ือมสัมพันธ์ระหว่างผู้น าในชุมชน หน่วยงาน หรือองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ฯลฯ มีลักษณะ
เป็นการติดต่อสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูล ความร่วมมือ และความสัมพันธ์ในการอยู่ร่วมกัน  
ไม่มีโครงสร้างที่แน่นอนตายตัว อาจมีการออกแบบโครงสร้างขึ้นมาท าหน้าที่สานความสัมพันธ์ระหว่าง
คน กลุ่ม องค์การ ให้ต่อเนื่อง แต่ในเครือข่ายแต่ละคน กลุ่ม องค์กร ต่างก็เป็นศูนย์กลาง (แกนน า)  
ของเครือข่ายได้พอ ๆ กัน 
  3.2 การสร้างภาคีความร่วมมือในแผนงานพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างาน
ส าหรับแรงงานนอกระบบภาคการผลิต    
   รูปแบบกลไกการท างานของภาคีความร่วมมือในระดับนโยบาย ภูมิภาค  
ที่มีความพร้อมทั้งด้านวิธีคิด วิธีการท างานและวิชาการเพื่อสนับสนุน ส่งเสริมการสร้างสุขภาพ  
กับแรงงานนอกระบบภาคการผลิต ทั้งในระดับการปฏิบัติและการผลักดันนโยบาย โดยมีวัตถุประสงค์  
   3.2.1 เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมของภาคีความร่วมมือที่เกี่ยวข้องกับการสร้าง
เสริมสุขภาพให้กับแรงงานนอกระบบภาคการผลิตในการส่งเสริมและสนับสนุนทั้งในด้านกระบวนการ
ด าเนินการวิชาการและทุน  
   3.2.2 เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจ ความตระหนักเกี่ยวกับความปลอดภัย
ทางด้านสุขภาพและสิ่งแวดล้อมในการท างานให้กับผู้ที่เกี่ยวข้อง ภาคีที่จะเป็นกลไกในการท างาน
ร่วมกัน 
  3.3  กระบวนการประสานความร่วมมือ 
   3.3.1 ภาคีระดับชาติ 
    3.3.1.1 การสรรหาภาคีระดับชาติ กระท าโดยการศึกษาวิจัย วิเคราะห์ 
นโยบายสาธารณะของหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวกับแรงงานนอกะรบบ ซึ่งสามารถพบได้จากนโยบาย 
แผนงาน บทบาทหน้าที่ กฎหมายและงานทางวิชาการ 
    3.3.1.2 แสวงหาช่องทางติดต่อประสานงาน โดยชักชวนผู้เช่ียวชาญ 
ให้เป็นที่ปรึกษาหรือการสร้างความร่วมมือทางวิชาการ เช่น จัดท าเป็นโครงการวิจัยเชิงปฏบัติการ
ร่วมกัน 
    3.3.1.3 มีการ วิเคราะห์สถานการณ์พื้นที่ที่ เกี่ ยวข้องกับแรงงาน 
นอกระบบ  พร้อมช้ีแจงสร้างความเข้าใจเกี่วกับการด าเนินโครงการ เพื่อการประสานความร่วมมือ  
และแลกเปลี่ยนความคิด ประสบการณ์ระหว่างแต่ละองค์กร/หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
    3.3.1.4  เชิญผู้แทนหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องร่วมประชุมสร้าง 
ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวคิด ทิศทาง เป้าหมาย และกระบวนการของแผนงานโครงการ 
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   3.3.2 ภาคีระดับภูมิภาค/จังหวัด 
    3.3.2.1 ประสานงานผู้มีอ านาจตัดสินใจทางนโยบาย ได้แก่ ผู้ว่าราชการ
หรือรองผู้ว่าราชการจังหวัด และกรุงเทพมหานคร 
    3.3.2.2 ประสานงานผู้แทนองค์กร หน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้องกับ
แรงงานนอกระบบระดับภาค จังหวัด เขต 
    3.3.2.3 วิเคราะห์สถานการณ์แรงงานนอกระบบในพื้นที่แก่ผู้มีอ านาจ
ตัดสินใจทางนโยบาย 
    3.3.2.4 ช้ีแจงท าความเข้าใจแผนงานฯ โครงการแก่ผู้มีอ านาจตัดสินใจ
ทางนโยบายและผู้แทนองค์กรหน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้อง 
    3.3.2.5 สัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อสร้างความตระหนักเรื่องงานอาชีว 
อนามัยแกผู้แทนองค์กร/หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
   3.3.3 ภาคีระดับปฏิบัติการในพื้นที่ 
    3.3.3.1 เชิญผู้แทนองค์กร/หน่วยงานที่ เกี่ยวข้องมีส่วนได้ส่วนเสีย  
ซึ่งมีบทบาทหน้าที่เรื่องของการสร้างเสริมสุขภาพของแรงงานนอกระบบ ท าความเข้าใจเกี่ ยวกับ
เป้าหมาย ประโยชน์ การบริหารจัดการ ข้อตกลงที่จะร่วมกันรับผิดชอบ 
    3.3.3.2 ร่วมกันก าหนดแผนงาน ทิศทาง กิจกรรมส าคัญ การติดตาม 
สรุปงาน ทบทวนเป็นระยะๆ เพื่อจัดปรับให้เหมาะสมกับสถานการณ์ สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมาย 
    3.3.3.3 ภาคีรวมตัวกันเป็นคณะท างานตกลงกันสรรหาแกนน าของภาคี
ท าหน้าที่ประสานงาน จัดการโดยการสนับสนุนงบประมาณให้บริหารจัดการ ซึ่งบรรดากลุ่มแกนน า  
ของภาคีการวางแผนด าเนินกิจกรรมโครงการอย่างประหยัดเพื่อให้ได้ประโยชน์มากที่สุด 
    3.3.3.4 พยายามประชุมกันเป็นประจ า ร่วมท ากิจกรรมสม่ าเสมอ 
เพื่อสร้างความรู้สึกผูกพัน เป็นเจ้าของโครงการร่วมกัน 
    3.3.3.5 แกนน าคณะท างานภาคีร่วมกันจัดหาทรัพยากร (ทุน เทคโนโลยี 
ข้อมูลข่าวสาร องค์ความรู้ ฯลฯ) เพื่อน ามาประกอบกันท าการขับเคลื่อนกิจกรรม  เพื่อมุ่งไปสู่
ความสามารถพึ่งตนเองได้ภายหลังเมื่อสิ้นสุดโครงการ 
    3.3.3.6 ผลักดันให้มีการขยายผลเช่ือมโยงภาคีระดับปฏิบัติการไปยัง
พื้นที่อื่นๆ บริเวณข้างเคียงและเช่ือมโยงไปยังผู้บริหารระดับนโยบาย โดยการจัดกิจกรรมร่วมหรือเชิญ
ชวนประชุมในฐานะตัวแทนองค์กรเข้าร่วมก าหนดกิจกรรม 
    3.3.3.7 มีการตกลงกันในการติดตามประเมินผลร่วมกันโดยการติดตาม
กิจกรรมให้สอดคล้องกับแผนงาน วัตถุประสงค์ และเป้าหมายในโครงการ  
 4. การเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับสังคมผู้สูงอายุ : กรณีศึกษาองค์การ
บริหารส่วนต าบลปากบาง อ.เทพา จ.สงขลา (ลภัสรดา วลัยกมลลาศ และ ศุภวัฒนากร วงศ์ธนวสุ : 
2556) 
  โครงสร้างประชากรของประเทศไทยที่ก าลังก้าวสู่สังคมผู้สูงอายุมีนัยสาคัญ  
ต่อความมั่นคงทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ คือ ด้านเศรษฐกิจ สัดส่วนแรงงานต่อประชากร
ทั้งหมดจะลดลง สามารถบั่นทอนอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจได้ ด้านงบประมาณและการคลัง 
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จ านวนผู้เสียภาษีจะลดลง ในขณะที่รายจ่ายด้านสวัสดิการสังคมและสุขภาพเพื่อผู้สูงอายุเพิ่มพูนข้ึน
ตามจานวนของผู้สูงอายุ งบประมาณด้านนี้จะต้องโตข้ึนอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้  ดังนั้น การวางแผน 
เพื่อรองรับสภาวะประชากรสูงอายุ หมายถึง การเตรียมความพร้อมหรือการสร้างระบบประกัน 
ความมั่นคงทางสังคม (social security system)ให้กับผู้สูงอายุให้สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคม 
ได้อย่างมีคุณภาพ โดยระบบหลักประกันความมั่นคงทางสังคมมีฐานคิดอยู่ที่ว่า ประชาชนทุกช่วงวัย
เป็นส่วนของสังคม จึงต้องมีส่วนร่วมรับผิดชอบในการสร้างหลักประกันความมั่นคงดังกล่าวทั้งในฐานะ
ผู้ให้และผู้รับด้วยการใช้มาตรการด้านการเงินและการคลังเป็นยุทธศาสตร์ หลักในการสร้างหลักประกนั
ความมั่นคงทางสังคม ประกอบด้วยหลักใหญ่ๆ 2 หลัก คือ หลักประกันความมั่นคงทางสุขภาพ 
ในปัจจุบันและด้านเศรษฐกิจ ซึ่งสรุปผลในการเตรยีมความพร้อมเพือ่รองรบัสังคมผูสู้งอายุในทั้ง 6 ด้าน 
ซึ่งมีรายละเอียดแต่ละด้านดังต่อไปนี้  
  4.1 ด้านสุขภาพและการรักษาพยาบาล  
   ปัญหาด้านสุขภาพเป็นปัญหาที่สาคัญอย่างยิ่งที่ต้องได้รับการดูแล  การได้รับ 
ค าแนะน า การให้ความรู้เกี่ยวกับสุขภาพเพื่อให้ผู้สูงอายุมีสุขภาพที่ดี การด าเนินการในด้านนี้ได้จัดให้มี
การบริการให้ค าแนะน า ปรึกษา และให้ความรู้เกี่ยวกับสุขภาพ และโรคภัยไข้เจ็บผู้สูงอายุ โดย อสม. 
ในพื้นที่ได้มีการเยี่ยมเยียนผู้สูงอายุทุก 2 เดือน โดยการตรวจวัดความดัน เบาหวาน ไขมันในเส้นเลือด 
เป็นประจ า และจัดท าเอกสารแผ่นพับส าหรับ เป็นสื่อประชาสัมพันธ์ให้กับผู้สูงอายุ เกี่ยวกับการดูแล
ตนเองเบื้องต้น และจัดให้มีการตรวจสุขภาพประจ าปี ให้แก่ผู้สูงอายุ เป็นประจาทุกปีเพื่อคัดกรองโรค 
โดยประสานความรวมมือจากโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในพื้นที่  
  4.2 ด้านรายได้ 
   ด้านรายได้ก็เป็นสิ่งส าคัญส าหรับผู้สูงอายุที่จะต้องค านึงถึง โดยได้ด าเนินงาน
ตามมาตรฐานด้านรายได้ให้กับผู้สูงอายุ โดยการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุได้อย่างทั่วถึง และมีการส่งเสริม
วินัยในการออม เช่น การท าบัญชีครัวเรือน เศรษฐกิจพอเพียง และการปลุกจิตส านึกให้ตระหนักถึง
คุณค่าและศักดิ์ศรีของผู้สูงอายุ เช่น ส่งเสริมให้ประชาชนเรียนรู้และมีส่วนร่วมในการดูแลผู้สูงอายุ 
ในครอบครัว ส่งเสริมให้มีกิจกรรมสัมพันธ์ระหว่างผู้สูงอายุกับคนทุกวัย  
  4.3 ด้านความมั่นคงทางสังคมและครอบครัว 
   ด้านความมั่นคงทางสังคมและครอบครัวก็เปน็สิ่งส าคัญที่จะต้องได้รับ เนื่องจาก
เป็นการช่วยเหลือทางสังคม เป็นการช่วยเหลือเฉพาะหน้าแก่ผู้เดือดร้อน เพื่อให้ผู้เดือดร้อนเหล่านี้
สามารถช่วยตนเองได้ในเบื้องต้น การด าเนินงานตามมาตรฐานตัวช้ีวัดด้านความมั่นคงทางสังคม 
และครอบครัว เช่น จัดโครงการเยี่ยมบ้านผู้สูงอายุอย่างน้อย ปีละ 2 ครั้ง จัดกิจกรรมส่งเสริมสมาชิก 
ในครอบครัวในการดูแลผู้สูงอายุ โดยการให้ความรู้และข้อมูลแก่ผู้ดูแลผู้สูงอายุเกี่ยวกับบริการต่างๆ   
ที่เป็นประโยชน์ ส่งเสริมให้คนในครอบครัวและชุมชนตระหนักและเห็นคุณค่าของผู้สูงอายุโดยการจัด
อบรมให้กับกลุ่มผู้น าชุมชน กลุ่มแม่บ้าน และกลุ่มเยาวชน  
 
 
 
 



50 
 

  4.4 ด้านนันทนาการ  
   ด้านนันทนาการก็เป็นสิ่งสาคัญที่จะต้องมีการส่งเสริม  สนับสนุนในการท า
กิจกรรมยามว่าง เพื่อการพักผ่อนหรือเพื่อความบันเทิง ควรจัดให้มีกิจกรรมนันทนาการอย่างต่อเนื่อง 
เช่น การจัดทัศนศึกษาสาหรับผู้สูงอายุ จัดกิจกรรมวันผู้สูงอายุ และมีการส่งเสริมการรวมกลุ่ม 
ในรูปของชมรมผู้สูงอายุอีกด้วย  
  4.5 ด้านท่ีพักอาศัย 
   นับว่าเป็นสิ่งที่ส าคัญที่จะต้องค านึงถึง เนื่องจากที่พักอาศัยเป็นปัจจัยหนึ่ง 
ที่ส าคัญเป็นอย่างมาก โดยได้มีการจัดหาเครื่องนุ่งห่มและที่พักอาศัยและประสานหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องเพื่อให้บริการเครื่องนุ่งห่มและที่พักอาศัยแก่ผู้สูงอายุที่พึ่งตนเองไม่ได้ตามความเหมาะสม
และมีการด าเนินการให้มีการตรวจที่พักอาศัยให้ถูกสุขลักษณะอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง ส าหรับการสร้าง
บ้านพักอาศัยให้กับผู้สูงอายุในพื้นที่เนื่องจากผู้สูงอายุจะมีบ้านพักอาศัยเป็นของตนเองหรือไม่  
ก็พักอาศัยอยู่กับบุตรหลาน เป็นต้น  
  4.6 ด้านการสร้างเครือข่ายบริการสังคมและเครือข่ายเกื้อหนุนของผู้สูงอายุ  
   ผู้สูงอายุที่ ไม่สามารถพึ่งตนเองได้  จะเน้นการให้บริการถึงบ้านและ 
มีการประสานกันระหว่างบริการทางสุขภาพและทางสังคม ผลการด าเนินงานตามมาตรฐานด้านการ
สร้างบริการและเครือข่ายเกื้อหนุน จึงจัดให้มีบริการชุมชนเคลื่อนที่ โดยการส่งเสริมและสนับสนุน 
ให้ผลิตหรืออบรมผู้ดูแลผู้สูงอายุอย่างเพียงพอและมีมาตรฐานและสร้างเครือข่ายผู้สูงอายุ  
เพื่อให้ผู้สูงอายุได้ช่วยเหลือซึ่งกันและกันในชุมชนและชุมชมที่อยู่ใกล้เคียง  และส่งเสริมให้ผู้สูงอายุ
รวมตัวกันในรูปแบบชมรมผู้สูงอายุตั้งแต่ระดับหมู่บ้านจนถึงระดับอ าเภอ เพื่อให้ผู้สูงอายุได้รวมกลุ่ม
ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน  
 5.  การพัฒนาคณุภาพชีวิตการท างานของแรงงานนอกระบบ : กรณีศึกษา
ผู้ขับขี่มอเตอร์ไซด์รับจ้างและผู้ค้าขายตลาดนัดในเขตกรุงเทพมหานคร (วิจิตร ระวิวงศ์ 
และคณะ : 2550) 
  การศึกษาดังกล่าวท าให้ทราบคุณภาพชีวิตการท างานของกลุ่มแรงงาน ซึ่งอาจเป็น
ตัวแทนของแรงงานนอกระบบประเภทบริการขนส่งและแรงงานนอกระบบประเภทการค้าย่อยได้  
ในระดับหนึ่งเพื่อเป็นข้อมูลเพิ่มเติมส าหรับการวางแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตแรงง านนอกระบบ 
โดยรวมต่อไป ซึ่งสรุปผลการศึกษามีความเหมือนและแตกต่างกันในประเด็นต่อไปนี้ 
  5.1 ด้านส่วนท่ีเหมือนหรือใกล้เคียงกัน  
   5.1.1 แรงงานนอกระบบส่วนใหญ่ของทั้งสองกลุ่มไม่คิดเปลี่ยนอาชีพ ซึ่งแสดง
ว่าอาชีพที่ท าอยู่มีความมั่นคง และเป็นที่มาของรายได้ที่ท าให้พออยู่ได้โดยไม่เดือดร้อน และมีความ
จ าเป็นต้องหาอาชีพเสริมเพื่อหารายได้เพิ่มเติมน้อยกว่าแรงงานนอกระบบในภาคการเกษตรโดยทั่วไป 
ผู้ประกอบอาชีพทั้งสองกลุ่มมีการออมในระดับหนึ่ง  โดยผู้ค้าตลาดนัดมีความสามารถในการ 
ออมมากกว่าเนื่องจากมีรายได้ต่อวันสูงกว่า ส่วนการกู้ยืมเงินผู้ขับข่ีมอเตอร์ไซค์รับจ้างจะนิยม 
กู้เงินนอกระบบ ขณะที่ผู้ค้าตลาดนัดนิยมกู้จากสถาบันการเงิน ซึ่งแสดงว่าผู้ค้าตลาดนัดมีเครดิต 
ทางการเงินเป็นที่ยอมรับของสถาบันการเงินมากกว่า   
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   5.1.2 ปัญหาจากการประกอบอาชีพคล้ายคลึงกัน คือ ส่วนใหญ่มีปัญหา 
ด้านสถานที่ที่ประกอบอาชีพ ความต้องการอันดับแรกก็ตรงกันคือ เรื่องเงินทุน โดยผู้ขับมอเตอร์ไซค์
รับจ้างต้องการมีรถจักรยานยนต์เป็นของตนเองมากกว่าเช่า  และต้องการให้รัฐให้กู้ยืมเงิน 
โดยเสียดอกเบี้ยต่ า ขณะที่ผู้ ค้าตามตลาดนัดต้องการขยายกิจการค้าโดยอาศัยเงินกู้ยืมจากรัฐ 
โดยเสียดอกเบี้ยต่ าเช่นกัน 
   5.1.3 ด้านสุขภาพ แรงงานนอกระบบทั้งสองกลุ่มไม่ให้ความส าคัญกับการ 
ตรวจสุขภาพประจ าปี แม้ว่าจ านวนไม่น้อยจะมีโรคประจ าตัว เช่น โรคภูมิแพ้ หืด หอบ และส่วนใหญ่
ไม่มีการออกก าลังกาย ซึ่งอาจเป็นเพราะไม่มีเวลา และช่วงเวลาที่เลิกท างานไม่เหมาะสมส าหรับ 
การออกก าลังกาย แรงงานทั้งสองกลุ่มคิดว่าการเจ็บป่วยของตน ในกรณีที่เกิดข้ึนไม่มีสาเหตุโดยตรง 
มาจากการประกอบอาชีพ การดูแลตนเองเมื่อเจ็บป่วยเล็กน้อยส่วนใหญ่จะซื้อยาจากร้านขายยา 
ที่มีเภสัชกรประจ า โดยผู้ค้าขายตลาดนัดจะเลือกช่องทางนี้มากกว่า ส่วนเมื่อเจ็บป่วยรุนแรงส่วนใหญ่
ของทั้งสองกลุ่มจะไปรับบริการจากโรงพยาบาลของรัฐบาล  เพราะสามารถใช้สิทธิจากบัตรทอง 
(30 บาท) ได้ และเมื่อใช้บัตรทอง (30 บาท) ส่วนใหญ่เห็นว่าการรับบริการสะดวกพอสมควร แม้จะ
ยุ่งยาก ต้องรอคิวนาน แต่ก็เข้าใจความจ าเป็นตามธรรมชาติของโรงพยาบาล 
  5.2 ด้านส่วนท่ีแตกต่างกัน  
   5.2.1 ลักษณะและสภาพการท างานของแรงงานนอกระบบ นับตั้งแต่ทักษะ 
ที่ต้องใช้ในการท างาน เวลาและช่ัวโมงท างานในแต่ละวัน ระดับของความเสี่ยง ซึ่งผู้ขับข่ีมอเตอร์ไซค์
รับจ้างมีความเสี่ยงสูงกว่า รายได้แต่ละวันผู้ค้าขายตลาดนัดจะสูงกว่าเพราะมีการลงทุนมากกว่า ผู้ขับข่ี
มอเตอร์ไซค์มีปัญหามากกว่าผู้ค้าขายตลาดนัดในเรื่องการไม่ได้รับความเป็นธรรมจากเจ้าหน้าที่ของรัฐ
เช่นเดียวกับพฤติกรรมในทางลบ เช่น การเสพสุราและของมึนเมารวมทั้งการ สูบบุหรี่ ซึ่งผู้ขับข่ี
มอเตอร์ไซค์รับจ้างมีปัญหามากกว่า ทั้งนี้เพศเป็นปัจจยัส าคัญที่ท าใหเ้กิดความแตกต่าง เนื่องจากผู้ขับข่ี
มอเตอร์ไซค์รับจ้างส่วนใหญ่เป็นชาย 
   5.2.2 คุณภาพชีวิตการท างานของผู้ค้าขายตลาดนัด ช้ีให้เห็นว่าการประกอบ
อาชีพนี้มีความมั่นคงทางรายได้ เสี่ยงภัยน้อย สินค้าเครื่องอุปโภคบริโภคตามตลาดนัดมักจะราคาถูก
มากกว่าตามห้าง ซึ่งอาจเป็นเพราะผู้ค้าขายตลาดนัดไม่มีภาระจ่ายภาษีเงินได้ มีผู้ตั้งข้อสังเกตว่า 
ความเดือดร้อนของร้านประเภทโชห่วย อาจไม่ใช่สาเหตุจากการมีร้านสรรพสินค้าข้ามชาติขนาดใหญ่ 
แต่อย่างเดียว ตลาดนัดก็มีส่วนอย่างมากเพราะมีหลายตลาดในแต่ละพื้นที่  และมีบทบาทในการ 
ให้ความสะดวกแก่แม่บ้านในการจับจ่ายซื้ออาหารสด อาหารส าเร็จรูป และเครื่องใช้เล็ก ๆ น้อย ๆ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งตามเขตชานเมือง 
   5.2.3 แรงงานนอกระบบทั้งสองประเภทท างานโดยไม่มีนายจ้าง  ท าให้ระดับ
คุณภาพชีวิตการท างานน่าจะดีกว่าแรงงานนอกระบบประเภทรับจ้างทั่วไป  เช่น ลูกจ้างในงานภาค
เกษตร แรงงานที่รับงานมาท าที่บ้าน หรือแม้แต่ลูกจ้างท างานบ้าน ในส่วนที่เกี่ยวกับสภาพการท างาน 
สิ่งแวดล้อมในการท างาน สุขภาพ ความปลอดภัยในการท างาน และการถูกเอาเปรียบจากนายจ้าง 
อย่างไรก็ตาม ความต้องการที่เด่นชัดของผู้ประกอบอาชีพทั้งสอง ได้แก่  การจัดสถานที่ให้ประกอบ
อาชีพ ซึ่งผู้ค้าขายตลาดนัดแสดงความต้องการสูงกว่าผู้ขับข่ีมอเตอรไ์ซค์รับจ้าง และความต้องการให้รัฐ
จัดสวัสดิการให้ โดย 3 อันดับแรก ได้แก่ สวัสดิการด้านที่อยู่อาศัย การรักษาพยาบาลฟรี และเงินกู้ 
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เพื่อการลงทุนดอกเบี้ยต่ า ซึ่งถือได้ว่าเป็นการคุ้มครองข้ันพื้นฐานมากกว่าการคุ้มครองในฐานะ 
ที่เป็นแรงงาน ซึ่งอาจเป็นเพราะกลุ่มที่ศึกษาประกอบอาชีพที่มีความเป็นอิสระไม่มีนายจ้าง 
 6. แรงงานนอกระบบในกรุงเทพมหานคร : กรณีศึกษา 4 สาขาอาชีพ  
  แรงงานนอกระบบ : คนชายขอบที่จ าเป็นของสังคม ผลการศึกษาแสดงให้เห็นถึง
ความเช่ือที่ไม่ถูกต้องเกี่ยวกับแรงงานนอกระบบ เช่น แรงงานนอกระบบเป็นภาระของสังคม และเมือง 
หรือการที่“เศรษฐกิจในระบบ”ด าเนินไปอย่างอิสระและไม่พึ่งพาเศรษฐกิจนอกระบบ ซึ่งผลการศึกษา
พบว่า ปัญหาหลัก จุดอ่อน และโอกาส ใน 4 สาขาอาชีพ  (ลูกจ้างท างานบ้าน , ผู้ท าการผลิตที่บ้าน ,  
ผู้ขับข่ีรถจักรยานยนต์รับจ้าง , ผู้ค้าหาบเร่แผงลอย) สรุปได้ดังนี้  
  6.1 แรงงานนอกระบบมีบทบาทส าคัญในการสร้างความเจริญน่าอยู่และ 
ความปลอดภัยได้มีส่วนอย่างชัดเจนและหลากหลายในคุณภาพชีวิตและระบบเศรษฐกิจ  ทั้งจากใน
ฐานะแรงงานและสมาชิกของชุมชน ประโยชน์ของแรงงานนอกระบบที่ ถูกกล่าวถึง ยกตัวอย่างเช่น 
บทบาทของ“การเป็นหูเป็นตา” เพื่อส่งเสริมความปลอดภัยในพื้นที่สาธารณะและความรู้สึกร่วม 
ของชุมชน การพึ่งพาผู้ขับข่ีรถจักรยานยนต์รับจ้างในฐานะผู้ส่งต่อผู้โดยสารไปยังการคมนาคม  
ที่เช่ือมต่ออย่างไม่มีระเบยีบ และผู้ค้าหาบเร่แผงลอยในการเป็นกลไกของการบริการอาหารในเขตเมือง  
  6.2 แรงงานนอกระบบและ“เศรษฐกิจในระบบ”มีการพึ่งพากัน และเกี่ยวข้องกับ
เศรษฐกิจนอกระบบ ในส่วนของผู้ประกอบการนอกระบบเป็นการท างานที่เฉพาะตัวและไม่ข้ึนอยู่กับ 
“เศรษฐกิจในระบบ” ซึ่งมีมุมมองต่อแรงงานและผู้ประกอบการนอกระบบในฐานะ “หน่วยเศรษฐกิจ
และแรงงานย่อยที่ซึ่งท าหน้าที่ลดต้นทุนและค่าแรง เพื่อผลประโยชน์ต่อสถานประกอบการที่ใหญ่ 
กว่าในระบบ  
  6.3 สถานะนอกระบบของแรงงาน คือ จุดอ่อนทางสังคม เศรษฐกิจ และกฎหมาย 
ความด้อยค่าในอาชีพและประสบกับรูปแบบของการถูกเพิกเฉยหรือความไม่มั่นคงที่หลากหลาย  
เช่น ความด้อยค่าในสังคมและการไม่มีตัวตน การถูกไล่ที่ การแสวงหาผลประโยชน์ทางการเงิน 
จากเจ้าหน้าที่ท้องถ่ิน หรือผู้บังคับใช้กฎหมายหรือการถูกปฏิเสธสินเช่ือ  ซึ่งรัฐบาลได้ตระหนัก 
และให้ความส าคัญโดยมีการก าหนดอัตราค่าโดยสารข้ึน ในขณะเดียวกันสถานะแรงงานนอกระบบ 
เป็นอุปสรรคในการเข้าถึงสินเช่ือเพื่อการมีบ้าน ท าให้ไม่สามารถใช้สิทธิได้อย่างเต็มที่ ซึ่งเห็นได้ชัด 
จากกรณีของลูกจ้างท างานบ้านและผู้ขับข่ีรถจักรยานยนต์รับจ้าง  นโยบายเฉียบพลันในการ 
จัดระเบียบทางเท้า ช้ีให้เห็นถึง“ความสัมพันธ์แบบการเปลี่ยนผัน จากสิ่งที่ถูกกฎหมายและไม่ถูก
กฎหมายสิ่งที่ชอบด้วยกฎหมายและไม่ชอบด้วยกฎหมาย  การได้รับอนุญาตและไม่ได้รับอนุญาต”  
ในแนวทางเหล่านี้บทบาทของแรงงานนอกระบบก าหนดโดยลักษณะ  “ความจ าเป็นที่ขาดไม่ได้  
เป็นคนชายขอบ และไม่มีตัวตน” ซึ่งเป็นจุดอ่อนในการเรียกร้องความสนใจและให้ความส าคัญของรัฐ 
  6.4 การจัดตั้งหรือการท างานร่วมกัน แรงงานนอกระบบมองเห็นประโยชน์ของ  
การจัดต้ัง ผู้ขับข่ีรถจักรยานยนต์รับจา้งกลุ่มหนึ่งกล่าวว่าการจดัต้ังกลุม่ผู้ขับข่ีรถจักรยานยนต์รับจ้างท า
ให้การถูกคุกคามจากเจ้าหน้าที่บังคับใช้กฎหมายลดลง  รวมทั้ง เป็นการรวมกลุ่มต่อสู้เพื่อให้ได้รับ 
การยอมรับว่าเป็นตลาด เพื่อต่อสู้การถูกขับไล่ และสร้างความสามัคคีเชิงบวกกับสมาชิกชุมชน 
ซึ่งลดความแคลงใจของสังคมต่อสถานะของแรงงานนอกระบบ ส าหรับผู้ท าการผลิตที่บ้านการรวมกลุ่ม
แบบมีโครงสร้าง เช่น สหกรณ์และเครือข่ายมีความส าคัญต่อการได้รับค าสั่งซื้อใหม่ๆ นอกจากนั้น 
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ความท้าทายในการจัดตั้งซึ่งมีลักษณะเฉพาะตัวของแรงงานนอกระบบ ถึงแม้จะมีอุปสรรคมากมาย  
ที่ซึ่งขัดขวางการจัดต้ังเครือข่ายแรงงานนอกระบบ ประกอบด้วย กรอบกฎหมายและระเบียบต่าง ๆ 
ท าให้ไม่สามารถจัดต้ังสหภาพแรงงาน เพื่อการเจรจาต่อรองร่วมได้ เช่น การที่ไม่มีสภาพการจ้างงาน 
ที่ชัดเจน สถานที่ท างานที่ซึ่งกระจัดกระจายและเคลื่อนที่ตลอด เวลา แรงงานที่ประกอบหลายอาชีพ 
ไม่มีเวลาส าหรับงานจัดต้ัง หรือการคิดว่าเพื่อนร่วมอาชีพเปน็คู่แข่ง การมีแหล่งทางการเงนิที่ไม่เพียงพอ
ต่อการจ่ายค่าสมาชิกและขาดอัตลักษณ์ของแรงงานซึ่งเป็นพื้นฐานของ “การเรียกร้องสิทธิ”   
  6.5 แกนน าแรงงานมีอัตลักษณ์แรงงานเข้มแข็งที่สุด  แต่แนวคิดการเป็นชุมชน 
อาจเข้มแข็งกว่าในบางสาขาอาชีพ ซึ่งการแสดงอัตลักษณ์แรงงานของแรงงานนอกระบบมีความส าคัญ
ต่อการจัดตั้ง แต่ก็ยากที่จะสร้างข้ึน โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับกลุ่มแรงงานที่ เป็นผู้หญิงและมีความ 
โดดเดี่ยวในการติดต่อภายนอก เช่น ผู้ท าการผลิตที่บ้านและลูกจ้างท างานบ้าน  ซึ่งบ่อยครั้ง 
ที่มีอัตลักษณ์เฉพาะที่ไม่คุ้นเคยหรืออึดอัดเมื่อเทียบกับอัตลักษณ์ร่วมอื่นๆ ในส่วนของอัตลักษณ์เฉพาะ 
ในฐานะสมาชิกชุมชนท าให้มีข้อได้เปรียบหลายอย่าง ซึ่งท าให้ได้รับการสนับสนุนในระดับชุมชน 
ผ่านโครงสร้างชุมชน ส าหรับสมาพันธ์แรงงานนอกระบบนั้นเป็นสิ่งจ าเป็นมากในการสร้างอ านาจ
ให้กับอัตลักษณ์นี้และเพื่อเปิดประตูสู่ความสัมพันธ์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับเจ้าหน้าที่รัฐท้องถ่ิน 
ในขณะเดียวกันก็ต้องมีการสร้างอัตลักษณ์แรงงาน ในการสื่อสารและความสมานฉันท์ระหว่างองค์กร
ฐานสมาชิกและระหว่างสมาชิกแรงงานและแกนน าให้เข้มแข็ง 

ปัญหา/อุปสรรคและผลกระทบจากการบริหารจัดการแรงงานนอกระบบ 

 จากการรวบรวมองค์ความรู้แรงงานนอกระบบจากการศึกษาวิจัยของหน่วยงาน องค์กร 
และคณะบุคคลในส่วนที่เกี่ยวกับปัญหาของแรงงานนอกระบบ สามารถสรุปได้ว่า แรงงานนอกระบบ  
มีทั้งที่เป็นผู้ว่าจ้างและผู้รับจ้าง ซึ่งแรงงานนอกระบบถือเป็นแรงงานส่วนใหญ่ในประเทศไทย  และ 
มีบทบาทส าคัญต่อเศรษฐกิจของประเทศ แรงงานนอกระบบมีส่วนส าคัญอย่างยิ่ง  โดยเฉพาะ 
ในระบบสังคมเมืองในฐานะผู้ให้บริการอาหารการดูแล การคมนาคม และผลิต แต่อย่างไรก็ตาม
แรงงานกลุ่มกลับกลายเป็นชายขอบ อันเนื่องมาจากการประกอบอาชีพ  และมีความอ่อนไหว  
ต่อนโยบายของเมือง การตลาด และนายจ้าง รวมถึงยังไม่ได้รับการคุ้มครองทางกฎหมายและ
ประกันสังคม ซึ่งสามารถสรุปสภาพปัญหา/อุปสรรคและผลกระทบจากการบริหารจัดการแรงงาน 
นอกระบบ  ดังนี ้ 
 1. ปัญหาขาดโอกาสในการเข้าถึงความรูแ้ละแหล่งทุนในการประกอบอาชีพ : เนื่องจาก
แรงงานนอกระบบส่วนใหญ่ไม่ได้อยู่ภายใต้กฎหมายต่างๆ ที่ได้ให้ความคุ้มครองรับรองไว้ สภาพการ
ท างานของแรงงานนอกระบบไม่มีความชัดเจนและอาศัยอยู่กระจัดกระจายในทุกพื้นที่ ส่งผลกระทบ 
คือ ในกรณีที่มีนายจ้าง จะไม่ได้รับโอกาสในการส่งเข้ารับการอบรมความรู้ใหม่เนื่องจากเป็นแรงงาน
ระดับล่างต้องท างานตามระยะเวลาที่ก าหนดซึ่งไม่ตรงเวลาปกติ ลาพักผ่อนไม่ได้  และในกรณี 
ไม่มีนายจ้าง (ผู้ประกอบอาชีพอิสระทั่วไป) จะไม่มีโอกาสหรือเวลาที่จะเข้ารับการอบรมกับหน่วยงาน
ต่างๆ เนื่องจากต้องท างานทุกวันไม่มีวันหยุด เพื่อหารายได้ให้เพียงพอกับรายจ่ายในครอบครัว 
นอกจากนั้น ในกรณีที่ที่ต้องการกู้เงินเพื่อเป็นทุนหรือต่อยอดอาชีพ ไม่สามารถท าได้เนื่องจากเงื่อนไข
ในการกู้เงินต้องมีหลักทรัพย์หรือคนค้ าประกันการกู้เงิน 
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 2. ปัญหาการขาดความมั่นคงทางเศรษฐกิจ : การขาดโอกาสที่จะได้รับการจ้างงาน 
ที่ต่อเนื่อง แรงงานนอกระบบต้องท างานหนัก ช่ัวโมงการท างานมากเกินไป ได้รับค่าจ้างที่ไม่เป็นธรรม 
เสี่ยงต่อการถูกเลิกจ้างอย่างไม่เป็นธรรม หรือในกรณีเป็นผู้ประกอบอาชีพอิสระจะไม่สาม ารถ
ปรับเปลี่ยนอาชีพเพื่อสร้างรายได้ให้กับตนเอง รวมทั้ง การขาดโอกาสในการพัฒนาทักษะอาชีพ 
ในการท างาน การส่งเสริมทักษะและความสามารถของคนท างาน ส่งผลกระทบ คือ คือ ท าให้แรงงาน 
นอกระบบ ประสบกับความยากล าบากไม่มีความมั่นคงของรายได้ รายรับไม่เพียงพอกับรายจ่าย 
ในกรณีถูกเลิกจ้างก็ต้องรีบหางานท ากับนายจา้งคนใหมห่รือไปท างานต่างพื้นที่ จึงท าให้เกิดการย้ายถ่ิน
ฐานไปยังพื้นที่อื่น ซึ่งท าให้ขาดโอกาสที่จะได้รับรายได้อย่างพอเพียงเหมาะสมกับสภาวะค่าครองชีพ 
ในครอบครัว  ต้องมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบใหม่ในการประกอบอาชีพเดิมหรือปรับเปลี่ยนประกอบ
อาชีพใหม่ เนื่องจากไม่มีทักษะฝีมือที่เป็นไปตามความต้องการของตลาดสมัยใหม่ 
 3. ปัญหาการขาดโอกาสในการเข้าถึงหลักประกันความมั่นคงของรัฐ : การไม่ได้รับ 
การคุ้มครอง การขาดโอกาสได้รับการคุ้มครองจากการประสบอันตรายและเจ็บป่วยในการท างาน 
เกี่ยวกับอาชีวอนามัย และความปลอดภัยในการท างาน ส่งผลกระทบ คือ ไม่มีผู้แทนในการเรียกร้อง
สิทธิการคุ้มครองและสวัสดิการพึงที่จะได้รับ ไม่มีผู้แทนกลุ่มในการเจรจาต่อรองในเรื่องต่างๆ และ 
การจัดต้ังองค์การที่ได้รับการรับรองตามกฎหมาย 
 4. ปัญหาการบูรณาการร่วมกันของหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องยังไม่เป็นเอกภาพ : 
การขับเคลื่อนนโยบายการส่งเสริม คุ้มครอง และพัฒนาแรงงานนอกระบบยังไม่เป็นไปในทิศทาง
เดียวกันและยังไม่มีกลไกในการขับเคลื่อนที่เป็นรูปธรรม ผลกระทบ คือ ถึงแม้ว่าหน่วยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาชนได้ตระหนักถึงคุณค่าและมูลค่าของแรงงานนอกระบบ ซึ่งมีส่วนส าคัญ
ในการสร้างเศรษฐกิจของประเทศ  แต่การส่งเสริม สนับสนุนการด าเนินงานพัฒนาคุณภาพชีวิต 
แรงงานนอกระบบร่วมกับหน่วยงานภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้องระดับกระทรวง ระดับกรม ระดับจังหวัด 
ระดับอ าเภอ และระดับท้องถ่ินยังไม่สามารถขยายผลและขับเคลื่อนนโยบายลงสู่พื้นที่ให้เป็นไป 
ในทิศทางเดียวกัน ซึ่งปัจจุบันยังคงด าเนินงานตามภารกิจและแผนปฏิบัติงานประจ าปีของ 
แต่ละหน่วยงาน 
 ทั้งนี้ ปัญหาของแรงงานนอกระบบในประเทศไทยในภาพรวมมีความสอดคล้อง 
กับข้อสรุปขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ ได้แก่ ปัญหาในด้าน ค่าตอบแทนต่ า ไม่ได้รับการจ้าง
ท างานอย่างต่อเนื่อง ไม่ได้รับความเป็นธรรมด้านการจ้างงาน ท างานหนักไม่ได้รับสวัสดิการ  
ไม่มีวันหยุดและลาพักผ่อนไม่ได้ ปัญหาจากความไม่ปลอดภัยในการทำงาน ปัญหาจากสภาพแวดล้อม
ในการท างาน การขาดโอกาสในการพัฒนาทักษะและอาชีพ ความสามารถเข้าถึงแหล่งทุนในระบบ 
มีจ ากัด ไม่มีกฎหมายให้ความคุ้มครองและไม่มีการรวมกลุ่ม  เนื่องจากขาดโอกาสและไม่เห็น 
ความสาคัญ เป็นต้น   
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สรุป  

 จากการรวบรวมข้อมูลผลการศึกษาดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ดังนี ้
 1. ประเทศไทยได้ตระหนักถึงความส าคัญของปัญหาของแรงงานนอกระบ เนื่องจาก 
เป็นกลไกส าคัญอย่างยิ่งของสังคมและเศรษฐกิจไทย จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่รัฐาลต้องหามาตรการ
ในการดูแลแรงงานนอกระบบให้มีหลักประกันทางสังคมที่มั่นคง เช่น การมีสุขภาพที่ดีและ  
มีความปลอดภัยในการท างาน ได้รับการดูแลเมื่อทุพลภาพและชราภาพอย่างเหมาะสมและเพียงพอ  
มีหลักประกันความมั่นคงทางอาชีพและได้รับค่าตอบแทนที่ เป็นธรรมตามที่กฎหมายก าหนด  
มีการรวมตัวเป็นองค์กรหรือเครือข่ายที่เข้มแข็งเพื่อน าเสนอปัญหาและความต้องการของแรงงาน  
นอกระบบและมีบทบาทในการขับเคลื่อนนโยบายและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น 
 2. รัฐบาลมีแนวทางในการด าเนินการในอนาคต เพื่อรักษาความยั่งยืนทางการคลัง 
โดยตระหนักถึงความส าคัญของการส่งเสริมการออมเพื่อการชราภาพ รองรับการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ  
ไม่เป็นภาระต่องบประมาณมากจนเกินไป ประกอบกับรัฐบาลได้มีมาตรการขับเคลื่อนระเบียบวาระ
แห่งชาติ เรื่อง สังคมผู้สูงอายุ ทุกภาคส่วนต้องให้ความส าคัญและน าไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นระบบ 
และครบทุกมิติ ซึ่ งมีประเด็นท้าทายในการด าเนินงานด้านผู้สูงอายุ ในอนาคต ประกอบด้วย  
1. การสร้างหลักประกันด้านรายได้ เพื่อวัยสูงอายุ  2. การส่งเสริมและขยายโอกาสในการท างานของ
ผู้สูงอายุ 3. การสร้างและพัฒนาระบบการดูแลผู้สูงอายุในระยะยาว 4. การจัดให้มีสิ่งอ านวยความ
สะดวกที่เหมาะสมและปลอดภัยในที่สาธารณะส าหรบัผูสู้งอายุ และ 5. การเสริมสร้างขีดความสามารถ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในการด าเนินงานด้านผู้สูงอายุ    
 3. แรงงานนอกระบบขาดโอกาสการตั้งต้นหรือความรู้ ขาดโอกาสการพัฒนาและ  
ขาดโอกาสการคุ้มครองทางสังคม ซึ่งจากปัจจัยดังกล่าวจะส่งผลกระทบท าให้ไม่มีความมั่นคง  
ทางเศรษฐกิจ โดยเฉพาะในการเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่ วัยสูงอายุ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของ  
ความมั่นคงของมนุษย์ จะปราศจากความขาดแคลน มีกินมีใช้ได้อย่างไม่ล าบาก เมื่อแรงงานนอกระบบ
ไม่มีความมั่นคงทางเศรษฐกิจ ในอนาคตของสังคมไทยจะประสบกับคงามล าบาก รัฐเป็นที่พึงหลัก  
จึงต้องแบกรับภาระในการดูแลผู้สูงอายุที่เป็นแรงงานนอกระบบเป็นจ านวนมาก  
 ดังนั้น การขับเคลื่อนนโยบายในการพัฒนาคนตลอดช่วงชีวิต เพื่อลดความเหลื่อมล้ า
ของสังคมและการสร้างโอกาสการเข้าถึงบริการของรัฐขอ งกลุ่มแรงงานนอกระบบและเตรียม 
ความพร้อมรองรับสังคมผู้สูงอายุเพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตและการมีงานท าหรือมีกิจกรรมที่เหมาะสม 
สร้างสรรค์และไม่ก่อภาระต่อสังคมในอนาคต ทุกหน่วยงานทั้ งภาครัฐ หน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง 
และตัวของแรงงานนอกระบบเองจะต้องมีบทบาทในการส าคัญอย่างยิ่งต้องพัฒนากลไกและเข้าไป 
มีส่วนร่วมบูรณาการการท างานด้านผู้สูงอายุระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชนและ 
ภาคประชาสังคม เพื่อสร้างพฤฒพลังให้ผู้สูงวัยมีส่วนร่วมทางเศรษฐกิจและสังคม ได้รับการส่งเสริม 
การพัฒนาศักยภาพ การคุ้มครอง มีหลักประกันความมั่นคง พร้อมก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงวัยที่มีคุณภาพ
ชีวิตที่ดีอย่างยั่งยืน และเร่งเตรียมความพร้อมทางด้านเศรษฐกิจในการเข้าสู่วัยสูงอายุต่อไป 
 



 
บทที่ 4 

วิเคราะห์ปญัหาและก าหนดแนวทางการด าเนินงานสนับสนุน 
การพัฒนาคุณภาพชีวิตของแรงงานนอกระบบ 

 การศึกษา เรื่อง แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของแรงงานนอกระบบเพื่อเตรียม 
ความพร้อมก่อนเข้าสู่ภาวะสูงวัยที่มีคุณค่า ผู้วิจัยได้มุ่งเน้นศึกษาวิเคราะห์สภาพปัญหาเกี่ยวกับ 
การท างานของแรงงานนอกระบบที่ขาดโอกาส ขาดความมั่นคงทางรายได้ และการก าหนด  
แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของแรงงานนอกระบบให้มีความพร้อมก่อนเข้าสู่สภาวะสูงวัย  
ที่มีคุณค่า ดังนั้น ในบทนี้ผู้ วิจัยจึงเสนอผลการวิเคราะห์ปัญหาและก าหนดแนวทางการด าเนินงาน
สนับสนุนการพัฒนาคุณภาพชีวิตของแรงงานนอกระบบ  โดยขอน าเสนอใน 3 ประเด็น ดังนี้ 
 1. วิเคราะห์ปัญหาการด าเนินงานสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพชีวิตแรงงานนอกระบบ  
 2. แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตแรงงานนอกระบบ  
 3. สรุป  

วิเคราะห์ปัญหาการด าเนินงานสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพชีวิตของแรงงาน
นอกระบบ 

 จากการศึกษาปัญหาการด าเนินงานและการบริหารจัดการแรงงานนอกระบบ  
เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของแรงงานนอกระบบและการเตรียมความพร้อมเข้าสู่สภาวะผู้สูงวัย  
ของหน่วยงานที่มีบทบาทหน้าที่รับผิดชอบ พบว่า มีปัญหา/อุปสรรคส าคัญต่อการด าเนินงานและ  
การบริหารจัดการใน 5 ประเด็นหลัก คือ ปัญหาขาดโอกาสในการเข้าถึงความรู้และแหล่งทุนในการ
ประกอบอาชีพ ปัญหาการขาดความมั่นคงทางเศรษฐกิจ  ปัญหาการขาดโอกาสในการเข้าถึง
หลักประกันความมั่นคงของรัฐ ปัญหาขาดการส่งเสริมด้านสุขภาพ และปัญหาการบูรณาการร่วมกัน
ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องยังไม่เป็นเอกภาพ มีรายละเอียดดังนี้ 
 1. ปัญหาขาดโอกาสในการเข้าถึงความรู้และแหล่งทุนในการประกอบอาชีพ   
  จากการศึกษาวิจัย พบว่า  ในส่วนของแรงงานนอกระบบที่มีนายจ้าง จะไม่ได้รับ
โอกาสในการส่งเข้ารับการอบรมความรู้ใหม่เนื่องจากเป็นแรงงานระดับล่างต้องท างานตามระยะเวลา 
ที่ก าหนดซึ่งไม่ตรงเวลาปกติ ลาพักผ่อนไม่ได้ และในส่วนของแรงงานนอกระบบไม่มีนายจ้าง  
(ผู้ประกอบอาชีพอิสระทั่วไป) จะไม่มีโอกาสหรือเวลาที่จะเข้ารับการอบรมกับหน่วยงานต่างๆ 
เนื่องจากต้องท างานทุกวันไม่มีวันหยุด เพื่อหารายได้ให้เพียงพอกับรายจ่ายในครอบครัว นอกจากนั้น 
ในกรณีที่ที่ต้องการกู้เงินเพื่อเป็นทุนหรือต่อยอดอาชีพ ไม่สามารถท าได้เนื่องจากเงื่อนไขในการกู้เงิน
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ต้องมีหลักทรัพย์หรือคนค้ าประกนัการกูเ้งนิ  โดยสะท้อนจากข้อคิดเห็นของผูบ้รหิารกระทรวงแรงงาน
หัวหน้าส่วนราชการสังกัดกระทรวงแรงงานในจังหวัดอุบลราชธานี และผู้แทนส านักงานพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดอุบลราชธานี ดังต่อไปนี ้
   ผู้แทนผู้บริหารกระทรวงแรงงาน  กล่าวว่า  “การพัฒนาคนจะให้เกิดผลดีต้อง 
เกิดจากการมีจุดเริ่มต้นของชีวิตที่ดี มีการศึกษาที่พร้อมให้เรียนรู้และมีโอกาส ในการพัฒนาตัวเอง 
ในทุกช่วงวัย เพื่อให้เป็นผู้ใหญ่ที่มคุีณภาพในอนาคต”  ซึ่งการสร้างโอกาสในการรบัรูส้ิทธิการคุ้มครอง
และแหล่งเงินทุนในการประกอบอาชีพจากหน่วยงานภาครัฐต่างๆ ของแรงงานนอกระบบเป็นสิ่ง
ส าคัญในปัจจุบันการเข้าถึงความรู้สะดวกและรวดเร็วมากข้ึน แต่การเข้าถึงแหล่งเงินกู้ในระบบ 
มีความยุ่งยากจึงต้องพึ่งพาการกู้เงินนอกระบบซึ่งเป็นปัญหาส าคัญส าหรับผู้ใช้แรงงานในปัจจุบัน 
“สาเหตุที่ไม่ยืมเงินในระบบเพราะค่อนข้างยุ่งยาก ต้องหาคนค้ าประกัน หลายคนที่หาเช้ากินค่ า  
จึงเลือกที่จะยืมเงินนอกระบบเพราะจับต้องได้ง่ายกว่า  ดังนั้น ภาครัฐจึงต้องเข้ามาช่วยเหลือ 
เพื่อให้แรงงานนอกระบบให้เข้าถึงเงินกูข้องรฐับาลมากขึ้น โดยอาจจัดต้ังกองทุนในชุมชนให้เข้าถึงง่าย
ข้ึนหรือปรับปรุงกฎระเบียบกองทุนที่มีอยู่ให้เข้าถึงแหล่งเงินกู้ได้มากข้ึน   
  จัดหางานจังหวัดอุบลราชธานี กล่าวว่า  “กรมการจัดหางานมมีาตรการดูแลแรงงาน 
นอกระบบ ซึ่งเป็นกลุ่มผู้รับงานไปท าที่บ้าน โดยการปล่อยเงินกู้สูงสุดถึง 300,000 บาท เป็นกองทุน
หมุนเวียนเพื่อให้ผู้รับงานไปท าที่บ้านได้กู้ยืมไปซื้อวัตถุดิบและอุปกรณ์การผลิต หรือขยายการผลิต  
เพื่อสร้างอาชีพ สร้างรายได้อย่างยั่งยืน  แต่การเข้าถึงแหล่งเงินทุนเงินกู้ยังน้อยมาก” ทั้งนี้ เนื่องจาก
ก าหนดคุณสมบัติและหลักเกณฑก์ารขอกูเ้งินยังมีความยุ่งยาก เช่น ผู้กู้จะต้องเป็นผู้รบังานไปท าทีบ่า้น
ที่จดทะเบียนไว้กับกรมการจัดหางานเท่านั้น โดยต้องมีเอกสารแสดงผลการด าเนินการ และมีรายได้
จากการรับงานไปท าที่บ้านหรือมีหลักฐานการรับงานไปท าที่บ้านจากผู้จ้างงานซึ่งหากต้องกู้เงิน 
เป็นประเภทบุคคลก็ต้องมีผู้ค้ าประกันและต้องมีทรัพย์สินหรือเงินทุนไม่น้อยกว่า 5,000 บาท และ
หากเป็นกลุ่มต้องมีผู้น ากลุ่มและสมาชิกกลุ่มกู้ร่วมกันไม่น้อยกว่า 5 คน และ มีทรัพย์สินหรือเงินทุน 
ในการด าเนินกิจกรรมของกลุ่ม รวมกันไม่น้อยกว่า 10,000 บาท ซึ่งเป็นความยุ่งยากในการเข้าถึง
แหล่งทุนในการประกอบอาชีพ   
   ผู้แทนส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดอุบลราชธานี 
กล่าวว่า “หน่วยงานได้ประชาสัมพันธ์เชิญชวนให้ผู้สูงอายุในจังหวัดสามารถยื่นขอกู้ยืมเงิน 
ผ่านกองทุนผู้สูงอายุ เพื่อใช้เป็นทุนในการประกอบอาชีพ ซึ่งจะสามารถส่งเสริมและสนับสนุน 
การสร้างงานและสร้างรายได้ให้กับผู้สูงอายุได้มากข้ึน” ในการกู้เงินกองทุนดังกล่าวมีวัตถุประสงค์ 
เพื่อใช้เป็นทุนใช้จ่ายเกี่ยวกับการประกอบอาชีพ การคุ้มครอง ส่งเสริม และสนับสนุนผู้สูงอายุ 
ในด้านต่าง ๆ เพื่อคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ของผู้สูงอายุดีข้ึน เนื่องจากเมื่อมีรายได้เพิ่มข้ึน หรือ 
มีสุภาพกาย สุขภาพใจที่ดีข้ึน และส่งผลท าให้รู้สึกถึงคุณค่าทางชีวิตที่เพิ่มข้ึน นอกจากนั้น เงินกองทุน
ผู้สูงอายุยังสามารถใช้ในการสนับสนุนกิจกรรมขององค์กรทีเ่กี่ยวข้องกบัการส่งเสริมสนับสนุนผูสู้งอายุ
ให้มีความเข้มแข็งอย่างต่อเนื่อง  แตอ่ย่างไรก็ตาม การเข้าถึงแหล่งเงินกู้จากกองทุนผู้สูงอายุยังมีน้อย
เนื่องจากผู้สูงอายุต้องเดินทางมาติดต่อหน่วยงานเพื่อยื่นเอกสารการกู้ด้วยตนเอง โดยต้องเตรียม
เอกสารและกรอกรายละเอียดความจ าเป็นในการประกอบอาชีพและความเหมาะสมในการประกอบ
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อาชีพ ดังนั้น ควรมีการปรับปรุงวัตถุประสงค์ หลักเกณฑ์ และเงื่อนไขการกู้ยืมเงินให้มีความเหมาะสม
และเกิดสภาพคล่องของกองทุนให้มากขึ้น 
 2. ปัญหาการขาดความม่ันคงทางเศรษฐกิจ 
  จากการศึกษาวิจัย พบว่า แรงงานนอกระบบส่วนใหญ่ประสบกับความยากล าบาก 
ไม่มีความมั่นคงของรายได้ รายรับไม่เพียงพอกับรายจ่าย ในกรณีถูกเลิกจ้างก็ต้องรีบหางานท า  
กับนายจ้างคนใหม่หรือไปท างานต่างพื้นที่ จึงท าให้เกิดการย้ายถ่ินฐานไปยังพื้นที่อื่น ซึ่งท าให้ขาด
โอกาสที่จะได้รับรายได้อย่างพอเพียงเหมาะสมกับสภาวะค่าครองชีพในครอบครัว ต้องมีการ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบใหม่ในการประกอบอาชีพเดิมหรือปรับเปลี่ยนประกอบอาชีพใหม่ เนื่องจาก  
ไม่มีทักษะฝีมือที่เป็นไปตามความต้องการของตลาดสมัยใหม่ โดยสะท้อนจากข้อคิดเห็นของผู้บริหาร
กระทรวงแรงงานหัวหน้าส่วนราชการสังกัดกระทรวงแรงงานในจังหวัดอุบลราชธานี ผู้แทนส านักงาน
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดอุบลราชธานี และผู้แทนส านักงานแรงงานจังหวัด
อุบลราชธานีซึ่งเป็นผู้ให้ข้อมูลหลัก ดังต่อไปนี้  
  ผู้แทนผู้บริหารกระทรวงแรงงาน  กล่าวว่า “แรงงานนอกระบบส่วนใหญ่ยังไม่มี
ความพร้อมทางด้านเศรษฐกิจในการเข้าสูวั่ยสูงอายุ เนื่องจากไม่สนใจหรอืไม่มีความรูเ้กี่ยวกับสิทธิการ
ดูแลหรือการคุ้มครองจากภาครัฐ ไม่สนใจเกี่ยวกับการเป็นผู้สูงอายุในระยะเวลาที่ควรเตรียม  
ในการเข้าสู่วัยสูงอายุ จึงไม่มีการออม”  โดยได้สะท้อนให้เห็นว่า แรงงานนอกระบบส่วนใหญ่ 
จะมีการศึกษาที่น้อยมีรายได้ไม่สมดุลกับรายจ่ายและขาดความมั่นคงในการท างาน ค่าตอบแทน 
ที่ได้รับไม่มีความแน่นอนและไม่มีความมั่นคงในอาชีพ ไม่สามารถรวมกลุ่มกันภายในชุมชนหรือ  
กลุ่มอาชีพเพื่อเป็นภาคีเครือข่ายเพื่อสร้างความเข้มแข็งสามารถแลกเปลี่ยนทัศนะหรือช่วยเหลือ/
แก้ไขปัญหาร่วมกันได้ ก่อให้เกิดความเป็นธรรมแกก่ลุ่มแรงงานนอกระบบ แต่ในความเป็นจริงแรงงาน
นอกระบบส่วนใหญ่ไม่สามารถรวมกลุ่มกันได้เนื่องจากในแต่ละวันต้องออกจากบ้านไปท างาน  
และกลับบ้านไม่เป็นเวลา นอกจากนั้น แรงงานนอกระบบยังขาดโอกาสในการพัฒนาทักษะฝีมือ
แรงงาน สร้างอาชีพเสริมเพื่อเพิ่มช่องทางการสร้างรายได้ที่มั่นคง ซึ่งหากมี รายได้ที่มากพอ 
ก็จะมีโอกาสในการเข้าถึงหลักประกันซึ่งเป็นสวัสดิการของรัฐจัดไว้เพื่อให้ตนเองและบุคคล  
ในครอบครัว ดังนั้น ภาครัฐจึงมีส่วนส าคัญที่จะต้องตระหนักในการพัฒนาและยกระดับคุณภาพ
แรงงานนอกระบบเพื่อมีส่วนร่วมขับเคลื่อนเศรษฐกิจ ได้แก่ การยกระดับการศึกษาด้วยการให้ความรู้
ทั้งในตัวของแรงงานนอกระบบและบุคคลในครอบครัวเพื่อเพิ่มโอกาสในการมีอาชีพที่มั่นคงและ  
มีค่าตอบแทนที่สูงข้ึน โดยการสนับสนุนการพัฒนาทักษะฝีมือแรงงาน การสร้างอาชีพเสริม  
ที่หลากหลายให้เหมาะสมกับลักษณะของแต่ละบุคคล พร้อมทั้งสนับสนุนเงินทุนหรือเพิ่มช่องทาง 
ในการกู้ยืมเพื่อน ามาประกอบอาชีพและเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานมากข้ึน ส่งผลท าให้เป็นการ
สร้างงาน สร้างอาชีพ เพิ่มรายได้ให้แก่แรงงานนอกระบบให้มีความต่อเนื่องและมีความมั่นคง  
ทางรายได้เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตที่ยั่งยืนต่อไป (สัมภาษณ์, มิถุนายน 2563)    
  หัวหน้าส่วนราชการสังกัดกระทรวงแรงงานในจังหวัดอุบลราชธานี กล่าวว่า 
“แรงงานนอกระบบส่วนใหญ่จะมีปัญหาด้านสุขภาพส่งมีผลกระทบต่อการท างานเพื่อสร้างรายได้
ให้กับตนเองและครอบครัว” เนื่องจากมีความเสี่ยงจากการท างานที่แตกต่างกันทั้งด้านกายภาพ 
หรือสิ่งแวดล้อม สภาพการท างาน สุขภาพจิตและสังคม ความเสี่ยงที่ เกิดข้ึนได้ส่งผลกระทบ 
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ต่อแรงงานนอกระบบทั้งปัญหาด้านสุขภาพและการด าเนินชีวิต  แสดงให้เห็นว่าสุขภาพของแรงงาน
นอกระบบมีความส าคัญอย่างยิ่งในการสร้างงาน สร้างอาชีพ และสร้างรายได้ที่มั่นคง ซึ่งหากมีมีโรค
ประจ าตัวจะส่งผลต่อการปฏิบัติงานที่ต่อเนื่อง ท าให้ขาดรายได้ในการเลี้ยงชีพต่อไปได้และเป็นภาระ
ของครอบครัว โดยแรงงานนอกระบบยังคงต้องท างานตลอดช่วงอายุถึงแม้จะเข้าสู่สภาวะผู้สูงวัย 
(สัมภาษณ์, มิถุนายน 2563)    
  จัดหางานจังหวัดอุบลราชธานี  กล่าวว่า “จากสถานการณ์ปัจจุบัน จะเห็นว่า
ประเทศไทยกับสู่ตลาดแรงงานที่มีผู้สูงวัยแล้ว และจากที่ประเทศไทยเป็นประเทศที่ข้ึนช่ือว่า 
เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ในภาคอุตสาหกรรมมีการปรับเปลี่ยนนวัตกรรมในการผลิตมาใช้เทคโนโลยี
มากข้ึน ซึ่งจากเดิมใช้ก าลังแรงงานเป็นส่วนใหญ่และพัฒนาข้ึนเป็นใช้เครื่องจักรช่วยในการผลิต ” 
ดังนั้น ประเทศไทยเราต้องมีการปรับเปลี่ยนก าลังแรงงานนอกระบบก่อนเข้าสู่ วัยผู้สูงอายุ  
ให้มีการน านวัตกรรมใหม่ๆ เข้ามาใช้ในชีวิตประจ าวัน เช่น หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีการจัดอบรม  
เพิ่มฝีมือ เพิ่มทักษะในการเรียนรู้นวัตกรรมใหม่ให้กับแรงงานกลุ่มนี้ เพื่อเตรียมพร้อมในการรับงาน
รับมือให้เหมาะสมกับบริบทของประเทศไทยในปัจจุบัน 
   ผู้แทนส านักงานแรงงานจังหวัดอุบลราชธานี กล่าวว่า “เมื่อประเทศไทยได้ก้าวเข้าสู่
สังคมผู้สูงอายุอย่างเต็มข้ันแล้ว สัดส่วนคนท างานจะลดลง ท าให้ผลผลิตโดยรวมก็จะลดลงและ 
รายได้ของประเทศลดลงเช่นเดียวกัน ส่งผลกระทบท าให้เกิดปัญหาทางด้านเศรษฐกิจของประเทศ” 
เนื่องจากเมื่อผู้สูงอายุต้องเกษียณจากการท างานแล้วจะไม่มีรายได้ ต้องอาศัยรายได้จากเงิน 
ที่เก็บออมไว้ หรือหากไม่มีเงินออมไว้มากพอก็จะส่งผลให้เกิดปัญหาในการด ารงชีพ ซึ่งเป็นภาระ  
แก่สังคมที่ต้องช่วยเหลือในการจัดสวัสดิการต่าง ๆ ให้มีความเหมาะสมและเพียงพอ (สัมภาษณ์, 
มิถุนายน 2563)    
 3.  ปัญหาการขาดโอกาสในการเข้าถึงหลักประกันความม่ันคงของรัฐ 
  จากการศึกษาวิจัย พบว่า เมื่อถึง วัยสูงอายุสภาพร่างกายและจิตใจมีการ
เปลี่ยนแปลงต้องมีการปรับตัวและที่ส าคัญเมื่ออายุมากข้ึนสภาพร่างกายเริ่ม เสื่อมถอยลง ปัญหา 
ด้านสุขภาพก็จะตามมา และไม่มีหลักประกันความคุ้มครองทางสังคมจากรัฐ  ซึ่งแรงงานนอกระบบ 
จะมีความเสี่ยงทางด้านสุขภาพจากการท างานภายใต้สภาพการท างานและสภาพแวดล้อมในการ
ท างานที่ไม่มีมาตรฐานหรือปลอดภัย อุบัติเหตุหรือการบาดเจ็บจากการท างาน และไม่ได้รับ 
การคุ้มครองจากการประสบอันตรายการเจ็บป่วยในการท างาน  รวมทั้ง ไม่มีผู้แทนในการเรียกร้อง
สิทธิการคุ้มครอง และสวัสดิการพึงที่จะได้รับ ไม่มีผู้แทนกลุ่มในการเจรจาต่อรองในเรื่องต่างๆ  
และการจัดตั้งองค์การที่ได้รับการรับรองตามกฎหมาย  โดยสะท้อนจากข้อคิดเห็นของผู้บริหาร
กระทรวงแรงงานหัวหน้าส่วนราชการสังกัดกระทรวงแรงงานในจังหวัดอุบลราชธานี ผู้แทนส านักงาน
พัฒนาสังคมและความมั่นคง ดังต่อไปนี้ 
   ผู้แทนผู้บริหารกระทรวงแรงงาน  กล่าวว่า “ระบบการคุ้มครองแรงงานนอกระบบ 
ส่วนใหญ่จะเน้นการคุ้มครองแรงงานนอกระบบใน 4 กลุ่มใหญ่ คือ แรงงานเกษตรกรรม แรงงาน 
ที่รับงานไปท าที่บ้านผู้ท างานอิสระ และแรงงานที่ท างานไม่เต็มเวลา” ทั้งนี้ เนื่องจากลักษณะ 
การประกอบอาชีพจะท างานแบบรายวัน ไม่ได้รับสวัสดิการที่เหมาะสม ไม่มีนายจ้าง ระยะเวลา  
ในการท างานต่อวันไม่แน่นอน ส่งผลท าให้รายได้ไม่เพียงพอต่อการใช้จ่ายและเก็บออม จึงท าให้ไม่มี
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การออมเงินไว้ใช้ในยามชรา และเมื่อยามเจ็บป่วยจะใช้สิทธิตามบัตรประกันสุขภาพเท่านั้น 
นอกจากนั้นยังขาดการรวมกลุ่มด้วยข้อจ ากัดต่างๆ ไม่สามารถระบุนายจ้าง/ผู้ว่าจ้างได้อย่างชัดเจน 
ส าหรับสวัสดิการที่มีความจ าเป็นมากที่สุด  คือ สวัสดิการหรือ เงิ นชดเชยเมื่อต้อง เ ข้ารับ 
การรักษาพยาบาลกรณีเจ็บป่วย การประกันชีวิตหรือมีเงินออมทรัพย์ในช่วงวัยสูงอายุ ซึ่งจากสภาพ
ปัญหาและอุปสรรคที่ส าคัญในการจัดสวัสดิการให้แก่กลุ่มแรงงานนอกระบบในภาพรวมส่งผลท าให้
แรงงานนอกระบบไม่มีเงินทุนเพียงพอที่จะออมหรือจ่ายเงินสมทบเข้ากองทุนสวัสดิการ ทั้งนี้  
อาจเนื่องมาจากอาจมีรายได้น้อยได้รับค่าตอบแทนต่ า ท าให้เหลือเก็บออมจ านวนน้อยหรือไม่มีเงิน
เหลือที่จะเก็บออม (สัมภาษณ์, มิถุนายน 2563)    
  จัดหางานจังหวัดอุบลราชธานี  กล่าวว่า “แรงงานนอกระบบคือกลุ่มแรงงานที่ไม่มี
หน่วยงานใดออกมารับรองหรือให้สิทธิประโยชน์ต่างๆ” เนื่องจากไม่มีนายจ้างตามกฎหมายคุ้มครอง
แรงงาน แต่รัฐบาลและกระทรวงแรงงานก็ได้พยายามที่จะให้แรงงานกลุ่มนี้มีกฎหมายที่ให้ความ
คุ้มครองแรงงานนอกระบบ เพื่อให้แรงงานทุกกลุ่มมีสิทธิและได้รับความคุ้มครอง  เพราะเป็นกลุ่ม
แรงงานที่เป็นพลังส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทย  แต่กลุ่มคนเหล่านี้ยังประสบปัญหาความผัน
ผวนของรายได้ ชีวิตขาดความมั่นคง และมีความเปราะบางต่อความยากจน (สัมภาษณ์, มิถุนายน 
2563)    
  ประกันสังคมจังหวัดอุบลราชธานี กล่าวว่า “แรงงานนอกระบบยังไม่ตระหนักถึง
ความส าคัญในการเข้าสู่ระบบประกันสังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ห่างไกลท าให้ 
การเข้าถึงบริการของส านักงานประกันสังคมในจังหวัดยังไม่ทั่วถึง ความซ้ าซ้อนของมาตรการทาง
สังคมของหน่วยงานภาครัฐ คือ กองทุนเงินออมแห่งชาติ (กอช.) และกองทุนประกันสังคม มาตรา 40  
ซึ่งมีวัตถุประสงค์ที่เหมือนกัน”  กล่าวคือ เป็นการส่งเสริมการออมของประชาชนที่ประกอบอาชีพ 
อิสระ ซึ่ งไม่อยู่ ในระบบการออมภาคบังคับ เพื่อเป็นหลักประกันรายได้ยามชรา โดย กอช.  
ให้ประโยชน์ทดแทนในรูปของบ านาญเท่านั้น ในขณะที่ประกันสังคม มาตรา 40 ผู้ประกันตนมีสิทธิ
ได้รับบ าเหน็จ หรือบ านาญ โดยพิจารณาจากระยะเวลาทีส่่งเงินออมหรือจ านวนเงินออม ทั้งนี้ สมาชิก
ทั้ง 2 กองทุนที่มีสิทธิได้รับ เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุอยู่แล้ว แต่ยังคงมีสิทธิได้รับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 
อยู่เช่นเดิม ซึ่งในปัจจุบันท าให้แรงงานนอกระบบยังไม่เข้าใจถึงวัตถุประสงค์ของกองทุนประกันสังคม
มาตรา 40 และส่วนใหญ่ ยังเข้าไม่ถึงระบบประกันสังคม ส่งผลท าให้แรงงานนอกระบบขาด
หลักประกันในการด ารงชีวิต และการมีคุณภาพชีวิตนอกจากนั้น จากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง
ประชากรเป็นสังคมผู้สูงอายุได้ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของส านักงานประกันสังคม คือ รายรับ
เงินสมทบลดลงแต่รายจ่ายประโยชน์ทดแทนจะมากข้ึน ซึ่งจะส่งผลต่อเสถียรภาพของกองทุน
ประกันสังคมในอนาคต (สัมภาษณ์, มิถุนายน 2563)    
   ผู้แทนส านักงานแรงงานจังหวัดอุบลราชธานี กล่าวว่า “จากที่ท างานในพื้นที่จังหวัด
อุบลราชธานีมานานมากกว่า 12 ปี ซึ่งได้ท างานร่วมกับประชาชนผ่านกลไกอาสาสมัครแรงงาน 
ในจังหวัดเพื่อเชิญชวนให้แรงงานนอกระบบสมัครเป็นผู้ประกันตน มาตรา 40 ซึ่งจากการสอบถาม 
ข้อมูล จากอาสาสมัครแรงงาน พบว่า ประชาชนไม่สามารถส่งเงินเพียงพอที่จะเจียดจ่ายสมทบเข้า
กองทุน มาตรา 40 เนื่องจากในแต่ละเดือนได้มีการจ่ายเข้ากองทุนสวัสดิการชุมชนหลายกองทุน 
เช่น กองทุนสัจจะออมทรัพย์ กองทุนฌาปณกิจสงเคราะห์ กองทุนเงินออมแห่งชาติ เป็นต้น” ดังนั้น 
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จากข้อมูลดังกล่าวท าให้ทราบว่าแรงงานนอกระบบในพื้นที่ส่วนใหญ่มีรายได้น้อย ได้รับค่าตอบแทน
ต่ า ท าให้เหลือเงินไว้เก็บออมจ านวนน้อยหรือไม่มีเงินเหลือที่จะเก็บออม จึงเป็นสาเหตุหนึ่งที่ไม่ให้
ความส าคัญในเรื่องการออมและไม่สนใจเกี่ยวกับเรื่องสังคมผู้สูงอายุที่จะถึงในอนาคตอันใกล้นี้  
(สัมภาษณ์, มิถุนายน 2563)    
 4. ปัญหาขาดการส่งเสริมด้านสุขภาพ  
   จาการศึกษาวิจัย พบว่า ปัญหาสุขภาพของแรงงานนอกระบบมีความส าคัญมาก 
เนื่องจากหากไม่ได้รับการดูแลหรอืแก้ไข จะส่งผลเสยีทั้งด้านสุขภาพ เศรษฐกิจ และสังคมของแรงงาน 
โดยแรงงานนอกระบบจะรับรู้และเข้าใจความเสี่ยงของตนเอง แต่มองว่าเรื่องสุขภาพยังมีความส าคัญ
น้อยกว่าเรื่องความเป็นอยู่ในครอบครัว โดยต้องมีรายได้และการมีงานท าอย่างต่อเนื่อง ต้องพึ่งพา
ตนเองในหลายๆ ด้าน อย่างไรก็ตามเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของแรงงานนอกระบบในการดูแลสุขภาพ
จ าเป็นต้องได้รับความร่วมมือและการมีส่วนร่วมเพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งของแรงงาน ครอบครัว 
นายจ้าง หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนอย่างต่อเนื่อง   
   ผู้แทนผู้บริหารกระทรวงแรงงาน  กล่าวว่า “การสร้างเสริมสุขภาพและอาชีวอนามัย
ของแรงงานอกระบบเป็นสิ่งจ าเป็นและมีความส าคัญยิ่งในการประกอบอาชีพ ซึ่งหน่วยงานเจ้าภาพ
หลักด้านสาธารณสุขและที่ เกี่ยวข้องต้องจัดหน่วยบริการหรือสร้างกลไกเครือข่ายในพื้นที่ 
เพื่อให้แรงงานนอกระบบเข้าถึงบริการทางสุขภาพและอาชีวอนามัยทั้งในเชิงรับและเชิงรุก” ทั้งนี้ 
เนื่องจากสภาพปัญหาด้านสุขภาพจะแตกต่างกันตามบริบทของแต่ละพื้นที่ และลักษณะการท างาน 
ซึ่งในส่วนของกระทรวงแรงงานต้องด าเนินการในเชิงรุก คือ การส ารวจกลุ่มแรงงานนอกระบบ  
สภาพปัญหาด้านสุขภาพ สภาพแวดล้อมและความเสี่ยงจากการท างานของกลุ่มแรงงานนอกระบบ 
โดยประสานข้อมูลและขอความร่วมมือไปยังหน่วยงานด้านสาธารณสุขเพื่อจัดหน่วยออกให้บริการ
ทางสุขภาพ เป็นต้น 
  ประกันสังคมจังหวัดอุบลรชธานี กล่าวว่า “แรงงานนอกระบบส่วนใหญ่จะมีปัญหา
ด้านสุขภาพ การได้รับบาดเจ็ด และอุบัติเหตุจากการท างาน จะมีความเช่ือมโยงกับปัญหาการ 
ขาดสวัสดิการในการรักษาโรค โดยเฉพาะโรคเรื้อรังที่ เกิดจาการท างาน ซึ่งส่งผลกระทบต่อ  
ความมั่นคงในการท างาน”  ทั้งนี้  เนื่องจากหากต้องเข้าพักรักษาตัวในโรงพยาบาล จะต้องหยุดท างาน 
ไม่เงินชดเชยจากการขาดรายได้ และบางส่วนจ าเป็นต้องใช้เงินจ านวนมากในการรักษา แต่เข้าไม่ถึง 
ระบบหลักประกันสุขภาพ (บัตรทอง)  ซึ่งอาจจะท าให้ส่งผลต่อสุขภาพจิต ความเครียด ควมขัดแย้ง 
ในครอบครัว และเป็นปัญหาของสังคมในอนาคตได้ 
 5. ปัญหาการบูรณาการรว่มกันของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องยังไม่เป็นเอกภาพ 
  จากการศึกษาวิจัย พบว่า หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน 
ที่เกี่ยวข้องได้ตระหนักถึงคุณค่าและมูลค่าของแรงงานนอกระบบ ที่มีส่วนส าคัญในการสร้างเศรษฐกิจ
ของประเทศ  แต่การส่งเสริมและสนับสนุนการด าเนินงานพัฒนาคุณภาพชีวิตแรงงานนอกระบบ
ระหว่างหน่วยงานภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้องยังไม่สามารถขยายผลและขับเคลื่อนนโยบายลงสู่พื้นที่ 
ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งปัจจุบันยังคงด าเนินงานตามภารกิจและแผนปฏิบัติงานประจ าปี  
ของแต่ละหน่วยงาน  โดยสะท้อนจากข้อคิดเห็นของผู้บริหารกระทรวงแรงงาน หัวหน้าส่วนราชการ
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สังกัดกระทรวงแรงงานในจังหวัดอุบลราชธานี และผู้แทนส านั กงานพัฒนาสังคมและความมั่นคง 
ของมนุษย์จังหวัดอุบลราชธานี ซึ่งเป็นผู้ให้ข้อมูลหลัก ดังต่อไปนี้ 
   ผู้แทนผู้บริหารกระทรวงแรงงาน  กล่าวว่า “หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการส่งเสริม
คุณภาพชีวิตของแรงงานนอกระบบที่เป็นหน่วยงานรัฐ  ส่วนใหญ่ยังเน้นการส่งเสริมตามความรู้ 
ประสบการณ์ ทักษะ และทัศนคติของแต่ละหน่วยงาน” โดยในส่วนของกระทรวงแรงงานได้ให้
ความส าคัญในการขับเคลื่อนงานด้านแรงงานนอกระบบ โดยได้ก าหนดนโยบายเร่งด่วนในการบริหาร
จัดการแรงงานนอกระบบหรือแรงงานอิสระ โดยการบูรณาการภาคีเครือข่ายในการส่งเสริม คุ้มครอง
และพัฒนาแรงงานนอกระบบให้มีอาชีพ มีรายได้ มีหลักประกันทางสังคม และมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 
รวมทั้งได้มีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การบริหารจัดการแรงงานนอกระบบ จัดท าแผนปฏิบัติการ  
ด้านการบริหารจัดการแรงงานนอกระบบ พ.ศ.  2560 – 2564 โดยมีกลไกขับเคลื่อน คือ 
คณะกรรมการบริหารจัดการแรงงานนอกระบบแห่งชาติ ซึ่งมีนายกรัฐมนตรี เป็นประธาน
คณะกรรมการและมีกระทรวงแรงงานเป็นหน่วยงานหลักรับผิดชอบงานด้านแรงงานนอกระบบ 
นอกจากนั้น ได้มีการแต่งตั้งคณะอนุกรรมการเพื่อประสานและขับเคลื่อนนโยบายการบริหารจัดการ
แรงงานนอกระบบ เพื่อส่งเสริม คุ้มครองและพัฒนาคุณภาพชีวิตแรงงานนอกระบบ โดยบูรณาการ
ตามภารกิจของหน่วยงาน ซึ่งจากการติดตามผลการด าเนินงาน พบว่า แต่ละหน่วยงานได้ ให้
ความส าคัญหรือเน้นการสนับสนุนในมิติของการท างานตามนโยบายของกระทรวงต้นสังกัด 
ซึ่งส่งผลท าให้การส่งเสริม พัฒนา และการคุ้มครองแรงงานนอกระบบ ยังไม่มีการบูรณาการที่แท้จริง 
ยังคงด าเนินงานตามภารกิจและแผนปฏิบัติงานประจ าปีของแต่ละหน่วยงาน ดังนั้น การบูรณาการ
งานแรงงานนอกระบบและผู้สูงอายุต้องจัดท าให้เป็นแผนงานเดียวกัน (One Plan) โดยมอบหมาย
หน่วยงานหลักในการบูรณาการ ซึ่งจะท าให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพและเกิดผลสัมฤทธ์ิ  
โดยด าเนินการอย่างเป็นระบบตั้งแต่ต้นน้ า กลางน้ า ปลายน้ า ส าหรับการแก้ไขปัญหาของรัฐบาล  
และกระทรวงที่เกี่ยวข้องในปัจจุบันยังมีปัญหาในเรื่องความชัดเจนของนโยบายและการจัดองค์กร 
รวมทั้งการบริหารจัดการเรื่องข้อมูลและประชากร ที่ยังมีความซ้ าซ้อนหรือยังไม่ครบถ้วนในภารกิ จ 
เช่น การท า Big Data การจัดท าระบบสวัสดิการสังคมแบบถ้วนหน้าการเช่ือมต่องานของกองทุน 
เงินออมแห่งชาติกับส านักงานประกันสังคม มาตรา 40 เป็นต้น (สัมภาษณ์, มิถุนายน 2563)    
   หัวหน้าส่วนราชการสังกัดกระทรวงแรงงานในจังหวัดอุบลราชธานี กล่าวว่า 
“การส่งเสริม พัฒนาและการคุ้มครองแรงงานนอกระบบ ยังไม่มีการบูรณาการที่แท้จริงยังคง
ด าเนินงานตามภารกิจและแผนปฏิบัติงานประจ าปีของแต่ละหน่วยงาน”  ซึ่งจากผลการด าเนินงาน 
ที่ผ่านมายังไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ขาดการบูรณาการระหว่างหน่วยงาน และภาคีเครือข่าย  
ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งหากยังไม่สามารถบูรณาการได้อย่างแท้จริงอาจไม่สามารถจัดการกับความท้าทาย 
ที่จะเกิดข้ึนจากการก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุได้ ดังนั้น กระบวนการในการบริหารจัดการที่จะประสาน
ความร่วมมือที่ส าคัญ คือ ภาคีระดับชาติ  ภาคีระดับภูมิภาค/จังหวัด และภาคีระดับปฏิบัติการ 
ในพื้นที่ โดยการขับเคลื่อนนโยบายต้องมีความเช่ือมโยงกัน ใช้กลไกและมาตรการที่มีอยู่ในการสร้าง
ภาคความร่วมมือในทุกระดับ เร่งพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานจนถึงระดับบุคคลให้เป็น  
ความร่วมมือระดับองค์กรหรือหน่วยงานเพื่อร่วมกันในการคิดค้นวิธีการพัฒนาคุณภาพชีวิต  
ของแรงงานนอกระบบเข้าสู่การเป็นนโยบายระดับพื้นที่ที่สอดคล้องกับนโยบายระดับจังหวัดและ
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ระดับชาติ โดยจะต้องมีการขับเคลื่อนการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง ถึงแม้จะเปลี่ยนผู้บริหาร  
ก็ยังมีโอกาสเกิดความยั่งยืน  (สัมภาษณ์, มิถุนายน 2563)    
   จัดหางานจังหวัดอุบลราชธานี  กล่าวว่า  “อยากให้ทุกภาคส่วนให้ความส าคัญกับ
แรงงานนอกระบบที่จะเข้าวัยผู้สูงอายุอย่างจริงจัง เพราะผู้สูงอายุ เป็นทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณค่า”  
ซึ่งจากประสบการณ์การใช้ชีวิตที่ผ่านมา หากน าแนวคิดมาผสมผสานกับแรงงานรุ่นใหม่ เช่ือว่า
ประเทศไทยเราจะมีนวัตกรรมใหม่เข้ามา และเป็นประเทศที ่พัฒนาได้จริง ส าหรับในส่วนของ
ศักยภาพและประสิทธิภาพในการขับเคลื่อนของหน่วยงาน ในขณะนี้มีความพร้อมในการบูรณาการ 
กับหน่วยงานภาคีเครือข่าย แต่ยังไม่เต็มที่เพราะแต่ละหน่วยงานยังประสบปัญหาในการให้ความ
ช่วยเหลือ แก้ไขหรือสนับสนุนจากหน่วยงานต้นสังกัดหรอืจงัหวัด เช่น การส่งเสริมการประกอบอาชีพ
ให้แก่กลุ่มแรงงานผู้สูงอายุมีงบประมาณไม่เพียงพอ  เนื่องจากในแต่ละปีจะได้รับการจัดสรร
งบประมาณเพื่อจัดฝึกอบรมส่งเสริมการประกอบอาชีพฯ เพียง 1 รุ่น ๆ ละ 20 คนเท่านั้น ซึ่งหาก
เทียบกับข้อมูลจากส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ที่มีจ านวนผู้สูงอายุพร้อม 
ที่จะท างานหรือประกอบอาชีพเป็นจ านวนมาก  (สัมภาษณ์, มิถุนายน 2563)    
  ผู้แทนส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดอุบลราชธาน ีกล่าวว่า 
“การขับเคลื่อนนโยบายของแต่ละหน่วยงานยังคงด าเนินงานตามภารกิจและแผนปฏิบัติงานประจ าปี
ของแต่ละหน่วยงาน” โดยในส่วนของส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ซึ่งเป็น
หน่วยงานหลักในการรับผิดชอบและน าไปสู่การปฏิบัติงานผู้สูงอายุ  ได้มีการบูรณาการกลไก 
ในการขับเคลื่อนและการติดตามประเมินผล ระดับชาติ ระดับกระทรวง และระดับจังหวัด คือ 
คณะกรรมการผู้สูงอายุแห่งชาติ คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนนโยบายเตรียมความพร้อมรองรับสังคม
ผู้สูงอายุ และคณะกรรมการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมจังหวัด (กสจ.) ภายใตม้าตรการขับเคลื่อน
ระเบียบวาระแห่งชาติ เรื่อง สังคมสูงอายุมีเป้าหมายร่วม คือ ผู้สูงอายุเป็นพฤฒพลัง  ซึ่งจากผล 
การด าเนินงานที่ผ่านมา พบว่า ส่วนใหญ่เป็นการส่งเสริมและสนับสุนการพัฒนาคุณภาพชีวิตตาม
ภารกิจของหน่วยงานต้นสังกัดเท่านั้น ยังไม่เพียงพอที่จะท าให้การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ 
ที่มากพอและสอดคล้องกับความต้องการและความเหมาะสมในสังคมไทยที่ก าลังก้าวเข้าสู่  
“สังคมผู้สูงอายุ” (สัมภาษณ์, มิถุนายน 2563)    

แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของแรงงานนอกระบบ   

 จากการศึกษาวิเคราะห์ปัญหาการบริหารจัดการแรงงานนอกระบบ แผนยุทธศาสตร์  
การบริหารจัดการแรงงานนอกระบบ แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนการสัมภาษณ์ 
แบบเจาะลึกกับผู้ให้ข้อมูลหลัก ประกอบด้วย ผู้บริหารกระทรวงแรงงาน  หัวหน้าส่วนราชการสังกัด
กระทรวงแรงงานในจังหวัดอุบลราชธานี ผู้แทนส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์
จังหวัดอุบลราชธานี และผู้แทนส านักงานแรงงานจังหวัดอุบลราชธานี  โดยผู้วิจัยได้จัดประชุม 
กลุ่มย่อย (Focus Group) เพื่อก าหนดประเด็นส าคัญจากการสัมภาษณ์ ตรวจสอบและสังเคราะห์
ข้อมูลเพื่อก าหนดแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตแรงงานนอกระบบทั้งระบบและต้องพัฒนา  
ทุกช่วงวัยให้ครอบคลุมทุกมิติ ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตแรงงานนอก
ระบบโดยแยกเป็นประเด็นที่ส าคัญใน 5 ประเด็น ดังนี ้  
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 1. การเข้าถึงแหล่งทุนในการประกอบอาชีพ   
  1.1 ปรับปรุงเงื่อนไขและหลักเกณฑ์ของกองทุนในการประกอบอาชีพต่างๆ ของรัฐ
หรือองค์กรภาคเอกชน เพื่ออ านวยความสะดวก ลดข้ันตอน และสร้างความเป็นธรรมให้กับแรงงาน
นอกระบบ ตลอดจนสร้างความรู้ความเข้าใจในข้ันตอนที่ง่ายต่อการเข้าถึง   
  1.2 ให้มีการก่อตั้งกองทุนใหม่ส าหรับแรงงานนอกระบบ โดยอาจจะมีการจัดตั้ง
ธนาคารแรงงานหรือกองทุนเฉพาะเพื่อผู้ใช้แรงงานนอกระบบ เป็นต้น   
  1.3 ส่งเสริมให้มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ภารกิจของกองทุนของหน่วยงานต่างๆ 
ให้เป็นที่รับรู้แก่สาธารณะอย่างแพร่หลาย  ทั้งนี้เพื่อให้แรงงานนอกระบบ หน่วยงาน/องค์กร 
ที่เกี่ยวข้องได้รับทราบและสามารถเข้าถึงบริการของกองทุนได้มากข้ึน ซึ่งจะส่งผลท าให้กลุ่มแรงงาน
นอกระบบได้รับการคุ้มครอง ส่งเสริม และสนับสนุนในด้านต่าง ๆ ได้อย่างแท้จริง 
   ผู้แทนผู้บริหารกระทรวงแรงงาน  ได้เสนอแนวทางไว้ว่า “ภาครัฐต้องเข้ามา
ช่วยเหลือเพื่อให้แรงงานนอกระบบให้เข้าถึงเงินกู้ของรัฐบาลมากข้ึน โดยอาจจัดตั้งกองทุนในชุมชน  
ให้เข้าถึงง่ายข้ึนหรือปรับปรุงกฎระเบียบกองทุนที่มีอยู่ให้เข้าถึงแหล่งเงินกู้ได้มากข้ึน”  
   จุไรลักษณ์ เอี้ยวพันธ์ (2558) ได้ศึกษาเรื่อง “กองทุนผู้สูงอายุ” ได้เสนอแนะ
แนวทางปฏิบัติไว้ว่า ควรส่งเสริมให้มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ภารกิจของกองทุนผู้สูงอายุ 
ให้เป็นที่รับรู้แก่สาธารณะอย่างแพร่หลาย ทั้งนี้ เพื่อให้ผู้สูงอายุ ครอบครัว ตลอดจนหน่วยงาน/
องค์กรที่เกี่ยวข้องได้รับทราบและสามารถเข้าถึงบริการสาธารณะของกองทุนได้มากข้ึน  
 2. การสร้างความม่ันคงทางเศรษฐกิจ 
  2.1 พัฒนาและยกระดับศักยภาพวัยแรงงานให้สอดคล้องกับความสามารถเฉพาะ
บุคคลและความต้องการของตลาดแรงงาน และเทคโนโลยีสมัยใหม่ 
   โดยท าให้คนไทยทุกคนมีความรู้ มีทักษะเพียงพอที่จะประกอบอาชีพได้และ
สร้างรายได้ตามศักยภาพ โดยรัฐสนับสนุนทุนหรือวัสดุอุปกรณ์ในการประกอบอาชีพหรือการสาธิต
การต่อยอดอาชีพอิสระให้มีความหลากหลายสอดคล้องกับสภาวะเศรษฐกิจ สังคม รวมทั้ ง  
การเสริมสร้างอาชีพใหม่ให้สอดคล้องกับเทคโนโลยีสมัยใหม่ เช่น การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์ ออกแบบสินค้า การสั่งอาหารทางออนไลน์ การพัฒนาอาชีพ/
การฝึกอาชีพผ่านระบบออนไลน์  เป็นต้น   
   แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ประเด็น “การพัฒนาศักยภาพคน
ตลอดช่วงชีวิต พ.ศ. 2561 – 2580” โดยการส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาทักษะแรงงานฝีมือ 
ให้เป็นผู้ประกอบการใหม่และสามารถพัฒนาต่อยอดความรู้ในการสร้างสรรค์งานใหม่ๆ และมีโอกาส
และทางเลือกในการท างานและการสร้างงาน” 
   นโยบายรัฐบาล (2563) ประเด็น “การพัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต”  
โดยส่งเสริมการยกระดับศักยภาพ ทักษะและสมรรถนะวัยท างานให้มีคุณภาพมาตรฐานสอดคล้อง 
กับความสามารถเฉพาะบุคคล ความต้องการของตลาดแรงงาน และเทคโนโลยีสมัยใหม่ตลอดจนพัฒนา
คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุให้มีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมการศึกษาตลอดชีวิต รวมทั้งส่งเสริมและพัฒนาทักษะ
อาชีพให้กับผู้สูงอายุที่ต้องการท างานเพื่อให้สามารถประกอบอาชีพ อย่างยั่งยืนและพึ่งพาตนเองได้  
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   นโยบายกระทรวงแรงงาน (2563)  ประเด็น “ขยายการบูรณาการเครือข่าย 
ในการส่งเสริมคุ้มครอง และพัฒนาทักษะฝีมือแรงงานนอกระบบหรือแรงงานอิสระ”  ให้มีอาชีพ 
มีรายได้มีหลักประกันทางสังคม และความปลอดภัยในการท างาน ตลอดจนก าหนดมาตรฐานข้ันต่ า 
ที่เหมาะสมกับสภาพการท างานให้ได้รับการคุ้มครอง มีสวัสดิการ ได้รับสิทธิประโยชน์ที่ทัดเทียม
แรงงานในระบบและมีคุณภาพชีวิตที่ดี 
   ผู้แทนส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดอุบลราชธานี 
กล่าวว่า “หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรขับเคลื่อนนโยบายลงสู่การปฏิบัติที่มุ่งเน้นการส่งเสริมกิจกรรม 
ที่น าไปสู่การพฒันาสังคมผู้สูงอายุ” การสนับสนุนโครงการสร้างอาชีพที่เหมาะกับวัยสูงอายุ เพื่อลดความ
ยากจนและการพึ่งพิงของผู้สูงอายุ รวมทั้ง การสร้างความเข้มแข็งขององค์กรด้านผู้สูงอายุ  เช่น 
ชมรมผู้สูงอายุหรือองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชนที่ท างานด้านผู้สูงอายุเพื่อส่งเสริมให้ผู้สูงอายุช่วยเหลือ
ผู้สูงอายุด้วยกันเอง ซึ่งจะท าให้เกิดสังคมที่เข้มแข็ง และเกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิตที่ยั่งยืนต่อไป 
   ไพลิน  จินดามณีพร (2560 - 2561) ศึกษาเรื่อง “แนวทางการจ้างงานแรงงาน
สูงอายุในสถานประกอบการ” โดยได้เสนอมาตรการระยะสั้น เกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพแรงงาน
สูงอายุให้มีขีดความสามารถที่ตอบสนองต่อการจ้างงานของสถานประกอบการได้ เช่น การพัฒนา
ศักยภาพทางด้านภาษา ด้านคอมพิวเตอร์ ด้านมารยาททางสังคม เป็นต้น รวมถึง การส่งเสริมการฝึก
อาชีพและจัดหางานที่ เหมาะสมเป็นไปตามความต้องการของผู้สูงอายุ ตลอดจนการส่ งเสริม
ความสามารถในการรวมกลุ่มในชุมชนเพื่อเพิ่มรายได้   
  2.2 ส่งเสริมการมีงานท าให้กับผู้สูงอายุให้สามารถพึ่งพาตนเองหลังเกษียณ  
   โดยการเสริมสร้างทักษะอาชีพในการหารายได้  มีงานท าที่เหมาะสมกับวัย  
สร้างการมีส่วนร่วมของผู้สูงอายุในสังคม รวมทั้ง ควรมีการทบทวนปรับแก้ไขกฎหมายเพื่อรองรับการจ้าง
งานผู้ที่เกษียณอายุและยังมีความต้องการท างาน เพื่อให้บุคคลเหล่าน้ีได้มีโอกาสทางานหลังวัยเกษียณ 
โดยกาหนดประเภทของอาชีพที่เหมาะสมกับช่วงวัย และความรู้ความสามารถของแต่ละคน รวมทั้ง 
ควรสร้างองค์ความรู้เกี่ยวกับการน้อมน าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการด ารงชีวิต   
   นโยบายกระทรวงแรงงาน (2563) ประเด็น “การเตรียมความพร้อมสู่สังคม
ผู้สูงอายุ” โดยการส่งเสริมการจ้างงานและพัฒนาทักษะอาชีพที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุ  รวมทั้งสร้าง
มาตรการจูงใจทางภาษีเพื่อจูงใจสถานประกอบการให้จ้างงานผู้สูงอายุ และส่ งเสริมการจ้างงาน
ผู้สูงอายุที่เหมาะสมกับศักยภาพ  
   จุไรลักษณ์ เอี้ยวพันธ์ (2558) ได้ศึกษาเรื่อง “กองทุนผู้สูงอายุ” ได้เสนอแนวทาง
ปฏิบัติไว้ว่า ควรส่งเสริมให้ภาคเอกชนดูแลพนักงานตนเองที่กาลังเข้าสู่วัยสูงอายุโดยถือว่าเป็นการสร้าง
ความรับผิดชอบต่อสังคมประการหนึ่ง เช่น การจัดหางานที่เหมาะสมกับวัยที่สูงข้ึน โดยไม่ยกเลิก 
การจ้างงาน การให้โอกาสท างานหลังวัยเกษียณ การฝึกฝีมือ การให้การศึกษานอกระบบ เป็นต้น 
   ไพลิน  จินดามณีพร (2560 – 2561) ศึกษาเรื่อง “แนวทางการจ้างงานแรงงาน
สูงอายุในสถานประกอบการ” ได้เสนอมาตรการระยะยาว โดยเสนอให้รัฐบาลออกเป็นกฎหมายภาค
บังคับให้สถานประกอบการต้องจ้างแรงงานผู้สูงอายุท างานในลักษณะเดียวกับการจ้างแรงงานผู้พิการ
ท างานในสถานประกอบการข้ึนอยู่กับประเภทของสถานประกอบการ โดยรูปแบบการจ้างงาน 
ต้องมีความยืดหยุ่นให้เป็นไปตามการตกลงร่วมกันระหว่างสถานประกอบการและแรงงานสูงอาย ุ
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 3. การเข้าถึงหลักประกันความม่ันคงของรัฐ   
  โดยการเสริมสร้างทักษะการเงินให้รู้จักการออมทุกช่วงวัย เพื่อสร้างความมั่นคงและ
หลักประกันของตนเองและครอบครัวตลอดช่วงชีวิต รวมทั้ง ขยายหรือเพิ่มสิทธิประโยชน์การคุ้มครอง 
ที่หลากหลาย เพิ่มสวัสดิการที่จูงใจ เพื่อจูงใจให้ส่งเสริมการออมทั้งในกลุ่มแรงงานในระบบและแรงงาน
นอกระบบไดเ้ข้าสู่ระบบประกันสังคมและสวัสดิการของรัฐอย่างครอบคลุมและทั่วถึง   
  แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี  ประเด็น “การพัฒนาศักยภาพคนตลอด
ช่วงชีวิต พ.ศ. 2561 – 2580”เสนอแนวทางการพัฒนาในการส่งเสริมศักยภาพผู้สูงอายุ โดยการ
ส่งเสริมและพัฒนาระบบการออม เพื่อสร้างหลักประกันความมั่นคงในชีวิตหลังเกษียณ 
และหลักประกันทางสังคมที่สอดคล้องกับความจ าเป็นพื้นฐานในการด ารงชีวิต 
  นโยบายรัฐบาล (2563) ประเด็น “ด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทาง
สังคม”  โดยการสร้างหลักประกันทางสังคม เพื่อให้ประชาชนมีหลักประกันทางสังคมและสวัสดิการ
สังคมที่เหมาะสมและเปน็ธรรม โดยจะพัฒนาระบบหลกัประกันทางสังคม เพื่อการชราภาพ จึงจัดให้มี
การออมเพื่อการด ารงชีพในยามชราแก่ประชาชนอย่างทั่วถึง และสร้างช่องทางการออม  
เพื่อการเกษียณส าหรับผู้ที่อยู่ในวัยท างาน 
  นโยบายกระทรวงแรงงาน (2563)  ประเด็น “การเตรียมความพร้อมสูส่ังคมสูงอายุ” 
โดยการพัฒนาระบบประกันสังคมรองรับการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ (แก้ไขกฎหมายประกันสังคม)  
และประเด็น “ขยายการบูรณาการเครือข่ายในการส่งเสริมคุ้มครองแรงงานนอกระบบหรือแรงงาน
อิสระ” โดยการส่งเสริมให้มีอาชีพ มีรายได้ มีหลักประกันทางสังคม และความปลอดภัยในการท างาน 
ตลอดจนก าหนดมาตรฐานข้ันต่ าที่เหมาะสมกับสภาพการท างานให้ได้รับการคุ้มครอง มีสวัสดิการ 
ได้รับสิทธิประโยชน์ที่ทัดเทียมแรงงานในระบบและมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 
  ประกันสังคมจังหวัดอุบลราชธานี ได้เสนอแนวทางไว้ว่า “มาตรการระยะสั้น” 
จัดตั้งกองทุนชราภาพเพื่อใช้จ่ายในการจัดสวัสดิการให้ผู้สูงอายุโดยรายได้กองทุนมาจากภาษี
ค่าธรรมเนียม  (earmarked tax) และภาษีของท้องถ่ิน และให้การออมเพื่อวัยสูงอายุเป็นการออม
ภาคบังคับท าเป็นบัญชีเงินออมรายบุคคลและให้เป็นภารกิจของกระทรวงแรงงาน ก าหนดอายุ 
ของผู้สูงอายุเป็น 65 ปีข้ึนไป และ “มาตรการระยะยาว” เสนอให้ปลูกฝังวินัยการออมเพื่อวัยสูงอายุ 
และรณรงค์ส่งเสริมให้ประชาชนเริ่มมีการออมตั้งแต่อายุยังน้อย” 
  ปิยะพร  มุ่งวัฒนา (2559) ศึกษาวิจัย เรื่อง “การเตรียมความพร้อมทางด้านเศรษฐกิจ
ของแรงงานนอกระบบในการเข้าสู่วัยสูงอายุ” ได้เสนอแนะแนวทางเกี่ยวกับการเพิ่มช่องทางหรือ 
โอกาสในการเข้าถึงหลักประกันของรัฐให้มากขึ้น เช่น สนับสนุนการออมผ่านกองทุนเงินออมแห่งชาติ 
กองทุนประกันสังคม มาตรา 40 ที่เปิดโอกาสให้ผู้มีรายได้น้อยได้มีการออมเพื่อวัยสูงอายุ 
 4. การส่งเสริมสุขภาพแรงงานนอกระบบและพัฒนาคุณภาพการบริการ 
  การสร้างเสริมสร้างด้านสุขภาพเพื่อป้องกันโรคจากการท างาน โดยการสร้างองค์
ความรู้ด้านการดูแลสุขภาพให้แรงงานนอกระบบเห็นความส าคัญกับเรื่องสุขภาพและโรคที่เกิดจาก
การประกอบอาชีพ เช่น ปัญหาเกี่ยวกับการเจ็บป่วย สุขภาพไม่แข็งแรง มีสาเหตุจากพฤติกรรม  
และความเข้าใจต่อการดูแลตนเองที่ไม่ถูกต้อง เป็นต้น  เนื่องจากหากแรงงานมีสุขภาพดีจะส่งผลท า
ให้การท างานของแรงงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน แต่หากแรงงานเกิดการเจ็บป่วยหรือประสบเหตุ
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อันตรายไม่สามารถท างานได้ การท างานไม่มีสิทธิภาพ ต้องหยุดงานและขาดรายได้ ส่งผลกระทบต่อ
รายไดแ้ละคุณภาพชีวิตของสมาชิกในครอบครัว ในบางครั้งอาจน าไปสู่ความพิการได ้ดังนั้น การส่งเสริม
และสร้างค่านิยมที่ถูกต้องด้านสุขภาพและป้องกันโรคให้กับผู้ประกอบอาชีพ  จึงเป็นเรื่องส าคัญ 
อย่างยิ่ งที่หน่วยงานรัฐและองค์การที่ เกี่ยวข้อง ต้องให้ความส าคัญกับการพัฒนาสุขภาวะ 
ของประชาชนและสนับสนุนให้มีการจัดกิจกรรมสร้างเสริมสุขภาพป้องกันโรคและลดความเสี่ยง  
จากการท างานให้กับกลุ่มแรงงานนอกระบบทุกกลุ่มอาชีพ   
  นโยบายรัฐบาล (2563) ประเด็น “พัฒนาคุณภาพ และมาตรฐานด้านความ
ปลอดภัยในการท างานและบริการอาชีวะอนามัยในสถานประกอบการ  ตลอดจนการด าเนินการ
พัฒนาด้านอาชีวอนามัยด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาลสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้อง”  
  ส านักงานนโยบายสุขภาพระหว่างประเทศ กระทรวงสาธารณสุข ( 2556) 
ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “ทิศทางแรงงานนอกระบบ : การวิเคราะห์ข้อมูลการส ารวจแรงงานนอกระบบ 
ส านักงานสถิติแห่งชาติ ปี 2548 – 2554”  ประเด็น ปัญหาแรงงานนอกระบบกับความไม่มั่นคง
ทางด้านอาชีพ พบว่า  แรงงานนอกระบบมีงานไม่สม่ าเสมอท าให้รายได้ไม่แน่นอน ต้องท างานหนัก 
ไม่มีวันหยุด มีช่ัวโมงการท างานยาวนานกว่าแรงงานทั่วไป ขาดหลักประกันทางสังคม เข้าไม่ถึงระบบ
ประกันสังคม นอกจากนี้ต้องเสี่ยงกับความไม่ปลอดภัยในการท างานเนื่องจากต้องท างานติดต่อกัน
หลายช่ัวโมงติดต่อกัน จึงมีความจ าเป็นที่จะมีรายได้เพียงพอส าหรับการด ารงชีพของสมาชิก 
ในครัวเรือน ถ้าหากสมาชิกในครัวเรือนเกิดการเจ็บป่วย จ าเป็นต้องใช้เงินจ านวนมากเพื่อใช้ในการ
รักษาเพราะแรงงานนอกระบบบางส่วนเข้าไม่ถึงระบบหลักประกันสุขภาพ (บัตรทอง)   
  สุวิทย์ อินนามมา (2553) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง “การพัฒนาคุณภาพชีวิตและ 
การบริการด้านอาชีวอนามัยแก่แรงงานนอกระบบหรือแรงงานในชุมชน” พบว่า ปัญหาสุขภาพ
แรงงานจะเกิดจากสภาพการท างาน สิ่งแวดล้อมและพฤติกรรมสุขภาพที่ไม่เหมาะสมของแรงงาน 
ถึงแม้ว่าแรงงานจะมีการดูแลสุขภาพหรือการพึ่งตนเองทางสุขภาพได้บ้าง แต่ยังขาดความเหมาะสม  
และต่อเนื่อง เนื่องจากมีข้อจ ากัดด้านตัวแรงงาน ระบบการท างาน และไม่รู้ ว่าหน่วยบริกา ร 
สาธารณุสขสามารถให้การดูแลตนเองได้อย่างไรบ้าง โดยแรงงานจะมองว่าปัญหาของตนเองไม่รุนแรง 
ไมมีเวลาที่จะไปรับบริการ รวมทั้งระบบการท างานไม่สามารถปลีกตัวได้ 
  วรรณรา  ช่ืนวัฒนา (2556) ได้กล่าวถึง “การเตรียมตัวเข้าสู่วัยสูงอายุ” ผู้สูงอายุ 
มีจ านวนมากข้ึนและมีสุขภาพไม่ดีเพิ่มมากข้ึน ดังนั้น ประชากรวัยก่อนสูงอายุควรได้ตระหนัก 
และควรวางแผนเข้าสู่วัยสูงอายุก่อนที่จะเป็นผู้สูงอายุเพื่อที่จะเป็นผู้สูงอายุที่สุขภาพดีทั้งร่างกายและ 
จิตใจมีเงินใช้จ่ายอย่างพอเพียงมีที่พักอาศัยที่เหมาะสมและมีกิจกรรมทางสังคมอย่างมีคุณค่า” 
 5. การบูรณาการบริหารจัดการแรงงานนอกระบบ 
  5.1 ให้มีหน่วยงานเจ้าภาพหลักในการบริหารจัดการแรงงานนอกระบบ  เนื่องจาก
แรงงานนอกระบบเป็นกลุ่มใหญ่หากไม่มีเจ้าภาพหลัก จะส่งผลท าให้การช่วยเหลือและคุ้มครอง
แรงงานนอกระบบของทุกภาคส่วนเป็นไปในลักษณะต่างด าเนินการตามอ านาจหน้าที่  ซึ่งท าให้การ
ขับเคลื่อนภารกิจต่าง ๆ ไม่เป็นไปในแนวทางเดียวกัน ดังนั้น รัฐบาลต้องสร้างกลไกขับเคลื่อนระดับ
กระทรวงให้ชัดเจน เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตให้ครบทุกมิติใและเติมเต็มคุณภาพชีวิตที่ขาดหายไป  
ให้กับกลุ่ม “แรงงานนอกระบบ” ไปพร้อมกัน 
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   รุ่งศรี  รุ่งตระกูล และชุมนุม ทัศนคง (2550) ศึกษาวิจัยเรื่อง “บทเรียนการสร้าง
ภาคีความร่วมมือในการท างานพัฒนาคุณภาพชีวิต” พบว่า กลไกการบริหารงานของแต่ละกระทรวงมี
ความต่างระดับกัน กระทรวงใดมีกลไกเพียงแค่ระดับจังหวัดมักจะพบได้ว่าไปไม่ถึงกลุ่มเป้าหมายแรงงาน
นอกระบบ กระทรวงใดมีกลไกการท างานถึงระดับชุมชน/หมู่บ้าน หน่วยงานองค์กรนั้น จะเป็นแก่นหลัก
ประสานภาคีความร่วมมือและผลักดันกิจกรรมโครงการให้ด าเนินก้าวหน้าต่อเนื่องไปได้ 
   นฤมล นิราทร และคณะ  (2560) ศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนาระบบกลไก 
และมาตรการเพื่อเตรียมความพร้อมของแรงงานนอกระบบ ที่มีอายุ 45 ปีข้ึนไป และระบบสนับสนุน
เพื่อให้เข้าสู่ภาวะสูงวัยที่กระปรี้กระเปร่า” โดยให้ข้อเสนอเชิงนโยบายเพื่อเป็นแนวทางในการก าหนด
นโยบายการเตรียมความพร้อมแรงงานนอกระบบให้ชัดเจน (อาจก าหนดเป็นวาระแห่งชาติ) และ 
ให้หน่วยงานทุกหน่วยถือเป็นนโยบายที่ต้องปฏิบัติ การปฏิบัติตามนโยบายให้ความส าคัญต่อกลไก 
การท างานที่มีอยู่ ทั้งหน่วยงานที่มีพันธกิจที่เกี่ยวข้อง และมีการปฏิบัติงานประจ าอยู่แล้ว กลไก 
การท างานทั้งในส่วนกลางและภูมิภาค และองค์กรที่มีพันธกิจเฉพาะ เช่น คณะกรรมการบริหาร
จัดการแรงงานนอกระบบแห่งชาติ ทั้งนี้ ในการน านโยบายไปป ฏิบัติควรให้ความส าคัญต่อ 
ความแตกต่างของแรงงาน ทั้งคุณลักษณะส่วนบุคคล เงื่อนไขการท างานที่ส่งผลต่อภาวะสุขภาพ 
การมีส่วนร่วมทางเศรษฐกิจและสังคม และความมั่นคง 
  5.2 พัฒนาระบบฐานข้อมูลแรงงานนอกระบบ (Big Data)  
   โดยการสร้างและพัฒนาระบบฐานข้อูลแรงงานนอกระบบ (Big Data) ที่มีความ
ครบถ้วน ถูกต้อง ทันสมัย และมีการปรับปรุงพัฒนาให้ถูกต้องและทันสมัยเสมอ ซึ่งสามารถเช่ือมโยง
กับทุกภาคส่วนและภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง ได้น าไปใช้ร่วมกันในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของแรงงาน
นอกระบบ 
   นโยบายกระทรวงแรงงาน (2563) ประเด็น “การพัฒนาระบบแลกเปลี่ยน
ข้อมูลระหว่างหน่วยงาน” โดยให้บริการการเช่ือมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลแก่ทุกหน่วยงานภาครัฐ และ
การเพิ่มศักยภาพศูนย์ข้อมูลแรงงานแห่งชาติ (NLIC) ในการจัดท าฐานข้อมูลสารสนเทศด้านแรงงาน
ให้สมบูรณ์ในเรื่องต าแหน่งงานในสถานประกอบการ ก าลังแรงงานในแต่ละสาขาอาชีพ ทั้งแรงงาน 
ในระบบและผู้ประกอบอาชีพอิสระ ความต้องการพัฒนาทักษะฝีมือ สวัสดิการและหลักประกัน  
ทางสังคม เพื่อใช้ในการบริหารจัดการและวางแผนด้านแรงงานของประเทศที่สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์และทิศทางการพัฒนาของประเทศ 
   ทรงพร  โกมลสุรเดช (2558) กล่าวว่า “การพัฒนาให้เกิดการใช้ข้อมูลมหาศาล 
หรือ Big Data ของภาครัฐ จะน าไปสู่การบูรณาการด้านโครงสร้างข้อมูล การจัดการข้อมูล  
การวิเคราะห์หาคุณค่าจากข้อมูล การเลือกใช้เครื่องมือที่มีความเหมาะสม และส่งเสริมให้เกิด  
การบริหารจัดการข้อมูลของภาครัฐให้ได้ประโยชน์สูงสุดอย่างมีประสิทธิภาพ”  
   จากผลการศึกษาวิจัยดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยสามารถให้เช่ือมโยงปัญหา/อุปสรรค  
และเสนอแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของแรงงานนอกระบบ ตามแผนภาพ 4 – 1 ดังนี ้
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แผนภาพที่  4 – 1  แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของแรงงานนอกระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัญหา/อปุสรรค แนวทางการพฒันาคณุภาพชีวิต 

 

ปัญหาการขาดโอกาสในการเข้าถึง
ความรู้และแหล่งทุนในการ

ประกอบอาชีพ 

 

ปัญหาการขาดความมั่นคง 
ทางเศรษฐกิจ 

 
ปัญหาการขาดโอกาสในการเข้าถึง

หลักประกันความมั่นคงของรัฐ 

 

ปัญหาการบูรณาการร่วมกัน 
ของหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้องยงัไม่เป็น

เอกภาพ 

การเขา้ถึงแหล่งทุนในการประกอบอาชีพ   
- ปรบัปรงุเงื่อนไขและหลกัเกณฑใ์นกองทุนต่างๆ  
- จัดก่อตั้งกองทุนใหมส่ าหรบัแรงงานนอกระบบ 
- เผยแพร่ประชาสมัพันธ์ภารกิจของกองทุน 
 

การสรา้งความมั่นคงทางเศรษฐกิจ 
- พัฒนาและยกระดับศักยภาพวัยแรงงาน 
- ส่งเสริมการมงีานท าใหก้ับผู้สงูอายุ 
 
 

การบูรณาการบริหารจัดการแรงงานนอกระบบ 
 - ให้มีหน่วยงานเจ้าภาพหลักในการบริหารจัดการ 
   แรงงานนอกระบบ 
 - พัฒนาระบบฐานข้อมูลแรงงานนอกระบบ 
   (Big Data) 
 

การเขา้ถึงหลักประกันความมั่นคงของรัฐ   
- เสริมสร้างทักษะการเงินใหรู้้จกัการออมทกุช่วง
วัย เพื่อสร้างความมั่นคงและหลักประกันของตนเอง
และครอบครัวตลอดช่วงชีวิต 

 
ปัญหาขาดการสง่เสรมิด้านสุขภาพ 

การส่งเสรมิสุขภาพแรงงานนอกระบบและ 
พัฒนาคุณภาพการบริการ 
- เสริมสร้างด้านสุขภาพเพื่อป้องกันโรคจากการ
ท างาน 
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สรุป 

 ปัจจุบันโครงสร้างประชากรไทยได้ย่างเ ข้าสู่สังคมสูง วัย และจะเปลี่ยนแปลง 
อย่างสมบูรณ์ในช่วงปี 2564 ซึ่งท าให้ประชากรวัยแรงงานจะมีจ านวนสูงสุดและเริ่มลดลง 
อย่างต่อเนื่องส่งผลกระทบต่อศักยภาพการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศในระยะยาว 
แต่อย่างไรก็ตาม กลุ่มวัยต่าง ๆ ทุกช่วงวัยก็มีความส าคัญที่ยังคงดูแลและเร่งแก้ไขปัญหา โดยเฉพาะ
อย่างยิ่ง “แรงงานนอกระบบ”  ถือเป็นกลไกส าคัญอย่างยิ่งของสังคมและเศรษฐกิจไทยจ าเป็นต้องหา
มาตรการในการดูแลแรงงานนอกระบบให้มีหลักประกันทางสังคมที่มั่นคง ในช่วงวัยหลังเกษียณ 
เนื่องจากกลุ่มนี้ เป็นแรงงานที่มิได้อยู่ภายใต้กฎหมายต่างๆ ที่ได้ให้ความคุ้มครองรับรองไว้  ซึ่งจาก 
การวิเคราะห์ปัญหา/อุปสรรคทั้ง 5 ด้าน ประกอบด้วย ปัญหาการขาดโอกาสในการเข้าถึงความรู้ 
และแหล่งทุนในการประกอบอาชีพ ปัญหาการขาดความมั่นคงทางเศรษฐกิจ ปัญหาการขาดโอกาส  
ในการเข้าถึงหลักประกันความมั่นคงของรัฐ ปัญหาขาดการส่งเสริมด้านสุขภาพ และปัญหาการ 
บูรณาการร่วมกันของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องยังไม่เป็นเอกภาพ แต่ก็ยังพบปัญหาอีกหลายประการ  
เช่น สถานภาพของแรงงานที่ไม่ชัดเจน สภาพการท างานที่ไม่มีเสถียรภาพ สภาพแวดล้อมการท างาน
ที่ไม่เหมาะสม ไม่ได้รับพัฒนาเพื่อยกระดับฝีมือ ได้รับค่าจ้างค่าตอบแทนในการท างานที่ต่ า ไม่มี
สวัสดิการและการคุ้มครองแรงงาน ท างานหนักและเป็นอันตรายต่อสุขภาพ ขาดหลักประกัน  
ทางสังคม เป็นต้น จึงเป็นสาเหตุที่ท าให้อยู่นอกระบบ ไม่ได้รับสวัสดิการและการคุ้มครองแรงงาน 
จากรัฐอย่างเท่าที่ควร ผู้วิจัย จึงได้วิเคราะห์ปัญหาเพื่อก าหนดแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
ของแรงงานนอกระบบ โดยได้เสนอแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตต้องด าเนินการทั้งระบบและ 
ต้องพัฒนาประชาชนวัยแรงงานในทุกช่วงวัยเพื่อให้กลุ่มแรงงานนอกระบบได้รับการคุ้มครอง 
ตามกฎหมายและจากภาครัฐ โดยประเด็นส าคัญในการขับเคลื่อนนโยบายไปสู่การปฏิบัติงานในระดับ
พื้นที่ที่มีความส าคัญมากที่สุดคือ การบูรณาการบริหารจัดการแรงงานนอกระบบที่เป็นเอกภาพ  
ดังนั้น รัฐบาลต้องสร้าง“กลไกขับเคลื่อนระดับกระทรวง” ให้ชัดเจน มีเจ้าภาพหลักในการบริหาร
จัดการภายใต้ระบบฐานข้อมูลแรงงานนอกระบบ (Big Data) เดียวกัน เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต
แรงงานให้ครบทุกมิติและเติมเต็มในสิ่งที่ขาดหายไปให้กับกลุ่ม “แรงงานนอกระบบ” ไปพร้อมกัน   
 
 



 
 

 
บทที่  5 

สรุปและข้อเสนอแนะ 
 การศึกษาวิจัย เรื่อง “แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของแรงงานนอกระบบ 
เพื่อเตรียมความพร้อมก่อนเข้าสู่ภาวะสูงวัยที่มีคุณค่า” ได้ศึกษาในกรณีของกลุ่มแรงงานนอกระบบ 
ในจังหวัดอุบลราชธานี ซึ่งมุ่งเน้นเฉพาะในกลุ่มแรงงานภาคเกษตร (เฉพาะแรงงานเพาะปลูก)  
กลุ่มแรงงานรับงานไปท าที่บ้าน  และกลุ่มแรงงานรับจ้างช่ัวคราวตามห้วงเวลา  เพื่อเป็นตัวแทนกลุ่ม
อาชีพในการสะท้อนภาพการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าสุ่ภาวะผู้สูงวัย ส าหรับบทสุดท้ายนี้กล่าวถึง
สรุปผลและข้อเสนอแนะจากงานศึกษาวิจัยที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลจากยุทธศาสตร์ นโยบาย
รัฐบาล นโยบายของหน่วยงาน/องค์กรต่างๆ  แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง และการผลการศึกษาวิจัย
ของบุคคลและสถาบันการวิจัยต่างๆ ที่ส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนาคุณภาพชีวิตของแรงงานนอก
ระบบและผู้สูงอายุ ให้มีความพร้อมและมีส่วนร่วมทางเศรษฐกิจและสังคม รวมทั้งข้อเสนอแนะ 
ความต้องการสนับสนุนจากหน่วยงาน/องค์กรต่างๆ เพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ 
การศึกษาวิจัย ซึ่งจะส่งผลท าให้การเข้าสู่ภาวะผู้สูงอายุที่เป็นไปตามความสามารถและศักยภาพ 
ของตนเองสามารถสร้างงาน  สร้างอาชีพ สร้างรายได้ มีสุขภาพที่ดี น าสู่การพึ่งพาตนเอง ลดภาระ 
การพึ่งพาครอบครัว ดังนั้น ในบทนี ้ผู้วิจัยจึงเสนอแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตแรงงานนอกระบบ 
และให้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ข้อเสนอแนะในระดับปฏิบัติการ และข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
ครั้งต่อไป เพื่อใช้เป็นเครื่องมือและกรอบทิศทางและกลไกที่จะน าไปสู่ระดับปฏิบัติการและมาตรการ 
ที่เป็นข้อก าหนดรูปธรรมเพื่อให้กลุ่มแรงงานนอกระบบก้าวเข้าสู่ภาวะผู้สูงวัยที่มีคุณค่า ดังนี้ 
 1. สรุป  
 2. ข้อเสนอแนะ  

สรุป  

 จากการศึกษาปัญหาการด าเนินงานและการบริหารจัดการแรงงานนอกระบบ  
เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของแรงงานนอกระบบและการเตรียมความพร้อมเ ข้าสู่สภาวะผู้สูงวัย 
ของหน่วยงานที่มีบทบาทหน้าที่รับผิดชอบ พบว่า มีปัญหา/อุปสรรคส าคัญต่อการด าเนินงาน  
และการบริหารจัดการใน 5 ประเด็นหลัก คือ ปัญหาขาดโอกาสในการเข้าถึงความรู้และแหล่งทุน 
ในการประกอบอาชีพ ปัญหาการขาดความมั่นคงทางเศรษฐกิจ  ปัญหาการขาดโอกาสในการเข้าถึง
หลักประกันความมั่นคงของรัฐ ปัญหาขาดการส่งเสริมด้านสุขภาพ และปัญหาการบูรณาการร่วมกัน
ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องยังไม่เป็นเอกภาพ มีรายละเอียดดังนี้ 
 1. ปัญหาการขาดโอกาสในการเข้าถึงความรู้และแหล่งทุนในการประกอบอาชีพ 
พบว่าแรงงานนอกระบบส่วนใหญ่ยังไม่ได้รับความคุ้มครองรับรองไว้ สภาพการท างานของแรงงานนอก
ระบบไม่มีความชัดเจนและอาศัยอยู่กระจัดกระจายในทุกพื้นที่ ส่งผลกระทบ คือ ในกรณีที่มีนายจ้าง 
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จะไม่ได้รับโอกาสในการส่งเข้ารับการอบรมความรู้ใหม่เนื่องจากเป็นแรงงานระดับล่างต้องท างาน  
ตามระยะเวลาที่ก าหนดซึ่งไม่ตรงเวลาปกติ ลาพักผ่อนไม่ได้ และในกรณีไม่มีนายจ้าง(ผู้ประกอบอาชีพ
อิสระทั่วไป จะไม่มีโอกาสหรือเวลาที่จะเข้ารับการอบรมกับหน่วยงานต่างๆ เนื่องจากต้องท างาน  
ทุกวันไม่มีวันหยุด เพื่อหารายได้ให้เพียงพอกับรายจ่ายในครอบครัว นอกจากนั้น ในกรณีที่ที่ต้องการ 
กู้เงินเพื่อเป็นทุนหรือต่อยอดอาชีพ ไม่สามารถท าได้เนื่องจากเงื่อนไขในการกู้เงินต้องมีหลักทรัพย์  
หรือคนค้ าประกันการกู้เงิน 
 2. ปัญหาการขาดความไม่มั่นคงทางเศรษฐกิจ พบว่า แรงงานนอกระบบส่วนใหญ่ 
ยังไม่มีความพร้อมทางด้านเศรษฐกิจในการเข้าสู่วัยสูงอายุ เนื่องจากส่วนใหญ่จะมีปัญหาจากการท างาน 
ที่แตกต่างกันทั้งด้านกายภาพหรือสิ่งแวดล้อม มีสภาพการท างานไม่เหมาะสมและต้องท างานหนัก 
เกิดความเสี่ยงทางด้านสุขภาพจากการท างานภายใต้สภาพการท างานและสภาพแวดล้อมในการท างาน 
ที่ไม่มีมาตรฐานหรือปลอดภัย อุบัติเหตุหรือการบาดเจ็บจากการท างาน ซึ่งหากแรงงานนอกระบบ 
ได้รับผลกระทบจะส่งผลต่อการปฏิบัติงานและท าให้ขาดรายได้ในการเลี้ยงชีพและเป็นภาระ 
ของครอบครัว   
 3. ปัญหาการขาดโอกาสในการเข้าถึงหลักประกันความมั่นคงของรัฐ พบว่า แรงงาน 
นอกระบบยังไม่สนใจหรือไม่มีความรู้เกี่ยวกับสิทธิการดูแลหรือการคุ้มครองจากภาครัฐ และไม่สนใจ
เกี่ยวกับการเป็นผู้สูงอายุในระยะเวลาที่ควรเตรียมในการเข้าสู่วัยสูงอายุ ในส่วนของระบบการคุ้มครอง
แรงงานนอกระบบส่วนใหญ่จะเน้นการคุ้มครองแรงงานนอกระบบใน 4 กลุ่มใหญ่  คือ แรงงาน
เกษตรกรรม แรงงานที่รับงานไปท าที่บ้านผู้ท างานอิสระ และแรงงานที่ท างานไม่เต็มเวลา ซึ่งมีลักษณะ
การประกอบอาชีพจะมีลักษณะการท างานแบบรายวัน ไม่ได้รับสวัสดิการที่เหมาะสม ไม่มีนายจ้าง 
ระยะเวลาในการท างานต่อวันไม่แน่นอน รายได้ไม่เพียงพอต่อการใช้จ่ายและเก็บออม จึงท าให้ไม่มีการ
ออมเงินไว้ใช้ในยามชรา ยามเจ็บป่วย จะใช้สิทธิตามบัตรประกันสุขภาพเท่าน้ัน ทั้งนี้ อาจจะเป็นผล 
มาจากระดับการศึกษาที่น้อย จึงไม่มีการออมเป็นผลมาจากการมีรายได้ไม่สมดุลกับรายจ่ายและ  
ขาดความมั่นคงในการท างาน ค่าตอบแทนที่ได้รับไม่มีความแน่นอนและไม่มีความมั่นคงในอาชีพ  
ซึ่งหากมีรายได้ที่มากพอก็จะมีโอกาสในการเข้าถึงหลักประกันซึ่งเป็นสวัสดิการของรัฐจัดไว้เพื่อให้ตนเอง 
และบุคคลในครอบครัว   
 4. ปัญหาขาดการส่งเสริมด้านสุขภาพ พบว่า การดูแลสุขภาพของแรงงานนอกระบบ  
ส่วนใหญ่ต้องทนกับสภาพการท างานและมองว่าปัญหาต่างๆ ที่เกิดข้ึนเป็นเพียงเรื่องเล็กน้อย จึงไม่ให้
ความส าคัญเท่าใดนัก เนื่องจากปัญหาสุขภาพที่เกิดข้ึนจะแตกต่างกันตามบริบทหรือสภาพการท างาน
ของแต่ละคน ส่งผลกระทบ คือ แรงงานไม่รู้ว่าลักษณะงานที่ท าจะสง่ผลใหเ้กดิปัญหาสุขภาพอะไรบ้าง 
แรงงานหลายคนยอมรับว่างานที่ท ามีความเสี่ยงต่อความเจ็บป่วยแต่ยังคงท าอาชีพดังกล่าว  
เพราะงานที่ท าอยู่สร้างความมั่นคงในชีวิตและครอบครัว จึงจ าเป็นที่จะต้องท างานอย่างต่อเนื่อง 
ให้มีรายได้เพียงพอส าหรับการด ารงชีพ จึงคิดว่าปัญหาสุขภาพของตนเองไม่รุนแรง รวมทั้ง ไม่มีเวลา
เข้าไปรับบริการาจากหน่วยบริการสาธารณสุข เนื่องจากระบบการท างานไม่สามารถปลีกตัวไปได้  
 5. ปัญหาการบูรณาการร่วมกันของหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องยังไม่เป็นเอกภาพ พบว่า 
การขับเคลื่อนนโยบายการส่งเสริม คุ้มครอง และพัฒนาแรงงานนอกระบบยังไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน
และยังไม่มีกลไกในการขับเคลื่อนที่เป็นรูปธรรม ผลกระทบ คือ ถึงแม้ว่าหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน 
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และภาคประชาชนได้ตระหนักถึงคุณค่าและมูลค่าของแรงงานนอกระบบ ซึ่งมีส่วนส าคัญในการสร้าง
เศรษฐกิจของประเทศ  แต่การส่งเสริม สนับสนุนการด าเนินงานพัฒนาคุณภาพชีวิตแรงงานนอกระบบ
ร่วมกับหน่วยงานภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้องระดับกระทรวง ระดับกรม ระดับจังหวัด ระดับอ าเภอ  
และระดับท้องถ่ินยังไม่สามารถขยายผลและขับเคลื่อนนโยบายลงสู่พื้นที่ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน  
ซึ่งปัจจุบันยังคงด าเนินงานตามภารกิจและแผนปฏิบัติงานประจ าปีของแต่ละหน่วยงาน 
 แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตแรงงานนอกระบบ  
 จากการศึกษาวิเคราะห์ปัญหาการบริหารจัดการแรงงานนอกระบบ แผนยุทธศาสตร์  
การบริหารจัดการแรงงานนอกระบบ แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนการสัมภาษณ์ 
แบบเจาะลึกกับผู้ให้ข้อมูลหลัก ประกอบด้วย ผู้บริหารกระทรวงแรงงาน  หัวหน้าส่วนราชการสังกัด
กระทรวงแรงงานในจังหวัดอุบลราชธานี ผู้แทนส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์
จังหวัดอุบลราชธานี และผู้แทนส านักงานแรงงานจังหวัดอุบลราชธานี โดยผู้วิจัยได้จัดประชุม 
กลุ่มย่อย (Focus Group) เพื่อก าหนดประเด็นส าคัญจากการสัมภาษณ์ ตรวจสอบและสังเคราะห์
ข้อมูลเพื่อก าหนดแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตแรงงานนอกระบบทั้งระบบและต้องพัฒนา  
ทุกช่วงวัยให้ครอบคลุมทุกมิติ ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตแรงงานนอก
ระบบโดยแยกเป็นประเด็นที่ส าคัญใน 5 ประเด็น ดังนี ้  
 1. การเข้าถึงแหล่งทุนในการประกอบอาชีพ   
  1.1 ปรับปรุงเงื่อนไขและหลักเกณฑ์ของกองทุนในการประกอบอาชีพต่างๆ 
ของรัฐหรือองค์กรภาคเอกชน เพื่ออ านวยความสะดวก ลดข้ันตอน และสร้างความเป็นธรรมให้กับ
แรงงานนอกระบบ ตลอดจนสร้างความรู้ความเข้าใจในข้ันตอนที่ง่ายต่อการเข้าถึง   
  1.2 ให้มีการก่อตั้งกองทุนใหม่ส าหรับแรงงานนอกระบบ โดยอาจจะมีการจัดตั้ง
ธนาคารแรงงานหรือกองทุนเฉพาะเพื่อผู้ใช้แรงงานนอกระบบ เป็นต้น    
  1.3 ส่งเสริมให้มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ภารกิจของกองทุนของหน่วยงานต่างๆ 
ให้เป็นที่รับรู้แก่สาธารณะอย่างแพร่หลาย  ทั้งนี้เพื่อให้แรงงานนอกระบบ หน่วยงาน/องค์กร 
ที่เกี่ยวข้องได้รับทราบและสามารถเข้าถึงบริการของกองทุนได้มากข้ึน ซึ่งจะส่งผลท าให้กลุ่มแรงงาน
นอกระบบได้รับการคุ้มครอง ส่งเสริม และสนับสนุนในด้านต่าง ๆ ได้อย่างแท้จริง 
 2. การสร้างความมั่นคงทางเศรษฐกิจ 
  2.1 สร้างเสริมสุขภาพเพื่อป้องกันโรคจากการท างาน  
   โดยพัฒนาความรู้ การดูแลสุขภาพ ให้แรงงานนอกระบบเห็นความส าคัญ 
กับเรื่องสุขภาพและโรคที่เกิดจากการประกอบอาชีพและควรสนับสนุนให้มีการจัดกิจกรรมการสร้าง
เสริมสุขภาพป้องกันโรคและลดความเสี่ยงจากการท างานให้กับกลุ่มอาชีพ เนื่องจากหากแรงงานเกิด
การเจ็บป่วยหรือประสบเหตุอันตรายไม่สามารถท างานได้ ย่อมขาดรายได้ ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจ 
ในครัวเรือนและคุณภาพชีวิตของสมาชิกในครอบครัว ในบางครั้งอาจน าไปสู่ความพิการได้ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งเมื่อเกิดกับผู้ประกอบอาชีพอิสระนอกระบบ  ดังนั้นการส่งเสริมและสร้างค่านิยมที่ถูกต้อง  
ด้านสุขภาพและป้องกันโรคให้กับผู้ประกอบอาชีพ จึงเป็นเรื่องส าคัญ  
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  2.2 พัฒนาและยกระดับศักยภาพวัยแรงงานให้สอดคล้องกับความสามารถ 
เฉพาะบุคคลและความต้องการของตลาดแรงงาน และเทคโนโลยีสมัยใหม่ 
   โดยท าให้คนไทยทุกคนมีความรู้ มีทักษะเพียงพอที่จะประกอบอาชีพได้ 
และสร้างรายได้ตามศักยภาพ โดยรัฐสนับสนุนทุนหรือวัสดุอุปกรณ์ในการประกอบอาชีพหรือ  
การสาธิตการต่อยอดอาชีพอิสระให้มีความหลากหลายสอดคล้องกับสภาวะเศรษฐกิจ สังคม รวมทั้ง 
การเสริมสร้างอาชีพใหม่ให้สอดคล้องกับเทคโนโลยีสมัยใหม่ เช่น การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์ ออกแบบสินค้า การสั่งอาหารทางออนไลน์ การพัฒนาอาชีพ/
การฝึกอาชีพผ่านระบบออนไลน์  เป็นต้น   
  2.3 ส่งเสริมการมีงานท าให้กับผู้สูงอายุให้สามารถพึ่งพาตนเองหลังเกษียณ  
   โดยการเสริมสร้างทักษะอาชีพในการหารายได้  มีงานท าที่เหมาะสมกับวัย 
สร้างการมีส่วนร่วมของผู้สูงอายุในสังคม รวมทั้ง ควรมีการทบทวนปรับแก้ไขกฎหมายเพื่อรองรับ  
การจ้างงานผู้ที่เกษียณอายุและยังมีความต้องการท างาน เพื่อให้บุคคลเหล่านี้ได้มีโอกาสท างานหลัง 
วัยเกษียณ โดยกาหนดประเภทของอาชีพที่เหมาะสมกับช่วงวัย  และความรู้ความสามารถของ 
แต่ละคน รวมทั้ง ควรสร้างองค์ความรู้เกี่ยวกับการน้อมน าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการ
ด ารงชีวิต   
 3. การเข้าถึงหลักประกันความมั่นคงของรัฐ   
  โดยการเสริมสร้างทักษะการเงินให้รู้จักการออมทุกช่วงวัย เพื่อสร้างความมั่นคง 
และหลักประกันของตนเองและครอบครัวตลอดช่วงชีวิต  รวมทั้ง ขยายหรือเพิ่มสิทธิประโยชน์ 
การคุ้มครองที่หลากหลาย เพิ่มสวัสดิการที่จูงใจ เพื่อจูงใจให้ส่งเสริมการออมทั้งในกลุ่มแรงงาน  
ในระบบและแรงงานนอกระบบได้เข้าสู่ระบบประกันสังคมและสวัสดิการของรัฐอย่างครอบคลุม  
และทั่วถึง   
 4. การส่งเสริมสุขภาพแรงงานนอกระบบและพัฒนาคุณภาพการบริการ   
  โดยทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง ต้องมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนนโยบายหรือสร้างกลไก
เครือข่ายในพื้นที่ด าเนินการเฝ้าระวัง ป้องกัน ประเมิน และจัดการความเสี่ยงจากการท างานของกลุ่ม
แรงงานนอกระบบ โดยด าเนินการทั้งในเชิงรุก-เชิงรับ และพัฒนาคุณภาพหน่วยบริการสุขภาพใน
พื้นที่ให้มีมาตรฐาน เพื่อป้องกันความเสี่ยงกับโรคและภัยสุขภาพในการท างาน  
 5. การบูรณาการบริหารจัดการแรงงานนอกระบบ 
  5.1 ให้มีหน่วยงานเจ้าภาพหลักในการบริหารจัดการแรงงานนอกระบบ  เนื่องจาก
แรงงานนอกระบบเป็นกลุ่มใหญ่หากไม่มีเจ้าภาพหลัก จะส่งผลท าให้การช่วยเหลือและคุ้มครอง
แรงงานนอกระบบของทุกภาคส่วนเป็นไปในลักษณะต่างด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ ซึ่งท าให้การ
ขับเคลื่อนภารกิจต่าง ๆ ไม่เป็นไปในแนวทางเดียวกัน ดังนั้น รัฐบาลต้องสร้างกลไกขับเคลื่อนระดับ
กระทรวงให้ชัดเจน เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตให้ครบทุกมิติใและเติมเต็มคุณภาพชีวิตที่ขาดหายไปให้กับ
กลุ่ม “แรงงานนอกระบบ” ไปพร้อมกัน 
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  5.2 พัฒนาระบบฐานข้อมูลแรงงานนอกระบบ (Big Data)  
   โดยการสร้างและพัฒนาระบบฐานข้อูลแรงงานนอกระบบ (Big Data) ที่มีความ
ครบถ้วน ถูกต้อง ทันสมัย และมีการปรับปรุงพัฒนาให้ถูกต้องและทันสมัยเสมอ ซึ่งสามารถเช่ือมโยง
กับทุกภาคส่วนและภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง ได้น าไปใช้ร่วมกันในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของแรงงาน
นอกระบบ 

ข้อเสนอแนะ 

 จากการศึกษาเรื่อง “แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตแรงงานนอกระบบ เพื่อเตรียม
ความพร้อมก่อนเข้าส่าภาวะสูงวัยที่มีคุณค่า” ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 
 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  1.1 ก าหนดนโยบายและมาตรการเตรียมความพร้อมของแรงงานนอกระบบ 
และมาตรการด้านสูงอายุอย่างต่อเนื่อง เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของแรงงานนอกระบบและคนทุก
ช่วงวัยให้มีความพร้อมเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุที่มีคุณภาพ ประกอบด้วย การมีสุขภาพที่ดี มีศักยภาพ
พร้อมมีส่วนร่วมทางเศรษฐกิจและสังคม และไม่ก่อภาระต่อสังคมในอนาคต ภายใต้นโยบายด้านการ
ลดความเหลื่อมล้ าของสังคมและการสร้างโอกาสการเข้าถึงบริการของรัฐ ซึ่งทุกหน่วยงานต้องถือเป็น
นโยบายต้องปฏิบัติ โดยให้ความส าคัญต่อกลไกการท างานในภารกิจของหน่วยงานที่เกี่ ยวข้อง 
ทั้งในส่วนกลางและภูมิภาค และองค์การที่มีพันธกิจเฉพาะ คือ คณะกรรมการบริหารจัดการแรงงาน
นอกระบบแห่งชาติ 
  1.2 บูรณาการฐานข้อมูลแรงงานนอกระบบ (Big Data) ให้เป็นเอกภาพ สามารถ
เช่ือมโยงกับทุกภาคส่วนและภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง ได้น าไปใช้ร่วมกันในการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
ของแรงงานนอกระบบ และบูรณาการภารกิจการส่งเสริมการท างานแรงงานนอกระบบและแรงงาน
ผู้สูงอายุระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อรองรับการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุที่มีคุณภาพ โดยให้มีความ
เช่ือมโยงและต่อเนื่องกันในทุกมิติ เช่น การพัฒนาศักยภาพการท างานและการบริหารจัดการ 
กลุ่มอาชีพ การสนับสนุนเงินทุนเพื่อเพิ่มมูลค่า/ต่อยอดผลิตภัณฑ์ให้ทันสมัยและสร้างคุณค่า 
ของภูมิปัญญาผลิตภัณฑ์ที่ผู้สูงอายุผลิตควบคู่ไปด้วย เนื่องจากในปัจจุบันจะเน้นการกู้ยืมเงิน  
เพื่อการประกอบอาชีพเท่านั้น ทั้งนี้ อาจจะค้นหาหน่วยงานหรือองค์กรภาคเอกชนต้นแบบที่ประสบ
ความส าเร็จในการบริหารจัดการส่งเสริมการมีงานท าของแรงงานนอกระบบที่ เป็นผู้สูงอายุ 
โดยให้ท างานที่เหมาะสม สอดคล้องกับทักษะและสมรรถนะทางร่างกาย  
  1.3 ก าหนดนโยบายส่งเสริม สนับสนุนการท างานและการประกอบอาชีพ 
ของแรงงานนอกระบบที่เป็นผู้สูงอายุให้มีบทบาทชัดเจนข้ึน มุ่งเน้นสนับสนุนการท างานผู้สูงอายุ 
ที่เป็นแรงงานนอกระบบในเชิงต่อยอดชุดประสบการณ์เดิม ควบคู่ไปกับการส่งเสริมทางเลือก  
อาชีพใหม่ หรืออาจจะมอบหมายให้กระทรวงแรงงานเป็นหน่วยงานหลักในการส่งเสริมการมีงานท า 
และเช่ือมโยงกับภาคีเครือข่ายระดับพื้นที่ทั้งภาครัฐระดับจังหวัด ระดับอ าเภอ ระดับท้องถ่ิน 
และองค์กรพัฒนาเอกชนในพื้นที่ได้สนับสนุนการท างานได้อย่างต่อเนื่อง โดยส่งเสริมการสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือให้ตระหนักถึงคุณค่าการท างานของผู้สูงอายุและกลไกตลาดที่สามารถจ าหน่าย
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ผลิตภัณฑ์จากผู้สูงอายุได้อย่างกว้างขวาง สามารถสร้างรายได้อย่างต่อเนื่อง และนโยบายดังกล่าว
ผู้บริหารต้องให้ความส าคัญและมีการจัดท าโครงการอย่างต่อเนื่อง ถึงแม้จะเปลี่ยนแปลงผู้บริหาร  
ก็ยังสร้างมีโอกาสเกิดความยั่งยืนต่อไป 
  1.4 ควรมุ่งเน้นขยายโอกาสสู่แรงงานนอกระบบและสนับสนุนการท างานผู้สูงอายุ 
ในระดับจังหวัดให้มากข้ึน และปรับรูปแบบการฝึกอบรมหลักสูตรปกติร่วมกับแรงงานนอกระบบ 
แรงงานสูงอายุ เพื่อเป็นการแสวงหาทางเลือกการประกอบอาชีพที่เหมาะสมสอดคล้องกับความถนัด  
พร้อมเสนอทางเลือกในการปรับเปลี่ยนอาชีพ เนื่องจากแรงงานนอกระบบที่ เป็นกลุ่มใหญ่ 
และมีสัดส่วนผู้สูงอายุเป็นจ านวนมากยังต้องท างานอย่างต่อเนื่องและต้องการการสนับสนุนในมิติ
ต่างๆ   
  1.5 สนับสนุนด้านเงินทุนในการประกอบอาชีพให้แก่แรงงานนอกระบบและผูสู้งอายุ 
ที่พร้อมในการท างานต่อเนื่อง ปัจจุบันจะมีกองทุนผู้สูงอายุจากส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์จังหวัด ซึ่งการกู้ยืมดังกล่าวจะเพื่อการลงทุนประกอบอาชีพเท่านั้น ดังนั้น จ าเป็นต้อง  
มีกลไกการสนับสนุนเงินกองทุนจากภาคส่วนอื่นๆ มาเสริม ซึ่งจะท าให้กลุ่มแรงงานนอกระบบ  
ที่ก าลังเ ข้าสู่ วัยสูงอายุสามารถเข้าถึงแหล่งทุนได้มากข้ึน  โดยเงินทุนดังกล่าวสามารถน ามา 
สนับสนุนองค์ความรู้เพิ่มเติมเพื่อความยั่งยืนในการประกอบอาชีพ เช่น สนับสนุนเทคนิคการผลิต 
และการตลาดสมัยใหม่ การแปรรูปผลิตภัณฑ์หรือการบรรจุภัณฑ์เพื่อเพิ่มมูลค่าและเป็นที่ต้องการ  
ของตลาดแรงงาน เป็นต้น 
  1.6 ทบทวนระเบียบ กฎหมายและมาตรการต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดสวัสดิการ
สังคมให้กับผู้สูงอายุที่เป็นแรงงานนอกระบบ เพื่อการคุ้มครองแรงงานนอกระบบให้ครอบคลุมทุกกลุ่ม 
เป้าหมายมากข้ึน และปรับปรุงโครงสร้างการบริหารเฉพาะเพื่อก ากับดูแลงานด้านแรงงานนอกระบบ 
และแรงงานผู้สูงอายุ ซึ่งอาจจะจัดตั้งหน่วยงานหรือองค์กร ระดับกอง ส านัก หรือกรม เพื่อเป็น
หน่วยงานเจ้าภาพหลักในการด าเนินงานดังกล่าว 
 2. ข้อเสนอแนะในระดับปฏิบัติการ 
  2.1 พัฒนากลไกและระบบสนับสนุนภาคีเครือข่ายความร่วมมือทุกหน่วยงานหลัก 
ที่ด าเนินงานด้านการขับเคลื่อนแรงงานนอกระบบและด้านผู้สูงอายุ ให้มีศักยภาพในการเตรียม 
ความพร้อมของแรงงานนอกระบบให้เป็นผู้สูงอายุที่มีคุณค่า โดยเช่ือมโยงกลไกที่มีตั้งแต่ระดับ
นโยบายของหน่วยงานภาครัฐ สู่การปฏิบัติในระดับพื้นที่  ประกอบด้วย ภาคีระดับชาติ ภาคีระดับ
ภูมิภาค/จังหวัด และภาคีปฏิบัติการในพื้นที่  และให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการระดับอ าเภอ 
ระดับท้องถ่ิน ข้ึนมาเป็นกลไกขับเคลื่อนและเป็นเครือข่ายในการประสานงานในระดับพื้นที่ 
  2.2 ให้สถาบันการศึกษาในระดับจังหวัด เป็นกลไกส าคัญให้มีบทบาทในการ
สนับสนุนกลุ่มอาชีพให้กับแรงงานนอกระบบและกลุ่มผุ้สูงอายุร่วมกับภาคีเครือข่ายในระดับพื้นที่ 
ในเรื่ององค์ความรู้ต่างๆ เช่น การศึกษาวิจัยกลุ่มแรงงานนอกระบบและเข้าสุ่วัยสูงอายุ การใช้
เทคโนโลยี และอุปกรณ์การผลิตสมัยใหม่ รูปแบบผลิตภัณฑ์ที่สอดคล้องกับความต้องการของตลาด 
เป็นต้น   
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  2.3 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินควรจะเป็นกลไกหน่วยงานหลักในระดับพื้นที่  
ที่ให้ความส าคัญกับการส่งเสริมและพัฒนากลุ่มอาชีพแรงงานนอกระบบและผู้สูงอายุให้มีส่วนร่วม 
ในการพัฒนา โดยมีหน่วยงานที่สนับสนุนที่เกี่ยวข้อง เช่น ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด สถาบัน
พัฒนาฝีมือแรงงานภาค/จังหวัด  ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด  
ส านักงานเกษตรจังหวัด ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาค เป็นต้น ทั้งนี้ในบางพื้นที่จะมีองค์กรพัฒนา
เอกชนสภาองค์กรชุมชน เป็นหน่วยงานหลักร่วมในการประสานงานตามบริบทในแต่ละพื้นที่  
โดยสามารถขับเคลื่อนไปตามความพร้อม  
  2.4 การน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ มุ่งเน้นให้ความส าคัญในเรื่องทัศนคติและ 
ความแตกต่างในศักยภาพของแรงงาน ทั้งในคุณลักษณะส่วนบุคคล เงื่อนไขในการท างานที่จะส่งผล
ต่อภาวะสุขภาพ การมีส่วนร่วมทางเศรษฐกิจและสงัคม และความมั่นคงทางรายได้  เนื่องจากแรงงาน
นอกระบบมีจ านวนมาก ความหลากหลายทางอาชีพ ไม่มีที่อยู่ที่ชัดเจน และต้องหางานท าเลี้ยงชีพ
อย่างต่อเนื่อง  ซึ่งการท างานยังต้องท าต่อเนื่องถึงแม้จะเข้าสู่วัยเกษียณอายุหรืออายุ 60 ปี และ 
มศัีกยภาพพร้อมต้องการท างานเพื่อหารายได้ตลอดเวลา ดั้งนั้น จึงควรได้รับการส่งเสริมสนับสนุน 
ให้ท างานที่เหมาะสมและสอดคล้องกับสมรรถนะและสุขภาพ ความถนัด รวมทั้ง  การปรับทัศนคติ
ความพร้อมในการสร้างงานสร้างอาชีพไปสู่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ชุมชน ครอบครัว ตลอดจน
ทั้งตัวผู้สูงอายุเอง เพื่อให้เกิดการขับเคลื่อนแนวคิดการท างานเพื่อรายได้ของผู้สูงอายุในสังคม  
อย่างกว้างขวางและมีความต่อเนื่องต่อไป 
  2.5 รณรงค์ประชาสัมพันธ์ให้ทุกองค์กรตระหนักถึงความส าคัญในการเตรียม 
ความพร้อมเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุและสร้างการมีส่วนร่วมในทุกมิติ เนื่องจากเป็นหน้าที่ความรับผิดชอบ
ของทั้งตัวเอง ภาครัฐ และภาคประชาสังคม เพื่อพัฒนาแรงงานนอกระบบให้มีความรู้ ทักษะชีวิต 
ทักษะการท างาน ทักษะการดูแลสุขภาพ และทักษะการเป็นผู้สูงอายุที่มีคุณค่า เป็นต้น 
 3. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
  3.1 ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงเปรียบเทียบ “แบบจ าลองระบบสวัสดิการสังคมส าหรับ
ผู้สูงอายุที่เป็นแรงงานนอกระบบเพื่อลดความเหลื่อมล้ าทางสังคม” โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 
ความแตกต่างกันตามบริบทพื้นที่ ทั้งในด้านสภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง วัฒนธรรมและวิถีชีวิต
ความเป็นอยู่ โดยการน ากลไกการจัดสวัสดิการสังคมจากพื้นที่ใดพื้นที่หนึ่งไปใช้กับอีกพื้นที่หนึ่ง  
ว่าจะมีความส าเร็จมากน้อยต่างกันอย่างไร แล้วน ามาวิเคราะห์ความต้องการและช่องว่างของ  
การจัดระบบสวัสดิการสังคมที่ท าให้เกิดความเหลื่อมล้ าทางสังคม  
  3.2 ควรมีการศึกษาวิจัย “ถอดบทเรียนการจ้างงานแรงงานนอกระบบที่เป็น
พนักงานสูงอายุในภาคเอกชน” โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อถอดบทเรียนวิธีคิดและแนวทางการบริหาร
จัดการของของสถานประกอบการที่มีการจ้างงานพนักงานสูงอายุ ซึ่งเป็นองค์กรแห่งความสุขต้นแบบ
และไดร้ับการยอมรับ รวมถึงการสังเคราะห์รูปแบบการจ้างงานผู้สูงอายุ และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ
ปัญหา อุปสรรค ความต้องการของนายจ้างและพนักงานสูงอายุ  
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............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................ 
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................................................ .... 
 - แนวโน้มของปัญหาแรงงานนอกระบบและแรงงานผูสู้งอายุในปัจจุบัน และในอนาคต ท่านเห็นว่า
จะเป็นไปในทิศทางใด 
 .................................................................................................................................................... ...... 
............................................................................................................................ ....................................
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................................................................................................ 
 - ปัญหาและอปุสรรค รวมทั้งข้อจ ากัดในการบริหารจัดการแรงงานนอกระบบและแรงงานผู้สงูอายุ 
ในปัจจบุัน มีอะไรบ้าง 
 ............................................................................................................................. .......................... 
........................................................................................................ ........................................................ 
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................................................................................................  
 - ผลกระทบทีเ่กิดข้ึนจากปัญหาและอุปสรรคในการบรหิารจัดการแรงงานนอกระบบและแรงงาน
ผู้สงูอายุมีอะไรบ้าง 
  ....................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
...................................................................... ..........................................................................................
............................................................................................................................. ................................... 
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2.  นโยบายในการบริหารจัดการแรงงานนอกระบบและแรงงานผู้สูงอายุ  
 - ความชัดเจนของนโยบายแรงงานนอกระบบ มาตรการขับเคลื่อนระเบียบวาระแห่งชาติ 
เรื่องสังคมสูงอายุ  และเป้าหมายของภาครัฐ ตลอดจนกฎหมายที่เกี่ยวข้อง มีความเหมาะสมเพียงพอ
หรือไม่ ควรเพิ่มเติมในส่วนใดบ้าง 
  ...................................................................................................................................................... 
......................................................................................................... ....................................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................................................................................................  
 - ท่านคิดว่าแนวทางการเตรียมความพร้อมของแรงงานนอกระบบก่อนเข้าสู่ภาวะสูงวัยมีความ
เหมาะสมตามบริบทของประเทศไทยควรเป็นอย่างไร 
  ....................................................................................................................................................... 
........................................................................................................ ........................................................ 
............................................................................................................................. ...................................  
.................................................................................................................................. ..............................  

- ท่านมีความเห็นอย่างไรต่อการแก้ไขปัญหาแรงงานนอกระบบและการเตรยีมความพร้อมแรงงาน 
เพื่อเข้าสู่วัยผูสู้งอายุตามนโยบายของรัฐบาลและกระทรวงแรงงาน 
  ............................................................................................................................. ......................... 
................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................. ................................... 
.................................................................................................................................. .............................. 
3. การน านโยบายไปสู่การปฏิบัต ิ 
 - ท่านมีความเห็นต่อการขับเคลื่อนนโยบายระดับชาติในการเตรียมความพร้อมแรงงานเข้าสู่วัย
สูงอายุของกระทรวงแรงงานลงสู่การปฏิบัติมีอย่างไรบ้าง 
  ...................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................. .............................. 
............................................................................................................................. ................................... 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 - ท่านคิดว่าศักยภาพและประสิทธิภาพในการขับเคลื่อนของหน่วยงานสังกัดกระทรวงแรงงาน 
เพื่อบูรณาการขับเคลื่อนร่วมกับหน่วยงานภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้องในพื้นที่มีความพร้อมอย่างเต็มที่
เพียงพอหรือไม่ อย่างไร 
  ...................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................... ................................. 
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4. แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตแรงงานนอกระบบให้มีความพร้อมก่อนเข้าสู่สภาวะสูงวัย  
ที่มีคุณค่า ท่านมีข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาอย่างไรบ้าง 
 .......................................................................................................................................................... 
..................................................................................................... ........................................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
.................................................................................................................................. .............................. 
5. ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ อื่นๆ 
 .................................................................................................. .................................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
.................................................................................................................................. .............................. 
............................................................................................................................. ...................................  
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ประวัตยิ่อผู้วิจัย 
ชื่อ : นายกฤตพัฒน์  ครุฑกุล    

วัน เดือน ปีเกิด : 28 กันยายน 2507      
ประวัติการศึกษา : ปริญญาตรี (ศศบ.รัฐศาสตร์) สาขาการปกครอง  
  มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
 : ปริญญาโท รัฐประศาสนศสตร์มหาบัณฑิต สาขาการจัดการส าหรับนักบริหาร   
                           สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์   

ประวัติการท างานโดยย่อ  
 :  นักพัฒนาชุมชน 3 กรมพัฒนาชุมชน 
 :  เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 4 ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
 : แรงงานจังหวัดหนองบัวล าภูอ านวยการต้น  
  ส านักงานแรงงานจังหวัดหนองบัวล าภู    
 : แรงงานจังหวัดมุกดาหารอ านวยการต้น ส านักงานแรงงานจังหวัดมุกดาหาร 
 : แรงงานจังหวัดสกลนครอ านวยการต้น ส านักงานแรงงานจังหวัดสกลนคร 
 : แรงงานจังหวัดนครพนมอ านวยการต้น ส านักงานแรงงานจังหวัดนครพนม 
 : แรงงานจังหวัดอุบลราชธานีอ านวยการสูง  
  ส านักงานแรงงานจังหวัดอุบลราชธานี 

ผลงานทางวิชาการ : การน านโยบายบริหารและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ไปปฏิบัติ  
 : กรณีศึกษาส านักงานแรงงานจังหวัดหนองบัวล าภู 
 : กลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากรบุคคล กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน  (นบส.รุ่น 87) 
 : โล่ประกาศเกียรติคุณในฐานะเป็นผู้ปฏิบัติภารกิจดีเด่น ด้านการขับเคลื่อน 
  ยุทธศาสตร์การรักษาความสงบแห่งชาติและรัฐบาล จากกองทัพภาคที่ 2 

ต าแหน่งปัจจุบัน :  แรงงานจังหวัด  ระดับอ านวยการสูง 
  


