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Abstract 

Title Thai Customs Revenue Optimization from a Growth of electronic  

 commerce (E-commerce) 

Field Economics 

Name Mr. Vorapat Jaovisidha, CourseNDC, Class 61 

The research in Thai Customs revenue optimization from a growth of E-

commerceaims to four objectives, including (1) to study problems and obstacles in Thai 

Customsrevenue collection, (2) to study the channel of Customs duty collection 

leakage, (3) to study guidelines for increasing the efficiency of Thai Customs revenue 

collection from the growth of E-Commerce, and (4) to enhance officials knowledge 

concerning rulesand regulations of customs clearance precedures, to strengthen the 

competency of officials in control of prohibited and restricted goods, and to increase 

the effectiveness of tax and duty collection by adhering to good corporate 

governance.This research focuses on analytical forms and process of E-Commerce, 

and study of strategic concepts and principles in order to determine the efficiency 

plan of Customs revenue collection from the growth of E-Commerce. This research 

does not intendto study into details of Thai Customs revenue collection from E-

Commerce. The samples used in this research include Thai Customs officials and their 

clients from E-commerce business. This research was processed from January 2019 to 

May 2019 by using qualitative and descriptive methods. 

The results show some problems and obstacles of Customs revenue collection 

in E-commerce business, for instance, importers avoid paying duties and taxes by 

using legal loopholes as they separate their goods into several packages or use several 

names as recipients to benefit from De MinimisValue rules as well as inconsistent 

discretion made byofficialsconcerning similar goods. There are suggestions as follows : 

(1) Apply Big Data to Thai Customs risk management to handle in-depth information 

for searching a group of entrepreneurs that does not show in Thailand tax system and 

exterminate tax evasion to optimize tax and duty collection, (2) Assign relevant 



ค 

divisions to prepare customs regulations to support e-commerce in order to promote 

and link global trade and to prevent tax collection leakage, (3) develop knowledge of 

officials including training to understand relevant regulations and customs procedures to 

enhancing officials competency, and (4) impose serious penalties for corruption officials. 
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บทที่ 1 

บทนํา 

ความเป�นมาและความสําคัญของป�ญหา 

ป�จจุบันการพาณิชย�อิเล็กทรอนิกส� หรือธุรกิจพาณิชย�อิเล็กทรอนิกส� (Electronic 
Commerce : E-Commerce) เป*นช+องทางการตลาดและขายสินค3าออนไลน�ท่ีมีการเติบโตเป*นตัวเลข 
2 หลักมาอย+างต+อเนื่อง และยังคงได3รับความสนใจอย+างมาก โดยเฉพาะอย+างยิ่งภายหลังจากการรุกเข3ามา
ของกลุ+มผู3ประกอบการ E-Market Place ต+างชาติ ไม+ว+าจะเป*นจีน หรือเกาหลีใต3 ท่ีมีห+วงโซ+อุปทาน 
(Value Chain) ของตลาด E-Commerce ท่ีครบวงจร ต้ังแต+ Platform ของร3านค3าออนไลน� การ
บริการจัดส+งสินค3า (Delivery) ไปจนถึง ระบบการชําระเงิน (Payment) รวมถึงการรุกขยายช+องทาง
ออนไลน�ท่ีเข3มข3นข้ึนของบรรดาผู3ประกอบการค3าปลีก Modern Trade ก็น+าจะทําให3ภาพรวมของตลาด
E-Commerce ขยายตัวได3อย+างรวดเร็วข้ึน ซ่ึงสัญญาณดังกล+าว นํามาซ่ึงโอกาสและความท3าทายของ
ศุลกากร ท่ีจะต3องเร+งปรับตัวสําหรับการเพ่ิมประสิทธิภาพ การจัดเก็บรายได3 จากการเติบโตของ 
E-Commerce โดยรักษาสมดุลระหว+างการอํานวยความสะดวกในการให3บริการศุลกากรและการ
ควบคุมทางศุลกากร 

การค3า E-Commerce ในป�จจุบันกําลังเจริญเติบโตอย+างรวดเร็วทําให3มีการเคลื่อนย3าย
คน ยานพาหนะ และสินค3าระหว+างประเทศต+าง ๆ เพ่ิมข้ึนมากกว+าแต+ก+อนเป*นเหตุให3นานาประเทศ
ต+างประสบป�ญหาในการจัดเก็บภาษีสินค3าท่ีซ้ือขายผ+านช+องทางดังกล+าว อีกท้ัง การนําเข3า/ส+งออก
สินค3าผ+าน E-Commerce ยังสุ+มเสี่ยงต+อความม่ันคงปลอดภัย การฉ3อโกงและบิดเบือนการแข+งขันทาง
การค3าภายในประเทศ จากความร+วมมือระหว+างองค�การศุลกากรโลก (WCO) และสหภาพไปรษณีย�สากล
ท่ีผ+านมา ทําให3พบว+าสินค3าท่ีซ้ือขายผ+าน E-Commerce มักเป*นสินค3าท่ีมูลค+าตํ่ากว+ามูลค+าข้ันตํ่าท่ีต3อง
ชําระภาษีศุลกากร (de minimisvalue) จึงไม+ต3องมีการสําแดงสินค3า และอาจปล+อยสินค3าได3ทันที
หากสินค3านั้น ไม+ใช3สินค3าต3องห3าม หรือต3องกํากัดตามกฎหมาย ซ่ึงประกอบกับข3อตกลงว+าด3วยการ
ดําเนินการเก่ียวกับสิ่งของส+งทางไปรษณีย�ระหว+างประเทศท่ีนําเข3ามาและ/หรือส+งออกไปนอกราชอาณาจักร
ระหว+างบริษัท ไปรษณีย�ไทย จํากัด กับกรมศุลกากร มีการกําหนดให3ของแต+ละหีบห+อมีราคารวมค+าขนส+ง
และค+าประกันภัยไม+เกิน 1,500 บาท (de minimisvalue) ให3รับการยกเว3นอากรศุลกากร ซ่ึงการ
ยกเว3นอากรศุลกากรสําหรับสินค3าท่ีมูลค+าตํ่านั้น ในมุมมองของศุลกากรปริมาณสินค3า E-Commerce
มีการนําเข3าท่ีเพ่ิมข้ึนและมีมูลค+าตํ่ากว+าท่ีกฎหมายกําหนด ซ่ึงอาจทําให3มีผลกระทบร3ายแรงต+อการ
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จัดเก็บภาษี กล+าวคือ ผู3ขายพยายามหลีกเลี่ยงภาษีโดยแบ+งสินค3าออกเป*นพัสดุย+อยหลายกล+องเพ่ือให3พัสดุ
ท่ีขนส+งแต+ละครั้งมีมูลค+าตํ่ากว+า de minimisvalue นอกจากนี้ การตรวจสอบสินค3าท่ีขนส+งทางไปรษณีย� 
เป*นไปด3วยความยากลําบาก เพราะนอกจากปริมาณสินค3าจํานวนมากและแรงกดดันท่ีมีต+อศุลกากรให3
ปล+อยสินค3าอย+างรวดเร็ว ทําให3เกิดแรงกดดันในการปฏิบัติงาน ประกอบกับการกํากับตรวจสอบและ
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ควบคุมภารกิจในการจัดเก็บรายได3ให3เป*นไปตามเป̀าหมายประมาณการท่ีกรมศุลกากรกําหนดไว3ของรัฐบาล
และเพ่ือให3สอดคล3องกับพันธกิจ/ภารกิจกระทรวงการคลัง ในประเด็นการบริหารการจัดเก็บรายได3
ภาครัฐและยุทธศาสตร�กระทรวงการคลังในประเด็นการสนับสนุนศักยภาพและความสามารถในการแข+งขัน
และสอดรับกับยุทธศาสตร�ชาติ(พ.ศ. 2561 – 2580) ในประเด็นการพัฒนา ด3านการสร3างความสามารถ
ในการแข+งขัน ด3านการพัฒนาและเสริมสร3างศักยภาพทรัพยากรมนุษย� และด3านการปรับสมดุลและ
พัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ จึงมีความจําเป*นอย+างยิ่งท่ีจะต3องปรับตัวให3สอดรับกับการ
เปลี่ยนแปลงดังกล+าว กระบวนงานท่ีเก่ียวข3องกับการจัดเก็บรายได3ต3องมี ความรัดกุม โปร+งใส มี
ประสิทธิภาพและเป*นธรรม ซ่ึงป�จจัยแห+งความสําเร็จท่ีสําคัญคือการยกระดับสมรรถนะของหน+วยงาน 
เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน ท้ังด3านองค�ความรู3สําหรับภายในองค�กร และภายนอกองค�กร 
รวมถึงการหาฐานรายได3อ่ืน ๆ ท่ีเปลี่ยนไปตามบริบทใหม+ของการค3าระหว+างประเทศอีกท้ัง กรมศุลกากร
ยังต3องเตรียมรับมือกับสถานการณ�ป�ญหาความขัดแย3งทางการค3าหรือสงครามการค3าระหว+างสหรัฐฯ – จีน 
ซ่ึงประเทศอาจได3รับผลกระทบจากการทะลักของสินค3าท่ีผลิตจากประเทศจีนและประเทศสหรัฐฯ เข3าสู+
ประเทศไทยอย+างมหาศาล เนื่องจากการต้ังกําแพงภาษีเพ่ิมข้ึนอย+างมากของสหรัฐฯ สําหรับสินค3าท่ีผลิต
จากประเทศจีน เข3าสู+ประเทศสหรัฐฯ จึงเป*นเหตุให3ประเทศจีนต3องกระจายสินค3าเข3าสู+ภูมิภาคอาเซียน 
รวมถึงประเทศไทยด3วย และในทางกลับกันการต้ังกําแพงภาษีเพ่ิมข้ึนอย+างมากของจีน เพ่ือตอบโต3สหรัฐฯ 
สําหรับสินค3าท่ีผลิตจากประเทศสหรัฐฯ เข3าสู+ประเทศจีน จึงเป*นเหตุให3สหรัฐฯ ต3องกระจายสินค3าเข3า
สู+นานาประเทศ ซ่ึงก็รวมถึงประเทศไทยด3วยเช+นกัน ดังนั้นเพ่ือให3การจัดเก็บรายได3ของรัฐเป*นไปอย+าง
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ควรมีการเพ่ิมประสิทธิภาพ การจัดเก็บรายได3ของกรมศุลกากรจาก
การเติบโตของการพาณิชย�อิเล็กทรอนิกส� (E-Commerce) 

วัตถุประสงค�ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาป�ญหา อุปสรรค ในการจัดเก็บรายได3ศุลกากร 
2. เพ่ือศึกษาช+องทางสําหรับการอุดรอยรั่วไหลของการจัดเก็บอากรศุลกากร 
3. เพ่ือศึกษาแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได3ของกรมศุลกากรจาก

การเจริญเติบโตของการพาณิชย�อิเล็กทรอนิกส� (E-Commerce) 
4. เพ่ือพัฒนาองค�ความรู3ของบุคลากร รวมถึงการอบรมทําความเข3าใจเก่ียวกับกฎ ระเบียบ 

และพิธีการศุลกากรท่ีเก่ียวข3อง ในการเสริมสร3างพัฒนาสมรรถนะบุคลากรสําหรับการควบคุมสินค3า
ของต3องห3าม ต3องกํากัดทางศุลกากรให3มีประสิทธิภาพ รวมถึงเพ่ิมประสิทธิผลการจัดเก็บภาษีโดยยึด
หลักธรรมาภิบาลให3ดียิ่งข้ึนต+อไป 
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ขอบเขตของการวิจัย 

1. ขอบเขตด3านเนื้อหา 
 1.1 การวิจัยนี้เน3นการศึกษาวิเคราะห� กระบวนการและรูปแบบของการพาณิชย�

อิเล็กทรอนิกส� (E-Commerce) 
 1.2 การวิจัยนี้เป*นการศึกษาแนวคิด/หลักการระดับยุทธศาสตร� จะไม+ลงลึกใน

รายละเอียดการจัดเก็บรายได3ของกรมศุลกากรจากการเติบโตของ (E-Commerce) 
 1.3 การวิจัยจะเน3นเฉพาะหลักการหรือรูปแบบของการพาณิชย�อิเล็กทรอนิกส�

(E-Commerce) เพ่ือกําหนดแผนเพ่ิมประสิทธิภาพ การจัดเก็บรายได3ของกรมศุลกากรจากการเติบโต
ของ E-Commerce 

2. ประชากรท่ีใช3ในการศึกษาครั้งนี้  ได3แก+ เจ3าหน3าท่ีกรมศุลกากร เจ3าหน3าท่ีบริษัท 
ไปรษณีย�ไทย จํากัด และประชาชนผู3มาติดต+อราชการเก่ียวกับธุรกิจพาณิชย�อิเล็กทรอนิกส� 

3. ขอบเขตด3านเวลา 
 ระยะเวลาในการดําเนินการวิจัยต้ังแต+เดือนมกราคม พ.ศ. 2562 ถึงเดือนพฤษภาคม 

พ.ศ. 2562 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยนี้เป*นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ร+วมกับใช3การวิจัยเชิงพรรณนา 
(Descriptive Research) ดังนี้ 

1. การรวบรวมข3อมูล 
 1.1 ข3อมูลทุติยภูมิ ดําเนินการโดยการศึกษาจากตําราและเอกสารต+าง ๆ 
 1.2 ข3อมูลปฐมภูมิ ดําเนินการโดยการสัมภาษณ�เชิงลึก เจ3าหน3าท่ีกรมศุลกากร 

เจ3าหน3าท่ีบริษัท ไปรษณีย�ไทย จํากัด และประชาชนผู3มาติดต+อราชการเก่ียวกับธุรกิจพาณิชย�
อิเล็กทรอนิกส�จํานวน 20 คน 

2. การวิเคราะห�ข3อมูล ดําเนินการโดยใช3การวิเคราะห�เนื้อหา (Context Analysis) และ
การวิเคราะห� เปรียบเทียบ และสังเคราะห�ข3อมูลทฤษฎี หลักการต+าง ๆ 

3. การนําเสนอข3อมูล นําเสนอข3อมูลแบบรายงานวิจัยเชิงพรรณนาและวิเคราะห� 
นําเสนอแนวคิดใหม+ ๆ จากการวิจัย 

ประโยชน�ท่ีได)รับจากการวิจัย 

1. ทําให3ทราบป�ญหา อุปสรรค สามารถจัดเก็บรายได3ศุลกากร 
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2. ทําให3ทราบการรั่วไหลสําหรับการจัดเก็บอากรศุลกากร 
3. ได3แนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได3ของกรมศุลกากรผู3เสียภาษี 

ผู3ประกอบการ มีความรู3ความเข3าใจ และให3ความร+วมมือกับภาครัฐหน+วยงานจัดเก็บ อาจได3รับการ
สนับสนุนและจัดสรรเครื่องมือและเทคโนโลยีเพ่ือใช3ในการปฏิบัติงานและอํานวยความสะดวกในการ
ตรวจปล+อยสินค3า และบุคลากร มีความเข3าใจเก่ียวกับกฎ ระเบียบ และพิธีการศุลกากรท่ีเก่ียวข3อง 
สําหรับเสริมสร3างพัฒนาสมรรถนะในการควบคุมสินค3าของต3องห3าม ต3องกํากัดทางศุลกากรให3มี
ประสิทธิภาพ รวมถึงเพ่ิมประสิทธิผลการจัดเก็บภาษีโดยยึดหลักธรรมาภิบาลให3ดียิ่งข้ึนต+อไป 
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คําจํากัดความ  

การพาณิชย�อิเล็กทรอนิกส� 
(Electronic commerce 
: e-Commerce) 

หมายถึง การทําธุรกรรมผ+านสื่ออิเล็กทรอนิกส�ในทุก ๆ ช+องทาง
ท่ีเป*นอิเล็กทรอนิกส� ได3แก+ อินเทอร�เน็ต และระบบ
เครือข+ายคอมพิวเตอร� การพาณิชย�อิเล็กทรอนิกส�
สามารถกระทําผ+าน โทรศัพท�เคลื่อนท่ี การโอนเงิน
อิเล็กทรอนิกส� การจัดการห+วงโซ+อุปทาน การโฆษณา
ในอินเทอร�เน็ต แม3กระท่ังซ้ือขายออนไลน� โดยมี
วัตถุประสงค�เพ่ือเพ่ิมค+าใช3จ+าย และเพ่ิมประสิทธิภาพ
ขององค�กร โดยการลดบทบาทของความสําคัญของ
องค�ประกอบทางธุรกิจลง เช+น ทําเลท่ีต้ัง อาคาร
ประกอบการ โกดังเก็บสินค3า ห3องแสดงสินค3า รวมถึง
พนักงานขาย พนักงานแนะนําสินค3า พนักงานต3อนรับ
ลูกค3า เป*นต3น ดังนั้นจึงลดข3อจํากัดของระยะทางและ
เวลา ในการทําธุรกรรมลงได3 

 



บทที่ 2 
กฎหมาย ทฤษฎี และหลักการที่เก่ียวข�องกับ 

ธุรกิจพาณิชย!อิเล็กทรอนิกส!  
(E-Commerce) 

กล/าวนํากฎหมายการพาณิชย!อิเล็กทรอนิกส! 

การพัฒนากรอบทางกฎหมายในระดับระหว�างประเทศ คณะกรรมาธิการกฎหมาย
การค�าระหว�างประเทศแห�งสหประชาชาติ (United Nations Commission on International 
Trade Law – UNCITRAL) ได�ให�ความเห็นชอบต�อ “Model Law on Electronic Commerce” 
(Data Message) (EDI) (Model Law)  

1. กฎหมายเก่ียวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสH (Electronic Transactions Law)  
(เดิมเรียกว�ากฎหมายแลกเปลี่ยนข�อมูลทางอิเล็กทรอนิกสH) 

2. กฎหมายเก่ียวกับลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสH (Electronic Signatures aw)  
3. กฎหมายเก่ียวกับการพัฒนาโครงสร�างพ้ืนฐานสารสนเทศให�ท่ัวถึงและเท�าเทียมกัน 

(Universal Access Law)  
4. กฎหมายเก่ียวกับการคุ�มครองข�อมูลส�วนบุคคล (Data Protection Law)  
5. กฎหมายเก่ียวกับอาชญากรรมทางคอมพิวเตอรH (Computer Crime Law)  
6. กฎหมายเก่ียวกับการโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกสH (Electronic Fund Transfer Law)  
หากแต�ในป̂ พ.ศ. 2544 กฎหมายท้ัง 6 ฉบับดังกล�าว ได�ลงราชกิจจานุเบกษาเปbน

พระราชบัญญัติว�าด�วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสH พ.ศ. 2544 เพียงฉบับเดียว และในป^ พ.ศ. 2551
ได�ออกพระราชบัญญัติว�าด�วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสH (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2551 แก�ไขเพ่ิมเติมมาตรา 8
มาตรา 9 มาตรา 10 มาตรา 11 มาตรา 12 มาตรา 36 มาตรา 42 และมาตรา 43 แห�งพระราชบัญญัติ
ว�าด�วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสH พ.ศ. 2544 ท้ังนี้ให�มีผลใช�บังคับต้ังแต�วันท่ี 14 กุมภาพันธH พ.ศ. 2551 

การแบ/งหมวด และมาตราของพระราชบัญญัติว/าด�วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส!  

หมวดที่ 1 ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส! (มาตรา 7 – มาตรา 25) 
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บทหลัก รับรองผลทางกฎหมายของข�อมูลอิเล็กทรอนิกสH และลายมือชื่อ
อิเล็กทรอนิกสH (มาตรา 7) บทขยายความ กําหนดเง่ือนไขเพ่ิมเติม เม่ือธุรกรรมนั้น จัดทําเปbนหนังสือ 
ลายมือชื่อ ต�นฉบับ ใช�อ�างอิงเปbนพยานหลักฐาน และมีกฎหมายอ่ืนกําหนดให�เก็บรักษาเอกสาร
(มาตรา 8 ถึงมาตรา 12) (สําหรับมาตรา 7 ถึงมาตรา 25 นั้น ห�ามตกลงเปลี่ยนแปลงหลักการของ
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กฎหมายเปbนอย�างอ่ืน ส�วนมาตรา 13 ถึงมาตรา 24 กําหนดเก่ียวกับบท
สันนิษฐานเก่ียวกับเจ�าของข�อมูลอิเล็กทรอนิกสH วิธีการส�ง – รับข�อมูลอิเล็กทรอนิกสH การตอบแจ�งการ
รับและสถานท่ีส�ง-รับข�อมูลอิเล็กทรอนิกสH ซ่ึงกฎหมายกําหนดสามารถตกลงเปลี่ยนแปลงหลักเกณฑHท่ี
กําหนดในมาตราเหล�านั้นแตกต�างไปจากท่ีกฎหมายกําหนดได�) 

หมวดที่ 2 ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส! (มาตรา 26 – มาตรา 31) 
กําหนดเก่ียวกับลายมือชื่อท่ีเชื่อถือได� ซ่ึงเม่ือใช�งานจะสามารถยืนยันตัว

บุคคลได�อย�างแน�นอนและสามารถตรวจสอบการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนกับธุรกรรมท่ีทําได�ด�วย (มาตรา 
26) และได�มีการกําหนดหน�าท่ีของบุคคลท่ีเก่ียวข�องกับการใช�ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสHท่ีเชื่อถือได�ไว�
สามบุคคลด�วยกัน กล�าวคือ หน�าท่ีของเจ�าของลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสH (มาตรา 27) หน�าท่ีของผู�
ให�บริการออกใบรับรองอิเล็กทรอนิกสH (มาตรา 28 – มาตรา 29) และหน�าท่ีของคู�กรณีท่ีเก่ียวข�อง 
(มาตรา 30) ส�วนมาตรา 31 กําหนดเก่ียวกับผลทางกฎหมายของลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสHและ
ใบรับรองอิเล็กทรอนิกสHต�างประเทศ 

หมวดที่ 3 ธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส! (มาตรา 32 – มาตรา 34) 
กําหนดว�า ธุรกิจบริการใดท่ีประกอบการหรือให�บริการแล�ว หากส�งผลกระทบ

ต�อความม่ันคงทางการเงินและการพาณิชยH หรือเพ่ือประโยชนHในการเสริมสร�างความเชื่อถือและ
ยอมรับในระบบข�อมูลอิเล็กทรอนิกสH หรือเพ่ือปmองกันความเสียหายต�อสาธารณชน ก็อาจมีการตรา
พระราชกฤษฎีกากํากับดูแลธุรกิจบริการดังกล�าว โดยอาจแยกระดับการกํากับดูแลเปbนสามระดับ 
กล�าวคือ แจ�งให�ทราบ ข้ึนทะเบียน และรับอนุญาต โดยผู�ประกอบการต�องปฏิบัติตามหลักเกณฑHและ
วิธีการท่ีกําหนดในพระราชกฤษฎีกา หากฝqาฝrนหรือไม�ปฏิบัติตามก็ให�มีการลงโทษปรับทางปกครอง 

หมวดที่ 4 ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส!ภาครัฐ (มาตรา 35) 
กําหนดให�มีการตราพระราชกฤษฎีกากําหนดหลักเกณฑHและวิธีการในการ

ทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสHภาครัฐ เพ่ือให�รัฐดําเนินการภายใต�แนวทาง มาตรฐาน และเปbนไปใน
ทิศทางเดียวกัน 

หมวดที่ 5 คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส! (มาตรา 36–มาตรา 43) 
กําหนดให�มีคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสH ประกอบด�วย

รัฐมนตรีว�าการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เปbนประธาน (โดยเปลี่ยนจาก
รัฐมนตรีว�าการกระทรวงวิทยาศาสตรHและเทคโนโลยี โดยพระราชกฤษฎีกาแก�ไขบทบัญญัติให�
สอดคล�องกับการโอนอํานาจหน�าท่ีของส�วนราชการให�เปbนไปตามพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง 
ทบวง กรม พ.ศ. 2545 มาตรา 102) และให�ผู�อํานวยการศูนยHเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสHและ
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คอมพิวเตอรHแห�งชาติ (ผู�อํานวยการเนคเทค) สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรHและเทคโนโลยีแห�งชาติ 
(สวทช.) เปbนกรรมการและเลขานุการ และกรรมการผู�ทรงคุณวุฒิด�านต�าง ๆ ท่ีผ�านการสรรหาและได�
มีการเสนอชื่อให�คณะรัฐมนตรีแต�งต้ัง อีกจํานวน 12 คน รวมกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสH
ท้ังสิ้น 14 คน เพ่ือให�ทําหน�าท่ีเสนอแนะต�อคณะรัฐมนตรีเพ่ือวางนโยบายการส�งเสริมและพัฒนา
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสH ตลอดจนแก�ไขปtญหาและอุปสรรคท่ีเก่ียวข�อง รวมท้ังติดตามดูแลการ
ประกอบธุรกิจบริการต�าง ๆ ภายใต�เง่ือนไขมาตรา 32 และเสนอแนะการตราพระราชกฤษฎีกา ออก
ระเบียบหรือประกาศใด ๆ เก่ียวกับลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสHและปฏิบัติการอ่ืนใด โดยมีเนคเทคทํา
หน�าท่ีเปbนหน�วยงานธุรการของคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสH (มาตรา 43) 

หมวดที่ 6 บทกําหนดโทษ (มาตรา 44 – มาตรา 46) 
กรณีท่ีไม�แจ�ง ไม�ข้ึนทะเบียน หรือรับอนุญาต รวมท้ังกําหนดความรับผิดชอบ

ของนิติบุคคลผู�จัดการ หรือผู�แทนนิติบุคคลนั้น ๆ 

การประกอบธุรกิจทางอิเล็กทรอนิกส! 

การประกอบธุรกิจทางอิเล็กทรอนิกสHตามพระราชบัญญัตินี้ แบ�งได� 3 ประเภท คือ 
1. การประกอบธุรกิจประเภทท่ีต�องแจ�งต�อพนักงานเจ�าหน�าท่ี 
2. การประกอบธุรกิจประเภทท่ีต�องข้ึนทะเบียน 
3. การประกอบธุรกิจประเภทท่ีต�องได�รับใบอนุญาต 

ธุรกิจพาณิชย!อิเล็กทรอนิกส! (E-Commerce) 

นิยามของการพาณิชยHอิเล็กทรอนิกสH (E-commerce) หมายความของการพาณิชยH
อิเล็กทรอนิกสH  (E-commerce) ท่ีแท�จริงแล�วหมายถึง การค�าทุกประเภทท่ีกระทําผ�านสื่อ
อิเล็กทรอนิกสH ไม�ว�าจะเปbนการดําเนินธุรกิจท่ีเก่ียวข�องกับการซ้ือขายสินค�า หรือการบริการ โดยมี
รูปแบบการชําระค�าสินค�า หรือบริการ การส�งสินค�าตามท่ีตกลงกันไว� ซ่ึงกระทําผ�านคอมพิวเตอรHและ
ระบบสื่อสารโทรคมนาคม ในขณะท่ีหลาย ๆ คนนึกถึงเพียงแค�การค�าบนเว็บเพียงอย�างเดียว แต�จริง ๆ 
แล�วการค�าขายโดยผ�านทางเครื่องโทรสาร โดยเราส�งโทรสารเอกสารขายตรงออกไป และลูกค�าก็ส�ง
โทรสารใบสั่งซ้ือเข�ามา หรือแม�แต�การขายตรงทางโทรทัศนHอย�าง TV Media ท่ีให�ผู�ซ้ือโทรศัพทHเข�าไป
สั่งซ้ือนั้น ก็ถือเปbนการพาณิชยHอิเล็กทรอนิกสHท้ังสิ้น 

ความรู�ท่ัวไปเก่ียวกับธุรกิจพาณิชย!อิเล็กทรอนิกส! (E-commerce) 

การค�าขายผ�านทางเครือข�ายอินเตอรHเน็ต 
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อินเตอรHเน็ตจะเปลี่ยนวิธีทางการดํารงชีวิตของทุกคน 
อินเตอรHเน็ตจะเปลี่ยนวิธีการศึกษาหาความรู� 
อินเตอรHเน็ตจะเปลี่ยนวิธีการทํามาค�าขาย 
อินเตอรHเน็ตจะเปลี่ยนวิธีการหาความสุขสนุกสนาน 
อินเตอรHเน็ตจะเปลี่ยนทุกสิ่งทุกอย�าง 
และทุกสิ่งทุกอย�างจะรวมกันเข�ามาหาอินเตอรHเน็ต กล�าวกันว�าในปtจจุบันนี้ถ�าบริษัทห�าง

ร�านใดไม�มีหน�าโฮมเพจในอินเตอรHเน็ตบริษัทห�างร�านนั้นก็ไม�มีตัวตน นั่นคือไม�มีใครรู�จัก เม่ือไม�มีใคร
รู�จักก็ไม�มีใครทํามาค�าขายด�วย แล�วถ�าไม�มีใครทํามาค�าขายด�วยก็อยู�ไม�ได�ต�องล�มหายตายจากไป ว�า
กันว�า อินเตอรHเน็ตคือแหล�งข�อมูลข�าวสาร และข�อมูลข�าวสารอย�างหนึ่งก็คือ ข�อมูลเก่ียวกับราคาสินค�า 
ข�อมูลรายละเอียดเก่ียวกับสินค�านั้น ๆ และข�อมูลเก่ียวกับผู�ขายผู�ผลิต ซ่ึงในปtจจุบันผู�บริโภคมี
ทางเลือกในการท่ีจะซ้ือสินค�ากันมากข้ึน เช�นการเข�าไปเลือกซ้ือจากในเว็บไซตH มีการเข�าไป
เปรียบเทียบราคาสินค�าก�อนท่ีจะซ้ือ หากจะกล�าวว�า “ข�าวสาร” คืออํานาจในปtจจุบันนี้ผู�บริโภคก็
ได�รับการติดอาวุธอย�างใหม�ท่ีมีอํานาจมากพอท่ีจะต�อรองกับผู�ผลิต และผู�จําหน�ายสินค�าได�ผลดีท่ีสุด
เท�าท่ีเคยมีมาและพฤติกรรมของผู�บริโภคท่ัวโลกก็เปลี่ยนแปลงไปอย�างสิ้นเชิง ในการทํา E-commerce 
นั้นไม�ใช�เพียงแต�เปbนเว็บเพจหรือช�องทางการจําหน�ายสินค�า แต� E-commerce ยังมีความหมายรวม
ไปถึงการนําเทคโนโลยีมาใช�ในกระบวนการทางธุรกิจเพ่ือลดค�าใช�จ�ายลดเวลาท่ีต�องสูญเสียไปโดย
เปล�าประโยชนHและยังช�วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกิจ รวมไปถึงการพัฒนาความสัมพันธH
ระหว�างเจ�าของกับผู�บริโภค และผู�ค�าส�ง 

ความหมายธุรกิจพาณิชย!อิเล็กทรอนิกส! (E-commerce) 

ธุร กิจพาณิชยH อิ เล็กทรอนิกสH  (E-commerce) มีการให� คํานิยามความหมายไว�
หลากหลาย อาทิเช�น 

1. ขบวนการท่ีใช�วิธีการทางอิเล็กทรอนิกสH เพ่ือทําธุรกิจท่ีจะบรรลุเปmาหมายขององคHกร 
E-commerce ใช�เทคโนโลยีประเภทต�าง ๆ และครอบคลุมรูปแบบทางการเงินท้ังหลาย เช�น ธนาคาร
อิเล็กทรอนิกสH การค�าอิเล็กทรอนิกสH การแลกเปลี่ยนข�อมูลอิเล็กทรอนิกสH (Electronic Data 
Interchange : EDI) ไปรษณียHอิเล็กทรอนิกสH (E-mall) แคตตาล็อกอิเล็กทรอนิกสH (E-Catalog) การ
ประชุมทางไกล (Teleconference) และรูปแบบต�าง ๆ ท่ีเปbนข�อมูลระหว�างองคHกร (คณะกรรมธิการ
เศรษฐกิจและสังคมแห�งเอเชียและแปซิฟzก (Economic and Social Commission for Asia and 
the Pacific : ESCAP,1998)) 

2. การดําเนินธรุกิจโดยใช�สื่ออิเล็กทรอนิกสH (ศูนยHพัฒนาพาณิชยHอิเล็กทรอนิกสHประเทศไทย
(ECRC Thailand,1999)) 
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3. การทําธุรกิจทางอิเล็กทรอนิกสH ซ่ึงข้ึนอยู� กับการประมวลและการส�งข�อมูลท่ีมี
ข�อความเสียง และภาพ ประเภทของพาณิชยHอิเล็กทรอนิกสH รวมถึงการขายสินค�าและบริการด�วยสื่อ
อิเล็กทรอนิกสH การขนส�งผลิตภัณฑHท่ีเปbนเนื้อหาข�อมูลแบบดิจิทัลในระบบออนไลนHการโอนเงินแบบ
อิเล็กทรอนิกสH การจําหน�ายหุ�นทางอิเล็กทรอนิกสH การประมูล การออกแบบทางวิศวกรรมร�วมกัน 
การจัดซ้ือจัดจ�างของภาครัฐ การขายตรง การให�บริการหลังการขาย ท้ังนี้ใช�กับสินค�า (เช�น สินค�าบริโภค
อุปกรณHทางการแพทยH) และการบริการ (เช�น บริการขายข�อมูล บริการด�านการเงิน บริการด�านกฎหมาย) 
รวมท้ังกิจการท่ัวไป (เช�น สาธารณสุข การศึกษา) (สหภาพยุโรป (European union, 1997)) 

4. ธุรกรรมทุกรูปแบบ ท่ีเก่ียวข�องกับกิจกรรมเชิงพาณิชยHท้ังในระดับองคHกรและส�วนบุคคล 
บนพ้ืนฐานของการประมวล และการส�งข�อมูลดิจิทัล ท่ีมีท้ังข�อความเสียงและภาพ (องคHกรความร�วมมือ
และพัฒนาทางเศรษฐกิจ (Organization for Economic Cooperation and Development : 
OECD, 1997)) 

5. การผลิต การกระจาย การตลาด การขาย หรือการขนส�งผลิตภัณฑH และบริการโดย
ใช�สื่ออิเล็กทรอนิกสH สรุป E-Commerce คือการดําเนินกิจกรรมด�านธุรกิจทุกรูปแบบท่ีเก่ียวข�องกับ
กิจกรรมเชิงพาณิชยHท้ังในระดับองคHกร และส�วนบุคคลโดยใช�สื่ออิเล็กทรอนิกสHหรือเทคโนโลยีต�าง ๆ 
เปbนตัวกลางในการติดต�อซ้ือขาย (องคHการการค�าโลก (World Trade Organization :WTO, 1998)) 

ประวัติวิวัฒนาการธุรกิจพาณิชย!อิเล็กทรอนิกส! 

การค�าอิเล็กทรอนิกสHนั้นเริ่มข้ึนบนโลกครั้งแรกเม่ือป̂ พ.ศ. 2513 ซ่ึงได�มีการเริ่มใช�ระบบ
โอนเงินทางอิเล็กทรอนิกสHหรืออีเอฟที (EFT = Electronic Fund Transfer) แต�ในขณะนั้นมีเพียง 
บริษัทขนาดใหญ�และสถาบันการเงินเท�านั้นท่ีใช�งานระบบโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกสH ต�อมาอีกไม�นาน
ก็เกิดระบบการส�งเอกสารทางอิเล็กทรอนิกสHหรือการแลกเปลี่ยนข�อมูลอิเล็กทรอนิกสH (Electronic 
Data Interchange : EDI) ซ่ึงสามารถช�วยขยายการส�งข�อมูลจากเดิมท่ีเปbนข�อมูลทางการเงินอย�างเดียว
เปbนการส�งข�อมูลแบบอ่ืนเพ่ิมข้ึน เช�น การส�งข�อมูลระหว�างสถาบันการเงินกับผู�ผลิต หรือผู�ค�าส�งกับ
ผู�ค�าปลีกเปbนต�น หลังจากนั้นก็มีระบบสื่อสารรวมถึงโปรแกรมอ่ืน ๆ เกิดข้ึนมากมายต้ังแต�ระบบท่ีใช�ใน
การซ้ือขายหุ�นจนไปถึงระบบท่ีช�วยในการสํารองท่ีพัก ซ่ึงเรียกได�ว�าโลกได�ก�าวเข�าสู�ยุคของการสื่อสาร 
และเม่ือยุคของอินเตอรHเน็ตมาถึงเม่ือประมาณป̂ พ.ศ. 2533 จํานวนผู�ใช�อินเตอรHเน็ตก็เพ่ิมข้ึนอย�าง
รวดเร็วการค�าอิเล็กทรอนิกสHก็ได�เกิดข้ึนเหตุผลท่ีทําให�ระบบการค�าอิเล็กทรอนิกสHเติบโตอย�างรวดเร็ว
คือโปรแกรมสนับสนุนการค�าอิเล็กทรอนิกสHท่ีได�รับการพัฒนาข้ึนมามากมาย รวมถึงระบบเครือข�าย
ด�วย พอมาถึงประมาณป̂ พ.ศ. 2537 – 2542 ก็ถือได�ว�าระบบการค�าอิเล็กทรอนิกสHหรือ  
E-Commerce ก็เปbนท่ียอมรับและได�รับความนิยมอย�างมากและรวดเร็ว ซ่ึงวัดได�จากการท่ีมีบริษัทต�าง ๆ 
ในอเมริกาได�ให�ความสําคัญและเข�าร�วมในระบบ E-Commerce อย�างมากมาย 
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รูปแบบของธุรกิจพาณิชย!อิเล็กทรอนิกส! 

รูปแบบของธุรกิจพาณิชยHอิเล็กทรอนิกสHสามารถแบ�งออกไปเปbน 4 ประเภท ดังนี้ 

1. ธุรกิจกับธุรกิจ ( Business to Business : B2B) 
หมายถึง ธุรกิจท่ีมุ�นเน�นการให�บริการแก�ผู�ประกอบการด�วยกัน โดยอาจเปbน

ผู�ประกอบการในระดับเดียวกัน หรือต�างระดับกันก็ได� อาทิ ผู�ผลิตกับผู�ผลิต ผู�ผลิตกับผู�ส�งออก ผู�ผลิต
กับผู�นําเข�า ผู�ผลิตกับผู�ค�าส�งและค�าปลีก เปbนต�น ซ่ึงในปtจจุบันพาณิชยHอิเล็กทรอนิกสHประเภทนี้มี
ความสําคัญมากท่ีสุด การพาณิชยHอิเล็กทรอนิกสHระหว�างธุรกิจและธุรกิจแบ�งออกเปbน 2 ประเภท 
ได�แก� 

1.1 การพาณิชยHอิเล็กทรอนิกสHภายในบริษัทเดียวกัน (Intra-Company EC) การ
พาณิชยHอิเล็กทรอนิกสHภายในบริษัทหนึ่ง ๆ มักเกิดข้ึนระหว�างฝqายต�าง ๆ เช�น ระหว�างฝqายวิจัยและ
พัฒนา ฝqายออกแบบ ฝqายผลิต ฝqายจัดจําหน�าย เปbนต�น 

1.2 การพาณิชยHอิเล็กทรอนิกสHระหว�างบริษัท (Inter-Company EC) มี 2 ประเภท 
1.2.1 บริษัทคู�ค�าท่ีเฉพาะเจาะจง (Specified) บริษัทท่ีเก่ียวข�องมักเปbนบริษัทท่ี

มีความสัมพันธHทางธุรกิจกันมานาน เช�น บริษัทในเครือเดียวกัน หรือบริษัทท่ีจัดส�งสินค�าหรือวัตถุดิบ
ให�แก�กัน เปbนต�น กิจกรรมท่ีบริษัทเหล�านี้ทําร�วมกันผ�านทางเครือข�ายได�แก� การวิจัยและการพัฒนา 
การออกแบบผลิตภัณฑH การจัดการการผลิต การสั่งสินค�า และการหักบัญชี เปbนต�น 

1.2.2 บริษัทคู�ค�าท่ีไม� เฉพาะเจาะจง (Unspecified) บริษัทท่ีเ ก่ียวข�องจะ
ดําเนินการผ�านเครือข�ายสาธารณะ (Pubic Network) เช�น ผ�านเครื่องข�ายอินเตอรHเน็ต ในรูปท่ี
เรียกว�า “เอ็กสHทราเน็ต” (Extranet) ซ่ึงบริษัทใด ๆ ก็สามารถเข�าร�วมได� กิจกรรมท่ีอาจครอบคลุม 
ได�แก� การโฆษณา การจัดซ้ือและการขาย การหักบัญชี ในการติดต�อกันนี้ แต�ละบริษัทสามารถติดต�อ
ระหว�างกันได�หมดโดยไม�ต�องผ�านบริษัทใดบริษัทหนึ่ง กล�าวคือ ไม�มีบริษัทไหนเปbนแกนกลางของการ
ติดต�อนั้นเอง 

2. ธุรกิจกับผู�บริโภค (Business to Consumer : B2C) 
หมายถึงธุรกิจท่ีมุ�งเน�นการบริการกับลูกค�าหรือผู�บริโภคซ่ึงรูปแบบท่ีสําคัญท่ีสุดของ

การพาณิชยHอิเล็กทรอนิกสHระหว�างธุรกิจและผู�บริโภค คือ การค�าปลีกอิเล็กทรอนิกสH (Electronic 
retailing) เราสามารถแบ�งระดับของกิจกรรมการค�าปลีกอิเล็กทรอนิกสHออกเปbน 5 ระดับดังต�อไปนี้คือ 

2.1 การโฆษณาและแสดงสินค�าอิเล็กทรอนิกสH (Electronic Showcase) หมายถึง
การใช�เครือข�ายอินเทอรHเน็ตในการประชาสัมพันธHสินค�าและบริการของบริษัทเท�านั้น โดยยังไม�มีการ
รับสั่งสินค�าทางเครือข�าย 
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2.2 การสั่งซ้ือสินค�าทางอิเล็กทรอนิกสH (Electronic Ordering) หมายถึงการใช�
เครือข�ายอินเทอรHเน็ตในการสั่งซ้ือสินค�าแต�ยังคงชําระเงินด�วยวิธีการเดิม เช�น การชําระด�วยเช็ค หรือ
บัตรเครดิตผ�านช�องทางปกติ 

2.3 การชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสH (Electronic Payment) หมายถึงการใช�
เครือข�ายอินเทอรHเน็ตสั่งซ้ือสินค�า และการชําระเงินโดยในปtจจุบันการชําระเงินผ�านทางเครือข�าย
อินเตอรHเน็ต มักชําระด�วยการบอกหมายเลขบัตรเครดิต และการชําเงินโดยใช�เงินอิเล็กทรอนิกสH 
(Electronic Money) 

2.4 การจัดส�งและบริการหลังการขายด�วยอินเตอรHเน็ต (Electronic Delivery and 
Service) หมายถึงการใช�เครือข�ายอินเทอรHเน็ตในการค�าปลีกอย�างคลอบคลุม ต้ังแต�การโฆษณา การ
รับสั่งสินค�า การชําระเงิน ตลอดจนการให�บริการหลังการขาย ในกรณีท่ีสินค�าเปbน “สินค�า
สารสนเทศ” (Information Goods) เช�น ข�าวสาร ซอฟตHแวรH ภาพยนตรH หรือเพลงการจัดส�ง 
(Delivery) สินค�าเหล�านี้ ยังสามารถทําผ�านเครือข�ายอินเทอรHเน็ตได�อีกด�วย 

2.5 การ ทําธุ รกรรมและการแลก เปลี่ ยนทาง อิ เล็ กทรอนิกสH  ( Electronic 
Transaction) เช�นการแลกเปลี่ยนเงินตรา การซ้ือขายสินค�าทางการเงิน เช�น หลักทรัพยH การซ้ือขาย
สินค�าท่ัวไป (Commodity) เช�น น้ํามัน หรือทองคํา เปbนต�น 

3. ธุรกิจกับรัฐบาล ( Business to Government : B2G) 
หมายถึงธุรกิจการบริหารการค�าของประเทศ เพ่ือเน�นการบริหารการจัดการท่ีดีของ

รัฐบาลการพาณิชยHอิเล็กทรอนิกสHระหว�างธุรกิจกับรัฐจะเกิดข้ึนก็ต�อเม่ือภาครัฐปรับปรุงระบบ
สารสนเทศในการดําเนินงานของตน และนําเอาระบบดังกล�าวมาใช�ในการบริการธุรกิจในด�านต�าง ๆ 
เช�น การเผยแพร�ข�อมูลเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจ�างของรัฐ (Government Procurement) หรือการ 
เปzดประมูลทางเครือข�ายตลอดจนการให�บริการทางการค�าต�าง ๆ เช�น การจดทะเบียนการค�า  
การรายงานผลการประกอบการประจําป̂ หรือการสืบค�นเครื่องหมายการค�า หรือสิทธิบัตรผ�านทาง
เครือข�าย เปbนต�น 

4. ผู�บริโภคกับผู�บริโภค ( Consumer to Consumer : C2C) 
หมายถึงธุรกิจระหว�างผู�บริโภคกับผู�บริโภค ซ่ึงเปbนการค�ารายย�อย อาทิ การขายของ

เก�าให�กับบุคคลอ่ืน ๆ ผ�านทางอินเตอรHเน็ต 

องค!ประกอบการค�าอิเล็กทรอนิกส! (E-Commerce) 

การพาณิชยHอิเล็กทรอนิกสHหรือการค�าอิเล็กทรอนิกสH (E-Commerce) ต�องมี

องคHประกอบดังนี้ 
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1. ร�านค�า (Merchant) คือ ร�านค�าท่ีต�องการขายสินค�าหรือบริการผ�านระบบ Internet 
โดยเปzด Home Page ของตนเอง เพ่ือขายสินค�าและหรือบริการผ�านระบบของธนาคาร โดยร�านค�า
จะต�องเปzดบัญชีและสมัครเปbนร�านค�าสมาชิก E-Commerce กับธนาคาร 

1.1 สินค�า (Product) คือ สิ่งท่ีเราจะขายผ�านช�องทางอินเทอรHเน็ต มีหลายแบบ คือ 
สินค�าท่ีจับต�องได� สินค�าท่ีเปbน Content สินค�าท่ีเปbนลักษณะการบริการ 

1.2 เว็บไซตH (Website) คือ พ้ืนท่ีท่ีจะจัดแสดงสินค�า หรือหน�าร�านนั่นเอง ในส�วน
ของการทํา E-Commerce หน�าร�านหรือเว็บไซตHมีความสําคัญมาก เพราะเปbนองคHประกอบท่ีจะทําให�
เกิดความน�าสนใจในตัวสินค�า/บริการ 

1.3 ระบบตะกร�ารับคําสั่งซ้ือ (Shopping Cart System) คือ ระบบท่ีสามารถคลิก
เพ่ือสั่งซ้ือสินค�าผ�านทางหน�าเว็บไซตHได� ซ่ึงจะมีช�องให�กรอกจํานวนสินค�าท่ีสามารถสั่งซ้ือได�เหมือน
รถเข็น และสะสมไว�จนกว�าจะพอใจแล�วจึงจะชําระค�าสินค�าผ�านแคชเชียรHอัตโนมัติ 

2. การโฆษณาประชาสัมพันธH (Promote/Advertising) คือ การทําให�ร�านค�าเปbนท่ีรู�จัก
ของลูกค�าท่ีเปbนกลุ�มเปmาหมาย ยอมรับสินค�าและตัดสินใจซ้ือสินค�า 

2.1 การโฆษณา (Advertising) เปbนการกระทําการใด ๆ อันเปbนการชักจูงใจต�อ
กลุ�มเปmาหมายเฉพาะ โดยมีวัตถุประสงคHเพ่ือการจําหน�ายสินค�าหรือบริการ ซ่ึงอาศัยสื่อมวลชน (Mass 
media) ในการส�งผ�านข�อมูลข�าวสารซ่ึงต�องเสียค�าใช�จ�ายและมิได�เปbนไปในรูปส�วนตัว 

2.2 การประชาสัมพันธH (Public Relation) เปbนการติดต�อสื่อสารจากองคHการไปสู�
สาธารณชนท่ีเก่ียวข�อง รวมถึงรับฟtงความคิดเห็นและประชามติจากสาธารณชนท่ีมีต�อองคHกร โดยมี
วัตถุประสงคHเพ่ือสร�างความเชื่อถือ ภาพลักษณH ความรู� และแก�ไขข�อผิดพลาดในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 

3. ลูกค�า (Customer) คือ ผู�สั่งซ้ือสินค�า และจ�ายเงินค�าสินค�าหรือบริการของเรา 
 ผู�บริโภค (Customer) คือ ผู�ใช�สินค�าหรือบริการ แต�อาจจะไม�ได�จ�ายเงินซ้ือสินค�า

หรือบริการ ตัวอย�างเช�น หญิงซ้ือยาสระผมให�น�องสาว ฉะนั้น ลูกค�า คือ หญิง ผู�บริโภค คือ น�องสาว 
4. การชําระเงินผ�านอินเทอรHเน็ต (Internet Payment) 
 Internet Payment เปbนการชําระเงินค�าสินค�าและบริการหรือโอนเงินผ�านเครือข�าย

อินเทอรHเน็ต โดยผู�ใช�บริการสามารถเลือกชําระค�าสินค�าและบริการได�ในรูปแบบต�าง ๆ เช�น 
 4.1 การตัดบัญชีเงินฝากผ�านบริการ Internet Banking ของธนาคาร (ลักษณะ

เดียวกับการโอนเงิน) ซ่ึงมีการเชื่อมโยงไว�กับเว็บไซตHของร�านค�า 
 เข�าสู�ระบบ โดยการใส�ชื่อและรหัสผ�าน เลือกบริการชําระเงิน บัญชีเงินฝากท่ีจะ

ใช�โอนเงิน และระบุข�อมูลบัญชีผู�รับเงิน และจํานวนเงินท่ีชําระ แล�วรอระบบยืนยันการทํารายการ
สําเร็จหลังจากนั้นจะได�รับการยืนยันทางอิเล็กทรอนิกสH 

 4.2 การชําระผ�านเว็บไซตHของร�านค�าออนไลนH ด�วยบัตรเครดิตหรือบัตรเดบิต 
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  กรอกหมายเลขบัตรเครดิต/บัตรเดบิต ชื่อผู�รับบัตร วันหมดอายุของบัตร และ
หมายเลข CVV (Card Verification Value) ซ่ึงเปbนรหัส 3 ตัวด�านหลังบัตรเพ่ือยืนยันว�าผู�ทํารายการ
เปbนเจ�าของบัตรจริงแล�วระบบจะแจ�งผลการอนุมัติ หลังจากนั้นจะได�รับการยืนยันทางอิเล็กทรอนิกสH
ผ�านหน�าจอ รวมถึงทาง SMS ด�วย 

 4.3 การชําระผ�านเว็บไซตHของร�านค�าออนไลนH ด�วยเงินอิเล็กทรอนิกสH (e-Money) 
ซ่ึงได�เปzดบัญชีไว�กับผู�ให�บริการ  e-Money ผ�านเว็บไซตH และเติมเงินเข�าบัญชีให�เพียงพอ 

  เข�าสู�เว็บไซตHของผู�ให�บริการ e-Money เลือกรายการส�งเงินให�ร�านค�า และใส�
ข�อมูลอีเมล ร�านค�าผู�รับเงิน จํานวนเงิน ประเภทการชําระเงิน สกุลเงินท่ีใช�ชําระ แล�วรอระบบยืนยัน
การทํารายการสําเร็จ หลังจากนั้น ผู�ซ้ือ/ร�านค�าผู�รับเงินจะได�รับอีเมลหรือ SMS เตือนการรับเงิน โดย
เงินจะถูกโอนเข�าบัญชี e-Money ของร�านค�า 

 ในกรณีเว็บไซตHของร�านค�ามีบริการชําระเงิน เม่ือผู�ซ้ือจะชําระเงินค�าสินค�า 
จะต�องตรวจสอบข�อมูลท่ีปรากฏ เช�น ชื่อร�านค�าผู�รับเงิน ชื่อสินค�า จํานวนเงิน ค�าธรรมเนียม ก�อนจะ
ยืนยันการทํารายการด�วยการเลือกช�องทางการชําระเงิน และกรอกข�อมูลอีเมล ร�านค�าผู�รับเงิน และ
รหัสผ�านของผู�ซ้ือท่ีผูกไว�กับระบบของผู�ให�บริการ e-Money 

5. การขนส�ง (Logistic) ระบบการจัดการการส�งสินค�า ข�อมูล และทรัพยากรอย�างอ่ืน
ต�าง ๆ ทุกอย�างท่ีมีการขนส�ง หรือเคลื่อนย�ายจากจุดต�นทางไปยังจุดบริโภคตามความต�องการของ
ลูกค�า Logistic เปbนการผสมผสานของข�อมูลการขนส�ง การบริหารวัสดุคงคลัง การจัดการวัตถุดิบ  
การบรรจุหีบห�อ Logistic เปbนช�องทางหนึ่งของห�วงโซ�อุปทานท่ีเพ่ิมมูลค�าของการใช�ประโยชนHของ
เวลาและสถานท่ีเพ่ือให�ลดค�าใช�จ�าย ลดระยะเวลาในการขนส�ง ลดปtญหาต�าง ๆ ทุกอย�างท่ีจะเกิดข้ึน 
โดยใช�ต�นทุนน�อยท่ีสุด 

6. ผู�ดูแล คือ บุคคลสําคัญท่ีจะช�วยบริหารจัดการร�านค�าให�ประสบความสําเร็จ เพราะ
ทําหน�าท่ีดูแลจัดการอัพเดทสินค�า เนื้อหาในร�าน ดูแลการจัดส�งสินค�า การตอบ E-mail ลูกค�าด�วย 
หากเปbนกิจการเล็ก ๆ ในส�วนนี้ อาจจะเปbนหน�าท่ีของผู�ประกอบการเอง 

7. หน�วยประมวลผลการชําระค�าสินค�า (Transaction Processing Service Provider) 
คือ หน�วยงานท่ีทําหน�าท่ีทําการประมวลผลการชําระค�าสินค�า หรือบริการ ผ�าน Internet ให�กับ
ร�านค�า หรือ ISP ต�าง ๆ ผ�าน Gateway โดยสามารถต�อเชื่อมระบบให�กับทุก ๆ ร�านค�าหรือทุก ๆISP 
และทําการชําระเงินผ�าน Gateway ของธนาคาร 

7.1 องคHกรผู�ให�บริการเชื่อมต�อระบบสื่อสาร (Internet Service Provider) คือ 
หน�วยงานท่ีให�บริการเชื่อมต�อระบบการสื่อสารทาง Internet ให�กับลูกค�า โดยรับและจดทะเบียน 
Domain Name หรือจะจัดต้ัง Virtual Mall เพ่ือให�ร�านค�านํา Home Page มาฝากเพ่ือขายสินค�า 
ตัวอย�างเช�น บริษัท กสท. โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) บริษัท อินเทอรHเน็ตประเทศไทย จํากัด 
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(มหาชน) บริษัท แปซิฟzค อินเทอรHเน็ต (ประเทศไทย) จํากัด บริษัท จัสมิน อินเตอรHเน็ต จํากัด  
บริษัท สามารถอินโฟเนต จํากัด บริษัท เอเน็ต จํากัด บริษัท ทีทีแอนดHที จํากัด (มหาชน) และ 
บริษัท ทรู อินเทอรHเน็ต จํากัด เปbนต�น 

7.2 โดเมนเนม (Domain Name) คือ การจดทะเบียนชื่อร�านค�าผ�านทางระบบ 
Internet เพ่ือทําให�ง�ายต�อการจดจําดังนั้น โดเมนเนมจึงไม�สามารถซํ้ากันได�ในระบบอินเทอรHเน็ต 
ตัวอย�างเช�น www.ebay.comwww.thaiseslect.comเปbนต�น 

7.3 ธนาคาร (Bank) คือ ธนาคารท่ีให�บริการรับชําระเงินผ�านอินเทอรH เน็ต  
(Internet Payment) 

7.4 บัตรเครดิต (Credit Card) คือบัตรท่ีผู�ใช�บัตรได�รับอนุมัติวงเงินจากธนาคาร
เจ�าของบัตรให�สามารถใช�เงินเพ่ือซ้ือหาสินค�าจากร�านค�าต�าง ๆ ท่ีเปbนสมาชิกกับธนาคาร ตัวอย�างเช�น 
VISA MasterCard JCB และ AMEX เปbนต�น เพ่ือเปbนช�องทางในการรับชําระเงินจากการซ้ือขายผ�าน 
E-Commerce โดยธนาคารผู�ออกบัตรเครดิตจะออกเงินล�วงหน�าแก�ผู�ซ้ือ ดังนั้นถ�าผู�ซ้ือไม�ได�รับสินค�า
สามารถปฏิเสธการจ�ายเงินได�เม่ือถึงรอบบัญชีเรียกเก็บ และร�านค�าสามารถโต�แย�งข�อพิพาทต�อ
รายการค�าท่ีมีปtญหาได� 6 เดือน และสามารถติดตามตรวจสอบรายการซ้ือขายว�าเกิดข้ึนจริงหรือไม� 

การแบ/งสินค�าของธุรกิจพาณิชย!อิเล็กทรอนิกส! (E-commerce) 

E-Commerce แบ�งสินค�าออกเปbน 2 ประเภท ได�แก� 
1. สินค�าท่ีมีลักษณะเปbนข�อมูลดิจิทัล (Digital Products) เช�น ซอฟทHแวรH เพลง วิดีโอ 

หนังสือดิจิตอล เปbนต�น ซ่ึงสามารถส�งสินค�าได�โดยผ�านระบบอินเตอรHเน็ต 
2. สินค�าท่ีไม�ใช�ข�อมูลดิจิทัล (Non-Digital Products) เช�น สินค�าหัตถกรรม สินค�า

ศิลปาชีพ เสื้อผ�า เครื่องนุ�งห�ม เครื่องหนัง เครื่องประดับ เครื่องจักรอุปกรณH เปbนต�น ซ่ึงต�องส�งสินค�า
ทางพัสดุภัณฑH ผ�านไปรษณียHหรือบริษัทรับส�งพัสดุภัณฑH 

ข้ันตอนการทํางาน 

1. ผู�ขายทําการสร�าง Website และทําการเช�าพ้ืนท่ีจากผู�ให�บริการพ้ืนท่ีเว็บ (Web hosting)  
2. ทําการจดทะเบียน Domain Name หรือชื่อร�านค�าผ�าน ISP เพ่ือทําให�ทุกคนท่ัวโลก

มองเห็นชื่อร�านค�า 
3. ขายสินค�าหรือบริการผ�านทางInternet 
4. ลูกค�า(Customer) เชื่อมต�อ Internet โดยผ�าน ISP 
5. ลูกค�า เลือกรายการสินค�า ของผู�จําหน�าย (Catalog) 



16 

6. ลูกค�า ส�งคําสั่งซ้ือ ให�ผู�จําหน�าย (Order) 
7. ลูกค�าซ้ือสินค�าโดยใช�บริการสําหรับการชําระเงินผ�านอินเทอรHเน็ต (Internet Payment) 
8. ผู�ให�บริการเชื่อมโยงการชําระเงินระหว�างข�อมูลบัตรเครดิตผู�ซ้ือจากธนาคาร (Bank) 

ผ�านหน�วยประมวลผลการชําระค�าสินค�า 
9. ธนาคารตรวจสอบวงเงิน และตัดวงเงินของผู�ซ้ือเข�าสู�บัญชีเงินฝากของร�านค�า 

โครงสร�างของระบบพาณิชย!อิเล็กทรอนิกส! (E-Commerce System) 

1. หน�าร�าน (Storefront) คือส�วนแสดงข�อมูลรายการสินค�าท้ังหมดของร�าน รวมท้ัง
ระบบค�นหาข�อมูลรายการสินค�าของร�านค�า ส�วนนี้เปbนส�วนท่ีสําคัญท่ีสุดเพราะเปbนความประทับใจครั้งแรก
ของลูกค�า 

2. ระบบตะกร�ารับคําสั่งซ้ือ (Shopping Cart System) เปbนระบบท่ีช�วยอํานวยความสะดวก
ในการสั่งซ้ือสินค�าของร�านค�า เม่ือลูกค�าต�องการต�องการสินค�าจะทําการคลิกไปบนสินค�าท่ีต�องการ 
สินค�าจะนํามารวมกันในตะกร�าหรือรถเข็นสินค�าเพ่ือทําการสั่งซ้ือ 

3. ระบบการชําระเงิน (Payment System) มีวิธีการชําระเงินได�หลายรูปแบบ ปtจจุบัน
ส�วนใหญ�นิยมชําระเงินผ�านอินเทอรHเน็ต (Internet Payment) ซ่ึงการชําระเงินควรมีหลายทางเลือก
สําหรับลูกค�า และสิ่งท่ีสําคัญคือความปลอดภัย และรักษาความลับของลูกค�า 

4. ระบบสมาชิก (Member System) ข�อมูลสมาชิกใช�ในการจัดส�งสินค�าตามที่อยู�แจ�ง
สินค�าใหม�หรือโปรโมชั่นพิเศษ ข�อมูลสมาชิกจัดเปbนข�อมูลส�วนตัว (Private date) 

5. ระบบขนส�ง (Transportation) เปbนระบบใช�จัดส�งสินค�าให�ถึงลูกค�า โดยต�องมี
ตัวเลือกหลายทางให�ลูกค�า ท่ีสําคัญลูกค�าควรจะสามารถติดตามสินค�าท่ีได�ทําการชําระเงินแล�วได� เช�น 
ระบบไปรษณียH EMS หมายเลขของพัสดุท่ีมีการลงทะเบียนเปbนต�น 

6. ระบบติดตามคําสั่งซ้ือ (Order Tracking System) เปbนระบบติดตามคําสั่งซ้ือของ
ลูกค�า เม่ือเสร็จสิ้นการสั่งซ้ือแต�ละครั้ง 

สิ่งจําเปRนสําหรับพาณิชย!อิเล็กทรอนิกส! (E-commerce) 

ในระบบพาณิชยHอิเล็กทรอนิกสHมีส�วนประกอบหลายส�วนท่ีทําให�ระบบพาณิชยH
อิเล็กทรอนิกสHสามารถขับเคลื่อนไปข�างหน�าได�ซ่ึงสิ่งท่ีจําเปbนท่ีทําให�ระบบสามารถดําเนินการได� คือ 

1. แหล�งท่ีมาของข�อมูล จะต�องทําการศึกษาและค�นคว�าหาข�อมูลท่ีนะนํามาดําเนินธุรกิจ
โดยทําการรวบรวมข�อมูลต�าง ๆ ท่ีเก่ียวข�องไม�ว�าจะอยู�ในรูปแบบใด ๆ ก็ตาม เช�น เอกสารท่ีเปbน
กระดาษ เอกสารท่ีเปbนไฟลHอิเล็กทรอนิกสH 
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2. ประสิทธิภาพในการค�นหาข�อมูล ข�อมูลท่ีได�รับมาใหม�ซ่ึงได�มาจากผู�ให�ข�อมูลต�าง ๆ 
เช�น บุคคลท่ัวไป กลุ�มธุรกิจเล็ก ๆ หรือองคHกรขนาดใหญ�ควรท่ีจะมีหลักการและวิธีการในการจัดเก็บ
ข�อมูลเหล�านี้ระบบจัดเก็บข�อมูลของการค�าอิเล็กทรอนิกสHควรท่ีจะมีความสามารถในการท่ีจะเก็บ
ข�อมูลได�มาก และหลายรูปแบบ ในขณะเดียวกันก็ควรท่ีจะมีความสามารถในการท่ีจะเก็บข�อมูลได�มาก 
และหลายรูปแบบ ในขณะเดียวกันก็ควรท่ีจะมีความสามารถในการค�นหาข�อมูลท่ีจัดเก็บมาใช�งาน 

3. การจัดเตรียมข�อมูลของร�านค�า ในการดําเนินพาณิชยHอิเล็กทรอนิกสHจะต�องมีการ
จัดเตรียมข�อมูลท้ังหมดให�เปbนอิเล็กทรอนิกสHท้ังหมด ซ่ึงข�อมูลท่ีเปbนอิเล็กทรอนิกสHอยู�แล�วก็ต�องทําการ
ปรับเปลี่ยนให�อยู�ในรูปแบบท่ีนําไปใช�ประโยชนHได�เสียก�อน 

4. การเตรียมข�อมูลของสินค�า จะต�องรวบรวมข�อมูลของสินค�าไม�ว�าจะเปbนรูปภาพท่ีต�อง
มีขนาดเหมาะสม เตรียมชื่อ หมวดหมู�คําบรรยายรวมถึงข้ันตอนและวัสดุท่ีนํามาผลิตและราคาสินค�า 

5. การแบ�งหมวดหมู�ของข�อมูล เพ่ือความสะดวกและความสามารถในการค�นหาข�อมูล
แบบออนไลนHเปbนส�วนประกอบท่ีสําคัญอย�างยิ่งในการท่ีจะทําให�ผู�ใช�เข�าถึงข�อมูลท่ีต�องการ ได�เช�น 
ข�อมูลของสินค�าและบริการข�อมูลของผู�จัดหา หรือข�อมูลของลูกค�าแต�ละราย บริการในการค�นหา
ข�อมูลเหล�านี้ในการค�าอิเล็กทรอนิกสH คือ บัญชีสินค�าอิเล็กทรอนิกสH (Electronic Catalog) ท่ีกรองข�อมูล
(Information Filter) เครื่องค�นหา (Search Engine) และ Software Agent 

6. การชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสHการค�าอิเล็กทรอนิกสHต�องการวิธีการในการชําระเงิน
ค�าสินค�าและบริการต�าง ๆ ดังนั้นการชําระเงินแบบอิเล็กทรอนิกสHจึงเกิดข้ึนการชําระเงินแบบ
อิเล็กทรอนิกสHได�แก� เงินตราดิจิตอล (Digital Currency) การชําระเงินด�วยบัตรเครดิต และ
อิเล็กทรอนิกสHเช็ค 

7. ระบบรักษาความปลอดภัย จะต�องสามารถปmองกันการโจรกรรมคุกคามและการ
ฉ�อโกงจากกลุ�มต�าง ๆ ท้ังภายนอกและภายใน ดังนั้นระบบจะต�องถูกออกแบบเปbนพิเศษเพ่ือให�บริการ
ด�านความปลอดภัยได�อย�างมีประสิทธิภาพ 

การเช่ือมโยงเข�าสู/ระบบสิ่งแวดล�อมของการค�าอิเล็กทรอนิกส!ปSจจุบัน  

มีกลุ�มบุคคลมากมายท่ีสามารถจะเข�าสู�ระบบการค�าอิเล็กทรอนิกสHผู�ใช�อาจใช�เครื่องมือ
ในการสื่อสารชนิดต�าง ๆ กันในการเข�าสู�ระบบและค�นหาข�อมูล ตัวอย�างเช�น ใช�เครื่องคอมพิวเตอรH
ส�วนบุคคล เครื่องคอมพิวเตอรHแบบพกพา Palm Computer โทรศัพทHประจําบ�าน เครื่อง PCT 
จานรับสัญญาณ ดาวเทียม ไมโครเวฟหรือแม�กระท่ังการใช�โทรศัพทHมือถือในระบบต�าง ๆ เปbนต�น 
ดังนั้นเม่ือระบบการค�าอิเล็กทรอนิกสHเกิดการเจริญเติบโตมากข้ึน จึงเปbนเรื่องจําเปbนท่ีเครื่องมือในการ
รองรับการเชื่อมโยงเข�าสู�ระบบต�องมีการพัฒนาควบคู�ไปด�วย ปtญหาด�านความเปbนหนึ่งเดียวกัน หรือ
ความสามารถร�วมมือกันของระบบต�าง ๆ จึงเปbนสิ่งท่ีสําคัญ และเปbนไปได�ยากในทางปฏิบัติ 
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ความสําคัญของการทําพาณิชย!อิเล็กทรอนิกส! (E-commerce) 

1. ลดค�าใช�จ�ายในการขายและบริหาร รวมท้ังค�าเช�าพ้ืนท่ีขายหรือการลงทุนในการสร�างร�าน
ซ่ึงจะช�วยให�ต�นทุนของธุรกิจตํ่าลง 

2. ประหยัดเวลาและข้ันตอนทางการตลาด 
3. เปzดให�บริการ 24 ชั่วโมงและให�บริการได�ท่ัวโลก 
4. มีช�องทางการจัดจําหน�ายมากข้ึนท้ังในประเทศและต�างประเทศ 
5. สามารถทํากําไรได�มากกว�าระบบการขายแบบเดิม เนื่องจากต�นทุนการผลิตและการ

จําหน�ายตํ่ากว�าทําให�ได�กําไรจากการขายต�อหน�วยเพ่ิมข้ึน 

ความปลอดภัยกับ E-Commerce 

ระบบความปลอดภัยนับเปbนเรื่องท่ีโดดเด�นท่ีสุด และมีเทคโนโลยีความปลอดภัย คือ 
Public Key ซ่ึงมีองคHกรรับรองความถูกต�องเรียกว�า CA (Certification Authority) ระบบนี้ใช�หลัก
คณิตศาสตรHคํานวณรหัสคุมข�อความจากผู�ส�งและผู�รับอย�างเฉพาะเจาะจงได�จึงสามารถพิสูจนHตัวตน
ของผู�รับผู�ส�ง รักษาความปลอดภัยของข�อมูล ความถูกต�องไม�คลาดเคลื่อนของข�อมูล และผู�ส�งปฏิเสธ
ความเปbนเจ�าของข�อมูลไม�ได� เรียกว�าลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสH ท่ีสําคัญอีกประการหนึ่งคือการมี
กฎหมายรองรับการทําธุรกรรมบนเครือข�าย ประเทศในยุโรปและประเทศสหรัฐอเมริกาได�ออก
กฎหมายรองรับการใช�ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสHและกฎหมายรองรับการทําธุรกิจดังกล�าว รวมถึง
ประเทศไทยได�ออกกฎหมายรับรองการใช�ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสHและรองรับการทําธุรกิจดังกล�าว 
ได�แก� พระราชบัญญัติว�าด�วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสH พ.ศ. 2544 และ พระราชบัญญัติว�าด�วย
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสH (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2551 

การชําระเงินบน E-Commerce 

1. บริการ Internet Banking และ/หรือธุรกิจประเภท Payment Gateway จะเปbน
Hyperlink ระหว�าง Website ของร�านค�ากับระบบของธนาคาร และธนาคารสามารถดําเนินการตาม
ข�อมูลท่ีได�รับเพ่ือตัดโอนเงินในบัญชีของลูกค�า หรือส�งเปbนคําสั่งโอนเข�าระบบการชําระเงินระหว�าง
ธนาคารท่ีมีมาตรการรักษาความปลอดภัยท่ีได�มาตรฐาน 

2. สําหรับการชําระเงินท่ีเปbน Micro Payment การใช�เงินดิจิทัลซ่ึงบันทึกบนบัตร
สมารHทการHด หรือเครื่องคอมพิวเตอรHสามารถสร�างเสริมระบบความปลอดภัยให�ม่ันใจได�เหนือกว�า 
ระบบบัตรเดบิตและบัตรเครดิตท่ัวไป 
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ยุทธศาสตร!ชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) ท่ีเก่ียวข�องกับการเพ่ิมประสิทธิภาพ 
การจัดเ ก็บรายได�ของกรมศุลกากรจากการเติบโตของการพาณิชย!
อิเล็กทรอนิกส! (E-Commerce) 

ยุทธศาสตรHชาติด�านการสร�างความสามารถในการแข�งขัน มีเปmาหมายการพัฒนาท่ี
มุ�งเน�นการยกระดับศักยภาพของประเทศในหลากหลายมิติ บนพ้ืนฐานแนวคิด 3 ประการ ได�แก� (1) 
“ต�อยอดอดีต” โดยมองกลับไปท่ีรากเหง�าทางเศรษฐกิจ อัตลักษณH วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิตและ
จุดเด�นทางทรัพยากรธรรมชาติท่ีหลากหลาย รวมท้ังความได�เปรียบเชิงเปรียบเทียบของประเทศใน
ด�านอ่ืน ๆ นํามาประยุกตHผสมผสานกับเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพ่ือให�สอดรับกับบริบทของเศรษฐกิจ
และสังคมโลกสมัยใหม� (2) “ปรับปtจจุบัน” เพ่ือปูทางสู�อนาคต ผ�านการพัฒนาโครงสร�างพ้ืนฐานของ
ประเทศในมิติต�างๆ ท้ังโครงข�ายระบบคมนาคมและขนส�ง โครงสร�างพ้ืนฐานวิทยาศาสตรHเทคโนโลยี 
และดิจิทัล และการปรับสภาพแวดล�อมให�เอ้ือต�อการพัฒนาอุตสาหกรรมและบริการอนาคต และ (3) 
“สร�างคุณค�าใหม�ในอนาคต” ด�วยการเพ่ิมศักยภาพของผู�ประกอบการ พัฒนาคนรุ�นใหม�รวมถึงปรับ
รูปแบบธุรกิจ เพ่ือตอบสนองต�อความต�องการของตลาด ผสมผสานกับยุทธศาสตรHท่ีรองรับอนาคต  
บนพ้ืนฐานของการต�อยอดอดีตและปรับปtจจุบัน พร�อมท้ังการส�งเสริมและสนับสนุนจากภาครัฐให�
ประเทศไทยสามารถสร�างฐานรายได�และการจ�างงานใหม� ขยายโอกาสทางการค�าและการลงทุนใน 
เวทีโลก ควบคู�ไปกับการยกระดับรายได�และการกินดีอยู�ดี รวมถึงการเพ่ิมข้ึนของคนชั้นกลางและลด
ความเหลื่อมล้ําของคนในประเทศได�ในคราวเดียวกัน 

ยุทธศาสตรHชาติด�านการพัฒนาและเสริมสร�างศักยภาพทรัพยากรมนุษยH มีเปmาหมายการ
พัฒนาท่ีสําคัญเพ่ือพัฒนาคนในทุกมิติและในทุกช�วงวัยให�เปbนคนดี เก�ง และมีคุณภาพ โดยคนไทยมี
ความพร�อมท้ังกาย ใจ สติปtญญามีพัฒนาการท่ีดีรอบด�านและมีสุขภาวะท่ีดีในทุกช�วงวัย  
มีจิตสาธารณะ รับผิดชอบต�อสังคมและผู�อ่ืน มัธยัสถH อดออม โอบอ�อมอารี มีวินัย รักษาศีลธรรมและ
เปbนพลเมืองดีของชาติ มีหลักคิดท่ีถูกต�อง มีทักษะท่ีจําเปbนในศตวรรษท่ี 21 มีทักษะสื่อสาร
ภาษาอังกฤษและภาษาท่ีสาม และอนุรักษHภาษาท�องถ่ิน มีนิสัยรักการเรียนรู�และการพัฒนาตนเอง
อย�างต�อเนื่องตลอดชีวิต สู�การเปbนคนไทยท่ีมีทักษะสูง เปbนนวัตกร นักคิด ผู�ประกอบการ เกษตรกร
ยุคใหม�และอ่ืน ๆ โดยมีสัมมาชีพตามความถนัดของตนเอง 

ยุทธศาสตรHชาติด�านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ มีเปmาหมาย
การพัฒนาท่ีสําคัญเพ่ือปรับเปลี่ยนภาครัฐท่ียึดหลัก “ภาครัฐของประชาชนเพ่ือประชาชนและ
ประโยชนHส�วนรวม” โดยภาครัฐต�องมีขนาดท่ีเหมาะสมกับบทบาทภารกิจ แยกแยะบทบาทหน�วยงาน
ของรัฐท่ีทําหน�าท่ีในการกํากับหรือในการให�บริการในระบบเศรษฐกิจท่ีมีการแข�งขันมีสมรรถนะสูง
ยึดหลักธรรมาภิบาล ปรับวัฒนธรรมการทํางานให�มุ�งผลสัมฤทธิ์และผลประโยชนHส�วนรวมมีความทันสมัย
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และพร�อมท่ีจะปรับตัวให�ทันต�อการเปลี่ยนแปลงของโลกอยู�ตลอดเวลา โดยเฉพาะอย�างยิ่งการนํานวัตกรรม 
เทคโนโลยีข�อมูลขนาดใหญ� ระบบการทํางานท่ีเปbนดิจิทัลเข�ามาประยุกตHใช�อย�างคุ�มค�าและปฏิบัติงาน
เทียบได�กับมาตรฐานสากล รวมท้ังมีลักษณะเปzดกว�าง เชื่อมโยงถึงกันและเปzดโอกาสให�ทุกภาคส�วน
เข�ามามีส�วนร�วมเพื่อตอบสนองความต�องการของประชาชนได�อย�างสะดวก รวดเร็ว และโปร�งใส
โดยทุกภาคส�วนในสังคมต�องร�วมกันปลูกฝtงค�านิยมความซ่ือสัตยHสุจริต ความมัธยัสถH และสร�างจิตสํานัก
ในการปฏิเสธไม�ยอมรับการทุจริตประพฤตติมิชอบอย�างสิ้นเชิง นอกจากนั้น กฎหมายต�องมีความชัดเจน
มีเพียงเท�าท่ีจําเปbน มีความทันสมัย มีความเปbนสากล มีประสิทธิภาพ และนําไปสู�การลดความเหลื่อมล้ํา
และเอ้ือต�อการพัฒนา โดยกระบวนการยุติธรรมมีการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ เปbนธรรมไม�เลือกปฏิบัติ 
และการอํานวยความยุติธรรมตามหลักนิติธรรม 

เอกสาร บทความ เก่ียวกับธุรกิจพาณิชย!อิเล็กทรอนิกส! (E-Commerce) ของต/างประเทศ 

1. กฎระเบียบศุลกากรเกี่ยวกับ E-CommerceในประเทศฟYนแลนด! 
ประเทศฟzนแลนดHสมาชิกสหภาพยุโรป และได�เข�าร�วมเปbนส�วนหนึ่งของ EU fiscal 

territory หรือกลุ�มประเทศสมาชิกอียูท่ีมีการใช�มาตรการทางภาษีบางประการร�วมกัน ท้ังนี้ ประเทศ
ฟzนแลนดH มีกฎเกณฑHเก่ียวกับการนําเข�าสินค�า E-Commerceซ่ึงอาจแบ�งออกได�เปbน 3 กรณีหลัก 
ได�แก� 

1.1 การนําเข�าจากประเทศสมาชิก EU Fiscal Territory 
บุคคลธรรมดาในฟzนแลนดHท่ีสั่งซ้ือสินค�า E-Commerce ท่ีมีถ่ินกําเนิดหรือได�

ผ�านพิธีการศุลกากรจากประเทศสมาชิก EU Fiscal Territory สามารถรับสินค�าได�โดยไม�ต�องผ�าน 
พิธีการปล�อยสินค�าจากศุลกากรฟzนแลนดHอีก นอกจากนี้ สินค�าได�รับยกเว�นภาษีมูลค�าเพ่ิมและภาษีศุลกากร
ท้ังนี้ ในกรณีท่ัวไป ผู�ขายเปbนผู�รับผิดชอบชําระภาษีมูลค�าเพ่ิมต�อประเทศต�นทางหรือประเทศปลายทาง 

1.2 การนําเข�าจากเขตพิเศษในอียู ได�แก� 1. Island of Jersey และ British 
Channel Islands 2. Canary Island (สเปน)แต�อยู�นอก EU fiscal territory 

ผู�ซ้ือต�องส�งแบบฟอรHมสําแดงสินค�า และอาจได�รับยกเว�นภาษีมูลค�าเพ่ิมและ
ภาษีศุลกากรตามเง่ือนไขบางประการ กล�าวคือ สินค�าท่ีสั่งซ้ือจากเขตพิเศษในอียู ได�รับยกเว�น
ภาษีมูลค�าเพ่ิมหากมูลค�ารวมสินค�าไม�เกิน 22 ยูโร (EUR)แต�ข�อยกเว�นไม�ใช�กับเครื่องด่ืมแอลกอฮอลH 
ผลติภัณฑHยาสูบ น้ําหอม หรือ Eau de toilette และได�รับยกเว�นหากค�าภาษีมูลค�าเพ่ิมน�อยกว�า 5 ยูโร 
(EUR) 

1.3 การนําเข�าจากประเทศนอกอียู 
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 ผู� ซ้ือต�องส�งแบบฟอรHมสําแดงสินค�า ชําระภาษีมูลค�าเพ่ิมและภาษีศุลกากร 
นอกจากนี้ ผู�ซ้ือต�องชําระภาษีสรรพสามิตสําหรับเครื่องด่ืมแอลกอฮอลHและผลิตภัณฑHยาสูบ กล�าวคือ 
สินค�าท่ีสั่งซ้ือจากนอกอียู ได�รับยกเว�นภาษี ดังนี้ 

 1.3.1 ได�รับยกเว�นภาษีศุลกากรหากมูลค�ารวมสินค�าไม�เกิน 150 ยูโร (EUR) 
แต�ข�อยกเว�นไม�ใช�กับเครื่องด่ืมแอลกอฮอลH ผลติภัณฑHยาสูบ น้ําหอม หรือ Eau de toilette และได�รับ
ยกเว�นหากค�าภาษีศุลกากรน�อยกว�า 10 ยูโร (EUR) 

 1.3.2 ได�รับยกเว�นภาษีมูลค�าเพ่ิมหากมูลค�ารวมสินค�าไม�เกิน 22 ยูโร (EUR) 
แต�ข�อยกเว�นไม�ใช�กับเครื่องด่ืมแอลกอฮอลH ผลติภัณฑHยาสูบ น้ําหอม หรือ Eau de toilette และได�รับ
ยกเว�นหากค�าภาษีมูลค�าเพ่ิมน�อยกว�า 5 ยูโร (EUR) 

พิธีการศุลกากรประเทศฟzนแลนดH  
สินค�า E-Commerce ยังไม�สามารถผ�านพิธีการศุลกากรล�วงหน�าได� ผู�ซ้ือต�องส�งแบบ

สําแดงสินค�าเม่ือสินค�ามาถึงในฟzนแลนดHและภายหลังจากได�รับใบแจ�ง (Notice of Arrival) จาก 
ผู�ขนส�ง โดยในกรณีท่ีผู�ขนส�งเปbนไปรษณียH ผู� ซ้ือต�องดําเนินการผ�านพิธีการและชําระภาษีภายใน  
20 วันนับแต�วันท่ีสินค�ามาถึง  

เอกสารประกอบท่ีต�องใช� ได�แก� 
1. ใบแจ�ง (Notice of Arrival) จากผู�ส�ง 
2. ใบเสร็จแสดงการสั่งซ้ือและการชําระราคา 
3. รหัสสินค�าตามระบบฮารHโมไนซH (Harmonized System : HS) 
นอกจากนี้ ต�องจัดส�งเอกสารเพ่ิมเติมตามแต�ละกรณีพิเศษ ดังต�อไปนี้ 
1. หากสินค�าซ้ือขายโดยไม�คิดราคาให�แสดงหลักฐานแสดงราคาซ้ือขายท่ัวไปของ

สินค�าชนิดนั้น 
2. หากสินค�าถูกนําเข�ามาใหม�หลังจากได�รับการซ�อมแซมหรือการเปลี่ยนสินค�าตาม

ใบรับประกัน ให�แสดงรายการแจ�งราคาสินค�าจากผู�ขาย (Performa Invoice) หรือหลักฐานท่ี
น�าเชื่อถืออ่ืน ๆ รวมท้ังต�องแสดงใบสําแดงสําหรับการส�งออก 

3. หากสินค�าถูกนําเข�ามาใหม�หลังจากได�รับการซ�อมแซมโดยมีค�าซ�อมแซม ให�แสดง
ใบเสร็จค�าซ�อมแซมและใบสําแดงสําหรับการส�งออก 

4. หากสินค�าถูกแลกเปลี่ยนกับสินค�าอ่ืน ให�แสดงสัญญาท่ีแสดงว�า สินค�าใดกําลังถูก
แลกเปลี่ยนกับสินค�าใด รวมท้ังราคาของสินค�าเหล�านั้น 

การคืนสินค�าและขอคืนภาษี (นอก EU) 



22 

กรณีคืนสินค�าอย�างถาวร ผู�ซ้ือต�องส�งใบสําแดงเพ่ือการส�งออกโดยอาจใช�แบบฟอรHม 
CN22/CN23 ในกรณีขนส�งโดยไปรษณียH นอกจากนี้ ผู�ซ้ืออาจขอคืนภาษีนําเข�าโดยทําเรื่องภายใน  
3 เดือนนับแต�สินค�าถูกปล�อย ท้ังนี้ กระบวนการพิจารณาคําร�องใช�ระยะเวลาประมาณ 2 เดือน 

การส�งสินค�าไปซ�อมแซมโดยเสียค�าซ�อม (นอก EU) 
ผู� ซ้ือต�องส�งใบสําแดงเพ่ือการส�งออกโดยอาจส�งผ�านเว็บไซตHศุลกากรฟzนแลนดHได� 

(Customs Web Export) โดยไม�เสียค�าใช�จ�ายและเม่ือสินค�าถูกส�งกลับเข�ามา โดยไม�ต�องชําระภาษี
นําเข�าอีก แต�ต�องชําระภาษีนําเข�าสําหรับค�าซ�อม มูลค�าของสินค�าท่ีเพ่ิมข้ึน ค�าขนส�ง ค�าประกันรวมท้ัง
ค�าใช�จ�ายต�าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนจนกระท่ังสินค�ามาถึงจุดหมายปลายทางแรกในสหภาพยุโรปตามท่ีสัญญา
ระบุ และในขณะท่ีกําลังผ�านพิธีการปล�อยสินค�า หากทราบว�าสินค�าจะถูกส�งไปยังจุดหมายอ่ืนภายใน
สหภาพยุโรป ให�นําค�าขนส�งและค�าใช�จ�ายการนําเข�า อ่ืน ๆ นํามารวมคํานวณเพ่ือประเมิน
ภาษีมูลค�าเพ่ิมด�วย 

การส�งสินค�าไปซ�อมแซมหรือเปลี่ยนสินค�าโดยไม�มีค�าใช�จ�ายเพ่ิมเติม (นอก EU) 
หากผู� ซ้ือส�งสินค�ากลับออกไปเพ่ือซ�อมแซมหรือเปลี่ยนสินค�าโดยไม�มีค�าใช�จ�าย

เพ่ิมเติมตามสัญญาประกัน ผู�ซ้ือต�องส�งใบสําแดงสินค�าสําหรับการส�งออกโดยไม�เสียค�าใช�จ�ายผ�าน
Customs Web Export และเม่ือสินค�าท่ีซ�อมแซมเสร็จสิ้นหรือสินค�าท่ีเปลี่ยนถูกส�งมายังฟzนแลนดH 
สินค�าต�องผ�านพิธีการปล�อยสินค�าและได�รับยกเว�นภาษีศุลกากร นอกจากนี้ ภาษีมูลค�าเพ่ิมจะได�รับ
การยกเว�นหากผู�ซ้ือไม�ได�เปbนผู�รับผิดชอบค�าขนส�ง 

สรุป 
ประเทศฟzนแลนดHยังคงใช�เกณฑHมูลค�าข้ันตํ่า(De Minimis Value)ตามแนวทางของ 

WCO หากแต�แนวปฏิบัติของศุลกากรฟzนแลนดH ยังไม�พบการเชื่อมโยงระบบอิเล็กทรอนิกสHระหว�าง
ศุลกากรและไปรษณียHตามโครงการ Customs Declaration System (CDS) ระหว�างองคHการ
ศุลกากรโลกและสหภาพไปรษณียHสากลดังเช�นในกรณีของประเทศเกาหลี กล�าวคือ ยังไม�มีการส�ง
ข�อมูลสินค�าล�วงหน�ามายังระบบศุลกากรจนกว�าสินค�าจะมาถึงและถูกเปzด(สํานักงานท่ีปรึกษาการ
ศุลกากร ณ กรุงบรัสเซลสH, ออนไลนH,2562) 

2. ระบบการจัดเก็บภาษีจากสินค�า E-Commerceของศุลกากรนิวซีแลนด! 
นิวซีแลนดHเปbนอีกประเทศหนึ่งท่ีใช�มาตรฐานศุลกากรสากลในการจัดเก็บภาษีจาก

สินค�า E-Commerceโดยการใช�เกณฑHมูลค�าข้ันตํ่า(De Minimis Value) นอกจากนี้ ศุลกากร
นิวซีแลนดHยังนําระบบอิเล็กทรอนิกสHมาใช�ในการจัดเก็บภาษีศุลกากรและภาษีมูลค�าเพ่ิม (GST : 
Good and Services Tax) รวมท้ังอํานวยความสะดวกให�แก�ผู�นําเข�าโดยการประเมินตนเองล�วงหน�า
โดยใช�ระบบอิเล็กทรอนิกสHดังนี้ 
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โดยหลักการ หากสินค�าท่ีนําเข�ามีภาระภาษีศุลกากรและภาษีมูลค�าเพ่ิมรวมแล�ว 
ไม�เกิน 60 NZD (ตามอัตราแลกเปลี่ยนของศุลกากรซ่ึงอาจแตกต�างจากอัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา 
ของธนาคาร) จะได�รับยกเว�นภาษี ส�วนสินค�าท่ีมีภาระภาษีมากกว�า 60 NZD นอกจากต�องชําระภาษีแล�ว 
ยังต�องชําระค�าธรรมเนียมในการนําเข�า (Import Entry Transaction Fee (IETF)) เปbนจํานวน  
29.26 NZD (รวม GST) และค�าธรรมเนียมในการตรวจสอบความม่ันคงปลอดภัยต�อระบบนิเวศ  
(MPI Biosecurity System Entry Levy) เปbนจํานวน 19.98 NZD(รวม GST) รวมเปbน 49.24NZD 

ท้ังนี้  หากสินค�า ท่ี มีมูลค�า ต้ังแต�  1 ,000 NZD ผู�นําเข�าต�องกรอกแบบฟอรHม  
NZCS224 ทางออนไลนHเพ่ือขอรับ Client Code ด�วย 
ค�าภาษี ภาษีศุลกากร ภาษีมูลค�าเพ่ิม IETF MPI 
รวมไม�เกิน 60 NZD X X X X 
รวมเกิน 60 NZD ตามแต�ประเภทสินค�า 15% 29.26 NZD 19.98 NZD 

ผลิตภัณฑHยาสูบและเครื่องด่ืมแอลกฮอลH 
หลัก De Minimis Value ท่ีกําหนด ณ 60NZD ไม�นํามาใช�กับผลิตภัณฑHยาสูบและ

เครื่องด่ืมแอลกอฮอลH โดยต�องชําระภาษีไม�ว�าจะนําเข�าเปbนปริมาณเท�าใดก็ตาม 
ของขวัญ 
สินค�า ท่ีส�งโดยตรงจากบุคคลธรรมดาคนหนึ่ งไปยังบุคคลธรรมดาอีกคนจะ 

ได�รับยกเว�นภาษีและค�าธรรมเนียม หากมีมูลค�าไม�เกิน 110NZD ท้ังนี้ การสั่งซ้ือและชําระสินค�า 
โดยส�งให�ผู�อ่ืนนอกเหนือจากผู�นําเข�าไม�จัดเปbนของขวัญตามคํานิยามนี้และอาจต�องชําระภาษี ท้ังนี้ 
ศุลกากรนิวซีแลนดHได�จัดทําระบบ What’s My Duty บนเว็บไซตHเพ่ือให�ผู�นําเข�าประเมินภาระภาษี
โดยคร�าวได�ล�วงหน�า โดยการเข�าหน�าเว็บเพจ http://whatsmyduty.org.nz/whats-my-duty 

การคืนสินค�า 
ในกรณีการคืนสินค�าท่ีได�ชําระภาษีขณะนําเข�าแล�ว จะสามารถขอคืนภาษีได�ในกรณี

ดังต�อไปนี้ 
1. เกิดข�อผิดพลาดในการชําระภาษี 
2. ภาษีได�รับการยกเว�นในภายหลังสําหรับสินค�าชนิดนั้น 
3. สินค�าชํารุดบกพร�องจากการผลิต 
4. สินค�าได�รับความเสียหายก�อนสินค�าจะออกจากการควบคุมของศุลกากร 
5. สินค�าถูกทําลาย ขโมย หรือสูญหายก�อนจะออกจากการควบคุมของศุลกากร 
สรุป 
ศุลกากรนิวซีแลนดHเปbนกรณีศึกษาท่ีดีตัวอย�างหนึ่งในการจัดการสินค�านําเข�าท่ี 

ซ้ือขายผ�านอินเตอรHเน็ต โดยนอกจากจะใช�มาตรฐานการกําหนดมูลค�าข้ันตํ่าเพ่ือการจัดเก็บภาษี 
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ตามแนวทางขององคHการศุลกากรโลกแล�ว ยังสร�างระบบอิเล็กทรอนิกสHเพ่ืออํานวยความสะดวกให�แก� 
ผู�นําเข�าตามท่ีองคHกรศุลกากรโลกสนับสนุนให�ใช�ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศกับงานศุลกากรให� 
มากท่ีสุด (Digital Customs) นอกจากนี้ จะเห็นได�ว�า ระบบ What’s My Duty? สามารถเข�าถึง 
ผู�ใช�ท่ีไม�มีความรู�เรื่องพิกัดอัตราศุลกากรตามระบบ HS โดยเพียงเลือกประเภทสินค�าจากรายการ 
หลังจากนั้นระบบจะคํานวณค�าภาษีให�โดยอัตโนมัติพร�อมคําอธิบายประกอบเพ่ือให�ผู�ใช�งานสามารถ
ทราบภาระภาษีของตนได�ล�วงหน�า รวมท้ังเพ่ือนํามาประกอบพิจารณาในการตัดสินใจซ้ือสินค�าและ 
ปฏิบัติตามกฎหมายอย�างถูกต�องต�อไป(สํานักงานท่ีปรึกษาการศุลกากร ณ กรุงบรัสเซลสH, ออนไลนH
,2562) 

 

3. ศุลกากรสหรัฐอเมริกากับสินค�า E-Commerce 
ศุลกากรสหรัฐอเมริกา(Customs and Border Protection : CBP) ได�จัดทําคู�มือ

สําหรับผู�นําเข�าสินค�าท่ีซ้ือขายผ�านอินเตอรHเน็ตโดยใช�กฎระเบียบเดียวกันไม�ว�าจะเปbนการซ้ือขายผ�าน
ผู�ประกอบการท่ีประกอบธุรกิจเปbนกิจจะลักษณะ (Established Business) หรือผ�านบุคคลท่ัวไปท่ีลง
ประกาศโฆษณาขายสินค�าบนเว็บไซตHและไม�ว�าสินค�านั้นจะเปbนสินค�าใหม�หรือเปbนสินค�ามือสองก็ตาม 

การส�งออกสินค�ามายังสหรัฐอเมริกา ผู�ขายต�องกรอกเอกสารท่ีประกอบด�วยชื่อและ
ท่ีอยู�ของผู�ขายคําอธิบายสินค�าเปbนภาษาอังกฤษ ปริมาณสินค�า ราคา (USD) น้ําหนักและถ่ินกําเนิด
สินค�า โดยหากสินค�าไม�มีใบสําแดงสินค�าและใบกํากับสินค�า (Invoice) แนบมา อาจถูกศุลกากรยึดไว�
หรือถูกส�งกลับออกไป 

หลักการยกเว�นภาษีศุลกากรและการผ�านพิธีการศุลกากรของสินค�าแตกต�างกัน
ออกไปตามแต�มูลค�าของสินค�าและวิธีการขนส�ง ดังนี้ 

3.1 ไปรษณียHระหว�างประเทศ (International Postal Service) หากสินค�าท่ี
สําแดงราคาไม�เกิน 200 USD (หรือ 100 USD ในกรณีของขวัญท่ีส�งให�บุคคลอ่ืนนอกจากผู�นําเข�า)  
จะถูกปล�อยโดยไม�ต�องใช�เอกสารเพ่ิมเติมจากศุลกากร อย�างไรก็ตาม ศุลกากรสงวนสิทธิในการ
กําหนดให�สินค�าใด ๆ ต�องผ�านพิธีการศุลกากรแบบเต็มรูปแบบ (Formal Entry) โดยเฉพาะในกรณี 
ท่ีต�องสงสัย หรือขาดเอกสารท่ีสําคัญ เช�น ใบกํากับสินค�า เปbนต�น) ท้ังนี้ เพ่ือให�กระบวนการดําเนิน 
ไปด�วยความรวดเร็ว ผู�ขายควรใช�แบบฟอรHม CN22/CN23 ของสหภาพไปรษณียHสากล 

 หากสินค�ามีมูลค�าไม�เกิน 2,000 USD ไม�มีข�อจํากัดโควตา และไม�ใช�สินค�า
ต�องห�าม/ต�องกํากัด ศุลกากรจะเปbนผู�จัดเตรียมเอกสารเพ่ือการนําเข�าประเมินภาษี และปล�อยสินค�า
เพ่ือการจัดส�งต�อไป (Informal Entry)  
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 หากสินค�ามีมูลค�าเกิน 2,000 USDสินค�าอาจถูกกักไว�จนกว�าผู�ซ้ือจะทําเรื่อง
ผ�านพิธีการศุลกากรแบบเต็มรูปแบบ โดยอาจดําเนินการเองหรือใช�บริการตัวแทนออกของ (Customs 
Broder) ก็ได� 

 ในกรณีส�วนใหญ� ท่ีสินค�าได�รับการยกเว�นภาษีศุลกากร ศุลกากรจะจัด
ค�าธรรมเนียมในการดําเนินการเปbนจํานวนเล็กน�อย 

3.2 Courier Shipping โดยท่ัวไปแล�วผู�ประกอบการขนส�งประเภทนี้จะเปbนผู�จ�าง
ตัวแทนออกของเพ่ือดําเนินการปล�อยสินค�า อย�างไรก็ตาม ผู�ซ้ือยังคงต�องเปbนผู�รับผิดชอบภาษี (หากมี) 

3.3 Freight Shipping หากสินค�ามีมูลค�าไม�เกิน 2,500 USD โดยท่ัวไปแล�ว สินค�า
จะผ�านพิธีการแบบ Informal Entry ยกเว�นสิ่งทอท่ีนําเข�ามาเพ่ือวัตถุประสงคHทางการค�าจะผ�าน 
พิธีการแบบ Informal Entry ได�หากมีมูลค�าไม�เกิน 250 USD หรืออาจไม�ได�รับการยกเว�นเลยหากมี
โควตากําหนด 

 หากผู�ซ้ือไม�ได�สั่งให�ผู�ขายแจ�งต�อผู�ขนส�งให�จัดส�งสินค�าถึงบ�าน สินค�าจะค�างอยู�ท่ี
ท�าท่ีมาถึงจนกว�าผู�ซ้ือจะมาดําเนินการผ�านพิธีกากรศุลกากรเอง โดยศุลกากรจะไม�แจ�งการมาถึงสินค�า
เพราะเปbนหน�าท่ีของผู�ขนส�งท่ีต�องแจ�งต�อผู�ซ้ือ ท้ังนี้ หากไม�ดําเนินการภายใน 15 วันนับแต�วันท่ีสินค�า
มาถึง สินค�าจะถูกเคลื่อนย�ายไปจัดเก็บ ณ คลังสินค�า โดยผู�ซ้ือต�องเปbนผู�รับผิดชอบค�าจัดเก็บ และหาก
ไม�ดําเนินการภายใน 6 เดือน สินค�าอาจถูกนําออกขายทอดตลาด 

ระบบโควตาของสหรัฐอเมริกา 
โดยหลักแล�ว ระบบโควตาจะใช�กับสินค�าท่ีนําเข�ามาเพ่ือวัตถุประสงคHทางการค�า โดย

การนําเข�าสินค�าเพ่ือนํามาใช�เปbนการส�วนตัวจะไม�ถูกจํากัดปริมารในการนําเข�า แต�มีข�อยกเว�น คือ  
เสื้อสูทท่ีตัดเฉพาะ (Made-to-Measure Suit) ท่ีนําเข�ามาจากฮ�องกง แม�จะนําเข�ามาใช�เปbนการ
ส�วนตัวก็ตาม 

สรุป 
ศุลกากรสหรัฐอเมริกาใช�หลัก De Minimis Value ในการกําหนดประเภทพิธีการ

ศุลกากรท่ีสินค�าต�องผ�าน แต�ไม�ได�นํามาใช�กับการยกเว�นภาษีดังเช�นในกรณีศึกษาอ่ืน ๆ นอกจากนี้ 
ศุลกากรสหรัฐอเมริกาได�ใช�แบบฟอรHมของไปรษณียHสากลเพ่ือการอํานวยความสะดวกทางการค�า  
แต�ยังมิได�เชื่อมโยงกับระบบอิเล็กทรอนิกสHดังเช�นประเทศเกาหลี รวมท้ังยังไม�มีระบบออนไลนHท่ี
อํานวยความสะดวกให�ผู� ซ้ือประเมินภาระภาษีของตนเองได�ล�วงหน�าดังเช�นประเทศนิวซีแลนดH
(สํานักงานท่ีปรึกษาการศุลกากร ณ กรุงบรัสเซลสH, ออนไลนH,2562) 

4. รูปแบบใหม/ในการจัดการการพาณิชย!อิเล็กทรอนิกส!ในประเทศจีน 
การนําเข�าสินค�าจากต�างประเทศจากผู�ประกอบการสู�ผู�ประกอบการ (B2B) เข�าใน

ประเทศจีนต�องกระทําผ�านผู�ประกอบการในจีน โดยผู�ประกอบการดังกล�าวอาจเปbนสาขา หุ�นส�วน 
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หรือผู�ผลิตของตนก็ได� ซ่ึงจะทําหน�าท่ีผ�านพิธีการศุลกากรและนําเข�าสินค�าเข�ามาในประเทศจีน 
(แผ�นดินใหญ�) เม่ือผู�ประกอบการในจีนชําระภาษีแล�ว จึงจะสามารถซ้ือขายในตลาดจีนได� ท้ังช�องทาง 
E-CommercePlatform ในประเทศ หรือในร�านค�าแบบด้ังเดิมท่ีมีการจัดวางสินค�า (Brick-and-
Mortar Shops) 

วิธีการเดียวกันนี้ ใช�กับ E-CommercePlatformท่ีซ้ือขายระหว�างผู�ประกอบการสู�
ผู�บริโภค (B2C) ด�วยเช�นกัน กล�าวคือ การนําเข�าต�องกระทําผ�านผู�ประกอบการในจีน 

อย�างไรก็ตาม รูปแบบการจัดการการพาณิชยHอิเล็กทรอนิกสHแบบใหม�ท่ีเรียกกว�า 
Cross-Border E-Commerce (CBEC) จะช�วยหลีกเลี่ยงการจัดต้ังสาขาในจีนหรือกระทําธุรกรรม 
ผ�านตัวกลางในจีนได� มีผลดีต�อผู�ขายในการช�วยลดต�นทุน เวลา และเพ่ิมกําไร เปbนตัวเลือกท่ีสะดวก 
ต�อการขายทางออนไลนHโดยตรงจากต�างประเทศ นอกจากนี้ การนําเข�าผ�าน CBEC(B2C) ยังได�รับ 
การลดภาษี และผลิตภัณฑHบางประเภทท่ีปกติต�องผ�านกระบวนการตรวจสอบคุณภาพหรือกักกัน  
(CIQ Compliance Check) หรือการจดทะเบียน จะได�รับการยกเว�นจากการกระบวนการดังกล�าว  
จึงสามารถนําเข�าได�เร็วกว�าเดิม และลดต�นทุนในการทดลองความนิยมสินค�า (Trial-and-Error) ใน
ตลาดจีนท่ีมีขนาดใหญ�โต 
ตารางท่ี 2-1 : เปรียบเทียบการนําเข�าแบบด้ังเดิมและการนําเข�าผ�าน CBEC 

การนําเข�าแบบด้ังเดิมผ�านตัวกลาง 
(General Trade Via Trade Agent) 

การนําเข�าผ�านรูปแบบ CBEC 
(Cross-Border E-Commerce Trade) 

บริษัทต�างชาติที่ไม�มีใบอนุญาต
ประกอบกิจการในจีนต�องอาศัยตัวกลางในจีน
ในการนําเข�าสินค�าจากต�างประเทศ โดย
ตัวกลางอาจเปbนสาขาย�อย ตัวแทนการค�า 

เ ป bน ก า ร นํ า เ ข �า โ ด ย ต ร ง จ า ก
ต �า งประ เทศโดยผ �านช �องทางนํา ร �องพ ิเ ศษ 
(Special Pilot Channel) เรียกกว�า Cross-
Border E-CommercePlatform ซ่ึงได�รับ 

ตารางท่ี 2-1 : เปรียบเทียบการนําเข�าแบบด้ังเดิมและการนําเข�าผ�าน CBEC (ต�อ) 
การนําเข�าแบบด้ังเดิมผ�านตัวกลาง 
(General Trade Via Trade Agent) 

การนําเข�าผ�านรูปแบบ CBEC 
(Cross-Border E-Commerce Trade) 

หรือผู�ผลิตสัญชาติจีนของผู�ขายต�างชาติ 
ตัวกลาง ดังกล� าว เปbนผู� ผ� าน 

พิธีการศุลกากรนําเข�าและนําเข�าสินค�าเข�ามา
ในจีน โดยต�องชําระภาษีท่ีคิดจากราคา CIF 
ก�อนท่ีจะขายสินค�า 

สินค� าอาจนํ ามาขายในร� าน 
หรือผ�าน E-CommercePlatformก็ได� 

ประโยชนHจากนโยบายอํานวยความสะดวก 
ผู�ประกอบการจากต�างประเทศส�งออก

สิ น ค� า ม า ยั ง ค ลั ง สิ น ค� า ทั ณ ฑH บ น  ( Bonded 
Warehouse : B2B2C) หรือผ�าน Direct Mailing 
Model (B2C) 

กระบวนการปล�อยสินค�าจะเริ่มต�นข้ึน
ก็ต�อเม่ือมีคําสั่งซ้ือทางออนไลนH โดยลูกค�าออนไลนH 
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เนื่องจากตัวกลางมักลังเลท่ีจะ
เก็บสินค�าท่ียังไม�ขายในคลังสินค�า (ความเสี่ยง
จากการขายสินค�าไม�ได�ตกอยู�กับตัวกลาง) จึง
มักเรียกเก็บค�าธรรมเนียมสูงจากสินค�า ท่ี
นําเข�า 

บริ ษัทต� า งชา ติควบคุมด� าน 
โลจิสติกสHส�วนสุดท�ายในการขายสินค�าได�ยาก 

(E-Consumer) ชําระภาษีโดยคิดจากราคาค�าปลีก
บนชั้น (Shelf retail Price)ขณะท่ีสินค�าถูกขาย
สินค�าต�องเสียภาษีหลายประเภท และต�องเปbนไป
ตามกฎระเบียบหลายประการท่ีมากกว�าการซ้ือขาย
แบบด้ังเดิม 

เม่ือชําระภาษีและปฏิบัติตามกฎหมาย
แล�ว จึงจะสามารถขายสินค�าได� 

กล�าวโดยสรุป การซ้ือขายแบบ CBEC 
ผู�บริโภคเปbนผู�มีบทบาทหลัก ส�วนในมุมมองผู�ค�า
ต �า งประ เทศ ห �ว ง โซ �โ ลจ ิสต ิกส Hสั ้นกว �าและ มี 
ความเสี่ยงน�อยกว�า 

ท่ีมา : สํานักงานท่ีปรึกษาการศุลกากร ณ กรุงบรัสเซลสH 
รายละเอียดเก่ียวกับกฎหมายใหม�ในการจัดการ CBEC (B2C) มีดังนี้ 
1. กฎหมายการพาณิชยHอิเล็กทรอนิกสHฉบับใหม� 
 จีนได�ออก “นโยบายภาษีสินค�าขายปลีก ท่ีนํา เข�าผ�าน Cross-Border  

E-Commerce” (Tax Policy for Cross-Border E-Commerce Retail Imports) เพ่ือแก�ไข 
นโยบายเก�าสําหรับ CBEC (B2C) โดยมีผลบังคับใช�ต้ังแต�วันท่ี 8 เมษายน 2559 ซ่ึงมีเวลาให� 
ผู�ประกอบการปรับตัว (Transitional Period) จนถึงสิ้นป̂ 2560  

 หนึ่งในวัตถุประสงคHหลักของนโยบายใหม�ดังกล�าว คือ การควบคุมและจัดเก็บ
ภาษีจากสินค�าท่ีซ้ือขายทางออนไลนHอย�างมีประสิทธิภาพ รวมท้ังแก�ปtญหา “ผู�รับหิ้ว” (ภาษาจีนคือ 
Daigouหมายถึง ผู�ท่ีนําสินค�าติดตัวหรือสั่งเข�ามาโดยไม�เสียภาษี) 

 ในหัวข�อนี้ จะขอกล�าวถึงการเปลี่ยนแปลง 2 ประการ ได�แก� การเปลี่ยนแปลง
เก่ียวกับการจัดเก็บภาษีและบัญชีอนุญาต 

 1.1 การเปลี่ยนแปลงเก่ียวกับการจัดเก็บภาษี 
  ก�อนหน�าวันท่ี 8 เมษายน 2559 สินค�าท่ีนําเข�าผ�าน CBEC (B2C) ไม�ต�อง

เสียภาษีศุลกากรท่ัวไป (Standard Customs Tariff) แต�เสียภาษีศุลกากรเฉพาะท่ีเรียกว�า “ภาษีไปรษณียH”
(Postal Tax) ซ่ึงเปbนภาษีประเภทเดียวกับท่ีเก็บจากสัมภาระผู�โดยสารและพัสดุท่ีส�งมาเปbนการ
ส�วนตัว โดยอัตราภาษีอยู�ระหว�างร�อยละ 10 ถึงร�อยละ 50 ของราคาสินค�า โดยจะได�รับยกเว�น 
หากค�าภาษีตํ่ากว�า 50 หยวน ท้ังนี้ การนําเข�าแบบ B2C โดยไม�ต�องเสียภาษีมูลค�าเพ่ิม (โดยท่ัวไป 
อยู�ท่ีอัตราร�อยละ 17 หรือร�อยละ 13 สําหรับสินค�าบางชนิด เช�น หนังสือ) และภาษีสรรพสามิต 



28 

(อัตราอาจสูงถึงร�อยละ 30 สําหรับสินค�าฟุqมเฟrอย เช�น เครื่องสําอาง เครื่องด่ืมแอลกอฮอลH  
ยาสูบ นาฬิกาข�อมือราคาแพง) (การนําเข�าแบบ B2B ต�องเสียภาษีมูลค�าเพ่ิมและภาษีสรรพสามิต) 

  ตามกฎหมายฉบับใหม� ภาษีไปรษณียHถูกยกเลิกไป และยกเลิกกฎ De Minimis 
Value ของค�าภาษี ท่ีกําหนดไว�ท่ี 50 หยวน โดยกฎหมายฉบับใหม�กําหนด De Minimis Value ของ
มูลค�าสินค�าท่ี 2,000 หยวนต�อคําสั่งซ้ือ และรวมแล�วไม�เกิน 20,000 หยวนต�อป̂ จึงจะได�รับยกเว�น
ภาษีศุลกากร ส�วนภาษีมูลค�าเพ่ิม (VAT) และภาษีบริโภค (หรือ Consumption Tax หรือภาษี
สรรพสามิต) เก็บท่ีร�อยละ 70 ของอัตราภาษีปกติ 
ตารางท่ี 2-2: กฎหมายเก�า (ก�อน 8 เมษายน 2559) 

สินค�า 
B2C B2B (รูปแบบด้ังเดิมโดยอาศัยตัวกลาง) 

ภาษีไปรษณียH ภาษีศุลกากร 
(ท่ัวไป) 

VAT ภาษีสรรพสามิต 

หนังสือ อาหาร เครื่องด่ืม ร�อยละ 10 ร�อยละ 8-20 โดยท่ัวไป  สูงสุดร�อยละ 30  
สิ่งถักทอ นาฬิกาข�อมือ 
อุปกรณHอิเล็กทรอนิกสH 

ร�อยละ 20 ร�อยละ 10-23 ร�อยละ 17(หรือ
ร�อยละ 13 
สําหรับสินค�า
บางชนิด เช�น 
หนังสือ) 

สําหรับสินค�าฟุqมเฟrอย
บางประเภท เช�น 
เครื่องประทินผิว
เครื่องด่ืมแอลกอฮอลH 
ผลิตภัณฑHยาสูบ 
นาฬิกาข�อมือราคาแพง 

ไม�/ลูกกอลHฟ นาฬิกา
ข�อมือต้ังแต� 10,000 
หยวน 

ร�อยละ 30 ร�อยละ 10-23 

เครื่องสําอาง (ผลิตภัณฑH
บํารุงผิว เส�นผม และ
เครื่องประทินผิว) 

ร�อยละ 50 ร�อยละ 2-18 

- ยกเว�นหากค�าภาษีไปรษณียHตํ่ากว�า 50 หยวน 
- ยกเว�นภาษีมูลค�าเพ่ิมและภาษีสรรพสามิต ไม�เก็บกรณี B2C 
ท่ีมา : สํานักงานท่ีปรึกษาการศุลกากร ณ กรุงบรัสเซลสH 
ตารางท่ี 2-3 : กฎหมายใหม� (ต้ังแต� 8 เมษายน 2559) 

สินค�า 
B2C B2B (รูปแบบด้ังเดิมโดยอาศัยตัวกลาง) 

ภาษี
ศุลกากร 

VAT ภาษี
สรรพสามิต 

ภาษี
ศุลกากร 

VAT ภาษี
สรรพสามิต 

ตํ่ากว�ามูลค�า
สินค�าข้ันตํ่า 
2,000 หยวน/
คําสั่งซ้ือ และ 

0 ร�อยละ 70 
ของ VAT 
(โดยปกติ
ประมาณ 

ร�อยละ 70 
ของภาษี

สรรพสามิต
ปกติ 

อัตรา
ปกติ 

โดยท่ัวไป 
ร�อยละ 17 

(หรือ 
 

สุงสุด 
ร�อยละ 30 
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สินค�า 
B2C B2B (รูปแบบด้ังเดิมโดยอาศัยตัวกลาง) 

ภาษี
ศุลกากร 

VAT ภาษี
สรรพสามิต 

ภาษี
ศุลกากร 

VAT ภาษี
สรรพสามิต 

 
ตารางท่ี 2-3 : กฎหมายใหม� (ต้ังแต� 8 เมษายน 2559) (ต�อ) 

สินค�า 
B2C B2B (รูปแบบด้ังเดิมโดยอาศัยตัวกลาง) 

ภาษี
ศุลกากร 

VAT ภาษี
สรรพสามิต 

ภาษี
ศุลกากร 

VAT ภาษี
สรรพสามิต 

  ร�อยละ 
11.9 หรือ 
ร�อยละ 9.1
ในบางกรณี) 

  ร�อยละ 13 
สําหรับ

สินค�าบาง
ชนิด เช�น 
หนังสือ) 

 

มูลค�ารวม 20,000
หยวน/ป̂)มากกว�า
มูลค�าข้ันตํ่า 

เช�นเดียวกับ B2B 

ท่ีมา : สํานักงานท่ีปรึกษาการศุลกากร ณ กรุงบรัสเซลสH 
 1.2 บัญชีอนุญาต (Positive List) 
  ศุลกากรประเทศจีนร�วมกับหน�วยงานต�าง ๆ ท่ีมีการควบคุมการนําเข�าของจีน 

ได�ร�วมกันประกาศ “บัญชีสินค�าปลีกนําเข�าผ�าน CBEC” (ในท่ีนี้จะเรียกว�า “บัญชีอนุญาต”) ท่ีมีสินค�า
จํานวนท้ังสิ้น 1,293 ประเภท (จัดจําแนกประเภทตามระบบ HS 8 หลัก) รวมสินค�าประเภทอาหาร 
เครื่องด่ืม เสื้อผ�า รองเท�า หมวก เครื่องใช�ในครัวเรือน เครื่องสําอาง ผ�าอ�อมเด็ก ของเล�นเด็ก และ
สินค�าอ่ืน ๆ ท่ีมีการสั่งซ้ือบ�อยทางออนไลนH ต�อมาในวันท่ี 15 เมษายน 2559 

  สินค�าท่ีอยู�ในบัญชีอนุญาตจะได�รับยกเว�นไม�ต�องแสดงใบอนุญาตนําเข�าต�อ
ศุลกากร อย�างไรก็ตาม สินค�าท่ีอยู�ภายใต�กฎระเบียบของ CFDA ต�องลงทะเบียนก�อนนําเข�า  
(ตามตารางท่ี 4) ท้ังนี้ กฎหมายใหม�กําหนดว�าเฉพาะสินค�าท่ีอยู�ในบัญชีอนุญาตเท�านั้นท่ีสามารถ
นําเข�าผ�านช�องทาง CBEC ได� ผู�ประกอบการท่ีจะอาศัยช�องทางนี้ในการนําเข�าจึงควรศึกษา 
บัญชีอนุญาตอย�างละเอียด 
ตารางท่ี 2-4: ตัวอย�างสินค�าท่ีอยู�ในบัญชีอนุญาตท่ีต�องข้ึนทะเบียน  

ประเภท อยู�ในบัญชี
อนุญาตหรือไม� 

รายละเอียด 



30 

ประเภท อยู�ในบัญชี
อนุญาตหรือไม� 

รายละเอียด 

แอลกอฮอลH ส�วนใหญ� 
ไม�อยู�ในบัญชี 

ก. ไวนHปริมาณน�อยกว�า 2 ลิตร อยู�ในบัญชีอนุญาต 
ข. แอลกอฮอลHอ่ืน ๆ เช�น ไวนHบรรจุอ่ืน ๆ เบียรH  
 แอลกอฮอลHกลั่นไม�อยู�ในบัญชีอนุญาต 

อาหารบรรจุท่ัวไป สินค�าท่ีนําเข�า
ครั้งแรก 
ไม�อยู�ในบัญชี 

ก. อาหารบรรจุท่ัวไปอยู�ในบัญชีอนุญาต 

เครื่องสําอาง อยู�ในบัญชี
บางส�วน 

ก. สินค�าท่ีนําเข�ามาครั้งแรกไม�อยู�ในบัญชีอนุญาต 
ข. ต�องกรอกแบบฟอรHมหรือลงทะเบียนอนุญาต 
 

ตารางท่ี 2-4: ตัวอย�างสินค�าท่ีอยู�ในบัญชีอนุญาตท่ีต�องข้ึนทะเบียน(ต�อ) 
ประเภท อยู�ในบัญชี

อนุญาตหรือไม� 
รายละเอียด 

ผลิตภัณฑHนม ส�วนใหญ� 
ไม�อยู�ในบัญชี 

ก. โยเกิรHต ชีส เนย อยู�ในบัญชีอนุญาต 
ข. นมเหลว (รวมนมพาสเจอรHไรซH นมยูเอชที นมปรุงแต�ง)  
 นมผง (ยกเว�นผลิตภัณฑHสูตรนมผงเด็ก (Formulated  
 Milk Power)) 

อาหารสด 
(ผัก ผลไม� 
ผลิตภัณฑHจากสัตวH) 

อยู�ในบัญชี
บางส�วน 

ก. ส�วนใหญ�นําเข�าผ�านช�องทางคลังสินค�าทัณฑHบน 
ข. บริษัทและผลิตภัณฑHต�องข้ึนทะเบียน AQSIQ และ CNCA 
 

สินค�าสุขภาพ 
อาหารการแพทยH
พิเศษ (FSMP) 

ส�วนใหญ� 
ไม�อยู�ในบัญชี 

ก. อาหารเสริมต�องยื่นคําร�องต�อ CFDA 
ข. อาหารเพ่ือสุขภาพต�องข้ึนทะเบียนต�อ CFDA 

อาหารทารก บางส�วน 
อยู�ในบัญชี 

ก. เฉพาะผลิตภัณฑHสูตรนมผงเด็กท่ีได�ข้ึนทะเบียนกับ CFDA 
แล�วเท�านั้นท่ีสามารถนําเข�าผ�านช�องทาง CBEC ได� โดยไม�มี
ข�อยกเว�น 
ข. อาหารทารกบรรจุท่ัวไปอ่ืน ๆ อยู�ในบัญชี  

อุปกรณHทาง
การแพทยH 

ส�วนใหญ� 
ไม�อยู�ในบัญชี 

ก. อุปกรณHทางการแพทยHท่ีนําเข�าผ�านช�องทาง CBEC ต�อง
เปbนไปตามกฎระเบียบของ CFDA 
ข. ต�องยื่นคําร�องหรือข้ึนทะเบียนกับ CFDA 
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ท่ีมา : สํานักงานท่ีปรึกษาการศุลกากร ณ กรุงบรัสเซลสH 
2. รูปแบบการนําเข�าแบบ 
 การนําเข�าสินค�าทางการพาณิชยHอิเล็กทรอนิกสHแบบ B2C มี 2 รูปแบบหลัก ได�แก� 
 2.1 การนําเข�าเพ่ือเก็บในคลังสินค�าทัณฑHบน (Bonded Imports)  
  เปbนการนําเข�าผ�านช�องทาง CBEC สามารถแบ�งออกเปbน 
  2.1.1 การนําเข�าเพ่ือเก็บในคลังสินค�าทัณฑHบน (Bonded Warehouse 

Model B2B2C)เปbนการนําเข�าเพ่ือ “จัดเก็บสินค�าคงคลังก�อน/ลูกค�าสั่งซ้ือภายหลัง” (Stock First, 
Order Later) โดยสินค�าท่ีอยู�ในบัญชีอนุญาต (Positive List) กว�า 1,293 รายการตามระบบ HS 
สามารถนําเข�าในปริมาณมาก (Bulk) ในคลังสินค�าทัณฑHบน CBEC ท่ีได�รับอนุญาตท่ัวประเทศจีน โดย
ภายหลังจากผู�บริโภคส�งคําสั่งซ้ือผ�าน CBEC Platform (เช�น Amazon) สินค�าจะผ�านพิธีการปล�อยสินค�า
ภายในบริเวณคลังสินค�าทัณฑHบนและส�งมอบให�ลูกค�าต�อไป โดยลูกค�าจะได�รับสินค�าภายใน 2-3 วัน 

  2.1.2 Direct Mailing Model (B2C) เปbนการนําเข�าโดยการ “สั่งซ้ือก�อน 
ส�งมอบภายหลัง” (Order First, Deliver Later) กล�าวคือ ภายหลังจากผู�บริโภคส�งคําสั่งซ้ือผ�าน 
CBEC Platform ท่ีได�รับอนุญาตแล�ว Platform นั้นจะส�งรายละเอียดคําสั่งซ้ือ การขนส�ง และการ
ชําระราคาไปยังศุลกากร ในขณะเดียวกัน สินค�าจะถูกส�งจากศูนยHจัดจําหน�ายจากต�างประเทศท่ีมี
ระบบเชื่อมโยงกับศุลกากรจีน โดยสินค�าจะถูกปล�อยก็ต�อเม่ือรายละเอียดคําสั่งซ้ือ การขนส�ง และ 
การชําระราคามีความถูกต�องตรงกัน 

   การนําเข�าเพ่ือเก็บในคลังทัณฑHบนท้ังสองวิธีอยู�ภายใต�กฎหมายใหม�ท้ังใน
ส�วนท่ีเก่ียวข�องกับการเสียภาษีตามกฎหมายใหม�และบัญชีอนุญาต กล�าวคือ ไม�ต�องเสียภาษีไปรษณียH
อีกต�อไป แต�เสียภาษีศุลกากร (กําหนดไว�ท่ีร�อยละ 0 เปbนการชั่วคราว) ภาษีมูลค�าเพ่ิม และภาษี
สรรพสามิต นอกจากนี้ สินค�าท่ีนําเข�าผ�านวิธีนี้ต�องเปbนสินค�าท่ีอยู�ในบัญชีอนุญาต  

 2.2 การสั่งซ้ือโดยตรง (Direct Purchase Imports (B2C)) สินค�าท่ีไม�ได�อยู�ในบัญชี
อนุญาตอาจสั่งซ้ือจากผู�ขายในต�างประเทศ (B2C) หรือจากบุคคลท่ัวไป (C2C) มายังจีนผ�านไปรษณียH
หรือผู�ขนส�ง (Courier) โดยกฎหมายใหม�ใช�บังคับกับการสั่งซ้ือประเภทนี้ในส�วนท่ีเก่ียวข�องกับภาษี
เท�านั้น กล�าวคือ ชําระเพียงภาษีไปรษณียH (Postal Tax) เพราะถือว�าเปbนสินค�าสําหรับใช�ในทาง
ส�วนตัว โดยมีอัตราภาษีแตกต�างกันตามแต�ประเภทสินค�า หากสินค�ามีมูลค�าน�อยกว�า 50 หยวน จะ
ได�รับยกเว�นภาษี ท้ังนี้ สินค�าท่ีนําเข�าไม�จําเปbนต�องเปbนสินค�าท่ีอยู�ในบัญชีอนุญาต 
ตารางท่ี 2-5: การจัดเก็บภาษีระหว�างการนําเข�าแบบติดทัณฑHบนและการสั่ง ซ้ือโดยตรงจาก
ต�างประเทศ 

การนําเข�าแบบติดทัณฑHบน การสั่งซ้ือโดยตรง 
- จากคลังสินค�าทัณฑHบน (B2B2C) - จากผู�ขายต�างประเทศ (B2C) 
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- Direct Mailing Model (B2C) 
จากศูนยHจัดจําหน�ายในต�างประเทศ 

- จากบุคคลท่ัวไป (C2C) 

ภาษี อัตรา ประเภทภาษี
ไปรษณียH 

ประเภทสินค�า อัตรา 

ภาษีนําเข�า กําหนดร�อยละ 0 
เปbนการชั่วคราว 

1 หนังสือ นิตยสาร โสตทัศนวัสดุ
เพ่ือการศึกษา คอมพิวเตอรH 
กล�องบันทึกวีดิโอ กล�องดิจิตอล 
อาหาร เครื่องด่ืม ทอง เงิน 
เฟอรHนิเจอรH ของเล�น เกม สินค�า
เพ่ือการสังสรรคHและนันทนาการ 

ร�อยละ 
15 

ภาษีมูลค�าเพ่ิม ร�อยละ 11.9 
(อัตราปกติร�อยละ 
17) 

2 อุปกรณHกีฬา อุปกรณHตกปลา  
สิ่งทอและผลิตภัณฑHสิ่งทอ 
โทรทัศนH กล�อง และอุปกรณH
อิเล็กทรอนิกสHอ่ืน ๆ จักรยาน 
สินค�าอ่ืน ๆ ท่ีไม�อยู�ในประเภท 1 
และ 3 

ร�อยละ 
30 

ภาษีสรรพสามิต 
(ภาษีบริโภค) 

ร�อยละ 70 ของ
อัตราปกติท่ีใช�กับ
สินค�าประเภทนั้น 

3 ยาสูบ ไวนH อัญมณี หยก ไม�และ
อุปกรณHกอลHฟ นาฬิกาข�อมือ
ราคาแพง เครื่องสําอาง 

ร�อยละ 
60 

ท่ีมา : สํานักงานท่ีปรึกษาการศุลกากร ณ กรุงบรัสเซลสH 
3. เปรียบเทียบราคาสินค�าท่ีนําเข�าผ�านวิธีต�าง ๆ ภายหลังจากท่ีสินค�าถูกปล�อยแล�ว 

ตารางท่ี 2-6 : ตัวอย�างการนําเข�าเครื่องสําอางท่ีอยู�ในบัญชีอนุญาต ราคา 400 หยวน 

วิธีการนําเข�า ภาษี 
ราคาหลังจากผ�าน 
พิธีการศุลกากร 

วิธีการท่ัวไป - 400 หยวน + 
- ภาษีศุลกากร (ร�อยละ 6.5 – 18) + 
- ภาษีมูลค�าเพ่ิม (ร�อยละ 17) + 
- ภาษีสรรพสามิต (ร�อยละ 30) 

614 – 660 หยวน 

การสั่งซ้ือโดยตรง 
(หากถูกศุลกากร
ตรวจสอบ) 

- 400 หยวน + 
- ภาษีไปรษณียHส�วนบุคคล 
 ประเภทท่ี 3 (ร�อยละ 60) 

640 หยวน 
( ไม� ได� รั บยก เ ว� นภา ษี 
เพราะค�าภาษีเ กิน 50 
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วิธีการนําเข�า ภาษี 
ราคาหลังจากผ�าน 
พิธีการศุลกากร 

หยวน) 
การนําเข�าแบบติดทัณฑH
บน(ผ�านคลังสินค�าทัณฑH
บนหรือ Direct Mailing 
ผ�าน Platform  
ท่ีได�รับอนุญาต) 

- 400 หยวน + 
- ภาษีศุลกากร (ร�อยละ 0 ชั่วคราว) + 
- ภาษีมูลค�าเพ่ิม (ร�อยละ 11.9) + 
- ภาษีสรรพสามิต (ร�อยละ 21) 

531.6 หยวน 

ท่ีมา : สํานักงานท่ีปรึกษาการศุลกากร ณ กรุงบรัสเซลสH 
ตารางท่ี 2-7: ตัวอย�างการนําเข�าหนังสือ ราคา 100 หยวน 

วิธีการนําเข�า ภาษี 
ราคาหลังจากผ�าน 
พิธีการศุลกากร 

วิธีการท่ัวไป - 100 หยวน + 
- ภาษีศุลกากร (ร�อยละ 0) + 
- ภาษีมูลค�าเพ่ิม (ร�อยละ 13) + 
- ภาษีสรรพสามิต (ร�อยละ 0)  

113 หยวน 

การสั่งซ้ือโดยตรง 
(หากถูกศุลกากร
ตรวจสอบ) 

- 100 หยวน + 
- ภาษีไปรษณียHส�วนบุคคล 
 ประเภทท่ี 1 (ร�อยละ 15) 

100 หยวน 
(115 หยวน แต�ได�รับ
ยกเว�นภาษี เพราะค�า
ภาษีต่ํากว�า 50 หยวน) 

การนําเข�าแบบติด 
ทัณฑHบน(ผ�านคลังสินค�า
ทัณฑHบนหรือ Direct 
Mailing ผ�าน Platform 
ท่ีได�รับอนุญาต) 

- 100 หยวน + 
- ภาษีศุลกากร (ร�อยละ 0 ชั่วคราว) + 
- ภาษีมูลค�าเพ่ิม  
 (ร�อยละ 70xร�อยละ 13) + 
- ภาษีสรรพสามิต (ร�อยละ 0) 

109.1 หยวน 

ท่ีมา : สํานักงานท่ีปรึกษาการศุลกากร ณ กรุงบรัสเซลสH 
ตารางท่ี 2-8 : ตัวอย�างการนําเข�าชีสท่ีอยู�ในบัญชีอนุญาต ราคา 100 หยวน 

วิธีการนําเข�า ภาษี 
ราคาหลังจากผ�าน 
พิธีการศุลกากร 

วิธีการท่ัวไป - 100 หยวน + 
- ภาษีศุลกากร (ร�อยละ 12) + 

113 หยวน 
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- ภาษีมูลค�าเพ่ิม (ร�อยละ 13) + 
- ภาษีสรรพสามิต (ร�อยละ 0) + 
 

การสั่งซ้ือโดยตรง 
(หากถูกศุลกากรตรวจสอบ) 

- 100 หยวน + 
- ภาษีไปรษณียHส�วนบุคคล 
 ประเภทท่ี 1 (ร�อยละ 15) 

100 หยวน 
(115 หยวน แต�ได�รับ
ยกเว�นภาษี เพราะค�า
ภาษีต่ํากว�า 50 หยวน) 

การนําเข�าแบบติดทัณฑHบน 
(ผ�านคลังสินค�าทัณฑHบนหรือ 
Direct Mailing ผ�าน 
Platform ท่ีได�รับอนุญาต) 

- 100 หยวน + 
- ภาษีศุลกากร (ร�อยละ 0 ชั่วคราว) + 
- ภาษีมูลค�าเพ่ิม  
 (ร�อยละ 70 x ร�อยละ 13) + 
- ภาษีสรรพสามิต (ร�อยละ 0) 

531.6 หยวน 

ท่ีมา : สํานักงานท่ีปรึกษาการศุลกากร ณ กรุงบรัสเซลสH 
 ข�อได�เปรียบประการสําคัญของการนําเข�าผ�าน CBEC คือ โดยท่ัวไปแล�ว ค�าภาษีจะ

ตํ่ากว�าวิธีการอ่ืน โดยเฉพาะสินค�าบริโภคท่ัวไป อย�างไรก็ตาม มีบางกรณีท่ีการนําเข�าด�วยวิธีการส�งซ้ือ
โดยตรงมีค�าภาษีตํ่ากว�า เช�น หนังสือ และชีส (ท่ีอยู�ในบัญชีอนุญาต) ตามราคาท่ีได�แสดงในตาราง 
ด�วยเหตุนี้ ผู�นําเข�าและผู�ประกอบการจึงควรศึกษากฎระเบียบเก่ียวกับสินค�าประเภทนั้น ๆ เปbนกรณีไป 

4. กระบวนการท่ีเก่ียวข�อง 
 4.1 การปล�อยสินค�าขาเข�าก�อนการบังคับใช�กฎหมายใหม� สินค�าท่ีนําเข�าผ�าน CBEC 

ผ�านการตรวจสอบทางศุลกากรหรือควบคุมกักกันท่ีไม�เคร�งครัด อย�างไรก็ตาม ตามกฎหมายใหม� ต�อง
มีการออกใบปล�อยสินค�าศุลกากรขาเข�า (Customs Clearance of Entry Commodities หรือ 
Clearance Form) ก�อนจึงจะสามารถปล�อยสินค�าทัณฑHบนได� นอกจากนี้ ในการตรวจสอบสินค�าว�า
เปbนไปตามกฎหมายหรือไม� องคHการควบคุมตรวจสอบมาตรฐานและการกักกัน (AQSIQ) กําหนดให�ส�ง
เอกสารดังต�อไปนี้ 

  4.1.1 สําเนาใบอนุญาตประกอบกิจการ 
  4.1.2 สําเนาใบรับรองเลขประจําตัวขององคHกร (Organization Code 

Certificate) 
  4.1.3 หนังสือบริคณหHสนธิ 
  4.1.4 ข�อมูลธุรกรรม ข�อมูลการชําระราคา ข�อมูลโลจิสติกสH 
  4.1.5 บัญชีสําแดงการนําเข�า/ส�งออกสินค�าปลีกท่ีนําเข�าผ�านช�องทาง CBEC 
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 4.2 การยื่นคําร�องและการข้ึนทะเบียนสินค�าบางประเภท ต้ังแต�เดือนมกราคม 
2561 สินค�าบางประเภทท่ีจัดเก็บท่ีคลังสินค�าทัณฑHบนต�องได�ใบรับรองจากองคHการอาหารและยาของ
ประเทศจีน (CFDA) ก�อนนํามาขายในประเทศจีน (แผ�นดินใหญ�) 

  สินค�าบางประเภทในบัญชีอนุญาตฉบับใหม�ต�องข้ึนทะเบียน (Registration) 
หรือยื่นคําร�อง (Filing) เช�นเดียวกับสินค�าท่ีนําเข�าผ�านช�องทางท่ัวไปหรือสินค�าในประเทศจีนท่ีซ้ือขาย
ในประเทศจีนผ�าน E-Commerce Platform 

  การยื่นคําร�องและการข้ึนทะเบียนเปbนกระบวนการท่ีใช�ระยะเวลานานระหว�าง 
2-5 ป̂ โดยมีข้ันตอน ดังนี้ 

  4.2.1 การยื่นคําร�อง 
   4.2.1.1 ตรวจสอบตัวอย�าง 
   4.2.1.2 เตรียมเอกสาร 
   4.2.1.3 ยื่นเอกสาร 
   4.2.1.4 อนุมัติคําร�อง 
  4.2.2 การข้ึนทะเบียน 
   4.2.2.1 ตรวจสอบตัวอย�าง 
   4.2.2.2 เตรียมเอกสาร 
   4.2.2.3 ยื่นเอกสาร 
   4.2.2.4 ประเมินผลทางเทคนิค 
   4.2.2.5 การตรวจสอบยืนยัน/ทดสอบซํ้าในสถานท่ีจริง 
   4.2.2.6 อนุมัติการจดทะเบียน 
5. กําหนดสิ้นสุดระยะเปลี่ยนผ�าน 
 ผู�ประกอบการในเมืองโครงการนําร�อง (มี 13 เมือง ได�แก� เซ่ียงไฮ� หางโจว หนิงโปq 

เจิ้งโจว ฉ�งฉ้ิง กวางโจว เซินเจิ้น เทียนจิน เหอเฟย เฉิงตู ต�าเหลียน ชิงเต�า และซูโจว) มีระยะเวลา
ปรับตัวตามข�อกําหนดกฎหมายใหม�จนถึงวันท่ี 31 ธันวาคม 2560 โดยในระหว�างนี้ สินค�าท่ีไม�ได�อยู�ใน
บัญชีอนุญาตได�รับยกเว�นจากการตรวจสอบ Customs Clearance Certificate นอกจากนี้ สินค�า
ประเภทเครื่องสําอาง สูตรนมผงเด็ก อุปกรณHการแพทยHและอาหารท่ีนําเข�าครั้งแรก ไม�ต�องแสดง
ใบอนุญาตนําเข�า ไม�ต�องข้ึนทะเบียน และไม�ต�องยื่นคําร�อง ด�วยเหตุนี้ จึงสามารถขนส�งสินค�าเหล�านี้ไป
ยังคลังสินค�าทัณฑHบนในเมืองโครงการนําร�อง หรือซ้ือขายผ�าน Direct Mailing Model โดยไม�ต�อง
ปฏิบัติตามกฎหมาย CBEC ฉบับใหม�จนถึงสิ้นป̂ 2560  
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 อย�างไรก็ตาม มาตรการการข้ึนทะเบียนสินค�าเหล�านี้ท่ีจะมีผลบังคับใช�ในป̂ 2561 ซ่ึง
จะมีความเคร�งครัดและรัดกุมมากยิ่งข้ึน โดยเฉพาะข�อกําหนดเก่ียวกับการผลิตและการติดฉลาก 
อย�างไรก็ตาม ยังไม�เปbนท่ีแน�ชัดว�า รัฐบาลจีนจะผ�อนคลายกฎระเบียบเหล�านี้หรือไม�  

6. แนวโน�มในอนาคต 
 รัฐบาลจีนแสดงความสนใจและสนับสนุน CBEC เรื่อยมา อย�างไรตาม มีแนวโน�มว�า 

การจัดการควบคุม CBEC ในอนาคตจะมีความเข็มงวดมากข้ึน 
 กระบวนการปล�อยสินค�ายังคงมีความไม�แน�นอน กล�าวคือ ใบ Customs Clearance 

of Entry Commodity ท่ีต�องขอก�อนปล�อยสินค�าท่ีนําเข�ามาด�วยวีด้ังเดิมนั้น การนํามาใช�กับ CBEC 
ตามท่ีบัญชีอนุญาตกําหนดยังคงมีความไม�ชัดเจน และมีแนวโน�มท่ีจะข้ึนอยู�กับการตีความและการ
นําไปใช�ในทางปฏิบัติในการตรวจสอบและกักกันสินค�าของเมืองเซ่ียงไฮ� 

 เมืองท่ีเข�าร�วมโครงการนําร�องมีข�อกําหนดท่ีแตกต�างกันเก่ียวกับการซ้ือขายออนไลนH
ระหว�างประเทศ เช�นในเมืองเซ่ียงไฮ� ผู�ขายต�องใช� Platform ทางการเท�านั้นบนเว็บไซตH 
www.kjt.com โดยผู�ขายเปzดร�านค�าออนไลนHในเว็บไซตHดังกล�าวซ่ึงมีระบบการจัดการเปbนรูปแบบ
เดียวกันสําหรับผู�ขายรายอ่ืนท่ีเข�ามาใช�บริการ ต้ังแต�การอธิบายสินค�าจนกระท่ังถึงการทําสัญญาซ้ือ
ขาย ส�วนในเมืองอ่ืน ๆ เช�น เมืองหางโจว ผู�ขายสามารถก�อต้ังเว็บไซตHของตนเองได� อย�างไรก็ตาม 
เว็บไซตHจะไม�ได�รับการรับรอง หากไม�มีบริษัทสัญชาติจีนข้ึนทะเบียนเปbนผู�จัดการและเผยแพร�เว็บไซตH 
รวมท้ังเปbนผู�รับผิดสําหรับข�อมูลและธุรกรรมท่ีเกิดข้ึนบนเว็บไซตH 

 นอกจากนี้  ยังมีประเด็นเรื่องความไม�แน�นอนทางกฎหมายและทางปกครอง 
เนื่องจากโครงการดังกล�าวเปbนเพียงโครงการนําร�องท่ีกําลังขยายตัวและกําลังพัฒนาตามกฎหมายและ
กฎระเบียบใหม�ท่ีออกมาอย�างต�อเนื่อง อย�างไรก็ตาม โครงการนี้ได�แสดงให�เห็นถึงความพยายามของ
รัฐบาลจีนในการสนับสนุนการพาณิชยHอิเล็กทรอนิกสHแบบ B2C เพ่ือตอบสนองต�ออุปสงคHสินค�าจาก
ต�างประเทศในตลาดจีน ในฐานะทางเลือกท่ีน�าสนใจมากกว�ารูปแบบ B2B  

สรุป 
กฎระเบียบการจัดการการพาณิชยHอิเล็กทรอนิกสHของจีนเปbนท่ีน�าจับตามอง มีการจัด

ประเภทรูปแบบการนําเข�าและกฎระเบียบท่ีเก่ียวข�องของแต�ละรูปแบบท่ีชัดเจน นอกจากนี้ อาจช�วย
ให�รัฐบาลเก็บภาษีได�มากข้ึนและแก�ไขปtญหา “ผู�รับหิ้ว” ด�วยการกําหนดมูลค�าข้ันตํ่าท่ีจะได�รับยกเว�น
ภาษีให�สูงข้ึน ในขณะเดียวกัน รัฐบาลไม�ละเลยการปกปmองสังคมจากสินค�าบางประเภทด�วยการสร�าง
ระบบบัญชีอนุญาตซ่ึงช�วยอํานวยความสะดวกทางการค�าแก�สินค�าท่ีได�ข้ึนทะเบียนหรือยื่นคําร�องอย�าง
ถูกต�องในเวลาเดียวกัน กฎระเบียบการจัดการการพาณิชยHอิเล็กทรอนิกสHของจีนจึงอาจเปbนกรณีศึกษา
ท่ีดีประการหนึ่งสําหรับประเทศไทย(สํานักงานท่ีปรึกษาการศุลกากร ณ กรุงบรัสเซลสH,ออนไลนH
,2562) 
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5. การจัดเก็บภาษีและพิธีการศุลกากรสินค�า E-Commerce ในสหภาพยุโรป 
พิธีการศุลกากรและการจัดเก็บภาษีศุลกากร ภาษีมูลค�าเพ่ิม (ภาษีสรรพสามิต 

ประเทศสมาชิกในแต�ละประเทศยังไม�มีกฎระเบียบในทิศทางเดียวกัน)สําหรับสินค�าท่ีซ้ือขายทาง
อิเล็กทรอนิกสH พร�อมยกตัวอย�างกรณีปtญหาของสินค�าประเภทเภสัชภัณฑH 

กฎหมายสหภาพยุโรปได�กําหนดการจัดเก็บภาษีสินค�า E-Commerce ท่ีมีถ่ินกําเนิด
นอกสหภาพยุโรป โดยแบ�งออกเปbนภาษีศุลกากรและภาษีมูลค�าเพ่ิมซ่ึงมีมูลค�าข้ันตํ่าของสินค�าท่ีจะ
ได�รับยกเว�นอากร (De Minimis Value)แตกต�างกัน และคํานึงถึงลักษณะทางการคาของสินค�าท่ี
เก่ียวข�อง ดังนี้ 

1. สินค�าท่ีมีลักษณะทางการค�า 
 1.1 Customs De Minimis Value สําหรับภาษีศุลกากร คือ 150 ยูโร 
 1.2 VAT De Minimis Value สําหรับภาษีมูลค�าเพ่ิมอยู�ระหว�าง 10 – 22 ยูโร 

ตามแต�ละประเทศสมาชิกจะกําหนด 
2. สินค�าท่ีไม�มีลักษณะทางการค�า ได�แก� สินค�าท่ีส�งเปbนครั้งคราวและเปbนสินค�า

สําหรับผู�รับปลายทางใช�ส�วนตัวหรือในครัวเรือน และไม�มีการชําระเงินระหว�างผู�ส�งของและผู�รับของ
โดย De Minimis Value ของท้ังภาษีศุลกากรและภาษีมูลค�าเพ่ิมเท�ากัน คือ 45 ยูโร 

ประเด็นปtญหาสําคัญของการจัดเก็บภาษีจากสินค�า E-Commerce ในสหภาพยุโรป 
ได�แก� 

1. การยกเว�นภาษีมูลค�าเพ่ิมส�งผลกระทบต�อการแข�งขันทางการค�าท่ีเปbนธรรม 
เนื่องจากสินค�าท่ีมีถ่ินกําเนิดและซ้ือขายในสหภาพยุโรปต�องเสียภาษีมูลค�าเพ่ิม ในขณะท่ีสินค�าจาก
ภายนอกอาจได�รับยกเว�นภาษี จึงมีแนวคิดท่ีจะยกเลิก De Minimis Value สําหรับภาษีมูลค�าเพ่ิมเพ่ือ
จัดเก็บภาษีจากสินค�า E-Commerce ท้ังหมด 

2. การยกเลิกหรือลด De Minimis Value สําหรับภาษีมูลค�าเพ่ิม ต�องพิจารณาถึง
ทรัพยากรและขีดความสามารถของศุลกากรในการจัดเก็บภาษีด�วย เนื่องจากต�นทุนท่ีใช�ในการจัดเก็บ
ภาษีสินค�าขนาดเล็กจํานวนมาก อาจไม�คุ�มค�ากับภาษีท่ีจัดเก็บได� 

3. การยกเลิกหรือลด De Minimis Value สําหรับภาษีมูลค�าเพ่ิม อาจส�งผลให�
ผู�ประกอบการย�ายกิจการไปยังต�างประเทศท่ีมีนโยบายด�านภาษีมูลค�าเพ่ิมท่ีน�าสนใจกว�า 

4. กฎหมายการค�าเภสัชภัณฑHทางอิเล็กทรอนิกสHมีความแตกต�างกันระหว�างประเทศ
สมาชิกสหภาพยุโรป โดยประเด็นปtญหาสําคัญ คือ ความปลอดภัยต�อผู�บริโภคและการฉ�อฉล 
อย�างไรก็ตาม บางประเทศ เช�น สหราชอาณาจักร และเดนมารHก สนับสนุนการค�าเภสัชภัณฑHทาง
อิเล็กทรอนิกสHภายใต�การกํากับดูแลอย�างเคร�งครัด 
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 ในส�วนของพิธีการศุลกากรนําเข�าสําหรับสินค�า E-Commerce นั้น ตามหลักการ
ท่ัวไป ประเทศสมาชิกสหภาพยุโรปกําหนดให�ไปรษณียHใช�แบบฟอรHม CN22/CN23 และบริษัทขนส�ง
อ่ืน ๆ (Courier) ใช� Single Administrative Document (SAD) โดยท้ังไปรษณียHและผู�ประกอบการ
ขนส�งต�องจัดส�งเอกสารเพ่ิมเติมเพ่ือแสดงว�าสินค�านั้นได�รับยกเว�นภาษีหรือไม� เช�น ใบแจ�งราคาสินค�า 
บัญชีสินค�า เปbนต�น อย�างไรก็ตาม ในทางปฏิบัติยังไม�มีความสอดคล�องกันในแต�ละประเทศสมาชิก 
และในบางกรณี หากมูลค�าสินค�าตํ่ากว�าDe Minimis Value สําหรับภาษีมูลค�าเพ่ิม ศุลกากรบาง
ประเทศอาจอนุญาตให�ผ�านพิธีการศุลกากรด�วยปากเปล�า หรือปล�อยสินค�าโดยไม�ต�องยื่นแบบฟอรHมใด ๆ 

รายละเอียดเก่ียวกับการจัดเก็บภาษีศุลกากร ภาษีมูลค�าเพ่ิม และพิธีการศุลกากร
สําหรับสินค�า E-Commerce มีดังต�อไปนี้ 

1. การยกเว�นภาษีศุลกากรและภาษีมูลค�าเพ่ิมสําหรับสินค�าท่ีมีลักษณะทางการค�า 
 1.1 การยกเว�นภาษีศุลกากร 
  ระบบยกเว�นภาษีศุลกากรสําหรับสินค�าดังกล�าวถูกจัดต้ังโดย Regulation 

1186/2009 และ Community Customs Code มาตรา 184 โดยแต�เดิมกําหนดมูลค�าข้ันตํ่าท่ีจะ
ได�รับยกเว�นภาษี (De Minimis Value) ไว�ท่ี 10 ยูโร อย�างไรก็ตาม ปริมาณสินค�าขนาดเล็กท่ีสั่งซ้ือ
ผ�านอินเตอรHเน็ตได�เพ่ิมข้ึนอย�างรวดเร็วทําให�ศุลกากรท่ีมีทรัพยากรอยู�อย�างจํากัดไม�สามารถจัดการ
เก็บภาษีสินค�าได�ท้ังหมด ประกอบกับมีการยกเลิกภาษีศุลกากรสําหรับสินค�าหลายประเภทในหลายป̂
ท่ีผ�านมา จึงเห็นสมควรเพ่ิมมูลค�าข้ันตํ่า โดยปtจจุบัน Regulation 274/2008 ได�กําหนดไว�ท่ี 150 ยูโร 

  มูลค�าข้ึนตํ่า 150 ยูโร มีผลบังคับใช�กับประเทศสมาชิกสหภาพยุโรปท้ังหมด 
โดยมูลค�าดังกล�าวคิดจากมูลค�าท่ีแท�จริง (Intrinsic Value) กล�าวคือ มูลค�าของตัวสินค�าเอง โดย 
ไม�รวมค�าใช�จ�ายอ่ืน ๆ เช�น ค�าประกันภัย ค�าขนส�ง อย�างไรก็ตาม ข�อยกเว�นนี้ไม�ใช�กับเครื่องด่ืม
แอลกอฮอลH น้ําหอม และผลิตภัณฑHยาสูบ 

ประเทศสมาชิกสหภาพยุโรปส�วนใหญ�ใช�มูลค�าข้ันตํ่านี้กับสินค�าท่ีขนส�งมาพร�อมกับ
สินค�าอ่ืนในคราวเดียว (Grouped Consignment) ในใบขนสินค�านําเข�าเดียวกัน หากสามารถระบุ
แยกสินค�านั้นออกมาได�และมูลค�าของสินค�านั้นไม�เกิน 150 ยูโร อย�างไรก็ตาม ในเดนมารHก โครเอเชีย 
ฮังการี ลักเซมเบิรHก มอลตา โปแลนดH โปรตุเกส โรมาเนีย และสโลวาเกีย ไม�นําหลักการดังกล�าวมาใช� 
กล�าวคือ หากมูลค�ารวมของสินค�าท้ังหมดในใบขนสินค�าเดียวกันเกิน 150 ยูโร ต�องชําระภาษี 

 1.2 การยกเว�นภาษีมูลค�าเพ่ิม 
  1.2.1 มูลค�าข้ันตํ่าในประเทศสมาชิก 28 ประเทศ 
   เริ่มในป̂ 1983 มูลค�าข้ันตํ่าท่ีจะได�รับยกเว�นภาษีมูลค�าเพ่ิม ตาม

วัตถุประสงคHเพ่ืออํานวยความสะดวกทางการค�าสินค�ามูลค�าตํ่าระหว�างประเทศสมาชิก โดย Council 
Directive 83/181/EEC กําหนดมูลค�าข้ันตํ่าไว�ท่ี 22 หน�วยเงินยุโรป (ECU : European Currency 
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Unit) โดยไม�ใช�กับเครื่องด่ืมแอลกอฮอลH น้ําหอม และผลิตภัณฑHยาสูบ ต�อมามูลค�าข้ันตํ่าถูกแก�ไขโดย 
Directive 88/EEC กําหนดไว�ท่ี 10 – 22 ECU และอนุญาตให�ประเทศสมาชิกจัดเก็บภาษีสินค�าท่ี
สั่งซ้ือทางไปรษณียHได�โดยไม�กําหนดมูลค�าข้ันตํ่าก็ได� เนื่องจากในช�วงระยะเวลาดังกล�าวการค�าทาง
อิเล็กทรอนิกสHยังไม�เฟr�องฟู และยังไม�มีการใช�ระบบอิเล็กทรอนิกสHอย�างกว�างขวาง 

   ในปtจจุบัน Directive 2009/132/EC ได�กําหนดมูลค�าข้ันตํ่าสุดท่ี 
10 ยูโรและอนุญาตให�ประเทศสมาชิกเพ่ิมมูลค�านี้ได�จนถึง 22 ยูโร อย�างไรก็ตาม ตาม Retical 5 ของ
Directiveดังกล�าว การยกเว�นภาษีมูลค�าเพ่ิมต�องไม�ก�อให�เกิดผลกระทบต�อเง่ือนไขการแข�งขันทาง
การค�า 

   ประเทศสมาชิกสหภาพยุโรปท้ังหมดได�กําหนดมูลค�าข้ันตํ่าสําหรับ
ยกเว�นภาษีมูลค�าเพ่ิม และส�วนใหญ�กําหนดไว�ท่ี 22 ยูโร หรือเทียบเท�าในหน�วยเงินอ่ืน บัลแกเรีย 
กําหนดไว�ท่ี 30 BGN (ประมาณ 15.34 ยูโร)โครเอเชีย 160 HRK (ประมาณ 20.85 ยูโร)ไซปรัส 17 ยูโร 
เดนมารHก 80 DKK (ประมาณ 10.75 ยูโร)ฮังการี 6,000 HUF (ประมาณ 18.82 ยูโร) และสหราช
อาณาจักร 15 ปอนดH (ประมาณ 19.23 ยูโร) 

   ท้ังนี้ VAT Committee เห็นว�า มูลค�าท่ีใช�ในการพิจารณายกเว�น
ภาษีมูลค�าเพ่ิมไม�รวมค�าใช�จ�ายเล็กน�อย (Incidental Expenses) เช�น ค�าบริการ ค�าบรรจุภัณฑH ค�าขนส�ง 
และค�าประกัน เพ่ือหลีกเลี่ยงการบิดเบือนการแข�งขันทางการค�าท่ีอาจจะเกิดข้ึนในกรณีท่ีสินค�า
เดียวกันได�รับยกเว�นหรือไม�ได�รับยกเว�นภาษีอันเนื่องมาจากค�าใช�จ�ายเหล�านั้น อย�างไรก็ตาม ประเทศ
ส�วนใหญ�ในสหภาพยุโรปไม�ได�ใช�หลักการดังกล�าว โดยนําค�าขนส�ง ค�าบรรจุภัณฑH ค�าประกันเข�ามารวม 
และรวมท้ังค�าจัดการ (Handling Cost) ในบางกรณี มารวมในการคํานวณหามูลค�าสินค�าเพ่ือการ
จัดเก็บภาษีมูลค�าเพ่ิมด�วย 

   จึงอาจสรุปได�ว�า มีความแตกต�างระหว�างมูลค�าข้ันตํ่าและการ
คํานวณราคาเพ่ือการจัดเก็บภาษีในประเทศสมาชิกสหภาพยุโรป  

  1.2.2 การยกเลิก De Minimis Valueในบางประเทศสมาชิกสหภาพ
ยุโรป 

   ฝรั่งเศสไม�ยกเว�นภาษีมูลค�าเพ่ิมสําหรับสินค�าท่ีสั่งซ้ือทางไกลแบบ 
B2C ท้ังหมด โดยครอบคลุมถึงคําสั่งซ้ือทางโทรศัพทH อินเตอรHเน็ต และแค็ตตาล็อกซ่ึงผู�ขายเปbน
ผู�รับผิดชอบการขนส�งสินค�าไปยังลูกค�า 

   สวีเดนยกเว�นภาษีมูลค�าเพ่ิมเฉพาะวารสารจากต�างประเทศท่ีมี
มูลค�าตํ่ากว�า 22 ยูโร 

   โปแลนดHไม�ยกเว�นภาษีมูลค�าเพ่ิมสําหรับสินค�าท่ีสั่งซ้ือทางโทรศัพทH 
โทรสาร อีเมลH ไปรษณียH และอินเตอรHเน็ต ฯลฯ และขนส�งโดยบริษัทขนส�งหรือไปรษณียH เพ่ือปmองกัน
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การบิดเบือนการแข�งขันทางการค�า และปmองกันการถ�ายโอนกิจการไปยังนอกสหภาพยุโรปเพ่ืออาศัย
ประโยชนHจากมาตรการยกเว�นภาษี 

   เบลเยียมไม�ยกเว�นภาษีมูลค�าเพ่ิมจนถึงป̂ 2547 จึงได�เริ่มใช�
มาตรการยกเว�นภาษีอีกครั้งหนึ่งด�วยเหตุผลทางเศรษฐกิจ เพ่ือปmองกันการย�ายกิจการไปยังประเทศ
สมาชิกเพ่ือนบ�านท่ียกเว�นภาษีมูลค�าเพ่ิม 

   โปรตุเกสได�ยกเลิกกฎหมายไม�ยกเว�นภาษีมูลค�าเพ่ิมในป̂ 2552 
ด�วยเหตุผลทางต�นทุนท่ีใช�ในการบริหารจัดการท่ีมีมากกว�าภาษีท่ีจัดเก็บ 

2. การยกเว�นภาษีศุลกากรและภาษีมูลค�าเพ่ิมสําหรับสินค�าท่ีไม�มีลักษณะทางการค�า 
 Directive 2006/79/EC และ Directive 1186/2009 ได�กําหนดมาตรการ

ยกเว�นภาษีมูลค�าเพ่ิมและภาษีศุลกากรสําหรับสินค�าท่ีไม�มีลักษณะทางการค�าไว�โดยเฉพาะตามลําดับ
ใ น 
ท่ัวประเทศสมาชิกสหภาพยุโรป โดยสินค�าต�องมีมูลค�ารวมตํ่ากว�า 45 ยูโรต�อการขนส�ง จึงจะได�รับ
ยกเว�นภาษี 

 ตาม Council Regulation 1186/2009 มาตรา 27 ประเทศสมาชิกหลาย
ประเทศใช�มาตรการควบคุมทางปริมาณ (Quantitative Restrictions)กับสินค�าประเภทเครื่องด่ืม
แอลกอฮอลH ผลิตภัณฑHยาสูบ น้ําหอม กาแฟและชา ท้ังนี้ ฟzนแลนดH เดนมารHก ไอรHแลนดH และลิทัวเนีย 
ไม�ยกเว�นภาษีมูลค�าเพ่ิมสําหรับสินค�าบางประเภทดังกล�าว แม�ไม�มีลักษณะทางการค�าก็ตาม  

3. การควบคุมเภสัชภัณฑHท่ีสั่งซ้ือทางอิเล็กทรอนิกสH 
 ในสหภาพยุโรป ประเทศสมาชิกมีอํานาจอธิปไตยในการออกนโยบายสาธารณสุขเอง 

นโยบายจึงมีความแตกต�างกันในแต�ละประเทศ รวมท้ังสถานะของยาแต�ละชนิดเช�นกัน อย�างไรก็ตาม 
การนําเข�าต�องขอใบอนุญาต จากองคHการอาหารและยาของแต�ละประเทศ 

 ประเด็นปtญหาท่ีสําคัญ คือ การค�าขายเภสัชภัณฑHทางอิเล็กทรอนิกสHอาจเปbน
อันตรายต�อสุขภาพของประชาชน เนื่องจากยาไม�ได�คุณภาพ ปลอมแปลง หรือบรรจุภัณฑHไม�เหมาะสม
ต�อการขนส�ง และในบางกรณีลูกค�าไม�ได�รับสินค�าท่ีสั่งอย�างสิ้นเชิง นอกจากนี้ ผู�ขายและผู�ซ้ืออาศัย
ความแตกต�างของสถานะยาในแต�ละประเทศในการสั่งซ้ือยาท่ีต�องมีใบสั่งแพทยH 

 Directive 2000/31/EC กําหนดข�อมูลท่ีผู�ค�าเภสัชภัณฑHทางอินเตอรHเน็ตต�องระบุ
ลงในเว็บไซตH ได�แก� 

 1. ชื่อผู�ประกอบการ 
 2. ท่ีอยู� ท่ีผู�ประกอบการประกอบกิจการและรายละเอียดติดต�อ (หมายเลข

โทรศัพทH โทรสาร e-mail) 
 3. คุณวุฒิวิชาชีพของเภสัชกรและประเทศท่ีออกคุณวุฒิ 
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 4. เภสัชสภาท่ีเภสัชกรข้ึนทะเบียนและหน�วยงานกํากับดูแล 
 5. กฎระเบียบวิชาชีพในประเทศท่ีประกอบกิจการ 
 ประเทศเดนมารHกมีกฎหมายท่ัวไปควบคุมเภสัชภัณฑHท่ีครอบคลุมการซ้ือขายทาง

อินเตอรHเน็ต โดยเปbนประเทศในกลุ�มนอรHดิกเปbนกลุ�มแรกท่ีอนุญาตการซ้ือขายยาท่ีไม�ต�องมี 
ใบสั่ งแพทยHทางอิเล็กทรอนิกสH  และวางแผนจะจัดต้ังหน�วยงานกํากับดูแลการซ้ือขายทาง
อิเล็กทรอนิกสHโดยเฉพาะ และอาจเปzดให�มีการซ้ือขายยาท่ีต�องมีใบสั่งแพทยHได� 

 สหราชอาณาจักรมีร�านขายยาออนไลนHแห�งแรก ชื่อ ซ่ึงก�อต้ังต้ังแต�ป̂ 2552 โดย
เภสัชสภาแห�งสหราชอาณาจักรได�ออกแนวปฏิบัติสําหรับการซ้ือขายเภสัชภัณฑHทางอิเล็กทรอนิกสH 
นอกจากนี้รัฐบาลยังได�สนับสนุนธุรกิจดังกล�าวโดยมีความเห็นว�า หากมีมาตรฐานวิชาชีพและ 
การกํากับดูแลท่ีเหมาะสมแล�ว ไม�มีเหตุผลใดท่ีจะห�ามการซ้ือขายทางไกล 

4. พิธีการนําเข�าสินค�ามูลค�าตํ่า 
 4.1 หลักการท่ัวไป 
  ประเทศสมาชิกสหภาพยุโรปทุกประเทศกําหนดพิธีการศุลกากรอย�างเปbน

ทางการสําหรับการนําเข�าสินค�าท่ีมีมูลค�าไม�เกิน 150 ยูโร โดยใช� Single Administrative Document (SAD) 
  อย�างไรก็ตาม สําหรับสินค�าท่ีมีมูลค�าตํ่ากว�า De Minimis Value สําหรับ

ภาษีมูลค�าเพ่ิม มีบางประเทศสมาชิกท่ีไม�ได�กําหนดพิธีการอย�างเปbนทางการ โดยอนุญาตให�ผ�านพิธีการ
อย�างย�อเพ่ือการอํานวยความสะดวก เช�น เบลเยียม สาธารณรัฐเช็ก เอสโตเนีย อิตาลี และสโลวาเกีย
สามารถผ�านพิธีการได�ด�วยปากเปล�า โดยไม�ต�องใช� SAD หรือ CN22 ส�วนในเยอรมันนี โครเอเชีย 
ลักเซมเบิรHก และสโลวีเนีย สินค�าท่ีมีมูลค�าตํ่ากว�า 22 ยูโรถือว�าถูกปล�อยเม่ือสินค�าเคลื่อนย�ายผ�าน
ชายแดนเขตศุลกากรของประชาคม 

  สําหรับการนําเข�าสินค�ามูลค�าตํ่าตามความตกลงไปรษณียHระหว�างประเทศ 
(International Postal Agreements) ประเทศสมาชิกสหภาพยุโรปท้ังหมดยกเว�นโปรตุเกส อนุญาต
ให�ใช�แบบฟอรHม CN22 แทนSAD ได� โดยต�องผนึกแบบฟอรHมท่ีกล�องพัสดุ สําหรับโปรตุเกส อนุญาต
ให�การขนส�งแต�ละครั้ง (Individual Consignment) โดยไม�ใช�ส�วนหนึ่งของการขนส�งรวมกัน 
(Combined Shipment) และมีมูลค�าตํ่ากว�า 1,000 ยูโร สามารถผ�านพิธีการแบบง�ายได� เรียกว�า 
Verbal or Mail Traffic Customs Declaration  

  ในทางตรงกันข�าม พิธีการท่ีใช�กับสินค�าท่ีขนส�งโดยบริษัทขนส�ง (Courier 
Firm) แตกต�างกันไปตามแต�ละประเทศสมาชิก โดยในไอรHแลนดH สโลวาเกีย เบลเยียม เดนมารHก 
เยอรมนี และสหราชอาณาจักร จํากัดการใช�แบบฟอรHม CN22/23 เฉพาะกับไปรษณียHแห�งชาติเท�านั้น 
กล�าวคือ บริษัทขนส�งต�องผ�านพิธีการมาตรฐานโดยใช� SAD  
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  ไม�ว�าผู�ขนส�งจะเปbนไปรษณียHหรือบริษัทขนส�ง ต�องจัดส�งเอกสารเพ่ิมเติม
นอกจากแบบฟอรHม SAD และ CN22ขณะสินค�ามาถึง เพ่ือแสดงให�เห็นว�า สินค�าเข�าเกณฑHได�รับ
ยกเว�นภาษี โดยประเทศสมาชิกท้ังหมดอนุญาตให�ใช�ใบแจ�งราคาสินค�า (Invoice)  หรือเอกสารอ่ืน ๆ 
ท่ีระบุผู�เก่ียวข�อง รวมท้ังคําอธิบายและราคาสินค�าเพ่ือวัตถุประสงคHนี้ 

 4.2 ในทางปฏิบัติ 
  ไปรษณียHแห�งชาติใช�แบบฟอรHม CN22/23เปbนการท่ัวไป โดยในแบบฟอรHม

มีช�องให�ระบุว�า สินค�าได�รับการยกเว�นด�วยเหตุผลทางราคาหรือลักษณะของสินค�าเอง 
  สําหรับผู�ประกอบการอ่ืน ๆ เช�น บริษัทขนส�ง ใช�แบบฟอรHมท่ีเปbนกระดาษ

หรือ SAD ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสH โดยในแบบฟอรHม SAD มีช�องให�ระบุรหัสว�า สินค�านั้นได�รับ
ยกเว�นภาษีด�วยเหตุใด หากได�รับยกเว�นภาษี ให�ระบุรหัส C07 ในช�องท่ี 37(2) ท้ังนี้ ผู�ประกอบการใน
เบลเยียม เดนมารHก อิตาลี และออสเตรีย แจ�งว�า นอกจากต�องระบุรหัสในช�องท่ี 37(2) แล�ว ต�องระบุ
รหัสสินค�าในช�อง 33 ด�วย อย�างไรก็ตาม พบว�าประเทศสมาชิกบางประเทศอนุญาตให�ผ�านพิธีการ
ศุลกากรแบบง�ายด�วยการยื่นบัญชีสินค�าท่ีเปbนกระดาษหรืออิเล็กทรอนิกสH โดยในบัลแกเรีย โปแลนดH 
โรมาเนีย และสหราชอาณาจักร บริษัทขนส�งสามารถผ�านพิธีการสําหรับสินค�าท่ีขนส�งมารวมกันใน 
ครั้งเดียวได� ภายใต�เง่ือนไขว�า ต�องยื่นบัญชีสินค�าท่ีสามารถระบุสินค�าแต�ละชนิดแยกจากกันได� ระบุ 
ท่ีอยู�ปลายทาง และรายละเอียดอ่ืน ๆ ท่ีเพียงพอต�อการตรวจสอบของทางศุลกากร 

  นอกจากนี้ ท้ังไปรษณียHและบริษัทขนส�ง ต�องจัดส�งเอกสารท่ีเปbนหลักฐาน
แสดงว�าสินค�านั้นได�รับยกเว�นภาษีศุลกากร ภาษีมูลค�าเพ่ิม เช�น ใบแจ�งราคาสินค�า บัญชีสินค�า 
(Manifest) ใบตราส�ง และเอกสารอ่ืน ๆ ท่ีมีข�อมูลเก่ียวข�องกับการยกเว�นภาษี  
ตารางท่ี 2-9: มูลค�าการนําเข�าท่ีได�รับยกเว�นภาษีศุลกากร ภาษีมูลค�าเพ่ิม และข�อมูลท่ีเก่ียวข�อง 

มูลค�า ภาษี 
พิธีการศุลกากร 

ไปรษณียH บริษัทขนส�ง 
ไม�เกิน 10-22 ยูโร ภาษีมูลค�าเพ่ิม  

 : ได�รับยกเว�น 
ภาษีศุลกากร  
 : ได�รับยกเว�น 

CN22 สําแดงด�วยวีการอ่ืน 
เช�น ปากเปล�า บัญชี
สินค�าในรูปแบบ
กระดาษ/อิเล็กทรอนิกสH 
แบบฟอรHม SAD แบบย�อ 

มากกว�าเกิน 10-22 ยู
โรแต�ไม�เกิน 150 ยูโร 

ภาษีมูลค�าเพ่ิม : ชําระ 
ภาษีศุลกากร  
 : ได�รับยกเว�น 

CN22 พิธีการอย�างย�อทาง
อิเล็กทรอนิกสH หรือ
SAD 

มากกว�า 150 ยูโร ภาษีมูลค�าเพ่ิม : ชําระ CN22/23 SAD แบบย�อหรือเต็ม 
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ภาษีศุลกากร : ชําระ (ตามมูลค�าสินค�า) 
ท่ีมา : สํานักงานท่ีปรึกษาการศุลกากร ณ กรุงบรัสเซลสH 

  ในส�วนของการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช�ในการจัดการนั้น บริษัท
ขนส�งมีระบบท่ีเชื่อมโยงกับระบบอิเล็กทรอนิกสHของกรมศุลกากร เช�น PLDA CHIEF และ ATLAS 
เปbนต�น โดยระบบของศุลกากรจะสามารถตรวจหาสินค�าท่ีได�รับยกเว�นภาษีได�โดยอัตโนมัติ อย�างไรก็ตาม
ในกรณีของไปรษณียHหรือการสําแดงด�วยปากเปล�าระบบของศุลกากรจะไม�ตรวจพบข�อมูลเพ่ือจัดแยก
สินค�าเปbนสินค�าท่ีได�รับยกเว�นภาษี 

5. แนวปฏิบัติในการจัดเก็บ/ชําระภาษีสําหรับสินค�ามูลค�าตํ่า 
 โดยท่ัวไปแล�ว ผู�ขายนอกสหภาพยุโรปไม�ได�รวมภาษีศุลกากรและภาษีมูลค�าเพ่ิมใน

ราคาซ้ือขาย ในการนี้ท้ังไปรษณียHและบริษัทขนส�งกําหนดให�ผู�รับของชําระภาษีให�เสร็จสิ้นก�อนส�งสินค�า 
พร�อมเก็บค�าบริการในการดําเนินการแทนผู�รับของ 

 ประเทศสมาชิกสหภาพยุโรปหลายประเทศมีข�อตกลงเฉพาะในการจัดเก็บภาษี เช�น 
 5.1 สหราชอาณาจักร ศุลกากรมีความตกลงชําระภาษีล�วงหน�า (Prepayment 

Arrangement) ท่ีอนุญาตให�ผู�ประกอบการในต�างประเทศจัดเก็บและชําระภาษีมูลค�าเพ่ิมสําหรับ
สินค�าท่ีสั่งซ้ือทางไกลในจํานวนท่ีเท�ากับภาษีท่ีต�องชําระเม่ือสินค�าถูกนําเข�า โดยความตกลงดังกล�าว
ทําให�รูปแบบบันทึกความเข�าใจ (Memorandum of Understanding) กับศุลกากรในต�างประเทศ 
(หมู�เกาะแชนเนล ฮ�องกง สิงคโปรH และนิวซีแลนดH) และไปรษณียHผู�ประกอบการท่ีได�รับอนุญาตจะ
ได�รับหมายเลขอนุญาตท่ีต�องระบุในใบขนสินค�าหรือบนฉลากพัสดุโดยมีข�อความ “ชําระ
ภาษีมูลค�าเพ่ิมสําหรับการนําเข�าไว�ล�วงหน�าแล�ว” (Import VAT Prepaid) จึงช�วยลดภาระของ
ศุลกากรสหราชอาณาจักรในการคํานวณและจัดเก็บภาษีเม่ือสินค�ามาถึง ท้ังนี้ ผู�ประกอบการท่ีนําเข�า
สินค�ามาใช�ในทางธุรกิจต�องเก็บฉลากท่ีมีข�อความดังกล�าวไว� รวมท้ังใบแจ�งราคาสินค�าจากผู�ขาย เพ่ือ
ใช�เปbนหลักฐานในการขอคืนภาษีซ้ือ (Input Tax) ในภายหลัง 

 5.2 ฝรั่งเศส ศุลกากรฝรั่งเศสมีความตกลงเฉพาะกับผู�ประกอบการขนส�งสําหรับ
สินค�าท่ีไม�มีลักษณะทางการค�า ในส�วนของความตกลงกับไปรษณียHนั้น ได�กําหนดให�ไปรษณียHสําแดง
ภาษีมูลค�าเพ่ิมท้ังหมดทุก 10 วัน 

 5.3 เยอรมนี ตามแนวปฏิบัติราชการ สามารถชําระภาษีล�วงหน�าได�ในเฉพาะกรณี
พิเศษเท�านั้น โดยชําระไปยังหน�วยจัดเก็บของสํานักงานใหญ�ศุลกากรซ่ึงจะออกหมายเลขกํากับไว�เปbน
การเฉพาะ (XVW-Number) และระบุไว�ในใบขนสินค�า เม่ือสินค�านําเข�าถูกปล�อยให�เคลื่อนย�ายอย�างเสรี
สํานักงานใหญ�ศุลกากรจะตรวจสอบกับหน�วยจัดเก็บภาษีว�า ภาษีท่ีชําระมาเพียงพอกับภาษีนําเข�าท้ังหมด 
(ภาษีศุลกากร ภาษีมูลค�าเพ่ิม และภาษีสรรพสามิต) หรือไม� จากนั้น จะหักภาษีจากจํานวนเงินท่ีชําระ
มาล�วงหน�า วิธีการนี้ส�วนใหญ�ใช�กับมาตรการเก็บภาษีตอบโต�การทุ�มตลาดชั่วคราวซ่ึงไม�สามารถ
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จัดเก็บเปbนงวด (Deferment Account) ได� อย�างไรก็ตาม ศุลกากรเยอรมนีอนุโลมใช�วิธีการนี้ในฐานะ
ข�อยกเว�นการจัดเก็บภาษีศุลกากรและภาษีมูลค�าเพ่ิมท้ังหมด 

  ท้ังนี้ วิธีการจัดเก็บภาษีเปbนงวดอาจช�วยอํานวยความสะดวกให�แก�ไปรษณียHและ
บริษัทขนส�งในการคํานวณและชําระภาษีแทนผู�นําเข�า 

สรุป 
ประเทศสมาชิกสหภาพยุโรปใช�หลักเกณฑHจัดเก็บภาษีโดยพิจารณาจากราคาสินค�า ไม�ใช�

จากค�าภาษีข้ันตํ่า โดยมีหลักเกณฑHท่ีสอดคล�องกันเก่ียวกับภาษีศุลกากร กล�าวคือ มูลค�าสินค�าข้ันตํ่าท่ีจะ
ได�รับยกเว�นภาษีศุลกากร คือ 150 ยูโร แต�ในส�วนของภาษีมูลค�าเพ่ิม มูลค�าข้ันตํ่าท่ีจะได�รับยกเว�น
ภาษีแตกต�างกันไปตามแต�ละประเทศ โดยอยู�ในช�วง 10-22 ยูโร ท้ังนี้ หากเปbนสินค�าท่ีไม�มีลักษณะ
ทางการค�า ทุกประเทศสมาชิกใช�มูลค�าข้ันตํ่าเดียวกันท่ี 45 ยูโรสําหรับท้ังภาษีศุลกากรและ
ภาษีมูลค�าเพ่ิม 

ในส�วนท่ีเก่ียวข�องกับพิธีการศุลกากรนั้น โดยหลักการ ประเทศสมาชิกอนุญาตให�เฉพาะ
ไปรษณียHใช�แบบฟอรHม CN22/23 ส�วนผู�ประกอบการขนส�งอ่ืน ๆ(Courier) ใช� Single Administrative 
Document (SAD) โดยท้ังไปรษณียHและผู�ประกอบการขนส�งต�องจัดส�งเอกสารเพ่ิมเติมเพ่ือแสดงว�า
สินค�านั้นได�รับยกเว�นภาษีหรือไม� เช�น ใบแจ�งราคาสินค�า บัญชีสินค�า เปbนต�น อย�างไรก็ตาม ในทาง
ปฏิบัติยังไม�มีความสอดคล�องกันในแต�ละประเทศสมาชิก และในบางกรณี หากมูลค�าสินค�าตํ่ากว�า  
De Minimis Valueสําหรับภาษีมูลค�าเพ่ิม ศุลกากรบางประเทศอาจอนุญาตให�ผ�านพิธีการศุลกากร
ด�วยปากเปล�า หรือปล�อยสินค�าโดยไม�ต�องยื่นแบบฟอรHมใด ๆ  

ท้ังนี้ ประเด็นสําคัญท่ีควรพิจารณาในการเปลี่ยนแปลงมูลค�าข้ันตํ่า ได�แก� ผลกระทบต�อ
การแข�งขันทางการค�าท่ีเปbนธรรมกับผู�ประกอบการในประเทศ การอํานวยความสะดวกทางการค�า 
การย�ายกิจการของผู�ประกอบการ และขีดความสามารถของศุลกากรในการจัดเก็บภาษีเอง(สํานักงาน
ท่ีปรึกษาการศุลกากร ณ กรุงบรัสเซลสH, ออนไลนH,2562) 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 

 

 

 

ศึกษาข�อมูลการขยายตัวอย�างรวดเร็ว

ของการพาณิชยHอิเล็กทรอนิกสH 

ศึกษาวิเคราะหHกฎหมายศุลกากรท่ี

เก่ียวข�องกับการพาณิชยHอิเล็กทรอนิกสH 

ศึกษากฎหมายท่ีเก่ียวข�องกับ 

การพาณิชยHอิเล็กทรอนิกสH 

ศึกษาข�อมูลการจัดเก็บรายได�ของ

ศุลกากรจากการพาณิชยHอิเล็กทรอนิกสH 
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สรุป 

1. ข�อดีของพาณิชย!อิเล็กทรอนิกส! (E-Commerce)  
ปtจจุบันจะเห็นได�ว�าพาณิชยHอิเล็กทรอนิกสH (E-Commerce) เปbนช�องทางการค�าท่ี

น�าสนใจมาก เพราะนับวันก็ยิ่งมีผู�ใช�งานอินเตอรHเน็ตเพ่ิมมากข้ึนเรื่อย ๆ ซ่ึงส�งผลให�การค�าทาง
อินเตอรHเน็ตขยายตัวได�อย�างรวดเร็วและการทําธุรกิจบนเว็บไซตHนั้นสามารถใช�ประโยชนHจาก
เทคโนโลยีได�มากมายหลายประการได�แก� 

1.1 ทําการค�าได�ตลอด 24 ชั่วโมงและขายสินค�าได�ท่ัวโลก นักท�องอินเตอรHเน็ตจาก
ท่ัวทุกมุมโลกสามารถเข�ามาในเว็บไซตHของบริษัทได�ตลอดเวลาผู�ขายสามารถนําเสนอสินค�า ผลิตภัณฑH 
และบริการต�าง ๆ ได�อย�างรวดเร็วโดยคําสั่งซ้ืออาจเกิดข้ึนตลอด 24 ชั่วโมงและมาจากท่ีต�าง ๆ กัน 

1.2 ข�อมูลทันสมัยอยู� เสมอและประหยัดค�าใช�จ�าย พาณิชยH อิเล็กทรอนิกสH 
(E-Commerce) นั้นมีประโยชนHท่ีสําคัญมากอีกประการหนึ่งคือสามารถเสนอข�อมูลท่ีใหม�ล�าสุดให�กับ
ลูกค�าได�ทันทีซ่ึงช�วยประหยัดค�าใช�จ�ายในการจัดพิมพHเอกสารและประหยัดเวลาในการประชาสัมพันธH 

1.3 ทํางานแทนพนักงานขาย และเพ่ิมประสิทธิภาพการขาย พาณิชยHอิเล็กทรอนิกสH 
(E-Commerce) นั้นสามารถทํางานแทนพนักงานขายของคุณได�โดยสามารถทําการค�าในรูปแบบ
อัตโนมัติและดําเนินการได�อย�างรวดเร็ว ซ่ึงเปbนการเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินการทางธุรกิจ
ภายในองคHกรนั้น ๆ 

ภาษีรั่วไหล การหลีกเลี่ยงภาษี 

�ผู�นําเข�า �ผู�ประกอบการ 

วิเคราะหHช�องว�างทางกฎหมาย 

แนวทางการอุดรอยรั่วไหล 

แก�ไขปtญหา 

ศึกษาแบบอย�างท่ีดี (Best Practice) 

จากต�างประเทศ 

การกําหนดแนวทางการเพ่ิม

ประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได�ของกรม

ศุลกากรจากการพาณิชยHอิเล็กทรอนิกสH 
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1.4 แทนหน�าร�าน หรือบูทแสดงสินค�า พาณิชยHอิเล็กทรอนิกสH (E-Commerce) 
สามารถแสดงสินค�าท่ีมีอยู�ให�กับลูกค�าท่ัวโลกได�มองเห็นสินค�าของคุณ โดยไม�ต�องเสียค�าใช�จ�าย 
ตกแต�งหน�าร�าน หรือในการเดินทางออกไปในบูทแสดงสินค�าในท่ีต�าง ๆ 

1.5 เทคโนโลยีช�วยส�งเสริมผลิตภัณฑHให�น�าสนใจยิ่งข้ึน ปtจจุบันมีเทคโนโลยีใหม� ๆ  
มาช�วยในการทําให�ผลิตภัณฑHมีความน�าสนใจยิ่งข้ึน เช�น การแสดงสินค�าโดยผู�ชมสามารถดูสินค�าได� 
180 องศา หรือลูกค�าสามารถอ�านหัวข�อของหนังสือท่ีต�องการซ้ือก�อนได� 

1.6 ง�ายต�อการชําระเงิน พาณิชยHอิเล็กทรอนิกสH (E-Commerce) สามารถชําระเงิน
ได�อย�างสะดวกสบายโดยวิธีการตัดผ�านบัตรเครดิตหรือการโอนเงินเข�าบัญชีซ่ึงจะเปbนระบบอัตโนมัติ 

1.7 เพ่ิมโอกาสทางธุรกิจในโลกพาณิชยHอิเล็กทรอนิกสH (E-Commerce) บริษัท
ขนาดเล็กสามารถมีโอกาสทางธุรกิจเทียบได�กับบริษัทขนาดใหญ� ซ่ึงข้ึนอยู�กับองคHประกอบหลาย ๆ อย�าง 
เปbนต�นว�า ชื่อ URL ของบริษัทควรจะจําง�าย การออกแบบเว็บไซตHให�สวยงามและปรับปรุงให�ทันสมัย
อยู�เสมอ การสั่งซ้ือและการชําระเงินมีระบบรักษาความปลอดภัยท่ีดีเปbนต�น 

1.8 สร�างความประทับใจและพึงพอใจได�มากกว�า ปtจจุบันการสั่งซ้ือสินค�าผ�านทาง
อินเตอรHเน็ตทําได�อย�างง�ายดาย สินค�าและบริการมีให�เลือกมากมายทําให�ไม�ต�องเสียเวลาในการ
เดินทาง และเสียเวลาไปกับการค�นหาสินค�าและบริการท่ีต�องการ ลูกค�าสามารถค�นหาสินค�าท่ีต�องการ
ได�อย�างรวดเร็วท่ีสุด เช�น ถ�าลูกค�าต�องการซ้ือเครื่องดนตรีจากเว็บไซตH www.musicmodern.com ลูกค�า
สามารถจะค�นหาสินค�าจากประเภทสินค�า หรือค�นหาตามรูปแบบท่ีต�องการได�ในกรณีท่ีลูกค�าสั่งสินค�า
และได�ให�รายละเอียดส�วนตัวไว� ร�านค�าสามารถบันทึก รายละเอียดของลูกค�าไว�ในฐานข�อมูลของเรา
เพ่ือความสะดวกของลูกค�าในการสั่งซ้ือสินค�าครั้งต�อไป (Member System) 

1.9 รู�และแก�ปtญหาต�าง ๆ ได�ทันท�วงทีพาณิชยHอิเล็กทรอนิกสH (E-Commerce) 
สามารถให�บริการหลังการขาย ได�เช�นกัน โดยใช�ประโยชนHจากอีเมลHในการติดต�อลูกค�าการสร�าง
แบบสอบถามลูกค�าเพ่ือสอบถาม ความพึงพอใจต�อสินค�าและบริการทําให�ร�านค�าสามารถนําข�อมูล
เหล�านี้มาแก�ปtญหาและตอบสนองความต�องการของลูกค�าได�ดียิ่งข้ึนและทันท�วงที 

2. ข�อเสียของพาณิชย!อิเล็กทรอนิกส! (E-Commerce)  
2.1 ต�องมีระบบรักษาความปลอดภัยท่ีมีประสิทธิภาพ 
2.2 ประเทศของผู�ซ้ือและผู�ขายจําเปbนต�องมีกฎหมายรองรับอย�างมีประสิทธิภาพ 
2.3 การดําเนินการด�านภาษีต�องชัดเจน 
2.4 ผู� ซ้ือและผู�ขายจํา เปbนต�องมีความรู� พ้ืนฐานในเทคโนโลยี อินเตอรH เน็ต



 



บทที่ 3 
การจัดเก็บภาษีอากรและบทบาทหน�าที่ของกรมศุลกากร 

ที่เก่ียวข�องกับธรุกิจพาณิชย$อิเล็กทรอนิกส$ (E-Commerce) 

กล0าวนํา 

กรมศุลกากร เป�นส�วนราชการในสังกัดกระทรวงการคลัง มีภารกิจเก่ียวกับการจัดเก็บ
ภาษีอากรจากการนําเข$าสินค$าและส�งสินค$าออก การป&องกันและปราบปรามการกระทําความผิดทาง
ศุลกากร โดยดําเนินการตามกฎหมายว�าด$วยศุลกากร กฎหมายว�าด$วยพิกัดอัตราศุลกากร และ
กฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวข$อง รวมท้ังเสนอแนะนโยบายการจัดเก็บภาษีอากรต�อกระทรวง การส�งเสริมและ
การสนับสนุนการผลิตและการส�งออก และการปกป&องผลประโยชน/ของประเทศและประชาชนอีกท้ัง 
ยังมีหน$าท่ีจัดเก็บภาษีแทนหน�วยงานจัดเก็บภาษีอ่ืน ๆ เช�น เก็บภาษีมูลค�าเพ่ิมแทนกรมสรรพากร  
เก็บภาษีสรรพสามิตแทนกรมสรรพสามิต เป�นต$น 

ความหมายของภาษีอากร 

คํานิยามของคําว�า “ภาษีอากร” (Tax) ในทางเศรษฐศาสตร/นั้น โดยท่ัวไปแบ�งออกเป�น 
2 แนวทาง กล�าวคือ 

1. แนวทางของการบังคับจัดเก็บ หมายถึง “ภาษี” คือสิ่งท่ีรัฐบาลบังคับจัดเก็บจากราษฎร
และนํามาใช$เพ่ือประโยชน/ของสังคมส�วนรวมโดยมิได$มีสิ่งตอบแทนโดยตรงแก�ผู$เสียภาษี ภาษีท่ีรัฐบาล
จัดเก็บได$จากประชาชนจะเป�นลักษณะของการบังคับเก็บจากรายได$ สิ่งของผลประโยชน/ หรือบริการจาก
ตัวผู$เสียภาษี โดยตัวผู$เสียภาษีไม�ได$รับประโยชน/จากรัฐบาล เช�น การป&องกันประเทศ การสวัสดิการสังคม เป�นต$น 

2. แนวทางการเคลื่อนย$ายทรัพยากรจากภาคเอกชนไปสู�ภาครัฐบาล หมายถึง 
ทรัพยากรท่ีเคลื่อนย$ายจากภาคเอกชนไปสู�ภาครัฐบาล ยกเว$นการกู$ยืม การขายสินค$า หรือบริการใน
ราคาทุนของรัฐบาล เม่ือรัฐบาลเก็บภาษีไปใช$จ�ายในกิจการรัฐ ทรัพยากรท่ีจะมีหรือไว$ใช$ในภาคเอกชน
ย�อมต$องลดลง ซ่ึงจะมีผลกระทบต�อการบริโภค การออมและการลงทุนของเอกชน 

จากคํานิยามดังกล�าวข$างต$น สรุปประเด็นสําคัญเก่ียวกับ “ภาษีอากร” ได$ดังนี้ 
1. ภาษีอากรมีลักษณะการบังคับจัดเก็บจากประชาชนผู$เสียภาษีในรูปของภาษีทางตรง 

(Direct Tax) และภาษีทางอ$อม (Indirect Tax) 
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2. ภาษีอากรมีการเคลื่อนย$ายทรัพยากรจากภาคเอกชนไปสู�ภาครัฐบาล เพ่ือนําไปใช$
จ�ายในกิจการของรัฐบาลเพ่ือพัฒนาประเทศ 

3. ภาษีอากรเป�นเครื่องมือทางการคลังในการรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ และ
มาตรการกระตุ$น 
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4. ภาษีอากรไม�มีผลตอบแทนโดยตรงต�อประชาชนผู$เสียภาษี ถือเป�นหน$าท่ีตาม
กฎหมายท่ีพึงปฏิบัติ 

5. ภาษีอากรไม�จําเป�นท่ีต$องเรียกเก็บเป�นเงินสดเสมอไป 

ความสําคัญของภาษีอากร 

ภาษีอากรท่ีจัดเก็บมีส�วนสําคัญในการช�วยพัฒนาประเทศชาติ นําไปหล�อเลี้ยงประเทศ
ไทยและนําไปใช$เพ่ือบําบัดทุกข/บํารุงสุขของประชาชน กรมศุลกากรเป�นหน�วยงานจัดเก็บภาษีท่ีมียอด
จัดเก็บน$อยท่ีสุดในบรรดา 3 กรมภาษีซ่ึงรองลงมาจากกรมสรรพากร และกรมสรรพสามิต ตามลําดับ 
โดยภาษีอากรมีความสําคัญ 

1. ภาษีอากรเป�นรายได$หลักของรัฐ ภาษีอากรเป�นแหล�งรายได$ท่ีสําคัญท่ีสุดของรัฐ เพ่ือ
รัฐจะได$นําไปใช$จ�ายในการบริหารและพัฒนาประเทศในด$านเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง 

2. ภาษีอากรช�วยชําระหนี้สิน ประเทศด$วยพัฒนาจําเป�นต$องกู$เงินจากแหล�งเงินกู$จากใน
ประเทศและต�างประเทศ เพ่ือนํามาลงทุนในโครงสร$างพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจและเพ่ือพัฒนาประเทศใน
โครงการต�าง ๆ เช�น การสร$างเข่ือน สร$างถนน เป�นต$น รัฐจึงจําเป�นต$องเก็บภาษีอากรเพ่ือนําไปชําระ
หนี้สิ้นท่ีกู$ยืมมา 

3. ภาษีอากรเป�นเครื่องมือทางนโยบายธุรกิจ รัฐสามารถใช$ภาษีอากรเป�นเครื่องมือ
สนับสนุนหรือจํากัดการลงทุนในธุรกิจบางประเภทได$ เพ่ือประโยชน/ในการพัฒนาเศรษฐกิจ เช�น การ
ยกเว$นภาษี บางประเภทในช�วงระยะเวลาหนึ่ง เพ่ือเป�นการส�งเสริมการลงทุน หรือกําหนดอัตราภาษีขาเข$า
สําหรับสินค$าบางประเภทให$สูงข้ึน เพ่ือช�วยเหลืออุตสาหกรรมภายในประเทศ เป�นต$น ทางการคลังใน
การรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ และมาตรการกระตุ$น 

4. ภาษีอากรเป�นเครื่องมือทางนโยบายการคลัง ซ่ึงถือว�าเป�นบทบาทท่ีสําคัญโดยเฉพาะ
ในภาวะเศรษฐกิจในปSจจุบัน รัฐสามารถใช$มาตรการภาษีเพ่ือกระตุ$นเศรษฐกิจและบรรเทาผลกระทบ
จากวิกฤติเศรษฐกิจได$ในระดับหนึ่ง 

5. ภาษีอากรช�วยในการควบคุม (Regulatory Taxation) ทุกคนต$องเสียภาษีให$แก�รัฐ
อย�างหลีกเลี่ยงไม�ได$ ภาษีอากรจึงมีส�วนในการควบคุมการอุปโภค บริโภค โดยปริยาย เพราะรายได$
ส�วนหนึ่ง ถูกกันไว$เพ่ือเสียภาษี 

6. ภาษีอากรเพ่ือการกระจายรายได$ (Taxation for Income Distribution) เป�น
ภารกิจของรัฐบาลท่ีต$องพยายามลดความไม�เท�าเทียมกันของรายได$ (Inequality of Income) ให$
น$อยลง เช�น การใช$นโยบายภาษีโดยการจัดเก็บภาษีในอัตราก$าวหน$า (Progressive Rate) คือ ผู$มี
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รายได$มากต$องเสียภาษีมาก ซ่ึงนอกจากจะช�วยสร$างความเป�นธรรมทางเศรษฐกิจแล$ว ยังช�วยลด
ช�องว�างระหว�างคนรวยกับคนจนด$วย ท้ังนี้อาจกระทําได$ 3 วิธี ได$แก� 

6.1 กระจายรายได$จากคนรวยไปสู�คนจน โดยการเก็บภาษีคนรวยในอัตราสูงกว�าคนจน 
6.2 กระจายรายได$จากผู$ท่ีมีสุขภาพดีไปยังคนเจ็บปcวย หรือจากคนท่ีอยู�ในวัยทํางาน

ไปสู�คนชราและเด็ก โดยเก็บภาษีจากคนท่ีอยู�ในวัยทํางาน และสุขภาพดีไปจัดสรรให$กับผู$ปcวย คนชรา
และเด็กอีกต�อหนึ่ง 

6.3 กระจายรายได$จากภูมิลําเนาหรือท$องถ่ินท่ีอุดมสมบูรณ/ไปยังท$องถ่ินท่ีทุรกันดาร 
โดยการเก็บภาษีท$องถ่ินท่ีมีคนร่ํารวยอาศัยอยู�มากในอัตราสูง แล$วจัดสรรเงินรายได$ไปพัฒนาท$องถ่ินท่ี
ยังไม�เจริญ 

ความสําคัญของภาษีอากรในด�านอื่น ๆ  

1. ภาษีอากรช�วยคุ$มกันและพัฒนาอุตสาหกรรมภายในประเทศ อีกท้ังยังส�งเสริมหรือ
จํากัดการบริโภค เช�น หากเป�นสินค$าฟุcมเฟeอย รัฐบาลจะจัดเก็บอากรขาเข$าในอัตราค�อนข$างสูง  
เพ่ือให$ประชาชนบริโภคน$อยลง ถ$าเป�นสินค$าท่ีมีประโยชน/ในด$านต�าง ๆ เช�น อุปกรณ/การศึกษาและ
กีฬา การเกษตรกรรม เป�นต$น รัฐบาลจะจัดเก็บอากรขาเข$าในอัตราท่ีต่ํา 

2. ภาษีอากรช�วยในการควบคุมคุณภาพในทางสังคม (Social Control) ดังเช�น การ 
เก็บภาษีจากสุรา เบียร/หรือบุหรี่ ซ่ึงถือว�าเป�นสิ่งท่ีอันตรายต�อสุขภาพของประชาชนในสังคม แต�รัฐไม�
สามารถห$ามขายได$ ก็อาจเก็บภาษีเพ่ือทําให$สุรา เบียร/และบุหรี่มีราคาท่ีสูงข้ึนเพ่ือลดกําลังการซ้ือของ
ประชาชน จํานวนความต$องการก็มีแนวโน$มท่ีอาจจะลดลง เป�นต$น  

3. ภาษีอากรช�วยในการควบคุมสภาพแวดล$อม (A Pollution Tax) เป�นแนวโน$มของ
ภาษีประเภทใหม�ของโลกก็ว�าได$ โดยมีแนวคิดจากการท่ีประชาชนซ้ือสินค$าตามราคาท่ีผู$ขายต้ัง เม่ือ
ขายได$ผู$ขายก็จะมีกําไรซ่ึงได$ครอบคลุมค�าใช$จ�ายในการผลิตไปแล$ว แต�จะทําอย�างไร หากผู$ขายสร$าง
มลพิษหรือทําลายสิ่งแวดล$อมของท$องถ่ิน เช�น ปล�อยของเสียออกมาในกระบวนการผลิต แล$วจะ
ปล�อยให$ความเสียหายดังกล�าวเป�นค�าใช$จ�ายของประชาชนเพียงด$านเดียวซ่ึงไม�ถูกต$อง ในเม่ือผู$ขายได$
กําไรจากการขายสินค$านั้นโดยตรง ความคิดนี้จึงเป�นเหตุผลสนับสนุนให$มีการจัดเก็บภาษีจากผู$ผลิต
หรือผู$ขาย สําหรับการสร$างมลพิษดังกล�าว 

วัตถุประสงค$ในการจัดเก็บภาษีอากร 

1. การเก็บภาษีเพ่ือควบคุมหรือส�งเสริมพฤติกรรมทางเศรษฐกิจรัฐบาลสามารถใช$ภาษี
อากรเป�นเครื่องมือในการควบคุมการบริโภค การผลิตหรือวิธีการดําเนินการธุรกิจบางชนิดเพ่ือมิให$
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เกิดผลเสียหายต�อเศรษฐกิจโดยส�วนรวมได$ เช�น เม่ือรัฐบาลต$องการให$ประชาชนลดการบริโภคสินค$า
ฟุcมเฟeอยหรือสินค$าท่ีมีผลเสียต�อสุขภาพหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน รัฐบาลก็อาจใช$วิธีเก็บภาษีใน
อัตราสูงเพ่ือให$สินค$านั้นมีราคาแพงประชาชนจะได$ลดการบริโภคลงหรือหากรัฐบาลเห็นควรลดการ
ผลิตสินค$าบางชนิดลง รัฐบาลก็อาจใช$วิธีเก็บภาษีสินค$าชนิดนั้นในอัตราสูงราคาสินค$าก็จะสูงข้ึนการ
ซ้ือสินค$าก็จะลดน$อยลงทําให$ผู$ผลิตลดการผลิตลงไปได$นอกจากนี้การเก็บภาษียังอาจใช$เพ่ือส�งเสริม
การบริโภคการผลิต หรือวิธีดําเนินธุรกิจบางชนิดได$เช�น การให$สิทธิประโยชน/ทางภาษีอากรแก�ผู$ได$รับ
ส�งเสริมการลงทุน เพ่ือเป�นการกระตุ$นให$มีการลงทุนมากข้ึนหรือการข้ึนอากรขาเข$าเพ่ือคุ$มครอง
อุตสาหกรรมบางประเภทในประเทศหรือการคืนหรือชดเชยค�าภาษีอากรสําหรับสินค$าส�งออกเพ่ือ
กระตุ$นให$มีการส�งออกมากข้ึน เป�นต$น 

2. การเก็บภาษีเพ่ือการกระจายรายได$และทรัพย/สินให$เป�นธรรม รัฐบาลจึงต$องกระจายรายได$
และทรัพย/สินในสังคมให$เป�นธรรมเพ่ือให$ประชาชนมีรายได$และทรัพย/สินไม�แตกต�างกัน ความเหลื่อมล้ํา
ตํ่าสูงจะไม�เกิดข้ึน ซ่ึงในการนี้รัฐบาลอาจใช$มาตรการทางภาษีในอัตราสูง หรือผู$ใดมีทรัพย/สินมาก 
ก็เก็บภาษีจากผู$นั้นในอัตราสูง หรือสินค$าใดเป�นของฟุcมเฟeอยท่ีไม�จําเป�นก็เก็บภาษีในอัตราสูง เป�นต$น 
การเก็บภาษีมรดกก็เป�นมาตรการหนึ่ง ท่ีจะทําให$การกระจายรายได$ และทรัพย/สินเป�นไป 
อย�างเป�นธรรม เพราะการได$รับมรดกทําให$ได$เปรียบกว�าบุคคลอ่ืนท่ีไม�ได$รับมรดก ก�อให$เกิด 
ความไม�เท�าเทียมกันในทางเศรษฐกิจและสังคมเม่ือมีการเก็บภาษีมรดกก็จะทําให$ความได$เปรียบนั้น
น$อยลง ช�วยให$เกิดความเท�าเทียมกันในทางเศรษฐกิจและสังคมได$  

3. การเก็บภาษีเพ่ือรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ รัฐบาลมีหน$าท่ีรักษาเสถียรภาพ 
ทางเศรษฐกิจ คือ ทําให$การจ$างของประเทศอยู�ในอัตราท่ีสูงรักษาระดับสินค$าท่ัวไปให$อยู�ในระดับ
ค�อนข$างคงท่ี คือ ไม�ให$เกิดภาวะเงินเฟ&อและเงินฝeดและรักษาดุลการชําระเงินให$มีเสถียรภาพ  
เพราะหากดุลการค$าขาดดุลมาก ๆ เงินทุนสํารองระหว�างประเทศจะลดลงและค�าเงินบาท 
จะอ�อนตัวลง ทําให$เงินบาทแลกเงินตราต�างประเทศได$น$อยลง การรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจนี้ 
รัฐบาลอาจใช$มาตรการทางภาษีอากรเป�นเครื่องมือได$เช�นหากเกิดภาวะเงินเฟ&อ เพราะมีอุปสงค/รวม
มากกว� า อุปทานรวมเนื่ องจากประชาชนมีอํานาจซ้ือมากรัฐบาลก็อาจลดอุปสงค/ รวมได$  
โดยการเก็บภาษีเงินได$ให$มากข้ึนการเก็บภาษีเป�นการดึงอํานาจซ้ือจากประชาชนเข$ามากักเก็บไว$ 
ในมือรัฐบาล เม่ือประชาชนมีรายได$ลดลงเพราะต$องเสียภาษีสูงก็จะลดการบริโภคลง ทําให$อุปสงค/ 
รวมลดลง เป�นผลให$ลดแรงกดดันของเงินเฟ&อได$ หรือในเวลาท่ีดุลการชําระเงินขาดดุลมาก เงินทุน
สํารองระหว�างประเทศลดลงจนน�าเป�นห�วงรัฐบาลก็อาจข้ึนอัตราภาษีศุลกากรสําหรับสินค$านําเข$า 
เพ่ือให$สินค$านําเข$ามีราคาสูงเป�นการลดการบริโภคท่ีต$องสั่งเข$ามาจากต�างประเทศ วิธีนี้จะทําให$ 
ความจําเป�นต$องใช$ เ งินตราต�างประเทศลดลงและเงินไม�ไหลออกนอกประเทศมากเกินไป 
เป�นการลดปSญหาการขาดดุลการชําระเงินได$ ส�วนเครื่องมือทางภาษีทางตรงนั้นรัฐบาลก็อาจทําได$ 
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โดยการยกเว$นภาษีเงินได$ ท่ีเก็บจากดอกเบ้ียเงินกู$ ท่ี เป�นเงินตราต�างประเทศซ่ึงจะทําให$ผู$ กู$ 
ได$รับผลตอบแทนสุทธิสูงข้ึนและค�าใช$จ�ายสุทธิผู$กู$ลดลงทําให$มีการกู$เงินตราต�างประเทศเข$ามามาก 
เป�นการผ�อนคลายภาวะความตึงเครียดทางด$านทุนสํารองระหว�างประเทศอันเกิดจากการ 
ขาดดุลการชําระเงินลงไปได$ เศรษฐกิจก็จะมีเสถียรภาพข้ึนโครงสร$างของภาษีอากร 

ลักษณะภาษีอากรท่ีดี 

ในการจัดเก็บภาษีอากรนั้นรัฐต$องคํานึงถึงลักษณะของภาษีอากรว�าจะมีความเป�นธรรม
เหมาะสมและก�อให$เกิดประโยชน/ท้ังฝcายรัฐบาลการจัดเก็บและฝcายผู$เสียภาษีอากรให$มากท่ีสุด ดังนั้น
ลักษณะของภาษีอากรท่ีดีนั้นต$องประกอบด$วย 

1. หลักความยุติธรรมหรือหลักความเป�นธรรม (Equity) ซ่ึงสามารถแสดงออกให$เห็น
โดยการท่ีรัฐได$แบ�งภาระภาษีให$กับประชาชนผู$มีหน$าท่ีเสียภาษีอย�างเป�นธรรมหลักการดังกล�าวเป�น
หัวใจของระบบภาษีอากรท่ีดี ถ$าหากระบบภาษีอากรมีความยุติธรรมหรือเป�นธรรมแล$วก็จะนําไป 
สู�ความยินยอมเสียภาษีโดยสมัครใจของผู$เสียภาษี อดัม สมิธ ได$สนับสนุนให$ใช$อัตราภาษีแบบคงท่ีเป�น
เครื่องกําหนดความสามารถและไม�สนับสนุนให$มีการยกเว$นหรือให$สิทธิพิเศษแก�บุคคลหนึ่งบุคคลใด 
ท้ังนี้เพ่ือต$องการเปlดโอกาสให$บุคคลทุกคนมีโอกาสเท�าเทียมกันการเลือกประกอบอาชีพได$โดยเสรีจาก
หลักความยุติธรรมดังกล�าวนี้ถือได$ว�าเป�นการสนับสนุนลัทธิเศรษฐกิจเสรีนิยมอย�างหนึ่งโดยให$มีการ
แทรกแซงของรัฐบาลน$อยท่ีสุด 

2. หลักความแน�นอน (Certainty) คือ จะต$องมีการกําหนดภาระภาษีอากรให$
ประชาชนทราบล�วงหน$าท่ีว�าจะต$องเสียภาษีเป�นจํานวนเท�าใด จะต$องเสียเม่ือใด และจะต$องเสียด$วย
วิธีใด หรือภาษีอากรท่ีดีท่ีเรียกเก็บนั้นต$องมีความชัดเจนในแง�ของบุคคลผู$ท่ีต$องเสียภาษีอัตราภาษี
กําหนดเวลาการเสียภาษี และในเง่ือนไขอ่ืน ๆ ด$วย 

3. หลักความเป�นกลาง (Neutrality) หมายถึง ระบบภาษีอากรท่ีมีโครงสร$างเป�นกลาง
ในทางเศรษฐกิจมากท่ีสุด ไม�เปลี่ยนแปลง หรือกระทบกระเทือนรูปแบบการบริโภคหรือการออมการ
แข�งขันผลิตสินค$าและบริการของผู$ผลิตตลอดจนการทํางานของกลไกตลาด ท้ังนี้เพ่ือให$กลไกตลาด
สามารถทําหน$าท่ีในการจัดสรรทรัพยากรไปใช$อย�างมีประสิทธิภาพ 

4. หลักอํานวยรายได$ (Productivity) หมายถึง ภาษีอากรท่ีดีจะต$องเป�นภาษีท่ีสามารถ
ทํารายได$สูงให$กับรัฐบาล จึงควรประกอบด$วยภาษีอากรน$อยประเภทแต�ภาษีอากรแต�ละประเภทต$อง
สามารถทํารายได$ให$กับรัฐบาลสูงในสถานการณ/ทางเศรษฐกิจทุกรูปแบบโดยมีลักษณะสําคัญ  
2 ประการ คือ 
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4.1 จะต$องเป�นภาษีอากรท่ีมีฐานกลาง กล�าวคือจะต$องครอบคลุมจํานวนผู$เสียภาษี
อากรจํานวนมากและขณะเดียวกันฐานภาษีท่ีใช$เรียกเก็บภาษีจากผู$เสียภาษีอากรแต�ละรายต$องมี
ขนาดใหญ�ด$วยภาษีอากรท่ีกว$างเช�นนี้จะทํารายได$ให$กับประเทศได$สูงโดยไม�จําเป�นต$องใช$อัตราภาษีท่ี
สูงเท�าใดนัก ตัวอย�างเช�น ภาษีเงินได$ เป�นต$น 

4.2 อัตราท่ีใช$หากเป�นอัตราภาษีลักษณะก$าวหน$า เม่ือฐานภาษีขนาดใหญ�ข้ึนจะทํา
ให$รัฐบาลได$รับรายได$ภาษีอากรมากข้ึนในสัดส�วนท่ีสูงกว�าการขยายตัวของฐานภาษีปSจจุบันภาษีท่ี
น�าจะอํานวยรายได$ให$กับรัฐบาลไทยได$มาก คือภาษีมรดก เป�นต$น 

ซ่ึงเป�นภาษีท่ีเป�นฐานกว$างและเป�นภาษีท่ีจะสร$างรายได$ให$กับรัฐบาลได$อย�าง
สมํ่าเสมอและตลอดไป 

5. หลักความยืดหยุ�น (Flexibility/Elastic) หมายถึง ภาษีอากรท่ีดีควรจะเป�นเครื่องมือ
ในการช�วยบรรลุวัตถุประสงค/ในการรักษาเสถียรภาพในทางเศรษฐกิจด$วย คือสามารถปรับตัวเข$ากับ
การเปลี่ยนแปลงในทางเศรษฐกิจได$เป�นอย�างดีและเหมาะสม ซ่ึงโดยท่ัวไปจะเป�นโครงสร$างท่ีมีอัตรา
ภาษีแบบก$าวหน$า เช�น ภาษีเงินได$บุคคล เป�นต$น 

6. หลักประสิทธิภาพในการบริหาร (Administrative Efficiency) หมายถึง ภาษีอากร
ท่ีดีต$องทําให$รัฐสามารถบริหารการจัดเก็บได$อย�างมีประสิทธิภาพเสียค�าใช$จ�ายในการจัดเก็บ 
(Collection cost) น$อยท่ีสุดซ่ึงค�าใช$จ�ายในการจัดเก็บนั้นนับว�าเป�นความสูญเปล�าในทางเศรษฐกิจ 
ท้ังนี้ เพราะการจัดเก็บภาษีเป�นเพียงการโอนทรัพยากรจากภาคเอกชนมาสู�ภาครัฐบาลโดยมิได$
ก�อให$เกิดรายได$หรือผลผลิตของประเทศแต�อย�างใด 

 

หลักการจัดเก็บภาษีในทัศนะของ อดัม สมิธ (Adam Smith) 

1. ความเป�นกลางทางเศรษฐกิจ คือไม�มีส�วนในการเข$าแทรกแซงกลไกการตลาด 
2. หลักการรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ ภาษีอากรอาจใช$เป�นเครื่องมือในการรักษา

เสถียรภาพทางเศรษฐกิจ และส�งเสริมการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ซ่ึงเป�นเป&าหมายสําคัญอันหนึ่ง
ของการบริหารประเทศ 

3. หลักการยอมรับได$ของสังคม หากประชาชนให$ความร�วมมือในการเสียภาษีดีแล$วการ
จัดเก็บจะง�ายข้ึน ภาษีจึงควรมีลักษณะท่ีเป�นท่ียอมรับของประชาชน 

4. หลักการบังคับใช$ได$ ภาษีท่ีนํามาใช$นั้นต$องสามารถบังคับจัดเก็บได$ หลักความยืดหยุ�นได$ 
ภาษีท่ีดีต$องสามารถปรับแก$ไขให$เข$ากับสภาพการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจได$ตามความจําเป�น
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หลักการอํานวยรายได$ภาษีท่ีจัดเก็บต$องก�อให$เกิดรายได$แก�รัฐมากพอ มีฐานกว$างและขยายตัวตาม
ภาวะเศรษฐกิจ 

ระบบภาษีอากรท่ีดีในมุมมองของผู�จัดเก็บ 

ภาษีอากรเป�นสิ่งท่ีรัฐบังคับจัดเก็บจากประชาชนและถูกนํามาใช$เป�นเครื่องมือในการ
ดําเนินนโยบายทางเศรษฐกิจ ดังนั้น เพ่ือให$รัฐสามารถจัดเก็บรายได$เพียงพอ มีประสิทธิภาพและเพ่ือ
เป�นการสร$างความรู$สึกท่ีดีในการจัดเก็บภาษีอากรต�อผู$เสียภาษี จึงควรมีระบบภาษีอากรท่ีดีซ่ึงมี
ลักษณะดังต�อไปนี้ คือ 

1. มีความเป�นธรรม การจัดเก็บภาษีอากรท่ีดีต$องสร$างความยุติธรรมเท�าเทียมให$กับ 
ผู$เสียภาษี โดยภาษีท่ีดีต$องจัดเก็บจากความสามารถในการเสียภาษีของผู$มีเงินได$ ฐานะ สภาพ  
ความเป�นอยู� หรือการได$รับผลประโยชน/หรือการบริการจากรัฐ นอกจากนี้ในการปฏิบัติของเจ$าหน$าท่ี
ในการจัดเก็บภาษีอากรก็จําเป�นต$องให$ความเท�าเทียมกับผู$เสียภาษีทุกคน มิฉะนั้นแล$วก็อาจจะ
ก�อให$เกิดความไม�เป�นธรรมและการหลีกเลี่ยงการเสียภาษี 

2. มีความสะดวก เพ่ือสร$างความสมัครใจในการเสียภาษีและเพ่ือมิให$การจัดเก็บภาษี
เป�นภาระสร$างความยุ�งยากให$แก�ผู$เสียภาษี ในการจัดเก็บภาษีอากร รัฐจึงควรจัดให$มีการอํานวยความสะดวก
แก�ผู$เสียภาษีในด$านต�าง ๆ เช�น การให$บริการในความรู$ ข$อกฎหมาย ระเบียบแนวปฏิบัติการให$คําปรึกษา 
แนะนําการกรอกแบบแสดงรายการ กําหนดเวลาและสถานท่ีในการยื่นแบบแสดงรายการภาษี เป�นต$น 

3. ความแน�นอน การจัดเก็บภาษีต$องมีความชัดเจนและแน�นอนโดยเฉพาะในด$านข$อ
กฎหมาย ท้ังนี้ เพ่ือให$ผู$เสียภาษีปฏิบัติและเสียภาษีถูกต$อง อันจะเป�นการขจัดปSญหาต�าง ๆ และเป�น
การสร$างความม่ันใจในการลงทุนให$แก�ผู$ประกอบการเพ่ิมเติม 

4. ความประหยัด การจัดเก็บภาษีท่ีดีต$องไม�เป�นการเพ่ิมภาระต$นทุนค�าใช$จ�ายให$กับ 
ผู$เสียภาษี นอกจากเงินภาษีท่ีผู$เสียภาษีต$องชําระแล$ว นอกจากนี้ในส�วนของภาครัฐการจัดเก็บภาษี 
ก็ควรต$องมีต$นทุนค�าใช$จ�ายในการจัดเก็บตํ่า ท้ังนี้ เพ่ือให$รัฐมีรายได$จากการจัดเก็บภาษีเพียงพอและ
นําไปใช$จ�ายเพ่ือการพัฒนาประเทศในด$านต�าง ๆ มากข้ึน 

5. ความเป�นกลางทางเศรษฐกิจ การจัดเก็บภาษีอากรท่ีดีจะต$องไม�ส�งผลกระทบต�อ
กลไกตลาดหรือการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการผลิตหรือการบริโภคของผู$เสียภาษี ท้ังนี้ เนื่องจากจะ
ทําให$ธุรกิจมีการใช$ทรัพยากรอย�างไม�มีประสิทธิภาพ อันจะก�อให$เกิดการสูญเสียทางเศรษฐกิจ 

6. ระบบภาษีท่ีดีต$องสามารถอํานวยรายได$ รัฐบาลจําเป�นต$องนํารายได$ จากภาษีอากร
ไปเพ่ือการใช$จ�ายและพัฒนาประเทศ ดังนั้น การจัดเก็บภาษีอากรท่ีไม�สามารถให$รัฐมีรายได$เพ่ิมข้ึน จึง



49 

ไม�สมควรนํามาใช$บังคับจัดเก็บ ท้ังนี้ เนื่องจากจะเป�นภาระผู$เสียภาษีแล$วรัฐยังไม�สามารถนํารายได$
จากการจัดเก็บไปใช$ได$อย�างเพียงพออีกด$วย 

7. มีความยืดหยุ�น ภาษีท่ีจัดเก็บต$องมีความยืดหยุ�นและสอดคล$องกับสถานการณ/ทาง
เศรษฐกิจท่ีเปลี่ยนแปลงไปได$ โดยหากภาวะเศรษฐกิจท่ีตกตํ่า การจัดเก็บภาษีควรไม�เป�นการเพ่ิม
ภาระให$กับประชาชนผู$เสียภาษี ซ่ึงมีรายได$น$อยในขณะนั้น และหากภาวะเศรษฐกิจเจริญรุ�งเรือง 
ระบบภาษีท่ีดีควรจัดเก็บรายได$ให$กับรัฐเพ่ิมข้ึนในขณะท่ีประชาชนมีรายได$สูงข้ึนในขณะนั้น  

8. สามารถบังคับใช$ได$ กฎหมายภาษีอากรท่ีใช$ในการจัดเก็บต$องสามารถนําไปปฏิบัติได$
แม$ว�า เป�นภาษีท่ีดีในทางทฤษฎี แต�ในทางปฏิบัติหากการจัดเก็บกระทําได$ยากก็อาจก�อให$เกิดภาระ 
รวมท้ังต$นทุนในการบริหารการจัดเก็บภาษีอากร 

 ในทางปฏิบัตินั้นการจะยึดหลักการภาษีใดนั้นจําเป�นต$องคํานึงถึงความเหมาะสมแก�
สภาพการณ/ทางเศรษฐกิจและสังคมประกอบด$วยเสมอ 

การจัดหารายได�ของรัฐโดยการจัดเก็บภาษีอากร 

ในการจัดหารายได$ของรัฐบาลไทยในหลาย ๆ ปsท่ีผ�านมาส�วนใหญ�มาจากการจัดเก็บ
ภาษี ส�วนรายได$จากการขายสิ่งของและบริการ รายได$จากรัฐพาณิชย/ และรายได$อ่ืนนั้นไม�มีมากนัก 
ดังนั้น การท่ีจะจัดหารายได$จากการจัดเก็บภาษีอย�างไรจึงจะเป�นประโยชน/ต�อรัฐบาลและประชาชน
มากท่ีสุดจําเป�นต$องมีหลักการและวิธีการท่ีดีและเป�นท่ียอมรับ 

แล$วเม่ือกล�าวถึงภาษีจะเป�นท่ีเข$าใจตรงกันว�า “เป�นเงินหรือสิ่งของอ่ืนท่ีรัฐหรือสถาบัน
ปฏิบัติหน$าท่ีเทียบเท�ารัฐเรียกเก็บจากผู$เสียภาษี ซ่ึงอาจเป�นปSจเจกบุคคลหรือนิติบุคคลก็ได$กฎหมายมี
บทลงโทษผู$ท่ีไม�เสียภาษี ระบอบตํ่ากว�ารัฐ (Sub-National Entity) จํานวนมากยังมีการเรียกเก็บภาษี
เช�นกันเช�น องค/กรปกครองส�วนท$องถ่ินจัดเก็บภาษีประเภทต�าง ๆ ภาษีประกอบด$วย ภาษีทางตรง
และภาษีทางอ$อม และอาจจ�ายเป�นรูปตัวเงินหรือการใช$แรงงานท่ีเทียบเท�า (มักเป�นการใช$แรงงานท่ีไม�
มีค�าตอบแทน แต�ไม�เสมอไป) 

อาจนิยามภาษีได$ว�า “ภาระท่ีเป�นตัวเงินซ่ึงตกแก�ปSจเจกบุคคลหรือเจ$าของทรัพย/สินเพ่ือ
สนับสนุนรัฐบาล เป�นการชําระซ่ึงเรียกเอาจากองค/การใช$อํานาจนิติบัญญัติ ภาษี “มิใช�การจ�ายด$วย 
ใจสมัครหรือการบริจาค แต�เป�นการอุดหนุนท่ีถูกบังคับ โดยเรียกเอาจากองค/การใช$อํานาจนิติบัญญัติ” 
และเป�น “การอุดหนุนใด ๆ ซ่ึงรัฐบาลเรียกเก็บ” ไม�ว�าจะอยู�ในรูปค�าผ�านทาง บรรณาการ ภาษีผู$เช�า 
(Tall Age) ภาษีสรรพสามิต ภาษีนําเข$า ภาษีศุลกากร เงินอุดหนุน เป�นต$น 
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สําหรับระบบการเก็บภาษีสมัยใหม� ภาษีจะเก็บในรูปตัวเงิน ในอดีตอาจจัดเก็บแต�ภาษี
อย�างเดียวกัน (In-Kind) และแรงงานเกณฑ/ (Corvée) ซ่ึงเป�นลักษณะของการจัดเก็บภาษีในรัฐและ
ท$องถ่ินโบราณหรือก�อนทุนนิยม กรณีของไทยกรมสรรพากร กรมสรรพสามิต และกรมศุลกากร ซ่ึง
เป�น 3 กรมจัดเก็บภาษี หากผู$มีหน$าท่ีเสียภาษีไม�จ�ายภาษีเต็มจํานวน อาจมีการกําหนดบทลงโทษ 
ทางเพ�ง (เช�น การปรับหรือการริบทรัพย/) หรือทางอาญา (เช�น การกักขัง) ต�อปSจเจกบุคคลหรือ 
นิติบุคคลนั้น 

การจัดเก็บภาษีศุลกากรของกรมศุลกากร  

ภาษีศุลกากร เป�นการเก็บภาษีจากการนําเข$าสินค$า เพ่ือเป�นกําแพงภาษี และเก็บภาษี
จากการส�งออก ท้ังนี้เพ่ือป&องกันอุตสาหกรรมในประเทศและส�งเสริมการส�งออกซ่ึงปSจจุบันนี้ ภาษี
ศุลกากรจะเริ่มมีความสําคัญน$อยลง เนื่องจากท่ัวโลกกําลังเปlดการค$าเสรี 

กรมศุลกากรมีหน$าท่ีในการจัดเก็บภาษีอากรหลายประเภทจากการนําเข$าสินค$าเข$าหรือ
ส�งออก ได$แก� 

1. อากรศุลกากรตามกฎหมายว�าด$วยศุลกากร 
2. ภาษีสรรพสามิตแทนกรมสรรพสามิต 
3. ภาษีเพ่ือมหาดไทยแทนกระทรวงมหาดไทย 
4. ภาษีมูลค�าเพ่ิมแทนกรมสรรพากร และ 
5. ภาษีอากรอ่ืนตามท่ีได$รับมอบหมาย เช�น อากรพิเศษตามกฎหมายว�าด$วยการป&องกัน

การทุ�มตลาด 
นอกจากนี้กรมศุลกากรยังมีหน$าท่ีในการจัดเก็บค�าธรรมเนียมต�าง ๆ ตามกฎหมาย อัน

ได$แก� 
1. ค�าธรรมเนียมตามกฎหมายว�าด$วยศุลกากร 
2. ค�าธรรมเนียมพิเศษตามกฎหมายว�าด$วยการส�งเสริมการลงทุน 
3. ค�าธรรมเนียมพิเศษกระทรวงพาณิชย/ตามกฎหมายว�าด$วยการส�งออกไปนอกและการ

นําเข$ามาในราชอาณาจักร 
4. ค�าธรรมเนียมประภาคารตามกฎหมายว�าด$วยการเดินเรือในน�านน้ําไทย 

ประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีอากร 

ถ$าหากประเทศใดมีการจัดเก็บภาษีท่ีมีประสิทธิภาพแล$วนั้นหมายถึงประสิทธิภาพการ
ผลิตโดยรวมของประเทศ การจัดเก็บภาษีถือว�าเป�นเครื่องมือท่ีสําคัญท่ีรัฐบาลทุกประเทศท่ัวโลก
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นํามาใช$เพ่ือสร$างรายได$และนําไปใช$จ�ายเพ่ือการพัฒนาประเทศ สําหรับประเทศไทยผลจากกระแส 
ทุนนิยมและโลกาภิวัตน/ รวมถึงวิกฤตเศรษฐกิจโลก ทําให$ภาครัฐขาดความสามารถในการบริหาร 
การจัดการ ภาคเอกชนประสบกับปSญหาขาดทุน หลายกิจการต$องล$มเลิก ภาคประชาชนประสบปSญหา
การว�างงานสูง อัตราการส�งออกลดลง เศรษฐกิจอยู�ในภาวะชะงักงันและภาวะเศรษฐกิจตกตํ่า  
ขาดสภาพคล�องของธุรกิจ ประสบการณ/เหล�านี้จําเป�นท่ีรัฐบาลจะต$องมีบทบาทโดยใช$นโยบายการคลัง
ท่ีสําคัญ คือการจัดเก็บภาษีจากภาคประชาชนและภาคเอกชน ซ่ึงเม่ือรัฐบาลจัดเก็บภาษีได$มากข้ึน
เพียงใดนั้นก็ต$องตระหนักว�าทรัพยากรมีความเคลื่อนย$ายจากภาคเอกชนมาสู�ภาครัฐมากข้ึนเท�านั้น 
นั้นหมายถึงประสิทธิภาพในการผลิตของประเทศก็จะลดลงตามลําดับ การศึกษาและทําความเข$าใจ
เก่ียวกับการวัดประสิทธิภาพจึงเป�นเรื่องท่ีน�าสนใจอย�างยิ่ง 

สําหรับเกณฑ/ท่ีใช$วัดประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีท่ีนิยมใช$มี 3 เกณฑ/ด$วยกัน ได$แก� 
1. ค�าใช$จ�ายในการจัดเก็บภาษี (Cost of Collection) ตามทัศนะของ Adam Smith 

เห็นว�าลักษณะของภาษีท่ีดีควรจะยึดหลักประหยัด กล�าวคือมีค�าใช$จ�ายในการจัดเก็บภาษีตํ่าไม�ใช�ว�า
จัดเก็บภาษีได$จํานวนมาก แต�มีค�าใช$จ�ายในการจัดเก็บภาษีเป�นจํานวนมาก ดังนั้น เม่ือนํามาพิจารณา
แล$วก็จะทําให$มีรายได$สุทธิจากการจัดเก็บภาษีลดลง ก็เป�นสิ่งท่ีไม�ดีต�อการจัดเก็บภาษี เนื่องจาก
ค�าใช$จ�ายท่ีเกิดข้ึนโดยไม�จําเป�นก็จะเป�นภาระแก�ประชาชน เนื่องจากภาษีท่ีจัดเก็บได$นั้นมาจาก
ประชาชน เม่ือประชาชนเสียภาษีเพ่ือนํามาเป�นค�าใช$จ�ายในการจัดเก็บภาษี ก็อาจจะส�งผลกระทบต�อ
ราคาสินค$าท่ีสูงข้ึน อาจจะทําให$เกิดภาวะเงินเฟ&อท่ีส�งผลกระทบเชิงลบต�อระบบเศรษฐกิจโดยส�วนรวมได$ 
นอกจากนี้แล$วการจัดเก็บภาษีนั้นจะส�งผลต�อการเคลื่อนย$ายทรัพยากรจากภาคเอกชนมาสู�ภาครัฐ  
จึงอาจจะส�งผลโดยรวมต�อประสิทธิภาพการผลิตของประเทศลดน$อยลงตามไปด$วย 

 อนึ่งในการพิจารณาเรื่องค�าใช$จ�ายในการจัดเก็บภาษีนี้ อาจจะนําเกณฑ/อ่ืน ๆ มา
ประยุกต/ใช$ประกอบการพิจารณาเพ่ือพิจารณาในเรื่องนี้โดยอาศัยเกณฑ/เรื่องต$นทุนต�อหน�วย เช�น 
ค�าใช$จ�ายต�อบุคลากร 1 คน ค�าใช$จ�ายต�อ 1 หน�วยงาน เป�นต$น โดยอาจจะมีการเปรียบเทียบกับ
ช�วงเวลาหนึ่ง ๆ เพ่ือพิจารณาแนวโน$มว�าเพ่ิมข้ึนหรือลดลง 

 มีข$อจํากัดในการใช$เกณฑ/เรื่องนี้ท่ีจะต$องพึงสังวรหรือตระหนัก ก็คือ บ�อยครั้งถ$าหาก
พิจารณาด$านค�าใช$จ�ายเรื่องนี้อย�างเดียวก็อาจจะผิดพลาดได$ เนื่องจากการท่ีมีค�าใช$จ�ายตํ่าก็อาจจะ
เนื่องมาจากสาเหตุหลายประการ เช�น ลดจํานวนเจ$าพนักงานท่ีจัดเก็บภาษี หรืออาจจะลดค�าใช$จ�าย
ด$านสวัสดิการอ่ืน ๆ เป�นต$น ดังนั้นการดําเนินการดังกล�าวก็อาจจะส�งผลต�อขวัญและกําลังใจ 
(Morale) ของบุคลากรได$ และจะส�งผลต�อภาษีท่ีจัดเก็บได$อีกด$วย 

2. ค�าใช$จ�ายของผู$เสียภาษีในการปฏิบัติตามกฎหมาย (Compliance Cost) ตาม
หลักการข$อนี้ยึดหลักว�าภาษีท่ีดีมีประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีสูง ควรเป�นภาษีท่ีผู$เสียภาษีเสีย
ค�าใช$จ�ายในการปฏิบัติตามกฎหมายตํ่า กล�าวคือ ภาษีท่ีมีประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีสูง ควรเป�น
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ภาษีท่ีผู$เสียภาษีเสียค�าใช$จ�ายในการปฏิบัติตามกฎหมายตํ่า กล�าวคือ ภาษีท่ีมีประสิทธิภาพควรเป�น
ภาษีท่ีง�าย ท้ังในแง�การทําความเข$าใจ การให$บริการการเสียภาษี เนื่องจากระบบการจัดเก็บภาษีท่ี
ยุ�งยากจะทําให$ค�าใช$จ�ายของผู$เสียภาษีสูงข้ึน อาจจะต$องไปเสียค�าใช$จ�ายให$กับทนายความหรือบริษัท
ท่ีรับจ$างในการจัดการด$านภาษี นั่นคือทําให$ต$นทุนของผู$เสียภาษีสูงมากข้ึน ซ่ึงก็อาจจะมีให$ราคาสินค$า
สูงข้ึนได$ 

 มีข$อท่ีน�าสังเกตสําหรับการพิจารณาค�าใช$จ�ายท้ังค�าใช$จ�ายในการจัดเก็บและ
ค�าใช$จ�ายของผู$เสียภาษีประการหนึ่งท่ีน�าสนใจ ก็คือ ค�าใช$จ�ายท้ังสองมีความสัมพันธ/ในเชิงผกผัน
กล�าวคือ ถ$าค�าใช$จ�ายในการจัดเก็บตํ่า เช�น ลดจํานวนบุคลากร ลดช�องทางการให$บริการ เป�นต$น 
ค�าใช$จ�ายก็จะไปตกกับผู$เสียภาษีท่ีจะสูงข้ึน เนื่องจากจะต$องใช$เวลาหรือมีความยากลําบากในการเสีย
ภาษีในขณะท่ีถ$าหน�วยงานท่ีจัดเก็บสูงค�าใช$จ�ายของผู$เสียภาษีก็จะตํ่า ดังนั้นจึงต$องหาจุดท่ีเหมาะสมท่ี
จะทําให$ค�าใช$จ�ายรวมของค�าใช$จ�ายท้ังสองตํ่าท่ีสุด 

3. พิจารณาจากรายได$ท่ีจัดเก็บได$จริงกับรายได$ท่ีควรจะได$ (Actual Yields VS 
potential Yields) กล�าวคือมีการเปรียบเทียบระหว�างรายได$ท่ีมีการจัดเก็บในรอบระยะเวลาหนึ่งกับ
รายได$ท่ีควรจะจัดเก็บได$หรือเป&าหมายท่ีกําหนดไว$ ตามวิธีการนี้จึงต$องมีการประมาณการยอดรายได$
จากภาษี เม่ือเปรียบในลักษณะอัตราส�วนแล$วก็นํามาคิดเป�นร$อยละ ดังนั้นในวิธีการนี้จึงมีสูตรในการ
พิจารณาเรื่องประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษี ดังนี้ 

ประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษี 
ภาษีท่ีจัดเก็บได$จริง x 100 
ภาษีท่ีควรจะจัดเก็บได$ 

ท้ังนี้ มีข$อน�าสังเกตประการหนึ่งเก่ียวกับการกําหนดเป&าหมายการจัดเก็บภาษีของ
หน�วยงานจัดเก็บภาษีของรัฐท้ังระดับชาติและระดับท$องถ่ิน จะมีการกําหนดเป&าหมายการจัดเก็บไว$ 
ตํ่ากว�าความเป�นจริง จึงทําให$หน�วยงานจัดเก็บมีประสิทธิภาพในการจัดเก็บโดยเฉพาะเม่ือจัดเก็บภาษี
ในแต�ละช�วงเวลามักมีประสิทธิภาพมากกว�า 100%  กล�าวคือ การกําหนดเป&าหมายการจัดเก็บใน
ช�วงเวลามักจะใช$ปsก�อนเป�นฐานในการกําหนดเป&าหมายภาษี ถ$าจะมีการกําหนดเป&าหมายการจัดเก็บ
ในปsงบประมาณ พ.ศ. 2562 ก็มักจะใช$ยอดการจัดเก็บภาษีในปs พ.ศ. 2560 เป�นฐานในการกําหนด
เป&าหมายในการจัดเก็บ ท้ังนี้จะเห็นได$ว�าในปs พ.ศ. 2560 และพ.ศ. 2562 มีความแตกต�างกัน ในปs 
พ.ศ. 2562 ก็จะมีความสลับซับซ$อนท้ังในด$านจํานวนและคุณภาพของธุรกิจหรือผู$มีหน$าท่ีท่ีจะต$อง 
เสียภาษี จึงทําให$เป&าหมายในการจัดเก็บนั้นตํ่ากว�าความเป�นจริง ดังนั้นหน�วยงานท่ีจัดเก็บจึงมักจะมี
ประสิทธิภาพมากกว�า 100% ยกเว$นในกรณีท่ีเกิดความผันผวนทางด$านเศรษฐกิจอย�างรุนแรง จึงทํา
ให$ประสิทธิภาพการจัดเก็บอาจจะตํ่ากว�า 100% เม่ือมีการกําหนดเป&าหมายและการพิจารณา
ประสิทธิภาพในมิติประเด็นนี้ จึงเป�นท่ีจะต$องพึงระมัดระวังอย�างยิ่ง 
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บทบาทหน�าท่ีของกรมศุลกากร 

ความเปFนมา 
กรมศุลกากรมีหน$าท่ีตามกฎหมายในการดูแลการนําเข$า-ส�งออกสินค$า ป&องกันการ

ลักลอบสินค$า ดูแลของต$องห$ามต$องกํากัดตามกฎหมายต�าง ๆ และกําลังเดินทางเข$าสู�ยุคใหม� โดยมี
เจตจํานงแน�วแน�และนโยบายท่ีชัดเจนในการบริการและดําเนินงาน ด$วยความซ่ือสัตย/สุจริต มี
คุณธรรม โปร�งใส พร$อมรับผิดและส�งเสริมให$มีการเสริมสร$างมาตรฐานด$านคุณธรรม จริยธรรม ให$แก�
เจ$าหน$าท่ีกรมศุลกากร มีการดําเนินการเพ่ือพัฒนาความโปร�งใสในการปฏิบัติงาน รวมถึง การป&องกัน
และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ$าหน$าท่ีกรมศุลกากรอย�างจริงจังและเป�นรูปธรรม
ตลอดจนเปlดโอกาสให$บุคคลภายนอกหรือผู$ มีส�วนได$ส�วนเสียเข$ามามีส�วนร�วมในการแสดง 
ความคิดเห็นและตรวจสอบติดตามการดําเนินงานของกรมศุลกากร อีกท้ังได$สร$างภาคีเครือข�ายการมี
ส�วนร�วมจากภาคเอกชนเพ่ือเฝ&าระวังป&องกันมิให$เกิดการทุจริตประพฤติมิชอบในทางราชการ อันเป�น
การสอดรับกับนโยบายส�งเสริมและพัฒนาองค/กรไปสู�การเป�นกระทรวงแห�งคุณธรรม โดยมีเป&าหมาย
ให$กระทรวงการคลั ง เป�นกระทรวง ท่ีปลอดจากการ ทุจริ ต  และได$ ดํ า เนินการโครงการ 
“กระทรวงการคลัง : คุณธรรม โปร�งใส ไร$ทุจริต” เพ่ือให$บุคลากรในสังกัดมีคุณธรรม จริยธรรม และ
ปฏิบัติหน$าท่ีราชการด$วยความซ่ือสัตย/สุจริต คํานึงถึงประโยชน/ส�วนร�วมมากกว�าส�วนตน และได$
มอบหมายให$กรมศุลกากรเป�นหน�วยงานนําร�อง “ศุลกากรคุณธรรม” ท้ังนี้เพ่ือให$เป�นต$นแบบของ 
การสร$างหน�วยงานท่ีมีความโปร�งใสและไร$ทุจริตในการปฏิบัติงาน 

กรมศุลกากรต$องเปลี่ยนบทบาทจากผู$จัดเก็บภาษี มาเป�นผู$อํานวยความสะดวกให$กับ
การค$า เพราะโลกของเรากําลังเดินหน$าเข$าสู�ระบบเสรีทางการค$า ดังนั้น เราจึงต$องปรับตัวให$ทันสมัย
และไม�เป�นภาระให$กับผู$ท่ีนําสินค$าเข$าและผู$ส�งสินค$าออก ซ่ึงเป�นกลุ�มธุรกิจท่ีมีส�วนช�วยทําให$เราเป�น
ประเทศคู�ค$าท่ีประสบความสําเร็จในเวทีการค$าโลก สิ่งท่ีภาคธุรกิจต$องการคือความสมํ่าเสมอ  
การคาดการณ/ต$นทุนได$ รวมถึงความโปร�งใสและรวดเร็วในการทํางานกับกรมศุลกากร ในการนี้จึงเป�น
เป&าหมายของการปฏิรูปท่ีต$องการจะให$เกิดข้ึนเพ่ืออํานวยความสะดวกให$กับการค$า 

ปSจจุบัน กรมศุลกากรมีการดําเนินการให$บริการคําวินิจฉัยล�วงหน$ากับผู$ประกอบการท่ี
ต$องการนําเข$าสินค$าหรือวัตถุดิบ ท้ังนี้ กรมศุลกากรจะยืนยันการจัดประเภทพิกัด และวิธีการประเมิน
ภาษีของสินค$าล�วงหน$าก�อนการนําเข$า นอกจากนี้ยังยึดวิธีการประเมินภาษีศุลกากรท่ีเป�นมาตรฐาน
เดียวกันอย�างสมํ่าเสมอ ไม�ว�าจะนําสินค$าเข$าเม่ือไรและด$วยวิธีใดจะถูกกําหนดด$วยวิธีเดียวกันหมด 

อีกท้ังยังมีระบบ National Single Window (NSW) ซ่ึงเป�นระบบการบริการเชื่อมโยง
ข$อมูลหน�วยงานภาครัฐและภาคธุรกิจ (G2G, G2B และ B2B) สําหรับการนําเข$า ส�งออก และโลจิสติกส/ 
รองรับการเชื่อมโยงข$อมูลระหว�างประเทศสมาชิกอาเซียน และประเทศในภูมิภาคอ่ืน ๆ ซ่ึงเป�นระบบ
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บริการแบบอัตโนมัติและก่ึงอัตโนมัติควบคู�ไปกับการปฏิรูปกระบวนการและข้ันตอนการให$บริการ 
และการลดรูปเอกสาร โดยอํานวยความสะดวกให$ผู$ใช$บริการสามารถทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส/กับ
หน�วยงานภาครัฐ และภาคธุรกิจทางอิเล็กทรอนิกส/แบบปลอดภัยและไร$เอกสาร รวมถึงการใช$ข$อมูล
ร�วมกันกับทุกองค/กรท่ีเก่ียวข$อง และการเชื่อมโยงข$อมูลใบอนุญาตและใบรับรองระหว�างหน�วยงาน
ภาครัฐภายในประเทศและระหว�างประเทศ โดยผู$ใช$บริการท้ังภาครัฐและภาคธุรกิจสามารถติดตามผล
ในทุก ๆ ข้ันตอนของการดําเนินงานนําเข$า ส�งออก และการอนุมัติต�าง ๆ ผ�านทางอินเตอร/เน็ตได$  
(E-Tracking) ทุกวันและตลอดเวลา 24 ชั่วโมง เพ่ืออํานวยความสะดวกให$กับการค$ามากข้ึน 

วิสัยทัศน$กรมศุลกากร 

องค/กรท่ีมุ�งม่ันให$บริการศุลกากรเป�นเลิศเพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืนของเศรษฐกิจไทยและ
เชื่อมโยงการค$าโลก 

พันธกิจกรมศุลกากร 

1. อํานวยความสะดวกทางการค$าและส�งเสริมระบบโลจิสติกส/ของประเทศ 
2. ส�งเสริมเศรษฐกิจของประเทศด$วยมาตรการทางศุลกากรและข$อมูลการค$าระหว�างประเทศ 
3. ปกป&องสังคมให$ปลอดภัยด$วยระบบควบคุมทางศุลกากร 
4. จัดเก็บภาษีอย�างเป�นธรรม โปร�งใส และมีประสิทธิภาพ 

ยุทธศาสตร$กรมศุลกากร 

1. พัฒนากระบวนงานและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ืออํานวยความ
สะดวกทางการค$า 

 เป&าประสงค/ : เพ่ือให$บริการศุลกากรมีความสะดวก รวดเร็ว ทันสมัย ให$ทันต�อการ
เปลี่ยนแปลงการค$าโลก 

2. พัฒนามาตรการทางศุลกากรและข$อมูลการค$าระหว�างประเทศเพ่ือส�งเสริมการค$า
ชายแดน และเชื่อมโยงการค$าโลก 

 เป&าประสงค/ : เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข�งขันของประเทศ 
3. พัฒนาระบบควบคุมทางศุลกากรให$มีประสิทธิภาพและเชื่อมโยงกัน 
 เป&าประสงค/ : เพ่ือให$การตรวจสอบและควบคุมทางศุลกากรมีประสิทธิภาพและ

สร$างสังคมปลอดภัย 
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4. เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลการจัดเก็บภาษีโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
 เป&าประสงค/ : เพ่ือให$การจัดเก็บภาษีเป�นไปตามเป&าหมายและสร$างความพึงพอใจ

ให$แก�ผู$เสียภาษี 
5. พัฒนาสมรรถนะบุคลากรและการบริหารจัดการองค/กร 
 เป&าประสงค/ : เพ่ือให$องค/กรมีคุณภาพ บุคลากรมีความเชี่ยวชาญ คุณธรรม และ

ความสุข สามารถขับเคลื่อนกรมศุลกากรให$บรรลุเป&าหมาย 

ค0านิยมองค$กร 

I – Integrity 
S – Service Mind/Self-esteem 
M – Modernization 
I – Innovation 
L – Learning 
E – Expert 

บทบาทหน�าท่ีของหน0วยงานท่ีเก่ียวข�องกับ E-commerce มากท่ีสุดของ 
กรมศุลกากร 

 จากปริมาณการค$าแบบ Online เติบโตข้ึนอย�างก$าวกระโดด ส�งผลให$ปริมาณการ
นําเข$าสินค$า E-Commerce เพ่ิมสูงข้ึน หน�วยงานท่ีเก่ียวข$องกับการพาณิชย/อิเล็กทรอนิกส/มากท่ีสุด
ของกรมศุลกากรมีอยู� 2 หน�วยงาน ได$แก� ส�วนบริการศุลกากร 3 สํานักงานศุลกากรตรวจสินค$า 
ท�าอากาศยานสุวรรณภูมิ ซ่ึงเป�นการนําเข$าแบบเร�งด�วน และส�วนบริการศุลกากรไปรษณีย/ สํานักงาน
ศุลกากรกรุงเทพ ซ่ึงเป�นการนําเข$าโดยบริษัท ไปรษณีย/ไทย จํากัด โดยในการศึกษาครั้งนี้ จะขอเน$น
การนําเข$าสินค$า E-Commerce ของบริษัท ไปรษณีย/ไทย จํากัด เนื่องจากบริษัท ไปรษณีย/ไทย จํากัด 
ทําหน$าท่ีเฉพาะผู$ขนส�งเท�านั้น ผู$รับสินค$าจะเป�นผู$ดําเนินการออกของจากอารักขาศุลกากรเอง หากแต�
การนําเข$าแบบเร�งด�วนจะเป�นการดําเนินการโดยผู$ประกอบการภาคเอกชน โดยผู$ประกอบการของเร�งด�วน
ต$องได$มาตรฐานของกรมศุลกากรเท�านั้น เช�น DHL FEDEX TNT UPS Kerry Express Lazadaและ 
LMS เป�นต$น (ตามประกาศกรมศุลกากรท่ี 130/2561) ทําหน$าท่ีเป�นตัวแทนออกของ (Customs 
Broker) ในการปฏิบัติพิธีการศุลกากรให$ท้ังขาเข$าและขาออกให$กับผู$ฝากส�งด$วยซ่ึงทําให$เห็นได$ว�าการ
บริหารความเสี่ยงในการรั่วไหลของรายได$น$อยกว�าการนําเข$าโดยผู$นําเข$าท่ัวไป 
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หน�าที่ความรับผิดชอบ 
1. สํานักงานศุลกากรตรวจสินค�าท0าอากาศยานสุวรรณภูมิ ส0วนบริการศุลกากร 3  
 ให$บริการทางศุลกากรสําหรับการนําเข$า-ส�งออก สินค$าเร� งด�วน (Express)  

ซ่ึงการให$บริการในการนําเข$า-ส�งออกสินค$าเร�งด�วนเป�นการให$บริการฝากส�งสินค$าซ่ึงดําเนินการ 
โดยผู$ประกอบการของเร�งด�วน เพ่ือนําสินค$าไปให$ถึงมือผู$รับปลายทางโดยเร็วท่ีสุด ตามวันเวลา 
ท่ีกําหนดในลักษณะ Door-to-Door การให$บริการในลักษณะเช�นนี้เปรียบเสมือนการส�งของ 
ทางพัสดุเร�งด�วน EMS ของบริษัท ไปรษณีย/ไทย จํากัด แต�ต�างกันท่ีเป�นการดําเนินการ 
โดยผู$ประกอบการภาคเอกชนท่ีทําหน$าท่ีเป�นตัวแทนออกของ (Customs Broker) ในการปฏิบัติ 
พิธีการศุลกากรให$ท้ังขาเข$าและขาออกให$กับผู$ฝากส�งด$วย โดยรับผิดชอบสําหรับของเร�งด�วน 
ในเขตพ้ืนท่ีท�าอากาศยานสุวรรณภูมิ (ยกเว$นเขตพ้ืนท่ีภายในอาคารผู$โดยสารและอาคารเทียบ
เครื่องบินท�าอากาศยานสุวรรณภูมิ) มีหน$าท่ีรับรายงานอากาศยานเข$าและออก ออกใบปล�อยอากาศยาน 
และบัญชีสินค$าทางอากาศยานสําหรับของเร�งด�วน ดําเนินการเก่ียวกับการปฏิบัติพิธีการศุลกากร  
การจัดเก็บภาษีอากร ควบคุมและตรวจสอบของเร�งด�วนขาเข$าและขาออก โดยแบ�งของออกเป�น  
4 ประเภท ได$แก� 

 1.1 ประเภทท่ี 1 ได$แก� เอกสารท่ีไม�ต$องเสียอากร 
 1.2 ประเภทท่ี 2 ได$แก� ของท่ีไม�ต$องเสียอากร หมายถึง ของท่ีมีราคา CIF ไม�เกิน 

1,500 บาท หรือสินค$าตัวอย�างท่ีไม�มีราคาทางการค$า (ไม�เป�นของต$องห$าม ต$องกํากัด) 
 1.3 ประเภทท่ี 3 ของท่ีมีราคา CIF ไม�เกิน 40,000 บาท (ไม�เป�นของต$องห$าม ต$องกํากัด) 
 1.4 ประเภทท่ี 4 ของท่ีมีราคา CIF เกิน 40,000 บาท ต$องจัดทําใบขนสินค$าขาเข$า

เต็มรูปแบบ ไม�สามารถนําเข$าแบบเร�งด�วนได$ 
 ปSจจุบัน ปริมาณการนําเข$าสินค$า E-Commerce ผ�านการปฏิบัติพิธีการศุลกากร

แบบของเร�งด�วน ได$แก� ของท่ีมีราคา FOB ไม�เกิน 40,000 บาทต�อการนําเข$า 1 ครั้ง และนําเข$าโดย
ผู$ประกอบการของเร�งด�วนตามมาตรฐานของกรมศุลกากรเท�านั้น เช�น DHL FEDEX TNT UPS Kerry 
Express Lazadaและ LMS เป�นต$น (ตามประกาศกรมศุลกากรท่ี 130/2561) ตลอดปsงบประมาณ 
พ.ศ. 2561 โดยมีปริมาณการนําเข$าเป�นจํานวน 11.98 ล$านหีบห�อ เพ่ิมข้ึนจากปsงบประมาณ  
พ.ศ. 2560 ถึงร$อยละ 54.54 มูลค�าการนําเข$า 14,348 ล$านบาท เพ่ิมข้ึนจากปsงบประมาณ  
พ.ศ. 2560 ในอัตราร$อยละ 34.71 และจัดเก็บภาษีอากรได$ 1,064 ล$านบาท เพ่ิมข้ึนจาก
ปsงบประมาณ พ.ศ. 2560 ในอัตราร$อยละ 28.86  
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2. สํานักงานศุลกากรกรุงเทพส0วนบริการศุลกากรไปรษณีย$  
 รับผิดชอบการควบคุมและตรวจปล�อยไปรษณียภัณฑ/ท่ีนําเข$า-ส�งออกโดยบริษัท 

ไปรษณีย/ไทย จํากัด จําแนกเป�น 3 กลุ�มหลัก คือ ไปรษณียภัณฑ/ธรรมดา ไปรษณียภัณฑ/ลงทะเบียน 
และไปรษณียภัณฑ/ด�วนพิเศษ (EMS) มีการแบ�งการปฏิบัติงานออกเป�น 2 ฝcาย คือ ฝcายตรวจคัด
ไปรษณียภัณฑ/ และฝcายบริการศุลกากรไปรษณีย/ โดยฝcายตรวจคัดฯ ทําหน$าท่ีคัดแยกไปรษณียภัณฑ/
ออกเป�น 3 ประเภท โดยสรุปพอสังเขปดังนี้ 
ตารางท่ี 3-1 : การจําแนกไปรษณียภัณฑ/ท่ีนําเข$า-ส�งออกโดยบริษัท ไปรษณีย/ไทย จํากัด  
ประเภทท่ี 1 : ของยกเว�นอากร (ของท่ีอยู�ในเง่ือนไขได$รับยกเว$นอากรตามพระราชกําหนดพิกัดอัตรา
ศุลกากร) 
1. หีบห�อท่ีมีราคารวมค�าขนส�งและค�า
ประกันภัยไม�เกิน 1,500 บาท หรือ 
2. ตัวอย�างสินค$าท่ีใช$ได$แต�เพียงเป�น
ตัวอย�าง และไม�มีราคาในทางการค$า 

บริษัท ไปรษณีย/ไทย จํากัด  เป�นผู$ดําเนินการนําของไปส�ง
มอบให$แก�ผู$มีชื่อรับของตามจ�าหน$า ท้ังนี้ ต$องไม�เป�นของ
ต$องห$ามหรือต$องกํากัดในการนําเข$า 

ประเภทท่ี 2 : ของต�องชําระอากรณ ท่ีทําการไปรษณีย$ (ของต$องอากรท่ีอยู�ในเง่ือนไขให$ส�งมอบ
บริษัท ไปรษณีย/ไทย จํากัด เรียกเก็บค�าภาษีอากรแทน) 
ของท่ีมีราคา FOB (Free On Board) 
รวมกันไม�เกิน 40,000 บาท และไม�เป�น
ของต$องห$ามต$องกํากัด หรือไม�เป�นของ
ต$องส�งตัวอย�างวิ เคราะห/สินค$าก�อน
ปล�อย 

เจ$าหน$าท่ีศุลกากรจะประเมินราคาและค�าภาษีอากร โดย
บริษัท ไปรษณีย/ไทย จํากัด จะออก “ใบแจ$งให$ไปรับ
สิ่งของส�งทางไปรษณีย/ระหว�างประเทศ” ส�งให$ผู$มีชื่อรับ
ของตามจ�าหน$ า และส�งของไป ท่ี ท่ี ทําการไปรษณีย/
ปลายทางตามท่ีระบุในใบแจ$งฯ เม่ือผู$มีชื่อรับของตาม 
จ�าหน$านําใบแจ$งฯ ไปติดต�อขอชําระภาษีอากรและ 
รับของ ณ ท่ีทําการไปรษณีย/แล$ว จะได$รับใบเสร็จรับเงินท่ี
ออกโดยบริษัท ไปรษณีย/ไทย จํากัด ในฐานะท่ีเรียกเก็บ
อากรแทนกรมศุลกากร 
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ตารางท่ี 3-1 : การจําแนกไปรษณียภัณฑ/ท่ีนําเข$า-ส�งออกโดยบริษัท ไปรษณีย/ไทย จํากัด (ต�อ) 
ประเภทท่ี 3 : ของต�องชําระอากรณ ฝLายบริการศุลกากรไปรษณีย$ หรือ สํานักงาน/ด0านศุลกากรท่ี
ระบุไว�ในใบแจ�งฯ (ของต$องอากรท่ีอยู�ในเง่ือนไขนําเข$าเก็บรักษา ณ คลังสินค$าสําหรับเก็บสิ่งของส�ง
ทางไปรษณีย/เพ่ือแจ$งให$ผู$รับมาปฏิบัติพิธีการศุลกากรและตรวจปล�อยสินค$าท่ีส�วนบริการศุลกากร
ไปรษณีย/ หรือด�านศุลกากรท่ีกําหนดแล$วแต�กรณี ซ่ึงฝcายบริการศุลกากรฯ มีหน$าท่ีรับปฏิบัติ 
พิธีการศุลกากรและตรวจปล�อยสินค$าสําหรับของประเภทท่ี 3 ท่ีเก็บไว$ในคลังสินค$าของบริษัท 
ไปรษณีย/ไทย จํากัด) 
ของ อ่ืน  ๆ นอกจากประเภทท่ี  1  
และ 2 

เจ$าหน$าท่ีศุลกากรจะส�งมอบของให$ บริษัท ไปรษณีย/ไทย 
จํากัด เพ่ือนําไปเก็บรักษาในโรงพักสินค$า ของบริษัท 
ไปรษณีย/ไทย จํากัด หรือส�งไปยังด�านศุลกากร แล$วแต�
กรณี และบริษัท ไปรษณีย/ไทย จํากัด จะออก “ใบแจ$งให$
ไปรับสิ่งของส�งทางไปรษณีย/ระหว�างประเทศ” ส�งไปให$ 
ผู$มีชื่อรับของเพ่ือแจ$งให$ไปปฏิบัติพิธีการศุลกากรและ
ขอรับของ ณ ฝcายบริการศุลกากรไปรษณีย/ อาคารศูนย/
ไปรษณีย/ด�วนพิเศษกรุง เทพฯ ถนนแจ$งวัฒนะ หรือ  
ด�านศุลกากรท่ีระบุไว$ในใบแจ$งฯ 

สําหรับของประเภทท่ี 3 ผู$นําเข$าต$องปฏิบัติพิธีการศุลกากรเก่ียวกับการรับสิ่งของท่ี
นําเข$าทางไปรษณีย/ ณ ฝcายบริการศุลกากรไปรษณีย/ แจ$งวัฒนะ หรือด�านศุลกากรในเขตพ้ืนท่ี
รับผิดชอบตามท่ีอยู�สําหรับการจัดส�ง เช�น ท่ีอยู�จัดส�งท่ีจังหวัดยโสธร ด�านศุลกากรใกล$บ$านได$แก� 
ด�านศุลกากรมุกดาหาร เป�นต$น 

ข้ันตอนการปฏิบัติพิธีการศุลกากร สําหรับของประเภทท่ี 3 ณ ฝcายบริการศุลกากร
ไปรษณีย/ แจ$งวัฒนะ มีดังนี้ 

การปฏิบัติพิธีการศุลกากร ณ ฝLายบริการศุลกากรไปรษณีย$ (ของประเภทท่ี 3)  
1. กรณีของราคาไม�เกิน 40,000 บาท และไม�ใช�ห$ามต$องกํากัด ผู$รับของไม�ต$องจัดทํา 

ใบขนสินค$าขาเข$า เจ$าหน$าท่ีศุลกากรจะประเมินราคาและจัดเก็บภาษีอากร ณ จุดเดียวกัน โดยมี
ข้ันตอนการขอรับสิ่งของ ดังนี้ 

 1.1 กรอกเอกสารด$านหลังใบแจ$งฯ (ตามตัวอย�างท่ีจัดแสดงไว$) ยื่นตรวจสอบ
เอกสารท่ีโต�ะหมายเลข 3-4 รับหมายเลขบัตรคิว แล$วนั่งรอเรียกรับของ 

 1.2 ผู$นําเข$าเปlดของร�วมกับเจ$าหน$าท่ีศุลกากรตามช�องท่ีได$รับเรียกเพ่ือประเมิน
ราคาค�าภาษีอากร ชําระค�าภาษีอากร ค�าธรรมเนียมการเก็บรักษาของในคลังสินค$าศุลกากร (ของเก็บ
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รักษาเกิน 7 วันต$องเสียค�าธรรมเนียมการเก็บรักษาให$กับบริษัท ไปรษณีย/ไทย จํากัด อัตราเรียกเก็บ
ตามกฎกระทรวงการคลังกําหนด) แล$วรับใบปล�อยของจากเจ$าหน$าท่ีศุลกากร 

 1.3 นําใบปล�อยของให$กับเจ$าหน$าท่ีหน$าประตูเพ่ือนําของออกจากเขตศุลกากร 
2. กรณีของมีราคาเกินกว�า 40,000 หรือของราคาไม�เกิน 40,000 บาท หากแต�เป�นของ

ต$องกํากัด ซ่ึงต$องมีใบอนุญาตสําหรับการนําเข$า ผู$รับของจะต$องจัดทําใบขนสินค$าขาเข$า และส�งข$อมูล
ทางอิเล็กทรอนิกส/เข$าระบบคอมพิวเตอร/ของกรมศุลกากร (ฝcายบริการศุลกากรไปรษณีย/ได$จัดให$มี
เจ$าหน$าท่ีให$คําแนะนําในการจัดทําใบขนสินค$าขาเข$า และมีเคาน/เตอร/เซอร/วิสให$บริการส�งข$อมูลทาง
อิเล็กทรอนิกส/) โดยมีข้ันตอน ดังนี้ 

 2.1 ลงทะเบียนเป�นผู$ผ�านพิธีการศุลกากร หรือดําเนินการในกระบวนการศุลกากร 
ท่ีฝcายบริการศุลกากรไปรษณีย/ (กรณีท่ียังไม�เคยลงทะเบียนมาก�อน) 

 2.2 ผู$รับของส�งข$อมูลใบขนสินค$าขาเข$าทางอิเล็กทรอนิกส/ 
 2.3 ผู$รับของชําระภาษีอากร 
 2.4 ผู$รับของติดต�อคลังสินค$าเพ่ือนําของมาตรวจปล�อย 
 2.5 เจ$าหน$าท่ีศุลกากรตรวจของตามหลักเกณฑ/ท่ีกําหนดและบันทึกผลการตรวจ

ปล�อยในระบบคอมพิวเตอร/ 
 2.6 ผู$รับของนําของไปจากอารักขาของศุลกากร 
เอกสารท่ีต�องใช�ในการขอรับส่ิงของ 
1. กรณีขอรับสิ่งของด$วยตนเอง 
 1.1 “ใบแจ$งให$ไปรับสิ่งของส�งทางไปรษณีย/ระหว�างประเทศ” 
 1.2 บัตรประจําตัวประชาชน หรือบัตรท่ีทางราชการออกให$ หรือหนังสือเดินทาง 

(กรณีผู$รับของเป�น ชาวต�างชาติ) ของผู$มีชื่อรับของตามท่ีระบุในใบแจ$งฯ 
2. กรณีมอบอํานาจให$ผู$อ่ืนรับสิ่งของแทน 
 2.1 “ใบแจ$งให$ไปรับสิ่งของส�งทางไปรษณีย/ระหว�างประเทศ” โดยให$ผู$มีชื่อรับของ 

บันทึกรายละเอียดการมอบอํานาจให$แก�ผู$รับมอบอํานาจ พร$อมลงลายมือชื่อรับรองท้ัง 2 ฝcาย ท่ี
ด$านหลังใบแจ$งฯ 

 2.2 สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนของผู$มอบอํานาจ เนื่องจากเป�นการป&องกันการ
นําใบแจ$งฯ ของผู$อ่ืนมารับสิ่งของโดยเจ$าของของมิได$มอบอํานาจโดยแท$จริง 

 2.3 บัตรประจําตัวประชาชนของผู$รับมอบอํานาจ 
3. กรณีผู$รับสิ่งของเป�นนิติบุคคล เช�น บริษัท ห$างหุ$นส�วนจํากัด 
 3.1 “ใบแจ$งให$ไปรับสิ่งของส�งทางไปรษณีย/ระหว�างประเทศ” โดยให$ผู$มีอํานาจ 

ลงนาม พร$อมประทับตราบริษัทฯ ท่ีด$านหลัง ใบแจ$งฯ 
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 3.2 สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนของเจ$าของ หรือผู$จัดการ หรือสําเนาบัตร
ประจําตัวประชาชนของผู$มีอํานาจลงนามในเอกสารผูกพันนิติบุคคลนั้น ๆ 

 3.3 สําเนาหนังสือรับรองการจดทะเบียนบริษัท ห$างฯ ร$านฯ 
 3.4 บัตรประจําตัวประชาชนของผู$รับมอบอํานาจ 
 บริษัท ไปรษณีย/ไทย จํากัด ทําหน$าท่ีเฉพาะผู$ขนส�งเท�านั้น ผู$รับสินค$าจะเป�น

ผู$ดําเนินการออกของจากอารักขาศุลกากรเอง 
 จากวิวัฒนาการในการติดต�อสื่อสารของโลกปSจจุบันท่ีทําให$การเข$าถึง Internet 

เป�นไปอย�างกว$างขวางท่ัวโลก ส�งผลให$การค$าในระบบ E-Commerce เติบโตอย�างรวดเร็ว โดยเฉพาะ
การสั่งซ้ือสินค$าจากผู$บริโภครายย�อยท้ังในลักษณะ B to C และ C to C ทําให$การนําเข$าสินค$าผ�าน
ทางระบบไปรษณีย/มีปริมาณเพ่ิมข้ึนอย�างรวดเร็วและมีแนวโน$มจะขยายตัวต�อไปอย�างต�อเนื่อง 
ปSจจุบันฝcายตรวจคัดฯ แบ�งการปฏิบัติงานออกเป�น 3 ศูนย/ตามกลุ�มของไปรษณียภัณฑ/ ประกอบด$วย 
ศูนย/ไปรษณีย/กรุงเทพ ศูนย/ไปรษณีย/หลักสี่ และศูนย/ไปรษณีย/ EMS มีปริมาณการนําเข$าเฉพาะ
ไปรษณียภัณฑ/ท่ีต$องตรวจคัดเฉลี่ยเดือนละ 6 แสนชิ้น โดยมีเจ$าหน$าท่ีปฏิบัติงานเพียง 34 คน ต$อง
ตรวจคัดไปรษณียภัณฑ/ท่ีเข$ามาในแต�ละวันและประเมินอากรของประเภทท่ี 2 ให$แล$วเสร็จท้ังหมด 
ในขณะท่ีฝcายบริการฯ จะต$องให$บริการศุลกากรแก�ผู$มาปฏิบัติพิธีการศุลกากรเฉลี่ยเดือนละกว�า 5 พันราย 
จํานวน 12 ช�องบริการ ด$วยเจ$าหน$าท่ี 21 คน ซ่ึงไปรษณียภัณฑ/ท่ีนําเข$าท้ังหมดไม�ได$มีการส�งข$อมูล
ล�วงหน$าเหมือนการนําเข$าของเร�งด�วน (Express) ของผู$ประกอบการนําเข$าของเร�งด�วนอ่ืน ๆ 
ประกอบกับข$อมูลของไปรษณียภัณฑ/ท่ีอยู�ในปะทวนหน$ากล�องยังมีความคลาดเคลื่อนสูง และบางส�วน
ไม�มีใบปะทวนหน$ากล�องด$วย 

อีกท้ัง ส�วนบริการศุลกากรไปรษณีย/ ยังได$ตรวจสอบข$อมูลสินค$าต$นทางจากประเทศท่ีมี
การเชื่อมโยงระบบอิเล็กทรอนิกส/ระหว�างศุลกากรและไปรษณีย/ตามโครงการ Customs 
Declaration System (CDS) ระหว�างองค/การศุลกากรโลกและสหภาพไปรษณีย/สากลดังกล�าว พบว�า 
ข$อมูลสินค$านั้น มีบางส�วนเท�านั้นท่ีข$อมูลตรงกับสินค$าท่ีส�งมาจริง เช�น สินค$าท่ีส�งมามีราคาสูงมาก 
หากแต�ข$อมูล CDS มีราคาตํ่า เนื่องจากต$องการหลีกเลี่ยงภาษี หรือสินค$าท่ีส�งมาจริงมีราคาตํ่า 
หากแต�สําแดงราคา CDS สูงมาก เนื่องจากต$องการค�าประภัย เป�นต$น 

ปSจจุบัน ส�วนบริการศุลกากรไปรษณีย/ ได$อยู�ระหว�างการดําเนินการจัดหาเครื่อง
เอ็กซเรย/พร$อมระบบสายพานลําเลียงเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการตรวจคัดไปรษณียภัณฑ/ระหว�าง
ประเทศจํานวน 3 เครื่อง เพ่ือติดต้ังณ ศูนย/ไปรษณีย/กรุงเทพ ศูนย/ไปรษณีย/ด�วนพิเศษกรุงเทพฯ และ 
ศูนย/ไปรษณีย/หลักสี่ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถของการตรวจสินค$าทางไปรษณีย/ระหว�างประเทศ ให$มี
ความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพในการจัดเก็บรายได$ศุลกากรและการควบคุมทางศุลกากร ซ่ึงคาดว�า
จะสามารถดําเนินการแล$วเสร็จภายในสิ้นปs พ.ศ. 2562 
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สรุป 

สภาพปSญหาท่ีสําคัญของการให$บริการศุลกากรไปรษณีย/ท่ีเก่ียวข$องกับธุรกิจพาณิชย/
อิเล็กทรอนิกส/ (E-Commerce) คือ  

1. ปSญหาการร$องเรียนเก่ียวกับการตรวจและประเมินราคาเพ่ือคํานวณค�าภาษีอากร 
เนื่องจากผู$รับไม�พอใจเม่ือถูกเจ$าหน$าท่ีประเมินค�าภาษีอากร หรือเรียกขอให$แสดงใบอนุญาตนําเข$า
สําหรับของต$องกํากัด ซ่ึงผู$รับไปรษณียภัณฑ/ส�วนใหญ�เป�นบุคคลธรรมดา มีความรู$ความเข$าใจจํากัด
เก่ียวกับพิธีการศุลกากร การคํานวณค�าภาษีอากร รวมถึงความรู$เก่ียวกับของต$องห$ามต$องกํากัดตาม
ระเบียบกฎหมายต�าง ๆ นอกเหนือจากกฎหมายศุลกากร 

2. ปSญหาความโปร�งใสในการปฏิบัติงานของส�วนบริการศุลกากรไปรษณีย/ เนื่องจากมี
การร$องเรียนเก่ียวกับการตรวจคัด การประเมินราคา การควบคุมของต$องกํากัด รวมถึงการปฏิบัติ 
พิธีการศุลกากร ว�ามีลักษณะของการเลือกปฏิบัติ หรือเอ้ือประโยชน/ให$กับผู$รับบางราย เป�นเพราะมี
ผู$รับบางรายพบว�า มีความไม�แน�นอนในการตรวจคัด ของแบบเดียวกันบางครั้งถูกคัดเป�นของ 
ยกเว$นอากร บางครั้งถูกคัดเป�นของประเภทท่ี 2 หรือ 3 ผู$รับได$รับแจ$งหรือเปรียบเทียบกับผู$รับรายอ่ืน
พบว�าการคํานวณค�าภาษีอากรท่ีเรียกเก็บในแต�ละครั้งแตกต�างกัน รวมถึงการพิจารณาจากภาพรวม 
ท่ีพบการขยายตัวทางการค$าในระบบ e-Commerce แต�ผลการจัดเก็บรายได$ของส�วนบริการศุลกากร
ไปรษณีย/ไม�เติบโตอย�างท่ีคาดหวัง 

3. ปSญหาการหลีกเลี่ยงภาษีอากรของผู$นําเข$าเพ่ือการค$า โดยการแยกหีบห�อสําหรับการ
จัดส�ง หรือโดยการนําชื่อบุคคลอ่ืน ๆ เป�นผู$รับเพ่ือให$ของท่ีนําเข$าจัดเป�นของประเภทท่ี 1  
 



บทที่ 4 
แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได�ของกรมศุลกากร 

จากการเติบโตของ E-Commerce 

กล-าวนํา 

ในยุคป�จจุบันสื่ออิเล็กทรอนิกส�ได�สร�างความสะดวกสบายให�กับเราอย างมาก ไม ว าใน
เรื่องของการติดต อสื่อสารหรือการค�นหาข�อมูลในการทําธุรกรรมท่ีสามารถทําได�อย างสะดวก รวดเร็ว 
และเริ่มเป*นท่ีแพร หลายอย างมาก ยกตัวอย างเช นการให�แอพพริเคชั่นของธนาคารต าง ๆ ผ านทาง
โทรศัพท�มือถือ หรือพาณิชย�อิเล็กทรอนิกส�(E-Commerce) ซ่ึงเรียกสั้น ๆ ว า E-Commerce นี้ก็คือ
การทําธุรกรรมผ านช องทางอิเล็กทรอนิกส�ต าง ๆ ไม ว าจะเป*นการซ้ือขายสินค�าและบริการหรือการโฆษณา 
การทําธุรกรรมทาง E-Commerce ทําให�ประหยัดต�นทุน เวลา และหากยิ่งแพร หลายยิ่งทําให�เกิด
ประโยชน�และความคุ�มค าอย างมาก เว็บไซต� Lazada.com ก็เป*นตัวอย างของ E-Commerce อย าง
หนึ่ง และเป*นท่ีรู�จักอย างมาก โดยเป*นเว็บไซต�เพ่ือซ้ือขายและการโฆษณาผ านทางสื่ออิเล็กทรอนิกส� 
E-Commerce นี้มีสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส� (องค�การมหาชน) หรือ สพธอ. เป*นผู�ท่ี
เข�ามาควบคุมดูแล เพ่ือพัฒนา ส งเสริม และสนับสนุนการทําธุรกรรมผ านทางสื่ออิเล็กทรอนิกส�ของ
ประเทศไทย 

นโยบายในการเก็บภาษีจากการทําธุรกรรมผ านทางสื่ออิเล็กทรอนิกส� หรือ E-Commerce นี้
ต�องดําเนินการอุดรอยรั่วไหลในการเก็บภาษี E-Commerce เพราะผู�ประกอบการแบบ E-Commerce 
นั้นมักจะหลบเลี่ยงภาษีด�วยวิธีการต าง ๆ ทําให�รัฐขาดรายได�จํานวนมาก ซ่ึงหากสามารถท่ีจะเก็บภาษี
จาก E-Commerce ได�อย างครบถ�วน ย อมเป*นการสร�างรายได�ให�ภาครัฐอย างมาก  

แนวทางการแก�ไขป/ญหา 

จากการวิเคราะห�สภาพป�ญหาการจัดเก็บรายได�ของกรมศุลกากรจากการเติบโตของ
ธุรกิจการพาณิชย�อิเล็กทรอนิกส� สามารถสรุปแนวทางการแก�ไขป�ญหาได�ดังนี้ 
ตารางท่ี 4-1 : แนวทางการแก�ไขป�ญหาการจัดเก็บรายได�ของศุลกากรจากการเติบโต E-Commerce 

การวิเคราะห�ป�ญหา แนวทางการแก�ไข 
1. รอยรั่วไหล/ช องว างของกฎหมาย 1. แนวทางการแก�ไขกฎหมาย 
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 1.1 ข� อตกล ง ว า ด� ว ยก าร ดํ า เนิ นกา ร
เ ก่ี ย ว กับสิ่ ง ของส งทา ง ไปรษณีย�
ระหว างประเทศท่ีนําเข�ามาใน และ/
หรือส งออกไปนอกราชอาณาจักร  

 1.1 มอบหมายให�หน วยงานท่ีเก่ียวข�อง
ดําเนินการจัดทําระเบียบศุลกากร
เพ่ือรองรับการพาณิชย�อิเล็กทรอนิกส� 
(E-Commerce) เพ่ือส งเสริมการค�า 
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ตารางท่ี 4-1 : แนวทางการแก�ไขป�ญหาการจัดเก็บรายได�ของศุลกากรจากการเติบโต E-Commerce 
(ต อ) 

การวิเคราะห�ป�ญหา แนวทางการแก�ไข 
  ระหว างบริษัทไปรษณีย�ไทย จํากัดกับ

กรมศุลกากร ระบุไว�ว า “ของต�อง
ชําระอากรท่ีนําเข�าโดยทางไปรษณีย� 
ซ่ึงส-งจากผู�ส-งคนหนึ่งถึงผู�รับคนหนึ่ง
ในคราวเดียวกันหรือเข�ามาถึงพร�อม
กัน ไม-ว-าจะมีจํานวนก่ีหีบห-อ หากมี
ราคาตามท่ีกรมศุลกากรกําหนด และ
ไม เป*นของต�องห�าม ต�องกํากัด หรือ
ของท่ีต�องส งตัวอย างวิเคราะห�สินค�า
ก อนปล อย ให�เจ�าหน�าท่ีเปRดตรวจและ
ประเมินอากร...” ในการนี้ อธิบายได�
ว าถึงแม�ว าผู�นําเข�ารายเดียวกันจะ
แยกหีบห อเพ่ือให�ราคาของ ค าขนส ง
และค าประกันภัย รวมกันไม เ กิน 
1,500 บาท หากว าของดังกล าวมีชื่อ
ผู� รับรายเ ดียวกันและมาถึงในวัน
เดียวกัน เจ�าหน�าท่ีก็จะรวมทุกหีบห อ
และออกแบบแจ�งเป*นใบเดียวกันทํา
ให�ของดังกล าวมิได�รับยกเว�นอากร 

  เชื่อมโยงการค�าโลก และอุดรอย
รั่วไหลในการหลบเลี่ยงภาษี 

 1.2 การใช�ดุลยพินิจของเจ�าหน�าท่ีสําหรับ
การประเมินราคา ทําให�ของชนิด
เ ดียว กันหากแต ประเ มินราคาไม 
เท ากัน 

 1.2 สร�างมาตรฐานในการปฏิบัติงานของ
เจ� าหน� า ท่ี ให� เป* น ไปในแนวทาง
เ ดียว กันพร� อม ท้ั ง  กํ าหนดโทษ
ร�ายแรง การทุจริต ของเจ�าหน�าท่ี 

2. การหลีกเลี่ยงภาษี 2. แนวทางการแก�ไขการหลีกเลี่ยงภาษี 
 2.1 การแยกหีบห อสําหรับการจัดส ง เพ่ือ

หลบเลี่ยงภาษี โดยผู�นําเข�าจะใช�วิธี
แยกหีบห อในการจัดส ง ให�ราคาของ 
ค าขนส งและค าประกันภัย รวมกันไม 

 2.1 กําหนดนโยบายและต�องดําเนินการ
ควบคู ไปกับการควบคุมทางศุลกากร
ด�วย เนื่องจากต�องตรวจสอบข�อมูล
เชิ งลึ กสํ าหรับการนํ า เข� าสินค� า  
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เกิน 1,500 บาท โดยการทยอยส ง 
ของไม พร�อมกัน เพ่ือให�มาของมาถึง
ต างวันกัน ทําให�ของเข�าเกณฑ�เป*น
ของประเภทท่ี 1 ได�รับยกเว�นอากร 
 

E-Commerce เพ่ือให�รู�ถึงกลวิธีการ
หลีกเลี่ยงภาษีของผู�ประกอบการ  
E-Commerce 

ตารางท่ี 4-1 : แนวทางการแก�ไขป�ญหาการจัดเก็บรายได�ของศุลกากรจากการเติบโต E-Commerce 
(ต อ) 

การวิเคราะห�ป�ญหา แนวทางการแก�ไข 
 2.2 การนําชื่อบุคคลอ่ืน ๆ เพ่ือหลบเลี่ยง

ภาษีให�ของดังกล าวจัดเข�าเป*นของ
ประเภทท่ี 1 โดยผู�ประกอบการจะใช�
วิธีการมอบอํานาจสําหรับการมารับ
ของแทน 

 2.2 กํ าหนดแนวทา ง ใหม โ ดยกา ร
ตรวจสอบเชิงลึกเช น การตรวจสอบ
การนําเข�า ส งออกของสินค�า ผู�นํา
เข�า ตัวแทนออกของ ผู� รับมอบ
อํานาจ เป*นต�น เพ่ือท่ีจะได�มาซ่ึง
ข� อ มู ล เ ชิ ง ลึ ก ท่ี แ ท� จ ริ ง ข อ ง
ผู�ประกอบการ และเพ่ือให�มีการ
เสียภาษีอย างถูกต�อง 

แนวทางการเพ่ิมประสทิธิภาพการจัดเก็บรายได�ของกรมศุลกากรสําหรับการ
พาณิชย<อิเล็กทรอนิกส< (e-Commerce) 

แนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได�ของกรมศุลกากรจากการเติบโตของ
ธุรกิจการพาณิชย�อิเล็กทรอนิกส� (e-Commerce) เก่ียวข�องกับการหาแนวทางในการอุดช องว างทาง
กฎหมาย และใช�มาตรการในการจัดการกับการหลีกเลี่ยงภาษี สรุปได�ดังนี้ 

วางแผนงานอย างเป*นระบบรองรับสถานการณ�ในอนาคต จําแนกกลุ มผู�รับบริการออกเป*น
ไปรษณียภัณฑ�ของบุคคลธรรมดา และไปรษณียภัณฑ�ทางการค�า กําหนดบทบาทให�ชัดเจนว าส วนบริการ
ศุลกากรไปรษณีย�เป*น front office ต�องให�บริการอย างมีมาตรฐานแบบมืออาชีพ กรณีมีเหตุสงสัย
จะต�องส งต อให� back office ของกรมฯ ตรวจสอบต อไป โดยมี Key of success ท่ีสําคัญประกอบด�วย 

1. Standard การสร�างมาตรฐานในการปฏิบัติงาน ท้ังการตรวจคัด ประเมินราคา และ
การตรวจปล อย 

2. Simply สร�างความเรียบง ายในการปฏิบัติพิธีการศุลกากร โดยเฉพาะการนําเข�าโดย
บุคคลธรรมดา 
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3. Transparent การปฏิบัติงานในข้ันตอนต างๆ ต�องมีระบบสอบทาน และตรวจสอบ 
เพ่ือสร�างความโปร งใส 

4. Technology มีการใช�เทคโนโลยีมาช วยในการปฏิบัติงาน ท้ังในรูปของข�อมูล
สารสนเทศ ระบบงานคอมพิวเตอร� และเครื่องมืออุปกรณ�ท่ีจําเป*น 

5. Publicity เผยแพร ความรู� และสร�างความเข�าใจเก่ียวกับการศุลกากรไปรษณีย�และ
ความรู�อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข�องให�ตรงกับกลุ มเปmาหมายอย างเพียงพอ รวมถึงเจ�าหน�าท่ีของบริษัท ไปรษณีย�ไทย 
จํากัด ท่ีเป*นผู�ท่ีต�องพบกับผู�รับส วนใหญ โดยตรงเพ่ือคัดแยกออกเป*น 3 ประเภท คือ ประเภทท่ี 1  
ของท่ีแต ละหีบห อมีราคาไม เกิน 1,500 บาท ตัวอย างสินค�าท่ีใช�ได�แต เพียงเป*นตัวอย าง และไม มีราคา
ในทางการค�า ให�ยกเว�นอากร และส งมอบให� บริษัทไปรษณีย�ไทย จํากัดไปนําจ ายแก ผู�รับต อไป 
ประเภทท่ี 2 ของท่ีส งจากผู�ส งคนหนึ่งถึงผู�รับคนหนึ่งในคราวเดียวกันหรือเข�าถึงพร�อมกันไม ว าจะมี
จํานวนก่ีหีบห อ หากมีราคา FOB  ไม เกิน 40,000 บาท และไม เป*นของต�องห�ามต�องกํากัดหรือของท่ี
ต�องส งตัวอย างวิเคราะห�สินค�าก อนปล อย ให�เปRดตรวจและประเมินอากร แล�วส งมอบให�บริษัท 
ไปรษณีย�ไทย จํากัด เพ่ือส งมอบผู�รับและเรียกเก็บค าอากรแทนกรมศุลกากร ประเภทท่ี 3 ของอ่ืน ๆ 
นอกจากประเภทท่ี 1 และ 2 ให�ส งมอบแก บริษัท ไปรษณีย�ไทย จํากัด เพ่ือนําเข�าเก็บรักษา ณ 
คลังสินค�าสําหรับเก็บสิ่งของส งทางไปรษณีย�เพ่ือแจ�งให�ผู�รับมาปฏิบัติพิธีการศุลกากรและตรวจปล อย
สินค�าท่ีส วนบริการศุลกากรไปรษณีย� หรือด านศุลกากรท่ีกําหนดแล�วแต กรณี 

6. สืบค�นข�อมูลเชิงลึกเพ่ือสืบค�นกลุ มผู�ประกอบการกลุ มหนึ่งท่ีไม ได�อยู ในระบบภาษี เช น 
 6.1 ดูสถิติการนําเข�าของบุคคล การแยกนําเข�าเพ่ือให�ได�รับการยกเว�นอากร การ

แยกชื่อ การอาศัยบุคคลอ่ืน ๆ เพ่ือนําเข�าและหลีกเลี่ยงภาษีให�เข�าสู ระบบภาษี 
 6.2 สืบค�นข�อมูลผู�รับมอบอํานาจ (เป*นบุคคลเดียวกัน เพ่ือหลีกเลี่ยง)  
 6.3 กําหนดโทษร�ายแรง การทุจริต ของเจ�าหน�าท่ี 
7. มอบหมายให�หน วยงานท่ีเก่ียวข�องดําเนินการจัดทําระเบียบศุลกากรเพ่ือรองรับการ

พาณิชย�อิเล็กทรอนิกส� (E-Commerce) เพ่ือส งเสริมการค�าและเชื่อมโยงการค�าโลก เพ่ืออุดรอยรั่วไหล
ในการหลบเลี่ยงภาษี 

สรุป 

แนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได�ของกรมศุลกากรจากการเติมโตของ

ธุรกิจพาณิชย�อิเล็กทรอนิกส�เก่ียวข�องกับการหาแนวทางในการอุดช องว างทางกฎหมาย และใช�

มาตรการในการจัดการกับการหลีกเลี่ยงภาษี สรุปได�ดังนี้ 
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1. วางแผนงานอย างเป*นระบบรองรับสถานการณ�ในอนาคต จําแนกกลุ มผู�รับบริการ

ออกเป*นไปรษณียภัณฑ�ของบุคคลธรรมดา และไปรษณียภัณฑ�ทางการค�า 

2. กําหนดนโยบายและต�องดําเนินการควบคู ไปกับการควบคุมทางศุลกากรด�วย 
เนื่องจากต�องตรวจสอบข�อมูลเชิงลึกสําหรับการนําเข�าสินค�า E-Commerce เพ่ือให�รู�ถึงกลวิธีการ
หลีกเลี่ยงภาษีของผู�ประกอบการ E-Commerce 

3. กําหนดแนวทางใหม โดยการตรวจสอบเชิงลึกเช น การตรวจสอบการนําเข�า ส งออกของ
สินค�า ผู�นําเข�า ตัวแทนออกของ ผู�รับมอบอํานาจ เป*นต�น เพ่ือท่ีจะได�มาซ่ึงข�อมูลเชิงลึกท่ีแท�จริงของ
ผู�ประกอบการ และเพ่ือให�มีการเสียภาษีอย างถูกต�อง 

4. มอบหมายให�หน วยงานท่ีเก่ียวข�องดําเนินการจัดทําระเบียบศุลกากรเพ่ือรองรับการ
พาณิชย�อิเล็กทรอนิกส� (E-Commerce) เพ่ือส งเสริมการค�าและเชื่อมโยงการค�าโลก เพ่ืออุดรอยรั่วไหล
ในการหลบเลี่ยงภาษี 

5. สร�างมาตรฐานในการปฏิบัติงานของเจ�าหน�าท่ีให�เป*นไปในแนวทางเดียวกันพร�อมท้ัง 
กําหนดโทษร�ายแรง การทุจริต ของเจ�าหน�าท่ี 

6. เผยแพร ความรู� และสร�างความเข�าใจเก่ียวกับการศุลกากรไปรษณีย�และความรู�อ่ืน ๆ 
ท่ีเก่ียวข�องให�ตรงกับกลุ มเปmาหมายอย างเพียงพอ 



บทที่ 5 

สรุปและข�อเสนอแนะ 

สรุป 

งานวิจัยเรื่อง การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได�ของกรมศุลกากรจากการเติบโต
ของการพาณิชย%อิเล็กทรอนิกส% (E-Commerce) มีวัตถุประสงค%เพ่ือ (1) ศึกษาป6ญหา อุปสรรค ใน 
การจัดเก็บรายได�ศุลกากร (2) ศึกษาช;องทางสําหรับการอุดรอยรั่วไหลของการจัดเก็บอากรศุลกากร 
(3) ศึกษาแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได�ของกรมศุลกากรจากการเจริญเติบโตของ
การพาณิชย%อิเล็กทรอนิกส% (E-Commerce)และ (4) พัฒนาองค%ความรู�ของบุคลากร รวมถึงการอบรม
ทําความเข�าใจเก่ียวกับกฎ ระเบียบ และพิธีการศุลกากรท่ีเก่ียวข�อง ในการเสริมสร�างพัฒนาสมรรถนะ
บุคลากรสําหรับการควบคุมสินค�าของต�องห�าม ต�องกํากัดทางศุลกากรให�มีประสิทธิภาพ รวมถึง 
เพ่ิมประสิทธิผลการจัดเก็บภาษีโดยยึดหลักธรรมาภิบาลให�ดียิ่งข้ึนต;อไปซ่ึงจากการวิเคราะห%สภาพ
ป6ญหาในบทท่ี 3 และแนวทางการแก�ไขป6ญหาในบทท่ี 4 สรุปได�ดังนี้ 

1. ป6ญหา อุปสรรค ในการจัดเก็บรายได�ศุลกากรจากธุรกิจพาณิชย%อิเล็กทรอนิกส%  
(E-Commerce) 

 1.1 การแยกหีบห;อสําหรับการจัดส;ง เพ่ือหลบเลี่ยงภาษี โดยผู�นําเข�าจะใช�วิธีแยก
หีบห;อในการจัดส;ง ให�ราคาของ ค;าขนส;งและค;าประกันภัย รวมกันไม;เกิน 1,500 บาท โดยการทยอย
ส;งของไม;พร�อมกัน เพ่ือให�มาของมาถึงต;างวันกัน ทําให�ของเข�าเกณฑ%เปKนของประเภทท่ี 1 ได�รับ
ยกเว�นอากร 

 1.2 การนําชื่อบุคคลอ่ืน ๆ เพ่ือหลบเลี่ยงภาษีให�ของดังกล;าวจัดเข�าเปKนของ 
ประเภทท่ี 1 โดยผู�ประกอบการจะใช�วิธีการมอบอํานาจสําหรับการมารับของแทน 

 1.3 การใช�ดุลยพินิจของเจ�าหน�าท่ีสําหรับการประเมินราคา ทําให�ของชนิดเดียวกัน
หากแต;ประเมินราคาไม;เท;ากัน 

 1.4 การหยิบของออกก;อนเข�ากระบวนการทางศุลกากร 
2. แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได�ของกรมศุลกากรจากการเจริญเติบโต

ของการพาณิชย%อิเล็กทรอนิกส% (E-Commerce)ประกอบด�วย 
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 วางแผนงานอย;างเปKนระบบรองรับสถานการณ%ในอนาคต จําแนกกลุ;มผู�รับบริการ
ออกเปKนไปรษณียภัณฑ%ของบุคคลธรรมดา และไปรษณียภัณฑ%ทางการค�า กําหนดบทบาทให�ชัดเจนว;า
ส;วนบริการศุลกากรไปรษณีย%เปKน front office ต�องให�บริการอย;างมีมาตรฐานแบบมืออาชีพ กรณีมี
เหตุสงสัยจะต�องส;งต;อให� back office ของกรมฯ ตรวจสอบต;อไป โดยมี Key of success ท่ีสําคัญ
ประกอบด�วย 
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 2.1 Standard การสร�างมาตรฐานในการปฏิบัติงาน ท้ังการตรวจคัด ประเมินราคา 
และการตรวจปล;อย 

 2.2 Simply สร�างความเรียบง;ายในการปฏิบัติพิธีการศุลกากร โดยเฉพาะการ
นําเข�าโดยบุคคลธรรมดา 

 2.3 Transparent การปฏิบัติงานในข้ันตอนต;างๆ ต�องมีระบบสอบทาน และ
ตรวจสอบ เพ่ือสร�างความโปร;งใส 

 2.4 Technology มีการใช�เทคโนโลยีมาช;วยในการปฏิบัติงาน ท้ังในรูปของข�อมูล
สารสนเทศ ระบบงานคอมพิวเตอร% และเครื่องมืออุปกรณ%ท่ีจําเปKน 

 2.5 Publicity เผยแพร;ความรู� และสร�างความเข�าใจเก่ียวกับการศุลกากรไปรษณีย%
และความรู�อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข�องให�ตรงกับกลุ;มเปeาหมายอย;างเพียงพอ รวมถึงเจ�าหน�าท่ีของบริษัท 
ไปรษณีย%ไทย จํากัด ท่ีเปKนผู�ท่ีต�องพบกับผู�รับส;วนใหญ;โดยตรงเพ่ือคัดแยกออกเปKน 3 ประเภท คือ 
ประเภทท่ี 1  ของท่ีแต;ละหีบห;อมีราคาไม;เกิน 1,500 บาท ตัวอย;างสินค�าท่ีใช�ได�แต;เพียงเปKนตัวอย;าง 
และไม;มีราคาในทางการค�า ให�ยกเว�นอากร และส;งมอบให� บริษัทไปรษณีย%ไทย จํากัดไปนําจ;ายแก;
ผู�รับต;อไป ประเภทท่ี 2 ของท่ี ส;งจากผู�ส;งคนหนึ่งถึงผู�รับคนหนึ่งในคราวเดียวกันหรือเข�าถึงพร�อมกัน
ไม;ว;าจะมีจํานวนก่ีหีบห;อ หากมีราคา FOB  ไม;เกิน 40,000 บาท และไม;เปKนของต�องห�ามต�องกํากัด
หรือของท่ีต�องส;งตัวอย;างวิเคราะห%สินค�าก;อนปล;อย ให�เปiดตรวจและประเมินอากร แล�วส;งมอบให�
บริษัท ไปรษณีย%ไทย จํากัด เพ่ือส;งมอบผู�รับและเรียกเก็บค;าอากรแทนกรมศุลกากร ประเภทท่ี 3 ของอ่ืน ๆ 
นอกจากประเภทท่ี 1 และ 2 ให�ส;งมอบแก;บริษัท ไปรษณีย%ไทย จํากัด เพ่ือนําเข�าเก็บรักษา ณ 
คลังสินค�าสําหรับเก็บสิ่งของส;งทางไปรษณีย%เพ่ือแจ�งให�ผู�รับมาปฏิบัติพิธีการศุลกากรและตรวจปล;อย
สินค�าท่ีส;วนบริการศุลกากรไปรษณีย% หรือด;านศุลกากรท่ีกําหนดแล�วแต;กรณี 

 2.6 สืบค�นข�อมูลเชิงลึกเพ่ือสืบค�นกลุ;มผู�ประกอบการกลุ;มหนึ่งท่ีไม;ได�อยู;ในระบบ
ภาษี เช;น 

  2.6.1 ดูสถิติการนําเข�าของบุคคล การแยกนําเข�าเพ่ือให�ได�รับการยกเว�นอากร 
การแยกชื่อ  การอาศัยบุคคลอ่ืน ๆ เพ่ือนําเข�าและหลีกเลี่ยงภาษีให�เข�าสู;ระบบภาษี 

  2.6.2 สืบค�นข�อมูลผู�รับมอบอํานาจ (เปKนบุคคลเดียวกัน เพ่ือหลีกเลี่ยง)  

ข�อเสนอแนะ 

1. นําระบบข�อมูลขนาดใหญ;หรือ Big Data มาช;วยให�กรมศุลกากรสามารถจัดการกับ
ข�อมูลเชิงลึกสําหรับการสืบค�นกลุ;มผู�ประกอบการกลุ;มหนึ่งท่ีไม;ได�อยู;ในระบบภาษี หรือจัดการกับ
วิธีการในการหลีกเลี่ยงภาษี เพ่ือให�การจัดเก็บภาษีมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
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2. มอบหมายให�หน;วยงานท่ีเก่ียวข�องดําเนินการจัดทําระเบียบศุลกากรเพ่ือรองรับ 
การพาณิชย%อิเล็กทรอนิกส% (E-Commerce) เพ่ือส;งเสริมการค�าและเชื่อมโยงการค�าโลก และเพ่ือ 
อุดรอยรั่วไหลในการหลบเลี่ยงภาษี 

3. การพัฒนาองค%ความรู�ของบุคลากร รวมถึงการอบรมทําความเข�าใจเก่ียวกับกฎ ระเบียบ
และพิธีการศุลกากรท่ีเก่ียวข�อง ในการเสริมสร�างพัฒนาสมรรถนะบุคลากรสําหรับการควบคุมสินค�า
ของต�องห�าม ต�องกํากัดทางศุลกากรให�มีประสิทธิภาพ รวมถึงเพ่ิมประสิทธิผลการจัดเก็บภาษีโดยยึด
หลักธรรมาภิบาลให�ดียิ่งข้ึนต;อไป 

 3.1 หาข�อยุติในป6ญหาภาษีท่ีเกิดข้ึน เปKนการกําหนดเพ่ือให�ทราบว;าหากมีป6ญหา
ภาษีท่ีเกิดข้ึนแล�วจะมีวิธีในการยุติป6ญหาอย;างไร เช;น กรณีท่ีมีการนําเข�าสินค�าจากต;างประเทศ และ
เจ�าพนักงานได�ทําการตรวจสอบสินค�าและประเมินราคาสินค�าเพ่ิมเติมจากท่ีผู�นําเข�าสําแดง ป6ญหาว;า
ผู�ใดเปKนฝlายท่ีถูกต�อง นั้นจะต�องพิสูจน%เอกสารหลักฐานตามระบบราคาแกตต% (GATT Valuation) 

  “ในกรณีของนําเข�า หมายถึง ราคาของของเพ่ือความมุ;งหมายใสการจัดเก็บอากร 
ป6จจุบันประเทศไทยใช�ราคาศุลกากรท่ีเรียกว;า “ระบบราคาแกตต% (GATT Valuation)” ขององค%การ
การค�าโลก (World Trade Organization : WTO) ในการกําหนดราคาสินค�าขาเข�า ซ่ึงเปKนการ 
ปฏิบัติตามพันธกรณีความตกลงว;าด�วยการนํามาตรา 7 ของความตกลงท่ัวไปว;าด�วยภาษีศุลกากรและ
การค�า 1994 มาถือปฏิบัติ (Agreement on Implementation of Article VII of the General 
Agreement on tariffs and Trade 1994) ปกติการกําหนดราคาศุลกากรจะอยู;บนพ้ืนฐานของราคา
ซ้ือขายของท่ีนําเข�า ซ่ึงเปKนราคาท่ีผู�ซ้ือจ;ายหรือพึงจ;ายจริงให�กับผู�ขายในต;างประเทศ อย;างไรก็ดี 
ราคาซ้ือขายของท่ีนําเข�านั้น จะอยู;ภายใต�เง่ือนไขบางประการ เช;น การซ้ือขาย ผู�ซ้ือกับผู�ขายต�องไม;มี
ความสัมพันธ%กัน หรือการซ้ือขายนั้นต�องไม;มีเง่ือนไขอย;างอ่ืนอีก 

 3.2 การบังคับให�เปKนไปตามบทบัญญัติของกฎหมายภาษีอากร เปKนส;วนท่ีกําหนด
เพ่ือให�ทราบถึงสภาพบังคับ (Sanction) หรือโทษของการฝlาฝxนไม;ปฏิบัติตามบทบัญญัติของกฎหมาย
ภาษีอากร เช;น กําหนดความผิดและโทษของการหลีกเลี่ยงอากร 

 3.3 กําหนดโทษร�ายแรง การทุจริต ของเจ�าหน�าท่ี 
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ประวัติย	อผู
วิจัย 
 
ช่ือ นายวรพัฒน�  เชาว�วิศิษฐ 
วัน เดือน ป�เกิด 15 กันยายน 2507 
การศึกษา ปริญญาตรีนิติศาสตร�บัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร� 

ป&สําเร็จการศึกษา 2530 
 ปริญญาโทบริหารธุรกิจ The University of Wisconsin-Whitewater 

USAป&สําเร็จการศึกษา 2535 
ประวัติการทํางานโดยย	อ 
 ผูDอํานวยการสFวนสืบสวนปราบปราม 3 จังหวัดกรุงเทพมหานครฯ 

นายดFานศุลกากรระนอง จังหวัดระนอง 
นายดFานศุลกากรมุกดาหาร จังหวัดมุกดาหาร 
นายดFานศุลกากรปาดังเบซาร� จังหวัดสงขลา 
นายดFานศุลกากรเชียงแสน จังหวัดเชียงราย 
ผูDอํานวยการสํานักแผนและการตFางประเทศ จังหวัดกรุงเทพมหานครฯ 

ตําแหน	งป"จจุบัน ผูDอํานวยการสํานักงานศุลกากรตรวจของผูDโดยสารทFาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
อําเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 

 



สรุปย�อ 

ลักษณะวิชา การเศรษฐกิจ 
เร่ือง แผนเพ่ิมประสิทธิภาพ การจัดเก็บรายได�ของกรมศุลกากรจากการเติบโต  
 ของ E-Commerce 
ผู�วิจัย นายวรพัฒน/  เชาว/วิศิษฐ หลักสูตรวปอ. รุ�นที่61 
ตําแหน�ง ผู�อํานวยการสํานักงานศุลกากรตรวจของผู�โดยสารท6าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

ความเป$นมาและความสําคัญของป'ญหา 

การค�า E-Commerce ในป:จจุบันกําลังเจริญเติบโตอย6างรวดเร็วทําให�มีการเคลื่อนย�ายคน 
ยานพาหนะ และสินค�าระหว6างประเทศต6าง ๆ เพ่ิมข้ึนมากกว6าแต6ก6อน เปBนเหตุให�นานาประเทศต6างประสบ
ป:ญหาในการจัดเก็บภาษีสินค�าท่ี ซ้ือขายผ6านช6องทางดังกล6าว อีกท้ัง การนําเข�า/ส6งออกสินค�าผ6าน  
E-Commerce ยังสุ6มเสี่ยงต6อความม่ันคงปลอดภัย การฉ�อโกงและบิดเบือนการแข6งขันทางการค�า
ภายในประเทศจากความร6วมมือระหว6างองค/การศุลกากรโลก (WCO) และสหภาพไปรษณีย/สากลท่ี
ผ6านมา ทําให�พบว6าสินค�าท่ีซ้ือขายผ6าน E-Commerce มักเปBนสินค�าท่ีมูลค6าตํ่ากว6ามูลค6าข้ันตํ่าท่ีต�อง
ชําระภาษีศุลกากร (de minimisvalue) จึงไม6ต�องมีการสําแดงสินค�า และอาจปล6อยสินค�าได�ทันทีหาก
สินค�านั้น ไม6ใช�สินค�าต�องห�าม หรือต�องกํากัดตามกฎหมาย ซ่ึงประกอบกับข�อตกลงว6าด�วยการ
ดําเนินการเก่ียวกับสิ่งของส6งทางไปรษณีย/ระหว6างประเทศท่ีนําเข�ามาและ/หรือส6งออกไปนอกราชอาณาจักร
ระหว6างบริษัท ไปรษณีย/ไทย จํากัด กับกรมศุลกากร มีการกําหนดให�ของแต6ละหีบห6อมีราคารวมค6าขนส6ง
และค6าประกันภัยไม6เกิน 1,500 บาท (de minimisvalue) ให�รับการยกเว�นอากรศุลกากร ซ่ึงการ
ยกเว�นอากรศุลกากรสําหรับสินค�าท่ีมูลค6าตํ่านั้น ในมุมมองของศุลกากรปริมาณสินค�า E-Commerce มี
การนําเข�าท่ีเพ่ิมข้ึนและมีมูลค6าตํ่ากว6าท่ีกฎหมายกําหนด ซ่ึงอาจทําให�มีผลกระทบร�ายแรงต6อการ
จัดเก็บภาษี กล6าวคือ ผู�ขายพยายามหลีกเลี่ยงภาษีโดยแบ6งสินค�าออกเปBนพัสดุย6อยหลายกล6องเพ่ือให�
พัสดุท่ีขนส6งแต6ละครั้งมีมูลค6าตํ่ากว6า de minimisvalue นอกจากนี้ การตรวจสอบสินค�าท่ีขนส6งทาง
ไปรษณีย/ เปBนไปด�วยความยากลําบาก เพราะนอกจากปริมาณสินค�าจํานวนมากและแรงกดดันท่ีมีต6อ
ศุลกากรให�ปล6อยสินค�าอย6างรวดเร็ว ทําให�เกิดแรงกดดันในการปฏิบัติงาน ประกอบกับการกํากับตรวจสอบ
และควบคุมภารกิจในการจัดเก็บรายได�ให�เปBนไปตามเปWาหมายประมาณการท่ีกรมศุลกากรกําหนดไว�ของ
รัฐบาล และเพ่ือให�สอดคล�องกับพันธกิจ/ภารกิจกระทรวงการคลัง ในประเด็นการบริหารการจัดเก็บ
รายได�ภาครัฐและยุทธศาสตร/กระทรวงการคลังในประเด็นการสนับสนุนศักยภาพและความสามารถใน
การแข6งขัน และสอดรับกับยุทธศาสตร/ชาติ(พ.ศ. 2561 – 2580) ในประเด็นการพัฒนา ด�านการสร�าง
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ความสามารถในการแข6งขัน ด�านการพัฒนาและเสริมสร�างศักยภาพทรัพยากรมนุษย/ และด�านการ
ปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ จึงมีความจําเปBนอย6างยิ่งท่ีจะต�องปรับตัวให� 
สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงดังกล6าว กระบวนงานท่ีเก่ียวข�องกับการจัดเก็บรายได�ต�องมีความรัดกุม 
โปร6งใส มีประสิทธิภาพและเปBนธรรม ซ่ึงป:จจัยแห6งความสําเร็จท่ีสําคัญคือการยกระดับสมรรถนะของ
หน6วยงาน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน ท้ังด�านองค/ความรู�สําหรับภายในองค/กร และ
ภายนอกองค/กร รวมถึงการหาฐานรายได�อ่ืน ๆ ท่ีเปลี่ยนไปตามบริบทใหม6ของการค�าระหว6างประเทศ 
อีกท้ัง กรมศุลกากรยังต�องเตรียมรับมือกับสถานการณ/ป:ญหาความขัดแย�งทางการค�าหรือสงครามการค�า
ระหว6างสหรัฐฯ – จีน ซ่ึงประเทศอาจได�รับผลกระทบจากการทะลักสินค�าท่ีผลิตจากประเทศจีนและ
ประเทศสหรัฐฯ เข�าสู6ประเทศไทยอย6างมหาศาล เนื่องจากการต้ังกําแพงภาษีเพ่ิมข้ึนอย6างมากของสหรัฐฯ
สําหรับสินค�าท่ีผลิตจากประเทศจีน เข�าสู6ประเทศสหรัฐฯ จึงเปBนเหตุให�ประเทศจีนต�องกระจายสินค�า 
เข�าสู6ภูมิภาคอาเซียน รวมถึงประเทศไทยด�วย และในทางกลับกันการต้ังกําแพงภาษีเพ่ิมข้ึนอย6างมากของจีน 
เพ่ือตอบโต�สหรัฐฯ สําหรับสินค�าท่ีผลิตจากประเทศสหรัฐฯ เข�าสู6ประเทศจีน จึงเปBนเหตุให�สหรัฐฯ ต�อง
กระจายสินค�าเข�าสู6นานาประเทศ ซ่ึงก็รวมถึงประเทศไทยด�วยเช6นกัน ดังนั้นเพ่ือให�การจัดเก็บรายได�
ของรัฐเปBนไปอย6างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ควรมีการเพ่ิมประสิทธิภาพ การจัดเก็บรายได�ของ
กรมศุลกากรจากการเติบโตของการพาณิชย/อิเล็กทรอนิกส/ (E-Commerce) 

วัตถุประสงค)ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาป:ญหา อุปสรรค ในการจัดเก็บรายได�ศุลกากร 
2. เพ่ือศึกษาช6องทางสําหรับการอุดรอยรั่วไหลของการจัดเก็บอากรศุลกากร 
3. เพ่ือศึกษาแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได�ของกรมศุลกากรจากการ

เจริญเติบโตของการพาณิชย/อิเล็กทรอนิกส/ (E-Commerce) 
4. เพ่ือพัฒนาองค/ความรู�ของบุคลากร รวมถึงการอบรมทําความเข�าใจเก่ียวกับกฎ ระเบียบ 

และพิธีการศุลกากรท่ีเก่ียวข�อง ในการเสริมสร�างพัฒนาสมรรถนะบุคลากรสําหรับการควบคุมสินค�า
ของต�องห�าม ต�องกํากัดทางศุลกากรให�มีประสิทธิภาพ รวมถึงเพ่ิมประสิทธิผลการจัดเก็บภาษีโดยยึด
หลักธรรมาภิบาลให�ดียิ่งข้ึนต6อไป 

ขอบเขตของการวิจัย 

1. ขอบเขตด�านเนื้อหา 
1.1 การวิจัยนี้เน�นการศึกษาวิเคราะห/ กระบวนการและรูปแบบของการพาณิชย/

อิเล็กทรอนิกส/ (E-Commerce) 
1.2 การวิจัยนี้เปBนการศึกษาแนวคิด/หลักการระดับยุทธศาสตร/ จะไม6ลงลึกใน

รายละเอียดการจัดเก็บรายได�ของกรมศุลกากรจากการเติบโตของ (E-Commerce) 
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1.3 การวิจัยจะเน�นเฉพาะหลักการหรือรูปแบบของการพาณิชย/อิเล็กทรอนิกส/ (E-Commerce) 
เพ่ือกําหนดแผนเพ่ิมประสิทธิภาพ การจัดเก็บรายได�ของกรมศุลกากรจากการเติบโตของ E-Commerce 

2. ประชากรท่ีใช�ในการศึกษาครั้งนี้ ได�แก6 เจ�าหน�าท่ีกรมศุลกากรเจ�าหน�าท่ีบริษัท 
ไปรษณีย/ไทย จํากัด และประชาชนผู�มาติดต6อราชการเก่ียวกับธุรกิจพาณิชย/อิเล็กทรอนิกส/ 

3. ขอบเขตด�านเวลา 
ระยะเวลาในการดําเนินการวิจัยต้ังแต6เดือนมกราคม พ.ศ. 2562 ถึงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2562 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยนี้เปBนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ร6วมกับใช�การวิจัยเชิงพรรณนา 
(Descriptive Research) ดังนี้ 

1. การรวบรวมข�อมูล 
1.1 ข�อมูลทุติยภูมิ ดําเนินการโดยการศึกษาจากตําราและเอกสารต6าง ๆ 
1.2 ข�อมูลปฐมภูมิ ดําเนนิการโดยการสัมภาษณ/เชิงลึก เจ�าหน�าท่ีกรมศุลกากร เจ�าหน�าท่ีบริษัท 

ไปรษณีย/ไทย จํากัด และประชาชนผู�มาติดต6อราชการเก่ียวกับธุรกิจพาณิชย/อิเล็กทรอนิกส/ จํานวน 20 คน 
2. การวิเคราะห/ข�อมูล ดําเนินการโดยใช�การวิเคราะห/เนื้อหา (Context Analysis) และการ

วิเคราะห/ เปรียบเทียบ และสังเคราะห/ข�อมูลทฤษฎี หลักการต6าง ๆ 
3. การนําเสนอข�อมูล นําเสนอข�อมูลแบบรายงานวิจัยเชิงพรรณนาและวิเคราะห/ 

นําเสนอแนวคิดใหม6 ๆ จากการวิจัย 

ผลการวิจัย 

1. สํานักงานศุลกากรกรุงเทพ ส6วนบริการศุลกากรไปรษณีย/ จําแนกไปรษณียภัณฑ/ท่ี
นําเข�า-ส6งออกโดยบริษัท ไปรษณีย/ไทย จํากัด ออกเปBน 3 ประเภท ได�แก6 

1.1 ประเภทที่ 1 : ของยกเว�นอากร (ของที่อยู6ในเงื่อนไขได�รับยกเว�นอากรตาม
พระราชกําหนดพิกัดอัตราศุลกากร)(1) หีบห6อท่ีมีราคารวมค6าขนส6งและค6าประกันภัยไม6เกิน 1,500 บาท
หรือ (2) ตัวอย6างสินค�าท่ีใช�ได�แต6เพียงเปBนตัวอย6าง และไม6มีราคาในทางการค�า โดยบริษัท ไปรษณีย/ไทย จํากัด 
เปBนผู�ดําเนินการนําของไปส6งมอบให�แก6ผู�มีชื่อรับของตามจ6าหน�า ท้ังนี้ ต�องไม6เปBนของต�องห�ามหรือ
ต�องกํากัดในการนําเข�า 

1.2 ประเภทท่ี 2 : ของต�องชําระอากร ณ ท่ีทําการไปรษณีย/ (ของต�องอากรท่ีอยู6ใน
เง่ือนไขให�ส6งมอบบริษัท ไปรษณีย/ไทย จํากัด เรียกเก็บค6าภาษีอากรแทน)ของท่ีมีราคา FOB (Free 
On Board) รวมกันไม6เกิน 40,000 บาท และไม6เปBนของต�องห�ามต�องกํากัด หรือไม6เปBนของต�องส6ง
ตัวอย6างวิเคราะห/สินค�าก6อนปล6อย โดยเจ�าหน�าท่ีศุลกากรจะประเมินราคาและค6าภาษีอากร โดย
บริษัท ไปรษณีย/ไทย จํากัด จะออก “ใบแจ�งให�ไปรับสิ่งของส6งทางไปรษณีย/ระหว6างประเทศ” ส6งให�
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ผู�มีชื่อรับของตามจ6าหน�า และส6งของไปท่ีท่ีทําการไปรษณีย/ปลายทางตามท่ีระบุในใบแจ�งฯ เม่ือผู�มีชื่อ
รับของตามจ6าหน�านําใบแจ�งฯ ไปติดต6อขอชําระภาษีอากรและรับของ ณ ท่ีทําการไปรษณีย/แล�ว จะ
ได�รับใบเสร็จรับเงินท่ีออกโดยบริษัท ไปรษณีย/ไทย จํากัด ในฐานะท่ีเรียกเก็บอากรแทนกรมศุลกากร 

1.3 ประเภทท่ี 3 : ของต�องชําระอากรได�แก6 ของอ่ืน ๆ นอกจากประเภทท่ี 1 และ 2(ของ
ราคาไม6เกิน 40,000 บาท เปBนของต�องห�ามต�องกํากัด หรือของราคาเกิน 40,000 บาท ซ่ึงอาจเปBนของ
ต�องห�ามต�องกํากัดหรือไม6ก็ตาม)โดยเจ�าหน�าท่ีศุลกากรจะส6งมอบของให� บริษัท ไปรษณีย/ไทย จํากัด เพ่ือ
นําไปเก็บรักษาในโรงพักสินค�า ของบริษัท ไปรษณีย/ไทย จํากัด หรือส6งไปยังด6านศุลกากร แล�วแต6กรณีโดย
บริษัท ไปรษณีย/ไทย จํากัด จะออก “ใบแจ�งให�ไปรับสิ่งของส6งทางไปรษณีย/ระหว6างประเทศ”ส6งไปให� 
ผู�มีชื่อรับของเพ่ือแจ�งให�ไปปฏิบัติพิธีการศุลกากรและขอรับของ ณ ฝpายบริการศุลกากรไปรษณีย/ อาคาร
ศูนย/ไปรษณีย/ด6วนพิเศษกรุงเทพฯ ถนนแจ�งวัฒนะ หรือ ด6านศุลกากรท่ีระบุไว�ในใบแจ�งฯ ท้ังนี้ผู�นําเข�า
ต�องปฏิบัติพิธีการศุลกากรเก่ียวกับการรับสิ่งของท่ีนําเข�าทางไปรษณีย/ ณ ฝpายบริการศุลกากรไปรษณีย/ แจ�งวัฒนะ
หรือด6านศุลกากรในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบตามท่ีอยู6สําหรับการจัดส6ง เช6น ท่ีอยู6จัดส6งท่ีจังหวัดยโสธร ด6านศุลกากร
ใกล�บ�านได�แก6ด6านศุลกากรมุกดาหาร เปBนต�นณ ฝpายบริการศุลกากรไปรษณีย/ หรือ สํานักงาน/ด6านศุลกากร
ท่ีระบุไว�ในใบแจ�งฯ 

 

2. จากการวิเคราะห/งานวิจัยเรื่อง การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได�ของกรมศุลกากร
จากการเติบโตของการพาณิชย/อิเล็กทรอนิกส/ (E-Commerce) สามารถสรุปได�ดังนี้ 

2.1 ป:ญหา อุปสรรค ในการจัดเก็บรายได�ศุลกากรจากธุรกิจพาณิชย/อิเล็กทรอนิกส/ 
(E-Commerce) 

2.1.1 การแยกหีบห6อสําหรับการจัดส6ง เพ่ือหลบเลี่ยงภาษี โดยผู�นําเข�าจะใช�วิธีแยก
หีบห6อในการจัดส6ง ให�ราคาของ ค6าขนส6งและค6าประกันภัย รวมกันไม6เกิน 1,500 บาทโดยการทยอยส6ง
ของไม6พร�อมกัน เพ่ือให�มาของมาถึงต6างวันกัน ทําให�ของเข�าเกณฑ/เปBนของประเภทท่ี 1 ได�รับยกเว�นอากร 

2.1.2 การนําชื่อบุคคลอ่ืน ๆ เพ่ือหลบเลี่ยงภาษีให�ของดังกล6าวจัดเข�าเปBนของ
ประเภทท่ี 1 โดยผู�ประกอบการจะใช�วิธีการมอบอํานาจสําหรับการมารับของแทน 

2.1.3 การใช�ดุลยพินิจของเจ�าหน�าท่ีสําหรับการประเมินราคา ทําให�ของชนิด
เดียวกันหากแต6ประเมินราคาไม6เท6ากัน 

2.1.4 การหยิบของออกก6อนเข�ากระบวนการทางศุลกากร 
2.2 แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได�ของกรมศุลกากรจากการ

เจริญเติบโตของการพาณิชย/อิเล็กทรอนิกส/ (E-Commerce)ประกอบด�วย 
วางแผนงานอย6างเปBนระบบรองรับสถานการณ/ในอนาคต จําแนกกลุ6ม

ผู�รับบริการออกเปBนไปรษณียภัณฑ/ของบุคคลธรรมดา และไปรษณียภัณฑ/ทางการค�า กําหนดบทบาท
ให�ชัดเจนว6าส6วนบริการศุลกากรไปรษณีย/เปBน front office ต�องให�บริการอย6างมีมาตรฐานแบบมืออาชีพ 
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กรณีมีเหตุสงสัยจะต�องส6งต6อให� back office ของกรมฯ ตรวจสอบต6อไป โดยมี Key of success ท่ี
สําคัญประกอบด�วย 

2.2.1 Standard การสร�างมาตรฐานในการปฏิบัติงาน ท้ังการตรวจคัด ประเมินราคา 
และการตรวจปล6อย 

2.2.2 Simply สร�างความเรียบง6ายในการปฏิบัติพิธีการศุลกากร โดยเฉพาะการ
นําเข�าโดยบุคคลธรรมดา 

2.2.3 Transparent การปฏิบัติงานในข้ันตอนต6าง ๆ ต�องมีระบบสอบทาน และ
ตรวจสอบ เพ่ือสร�างความโปร6งใส 

2.2.4 Technology มีการใช�เทคโนโลยีมาช6วยในการปฏิบัติงาน ท้ังในรูปของ
ข�อมูลสารสนเทศ ระบบงานคอมพิวเตอร/ และเครื่องมืออุปกรณ/ท่ีจําเปBน 

2.2.5 Publicity เผยแพร6ความรู� และสร�างความเข�าใจเก่ียวกับการศุลกากรไปรษณีย/
และความรู�อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข�องให�ตรงกับกลุ6มเปWาหมายอย6างเพียงพอ รวมถึงเจ�าหน�าท่ีของบริษัท 
ไปรษณีย/ไทย จํากัด ท่ีเปBนผู�ท่ีต�องพบกับผู�รับส6วนใหญ6โดยตรงเพ่ือคัดแยกออกเปBน 3 ประเภท คือ 
ประเภทท่ี 1  ของท่ีแต6ละหีบห6อมีราคาไม6เกิน 1,500 บาท ตัวอย6างสินค�าท่ีใช�ได�แต6เพียงเปBนตัวอย6าง 
และไม6มีราคาในทางการค�า ให�ยกเว�นอากร และส6งมอบให� บริษัทไปรษณีย/ไทย จํากัดไปนําจ6ายแก6
ผู�รับต6อไป ประเภทท่ี 2 ของท่ี ส6งจากผู�ส6งคนหนึ่งถึงผู�รับคนหนึ่งในคราวเดียวกันหรือเข�าถึงพร�อมกัน
ไม6ว6าจะมีจํานวนก่ีหีบห6อ หากมีราคา FOB ไม6เกิน 40,000 บาท และไม6เปBนของต�องห�ามต�องกํากัด
หรือของท่ีต�องส6งตัวอย6างวิเคราะห/สินค�าก6อนปล6อย ให�เปyดตรวจและประเมินอากร แล�วส6งมอบให�
บริษัท ไปรษณีย/ไทย จํากัด เพ่ือส6งมอบผู�รับและเรียกเก็บค6าอากรแทนกรมศุลกากร ประเภทท่ี 3 ของอ่ืน ๆ
นอกจากประเภทท่ี 1 และ 2 ให�ส6งมอบแก6บริษัท ไปรษณีย/ไทย จํากัดเพ่ือนําเข�าเก็บรักษา ณ คลังสินค�า
สําหรับเก็บสิ่งของส6งทางไปรษณีย/เพ่ือแจ�งให�ผู�รับมาปฏิบัติพิธีการศุลกากร และตรวจปล6อยสินค�าท่ี
ส6วนบริการศุลกากรไปรษณีย/ หรือด6านศุลกากรท่ีกําหนดแล�วแต6กรณี 

2.2.6 สืบค�นข�อมูลเชิงลึกเพ่ือสืบค�นกลุ6มผู�ประกอบการกลุ6มหนึ่งท่ีไม6ได�อยู6ใน
ระบบภาษี เช6น 

2.2.6.1 ดูสถิติการนําเข�าของบุคคล การแยกนําเข�าเพ่ือให� ได�รับการยกเว�น
อากร การแยกชื่อ การอาศัยบุคคลอ่ืน ๆ เพ่ือนําเข�าและหลีกเลี่ยงภาษีให�เข�าสู6ระบบภาษี 

2.2.6.2 สืบค�นข�อมูลผู�รับมอบอํานาจ (เปBนบุคคลเดียวกัน เพ่ือหลีกเลี่ยง)  

ข�อเสนอแนะ 
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1. นําระบบข�อมูลขนาดใหญ6หรือ Big Data มาช6วยให�กรมศุลกากรสามารถจัดการกับ
ข�อมูลเชิงลึกสําหรับการสืบค�นกลุ6มผู�ประกอบการกลุ6มหนึ่งท่ีไม6ได�อยู6ในระบบภาษี หรือจัดการกับ
วิธีการในการหลีกเลี่ยงภาษี เพ่ือให�การจัดเก็บภาษีมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

2. มอบหมายให�หน6วยงานท่ีเก่ียวข�องดําเนินการจัดทําระเบียบศุลกากรเพ่ือรองรับการ
พาณิชย/อิเล็กทรอนิกส/ เพ่ือส6งเสริมการค�าและเชื่อมโยงการค�าโลก และเพ่ืออุดรอยรั่วไหลในการหลบเลี่ยงภาษี 

3. การพัฒนาองค/ความรู�ของบุคลากร รวมถึงการอบรมทําความเข�าใจเก่ียวกับ 
กฎ ระเบียบ และพิธีการศุลกากรท่ีเก่ียวข�อง ในการเสริมสร�างพัฒนาสมรรถนะบุคลากรสําหรับ 
การควบคุมสินค�าของต�องห�าม ต�องกํากัดทางศุลกากรให�มีประสิทธิภาพ รวมถึงเพ่ิมประสิทธิผลการ
จัดเก็บภาษีโดยยึดหลักธรรมาภิบาลให�ดียิ่งข้ึนต6อไป 

3.1 หาข�อยุติในป:ญหาภาษีท่ีเกิดข้ึน เปBนการกําหนดเพ่ือให�ทราบว6าหากมีป:ญหาภาษี
ท่ีเกิดข้ึนแล�วจะมีวิธีในการยุติป:ญหาอย6างไร เช6น กรณีท่ีมีการนําเข�าสินค�าจากต6างประเทศ และ 
เจ�าพนักงานได�ทําการตรวจสอบสินค�าและประเมินราคาสินค�าเพ่ิมเติมจากท่ีผู�นําเข�าสําแดง ป:ญหาว6า
ผู�ใดเปBนฝpายท่ีถูกต�อง นั้นจะต�องพิสูจน/เอกสารหลักฐานตามระบบราคาแกตต/ (GATT Valuation) 

“ในกรณีของนําเข�า หมายถึง ราคาของของเพ่ือความมุ6งหมายใสการจัดเก็บอากร 
ป:จจุบันประเทศไทยใช�ราคาศุลกากรท่ีเรียกว6า “ระบบราคาแกตต/ (GATT Valuation)” ขององค/การ
การค�าโลก (World Trade Organization : WTO) ในการกําหนดราคาสินค�าขาเข�า ซ่ึงเปBนการปฏิบัติ
ตามพันธกรณีความตกลงว6าด�วยการนํามาตรา 7 ของความตกลงท่ัวไปว6าด�วยภาษีศุลกากรและการค�า 1994 
มาถือปฏิบัติ (Agreement on Implementation of Article VII of the General Agreement on 
tariffs and Trade 1994) ปกติการกําหนดราคาศุลกากรจะอยู6บนพ้ืนฐานของราคาซ้ือขายของท่ีนําเข�า ซ่ึง
เปBนราคาท่ีผู�ซ้ือจ6ายหรือพึงจ6ายจริงให�กับผู�ขายในต6างประเทศ อย6างไรก็ดี ราคาซ้ือขายของท่ีนําเข�านั้น 
จะอยู6ภายใต�เงื่อนไขบางประการ เช6น การซื้อขาย ผู�ซื้อกับผู�ขายต�องไม6มีความสัมพันธ/กัน หรือการ
ซ้ือขายนั้นต�องไม6มีเง่ือนไขอย6างอ่ืนอีก 

3.2 การบังคับให�เปBนไปตามบทบัญญัติของกฎหมายภาษีอากร เปBนส6วนท่ีกําหนด
เพ่ือให�ทราบถึงสภาพบังคับ (Sanction) หรือโทษของการฝpาฝ�นไม6ปฏิบัติตามบทบัญญัติของกฎหมาย
ภาษีอากร เช6น กําหนดความผิดและโทษของการหลีกเลี่ยงอากร 

3.3 กําหนดโทษร�ายแรง การทุจริต ของเจ�าหน�าท่ี 
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