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บทคัดย�อ 

เร่ือง แนวทางการบูรณาการข�อมูลขนาดใหญ� (Big Data): กรณีศึกษา สถิตสิาขา

ประชากรศาสตร+ ประชากรและเคหะ 

ลักษณะวิชา ยุทธศาสตร+ 

ผู�วิจัย นายภุชพงค+ โนดไธสง หลักสูตรวปอ. รุ�นที่ 61 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค+ 1) เพ่ือศึกษาและวิเคราะห+การบูรณาการข�อมูลขนาดใหญ� 
(Big Data) ของประเทศไทย2)เพ่ือศึกษาป>ญหาอุปสรรคในการบูรณาการข�อมูลขนาดใหญ�ด�าน
ประชากรศาสตร+ ประชากรและเคหะ 3) เพ่ือกําหนดแนวทางการบูรณาการข�อมูลขนาดใหญ� (Big Data) 
ด�านประชากรศาสตร+ ประชากรและเคหะระเบียบวิธีการวิจัยแบบผสมผสานวิธี (Mixed Method 
Research) 2 ข้ันตอน คือ ข้ันตอนท่ี 1 การวิจัยเชิงปริมาณโดยศึกษาวิเคราะห+เปรียบเทียบความ
เหมือนและความแตกต�างของของการจัดทําด�านประชากรศาสตร+ ประชากรและเคหะ จากวิธีการ
สํารวจเต็มรูปแบบ กับการใช�ข�อมูลทะเบียนราษฎรเปNนกรอบและเติมเต็มด�วยวิธีการสํารวจข�อมูล
เพ่ิมเติม ด�วยค�าร�อยละ (Percentage) ข้ันตอนท่ี 2 การวิจัยเชิงคุณภาพ ใช�การสอบถามความคิดเห็น
และการสัมภาษณ+ เชิ งลึก  บุคลากรของสํ านักงานสถิ ติแห� งชาติ  และผู� มีส� วนได�ส� วนเสีย 
(Stakeholders) ท่ีเก่ียวข�องกับสํานักงานสถิติแห�งชาติ เพ่ือประเมินสภาพแวดล�อมขององค+กร และ
วิเคราะห+ข�อมูลเชิงคุณภาพ ด�วยการวิเคราะห+เนื้อหา (Content Analysis) 

ผลการวิจัยพบว�า 1) สามารถใช�ข�อมูลทะเบียนเปNนข�อมูลต้ังต�นในการจัดทําสํามะโน
ประชากรและเคหะ เพ่ือลดภาระงบประมาณ ระยะเวลา รวมท้ังลดภาระของผู�ให�ข�อมูลได� 2) ป>ญหา
อุปสรรคในการบูรณาการข�อมูลขนาดใหญ�ด�านประชากรศาสตร+ ประชากรและเคหะ ท่ีสําคัญท่ีสุดคือ 
กฎหมายการคุ�มครองข�อมูลส�วนบุคคลทําให�ไม�สามารถนําข�อมูลมาใช�ประโยชน+ร�วมกันได� 3) แนวทาง
การบูรณาการข�อมูลขนาดใหญ� (Big Data) ด�านประชากรศาสตร+ ประชากรและเคหะควรปรับปรุง พ.ร.บ. 
สถิติ ให�ทันสมัย และเอ้ือต�อการบูรณาการข�อมูล รวมท้ังควรพัฒนาแนวทางการนําข�อมูลขนาดใหญ�
มาใช�ประโยชน+ เพ่ือทดแทนการทําสํามะโนสํารวจแบบด้ังเดิม 

ข�อเสนอแนะ การบูรณาการข�อมูลขนาดใหญ� ด�านประชากรศาสตร+ ประชากรและเคหะ 
ควรใช�ข�อมูลทะเบียนเปNนข�อมูลต้ังต�น และควรเชื่อมโยงฐานข�อมูลทะเบียนจากหลาย ๆ แหล�ง เพ่ือให�
มีการเก็บข�อมูลรายละเอียดเพ่ิมเติมน�อยลง อีกท้ังควรบูรณาการข�อมูลขนาดใหญ�จากแหล�งต�าง ๆ 
เช�น CCTV ข�อมูลการใช�โทรศัพท+เคลื่อนท่ี เปNนต�น กับข�อมูลทะเบียน เพ่ือเติมเต็มและเพ่ิมคุณภาพ
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ของข�อมูลทะเบียน นอกจากนี้ยังควรปรับปรุงกฎหมายในประเด็นการเป\ดเผยข�อมูล ให�สามารถใช�
ประโยชน+ข�อมูลส�วนบุคคลเพ่ือการจัดทําสถิติ เพ่ือลดภาระงบประมาณแผ�นดิน 
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Abstract 

Title Big Data Integration guidelines: case studies demographic 

population and housingstatistics 

Field Strategic 

Name Mr. PutchapongNodthaisongCourseNDCClass 61 

This research was aimed to study and analyze the integration of big data 

in Thailand. This also investigated to its occurring problems, obstacles and 

recommendations in integrating big data in case of demography population and 

housing. Based on the integrated methodologies comprised of the 2 practical steps. 

Step 1 Quantitative research by analyzeand compare the similarities and differences 

of the population and housing data between the full census method and the 

registration-based census method. The data were analyzed by a computer program 

for percentage. Step 2 Qualitative research, a survey research, by usingquestionnaires 

with the staff of the National Statistical Office (NSO) and the related stakeholders. In 

addition, the research also used the in -depth interview to the Executive 

representative of the NSO. And analyzing qualitative data with content analysis.  

The results of the research are concluded as follow: 1) The civil-

registration data can be used as the initial data in the population and housing 

census. To reduce the budget burden, time period, and reduce the burden of 

informants. 2)The root causes of big data integration problems arising from the rules 

and legal norms for personal data protection among agency. 3) The guidelines for 

integrating big data into the demographic population and housing statistics:     amend 

the statistics act for passing legislation on administrative records and Integratebig 

data sources into the production of statistics. 

Suggestions from the research was that NSO should be compiled the 

population and housing statistics based on administrative records. Besides, using ICT 

devices such as mobile phones, CCTV, etc. to complement population and housing 
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data.  However, for big data use in statistics to be successful, it is essential to drive 

legislative changesthat would provide a legal framework for accessing, processing and 

utilizing big data. 
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คํานํา 

การเปลี่ยนแปลงด�านเทคโนโลยีอย�างฉับพลัน (Disruptive Technology) ทําให�มีข�อมูล
ขนาดใหญ� หรือ Big Data เกิดข้ึนในปริมาณมหาศาลตลอดเวลา ในขณะเดียวกันก็มีความต�องการ
ข�อมูลเพ่ือนําไปใช�ในการตัดสินใจเชิงนโยบายบนฐานของข�อมูล (Data-driven Decision Making) จึง
ต�องเน�นการนําข�อมูลท่ีมีอยู�ว�าจะเปHน ข�อมูลทะเบียน ข�อมูลจากการสํารวจ และข�อมูลขนาดใหญ� มา
ใช�ประโยชนI มีการแบ�งปJนข�อมูลร�วมกัน เพ่ือสร�างมูลค�า (Value) หรือตอบโจทยIความต�องการ
สํานักงานสถิติแห�งชาติดําเนินการจัดทําโครงการสํามะโนประชากรและเคหะทุก 10 ปP ซ่ึงข�อมูลท่ีได�
สามารถนํามาใช�ประโยชนIในการประกอบการพิจารณาจัดทําแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห�งชาติ 
ประเมินและติดตามผลโครงการต�าง ๆ ท้ังภาครัฐและเอกชน ใช�เปHนแนวทางกําหนดนโยบายหรือ
แก�ปJญหาท่ีสําคัญ ๆ ด�านประชากร เศรษฐกิจและสังคมอย�างไรก็ตาม ตลอดระยะเวลาของการจัดทํา
สํามะโนประชากรและเคหะ สํานักงานสถิติแห�งชาติได�ดําเนินการด�วยวิธีการแบบด้ังเดิม (Traditional 
Census) โดยส�งเจ�าหน�าท่ีเก็บรวบรวมข�อมูลไปเดินสํารวจข�อมูลของทุกบ�านทุกครัวเรือนท่ัวประเทศ  
ซ่ึงจําเปHนต�องใช�ทรัพยากรและงบประมาณเปHนจํานวนมากในการดําเนินการและมีโอกาสท่ีจะไม�ได�รับ
ความร�วมมือ หรืออัตราการให�ความร�วมมือลดน�อยลงเรื่อยๆ  ตามการเปลี่ยนแปลงด�านเศรษฐกิจและ
สังคมของประเทศ การศึกษาวิจัยครั้งนี้ได�ทําการศึกษาวิเคราะหIการบูรณาการข�อมูลขนาดใหญ� (Big 
Data) ของประเทศไทยศึกษาปJญหาอุปสรรคในการบูรณาการข�อมูลขนาดใหญ�ด�านประชากรศาสตรI 
ประชากรและเคหะเพ่ือกําหนดแนวทางการบูรณาการข�อมูลขนาดใหญ� (Big Data) ด�านประชากรศาสตรI 
ประชากรและเคหะ 

        
        (นายภุชพงคI  โนดไธสง) 
       นักศึกษาวิทยาลัยปYองกันราชอาณาจักร 
        หลักสูตร วปอ. รุ�นท่ี 61 
         ผู�วิจัย 
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บทที่ 1 
บทนํา 

ความเป�นมาและความสําคัญของป�ญหา 

1. สภาพทั่วไป 
การเปลี่ยนแปลงด�านเทคโนโลยีอย�างฉับพลัน (Disruptive Technology) ทําให�มี

ข�อมูลขนาดใหญ� หรือ Big Data เกิดข้ึนในปริมาณมหาศาลตลอดเวลา และส�งผลกระทบต�อการ
บริหารจัดการภาครัฐและจะเปCนแรงกดดันท่ีสําคัญ ทําให�ภาครัฐต�องปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานด�วย
การนําเทคโนโลยีมาใช�มากข้ึน ในขณะเดียวกันก็มีความต�องการข�อมูลจากหลายแหล�งเพ่ือนําไปใช�ใน
การตัดสินใจเชิงนโยบายบนฐานของข�อมูล (Data-driven Decision Making) จึงต�องเน�นการนํา
ข�อมูลท่ีมีอยู�มาใช�ประโยชนL มีการแบ�งปMนข�อมูลร�วมกัน เพ่ือสร�างมูลค�า (Value) หรือตอบโจทยLความ
ต�องการ สําหรับนํามาใช�ในการตัดสินใจบนฐานข�อเท็จจริง ดังนั้นการบริหารจัดการสารสนเทศจึงเปCน
หัวใจสําคัญของการบริหารจัดการภาครัฐให�สามารถปรับตัวให�เข�ากับเศรษฐกิจและสังคมยุคดิจิทัล ให�
เกิดการใช�ประโยชนLจากข�อมูลขนาดใหญ� (Big Data) ร�วมกัน รวมท้ังพัฒนาระบบและกลไกการ
ดําเนินงานของหน�วยงาน เพ่ือนําไปสู�การบูรณาการข�อมูลภาครัฐ และเพ่ิมขีดความสามารถในการ
บริหารจัดการข�อมูลของภาครัฐท่ีมีอยู� ให�ได�คุณค�า และเกิดประสิทธิผลสูงสุดในการพัฒนาประเทศ 

ลักษณะระบบสถิติประเทศไทยในภาพกว�างเปCนระบบสถิติแบบกระจายงาน 
(Decentralize Statistical System) หน�วยงานต�าง ๆ มีการผลิตสถิติเพ่ือใช�ในการบริหารงานของตน และมี
สํานักงานสถิติแห�งชาติทําหน�าท่ีเปCนหน�วยงานกลางในการประสานงานด�านการจัดทําสถิติของประเทศ
ในขณะเดียวกันก็ผลิตสถิติพ้ืนฐานท่ีสําคัญจําเปCนสําหรับใช�ในการกําหนดติดตามประเมินผลนโยบาย
ระดับประเทศ ดังอํานาจหน�าท่ีตาม พระราชบัญญัติสถิติ พ.ศ. 2550 มาตรา 6ข�อย�อย 1 3 4 5 7 
ดังต�อไปนี้  

1.  จัดทําแผนแม�บทเก่ียวกับการดําเนินงานทางสถิติของรัฐ  

3.  ส�งเสริมและพัฒนางานสถิติของรัฐและเอกชน  
4.  จัดทําสํามะโนหรือการสํารวจตัวอย�าง หรืออํานวยการให�มีการสํารวจด�านต�าง 

ๆ ของประเทศ  
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5.ประสานงานและหารือร�วมกับหน�วยงาน เพ่ือจัดทําแผนกําหนดความรับผิดชอบ
ในการดําเนินงานทางสถิติตามแผนแม�บทตาม มาตรา 6 (1) และ 

6.ประสานกับหน�วยงานในการสร�างเครือข�ายสถิติ เพ่ือให�ได�มาซ่ึงฐานข�อมูลสถิติท่ี
สําคัญและเปCนปMจจุบันของประเทศ 

จากบทบาทหน�าท่ีดังกล�าว สํานักงานสถิติแห�งชาติ (สสช.) จึงร�วมกับหน�วยงานทุก
กระทรวงจัดทํากรอบทิศทางการดําเนินงาน ภายใต�แผนแม�บทระบบสถิติประเทศไทย และขับเคลื่อน
การดําเนินงานสู�การพัฒนาสถิติรายสาขา จํานวน 21 สาขา ซ่ึงครอบคลุมท้ังด�านเศรษฐกิจ สังคม 
และทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล�อม โดยสาขาประชากรศาสตรL ประชากรและเคหะ เปCน 1 ใน 
21 สาขา ดังกล�าว 

นอกจากนี้สํานักงานสถิติแห�งชาติยังมีภารกิจในการจัดเก็บข�อมูลสถิติพ้ืนฐานท่ี
สําคัญจําเปCนสําหรับการวางแผนงาน กําหนดนโยบาย เพ่ือการพัฒนาประเทศ ซ่ึงได�มีการจัดทํา
สํารวจด�วยตัวอย�างเปCนประจําทุกปa รวมถึงได�จัดทําสํามะโนประชากรและเคหะ สํามะโนธุรกิจและ
อุตสาหกรรม และสํามะโนการเกษตรมาอย�างต�อเนื่อง  โดยเฉพาะการจัดทําสํามะโนประชากรและ
เคหะ สํานักงานสถิติแห�งชาติได�ดําเนินการเปCนประจําทุก 10 ปa ในปaคริสตLศักราชท่ีลงท�ายด�วย “0” 
ตามข�อเสนอแนะขององคLการสหประชาชาติ เพ่ือเก็บรวบรวมข�อมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับโครงสร�าง
ประชากร และลักษณะต�าง ๆ ทางเศรษฐกิจและสังคม ตลอดจนสภาพการอยู�อาศัยของประชาชนทุก
คนตามท่ีอยู�จริงท่ัวราชอาณาจักร โดยไม�คํานึงว�าบุคคลนั้นจะมีชื่ออยู�ในทะเบียนบ�านนั้นหรือไม�ก็ตาม 
ท้ังนี้เพ่ือให�ได�ข�อมูลท่ีสะท�อนข�อเท็จจริงเก่ียวกับประชากรครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีในประเทศไทย 

ข�อมูลท่ีได�จากการทําสํามะโนประชากรและเคหะสามารถนํามาใช�ประโยชนLในการ
ประกอบการพิจารณาจัดทําแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห�งชาติ ประเมินและติดตามผลโครงการ
ต�าง ๆ ท้ังภาครัฐและเอกชน ใช�เปCนแนวทางกําหนดนโยบายหรือแก�ปMญหาท่ีสําคัญ ๆ ด�านประชากร 
เศรษฐกิจและสังคม เช�น การมีงานทํา การศึกษา สวัสดิการของผู�สูงอายุ การย�ายถ่ินของประชากร 
ภาวะเจริญพันธุL ท่ีอยู�อาศัยของประชากรและสิ่งแวดล�อม ตลอดจนวางแผนปรับปรุงสาธารณูปโภค
และสุขภาพอนามัยของประชาชน ใช�เปCนฐานในการคาดประมาณประชากรในอนาคต เพ่ือใช�ในการ
วางแผนงานต�าง ๆ ใช� ในการศึกษาวิ เคราะหLวิจัย เ ก่ียวกับประชากรและเคหะ ในวงการ
สถาบันการศึกษา และสถาบันวิจัยท้ังในและต�างประเทศ ใช�เปCนกรอบตัวอย�าง เพ่ือการจัดทํา
โครงการสํารวจต�าง ๆ ท้ังของสํานักงานสถิติแห�งชาติและของหน�วยงานอ่ืน รวมท้ังใช�ในการวางแผน
หรือกําหนดนโยบายในระดับท�องถ่ิน (รศรินทรL เกรยL อมรรัษฎL บุนนาค และ เรวดี สุววรณนพเก�า, 2551) 

2. สภาพป�ญหา 
สํานักงานสถิติแห�งชาติจัดทําสํามะโนประชากรและเคหะ ด�วยวิธีการแบบด้ังเดิม 

(Traditional Census) โดยส�งเจ�าหน�าท่ีเก็บรวบรวมข�อมูลไปเดินสํารวจข�อมูลของทุกบ�านทุก
ครัวเรือนท่ัวประเทศ  ซ่ึงจําเปCนต�องใช�ทรัพยากรและงบประมาณเปCนจํานวนมากในการดําเนินการ
และมีโอกาสท่ีจะไม�ได�รับความร�วมมือ หรืออัตราการให�ความร�วมมือลดน�อยลงเรื่อยๆ  ตามการ
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เปลี่ยนแปลงด�านเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ เนื่องจากในยุคปMจจุบันสภาพความเปCนอยู�ของ
ประชาชนมีความเปCนส�วนตัวค�อนข�างสูง  การเข�าถึงประชาชนเพ่ือเก็บรวบรวมข�อมูลโดยเฉพาะข�อมูล
ส�วนตัวจึงเปCนเรื่องท่ีเปCนไปได�ค�อนข�างยาก 

ปMจจุบันมีหลายประเทศท่ีได�นําข�อมูลระบบทะเบียนมาใช�ประโยชนLเพ่ือการจัดทํา
สํามะโนประชากรและเคหะ เช�น ประเทศเดนมารLกฟhนแลนดL นอรเวยL สวีเดนไอรLแลนดL เยอรมันนี 
สวิตเซอรLแลนดL จีน สาธารณรัฐเกาหลี และสิงคโปรL เปCนต�น โดยการเลือกตัวอย�างจากข�อมูลระบบ
ทะเบียน ณ วันสํามะโน แล�วสอบถามข�อมูลเพ่ิมเติมนอกเหนือจากท่ีมีในระบบทะเบียนแทนการทําสํา
มะโนประชากรเต็มรูปแบบซ่ึงเรียกการจัดทําสํามะโนในรูปแบบนี้ว�า สํามะโนโดยใช�ฐานทะเบียน 
(Register-Based Census)ทําให�ลดค�าใช�จ�าย และลดภาระของผู�ตอบคําถาม ในขณะท่ีข�อมูลท่ีได�มี
คุณภาพดีกว�า หรือไม�แตกต�างจากการทําสํามะโนเต็มรูปแบบซ่ึงองคLการสหประชาชาติได�แนะนําว�า
สามารถนํามาใช�ประโยชนLร�วมกันได� เช�น ใช�เปCนกรอบตัวอย�าง การประเมินผลความถูกต�องของการ
ทําสํามะโนหรือการทะเบียน โดยเปรียบเทียบในภาพรวม (Aggregates Compiled) หรือการเทียบคู�
เปCนรายบุคคล (One-to-One Matching of the Corresponding Records of the Individuals) 
(United Nations, 2001)  

ประเทศไทยมีแหล�งข�อมูลทะเบียนท่ีเก่ียวข�องกับประชากรอยู�หลายแหล�งด�วยกัน 
เช�น ฐานข�อมูลทะเบียนราษฎรของกรมการปกครอง ฐานข�อมูลระบบประกันสังคม และฐานข�อมูล
ระบบประกันสุขภาพ ฐานข�อมูลนักเรียน ฐานข�อมูลกลุ�มผู�ด�อยโอกาส เปCนต�น หากสามารถนําข�อมูล
เหล�านี้มาบูรณาการร�วมกัน จะเปCนประโยชนLอย�างมากต�อการจัดทําสํามะโนประชากรและเคหะใน
อนาคตเพ่ือให�มีการเก็บข�อมูลรายละเอียดเพ่ิมเติมน�อยลง อย�างไรก็ตามฐานข�อมูลทะเบียนของ
หน�วยงานภาครัฐ มีการออกแบบ รวมถึงระบบการจัดการฐานข�อมูล และมาตรฐานโครงสร�าง
ฐานข�อมูลท่ีแตกต�างกัน ข้ึนอยู�กับวัตถุประสงคLและความต�องการใช�งานของแต�ละหน�วยงาน จึง
จําเปCนต�องวิเคราะหLความสมบูรณL ครบถ�วน ความทันสมัยของข�อมูลทะเบียนท่ีจะนํามาใช�ให�มากข้ึน 
นอกจากนี้การใช�ทะเบียนราษฎรเปCนฐาน จะใช�ได�เฉพาะระดับประเทศเท�านั้น เนื่องจากในระดับ
จังหวัดมีประชากรเปCนจํานวนมากไม�ได�อาศัยอยู�ในจังหวัดท่ีตนเองมีชื่ออยู�ในทะเบียน  

ทิศทางการพัฒนาสถิติในบริบทโลก รวมถึงความก�าวหน�าทางเทคโนโลยีอย�างก�าว
กระโดด ช�วยให�สามารถสกัดข�อมูลบางอย�างจากข�อมูลมากมายท่ีมีอยู�มาใช�ประโยชนL ทําให�กระแส 
Big DataหรือการวิเคราะหLข�อมูลจํานวนมหาศาลได�รับความนิยมเพ่ิมข้ึน และมีแนวโน�มจะทดแทนการ
จัดทําข�อมูลสถิติด�วยวิธีการสํามะโน/สํารวจแบบด้ังเดิม(Traditional Method) สํานักงานสถิติแห�งชาติ
ในฐานะหน�วยงานท่ีมีภารกิจในการขับเคลื่อนแผนแม�บทระบบสถิติประเทศไทย ได�เล็งเห็นความสําคัญ
ของปMญหานี้  จึงมีแนวคิดท่ีจะนําข�อมูลขนาดใหญ� (Big Data) จากหลายแหล�ง เช�น ข�อมูลจาก
ดาวเทียม ข�อมูลจากเครื่องมือตรวจวัด (Sensor)ข�อมูลเชิงรายการ(Transactions) และข�อมูลจากสื่อ
สังคมออนไลนL(Social Media) ต�างๆ รวมถึงการบูรณาการข�อมูลจากหน�วยงานภาครัฐขนาดใหญ� 
(Government Big Data) โดยเฉพาะฐานข�อมูลทะเบียนราษฎรของกรมการปกครอง มาศึกษานําร�อง
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เพ่ือพัฒนาสถิติเฉพาะในสาขาประชากรศาสตรL ประชากรและเคหะ โดยจะทําการศึกษาการบูรณาการ
ข�อมูลในสาขาประชากรศาสตรL ประชากรและเคหะ เพ่ือกําหนดแนวทางการบูรณาการข�อมูลขนาด
ใหญ� (Big Data) จากหลายแหล�ง  

ในการดําเนินการจัดทําสํามะโนประชากรและเคหะด�วยการใช�ข�อมูลขนาดใหญ�(Big 
Data)ในอนาคตจําเปCนต�องมีการวิเคราะหLแนวทางการดําเนินการรวมถึงข�อจํากัดหรือปMญหาอุปสรรค
อย�างรอบด�านท้ังภายในและภายนอกองคLกร เพ่ือให�แน�ใจว�าสามารถนําไปปฏิบัติได�อย�างมี
ประสิทธิภาพโดยมีเปsาหมายเพ่ือลดค�าใช�จ�าย และลดภาระของผู�ให�ข�อมูล และข�อมูลท่ีได�มีคุณภาพท่ี
ดีกว�า หรือเท�าเดิม เม่ือเปรียบเทียบกับการทําสํามะโนเต็มรูปแบบ และยังสามารถนําผลการศึกษาท่ี
ได�ไปใช�เปCนแนวทางในกําหนดนโยบายการใช�ข�อมูลขนาดใหญ� (Big Data) เพ่ือการพัฒนาสถิติใน
สาขาอ่ืน ๆ ต�อไป 

วัตถุประสงค$ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษา และวิเคราะหLการบูรณาการข�อมูลขนาดใหญ� (Big Data) ของประเทศไทย 
2. เพ่ือศึกษาปMญหาอุปสรรคในการบูรณาการข�อมูลขนาดใหญ�ด�านประชากรศาสตรL 

ประชากรและเคหะ 
3. เพ่ือกําหนดแนวทางการบูรณาการข�อมูลขนาดใหญ� (Big Data) ด�านประชากรศาสตรL 

ประชากรและเคหะ 

ขอบเขตของการวิจัย 

1. ขอบเขตด*านเนื้อหาจะศึกษาเนื้อหาต�าง ๆ ดังนี้ 
1.1 การศึกษาทบทวนเอกสารท่ีเก่ียวข�อง รวมท้ังข�อมูลเอกสารจากข�อมูลรายงาน

การวิเคราะหLบทเรียนจากการจัดทําสํามะโนประชากรและเคหะ พ.ศ. 2553 
1.2 การศึกษาสภาพแวดล�อมขององคLกรในประเด็น โอกาส และภาวะคุกคามหรือ

ข�อจํากัด อันเปCนสภาวะแวดล�อมภายนอกท่ีมีผลต�อการปฏิบัติงานของสํานักงานสถิติแห�งชาติ รวมท้ัง
การวิเคราะหLจุดอ�อน จุดแข็งของสํานักงานสถิติแห�งชาติ อันเปCนสภาวะแวดล�อมภายใน เพ่ือประเมิน
สถานภาพขององคLกรในปMจจุบัน 

1.3 การศึกษาปMญหาอุปสรรคในการดําเนินงานบูรณาการข�อมูลขนาดใหญ� 
ตลอดจนแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนาสถิติด�านประชากรศาสตรL ประชากรและเคหะจากผู�มีส�วน
ได�ส�วนเสีย (Stakeholder) ท่ีเก่ียวข�องกับสํานักงานสถิติแห�งชาติ 

1.4 การศึกษาเปรียบเทียบความเหมือน และความแตกต�าง ของการจัดทําสถิติด�าน
ประชากรศาสตรL ประชากรและเคหะ จากแหล�งข�อมูล 2 แหล�ง คือ  
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1.4.1 ข�อมูลขนาดใหญ�จากฐานทะเบียนราษฎร 
1.4.2 การจัดทําสํามะโนประชากรและเคหะล�วงหน�า พ.ศ. 2561ของ

สํานักงานสถิติแห�งชาติ 
2. ขอบเขตด*านสาขาของข*อมูล  

เปCนการศึกษาข�อมูลด�านประชากรศาสตรL ประชากรและเคหะ ของประเทศไทย 
3. ขอบเขตด*านเวลา  

3.1  ศึกษาวิจัยต้ังแต� ธันวาคม 2561 – พฤษภาคม 2562 
 3.2  ห�วงเวลาของข�อมูล ต้ังแต� พ.ศ. 2561 - พ.ศ.2562 

4. ขอบเขตด*านประชากร 
ทําการสัมภาษณLเชิงลึก (In-depth Interview) ผู�เชี่ยวชาญท่ีเก่ียวข�องจาก

หน�วยงานต�างๆ จํานวน 10 หน�วยงานเพ่ือสอบถามความคิดเห็นท่ีมีต�อการพัฒนาสถิติด�าน 
ประชากรศาสตรL ประชากรและเคหะ ปMญหา/อุปสรรค และแนวทางในการนําข�อมูลทะเบียนของ
หน�วยงานภาครัฐมาใช�ประโยชนL   ตลอดจนแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนาสถิติสาขา
ประชากรศาสตรL ประชากรและเคหะ ให�สมบูรณL ครบถ�วน และมีประสิทธิภาพ ประกอบด�วย
หน�วยงานดังต�อไปนี้ 

4.1  สํานักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง 
4.2 กรมการพัฒนาชุมชน 
4.3 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห�งชาติ 
4.4 สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
4.5 สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
4.6 สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณL 
4.7 สํานักงานสถิติแห�งชาติ 
4.8 สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคLการมหาชน) 
4.9 สํานักงานปกครองและทะเบียน สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร 
4.10 ธนาคารแห�งประเทศไทย 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เปCนการวิจัยแบบผสม โดยมีการดําเนินการดังนี้ 

1.การรวบรวมข*อมูล 
1.1 ข*อมูลทุติยภูมิ(Secondary Data)  
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ได�นําข�อมูลเชิงปริมาณจากโครงการศึกษาการใช�ประโยชนLจากข�อมูลทะเบียน
ราษฎรเพ่ือการจัดทําสํามะโนประชากรและเคหะ พ.ศ. 2563 (โครงการศึกษาฯ) ซ่ึงได�จัดทําไป
พร�อมกับการจัดทําสํามะโนประชากรและเคหะล�วงหน�า พ.ศ. 2561มาใช�ในการศึกษารายละเอียด
เก่ียวกับความสอดคล�องของข�อมูลระหว�างข�อมูลทะเบียนราษฎร จากสํานักบริหารการทะเบียน 
(สน.บท.) กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ซ่ึงเปCนแหล�งข�อมูลขนาดใหญ� (Big Data) ท่ีสําคัญ
ของประเทศไทยโดยเปรียบเทียบกับข�อมูลจากการสํารวจจากโครงการศึกษาฯ และได�ใช�ข�อมูล
ทะเบียนราษฎรเปCนข�อมูลต้ังต�นในการสํารวจ ซ่ึงโครงการศึกษาฯ ดังกล�าว ได�กําหนดขอบเขต
การศึกษาในพ้ืนท่ีปฏิบัติงานเก็บรวบรวมข�อมูล 2 พ้ืนท่ี ดังนี้ 

1. กรุงเทพมหานคร เขตพระนคร แขวงเสาชิงช�า 
2. จังหวัดฉะเชิงเทรา อําเภอบางน้ําเปรี้ยว ตําบลศาลาแดง หมู� 10 

ตัวแปรท่ีใช�ในการศึกษาจากข�อมูลท้ัง 2 แหล�ง มีรายละเอียดดังตารางท่ี 1-1  

ตารางท่ี 1-1 รายการข*อมูลทะเบียนราษฎร และข*อมูลท่ีเก็บรวบรวมจากการทําสํามะโนฯ ทดลอง 

รายการข*อมูลทะเบียนราษฎร ข*อมูลท่ีเก็บรวบรวมจากการทําสํามะโนฯ ทดลอง 
1. ท่ีตั้งของเคหะ: ภาค จังหวัด อําเภอ/เขต ตําบล/

แขวง หมู� เลขท่ีบ�าน ตรอก ซอย 
2. รหัสประจําบ�าน (House Identification Number: 

HID): ประกอบด�วยตัวเลขจานวน 11 หลัก 
3. จํานวนสมาชิกท้ังสิ้นตามทะเบียนบ�าน จําแนกตาม

เพศ 
4. เพศ: จําแนกเปCนเพศชาย (รหัส 1) และเพศหญิง 

(รหัส 2) 
5. อายุรายปa 
6. สัญชาติ 

1. ข�อมูลเก่ียวกับประชากร ได�แก� จํานวนประชากร 
สถานะการอยู�อาศัยจริงของประชากร อายุ เพศ 
ศาสนา สัญชาติ สถานภาพสมรส จํานวนครัวเรือน 
ขนาดและประเภทของครัวเรือน 

2. ข�อมูลเก่ียวกับการศึกษา ได�แก� จํานวนผู�ท่ีกําลัง
ศึกษาในแต�ละช้ัน จํานวนผู�จบการศึกษาในแต�ละ
ระดับ การอ�านออกเขียนได�ของประชากร 

3. ข�อมูลเก่ียวกับการทํางาน ได�แก� อาชีพ อุตสาหกรรม 
สถานภาพการทํางาน 

4. ข�อมูลเก่ียวกับเคหะ ได�แก� ประเภท และลักษณะของ
ท่ีอยู�อาศัย การครอบครองท่ีอยู�อาศัยและท่ีดิน การมี
หรือเปCนเจ�าของเครื่องใช�และอุปกรณLเทคโนโลยี 

 
1. เครื่องมือท่ีใช*ในการศึกษา  

เครื่องมือท่ีใช�ในการศึกษาครั้งนี้ ได�นําข�อมูลจากทะเบียนราษฎร (Civil 
Registration) เปCนข�อมูลต้ังต�นในการสํารวจข�อมูล เช�น บ�านเลขท่ี ท่ีอยู� รหัสประจําบ�าน จํานวน
สมาชิกในทะเบียนบ�าน เพศ อายุรายปa และสัญชาติของสมาชิกท่ีมีรายชื่อในทะเบียนบ�าน โดยจัดทํา
โปรแกรมการบันทึกข�อมูล บรรจุในเครื่องคอมพิวเตอรLพกพา (Tablet) สําหรับเปCนเครื่องมือท่ีใช�ใน
การรวบรวมข�อมูล  
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2. วิธีการเก็บรวบรวมข*อมูล  
การดําเนินการวิจัยครั้งนี้ ได�กําหนดให� วันท่ี 5 สิงหาคม พ.ศ. 2561 เปCน

วันสํามะโน เพ่ือใช�อ�างอิงการนับจํานวนบ�าน ประชากร และครัวเรือน โดยใช�วิธีการรวบรวมข�อมูล
จากภาคสนาม (Field Research) ด�วยการส�งพนักงานออกไปนับจดบ�าน อาคาร สิ่งปลูกสร�างทุกหลัง
ในพ้ืนท่ีท่ีกําหนด เพ่ือเก็บข�อมูลท่ีอยู�อาศัย พร�อมท้ังสัมภาษณLรายละเอียดของผู�อยู�อาศัยจริงทุกราย 
โดยมีคาบเวลาการปฏิบัติงานระหว�างวันท่ี 14 – 24 สิงหาคม พ.ศ. 2561 ในพ้ืนท่ีการปฏิบัติงาน ดัง
ตารางท่ี 1-2 

 
 
 
 
 
 

ตารางท่ี 1-2  พ้ืนท่ีการปฏิบัติงานในเขตกรุงเทพมหานคร และ จ.ฉะเชิงเทรา 

พ้ืนท่ีการปฏิบัติงาน จํานวนบ*าน/
อาคาร/     

สิ่งปลูกสร*าง 

จํานวน
ครัวเรือน 

ลักษณะอาคาร/สิ่งปลูกสร*าง  
ในพ้ืนท่ีการปฏิบัติงาน 
ท่ีนอกเหนือจากบ*าน 

1. กรุงเทพมหานคร        
แขวงเสาชิงช�า เขตพระนคร 

   

1. EA 001 100 157 วัด 1 แห�ง, สิทธิพรอพารLเมนทL 4 ช้ัน 60 
ห�อง, ชุมชนตรอกศิลป� - ตรอกตึกดิน, 
โรงเรียน 1 แห�ง 

2. EA 002 155 179 บ�านเช�า 3 ช้ัน 22 ห�อง, ชุมชนตรอกศิลป� - 
ตรอกตึกดิน, ชุมชนหลังโบสถLพราหมณL 

3. EA 003 174 175 P.S.K. แมนช่ัน 6 ช้ัน 40 ห�อง, ชุมชนหลัง
โบสถLพราหมณL, โรงเรียน 1 แห�ง 

4. EA 004 156 66 ชุมชนหลังโบสถLพราหมณL 
5. EA 005 125 68 ชุมชนหลังโบสถLพราหมณL 

รวม 710 645  
2. จ. ฉะเชิงเทรา อ.บางนํ้า
เปรี้ยว ต.ศาลาแดง หมู� 10บึง
ทองหลาง, ท�าไข� 

   

EA 006 117 115 - 
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การเก็บรวบรวมข�อมูล ใช�วิธีการรวบรวมข�อมูลจากภาคสนาม (Field 
Research)   กําหนดให�พนักงานแจงนับ นับจดบ�านอาคาร สิ่งปลูกสร�างทุกหลังในพ้ืนท่ีท่ีกําหนด เพ่ือ
เก็บข�อมูลท่ีอยู�อาศัย รวมท้ังสัมภาษณLรายละเอียดของผู�อยู�อาศัยจริงให�ครบถ�วน จากการใช�ข�อมูล
ทะเบียนราษฎรเปCนข�อมูลต้ังต�น โดยนําข�อมูลสมาชิกตามทะเบียนบ�านของ สน.บท. (เพศ และอายุ) 
มาตรวจสอบกับสถานะการอยู�อาศัยจริง  

3. การวิเคราะห$ข*อมูล  
การวิเคราะหLข�อมูล ทําการวิเคราะหLข�อมูลโดยใช�โปรแกรมสําเร็จรูปทาง

สถิติช�วยในการประมวลผลและวิเคราะหLข�อมูล สถิติท่ีใช�ในการวิจัย มีดังนี้ 
3.1  วิเคราะหLความเหมือนและความแตกต�าง ของการจัดทําสถิติด�าน

ประชากรศาสตรL ประชากรและเคหะ จากแหล�งข�อมูล 2 แหล�ง โดยใช�ค�าร�อยละ (Percentage) 
3.2  ประเมินข�อดี และข�อจํากัดในการใช�ข�อมูลทะเบียนราษฎร และ

นํามาสรุป วิเคราะหLเปรียบเทียบโดยการบรรยายเชิงพรรณนา  
1.2  ข*อมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  

ได�มีการเก็บรวบรวมข�อมูลเชิงคุณภาพในส�วนนี้โดยการสัมภาษณLเชิงลึก (In-
depth Interview) โดยวิธีสอบถามความคิดเห็นของผู� เชี่ยวชาญ หรือผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย
(Stakeholders) ท้ังในด�านผู�กําหนดนโยบาย ผู�มีส�วนร�วมในการผลิตข�อมูลสถิติ และผู�ท่ีมีส�วนร�วม
ในการใช�ข�อมูลสถิติ ซ่ึงสามารถระบุ/ประเมินสาเหตุปMญหา และเสนอแนะแนวทางการแก�ไขได�อย�าง
ชัดเจน นอกจากนี้ได�มีการศึกษาในส�วนของกฎหมายท่ีเก่ียวข�อง ศึกษาบทบาทของหน�วยงานท่ี
เก่ียวข�อง รวมถึงการดําเนินการท่ีผ�านมาเก่ียวกับการบูรณาการข�อมูลขนาดใหญ�ด�วย 

การสัมภาษณLเชิงลึกได�ทําการสัมภาษณLผู�เชี่ยวชาญจากหน�วยงานท่ีเก่ียวข�อง
จํานวน 10 หน�วยงาน หน�วยงานละ 1 คนเพ่ือสอบถามความคิดเห็นท่ีมีต�อการพัฒนาสถิติด�าน 
ประชากรศาสตรL ประชากรและเคหะ ปMญหา/อุปสรรค และแนวทางในการนําข�อมูลทะเบียนของ
หน�วยงานภาครัฐมาใช�ประโยชนL  ตลอดจนแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนาสถิติสาขา
ประชากรศาสตรL ประชากรและเคหะ ให�สมบูรณL ครบถ�วน และมีประสิทธิภาพ โดยมีรายละเอียด
ดังนี้ 

1. เครื่องมือท่ีใช*ในการศึกษา  
ใช�วิธีสัมภาษณLแบบตัวต�อตัวพร�อมกับมีการบันทึกเสียงบทสนทนาและ

จดบันทึก เพ่ือนํามาใช�ถอดความ สําหรับการวิเคราะหLข�อมูลต�อไป 
2. วิธีการเก็บข*อมูล  
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เก็บรวบรวมโดยใช�เครื่องมือคือ แบบสัมภาษณL สําหรับการตอบคําถาม
แบบปลายเปhด (Open-End) ในการสัมภาษณLเชิงลึกผู�เชี่ยวชาญจํานวน 10 คน จากหน�วยสถิติของ
หน�วยงานภาครัฐ ตามข้ันตอนการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

2.1 ติดต�อกับหน�วยสถิติของหน�วยงานภาครัฐ เพ่ือขอความอนุเคราะหL
ในการเข�าไปสัมภาษณLกลุ�มตัวอย�างท่ี หน�วยงานผู�สัมภาษณL และนัดตารางเวลาเข�าไปเพ่ือทําความรู�จัก
และแนะนําตัว  

2.2 สัมภาษณLกลุ�มตัวอย�างตามเวลานัด ใช�เวลาสัมภาษณLต�อคนไม�เกิน 
60 นาที โดยใช�วิธีการจดบันทึก และใช�เครื่องบันทึกเสียง ในการบันทึกการสนทนา เพ่ือนํามาใช�ถอด
ความ สําหรับการวิเคราะหLข�อมูล ซ่ึงหลังจากผู�วิจัยได�สัมภาษณLเรียบร�อยแล�ว แสดงความขอบคุณ พร�อม
กับมอบของท่ีระลึกให�ผู�ถูกสัมภาษณL ระยะเวลาการสัมภาษณL 30 วัน (วันท่ี 2 - 31 มกราคม พ.ศ. 
2562)  

2.3 สรุปผลการศึกษาจากข�อมูลสัมภาษณLและนําเสนอแนะข�อมูลท่ีได�
จากการศึกษา ระยะเวลาในการประมวลผล 60 วัน (1 กุมภาพันธL – 31 มีนาคม พ.ศ. 2562)  

3. การวิเคราะห$ข*อมูล  
เปCนการเก็บรวบรวมข�อมูลจากการสัมภาษณLท้ังหมด แล�วนํามาวิเคราะหL

ข�อมูลตามวัตถุประสงคLของการวิจัยท่ีวางไว� โดยเครื่องมือท่ีใช�มีการสร�างกรอบในการวิเคราะหLเนื้อหา
จากทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข�องมาเพ่ือใช�เปCนแนวทางในการสร�างประเด็นคําถามสําหรับการ
สัมภาษณL 

4. การตรวจสอบข*อมูล  
ก�อนทําการสัมภาษณLผู�วิจัยทําการส�งคําถามท่ีใช�ในการสัมภาษณLให�

ผู�เชี่ยวชาญ ตรวจสอบ และทําการแก�ไขตามคําแนะนําให�สมบูรณLก�อนการสัมภาษณLจริง และเม่ือเก็บ
ข�อมูล เรียบร�อยแล�วได�ทําการตรวจสอบด�วยวิธีการสามเส�า (Triangulation) โดยใช�การตรวจสอบ
ข�อมูลจาก แหล�งท่ีมาต�าง ๆ กัน ได�แก�จากการวิเคราะหLเนื้อหาจากการสัมภาษณLเชิงลึก และจาก
ข�อมูลเอกสารท่ีเก่ียวข�องเพ่ืออธิบายสภาพการณLหลาย ๆ ช�วงเวลาและมิติท่ีต�างกัน 

5. ข*อพิจารณาด*านจริยธรรมการวิจัยในมนุษย$  
ผู�วิจัยได�คํานึงถึงจริยธรรมกับผู�ให�สัมภาษณL โดยมีการติดต�อและขอ

ความอนุเคราะหLในการสัมภาษณLก�อนทําการสัมภาษณLจริง และได�แจ�งวัตถุประสงคLของการวิจัยก�อน
การสัมภาษณLผู�ให�สัมภาษณLทุกคน โดยท่ีผู�วิจัยได�เปhดเผยข�อมูลตามท่ีผู�ให�สัมภาษณLอนุญาตเท�านั้น 
และได�ขออนุญาตในการนํารูปภาพ และข�อความมานําเสนอในงานวิจัย ในส�วนของข�อมูลท่ีไม�สามารถ
เปhดเผยได�ผู�วิจัยได�ทําการเก็บไว�เปCนความลับโดยไม�ทําการเผยแพร� 

6. การนําเสนอข*อมูล  
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ผู�วิจัยใช�วิธีการนําเสนอข�อมูลและผลการวิจัย แบบการพรรณนาเชิง
วิเคราะหL (Descriptive Analysis) ตามวัตถุประสงคLของการวิจัยท่ีวางไว� 

 2.การวิเคราะห$ข*อมูล 
การวิเคราะหLสภาพแวดล�อมองคLกรด�วย SWOTAnalysisการวิเคราะหLข�อมูลเชิง

ปริมาณ (Quantitative Data Analysis) จากข�อมูลทุติยภูมิโดยการวิเคราะหLและแปลผลข�อมูลด�วย
โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ และการวิเคราะหLข�อมูลเชิงคุณภาพ(Qualitative Data Analysis) จากข�อมูล
ปฐมภูมิโดยการวิเคราะหLและสังเคราะหLข�อมูล ด�วยการวิเคราะหLเนื้อหา (Content Analysis) เปCนหลัก
เพ่ือนําเสนอแนวทางการบูรณาการข�อมูลขนาดใหญ� (Big Data) ด�านประชากรศาสตรL ประชากรและ
เคหะ 

3.การนําเสนอข*อมูล 
นําเสนอข�อมูลเชิงพรรณา(Descriptive Analysis)ร�วมกับการนําเสนอในรูปแผนภูมิ 

ตารางสถิติ และ Info-Graphic 

ประโยชน$ท่ีได*รับจากการวิจัย 

1. ทําให�ทราบถึงการบูรณาการข�อมูลขนาดใหญ� (Big Data) ของประเทศไทย 
2. ทําให�ทราบปMญหาอุปสรรคในการบูรณาการข�อมูลขนาดใหญ� ด�านประชากรศาสตรL 

ประชากรและเคหะ 
3. ทําให�ทราบแนวทาง และนําผลท่ีได�จากการศึกษาไปใช�ในการบูรณาการข�อมูลขนาด

ใหญ� (Big Data) ด�านประชากรศาสตรL ประชากรและเคหะ ของหน�วยงานท่ีเก่ียวข�องได�  

คําจํากัดความ 

ข�อมูลทะเบียน หมายถึง ข�อมูลจากการบันทึกการเกิดข้ึนของเหตุการณLท่ีกําหนดโดย
กฎหมาย ระเบียบข�อบังคับ คําสั่งต�าง ๆ เช�น ทะเบียนการเกิด 
ทะเบียนการย�ายท่ีอยู� เปCนต�น 

ทะเบียนราษฎร  หมายถึง  การจัดเก็บข�อมูลตัวบุคคล เก่ียวกับข่ือ ชื่อสกุล เพศ วันเดือนปa
เกิดและตาย สัญชาติ ศาสนา ภูมิลําเนา สถานภาพสมรส วุฒิ
การศึกษา ชื่อบิดามารดาหรือผู�รับบุตรบุญธรรม ชื่อคู�สมรส และ
ชื่อบุตร และข�อมูลอ่ืนท่ีจําเปCนเพ่ือการดําเนินงานทะเบียนต�าง ๆ 

สํามะโน  หมายถึง การสํารวจโดยการแจงนับจากทุกหน�วยท่ีเก่ียวกับข�อมูลนั้น ๆ  



 11 

การสํารวจตัวอย�าง  หมายถึง  การเก็บรวบรวมข�อมูลโดยการแจงนับจากหน�วยท่ีเก่ียวกับข�อมูล
นั้น ๆ เพียงบางหน�วยท่ีเลือกเปCนตัวอย�าง  

ประชากร หมายถึง  กลุ�มของสิ่งต�าง ๆ ท่ีผู�วิจัยสนใจและมุ�งศึกษา 
ประชากรศาสตรL  หมายถึง การศึกษาเรื่องประชากรมนุษยLท่ีเก่ียวกับขนาด โครงสร�าง การ

กระจายตัว และการเปลี่ยนแปลงประชากร ได�แก� การเกิด การตาย 
และการย�ายถ่ิน รวมถึงการศึกษาในเรื่องสาเหตุและผลของการ
เปลี่ยนแปลงประชากร 

สํามะโนประชากรและเคหะ หมายถึง การเก็บรวบรวมข�อมูลประชากรทุกคนในประเทศ ตามท่ีอยู�จริง 
และท่ีอยู�อาศัยของประชากรทุกคน ตามท่ีอยู�จริง ซ่ึงเปCนเสมือน
การฉายภาพนิ่ง ณ วันสํามะโน (วันท่ีกําหนดข้ึนเพ่ือใช�เปCนเวลา
อ�างอิง) เพ่ือแสดงภาพว�า ณ วันสํามะโน ประเทศไทยมีประชากร
เท�าใด อยู� ท่ีจังหวัด/อําเภอ/ตําบลใด เปCนชาย/หญิง เด็ก/
คนทํางาน/คนแก� คนพิการเท�าใด มีการศึกษาระดับไหน มีผู�รู�
หนังสือมากน�อยเพียงใด คนในวัยทํางานมีงานทําหรือไม� อาชีพ/
สถานภาพเปCนอย�างไรและมีสถานท่ีอยู�อาศัยแบบไหน ถูก
สุขลักษณะหรือไม� ท่ีใดมีผู�ย�ายถ่ินเข�า/ออกมาก เปCนต�น ซ่ึง
แตกต�างกับข�อมูลจากทะเบียนราษฎรของกระทรวงมหาดไทย คือ 
ข�อมูลจากทะเบียนราษฎร แสดงจํานวนประชากร ตามทะเบียน
บ�าน (ตามกฎหมาย) และมีข�อมูลเฉพาะเพศและอายุ เท�านั้น ท้ังนี้
ประชากรจํานวนมากท่ีไม�ได�อาศัยอยู�ในท่ีอยู�อาศัยตามทะเบียน
บ�าน 

ข�อมูลขนาดใหญ� (Big Data) หมายถึง ข�อมูลปริมาณมหาศาล ท่ีอยู�ในรูปแบบท่ีหลากหลาย และมีท่ีมา
จากแหล�งต�าง ๆ ท้ังจากระบบคอมพิวเตอรLท่ีใช�งานในองคLกรต�าง 
ๆ เครื่องจักร อุปกรณLท่ีควบคุมด�วยระบบคอมพิวเตอรL เซ็นเซอรL
ต�าง ๆ ท่ีสร�างข�อมูลและจัดเก็บข�อมูลตลอดเวลาอย�างต�อเนื่อง 
อุปกรณLเคลื่อนท่ีและสื่อสังคมท่ีใช�ในการติดต�อสื่อสารถึงกันทุกท่ี
ทุกเวลา 



 

บทที่2 
การทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข�อง 

การวิจัยครั้งนี้ มีการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรม และเอกสารท่ีเก่ียวข�องดังนี้ 
1. พระราชบัญญัติสถิติ พ.ศ. 2550 
2. แผนแม,บทระบบสถิติประเทศไทย ฉบับท่ี 1 และ ฉบับท่ี 2 
3. แนวนโยบาย ยุทธศาสตร4 ข�อสั่งการของรัฐบาล 
4. แนวคิดเก่ียวกับการวิเคราะห4ข�อมูลขนาดใหญ, (Big Data) 
5. แนวคิดเก่ียวกับการบูรณาการข�อมูลในระดับสากล 
6. ทฤษฎีบูรณาการ 
7. ทฤษฎีเก่ียวกับการจัดการกลยุทธ4 
8. บทเรียนจากการจัดทําสํามะโนประชากรและเคหะ พ.ศ. 2553 
9. งานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง 
10. กรอบแนวคิดการวิจัย 
11. สรุป 

พระราชบัญญัติสถิติ พ.ศ. 2550  

พระราชบัญญัติสถิติ พ.ศ. 2550 ประกอบด�วยมาตราท่ีเก่ียวข�องกับงานวิจัย ดังนี้ 
มาตรา 4 ระบุความหมายของศัพท4ท่ีเก่ียวข�อง ดังนี้ 
“สถิติ” หมายความว,า ข�อความหรือตัวเลขท่ีแสดงผลท่ีประมวลจากข�อมูลท่ีเก็บรวบรวมได� 
“การสํารวจ” หมายความว,า การเก็บรวบรวมข�อมูลท่ีเปKนอยู,จริงเพ่ือให�ได�มาซ่ึงสถิติ 
“สํามะโน” หมายความว,า การสํารวจโดยการแจงนับจากทุกหน,วยท่ีเก่ียวกับข�อมูลนั้นๆ  
“การสํารวจตัวอย,าง” หมายความว,า การสํารวจโดยการแจงนับจากหน,วยท่ีเก่ียวข�อง

ข�อมูลนั้นๆ เพียงบางหน,วยท่ีเลือกเปKนตัวอย,าง 
มาตรา 5 ให�สํานักงานงานสถิติแห,งชาติ เปKนหน,วยงานกลางของรัฐ ในการดําเนินการ

เก่ียวกับสถิติตามหลักวิชาการ 
มาตรา 6สํานักงานสถิติแห,งชาติมีอํานาจหน�าท่ี ดังต,อไปนี้ 
1.  จัดทําแผนแม,บทเก่ียวกับการดําเนินงานทางสถิติของรัฐ 
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2.  จัดทํามาตรฐานสถิติเสนอคณะรัฐมนตรีเพ่ือให�ความเห็นชอบ 
3.  ส,งเสริมและพัฒนางานสถิติของรัฐและเอกชน  
4.  จัดทําสํามะโนหรือการสํารวจตัวอย,าง หรืออํานวยการให�มีการสํารวจด�านต,างๆ  ของประเทศ 
5. ประสานงานและหารือร,วมกับหน,วยงานเพ่ือจัดทําแผนกําหนดความรับผิดชอบใน

การดําเนินงานทางสถิติตามแผนแม,บทตาม (1)  
6. แนะนํา ให�คําปรึกษา หรือความช,วยเหลือแก,หน,วยงานท่ีเก่ียวกับการจัดทําแผนงาน 

และระเบียบวิธีในการจัดเก็บข�อมูล ตลอดจนการประมวลผล และการวิเคราะห4ผลสถิติ 
7. ประสานกับหน,วยงานในการสร�างเครือข,ายสถิติ เพ่ือให�ได�มาซ่ึงฐานข�อมูลสถิติท่ี

สําคัญและเปKนปPจจุบันของประเทศ 
8.  ให�บริการสถิติแก,หน,วยงาน องค4กรเอกชน และบุคคลท่ัวไป 
9. เผยแพร,สถิติและจัดให�มีการศึกษาอบรมวิชาความรู�เก่ียวกับสถิติ 
10.  ร,วมมือและประสานงานกับต,างประเทศและองค4การระหว,างประเทศในงาน

เก่ียวกับสถิติ 
ปฏิบัติการอ่ืนตามท่ีมีกฎหมายกําหนดและตามท่ีคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
มาตรา 7 ในการจัดทําแผนแม,บทตามมาตรา 6 (1) ให�สํานักงานสถิติแห,งชาติประสาน

กับหน,วยงานท่ีเก่ียวข�องและจัดทําให�สอดคล�องกับนโยบายและแผนการพัฒนาประเทศและเม่ือ
คณะรัฐมนตรีให�ความเห็นชอบแล�ว ให�หน,วยงานท่ีเก่ียวข�องปฏิบัติให�เปKนไปตามแผนแม,บทนั้น 

มาตรา 8หน,วยงานต�องจัดทําสถิติให�เปKนไปตามแผนกําหนดความรับผิดชอบตามมาตรา 
6 (5) และดําเนินการให�ถูกต�องตามมาตรฐานสถิติ 

มาตรา 14 ให�หน,วยงานมีหน�าท่ีให�ความร,วมมือแก,สํานักงาสถิติแห,งชาติเพ่ือประโยชน4
ในการจัดสร�างเครือข,ายสถิติและพัฒนาฐานข�อมูลท่ีสําคัญและเปKนปPจจุบันของประเทศ 

ในกรณีท่ีสํานักงานสถิติแห,งชาติจําเปKนต�องใช�ข�อมูลจากการสํารวจ หรือข�อมูลจาก
บันทึก ทะเบียน รายงาน หรือเอกสารอ่ืนใดท่ีอยู,ในความครอบครองของหน,วยงานใด เพ่ือการจัดทํา
สถิติท่ีสําคัญและจําเปKนต,อการพัฒนาประเทศ ให�หน,วยงานนั้นจัดส,งข�อมูลดังกล,าวให�สํานักงานสถิติ
แห,งชาติภายในสามสิบวันนับแต,วันท่ีได�รับแจ�งจากสํานักงานสถิติแห,งชาติ 

ข�อมูลท่ีหน,วยงานต�องจัดส,งให�ตามวรรคหนึ่ง หรือวรรคสองต�องไม,ระบุหรือเปSดเผยว,า
เปKนข�อมูลของบุคคลใด เว�นแต,บุคคลนั้นจะให�ความยินยอมเปKนหนังสือหรือเปKนข�อมูลท่ีเปSดเผยต,อ
ประชาชน หรือประชาชนสามารถเข�าตรวจสอบได�อยู,แล�ว 

มาตรา 15 บรรดาข�อมูลเฉพาะบุคคลหรือเฉพาะรายท่ีได�มาตามพระราชบัญญัตินี้ต�อง
ถือเปKนความลับโดยเคร,งครัด ห�ามมิให�ผู�ซ่ึงปฏิบัติหน�าท่ีตามพระราชบัญญัตินี้หรือผู�มีหน�าท่ีเก็บรักษา 
เปSดเผยข�อมูลนั้นแก,บุคคลใด ซ่ึงไม,มีหน�าท่ีตามพระราชบัญญัตินี้ เว�นแต, 
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1.  เปKนการเปSดเผยเพ่ือประโยชน4แก,การสอบสวนหรือการพิจารณาคดีท่ีต�องหาว,า
กระทําความผิดตามพระราชบัญญัตินี้ 

2.  เปKนการเปSดเผยต,อหน,วยงานเพ่ือใช�ประโยชน4ในการจัดทําสถิติ วิเคราะห4หรือวิจัย 
ท้ังนี้เท,าท่ีไม,ก,อให�เกิดความเสียหายแก,เจ�าของข�อมูล และต�องไม,ระบุหรือเปSดเผยถึงเจ�าของข�อมูล 

มาตรา 17 บรรดาข�อมูลท่ีอาจเปSดเผยได� สํานักงานสถิติแห,งชาติอาจให�บริการข�อมูล
นั้นต,อบุคคลท่ัวไปได� โดยอาจเรียกเก็บค,าใช�จ,ายเท,าท่ีจําเปKนในการให�บริการข�อมูลนั้น ตาม
หลักเกณฑ4และอัตราท่ีสํานักงานสถิติแห,งชาติกําหนด 

แผนแม(บทระบบสถิติประเทศไทย ฉบับท่ี 1 และฉบับท่ี 2 

1.แผนแม(บทระบบสถิติประเทศไทย ฉบับที่  1 (พ.ศ. 2554-2558) 
(สํานักงานสถิติแห,งชาติ, 2554) มีสาระสําคัญท่ีเก่ียวข�องกับการวิจัยครั้งนี้ ดังนี้ 

นิยามศัพท4ท่ีเก่ียวข�อง  
“สถิติทางการ” (Official Statistics) หมายถึง ข�อความหรือตัวเลขท่ีเปKนตัวแทน

แสดงถึงคุณลักษณะของสิ่งต,างๆ ในประเทศ ท่ีประมวลตามความเปKนจริงจากข�อมูลท่ีเก็บรวบรวมได�
ตามหลักวิชาการทางสถิติและเปKนสถิติท่ีมีความสําคัญต,อการใช�ในการกําหนดนโยบายเพ่ือการพัฒนา
ประเทศ 

“ระบบสถิติของประเทศไทย” หมายถึง องค4กร หน,วยงาน โครงสร�างการทํางาน 
กฎระเบียบและเครื่องมือต,างๆ และการปฏิบัติงานร,วมกันขององค4กรและหน,วยงานเพ่ือให�เกิดงาน
เก่ียวกับสถิติสําหรับประเทศไทย 

“แผนแม,บทระบบสถิติประเทศไทย” หมายถึง แผนเก่ียวกับทิศทาง เป\าหมายหลัก 
ยุทธศาสตร4 และแนวทางการดําเนินงานเพ่ือให�เกิดสถิติทางการท่ีมีคุณภาพ ได�มาตรฐาน ทันต,อ
เหตุการณ4 เพ่ือประโยชน4ในการกําหนด ดําเนินงาน และประเมินนโยบายของประเทศ 

สถิติทางการเปKนส,วนหนึ่งของระบบข�อมูลสถิติ ซ่ึงมีความสําคัญต,อการกําหนด
นโยบายบริหารประเทศด�านต,างๆ ดังนั้นข�อมูลสถิติทางการจําเปKนต�องมีความครอบคลุมเพียงพอ
เพ่ือท่ีจะสามารถทําความเข�าใจกับสภาวการณ4ท่ีเกิดข้ึน ต�องมีความทันสมัยและทันต,อเวลาในการ
ตัดสินใจเชิงนโยบาย คุณสมบัติของสถิติทางการ มีดังนี้ 

1.  สถิติท่ีใช�ในการกําหนดนโยบายเพ่ือการพัฒนาประเทศ 
2.  สถิติท่ีมีการผลิตอย,างต,อเนื่อง โดยหน,วยงานท่ีมีความพร�อม 
3.  สถิติท่ีมาจากระบบการผลิต ท่ีถูกต�องตามมาตรฐาน การจัดหมวดหมู, และ

มาตรฐานคุณภาพท่ีกําหนด 
4.  สถิติท่ีรับรองให�ใช�เปKนข�อมูลอ�างอิง (Reference) สําหรับประเทศไทย 
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โดยมีหลักเกณฑ4การคัดเลือกสถิติทางการ ดังนี้ 
1.  ข�อมูลท่ีประเทศมีความจําเปKนต�องมีเพ่ือใช�ในการพัฒนา 
2.  หน,วยงานท่ีมีกฎหมาย กฎกระทรวง รองรับให�เปKนผู�ผลิต 
3.  หน,วยงานท่ีมีความพร�อมในการพัฒนาคุณภาพข�อมูลเพ่ือให�เกิดสถิติทางการ 

วิธีการเก็บรวบรวมข�อมูล มี 3 วิธี ดังนี้ 
1.  การสํารวจกลุ,มตัวอย,างท่ีเปKนตัวแทนของประชากรของสิ่งนั้นๆ 
2.  จากการทําสํามะโน 
3.  จากงานทะเบียนท่ีได�จากการดําเนินงานของหน,วยงานต,างๆ 

การพัฒนาระบบข�อมูลสถิติได�ยึดหลักการตาม The Partnership in Statistics for 
Development in the 21st Century (PARIS 21) คือ ควรยึดถือความต�องการผู�ใช�ข�อมูล 
(Demand-Driven) และความต�องการข�อมูลของประเทศ โดยคํานึงถึงสมรรถนะของระบบสถิติใน
ปPจจุบันและศักยภาพในการพัฒนาของประเทศ ท้ังนี้ นโยบายของรัฐจะต�องพร�อมท่ีจะสนับสนุนการ
พัฒนา (Advocacy)   

แผนแม,บทระบบสถิติประเทศไทย พ.ศ. 2554-2558 ได�กําหนดวิสัยทัศน4 และ
ยุทธศาสตร4 ไว�ดังนี้ 

“ประเทศไทยมีระบบสถิติท่ีทุกหน,วยงานร,วมกันขับเคลื่อนเพ่ือให�เกิดสถิติทางการท่ี
ใช�ในการพัฒนาประเทศ” 

ยุทธศาสตร4ท่ี 1 การบริหารจัดการระบบสถิติอย,างมีประสิทธิภาพ 
ยุทธศาสตร4ท่ี 2 การพัฒนาข�อมูลสถิติให�มีมาตรฐาน 
ยุทธศาสตร4ท่ี 3 การให�บริการข�อมูลสถิติอย,างท่ัวถึง 

2. แผนแม(บทระบบสถิติประเทศไทย ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2559-2564) 
(สํานักงานสถิติแห,งชาติ, 2559) มีสาระสําคัญท่ีเก่ียวข�องกับการวิจัยครั้งนี้ ดังนี้ 

แผนแม,บทระบบสถิติประเทศไทย ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2559-2564) มีวิสัยทัศน4เดิมท่ี
กําหนดว,า “ประเทศไทยมีระบบสถิติท่ีทุกหน,วยงานร,วมกันขับเคลื่อนเพ่ือให�เกิดสถิติทางการท่ีใช�ใน
การพัฒนาประเทศ”  

แผนแม,บทระบบสถิติประเทศไทย ฉบับท่ี 2 (พ.ศ.2559-2564) มีเป\าประสงค4หลัก 
คือ “การพัฒนาข�อมูลสถิติให�มีมาตรฐาน คุณภาพ และการบูรณาการ/การแลกเปลี่ยนเชื่อมโยงข�อมูล
ระหว,างหน,วยงานสู,การนําไปใช�ประโยชน4ร,วมกัน” ซ่ึงสอดคล�องกับแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ
และสังคม ท่ีมีการพัฒนาโครงสร�างพ้ืนฐานดิจิทัลและการบริการโครงสร�างพ้ืนฐานกลางภาครัฐ 
รวมถึงแพลตฟอร4มบริการพ้ืนฐานภาครัฐ (Government Service Platform) ซ่ึงเปKนส,วนสนับสนุนท่ี
สําคัญต,อการขับเคลื่อนแผนแม,บทระบบสถิติ กล,าวคือ ทุกภาคส,วน ทุกพ้ืนท่ี สามารถเข�าถึงข�อมูล
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สถิติได�สะดวก รวดเร็ว ลดความเหลื่อมล้ําในการเข�าถึง รวมท้ังการส,งเสริมการพัฒนาระบบการ
แลกเปลี่ยนและเชื่อมโยงสถิติของหน,วยงานต,างๆ ท้ังในระดับประเทศ ภารกิจ และพ้ืนท่ี ด�วย
มาตรฐานเดียวกัน (Platform) นําไปสู,การเปSดเผยข�อมูล (Open Data) เพ่ือใช�ประโยชน4ข�อมูล
ร,วมกันของทุกภาคส,วนท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน สร�างสังคมคุณภาพด�วยการแบ,งปPน
ข�อมูลสารสนเทศ เพ่ิมขีดความสามารถ และศักยภาพของประเทศทางการแข,งขัน  

แผนพัฒนาระบบสถิติประเทศไทย ฉบับท่ี 2 (พ.ศ.2559-2564) มียุทธศาสตร4 ดังนี้ 
ยุทธศาสตร4ท่ี 1 การพัฒนาระบบสถิติของประเทศเพ่ือการวางแผนและติดตามผล

การพัฒนาระดับประเทศและระดับจังหวัด/กลุ,มจังหวัด 
ยุทธศาสตร4ท่ี 2 การบูรณาการสถิติจากข�อมูลการบริหารงานและสถิติจากการ

สํารวจและการเชื่อมโยงสถิติ 
ยุทธศาสตร4ท่ี 3 การพัฒนาคุณภาพสถิติให�ได�มาตรฐานสากล 
ยุทธศาสตร4ท่ี 4 การให�บริการสถิติท่ีสะดวกต,อการเข�าถึง เข�าใจ และใช�ประโยชน4 

แนวนโยบาย ยุทธศาสตร4 ข�อสั่งการของรัฐบาล 

1.นโยบายของรัฐบาล พลเอก ประยุทธ4 จันทร4โอชา 
คําแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรี พลเอก ประยุทธ4 จันทร4โอชา แถลงต,อสภานิติ

บัญญัติแห,งชาติ ในวันท่ี 12 กันยายน 2557 (สํานักงานเลขาธิการคณะรัฐมนตรี, 2557: 18) มี
สาระสําคัญท่ีเก่ียวข�องกับการวิจัยครั้งนี้ ดังนี้ 

ข�อ 10.3  ยกระดับสมรรถนะของหน,วยงานของรัฐให�มีประสิทธิภาพ สามารถ
ให�บริการเชิงรุกท้ังในรูปแบบการเพ่ิมศูนย4รับเรื่องราวร�องทุกข4จากประชาชนในต,างจังหวัดโดยไม,ต�อง
เดินทางเข�ามายังส,วนกลาง ศูนย4บริการสาธารณะแบบครบวงจรท่ีครอบคลุมการให�บริการหลากหลาย
ซ่ึงจะจัดต้ังตามท่ีชุมชนต,าง ๆ เพ่ือให�ประชาชนสามารถเดินทางไปติดต,อขอรับบริการได�โดยสะดวก
การให�บริการถึงตัวบุคคลผ,านระบบศูนย4บริการร,วม ณ จุดเดียว (One Stop Service) และระบบ
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส4ท่ีสมบูรณ4แบบ พัฒนาหน,วยงานของรัฐให�เปKนองค4กรแห,งการเรียนรู�มีการสร�าง
นวัตกรรมในการทํางานอย,างประหยัด มีประสิทธิภาพ และมีระบบบูรณาการ 

2.ยุทธศาสตร4ชาติ (พ.ศ. 2561-2580) 
ยุทธศาสตร4ชาติ (พ.ศ. 2561-2580) มีสาระสําคัญท่ีเก่ียวข�องกับการวิจัยครั้งนี้ คือ 

“ยุทธศาสตร4ชาติด�านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ ระบุว,า มีเป\าหมาย
การพัฒนาท่ีสําคัญเพ่ือปรับเปลี่ยนภาครัฐท่ียึดหลัก “ภาครัฐของประชาชนเพ่ือประชาชนและ
ประโยชน4ส,วนรวม” โดยภาครัฐต�องมีขนาดท่ีเหมาะสมกับบทบาทภารกิจ แยกแยะบทบาทหน,วยงาน
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ของรัฐท่ีทําหน�าท่ีในการกํากับหรือในการให�บริการในระบบเศรษฐกิจท่ีมีการแข,งขันมีสมรรถนะสูง ยึด
หลักธรรมาภิบาล ปรับวัฒนธรรมการทํางานให�มุ,งผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน4ส,วนรวมมีความทันสมัย 
และพร�อมท่ีจะปรับตัวให�ทันต,อการเปลี่ยนแปลงของโลกอยู,ตลอดเวลา โดยเฉพาะอย,างยิ่งการนํา
นวัตกรรม เทคโนโลยีข�อมูลขนาดใหญ, ระบบการทํางานท่ีเปKนดิจิทัลเข�ามาประยุกต4ใช�อย,างคุ�มค,าและ
ปฏิบัติงานเทียบได�กับมาตรฐานสากล รวมท้ังมีลักษณะเปSดกว�าง เชื่อมโยงถึงกันและเปSดโอกาสให�ทุก
ภาคส,วนเข�ามามีส,วนร,วมเพ่ือตอบสนองความต�องการของประชาชนได�อย,างสะดวก รวดเร็ว และ
โปร,งใส โดยทุกภาคส,วนในสังคมต�องร,วมกันปลูกฝPงค,านิยมความซ่ือสัตย4สุจริต ความมัธยัสถ4 และ
สร�างจิตสํานึกในการปฏิเสธไม,ยอมรับการทุจริตประพฤติมิชอบอย,างสิ้นเชิง นอกจากนั้น กฎหมาย
ต�องมีความชัดเจน มีเพียงเท,าท่ีจําเปKน มีความทันสมัย มีความเปKนสากล มีประสิทธิภาพ และนําไปสู,
การลดความเหลื่อมล้ําและเอ้ือต,อการพัฒนา โดยกระบวนการยุติธรรมมีการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ 
เปKนธรรมไม,เลือกปฏิบัติ และการอํานวยความยุติธรรมตามหลักนิติธรรม” ท้ังนี้ มีประเด็นยุทธศาสตร4
ด�านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ คือ ภาครัฐท่ียึดประชาชนเปKน
ศูนย4กลาง ตอบสนองความต�องการ และให�บริการอย,างสะดวกรวดเร็ว โปร,งใส โดย  

1.ภาครัฐมีความเชื่อมโยงในการให�บริการสาธารณะต,าง ๆ ผ,านการนําเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาประยุกต4ใช� มีระบบการบริหารจัดการข�อมูลท่ีมีความเชื่อมโยงระหว,างหน,วยงานและ
แหล,งข�อมูลต,าง ๆ นําไปสู,การวิเคราะห4การจัดการข�อมูลขนาดใหญ, เพ่ือการพัฒนานโยบายและการ
ให�บริการภาครัฐ มีการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต4ใช�ในการให�บริการสาธารณะต้ังแต,ต�นจนจบ
กระบวนการ เพ่ือให�สามารถติดต,อราชการได�โดยง,าย สะดวก รวดเร็ว โปร,งใส เสียค,าใช�จ,ายน�อยและ
ตรวจสอบได�  

2.ภาครัฐบริหารงานแบบบูรณาการโดยมียุทธศาสตร4ชาติเปKนเป\าหมายและเชื่อมโยง
การพัฒนาในทุกระดับ ทุกประเด็น ทุกภารกิจ และทุกพ้ืนท่ี การบริหารจัดการภาครัฐมีความ
สอดคล�องเชื่อมโยงและเปKนกลไกสําคัญในการนํายุทธศาสตร4ชาติสู,การปฏิบัติในทุกระดับ มีการ
จัดสรรงบประมาณท่ีมีลักษณะยึดโยงกับยุทธศาสตร4ในทุกระดับ มีเป\าหมายร,วมกันท้ังในเชิงประเด็น
เชิงภารกิจ และเชิงพ้ืนท่ี โดยอาศัยข�อมูลขนาดใหญ, รวมท้ังมีระบบการติดตามและประเมินผลการ
ดําเนินงานท้ังในระดับยุทธศาสตร4 ภารกิจและพ้ืนท่ี เพ่ือนําไปสู,การกําหนดประเด็นการพัฒนาการ
จัดทํานโยบาย และการติดตามประเมินผลท่ีเปKนระบบอย,างต,อเนื่อง 

3. แผนการปฏิรูปประเทศ 
แผนการปฏิรูปประเทศ (2561)  ท่ีเก่ียวข�องกับการวิจัยครั้งนี้ คือ แผนการปฏิรูป

ประเทศ ด�านการบริหารราชการแผ,นดิน ประเด็นปฏิรูปท่ี 2 ระบบข�อมูลภาครัฐมีมาตรฐาน ทันสมัย 
และเชื่อมโยงกัน ก�าวสู,รัฐบาลดิจิทัล เป\าหมายมีดังต,อไปนี้ 
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3.1หน,วยงานภาครัฐมีโครงสร�างพ้ืนฐานรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government 
Infrastructure) สําหรับรองรับการให�บริการ/การทํางานผ,านระบบดิจิทัล ซ่ึงจะทําให�หน,วยงานภาครัฐ
สามารถเชื่อมโยงบูรณาการข�อมูลและระบบดิจิทัลของแต,ละหน,วยงานเข�าด�วยกันได�โดยง,าย ภายใต�
มาตรฐานเดียวกันโดยมีการรักษาความปลอดภัยของข�อมูล และการคุ�มครองข�อมูลส,วนบุคคลท่ีเหมาะสม 
ท้ังนี้ โครงสร�างพ้ืนฐานดังกล,าวครอบคลุมท้ังโครงสร�างพ้ืนฐานดิจิทัล (Digital Infrastructure) อาทิ 
เครือข,าย เครื่องแม,ข,าย (Infrastructure-as-a-Service) และแพลตฟอร4มบริการพ้ืนฐาน (Platform-as-
a-Service) เช,น แพลตฟอร4มการเชื่อมโยงและบูรณาการข�อมูล แพลตฟอร4มการยืนยันตัวบุคคลด�วย
ช,องทางดิจิทัล และแพลตฟอร4มการชาระเงินผ,านช,องทางดิจิทัล เปKนต�น 

3.2รัฐบาล หน,วยงานภาครัฐ และหน,วยกํากับ สามารถนาระบบดิจิทัลไปใช�ในการ
ทํางานและการบริหารราชการแผ,นดินเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานของเจ�าหน�าท่ี และช,วยให�
รัฐบาลมีข�อมูลการดาเนินงานด�านต,าง ๆ ท่ีถูกต�อง และทันสมัย รองรับการเชื่อมโยงข�อมูลกับ
หน,วยงานต,าง ๆ ท่ีเก่ียวข�อง 

3.3มีการนําระบบดิจิทัลสําหรับใช�สนับสนุนงานพ้ืนฐาน เช,น งานสารบรรณ งาน
งบประมาณบัญชีการเงิน งานพัสดุและการจัดซ้ือจัดจ�าง งานบริหารบุคคล โดยกําหนดมาตรฐานการ
เชื่อมโยงข�อมูลระหว,างระบบงานให�ชัดเจน และจัดให�มีบริการในลักษณะรวมศูนย4 (Software-as-a-
Service) โดยอาจจะเปKนหน,วยงานภาครัฐให�บริการเอง หรือภาคเอกชนให�บริการภายใต�มาตรฐานท่ี
กําหนดก็ได� เพ่ือลดการลงทุนซํ้าซ�อนของหน,วยงาน และช,วยให�เกิดความสะดวกต,อการเชื่อมโยงและ
บูรณาการข�อมูล 

3.4รัฐบาล หน,วยงานภาครัฐ และหน,วยกํากับดูแล มีเครื่องมือและข�อมูลการ
ดําเนินงานด�านต,างๆ ท่ีถูกต�องและทันสมัย สําหรับใช�ในการบริหารราชการแผ,นดิน เพ่ือให�สามารถลด
ข้ันตอนเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ใช�ประกอบการวางแผน และการตัดสินใจ โดยมีการ
เปSดเผยข�อมูลให�ประชาชนมีส,วนร,วมและตรวจสอบการดําเนินงานของรัฐได�โดยสะดวก ท้ังนี้ 
กําหนดให�มีการบูรณาการข�อมูลใน 4 ประเด็นหลัก ดังนี้ 

1.  ข�อมูลสถิติแห,งชาติ เปKนข�อมูลสถิติทางการ (Official Statistics) ท่ีมี
ความสําคัญจําเปKนระดับประเทศ และต�องมีคุณภาพตามมาตรฐานสากล 

2.  ข�อมูลรายสาขา เช,น ข�อมูลด�านเศรษฐกิจ ข�อมูลเก่ียวกับทรัพยากรน้ํา 
ข�อมูลท่ีเก่ียวข�องกับกระบวนการยุติธรรม เปKนต�น 

3.  ข�อมูลงานสนับสนุน และทรัพยากรภาครัฐ เช,น ข�อมูลแผนและ 
งบประมาณ ข�อมูลการจัดซ้ือจัดจ�าง ข�อมูลการบริหารสินทรัพย4 ข�อมูลกําลังคนภาครัฐ เปKนต�น 

4.  ข�อมูลระดับจังหวัด เพ่ือให�การรวบรวมข�อมูลในพ้ืนท่ีจังหวัด เพ่ือ
สนับสนุนการบริหารราชการในระดับภูมิภาค และท�องถ่ิน 
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ประเด็นปฏิรูปท่ี 2 ระบบข�อมูลภาครัฐมีมาตรฐาน ทันสมัย และเชื่อมโยงกัน ก�าวสู,
รัฐบาลดิจิทัล ประกอบด�วย 3 กลยุทธ4 ดังนี้ 

1.  บูรณาการและยกระดับโครงสร�างพ้ืนฐานรัฐบาลดิจิทัล 
2.นําระบบดิจิทัลมาใช�ในการปฏิบัติงาน และการบริหารราชการ 
3.บูรณาการข�อมูลของหน,วยงานภาครัฐเพ่ือการบริหารราชการแผ,นดิน  

4.ข�อสั่งการของรัฐบาล (สํานักงานเลขาธิการคณะรัฐมนตรี, 2561) 
มติคณะรัฐมนตรี ณ วันท่ี 21 สิงหาคม 2561 เรื่อง ข�อสั่งการของนายกรัฐมนตรี 

ข�อ 2.5 ระบุ “ตามท่ีนายกรัฐมนตรีได�มีข�อสั่งการในคราวประชุมคณะรัฐมนตรีเม่ือวัน 26 กันยายน 
2560 ให�ทุกหน,วยงานภาครัฐสํารวจการนําดิจิทัลมาใช�ประโยชน4ในภารกิจของหน,วยงานและภารกิจ
เพ่ือการอํานวยความสะดวกแก,ประชาชน และให�กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมเปKนเจ�าภาพ
ในการรวบรวมข�อมูลจากส,วนราชการและหน,วยงานต,าง ๆ เก่ียวกับแนวทางการใช�ประโยชน4 Big 
Data ของทุกหน,วยงานจัดทําเปKนภาพรวมและแผนการขับเคลื่อนและการใช�ประโยชน4 นั้น ให�
กระทรวงเกษตรและสหกรณ4เปKนหน,วยงานหลักร,วมกับหน,วยงานท่ีเก่ียวข�อง เช,น กระทรวงดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคม กระทรวงวิทยาศาสตร4และเทคโนโลยี สํานักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิ
สารสนเทศ (องค4การมหาชน) และกระทรวงมหาดไทย เปKนต�น ดําเนินการสํารวจและรวบรวมข�อมูล
ด�านการเกษตรและการปศุสัตว4ให�ถูกต�อง ครบถ�วน และเปKนปPจจุบัน ครอบคลุมพ้ืนท่ีท่ัวประเทศ เช,น 
ข�อมูลเก่ียวกับการทําการเกษตรแปลงใหญ, การทําเกษตรแบบผสมผสาน การเพาะปลูกพืชหลัก ๖ 
ประเภท (ข�าว มันสําปะหลัง ปาล4มน้ํามัน ยางพารา อ�อย และข�าวโพด) โดยข�อมูลเก่ียวกับพืชหลัก
ดังกล,าวจะต�องมีรายละเอียดต,าง ๆ ท่ีเก่ียวข�องอย,างครบถ�วนด�วย เช,น พ้ืนท่ีเพาะปลูก ปริมาณการ
เพาะปลูก ผลผลิต ปริมาณการบริโภค และรายได� เปKนต�น เพ่ือให�สามารถนําข�อมูลต,าง ๆ ดังกล,าวมา
ใช�ประโยชน4 ประกอบการพิจารณาตัดสินใจในการดําเนินการเรื่องต,าง ๆ ท่ีเก่ียวข�อง โดยเฉพาะอย,าง
ยิ่งในการกําหนดนโยบายด�านการเกษตร การบริหารจัดการงบประมาณระหว,างหน,วยงาน การแก�ไข
ปPญหาของเกษตรกรได�อย,างมีประสิทธิภาพและตรงตามความต�องการของประชาชนในพ้ืนท่ี ท้ังนี้ ให�
ดําเนินการให�เกิดผลเปKนรูปธรรมภายใน 3 เดือน และรายงานผลการดําเนินการให�นายกรัฐมนตรี
ทราบต,อไปด�วย”  

 
 
มติคณะรัฐมนตรี ณ วันท่ี 23 มกราคม 2561 เรื่อง ข�อสั่งการของนายกรัฐมนตรี 

ข�อ 3. ด�านการบริหารราชการแผ,นดินและอ่ืน ๆ (สํานักงานเลขาธิการคณะรัฐมนตรี, 2561) ระบุดังนี้  
3.1 ตามท่ีนายกรัฐมนตรีได�มีข�อสั่งการให�กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส4 (องค4การมหาชน) เปKนเจ�าภาพในการรวบรวมข�อมูลจากส,วนราชการ
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และหน,วยงานต,าง ๆ เก่ียวกับแนวทางการใช�ประโยชน4จากข�อมูลขนาดใหญ, (Big Data) ของทุก
หน,วยงานเพ่ือจัดทําเปKนภาพรวมและแผนการขับเคลื่อนและการใช�ประโยชน4เสนอคณะกรรมการ
ขับเคลื่อนการบูรณาการฐานข�อมูลกลางภาครัฐภายใน ๓ เดือน และรายงานผลการดําเนินการให�
คณะรัฐมนตรีทราบทุกเดือน นั้น เพ่ือให�การจัดการข�อมูลขนาดใหญ, (Big Data) มีประสิทธิภาพและ
เกิดผลเปKนรูปธรรมโดยเร็ว จึงให�ดําเนินการ ดังนี้ 

 3.1.1 มอบหมายให�รองนายกรัฐมนตรี (พลอากาศเอก ประจิน จั่นตอง) 
กํากับการขับเคลื่อนการดําเนินนโยบายการจัดการข�อมูลขนาดใหญ, (Big Data) โดยให�ดําเนินการ (๑) 
เชิญผู�ทรงคุณวุฒิจากภาคเอกชนหรือจากต,างประเทศมาเปKนท่ีปรึกษาในการดําเนินการ และ (๒) 
ติดตามและเร,งรัดการดําเนินการของคณะกรรมการขับเคลื่อนการบูรณาการฐานข�อมูลกลางภาครัฐ
และกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมตามข�อสั่งการนายกรัฐมนตรี โดยให�รายงานผลการ
ดําเนินการให�คณะรัฐมนตรีทราบทุกเดือน ท้ังนี้ ให�หน,วยงานท่ีเก่ียวข�อง เช,น สํานักงานสถิติแห,งชาติ 
ศูนย4เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส4และคอมพิวเตอร4แห,งชาติ (NECTEC) สํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห,งชาติ สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส4 เข�ามามีส,วนร,วมในการ
ดําเนินการด�วย 

3.1.2 ให�ทุกส,วนราชการท่ีเปKนเจ�าของข�อมูลรับผิดชอบความถูกต�อง ครบถ�วน 
และความเปKนปPจจุบันของข�อมูล โดยให�ความสําคัญกับการจัดกลุ,มข�อมูลเปKน ๒ กลุ,ม ได�แก, ข�อมูลท่ี
เปKนการให�บริการประชาชน และข�อมูลท่ีเปKนเรื่องความม่ันคงหรือเรื่องท่ีมีชั้นความลับ 

มติคณะรัฐมนตรี ณ วันท่ี 9 มกราคม 2561 เรื่อง ข�อสั่งการของนายกรัฐมนตรี 
ข�อ 2 ด�านการบริหารราชการแผ,นดินและอ่ืน ๆ ระบุ “2.1 ตามท่ีนายกรัฐมนตรีได�มีข�อสั่งการให�
สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส4 (องค4การมหาชน) ขับเคลื่อนการดําเนินงานในเรื่องการจัดการข�อมูล
ขนาดใหญ, (Big Data) และศูนย4บริการร,วม ณ จุดเดียว (One Stop Service) ให�มีประสิทธิภาพและ
เกิดผลเปKนรูปธรรมมากยิ่งข้ึน รวมท้ังให�ดําเนินการจัดต้ังศูนย4ข�อมูลภาครัฐ (Government Data 
Center) โดยประสานหน,วยงานภาครัฐต,าง ๆ นําข�อมูลท่ีพร�อมให�บริการมาดําเนินการเปKนโครงการ
นําร,องให�แล�วเสร็จภายในป| 2560 และข�อสั่งการท่ีให�กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม โดย
สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส4 (องค4การมหาชน) เปKนเจ�าภาพในการรวบรวมข�อมูลจากส,วนราชการ
และหน,วยงานต,าง ๆ เก่ียวกับแนวทางการใช�ประโยชน4 Big Data ของทุกหน,วยงานจัดทําเปKน
ภาพรวมและแผนการขับเคลื่อนและการใช�ประโยชน4เสนอคณะกรรมการขับเคลื่อนการบูรณาการ
ฐานข�อมูลกลางภาครัฐภายใน 3 เดือน นั้น ให�กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมเร,งดําเนินการ
ตามข�อสั่งการดังกล,าว โดยให�คํานึงถึงความสอดคล�องกับข�อกฎหมายท่ีเก่ียวข�อง เช,น พระราชบัญญัติ
การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 พระราชบัญญัติข�อมูล
ข,าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 และรายงานผลการดําเนินการให�คณะรัฐมนตรีทราบทุกเดือนด�วย” 
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มติคณะรัฐมนตรี ณ วันท่ี 26 กันยายน 2560 เรื่อง ข�อสั่งการของนายกรัฐมนตรี 

ข�อ 6 ระบุดังนี้  
เพ่ือให�การขับเคลื่อนงานด�านการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม รวมท้ังการ

พัฒนาระบบ Big Data ของภาครัฐเปKนไปอย,างมีประสิทธิภาพ และมีทิศทางเดียวกัน จึงให�ดําเนินการ 
ดังนี้ 

1.ให�ทุกหน,วยงานภาครัฐสํารวจการนําดิจิทัลมาใช�ประโยชน4ในภารกิจของ
หน,วยงานและภารกิจเพ่ือการอํานวยความสะดวกแก,ประชาชน แล�วรายงานต,อคณะกรรมการดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห,งชาติภายในเดือนธันวาคม 2560 

2. ให�กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส4 
(องค4การมหาชน) เปKนเจ�าภาพในการรวบรวมข�อมูลจากส,วนราชการและหน,วยงานต,าง ๆ เก่ียวกับแนวทาง
การใช�ประโยชน4 Big Data ของทุกหน,วยงานจัดทําเปKนภาพรวมและแผนการขับเคลื่อนการใช�ประโยชน4
เสนอคณะกรรมการขับเคลื่อนการบูรณาการฐานข�อมูลกลางภาครัฐภายใน 3 เดือน 

3.ให�กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส4 
(องค4การมหาชน) และสํานักงานสถิติแห,งชาติ รับไปดําเนินการสร�างการรับรู�แก,ประชาชนผ,านสื่อ
ช,องทางต,าง ๆ ให�รับทราบและเข�าใจถึงข�อมูลท่ีถูกต�องเก่ียวกับความคืบหน�าในการดําเนินการ การ
เข�าถึง ตลอดจนการใช�ประโยชน4ของดิจิทัลในด�านต,าง ๆ ตามนโยบายรัฐบาล เช,น ด�านการเกษตร 
การค�า การลงทุน การท,องเท่ียว การศึกษา การสาธารณสุข โดยให�เห็นผลเปKนรูปธรรมภายใน 2 สัปดาห4 

แนวคิดเก่ียวกับการวิเคราะห4ข�อมูลขนาดใหญ( (Big Data) 

1. นิยามของข�อมูลขนาดใหญ( (Big Data) 
ข�อมูลขนาดใหญ, (Big Data) คือ ข�อมูลท่ีมีจํานวนมาก หลากหลาย และมีความเร็ว

สูง (Oracle, มปป.)  
ข�อมูลขนาดใหญ, (Big Data) คือ ข�อมูลดิจิทัลท่ีมีการผลิตอย,างต,อเนื่องโดย

ประชากรท่ีมีจํานวนมาก (United Nation Global Pulse, 2013: 1) 
ข�อมูลขนาดใหญ, (Big Data) คือ ข�อมูลท่ีอยู,ท้ังภายในและภายนอกองค4กร เปKน

ข� อ มู ล ท่ี ส า ม า ร ถนํ า ม า วิ เ ค ร า ะ ห4 ไ ด�  เ รี ย ก อี กอ ย, า งห นึ่ ง ว, า  ข� อ มู ล ดิ บ  ( Rajcharawee 
Jarupreechachan, 2016)  

กล,าวโดยสรุป ข�อมูลขนาดใหญ, (Big Data) คือ ข�อมูลจํานวนมากท่ีมาจากท้ัง
ภายในและภายนอกองค4กร มีความหลากหลาย และมีการผลิตอย,างต,อเนื่องรวดเร็ว โดยข�อมูลเหล,านี้
มีลักษณะเปKนข�อมูลดิบท่ีสามารถนํามาวิเคราะห4ในประเด็นต,างๆ ท่ีสนใจได� 
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2.  คุณลักษณะของข�อมูลขนาดใหญ( (Big data)(Maaroof, มปป.: 11-12; 

United Nation Global Pluse, 2013: 2) มีดังนี้ 
 2.1  มีความหลากหลาย (Variety)  
 2.2  มีปริมาณ (Volume)  
 2.3  มีความรวดเร็ว (Velocity) 

3. ข�อมูลขนาดใหญ( เพ่ือการพัฒนา (Big Data for Development) มี
คุณสมบัติดังต,อไปนี้ (Global Pluse, 2013: 3-4)  

3.1มีการสร�างด�วยวิธีการดิจิทัล (digitally generated) สามารถจัดการได�ด�วย
คอมพิวเตอร4 แต,ไม,ใช,ใช�วิธีการทําให�อยู,ในรูปดิจิทัลด�วยมือ 

3.2  ถูกสร�างข้ึนภายหลังการ (passively produced) กล,าวได�ว,าเปKน ผลิตภัณฑ4ท่ี
เกิดจากการการกระทํา หรือผลิตภัณฑ4อ่ืนๆ (a by-product)  

3.3  ถูกจัดเก็บโดยอัตโนมัติ (Automatically Collected)  
3.4  สามารถติดตามทางภูมิศาสตร4 หรือ ติดตามการกระทําได� (Geographically or 

Temporally Tractable) เช,น การติดตามสถานท่ีได�โดยโทรศัพท4เคลื่อนท่ี หรือ การติดตามระยะเวลาการโทร เปKน
ต�น 

3.5 ถูกวิเคราะห4อย,างต,อเนื่อง (Continuously Analyzed) กล,าวคือ ข�อมูลสามารถ
ท่ีจะถูกวิเคราะห4แบบ Real Time ได� อย,างไรก็ตาม คําว,า “Real Time” ในท่ีนี้ ไม,ได�หมายถึง 
“ทันทีทันใด” แต,หมายถึง ข�อมูลท่ีถูกผลิตและทําให�พร�อมใช�ในระยะเวลาอันสั้น และสอดคล�องกับ
ช,วงเวลา และอยู,ในกรอบระยะเวลาการดําเนินการในเรื่องใดเรื่องหนึ่งท่ีเก่ียวข�องกับข�อมูลนั้นๆ ทําให�
เกิดวงจรของผลสะท�อนกลับ (Feedback Loop) 

4. ความแตกต(างของข�อมูลขนาดใหญ( (Big data) และ ข�อมูลเปSด 
(Open Data)(Maaroof, ม.ป.ป: 15-16) 

 ในบริบทของการจัดทํานโยบาย แม�ว,าจะมีลักษณะคล�ายคลึงกัน แต,ก็ไม,เหมือนกัน 
ข�อมูลเปSด (Open Data) มีมุมมองว,า Big Data สามารถนํามาใช�ประโยชน4ได�มากข้ึน (More Useful) 
เสมอภาคมากข้ึน (More Democratic) และมีการคุกคามน�อยลง (Less Threatening) Open Data 
ถูกนิยามด�วยการใช�งาน ในขณะท่ี Big Data ถูกนิยามด�วยขนาด  

 
แผนภาพท่ี 2-1 ความสัมพันธ4

ของ Big Data และ Open Data 
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ท่ีมา : Maaroof (ม.ป.ป.: 16)  
 

จากแผนภาพท่ี 2-1 แสดงความสัมพันธ4ของ Big Data และ Open Data โดยมี
ลักษณะสําคัญ ดังต,อไปนี้ Maaroof (ม.ป.ป.: 16) 

 
1.  Big Data ท่ีไม,เปSด (Open) ไม,ถือว,ามีความเสมอภาค ส,วนท่ี 1 ของแผนภาพ 

แสดงให�เห็นข�อมูลจากภาครัฐ ซ่ึงเปKนข�อมูลท่ีเปKนประโยชน4แก,หน,วยงานท่ีควบคุมมันเท,านั้น 
2. Open Data ไม,ต�องเปKน Big Data เสมอไป ส,วนท่ี 4 ของแผนภาพ แสดงให�เห็น

ข�อมูลท่ีสามารถส,งผลกระทบได�มากหากถูกทําให�เปKนสาธารณะ ยกตัวอย,างเช,น ข�อมูลจากรัฐบาล
ท�องถ่ินนั้นสามารถช,วยให�พลเมืองมีส,วนร,วมในการจัดสรรงบประมาณท�องถ่ิน เลือกสรรบริการดูแล
สุขภาพ วิเคราะห4คุณภาพของบริการท�องถ่ิน หรือสร�างแอพพลิเคชั่นท่ีจะช,วยให�ประชาชนสามารถหา
เส�นทางขนส,งสาธารณะได� เปKนต�น 

3.Big Data และ Open Data ไม,จําเปKนต�องมาจากภาครัฐ ดังส,วนท่ี 3 ในแผนภาพ
ท่ีแสดงให�เห็นว,า งานวิจัยจากนักวิทยาศาสตร4ท่ีได�รับการเผยแพร,ถือได�ว,าเปKนท้ัง Big Data และ 
Open Data เช,นเดียวกัน นอกจากนี้ นักวิจัยจํานวนมากยังใช�ข�อมูลจาก Big Data ท่ีมาจากโซเซียล
มีเดียมาทําการวิเคราะห4ความคิดเห็นสาธารณะและแนวโน�มทางการตลาด 

5.การวิเคราะห4ข�อมูลขนาดใหญ( (Big Data Analytics)คือ การวิจัยเชิง

ปริมาณประเภทหนึ่งท่ีตรวจสอบข�อมูลจํานวนมากเพ่ือเปSดเผยรูปแบบ (Patterns), ความสัมพันธ4ท่ีไม,
สามารถทราบได� และข�อมูลท่ีเปKนประโยชน4อ่ืนๆ ท่ีถูกซ,อนไว� (Global Pluse, 2013: 4)  

6.ความท�าทายของการใช�ข�อมูลขนาดใหญ(เพ่ือการพัฒนา (Global Pluse, 

2013: 6) มีดังนี้   
 6.1 ความเปKนส,วนตัว (Privacy)ความเปKนส,วนตัวถูกนิยามเปKนสิทธิส,วนบุคคลในการ

ท่ีจะควบคุมว,าสารสนเทศใดท่ีเก่ียวข�องกับตัวบุคคลนั้น บุคคลสามารถท่ีจะปกปSด ซ่ึงในการนี้ กรอบ
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กฎหมายท่ีเหมาะสม แนวทางด�านจริยธรรม และวิธีการแก�ปPญหาทางเทคนิค เพ่ือท่ีจะทําให�สามารถ
แบ,งปPนข�อมูลท่ีถูกปกปSดนั้นได�อย,างถูกต�องเปKนธรรม เนื่องจากการวิเคราะห4 Big Data เพ่ือการ
พัฒนานั้นไม,จําเปKนต�องใช�ข�อมูลบุคคล หรือข�อมูลท่ีระบุตัวตนของบุคคลนั้นๆ ดังนั้นจึงต�องมีวิธีการ
ต,างๆ ท่ีจะแยกส,วนสําคัญเหล,านั้นออก เพ่ือปกป\องความเปKนส,วนตัวของข�อมูลบุคคล 

6.2 ความแตกต,างทางดิจิทัล (Digital Divide) ความไม,เท,าเทียมกันเนื่องจากโอกาส
ในการเข�าถึงข�อมูลดิจิทัลท่ีแตกต,างกันส,งผลให�แต,ละประเทศมีความแตกต,างกันในเรื่องของการผลิต
ข�อมูล ยกตัวอย,าง ประเทศท่ีมีการใช�โทรศัพท4เคลื่อนท่ีมาก ก็จะสามารถสร�างข�อมูลได�มาก ดังนั้น 
การท่ีจะออกแบบหรือดําเนินการเก่ียวกับ Big Data ควรจะต�องให�ความสําคัญกับประเทศท่ีมีการผลิต
ข�อมูลน�อย หรือมีสมรรถนะไม,เพียงพอในการวิเคราะห4ข�อมูล 

6.3 การเข�าถึง (Access) ข�อมูลท่ีถูกเผยแพร,สาธารณะนั้นมีประโยชน4ในการ
วิเคราะห4เพ่ือจุดประสงค4ต,างๆ โดยเฉพาะข�อมูลจากบริษัทเอกชน ซ่ึงส,วนใหญ,มักไม,เปSดเผยเนื่องจาก
เหตุผลด�านความได�เปรียบเสียเปรียบทางการแข,งขันและความกังวลในเรื่องความเปKนส,วนตัวของ
ข�อมูลลูกค�า ดังนั้น กรอบกฎหมายควรมีการนิยามกฎระเบียบในเรื่องการวิเคราะห4ท่ีปกป\องความเปKน
ส,วนตัว (Privacy-Preserving Analysis) และการปกป\องการแข,งขันของบริษัทเอกชนท่ีต�องการจะ
แบ,งปPนข�อมูล เช,น การแยกข�อมูลท่ีเปKนเรื่องการดําเนินงานของบริษัท เปKนต�น 

6.4 ความท�าทายทางการวิเคราะห4 (Analytical Challenges) กระบวนการขุดเจาะ
ข�อมูลขนาดใหญ,เพ่ือการพัฒนา โดยการใช�เทคนิคการวิเคราะห4 Big Data เพ่ือสกัดข�อมูลท่ีสอดคล�อง
กับความต�องการนั้นมีความเสี่ยงท่ีอาจจะลดความแม,นยําของผลลัพธ4ได� การวิเคราะห4 Big Data มี
หลากหลายความท�าทาย อาทิ ความท�าทายในส,วนของระเบียบวิธี หรือ ท่ีเก่ียวข�องกับความแม,นยํา
ของการตีความ วิธีการวิเคราะห4 และการตรวจหาความผิดปกติ เปKนต�น  

แนวคิดเก่ียวกับการบูรณาการข�อมูลในระดับสากล 

High-level Group For the Modernization of Official Statistics (HLG-MOS) ได�จัดทํา
รายงาน In-depth Review of Data Integration ซ่ึงอยู,ภายใต�โครงการ HLG-MOS 2016 Data 
Integration Project ของUnited Nations Economic Commission for Europe (UNECE) เนื่องจากใน
หลายประเทศ นักวิชาการสถิติถูกร�องขอให�จัดทําแนวทางดําเนินกิจกรรมในการบูรณาการข�อมูลภาครัฐ
ข�ามหน,วยงาน ซ่ึงนับว,าเปKนภารกิจท่ีกว�างข้ึนไปจากบทบาทของสํานักงานสถิติแห,งชาติ และการ
เชื่อมโยงกับคุณค,าของสถิติทางการ ดังนั้น UNECE จึงได�ร�องขอให� HLG-MOS จัดทํารายงาน In-depth 
Review of Data Integration ข้ึน ทําการทบทวนเชิงลึกเรื่องการบูรณาการข�อมูล โดยขอให�มีการ
ทบทวนแนวทางการบูรณาการข�อมูลของประเทศอ่ืนๆ ท่ัวโลก เนื่องจากปPจจุบันไม,มีแนวทางในการ
ดําเนินการออกเผยแพร, และการสรุปภาพรวมประสบการณ4ดําเนินการในเรื่องดังกล,าว ดังนั้น เพ่ือให�เกิด



24 

การแบ,งปPนประสบการณ4และทําให�ความร,วมมือระหว,างสํานักงานสถิติแห,งชาติและหน,วยงานอ่ืนท่ี
เก่ียวข�องในการผลิตสถิติทางการ รวมท้ังผู�ผลิตข�อมูลอ่ืนๆ มีความร,วมมือกันเพ่ิมมากข้ึน  

ทฤษฎีบูรณาการ 

เคน วิลเบอร4 (Ken Wilber, 1949 อ�างถึงใน อรทัย มีแสง, 2555: 35-75) กล,าวว,า แนวคิด
ท่ีถูกต�อง จะต�องเปKนแนวคิดท่ีทุกอย,างประกอบเข�าด�วยกัน เชื่อมโยงกัน และเก่ียวข�องกัน ไม,ใช,การมอง
แบบแยกส,วน หรือ มองแต,ภาพรวมเท,านั้น ซ่ึงแนวคิดท่ีลักษณะดังกล,าว วิลเบอร4กล,าวว,า จะทําให�ไม,
สามารถเข�าใจปPญหาได�อย,างถ,องแท� เนื่องจากปPญหาต,างๆ มีเหตุให�เกิดและย,อมมีผลกระทบจาก
สิ่งแวดล�อมต,างๆ รอบปPญหานั้น จึงต�องพิจารณาร,วมกัน  

ทฤษฎีบูรณาการ จึงนําเสนอว,า ปPญหาทุกอย,างในโลก สามารถแก�ไขได�โดยอาศัยการ
พิจารณารอบด�าน ซ่ึงมีปPจจัยหลักอยู,ด�วยกัน 4 ด�าน คือ  

1. มณฑลทัศน4ท่ี 1 ด�านเจตจํานง (Intention) เปKนด�านท่ีเก่ียวข�องกับภายในของมนุษย4 
เช,น ความรู�สึก จิตใจ และสิ่งท่ีเปKนอัตวิสัย เปKนต�น 

2.  มณฑลทัศน4 ท่ี 2 ด�านพฤติกรรม (Behavior) เปKนด�านท่ีเก่ียวกับกายภาพ เช,น 
โครงสร�างร,างกาย กฎทางฟSสิกส4 หรือเคมี และการแสดงออก เปKนต�น ซ่ึงเปKนเรื่องของสิ่งท่ีสามารถ
มองเห็นภายนอก  

3. มณฑลทัศน4ท่ี 3 ด�านท่ีเก่ียวกับวัฒนธรรม (Culture) เช,น วิถีชีวิตในชุมชน วิวัฒนาการ
เรื่องความสัมพันธ4เชิงชาติพันธุ4 ระบบการให�คุณค,า ทัศนะในการมองโลก สังคม หรือสิ่งท่ีปรากฏ
ภายนอก เปKนต�น  

4. มณฑลทัศน4ท่ี 4 ด�านท่ีเก่ียวกับสังคม (Social) เปKนด�านท่ีเก่ียวกับสังคมในภาพกว�าง 
เช,น รูปแบบการปกครอง นิเวศวิทยา และความสัมพันธ4กับสิ่งแวดล�อม เปKนต�น  

ทฤษฎีบูรณาการถูกนําไปประยุกต4ใช�ในศาสตร4ท่ัวไป ท้ังด�านการเมือง ธุรกิจ การแพทย4 
และจิตวิทยา เปKนต�น  

ทฤษฎีเก่ียวกับการจัดการเชิงกลยุทธ4 

ไกรสิทธ4 สิงห4ยะบุศย4 (2556) ได�อธิบายแนวคิดเก่ียวกับการจัดการเชิงกลยุทธ4ไว�ดังนี้ 
1. ความหมายของการจัดการเชิงกลยุทธ4 

คําว,า “กลยุทธ4” เปKนศัพท4จากภาษากรีก คือ “Strategos” โดยมีความหมายว,า 
“ศาสตร4และศิลป�ในการบังคับบัญชากองทัพ” ท้ังนี้ ในยุคโบราณ การรบจําเปKนต�องมีการวางกลยุทธ4
ทางการทหารท่ีรอบคอบเพ่ือชัยชนะ ต,อมาในป| ค.ศ. 1910 ภาคธุรกิจเริ่มนําแนวคิดการจัดการเชิงกล
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ยุทธ4มาประยุกต4ใช�กับการดําเนินงานทางธุรกิจ โดยเริ่มเผยแพร,แนวคิดในโรงเรียนธุรกิจของ
มหาวิทยาลัยฮาวาร4ด 

สําหรับประเทศไทย พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ให�
ความหมายคําว,า “กลยุทธ4” ว,า การรบท่ีมีเล,ห4เหลี่ยมวิธีการท่ีต�องใช�อุบายต,างๆ หรือเล,ห4เหลี่ยมใน
การต,อสู� กล,าวคือ เปKนวิธีการท่ีจะชี้นําองค4การไปสู,เป\าหมายท่ีกําหนด 

การจัดการเชิงกลยุทธ4 หมายถึง กระบวนการจัดการท่ีมีการกําหนดทิศทาง 
แนวทาง พันธกิจ เป\าหมาย และการกําหนดกลยุทธ4ท่ีเหมาะสมกับองค4กร  

2.ความสําคัญของการจัดการเชิงกลยุทธ4 
การจัดการเชิงกลยุทธ4มีความสําคัญต,อการสร�างความได�เปรียบทางการแข,งขัน 

เนื่องจากองค4กรจะเข�าใจสภาพแวดล�อมขององค4กรและเลือกวิธีการดําเนินการท่ีเหมาะสมกับ
สมรรถนะท่ีมี ทําให�เกิดการทํางานอย,างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เนื่องจากทรัพยากรจะถูกใช�
อย,างเหมาะสม สอดคล�องกับภารกิจและเป\าหมายท่ียึดโยงกับสมรรถนะท่ีมีขององค4กร  

3.กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ4 
กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ4 ประกอบไปด�วย 4 ข้ันตอน ดังนี้ 

 3.1การประเมินสภาพแวดล�อม (Environmental Scanning)  
สภาพแวดล�อมภายนอก ประกอบไปด�วย 1) การประเมินสภาพแวดล�อมท่ัวไป 

ประกอบไปด�วย การเมือง เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนะธรรม และเทคโนโลยี 2) สภาพแวดล�อมในการ
ดําเนินงาน เปKนการวิเคราะห4กลุ,มผู�มีส,วนได�ส,วนเสีย 3) การวิเคราะห4สภาพการแข,งขันและการ
ร,วมมือ โดยวิเคราะห4กลุ,มคู,แข,งท้ังท่ีเปKนปPจจุบัน และคู,แข,งรายใหม, รวมท้ังผู�ชื้อและผู�ขายท่ีเก่ียวข�อง
กับองค4การ  

สภาพแวดล�อมภายใน ประกอบไปด�วย 1) สภาพแวดล�อมในระบบงาน 
ประกอบไปด�วย วัตถุประสงค4 กลยุทธ4 โครงการองค4กร การเงิน การตลาด การผลิต เปKนต�น 2) 
สภาพแวดล�อมตามหน�าท่ีทางธุรกิจ เช,น การตลาด วงจรชีวิตผลิตภัณฑ4 เปKนต�น 

โอกาส เปKนการประเมินความเปKนไปได�ในการดําเนินภารกิจขององค4กรให�บรรลุ 
โดยอาศัยจุดแข็งมาประกอบการวิเคราะห4 

อุปสรรค เปKนการประเมินความเปKนไปได�ท่ีภารกิจจะไม,เปKนไปตามท่ีคาดหวัง 
โดยอาศัยจุดอ,อนมาประกอบการวิเคราะห4  

3.2การกําหนดกลยุทธ4  
การกําหนดกลยุทธ4มี 3 ระดับ ดังนี้ 
3.2.1  กลยุทธ4ระดับองค4กร (Corporate Strategy)  
3.2.2  กลยุทธ4ระดับธุรกิจ 
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3.2.3  กลยุทธ4ระดับปฏิบัติการ 
การตัดสินใจเลือกกลยุทธ4 เปKนข้ันตอนสุดท�ายของกระบวนการ โดยภายหลัง

จากท่ีมีการวิเคราะห4สภาพแวดล�อม จัดทําวัตถุประสงค4 กําหนดภารกิจ กําหนดกลยุทธ4 ก็จะต�องนํา
กลยุทธ4ไปปฏิบัติโดยกลยุทธ4ใน 3 ระดับท่ีกล,าวไป ควรจะมีความสอดคล�องต,อเนื่องกัน  

3.3 การนํากลยุทธ4ไปปฏิบัติ   
ปPจจัยท่ีสําคัญในการนํากลยุทธ4ไปปฏิบัติ คือ  
3.3.1การประสานสอดคล�องในองค4การ กล,าวคือ กลยุทธ4จําเปKนต�องมีการ

ลําดับความสําคัญก,อนหลัง และมีความเหมาะสมกับองค4กร การจัดการองค4กร การจัดแบ,งหน�าท่ี 
ระบบต,างๆ ต�องสามารถรองรับต,อกลยุทธ4  รวมท้ัง การจัดบุคลากร ต�องมีการคํานึงถึงทักษะท่ี
เหมาะสม รูปแบบการทํางาน และแนวคิด ทัศนคติ ท่ีคล�ายคลึงกันของสมาชิกในองค4กร 

3.3.2 การเปลี่ยนแปลง กล,าวคือ เม่ือนํากลยุทธ4ไปปฏิบัติมักจะต�องมีการ
เปลี่ยนแปลง ดังนั้น การบริหารการเปลี่ยนแปลงจึงมีความสําคัญ โดยองค4ประกอบท่ีสําคัญท่ีจะมีส,วน
ช,วยให�การเปลี่ยนแปลงเปKนไปอย,างราบรื่น คือ 1) ภาวะผู�นําของผู�บริหาร 2) การจูงใจ  

การประเมินผล 
เม่ือมีการนํากลยุทธ4ไปปฏิบัติย,อมต�องมีการประเมินผลเพ่ือทราบความสําเร็จ

ของการใช�กลยุทธ4ดังกล,าว เปKนเสมือนข�อมูลสะท�อนกลับเพ่ือนําไปปรับปรุงกลยุทธ4ต,อไป โดยประเมิน
ท้ังในเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ 

4. การกําหนดกลยุทธ4 (Strategy)  
กลยุทธ4เปKนสิ่งสําคัญและจําเปKนสําหรับองค4กรในการทํางานเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค4 

โดยจะกําหนดกลยุทธ4ได�นั้นจะต�องรู�สถานภาพหรือสถานะขององค4กรก,อน โดยการวิเคราะห4จุดแข็ง 
จุดอ,อนของตน เพ่ือนําไปสู,การกําหนดกลยุทธ4ได�อย,างถูกต�อง แต,การรู�เพียงจุดแข็ง จุดอ,อน เท,านั้น 
ยังไม,เพียงพอ จะต�องรู�ถึงโอกาส และสิ่งกีดขวางอีกด�วย  

การวิเคราะห4 SWOT เปKนเครื่องมือท่ีมีประโยชน4ในการวิเคราะห4สภาพแวดล�อม
ภายในและสภาพแวดล�อมภายนอกขององค4กร และนําไปสู,การกําหนดกลยุทธ4ได� 

ดร.เชาวรัตน4เตมียกุล (2555 : online) ได�ให�คําอธิบายเก่ียวกับการวิเคราะห4SWOT 
Analysisไว�ดังนี้ 

SWOT Analysis หมายถึง การวิเคราะห4จุดแข็ง จุดอ,อน โอกาส และ อุปสรรค 
ขององค4กรเพ่ือการวางแผนป\องกันความผิดพลาดและปรับปรุงพัฒนาให�การดําเนินการขององค4กร
บรรลุเป\าหมายอย,างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ โดย SWOT เปKนอักษร 4 ตัว ท่ีย,อมาจากคําท่ีมี
ความหมายสําคัญดังนี้ 
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S : Strength (จุดแข็ง) หมายถึง การพิจารณาปPจจัยภายในหน,วยงานโดย
วิเคราะห4จากสิ่งแวดล�อมภายใน ว,ามีส,วนดีความเข�มแข็ง ความสามารถ ศักยภาพ ส,วนท่ีส,งเสริม
ความสําเร็จซ่ึงจะพิจารณาในด�านต,างๆ เช,น การบริหารระบบข�อมูล กําลังคน การเงิน ภาพลักษณ4 
ภูมิปPญญาท�องถ่ิน 

W : Weakness (จุดอ,อน) หมายถึง การพิจารณาปPจจัยภายในหน,วยงาน ซ่ึง
วิเคราะห4จากสิ่งแวดล�อมภายในว,ามีส,วนเสียความอ,อนแอ ข�อด�อยข�อจํากัด ความไม,พร�อม ซ่ึงจะ
พิจารณาในด�านต,างๆ เช,นเดียวกับจุดแข็ง 

O : Opportunity (โอกาส) หมายถึง การศึกษาสภาพแวดล�อมภายนอกว,ามี
สภาพเช,นไรเหตุการณ4สถานการณ4ท่ีเกิดข้ึนจะส,งผลต,อองค4กรอย,างไร มีการเปลี่ยนแปลงท่ีเปKน
ประโยชน4หรือเปKนโอกาสอันดีต,อองค4กร โดยจะต�องพิจารณาท้ังด�านเศรษฐกิจ สังคมและเทคโนโลยี 

T : Threat (อุปสรรค) หมายถึง การศึกษาสภาพแวดล�อมภายนอกท่ีเปKนภัย
คุกคามก,อให�เกิดผลเสีย หรือเปKนข�อจากัดต,อองค4กร โดยจะต�องพิจารณาท้ังด�านเศรษฐกิจ สังคม และ
เทคโนโลยี 

การวิเคราะห4 TOWS Matrix เปKนทฤษฎีการนําการวิเคราะห4จุดแข็ง จุดอ,อน โอกาส 
และอุปสรรค มาวิเคราะห4ในรูปแบบความสัมพันธ4แบบแมททริกซ4 โดยการจัดทําตาราง 9 ช,อง เพ่ือให�
ได�แนวคิดในการกําหนดกลยุทธ4 ยุทธศาสตร4หรือยุทธวิธีท่ีเปKนไปได� (Alternative Strategy)  

 
ตารางท่ี 2-1 การวิเคราะห4แบบ TOWS Matrix 
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ท่ีมา: อารีย4 แผ�วสกุลพันธ4, การจัดการเชิงกลยุทธ4 (กรุงเทพฯ: ศูนย4ส,งเสริมวิชาการ, 2553). 
 

การวิเคราะห4ความสัมพันธ4ระหว,างจุดแข็งกับโอกาส จุดแข็งกับข�อจํากัดจุดอ,อนกับ
โอกาส และจุดอ,อนกับข�อจํากัด ซ่ึงผลของการวิเคราะห4ความสัมพันธ4ในข�อมูลแต,ละคู,ดังกล,าว ทําให�
เกิดยุทธ4ศาสตร4หรือกลยุทธ4สามารถแบ,งออกได�เปK น 4 ประเภท (สุริยกาล ชุมแสง, การศึกษา
เปรียบเทียบขีดความสามารถเชิงแข,งขันห,วงโซ,อุปทานระหว,างตลาดนํ้าวัดลําพญาและตลาดบางหลวง 
ร.ศ.122, มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2556)คือ 

1. กลยุทธ4เชิงรุก (SO Strategy) ได�มาจากการนําข�อมูลการประเมิน
สภาพแวดล�อมท่ีเปKนจุดแข็งและโอกาสมาพิจารณาร,วมกันเพ่ือท่ีจะนํามากําหนดเปKนยุทธ4ศาสตร4หรือ
กลยุทธ4ในเชิงรุก 

2. กลยุทธ4เชิงป\องกัน (ST Strategy)ได�มาจากการนําข�อมูลการประเมิน
สภาพแวดล�อมท่ีเปKนจุดแข็งและข�อจํากัดมาพิจารณาร,วมกัน เพ่ือท่ีจะนํามากําหนดเปKนยุทธศาสตร4
หรือกลยุทธ4ในเชิงป\องกันท้ังนี้ เนื่องจากองค4การมีจุดแข็ง ขณะเดียวกันองค4การก็เจอกับ
สภาพแวดล�อมท่ีเปKนข�อจํากัดจากภายนอกท่ีองค4การควบคุมไม,ได� แต,องค4การสามารถใช�จุดแข็งท่ีมีอยู,
ในการป\องกันข�อจํากัดท่ีมาจากภายนอกได�  

3. กลยุทธ4เชิงแก�ไข(WO Strategy) ได�มาจากการนําข�อมูลการประเมิน
สภาพแวดล�อมท่ีเปKนจุดอ,อนและโอกาสมาพิจารณาร,วมกัน เพ่ือท่ีจะนํามากําหนดเปKนยุทธศาสตร4หรือ
กลยุทธ4ในเชิงแก�ไข ท้ั�งนี้เนื่องจากองค4การมีโอกาสท่ีจะนําแนวคิดหรือวิธีใหม, ๆ มาใช�ในการแก�ไข
จุดอ,อนท่ีองค4การมีอยูได� 

4. กลยุทธ4เชิงรับ (WT Strategy) ได�มาจากการนําข�อมูลการประเมิน
สภาพแวดล�อมท่ีเปKนจุดอ,อนและข�อจํากัดมาพิจารณาร,วมกันเพ่ือท่ีจะนํามากําหนดเปKนยุทธศาสตร4
หรือกลยุทธ4ในเชิงรับท้ังนี้เนื่องจากองค4การเผชิญกับท้ังจุดอ,อนและข�อจํากัดภายนอกท่ีองค4การไม,
สามารถควบคุมได� 

บทเรียนจากการจัดทําสํามะโนประชากรและเคหะ พ.ศ. 2553  

สํานักงานสถิติแห,งชาติ ได�จัดทําสํามะโนประชากรและเคหะทดลองระหว,าง ป| 2551 – 
2552 เพ่ือเตรียมการทําสํามะโนประชากรและเคหะท่ัวประเทศในป| 2553 โดยดําเนินการ ดังนี้ 

1. จัดทําสํามะโนทดลองในปa 2551 ท่ีจังหวัดพิษณุโลก ซ่ึงเปKนการปฏิบัติงานทุก
ข้ันตอน ต้ังแต,การวางแผน เตรียมงาน การประสานงาน การประชาสัมพันธ4 การปฏิบัติงานสนาม 
การประมวลผล การทดสอบแบบสอบถาม และแบบธุรการต,าง ๆ ท่ีจําเปKนต�องใช�ในการบริหาร
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จัดการในข้ันตอนต,าง ๆ รวมถึงงบประมาณท่ีจําเปKนต�องใช� เพ่ือศึกษาผลลัพธ4ท่ีได� ตลอดจนปPญหา
อุปสรรค เพ่ือนํามาใช�ในการเตรียมการจัดทําสํามะโนประชากรและเคหะท่ัวประเทศ ในป| พ.ศ. 2553 

2. จัดทําสํามะโนประชากรและเคหะทดลองใน กทม. ในปa 2552 เพ่ือทดสอบการเก็บ
ข�อมูลในพ้ืนท่ีท่ีเข�าถึงยาก เช,น คอนโดมิเนียม อพาร4ทเม�นท4 หมู,บ�านจัดสรร และชุมชนเมือง การ
เลือกทดลองในพ้ืนท่ี กทม. จะทําให�รู�สถานภาพความเปKนอยู,ของพ่ีน�องประชาชนท่ีอยู,ในเขตเมืองใหญ,
ท่ีมีความเจริญซ่ึงมีผู�ย�ายถ่ินฐานเข�ามามาก มีความเปKนอยู,หลากหลาย และเข�าถึงยาก ในแต,ละพ้ืนท่ี
ในช,วงกลางวันหรือกลางคืนมีจํานวนคนอยู,ไม,เท,ากัน เพราะเนื่องจากในเวลากลางวันคนทํางาน คน
เรียนหนังสือในกรุงเทพฯ แต,ในเวลาเย็นกลับบ�านในจังหวัดรอบ ๆ กรุงเทพฯ ทําให�เกิดปรากฏการณ4
คนในกรุงเทพฯมีความหนาแน,นของประชากรช,วงกลางวันและกลางคืนแตกต,างกัน อีกท้ังมีประชากร
ท่ีอยู,ในกรุงเทพฯ จํานวนมากท่ีไม,ได�ย�ายทะเบียนบ�าน ทําให�ต�องมีการทําสํามะโนประชากรและเคหะ
เพ่ือให�ได�ข�อมูลท่ีสะท�อนภาพท่ีเปKนจริง ให�หน,วยงานภาครัฐนําไปใช�ในการวางแผนจัดหา
สาธารณูปโภค จัดบริการด�านสาธารณสุขให�เพียงพอ สอดคล�องกับจํานวนคนท่ีอยู,จริง ในแต,ละพ้ืนท่ี 
เช,น จัดเตรียมวัคซีนให�เพียงพอกับทารกและเด็ก จัดเตรียมครูและโรงเรียนให�เหมาะสม จัดเตรียมเบ้ีย
ยังชีพให�ผู�สูงอายุ ตลอดจนสร�างโครงสร�างพ้ืนฐานด�านการคมนาคมได�อย,างถูกต�อง เพียงพอ และ
เหมาะสม โดยเลือก 51 พ้ืนท่ีในเขตหลักสี่ ได�แก, ชุมชนอยู,ดีมีสุขร,วมใจ ชุมชนก�าวหน�า ชุมชนหลักสี่
พัฒนา คอนโดบ�านสวนรัชธานี คอนโดพูนทิพย4 หมู,บ�านวิสต�าปาร4ค หมู,บ�านราณี มีการประชาสัมพันธ4
ให�ประชาชนในพ้ืนท่ีรับรู� และเข�าใจประโยชน4ของการทําสํามะโนประชากรและเคหะของประเทศ 
ภายใต�โครงการ “สร�างเครือข,ายภาคประชาชน” แทนการใช�กฎหมายบังคับโดยใช�การสร�างพันธมิตร
กับหน,วยงานต,างๆ เพ่ือบูรณาการองค4ความรู�และทรัพยากรในการจัดทําโครงการ 

งานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง 

งานวิจัยของ เอม่ี โอ ฮารา (Amy O’Hara) ราเชล เอ็ม ชาตทุคก4 (Rachel M. 
Shattuck) และ โรเบริต เอ็ม จอร4จ (Robert M. Goerge) (2016)เรื่อง Linking Federal Survey 
with Administrative Data to Improve Research on Families ศึกษาเก่ียวกับความเชื่อมโยง
ของข�อมูลงานทะเบียนและข�อมูลจากการสํารวจว,าข�อมูลจากงานทะเบียนนั้นสามารถสร�างวิธีการวัด
ใหม,ๆ เก่ียวกับครอบครัวเด่ียว และ/หรือ ครัวเรือนเด่ียวหรือไม, สามารถใช�ข�อมูลจากงานทะเบียนเพ่ือ
ต,อยอดในการสํารวจและสํามะโนประชากรได�หรือไม, สามารถใช�ข�อมูลจากงานทะเบียนมาประเมิน
ความแม,นยําของข�อมูลจากการสํารวจสามารถประเมินความครอบคลุมถึงผู�ท่ีเข�าถึงได�ยากในการสํา
มะโน (ซ่ึงมักจะพบได�มากกว,าในจากข�อมูลจากงานทะเบียน) ได�หรือไม, และสามารถใช�ข�อมูลจากงาน
ทะเบียนเพ่ือประเมินการเข�าถึงและการมีส,วนร,วมในแผนงานสวัสดิการสังคมได�หรือไม, โดยวิธีการ
ศึกษางานวิจัยทางเศรษฐกิจ สังคม และนโยบาย ว,าในปPจจุบันมีการใช�ข�อมูลจากงานทะเบียน



30 

เชื่อมโยงกับข�อมูลจาการสํารวจหรือไม,เพ่ือตอบคําถามการวิจัย และใช�การสัมภาษณ4เก่ียวกับ
กระบวนการเชื่อมโยงการบันทึกข�อมูล และรายละเอียดโครงสร�างพ้ืนฐานการบริหารท่ีมีอยู,ในสํานัก
สํารวจสํามะโนประชากรของประเทศสหรัฐอเมริกา หลังจากนั้นจึงพิจารณาเก่ียวกับข�อจํากัดและ
ศักยภาพท่ีจะสามารถพัฒนาสําหรับการวิจัยในอนาคต ท้ังนี้ ผลการวิจัยพบว,า การเชื่อมโยงข�อมูลจาก
งานทะเบียนกับข�อมูลจากการสํารวจสามารถช,วยให�วัดหน,วยครอบครัวและวิธีการทําความเข�าใจ
ความสัมพันธ4ระหว,างครอบครัวและครัวเรือนได�ดีข้ึน สามารถปรับปรุงความแม,นยําของการสํารวจ
และนําเสนอข�อมูลใหม,ๆเก่ียวกับผู�ตอบแบบสอบถามได� รวมท้ังการใช�การเชื่อมโยงโดยเลข ID และ
เลขท่ีบ�านทําให�สามารถทราบเก่ียวข�องสัมพันธ4กันของครอบครัว สามารถติดตามการให�สวัสดิการ
ต,างๆ อีกด�วย  

งานวิจัยของ วิม กลูค (Wim Kloek) และ โซรินา มาเยอร4 (Sorina Vâju) (ม.ป.ป.) 
เรื่อง The use of administrative data in integrated statistics ได�ศึกษาเก่ียวกับความแตกต,าง
ระหว,างสถิติครัวเรือนและสถิติธุรกิจท่ีมีผลกระทบต,อวิธีการและข้ันตอนท่ีจําเปKนสําหรับการใช�ข�อมูล
จากงานทะเบียน มุ,งเน�นไปท่ีสภาพแวดล�อมท่ีมีการบูรณาการกัน พิจารณาทางด�านคุณภาพ (ความ
สอดคล�อง และสัมพันธ4กันของข�อมูล) และประสิทธิภาพ (จัดเก็บเพียงครั้งเดียว ลดภาระการตอบ
คําถาม) โดยใช�การวิจัยเอกสารจากงานวิจัยต,างๆ และผลจากการประชุมเชิงปฏิบัติการท่ีเก่ียวข�อง 
ผลการวิจัยพบว,า การลงทะเบียนประชากรท่ีมีการประสานการทํางานร,วมกันมีความสําคัญต,อการบูร
ณาการ ในเรื่องนี้ สถานการณ4ของสถิติทางธุรกิจนั้นดีกว,าสถิติเก่ียวกับตัวบุคคลหรือครัวเรือน เพราะ
ในธุรกิจนั้นมีการจดทะเบียนธุรกิจเปKนปกติอยู,แล�ว ในขณะท่ีสถิติเก่ียวกับบุคคลนั้นมีเรื่องของชั้น
ความลับมากกว,า อย,างไรก็ตาม การสํารวจจะมีบทบาทใหม,ในเรื่องระบบบูรณาการท่ีซ่ึงแหล,งข�อมูล
จากงานทะเบียนจะถูกนํามาใช�เปKนอันดับแรก และการสํารวจจะช,วยติดตามเรื่องของคุณภาพข�อมูล 
การใช�แหล,งข�อมูลจากงานทะเบียนในการผลิตสถิติทางการมีข�อได�เปรียบหลายประการความสัมพันธ4
ของการจัดการและการติดตามคุณภาพจําเปKนต�องอาศัยทรัพยากร สถาบันทางด�านสถิติควรมุ,งไปท่ี
การสร�างอิทธิพลต,อเนื้อหาและการออกแบบข�อมูลจากงานทะเบียน 

งานวิจัยของ ไนร4 คเชตริ (Nir Kshetri, 2014) เรื่อง The emerging role of Big Data 
in key development issues: Opportunities, challenges, and concerns เปKนการวิจัยเอกสาร
ทางวิชาการและเอกสารนโยบายจากหน,วยงานภาครัฐและองค4กรระหว,างประเทศ รวมท้ังรายงาน
ของอุตสาหกรรมและสถานีโทรทัศน4ท่ีเปKนท่ีนิยม เก่ียวกับแนวโน�มการใช�ประโยชน4 Big Data ใน
ประเด็นการพัฒนา และความคุ�มค,า Big Data ผลการวิจัยพบว,า ข�อมูลท่ีได�ถูกใช�ในวัตถุประสงค4เพ่ือ
การพัฒนาถูกพิจารณาว,าเปKน Big Data หลักฐานเบ้ืองต�นได�แสดงให�เห็นว,า Big Data ค,อนข�างจะ
ช,วยให�การใช�ประโยชน4Big Data ช,วยให�สามารถใช�ประโยชน4ทรัพยากรท่ีขาดแคลนได�มีข้ึน และ
สามารถช,วยจัดการกับแหล,งท่ีมาของความไร�ประสิทธิภาพท่ีนักวิจารณ4อ�างถึงบ,อยครั้งว,าเปKนหนึ่งใน
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อุปสรรคสําคัญสําหรับการพัฒนาในประเทศกําลังพัฒนา ยกตัวอย,างเช,น Big Data สามารถช,วยลด
ของเสียจากปPจจัยการผลิตเช,นปุ�ยและเพ่ิมผลผลิตทางการเกษตรรวมท้ังควบคุมการแพร,ระบาดของ
โรคต,างๆ ได� การใช� Big Data ท่ีนําไปสู,ผลลัพธ4ทางสังคมและเศรษฐกิจท่ีเปKนบวกและกลุ,มท่ีเปKน
ประโยชน4ต,อกลุ,มผู�ด�อยโอกาสทางสังคมและเศรษฐกิจจะต�องได�รับการส,งเสริม 

งานวิจัยของ สมบัติ ยิ้มไพบูลย4 (2558) เรื่อง แนวทางการแก�ไขปPญหาท่ีส,งผลต,อความ
ล�มเหลวในการพัฒนาข�อมูลขนาดใหญ, ได�ศึกษาปPญหาท่ีส,งผลต,อความล�มเหลวในการพัฒนาข�อมูล
ขนาดใหญ,ในประเทศไทย โดยวิธีการใช�แบบสอบถาม เก็บข�อมูลจากกลุ,มตัวอย,าง 230 คน 
ผลการวิจัยพบว,า ปPญหาท่ีส,งผลต,อความล�มเหลวในการพัฒนาข�อมูลขนาดใหญ, (Big Data) มี 8 ด�าน 
โดยแบ,งเปKนปPญหาท่ีส,งผลทางตรง 4 ด�าน ได�แก, ปPญหาด�านกระบวนการ ด�านเครื่องมือ ด�านข�อมูล 
และด�านความปลอดภัยของข�อมูล และปPญหาท่ีส,งผลทางอ�อม 4 ด�าน ได�แก, ปPญหาด�านบุคคล ด�าน
แหล,งจัดเก็บข�อมูล ด�านเงินลงทุน และด�านเวลา ท้ังนี้ ผู�วิจัยได�ใช�กระบวนการ POSDCoRB Model 
มาใช�วิเคราะห4เพ่ือเสนอแนะแนวทางการบริหารจัดการและพัฒนาข�อมูลขนาดใหญ, (Big Data)  

งานวิจัยของ พุฒิพัฒน4 ลีลาวัฒนะกุล (2555)  เรื่อง การวิเคราะห4ระบบการสํารวจ
ข�อมูลขนาดใหญ,ระดับประเทศ: กรณีศึกษาโครงการติดตามสภาวการณ4เด็ก ได�ศึกษาวิเคราะห4และ
เปรียบเทียบระบบการสํารวจข�อมูลในโครงการติดตามสภาวการณ4เด็กและเยาวชนในแต,ละระดับ 
(ระดับประเทศ ระดับภาคและระดับจังหวัด) ตามมาตรฐานสํารวจข�อมูลขนาดใหญ, วิเคราะห4ความ
เปKนมาตรฐานเดียวกันของระบบการสํารวจข�อมูลในแต,ละพ้ืนท่ี และวิเคราะห4ปPจจัยท่ีส,งผลต,อความ
เปKนมาตรฐานเดียวกันของการจัดเก็บข�อมูล เพ่ือจัดทําข�อเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงระบบการ
สํารวจข�อมูลขนาดใหญ, โดยใช�วิธีวิจัยเชิงปริมาณและคุณภาพ กลุ,มตัวอย,าง คือ นักวิจัยของโครงการ
ติดตามสภาวการณ4เด็กและเยาวชนรายจังหวัด จํานวน 81 คน โดยวิธีการสุ,มตัวอย,างแบบเจาะจง 
เก็บรวบรวมข�อมูลโดยแบบสัมภาษณ4 ผลการวิจัยพบว,า ปPจจัยสําคัญท่ีทําให�เกิดความแตกต,างในการ
เก็บข�อมูล คือ ปPจจัยคน เวลา บริบทของพ้ืนท่ี ความร,วมมือ และเง่ือนไขอ่ืนๆ ของแหล,งทุน ผู�วิจัย
เสนอแนะให�ทําการลงทุนพัฒนาบุคลากรเปKนอันดับแรก ปรับเง่ือนไขของแหล,งทุนให�ยืดหยุ,น ศึกษา
ความต�องการของหน,วยงานส,วนกลางและระดับพ้ืนท่ี ตลอดจนทําข�อตกลงความร,วมมือกับบาง
หน,วยงานเพ่ือให�การเก็บข�อมูลมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

งานวิจัยของ พิมพ4ลักษณ4 กลางวิชิต (2558) เรื่อง การศึกษาแนวโน�มการเลือกใช�บริการ
ข�อมูลขนาดใหญ, (Big Data as a Service) ของหน,วยงานภาครัฐ โดยใช�เทคนิคเดลฟาย ได�ศึกษา
แนวโน�มการเลือกใช�บริการข�อมูลขนาดใหญ,ของหน,วยงานภาครัฐ โดยใช�แบบสอบถามตามหลักการ
ของเทคนิคเดลฟาย โดยมีผู�เชี่ยวชาญตอบแบบสอบถาม รอบท่ี 1 จํานวน 52 ท,าน รอบท่ี 2 จํานวน 
53 ท,าน และรอบท่ี 3 จํานวน 6 ท,าน ผลการวิจัยพบว,า ปPจจัยท่ีแสดงให�เห็นแนวโน�มการเลือกใช�
บริการข�อมูลขนาดใหญ, ประกอบไปด�วย ผู�เชี่ยวชาญประจําโครงการ งบประมาณ รูปแบบและ
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ประเภทของข�อมูล มาตรฐานความปลอดภัยของข�อมูล ความรู�ความสามารถของเจ�าหน�าท่ีภายใน 
และโครงสร�างของข�อมูล รวมถึงหน,วยงานภาครัฐ ผลการวิจัยพบว,า หน,วยงานภาครัฐต่ืนตัวต,อการนํา
เทคโนโลยี Big Data มาใช�ช,วยขับเคลื่อนการทํางาน เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางาน รวมท้ัง 
ร,างแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม และแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ซ่ึงจะทําให�มีการ
ปรับเปลี่ยนภารกิจด�าน ICT ขนาดใหญ, จะมีการใช�เทคโนโลยีมากมายไปขับเคลื่อนการทํางาน ดังนั้น 
หน,วยงานจึงต�องมีการเตรียมความพร�อม ปรับตัวให�เข�ากับรูปแบบใหม,ท่ีเน�นความรวดเร็ว คล,องตัว 
ทันต,อการเปลี่ยนแปลง และสนองต,อความต�องการของประชาชน อย,างไรก็ตาม รัฐบาลต�องพิจารณา
ในเรื่องการลงทุนท่ีซํ้าซ�อน ดังนั้น ควรผลักดันให�เกิดบริการ Big Data as a Service ผ,านผู�ให�บริการ
แก,หน,วยงานภาครัฐ อาทิ สรอ. โดยจะต�องคํานึงถึงปPจจัยท่ีสําคัญ ประกอบไปด�วย 1) มาตรฐานความ
ปลอดภัยของข�อมูล และความเสถียรภาพ (SLA) ของข�อมูล 2) ความพร�อมรองรับความต�องการด�าน
บุคลากรต,างๆ เช,น บุคลากรท่ีมีทักษะ Data Scientists และอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข�อง 3) โครงสร�างพ้ืนฐาน
ด�านไอที เช,น Storage Cloud Computing ท่ีจะใช�รองรับการเก็บข�อมูลจํานวนมาก ท้ังนี้ ผู�วิจัย
เสนอแนะการวางแผนการให�บริการ Big Data ในระยะ 3 ป| คือ ป|ท่ี 1 เน�นให�บริการเก่ียวกับการ
สร�างฐานข�อมูลกลางและทําชุดข�อมูลให�มีคุณภาพ ป|ท่ี 2 เน�นการนําข�อมูลท่ีได�จากการบูรณาการ
เรียบร�อย และเชื่อมโยงข�อมูลระหว,างหน,วยงาน มาประมวลผลข�อมูลขนาดใหญ,และแสดงในรูปแบบ 
Visualization ป|ท่ี 3 เน�นการให�บริการในรูปแบบ Analytic โดยมีลักษณะให�สามารถนําข�อมูลขนาด
ใหญ,มาวิเคราะห4ประมวลผลในลักษณะ Business Intelligence หรือ Predictive Analytics เพ่ือ
ทํานายสิ่งท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 

 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู�วิจัยได�ศึกษา แนวคิด ทฤษฎี และเอกสารท่ีเก่ียวข�อง ซ่ึงได�
กําหนดเปKนกรอบในการศึกษาไว� ดังนี้ 

 

•  

•   

•  

•  

สภาพแวดล�อมองค4กร 

- สภาพท่ัวไป 

- กฎหมายท่ีเก่ียวข�อง 

- หน,วยงานท่ีเก่ียวข�อง 
- การดําเนินงานท่ีผ,านมา 

- แนวคิดการวิเคราะห4ข�อมูลขนาดใหญ, 

- แนวคิดการผลิตสถิติในระดับสากล 
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• - 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สรุป 

เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงด�านเทคโนโลยีท่ีมีความก�าวหน�ามากยิ่งข้ึน รัฐบาลจึงได�ให�
ความสําคัญกับการปรับตัวเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงดังกล,าว โดยแนวนโยบายมุ,งเน�นไปท่ีการนํา
เทคโนโลยีท่ีมีความก�าวหน�ามาประยุกต4ใช�กับการจัดการข�อมูลท่ีมีจํานวน หรือท่ีเรียกว,าข�อมูลขนาด
ใหญ, (Big Data) ท้ังนี้ เพ่ือตอบสนองต,อเป\าหมายการพัฒนาตามแผนพัฒนาระดับชาติ อาทิ 
ยุทธศาสตร4ชาติ 20 ป| แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม เปKนต�น ซ่ึง

แนวทางการบูรณาการข�อมูล
ขนาดใหญ( (Big Data) 
กรณีศึกษา สถิติสาขา

ประชากรศาสตร4  
ประชากรและเคหะ - ปPญหาอุปสรรคท่ีสําคัญ 

- ทฤษฎีการบูรณาการ 
- ทฤษฎีการจัดการกลยุทธ4 
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นโยบายและแผนระดับชาติเหล,านี้ มีเป\าหมายร,วมกัน คือ การปรับปรุงการบริการและความโปร,งใส
ของการดําเนินงานภาครัฐ เพ่ือบริการประชาชนได�อย,างรวดเร็ว มีมาตรฐาน เปKนธรรม และมี
ประสิทธิภาพสูงสุด ท้ังนี้ โดยมีสํานักงานสถิติแห,งชาติในฐานะหน,วยงานหลักด�านสถิติและข�อมูลของ
ประเทศ บริหารจัดการเรื่องของข�อมูลและสถิติตามท่ีได�กําหนดไว�ในพระราชบัญญัติสถิติ พ.ศ. 2550  

การบริหารจัดการข�อมูลขนาดใหญ, จําเปKนต�องอาศัยแนวคิดเก่ียวกับการบูรณาการ
ข�อมูลและการจัดการเชิงกลยุทธ4 โดยกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ4ประกอบไปด�วย 4 ข้ันตอน คือ 1) 
การประเมินสภาพแวดล�อม 2) การกําหนดกลยุทธ4 3) การนํากลยุทธ4ไปใช� และ 4) การประเมินผล 
สําหรับการวิจัยในครั้งนี้ ผู�วิจัยมุ,งเน�นศึกษานวัตกรรมใหม,ในการบูรณาการข�อมูลขนาดใหญ,ด�าน
ประชากรศาสตร4 ประชากรและเคหะ ซ่ึงได�ทบทวนจากบทเรียนการจัดทําสํามะโนประชากรและ
เคหะ พ.ศ. 2553 และงานวิจัยท่ีเก่ียวข�องต,างๆ พบว,า การจัดทําสํามะโนมีการเรียนรู�จากการจัดทํา
ครั้งก,อนหน�า ซ่ึงทําให�สามารถทราบถึงความครอบคลุม ปPญหาอุปสรรค และช,องว,างข�อมูลต,างๆ 
นํามาเปKนข�อพิจารณาในการจัดทําสํามะโนป| พ.ศ. 2553 ทําให�ได�ข�อมูลท่ีมีความครอบคลุมมากยิ่งข้ึน 
ในขณะท่ีงานวิจัยต,างๆ ท่ีเก่ียวข�อง ไม,ว,าจะเปKนการบูรณาการข�อมูลจากงานทะเบียนและข�อมูลจาก
การสํารวจ รวมท้ังเรื่องการพัฒนาข�อมูลขนาดใหญ,ได�ให�ภาพรวมการบูรณาการท่ีดียิ่งข้ึน  

สําหรับการวิจัยครั้งนี้ ผู�วิจัยทําการศึกษาสภาพแวดล�อมองค4กร ทบทวนวรรณกรรมท่ี
เก่ียวข�องในเรื่องการพัฒนาสถิติด�านประชากรศาสตร4 ประชากรและเคหะ ทฤษฎีบูรณาการ พิจารณา
ความสอดคล�องและเปKนไปได�ผ,านการตรวจสอบแนวนโยบาย กฎหมาย แผน ท่ีเก่ียวข�องกับการ
พัฒนาระบบสถิติประเทศไทย และศึกษาการบริหารจัดการข�อมูลในสาขาประชากรศาสตร4 ประชากร
และเคหะ ก,อนจะทําการรวบรวมข�อมูลและวิเคราะห4ออกมาเปKนแนวทางการบูรณาการข�อมูลขนาด
ใหญ, (Big Data) ด�านสถิติสาขาประชากรศาสตร4 ประชากรและเคหะ   



 

บทที่3 
การศึกษาการบูรณาการข�อมูลขนาดใหญ�ของประเทศไทย  

และป!ญหาอุปสรรค 

การศึกษาในบทท่ี 3 ศึกษาอยู�ในบริบทของวัตถุประสงค�ของการวิจัยข!อท่ี 1 เพ่ือศึกษา 
และวิเคราะห�การบูรณาการข!อมูลขนาดใหญ�ของประเทศไทย จากข!อมูลทุติยภูมิ และข!อมูลปฐมภูมิ 
และบริบทของวัตถุประสงค�ของการวิจัยข!อท่ี 2 เพ่ือศึกษาป1ญหาอุปสรรคในการบูรณาการข!อมูล
ขนาดใหญ�ด!านประชากรศาสตร� ประชากรและเคหะ  โดยมีลําดับการศึกษา ดังนี้ 

1.  การบูรณาการข!อมูลขนาดใหญ� 
2.  กฎหมายท่ีเก่ียวข!อง 
3.  หน�วยงานท่ีเก่ียวข!อง 
4.  การดําเนินการท่ีผ�านมา 
5.  ป1ญหาอุปสรรคท่ีสําคัญ 
6.  สรุป 

การบูรณาการข�อมูลขนาดใหญ� 

1.ผลการศึกษาเปรียบเทียบข�อมูลระหว�างข�อมูลทะเบียนและข�อมูลจากการ
สํารวจ 

1.1บ�าน/อาคาร/ส่ิงปลูกสร�าง 
 จากการเปรียบเทียบข!อมูลจํานวนบ!าน/อาคาร/สิ่งปลูกสร!างระหว�างข!อมูล

จาก สน.บท. กับข!อมูลจากโครงการศึกษาฯ พบว�า ข!อมูลจาก สน.บท. มีจํานวนบ!าน/อาคาร/สิ่งปลูก
สร!าง น!อยกว�า ท่ีนับจดได!จากโครงการศึกษาฯ ท้ัง 2 พ้ืนท่ีท่ีทําการศึกษา  โดยข!อมูลจาก สน.บท. ใน
หมู� 10 ต.ศาลาแดง อ.บางน้ําเปรี้ยว จ.ฉะเชิงเทรา มีบ!าน/อาคาร/สิ่งปลูกสร!าง จํานวน 106 หลัง 
ในขณะท่ีข!อมูลจากการนับจดจากโครงการศึกษาฯ มีจํานวน 117 หลัง ส�วนท่ีแขวงเสาชิงช!า เขตพระ
นคร กรุงเทพมหานคร ข!อมูลของ สน.บท. มีจํานวนท้ังสิ้น 490 หลัง และท่ีนับจดได!มีจํานวน 512 หลัง 
(ตารางท่ี3-1) 
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ตารางท่ี 3-1จํานวนและร�อยละบ�าน/อาคาร/ส่ิงปลูกสร�าง จําแนกตามแหล�งข�อมูล และการมีผู�อยู�
อาศัย 

บ�าน/อาคาร/สิ่งปลูกสร�าง  
 

หมู� 10 ต.ศาลาแดง  
อ.บางน้ําเปร้ียว จ.ฉะเชิงเทรา 

แขวงเสาชิงช�า เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร 

สน.บท. โครงการศึกษาฯ สน.บท. โครงการศึกษาฯ 
จํานวน ร�อยละ จํานวน ร�อยละ จํานวน ร�อยละ จํานวน ร�อยละ 

รวม 106 100.0 117 100.0 490 100.0 512 100.0 
มีผู!อยู�อาศัย 106 100.0 99 84.6 490 100.0 355 69.3 
ไม�มีผู!อยู�อาศัย - - 18 15.4 - - 157 30.7 

ท่ีมา: โครงการศึกษาการใช!ประโยชน�จากข!อมูลทะเบียนราษฎรเพ่ือการจัดทําสํามะโนประชากรและ
เคหะ พ.ศ. 2563 

เม่ือพิจารณาข!อมูลบ!าน/อาคาร/สิ่งปลูกสร!างจากการนับจดท่ีพบและไม�พบ
รหัสประจําบ!าน (HID) จากพ้ืนท่ีหมู� 10 ต.ศาลาแดง อ.บางน้ําเปรี้ยว จ.ฉะเชิงเทรา พบว�า มีบ!าน/
อาคาร/สิ่งปลูกสร!างท่ีพบ HID สูงถึงร!อยละ 72.7 และในจํานวนนี้เปJนบ!าน/อาคาร/สิ่งปลูกสร!างท่ีมีผู!
อยู�อาศัยร!อยละ 70.1 ในขณะท่ีในพ้ืนท่ีแขวงเสาชิงช!า เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร พบ HID เพียง
ร!อยละ 42.4 และมีผู!อยู�อาศัยร!อยละ 31.3 (ตารางท่ี3-2) 

ตารางท่ี 3-2จํานวนและร�อยละบ�าน/อาคาร/ส่ิงปลูกสร�างท่ีนับจดได� จําแนกตามการพบ HID 
และการมีผู�อยู�อาศัย 

บ�าน/อาคาร/สิ่งปลูกสร�าง  

 

หมู� 10 ต.ศาลาแดง  
อ.บางนํ้าเปรีย้ว จ.ฉะเชิงเทรา 

แขวงเสาชงิช�า เขตพระนคร 
กรุงเทพมหานคร 

จํานวน ร�อยละ จํานวน ร�อยละ 
รวม 117 100.0 512 100.0 

ไม�พบ HID 20 27.3 395 57.6 
พบ HID 85 72.7 217 42.4 

     
มีผู�อยู�อาศัย ไม�พบ HID 17 14.5 195 38.1 
 พบ HID 82 70.1 160 31.3 
ไม�มีผู�อยู�อาศัย ไม�พบ HID 15 12.8 100 19.5 
 พบ HID 3 2.6 57 11.1 

ท่ีมา: โครงการศึกษาการใช!ประโยชน�จากข!อมูลทะเบียนราษฎรเพ่ือการจัดทําสํามะโนประชากรและ
เคหะ พ.ศ. 2563 

1.2ผู�อยู�อาศัย จําแนกตามเพศ หมวดอายุ และสัญชาติ 
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จากการเปรียบเทียบข!อมูลผู!อยู�อาศัย จําแนกตามเพศ ระหว�างข!อมูลจาก สน.
บท. กับข!อมูลจากโครงการศึกษาฯ พบว�า ข!อมูลผู!อยู�อาศัยจาก สน.บท. มีจํานวนมากกว�าข!อมูลท่ีได!
จากโครงการศึกษาฯ ในท้ัง 2 พ้ืนท่ีท่ีทําการศึกษา 

อย�างไรก็ตาม สัดส�วนประชากรชาย และประชากรหญิง เปJนไปในทิศทาง
เดียวกัน กล�าวคือ หมู� 10 ต.ศาลาแดง อ.บางน้ําเปรี้ยว จ.ฉะเชิงเทรา ผู!ชายมีสัดส�วนมากกว�าผู!หญิง 
ส�วนท่ีแขวงเสาชิงช!า เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร ผู!ชายมีสัดส�วนน!อยกว�าผู!หญิง (ตารางท่ี3-3) 

จากการเปรียบเทียบข!อมูลจํานวนประชากร จําแนกตามหมวดอายุ ระหว�าง
ข!อมูลจาก สน.บท. กับข!อมูลจากโครงการศึกษาฯ  พบว�า สัดส�วนของผู!อยู�อาศัยในแต�ละหมวดอายุใน
ท้ัง 2 พ้ืนท่ีท่ีทําการศึกษาเปJนไปในทิศทางเดียวกัน นั่นคือ ประชากรในหมวดอายุ 15-59 ปL มีสัดส�วน
มากท่ีสุด รองลงมา คือ หมวดอายุ 60 ปLข้ึนไป และหมวดอายุ 0-14 ปL ตามลําดับ (ตารางท่ี3-3) 

จากการเปรียบเทียบข!อมูลผู!อยู�อาศัย จําแนกตามสัญชาติ ระหว�างข!อมูลของ 
สน.บท. กับข!อมูลจากโครงการศึกษาฯ พบว�า ข!อมูลจาก สน.บท. และข!อมูลจากโครงการศึกษาฯ ใน
พ้ืนท่ีหมู� 10 ต.ศาลาแดง อ.บางน้ําเปรี้ยว จ.ฉะเชิงเทรา สอดคล!องกัน นั่นคือ ประชากรในพ้ืนท่ีมี
สัญชาติไทยเท�านั้น สําหรับพ้ืนท่ีแขวงเสาชิงช!า เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร จากข!อมูลจาก สน.บท. 
และจากโครงการศึกษาฯ  ผู!อยู�อาศัยมากกว�าร!อยละ 95 มีสัญชาติไทย ส�วนสัญชาติอ่ืน ๆ ท่ีรองลงมา 
จากข!อมูลโครงการศึกษาฯ คือ กัมพูชา แต�จาก สน.บท. คือ สัญชาติจีน (ตารางท่ี3-3) 

ตารางท่ี3-3จํานวนและร�อยละจํานวนผู�อยู�อาศัย จําแนกตามแหล�งข�อมูล 

บ�าน/อาคาร/สิ่งปลูกสร�าง และผู�
อยู�อาศัย 

หมู� 10 ต.ศาลาแดง  
อ.บางน้ําเปร้ียว จ.ฉะเชิงเทรา 

แขวงเสาชิงช�า เขตพระนคร 
กรุงเทพมหานคร 

สน.บท. โครงการศึกษาฯ สน.บท. โครงการศึกษาฯ 
จํานวน ร�อยละ จํานวน ร�อยละ จํานวน ร�อยละ จํานวน ร�อยละ 

รวม 457 100.0 373 100.0 2,198 100.0 1,045 100.0 
เพศ         

ชาย 238 52.1 193 51.7 999 45.5 478 45.7 
หญิง 219 47.9 180 48.3 1,199 54.5 567 54.3 

ท่ีมา: โครงการศึกษาการใช!ประโยชน�จากข!อมูลทะเบียนราษฎรเพ่ือการจัดทําสํามะโนประชากรและ
เคหะ พ.ศ. 2563 
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ตารางท่ี3-3จํานวนและร�อยละจํานวนผู�อยู�อาศัย จําแนกตามแหล�งข�อมูล (ต�อ) 

บ�าน/อาคาร/ส่ิงปลูกสร�าง 
และผู�อยู�อาศัย 

หมู� 10 ต.ศาลาแดง  
อ.บางน้ําเปร้ียว จ.ฉะเชิงเทรา 

แขวงเสาชิงช�า เขตพระนคร 
กรุงเทพมหานคร 

สน.บท. โครงการศึกษาฯ สน.บท. โครงการศึกษาฯ 
จํานวน ร�อยละ จํานวน ร�อยละ จํานวน ร�อยละ จํานวน ร�อยละ 

หมวดอายุ         

วัยเด็ก 0-14 ปL 81 17.7 72 19.3 249 11.3 62 5.9 
วัยแรงงาน 15-59 ปL 311 68.1 239 64.1 1,283 58.4 642 61.4 
วัยสูงอายุ 60 ปLข้ึนไป 65 14.2 56 15.0 666 30.3 317 30.3 
ไม�ทราบอาย ุ - - 6 1.6 - - 24 2.3 

สัญชาติ         

ไทย 457 100.0 373 100.0 2,158 98.2 1,010 96.7 
กัมพูชา - - - - - - 16 1.5 
ลาว - - - - 1 0.0 8 0.8 
พม�า - - - - - - 4 0.4 
จีน - - - - 29 1.3 5 0.5 
สหรัฐอเมริกา - - - - 2 0.1 1 0.1 
โปรตเุกส - - - - 1 0.0 - - 
มาเลเซีย - - - - 1 0.0 - - 
อินเดีย - - - - 1 0.0 - - 
ไม�มสีถานะ  - - - 1 0.0 - - 
ไม�ได!สญัชาติไทย - - - - 4 0.2 - - 
ไม�ตอบ - - - - - - 1 0.1 
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ท่ีมา: โครงการศึกษาการใช!ประโยชน�จากข!อมูลทะเบียนราษฎรเพ่ือการจัดทําสํามะโนประชากรและ
เคหะ พ.ศ. 2563 

1.3 สถานะการอยู�อาศัยจริงของผู�อยู�อาศัย 
1.3.1 ผู�อยู�อาศัยจริง 

เม่ือพิจารณาข!อมูลจากโครงการศึกษาฯ เก่ียวกับจํานวนผู!อยู�อาศัยจริง
ในพ้ืนท่ี พบว�า ในพ้ืนท่ีหมู� 10 ต.ศาลาแดง  อ.บางน้ําเปรี้ยว จ.ฉะเชิงเทรา มีจํานวนประชากรท้ังสิ้น 
373 คน แบ�งเปJนประชากรท่ีอาศัยอยู�ในบ!านท่ีค!นหา HID พบ จํานวน 319 คน คิดเปJนร!อยละ 85.5 
และ ผู!ท่ีอาศัยอยู�ในบ!านท่ีค!นหา HID ไม�พบ จํานวน 54 คน คิดเปJนร!อยละ 14.5 สําหรับในพ้ืนท่ี
แขวงเสาชิงช!า เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร พบว�า มีผู!อยู�อาศัยจริงท้ังสิ้น 1,045 คน แบ�งเปJนผู!ท่ี
อาศัยอยู�ในบ!านท่ีค!นหา HID พบ จํานวน 573 คน คิดเปJนร!อยละ 54.8 และ ผู!ท่ีอาศัยอยู�ในบ!านท่ี
ค!นหา HID ไม�พบ จํานวน 472 คน คิดเปJนร!อยละ 45.2 (ตารางท่ี3-4) 

สําหรับผู!อยู�อาศัยจริงท่ีอาศัยอยู�ในบ!านท่ีค!นหา HID พบ ในพ้ืนท่ีหมู� 
10 ต.ศาลาแดง อ.บางน้ําเปรี้ยว จ.ฉะเชิงเทรานั้น แบ�งเปJนผู!อยู�อาศัยท่ีมีชื่อในทะเบียนบ!าน จํานวน 
270 คน คิดเปJนร!อยละ 72.4 และไม�มีชื่อในทะเบียนบ!านจํานวน 49 คน คิดเปJนร!อยละ 13.1 ส�วนใน
พ้ืนท่ีแขวงเสาชิงช!า เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร พบว�า มีผู!อยู�อาศัยท่ีมีชื่อในทะเบียนบ!าน จํานวน 
385 คน คิดเปJนร!อยละ 36.8 และไม�มีชื่อในทะเบียนบ!านจํานวน 188 คน คิดเปJนร!อยละ 18.0 
(ตารางท่ี3-4) 

ตารางท่ี3-4 จํานวนและร�อยละผู�อยู�อาศัยจริง จําแนกตามการค�นหา HID ของบ�านท่ีอาศัยอยู�พบ
และไม�พบ 

ผู�อยู�อาศัยจริง หมู� 10 ต.ศาลาแดง  
อ.บางน้ําเปร้ียว จ.ฉะเชิงเทรา 

แขวงเสาชิงช�า เขตพระนคร 
กรุงเทพมหานคร 

จํานวน ร�อยละ จํานวน ร�อยละ 
รวม 373 100.0 1,045 100.0 

พบ HID 319 85.5 573 54.8 
มีชื่อในทะเบียนบ!าน และอาศัยอยู�บ!านน้ี 270 72.4 385 36.8 
ไม�มีชื่อในทะเบียนบ!าน แต�อาศัยอยู�บ!านน้ี 49 13.1 188 18.0 

ไม�พบ HID 54 14.5 472 45.2 
ท่ีมา: โครงการศึกษาการใช!ประโยชน�จากข!อมูลทะเบียนราษฎรเพ่ือการจัดทําสํามะโนประชากรและ

เคหะ พ.ศ. 2563 

1.3.2  ผู�ท่ีมีช่ืออยู�ในทะเบียนบ�านของบ�านท่ีพบHID 
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เม่ือพิจารณาผู!อยู�อาศัยท่ีมีชื่อในทะเบียนบ!านจาก สน.บท. ของบ!าน
ท่ีพบ HID พบว�า ในพ้ืนท่ีหมู� 10 ต.ศาลาแดง อ.บางน้ําเปรี้ยว จ.ฉะเชิงเทรา มีผู!มีชื่อในทะเบียนบ!าน
ท้ังสิ้น 381 คน แบ�งเปJนผู!ท่ีมีชื่อในทะเบียนบ!าน และอาศัยอยู�ในบ!านนี้จํานวน 270 คน คิดเปJนร!อย
ละ 72.4 และ ผู!ท่ีมีชื่อในทะเบียนบ!าน แต�ไม�ได!อาศัยอยู�ในบ!านนี้ จํานวน 111 คน คิดเปJนร!อยละ 
29.1 สําหรับในพ้ืนท่ีแขวงเสาชิงช!า เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร พบว�า มีผู!อยู�อาศัยท่ีมีชื่อใน
ทะเบียนบ!านท้ังสิ้น 850 คน แบ�งเปJนผู!ท่ีมีชื่อในทะเบียนบ!าน และอาศัยอยู�ในบ!านนี้จํานวน 385 คน 
คิดเปJนร!อยละ 45.3 และผู!ท่ีมีชื่อในทะเบียนบ!าน แต�ไม�ได!อาศัยอยู�ในบ!านนี้ จํานวน 465 คน คิดเปJนร!อย
ละ 54.7 (ตารางท่ี3-5) 

ตารางท่ี3-5จํานวนและร�อยละของผู�ท่ีมีช่ือในทะเบียนบ�านของบ�านท่ีพบ HID จําแนกตามการอยู�
อาศัย 

ผู�ท่ีมีชื่อในทะเบียนบ�าน 
ของบ�านท่ีพบ HID 

หมู� 10 ต.ศาลาแดง  
อ.บางน้ําเปร้ียว จ.ฉะเชิงเทรา 

แขวงเสาชิงช�า เขตพระนคร 
กรุงเทพมหานคร 

จํานวน ร�อยละ จํานวน ร�อยละ 
รวม 381 100.0 850 100.0 

มีช่ือในทะเบียนบ!าน และอาศัยอยู�บ!านน้ี 270 70.9 385 45.3 
   มีช่ือในทะเบียนบ!าน แต�ไม�ได!อาศัยอยู�บ!านน้ี 111 29.1 465 54.7 

ท่ีมา: โครงการศึกษาการใช!ประโยชน�จากข!อมูลทะเบียนราษฎรเพ่ือการจัดทําสํามะโนประชากรและ
เคหะ พ.ศ. 2563 

 

1.3.3ผลการปฏิบัติงานสนามท่ีมีการนําข�อมูลจาก สน.บท. มาเปGนข�อมูล
ตั้งต�น 

การปฏิบัติงานสนามโครงการศึกษาฯ ในท้ัง 2 พ้ืนท่ี ได!แก� หมู� 10 ต.
ศาลาแดง อ.บางน้ําเปรี้ยว จ.ฉะเชิงเทรา  และแขวงเสาชิงช!า เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร ใช!เวลา
โดยเฉลี่ย 10 – 20 นาทีต�อบ!าน ในกรณีท่ีพบ HID จะมีข!อมูลท่ีต้ังของบ!าน เพศ อายุ และสัญชาติ 
ของประชากรท่ีมีชื่ออยู�ในทะเบียนบ!านข้ึนมาเปJนข!อมูลต้ังต!น และไม�สามารถแก!ไขได! ซ่ึงพนักงานแจง
นับจะต!องทําการตรวจสอบสถานะการอยู�อาศัยจริงของผู!มีรายชื่ออยู�ในทะเบียนบ!านแต�ละคน โดยใช!
เพศ และอายุ เปJนข!อมูลในการตรวจสอบ โดยจะได!ข!อมูลแบ�งเปJน 2 ส�วน คือ ผู!ท่ีมีชื่อในทะเบียน
บ!าน และอาศัยอยู�บ!านนี้ และมีผู!ท่ีมีชื่อในทะเบียนบ!าน แต�ไม�ได!อาศัยอยู�บ!านนี้ ส�วนผู!ท่ีไม�มีชื่อใน
ทะเบียนบ!าน แต�อาศัยอยู�บ!านนี้ ให!พนักงานแจงนับบันทึกชื่อและรายละเอียดอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม 

จากการสังเกตการณ�และสอบถามจากพนักงานแจงนับถึงข!อดี-ข!อเสีย
ของการนําข!อมูลทะเบียนราษฎรจาก สน.บท. มาใช!เปJนข!อมูลต้ังต!น ได!ข!อสรุปดังนี้ 
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ข�อดี 
1.  สามารถตรวจสอบความครบถ!วนของบ!าน/อาคาร/สิ่งปลูกสร!าง  

นอกจากนี้ ยังทําให!ทราบสถานะของบ!าน/อาคาร/สิ่งปลูกสร!างว�ามีคนอยู�อาศัยหรือไม� และเปJนบ!าน
ว�างหรือไม� 

2.ลดระยะเวลาในการบันทึกท่ีต้ังของบ!าน/อาคาร/สิ่งปลูกสร!าง 
เนื่องจากมีข!อมูลในทะเบียนอยู�แล!ว 

3.  มีข!อมูลจํานวนคน จําแนกตามเพศของแต�ละบ!านตามทะเบียน 
บ!าน ทําให!อย�างน!อยมีข!อมูลต้ังต!น และจะเปJนประโยชน�มากข้ึนในกรณีท่ีไม�ได!รับความร�วมมือ หรือ
ผู!ตอบไม�อยู�บ!านหรือผู!ตอบไม�ทราบข!อมูลของสมาชิกคนอ่ืน ๆ ภายในบ!าน 

4.ลดระยะเวลาในการบันทึกข!อมูลเพศ อายุ และสัญชาติ ของสมาชิก
ท่ีมีชื่อตามทะเบียนบ!าน และอาศัยอยู�ในบ!านหลังนั้น 

ข�อเสีย 
1.ข!อมูลทะเบียนราษฎรท่ีได!จาก สน.บท. มีเพียงเพศ อายุ และ 

สัญชาติ ซ่ึงไม�เพียงพอต�อการยืนยันตัวตนของสมาชิกตามรายชื่อในทะเบียนบ!าน โดยเฉพาะอย�างยิ่ง
กรณีท่ีสมาชิกมีเพศเดียวกัน และมีอายุใกล!เคียงกันหรือเท�ากันหลายคน 

2. กรณีท่ีสมาชิกภายในบ!าน ไม�ได!อยู�อาศัยในบ!านนั้นแล!ว จะต!อง 
สอบถามว�าย!ายไปอยู�ท่ีไหน ทําให!เพ่ิมระยะเวลาในการสัมภาษณ� 

3. การดึงข!อมูล HID และรายละเอียดของสมาชิกท่ีมีชื่อในทะเบียน
บ!านจากเครื่องแท็บเล็ทใช!ระยะเวลานาน โดยเฉพาะในเขตเทศบาล ซ่ึงต!องบรรจุข!อมูลของท้ังแขวง/
ตําบลลงในแท็บเล็ทซ่ึงเปJนข!อมูลท่ีมีขนาดใหญ�กว�าข!อมูลนอกเขตเทศบาลซ่ึงอยู�ท่ีระดับหมู�บ!าน 

4.ประชาชนเกิดความไม�ไว!วางใจ เนื่องจากพนักงานแจงนับ 
มีข!อมูลบางส�วนของสมาชิกท่ีมีชื่อในทะเบียนบ!าน 

5.การค!นหา HID ตามตรอก ซอย ถนน และบ!านเลขท่ี ทําให!เพ่ิม
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และบางครั้งมีบ!านเลขท่ีท่ีซํ้ากัน ทําให!พนักงานแจงนับไม�สามารถ
ตัดสินใจเลือกได! 

2.ผลการสัมภาษณIเชิงลึกเกี่ยวกับการบูรณาการข�อมูลขนาดใหญ� 
จากการสัมภาษณ� มีผู!แทนหน�วยงานภาครัฐ ได!ให!ข!อมูลเก่ียวกับการบูรณาการ

ข!อมูลขนาดใหญ� ดังนี้ 
2.1ผู!แทนจากสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห�งชาติ ได!

ให!ข!อมูลในส�วนนี้ว�า....  “ในป1จจุบันการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีท่ีเกิดข้ึนได!ส�งผลต�อบริบทของโลก
ให!เกิดการเปลี่ยนแปลงไป จากในอดีต เทคโนโลยีต�าง ๆ อาทิ ระบบประมวลผลท่ีฉลาดข้ึนและมี
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ความเปJนอัตโนมัติ ปริมาณข!อมูล ในฐานข!อมูลท่ีมีขนาดใหญ�และสามารถนําไปวิเคราะห�เชิงลึกเพ่ือ
คาดการณ�สถานการณ�ท่ีอาจเกิดข้ึน อุปกรณ�คอมพิวเตอร�และโทรศัพท�มีขนาดเล็กลง ซ่ึงสามารถ
พกพาและเคลื่อนท่ีไปทุกหนแห�ง ฯลฯ  ได!เข!ามามีส�วนเก่ียวข!องในแทบทุกมิติ ไม�เว!นแม!แต�มิติการ
ทํางานของหน�วยงาน.....การบูรณาการข!อมูลขนาดใหญ�มีความสําคัญยิ่งในการพลิกโฉมรูปแบบการ
บริการข!อมูลภาครัฐด!วยการเชื่อมโยงเทคโนโลยีสารสนเทศ และเทคโนโลยีฐานข!อมูล ซ่ึงเปJน
เครื่องมือท่ีสําคัญในการเข!าถึงบริการของรัฐ เพ่ือให!เกิดผลสัมฤทธิ์ต�อการบริหารจัดการและการ
ให!บริการ เพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานภาครัฐ ปรับปรุง การบริการด!านข!อมูลสารสนเทศเพ่ือ
ส�งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ด!วยความคาดหวังว�าระบบราชการไทยเกิดการเปลี่ยนแปลง
ไปสู�การบริหารรูปแบบใหม� กระบวนการทํางานใหม�และขีดสมรรถนะใหม�...ท่ีผ�านมามีการหารือ
หน�วยงานท่ีเก่ียวข!อง เรื่องการบูรณาการงบประมาณและสวัสดิการภาครัฐเพ่ือแก!ไขป1ญหาความ
ยากจนและลดความเหลื่อมล้ํา ซ่ึงมีการพิจารณาเรื่องการรวบรวมการจัดสวัสดิการภาครัฐ และมี
ประเด็นหารือในเรื่องแนวทางการบูรณาการข!อมูล รวมถึงลักษณะข!อมูลท่ีจําเปJนต�อการเชื่อมโยงและ
วิเคราะห�ข!อมูล เพ่ือให!รัฐบาลมีฐานข!อมูลกลาง (Central Data Repository) ท่ีสามารถระบุว�า
ประชาชนแต�ละคนได!รับสวัสดิการอะไรบ!างเพ่ือใช!ในการบริหารราชการแผ�นดิน......” 

2.2ผู!แทนจากธนาคารแห�งประเทศไทย ได!ให!ข!อมูลในส�วนนี้ว�า.... “ในป1จจุบัน 
หน�วยงานภาครัฐสามารถนําเอาเทคโนโลยียุคใหม�มาปรับใช!กับการให!บริการประชาชน การบริหาร
จัดการภาครัฐ การกําหนดนโยบายต�าง ๆ รวมไปถึงการแก!ไขป1ญหา อุปสรรค หรือความท!าทาย ต�าง 
ๆ ท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงจะทําให!รูปแบบการทํางาน การให!บริการ และการดําเนินการต�าง ๆ ของภาครัฐ 
เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม กล�าวคือมีความเปJนรัฐบาลดิจิทัลมากยิ่งข้ึน โดยป1จจุบัน แนวโน!มเทคโนโลยี 
ท่ีสําคัญต�อการพัฒนาเพ่ือมุ�งไปสู�การเปJนรัฐบาลดิจิทัล...ซ่ึงการบูรณาการข!อมูลขนาดใหญ� เปJนงาน
หนึ่งท่ีสําคัญในการดําเนินงานภาครัฐ ภายใต!บริบทของประเทศ.....สถานการณ�ป1จจุบันของสภาพ
แหล�งข!อมูล มีการจัดเก็บข!อมูลซํ้าซ!อนกัน ข!อมูลไม�เปJนป1จจุบันและไม�ต�อเนื่อง ขาดแหล�งข!อมูลท่ี
น�าเชื่อถือเพียงแหล�งเดียว ข!อมูลอยู�ในรูปแบบท่ีนําไปใช!ต�อยาก ไม�มีมาตรฐานในการเชื่อมโยงข!อมูล 
ในขณะท่ีความต!องการใช!งานข!อมูล ไม�ว�าจะเปJนการกําหนดชุดข!อมูลท่ีจําเปJนและสําคัญ ประชาชน
ต!องการบริการ ภาครัฐท่ีมีประสิทธิภาพ ภาครัฐต!องการความโปร�งใส สามารถ ตรวจสอบและติดตาม
การดําเนินงาน ภาคธุรกิจต!องการใช! ประโยชน�จากข!อมูลของทางการ แต�ยังไม�สามารถเข!าถึงข!อมูลได! 
เม่ือมามองท่ีธรรมาภิบาลและการจัดการมีข!อจํากัดด!านกฎระเบียบกฎหมายใน การเปeดเผยและ
แลกเปลี่ยนข!อมูล มีความกังวลเรื่องความปลอดภัยและความเปJนส�วนตัว วัฒนธรรมองค�กรไม�เอ้ือต�อ
การใช!ข!อมูลเชิงประจักษ� บุคลากรยังขาดทักษะท้ังในด!านการวิเคราะห�ข!อมูล และด!านการใช!
เทคโนโลยี เม่ือมองนวัตกรรมและเทคโนโลยี ป1จจุบันยังไม�ได!นําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมา จัดเก็บข!อมูล 
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เช�น Internet of Things (IoT) ยังไม�มีเครื่องมือท่ีทันสมัยเพ่ือใช!ในการวิเคราะห�ข!อมูล ข!อมูลกระจัด
กระจาย ไม�มีแพลตฟอร�มกลางสําหรับแบ�งป1นข!อมูล....” 

2.3  ผู!แทนจากสํานักงานสถิติแห�งชาติ ได!ให!ข!อมูลในส�วนนี้ว�า..... “ การนําข!อมูล
ขนาดใหญ�มาประมวล และใช!เปJนเครื่องมือในการคาดการณ� และประเมินสภาพธุรกิจ การให!บริการ 
โดยอาศัยเทคโนโลยี IoTและ Smart Machine เพ่ือให!การวิเคราะห�และตอบสนอง ต�อผู!รับบริการ
เปJนแบบ real-time เปJนเทรนท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต และเปJนสิ่งท่ีท!าทายในการดําเนินงานภาครัฐ 
.....การนําเทคโนโลยี Smart Machine หรือ Artificial Intelligence (AI) มาปรับใช!เพ่ือให!เกิด การ
บริหารจัดการ และตอบสนองการให!บริการอัตโนมัติ โดยระบบ Smart Machine จะพัฒนาข้ึน และ 
สามารถประเมินป1ญหา และจัดการสมดุลตลอดห�วงโซ�การบริการ.....การนําเทคโนโลยี Smart 
Machine หรือ Artificial Intelligence (AI) มาปรับใช!เพ่ือให!เกิด การบริหารจัดการ และตอบสนอง
การให!บริการอัตโนมัติ โดยระบบ Smart Machine จะพัฒนาข้ึน และ สามารถประเมินป1ญหา และ
จัดการสมดุลตลอดห�วงโซ�การบริการ.....การคํานึงถึงความปลอดภัยทางไซเบอร� (Cyber Security) 
โดยจัดทํามาตรฐานความปลอดภัย ทางไซเบอร� ปรับปรุงกฎระเบียบท่ีเก่ียวข!องให!ทันต�อเหตุการณ� 
และมีความยืดหยุ�น อีกท้ังปรับเปลี่ยน Mindset ในการจัดการประเด็นด!านความปลอดภัยทางไซ
เบอร�......ท่ีผ�านมา การขับเคลื่อนการใช!ประโยชน�จากศูนย�ข!อมูลขนาดใหญ� (Big Data) จะเริ่มท่ีการ
ขับเคลื่อนข!อมูลใน 3 ด!านหลัก คือ ด!านสาธารณสุข ด!านการท�องเท่ียว และด!านอุตุนิยมวิทยา เพ่ือ
ดูแลทรัพยากรธรรมชาติพร!อมรับมือภัยธรรมชาติ ผ�านการเชื่อมโยงข!อมูลภาครัฐข!ามหน�วยงานอย�าง
บูรณาการ เพ่ือให!เห็นผลสัมฤทธิ์  เพ่ือประโยชน�ท้ังในการอธิบายป1ญหา หรือ ปรากฏการณ� 
(Descriptive Analytics) ไปจนถึงการใช!ข!อมูลเพ่ือการ “พยากรณ�” หรือ “ทํานาย” สิ่งท่ีกําลังจะ
เกิดข้ึน (Predictive Analytics) หรือใช!ข!อมูลเพ่ือวิเคราะห�และคาดการณ�ถึงผลลัพธ�เรื่องต�าง ๆ ท่ีจะ
เกิดข้ึนในอนาคต (Prescriptive Analytics) เพ่ือปรับตัวสร!างวิธีการรับมือได!อย�างทันท�วงที....สําหรับ
หลักการสําคัญในนโยบายและการขับเคลื่อน Big Data โดยทุกกระทรวง ทบวง กรม สามารถใช!
ประโยชน�จากข!อมูลและผลการวิเคราะห� สร!างผลลัพธ�ท่ีต!องการ คือ ผลการดําเนินการของ Big Data 
เปJนลักษณะ Working Group โดยต!องจัดทํากระบวนการวิเคราะห�ข!อมูลขนาดใหญ� (Data 
Analytics) มีเปyาหมายท่ีจะสร!างความชัดเจนให!ทุกกระทรวงและระบุเจาะจง Big Data ของ
หน�วยงานนั้น ๆ โดยเริ่มจากหน�วยงานท่ีมีความพร!อมก�อน ซ่ึงจะต!องจัดระบบ Data Center และ
ระบบ Cloud Service ภาครัฐ ท่ีจะสามารถบูรณาการข!อมูลข!ามกระทรวงกันได! รวมถึงการวิเคราะห�
ข!อมูลเพ่ือใช!ประโยชน�ในกระทรวงเองด!วย เพ่ือดําเนินการตามนโยบายรัฐบาลให!มีประสิทธิภาพจาก
การใช!ข!อมูลพร!อมข!อเท็จจริงในการลดความซํ้าซ!อน ประหยัดงบประมาณ และเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การบริหารราชการในลักษณะต�าง ๆ พร!อมท้ังปรับปรุงข!อมูลให!เปJนป1จจุบัน สามารถตรวจสอบและ
ประเมินผลได! เกิดประโยชน�ร�วมกันระหว�างหน�วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม.....” 
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2.4  ผู!แทนจากสํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค�การมหาชน) ได!กล�าวเสริมใน 

ส�วนนี้ว�า..... “การขับเคลื่อนข!อมูลขนาดใหญ� เพ่ือสร!างความเข!าใจร�วมกันในหลักการ กระบวนการ 
และความเชื่อมโยงของ Big Data, Data Center และ Cloud Computing ในทุกหน�วยงานท่ี
เก่ียวข!อง เปJนแนวทางในการขับเคลื่อนการบูรณาการข!อมูลระหว�างหน�วยงานภาครัฐ  เพ่ือให!สามารถ
วางแผนสําหรับบูรณาการข!อมูลระหว�างหน�วยงานท่ีเพ่ิมข้ึนมาในภายหน!า รวมถึงแสดงให!ทราบและ
ตระหนักถึงความสําคัญของข!อมูลท่ีได!จากการบูรณาการข!อมูลของหน�วยงานภาครัฐ และประโยชน�
หรือบริการท่ีประชาชนจะได!รับจากการวิเคราะห�ข!อมูลขนาดใหญ� โดยมีเปyาหมาย เพ่ือให!เกิดการนํา
ข!อมูลของแต�ละกระทรวงมาบูรณาการให!เกิดมิติข!อมูลใหม� สามารถวิเคราะห�หาความสัมพันธ� สร!าง
เปJนโมเดลวิเคราะห�ได!อย�างมีประสิทธิภาพ และสามารถนําไปประยุกต�สร!างเปJน บริการภาครัฐท่ีมี
ความเหมาะสมตรงตามความต!องการของประชาชน เปJนส�วนหนึ่งของการขับเคลื่อนข!อมูลขนาดใหญ�
ภาครัฐ เพ่ือชี้ให!เห็นความสําคัญและโอกาสท่ีจะใช!ประโยชน�จากข!อมูลขนาดใหญ� ให!แก�หน�วยงานของ
ภาครัฐ และภาคเอกชน ในการพัฒนาระดับการบริหารข!อมูลตามนโยบายไทยแลนด� 4.0 เพราะจะ
เปJนการบูรณาการข!อมูลท่ีเอ้ือต�อการเข!าถึงข!อมูลท่ีมีคุณภาพ ทันสมัย และเปJนประโยชน�ต�อการ
พัฒนาการบริการของภาครัฐได!อย�างเปJนรูปธรรมมากยิ่งข้ึน....... การอาศัยเทคโนโลยี Internet of 
Things (IoT) สร!างสภาพแวดล!อมให!ภาครัฐปรับเปลี่ยน รูปแบบบริการเปJนดิจิทัลมากยิ่งข้ึน 
ขณะเดียวกัน เทคโนโลยีดังกล�าวยังสนับสนุนภาครัฐในด!านต�าง ๆ อาทิ การสื่อสาร การใช!โมบาย
เทคโนโลยี การวิเคราะห�ข!อมูลขนาดใหญ� Big Data รวมไปถึงการประสานงานกับภาคธุรกิจและ
เอกชน....การประยุกต�ใช!เทคโนโลยี Block Chain หรือ Distributed Ledger Technology ในการ
จัดเก็บข!อมูลและใช!ประโยชน�จากเครือข�ายเพ่ือตรวจสอบความถูกต!อง และลดภาระการพ่ึงพาคน
กลาง ในการทําธุรกรรม ภายใต!ความปลอดภัยท่ีมีความน�าเชื่อถือ......ในตัวอย�างท่ีเห็นได!ชัดจาก
กระทรวงคมนาคม ท่ีมีข!อมูลจากกล!องและรถบนท!องถนนท่ีมีขนาดใหญ� สามารถใช!ในการ
ประมวลผลข!อมูลจราจร ช�วยให!การบริหารการจราจรดีข้ึน.....Big Data in Action มีการต้ังโจทย�ว�า 
บูรณาการการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล นโยบาย แผนงาน โครงการภาครัฐ (One Report) ทํา
ให!เห็นภาพรวมการพัฒนาตามยุทธศาสตร�ชาติ ต้ังแต� ระดับพ้ืนท่ี จนระดับนโยบาย ใช!เปJนเครื่องมือ
ในการบริหารจัดการ นโยบาย (ทุก ข้ันตอน policy cycle) เปJนระบบฐานข!อมูลกลางท่ีสามารถ
เชื่อมโยงข!อมูลท่ีเก่ียวข!องได!อย�างเปJนบูรณาการ ลดข้ันตอนระหว�างหน�วยงาน ลดการใช!กระดาษ 
สามารถประเมินประสิทธิภาพได! (Performance Assessment)...” 

2.5  ผู!แทนจากสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ได!ให!ข!อมูลในส�วนนี้ว�า.... 
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“ ป1จจุบันหน�วยงานได!มีการวิเคราะห�ข!อมูล สามารถสนับสนุนการบริหารจัดการกรดําเนินงานทาง
สุขภาพ ซ่ึงช�วยให!การรักษามีประสิทธิภาพมากข้ึน.....” 

2.6  ผู!แทนจากกรมการปกครอง ได!ให!ข!อมูลในส�วนนี้ว�า....“เท�าท่ีทราบหน�วยงานใน
กระทรวง ได!มีการทําการบูรณาการข!อมูลขนาดใหญ� เพ่ือช�วยในการประมวลข!อมูล และสนับสนุน
ภาครัฐในการติดตามการทํางาน รวมถึงการใช!พลังงานของผู!บริโภคอย�างใกล!ชิด......” 

2.7  ผู!แทนจากสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ได!ให!ข!อมูลในส�วนนี้ว�า....“ทาง 
กระทรวงแรงงาน ได!มีแนวคิดในการใช!ข!อมูลขนาดใหญ� เพ่ือทําการวิเคราะห�และพยากรณ�โครงสร!าง
ตลาดแรงงาน.....” 

กฎหมายท่ีเก่ียวข�อง 

1. กฎหมายที่เกีย่วกับการคุ�มครองข�อมูลส�วนบุคคล 
การบูรณาการข!อมูลขนาดใหญ�ของประเทศไทยในครั้งนี้ จําเปJนต!องศึกษาถึงข!อ

กฎหมายในการดําเนินการเชื่อมโยงข!อมูลจากแหล�งต�าง ๆ ท่ีเก่ียวข!องเนื่องจากแต�ละแหล�งต�างๆ มี
กฎหมายรองรับในการเก็บรักษาข!อมูลส�วนบุคคล ไว!เปJนความลับของทางราชการโดยมีกฎหมายท่ี
เก่ียวข!องกับประเด็นการรักษาความลับของข!อมูลส�วนบุคคล ดังนี้ 

1.1 บทบัญญัติ มาตรา 17 แห�งพระราชบัญญัติการทะเบียนราษฎร พ.ศ.2534  
(สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 2550) กล�าวว�า 

“ข!อมูลทะเบียนประวัติราษฎรต!องถือเปJนความลับ และให!นายทะเบียนเปJนผู!เก็บ
รักษาและใช! เพ่ือการปฏิบัติตามท่ีได!บัญญัติไว!ในพระราชบัญญัตินี้เท�านั้น ห!ามมิให!ผู!ใดเปeดเผยข!อความ  
หรือตัวเลขนั้นแก�บุคคลใดๆ  ซ่ึงไม�มีหน!าท่ีปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี้  หรือแก�สาธารณชน เว!นแต�ผู!
มีส�วนได!เสีย  ขอทราบเก่ียวกับสถานภาพทางครอบครัวของผู!ท่ีตนจะมีนิติสัมพันธ�ด!วยหรือเม่ือมีความจําเปJ
นเพ่ือประโยชน�แก�การสถิติ หรือเพ่ือประโยชน�แก�การรักษาความม่ันคงของรัฐ หรือการดําเนินคดีและการ
พิจารณาคดีหรือการปฏิบัติหน!าท่ีตามกฎหมายและไม�ว�าในกรณีใดจะนําข!อมูลทะเบียนประวัติราษฎรไปใช!
เปJนหลักฐานท่ีอาจก�อให!เกิดความเสียหายแก�เจ!าของข!อมูลมิได!”    

1.2บทบัญญัติ มาตรา 15 พระราชบัญญัติสถิติ พ.ศ.2550 (สํานักงานสถิติ 
แห�งชาติ 2550) กล�าวว�า 

“มาตรา 15  บรรดาข !อมูลเฉพาะบุคคลหรือเฉพาะรายท่ีได !มาตาม
พระราชบัญญัตินี้ ต!องถือ  เปJนความลับโดยเคร�งครัด  ห!ามมิให!ผู!ซ่ึงปฏิบัติหน!าท่ีตามพระราชบัญญัติ
นี้หรือผู!มีหน!าท่ีเก็บรักษา เปeดเผยข!อมูลนั้นแก�บุคคลใดซ่ึงไม�มีหน!าท่ีตามพระราชบัญญัตินี้ เว!นแต�   

1.  เปJนการเปeดเผยเพ่ือประโยชน�แก�การสอบสวนหรือการพิจารณาคดีท่ีต!อง
หาว�ากระทําความผิดตามพระราชบัญญัตินี้ 
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2.  เปJนการเปeดเผยต�อหน�วยงานเพ่ือใช!ประโยชน�ในการจัดทําสถิติ วิเคราะห�
หรือวิจัย ท้ังนี้เท�าท่ีไม�ก�อให!เกิดความเสียหายแก�เจ!าของข!อมูล  และต!องไม�ระบุหรือเปeดเผยถึงเจ!า
ของข!อมูล”  

2. ผลการสัมภาษณIเชิงลึกเกี่ยวกับกฎหมายที่เกี่ยวกับการคุ�มครองข�อมูล
ส�วนบุคคล 

ข!อมูลจากการสัมภาษณ�เชิงลึกเก่ียวกับกฎหมายการขอใช!ข!อมูลทะเบียนเพ่ือผลิต
ข!อมูลสถิติ ผู!แทนจากสํานักงานสถิติแห�งชาติ ทําให!ทราบว�า “จากท่ีผ�านมา เราพบว�า งานเราต!องการ
ข!อมูลท้ังส�วนของประชาชน เรื่องคน เรื่องสถานประกอบการ ในส�วนของสถานประกอบการ ข!อมูลท่ี
ขอในงานของสถิติ ท้ังสํารวจและสํามะโนท่ีเก่ียวข!อง เราขอข!อมูลไปหลายหน�วย ไม�ว�าจะเปJน
สํานักงานพัฒนาธุรกิจ ประกันสังคม ข!อมูลเก่ียวกับสถานประกอบการ สถานท่ีต้ัง และธุรกิจท่ี
เก่ียวกับการค!าส�งค!าปลีก พบว�า ในส�วนของธุรกิจการค!า เขาตอบมาว�า เขาให!ได! แต�เขามีข!อกําหนดท่ี
เขาต!องคิดค�าใช!จ�าย ประมาณแสนกว�าบาท แต�บางส�วน อย�างประกันสังคมจะบอกว�า ข!อมูลถูก
คุ!มครองด!วยข!อมูลข�าวสาร ซ่ึงเขามาสามารถให!เราได! สําหรับในส�วนของสรรพากร เปJนข!อจํากัดทาง
ระเบียบ ท่ีต!องรักษาความลับ ถึงแม!ว�า สถิติจะบอกว�าข!อมูลท่ีเอาไปจะไม�ถูกเปeดเผยข!อมูลรายบุคคล 
เพราะเรานําเสนอข!อมูลในส�วนของภาครวม ไม�เคยนําเสนอเปJนรายบุคคล ซ่ึงทาง พรบ สถิติ 2550 
ได!มีการระบุโทษไว! ถ!ามีการเปeดเผยข!อมูลประเภทนี้  ในส�วนของ กสทช เราต!องการข!อมูลผู!ใช!
โทรศัพท� เพ่ือใช!ในการวางแผนต�าง ๆ ได! ว�า ผู!ใช!โทรศัพท�เคลื่อนท่ีไปท่ีไหน เรารู!การใช! เรารู!การ
เดินทาง ทําให!เราสามารถวางแผนจัดสรรว�า จะต!องมีอะไรบ!างในการเดินทาง ข!อมูลเหล�านี้ถ!านําไปใช!
ประโยชน�จะเกิดความคุ!มค�ามาก แต�ก็เปJนกฎหมายของ กสทช ท่ีไม�สามารถให!ข!อมูลนี้ได! อย�าง
หน�วยงานท่ีมีข!อมูลมากมหาศาล ท่ีสุดในเรื่องข!อมูลประชากร ก็คือสํานักทะเบียนราษฎร� เราขอข!อมูล
ท่ีเราจะต!องจัดทําโครงการสํามะโนหรือมาใช!ประโยชน�อ่ืนๆ เราต!องการขอข!อมูลมาทําสํามะโน
ทดลอง ว�าถ!าเราใช!ข!อมูลทะเบียนราษฎร�มาประกอบในปL 62 เราขอในชื่อ เพศ อายุ เลข 13 หลัก 
ศาสนา สัญชาติ ปรากฏว�า ชื่อสกุล เลข 13 หลัก ศาสนา เขาไม�ให! โดยให!เหตุผลว�า มันเปJนเรื่อง
ละเอียดอ�อน เปJนข!อมูลส�วนบุคคล และเขามีระเบียบท่ีเก่ียวกับความคุ!มครองในการจัดทําประวัติ
บุคคล ดังนั้นเม่ือเราได!ข!อมูลมาไม�ครบถ!วน การท่ีจะทํางานต�อยอดงาน เลยค�อนข!างยากลําบากใน
การทํางาน เราคงต!องมาพูดในเรื่องกฎหมายในอนาคต ทําอย�างไร แต�เรื่องกฎหมายอย�างเดียว ไม�
สามารถทําให!เปJนผลได! ท่ีสําคัญเราจะทําอย�างไรท่ีจะสร!างความเข!าใจ ทําให!เห็นประโยชน� ว�า เราจะ
ทําอย�างไรจะให!เกิดธรรมาธิบาลในการใช!ข!อมูล ถ!าทุกคนคิดร�วมกันแบบนี้ ถ!าว�าข!อมูลหนึ่งเดียวกัน 
เปJนข!อมูลของประเทศ ไม�ว�า จะเกิดข้ึนท่ีหน�วยงานไหน ต!องมาใช!แชร�ร�วมกัน…..กลไกของ
คณะกรรมการ 21 สาขา เปJนกลไกท่ีเกิดจากความร�วมมือในแต�ละสาขา จะมีหลายกระทรวงอยู�ในแต�
ละสาขา โดยขนวนการท่ีขับเคลื่อนเดิมจะต!องใช!ข!อมูลในการตัดสินใจ แต�ไม�ได!มองต้ังโจทย�ว�า ข!อมูล
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เหล�านั้นเอาไปตอบอะไร ในระดับจังหวัด ข!อมูลท่ีซํ้าซ!อน ในแต�ละเรื่อง สถิติทางการท่ีเกิดข้ึนจะต!อง
เกิดจากการตกลงของหลายหน�วยงานท่ีเก่ียวข!องว�าจะเปJนอย�างไร ต!องกําหนดด!วยกัน ตกลงกันว�าจะ
ใช!ตัวไหน ค�าไหน โดยสถิติจะมีบทบาทบริหารจัดการข!อมูล ส�วนกลไกคณะกรรมการคงต!อง
ขับเคลื่อนอย�างจริงจัง ในกรณีท่ีมีคณะกรรมการเพ่ิมเข!ามากํากับดูแลในระดับบน เพ่ือให!การ
ขับเคลื่อนดีข้ึน จะเปJนองค�ประกอบท่ีช�วยเสริมในตรงนั้น กลไกป1จจุบันมันดีอยู�แล!ว อาจจะ
ปรับเปลี่ยนให!มีหมวกใบใหญ�มาเสริม เพ่ือเพ่ิมความเร็วของการทํางานของคณะกรรมการ สถิติจะเปJน
ตัวช�วยให!แต�ละหน�วยงานมีข!อมูลสถิติท่ีมีคุณภาพมากข้ึน ไม�มีใครรู!ดี รู!จริง รู!ลึกเท�ากับเจ!าของข!อมูล 
สถิติจะทําหน!าท่ีจัดระเบียบข!อมูลท่ีมีอยู�แล!ว ทํามาตรฐานกลางทางสถิติ ในส�วนของกฎหมาย 
กฤษฎีกาได!มีการศึกษามาว�า ป1ญหาท่ีไม�ได!รับการร�วมมือ เกิดจากกฎหมายของหน�วยงานเอง ไม�
เปeดเผย ไม�ให! ซ่ึงเขาไม�ผิดเพราะเขาเกรงกลัวกฎหมายของเขา แต�มีกฎหมายตัวนึงของ สพร ท่ี
เก่ียวกับร�าง พรบ. การบริหารและการให!บริการภาครัฐผ�านระบบดิจิทัล กฎหมายต!องแก!ด!วย
กฎหมาย ตอนนี้กฤษฎีกาได!ดูตัวนี้ แก!ป1ญหาในการแก!ข!อมูล ตอนนี้อยู�ระหว�างการพิจารณาของ สนช 
ซ่ึงถ!าออกมา เราสามารถนํามาเก่ียวหรือเชื่อมโยงกับ พรบ สถิติได! ทําให!บางตีวอาจจะไม�ต!องแก! ถ!า
มีตวามจําเปJนต!องแก! ก็แก! แต�สามารถอาศัยกฎหมายของ สพร ท่ีกําลังจะประกาศ ซ่ึง พรบ ฉบับนี้ 
ทางเลขากฤษฎีกาได!ศึกษากฎหมายทุกหน�วยงานท่ีมีป1ญหานี้ ในด!านการปฏิบัติ บางท่ีหน�วยงานท่ีเรา
ขอข!อมูล ยังขาดความรู!ความเข!าใจ ทําให!ปฏิเสธการให!ข!อมูล มีข้ันตอนยุ�งยาก ดังนั้นข!อปฏิบัติ
ระยะแรก ทางอนุกรรมการด!านกฎหมายได!เสนอข!อแนะนําให!แก�คณะกรรมการ Big Data ให!
เห็นชอบ ให!ออกร�างระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว�าด!วยกรอบการกํากับดูแลข!อมูลภาครัฐ เพ่ือให!
หน�วยงานต�าง ๆ ไปเตรียมพร!อมกับการเชื่อมโยง จะออกมาก�อนระหว�างรอกฎหมาย ซ่ึงสิ่งเหล�านี้ จะ
ทําให!การขับเคลื่อน การใช!ประโยชน�ข!อมูลท่ีสําคัญในการตัดสินใจ.....” 

หน�วยงานท่ีเก่ียวข�อง 

1. บทบาทของหน�วยงานที่เกี่ยวข�อง 
หน�วยงานท่ีมีความเก่ียวข!องกับข!อมูลประชากรมากท่ีสุด คือ สํานักบริหารการ

ทะเบียน กรมการปกครองกระทรวงมหาดไทย ซ่ึงกรมการปกครองได!จัดเก็บข!อมูลและบริหารจัดการ
ฐานข!อมูลบุคคลในฐานข!อมูลกลางใน 2 ส�วนท่ีสําคัญ คือ 

1.  กลุ�มบุคคลผู!มีสัญชาติไทย  
2.กลุ�มบุคคลผู!ไม�มีสัญชาติไทย ซ่ึงประกอบด!วย กลุ�มคนท่ีไม�มีสัญชาติไทยท่ีเปJนชน

กลุ�มน!อย กลุ�มคนท่ีไม�มีสัญชาติไทยท่ีได!รับการสํารวจเปJนบุคคลท่ีไม�มีสถานะทางทะเบียน กลุ�ม
แรงงานต�างด!าว 3 สัญชาติ และกลุ�มผู!หนีภัยจากการสู!รบในท่ีพักพิงชั่วคราว 
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ฐานข!อมูลประชาชนกลาง จะมีการประมวลผลเพ่ือประโยชน�ในการใช!งาน รวมท้ัง
ให!บริการเชื่อมโยงฐานข!อมูลประชาชนแก�หน�วยงานภาครัฐและภาคเอกชน ซ่ึงประกอบด!วย  

1.  การใช!ประโยชน�ข!อมูลแบบ On-line เปJนการเชื่อมโยงใช!ประโยชน�กับ 
ฐานข!อมูลทะเบียนกลางด!วยระบบคอมพิวเตอร� โดยการจัดทําบันทึกข!อตกลงว�าด!วยการขอใช!
ประโยชน�ข!อมูลทะเบียนประวัติราษฎรจากฐานข!อมูลทะเบียนกลางด!วยระบบคอมพิวเตอร� 

2.การใช!ประโยชน�ข!อมูลแบบ Off-line เปJนการใช!ประโยชน�ข!อมูลจากบัตร 
ประจําตัวประชาชนแบบเอนกประสงค� (Smart Card) โดยผ�านโปรแกรมสําหรับอ�านข!อมูลจากบัตร
ประจําตัวประชาชน ผ�านทางการจัดทําบันทึกข!อตกลงข!อตกลงว�าด!วยการขอใช!โปรแกรมสําหรับอ�าน
ข!อมูลจากบัตรประจําตัวประชาชน 

คณะรัฐมนตรีมีมติ เม่ือวันท่ี 15 มีนาคม 2559 เรื่อง แนวทางการดําเนินการบูรณา
การฐานข!อมูลประชาชนและการบริการภาครัฐ ดังนี้ 

1. เห็นชอบในหลักการให!ทุกส�วนราชการและหน�วยงานของรัฐดําเนินการตาม 
แนวทางการบูรณาการฐานข!อมูลประชาชนและการบริการภาครัฐ รวมท้ังปรับปรุงระเบียบ กฎหมาย
ท่ีเก่ียวข!องให!รองรับการดําเนินการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข!อมูลในการบูรณาการฐานข!อมูล
ประชาชนและการบริการภาครัฐตามท่ีกระทรวงมหาดไทยเสนอ 

2.  ให!กระทรวงมหาดไทย โดยกรมการปกครอง เปJนหน�วยงานหลักร�วมกับ
กระทรวงเทคโนโลยีสารเทศและการสื่อสาร และหน�วยงานท่ีเก่ียวข!องกําหนดรูปแบบและควบคุมการ
เข!าถึงข!อมูลให!เปJนไปตามอํานาจหน!าท่ีของหน�วยงานต�าง ๆ โดยคํานึงถึงความสอดคล!องกับแผน
ยุทธศาสตร�การพัฒนาโครงสร!างพ้ืนฐานระบบการชําระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส�แห�งชาติ(National e-
Payment Master Plan) การปyองกันไม�ให!เกิดผลกระทบต�อการรักษาความม่ันคงของประเทศ ความ
ม่ันคงและปลอดภัยในการใช!งานระบบสารสนเทศ การคุ!มครองข!อมูลส�วนบุคคล ท้ังนี้  ให!
กระทรวงมหาดไทยกํากับดูแลการเชื่อมโยงข!อมูลทะเบียนราษฎรตามแนวทางดังกล�าวจะต!องไม�เปJน
การนําไปใช!เพ่ือประโยชน�ในทางธุรกิจด!วย 

2. ผลการสัมภาษณIเชิงลึกเกี่ยวกับบทบาทของหน�วยงานที่เกี่ยวข�อง 
จากการสัมภาษณ�ผู!แทนจากสํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค�การมหาชน) ได!ให!

ข!อมูลท่ีน�าสนใจเก่ียวกับหน�วยงานท่ีเก่ียวข!องกับประชากรศาสตร� ว�า “เพ่ือให!เห็นภาพรวม ผมขอเล�า
ให!เห็นภาพว�า หน�วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข!องกับประชากรศาสตร�ท่ีนึกได!ลําดับแรก คือหน�วยงานท่ี
ทํางานทะเบียนราษฎร� สํานักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย เวลาเกิด 
ตาย อายุถึงเกณฑ� ต!องแจ!ง อันนี้เรารู!กันอยู� ตอนเปJนเด็กเราต!องไปรับวัคซีนเพ่ือปyองกันโรค เราต!อง
ไปลงทะเบียนก�อนกับโรงพยาบาล ซ่ึงส�วนใหญ�อยู�ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ต�อมาเราโตข้ึนต!อง
เข!าโรงเรียน เราต!องสอบเข!าบ!าง บางเขตรับตรงบ!าง เราก็ต!องไปสมัคร กรอกรายละเอียดท่ีโรงเรียน
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นั้น ๆ  ซ่ึงส�วนใหญ�อยู�ในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ นี่เรายังไม�รวมการให!สิทธิการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน
อย�างเท�าเทียม เม่ือเรียนจบ เราต!องทํางาน บางคนทําธุรกิจตนเอง เปeดบริษัทบ!าง เปJนลูกจ!างบริษัท 
เปJนข!าราชการ เปJนอะไรต�าง ๆ ตรงนี้มีข!อมูลกระจายไปอยู�ท่ีต�าง ๆ เช�น กรมธุรกิจการค!า ถ!าเปeด
บริษัทใหม� ทําธุรกิจยิ่งตอนนี้ทําธุรกิจออนไลน�ก็ต!องข้ึนทะเบียน ไปทําไร� ไถ�นา ถ!าต!องการสิทธิจาก
ภาครัฐ ก็ต!องไปข้ึนทะเบียนเพ่ือรับสิทธินั้น ๆ อันนี้  ส�วนใหญ�อยู�ในสังกัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ� ไปทํางานบริษัท เราต!องลงข!อมูลกับประกันสังคม อันนี้อยู�ในกระทรวงแรงงาน เราทํางานได!
เงินเดือนบ!าง ขายของได!กําไร ต!องทําธุรกรรมทางการเงิน อันนี้ต!องมีการฝากเงินตามธนาคารต�าง ๆ 
อันนี้ถ!าเราต!องการรู!ข!อมูลท้ังหมด ต!องไปหาท่ีธนาคารแห�งประเทศไทย เม่ือมีรายได! เราต!องเสียภาษี 
ตามหน!าท่ีพลเมืองท่ีดี เม่ือเก่ียวกับภาษี ก็ต!องกรมสรรพากร เราต!องใช!น้ําใช!ไฟ อันนี้ก็เก่ียวกับการ
ไฟฟyา การประปา เม่ือก�อนรัฐบาลมีนโยบายส�งเสริมธุรกิจขนาดกลางและขนาดย�อม ก็ต!องนึกถึง
สํานักงานส�งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย�อม ป1จจุบันรัฐบาลมีนโยบายสวัสดิการของรัฐ ช�วย
คนชรา ช�วยคนพิการ เหล�านี้ถ!าต!องการได!สิทธิ ต!องไปลงทะเบียน อันนี้เก่ียวกับกระทรวงพัฒนา
สังคมและความม่ันคงของมนุษย� กับกระทรวงการคลัง ป1จจุบันนี้มีการใช!เทคโนโลยีดิจิทัลมากข้ึน มี
การพัฒนาและมีความก!าวหน!าทางเทคโนโลยีมากข้ึน เราใช!มือถือทุกคน มีการใช!ข!อมูลท้ังภาพ ท้ัง
เสียง เหล�านี้เปJนข!อมูลการใช!โทรศัพท�เคลื่อนท่ี ซ่ึง กสทช. เปJนผู!กํากับดูแลภาพรวม แต�ถ!าต!องการ
ข!อมูลในรายละเอียดต!องไปถามผู!ให!บริการรายใหญ� ป1จจุบันมีอยู� 3 ราย แต�เปJนภาคเอกชน ซ่ึงถ!าเรา
ต!องการทราบข!อมูล น�าจะยากหน�อย เรามีสิทธิ์ไม�ให!ได! ในมือถือมี GPS สามารถบอกได!ว�าเราอยู�ท่ี
ไหน เม่ือไหร� ยิ่งถ!าเข!ายุค 5G ความละเอียดของข!อมูลมากข้ึน เราสามารถดูข!อมูลจากแผนท่ี
ดาวเทียม อันนี้เรานึกถึง GISDA ยังมีข!อมูลท่ีเราอาจจะนึกไม�ถึง ว�าจะใช!ได! เช�น ข!อมูลภัยพิบัติ อันนี้
เปJนข!อมูลเชิงพ้ืนท่ี ตอนนี้รวมศูนย�อยู�ท่ีกรมปyองกันและบรรเทาสาธารณภัย ข!อมูลความจําเปJน
พ้ืนฐาน ข!อมูลท่ีเกิดข้ึนจากพฤติกรรมของคน ไม�ว�าการเดินทางโดยรถตนเอง อันนี้มีเม่ือรถ ก็ต!องขอ
ใบอนุญาตท่ีกรมการขนส�งทางบก รถไฟ รถไฟฟyา เรือ รถสาธารณะ พวกนี้ก็น�าจะมีข!อมูลท่ีน�าจะใช!ได!
.....” 

 
 

การดําเนินการท่ีผ�านมา 

1.การดําเนินการที่ผ�านมาเกี่ยวกับการบูรณาการข�อมูลขนาดใหญ� 
สํานักงานสถิติแห�งชาติได!มีความพยายามในการบูรณาการข!อมูลขนาดใหญ�ด!าน

ประชากรมาเปJนเวลาหลายปL นับต้ังแต�การจัดทําสํามะโนประชากรและเคหะ ปL พ.ศ. 2553 สิ้นสุดลง
โดยมีวัตถุประสงค�เพ่ือนํามาใช!ทดแทนข!อมูลบางส�วนจากการจัดทําสํามะโนประชากรและเคหะ ซ่ึง
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เปJนโครงการขนาดใหญ�ท่ีต!องใช!งบประมาณและบุคลากรเปJนจํานวนมาก โดยมีการดําเนินการท่ีผ�าน
มา ดังนี้ 

1.1ร�วมกับ UNFPA จัดสัมมนาเรื่อง “การศึกษาข!อมูลจากระบบทะเบียน เพ่ือ
เตรียมความพร!อมการจัดทําสํามะโนประชากรและเคหะ” ในวันจันทร�ท่ี 21 ตุลาคม พ.ศ. 2556 ณ 
โรงแรมอมารี วอเตอร�เกท กรุงเทพฯ  
 1.2  ร�วมกับ UNFPA จัดประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “การจัดทําสํามะโน
ประชากรโดยใช!ฐานข!อมูลทางทะเบียน : ศักยภาพและความเปJนไปได!สําหรับประเทศไทย 
(Potentials for Register-based Census in Thailand)” ระหว�างวันท่ี 17-19 ธันวาคม พ.ศ. 
2556 ณ โรงแรมอมารี วอเตอร�เกท กรุงเทพฯ 
 1.3  ศึกษาดูงานหน�วยทะเบียน จํานวน 5 หน�วยงาน คือ กระทรวงศึกษาธิการ 
สํานักงานประกันสังคม สํานักงานหลักประกันสุขภาพแห�งชาติ กระทรวงแรงงาน และสํานักบริหาร
การทะเบียน กรมการปกครอง 
 1.4  ใช!ข!อมูลจากการสํารวจการเปลี่ยนแปลงของประชากร พ.ศ. 2558-2559 
เปJนกรณีศึกษา โดยได!ดําเนินการประสานงานกับ สํานักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง เพ่ือขอ
ใช!ข!อมูลทะเบียนราษฎร ตรวจสอบกับข!อมูลจากการสํารวจการเปลี่ยนแปลงของประชากร พ.ศ. 
2558-2559 โดยตรวจสอบข!อมูลบ!าน ได!แก� รหัสประจําบ!าน บ!านเลขท่ี ถนน ตรอก ซอย ชื่อหมู�บ!าน 
ตําบล อําเภอ จังหวัด และข!อมูลประเภทสิ่งปลูกสร!าง 
 1.5  จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “A Register-based Population Census 
: Lesson Learnt from KOSTAT” ระหว�างวันท่ี 27 – 29 ธันวาคม พ.ศ. 2560 ณ สํานักงานสถิติ
แห�งชาติ 
 1.6  จัดทําโครงการศึกษาการใช!ประโยชน�จากข!อมูลทะเบียนราษฎรเพ่ือการ
จัดทําสํามะโนประชากรและเคหะ พ.ศ. 2563 เพื่อศึกษาความสอดคล!องของข!อมูลประชากร
ระหว�างข!อมูลทะเบียนราษฎร สํานักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 
กับข!อมูลจากโครงการศึกษาฯ 

2.  ผลการสัมภาษณIเชิงลึกเกี่ยวกับการดําเนินการที่ผ�านมาของหน�วยงาน
ที่เกี่ยวข�องกับการบูรณาการข�อมูลขนาดใหญ� 

จากการสัมภาษณ� มีผู!แทนหน�วยงานภาครัฐ ได!ให!ข!อมูลเก่ียวกับการดําเนินงานท่ี
ผ�านมาของหน�วยงาน ดังนี้  

2.1  ผู!แทนจากสํานักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง ได!ให!ข!อมูลในส�วนนี้ว�า  
“.....ท่ีผ�านมา มติคณะรัฐมนตรีเห็นชอบในหลักการให!ทุกส�วนราชการและหน�วยงานของรัฐดําเนินการ
ตามแนวทางการบูรณาการฐานข!อมูล ประชาชนและการบริการภาครัฐ รวมท้ังปรับปรุงระเบียบ 
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กฎหมายท่ีเก่ียวข!องให!รองรับการดําเนินการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข!อมูลในการบูรณาการ
ฐานข!อมูลประชาชนและการบริการภาครัฐตามท่ีกระทรวงมหาดไทยเสนอ สําหรับงบประมาณในการ
ดําเนินการให!เปJนไปตามความเห็นของสํานักงบประมาณ..กระทรวงมหาดไทย โดยกรมการปกครอง 
เปJนหน�วยงานหลักร�วมกับกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ป1จจุบันได!เปลี่ยนเปJน
กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม และหน�วยงานท่ีเก่ียวข!องกําหนดรูปแบบและควบคุมการ
เข!าถึงข!อมูลให!เปJนไปตามอํานาจหน!าท่ีของหน�วยงานต�าง ๆ โดยคํานึงถึงความสอดคล!องกับแผน
ยุทธศาสตร�การพัฒนาโครงสร!างพ้ืนฐาน....ให!สํานักทะเบียนกลางเปJนหน�วยงานกลางในการเชื่อมโยง
ฐานข!อมูลประชาชนของส�วนราชการ (Population Information Linkage Center) และทําหน!าท่ี
เปJนผู!ให!บริการข!อมูล (Gate Way) ตามท่ีส�วนราชการร!องขอ....ให!ส�วนราชการจัดทําฐานข!อมูล
ประชาชนของตนเองตามอํานาจหน!าท่ี โดยใช!เลขประจําตัว ประชาชน ๑๓ หลัก เปJนดัชนีในการ
จัดเก็บข!อมูลและมีหน!าท่ีปรับปรุงฐานข!อมูลให!ครบถ!วน ถูกต!อง เปJน ป1จจุบัน.....ให!ส�วนราชการท่ีมี
ฐานข!อมูลประชาชนจัดทําระบบให!บริการตรวจสอบข!อมูล (Services) เพ่ือรองรับการอ�านข!อมูล
ประชาชน (Read Only) จากระบบคอมพิวเตอร�ของสํานักทะเบียนกลาง กรมการปกครอง....ให!ส�วน
ราชการและรัฐวิสาหกิจท่ีมีหน!าท่ีให!บริการประชาชนปรับปรุงระบบการบริการ ประชาชนเพ่ือรองรับ
การใช!บัตรประจําตัวประชาชนแบบอเนกประสงค� (Smart Card) และเชื่อมโยงระบบคอมพิวเตอร�กับ
ระบบคอมพิวเตอร�ของสํานักทะเบียนกลาง กรมการปกครอง เพ่ือเรียกใช!ข!อมูลในการให!บริการ
ประชาชนจากระบบฐานข!อมูลประชาชนของหน�วย งานต�าง ๆ ผ�านระบบคอมพิวเตอร� ของสํานัก
ทะเบียนกลาง กรมการปกครอง ทดแทนการใช!สําเนาเอกสาร.....” 

2.2 ผู!แทนจากสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ�ได!ให!ข!อมูลในส�วนนี้ว�า  
“...ท่ีผ�านมาการขาดการบรูณาการระหว�างหน�วยงานท่ีเก่ียวข!องทําให!สามารถเชื่อมโยงข!อมูลข!าม
ประเภทเกษตรกรและอาชีพอ่ืน ๆ ได!จํากัด เช�น ไม�ทราบว�าผู!ปลูกข!าวก่ีคนทําปศุสัตว�ด!วย...ข!อมูลสํา
มะโนเกษตรเปJนข!อมูลเชิงสถิติซ่ึงยังไม�สามารถนํามาใช!ระบุเกษตรกรผู!ควรได!รับความช�วยเหลือเปJน
รายบุคคลได!....ไม�มีการเก็บข!อมูลด!านหนี้สินและต!นทุนการผลิตของแต�ละครัวเรือน ทําให!ต!องใช!การ
ประมาณการในการคํานวณรายได!สุทธิ...มีข!อมูลของเกษตรกรจากสํามะโนเกษตรเพียง 6 ล!านราย 
จากจํานวนผู!มาข้ีนทะเบียนเกษตรกร ท้ังสิ้น 9 ล!านครัวเรือน...จากป1ญหาเหล�านี้ตอนนี้หน�วยงานท่ี
เก่ียวข!องกําลังบูรณาการข!อมูลระหว�างทุกหน�วยงาน เพ่ือให!ครอบคลุมทุกชนิดเกษตรกรรมรวมถึง
อาชีพอ่ืน ๆ โดย ใช!เลขบัตรประจําตัว 13 หลักเปJนรากฐาน ....กําลังหาแนวทางในการเก็บข!อมูล 
เพ่ือให!มีข!อมูลรายบุคคลท่ีเปJนป1จจุบันอยู�เสมอ เช�น การบูรณาการมาตรฐาน การเก็บข!อมูลทะเบียน
เกษตรกับข!อมูลการสํามะโนเกษตร....เพ่ิมรายการชนิดของข!อมูลท่ีจัดเก็บท่ียังขาด ได!แก� ต!นทุนการ
ผลิต และหนี้สิน (ท้ังหนี้ในระบบและนอกระบบ).....รวมถึงจัดทําการเก็บข!อมูลของเกษตรกรให!ได!ครบ
ท้ัง 9 ล!านครัวเรือน.......” 
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2.3 ผู!แทนจากสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงานได!ให!ข!อมูลในส�วนนี้ว�า  “...ป1ญหาท่ี
ผ�านมาบุคคลต�างด!าว สวมสิทธิ์เปJนคนไทย มีบัตรประชาชนไทย....บุคคลต�างด!าวก�อความผิด หลบหนี
ออกนอกประเทศ แล!วเข!ามาใหม�โดยย!ายถ่ินท่ีทํางาน โดยไม�สามารถตรวจสอบความผิดย!อนหลัง...
บุตรแรงงานต�างด!าวท่ีเกิดในประเทศไทย ไม�มีบัตรประชาชน ไม�สามารถผลักดันให!กลับถ่ินได! ขาด
การศึกษา ก�ออาชญากรรม....ขณะนี้ข!อมูลจากกรมจัดหางาน ซ่ึงงานหลักคือการจดทะเบียนแรงงาน
ต�างด!าว ตอนนี้มีจํานวนฐานข!อมูลลายนิ้วมือแรงงานต�างด!าวท่ีถูกกฎหมายมากกว�า 1.2 ล!านราย มี
ข!อมูลไบโอเมตริกท่ีเก็บใบหน!าและนิ้วท้ังสิบนิ้ว สามารถระบุตัวบุคคล (Identify) และมีการทดสอบ
การแลกเปลี่ยนกับกระทรวงการต�างประเทศแล!ว....ซ่ึงจริง ๆแล!วข!อมูลการใช!งานลายนิ้วมือในภาครัฐ
ในป1จจุบัน มีอยู�หลายหน�วยงาน เช�น กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย กรมการกงสุล กระทรวง
การต�างประเทศ สํานักงานตรวจคนเข!าเมืองและกองทะเบียนประวัติอาชญากร สํานักงานตํารวจ
แห�งชาติ กรมราชฑัณฑ� กรมคุมประพฤติ DSI กระทรวงยุติธรรม ท่ีน�าจะมีข!อมูลนี้มากท่ีสุดคือ 
กรมการปกครอง ท่ีมีประมาณ 5.5 ล!านรายสําหรับคนต�างด!าว......” 

2.4 ผู!แทนจากสํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค�การมหาชน) ได!ให!ข!อมูลในส�วนนี้
ว�า  “....แต�เดิมเคยชื่อ สํานักงานพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� (สรอ) ป1จจุบันเปลี่ยนชื่อเปJน สํานักงาน
พัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค�การมหาชน) - สพร. ตอนท่ีเปJน สรอ เปJนคนProvide Infrastructure 
กลางให!กับหน�วยงานภาครัฐ เช�น Infrastructure ของ Network ของ Cloud Computing ต�อมา 
เม่ือมาเปJน สพร หน!าท่ีไม�ได!เปลี่ยนมากนัก แต�เนื่องจากมีการย!ายหน�วยงานจากเดิมอยู�สังกัด
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มาอยู�สังกัดสํานักนายก ทําให!ต!องเปลี่ยนบทบาทเปJน 
Regulator มากข้ึน โดยถอดส�วนของ Operator ออกไป ตอนนี้หน�วยงานได!มีการเสนอ พรบ ตัวนึง
เข!า สนช จะเปJน พรบ การให!บริการและการบริหารงานภาครัฐ แต�เดิมส�งชื่อว�า พรบ รัฐบาลดิจิทัล 
ในเนื้อหาของ พรบ จะมีคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ซ่ึงสอดรับกับแผนปฏิรูป จะมี
องค�ประกอบจากผู!ท่ีมีส�วนเก่ียวข!องทางด!านดิจิทัลท้ังหมดในประเทศ มาเปJนคณะกรรมการ เช�น 
NECTEC ETDA .. เปJนองค�คณะใหญ� โดยท่ี สพร เปJนเลขาธิการ เพ่ือจะผลักดัน ออกแผนพัฒนา 
ระยะ 5 ปL ซ่ึงป1จจุบันมีการเขียนแผนอยู�หลายหน�วยงาน แต�เม่ือ พรบ ฉบับนี้ ออกใช!จริงจะมีการเอา
แผนท่ีเก่ียวข!องมารวมไว!ใน พรบ ฉบับนี้ ในส�วนหน!าท่ี ทาง สพร จะมีหน!าท่ีหลักอยู� 3 ตัว คือ ทํา
อย�างไรให!ข!อมูลภาครัฐ ท่ีใช!ในการให!บริการ บริหารงาน เปJนดิจิทัล ซ่ึงจะออกเปJนมาตรฐาน 
Digitation อีกอันนึงคือ เรื่อง Open Data เพ่ือจะทําให!เกิด Integrate ในระดับนึงก�อน ท่ีไม�ใช�ข!อมูล
ท่ีกระทบความม่ันคง กระทบหน�วยงานหลัก เราจะเอาข!อมูลพวกนี้ออกมาก�อน เราจะประกาศ
มาตรฐาน Open Data อีกตัวนึงคือ มาตรฐานการแลกเปลี่ยนข!อมูล Data Interchange เราจะรวบ
ระหว�างตัวแลกเปลี่ยน จะทําท้ัง Exchange และ Linkage จะทําท้ังคู� ...บูรณาการและแลกเปลี่ยน 
รวมกัน เราจะใช!คําว�า Interchange ก็จะเปJน 3 ตัวนี้ท่ีจะทํา ถ!าถามว�าเราจะร�วมมือกับสถิติอย�างไร 
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สถิติจะเปJนมือไม!ท่ีเก�งทางด!าน Analytic อยู�แล!ว เพราะฉะนั้น เราจะพยายามทําอะไรก็ได!ท่ีเปJน
มาตรฐานเพ่ือทําให!ข!อมูลภาครัฐต�างๆ มีคุณภาพมากข้ึน และจะให! inline ในมาตรฐานตัวนี้ให!ได! 
เพ่ือจะให!สถิตินําข!อมูลพวกนี้ ไปใช!ได!มีประโยชน�มากข้ึน....ในป1จจุบัน สถิติได!ให!ข!อมูลกับ DGA เยอะ
มาก แต�ท่ีมีเรื่องกังวลใจมากในเรื่อง Big Data ในบ!านเราจะนึกถึงการมีข!อมูลมากมายมหาศาล ผม
อยากจะเล�าเรื่องแนวคิดของ AI เพราะผมมีป1ญหาเรื่องนี้มานานแล!ว ผมทําเรื่องนี้มาประมาณ 15 ปL 
ในการทํา machine learning ให!นึกถึงเด็กคนนึง ถ!าอยากให!เขารู!เรื่องสังคมศึกษา แล!วเราเอา
หนังสือหลายๆเล�มให!เขาอ�าน เขาทําได!แน�นอน ประเด็นของวิธีคิดของคนท่ีทํางานเรื่องนี้จริง ๆ เขา
จะคิดเหมือนกับการสอนหนังสือเด็ก จะต!องมีการสอน โดยมีชุดของข!อมูลใส�เข!าไป แต�ไม�ได!เอา
ท้ังหมด เพราะเราต!องรู!ว�าสิ่งใดท่ีเราควรจะรู! ควรจะมี เราต!องเลือกก�อน คือองค�ความรู!สถิติยังอยู�
เหมือนเดิม เพียงแต�วิธีการใช!เขาต!องมองว�า มี Data ท่ีมากกว�ามุมมองเดิม เช�นการสังเกตลักษณะ
ภายนอกของผู!คน เพ่ือบอกว�าเปJนโรคอะไร ซ่ึงเปJนประโยชน�นึงในการใช! Big Data จริง ๆ นี่เปJนเรื่อง
นึงท่ีจะบอกว�า การทํา Big Data ทําไมต!องใช!คนเยอะ จริง ๆ แล!วเราจะพยายามวิเคราะห�เพ่ือหาสิ่งท่ี
ดีท่ีสุด แล!วใช!ในการตัดสินใจว�าเราควรทําหรือไม�ควรทําอะไร แต� Mindset ในเรื่อง Big Data ขณะนี้
คือการท่ีเอาข!อมูลท้ังหมดมารวมกัน ซ่ึงเปJนสิ่งท่ีน�ากังวลใจมาก อยากให!ลองคิดว�า สิ่งท่ีเราควรทําคือ
อะไร แล!วเราจะใช!อะไรทํา เราควรจะหาทางเลือกท่ีทําได!ท่ีมีโอกาสจะเก็บข!อมูลได!มากข้ึน ข!อมูล
บางอย�างซ!อนทับกันแล!วดี เช�นข!อมูล GIS แต�บางอย�างไม�ดี เช�น ข!อมูล ID ของคน เพราะฉะนั้นคนท่ี
เก่ียวข!องกับ Big Data จะต!องรู!ลักษณะเฉพาะของข!อมูลในระดับนึง สามารถคัดสรรข!อมูลท่ีควรจะใช! 
มันถึงจะใช!ได! ซ่ึงก็อยากฝากประเด็นนี้ไว!กับสถิติ เพราะสถิติจะเก่ียวข!องกับข!อมูล จะต!องปรับตัวกับ
สิ่งนี้ได!ดี เก่ียวข!องกับข!อมูลมาตลอด......จริง ๆ ตอนแรกไม�อยากพูดถึง Data Exchange เพราะมี
รายละเอียดมาก ทาง สพร แบ�ง Data ออกเปJน 2 กลุ�ม กลุ�มแรกคือ Open Data ซ่ึงเราจะทําระบบท่ี
มีการ Exchange เฉพาะ Open Data และอีกกลุ�มหนึ่ง คือ government data ซ่ึงตอนนี้ สพร ได!มี
การศึกษาการใช! BlockChain มาคลุม  Government Data ซ่ึงเปJนโครงการนําร�อง ถ!าทําได! 
ประเด็นท่ีกังวล ก็จะหมดไป เปyาหมายปLนี้จะทําให!สําเร็จ ถ!าทําได!ก็จะออกเปJนมาตรฐาน......ท่ีผ�านมา 
สพร จะเปJนผู!วางระบบและเปJนผู!สร!างกลไกในการเชื่อมโยงข!อมูล เพ่ือจะรวบรวมให!คนอ่ืน รวมท้ัง
สถิติด!วย โดยจะทําระบบท่ีให!และรับข!อมูลอย�างโปร�งใส อยู�ในความม่ันคงปลอดภัยให!ได! โดยหลัก
แล!ว จะให!มีแหล�งข!อมูลอยู�ท่ีแต�ละหน�วยงาน ไม�มีความคิดท่ีจะเอามารวมท่ีเดียว ป1จจุบันมีหลายเรื่อง
ท่ีต!องทํา เช�นมาตรฐานของผู!ทําข!อมูลท่ัวไป โดยเปJนผู!กําหนดว�าหน�วยงานไหนจะเปJนหน�วยงานหลัก 
/ เจ!าภาพในประเภทข!อมูลนั้น ๆ จะทําอย�างไรให!ข!อมูลท่ีอยู�ข!างนอกระบบเข!ามาเก็บอยู�ในระบบ 
ตอนนี้จะมีการผลักดันให!สังคมไทยเปJนสังคมท่ีใช!ฐานข!อมูลท่ีมีคุณภาพ เปJนความจริงใช!ในการ
ตัดสินใจ ดังนั้นกลไกของการ Exchange จะต!องมีตัวกรองด!วย....” 
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2.5 ผู!แทนจากสํานักงานสถิติแห�งชาติ ได!กล�าวเสริมจากตัวแทนจากสํานักงาน
พัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค�การมหาชน) ว�า “....จริง ๆ แล!ว ตอนท่ี DGA อยู�กระทรวงเดียวกัน เราจะ
ทํางานกับ DGA ในภาพรวมในการขับเคลื่อน คล!ายกับการขับเคลื่อนแผนแม�บทสถิติ จะมีการทํา 
Data Directory อย�างไร  Data อยู�ท่ีไหน อย�างไร มีขนวนการวิเคราะห� เชื่อมโยง จริง ๆ เรื่องระบบ 
DGA จะถนัดกว�าเรา สถิติจะมองในแง� content มากกว�า จะเปJนรูปแบบไหน เม่ือ DGA ย!ายไปอยู�
สํานักนายก ก็เสียดาย ตอนนี้ก็ Support ซ่ึงกันและกัน และขอพูดถึงคณะกรรมการ Big Data การ
ขับเคลื่อนข!อมูลขนาดใหญ� Big Data, CloudComputing, Data Center ซ่ึงมีรองนายก ประจินเปJน
ประธาน ปลัด DE เปJนเลขาและ ผสช เปJนผู!ช�วยเลขา เราก็ขับเคลื่อนมาตลอด ถามว�าตรงนี้ทําให!เห็น
ภาพข้ึน ในขณะท่ีมอง Big Data ไม�เหมือนกัน อะไรคือ Big Data มันต!องมี 3V นะ มากมาย 
หลากหลายรูปแบบ โครงสร!างมี ไม�มีโครงสร!าง รวดเร็ว ป1จจุบันข!อมูลทะเบียนมันก็ไม�ใช� Big Data 
ข!อมูลภาครัฐขนาดใหญ� ถ!าตามหลักการมันคงไม�ใช� 3V 5V ระบบข!อมูลโซเซียล มันต!องมีคุณภาพ 
มาตรฐานไหม มันน�าเชื่อถือไหมท่ีจะนํามาใช! ถ!าเรามอง big data แบบนั้น แต�ตอนนี้คณะกรรมการ
ขับเคลื่อนข!อมูลขนาดใหญ� เบ้ืองต!นมองไปท่ีฐานข!อมูล ในอนาคตอาจจะมองโซเซียลมีเดีย มาช�วย
ด!วย ฐานข!อมูลขนาดใหญ�ท่ีหน�วยงานภาครัฐนํามีอยู� หลายหน�วยก็มีข!อมูลทะเบียนของตนเอง วันนี้
ถ!าเราสามารถนําข!อมูลทะเบียนมาใช!ประโยชน� มาแชร� มาเชื่อม มาใช! ถ!าเรามองท่ีงบประมาณท่ี
ประมาณ 4แสนล!านคนเรามี 65-67 ล!านคน เทให!กับทุกคนได! แต�จริงๆ เรามีงบจํากัด เราต!องดู
ความสําคัญท่ีจะเทให!กับคนกลุ�มไหนมากท่ีสุด ถ!าเราจะนําข!อมูลมาใช! มา Intercept เช�นเราจะช�วย
ผู!สูงอายุ เราจะช�วยได!ก่ี % ท่ีช�วยเหลือตัวเองไม�ได!มีก่ี % แต�จริง ๆ แล!วตอนนี้ข!อมูลนั้นไม�สามารถ
นํามาซ!อนทับแล!วนําไปใช!ประโยชน�ได! จัดลําดับความสําคัญได! คณะกรรมการชุดนี้ ดีอย�างนึงท่ีหลาย
กระทรวง เพราะฉะนั้นก็จะรับรู!เข!าใจ แต�การรับรู! ในการขับเคลื่อนจะเปJนรูปแบบไหน ก็มีการต้ังอนุ 
3 คณะ คือ อนุด!านสถาป1ตย� มีปลัด DE เปJนประธาน อนุด!านกฎหมาย มีท�านเลขากฤษฎีกาเปJน
ประธาน และอนุด!านพัฒนาบุคลากร เลขา กพ. เปJนประธาน อนุด!านสถาป1ตย�คล!าย ๆ การออกแบบ
บ!าน บ!านต!องมีการตีฝyา เปรียบเสมือน Cloud Computing วันนี้มีการถามว�าทุกหน�วยมี Data 
Center กันไหม จะมีพร!อมกันไหม เม่ือวิเคราะห�กันแล!วจะต!องใช! Cloud แบบไหน ค�าใช!จ�ายเท�าไร
ในแต�ละแบบ จาก 3 เสาหลัก เสาท่ีสําคัญคือการพัฒนาบุคลากร  ทางอนุได!มีการวิเคราะห� ออกมา 
จะต!องมี 3 กลุ�ม ผู!บริหาร ผู!ปฏิบัติเชิงวิเคราะห� ผู!ทําด!านเทคโนโลยี แต�สถิติเราก็ทํา มีการพัฒนา
บุคลากรด!านสถิติ เราพัฒนาท้ังคนนอกและคนในสถิติท้ังส�วนกลางและส�วนภูมิภาค ซ่ึงทาง สพร ก็มี
โครงการพัฒนาบุคลากรด!วย อีกเสานึงตรงกลาง เขามองท่ี Data Catalog การท่ีจะใช!ประโยชน�
ร�วมกันได! เราต!องรู!ว�าข!อมูลอยู�ตรงไหน อย�างไร ชั้นความลับเปJนอย�างไร เสาอีกเสานึง คือ Exchange 
ซ่ึงเปJนหน!าท่ีของ สพร ตอนนี้อยู�ในช�วงศึกษาว�า เราจะเล�นเรื่องอะไร แล!วค�อยขยายผล อย�างข!อมูล
ทะเบียน เราคงจะเลือกบางพ้ืนท่ีมาศึกษา ทดลองใช!กับการทําสํามะโน เราจะทําอย�างไร ในส�วนของ
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หลังคา เม่ือเกิดการแลกเปลี่ยน มันต!องมีคณะกรรมการท่ีมีหน!าท่ีอนุมัติ อนุญาตทําอย�างไรเม่ือข!อมูล
มีชั้นความลับ จะทําอย�างไรกับ Open Data ซ่ึงจะทําอย�างไรให!เกิดการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยน สิ่งนึงท่ี
ทางสถิติ Exchange เราต!องทํางานร�วมกับ สพร. ในส�วนของการขับเคลื่อน....” 

2.6 ผู!แทนจากสํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค�การมหาชน) ได!กล�าวเสริมข!อมูล
ในส�วนนี้ว�า..... “เรื่องของสํานักนายกท่ีจะออกเรื่องธรรมาภิบาลข!อมูล จะอยู�ในมาตร 7 ของ พรบ.ท่ี
กําลังจะออก อีกเรื่องนึงคือครอบคลุมถึงศาลด!วย แต�ละเว!นอัตราคดีไว! เพราะฉะนั้น การบริหารงาน
ภาครัฐท้ังหมด ความหมายคือกินความไปถึงสํานักงานปลัดของศาลด!วย ทางเราเปeดช�องเลี้ยวทาง
กฎหมายไว! 2 ช�อง คือการคิดเงิน จะเขียนเปJนการชําระเงิน ในกรณีท่ีบางหน�วยงานของรัฐ ยังต!องใช!
กระดาษ ออกเปJนระเบียบไว!ว�าต!องออกเปJนใบเสร็จ สําหรับเก็บค�าธรรมเนียน เราบอกว�าสามารถละ
เว!นได!ด!วยกฎหมายข!อนี้ เพ่ือปรับให!เข!าสู�ดิจิทัล อีกช�องนึง คือ ให!คณะกรรมการควรพิจารณา ทาง
กฤษฎีกา เห็นว�า ถ!ามี พรบ.ของเขา เรามีพรบ.เรา ท้ังสองเนื้อหาต!องไม�ทับซ!อนกัน เพราะเปJน พรบ. 
เท�าเทียมกัน ดังนั้นจะกระทําได! ในกรณีท่ีกฎหมายนั้น ตํ่ากว�ากฎหมายนี้เท�านั้น....” 

ป!ญหาอุปสรรคท่ีสําคัญ 

จากการ ศึกษา ป1ญหา/ อุปสรรคในการ บูรณาการข!อ มูลขนาดใหญ�ด! าน
ประชากรศาสตร� ประชากรและเคหะ ท่ีสําคัญ มีดังนี้ 

1. ป!ญหาประเด็นข	อกฎหมายท่ีเก่ียวข	องกับการนําข	อมูลส�วนบุคคลมาใช	

ประโยชน"เพ่ือจัดทําสถิติ  
เนื่องจากแต�ละหน�วยงานต�างก็มีกฎหมาย กฎระเบียบในการเข�าถึงฐานข�อมูล

ส�วนบุคคลท่ีหน�วยงานเป%นเจ�าของ ท้ังนี้กฎหมายดังกล�าวอาจมีลําดับศักด์ิท่ีเท�ากันหรือสูงกว�า
กฎหมายของสํานักงานสถิติแห�งชาติ ซ่ึงมีผลต�อการตีความ และการบังคับใช� ประกอบกับมีการ
ประกาศใช�กฎหมายคุ�มครองข�อมูลส�วนบุคคล จึงทําให�สํานักงานสถิติแห�งชาติไม�สามารถเข�าถึง
ฐานข�อมูลเหล�านั้นได� 

2. การขาดแคลนบุคลากรด�านเทคโนโลยีดิจิทัล ในการบูรณาการและวิเคราะหI
ข�อมูลขนาดใหญ�  

การใช!ประโยชน�จากข!อมูลขนาดใหญ�จะต!องใช!ความรู!และความสามารถในการ
จัดการข!อมูล ตลอดจนการวิเคราะห�และสังเคราะห�ข!อมูลขนาดใหญ�ซ่ึงต!องใช!บุคลากรท่ีมีสมรรถนะ
หลายด!านสําหรับการขับเคลื่อนข!อมูลขนาดใหญ�จึงต!องพัฒนาบุคลากรเพ่ือรองรับและรู!เท�าทัน
เทคโนโลยีด!านดิจิทัล ให!เกิดการเรียนรู!และสามารถนําไปใช!ประโยชน�ได!อย�างเหมาะสม 

3. การได�รับงบประมาณในการบูรณาการข�อมูลไม�เพียงพอ หรือถูกลดงบประมาณ  
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การพัฒนาระบบเพ่ือรองรับข!อมูลขนาดใหญ� ตลอดจนการนําข!อมูลขนาดใหญ�มา
ใช!ประโยชน� ยังไม�สามารถทําได!เต็มท่ีนัก เนื่องจากจําเปJนต!องลงทุนพัฒนาโครงสร!างพ้ืนฐานเพ่ือ
ขับเคลื่อนโครงการข!อมูลขนาดใหญ� และต!องใช!งบประมาณในการสนับสนุน หากงบประมาณท่ีได!รับ
ไม�เพียงพอก็จะส�งผลให!การบูรณาการข!อมูลขนาดใหญ�ขาดความต�อเนื่อง ไม�เกิดผลเปJนรูปธรรม 

4. ประชาชนขาดความรู�ความเข�าใจในการใช�ข�อมูลทะเบียนประชากรเพ่ือนํามา
ผลิตข�อมูลสถิติ 

ทําให!เกิดการต�อต!านและไม�ยอมรับเช�น จากการจัดทําโครงการศึกษาการใช!
ประโยชน�จากข!อมูลทะเบียนราษฎรเพ่ือการจัดทําสํามะโนประชากรและเคหะ พ.ศ. 2563 ท่ีผ�านมา  
พบว�า ประชาชนบางส�วนเกิดความไม�ไว!วางใจและปฏิเสธการให!ข!อมูล เนื่องจากพนักงานแจงนับมี
ข!อมูลบางส�วนของสมาชิกท่ีมีชื่อในทะเบียนบ!าน 

5. ป!ญหาความร�วมมือในการใช�ฐานข�อมูลทะเบียนระหว�างหน�วยงาน 
จากการดําเนินงานท่ีผ�านมาหน�วยงานเจ!าของทะเบียนยังไม�ได!ให!ความร�วมมือใน

การบูรณาการข!อมูลอย�างเต็มท่ี ส�วนหนึ่งอาจจะมาจากกฎหมายท่ีคุ!มครองข!อมูลส�วนบุคคลของ
หน�วยงานนั้น ๆ เช�น การจัดทําโครงการศึกษาการใช!ประโยชน�จากข!อมูลทะเบียนราษฎรเพ่ือการ
จัดทําสํามะโนประชากรและเคหะ พ.ศ. 2563 เพื่อศึกษาความสอดคล!องของข!อมูลประชากร
ระหว�างข!อมูลทะเบียนราษฎร สํานักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 
กับข!อมูลจากโครงการศึกษาฯข!อมูลทะเบียนราษฎรท่ีได!มาจาก สน.บท. มีเพียงเพศ อายุ และ
สัญชาติ ซ่ึงไม�เพียงพอต�อการยืนยันตัวตนของสมาชิกตามรายชื่อในทะเบียนบ!าน โดยเฉพาะอย�างยิ่ง
กรณีท่ีสมาชิกมีเพศเดียวกัน และมีอายุใกล!เคียงกันหรือเท�ากันหลายคน 

6.ขาดมาตรฐาน และความเช่ือมโยงข�อมูลระหว�างหน�วยงาน 
หน�วยงานแต�ละหน�วยงานต�างจัดทําข!อมูลของตน ทําให!มีโครงสร!างข!อมูลท่ี

แตกต�างกัน เช�น การกําหนดคํานิยาม การกําหนดรหัสของแต�ละตัวแปรท่ีอยู�ในฐานข!อมูล การ
กําหนดประเภทของข!อมูล ส�งผลให!ไม�สามารถนําข!อมูลแต�ละแหล�งมาบูรณาการร�วมกันได!ในทันที 
และต!องใช!เวลาในการศึกษา และปรับโครงสร!างของข!อมูลเหล�านั้นให!อยู�ในรูปแบบเดียวกันก�อนท่ีจะ
นํามาใช!งาน 

 

สรุป 

ผลการวิเคราะห�ข!อมูลการบูรณาการข!อมูลขนาดใหญ�ของประเทศไทย และป1ญหา
อุปสรรค ในบทท่ี 3 สอดคล!องกับวัตถุประสงค�การวิจัย ข!อท่ี 1 และ 2 ดังนี้ 
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ตอบวัตถุประสงค�ของการวิจัยข!อท่ี 1เพ่ือศึกษาและวิเคราะห�การบูรณาการข!อมูลขนาด
ใหญ�ของประเทศไทย สรุปได!ว�าผลการเปรียบเทียบข!อมูลระหว�างข!อมูลทะเบียนและข!อมูลจากการ
สํารวจ พบว�า มีความสอดคล!องกันสามารถใช!ข!อมูลทะเบียน (Register-Based Census) เปJนข!อมูลต้ัง
ต!นในการจัดทําสํามะโนประชากรและเคหะ เพ่ือลดภาระงบประมาณ ระยะเวลา รวมท้ังลดภาระของ
ผู!ให!ข!อมูลได! อย�างไรก็ตาม ยังมีป1ญหาอุปสรรคในเรื่องประเด็นข!อกฎหมายท่ีเก่ียวข!องกับการนําข!อมูล
ส�วนบุคคลมาใช!ประโยชน� ทําให!การนําข!อมูลมาใช!ประโยชน�เพ่ือจัดทําสถิติเปJนไปได!ค�อนข!างยาก 
รวมท้ังความร�วมมือจากประชาชนเจ!าของข!อมูลยังมีน!อย 

ท้ังนี้ เม่ือสํานักงานสถิติแห�งชาติต!องการนําข!อมูลทะเบียนมาใช!ประโยชน�เพ่ือการผลิต
สถิติ จําเปJนต!องมีตัวบทกฎหมายรองรับ (Legal Base) และตัวบทกฎหมายดังกล�าวจะต!องสะท!อนให!
เห็นถึงประโยชน�ของการนําข!อมูลทะเบียนท่ีมีอยู�แล!วมาใช!แทนการท่ีจะต!องไปเก็บรวบรวมข!อมูลข้ึนมา
ใหม� และข!อมูลท่ีถูกนํามาจากฐานทะเบียนจะถูกปกปeด และเก็บเปJนความลับ ภายใต!อํานาจของ
สํานักงานสถิติแห�งชาติ เม่ือมีการส�งต�อข!อมูลไม�ว�าจะเปJนข!อมูลส�วนบุคลหรือข!อมูลธุรกิจ จะต!องมีการ
ปกปeดการระบุถึงตัวบุคคล เพ่ือสร!างความม่ันใจในการนําข!อมูลส�วนบุคคลมาใช!ประโยชน� โดยมี
กฎหมายคุ!มครอง 

อย�างไรก็ตาม สิ่งสําคัญอย�างยิ่งในการท่ีจะนําข!อมูลจากฐานทะเบียนมาใช!ในการผลิต
สถิติ ก็คือ การสร!างความรู!ความเข!าใจประโยชน�ของการใช!ข!อมูลจากฐานทะเบียนมาเพ่ือผลิตสถิติ ซ่ึง
จะสามารถทําให!เกิดการยอมรับได!ในท่ีสุด 

ตอบวัตถุประสงค�ของการวิจัยข!อท่ี 2 เพ่ือศึกษาป1ญหาอุปสรรคในการบูรณาการข!อมูล
ขนาดใหญ�ด!านประชากรศาสตร� ประชากรและเคหะ สรุปได!ว�า การบูรณาการข!อมูลขนาดใหญ�ใน
ป1จจุบัน มีป1จจัยสนับสนุนหลายด!าน ในขณะเดียวกันก็ยังคงประสบป1ญหา โดยเฉพาะด!านความพร!อม
ของภาครัฐ หน�วยงานภาครัฐยังไม�ได!มีการบูรณาการระบบสารสนเทศท่ีเชื่อมต�อกันมากเท�าท่ีควร การ
ใช!ข!อมูลร�วมกันระหว�างหน�วยงานภาครัฐด!วยกันจึงทําได!ยาก อุปสรรคสําคัญของการบูรณาการระบบ
สารสนเทศภาครัฐคือ การขาดการบูรณาการการทํางานข!ามหน�วยงานภาครัฐ แต�ละหน�วยงานภาครัฐมี
เง่ือนไขการจัดเก็บข!อมูลและหลักเกณฑ�ในการกําหนด โครงสร!างและรูปแบบของข!อมูลท่ีต�างกัน ทําให!
การบูรณาการหน�วยงานภาครัฐเชื่อมโยงกันได!ยาก  

นอกจากนี้การใช!ประโยชน�ข!อมูลขนาดใหญ� (Big Data) ของหน�วยงานภาครัฐก็ยังมี
ป1ญหาด!านคุณภาพของข!อมูล ป1ญหาเรื่องข!อมูลท่ีเปJนสิทธิส�วนบุคคล วัฒนธรรมความเปJนเจ!าของ
ข!อมูลของหน�วยงาน ซ่ึงจําเปJนต!องสร!างการรับรู! และความรู!ความเข!าใจในเรื่องการใช!เทคโนโลยีจัดการ
ข!อมูล การปกปyองคุ!มครองข!อมูล รวมถึงการสร!างวัฒนธรรมการแบ�งป1นข!อมูล (Data Sharing) เพ่ือใช!
ประโยชน�ร�วมกัน 



บทที4่ 
การกําหนดกลยุทธ�ขับเคลื่อนแผนแม�บทระบบสถิต ิ

เพ่ือรองรับข$อมูลขนาดใหญ�ของประเทศไทย 

การศึกษาในบทท่ี 4 มีจุดมุ�งหมายเพ่ือนําเสนอกลยุทธ�การพัฒนาสํานักงานสถิติแห�งชาติ 
เพ่ือการกําหนดแนวทางการบูรณาการข+อมูลขนาดใหญ� (Big Data) ด+านประชากรศาสตร� ประชากรและ
เคหะซ่ึงสอดคล+องกับวัตถุประสงค�ของการวิจัยข+อท่ี 3 โดยได+นําสิ่งท่ีศึกษาไว+ในบทท่ี 3 มาวิเคราะห�
ป<ญหาและอุปสรรคต�าง ๆตามหลักทฤษฎีท่ีได+กล�าวไปในบทท่ี 2 เพ่ือนําไปหาแนวทางกําหนด
นโยบาย ยุทธศาสตร� และกลยุทธ� รวมถึงให+ข+อเสนอแนวทางการกําหนดกลยุทธ� โดยมีลําดับ
การศึกษา ดังนี้ 

1.  วิเคราะห�ป<ญหาและอุปสรรค 
2.  แนวทางการกําหนดนโยบาย ยุทธศาสตร� และกลยุทธ� 
3.  ข+อเสนอแนวทางการกําหนดกลยุทธ� 
4.  สรุป 

วิเคราะห�ป,ญหาและอุปสรรค 

ผู+วิจัยได+ศึกษาและรวบรวมข+อมูลมาวิเคราะห�ตามหลักทฤษฎีท่ีได+กล�าวไปในบทท่ี 2 โดย
แบ�งออกเปEน 2 ประเภท ดังนี้ 

1. การวิเคราะห�ป,ญหาและอุปสรรคจากการเปรียบเทียบข$อมูลระหว�าง
ข$อมูลทะเบียนและข$อมูลจากการสํารวจ 

ผลการวิเคราะห� เปEนการประเมินข+อดี และข+อจํากัดในการใช+ข+อมูลทะเบียนราษฎร 
กับข+อมูลจากโครงการจัดทําสํามะโนประชากรและเคหะ พ.ศ.2563 ทดลองแสดงไว+ในตารางท่ี 4-1 
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ตารางท่ี 4 - 1 ข$อดี/ข$อได$เปรียบ และข$อเสีย/ข$อจํากัดในการใช$ข$อมูลทะเบียนราษฎร กับข$อมูล
จากโครงการจัดทําสํามะโนประชากรและเคหะ พ.ศ.2563 ทดลอง 

ข$อดี/ข$อได$เปรียบ ข$อเสีย/ข$อจํากัด 

1.สามารถนําข+อมูลประชากรและเคหะจาก สน.บท. มา
ใช+เปEนข+อมูลตั้งต+นสําหรับจัดทําสํามะโนประชากรและ
เคหะ เพ่ือลดภาระของผู+ ให+ข+อมูลได+ ซ่ึงจากผลการ
เปรียบเทียบข+อมูลท้ัง 2 แหล�ง พบว�า  

1.1 ข+อมูลเคหะ จาก สน.บท. มีความสอดคล+องกับการ
แบ�งพ้ืนท่ีในการปฏิบัติงานของ สสช. 

1.2 ข+อมูลประชากร มีสัดส�วนใกล+เคียงกัน และเปEนไป
ในทิศทางเดียวกัน 

 
2. ข+อมูลท่ีได+จากการทําสํามะโนสามารถนํามาใช+ใน
เติมเต็ม และปรับปรุงข+อมูลทะเบียนราษฎรให+ครบถ+วน 
และทันสมัย 

1.  ไม�สามารถเข+าถึงข+อมูลทะเบียนต�าง ๆ ในระดับหน�วย
ย�อยได+  รวมท้ังไม� สามารถนําข+อมูลส� วนบุคคลมา
ประมวลผลเพ่ือผลิตสถิติได+ 
2.  ข+อมูลทะเบียนราษฎร ยังไม�มีการปรับปรุงให+ทันสมัย 
3.  ข+อมูลท่ีได+รับจาก สน.บท.มีรายละเอียดน+อยเกินไปทําให+
ต+องใช+เวลาในการระบุตัวตนของสมาชิกภายในบ+านโดยเฉพาะ
อย�างยิ่งในกรณีท่ีภายในบ+านมีสมาชิกท่ีมีเพศเดียวกันและ
อายุใกล+เคียงกันหรือเท�ากันหลายคน 
4.  ข+อมูลในระดับพ้ืนท่ีท่ีเล็กท่ีสุดของ สน.บท. ในเขต
เทศบาล คือ แขวง/ตําบล ทําให+ต+องบรรจุข+อมูลทะเบียน
ราษฎรของท้ังแขวง/ตําบลลงในแท็บเล็ท ซ่ึงข+อมูลดังกล�าว
มีปริมาณมาก ส�งผลให+ต+องใช+เวลามากในการดึงข+อมูล HID 
และข+อมูลผู+ ท่ีมี ช่ือในทะเบียนบ+านข้ึนมาเพ่ือตรวจสอบ
สถานะการอยู�อาศัย 
5.พ้ืนท่ีในเขตเทศบาลเปEนพ้ืนท่ีท่ีมีบริเวณกว+าง ทําให+เกิด
ความยากและใช+เวลาในการค+นหาHID ด+วยบ+านเลขท่ี อีก
ท้ังในบางครั้งบ+านเลขท่ีซํ้ากันทําให+พนักงานแจงนับไม�
สามารถตัดสินใจเลือกบ+านได+ 

  

2.การวิเคราะห�ป,ญหาและอุปสรรค โดยการวิเคราะห�สภาพแวดล$อมและ
ศักยภาพ(SWOTAnalysis) 

เปEนการประเมินสภาพแวดล+อมท้ังภายในและภายนอกองค�กร โดยใช+การวิเคราะห�
สภาพแวดล+อมและศักยภาพ (SWOT Analysis) จากสภาพแวดล+อมภายใน คือ จุดแข็ง (Strengths) 
และจุดอ�อน (Weakness) ของสํานักงานสถิติแห�งชาติ และจากสภาพแวดล+อมภายนอก คือ โอกาส 
(Opportunities) และอุปสรรค (Threats) ท่ีมีผลกระทบต�อสํานักงานสถิติแห�งชาติ การวิเคราะห�
สภาพแวดล+อมและศักยภาพ (SWOT analysis) ของข+อมูลท่ีได+จากการสอบถามและการสัมภาษณ�เชิง
ลึก (In-depth Interview) ผู+บริหาร และบุคลากรภายในสํานักงานสถิติแห�งชาติ รวมท้ังการสัมภาษณ�
และสอบถามความคิดเห็นของผู+มีส�วนได+เสียท่ีเก่ียวข+องกับสํานักงานสถิติแห�งชาติ สามารถอธิบายได+ 
ดังนี้ 
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2.1  การวิเคราะห�ป<จจัย/สภาพแวดล+อมภายในองค�กร 
เปEนการประเมินทรัพยากรและความสามารถขององค�กรทุก ๆ ด+าน ท่ีจะ

ช�วยให+ผู+บริหารทราบถึงจุดแข็ง ซ่ึงเปEนความได+เปรียบจากการใช+ทรัพยากรขององค�กร และ
ความสามารถต�อการตอบสนองความต+องการของลูกค+า รวมถึงจุดอ�อนซ่ึงเปEนข+อจํากัดในทรัพยากร
ขององค�กร และข+อจํากัดในความสามารถต�อการตอบสนองความต+องการของลูกค+า  

2.1.1 การวิเคราะห�จุดแข็งขององค�กร (S-Strengths) เปEนการวิเคราะห�
ป<จจัยภายในจากมุมมองของผู+ท่ีอยู�ภายในองค�กรนั้นเอง ว�าป<จจัยใดภายในองค�กรท่ีเปEนข+อได+เปรียบ
หรือจุดเด�นขององค�กรท่ีองค�กรควรนํามาใช+ในการพัฒนาองค�กรได+ และควรดํารงไว+เพ่ือการเสริมสร+าง
ความเข็มแข็งขององค�กร 

2.1.2การวิ เคราะห�จุดอ�อนขององค�กร (W-Weaknesses) เปEนการ
วิเคราะห� ป<จจัยภายในจากมุมมองของผู+ท่ีอยู�ภายในจากมุมมอง ของผู+ท่ีอยู�ภายในองค�กรนั้น ๆ เองว�า
ป<จจัยภายในองค�กรท่ีเปEนจุดด+อย ข+อเสียเปรียบขององค�กรท่ีควรปรับปรุงให+ดีข้ึนหรือขจัดให+หมดไป 
อันจะเปEนประโยชน�ต�อองค�กร 

ตารางท่ี 4 – 2จุดแข็ง และจุดอ�อนของสภาพแวดล$อมภายในองค�กร 

ด$าน จุดแข็ง (Strengths) จุดอ�อน (Weakness) 

1. การนําองค�กร S1: วิสัยทัศน� พันธกิจ ยุทธศาสตร�ของ
องค�กร แสดงถึงความมุ�งม่ันต�อ
การพัฒนาองค�กรให+มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

S2: ผู+นํามอบนโยบายเปEนแนวทางใน
การปฏิบัติงาน เพ่ือความสาํเร็จ
ขององค�กร 

W1:การนําเสนอข+อมูลท่ีได+มาดําเนินการ
แก+ไขปรับปรุง พร+อมประกาศให+
สาธารณชนได+รับทราบล�าช+า 

W2: กลไกในการเชื่อมโยงประสานความ
ร�วมมือและข+อมูลข�าวสารกับ
คณะกรรมการหรือหน�วยงานท่ี
เก่ียวข+อง ไม�มีประสิทธิภาพ 

2. ยุทธศาสตร� S3: มีกฎหมายรองรับให+เปEนหน�วยงาน
กลางในการบริหารจัดการระบบ
สถิติของประเทศ 

S4: องค�กรมีวัตถุประสงค�และ
เปdาหมายท่ีชดัเจนในการทํางาน 

W3:กฎหมายป<จจุบันไม�เอ้ือต�อการ
รวบรวม และประมวลผลข+อมูล 
สําหรับใช+ในการบริหารราชการ
แผ�นดิน 

W4: ขาดการกําหนดยุทธศาสตร�การ
วิเคราะห�ข+อมูล พัฒนาฐานข+อมูล
ขนาดใหญ� 
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ตารางท่ี 4 – 2จุดแข็ง และจุดอ�อนของสภาพแวดล$อมภายในองค�กร (ต�อ) 

ด$าน จุดแข็ง (Strengths) จุดอ�อน (Weakness) 

  W5:  ไม�มีการประชาสัมพันธ�/ประสานงาน     
ด+านการให+คําปรึกษา/อบรม
เก่ียวกับคุณค�าและการใช+ประโยชน�
ข+อมูลสถิติ ท่ี สสช. เปEนผู+ผลิต ท้ัง
ในราชการบรหิารส�วนกลางและ
ส�วนภูมิภาคอย�างต�อเนื่อง และไม�
ครอบคลุมกลุ�มเปdาหมาย 

3. ด+านการ
บริหารบุคคล 

S5: พัฒนาบุคลากรให+มีความรู+ความ
เข+าใจยุทธศาสตร�การพัฒนา
ประเทศ สาขา/กระทรวง และมี
สมรรถนะทางด+านวิชาการสถิติ 
ด+านเทคโนโลยี มีความพร+อม
ด+านการประสานงาน การให+
ความรู+กับหน�วยงานต�าง ๆ ใน
การจัดเก็บสถิติและใช+ประโยชน� เพ่ือ
วางแผน และประเมินผลการพัฒนา 

W6: บุคลากรทํางานในลักษณะเดิม ขาด
ความกระตือรือร+น ไม�มีความรู+
และความเชี่ยวชาญในการพัฒนา
งาน และการนําเทคโนโลยีมาช�วย
ในการปฏิบัติงานให+มีประสิทธิภาพ
มากข้ึน 

W7: บุคลากรขาดทักษะ และ
ประสบการณ�ในการทํางานเชิง
บริหารจัดการ และการสร+าง
เครือข�าย 

W8: บุคลากรยังไม�ได+รับการพัฒนาให+
สามารถรองรับกับภารกิจท่ี
สามารถตอบสนองนโยบายภาครัฐ 
และการเปลี่ยนแปลงอ่ืน ๆ 
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4. โครงสร+าง S6: โครงสร+าง สสช. สอดคล+องกับ
ภารกิจท่ีต+องดําเนินการตาม 
พ.ร.บ.สถิติ และแผนแม�บท
ระบบสถิติประเทศไทย รวมท้ังมี
สํานักงานสถิติจังหวัดทุกจังหวัด 

W9: ขาดงบประมาณเก่ียวกับ Big 
Data Platform 

W10: ไม�มีหน�วยงานท่ีทําหน+าท่ี
หน�วยงานกลางในการบริหาร
จัดการระบบสถิติของประเทศ 

 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี 4 – 2จุดแข็ง และจุดอ�อนของสภาพแวดล$อมภายในองค�กร (ต�อ) 

ด$าน จุดแข็ง (Strengths) จุดอ�อน (Weakness) 

5.  ความรู+ การ
วิเคราะห� และ
ระบบ
สารสนเทศ 

S7: มีการใช+เทคโนโลยีท่ีทันสมัยใน
การผลิตและเผยแพร�ข+อมูลสถิติ 

 

W11: อุปกรณ�/เครื่องมือไม�ทันสมัย 
อาจทําให+ไม�สามารถรองรับ
ภารกิจในอนาคต 

W12: การคัดเลือกข+อมูลเดิมท่ีมีอยู� ยัง
ไม�มีประสิทธิภาพ 

W13: ยังไม�มีการเชื่อมโยง บูรณาการ
ระบบสถิติ กับหน�วยงาน
ภายนอก 
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6. ระบบ S8: มีกระบวนการผลิตสถิติท่ีถูกต+อง
ตามหลักวิชาการ ได+
มาตรฐานสากล และมีความ
เปEนกลาง 

W14:ระบบงานด+านกฎหมาย 
กฎระเบียบด+านสถิติมีเพ่ิมข้ึน 
และสลับซับซ+อนมากข้ึน มี
ผลกระทบสูง แต�ยังไม�ปรับปรงุ
ให+มีความทันสมัย สอดคล+องกับ
สภาวการณ�ของโลกท่ีมีการ
เปลี่ยนแปลงอย�างรวดเร็ว 
รวมถึงเปEนมาตรฐานท่ีเอ้ือต�อ
การใช+ประโยชน�ด+านเศรษฐกิจ
ดิจิทัล 

W15: การสร+างการรับรู+แก�ประชาชน
ผ�านสื่อช�องทางต�าง ๆ ขาด
ประสิทธิภาพ 

7. ความชํานาญ S9: บุคลากรสามารถเรียนรู+งานจาก
การปฏิบัติงานท่ีทําโดยตรง ท้ัง
ด+านสถิติและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

W16: บุคลากรมีความเชี่ยวชาญเฉพาะ
ด+านการผลิตสถิติเพียงด+าน
เดียว ขาดบุคลากรท่ีมีความ
เชี่ยวชาญด+านวิเคราะห�เชิงลึก
มององค�รวม และการ
ประชาสัมพันธ� 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี 4 – 2จุดแข็ง และจุดอ�อนของสภาพแวดล$อมภายในองค�กร (ต�อ) 

ด$าน จุดแข็ง (Strengths) จุดอ�อน (Weakness) 

 8.  ความก+าวหน+า S10: ผู+บริหารมีวิสัยทัศน�ในการสร+าง
ความก+าวหน+าในองค�กรและ
ความก+าวหน+าให+บุคลากร 
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9. การแบ�งป<น S11: ผู+บริหารให+ความสําคัญกับการ
สนับสนุนให+ประชาชนทุกกลุ�ม
เข+าถึงสารสนเทศในรูปแบบ
ดิจิทัลได+ทุกช�องทาง อย�าง
สร+างสรรค� รู+เท�าทัน และมี
ความรับผิดชอบ  

W17: การพัฒนาการบริหารจัดการยัง
ไม�รองรับการเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยีในโลกป<จจุบัน 

W18: ยังไม�ให+ความสําคัญกับการวิจัย 
และพัฒนา นวัตกรรมด+าน
ข+อมูลสถิติ 

2.2  การวิเคราะห�ป<จจัย/สภาพแวดล+อมภายนอกองค�กรซ่ึงเปEนโอกาสและ
อุปสรรคท่ีมีผลกระทบต�อการพัฒนางานของสํานักงานสถิติแห�งชาติ 

เปEนการประเมินสภาพแวดล+อมท่ีอยู�ภายนอกองค�กร ซ่ึงเม่ือมีการ
เปลี่ยนแปลงเกิดข้ึนก็มักส�งผลกระทบ จนทําให+องค�การต+องปรับเปลี่ยนการดําเนินงาน เพ่ือให+
สอดคล+องกับสภาพแวดล+อมดังกล�าวด+วย 

2.2.1 การวิเคราะห�โอกาสทางสภาพแวดล+อม (O-Opportunities) เปEน
การวิเคราะห�ว�าป<จจัยภายนอกองค�กร ป<จจัยใดท่ีสามารถส�งผลกระทบประโยชน� ท้ังทางตรงและ
ทางอ+อมต�อการดําเนินการขององค�กรในระดับมหภาค และองค�กรสามารถฉกฉวยข+อดีเหล�านี้มา
เสริมสร+างให+หน�วยงานเข็มแข็ง ข้ึนได+ 

2.2.2 การวิเคราะห�อุปสรรคทางสภาพแวดล+อม (T-Threats) เปEนการ
วิเคราะห�ว�าป<จจัยภายนอกองค�กรป<จจัยใดท่ีสามารถส�งผลกระทบในระดับมหภาค ในทางท่ีจะ
ก�อให+เกิดความเสียหายท้ังทางตรง และทางอ+อม ซ่ึงองค�กรจําต+องหลีกเลี่ยงหรือปรับสภาพองค�กรให+มี
ความแข็งแกร�งพร+อมท่ีจะเผชิญ แรงกระทบดังกล�าวได+ 
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ตารางท่ี 4 – 3โอกาส และอุปสรรค มีผลกระทบต�อการพัฒนางานของสํานักงานสถิติแห�งชาติ 

ด$าน โอกาส(Opportunities) อุปสรรค (Threats) 

1. Politics O1: รัฐบาลมีนโยบายการพัฒนาไปสู�
เศรษฐกิจดิจิทัล (Digital 
Economy) 

O2: มติคณะรัฐมนตรี 27 ก.ย. 59 ให+ 
สสช. เปEนหน�วยงานกลางจัดการ
ข+อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 
(MIS) 

O3:มติคณะรัฐมนตรีกําหนดให+
หน�วยงานภาครัฐใช+บริการของ
สํานักงานสถิติแห�งชาติในการเก็บ
ข+อมูล ตัวเลข เพ่ือใช+ในการ
วางแผนและติดตามประเมินผล 

O4: ข+อมูลสถิติและสารสนเทศมีความ
จําเปEนอย�างมากเพ่ือการตัดสินใจ
ของประเทศ ท้ังในการแก+ป<ญหา
และการวางแผนประเทศ 

O5: รัฐบาลมีนโยบายท่ีชัดเจนในการ
ขับเคลื่อน ตัดสินใจ และวาง
นโยบายด+วยข+อมูลโดยใช+ Big 
Data 

O6: รมต.กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ
และสังคม ให+ความสําคัญ และ
ต+องการผลักดันให+สํานักงานสถิติ
แห�งชาติเปEนคลังสารสนเทศ เพ่ือ
ใช+ประกอบการวางแผน ตัดสินใจ 
และแก+ป<ญหาให+กับประเทศ 

T1: มีการเปลี่ยนแปลงผู+บริหาร
ระดับสูงบ�อยครั้ง  

T2: หน�วยงานภาครัฐ เอกชน ไม�มี
หน�วยงานท่ีดําเนินการเก่ียวกับ
งานสถิติโดยตรง ผู+ท่ีทําหน+าท่ี
เก่ียวกับงานด+านสถิติจะเปEน
บุคลากรด+านนโยบายและแผน 
หรือด+าน IT 

T3: ขาดการดําเนินงานเชิงรุก ให+
เกิดการผลักดันเรื่องนโยบาย
ด+านสถิติ  
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ตารางท่ี 4 – 3 โอกาส และอุปสรรค มีผลกระทบต�อการพัฒนางานของสํานักงานสถิติแห�งชาติ 
(ต�อ) 

ด$าน จุดแข็ง (Strengths) จุดอ�อน (Weakness) 

1.Politics (ต�อ) O7: หน�วยงานภายนอกมีความ
พร+อมท่ีจะสนับสนุนการ
ทํางานระบบสถิติเพ่ือการ
พัฒนาประเทศ 

 

2. Economic O8: สภาวะเศรษฐกิจป<จจุบันทําให+
หน�วยงานภาครัฐ/เอกชน 
จําเปEนต+องใช+ข+อมูลสถิติและ
สารสนเทศเพ่ือตัดสินใจและ
วางแผนดําเนินงาน 

T4:  เศรษฐกิจโลกผันผวน สงคราม
การค+าระหว�างประเทศ 

3. Technology O9: เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารท่ีมีการพัฒนาอย�าง
รวดเร็วส�งผลต�อการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมด+านต�าง ๆ 

O10:แหล�งข+อมูลท่ีหลากหลายมาก
ข้ึนและระบบเทคโนโลยีท่ี
ทันสมัย เอ้ือต�อการสืบค+น 
เข+าถึงและจัดการแหล�งข+อมูล
สถิติและสารสนเทศ 

T5: การเชื่อมต�อข+อมูลทีไม�เปEน
มาตรฐานของแต�ละหน�วยงาน 
รวมถึงการจัดเก็บข+อมูลชนิด
เดียวกันด+วยมาตรฐาน หรือ 
Configuration ท่ีต�างกัน 
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4. Law O11: รัฐธรรมนูญแห�ง
ราชอาณาจักรไทย แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห�งชาติ 
ให+ความสําคัญกับการพัฒนา
ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

 

T6: การออกกฎหมายลูกเพ่ือกําหนด
รายละเอียดให+สอดคล+องกับ 
พรบ.คุ+มครองข+อมูลส�วนบุคคล 
และรัฐธรรมนูญ ของแต�ละ
หน�วยงานมีรายละเอียดแตกต�าง
กัน ทําให+การแลกเปลี่ยนข+อมูล
บางประเภทระหว�างหน�วยงานไม�
สามารถทําได+ 

 

 

 

ตารางท่ี 4 – 3 โอกาส และอุปสรรค มีผลกระทบต�อการพัฒนางานของสํานักงานสถิติแห�งชาติ 
(ต�อ) 

ด$าน จุดแข็ง (Strengths) จุดอ�อน (Weakness) 

4. Law (ต�อ) O12: ยุทธศาสตร�การพัฒนาระบบ
ราชการไทย และพระราช   
กฎษฎีกาว�าด+วยการบริหาร
กิจการบ+านเมืองท่ีดี มุ�ง
ส�งเสริมให+หน�วยงานภาครัฐ
ปรับปรุงประสิทธิภาพและ
พัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ เพ่ือให+เกิด
ประโยชน�สูงสุดแก�ประชาชน 

 

5. Trend O13: Trend เช�น Social Media, 
Big Data, Megatrend, 
Internet of Things, Cloud 
Computing 

 

T7: Trend เช�น สังคมผู+สูงอายุ ความ
เปEนป<จเจกบุคคล อาชญากรรมไซ
เบอร� การเปลี่ยนแปลงข้ัวทาง
เศรษฐกิจและการเมือง
ต�างประเทศ 
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6. สิ่งแวดล+อม O14:  กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ
และสังคม เปEนผู+กําหนด
นโยบายให+การสนับสนุนด+าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมี
แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคม 

 

T8:  สภาพแวดล+อมทางเศรษฐกิจและ
สังคมท่ีเปลี่ยนแปลงอย�างรวดเร็ว 
ทําให+ผู+ให+ข+อมูลหรือสถาน
ประกอบการให+ความร�วมมือใน
การให+ข+อมูลน+อย 

 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี 4 – 3 โอกาส และอุปสรรค มีผลกระทบต�อการพัฒนางานของสํานักงานสถิติแห�งชาติ 
(ต�อ) 

ด$าน จุดแข็ง (Strengths) จุดอ�อน (Weakness) 
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6. สิ่งแวดล+อม
(ต�อ) 

O15: การรวมตัวของอาเซียนมีผลต�อ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร ทําให+เกิดมาตรฐาน
อาเซียนในสาขา 
(Sector)ต�างๆ เช�นเดียวกับท่ี
เกิดข้ึนในการรวมตัวของกลุ�ม
สหภาพยุโรป 

O16: กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ
และสังคม สนับสนุนส�งเสริม
สํานักงานสถิติจังหวัดในการ
สร+างศูนย�ข+อมูลกลางระดับ
จังหวัด เพ่ือตอบสนองผู+ใช+ทุก
ภาคส�วน 

T8: การเปลีย่นแปลงด+านประชากรของ
ประเทศ ทําให+เกิดความจําเปEนใน
การเตรียมการเชิงนโยบายเพ่ือ
ปฏิรูปการศึกษาให+ประชาชนใน
วัยเรียน/วัยแรงงานมี
ความสามารถทัดเทียม
อารยประเทศ และการสร+าง
กรอบการพัฒนาระบบการเรียนรู+
ตลอดชีวิต 

T9: โครงสร+างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยี
ดิจิทัลยังไม�ครอบคลุมท่ัวประเทศ 
ทําให+ประชาชนบางส�วนยังไม�
สามารถเข+าถึงการใช+ข+อมูลสถิติ 

 

จากข+อมูลการวิเคราะห�ป<จจัยภายในและภายนอกองค�กร เปEนการประเมินสถานการณ�
ของสํานักงานสถิติแห�งชาติ  เพ่ือค+นหาจุดแข็ง จุดจุดอ�อนโอกาส อุปสรรค หรือสิ่งท่ีอาจเปEนป<ญหา
สําคัญในการดําเนินงานสู�สภาพท่ีต+องการในอนาคต ซ่ึงข+อมูลเหล�านี้จะเปEนประโยชน�อย�างมากต�อการ
กําหนดวิสัยทัศน� การกําหนดกลยุทธ�และการดําเนินตามกลยุทธ�ขององค�กรท่ีเหมาะสมต�อไป 

แนวทางการกําหนดนโยบาย ยุทธศาสตร� และกลยุทธ� 

จากการวิเคราะห� SWOT Analysis ขององค�กรสามารถนํามาค+นหาทางเลือกเพ่ือ
กําหนดแนวทางแก+ไขในแต�ละทางเลือก ซ่ึงผู+วิจัยได+กําหนดทางเลือกในการแก+ไขป<ญหาอุปสรรคต�าง 
ๆ โดยการนําแนวคิด TOWS Matrix มาใช+ ซ่ึงเปEนเครื่องมือท่ีมีประโยชน�ในการจัดทํากลยุทธ� 
เนื่องจากทําให+เกิดทางเลือกหลายทาง โดยการนําป<จจัยท่ีเปEนจุดแข็ง จุดอ�อน โอกาส หรืออุปสรรค 
มาจับคู�กันและเขียนเปEนตาราง ดังนี้ 

1. จับคู�จุดแข็งภายใน (S) กับโอกาสภายนอก(O) เพ่ือกําหนดกลยุทธ�SO เปEนการคิดหา
แนวทางการดําเนินงานขององค�กรหรือหน�วยงานโดยใช+จุดแข็งท่ีมีอยู�พ่ือสร+างความได+ปรียบจาก
โอกาสท่ีเอ้ืออํานวยให+  
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2. จับคู�จุดอ�อนภายใน (W) กับโอกาสภายนอก(O) เพ่ือกําหนดกลยุทธ�WO เปEนการใช+
ความพยายามเพ่ือปรับปรุงจุดอ�อนภายในองค�กรหรือหน�วยงานให+ดีข้ึน ด+วยการใช+โอกาสท่ีเกิดข้ึน
จากภายนอก  

3. จับคู�จุดแข็งภายใน (S) กับอุปสรรคภายนอก(T) เพ่ือกําหนดกลยุทธ� ST เปEนการใช+
จุดแข็งขององค�กรหรือหน�วยงานเพ่ือหาทางหลีกเลี่ยงหรือลดผลกระทบจากอุปสรรค หรือภัยคุกคาม
จากภายนอก  

4. จับคู�จุดอ�อนภายใน (W) กับอุปสรรคภายนอก(T) เพ่ือกําหนดกลยุทธ�WT เปEนวิธิt
ปdองกันตัว (Defensive tactics) ขององค�กรโดยมีจุดมุ�งหมายเพ่ือลดจุดอ�อนภายในให+tเหลือน+อยท่ีสุด
และเพ่ือหลีกเลี่ยงอุปสรรคหรือภัยคุกคามท่ีเกิดข้ึนจากภายนอก 

แผนภาพท่ี 4-1การจับคู�จุดแข็ง จุดอ�อน โอกาส และอุปสรรค 

 
TOWS matrix แสดงให+เห็นถึงกลยุทธ�ทางเลือก 4 ประเภทคือ SO WO STและ WT โดย

การจับคู�ระหวางป<จจัยภายในและป<จจัยภายนอก จากผลการวิเคราะห�ข+อมูล สามารถนํามากําหนดกล
ยุทธ�ทางเลือกขององค�กร เพ่ือแก+ไขป<ญหาอุปสรรค ดังในตารางท่ี 4-4 
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ตารางท่ี 4 – 4เมทริกซ�อุปสรรค-โอกาส-จุดอ�อน-จุดแข็ง (TOWS Matrix) 

SO Strategy 
(S3+S6+O1+O2+O3+O4+O5+O6+O7+ 

O8+O10+O16) 
 

1. จัดต้ังศูนย�ข+อมูลกลางแห�งชาติ ให+สามารถ
เชื่อมโยงข+อมูลระหว�างหน�วยงานภาครัฐได+ 

2. จัดต้ังคณะกรรมการสถิติแห�งชาติกําหนด
นโยบาย พิจารณาแนวทางการบูรณาการ
ข+อมูลระหว�างหน�วยงาน 

 

WO Strategy 
(W3+W6+W7+W8+W16+W17+O1+O2

+O5+O9) 
 

1.ปรับปรุง พ.ร.บ. สถิติ ให+ทันสมัย และเอ้ือ
ต�อการบูรณาการข+อมูล 

2.พัฒนาศักยภาพบุคลากรให+มีองค�ความรู+เท�า
ทันเทคโนโลยีในยุคป<จจุบัน รวมท้ัง
ส�งเสริมความรู+ด+านการวิเคราะห�ข+อมูลเชิง
ลึก  

ST Strategy 
(S6+S8+T6+T8) 

 
1.พัฒนาระบบการเผยแพร�ประชาสัมพันธ�ให+

ประชาชนเห็นความสําคัญของการนําข+อมูล
ไปใช+ และการสร+างความเชื่อม่ันในระบบการ
รักษาความปลอดภัยของข+อมูล 

 

WT Strategy 
(W4+W10+W11+W12+W13+W15+W18 

+T2+T3+T5) 
1.กําหนดให+มีหน�วยสถิติ ในแต�ละหน�วยงาน 

เพ่ือทําหน+าท่ีประสานข+อมูล 
2. พัฒนาแนวทางการนําข+อมูลขนาดใหญ� 

(Big Data) มาใช+ประโยชน� เพ่ือทดแทน
การทําสํามะโน สํารวจ แบบด้ังเดิม 

 

ข$อเสนอแนวทางการกําหนดกลยุทธ� 

จากการวิเคราะห�วิธีการวิเคราะห�ความสัมพันธ�ระหว�างจุดแข็งกับโอกาส (SO) จุดแข็ง
กับข+อจํากัด/อุปสรรค (ST) จุดอ�อนกับโอกาส (WO) และจุดอ�อนกับข+อจํากัด/อุปสรรค (WT) หรือ
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TOWS Matrix สามารถนํามากําหนดกลยุทธ�ทางเลือกเพ่ือเปEนแนวทางในการดําเนินการแก+ไขป<ญหา/
อุปสรรคการดําเนินงาน ได+ดังนี้ 

แนวทางท่ี 1 : กลยุทธ�SO (SO Strategy)ผู+วิจัยได+ยกร�างกลยุทธ� จากการนําข+อ
ได+เปรียบของจุดแข็งและโอกาสภายนอกมาใช+ จุดแข็งขององค�กร คือ มีกฎหมายรองรับให+เปEน
หน�วยงานกลางในการบริหารจัดการระบบสถิติของประเทศและมีอํานาจหน+าท่ีสอดคล+องตาม พ.ร.บ.
สถิติ ตลอดจนมีโครงสร+างหน�วยงานในระดับพ้ืนท่ีทุกจังหวัดและมีโอกาสคือ มติคณะรัฐมนตรี (27 
กันยายน 2559) ให�สํานักงานสถิติแห�งชาติเป นหน�วยงานกลางจัดการข�อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 

(MIS)รัฐบาลมีนโยบายท่ีชัดเจนในการขับเคลื่อน Big Data รวมท้ังให�การส�งเสริมสนับสนุนให�มีศูนย8
ข�อมูลกลางระดับจังหวัด เพ่ือตอบสนองผู�ใช�ทุกภาคส�วนมาพิจารณาร�วมกัน และกําหนดเป นกลยุทธ8
เพ่ิมประสิทธิภาพ ได�ดังนี้ 

1. จัดตั้งศูนย�ข$อมูลกลางแห�งชาติ ให$สามารถเช่ือมโยงข$อมูลระหว�างหน�วยงาน 
เปEนกลยุทธ�ท่ีมุ�งเน+นการแก+ป<ญหาด+านข+อมูลในประเด็นการขาดมาตรฐาน และความ

เชื่อมโยงข+อมูลระหว�างหน�วยงาน ซ่ึงเปEนแนวทางหนึ่งท่ีนําไปสู�การบูรณาการข+อมูลให+สามารถ
เชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข+อมูลระหว�างหน�วยงาน โดยเปEนศูนย�กลางเชื่อมโยงข+อมูลท้ังในระดับกรม
และระดับกระทรวง มีการกําหนดมาตรฐานข+อตกลงในการแลกเปลี่ยนและเข+าถึงข+อมูลภายใต+
กฏเกณฑ�และกติการ�วมกัน 

2. จัดตั้งคณะกรรมการสถิติแห�งชาติ 
 เปEนกลยุทธ�ท่ีมุ�งเน+นการกําหนดนโยบาย แนวทางการบูรณาการข+อมูลระหว�าง
หน�วยงานให+มีผลสําเร็จเปEนรูปธรรม และยังสามารถใช+แก+ป<ญหาการได+รับงบประมาณไม�เพียงพอใน
การบูรณาการข+อมูล โดยเปEนการดําเนินการในเชิงเนื้อหา (Content)และจะเปEนแรงผลักดันท่ีสําคัญ
ในการขอรับการจัดสรรงบประมาณเพ่ือบูรณาการข+อมูลต�อไป 

แนวทางท่ี 2: กลยุทธ� WO (WO Strategy) ผู+วิจัยได+ยกร�างกลยุทธ� จากการปรับปรุง
จุดอ�อน และใช+ความได+เปรียบจากโอกาสภายนอกมาใช+ จุดอ�อนขององค�กร คือ กฎหมายในป<จจุบันไม�
เอ้ือต�อการนําข�อมูลส�วนบุคคลมาใช�ประโยชน8เพ่ือการผลิตสถิติบุคลากรขาดความเชี่ยวชาญในการนํา

เทคโนโลยีมาช�วยในการปฏิบัติงานให�มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และโอกาส คือ ข�อมูลและสารสนเทศ
เป นสิ่งสําคัญและจําเป นยิ่งสําหรับใช�ในการตัดสินใจแก�ป@ญหารวมท้ังกําหนดทิศทางการพัฒนาประเทศ 
และรัฐบาลมีแนวนโยบายท่ีชัดเจนในการขับเคลื่อนการใช�ประโยชน8จากBig data มาพิจารณาร�วมกัน 
และกําหนดเป นกลยุทธ8เร�งพัฒนาได+ดังนี้ 

1. ผลักดันการปรับปรุงแก$ไขพระราชบัญญัติสถิติ พ.ศ. 2550 ให$ทันสมัย  
เปEนกลยุทธ�ท่ีมุ�งเน+นการแก+ป<ญหาประเด็นข+อกฎหมายท่ีเก่ียวข+องกับการนําข+อมูล

ส�วนบุคคลมาใช+ประโยชน�เพ่ือจัดทําสถิติ โดยเปEนการปรับปรุงท้ังโครงสร+าง กลไกท่ีมีอํานาจในการ
กําหนดนโยบาย กํากับติดตามการปฏิบัติงาน อํานาจหน+าท่ี การประสานและเชื่อมโยง บูรณาการข+อมูล
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สถิติ สอดรับกับรัฐธรรมนูญ ยุทธศาสตร� แผนปฏิรูปประเทศ รวมถึงประเด็นป<ญหาความร�วมมือในการ
ใช+ข+อมูลระหว�างหน�วยงาน ท้ังนี้เพ่ือให+สํานักงานสถิติแห�งชาติมีศักยภาพในการปฏิบัติงานได+อย�างเต็มท่ี
และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

2. เสริมสร$างศักยภาพบุคลากรด$านเทคโนโลยีดิจิทัล 
เปEนกลยุทธ�ท่ีมุ�งเน+นการแก+ป<ญหาการขาดแคลนบุคลากรด+านเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือ

เพ่ิมพูนความรู+ความเข+าใจ และทักษะด+านนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต�ใช+ในการปฏิบัติงาน รวมถึง
การเสริมสร+างขีดความสามารถในการบูรณาการและการวิเคราะห�ข+อมูลขนาดใหญ�เพ่ือเตรียมความ
พร+อมให+กับบุคลากรสําหรับรองรับการปรับรูปแบบการทํางานสู�เปdาหมายการบูรณาการข+อมูลขนาด
ใหญ� และรู+เท�าทันต�อเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

แนวทางท่ี 3: กลยุทธ�ST (ST Strategy) ผู+วิจัยได+ยกร�างกลยุทธ� โดยนําจุดแข็งท่ีมีอยู� 
คือ สํานักงานสถิติแห�งชาติมีกระบวนการผลิตสถิติท่ีถูกต+องตามหลักวิชาการ ได+มาตรฐานสากล และมี
ความเปEนกลางมาเปEนสิ่งปdองกันข+อจํากัดจากภายนอก คือ ความร�วมมือในการให+ข+อมูลมีน+อยลง พ.ร.บ.
คุ+มครองข+อมูลส�วนบุคคลท่ีแตกต�างกัน ทําให+ไม�สามารถแลกเปลี่ยนข+อมูลระหว�างหน�วยงานได+ มา
พิจารณาร�วมกัน และกําหนดเปEนกลยุทธ�สร+างภูมิคุ+มกัน ดังนี้ 

พัฒนาระบบการเผยแพร�ประชาสัมพันธ�ให$ประชาชนเห็นความสําคัญของการนํา
ข$อมูลไปใช$ และสร$างความเช่ือม่ันในระบบการรักษาความปลอดภัยของข$อมูล 

เปEนกลยุทธ�ท่ีมุ�งเน+นการแก+ป<ญหาประชาชนขาดความรู+ความเข+าใจในการใช+ข+อมูลส�วน
บุคคลเพ่ือนํามาผลิตข+อมูลสถิติ โดยสร+างการรับรู+ ชี้แจงทําความเข+าใจให+ประชาชนเห็นความสําคัญ
ของการนําข+อมูลไปใช+ประโยชน�ในการวางแผนกําหนดนโยบายพัฒนาประเทศ รวมท้ังการสร+างความ
เชื่อม่ันในบทบาทหน+าท่ีการเปEนหน�วยงานกลางของสํานักงานสถิติแห�งชาติที่ปกปdองรักษาความลับ
ของข+อมูลอย�างเคร�งครัด ภายใต+กฎหมายคุ+มครองมิให+เปvดเผยข+อมูลส�วนบุคคล 

แนวทางท่ี 4: กลยุทธ� WT (WT Strategy) ผู+วิจัยได+ยกร�างกลยุทธ�โดยใช+จุดอ�อน คือ 
ขาดการกําหนดยุทธศาสตร�การวิเคราะห�ข+อมูลและพัฒนาฐานข+อมูลขนาดใหญ�การไม�มีหน�วยงานท่ีทํา
หน+าท่ีหน�วยงานกลางในการบริหารจัดการระบบสถิติของประเทศ ขาดการเชื่อมโยงบูรณาการข+อมูล
กับหน�วยงานภายนอก อุปกรณ�/เครื่องมือไม�ทันสมัย ขาดนวัตกรรมด+านการผลิตข+อมูล และอุปสรรค 
คือ การขาดการทํางานเชิงรุกในการขับเคลื่อนนโยบายด+านสถิติ โครงสร+างหน�วยงานภายนอกยังไม�มี
ศูนย�กลางท่ีดําเนินการด+านงานสถิติโดยตรง ท้ังนี้ผู+ท่ีทําหน+าท่ีดังกล�าวส�วนใหญ�จะเปEนบุคลากรด+าน
นโยบายและแผน หรือด+าน ITการเชื่อมต�อข+อมูลทีไม�เปEนมาตรฐานของแต�ละหน�วยงาน รวมถึงการ
จัดทําข+อมูลด+วยมาตรฐานท่ีแตกต�างกันมาพิจารณาร�วมกัน และกําหนดเปEนกลยุทธ�แก+วิกฤต ดังนี้ 

1. กําหนดให$มีหน�วยสถิติในแต�ละหน�วยงาน 
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เปEนกลยุทธ�ท่ีมุ�งเน+นการแก+ป<ญหาการไม�มีหน�วยงานกลางท่ีทําหน+าท่ีบริหารจัดการ
ระบบสถิติ และยังเปEนส�วนช�วยให+เกิดการทํางานประสานความร�วมมือเปEนเครือข�ายในการปฏิบัติงาน
ร�วมกันอย�างเปEนระบบ สามารถติดตามผลการดําเนินงาน และเปEนแนวปฏิบัติงานของหน�วยงานได+
อย�างต�อเนื่องต�อไป 

2. ปรับรูปแบบกระบวนการผลิตข$อมูลสถิติให$สอดรับกับยุคดิจิทัล 
เปEนกลยุทธ�ท่ีมุ�งเน+นการปรับปรุงบทบาทการผลิตข+อมูลของสํานักงานสถิติแห�งชาติ

ให+ทันสมัย สอดรับกับนโยบายรัฐบาล และยุคดิจิทัล อีกท้ังยังช�วยลดภาระงบประมาณแผ�นดินในการทํา
สํารวจสํามะโนแบบด้ังเดิม โดยสร+างนวัตกรรมในการผลิตข+อมูลท้ังการเชื่อมโยงฐานทะเบียน การใช+
ประโยชน�จากข+อมูลขนาดใหญ� (Big Data) การเชื่อมโยงบูรณาการข+อมูลเพ่ือใช+ประโยชน�ร�วมกัน 
รวมถึงวิธีการใหม� ๆ มาใช+ทดแทนการทําสํารวจสํามะโนแบบด้ังเดิม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สรุป 

ผลการวิเคราะห�ข+อมูลเพ่ือตอบวัตถุประสงค�ของการวิจัยข+อท่ี 3 สรุปได+ว�า จากผล
การศึกษาป<ญหาอุปสรรคในการบูรณาการข+อมูลขนาดใหญ�ด+านประชากรศาสตร� ประชากรและเคหะ 
ผู+วิจัยได+ดําเนินการยกร�างกลยุทธ�จากผลการวิเคราะห�แนวทางเลือกในการกําหนดกลยุทธ�โดยใช+ 
TOWS Matrix ตามประเด็นป<ญหารวมท้ังประเด็นเพ่ิมเติม เพ่ือกําหนดแนวทางการบูรณาการข+อมูล
ขนาดใหญ� (Big Data) ด+านประชากรศาสตร� ประชากรและเคหะ 

กลยุทธ�เปEนวิธีการในการดําเนินงานท่ีทําให+องค�กรบรรลุเปdาหมายท่ีต้ังไว+ ซ่ึงผู+บริหาร
ต+องเลือกให+สอดคล+องกับทรัพยากรและความสามารถขององค�กร รวมถึงคํานึงถึงโอกาสและอุปสรรค
จากสภาพแวดล+อมภายนอกอีกด+วย จากผลการศึกษาและวิเคราะห�ข+อมูลป<จจัยภายใน และป<จจัย
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ภายนอก เพ่ือสร+างกลยุทธ�ท่ีใช+ในการกําหนดแนวทางการบูรณาการข+อมูลขนาดใหญ� (Big Data) ด+าน
ประชากรศาสตร� ประชากรและเคหะ ของสํานักงานสถิติแห�งชาตินั้น  

พบว�า กลยุทธ�ท่ีควรให+ความสําคัญเปEนอันต+น ๆ และต+องดําเนินการอย�างเร�งด�วน คือ การ
เร�งผลักดันการปรับปรุง พ.ร.บ. สถิติ ให+ทันสมัย และเอ้ือต�อการบูรณาการข+อมูล และการเสริมสร+าง
ศักยภาพบุคลากรด+านเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือเตรียมความพร+อมสําหรับรองรับการปรับรูปแบบการทํางานสู�
เปdาหมายการบูรณาการข+อมูลขนาดใหญ� และรู+เท�าทันต�อเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงไปในขณะเดียวกันก็
ต+องมีการปรับรูปแบบกระบวนการผลิตข+อมูลสถิติให+สอดรับกับยุคดิจิทัลเพ่ือเปEนการลดจุดอ�อนภายใน
ให+เหลือน+อยท่ีสุด และเพ่ือหลีกเลี่ยงอุปสรรคหรือภัยคุกคามจากภายนอก ซ่ึงจะนําไปสู�การกําหนด
แนวทางการบูรณาการข+อมูลขนาดใหญ� (Big Data) ได+อย�างสอดคล+องและก+าวทันเทคโนโลยีและ
ความเปลี่ยนแปลงในโลกป<จจุบัน และต�อไปในอนาคต  



 

บทที่5 
สรุปและข�อเสนอแนะ 

การศึกษา “แนวทางการบูรณาการข�อมูลขนาดใหญ� (Big Data): กรณีศึกษา สถิติสาขา
ประชากรศาสตร, ประชากรและเคหะ” มีวัตถุประสงค,เพ่ือศึกษาและวิเคราะห,การบูรณาการข�อมูล
ขนาดใหญ� (Big Data) ของประเทศไทย และศึกษาวิเคราะห,ป7ญหาอุปสรรคในการบูรณาการข�อมูล
ขนาดใหญ�เพ่ือกําหนดแนวทางการบูรณาการข�อมูลขนาดใหญ� (Big Data) ด�านประชากรศาสตร, 
ประชากรและเคหะ โดยเป:นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods Research) คือ ใช�วิธีการวิจัย
เชิงปริมาณ(Quantitative Research)ศึกษาเปรียบเทียบความเหมือนและความแตกต�างของการ
จัดทําสถิติด�านประชากรศาสตร, ประชากรและเคหะ จากแหล�งข�อมูล 2 แหล�ง คือ ข�อมูลขนาดใหญ�
จากฐานทะเบียนราษฎร และการทําสํามะโนประชากรและเคหะ พ.ศ. 2563 ทดลอง ของสํานักงาน
สถิติแห�งชาติ และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)ด�วยวิธีสอบถามความคิดเห็นของ
ผู�เชี่ยวชาญ หรือผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย (Stakeholders) รวบรวมข�อมูลท่ีได�และวิเคราะห,ข�อมูลเชิง
ปริมาณด�วยโปรแกรมคอมพิวเตอร,สําเร็จรูป และวิเคราะห,ข�อมูลเชิงคุณภาพด�วยการวิเคราะห,เนื้อหา 
(Content Analysis) 

สรุป  

ผู�วิจัยสรุปผลการวิจัยโดยแบ�งตามวัตถุประสงค,ของการศึกษา ตามลําดับดังต�อไปนี้ 

1. การศึกษาเปรียบเทียบความเหมือน และความแตกต!าง ของการจัดทํา
สถิติด�านประชากรศาสตร* ประชากรและเคหะ 

ตอบวัตถุประสงค,ของการวิจัยข�อท่ี 1 สรุปได�ว�า ข�อมูลเคหะ จากผลการศึกษาพบว�า 
สามารถนําข�อมูลเคหะจากฐานทะเบียนราษฎรมาเป:นข�อมูลต้ังต�นในส�วนของข�อมูลเคหะได�โดยเฉพาะ
อย�างยิ่งข�อมูลในพ้ืนท่ีนอกเขตเทศบาล เนื่องจากข�อมูลของนอกเขตเทศบาลจะสามารถลงได�ถึงระดับ
หมู�บ�านและมีความสอดคล�องกับการแบ�งพ้ืนท่ีในการปฏิบัติงานของ สสช. ท่ีกําหนดให�หมู�บ�านขนาด
เล็ก คือ 1 เขตการแจงนับ (EA) และการใช�บ�านเลขท่ีในการค�นหา HID ยังสามารถทําได�ง�ายกว�าใน
เขตเทศบาล เนื่องจากพ้ืนท่ีของเขตเทศบาลท่ีเล็กท่ีสุดนั้น คือ ระดับตําบล/แขวง ซ่ึงมีขนาดใหญ�กว�า
ระดับหมู�บ�านมาก ซ่ึงจากการศึกษา พบว�า ร�อยละของบ�าน/อาคาร/สิ่งปลูกสร�างท่ีพบ HID ของพ้ืนท่ี
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นอกเขตเทศบาลนั้นมีมากถึงร�อยละ 72.7 ในขณะท่ีพ้ืนท่ีในเขตเทศบาลนั้นมีเพียงร�อยละ 42.4เท�านั้น 
นอกจากนี้การให�ความร�วมมือในการตอบแบบสอบถามในพ้ืนท่ีนอกเขตเทศบาลยังสูงกว�า 
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ข�อมูลประชากร จากการศึกษา พบว�า สามารถนําข�อมูลประชากรจากฐาน
ทะเบียนราษฎร มาใช�เป:นข�อมูลต้ังต�นในส�วนของข�อมูลประชากรได� ซ่ึงข�อมูลในพ้ืนท่ีนอกเขตเทศบาล
จากฐานทะเบียนราษฎร จะมีความสอดคล�องกับข�อมูลของคนท่ีอยู�อาศัยจริงมากกว�าในเขตเทศบาล 
อย�างไรก็ตาม จํานวนผู�อยู�อาศัยจริง ที่ ได�จากโครงการศึกษานั้น มีจํานวนน�อยกว�าข�อมูล
ทะเบียนราษฎร ในท้ัง 2 พ้ืนท่ีท่ีทําการศึกษา สาเหตุหนึ่งมาจากการนับจดไม�ได� เช�น ผู�อยู�อาศัยจริง
บางส�วนไม�อยู�บ�านในขณะท่ีพนักงานแจงนับไปสัมภาษณ, บางส�วนไม�ให�ความร�วมมือ และบางส�วนตก
นับจด และจากการเปรียบเทียบข�อมูลผู�มีรายชื่อในทะเบียนบ�านกับข�อมูลจากโครงการศึกษา ใน 3 
ตัวแปร คือ เพศ อายุ และ สัญชาติ พบว�า สัดส�วนประชากร จําแนกตามชายหญิงและหมวดอายุ (วัย
เด็ก วัยแรงงาน และวัยสูงอายุ) ระหว�างข�อมูลทะเบียนราษฎร และโครงการศึกษา มีสัดส�วนท่ี
ใกล�เคียงกัน และไปในทิศทางเดียวกัน สําหรับข�อมูลสัญชาติซ่ึงนอกเขตเทศบาลมีความสอดคล�องกัน
ร�อยละ 100 ส�วนในเขตเทศบาลมีในส�วนของสัญชาติอ่ืน ๆ ท่ีไม�ใช�สัญชาติไทยมีความแตกต�างกัน
เพียงเล็กน�อย 

จากผลการเปรียบเทียบข�อมูลท้ัง 2 แหล�ง ท้ังด�านประชากรและเคหะ มีความ
สอดคล�อง ใกล�เคียงกัน ดังนั้น ข�อมูลจากทะเบียนราษฎรจึงสามารถนํามาใช�เป:นกรอบ (Frame) ใน
การจัดทําโครงการสํามะโนประชากรและเคหะในอนาคตได�เป:นอย�างดีโดยข�อมูลท่ีได�มีคุณภาพเท�า
เทียมกับข�อมูลท่ีได�จากการทําสํามะโนเต็มรูปแบบอย�างไรก็ตามจะต�องมีการทําสํามะโนทดลองก�อน
การปฏิบัติงานจริง สําหรับใช�เป:นกระบวนการตรวจสอบคุณภาพของข�อมูลทุกครั้ง 

2. การศึกษาป,ญหา อุปสรรคในการบูรณาการข�อมูลขนาดใหญ!ด�าน
ประชากรศาสตร* ประชากรและเคหะ 

ตอบวัตถุประสงค,ของการวิจัยข�อท่ี 2 สรุปได�ว�า จากการศึกษาวิเคราะห, พบว�า 
ป7ญหาอุปสรรคท่ีสําคัญในการบูรณาการข�อมูลขนาดใหญ�ของสํานักงานสถิติแห�งชาติมีดังนี้ป7ญหา
ประเด็นข�อกฎหมายท่ีเก่ียวข�องกับการนําข�อมูลส�วนบุคคลมาใช�ประโยชน,เพ่ือจัดทําสถิติ การขาด
แคลนบุคลากรด�านเทคโนโลยีดิจิทัล ในการบูรณาการและวิเคราะห,ข�อมูลขนาดใหญ� การได�รับ
งบประมาณในการบูรณาการข�อมูลไม�เพียงพอ หรือถูกลดงบประมาณ ประชาชนขาดความรู�ความ
เข�าใจในการใช�ข�อมูลทะเบียนประชากรเพ่ือนํามาผลิตข�อมูลสถิติ ป7ญหาความร�วมมือในการใช�
ฐานข�อมูลทะเบียนระหว�างหน�วยงาน การขาดมาตรฐาน และความเชื่อมโยงข�อมูลระหว�างหน�วยงาน 

3. กา รกํ าหนดแนวทา งก า รบู รณาก า รข� อมู ล ขนาด ใหญ!  ด� า น
ประชากรศาสตร* ประชากรและเคหะ 
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ตอบวัตถุประสงค,ของการวิจัยข�อท่ี 3 สรุปได�ว�า จากผลการศึกษาวิเคราะห,
สภาพแวดล�อมท้ังภายในและภายนอกองค,กร และนํามากําหนดกลยุทธ, โดยการวิ เคราะห,
ความสัมพันธ,ด�วย TOWS Matrixผู�วิจัยสามารถสรุปกลยุทธ,ทางเลือกเพ่ือเป:นแนวทางในการ
ดําเนินงานบูรณาการข�อมูลขนาดใหญ� ด�านประชากรศาสตร, ประชากรและเคหะตามประเด็นป7ญหา
และประเด็นเพ่ิมเติม ประกอบด�วย 7 กลยุทธ,ท่ีสําคัญ ดังนี้ 

1. กลยุทธ,การจัดต้ังศูนย,ข�อมูลกลางแห�งชาติ ให�สามารถเชื่อมโยงข�อมูลระหว�าง
หน�วยงาน ภายใต�มาตรฐานข�อมูลเดียวกัน 

2. กลยุทธ,การจัดต้ังคณะกรรมการสถิติแห�งชาติ เพ่ือกําหนดนโยบาย แนวทาง
การบูรณาการข�อมูลระหว�างหน�วยงาน เพ่ือให�เกิดผลสําเร็จในการขับเคลื่อนข�อมูลขนาดใหญ�อย�าง
เป:นรูปธรรม 

3. กลยุทธ,การผลักดันการปรับปรุงแก�ไขพระราชบัญญัติสถิติ พ.ศ. 2550 ให�ทันสมัย
และเอ้ือต�อการนําข�อมูลมาใช�ประโยชน,เพ่ือการผลิตสถิติร�วมกัน 

4. กลยุทธ,การเสริมสร�างศักยภาพบุคลากรด�านเทคโนโลยีดิจิทัล ให�สามารถรองรับ
การบูรณาการข�อมูลขนาดใหญ� รวมถึงเตรียมความพร�อมในการปรับบทบาทภารกิจให�สอดคล�องในยุค
ดิจิทัล 

5. กลยุทธ,การพัฒนาระบบการเผยแพร�ประชาสัมพันธ,ให�ประชาชนเห็นความสําคัญ
ของการนําข�อมูลไปใช� และสร�างความเชื่อม่ันในระบบการรักษาความปลอดภัยของข�อมูล 

6. กลยุทธ,การกําหนดให�มีหน�วยสถิติในแต�ละหน�วยงาน เพ่ือทําหน�าท่ีประสาน
ข�อมูลของแต�ละหน�วยงาน และสร�างกระบวนการทํางานประสานเป:นเครือข�ายระบบสถิติ ท่ีมีแนว
ปฏิบัติ และการดําเนินงานร�วมกันอย�างต�อเนื่อง  

7. กลยุทธ,การปรับรูปแบบกระบวนการผลิตข�อมูลสถิติให�สอดรับกับยุคดิจิทัล โดย
มุ�งเน�นการสร�างนวัตกรรมด�านการผลิตข�อมูล ท้ังจากการเชื่อมโยงบูรณาการฐานข�อมูลทะเบียน การ
ใช�ประโยชน,จากข�อมูลขนาดใหญ� รวมถึงวิธีการใหม� ๆ มาใช�ทดแทนการสํารวจสํามะโนแบบด้ังเดิม 

ข�อเสนอแนะ 

จากผลการวิจัย ผู�วิจัยมีข�อเสนอแนะ 2 ระดับ คือ ข�อเสนอแนะระดับนโยบายและ
ข�อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช� รวมถึงข�อเสนอแนะการวิจัยครั้งต�อไป ดังต�อไปนี้ 

1. ข�อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
1.1 จากผลการวิจัยท่ีพบว�า ป7ญหาใหญ�ของการนําฐานข�อมูลจากทะเบียนของ

หน�วยงานภาครัฐมาใช�ประโยชน, มีเรื่องท่ีเก่ียวข�องในประเด็นข�อกฎหมายกับการเปpดเผยข�อมูลส�วน
บุคคล บางหน�วยงานมีกฎหมายท่ีไม�สามารถเปpดเผยข�อมูลได� ดังนั้น สํานักงานสถิติแห�งชาติ จึงควร
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เร�งผลักดันปรับปรุงแก�ไขพระราชบัญญัติสถิติ ให�เอ้ือต�อการนําข�อมูลมาใช�ประโยชน,ร�วมกัน เพ่ือเป:น
กลไกสําคัญในการขับเคลื่อนและแก�ไขป7ญหากฎระเบียบต�าง ๆ ของแต�ละส�วนราชการท่ีเป:นป7ญหา
และอุปสรรคในการเชื่อมโยงข�อมูลเพ่ือพัฒนากระบวนการผลิตสถิติ 

1.2 จากผลการวิจัยท่ีพบว�าการบริหารจัดการองค,กรยังไม�สามารถรองรับการ
เปลี่ยนแปลงในโลกป7จจุบันได�สํานักงานสถิติแห�งชาติ จึงควรปรับปรุงโครงสร�าง อํานาจหน�าท่ีให�
สอดคล�องกับบริบทการเป:นหน�วยงานกลางในการบริหารจัดการระบบสถิติของประเทศ และมีการ
สร�างระบบการทํางานท่ีเชื่อมโยงประสานเป:นเครือข�ายกับหน�วยงานภายนอกในแต�ละระดับอย�างเป:น
รูปธรรม 

1.3 จากผลการวิจัยท่ีพบว�า หน�วยงานแต�ละหน�วยงานมีการผลิตข�อมูลตามบทบาท
ภารกิจของตน ทําให�รูปแบบข�อมูลของหน�วยงานมีความแตกต�างกัน และยากต�อการนํามาใช�ร�วมกัน 
ซ่ึงทําให�ต�องใช�เวลาในการเชื่อมโยงข�อมูลระหว�างหน�วยงาน สํานักงานสถิติแห�งชาติจึงควรร�วมกับ
หน�วยงานท่ีเก่ียวข�องกําหนดมาตรฐานการจัดทําข�อมูลโดยการจัดให�มีมาตรฐานกลางของข�อมูลท่ีอยู�
ในรูปแบบเดียวกันทุกหน�วยงาน  

2. ข�อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
จากข�อค�นพบของการวิจัยครั้งนี้ ควรพิจารณาประเด็นต�าง ๆ เพ่ือให�เกิดผลสําเร็จใน

การบูรณาการข�อมูลขนาดใหญ� คือ 
2.1 จากผลการวิจัยท่ีพบว�า บุคลากรสํานักงานสถิติแห�งชาติยังขาดความรู�และความ

เชี่ยวชาญในการนําเทคโนโลยีมาช�วยในการปฏิบัติงานให�มีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยเฉพาะเทคโนโลยี
ดิจิทัล จึงไม�สามารถตอบสนองนโยบายภาครัฐ และการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล�อมในป7จจุบันได�
เท�าท่ีควร สํานักงานสถิติแห�งชาติจึงควรเร�งเสริมสร�างเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร ให�มีองค,
ความรู�เท�าทันเทคโนโลยีท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอย�างรวดเร็ว รวมถึงมีความรู�ความสามารถในการใช�
ประโยชน,จากข�อมูลขนาดใหญ� ซ่ึงจําเป:นต�ององค,ความรู�ในศาสตร,หลายสาขาผสมผสานกัน เช�น 
วิศวกรข�อมูล (Data Engineer) นักวิทยาการข�อมูล (Data Scientist) นักวิเคราะห,ธุรกิจ (Business 
Analyst) เป:นต�น ซ่ึงหน�วยงานภาครัฐในป7จจุบันยังขาดแคลนบุคลากรด�านนี้อย�างมากสําหรับการ
ขับเคลื่อนข�อมูลขนาดใหญ�เพ่ือพัฒนาองค,กรให�ก�าวทันการเปลี่ยนแปลง และสร�างองค,กรแห�งการ
เรียนรู�ต�อไป 

2.2 จากผลการวิจัยท่ีพบว�า กลไกในการประสานเชื่อมโยงความร�วมมือกับ
หน�วยงานท่ีเก่ียวข�องยังไม�มีประสิทธิภาพ ความร�วมมือระหว�างหน�วยงานเจ�าของข�อมูลมีน�อย 
ตลอดจนป7ญหาอุปสรรคประเด็นข�อกฏหมายไม�เอ้ือต�อการนําข�อมูลไปใช�ร�วมกันท้ังนี้การขับเคลื่อน
ข�อมูลขนาดใหญ�จําเป:นต�องอาศัยการมีส�วนร�วมจากภาคส�วนต�าง ๆ ซ่ึงหากใช�กระบวนการร�าง
กฎหมายใหม�จะใช�เวลานาน ดังนั้น สํานักงานสถิติแห�งชาติ จึงควรสร�างข�อตกลงความร�วมมือระหว�าง
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หน�วยงาน (Memorandum of Understanding: MOU) ในการใช�ข�อมูลเพ่ือการผลิตสถิติ เพ่ือเป:น
พ้ืนฐานในการเริ่มต�นประสานความร�วมมือระหว�างหน�วยงาน 

2.3 จากผลการวิจัยท่ีพบว�าอุปกรณ,/เครื่องมือไม�ทันสมัย อาจทําให�ไม�สามารถ
รองรับภารกิจในอนาคตได� รวมถึงการใช�งบประมาณในการสํารวจข�อมูลเป:นอันมาก สํานักงานสถิติ
แห�งชาติ ควรพัฒนารูปแบบการใช�เครื่องมือในการจัดเก็บข�อมูล โดยเฉพาะอย�างยิ่งในระดับพ้ืนท่ี ด�วย
การนําเทคโนโลยีเข�ามาใช�ในการประสานความร�วมมือกับคนในพ้ืนท่ีให�เข�ามามีส�วนร�วมในการจัดเก็บ
ข�อมูลท่ีต�องการ รวมท้ังควบคุมดูแล ตรวจสอบและปรับปรุงข�อมูลให�เป:นป7จจุบันอยู�เสมอ ผ�านระบบ
ทางโครงข�ายอินเทอร,เน็ตความเร็วสูง โครงการเน็ตประชารัฐ ท่ีครอบคลุมทุกหมู�บ�านท่ัวประเทศเพ่ือ
ทดแทนวิธีการทํางานแบบเดิม และเป:นการวางรากฐานจัดระบบการจัดเก็บข�อมูลภายใต�การมีส�วน
ร�วมของท�องถ่ินอย�างแท�จริงนอกจากนี้ท�องถ่ินยังสามารถใช�ประโยชน,จากการนําข�อมูลท่ีได�ไปใช�
พัฒนาพ้ืนท่ีต�อไปในอนาคต 
 
 
 
 

3. ข�อเสนอแนะการวิจัยครั้งต!อไป 
จากผลการวิจัยดังกล�าวข�างต�น ผู�วิจัยมีข�อเสนอแนะสําหรับการวิจัยท่ีควรดําเนินการ

ในระยะต�อไป ดังนี้ 
3.1 ควรมีการศึกษาวิจัยการจัดทําสถิติด�านประชากรประชากรศาสตร,และเคหะ 

จากแหล�งข�อมูลขนาดใหญ�ประเภทอ่ืน ๆ ดังนี้ 
3.1.1 การบูรณาการข�อมูลทะเบียน(Transactional Data Integration) จาก

หน�วยงานภาครัฐหลาย ๆ ฐาน มาวิเคราะห,เชื่อมโยงกันเช�น ฐานข�อมูลประกันสังคม ฐานข�อมูล
แรงงานต�างด�าว ฐานข�อมูลหนังสือเดินทาง ฐานข�อมูลข�าราชการพลเรือน ฐานข�อมูลข�าราชการส�วน
ท�องถ่ิน ฐานข�อมูลนักเรียน ฐานข�อมูลหลักประกันสุขภาพ ฐานข�อมูลผู�สูงอายุ ฐานข�อมูลผู�พิการ เป:น
ต�น 

3.1.2 การใช�กลุ�มข�อมูลพลวัตรหรือข�อมูลท่ีมีการเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลง
อย�างต�อเนื่อง (DynamicData) มาเทียบเคียง หรือประยุกต,ใช� เช�น ข�อมูลจากกล�องวงจรปpด (CCTV) 
ข�อมูลจากเมืองอัจฉริยะ (Smart City)ข�อมูลจากสื่อสังคมออนไลน, (Social Media)ข�อมูลการใช�
โทรศัพท,มือถือ (Mobile Phone)ข�อมูลการใช�บัตรเครดิต เป:นต�น 

3.2 ควรมีการศึกษาวิจัยข�อมูลด�านประชากร ประชากรศาสตร,และเคหะ ใน
กลุ�มเปvาหมายพิเศษพ้ืนท่ีพิเศษ เช�น ประชากรผู�สูงอายุใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต� โดยการบูรณา
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การข�อมูลทะเบียนระหว�างหน�วยงานท่ีเก่ียวข�อง เช�น กระทรวงการคลัง กระทรวงพัฒนาสังคมสังคม
และความม่ันคงของมนุษย, กระทรวงมหาดไทย กระทรวงเกษตรและสหกรณ, เป:นต�น สําหรับใช�ใน
การติดตาม ตรวจสอบการส�งเสริมสวัสดิการรวมถึงการคุ�มครองสิทธิท่ีเพ่ิมมากข้ึนในกลุ�มเปvาหมาย
พิเศษ พ้ืนท่ีพิเศษเพ่ือเป:นการอุดช�องว�างความไม�เท�าเทียมในสังคม ของ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต�  

3.3 ควรมีการศึกษาวิจัยการนําข�อมูลทะเบียนมาใช�ทดแทนการทําสํามะโน
อุตสาหกรรมของสํานักงานสถิติแห�งชาติ โดยใช�ฐานข�อมูลทะเบียนของสถานประกอบการจากการจด
ทะเบียนดําเนินธุรกิจต�าง ๆ เช�น การจดทะเบียนพาณิชย, การจดทะเบียนวิสาหกิจชุมชน การจด
ทะเบียนนิติบุคคล การขอรับการส�งเสริมการลงทุน การขออนุญาตดําเนินการ การทําธุรกรรมกับทาง
ราชการตามกฎหมาย เป:นต�น 

3.4 ควรมีการศึกษาวิจัยการบูรณาการข�อมูลขนาดใหญ�ในการจัดทําสถิติด�านอ่ืน ๆ 
ให�ครอบคลุมสถิติรายสาขาอีก 20 สาขา 

3.5 ควรมึการศึกษาวิจัยแนวทางการตรวจสอบหรือควบคุมคุณภาพข�อมูล 
(Quality Control) ท่ีมีท่ีมาจากแหล�งข�อมูลขนาดใหญ�(Big Data)เพ่ือให�ได�ข�อมูลท่ีมีคุณภาพ 
เท่ียงตรง และรวดเร็ว และสามารถท่ีจะนําไปใช�เป:นเกณฑ,หรือแนวทางในการพิจารณากําหนดเป:น
สถิติทางการ(Official Statistics) ของประเทศต�อไป 
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ผนวก ก 
แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับการวิเคราะห�สภาพแวดล�อม(SWOT) 

สํานักงานสถิติแห'งชาติ 
สําหรับบุคลากรสํานักงานสถิติแห�งชาติ 

วัตถุประสงค�: แบบสอบถามนี้จัดทําข้ึนเพื่อสอบถามความคิดเห็นของพนักงานเจ�าหน�าที่ภายในสํานักงานสถิติแห"งชาติที่มีต"อ
การวิเคราะห&สภาพแวดล�อม(SWOT) ในการดําเนินกิจกรรมเพื่อนํามาปรับใช�ในการกําหนดวิสัยทัศน& พันธกิจ ภารกิจ และ
ยุทธศาสตร& ของสํานักงานสถิติแห"งชาติในระยะ 5 ป4  

คําชี้แจง: ขอได�โปรดทําเคร่ืองหมาย � ในช"องที่ตรงกับความคิดเห็นของท"านที่มีต"อการวิเคราะห&สภาพแวดล�อม (SWOT) 
 โดยมีระดับความคิดเห็น ดังนี้ 
   5 หมายถึง  เห็นด$วยอย�างย่ิง 
   4 หมายถึง  เห็นด$วยมาก 
   3 หมายถึง  เห็นด$วยปานกลาง 
   2 หมายถึง  เห็นด$วยน$อย 
   1 หมายถึง  ไม�เห็นด$วย 
 

ส�วนที่ 1:ข$อมูลของผู$ตอบแบบสอบถาม 
เพศ      ชาย       หญิง         อายุ...................................ป4        อายุงานในตําแหน"ง...................................ป4 
ตําแหน"ง .......................................................................................... สังกัด ................................................................................................... 
ประสบการณ&การทํางาน................................................................................................................................................................................ 
..........................................................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................................................ 
ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ............................................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................................................................................ 
......................................................................................................................................................................................................................... 
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ส�วนที่ 2:แบบสอบถามความคิดเห็นที่มีต�อการวิเคราะห�สภาพแวดล$อม (SWOT) 
 

ข$อ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1. จุดแข็ง  
1.1 ผู�บริหารมีวิสัยทัศน&ในการสร�างความก�าวหน�าในองค&กรและความก�าวหน�าให�บุคลากร      
1.2 ผู�นําเป@นผู�มีประสบการณ&ในการทํางานท่ีหลากหลาย และเป@นท่ียอมรับของหน"วยงาน

ในระดับส"วนกลางและส"วนภูมิภาค สามารถนําหน"วยงานให�เป@นท่ียอมรับได� 
     

1.3 ผู�นํามอบนโยบายเป@นแนวทางในการปฏิบัติงาน เพ่ือความสําเร็จขององค&กร      
1.4 ผู�บริหารมีความมุ"งมั่นในการยกระดับการบริหารจัดการองค&กรให�มีคุณภาพและมี

ประสิทธิภาพ 
     

1.5 ผู�บริหารให�ความเป@นกันเอง และดูแลเอาใจใส"ผู�ใต�บังคับบัญชา      
1.6 ผู�บริหารมีวิสัยทัศน&ในการสร�างความก�าวหน�าในองค&กรและความก�าวหน�าให�

บุคลากร 
     

1.7 มีการมอบอํานาจให�ผู�บริหารในแต"ละระดับช้ัน ผู�บริหารทุกระดับสามารถตัดสินใจใน
การบริหารงานในความรับผิดชอบได� 

     

1.8 มีบุคลากรท่ีมีความรู�และทักษะตามตําแหน"งของแต"ละบุคคล      
1.9 มีบุคลากรท่ีความความเช่ียวชาญด�านสถิติและสารสนเทศเป@นท่ียอมรับของ

หน"วยงานภายนอกและต"อยอดไปสู"องค&ความรู�ด�านอ่ืนๆ 
     

1.10 บุคลากรมีความกระตือรือร�นในการเรียนรู�งานด�านต"างๆ เพ่ือพัฒนาองค&กร      
1.11 บุคลากรเป@นคนรุ"นใหม"ท่ีมีความคิดสร�างสรรค&และสามารถทํางานได�เต็มกําลัง

ความสามารถ 
     

1.12 บุคลากรมีจิตสํานึกในการให�บริการเป@นอย"างดี      
1.13 บุคลากรมีความร"วมมือร"วมใจในการทํางานและมีการประสานงานภายในท่ีดี      
1.14 บุคลากรมีความรู� ความเช่ียวชาญ ด�านสถิติและเทคโนโลยีสารสนเทศแบบมืออาชีพ      
1.15 บุคลากรสามารถเรียนรู�งานจากการปฏิบัติงานท่ีทําโดยตรง ท้ังด�านสถิติและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
     

1.16 เจ�าหน�าท่ีมีการแลกเปลี่ยนความรู�กับหน"วยงานราชการ สถาบันการศึกษา หน"วย
สถิติของต"างประเทศอยู"เสมอ 

     

1.17 โครงสร�าง สสช. สอดคล�องกับภารกิจท่ีต�องดําเนินการตาม พรบ.สถิติ และแผน
แม"บทสถิติประเทศไทย และมีสํานักงานสถิติจังหวัดทุกจังหวัด 

     

1.18 มีเครือข"ายการทํางานครอบคลุมอย"างกว�างขวางท่ัวประเทศ      
1.19 มีกฎหมายรองรับให�เป@นหน"วยงานกลางในการบริหารจัดการระบบสถิติของประเทศ      
1.20 มีกระบวนการผลิตสถิติท่ีถูกต�องตามหลักวิชาการ ได�มาตรฐานสากล และมีความ

เป@นกลาง 
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ข$อ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1.21 มีการผลิตและให�บริการข�อมูลสถิติท่ีตรงตามความต�องการของผู�ใช�ข�อมูลเป@นจํานวน

มากและต"อเน่ือง 
     

1.22 สร�างการยอมรับในบทบาทความเป@นหน"วยงานกลางของ สสช. ตาม พรบ.สถิติ      
1.23 มีการบริการข�อมูลสถิติและสารสนเทศด�วยเทคโนโลยีท่ีทันสมัย และครอบคลุม

ผู�รับบริการทุกประเภท และหลากหลายช"องทาง 
     

1.24 อุปกรณ& เครื่องมือ มีความทันสมัย และมีจํานวนเพียงพอต"อการใช�งาน      
1.25 องค&กรมีวัตถุประสงค&และเปLาหมายท่ีชัดเจนในการทํางาน      
1.26 มีระบบแลกเปลี่ยนและเช่ือมโยงข�อมูลภาครัฐ      
1.27 มีข�อมูล/ฐานข�อมูลสถิติท่ีมีคุณภาพ เป@นปNจจุบัน และต"อเน่ือง ครบถ�วนทุกด�าน      
1.28 มีกระบวนการผลิตข�อมูลสถิติท่ีถูกต�องตามหลักวิชาการ      
1.29 มีระบบเครือข"ายท่ีสามารถเช่ือมโยงได�ท้ังภายในและภายนอกองค&กร      
2. จุดอ�อน  
2.1 ขาดบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญด�านวิเคราะห& เชิงลึกมององค&รวม และการ

ประชาสัมพันธ& 
     

2.2 บุคลากรมีความเช่ียวชาญเฉพาะด�านการผลิตสถิติเพียงด�านเดียว      
2.3 บุคลากรขาดทักษะ และประสบการณ&ในการทํางานเชิงบริหารจัดการ และการสร�าง

เครือข"าย 
     

2.4 บุคลากรไม"สามารถเข�ารับการอบรมเพ่ิมเติมความรู�ได�เต็มท่ี      
2.5 บุคลากรทํางานในลักษณะเดิมๆ ขาดความกระตือรือร�น ไม"มีความรู�และความ

เช่ียวชาญในการพัฒนางาน และการนําเทคโนโลยีมาช"วยในการปฏิบัติงานให�มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

     

2.6 บุคลากรมีภาระรับผิดชอบงานหลายด�าน ขาดประสิทธิภาพในการทํางาน      
2.7 บุคลากรขาดเปLาหมายท่ีชัดเจนในการเติบโตตามสายงาน      
2.8 ไม"มีแผนการพัฒนาบุคลากรอย"างต"อเน่ือง      
2.9 บุคลากรบางท"านขาดความรู�ด�านการผลิต การบรหิารจัดการระบบสถิติ การบริการ 

เพ่ือรองรับการปฏบัิติงานในหน�าท่ี 
     

2.10 จํานวนผู�ปฏิบัติงานไม"เพียงพอ      
2.11 การจัดระบบการทํางานและแบ"งหน�าท่ีรับผิดชอบในหน"วยงานไม"ชัดเจน      
2.12 ขาดระเบียบปฏิบัติในการกําหนดมาตรฐานด�านการผลิต การบริหารจัดการระบบ

สถิติ การบริการ 
     

2.13 ขาดอุปกรณ&เครื่องมือพิเศษท่ีจําเป@นในการผลิต การบริหารจัดการระบบสถิติ การ
บริการ 
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2.14 ขาดการประชาสัมพันธ&ภารกิจของหน"วยงานต"อหน"วยงานอ่ืนหรือสาธารณชน      
 

 

 

 

 

 

ข$อ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
2.15 หน"วยงานขาดองค&ความรู�ด�านการวิจัยและประเมินผลภายในองค&กร      
2.16 หน"วยงานขาดการติดตามประเมินผลโครงการท่ีได�ดําเนินการเรียบร�อยแล�ว      
2.17 การทํางานประสานงานกันระหว"างกลุ"มงานไม"มีประสิทธิภาพ      
2.18 ขาดการดําเนินการเชิงรุกและกรอบความร"วมมือท่ีชัดเจน      
2.19 ไม"มีการประชาสัมพันธ&/ประสานงาน ด�านการให�คําปรึกษา/อบรมเก่ียวกับคุณค"าและ

การใช�ประโยชน&ข�อมูลสถิติท่ี สสช. เป@นผู�ผลิต 
     

2.20 ขาดการประสานงานในแต"ละข้ันตอนอย"างมีประสิทธิภาพ      
3. โอกาส 
3.1 ผู�บริหารระดับสูงของกระทรวงฯ ให�ความสําคัญต"อภารกิจขององค&กรมีการสนับสนุน

ในการพัฒนาบทบาทของสํานักงานสถิติแห"งชาติในทุกด�าน 
     

3.2 นโยบายของรัฐบาลเอ้ือต"อการทํางานขององค&กร      
 กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู�ระหว"างบุคลากรของหน"วยงานภาครัฐทําให�โอกาส ใน

การเรียนรู�มากข้ึน 
     

3.3 การได�รับการอบรม/สัมมนาในด�านต"างๆ อย"างต"อเน่ืองขององค&กร      
3.4 แผนยุทธศาสตร&ของกระทรวงเอ้ือต"อการทํางานขององค&กร      
3.5 มีระบบเครือข"ายสําหรับเช่ือมโยงข�อมูลระหว"างภาครัฐ      
3.6 มีแผนชุมชนท่ีนําเสนอผ"านการพิจารณาของจังหวัด      
3.7 คําสั่งของจังหวัด/กระทรวงท่ีกําหนดให�มีการติดตามประเมินผลโครงการซ่ึงต�องใช�

ความรู�ทางด�านสถิติ/เทคโนโลยีสารสนเทศ 
     

3.8 สภาวะปNจจุบัน ทําให�หน"วยงานภาครัฐ/เอกชน จําเป@นต�องใช�ข�อมูลสถิติและ
สารสนเทศ เพ่ือตัดสินใจและวางแผนดําเนินงาน 

     

3.9 แหล"งข�อมูลท่ีหลากหลายมากข้ึน และระบบเทคโนโลยีท่ีทันสมัย เอ้ือต"อการสืบค�น 
เข�าถึงและจัดการแหล"งข�อมูลสถิติและสารสนเทศ 

     

3.10 มีมติคณะรัฐมนตรีกําหนดให�หน"วยงานภาครัฐ ใช�บริการของ สสช. ในการเก็บข�อมูล 
ตัวเลข เพ่ือใช�ในการวางแผนและติดตามประเมินผล 

     

3.11 หน"วยงานต"างๆ ให�ความร"วมมือในการให�ข�อมูลสถิติเพ่ือให�บริการ      
3.12 กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม เป@นผู�กําหนดนโยบายให�การสนับสนุนด�าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
     

3.13 องค&การระหว"างประเทศ และนานาชาติให�ความสําคัญและต�องการให�ความ
ช"วยเหลือ เพ่ือให�เกิดการพัฒนาระบบสถิติในประเทศต"างๆและมีการแลกเปลี่ยนองค&
ความรู�ระหว"างกัน 

     

3.14 ความหลากหลาย และความก�าวหน�าของเทคโนโลยีสามารถนํามาประยุกต&ใช�ในการ      
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ทํางานได� 
 

 

 

 

 

 

ข$อ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
4. อุปสรรค 
4.1 ขาดการให�ความร"วมมือจากหน"วยงานท่ีเก่ียวข�องท้ังภาครัฐและเอกชน      
4.2 การประสานงานระหว"างหน"วยงานท่ีเก่ียวข�องยังไม"ดีพอ      
4.3 มีความร"วมมือระหว"างองค&กรสถิติประเทศต"างๆ      
4.4 ข�อจํากัดในเรื่องของกฎหมาย       

 ข�อจํากัดในเรื่องงบประมาณ      
4.5 ขาดการตรวจสอบและพัฒนาปรับปรุงกฎหมายท่ีเก่ียวข�อง      
4.6 หน"วยงานภาครัฐ เอกชน ไม"มีหน"วยงานท่ีดําเนินการเก่ียวกับงานสถิติโดยตรง ผู�ท่ีมาทํา

หน�าท่ีเก่ียวกับงานทางด�านสถิติจะเป@นกลุ"มเดียวกับหน"วยงานทางด�านแผนหรือด�านไอที 
     

4.7 นโยบายขององค&กร เปลี่ยนแปลงไปตามกระแสสังคม แทนท่ีจะได�ทํางานตาม
แผนการดําเนินงานประจําป4ท่ีได�กําหนดไว� 

     

4.8 สภาพแวดล�อมทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงอย"างรวดเร็ว ทําให�ผู�ให�ข�อมูล
หรือสถานประกอบการให�ความร"วมมือในการให�ข�อมูลน�อย 

     

4.9 ปริมาณงานในความรับผิดชอบมีมากเกินไป      
4.10 จัดบุคลากรไม"ตรงกับหน�าท่ีความรับผิดชอบ      
4.11 ประชาชนขาดความรู�ความเข�าใจอย"างแท�จริงด�านสถิติ      
4.12 อุปกรณ&/เครื่องมือไม"ทันสมัย      
 

 

ส�วนที่ 3: ข$อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการวิเคราะห�สภาพแวดล$อม (SWOT) 
จุดแข็ง  1. ……………………………………………………………………………..…………………………………………………………………………….. 

 2. ………………………………………………………………………..………………………………………………………………………………….. 

 3. …………………………………………………………………..……………………………………………………………………………………….. 

จุดอ�อน  1. ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 2. ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 3. ………………………………………………………….………………..…………………………………………………………………………….. 

โอกาส  1. …………………………………………………….…………………………..……………………………………………………………………….. 

 2. ……………………………………………………………………….…………..…………………………………………………………………….. 

 3. ……………………………………………………………….………………………………………………………………………………………….. 

อุปสรรค  1. ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
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 2. ……………………………………………………………………………………………………………..…………………………………………….. 

ส�วนท่ี 4 ข$อคําถามอ่ืน ๆ 
4.1สํานักงานสถิติแห"งชาติ มีการใช�ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอะไรบ�างในการทํางานและทํางานอย"างไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
4.2 ในความคิดของท"าน มีหน"วยงานใดบ�างท่ีทําให�เกิดการทับซ�อนในการทํางานในบางภารกิจ และทับซ�อนอย"างไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
4.3สํานักงานสถิติแห"งชาติ มีการเช่ือมโยงระบบฐานข�อมูลกับหน"วยงานใดบ�าง และมีปNญหาท่ีเกิดข้ึน หรือไม" อย"างไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
4.4 ข�อมูลท่ีได�รับจากองค&กรหน"วยงานท่ีเก่ียวข�องในประเทศ มีความทันสมัย รวดเร็ว ครบถ�วน ถูกต�องหรือไม" อย"างไร ? 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
4.5 ข�อมูลท่ีได�รับจากองค&กรหน"วยงานท่ีเก่ียวข�องต"างประเทศ มีความทันสมัย รวดเร็ว ครบถ�วน ถูกต�องหรือไม" อย"างไร ? 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
4.6สํานักงานสถิติแห"งชาติ ในความคิดของท"าน อยากให�มีการปรับปรุงเรื่องใด มากท่ีสุด? 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

4.10 อะไรเป@นปNจจัยหลักท่ีทําให�การทํางานขององค&กร มีประสิทธิภาพในการทํางานมากข้ึน 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ส�วนที่ 5:  ข$อเสนอแนะอ่ืนๆ  

 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 การให�ข�อมูลในข�อคําถามต"างๆท่ีถูกต�อง ครบถ�วน และเป@นจริง จะช"วยให�การวิเคราะห&และประเมินสถานะปNจจุบัน ของสํานักงาน
สถิติแห"งชาติ เป@นไปอย"างถูกต�องมีประสิทธิภาพ  
  
 ทางทีมท่ีปรึกษาขอขอบคุณท"านท่ีได�สละเวลาตอบแบบสอบถาม ท้ังน้ี ขอได�โปรดส"งแบบสอบถามภายในวันท่ี 25 พฤศจิกายน2561 
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ผนวก ข 
แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับการวิเคราะห�สภาพแวดล�อม(SWOT) 

สํานักงานสถิติแห'งชาติ 

สําหรับบุคลากรของสํานักงานสถิติแห�งชาติ (เชิงลึก) 
วัตถุประสงค�: แบบสอบถามนี้จัดทําข้ึนเพ่ือสอบถามความคิดเห็นของบุคลากรของสํานักงานสถิติแห"งชาติ เพ่ือสอบถาม
ความคิดเห็นเชิงลึกท่ีมีต"อสถานการณ&ปNจจุบันของสํานักงานสถิติแห"งชาติ โดยความคิดเห็นดังกล"าวจะนํามาปรับใช�ใน
การกําหนดวิสัยทัศน& พันธกิจ ภารกิจ และยุทธศาสตร&ของสํานักงานสถิติแห"งชาติในระยะเวลา 5 ป4 
ส�วนท่ี 1 : ข$อมูลของผู$ตอบแบบสอบถาม 
ชื่อ-นามสกุล ................................................................................................................................................................................ 
เพศ      ชาย       หญิง         อายุ...................................ป4         
ตําแหน"ง ..........................................................................................  
สังกัด ................................................................................................... 
 

ส�วนท่ี 2 : ข$อคําถามอ่ืน ๆ 
2.1ท"านคิดว"า สิ่งใดท่ีสํานักงานสถิติแห"งชาติ ควรปรับปรุงในส"วนโครงสร�างองค&กร เพราะเหตุใด? 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
2.2 ในความคิดของท"าน พระราชบัญญัติสถิติ ฉบับปNจจุบัน ควรปรับปรุงในส"วนใดเพราะเหตุใด? 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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 การให�ข�อมูลในข�อคําถามต"างๆท่ีถูกต�อง ครบถ�วน และเป@นจริง จะช"วยให�การวิเคราะห&และประเมินสถานะปNจจุบัน 
ของสํานักงานสถิติแห"งชาติ เป@นไปอย"างถูกต�องมีประสิทธิภาพ  
 ทางทีมท่ีปรึกษาขอขอบคุณท"านท่ีได�สละเวลาตอบแบบสอบถาม ท้ังนี้ ขอได�โปรดส"งแบบสอบถามกลับภายในวันท่ี 
31 ตุลาคม 2561 

 
 
 

ผนวก ค 
แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับการวิเคราะห�สภาพแวดล�อม(SWOT) 

สํานักงานสถิติแห'งชาติ 

สําหรับผู$รับบริการ 
 

วัตถุประสงค�: แบบสอบถามนี้จัดทําข้ึนเพ่ือสอบถามความคิดเห็นของผู�รับบริการ / ผู�มีส"วนได�และส"วนเสียของ
สํานักงานสถิติแห"งชาติเพ่ือสอบถามความคิดเห็นเชิงลึกท่ีมีต"อสถานการณ&ปNจจุบันของสํานักงานสถิติแห"งชาติ โดย
ความคิดเห็นดังกล"าวจะนํามาปรับใช�ในการกําหนดวิสัยทัศน& พันธกิจ ภารกิจ และยุทธศาสตร&ของสํานักงานสถิติ
แห"งชาติในระยะเวลา 5 ป4 
ส�วนท่ี 1 : ข$อมูลของผู$ตอบแบบสอบถาม 
ชื่อ-นามสกุล ................................................................................................................................................................................ 
เพศ      ชาย       หญิง         อายุ...................................ป4         
ตําแหน"ง ..........................................................................................  
สังกัด ................................................................................................... 
ส�วนท่ี 2 : ข$อคําถามอ่ืน ๆ 
2.1ท"านขอรับบริการอะไรจากสํานักงานสถิติแห"งชาติ  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
2.2 ในความคิดของท"าน ท"านประทับใจสิ่งใดของสํานักงานสถิติแห"งชาติ อย"างไร? 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………



83 

 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 
2.3 ในความคิดของท"าน สํานักงานสถิติแห"งชาติ ควรปรับปรุงเรื่องใด มากท่ีสุด เพราะเหตุใด? 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 การให�ข�อมูลในข�อคําถามต"างๆท่ีถูกต�อง ครบถ�วน และเป@นจริง จะช"วยให�การวิเคราะห&และประเมินสถานะปNจจุบัน 
ของสํานักงานสถิติแห"งชาติ เป@นไปอย"างถูกต�องมีประสิทธิภาพ  
  
 ทางทีมท่ีปรึกษาขอขอบคุณท"านท่ีได�สละเวลาตอบแบบสอบถาม ท้ังนี้ ขอได�โปรดส"งแบบสอบถามกลับภายในวันท่ี 
31 ตุลาคม 2561 
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ผนวก ง 
แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับการวิเคราะห�สภาพแวดล�อม(SWOT) 

สํานักงานสถิติแห'งชาติ 
สําหรับผู$ให$ข$อมลู 

 
วัตถุประสงค�: แบบสอบถามนี้จัดทําข้ึนเพ่ือสอบถามความคิดเห็นของผู�รับบริการ / ผู�มีส"วนได�และส"วนเสียของ
สํานักงานสถิติแห"งชาติเพ่ือสอบถามความคิดเห็นเชิงลึกท่ีมีต"อสถานการณ&ปNจจุบันของสํานักงานสถิติแห"งชาติ โดย
ความคิดเห็นดังกล"าวจะนํามาปรับใช�ในการกําหนดวิสัยทัศน& พันธกิจ ภารกิจ และยุทธศาสตร&ของสํานักงานสถิติ
แห"งชาติในระยะเวลา 5 ป4 
    

ส�วนท่ี 1 : ข$อมูลของผู$ตอบแบบสอบถาม 
ชื่อ-นามสกุล ................................................................................................................................................................................ 
เพศ      ชาย       หญิง         อายุ...................................ป4         
ตําแหน"ง ..........................................................................................  
สังกัด ................................................................................................... 
 
ส�วนท่ี 2 : ข$อคําถามอ่ืน ๆ 
2.1ในหน�าท่ีรับผิดชอบของท"าน ทํางานอะไรร"วมกับสํานักงานสถิติแห"งชาติ? 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
2.2 ในความคิดของท"าน ท"านประทับใจสิ่งใดของสํานักงานสถิติแห"งชาติ อย"างไร? 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
2.3 ในความคิดของท"าน สํานักงานสถิติแห"งชาติ ควรปรับปรุงเรื่องใด มากท่ีสุด เพราะเหตุใด? 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
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……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 การให�ข�อมูลในข�อคําถามต"างๆท่ีถูกต�อง ครบถ�วน และเป@นจริง จะช"วยให�การวิเคราะห&และประเมินสถานะปNจจุบัน 
ของสํานักงานสถิติแห"งชาติ เป@นไปอย"างถูกต�องมีประสิทธิภาพ  
  
 ทางทีมท่ีปรึกษาขอขอบคุณท"านท่ีได�สละเวลาตอบแบบสอบถาม ท้ังนี้ ขอได�โปรดส"งแบบสอบถามกลับภายในวันท่ี 
31 ตุลาคม 2561 
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ผนวก จ 

คําถาม/ประเด็นการสัมภาษณ�ผู$บริหารสํานักงานสถิติแห�งชาติ 
(เลขานุการกรม ผู$อํานวยการศูนย�/กอง/กลุ�มข้ึนตรง ผสช.) 

ระหว�างวันท่ี 10 - 16 มกราคม 2562 
 

1.  การปฏิบัติงานท่ีผ"านมาในสํานัก/ศูนย&/กองของท"าน เกิดประสิทธิภาพอย"างไร มีปNญหาอุปสรรคอะไรบ�างและพ.ร.บ.
สถิติ 2550 เอ้ืออํานวยต"อการปฏิบัติงานในสํานัก/ศูนย&/กองของท"านและสํานักงานสถิติแห"งชาติ (สสช.) อย"างไร  

2.  เพ่ือให� สสช.เป@นหน"วยงานกลางของรัฐและเป@นองค&กรหลักของชาติในการบริหารจัดการระบบสถิติท"านมี
ข�อเสนอแนะอย"างไรในการปรับปรุง พ.ร.บ.สถิติ 2550 เก่ียวกับโครงสร�างของ สสช. (โครงสร�างหน"วยงานท"านควร
เป@นอย"างไร) 

3. อํานาจหน�าท่ีของหน"วยงานท"านและสสช. ควรเป@นอย"างไรถึงจะปฏิบัติงานได�อย"างแท�จริง  
4. จะดําเนินการอย"างไรถึงจะทําให�การประสานงาน การเชื่อมโยง บูรณาการกับหน"วยงานอ่ืนเกิดประสิทธิภาพเพ่ือทํา

ให�ระบบสถิติของชาติมีมาตรฐาน 
5. ในโลกยุคดิจิทัล การท่ี สสช. สังกัดกระทรวงดิจิทัลฯ สสช. ควรปรับตัวในการปฏิบัติงานอย"างไร เพ่ือให�สามารถผลิต 

บริการ บริหารจัดการสถิติเพ่ือสนองความต�องการของรัฐบาลและหน"วยงานภาคส"วนต"างๆได�อย"างเต็มท่ีและดีท่ีสุด 
6. สสช. ควรบริหารจัดการระบบสถิติอย"างไรจึงจะได�ชื่อว"า สสช.เป@นหน"วยงานหลักของชาติท่ีเป@นมืออาชีพและ

สนับสนุนข�อมูลสถิติเพ่ือการพัฒนาประเทศได�อย"างดี 
7. จะต�องทําอย"างไร เพ่ือให�ท"านสามารถขับเคลื่อนหน"วยงานท"าน (สํานัก/ศูนย&/กอง) และสสช. ให�บรรลุวิสัยทัศน&และ

พันธกิจ 
 

หมายเหตุ: ใช�เวลาในการสัมภาษณ&ประมาณ 1-1.5 ชั่วโมง 
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ผนวก ฉ 

พระราชบัญญัติสถิติ พ.ศ. 2550  
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ผนวก ช 
คําสั่งแต'งต้ังคณะกรรมการจัดระบบสถิติประเทศไทย 3 ด�าน 
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ผนวก ญ 
คําสั่งแต'งต้ังคณะกรรมการขับเคลื่อนการดําเนินงานตามนโยบายเพ่ือใช�
ประโยชน�ข�อมูลขนาดใหญ' (Big Data) ศูนย�ข�อมูล (Data Center) และ

คลาวด�คอมพิวต้ิง (Cloud Computing) 
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ประวัติย	อผู
วิจัย 

ช่ือ   นายภุชพงค
  โนดไธสง  
วัน เดือน ป�เกิด  15 สิงหาคม 2508 
การศึกษา 
    ประกาศนียบัตรโรงเรียนจ%าอากาศ (นจอ. 2524) 
   ศิลปศาสตรบัณฑิต  (รัฐศาสตร
) ป/ 2530 
   นิติศาสตรบัณฑิต ป/ 2538 
   นักบริหารระดับสูง (นบส. 1 รุ%น 76) 
   ผู5บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (CIO) 
   นักบริหารการงบประมาณระดับสูง (นบส. รุ%น 3) 
   วิทยาลัยป;องกันราชอาณาจักร (วปอ.รุ%น 61) 
 ประวัติการทํางานโดยย	อ 

 2526 - 2532 จ%าอากาศเอก - พันจ%าอากาศเอก กองทัพอากาศ 
กระทรวงกลาโหม 

 2532 - 2545  ระดับ 3 - 6 กรมการเร%งรัดพัฒนาชนบท 
กระทรวงมหาดไทย 

 2545 - 2547  ระดับ 7 กรมทรัพยากรน้ํา กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล5อม 

 2547 - 2557  ระดับ 8 - 9 สํานักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 

 2558 - 2560  รองอธิบดีกรมอุตุนิยมวิทยา กระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ( 27 ต.ค.2559- 4 เม.ย. 2560 รักษาราชการ
แทนเลขาธิการคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห%งชาติ) 
         
 

ตําแหน	งป"จจุบัน   
ผู5อํานวยการสํานักงานสถิติแห%งชาติ 
สํานักงานสถิติแห%งชาติ 
กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

 



สรุปย�อ 

ลักษณะวิชา  ยุทธศาสตร
 
เร่ือง  แนวทางการบูรณาการข�อมูลขนาดใหญ� (Big Data): กรณีศึกษา สถิติสาขา
ประชากรศาสตร
 ประชากรและเคหะ 
ผู�วิจัย  นายภุชพงค
  โนดไธสง  หลักสูตร วปอ. รุ�นท่ี 61 
ตําแหน�ง  ผู�อํานวยการสํานักงานสถิติแห�งชาติ 

ความเป"นมาและความสําคัญของป%ญหา 
สํานักงานสถิติแห�งชาติจัดทําสํามะโนประชากรและเคหะ เป=นประจําทุก 10 ป? โดยส�ง

เจ�าหน�าท่ีเก็บรวบรวมข�อมูลไปเดินสํารวจข�อมูลของทุกบ�าน ทุกครัวเรือนท่ัวประเทศ เพ่ือนําข�อมูลมา
ใช�ประโยชน
ในการกําหนดนโยบายเพ่ือการพัฒนาประเทศ รวมท้ังติดตามประเมินผลการพัฒนา  หรือ
แก�ปDญหาท่ีสําคัญ ๆ ท้ังด�านประชากร เศรษฐกิจและสังคม เช�น การมีงานทํา การศึกษา สวัสดิการ
ของผู�สูงอายุ การย�ายถ่ินของประชากร ภาวะเจริญพันธุ
 ท่ีอยู�อาศัยของประชากรและสิ่งแวดล�อม 
ตลอดจนวางแผนปรับปรุงสาธารณูปโภคและสุขภาพอนามัยของประชาชน รวมท้ังใช�เป=นฐานในการ
คาดประมาณประชากรในอนาคต  

การจัดทําสํามะโนประชากรและเคหะดังกล�าว เป=นการจัดทําด�วยวิธี ด้ัง เ ดิม 
(Traditional Census) ซ่ึงจําเป=นต�องใช�ทรัพยากรและงบประมาณเป=นจํานวนมากในการดําเนินการ
และมีโอกาสท่ีจะไม�ได�รับความร�วมมือ หรืออัตราการให�ความร�วมมือลดน�อยลงเรื่อย ๆ เนื่องจาก
สภาพความเป=นอยู�ของประชาชนในปDจจุบันมีความเป=นส�วนตัวค�อนข�างสูง การเข�าถึงประชาชนเพ่ือ
เก็บรวบรวมข�อมูลโดยเฉพาะข�อมูลส�วนตัวทําได�ค�อนข�างยาก ดังนั้นจึงจําเป=นต�องหาวิธีการใหม� ๆ มา
ใช�ทดแทนการทําสํามะโนประชากรและเคหะแบบเต็มรูปแบบ 

ปDจจุบันมีหลายประเทศนําข�อมูลระบบทะเบียนมาใช�เป=นฐานในการทําสํามะโน (Register-
Based Census) เพ่ือลดค�าใช�จ�าย และภาระของผู�ตอบ นอกจากนี้ยังมีการนําข�อมูลขนาดใหญ� (Big 
Data) เช�น สัญญาณโทรศัพท
มือถือ กล�อง CCTV เป=นต�น มาใช�ประโยชน
โดยอาศัยเทคโนโลยีสมัยใหม�
เข�ามาช�วยในการระบุตําแหน�งเพ่ือประเมินสถานะการอยู�อาศัยจริงของประชากร  ท้ังนี้ การจัดทําสํามะ
โนด�วยวิธีการใหม� ๆ เพ่ือทดแทนวิธีการแบบด้ังเดิม จําเป=นต�องศึกษาวิเคราะห
แนวทางรวมถึงข�อจํากัด
หรือปDญหาอุปสรรคอย�างรอบด�าน เพ่ือให�แน�ใจได�ว�าสามารถนําไปปฏิบัติได�อย�างมีประสิทธิภาพ โดย    
ข�อมูลท่ีได�มีคุณภาพท่ีดีกว�า หรือเท�าเดิม เม่ือเปรียบเทียบกับการทําสํามะโนเต็มรูปแบบ 

วัตถุประสงค'ของการวิจัย 



1. ศึกษาและวิเคราะห
การบูรณาการข�อมูลขนาดใหญ� (Big Data) ของประเทศไทย  
2.  ศึกษาวิ เคราะห
ปDญหา อุปสรรคในการ บูรณาการข�อ มูลขนาดใหญ�  ด� าน

ประชากรศาสตร
 ประชากรและเคหะ 
3. กําหนดแนวทางการบูรณาการข�อมูลขนาดใหญ� (Big Data) ด�านประชากรศาสตร
 

ประชากรและเคหะ  

ขอบเขตของการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ เป=นการศึกษาข�อมูลด�านประชากรศาสตร
 ประชากรและเคหะ ของ

ประเทศไทย ซ่ึงผู�วิจัยได�จํากัดช�วงเวลาต้ังแต� พ.ศ. 2561 - พ.ศ.2562 โดยดําเนินการศึกษาวิจัยต้ังแต� 
ธันวาคม 2561 – พฤษภาคม 2562 ประกอบด�วยการศึกษาเนื้อหาต�าง ๆ ดังนี้ 

1. ศึกษาทบทวนเอกสารท่ีเก่ียวข�อง  
2. ศึกษาเปรียบเทียบความเหมือนและความแตกต�างของการจัดทําสถิติด�าน

ประชากรศาสตร
 ประชากรและเคหะ จากแหล�งข�อมูล 2 แหล�ง คือ ข�อมูลขนาดใหญ�จากฐานทะเบียน
ราษฎร กับการจัดทําสํามะโนประชากรและเคหะล�วงหน�า พ.ศ. 2561 ของสํานักงานสถิติแห�งชาติ 

3. ศึกษาสภาพแวดล�อมขององค
กรท้ังภายในและภายนอก เพ่ือประเมินสถานภาพและ
ศักยภาพขององค
กรในปDจจุบัน  

4. ศึกษาปDญหาอุปสรรค ในการบูรณาการข�อมูลขนาดใหญ� ตลอดจนแนวทางการ
ขับเคลื่อนการพัฒนาสถิติด�านประชากรศาสตร
 ประชากรและเคหะ จากผู� มีส�วนได�ส�วนเสีย 
(Stakeholder) ท่ีเก่ียวข�องกับสํานักงานสถิติแห�งชาติ 

5. ระบุสถานการณ
จากการประเมินสภาพแวดล�อม พร�อมท้ังเสนอกลยุทธ
ทางเลือกใน
การดําเนินการพัฒนา 

ประชากรท่ีใช�ในการวิจัย คือ การสัมภาษณ
เชิงลึก (In-depth Interview) ผู�เชี่ยวชาญท่ี
เก่ียวข�องจากหน�วยงานต�าง ๆ จํานวน 10 หน�วยงาน เพ่ือสอบถามความคิดเห็นท่ีมีต�อการพัฒนาสถิติ
ด�าน ประชากรศาสตร
 ประชากรและเคหะ ปDญหา/อุปสรรค และแนวทางในการนําข�อมูลทะเบียน
ของหน�วยงานภาครัฐมาใช�ประโยชน
  ตลอดจนแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนาสถิติสาขา
ประชากรศาสตร
 ประชากรและเคหะ ให�สมบูรณ
 ครบถ�วน และมีประสิทธิภาพ  

วิธีการดําเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป=นการวิจัยแบบผสานวิธี ประกอบด�วย 2 ชั้นตอน คือ  
ข้ันตอนท่ี 1 - การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เป=นการรวบรวมข�อมูล

ทุติยภูมิ (Secondary Data) จากโครงการศึกษา: การใช�ประโยชน
จากข�อมูลทะเบียนราษฎรเพ่ือการ
จัดทําสํามะโนประชากรและเคหะ พ.ศ. 2563 ซ่ึงได�จัดทําไปพร�อมกับการจัดทําสํามะโนประชากร
และเคหะล�วงหน�า พ.ศ. 2561 มาศึกษาและวิเคราะห
ความสอดคล�องของข�อมูล ด�วยการเปรียบเทียบ



ความเหมือนและความแตกต�างของการจัดทําสถิติด�านประชากรศาสตร
 ประชากรและเคหะ จาก
แหล�งข�อมูลท้ัง 2 แหล�ง และวิเคราะห
ข�อมูลเชิงปริมาณด�วยโปรแกรมคอมพิวเตอร
สําเร็จรูป 

ข้ันตอนท่ี 2 – การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เป=นการเก็บรวบรวม
ข�อมูลโดยการสัมภาษณ
เชิงลึก (In-depth Interview) สอบถามความคิดเห็นของผู�เชี่ยวชาญ หรือผู�มี
ส�วนได�ส�วนเสีย (Stakeholders) ท้ังในด�านผู�กําหนดนโยบาย ผู�มีส�วนร�วมในการผลิตข�อมูลสถิติ และ
ผู�ท่ีมีส�วนร�วมในการใช�ข�อมูลสถิติ ซ่ึงสามารถระบุ/ประเมินสาเหตุปDญหา และเสนอแนะแนวทางการ
แก�ไขได�อย�างชัดเจน และวิเคราะห
ข�อมูลเชิงคุณภาพด�วยการวิเคราะห
เนื้อหา (Content Analysis) 

 
 
ผลการวิจัย 

จากผลการวิจัย สามารถสรุปผลการดําเนินงานตามวัตถุประสงค
 ได�ดังนี้  
1) ผลการศึกษาและวิเคราะห'การบูรณาการข�อมูลขนาดใหญ� (Big Data) โดยศึกษา

เปรียบเทียบความเหมือนและความแตกต�างของการจัดทําสถิติด�านประชากรศาสตร
 ประชากรและ
เคหะ จากข�อมูลท้ัง 2 แหล�ง คือ ข�อมูลขนาดใหญ�จากฐานทะเบียนราษฎร และการทําสํามะโน
ประชากรและเคหะ พ.ศ. 2563 ทดลอง ของสํานักงานสถิติแห�งชาติ พบว�า ข�อมูลท่ีได�ท้ังด�าน
ประชากรและเคหะ มีความสอดคล�อง ใกล�เคียงกัน ดังนั้น ข�อมูลจากทะเบียนราษฎรจึงสามารถ
นํามาใช�เป=นกรอบ (Frame) ในการจัดทําโครงการสํามะโนประชากรและเคหะได�เป=นอย�างดี โดย
ข�อมูลท่ีได�มีคุณภาพเท�าเทียมกับข�อมูลท่ีได�จากการทําสํามะโนเต็มรูปแบบ  

2) ผลการศึ กษาป%ญหา อุปสรรคในการบู รณาการข� อมูลขนาดใหญ�  ด� าน
ประชากรศาสตร' ประชากรและเคหะ พบว�า ประเด็นข�อกฎหมายการคุ�มครองข�อมูลส�วนบุคคลของ
หน�วยงานต�าง ๆ เป=นปDญหาอุปสรรคท่ีสําคัญยิ่งท่ีทําให�ไม�สามารถนําข�อมูลท่ีมีอยู�มาใช�ร�วมกันให�เกิด
ประโยชน
ต�อการพัฒนาประเทศได�อย�างเต็มท่ี ประกอบกับ พ.ร.บ. สถิติแห�งชาติ ฉบับปDจจุบัน (พ.ศ. 
2550) ล�าสมัย ไม�เอ้ือต�อการนําข�อมูลมาใช�ประโยชน
ร�วมกัน นอกจากนี้บุคลากรยังขาดองค
ความรู�ในการ
พัฒนาและวิเคราะห
สถิติจากแหล�งข�อมูลขนาดใหญ� รวมถึงการใช�เทคโนโลยีสมัยใหม�ในการจัดการข�อมูล 

3) ผลการกําหนดแนวทางการบูรณาการข�อมูลขนาดใหญ� (Big Data) ด�าน
ประชากรศาสตร' ประชากรและเคหะ สามารถสรุปเป=นข�อเสนอเพ่ือปรับปรุงพัฒนา หรือกลยุทธ

ทางเลือกในการดําเนินการ ได�ดังนี้ 

- ปรับปรุงแก�ไขพระราชบัญญัติสถิติ พ.ศ. 2550 ให�ทันสมัย ท้ังโครงสร�าง อํานาจ
หน�าท่ี การประสานและเชื่อมโยงบูรณาการข�อมูลสถิติ การจัดทําสํามะโนหรือสํารวจท่ีทันสมัยสอดรับ
กับโลกยุคดิจิทัล  



- จัดต้ังศูนย
ข�อมูลกลางแห�งชาติ เพ่ือเชื่อมโยงข�อมูลในระดับกรม ระดับกระทรวง 
โดยมีคณะกรรมการสถิติแห�งชาติกําหนดนโยบาย แนวทางการบูรณาการ การใช�ประโยชน
ข�อมูล
ร�วมกัน และควรกําหนดหน�วยสถิติ เพ่ือทําหน�าท่ีประสานข�อมูลแต�ละหน�วยงาน 

- จัดทําสํามะโนประชากรโดยใช�ฐานทะเบียน (Register-Based Census) โดย
เชื่อมโยงฐานข�อมูลทะเบียนจากหลาย ๆ แหล�ง เช�น ทะเบียนระบบประกันสังคม ทะเบียนระบบ
ประกันสุขภาพ ทะเบียนนักเรียน เป=นต�น เพ่ือให�มีการเก็บข�อมูลรายละเอียดเพ่ิมเติมน�อยลง ลด
ระยะเวลา และไม�เป=นภาระผู�ตอบมากจนเกินไป 

- ส�งเสริมสนับสนุนให�มีการปรับปรุงข�อมูลทะเบียนราษฎรให�สมบูรณ
 ทันสมัย 
สําหรับนํามาใช�กําหนดเป=นกรอบตัวอย�าง หรือแทนท่ีการทําสํามะโนประชากรและเคหะแบบด้ังเดิม 
ด�วยการใช�ข�อมูลทะเบียนราษฎรเต็มรูปแบบได�อย�างมีประสิทธิภาพในอนาคต  

- พัฒนาบุคลากรให�มีองค
ความรู�เท�าทันเทคโนโลยี รวมท้ังเสริมสร�างความรู�ด�านการ
วิเคราะห
ข�อมูลเชิงลึก 

- ประชาสัมพันธ
โครงการสํามะโน สํารวจขนาดใหญ�ทุกครั้ง ให�ประชาชนเห็น
ประโยชน
 และความสําคัญของข�อมูลท่ีได�  

- พัฒนานวัตกรรมการผลิตข�อมูล หรือนําข�อมูลขนาดใหญ� (Big Data) มาใช�
ประโยชน
เพ่ือทดแทนการสํารวจ สํามะโน แบบด้ังเดิม 

ข�อเสนอแนะ 
จากการศึกษาวิจัย พบประเด็นข�อเสนอแนะโดยแบ�งเป=นเรื่องหลัก ๆ ได�ดังนี้ 
1) การบูรณาการข�อมูลขนาดใหญ� (Big Data) ควรใช�ข�อมูลทะเบียน (Register-

Based Census) เป=นข�อมูลต้ังต�นในการจัดทําสํามะโนประชากรและเคหะ เพ่ือลดภาระงบประมาณ 
ระยะเวลา รวมท้ังลดภาระของผู�ให�ข�อมูล และควรเชื่อมโยงฐานข�อมูลประชากรอ่ืน ๆ ให�มากข้ึน เช�น 
ฐานข�อมูลประกันสังคม ฐานข�อมูลแรงงานต�างด�าว ฐานข�อมูลหนังสือเดินทาง ฐานข�อมูลข�าราชการ
พลเรือน ฐานข�อมูลข�าราชการส�วนท�องถ่ิน ฐานข�อมูลนักเรียน ฐานข�อมูลหลักประกันสุขภาพ เป=นต�น 
เพ่ือให�มีการเก็บข�อมูลรายละเอียดเพ่ิมเติมน�อยลง นอกจากนี้ยังควรบูรณาการข�อมูลขนาดใหญ�กับ
ข�อมูลทะเบียน เพ่ือเติมเต็มและเพ่ิมคุณภาพของข�อมูลทะเบียน โดยการนําข�อมูลขนาดใหญ�จากแหล�ง
ต�าง ๆ เช�น ข�อมูลจากกล�องวงจรปlด (CCTV) จากเมืองอัจฉริยะ (Smart City)  ข�อมูลการใช�
โทรศัพท
มือถือ ข�อมูลการใช�บัตรเครดิต มาเทียบเคียงและปรับข�อมูลทะเบียน เพ่ือให�ข�อมูลทะเบียน
สะท�อนการอยู�อาศัยจริงของประชาชนในพ้ืนท่ีได�แม�นยํายิ่งข้ึน  

2) การพัฒนากระบวนการผลิตสถิติ แนวทางการบูรณาการข�อมูลขนาดใหญ� (Big 
Data) ด�านประชากรศาสตร
 ประชากรและเคหะ ควรพัฒนาแนวทางการนําข�อมูลขนาดใหญ� (Big 
Data) มาใช�ประโยชน
 เพ่ือทดแทนการทําสํามะโน สํารวจ แบบด้ังเดิม  



3) การปรับปรุงกฎหมาย กฎระเบียบ การบูรณาการข�อมูลขนาดใหญ�ระหว�าง
หน�วยงาน มีประเด็นเก่ียวข�องกับข�อกฎหมายในการคุ�มครองข�อมูลส�วนบุคคล สํานักงานสถิติแห�งชาติ
จึงควรเร�งผลักดันปรับปรุงแก�ไขพระราชบัญญัติสถิติ ให�เอ้ือต�อการนําข�อมูลมาใช�ประโยชน
เพ่ือการ
ผลิตสถิตินการพัฒนากระบวนการผลิตสถิติ 

4) การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร สํานักงานสถิติแห�งชาติจะต�องเสริมสร�าง
ศักยภาพของบุคลากร ให�มีองค
ความรู�เท�าทันเทคโนโลยีท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอย�างรวดเร็ว รวมถึงมี
ความรู�ความสามารถในการใช�ประโยชน
จากข�อมูลขนาดใหญ� เพ่ือพัฒนาองค
กรให�ก�าวทันการ
เปลี่ยนแปลง และสร�างองค
กรแห�งการเรียนรู�ต�อไป  
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