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เติบโตทางเศรษฐกิจแบบทบทวคูีณ ภายใตแ้ผนยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี 

ลกัษณะวชิา การเศรษฐกิจ 
ผู้วจิัย  นายพิพิธ เอนกนิธิ หลกัสูตร วปอ. รุ่นที ่61 

งานวิจยัฉบบัน้ี มีวตัถุประสงค์เพ่ือระบุถึงลกัษณะประชากรท่ีมีความเส่ียงท่ีจะถูกทอดท้ิงไว้
เบ้ืองหลงั ภายใตก้ารเติบโตทางเศรษฐกิจแบบทบทวีคูณ (Exponential Economic Growth) ท่ีจะเกิดข้ึนในช่วง
ระยะเวลาการด าเนินงานของแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี เน่ืองจากประชากรกลุ่มเส่ียงดงักล่าวขาดทกัษะท่ี
จ าเป็นและเพียงพอในการปรับตวัเขา้สู่สังคมเศรษฐกิจแบบดิจิทลัได ้ทั้งน้ี ผูวิ้จยัไดท้ าการส ารวจประชากร
กลุ่มตวัอย่างทัว่ประเทศผ่านช่องทางออนไลน์และออฟไลน์จ านวน 17,599 ตวัอย่าง เพ่ือค านวณดชันีช้ีวดั
ความรู้พ้ืนฐานทางดิจิทลั (Digital Literacy Index) ของประชากรไทย รวมทั้งท าการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
การไร้ทักษะทางดิจิทัลของประชากรไทยผ่านแบบจ าลองการวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกทวิ (Binary 
Logistic Regression Model) และวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อความรู้ทักษะทางดิจิทัลของประชากรไทยผ่าน
แบบจ าลองการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression Model)  

ผลการศึกษาเชิงประจกัษ ์พบว่า ร้อยละ 98.8 ของกลุ่มตวัอย่างมีระดบัความรู้ทกัษะทางดิจิทลั
ไม่เพียงพอต่อการปรับตวัในระยะขา้งหนา้ โดยตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อกบัระดบัความรู้ทกัษะทางดิจิทลั 
คือ อายุ การศึกษา และระดบัรายได ้ซ่ึงผูว้ิจยัไดจ้ าแนกกลุ่มประชากรท่ีมีความเส่ียงต่อการปรับตวัออกเป็น 6 
กลุ่ม ตามระดบัความเส่ียง โดยกลุ่มประชากรท่ีมีความเส่ียงสูงสุดท่ีจะกลายเป็นผูถู้กทอดท้ิงไวเ้บ้ืองหลงั คือ 
กลุ่มประชากรกลุ่มท่ีเกิดก่อนปี พ.ศ. 2524 ท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าชั้นมธัยมศึกษาและมีรายไดต้ ่ากว่า 15,000 
บาทต่อเดือน ขณะท่ี กลุ่มประชากรท่ีไม่มีความเส่ียงจะเป็นกลุ่มประชากรท่ีเกิดในปี พ.ศ. 2524 เป็นตน้ไป ท่ีมี
การศึกษาสูงกวา่มธัยมปลายและมีรายไดเ้กิน 15,000 บาทต่อเดือน 

ผลการศึกษาขา้งตน้น าไปสู่ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายของแนวทางการพฒันามนุษย ์โดยมุ่งเนน้
การก าหนดนโยบายให้สอดคล้องกับลักษณะของประชากรแต่ละกลุ่ม (Mass customization) และด้วย
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและฐานข้อมูลขนาดใหญ่ การศึกษาเพ่ือออกแบบนโยบายเพ่ือการพัฒนา
ศกัยภาพในระดบัปัจเจกบุคคล (Individualization) อนัสอดคลอ้งกบัปรัชญาการพฒันามนุษยข์อง Amartya Sen 
(Capability Approach) ก็สามารถเป็นไปได้ในอนาคตอันใกล้ ทั้ งน้ี กระบวนการก าหนดและการด าเนิน
นโยบายในลกัษณะดงักล่าว จะตอ้งอาศยัระบบการบริหารราชการแผ่นดินท่ีมีหน่วยงานหลกัในการบูรณาการ
เพ่ือลดความเหล่ือมล ้าในทุกมิติ มีการกระจายอ านาจและเพ่ิมบทบาทของส่วนราชการท้องถ่ิน ภายใต้การ
จดัสรรงบประมาณท่ีแม่นย  าและการวดัผลสมัฤทธ์ิท่ีชดัเจนในรูปแบบของ Precision Government  
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Abstract 

Title Digital Capability Enhancement: A Measure to Mitigate Inequality and Support 
Exponential Economic Growth under Thailand’s 20-Year National Strategy  

Field Economics 
Name Mr. Pipit Aneaknithi Course NDC Class 61 

Unprecedented advancement in digital technology is certain to redefine economic and 
social landscapes in ways previously unimagined, and exponential economic growth brought about by 
digital innovations will be phenomenal. However, to be able to reap the true benefits from this rapid wave 
of technological growth, one needs to be digitally capable. On the flipside, a lack of digital skills will 
become the definitive social barrier for underprivileged people to live, to learn, to develop and to work in 
society. Regardless of how exponential the growth is, those lacking digital skills will be at risk of being 
left behind. It is these circumstances that inevitably pose a challenge to Thailand’s development goal 
under the 20-Year National Strategy in delivering equitable and inclusive growth. Growth has never been 
inclusive in Thailand, and this digital-driven growth can potentially perpetuate and exacerbate Thailand’s 
inequality issues.   

Adopting the concept of digital literacy and skills from Sheng and Cheng (2017), and the 
framework set by the UK’s Department for Business, Innovation and Skills in collaboration with the 
Department for Digital, Culture, Media and Sport, we conducted a survey among 17,599 samples and found 
that as little as 1 .2  percent of the sampling population had sufficient digital skills to prepare them for the 
future’s disruption. Further, we attempted to identify factors that determine the level of digital knowledge 
among Thai individuals, employing the Binary Logistic Regression Model and the Multiple Linear 
Regression Model; empirical results indicate that age, education and income level have significant causal 
relations with the level of digital knowledge. Finally, having classified the population at risk of failing to 
adapt to changes into six segments according to risk level, we identified that those most likely to be left 
behind are people born before 1981 with less than a high school education and a monthly income lower than 
15,000 Baht, while those least likely to be left behind are those born in and after 1981 with more than a high 
school education and a monthly income higher than 15,000 Baht. 
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These results have significant implications for human development policy formation. It is 
imperative that, in order to achieve equitable and inclusive growth, mass customization of policy be 
designed to address the unique characteristics of different population segments. Indeed, today’s 
advancement in technology and the rise of Big Data are the main ingredients for individualization of 
development policies to be possible in the near future, an approach consistent with Amartya Sen's 
Capability Approach of human development. Nonetheless, this paradigm shift in development policy 
concepts would require a public administration reform that comprises a designated agency with an 
integrated approach to bridge inequality gaps in all aspects. Moreover, local authorities should be 
empowered through a system of decentralized governance with a rigorous budgetary system and 
comprehensive evaluation process in accordance with the Precision Government Model 
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ในอดีตเป้าหมายการพฒันาของเกือบทุกประเทศทัว่โลก คือ การมุ่งเน้นให้เกิดการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ทวา่ แทจ้ริงแลว้การพฒันากบัการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจมีความหมาย
ต่างกนั กล่าวคือ การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจมุ่งเนน้ผลลพัธ์ คือ การกระตุน้ให้รายไดท่ี้เป็นตวัเงิน
เพิ่มข้ึนเพื่อแสดงฐานะท่ีดีข้ึนทางเศรษฐกิจ แต่การเพิ่มข้ึนของรายไดไ้ม่อาจสะทอ้นไดว้า่ประชาชน
ในสังคมมีความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน เน่ืองจากผลประโยชน์จากการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจไม่ไดก้ระจาย
ไปสู่ประชาชนทุกคนในสังคมอย่างทัว่ถึง หรืออาจกล่าวไดว้่า การพฒันาท่ีมุ่งเน้นผลลพัธ์แต่เพียง
การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจน ามาซ่ึงปัญหาความเหล่ือมล ้ าในสังคม ขณะท่ี ความหมายของการ
พฒันา คือ การพฒันาเพื่อยกระดบัความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึนในทุกดา้นของชีวิตและมีวตัถุประสงคเ์พื่อลด
ความเหล่ือมล ้าทางสังคมในทุกมิติ  

ดว้ยเหตุน้ี ในปัจจุบนัเป้าหมายการพฒันาทางเศรษฐกิจและสังคมของหลายประเทศทัว่
โลกรวมทั้งประเทศไทยไดเ้ปล่ียนจากการกระตุน้ให้เกิดการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจแต่เพียงมิติ
เดียว มาสู่การพฒันาในมิติอ่ืน ๆ ควบคู่ไปด้วย กล่าวคือ เป้าหมายการพฒันาในปัจจุบันท่ีหลาย
ประเทศทัว่โลกตอ้งการท่ีจะบรรลุ คือ เป้าหมายการเติบโตอยา่งมีส่วนร่วม (Inclusive Growth)   

อย่างไรก็ดี ภายใตค้วามกา้วหน้าทางเทคโนโลยีและดิจิทลัในโลกยุคปัจจุบนัอาจเป็น
ปัจจยัส าคัญท่ีขัดขวางการบรรลุเป้าหมายการเติบโตอย่างมีส่วนร่วม เน่ืองจากการพัฒนาทาง
เทคโนโลยีท่ีเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็วกว่าท่ีเคยเป็นมาอาจท าให้การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจในอนาคต
เกิดข้ึนในรูปแบบทบทวีคูณ (Exponential Economic Growth) และจะยิ่งเป็นตวักระตุ้นให้ปัญหา
ความเหล่ือมล ้ าในสังคม หรือ การแตกแยกทางสังคม (Polarization) ทวีความรุนแรงยิ่งข้ึนจนอาจ
น าไปสู่กระบวนการแปลกแยกออกเป็น 2 ขั้ว (Bifurcation) ของคนในสังคม ท่ีท าให้บุคคลท่ีมี
ศกัยภาพพื้นฐานในการด ารงชีวิตท่ีใกลเ้คียงกนัเกิดความรู้สึกไม่เท่าเทียมกนั หรืออาจเกิดความรู้สึก
ถูกริดรอนสิทธิเสรีภาพในการด ารงชีวิต (Right Deprivation) และเกิดความรู้สึกแตกต่างจากบุคคล
อ่ืนในสังคมอยา่งส้ินเชิง เน่ืองจากแต่ละบุคคลมีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยแีละมีขอ้จ ากดัใน
การเขา้ถึงเทคโนโลยท่ีีแตกต่างกนั  

ยิ่งไปกว่านั้น การเติบโตทางเศรษฐกิจแบบทบทวีคูณอาจก่อให้เกิดกลุ่มบุคคลท่ีถูก
ทอดทิ้งไวเ้บ้ืองหลงั (Left Behind) กลุ่มใหม่ อนัมีสาเหตุมาจากการปรับตวัไม่ทนัต่อความกา้วหน้า
ของเทคโนโลยีท่ีเกิดข้ึนอย่างฉับพลนั รวมทั้งกระทบต่อผูถู้กทอดทิ้งไวเ้บ้ืองหลงักลุ่มเดิมให้ถูก
ทอดทิ้งไวเ้บ้ืองหลงัไกลยิ่งข้ึน (Left Further Behind) เน่ืองจากการพฒันาของเทคโนโลยีอย่างกา้ว
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กระโดดจะยิ่งเป็นอุปสรรคต่อการพฒันาศกัยภาพของประชากรกลุ่มน้ีใหท้ดัเทียมกบัประชากรกลุ่ม
อ่ืน ดังนั้ น เพื่อให้ประเทศไทยบรรลุถึงเป้าหมายการเติบโตอย่างมีส่วนร่วมภายใต้การใช้แผน
ยทุธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี เป็นแผนแม่บทของการพฒันาประเทศ งานวจิยัฉบบัน้ีจึงถูกจดัท าข้ึนโดย
มีวตัถุประสงค์เพื่อต้องการศึกษาถึงลักษณะของประชากรท่ีมีโอกาสกลายเป็นผูถู้กทอดทิ้งไว้
เบ้ืองหลัง ภายใต้การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจแบบทบทวีคูณท่ีอาจเกิดข้ึนท่ามกลางพลวตัการ
พฒันาของเทคโนโลยี เพื่อท่ีจะไดเ้สนอแนะนโยบายท่ีเหมาะสมกบับุคคลแต่ละกลุ่มในสังคม โดย
การประยุกต์น าแนวคิดการพฒันาของ Amartya Sen ท่ีเรียกว่า Capability Approach มาใช้ในการ
เพิ่มศกัยภาพของมนุษย ์ควบคู่ไปกบัการใชแ้นวทางการพฒันากระแสหลกั ในการเสริมสร้างโอกาส
และยกระดับคุณภาพชีวิตให้แก่ประชาชนกลุ่มท่ี มีความเส่ียงให้มีความพร้อมและความรู้
ความสามารถท่ี เพียงพอจะสามารถก้าวไปได้ทันกับบุคคลกลุ่มอ่ืนในสังคมท่ามกลางการ
เปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมคร้ังใหม่ท่ีก าลงัจะมาถึงในอนาคตอนัใกล้ภายใตก้ารพฒันา
เทคโนโลยท่ีีไม่หยดุน่ิง 
 
 
          (นายพิพิธ เอนกนิธิ) 
       นกัศึกษาวทิยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร 
        หลกัสูตร วปอ. รุ่นท่ี 61 
         ผูว้จิยั 
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ท่ี 61 (วปอ.61) จดัท าข้ึนจากการตระหนกัถึงความกา้วหน้าทางเทคโนโลยีและดิจิทลัท่ีอาจกระทบ
ต่อรูปแบบการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจให้เกิดข้ึนในรูปแบบทบทวีคูณ (Exponential Economic 
Growth) และอาจส่งผลให้เกิดกระบวนการแปลกแยกออกเป็น 2 ขั้ว (Bifurcation) ของคนในสังคม 
เน่ืองจากแต่ละบุคคลมีศกัยภาพทางดิจิทลัท่ีไม่เท่าเทียมกนั ซ่ึงกระบวนการแปลกแยกเป็น 2 ขั้วทาง
สังคมน้ีอาจเป็นปฏิปักษ์ต่อการบรรลุซ่ึงเป้าหมายการเติบโตอย่างมีส่วนร่วม (Inclusive Growth) 
ของไทย ภายใตก้ารน าแผนยทุธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี มาใชเ้ป็นแผนแม่บทของการพฒันาประเทศ 

ทั้งน้ี งานวิจยัฉบบัน้ีมิอาจเสร็จสมบูรณ์ได้ หากปราศจากความอนุเคราะห์จาก คุณ
วลัลพ สงวนนาม ผู ้อ  านวยการส านักพัฒนาระบบบริหารงานบุคคลและนิติการ ส านักงาน
คณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน ขา้ราชการครู ผูป้กครอง และนกัเรียนทัว่ประเทศ รวมทั้งพนกังาน
เครือข่ายสาขา บมจ.ธนาคารกสิกรไทยทัว่ประเทศ ท่ีร่วมเป็นส่วนหน่ึงของงานศึกษาในคร้ังน้ี จนท า
ให้ผูจ้ดัท าได้กลุ่มตวัอย่างขนาดใหญ่ทัว่ประเทศท่ีสามารถใช้เป็นตวัแทนของประชากรไทยเพื่อ
ศึกษาถึงระดบัศกัยภาพทางดิจิทลัของประชากรไทย และไดม้าซ่ึงผลการศึกษาของงานวจิยัในคร้ังน้ี  

อน่ึง ผูจ้ดัท าหวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่ งานศึกษาในคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุก
ภาคส่วนทั้งภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อช่วยกนัขบัเคล่ือนประเทศไทยให้สามารถบรรลุซ่ึงเป้าหมาย
ของการเติบโตอยา่งมีส่วนร่วมโดยไม่ทอดทิ้งใครไวเ้บ้ืองหลงั ร่วมกนัผลกัดนัประเทศไทยใหเ้ติบโต
อยา่งมีเสถียรภาพทั้งทางมิติทางเศรษฐกิจและสังคม และกา้วสู่การเป็นประเทศพฒันาแลว้ภายในปี 
2580 ดงัวสิัยทศัน์ท่ีระบุไวใ้นแผนยทุธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี ท่ีวา่ “ประเทศไทยมีความมัน่คง มัง่คัง่ 
ย ัง่ยนื เป็นประเทศพฒันาแลว้ดว้ยการพฒันาตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อความสุขของ
คนไทยทุกคน”  
 
 
 
          (นายพิพิธ เอนกนิธิ) 
       นกัศึกษาวทิยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร 
        หลกัสูตร วปอ. รุ่นท่ี 61 
         ผูว้จิยั 
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บทที่ 1  
บทน า      

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

การแข่งขนัเชิงอุดมการณ์ทางการเมืองในช่วงสงครามเยน็ (Cold War) และการเกิดข้ึน
ขององคก์รความร่วมมือระหวา่งประเทศ น าไปสู่กรอบแนวคิดการพฒันาเศรษฐกิจกระแสหลกัของ
โลกเสรีนิยมท่ีมุ่งเนน้การสร้างอตัราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและการเพิ่มข้ึนของรายไดต่้อหัว
เป็นส าคญั โดยเช่ือว่าแมใ้นช่วงแรกของการพฒันาประเทศเพื่อมุ่งเน้นการเติบโตทางเศรษฐกิจนั้น 
อาจท าให้ช่องวา่งทางสังคมอนัเกิดจากความแตกต่างของรายไดเ้พิ่มข้ึน เน่ืองมาจากระดบัทุนสะสม
และความมัง่คัง่ท่ีแตกต่างกนัของประชากรแต่ละกลุ่ม ท าให้โอกาสในการเขา้ถึงผลประโยชน์ทาง
เศรษฐกิจแตกต่างกนัไป ทวา่ ในระยะยาว หากประเทศพฒันาไปถึงระดบัหน่ึงท่ีเขา้สู่ระดบัประเทศ
ท่ีพฒันาแลว้ ผลประโยชน์จากการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจจะค่อย ๆ กระจายไปสู่ทุกภาคส่วน อนั
จะช่วยยกระดบัคุณภาพชีวิตของประชากรทั้งประเทศให้มีความกินดีอยู่ดีและมีความเท่าเทียมกนั
มากข้ึน หรืออาจกล่าวอีกนยัหน่ึงวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจกบัความไม่
เท่าเทียมทางด้านรายได้มีลักษณะเป็นแบบตัวยูกลับหัว (Inverted U-shaped Curve) เป็นไปตาม
ทฤษฎีการเติบโตทางเศรษฐกิจและความไม่เท่าเทียมทางดา้นรายไดข้อง Kuznets (1955) ดงัท่ีแสดง
ในแผนภาพท่ี 1-1 

แผนภาพท่ี 1-1 ทฤษฎีการเติบโตทางเศรษฐกิจและความไม่เท่าเทียมทางดา้นรายไดข้อง Kuznets 
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ท่ีมา : Yandle et al., 2002. 



2 

 
 

อย่างไรก็ดี ข้อมูลเชิงประจกัษ์ (Empirical Data) ของธนาคารโลก (World Bank) ท่ี
แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างรายได้ต่อหัว (GDP per Capita) กบัความไม่เท่าเทียมทางด้านรายได ้
(Income Inequality) ท่ีพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิจีน่ี (GINI Coefficients) ในปี 2558 (แผนภาพท่ี 
1-2) กลบัมีลกัษณะเป็นแบบตวัยู (U-shaped Curve) ซ่ึงไม่เป็นไปตามทฤษฎีของ Kuznets ท่ีกล่าวมา
ขา้งตน้ แสดงให้เห็นวา่ รายไดต่้อหัวของประเทศท่ีสูงอาจไม่ช่วยลดความเหล่ือมล ้าทางดา้นรายได้
ของประชากรในประเทศไดอ้ยา่งแทจ้ริง นอกจากน้ี ประเทศท่ีมีรายไดต่้อหวัสูงอาจจะมีการกระจาย
รายไดท่ี้แย่กว่าประเทศท่ีมีรายได้ต่อหัวต ่า เช่น ประเทศปานามาท่ีถูกจดัอยู่ในประเทศท่ีมีรายได้
ระดบัสูง (High Income Country) กลบัมีความไม่เท่าเทียมทางดา้นรายไดสู้งกวา่ประเทศจอร์เจียท่ีถูก
จดัอยูใ่นประเทศท่ีมีรายไดร้ะดบัปานกลางค่อนขา้งต ่า (Lower Middle Income Country) เป็นตน้ 

แผนภาพท่ี 1-2 ขอ้มูลเชิงประจกัษแ์สดงความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดต่้อหวัประชากรกบัความไม่เท่า
เทียมทางดา้นรายไดร้ายประเทศของธนาคารโลก ในปี 2558 
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ท่ีมา : World Bank, 2015. 

หลกัฐานเชิงประจกัษ์เหล่าน้ีน ามาซ่ึงการเปล่ียนแปลงแนวคิดในการพฒันาเศรษฐกิจ
และสังคมในช่วงปลายศตวรรษท่ี 20 ท่ีไม่ไดเ้น้นไปท่ีการขยายตวัทางเศรษฐกิจเพียงอยา่งเดียว แต่
มุ่งผลสัมฤทธ์ิของเป้าหมายด้านอ่ืน ๆ ควบคู่ไปด้วย เช่น ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม ด้าน
ทรัพยากรธรรมชาติ ฯลฯ โดยเป้าหมายสูงสุด คือ การเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างย ัง่ยืนในระยะยาว 
(Sustainable Economic Growth) ทั้งน้ี ในช่วงสองทศวรรษท่ีผ่านมา กรอบแนวคิดของการเติบโต
อยา่งมีส่วนร่วม (Inclusive Growth) ไดก้ลายมาเป็นแนวทางหลกัในการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมท่ี
หลาย ๆ ประเทศ รวมถึงองค์กรความร่วมมือระหว่างประเทศอย่างธนาคารโลก (World Bank) 
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โครงการพฒันาแห่งสหประชาชาติ (United Nations Development Program: UNDP) องค์การเพื่อ
ความ ร่วม มื อและก ารพัฒ น าท าง เศรษ ฐ กิ จ  (Organization for Economic Co-operation and 
Development: OECD) และธนาคารพฒันาเอเชีย (Asia Development Bank: ADB) ยอมรับและน ามา
ประยุกต์ใช้เพื่อปูพื้นฐานความย ัง่ยืนของประเทศและประชาคมโลก โดยหลกัการท่ีส าคญัของการ
เติบโตอยา่งมีส่วนร่วมเป็นการพฒันาประเทศในหลากหลายมิติ เพื่อน าไปสู่การเติบโตทางเศรษฐกิจ
ท่ีกลุ่มคนทุกภาคส่วนในสังคมมีส่วนร่วมในการพฒันาและไดรั้บประโยชน์ร่วมกนัจากการเติบโต
ทางเศรษฐกิจ หรือกล่าวอีกนยัหน่ึง คือ การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีไม่ทิ้งคนกลุ่มใดไวเ้บ้ืองหลงั 
(No One is Left Behind) ทั้งน้ี กุญแจท่ีจะน าไปสู่การเติบโตอยา่งมีส่วนร่วมในระยะยาวไดน้ั้น ก็คือ 
ความเท่าเทียมทางด้านโอกาสท่ีทุกคนในสังคมควรจะได้รับ โดยไม่มีปัจจยัใด ๆ  เช่น เพศ อาย ุ
สถานะทางเศรษฐกิจ เป็นตน้ มาเป็นอุปสรรคขดัขวางการเขา้ถึงและการไดรั้บโอกาสของประชาชน
ในสังคม  

เม่ือมองกลบัมาท่ีการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมไทย จะเห็นวา่ แมก้ารลดความเหล่ือม
ล ้าทางเศรษฐกิจและการสร้างความเสมอภาคในมิติต่าง ๆ เป็นหน่ึงในเป้าหมายหลกัของการพฒันา
ประเทศตั้งแต่แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ตั้งแต่ฉบบัท่ี 6 (ปี 2530 - 2534) เป็นตน้มา 
แต่ความเหล่ือมล ้ าในหลายมิติของสังคมไทยยงัปรากฏอยู่อย่างชัดเจน โดยข้อมูลจากส านักงาน
คณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) ช้ีให้เห็นถึงโครงสร้างการกระจาย
รายไดข้องประชากรไทยท่ีเปล่ียนแปลงไปเพียงเล็กน้อยตลอดช่วงระยะเวลาเกือบ 30 ปีท่ีผ่านมา 
เปรียบเทียบจากค่าสัมประสิทธ์ิจีน่ี (GINI Coefficients) ในปี 2560 ซ่ึงอยูท่ี่ 0.453 ลดลงเล็กนอ้ยจาก
ระดบั 0.487 ในปี 2531 (แผนภาพท่ี 1-3) ในขณะเดียวกนั ความเหล่ือมล ้ าทางดา้นรายได้ของกลุ่ม
ประชากรท่ีรวยท่ีสุดร้อยละ 20 สุดทา้ยซ่ึงเฉล่ียอยูท่ี่ 24,574 บาท/คน/เดือน (แผนภาพท่ี 1-4) ต่อกลุ่ม
ประชากรท่ีจนท่ีสุดร้อยละ 20 แรกท่ีเฉล่ียอยู่ท่ี 2,419 บาท/คน/เดือน คิดเป็น 10.16 เท่าในปี 2560 
ลดลงเพียงเล็กนอ้ยจากปี 2531 ท่ีอยูท่ี่ 11.88 เท่า (แผนภาพท่ี 1-5) นอกจากน้ี กลุ่มประชากรท่ียากจน
ท่ีสุดร้อยละ 10 แรก ยงัมีโอกาสเขา้ศึกษาต่อในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายนอ้ยกวา่กลุ่มประชากรท่ี
รวยท่ีสุดร้อยละ 10 แรก (แผนภาพท่ี 1-6) แม้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 และรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560 จะ
ระบุให้รัฐตอ้งด าเนินการให้เด็กทุกคนไดรั้บการศึกษาเป็นระยะเวลา 12 ปีโดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย อีก
ทั้งค  าสั่งหวัหนา้คณะรักษาความสงบแห่งชาติ ฉบบัท่ี 28/2559 จะก าหนดให้จดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
15 ปี (ระดบัอนุบาล-ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย) โดยไม่เก็บค่าใชจ่้ายก็ตาม  
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แผนภาพท่ี 1-3 การกระจายรายไดข้องประชากรไทยในช่วงปี 2531 – 2560 
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ท่ีมา : ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2560. 

แผนภาพท่ี 1-4 การเปรียบเทียบรายไดเ้ฉล่ียระหวา่งกลุ่มประชากรท่ีจนท่ีสุดกบักลุ่มประชากรท่ีรวย
ท่ีสุดของประเทศไทยในช่วงปี 2531 -2560  
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ท่ีมา : ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2560. 

แผนภาพท่ี 1-5 ความเหล่ือมล ้าทางรายไดก้ลุ่มร ่ ารวยท่ีสุดร้อยละ 20 สุดทา้ยต่อกลุ่มยากจนสุดร้อย
ละ 20 แรก (เท่า) ในช่วงปี 2531-2560 
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ท่ีมา : ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2560. 
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แผนภาพท่ี 1-6 อตัราการเขา้เรียนมธัยมปลายสุทธิระหวา่งกลุ่มร้อยละ 10 ท่ียากจนท่ีสุดกบักลุ่มร้อย
ละ 10 ท่ีรวยท่ีสุดในช่วงปี 2556-2560  

46.3 44.8 49.7

72.0 74.6 78.2

0

20

40

60

80

100

2556 2558 2560

กลุม่ประชากร   % ท่ีจนท่ีสุด

กลุม่ประชากร   % ท่ีรวยท่ีสุด
เปอร์เ นต์

 
ท่ีมา : ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2560. 

เม่ือเปรียบเทียบสถานการณ์ดา้นความเหล่ือมล ้าทางดา้นรายไดป้ระชากรของไทยกบั
ต่างประเทศ (แผนภาพท่ี 1-7) พบว่า ความไม่เท่าเทียมทางด้านรายได้ของไทยอยู่ในระดบัท่ีไม่
แตกต่างจากประเทศอ่ืน ๆ ในกลุ่มประเทศรายได้ปานกลางค่อนข้างสูง (Upper Middle Income 
Country) อย่างไรก็ดี เป็นท่ีน่าสังเกตว่าสถานการณ์ด้านความเหล่ือมล ้ าทางด้านรายได้ของกลุ่ม
ประเทศท่ีมีรายไดป้านกลางค่อนขา้งสูง กลบัแยก่วา่กลุ่มประเทศรายไดสู้งและกลุ่มประเทศรายได้
ปานกลางค่อนขา้งต ่าอยา่งมีนยัส าคญั สะทอ้นให้เห็นถึงการพฒันาเศรษฐกิจท่ีรวดเร็วของประเทศ
ในกลุ่มน้ีท่ีกลบัยิ่งท าให้ความเหล่ือมล ้ าทางเศรษฐกิจกลายเป็นปัญหาท่ีตามมา ซ่ึงจ าเป็นท่ีจะตอ้ง
ไดรั้บการแกไ้ข 

ตั้ งแต่ปี 2558 เป็นต้นมา ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติไดพ้ฒันาดชันีความก้าวหน้าของคน (Human Achievement Index: HAI) เพื่อเป็นตวัเลือก
ในการช้ีวดัการพัฒนาคุณภาพชีวิตประชากรไทยในระดับจงัหวดัในมิติต่าง ๆ อาทิ การศึกษา 
สุขภาพ ชีวิตการงาน รายได้ ท่ีอยู่อาศัยและสภาพแวดล้อม ครอบครัวและชุมชน รวมถึงการ
คมนาคมและการส่ือสาร ซ่ึงครอบคลุมและอธิบายความเป็นอยู่ท่ีดีของประชากรได้มากกว่าค่า
สัมประสิทธ์ิจีน่ีท่ีใช้วดัความไม่เท่าเทียมของรายไดเ้พียงเท่านั้น เม่ือพิจารณาขอ้มูลดชันี HAI ราย
จงัหวดัยอ้นหลงัในช่วงปี 2558-2560 พบว่า จงัหวดัท่ีมีดัชนีความก้าวหน้าของคนมากท่ีสุด คือ 
จงัหวดัท่ีมีความเป็นเมืองหรือความเจริญอยูใ่นระดบัสูง ไดแ้ก่ นนทบุรี ภูเก็ต กรุงเทพฯ ชลบุรี และ
ปทุมธานี ตามล าดบั ในขณะท่ีจงัหวดัท่ีมีดชันีความก้าวหน้าของคนน้อยท่ีสุดยงัคงเป็นจงัหวดัท่ี
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ระยะทางห่างไกลจากศูนยก์ลางเศรษฐกิจของประเทศ ไดแ้ก่ แม่ฮ่องสอน ยะลา ปัตตานี นราธิวาส 
และตาก ตามล าดบั 

แผนภาพท่ี 1-7 ประเทศ 10 อนัดบัแรกในแต่ละกลุ่มรายไดท่ี้มีค่าสัมประสิทธ์ิจีน่ีนอ้ยท่ีสุด  

 
ท่ีมา : World Bank, 2015 
หมายเหตุ : * ขอ้มูลปี 2555  

 ** ขอ้มูลปี 2556  
*** ขอ้มูลปี 2557 

ทั้งน้ี การเติบโตอย่างมีส่วนร่วมก็ยงัคงเป็นกรอบแนวคิดพื้นฐานส าหรับการจดัท า
ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี สะทอ้นจากวิสัยทศัน์ของประเทศไทยท่ีว่า “มัน่คง มัง่คัง่ ย ัง่ยืน” หรือ 
“Strong Together” ท่ี มุ่งเน้นให้ทุกภาคส่วนมีบทบาทในการผลักดันประเทศไปข้างหน้า ใน
ขณะเดียวกันก็ไม่ทิ้งภาคส่วนใดไวเ้บ้ืองหลัง โดยยุทธศาสตร์ชาติเปรียบเสมือนแผนแม่บทเพื่อ
พฒันาประเทศตามวิสัยทศัน์ดงักล่าว โดยมุ่งเน้นเป้าหมายหลกั 6 ดา้น ไดแ้ก่ ความมัน่คง การสร้าง
ความสามารถในการแข่งขนั การพฒันาและเสริมสร้างศกัยภาพทรัพยากรมนุษย ์การสร้างโอกาส
และความเสมอภาคทางสังคม การสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม และ
การปรับสมดุลและพฒันาระบบการบริหารจดัการภาครัฐ ซ่ึงหากบรรลุเป้าหมายเหล่าน้ีได้ใน
ทา้ยท่ีสุดจะท าให้การเติบโตทางดา้นรายไดข้องประเทศไทยกา้วไปพร้อมกบัการลดความเหล่ือมล ้า
ในประเทศได ้ดงัแผนภาพท่ี 1-8 
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แผนภาพท่ี 1-8 เป้าหมายการพฒันาประเทศตามแนวทางยทุธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี 
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ท่ีมา : วนัฉตัร สุวรรณกิตติ, 2561. 

เม่ือพิจารณารายละเอียดของยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี จะเห็นว่า ประเด็นดา้นความ
เหล่ือมล ้ าทางเศรษฐกิจและสังคมยงัคงถูกระบุถึงผ่านมุมมองท่ีตั้ งอยู่บนมิติของการเติบโตทาง
เศรษฐกิจภายใตร้ะบบทุนนิยมท่ีแรงงานถือเป็นปัจจยัการผลิตท่ีจ าเป็นตอ้งพฒันาเพื่อเพิ่มผลิตภาพ
ทางเศรษฐกิจ ดงัสะทอ้นไดจ้ากเป้าหมายดา้นอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัคนในฐานะปัจจยัการผลิต หรือ
อีกนัยหน่ึงก็คือ เป็นการพฒันาท่ีเน้นการเพิ่มผลิตภาพและทกัษะของทุนมนุษย ์(Human Capital) 
ในช่วงวฏัจกัรการเปล่ียนผา่นทางเศรษฐกิจและเทคโนโลยีคร้ังใหญ่ในระดบัโลก เพื่อเตรียมพร้อม
ให้ทุนมนุษย์สามารถท างานร่วมกบัปัจจยัทุนและเทคโนโลยีแห่งอนาคตได้ อนัจะน ามาซ่ึงความ
มัน่คง มัง่คัง่ และย ัง่ยนืของประเทศต่อไปในระยะยาว   

การเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วของเทคโนโลยีแห่งอนาคต จะท าให้เศรษฐกิจของประเทศเติบโต
แบบทบทวีคูณ (Exponential Growth) ซ่ึงจะช่วยยกระดบัมาตรฐานการด ารงชีวิตของประชากรส่วน
ใหญ่ได้ โดยการเข้ามาของเทคโนโลยีสมยัใหม่จะปฏิวติัองค์ประกอบทางเศรษฐกิจและสังคม 
รวมถึงวถีิการด าเนินชีวิตของผูค้นไปอยูบ่นแพลตฟอร์มดิจิทลั (Digital Platform)  ขอ้มูลข่าวสารทัว่
โลกจะเช่ือมต่อเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั ระบบและอุปกรณ์เช่ือมต่ออจัฉริยะ รวมถึงปัญญาประดิษฐ์
(Artificial Intelligence) จะเขา้มาท างานแทนท่ีก าลงัแรงงานท่ีมีแนวโน้มลดลงตามอตัราการเจริญ
พนัธ์ุ (Fertility Rate) การแพทยท่ี์ก้าวล ้ าจะท าให้ประชากรโลกมีอายุยืนยาวกว่าเดิมและสามารถ
เขา้ถึงการรักษาโรคต่าง ๆ ในราคาท่ีถูกลงมากจากปัจจุบนั นอกจากน้ี การเขา้มาของเทคโนโลยี
สมยัใหม่ก่อให้เกิดการผลิตและบริการต่าง ๆ ท่ีสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการแบบปัจเจกของ
คนหมู่มากได้ (Mass Customization)โดยแทบไม่มีต้นทุนส่วนเพิ่ม ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะช่วยยกระดับ
มาตรฐานในการด ารงชีวิตของคนส่วนใหญ่ได้ โดยเฉพาะในประเทศท่ีพฒันาแล้วท่ีประชากรมี
ความรู้และความสามารถในการเขา้ถึงเทคโนโลยต่ีาง ๆ ได ้อยา่งไรก็ดี หากประชากรขาดความรู้ขั้น
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ต ่าท่ีจ  าเป็นและการไม่สามารถเขา้ถึงเทคโนโลยีได ้เทคโนโลยีในยุคดิจิทลัท่ีกา้วล ้าอาจจะเป็นส่ิงท่ี
ขวางกั้นประชากรบางกลุ่มออกจากโอกาสการยกระดบัชีวิตความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน กล่าวอีกนยัหน่ึงคือ 
อาจเป็นการทอดทิ้งประชากรบางกลุ่มให้ห่างไกลมากยิ่งข้ึน (Left Further Behind)  อาทิ การเขา้ไม่
ถึงการรักษาพยาบาลท่ีทนัสมยั รวมถึงประชากรบางส่วนตอ้งออกจากงานเน่ืองจากการแทนท่ีของ
ปัญญาประดิษฐท่ี์มีความรู้ ทกัษะและความสามารถมากกวา่  

ส าหรับประเทศไทย การสร้างการเติบโตอยา่งมีส่วนร่วมภายใตยุ้ทธศาสตร์ชาติระยะ 
20 ปีท่ีมุ่งเน้นการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ รวมไปถึงให้ความส าคัญกับการเพิ่มผลิตภาพของ
แรงงานเพื่อให้สามารถด าเนินชีวิตไดอ้ยา่งมีคุณค่าควบคู่ไปกบันโยบายการพฒันาอุตสาหกรรมแห่ง
อนาคตภายใต ้Thailand 4.0  และการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานดา้นการคมนาคมและการส่ือสารของ
ภาครัฐ ยงัมีความทา้ทายอยูม่ากในเชิงปฏิบติั เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงโครงสร้างทางเศรษฐกิจและ
เทคโนโลยีในคร้ังน้ี องค์ความรู้ ความเขา้ใจและการเขา้ถึงเทคโนโลยีไดก้ลายเป็นปัจจยัพื้นฐานท่ี
จ าเป็นส าหรับประชาชนในการก้าวไปพร้อมกับเศรษฐกิจสมัยใหม่และได้รับประโยชน์จาก
ความกา้วหน้าทางเทคโนโลยีดงักล่าว หรืออีกนยัหน่ึงก็คือ การขาดองค์ความรู้ขั้นต ่าท่ีจ  าเป็นและ
การไม่สามารถเขา้ถึงเทคโนโลยไีดก้ลายเป็นอุปสรรคส าคญัส าหรับประชากรบางกลุ่มในการเขา้ถึง
ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจรูปแบบใหม่ และท าให้ประชากรกลุ่มน้ีถูกทิ้งไวเ้บ้ืองหลงัไกลข้ึน เม่ือ
เทียบกบัโครงสร้างเศรษฐกิจและสังคมแบบเดิม (Status Quo) ซ่ึงอาจน ามาซ่ึงความแปลกแยกทาง
สังคมและการแตกแยกทางอุดมการณ์ระหว่างกลุ่มคนในสังคมให้ยิ่งทวีความรุนแรงมากข้ึน 
(Divergence) อนัเป็นจุดเร่ิมตน้ของกระบวนการแปลกแยกเป็น 2 ขั้วทางสังคม (Bifurcation) ท่ีมีผล
ต่อเสถียรภาพของสังคมในระยะยาว  

ทั้งน้ี การพฒันาเศรษฐกิจในช่วงเปล่ียนผ่านทางเทคโนโลยีน้ีจ  าเป็นตอ้งด าเนินการ
ควบคู่ไปกบัการพฒันาคุณภาพชีวติของประชากรภายใตป้รัชญาการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศท่ีมองมนุษยเ์ป็นเป้าหมายหลกัของการพฒันา (An End in Itself) ไม่ใช่แค่เคร่ืองมือในการ
บรรลุความมัง่คัง่ทางเศรษฐกิจในฐานะทุนมนุษย ์(Means to an End) ซ่ึงปรัชญาการพฒันามนุษย์
ดงักล่าวไดมุ้่งเนน้การพฒันาในมิติต่าง ๆ เพื่อให้มนุษยใ์นฐานะปัจเจกมีศกัยภาพและเสรีภาพในการ
เลือกด าเนินชีวิตไดต้ามท่ีตนเองตอ้งการ (Development as Freedom) ท าให้มนุษยทุ์กคนมีสิทธิเท่า
เทียมกนัท่ีจะสามารถใช้ชีวิตไดอ้ย่างมีคุณค่า (Sen, 1999) โดยประเด็นส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งเสรีภาพท่ี
มนุษยพ์ึงมี คือ การเขา้ถึงโอกาสทางเศรษฐกิจ สิทธิเสรีภาพทางการเมือง ความโปร่งใสและความ
ยุติธรรม รวมไปถึงความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ซ่ึงท าให้ความหมายของการพัฒนา
ครอบคลุมถึงสิทธิมนุษยชนท่ีอยูใ่นทุกกระบวนการเปล่ียนแปลงทางสังคมท่ีเกิดข้ึนพร้อม ๆ กบัการ
เปล่ียนแปลงพื้นฐานทางเศรษฐกิจ ซ่ึงปรัชญาการพฒันามนุษยด์งักล่าวไดถู้กแปลงไปสู่ดชันีการ
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พฒันาคน (Human Development Index: HDI) ท่ีกลายเป็นหน่ึงในตวัช้ีวดัคุณภาพชีวติของประชากร
ไทย อยา่งไรก็ดี ยงัไม่ปรากฏวา่ประเทศไทยมีแนวทางการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมภายใตป้รัชญา 
Development as Freedom ดงักล่าว 

โดยสรุป เพื่อให้ประเทศไทยสามารถบรรลุแนวคิดการเติบโตอย่างมีส่วนร่วมตาม
ครรลองยทุธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี ซ่ึงมีเป้าหมายยกระดบัคุณภาพชีวติของคนไทยใหมี้ความเป็นอยู่
ท่ีดีข้ึน ควบคู่กบัการด าเนินนโยบาย Thailand 4.0 และการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานต่าง ๆ ตลอดจน
การพฒันาเทคโนโลยี ซ่ึงเป็นหน่ึงในตวัขบัเคล่ือนท่ีส าคญั และทั้งหมดน้ีอาจน าไปสู่รูปแบบการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจแบบทบทวีคูณ (Exponential Growth) นั้น โจทยส์ าคญัคือการลดโอกาส
การเกิดกระบวนการแปลกแยกเป็น 2 ขั้ว (Bifurcation) ดว้ยการวางแนวทางพฒันาประชากรกลุ่มท่ี
ถูกทอดทิ้งไวเ้บ้ืองหลงั (Left Behind) ท่ีปรากฏข้ึนอยูแ่ลว้ และมีโอกาสเกิดบุคคลกลุ่มใหม่เพิ่มเติม 
เน่ืองจากขาดความรู้และความสามารถท่ีจะเขา้ถึงเทคโนโลยี (Knowledge and Capability to Access 
Technology) ซ่ึงแนวทางการพฒันาประชากรกลุ่มน้ีควรตั้งอยูบ่นปรัชญาการพฒันามนุษยใ์นฐานะ
ปัจเจกอนัจะเป็นแนวทางเสริม (Supplement Approach) ส าหรับแนวทางการพฒันาหลกัท่ีภาครัฐ
วางไวอ้ยู่แลว้ เพื่อให้ประชากรกลุ่มท่ีถูกทิ้งไวเ้บ้ืองหลงัมีความสามารถและอิสระในการเลือกใช้
ชีวิตไดอ้ย่างมีคุณค่าทดัเทียมกบัประชากรกลุ่มอ่ืนในสังคม อนัจะส่งผลดีต่อเน่ืองท าให้เศรษฐกิจ
เติบโตอยา่งมีส่วนร่วมในระยะยาวได ้

ดงันั้น โครงการวิจยัฉบบัน้ีจึงตอ้งการศึกษาแนวคิดการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมใน
มิติต่าง ๆ ทั้งการศึกษาเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ รวมถึงวเิคราะห์กลุ่มประชากรท่ีมีโอกาสถูกทิ้งไว้
เบ้ืองหลงัภายใตก้ารเติบโตทางเศรษฐกิจแบบทบทวีคูณในอนาคต เพื่อเสนอแนะแนวทางยกระดบั
คุณภาพชีวิตของกลุ่มประชากรท่ีถูกทิ้งไวเ้บ้ืองหลงั อนัจะน าไปสู่การแกไ้ขปัญหาความเหล่ือมล ้ า
ทางเศรษฐกิจและสังคม และมุ่งสู่การเติบโตทางเศรษฐกิจอยา่งมีส่วนร่วมในระยะยาวไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

1. เพื่อประเมินภาพรวมของสถานการณ์การเติบโตอยา่งมีส่วนร่วมของประเทศไทยใน
ปัจจุบนั และประเมินปัจจยัท่ีจะมีผลต่อสถานการณ์การเติบโตอยา่งมีส่วนร่วมของไทยในอนาคต 

2. เพื่อวิเคราะห์คุณลกัษณะของกลุ่มผูมี้โอกาสถูกทิ้งไวเ้บ้ืองหลงัภายใตก้ารเติบโต
ทางเศรษฐกิจแบบทบทวีคูณในระยะขา้งหนา้ อนัน ามาสู่การจ าแนกลกัษณะเพิ่มเติม อาทิ พื้นท่ี อาย ุ
อาชีพ ตลอดจน ปัญหาเฉพาะของกลุ่มประชากรนั้น ๆ 
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3. เพื่อเสนอในเชิงนโยบายให้การขับเคล่ือนแผนยุทธศาสตร์ชาติสามารถบรรลุ
เป้าหมายการเติบโตอยา่งมีส่วนร่วมอยา่งแทจ้ริง ในยุคท่ีเทคโนโลยีมีความกา้วหนา้อยา่งยิง่ยวด โดย
ไม่ทอดทิ้งใครไวเ้บ้ืองหลงั 

ขอบเขตของการวจิยั 

งานวิจยัฉบบัน้ีเน้นการศึกษา วิเคราะห์ และระบุลกัษณะกลุ่มประชากรท่ีขาดความ
พร้อมและความสามารถในการพฒันาศกัยภาพของตนเองให้เพียงพอต่อการกา้วไปกบัการเติบโต
ทางเศรษฐกิจภายใตบ้ริบทใหม่ในอนาคต โดยอา้งอิงจากงานเชิงวิชาการและสถิติท่ีเก่ียวขอ้งทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศตั้งแต่ปี 2549-2560 อาทิ ขอ้มูลการส ารวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของ
ครัวเรือน จากส านกังานสถิติแห่งชาติ  

วธีิด าเนินการวจิยั  

การศึกษาน้ี เป็นการวจิยัแบบผสม อนัประกอบดว้ย 
1. การศึกษาเชิงปริมาณ เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทางด้านภูมิ

ประชากรศาสตร์ (Demographic Factors) และตวัแปรเชิงเศรษฐกิจสังคม (Socioeconomic Factors) 
ของประชากรกบัโอกาสในการเป็นผูถู้กทิ้งไวเ้บ้ืองหลงัท่ามกลางการเติบโตแบบทบทวีคูณของ
ระบบเศรษฐกิจ และประมาณการขนาดกลุ่มคนท่ีอาจจะถูกทิ้งไวเ้บ้ืองหลงัในอนาคต 

1.1 ขอ้มูลจากแบบส ารวจรายไดแ้ละรายจ่ายครัวเรือนของส านกังานสถิติแห่งชาติ 
ท่ีใหภ้าพเก่ียวกบัลกัษณะโครงสร้างประชากรและสะทอ้นภาพกวา้งของประชากรแต่ละกลุ่มกบัการ
เขา้ถึงเทคโนโลยี ซ่ึงขอ้มูลเหล่าน้ีเป็นปัจจยัท่ีสะทอ้นมุมมองเชิงคุณภาพชีวิตของประชากรเบ้ืองตน้
ในมิติต่าง ๆ ท่ีสามารถน ามาประเมินปัจจยัท่ีมีผลต่อกลุ่มคนท่ีถูกทิ้งไวเ้บ้ืองหลงั 

1.2 ข้อมูลจากกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ท่ีสามารถน ามาวิเคราะห์
พฤติกรรมของประชากรท่ีเขา้ถึงเทคโนโลยีและท่ีเขา้ไม่ถึงเทคโนโลย ีอาทิ ขอ้มูลการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ต 
การใชค้อมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ตและโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบ่งตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา และอาชีพ  

2. การศึกษาเชิงคุณภาพ โดยการวิจยัเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน ามาอธิบายลกัษณะของ
ความเหล่ือมล ้ าทางเศรษฐกิจและสังคมเพิ่มเติม โดยเฉพาะในมิติเชิงสังคม ตลอดจนปัจจยัเฉพาะท่ี
ท าให้ประชากรกลุ่มท่ีถูกทิ้งไวเ้บ้ืองหลงันั้น เผชิญขอ้จ ากดัของการพฒันา รวมถึงประเมินแนว
ทางการแกไ้ขปัญหาท่ีเหมาะสมส าหรับประชากรเฉพาะกลุ่มดงักล่าว 
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ส าหรับขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษาน้ี รวบรวมจากขอ้มูลทุติยภูมิของหน่วยงานต่าง ๆ อาทิ 
กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ส านกังานสถิติแห่งชาติ ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ สถาบนัวิจยัเพื่อการพฒันาประเทศไทย ธนาคารแห่งประเทศไทย 
ตลอดจน หน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในประเทศและต่างประเทศ   

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวจิยั 

1. ไดข้อ้เสนอแนะเชิงนโยบายส าหรับหน่วยงานภาครัฐ เพื่อใชป้ระโยชน์ในการวาง
แนวนโยบายท่ีเหมาะสมต่อการลดปัญหาความเหล่ือมล ้า ส าหรับประชากรกลุ่มท่ีถูกทิ้งไวเ้บ้ืองหลงั 
อนัจะน าไปสู่การพฒันาประเทศใหเ้ติบโตไดอ้ยา่งมีส่วนร่วมและย ัง่ยนือยา่งแทจ้ริง 

2. ได้ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการส าหรับหน่วยงานภาครัฐ เพื่อให้สามารถผลักดัน
นโยบาย ลงสู่ภาคปฏิบติัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และเหมาะสมกบัประชากรกลุ่มท่ีถูกทิ้งไวเ้บ้ืองหลงั 

3. ไดข้อ้เสนอแนะเชิงวิชาการส าหรับหน่วยงานภาครัฐ เพื่อวางรากฐานการสร้างองค์
ความรู้ท่ีเก่ียวขอ้ง อนัจะน าไปสู่การยกระดบัคุณภาพชีวิตประชากรกลุ่มท่ีถูกทิ้งไวเ้บ้ืองหลงั และ
ส่งเสริมการเติบโตอยา่งมีส่วนร่วมในระยะยาว 

ค าจ ากดัความ 

การเติบโตอยา่งมีส่วนร่วม (Inclusive Growth) 
หมายถึง    การเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีกลุ่มคนทุกภาคส่วนในสังคมมีส่วน

ร่วมในการพฒันาและไดรั้บประโยชน์ร่วมกนัจากการเติบโต
ทางเศรษฐกิจ หรือกล่าวอีกนัยหน่ึง คือ การเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจท่ีไม่ทิ้งคนกลุ่มใดไวเ้บ้ืองหลงั  

การเติบโตแบบทบทวคูีณ (Exponential Growth) 
หมายถึง    การขยายตวัของเศรษฐกิจอย่างก้าวกระโดดภายในระยะเวลา

อันสั้ น โดยกลไกส าคัญท่ีท าให้เศรษฐกิจเปล่ียนแปลงใน
ลกัษณะน้ีได ้คือ เทคโนโลย ี 

การพฒันาคือการส่งเสริมเสรีภาพ (Development as Freedom) 
หมายถึง    การพฒันาท่ีให้ความส าคญักบัการส่งเสริมเสรีภาพของมนุษย ์

โดยผลักดันให้มนุษย์มีเสรีภาพในการเลือกด าเนินชีวิตได้
ตามท่ีใจตอ้งการและใชชี้วติไดอ้ยา่งมีคุณค่า 



 
 

บทที่ 2  
แนวคดิ ทฤษฎ ีวรรณกรรม และงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

การช้ีวดัระดบัการพฒันาจากการเจริญเตบิโตทางเศรษฐกจิ 

การพฒันากบัการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจมกัถูกใหค้  าจ  ากดัความวา่เป็นส่ิงเดียวกนัอยู่
เสมอ เน่ืองจากการจะระบุว่าประเทศใดมีระดบัของการพฒันาท่ีสูงหรือถูกจดัให้อยู่ในกลุ่มของ
ประเทศพัฒนาแล้ว (Developed Countries) ก็ต่อเม่ือประเทศเหล่านั้ นมีระดับของรายได้ต่อหัว
ประชากร (Gross Domestic Product per Capita: GDP per Capita) อยู่ในระดบัสูง ซ่ึงสอดคล้องกบั
แนวคิดของการพฒันากระแสหลกัท่ีมุ่งเน้นผลลพัธ์ คือ ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ โดยเฉพาะ
อยา่งยิ่งในช่วงปี 2503-2512 ท่ีความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ หมายถึง การเพิ่มรายไดแ้ละผลผลิต
ในประเทศ ส่งผลใหน้กัวชิาการในช่วงเวลาดงักล่าวให้ค  านิยามของการพฒันาเศรษฐกิจวา่เป็นความ
เจริญทางเศรษฐกิจและการเปล่ียนแปลงโครงสร้างทางเศรษฐกิจ (นิรมล สุธรรมกิจ, 2547 : 6)  
 ทั้งน้ี ช่วงหลงัสงครามโลกคร้ังท่ี 2 ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจถูกแสดงจากการ
เพิ่มข้ึนของผลิตภณัฑ์มวลรวมภายในประเทศเบ้ืองตน้ (GDP) เน่ืองจากทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
พฒันาเศรษฐกิจในช่วงแรก ๆ นั้นให้ความส าคญักบัการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจมากกวา่ดา้นอ่ืนๆ 
โดยมีความเช่ือวา่การเพิ่มระดบัรายไดแ้ละผลผลิตเป็นวธีิการท่ีดีท่ีสุดท่ีจะน าประเทศใหห้ลุดพน้จาก
ความลา้หลงั และฟ้ืนตวัจากความเสียหายท่ีไดรั้บจากสงครามในช่วงท่ีผา่นมา ซ่ึงทฤษฎีท่ีใชใ้นการ
พฒันาเศรษฐกิจและสังคมในช่วงเวลาดงักล่าว คือ ทฤษฎีความทนัสมยั (Modernization Theory) 
โดยมีเป้าหมาย คือ ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ (Economic Growth) ควบคู่ไปกับการท าให้
สังคมหรือประเทศเข้าสู่ความเป็นเมือง (Urbanization) ผ่านการผลิตโดยใช้อุตสาหกรรมและ
ความกา้วหน้าของเทคโนโลยีรวมถึงปัจจยัทุนจากนอกประเทศเป็นหลกั ทั้งน้ี ภายใตท้ฤษฎีความ
ทนัสมยั Rostow ในปี 2502 ไดเ้สนอแนวคิดการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจตามล าดบัขั้น (The Stage 
of Economic Growth) ซ่ึงระบุถึงกระบวนการพฒันาประเทศตามขั้นตอนต่าง ๆ ท่ีทุกประเทศตอ้ง
เผชิญ เพื่อน าไปสู่การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีเพียงพอต่อความตอ้งการของประชาชน 5 ขั้นตอน 
ดงัน้ี (นิรมล สุธรรมกิจ 2547 : 4-6) 

1. การเจริญเติบโตแบบสังคมโบราณ (Traditional Society) โดยผลผลิตทางการเกษตร
เป็นผลผลิตหลักของสังคม ซ่ึงมีกระบวนการเปล่ียนแปลงทางการผลิตท่ีน้อยมาก มีการค้าขาย
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ภายในประเทศเป็นหลกั ภาคอุตสาหกรรมมีขนาดเล็กและมีประสิทธิภาพต ่า รวมไปถึงระดบัการ
ออมและการลงทุนท่ีอยูใ่นระดบัต ่า เทคโนโลยท่ีีใชส่้วนใหญ่เป็นแบบดั้งเดิม 

2. ขั้นเตรียมการ (Pre Condition for Take-off) ในขั้นน้ีการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ
เกิดข้ึนด้วยปัจจยัภายนอกซ่ึงเกิดจากการรวมตวักนัของกลุ่มผูเ้สียผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจและ
สังคม รวมถึงมีปัจจัยอ่ืน ๆ ท่ีมิใช่เหตุผลทางเศรษฐกิจ อาทิ การแสวงหาอ านาจและช่ือเสียง 
ก่อให้เกิดกลุ่มคนชนชั้นใหม่ในสังคม คือ ผูป้ระกอบการและนกัธุรกิจ ส่งผลให้การคา้ภายในและ
ภายนอกประเทศขยายตวัอยา่งรวดเร็ว  

3. ขั้ นทะยานข้ึน (Take-off Stage) ในขั้นน้ีกิจกรรมทางเศรษฐกิจส่วนใหญ่ขยาย
ตวัอย่างรวดเร็ว น าไปสู่การเปล่ียนแปลงเทคนิคการผลิตท่ีมีการกระจายอย่างแพร่หลาย ส่งผลให้
ผลผลิตต่อหวัประชากรเพิ่มสูงข้ึน อีกทั้งมีอตัราการลงทุนท่ีเพิ่มสูงข้ึนโดยมีแหล่งเงินทุนมาจากการ
ออมของประชาชนทั้งในประเทศและต่างประเทศ ซ่ึงในขั้นน้ีตอ้งการให้สังคมเตรียมความพร้อม
เพื่อตอบสนองต่อโอกาสใหม่ ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนอนัน าไปสู่การขยายขนาดการลงทุน และการซึมซับ
นวตักรรมใหม่ท่ีใชใ้นการผลิต 

4. ขั้นเจริญเตม็วยั (Drive to Maturity Stage) ในขั้นน้ีเทคโนโลยีและวิทยาการในสาขา
ต่าง ๆ ยงัคงพฒันาอย่างแพร่หลายและต่อเน่ือง รายได้ประชาชาติยงัอยู่ในระดับท่ีสูง แรงงานมี
ความรู้มากข้ึนรวมถึงได้รับสวสัดิการและค่าจ้างท่ีเพิ่มข้ึน แต่การกระจายรายได้ในสังคมหรือ
ประเทศยงัคงมีความเหล่ือมล ้าอยูม่าก 
 5. ขั้ น อุดมโภคา (Stage of High Mass Consumption) เป็นขั้ น ท่ีการบริโภคอยู่ใน
ระดบัสูง สินคา้เกษตรและสินคา้อุตสาหกรรมมีความอุดมสมบูรณ์และหลากหลาย ส่ิงอ านวยความ
สะดวกในชีวิตประจ าวนัมีจ านวนมาก สวสัดิการทางสังคมมีความเพียบพร้อม และการกระจาย
รายไดมี้ความเป็นธรรมมากข้ึน  
 อน่ึง ภายใต้ทฤษฎีการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจตามล าดับขั้น เม่ือท าการพิจารณา
ประเทศต่าง ๆ แยกตามระดบัของการพฒันาโดยแบ่งเป็นกลุ่มประเทศท่ีพฒันาแลว้และกลุ่มประเทศ
ก าลงัพฒันา (Developing Countries) อาจอนุมานไดว้า่ในปัจจุบนัประเทศในกลุ่มแรกอยูใ่นล าดบัขั้น
ท่ี 4 ของการพฒันา คือ ขั้นเจริญเต็มวยั ในขณะท่ี ประเทศในกลุ่มประเทศก าลงัพฒันา อาทิ ประเทศ
ไทยนั้นอยูใ่นล าดบัขั้นท่ี 3 ของการพฒันา ทวา่ ส่ิงท่ีเหมือนกนัทั้งกลุ่มประเทศท่ีพฒันาแลว้และกลุ่ม
ประเทศก าลังพัฒนา คือ การชะงักงนัอยู่ในขั้นของการพฒันาในปัจจุบันเป็นเวลานานโดยไม่
สามารถหลุดพน้ไปสู่ขั้นอุดมโภคาไดไ้ม่วา่ประเทศเหล่านั้นจะมีระบบเศรษฐกิจในรูปแบบทุนนิยม 
(Capitalism) หรือสังคมนิยม (Socialism) ก็ตาม เน่ืองจากความเหล่ือมล ้ าทางด้านรายได้ในสังคม
ยงัคงอยูใ่นระดบัท่ีสูง แสดงจากหลกัฐานเชิงประจกัษ์ของธนาคารโลกในปี 2558 ท่ีวา่รายไดต่้อหัว
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ของประเทศท่ีสูงอาจไม่ช่วยลดความเหล่ือมล ้ าทางด้านรายได้ของประชากรในประเทศได้อย่าง
แทจ้ริง ดงัแสดงในแผนภาพท่ี 1-2 หนา้ท่ี 2 
 ยกตวัอยา่งประเทศสหรัฐอเมริกาซ่ึงนบัวา่เป็นประเทศท่ีมีระดบัรายไดต่้อหวัประชากร
สูงเป็น 10 อนัดบัแรกของโลก (Statistics Times, 2018) ซ่ึงการพฒันาเศรษฐกิจอย่างรวดเร็วในช่วง
กว่า 4 ทศวรรษท่ีผ่านมาไม่ได้ส่งผลให้รายได้โดยเฉล่ียของคนร้อยละ 90 ในสังคมเปล่ียนแปลง 
ในขณะท่ีรายไดโ้ดยเฉล่ียของกลุ่มคนรวยท่ีสุดร้อยละ 10 แรกในสังคมนั้นกลบัเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง
และเป็นการเพิ่มข้ึนเกือบเท่าตวั โดยตารางท่ี 2-1 แสดงให้เห็นถึงช่องวา่งทางรายไดร้ะหวา่งกลุ่มคน
ท่ีรวยท่ีสุดกบักลุ่มคนท่ีเหลือในสังคมนั้นยิง่ขยายกวา้งมากข้ึนเม่ือเวลาผา่นไป และเป็นเคร่ืองบ่งช้ีวา่
ความเหล่ือมล ้ าทางด้านรายได้ไม่ เคยลดลง แต่กลับ เพิ่มมากข้ึนอัน เป็นผลลัพ ธ์ ท่ีได้จาก
กระบวนการพฒันาท่ีมุ่งเน้นแต่ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจเพียงมิติเดียว อีกทั้งยงัแสดงให้เห็น
ถึงการแบ่งชนชั้นทางสังคมโดยมีความแตกต่างของระดบัของรายไดเ้ป็นเกณฑท่ี์ใชใ้นการแบ่ง ทั้งน้ี 
หลกัฐานเชิงประจกัษ์ขา้งตน้สอดคลอ้งกบังานศึกษาของ Brzezinski (2013) ท่ีช้ีให้เห็นว่าการแบ่ง
ชนชั้นทางรายไดใ้นสังคมนั้นเป็นปฏิปักษต่์อเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศในช่วงของระยะ
ท่ีท าการศึกษา (ปี 2503-2548 )   

ตารางท่ี 2-1 รายไดโ้ดยเฉล่ียของกลุ่มคนท่ีรวยท่ีสุดร้อยละ 10 แรก และอีกร้อยละ 90 ท่ีเหลือของ
สหรัฐอเมริกา ระหวา่งปี 2513 -2555 (ค่าเงินดอลลาร์สหรัฐฯ ปี 2555) 

ปี รายไดก้ลุ่มคนรวยท่ีสุดร้อยละ 10 แรก รายไดก้ลุ่มคนร้อยละ 90 ท่ีเหลือ 
2513 137,223 33,135 
2518 138,384 31,759 
2523 142,808 32,413 
2528 150,599 32,120 
2533 184,843 32,345 
2538 194,933 31,768 
2543 244,153 35,799 
2548 247,452 33,688 
2553 239,813 30,840 
2555 254,449 30,439 

ท่ีมา: Rotman, 2014. 
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 นอกจากน้ี Bagolin and Comim (2014 : 20) ไดท้  าการศึกษาเชิงประจกัษ ์โดยใชบ้ราซิล
เป็นกรณีศึกษา พบวา่ การเพิ่มข้ึนของผลิตภณัฑ์มวลรวมประชาชาติต่อหวัประชากร (Gross National 
Product per Capita: GNP per Capita) ในแต่ละเขตของรัฐทางตอนใต้ในบราซิลมาพร้อมกับความ
ลม้เหลวในการส่งเสริมศกัยภาพและการเขา้ถึงบริการสาธารณะขั้นพื้นฐานแก่กลุ่มประชากรซ่ึงมี
ความหลากหลาย ในขณะเดียวกนัความไม่เสมอภาคท่ีเกิดข้ึนในแต่ละเขตของบราซิลเป็นผลมาจาก
ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ  

ด้วยเหตุน้ี  การช้ีว ัดระดับการพัฒนาประเทศซ่ึงแสดงจากผลิตภัณฑ์มวลรวม
ภายในประเทศ (GDP) หรือระดบัรายไดข้องประชาชนในประเทศไม่ใช่การช้ีวดัระดบัการพฒันาท่ีดี 
เน่ืองจากไม่ได้สะทอ้นคุณภาพชีวิตของประชาชนในประเทศ นอกจากน้ี การค านวณ GDP มิได้
ค  านึงถึงผลเสียหลายประการอนัเกิดจากกิจกรรมการผลิตเพื่อให้บรรลุเป้าหมายการเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจไม่วา่จะเป็นมิติของความเหล่ือมล ้าในการกระจายรายได ้การผลิตสินคา้อุปโภคบริโภคส่ิง
ท่ีเป็นโทษต่อร่างกาย ปัญหาดา้นมลพิษและส่ิงแวดลอ้ม รวมไปถึงการท่ี GDP ไม่สามารถใชว้ดัหรือ
สะทอ้นกิจกรรมการผลิตท่ีไม่มีมูลค่าตลาดได ้เป็นตน้ (Daly and Ponser, 2011 : 5-6) ดงัท่ี Kuznets 
ได้กล่าวสรุปว่า “GDP เป็นเคร่ืองมือท่ีแย่ท่ีสุดในการวดัระดับของการพฒันาทางเศรษฐกิจหรือ
ความกา้วหนา้ทางสังคม” (Daly and Ponser, 2011 : 4)  

ทั้งน้ี ขอ้วิจารณ์ขา้งตน้สอดคลอ้งกบังานศึกษาของ Kubiszewski et al. (2013) ท่ีแสดง
ให้เห็นถึงผลการศึกษาเชิงประจกัษ์ของ 17 ประเทศทัว่โลก สะท้อนว่าในช่วงท่ีเศรษฐกิจมีการ
เจริญเติบโตซ่ึงถูกแสดงจากการเพิ่มข้ึนของ GDP นั้น ระดบัความเป็นอยูท่ี่ดีในชีวิตของคนในสังคม
ท่ีถูกแสดงจากดัชนีความก้าวหน้าท่ีแท้จริง (Genuine Progress Indicator: GPI) กลับลดลง โดยท่ี 
GPI ถูกค านวณจากปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจและสังคมโดยหกัผลของรายไดอ้อกจาก
การค านวณ อีกทั้งผลการศึกษายงัแสดงให้เห็นว่ามาตรฐานความเป็นอยู่ท่ีดีของประชากรโลกไม่
เพิ่มข้ึนนบัตั้งแต่ปี 2521 เป็นตน้มา  
   ฉะนั้น การพฒันาเศรษฐกิจโดยยึดเอาทฤษฎีความทนัสมยัเป็นตน้แบบของการพฒันา
โดยมุ่งเน้นเป้าหมายของการพฒันาไปท่ีการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจไม่อาจท าให้ประเทศหรือ
สังคมขา้มผ่านไปถึงขั้นสุดทา้ยของการพฒันาได ้และอาจกล่าวไดว้่าไม่ประสบความส าเร็จในการ
พฒันาเน่ืองจากความเป็นอยูท่ี่ดีของคนในสังคมไม่ไดเ้พิ่มข้ึนสะทอ้นจากความเหล่ือมล ้าในสังคมท่ี
ยงัคงอยู่ในระดับท่ีสูง ดังเช่นท่ี Streeten ให้ความเห็นว่า การพัฒนาท่ีถูกประเมินจากอัตราการ
เจริญเติบโตมวลรวมทางเศรษฐกิจอาจกล่าวไดว้า่เป็นการพฒันาท่ีประสบความส าเร็จอยา่งมากในแง่
ของความมัง่คัง่ท่ีเพิ่มข้ึนจากดา้นวตัถุ แต่หากความส าเร็จของการพฒันาถูกประเมินจากการจา้งงาน 
ความเท่าเทียม หรือการลดความยากจนอาจกล่าวได้ว่าการพัฒนานั้ นล้มเหลวหรือประสบ
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ความส าเร็จเพียงแค่บางส่วน (Todaro, 2000 : 77) เช่นเดียวกันกับความเห็นของ Seers ท่ีนิรมล  
สุธรรมกิจ (2547 : 18) สรุปว่า  “การพฒันาเศรษฐกิจจะประสบความส าเร็จ ก็ต่อเม่ือสามารถขจดั
ปัญหาความยากจน ลดการว่างงาน และความไม่เท่าเทียมกนัทางรายได้” ส่งผลให้ช่วงเวลาถดัมา
ในช่วงปี 2513-2522 แนวคิดเร่ืองการพฒันาเศรษฐกิจมีการเปล่ียนแปลงจากการเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจและการเปล่ียนแปลงโครงสร้างเศรษฐกิจ ไปสู่การลดและขจดัความยากจน รวมไปถึงการ
ลดความเหล่ือมล ้าของการกระจายรายได ้ 

แทจ้ริงแลว้ ความหมายของการพฒันากบัการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจมีความหมายท่ี
แตกต่างกนั งานศึกษาของบวัพนัธ์ พรหมพกัพิง (2555 : 24-35) ช้ีวา่ ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ
ไม่ไดก่้อให้เกิดกระบวนการสนบัสนุนหรือส่งเสริมการพฒันา อีกทั้งยงับัน่ทอนการพฒันาเน่ืองจาก
ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจน ามาซ่ึงความเหล่ือมล ้ าในสังคม ในขณะท่ี ความหมายของการ
พฒันานั้น คือ การพฒันาคุณภาพชีวติและความเป็นอยูข่องมนุษยใ์ห้ครอบคลุมทุกดา้น โดย Todaro 
(2000 : 16-18) สรุปวา่ ความเป็นอยู่ท่ีดีในชีวิตของมนุษยน์ั้นมาจากความสมดุลของ 3 ดา้น ไดแ้ก่ 
การยกระดบัคุณภาพชีวิต การสร้างส่ิงท่ีก่อให้เกิดความตระหนักถึงคุณค่าในตนเอง และการเพิ่ม
เสรีภาพในการด ารงชีวติใหค้รอบคลุมทุกทางเลือกท่ีแต่ละปัจเจกบุคคลพิจารณาวา่มีคุณค่าแก่ตน  

ทั้งน้ี การยกระดบัคุณภาพชีวติจะตอ้งครอบคลุมทั้งมิติทางดา้นเศรษฐกิจและสังคม อาทิ 
การเพิ่มข้ึนของรายได ้การเขา้ถึงการศึกษา การเขา้ถึงการรักษาพยาบาลและบริการสาธารณะ แต่ความ
เป็นจริงท่ีเกิดข้ึนในหลายประเทศทัว่โลกกลบัตอกย  ้าภาพท่ีว่าการพฒันาท่ีมุ่งเน้นผลลพัธ์ คือ ความ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ไม่อาจก่อให้เกิดการพฒันาท่ีน าไปสู่การยกระดบัความเป็นอยูท่ี่ดีของคน
ในสังคมไดอ้ยา่งแทจ้ริง เน่ืองจากเศรษฐกิจท่ียิ่งเจริญกา้วหนา้ไปมากเท่าใดความเหล่ือมล ้ากลบัยิ่งทวี
ความรุนแรงยิ่งข้ึนเท่านั้น ดว้ยเหตุน้ี จึงก่อให้เกิดแนวคิดของการเติบโตอย่างมีส่วนร่วม (Inclusive 
Growth) ท่ีถูกริเร่ิมจากคณะกรรมาธิการว่าดว้ยการเจริญเติบโตและการพฒันาของธนาคารโลก โดย
ให้ค  าจ  ากดัความของการเติบโตอยา่งมีส่วนร่วมวา่เป็นแนวคิดท่ีรวมเอาความเสมอภาคของโอกาสเขา้
ไวก้ับเป้าหมายการพัฒนาเศรษฐกิจด้วย (Commission on Growth and Development, 2008) ทั้ งน้ี 
แนวคิดดงักล่าวไดรั้บการสนบัสนุนจากธนาคารโลก โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อตอ้งการลดความเหล่ือมล ้า
ท่ีเกิดข้ึนในประเทศต่าง ๆ ทัว่โลกทั้งกลุ่มประเทศท่ีพฒันาแลว้และกลุ่มประเทศก าลงัพฒันา  

ในปัจจุบนัเป้าหมายของการพฒันาไดถู้กเปล่ียนจากการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจแต่
เพียงดา้นเดียว ไปสู่การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีควบคู่ไปกบัการพฒันาในมิติอ่ืน ๆ ไปพร้อมกนั 
หรืออาจกล่าวไดว้่าเป้าหมายท่ีประเทศต่าง ๆ รวมทั้งประเทศไทยตอ้งการจะบรรลุ คือ การเติบโต
อย่างมีส่วนร่วม อย่างไรก็ดี การพฒันาท่ียึดเอาเป้าหมายของการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจเป็น
เป้าหมายสุดทา้ยของการพฒันาเพียงอย่างเดียว หรือแมก้ระทัง่การมุ่งสร้างความเสมอภาค เสรีภาพ 
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โอกาสในการเขา้ถึงทรัพยากรและสิทธิต่าง ๆ ในสังคมโดยปราศจากการกระตุน้ให้เกิดการเติบโต
ทางเศรษฐกิจควบคู่กนัไปนั้นไม่อาจน าพาประเทศชาติใหไ้ปถึงเป้าหมายของการเติบโตอยา่งมีส่วน
ร่วมได้ เน่ืองจากผลลัพธ์จากการพฒันามิได้กระจายไปสู่ประชาชนทุกคนในสังคมอนัน ามาซ่ึง
ปัญหาความเหล่ือมล ้ าในมิติต่าง ๆ ท่ีมากไปกว่าความเหล่ือมล ้ าทางด้านรายได้ ซ่ึงอาจน าไปสู่
กระบวนการแตกแยกทางสังคม (Social Polarization) อนัเน่ืองมาจากการมีคุณภาพชีวิตท่ีแตกต่าง
กนัจากโอกาสในการเขา้ถึงทรัพยากรทางดา้นเศรษฐกิจและสังคมท่ีไม่เท่าเทียมกนั ส่งผลให้บุคคล
บางกลุ่มเกิดความรู้สึกแตกต่างกบับุคคลอ่ืน ๆ ในสังคมอยา่งมากในแง่ของการมีสิทธิเสรีภาพในการ
ด าเนินชีวติ แมว้า่จะเป็นพลเมืองในสังคมเดียวกนัก็ตาม  
 ทั้งน้ี กระบวนการแตกแยกทางสังคมมีการเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ืองในช่วงเวลาต่าง ๆ ของ
หลายประเทศทัว่โลก โดยสาเหตุของการเกิดกระบวนการแตกแยกทางสังคมท่ีเคยเกิดข้ึนทั้งในอดีต
และปัจจุบนันั้นมีสาเหตุท่ีมากไปกวา่ความแตกต่างของระดบัรายได ้แต่หมายรวมถึงความแตกต่าง
ทางดา้นกายภาพหลายสาเหตุท่ีประกอบเขา้ดว้ยกนั อาทิ เช้ือชาติ ศาสนา วฒันธรรม และครอบคลุม
ไปถึงเร่ืองของอุดมการณ์ทางความคิด (Ideology) เช่น กลุ่มคนท่ีมีความคิดเห็นทางการเมืองไปใน
ทิศทางเดียวกนัจะรวมกลุ่มกนั โดยท่ีสมาชิกในกลุ่มประกอบไปดว้ยบุคคลท่ีมีระดบัรายไดแ้ตกต่าง
กนั มีความหลากหลายทางเพศ รวมถึงอาจจะนบัถือศาสนาท่ีแตกต่างกนั เป็นตน้ โดยงานศึกษาเชิง
ประจกัษ์ของ Seok-Hoi (2003) ได้ศึกษาถึงกระบวนการแตกแยกทางสังคมในประเทศเกาหลีใต้
ภายหลงัช่วงวิกฤติการเงินคร้ังใหญ่ในปี 2540 โดยระบุวา่ สาเหตุของการแตกแยกทางสังคมนั้นอาจ
จ าแนกไดเ้ป็น 2 สาเหตุ คือ วิกฤติทางการเงินในปี 2540 ซ่ึงจะท าให้ผลของการแตกแยกทางสังคม
นั้นเป็นเพียงผลลพัธ์ชั่วคราวท่ีเกิดข้ึน แต่หากเป็นสาเหตุท่ีเกิดมาจากปัจจยัเชิงโครงสร้าง อาทิ วิถี
การด าเนินชีวิต ทศันคติ ระดบัการศึกษา อาชีพ ส่ิงแวดลอ้ม จะส่งผลให้กระบวนการแตกแยกทาง
สังคมท่ีเกิดข้ึนมิใช่ผลลพัธ์ชัว่คราวอีกต่อไป ยิ่งไปกวา่นั้น ความแตกต่างทางดา้นรายไดข้องคนใน
สังคมอนัเป็นผลสืบเน่ืองมาจากอาชีพท่ีแตกต่างกนันบัเป็นสาเหตุท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงท่ีก่อให้เกิดการ
แตกแยกทางสังคม 
 งานศึกษาของ Cárdenas (2013 : 793) ระบุถึงทฤษฎีการแตกแยกทางสังคม (Social 
Polarization Theory) ว่ามีองค์ประกอบท่ีส าคญั 3 ประการ คือ กลุ่มในสังคมมีจ านวนน้อยและมี
ขนาดใหญ่ คนในกลุ่มเดียวกนัจะตอ้งมีความรู้สึกเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั และมีความรู้สึกท่ีแตกต่าง
กบัคนท่ีอยูใ่นกลุ่มอ่ืน ๆ ของสังคม ซ่ึงอาจกล่าวไดว้า่กระบวนการแตกแยกทางสังคมจะยิ่งกระตุน้
ให้เกิดความเหล่ือมล ้ าเพิ่มมากข้ึน เน่ืองจากคนในแต่ละกลุ่มของสังคมจะยิ่งรักษาความแตกต่าง
ระหวา่งกลุ่มของตนกบักลุ่มอ่ืน ๆ ท่ีเหลือในสังคม และไม่ก่อให้เกิดการรวมเป็นหน่ึงเดียวกนัซ่ึงจะ
ยิง่เป็นตวัขดัขวางการบรรลุเป้าหมายการเติบโตอยา่งมีส่วนร่วม  
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ดงันั้น การจะบรรลุซ่ึงเป้าหมายของการเติบโตอยา่งมีส่วนร่วมไดจ้ะตอ้งน าเคร่ืองมือท่ี
มีศกัยภาพอ่ืน ๆ มาช่วยเสริมประสิทธิภาพของการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและแนวคิดของการ
เติบโตอยา่งมีส่วนร่วมท่ีมีอยูเ่ดิมเพื่อให้ผลลพัธ์ของการพฒันาสามารถกระจายไปสู่ทุกภาคส่วนของ
สังคมไดอ้ย่างแทจ้ริง ฉะนั้น การน าแนวคิดการพฒันากระแสอ่ืน ๆ เขา้มาใชเ้ป็นทางเลือกของการ
พฒันาควบคู่ไปกบัการพฒันากระแสหลกัอาจเป็นหนทางในการไปถึงเป้าหมายการเติบโตอยา่งมี
ส่วนร่วมท่ีแต่ละประเทศทัว่โลกตอ้งการจะบรรลุ ทั้งน้ี ทฤษฎีท่ีเป็นทางเลือกของการพฒันากระแส
ทางเลือกนั้นมีหลากหลายแนวคิด แต่แนวคิดท่ีไดรั้บการยอมรับในระดบัสากล และเป็นแนวคิดท่ีจะ
น ามาประยุกต์ใช้กบังานศึกษาในคร้ังน้ี คือ ปรัชญาการพฒันามนุษยใ์นมิติต่าง ๆ เพื่อให้มนุษยใ์น
ฐานะปัจเจกมีศกัยภาพและเสรีภาพในการเลือกด าเนินชีวิตตามท่ีตนเองต้องการโดยปราศจาก
ขอ้จ ากัดต่าง ๆ ทั้ งทางเศรษฐกิจและสังคม (Development as Freedom) ของ Sen (1999) อีกทั้งยงั
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Todaro (2000 : 17-18) ท่ีระบุไวข้า้งตน้ในแง่ของการเพิ่มเสรีภาพในการ
ด ารงชีวิตให้ครอบคลุมทุกทางเลือกท่ีแต่ละปัจเจกบุคคลพิจารณาวา่มีคุณค่าแก่ตน เพื่อน าไปสู่การ
ยกระดบัคุณภาพชีวติของปัจเจกชนอยา่งแทจ้ริง 

กรอบแนวคดิเร่ืองการพฒันามนุษย์ในฐานะปัจเจก และงานศึกษาที่เกีย่วข้อง 

 ในช่วงปี  2543-2552 กระบวนการเป ล่ียนแปลงทางสังคมหรือการพัฒนาท่ี มี
ประสิทธิภาพ คือ การเปล่ียนแปลงสิทธิขั้นพื้นฐานของมนุษยไ์ปพร้อมกบัความเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัปรัชญาการพฒันามนุษยใ์นฐานะปัจเจกของ Sen (1999) ท่ีเป็นหน่ึงใน
ทางเลือกของการพฒันากระแสอ่ืน ๆ อนัมีจุดมุ่งหมายของการพฒันา คือ ความเป็นอยูท่ี่ดีของมนุษย ์
โดยระบุว่าการพฒันามนุษย ์คือ การขยายศกัยภาพของมนุษยใ์ห้สามารถด ารงชีวิตไดอ้ยา่งมีคุณค่า
ตามครรลองของแต่ละปัจเจกบุคคล เน่ืองจากความไม่เท่าเทียมในสังคมเป็นจุดเร่ิมตน้ของปัญหา
ความยากจนอนัจ ากัดโอกาสการเข้าถึงทั้งทางเศรษฐกิจและสังคมในด้านต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นต่อการ
ด ารงชีวิตขั้นพื้นฐาน อย่างไรก็ดี แนวคิดดงักล่าวถือเป็นความทา้ทายต่อแนวคิดการพฒันากระแส
หลกัท่ีมุ่งเนน้การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจเป็นเป้าหมายส าคญั 

ในบริบทของการการพฒันามนุษยใ์นมิติต่าง ๆ เพื่อให้มนุษยใ์นฐานะปัจเจกมีศกัยภาพ
และเสรีภาพในการเลือกด าเนินชีวิตตามท่ีตนเองต้องการโดยปราศจากข้อจ ากัดต่าง ๆ ทั้ งทาง
เศรษฐกิจและสังคมนั้น เคร่ืองมือส าคญัในการส่งเสริมเสรีภาพของมนุษยใ์ห้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน
และสามารถใช้ชีวิตได้อย่างมีคุณค่าตามท่ีปรารถนานั้นมีด้วยกัน 5 ประการ ได้แก่ โอกาสทาง
เศรษฐกิจ (Economic Opportunities) เสรีภาพทางการเมือง (Political Freedoms) ส่ิงอ านวยความ
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Wellbeing 

สะดวกทางสังคม (Social Facilities) ความโปร่งใสยุติธรรม (Transparency Guarantee) และความ
ปลอดภยัในชีวิต (Protective Security) ทั้งน้ี แนวคิดดงักล่าวของ Sen (1999) ถูกพฒันามาเป็นกรอบ
การศึกษาท่ีรู้จักกันอย่างแพร่หลายภายใต้ช่ือ “Capability Approach” ซ่ึงให้มุมมองในเร่ืองของ
ความก้าวหน้าหรือการพฒันามนุษยท่ี์กวา้งกว่าความหมายจากมุมมองเดิมของการพฒันากระแส
หลกัท่ีมุ่งเนน้แต่เพียงการเจริญเติบโตในทางเศรษฐกิจเพียงมิติเดียวเท่านั้น   

ยิง่ไปกวา่นั้น Capability Approach ยงัเนน้ย  ้าถึงความแตกต่างของแต่ละบุคคลในสังคม
หรืออาจกล่าวไดว้่าวิธีดงักล่าวให้ความส าคญักบัความไม่เท่าเทียมกนัในสังคมอนัแตกต่างไปจาก
มุมมองของการพัฒนาตามความหมายเดิมท่ีเรียกอีกอย่างว่ามุมมองของการพัฒนาอย่างแคบ 
เน่ืองจากมุมมองของการพฒันาตามแนวทางเดิมนั้นมีทศันคติเก่ียวกบัการขยายตวัทางเศรษฐกิจจะ
ก่อให้เกิดการผลิตวตัถุหรือส่ิงต่าง ๆ ท่ีช่วยอ านวยความสะดวกในชีวิตประจ าวนั ทว่า คุณค่าชีวิต
ของปัจเจกชนไม่ได้ข้ึนอยู่กับวตัถุเพียงอย่างเดียวเท่านั้นแต่ข้ึนอยู่กับหลายปัจจยัท่ีประกอบเข้า
ด้วยกัน อาทิ ปัจจยัด้านกายภาพ (Physical) ด้านจิตใจ (Psychological) ด้านสังคม (Social) ด้าน
ส่ิงแวดลอ้ม (Environmental) และดา้นเศรษฐกิจ (Economic) แสดงดงัแผนภาพท่ี 2-1 ทั้งน้ี ความไม่
เท่าเทียมกนัในสังคมเป็นสาเหตุส าคญัอย่างหน่ึงท่ีท าให้เป้าหมายของการพฒันาไม่สามารถบรรลุ
กรอบการพฒันาท่ีตอ้งการให้เกิดการเติบโตอยา่งมีส่วนร่วมได ้แมก้วา่ทศวรรษท่ีผา่นมาการเติบโต
อยา่งมีส่วนร่วมจะเป็นเป้าหมายท่ีหลายประเทศรวมถึงประเทศไทยตอ้งการท่ีจะบรรลุ 

แผนภาพท่ี 2-1 องคป์ระกอบคุณค่าชีวติของปัจเจกชนตามแนวคิดการพฒันามนุษยใ์นฐานะปัจเจก 

ท่ีมา: Issue and Challenges in India, 2013.  
 ดงันั้น จุดสนใจของการพฒันาไม่ควรจ ากดัอยู่ท่ีการเติบโตทางเศรษฐกิจ แต่ควรอยู่ท่ี
ความเป็นอยูท่ี่ดีของปัจเจกชนในทุกมิติ  ส่งผลให้ Capability Approach อนัเป็นมุมมองท่ีกวา้งกว่า
และมีความยืดหยุ่นมากกว่า อีกทั้งยงัให้ความหมายครอบคลุมในทุกมิติของการพฒันาถูกใช้เป็น
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แนวคิดการพฒันากระแสทางเลือกควบคู่ไปกบัแนวคิดการพฒันากระแสหลกัเพื่อให้บรรลุถึงกรอบ
เป้าหมายของการเติบโตอยา่งมีส่วนร่วมไดใ้นอนาคต 
 โครงการพฒันาแห่งสหประชาชาติได้น าแนวคิด Capability Approach มาต่อยอดใน
รูปแบบดัชนีการพฒันามนุษย์ (Human Development Index: HDI) เพื่อสะท้อนระดับการพัฒนา
ประเทศซ่ึงสอดคล้องกบัผลการศึกษาของ Ranis (2014 : 8-9) ท่ีแสดงให้เห็นว่า ระดบัการพฒันา
ของมนุษยผ์่านการเพิ่มเสรีภาพและศกัยภาพในการด าเนินชีวิตมีบทบาทส าคญัต่อการเติบโตทาง
เศรษฐกิจ ในขณะเดียวกนัการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจก็ช่วยสนับสนุนการพฒันาศกัยภาพของ
มนุษย ์ซ่ึงผลจากการศึกษาเชิงประจกัษ์ของธนพร เทียนประเสริฐ (2560) ไดร้ะบุว่า แนวทางการช้ี
วดัระดบัการพฒันามนุษยใ์นเบ้ืองตน้อาจแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ ดชันีวดัค่าทุนมนุษยส์ะสม ซ่ึงถูก
วดัจากระดบัของผูส้ าเร็จการศึกษา และดัชนีการพฒันามนุษย์ โดยประเทศท่ีมี HDI สูงสะทอ้นว่า
ประเทศนั้นมีระดบัการพฒันาประเทศท่ีสูงในทางกลบักนัประเทศท่ีมี HDI เขา้ใกลศู้นยส์ะทอ้นถึง
ระดับการพฒันาประเทศท่ีต ่า ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Yilmazer and Cinar (2015 : 850) 
ท่ีว่า การพฒันาศกัยภาพของมนุษยมี์ผลต่อการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจในประเทศท่ีพฒันาแล้ว
มากกวา่ประเทศก าลงัพฒันา และยงัไดเ้นน้ย  ้าถึงเป้าหมายท่ีแทจ้ริงของการพฒันา คือ การตระหนกัถึง
ความจ าเป็นขั้นพื้นฐานในการด ารงชีพ และการปรับปรุงคุณภาพชีวติ  
 ทั้งน้ี วธีิการท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดในการพฒันามนุษย ์คือ การขยายศกัยภาพในการ
ด าเนินชีวิตของมนุษย ์ซ่ึงในความหมายของการพฒันากระแสทางเลือก หรือ Capability Approach 
หมายถึง การพัฒนาศักยภาพความเป็นมนุษย์ในด้านต่าง ๆ อาทิ  การศึกษา สุขภาพ ความรู้
ความสามารถดา้นเทคโนโลยี ซ่ึงเป็นความหมายท่ีแตกต่างไปจากมุมมองของการพฒันากระแสหลกั
ท่ีให้ค  าจ  ากดัความของทุนมนุษยใ์นแง่ของการเป็นปัจจยัการผลิตหน่ึงท่ีก่อให้เกิดผลผลิตและความ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ น ามาสู่ขอ้สรุปท่ีว่าในมุมมองของการพฒันากระแสหลกันั้นมนุษยเ์ป็น
เพียงเคร่ืองมือหน่ึงท่ีจะน าไปสู่เป้าหมายสุดทา้ยของการพฒันา คือ ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ 
(Human as a Means) ในขณะท่ี ความหมายของทุนมนุษยใ์นการพฒันากระแสทางเลือกนั้นพบว่า
มนุษยเ์ป็นทั้งเคร่ืองมือและเป้าหมายของการพฒันา (Human as a Means and an End in Itself) 
 นอกเหนือไปจากน้ี งานศึกษาของ Fleisher et al. (2010) ช้ีให้เห็นว่า การมุ่งเน้นขยาย
ศกัยภาพมนุษยใ์นภูมิภาคท่ีมีการพฒันาในระดบัต ่าของจีนสามารถบรรลุประสิทธิภาพดา้นเศรษฐกิจ
ได้มากกว่าพื้นท่ีอ่ืน ๆ ของประเทศ เน่ืองจากการขยายตวัทางเศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึนนั้ นน าไปสู่การ
บรรเทาความรุนแรงของปัญหาความเหล่ือมล ้าในภูมิภาค ทั้งน้ี ผลการศึกษาจากงานวิจยัดงักล่าวสอด
รับกบัขอ้สมมติฐานของงานศึกษาฉบบัน้ีในแง่ท่ีวา่การมุ่งขยายศกัยภาพในการด าเนินชีวิตของมนุษย ์
หรือการใชแ้นวคิดการพฒันากระแสทางเลือกควบคู่ไปกบัการพฒันากระแสหลกันั้นสามารถท าให้
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ปัญหาความเหล่ือมล ้าในสังคมเบาบางลง จากผลการศึกษาดงักล่าวอาจอนุมานไดว้า่การใชแ้นวคิด
การพัฒนากระแสทางเลือกควบคู่ไปกับการพัฒนากระแสหลักท่ีมุ่งเน้นการเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจ เม่ือผ่านไปชั่วระยะเวลาหน่ึงแนวทางการพฒันาแบบควบคู่น้ีอาจน าประเทศไปสู่การ
เติบโตอยา่งมีส่วนร่วมได ้เน่ืองจากประชาชนทุกคนในสังคมสามารถใชชี้วิตไดอ้ยา่งมีคุณค่าตามท่ี
ตนเองปรารถนา และสามารถกา้วไปไดท้นักบัการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึน หรืออาจกล่าว
ไดว้า่ไม่มีกลุ่มคนท่ีถูกทอดทิ้งไวเ้บ้ืองหลงัในสังคมอีกต่อไป  

การเจริญเตบิโตทางเศรษฐกจิแบบทบทวคูีณและการเตบิโตอย่างมีส่วนร่วม 

 คณะกรรมาธิการวา่ดว้ยการเจริญเติบโตและการพฒันาฯ ให้ความหมายของการเติบโต
อยา่งมีส่วนร่วมวา่เป็นแนวคิดท่ีรวมเอาความเสมอภาค ความยุติธรรม และการจา้งงานเขา้ไวด้ว้ยกนั 
ซ่ึงนับว่าเป็นส่ิงท่ีส าคญัในกระบวนการเติบโตของเศรษฐกิจ ทั้งน้ี ความเสมอภาคท่ีกล่าวถึงใน
บริบทของการเติบโตดังกล่าว คือ ความเสมอภาคของโอกาสในการเข้าถึงทรัพยากรต่าง ๆ ทาง
เศรษฐกิจและสังคมของประชากรทุกกลุ่มในสังคมซ่ึงสอดคลอ้งกบักรอบแนวคิดเร่ือง Capability 
Approach ขา้งตน้ นอกเหนือไปจากน้ี Ianchovichina and Lundstrom (2008 : 2-3) กล่าวว่า “แนวคิด
การเติบโตอย่างมีส่วนร่วมนั้นสอดคลอ้งกบันิยามของแนวคิดการเติบโตท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อคนจน
โดยสัมบูรณ์ (Absolute Definition of Pro-Poor Growth) ท่ีมุ่งเน้นให้คนจนไดรั้บประโยชน์จากการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึนผ่านการจา้งงานท่ีเพิ่มข้ึนซ่ึงส่งผลให้กลุ่มคนจนมีรายไดสู้งข้ึน” 
หรืออาจกล่าวได้ว่าจุดสนใจของแนวคิดน้ีไม่ใช่การท าให้คนจนมีความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึนผ่านการ
กระจายรายไดจ้ากคนรวยมาสู่คนจน แต่เป็นการขยายโอกาสและพฒันาศกัยภาพในการด าเนินชีวิต
ของคนจนใหส้ามารถด าเนินชีวติไดอ้ยา่งมีคุณค่าและย ัง่ยนื 

ดงันั้น ส่ิงส าคญัท่ีจะน าพาประเทศชาติให้ไปถึงกรอบเป้าหมายการเติบโตอยา่งมีส่วน
ร่วมไดน้ั้น คือ การขยายศกัยภาพของมนุษยใ์ห้มีเสรีภาพในการด าเนินชีวิต และสามารถใช้ชีวิตได้
อยา่งมีคุณค่าตามครรลองของตน รวมถึงสามารถมีชีวิตท่ีทดัเทียมกบัผูอ่ื้นในสังคมไดต้ามท่ีตนเอง
ปรารถนา ซ่ึงการขยายศกัยภาพของมนุษยก์็คือการสะสมทุนมนุษยใ์นฐานะท่ีมนุษยเ์ป็นปัจเจก แต่
การสะสมทุนมนุษยเ์พียงแค่มิติเดียวไม่อาจท าให้เกิดการเติบโตอยา่งมีส่วนร่วมได ้เน่ืองจากการมุ่ง
ขยายศกัยภาพของมนุษยแ์ต่เพียงมิติใดเพียงมิติหน่ึงยงัคงทิ้งปัญหาความไม่เสมอภาคไวใ้นสังคมอนั
เป็นปฏิปักษ์ต่อการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ขอ้กล่าวอา้งขา้งตน้แสดงไดโ้ดยงานศึกษาของ Cadil 
et al. (2014) ซ่ึงศึกษาถึงความสัมพนัธ์ของทุนมนุษย ์(Human Capital) และความเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจในกลุ่มประเทศยุโรป โดยทุนมนุษยใ์นงานศึกษาดงักล่าวถูกวดัจากระดบัการศึกษาของ
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ประชากร ซ่ึงผลการศึกษาช้ีใหเ้ห็นวา่ประเทศท่ีมีทุนมนุษยอ์ยูใ่นระดบัสูงกลบัมีระดบัการวา่งงานท่ี
สูงเช่นกนั ยิง่ไปกวา่นั้น อตัราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจยงัอยูใ่นระดบัต ่าหรือติดลบ  

ฉะนั้น การขยายศกัยภาพของมนุษย์แต่เพียงด้านของการศึกษาไม่อาจน าไปสู่การ
เติบโตอยา่งมีส่วนร่วมได ้สอดคลอ้งกบัความเห็นของ Sumner (2017 : 2) ท่ีระบุวา่การเติบโตอยา่งมี
ส่วนร่วมจะเกิดข้ึนไดเ้ม่ือมนุษยไ์ดรั้บการพฒันาในหลายมิติควบคู่กนัไปผ่านการสร้างความเสมอ
ภาคของโอกาส โดยการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจเป็นผลมาจากการขยายโอกาสทางการศึกษา การ
เขา้ถึงบริการสาธารณสุขท่ีดีข้ึน และความปลอดภยัทางสังคมซ่ึงประชากรทุกกลุ่มจะตอ้งมีโอกาส
ในการเขา้ถึงทรัพยากรเหล่าน้ีไดอ้ยา่งเท่าเทียมกนั 

ทั้งน้ี เป้าหมายการพฒันาประเทศท่ีหลายประเทศทัว่โลกในปัจจุบนัตอ้งการท่ีจะบรรลุ
มิได้ถูกจ ากัดแต่เพียงมิติของความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจเท่านั้ น เน่ืองจากเป้าหมายของการ
พฒันาไดถู้กขยายครอบคลุมไปถึงมิติอ่ืน ๆ ในดา้นสังคมดว้ย ดงัจะเห็นไดจ้ากเป้าหมายการพฒันา
อยา่งย ัง่ยืน (Sustainable Development Goal: SDGs) ท่ีถูกก าหนดข้ึนเพื่อให้เป็นวาระแห่งการพฒันา
ภายหลังปี 2558 ต่อจากเป้าหมายการพัฒนาแห่งสหัสวรรษ (Millennium Development Goals: 
MDGs) ท่ีส้ินสุดลง ทั้งน้ี เป้าหมายการพฒันาอย่างย ัง่ยืนมุ่งเน้นไปท่ีการพฒันาคุณภาพชีวิตมนุษย ์
เพื่อส่งเสริมศกัยภาพของมนุษยใ์นดา้นต่าง ๆ รวมทั้งความพยายามในการลดความเหล่ือมล ้าและไม่
เป็นธรรมท่ีเกิดข้ึนในสังคม ควบคู่ไปกบัการกระตุน้ให้เกิดการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ เพื่อให้
สังคมหรือประเทศชาติเกิดการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน ทวา่ การจะบรรลุซ่ึงเป้าหมายการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน
ได้นั้นจ าเป็นท่ีจะตอ้งบรรลุซ่ึงเป้าหมายการเติบโตอย่างมีส่วนร่วมเสียก่อน เน่ืองจากการพฒันาท่ี
ย ัง่ยืนจะเกิดข้ึนไดก้็ต่อเม่ือทุกภาคส่วนในสังคมไดร่้วมกนัพฒันาประเทศอย่างเต็มศกัยภาพท่ีตนมี 
ซ่ึงจะท าให้ทุกฝ่ายในสังคมเกิดความพึงพอใจกบัสถานการณ์แวดลอ้มท่ีเป็นอยูท่ ั้งมิติทางเศรษฐกิจ
และสังคมรวมทั้งไม่ก่อให้เกิดความรู้สึกแตกต่างระหวา่งบุคคลในสังคมเดียวกนั ฉะนั้น อาจกล่าว
ได้ว่าในปัจจุบนัเป้าหมายการพฒันาท่ีหลายประเทศทัว่โลกตอ้งการท่ีจะบรรลุ คือ เป้าหมายการ
เติบโตอยา่งมีส่วนร่วมเน่ืองจากจะช่วยใหป้ระเทศเขา้ใกลเ้ป้าหมายของการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืยิง่ข้ึน 

เฉกเช่นเดียวกับประเทศไทยในปัจจุบันท่ีเป้าหมายการพฒันาประเทศเปล่ียนจาก
เป้าหมายการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจมาเป็นเป้าหมายการเติบโตอยา่งมีส่วนร่วม เพื่อให้บรรลุถึง
เป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืน (Sustainable Development) ดงัปรากฏอยู่ในแผนพฒันาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 12 ซ่ึงถูกใชเ้ป็นกรอบของการพฒันาประเทศในระยะ 5 ปี นบัตั้งแต่ปี 2560 – 
2564 ทั้งน้ี แผนพฒันาฯ ฉบบัท่ี 12 ถูกจดัท าข้ึนบนพื้นฐานของแผนยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี 
(2561 – 2580) อนัเป็นแผนแม่บทของการพฒันาประเทศดว้ยวิสัยทศัน์ “มัน่คง มัง่คัง่ ย ัง่ยืน” เพื่อ
ผลกัดนัใหป้ระเทศไทยกา้วเขา้สู่การเป็นประเทศท่ีพฒันาแลว้โดยไม่ทอดทิ้งใครไวเ้บ้ืองหลงัภายใน
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ปี 2580 โดยก าหนดยุทธศาสตร์อนัครอบคลุมในทุกมิติเพื่อเป็นแนวทางการปฏิบติัทั้งในระยะสั้น 5 
ปี (2560-2564) และในระยะยาว 20 ปี (2561-2580) ดงัแสดงในแผนภาพท่ี 2-2 และ แผนภาพท่ี 2-3 
ตามล าดับ ซ่ึงส่ิงท่ีส าคัญท่ีสุดส าหรับกระบวนการพัฒนาในคร้ังน้ี คือ ศักยภาพในการเข้าถึง
ทรัพยากรต่าง ๆ ทั้ งทางเศรษฐกิจและสังคมของประชากรท่ามกลางกระแสโลกาภิวตัน์และ
ความกา้วหน้าของเทคโนโลยี แสดงดงัยุทธศาสตร์ของแผนการพฒันาประเทศทั้ง 2 ฉบบัขา้งตน้ท่ี
มุ่งเนน้ในการเสริมสร้างและส่งเสริมการพฒันาศกัยภาพทุนมนุษยใ์ห้มีความพร้อมในทุกดา้นเพื่อให้
การเปล่ียนผา่นเขา้สู่สังคมยคุดิจิทลัเป็นไปอยา่งราบร่ืน 

แผนภาพท่ี 2-2 ยทุธศาสตร์การพฒันาประเทศในระยะ 5 ปี (2560 – 2564) 

 

ท่ีมา: ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2559. 

 ในปัจจุบนัโอกาสในการเขา้ถึงทรัพยากรต่าง ๆ ทั้งทางเศรษฐกิจและสังคมมีเง่ือนไขท่ี
จ าเป็นของการเขา้ถึงโอกาสเหล่านั้นเพิ่มข้ึนอีกหน่ึงประการ นัน่คือ เทคโนโลยี หรือการมีตวัตนบน
โลกดิจิทลั เน่ืองจากเทคโนโลยีไดก้า้วเขา้มามีอิทธิพลอยา่งมากในการด าเนินชีวิตประจ าวนั รวมทั้ง
เป็นกลไกส าคัญอย่างหน่ึงในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจและสังคม สอดคล้องกับงานศึกษาของ 
Andonova (2015) ท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อตอ้งการศึกษาถึงบทบาทของเทคโนโลยต่ีอการเติบโตอยา่งมี
ส่วนร่วมผ่านกระบวนการลดความยากจน โดยใช้ข้อมูลความยากจนและความไม่เสมอภาคจาก
ฐานข้อมูลของธนาคารโลก ผลการศึกษาช้ีให้เห็นความสัมพนัธ์เชิงลบอย่างมีนัยส าคญัระหว่าง
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เทคโนโลยีและความยากจน นัน่คือ เทคโนโลยสีามารถช่วยให้ประชากรในสังคมหลุดพน้จากความ
ยากจนได ้และช่วยสนบัสนุนใหป้ระเทศยิง่เขา้ใกลก้บัเป้าหมายของการเติบโตอยา่งมีส่วนร่วม 

แผนภาพท่ี 2-3 ยทุธศาสตร์ชาติส าหรับกรอบการพฒันาระยะยาว 20 ปี (2561-2580)    
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ท่ีมา: ยทุธศาสตร์ชาติ (พ.ศ.2561-2580), 2560. 

อย่างไรก็ ดี  ในยุคปัจจุบันท่ี ทุกส่ิงถูกขับเคล่ือนอยู่บนดิจิทัลแพลตฟอร์ม การ
ติดต่อส่ือสารเป็นไปอย่างไร้พรมแดน ธุรกรรมทางการเงินสามารถท าไดทุ้กท่ีนอกเหนือไปจากท่ี
ธนาคาร อีกทั้ งยงัสามารถท าธุรกรรมผ่านช่องทางดิจิทัลได้ตลอดเวลา ส่ิงเหล่าน้ีช่วยยกระดับ
คุณภาพชีวิตของคนส่วนใหญ่ในสังคมให้ดีข้ึนโดยแทบไม่มีตน้ทุนส่วนเพิ่มในการผลิต ทวา่ ตอ้ง
แลกมากบัตน้ทุนส่วนเพิ่มทางสังคม เน่ืองจากเทคโนโลยีดิจิทลัท่ีพฒันาไปอย่างรวดเร็วกว่าท่ีเคย
เกิดข้ึนกลบัเพิ่มอุปสรรคในการใชชี้วิตไดอ้ยา่งมีเสรีภาพในฐานะปัจเจกให้กบัคนบางกลุ่มในสังคม
ท่ีมีขอ้จ ากดัในการเขา้ถึงเทคโนโลยี ขอ้เท็จจริงดงักล่าวท่ีเกิดข้ึนแสดงให้เห็นวา่ความเหล่ือมล ้าใน
สังคมรูปแบบใหม่ท่ีมีต้นก าเนิดจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีได้ก่อก าเนิดข้ึน ซ่ึงนับว่าเป็น
ปฏิปักษ์ต่อเป้าหมายการเติบโตอย่างมีส่วนร่วม ข้อคิดเห็นข้างต้นสอดคล้องกับความเห็นของ 
Rotman (2014) ท่ีช้ีวา่ เทคโนโลยีจะเป็นตวักระตุน้ให้ช่องวา่งระหวา่งกลุ่มคนรวยกบักลุ่มคนจนนั้น
กวา้งยิ่งข้ึน เน่ืองจากผลประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนจากความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีไม่ไดก้ระจายไปสู่ทุก
คนในสังคม รวมถึงการเขา้มาแทนท่ีแรงงานของเทคโนโลยีจะท าให้บุคคลบางกลุ่มกลายเป็นผูถู้ก
ทอดทิ้งไวเ้บ้ืองหลงั 
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 ทั้งน้ี จากขอ้คิดเห็นขา้งตน้อาจกล่าวไดอี้กนยัหน่ึงวา่การท่ีเทคโนโลยีเขา้มามีบทบาท
ส าคญัในการด าเนินชีวิตอาจก่อให้เกิดกระบวนการแปลกแยกเป็น 2 ขั้วทางสังคม (Bifurcation)  ท่ี
รุนแรงกว่าการแตกแยกทางสังคม (Polarization) ท่ีเคยมีมาในอดีต เน่ืองจากความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยีท่ีเกิดข้ึนจะท าให้บุคคลท่ีไม่มีความแตกต่างกนัทางด้านกายภาพ หรือแมแ้ต่บุคคลท่ีมี
อุดมการณ์ทางความคิดเดียวกนัเกิดความรู้สึกแตกต่างกนัในดา้นเสรีภาพของการเลือกใชชี้วิตตามท่ี
ตนปรารถนา อนัมีสาเหตุมาจากการท่ีแต่ละบุคคลมีขอ้จ ากดัในการเขา้ถึงและการใช้เทคโนโลยีท่ี
แตกต่างกนั อนัจะน ามาซ่ึงกลุ่มบุคคลท่ีถูกทอดทิ้งไวเ้บ้ืองหลงักลุ่มใหม่ท่ีไม่สามารถกา้วไปไดท้นั
กบัการเปล่ียนแปลงในคร้ังน้ี รวมทั้งผูท่ี้ทอดทิ้งไวเ้บ้ืองหลงักลุ่มเดิมจะยิ่งถูกทิ้งเอาไวใ้ห้ไกลยิ่งข้ึน 
(Left Further Behind) โดยกระบวนการแตกออกเป็น 2 ขั้วท่ีรุนแรงซ่ึงก าลังจะเกิดข้ึนในอนาคต
อนัใกลน้ี้แตกต่างไปจากกระบวนการแตกแยกทางสังคมท่ีเคยเกิดข้ึน เน่ืองจากความแตกต่างหรือ
ความไม่เท่าเทียมกนัท่ีเกิดข้ึนในคร้ังน้ีจะท าใหบุ้คคลในสังคมท่ีมีขอ้จ ากดัต่อการใชเ้ทคโนโลยี หรือ
แรงงานบางกลุ่มท่ีถูกแทนท่ีด้วยเทคโนโลยี อาทิ ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) เกิด
ความรู้สึกท่ีถูกริดรอนสิทธิเสรีภาพ (Right Deprivation) ในฐานะปัจเจกบุคคล และไม่สามารถใช้
ชิวติไดอ้ยา่งทดัเทียมกบัผูอ่ื้นในสังคมตามท่ีควรจะเป็น 
 งานวิจยัฉบบัน้ีมีสมมติฐานต่อความกา้วหน้าของเทคโนโลยีท่ีพฒันาข้ึนอย่างรวดเร็ว
ในปัจจุบนัและจะยิ่งพฒันาไปอย่างก้าวกระโดดในอนาคตว่าอาจเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้เกิดการ
พลิกโฉมเศรษฐกิจในอนาคตให้เกิดการเติบโตในรูปแบบทบทวีคูณ (Exponential Economic 
Growth) สมม ติฐานดังก ล่ าวสอดคล้อ งกับ แนวคิดของ Toufani (2018 : 3) ท่ี ช้ี ให้ เห็ น ว่า 
“ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีเป็นหน่ึงในกระบวนการพฒันาท่ีเกิดข้ึนแบบทบทวีคูณซ่ึงก่อให้เกิด
กระบวนการพฒันารูปแบบเฉพาะท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ส่งผลให้เกิดการเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจในรูปแบบทบทวีคูณ (Exponential Economic Growth หรือ Exonomics) ข้ึนไปจนกว่า
ศกัยภาพของกระบวนการพฒันาดงักล่าวจะหมดลง โดยท่ีการเติบโตแบบทบทวีคูณจะเกิดข้ึนอีก
คร้ังเม่ือเกิดการเปล่ียนแปลงในโครงสร้างพื้นฐานของกระบวนการพฒันา”  
 ยิ่งไปกว่านั้น แนวคิดขา้งตน้ยงัสอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของพสุ เดชะรินทร์ (2560) 
ท่ีมีใจความส าคญัว่า โลกในยุคปัจจุบนันั้นมีการเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว และประชากรโลก
มกัจะประเมินสถานการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตไวต้  ่ากวา่ความเป็นจริง เน่ืองจากคุน้ชินกบัการคาด
เดาเหตุการณ์ในอนาคตจากสถานการณ์ในอดีตด้วยอตัราท่ีสม ่าเสมอ (Linearly Expectation) ทว่า 
ส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตอันใกล้นั้ นเป็นการเปล่ียนแปลงในอัตราก้าวกระโดด (Exponential 
Growth) ท่ีหากประชาชนไม่ยอมปรับตวัตามหรือปรับตวัไดช้า้ แมก้ระทัง่กลุ่มท่ีพร้อมปรับตวัแต่มี
ระดบัของการปรับตวัอย่างสม ่าเสมออาจจะท าให้ประชาชนในกลุ่มเหล่าน้ีปรับตวัไม่ทนัต่อการ
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เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน และอาจน าไปสู่การกลายเป็นบุคคลท่ีถูกทอดทิ้งไวเ้บ้ืองหลงัในทา้ยท่ีสุด ซ่ึง
สอดคล้องกับงานศึกษาของ Drori (2010) ท่ีช้ีว่า การพฒันาของเทคโนโลยีดิจิทลัท่ีเกิดข้ึนอย่าง
รวดเร็วกว่าการพฒันาของเทคโนโลยีใดท่ีเคยมีมาจะท าให้กลุ่มคนท่ีเช่ืองชา้หรือไม่ยอมปรับตวัถูก
ทอดทิ้งไวเ้บ้ืองหลังเร็วข้ึนเท่านั้ น เน่ืองจากประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนทั้ งทางเศรษฐกิจและสังคมจาก
ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยไีม่ไดก้ระจายไปสู่ประชาชนทุกกลุ่มในสังคม 
 นอกเหนือไปจากน้ี ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยท่ีีเกิดข้ึนอาจก่อให้เกิดการบริโภคใน
ระดบัท่ีสูงซ่ึงเป็นการบริโภคท่ีเพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็วในอนาคต หรือเพิ่มข้ึนในอตัราเร่งเม่ือท าการ
เปรียบเทียบกับช่วงเวลาท่ีผ่านมา สอดคล้องกับแนวคิดของ Kurzweil (2001) ท่ีได้เสนอกฎของ
ผลตอบแทนท่ีเพิ่มข้ึนในอัตราเร่ง (Law of Accelerating Returns) ซ่ึงระบุว่าความก้าวหน้าของ
กระบวนการพฒันาใด ๆ จะเพิ่มข้ึนแบบทบทวีคูณ (Exponential) เม่ือเวลาผ่านไป ทั้ งน้ี เม่ือน า
ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยผีนวกรวมกบัทฤษฎีการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจตามล าดบัขั้นท่ีกล่าว
ไวข้า้งตน้ อาจอนุมานไดว้า่การเติบโตทางเศรษฐกิจแบบทบทวีคูณในอนาคตนั้นอาจท าให้ประเทศ
ในกลุ่มท่ีพฒันาแลว้สามารถบรรลุไปถึงขั้นอุดมโภคาได ้ขณะท่ีกลุ่มประเทศก าลงัพฒันาซ่ึงหมาย
รวมถึงประเทศไทยนั้นน่าจะขยบัล าดบัขั้นของการพฒันาข้ึนมาอยูท่ี่ขั้นเจริญเต็มวยั หรืออีกกล่าวอีก
นยัหน่ึง คือ การเติบโตทางเศรษฐกิจแบบทบทวคูีณอาจเป็นตวัขบัเคล่ือนประเทศหรือสังคมให้หลุด
พน้จากภาวะการชะงกังนัอยูใ่นล าดบัขั้นเดิมของการพฒันา แต่ในขณะเดียวกนั ก็อาจเป็นปัจจยัท่ีฉุด
ร้ังไม่ให้ประเทศบรรลุเป้าหมายของการเติบโตอย่างมีส่วนร่วมได้ เน่ืองจากยงัมีกลุ่มบุคคลท่ีถูก
ทอดทิ้งไวเ้บ้ืองหลงัในสังคม 
 ทั้งน้ี ตามกรอบการพฒันาประเทศของไทยในปัจจุบนัตามแผนพฒันาฯ ฉบบัท่ี 12 
และยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปีนั้น เทคโนโลยีเป็นปัจจยัท่ีส าคญัประการหน่ึงซ่ึงปรากฏอยู่ในทุก
ยุทธศาสตร์ท่ีใช้เป็นแนวทางปฏิบติัเพื่อขบัเคล่ือนประเทศไทยให้กา้วเขา้สู่การเป็นประเทศพฒันา
แล้วภายในปี 2580 โดยไม่ทอดทิ้งใครไวเ้บ้ืองหลัง ซ่ึงการใช้ประโยชน์จากความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยีท่ีเกิดข้ึนในการยกระดบัศกัยภาพของประเทศไทยในทุกด้าน ทั้งดา้นทรัพยากรมนุษย ์
การผลิต การบริการ การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั รวมทั้งดา้นความมัน่คงของประเทศจะ
ช่วยเพิ่มโอกาสในการเขา้ถึงทรัพยากรทางด้านเศรษฐกิจและสังคมให้แก่ประชากรส่วนใหญ่ใน
สังคม ทว่า อาจกลายเป็นปัจจยัท่ียิ่งเพิ่มขอ้จ ากดัให้แก่ประชากรกลุ่มท่ีถูกทอดทิ้งไวเ้บ้ืองหลงักลุ่ม
เดิมให้มีโอกาสในการเขา้ถึงทรัพยากรทั้งทางเศรษฐกิจและสังคมไดย้ากยิ่งข้ึน หรืออาจกล่าวไดว้่า
ความกา้วหน้าของเทคโนโลยีท่ีเกิดข้ึนกลบัเป็นปัจจยัท่ีกระตุน้ให้ปัญหาความเหล่ือมล ้าในสังคมยิ่ง
ทวีความรุนแรงและอาจน าไปสู่กระบวนการแตกออกเป็น 2 ขั้วในสังคมตามท่ีระบุไวข้า้งตน้ อนั
เป็นอุปสรรคต่อการบรรลุซ่ึงเป้าหมายการเติบโตอยา่งมีส่วนร่วมและเป้าหมายการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน
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ของประเทศไทย ซ่ึงท้ายท่ีสุดแล้วจะส่งผลให้เป้าหมายของยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปีไม่อาจ
ประสบผลส าเร็จได ้เน่ืองจากปัญหาความเหล่ือมล ้ายงัคงปรากฏอยูอ่นัขดัต่อวิสัยทศัน์ความมัง่คัง่ ซ่ึง
ส่งผลต่อวิสัยทศัน์ความมัน่คงให้ไม่สามารถบรรลุได้เช่นเดียวกนัและน าไปสู่ความล้มเหลวของ
วสิัยทศัน์ความย ัง่ยนื  
 ฉะนั้ น หัวใจส าคัญของกระบวนการพัฒนาในคร้ังน้ี คือ การพัฒนาและส่งเสริม
ศกัยภาพมนุษยใ์นฐานะปัจเจกเพื่อให้แต่ละบุคคลมีศกัยภาพและความพร้อมในการเปล่ียนผา่นเขา้สู่
สังคมดิจิทลัอย่างราบร่ืน และสามารถใช้ชีวิตไดอ้ย่างเสรีตามท่ีตนปรารถนาท่ามกลางบริบทของ
โลกท่ีเปล่ียนแปลงไปดว้ยความกา้วหน้าของเทคโนโลยี โดยการพฒันาศกัยภาพของประชาชนใน
ฐานะปัจเจกจะส่งผลให้แต่ละบุคคลมีส่วนร่วมในการพฒันาประเทศตามความสามารถของตนอยา่ง
เต็มท่ี ซ่ึงจะช่วยให้ยุทธศาสตร์ในด้านอ่ืน ๆ ทั้งในระยะสั้ นและระยะยาวสามารถสัมฤทธ์ิผลได ้
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง “ยุทธศาสตร์การสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม” และน าไปสู่การ
บรรลุเป้าหมายและวสิัยทศัน์ของการพฒันาในทา้ยท่ีสุด 

อย่างไรก็ดี จากการเปล่ียนแปลงทางโครงสร้างเศรษฐกิจและสังคมด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทลัดงักล่าว ท าให้การท่ีจะใช้แนวคิดการพฒันากระแสทางเลือกตามกรอบแนวคิด Capability 
Approach มาเพื่อแกไ้ขปัญหาความไม่เท่าเทียมท่ีเกิดข้ึนจากความกา้วหน้าของเทคโนโลยีซ่ึงเป็น
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนใหม่นั้นอาจไม่ประสบผลส าเร็จ เน่ืองจากในช่วงเวลาท่ีแนวคิดดงักล่าวริเร่ิมข้ึนไม่มี
เร่ืองของความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเขา้มาเก่ียวข้อง ด้วยเหตุน้ี จึงอาจกล่าวได้ว่าการเลือกใช้
แนวคิด Capability Approach ควบคู่ไปกบัการพฒันากระแสหลกัในปัจจุบนันั้นจะตอ้งตระหนกัให้
ครอบคลุมมากกวา่ 5 มิติท่ีไดก้ล่าวไวข้า้งตน้ กล่าวคือ การพฒันาศกัยภาพของประชาชนทุกกลุ่มใน
สังคมจะตอ้งครอบคลุมไปถึงมิติทางด้านเทคโนโลยีด้วย เน่ืองจากเทคโนโลยีนั้นได้ก้าวเขา้มามี
บทบาทท่ีส าคญัต่อการด าเนินชีวิตประจ าวนัในปัจจุบนั จึงนับได้ว่าความรู้ความสามารถทางด้าน
เทคโนโลยีนั้นจดัเป็นมิติใหม่ของ Capability Approach ท่ีต้องค านึงถึง ซ่ึงแตกต่างไปจากกรอบ
การศึกษาของ Capability Approach เดิมในอดีตท่ีช่วงเวลาดงักล่าวนั้นเทคโนโลยีไม่ไดมี้อิทธิพลต่อ
การด ารงชีพและยงัไม่เกิดความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีอยา่งกา้วกระโดดเฉกเช่นในปัจจุบนั เพื่อลด
โอกาสท่ีจะก่อให้เกิดบุคคลผูถู้กทอดทิ้งไวเ้บ้ืองหลงักลุ่มใหม่ และกลุ่มท่ีจะถูกทอดทิ้งไวเ้บ้ืองหลงั
ให้ไกลยิ่งข้ึนกว่าเดิมอนัเป็นปฏิปักษ์ต่อเป้าหมายการเติบโตอย่างมีส่วนร่วมท่ามกลางพลวตัของ
เทคโนโลยท่ีีไม่หยดุน่ิง 

ฉะนั้น การระบุลกัษณะของบุคคลท่ีมีโอกาสกลายเป็นผูถู้กทอดทิ้งไวเ้บ้ืองหลงัรวมทั้ง
ผูถู้กทอดทิ้งไวเ้บ้ืองหลงัให้ไกลยิ่งข้ึนจึงเป็นประเด็นส าคญัท่ีตอ้งท าการศึกษา เพื่อท่ีจะไดน้ าแนว
ทางการพฒันากระแสทางเลือกท่ีครอบคลุมถึงมิติด้านเทคโนโลยีน้ีเข้าประยุกต์ใช้ในการขยาย
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ศกัยภาพความเป็นมนุษยข์องกลุ่มบุคคลดงักล่าวควบคู่ไปกบัการใชแ้นวทางการพฒันากระแสหลกั 
เพื่อเสริมสร้างโอกาสและเพิ่มคุณภาพชีวิตให้แก่ประชาชนกลุ่มท่ีมีความเส่ียงให้มีความพร้อมและ
สามารถกา้วไปไดท้นักบับุคคลกลุ่มอ่ืนในสังคมท่ามกลางการเปล่ียนแปลงคร้ังใหม่ท่ีก าลงัจะมาถึง
เพื่อใหส้ามารถบรรลุถึงกรอบเป้าหมายการเติบโตอยา่งมีส่วนร่วมไดใ้นอนาคต 

ดว้ยเหตุน้ี การช้ีวดัระดบัความรู้ทางเทคโนโลยี (Digital Literacy) จึงเป็นส่ิงจ าเป็นใน
การจ าแนกกลุ่มบุคคลออกเป็นกลุ่มต่าง ๆ  เพื่อให้สามารถเลือกใช้แนวทางการพฒันาไดเ้หมาะสม
กบับุคคลในแต่ละกลุ่ม โดยท่ีบุคคลท่ีมีความพร้อมในศกัยภาพดา้นต่าง ๆ ต่อการด าเนินชีวิตจะใช้
แนวทางการพฒันากระแสหลกัเพื่อการพฒันาความกา้วหนา้ในชีวติของบุคคลกลุ่มดงักล่าว ในขณะ
ท่ีบุคคลท่ีควรตอ้งไดรั้บการพฒันาศกัยภาพเพิ่มเติมจะใชแ้นวคิดการพฒันากระแสทางเลือกน้ีควบคู่
ไปกบัการพฒันากระแสหลกัเพื่อให้มีศกัยภาพทดัเทียมกบัผูอ่ื้น และกา้วไปพร้อมกบัการเติบโตทาง
เศรษฐกิจท่ีก าลงัจะเกิดข้ึนอยา่งกา้วกระโดดท่ีก าลงัจะมาถึงในระยะขา้งหน้า สอดคลอ้งกบังานศึกษา
ของ Zher and Chye (2017) ท่ีตอ้งการวดัระดบัของความรู้ทางดา้นเทคโนโลยีของประเทศต่าง ๆ เพื่อ
จะระบุถึงลกัษณะของประเทศท่ีมีโอกาสกลายเป็นผูถู้กทอดทิ้งไวเ้บ้ืองหลงัท่ามกลางความกา้วหนา้
ของเทคโนโลยี โดยผลการศึกษาช้ีให้เห็นวา่ ประเทศท่ีมีประชากรมีระดบัความรู้ความสามารถทาง
เทคโนโลยีท่ีต  ่ามีโอกาสกลายเป็นผูท่ี้ถูกทอดทิ้งไวเ้บ้ืองหลงั เน่ืองจากระดบัการเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจของประเทศนั้นจะอยู่ในระดบัท่ีต ่าเช่นกนั นอกจากน้ี ผลการศึกษายงัช้ีให้เห็นว่าระดบั
การศึกษามีความสัมพนัธ์ในทิศทางท่ีเป็นปัจจยัสนบัสนุนต่อความรู้ความสามารถทางเทคโนโลย ีซ่ึง
สอดรับกบัสมมติฐานของงานวิจยัฉบบัน้ีในแง่ท่ีวา่การพฒันาท่ีมุ่งเน้นแต่เพียงดา้นใดดา้นหน่ึงไม่
อาจประสบความส าเร็จได ้และความหมายของการพฒันาในปัจจุบนัควรตอ้งครอบคลุมไปถึงมิติ
ทางดา้นเทคโนโลยดีว้ย  

ทั้งน้ี กรอบการช้ีวดัระดบัความรู้ความสามารถทางเทคโนโลยีท่ีใชเ้ป็นมาตรฐานสากล
ถูกคิดค้นจากสหภาพโทรคมนาคมนานาชาติ (International Telecommunications Unions: ITU, 
2017) เพื่อตอ้งการช้ีวดัระดบัการพฒันาทางด้านไอซีทีของแต่ละประเทศทัว่โลกเม่ือเวลาผ่านไป 
แสดงดงัแผนภาพท่ี 2-4 โดยแบ่งการช้ีวดัออกเป็น 3 ขั้น คือ การเขา้ถึงโครงข่ายอินเทอร์เน็ตและ
อุปกรณ์ไอซีที (ICT Readiness) ระดับการใช้อุปกรณ์ไอซีทีในสังคม (ICT Use) และผลลัพท์ท่ี
เกิดข้ึนจากการใช้อุปกรณ์ไอซีทีท่ีมีประสิทธิภาพ (ICT Capability) อย่างไรก็ดี กรอบแนวคิด
ดงักล่าวไม่สามารถช้ีวดัระดับความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีขั้นสูงท่ีก าลังเกิดข้ึนในปัจจุบนัและ
อนาคตได้ หรืออาจกล่าวได้กรอบการศึกษาขา้งต้นเป็นเพียงตวัช้ีวดัระดบัความรู้ความสามารถ
ทางด้านเทคโนโลยีในขั้นพื้นฐานท่ีอาจไม่เพียงพอต่อการระบุถึงลักษณะของบุคคลท่ีมีโอกาส
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กลายเป็นผูท่ี้ถูกทอดทิ้งไวเ้บ้ืองหลงัในอนาคตภายใตก้ารเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทลัอย่าง
รวดเร็ว 

แผนภาพท่ี 2-4 องคป์ระกอบของดชันีช้ีวดัความกา้วหนา้ทางไอซีที 
 
 
 
 
 
 

ท่ีมา: International Telecommunications Unions, 2017. 

ดังนั้ น การศึกษาในคร้ังน้ีได้ท าการขยายกรอบการศึกษาในการช้ีวดัระดับความรู้
ความสามารถทางเทคโนโลยีจากกรอบเดิมเพื่อให้ครอบคลุมถึงมิติต่าง ๆ ท่ีเพียงพอต่อการระบุถึง
ลกัษณะของผูท่ี้มีโอกาสกลายเป็นบุคคลท่ีถูกทอดทิ้งไวเ้บ้ืองหลงั โดยงานศึกษาของ Chetty et al. 
(2017 : 9-10) ไดร้ะบุถึงเกณฑ์ในการสร้างดชันีช้ีวดัความรู้ทางเทคโนโลยี (Digital Literacy Index) 
ท่ีแตกต่างไปจากกรอบเดิมท่ีเคยมีการศึกษาก่อนหน้า โดยดัชนีท่ีสร้างข้ึนใหม่น้ีมีวตัถุประสงค์
เพื่อให้เป็นมาตรฐานเดียวกนัในสากล ส าหรับดชันีดงักล่าวประกอบไปดว้ยตวัช้ีวดัความรู้ทางดา้น
เทคโนโลยี 5 ดา้น ไดแ้ก่ ความรู้ดา้นขอ้มูล (Information Literacy) ความรู้ดา้นไอซีที (ICT Literacy) 
ความรู้ด้านมีเดีย (Media Literacy) ความรู้ด้านการส่ือสาร (Communication Literacy) และความรู้
ดา้นเทคโนโลยี (Technology Literacy) ซ่ึงในแต่ละองค์ประกอบของดชันีสามารถจ าแนกไดเ้ป็น 3 
มุมมอง ไดแ้ก่ ดา้นเทคนิค (Technical) ดา้นการตระหนกัรู้ (Cognitive) และดา้นจริยธรรม (Ethical) 
แสดงดังตารางท่ี 2-2 ทั้ งน้ี ในด้านการตระหนักรู้นั้ นจะครอบคลุมไปถึงความรู้ความสามารถ
ทางดา้นเทคโนโลยท่ีีสามารถน ามาใชเ้พื่อการประกอบอาชีพ หรือใชใ้ห้เกิดประโยชน์ต่อการด าเนิน
ชีวติประจ าวนั อนัเป็นเกณฑ์ท่ีเพียงพอต่อการระบุถึงกลุ่มคนท่ีถูกทอดทิ้งไวเ้บ้ืองหลงัภายใตบ้ริบท
ของเทคโนโลยท่ีีพฒันาไปอยา่งกา้วกระโดด 
 อยา่งไรก็ดี กรอบแนวคิดขา้งตน้ยงัไม่มีผูน้  าไปใชจ้ริงในทางปฏิบติัส าหรับการค านวณ
ดชันีการช้ีวดัความรู้ความสามารถทางดา้นเทคโนโลยี แต่พบวา่มีงานศึกษาเชิงประจกัษข์องประเทศ
องักฤษ (Ecorys UK, 2016 : 1-2) ท่ีพยายามช้ีวดัระดบัความรู้ความสามารถทางดา้นเทคโนโลยีของ
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ประชาชนในประเทศเพื่อความพร้อมในการกา้วเขา้สู่สังคมดิจิทลั โดยแบ่งการช้ีวดัออกเป็น 3 ดา้น 
ไดแ้ก่  
 1. การช้ีวดัระดับความรู้ความสามารถทางเทคโนโลยีขั้นพื้นฐาน ซ่ึงเป็นระดับท่ี
ประชาชนทุกคนพึงมีเพื่อสามารถใชป้ระโยชน์จากช่องทางดิจิทลัในการติดต่อส่ือสาร รวมถึงการท า
กิจกรรมประเภทต่าง ๆ ในชีวติประจ าวนัได ้
 2. ทกัษะทางด้านดิจิทลัท่ีจ  าเป็นต่อการท างาน บุคคลท่ีจะถูกจดัอยู่ในกลุ่มท่ีมีทกัษะ
ทางด้านดิจิทลัจะตอ้งเป็นบุคคลท่ีมีทกัษะเพิ่มเติมจากทกัษะพื้นฐาน กล่าวคือ สามารถประยุกต์
น าเอาความรู้ความสามารถทางด้านเทคโนโลยีมาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานได ้ซ่ึงจะ
แตกต่างกนัไปในแต่ละสาขาอาชีพ  
 3. ทกัษะทางดา้นดิจิทลัส าหรับผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นไอซีที บุคคลท่ีถูกจดัอยู่ในกลุ่มน้ี 
คือ ผูท่ี้สามารถพฒันาหรือสร้างสรรคผ์ลผลิตใหม่ ๆ ทางดา้นดิจิทลัได ้อาทิ การพฒันาแอปพลิเคชัน่
หรือซอฟตแ์วร์  

ตารางท่ี 2-2 กรอบแนวคิดในการค านวณองคป์ระกอบของดชันีช้ีวดัความรู้ทางเทคโนโลย ี

Type of Literacy 
Perspective 

Technical  Cognitive Ethical 

Information 
(Digital Content) 

Access and Usage 
Synthesis, Evaluation and 

Create 
Appropriate Usage 

Computer 
(Hardware and Software) 

Usage 
Evaluation and Problem 

Solving 
Appropriate Usage 

Media 
(Text,  Image, Video, 

Social, Sound) 
Navigation Critique and Create Assess Truthfulness 

Communication 
(Non-Linear Interaction) 

Develop and Use Content Critique and Apply Appropriate Usage 

Technology 
(Tools for Life Situations) 

Usage Invent and Evaluate Tools Appropriate Usage 

ท่ีมา: Chetty et al., 2017.   

 จากกรอบการศึกษาของประเทศองักฤษอาจน ามาสู่ขอ้สรุปท่ีว่าบุคคลท่ีมีโอกาสถูก
ทอดทิ้งไวเ้บ้ืองหลงัให้ไกลยิง่ข้ึนกวา่เดิม คือ กลุ่มบุคคลท่ีไม่มีทกัษะทางดา้นเทคโนโลยีและดิจิทลั
ขั้นพื้นฐาน เน่ืองจากบุคคลกลุ่มน้ีจะมีขอ้จ ากดัในการเขา้ถึงโอกาสทั้งทางเศรษฐกิจและสังคมจาก
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การท่ีไม่สามารถเข้าถึงการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีได้ ในขณะท่ี กลุ่มบุคคลท่ีมีโอกาสถูก
ทอดทิ้งไวเ้บ้ืองหลังกลุ่มใหม่ท่ีอาจเกิดข้ึน คือ กลุ่มบุคคลท่ีมีเพียงทักษะขั้นพื้นฐานทางด้าน
เทคโนโลยท่ีีใชใ้นการด าเนินชีวติเท่านั้น แต่ไม่สามารถน าความรู้ดงักล่าวไปใชเ้พิ่มประสิทธิภาพใน
การท างานได ้ดงันั้น การท่ีจะสามารถระบุถึงลกัษณะของบุคคลท่ีมีโอกาสกลายเป็นผูถู้กทอดทิ้งไว้
เบ้ืองหลงัรวมถึงถูกทอดทิ้งไวเ้บ้ืองหลงัให้ไกลยิ่งข้ึนจะช่วยบรรเทาความรุนแรงของปัญหาความ
เหล่ือมล ้ าในสังคมลงได้ท่ามกลางกระแสความก้าวหน้าของเทคโนโลยีท่ีเกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว 
เน่ืองจากจะสามารถใชแ้นวทางการพฒันาท่ีเหมาะสมกบับุคคลกลุ่มดงักล่าวผา่นแนวคิดการพฒันา
กระแสทางเลือกควบคู่ไปกบัการพฒันากระแสหลกัท่ีได้ด าเนินมาแต่เดิม ซ่ึงทา้ยท่ีสุดจะช่วยให้
ประเทศชาติบรรลุเป้าหมายของการเติบโตอยา่งมีส่วนร่วมได ้ 
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กรอบแนวคดิของการวจิยั 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
  

 

 

ศึกษา / วเิคราะห์ ค้นคว้า / วธีิการ 

Multiple Linear 
Regression  

สร้างแนวทางใหม่ 

ระบุลกัษณะของ
กลุ่มผูมี้โอกาสถูก
ทิ้งไวเ้บ้ืองหลงั 

วเิคราะห์ปัจจยัท่ี
ท านายการอ่าน
ไม่ออก เขียน
ไม่ไดข้อง

ประชากรไทย 

เศรษฐกิจแบบทบ
ทวคูีณท่ีอาจเกิดข้ึน 

ภายใตย้ทุธศาสตร์
ชาติระยะ 20 ปี 

ดชันีช้ีวดัความรู้
พื้นฐานทาง

ดิจิทลั 
(Digital Literacy 

Index) 

Binary Logistic 
Regression  

กลุ่มผูมี้โอกาส
ถูกทอดทิ้งไว้
เบ้ืองหลงั
ภายใตก้าร
เติบโตทาง

เศรษฐกิจแบบ
ทบทวคูีณ 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
การพฒันาระดบั
คะแนนความรู้

พื้นฐานทางดิจิทลั
ของประชากร

ไทย 
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สรุป 

การพฒันาประเทศโดยใชก้ารพฒันากระแสหลกัท่ีมุ่งเนน้ผลลพัธ์ คือ การเจริญเติบโต
ทางเศรษฐกิจแต่เพียงดา้นเดียวมิอาจท าใหป้ระเทศชาติบรรลุเป้าหมายของการพฒันาท่ีย ัง่ยนืหรือเกิด
การเติบโตอยา่งมีส่วนร่วมได ้เน่ืองจากผลของการพฒันามิไดก้ระจายอยา่งทัว่ถึงไปสู่ทุกภาคส่วนใน
สังคม ส่งผลให้เกิดปัญหาความเหล่ือมล ้ าในมิติต่าง ๆ ท่ีมิใช่เพียงแค่ปัญหาความเหล่ือมล ้าทางดา้น
รายได ้และอาจน าไปสู่กระบวนการแตกแยกทางสังคม (Social Polarization) ท่ีแบ่งแยกกลุ่มคนให้
เกิดความรู้สึกแตกต่างอย่างมากจากกลุ่มบุคคลอ่ืน ๆ ในสังคมในแง่ของการมีสิทธิเสรีภาพในการ
ด าเนินชีวิต แม้ว่าจะเป็นพลเมืองในประเทศเดียวกันก็ตาม ประกอบกับความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยีท่ีเขา้มามีบทบาทส าคญัต่อการด าเนินชีวิตทุกดา้นในปัจจุบนัท่ีอาจน ามาสู่การขยายตวั
ทางเศรษฐกิจแบบทบทวีคูณ  (Exponential Economic Growth) ในอนาคตนั้ นอาจก่อให้ เกิด
กระบวนการแปลกแยกเป็น 2 ขั้ว (Bifurcation) ท่ีรุนแรงกวา่การแตกแยกทางสังคมท่ีเคยมีมาในอดีต 
อนัเน่ืองมาจากความไม่เท่าเทียมท่ีเกิดข้ึนในคร้ังน้ีจะท าให้บุคคลท่ีมีขอ้จ ากดัต่อการใชเ้ทคโนโลย ี
หรือแรงงานบางกลุ่มท่ีถูกแทนท่ีดว้ยเทคโนโลยี อาทิ ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) 
เกิดความรู้สึกท่ีถูกริดรอนสิทธิเสรีภาพ (Right Deprivation) ในฐานะปัจเจกบุคคล และไม่สามารถ
ใช้ชีวิตไดอ้ย่างทดัเทียมกบัผูอ่ื้นในสังคมตามท่ีควรจะเป็น อนัน ามาซ่ึงกลุ่มบุคคลท่ีถูกทอดทิ้งไว้
เบ้ืองหลงักลุ่มใหม่ท่ีไม่สามารถกา้วไปไดท้นักบัการเปล่ียนแปลงในคร้ังน้ีรวมทั้งผูท่ี้ถูกทอดทิ้งไว้
เบ้ืองหลงักลุ่มเดิมจะยิง่ถูกทิ้งเอาไวใ้หไ้กลยิง่ข้ึน (Left Further Behind) 

ดงันั้น การพฒันาประเทศดว้ยแนวคิดการพฒันากระแสหลกัแต่เพียงดา้นเดียวไม่อาจ
ท าให้ผลของการพฒันาเกิดข้ึนทัว่ถึงแก่ประชาชนทุกกลุ่มได ้จึงมีความจ าเป็นท่ีตอ้งน าแนวคิดการ
พฒันากระแสทางเลือกอ่ืน ๆ เขา้มาประยุกตใ์ช้ควบคู่ไปกบัการพฒันากระแสหลกัท่ีไดท้  ามาแต่เดิม
อนัจะครอบคลุมถึงประชาชนทุกกลุ่มในสังคม และช่วยใหป้ระชาชนกลุ่มท่ีมีขอ้จ ากดัทางเศรษฐกิจ
และสังคมสามารถกา้วไปพร้อมกบัประชากรกลุ่มท่ีไร้ซ่ึงขอ้จ ากดัต่าง ๆ ในการด าเนินชีวิต รวมทั้ง
กา้วทนักบัคล่ืนลูกใหม่ของการเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีก าลงัจะเกิดข้ึนอยา่งกา้วกระโดด ซ่ึงทา้ยท่ีสุด
แลว้การใช้แนวทางการพฒันาทั้ง 2 แนวทางควบคู่กนัไปจะท าให้สังคมหรือประเทศชาติสามารถ
กา้วเขา้สู่การเติบโตอยา่งมีส่วนร่วมได ้ซ่ึงในงานวิจยัฉบบัน้ีเลือกใช้แนวคิดการพฒันามนุษยใ์นมิติ
ต่าง ๆ เพื่อให้มนุษยใ์นฐานะปัจเจกมีศกัยภาพและมีเสรีภาพในการเลือกด าเนินชีวิตตามท่ีตนเอง
ตอ้งการโดยปราศจากขอ้จ ากดัต่าง ๆ ทั้งทางเศรษฐกิจและสังคม (Development as Freedom) อนั
เป็นท่ีรู้จกัภายใตก้รอบการศึกษาท่ีเรียกว่า “Capability Approach” เป็นการพฒันากระแสทางเลือก
เพื่อการพฒันาท่ีครอบคลุมถึงประชาชนทุกกลุ่ม 
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อยา่งไรก็ตาม ในปัจจุบนัเทคโนโลยไีดก้า้วเขา้มาเป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีอิทธิพลอยา่งมาก
ในการด าเนินชีวิต กระบวนการต่าง ๆ โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง คือ การด าเนินทางเศรษฐกิจถูกขบัเคล่ือน
บนดิจิทลัแพลตฟอร์มเกือบทั้งส้ิน นัน่หมายความวา่ การพฒันาศกัยภาพของมนุษยใ์ห้มีเสรีภาพใน
การด าเนินชีวิตตามครรลองของแต่ละปัจเจกบุคคลควรหมายรวมถึงศักยภาพหรือความรู้
ความสามารถทางด้านเทคโนโลยีด้วย ทว่า การเขา้ถึงเทคโนโลยีมีขอ้จ ากดัขั้นต ่า คือ ความพร้อม
และความรู้ความสามารถของปัจเจกชน ดงันั้น หากประเทศมีความพร้อมในโครงสร้างพื้นฐานของ
เทคโนโลยท่ีีล ้าสมยั แต่ประชาชนขาดซ่ึงทกัษะและความพร้อมรวมถึงความรู้ความสามารถในระดบั
ท่ีเพียงพอต่อการใชเ้ทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์ในการด ารงชีวิตแลว้นั้น ทา้ยท่ีสุดประเทศชาติก็ไม่
อาจบรรลุเป้าหมายของการเติบโตอยา่งมีส่วนร่วมได ้ 

ฉะนั้น หากตอ้งการขยายและพฒันาศกัยภาพของประชาชนในสังคมให้ครอบคลุมทุก
มิติเพื่อลดความเหล่ือมล ้า และเพื่อให้ประชาชนทุกคนสามารถใชชี้วิตไดอ้ยา่งมีเสรีภาพตามครรลอง
ของแต่ละปัจเจกบุคคลได้โดยแท้จริงแล้วนั้ น ความรู้ความสามารถทางด้านเทคโนโลยีจึงเป็น
ศกัยภาพในอีกดา้นหน่ึงท่ีควรไดรั้บการพฒันาเป็นอยา่งยิง่ควบคู่ไปกบัการพฒันาศกัยภาพดา้นอ่ืน ๆ 
ตามแนวคิดเดิมของ Capability Approach เพื่อลดโอกาสท่ีจะก่อให้เกิดบุคคลผู ้ถูกทอดทิ้งไว้
เบ้ืองหลงักลุ่มใหม่ และกลุ่มท่ีจะถูกทอดทิ้งไวเ้บ้ืองหลงัให้ไกลยิ่งข้ึนกว่าเดิมอนัเป็นปฏิปักษ์ต่อ
เป้าหมายการเติบโตอยา่งมีส่วนร่วมท่ามกลางพลวตัของเทคโนโลยท่ีีไม่หยดุน่ิง 
 ด้วยเหตุน้ี งานวิจยัฉบบัน้ี จะท าการศึกษาโอกาสของการเติบโตอย่างมีส่วนร่วมใน
ประเทศไทยท่ามกลางการเปล่ียนผา่นทางเศรษฐกิจท่ีมีโอกาสเติบโตในรูปแบบทบทวคูีณในอนาคต
ดว้ยแรงขบัเคล่ือนท่ีส าคญัจากความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี ภายใตก้ารใชแ้ผนยทุธศาสตร์ชาติระยะ 
20 ปี เป็นแม่บทของการพฒันาประเทศ โดยการศึกษาในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ท่ีจะระบุถึงลกัษณะ
ของบุคคลท่ีมีโอกาสกลายเป็นผูถู้กทอดทิ้งไวเ้บ้ืองหลงัรวมทั้งผูถู้กทอดทิ้งไวเ้บ้ืองหลงัใหไ้กลยิง่ข้ึน 
โดยท าการค านวณดชันีช้ีวดัความรู้พื้นฐานทางดิจิทลั รวมทั้งปัจจยัท่ีกระทบต่อการพฒันาระดบั
คะแนนความรู้พื้นฐานทางดิจิทลัของประชากรไทย เพื่อท่ีจะไดน้ าแนวทางการพฒันากระแสรองท่ี
ครอบคลุมถึงความรู้ความสามารถทางด้านเทคโนโลยี  อันขยายจาก Capability Approach เข้า
ประยุกต์ใช้ในการขยายศกัยภาพความเป็นมนุษยข์องกลุ่มบุคคลดงักล่าวควบคู่ไปกบัการใช้แนว
ทางการพฒันากระแสหลกัในการเสริมสร้างโอกาสและยกระดบัคุณภาพชีวติใหแ้ก่ประชาชนกลุ่มท่ี
มีความเส่ียงให้มีความพร้อมและความรู้ความสามารถท่ีเพียงพอให้สามารถกา้วไปไดท้นักบับุคคล
กลุ่มอ่ืนในสังคมท่ามกลางการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมคร้ังใหม่ท่ีก าลังจะมาถึงใน
อนาคตอนัใกล ้



 
 

บทที่ 3  
สถานการณ์การเตบิโตอย่างมส่ีวนร่วมของประเทศไทย 

การพฒันาประเทศในช่วงก่อนปี 2530 มุ่งเน้นไปท่ีเป้าหมายการเติบโตทางเศรษฐกิจ
ในระดบัสูงเพื่อหลุดพน้จากการเป็นประเทศรายไดต้ ่า แต่การขยายตวัอยา่งรวดเร็วของเศรษฐกิจใน
ขณะนั้นกลบัท าให้บางภาคส่วนของเศรษฐกิจและสังคมกา้วตามไม่ทนัและหลุดวงโคจรของการ
พฒันาประเทศ ดงันั้นแลว้ การพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของไทยในช่วงหลงัปี 2530 เป็นตน้มา จึง
มุ่งเนน้ไปสู่การพฒันาท่ีค านึงถึงการมีส่วนไดส่้วนเสียของหลายภาคส่วนในสังคมนอกเหนือไปจาก
การเติบโตทางเศรษฐกิจ โดยการก าหนดแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 6 (ปี 2530-
2534) มีเป้าหมายหลกัคือ การลดความเหล่ือมล ้าทางดา้นรายไดข้องคนในประเทศซ่ึงเป็นส่วนหน่ึง
ท่ีท าให้เกิดการเติบโตอยา่งมีส่วนร่วม และเป็นจุดเร่ิมตน้ของการแกปั้ญหาความไม่เท่าเทียมของคน
ไทยท่ีฝังรากลึกมาอย่างยาวนาน ในขณะท่ีแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 8 (ปี 
2540-2544) วางเป้าหมายให้คนเป็นศูนยก์ลางในการพฒันาประเทศ สะทอ้นให้เห็นถึงความชดัเจน
ในการพฒันาท่ีมุ่งเน้นให้ทุกภาคส่วนของสังคมมีส่วนร่วมและได้รับประโยชน์จากการพฒันา
ประเทศ หรือกล่าวอีกนยัหน่ึง คือ การพฒันาท่ีมุ่งหวงัให้ทุกภาคส่วนของเศรษฐกิจกา้วเดินไปพร้อม
กนั อย่างไรก็ดี แมก้ารพฒันาประเทศในช่วงก่อนหน้าจะเร่ิมให้ความส าคญักบัการเติบโตอย่างมี
ส่วนร่วมหรือ Inclusive Growth แต่ไม่ไดก้  าหนดให้การเติบโตอยา่งมีส่วนร่วมเป็นเป้าหมายหลกัใน
การพฒันาประเทศ จนมาถึงในปัจจุบนัท่ีแผนพฒันาฯ ฉบบัท่ี 12 (ปี 2560-2564) ไดก้ าหนดเป้าหมาย
ให้การเติบโตอยา่งมีส่วนร่วมเขา้มาเป็นหวัใจของการพฒันาเศรษฐกิจและสังคม อีกทั้งเป็นส่วนหน่ึง
ในการสนบัสนุนแผนยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (ปี 2561-2580) เพื่อท่ีจะแกโ้จทยส์ าคญัของประเทศ
ในการพฒันาคนทุกคนให้มีส่วนร่วมไปกบัการเติบโตทางเศรษฐกิจในรูปแบบท่ีแตกต่างไปจากเดิม
โดยมีเทคโนโลยเีป็นแรงขบัเคล่ือนส าคญั โดยในบทน้ีจะแบ่งการศึกษาออกเป็น 5 ส่วน ดงัต่อไปน้ี   

1. สถานการณ์การเติบโตอยา่งมีส่วนร่วมของประเทศไทยในปัจจุบนั 
2. สถานการณ์การช้ีวดัการพฒันามนุษยใ์นประเทศไทย  
3. ความทา้ทายทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีประเทศไทยจะเผชิญในอนาคต  
4. ความสัมพนัธ์ระหวา่งยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลย ี

การเติบโตอยา่งทบทวคูีณ และการเติบโตอยา่งมีส่วนร่วมของประเทศไทย  
5. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเติบโตอยา่งมีส่วนร่วมในประเทศไทย 
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สถานการณ์การเตบิโตอย่างมีส่วนร่วมของประเทศไทยในปัจจุบัน 

การพฒันาเศรษฐกิจไทยในอดีตมุ่งเนน้ไปท่ีอตัราการเติบโตทางเศรษฐกิจในระดบัสูง
เพื่อหลุดพน้จากประเทศรายได้ต ่า ซ่ึงไทยประสบความส าเร็จในการยกสถานะไปเป็นประเทศ
รายได้ปานกลางตั้งแต่ปี 2519 เป็นต้นมา สอดคล้องไปกับข้อมูลของส านักงานสภาพฒันาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) (2560) ท่ีช้ีให้เห็นถึงการเติบโตทางเศรษฐกิจและรายไดข้อง
ประชากรท่ีปรับตวัดีข้ึนเร่ือยมา เป็นไปในทิศทางเดียวกนักบังานศึกษาของ Commission on Growth 
and Development (2008) ท่ีระบุวา่ เศรษฐกิจและรายไดข้องประชากรไทยขยายตวัอยา่งกา้วกระโดด
จนเป็นตวัแทนหน่ึงใน 13 ประเทศท่ีประสบความส าเร็จท่ีสุดในการพัฒนาเศรษฐกิจหลังช่วง
สงครามโลกคร้ังท่ี 2 หรือในช่วงปี 2503-2540 โดยรายไดต่้อหวัของประชากรไทยเพิ่มข้ึนราว 8 เท่า 
จากระดบัรายไดท่ี้ 300 ดอลลาร์สหรัฐฯ ต่อคนต่อปี ในปี 2503 มาเป็นระดบัรายไดท่ี้ 2,400 ดอลลาร์
สหรัฐฯ ต่อคนต่อปี ในปี 2540 ซ่ึงเป็นช่วงเดียวกนักบัท่ีไทยเร่ิมจดัท าแผนพฒันาฯ ฉบบัท่ี 1 เป็นตน้
มา แสดงให้เห็นถึงการพฒันาเศรษฐกิจท่ีเป็นไปตามเป้าหมายการเติบโต และสอดคลอ้งกบัทฤษฎี
การเติบโตทางเศรษฐกิจตามล าดบัขั้น (นิรมล สุธรรมกิจ, 2547 : 4-6) ท่ีประเทศไทยขณะน้ียงัติดอยู่
ในล าดบัขั้นท่ี 3 หรือขั้นทะยานข้ึน  
 อย่างไรก็ดี ประเทศก าลังพฒันาและประเทศพัฒนาแล้วท่ีตกอยู่ในกลุ่มล าดับขั้น
ทะยานข้ึน ต่างตอ้งรับมือกบัผลพวงของการพฒันาอยา่งรวดเร็วในช่วงท่ีผา่นมา ไม่วา่จะเป็นปัญหา
ความเหล่ือมล ้าทางดา้นรายไดท่ี้อยูใ่นระดบัสูง ดงัเช่นขอ้มูลเชิงประจกัษข์องธนาคารโลกในปี 2558 
ดงัแสดงในแผนภาพท่ี 1-2 หนา้ท่ี 2 แสดงให้เห็นวา่ รายไดต่้อหวัท่ีสูงไม่อาจช่วยลดความเหล่ือมล ้า
ทางดา้นรายไดข้องประชากรในประเทศไดอ้ยา่งแทจ้ริง สอดคลอ้งกบัขอ้มูลสถิติของ สศช. (2560) 
ท่ีช้ีใหเ้ห็นวา่การพฒันาของเศรษฐกิจไทยท่ีรวดเร็วท าให้รายไดต่้อหวัประชากรเพิ่มข้ึนโดย แต่ความ
เหล่ือมล ้าทางดา้นรายไดก้ลบัไม่ไดล้ดลงอยา่งท่ีควรจะเป็น โดยสัดส่วนการถือครองรายไดข้องกลุ่ม
ร ่ ารวยท่ีสุดร้อยละ 20 สุดทา้ยต่อกลุ่มยากจนท่ีสุดร้อยละ 20 แรก ลดลงเพียงเล็กน้อยจากปี 2531 ท่ี
อยูท่ี่ 11.88 เท่า มาอยูท่ี่ 10.16 เท่าในปี 2560  ดงัแสดงในแผนภาพท่ี 1-5 หนา้ท่ี 4 สะทอ้นให้เห็นถึง
การไดรั้บผลประโยชน์จากการพฒันาท่ีไม่เท่าเทียมและไม่ทัว่ถึงระหวา่งภาคส่วนของเศรษฐกิจและ
สังคม  
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แผนภาพท่ี 3-1 การพฒันาอยา่งทัว่ถึงจากรายงานการพฒันาและการเติบโตอยา่งทัว่ถึงในปี 2560 

 
ท่ีมา: World Economic Forum(WEF), 2017. 

 ในทุกแผนพฒันาเศรษฐกิจของไทยล้วนให้ความส าคญักบัการเติบโตทางเศรษฐกิจ
เป็นเป้าหมายหลกัผา่นการยกระดบัรายไดแ้ละผลผลิตในประเทศ ซ่ึงเศรษฐกิจไทยเติบโตไดอ้ยา่ง
โดดเด่นและต่อเน่ือง สอดคลอ้งกบังานศึกษาของ World Economic Forum (WEF) (2017) ท่ีระบุว่า
การพฒันาและการเติบโตอย่างทัว่ถึงของเศรษฐกิจไทยอยู่ในกลุ่มท่ีค่อนขา้งโดดเด่น (Stand Out) 
(แผนภาพท่ี 3-1) เม่ือเทียบกบัอีก 103 ประเทศทัว่โลก แต่ในทางกลบักนั ประเทศไทยติดอนัดบัท่ี 1 
ของโลกในดา้นความเหล่ือมล ้ าทางดา้นความมัง่คัง่ (Inequality of Wealth) จากรายงานของ Credit 
Suisse Global Wealth (2018) ระบุว่าจ านวนประชากรท่ีร ่ ารวยร้อยละ 1 ของประเทศ (ประมาณ 
500,000 คน) เป็นผูถื้อครองทรัพยสิ์นส่วนใหญ่ของประเทศมากถึงร้อยละ 66.9 ในปี 2561 ตอกย  ้า
ให้เห็นวา่ ยงัมีประชากรบางส่วนท่ีสูญเสียประโยชน์จากการพฒันาเศรษฐกิจ และขาดโอกาสท่ีจะมี
ส่วนร่วมในการเติบโตทางเศรษฐกิจ  
  การพัฒนาเศรษฐกิจในช่วงท่ีผ่านมาส่วนหน่ึงเป็นไปเพื่อเพิ่มรายได้ต่อหัวของ
ประชากรและขจดัปัญหาความยากจน โดยธนาคารโลกประเมินสถานการณ์ความยากจนในประเทศ
ไทยจากการค านวณสัดส่วนประชากรท่ีอยู่ภายใตเ้ส้นความยากจน (Poverty Line) พบว่า จ  านวน
ประชากรยากจนต่อจ านวนประชากรทั้งประเทศมีสัดส่วนลดลงอยา่งต่อเน่ือง จากร้อยละ 42.3 ในปี 
2543 มาอยู่ท่ีร้อยละ 8.6 ในปี 2559 ซ่ึงส่วนหน่ึงได้รับอานิสงส์มาจากการเติบโตทางเศรษฐกิจท่ี
น าไปสู่การจดัสรรทรัพยากรในประเทศท่ีดีข้ึน ท าให้จ  านวนคนยากจนในประเทศลดลง นบัตั้งแต่
เร่ิมมีการบรรจุแผนการกระจายรายได้เข้ามาเป็นส่วนหน่ึงในแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 6 ส่งผลให้
ประชากรยากจนลดลงเหลือ 5.3 ลา้นคน หรือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 7.9 ของประชากรทั้งประเทศ 
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ในปี 2560 ลดลงจากจ านวน 34.1 ล้านคน หรือร้อยละ 65.2 ของประชากรทั้งประเทศ ในปี 2531  
(แผนภาพท่ี 3-2) 

แผนภาพท่ี 3-2 เส้นความยากจน สัดส่วนคนจน และจ านวนคนจนของไทยปี 2531-2560 
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ท่ีมา: สศช., 2560. 

 แมด้ชันีช้ีวดัทางเศรษฐกิจจะแสดงให้เห็นถึงปัญหาความยากจนในภาพรวมท่ีลดระดบั
ความรุนแรงเร่ือยมาในช่วง 30 ปี แต่เม่ือพิจารณาในรายพื้นท่ีจงัหวดัแลว้ จะพบวา่ ยงัมีหลายพื้นท่ี
จงัหวดัท่ีมีสัดส่วนคนจนอยูใ่นระดบัสูงกวา่ร้อยละ 30 ของประชากรในจงัหวดัทั้งหมด โดยในช่วง
หลายปีท่ีผ่านมา จงัหวดัท่ีประสบปัญหายากจนเร้ือรังและมีสัดส่วนคนจนสูงสุด 5 อนัดับแรก 
(แผนภาพท่ี 3-3)  ยงัคงเป็นพื้นท่ีเดิม ๆ ซ่ึงประกอบไปดว้ยจงัหวดัปัตตานี นราธิวาส แม่ฮ่องสอน 
กาฬสินธ์ุ ตาก และบุรีรัมย ์ซ่ึง สศช. (2560) พบว่า ปัญหาความยากจนในจงัหวดัเหล่าน้ีมีลกัษณะ
เป็นวงจรอุบาทว ์(The Vicious Cycle of Poverty) ซ่ึงถูกส่งต่อจากรุ่นสู่รุ่น กล่าวคือ พ่อแม่ท่ียากจน
ไม่มีก าลงัทรัพยแ์ละศกัยภาพเพียงพอท่ีจะส่งเสียบุตรหลานให้เล่าเรียนในระดบัสูงได ้นอกจากน้ี 
เด็กเหล่านั้นจ าตอ้งออกจากโรงเรียนกลางคนัเพื่อมาช่วยครอบครัวท ามาหากิน ส่งผลให้คนยากจน
ส่วนใหญ่มีการศึกษาต ่ากว่าระดบัประถมศึกษา จึงท าให้ไม่มีศกัยภาพเพียงพอท่ีจะพฒันาความรู้
ความสามารถของตนเอง ส่งผลต่อความสามารถท่ีจ ากดัในการเลือกอาชีพการงานท่ีมีรายไดสู้งข้ึน 
อีกทั้งส่วนใหญ่ท างานในภาคเกษตรกรรมท่ีได้รับผลตอบแทนต ่า และไม่มีท่ีดินท ากินเป็นของ
ตนเอง แมค้นยากจนจะสามารถเขา้ถึงแหล่งเงินกูไ้ด ้แต่ความสามารถในการช าระหน้ีก็อยูใ่นระดบั
ต ่า ท าให้มีหน้ีสินลน้พน้ตวั ดงันั้นแลว้ การแกปั้ญหาความยากจนในพื้นท่ีจงัหวดัเหล่าน้ีจ  าตอ้งเร่ง
พฒันาคนให้มีศกัยภาพสูงข้ึน ภาครัฐจ าตอ้งเขา้มามีบทบาทส าคญัในการจดัสรรทรัพยากรเพื่อช่วย
ระงบัวงจรของความยากจนในพื้นท่ีจงัหวดัเหล่าน้ี    
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แผนภาพท่ี 3-3 สัดส่วนคนยากจนรายจงัหวดัในประเทศไทย ประจ าปี 2560  

 

จงัหวดัท่ีประสบปัญหายากจนเร้ือรังและมี
สัดส่วนคนจนสูง 

1. ปัตตานี 
2. นราธิวาส 
3. แม่ฮ่องสอน 
4. กาฬสินธ์ุ 
5. ตาก 
6. บุรีรัมย ์

จงัหวดัท่ีมีสัดส่วนคนยากจนสูงในปี 2560 
1. ปัตตานี 
2. นราธิวาส 
3. แม่ฮ่องสอน 
4. กาฬสินธ์ุ 
5. นครพนม 

ท่ีมา: สศช., 2560. 
 

 แมจ้  านวนคนยากจนในประเทศจะลดลงในภาพรวม แต่การตกทอดความยากจนจาก
รุ่นสู่รุ่นท่ีท าให้คนยากจนไม่สามารถหลุดพน้จากวงจรความยากจนได ้ในขณะท่ีความมัง่คัง่ของคน
รวยในรุ่นพ่อแม่กลบัส่งเสริมตน้ทุนชีวติท่ีดีของคนในรุ่นถดัไป ก็เป็นส่วนหน่ึงท่ีท าใหค้วามเหล่ือม
ล ้ าทางด้านรายได้ยงัคงอยู่และมีแนวโน้มท่ีจะทวีความรุนแรงมากข้ึนในสังคม นอกจากน้ี ยิ่งใน
ปัจจุบนัท่ีประเทศไทยก าลงัเผชิญปัญหาโครงสร้างประชากรอยา่งการเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุดว้ยแลว้ 
ยิ่งซ ้ าเติมปัญหาความเหล่ือมล ้ าทางด้านรายได้ให้รุนแรงข้ึน กล่าวคือ ผูสู้งอายุบางส่วนไม่ได้
เตรียมพร้อมทางดา้นการเงินส าหรับการเขา้สู่วยัเกษียณ จึงท าให้เขา้สู่วยัชราอย่างยากจน ในขณะท่ี
ลูกหลานวยัแรงงานจ าต้องรับภาระทางการเงินเพิ่มข้ึนในการดูแลผูสู้งอายุ โดยอตัราการพึ่ งพิง 
(Dependency Retio) ของประชากรวยัแรงงาน 4.1 คนรับภาระเล้ียงดูผูสู้งอายุ 1 คน ในปี 2561 จะ
กลายเป็นประชากรวยัแรงงาน 2.4 คนรับภาระเล้ียงดูผูสู้งอายุ 1 คน ในอนาคตปี 2572  ท าให้
ลูกหลานในรุ่นถดัไปมีรายได้ส่วนเพิ่มลดลงจนไม่สามารถน าไปพฒันาศกัยภาพของตนเองเพื่อ
เพิ่มพูนรายไดใ้นอนาคตได ้ 
 



40 

 
 

แผนภาพท่ี 3-4 ปัญหาเศรษฐกิจและสังคมท่ีไทยเผชิญ 

ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี 
เข้ามาแก้ปัญหา

ความท้าทายท่ีอาจมี
ผลต่อเศรษฐกิจ

 “มัน่คง มัง่คั่ง ยั่งยืน” 
กับแผนงาน 6 ยทุธศาสตร์

1. ด้านความม่ันคง ประชาชนมีความสุข
2. ด้านการสร้างขีดความสามารถในการ

แข่งขัน
3. ด้านการพฒันาและเสริมสร้างศักยภาพ

ทรัพยากรมนุษย์
4. ด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาค

ทางสังคม
5. ด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพ

ชีวิตทีเ่ป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม
6. ด้านการปรับสมดุลและพฒันาระบบ

การบริหารจัดการภาครัฐ

ความยากจน

ความไมเ่ทา่เทียมในการ
เข้าถึงแหลง่เงินทุน

ปัญหาท่ีดินท ากิน

 คณุภาพการรักษา

 การกระจุกตัวของ
บุคลากรทางการ
แพทยใ์นเขตเมือง

ขาดแคลนสถานพยาบาลใน
ถ่ินทุรกนัดาร

ขาดความรู้ในการ
ดูแลสุขภาพท่ีดี

Digital 
Platform

Technology Disruption
ปัญหาการกระจาย
รายได้

ปัญหาโครงสร้างประชากร
• อัตราการเกิดต ่า • ประชากรวัยแรงงานลดลง • สังคมผู้สูงอายุ

การพฒันาทกัษะใน
ด้านดิจิทัล ขาดโอกาสศึกษาในระดับสูง

การกระจายบุคลากร
ทางการศึกษา

คณุภาพการศึกษา

 
 
 ดงันั้น รูปแบบวิถีทางการพฒันาประเทศท่ีจะท าให้ทุกภาคส่วนเติบโตไปพร้อมกนัได้
ตามวิสัยทศัน์ของยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี จึงควรวางเป้าประสงคใ์นการก าหนดนโยบายเพื่อลด
ความเหล่ือมล ้าในหลายมิติและสร้างโอกาสในการเขา้ถึงทรัพยากรของประเทศ เช่น การศึกษาท่ีมี
คุณภาพเสมอกันและการสาธารณสุขท่ีดี เป็นต้น ซ่ึงจะช่วยโน้มน าให้บุคลากรภายในประเทศ
สามารถพัฒนาตัวเองในด้านต่าง ๆ เพื่อรองรับการพัฒนาประเทศในอนาคตท่ีขับเคล่ือนด้วย
เทคโนโลยีได ้โดยในส่วนน้ีจะกล่าวถึงปัญหาความเหล่ือมล ้าในมิติต่าง ๆ ท่ีประเทศไทยก าลงัเผชิญ
อยู ่ดงัต่อไปน้ี   

1.  ความเหล่ือมล า้ในมติิด้านเศรษฐกจิ 
ประเทศไทยเผชิญปัญหาความเหล่ือมล ้าทางดา้นเศรษฐกิจมาอยา่งยาวนาน ซ่ึงเป็น

ผลพวงจากการพฒันาเศรษฐกิจในอดีต โดยคนท่ีมีรายไดสู้งมีโอกาสเขา้ถึงโอกาสในการพฒันาชีวิต
ด้านต่าง ๆ ทั้งการศึกษาท่ีดี สุขภาพท่ีดี และอยู่ในสภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี 
กลายเป็นบุคคลท่ีมีคุณค่าในตวัเองและมีส่วนร่วมในการพฒันาเศรษฐกิจให้ก้าวต่อไป นอกจากน้ี 
คนร ่ ารวยนั้นมีทั้งคนท่ีไดรั้บสืบทอดความมัง่คัง่มาจากรุ่นก่อนท าให้คนกลุ่มน้ีไดรั้บโอกาสท่ีดีมา
ตั้งแต่เกิด สอดคล้องกับงานศึกษาของธนาคารโลกท่ีจดัท าดัชนีความมีอภิสิทธ์ิท่ีส่งผ่านขา้มรุ่น 
(Intergeneration Privilege) พบวา่ระดบัการศึกษาของเด็กท่ีเกิดมาในครอบครัวท่ีมีรายไดสู้งมีโอกาส
ท่ีเด็กถึงร้อยละ 47.68 ท่ีจะกลายเป็นผูใ้หญ่ท่ีมีรายไดสู้งเช่นเดียวกบัรุ่นพ่อกบัแม่ ขณะท่ีคนอีกกลุ่ม
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คือคนท่ีพฒันาตนเองเพื่อไขวค่วา้โอกาสดา้นต่าง ๆ จนเป็นบุคคลท่ีมีคุณค่า สามารถสะสมความมัง่
คัง่ร ่ ารวยไดด้ว้ยตวัเองจนกระทัง่มีส่วนร่วมในการพฒันาเศรษฐกิจให้กา้วต่อไป จึงเป็นโจทยส์ าคญั
วา่จะท าอยา่งไรให้คนทุกคนมีรับรายไดเ้ท่าเทียมกนั มีท่ีดินท ากินและสามารถเขา้ถึงสินเช่ือเพื่อมา
ยกระดบัชีวติหลุดพน้จากความยากจนและไดรั้บโอกาสท่ีดีตามมา  

1.1  ความเหล่ือมล า้ทางด้านรายได้ เป็นปัญหาส าคญัท่ีอยูคู่่ประเทศไทยมาอยา่ง
ยาวนาน แมภ้าครัฐจะพยายามแกไ้ขปัญหาน้ีมามากกวา่ 30 ปีแลว้ก็ตาม โดยธนาคารโลกวดัความไม่
เท่าเทียมทางดา้นรายไดข้องไทยผา่นสัมประสิทธ์ิจีน่ี (GINI Coefficient) พบวา่ สัมประสิทธ์ิจีน่ีของ
ไทยปรับตวัลดลงจากเดิมท่ี 0.487 ในปี 2531 มาอยูท่ี่ 0.453 ในปี 2560 สะทอ้นภาพความเหล่ือมล ้ า
ทางดา้นรายไดข้องประเทศไม่ไดป้รับตวัดีข้ึนอยา่งมีนยัส าคญั (เอ็นนู ซ่ือสุวรรณ, 2561) นอกจากน้ี 
ปัจจยัเชิงพื้นท่ียงัเป็นตวัแปรส าคญัท่ีส่งผลต่อความเหล่ือมล ้ าทางดา้นรายได ้โดยเฉพาะภาคใตย้งั
เป็นภูมิภาคท่ีมีปัญหาความเหล่ือมล ้าทางดา้นรายไดสู้งท่ีสุด ส่วนหน่ึงเน่ืองมาจากความห่างไกลจาก
จงัหวดัศูนยก์ลางประเทศ จึงท าให้การเขา้ถึงโครงสร้างพื้นฐานและความช่วยเหลือภาครัฐเป็นไปได้
ยากล าบากกวา่ ยิ่งจงัหวดัท่ีอยู่ชายแดนของประเทศ เช่น ยะลา ปัตตานี นราธิวาส ยิ่งมีความไม่เท่า
เทียมทางด้านรายได้สูง (แผนภาพท่ี 3-5) สอดคลอ้งกบังานศึกษาของ ณัฐพล แสงอรุณ (2561) ท่ี
ระบุว่า ความเหล่ือมล ้ าในระดบัประเทศจะมีแนวโน้มท่ีดีข้ึน แต่ก็ซ่อนความเหล่ือมล ้ าภายในกลุ่ม
จงัหวดั ซ่ึงหากยงัไม่สามารถแกปั้ญหาลงมาถึงระดบัจงัหวดัได ้คงยากท่ีจะท าให้การกระจายรายได้
ของคนในสังคมมีความเท่าเทียมกนัยิง่ข้ึน  
  ในปัจจุบนัปัญหาความไม่เท่าเทียมทางด้านรายได้ของประชากรไทยมี
ความสลบัซับซ้อนเพิ่มข้ึน จากท่ีเป็นปัญหาความต่างชั้นของรายไดร้ะหวา่งกลุ่มคนรวยกบักลุ่มคน
จน แต่ทุกวนัน้ีเร่ิมมีสัญญาณการทิ้งห่างของรายไดภ้ายในกลุ่มคนจนดว้ยกนัเองและภายในกลุ่มคน
รวยดว้ยกนัเอง กล่าวคือ ระดบัรายไดข้องประชากรระหวา่งกลุ่มคนรวยท่ีสุดร้อยละ 10 กบักลุ่มคน
จนท่ีสุดร้อยละ 10 ยงัทิ้งห่างกนัแทบไม่เปล่ียนแปลงจากท่ีเคยห่างกนั 20 เท่าตวัในปี 2531 เป็น 19.3 
เท่าตัวในปี 2560 ขณะท่ีถ้าพิจารณาลึกลงมาในกลุ่มประชากรร้อยละ 40 ล่างท่ีมีรายได้ต ่าสุด 
(Bottom 40) ในประเทศไทยก็มีความทิ้งห่างกนัของรายได้ยิ่งกว่าเดิม โดยเฉพาะกลุ่มประชากร
ยากจนร้อยละ 10 ท่ีสองต่อกลุ่มยากจนร้อยละ 10 แรก จากท่ีรายไดห่้างกนั 1.58 เท่า ในปี 2535 เพิ่ม
มาอยู่ท่ี 1.75 เท่า ในปี 2560 ยิ่งตอกย  ้าความไม่เท่าเทียมทางดา้นรายไดภ้ายในกลุ่มคนจนท่ีเกิดข้ึน 
(แผนภาพท่ี 3-6) 
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แผนภาพท่ี 3-5 แสดงความเหล่ือมล ้าดา้นรายไดร้ายภาคในปี 2531 เทียบกบัปี 2560 

2560: GINI (avg) = 0.4532531: GINI (avg) = 0.487

1. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
GINI = 0.446

5. ภาคกลาง
GINI = 0.403

3. ภาคเหนือ
GINI = 0.41 

4. กรุงเทพ 
GINI = 0.405

2. ภาคใต้
GINI = 0.445

2. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
GINI = 0.454

4. ภาคกลาง
GINI = 0.435

3. ภาคเหนือ
GINI = 0.43 

5. กรุงเทพ 
GINI = 0.388

1. ภาคใต้
GINI = 0.463

 
ท่ีมา: สศช., 2560. 

แผนภาพท่ี 3-6 การแบ่งชั้นของประชากรร้อยละ 40 ล่างท่ีมีรายไดต้  ่าสุด (Bottom 40) (เท่าตวั) 

1.58 1.75
2.56 2.75

0.0

1.0
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                                     %                     10%    

                                     %                     10%    

 
ท่ีมา: สศช., 2560. 

 นอกจากน้ี การกระจายรายไดย้งัเป็นหวัใจส าคญัท่ีท าให้คนเขา้ถึงโอกาสต่าง ๆ 
ในชีวติ ประชากรแต่ละกลุ่มมีแหล่งท่ีมาของรายไดต่้างกนัค่อนขา้งชดัเจน โดยเฉพาะประชากรกลุ่ม  
Bottom 40 พึ่งพาเงินช่วยเหลือในการด ารงชีพค่อนขา้งมาก และยิ่งยากจนก็ยิ่งตอ้งการเงินช่วยเหลือ
มากข้ึนเร่ือย ๆ โดยกลุ่มน้ีมีจ านวนประมาณ 27.1 ลา้นคน ในปี 2560 ซ่ึงในกลุ่มน้ีร้อยละ 38.7 เป็น
คนยากจนและคนเกือบจนโดยเฉพาะคนเกือบจนท่ีมีประมาณ 5.4 ลา้นคน มีความเส่ียงท่ีจะตกมาอยู่
ในกลุ่มคนจนไดค้่อนขา้งง่าย (สศช., 2560) ขณะเดียวกนัระดบัรายไดก้็เป็นตวับ่งช้ีการใช้จ่ายของ
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ประชาชนด้วยเช่นกันซ่ึงคนจนและคนเกือบจนส่วนใหญ่เป็นผูท่ี้ไม่ท างานหารายได้ รวมทั้ งมี
ลกัษณะเป็นครัวเรือนสูงอายุ ท าให้ตอ้งพึ่งพารายไดจ้ากรัฐในการด ารงชีพร้อยละ 38.4 ท่ีมาจากเงิน
สงเคราะห์ผูพ้ิการ และเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ ขณะท่ีประชากรท่ีมีรายไดสู้งข้ึนจะพึ่งพาเงินในส่วนน้ีลด
นอ้ยลงเร่ือย ๆ (แผนภาพท่ี 3-7) 

แผนภาพท่ี 3-7 โครงสร้างรายไดข้องกลุ่มประชากรปี 2560  
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ระดับรายได้
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19.5

14.7

13.2

9.4

7.1

5.6

4.6

2.5

0% 50% 100%
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กลุม่ 10  ท่ี 3

กลุม่ 10  ท่ี 4

กลุม่ 10  ท่ี 5

กลุม่ 10  ท่ี 6

กลุม่ 10  ท่ี 7

กลุม่ 10  ท่ี 8

กลุม่ 10  ท่ี 9

กลุม่ 10  ท่ี 10 (รวยท่ีสุด)

ค่าจา้ง เงินชว่ยเหลือ ก  าไรจากการท  าธุรกจิ อ่ืนๆ

โครงสร้างรายได้ของประชากรจ าแนกตามแหล่งท่ีมา จ านวนประชากรตามกลุ่มรายได้
0.68 ล้านคน

3 .  ล้านคน

16.3 ล้านคน

5.4 ล้านคน

5.3 ล้านคน

40% ลา่งท่ีมีรายได้
ต ่าสุด (Bottom 40)

 
ท่ีมา: สศช., 2560. 

1.2  ความเหล่ือมล ้าในการถือครองที่ดินท ากิน  งานศึกษาของดวงมณี เลาวกุล 
(2559) ช้ีให้เห็นถึงความไม่เท่าเทียมกันทางด้านความมั่งคั่งและการถือครองท่ีดินท ากินของ
ประชากรไทย จะเห็นได้ว่า ประชากรท่ีมีเศรษฐสถานะดีเป็นกลุ่มท่ีได้ครอบครองท่ีดินเป็นส่วน
ใหญ่ โดยครัวเรือนเพียงร้อยละ 20 เป็นกลุ่มประชากรท่ีมีรายได้มากท่ีสุดร้อยละ 10 แรก และถือ
ครองท่ีดินท่ีมีมูลค่าคร่ึงหน่ึงของประเทศ ขณะท่ีครัวเรือนอีกร้อยละ 80 ถือครองท่ีดินท่ีเหลืออีก
คร่ึงหน่ึง ซ่ึงกลุ่มคนยากจนและเกษตรกรล้วนเผชิญวงจรอุบาทวข์องความยากจนซ่ึงน าไปสู่การ
สูญเสียท่ีดินท ากินและการไร้หลกัแหล่งท่ีพกัพิงเป็นล าดบั เน่ืองจากเกษตรกรไม่สามารถเขา้ถึงท่ีดิน
ท ากิน ระบบชลประทานและสินเช่ือในระบบได ้น าไปสู่การกูย้มืสินเช่ือนอกระบบท่ีมีอตัราดอกเบ้ีย
สูงเกินกฎหมายก าหนด จนในท่ีสุดก็มีโอกาสท่ีจะตอ้งสูญเสียท่ีดินไปอีกเพราะความยากจน  
 ขอ้มูลสถิติของ สศช. (แผนภาพท่ี 3-8) แสดงให้เห็นวา่ ในปี 2560 ประเทศ
ไทยมีการกระจายการถือครองท่ีดินขนาด 10-19 ไร่ มากท่ีสุดถึงร้อยละ 28 มีครัวเรือนไทยเพียงร้อย
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ละ 9 ท่ีไดค้รอบครองท่ีดินขนาดใหญ่กวา่ 40 ไร่ และครัวเรือนท่ีท าการเกษตรไม่มีท่ีดินท ากินมากถึง
ร้อยละ 47.02 ซ่ึงกระจุกตวัอยูบ่ริเวณภาคเหนือของประเทศไทย 

แผนภาพท่ี 3-8 การถือครองท่ีดินของครัวเรือนท่ีท าการเกษตรในปี 2560 
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ท่ีมา: สศช., 2560. 

แผนภาพท่ี 3-9 สัดส่วนรายจ่ายเพื่อการช าระหน้ีของครัวเรือนต่อรายไดค้รัวเรือนปี 2560 

         

กูย้ืมเพ่ือใชจ้า่ยท่ีจ  าเป น
       % เพ่ือท าการเกษตร
       % เพ่ืออุปโภคบริโภค
       % อ่ืน  

กูย้ืมเพ่ือใชจ้า่ยนอกเหนือจากท่ีจ  าเป น
       % เพ่ือใช ้ื้อ เช่า ้ือบา้น
       % เพ่ืออุปโภคบริโภค
       % อ่ืน  

    %            

4 4 %           

                                                    
54.8% 45.2%     %     %

                                                    
         

         

 
ท่ีมา: สศช., 2560. 
 

1.3 ความเหล่ือมล ้าในการเข้าถึงสินเช่ือและแหล่งเงินทุน ครัวเรือนท่ียากจนก็
สามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุนได ้โดยครัวเรือนท่ีมีสถานะทางเศรษฐกิจต ่าสุดมีการกูย้ืมมากท่ีสุดคิด
เป็นสัดส่วนร้อยละ 56.25 ของรายได ้ขณะท่ีครัวเรือนสถานะทางเศรษฐกิจดีสุดมีการกู้ยืมคิดเป็น
ร้อยละ 49.72 ของรายได ้โดยหน้ีเฉล่ียของครัวเรือนท่ีมีสถานะทางเศรษฐกิจต ่าสุดคือ 106,442 บาท 
และครัวเรือนท่ีมีสถานะทางเศรษฐกิจดีสุดมีหน้ี 920,176 บาท ซ่ึงสถิติดา้นน้ีช้ีว่าครัวเรือนยากจน
ตอ้งการเงินกู้เพื่อใช้จ่ายท่ีจ  าเป็นในการด าเนินชีวิต และเข้าถึงแหล่งเงินกู้นอกระบบมากกว่าใน
ระบบท าให้มีภาระดา้นดอกเบ้ียตามมาจนกลายเป็นภาระในการช าระหน้ีท่ีสูงเกินกวา่คร่ึงของรายได้
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อยูท่ี่ร้อยละ 54.8 ของรายได ้สูงกวา่ครัวเรือนร ่ ารวยท่ีอยูท่ี่ร้อยละ 24.2 ของรายได ้(แผนภาพท่ี 3-10) 
อน่ึง ดว้ยภาวะเช่นน้ีท าให้ประชากรยากจนยากจะหลุดบ่วงความยากจนน้ีไปไดจ้ากภาวะหน้ีสินท่ี
จ าเป็นตอ้งกูย้มื แต่ก็ไม่สมารถเขา้ถึงแหล่งเงินกูท่ี้พร้อมจะช่วยบรรเทาปัญหา สวนทางกบัครัวเรือน
ท่ีร ่ ารวยท่ีสามารถบริหารจดัการไดดี้กวา่ 

2. ความเหล่ือมล า้ในมติิด้านการศึกษา  
ดชันีช้ีวดัทางการศึกษาเป็นหน่ึงเคร่ืองมือท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงความไม่เท่าเทียมใน

ในดา้นต่าง ๆ ของคนในสังคมไทย เน่ืองจากการศึกษาเป็นจุดเร่ิมตน้ของการสร้างโอกาสให้ชีวิตมี
คุณค่า แมคุ้ณภาพการศึกษาไทยในภาพรวมจะปรับตวัดีข้ึนแต่ก็ยงัอยูใ่นล าดบัร้ังทา้ยเม่ือเทียบกบั
ประเทศทัว่โลกจากจ านวนทั้งหมด 74 ประเทศ ตามรายงานการช้ีวดัดา้นคุณภาพในระดบันานาชาติ 
Programme for International Student Assessment (PISA) ท่ี จัดท าโดย OECD ซ่ึงสอดคล้องกับ
ศึกษาของดิลกะ ลทัธพิพฒัน์ (2560) และรายงานของ สศช. (2560) แต่มีความต่างกนัท่ีวา่ความไม่
เท่าเทียมทางการศึกษาของไทยมีสาเหตุจากการจดัสรรทรัพยากรทางการศึกษาท่ีไม่เหมาะสม เช่น 
สถานศึกษา อุปกรณ์การเรียน ครู เป็นตน้ และระดบัรายไดข้องครัวเรือนท่ีต่างกนั ดงัน้ี 
 การจดัสรรทรัพยากรทางการศึกษา จากงานศึกษาของดิลกะ ลทัธพิพฒัน์ (2560) ท่ี
ใช้ดชันีความขาดแคลนอุปกรณ์การเรียนการสอน (คอมพิวเตอร์ ส่ือการเรียนการสอน หนงัสือใน
ห้องสมุด) มาอธิบายสาเหตุความไม่เท่าเทียมทางการศึกษาในประเทศไทยมีท่ีมาท่ีไปจากการขาด
แคลนอุปกรณ์การเรียนการสอนมากกว่าประเทศในกลุ่ม OECD และประเทศในกลุ่มเอเชีย
ตะวนัออกและแปซิฟิก (East Asia and the Pacific: EAP) อีกทั้งการจดัสรรทรัพยากรทางการศึกษา
ของไทยก็มีความไม่เท่าเทียมกนัสูง โดยเฉพาะปัญหาการขาดแคลนครูผูส้อน นอกจากน้ี จากสถิติ
ของไทยในการส ารวจโรงเรียนในสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) ในปี 
2553 รายงานวา่ การขาดแคลนครูเป็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนตั้งแต่ระดบัการศึกษาในชั้นประถมศึกษา โดย
ร้อยละ 56 ของห้องเรียนในโรงเรียนประถมมีจ านวนครูเฉล่ียนอ้ยกวา่ 1 คนต่อหอ้งเรียน หมายความ
วา่ โรงเรียนประถมส่วนใหญ่นั้นมีครูไม่เพียงพอต่อจ านวนนกัเรียน และครูหน่ึงคนจะตอ้งรับภาระ
การสอนในหลายชั้นและหลายวิชา น ามาซ่ึงผลลบต่อคุณภาพการศึกษาท่ีนกัเรียนไดรั้บ โดยเฉพาะ
ในโรงเรียนขนาดเล็กท่ีอยูใ่นพื้นท่ีชนบทท่ีนกัเรียนส่วนใหญ่จะมาจากครอบครัวท่ีมีความเสียเปรียบ
ทางดา้นเศรษฐสถานะอยูแ่ลว้ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของส านกัข่าวอิศรา (2560) ท่ีกล่าววา่ คุณภาพ
ของโรงเรียนในเมืองกบัในชนบทมีความแตกต่างกนั โดยเป็นผลจากการลงทุนดา้นทรัพยากรของ
รัฐท่ีไม่เท่าเทียมกนั 
 ขณะท่ีข้อมูลสถิติของ สศช. (2560) ช้ีให้ เห็นถึงความไม่เท่าเทียมกันในการเข้าถึง
การศึกษาในระดบัสูงหรือการศึกษาในระดบัปริญญาตรีข้ึนไป ซ่ึงส่วนหน่ึงเน่ืองมาจากสถานศึกษาใน
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ระดบัสูงกระจุกตวัอยู่ในกรุงเทพฯ เป็นหลกั และการศึกษาภาคบงัคบัท่ีรัฐบาลก าหนดให้เรียนถึงระดบั
มัธยมศึกษาตอนต้นเท่านั้ น ส่วนในระดับการมัธยมศึกษาตอนปลายเป็นไปโดยสมัครใจ และใน
ระดบัอุดมศึกษาก็ข้ึนอยูก่บัศกัยภาพทางรายไดข้องครัวเรือน ท าใหใ้นภาพรวม การศึกษาในระดบัสูงข้ึนจะ
มีอตัราการเขา้เรียนท่ีต ่าลง โดยวดัจากอตัราการเขา้เรียนสุทธิ (Net Enrolment Rate) แทบจะไม่ต่างจากอดีต
ทั้งในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย (รวม ปวช.) เพิ่มข้ึนจากร้อยละ 57.3 ในปี 2552 มาเป็นร้อยละ 57.8 ในปี 
2560 เช่นเดียวกบัอตัราการเขา้เรียนในระดบัปริญญาตรี (รวม ปวส.) เพิ่มจากร้อยละ 23.9 ในปี 2552 มาเป็น
ร้อยละ 29.1 ในปี 2560 ซ่ึงการศึกษาในระดบัปริญญาตรีไม่เพียงมีอตัราการเขา้เรียนท่ีต ่าแลว้ จ านวนการเขา้
เรียนยงักระจุกตวัอยูเ่ฉพาะในกรุงเทพฯ สูงท่ีสุดท่ีร้อยละ 43.8 สูงกวา่ภาคอ่ืน (ภาคใตต้  ่าสุดท่ีร้อยละ 18.2) 
สะทอ้นความไม่เท่าเทียมในการจดัสรรทรัพยากรทางการศึกษาค่อนขา้งชดัเจน (แผนภาพท่ี 3-10) 

แผนภาพท่ี 3-10 อตัราการเขา้เรียนสุทธิ (Net Enrolment Rate) (ร้อยละ) 

กทม. กลาง เหนือ  ตะวนัออกเฉียงเหนือ ใต้

t 87.9 89.5 89.7 87.2 87.4
t 71.3 73.8 71.7 81.1 75.1

t 77 70.6 69.3 65.2 63.7
t 57.8 56.9 63.4 58.4 52.8

t 43.8 28.7 29.9 26.1 18.2

อตัราการเขา้เรียนสุทธิแบง่ตามภาคปี 2560อตัราการเขา้เรียนสุทธิแบง่ตามชั้นเรียนปี 2552-2560
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ท่ีมา: สศช., 2560. 

แผนภาพท่ี 3-11 อตัราการเขา้เรียนสุทธิ (Net Enrolment Rate) ในระดบัปริญญาตรี (รวม ปวส.) 
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ท่ีมา: สศช., 2560.   

นอกจากน้ี ระดบัรายไดข้องครัวเรือนยงัมีผลต่อความไม่เท่าเทียมของโอกาสในการ
เขา้ถึงการศึกษาดว้ยเช่นกนั จะเห็นไดจ้ากขอ้มูล สศช. (2560)  เอ็นนู ซ่ือสุวรรณ (2561) และเดชรัต 
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สุขก าเนิด (2561) ท่ีช้ีให้เห็นวา่ เด็กท่ีอยูใ่นครัวเรือนท่ีรวยท่ีสุดร้อยละ 10 แรกของไทย (แผนภาพท่ี 
3-11) มีอตัราการเขา้เรียนสุทธิในระดบัปริญญาตรีสูงท่ีสุดมาโดยตลอด โดยมากถึงร้อยละ 65.6 ในปี 
2560 จากท่ีร้อยละ 59.3 ในปี 2552 แตกต่างจากเด็กท่ีอยู่ในครัวเรือนท่ีจนท่ีสุดร้อยละ 10 สุดทา้ย
ของประเทศ มีอตัราการเขา้เรียนสุทธิในระดบัอุดมศึกษาเพียงร้อยละ 3.8 เท่านั้น ซ่ึงขยบัข้ึนเล็กนอ้ย
จากร้อยละ 1.4 ในปี 2552 และเป็นระดบัท่ีต ่าท่ีสุดเช่นกนั นอกจากน้ี สัดส่วนการเขา้ถึงโครงการ
กูย้ืมเพื่อการศึกษาของครัวเรือนยากจนยงัอยูใ่นระดบัต ่าเม่ือเทียบกบัชนชั้นกลาง ทั้งน้ี จากขอ้มูลท่ี
กล่างมาขา้งตน้แสดงใหเ้ห็นวา่ แมร้ายไดค้รัวเรือนจะปรับตวัดีข้ึนในภาพรวม แต่ปัญหาความเหล่ือม
ล ้าทางการศึกษายงัคงอยู ่ 

แผนภาพท่ี 3-12 ความเหล่ือมล ้าดา้นทกัษะทางวทิยาศาสตร์และทกัษะการอ่าน 

 
ท่ีมา: ดิลกะ ลทัธพิพฒัน์, 2560. 

  นอกจากน้ี คุณภาพการศึกษาเมืองใหญ่ก็ต่างกับพื้นท่ีในชนบท โดยงานศึกษา
ของดิลกะ ลทัธพิพฒัน์ (2560) ท่ีช้ีว่าฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมมีผลต่อคุณภาพการศึกษา โดย
วิเคราะห์จากดชันีช้ีวดัฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมหรือ ESCS (Economic, Social, and Cultural 
Status) ท่ีช้ีวดัความเหล่ือมล ้ าของคะแนน PISA อาทิ ช่องว่างของทกัษะทางวิทยาศาสตร์ระหว่าง
นกัเรียนจากครอบครัวท่ีมีฐานะ ESCS ในกลุ่มร้อยละ 20 บนสุดของกลุ่มประชากร กบัร้อยละ 20 
ล่างสุดของกลุ่มประชากร เพิ่มข้ึนจาก 1.6 ปีการศึกษาในปี 2555 เป็น 1.8 ปีการศึกษาในปี 2557 และ
นกัเรียนท่ีอยูใ่นกลุ่มฐานะ ESCS ร้อยละ 20 ล่างสุดของกลุ่มประชากร ตามหลงันกัเรียนในกลุ่มร้อย
ละ 20 บนสุดของกลุ่มประชากร ถึง 2.3 ปีการศึกษา ในการประเมินในรอบปี 2557 นอกจากน้ี 
คุณภาพการศึกษาในเมืองยงัทิ้งห่างการศึกษาในระดบัหมู่บา้นยิง่ข้ึน โดยนกัเรียนในโรงเรียนประจ า
หมู่บา้นมีทกัษะทางวิทยาศาสตร์ตามหลงันกัเรียนในเมืองใหญ่เพิ่มข้ึนจาก 1.1 ปีการศึกษา เป็น 1.8 
ปีการศึกษาในช่วงเวลาเดียวกนั ในส่วนของทกัษะการอ่านของนกัเรียนในโรงเรียนประจ าหมู่บา้น
นั้นมีทกัษะตามหลงันกัเรียนในเมืองใหญ่ถึงเกือบ 3 ปีการศึกษา (แผนภาพท่ี 3-12) 
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3. ความเหล่ือมล า้ในมติิด้านสาธารณสุข 
มิติดา้นการรับบริการทางสาธารณสุขของประเทศไทยสะทอ้นการเติบโตอย่างมี

ส่วนร่วมของประเทศไทยไดค้่อนขา้งโดดเด่นเม่ือเทียบกบัมิติอ่ืน ๆ แต่การกระจายของบุคลากรทาง
การแพทยย์งัเป็นปัญหาใหญ่ โดยตั้งแต่รัฐบาลประกาศใชร้ะบบประกนัสุขภาพถว้นหน้าหรือบตัร
ทองในปี 2546 นบัวา่เป็นจุดเร่ิมตน้ของการเพิ่มโอกาสในการเขา้ถึงบริการทางการแพทยข์องกลุ่มผู ้
มีรายไดน้้อย โดยมีประชากรท่ีใช้บริการระบบหลกัประกนัสุขภาพถ้วนหน้าจ านวน 48.1 ลา้นคน 
รวมกับระบบเดิมท่ีมีอยู่แล้วอย่างระบบประกันสังคมท่ีมีจ านวน 11.8 ล้านคน ระบบสวสัดิการ
รักษาพยาบาลขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจอีกจ านวน 4.9 ลา้นคน และสิทธิอ่ืน ๆ อีกประมาณ 4.98 แสน
คน รวมแลว้คนไทยเขา้ถึงหลกัประกนัสุขภาพคิดเป็นสัดส่วนถึงร้อยละ 99.95 ในปี 2559  
 การกระจุกตวัของบุคลากรทางการแพทยใ์นเขตเมือง บ่งช้ีให้เห็นถึงความไม่เท่า
เทียมทางด้านคุณภาพและความทั่วถึงของการให้บริการทางการแพทย์ซ่ึงยงัคงเป็นปัญหาต่อ
เน่ืองมาจากในอดีต (เอ็นนู ซ่ือสุวรรณ, 2561) แมว้่าบุคลากรทางการแพทยมี์จ านวนเพิ่มข้ึนแต่ส่วน
ใหญ่ยงัคงกระจุกตวัอยู่ในจงัหวดักรุงเทพฯ โดยจงัหวดัท่ีมีอตัราการกระจุกตวัของแพทยสู์งสุด 10 
อนัดบัแรก เป็นจงัหวดัใหญ่ท่ีเป็นศูนยก์ลางเศรษฐกิจมีอตัราส่วนประชากรเพียง 710-1,543 คนต่อ
แพทย์ 1 คน ได้แก่ กรุงเทพฯ ภูเก็ต ชลบุรี สมุทรสาคร ขอนแก่น สงขลา เชียงใหม่ พิษณุโลก 
ปทุมธานี และนครนายก ขณะท่ีจงัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือท่ีเดิมก็มีปัญหาความยากจนและ
ความไม่เท่าเทียมกนัหลายมิติอยู่แลว้ ยงัมีความไม่เท่าเทียมกนัดา้นสาธารณสุขเพิ่มเติมมาอีก โดย
บุคลากรทางการแพทย์ 1 คนต้องดูแลประชากรไทยไม่ต ่ากว่า 4,700-6,277 คน ได้แก่ บึงกาฬ 
หนองบวัล าภู นครพนม ศรีสะเกษ สกลนคร กาฬสินธ์ุ ชยัภูมิ เพชรบูรณ์ ยโสธร และอ านาจเจริญ  
 อยา่งไรก็ดี การพฒันาเศรษฐกิจในทิศทางท่ีมีเทคโนโลยีเป็นแกนน า จะมีส่วนท่ีท า
ให้เทคโนโลยีเขา้มามีบทบาททางการแพทยม์ากยิ่งข้ึนและมีแนวโน้มว่าค่ารักษาพยาบาลทางการ
แพทยจ์ะปรับลดลง ท าให้คนในประเทศมีโอกาสท่ีจะเขา้ถึงบริการไดง่้ายข้ึน เรียกไดว้า่เป็นขอ้ดีท่ี
จะเขา้มาช่วยลดความเหล่ือมล ้าในดา้นน้ีได ้
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แผนภาพท่ี 3-13 สัดส่วนประชากรต่อบุคลากรทางการแพทย ์1 คน ในช่วง 20 ปีท่ีผา่นมา  

 
ท่ีมา: สศช., 2560. 

 โดยสรุป จะเห็นได้ว่าการเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างเดียวไม่อาจท าให้ทุกมิติของ
เศรษฐกิจบรรลุเป้าหมายการพฒันาอยา่งมีส่วนร่วมและการพฒันาอยา่งย ัง่ยืนได ้โดยปัญหาท่ียงัคง
อยูแ่ละแทบไม่ไดรั้บการแกไ้ขเลยนัน่ก็คือคน แมว้า่จะให้ความส าคญักบัการพฒันาทรัพยากรมนุษย์
มานานกว่า 30 ปีก็ตาม โดยมีขอ้สังเกตอย่างหน่ึงว่ารายไดข้องประชากรเป็นขอ้จ ากดัในการเขา้ถึง
โอกาสในการพฒันาคุณภาพชีวิตเพื่อให้สามารถใช้ชีวิตได้อย่างมีคุณค่า และส่งผลให้เกิดความ
เหล่ือมล ้าดา้นอ่ืน ๆ ตามมา จึงเป็นค าถามท่ีวา่การพฒันามนุษยใ์นช่วงท่ีผา่นมาของไทยนั้นพุ่งเป้าไป
ถูกกลุ่มเป้าหมายหรือแกปั้ญหาไดถู้กจุดหรือยงั เพื่อพร้อมรับการการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจใน
ระยะต่อไป ซ่ึงในประเด็นการพฒันาคนจะศึกษาในส่วนถดัไป 

สถานการณ์การช้ีวดัการพฒันามนุษย์ในประเทศไทย 

นโยบายการพฒันาของทางการไทยเร่ิมให้ความส าคญักบัการพฒันามนุษยอ์ยา่งจริงจงั 
โดยระบุเป็นเป้าหมายหลกัในแผนพฒันาเศรษฐกิจฯ ฉบบัท่ี 8 (ปี 2540-2544) รวมทั้งได้ก าหนด
กรอบเป้าหมายการพัฒนาคุณภาพสังคมให้อิงไปกับแนวทางของนานาชาติ จนกระทั่งมาถึง
แผนพฒันาฯ ฉบบัท่ี 12 (ปี 2560-2564) อนัเป็นกา้วแรกของยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี จึงอาจเป็น
อีกหน่ึงจุดเปล่ียนของการพฒันามนุษยท่ี์ตอ้งให้น ้ าหนกักบัดา้นเทคโนโลยีมากข้ึน โดยสถานการณ์
การช้ีวดัการพฒันามนุษยใ์นประเทศไทยท่ีผ่านมาช้ีวดัจากการพฒันามนุษยใ์นมิติท่ีสร้างคุณค่า
ให้แก่ตวัเองเป็นหลกั แต่ก็ยงัไม่สามารถยกระดบัคุณภาพชีวิตมนุษยใ์ห้เท่าเทียมกนัไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
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ขณะท่ีการช้ีวดัการพัฒนามนุษย์ในมิติด้านเทคโนโลยีเป็นเร่ืองค่อนข้างใหม่  ท่ีต้องเร่งให้
ความส าคญัเพื่อใหม้นุษยพ์ร้อมรับการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลย ี 
 ในช่วงเวลาที่ผ่านมาการพัฒนามุษนย์ในประเทศไทยเน้นไปที่การสร้างคุณค่าให้แก่
ตัวเอง เพื่อให้มนุษยดึ์งเอาความสามารถท่ีมีอยู่มาใช้ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพจนสามารถใช้เป็น
กลไกท่ีมีศกัยภาพในการขบัเคล่ือนการเติบโตทางเศรษฐกิจอยา่งย ัง่ยืน ซ่ึงการช้ีวดัการพฒันามนุษย์
ในประเทศไทยท่ีส าคญัมี 4 เคร่ืองมือ ประกอบดว้ย  

1. ดัชนีการพัฒนามนุษย์ (Human Development Index: HDI) เป็นเคร่ืองมือช้ีวดั
ระดบันานาชาติล าดบัแรก ๆ ท่ีพฒันาข้ึนโดยโครงการพฒันาแห่งสหประชาชาติ (UNDP) ในปี 2533 
ท่ีมองว่าการพฒันาประเทศไม่ควรมองแค่รายไดต่้อหัวเท่านั้น แต่ควรมองการพฒันาสุขภาพและ
การศึกษาไปพร้อมกนั โดยแบ่งตวัช้ีวดัเป็น 9 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นประชากร ผลลพัธ์ดา้นสุขภาพ  
การพฒันาการศึกษา รายไดแ้ละการกระจายทรัพยากร แรงงานและการจา้งงาน ความปลอดภยัใน
ชีวิต การเคล่ือนยา้ยแรงงาน ความเป็นอยู่ท่ีดี และสิทธิมนุษยข์ั้นพื้นฐาน โดยค่าดัชนี HDI ท่ีสูง
สะทอ้นวา่ประเทศนั้นมีระดบัการพฒันาประเทศท่ีสูงในทางกลบักนัประเทศท่ีมีค่าดชันีเขา้ใกลศู้นย์
สะทอ้นถึงระดบัการพฒันาประเทศท่ีต ่า  

2.  ดัชนีความก้าวหน้าของคน (Human Achievement Index: HAI)  เป็นดชันีท่ีจดัท า
โดย UNDP ประเทศไทยในปี 2546 หลงัจากนั้นจึงถ่ายโอนให้ สศช. ด าเนินการต่อในปี 2558 ซ่ึง
ดชันี HAI พฒันามาจากดชันี HDI เพื่อปิดช่องวา่งของการพฒันาในภาพกวา้ง และมองลึกลงมาถึง
ความกา้วหนา้ของคุณภาพชีวติประชากรในในระดบัจงัหวดัในแต่ละมิติต่างมากข้ึน มีองคป์ระกอบ 
8 ด้าน  คือ  ด้านสุขภาพ  ด้านการศึกษา ด้านชีวิตการเงิน  ด้านรายได้ ด้าน ท่ีอยู่อาศัยและ
สภาพแวดลอ้ม ดา้นชีวติครอบครัวและชุมชน ดา้นการคมนาคมและการส่ือสาร และดา้นการมีส่วน
ร่วม โดยการตีความค่าดชันี HAI ก็เหมือนกบัดชันี HDI  

3.  เป้าหมายการพัฒนาแห่งสหัสวรรษ (Millenmium Development Goals: MDGs) 
เป็นปฏิญญาแห่งสหัสวรรษในการร่วมกนัขจดัความยากจนขั้นรุนแรง (Extreme poverty) ให้หมด
ไปในปี 2558 ซ่ึง MDGs เป็นเป้าหมายระดบันานาชาติ โดยองคก์ารสหประชาชาติ (United Nations: 
UN) ระหว่างปี 2543-2558 ท่ีส้ินสุดลงแลว้ โดยการก าหนดเป้าหมายแห่งการพฒันาไว ้8 ดา้น และ
ไทยก็มีส่วนร่วมในฐานะสมาชิกได้ก าหนดเป้าหมายเพิ่มเติม (MDG+) เพื่อให้ประเทศก้าวสู่การ
พฒันาในระดบัท่ีสูงข้ึน ทั้งน้ี ส่ิงท่ีน่าสนใจคือเป้าหมายดงักล่าวประกอบดว้ยตวัช้ีวดัพื้นฐานท่ีใช้
โดยทัว่ไป คือ การขจดัความยากจนและหิวโหย การใหเ้ด็กทุกคนไดรั้บการศึกษาระดบัประถมศึกษา 
นอกจากน้ี ยงัมีตวัช้ีวดัดา้นอ่ืนอีกเพื่อยกระดบัคุณภาพของการพฒันา คือ การส่งเสริมความเท่าเทียม
ทางเพศและบทบาทสตรี การลดอตัราการตายของเด็ก การพฒันาสุขภาพสตรีมีครรภ์ การต่อสู่กบั
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โรคเอดส์ มาเลเรีย และโรคส าคัญอ่ืน ๆ การรักษาและจดัการส่ิงแวดล้อมอย่างย ัง่ยืน และ การ
ส่งเสริมการเป็นหุน้ส่วนการพฒันาในประชาคมโลก     

4. เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goal: SDGs) เป็นการ
ด าเนินการต่อเน่ืองจาก MDGs ท่ีไม่เพียงสานต่อเป้าหมายลดความยากจนเท่านั้นแต่ยงัคงคาดหวงัให้
ความยากจนหมดไปจากโลก และตอ้งการปิดช่องว่างแห่งการพฒันาคุณภาพของมนุษยโ์ดยเพิ่ม
เน้ือหาการพฒันาให้ครอบคุลมการพฒันาคนและองค์ประกอบโดยรอบให้ตรงประเด็นมากข้ึน
เน้นหนักไปท่ีการพฒันาใน 3 มิติ คือ เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงวฒันธรรม โดยยึด
หลกัส าคญัท่ีว่าจะไม่ทิ้งใครไวเ้บ้ืองหลงั “No One Left Behind” ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแผนยุทธศาสตร์
ชาติระยะ 20 ปี อีกทั้งเป้าหมายน้ีมีกรอบเวลาการช้ีวดัอยู่ในช่วงปี 2558-2573 ผ่านตวัช้ีวดัทั้ง 17 
เป้าหมาย ประกอบดว้ย เป้าหมายท่ีการยุติปัญหาความยากจน การยุติความหิวโหย การมีสุขภาพดี 
การศึกษาท่ีดี ความเสมอภาคระหวา่งเพศ การมีน ้ าและสุขอนามยัท่ีดี การเขา้ถึงพลงังานสะอาด  การ
จา้งงานและการเติบโตทางเศรษฐกิจ การพฒันานวตักรรมและโครงสร้างพื้นฐาน การลดความไม่
เท่าเทียมกนั การท าให้เมืองและสังคมมีความย ัง่ยืน การบริโภคและการผลิตท่ีย ัง่ยืน การรับมือกบั
การเปล่ียนแปลงของสภาพอากาศโลก การอนุรักษ์ทรัพยากรทางน ้ า การอนุรักษ์ระบบนิเวศน์ทาง
บก การส่งเสริมสังคมสงบสุข การส่งเสริมความร่วมมือระดบัโลก 

แผนภาพท่ี 3-14 ดชันีการพฒันามนุษย ์(HDI) ของไทยอยูใ่นกลุ่มสูง 
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Global HDI = 0.728

 
ท่ีมา: UNDP, 2018. 

 ในบรรดาเคร่ืองมือการช้ีวดัการพัฒนามุษย์ดังกล่าวผลลัพธ์ท่ีได้ออกมาสะท้อน
ภาพรวมการพฒันามนุษยข์องไทยปรับตวัดีข้ึนอยูใ่นระดบัท่ีน่าพอใจ ดงัจะเห็นไดจ้ากดชันี HDI ซ่ึง
ประเทศไทยถูกจัดอยู่ในกลุ่มประเทศท่ีมีการพัฒนามนุษย์ในกลุ่มระดับสูง (High Human 
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Development) (แผนภาพท่ี 3-14) มีค่าดชันีท่ี 0.755 เป็นอนัดบัท่ี 83 ของโลก ซ่ึงเป็นอนัดบัท่ี 4 ใน
อาเซียน และสูงกวา่ค่า HDI ของภูมิภาคเอเชียตะวนัออกและแปซิฟิก (EAP) ท่ีอยูท่ี่ 0.733 กระนั้นก็
ดี ค่าดชันีท่ีช้ีออกมาก็ตอบไดเ้พียงภาพกวา้งเท่านั้น ขณะท่ีค่าดชันี HAI ของไทย (แผนภาพท่ี 3-14) 
กลับเผยให้เห็นถึงความไม่เท่าเทียมกันในหลายด้านโดยเฉพาะด้านการศึกษาท่ีมีค่าดัชนีต ่าสุด 
0.4790 และด้านการมีส่วนร่วมอยู่ท่ี 0.5308 รวมทั้งดา้นรายได้และดา้นสุขภาพอยู่ท่ี 0.5463 และ 
0.5656 ซ่ึงตวัช้ีวดัเหล่าน้ีสอดคลอ้งกบัสถิติดา้นการศึกษาและดา้นสุขภาพของประเทศไทยในหวัขอ้
ก่อนหนา้น้ีท่ีระบุวา่ประเทศไทยยงัตอ้งใหค้วามส าคญักบัการพฒันาในดา้นน้ีอยา่งมาก 
 ตวัช้ีวดัการพฒันามนุษยข์องไทยเม่ือเทียบกบัระดบัโลกก็นบัวา่อยูใ่นเกณฑท่ี์ดีทั้ง HDI 
ขา้งตน้และการช้ีวดัตามแนวทาง MDGs ระหวา่งปี 2543-2558 ท่ีไทยสามารถบรรลุเป้าหมายส่วน
ใหญ่ได้ตามกรอบท่ี UN ตั้งไว ้ซ่ึงสอดคล้องกบัค่าดัชนี HAI ในช่วงเวลาเดียวกนัท่ีสะท้อนว่ายงั
ตอ้งการแผนงานท่ีตอบโจทยแ์บบเฉพาะดา้น ส าหรับแผนงาน SDGs ในช่วงเวลาต่อมาตอ้งการปิด
ช่องวา่งแห่งการพฒันาคุณภาพของมนุษย ์โดยในปี 2561 ไทยอยูใ่นล าดบัท่ี 59 จาก 156 ประเทศ มี
คะแนนรวมอยู่ท่ี 69.2 คะแนน (แผนภาพท่ี 3-15 ) และในบรรดาเป้าหมาย SDGs ทั้ง 17 ดา้น ส่ิงท่ี
ไทยท าไดดี้คือเป้าหมายท่ี 1 การยุติปัญหาความยากจน และเป้าหมายท่ี 6 การมีน ้ าและสุขอนามยัท่ีดี 
ขณะท่ีเป้าหมายอ่ืนนับว่ามีความท้าทายอีกมากในการผลักดันให้บรรลุผลได้ภายในปี 2573 
โดยเฉพาะเป้าหมายท่ี 4 ดา้นการศึกษายงัตอ้งการการพฒันา ขณะท่ีเป้าหมายท่ี 3 ดา้นการมีสุขภาพท่ี
ดีและเป้าหมายท่ี 10 การลดความไม่เท่าเทียมกันต้องได้รับการแก้ไขอย่างเร่งด่วนจึงจะบรรลุ
เป้าหมายได ้(แผนภาพท่ี 3-16) 

แผนภาพท่ี 3-15  ดชันีช้ีวดัการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื (SDGs) ของไทยปี 2561 
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ท่ีมา: SDG Index&Dashboards, 2019. 
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แผนภาพท่ี 3-16 ดชันี SDGs ของไทยในแต่ละกลุ่ม ปี 2561 

 
ท่ีมา: SDG Index&Dashboards, 2019. 

แผนภาพท่ี 3-17 ดชันีความกา้วหนา้ของคน (HAI) ปี 2558 และปี 2560 

ดชันี HAI ปี 2558 

 

ดชันี HAI ปี 2560 

 
ท่ีมา: สศช., 2558; สศช., 2560. 

ขณะท่ีการวดัความกา้วหน้าของคนผา่นดชันี HAI (แผนภาพท่ี 3-17) จะเห็นไดว้า่การ
พัฒนาคุณค่าของมนุษย์เพื่อให้มนุษย์ใช้ชีวิตอย่างมีคุณค่าตลอดเวลาท่ีผ่านมาผลลัพธ์ท่ีได้ใน
ภาพรวมลว้นออกมาค่อนขา้งดี แต่ปัจจยัดา้นการศึกษาและสาธารณสุขมีระดบัการพฒันาท่ีค่อนขา้ง
เหมือนกบัดชันีดา้นอ่ืนจึงเป็นเสมือนตน้เหตุให้เกิดความไม่เท่าเทียมกนัในแต่ละพื้นท่ีของประเทศ
ไทย ซ่ึงจากค่า HAI ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือและภาคใตอ้ยูใ่นระดบัค่อนขา้งต ่าเม่ือเทียบกบัส่วน
อ่ืนของประเทศไทยเพราะค่า HAI ดา้นการศึกษาท่ีต ่ากวา่ค่าเฉล่ียทัว่ประเทศค่อนขา้งมากเป็นตวัฉุด
ภาพรวมโดยภาคตะวนัออกเฉียงเหนืออยู่ท่ี 0.3397 และภาคใตอ้ยู่ท่ี 0.3910 ตามล าดบั นอกจากน้ี 
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แม้ว่าภาคใต้จะมีค่า HAI ต ่าท่ีสุด แต่ถ้าพิจารณาตัวช้ีวดัระดับจงัหวดักลับพบว่าภูเก็ตกลับเป็น
จงัหวดัท่ีมีค่า HAI สูงท่ีสุดในประเทศไทยท่ี 0.6885 โดยค่าตวัช้ีวดัทั้ง 8 ดา้นอยูใ่นล าดบัตน้ ๆ ของ
ประเทศทิ้งห่างจงัหวดัอ่ืนในภาคใต ้ทั้งน้ี จงัหวดัท่ีมีค่า HAI นอ้ยสะทอ้นการพฒันาคนนอ้ยท่ีสุด 5 
อนัดบั ประกอบดว้ยแม่ฮ่องสอน นราธิวาส ชยันาท ปัตตานี และสระแกว้ จงัหวดัเหล่าน้ีมีค่าตวัช้ีวดั
ดา้นการศึกษาต ่ามากท่ี 0.1190-0.3303 เม่ือเทียบกบัค่าเฉล่ียของประเทศท่ี 0.4790 (ตารางท่ี 3-1) 

ตารางท่ี 3-1 ดชันีความกา้วหนา้ของคน (HAI) สูงสุดและต ่าสุด 5 อนัดบัแรก 
สูงสุด 5 อนัดบัแรก    ต ่าสุด 5 อนัดบัแรก 

จงัหวดั HAI ตวัช้ีวดัท่ีท าใหค้่า HAI สูง  จงัหวดั HAI ตวัช้ีวดัท่ีท าใหค้่า HAI ต ่า 
ภูเก็ต 0.6885 การคมนาคมส่ือสาร  แม่ฮ่องสอน 0.4637 การคมนาคมส่ือสาร 
อยธุยา 0.6811 ชีวติการงานและสุขภาพ  นราธิวาส 0.4800 การศึกษา 
ล าพูน 0.6795 การมีส่วนร่วม  ชยันาท 0.4840 ชี วิ ต ก า ร ง าน แล ะ ก าร

คมนาคมส่ือสาร 
นนทบุรี 0.6788 การคมนาคมส่ือสาร  ปัตตานี 0.4950 การศึกษาและรายได ้
กรุงเทพฯ 0.6780 การศึกษา  สระแกว้ 0.5183 ชีวติครอบครัวและชุมชน 
ท่ีมา: สศช., 2560. 

 ค่าดชันี HAI สะทอ้นว่าแต่ละพื้นท่ีของประเทศตอ้งการรูปแบบการพฒันาท่ีแตกต่าง
กนั อาทิ กรุงเทพฯ เป็น 1 ใน 5 จงัหวดัท่ีมีค่า HAI สูง เน่ืองจากมีความโดดเด่นในการพฒันาคนดา้น
การศึกษาสูงท่ีสุดในประเทศ รวมทั้งการพฒันาดา้นชีวติการงานและรายไดก้็เช่นกนั ขณะท่ีจุดอ่อน
ของกรุงเทพฯ อยูท่ี่ตวัช้ีวดัดา้นอ่ืนมีค่าไม่สูง อาทิ การมีส่วนร่วมต่อกิจกรรมในพื้นท่ี และยงัมีความ
เส่ียงจากอุบติัเหตุบนทอ้งถนนสูง เป็นตน้ จึงกล่าวโดยสรุปไดว้า่ ดชันี HAI ในไทยสามารถระบุได้
วา่การพฒันาคนในดา้นการศึกษาและสุขภาพยงัอยูใ่นระดบัต ่าเม่ือเทียบกบัดา้นอ่ืน อนัเป็นผลท าให้
คนในแต่ละพื้นท่ีพฒันาไดไ้ม่เท่าเทียมกนั 
 เม่ือพินิจในรายละเอียด จะเห็นวา่ขอ้มูลดชันีความกา้วหนา้ของคนท่ีสะทอ้นออกมาใน
มิติทางดา้นรายได ้การศึกษา และสาธารณสุข ช้ีให้เห็นถึงปัญหาความเหล่ือมล ้าในมิติทั้ง 3 ดา้นท่ี
กล่าวมาขา้งตน้ แมว้า่ในภาพรวมค่าสถิติท่ีช้ีวดัในภาพรวมของแต่ละปัญหาลว้นปรับตวัดีข้ึนก็ตาม 
นอกจากน้ี หากพิจารณาความเหล่ือมล ้าโดยเอาปัจจยัทางภูมิศาสตร์มาเก่ียวขอ้ง จะเห็นไดว้า่ ความ
เหล่ือมล ้าทางดา้นรายไดแ้ละความเหล่ือมล ้ าทางดา้นการศึกษาส่วนใหญ่จะให้ภาพท่ีซ้อนทบัอยูใ่น
เขตพื้นท่ีจงัหวดัเดียวกนั เช่น นราธิวาส ปัตตานี แม่ฮ่องสอน และมุกดาหาร เป็นตน้ ในขณะท่ีความ
เหล่ือมล ้ าทางด้านสาธารณสุขมักอยู่ในจังหวดัสุรินทร์ อ่างทอง และเลย ดังข้อมูลท่ีแสดงใน
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แผนภาพท่ี 3-18 และตารางท่ี 3-2  อยา่งไรก็ตาม เม่ือมองภาพรวม จะพบวา่พื้นท่ีท่ีมีปัญหาหลกัคือ
พื้นท่ีสีแดงบริเวณภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคเหนือ และบางส่วนของภาคใต้ซ่ึงอยู่ห่างไกล
ศูนยก์ลางทางเศรษฐกิจนัน่เอง ซ่ึงจากขอ้มูล HAI รายจงัหวดั พบวา่ 
 พืน้ทีท่ี่ต้องมีนโยบายแก้ไขปัญหารอบด้าน คือ ภาคอีสานเป็นพื้นท่ีท่ีมีปัญหาหลายดา้น
ซ้อนทบักนัอยู ่ขณะท่ีแม่ฮ่องสอนในภาคเหนือ และนราธิวาสกบัปัตตานีในภาคใตก้็ประสบปัญหา
เดียวกนั อาทิ ปัญหาการกระจายรายได ้ระดบัการศึกษาและทกัษะการศึกษายงัไม่สูง สัดส่วนจ านวน
ประชากรท่ีมีโทรศพัทมื์อถือและเครือข่ายอินเทอร์เน็ตก็ไม่สูง อีกทั้งประชากรสูงอายกุ็กระจุกตวัอยู่
ในพื้นท่ีเหล่าน้ียิ่งเพิ่มภาระในการดูแลให้แก่คนในพื้นท่ี และถ้าหากในระยะข้างหน้ามีการ
เปล่ียนแปลงดา้นเทคโนโลยีเขา้มาก็อาจมีผลใหก้ารพฒันาของพื้นท่ีเหล่าน้ีล่าชา้กวา่ท่ีอ่ืน   

แผนภาพท่ี 3-18 ดชันี HAI รายจงัหวดั 
HAI ดา้นรายได ้

 

HAI ดา้นการศึกษา 

 

HAI ดา้นสุขภาพ 

 
ท่ีมา:  สศช., 2560 

 ปัญหาด้านรายได้เกิดในหลายพื้นที่ โดยเฉพาะในภาคอีสาน แต่ในแต่ละจังหวัดก็
ประสบปัญหาต่างกนั อาทิ นราธิวาสมีปัญหาดา้นความยากจนมีรายไดน้อ้ยร้อยละ 37.3 แต่ครัวเรือน
ท่ีมีหน้ีสินเพื่อการบริโภคมีแค่ร้อยละ 10.6 ขณะท่ีปัตตานีมีความยากจนใกลเ้คียงกนัร้อยละ 36.0 แต่
มีครัวเรือนท่ีมีหน้ีสินเพื่อการบริโภคสูงถึงร้อยละ 44.1 แต่จงัหวดัมุกดาหารมีประชากรยากจนเพียง
ร้อยละ 20 แต่กลบัมีครัวเรือนท่ีมีหน้ีสินถึงร้อยละ 48.8  
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 ปัญหาด้านการศึกษาในพื้นที่ที่มีปัญหาล าดับแรก ประกอบด้วยนราธิวาส ปัตตานีและ
แม่ฮ่องสอนในด้านปีการศึกษาเฉล่ียของประชากรอายุ 15 ปีข้ึนไปอยู่ท่ี 7.3 ปี 8.1 ปี และ 5.8 ปี 
ตามล าดบั ขณะท่ีกรุงเทพฯ ท่ีเป็นอนัดบั 1 ของประเทศมีปีการศึกษาเฉล่ียถึง11 ปี นอกจากน้ี ในดา้น
คุณภาพการศึกษาของกรุงเทพสะท้อนผ่านคะแนน O-NET มีคะแนนเฉล่ียท่ีร้อยะ 40.6 ขณะท่ี
นราธิวาส ปัตตานีและแม่ฮ่องสอนมีคะแนนเฉล่ียท่ีร้อยละ  27.6 ร้อยละ 28.2 และร้อยละ 31.5 
ตามล าดบั  

ตารางท่ี 3-2 จงัหวดัท่ีมีค่าดชันี HAI และค่าดชันียอ่ยท่ีต ่าสุด 20 อนัดบัแรก และจงัหวดัท่ีมีสัดส่วน
ประชากรสูงอายท่ีุสูงท่ีสุด 20 อนัดบัแรก 

ล าดบั HAI 
ดชันี HAI ย่อย 

ด้านรายได้ ด้านการศึกษา ด้านสุขภาพ 
1 แม่ฮ่องสอน นราธิวาส นราธิวาส สุรินทร์ 
2 นราธิวาส ปัตตานี ปัตตานี อ่างทอง 
3 ชยันาถ มุกดาหาร แม่ฮ่องสอน เลย 
4 ปัตตานี แม่ฮ่องสอน หนองบวัล าภู นครนายก 
5 สระแกว้ อ านาจเจริญ ตาก พะเยา 
6 ยะลา กาฬสินธ์ุ อุบลราชธานี แพร่ 
7 สุรินทร์ บุรีรัมย ์ บึงกาฬ อุทยัธานี 
8 บุรีรัมย ์ ยโสธร ยะลา อุตรดิตถ ์
9 อ่างทอง ชยันาถ อ านาจเจริญ ล าปาง 
10 สุพรรณบุรี นครพนม ศรีสะเกษ นราธิวาส 
11 กาญจนบุรี น่าน ก าแพงเพชร ล าพนู 
12 กระบ่ี ตาก มุกดาหาร อุบลราชธานี 
13 สุราษฎธ์านี อุบลราชธานี ระนอง สกลนคร 
14 อุทยัธานี สุรินทร์ ชยัภูมิ บุรีรัมย ์
15 ตรัง สกลนคร สุรินทร์ น่าน 
16 อุบลราชธานี มหาสารคาม ชยันาท พิษณุโลก 
17 ตาก บึงกาฬ สกลนคร ยโสธร 
18 ก าแพงเพชร สระแกว้ กระบ่ี ชยันาถ 
19 พงังา ตรัง กาฬสินธ์ุ ชยัภูมิ 
20 มุกดาหาร ศรีสะเกษ สระแกว้ นครสวรรค ์

ท่ีมา: สศช., 2560. 
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 ปัญหาด้านการสาธารณสุข พื้นท่ีท่ีมีปัญหานั้นแมจ้ะยงักระจุกตวัอยูใ่นภาคอีสานและ
ภาคเหนือ แต่ตัวจังหวดัท่ีมีปัญหาล าดับแรก ๆ เป็นคนละพื้นท่ีกับ HAI ด้านรายได้และด้าน
การศึกษา โดยจงัหวดัสุรินทร์กับอ่างทองมีปัญหาด้านสาธารณสุขอนัเน่ืองมาจากตวัช้ีวดัด้าน
น ้ าหนักทารกแรกเกิดท่ีต ่ามาก ขณะท่ีจงัหวดัเลย นครนายก และปัตตานีท่ีมีสัดส่วนประชากร
เจ็บป่วยค่อนขา้งสูง โดยเฉพาะนราธิวาสท่ีประสบปัญหาดา้นรายได ้การศึกษาอยูแ่ลว้ก็ยงัมีปัญหา
ด้านสาธารณสุขเพิ่มเข้ามาอีกซ่ึงมีสัดส่วนจ านวนประชากรท่ีเป็นผูป่้วยในร้อยละ 12.89 และมี
คะแนนดา้นสุขภาพจิตไม่สูงนกั 
  โดยสรุป จะเห็นได้ว่าปัญหาความไม่เท่าเทียมกันในมิติเศรษฐกิจ การศึกษา และ
สาธารณสุขยงัคงอยูใ่นรายพื้นท่ีจงัหวดั แมว้า่ประเทศไทยจะมุ่งเนน้คนเป็นศูนยก์ลางในการพฒันา
มาตั้งแต่แผนพฒันาฯ ฉบบัท่ี 8 (ปี 2540-2544) ซ่ึงในภาพรวมการพฒันาคนของประเทศจะปรับตวัดี
ข้ึน สะทอ้นผ่านตวัช้ีวดัต่าง ๆ อยา่งไรก็ตาม ยงัคงปรากฏหลกัฐานให้เห็นว่าการพฒันาคนมีความ
เหล่ือมล ้ าแตกต่างกนัไปตามแต่ละพื้นท่ีจงัหวดั ซ่ึงพื้นท่ีท่ีเป็นปัญหาก็ยงักระจุกตวัอยู่ท่ีเดียวกัน
สะทอ้นวา่คนท่ีมีปัญหาก็ยงัเป็นคนกลุ่มเดิม ทั้งน้ี สาเหตุท่ีการพฒันามนุษยย์งัไม่เป็นไปเป้าหมาย
ของประเทศส่วนหน่ึงเป็นเพราะกระบวนการพฒันายงัคงเนน้ท่ีเป้าหมายทางเศรษฐกิจเป็นปลายทาง
ส าคญั แมภ้าครัฐจะให้ความส าคญักบัการพฒันาคนเพิ่มข้ึนผา่นการผลกัดนัการเพิ่มศกัยภาพของคน
เป็นวาระแห่งชาติ แต่ก็ยงัไม่สามารถแกป้มปัญหาความเหล่ือมล ้าในมิติต่าง ๆ ท่ีมีมาอยา่งยาวนานได ้
ดงันั้น การท่ีจะสามารรบรรลุเป้าหมายการเติบโตอย่างมีส่วนร่วมของประเทศไทยในอนาคตท่ีมี
เทคโนโลยีเป็นแรงขบัเคล่ือนส าคญันั้นจะใช้วิธีการพฒันาคนในรูปแบบเดิม ๆ คงไม่เพียงพอ แต่
อาจตอ้งหันมาให้ความส าคญักบัการพฒันากระแสทางเลือกอย่างการพฒันามนุษยใ์นฐานะปัจเจก 
(Capability Approach) เพื่อให้มนุษยมี์เสรีภาพในการเลือกด าเนินชีวิตตามท่ีตนเองตอ้งการ อนัจะ
น าไปสู่การยกระดบัประเทศใหเ้ติบโตอยา่งมีส่วนร่วมไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

ความท้าทายทางเศรษฐกจิและสังคมที่ประเทศไทยจะเผชิญในอนาคต 

 การเติบโตอยา่งมีส่วนร่วมของประเทศไทย คือการเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีทุกภาคส่วน
มีส่วนร่วมในการพฒันาและได้รับประโยชน์จากการพฒันา หรือกล่าวอีกนัยหน่ึง คือ การพฒันา
ประเทศท่ีท าให้ทุกภาคส่วนของเศรษฐกิจเติบโตไปพร้อมกนัโดยไม่ทิ้งใครไวข้า้งหลงั โดยเฉพาะ
การพฒันาคนท่ีภาครัฐให้ความส าคญัมาตลอดเวลากว่า 30 ปีท่ีผ่านมา แต่ด้วยความซับซ้อนของ
ปัญหาทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีสั่งสมมาเป็นเวลานานจึงเป็นเร่ืองยากท่ีจะแกไ้ขให้หมดไปได ้ซ่ึง
ปัญหาส าคัญท่ีไทยเผชิญอยู่ในปัจจุบันคือความเหล่ือมล ้ าในมิติเศรษฐกิจ การศึกษา และการ
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สาธารณสุข ซ่ึงส่งผลให้คุณภาพชีวิตของคนในประเทศแตกต่างกนัจากการขาดโอกาสในการเขา้ถึง
ทรัพยากรในดา้นต่าง ๆ  แมจ้ะเป็นพลเมืองในประเทศไทยเหมือนกนั ทั้งน้ี ความไม่เท่าเทียมกนัท่ี
เกิดข้ึนน ามาซ่ึงการแตกแยกทางความคิด ทศันคติ และการใชชี้วติท่ีต่างกนัไป นอกจากน้ี การพฒันา
เศรษฐกิจในระยะขา้งหน้าประเทศไทยตอ้งเผชิญกบัการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลย ี
ในกรณีท่ีทุกภาคส่วนของประเทศสามารถปรับตวัตามการเปล่ียนแปลงไปได ้ก็จะช่วยส่งเสริมให้
เศรษฐกิจไทยเติบโตอย่างรวดเร็วแบบทบทวีคูณ อย่างไรก็ดี หากปัญหาความเหล่ือมล ้ าของ
สังคมไทยในปัจจุบนัยงัไม่ไดรั้บการแกไ้ข ก็อาจจะเป็นอุปสรรคท่ีท าให้ทุกภาคส่วนของเศรษฐกิจ
ไม่สามารถกา้วไปพร้อมกนัท่ามกลางการเปล่ียนผา่นท่ีรวดเร็วของเทคโนโลยีท่ีเป็นแรงขบัเคล่ือน
ส าคญัของเศรษฐกิจนบัจากน้ี 

แผนภาพท่ี 3-19 อนัดบัการพฒันาสังคมดิจิทลัของไทยปรับตวัลดลง 

Digital Skills among Active Population Adaptive Attitudes 

อันดับปี 2561 อันดับปี 2561อันดับปี 2557

เกาหลีใต้ 2 
จีน 45
ญี่ปุ่น 4 
สิงคโปร์  6
มาเลเ ีย 11
 ิลิปปินส์ 24
อินโดนีเ ีย 3 
บรูไน 46
ไทย 61
สปป.ลาว 81
เวียดนาม  8
กัมพูชา 10 

เกาหลีใต้ 11 3
ญี่ปุ่น 16 13
จีน 45 23

สิงคโปร์  20
มาเลเ ีย 21 30
ไทย 48 55
 ิลิปปินส์ 51 60
อินโดนีเ ีย 56 61

หมายเหตุ: *ประกอบดว้ยตวัช้ีวดั 5 ดา้นคือ e-Participation, 
Internet Retailing, Tablet Possession, Smartphone 
Possession และ Attitudes Toward Globalization

อันดับดีขึ้น      อันดับแย่ลง  
ท่ีมา: IMD, 2018. ; WEF, 2018. 

เม่ือพิจารณาความทา้ทายทางสังคมและเศรษฐกิจท่ีไทยจะเผชิญในอนาคต พบว่า 
การอ่านออกเขียนไดท้างดิจิทลั (Digital Literacy) และทกัษะทางดิจิทลั (digital Skill) ของคนไทยท่ี
อยูใ่นระดบัต ่าจะเป็นเคร่ืองกีดขวางการพฒันาเศรษฐกิจอยา่งทบทวีคูณในอนาคต โดยงานศึกษาของ
ต่างประเทศท่ีช้ีวดัการพฒันาดา้นดิจิทลัของไทยเม่ือเทียบกบันานาชาตินั้นปรับตวัแยล่ง (แผนภาพท่ี 
3-19) โดยทักษะดิจิทัลของคนไทย (Digital Skills among Active Population) (World Economic 
Forum (WEF), 2018) มีอนัดบัแย่ลงจากอนัดบัท่ี 57 ในปี 2560 มาอยู่ท่ีอนัดบั 61 จาก 140 ประเทศ
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ในปี 2561 และในดา้นการปรับตวัของคนไทยต่อดิจิทลั (Adaptive Attitudes) (International Institute 
for Management Development (IMD), 2018) ท่ีวดัมุมมองการมีส่วนร่วมดา้นดิจิทลั การซ้ือสินคา้ใน
อินเทอร์เน็ต การครอบครองแทบเล็ท การครอบครองสมาร์ทโฟน และทศันคติเก่ียวกบัโลกาภิวฒัน์ 
ในดา้นน้ีปรับตวัลดลงเร่ือยจนมาอยู่ในอนัดบัท่ี 55 จาก 63 ประเทศ ในปี 2561 (จากท่ีเคยอยูอ่นัดบั 
48 ในปี 2557) ซ่ึงถา้เทียบกบัประเทศในอาเซียน ประเทศไทยก็อยูใ่นระดบัไม่สูงนกั โดยมีสาเหตุมา
จากปัจจยัต่าง ๆ ดงัน้ี  

1. โครงสร้างด้านเทคโนโลยีในไทยยังไม่พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็วของเทคโนโลยแีห่งอนาคต  
  จากรายงานของ สศช. (2560) ระบุว่า การเขา้ถึงโครงสร้างพื้นฐานของประชากร
ไทยในภาพรวมปรับตวัดีข้ึนเร่ือยมา ไม่ว่าจะเป็นโครงสร้างพื้นฐานทัว่ไปอย่างไฟฟ้าและประปา 
โดยครัวเรือนไม่ต ่ากว่าร้อยละ 90 เขา้ถึงบริการเหล่าน้ีไดท้ั้งในเขตเมืองและชนบท (แผนภาพท่ี 3-
20) ยกเวน้ในส่วนของการบริการโทรศพัท์พื้นฐานท่ีมีสัดส่วนท่ีต ่ามากเพียงร้อยละ 7.63 เน่ืองจาก
เทคโนโลยีเปล่ียน ท าให้ประชากรหันไปใช้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีแทนโดยมีสัดส่วนถึงร้อยละ 
96.3 ซ่ึงแทบไม่ต่างกนัทั้งในเขตเมืองและชนบท  
  ขณะท่ีการเขา้ถึงคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตซ่ึงเป็นเทคโนโลยีท่ีมีการพฒันา
อยา่งรวดเร็วและเปล่ียนแปลงตลอดเวลา การเขา้ถึงไดต้อ้งใชทุ้นทรัพยย์งัมีความไม่เท่าเทียมกนั ซ่ึง
ข้ึนอยูก่บัรายไดข้องประชากรและความจ าเป็นในการใชง้าน โดยสถิติของ สศช. ก็สะทอ้นประชากร
ท่ีเขา้ถึงคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตในภาพรวมยงัมีเพียงร้อยละ 22.5  และร้อยละ 17.9 ตามล าดบั 
อีกทั้งยงัมีความแตกต่างกนัชัดเจนในเขตเมืองมีการเขา้ถึงในอตัราท่ีสูงกว่าชนบท และประชากร
รายไดสู้งก็เขา้ถึงไดม้ากกวา่ประชากรรายไดน้อ้ย อยา่งไรก็ดี การพฒันาเครือข่ายเทคโนโลยีดิจิทลั
ในประเทศไทยนั้นค่อนขา้งครอบคลุมและมีตน้ทุนท่ีลดต ่าลงเร่ือยมา แต่ยงัตอ้งติดตามสาเหตุท่ีกลุ่ม
คนบางส่วนไม่สามารถเขา้ถึงเทคโนโลยไีด ้
  การเขา้ถึงเทคโนโลยีโดยเฉพาะอินเทอร์เน็ตของประเทศเพิ่มมากข้ึน แต่หากมอง
โครงสร้างประชากรในมุมมองต่าง ๆ มีประชากรหลายกลุ่มท่ีเขา้ไม่ถึงการใชอิ้นเทอร์เน็ต ตามท่ีได้
กล่าวมาก่อนหน้าน้ีคือกลุ่มคนชรานั้นตอบสนองต่อเทคโนโลยีค่อนขา้งช้า ขณะท่ีหากมองในดา้น
กลุ่มคนท่ีเป็นก าลังแรงงานท่ีอยู่ในระบบเศรษฐกิจก็มีการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตเพียงร้อยละ 54.2 
เท่านั้น คนกลุ่มน้ีน่ามีบทบาทส าคญัในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศจึงควรใหค้วามส าคญัใน
กลุ่มน้ีค่อนขา้งมาก เม่ือพิจารณากลุ่มคนนอกก าลงัแรงงานยิ่งมีการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตท่ีน้อยลงอีก
เหลือเพียงร้อยละ 45.6 โดยกลุ่มคนรุ่นใหม่ท่ีอยูใ่นวยัเรียนนั้นส่วนใหญ่ถึงร้อยละ 99.2 เขา้ถึงการใช้
งานอินเทอร์เน็ตอยู่แล้วและน่าจะกลายเป็นก าลงัส าคญัในการเติบโตไปพร้อมกบัเทคโนโลยีใน
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ระยะขา้งหน้า นอกจากน้ี กลุ่มคนท่ีห่างไกลกบัเทคโนโลยีนั้นยงัคงเป็นกลุ่มเด็ก คนชรา และคน
พิการซ่ึงแต่ละกลุ่มคนมีขอ้จ ากดัในการเขา้ถึงอยูแ่ลว้ 

แผนภาพท่ี 3-20 สัดส่วนครัวเรือนท่ีเขา้ถึงบริการพื้นฐานปี 2560  

          

                                 

                       

               

                      

            

               

               

            

            

ครัวเรือนไมย่ากจน                

ครัวเรือนยากจน                

            

ครัวเรือนไมย่ากจน                

ครัวเรือนยากจน                

            

ครัวเรือนไมย่ากจน                

ครัวเรือนยากจน             

            

ครัวเรือนไมย่ากจน              

ครัวเรือนยากจน             

            

ครัวเรือนไมย่ากจน                

ครัวเรือนยากจน             

            

ครัวเรือนไมย่ากจน                

ครัวเรือนยากจน                

 
ท่ีมา: สศช., 2560. 

แผนภาพท่ี 3-21 ตวัช้ีวดัการพฒันาดา้นเทคโนโลยใีนกลุ่มคนท่ีอาจไม่เท่าทนัเทคโนโลยใีนไทย 

ครัวเรือนเข้าถึง
อินเทอร์เน็ตเพิ่มขึ้น

20
55

2556 2560

54
82

2556 2560

(% ผู้ใช้อินเทอร์เน็ต) (% ผู้ใช้อินเทอร์เน็ต)

(1.38               (13 8               

13

55

2556 2560

28

70

2556 2560

23

65

2556 2560

ภาคเหนือ
(2.1 ล้านครัวเรือน  )

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
(3.1 ล้านครัวเรือน  )

กรุงเทพ  
(2.2 ล้านครัวเรือน  )

ภาคกลาง
(4.6 ล้านครัวเรือน  )

ภาคใต้
(1.8 ล้านครัวเรือน  )

        :                        

ปี 2556 ปี 2560กลุ่มอายุ

6-14 ปี

15-24 ปี

25-34 ปี

35-4  ปี

50 ปีขึน้ไป

54.1

58.4

33.5

18. 

6.6

63.4

8 .8

80.3

54. 

18.2

   4%
   % ผู้มีงานท า (38.4 ล้านคน)

ผู้อยู่นอกก าลังแรงงาน 
(1 .4 ล้านคน)

ท างานบ้าน
(4.  ล้านคน)
เรียนหนังสือ
(4.5 ล้านคน)
รอฤดูกาล
(0.1  ล้านคน)

เด็ก/ชรา
(4.  ล้านคน)

ป่วย/พิการ
(1.4 ล้านคน)

พักผ่อน/เกษียณ/อ่ืน  
(1.  ล้านคน)

ก าลังแรงงาน ผู้มีอายุเกิน 50 ปี 
เข้าถึงน้อย 

54.2%
ปี 2560

45.6%
42.3%

99.2%

30.0%

3.4%

9.2%

60.7%
 

ท่ีมา: ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2561., สดช., 2561. 
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 ทั้งน้ี ตามรายงานของ สดช. พบวา่ครัวเรือนท่ีเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตเพิ่มข้ึนมาอยูท่ี่สัดส่วน
ร้อยละ 64.4 ของครัวเรือนทั้งหมด เพิ่มข้ึนทุกภาพการเขา้ถึงดิจิทลัไปยงักลุ่มเด็ก กลุ่มคนชรา และ
คนพิการมีสัดส่วนเพียงร้อยละ 3.4 และร้อยละ 9.2 รวมถึงกลุ่มคนท่ีนอกเหนือจากก าลงัแรงงานดว้ย 
ซ่ึงคนกลุ่มน้ีเดิมทีก็มีความเส่ียงถูกทิ้งจากการพัฒนาเศรษฐกิจอยู่แล้วและยงัมีส่วนร่วมกับ
เทคโนโลยีค่อนข้างน้อยเม่ือเทียบกับประชากรกลุ่มอ่ืน แม้จะมีการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตและ
คอมพิวเตอร์มากข้ึนแต่ก็ยงัมีความเส่ียงท่ีจะตามไม่ทนัหากมีการพฒันาเทคโนโลยีอย่างจริงจงั 
(แผนภาพท่ี 3-21) 

 ทกัษะทางเทคโนโลยีของมนุษย์ยังไม่ตอบโจทย์เศรษฐกิจดิจิทัล สถิติของไทยช้ีวา่
การพฒันามนุษยใ์นด้านดิจิทลัยงัต้องการแรงผลกัดนัอีกมากจึงจะสามารถตอบโจทยก์ารพัฒนา
มนุษยใ์ห้พร้อมรับไปกบัเทคโนโลยท่ีีเปล่ียนแปลงไป ส่วนหน่ึงเพราะการพฒันาดา้นดิจิทลัยงัอยูใ่น
ระยะเร่ิมต้น ซ่ึงถูกบรรจุอยู่ในแผนพฒันาฯ ฉบบัท่ี 12 และการพฒันายงัเน้นหนักไปท่ีการตอบ
โจทยใ์นภาคธุรกิจ อาทิ พื้นท่ีส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทลั และการส่งเสริมการพฒันาไปสู่เศรษฐกิจ
ดิจิทลัระดบัภูมิภาค  

นอกจากน้ี ทกัษะเบ้ืองตน้ของการใช้ดิจิทลัของคงไทยยงัอยู่ในขั้นพื้นฐานเท่านั้น 
จากขอ้มูลการส ารวจของ สดช. ในด้านความสามารถของบุคคลในด้านดิจิทลัท่ีประกอบดว้ยการ
เข้าใจดิจิทัล  (Digital Literacy) และการรู้เท่ าทัน ส่ือและสารสนเทศ (Media and Informatioin 
Literacy) ท่ีใช้วดัสมรรถนะการใช้ขอ้มูลเพื่อส่ือสารในสังคมดิจิทลัได้อย่างมีประสิทธิภาพและมี
จริยธรรม รวมทั้งประเมินความสามารถของบุคคลในการเขา้ถึง เขา้ใจ ตีความ ประเมินและสร้าง
ขอ้มูลและส่ือในรูปแบบท่ีหลากหลายได ้โดยตวัช้ีวดัทั้ง 2 ดา้นน้ี (แผนภาพท่ี 3-22) พบวา่คนไทยมี
คะแนนในระดบักลาง และคนส่วนใหญ่เขา้ถึงดิจิทลัในขั้นพื้นฐานได ้แต่หากเป็นการเขา้ถึงในระดบั
ซับซ้อนยงัตอ้งการการพฒันา อาทิ การประยุกต์ใช้ และการเขา้ใจในเชิงลึกในดา้นของกฎหมาย  
โดยสถิติดังกล่าวสอดคล้องกับผลส ารวจของต่างประเทศท่ี ช้ีว่าแม้ไทยจะเป็นประเทศท่ีใช้
อินเทอร์เน็ตมากท่ีสุดเป็นอนัดบั 1 ของโลก ใชเ้วลาเฉล่ีย 9.6 ชัว่โมง/วนั แต่การใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั
ของคนไทยก็ยงัเป็นการใชง้านท่ีไม่ก่อให้เกิดการพฒันาโดยส่วนใหญ่ใช้เพื่อการบนัเทิงส่วนบุคคล 
แต่ในเวลาดงักล่าวร้อยละ 80.4 ใชเ้พื่อการสันทนาการดา้นส่ือสังคม (Social Media) ร้อยละ 36.1 ส่ือ
บนัเทิงออนไลน์ (ดูทีวี/ดูหนงั/ฟังเพลง) ร้อยละ 23.7 เล่นเกมร้อยละ 20.6 และอ่านหนงัสือออนไลน์
ร้อยละ 19.6  
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แผนภาพท่ี 3-22 ความเขา้ใจดิจิทลัและการรู้เท่าทนัส่ือสารสนเทศ 

                 

                                                               

                             

 
ท่ีมา: สดช., 2561. 

แผนภาพท่ี 3-23 การพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัของมนุษย ์

มิติการพัฒนาผู้มีความสามารถสูง 
(Talent)

อันดับปี 2561อันดับปี 2557

เกาหลีใต้ 21 26
ญี่ปุ่น 24 36
จีน 23 18

สิงคโปร์  1  1
มาเลเ ีย 18 24
ไทย 40 42
 ิลิปปินส์ 32 48
อินโดนีเ ีย 41 51

หมายเหตุ: อันดับดีขึ้น      อันดับแย่ลง

ตัวช้ีวัดด้านทักษะเทคโนโลย/ีดิจิทัล
(Digital/Technological skills)

อันดับปี 2561

จีน 17
เกาหลีใต้ 26
ญี่ปุ่น 48

สิงคโปร์ 16
มาเลเ ีย 34
 ิลิปปินส์ 50
อินโดนีเ ีย 51
ไทย 52

 
ท่ีมา: IMD, 2018. 

นอกจากน้ี ตวัช้ีวดัดา้นทกัษะดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัของคนไทยจากดชันีการพฒันา
ผูมี้ความสามารถสูง (Talent) (IMD, 2018 อา้งอิงใน สดช., 2561: 34) พบวา่อนัดบัของไทยต ่าลงมา
อยู่ท่ีอันดับ 42 ในปี 2561 (แผนภาพท่ี 3-23) โดยตัวช้ีวดัด้านดิจิทัลของคนคนไทยมีทักษะ
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เทคโนโลยี/ดิจิทลั (Digital/Technological Skills) ค่อนขา้งต ่าโดยอยูใ่นอนัดบัท่ี 52 เกือบร้ังทา้ยจาก
จ านวน 63 ประเทศ ตวัช้ีวดัดา้นการศึกษาวชิาคณิตศาสตร์ของไทย (Ecucatioinal Assessment PISA-
Math) ท่ีเป็นพื้นฐานการพฒันาทางวทิยาศาสตร์ก็อยูใ่นล าดบัค่อนขา้งต ่าท่ีอนัดบั 48  

2. แรงงานดิจิทลัอาจไม่เพยีงพอส าหรับขบัเคล่ือนเศรษฐกจิดิจิทลั  
 ต้องยอมรับว่าอาชีพท่ีเก่ียวกับเทคโนโลยีเป็นอาชีพท่ีคนก็สนใจเรียนอีกทั้ ง
ตลาดแรงงานก็ตอ้งการ จึงมีการผลิตบุคลากรด้านดิจิทลัเขา้สู่ตลาดแรงงานมากข้ึนอย่างต่อเน่ือง 
(สดช., 2561) แต่เม่ือเทียบกบัจ านวนแรงงานในตลาดทั้งหมดยงันบัวา่มีบุคลากรดา้นดิจิทลัไม่มาก
นกั ซ่ึงในประเด็นน้ีอาจเป็นเร่ืองท่ีตอ้งเร่งพฒันาบุคลากรให้เพียงพอเพื่อท่ีจะให้แผนงานขบัเคล่ือน
เศรษฐกิจด้วยเทคโนโลเกิดข้ึนได้อย่างราบร่ืน โดยจ านวนบุคลากรในอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์
ส าเร็จรูปและการบริการซอฟต์แวร์ จ  านวนแรงงานงานท่ีอยู่ในอุตสาหกรรมดิจิทัลโดยตรงมี
ค่อนขา้งนอ้ยเพียง 849,764 คน คิดเป็นร้อยละ 2.2 ของก าลงัแรงงานทั้งประเทศท่ีมีอยูป่ระมาณ 38.4 
ลา้นคน และหากมองว่ากลุ่มคนเหล่าน้ีเขา้ไปสู่ตลาดแรงงานดิจิทลัโดยตรงกลบัมีน้อยยิ่งกว่าหรื
อประมาณ 56,082 คน ในปี 2559 (แผนภาพท่ี 3-24) ขณะท่ีสถิติจากส านกังานสถิติแห่งชาติสะทอ้น
ว่าการพฒันาบุคลากรด้านดิจิทลัซ่ึงวดัจากจ านวนบณัฑิตท่ีจบการศึกษาในสาขาท่ีเก่ียวกบัดิจิทลั
ประกอบดว้ย วิศวกรรมคอมพิวเตอร์ วิทยาการคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมแลว้มี 
8,748 คน ในปี 2560 และกลบัมีปริมาณลดลงจาก 12,568 คน ในปี 2559 สวนทางกบักระแสโลก
ดิจิทลัท่ีก าลงัร้อนแรง  

แผนภาพท่ี 3-24 ก าลงัแรงงานดิจิทลัในประเทศไทย  
               

                                                         

                               
-                   
-                         

                       
-        
-                              

690,342 731,228 742,640 849,764 

2557 2558 2559 2560

Programmer/Software Developer/Tester
Business Analyst/Software Analyst and 
Designer/Software Architect
Management/ IT Manager
System Engineer/Network Engineer
Others.

10%
5%

14%
8% 16%

15%
15%
11%
6%

63%53,082   
         

พนักงานซอฟต์แวร์และ
บริการซอฟต์แวร์

พนกังานด้านการตลาดและการขาย

ผู้บริหาร

พนกังานอ่ืนๆ 

บุคลากรท่ีจ้างภายนอก 
(Freelancer)

จ านวนก าลังคนดิจิทัล (คน)

 
ท่ีมา: สดช., 2561. 
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  ดงันั้น โจทยส์ าคญัของประเทศยงัอยูท่ี่รูปแบบวิถีทางการพฒันาประเทศท่ีจะท าใหทุ้ก
ภาคส่วนเติบโตไปพร้อมกนัไดต้ามวิสัยทศัน์ของยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี ท่ีควรวางเป้าประสงค์
ในการก าหนดนโยบายเพื่อลดความเหล่ือมล ้าในมิติเศรษฐกิจ การศึกษา และการสาธารณสุข ซ่ึงเป็น
ประเด็นปัญหาท่ีทัว่โลกรวมทั้งไทยใหค้วามส าคญัเป็นล าดบัตน้ ๆ  

ความสัมพันธ์ระหว่างยุทธศาสตร์ชาติ การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี การ
เตบิโตอย่างทบทวคูีณ และการเตบิโตอย่างมีส่วนร่วมของประเทศไทย  

 จากท่ีกล่าวมาในหัวข้อก่อนหน้าน้ีจะเห็นได้ว่าความพยามยามพฒันาประเทศไทย
ตลอดเวลาท่ีผา่นมายงัไม่สามารถท าให้ทุกภาคส่วนเติบโตอยา่งมีส่วนร่วมไดต้ามเป้าหมายสูงสุด อีก
ทั้ งปัญหาความเหล่ือมล ้ าในมิติต่าง ๆ ย ังเป็นจุดเร่ิมต้นของการแตกแยกทางสังคม (Social 
Polarization) ในดา้นทศันคติและอุดมการทางความคิด กระทัง่เกิดแผนยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี 
(2561-2580) ซ่ึงเป็นแผนพฒันาประเทศระยะยาวเพื่อให้เกิดการด าเนินงานอยา่งต่อเน่ือง อนัจะเขา้
มาพลิกโฉมหนา้การพฒันาประเทศใน 2 ทศวรรษต่อจากน้ีดว้ยการน าเทคโนโลยีเขา้มาเป็นหน่ึงใน
หวัใจการพฒันารอบดา้น อนัจะน ามาซ่ึงความทา้ทายในการพฒันาให้ทุกภาคส่วนกา้วไปพร้อมกบั
การเติบโตอย่างรวดเร็ว มีความเส่ียงท่ีจะจุดประกายให้เกิดกระบวนการแปลกแยกเป็น 2 ขั้วทาง
สังคม (Bifurcation) ยิง่กวา่เดิมหากทุกภาคส่วนของสังคมไม่สามารถเกาะไปกบัรถไฟขบวนน้ีได ้ 

1. ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี แผนแม่บทของการพฒันาประเทศ 
การพฒันาเศรษฐกิจของประเทศไทยในปัจจุบันอยู่ในขั้นทะยานข้ึน (Take-off  

Stage) เป็นขั้นท่ีตอ้งเผชิญความเหล่ือมล ้ าทางดา้นรายไดแ้ละสังคมในระดบัสูง (นิรมล สุธรรมกิจ, 
2547) อนัเป็นปัญหาท่ีต่อเน่ืองมาจากการเติบโตทางเศรษฐกิจอยา่งรวดเร็วในช่วงก่อนหนา้ และการ
จะกา้วผา่นขั้นน้ีไปไดจ้ะตอ้งแกไ้ขปัญหาในอดีตให้เตรียมพร้อมรับนวตักรรมใหม่เพื่อขยบัข้ึนไปสู่
ขั้นเจริญเต็มวยั (Drive to Maturity Stage) ท่ีมีเทคโนโลยีเป็นตวัขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัการเขา้มาของแผนพฒันาประเทศในช่วงระยะเวลา 20 ปีขา้งหน้า ท่ีไดมุ้่งเนน้การสร้างสมดุลใน
การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนเศรษฐกิจให้พร้อมรับการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วของเทคโนโลยีแห่ง
อนาคต และร่วมก้าวเดินไปกับการเติบโตทางเศรษฐกิจแบบทบทวีคูณ (Exponential Economic 
Growth หรือ Exonomics) นอกจากน้ี ภายใตย้ทุธศาสตร์ชาติก็มีแผนงานยอ่ยอยา่งแผนพฒันาฯ ฉบบั
ท่ี 12-15 เขา้มาสนบัสนุนการกา้วเดินไปตามยุทธศาสตร์ โดยในขณะน้ีเป็นห้วงเวลาของแผนพฒันาฯ 
ฉบบัท่ี 12 ซ่ึงเป็นกา้วแรกของยุทธศาสตร์ชาติ ในช่วงเวลาระยะ 5 ปีแรก แลว้จึงพฒันาต่อยอดการ
พฒันาไปสู่เป้าหมายอนาคตประเทศไทยปี 2580 ต่อไป  
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จากการพฒันาเศรษฐกิจท่ีผ่านมาประเทศไทยก็ประสบปัญหาความยากจนและ
ความเหล่ือมล ้ าเร้ือรังทางเศรษฐกิจและสังคมอยูแ่ลว้ ประกอบกบักระแสโลกาภิวฒัน์ท่ีมีผลต่อวิถี
ชีวิตของคนไทย ยิ่งเป็นความเส่ียงท าให้ปัญหาท่ีเผชิญอยูซ่บัซ้อนข้ึนไปอีก เกิดความทา้ทายในการ
พฒันาประเทศในหลายมิติ ดังนั้น การพฒันาประเทศจึงตอ้งมีแผนงานระยะยาวท่ีจะสร้างความ
ต่อเน่ืองในการพฒันาใหเ้กิดข้ึนพร้อมทั้งแกปั้ญหาท่ีหย ัง่รากลึกและพร้อมรับสถานการณ์เฉพาะหนา้
ได ้จึงเป็นท่ีมาของการพฒันาท่ีครอบคลุมทุกมิติอย่างยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี ท่ีเป็นยุทธศาสตร์
ชาติฉบบัแรกตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย ซ่ึงจะตอ้งน าไปสู่การปฏิบติัเพื่อให้ประเทศ
ไทยบรรลุวิสัยทศัน์“ประเทศไทยมีความมัน่คง มัง่คัง่ ย ัง่ยืน เป็นประเทศพฒันาแลว้ ดว้ยการพฒันา
ตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” หรือ “มัน่คง มัง่คัง่ ย ัง่ยืน” น าไปสู่การพฒันาให้คนไทยมี
ความสุข และตอบสนองตอบต่อการบรรลุซ่ึงผลประโยชน์แห่งชาติ โดยใชก้รอบแนวคิดการเติบโต
อยา่งมีส่วนร่วมเพื่อมุ่งเน้นให้ทุกภาคส่วนมีบทบาทผลกัดนัประเทศไปขา้งหน้า “Strong Together” 
ภายใต ้6 ยทุธศาสตร์ อนัประกอบดว้ย 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ด้านความมั่นคง มีเป้าหมายพฒันาคนและเทคโนโลยีเพื่อความ
มัน่คงของประเทศทั้งการมีเสถียรภาพทางการเมือง ลดและป้องกนัภยัคุกคามจากภายนอก และการ
สร้างความเช่ือมัน่ของประเทศไทยในอาเซียนและประชาคมโลก 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน พฒันาหลายมิติโดยเร่ิม
จากแกปั้ญหาท่ีมีและน าเทคโนโลยเีขา้มาเพิ่มศกัยภาพของคนและธุรกิจ พร้อมทั้งลดความเหล่ือมล ้า
ท่ีเป็นปัญหาหลกั โดยมีเป้าหมายยกระดบัรายไดต่้อหัวแตะ 13,000 ดอลลาร์สหรัฐฯ/คน/ปี มีการ
ขยายตวัทางเศรษฐกิจร้อยละ 5-6 ระดบัความสามารถในการแข่งขนัของไทยอยูใ่นอนัดบัต ่ากวา่ 10 

ยุทธศาสตร์ที่  3 ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์  มี
เป้าหมายเนน้การพฒันาทกัษะของมนุษย ์โดยให้คนทุกช่วงวยัมีสุขภาวะท่ีดี มีการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
เด็กมีคุณภาพการศึกษาสอดรับกบัทกัษะในศตวรรษท่ี 21 และส าหรับผูสู้งอายุให้มีความสุขและ
รายไดพ้อต่อการด ารงชีวติ 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 ด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม มีเป้าหมายเน้น
การมีส่วนร่วม และการพฒันาคุณภาพชีวิตประชากร โดยลดความเหล่ือมล ้ าระหว่างคนจนและคน
รวยใหเ้หลือนอ้ยท่ีสุด 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 ด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม 
มีเป้าหมายพฒันาเศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอ้ม และคุณภาพชีวิตคนเพื่อความย ัง่ยืน โดยมีสัดส่วนพื้นท่ีป่า
ไมคิ้ดเป็นร้อยละ 40 ของพื้นท่ีประเทศ และมีปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกลดลงร้อยละ 20-25 
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ยุทธศาสตร์ที่ 6 ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ มี
เป้าหมายน าดิจิทลัมาประยุกต์ใช้เพื่อประสิทธิภาพการบริหารจดัการภาครัฐ โดยตั้งเป้าให้บริการ
ดิจิทลักับประชาชนอย่างเต็มรูปแบบ รวมทั้งด้านกฎหมาย ระเบียบและขอ้บงัคบัมีความชัดเจน 
ทนัสมยัเป็นธรรม 

เม่ือมองให้ลึกลงมาท่ีวสิัยทศัน์ของยทุธศาสตร์ชาติทั้ง 3 ดา้น กล่าวคือ มัน่คง มัง่คัง่ 
และย ัง่ยืน ท่ีล้วนให้ความส าคญักบัการเติบโตอย่างมีส่วนร่วมภายใตแ้รงผลกัดนัของเทคโนโลยี
โดยเฉพาะวิสัยทัศน์ด้านความมัง่คัง่ท่ีเน้นทั้งการแก้ปัญหาส าคญัของประเทศ พร้อมทั้งเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขนั และการพฒันาทุนในทุกมิติ ไม่วา่จะเป็นทุนมนุษย ์ทุนทางปัญญา ทุน
ทางการเงิน ทุนท่ีเป็นเคร่ืองมือเคร่ืองจกัร ทุนทางสังคม และทุนทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
ซ่ึงแผนงานเหล่าน้ีก็กระจายตัวอยู่ใน 6 ยุทธศาสตร์ โดยเฉพาะยุทธศาสตร์ท่ี 2 ด้านการสร้าง
ความสามารถในการแข่งขนั ยทุธศาสตร์ท่ี 3 ดา้นการพฒันาและเสริมสร้างศกัยภาพทรัพยากรมนุษย ์
ยทุธศาสตร์ท่ี 4 ดา้นการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม และยทุธศาสตร์ท่ี 6 ดา้นการปรับ
สมดุลและพฒันาระบบการบริหารจดัการภาครัฐ ส าหรับยุทธศาสตร์อ่ืนล้วนมีความเช่ือมโยงกบั
ยุทธศาสตร์ท่ี 2 ยุทธศาสตร์ท่ี 3 ยุทธศาสตร์ท่ี 4 และยุทธศาสตร์ท่ี 6 กล่าวคือหากทั้ง 4 ยุทธศาสตร์
สามารถบรรลุเป้าหมายไดย้ทุธศาสตร์ท่ี 1 และยทุธศาสตร์ท่ี 5 ก็จะถูกดึงให้ขบัเคล่ือนไปสู่เป้าหมาย
ปลายทางดว้ยเช่นเดียวกนั 

แผนภาพท่ี 3-25 กรอบการศึกษายทุธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี ในงานวจิยัฉบบัน้ี 

การปรบัสมดุลและพฒันาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 8 แผนงาน
1. ภาครัฐทีย่ึดประชาชนเป็นศูนยก์ลาง ตอบสนองความตอ้งการ และใหบ้ริการอย่าง

สะดวกรวดเร็ว โปร่งใส
2. ภาครัฐบริหารงานแบบบรูณาการโดยมียทุธศาสตร์ชาติเป็นเป้าหมายและเชือ่มโยง

การพฒันาในทกุระดบั ทุกประเด็น ทกุภารกจิและทกุพืน้ที่
3. ภาครัฐมขีนาดเล็กลง เหมาะสมกบัภารกจิ ส่งเสริมใหป้ระชาชนและทกุภาคส่วนมี

ส่วนร่วมในการพฒันาประเทศ
4. ภาครัฐมคีวามทนัสมยั
5. บุคลากรภาครัฐเป็นคนดีและเก่ง ยึดหลกัคุณธรรม จริยธรรม มีจิตส านึก มี

ความสามารถสูง มุ่งม ัน่ และเป็นมอือาชีพ
6. ภาครัฐมคีวามโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมชิอบ
7. กฎหมายมีความสอดคล้องเหมาะสมกบับริบทต่าง ๆ และมีเท่าทีจ่ าเป็น
8. กระบวนการยุติธรรมเคารพสิทธิมนุษยชนและปฏบิตัิตอ่ประชาชนโดยเสมอภาค

1

2

3

4

5

6

การสร้างความสามารถในการแข่งขนั 5 แผนงาน
1. การเกษตรสร้างมลูค่า
2. อุตสาหกรรมและบริการแห่งอนาคต 
3. สร้างความกหลากหลายด้านการท่องเทีย่ว 
4. โครงสร้างพื้นฐานเชือ่มไทย เชือ่มโลก 
5. พฒันาเศรษฐกจิบนพื้นฐานผูป้ระกอบการยคุใหม่

ม่ันคง
ม่ังคั่ง
ยั่งยืน

การพฒันาและเสริมสร้างศกัยภาพทรพัยากรมนุษย์ 5 แผนงาน
1. การปรบัเปล่ียนค่านิยมและวฒันธรรม
2. การพฒันาศกัยภาพคนตลอดช่วงชีวติ
3. ปฏรูิปกระบวนกาเรียนรู้ทีต่อบสนองต่อการเปล่ียนแปลง

ในศตวรรษที่ 21
4. การตระหนกัถึงพหุปัญญาของมนุษย์ทีห่ลากหลาย
5. การเสริมสร้างให้คนไทยมีสุขภาวะทีดี่

การสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสงัคม 4 แผนงาน
1. การลดความเหล่ือมล ้ า สร้างความเป็นธรรมในทกุมติิ
2. การกระจายศูนยก์ลางความเจริญทางเศรษฐกจิ สงัคมและเทคโนโลยี
3. การเสริมสร้างพลังทางสงัคม
4. การเพิ่มขีดความสามารถของชุมชนทอ้งถ่ินในการพฒันา การพึ่งตนเอง

และการจดัการตนเอง

การสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวติที่เป็นมติรตอ่ส่ิงแวดลอ้ม 6 แผนงาน
1. การสร้างการเติบโตยอย่างย ัง่ยืนบนสงัคมเศรษฐกิจสีเขยีว
2. สร้างการเติบโตอย่างย ัง่ยนืบนสงัคมเศรษฐกิจภาคทะเล
3. สร้างการเติบโตอย่างย ัง่ยนืบนสงัคมที่เป็นมิตรต่อสภาพภูมอิากาศ
4. พฒันาพื้นที่เมอืง ชนบท เกษตรกรรมและอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ มุ่นงน้นความเป็นเมอืงที่เตบิโตอย่างต่อเน่ือง
5. พฒันาความมัน่คงน ้ า พลังงาน และเกษตรที่เป็นมติรต่อส่ิงแวดลอ้ม
6. ยกระดบักระบวนทศัน์เพือ่ก  าหนดอนาคตประเทศ

การสร้างความมัน่คง 5 แผนงาน
1. การรักษาความสงบภายในประเทศ
2. การป้องกนัและแกไ้ขปัญหาที่มีผลกระทบตอ่ความมัน่คง
3. การพฒันาศกัยภาพของประเทศให้พรอ้มเผชิญภยัคุกคามทีก่ระทบต่อความัน่คงของชาติ
4. การบูรณาการความร่วมมอืด้านความมัน่คงกบัอาเซยีนและนานาชาติ รวมถึงองคก์รภาครัฐและที่มิใช่ภาครัฐ
5. การพฒันากลไกการบริหารจัดการความมัน่คงแบบองค์รวม
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ค  าถามส าคญัท่ีตามมาคือ การมียทุธศาสตร์ชาติฉบบัน้ีจะสามารถท าใหทุ้กภาคส่วน
บรรลุเป้าหมายการเติบโตอยา่งมีส่วนร่วมไดอ้ยา่งย ัง่ยืนท่ามกลางปัญหาท่ีซบัซ้อนของประเทศไทย 
โดยไม่ทิ้งใครไวข้า้งหลงัไดอ้ยา่งไร ซ่ึงจะกล่าวถึงในส่วนถดัไป 

2.  ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี กับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและการ
เติบโตอย่างทบทวคูีณ 

  เม่ือกล่าวถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งยุทธศาสตร์ชาติในมุมของการเปล่ียนแปลงของ
เทคโนโลยีอาจเรียกไดว้า่เทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมือหลกัท่ีถูกน ามาใชใ้นการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจไทย
ตลอดระยะเวลา 20 ปีขา้งหน้า อีกทั้งยงัมีแผนงาน Thailand 4.0 รวมถึง Digital Economy ซ่ึงเป็น
แผนงานท่ีมีเป้าหมายเดียวกันในการน าพาประเทศไทยให้เติบโตด้วยแรงขับเคล่ือนจากการ
เปล่ียนแปลงของเทคโนโลยียิ่งเหมุนไปแร็วยิ่งผลกัดนัให้เศรษฐกิจเติบโตร้อนแรงหรือเติบโตอยา่ง
ทบทวีคูณ จะเห็นได้จากการศึกษาของ Marmer (2018) กล่าวว่าขนาดตลาดอุตสาหกรรม IT ท่ีไม่
รวมภาคบริการของโลกมีมูลค่าราว 1.6 ลา้นลา้นดอลลาร์ฯ ในปี 2559 คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 2 ของ
เศรษฐกิจโลก เม่ือเทียบกบัท่ีมีขนาดเพียงร้อยละ 1 ในปี 2547 และมีเพียงร้อยละ 0.5 ในปี 2535 ตอก
ย  ้าการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยมีีผลท าใหเ้ศรษฐกิจเติบโตอยา่งทบทวคูีณในแต่ละช่วงทศวรรษท่ี
ผา่นมา ดว้ยอตัราดงักล่าวคาดวา่การเติบโตของเทคโนโลยีจนมีขนาดร้อยละ 4 ของขนาดเศรษฐกิจ
โลกในปี 2569 และมีขนาดร้อยละ 8 ในปี 2581 ขณะท่ี PWC คาดการณ์ว่า ด้วยอตัราการเติบโต
เศรษฐกิจโลกร้อยละ 3 ต่อปี จะท าให้ในปี 2581 เศรษฐกิจโลกมีมูลค่าท่ี 150 ลา้นลา้นดอลลาร์ฯ นัน่
หมายความวา่อุตสาหกรรมดา้นเทคโนโลยจีะมีมูลค่าราว 12 ลา้นลา้นดอลลาร์ฯ  

นอกจากน้ี เศรษฐกิจโลกในช่วงท่ีผา่นมาไดผ้่านคล่ืนการเปล่ียนแปลงของกระแส
เทคโนโลยีมาแลว้ถึง 5 คร้ัง และในคร้ังหลงั ๆ ยิ่งมีช่วงเวลาการเปล่ียนผ่านสั้ นลงตามวฎัจกัรการ
เปล่ียนผา่นของเทคโนโลยหีมุนไปเร็วข้ึนเร่ือย ๆ โดยเร่ิมตั้งแต่ยุคแรกท่ีมีการพฒันาเทคโนโลยีทาง
การทหาร (Defense) ในปี 2493-2521 ใชเ้วลาเปล่ียนผา่นเกือบ 30 ปี หลงัจากนั้นเหลือคร้ังละไม่ถึง 
10 ปี ตามมาดว้ยยุคแห่งการผลิตวงจรไฟฟ้า (Integrated Circuits: ICs) ท่ีเป็นจุดเปล่ียนการผลิตโลก 
ในช่วงปี 2522-2529 ซ่ึงปริมาณการผลิต ICs ไดเ้ร่งจ านวนมากข้ึนแบบทบทวี พร้อมทั้งมีขนาดเล็ก
และมีตน้ทุนท่ีต ่าลงเร่ือยมา (Moore’s Law) จนกระทัง่เทคโนโลยีไม่ใช่เร่ืองท่ีไกลเกินเอ้ือมส าหรับ
คนทั่วไปอีกต่อไป จนเข้ามาสู่ยุคท่ีคนทั่วไปสามารถครอบครองเทคโนโลยีได้ ด้วยการมี
คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (Personal Computer) ในช่วงปี 2530-2539 ยุคต่อจากนั้ นคือยุคแห่ง
อินเทอร์เน็ต (Internet) ท่ีท าให้ทัว่โลกสามารถเช่ือมต่อกนัได ้ในช่วงปี 2540-2548 ตามมาดว้ยยุค
ของส่ือสังคม (Social Media) ในช่วงปี 2549-2558 ท่ีส่ือสังคมมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการผลิตและ
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การใช้ชีวิตของคนบนโลก จนกระทั่งถึงยุคต่อจากน้ีไปการพฒันาเทคโลโลยีจะยิ่งเหนือความ
คาดหมายข้ึนอีก  

จากพฒันาการขา้งตน้อาจกล่าวไดว้่ายุคเทคโนโลยีจากน้ีไปเป็นช่วงเวลาเดียวกบั
แผนยุทธศาสตร์ชาติในช่วงปี 2561-2580 ท่ียุทธศาสตร์น้ีได้ตระหนักถึงการเปล่ียนแปลงของ
เทคโนโลยีดังกล่าว โดยผนวกรวมการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีเข้ามาสอดแทรกอยู่ในทั้ง 6 
ยทุธศาสตร์ โดยเฉพาะในยทุธศาสตร์ท่ี 2 ดา้นการสร้างความสามารถในการแข่งขนัท่ีให้น ้าหนกัต่อ
การใชเ้ทคโนโลยีเขา้มาพฒันาประเทศในหลากหลายมิติบนพื้นฐานแนวคิด 3 ประการ ไดแ้ก่  “ต่อ
ยอดอดีต” โดยมองกลบัไปท่ีปมปัญหาแลว้น ามาประยุกต์ผสมผสานกบัเทคโนโลยีและนวตักรรม 
เพื่อให้สอดรับกบับริบทของเศรษฐกิจและสังคมโลกสมยัใหม่ “ปรับปัจจุบนั” เพื่อปูทางสู่อนาคต
ผา่นการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานของประเทศในมิติต่าง ๆ และ “สร้างคุณค่าใหม่ในอนาคต” ดว้ย
การเพิ่มศกัยภาพของผูป้ระกอบการ พฒันาคนรุ่นใหม่รวมถึงปรับรูปแบบธุรกิจ เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของตลาดผสมผสานกบัยทุธศาสตร์ท่ีรองรับอนาคต  

แผนภาพท่ี 3-26 ตวัอยา่งเทคโนโลยพีลิกโฉมเศรษฐกิจโลกและเศรษฐกิจไทย 

 
ท่ีมา: Google.com, 2019.  
 

การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีในช่วงท่ีผ่านมาค่อนข้างรวดเร็วและก่อให้เกิด
เทคโนโลยีล ้าสมยัท่ีอยูร่ะหวา่งการพฒันาและจะเขา้มาเปล่ียนโลกในยุค โดยความกา้วหนา้เหล่านั้น
จะเปล่ียนแปลงวิถีชีวิตมนุษย์ไปโดยส้ินเชิง โดยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ชั้นสูงจะผสานเข้ากับ
เทคโนโลยีอ่ืน ๆ อันจะสร้างศักยภาพการผลิตยิ่งข้ึนไปอีก (Kurzweil, 2005) อาทิ รถยนต์ท่ี
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ขับเคล่ือนได้ด้วยตนเอง (Self-Driving Cars) หุ่นยนต์ (Robotics) เคร่ืองสร้างภาพเสมือนจริง 
(Virtual Reality/Augmented Reality/Mixed Reality) ระบบโครงข่ ายในการเก็บบัญ ชีธุรกรรม
ออนไลน์  (Blockchain) เค ร่ือ งพิ มพ์ส าม มิ ติ  (3D Printing) อ าก าศยาน ไ ร้คนขับ  (Drones) 
ปัญญาประดิษฐ์  (Articicial Intelligence (AI)/Machine Learning) อินเทอร์เน็ตในทุกสรรพส่ิง 
(Internet of Things: IoT) แผงเซลล์แสงอาทิตย ์(Solar Photovoltaics) อุปกรณ์เก็บพลงังาน (Energy 
Storage) และการระดมทุนจากคนจ านวนมาก (Equity Crowdfunding) ดงัแผนภาพท่ี 3-26 ซ่ึงการ
พฒันาเทคโนโลยีเหล่าน้ีก่อให้เกิดเทคโนโลยีเปล่ียนโลก (Disruptive Technology) อนัเป็นปัจจยัท่ี
เขา้มาช่วยสนบัสนุนเศรษฐกิจให้เติบโตเขม้แข็ง น ามาสู่การลงทุนใหม่ ๆ และการเพิ่มผลิตภาพใน
การผลิตและความหลากหลายของสินคา้และบริการเพื่อตอบโจทยก์ารใชชี้วติในอนาคต รวมทั้งพลิก
โฉมหนา้เศรษฐกิจไทยให้หมุนไปตามวฏัจกัรเทคโนโลยรูีปแบบใหม่ท่ีพฒันามาจากฐานเทคโนโลยี
ส าคญั 3 กลุ่ม คือ ฐานชีวภาพ ฐานดิจิทลัและฐานพิสิกส์ (สศช, 2560) 

เทคโนโลยีมีบทบาทพลิกโฉมหน้าการผลิตทั้งช่วยให้กระบวนการผลิตประหยดั
ตน้ทุน สามารถผลิตไดใ้นปริมาณมาก และเทคโนโลยีเขา้มาช่วยประมวลขอ้มูลจ านวนมาเพื่อผลิต
สินคา้ให้ตอบโจทยผ์ูบ้ริโภคในปริมาณมากตอบโจทยเ์ฉพาะกลุ่มได้ (Mass Customization) ซ่ึงมี
ขอ้ดีตรงท่ีช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัให้กับผูผ้ลิต โดยในประเด็นน้ีสอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ท่ี 2 ในดา้นการสร้างความสามารถในการแข่งขนั เพื่อให้ประเทศไทยมีศกัยภาพในการ
ผลิตทั้งในดา้นธุรกิจและการพฒันาคนไปพร้อมกนั หากน ามาสู่การปฏิบติัไดอ้ยา่งสัมฤทธ์ิผลจะเอ้ือ
ต่อการยกระดบัคุณภาพชีวติของคนไทย ลดความเหล่ือมล ้าภายในประเทศไดพ้ร้อมกนั แต่ก็มีความ
เส่ียงท่ีตอ้งตระหนกัเช่นกนั  

2.1 เทคโนโลยเีข้ามายกระดับการผลติ  
  การยกระดับการผลิตในประเทศไทยภายใต้แผนงาน Thailand 4.0 เป็น
แรงผลกัดนัให้ประเทศไทยกา้วสู่สังคมดิจิทลัและเทคโนโลยีอยา่งเต็มรูปแบบ อีกทั้งยงัสอดคลอ้ง
กบัยุทธศาสตร์ชาติในยุทธศาสตร์ท่ี 2 ซ่ึงเป้าหมายปลายทางของนโยบายก็เพื่อให้ประเทศไทยมีขีด
ความสามารถในการแข่งขนัท่ีสูงข้ึนโดยใชเ้ทคโนโลยเีป็นหวัใจหลกัในการขบัเคล่ือน  
  ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกบัเทคโนโลยีสามารถสร้างมูลค่าเพิม่ให้แก่ธุรกิจได้อย่างน่า
จับตา จากประสบการณ์ของต่างประเทศ Marmer (2018) ระบุวา่ การเปล่ียนผา่นไปสู่ยุคแห่งขอ้มูล
ข่าวสารและดิจิทลัมีผลให้ธุรกิจการผลิตในภาคอุตสาหกรรมขนาดใหญ่มีบทบาทนอ้ยลงเม่ือวดัจาก
มูลค่าตลาด (Market Cap) เทียบกบัธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัดิจิทลักา้วข้ึนมามีบทบาทอย่างมากข้ึนเป็น
ติด 5 อนัดบัแรกของโลกในปี 2559 ไดแ้ก่ บริษทัผูผ้ลิตคอมคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ส่ือสารอยา่ง
แอปเป้ิล (Apple) ตามมาดว้ยบริษทัอลัฟาเบท (Alphabet) ท่ีเป็นบริษทัแม่ของ Google รวมถึงบริษทั 
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ไมโครซอฟต์ (Microsoft) ผูผ้ลิตซอฟต์แวร์ บริษทั อเมซอน (Amazon) จ  าหน่ายสินคา้ผา่นช่องทาง
ออนไลน์ และบริษทัเฟสบุค้ (Facebook) ท่ีเป็นส่ือสังคมระดบัโลก โดยบริษทัเหล่าน้ีเขา้มาแทนท่ี
บริษทัท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาคการผลิตท่ีเคยครองต าแหน่งน้ีอยู่ในปี 2544 ไดแ้ก่ บริษทัเคร่ืองใช้ไฟฟ้า
เจเนอรัลอิเล็กทริก (General Electric) ตามมาดว้ยไมโครซอฟต ์ธุรกิจผลิตพลงังานเอก็ซอน (Exxon) 
สถาบนัการเงินซิต้ิ (CITI) และธุรกิจคา้ปลีกขนาดใหญ่อยา่งวอลมาร์ท (Walmart) 

 นอกจากนี้ การเข้ามาของเทคโนโลยไีด้เปิดโอกาสให้ธุรกิจขนาดเล็กรายใหม่
ที่มีความคิดสร้างสรรค์เข้ามามีส่วนร่วมกับการเติบโตทางเศรษฐกิจบนแพลต อร์มดิจิทัล  อาทิ 
ธุรกิจ Startups ในไทยท่ีถือก าเนิดได้ประมาณ 3 ปี มีจ  านวนธุรกิจเกิดข้ึนราว 8,500 ราย (Startup 
Thailand Center, 2561) ส่วนใหญ่ล้วนเป็นธุรกิจขนาดเล็กท่ี เกิด ข้ึนจากแนวคิดสร้างสรรค์
ผสมผสานนวตักรรมดา้นเทคโนโลยี และใช้ประโยชน์จากเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและแอปพลิเคชนั
บนสมาร์ทโฟนซ่ึงมีตน้ทุนไม่สูงแต่สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มทางธุรกิจไดค้่อนขา้งมาก ไม่วา่จะเป็น
การอ านวยความสะดวกในการใชชี้วิตประจ าวนั อาทิ เวบ็ไซต ์Wongnai ซ่ึงเป็นการรีวิวร้านอาหาร 
เวบ็ไซต์ Kaidee พื้นท่ีซ้ือ-ขายสินคา้มือสอง เวบ็ไซต์ Local alike ให้ขอ้มูลการท่องเท่ียวแนวใหม่ 
แอปพลิเคชั่น Fixzy ธุรกิจให้บริการจัดหาช่างซ่อมบ ารุงต่าง ๆ นอกจากน้ี ตามรายงานของ 
TECHINASIA (2018) ไดย้กตวัอยา่งธุรกิจใหม่ท่ีเติบโตข้ึนตอบรับแนวทาง Thailand 4.0 อาทิ การ
น าเทคโนโลยีเครือข่ายทางอินเทอร์เน็ตเขา้มาสนบัสนุนการท่องเท่ียวดว้ยการน าเสนอการท่องเท่ียว
รูปแบบใหม่ท่ีเขา้ถึงวิถีชีวิตคนไทยเพื่อจบักลุ่มลูกคา้ท่ีตอ้งการความแปลกใหม่ และสร้างรายได้
ใหแ้ก่ครัวเรือนโดยตรง  

 อย่างไรก็ดี ธุรกิจขนาดใหญ่ก็มีความได้เปรียบในฐานะผู้พัฒนาและผู้ใช้
นวัตกรรมแห่งอนาคต จะเห็นไดจ้ากการผลิตในภาคอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ไดน้ าหุ่นยนตม์าช่วย
ในการผลิตอยูแ่ลว้โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมยายนต ์ขณะท่ีการใช้นวตักรรมในภาคเกษตรกรรมท่ี
เป็นหน่ึงในแผนงานพฒันาของยุทธศาสตร์ท่ี 2 นั้น ธุรกิจไทยได้น าเทคโนโลยีและนวตักรรมมา
ประยุกต์ใช้ในการแปรรูปสินคา้เกษตร และการท าฟาร์มอจัฉริยะแต่ก็ยงัจ  ากดัอยู่ในการท าฟาร์ม
ขนาดใหญ่หรือเป็นในกลุ่มเกษตรกรท่ีมีระบบพันธสัญญากับบริษัทขนาดใหญ่ ซ่ึงได้รับการ
ถ่ายทอดเทคโนโลยีให้น ามาใช้ อาทิ ผูป้ระกอบการรายใหญ่อย่างบริษทั ซันสวีท จ ากัด ได้น า
เทคโนโลยีทางการเกษตรขั้นสูงเขา้มาใชต้ั้งแต่การวิเคราะห์ดินท่ีใชป้ลูก ระบบให้น ้ าพืชในระดบัท่ี
เหมาะสม รวมทั้งใช้แผงเซลล์แสงอาทิตยม์าใช้กบัเคร่ืองสูบน ้ า รวมทั้งใช้เทคโนโลยี IoT ควบคุม
กระบวนการเพาะปลูกทั้งระบบท าให้ไดผ้ลผลิตสูงข้ึนและตน้ทุนต ่าลง ขณะท่ีการท าฟาร์มอจัฉริยะ
ส าหรับเกษตรกรรายยอ่ยยงัเป็นเร่ืองท่ีห่างไกลท่ีรัฐบาลตอ้งเขา้ไปดูแลใหค้วามรู้  
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 นอกจากนี้ ระบบโครงข่ายในการเก็บบัญชีธุรกรรมออนไลน์ (Blockchain) 
เป็นอกีประจักษ์พยานที่เช่ือมเทคโนโลยีมาสู่วิถีชีวิตประจ าวนัของคนเน่ืองจากประโยชน์ที่ค่อนข้าง
หลากหลาย (Topscott and Topscott, 2016) ทั้ งด้านความรวดเร็ว ประหยดัต้นทุนการด าเนินงาน 
ความปลอดภยั มีขอ้ผิดพลาดน้อย ซ่ึงขอ้ดีเหล่าน้ีไม่ได้จ  ากดัแค่ภาคการเงินและการธนาคารท่ีใน
ประเทศไทย แต่ยงัมีสัญญาณในการน าไปประยุกต์ไปใช้ในธุรกิจอ่ืนไดอี้กมาก (PeerPower, 2018) 
โดยการน า Blockchain มาใชใ้นการบนัทึกขอ้มูลและประมวลผลเพื่อการพฒันาอุตสาหกรรมต่อไป
ซ่ึงส่วนใหญ่ยงัเป็นการใช้ในต่างประเทศ อาทิ การน ามาใช้ภาคอุตสาหกรรมยานยนต์ในดา้นการ
เก็บขอ้มูลผูผ้ลิตและผูใ้ช้รถมาประมวลปรับปรุงความปลอดภยัในการขบัข่ี เพื่อน าไปสู่การสร้าง
นวตักรรมยานยนต์ไร้คนขบัต่อไป การบริจาคและการระดมทุนท่ีลดขั้นตอนการผ่านคนกลาง
สามารถถึงมือผูรั้บไดอ้ย่างแทจ้ริง หรือแมแ้ต่การใช้ในวงการส่ือบนัเทิงในการซ้ือเพลงผ่าน Muse 
Blockchain ในต่างประเทศสามารถจ่ายเงินตรงให้แก่ศิลปินไดแ้ลว้ ในวงการแพทยก์็น ามาช่วยใน
การเก็บประวติัผู ้ป่วยท าให้น ามาวิเคราะห์การรักษาได้อย่างถูกต้อง รวมทั้ งในอุตสาหกรรม
ประกนัภยัรถยนตท่ี์ใชค้วบคู่กบัอุปกรณ์เซนเซอร์ท่ีท าเทคโนโลยี IoT มาประกอบกนัเอ้ือประโยชน์
ต่อผูเ้ก่ียวขอ้งทั้งผูท้  าประกนัและบริษทัประกนัภยัในกรณีท่ีตอ้งจ่ายค่าสินไหม 

 สรุป เทคโนโลยีท่ีเกิดเป็นเคร่ืองมือผลกัดนัให้ธุรกิจและแต่ละภาคส่วนของ
ไทยผนัตวัเขา้สู่เศรษฐกิจดิจิทลั โดยสามารถน ามาประยุกตใ์ชใ้นภาคการผลิต ภาคเกษตรกรรมให้มี
มูลค่าเพิ่มและมีบทบาทส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจไทย อย่างไรก็ดี การน าเทคโนโลยีและ
นวตักรรมมาใช้ในภาคการผลิตในไทยยงัจ ากดัอยูใ่นผูท่ี้มีเงินทุนขนาดใหญ่ ซ่ึงคนกลุ่มน้ีเป็นผูกุ้ม
การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี สะทอ้นความเหล่ือมล ้ าในดา้นการกระจายเทคโนโลยีและรายได้
ตามมา อาจกล่าวไดว้่าผูป้ระกอบการท่ีขาดเงินทุนเพื่อยกระดบัเทคโนโลยี ขาดความรู้ ขาดทกัษะ 
ขาดโอกาสในการเขา้ถึงโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยี อาจท าให้ตกขบวนการมีส่วนร่วมในการ
พฒันาประเทศในระยะต่อไป  

2.2 เทคโนโลยเีข้ามายกระดับคุณภาพชีวติมนุษย์  
 เทคโนโลยีท่ีเขา้มาช่วยยกระดบัคุณภาพชีวิตมนุษยท่ี์เห็นไดค้่อนขา้งชดัเจน

คือการรักษาพยาบาล ซ่ึงคนไทยก็ประสบปัญหาในการเขา้ถึงการรักษาพยาบาลท่ีมีคุณภาพ โดย
ยุทธศาสตร์ท่ีเข้ามาปลดล็อกปัญหาน้ีคือ ยุทธศาสตร์ท่ี 3 ว่าด้วยการพฒันาและการเสริมสร้าง
ศกัยภาพทรัพยากรมนุษย ์ในดา้นการเสริมสร้างให้คนไทยมีสุขภาวะท่ีดี อาจเรียกไดว้่าการเขา้ถึง
เทคโนโลยเีป็นหวัใจส าคญัท่ีท าใหม้นุษยเ์ขา้ถึงโอกาสและการมีคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน  

 ในอดีตกลุ่มคนท่ีเขา้ถึงเทคโนโลยีไดถู้กจ ากดัอยู่ท่ีนายทุน แต่ในเวลาน้ีได้
เปล่ียนไป ซ่ึงการเกิดข้ึนของเทคโนโลยใีหม่ตามกฎของมวัร์ (Moore’s Law) จะมีการเร่งตวัของการ
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ผลิต ICs จะเพิ่มเป็น 2 เท่าตวัในทุก 2 ปี สะทอ้นการเติบโตทางเทคโนโลยีอยา่งรวดเร็ว น ามาซ่ึงการ
ลดลงของราคาต่อหน่วยจนคนทัว่ไปสามารถเขา้ถึงได้ ดงัเช่นการประยุกต์น าเทคโนโลยี IoT มา
ผสมผสานกบันวตักรรมหุ่นยนตแ์ละเคร่ืองพิมพส์ามมิติจนสามารถผลิตเป็นแขนกลเพื่อใหผู้พ้ิการมี
คุณภาพชีวิตท่ีดีกว่าเดิม อาทิ แขนกล Luke Skywalker หรือช่ืออย่างเป็นทางการคือ DEKA Arm 
(CreativeMove, 2014) ถูกพฒันาข้ึนมาจากโครงการวิจยัชั้นสูงในกระทรวงกลาโหม กองทพัสหรัฐฯ 
มีจุดเด่นท่ีสามารถสั่งงานผ่านขั้วไฟฟ้าท่ีเช่ือมต่อกบักล้ามเน้ือส่วนแขน สามารถใช้งานได้อย่าง
ละเอียดอ่อนเหมือนกบัแขนมนุษย ์ไม่วา่จะเป็นการหยิบส่ิงของช้ินเล็ก ส่ิงของบอบบางอยา่งไข่ไก่ 
รวมทั้งสามารถใช้เล่นเปียนโนได ้ขณะท่ีทางฝ่ังญ่ีปุ่นก็มีการพฒันาขนกลช่ือ  Handiii ในปี 2558 
(GoFundME, 2018) ซ่ึงมีตน้ทุนท่ีต ่าลงจนคนทัว่ไปมีโอกาสน ามาใช้งานไดแ้ละล่าสุดในปี 2562 ท่ี
ประเทศองักฤษก็มีการพฒันาแขนกลไบโอนิค (Biomic Arm) ข้ึนมาดว้ยการสั่งผลิตโดยเคร่ืองพิมพ์
สามมิติ ยิง่สะทอ้นวา่เทคโนโลยีเพื่อคุณภาพชีวติท่ีดีของมนุษยไ์ดพ้ฒันามาถึงจุดท่ีมีตน้ทุนต ่าลงจน
คนทัว่ไปเขา้ถึงได ้อนัจะท าใหก้ลุ่มคนพิการเหล่าน้ีก็มีโอกาสเขา้ร่วมกบัการเติบโตทางเศรษฐกิจใน
ระยะต่อไปได ้

  ขณะท่ีเทคโนโลยีในวงการสุขภาพ (Techsauce, 2560) ท่ีเร่ิมน ามาใชง้านได้
กวา้งขวางมาข้ึนท่ีส าคัญ ได้แก่ AI เทคโนโลยีการอลัตราซาวนด์และถ่ายทอดภาพเสมือนจริง 
นวตักรรมเคร่ืองพิมพส์ามมิติท่ีสามารถสร้างเน้ือเยื้อและอวยัวะเพื่อใชป้ลูกถ่ายให้ผูป่้วย นอกจากน้ี 
สศช. (2560) ยงัระบุวา่เทคโนโลยีชีวภาพในการพฒันาวิธีการหรือผลิตภณัฑ์ในการรักษาโรคยบัย ั้ง
โรคท่ีมีความรุนแรง และสามารถคน้พบความลบัทางพนัธุกรรมจนน ามาสู่การบ าบดัรักษาโรคติดต่อ
ทางพนัธุกรรมได ้อาทิ เบาหวานและมะเร็ง ประกอบกบั นวตักรรมเหล่าน้ีจะไดรั้บการยอมรับและมี
การผลิตจ านวนมากข้ึนและมีตน้ทุนต ่าลงโดยมีคาดการณ์วา่ (Techsauce, 2560) ตลาด AI ในวงการ
สุขภาพจะได้รับการยอมรับอย่างรวดเร็วด้วยการเติบโตถึงร้อยละ 42 ตั้ งแต่เวลาน้ีจนถึงปี 2564 
ขณะท่ีเคร่ืองพิมพส์ามมิติในการสร้างเน้ือเยื่อมีมูลค่าถึง 6 พนัลา้นดอลลาร์สหรัฐฯ ในปี 2568 โดย
ส่ิงเหล่าน้ีจะเข้ามาเปล่ียนแปลงชีวิตมนุษย์ให้ มี ชีวิตยืนยาว และคนจะมีโอกาสเข้าถึงการ
รักษาพยาบาลดว้ยราคาท่ีต ่าลง 

  เม่ือมองมาย ังประเทศไทยตามยุทธศาสตร์เฉพาะด้านของกระทรวง
สาธารณสุขท่ีมีการวางแผนงานเพื่อมุ่งสู่การปฏิรูปสาธารณสุข (ส านักสารนิเทศ ส านักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข) ได้เร่ิมจากการน าเทคโนโลยีท่ีเก่ียวกบัดิจิทลัมาใช้พฒันาระบบการ
ให้บริการให้ครอบคลุมในระดบัชุมชน มาเพิ่มความสะดวกในระบบบริการ และลดความแออดัใน
การใช้บริการของผูป่้วย เช่น การน า AI ระบบอิเล็กทรอนิกส์และบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มาช่วย
ในการตรวจวินิจฉัย ขณะเดียวกนัยงัได้พฒันาระบบฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) เทคนิคการ
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วิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ พร้อมทั้ งพฒันาแอปพลิเคชันส าหรับบุคลากรทางแพทย์ เพิ่มความ
สะดวกในการเก็บขอ้มูลสุขภาพประชาชน อย่างไรก็ดี การจะใช้งานเทคโนโลยีเหล่าน้ีได้อย่างมี
ประสิทธิภาพสถานพยาบาลจ าเป็นตอ้งมีความพร้อม ดา้นฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์ และเครือข่าย รวมถึง
ระบบไอทีท่ีมีความซบัซ้อนอาทิ Data Center และ Data Analytic ตลอดจนความพร้อมของบุคลากร
ทางการแพทยใ์หมี้ความช านาญดา้นเทคโนโลย ี  

  ดงันั้น การจะเขา้ถึงเทคโนโลยีในอนาคตเหล่าน้ีจ  าเป็นต้องมีความพร้อม
ทางดา้นการเงิน อุปกรณ์และการส่ือสารผา่นอินเทอร์เน็ต รวมถึงทุนมนุษยท่ี์มีศกัยภาพเพียงพอท่ีจะ
รองรับการมาถึงของเทคโนโลยีท่ีก าลงัจะมาถึง โดยเฉพาะพื้นท่ีในเขตพื้นท่ีชนบทท่ีอาจตอ้งเร่ง
พฒันาความพร้อมในดา้นต่าง ๆ มากกวา่เมืองใหญ่ท่ีค่อนขา้งพร้อมอยูแ่ลว้ 
  สรุป ภาครัฐบาลของไทยมีการน าเทคโนโลยีต่าง ๆ มาใช้ในการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมตามยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี ครอบคลุ่มทุกยุทธศาสตร์ แต่ยุทธศาสตร์ท่ี
ค่อนขา้งเด่นชดัจะเห็นไดจ้ายทุธศาสตร์ท่ี 2 และยุทธศาสตร์ท่ี 3 อยา่งไรก็ดี ความทา้ทายของการน า
เทคโนโลยีมาใช้ในการพฒันาประเทศ คือ ความรู้ความสามารถทางด้านเทคโนโลยีของคนใน
ประเทศท่ียงัอยู่ในวงจ ากดั โดยสาเหตุหน่ึงเน่ืองจากการเขา้ถึงเทคโนโลยีจ  าตอ้งมีทกัษะและองค์
ความรู้เบ้ืองต้นในการใช้เทคโนโลยี รวมถึงมีด้านโครงสร้างพื้นฐานท่ีเอ้ืออ านวยต่อการเข้าถึง  
ดงันั้น ในส่วนถดัไปจะอภิปรายถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งการเติบโตอยา่งมีส่วนร่วมกบัยุทธศาสตร์
ชาติระยะ 20 ปี ภายใตแ้รงขบัเคล่ือนของเทคโนโลย ี

3. ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี กบัการเติบโตอย่างมีส่วนร่วมโดยไม่ทิง้ใครไว้
ข้างหลงั  

ในหัวขอ้ก่อนหน้าล้วนเป็นเคร่ืองยืนยนัว่าเศรษฐกิจท่ีเติบโตอย่างทบทวีคูณด้วย
แรงหนุนจากการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีท่ีรวดเร็ว ซ่ึงมีข้อดีในการช่วยยกระดับผลิตภาพและ
คุณภาพชีวิตคน แต่ก็เป็นเร่ืองยากท่ีจะท าใหทุ้กภาคส่วนกา้วเดินไปพร้อมกนั จึงเป็นโจทยส์ าคญัของ
ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี  ท่ีมีวตัถุประสงค์ว่าจะไม่ทอดทิ้งภาคส่วนใดไวเ้บ้ืองหลัง ซ่ึงการ
วางรากฐานการพัฒนาคนเป็นส่ิงส าคัญท่ีถูกระบุไวใ้นยุทธศาสตร์ท่ี 3  และยุทธศาสตร์ท่ี 4 ท่ี
ตอ้งการใหเ้กิดความเท่าเทียมกนัทุกมิติ เพื่อเพิ่มโอกาสให้ทุกภาคส่วนเขา้มาเป็นก าลงัของการพฒันา
ประเทศ รวมถึงยุทธศาสตร์ท่ี 6 ท่ีว่าดว้ยการปรับสมดุลและพฒันาระบบการบริหารจดัการภาครัฐ 
โดยภายใตยุ้ทธศาสตร์เหล่าน้ีไดน้ าเทคโนโลยีเขา้มาเป็นเคร่ืองมือช่วยวางแผนนโยบายการพฒันา
คนใหต้รงตามโจทยใ์หญ่ของเศรษฐกิจไทย  
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  ในระยะขา้งหน้าทุกอย่างรอบตวัจะถูกยกระดบัไปอยู่บนแพลตฟอร์มดิจิทลัอย่าง
สมบูรณ์ ตามแนวทางเศรษฐกิจดิจิทลัของไทย ท าให้เทคโนโลยีเป็นหน่ึงในเง่ือนไขของการไดรั้บ
ประโยชน์จากการเติบโตของเศรษฐกิจ อยา่งไรก็ดี ปัจจุบนัประเทศไทยยงัคงมีปัญหาความไม่เท่า
เทียมท่ีทวีความสลับซับซ้อน ซ่ึงถ้าทุกภาคส่วนปรับตัวไม่ทันต่อการการเปล่ียนแปลงของ
เทคโนโลยท่ีีรวดเร็ว ก็อาจจะท าใหถู้กกีดกนัออกจากระบบเศรษฐกิจและสังคมโดยอตัโนมติั ดงัน้ี  
 3.1  ไทยยังคงเผชิญปัญหาความเหล่ือมล ้าที่เร้ือรังและการแตกแยกทางสังคม 
(Social Polarization) หรืออาจกล่าวไดว้่าความเปราะบางของสังคมไทยมีสาเหตุหลกัมาจากความ
เหล่ือมล ้ าท่ีฝังรากลึกในทุกมิติ ซ่ึงยุทธศาสตร์ท่ี 4 น่าจะเขา้มาช่วยบรรเทาปัญหาเหล่าน้ีได้ อนัจะ
ช่วยลดความเส่ียงของการแตกแยกทางสังคมหากการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วของเทคโนโลยีเขา้มา
เป็นปัจจยัเร่งรัดให้เกิดกระบวนการแปลกแยกทางสังคมและอุดมการณ์ทางความคิดของคนใน
สังคมไทยอยา่งถาวร (Bifurcation) 
   การแปลกแยกเป็น 2 ขั้วทางสังคมท่ีเห็นค่อนข้างชัดเจนในไทยคือความ
แปลกแยกของอุดมการณ์ทางการเมืองจนกลายเป็นวิกฤตการณ์ทางการเมืองคร้ังส าคญัของประเทศ
ในช่วงปี 2548-2553 จนน ามาสู่วกิฤตการณ์ทางการเมืองและเกิดรัฐประหารในปี 2556-2557  ซ่ึงคน
ไทยในเวลานั้นมีความคิดเห็นแตกแยกออกเป็น 2 ฝัก 2 ฝ่าย โดยแต่ละฝ่ายมีความแตกต่างทาง
อุดมการณ์ทางความคิด ทศันคติในการใชชี้วิต ซ่ึงลว้นบ่มเพาะมาจากความไม่เท่าเทียมกนัของกลุ่ม
คนในสังคมเมืองกับกลุ่มคนในสังคมชนบท สถานการณ์ความแตกแยกท่ียืดเยื้อได้บั่นทอน
เสถียรภาพทางการเมืองและกดักร่อนความเป็นประชาธิปไตยในประเทศท่ียงัคงเป็นปัญหามาถึงทุก
วนัน้ี ซ่ึงมีความเหล่ือมล ้าทางดา้นรายไดเ้ป็นจุดเร่ิมตน้ ในอีกดา้นหน่ึงพทัธ์ธีรา วงศราวิทย ์(2561) 
กล่าวว่า ปัญหาความเหล่ือมล ้ าของภาคธุรกิจรายใหญ่ท่ีกุมอ านาจผูกขาดไวใ้นมือ ธุรกิจขนาดใหญ่
ถูกมองว่าเป็นกลไกท าให้เกิดช่องวา่งทางเศรษฐกิจและการเอารัดเอาเปรียบ ขณะท่ีสภาพแวดลอ้ม
ทางสังคมท่ีมีความไวเ้น้ือเช่ือใจต ่าก็ท  าให้ธุรกิจมีความเส่ียงดา้นช่ือเสียงและดา้นการก ากบัดูแลจาก
หน่วยงานทางการเงินเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงอาจจะส่งผลกระทบต่อผลประกอบการของธุรกิจในระยะยาว 
ซ่ึงก็เป็นความเส่ียงต่อภาคธุรกิจในภาพรวมของประเทศไดเ้ช่นเดียวกนั 
  นอกจากน้ี การเขา้มาของเทคโนโลยีก็มีส่วนท าให้สังคมแตกแยก โดยสฤณี 
อาชวานันทกุล (2554) ได้ยกตัวอย่างปรากฏการณ์แตกกลุ่มในสังคมอินเทอร์เน็ตท่ีผู ้ท่ี เข้าถึง
อินเทอร์เน็ตไดใ้ช้ช่องทางน้ีแสดงความคิดเห็นและโน้มน้าวความคิดของคนบนโลกดิจิทลั รวมทั้ง
สามารถสร้างกระแสท าให้เกิดแนวคิดและอุดมการณ์ใหม่ท่ีฉีกออกจากเดิม ซ่ึงกลุ่มคนท่ีไม่ได้
เช่ือมต่อกับอินเทอร์เน็ตก็จะมีอีกแนวคิดท่ีต่างออกไป เป็นต้น จะเห็นได้ว่าโลกดิจิทัลเข้ามามี
อิทธิพลทางดา้นความคิดของคนในชีวิตประจ าวนัอย่างง่ายดาย ผูค้นมีตวัตนอยู่บนโลกดิจิทลั เช่น 
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การมีบญัชีในส่ือสังคม (Social Media) ท าให้การเช่ือมโยงขอ้มูลข่าวสารสามารถกระจายผ่านส่ือ
เหล่าน้ีไดอ้ย่างรวดเร็วกว่าในอดีตมากนกั อีกทั้งกระแสโซเชียลนั้นมีอิทธิพลรุนแรงมาก ไม่ว่าจะ
เป็นการแบ่งปันขอ้มูลท่ีดี อาทิ การระดมเงินช่วยเหลือผูป้ระสบภยัธรรมชาติทั้งในประเทศไทย และ
ต่างประเทศซ่ึงใชเ้วลาเพียงไม่นานก็ประสบความส าเร็จ หรือการแบ่งปันขอ้มูลไม่ดีท่ีอาจท าให้เกิด
ความสับสนและเขา้ใจผิดได้ อาทิ การส่งต่อข้อมูลด้านการรักษาโรคโดยไม่ได้ตรวจสอบความ
ถูกตอ้ง หรือการเจตนาส่งต่อขอ้มูลเพื่อใหเ้กิดกระแสสังคมในทิศทางท่ีตอ้งการ  
 3.2    ธุรกจิและคนทีต่ามไม่ทันเทคโนโลยจีะถูกกดีกนัออกจากระบบโดยอัตโนมัติ 
โดยยุทธศาสตร์ชาติท่ีจะมาอุดช่องว่างเหล่าน้ีคือยุทธศาสตร์ท่ี 3 ว่าดว้ยการพฒันาและเสริมสร้าง
ศกัยภาพทรัพยากรมนุษยโ์ดยเน้นท่ีการพฒันาทกัษะมนุษยใ์ห้มีศกัยภาพเพียงพอท่ีจะพฒันาตนเอง
ไปตามการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีล ้ าสมัยท่ีจะเข้ามาในภาคเศรษฐกิจท่ีก าลังผ ันตัวสู่
แพลตฟอร์มดิจิทลัอยา่งสมบูรณ์ ขอ้มูลข่าวสารจะส่งผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตล าดบัแรก ดงันั้น คน
ท่ีเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตก็จะเป็นกลุ่มแรกท่ีรับรู้เทคโนโลยี เขา้ใจและมีโอกาสพฒันาตนเองให้เกาะติด
ไปกบัการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีได ้ขณะท่ีกลุ่มคนท่ีเขา้ไม่ถึงเทคโนโลยีไม่วา่จะเกิดจากการ
ขาดโครงสร้างพื้นฐานดา้นเทคโนโลยีหรือขาดทกัษะในการใช้เทคโนโลยีก็จะถูกปิดกนัการเขา้ถึง
โดยอตัโนมติั กลายเป็นวา่การเขา้มาของเทคโนโลยีเป็นตวักระตุน้ให้ธุรกิจและคนให้พฒันาทกัษะ
ดา้นเทคโนโลยีให้สอดคลอ้งกบัเทคโนโลยีแห่งอนาคต ดงันั้น ทกัษะด้านเทคโนโลยีจึงกลายเป็น
เคร่ืองคดักรองธุรกิจและกลุ่มคนท่ีมีโอกาสเขา้ร่วมไปกบัการเติบโตของเศรษฐกิจ 
  กรณีศึกษาของอุตสาหกรรมการผลิตท่ีไดรั้บผลกระทบอยา่งรุนแรงจากการ
เปล่ียนผา่นของเทคโนโลยีในอดีต คือ การเปล่ียนเทคโนโลยีจากกลอ้งถ่ายรูปท่ีใช้ฟิล์มท่ีมีมานาน
กวา่ 130 ปี มาเป็นกลอ้งถ่ายรูปดิจิทลัท่ีบนัทึกรูปในไฟล์ดิจิทลัในเวลาไม่ถึง 10 ปี นอกจากน้ี ธุรกิจ
บริการก็เผชิญความเส่ียงเช่นเดียวกนั จากเร่ืองใกลต้วัท่ีคนท่ีเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตสามารถซ้ือสินคา้ผา่น
ช่องทางออนไลน์ไดต้ลอดเวลา โดยไม่ตอ้งเดินทางออกไปซ้ือท่ีร้าน ดว้ยช่องทางน้ีท่ีเอ้ือประโยชน์
ต่อผูบ้ริโภคสามารถสั่งสินคา้ได้ง่ายแค่ปลายน้ิว ท าให้ธุรกิจคา้ปลีกแบบหน้าร้านซบเซาลง หรือ
แมแ้ต่ภาคการเงินการธนาคารท่ีมีการทยอยปิดสาขาในพื้นท่ีต่าง ๆ เพราะผูบ้ริโภคหนัไปใช้บริการ
ท าธุรกรรมการเงินออนไลน์มากยิง่ข้ึน เป็นตน้ 
  ในปัจจุบนั ภาคธุรกิจยอมปรับตวัไปตามกระแสเทคโนโลยีท าให้แรงงาน
บางส่วนถูกแทนท่ีดว้ยหุ่นยนตแ์ละ AI ดงัจะเห็นไดจ้ากแรงงานภาคการผลิต รวมทั้งในเทคโนโลย ี
Big Data ท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อการท าธุรกิจในภาคการผลิตและภาคบริการด้วยการประมวลผล
พฤติกรรมผูบ้ริโภคท าให้ธุรกิจสามารถตอบโจทยผ์ูบ้ริโภคแบบเฉพาะกลุ่มไดม้ากข้ึน เกิดเป็นธุรกิจ
ใหม่ท่ีสนองต่อเทคโนโลยแีทนท่ีธุรกิจท่ีไม่สามารถปรับตวั 
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 3.3 นโยบายการพฒันาในระดับปัจเจกบุคคล ช่วยลดความเหล่ือมล า้ในอนาคต 
  เทคโนโลยีเป็นชนวนส าคญัท่ีท าให้ความเปราะบางทางเศรษฐกิจและสังคม
ท่ีมีอยู่แล้วยิ่งขยายวงกวา้งออกไปอีก จนกระทัง่เกิดการแปลกแยกทางสังคมท่ีรุนแรงข้ึน (Great 
Bifurcation) หรือภายใต้การเปล่ียนผ่านเทคโนโลยีท่ีรวดเร็ว โจทย์ส าคัญของประเทศคือจะท า
อยา่งไรให้ทุกภาคส่วนเติบโตไปพร้อมกนัได ้ซ่ึงตามยุทธศาสตร์ท่ี 6 ท่ีว่าดว้ยการปรับสมดุลและ
พฒันาระบบการบริหารจดัการภาครัฐ ท่ีในแผนงานยอ่ยมีเป้าหมายในการน านวตักรรม เทคโนโลยี
ข้อมูลขนาดใหญ่ และระบบการท างานดิจิทลัเข้ามาประยุกต์ใช้ช่วยให้ภาครัฐท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  
  การเขา้มาของเทคโนโลย ีBig Data สามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือช่วยประมวลผล
จดักลุ่มคนในสังคมตามลักษณะท่ีสอดคล้องกันในด้านพฤติกรรม ฐานะทางสังคม การศึกษา 
สุขภาพ โดยเฉพาะทกัษะในดา้นดิจิทลั (Digital Literacy) ท่ีเป็นเร่ืองส าคญัในการพฒันาประเทศใน
ระยะ 20 ปีขา้งหน้า ภายใตบ้ริบทของประเทศในการมุ่งสู่การเป็นสังคมดิจิทลัอย่างสมบูรณ์ ซ่ึง
รัฐบาลจ าเป็นตอ้งรู้หนา้ตาของกลุ่มคนเพื่อจดัท านโยบายตอบสนองนโยบายให้เหมาะสมกบัคนใน
แต่ละกลุ่ม (Customized Policy) ให้สามารถเกาะติดไปการการเติบโตทางเศรษฐกิจแบบทบทวีคูณ
โดยไม่เหลือใครไวเ้บ้ืองหลงัใหม้ากท่ีสุด ซ่ึงในเบ้ืองตน้จากขอ้มูลสถานการณ์การเติบโตอยา่งมีส่วน
ร่วมของประเทศไทย ผูว้ิจยัแบ่งกลุ่มคนไดเ้ป็น 4 กลุ่มหลกั ประกอบดว้ย กลุ่มคนท่ีมีศกัยภาพดา้น
เทคโนโลยีสามารถพฒันาไปพร้อมกับไปกับการเติบโตทางเศรษฐกิจแบบทบทวีคูณได้ (High 
Potential) กลุ่มคนท่ีมีทกัษะทางดิจิทลัสูงจ าเป็นต่อเศรษฐกิจดิจิทลั ซ่ึงคนกลุ่มน้ีเคยเกาะติดไปกบั
การพฒันาเศรษฐกิจรูปแบบเดิมและมีความเส่ียงจะถูกทิ้งไวเ้บ้ืองหลงั กลุ่มคนท่ีอ่านออกเขียนได้
ทางดิจิทลั เคยเกาะติดไปกบัการพฒันาเศรษฐกิจรูปแบบเดิม แต่การเขา้มาของเทคโนโลยีท าให้
ปรับตวัไม่ทนั จึงกลายเป็นประชากรกลุ่มใหม่ท่ีถูกทิ้งไวเ้บ้ืองหลงั (Left Behind) กลุ่มคนชายขอบ 
คือกลุ่มคนท่ีไม่สามารถเขา้ถึงโอกาสทางสังคมและเศรษฐกิจต่าง ๆ ถูกทิ้งไวเ้บ้ืองหลงัอยูแ่ลว้ และ
ไม่ถูกน ามาศึกษาในงานวจิยัน้ี โดยในบทท่ี 4 จะกล่าวถึงรายละเอียดของประชากรแต่ละกลุ่ม 
 โดยสรุป นโยบายการพฒันาเศรษฐกิจในอดีตน าพาให้คนบางกลุ่มมีส่วนร่วมไปกบั
การเติบโตทางเศรษฐกิจภายใต ้แต่จะไม่สามารถดึงให้คนอีกกลุ่มไปดว้ยกนัได ้ซ่ึงแรงผลกัดนัของ
เทคโนโลยีในปัจจุบนัอาจยิ่งท าให้ปัญหาความเหล่ือมล ้ารุนแรงมากข้ึนได ้อยา่งไรก็ดี เทคโนโลยีก็
ถือเป็นเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพส าหรับภาครัฐบาลออกแบบนโยบายการพฒันาท่ีเฉพาะเจาะจงใน
ระดบัปัจเจกบุคคล ท่ีจะช่วยตอบโจทยค์นแต่ละกลุ่มไดต้รงประเด็นและความตอ้งการ ทั้งน้ี การจะ
ระบุไดว้่าตอ้งใช้นโยบายแบบใด คงตอ้งพิจารณาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเติบโตอย่างมีส่วนร่วมแล้ว
น ามาปรับใชใ้หเ้หมาะสมซ่ึงจะกล่าวถึงในส่วนถดัไป  
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ปัจจยัที่ส่งผลต่อการเตบิโตอย่างมีส่วนร่วมในประเทศไทย 

จากการวิเคราะห์ขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่การพฒันาเศรษฐกิจกระแสหลกัในช่วงหลายสิบ
ปีท่ีผ่านมายงัไม่สามารถท าให้เกิดการเติบโตอย่างมีส่วนร่วมท่ีมุ่งเน้นการแก้ไขหลายปัญหา
เศรษฐกิจและสังคมไปพร้อม ๆ กนัได้ แต่กลบัเป็นการเติบโตท่ามกลางปัญหาความเหล่ือมล ้ าท่ี
ไม่ไดล้ดระดบัความรุนแรงลงจากในอดีต แมว้า่จะมีการน าแผนยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี เขา้มา
เป็นกรอบในการแกปั้ญหาเศรษฐกิจและสังคมในระยะยาวโดยยึดคนเป็นศูนยก์ลางแห่งการพฒันา 
ซ่ึงก็พบวา่การพฒันาคนในระยะขา้งหนา้จะเผชิญความทา้ทายจากการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วของ
เทคโนโลยีท่ีเขา้มาจดัสรรแบ่งแยกกลุ่มคนออกเป็นหลากหลายกลุ่มตามความรู้และความสามารถ
ทางดิจิทลั ดงันั้นแลว้ การด าเนินนโยบายของภาครัฐในอนาคตจึงจ าตอ้งมีความจ าเพาะเจาะจงลงไป
ในประชากรแต่ละกลุ่ม ซ่ึงการน าแนวทางทางการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมภายใตป้รัชญาของ Sen 
ท่ีมุ่งเนน้การพฒันาคนในฐานะปัจเจกชนมาประยกุตใ์ชค้วบคู่ไปกบัการพฒันาเศรษฐกิจกระแสหลกั  
ก็น่าจะช่วยเพิ่มโอกาสทางเศรษฐกิจและสังคมให้แต่ละกลุ่มคนมีส่วนไดส่้วนเสียไปกบัการเติบโต
แบบทบทวคูีณ และลดความเส่ียงท่ีจะเป็นกลุ่มคนผูซ่ึ้งถูกทิ้งไวเ้บ้ืองหลงั  

หัวใจส าคญัท่ีท าให้การพฒันาคนเป็นไปตามเป้าประสงค์ท่ีวางไว ้คือ ความรู้ความ
เขา้ใจในกลุ่มคนผูซ่ึ้งมีโอกาสท่ีจะถูกทิ้งไวเ้บ้ืองหลงัวา่จะมีหนา้ตาหรือคุณลกัษณะเป็นอยา่งไร โดย
เน้ือหาในส่วนน้ีจะอธิบายโดยสังเขปถึงปัจจยัท่ีใช้ในการแบ่งแยกกลุ่มคน โดยพิจารณาเป็น 2 
องคป์ระกอบหลกั ซ่ึงไดแ้ก่ ปัจจยัพื้นฐานทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีส่งผลต่อการเติบโตอยา่งมีส่วน
ร่วม และปัจจยัท่ีส่งผลต่อกลุ่มบุคคลผูมี้โอกาสถูกทิ้งไวเ้บ้ืองหลงั ดงัน้ี  

1. ปัจจัยพืน้ฐานทางเศรษฐกจิและสังคมทีส่่งผลต่อการเติบโตอย่างมส่ีวนร่วม  
  โดยพิจารณาปัจจยัพื้นฐานทางเศรษฐกิจและสังคมในระดบับุคคล ระดบัสังคม  
และระดบัประเทศ เพื่อน ามาใช้แบ่งแยกกลุ่มประชากรตามการเติบโตอย่างมีส่วนร่วม กล่าวคือ  
เพื่อให้ทราบวา่ ประชากรลกัษณะใดท่ีสามารถเติบโตอยา่งมีส่วนร่วมได ้ประชากรลกัษณะใดท่ีจะ
สามารถพฒันาให้เขา้ร่วมกบัการเติบโตอยา่งมีส่วนร่วมได ้ประชากรลกัษณะใดท่ีมีความเส่ียงท่ีจะ
ถูกทิ้งและประชากรลักษณะใดท่ีเป็นกลุ่มคนผูถู้กทิ้งไวเ้บ้ืองหลัง ทั้ งน้ี  การพิจารณาจัดกลุ่ม
ประชากรตามการเติบโตอย่างมีส่วนร่วมจะน าไปสู่การสร้างความกระจ่างของปัญหาท่ีท าให้
ประชากรบางกลุ่มไม่สามารถมีส่วนร่วมและได้ประโยชน์จากการพฒันาประเทศ ซ่ึงจะน าไปสู่
แนวนโยบายในการแกไ้ขปัญหาแบบก าหนดเองเฉพาะกลุ่ม (Customized Policy) นอกจากน้ี การจดั
กลุ่มคนตามการเติบโตอยา่งมีส่วนร่วมผา่นตวัแปรทางดา้นภูมิศาสตร์จะแสดงให้เห็นถึงกลุ่มคนท่ียงั
ต้องการการพัฒนารายพื้ น ท่ี  โดยศึกษาผ่านปัจจัยทางด้านรายได้ต่อหัว การจ้างงานใน
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ภาคอุตสาหกรรม การจา้งงานในภาคบริการ การใชพ้ลงังาน ดชันีจีน่ี จ  านวนประชากรยากจน เพศ 
อตัราการมีส่วนร่วมในก าลงัแรงงาน อตัราการเขา้เรียนระดบัประถมศึกษา อตัราการตาย และการ
พฒันาทรัพยากรน ้า เป็นตน้ 

2. ปัจจัยทีส่่งผลต่อบุคคลทีม่โีอกาสถูกทิง้ไว้เบ้ืองหลงั  
  การเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วของเทคโนโลยีจะเข้ามาเป็นเคร่ืองยนต์ส าคญัในการ
พฒันาเศรษฐกิจไทยและเศรษฐกิจโลก ซ่ึงภายใตยุ้ทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี ท่ีน าเทคโนโลยีเขา้มา
เป็นกลไกขบัเคล่ือนเศรษฐกิจในระยะต่อไปนั้น สะทอ้นให้เห็นว่า เศรษฐกิจไทยก าลงัผนัตวัเขา้สู่
เศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) อย่างสมบูรณ์ในอนาคต ซ่ึงหมายรวมถึงความเก่ียวข้องกับ
เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตในทุกภาคส่วนของเศรษฐกิจอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ และเทคโนโลยี
อินเทอร์เน็ตน้ีจะเป็นตัวกลางเช่ือมโยงโลกในชีวิตจริงกับโลกดิจิทัล ดังนั้ น องค์ความรู้ทาง
เทคโนโลยีจึงกลายเป็นเส้นแบ่งกลุ่มคนให้สามารถเช่ือมต่อกบัโลกดิจิทลั และสามารถกา้วร่วมไป
กับการเติบโตทางเศรษฐกิจในระยะข้างหน้าได้ ในทางกลับกัน กลุ่มคนท่ีไม่สามารถเข้าถึง
เทคโนโลยจีะถูกกีดกนัออกจากการมีส่วนร่วมในการเติบโตทางเศรษฐกิจ ซ่ึงมีปัจจยัต่าง ๆ ดงัน้ี 

2.1  การอ่านออกเขียนได้ทางเทคโนโลยี (Digital Literacy) คือองค์ความรู้ท่ีท า
ให้กลุ่มคนเขา้ถึงเทคโนโลยีและดิจิทลัขั้นพื้นฐาน กล่าวคือมีทกัษะในการใช้เทคโนโลยีในการ
ด าเนินชีวิต อาทิ การครอบครองอุปกรณ์เทคโนโลยี (คอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟน แท็บเลต) การใช้
โปรแกรมพื้นฐานทางคอมพิวเตอร์ การมีตวัตนบนส่ือสังคม การรับส่งขอ้มูลข่าวสารผา่นไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) การท าธุรกรรมทางการเงินผา่นช่องทางออนไลน์   

2.2 ความรู้ด้านเทคโนโลยีที่จ าเป็นและเพียงพอต่อการก้าวตามทันการพัฒนา
เศรษฐกิจแบบทบทวีคูณและหลุดพ้นจากการเป็นผู้ถูกทิ้งไว้เบื้องหลัง คือ องค์ความรู้ทางด้าน
เทคโนโลยีในระดบักลางและในระดบัสูงท่ีสามารถน ามาประยกุตใ์ชใ้นการท างาน ซ่ึงหมายรวมไป
ถึงการคิดคน้เทคโนโลยีและนวตักรรมใหม่ ๆ ท่ีมีส่วนช่วยหนุนน าการพฒันาเศรษฐกิจอีกทางหน่ึง 
อาทิ ทกัษะการเขียนโปรแกรมความรู้ดา้นการพฒันาโปรแกรมคอมพิวเตอร์หรือแอปพลิเคชนั  

ปัจจยัท่ีกล่าวมาขา้งตน้จะถูกน าไปพฒันาเป็นแบบสอบถามเพื่อใชใ้นการวเิคราะห์กลุ่ม
คนผูมี้โอกาสถูกทิ้งไวเ้บ้ืองหลงัจากการเติบโตทางเศรษฐกิจแบบทบทวีคูณซ่ึงจะมีการอภิปรายโดย
ละเอียดในบทท่ี 4  
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สรุป 

การพฒันาเศรษฐกิจและสังคมไทยตั้งแต่แรกเร่ิมมีแผนพฒันาฯ ฉบบัท่ี 1 ในปี 2504 
จนถึงแผนพฒันาฯ ฉบบัท่ี 12 ในปัจจุบนั ซ่ึงนบัรวมเป็นระยะเวลามากกว่าคร่ึงศตวรรษ ต่างมีนัย
แห่งการพฒันาเพื่อมุ่งหวงัให้ทุกภาคส่วนของสังคมกา้วเดินไปพร้อมกนั ทว่าในความเป็นจริง การ
พฒันาเศรษฐกิจไทยในช่วง 30 ปีแรกของการมีแผนพฒันาเศรษฐกิจฯ กลบัมุ่งเน้นการเติบโตทาง
เศรษฐกิจเป็นหลกัเพื่อยกสถานะจากประเทศรายไดต้ ่าไปสู่ประเทศรายไดป้านกลาง ซ่ึงประเทศไทย
บรรลุเป้าหมายในการยกสถานะประเทศตั้งแต่ปี 2519 เป็นตน้มา อยา่งไรก็ดี การพฒันาประเทศท่ี
มุ่งเน้นการเติบโตทางเศรษฐกิจกลบัน ามาซ่ึงปัญหาความไม่เท่าเทียมกนัทั้งทางดา้นเศรษฐกิจและ
สังคมท่ีทวีความรุนแรงมากข้ึน ท าให้ในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 6 ยกใหก้าร
แกปั้ญหาความเหล่ือมล ้าเป็นวาระแห่งชาติ แต่ทวา่ความไม่ต่อเน่ืองของระบบการเมืองและนโยบาย
เศรษฐกิจท าให้ไม่สามารถแกปั้ญหาความเหล่ือมล ้าท่ีมีความสลบัซับซ้อนและหยัง่รากลึกไดส้ าเร็จ 
จึงเป็นท่ีมาของแผนยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (ปี 2561-2580) ท่ีใช้เป็นครรลองในการพฒันา
ประเทศอย่างย ัง่ยืนในระยะยาวเพื่อมุ่งไปสู่เป้าหมายท่ีว่า “ประเทศไทยมีความมัน่คง มัง่คัง่ ย ัง่ยืน 
เป็นประเทศพฒันาแลว้ ดว้ยการพฒันาตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” โดยท่ีระหวา่งทางจะ
มีแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติระยะ 5 ปี เขา้มาสนับสนุนยุทธศาสตร์ชาติ โดยขณะน้ี
ประเทศไทยก าลงักา้วเดินตามแนวทางแผนพฒันาฯ ฉบบัท่ี 12  

อยา่งไรก็ตาม หากพิจารณาเพียงดชันีช้ีวดัทางเศรษฐกิจในภาพใหญ่ จะเห็นว่า ปัญหา
ความยากจน ความเหล่ือมล ้ าในมิติต่าง ๆ รวมถึงการพฒันาศกัยภาพของมนุษย ์ต่างปรับตวัไปใน
ทิศทางท่ีดีข้ึนเร่ือยมา แต่เม่ือพิจารณาให้ลึกลงไป จะเห็นว่า ปัญหาความยากจนและความไม่เท่า
เทียมกนัของคนในสังคมยงัคงอยูใ่นระดบัภาคส่วนท่ีเล็กลงมา เช่น ในระดบัจงัหวดั ระดบักลุ่มคน 
หรือระดบัธุรกิจ เป็นตน้ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีบ่งช้ีให้เห็นวา่ ยงัมีบางภาคส่วนของสังคมท่ีไม่ไดป้ระโยชน์
จากการพฒันาของเศรษฐกิจไทยในช่วงท่ีผ่านมา และตอกย  ้าว่าแนวทางการพฒันาเศรษฐกิจและ
สังคมในรูปแบบเดิม ๆ อาจส่งผลเสียต่อเศรษฐกิจและสังคมไทยในระยะยาว ยิ่งท่ามกลางปัญหา
ความเหล่ือมล ้าท่ีฝังรากลึกดว้ยแลว้นั้น ยิง่ทวคีวามทา้ทายต่อการพฒันาประเทศตามแผนยทุธศาสตร์
ชาติระยะ 20 ปีท่ีมีเทคโนโลยีเป็นตวัแปรส าคญัในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจไทย อีกทั้งในระยะเวลา
อนัใกล ้การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีจะรวดเร็วมากยิ่งข้ึน ซ่ึงจะเป็นตวัแปรส าคญัในการเร่งรัด
การพฒันาเศรษฐกิจให้เป็นไปอยา่งทบทวีคูณ และคงเป็นเร่ืองยากท่ีจะท าให้ทุกภาคส่วนของสังคม
กา้วเดินไปพร้อมกนั โดยไม่ทิ้งภาคส่วนใดไวเ้บ้ืองหลงั   
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เทคโนโลยีนอกจากจะเขา้มามีบทบาทหลกัต่อการพฒันาประเทศไปสู่เศรษฐกิจดิจิทลั
อยา่งเต็มรูปแบบแลว้ จะยงัเป็นตวัแปรส าคญัในการแบ่งแยกกลุ่มคนในสังคมผา่นความรู้ความเขา้ใจ
ทางด้านเทคโนโลยี โดยกลุ่มคนท่ีมีความรู้ความเข้าใจ และสามารถเข้าถึงเทคโนโลยีจะได้รับ
ประโยชน์จากการเติบโตแบบทบทวีคูณของเศรษฐกิจ (Exponential Economic Growth หรือ 
Exonomic) ในระยะข้างหน้า แตกต่างจากกลุ่มคนท่ีไม่มีความรู้ความสามารถ และเข้าไม่ถึง
เทคโนโลยีก็อาจจะไม่ไดรั้บประโยชน์จากการพฒันาเศรษฐกิจในอนาคต ดงันั้นแลว้ จึงจ าเป็นตอ้งมี
นโยบายเศรษฐกิจท่ีจ าเพาะเจาะจงในลกัษณะปัจเจกบุคคลเพื่อให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ประชากรกลุ่มต่าง ๆ และท าใหทุ้กภาคส่วนของประเทศไทยมีโอกาสไดรั้บประโยชน์จากการเติบโต
อยา่งมีส่วนร่วมตามแผนยทุธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี  

ทั้งน้ี เทคโนโลยีจึงมีทั้งคุณอนันต์และโทษมหันต์ กล่าวคือ เป็นทั้งเคร่ืองยนต์ท่ีช่วย
ขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ และเป็นตวักีดกนัผูค้นออกจากการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมใน
อนาคต ดงันั้น นโยบายการพฒันาเศรษฐกิจในรูปแบบกระแสหลกัของภาครัฐยงัเป็นส่ิงท่ีจ าเป็น แต่
ในขณะเดียวกนัก็ตอ้งใช้นโยบายการพฒันากระแสทางเลือกดว้ยการจดัสรรนโยบายในรูปลกัษณ์
ปัจเจกตามหลกัปรัชญา Sen (Capability Approach) ให้เฉพาะเจาะจงเหมาะสมกบัคนในแต่ละกลุ่ม
เพื่อเพิ่มโอกาสท่ีจะสร้างคุณค่าในการด าเนินชีวิตและท าให้คนสามารถเข้าถึงโอกาสและได้รับ
ผลประโยชน์จากการเติบโตอยา่งมีส่วนร่วมไดม้ากท่ีสุด  

ในบทต่อไปจะอภิปรายถึงลักษณะกลุ่มคนท่ีจะถูกทอดทิ้งไวเ้บ้ืองหลังภายใต้การ
เติบโตทางเศรษฐกิจแบบทบทวีคูณ ซ่ึงจะน ามาสู่การจดัสรรนโยบายการพฒันาทรัพยากรมนุษยท่ี์
ตรงตามเป้าประสงคม์ากข้ึน 



 
 

บทที่ 4  
วเิคราะห์กลุ่มผู้มโีอกาสถูกทิง้ไว้เบ้ืองหลงัจากการเติบโตทาง 
เศรษฐกจิแบบทบทวคูีณ (Exponential Economic Growth)  

และการใช้หลกัปรัชญาแห่งการพฒันามนุษย์  

ในช่วงระยะเวลากว่าคร่ึงศตวรรษท่ีผ่านมา ภาครัฐมีความพยายามอย่างต่อเน่ืองท่ีจะ
แกปั้ญหาเศรษฐกิจและสังคมของไทยท่ีสั่งสมและหยัง่รากลึกมาอย่างช้านาน ไม่ว่าจะเป็นปัญหา
ความยากจนของประชากร ความเหล่ือมล ้ าทางรายได ้การศึกษา รวมไปถึงการสาธารณสุข โดยมี
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติเป็นแนวทางในการแกปั้ญหาของประเทศ แต่คงตอ้งยอมรับ
วา่ ความพยายามของภาครัฐในช่วงท่ีผา่นมายงัไม่ประสบความส าเร็จเท่าท่ีควร ส่วนหน่ึงเป็นเพราะ
ความไม่ต่อเน่ืองของนโยบายภาครัฐในช่วงผลดัเปล่ียนรัฐบาล ประกอบกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติแต่ละฉบบัมีวาระเพียงแค่ 5 ปี จึงเป็นท่ีมาของแผนยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี
เพื่อก าหนดครรลองในการพฒันาประเทศระยะยาว และมีแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
(ตั้งแต่ฉบบัท่ี 12 เป็นตน้ไป) เป็นอีกเคร่ืองมือท่ีจะช่วยสนบัสนุนการพฒันาตามกรอบใหญ่ของแผน
ยุทธศาสตร์ชาติ โดยกุญแจส าคญัในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศในระยะ 20 ปีขา้งหนา้ คือ 
เทคโนโลยีท่ีจะเขา้มาเร่งรัดการพฒันาเศรษฐกิจให้เป็นไปอยา่งทบทวีคูณ ซ่ึงนบัไดว้่าเป็นโจทยท่ี์
ยากยิง่ของภาครัฐต่อเป้าหมายการเติบโตอยา่งมีส่วนร่วมท่ีมีทุกภาคส่วนของสังคมกา้วเดินไปพร้อม
กนั โดยไม่ทิ้งภาคส่วนใดไวเ้บ้ืองหลงั ท่ามกลางปัญหาความเหล่ือมล ้าในมิติต่าง ๆ ท่ีอาจท าให้บาง
กลุ่มประชากรไม่พร้อมรับการเปล่ียนแปลงในรูปแบบใหม่น้ี 

ครรลองการพฒันาประเทศตามแผนยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปีท่ีมีเทคโนโลยีเป็น
องค์ประกอบส าคญัในการพฒันาทุกภาคส่วนเศรษฐกิจเป็นไปเพื่อผลักดันประเทศให้ก้าวไปสู่
เศรษฐกิจดิจิทลัอยา่งเต็มรูปแบบ ซ่ึงกลุ่มประชากรท่ีมีความรู้ ความสามารถและเขา้ถึงเทคโนโลยีก็
จะสามารถมีส่วนร่วมในการกา้วเดินไปพร้อมกบัการเติบโตดงักล่าวได ้ในขณะท่ีกลุ่มประชากรท่ีไม่
มีทกัษะความรู้ทางดา้นเทคโนโลยีอาจไม่ไดรั้บประโยชน์จากการเติบโตทางเศรษฐกิจน้ี จึงจ าตอ้งมี
นโยบายท่ีเฉพาะเจาะจงในลกัษณะปัจเจกส าหรับการพฒันาศกัยภาพของประชากรให้สอดคลอ้ง
และเหมาะสมต่อความตอ้งการในแต่ละกลุ่ม เพื่อมุ่งไปสู่การสร้างคุณค่าในการด าเนินชีวิตและ
สามารถเขา้ถึงโอกาสและไดรั้บผลประโยชน์จากการเติบโตอย่างมีส่วนร่วมได้มากท่ีสุดตามแผน
ยทุธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี  
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ในบทท่ี 4 จะท าการศึกษาระดบัทกัษะความรู้ทางดิจิทลัของประชากรไทยผ่านการ
จดัท าแบบส ารวจทัว่ประเทศ และวิเคราะห์ลกัษณะของกลุ่มผูมี้โอกาสถูกทิ้งไวเ้บ้ืองหลงัจากการ
เติบโตทางเศรษฐกิจแบบทบทวีคูณ (Exponential Economic Growth) ภายใตก้ารน ากรอบแนวคิด
ทกัษะความรู้ทางดิจิทลัมาเป็นเง่ือนไขก าหนด เพื่อน าไปสู่การออกแบบนโยบายในลกัษณะปัจเจก
ตามหลกัปรัชญาของ Sen (Capability Approach) ท่ีเฉพาะเจาะจงและเหมาะสมกบัคนในแต่ละกลุ่ม 
ซ่ึงจะช่วยเพิ่มโอกาสท่ีจะสร้างคุณค่าในการด าเนินชีวติและท าใหค้นสามารถเขา้ถึงโอกาสและไดรั้บ
ผลประโยชน์จากการเติบโตอย่างมีส่วนร่วมไดม้ากท่ีสุด โดยในบทน้ีจะแบ่งการศึกษาออกเป็น 2 
ส่วน ดงัต่อไปน้ี   

1. การวเิคราะห์ทกัษะทางดิจิทลัของประชากรไทยในปัจจุบนั  
2. การวิเคราะห์ลักษณะของกลุ่มผูมี้โอกาสถูกทิ้งไวเ้บ้ืองหลังจากการเติบโตทาง

เศรษฐกิจแบบทบทวคูีณ (Exponential Economic Growth) 

การวเิคราะห์ทักษะทางดจิทิัลของประชากรไทยในปัจจุบัน  

 คงตอ้งยอมรับว่า ในโลกยุคปัจจุบนัน้ี ความรู้และทกัษะทางดิจิทลั (Digital Literacy 
and Digital Skill) กลบักลายมาเป็นทกัษะพื้นฐานท่ีส าคญัต่อการอ านวยความสะดวกสบายในการ
ด ารงชีวิต ไม่ว่าจะเป็นการติดต่อส่ือสารกับบุคคลท่ีอยู่ห่างไกลได้อย่างรวดเร็ว การท าธุรกรรม
ทางการเงินผา่นช่องทางออนไลน์ท่ีในปัจจุบนัแทบจะเรียกไดว้า่ไม่มีตน้ทุนในการท าธุรกรรม รวม
ไปถึงการใช้จ่ายในสังคมไร้เงินสด (Cashless Society) ซ่ึงแตกต่างจากในอดีตอยา่งส้ินเชิงท่ีทกัษะ
และความรู้ความสามารถทางดิจิทลัจดัเป็นความรู้ความสามารถพิเศษเฉพาะกลุ่มบุคคลเท่านั้น ทั้งน้ี 
เม่ือพิจารณาถึงความเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วของเทคโนโลยีภายใตส้ภาวการณ์ทางเศรษฐกิจและ
สังคมในปัจจุบัน จะเห็นว่า หลาย ๆ ประเทศทั่วโลกเร่ิมตระหนักและให้ความส าคัญกับการ
วางรากฐานในการพฒันาทกัษะทางดิจิทลัของประชากรในประเทศเพื่อเตรียมความพร้อมในการกา้ว
เขา้สู่เศรษฐกิจและสังคมดิจิทลัอย่างเต็มรูปแบบในระยะเวลาอนัใกล้ เช่น สหราชอาณาจกัร (UK) 
ปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
(Information and Communication Technology: ICT) ในเด็กชั้ นประถมศึกษาและมัธยมศึกษาตั้ งแต่ปี 
2556 เป็นตน้มา โดยบรรจุความรู้เก่ียวกบัการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้อยา่งอลักอริทึม 
(Algorithm) วิธีการแกจุ้ดบกพร่องในโปรแกรมคอมพิวเตอร์ให้หมดไปก่อนน าไปใช้ (Debugging) 
หรือตรรกะบูลีน (Boolean Logic) ให้แก่เด็กนักเรียนท่ีมีอายุ 5 ขวบข้ึนไป (The Guardian, 2014)  
ในขณะท่ีประเทศญ่ีปุ่นบรรจุให้การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ (Computer programming) เป็นวิชา
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ภาคบงัคบัส าหรับนกัเรียนชั้นระดบัประถมศึกษาโดยจะเร่ิมตั้งแต่เดือนเมษายน พ.ศ. 2563 เป็นตน้
ไป (Nikkei Asian Review, 2019) 
 เฉกเช่นเดียวกบัประเทศไทยท่ีในช่วง 2-3 ปีท่ีผา่นมา ภาครัฐไดท้ยอยเร่ิมเตรียมความ
พร้อมในดา้นต่าง ๆ เพื่อรองรับการเขา้เคล่ือนตวัสู่เศรษฐกิจและสังคมดิจิทลัในระยะขา้งหนา้ ไม่วา่
จะเป็นในดา้นโครงสร้างพื้นฐานของประเทศ ดา้นระบบการท าธุรกรรมทางการเงิน รวมไปถึงดา้น
การพฒันาศกัยภาพของคนในประเทศ อยา่งไรก็ดี การออกนโยบายของภาครัฐส่วนใหญ่ยงัเป็นไป
เพื่อตอบสนองดัชนีช้ีน าทางเศรษฐกิจและสังคมในภาพใหญ่ของเศรษฐกิจ ไม่ได้มุ่งเน้นเจาะจง
เฉพาะกลุ่มประชากร ทั้งน้ี เน้ือหาในส่วนน้ีจะท าการศึกษาเก่ียวกบัทกัษะทางดิจิทลัของประชากร
ไทยในระดบับุคคล (Individual Level) เพื่อเฟ้นหาลกัษณะร่วมของกลุ่มคนท่ีมีความเส่ียงในการท่ีจะ
ถูกทิ้งไวเ้บ้ืองหลงัภายใตก้ารเติบโตทางเศรษฐกิจแบบทบทวีคูณ (Exponential Economic Growth) 
จากการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วของเทคโนโลยี นอกจากน้ี ยงัไดน้ าขอ้มูลรายบุคคลท่ีท าการส ารวจมา
รวบรวมและพฒันาไปสู่ขอ้มูลระดบัจงัหวดั (Provincial Level) และระดบัประเทศ (Country Level) 
ซ่ึงผูว้ิจยัไดท้  าการพฒันาแบบส ารวจทกัษะทางดิจิทลัของประชากรไทยทัว่ประเทศโดยอา้งอิงและ
ผสมผสาน 2 กรอบแนวคิดการวเิคราะห์เก่ียวกบัทกัษะความรู้ทางดิจิทลั ดงัต่อไปน้ี 

1. กรอบแนวคดิการวดัระดับความรู้พืน้ฐานทางดิจิทลั  
ความรู้พื้นฐานทางดิจิทลั (Basic Digital Skill) หรือการอ่านออกเขียนไดท้างดิจิทลั 

(Digital Literacy) หมายถึง ความรู้หรือทกัษะทางดิจิทลัท่ีใชใ้นชีวิตประจ าวนั หรือมีความส าคญัต่อ
การด ารงชีวติ โดย Sheng&Cheng (2017) จะแบ่งความรู้พื้นฐานทางดิจิทลัออกเป็น 3 ดา้นหลกั ๆ ดงั
แสดงในแผนภาพท่ี 4-1 โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  

1.1 การเข้าถึงและการใช้เน้ือหาทางดิจิทัล (Locating Digital Content) ซ่ึงไดแ้ก่ 
การเขา้ถึงและใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อวตัถุประสงค์ต่าง ๆ การสืบคน้ขอ้มูล การใชเ้น้ือหาทางดิจิทลัเพื่อ
ความบนัเทิง) การท าธุรกรรมทางการเงินผา่นช่องทางออนไลน์ รวมไปถึงการคิดค านวณตวัเลขผา่น
ช่องทางออนไลน์  

1.2 การสร้างสรรค์เน้ือหาทางดิจิทัล (Creating Digital Content) ซ่ึงไดแ้ก่ การ
ใชโ้ปรแกรมซอฟทเ์วร์ิด และการใชโ้ปรแกรมไมโครซอฟทเ์อก๊เซล 

1.3 การติดต่อส่ือสารทางดิจิทัล (Communicating Digital Content) ซ่ึงได้แก่ 
การติดต่อส่ือสารกบับุคคลอ่ืนผา่นทางอีเมล์ ไลน์ หรือเฟสบุ๊คเมสเซนเจอร์ และการเขา้ร่วมประชุม
งานผา่นช่องทางออนไลน์ 
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แผนภาพท่ี 4-1 กรอบแนวคิดการวดัระดบัความรู้พื้นฐานทางดิจิทลั กรอบแนวคิดการวัดความรู้พื้นฐานทางดิจิทัล

ความรู้พื้นฐานทางดิจิทัล
 Digital Literacy) 

ค าถามเกี่ยวกับความถ่ีการใช้ข้อมูล ICT
ในการท างานและชีวิตประจ าวัน

การใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อวัตถุประสงค์ต่าง  
 Use the internet)

การท าธุรกรรมทางการเงินผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ต
 Conduct transaction on internet)

การคิดค านวณตัวเลขผ่านช่องทางออนไลน์ 
 Use calculator)

การใช้โปรแกรมไมโคร อ ท์เวิร์ด
 Use word processor)

การใช้กูเกิล้เสปรดชีทหรือโปรแกรมไมโคร อ ท์เอ กเ ล
 Use spreasdheet)

การใช้อีเมล์ ไลน์ เ สบุ คเมสเ นเจอร์ วอทส์แอพ 
 Use email)

การเข้าร่วมประชุมงานผ่านช่องทางออนไลน์
 Participate in real-time discussion)

การเข้าถึงเนื้อหาบทความทางดิจิทัล
 Locating digital content)

การสร้างสรรค์นื้อหาบทความทางดิจิทัล
 Creating digital content)

การติดต่อส่ือสารทางดิจิทัล
 Communiicating digital content)

 
ท่ีมา: Sheng&Cheng, 2017  

โดยขอ้ค าถามในส่วนท่ีใช้วดัระดบัความรู้พื้นฐานทางดา้นดิจิทลัมีจ านวน 7 ขอ้ 
สอดคล้องกบักรอบแนวคิดการวดัระดับความรู้พื้นฐานทางดิจิทลัของ Sheng&Cheng (2017) ซ่ึง
ลกัษณะค าถามเป็นมาตรวดัแบบ Likert (Likert Scale) 5 อนัดบั แสดงความถ่ีของการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศในดา้นต่าง ๆ โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนขอ้ค าถาม ดงัน้ี  

1 = ไม่เคย  
2 = ประมาณเดือนละคร้ัง  
3 = มากกวา่ 1 คร้ังต่อเดือน แต่ไม่เป็นประจ าทุกสัปดาห์  
4 = อยา่งนอ้ย 1 คร้ังต่อสัปดาห์  
5 = เป็นประจ าทุกวนั  
ทั้งน้ี การวดัระดบัความรู้พื้นฐานทางดิจิทลัของ Sheng&Cheng (2017) สามารถ

จดัแบ่งกลุ่มคนตามความสามารถในการอ่านออกเขียนไดท้างดิจิทลัออกเป็น 4 กลุ่ม ดงัน้ี  
1. กลุ่มคนท่ีไม่มีความรู้พื้นฐานทางดิจิทลั (Digital Illiteracy) มีค่าคะแนนเฉล่ีย

ความรู้พื้นฐานทางดิจิทลัอยูท่ี่ 1.00 คะแนน  
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2. กลุ่มคนท่ีมีความรู้พื้นฐานทางดิจิทลัอยู่ในระดบัต ่า (Low Digital Literacy) มี
ค่าคะแนนเฉล่ียความรู้พื้นฐานทางดิจิทลัอยูร่ะหวา่ง 1.01-2.00 คะแนน  

3. กลุ่มคนท่ีมีความรู้พื้นฐานทางดิจิทลัอยู่ในระดบัปานกลาง (Medium Digital 
Literacy) มีค่าคะแนนเฉล่ียความรู้พื้นฐานทางดิจิทลัอยูร่ะหวา่ง 2.01-3.99 คะแนน  

4. กลุ่มคนท่ีมีความรู้พื้นฐานทางดิจิทลัอยูใ่นระดบัสูง (High Digital Literacy) มี
ค่าคะแนนเฉล่ียความรู้พื้นฐานทางดิจิทลัอยูร่ะหวา่ง 4.00-5.00 คะแนน  

2. กรอบแนวคดิทกัษะทางดิจิทลัในระบบเศรษฐกจิ  
การศึกษาน้ีอ้างอิงกรอบแนวคิดทักษะทางดิ จิทัล  (Digital Skills) ของ UK 

Department for Business, Innovation & Skills Department for Digital, Culture, Media & Sport 
(2016) ท่ีจัดแบ่งระดับทักษะทางดิจิทัลแบบกว้างออกเป็น 3 ระดับ ดังแผนภาพท่ี 4-2 โดยมี
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี  

2.1  ทักษะพื้นฐานทางดิจิทัล (Basic Digital Literacy Skill) เป็นทกัษะพื้นฐานท่ี
มีความจ าเป็นต่อการด าเนินชีวิตในปัจจุบนั เช่น การส่ือสาร การคน้หาขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ต รวม
ไปถึงการตระหนกัถึงความปลอดภยัทางไซเบอร์ (Cyber Security)  

2.2 ทักษะทางดิ จิทัลขั้ นกลาง (Digital Skill for the general workforce) เป็น
ทกัษะทางดิจิทลัในระดบัท่ีสูงข้ึนจากทกัษะพื้นฐานทางดิจิทลั โดยกลุ่มประชากรท่ีจะมีทกัษะใน
ระดบัน้ีได ้จ  าตอ้งมีทกัษะพื้นฐานทางดิจิทลัอยูใ่นเกณฑ์ดี (ค่าคะแนนเฉล่ียความรู้พื้นฐานทางดิจิทลั
อยู่ในระดับไม่ต ่ากว่า 4.00 คะแนน) มีวิจารณญาณในการใช้เน้ือหาบทความทางดิจิทัล มีความ
ตระหนกัรู้ในเร่ืองความปลอดภยัทางไซเบอร์ มีทกัษะในการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์เฉพาะทางได ้
รวมไปถึงมีความสามารถในการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ในระดบัพื้นฐาน (Basic Coding Skill) 
ได ้ซ่ึงทกัษะทางดิจิทลัในระดบัน้ีเป็นระดบัท่ีประชากรในประเทศจ าเป็นตอ้งมีภายใตก้ารขบัเคล่ือน
เศรษฐกิจและสังคมไปสู่แพลตฟอร์มดิจิทลั (Digital Economy)  

2.3 ทักษะทางดิจิทัลข้ันสูง (Innovative Digital Skill) เป็นทักษะทางดิจิทัลใน
ระดบัการสร้างสรรค ์คิดคน้และพฒันานวตักรรมสมยัใหม่ รวมถึงทกัษะะความสามารถในการใช้
เทคโนโลยชีั้นสูงท่ีมีความสลบัซบัซ้อน โดยประชากรท่ีจะมีทกัษะทางดิจิทลัในขั้นสูงน้ีได ้จ  าตอ้งมี
ทกัษะทางดิจิทลัในระดบัท่ี 1 และระดบัท่ี 2 ให้ครบเสียก่อน แลว้ค่อยต่อยอดทกัษะทางดิจิทลัท่ียาก
และซับซ้อนเพิ่มข้ึน เช่น การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ขั้นสูง ความสามารถในการสร้างและ
พฒันาแอพพลิเคชัน่ เป็นตน้ ทั้งน้ี ทกัษะทางดิจิทลัขั้นสูงเป็นทกัษะท่ีจ าเป็นหากเศรษฐกิจและสังคม
เปล่ียนผา่นไปสู่แพลตฟอร์มดิจิทลัแห่งอนาคต  
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แผนภาพท่ี 4-2 กรอบแนวคิดระดบัทกัษะทางดิจิทลัในเศรษฐกิจ  

                           
(Digital Literacy)

                  
(Digital Skill)

                         
(Innovative Digital Skill)

1. สามารถใช้อนิเทอร์เนต็ได้
2. สามารถท าธุรกรรมการเงินทาง

อนิเทอร์เนต็ได้ 
3. สามารถใช้การค านวณทาง

อนิเทอร์เนต็ได้

1. สร้างและพฒันาแอพพลเิคช่ัน 
หรือพฒันา อ ท์แวร์ได้

2. สามารถพฒันานวตักรรมใหม่
เพือ่รองรับเทคโนโลยแีห่ง
อนาคตได้

การอ่านออกเขียนได้
ทางดิจิทลัอยู่ใน

ระดับทีด่ี

                    
           

 Cyber Security)

1. สามารถใช้โปรแกรมคอมพวิเตอร์เฉพาะทางได้
2. สามารถเขียนโปรแกรมคอมพวิเตอร์ในระดับพืน้ฐานได้

1                               
(Digital Illiteracy)

 
ท่ีมา: Department for Business Innovation & Skills, 2016 

ทั้งน้ี เม่ือหลอมรวมกรอบแนวคิดในเร่ืองทกัษะทางดิจิทลัเขา้กบัการเติบโตทาง
เศรษฐกิจเขา้กบัการเติบโตทางเศรษฐกิจแบบทบทบทวีคูณภายใตก้ารเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วของ
เทคโนโลยแีลว้ จะสามารถจดัแบ่งกลุ่มคนออกได ้4 กลุ่ม ดงัมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  
 กลุ่มที่ 1 กลุ่มประชากรที่ไม่มีความรู้พื้นฐานทางดิจิทัล หรือไม่สามารถอ่านออก
เขียนได้ทางดิจิทัล (Digital Illiteracy) เป็นกลุ่มประชากรท่ีมีความเส่ียงสูงท่ีจะถูกทอดทิ้งไว้
เบ้ืองหลงั (Left-behind) ภายใตส้ถานการณ์เศรษฐกิจในปัจจุบนั ซ่ึงการขาดแคลนความรู้พื้นฐานทาง
ดิจิทลัอาจจะมีสาเหตุมาจากทั้งฝ่ังอุปสงคห์รือฝ่ังอุปทาน กล่าวคือ อาจจะมาจากการปิดกั้นการรับรู้
ทางดิจิทลัจากเจา้ตวัเอง หรืออาจจะมาจากการเขา้ไม่ถึงโครงสร้างพื้นฐานทางดิจิทลัของภาครัฐก็
เป็นได ้ 
 กลุ่มที่ 2 กลุ่มประชากรที่มีความรู้ทางดิจิทัลในระดับพื้นฐาน (Basic Digital Skill) 
ประชากรกลุ่มน้ีมีความรู้ทางดิจิทลัท่ีจ  าเป็นส าหรับชีวติประจ าวนัในโลกยุคปัจจุบนั แต่ถา้หากไม่รีบ
ปรับตวัพฒันาทกัษะทางดิจิทลัของตนเองไปอยูใ่นระดบัท่ีสูงข้ึน จะเผชิญความเส่ียงสูงท่ีจะเป็นผูถู้ก
ทอดทิ้งไวเ้บ้ืองหลงัภายใตก้ารเปล่ียนแปลงไปสู่เศรษฐกิจและสังคมดิจิทลั  
 กลุ่มที่ 3 กลุ่มประชากรที่มีทักษะทางดิจิทัลข้ันกลาง (Digital Skill) ประชากรกลุ่ม
น้ีมีศกัยภาพเพียงพอท่ีจะปรับตวัใหเ้ท่าทนัการเปล่ียนแปลงของเศรษฐกิจยคุดิจิทลั แต่ถา้หากกระแส
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การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีเป็นไปอยา่งรวดเร็ว ซ่ึงเปล่ียนโฉมเศรษฐกิจให้เกิดการเติบโตอยา่ง
ทบทวีคูณในอนาคต ประชากรกลุ่มน้ีก็มีโอกาสท่ีจะถูกทอดทิ้งไวเ้บ้ืองหลงัหากไม่รีบเร่งพฒันา
ทกัษะทางดิจิทลัของตนเองไปในระดบัท่ีสูงข้ึน  
 กลุ่มที่ 4 กลุ่มประชากรที่มีทักษะทางดิจิทัลข้ันสูง เป็นกลุ่มประชากรท่ีมีศกัยภาพ
สูงในการปรับตวัให้เท่าทนัต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจแบบทบทวีคูณในอนาคต โดยประชากรท่ีมี
ทกัษะทางดิจิทลัขั้นสูงน้ียงัรวมไปถึงกลุ่มท่ีมีความคิดสร้างสรรค ์ใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยขีั้นสูง
ท่ีมีความสลับซับซ้อนได้ มีทกัษะในการคิดคน้นวตักรรมใหม่  จึงไม่จ  ากดัแค่เพียงในกลุ่มคนท่ี
ประกอบอาชีพเฉพาะทางท่ีเก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศเท่านั้น   
 ทั้งน้ี การศึกษาในบทน้ีเป็นการศึกษาท่ีจุดเวลาใดเวลาหน่ึง (Cross-sectional Study) 
โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อท าการส ารวจทักษะทางดิจิทัลของประชากรไทย โดยมีกลุ่มประชากร
เป้าหมาย (Target Population) คือ ประชากรไทยท่ีมีอายุตั้ งแต่ 18 ปีข้ึนไปในปี 2562 และมีกลุ่ม
ตวัอยา่ง (Sample) คือ ประชากรไทยท่ีมีอายุตั้งแต่ 18 ปีข้ึนไปท่ีสามารถอ่านและเขียนภาษาไทยได้
เป็นอย่างดี โดยท าการส ารวจผ่าน 2 ช่องทาง คือ การใช้แบบสอบถามท่ีเป็นกระดาษ (Paper-based 
Survey) และการใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Online Survey) ผ่านแบบฟอร์มกูเก้ิล (Google Form) 
ซ่ึงช่วงระยะเวลาท่ีท าการส ารวจอยู่ในช่วงเดือนมกราคม – เดือนเมษายน 2562 โดยวตัถุประสงค์
หลกัท่ีท าการส ารวจผ่าน 2 ช่องทาง เพื่อให้ครอบคลุมและเข้าถึงกลุ่มคนท่ีขาดแคลนทกัษะทาง
ดิจิทลัอย่างแท้จริง อย่างเช่น กลุ่มคนท่ีอยู่ในพื้นท่ีท่ีขาดแคลนบริการพื้นฐานท่ีใช้ในการเข้าถึง
อินเทอร์เน็ต หรือกลุ่มคนท่ีเลือกปฏิเสธการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตในรูปแบบใดรูปแบบหน่ึง อาทิ เป็น
ความส้ินเปลืองทางดา้นค่าใชจ่้ายในการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ต ไม่มีความจ าเป็นต่อชีวิตในปัจจุบนั ไม่รู้
ภาษาองักฤษท าให้มีความกงัวลในการใชเ้คร่ืองมือส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ รวมไปถึงมีความกงัวลต่อ
การถูกหลอก หรือถูกโจรกรรมทางไซเบอร์ เป็นตน้  

ในการค านวณกลุ่มตวัอย่าง (Sample Size) ท่ีจะใช้ในการส ารวจ เน่ืองจากทราบ
ขนาดประชากรไทยท่ีชดัเจน จึงได้ใช้สูตรการค านวณกลุ่มตวัอย่างของ Taro Yamane (1973) ท่ีมี
ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 และระดบัความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ียอมรับไดท่ี้ 0.05  

จากสูตร  n =     N     
    1+Ne2 

เม่ือ   n  =  ขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีผูว้จิยัใชศึ้กษา 
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N  =  ประชากรทั้ งหมด ท่ีต้องการศึกษา ใน ท่ี น้ี 
จ  านวนประชากรไทยท่ีมีอายุตั้งแต่ 18 ปีข้ึนไป
ในปี 2562 เท่ากบั 52,884,167 คน  

e = ความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่งท่ีร้อยละ 5  
 ดงันั้น   n =       52,884,167 
                1 + (52,884,167) (0.05)2 

   n = 400 คน  
 จากการค านวณไดก้ลุ่มตวัอยา่งขั้นต ่า จ  านวน 400 คน ซ่ึงจากการสุ่มส ารวจในช่วง

เดือนมกราคม-เดือนเมษายน 2562 มีจ านวนกลุ่มตวัอย่างท่ีสนใจเขา้ร่วมตอบแบบสอบถามผ่าน
ช่องทางออฟไลน์ทั้งส้ิน จ านวน 1,000 คน และมีกลุ่มตวัอยา่งท่ีสนใจเขา้ร่วมตอบแบบสอบถามผา่น
ช่องทางออนไลน์ทั้งส้ิน จ านวน 17,240 คน ซ่ึงเม่ือผ่านการคดักรองขอ้มูลแล้วเหลือจ านวนกลุ่ม
ตัวอย่างช่องทางออฟไลน์ 988 คน คิดเป็นร้อยละ 98.8 ของผู ้ตอบแบบสอบถามผ่านช่องทาง
ออฟไลน์ทั้งหมด และเหลือจ านวนกลุ่มตวัอยา่งช่องทางออนไลน์ 16,611 คน คิดเป็นร้อยละ 96.4 
ของผูต้อบแบบสอบถามผา่นช่องทางออนไลน์ทั้งหมด   

แผนภาพท่ี 4-3 ค่าคะแนนเฉล่ียของความรู้พื้นฐานทางดิจิทลัของประชากรไทย ในปี 2562 

3.74

3.12

3.02

3.25
3.18

3.69

2.58

1.00

2.00

3.00

4.00

5.00

การใชอิ้นเทอร์เน็ตเพ่ือจุดประสงค์ตา่งๆ เชน่
การสืบค้นข้อมูล ใชเ้พ่ือความบันเทิง

การท าธุรกรรมทางการเงิน
ผา่นชอ่งทางออนไลน์

การคิดค านวณตัวเลข
ผา่นชอ่งทางออนไลน์ 

การใชโ้ปรแกรม
ไมโครซอฟท์เวิร์ด 

การใชโ้ปรแกรมเอ๊กเซลหรือ
กเูกิ้ล เสปรดชีท 

การใชอี้เมล์/ไลน์/
เฟสบุ๊คเมสเซนเจอร์/วอทส์แอพในการส่ือสาร

การเข้ารว่มประชมุงาน
ผา่นชอ่งทางออนไลน์ 

ค่าเฉล่ียของคะแนนความรู้พืน้ฐานทางดิจิทัลท่ัวประเทศอยู่ท่ี 3.23
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ทั้ งน้ี จากการส ารวจทักษะทางดิจิทัลของประชากรไทยผ่านช่องทางออฟไลน์ 
จ านวน 1,000 คน พบว่า ร้อยละ 10.2 ของผูต้อบแบบสอบถามไม่มีเคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส์ท่ี
สามารถเช่ือมต่อกบัอินเทอร์เน็ต และ/หรือไม่สามารถเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตได ้โดยส่วนใหญ่ประมาณ
ร้อยละ 87 ของประชากรกลุ่มน้ีประกอบอาชีพเกษตรกรรมและท าประมง เช่น ท านา ปลูกยาง เล้ียง
สัตว ์และท าประมง ในขณะท่ีอีกร้อยละ 13 ประกอบอาชีพคา้ขายและรับจา้ง  
  แผนภาพท่ี 4-3 แสดงให้เห็นถึงคะแนนเฉล่ียของความรู้พื้นฐานทางดิจิทัลของ
ประชากรไทย ในปี 2562 ท่ีท าการค านวณจากกลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามผ่านช่องทาง
ออนไลน์ โดยคะแนนความรู้พื้นฐานทางดิจิทลัโดยเฉล่ียในทุก ๆ ดา้นของประชากรไทยทัว่ประเทศ 
อยู่ท่ี 3.23 ซ่ึงเป็นค่าคะแนนท่ีอยู่ในระดับปานกลาง (Medium Digital Literacy) เม่ือพิจารณาแยก
ย่อยในด้านต่าง ๆ พบว่า ประชากรไทยมีคะแนนเฉล่ียความรู้พื้นฐานทางดิจิทลัอยู่ในเกณฑ์ปาน
กลางในทุก ๆ ดา้น โดยมิติการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อวตัถุประสงคต่์าง ๆ เช่น การสืบคน้ขอ้มูล การใช้
อินเทอร์เน็ตเพื่อความบนัเทิง และมิติการส่ือสารผ่านช่องทางอีเมล์ (E-mail) ไลน์ (Line) เฟสบุ๊คเม
สเซนเจอร์ (Facebook Messenger) และวอทส์แอพ (WhatsApp) มีค่าคะแนนเฉล่ียสูงกว่าดา้นอ่ืน ๆ 
ในขณะท่ีมิติการเขา้ร่วมประชุมงานผ่านช่องทางออนไลน์กลบัมีค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ท่ี 2.58 ซ่ึงต ่า
ท่ีสุดใน 7 ดา้น  

แผนภาพท่ี 4-4 แสดงค่าคะแนนเฉล่ียความรู้พื้นฐานทางดิจิทลัของประชากรไทย
ในเชิงพื้นท่ีแต่ละจงัหวดั ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ ทุกจงัหวดัในประเทศไทยมีค่าคะแนนเฉล่ียความรู้พื้นฐาน
ทางดิจิทลัอยู่ในระดบัปานกลาง (คะแนนเฉล่ียอยู่ระหว่าง 2.01-3.99) โดยกลุ่มจงัหวดัท่ีมีค่าเฉล่ีย
ความรู้พื้นฐานทางดิจิทลัสูงสุด ไดแ้ก่ ปราจีนบุรี กรุงเทพมหานคร และสุรินทร์ 

เม่ือแบ่งกลุ่มตวัอยา่งประชากรไทยตามระดบัทกัษะความรู้ทางดิจิทลัในระดบัต่าง 
ๆ ดงัแสดงในแผนภาพท่ี 4-5 จะเห็นวา่ ประชากรไทยส่วนใหญ่ราวร้อยละ 97.7 ท่ีท าการส ารวจผา่น
ช่องทางออนไลน์มีทกัษะทางดิจิทลัอยูใ่นขั้นตน้ คือมีความรู้พื้นฐานทางดิจิทลั ประชากรไทยเพียง
ร้อยละ 1.2 ของประชากรท่ีท าการส ารวจผ่านช่องทางออนไลน์มีทกัษะทางดิจิทลัท่ีเพียงพอและ
รองรับต่อการเปล่ียนผา่นสู่เศรษฐกิจยุคดิจิทลั ซ่ึงนบัไดว้า่เป็นโจทยท่ี์ทา้ทายอยา่งยิ่งส าหรับภาครัฐ
ในการเตรียมความพร้อมของประชากรไทยในระยะขา้งหนา้ 
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แผนภาพท่ี 4-4 ค่าคะแนนเฉล่ียของความรู้พื้นฐานทางดิจิทลัของประชากรไทยรายจงัหวดั  

         

        

          

      

      

     

    

    

   

       

         

                   

        

   

       

         

                 

      
      

      

        

     
           

           

        
                   

           

       

      
      

         

      

         

          

         

       

       

          

                 

        

    

      

     

       

        

               

     

     

            

     

      
      

    

    

      

             

     
       

    

        

 

 
 
 

 

 

 

 

               
         

          
        

             
           
             

                 
         

            

            

        

       

1.00 Illliteracy
1.01-2.00 Low literacy
2.01-3.99 Medium literacy

2.01-2.49
2.50-2.99
3.00-3.49
3.50-3.99

4.00-5.00 High literacy
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แผนภาพท่ี 4-5 ผลการจดัแบ่งกลุ่มประชากรไทยตามระดบัทกัษะทางดิจิทลั  
 

     มทีกัษะทาง
ดจิทิลัขั้นสูง 

     59 คน 
(0.4%)     มทีกัษะทาง

ดจิทิลัขั้นกลาง 
    140 คน 

(0.8%)  มคีวามรู้พื้นฐานทางดจิทิลั 

 ในระดบัต ่า ในระดบัปานกลาง ในระดบัสูง 

ไม่มคีวามรู้พื้นฐาน
ทางดจิทิลั 

1,549 คน 
(9.3%) 

10,276 คน 
(61.9%) 

4,595 คน 
(26.5%) 

186 คน 
(1.1% ) 

 

ในส่วนถดัไปของบทท่ี 4 จะเป็นการวิเคราะห์ลกัษณะร่วมของกลุ่มผูมี้โอกาสถูกทิ้ง
ไวเ้บ้ืองหลงัจากการเติบโตทางเศรษฐกิจแบบทบทวคูีณ (Exponential Economic Growth) โดยใชว้ธีิการ
ทางสถิติต่าง ๆ ในการอภิปรายผลการศึกษาเพื่อน าไปสู่การเสนอแนะเชิงนโยบายในล าดบัถดัไป   

การวิเคราะห์ลักษณะของกลุ่มผู้มีโอกาสถูกทิ้งไว้เบ้ืองหลังจากการเติบโตทาง
เศรษฐกจิแบบทบทวคูีณ (Exponential Economic Growth)  

 จากผลการส ารวจทกัษะทางดิจิทลัของประชากรไทยจะเห็นว่า ประชากรไทยส่วน
ใหญ่มากกว่าร้อยละ 90 มีทกัษะความรู้ทางดิจิทลัอยู่แค่ในระดบัพื้นฐานเท่านั้น จึงนับเป็นโจทยท่ี์
ยากและทา้ทายส าหรับภาครัฐในการพฒันาและยกระดบัศกัยภาพของประชากรไทยเพื่อรองรับการ
เปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยท่ีีรวดเร็ว โดยในส่วนน้ีจะวเิคราะห์หาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการไร้ทกัษะทาง
ดิจิทลัของประชากรไทยบางส่วนดว้ยโมเดลการวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกทวิ (Binary Logistic 
Regression Analysis Model) เพื่อหาลกัษณะร่วมของกลุ่มผูไ้ม่มีความรู้พื้นฐานทางดิจิทลัในปัจจุบนั  
และปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาระดบัคะแนนความรู้พื้นฐานทางดิจิทลัของประชากรไทยดว้ยโมเดล
การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis Model) เพื่อให้ทราบว่า 

    97 7% 
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ภาครัฐควรออกแบบนโยบายในระดบัปัจเจกแบบใดท่ีจะสามารถเพิ่มพูนทกัษะความรู้ทางดิจิทลัได ้
หรือควรระมดัระวงัในปัจจยัใดท่ีจะส่งผลลบต่อการพฒันาทกัษะความรู้ทางดิจิทลั ดงันั้นแลว้ การ
วิเคราะห์ในสองส่วนท่ีกล่าวมาขา้งตน้จึงใชว้ิธีการทางสถิติท่ีแตกต่างกนัเพื่อให้เหมาะสมและสอด
รับกบัแต่ละค าถามการวจิยั   

1. ปัจจัยทีส่่งผลต่อการไร้ทกัษะทางดิจิทลัของประชากรไทย  
 จากผลการส ารวจทกัษะทางดิจิทลัของประชากรไทยผา่นช่องทางออนไลน์ จ านวน
ทั้ งส้ิน 16,611 คน พบว่า มีจ  านวนประชากรราวร้อยละ 1 ท่ียงัไม่มีความรู้พื้นฐานทางดิจิทัล
การศึกษาในส่วนน้ีจะหาปัจจัยท านายท่ีส่งผลต่อต่อความไม่มีความรู้พื้นฐานทางดิจิทัลของ
ประชากรไทย โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และโมเดลการวิเคราะห์การ
ถดถอยโลจิสติกทวิ ในการวิเคราะห์ข้อมูลผ่านโปรแกรม SPSS (Statistical Package for Social 
Science) โดยมีตวัแปรท่ีน ามาศึกษาในสมการดงัปรากฏในตารางท่ี 4-1  

ตารางท่ี 4-1 ขอ้มูลเชิงพรรณนาเพื่อบรรยายลกัษณะของประชากรไทยท่ีท าการส ารวจ  

ตวัแปร 
จ านวนตวัอย่าง 

(คน) 
ค่าต า่ทีสุ่ด 

(Minimum) 
ค่าสูงสุด 

(Maximum) 
ค่าเฉลีย่ 
(Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 

ตวัแปรตาม       
การไม่มีความรู้พ้ืนฐาน
ทางดิจิทลั (= 1) 

16,611 0.0 1.0 0.011 0.1052 

ตวัแปรต้น      
เพศ (ชาย = 1, หญิง = 2)  16,611 1.0 2.0 1.699 0.4589 
Baby Boomer (= 1) 
มีอายมุากกวา่ 54 ปี  

16,611 0.0 1.0 0.079 0.2693 

Generation X (= 1) 
มีอายใุนช่วง 39-54 ปี) 

16,611 0.0 1.0 0.212 0.4090 

Generation Y (= 1) 
มีอายใุนช่วง 39-54 ปี) 

16,611 0.0 1.0 0.658 0.4742 

สถานภาพสมรส  
(โสด = 1, อ่ืน ๆ = 2) 

16,611 0.0 1.0 0.490 0.4999 

จ านวนปีการศึกษา  16,611 6.0 21.0 15.909 2.0211 
ระดับการศึกษาสูงกว่า
มธัยมศึกษาตอนปลาย  
(= 1) 

16,611 0.0 1.0 0.912 0.2831 
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ตารางท่ี 4-1 ขอ้มูลเชิงพรรณนาเพื่อบรรยายลกัษณะของประชากรไทยท่ีท าการส ารวจ  (ต่อ) 

ตวัแปร 
จ านวนตวัอย่าง 

(คน) 
ค่าต า่ทีสุ่ด 

(Minimum) 
ค่าสูงสุด 

(Maximum) 
ค่าเฉลีย่ 
(Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 

ระดับการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรี (= 1) 

16,611 0.0 1.0 0.224 0.4168 

ประกอบอาชีพอยูใ่นภาค
เกษตรกรรม (= 1) 

16,611 0.0 1.0 0.008 0.0885 

เป็นผูมี้รายไดน้อ้ย (= 1) 16,611 0.0 1.0 0.046 0.2100 
มีรายได้สูงกว่า 15,000 
บาทต่อเดือน (= 1) 

16,611 0.0 1.0 0.823 0.3817 

มีรายได้สูงกว่า 30,000 
บาทต่อเดือน (= 1) 

16,611 0.0 1.0 0.370 0.4828 

มีรายได้สูงกว่า 50,000 
บาทต่อเดือน (= 1) 

16,611 0.0 1.0 0.167 0.3727 

อ า ศั ย อ ยู่ ใ น เ ข ต
กรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 

16,611 0.0 1.0 0.204 0.4030 

 

ตารางท่ี 4-2 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัยท านายการไม่มีความรู้ความสามารถ
พื้นฐานทางดิจิทัลของประชากรไทย ด้วย Logistic Regression Model ซ่ึงเม่ือน าปัจจัยต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งขา้งตน้มาวิเคราะห์ปัจจยัท านายการอ่านไม่ออกเขียนไม่ไดท้างดิจิทลัของประชากรไทย 
โดยควบคุมอิทธิพลจากตวัแปรอ่ืน ๆ ดว้ยวิธี Enter แลว้ พบว่า ปัจจยัดา้นอายุ ปัจจยัดา้นการศึกษา 
และปัจจยัดา้นรายได ้เป็นปัจจยัท านายการอ่านไม่ออกเขียนไม่ไดท้างดิจิทลัของประชากรไทย  

ปัจจัยทางด้านอายุ ผลการวิเคราะห์ในตารางท่ี 4-2 ช้ีให้เห็นวา่ ประชากรไทยท่ีเกิด
ในยคุ Baby Boomer (ก่อนปี 2508) และในยุค Generation X (เกิดในปี 2508-2523) มีความเส่ียงสูงท่ี
จะไม่มีความรู้พื้นฐานทางดา้นดิจิทลั ส่วนหน่ึงเป็นเพราะกลุ่มประชากร 2 ช่วงอายุน้ีไม่ไดเ้ติบโต
ข้ึนมาภายใต้เง่ือนไขของการเปล่ียนผ่านเทคโนโลยีท่ีรวดเร็วเฉกเช่นเดียวกับประชากรในยุค 
Generation Y และ Generation Z อีกทั้งเทคโนโลยีในอดีตมีตน้ทุนในการเขา้ถึงท่ีสูงกวา่ในปัจจุบนั
มาก เช่น โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเม่ือ 20 ปีก่อนมีราคาสูงถึงหลกัแสนบาท แต่ในปัจจุบนัแค่มีเงินไม่ถึงพนั
บาทก็สามารถเป็นเจ้าของโทรศัพท์เคล่ือนท่ีได้แล้ว ซ่ึงก็ท  าให้การปรับตัวเพื่อการตอบรับ
เทคโนโลยีใหม่ ๆ ของประชากรในยุค Baby Boomer และ Generation X เป็นไปไดอ้ย่างล่าช้ากว่า
ประชากรในยคุ Generation Y และ Generation Z  
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ตารางท่ี  4-2 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัยท านายผลกระทบท่ี เก่ียวข้องกับการไม่ มีความรู้
ความสามารถพื้นฐานทางดิจิทลัของประชากรไทย ดว้ยสมการแบบ Logistic  
 

 
B S.E. Wald Sig. OR 

95% C.I.for OR 
Lower Upper 

 เพศ -0.367 0.159 5.356 0.021 0.693 0.508 0.945 
Baby Boomer 2.373** 0.427 30.835 0.000 10.732 4.644 24.801 

Generation X 1.405** 0.379 13.729 0.000 4.076 1.938 8.570 

Generation Y 0.333 0.346 0.930 0.335 1.396 0.709 2.749 

สถานภาพสมรส  0.187 0.181 1.066 0.302 1.205 0.846 1.718 

จ านวนปีการศึกษา  -0.150** 0.054 7.791 0.005 0.861 0.775 0.956 

ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี -0.958** 0.367 6.835 0.009 0.383 0.187 0.787 

ระดบัการศึกษาสูงกวา่มธัยมศึกษา
ตอนปลาย  

0.292 0.362 0.649 0.421 1.339 0.658 2.721 

ประกอบอาชีพอยูใ่นภาคเกษตร 1.094** 0.337 10.542 0.001 2.985 1.543 5.776 
เป นผูมี้รายไดน้อ้ย 0.428* 0.245 3.061 0.080 1.534 0.950 2.478 
มีรายไดสู้งกวา่ 15,000 บาท/เดือน -0.670** 0.195 11.771 0.001 0.512 0.349 0.750 

มีรายไดสู้งกวา่ 30,000 บาท/เดือน -0.584** 0.278 4.398 0.036 0.558 0.323 0.963 

มีรายไดสู้งกวา่ 50,000 บาท/เดือน -0.454 0.343 1.756 0.185 0.635 0.325 1.243 

อาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล 

-0.182 0.238 0.582 0.446 0.834 0.523 1.330 

ค่าคงท่ี -1.961** 0.700 7.848 0.005 0.141   

หมายเหตุ: 1.  * แสดงระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.10 และ ** แสดงระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
2. ทดสอบความกลมกลืนของ Logistic Regression Model ดว้ย Hosmer and Lemeshow Test ไม่

มีนยัส าคญัทางสถิติ แสดงวา่ การใช ้Logistic Regression Model ในการวเิคราะห์เป็นไปอยา่งเหมาะสม  
3. มี ค่ า  Cox & Snell R square แ ล ะ  Nagelkerke R Square อ ยู่ ท่ี  0.014 แ ล ะ  0.122 

ตามล าดบั 
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ปัจจัยทางด้านการศึกษา  ผลในตารางท่ี  4-2 แสดงให้ เห็นว่า การศึกษาของ
ประชากรท่ีอยู่ในระดับต ่าเป็นหน่ึงปัจจยัปิดกั้นความรู้พื้นฐานทางดิจิทลัของตนเอง โดยเฉพาะ
ประชากรไทยท่ีมีการศึกษาต ่ากว่าระดบัปริญญาตรีจะมีความเส่ียงท่ีจะอ่านไม่ออกเขียนไม่ไดท้าง
ดิจิทลัสูงกวา่ประชากรท่ีมีการศึกษาในระดบัปริญญาตรีข้ึนไป อยา่งไรก็ดี เป็นท่ีน่าสังเกตวา่ ปัจจยั
ระดบัการศึกษาท่ีสูงกว่ามธัยมศึกษาตอนปลายกลบัไม่มีนัยส าคญัทางสถิติในการวิเคราะห์ปัจจยั
ท านายการอ่านไม่ออกเขียนไม่ไดท้างดิจิทลัของประชากรไทย ซ่ึงอาจจะตีความไดว้า่ ประชากรท่ีมี
ระดบัการศึกษาสูงสุดอยูใ่นระหว่างช่วงมธัยมศึกษาตอนปลายกบัปริญญาตรี เช่น การศึกษาระดบั
ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) การศึกษาระดบัอนุปริญญา ยงัมีความเส่ียงท่ีจะไม่มีความรู้
พื้นฐานทางดิจิทลั 

ปัจจัยทางด้านรายได้ ผลในตารางท่ี 4-2 ช้ีให้เห็นว่า รายได้ต่อหัวประชากรเป็น
ปัจจยัการท านายการอ่านไม่ออกเขียนไม่ได้ทางดิจิทลัของประชากรไทย กล่าวคือ ประชากรท่ีมี
รายไดต่้อหัวต ่า จะยิ่งมีโอกาสสูงข้ึนท่ีจะไม่มีความรู้พื้นฐานทางดิจิทลั สะทอ้นให้เห็นวา่ รายไดย้งั
เป็นขอ้จ ากดัส าคญัต่อการพฒันาความรู้ความสามารถของตนเอง 

2. ปัจจัยทีส่่งผลต่อการพฒันาความรู้พืน้ฐานทางดิจิทลัของประชากรไทย 
จากผลการส ารวจทกัษะทางดิจิทลัของประชากรไทยผา่นช่องทางออนไลน์ จ านวน

ทั้งส้ิน 16,611 คน พบว่า เกือบร้อยละ 70 ของประชากรไทยท่ีท าการส ารวจมีความรู้พื้นฐานทาง
ดิจิทลัอยูใ่นระดบัต ่าและระดบัปานกลาง ซ่ึงยงัเป็นระดบัทกัษะทางดิจิทลัท่ีไม่เพียงพอต่อการพฒันา
ประเทศไปสู่เศรษฐกิจและสังคมดิจิทลั ดงันั้น การวเิคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาระดบัความรู้
พื้นฐานทางดิจิทลัจึงมีความส าคญัต่อการออกแบบนโยบายของภาครัฐใหต้รงต่อกลุ่มเป้าหมาย โดย
การวเิคราะห์ในส่วนน้ีจะใชโ้มเดลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ ซ่ึงปรากฏผลการวเิคราะห์ปรากฏ
ในตารางท่ี 4-3  
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ตารางท่ี 4-3 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อค่าคะแนนความรู้พื้นฐานทางดิจิทัลของ
ประชากรไทยโดยใช ้Multiple Linear Regression  
 

ตวัแปรตาม: ค่าเฉล่ียคะแนนความรู้พ้ืนฐานทางดิจิทลัในระดบับุคคล 

ปัจจยั 
Unstandardized 

Coefficients t Sig. 
B Std. Error 

 

ค่าคงท่ี 2.573** 0.083 30.821 0.000 
เพศ -0.005   0.015 -0.308 0.758 
อาย ุ ปี  -0.026** 0.002 -15.973 0.000 
Baby Boomer -0.115* 0.067 -1.722 0.085 
Generation X 0.064 0.051 1.262 0.207 
Generation Y 0.142** 0.034 4.185 0.000 
สถานภาพสมรส 0.057** 0.016 3.501 0.000 
จ านวนปีการศึกษา 0.088** 0.004 20.069 0.000 
ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 0.075** 0.021 3.508 0.000 
ประกอบอาชีพอยูใ่นภาคเกษตร -0.429** 0.077 -5.551 0.000 
เป นผูมี้รายไดน้อ้ย -0.206** 0.033 -6.305 0.000 
มีรายไดสู้งกวา่ 50,000 บาท/เดือน 0.288** 0.023 12.663 0.000 

อาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 0.109** 0.017 6.364 0.000 

หมายเหตุ: 1.   * แสดงระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.10 และ ** แสดงระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 2.   ทดสอบ Multicollinearity พบวา่ ค่า Variance Inflation Factor (VIF) ไม่เกิน 4 และมี

ค่า Tolerance มากกวา่ 0.2 แสดงวา่ ไม่มีปัญหา Multicollinearity ในการวเิคราะห์  
3. มีค่า Adjusted R square อยูท่ี่ 0.154  

 

จากการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาระดบัความรู้พื้นฐานทางดิจิทลัของ
ประชากรไทยโดยใช้ Multiple Linear Regression สามารถตีความประเด็นส าคัญออกมาได้
ดงัต่อไปน้ี  

2.1 ความยากจนยังเป็นปัจจัยส าคัญที่ขัดขวางการพัฒนาความรู้พื้นฐานทางดิจิทัล
ของประชากรไทย จากตารางท่ี 4-3 จะเห็นวา่ ปัจจยัทางดา้นรายไดท่ี้นอ้ยกวา่ 100,000 บาทต่อปี (ผูท่ี้
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ถือสวสัดิการแห่งรัฐ) แปรผกผนักบัคะแนนความรู้พื้นฐานทางดิจิทลั ในขณะท่ีปัจจยัการมีรายไดสู้ง
กว่า 50,000 บาทต่อเดือนกลบัแปรผนัตามค่าคะแนนความรู้พื้นฐานทางดิจิทลั ซ่ึงช้ีให้เห็นว่า การ
แกปั้ญหาความยากจนและความเหล่ือมล ้าทางดา้นรายไดข้องรัฐบาลผา่นโครงการสวสัดิการแห่งรัฐ
น่าจะมีส่วนช่วยสนบัสนุนการพฒันาความรู้พื้นฐานทางดิจิทลัของผูมี้รายไดน้อ้ยได ้

2.2 ปัจจัยเร่ืองอายุมีผลในเชิงลบต่อการพัฒนาความรู้พื้นฐานทางดิจิทัลของ
ประชากรไทย ผลท่ีปรากฏในตารางท่ี 4-3 แสดงให้เห็นวา่ อายุประชากรท่ีเพิ่มข้ึน 1 ปีส่งผลทางลบ
ท าใหค้ะแนนความรู้พื้นฐานทางดิจิทลัปรับตวัลดลง 0.026 คะแนนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ อยา่งไร
ก็ดี ประชากรท่ีมีอายุระหว่าง 55-72 ปี หรือเกิดในช่วง Baby Boomer จะมีความสามารถในการ
เปิดรับเทคโนโลยีไดล้ดน้อยถอยลงมากกว่าประชากรในช่วงอายุท่ีต  ่ากวา่ ในขณะท่ีกลุ่มประชากร
ไทยท่ีเกิดในยุค Generation X (อายุ 39-54 ในปี 2562) เป็นกลุ่มท่ีมีความเส่ียงสูงข้ึนท่ีจะถูกทอดทิ้ง
ไวเ้บ้ืองหลงัภายใตก้ารเปล่ียนผา่นของเทคโนโลยใีนอนาคต หากเปรียบเทียบกลุ่มประชากรระหวา่ง 
3 ช่วงยุคสมยั ซ่ึงได้แก่ Baby Boomer Generation X และ Generation Y จะพบว่า กลุ่มประชากรท่ี
เกิดใน Generation Y เป็นกลุ่มท่ีมีโอกาสท่ีจะพฒันาศกัยภาพของตนเองเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลง
ของเทคโนโลยี ในทางกลบักนั กลุ่มประชากรท่ีเกิดในช่วง Baby Boomer จะเป็นกลุ่มท่ียากล าบาก
ในการต่อการพัฒนาทักษะความรู้ทางดิจิทัล อย่างไรก็ดี ยงัไม่มีหลักฐานเชิงสถิติแสดงความ
เช่ือมโยงระหวา่งกลุ่มประชากรท่ีเกิดใน Generation X กบัการเปล่ียนแปลงระดบัความรู้พื้นฐานทาง
ดิจิทลั ซ่ึงสะทอ้นถึงความก ้ าก่ึงระหว่างการเป็นผูต้กขอบการพฒันากบัการเป็นผูก้า้วตามทนัการ
เปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี ดังนั้ นแล้ว กลุ่มประชากร Generation X จึงเป็นกลุ่มท่ีภาครัฐควร
มุ่งเน้นให้ความสนใจในการพฒันาทกัษะทางดิจิทลัเพื่อไม่ให้เป็นกลุ่มผูถู้กทิ้งไวเ้บ้ืองหลงัหาก
เศรษฐกิจเติบโตอยา่งทบทวคูีณ  

2.3 ประชากรที่มีความรู้พื้นฐานทางดิจิทัลในระดับสูงยังกระจุกตัวอยู่แต่ในเขต
กรุงเทพ  และปริมณฑล ถา้หากเกิดการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วของเทคโนโลยี ประชากรไทยท่ี
อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลจะสามารถปรับตวัรองรับการเปล่ียนแปลงได้มากกว่า
ประชากรไทยท่ีอาศัยอยู่ต่างจงัหวดั ซ่ึงจะท าให้ประชากรไทยท่ีอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑลไดรั้บประโยชน์จากเทคโนโลยีมากกว่าและน าไปสู่การมีคุณภาพชีวิตท่ีดีกวา่ในอนาคต 
และถา้หากความเจริญของเศรษฐกิจยงัไม่แผข่ยายไปยงัภูมิภาคต่าง ๆ อยา่งทัว่ถึงแลว้ ความแตกต่าง
ของคุณภาพชีวิตระหวา่งคนกรุงเทพฯ และปริมณฑลกบัคนต่างจงัหวดัท่ีเกิดจากการเขา้ถึงและการ
ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีท่ีน าสมัยอาจจะโน้มน าให้เกิดการแปลกแยกเป็น 2 ขั้ วทางสังคม 
(Bifurcation) ในระยะขา้งหนา้ได ้ 
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2.4 แรงงานในภาคเกษตรกรรมกว่า 10 ล้านคนในประเทศไทยนับเป็นกลุ่ ม
ประชากรที่เปราะบางและมีความสุ่มเส่ียงที่จะถูกทิ้งไว้เบื้องหลังภายใต้การเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลย ีประเทศไทยมีแรงงานท่ีอยูใ่นภาคเกษตรกรรมมากกวา่ 10 ลา้นคน ซ่ึงคิดเป็นสัดส่วนมาก
ถึงร้อยละ 30 ของจ านวนผูมี้งานท าทัว่ประเทศ ซ่ึงจากผลการวิเคราะห์ในตารางท่ี 4-2 และตารางท่ี 
4-3 จะเห็นว่า แรงงานในภาคเกษตรส่วนใหญ่ไม่มีความรู้ทางดิจิทลัและยากท่ีจะพฒันาทกัษะทาง
ดิจิทลั จึงท าให้แรงงานกลุ่มน้ีมีโอกาสท่ีตกงานมากข้ึนในอนาคตจากการเขา้มาแทนท่ีของหุ่นยนต์
และปัญญาประดิษฐ์ และถูกกีดกนัออกจากวงโคจรของการพฒันาประเทศ กลบักลายมาเป็นกลุ่มท่ี
ถูกทอดทิ้งไวเ้บ้ืองหลงัในระยะขา้งหนา้ 

จากผลการวเิคราะห์ในตารางท่ี 4-2 และ 4-3 จะเห็นไดว้า่ ปัจจยัหลกั 3 ดา้นท่ีส่งผล
ต่อระดบัทกัษะความรู้ทางดิจิทลัของประชากรไทย ไดแ้ก่ ปัจจยัทางดา้นการศึกษา ปัจจยัทางดา้น
รายได ้และปัจจยัทางดา้นอายุ ซ่ึงเม่ือน า 3 ปัจจยัดงักล่าวมาพิจารณาร่วมกนัจะสามารถแบ่งลกัษณะ
ของประชากรออกไดเ้ป็น 7 ลกัษณะ ดงัท่ีปรากฏในแผนภาพท่ี 4-6 นัน่ก็คือ  

1. ประชากรรุ่น Baby Boomer (เกิดในช่วงปี 2490-2507 หรือมีอายุ 55-72 ปี ใน
พ.ศ. 2562)  และ Generation X (เกิดในช่วงปี 2506-2523 หรือมีอายุ 39-54 ปี ในพ.ศ. 2562)  ท่ี มี
การศึกษาสูงกวา่ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย และมีรายไดสู้งกว่า 15,000 บาทต่อเดือน (หมายเลขท่ี 1 
ในแผนภาพท่ี 4-6)  

2. ประชากรท่ีไม่ใช่รุ่น Baby Boomer และ Generation X (ซ่ึงในท่ีน้ีจะหมายถึง
ประชากรรุ่น Generation Y และ Generation Z) ท่ีมีการศึกษาต ่ากวา่ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย แต่
มีรายไดสู้งกวา่ 15,000 บาทต่อเดือน (หมายเลขท่ี 2 ในแผนภาพท่ี 4-6) 

3. ประชากรท่ีไม่ใช่รุ่น Baby Boomer และ Generation X (ซ่ึงในท่ีน้ีจะหมายถึง
ประชากรรุ่น Generation Y และ Generation Z) ท่ีมีการศึกษาสูงกวา่ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย แต่
มีรายไดต้  ่าวา่ 15,000 บาทต่อเดือน (หมายเลขท่ี 3 ในแผนภาพท่ี 4-6) 

4. ประชากรรุ่น Baby Boomer และ Generation X ท่ีมีการศึกษาสูงกว่าระดับ
มธัยมศึกษาตอนปลาย แต่มีรายไดต้  ่าวา่ 15,000 บาทต่อเดือน (หมายเลขท่ี 4 ในแผนภาพท่ี 4-6) 

5. ประชากรรุ่น Baby Boomer และ Generation X ท่ี มีการศึกษาต ่ ากว่าระดับ
มธัยมศึกษาตอนปลาย แต่มีรายไดสู้งกวา่ 15,000 บาทต่อเดือน (หมายเลขท่ี 5ในแผนภาพท่ี 4-6) 

6. ประชากรประชากรรุ่น Generation Y และ Generation Z ท่ีมีการศึกษาต ่ากว่า
ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย และมีรายไดต้  ่ากวา่ 15,000 บาทต่อเดือน (หมายเลขท่ี 6 ในแผนภาพท่ี 
4-6) 
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7. ประชากรรุ่น Baby Boomer และ Generation X ท่ี มีการศึกษาต ่ ากว่าระดับ
มธัยมศึกษาตอนปลาย และมีรายไดต้  ่ากวา่ 15,000 บาทต่อเดือน (หมายเลขท่ี 7 ในแผนภาพท่ี 4-6) 

จากลกัษณะของประชากร 7 แบบท่ีกล่าวมาขา้งตน้ จึงได้ท าการศึกษาต่อยอดว่า 
ลกัษณะร่วมแบบใดของประชากรท่ีจะเป็นปัจจยัขดัขวางต่อการยกระดบัทกัษะความรู้ทางดิจิทลัใน
ภายภาคหนา้ โดยใชว้ิธีการทางสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) จากการเปรียบเทียบค่ามธัย
ฐาน (Median) ของคะแนนเฉล่ียความรู้พื้นฐานทางดิจิทลัระหว่างประชากรไทยทั้ง 7 กลุ่มขา้งตน้ 
โดยแสดงผลการเปรียบเทียบและเรียงล าดบัค่ามธัยฐานของคะแนนเฉล่ียความรู้พื้นฐานทางดิจิทลัใน
แผนภาพท่ี 4-7 ซ่ึงเรียงล าดบัจากลกัษณะร่วมท่ีมีค่ามธัยฐานของคะแนนเฉล่ียความรู้พื้นฐานทาง
ดิจิทลัจากน้อยท่ีสุดไปยงัมากท่ีสุด (จากบนลงล่าง) ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ หากเทียบระหวา่ง 3 ปัจจยัแลว้ 
ปัจจยัทางอายุหรือการเกิดในช่วง Baby Boomer และ Generation X (39-72 ปี) เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
การพฒันาทกัษะความรู้ความสามารถทางดิจิทลัมากท่ีสุด สอดคลอ้งไปกบัผลในตารางท่ี 4-2 ท่ีค่า
สัมประสิทธ์ิ (Coefficients) ของตวัแปรท่ีเก่ียวกบั Baby Boomer และ Generation X มีค่ามากกวา่ 1 
และมีค่ามากกวา่ตวัแปรทางดา้นการศึกษาและรายไดท่ี้มีค่านอ้ยกวา่ 1 ช้ีให้เห็นวา่ ปัจจยัเก่ียวกบัอายุ
มีผลกระทบต่อการพฒันาทกัษะความรู้ทางดิจิทลัของประชากรไทยมากกวา่ปัจจยัทางดา้นการศึกษา
และระดบัรายได ้ในขณะท่ีปัจจยัทางดา้นการศึกษาและรายไดส่้งผลต่อระดบัคะแนนความรู้พื้นฐาน
ทางดิจิทลัของประชากรไทยในระดบัท่ีใกลเ้คียงกนั ซ่ึงส่วนหน่ึงเป็นเพราะวา่ แมป้ระชากรบางส่วน
จะมีการศึกษาต ่า แต่มีทกัษะของผูป้ระกอบการ (Entrepreneurship Skill) เขา้มาทดแทน ซ่ึงท าให้
กลุ่มประชากรน้ีสามารถเรียนรู้ส่ิงต่าง ๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ท าใหส้ามารถหารายไดใ้นระดบัสูงได ้  

ทั้งน้ี จากแผนภาพน้ีจะเห็นวา่ กลุ่มประชากรรุ่น Baby Boomer และ Generation X 
ท่ีมีการศึกษาและรายได้ต ่ านั้ นมีโอกาสท่ีจะถูกทิ้งไว้เบ้ืองหลังภายใต้การเปล่ียนแปลงของ
เทคโนโลยีมากท่ีสุด เรียกไดว้า่ครบสูตรปัญหาเศรษฐกิจและสังคมของไทยในปัจจุบนัท่ีวา่ “สูงอาย ุ
ยากจน และไม่มีความรู้” ทั้งน้ี จากลกัษณะร่วมของประชากรไทยท่ีมีดีกรีความรุนแรงต่อการพฒันา
ทกัษะทางดิจิทลัท่ีแตกต่างกนัน้ี จะน าไปสู่การออกแบบและเสนอแนะแนวนโยบายท่ีเฉพาะเจาะจง
และเหมาะสมส าหรับแต่ละกลุ่มประชากรในบทท่ี 5  
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แผนภาพท่ี 4-6 สรุปลกัษณะร่วมของกลุ่มผูมี้โอกาสถูกทิ้งไวเ้บ้ืองหลงัจากการเปล่ียนแปลงของ
เทคโนโลยท่ีีท าใหเ้กิดการเติบโตทางเศรษฐกิจแบบทบทวคูีณ 

1

32

Baby Boomer    Generation X

                    
                   

                     
                 

   

 

        Baby Boomer     Generation X 
                         

                 Baby Boomer     
Generation X                        
                                 

                 Baby Boomer     
Generation X                         
                                

                 Baby Boomer     Generation X 
                                                  

        Baby Boomer 
    Generation X   

                         
                       

        Baby Boomer 
    Generation X   

                         
                       

        Baby Boomer     Generation 
X                           

 
แผนภาพท่ี 4-7 สรุประดบัความรุนแรงของลกัษณะประชากรไทยต่อระดบัความรู้พื้นฐานทางดิจิทลั 

Baby Boomer     Generation X                              

Baby Boomer     Generation X                               

Baby Boomer     Generation X                           

  
   
  
  
   
  
  
   
  
  
    
   
  
  
  
    
  Baby Boomer     Generation X                           

                 

                

Generation Y     Z                            

Generation Y     Z                               

Generation Y     Z                               

มีระดับความรุนแรงเทา่กนั

มีระดับความรุนแรงเทา่กนั

 



101 
 

 
 

 หลังจากท่ีได้ลักษณะร่วมของกลุ่มประชากรท่ีมีความเส่ียงสูงว่าจะถูกทิ้งไว้
เบ้ืองหลงัภายใต้การเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยี ผูว้ิจยัจึงได้น าลักษณะร่วมนั้นมา
พิจารณาควบคู่กบัดชันีช้ีน าทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศในเชิงพื้นท่ีแต่ละจงัหวดั ได้แก่ 
สัดส่วนประชากรรุ่น Baby Boomer และ Generation X ในปี 2561 (แสดงในแผนภาพท่ี  4-8) 
สัดส่วนประชากรไทยท่ีมีการศึกษาสูงสุดอยู่ในระดบัเทียบเท่าหรือต ่ากว่ามธัยมศึกษาตอนปลาย
ประจ าปี 2561 (แสดงในแผนภาพท่ี 4-9)  และสัดส่วนคนยากจนท่ีวดัจากมิติด้านรายจ่ายเพื่อการ
อุปโภคบริโภคในปี 2560 (แสดงในแผนภาพท่ี 4-10) ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ ในมิติทางดา้น Generation นั้น 
จงัหวดัท่ีมีสัดส่วนประชากร Generation X และ Baby Boomer มากท่ีสุดกระจุกตวัอยู่ในภาคเหนือ 
ในขณะท่ีจงัหวดัท่ีมีสัดส่วนประชากรไทย (อายตุั้งแต่ 15 ปีข้ึนไป) ท่ีมีการศึกษาสูงสุดเทียบเท่าหรือ
ต ่ากว่ามธัยมศึกษาตอนปลายมากท่ีสุดกระจุกตวัอยู่ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และจงัหวดัท่ีมี
สัดส่วนคนยากจนมากท่ีสุดกระจุกตวัอยู่ท่ีจงัหวดัชายขอบของประเทศ เช่น ปัตตานี นราธิวาส 
แม่ฮ่องสอน  

แผนภาพท่ี 4-8 แสดงสัดส่วนประชากรไทยรุ่น Baby Boomer และ Generation X ต่อประชากร
ทั้งหมดในปี 2561  

สัดส่วนประชากร Gen X และ Baby Boomer ปี 2561

               

         
          

        
             

           

             
                 

         
            

         

        

          

      

      

     

    

    

   

       

         

                   

        

   

       

         

                 

      
      

      

        

           

           

        
                   

           

       

      
      

         

      

         

          

         

       

          
       

          

        

    

      

     

       

        

               

     

     

            

     

      
      

    

    

      

             

     
       

        

 

  

            

        

       

     

       

 

 

  

 

 
 

    

7

มากกว่า 43.5%
    %-43.5% 
ต ่ากว่า      

จังหวัดท่ีมีประชากร Gen X และ 
Baby Boomer หนาแน่นท่ีสุด 10 อันดับแรก

ล าดับ จังหวัด สัดส่วนประชากร
1 แพร่ 50.2%
2 ล าปาง 50.0%
3 พะเยา 49.3%
4 ล าพนู 49.2%
5 อุตรดิตถ์ 48.0%
6 สุโขทัย 47.8%
7 ชัยนาท 47.2%
8 สิงห์บุรี 47.0%
9 นนทบุรี 46.7%
10 สมุทรสงคราม 46.6%

                     -      
                         

 
ท่ีมา: ระบบสถิติทางการทะเบียน, 2562  
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แผนภาพท่ี 4-9 แสดงสัดส่วนประชากรไทยท่ีมีการศึกษาสูงสุดอยู่ในระดบัเทียบเท่าหรือต ่ากว่า
มธัยมศึกษาตอนปลายประจ าปี 2561 ในระดบัจงัหวดั  

               
         
          
        
             
           
             
                 
         
            

         

        

          

      

      

     

    

    

   

       

         

                   

        

   

       

         

                 

      
      

      

        

           

           

        
                   

           

       

      
      

         

      

         

          

         

       

          
       

          

        

    

      

     

       

        

               

     

     

            

     

      
      

    

    

      

             

     
       

        

 

  

            

        

       

     

       

 

 

  

 

 
 

    

7

81.8% ของประชากรไทย มกีารศึกษาสูงสุดอยู่ใน
ระดบัเทยีบเท่าหรือต ่ากว่า ม.ปลาย

สูงกวา่     %
74.1%- 8.2%
ต ่ากวา่   %

10 จังหวัดแรกทีม่สัีดส่วนประชากรมกีารศึกษา
สูงสุดอยู่ในระดบัเทยีบเท่าหรือต ่ากว่า

มธัยมศึกษาตอนปลาย

ล าดบั จงัหวดั สัดส่วนประชากร
1 สกลนคร 93.2
2 บึงกา 92.7
3 ศรีสะเกษ 91.8
4 ชัยภูมิ 91.8
5 บุรีรัมย์ 91.7
6 ยโสธร 91.6
7 ยะลา 91.0
8 อุบลราชธานี 90.9
9 หนองบัวล าภู 90.8
10 ร้อยเอด็ 90.7

                             

 
ท่ีมา: ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2562  

แผนภาพท่ี 4-10 แสดงสัดส่วนประชากรยากจนรายจงัหวดัในปี 2560  

สัดส่วนประชากรยากจน
(วดัจากรายจ่ายเพื่อการบริโภค)

               

         
          

        
             

           

             
                 

         
            

         

        

          

      

      

     

    

    

   

       

         

                   

        

   

       

         

                 

      
      

      

        

           

           

        
                   

           

       

      
      

         

      

         

          

         

       

          
       

          

        

    

      

     

       

        

               

     

     

            

     

      
      

    

    

      

             

     
       

        

 

  

            

        

       

     

       

 

 

  

 

 
 

    

7

มากกว่า     %
    %-    % 
ต  ่ากว่า     %

จังหวัดท่ีมีประชากรยากจน
หนาแน่นท่ีสุด 10 อันดับแรก
ล าดับ จังหวัด สัดส่วนประชากร

1 ปัตตานี 34.2%
2 นราธิวาส 34.2%
3 แม่ฮ่องสอน 33.3%
4 กา สินธ์ุ 33.0%
5 นครพนม 27.8%
6 ตาก 27.2%
7 ชัยนาท 26.2%
8 บุรีรัมย์ 21.0%
9 สระแก้ว 19.0%
10 พทัลุง 18.7%

                    
                         

 
ท่ีมา: สศช., 2562  
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สรุป  

การพฒันาทกัษะความรู้ทางดิจิทลัเพื่อเตรียมความพร้อมของประชากรเป็นหน่ึงใน
โจทยท่ี์ทา้ทายอยา่งยิ่งของภาครัฐต่อการพฒันาและขบัเคล่ือนประเทศให้กา้วไปสู่เศรษฐกิจดิจิทลั 
(Digital Economy) หากภาครัฐเตรียมความพร้อมในด้านทกัษะทางดิจิทลัไม่มากพอ จะส่งผลให้
ประชากรบางส่วนหลุดวงโคจรของการพัฒนาประเทศและกลับกลายมาเป็นกลุ่มผู ้ถูกทิ้งไว้
เบ้ืองหลงัในท่ีสุด อยา่งไรก็ดี การออกแบบนโยบายเพื่อพฒันาศกัยภาพของประชากรจ าตอ้งเขา้ใจ
สถานการณ์ของคนในประเทศเสียก่อน ในบทน้ีจึงท าการส ารวจทักษะความรู้ทางดิจิทัลของ
ประชากรไทยเพื่อน ามาต่อยอดวิเคราะห์ลกัษณะของกลุ่มผูมี้โอกาสถูกทิ้งไวเ้บ้ืองหลงัภายใตก้าร
เติบโตทางเศรษฐกิจแบบทบทวีคูณ (Exponential Economic Growth) เพื่อน าไปสู่การออกแบบ
นโยบายในลกัษณะปัจเจกตามหลักปรัชญาของ Sen (Capability Approach) โดยจดัท าการส ารวจ
ผา่นช่องทางออฟไลน์และออนไลน์ทัว่ประเทศ และไดข้อ้สรุปของผลการศึกษาท่ีส าคญัออกมาดงัน้ี  

1. ราวร้อยละ 10 ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการส ารวจผา่นช่องทางออฟไลน์ยงัไม่สามารถ
เขา้ถึงการใชอิ้นเทอร์เน็ตได ้ซ่ึงโดยส่วนใหญ่แลว้ เป็นแรงงานในภาคเกษตรกรรม  

2. ประชากรไทยส่วนใหญ่ท่ีท าการส ารวจผา่นช่องทางออนไลน์มีความรู้พื้นฐานทาง
ดิจิทลัอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าคะแนนเฉล่ียความรู้พื้นฐานทางดิจิทลัอยูท่ี่ 3.23 ซ่ึงจงัหวดัท่ีมี
ค่าคะแนนเฉล่ียความรู้พื้นฐานทางดิจิทลัสูงสุด ไดแ้ก่ ปราจีนบุรี กรุงเทพมหานคร และสุรินทร์  

3. ปัจจยัทางด้านอายุ การศึกษา และระดบัรายได้ เป็น 3 ปัจจยัหลักท่ีส่งผลต่อการ
พฒันาทักษะความรู้ทางดิจิทัลของคนไทย ซ่ึงเม่ือพิจารณา 3 ปัจจยัร่วมกัน จะสามารถจดัแบ่ง
ลกัษณะประชากรไทยได้ทั้งหมด 7 ลกัษณะ และไดข้อ้สรุปว่า ลกัษณะประชากรไทยท่ีเกิดในยุค 
Baby Boomer และ Generation X (อาย ุ39-72 ปีในพ.ศ. 2562) ท่ีมีการศึกษาต ่ากวา่ระดบัมธัยมศึกษา
ตอนปลาย และมีรายไดต้  ่ากวา่ 15,000 บาทต่อเดือน เป็นลกัษณะของกลุ่มผูมี้ความเส่ียงสูงท่ีจะถูกทิ้ง
ไวเ้บ้ืองหลงัภายใตก้ารเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยท่ีีรวดเร็ว  

ในบทถดัไปจะน าเสนอแนวนโยบายตามหลกัปรัชญาของ Sen (Capability Approach) 
ท่ีเหมาะสมส าหรับกลุ่มประชากรไทยทั้ง 7 ลกัษณะท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ซ่ึงจะช่วยส่งเสริมและพฒันา
ศกัยภาพของประชากรได้ตรงตามเป้าหมาย และน าไปสู่การเติบโตอย่างมีส่วนร่วมภายใต้การ
เปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วของเทคโนโลยี  
 



 
 

บทที่ 5  
สรุปและข้อเสนอแนะ 

สรุป  

การเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วของเทคโนโลยีแห่งอนาคต จะท าให้เศรษฐกิจของประเทศ
เติบโตแบบทบทวีคูณ (Exponential Growth) (ดังแสดงในแผนภาพท่ี 5-1) ซ่ึงจะช่วยยกระดับ
มาตรฐานการด ารงชีวิตของประชากรส่วนใหญ่ได ้โดยการเขา้มาของเทคโนโลยีสมยัใหม่จะปฏิวติั
องคป์ระกอบทางเศรษฐกิจและสังคม รวมถึงวถีิการด าเนินชีวติของผูค้นไปอยูบ่นแพลตฟอร์มดิจิทลั 
(Digital Platform) ข้อมูลข่าวสารทั่วโลกจะเช่ือมต่อเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน การเข้ามาของ
ปัญญาประดิษฐ์  (Artificial Intelligence) จะช่วยอุดช่องว่างการขาดแคลนแรงงานในอนาคต 
การแพทยท่ี์กา้วล ้าจะท าให้ประชากรโลกมีอายุยนืยาวกวา่เดิมและสามารถเขา้ถึงการรักษาโรคต่าง ๆ 
ในราคาท่ีถูกลงมากจากปัจจุบนั ซ่ึงการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วของเทคโนโลยีท่ีกล่าวมาน้ีส่วนหน่ึง
สามารถอธิบายได้ด้วยกฎของมัวร์ (Moore’s law) ท่ีได้รับการพิสูจน์แล้วว่าเป็นจริงในช่วง 5 
ทศวรรษท่ีผ่านมา โดยรายละเอียดของ Moore’s law ท านายความกา้วหน้าของเทคโนโลยีตั้งแต่ปี
ค.ศ. 1965 ผ่านการพฒันาสินคา้อิเล็กทรอนิกส์ โดยเฉพาะทรานซิสเตอร์ (Transistors) หรือเซมิคอน
ดกัเตอร์ (Semiconductor) ในวงจรรวม (Integrated Circuits) ท่ีว่าความหนาแน่นของทรานซิสเตอร์ท่ี
อยู่ในวงจรรวมจะเพิ่มข้ึนเป็น 2 เท่าในทุก ๆ 2 ปี หรือเพิ่มข้ึนอย่างทบทวีคูณ (Exponential Growth) 
ส่งผลให้ความเร็วในการประมวลผลคอมพิวเตอร์ ความจุแรม จ านวนพิกเซลหน้าจอ ฯลฯ เพิ่มข้ึน
อยา่งรวดเร็วในช่วงท่ีผา่นมา ซ่ึง Moore’s law ไดถู้กน ามาใชอ้ธิบายตน้ทุนต่อหน่วยของเทคโนโลยีท่ี
ถูกลงจากความกา้วหนา้ของเทคโนโลยท่ีีเพิ่มข้ึนอีกดว้ย (Moore’s law Organization, 2019) 

อยา่งไรก็ดี ประชากรในประเทศจะไดรั้บประโยชน์จากการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วของ
เทคโนโลยีได้นั้ น ประชากรในประเทศจ าต้องมีทักษะความรู้ทางดิจิทัลท่ีมากพอต่อการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีทนัสมยั ซ่ึงถา้หากประชากรขาดความรู้ขั้นต ่าท่ีจ  าเป็นและไม่สามารถเขา้ถึง
เทคโนโลยีได้แลว้นั้น เทคโนโลยีในยุคดิจิทลัท่ีก้าวล ้ าอาจจะเป็นส่ิงท่ีขวางกั้นประชากรบางกลุ่ม
ออกจากโอกาสการยกระดบัชีวิตความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน เช่น ไม่สามารถเขา้ถึงบริการทางการแพทยท่ี์
ทนัสมยั ไม่สามารถเขา้ถึงบริการภาครัฐท่ีอยู่บนแพลตฟอร์มดิจิทลัได ้เป็นตน้ หรืออาจกล่าวไดว้่า
เป็นการทอดทิ้งประชากรบางกลุ่มไวข้า้งหลงั (Left Behind) และทอดทิ้งประชากรอีกบางกลุ่มให้
ห่างไกลมากยิ่งข้ึน (Left Further Behind) ทั้งน้ี คุณภาพชีวิตความเป็นอยูข่องประชากรในประเทศท่ี
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แตกต่างกนัมากในอนาคตจะน าไปสู่การแตกแยกทางสังคม (Social Polarization) และอาจจะลุกลาม
ไปจนถึงการแปลกแยกออกเป็น 2 ขั้ว (Bifurcation) ของคนในประเทศได ้จึงนบัไดว้่าเป็นความทา้
ทายบทใหม่ส าหรับรัฐบาลของแต่ละประเทศในการด าเนินนโยบายในอนาคต  

แผนภาพท่ี 5-1 การเติบโตแบบทบทวคูีณ (Exponential Growth)  ในอนาคต 

Time

Output 

20001400 1950

เทคโนโลยแีละนวัตกรรมบนพืน้ฐานของดจิิทลัจะเปลีย่นโลกเพยีงแค่พริบตา

Artificial Intelligence 

Singularity 

Trans-human

Humans 

Humans have 
evolved to perceive 
change in a linear 
way

Technology changes 
have been slow and 
predictable in the 
past 

Surprise 

Factor

Exponential 
Industries 

Computing (Quantum)

Bio Tech/Medicine (Nano)

Office (Augmented + VR) 

Learning (VR + Online) 

Manufacturing (3D)

Printing Press
Telescope

1600 1800

Light Bulb

First 3D Chip

Google Driverless Car 

iPad

Hybrid Cars

Windows

 
ท่ีมา: Johnston, 2014; Amodeo, 2016 รวบรวมโดยผูว้จิยั  

 
ทั้งน้ี การพฒันาเศรษฐกิจในช่วงเปล่ียนผ่านทางเทคโนโลยีน้ีจ  าเป็นตอ้งด าเนินการ

ควบคู่ไปกบัการพฒันาคุณภาพชีวติของประชากรภายใตป้รัชญาการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศท่ีมองมนุษยเ์ป็นเป้าหมายหลกัของการพฒันา (An End in Itself) ไม่ใช่แค่เคร่ืองมือในการ
บรรลุความมัง่คัง่ทางเศรษฐกิจในฐานะทุนมนุษย ์(Means to an End) ซ่ึงปรัชญาการพฒันามนุษย์
ดงักล่าวไดมุ้่งเนน้การพฒันาในมิติต่าง ๆ เพื่อใหม้นุษยใ์นฐานะปัจเจกมีศกัยภาพและเสรีภาพในการ
เลือกด าเนินชีวิตไดต้ามท่ีตนเองตอ้งการ (Development as Freedom) ท าให้มนุษยทุ์กคนมีสิทธิเท่า
เทียมกนัท่ีจะสามารถใชชี้วติไดอ้ยา่งมีคุณค่า (Sen, 1999) โดยประเด็นส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเสรีภาพท่ี
มนุษยพ์ึงมี คือ การเขา้ถึงโอกาสทางเศรษฐกิจ สิทธิเสรีภาพทางการเมือง ความโปร่งใสและความ
ยุติธรรม รวมไปถึงความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ซ่ึงท าให้ความหมายของการพัฒนา
ครอบคลุมถึงสิทธิมนุษยชนท่ีอยูใ่นทุกกระบวนการเปล่ียนแปลงทางสังคมท่ีเกิดข้ึนพร้อม ๆ กบัการ
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เปล่ียนแปลงพื้นฐานทางเศรษฐกิจ อย่างไรก็ดี ยงัไม่ปรากฏว่าประเทศไทยมีแนวทางการพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมภายใตป้รัชญา Development as Freedom ดงักล่าว 

เม่ือเหลียวหลงักลบัมามองสถานการณ์ภายในประเทศของไทยเพื่อเตรียมพร้อมรับมือ
กบัความเปล่ียนแปลงท่ีก าลงัจะกา้วยา่งมาถึงในอนาคต จะเห็นว่า ประเทศไทยยงัวนเวียนติดอยูใ่น
กบัดกัปัญหาความเหล่ือมล ้ าในมิติต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นมิติดา้นรายได ้มิติทางดา้นการศึกษา หรือมิติ
ทางดา้นการสาธารณสุข แมจ้ะปรับตวัดีข้ึนตามกาลเวลาและวิถีทางการพฒันากระแสหลกัท่ีมุ่งเนน้
การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจผ่านการพฒันาอุตสาหกรรม การกระจายความเป็นเมืองออกไปสู่
ชนบท การเพิ่มผลิตภาพแรงงาน รวมถึงการสร้างหลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้ แต่คงตอ้งยอมรับวา่ 
ปัญหาความไม่เท่าเทียมยงัปรากฏให้เห็นเด่นชดัเป็นเสมือนดัง่รอยร้าวของเศรษฐกิจและสังคมไทย 
นัน่เป็นเพราะวา่ผลของการพฒันาตามแนวกระแสหลกัไม่ไดก้ระจายอยา่งทัว่ถึงไปสู่ทุกภาคส่วนใน
สังคม โดยขอ้มูลดชันีช้ีวดัทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีแสดงในบทท่ี 1 และบทท่ี 3 จะเห็นวา่ โดยเฉล่ีย
แล้ว คนจนจะตอ้งท างานมากกว่า 10 เดือนถึงจะไดร้ายได้เท่ากบัคนรวยท่ีท างานเพียงแค่ 1 เดือน 
นอกจากน้ี จากการส ารวจของกระทรวงการคลัง พบว่า ในปี 2562 ประเทศไทยยงัมีจ านวน
ประชากรผูมี้รายได้น้อย (รายได้น้อยกว่า 100,000 บาทต่อปี) มากถึง 14.5 ล้านคน หรือคิดเป็น
สัดส่วนมากกวา่ 1 ใน 5 ของประชากรไทยทัว่ประเทศ  

ในขณะท่ีปัญหาความเหล่ือมล ้ าในมิติต่าง ๆ ยงัไม่ได้รับการแก้ไขให้แล้วเสร็จใน
ปัจจุบนั ประเทศไทยก็ก าลงัจะเผชิญความท้าทายบทใหม่จากการขยายตวัทางเศรษฐกิจแบบทบ
ทวีคูณ  (Exponential Economic Growth) ภายใต้การเป ล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วและฉับพลันของ
เทคโนโลยี ซ่ึงปัญหาความเหล่ือมล ้ าในมิติต่าง ๆ ท่ียงัคงอยู่จะเป็นปัจจยัฉุดร้ังผูค้นให้ห่างไกลจาก
การเขา้ถึงทกัษะความรู้ทางดิจิทลั (Digital knowledge & Skills) ดงันั้น งานวิจยัฉบบัน้ีจึงตอ้งการ
ศึกษาลกัษณะประชากรท่ีมีโอกาสถูกทิ้งไวเ้บ้ืองหลงัภายใตก้ารเติบโตทางเศรษฐกิจแบบทบทวีคูณ
จากการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วของเทคโนโลยีผา่นการส ารวจทกัษะทางดิจิทลัของประชากรไทย
จ านวน 17,599 คน จากช่องทางออฟไลน์และออนไลน์ทัว่ประเทศ โดยจดัแบ่งระดับทกัษะทาง
ดิจิทลัเป็น 4 ระดบัดงัแสดงในแผนภาพท่ี 5-2 พบว่า ร้อยละ 98.8 ของประชากรท่ีท าการส ารวจมี
ระดบัทกัษะความรู้ทางดิจิทลัไม่เพียงพอหากเทคโนโลยีสารสนเทศเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วและ
ฉับพลัน จึงนับเป็นความเส่ียงท่ีสูงยิ่งส าหรับประเทศไทย นอกจากน้ี ผลการศึกษาช้ีให้เห็นว่า 
นอกเหนือจากบุคคลชายขอบท่ีส่วนมากจะเขา้ไม่ถึงอินเทอร์เน็ตแลว้ ยงัมีประชากรไทยกลุ่มอ่ืนท่ี
เขา้ไม่ถึงการใชอิ้นเทอร์เน็ต ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นประชากรท่ีท างานอยูใ่นภาคเกษตรกรรม ปศุสัตว ์และ
ประมง ขณะท่ีผลการส ารวจผา่นช่องทางออนไลน์ พบวา่ ประชากรไทยส่วนใหญ่อ่านออกเขียนได้
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ทางดิจิทลั (Digital Literacy) ในระดบัปานกลาง โดยจงัหวดัท่ีมีค่าคะแนนเฉล่ียความรู้พื้นฐานทาง
ดิจิทลัสูงสุด ไดแ้ก่ ปราจีนบุรี กรุงเทพมหานคร และสุรินทร์  

แผนภาพท่ี 5-2 สรุปภาพกรอบแนวคิดของการเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างทบทวีคูณ (Exponential 
Economic Growth) และทกัษะความรู้ทางดิจิทลั 

                           
(Digital Literacy)

                  
(Digital Skill)

                         
(Innovative Digital Skill)

1                               
(Digital Illiteracy)

                   
Linear Growth 

[ Y = rX ]
หมายเหตุ: r คือ ค่าคงท่ีท่ีมีค่ามากกวา่  

                    
Exponential Growth 

[Y = ZX]
หมายเหตุ: Z มีค่ามากกวา่  

GDP/Output  Y) 

Input (X) 

? ?

? ?

? ?

? ?

Technology 
driven

                                      
(Exponential Economic Growth) โดยมีการเปล่ียนแปลง
อย่างฉับพลันของเทคโนโลยีเป นแรงขับเคล่ือน ท าให้
ประชากรบางส่วนท่ีมีทกัษะความรู้ทางดิจิทลัไม่เพียงพอ
ต่อการปรับตัวให้เท่าทันต่อการเปล่ียนแปลง       
                                        

 

เม่ือพิจารณาปัจจยัแวดลอ้มท่ีมีความสัมพนัธ์กบัระดบัความรู้พื้นฐานทางดิจิทลัของ
ประชากรไทย จะเห็นว่า ปัจจยัทางด้านอายุ การศึกษา และระดับรายได้ เป็น 3 ปัจจยัหลักท่ี มี
ความสัมพนัธ์ต่อการพฒันาทกัษะความรู้ทางดิจิทลัของคนไทย โดยปัจจยัทางด้านอายุเป็นปัจจยั
เดียวท่ีแปรผกผนักบัการพฒันาทกัษะความรู้ทางดิจิทลั ในขณะท่ีอีก 2 ปัจจยัท่ีเหลือแปรผนัตรงกบั
การพฒันาทกัษะความรู้ทางดิจิทลั ซ่ึงเม่ือน า 3 ปัจจยัขา้งตน้มาพิจารณาร่วมกนั จะสามารถจ าแนก
กลุ่มประชากรไทยท่ีมีความเส่ียงจะถูกทิ้งไวเ้บ้ืองหลงัจากการเปล่ียนผ่านเทคโนโลยีท่ีฉับพลนัได้
ออกมา 7 กลุ่ม โดยเรียงล าดบัความรุนแรงของลกัษณะประชากรไทยต่อระดบัความรู้พื้นฐานทาง
ดิจิทลัจากมากไปนอ้ยไดด้งัแผนภาพท่ี 5-3 โดยกลุ่มท่ีมีความเส่ียงสูงสุดท่ีจะถูกทิ้งไวเ้บ้ืองหลงั คือ 
ประชากรไทยท่ีเกิดในยคุ Baby Boomer และ Generation X (มีอายรุะหวา่ง 39-72 ปีในพ.ศ. 2562) ท่ี
มีการศึกษาต ่ากวา่ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย และมีรายไดไ้ม่เกิน 15,000 บาทต่อเดือน 
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แผนภาพท่ี 5-3 สรุประดบัความรุนแรงของลกัษณะประชากรไทยต่อระดบัความรู้พื้นฐานทางดิจิทลั  

               

            

                   

         

Baby Boomer     Generation X Generation Y     Generation Z

        

    

        

   

                                                           

        

    

        

    

        

             

   

        

    

        

      

   

  

  

   

   

  

 
 

ดังนั้น จากผลการศึกษา จะเห็นว่า “แก่ จน และไม่รู้หนังสือ” เป็นปัจจยัท่ีกีดขวาง
เสรีภาพในการเขา้ถึงเทคโนโลยีและพฒันาทกัษะความรู้ทางดิจิทลัท่ีในอนาคตจะเป็นส่ิงจ าเป็น
สูงสุดต่อความเป็นอยูแ่ละการด าเนินชีวิตของคนทัว่โลกรวมถึงคนไทย ซ่ึงกลุ่มคนท่ีมีลกัษณะร่วม
เหล่าน้ีหากไม่เร่งปรับตวั หรือภาครัฐไม่มีมาตรการท่ีเฉพาะเจาะจงใด ๆ เขา้รองรับคนกลุ่มน้ีตั้งแต่
เน่ิน ๆ คนเหล่าน้ีก็จะตกขอบการพฒันาของประเทศไปในท่ีสุด และกลบักลายมาเป็นผูถู้กทิ้งไว้
เบ้ืองหลงั ซ่ึงในบทน้ีจะต่อยอดผลการศึกษาท่ีได้ไปสู่ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายท่ีเหมาะสมและ
เฉพาะเจาะจง (Customized Policies) ต่อกลุ่มคนทั้ง 7 กลุ่มในบทท่ี 4 สอดคลอ้งตามแนวคิดวิถี Sen 
(Capability Approach) เพิ่มเติมจากการพฒันาเศรษฐกิจในรูปแบบกระแสหลกัของภาครัฐท่ียงัเป็น
ส่ิงจ าเป็น โดยเฉพาะกลุ่มท่ีเปราะบางเพื่อไม่ให้ มีใครถูกทิ้งไว้เบ้ืองหลัง โดยการน าเสนอ
แนวนโยบายท่ีเฉพาะเจาะจงมีเป้าประสงค์หลกัเพื่อท่ีจะให้กลุ่มคนเหล่าน้ีมีชีวิตความเป็นอยู่ท่ีดี 
(Well-being) ไดใ้ช้ชีวิตอย่างมีศกัด์ิศรี ท่ามกลางการเติบโตทางเศรษฐกิจแบบทบทวีคูณ ปราศจาก
การถูกลิดรอนเสรีภาพในการเพิ่มพูน พฒันา และต่อยอดทกัษะความรู้ทางดิจิทลัซ่ึงจะน าไปสู่การ
เพิ่มโอกาสท่ีจะสร้างคุณค่าในการด าเนินชีวิตและท าให้คนสามารถเข้าถึงโอกาสและได้รับ
ผลประโยชน์จากการเติบโตอยา่งมีส่วนร่วมไดม้ากท่ีสุด 
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ข้อเสนอแนะ  

 ผูว้ิจยัน าเสนอแนวนโยบายเฉพาะกลุ่มท่ีสอดคลอ้งต่อแนวคิดมุมมองของ Sen ในเร่ือง
การพฒันามนุษยใ์นลกัษณะปัจเจก เพื่อน าไปสู่การมีชีวิตความเป็นอยูท่ี่ดีซ่ึงเป็นเป้าหมายสูงสุดของ
การด าเนินนโยบาย ซ่ึงเม่ือพิจารณาจากผลการส ารวจในบทท่ี 4 (ตารางท่ี 4-2  และตารางท่ี 4-3) จะ
เห็นวา่ 3 ปัจจยัหลกัท่ีก าหนดลกัษณะกลุ่มคนท่ีมีความเส่ียงจะถูกทิ้งไวเ้บ้ืองหลงัภายใตก้ารเติบโต
แบบทบทวคูีณประกอบไปดว้ยอายุ ระดบัการศึกษา และระดบัรายได ้ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีโยงใยให้เห็น
ถึงโอกาสและตน้ทุนในการเขา้ถึงทรัพยากรทางดา้นดิจิทลั รวมไปถึงความสามารถในการยอมรับ
การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศท่ีแตกต่างกนั ทั้งน้ี หากพิจารณาค่าอตัราส่วนค่ี (Odds Ratio: OR) ใน
ตารางท่ี 4.2 จะเห็นว่า เม่ือควบคุมปัจจัยต่าง ๆ แล้ว ปัจจัยด้านช่วงยุคสมัยการเกิดและเติบโต 
(Generation) เป็นปัจจยัท่ีท าให้ประชากรกลุ่มตวัอย่างมีโอกาสอ่านไม่ออกเขียนไม่ได้ทางดิจิทลั 
(Digital Illiteracy) มากท่ีสุด รองลงมา คือ ปัจจยัทางดา้นการศึกษา และระดบัรายได ้ซ่ึงเม่ือจดักลุ่ม
คนทั้ง 6 กลุ่มโดยให้น ้ าหนกัต่อปัจจยัท่ีกระทบต่อการอ่านไม่ออกเขียนไม่ไดท้างดิจิทลัในระดบัท่ี
แตกต่างกนั จะสามารถจดัแบ่งกลุ่มประชากรตามระดบัความเส่ียงท่ีจะมีโอกาสถูกทิ้งไวเ้บ้ืองหลงั
หากมีการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีท่ีรวดเร็วได้เป็น 4 ระดับ ดงัแสดงในแผนภาพท่ี 5-4 เพื่อ
น าไปสู่ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายท่ี เฉพาะเจาะจงในแต่กลุ่ม ทั้ งน้ี  การวางแนวนโยบายท่ี
เฉพาะเจาะจงจ าตอ้งพิจารณาถึงศกัยภาพและความสามารถในการพฒันาตนเอง ขอ้จ ากดัดา้นต่าง ๆ 
ของกลุ่มประชากร รวมถึงเป้าหมายสูงสุดของการด าเนินนโยบาย โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  

แผนภาพท่ี 5-4 แสดงระดบัความเส่ียงของการเป็นผูถู้กทิ้งไวเ้บ้ืองหลงัในกลุ่มคนแต่ละลกัษณะ  
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ประชากรที่มีความเส่ียงสูงที่จะถูกทิง้ไว้เบื้องหลังหากเศรษฐกิจเติบโตอย่างทบทวีคูณ 
(Exponential Economic Growth) คื อ  กลุ่ มประชากร  Baby Boomer และ  Generation X ที่ มี
การศึกษาและรายได้ต ่า ซ่ึงเผชิญขอ้จ ากดัในการเขา้ถึงและการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
ในระดบัสูง ดงันั้นแล้วการด าเนินนโยบายส าหรับประชากรกลุ่มน้ีจ าตอ้งพิจารณาถึงการเพิ่มพูน
ทกัษะความรู้ทางดิจิทลัให้อยูใ่นระดบัท่ีเพียงพอต่อการด ารงชีวิตในอนาคต รวมถึงการอ านวยความ
สะดวกในการเขา้ถึงสวสัดิการและบริการภาครัฐไดอ้ย่างทัว่ถึง ไม่ถูกกีดขวางจากการอ่านไม่ออก
เขียนไม่ไดท้างดิจิทลั โดยแยกยอ่ยนโยบายท่ีจ าเพาะเจาะจงในแต่ละกลุ่ม Generation ดงัต่อไปน้ี  

1.  กลุ่ มประชากร Baby Boomer และ Generation X ที่มีการศึกษาและ
รายได้ต ่า 
  1.1  กลุ่ม Baby Boomer ทีม่ีการศึกษาและรายได้ต ่า โดยเป็นกลุ่มประชากรท่ีมีอายุ
มากกว่า 54 ปีในปี พ.ศ. 2562 (เกิดในปี พ.ศ. 2507 เป็นตน้ไป) มีการศึกษาต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอน
ปลายและมีรายได้ไม่เกิน 15,000 บาทต่อเดือน นับเป็นกลุ่มท่ีมีความเส่ียงสูงสุดในการถูกทิ้งไว้
เบ้ืองหลงัหากมีการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีท่ีรวดเร็วแลว้น าไปสู่การเติบโตทางเศรษฐกิจแบบ
ทบทวคูีณ จึงเรียกไดว้า่ “แก่ จน ไม่มีความรู้” ยงัเป็นสูตรส าเร็จของปัญหาความเหล่ือมล ้าและแสดง
ถึงกลุ่มผูท่ี้ถูกทิ้งไวเ้บ้ืองหลงัในทุกยุคทุกสมยั สะทอ้นให้เห็นวา่ ระดบัการศึกษาและรายไดท่ี้ต ่ายงั
เป็นพนัธนาการยบัย ั้งผูค้นไปสู่เสรีภาพการมีชีวิตท่ีดี ซ่ึงแนวนโยบายท่ีเหมาะสมต่อประชากรกลุ่มน้ี
อาจมีเป้าหมายท่ีแตกต่างจากกลุ่มอ่ืน ๆ กล่าวคือ ไม่ได้มีเป้าหมายในการพฒันาทกัษะความรู้ทาง
ดิจิทลัส าหรับการท างานเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงอยา่งฉบัพลนัของเทคโนโลย ีเน่ืองจากเป็นกลุ่ม
วยัท่ีก าลงัจะเกษียณอายุการท างานและเข้าสู่วยัชรา  แต่อาจมีเป้าหมายเพื่อให้คนกลุ่มน้ีสามารถ
เขา้ถึงสวสัดิการของรัฐและบริการสาธารณะต่าง ๆ เช่น บริการสาธารณสุข บริการคมนาคมขนส่ง 
ฯลฯ ท่ีอยูบ่นแพลตฟอร์มดิจิทลัไดอ้ยา่งเสรีและทัว่ถึง โดยไม่ถูกกีดขวางจากการอ่านไม่ออกเขียน
ไม่ไดท้างดิจิทลั เช่น สามารถจองตัว๋โดยสารผ่านทางอินเทอร์เน็ต เติมเงินและช าระค่าโดยสารจาก
สมาร์ทการ์ดหรือแอพพลิเคชั่นต่าง ๆ โดยไม่ผ่านเคาน์เตอร์เซอร์วิสท่ีในอนาคตอาจจะไม่มีได ้
รวมถึงสามารถตรวจดูตารางเวลาเดินรถสาธารณะผา่นช่องทางออนไลน์ได ้เป็นตน้ ดงันั้นแลว้ การ
ด าเนินการของภาครัฐจึงมีบทบาทหลกัในการผลกัดนัคนกลุ่มน้ีไม่ให้ตกขอบแห่งการพฒันาดว้ยการ
เอ้ืออ านวยความสะดวกในการเขา้ถึงสวสัดิการสังคมและบริการสาธารณะ เช่น การเพิ่มช่องทางการ
เขา้ถึงสวสัดิการสังคมและบริการสาธารณะซ่ึงในอนาคตจะไปอยูบ่นแพลตฟอร์มดิจิทลัท่ีง่ายต่อการ
เขา้ถึงและมีตน้ทุนต ่า โดยเฉพาะบริการทางการแพทยท์างไกลหรือการจดัหาบริการสาธารณสุข
เพิ่มเติมประเภทคนดูแลหรือสถานท่ีพกัพิงให้ การจดัการเตรียมความพร้อมในเร่ืองระบบปฏิบติัการ 
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(Operational System) และโครงสร้างภาครัฐบนแพลตฟอร์มดิจิทลัท่ีสะดวกและใช้งานง่าย รวมไป
ถึงการใหเ้งินอุดหนุนพิเศษรายเดือนแก่ประชากรกลุ่มน้ีในการด ารงชีวิต และการเก็บรวบรวมขอ้มูล
ของประชากรกลุ่มน้ีไวแ้ต่เน่ิน ๆ เพื่อเป็นคลงัขอ้มูลท่ีส าคญัในการด าเนินนโยบายท่ีจ าเพาะมากข้ึน
ในอนาคต  

1.2  Generation X                            โดยเป นกลุ่มประชากรท่ีมีอายุ
ระหว่าง 39 - 54 ปีในปีพ ศ  2562  เกิดในปีพ ศ  2508-2523  มีการศึกษาต ่ากว่ามธัยมศึกษาตอน
ปลายและมีรายไดไ้ม่เกิน 15,000 บาทต่อเดือน ประชากรกลุ่มน้ียงัเป นประชากรวยัแรงงาน ่ึงเป น
ก าลงัส าคญัต่อระบบเศรษฐกิจในปัจจุบนั ประชากรกลุ่มน้ีมีความเส่ียงสูงรองลงมาท่ีจะเป นผูถู้กทิ้ง
ไวเ้บ้ืองหลงัหากเศรษฐกิจเติบโตอยา่งทบทวีคูณ ดงันั้นแลว้ นโยบายท่ีเหมาะสมกบัประชากรกลุ่มน้ี
ควรมุ่งเนน้ไปท่ีการเพิ่มองคค์วามรู้พฒันาทกัษะทางดิจิทลัใหไ้ปอยูใ่นระดบัท่ีสามารถจะมีอิสระใน
การด ารงชีวิตและประกอบอาชีพ เหมาะสมต่อการปรับตวัตามบริบทของการพฒันาประเทศใน
อนาคตได้ หรืออย่างน้อยตอ้งมีความรู้พื้นฐานทางดิจิทลัในระดบัดี  มีคะแนนความรู้พื้นฐานทาง
ดิจิทลัอยูท่ี่ 3 0 คะแนนข้ึนไป  ผ่านการฝึกอบรมและพฒันาความรู้และทกัษะใหม่   อย่าง Digital 
Literacy Empowerment Program ท่ีจัดโดยภาครัฐ และการส่งเสริมเสรีภาพในการเข้าถึงแหล่ง
เงินทุนในระบบเพื่อให้กลุ่มเป้าหมายมีสภาพคล่องในการลงทุนพฒันาทกัษะความรู้ในตนเองหรือ
ประกอบกิจการต่าง ๆ ทั้งน้ี การฝึกอบรมและพฒันาความรู้และทกัษะทางดิจิทลัใหม่   อาจจะ
ด าเนินการโดยภาครัฐ ่ึงจะมีข้อดีในเร่ืองการรวบรวมข้อมูลของประชากรกลุ่มน้ีเพื่อต่อยอด
แนวนโยบายท่ีเฉพาะเจาะจงในอนาคต แต่ภาครัฐอาจจะตอ้งสร้างแรงจูงใจเพิ่มเติมให้แก่ผูเ้ขา้ร่วม
ฝึกอบรม เน่ืองจากประชากรบางส่วนในกลุ่มน้ีเป นลูกจา้งรายวนั  ่ึงอาจจะสูญเสียรายไดห้ากเขา้
ร่วมการฝึกอบรม หรืออาจจะด าเนินการโดยภาคเอกชนผ่านการให้เงินอุดหนุน (Subsidies) หรือ
ส่ิงจูงใจต่าง   แก่บริษทัท่ีกลุ่มเป้าหมายเป นลูกจา้ง เช่น สิทธิพิเศษทางดา้นภาษี เพื่อสร้างแรงจูงใจ
ให้นายจา้งจดัการฝึกอบรมหรือเพื่อให้นายจา้งยอมให้ลูกจา้งสามารถลางานมาเขา้ร่วมอบรมพฒันา
ทกัษะความรู้ทางดิจิทลัโดยไม่สูญเสียรายได ้

 นอกจากนโยบายท่ีเฉพาะเจาะจงไปยงักลุ่มเป้าหมายโดยตรงแลว้ ส่วนผสม
ของนโยบายทางสังคมอ่ืน ๆ แก่ครอบครัวและบุคคลรอบขา้งของกลุ่มเป้าหมาย ก็มีความจ าเป็นต่อ
การเสริมสร้างเสรีภาพในการด ารงชีวติและลดปัญหาความเหล่ือมล ้าในสังคมไทย เน่ืองจากคนกลุ่ม
น้ีส่วนใหญ่อยู่ในวงัวนแห่งความยากจนท่ีมีส่วนผลกัดนัให้ปัญหาความเหล่ือมล ้ ายิ่งรุนแรงข้ึนใน
ประชากรรุ่นถดัไปโดยเฉพาะการออกจากโรงเรียนกลางคนัเพื่อเขา้สู่ตลาดแรงงาน ดงัท่ีไดอ้ภิปราย
ไว้ในบทท่ี 3 ฉะนั้ น การตัดวงจรอุบาทว์ของความยากจน (Vicious Cycle of Poverty) จึงเป็น
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ส่ิงจ าเป็นเพื่อช่วยลดพนัธนาการท่ีพนัผูกการด าเนินชีวิตของครอบครัวกลุ่มผูท่ี้มีความเส่ียงสูงวา่จะ
ถูกทิ้งไวเ้บ้ืองหลงั โดยผูว้ิจยัให้ความส าคญักบัการผลกัดนัดา้นอุปสงค์มากกวา่อุปทาน โดยเฉพาะ
การให้ส่ิงจูงใจ (Incentive) ท่ีมากพอ คุม้ค่า และสามารถทดแทนค่าแรงของเด็กไดแ้ก่ครอบครัวเพื่อ
ไม่ให้น าเด็กออกจากโรงเรียนกลางคนัเพื่อเขา้สู่ตลาดแรงงาน โดยระบบส่ิงจูงใจจะมาพร้อมการ
ลงโทษ (Punishment) เพื่อเป็นหลกัประกนัวา่พ่อแม่จะไม่น าลูกออกจากระบบการศึกษาหลงัไดรั้บ
ส่ิงจูงใจเหล่านั้นไปแลว้ ซ่ึงส่ิงจูงใจอาจจะเป็นในรูปของสวสัดิการสังคม การรับประกนัการจา้งงาน
โดยภาครัฐ รวมถึงการใหเ้งินอุดหนุนท่ีมีเง่ือนไขใหส่้งบุตรหลานเขา้โรงเรียน เป็นตน้  

แผนภาพท่ี 5-5  แสดงรายละเอียดของการพฒันาทกัษะทางดิจิทลัตามระดบัความรู้ทางดิจิทลั 

                           

1                               

                  

                         

1. Digital Literacy Empowerment

     ก า ร ฝึ ก อบ รมทัก ษ ะ ค ว า ม รู้ ท า ง ดิ จิ ทัล ใ น
ระดบัพ้ืนฐานเพ่ือยกระดบัการอ่านออกเขียนได้ทาง
ดิ จิทัลให้ สูง ข้ึน โดยความรู้หลัก    ท่ีอยู่ ในการ
ฝึกอบรม ได้แก่ การท าธุรกรรมทางการเงินผ่านทาง
อินเทอร์เน ต การใชอิ้นเทอร์เน ตเพื่อสืบค้นขอ้มูล การ
ใชโ้ปรแกรม Word และ Excel ในระดบัพ้ืนฐาน การ
ติดต่อส่ือสารกบับุคคลอ่ืน  ผา่นช่องทางอินเทอร์เน ต 
เป นตน้ 

2. Digital Reskilling, Up skilling and Retraining 

     การฝึกอบรมทกัษะความรู้ทางดิจิทัลท่ีมีความยากในระดับปานกลางและในระดับสูง มี
เป้าหมายเพื่อพฒันาทกัษะทางดิจิทลัเดิมท่ีมีอยู่แลว้ และเสริมสร้างทกัษะทางดิจิทลัใหม่แก่
กลุ่มเป้าหมาย โดยสามารถแบ่งไดเ้ป น   ระดบัยอ่ย ดงัต่อไปน้ี 

2.1 Skill Training 

     การฝึกอบรมทกัษะความรู้ทางดิจิทลัขั้น
กลาง มุ่งเน้นไปท่ีการฝึกฝนทกัษะทางดิจิทลั
เพ่ือการท างาน เช่น การเขียนโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ในระดบัพ้ืนฐาน ความช านาญ
ในโปรแกรม Microsoft Offices รวมไปถึง
ความสามารถในการใชโ้ปรแกรมเฉพาะทาง
ท่ีตอ้งไดรั้บการฝึกอบรม

2.2 Professional Training 

     การฝึกอบรมทกัษะความรู้ทางดิจิทลัขั้น
สูง มุ่งเนน้ไปท่ีการฝึกฝนทกัษะทางดิจิทลัใน
ฐานะผู ้พ ัฒนาสร้างสรรค์ เช่น การเขียน
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในระดบัสูงเพ่ือน าไป
ต่อยอดนวตักรรมใหม่  

 

 ประชากรที่มีความเส่ียงปานกลางที่จะถูกทิง้ไว้เบื้องหลังหากเศรษฐกิจเติบโตอย่างทบ
ทวีคูณ คือ กลุ่มประชากร Baby Boomer และ Generation X ที่มีการศึกษาต ่าแต่รายได้สูง กลุ่ม
ประชากร Baby Boomer และ Generation X ที่มีการศึกษาสูงแต่รายได้ต ่า รวมถึงกลุ่มประชากร 
Generation Y และ Generation Z ที่มีการศึกษาและรายได้ต ่า ซ่ึงกลุ่มประชากรท่ีมีความเส่ียงใน
ระดับปานกลางน้ีมีจุดแข็งจุดอ่อนท่ีแตกต่างกันไปตามลกัษณะเง่ือนไขของแต่ละกลุ่ม จึงท าให้
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นโยบายส าหรับแต่ละกลุ่มมีความแตกต่างกนัออกไปตามปัจจยัท่ีขดัขวางเสรีภาพแรกเร่ิมในการ
ด าเนินชีวติและการประกอบอาชีพ โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  

 2. กลุ่ม Baby Boomer และ Generation X ที่มกีารศึกษาต ่าแต่รายได้สูงหรือ
มกีารศึกษาสูงแต่รายได้ต ่า 

2.1  กลุ่ม Baby Boomer และ Generation X ทีม่ีการศึกษาต ่าแต่รายได้สูง  
2.1.1  กลุ่ม Baby Boomer ที่มีการศึกษาต ่าแต่รายได้สูง ประชากรกลุ่มน้ีแม้

จะไม่ไดเ้รียนสูง แต่กลบัสามารถหารายไดใ้นระดบัสูงได ้แสดงให้เห็นวา่ ประชากรกลุ่มน้ีมีทกัษะ
ความรู้ความสามารถด้านอ่ืน ๆ ท่ีสามารถทดแทนความรู้ด้านวิชาการในการหาเล้ียงชีพได้ เช่น 
ทกัษะดา้นผูป้ระกอบการ ความสามารถทางดา้นวิชาชีพจ าเพาะ เป็นตน้ ซ่ึงส่วนใหญ่แลว้ ประชากร
กลุ่มน้ีจะเป็นแรงงานนอกระบบหรือมีกิจการเป็นของตนเองซ่ึงอาจจะไม่มีหลกัประกนัทางสังคมท่ี
แน่นอน นอกจากน้ี ยงัเผชิญความทา้ทายของความอยู่รอดทางธุรกิจจากการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็ว
ของเทคโนโลยี (Technology Disruption) ในอนาคตหากปรับตวัไม่เท่าทนัการเปล่ียนแปลงท่ีกา้ว
กระโดด และกลบักลายมาเป็นผูถู้กทิ้งไวเ้บ้ืองหลงัในวยัชราภาพ ดงันั้น นโยบายท่ีเหมาะสมส าหรับ
ประชากรกลุ่มน้ียงัมุ่งเน้นไปท่ีการเข้าถึงสวสัดิการสังคมและบริการภาครัฐท่ีง่ายต่อการเข้าถึง 
สะดวกสบาย และมีต้นทุนท่ีต ่า เช่น บริการทางการพทย์ทางไกล รวมไปถึงการเพิ่มตัวเลือก 
(Choices) ในการรับสวสัดิการภาครัฐในรูปแบบต่าง ๆ เม่ือเขา้สู่วยัสูงอายุและมุ่งเน้นสวสัดิการ
เฉพาะกลุ่ม เช่น สวสัดิการทางด้านท่ีอยู่อาศยั สวสัดิการทางด้านการรักษาพยาบาล การจดัสรร
บริการเสริมทางการแพทย์อ่ืน ๆ อย่างเช่นคนดูแลผูสู้งอายุหรือท่ีพกัคนชรา หรือการดูแลในวยั
สูงอาย ุเป็นตน้  

2.1.2  กลุ่ม Generation X ที่มีการศึกษาต ่าแต่รายได้สูง เฉกเช่นเดียวกับ
ประชากรในกลุ่มก่อนหน้า ประชากรกลุ่มน้ีเป็นประชากรท่ีมีทกัษะความรู้ด้านอ่ืน ๆ  ท่ีสามารถ
ทดแทนความรู้ดา้นวิชาการในการหาเล้ียงชีพได ้ซ่ึงประชากรในกลุ่มน้ีส่วนใหญ่เป็นแรงงานนอก
ระบบ (Informal Labor) หรือประกอบธุรกิจส่วนตวัท่ีก าลงัจะเผชิญความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงท่ี
รวดเร็วของเทคโนโลยี อย่างไรก็ดี ประชากรกลุ่มน้ียงัอยู่ในวยัแรงงานท่ียงัเป็นกลไกส าคญัของ
ระบบเศรษฐกิจ ดงันั้นแล้ว แนวนโยบายท่ีเหมาะสมจึงควรมุ่งเน้นไปท่ีการสร้างองค์ความรู้ทาง
ดิจิทลัและองคค์วามรู้อ่ืน ๆ ท่ีมีส่วนเติมเตม็ทกัษะทางดิจิทลัของประชากรกลุ่มน้ี หรือการเพิ่มทกัษะ
ท่ีจะน าไปประกอบอาชีพในปัจจุบนัซ่ึงอิงไปกบัการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีในอนาคต ผ่าน 
Digital Literacy Empowerment Program ท่ีจดัโดยภาครัฐเพื่อยกระดบัคะแนนความรู้พื้นฐานทาง
ดิจิทลัไปอยู่ท่ี 4.0-5.0 คะแนน โดยทกัษะท่ีมุ่งเน้นให้เกิดความช านาญเพิ่มข้ึน เช่น การท าธุรกรรม
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ทางการเงินผ่านระบบอินเทอร์เน็ต การใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อสืบค้นข้อมูล การประชุมทางไกล
ออนไลน์ท่ีน่าจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาตนเอง รวมถึงการพฒันาทักษะภาษาต่างประเทศ 
โดยเฉพาะภาษาองักฤษ ท่ีอาจจะเป็นส่ิงขวางกั้นการพฒันาทกัษะทางดิจิทลัของประชากรกลุ่มน้ีใน
ระยะขา้งหน้า นอกจากน้ี การเผยแพร่ความรู้ทางดิจิทลัผ่านช่องทางต่าง ๆ  และการจดัตั้งศูนยใ์ห้
ค  าปรึกษาเก่ียวกบัทกัษะความรู้ทางดิจิทลัแบบ One Stop Service เพื่อการประกอบธุรกิจโดยภาครัฐ
ก็น่าจะมีส่วนช่วยให้ประชากรกลุ่มน้ีเขา้ถึงขอ้มูลทกัษะความรู้ทางดิจิทลัไดส้ะดวกยิง่ข้ึน ทั้งน้ี ผูว้จิยั
มองวา่ ประชากรกลุ่มน้ีมีแรงจูงใจในการพฒันาและผลกัดนัตนเองให้หลุดพน้จากความยากจนเป็น
ทุนเดิมอยูแ่ลว้ การช่วยหนุนทกัษะความรู้ทางดา้นดิจิทลัจะเป็นการเพิ่มเคร่ืองมือในการปรับตวัให้
เท่าทนัต่อการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วของเทคโนโลยใีนระยะขา้งหนา้  

2.2   กลุ่ม Baby Boomer และ Generation X ทีม่ีการศึกษาสูงแต่รายได้ต ่า  
2.2.1  กลุ่ม Baby Boomer ที่มีการศึกษาสูงแต่รายได้ต ่า ประชากรกลุ่มน้ีเป็น

กลุ่มท่ีท างานต ่ากวา่ระดบั (Underemployment) เน่ืองจากมีทกัษะความรู้ไม่ตรงกบัความตอ้งการของ
ตลาดในขณะนั้น (Skill Mismatching) ท าให้มีรายได้ต ่า หรือเป็นกลุ่มคนท่ีออกจากตลาดแรงงาน
หลังการสมรส เช่น ออกจากงานไปเป็นพ่อบ้านแม่บ้านดูแลครอบครัว ออกไปช่วยธุรกิจของ
ครอบครัว จึงท าให้รายได้ท่ีได้รับอยู่ในรูปแบบอ่ืน ๆ เสียมากกว่าจะเป็นตัวเงิน อย่างไรก็ดี 
ประชากรกลุ่มน้ีเขา้ใกล้สู่วยัเกษียณ นโยบายท่ีเหมาะสมส าหรับประชากรกลุ่มน้ีแบ่งเป็น 2 ส่วน 
หากกลุ่ม Baby Boomer มีสุขภาพท่ีดี มีศกัยภาพ มีความพร้อม และมีความตอ้งการท่ีจะท างานหลงั
อายุ 60 ปีได้ กลุ่มน้ีควรได้รับการฝึกอบรมทักษะทางดิจิทลัผ่าน Digital Literacy Empowerment 
Program ท่ีจ าเป็นและมีส่วนช่วยอ านวยความสะดวกในการด ารงชีวิตและการท างาน รวมถึงมี
มาตรการขยายช่วงเวลาการเกษียณอายุออกไป (ข้ึนอยู่กบัความสมคัรใจ) ในทางตรงกนัขา้ม หาก
ประชาชนกลุ่มน้ีมีขอ้จ ากดัในการท างาน โดยเฉพาะปัญหาสุขภาพ ภาครัฐควรหามาตรการอ่ืน ๆ เขา้
มารองรับเพื่อให้คนกลุ่มน้ียงัสามารถด ารงชีวิตได้อย่างมีศกัด์ิศรีในช่วงบั้นปลายชีวิต เช่น การ
ออกแบบบริการภาครัฐและสวสัดิการสังคมบนแพลตฟอร์มดิจิทลัท่ีสะดวก เขา้ถึงง่าย และมีตน้ทุน
ท่ีต ่า เป็นราคาท่ีสามารถเอ้ือมถึง เป็นตน้  

2.2.2  กลุ่ม Generation X ทีม่ีการศึกษาสูงแต่รายได้ต ่า ประชากรกลุ่มน้ีส่วน
หน่ึงท างานต ่ากวา่ระดบัจากการท างานไม่ตรงกบัทกัษะความรู้ท่ีมีอยู ่(Skill Mismatching) หรือออก
จากตลาดแรงงานเพื่อวตัถุประสงค์ต่าง ๆ เช่น สืบทอดกิจการท่ีบา้น ออกไปดูแลครอบครัว ฯลฯ 
ประชากรกลุ่มน้ียงัอยูใ่นวยัแรงงานและมีศกัยภาพท่ีจะพฒันาตนเอง ดงันั้นแลว้ นโยบายท่ีเหมาะสม
ควรมุ่งเป้าไปท่ี 2 ประเด็น ประเด็นแรกคือการฝึกอบรมและพฒันาทกัษะและความรู้ใหม่ ๆ ผ่าน 
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Digital Literacy Empowerment Program เพื่อยกระดบัคะแนนความรู้พื้นฐานทางดิจิทลัไปอยูท่ี่ 4.0-
5.0 คะแนน โดยทกัษะท่ีมุ่งเน้นให้เกิดความช านาญเพิ่มข้ึน ไดแ้ก่ การท าธุรกรรมทางการเงินผ่าน
ทางอินเทอร์เน็ต การประชุมทางไกลออนไลน์ รวมไปถึงความรู้พื้นฐานทางดิจิทลัอ่ืน ๆ ท่ีช่วยหนุน
การประกอบอาชีพในปัจจุบนั ซ่ึงจะช่วยเปิดโอกาสให้แก่ประชากรกลุ่มน้ีในการพฒันาธุรกิจของ
ครอบครัวตนเอง รวมถึงสร้างเสรีภาพในการเลือกประกอบอาชีพแก่ผูท่ี้ท  างานต ่ากวา่ระดบั ส่วนใน
ประเด็นท่ี 2 ควรมุ่งเป้าไปท่ีการเพิ่มช่องทางในการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนในระบบเพื่อให้ประชากร
กลุ่มน้ีมีสภาพคล่องท่ีดีข้ึนในการน าไปพฒันาความรู้ความสามารถของตนเองไปสู่การมีชีวิตความ
เป็นอยูท่ี่ดีข้ึนอยา่งชดัเจน    

3.  กลุ่ม Generation Y และ Generation Z ทีม่กีารศึกษาและรายได้ต ่า  
3.1  กลุ่ม Generation Y ที่มีการศึกษาและรายได้ต ่า โดยเป็นกลุ่มประชากรท่ีมีอายุ

ระหวา่ง 25- 38 ปีในปีพ.ศ. 2562 (เกิดในปีพ.ศ. 2523-2537) มีการศึกษาต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย
และมีรายได้ไม่เกิน 15,000 บาทต่อเดือน ประชากรกลุ่มน้ีนับได้ว่าเป็นผลผลิตของปัญหาความ
ยากจนและปัญหาความเหล่ือมล ้ าของประชากรในรุ่นพ่อแม่ ท่ีอยู่ในยุค Baby Boomer และ 
Generation X ท่ีท าให้ประชากรกลุ่มน้ีต้องออกจากโรงเรียนกลางคันหรือไม่ได้รับโอกาสใน
การศึกษาต่อในระดบัสูง อย่างไรก็ดี ประชากรช่วงวยัน้ีนับเป็นก าลงัแรงงานส าคญัท่ีขบัเคล่ือน
ประเทศชาติในปัจจุบนั นโยบายท่ีเหมาะสมกบัประชากรกลุ่มน้ี คือ การส่งเสริมการพฒันาทกัษะ
ความรู้ความสามารถทางดิจิทลัเพื่อใช้ส าหรับการท างานผ่าน Digital Reskilling, Up skilling and 
Retraining Program ในระดับ Skill Training เช่น ทักษะการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ในขั้น
พื้นฐาน (Coding Skill) โปรแกรม Offices ขั้นสูง และการใช้แอพพลิเคชัน่ต่าง ๆ ซ่ึงภาครัฐอาจให้
แรงจูงใจ (Incentives) เช่น สิทธิพิเศษทางภาษี แก่ภาคธุรกิจเพื่อให้ประชากรกลุ่มน้ีสามารถลางาน
โดยไม่สูญเสียรายได้มารับการฝึกอบรมพฒันาทกัษะทางดิจิทลัจากภาครัฐได้ รวมไปถึงการเพิ่ม
โอกาสในการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนในระบบเพื่อให้ประชากรกลุ่มน้ีมีขอ้จ ากดัทางดา้นรายไดท่ี้ลดลง 
ซ่ึงจะส่งผลดีต่อการพฒันาทกัษะความรู้ความสามารถของตนเองในระยะขา้งหนา้  

3.2 กลุ่ม Generation Z ทีม่ีการศึกษาและรายได้ต ่า โดยเป็นกลุ่มประชากรท่ีมีอายุ
น้อยกวา่ 25 ปีในปีพ.ศ. 2562 มีการศึกษาต ่ากว่ามธัยมศึกษาตอนปลายและมีรายไดไ้ม่เกิน 15,000 
บาทต่อเดือน ประชากรกลุ่มน้ีบางส่วนเขา้สู่ตลาดแรงงานเร็วกวา่ประชากรในวยัเดียวกนั ส่วนหน่ึง
เป็นผลมาจากปัญหาความยากจนและปัญหาความเหล่ือมล ้าท่ีตกทอดจากรุ่นสู่รุ่น ท าใหต้อ้งออกจาก
โรงเรียนกลางคันหรือไม่เรียนต่อในระดับอุดมศึกษา ซ่ึงการวางนโยบายท่ีเหมาะสมส าหรับ
ประชากรกลุ่มน้ีจ าตอ้งพิจารณาถึงมูลเหตุจูงใจและความจ าเป็นในการออกจากโรงเรียนกลางคนั 
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เช่น ฐานะยากจน ไม่อยากเรียนเอง ตอ้งหาเล้ียงครอบครัว ฯลฯ เพื่อท่ีจดัสรรนโยบายในระดบัท่ีเล็ก
ลงไปอีก  ส าหรับเด็กท่ีออกจากโรงเรียนกลางคนัเน่ืองจากฐานะยากจนหรือตอ้งหาเล้ียงครอบครัว
นโยบายจ าตอ้งมุ่งเนน้ไปท่ีการผลกัดนัอุปสงคห์รือความตอ้งการเรียนต่อของผูเ้รียนมากกวา่การเพิ่ม
อุปทานอยา่งจ านวนมหาวิทยาลยั เช่น การสร้างความร่วมมือระหวา่งภาครัฐกบัภาคเอกชนในเร่ือง
การจา้งงานระหว่างเรียนเพื่อทดแทนรายได้บางส่วนท่ีสูญเสียไปจากการเข้าศึกษาต่อ การเพิ่ม
สวสัดิการของภาครัฐต่อครอบครัวกลุ่มเป้าหมายในช่วงท่ีเด็กอยู่ในวยัเรียน ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจ  าตอ้งท า
ควบคู่ไปกบัการพฒันาหลกัสูตรการศึกษาท่ีเหมาะสมกบับริบทของสังคมในอนาคต เช่น การเพิ่ม
หลกัสูตรท่ีเก่ียวกบัทกัษะทางดิจิทลัขั้นกลางและขั้นสูงเขา้ไปในหลกัสูตรการเรียนการสอน อยา่งไร
ก็ดี ส าหรับเด็กท่ีออกจากโรงเรียนกลางคนัเน่ืองจากไม่อยากเรียนสายสามญั ภาครัฐอาจจ าต้อง
ค านึงถึงการเปิดให้มีการฝึกอบรมและเสริมสร้างทักษะความรู้ทางดิจิทัลใหม่ ๆ ผ่าน Digital 
Reskilling and retraining Program ในระดับ  Skill Training เพื่ อผลักดันให้ มีทักษะทางดิ จิทัล 
(Digital Skill) โดยสร้างแรงจูงใจในเขา้ร่วมผ่านสวสัดิการของรัฐท่ีมากข้ึนหากสามารถยกระดบั
ทกัษะความรู้ทางดิจิทลัของตนเองเพิ่มข้ึนได้ หรือให้แรงจูงใจแก่ภาคเอกชนในการพฒันาและ
ยกระดบัทกัษะทางดิจิทลัแก่บุคลากรของตนเอง 

นอกจากน้ี การด าเนินนโยบายท่ีเฉพาะเจาะจงส าหรับประชากรกลุ่มน้ีแลว้ ยงั
ตอ้งพิจารณาถึงครอบครัวของประชากรกลุ่มน้ีด้วย เน่ืองจากการออกจากโรงเรียนกลางคนัของ
ประชากรกลุ่มน้ีส่วนใหญ่เป็นผลมาจากปัญหาความยากจนของครอบครัว การออกแบบระบบ
สวสัดิการสังคมเฉพาะกลุ่มส าหรับพอ่แม่ท่ียากจนเพื่อเป็นแรงจูงใจไม่ใหน้ าเด็กออกจากโรงเรียนยงั
เป็นส่ิงจ าเป็นเพื่อลดภาระค่าใชจ่้ายของครอบครัว เช่น การให้เงินอุดหนุนท่ีมีเง่ือนไขให้ส่งบุตรเขา้
โรงเรียน 

ประชากรที่มีความเส่ียงต ่าที่จะถูกทิง้ไว้เบื้องหลังหากเศรษฐกิจเติบโตอย่างทบทวีคูณ 
คือ กลุ่ มประชากร Generation Y และ Generation Z ที่มีการศึกษาต ่ าแต่รายได้สูง และกลุ่ ม
ประชากร Generation Y และ Generation Z ที่มีการศึกษาต ่าสูงแต่รายได้ต ่า ประชากรกลุ่มน้ีมี
ความยืดหยุ่นสูงในการปรับตวัยอมรับการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีท่ีรวดเร็วและเป็นช่วงวยัท่ี
เป็นก าลงัส าคญัในการพฒันาประเทศทั้งในปัจจุบนัและในอนาคต เป้าหมายในการด าเนินนโยบาย
จึงควรมุ่งเน้นไปท่ีการเพิ่มทกัษะทางดิจิทลัให้อยู่ในระดบัสูงเพื่อสร้างเสรีภาพในการเลือกด าเนิน
ชีวติในอนาคต 
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4. กลุ่ม Baby Boomer และ Generation X ทีม่กีารศึกษาสูงและรายได้สูง 
4.1 กลุ่ม Baby Boomer ที่มีการศึกษาสูงและรายได้สูง ความท้าทายท่ีประชากร

กลุ่มน้ีเผชิญคืออยูใ่นวยัชราหรือก าลงัเขา้สู่วยัชรา แมป้ระชากรกลุ่มน้ีจะเตรียมความพร้อมของชีวิต
หลังเกษียณอายุไวบ้้างแล้ว แต่ถ้าหากเทคโนโลยีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ก็อาจจะท าให้เกิด
ขอ้จ ากดัต่อการเขา้ถึงบริการพื้นฐานของภาครัฐได ้อย่างเช่นในปัจจุบนั ภาครัฐก าลงัพฒันาบริการ
ต่าง ๆ มาอยูบ่นแพลตฟอร์มดิจิทลั หรือ E-services ภายในปี 2563 โดยบตัรแสดงตวัตนและเอกสาร
ต่าง ๆ ท่ีทางราชการออกให้ จะไปอยู่ในรูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์แทบทั้ งส้ิน ซ่ึงถ้าหาก
ประชากรกลุ่มน้ีมีขอ้จ ากดัในการเรียนรู้เทคโนโลยี ก็อาจจะท าให้การเขา้รับบริการภาครัฐเป็นไป
อยา่งยากล าบากมากข้ึน ทั้งน้ี ภาครัฐอาจจะตอ้งจดัเตรียมช่องทางในการใหบ้ริการท่ีง่ายต่อการเขา้ถึง
และมีตน้ทุนท่ีต ่าส าหรับประชากรกลุ่มน้ีในช่วงเร่ิมแรก พร้อมทั้งมีการสร้างเครือข่ายทางสังคมท่ี
เข้มแข็งระหว่างกลุ่ม Baby Boomer ด้วยกัน จะมีส่วนช่วยให้กลุ่ม Baby Boomer อ่ืน ๆ สามารถ
เขา้ถึงบริการภาครัฐไดส้ะดวกข้ึน เช่น การสร้างตลาดแรงงานรองรับ Baby Boomer ท่ีมีการศึกษาสูง 
ในช่วงหลงัเกษียณอายุ มาแนะน าบริการภาครัฐให้กบัประชากร Baby Boomer กลุ่มอ่ืน ๆ ก็อาจท า
ใหป้ระชากร Baby Boomer กลุ่มอ่ืน ๆ เขา้ใจและเขา้ถึงบริการภาครัฐไดง่้ายมากยิง่ข้ึน นอกจากน้ี ยงั
สามารถจัดฝึกอบรมเละพัฒนาทักษะพื้นฐานทางดิจิทัลผ่าน Digital Literacy Empowerment 
Program  

4.2 กลุ่ ม Generation X ที่มีการศึกษาสูงและรายได้สูง คนกลุ่มน้ีแม้จะไม่ มี
ขอ้จ ากดัทางดา้นการศึกษาหรือรายได้ท่ีมาปิดกั้นเสรีภาพในการพฒันาความรู้ความสามารถของ
ตนเอง แต่ก็มีข้อจ ากัดในการปรับตวัเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ดังนั้ นแล้ว นโยบายท่ีเหมาะสม
ส าหรับคนกลุ่มน้ี ยงัตอ้งมุ่งเนน้ไปในเร่ืองของการฝึกอบรมและพฒันาทกัษะทางดิจิทลัในท่ีท างาน 
โดยภาครัฐอาจจะให้แรงจูงใจกบัภาคเอกชนในการผลกัดนัให้เกิดการฝึกอบรมทกัษะทางดิจิทลัของ
พนักงานอย่างต่อเน่ืองผ่าน Digital Reskilling and retraining Program ในระดบั Skill Training เพื่อ
ผลกัดนัใหป้ระชากรกลุ่มเป้าหมายมีทกัษะทางดิจิทลัท่ีใชส้ าหรับการท างาน (Digital Skills)  

5. กลุ่ม Generation Y และ Generation Z ที่มีการศึกษาต ่าแต่รายได้สูงหรือ
มกีารศึกษาสูงแต่รายได้ต ่า  

5.1 กลุ่ ม  Generation Y และ  Generation Z ที่ มี ก าร ศึ กษ าต ่ าแ ต่ รายไ ด้ สู ง 
ประชากรกลุ่มน้ีส่วนใหญ่เป็นแรงงานนอกระบบ (Informal Labor) ท่ียอมรับการใช้เทคโนโลยีท่ี
ทนัสมยัในปัจจุบนั เช่น การคา้ขายออนไลน์ ฟรีแลนซ์ เป็นตน้ ประชากรกลุ่มน้ีแมจ้ะมีความเส่ียงต ่า 
แต่ก็มีโอกาสท่ีหลุดกรอบการเติบโตทางเศรษฐกิจแบบกา้วกระโดดหากไม่ยกระดบัทกัษะทางดิจิทลั
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ของตนเองไปในระดบัท่ีสูงข้ึน ดงันั้น นโยบายท่ีเหมาะสมกบัคนกลุ่มน้ี คือ การเพิ่มทางเลือกใหม่ ๆ 
ในการพฒันาทกัษะทางดิจิทลั เช่น การสร้างหลกัสูตรการศึกษาทกัษะทางดิจิทลัออนไลน์ท่ีรับรอง
โดยภาครัฐ การสร้างเครือข่ายในการเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อเพิ่มทกัษะทางดิจิทลั รวมไปถึงการ
มุ่งเน้นการพฒันาทกัษะความรู้ทางดิจิทลัผ่าน Digital Reskilling and Retraining Program ในระดบั 
Skill Training อย่างการสร้าง Website หรือการพัฒนาแอพพลิเคชั่นอย่างง่าย และในระดับ 
Professional Training เพื่อยกระดบัให้มีทกัษะทางดิจิทลัเพื่อการท างาน (Digital Skills) และทกัษะ
ทางดิจิทัลขั้นสูง (Innovative Digital Skills) ทั้ งน้ี การเพิ่มตวัเลือกในการเข้าถึงทักษะความรู้ทาง
ดิจิทลั จะช่วยให้ประชากรกลุ่มน้ีท่ีมีศกัยภาพในการจ่ายมีช่องทางในการเข้าถึงและพฒันาองค์
ความรู้ของตนเองมากข้ึน 

5.2 กลุ่ ม  Generation Y และ  Generation Z ที่ มี ก าร ศึกษ าสู งแ ต่ รายได้ต ่ า 
ประชากรกลุ่มน้ีนับเป็นประชากรท่ีมีความเส่ียงค่อนขา้งต ่าจากการถูกทิ้งไวเ้บ้ืองหลงัภายใตก้าร
เติบโตอยา่งทบทวีคูณ เน่ืองจากประชากรบางส่วนเพิ่งเขา้สู่ตลาดแรงงาน หรือมีการท างานท่ีต ่ากวา่
ระดับ (Underemployment) ดังนั้ นแล้ว นโยบายท่ีเหมาะสมกับประชากรกลุ่มน้ีอาจจะเป็นการ
ผสมผสานระหว่างการฝึกอบรมและพัฒนาทักษะความรู้ทางดิจิทัลผ่าน Digital Reskilling, Up 
Skilling and Retraining Program ในระดบั Skill Training และระดบั Professional Training โดยเน้น
ไปท่ีทกัษะการเขียนโปรแกรม ทกัษะคอมพิวเตอร์เฉพาะทาง การใชข้อ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) ใน
การต่อยอดการท างาน รวมไปถึงความคิดสร้างสรรคใ์นการต่อยอดนวตักรรมใหม่ ๆ ในอนาคต และ
การเขา้ถึงแหล่งเงินทุนในระบบ ซ่ึงน่าจะช่วยยกระดบัความสามารถของประชากรเพื่อเพิ่มทางเลือก
ในด าเนินชีวติและประกอบอาชีพในอนาคต  

ประชากรที่ไม่มีความเส่ียงที่จะถูกทิง้ไว้เบื้องหลังหากเศรษฐกิจเติบโตอย่างทบทวีคูณ 
คือ กลุ่มประชากร Generation Y และ Generation Z ที่มีการศึกษาและรายได้สูง ส่วนหน่ึงเป็น
เพราะว่าประชากรกลุ่มน้ีเกิดและเติบโตมาพร้อม ๆ กบัการเปล่ียนแปลงท่ีฉับพลนัของเทคโนโลย ี
เช่น จากการใชเ้พจเจอร์เปล่ียนเป็นสมาร์ทโฟน จากการใชก้ลอ้งฟิล์มเปล่ียนมาเป็นกลอ้งดิจิทลั การ
ติดต่อส่ือสารทางจดหมายท่ีต้องใช้เวลาเป็นสัปดาห์เปล่ียนมาเป็นการพูดคุยแบบเห็นหน้าบน
แอพพลิเคชั่นต่าง ๆ เป็นต้น จึงท าให้มีความยืดหยุ่นในการปรับตัวยอมรับการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศไดอ้ยา่งรวดเร็ว อีกทั้งมีระดบัการศึกษาและระดบัรายไดท่ี้สูง จึงท าใหป้ราศจากขอ้จ ากดั
ท่ีมาเหน่ียวร้ังเสรีภาพในการด าเนินชีวิต ทั้งน้ี แมน้โยบายท่ีเหมาะสมส าหรับคนกลุ่มน้ีจะไม่ได้มี
เป้าประสงคเ์พื่อช่วยเหลือใหไ้ม่ถูกทิ้งไวเ้บ้ืองหลงัท่ามกลางการเปล่ียนผา่นท่ีรวดเร็วของเทคโนโลย ี
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แต่ภาครัฐจ าตอ้งสนบัสนุนและผลกัดนัให้คนกลุ่มน้ีต่อยอดความรู้ความสามารถทางเทคโนโลยีท่ีมี
อยูเ่พื่อน าไปใชใ้นการพฒันาประเทศในระยะขา้งหนา้ 

6. กลุ่ม Generation Y และ Generation Z ทีม่กีารศึกษาและรายได้สูง 
6.1   กลุ่ม Generation Y ที่มีการศึกษาสูงและรายได้สูง คนกลุ่มน้ีส่วนใหญ่มี

ทกัษะทางดิจิทลั (Digital Skill) ในระดบัท่ีใชใ้นชีวิตการท างานได ้ดงันั้นแลว้ นโยบายท่ีเหมาะสม
ส าหรับคนกลุ่มน้ีควรมุ่งเนน้ไปท่ีการฝึกอบรม (Training and Retraining) เพื่อยกระดบัทกัษะความรู้
ทางดิ จิทัลให้ไปอยู่ในขั้ นสูง (Innovative Digital Skill) ซ่ึ งภาครัฐอาจจะให้ภาคเอกชนเป็น
ผูด้  าเนินการผา่นการใหแ้รงจูงใจในแบบต่าง ๆ เช่น แรงจูงใจทางดา้นภาษี เป็นตน้  

6.2   กลุ่ ม  Generation Z ที่มี การศึกษาสูงและรายได้ สูง   ่ึ งหมายรวมถึ ง 
Generation Z ที่มีสถานะทางเศรษฐสังคมของครอบครัวอยู่ในเกณฑ์ดี  นับเป็นกลุ่มท่ีเรียกได้ว่า
เป็นความหวงัแห่งการพฒันาประเทศในอนาคต นโยบายท่ีเหมาะสมจึงพุ่งเป้าไปอยู่ท่ีการปฏิรูป
ระบบการศึกษา โดยภาครัฐจ าต้องเตรียมความพร้อมในเร่ืองทักษะทางดิจิทัลให้แก่ประชากร 
Generation Z และ Generation ต่อ ๆ ไป ซ่ึงจะเป็นฟันเฟืองส าคญัต่อการพฒันาประเทศในยคุดิจิทลั
ผา่นการปฏิรูปปรับปรุงหลกัสูตรการศึกษาตั้งแต่ระดบัชั้นประถมศึกษาไปจนถึงระดบัชั้นอุดมศึกษา 
โดยบรรจุทกัษะความรู้ทางดิจิทลัเขา้ไปเป็นส่วนหน่ึงของวิชาภาคบงัคบัในหลกัสูตรการเรียนการ
สอนเพื่อให้ประชากร Generation Z และ Generation ต่อ ๆ ไปมีโอกาสไดเ้รียนรู้ทกัษะท่ีจ าเป็นต่อ
การด ารงชีวติตั้งแต่วยัเยาว ์เฉกเช่นเดียวกนักบัสหราชอาณาจกัรและญ่ีปุ่นท่ีน าร่องไปก่อนหนา้แลว้  

แผนภาพท่ี 5-6 สรุปแนวนโยบายท่ีเหมาะสมส าหรับแต่ละกลุ่มประชากรแบ่งแยก
ตามระดบัความเส่ียงต่อการเป็นผูถู้กทิ้งไวเ้บ้ืองหลงัภายใตเ้ศรษฐกิจแบบทบทวีคูณ โดยนโยบายท่ี
น ามาประยุกตใ์ชส้ามารถจดัแบ่งไดเ้ป็น 4 กลุ่มหลกั ซ่ึงไดแ้ก่ การเขา้ถึงสวสัดิการสังคมและบริการ
ภาครัฐบนแพลตฟอร์มดิจิทลัท่ีเสรีและทัว่ถึง การฝึกอบรมและพฒันาทกัษะทางดิจิทลั (Reskilling 
and Retraining) การเขา้ถึงแหล่งเงินทุนในระบบไดอ้ยา่งทัว่ถึงและเสรี และสวสัดิการสังคมส าหรับ
ครอบครัวเพื่อจูงใจไม่ใหน้ าเด็กออกจากโรงเรียนกลางคนั  
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แผนภาพท่ี 5-6 สรุปแนวนโยบายท่ีเหมาะสมส าหรับแต่ละกลุ่ม 

5.25.1

3.

กลุ่มท่ีมีความเส่ียงสูง

กลุ่มท่ีมีความเส่ียงปานกลาง

กลุ่มท่ีมีความเส่ียงต ่า

การเขา้ถึงสวสัดิการสังคมและบริการภาครัฐบนแพลต อร์มดิจิทลัท่ีเสรีและทัว่ถึง Reskilling and Retraining 

การเขา้ถึงแหล่งเงินทุนในระบบไดอ้ยา่งเสรีและทัว่ถึง สวสัดิการสังคมท่ีจูงใจไม่ไหเ้ด กออกจากโรงเรียนกลางคนั

1.

2.1 2.2

4.

Baby Boomer 
                     

Generation X
                     

Generation Y
                      

Generation Z
                      

Baby Boomer 
                    

Generation X
                    

Generation Y 
                      

Generation Z
                      

Baby Boomer 
                      

Baby Boomer 
                      

Generation X
                      

Generation X
                      

Generation Z
                     

Generation Y
                     

 

 โดยสรุป ในระยะอนัใกล ้การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยท่ีีรวดเร็วและฉบัพลนัจะท า
ให้โลกของเราเติบโตอยา่งทบทวีคูณไปในรูปแบบท่ีเกินกวา่มนุษยปุ์ถุชนจะคาดเดาได ้จึงนบัไดว้่า
เป็นโจทยท่ี์ยากและทา้ทายต่อการกา้วขา้มรูปแบบระบบเศรษฐกิจในปัจจุบนัส าหรับทุกประเทศทัว่
โลก รวมถึงประเทศไทยท่ีในปัจจุบันยงัเผชิญปัญหาเศรษฐกิจและสังคมต่าง ๆ อย่างมากมาย 
โดยเฉพาะปัญหาความเหล่ือมล ้าในมิติต่าง ๆ ท่ียงัซึมลึกและไม่เคยจางหายไปจากประเทศไทย ทั้งน้ี 
การเติบโตทางเศรษฐกิจอยา่งทบทวีคูณภายใตก้ารเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วของเทคโนโลยีอาจท า
ให้ปัญหาความเหล่ือมล ้าท่ียงัไม่ไดรั้บการแกไ้ขให้แลว้เสร็จทวีความรุนแรงมากข้ึนและเป็นดัง่เช้ือ
ไฟเผาไหมใ้ห้เกิดการแตกแยกของผูค้นในสังคม (Social Polarization)โดยมีเทคโนโลยีท่ีกา้วล ้าเป็น
ดัง่แม่น ้ าท่ีขวางกั้นประชากรบางกลุ่มออกจากการเขา้ถึงโอกาสในการยกระดบัชีวิตความเป็นอยูท่ี่ดี
ข้ึน ส่งผลต่อเน่ืองให้ประชากรบางกลุ่มมีคุณภาพชีวิตท่ีแย่มาก ในขณะท่ีประชากรบางกลุ่มมี
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คุณภาพชีวติท่ีดีมาก ทั้งน้ี ความแตกต่างอยา่งสุดโต่งของคุณภาพชีวิตประชากรในประเทศจะบีบคั้น
ให้สถานการณ์การแตกแยกทางสังคม (Social Polarization) ลุกลามไปเป็นการแปลกแยกออกเป็น 2 
ขั้ ว (Bifurcation) ระหว่างกลุ่มคนท่ีมีทักษะทางดิจิทัลเพียงพอท่ีจะเติบโตไปกับเทคโนโลยีใน
อนาคตกบักลุ่มคนท่ีมีทกัษะทางดิจิทลัไม่เพียงพอท่ีจะเติบโตไปกบัเทคโนโลยีในอนาคต หรือเป็น
กลุ่มคนท่ีถูกทอดทิ้งไว้เบ้ืองหลังให้ห่างไกล (Left Behind) และห่างไกลยิ่งข้ึน (Left Further 
Behind) ดงัแสดงในแผนภาพท่ี 5-7 
 ดงันั้น งานวิจยัฉบบัน้ีจึงตอ้งการศึกษาลกัษณะกลุ่มคนท่ีมีความเส่ียงท่ีจะถูกทอดทิ้งไว้
เบ้ืองหลงัภายใตก้ารเติบโตอยา่งทบทวคูีณผา่นการส ารวจทกัษะทางดิจิทลัของประชากรไทยจ านวน 
17,599 คนทัว่ประเทศ โดยผลการส ารวจช้ีให้เห็นว่า อายุ การศึกษา และระดบัรายได ้เป็น 3 ปัจจยั
หลกัท่ีส่งผลต่อระดบัทกัษะความรู้ทางดิจิทลัของคนไทยซ่ึงจะเป็นปัจจยักีดขวางผลกัดนักลุ่มท่ีอ่าน
ไม่ออกเขียนไม่ได้ทางดิจิทลัให้ตกขอบไม่ไดรั้บประโยชน์จากการพฒันาประเทศ โดยเม่ือน ามา
วเิคราะห์ควบคู่ไปกบัดชันีช้ีน าและขอ้มูลทางเศรษฐกิจและสังคมในระดบัจงัหวดัและระดบัประเทศ
ตามแผนภาพท่ี  5-8 พบว่า ในปี  2561 ประเทศไทยมีสัดส่วนประชากร Baby Boomer และ 
Generation X รวมกนัอยู่ท่ีร้อยละ 43.3 ของประชากรทั้งประเทศ หากพิจารณาตามระดบัการศึกษา
สูงสุดจะพบว่า ร้อยละ 81.8 ของประชากรไทยวยัแรงงาน (อายุ 15 ปีข้ึนไป) ทั้งหมดมีการศึกษา
สูงสุดอยูท่ี่ระดบัเทียบเท่าหรือต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย (ปี 2561) นอกจากน้ี ร้อยละ 41.2 ของ
ประชากรไทยมีรายไดต้  ่ากวา่ 15,000 บาทต่อเดือนในปี 2560 

แผนภาพท่ี 5-7 ภาพจ าลองการแปลกแยกออกเป็น 2 ขั้ว (Bifurcation) ในอนาคต   
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แผนภาพท่ี 5-8 แสดงขอ้มูลทางเศรษฐกิจและสังคมตามลกัษณะของผูมี้โอกาสถูกทิ้งไวเ้บ้ืองหลงั 
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แผนภาพท่ี 5-9 แสดงการซอ้นทบัของลกัษณะประชากรท่ีมีโอกาสถูกทิ้งไวเ้บ้ืองหลงัโดยแบ่งตาม
ระดบัความเส่ียง  
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เชียงราย มหาสารคาม ยโสธร 
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 เม่ือน าขอ้มูลทางเศรษฐกิจและสังคมในระดบัจงัหวดัมาจดักลุ่มเชิงพื้นท่ีเพื่อพิจารณา
ระดบัความเส่ียงท่ีจะถูกทิ้งไวเ้บ้ืองหลงัในแต่ละจงัหวดัดงัแสดงในแผนภาพท่ี 5-9 โดยใชเ้กณฑก์าร
พิจารณาจาก 3 ปัจจยัหลกัซ่ึงประกอบไปดว้ยปัจจยัทางดา้นอาย ุปัจจยัทางดา้นการศึกษา และปัจจยั
ทางดา้นรายได ้น ามาค านวณหาสัดส่วนประชากรท่ีสอดคลอ้งกบัเง่ือนไขของแต่ละปัจจยัรายจงัหวดั 
แล้วน าสัดส่วนของแต่ละจงัหวดัมาเปรียบเทียบกบัค่าเฉล่ียของทั้งประเทศเพื่อเป็นบรรทดัฐานใน
การจดัแบ่งกลุ่มจงัหวดัตามระดบัความเส่ียงท่ีจะถูกทิ้งไวเ้บ้ืองหลงั พบวา่ กลุ่มจงัหวดัท่ีมีความเส่ียง
สูงท่ีจะถูกทิ้งไวเ้บ้ืองหลงัภายใตก้ารเติบโตทางเศรษฐกิจแบบทบทวีคูณส่วนใหญ่กระจุกตวัในเขต
พื้นท่ีภาคเหนือ ภาคกลางตอนบน และภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ซ่ึงการจ าแนกประชากรกลุ่มเส่ียง
และการระบุรายละเอียดในเชิงพื้นท่ีทางกายภาพดังกล่าว น่าจะเป็นจุดเร่ิมของการออกแบบ
มาตรการเชิงสวสัดิการสังคมท่ีมีลกัษณะเฉพาะเจาะจงไปตามประชากรแต่ละกลุ่มแต่ละพื้นท่ี โดยมี
จุดมุ่งหมายเพื่อการพฒันาศกัยภาพของประชากรในระดบัปัจเจก และเตรียมความพร้อมในการเขา้สู่
สังคมเศรษฐกิจแบบดิจิทลัในอนาคตอนัใกล ้ 
 ทั้งน้ี เม่ือมองกลบัมายงัรูปแบบการให้บริการสาธารณะหรือระบบสวสัดิการสังคม 
(Social Welfare) โดยทั่วไปแล้ว สามารถแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบหลัก ได้แก่ Residual Approach 
เป็นระบบสวสัดิการท่ีมุ่งใหเ้ฉพาะผูท่ี้จ  าเป็นและในเวลาท่ีจ าเป็นเท่านั้น และ Institutional Approach 
ซ่ึงเป็นแนวทางการให้สวสัดิการแก่ทุกคนอยา่งเสมอภาค (Universal Coverage) โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง
การศึกษาและการรักษาพยาบาล ซ่ึงถือเป็นส่ิงจ าเป็นเพื่อให้เกิดการพฒันาศกัยภาพของมนุษย ์ซ่ึงจะ
แตกต่างจากนโยบายประชานิยม (Populist Policy) ตรงท่ีระบบสวสัดิการจะมีระบบท่ีแน่นอนและ
ให้สวสัดิการแก่ผูมี้สิทธิตามระบบ รวมไปถึงมีการบริหารจดัการเพื่อให้เกิดความย ัง่ยืนทางการคลงั 
ขณะท่ีนโยบายประชานิยมจะจดัท าเป็นคร้ังคราวเพื่อประโยชน์เฉพาะหน้าระยะสั้นแก่คนกลุ่มใด
กลุ่มหน่ึงโดยเฉพาะ และหากภาครัฐด าเนินนโยบายประชานิยมหลากหลายรูปแบบอย่างต่อเน่ือง 
อาจน าไปสู่ความเส่ียงต่อความย ัง่ยนืทางการคลงัได ้ 
 ส าหรับประเทศไทยไดเ้นน้ระบบสวสัดิการท่ีถว้นหนา้ ไม่วา่จะเป็นระบบหลกัประกนั
สุขภาพถว้นหนา้ ระบบการศึกษาภาคบงัคบั รวมไปถึงระบบประกนัสังคม เป็นตน้ อยา่งไรก็ดี ความ
เสมอภาคของระบบสวสัดิการท่ีให้แบบถ้วนหน้านั้น ในปัจจุบนัก็ยงัมีประเด็นเร่ืองการเขา้ไม่ถึง
สิทธิของผูมี้สิทธิ อนัเกิดจากปัจจยัท่ีหลากหลาย อาทิ ปัจจยัเร่ืองค่าใชจ่้ายในการเดินทางเพื่อไปรับ
สิทธิการรักษาพยาบาล การขาดแรงงานเด็กถา้ตอ้งส่งบุตรเขา้เรียนในระบบโรงเรียน หรือการตอ้ง
ขาดรายไดร้ายวนัเม่ือเขา้รับการฝึกอบรมอาชีพท่ีจดัโดยส่วนราชการ ซ่ึงสะทอ้นความเหล่ือมล ้าใน
การเขา้ถึงระบบสวสัดิการสังคมท่ีทุกคนมีสิทธิอยา่งเสมอภาคถว้นหนา้ โดยมีสาเหตุมาจากความไม่
เท่าเทียมกนัทางเศรษฐกิจและสังคม ซ่ึงกลุ่มคนท่ีขาดโอกาสในสังคมและไดรั้บสวสัดิการตามระบบ
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ท่ีไม่เพียงพอท่ีจะช่วยให้สามารถด ารงชีวิตท่ีมีคุณค่า จึงกลายเป็นทั้งแรงกดดนัและเป้าหมายหลกั
ของการใชน้โยบายประชานิยมของภาครัฐท่ีมีออกมาเป็นระยะ ๆ เพื่อประโยชน์ของประชากรแต่ละ
กลุ่มต่าง ๆ กนั อยา่งไรก็ดี การก าหนดกลุ่มเป้าหมายของนโยบายประชานิยม มกัก าหนดกลุ่มคนท่ีมี
ลักษณะร่วมแบบคร่าว ๆ โดยขาดการน าคุณลักษณะอ่ืน ๆ มาประกอบการพิจารณาจัดสรร
ผลประโยชน์นั้น ๆ  ท าให้ผลประโยชน์จากนโยบายประชานิยมก็ไม่ไดต้กไปถึงผูข้าดโอกาสอย่าง
เต็มเม็ดเต็มหน่วย ขณะเดียวกนั การด าเนินนโยบายประชานิยมก็กลายเป็นภาระงบประมาณจ านวน
มากของภาครัฐ 
 ดงันั้น จากผลการศึกษาท่ีท าใหส้ามารถจ าแนกประชากรกลุ่มเส่ียงออกเป็นหลากหลาย
กลุ่มยอ่ย และสามารถก าหนดเขตพื้นท่ีของประชากรกลุ่มเส่ียงได ้ ผูว้ิจยัจึงไดน้ าเสนอแนวทางการ
พฒันามนุษย์ท่ีอาศยัแนวความคิดและมุมมองของ Sen (Capability Approach) เข้ามาประยุกต์ใช ้
กล่าวคือ การออกแบบนโยบาย/มาตรการท่ีมีความจ าเพาะเจาะจงในแต่ละกลุ่มประชากร ซ่ึงนโยบาย
เฉพาะกลุ่มท่ีงานวิจยัช้ินน้ีไดเ้สนอแนะลว้นแต่เป็นนโยบายเฉพาะหนา้และสามารถเห็นผลสัมฤทธ์ิ
ไดเ้ร็ว เพื่อท าให้ประชากรแต่ละกลุ่มอยูร่อดในยคุเปล่ียนผา่นเขา้สู่สังคมเศรษฐกิจดิจิทลัได ้โดยการ
เพิ่มความสามารถของประชากรแต่ละกลุ่มในการเขา้ถึงระบบสวสัดิการสังคมท่ีตนเองมีสิทธิอยูแ่ลว้ 
เช่น การรักษาพยาบาล การศึกษา เป็นตน้ ผ่านการเปล่ียนรูปแบบการให้บริการในอนาคตท่ีเป็น
ดิจิทลัมากข้ึน (Accessibility to Universal Coverage Social Services) เพื่อให้ประชากรท่ีมีความเส่ียง
สูงในการจะถูกทิ้งไวเ้บ้ืองหลงั สามารถเขา้ถึงบริการได้ง่ายข้ึนและมีคุณภาพมากข้ึน เช่น ระบบ
การแพทย์ทางไกล (Telemedicine) ห รือระบบการศึกษาทางไกล (Tele-education) เป็นต้น 
ขณะเดียวกนั ก็เพิ่มโอกาสแห่งความเสมอภาค (Equity) ให้แก่ประชากรบางกลุ่มผ่านการด าเนิน
นโยบายเฉพาะกลุ่ม ซ่ึงมีลกัษณะใกล้เคียงกับนโยบายประชานิยม แต่จะเป็นมาตรการท่ีมุ่งหวงั
ปรับปรุงมาตรฐานการด ารงชีพในระยะยาวของกลุ่มคนแต่ละกลุ่ม ไม่ว่าจะเป็นการฝึกอบรมและ
การพัฒนาทักษะใหม่ส าหรับยุคเศรษฐกิจดิจิทัล ผ่านห้องเรียนเสมือนจริง (Virtual Classroom) 
ตามท่ีภาครัฐจดัเตรียมไวส้ าหรับกลุ่มเป้าหมายในแต่ละพื้นท่ี เป็นตน้ ขณะเดียวกัน ภาครัฐก็ไม่
สามารถละเลยการปฏิรูปเชิงโครงสร้างระบบการศึกษาและการสาธารณสุขทั้งในเชิงคุณภาพ เชิง
การจดัสรรทรัพยากร และเชิงการบริหารจดัการด้านการคลงั อนัถือเป็นส่ิงจ าเป็นเพื่อให้การพฒันา
เกิดความย ัง่ยนืในระยะยาว 
 ทั้ งน้ี มาตรการเฉพาะหน้าในการเพิ่มความสามารถในการเข้าถึงระบบสวสัดิการ
ภาครัฐจ าตอ้งจดัท าควบคู่กนักบัมาตรการช่วยเหลือเฉพาะกลุ่ม เพื่อให้เกิดการพฒันาศกัยภาพใน
ระดบัปัจเจกตามแบบของ Sen โดยอาศยัการปรับกระบวนการการให้บริการสาธารณะของภาครัฐ
เขา้สู่ระบบดิจิทลั (Digitalization of Public Service) ร่วมกบักระบวนการวิเคราะห์ฐานขอ้มูลขนาด
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ใหญ่ (Big Data Analytics) ท่ีท าให้ภาครัฐสามารถบรรลุทางเลือกของนโยบายท่ีดีท่ีสุด (First-best 
policy option)  ซ่ึงเป็นส่วนผสมระหว่างระบบสวสัดิการสังคมกบันโยบายประชานิยมท่ีสามารถ
จัดสรรให้ เหมาะแก่ก ลุ่มคนแต่ละก ลุ่มตามความจ า เป็น  (Mass Customization) และด้วย
ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยดิีจิทลัและฐานขอ้มูลท่ีมีขนาดใหญ่ข้ึนในอนาคต ก็มีความเป็นไปอยา่ง
มาก ท่ีภาค รัฐจะสามารถออกแบบนโยบายการพัฒนาศักยภาพในระดับ ปั จ เจกบุคคล 
(Individualization) ซ่ึงแตกต่างจากในอดีตท่ีภาครัฐไม่สามารถจดักลุ่มคนตามความตอ้งการได้ จึง
ตอ้งเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุดรองลงมา (Second-best Policy Option) กล่าวคือไม่เป็นสวสัดิการถ้วน
หนา้ (UC) ก็เป็นนโยบายประชานิยมไม่ทางใดก็ทางหน่ึง นัน่เอง 
 อย่างไรก็ดี ต้องไม่ลืมว่าแนวทางการพฒันาศกัยภาพผ่านมาตรการเฉพาะกลุ่มดังท่ี
กล่าวขา้งตน้ จ าเป็นตอ้งมีโครงสร้างพื้นฐานทางดา้นการส่ือสารและดิจิทลัรองรับอย่างครอบคลุม
และทัว่ถึง ดงันั้น จึงถือเป็นพนัธกิจส าคญัของภาครัฐในการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานทางกายภาพ 
(Hard Infrastructure) ท่ีเก่ียวกบัเทคโนโลยีการส่ือสาร โดยเฉพาะระบบ 5G (The Fifth Generation 
Cellular Network) เพื่อรองรับการติดต่อส่ือสารในยุคเปล่ียนผา่นสู่สังคมดิจิทลัอยา่งทัว่ถึงถว้นหน้า
ครอบคลุมพื้นท่ีทั้ งประเทศ รวมถึงพื้นท่ีท่ีห่างไกลชายขอบท่ีภาคเอกชนไม่มีแรงจูงใจในการ
ให้บริการก็ตาม ซ่ีงถือเป็นพนัธกิจตามหลกัของ Universal Service Obligation (USO) เพื่อก่อให้เกิด
การเขา้ถึงการบริการทางดิจิทลั (Availability) ของประชากรทุกหมู่เหล่า ขณะเดียวกนั ภาครัฐตอ้ง
ก ากับดูแลราคาในการเข้ารับบริการท่ีเป็นธรรมและสามารถเอ้ือมถึงได้โดยประชากรทุกกลุ่ม 
(Affordability) 
 ดงันั้น การเข้าถึงบริการดิจิทลัอย่างถ้วนหน้า นับเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการจดัการ
ระบบสวสัดิการสังคมแห่งอนาคต เพื่อเป็นรากฐานในการสานต่อการด าเนินนโยบายท่ีจ าเพาะ
เจาะจงในแต่ละกลุ่ม โดยเฉพาะกลุ่มท่ีมุ่งเนน้โอกาสแห่งความเท่าเทียมในการเขา้ถึงสวสัดิการสังคม 
และเช่ือมต่อไปยงัการประมวลผลจากขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data Analytics) ท่ีได้จากการด าเนิน
นโยบายเฉพาะกลุ่มและน าไปสู่นโยบายท่ีจ าเพาะเจาะจงมากยิ่งข้ึนในระยะขา้งหนา้ อนัเป็นตวักลาง
ส าคญัท่ีจะช่วยเช่ือมโยงสวสัดิการภาครัฐและภาคประชาชนเข้าด้วยกนั โดยสามารถออกแบบ
นโยบายให้ตรงกับความต้องการเฉพาะกลุ่ม (Relevance)  ซ่ึงจะช่วยเสริมสร้างความพร้อม 
(Readiness) ให้แก่ประชาชนในการเขา้สู่สังคมและเศรษฐกิจดิจิทลัอย่างเต็มรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็น
การปฏิรูประบบการศึกษาท่ีสอดคล้องกบัยุคดิจิทลั เช่น การพฒันาหลกัสูตรการเรียนการสอนท่ี
เพิ่มเติมวิชาเก่ียวกบัทกัษะทางดิจิทลัเขา้ไปตั้งแต่วยัประถมศึกษา การพฒันาการเรียนการสอนให้
รองรับระบบดิจิทลัมากข้ึน (การเรียนทางไกล การเรียนผ่านสภาวะเสมือนจริงท่ีจ าลองโดยเทคนิค
ทางคอมพิวเตอร์ (Virtual Reality)) หรือระบบการจดัฝึกอบรมทกัษะต่าง ๆ ท่ีเหมาะสมกับความ
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ตอ้งการของประชากรแต่ละกลุ่มและเหมาะสมกบัสภาพความตอ้งการของภาคธุรกิจ ผา่นห้องเรียน
เสมือนจริง เป็นตน้  

แผนภาพท่ี 5-10 ขอบเขตการพิจารณาการใชอิ้นเทอร์เน็ตอยา่งมีส่วนร่วม (The Inclusive Internet)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 ทั้งน้ี จะเห็นได้ว่า ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายของงานวิจยัช้ินน้ีให้ความส าคญักบัการ
สร้างองค์ความรู้และสร้างทกัษะท่ีจ าเป็นในอนาคต เพื่อให้แต่ละปัจเจกบุคคลสามารถด ารงชีวิต 
เรียนรู้พฒันา และหาเล้ียงชีพไดอ้ยา่งมีอิสรภาพในสังคมเศรษฐกิจท่ีก าลงัจะเปล่ียนรูปแบบไป ซ่ึง
ตอกย  ้าถึงความส าคญัของการจดัการระบบการศึกษาอย่างเหมาะสมและมีคุณภาพ เพื่อให้เกิดการ
พฒันาศกัยภาพของมนุษยอ์ยา่งแทจ้ริง อนัถือเป็นแนวทางการลดความเหล่ือมล ้ าทั้งทางเศรษฐกิจ
และสังคมในระยะยาวอยา่งย ัง่ยนื อยา่งไรก็ดี การปฏิรูประบบการศึกษาของไทยท่ีลงลึกถึงในระดบั
โครงสร้าง จ าเป็นต้องอาศัยความมุ่งมัน่ทางการเมืองและการวางแผนเชิงนโยบายในระยะยาว 
รวมถึงการบูรณาการระหว่างหน่วยงานภาครัฐ สถาบนัการศึกษา และภาคเอกชน ทั้งในด้านการ
จดัสรรทรัพยากรให้แก่การศึกษาในแต่ละระดบัชั้น การจดัการการศึกษาท่ีให้ความส าคญักบัการ
แผนก าลงัคน (Manpower Planning) การมีระบบการศึกษาและมีหลกัสูตรการศึกษาท่ียืดหยุ่นและ
เหมาะกับชุมชนและท้องถ่ิน รวมถึงการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาสนับสนุนการปฏิรูประบบ
การศึกษา ซ่ึงคงคาดหวงัผลสัมฤทธ์ิในระยะสั้ นได้ยาก งานวิจยัช้ินน้ีจึงได้จดัท าขอ้เสนอแนะเชิง
นโยบายด้านการศึกษาท่ีเป็นการจดัการเฉพาะหน้าท่ีมีความเฉพาะเจาะจงส าหรับประชากรทั้ง 6 

 
 

 
3. Relevance 

   

1. Availability  2. Affordability 

 
 

 

4. Readiness 
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กลุ่มท่ีงานวิจยัช้ินน้ีท าการจ าแนกบนพื้นฐานของขอ้มูลการส ารวจและการวิเคราะเชิงเศรษฐมิติ ซ่ึง
การด าเนินการดงักล่าวน่าจะสามารถเห็นผลสัมฤทธ์ิไดใ้นระยะสั้น อนัจะช่วยรองรับประชากรแต่
ละกลุ่มในการปรับตวัสู่ช่วงเปล่ียนผ่านของสังคมเศรษฐกิจแบบดิจิทัลท่ีก าลังจะมาถึง และไม่
น าไปสู่ ปัญหาความเหล่ือมล ้ าท่ีซับซ้อนข้ึนไปอีก ดังสรุปในตารางท่ี  5-11 ขณะเดียวกัน 
นอกเหนือจากมาตรการเฉพาะหน้าส าหรับช่วงเปล่ียนผ่านเหล่าน้ี ภาครัฐจ าเป็นตอ้งเร่ิมด าเนินการ
ปฏิรูประบบการศึกษาควบคู่กบัการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานทางดา้นเทคโนโลยีการส่ือสาร รวมถึง
การใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลขนาดใหญ่ในการจัดท านโยบายการพัฒนามนุษย์ท่ี มีความ
เฉพาะเจาะจงในระดบัปัจเจกบุคคล (Individualization) ต่อไป  
 การออกแบบและด าเนินนโยบายท่ีเฉพาะเจาะจงในระดบัปัจเจกบุคคลดงักล่าว ถือเป็น
การพฒันามนุษยต์ามหลกั Capability Approach ของ Amartya Sen ท่ีเน้นการเพิ่มศกัยภาพให้แต่ละ
ปัจเจกบุคคลเพื่อให้มีเสรีภาพในการเลือกรูปแบบการด ารงชีวิตไดต้ามท่ีตอ้งการ หรือกล่าวอีกนัย
หน่ึงคือเป็นการสร้างความเท่าเทียมในการเขา้ถึงโอกาสทางเศรษฐกิจและสังคมของประชาชน  เป็น
การตัดวงจรอุบาทว์แห่งความยากจนท่ีมีการส่งผ่านจากรุ่นสู่รุ่น ลดความแตกแยกทางสังคม 
(Polarization) อนัเกิดจากความตึงเครียดและส้ินหวงัของประชากรผูด้้อยโอกาสภายใตส้ภาวะท่ี
ความเหล่ือมล ้ าทางเศรษฐกิจและสังคมสามารถมองเห็นหรือสัมผสัไดอ้ย่างชดัเจน ซ่ึงหากภาครัฐ
ละเลยและไม่บริหารจดัการ ในระยะยาวจะน าไปสู่ความแปลกแยกทางสังคม (Bifurcation) ทั้งน้ี ใน
ระดบัชาติ การพฒันาศกัยภาพของมนุษยถื์อเป็นการสร้างทุนทางสังคม (Social Capital) สร้างความ
เช่ือไวเ้น้ือเช่ือใจระหวา่งรัฐและประชาชน และระหวา่งประชาชนดว้ยกนั อนัจะน าไปสู่ความมัน่คง
ภายในและตดัมูลเหตุหลกัของปัญหาสังคมและอาชญกรรม ไม่ว่าจะเป็นปัญหายาเสพติด ปัญหา
เยาวชน รวมถึงปัญหาความรุนแรงในครอบครัว ซ่ึงจะกลายเป็นพื้นฐานและบริบทท่ีแข็งแกร่งท่ีจะ
ท าใหก้ารพฒันามนุษยมี์ความย ัง่ยนืต่อไป  
 อยา่งไรก็ดี แนวทางการด าเนินนโยบายเพื่อการพฒันามนุษยแ์บบ Mass customization 
และ Individualization อยา่งเต็มรูปแบบ ถือเป็นการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ (Paradigm shift) ของ
การก าหนดนโยบายสาธารณะ ซ่ึงการจะด าเนินนโยบายดงักล่าวใหส้ าเร็จลุล่วง จ าเป็นตอ้งอาศยัการ
ปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์ของการบริหารราชการแผ่นดินเช่นเดียวกัน กล่าวคือ จ าเป็นต้องมี
หน่วยงานท่ีมีเอกภาพในการบริหารจดัการทางดา้นความเหล่ือมล ้าในทุกมิติแบบบูรณาการ ซ่ึงการ
จดัตั้งกระทรวงความเหล่ือมล ้า (Ministry of Inequality) อาจจะตอบโจทยก์ารแกปั้ญหาความเหล่ือม
ล ้ าของประเทศในระยะยาวได้เป็นอย่างดี (ประสาร ไตรรัตน์วรกุล, 2561) โดยกระทรวงความ
เหล่ือมล ้ าควรมีส านักงานในระดบัภูมิภาคท่ีด าเนินงานในลกัษณะบูรณาการเช่นเดียวกนั เพื่อให้
สามารถออกแบบและก าหนดนโยบายท่ีเหมาะสมกบัพื้นท่ีได ้อีกทั้งตอ้งมีการกระจายอ านาจและ
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เพิ่มบทบาทให้ส่วนราชการทอ้งถ่ินในการร่วมก าหนดนโยบายและเป็นผูเ้ล่นหลกัในการด าเนินการ
ตามมาตรการนั้น ๆ ให้มีผลสัมฤทธ์ิ รวมถึงการดึงภาคเอกชน ไม่วา่จะเป็นกลุ่มทุนระดบัชาติ กลุ่ม
ทุนในพื้นท่ี สถานศึกษา มหาวทิยาลยั รวมถึงองคก์รไม่แสวงหาผลก าไรต่าง ๆ มาร่วมกนัด าเนินการ
ใหบ้ริการสาธารณะท่ีมีรูปแบบการใหบ้ริการแบบดิจิทลั ในลกัษณะของความร่วมมือระหวา่งภาครัฐ
กบัภาคเอกชน (Public Private Partnership: PPP) โดยราชการส่วนกลางหนัไปท าหนา้ท่ีหลกัในการ
จดัสรรงบประมาณทีมีความแม่นย  าและเพียงพอ ให้แก่ส่วนภูมิภาคและส่วนทอ้งถ่ินในการด าเนิน
โครงการต่าง ๆ และการทบทวนวดัผลสัมฤทธ์ิของโครงการโดยมีเป้าช้ีวดัท่ีชัดเจน อนัจะน าไปสู่
กระบวนการจดัการภาครัฐแบบใหม่ (New Governance) ท่ีภาครัฐมีขนาดเล็กลงและมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน ซ่ึงเม่ือผนวกกบัเทคโนโลยดิีจิทลัและฐานขอ้มูลประชากรขนาดใหญ่ท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อการ
ออกแบบนโยบาย การจดัสรรงบประมาณ และการวดัผลสัมฤทธ์ิ ก็จะท าใหภ้าครัฐของไทยเขา้สู่การ
เป็น Precision Government อยา่งแทจ้ริง  
 

แผนภาพท่ี 5-11 สรุปขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายเฉพาะเจาะจงตามกลุ่มประชากร 
 

Group/ 
Characteristics Treatments 

Access to 
UC/Populism* 

                                         

1. Baby Boomer      Generation X 

 .1 Baby Boomer   

 

-                           
-                                                                       

 

1.2 Generation X   

 

-              ฒ                              Digital Literacy 
Empowerment Program                                            
              ๆ                                       
-                                   เช่น เงินอุดหนุนท่ีมีเง่ือนไขให้ส่ง
บุตรเขา้โรงเรียน  
-                                                                      
-                                                                   
                          ฒ        

 

 
 
 

 

UC Populism 

30% 70% 

% 

UC Populism 

20% 

% 
80% 

% 
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แผนภาพท่ี 5-11 สรุปขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายเฉพาะเจาะจงตามกลุ่มประชากร (ต่อ) 
Group/ 

Characteristics Treatments Access to 
UC/Populism* 

                                             

2. Baby Boomer      Generation X 

   .1 Baby Boomer  

MEDIAN SCORES OF DIGITAL LITERACY = 2.1 
MEDIUM

AGE

55+

EDUC
≤ UPPER 

SECONDARY
INCOME 

> 15,000 THB

 

-                                                                      
                              
-                                    

 

  1.2 Generation X  
AGE

39-54
EDUC
≤ UPPER 

SECONDARY
INCOME 

> 15,000 THB

MEDIAN SCORES OF DIGITAL LITERACY = 2.6
MEDIUM

 

-              ฒ                             Digital Literacy 
Empowerment Program                  

 

      Baby Boomer  

 

-                                                                       
-              ฒ                          Digital Literacy 
Empowerment Program ท่ีมีส่วนช่วยในการอ านวยความสะดวกในด้าน
การใชชี้วิต  

 

      Generation X  

AGE

39-54 INCOME 
≤ 15,000 THB

EDUC
> UPPER 

SECONDARY

MEDIAN SCORES OF DIGITAL LITERACY = 2.6 
MEDIUM

 

-              ฒ                              Digital Literacy 
Empowerment Program                 โดยความรู้พ้ืนฐานทางดิจิทลัท่ี
มุ่งเน้นให้เกิดความช านาญเพ่ิมข้ึน คือ ความรู้พ้ืนฐานทางดิจิทลัท่ีช่วยหนุน
การประกอบอาชีพในปัจจุบนั  
-                                                     ฒ           
       

 

3. Generation Y     Generation Z 

    Generation Y  

MEDIAN SCORES OF DIGITAL LITERACY = 2.4 
MEDIUM

INCOME 
≤ 15,000 THB

EDUC
≤ UPPER 

SECONDARY

AGE

25-38

 

-               ฒ                                                     
Digital Reskilling and Retraining Program         Skill Training  
-                                                     ฒ         

 

    Generation Z  
AGE

<25

MEDIAN SCORES OF DIGITAL LITERACY = 2.6 
MEDIUM

INCOME 
≤ 15,000 THB

EDUC
≤ UPPER 

SECONDARY

 

-                           ฒ                                   ๆ 
           (Digital Reskilling and Retraining Program)         Skill 
Training  
-                                               

 

 

UC Populism 

50% 

% 
50% 

Populism 

100% 

 

UC Populism 

40% 

% 
60% 

% 

Populism 

100% 

 

Populism 

100% 

 

Populism 

100% 
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แผนภาพท่ี 5 11 สรุปขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายเฉพาะเจาะจงตามกลุ่มประชากร (ต่อ) 
Group/ 

Characteristics Treatments Access to 
UC/Populism* 

                                          

4. Baby Boomer      Generation X 

     Baby Boomer  
EDUC
> UPPER 

SECONDARY
INCOME 

> 15,000 THB

AGE

55+

MEDIAN SCORES OF DIGITAL LITERACY = 2.6 
MEDIUM

 

-                                                                       
-                                                 ฝ         
  ฒ                          Digital Literacy Empowerment)  

 

     Generation X  
EDUC
> UPPER 

SECONDARY
INCOME 

> 15,000 THB

MEDIAN SCORES OF DIGITAL LITERACY = 3.0 
MEDIUM

AGE

39-54

 

-                           ฒ                                   ๆ 
            Digital Reskilling and Retraining Program) ในระดบั Skill 
Training เพื่อผลกัดนัให้มีทกัษะทางดิจิทลัส าหรับการท างาน  Digital Skills) 

 

   Generation Y     Generation Z 

      Generation Y  

MEDIAN SCORES OF DIGITAL LITERACY = 2.9 
MEDIUM

EDUC
≤ UPPER 

SECONDARY
INCOME 

> 15,000 THB

AGE

25-38

 

-              ฒ                             Digital Reskilling and 
Retraining Program         Skill Training เพ่ือยกระดบัให้มีทกัษะทาง
ดิจิทลัเพ่ือการท างาน (Digital Skills) เช่น การสร้าง Website การสร้างและ
พฒันาแอพพลิเคชัน่อยา่งง่าย เพ่ือน าไปต่อยอดพฒันาตนเองในระยะขา้งหนา้  

 

      Generation Z  
AGE

<25
EDUC
≤ UPPER 

SECONDARY
INCOME 

> 15,000 THB

MEDIAN SCORES OF DIGITAL LITERACY = 3.4 
MEDIUM

 

-              ฒ                             Digital Reskilling and 
Retraining Program             Skill Training     Professional 
Training  ข้ึนกบัความสามารถแรกเร่ิมของกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือยกระดบัให้มี
ทกัษะทางดิจิทลัเพ่ือการท างาน (Digital Skills) และทกัษะทางดิจิทลัขั้นสูง 
 Innovative Digital Skill) เพ่ือน าไปต่อยอดพฒันาตนเองในระยะขา้งหนา้  

 

      Generation Y  

EDUC
> UPPER 

SECONDARY

MEDIAN SCORES OF DIGITAL LITERACY = 3.0 
MEDIUM

INCOME 
≤ 15,000 THB

AGE

25-38

 

-              ฒ                             Digital Reskilling and 
Retraining Program         Skill Training เพ่ือยกระดบัให้มีทกัษะทาง
ดิจิทลัเพ่ือการท างาน (Digital Skills) โดยเน้นไปท่ีทกัษะการเขียนโปรแกรม 
ทกัษะคอมพิวเตอร์เฉพาะทาง รวมไปถึงการใช้ขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) 
ในการต่อยอดในการท างาน  

 

      Generation Z  

EDUC
> UPPER 

SECONDARY

AGE

<25

MEDIAN SCORES OF DIGITAL LITERACY = 3.0 
MEDIUM

INCOME 
≤ 15,000 THB

 

-              ฒ                             Digital Reskilling and 
Retraining Program             Skill Training     Professional 
Training โดยเน้นไปท่ีทกัษะการเขียนโปรแกรม ทกัษะคอมพิวเตอร์เฉพาะ
ทาง การใช้ขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) ในการต่อยอดการท างาน รวมไปถึง
ความคิดสร้างสรรคใ์นการคิดคน้นวตักรรมใหม่   ในอนาคต  

 

หมายเหตุ: *ประชากรบางกลุ่มมีศกัยภาพในการเขา้ถึงสวสัดิการภาครัฐอยูแ่ลว้ นโยบายท่ีช่วยเพิ่ม
โอกาสในการเขา้ถึงสวสัดิการถว้นหนา้จึงอาจจะไม่ใช่ส่ิงจ าเป็น 
 

UC Populism 

70% 

% 
30% 

% 

Populism 

100% 

 

Populism 

100% 

 

Populism 

100% 

 

Populism 

100% 

 

Populism 

100% 
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ผนวก ก 
แบบสอบถามทีใ่ช้ในการศึกษา 

โปรดท าเคร่ืองหมาย   ในช่อง  ทีแ่สดงค าตอบทีต่รงกบัตวัท่านมากทีสุ่ด 
ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

1. ท่านมีคอมพิวเตอร์ตั้ งโต๊ะ, คอมพิวเตอร์แบบพกพา (Notebook), แท๊บเลต (Tablet) หรือ
โทรศพัทมื์อถือแบบสมาร์ทโฟน (Smartphone) อยา่งใดอยา่งหน่ึง 

  

2. ท่านช าระค่าสินคา้และบริการผา่นอินเทอร์เน็ตหรือแอปพลิเคชัน่บนมือถือ เช่น จ่ายค่าน ้ าค่าไฟผา่น
แอปพลิเคชัน่บนมือถือ ใชไ้ลน์เพย ์(Line Pay) จ่ายค่ากาแฟ, ช าระเงินผา่นคิวอาร์โคด้ (QR code) 

  

3. ท่านสามารถเขา้ถึงและใชอิ้นเทอร์เน็ตจากคอมพิวเตอร์, โนต้บุ๊ค หรือโทรศพัทมื์อถือของท่าน 
ผา่นสญัญาณไวไฟ (WIFI), เครือข่าย 3 จี/ 4 จี (3G/4G) หรือสายแลน (LAN) ได ้  

  

4. ท่านซ้ือขายสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์ เช่น ชอ้ปป้ี (Shopee), ลาซาดา้ (Lazada), จองโรงแรม
ผา่นอะโกดา้ (Agoda), ส่งของ/เรียกแท๊กซ่ีผา่นไลน์แมน (Line Man), แกร๊บ (Grab) 

  

5. ท่านมีบัญชีเฟสบุ๊ค (Facebook), อินสตาแกรม (Instagram), ทวิตเตอร์ (Twitter), พินเทอร์เรสท ์
(Pinterest), ไฮไฟว ์(Hi5), ลิงคอิ์น (LinkedIn) หรือส่ือสงัคม (Social media) อ่ืนๆ เป็นของตวัเอง 

  

6. ท่านเรียนรู้ทกัษะใหม่ๆ เพ่ิมเติมผา่นช่องทางออนไลน์ เช่น ดูยทููป (Youtube) ฝึกท าอาหารและ
ขนม เรียนภาษาต่างประเทศใหม่ๆ จากยทููปหรือเวบ็ไซต ์ 

  

7. ท่านมีช่องยูทูบ (Youtube channel) หรือบล๊อก (Blog) ท่ีมีการสร้างเน้ือหา (วิดีโอ/บทความ) 
เป็นของตนเอง   

  

8. ท่านหาขอ้มูลในอินเทอร์เน็ต ดูรีวิวสินคา้และบริการในอินเทอร์เน็ต และเปรียบเทียบขอ้มูล
จากหลายๆ เวบ็ไซตก่์อนตดัสินใจซ้ือสินคา้นั้น 

  

9. ในปัจจุบนั ท่านใชร้ะบบปฏิบติัการวินโดวส์ (Windows) และโปรแกรมไมโครซอฟ ออฟฟิศ 
(Microsoft office  เช่น Word,  PPT, Excel) ท่ีถูกลิขสิทธ์ิ (ในคอมพิวเตอร์ส่วนตวั ไม่นบัรวม
คอมพิวเตอร์ในท่ีท างาน)  

  

10. หากคอมพิวเตอร์, โน้ต บุ๊ค , แท๊ป เลต ห รือโทรศัพท์ มือถือของท่านเกิดปัญหาทาง
ระบบปฏิบติัการ เช่น ติดไวรัส ระบบปฏิบติัการรวน ท่านสามารถหาสาเหตุและแกไ้ขปัญหา
ไดด้ว้ยตวัท่านเอง โดยไม่ตอ้งขอความช่วยเหลือจากช่างเทคนิค หรือส่งซ่อม  

  

11.  ในปัจจุบนั ท่านท างานท่ีตอ้งใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์เฉพาะทาง (นอกเหนือจาก Microsoft 
Office) ซ่ึงเป็นโปรแกรมท่ีตอ้งผา่นการฝึกอบรมพิเศษจึงจะสามารถใชง้านได ้

  

12. ท่านสามารถน าทกัษะท่ีไดจ้ากการเรียนรู้ออนไลน์ไปประกอบอาชีพในชีวติจริงได ้เช่น ดูคลิป
สอนท ากระเป๋า แลว้สามารถน ามาท าขายหารายไดเ้พ่ิมเติม  

  

13. ท่านเปล่ียนรหัส (Password) หรือใชโ้ปรแกรมแสกนไวรัสเป็นประจ าเพ่ือป้องกนัไม่ให้ผูอ่ื้น
มาแฮค๊หรือเอาขอ้มูลส่วนตวัไปใชใ้นทางท่ีไม่ดี เช่น เอาเงินในบญัชีธนาคารท่านไป เอาขอ้มูล
ไปปลอมเฟสบุ๊ค 

  

14. ท่านติดตามข่าวสารทางดา้นเทคโนโลยีอยูส่ม ่าเสมอ เขา้ใจพ้ืนฐานว่าเคร่ืองมือต่างๆ ท างาน   
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
อยา่งไร เขา้ใจความสามารถและขอ้จ ากดัของเทคโนโลยตี่างๆ   

15. ท่านสร้างและพฒันาแอพพลิเคชัน่ (Application) บนมือถือ พฒันาซอฟทแ์วร์ ดิจิตอลมีเดีย VR AR ได ้   
16. ท่านสามารถเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ได ้(เขียนโคด้-Coding Skill)    
17. ท่านอยูใ่นช่วงพฒันาและคิดคน้นวตักรรมหรือเทคโนโลยใีหม่ๆ ท่ีไม่เคยมีใครท ามาก่อนเพ่ือ

รองรับการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยอีนาคต  
  

18. อาชีพของท่านไม่จ าเป็นหรือไม่เก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั โดยส่วนใหญ่แลว้ ท่านใช ้
Microsoft office และ email ในการท างาน 

  

19. ท่านมกัจะระมดัระวงัการแชร์/ส่งต่อบทความต่างๆ บนโลกออนไลน์ โดยจะตรวจสอบทุกคร้ัง
วา่บทความท่ีก าลงัจะแชร์เป็นเร่ืองจริงหรือไม่ เม่ือมัน่ใจวา่เป็นเร่ืองจริงจึงค่อยแชร์ 

  

20. ท่านเขา้ใจ พ.ร.บ. ท่ีว่าด้วยการกระท าผิดทางคอมพิวเตอร์ เป็นอย่างดี และหลีกเล่ียงการ
กระท าท่ีจะก่อใหเ้กิดความผิดทาง พ.ร.บ. 

  

   

ค าถาม 
ไม่
เคย 

ประมาณ
เดือนละ
คร้ัง 

มากกวา่ 
1 คร้ัง
ต่อเดือน 

อยา่ง
นอ้ย 1 
คร้ังต่อ
สัปดาห์ 

เป็น
ประจ า
ทุกวนั 

1.  ความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือจุดประสงค์ต่างๆ เช่น 
หาขอ้มูล ดูวดีิโอ เล่น Social media  

     

2.  ความ ถ่ีในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่าน ช่องทาง
อินเทอร์เน็ต เช่น ซ้ือของผา่นเวบ็ออนไลน์ โอนเงินพร้อม
เพย ์(Prompt Pay) ช าระค่าสินคา้และบริการผ่านโมบาย
แบงค์ก้ิง (Mobile Banking) จ่ายค่าสินคา้ผ่านบัตรเครดิต
แบบออนไลน์ 

     

3. ความถ่ีในการคิดค านวณตวัเลขผา่นช่องทางออนไลน์ เช่น 
ใช้โปรแกรมเคร่ืองคิดเลขบนมือถือ การค านวณอัตรา
แลกเปล่ียนผา่นเวบ็ไซต ์  

     

4.  ความถ่ีในการใชโ้ปรแกรมไมโครซอฟท์เวิร์ด (Microsoft 
word) ในการท างาน สร้างเอกสารต่างๆ   

     

5.  ความ ถ่ีในการใช้โปรแกรมไมโครซอฟท์ เอ๊ก เซล 
(Microsoft excel), กเูก้ิล เสปรดชีท (Google Spreadsheet)  

     

6.  การใช้อีเมล์ (email), ไลน์ (Line), เฟสบุ๊คเมสเซนเจอร์ 
(Facebook messenger) หรือ วอทส์แอพ (WhatsApp) ใน
การติดต่อส่ือสารกบัคนรอบขา้ง  

     

7.  การเขา้ร่วมการประชุมงานแบบช่องทางออนไลน์/Real 
time เช่น วีดีโอคอนเฟอร์เรนซ์ (Video Conference) (เห็น
หน้าอีกฝ่ายท่ีอยู่ต่างสถานท่ี และสามารถตอบโตซ้ักถาม
การประชุมกนัไดท้นัที) 
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ผนวก ข 
การจัดกลุ่มประชากรตามปัจจัยด้านอายุ การศึกษาและรายได้ 

 
ตารางท่ี 1 แสดงขอ้มูลลกัษณะประชากรกลุ่มท่ีมีความเส่ียงสูงท่ีจะถูกทิ้งไวเ้บ้ืองหลงัรายจงัหวดั
(Baby Boomer และ Generation X ท่ีมีการศึกษาและรายไดต้ ่า) 

จงัหวดั 

ประชากร
รวมทั้ง
จงัหวดั  
(คน) 

ประชากรจ าแนกตามช่วงอาย ุ
ประชากรอาย ุ15 ปีข้ึนไป  
ท่ีจบการศึกษาระดบัต่างๆ  รายไดเ้ฉล่ียต่อ

ครัวเรือน  
(บาท/เดือน) GenZ GenY GenX 

Baby 
 Boomer 

รวม 
การศึกษาต ่ากว่า 
หรือเทียบเท่า 
ม. ปลาย 

เชียงใหม ่ 1,611,810 457,394 335,847 369,306 360,102 1,459,392 1,210,128 18,970 
เชียงราย 1,162,223 338,405 236,320 277,792 251,973 955,195 847,824 11,809 
เลย 633,380 189,637 128,253 164,283 118,289 445,042 402,832 21,077 
แพร่ 442,061 106,210 85,987 113,386 108,309 362,664 305,106 19,850 
กาฬสินธ์ุ 977,860 284,805 206,559 270,796 171,975 653,229 585,372 14,264 
ชยันาท 324,601 86,545 60,651 81,305 71,752 264,328 228,771 26,386 
ชยัภูมิ 1,125,199 331,405 224,862 296,021 211,853 776,492 712,654 25,544 
น่าน 475,623 130,902 96,839 119,561 101,726 362,329 316,250 19,591 
พะเยา 469,241 120,227 92,898 119,050 112,199 347,577 300,825 14,594 
พิษณุโลก 853,783 253,976 167,318 216,422 167,533 740,650 635,623 20,348 
มหาสารคาม 955,055 286,251 188,530 259,695 175,080 680,301 598,790 20,138 
ยโสธร 535,474 156,134 109,147 146,746 96,830 386,284 353,754 16,752 
ร้อยเอด็ 1,298,438 375,108 267,196 356,118 235,913 855,310 776,122 19,027 
ราชบุรี 841,267 249,331 168,373 210,219 160,692 666,550 565,863 33,622 
ลพบุรี 741,900 222,948 144,840 183,937 144,495 647,654 558,250 19,796 
ล าปาง 733,785 174,861 143,038 185,349 181,869 633,234 526,038 21,034 
ล าพนู 400,510 96,652 81,772 96,619 100,332 356,620 299,996 24,468 
สุพรรณบุรี 838,667 238,116 169,010 206,750 167,154 717,802 642,497 20,441 
อ่างทอง 277,877 75,857 53,335 69,016 58,971 216,894 181,681 26,484 
อุตรดิตถ ์ 451,097 121,731 83,184 118,461 97,919 362,490 311,919 20,857 

หมายเหตุ: ขอ้มูลจ านวนประชากร อายปุระชากรและการศึกษาเป็นขอ้มูลปี 2561 ส าหรับขอ้มูล
รายไดเ้ฉล่ียครัวเรือนเป็นขอ้มูลปี 2560 
ท่ีมา: ส านักงานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2562.; ระบบสถิติทางการทะเบียน, 
2562.; ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2562. 
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ตารางท่ี 2 แสดงขอ้มูลลกัษณะประชากรกลุ่มท่ีมีความเส่ียงปานกลางท่ีจะถูกทิ้งไวเ้บ้ืองหลงัราย 
(Baby Boomer และ Generation X ท่ีมีการศึกษาต ่าแต่รายไดสู้งและท่ีมีการศึกษาสูงแต่รายไดต้  ่า) 

จงัหวดั 

ประชากร
รวมทั้ง
จงัหวดั  
(คน) 

ประชากรจ าแนกตามช่วงอาย ุ
ประชากรอาย ุ15 ปีข้ึนไป  
ท่ีจบการศึกษาระดบัต่างๆ  รายไดเ้ฉล่ียต่อ

ครัวเรือน  
(บาท/เดือน) GenZ GenY GenX 

Baby 
 Boomer 

รวม 
การศึกษาต ่ากว่า 
หรือเทียบเท่า 
ม. ปลาย 

เพชรบุรี 475,225 138,620 95,862 121,037 89,740 400,326 326,612 27,232 
เพชรบูรณ์ 981,021 292,140 197,468 252,786 184,095 739,158 654,926 21,350 
ก าแพงเพชร 713,849 215,964 143,361 183,355 133,654 626,288 560,326 18,771 
ขอนแก่น 1,792,589 533,567 366,293 472,159 329,581 1,455,901 1,287,175 19,848 
จนัทบุรี 529,330 160,216 106,305 133,863 97,222 454,625 375,240 32,894 
ตราด 217,298 65,933 44,528 53,984 39,830 232,778 199,135 27,797 
นครนายก 256,924 76,493 50,598 63,077 49,248 234,501 203,393 25,120 
นครปฐม 901,010 272,499 186,136 230,196 163,810 934,014 773,298 32,761 
นครราชสีมา 2,618,495 790,496 534,880 683,917 463,436 2,046,525 1,825,159 24,429 
นครสวรรค ์ 1,041,876 295,909 203,189 262,871 211,139 814,277 705,787 21,003 
พิจิตร 534,548 150,846 102,412 136,277 110,281 443,323 389,832 19,412 
สมุทรสงคราม 190,923 49,916 36,692 48,469 40,595 162,312 135,500 30,183 
สุโขทยั 590,356 160,147 111,174 157,646 124,837 511,372 440,739 21,227 
หนองคาย 510,976 158,584 102,819 138,715 87,534 352,994 307,933 21,175 
หนองบวัล าภู 507,022 158,320 107,234 136,651 85,220 368,609 334,595 22,648 
อ านาจเจริญ 374,883 115,225 78,996 99,310 64,046 219,679 198,060 18,231 
อุทยัธานี 326,075 95,600 63,404 81,776 63,551 237,373 209,080 21,166 

หมายเหตุ: ขอ้มูลจ านวนประชากร อายปุระชากรและการศึกษาเป็นขอ้มูลปี 2561 ส าหรับขอ้มูล
รายไดเ้ฉล่ียครัวเรือนเป็นขอ้มูลปี 2560 
ท่ีมา: ส านักงานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2562.; ระบบสถิติทางการทะเบียน, 
2562.; ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2562. 
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ตารางท่ี 3 แสดงขอ้มูลลกัษณะประชากรกลุ่มท่ีมีความเส่ียงปานกลางท่ีจะถูกทิ้งไวเ้บ้ืองหลงัราย
จงัหวดั (Baby Boomer และ Generation X ท่ีมีการศึกษาและรายไดสู้ง) 

จงัหวดั 

ประชากร
รวมทั้ง
จงัหวดั 
(คน) 

ประชากรจ าแนกตามช่วงอาย ุ
ประชากรอาย ุ15 ปีข้ึนไป 
ท่ีจบการศึกษาระดบัต่างๆ รายไดเ้ฉล่ียต่อ

ครัวเรือน 
(บาท/เดือน) GenZ GenY GenX 

Baby 
Boomer 

รวม 
การศึกษาต ่ากว่า 
หรือเทียบเท่า 
ม.ปลาย 

แม่ฮ่องสอน 237,387 91,459 53,222 48,146 33,402 152,612 136,527 15,617 
กาญจนบุรี 806,266 260,267 171,698 197,340 137,233 646,601 568,995 20,565 
ตาก 535,601 208,574 107,821 115,702 80,662 389,360 329,356 16,509 
นครพนม 713,303 230,886 148,794 189,879 113,828 441,901 394,797 15,834 
นราธิวาส 789,424 334,504 174,615 154,745 95,060 512,320 446,250 17,180 
บุรีรัมย ์ 1,575,043 512,370 323,004 402,951 256,235 973,377 892,716 15,382 
ปัตตานี 708,435 312,904 149,055 130,199 83,878 465,118 400,775 19,496 
พทัลุง 521,173 160,950 106,421 128,297 89,618 413,289 348,540 20,509 
มุกดาหาร 346,082 109,629 74,505 92,280 55,202 275,370 244,767 20,440 
ศรีสะเกษ 1,455,237 459,244 304,514 377,151 241,506 808,841 742,860 17,485 
สกลนคร 1,142,567 366,494 241,531 307,791 183,699 730,881 681,312 17,820 
สุรินทร์ 1,375,226 444,228 289,923 339,540 228,641 862,343 767,362 18,189 
อุดรธานี 1,557,805 485,777 328,911 421,383 259,929 1,009,262 894,424 20,718 
อุบลราชธานี 1,846,546 606,296 393,191 472,155 291,497 1,360,496 1,237,236 24,380 

หมายเหตุ: ขอ้มูลจ านวนประชากร อายปุระชากรและการศึกษาเป็นขอ้มูลปี 2561 ส าหรับขอ้มูล
รายไดเ้ฉล่ียครัวเรือนเป็นขอ้มูลปี 2560 
ท่ีมา: ส านักงานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2562.; ระบบสถิติทางการทะเบียน, 
2562.; ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2562. 
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ตารางท่ี 4 แสดงขอ้มูลลกัษณะประชากรกลุ่มท่ีมีความเส่ียงต ่าท่ีจะถูกทิ้งไวเ้บ้ืองหลงัรายจงัหวดั
(Baby Boomer และ Generation X ท่ีมีการศึกษาและรายไดสู้ง) 

จงัหวดั 

ประชากร
รวมทั้ง
จงัหวดั  
(คน) 

ประชากรจ าแนกตามช่วงอาย ุ
ประชากรอาย ุ15 ปีข้ึนไป  
ท่ีจบการศึกษาระดบัต่างๆ  รายไดเ้ฉล่ียต่อ

ครัวเรือน  
(บาท/เดือน) GenZ GenY GenX 

Baby 
 Boomer 

รวม 
การศึกษาต ่ากว่า 
หรือเทียบเท่า 
ม. ปลาย 

กรุงเทพมหานคร 5,480,469 1,520,331 1,105,347 1,428,539 1,101,509 7,598,468 4,843,569 45,707 
นนทบุรี 1,225,563 332,880 249,921 332,228 239,826 1,397,974 916,171 40,861 
ปทุมธานี 1,127,163 347,708 233,971 316,796 184,643 1,334,226 959,266 41,484 
พระนครศรีอยธุยา 808,818 234,553 163,729 210,521 149,337 740,368 591,153 28,778 
สมุทรปราการ 1,297,758 389,912 274,766 352,871 223,757 1,867,905 1,462,226 28,712 
สระบุรี 632,182 197,681 126,330 161,135 113,548 595,998 470,126 35,378 
สิงห์บุรี 206,959 54,093 39,155 50,121 47,202 174,543 141,819 26,866 

หมายเหตุ: ขอ้มูลจ านวนประชากร อายปุระชากรและการศึกษาเป็นขอ้มูลปี 2561 ส าหรับขอ้มูล
รายไดเ้ฉล่ียครัวเรือนเป็นขอ้มูลปี 2560 
ท่ีมา: ส านักงานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2562.; ระบบสถิติทางการทะเบียน, 
2562.; ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2562. 
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ตารางท่ี 5 แสดงขอ้มูลลกัษณะประชากรกลุ่มท่ีมีความเส่ียงต ่าท่ีจะถูกทิ้งไวเ้บ้ืองหลงัรายจงัหวดั
(Generation Y และ Generation Z ท่ีมีการศึกษาต ่าแต่รายไดสู้งและท่ีมีการศึกษาสูงแต่รายไดต้  ่า) 

จงัหวดั 

ประชากร
รวมทั้ง
จงัหวดั  
(คน) 

ประชากรจ าแนกตามช่วงอาย ุ
ประชากรอาย ุ15 ปีข้ึนไป  
ท่ีจบการศึกษาระดบัต่างๆ  รายไดเ้ฉล่ียต่อ

ครัวเรือน  
(บาท/เดือน) GenZ GenY GenX 

Baby 
 Boomer 

รวม 
การศึกษาต ่ากว่า 
หรือเทียบเท่า 
ม. ปลาย 

กระบ่ี 469,081 175,197 105,885 108,896 61,006 294,093 246,572 34,053 
ฉะเชิงเทรา 706,052 217,874 147,521 177,615 121,926 666,748 573,213 26,062 
ชุมพร 502,237 156,404 101,879 126,551 86,198 406,321 345,538 28,759 
นครศรีธรรมราช 1,540,479 495,494 325,458 367,322 252,104 1,248,593 1,052,232 26,239 
บึงกาฬ 420,514 140,284 87,184 113,370 63,528 268,984 249,392 22,668 
ประจวบคีรีขนัธ์ 530,688 168,659 109,980 132,227 91,639 375,773 310,023 28,467 
ปราจีนบุรี 484,893 153,347 100,989 121,096 82,304 511,325 423,181 22,953 
พงังา 262,276 85,479 53,902 63,308 44,532 215,972 177,379 24,632 
ยะลา 525,930 226,984 111,955 100,112 64,579 332,563 302,479 18,018 
ระนอง 176,349 60,234 36,255 43,243 28,278 203,008 176,082 23,833 
สตูล 319,169 122,100 70,339 70,579 42,997 214,904 177,739 22,614 
สระแกว้ 552,394 182,527 116,057 140,258 88,914 487,165 432,579 22,115 
สุราษฎร์ธานี 1,046,610 348,004 222,822 261,627 158,358 868,304 713,928 38,026 

หมายเหตุ: ขอ้มูลจ านวนประชากร อายปุระชากรและการศึกษาเป็นขอ้มูลปี 2561 ส าหรับขอ้มูล
รายไดเ้ฉล่ียครัวเรือนเป็นขอ้มูลปี 2560 
ท่ีมา: ส านักงานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2562.; ระบบสถิติทางการทะเบียน, 
2562.; ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2562. 
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ตารางท่ี 6 แสดงขอ้มูลลกัษณะประชากรกลุ่มท่ีไม่มีความเส่ียงสูงท่ีจะถูกทิ้งไวเ้บ้ืองหลงัรายจงัหวดั 
(Generation Y และ Generation Z ท่ีมีการศึกษาและรายไดสู้ง) 

จงัหวดั 

ประชากร
รวมทั้ง
จงัหวดั  
(คน) 

ประชากรจ าแนกตามช่วงอาย ุ
ประชากรอาย ุ15 ปีข้ึนไป  
ท่ีจบการศึกษาระดบัต่างๆ  รายไดเ้ฉล่ียต่อ

ครัวเรือน  
(บาท/เดือน) GenZ GenY GenX 

Baby 
 Boomer 

รวม 
การศึกษาต ่ากว่า 
หรือเทียบเท่า 
ม. ปลาย 

ชลบุรี 1,495,324 493,488 327,490 391,124 220,599 1,476,612 1,138,317 27,665 
ตรัง 636,883 211,258 136,648 152,218 102,431 506,585 414,339 21,814 
ภูเก็ต 395,602 140,686 89,131 101,276 51,734 450,136 337,111 39,594 
ระยอง 709,229 233,111 157,569 187,746 101,750 748,292 573,907 27,798 
สงขลา 1,403,895 486,920 295,253 326,312 221,191 1,250,975 987,040 26,703 
สมุทรสาคร 537,962 165,719 113,152 140,740 92,240 877,319 649,942 25,446 

หมายเหตุ: ขอ้มูลจ านวนประชากร อายปุระชากรและการศึกษาเป็นขอ้มูลปี 2561 ส าหรับขอ้มูล
รายไดเ้ฉล่ียครัวเรือนเป็นขอ้มูลปี 2560 
ท่ีมา: ส านักงานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2562.; ระบบสถิติทางการทะเบียน, 
2562.; ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2562. 
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