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เอกสารวิจัยส่วนบุคคลฉบับนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ น าเสนอแนวทางการจัดท าดัชนี  

ชี้วัดเศรษฐกิจและสังคมด้านดิจิทัลส าหรับใช้ประเมินความก้าวหน้าการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ
และสังคมในแง่มุมต่าง ๆ ด้วยทางเลือกใหม่ โดยทางเลือกใหม่นี้ ใช้เกณฑ์แบ่งตามลักษณะของวิธีการ
จัดท าดัชนีฯ แบบปัจจุบันและแบบทางเลือกใหม่ และเกณฑ์แบ่งตามแหล่งข้อมูล แบ่งเป็นแหล่งข้อมูล
แบบทางการและแหล่งข้อมูลทางเลือกใหม่ โดยการด าเนินการตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของแผนพัฒนาดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคมตามกรอบยุทธศาสตร์ชาติและการปฏิรูปประเทศ ทั้งนี้ เพ่ือเสนอแนะการ
จัดท าดัชนีฯ ที่เหมาะสมและน ามาประยุกต์ใช้เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน หรือ 
Sustainable Development Goals ตามข้อตกลงวาระการพัฒนาที่ยั่งยืนขององค์การสหประชาชาติ  

แนวทางการปรับปรุงการด าเนินการจัดท าดัชนีเศรษฐกิจและสังคมด้านดิจิทัลที่มีอยู่ใน
ปัจจุบัน สามารถน าไปเสนอแนะหน่วยงานที่มีหน้าที่ต้องรับผิดชอบการจัดท าดัชนีดังกล่าวเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการติดตามความก้าวหน้าด้านดิจิทัลเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 
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Abstract 

Title  New Approach on Developing Indicators for Digital Economy 
and Society   

Field  Economics 
Name  Ms. Piyanuch Wuttisorn Course NDC Class 61 

This qualitative research is aimed to propose the new approach on 
developing indicators for digital economy and society as the instrument to assess the 
development of digital economy and society in various aspects. This new approach 
uses the criteria of using the new/current methodology and using the new/current 
sources of data to justify the new way of developing indicators aligning the national 
digital economy and society plan and in line with the direction of the national 20-year 
strategies in order to obtain the appropriate indicators that help justify the 
development direction towards the Sustainable Development Goals according to the 
United Nations’ agreement on sustainable development.  

The approach on improving the current indicators of digital economy and 
society could recommend the relevant responsible party to enhance the efficiency on 
monitoring the progress on digitalization of Thai economy and society. 
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ค ำน ำ 
 
 
เอกสารวิจัยส่วนบุคคลฉบับนี้มีวัตถุประสงค์หลักที่จะศึกษาแนวทางการจัดท าดัชนีชี้วัด

เศรษฐกิจและสังคมด้านดิจิทัลเพ่ือใช้วัดความก้าวหน้าของการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมด้านดิจิทัล
ตามกรอบแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมที่มีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติและ       
การปฏิรูปประเทศ ๒๐ ปี ทั้งนี้ เพ่ือเสนอแนะทางเลือกการจัดท าดัชนีชี้วัดที่มีความครอบคลุมหลาย
มิติตามสถานการณ์ดิจิทัลที่มีการเปลี่ยนแปลงรวดเร็วและมีบทบาทอย่างสูงในทุกภาคส่วนของ
เศรษฐกิจและสังคม เพ่ือน ามาประยุกต์ใช้เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน หรือ Sustainable 
Development Goals ตามข้อตกลงวาระการพัฒนาที่ยั่งยืนขององค์การสหประชาชาติ โดยทางเลือก
การจัดท าดัชนีชี้วัดนี้จะเป็นแนวคิดส าหรับการด าเนินการที่เก่ียวข้องและศึกษาเพ่ิมเติมในอนาคต 
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กิตติกรรมประกาศ 
 
 
เอกสารวิจัยส่วนบุคคลฉบับนี้ ส าเร็จลงได้ด้วยความช่วยเหลือแนะน าอย่างดียิ่งจาก     

พลอากาศโท จักรินทร์ ขจรบุญ อาจารย์ที่ปรึกษาวิจัย และ นาวาอากาศเอกสมศักดิ์ ขาวสุวรรณ    
รองปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ที่ได้ให้ค าปรึกษา แนะน า และให้ข้อคิดเห็นต่าง ๆ ใน
การวิจัยตลอดจนแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ มาโดยตลอด ดิฉันขอขอบคุณเป็นอย่างยิ่ง 

ประโยชน์และคุณค่าของเอกสารวิจัยส่วนบุคคลฉบับนี้ ดิฉันขอมอบแก่นักวิชาการ คณะ
อาจารย์ นิสิต  นักศึกษา ตลอดจนสาธารณชนที่สนใจงานด้านการจัดท าดัชนีชี้วัดเพ่ือวัดความก้าวหน้า
การพัฒนาด้านดิจิทัล และขอให้มีก าลังใจในการด าเนินการศึกษาเพ่ิมเติมในอนาคต 
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 ที่ประชุมสมัชชาสหประชาชาติสมัยสามัญ ครั้งที่ ๗๐ (The 70 th  Session of the 
United Nations General Assembly) เมื่ อ วั นที่  ๒ ๕  กั น ยายน  ๒ ๕ ๕๘  ณ  ส านั กงานใหญ่
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และความหิวโหย ลดความเหลื่อมล้ าในสังคม (๒) ความมั่งคั่ง : ส่งเสริมให้ประชาชนมีความเป็นอยู่ที่ดี
สอดคล้องกับธรรมชาติ (๓) โลก : ปกป้องดูแลโลก ทรัพยากรธรรมชาติ และสภาพภูมิอากาศเพ่ือคน
รุ่นหลัง (๔) สันติภาพ : การอยู่ร่วมกันอย่างสันติ (๕) หุ้นส่วนความร่วมมือ : ร่วมมือและด าเนินการ
ตามวาระการพัฒนาที่ยั่งยืนในระดับโลกท้ังนี้ มีเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน ๑๗ เป้าหมายได้แก ่

แผนภาพที่ ๑-๑ เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน ๑๗ เป้าหมาย 
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ตารางที่ ๑-๑ เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน ๑๗ เป้าหมาย 
เป้าหมายที่ ๑ ขจัดความยากจน เป้าหมายที่ ๑๐ ลดความเหลื่อมล้ า 
เป้าหมายที่ ๒ ขจัดความหิวโหย เกษตรยั่งยืน เป้าหมายที่ ๑๑ เมืองปลอดภัย 
เป้าหมายที่ ๓ สุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดี เป้าหมายที่ ๑๒ การผลิตและบริโภคท่ียั่งยืน 

เป้าหมายที่ ๔ การศึกษาเท่าเทียมและทั่วถึง เป้าหมายที่ ๑๓ ต่อสู่กับการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ 

เป้าหมายที่ ๕ ความเท่าเทียมทางเพศ เป้าหมายที่ ๑๔ อนุรักษ์ทรัพยากรทางทะเล 
เป้าหมายที่ ๖ การจัดการน้ าและสุขาภิบาล เป้าหมายที่ ๑๕ การจัดการระบบนิเวศทางบก 
เป้าหมายที่ ๗ การเข้าถึงพลังงานที่ทันสมัย เป้าหมายที่ ๑๖ สังคมเป็นสุข 
เป้าหมายที่ ๘ การเติบโตเศรษฐกิจที่ยั่งยืน เป้าหมายที่ ๑๗ สร้างความเข้มแข็งในระดับสากล 
เป้าหมายที่ ๙ พัฒนาอุตสาหกรรม 
นวัตกรรม และ โครงสร้างพ้ืนฐาน  

 ประเทศไทยมีการด าเนินงานที่สอดรับกับกรอบการพัฒนาที่ยั่งยืนมาโดยตลอด และ
ปัจจุบันเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน หรือ SDGs เป็นประเด็นส าคัญที่น ามาใช้ในการด าเนินการ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔) และก าหนดกรอบแผน
ยุทธศาสตร์ชาติและการปฏิรูปประเทศ ที่เรียกว่า ยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๘๐) เป็น
ยุทธศาสตร์ชาติฉบับแรกของประเทศไทยตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ซึ่งจะต้องน าไปสู่การ
ปฏิบัติเพ่ือให้ประเทศไทยบรรลุวิสัยทัศน์ “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน”เพ่ือให้ทุกภาคร่วม
สร้างสังคมที่เป็นสุข ลดความเหลื่อมล้ าทางสังคม ขจัดปัญหาความยากจน ส่งเสริมเศรษฐกิจสีเขียว มี
การผลิตและบริโภคที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม โดยมีภาคส่วนต่างๆ ให้ความสนใจและน าแนวทางไป
ด าเนินงานมากขึ้นทั้งนี้ จากการจัดอันดับล่าสุดตามการประเมินสถานการณ์ SDGs ของประเทศไทย 
ประเทศไทยอยู่ในล าดับที่๕๕ จาก ๑๕๗ ประเทศ มีคะแนนรวมอยู่ที่ ๖๙.๕ คะแนน โดยเป้าหมายที่ 
๒ ๓ ๙ ๑๓ ๑๕ ๑๖ (อักษรตัวเอียง) ถือเป็นเป้าหมายเร่งด่วนส าหรับไทย ตามรายงาน Sustainable 
Development Solutions Network 
 อย่างไรก็ดี ที่ผ่านมา แม้จะมีการก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศตามแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับต่างๆ และมีการด าเนินการด้านการจัดท าเครื่องชี้ภาวะเศรษฐกิจและ
สังคม รวมถึงดัชนีหลายประเภทที่แสดงถึงภาวะของเศรษฐกิจและสังคมในบริบทต่างๆ แต่ประเทศ
ไทยยังคงไม่เคยมีการจัดท าดัชนีเศรษฐกิจและสังคมด้านดิจิทัลเป็นการเฉพาะ ด้วยเหตุนี้ ท าให้การ
ประเมินความก้าวหน้าด้านการขับเคลื่อนดิจิทัลของประเทศไทยขาดมิติเชื่อมโยงและความเป็นระบบ
และด้วยเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลเริ่มทวีความส าคัญอย่างก้าวกระโดด ทั้งยังมีความสัมพันธ์กับระบบ
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศโดยรวมอย่างมาก โดยในบางภาคส่วน เทคโนโลยีดิจิทัลมีส่วนส าคัญ
ท าให้เกิดการหดตัวของสาขาธุรกิจในรูปแบบเดิมและก่อให้เกิดสาขาธุรกิจใหม่นอกจากนี้ เนื่องจาก
การจัดท าดัชนีเศรษฐกิจและสังคมด้านดิจิทัลยังไม่ได้มีการจัดท าอย่างเป็นทางการส าหรับประเทศไทย 
และดัชนีดังกล่าวนี้ ในต่างประเทศและองค์การระหว่างประเทศมีการใช้และจัดท าขึ้นภายใต้
วัตถุประสงค์ที่หลากหลาย จึงอาจท าให้เกิดปัญหาความไม่สอดคล้องรองรับระหว่างกัน ท าให้ต้อง
ค านึงถึงประเด็นด้านความเหมาะสมในการประยุกต์ใช้ให้สอดคล้องกับกรอบแผนยุทธศาสตร์ชาติ และ
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การปฏิรูปประเทศของไทยที่ได้จัดท าขึ้นรวมถึงการเปรียบเทียบระดับการพัฒนารวมถึงการจัดอันดับ
ด้านเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลในระดับสากล และการด าเนินการเพ่ือบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน
ตามความร่วมมือกับองค์การสหประชาชาติดังนั้น งานวิจัยนี้จึงมุ่งที่จะศึกษาแนวทางการจัดท าดัชนี
เศรษฐกิจและสังคมด้านดิจิทัลเพ่ือใช้ประเมินความก้าวหน้าด้านการขับเคลื่อนดิจิทัล ( Indicators for 
Progress Measurement on Digitalization) เพ่ือเป็นข้อมูลส าคัญส าหรับการวางแผนนโยบาย
เศรษฐกิจและสังคมด้านดิจิทัลให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น สามารถด าเนินการขับเคลื่อนนโยบาย
เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลให้เป็นไปตามกรอบยุทธศาสตร์ชาติที่วางไว้และมีความก้าวหน้าตาม
เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนรวมถึงสามารถสนับสนุนงานด้านการพัฒนาการขับเคลื่อนดิจิทัลให้เข้าสู่
ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลได้ต่อไป 

วัตถุประสงค์ของกำรวจิัย 

๑. เพ่ือศึกษาการด าเนินการจัดท าดัชนีและตัวชี้วัดเศรษฐกิจและสังคมด้านดิจิทัล ทั้งใน
ส่วนที่จัดท าในต่างประเทศ องค์การระหว่างประเทศ และส่วนที่เคยมีการศึกษาและที่มีความเกี่ยวข้อง
กับการด าเนินการจัดท าดัชนีเศรษฐกิจและสังคมด้านดิจิทัล 

๒. เพ่ือศึกษาหาแนวทางการจัดท าดัชนีและตัวชี้วัดเศรษฐกิจและสังคมด้านดิจิทัลเพ่ือ
ใช้ประเมินความก้าวหน้าด้านดิจิทัลตามกรอบยุทธศาสตร์ชาติและการปฏิรูปประเทศ ในส่วนที่มีความ
เกี่ยวข้องกับด้านดิจิทัล ศึกษาความสอดคล้อง รวมทั้งสภาวะแวดล้อมด้านเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 
เพ่ือสังเคราะห์และสรุปเสนอแนะแนวทางการจัดท าดัชนีดังกล่าวที่เหมาะสมตามสถานการณ์และ
ข้อจ ากัดที่มีอยู่ 

๓. เพ่ือศึกษาสรุปและเสนอแนะแนวทางที่เหมาะสมเกี่ยวกับการจัดท าดัชนีและตัวชี้วัด
เศรษฐกิจและสังคมด้านดิจิทัลให้บรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนตามข้อตกลงวาระการพัฒนาที่
ยั่งยืน ค.ศ. ๒๐๓๐ (The 2030 Agenda for Sustainable Development) 

ขอบเขตของกำรวิจัย 

๑. การวิจัยนี้เน้นการศึกษาวิเคราะห์กระบวนการและรูปแบบการก าหนดแนวทางการ
จัดท าดัชนีเศรษฐกิจและสังคมด้านดิจิทัล ซึ่งเป็นขั้นตอนแรกของการน าไปสู่การจัดท าดัชนีฯ เท่านั้น 

๒. การวิจัยนี้ เป็นการศึกษาแนวคิด/หลักการระดับยุทธศาสตร์ เปรียบเทียบเพ่ือ
เสนอแนะแนวทางการด าเนินการที่เกี่ยวข้อง แต่ยังไม่ลงลึกในระดับรายละเอียดของการอธิบายดัชนี 
และวิธีการจัดท าดัชนี 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 ด าเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ร่วมกับใช้การวิจัยเชิงพรรณนา 
(Descriptive Research) ดังนี้ 
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๑. การรวบรวมข้อมูล ใช้ข้อมูลทุติยภูมิ ด าเนินการโดยการศึกษาจากต าราและเอกสาร
ต่าง ๆ โดยน าข้อมูลประยุกต์ที่มีความเกี่ยวข้องกับการจัดท าดัชนีเศรษฐกิจและสังคม และในส่วนของ
ดิจิทัลที่สามารถประยุกต์ใช้ส าหรับการจัดท าดัชนีเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล   

๒. การวิเคราะห์ข้อมูล ด าเนินการโดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา การวิเคราะห์เปรียบเทียบ 
และสังเคราะห์ข้อมูลหลักการต่าง ๆ 

๓. การน าเสนอข้อมูล น าเสนอข้อมูลแบบรายงานวิจัยเชิงพรรณนาและวิเคราะห์ 
น าเสนอแนวคิดใหม่ ๆ จากการวิจัย 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรวิจัย 

๑. ได้ทราบความรู้ ปัญหา อุปสรรคในการด าเนินการจัดท าดัชนีและตัวชี้วัดเศรษฐกิจ
และสังคมและการประยุกต์กับมิติด้านดิจิทัล 

๒. ได้ทราบการจัดท าดัชนีและตัวชี้วัดเศรษฐกิจและสังคมด้านดิจิทัลในต่างประเทศและ
องค์การระหว่างประเทศ  

๓. ท าให้ทราบแนวทางในการจัดท าดัชนีและตัวชี้วัดเศรษฐกิจและสังคมด้านดิจิทัล การ
น าไปประยุกต์ใช้จะช่วยติดตามและประเมินผลความก้าวหน้าของการขับเคลื่อนดิจิทัลทั้งในส่วนของ
ภาครัฐและภาคเอกชน และความก้าวหน้าในการพัฒนาตามนโยบายรัฐบาล โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ระดับ
ของความก้าวหน้าจะท าให้หน่วยงานด้านดิจิทัลของไทย มีแนวทางในการก าหนดยุทธศาสตร์ ที่มีความ
สอดคล้องกับสถานการณ์และเป็นระบบ ช่วยให้การพัฒนามีความเชื่อมโยงกันในแต่ละมิติ 

ค ำจ ำกัดควำม  

การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
(data protection) หมายถึง  มาตรการที่ก าหนดให้ผู้ครอบครอง ควบคุม หรือดูแลข้อมูลส่วน

บุคคลต้องปฏิบัติ โดยต้องได้รับความยินยอมในการใช้ เปิดเผย 
หรือเผยแพร่ข้อมูลของบุคคลอ่ืน เว้นแต่เข้าข้อยกเว้นบางประการ 
ตัวอย่างเช่น ข้อมูลสุขภาพ ข้อมูลการเงิน ข้อมูลเกี่ยวกับความเชื่อ
ทางศาสนา เป็นต้น ให้มีการน าไปใช้อย่างเหมาะสมโดยได้รับความ
ยินยอมจากเจ้าของข้อมูล เพ่ือหลีกเลี่ยงการละเมิดสิทธิในข้อมูล
ส่วนบุคคลของผู้อ่ืนที่ตนเองครอบครองหรือดูแลอยู่อันจะท าให้เกิด
ความเสียหายแก่เจ้าของข้อมูล 

การมีส่วนร่วมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Participation) หมายถึง การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือตอบสนองความต้องการของ

พลเมืองที่ปรารถนาจะเข้าร่วมกระบวนการก าหนดนโยบาย
สาธารณะผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ และใช้ช่องทางใหม่ๆ ในการ
เข้าถึงบริการสาธารณะ หรือขอค าปรึกษาต่าง ๆ จากภาครัฐผ่าน
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โลกดิจิทัล ซึ่งบริหารจัดการบนฐานของความโปร่งใส ตรวจสอบได้
กระจายอ านาจสู่ชุมชน และรับผิดชอบต่อสังคม 

การยืนยันตัวตน 
(authentication) หมายถึง เป็นขั้นตอนการยืนยันว่าเป็นบุคคลที่แท้จริงในการท าธุรกรรม

ออนไลน์ เช่น การตรวจสอบข้อมูลวัน เดือน ปี เกิด เลขที่บัตร
ประชาชน เลขที่บัตรเครดิต วันที่บัตรเครดิตหมดอายุ รหัสด้านหลัง
บัตรเครดิต หรือเบอร์โทรศัพท์ เพ่ือให้มั่นใจว่าไม่มีผู้ใดมาแอบอ้าง
ตนเป็นบุคคลอื่น 

การรู้เท่าทันสื่อ 
(media and information literacy)   
 หมายถึง ความสามารถของแต่ละบุคคลในการเข้าถึง เข้าใจ ตีความ ประเมิน 

และสร้างข้อมูลและสื่อในรูปแบบที่หลากหลายด้วยความตระหนัก
ถึงผลกระทบของข้อมูลและสื่อต่าง ๆ ดังกล่าว โดยไม่ถูกครอบง า 
และสามารถใช้สื่อเป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้ และการด ารงชีวิต
ของทั้งตนเอง ครอบครัว ชุมชนและสังคม โดยแนวคิด Media and 
Information Literacy โดยองค์กร UNESCO จะรวมถึงทั้งมิติของ
สารสนเทศ (information) และสื่อสารมวลชน (media) ด้วย 

การหลอมรวมเทคโนโลยี 
(convergence) หมายถึง การหลอมรวมกันของข้อมูล สื่อ อุปกรณ์ เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร รวมทั้งบริการที่มีอยู่เดิม พัฒนาไปเป็นเทคโนโลยีและ
บริการรูปแบบใหม่ ตามความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่เกิดขึ้น เช่น 
การดูหนัง ฟังเพลง และติดต่อสื่อสารในรูปแบบต่าง ๆ ทั้งกับคน 
แ ล ะ สิ่ ง ข อ ง  ทุ ก ส ร ร พ สิ่ ง  ส า ม า ร ถ ท า ได้ ด้ ว ย อุ ป ก ร ณ์
โทรศัพท์เคลื่อนที่ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

การให้บริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว 
(one stop service) หมายถึง เป็นแนวคิดที่ต้องการอ านวยความสะดวกแก่ผู้มาติดต่อให้สามารถ

รับบริการต่าง ๆ ได้ ณ ที่แห่งเดียว แทนที่การติดต่อหลายแห่ง ท า
ให้ได้รับความสะดวกสบาย ประหยัดเวลา และค่าใช้จ่าย ทั้งยังลด
ภาระค่าใช้จ่ายของหน่วยงาน สามารถใช้ร่วมกันทั้ งสถานที่ 
บุคลากร ตลอดจนเครื่องมือเครื่องใช้ต่าง ๆ นอกจากนี้  การ
ให้บริการแบบจุดเดียวเบ็ด เสร็จ One-Stop Service ยังอาจ
หมายถึง การน างานที่ให้บริการทั้งหมดที่เก่ียวข้อง มารวมให้บริการ
อยู่ในที่เดียวกัน ในลักษณะที่ส่งต่องานระหว่างกันทันทีหรือเสร็จใน
ขั้นตอนหรือเสร็จในจุดให้บริการเดียว โดยมีจุดประสงค์เพ่ือให้การ
ให้บริการมีความรวดเร็วขึ้น    รูปแบบของการให้บริการแบบจุด
เดียวเบ็ดเสร็จ มีได้หลายรูปแบบที่ส าคัญ คือ  
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    ๑) การน าหลายหน่วยงานมารวมให้บริการอยู่ในสถานที่
เดียวกัน เป็นการน างานหลายขั้นตอนที่ต้องผ่านหลายหน่วยงานมา
รวมกันไว้ให้บริการอยู่ในสถานที่เดียวกัน  

    ๒)  กระจายอ านาจมาให้หน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งท า
หน้าที่ ให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ เป็นการกระจายอ านาจไปให้
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งเป็นผู้ที่ท าหน้าที่ให้บริการ
แทนทั้งหมด โดยมีเจ้าหน้าที่ เพียงคนเดียวท าหน้าที่ ให้บริการ
เบ็ดเสร็จทั้งหมด  

    ๓) การปรับปรุงและออกแบบใหม่ในการให้บริการ 
รูปแบบนี้อาจใช้วิธีการปรับลดหรือยุบรวมขั้นตอน (reprocess) 
หรือการสร้างใหม่ (redesign) และ  

    ๔) การให้บริการผ่านทางอินเทอร์เน็ตได้เสร็จทันที การ
ให้บริการผ่านทางอินเทอร์เน็ตได้เสร็จทันที 

ข้อมูลขนาดใหญ่ 
(Big data) หมายถึง ปริมาณข้อมูลที่มีขนาดใหญ่มาก (ระดับ Tera byte หรือ Peta 

byte) เกินกว่าขีดความสามารถในการประมวลผลของระบบ
ฐานข้อมูลธรรมดาจะรองรับ ได้  (Volume) และข้อมูลมีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว (Velocity) เช่น ข้อมูลจาก Social 
media ข้อมูลการซื้อขาย ข้อมูล Transaction การเงินหรือการใช้
โทรศัพท์  หรือข้อมูลจาก Sensor  จึงท าให้ข้อมูลมีหลากหลาย
รูปแบบ (variety) ทั้งที่มีรูปแบบและไม่มีรูปแบบ ซึ่งอาจจะอยู่ใน
รูปทั้ง RDBMS, text, XML, JSON หรือ Image  ส าหรับ Big data 
technology คือ เทคโนโลยีในการน าข้อมูลจ านวนมหาศาลมา
วิเคราะห์ ประมวลผล และแสดงผลด้วยวิธีที่เหมาะสม ส่วนการ
วิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ เพ่ือให้สามารถน าข้อมูลมาใช้ได้ง่ายขึ้น 
เพ่ือประโยชน์ในการวางแผน หรือการตัดสินใจ เรียกว่า Big data 
analytics 

ความเชื่อมั่น 
(Trust) หมายถึง  การสร้างความเชื่อมั่นในการใช้งานดิจิทัล ที่สืบเนื่องจากการ

วางรากฐานโครงสร้างพ้ืนฐานและระบบรองรับการด าเนินการ    
ต่าง ๆ ให้มีความเสถียรและเกิดความมั่นคงปลอดภัย ส าหรับ
ผู้ใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล 

 
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 
(Cybersecurity) หมายถึง ความมั่ น ค งปลอดภั ยที่ เกี่ ย วข้ อ งกั บ การท าธุ รกรรมท าง

อิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางโลกดิจิทัล 
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ซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือการสื่อสาร การ
รักษาความลับของข้อมูล ที่ต้องค านึงถึงการป้องกันภัย และควบคุม
การท ารายการผ่านระบบออนไลน์ การป้องกัน การละเมิดข้อมูล 
มาตรฐานที่ เกี่ยวข้อง และวิธีการจัดการความปลอดภัย ความ
เชื่อมั่นของผู้ใช้ 

ความเหลื่อมล้ าดิจิทัล 
(digital divide)  หมายถึง ความเหลื่อมล้ าของสังคมที่เกิดจากโอกาสที่ไม่เท่าเทียมกัน ในการ

เข้าถึงเทคโนโลยีไอซีที ที่หมายรวมถึงข้อมูลข่าวสารที่อยู่บนระบบ
ดิจิทัล ซึ่งความเหลื่อมล้ าอาจเกิดจากความยากจน การอาศัยอยู่ใน
พ้ืนที่ห่ างไกล การขาดการศึกษา การขาดทักษะด้านดิจิทัล 
ข้อจ ากัดความพิการทางร่างกาย ฯลฯ 

ดัชนี  
(Indicators) หมายถึง เครื่องชี้ หรือ มาตรวัดทางสถิติที่แสดงให้เห็นถึงลักษณะของการ

เปลี่ยนแปลงในสิ่งที่สนใจ เช่น ดัชนีราคา ดัชนีปริมาณ เป็นต้น 
 
ดัชนีวัดการมีส่วนร่วมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Participation Index)  
 หมายถึง จัดท าขึ้นโดยองค์การสหประชาชาติ โดยเป็นการประเมินการมีส่วน

ร่วมที่มีคุณภาพและเป็นข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการให้บริการแก่
ประชาชน โดยแบ่งระดับของการมีส่วนร่วมทางอิเล็กทรอนิกส์ของ
ประชาชน (e-Participation Index) ออกเป็น ๓ ระดับ ได้แก่  

  ๑) ความสะดวกในการแบ่งปันข้อมูล (e-Information sharing)  
  ๒) การให้ค าปรึกษาและสร้างปฏิสัมพันธ์แก่ภาคประชาชน                       

(e-Consultation)  
  ๓) การมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจของรัฐ (e-Decision 

making) 
เทคโนโลยีการเชื่อมต่อของ 
สรรพสิ่ง (Internet of Things)  
 หมายถึง Internet of Things หรือ IoT คือ สภาพแวดล้อมอันประกอบด้วย

สรรพสิ่งที่สามารถสื่อสารและเชื่อมต่อกันได้ผ่านโพรโทคอลการ
สื่อสารทั้งแบบใช้สายและไร้สาย โดยสรรพสิ่งต่าง ๆ มีวิธีการระบุ
ตัวตนได้ รับรู้บริบทของสภาพแวดล้อมได้ และมีปฏิสัมพันธ์โต้ตอบ
และท างานร่วมกันได้ IoT จะเปลี่ยนรูปแบบและกระบวนการผลิต
ในภาคอุตสาหกรรมไปสู่ยุคใหม่ หรือที่เรียกว่า Industry ๔.๐ ที่จะ
อาศัยการเชื่อมต่อสื่อสารและท างานร่วมกันระหว่างเครื่องจักร 
มนุษย์ และข้อมูล เพ่ือเพ่ิมอ านาจในการตัดสินใจที่รวดเร็วและมี
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ความถูกต้องแม่นย าสูง โดยเทคโนโลยีที่ท าให้ IoT เกิดขึ้นได้จริง
และสร้างผลกระทบในวงกว้างได้ แบ่งออกเป็นสามกลุ่มได้แก่  

    ๑) เทคโนโลยีที่ช่วยให้สรรพสิ่งรับรู้ข้อมูลในบริบทที่
เกี่ยวข้อง เช่น เซ็นเซอร์  

    ๒) เทคโนโลยีที่ช่วยให้สรรพสิ่่งมีความสามารถในการ
สื่อสาร เช่น ระบบสมองกลฝังตัว รวมถึงการสื่อสารแบบไร้สายที่ใช้
พลังงานต่ า อาทิ  Zigbee, LowPAN, Low-power Bluetooth 
และ  

    ๓) เทคโนโลยีที่ช่วยให้สรรพสิ่งประมวลผลข้อมูลในบริบท
ของตน เช่น เทคโนโลยีการประมวลผลแบบคลาวด์ และเทคโนโลยี
การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ หรือ Big Data Analytics 

 
เทคโนโลยีการประมวลผลแบบคลาวด์ 
(Cloud computing) 
 หมายถึง  การให้บริการประมวลผลแบบคลาวด์  เกิดจากแนวคิดการ

ให้บริการโดยใช้ประโยชน์จากโครงสร้างพ้ืนฐานไอทีที่ท างาน
เชื่อมโยงกัน โดยมีเซิร์ฟเวอร์มากมายท างานสอดประสานเป็นหนึ่ง
เดียวกัน เพ่ือให้บริการแอพพลิเคชั่นต่าง ๆ มีข้อดีคือลดความ
ซับซ้อนยุ่งยากของผู้ต้องการใช้บริการ อีกทั้งยังช่วยประหยัด
พลังงานและลดค่าใช้จ่าย เพราะคลาวด์คอมพิวติ้ง ท างานผ่าน
เทคโนโลยีเสมือน (virtualization) ระบบจึงไม่ได้ถูกจ ากัดในเรื่อง
ของสมรรถนะและขีดความสามารถของการใช้ระบบประมวลผล
จากระบบ    ต่าง ๆ ท าให้เกิดการบริการหลายๆ อย่าง เช่น การ
ประชุมผ่านอินเทอร์เน็ต web conferencing, online meetings 
ผู้ใช้งานอาจอยู่ในห้องเดียวกัน หรือห่างไกลกันคนละซีกโลกก็ได้ 
การประมวลผลแบบคลาวด์ สามารถแบ่งออกเป็น ๒ แบบใหญ่ๆ 
คือ private cloud computing เป็นการใช้งานภายในองค์กร โดย
เป็นการใช้สมรรถนะของดาต้าเซ็นเตอร์ภายในองค์กร นั้น ๆ และ 
public cloud computing เป็นรูปแบบที่มีผู้ให้บริการสาธารณะ
จัดสรรการให้บริการการเข้าถึงข้อมูลรูปแบบต่าง ๆ ผ่านทาง
อินเทอร์เน็ตเป็นส่วนมาก โดยผู้ใช้บริการไม่จ าเป็นต้องรับทราบว่ามี
เซิร์ฟเวอร์ติดตั้งอยู่ที่ไหนและมากเท่าใด สนใจเพียงแต่บริการที่
ได้รับเท่านั้น 

ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Commerce) หมายถึง ธุรกรรมที่กระท าขึ้นโดยใช้วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ทั้งหมดหรือแต่

บางส่วน (พรบ.ว่าด้วยธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๔๔) การท า
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ธุรกรรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
ระบบอินเทอร์เน็ต และระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่ ครอบคลุมการท า
ธุรกรรมตั้ งแต่การช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์  (e-Payment)     
การซื้อขายสินค้าและบริการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Trading and 
service) การรับรองสิทธิทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Certificate) การใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ เกี่ ยวข้องกับสุขภาพ        
(e-Health) การยื่นค าร้องค าขอหนังสือ/เอกสารทางอิเล็กทรอนิกส์ 
และการจัดท ารายงานและเผยแพร่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์       
(e-Filing and e-Reporting) 

เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs)  
 หมายถึง เป็นเป้าหมายเกี่ยวกับ การพัฒนาระดับนานาชาติซึ่งประเทศ

สมาชิกสหประชาชาติได้ร่วมกันรับรองตามวาระการพัฒนาที่ยั่งยืน 
ค.ศ. ๒๐๓๐โดย SDGs เป็นเป้าหมายที่ก าหนดทิศทางการพัฒนา
ตั้งแต่ปี ๒๕๕๘ - ๒๕๗๓ประกอบด้วยเป้าหมาย ๑๗ เป้าหมายและ
เป้าประสงค์ ๑๖๙ ข้อ 

ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ 
(Gross Domestic Product: GDP)   
 หมายถึง ผล รวมของมู ล ค่ าสิ น ค้ าแล ะบ ริ ก ารขั้ น สุ ดท้ ายที่ ผ ลิ ต ได้

ภายในประเทศในรอบระยะเวลาหนึ่ง โดยทั่วไปจะวัดในรอบ ๑ ปี 
หรือ ๑ ไตรมาส ที่เรียกว่า QGDP (Quarterly Gross Domestic 
Product) หรือผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศรายไตรมาส 

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
 หมายถึง การประกอบธุรกิจ ดังต่อไปนี้  
  ๑) การเสนอซื้อหรือขายสินค้าหรือบริการ โดยวิธีการใช้สื่ อ

อิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต   
  ๒) การบริการอินเทอร์เน็ต   
  ๓) การให้เช่าพื้นที่ของเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย   
  ๔) การบริการเป็นตลาดกลางในการซื้อขายสินค้าหรือบริการ โดย

วิธีใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  
  ๕) การท าธุรกรรมโดยวิธีใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์อ่ืน ตามที่กรมพัฒนา

ธุรกิจการค้าประกาศก าหนด 
 
ยุทธศาสตร์ชาติ หมายถึง ศิลป์และศาสตร์ในการพัฒนาประเทศโดยการประยุกต์ใช้ทั้ ง

การเมืองการเศรษฐกิจสั งคมจิตวิทยา การทหาร วิทยาศาสตร์
เทคโนโลยีและนวัตกรรมเพ่ือส่งเสริมผลประโยชน์ของชาติและเพ่ือให้
บรรลุวัตถุประสงค์ของชาติ  



๑๐ 
 

เศรษฐกิจฐานนวัตกรรม 
(Innovation economy)  
 หมายถึง ระบบเศรษฐกิจและสังคม ที่อยู่บนพ้ืนฐานการใช้ความรู้ ทักษะการ

บริหารจัดการและประสบการณ์ทางด้านวิทยาศาสตร์และด้าน
เทคโนโลยี เพ่ือการคิดค้น การประดิษฐ์ การพัฒนา การผลิตสินค้า 
การบริการกระบวนการผลิต และการจัดการองค์กรในรูปแบบใหม่ 

สังคมออนไลน์ 
(social media) หมายถงึ สังคมออนไลน์ที่มีผู้ใช้เป็นผู้สื่อสาร หรือเขียนเล่าเนื้อหา เรื่องราว 

ประสบการณ์ บทความ รูปภาพ และวิดีโอ ที่ผู้ใช้เขียนขึ้นเอง ท า
ขึ้นเอง หรือพบเจอจากสื่ออ่ืน ๆ แล้วน ามาแบ่งปันให้กับผู้อ่ืนที่อยู่
ในเครือข่ายของตน ผ่านทางเว็บไซต์ social network ที่ให้บริการ
บนอินเทอร์เน็ต 

อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 
(broadband Internet) 
 หมายถึง การสื่อสารข้อมูลผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง สามารถรับ 

ส่งข้อมูลจ านวนมากด้วยเทคโนโลยีการสื่อสารที่ไม่จ ากัดรูปแบบทั้ง
ที่เป็นสื่อใช้สาย หรือสื่อไร้สาย โดยความเร็วของการรับส่งข้อมูล 
ซึ่ ง ค ว า ม เ ร็ ว ข อ ง ก า ร รั บ ส่ ง ข้ อ มู ล ต า ม ที่  Federal 
Communications Commission (FCC) แ ห่ ง ป ร ะ เ ท ศ
สหรัฐอเมริกา ได้ก าหนดให้ (ปี ค.ศ. 2010) มีความเร็วสูงอย่าง
น้อย ๔ Mbps ในการรับข้อมูล และความเร็ว ๑ Mbps ในการส่ง
ข้อมูล  ในปี ค.ศ. 2015 FCC ได้ก าหนดความเร็วในการเข้าถึง
อินเทอร์เน็ตใหม่ ให้มีความเร็วสูง อย่างน้อย ๒๕ Mbps ในการรับ
ข้อมูล และความเร็ว ๓ Mbps ในการส่งข้อมูล ส าหรับความเร็ว
ของการเข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ตในที่นี้ก าหนดให้มีความเร็วอย่าง
น้อย ๔ Mbps ในระยะแรก (๒ ปี) และตั้งเป้าหมายให้มีความเร็ว
อย่างน้อย ๒๕ Mbps ในระยะต่อไป 



บทท่ี ๒ 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับดัชนีเศรษฐกิจและสังคม 

กล่าวน า 

ในบทนี้ จะกล่าวถึงแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับดัชนีเศรษฐกิจและสังคม หลักการพื้นฐาน
ในการด าเนินการจัดท าดัชนีหรือเครื่องชี้เศรษฐกิจและสังคมเพ่ือใช้ในการวัดสถานภาพของการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคม รวมถึงการน าเสนอวรรณกรรมปริทัศน์เกี่ยวกับดัชนีด้านเศรษฐกิจและสังคม 

แนวคิดและทฤษฎีการจัดท าดัชนี (Conceptual Framework)  

ในการด าเนินการศึกษาเรื่องหนึ่งเรื่องใด เมื่อแนวคิดมีการด าเนินการด้านกรอบวิธีการ
ด าเนินการแล้ว เรื่องถัดไปคือการด าเนินการด้านกรอบวิธีการติดตามและประเมินผล ซึ่งจะเกี่ยวข้อง
กับการเลือกดัชนีชี้วัดทั้งนี้ ดัชนีหรือตัวชี้วัด คือ สัญลักษณ์หรือสิ่งแสดงสถานะความก้าวหน้าโดยดัชนี
นี้ ใช้ส าหรับการก าหนดว่า การด าเนินการนั้นอยู่บนเส้นทางที่จะน าไปสู่ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์
และเป้าหมาย 

ดัชนี หรือ ตัวชี้วัด (Indicators) หมายถึง ตัวแปรที่ใช้สะท้อนสถานะหรือสามารถอธิบาย
สิ่งใดสิ่งหนึ่งที่ก าหนดขึ้นเพ่ือใช้วัดความเปลี่ยนแปลงหรือแสดงถึงสถานภาพหรือภาพสะท้อนลักษณะ
การด าเนินงานอันเป็นสิ่งที่มีความสัมพันธ์กับเกณฑ์มาตรฐาน โดยสามารถใช้วัดความส าเร็จหรือผล
การด าเนินงานที่เกิดขึ้น ทั้งนี้ใช้เป็นเครื่องหมายที่ช่วยในการระบุปัญหา  การวางแผน และประเมินผล
การพัฒนา  รวมถึงใช้ประเมินวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ตั้งไว้ว่าบรรลุความส าเร็จเพียงใด  ดัชนีหรือ
เครื่องชี้วัดมิได้เป็นเป้าหมายของการพัฒนาเป็นแต่เพียงเครื่องมือที่ใช้ในการตรวจสอบความส าเร็จว่า
ผลหรือความคืบหน้าเป็นอย่างไร  โดยแบ่งออกเป็น  ๗  กลุ่ม  ดังนี้ 

๑. แสดงปัจจัยน าเข้า  ( Input Indicator) ใช้วัดเมื่อจะด าเนินการพัฒนา โดยการ
ประเมินว่ามีปัจจัยน าเข้าส าหรับโครงการเรื่องท่ีจะด าเนินการ หรือ ประเด็นที่สนใจ ถือเป็นเรื่องเริ่มต้น 
อย่างไรก็ดี โครงการหรือประเด็นนั้น ๆ อาจจะมีปัญหาถ้าทรัพยากรที่จ าเป็นในการด าเนินการมีไม่
เพียงพอ ทั้งในส่วนของเงื่อนไขด้านเวลาและสถานที่หรือความจ าเป็น ณ ช่วงเวลานั้น ๆ 

การพัฒนาดัชนีหรือตัวชี้วัดเพ่ือติดตามสถานการณ์ว่าทรัพยากรจ าเป็นต่อโครงการมี
เพียงพอหรือไม่จะช่วยในส่วนของการเตือนภัยล่วงหน้าส าหรับความเพียงพอของทรัพยากรที่จ าเป็น 
โดยดัชนีจะเป็นเครื่องชี้สถานะและติดตามจ านวนทรัพยากรที่มีและช่วยในการบริหารทรัพยากรและ
งบประมาณที่เกี่ยวข้องได้เป็นอย่างดี รวมถึงแจ้งสถานภาพความเป็นไปได้ที่จะเกิดปัญหาล่าช้าหาก
ข้อจ ากัดของทรัพยากรขึ้น 

๒. แสดงการกระท าหรือกิจกรรมที่เกิดขึ้น  (Activity or Process or Performance 
Indicator) ใช้วัดจ านวนกิจกรรมที่ด าเนินการและเข้าใจสถานการณ์ว่าโครงการหรือประเด็นด้านใด
ด้านหนึ่งด าเนินการไปตามแผนที่วางไว้มากน้อยเพียงใด และแสดงว่าอุปสรรคในการด าเนินงานมี



๑๒ 
 

อะไรบ้างการรับทราบองค์ประกอบของโครงการหรือประเด็นที่เฉพาะเจาะจงและสามารถประเมินหรือ
วัดได้ รวมถึงทรัพยากรที่จ าเป็นและบุคลากรที่รับผิดชอบจะท าให้ดัชนีเกี่ยวกับกิจกรรมนี้เสมือนเป็น
เครื่องมือในการบริหารโครงการหรือประเด็นการพัฒนานั้น ๆ  

๓. แสดงผลที่ได้รับหรือผลผลิต  (Output Indicator) ใช้วัดผลงานเมื่อโครงการและ
กิจกรรมต่าง ๆ ได้ด าเนินการเสร็จสิ้นแล้ว โดยเทียบกับวัตถุประสงค์ เป้าหมายและการครอบคลุมเมื่อ
รวมกับการวัดด้านปัจจัยน าเข้าและด้านกิจกรรม ดัชนีด้านผลผลิตจะช่วยแสดงผลส าหรับการประเมิน
ด้านประสิทธิภาพ อธิบายความสัมพันธ์ระหว่างการลงทุนในโครงการและผลิตผล การติดตามดัชนีด้าน
ผลผลิตมีความส าคัญในทุกช่วงตั้งแต่เริ่มโครงการหรือเริ่มศึกษาวิเคราะห์ประเด็นหนึ่ง ๆ เพราะเป็น
ช่องทางในการประเมินความก้าวหน้าของโครงการหรือประเด็นนั้น  ๆ ต่อเป้าหมายและสามารถ
รับทราบความล่าช้าที่อาจเกิดข้ึนในระหว่างการด าเนินการ ในขณะที่โครงการหรือประเด็นนั้น ๆ อาจมี
ผลผลิต แต่ก็ไม่ได้รับประกันได้ว่าโครงการนั้นประสบความส าเร็จได้ตามดัชนีหรือตัวชี้วัดที่ใช้ประเมิน
ค่าความก้าวหน้าของการด าเนินการเพื่อให้ได้ผลผลิตตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้  

๔. แสดงผลส าเร็จ  (Outcome Indicator) ใช้วัดผลส าเร็จเมื่อโครงการและกิจกรรม
ต่าง ๆ สิ้นสุด ทั้งนี้โดยเทียบกับจุดมุ่งหมายระยะยาวของโครงการหรือผลกระทบด้านต่าง ๆ ของ
โครงการที่นอกเหนือไปจากที่ได้ตั้งเป้าหมายไว้ โดยดัชนีวัดผลลัพธ์ที่ออกแบบไว้ดีจะเป็นกลไกให้เกิด
ความโปร่งใสและเสริมสร้างความน่าเชื่อถือ ทั้งยังเป็นประโยชน์กับโครงการหรือประเด็นที่จะ
ด าเนินการทั้งนี้ ดัชนีวัดผลลัพธ์ควรสัมพันธ์กับผลผลิตของงานเพราะดัชนีวัดผลลัพธ์นี้จะเป็นดัชนีที่
นิยามหลักเกณฑ์ส าหรับการประเมินว่าโครงการหรือประเด็นนั้น ๆ ประสบผลส าเร็จหรือไม่ ดังนั้น 
ดัชนีวัดผลลัพธ์นี้จึงควรสะท้อนความเป็นจริงและสามารถด าเนินการได้ตามศักยภาพและควรมี
ลักษณะที่ผสมผสานทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ  

๕. ประสิทธิผล (Effectiveness)  ใช้วัดผลผลิตตามจุดประสงค์และเป้าหมายที่ต้องการ 
๖. ประสิทธิภาพ (Efficiency)  ใช้วัดค่าใช้จ่ายที่ลงทุนเปรียบเทียบกับผลผลิตที่เกิดขึ้น 
๗. ผลกระทบ (Impact)  ใช้วัดผลที่เกิดขึ้นจากนโยบาย แผนงาน และโครงการที่จัดท า

ขึ้นและมีเป้าหมายในระดับที่สูง โดยวัตถุประสงค์จะอยู่ในลักษณะของระดับการพัฒนาที่มีความกว้าง
ในระดับภูมิภาคหรือประเทศ เช่น การลดความยากจน ซึ่งไม่สามารถด าเนินการได้เพียงแค่โครงการใด
โครงการหนึ่ง ดัชนีวัดผลกระทบจะเป็นกลไกส าคัญในการเชื่อมโยงและสร้างล าดับความส าคัญของ
โครงการหรือประเด็นต่าง ๆ ตามนโยบายของภาครัฐหรือองค์กรต่าง  ๆ ที่จะต้องตกลงกันเรื่อง
วัตถุประสงค์ร่วมและยอมรับดัชนีชี้วัดผลกระทบร่วมกัน 

หลักการพื้นฐานที่น ามาใช้ในการจัดท าดัชนีเศรษฐกิจและสังคม  

คุณลักษณะส าคัญของเครื่องชี้วัดที่ดี  ( Important Characteristic of Indicator) มี
ดังนี้ 

๑.  มีความถูกต้อง  สามารถวัดสิ่งที่ต้องการวัดจริง ๆ  (Validity) 
๒. เป็นภาวะวิสัยและเชื่อถือได้ (Objectivity / Reliability) 
๓. มีความไวต่อการวัดการเปลี่ยนแปลง (Sensitivity) 
๔. มีความเฉพาะเจาะจงใช้วัดสิ่งที่จะวัดได้ (Specificity) 
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๕. เป็นสากล (Universality) 
๖. เป็นที่ยอมรับ (Acceptability) 
๗. ง่ายแก่การค านวณ (Simple Calculation) 
๘. ประหยัดเวลาในการจัดหา  (Low Cost) 
ประโยชน์ของเครื่องชี้วัด  (Benefits of Indicator) 
๑. เพ่ือวัดความก้าวหน้า วัดประสิทธิภาพ  ประเมินประสิทธิผลและผลกระทบของ

กระบวนการพัฒนา ชี้ให้ผู้บริการทราบว่าเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ใกล้จะบรรลุผลส าเร็จแล้วหรือไม่ 
๒. ระดับผู้ก าหนดนโยบาย เครื่องชี้วัดเป็นเครื่องมือที่ใช้บ่งบอกสถานะของสิ่งที่

ต้องการวัด 
๓. ระดับการด าเนินงานตามแผน เครื่องชี้วัดเป็นเครื่องมือที่ใช้บ่งบอกว่าโครงการหรือ

บริการที่ใช้ประชาชนเหมาะสมดีหรือไม่  สอดคล้องกับภาวะเศรษฐกิจสังคมหรือไม่ 

การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

๑. ความเป็นมาของดัชนีชี้วัดทางเศรษฐกิจและสังคม 
ดัชนีหรือเครื่องชี้เศรษฐกิจและสังคมมีประวัติการประยุกต์ใช้มายาวนาน ทั้งในส่วนของ

การวิจัยและส่วนของงานด้านนโยบายโดยมีการเริ่มประยุกต์ใช้ตั้งแต่ประมาณช่วงปี ค.ศ. 1830 เมื่อ
มีการปฏิรูปด้านสังคมและสุขภาพในกลุ่มประเทศเบลเยี่ยม ฝรั่งเศส อังกฤษ และสหรัฐอเมริกา การ
น ามาประยุกต์ใช้เกี่ยวเนื่องมาจากโรคระบาดในเขตชุมชนซึ่งท าให้แพทย์และนักสถิติเริ่มตรวจสอบ
และเก็บสถิติด้านสังคม การด าเนินการนี้น าไปสู่การสร้างแบบจ าลองที่เชื่อมโยงโรคและพยาธิสภาพกับ
ความยากจนและปัญหาสังคมด้านอ่ืน ๆ (Cobb & Rixford, 1998)นอกจากนี้มีการใช้สถิติคร่าวๆ 
ส าหรับการชี้ให้เห็นความสัมพันธ์ระหว่างการบริโภคแอลกอฮอล์ พฤติการณ์ด้านอาชญากรรม 
พฤติกรรมผิดศีลธรรม และความยากจน โดยในช่วงท้ายของศตวรรษที่ ๑๙ มีข้อขัดแย้งระหว่างกลุ่ม
คนงานชาวอเมริกันเกี่ยวกับรายได้และสภาวะไม่มีงานท าของประชากร ภาวะความไม่สงบทางสังคมนี้
น าไปสู่การจัดตั้ง the Massachusetts Bureau of Statistics of Labor ในปี ค.ศ.1869 และมีการ
จัดตั้ง the US Bureau of Labour ในปี 1884 องค์กรเหล่านี้ถือเป็นองค์กรแรกๆ ที่ได้รวบรวมและ
เผยแพร่สถิติด้านเศรษฐกิจและสังคมอย่างเป็นทางการ (Cobb & Rixford, 1998) 

จากการศึกษาเกี่ยวกับอุตสาหกรรมใน Pittsburgh ปี 1914 โดย the Russell Sage 
Foundationท าให้เกิดความสนใจเกี่ยวกับการรายงานสถานการณ์ด้านการศึกษา กิจกรรมนันทนาการ 
สาธารณสุข อาชญากรรม และกิจกรรมทางสังคมต่าง ๆ โดยทั่วไปในประเทศสหรัฐอเมริกา โดย
รายงานการประเมินสถานการณ์ต่าง ๆ เหล่านี้ได้สร้างความตระหนักในชุมชนต่าง ๆ และได้สนับสนุน
ให้เกิดการปฏิรูปทางสังคมในปี 1933 สมัยประธานาธิบดี Hoover ได้มีการเผยแพร่ข้อมูลและ
เอกสารเกี่ยวกับข้อมูลทางเศรษฐกิจและสังคมรวมถึงแนวโน้มสถานการณ์แต่ยังคงไม่มีข้อเสนอแนะ 
เชิงนโยบายจากข้อมูลและเอกสารดังกล่าวมากนัก  (Cobb & Rixford, 1998 ) ในช่วงถัดมา 
สาธารณชนให้ความสนใจเกี่ยวกับประเด็นด้านความยากจน เชื้อชาติ การว่างงาน และที่อยู่อาศัยและ
มีข้อตระหนักถึงความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจและประเด็นเทคนิคในการประเมินความก้าวหน้าที่มี
ต้นทุนสูงในช่วงปี 1960s (Crothers, 2011) ซึ่งประเด็นนี้ได้สร้างความสนใจเกี่ยวกับการประเมิน
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และแก้ปัญหาสังคม ในช่วงปี 1960 ซึ่งก็ได้มีการประยุกต์ใช้ดัชนีชี้วัดด้านเศรษฐกิจในช่วงรัฐบาล 
Kennedy และได้สร้างความน่าเชื่อถือเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้ดัชนีหรือเครื่องชี้วัดส าหรับการคิดค้น
มาตรการหรือนโยบายภาครัฐและการใช้ดัชนีในช่วงเวลานี้ได้มีส่วนสนับสนุนให้มีการประยุกต์ใช้
เหล่านี้มากข้ึนในช่วงเวลาถัดมา (Cobb & Rixford, 1998) การเคลื่อนไหวเพ่ือการจัดท าดัชนีเศรษฐกิจ
และสังคมที่สามารถชี้วัดความเป็นอยู่ของสังคมและประเมินสถานภาพได้มากกว่าการวัดแบบเดิมได้มี
การริเริ่มขึ้นในยุโรป สหรัฐอเมริกาและแคนาดา (Cobb & Rixford, 1998) โดยความสนใจเรื่องดัชนี
เศรษฐกิจและสังคมเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็ว ในช่วงปี 1970 องค์การระหว่างประเทศ เช่น องค์การเพ่ือ
ความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา หรือ Organization for Economic Co-operation and 
Development (OECD) ได้จัดตั้งแผนงานจัดท าดัชนีชี้วัดด้านเศรษฐกิจและสังคมและรายงานดัชนีชี้
วัดด้านเศรษฐกิจและสังคมขึ้น ซึ่งได้รับความนิยมอย่างมาก ทั้งในประเทศอังกฤษ  ปี 1970 ฝรั่งเศส 
ปี 1973 เนเธอร์แลนด์และสเปน ในปี 1974 เดนมาร์กในปี 1976 และออสเตรียในปี 1977 โดย
นิวซีแลนด์ ได้จัดตั้งคณะที่ปรึกษาการพัฒนาสังคมขึ้นในปี 1971 ร่วมกับการจัดตั้งองค์กรด้าน Social 
Welfare ขึ้น (Crothers, 2011) และมีการเผยแพร่รายงานเกี่ยวกับ  การประยุกต์ใช้ดัชนีชี้วัดที่
หลากหลายและมีอิทธิพลต่อสาธารณชนในช่วงปี  1960 ถึง 1970 โดยมีการเรียกร้องให้มีการ
รวบรวมสถิติเศรษฐกิจและสังคมเพ่ิมขึ้นและเผยแพร่รายงานด้านเศรษฐกิจและสังคมทุกปี  (Gahin & 
Paterson, 2001) อย่างไรก็ดีเมื่อเปรียบเทียบกับดัชนีชี้วัดเศรษฐกิจที่มีความแน่นอนในเชิงทฤษฎี 
ดัชนีชี้วัดด้านสังคมมักจะถูกมองว่าขาดทฤษฎีรองรับ เนื่องจากความซับซ้อนของประเด็นด้านสังคม จึง
ยังไม่มีระบบการประเมินที่เป็นสากลและมีมาตรฐานเพียงพอ (Crothers, 2011) ซึ่งยังคงขาดข้อตกลง
ในการชี้ชัดว่า ดัชนีชี้วัดใดเหมาะสมหรือไม่เหมาะสม และนักสถิติสังคมศาสตร์จะถูกมองว่า ยังคงขาด
ความสมเหตุสมผลในบางกรณี (Gahin & Paterson, 2001) 

ในช่วงปี ๑๙๘๐ แม้จะมีแรงสนับสนุนการด าเนินการประยุกต์ใช้ดัชนีชี้วัดลดลงบ้างใน
สหรัฐอเมริกาและแคนาดาแต่ก็มีการเผยแพร่รายงานด้านดัชนีชี้วัดในอังกฤษ ฝรั่งเศส เยอรมนี และ  
เนเธอแลนด์ รวมถึงประเทศในแถบสแกนดิเนเวีย  องค์การสหประชาชาติได้พัฒนาดัชนีการพัฒนา
มนุษย์ หรือ the Human Development Index ซึ่งรวบรวมการติดตามสถานการณ์ของตัวแปรหลัก
สามตัวแปร คือ อายุขัยโดยเฉลี่ยเมื่อแรกเกิด (Life expectancy at birth) อัตราผู้อ่านออกเขียนได้ 
(adult literacy) และก าลังซื้อ (purchasing power) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างเศรษฐกิจและ
การพัฒนามนุษย์ในขณะที่ธนาคารโลกได้พัฒนาดัชนีพัฒนาโลกที่มีตัวแปรคล้ายกันยกเว้นแต่มี       
การเพ่ิมเติมเรื่องการบริโภคต่อหัวแทนที่ก าลังซื้อ (Harris & Burns, 2004) ส่วน The Quality of Life 
Index ซึ่งพัฒนาขึ้นมาโดย Ed Diener จาก the University of Illinois จะยึดความจ าเป็นพ้ืนฐานใน
การด ารงอยู่ของมนุษย์ กล่าวคือ ความจ าเป็นทางด้านชีววิทยา การด ารงอยู่ในสังคม และ การยังชีพ
และสวัสดิภาพของชุมชน (Harris & Burns, 2004) และแม้ว่าจะมีกระแสความเคลื่อนไหวเพ่ือให้เกิด
การติดตามสถานการณ์ของพัฒนาการของสังคม ข้อตระหนักของสาธารณชนยังคงเกี่ยวข้องกับดัชนีชี้
วัดทางด้านเศรษฐกิจและการติดตามสถานภาพแรงงานเป็นหลัก และจะมีความเกี่ยวพันกับข้อมูลดัชนี
ชี้วัดด้านสังคมอยู่หลายด้านแต่ก็ยังคงน้อยกว่าโดยเปรียบเทียบทั้งนี้ จะยังคงมีค าถามในเชิงวิชาการ
เกี่ยวกับดัชนีชี้วัดสังคมว่าควรจะมีการติดตามและอธิบายสถานการณ์หรือประยุกต์ใช้ด้วยวิธีการเช่นใด
ต่อไปในอนาคต  (De Lugan, Hernandez, Sylvester, and Weffer, 2011) ด้วยความตระหนัก
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ดังกล่าว ได้มีการทดสอบดัชนีชี้วัดด้านสังคมเพ่ิมมากขึ้นในช่วงเวลาต่อมา โดยมีความพยายามที่จะ
ศึกษาและเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตระหว่างเมืองและชนบทในสหรัฐอเมริกา และมีการศึกษาวิจัยเพ่ือ
ทดสอบดัชนีชี้วัดเศรษฐกิจและสังคมในระดับชุมชนรวมถึงการสร้างรูปแบบลักษณะของชุมชนและ
ส ารวจพลเมืองเพ่ือจัดท าข้อมูลเศรษฐสังคม (Gahin & Paterson, 2001) ทั้งนี้ ภาครัฐมีความประสงค์
ที่จะด าเนินการในลักษณะของ “Evidence-based policy” หรือ นโยบายที่ยึดบนพ้ืนฐานของข้อมูล
และหลักการ โดยได้ยกระดับการติดตามผลกระทบของสังคม และเวลานั้น สาธารณชนก็มีความ
ต้องการที่จะมีตัวชี้วัดที่ใช้ประเมินผลลัพธ์ได้ตรงเป้าหมายมากขึ้น โดยต้องการมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจจากข้อมูลที่มี ซึ่งเป็นการขยายฐานการด าเนินการในการสร้างดัชนีชี้วัดและความเป็นไปได้ที่
จะได้ประโยชน์ตามเป้าหมาย  (Kulkarni, 2012) กิจกรรมการคัดเลือกดัชนีชี้วัดก็ได้สร้างความสัมพันธ์
ใหม่ๆ และความมีส่วนร่วมในชุมชนต่อเป้าหมายที่มี (Hancock et al., 1999) และยิ่งกว่านั้น การ
น าไปประยุกต์ใช้ด าเนินการนโยบาย ก็เกี่ยวเนื่องกับการพัฒนาดัชนีชี้วัด โดยมีความสนใจเพ่ิมขึ้น
เกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างเศรษฐศาสตร์ เงื่อนไขของสังคม และสภาพแวดล้อม และได้เพ่ิมดัชนีชี้
วัดที่เกี่ยวกับความยั่งยืนเพ่ือเน้นการเกี่ยวเนื่องจากเหตุการณ์ปัจจุบันไปสู่อนาคตรวมถึงแบบจ าลองที่
ช่วยแสดงความเกี่ยวพันระหว่างสังคม สภาพแวดล้อมและเศรษฐกิจ (Meadows, 1988) ซึ่งเป็นครั้ง
แรกที่การค านึงถึงความเกี่ยวพันในลักษณะนี้ (Gahin and Patterson, 2001) ซึ่งเมื่อมีความก้าวหน้า
ทางด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ความพยายามในการวางแผนดัชนีชี้วัดต่าง ๆ เกี่ยวกับชุมชนเมือง การ
ประเมินคุณภาพชีวิต และสิ่งแวดล้อมก็มีความชัดเจนเพิ่มขึ้น 

๒. วรรณกรรมปริทัศน์ที่เกี่ยวกับดัชนีเศรษฐกิจและสังคม 
ในงานศึกษานี้ ได้จัดท าสรุปวรรณกรรมปริทัศน์ที่เก่ียวกับดัชนีเศรษฐกิจและสังคมไว้ตาม

ประเด็นที่ส าคัญ ดังนี้  

ตารางท่ี ๒-๑ สรุปวรรณกรรมปริทัศน์ที่ส าคัญเกี่ยวกับดัชนีและตัวชี้วัดเศรษฐกิจและสังคม  

ผู้วิจัย ประเทศ 
ลักษณะการด าเนินการ 

(Study Method) 
ผลการศึกษา 
(Results) 

๑. ส ำนักงำน
คณะกรรมกำร
พัฒนำกำร
เศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชำติ 
(ค.ศ. ๒๐๐๕ ) 

ไทย ใช้ ๓ มิติ คือ มิติเศรษฐกิจ มิติ
สั ง ค ม  แล ะมิ ติ สิ่ ง แ ว ดล้ อ ม 
ประกอบด้วย ๑๐ ดัชนี  เป็น
กรอบในกำรพัฒนำตัวชี้วัด   กำร
พัฒนำที่ยั่งยืนทั้งหมด ๓๘ ตัว 

ข้อมูลที่ ต้ อง ใช้ ในกำรค ำ นวณ
ตัวชี้วัดบำงตัวยังไม่มีกำรจัดเก็บ 
หรือมีข้อมูลอยู่แต่ไม่มีกำรปรับปรุง
ให้เป็นปัจจุบัน จึงได้ปรับปรุงดัชนี
ชี้วัดกำรพัฒนำที่ยั่งยืนเป็นชุดที่ ๒ 
โดยยังคง ๓ มิติดังเดิม แต่ลดดัชนี
ลงเหลือ ๘ ตัว ตัวชี้วัดเหลือ ๒๔ 
ตัวครอบคลุมมิติกำรพัฒนำทั้งด้ำน
เศรษฐกิจ สังคม รวมทั้ง ทรัพยำกร 
ธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม  
 

 



๑๖ 
 

ตารางท่ี ๒-๑ สรุปวรรณกรรมปริทัศน์ที่ส าคัญเกี่ยวกับดัชนีและตัวชี้วัดเศรษฐกิจและสังคม (ต่อ) 

ผู้วิจัย ประเทศ 
ลักษณะการด าเนินการ 

(Study Method) 
ผลการศึกษา 
(Results) 

๒. Van de 
Kerkand 
and Manuel 
(ค.ศ. ๒๐๐๘) 

๑๕๐ 
ประเทศ 

พัฒนำดัชนีกำรพัฒนำที่ยั่งยืน
ด้วย ๒๒ ดัชนีตำมนิยำม ๕ มิติ 
ได้แก่ มิติกำรพัฒนำบุคลำกร 
มิติสภำวะแวดล้อมที่สะอำด มิติ
สังคมที่มีควำมสมดุลที่ดี มิติกำร
ใช้ทรัพยำกรอย่ำงยั่งยืน มิติโลก
ที่ยั่งยืน และประเมินสถำนภำพ 
๑๕๐ ประเทศ 

ไทยอยู่ในอันดับ ๑๑๙ โดยนอร์เวย์ 
สวิตเซอร์แลนด์ และสวีเดน อยู่
สำมอันดับแรก ทั้งนี้ ดัชนี SSI มี
วัตถุประสงค์ที่จะใช้เปรียบเทียบ
กำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืนในระดับโลก 
มิ ไ ด้ มี วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ที่ จ ะ ใ ช้
เปรียบเทียบกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน
ใ น ร ะดั บป ร ะ เทศ  ณ  เ ว ล ำที่
แตกต่ำงกัน 

๓. Booysen, 
Van Der 
Berg, Burger 
and Rand 
 (ค.ศ. ๒๐๐๘) 

Sub-
Saharan 
Africa 

ใช้ดัชนีสินทรัพย์เพ่ือวัดระดับ
ควำมยำกจน ด้วยเทคนิคของ
กำรสร้ำงดชันีที่เรียกวำ่ Multiple 
Correspondence Analysis (MCA) 
ซึ่งเป็นกำรให้น้ ำหนักแก่
สินทรัพย์รำยกำรต่ำงๆ 

กำรเปลี่ยนแปลงในรำยได้และ
ค่ำใช้จ่ำยมีกำรเปลี่ยนแปลงและ
ผันผวนตำมสภำพเศรษฐกิจได้
รวดเร็วกว่ำดัชนีสินทรัพย์ เพรำะ
สินทรัพย์ที่น ำมำสร้ำงเป็นดัชนี
ส่วนมำกเป็นรำยกำรของสินทรัพย์
คงทน ซึ่งมีกำรเปลี่ยนแปลงของ
สถำนภำพของกำรถือครองที่ช้ำ
กว่ำรำยได้หรือค่ำใช้จ่ำยที่เป็นตัว
แปรที่มีพลวัตรสูง (Dynamic) จึง
ส่ ง ผ ล ใ ห้ พ ฤ ติ ก ร ร ม ก ำ ร
เปลี่ยนแปลงของดัชนีสินทรัพย์จึง
ช้ำกว่ำและอำจมีควำมเสถียรที่
มำกกว่ำและเหมำะสมที่ใช้ เป็น
ตัวชี้วัดในระยะยำว 

๔. Murcia 
and Santos 
(ค.ศ. ๒๐๑๒) 

Brazil ศึกษำเกี่ยวกับกำรเปิดเผยข้อมูล 
โ ด ยสมั ค ร ใ จ ขอ งบริ ษั ท จด
ทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์และ
จัดท ำตัวชี้วัดกำรเปิดเผยข้อมูล
ท ำ ง เ ศ ร ษ ฐ กิ จ  สั ง ค ม แ ล ะ
สิ่งแวดล้อม 

พัฒนำตัวชี้วัดจำกสภำพแวดล้อม
ทำงเศรษฐกิจและตัวแปรทำง
สังคม โดยบริษัทในควำมควบคุม
ของรัฐมีแนวโน้มที่ จะเปิด เผย
ข้อมูลทำงสังคมและสิ่งแวดล้อม
มำกกว่ำบริษัทเอกชน และก ำไรมี
ควำมส ำคัญต่อกำรเปิดเผยข้อมูล 

 



๑๗ 
 

ตารางท่ี ๒-๑ สรุปวรรณกรรมปริทัศน์ที่ส าคัญเกี่ยวกับดัชนีและตัวชี้วัดเศรษฐกิจและสังคม (ต่อ) 

ผู้วิจัย ประเทศ 
ลักษณะการด าเนินการ 

(Study Method) 
ผลการศึกษา 
(Results) 

๕. Reis, 
Ferreira and 
Perduca (ค.ศ. 
๒๐๑๕) 

Europe สรุปควำมก้ำวหน้ำและแนว
ทำงกำรพัฒนำดัชนีและตัวชี้วัด
ทำ งกำร  (Official Statistics) 
จำกกำรใช้ประโยชน์ของ Big 
Data  

เสนอควำมก้ำวหน้ำของ Eurostat 
ในกำรใช้ประโยชน์ Big Data มำ
พัฒนำดัชนีเช่น Google Trends/ 
Web Services เ พ่ื อคำดกำ ร ณ์
ดัชนีทำงกำร เช่น กำรว่ำงงำน  
กำรบริ โภค หรือ สถำนกำรณ์
ไข้หวัดใหญ่ 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

แผนภาพที่ ๒-๑ กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
สรุป 

ในบทนี้ ได้น าเสนอล าดับความเป็นมาของการพัฒนาดัชนีและตัวชี้วัดเกี่ยวกับเศรษฐกิจ
และสังคมในอดีต รวมทั้งได้จัดท าวรรณกรรมปริทัศน์สรุปงานศึกษาที่เกี่ยวข้องกับการจัดท าดัชนีและ
ตัวชี้วัดด้านเศรษฐกิจและสังคมในด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น การพัฒนาดัชนีและตัวชี้วัดเศรษฐกิจ
และสังคมระดับประเทศ การพัฒนาที่ยั่งยืน การด าเนินการวัดระดับการพัฒนาที่ยั่งยืน รวมถึง การ
พัฒนาการจัดท าดัชนีและตัวชี้วัดจากฐานข้อมูลรูปแบบใหม่ ความเป็นมาเหล่านี้จะช่วยสร้างพ้ืนฐาน
ความเข้าใจของการด าเนินการด้านการจัดท าดัชนีและตัวชี้วัดและช่วยให้สามารถเสนอแนะแนว
ทางการก าหนดการพัฒนาดัชนีเศรษฐกิจและสังคมด้านดิจิทัลตามกรอบแนวคิดของการวิจัยต่อไป 

 

สร้างแนวทางใหม่ 

ยุทธศำสตร์ชำติฯ 
(National Strategy) 

ค้นคว้า ศึกษา / วิเคราะห์ 

วิเครำะห์องค์ประกอบ 
และปัจจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

ดัชนีเศรษฐกิจและสังคม
ปัจจุบัน 

มิติเศรษฐกิจและสังคม 
 

มิติด้ำนดิจิทัล 
ควำมสัมพันธ์กับ

เศรษฐกิจและสังคม 
 

แนวทำงตำม
กรอบ

ยุทธศำสตร์และ
กำรด ำเนินกำร

เพื่อบรรลุ
เป้ำหมำยกำร
พัฒนำที่ยั่งยืน 

 

ประเด็น 
เศรษฐกิจด้ำน

ดิจิทัล 

แนวทำง 
ก ำหนด 

ดัชนีเศรษฐกิจ 
ด้ำนดิจิทัล 

 
 
 

ควำมสอดคล้องตำม
กรอบและเป้ำหมำย 

 
แนวทำง 
ก ำหนด 

ดัชนีสังคม 
ด้ำนดิจิทัล 

 
เป้ำหมำยกำรพัฒนำที่ยั่งยืน 

(SDGs) 

 

ประเด็น 
สังคมด้ำน

ดิจิทัล 

มุมมอง
ทำงเลือก 



บทที่ ๓ 
การจัดท าดัชนีเศรษฐกิจและสังคมด้านดิจิทัลในปัจจุบัน  

เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน และกรอบแผนยุทธศาสตร์ชาติฯ 

กล่าวน า 

 ในบทนี้ จะกล่าวถึงการจัดท าดัชนีเศรษฐกิจและสังคมด้านดิจิทัลที่มีการด าเนินการอยู่ใน
ปัจจุบัน เพ่ือน าเสนอสถานะที่มีการด าเนินการจัดท า รวมถึงเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน ที่เปรียบเสมือน
เป้าประสงค์ และกรอบแผนยุทธศาสตร์ชาติและการปฏิรูปประเทศ ที่จะใช้เป็นฐานการก าหนดทิศทาง
จากสิ่งที่ด าเนินการอยู่ให้อยู่ในกรอบและเป็นไปตามเป้าหมาย ทั้งเพ่ือจัดท าแนวทางการจัดท าดัชนี
เศรษฐกิจและสังคมด้านดิจิทัลในบทถัดไป 

การจัดท าดัชนีเศรษฐกิจและสังคมด้านดิจิทัลของหน่วยงานต่าง ๆ                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         

ในส่วนนี้จะกล่าวถึงการจัดท าดัชนีเศรษฐกิจและสังคมด้านดิจิทัลของหน่วยงานต่าง ๆ ที่
มีอยู่ในปัจจุบันเพ่ือเป็นการน าเสนอภาพรวมของดัชนีและตัวชี้วัดเศรษฐกิจและสังคมต่าง  ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับด้านดิจิทัล ทั้งนี้ จะแสดงหลักการพ้ืนฐานที่ใช้ก าหนดกรอบของตัวชี้วัด และน าดัชนี
เศรษฐกิจและสังคมที่มีความเกี่ยวข้องกับการพัฒนาดิจิทัลของหน่วยงานต่าง  ๆ ทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศมาเสนอ 

๑. หลักการพื้นฐานที่น ามาใช้ในการจัดท าดัชนีเศรษฐกิจและสังคมด้าน
ดิจิทัล 

หลักการพื้นฐานเกี่ยวกับดัชนีชี้วัดนี้เป็นการก าหนดกรอบของตัวชี้วัดเพ่ือน ามา 
ประยุกต์ใช้อ านวยความสะดวกในการตีความ เพ่ือแสดงใหเห็นถึงมิติต่าง ๆ ของเศรษฐกิจและสังคม
และแน่ใจได้ว่าน ามาพิจารณาอย่างรอบด้าน หลักการพ้ืนฐานจะเป็นกรอบแนวคิดที่ช่วยให้เขาใจถึง
ความเกี่ยวของกับมิติต่าง ๆ  

     หลักการพื้นฐานมี ๓ กรอบด้วยกัน คือ 
 ๑.๑ กรอบแนวคิดท่ีอยูบนพ้ืนฐานของโครงการ (Project-Based Framework) 

หรือ กรอบแนวคิดปจจัยน าเขา-ผลผลิต-ผลลัพธ-ผลกระทบ (Input-Output-Outcome-Impact 
Framework) กรอบแนวคิดนี้ใชติดตามสัมฤทธิผลของโครงการซึ่งมีวัตถุประสงค ในการปรับปรุง
สภาวะแวดลอมโดยเฉพาะในโครงการที่ไมไดเนนสภาวะแวดลอมเปนเปาหมายหลัก 

๑.๒ กรอบแนวคิดที่พัฒนาขึ้นโดยองค์การเพ่ือความร่วมมือทางเศรษฐกิจและ
การพัฒนา หรือ OECD ส าหรับใช้ในการวิเคราะหในระดับชาติภูมิภาคและระหวางประเทศ แต่เดิม
เรียกว่ากรอบแนวคิดความกดดัน-สภาวะ-การตอบสนอง (Pressure-State Response Framework: 
PSR) ซึ่งไดพัฒนาตอมา ๓ แนวทาง แนวทางที่ ๑ เปลี่ยนประเภทความกดดันเปนประเภทตัวชี้วัด
ก าลังขับเคลื่อน (Driving Force Indicator) เปนกรอบแนวคิด DSR แนวทางที่ ๒ เพ่ิมประเภทไปอีก



๑๙ 
 

หนึ่งประเภทคือผลกระทบ (Impact) เปนกรอบแนวคิด PSIR (Pressure-State Impact-Response 
Framework) และแนวทางท่ี ๓ คือการรวมตัวชี้วัดทั้ง ๕ มิติเขาดวยกันเปนกรอบแนวคิด DPSIR 

๑.๓ กรอบแนวคิดที่อยูบนพ้ืนฐานของสภาวะแวดลอมหรือการพัฒนาที่ยั่งยืน
เป็นกรอบแนวคิดที่กรรมาธิการสหประชาชาติว าด วยการพัฒนาที่ยั่ งยืน (United Nations 
Commission on Sustainable Development: UNCSD) พัฒนาขึ้นโดยใชกรอบแนวคิด PSR ใน
การเลือกตัวชี้วัดเพ่ือวัดสภาพแวดลอมในทัศนะเดียวกันเพ่ือติดตามการพัฒนาที่ยั่งยืน อย่างไรก็ดี 
ปรากฏวาตัวชี้วัดเหลานั้นไมเปนที่นิยมใชจึงถูกยกเลิกไป และ UNCSD เปลี่ยนแนวทางในการก าหนด
ตัวชี้วัด โดยมีวัตถุประสงคหลักในการสรางกรอบแนวคิดที่ประกอบดวย Themes และ Sub-themes 
เพ่ือให้เกิดความเขาใจความยั่งยืน เพ่ือสนับสนุนผูก าหนดนโยบายในการตัดสินใจในระดับประเทศ 
(UNCSD, 2000)  
 ๒. ดัชนีเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยที่มีความเกี่ยวข้องกับการ
พัฒนาด้านดิจิทัล 

 ในส่วนของหน่วยงานภายในประเทศ งานศึกษานี้ประมวลสรุปข้อมูลดัชนีชี้วัด
เศรษฐกิจและสังคมด้านดิจิทัลที่จัดเก็บโดยหน่วยงานภายในประเทศหน่วยงานที่จัดเก็บ และ
สถานะปัจจุบันได้ แบ่งตามกลุ่มในลักษณะเดียวกันดังตารางต่อไปนี้ 

ตารางที่ ๓-๑ สรุปดชันีชี้วัดเศรษฐกิจและสังคมด้านดิจิทัลที่จัดเก็บโดยหน่วยงานภายในประเทศ 

ดัชนีชี้วัดที่จัดเก็บโดย
หน่วยงานภายในประเทศ 

หน่วยงานจัดเก็บ สถานะปัจจุบัน 

๑. กลุ่มโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล 
๑.๑ จ านวนหมู่บ้านที่

เข้าถึงอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูง 

บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) 
กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ
และสังคม และส านักงาน 
กสทช. 

๕๕,๓๓๕ หมู่บ้าน จากหมู่บ้าน
ทั่วประเทศ ๗๔,๙๘๗ หมู่บ้าน 
(ยังไม่รวมในส่วนที่ ส านักงาน 
กสทช. ด าเนินการ) 

๑.๒ จ านวนสถานีเคเบิล
ใต้น้ า  

บริษัท กสท โทรคมนาคม 
จ ากัด (มหาชน) กระทรวง
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

๕ สถานี 

๑.๓ จ านวนระบบเคเบิล
ใต้น้ า 

บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด
(มหาชน) 
กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ
และสังคม 

๙ ระบบ 

๒. กลุ่มเศรษฐกิจดิจิทัล 
๒.๑ มู ล ค่ า ข อ ง ต ล า ด  

e-Commerce 
ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (องค์การ
มหาชน) (สพธอ.) 

๒,๘๑๒,๕๙๒.๐๓ ล้านบาท (ปี 
๒๕๖๐) 



๒๐ 
 

ตารางที่ ๓-๑ สรุปดชันีชี้วัดเศรษฐกิจและสังคมด้านดิจิทัลที่จัดเก็บโดยหน่วยงานภายในประเทศ (ต่อ) 

ดัชนีชี้วัดที่จัดเก็บโดย
หน่วยงานภายในประเทศ 

หน่วยงานจัดเก็บ สถานะปัจจุบัน 

๒.๒ มูลค่าตลาดซอฟต์แวร์
และบริการซอฟต์แวร์ 

ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจ
ดิจิทัล 

๕๐,๑๒๙ ล้านบาท (ปี ๒๕๕๙) 

๒.๓ มู ลค่ าตลาดบริการ
ด้านคอมพิวเตอร์ 

ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจ
ดิจิทัล 

๔๖,๒๐๒ ล้านบาท (ปี ๒๕๕๗) 

๒.๔ การลงทุนใน
อุตสาหกรรมดิจิทัลที่
ได้รับการส่งเสริมจาก 
BOI 

ส านักงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการลงทุน (BOI) 

การขอรับการส่งเสริม ๑๘๑ 
โครงการ (๖.๑๘ พันล้านบาท) 
และมีการอนุมัติให้การส่งเสริม 
๑๙๒ โครงการ (๗.๓๑ พันล้าน
บาท) (ปี ๒๕๖๐) 

๒.๕ สัดส่วนของผลิตภัณฑ์
มวลรวมภายในประเทศ
(GDP) ของ SMEs ต่อ 
GDP ประเทศ 

ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม 
(สสว.) 

๖,๕๕๑,๗๑๘ ล้านบาท คิดเป็น
ร้อยละ ๔๒.๔ ของ GDP 
ประเทศ (ปี ๒๕๖๐) 

๓. กลุ่มสังคมดิจิทัล 
๓.๑ จ านวนและร้อยละ

ข อ ง ค รั ว เ รื อ น ที่
เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต 

ส านักงานสถิติแห่งชาติ ๑,๗๘๙,๖๓๕.๙๖ ครัวเรือน 
(ร้อยละ ๖๕.๑) (ปี ๒๕๖๐) 

๓.๒ จ านวนและร้อยละ
ของผู้อยู่นอกก าลั ง
แรงงาน ( เด็ กและ
คนชรา) 

ส านักงานสถิติแห่งชาติ กลุ่มเด็ก/คนชราที่ใช้
อินเทอร์เน็ต ๑๕๘,๒๖๔ คน 
(ร้อยละ ๓.๓๖) และกลุ่ม
ผู้ป่วย/พิการมี ๑๒๘,๑๖๓ คน  
(ร้อยละ ๙.๒๑) (ปี ๒๕๖๐) 

๔. กลุ่มรัฐบาลดิจิทัล 
๔.๑ คะแนนระดับความ

พ ร้ อ ม ก า ร พั ฒ น า
รัฐบาลดิจิทัล 

ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
(องค์การมหาชน) (สพร.) 

ระดับกรมอยู่ที่ ๕๙.๙ คะแนน 
และระดับจังหวัด ๔๑.๔ 
คะแนน (ปี ๒๕๖๑) 

๔.๒ จ านวนบริการภาครัฐ ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
(องค์การมหาชน) (สพร.) 

บริการภาครัฐในรูปแบบ
เว็บไซต์มี ๓๐๑ บริการ แอป
พลิเคชัน ๒๔๖ บริการ และตู้ 
Kiosk ๑๕ ตู้ (ปี ๒๕๖๐) 

 



๒๑ 
 

ตารางที่ ๓-๑ สรุปดชันีชี้วัดเศรษฐกิจและสังคมด้านดิจิทัลที่จัดเก็บโดยหน่วยงานภายในประเทศ (ต่อ) 

ดัชนีชี้วัดที่จัดเก็บโดย
หน่วยงานภายในประเทศ 

หน่วยงานจัดเก็บ สถานะปัจจุบัน 

๕. กลุ่มก าลังคนดิจิทัล 
๕.๑ การเข้าใจดิจิทัล 

(Digital Literacy) 
ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ 

คะแนนเฉลี่ย ๖๓.๗ คะแนน  
จากคะแนนเต็ม ๑๐๐ คะแนน
(ปี ๒๕๖๑) 

๕.๒ การรู้เท่าทันสื่อและ
สารสนเทศ (Media 
and Information 
Literacy) 

ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ  

คะแนนเฉลี่ย ๖๘.๑ คะแนน 
จากคะแนนเต็ม ๑๐๐ คะแนน
(ปี ๒๕๖๑) 

๕.๓ จ านวนบุคลากรใน
อุตสาหกรรม
ซอฟต์แวร์ส าเร็จรูป
และบริการซอฟต์แวร์ 
(หน่วย: คน) 

ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจ
ดิจิทัล 

๕๖,๐๘๒ คน (ปี ๒๕๕๙) 

๕.๔ จ านวนบัณฑิตท่ีจบ
การศึกษาในสาขา
ด้านดิจิทัล 

ส านักงานคณะกรรมการ
อุดมศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ 

๘,๗๔๘ คน(ปี ๒๕๖๐) 

๖. กลุ่มความเชื่อมั่นในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
๖.๑ สถิติภัยคุกคามที่ไทย

เซิร์ตได้รับแจ้งและ
ด าเนินการ 

ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (องค์การ
มหาชน) 

๒๐๔ รายการ 
(ณ กันยายน ๒๕๖๑) 

๖.๒ สถิติโดเมนเนมที่ติด
รายชื่อบัญชีด า 

สมาคมส่งเสริมนวัตกรรม
เทคโนโลยีไซเบอร์ (CIPAT) 

๑๑๓ โดเมน 
(ณ ตุลาคม ปี ๒๕๖๑) 

๓. ดัชนีเศรษฐกิจและสังคมด้านดิจิทัลที่จัดท าโดยหน่วยงานและองค์การ
ระหว่างประเทศ 

 สามารถประมวลสรุปดัชนีชี้วัดเศรษฐกิจและสังคมด้านดิจิทัลที่ส าคัญซึ่งจัดท า
โดยหน่วยงานและองค์การระหว่างประเทศและแสดงผลการจัดอันดับได้ แบ่งลักษณะตามกลุ่ม
ภาพรวม กลุ่มโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล กลุ่มเศรษฐกิจดิจิทัล กลุ่มสังคมดิจิทัล กลุ่มรัฐบาลดิจิทัล กลุ่ม
ก าลังคนดิจิทัล และกลุ่มความเชื่อมั่นด้านดิจิทัล (หมายเหตุ * ในส่วนของอันดับที่มีการเปลี่ยนแปลง
ลดลงดังกล่าวเป็นผลมาจากการที่ ส านักงาน กสทช. ปรับวิธีการในการจัดเก็บข้อมูลให้สะท้อน
ข้อเท็จจริง) ดังตารางต่อไปนี้ 

 



๒๒ 
 

ตารางที่ ๓-๒ สรุปดัชนีชี้วัดเศรษฐกิจและสังคมด้านดิจิทัลในระดับสากล และผลการจัดอันดับ 

ดัชนีชี้วัดสากล หน่วยงานจัดท า อันดับ
ปัจจุบัน 

การ
เปลี่ยนแปลง
ของอันดับ 

๑. กลุ่มภาพรวม 
๑.๑ World Competitiveness 

Index 
IMD World 
Competitiveness Center 

๓๐/๖๓  ๓ 

๑.๒ Global Competitiveness 
Index 

World Economic Forum 
(WEF) 

๓๘/
๑๔๐ 

 ๒ 

๑.๓ World Digital 
Competitiveness Index 

IMD World 
Competitiveness Center 

๓๙/๖๓  ๒ 

๑.๔ ICT Development Index (IDI) ITU ๗๘/
๑๗๖ 

 ๑ 

๑.๕ e-Government Development 
Index 

United Nation (UN) ๗๓/
๑๙๓ 

 ๔ 

๒. กลุ่มโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล 
๒.๑ กลุ่มตัวชี้วัด Technological 

Infrastructure ภายใตด้ัชนี 
World Competitiveness 

IMD World 
Competitiveness Center 

๓๖/๖๓ - 

๒.๒ กลุ่มตัวชี้วัด ICT Adoption 
ภายใต้ดัชนี Global 
Competitiveness 

World Economic Forum 
(WEF) 

๖๔/
๑๔๐ 

 ๑๐ 

๒.๓ กลุ่มตัวชี้วัด Technology 
ประเด็น Technological 
Framework ภายใต้ดัชนี World 
Digital Competitiveness 

IMD World 
Competitiveness Center 

๒๓/๖๓  ๗ 

๒.๔ กลุ่มดัชนีย่อย Access ภายใต้ดชันี 
ICT Development 

ITU ๙๑/
๑๗๖ 

 ๓ 

๒.๕ กลุ่มดัชนีย่อย Usage ภายใต้ดัชนี 
ICT Development 

ITU ๖๘/
๑๗๖ 

- 

๒.๖ ตัวชี้วัด ICT Price Basket ประเด็น 
Mobile-Cellular 

ITU ๘๒/
๑๘๑ 

 ๒๔* 

๒.๗ ตัวชี้วัด ICT Price Basket ประเด็น 
Fixed-Broadband 

ITU ๙๔/
๑๘๑ 

 ๑๔ 

                                                                                 

 



๒๓ 
 

ตารางที่ ๓-๒ สรุปดัชนีชี้วัดเศรษฐกิจและสังคมด้านดิจิทัลในระดับสากล และผลการจัดอันดับ (ต่อ) 

ดัชนีชี้วัดสากล หน่วยงานจัดท า อันดับ
ปัจจุบัน 

การ
เปลี่ยนแปลง
ของอันดับ 

๒.๘ ตัวชี้วัด ICT Price Basket ประเด็น 
Mobile-Broadband 

ITU ๘๔/
๑๘๑ 

 ๑๕* 

๒.๙ ดัชนี Smart City(ประเมินจังหวัด
ภูเก็ต) 

Eden Strategy Institute ๔๙/
๑๔๐ 

- 

๓. กลุ่มเศรษฐกิจดิจิทัล 
๓.๑ กลุ่มตัวชี้วัด Business 

Dynamism ภายใต้ดัชนี Global 
Competitiveness Index 

World Economic Forum 
(WEF) 

๒๓/
๑๔๐ 

 ๘ 

๓.๒ กลุ่มตัวชี้วัด Technology 
ประเด็น Capital ภายใต้ดัชนี 
World Digital 
Competitiveness 

IMD World 
Competitiveness Center 

๒๘/๖๓  ๗ 

๓.๓ กลุ่มตัวชี้วัด Technology 
ประเด็น Business Agility ภายใต้
ดัชนี World Digital 
Competitiveness 

IMD World 
Competitiveness Center 

๓๕/๖๓  ๓ 

๓.๔ ดัชนี Global Cloud 
Computing Scorecard 

BSA The Software 
Alliance 

๑๙/๒๔  ๒ 

๔. กลุ่มสังคมดิจิทัล 
๔.๑ กลุ่มตัวชี้วัด Future Readiness 

ประเด็น Adaptive Attitudes 
ภายใต้ดัชนี World Digital 
Competitiveness 

IMD World 
Competitiveness Center 

๕๕/๖๓  ๔ 

๔.๒ ดัชนี World Happiness Sustainable Development 
Solutions Network 

๔๖/
๑๕๖ 

- 

๕. กลุ่มรัฐบาลดิจิทัล 
๕.๑ ดัชนีย่อย Online Service ภายใต้

ดัชนี e-Government 
Development 

United Nation (UN) ๘๙/
๑๙๓ 

 ๑๐ 

๕.๒ ดัชนี e-Participation United Nation (UN) ๘๒/
๑๙๓ 

 ๑๕ 



๒๔ 
 

ตารางที่ ๓-๒ สรุปดัชนีชี้วัดเศรษฐกิจและสังคมด้านดิจิทัลในระดับสากล และผลการจัดอันดับ (ต่อ) 

ดัชนีชี้วัดสากล หน่วยงานจัดท า อันดับ
ปัจจุบัน 

การ
เปลี่ยนแปลง
ของอันดับ 

๕.๓ ดัชนี Ease of Doing Business World Bank ๒๗/
๑๙๐ 

 ๑ 

๕.๔ ดัชนี International Digital 
Government 

มหาวิทยาลัยวาเซดะ ประเทศ
ญี่ปุ่น 

๒๑/๖๕ - 

๕.๕ ดัชนี Global Open Data Open Knowledge 
International 

๕๑/๙๔  ๙ 

๖. กลุ่มก าลังคนดิจิทัล 
๖.๑ กลุ่มตัวชี้วัด Education and 

Skill ภายใต้ดัชนี Global 
Competitiveness Index 

World Economic Forum 
(WEF) 

๖๖/
๑๔๐ 

- 

๖.๒ กลุ่มตัวชี้วัด Knowledge 
ประเด็น Talentภายใต้ดัชนี 
World Digital Competitiveness 

IMD World 
Competitiveness Center 

๕๒/๖๓  ๑๐ 

๖.๓ กลุ่มดัชนีย่อย Skills ภายใต้ดัชนี 
ICT Development 

ITU ๗๐/
๑๗๖ 

 ๑๑ 

๖.๔ ดัชนีย่อย Human Capitalภายใต้
ดัชนี e-Government 
Development 

United Nation (UN) ๕๖/
๑๙๓ 

 ๓๙ 

๖.๕ ดัชนี Global Talent 
Competitiveness 

INSEAD ๗๐/
๑๑๙ 

- 

๗. กลุ่มความเชื่อมั่นด้านดิจิทัล 
๗.๑ กลุ่มตัวชี้วัด Future Readiness 

ประเด็น IT Integrationภายใต้ดัชนี 
World Digital 
Competitiveness 

IMD World 
Competitiveness Center 

๕๕/๖๓  ๒ 

๗.๒ ดัชนี Global Cybersecurity ITU ๒๒/
๑๙๓ 

 ๗ 

๗.๓ ดัชนี IP Index US Chamber of 
Commerce Global 
Innovation Policy Center 

๔๑/๕๐ - 

 



๒๕ 
 

 จากดัชนีชี้วัดข้างต้น ได้แสดงขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศซึ่ง
สะท้อนได้จากผลการจัดอันดับที่ส าคัญในระดับสากล และข้อมูลสถิติส าคัญภายในประเทศที่มีการ
เปลี่ยนแปลงในทิศทางที่ดีขึ้น โดยสามารถสรุปสถานภาพของการพัฒนาดิจิทัลจากดัชนีชี้วัดเศรษฐกิจ
และสังคมด้านดิจิทัลได้ ดังนี้ 

๑. ดัชนี Global Competitiveness Index จัดท าโดย World Economic Forum 
(WEF) โดย WEF ได้ปรับเปลี่ยนเกณฑ์และวิธีการค านวณใหม่ ให้สะท้อนการพัฒนาในยุคปฏิวัติ
อุตสาหกรรม ๔.๐ ซึ่งครอบคลุมถึงการพัฒนาในมิติเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล ส าหรับในปี ค.ศ. ๒๐๑๘ ซ่ึง
เป็นการจัดอันดับอย่างเป็นทางการเป็นปีแรก ประเทศไทยได้รับการจัดอันดับในอันดับที่ ๓๘ จาก ๑๔๐ 
ประเทศ ซึ่งดีขึ้นจาก ค.ศ. ๒๐๑๗ ที่อยู่ในอันดับที่ ๔๐ จาก ๑๓๕ ประเทศ 

๒. ดัชนี Ease of Doing Business จัดท าโดย World Bank เป็นดัชนีที่ประเมินวัด
ความยากง่ายในการด าเนินธุรกิจ ในประเด็นที่มีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ อาทิ การจดทะเบียนธุรกิจ 
การขอใบอนุญาตก่อสร้าง การบังคับใช้สิทธิทางกฎหมาย ในปี ค.ศ. ๒๐๑๘ ประเทศไทยได้รับการจัด
อันดับในดัชนีดังกล่าว อยู่ในอันดับที่ ๒๗ จาก ๑๙๐ ประเทศ ซึ่งเปลี่ยนแปลงลดลง ๑ อันดับ จากปี ค.ศ. 
๒๐๑๗ ที่อยู่ในอันดับที่ ๒๖ 

๓. ดัชนี  World Competitiveness Index โดย IMD World Competitiveness 
Center เป็นการประเมินความสามารถในการแข่งขันในภาพรวมของประเทศ ๖๓ ประเทศ ซึ่งในปี ค.ศ. 
๒๐๑๘ ประเทศไทยได้รับการจัดอันดับในอันดับที่ ๓๐ ซึ่งเปลี่ยนแปลงลดลงจากปี ค.ศ. ๒๐๑๗ ที่อยู่ใน
อันดับที่ ๒๗ 

๔. ดัชนี World Digital Competitiveness Index โดย IMD World Competitiveness 
Center เป็นดัชนีที่สะท้อนความสามารถในการแข่งขันด้านดิจิทัลของประเทศ ซึ่งเริ่มจัดท าขึ้นในปี 
๒๐๑๗ โดยมีกลุ่มตัวชี้วัดหลัก ๔ ด้าน คือ ด้านความรู้ (Knowledge) ด้านเทคโนโลยี (Technology) 
ด้านความพร้อมในอนาคต (Future Readiness) ส าหรับผลการจัดอันดับในปี ค.ศ. ๒๐๑๘ ประเทศ
ไทยอยู่ในอันดับที่ ๓๙ จาก ๖๓ ประเทศ ซึ่งดีข้ึนจากปี ๒๐๑๗ ที่อยู่ในอันดับที่ ๔๑ 

๕. ดัชนี  ICT Development Index (IDI) โดย International Telecommunication 
Union (ITU) เป็นดัชนีประเมินศักยภาพและความพร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ที่
รวมรวมข้อมูลจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในแต่ละประเทศ ในปี ค.ศ. ๒๐๑๗ ประเทศไทยได้รับการจัด
อันดับในอันดับที่ ๗๘ จาก ๑๗๖ ประเทศ ซึ่งดีข้ึนจาก ค.ศ. ๒๐๑๗ ที่อยู่ในอันดับที่ ๗๙  

 อนึ่ง ITU ไม่สามารถผลประกาศผลการจัดอันดับในปี ๒๐๑๘ ซึ่งได้มีการ
ปรับปรุงรายละเอียดตัวชี้วัดภายใต้ดัชนี IDI ใหม่ ให้สามารถสะท้อนการพัฒนาในยุคเศรษฐกิจและ
สังคมดิจิทัล เนื่องจากการได้รับข้อมูลที่ไม่เพียงพอจากประเทศสมาชิก ITU โดยจะเลื่อนการประกาศ
ผลการจัดอันดับ IDI ครั้งต่อไปเป็นปี ค.ศ. ๒๐๑๙ 

๖. ดั ชนี  e-Government Development Index จั ดท าโดย United Nation 
(UN) เป็นดัชนีประเมินระดับการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ในปี ค.ศ. ๒๐๑๘ ประเทศไทยได้รับการจัด
อันดับในอันดับที่ ๗๓ จาก ๑๙๓ ประเทศ ซึ่งดีขึ้นจาก ค.ศ. ๒๐๑๖ ที่อยู่ในอันดับที่ ๗๗ 

๗. กลุ่มตัวชี้วัดด้านการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ (ICT Adoption) ภายใต้
ดัชนี Global Competitiveness Index จัดท าโดย World Economic Forum (WEF) โดยในปี ค.ศ. 
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๒๐๑๘ ประเทศไทยได้รับการจัดอันดับในด้านดังกล่าวในอันดับที่ ๖๔ จาก ๑๔๐ ประเทศ ซึ่งเพ่ิมขึ้นจาก 
ปี ค.ศ. ๒๐๑๗ ที่อยู่ในอันดับที่ ๗๔ 

๘. กลุ่ มตั วชี้ วั ดด้ านโครงสร้ างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยี  (Technological 
Infrastructure) ภายใต้ดัชนี  World Competitiveness Index ของ IMD World Competitiveness 
Center โดยในปี ค.ศ. ๒๐๑๘ ประเทศไทยได้รับการจัดอันดับในด้านดังกล่าวในอันดับที่ ๓๖ ซึ่งเป็นอันดับ
ที่ไม่เปลี่ยนแปลงจากผลการจัดอันดับในปี ค.ศ. ๒๐๑๗ 

๙. สถิติการใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่และอินเทอร์เน็ต จากข้อมูลของ ITU ในปี 
ค.ศ. ๒๐๑๗ ประเทศไทยมีจ านวนผู้สมัครใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่ คิดเป็นร้อยละ ๑๗๒.๖ ของจ านวน
ประชากรของประเทศที่มีอยู่ประมาณ ๖๖ ล้านคน และมีจ านวนผู้สมัครใช้งานอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์
ผ่านโทรศัพท์ เคลื่อนที่ คิดเป็นร้อยละ ๙๔.๗ ของจ านวนประชากร และมี International Internet 
Bandwidth อยู่ที่ ๔๙.๒ กิโลบิตต่อวินาท ี

๑๐. สถิติผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ต จากข้อมูลของส านักงานสถิติแห่งชาติ ในปี พ.ศ. 
๒๕๖๑ ประเทศไทยมีจ านวนผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ต ร้อยละ ๕๖.๘ ของจ านวนประชากร และการจาก
จัดเก็บข้อมูลของ ส านักงาน กสทช. ใน พ.ศ. ๒๕๖๐ ประเทศไทยมีจ านวนผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตประมาณ 
๔๕.๒ ล้านคน 

๑๑. สถิติจ านวนผู้ท างานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) จาก
ข้อมูลของส านักงานสถิติแห่งชาติ ในปี พ.ศ. ๒๕๖๐ ประเทศไทยมีจ านวนผู้ท างานด้าน ICT ประมาณ 
๓๘๖,๐๐๐ คน 

๑๒. สถิติมูลค่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) จากข้อมูลของ ส านักงาน
พัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) ในปี พ.ศ. ๒๕๖๑ มีมูลค่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  
๗๘.๑ พันล้านเหรียญสหรัฐ 

 
เป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน  (Sustainable Development Goals) 

เรื่องเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนนี้ เปรียบเสมือนกรอบวัตถุประสงค์ในการจัดท าดัชนี
หรือตัวชี้วัดเพ่ือประเมินความก้าวหน้าของการด าเนินการเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายให้เป็นไปในทิศทาง
เดียวกันตามที่ได้ร่วมกันตกลงและก าหนดโดยประชาคมโลก ในบทนี้ จะกล่าวถึงความเป็นมาของ
เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนทั้ง ๑๗ มิติ ดัชนีที่เกี่ยวข้องที่ใช้ประเมินความก้าวหน้าทางด้านดิจิทัลตาม
เป้าหมาย และสถานะของประเทศไทย  

๑.๑ เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน ๑๗ มิติ 
 การพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development) เริ่มต้นจากการประชุม
สหประชาชาติ ครั้งที่ ๒ ณ กรุงริโอ เดอ จาเนโร ประเทศบราซิล ในปี ค.ศ. ๑๙๙๒ (พ.ศ. ๒๕๓๕) โดย
ในการประชุมร่วมกันในหัวข้อว่าด้วยสิ่งแวดล้อมและการพัฒนา ที่ประชุมได้เห็นชอบให้ประกาศ
หลักการแห่งสิ่งแวดล้อมและแผนปฏิบัติการ ๒๑ (Agenda 21) ส าหรับทศวรรษ ๑๙๙๑ – ๑๙๙๙ 
และศตวรรษที่ ๒๑ เพ่ือเป็นแผนแม่บทของประชาคมโลกว่าด้วยการด าเนินการเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน
ทั้งในด้านสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม ซึ่งในเวลาต่อมา ได้มีการจัดท าเป้าหมายการพัฒนาแห่ง
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สหัสวรรษ (Millennium Development Goals: MDGs) รวม ๘ เป้าหมายในระยะเวลา ๑๕ ปี  
(พ.ศ. ๒๕๔๓ – ๒๕๕๘) อาทิ การขจัดความยากจนและความหิวโหย การส่งเสริมความเท่าเทียม 
ทางเพศและบทบาทสตรี การรักษาและจัดการสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน  
 การด าเนินการตาม MDGs ประสบความส าเร็จดีในหลายประเทศ รวมทั้งประเทศ
ไทย เพ่ือความต่อเนื่องของการพัฒนา หลังจาก MDGs สิ้นสุดลง องค์การสหประชาชาติได้ก าหนด
เป้าหมายการพัฒนาขึ้นใหม่โดยอาศัยกรอบความคิดที่มองการพัฒนาเป็นมิติทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม 
และสิ่งแวดล้อม ให้มีความเชื่อมโยงกัน เรียกว่า เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน หรือ Sustainable 
Development Goals (SDGs) โดยในเดือนกันยายน ๒๕๕๘ นายกรัฐมนตรีของไทยพร้อมคณะได้
เข้าร่วมประชุมสมัชชาสหประชาชาติสมัยสามัญ ครั้งที่ ๗๐ พร้อมกับผู้น าจากประเทศสมาชิก  
๑๙๓ ประเทศ โดยมีหัวข้อการประชุมที่ส าคัญ คือ การพัฒนาที่ยั่งยืน ซึ่งผู้น าจากประเทศสมาชิกได้
ร่วมกันรับรอง ร่างเอกสารเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืนภายหลังปี ๒๐๑๕ หรือ Sustainable 
Development Goals ที่เรียกว่า Transforming Our World: the 2030 Agenda for Sustainable 
Development (การปรับเปลี่ยนโลกของเรา: วาระ ๒๐๓๐ เพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน) โดยเป้าหมาย 
การพัฒนาที่ยั่งยืนของโลก (Sustainable Development Goals: SDGs) ในอีก ๑๕ ปีถัดไปที่จะใช้
เป็นทิศทางการพัฒนาของประชาคมโลก ตั้งแต่เดือนกันยายน ปี ๒๕๕๘ ถึงเดือนสิงหาคม ๒๕๗๓ 
ครอบคลุมระยะเวลา ๑๕ ปี ประกอบไปด้วย ๑๗ เป้าหมาย (Goals) ๑๖๙ เป้าประสงค์ (Targets) 
โดยเป้าหมายต่าง ๆ ประกอบด้วย 

แผนภาพที่ ๓-๑ เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน ๑๗ ประเภท 

 

เป้าหมายที่ ๑ ขจัดความยากจนในทุกรูปแบบ ทุกที่ 
การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างรวดเร็วในประเทศที่มีประชากรจ านวนมาก เช่น จีน

และอินเดีย ได้ช่วยยกระดับประชากรออกจากความยากจนได้มากขึ้น แต่การเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจดังกล่าวยังไม่มีความสม่ าเสมอในหลายภาคส่วนยังขาดการเข้าถึงอาหาร น้ าดื่ม และ
สุขอนามัยที่เพียงพอ ประชากรผู้หญิงมีสัดส่วนที่อยู่ในความยากจนมากกว่าผู้ชายด้วยสาเหตุจาก
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ความไม่เท่าเทียมกันในเรื่องค่าแรง การศึกษาและทรัพย์สิน SDGs มีเป้าหมายที่จะขจัดความยากจน 
ในทุกรูปแบบให้แล้วเสร็จภายในปี ๒๕๗๓ ซึ่งเป้าหมายดังกล่าวเกี่ยวข้องกับการก าหนดกลุ่มเป้าหมาย
ที่อาศัยอยู่ ในสภาพที่มีความเสี่ยงในการเข้าถึงทรัพยากรและการบริการขั้นพ้ืนฐาน รวมถึง 
การช่วยเหลือชุมชนที่ได้รับผลกระทบจากความขัดแย้งและภัยพิบัติที่เกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อม 

เป้าหมายที่ ๒ ขจัดความหิวโหย บรรลุเป้าความมั่นคงทางอาหาร ปรับปรุงโภชนาการ 
และสนับสนุนการท าเกษตรกรรมอย่างยั่งยืน 

แม้ว่าการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและการเพ่ิมขึ้นของผลผลิตทางการเกษตรในช่วง
ระยะเวลายี่สิบปีที่ผ่านมา จะท าให้สัดส่วนของประชากรที่ขาดแคลนอาหารลดลงมาก แตก่ารก าหนด
เป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน (SDGs) ก็มุ่งขจัดความหิวโหยและความอดอยากทุกรูปแบบภายใน 
ปี ๒๕๗๓ เพ่ือให้มั่นใจว่าประชากรโลกทุกคน โดยเฉพาะอย่างยิ่งเด็กและผู้ด้อยโอกาส สามารถเข้าถึง
อาหารที่มีคุณค่าทางโภชนาการอย่างพอเพียงตลอดทั้งปี นอกจากนี้ การปรับปรุงชีวิตความเป็นอยู่ 
การเข้าถึงแหล่งที่ดินท ากิน การส่งเสริมเกษตรกรรม ก าลังการผลิต เทคโนโลยี และการตลาด 
ด้านการเกษตรอย่างเท่าเทียม รวมถึงความร่วมมือระหว่างประเทศ จะเป็นสิ่งส าคัญที่สร้างความ
เชื่อมั่นในการลงทุนด้านโครงสร้างพ้ืนฐานต่าง ๆ เพ่ือเพ่ิมผลผลิตเกษตรกรรม เพ่ือยุติความอดอยาก
และความหิวโหยร่วมกับเป้าหมายอ่ืนๆ  ที่ก าหนดไว้ 

เป้าหมายที่ ๓ สร้างหลักประกันให้คนมีชีวิตที่มีคุณภาพ และส่งเสริมสุขภาวะที่ดีของคน
ทุกเพศทุกวัย 

การผลักดันเป้าหมายการพัฒนาแห่งสหัสวรรษ หรือ MDGs ท าให้อัตราการเสียชีวิตของ
เด็กทั่วโลกลดลงกว่าร้อยละ ๕๐ และลดการเสียชีวิตของมารดาได้ร้อยละ ๔๕ ทั่วโลก ภาวการณ ์
ติดเชื้อเอดส์ลดลงร้อยละ ๓๐ และมากกว่า ๖.๒ ล้านคนปลอดภัยจากโรคมาเลเรีย การสูญเสียเหล่านี้
สามารถหลีกเลี่ยงได้จากการป้องกันและการรักษา การศึกษา การรณรงค์ การฉีดวัคซีนป้องกัน 
การดูแลสุขภาวะทางเพศและอนามัยเจริญพันธุ์ เป้าหมายของการพัฒนาที่ยั่งยืนมีความมุ่งมั่นที่จะ
หยุดการติดเชื้อเอดส์ วัณโรค มาเลเรีย และโรคติดต่อชนิดอ่ืน ๆ ภายในปี พ.ศ. ๒๕๗๓ และก าหนด
เป้าประสงค์เพ่ือบรรลุหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า และจัดให้มีการเข้าถึงยาและวัคซีนอย่างปลอดภัย
และมีประสิทธิภาพส าหรับประชากรทุกคน ทั้งนี้ การส่งเสริมการวิจัยและพัฒนาวัคซีนเป็นส่วนส าคัญ
ของกระบวนการนี้ รวมทั้ง การเข้าถึงยารักษาโรคในราคาท่ียอมรับได้ 

เป้าหมายที่ ๔ สร้างหลักประกันให้การศึกษามีคุณภาพอย่างเท่าเทียมและครอบคลุม 
และส่งเสริมโอกาสในการเรียนรู้ตลอดชีวิตส าหรับทุกคน 

ข้อมูลองค์การสหประชาชาติบ่งชี้ว่า อัตราการลงทะเบียนเรียนรวมในประเทศก าลัง
พัฒนาเพิ่มข้ึนถึงร้อยละ ๙๑ ในปี ๒๕๕๘ และจ านวนของเด็กทั่วโลกที่ไม่ได้รับการศึกษาลดลงได้เกือบ
ร้อยละห้าสิบ นอกจากนี้ อัตราผู้ที่มีความสามารถในการอ่านออกเขียนได้ยังเพ่ิมขึ้นอย่างมาก และ
เดก็ผู้หญิงจ านวนมากขึ้นได้ไปโรงเรียน 

ความส าเร็จนี้ครอบคลุมถึงการศึกษาที่มีคุณภาพ ซึ่งเป็นการย้ าว่าการศึกษาเป็น 
แรงขับเคลื่อนที่มีประสิทธิภาพส าหรับการพัฒนาอย่างยั่งยืน เป้าหมายนี้ท าให้มั่นใจได้ว่าเด็กทุกคน 
จะส าเร็จศึกษาในระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายภายในปี ๒๕๗๓ นอกจากนี้ 
ยังมีวัตถุประสงค์เพ่ือด าเนินการให้มีการฝึกอบรมอาชีพด้วยต้นทุนที่เหมาะสมอย่างเท่าเทียมกัน และ
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ขจัดความไม่เสมอภาคทางเพศและความเหลื่อมล้ า ด้วยความมุ่งหมายที่จะประสบผลส าเร็จในการ
เข้าถึงการศึกษาที่สูงขึ้นอย่างมีคุณภาพ 

เป้าหมายที่ ๕ บรรลุความเท่าเทียมระหว่างเพศ และเสริมสร้างความเข้มแข็งให้แก่สตรี
และเด็กหญิง 

ที่ผ่านมา UNDP ร่วมกับ พันธมิตรของ UN และประชาคมโลก ไดใ้ห้ความเสมอภาคทาง
เพศเป็นหลักในการด าเนินงาน ซึ่งก็มีจ านวนสตรีที่ได้เรียนในโรงเรียนมากขึ้น เมื่อเทียบกับ  
๑๕ ปีทีผ่่านมา และส่วนใหญ่ ก็มีความเท่าเทียมกันทางเพศในการศึกษาระดับประถมศึกษา ในขณะนี้ 
สตรีสามารถท างานนอกบ้านและได้รับค่าแรงจากงาน ที่ไม่ใช่ท าการเกษตรได้ถึงร้อยละ ๔๑ เมื่อเทียบ
กับปี ๒๕๓๓ ซึ่งมีเพียงร้อยละ ๓๕ 

SDGs มุ่งหมายที่จะสร้างความส าเร็จเหล่านี้เพ่ือให้แน่ใจว่ามีการยุติการเลือกปฏิบัติต่อ
ผู้หญิงและเด็กผู้หญิงในทุกที่ แต่ในบางภูมิภาคยังคงมีความไม่เท่าเทียมกันส าหรับการเข้าถึงการจ้าง
งานที่ได้รับค่าตอบแทน และยังคงมีช่องว่างที่มีนัยส าคัญของค่าแรงระหว่างชายและหญิง 
ในตลาดแรงงาน ความรุนแรงทางเพศและการละเมิดทางเพศ การใช้แรงงานที่ผิดกฎหมาย และ  
การแบ่งแยกชนชั้นของประชาชนยังคงเป็นอุปสรรคใหญ่ในเรื่องนี้ 

เป้าหมายที่ ๖ สร้างหลักประกันให้มีน  าใช้ และมีการบริหารจัดการน  าและการสุขาภิบาล
อย่างยั่งยืนส าหรับทุกคน 

ปัญหาการขาดแคลนน้ าส่งผลกระทบต่อประชาชนทั่วโลกมากกว่าร้อยละ ๔๐ สิ่งที่น่า
กังวลคือคาดว่าจะมีการเพ่ิมขึ้นของอุณหภูมิโลกที่เป็นผลมาจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
แม้ว่าประชากรจ านวนมากจะสามารถเข้าถึงน้ าสะอาดและระบบสุขอนามัยที่ดีขึ้น แต่การขาดแคลน
น้ าดื่มที่ปลอดภัยยังคงเป็นปัญหาหลักที่ส่งผลกระทบต่อทุกทวีป 

ภายในปี ๒๕๗๓ การมีน้ าดื่มที่สะอาดปลอดภัยและราคาที่รับได้ จ าเป็นต้องมีการลงทุน
โครงสร้างพื้นฐานที่เหมาะสม โดยจัดให้มีสิ่งอ านวยความสะดวกด้านสุขอนามัยและส่งเสริมสุขอนามัย
ในทุกระดับ ปกป้องและฟ้ืนฟูระบบนิเวศที่เกี่ยวข้องกับน้ า เช่น ป่าไม้ ภูเขาและแม่น้ า พ้ืนที่ชุ่มน้ าเป็น
สิ่งจ าเป็นที่ต้องดูแลเพ่ือการลดการขาดแคลนน้ า นอกจากนี้ ความร่วมมือระหว่างประเทศ ยังเป็น
สิ่งจ าเป็นที่จะส่งเสริมให้มีการใช้น้ าอย่างมีประสิทธิภาพและสนับสนุนเทคโนโลยีการบ าบัดน้ าใน
ประเทศท่ีก าลังพัฒนา 

เป้าหมายที่ ๗ สร้างหลักประกันให้ทุกคนสามารถเข้าถึงพลังงานสมัยใหม่ในราคาที่
ย่อมเยา และยั่งยืน 

จ านวนประชากรที่มีไฟฟ้าใช้ยังคงเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง แต่เนื่องจากจ านวนประชากรที่
เพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็ว จึงมีความต้องการพลังงานราคาถูกเพ่ิมขึ้นเช่นกัน เศรษฐกิจทั่วโลกพ่ึงพา
เชื้อเพลิงฟอสซิลและการเพ่ิมขึ้นของการปล่อยก๊าซเรือนกระจกก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 
ที่รุนแรงต่อสภาพภูมิอากาศ การเปลี่ยนแปลงนี้ส่งผลถึงทุกทวีปทั่วโลก 

ภายในปี ๒๕๗๓ มีเป้าหมายที่จะท าให้เกิดการผลิตไฟฟ้าในราคาที่เหมาะสมในทุกที่ ซึ่ง
หมายถึงการลงทุนในแหล่งพลังงานสะอาด เช่น พลังงานแสงอาทิตย์ พลังงานลมและพลังงานความ
ร้อน การน ามาตรฐานการประหยัดค่าใช้จ่ายที่มีประสิทธิภาพมาใช้ในอาคารและอุตสาหกรรม  
จะสามารถลดการใช้ไฟฟ้าทั่วโลกได้เป็นอย่างดี การขยายโครงสร้างพ้ืนฐานและพัฒนาเทคโนโลยี
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เพ่ือให้มีแหล่งที่มาของพลังงานสะอาดในประเทศท่ีก าลังพัฒนา เป็นเป้าหมายส าคัญที่สามารถส่งเสริม
การเจริญเติบโตและช่วยเหลือสิ่งแวดล้อมได้ 

เป้าหมายที่ ๘ ส่งเสริมการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจที่ยั่งยืน และครอบคลุม และการจ้าง
งานเต็มอัตรา และงานที่มีคุณค่าส าหรับทุกคน 

ที่ผ่านมา จ านวนผู้ใช้แรงงานที่ยากจนได้ลดลงอย่างมากแม้จะมีผลกระทบจากวิกฤต
เศรษฐกิจ เป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน (SDGs) มุ่งมั่นที่จะส่งเสริมการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ 
ที่ยั่งยืนโดยบรรลุเป้าหมายการผลิตในระดับที่สูงขึ้น ผ่านนวัตกรรมทางเทคโนโลยี สนับสนุนนโยบาย 
ที่ส่งเสริมให้ผู้ประกอบการและการสร้างงานซึ่งเป็นกุญแจส าคัญในเรื่องนี้ เช่นเดียวกับมาตรการที่มี
ประสิทธิภาพที่จะก าจัดการบังคับใช้แรงงานทาสและการค้ามนุษย์ ด้วยเป้าหมายเหล่านี้ ภายในปี ๒๕๗๓ 
จะเกิดการจ้างงานเต็มรูปแบบและมีประสิทธิภาพ และการท างานที่เหมาะสมส าหรับทุกคน 

เป้าหมายที่ ๙ สร้างโครงสร้างพื นฐานที่มีความต้านทานและยืดหยุ่นต่อการเปลี่ยนแปลง 
ส่งเสริมการพัฒนาอุตสาหกรรมที่ครอบคลุมและยั่งยืน และส่งเสริมนวัตกรรม 

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเป็นกุญแจส าคัญในการหาทางแก้ปัญหาอย่างยั่งยืนให้กับ
ความท้าทายทางเศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อม เช่น การจ้างงานใหม่และส่งเสริมประสิทธิภาพในการใช้
พลังงาน การส่งเสริมอุตสาหกรรมที่ยั่งยืนและการลงทุนในการวิจัยทางวิทยาศาสตร์และนวัตกรรม 
เหล่านี้เป็นวิธีที่ส าคัญที่จะช่วยสนับสนุนการพัฒนาอย่างยั่งยืน ทั้งนี้ การลงทุนในโครงสร้างพ้ืนฐาน
และนวัตกรรมเป็นหนึ่งในเป้าหมายการพัฒนา ๑๗ ข้อ ที่อยู่ในวาระการจัดท าเป้าหมายการพัฒนาที่
ยั่งยืน (SDGs) วิธีการแบบบูรณาการเป็นสิ่งส าคัญที่จะท าให้เกิดความคืบหน้าไปยังเป้าหมายอ่ืน ๆ 

เป้าหมายที่ ๑๐ ลดความไม่เท่าเทียมทั งภายในประเทศและระหว่างประเทศ 
ความไม่เท่าเทียมของรายได้มีอัตราเพ่ิมขึ้นเรื่อยๆ จ านวนร้อยละ ๑๐ ของคนร่ ารวยที่สุด 

มีรายได้เป็นร้อยละ ๔๐ ของรายได้รวมทั่วโลก ขณะที่ผู้ที่ยากจนที่สุดร้อยละ ๑๐ มีรายได้เพียงร้อยละ 
๒ – ๗ ของรายได้รวมทั่วโลก ในประเทศก าลังพัฒนา ความไม่เท่าเทียมเพ่ิมขึ้นร้อยละ ๑๑ ตามการ
เจริญเติบโตของประชากร 

ความไม่เท่าเทียมด้านรายได้เป็นปัญหาระดับโลกที่ต้องการการแก้ไข ซึ่งปัญหานี้
เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงกฎระเบียบข้อบังคับ การตรวจสอบของตลาดการเงินและสถาบันด้าน
การเงิน การส่งเสริมการช่วยเหลือด้านการพัฒนา และการลงทุนโดยตรงจากต่างชาติไปยังภูมิภาคที่มี
ความต้องการความช่วยเหลือมากที่สุด การอ านวยความสะดวกในการอพยพย้ายถิ่นที่ปลอดภัยและ
การเคลื่อนย้ายของผู้คนก็เป็นสิ่งส าคัญในการแก้ไขปัญหาการแบ่งเขตแดน 

เป้าหมายที่ ๑๑ ท าให้เมืองและการตั งถิ่นฐานของมนุษย์มีความปลอดภัย ความต้านทาน
และยืดหยุ่นต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างครอบคลุมและยั่งยืน 

การเติบโตอย่างรวดเร็วของเมืองในประเทศที่ก าลังพัฒนา ควบคู่ไปกับการเพ่ิมข้ึนในการ
ย้ายถิ่นฐานจากชนบทสู่เมือง ซึ่งน าไปสู่ความเจริญในเมืองขนาดใหญ่ ในปี ๒๕๕๓ มี ๑๐ เมืองใหญ่ที่
มีพลเมืองจ านวน ๑๐ ล้านคนหรือมากกว่านั้น แต่ในปี ๒๕๕๗ มีเมืองขนาดใหญ่ถึง ๒๘ แห่งที่มี
พลเมืองผู้อยู่อาศัยรวม ๔๕๓ ล้านคน 

ความยากจนมักจะกระจุกตัวอยู่ในเมือง รัฐบาลระดับชาติและระดับท้องถิ่นต้องพยายาม
จัดการเพ่ือรองรับการเพ่ิมขึ้นของประชากรในพ้ืนที่เหล่านั้น การท าให้เมืองปลอดภัยและยั่งยืน 
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หมายถึง การสร้างหลักประกันในการเข้าถึงที่อยู่อาศัยที่ปลอดภัยและราคาเหมาะสมรวมถึงการ
ยกระดับชุมชนแออัด นอกจากนี้ยังเกี่ยวข้องกับการลงทุนเรื่องการขนส่งสาธารณะ การสร้างพ้ืนที่
สาธารณะสีเขียวและการปรับปรุงการวางผังเมืองและการจัดการในลักษณะแบบมีส่วนร่วมของ
ประชาชนทุกภาคส่วน 

เป้าหมายที่ ๑๒ สร้างหลักประกันให้มีแบบแผนการบริโภคและการผลิตที่ยั่งยืน 
การบรรลุเป้าหมายการเติบโตทางเศรษฐกิจและการพัฒนาที่ยั่งยืนนั้นต้องลดผลกระทบ

ทางนิเวศลงอย่างเร่งด่วน โดยส่งเสริมการผลิตและการบริโภคสินค้าและทรัพยากรที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม กิจกรรมภาคเกษตรกรรมเป็นผู้บริโภคน้ ารายใหญ่ที่สุด โดยมีสัดส่วนชลประทานถึงร้อย
ละ ๗๐ ของปริมาณที่ใช้น้ าทั้งหมด ทั้งนี้ การจัดการการใช้ทรัพยากรธรรมชาติร่วมกันอย่างมี
ประสิทธิภาพและวิธีการก าจัดขยะที่เป็นพิษและมลพิษเป็นสิ่งส าคัญที่จะท าให้บรรลุเป้าหมายนี้ การ
ส่งเสริมให้มีการรีไซเคิลและลดขยะมูลฝอยในภาคอุตสาหกรรม ภาคธุรกิจและผู้บริโภคที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมเป็นสิ่งส าคัญทัดเทียมกับการสนับสนุนให้ประเทศก าลังพัฒนาก้าวสู่แผนการบริโภคและ
การผลิตที่ยั่งยืนภายในปี ๒๕๗๓ 

เป้าหมายที่ ๑๓ ด าเนินการอย่างเร่งด่วนเพ่ือต่อสู้กับสภาวะการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศและผลกระทบ 

ไม่มีประเทศใดในโลกที่ไม่เห็นผลกระทบอันรุนแรงของการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกยังคงเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง และภาวะโลกร้อนเป็นสาเหตุที่ท าให้สภาพ
ภูมิอากาศเกิดการเปลี่ยนแปลงระยะยาว ซึ่งผลลัพธ์ที่ตามมาอาจไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได้  
ถ้าหากไม่ริเริ่มจัดการตั้งแต่บัดนี้ ทั้งนี้ การเตรียมพร้อมรับมือความเปลี่ยนแปลงและการเพ่ิมขีด
ความสามารถในการปรับตัวของมนุษย์ในภูมิภาคที่มีความเสี่ยง เช่น ประเทศท่ีเป็นเกาะและมีพ้ืนที่ติด
ทะเลอาจถูกน้ าท่วม จ าเป็นต้องด าเนินควบคู่ไปกับความพยายามสร้างความตระหนักรู้และบูรณาการ
มาตรการรับมือ   ต่าง ๆ ในนโยบายและกลยุทธ์ระดับชาติ ความหลากหลายของมาตรการทาง
เทคโนโลยีท าให้ยังคงมีความเป็นไปได้ที่จะจัดการกับการเพ่ิมขึ้นของอุณหภูมิเฉลี่ยของโลก ซึ่ง
จ าเป็นต้องด าเนินการร่วมกันอย่างเร่งด่วน 

เป้าหมายที่ ๑๔ อนุรักษ์และใช้มหาสมุทร ทะเล และทรัพยากรทางทะเลอ่ืน ๆ อย่าง
ยั่งยืนเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 

ผู้คนกว่าสามพันล้านคนอาศัยอยู่บริเวณชายฝั่งทะเล และมีกิจกรรมทางเศรษฐกิจจาก
ทะเล แต่ในปัจจุบันนี้จะเห็นได้ว่า สิ่งมีชีวิตในมหาสมุทรได้ถูกบริโภคไปเกินกว่าระดับจ านวนที่จะ
สามารถแพร่พันธุ์ได้ทันต่อความต้องการของประชากรโลก  

เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) สร้างกรอบการท างานเพ่ือการจัดการอย่างยั่งยืน
และปกป้องระบบนิเวศทางชายฝั่งและทางทะเลจากภาวะมลพิษจากแหล่งบนบก ตลอดจนจัดการ
ปัญหาผลกระทบของการเป็นกรดของมหาสมุทร เสริมสร้างการอนุรักษ์และใช้ประโยชน์อย่างยั่งยืน
ของทรัพยากรทะเลผ่านกฎหมายระหว่างประเทศ ซึ่งจะสามารถช่วยบรรเทาปัญหาที่เกิดขึ้นกับ
ทรัพยากรทางทะเลต่อไปได ้
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เป้าหมายที่ ๑๕ ปกป้อง ฟ้ืนฟู และส่งเสริมการใช้ระบบนิเวศบนบกอย่างยั่งยืน การ
บริหารจัดการป่าไม้ที่ยั่งยืน การต่อต้านการแปรสภาพเป็นทะเลทราย หยุดยั งการเสื่อมโทรมของดิน
และฟ้ืนฟูสภาพดินและหยุดยั งการสูญเสียความหลากหลายทางชีวภาพ 

ในปัจจุบันนี้จะเห็นความเสื่อมโทรมของที่ดินแบบที่ไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อน ภัยแล้งและการ
แปรสภาพเป็นทะเลทรายก็ยังคงเพ่ิมข้ึนในแต่ละปี ส่งผลกระทบต่อชุมชนที่ยากจนทั่วโลก  

เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) มุ่งมั่นที่จะอนุรักษ์และฟ้ืนฟูประโยชน์จากระบบ
นิเวศทางบก อาทิ ป่าไม้ พ้ืนที่ชุ่มน้ า พ้ืนที่กึ่งแห้งแล้ง และภูเขา ภายในปี ๒๕๗๓ การส่งเสริมการ
จัดการป่าอย่างยั่งยืนและแก้ไขการตัดไม้ท าลายป่าเป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยบรรเทาผลกระทบต่อการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ และควรต้องด าเนินการอย่างเร่งด่วนเพ่ือที่จะลดการสูญเสียถิ่นที่อยู่
อาศัยตามธรรมชาติและความหลากหลายทางชีวภาพที่ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของมรดกทางธรรมชาติและ
วัฒนธรรมร่วมกัน 

เป้าหมายที่ ๑๖ สนับสนุนสังคมที่สงบสุขและครอบคลุมส าหรับการพัฒนาที่ยั่งยืน จัดให้
มีการเข้าถึงความยุติธรรมส าหรับทุกคน และสร้างสถาบันที่มีประสิทธิภาพ มีความรับผิดชอบและมี
ความครอบคลุมในทุกระดับ 

สันติภาพ ความมั่นคง สิทธิมนุษยชนและการปกครองที่มีประสิทธิภาพบนพ้ืนฐานของ
หลักนิติธรรมเป็นกลไกที่ส าคัญที่น าไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน โลกมีการแบ่งแยกมากขึ้น บางภูมิภาคมี
ความสงบ มีความมั่นคงปลอดภัย และมีความเจริญอย่างต่อเนื่อง ในขณะที่ภูมิภาคอ่ืนตกอยู่ในวงจร
ของความขัดแย้งและความรุนแรงที่ดูเหมือนว่าจะไม่มีวันสิ้นสุด ซึ่งสิ่งเหล่านี้สามารถหลีกเลี่ยงได้และ
ควรจะต้องได้รับการแก้ไข โดยเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) มุ่งมั่นที่จะลดความรุนแรงทุก
รูปแบบ พร้อมท างานร่วมกับรัฐบาลและชุมชนเพ่ือหาแนวทางแก้ไขปัญหาความขัดแย้งและความไม่
มั่นคงได้อย่างยั่งยืน การส่งเสริมการปกครองด้วยกฎหมายและการส่งเสริมสิทธิมนุษยชน เป็นกุญแจ
ส าคัญในกระบวนการนี้เช่นเดียวกับการลดอาวุธผิดกฎหมาย ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประเทศก าลัง
พัฒนาในสถาบันการปกครองทั่วโลก 

เป้าหมายที่ ๑๗ เสริมสร้างความแข็งแกร่งของกลไกการด าเนินงานและฟ้ืนฟูหุ้นส่วน
ความร่วมมือระดับโลกเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน 

การพัฒนาในการเข้าถึงเทคโนโลยีและความรู้เป็นสิ่งส าคัญในการแบ่งปันความคิดและ
สนับสนุนนวัตกรรม การประสานงานด้านนโยบายจะช่วยให้ประเทศก าลังพัฒนาสามารถจัดการ
ประเด็นต่าง ๆ ได้ เช่นเดียวกับการส่งเสริมการลงทุนเพ่ือการพัฒนาเป็นสิ่งส าคัญเพ่ือให้ประสบผลใน
การเติบโตและการพัฒนาอย่างยั่งยืน เป้าหมายนี้มุ่งมั่นที่จะเพ่ิมความร่วมมือระหว่างประเทศพัฒนา
แล้วกับประเทศก าลังพัฒนา (North-South) และความร่วมมือระหว่างประเทศก าลังพัฒนา (South-
South) โดยการสนับสนุนแผนระดับชาติเพ่ือการบรรลุเป้าหมาย ส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศและ
ช่วยเหลือประเทศก าลังพัฒนาตามหลักเกณฑ์สากลและระบบการค้าที่เสมอภาคเปิดกว้างและเป็น
ประโยชน์ต่อทุกฝ่าย 

๒.  ดัชนีที่ เกี่ยวข้องที่ใช้ในการประเมินความก้าวหน้าด้านดิจิทัลตาม
เป้าหมาย 
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 เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนที่มีความเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีดิจิทัลที่ส าคัญคือ 
เป้าหมายที่ ๙ สร้างโครงสร้างพ้ืนฐานที่มีความต้านทานและยืดหยุ่นต่อการเปลี่ยนแปลง ส่งเสริม 
การพัฒนาอุตสาหกรรมที่ครอบคลุมและยั่งยืน และส่งเสริมนวัตกรรม ซึ่งองค์การสหประชาชาติได้
จัดท าดัชนีส าหรับใช้ประเมินความก้าวหน้าที่เกี่ยวข้องกับเป้าหมายที่ ๙ ไว้ ดังนี้ 

ตารางที่ ๓-๓ ดัชนีที่ใช้ประเมินความก้าวหนาด้านดิจิทัลตามเป้าหมายที่ ๙ 
 

ดัชนี แหล่งที่มา ความหมาย 
ประชากรท่ีใช้
อินเตอร์เน็ต 

ITU (๒๐๑๘) ร้อยละของประชากรท่ีใช้อินเตอร์เน็ตจาก
สถานที่ใดก็ตามในสามเดือนท่ีผ่านมา การ
เข้าถึงอินเตอร์เน็ตจะผ่านระบบใดก็ตาม 

Mobile Broadband 
Subscriptions  

ITU (๒๐๑๘) ร้อยละของประชากรท่ีใช้อินเตอร์เน็ตจาก
สถานที่ใดก็ตามในสามเดือนท่ีผ่านมาผ่าน
ระบบโทรศัพท์เคลื่อนท่ี 

คุณภาพของโครงสร้าง
พื้นฐาน  

Schwab and 
Sala-i-Martin 
(๒๐๑๘) 

การประเมินเชิงคุณภาพของโครงสร้างพื้นฐาน 
เช่น ระบบโทรศัพท์ คมนาคมขนส่ง พลังงาน 
จากการส ารวจตามการประเมนิล าดับคะแนน 
๑ – ๗ 

ดัชนีการบริการโลจิสติก World Bank (๒๐๑๖) การประเมินค่าเฉลี่ยจากการส ารวจคุณภาพ
ของโครงสรา้งพื้นฐานเกี่ยวกับการค้าและขนส่ง 
เช่น ท่าเรือ ถนน IT ตามล าดับคะแนน ๑ - ๕ 

The Times Higher 
Education 
Universities Ranking 
ค่าเฉลี่ยคะแนนของ
มหาวิทยาลัยชั้นน า ๓ 
ล าดับแรก 

Times Higher 
Education (๒๐๑๘) 

คะแนนเฉลี่ยของมหาวิทยาลัยชั้นน าสามล าดับ
แรกของแต่ละประเทศที่อยู่ในรายชื่อของ
มหาวิทยาลัยหนึ่งพันล าดับแรกของโลก 
(คะแนน ๐-๑๐๐) โดยประเทศท่ีมี
มหาวิทยาลัยน้อยกว่าสาม จะนับคะแนน
เฉพาะที่ติดอันดับ 

จ านวนผลงานตีพิมพ์ใน
วารสารด้านวิทยาศาสตร์
และเทคนิค 

National Science 
Foundation (๒๐๑๘) 

จ านวนผลงานตีพิมพ์ในวารสารด้าน
วิทยาศาสตร์และเทคนิคท่ีมีค่าดัชนี SCI และ
ดัชนี SSCI ข้อมูลน าเสนอในลักษณะของ Per 
capita  

งบประมาณด้านวิจัย 
R&D (% of GDP) 

UNESCO (๒๐๑๘) งบประมาณรายจ่ายมวลรวมในประเทศด้าน
วิจัย R&D เป็นร้อยละของ GDP 

จ านวนนักวิจัย R&D 
(ต่อแรงงานพันคน) 

OECD (๒๐๑๘) จ านวนนักวิจัย R&D ต่อจ านวนแรงงานพันคน 
รวมถึงผู้ท่ีมีอาชีพเกี่ยวกับการคิดค้นความรู้
นวัตกรรม/ผลิตภัณฑ/์กระบวนการ/วิธีการ/
ระบบ ใหม่  



๓๔ 
 

ตารางที่ ๓-๓ ดัชนีที่ใช้ประเมินความก้าวหนาด้านดิจิทัลตามเป้าหมายที่ ๙ (ต่อ) 
ดัชนี แหล่งที่มา ความหมาย 

จ านวนสิทธิบัตรท่ียื่น   
(ต่อประชากรล้านคน) 

OECD (๒๐๑๘) จ านวนสิทธิบัตรท่ียื่นต่อประชากรล้านคน โดย
สิทธิบัตรนี้เป็นสิทธิบัตรท่ียื่นจดทะเบียนใน
หลายประเทศเพื่อป้องกันการจดซ้ าซ้อน โดย 
สามส านักงานหลักได้แก่ EPO (ยุโรป) JPO 
(ญี่ปุ่น) และ USPTO (สหรัฐอเมริกา) 

ความเหล่ือมล้ าใน 
การเข้าถึงอินเตอร์เน็ต
จ าแนกตามรายได้  
(ร้อยละ) 

OECD (๒๐๑๘) ค่าแตกต่างของร้อยละของครัวเรือนท่ีเข้าถึง
อินเตอร์เน็ตระหว่างกลุ่มครัวเรือนรายได้สูงสุด
และกลุ่มครัวเรือนรายได้ต่ าสุด (Quartiles) 

จ านวนสตรีในภาค
วิทยาศาสตร์และ
วิศวกรรมศาสตร์  
(ร้อยละ) 

OECD (๒๐๑๘) จ านวนสตรีท่ีเรียนจบมหาวิทยาลัยในภาค
วิทยาศาสตร์และวิศวกรรมศาสตร์จากจ านวน
ท้ังหมดท่ีเรียนจบในภาควิทยาศาสตร์และ
วิศวกรรมศาสตร ์

ที่มา: UN ESCAP (2018) 

๓. สถานะของประเทศไทยและล าดับในภูมิภาค 

ในรายงานฉบับปี ๒๐๑๘ ประเทศไทยมีการตอบสนองต่อเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน
ด้วยคะแนนดัชนี SDGs อยู่ที่ ๖๙.๒ เมื่อเทียบกับคะแนนเฉลี่ยของภูมิภาคที่ ๖๔.๑ เป็นล าดับที่ ๕๙ 
จาก ๑๕๖ ประเทศทั่วโลก โดยในภูมิภาค ไทยอยู่ในล าดับที่ ๖ ของภูมิภาค East and South Asia  

เมื่อแบ่งสถานะการด าเนินงานตามเป้าหมาย SDGs ของประเทศไทยตามเกณฑ์ 
การพัฒนา เป้าหมาย SDGs ที่อยู่ในระดับก้าวหน้า ได้แก่ เป้าหมายที่ ๑ เรื่องการขจัดความยากจน 
ในขณะที่การด าเนินงานตามเป้าหมาย SDGs ที่อยู่ในระดับพัฒนาขึ้น ได้แก่ เป้าหมายที่ ๖ เรื่องน้ า
และการสุขาภิบาล และเป้าหมายที่ ๘ เรื่องการพัฒนาทางเศรษฐกิจและการจ้างงาน ขณะที่ 
การด าเนินงาน SDGs ที่อยู่ในระดับพอใช้ มีจ านวน ๗ เป้าหมาย ได้แก่ เป้าหมายที่ ๒ เรื่องขจัด 
ความหิวโหย เกษตรยั่งยืน เป้าหมายที่ ๓ เรื่องสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดี เป้าหมายที่ ๕ เรื่องความ 
เท่าเทียมทางเพศ เป้าหมายที่ ๗ เรื่องการเข้าถึงพลังงานที่ทันสมัย เป้าหมายที่ ๙ เรื่องพัฒนา
อุตสาหกรรม นวัตกรรม และโครงสร้างพื นฐาน เป้าหมายที่ ๑๑ เรื่องเมืองปลอดภัย และ เป้าหมายที่ 
๑๔ เรื่องอนุรักษ์ทรัพยากรทางทะเล ส่วนการด าเนินงาน SDGs ที่อยู่ในระดับต่ าเกณฑ์ มีจ านวน 
๔ เป้าหมาย ได้แก่ เป้าหมายที่ ๔ เรื่องการศึกษาเท่าเทียมและทั่วถึง เป้าหมายที่ ๑๕ เรื่องระบบนิเวศ
ทางบก เป้าหมายที่ ๑๖ เรื่องสังคมเป็นสุข และเป้าหมายที่ ๑๗ เรื่องสร้างความเข้มแข็งในระดับสากล  

 
 
 



๓๕ 
 

แผนภาพที่ ๓-๒ สถานะของประเทศไทยตามเป้าหมาย SDGs คะแนนและล าดับในภูมิภาค 

 
ที่มา: UN ESCAP (2018) 

ส าหรับ SDGs ที่ประเทศไทยมีการด าเนินงานอยู่ในระดับถดถอย ได้แก่ เป้าหมายที่ 
๑๓ คือ เรื่องต่อสู้กับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ที่ในรายงานใช้ตัวเลขอัตราการปล่อยก๊าซเรือน
กระจกจากการใช้พลังงาน (ท่ีมาจากปิโตรเลียม ก๊าซธรรมชาติ ถ่านหิน รวมทั้งก๊าซธรรมชาติที่ถูกเผาทิ้ง) 
ต่อหัว หรือ Energy-related CO2 emissions per capita (CO2/capita) เป็นตัวชี้วัดการด าเนินงาน 

 

 



๓๖ 
 

กรอบยุทธศาสตร์ชาตแิละการปฏิรูปประเทศ 
นับเป็นครั้งแรกของประเทศไทยที่มีแผนการพัฒนาประเทศที่วางกรอบยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี 

ที่จะก าหนดแนวทางการพัฒนาให้หน่วยงานของรัฐทุกภาคส่วนต้องท าตาม เพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์ 
"ประเทศไทยมีความม่ันคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง ตั้งแต่ปี ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐  ‘ยั่งยืน’ ตามแนวคิด ‘การพัฒนาที่ยั่งยืน’ หรือ sustainable 
development ซึ่งมีองค์ประกอบส าคัญคือการมีส่วนร่วมของประชาชน เป็นเป้าหมายส าคัญของ
ยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี กรอบยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ ๒๐ ปี เป็นยุทธศาสตร์ที่ยึดวัตถุประสงค์หลัก
แห่งชาติเป็นเสมือนแผนที่น าทางส าหรับการบริหารประเทศว่าจะพัฒนาไปในทิศทางใด เพ่ือเป็น
กรอบการก าหนดนโยบาย ทิศทางการพัฒนา การลงทุนของภาคเอกชนที่สอดรับกับเป้าหมายของ
ยุทธศาสตร์ชาติ การบริหารราชการแผ่นดิน  การจัดสรรงบประมาณ ฯลฯ ดังนั้น ทิศทางในการ
บริหารราชการแผ่นดินของหน่วยงานภาครัฐ ทุกหน่วยงานจะถูกก าหนดจากยุทธศาสตร์ชาติ 
(วิสัยทัศน์ประเทศระยะ ๒๐ ปี) และยุทธศาสตร์การพัฒนาระยะ ๕ ปี เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาให้คน
ไทยมีความสุขและตอบสนองตอบต่อการบรรลุซึ่งผลประโยชน์แห่งชาติ ในการที่จะพัฒนาคุณภาพ
ชีวิต สร้างรายได้ระดับสูงเป็นประเทศพัฒนาแล้ว และสร้างความสุขของคนไทย สังคมมีความมั่นคง 
เสมอภาคและเป็นธรรม ประเทศสามารถแข่งขันได้ในระบบเศรษฐกิจโดยมีกรอบยุทธศาสตร์ชาติ 
ระยะ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐)  

    ๑. วิสัยทัศน์และเป้าหมายตามกรอบยุทธศาสตร์ชาติฯ 
๑.๑  ความม่ันคง 

 การมีความมั่นคงปลอดภัยจากภัยและการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในประเทศและ
ภายนอกประเทศในทุกระดับ ทั้งระดับประเทศ สังคม ชุมชน ครัวเรือน และปัจเจกบุคคล และมีความ
มั่นคงในทุกมิติ ทั้งมิติทางการทหาร เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และการเมือง เช่น ประเทศมีความ
มั่นคงในเอกราชและอธิปไตย มีความปรองดองและความสามัคคี ครอบครัวมีความอบอุ่น ประชาชนมี
ความมั่นคงในชีวิต มีงานและรายได้ที่มั่นคงพอเพียงกับการด ารงชีวิต มีความมั่นคงของอาหาร 
พลังงาน และน้ า มีที่อยู่อาศัย และความปลอดภัยในชีวิตทรัพย์สิน 

๑.๒  ความม่ังคั่ง 
 ประเทศไทยมีการขยายตัวของเศรษฐกิจอย่างต่อเนื่องและมีความยั่งยืนจนเข้า

สู่กลุ่มประเทศรายได้สูง ความเหลื่อมล้ าของการพัฒนาลดลง ประชากรมีความอยู่ดีมีสุขได้รับ
ผลประโยชน์จากการพัฒนาอย่างเท่าเทียมกันมากขึ้น และมีการพัฒนาอย่างทั่วถึงทุกภาคส่วน มี
คุณภาพชีวิตตามมาตรฐานขององค์การสหประชาชาติ ไม่มีประชาชนที่อยู่ในภาวะความยากจน 
เศรษฐกิจในประเทศมีความเข้มแข็ง ขณะเดียวกันต้องมีความสามารถในการแข่งขันกับประเทศต่าง ๆ 
ทั้งในตลาดโลกและตลาดภายในประเทศเพ่ือให้สามารถสร้างรายได้ทั้งจากภายในและภายนอก
ประเทศ ตลอดจนมีการสร้างฐานเศรษฐกิจและสังคมแห่งอนาคตเพ่ือให้สอดรับกับบริบทการพัฒนาที่
เปลี่ยนแปลงไป และประเทศไทยมีบทบาทที่ส าคัญในเวทีโลก และมีความสัมพันธ์ทางเศรษฐกิจและ
การค้าอย่างแน่นแฟ้นกับประเทศในภูมิภาคเอเชีย เป็นจุดส าคัญของการเชื่อมโยงในภูมิภาคทั้งการ
คมนาคมขนส่ง การผลิต การค้า การลงทุน และการท าธุรกิจ  เพ่ือให้เป็นพลังในการพัฒนา 



๓๗ 
 

นอกจากนั้นยังมีความสมบูรณ์ในทุนที่จะสามารถสร้างการพัฒนาต่อเนื่องไปได้  ได้แก่ทุนมนุษย์ ทุน
ทางปัญญา ทุนทางการเงิน ทุนที่เป็นเครื่องมือเครื่องจักร ทุนทางสังคม และทุนทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม 

๑.๓  ความย่ังยืน 
การพัฒนาที่สามารถสร้างความเจริญ รายได ้และคุณภาพชีวิตของประชาชนให้

เพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็นการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจที่อยู่บนหลักการใช้ การรักษาและการฟ้ืนฟู
ฐานทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืน ไม่ใช้ทรัพยากรธรรมชาติจนเกินพอดี ไม่สร้างมลภาวะต่อ
สิ่งแวดล้อมจนเกินความสามารถในการรองรับและเยียวยาของระบบนิเวศ  การผลิตและการบริโภค
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน ทรัพยากรธรรมชาติมีความ
อุดมสมบูรณ์มากขึ้นและสิ่งแวดล้อมมีคุณภาพดีขึ้น คนมีความรับผิดชอบต่อสังคม มีความเอ้ืออาทร 
เสียสละเพ่ือผลประโยชน์ส่วนรวม รัฐบาลมีนโยบายที่มุ่งประโยชน์ส่วนรวมอย่างยั่งยืน และให้
ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของประชาชน และทุกภาคส่วนในสังคมยึดถือและปฏิบัติตามหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือการพัฒนาอย่างสมดุล มีเสถียรภาพ และยั่งยืน 

โดยมีเป้าหมายการพัฒนาประเทศ คือ “ประเทศชาติม่ันคง ประชาชนมีความสุข 
เศรษฐกิจพัฒนาอย่างต่อเนื่อง สังคมเป็นธรรม ฐานทรัพยากรธรรมชาติยั่งยืน” โดยยกระดับ
ศักยภาพของประเทศในหลากหลายมิติ พัฒนาคนในทุกมิติและในทุกช่วงวัยให้เป็นคนดี เก่ง และมี
คุณภาพ สร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม สร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม และมีภาครัฐของประชาชนเพ่ือประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม โดยการประเมินผลการ
พัฒนาตามยุทธศาสตร์ชาติ ประกอบด้วย 

๑. ความอยู่ดีมีสุขของคนไทยและสังคมไทย 
๒. ขีดความสามารถในการแข่งขัน การพัฒนาเศรษฐกิจ และการกระจายรายได้ 
๓. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของประเทศ 
๔. ความเท่าเทียมและความเสมอภาคของสังคม 
๕. ความหลากหลายทางชีวภาพ  คุณภาพสิ่งแวดล้อม และความยั่งยืนของ

ทรัพยากรธรรมชาติ 
๖. ประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการเข้าถึงการให้บริการของภาครัฐ 

๒. นโยบายยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๘๐) 
เพ่ือใหป้ระเทศไทยสามารถยกระดบัการพัฒนาใหบ้รรลตุามวสิยัทศันจ์งึจ าเปน็ตอ้ง 

ก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศระยะยาวที่จะท าให้ประเทศไทยมีความมั่นคงในเอกราช
และอธิปไตย มีภูมิคุ้มกันต่อการเปลี่ยนแปลงจากปัจจัยภายในและภายนอกประเทศในทุกมิติ 
ทุกรูปแบบและทุกระดับ ภาคเกษตรกรรม ภาคอุตสาหกรรม และภาคบริการของประเทศได้รับ
การพัฒนายกระดับไปสู่การใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมในการสร้างมูลค่าเพิ่ม และพัฒนากลไก
ที่ส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจใหม่ที่จะสร้างและเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันของประเทศ 

การพัฒนาประเทศในช่วงระยะเวลาของยุทธศาสตร์ชาติ จะมุ่งเน้นการสร้างสมดุล
ระหว่างการพัฒนาความมั่นคง  เศรษฐกิจ  สังคม และสิ่ งแวดล้อม  โดยการมีส่วนร่วมของ 
ทุกภาคส่วนในรูปแบบ“ประชารัฐ” โดยประกอบด้วย ๖ ยุทธศาสตร์ ได้แก่ 
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๑. ยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคง 
๒. ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน 
๓. ยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ 
๔. ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม 
๕. ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับ

สิ่งแวดล้อม 
๖. ยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
ภายใต้วิสัยทัศน์ “มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน” ที่เป็นกรอบในการวางยุทธศาสตร์เพ่ือใช้

พัฒนาประเทศในระยะยาวให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่องประกอบด้วย ๖ ยุทธศาสตร์ ๓๑ เรื่อง 
 
แผนภาพที่ ๓-๓ ยุทธศาสตร์ชาติ ๖ ประเด็น 

 
ยุทธศาสตร์ที่ ๑ ยุทธศาสตร์ชาติด้านความม่ันคง 

มีเป้าหมายการพัฒนาที่ส าคัญ คือ ประเทศชาติมั่นคง ประชาชนมีความสุข เน้น
การบริหารจัดการสภาวะแวดล้อมของประเทศให้มีความมั่นคง ปลอดภัย เอกราช อธิปไตย และมี
ความสงบเรียบร้อยในทุกระดับ ตั้งแต่ระดับชาติ สังคม ชุมชน มุ่งเน้นการพัฒนาคน เครื่องมือ 
เทคโนโลยี และระบบฐานข้อมูลขนาดใหญ่ให้มีความพร้อมสามารถรับมือกับภัยคุกคามและภัย
พิบัติได้ทุกรูปแบบ และทุกระดับความรุนแรง ควบคู่ไปกับการป้องกันและแก้ไขปัญหาด้านความ
มั่นคงที่มีอยู่ในปัจจุบัน และที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต ใช้กลไกการแก้ไขปัญหาแบบบูรณาการทั้ง
กับส่วนราชการ ภาคเอกชน ประชาสังคม และองค์กรที่ไม่ใช่รัฐ รวมถึงประเทศเพ่ือนบ้านและ
มิตรประเทศทั่วโลกบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล  เพ่ือเอื้ออ านวยประโยชน์ต่อการ
ด าเนินการของยุทธศาสตร์ชาติด้านอื่น ๆ ให้สามารถขับเคลื่อนไปได้ตามทิศทางและเป้าหมาย 
ที่ก าหนด 
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โดยปัญหาความมั่นคงเร่งด่วนที่จะต้องด าเนินการแก้ไข ประกอบด้วย ปัญหา
ความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ปัญหายาเสพติด ปัญหาความไม่สงบในพ้ืนที่จังหวัด
ชายแดนภาคใต้ ปัญหาอาชญากรรมทางไซเบอร์ และปัญหาการทุจริตในระบบราชการ 

เป้าหมาย 
๑. ประชาชนกินดีอยู่ดีและมีความสุข 
๒. บ้านเมืองมีความม่ันคงทุกมิติและระดับ 
๓. กองทัพ หน่วยงานด้านความมั่นคงภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนใน

การป้องกันและแก้ไขปัญหาความมั่นคง 
๔. บทบาทและการยอมรับในด้านความมั่นคงของไทยในประชาคมระหว่าง

ประเทศ 
๕. การบริหารจัดการความมั่นคงมีผลส าเร็จที่เป็นรูปธรรมอย่างมีประสิทธิภาพ 
ตัวชี วัด 
๑. ความสุขของประชากรไทย 
๒. ความมั่นคงปลอดภัยของประเทศ 
๓. ความพร้อมของกองทัพ หน่วยงานด้านความมั่นคง ภาคเอกชนและภาค

ประชาชนในการป้องกันและแก้ไขปัญหาความมั่นคง 
๔. บทบาทและการยอมรับในด้านความมั่นคงของไทยในประชาคมระหว่าง

ประเทศ 
๕. ประสิทธิภาพการบริหารการจัดการความม่ันคงแบบองค์รวม 
ประเด็นยุทธศาสตร์ด้านความมั่นคง 
๑. การรักษาความสงบภายในประเทศ 

1.1 พัฒนาและเสริมสร้างคนให้มีความเข้มแข็ง และมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา 
1.2 พัฒนาและเสริมสร้างความจงรักภักดีต่อสถาบันชาติ 
1.3 พัฒนาและส่ ง เ ส ริ ม ก า ร เ มื อ ง ใ น ร ะบ อบปร ะช า ธิ ป ไ ต ย อั น มี

พระมหากษัตริย์เป็นประมุข 
1.4 พัฒนาและส่งเสริมกลไกป้องกันและขจัดปัญหาความมั่นคง 

๒. การป้องกันและแก้ไขปัญหาที่มีผลกระทบต่อความม่ันคง 
2.1 การแก้ไขปัญหาความมั่นคงในปัจจุบัน 
2.2 การติดตาม เฝ้าระวัง ป้องกัน และแก้ไขปัญหาที่อาจอุบัติข้ึนใหม่ 
2.3 การสร้างความปลอดภัยและความสันติสุขอย่างถาวรในพ้ืนที่จังหวัด

ชายแดนภาคใต้ 
2.4 การรักษาความมั่นคงและผลประโยชน์ทางทรัพยากรธรรมชาติและ 

สิ่งแวดล้อมท้ังทางบกและทางทะเล 
๓. การพัฒนาศักยภาพของประเทศให้พร้อมเผชิญภัยคุกคามที่กระทบต่อความ

ม่ันคง ของชาติ 
3.1 การพัฒนาระบบงานขา่วกรองแหง่ชาตแิบบบรูณาการอยา่งมปีระสทิธภิาพ 
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3.2 การพัฒนาและผนึกพลังอ านาจแห่งชาติ กองทัพและหน่วยงานความ
มั่นคง รวมทั้งภาครัฐและภาคประชาชน ให้พร้อมป้องกันและรักษาอธิปไตยของประเทศ และเผชิญ
กับภัยคุกคามได้ทุกมิติทุกรูปแบบและทุกระดับ 

3.3 การพัฒนาระบบเตรียมพร้อมแห่งชาติและการบริหารจัดการภัยคุกคาม
ให้มี ประสิทธิภาพ 

๔. การบูรณาการความร่วมมือด้านความม่ันคงกับอาเซียนและนานาชาติ 
รวมถึงองค์กร ภาครัฐและที่มิใช่ภาครัฐ 

4.1 การเสริมสร้างและรักษาดุลยภาพสภาวะแวดล้อมระหว่างประเทศ 
4.2 การเสริมสร้างและธ ารงไว้ซึ่งสันติภาพและความม่ันคงของภูมิภาค 
4.3 การร่วมมือทางการพัฒนากับประเทศเพ่ือนบ้าน ภูมิภาค โลก รวมถึง

องค์กร ภาครัฐและที่มิใช่ภาครัฐ 
๕. การพัฒนากลไกการบริหารจัดการความม่ันคงแบบองค์รวม 

5.1 การพัฒนากลไกใหพ้รอ้มส าหรบัการตดิตาม เฝา้ระวงั แจง้เตอืน ปอ้งกนั และแกไ้ขปญัหาความมัน่คง
แบบองค์รวมอย่างเป็นรูปธรรม 

5.2 การบริหารจัดการความมั่นคงให้เอ้ืออ านวยต่อการพัฒนาประเทศในมิติ
อ่ืน ๆ 

5.3 การพัฒนากลไกและองค์กรขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคง 

ยุทธศาสตร์ที่ ๒ ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน 

มี เป้าหมายการพัฒนาที่มุ่ งเน้นการยกระดับศักยภาพของประเทศใน
หลากหลายมิติ บนพ้ืนฐานแนวคิด ๓ ประการ ได้แก่ 

๑. “ต่อยอดอดีต” โดยมองกลับไปที่รากเหง้าทางเศรษฐกิจ อัตลักษณ์ วัฒนธรรม 
ประเพณี วิถีชีวิต และจุดเด่นทางทรัพยากรธรรมชาติที่หลากหลาย รวมทั้งความได้เปรียบเชิง
เปรียบเทียบของประเทศในด้านอื่นๆ 

๒. “ปรับปัจจุบัน” เพ่ือปูทางสู่อนาคต ผ่านการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานของ
ประเทศในมิติต่างๆ ทั้งโครงข่ายระบบคมนาคมและขนส่ง โครงสร้างพ้ืนฐานวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี 
และดิจิทัล และการปรับสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมและบริการอนาคต 

๓. “สร้างคุณค่าใหม่ในอนาคต” ด้วยการเพ่ิมศักยภาพของผู้ประกอบการ พัฒนา
คนรุ่นใหม่ รวมถึงปรับรูปแบบธุรกิจ เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของตลาด ผสมผสานกับ
ยุทธศาสตร์ที่รองรับอนาคต พร้อมทั้งการส่งเสริมและสนับสนุนจากภาครัฐ ให้ประเทศไทยสามารถ
สร้างฐานรายได้และการจ้างงานใหม่ ขยายโอกาสทางการค้าและการลงทุนในเวทีโลก ควบคู่ไปกับการ
ยกระดับรายได้และการกินดีอยู่ดี รวมถึงการเพ่ิมขึ้นของคนชั้นกลางและลดความเหลื่อมล้ าของคนใน
ประเทศ เพ่ืออ านวยความสะดวกและลดต้นทุนในการเคลื่อนย้ายสินค้า บริการ เงินทุน บุคลากร และ
เชื่อมโยงประเทศไทยกับประชาคมโลก และรับมือกับการเปลี่ยนแปลงสู่อนาคต 
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เป้าหมาย 
๑. ประเทศไทยเป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว เศรษฐกิจเติบโตอย่างมีเสถียรภาพและ

ยั่งยืน 
๒. ประเทศไทยมีขีดความสามารถในการแข่งขันสูง 
ตัวชี วัด 
๑. รายได้ประชาชาติ การขยายตัวของผลิตภัณฑ์มวล รวมภายในประเทศ และ

การกระจายรายได้  
๒. ความสามารถในการแข่งขันของประเทศ  
๓. การลงทุนเพ่ือการวิจัยและพัฒนา  
๔. ผลิตภาพการผลิตของประเทศ ทั้งในปัจจัยการผลิตและแรงงาน 
ประเด็นยุทธศาสตร์ด้านความสามารถในการแข่งขัน 
๑. การเกษตรสร้างมูลค่าการเกษตรสร้างมูลค่า 

1.1 เกษตรอัตลักษณ์พ้ืนถิ่น 
1.2 เกษตรปลอดภัย 
1.3 เกษตรชีวภาพ 
1.4 เกษตรแปรรูป 
1.5 เกษตรอัจฉริยะ 

๒. อุตสาหกรรมและบริการแห่งอนาคต 
2.1 อุตสาหกรรมชีวภาพ 
2.2 อุตสาหกรรมและบริการการแพทย์ครบวงจร 
2.3 อุตสาหกรรมและบริการดิจิทัล ข้อมูล และปัญญาประดิษฐ์ 
2.4 อุตสาหกรรมและบริการขนส่งและโลจิสติกส์ 
2.5 อุตสาหกรรมความม่ันคงของประเทศ 

๓. สร้างความหลากหลายด้านการท่องเที่ยว 
3.1 ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และวัฒนธรรม 
3.2 ท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ 
3.3 ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ความงาม และแพทย์แผนไทย 
3.4 ท่องเที่ยวส าราญทางน้ า 
3.5 ท่องเที่ยวเชื่อมโยงภูมิภาค 

๔. โครงสร้างพ้ืนฐาน เชื่อมไทย เชื่อมโลก 
4.1 เชื่อมโยงโครงข่ายคมนาคมไร้รอยต่อ 
4.2 สร้างและพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษ 
4.3 เพ่ิมพ้ืนที่และเมืองเศรษฐกิจ 
4.4 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสมัยใหม่ 
4.5 รักษาและเสริมสร้างเสถียรภาพทางเศรษฐกิจมหภาค 
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๕. พัฒนาเศรษฐกิจบนพื้นฐานผู้ประกอบการยุคใหม่ 
5.1 สร้างผู้ประกอบการอัจฉริยะ 
5.2 สร้างโอกาสเข้าถึงบริการทางการเงิน 
5.3 สร้างโอกาสเข้าถึงตลาด 
5.4 สร้างโอกาสเข้าถึงข้อมูล 
5.5 ปรับบทบาทและโอกาสการเข้าถึงบริการภาครัฐ 

ยุทธศาสตร์ที่  ๓ ยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพ
ทรัพยากรมนุษย์ 

มีเป้าหมายการพัฒนาที่ส าคัญเพ่ือพัฒนาคนในทุกมิติและในทุกช่วงวัยให้เป็นคนดี เก่ง 
และมีคุณภาพ โดยคนไทยมีความพร้อมทั้งกาย ใจ สติปัญญา มีพัฒนาการที่ดีรอบด้านและมีสุขภาวะที่ดี
ในทุกช่วงวัย มีจิตสาธารณะ รับผิดชอบต่อสังคมและผู้อ่ืน มัธยัสถ์ อดออม โอบอ้อมอารี มีวินัย รักษา
ศีลธรรม และเป็นพลเมืองดีของชาติ มีหลักคิดที่ถูกต้อง มีทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษท่ี 21 ใช้กิจกรรม
นันทนาการและกีฬาเป็นเครื่องมือในการเสริมสร้างสุขภาวะของประชาชนอย่างครบวงจรและมีคุณภาพ
มาตรฐาน รวมถึงการพัฒนาทักษะด้านกีฬาสู่ความเป็นเลิศและกีฬาเพ่ือการอาชีพ 

เป้าหมาย 
๑. คนไทยเป็นคนดี คนเก่ง และมีคุณภาพพร้อมส าหรับวิถีชีวิตในศตวรรษท่ี 21 
๒. สังคมไทยมีสภาพแวดล้อมที่เอ้ือและสนับสนุนต่อการพัฒนาคนตลอดช่วงชีวิต 
ตัวชี วัด 
๑. การพัฒนาคุณภาพชีวิต สุขภาวะ และความเป็นอยู่ที่ดีของคนไทย 
๒. ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
๓. การพัฒนาสังคมและครอบครัวไทย 
ประเด็นที่ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ 
๑. ปรับเปลี่ยนค่านิยมและวัฒนธรรม 

1.1 การปลูกฝังค่านิยมและวัฒนธรรมผ่านการเลี้ยงดูในครอบครัว 
1.2 การบูรณาการเรื่องความซื่อสัตย์ วินัย คุณธรรม จริยธรรม ในการจัดการ

เรียนการสอนในสถานศึกษา 
1.3 การสร้างความเข้มแข็งในสถาบันทางศาสนา 
1.4 การปลูกฝังค่านิยมและวัฒนธรรมโดยใช้ชุมชนเป็นฐาน 
1.5 การสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมที่พึงประสงค์จากภาคธุรกิจ 
1.6 การใช้สื่อและสื่อสารมวลชนในการปลูกฝังค่านิยมและวัฒนธรรมของคน

ในสังคม 
1.7 การส่งเสริมให้คนไทยมีจิตสาธารณะและมีความรับผิดชอบต่อส่วนรวม 

๒. การพัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต 
2.1 ช่วงการตั้งครรภ์/ปฐมวัย 
2.2 ช่วงวัยเรียน/วัยรุ่น 
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2.3 ช่วงวัยแรงงาน 
2.4 ช่วงวัยผู้สูงอาย 

๓. ปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 
3.1 การปรบัเปลีย่นระบบการเรยีนรูใ้หเ้อ้ือตอ่การพัฒนาทกัษะส าหรบัศตวรรษที ่21 
3.2 การเปลี่ยนโฉมบทบาท ‘คร’ู ให้เป็นครูยุคใหม ่
3.3 การเพ่ิมประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการศึกษาในทุกระดับทุกประเภท 
3.4 การพัฒนาระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
3.5 การสร้างความตื่นตัวให้คนไทยตระหนักถึงบทบาท ความรับผิดชอบ และ

การวางต าแหน่งของประเทศไทยในภูมิภาคเอเชียอาคเนย์และประชาคมโลก 
3.6 การวางพื้นฐานระบบรองรับการเรียนรู้โดยใช้ดิจิทัลแพลตฟอร์ม 
3.7 การสร้างระบบการศึกษาเพ่ือเป็นเลิศทางวิชาการระดับนานาชาติ 

๔. การตระหนักถึงพหุปัญญาของมนุษย์ที่หลากหลาย 
4.1 การพัฒนาและสง่เสรมิพหปุญัญาผา่นครอบครวั ระบบสถานศกึษา สภาพแวดลอ้ม รวมทัง้สือ่ 
4.2 การสร้างเส้นทางอาชีพ สภาพแวดล้อมการท างาน และระบบสนับสนุนที่

เหมาะสมส าหรับผู้มีความสามารถพิเศษผ่านกลไกต่าง ๆ 
4.3 การดึงดูดกลุ่มผู้ เชี่ยวชาญต่างชาติและคนไทยที่มีความสามารถใน

ต่างประเทศให้มาสร้างและพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมให้กับประเทศ 
๕. การเสริมสร้างให้คนไทยมีสุขภาวะท่ีดี 

5.1 การสร้างความรอบรู้ด้านสุขภาวะ 
5.2 การป้องกันและควบคุมปัจจัยเสี่ยงที่คุกคามสุขภาวะ  
5.3 การสร้างสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการมีสุขภาวะที่ดี 
5.4 การพัฒนาระบบบริการสุขภาพที่ทันสมัยสนับสนุนการสร้างสุขภาวะที่ดี 
5.5 การส่งเสริมให้ชุมชนเป็นฐานในการสร้างสุขภาวะที่ดีในทุกพ้ืนที่ 

๖. การสร้างสภาพแวดล้อมที่ เ อ้ือต่อการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพ
ทรัพยากรมนุษย์ 

6.1 การสร้างความอยู่ดีมีสุขของครอบครัวไทย 
6.2 การส่งเสริมบทบาทการมีส่วนร่วมของภาครัฐ ภาคเอกชน องค์กร

ปกครอง ส่วนท้องถิ่น ครอบครัวและชุมชนในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
6.3 การปลูกฝังและพัฒนาทักษะนอกห้องเรียน 
6.4 การพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพื่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

๗. การเสริมสร้างศักยภาพการกีฬาในการสร้างคุณค่าทางสังคมและพัฒนา
ประเทศ 

7.1 การส่งเสริมการออกก าลังกาย และกีฬาขั้นพ้ืนฐานให้กลายเป็นวิถีชีวิต 
7.2 การส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมออกก าลังกาย กีฬา และ

นันทนาการ 
7.3 การส่งเสริมการกีฬาเพ่ือพัฒนาสู่ระดับอาชีพ 
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7.4 การพัฒนาบุคลากรด้านการกีฬาและนันทนาการเพ่ือรองรับการเติบโต
ของ อุตสาหกรรมกีฬา 

ยุทธศาสตร์ที่ ๔ ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม 

มีเป้าหมายการพัฒนาที่ส าคัญที่ให้ความส าคัญการดึงเอาพลังของภาคส่วนต่าง ๆ  
ทั้งภาคเอกชน ประชาสังคม ชุมชนท้องถิ่น มาร่วมขับเคลื่อน โดยการสนับสนุนการรวมตัวของ
ประชาชนในการร่วมคิดร่วมท าเพื่อส่วนรวม การกระจายอ านาจและความรับผิดชอบไปสู่กลไก
บริหารราชการแผ่นดินในระดับท้องถิ่น การเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนในการจัดการ
ตนเอง และการเตรียมความพร้อมของประชากรไทยทั้งในมิติสุขภาพ  เศรษฐกิจ สังคม และ
สภาพแวดล้อมให้เป็นประชากรที่มีคุณภาพ โดยรัฐให้หลักประกันการเข้าถึงบริการและ
สวัสดิการที่มีคุณภาพอย่างเป็นธรรมและทั่วถึง ซึ่งจะช่วยให้เกิดการแก้ปัญหาความเหลื่อมล้ าที่
ยั่งยืน รวมทั้งการเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนในการจัดการตนเอง และการเตรียมความ
พร้อมของประชากรไทยทั้งในมิติสุขภาพ เศรษฐกิจ สังคม และสภาพแวดล้อมให้เป็นประชากร
ที่มีคุณภาพ สามารถพึ่งตนเองและท าประโยชน์แก่ครอบครัว ชุมชน และสังคมให้นานที่สุด 

เป้าหมาย 
๑. สร้างความเป็นธรรม และลดความเหลื่อมล้ าในทุกมิติ 
๒. กระจายศูนย์กลางความเจริญทางเศรษฐกิจและสังคม เพ่ิมโอกาสให้ทุกภาค

ส่วนเข้ามาเป็นก าลังของการพัฒนาประเทศในทุกระดับ 
๓. เพ่ิมขีดความสามารถของชุมชนท้องถิ่นในการพัฒนาการพ่ึงตนเองและการ

จัดการตนเองเพ่ือสร้างสังคมคุณภาพ 
ตัวชี วัด 
๑. ความแตกต่างของรายได้และการเข้าถึงบริการภาครัฐระหว่างกลุ่มประชากร 
๒. ความก้าวหน้าของการพัฒนาคน 
๓. ความก้าวหน้าในการพัฒนาจังหวัดในการเป็นศูนย์กลางความเจริญทาง

เศรษฐกิจ สังคมและเทคโนโลยี 
๔. คุณภาพชีวิตของประชากรสูงอายุ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม 
๑. การลดความเหลื่อมล้ า สร้างความเป็นธรรมในทุกมิติ 

1.1 ปรับโครงสร้างเศรษฐกิจฐานราก 
1.2 ปฏิรูประบบภาษีและการคุ้มครองผู้บริโภค 
1.3 กระจายการถือครองที่ดินและการเข้าถึงทรัพยากร 
1.4 เพ่ิมผลิตภาพและคุ้มครองแรงงานไทยให้เป็นแรงงานฝีมือที่มีคุณภาพ

และความริเริ่มสร้างสรรค์มีความปลอดภัยในการท างาน 
1.5 สร้างหลักประกันทางสังคมที่ครอบคลุมและเหมาะสมกับคนทุกช่วงวัย 

ทุก เพศภาวะและทุกกลุ่ม 
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1.6 ลงทุนทางสังคมแบบมุ่ง เป้าเพ่ือช่วยเหลือกลุ่มคนยากจนและกลุ่ม
ผู้ด้อยโอกาสโดยตรง 

1.7 สร้างความเป็นธรรมในการเข้าถึงบริการสาธารณสุขและการศึกษา 
โดยเฉพาะส าหรับผู้มีรายได้น้อยและกลุ่มผู้ด้อยโอกาส 

1.8 สร้างความเป็นธรรมในการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมอย่างท่ัวถึง 
๒. การกระจายศูนย์กลางความเจริญทางเศรษฐกิจ สังคมและเทคโนโลยี 

2.1 พัฒนาศูนย์กลางความเจริญทางเศรษฐกิจ สังคมและเทคโนโลยีในภูมิภาค 
2.2 ก าหนดแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของแต่ละกลุ่มจังหวัดในมิติต่างๆ 
2.3 จัดระบบเมืองที่เอ้ือต่อการสร้างชีวิตและสังคมที่มีคุณภาพและปลอดภัย 

ให้สามารถตอบสนองต่อสังคมสูงวัยและแนวโน้มของการขยายตัวของเมืองในอนาคต 
2.4 ปรับโครงสร้างและแก้ไขกฎหมายระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน เพ่ือ

วางระบบและกลไกการบริหารงานในระดับภาคกลุ่มจังหวัด 
2.5 สนับสนุนการพัฒนาพ้ืนที่บนฐานข้อมูลความรู้ เทคโนโลยีและนวัตกรรม 
2.6 การพัฒนาก าลังแรงงานในพื้นที ่

๓. การเสริมสร้างพลังทางสังคม 
3.1 สร้างสังคมเข้มแข็งที่แบ่งปัน ไม่ทอดทิ้งกัน และมีคุณธรรม 
3.2 การรองรับสังคมสูงวัยอย่างมีคุณภาพ 
3.3 สนับสนุนความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน ภาควิชาการ ภาค

ประชาสังคมและภาคประชาชน 
3.4 ส่งเสริมความเสมอภาคทางเพศและบทบาทของสตรีในการสร้างสรรค์

สังคม 
3.5 สนับสนุนการพัฒนาบนฐานทุนทางสังคมและวัฒนธรรม 
3.6 สนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสร้างสรรค์ เพ่ือรองรับ 

สังคมยุคดิจิทัล 
๔. การเพิ่มขีดความสามารถของชุมชนท้องถิ่นในการพัฒนา การพึ่งตนเองและ

การจัดการตนเอง 
4.1 สง่เสรมิการปรบัพฤตกิรรมในระดบัครวัเรอืน ใหม้ขีดีความสามารถในการ จดัการวางแผนชวีติ 

สุขภาพ ครอบครัว การเงินและอาชีพ 
4.2 เสริมสร้างศักยภาพของชุมชนในการพ่ึงตนเองและการพ่ึงพากันเอง 
4.3 สร้างการมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่างๆ เพ่ือสร้างประชาธิปไตยชุมชน 
4.4 สร้างภูมิคุ้มกันทางปัญญาให้กับชุมชน 

ยุทธศาสตร์ที่ ๕ ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม 

มีเป้าหมายการพัฒนาที่ส าคัญเพ่ือน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนใน
ทุกมิติ ทั้งมิติด้านสังคม เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม ธรรมาภิบาล และความเป็นหุ้นส่วนความร่วมมือ
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ระหว่างกันทั้งภายในและภายนอกประเทศอย่างบูรณาการ ใช้พ้ืนที่เป็นตัวตั้งในการก าหนดกลยุทธ์
และแผนงาน และการให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องได้เข้ามามีส่วนร่วม โดยเป็นการด าเนินการบนพ้ืนฐานการ
เติบโตร่วมกันทางเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และคุณภาพชีวิต 

เป้าหมาย 
๑. อนุรักษ์และรักษาทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม และวัฒนธรรม ให้คนรุ่น

ต่อไปได้ใช้อย่างยั่งยืน มีสมดุล  
๒. ฟ้ืนฟูและสร้างใหม่ฐานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เพ่ือลดผลกระทบ

ทางลบจากการพัฒนาสังคมเศรษฐกิจของประเทศ  
๓. ใช้ประโยชน์และสร้างการเติบโต บนฐานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้

สมดุลภายในขีดความสามารถของระบบนิเวศ  
๔. ยกระดับกระบวนทัศน์ เพ่ือก าหนดอนาคตประเทศด้านทรัพยากรธรรมชาติ

สิ่งแวดล้อม และวัฒนธรรม บนหลักของการมีส่วนร่วม และธรรมาภิบาล  
ตัวชี วัด 
๑. การเติบโตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  
๒. สภาพแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติที่เสื่อมโทรมได้รับการฟ้ืนฟู  
๓. พ้ืนที่สีเขียวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  
๔. ปริมาณก๊าซเรือนกระจก มูลค่าเศรษฐกิจฐานชีวภาพ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่ เป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อม 
๑. สร้างการเติบโตอย่างยั่งยืนบนสังคมเศรษฐกิจสีเขียว 

1.1 เพ่ิมมูลค่าของเศรษฐกิจฐานชีวภาพให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ด้านการ
สร้างความสามารถในการแข่งขัน  

1.2 อนุรักษ์และฟ้ืนฟูความหลากหลายทางชีวภาพในและนอกถิ่นก าเนิด  
1.3 อนุรักษ์และฟ้ืนฟูแม่น้ าลาคลองและแหล่งน้ าธรรมชาติทั่วประเทศ  
1.4 รักษาและเพ่ิมพ้ืนที่สีเขียวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  
1.5 ส่งเสริมการบริโภคและการผลิตที่ยั่งยืน  

๒. สร้างการเติบโตอย่างยั่งยืนบนสังคมเศรษฐกิจภาคทะเล 
2.1 เพ่ิมมูลค่าของเศรษฐกิจฐานชีวภาพทางทะเล  
2.2 ปรับปรุง ฟื้นฟู และสร้างใหม่ทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่งทั้งระบบ  
2.3 ฟ้ืนฟูชายหาดที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว ชายฝั่งทะเลได้รับการป้องกันและ

แก้ไขท้ังระบบ และมีนโยบายการจัดการชายฝั่งแบบบูรณาการอย่างเป็นองค์รวม  
2.4 พัฒนาและเพ่ิมสัดส่วนกิจกรรมทางทะเลที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

๓. สร้างการเติบโตอย่างยั่งยืนบนสังคมที่เป็นมิตรต่อสภาพภูมิอากาศ 
3.1 ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก  
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3.2 มีการปรับตัวเพ่ือลดความสูญเสียและเสียหายจากภัยธรรมชาติและ
ผลกระทบที่เก่ียวข้องกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ  

3.3 มุ่งเป้าสู่การลงทุนที่เป็นมิตรต่อสภาพภูมิอากาศในการพัฒนาโครงสร้าง
พ้ืนฐาน ของภาครัฐและภาคเอกชน  

3.4 พัฒนาและสร้างระบบรับมือปรับตัวต่อโรคอุบัติใหม่และโรคอุบัติซ้ าที่
เกิดจากการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ  

๔. พัฒนาพื้นที่เมือง ชนบท เกษตรกรรมและอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ มุ่งเน้น
ความเป็นเมืองท่ีเติบโตอย่างต่อเนื่อง 

4.1 จดัท าแผนผงัภมูนิเิวศเพ่ือการพัฒนาเมอืง ชนบท พ้ืนทีเ่กษตรกรรมและอุตสาหกรรม รวมถงึพ้ืนที่
อนุรักษ์ตามศักยภาพและความเหมาะสมทางภูมินิเวศอย่างเป็นเอกภาพ  

4.2 พัฒนาพ้ืนที่เมือง ชนบท เกษตรกรรม และอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ ที่มี
การบริหารจัดการตามแผนผังภูมินิเวศอย่างยั่งยืน  

4.3 จัดการมลพิษที่มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และสารเคมีในภาคเกษตรทั้ง
ระบบ ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากลและค่ามาตรฐานสากล  

4.4 สงวนรักษา อนุรักษ์ ฟ้ืนฟู และพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติ มรดกทาง
สถาปัตยกรรมและศิลปวัฒนธรรม อัตลักษณ์ และวิถีชีวิตพ้ืนถิ่นบนฐานธรรมชาติ และฐานวัฒนธรรม
อย่างยั่งยืน  

4.5 พัฒนาเครือข่ายองค์กรพัฒนาเมืองและชุมชน รวมทั้งกลุ่มอาสาสมัคร 
ด้วยกลไกการมสี่วนร่วมของทุกภาคส่วนในท้องถิ่น  

4.6 เสริมสร้างระบบสาธารณสุขและอนามัยสิ่งแวดล้อม และยกระดับ
ความสามารถในการป้องกันโรคอุบัติใหม่และอุบัติซ้ า  

๕. พัฒนาความม่ันคงน้ า พลังงาน และเกษตรที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
5.1 พัฒนาการจดัการน้ าเชงิลุม่น้ าทัง้ระบบเพ่ือเพ่ิมความมัน่คงดา้นน้ าของประเทศ  
5.2 เพ่ิมผลิตภาพของน้ าทั้งระบบ ในการใช้น้ าอย่างประหยัด รู้คุณค่า และ

สร้างมูลค่าเพ่ิมจากการใช้น้ า ให้ทัดเที่ยมกับระดับสากล 
5.3 พัฒนาความมั่นคงพลังงานของประเทศ และส่งเสริมการใช้พลังงานที่

เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
5.4 เพ่ิมประสิทธิภาพการใช้พลังงานโดยลดความเข้มข้นของการใช้พลังงาน  
5.5 พัฒนาความม่ันคงด้านการเกษตรและอาหารของประเทศและชุมชน ใน

มิติปริมาณ คุณภาพ ราคาและการเข้าถึงอาหาร 
๖. ยกระดับกระบวนทัศน์เพื่อก าหนดอนาคตประเทศ 

6.1 ส่งเสริมคุณลักษณะและพฤติกรรมที่พึงประสงค์ด้านสิ่งแวดล้อมและ  
คุณภาพชีวิตที่ดีของคนไทย 

6.2 พัฒนาเครื่องมือ กลไกและระบบยุติธรรม และระบบประชาธิปไตย
สิ่งแวดล้อม 
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6.3 จัดโครงสร้างเชิงสถาบันเพ่ือจัดการประเด็นร่วม ด้านการบริหารจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่ส าคัญ  

6.4 พัฒนาและด าเนินโครงการที่ยกระดับกระบวนทัศน์ เพ่ือก าหนดอนาคต
ประเทศ ด้านทรัพยากร ธรรมชาติ สิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรมบนหลักของการมีส่วนร่วมและธรรมาภิบาล  

ยุทธศาสตร์ที่ ๖ ยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการภาครัฐ 

มีเป้าหมายการพัฒนาที่ส าคัญเพ่ือปรับเปลี่ยนภาครัฐที่ยึดหลัก  “ภาครัฐของ
ประชาชนเพ่ือประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม” โดยภาครัฐต้องมีขนาดที่เหมาะสมกับบทบาท
ภารกิจ แยกแยะบทบาทหน่วยงานของรัฐที่ท าหน้าที่ในการก ากับหรือในการให้บริการในระบบ
เศรษฐกิจที่มีการแข่งขัน มีขีดสมรรถนะสูง ยึดหลักธรรมาภิบาล ปรับวัฒนธรรมการท างานให้มุ่ง
ผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน์ส่วนรวม มีความทันสมัย และพร้อมที่จะปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง
ของโลกอยู่ตลอดเวลา โดยเฉพาะอย่างยิ่งการน านวัตกรรม เทคโนโลยีข้อมูลขนาดใหญ่ ระบบ 
การท างานที่เป็นดิจิทัลเข้ามาประยุกต์ใช้ 

โดยทุกภาคส่วนในสังคมต้องร่วมกันปลูกฝังค่านิยมความซื่อสัตย์สุจริต ความมัธยัสถ์ 
และสร้างจิตส านึกในการปฏิเสธไม่ยอมรับการทุจริตประพฤติมิชอบอย่างสิ้นเชิง  นอกจากนั้น 
กฎหมายต้องมีความชัดเจน มีเพียงเท่าที่จ าเป็น มีความทันสมัย มีความเป็นสากล มีประสิทธิภาพ 
และน าไปสู่การลดความเหลื่อมล้ าและเอ้ือต่อการพัฒนา โดยกระบวนการยุติธรรมมีการบริหารที่มี
ประสิทธิภาพ เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ และการอ านวยความยุติธรรมตามหลักนิติธรรม 

เป้าหมาย 
๑. ภาครัฐมีวัฒนธรรมการท างานที่มุ่งผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน์ส่วนรวม 

ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส  
๒. ภาครัฐมีขนาดที่เล็กลง พร้อมปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง  
๓. ภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
๔. กระบวนการยุติธรรม เป็นไปเพ่ือประโยชน์ต่อส่วนรวมของประเทศ 
ตัวชี้วัด 
๑. ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะของภาครัฐ  
๒. ประสิทธิภาพของการบริการภาครัฐ  
๓. ระดับความโปร่งใส การทุจริต ประพฤติมิชอบ  
๔. ความเสมอภาคในกระบวนการยุติธรรม  
ประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
๑. ภาครัฐที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง ตอบสนองความต้องการ และ

ให้บริการอย่างสะดวกรวดเร็ว โปร่งใส 
1.1 การให้บริการสาธารณะของภาครัฐได้มาตรฐานสากลและเป็นระดับแนว

หน้าของภูมิภาค  
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1.2 ภาครัฐมีความเชื่อมโยงในการให้บริการสาธารณะต่างๆ ผ่านการน า
เทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้  

๒. ภาครัฐบริหารงานแบบบูรณาการโดยมียุทธศาสตร์ชาติเป็นเป้าหมายและ
เชื่อมโยงการพัฒนาในทุกระดับ ทุกประเด็น ทุกภารกิจ และทุกพื้นที่ 

2.1 ให้ยุทธศาสตร์ชาติเป็นกลไกขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ  
2.2 ระบบการเงินการคลังประเทศสนับสนุนการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ  
2.3 ระบบติดตามประเมินผลที่สะท้อนการบรรลุเป้าหมายยุทธศาสตร์ชาติใน

ทุกระดับ  
๓. ภาครัฐมีขนาดเล็กลง เหมาะสมกับภารกิจ ส่งเสริมให้ประชาชนและทุกภาค

ส่วนมีส่วนร่วมในการพัฒนาประเทศ 
3.1 ภาครัฐมีขนาดที่เหมาะสม  
3.2 ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการพัฒนาประเทศ  
3.3 ส่งเสริมการกระจายอ านาจและสนับสนุนบทบาทชุมชนท้องถิ่นให้

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานที่มีสมรรถนะสูง ตั้งอยู่บนหลักธรรมาภิบาล 
๔. ภาครัฐมีความทันสมัย 

4.1 องค์กรภาครัฐมีความยืดหยุ่นเหมาะสมกับบริบทการพัฒนาประเทศ  
4.2 พัฒนาและปรับระบบวิธีการปฏิบัติราชการให้ทันสมัย  

๕. บุคลากรภาครัฐเป็นคนดีและเก่ง ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม มีจิตส านึก                 
มีความสามารถสูง มุ่งม่ัน และเป็นมืออาชีพ 

5.1 ภาครัฐมีการบริหารก าลังคนท่ีมีความคล่องตัว ยึดระบบคุณธรรม  
5.2 บุคลากรภาครัฐยึดค่านิยมในการท างานเพ่ือประชาชน มีคุณธรรม และ

มีการพัฒนาตามเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพ  
๖. ภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

6.1 ประชาชนและภาคตีา่งๆ  ในสงัคมรว่มมอืกนัในการปอ้งกนัการทจุรติและประพฤตมิชิอบ 
6.2 บุคลากรภาครัฐยึดมั่นในหลักคุณธรรม จริยธรรมและความซื่อสัตย์

สุจริต  
6.3 การปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบมีประสิทธิภาพมีความเด็ดขาด 

เป็นธรรม และตรวจสอบได้ 
6.4 การบริหารจัดการการป้องกันและปราบปรามการทุจริตอย่างเป็นระบบ

แบบบูรณาการ 
๗. กฎหมายมีความสอดคล้องเหมาะสมกับบริบทต่าง ๆ และมีเท่าที่จ าเป็น 

7.1 ภาครฐัจดัใหม้กีฎหมายทีส่อดคลอ้งและเหมาะสมกบับรบิทตา่ง ๆ  ทีเ่ปลีย่นแปลง  
7.2 มีกฎหมายเท่าที่จ าเป็น  
7.3 การบังคับใช้กฎหมายอย่างมีประสิทธิภาพ  

๘. กระบวนการยุติธรรมเคารพสิทธิมนุษยชนและปฏิบัติต่อประชาชนโดยเสมอภาค 
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8.1 บุคลากรและหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมเคารพและยึดมั่นในหลัก 
ประชาธิปไตย เคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ที่พึงได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียม  

8.2 ทุกหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม มีบทบาทเชิงรุกร่วมกันใน 
ทุกขั้นตอนของการค้นหาความจริง  

8.3 หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมทั้งทางแพ่ง อาญา และปกครองมี
เป้าหมายและยุทธศาสตร์ร่วมกัน  

8.4 ส่งเสริมระบบยุติธรรมทางเลือก ระบบยุติธรรมชุมชน และการมี 
ส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการยุติธรรม  

8.5 พัฒนามาตรการอื่นแทนโทษทางอาญา  

สรุป  
ในบทนี้ ได้น าเสนอดัชนีชี้วัดเศรษฐกิจและสังคมด้านดิจิทัลที่มีการด าเนินการจัดท าอยู่

ในปัจจุบัน เพ่ือให้ได้รับทราบถึงสถานการณ์ จ านวน รูปแบบ และมิติต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับดัชนีชี้วัด
เศรษฐกิจและสังคมด้านดิจิทัลว่ามีลักษณะเป็นอย่างไร และแต่ละหน่วยงานทั้งภายในและภายนอก
ประเทศ ได้ด าเนินการเผยแพร่ไว้เช่นใด ในส่วนนี้ จะช่วยให้ทราบถึงความเป็นไปในการจัดท าดัชนีเพ่ือ
ทราบความก้าวหน้าของการพัฒนาดิจิทัล และสถานการณ์ของการพัฒนาดิจิทัลในปัจจุบัน ซึ่งจะเป็น
ประโยชน์ในการจัดท าแนวทางการพัฒนาปรับปรุงดัชนีให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของ
สถานการณ์โลกและแผนยุทธศาสตร์ชาติรวมถึงเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนต่อไป 

ทั้งนี้ ในส่วนของเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน ๑๗ มิติตามแนวทางสหประชาชาติ ซึ่ง
กรณีของการพัฒนาดิจิทัลนั้น จะอยู่ในส่วนของเป้าหมาย SDGs ที่ ๙ เป้าหมายที่ ๙ เรื่องพัฒนา
อุตสาหกรรม นวัตกรรม และโครงสร้างพื นฐาน ซึ่งมีดัชนีหลักตามเป้าหมาย ๑๑ ดัชนี โดยเป้าหมายที่ ๙ นี้ 
ไทยอยู่ในระดับพอใช้ อย่างไรก็ตาม มีข้อสังเกตว่า ดัชนีหลักเรื่องดิจิทัลตามเป้าหมายนี้ยังคงสื่อถึง
กรอบเรื่องดิจิทัลได้เพียงบางส่วนเท่านั้น และในส่วนของยุทธศาสตร์ชาติฯ นั้น ก็เป็นการน าเสนอเพ่ือ
ใช้เป็นกรอบพ้ืนฐานส าหรับการก าหนดทิศทางของประเทศเพ่ือใช้ก าหนดแนวทางการจัดท าดัชนี
เศรษฐกิจและสังคมด้านดิจิทัลในบทต่อไป 
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บทที่ ๔ 
แนวทางการจัดท าดัชนีเศรษฐกิจและสังคมด้านดิจิทัล 

กล่าวน า 

ในบทนี้ จะกล่าวถึงแนวทางการจัดท าดัชนีเศรษฐกิจและสังคมด้านดิจิทัล  โดยจะ
น าเสนอในลักษณะของการด าเนินการจัดท าโดยมีสถานการณ์ด้านดิจิทัลและแผนการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมด้านดิจิทัลของประเทศไทยเป็นพ้ืนฐาน มีทิศทางตามกรอบยุทธศาสตร์ชาติเพ่ือน าไปสู่
เป้าหมายการด าเนินการตามเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนดังที่ได้อธิบายไว้ในบทที่ผ่านมา 

สถานการณ์ด้านดิจิทัลที่ส าคัญ  

เทคโนโลยีดิจิทัลมีอิทธิพลมากขึ้นเรื่อยมา ทั้งในด้านความเป็นอยู่ของประชาชน การ
ด าเนินงานของธุรกิจ ภาครัฐ และสังคม โดยมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วอยู่ตลอดเวลาและยากต่อการ
คาดเดาในระยะยาว ท าให้มีผลกระทบในมิติต่างๆ อย่างเป็นพลวัต สถานการณ์ของการเปลี่ยนแปลงและ
ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีดิจิทัล สามารถยกตัวอย่างที่ส าคัญได้ดังนี้ 

๑. เทคโนโลยีดิจิทัลมีพลวัตและเปลี่ยนแปลงแบบก้าวกระโดด (Leapfrogging) โดย
คาดว่า จะมีบทบาทอย่างมากในช่วง ๓ ถึง ๕ ปีข้างหน้า ที่ส าคัญได้แก่ การประมวลผลแบบคลาวด์ 
(Cloud computing) การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big data analytics) เทคโนโลยี Blockchain 
และ Crypto-currencies การเชื่อมต่อของสรรพสิ่ง (Internet of things) เช่น Smart TV Smart 
Devices ต่าง ๆ Artificial Intelligence เทคโนโลยีสื่อสารที่มีความเร็วและคุณภาพสูงมาก (New 
communications technology) อุปกรณ์เคลื่อนที่เพ่ือการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตแบบทุกที่ทุกเวลา 
(Mobile/wearable computing)  โดยมีเทคโนโลยีอ่ืน ๆ เช่น เทคโนโลยีการพิมพ์สามมิติ (3D 
printing) เทคโนโลยีความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ (Cyber security) หรือ Robotics   

๒. การแข่งขันเน้นด้านนวัตกรรมสินค้าและบริการ (innovation economy) แทนที่
การแข่งขันในเชิงราคา เช่น การตัดราคาสินค้าและบริการ โดยธุรกิจที่ไม่สามารถปรับเปลี่ยน
กระบวนการทางธุรกิจในการสร้างมูลค่าเพ่ิมหรือนวัตกรรมใหม่สนองความต้องการของตลาด มี
แนวโน้มที่จะประสบปัญหา โดยภาคธุรกิจมีทิศทางการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือให้เกิดการผลิตมากขึ้น 
(consumption to production) จากสังคมทีเ่ทคโนโลยีสื่อสารเกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์และบันเทิง
กลายมาเป็นผู้บริโภคสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและปรับตัวเองให้เป็นผู้ผลิตและมีรายได้มากข้ึน 

๓. การใช้ข้อมูลเป็นพ้ืนฐานการขับเคลื่อนทุกภาคส่วน (Data Driven Economy) โดย
มีการแข่งขันด้วยข้อมูล ซึ่งศักยภาพในด้านการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่เป็นเรื่องจ าเป็นและจะเป็น
พ้ืนฐานส าหรับทุกองค์กร โดยข้อมูลมีค่าเปรียบเสมือนน้ ามัน (Data as Oil) ในอดีตที่ผ่านมา ทั้งนี้ 
ข้อมูลส่วนบุคคลมีความส าคัญมาก และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลจะเป็นประเด็นอ่อนไหว  

๔. ปฏิสัมพันธ์ของกิจกรรมออนไลน์และออฟไลน์ (Convergence of online and 
offline activities) โดยโลกเสมือนและโลกกายภาพมีการเชื่อมโยงกันทั้งในส่วนของประชาชน ธุรกิจ 
ภาครัฐ เช่น การสื่อสาร การซื้อขายสินค้าและบริการ ธุรกรรมทางการเงิน การบริการของภาครัฐ ฯลฯ 
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๕. ระบบอัจฉริยะ (Smart everything) Platform และแอปพลิเคชั่นอัจฉริยะต่างๆ 
เป็นส่วนส าคัญในกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมมากขึ้นเรื่อยๆ ทั้งในการใช้ชีวิตประจ าวัน การ
เดินทาง สุขภาพ ไปถึงระดับธุรกิจ การผลิตสินค้าและบริการ  

๖. ความปลอดภัยไซเบอร์ (Cybersecurity) ซึ่งโดยรวมจะเกี่ยวกับการป้องกันเข้าถึง
ข้อมูลและระบบโดยไม่ได้รับอนุญาต การยับยั้งข้อมูลและระบบ การป้องกันการสร้างความเสียหายแก่
ระบบ อีกทั้งการจารกรรมข้อมูลต่าง ๆ บนระบบคอมพิวเตอร์ และการโจมตีโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล 
โดยที่การกระท าเหล่านี้ก้าวหน้าตามการพัฒนาของเทคโนโลยี และการป้องกันหรือติดตามจับกุมการ
กระท าผิดเป็นเรื่องที่ซับซ้อน เนื่องจากผู้กระท าผิดหรือแฮคเกอร์ (Hackers) ไม่ได้แสดงตนและมักจะ
อยู่ต่างพ้ืนที่ต่างประเทศ 

๗. ผลกระทบต่อโครงสร้างก าลังคนทั้งในเชิงลบและเชิงบวก ก าลังแรงงานถูกทดแทน
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพมากกว่า และมีงานรูปแบบใหม่ที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีดิจิทัล
จ าเป็นต้องใช้ทักษะและความรู้ เฉพาะด้านสูง เช่น นักวิทยาศาสตร์ข้อมูล (Data Scientist) 
ผู้เชี่ยวชาญด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ ผู้เชี่ยวชาญด้านโซเชียลเน็ตเวิร์ค ฯลฯ รวมถึงการเปลี่ยน
บทบาทของอาชีพ เช่น อาจารย์ หรือ ครู ที่มีการสอนผ่านอินเตอร์เน็ต หรือ Platform   

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมด้านดิจิทัลของประเทศไทย  

 แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมได้จัดท าบนหลักการพ้ืนฐานที่มีความ
สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาประเทศซึ่งก็เป็นไปตามกรอบการพัฒนาตามยุทธศาสตร์ชาติและการ
ปฏิรูปประเทศ ๒๐ ปี โดยเน้นการปรับตัวและการใช้ประโยชน์จากพลวัตของเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีการ
เปลี่ยนแปลงรวดเร็ว รวมถึงการเข้าถึงของประชาชนและองค์กรทุกกลุ่ม โดยมีแนวทางการประยุกต์ใช้
ข้อมูลเพ่ือความพร้อมของประเทศ เพ่ือให้ทุกภาคส่วนในการขับเคลื่อนแผนฯ ตามแนวทางประชารัฐ
ทั้งในภาคเศรษฐกิจ ภาคสังคม และภาครัฐ ในการนี้ ได้ก าหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย และภูมิทัศน์ของ
การพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแผนวิสัยทัศน์และเป้าหมายของการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคม มุ่งเน้นการพัฒนาอย่างต่อเนื่องในระยะยาวอย่างยั่งยืนให้สอดคล้องกับการจัดท า
ยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี อย่างไรก็ดี เพ่ือให้แผนฯ สามารถรองรับพลวัตของเทคโนโลยีดิจิทัล จึงได้
ก าหนดแนวทางการพัฒนาหรือภูมิทัศน์ดิจิทัลออกเป็น ๔ ระยะ เพ่ือน าไปสู่ความส าเร็จในการพัฒนา
ประเทศ ตามที่ก าหนดในวิสัยทัศน์ คือ “ปฏิรูปประเทศไทยสู่ ดิจิทัลไทยแลนด์” ทั้งนี้ ดิจิทัลไทย
แลนด์ (Digital Thailand) หมายถึง ยุคที่ประเทศไทยสามารถสร้างสรรค์และใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเต็มศักยภาพในการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน นวัตกรรม ข้อมูล ทุนมนุษย์ และ
ทรัพยากรอื่นใด เพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไปสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง และ
ยั่งยืน โดยก าหนดภูมิทัศน์ดิจิทัล หรือ ทิศทางการพัฒนาและเป้าหมายออกเป็น ๔ ระยะ ดังนี้ 

ระยะที่ ๑ Digital Foundation (๑ ปี ๖ เดือน ด าเนินการในช่วงก่อนการประกาศใช้
นโยบายและแผนฯ) ประเทศไทยลงทุนและสร้างฐานราก ในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 

ระยะที่ ๒ Digital Thailand I: Inclusion (๕ ปี) ทุกภาคส่วนของประเทศไทยมีส่วนร่วม
ในเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลตามแนวทางประชารัฐ 

ระยะที่ ๓ Digital Thailand II: Full Transformation (๑๐ ปี) ประเทศไทยก้าวสู่ดิจิทัล
ไทยแลนด์ที่ขับเคลื่อนและใช้ประโยชน์จากนวัตกรรมดิจิทัลได้อย่างเต็มศักยภาพ 

ระยะที่ ๔ Global Digital Leadership (๑๐-๒๐ ปี) ประเทศไทยอยู่ในกลุ่มประเทศที่
พัฒนาแล้ว สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัล สร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจและคุณค่าทางสังคมอย่างยั่งยืน 



53 
 

 
 

 ตารางที่ ๔-๑ แสดงภูมิทัศน์ดิจิทัลตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  
ระยะที่ ๑ 

Digital Foundation 
ประเทศไทยลงทุน และสร้างฐานราก

ในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
ดิจิทัล 

ระยะที่ ๒ 
Digital Thailand I : Inclusion 

ทุกภาคส่วนของประเทศไทย  
มีส่วนร่วมในเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล

ตามแนวทางประชารัฐ 

ระยะที่ ๓ 
Digital Thailand II : 
Full Transformation 

ประเทศไทยก้าวสู่ดิจิทัลไทยแลนด์ 
ท่ีขับเคลื่อนและใช้ประโยชน์จากนวัตกรรม

ดิจิทัล ได้อย่างเต็มศักยภาพ 

ระยะที่ ๔ 
Global Digital Leadership 

ประเทศไทยอยู่ในกลุ่มประเทศท่ีพัฒนาแล้ว 
สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัล สร้างมูลค่าทาง
เศรษฐกิจและคุณค่าทางสังคมอย่างยั่งยืน 

โครงสร้างพื้นฐาน อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงถึงทุกหมู่บ้าน
ท่ัวประเทศ เป็นฐานของกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจและสังคมอื่นๆ  

อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงถึงทุกหมู่บ้าน 
และเชื่อมกับประเทศในภูมิภาคอื่น 

อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงถึงทุกบ้านและ
รองรับการหลอมรวมและการเชื่อมต่อทุก
อุปกรณ์  

อิ น เท อ ร์ เ น็ ต เชื่ อ ม ต่ อ ทุ ก ท่ี  ทุ ก เว ล า  
ทุกอุปกรณ์ อย่างไร้รอยต่อ 

เศรษฐกิจ การท าธุรกิจผ่านระบบดิจิทัลคล่องตัว 
และติดอาวุธดิจิทัลให้ SMEs วิสาหกิจ
ชุมชน เกษตรกรให้มาอยู่บนระบบ
ออนไลน์ พร้อมท้ังวางรากฐานให้เกิด
การลงทุนในคลัสเตอร์ดิจิทัล 

ภาคเกษตร การผลิต และบริการ เปลี่ยน
มาท าธุรกิจด้วยดิจิทัลและข้อมูล ตลอดจน 
digital   technology startup และคลัสเต
อร์ดิจิทัลเริ่มมีบทบาทในระบบเศรษฐกิจ
ไทย 

ภาคเกษตร การผลิต และบริการ แข่งขัน
ได้ด้วยนวัตกรรมดิจิทัล และเชื่อมโยงไทยสู่
การค้าในระดับภูมิภาคและระดับโลก 

กิจกรรมทางเศรษฐกิจทุกกิจกรรมเชื่อมต่อ
ภ า ย ใ น แ ล ะ ร ะ ห ว่ า ง ป ร ะ เ ท ศ 
ด้ วย เท ค โน โลยี ดิ จิ ทั ล  น าป ระ เทศ ไท ย 
สู่ความมั่งค่ัง 

สังคม ประชาชนทุกกลุ่มเข้าถึงอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูงและบริการพื้นฐานของรัฐ
อย่างทั่วถึงและเท่าเทียม 

ประชาชนเชื่อมั่นในการใช้ดิจิทัล และเข้าถึง
บริการการศึกษา สุขภาพ ข้อมูล และการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตผ่านดิจิทัล 

ประชาชนใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี / 
ข้อมูล ทุกกิจกรรมในชีวิตประจ าวัน 

เป็นประเทศท่ีไม่มีความเหลื่อมล้ าด้านดิจิทัล 
ตลอดจนชุมชนใช้ดิจิทัลเพื่อพัฒนาท้องถิ่น
ตนเอง 

รัฐบาล หน่วยงานรัฐมีการท างานท่ีเชื่อมโยง
และบูรณาการข้อมูลข้ามหน่วยงาน 

การท างานระหว่างภาครัฐจะเชื่อมโยงและ
บูรณาการเหมือนเป็นองค์กรเดียว  

รัฐจัดให้มีบริการท่ีขับเคลื่อนโดยความ
ต้องการของประชาชน เปิดเผยข้อมูล และ
ให้ประชาชนมีส่วนร่วม 

เป็นประเทศผู้น าในภูมิภาคด้านรัฐบาลดิจิทัล 
ท้ังการบริหารจัดการรัฐและบริการประชาชน 

ทุนมนุษย์ ก าลั งคน (ทุกสาขา) มี ทักษะด้ าน
ดิจิทัลเป็นท่ียอมรับในตลาดแรงงาน  
ท้ังในและต่างประเทศ 

ก าลังคนสามารถท างานผ่านระบบดิจิทัล
แบบไร้พรมแดน มีผู้ เชี่ ยวชาญดิจิ ทั ล
ต่างประเทศเข้ามาท างานในไทย 

ประ เทศ ไทย เกิ ด งาน คุณ ค่ าสู ง  และ
ก าลังคนท่ีมีความเชี่ยวชาญดิจิทัลเฉพาะ
ด้านเพียงพอต่อความต้องการ 

เป็นหน่ึงในศูนย์กลางด้านก าลังคนดิจิทัลของ
ภูมิภาค ท้ังในรายสาขาและผู้เชี่ยวชาญดิจิทัล 

ความเชื่อมั่น รัฐบ าลออกชุ ดกฎห มายดิ จิ ทั ล ท่ี
ค รอ บ คลุ ม  แล ะป ฏิ รู ป อ ง ค์ ก ร ท่ี
เกี่ยวข้องในการขับเคลื่อนงาน 

ไทยมีสภาพแวดล้อมเอื้อต่อการท าธุรกรรม
ดิจิทัล มีระบบอ านวยความสะดวกและมี
มาตรฐาน 

ประเทศไทยไม่มีกฎหมาย/ ระเบียบท่ีเป็น
อุปสรรคต่อการค้า การท าธุรกรรมดิจิทัล 

เป็นประเทศต้นแบบท่ีมีการพัฒนาทบทวน 
กฎระเบียบ กติกา ด้านดิจิทัลอย่างต่อเน่ือง 
จริงจัง 

  ๑ ปี ๖ เดือน ๕ ปี ๑๐ ปี ๒๐ ปี 

๕๓ 



๕๔ 
 

 
 

การก าหนดกรอบการจัดท าดัชนีเศรษฐกิจและสังคมด้านดิจิทัล 

 การจดัท าดัชนีเศรษฐกิจและสังคมด้านดิจิทัลในปัจจุบัน มีการด าเนินการตามแผนพัฒนา
ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม หรือ แผน Digital Economy (DE) ของประเทศ ซึ่งมีความสอดคล้อง
กับกรอบแผนยุทธศาสตร์ชาติและการปฏิรูปประเทศ ๒๐ ปี โดยดัชนีเศรษฐกิจและสังคมด้านดิจิทัลใช้
วัดความก้าวหน้าการพัฒนาตามยุทธศาสตร์ของแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมทั้ง ๖ ด้าน 
ได้แก ่โครงสร้างพ้ืนฐาน เศรษฐกิจ สังคม รัฐบาล ทุนมนุษย์ และ ความเชื่อมั่นเกี่ยวกับดิจิทัล ดังแสดง
ในแผนภาพที่ ๔-๑ ที่น าเสนอ ซึ่งท่ามกลางสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีต่าง ๆ ย่อมมี
ผลกระทบต่อเศรษฐกิจและสังคมอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ การปรับตัวและการประยุกต์ใช้ประโยชน์จาก
ดิจิทัลเพ่ือการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมตามกรอบแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมตาม
ยุทธศาสตร์ทั้ง ๖ ประเด็น จึงมีความจ าเป็นต้องมีมาตรวัดการพัฒนาว่ามีระดับความก้าวหน้ามีทิศทาง
เป็นไปตามกรอบและเข้าใกล้สู่เป้าหมาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งเป้าหมาย SDGs เท่าใด  

 แผนภาพที่ ๔-๑ กรอบการจัดท าดัชนีเศรษฐกิจและสังคมด้านดิจิทัลในปัจจุบัน 

                          

  

 การก าหนดกรอบการจัดท าดัชนีฯ ในลักษณะดังกล่าว เรียกได้ว่า เป็นการก าหนดตั้งต้น
ตามแผนพัฒนาฯ และยุทธศาสตร์ชาติฯ และเป็นการก าหนดเพ่ือให้การจัดท าดัชนีฯ มีทิศทาง
สอดคล้องกับกรอบทิศทางการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ อย่างไรก็ดี แม้มาตร
วัดดังกล่าวตามประเด็นยุทธศาสตร์ของแผนทั้ง ๖ ด้านจะมีการด าเนินการและใช้วัดตามที่ได้น าเสนอ
ผลของการวัดความก้าวหน้าของดัชนีฯ ที่รวบรวมไว้ในบทที่ ๓ แต่ก็เป็นเพียงบางส่วนตามขั้นตอนของ
แผนพัฒนาฯ ภายในระยะเวลา ๕ ปีแรก การวัดในลักษณะของ Maturity ตามเป้าหมายเมื่อเวลาผ่าน
ไปตามระยะของแผนพัฒนาฯ และยุทธศาสตร์ชาติฯ จึงควรมีทางเลือกเพ่ือจะได้วัดความก้าวหน้าได้
อย่างเหมาะสมกับความเป็นจริงครอบคลุมได้หลากหลายมิติบนพ้ืนฐานของกรอบที่มีอยู่ 

 

 

 

การจัดท าดัชนีชี้วัดเศรษฐกิจและ
สังคมด้านดิจทิัลในปัจจุบัน 

 

 

 

 



๕๕ 
 

 
 

ทา
งเล

ือก
 

รูปแบบการด าเนินการก าหนดแนวทางเลือก 

รูปแบบการก าหนดแนวทางเลือกในการด าเนินการจัดท าดัชนีชี้วัดเศรษฐกิจและสังคม
ด้านดิจิทัลเพ่ือใช้ประเมินความก้าวหน้าด้านการขับเคลื่อนดิจิทัล (Indicators for Progress 
Measurement on Digitalization) ในงานวิจัยฉบับนี้ เป็นการเสนอรูปแบบวิธีการใหม่ด้วยการ
ประยุกต์ใช้ข้อมูลดิจิทัลใหม่ ประเด็นส าคัญด้านดิจิทัลที่ยังไม่เคยท าการศึกษา หรือ วิธีการทางดิจิทัล
ใหม่ ๆ เบื้องต้นส าหรับการติดตามสถานการณ์เพ่ือการวางแผนนโยบายเศรษฐกิจและสังคมด้านดิจิทัล
ให้มีประสิทธิภาพและสามารถชี้วัดได้หลากหลายมิติมากขึ้น ในการนี้ จะแบ่งหัวข้อการน าเสนอ
ออกเป็น ๒ หัวข้อ ได้แก่ ๑. รูปแบบในการพิจารณา ๒. แนวทางการด าเนินการแบ่งตามประเภทของ
รูปแบบ  

๑. รูปแบบในการพิจารณา 
ในการด าเนินการพิจารณา จะท าการจัดประเภทรูปแบบของการพิจารณาโดยการใช้

วิธีการตามแผนภาพที่ ๔-๒ ทั้งนี้ แบ่งเป็น ๔ ช่อง ตามประเภทของวิธีการ ได้แก่ วิธีการทางการและ
ทางเลือก และประเภทของแหล่งข้อมูล ตามแนวทางเดิมและแนวทางเลือก  

 

แผนภาพที่ ๔-๒ การแบ่งรูปแบบพิจารณาการจัดท าดัชนีฯ ตามวิธีการและแหล่งข้อมูล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

แนวทางปัจจุบัน ทางเลือก 
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๒. แนวทางการด าเนินการแบ่งตามประเภทของรูปแบบ 
แนวทางการด าเนินการตามรูปแบบต่าง ๆ สามารถแบ่งได้ตามแผนภาพที่ ๔-๒ ซึ่ง

แบ่งเป็นประเภทแนวทางได้ ๔ ประเภท ดังต่อไปนี้ 
๒.๑  การด าเนินการจัดท าดัชนีฯ แบบทางการและข้อมูลปัจจุบัน (ซ้าย-บน สีฟ้า) 
 การด าเนินการจัดท าดัชนีฯ ด้วยวิธีการแบบทางการและข้อมูลตามแนวทางปัจจุบัน

นั้น นอกจากจะเป็นการจัดท าดัชนีที่ใช้ชี้วัดเศรษฐกิจและสังคมด้านดิจิทัลเพ่ือวัดหรือ ใช้ประเมิน
ความก้าวหน้าด้านการขับเคลื่อนดิจิทัลแล้ว ยังเป็นการสร้างตัวชี้วัดส าหรับเศรษฐกิจดิจิทัลและสังคม
ดิจิทัลด้วยเช่นกัน โดยในลักษณะของความก้าวหน้าด้านการขับเคลื่อนดิจิทัลนั้น สามารถมองได้ว่า 
เป็นการขับเคลื่อนให้เกิดการเปลี่ยนแปลงให้เป็นดิจิทัล หรือ Digitalization ในแง่หนึ่ง และอีกแง่หนึ่ง
คือ การวัดเกณฑ์ต่าง ๆ ของเศรษฐกิจดิจิทัลและสังคมดิจิทัลเอง ที่มีความเป็นดิจิทัลแล้ว เหล่านี้คือ 
มิติต่าง ๆ ที่ เกี่ยวข้องกับการจัดท าดัชนีฯ เนื่องจากดิจิทัลมีความเกี่ยวข้องและท าให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงทั้งในแง่เศรษฐกิจและแง่สังคม 

 ในลักษณะของการจัดท าดัชนีฯ ในลักษณะรูปแบบที่มีการด าเนินการอยู่ คือ การ
จัดท าดัชนีฯ เป็นกลุ่มตามมิติของการพัฒนาดิจิทัล ได้แก่  ๑) กลุ่มภาพรวม เช่น ดัชนี World Digital 
Competitiveness Index หรือ ICT Development Index ๒ ) กลุ่มโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล เช่น 
จ านวนหมู่บ้านที่เข้าถึงอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง จ านวนระบบเคเบิลใต้น้ า จ านวนสถานีเคเบิลใต้น้ า ๓) 

กลุ่มเศรษฐกิจดิจิทัล เช่น มูลค่าตลาด e-Commerce มูลค่าตลาดซอฟต์แวร์และบริการซอฟต์แวร์ ๔) 
กลุ่มสังคมดิจิทัล เช่น จ านวนและร้อยละของครัวเรือนที่เชื่อมต่ออินเตอร์เน็ต จ านวนกลุ่มเด็กและ
คนชราที่ใช้อินเตอร์เน็ต ๕) กลุ่มรัฐบาลดิจิทัล เช่น จ านวนบริการภาครัฐที่มีบริการด้านดิจิทัล อาทิ 
เว็บไซต์ แอปพลิเกชัน ๖) กลุ่มก าลังคนดิจิทัล เช่น การเข้าใจดิจิทัล การรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศ 
จ านวนบัณฑิตที่จบการศึกษาในสาขาดิจิทัล ด้านมาตรฐานทักษะแรงงานดิจิทัล  และ ๗) กลุ่มความ
เชื่อมั่นด้านดิจิทัล เช่น สถิติภัยคุกคามด้านดิจิทัลที่ได้รับแจ้ง สถิติชื่อโดเมนที่ติดรายชื่อบัญชีด า หรือ 
ในเชิง Future Readiness ของการด าเนินการด้าน ICT  
  นอกจากนี้ การด าเนินการจะเน้นในเชิงวัดระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของ
ประเทศรวมถึ งการจัด อันดับ ในระดับสากลจากผลที่ ได้ จากดั ชนี ฯ  ต่ าง ๆ  เช่ น  Global 
Competitiveness Index จัดท าโดย World Economic Forum (WEF) Ease of Doing Business 
จัดท าโดย World Bank สถิติการใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่และอินเทอร์เน็ต จากข้อมูลของ ITU หรือ 
ดัชนี e-Participation ของ United Nation ซึ่ งมักจะใช้ เปรียบเทียบอันดับการพัฒนาระหว่าง
ประเทศ 
 ดัชนีฯ เหล่านี้เป็นการด าเนินการตามมิติของการพัฒนาโดยใช้ดัชนีฯ เป็นเครื่องชี้ถึง
สภาพความก้าวหน้าในการด าเนินการในมิติต่าง ๆ ดังกล่าว กรอบการด าเนินการจึงเป็นเรื่องของการ
พัฒนาด้านต่าง ๆ ของประเทศ ซึ่งเป็นการพัฒนาตามแนวทางพ้ืนฐานของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะในส่วนของการพัฒนาพ้ืนฐานเพ่ือการวัดระดับของการปรับตัวเข้าสู่ดิจิทัล 
ทั้งนี้ สถิติและดัชนีชี้วัดฯ ต่าง ๆ ที่มีความเป็นทางการ จะค านวณหรือใช้เวลาส ารวจข้อมูลในแต่ละ
ช่วงเวลาเพ่ือวัดระดับการเปลี่ยนแปลงด้านดิจิทัลของตัวแปรต่าง ๆ ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม โครงสร้าง
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พ้ืนฐาน หรือ ภาครัฐ ทั้งนี้ ในส่วนหนึ่งจะเป็นการวัดความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีดิจิทัลเอง เช่น 
Cybersecurity หรือ IP Index เป็นต้น 

๒.๒  การด าเนินการจัดท าดัชนีฯ แบบทางการและข้อมูลทางเลือก (ขวา-บน สีเหลือง) 
การจัดท าดัชนีฯ แบบทางการแต่ใช้ข้อมูลแนวทางเลือก คือ ประยุกต์ใช้วิธีการทาง

สถิติทางการที่ด าเนินการอยู่กับข้อมูลใหม่ๆ ทางด้านดิจิทัล ทั้งในแง่เศรษฐกิจและสังคม ส าหรับข้อมูล
ใหม่ๆ ทางด้านดิจิทัลนั้น สามารถพิจารณาได้หลากหลายมิติ เนื่องจากมีแหล่งข้อมูลใหม่ๆ เพ่ิมขึ้น
มากมาย ได้แก่ ข้อมูลด้านการเงิน ข้อมูล Electronic Payments ข้อมูลจาก Sensor ต่าง ๆ ข้อมูล
จากโทรศัพท์มือถือ หรือ Devices ด้านดิจิทัล ข้อมูล Satellite Images ข้อมูลจาก Online Business 
Platform ต่าง ๆ ข้อมูลการค้นหาออนไลน์ ข้อมูล Social Media หรือ ข้อมูล Text files ต่าง ๆ ทั้งนี้ 
การด าเนินการจัดท าดัชนีฯ ด้วยข้อมูลแนวทางเลือกที่แตกต่างจากข้อมูลสถิติแบบทางการแบบเดิมที่
ส่วนใหญ่มักผ่านการส ารวจ มีข้อควรพิจารณาเกี่ยวกับการใช้ข้อมูลที่สามารถแบ่งได้ ๕ ประเด็น คือ 
ความพร้อมของข้อมูล ความพ้องกันของเรื่อง ความทันต่อเหตุการณ์ ความยากง่ายในการประยุกต์ใช้ 
และ จ านวนของงานศึกษาที่ใช้ข้อมูลลักษณะนี้ในปัจจุบัน   

๒.๒.๑ ข้อมูลด้านการเงิน  
ข้อมูลด้านการเงินมีหลายประเภท ทั้งในส่วนของตลาดเงิน หรือ ตราสาร

ต่าง ๆ ในส่วนนี้ สามารถน าเอาข้อมูลธุรกรรมต่าง ๆ ทั้งการซื้อขายสินทรัพย์หรือตราสาร ราคาเปิดปิด
ต่อวันหรือระหว่างวัน มูลค่าหรือปริมาณการค้าขาย รวมถึงดัชนีทั่วไปต่าง ๆ มาเป็นฐานข้อมูลส าหรับ
การสร้างดัชนีฯ ตามรูปแบบสถิติทางการ เช่น การวัดความถี่การซื้อขาย การพยากรณ์ระยะสั้น หรือ 
ระยะยาว ด้วยข้อมูลการเงินดิจิทัลจากแหล่งหรือตัวแปรใหม่ๆ เช่น ตราสารดิจิทัล สินทรัพย์ดิจิทัล 
หรือ Crypto-currencies  

ในส่วนของการพิจารณาการประยุกต์ใช้ข้อมูลนั้น ข้อมูลด้านการเงินนี้มี
ความพร้อมของข้อมูลมาก แม้จะมีต้นทุนในส่วนที่จ าเป็นต้องซื้อหา เช่น จากเจ้าของข้อมูล Reuters 
Bloomberg หรือ Crypto-currency issuer เนื่องจากเป็นข้อมูลด้านการเงินเฉพาะ แต่มีความตรง
เป้าหมายสูง และมีความทันเหตุการณ์ เป็นอย่างมาก โดยมีความเป็นระเบียบและง่ายต่อการ
ประยุกต์ใช้ แต่ลักษณะของข้อมูลเองก็หลากหลายและมีจ านวนที่มาก 

ทั้งนี้ มีจ านวนงานศึกษาที่ใช้ข้อมูลด้านการเงินในเชิงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ
และสังคมค่อนข้างมาก ทั้งในส่วนของการเงินดิจิทัลเอง เช่น Crypto-currency ที่มีจ านวนมาก และ
ในส่วนของข้อมูลตลาดการเงิน เพ่ือใช้พยากรณ์เศรษฐกิจการเงิน เช่น การพยากรณ์การประมาณการ 
GDP เบื้องต้นจากข้อมูลการเงินในรูปแบบดิจิทัล ในงานศึกษาของ Bok, Caratelli et.al. (๒๐๑๘) 
หรือ การพยากรณ์ภาวะเศรษฐกิจตกต่ าด้วยดัชนีการเงินจากการรวมดัชนีด้วยข้อมูลการเงินรูปแบบ
ใหม่ๆ เช่น งานศึกษาของ Levanon, Manini et.al. (๒๐๑๕) เป็นต้น    
   ๒.๒.๒ ข้อมูล Electronic Payments    

 ข้อมูล Electronic Payments จะรวมถึงข้อมูลธุรกรรมจากบัตรเครดิต
และบัตรเดบิตต่าง ๆ การหักเงินเดบิตโดยตรง การช าระค่าใช้จ่ายทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยข้อมูล
ธุรกรรมในแต่ละวันที่ได้จากการช าระค่าใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตหรือบัตรเครดิตสามารถน ามาใช้
คาดการณ์ปัจจุบัน หรือ Nowcast ดัชนีฯ ส าคัญ  ต่าง ๆ และพยากรณ์กิจกรรมเศรษฐกิจในอนาคตได้ 
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ทั้งนี้ สามารถน าข้อมูลเหล่านี้มาประยุกต์ใช้ได้จากสถาบันการเงินต่าง ๆ หรือ จากธนาคารกลางของ
ประเทศนั้น ๆ ในกรณีของไทย คือ ธนาคารแห่งประเทศไทย  

 ข้อมูล E-Payment ในส่วนของ Digital ID ก็เป็นอีกส่วนหนึ่งที่จะเป็น
แหล่งข้อมูลส าคัญทางดิจิทัลในรูปแบบใหม่ รวมถึงโครงการ Prompt Pay ที่ธนาคารแห่งประเทศไทย
ดูแล โดยข้อมูลกิจกรรมทางเศรษฐกิจต่าง ๆ ที่มีการช าระเงินรายธุรกรรมจะช่วยให้สามารถตรวจสอบ
หรือท านายพฤติกรรมของหน่วยเศรษฐกิจต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี  ซึ่งจะท าให้สามารถจัดท าดัชนีทาง
เศรษฐกิจหรือสังคมจากพฤติกรรมของหน่วยเศรษฐกิจดังกล่าวผ่าน Platform E-Payment ได ้

  ในแง่ของการประยุกต์ใช้นั้น ข้อมูลด้านนี้มีความพร้อมของข้อมูลในระดับ
หนึ่ง โดยมีต้นทุนในส่วนที่เฉพาะผ่านสถาบันการเงิน แต่มีความตรงเป้าหมายและมีความทันเหตุการณ์
เป็นอย่างมาก แต่ยังคงต้องจัดระเบียบเพ่ือให้ง่ายต่อการประยุกต์ใช้ ด้วยลักษณะของข้อมูลเองที่
หลากหลาย หากจะเชื่อมโยงถึงพฤติกรรมทางสังคมของหน่วยเศรษฐกิจที่สนใจ  

 มีจ านวนงานศึกษาที่ใช้ข้อมูล E-Payment ในเชิงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคมเพ่ิมมากขึ้น ทั้งในส่วนของการด าเนินการพยากรณ์ปัจจุบันด้วยข้อมูล Debit/Credit Card และ
ในส่วนของการพยากรณ์เศรษฐกิจ เช่น การพยากรณ์การประมาณการ GDP หรือ การบริโภคโดยรวม 
เช่น งานศึกษาของ Barnett, Chauvet, Leiva-Leon and Su. (๒๐๑๖) ที่พยากรณ์  GDP ผ่าน 
Credit Card Volume หรือ งานศึกษาของ Duarte, Rodrigues and Rua (๒๐๑๖) ที่ใช้ข้อมูล ATM 
ในการพยากรณ์การบริโภคโดยรวมในปัจจุบัน     

 ๒.๒.๓ ข้อมูลจาก Sensors ต่าง ๆ ข้อมูลจากโทรศัพท์มือถือ หรือ Internet 
of things (IoT)  

 ข้อมูลจาก Sensors ต่าง ๆ จะรวมถึง ข้อมูลจากโทรศัพท์มือถือ หรือ 
Devices ด้านดิจิทัลต่าง ๆ ที่สามารถส่งสัญญาณข้อมูล (Internet of Things) ให้สามารถประเมิน
พฤติกรรมหรือประมวลผลและประยุกต์ใช้ในการด าเนินการจัดท าดัชนีฯ ในลักษณะของ Data Driven 
ได้ เช่น กรณีของการตรวจจับการเคลื่อนไหวของสายตา หรือ Eye tracking ผู้บริโภคด้วย Sensors 
ซึ่งส่งสัญญาณให้รับทราบว่า ผู้บริโภคมีพฤติกรรมเช่นใดบ้างกับสินค้าที่ วางบนตู้วางสินค้า หรือ 
ระยะเวลาในการมอง ต าแหน่งที่ดวงตาเพ่งมองให้ความสนใจ จะส่งข้อมูลความสนใจและความน่าจะ
เป็นของการซื้อสินค้าเพ่ือประมวลผลพฤติกรรมของผู้บริโภค ระยะเวลาการมองสินค้า ระยะเวลาการ
มองราคา จะมีส่วนช่วยพยากรณ์การบริโภคสินค้าและการประเมินราคาสินค้า ได้ในระดับหนึ่ง สิ่ง
เหล่านี้ อาจรวมกับปัจจัยด้านอ่ืน ๆ ในการประมวลผลเพ่ือจัดท าดัชนีฯ ส าคัญต่าง ๆ เช่น ดัชนีราคา
สินค้า เป็นต้น ทั้งนี้ Sensors หรือ Devices ต่าง ๆ มีความหลากหลายในการประยุกต์ใช้เพ่ือให้ได้มา
ซึ่งข้อมูล และสามารถน าข้อมูลเหล่านี้มาประยุกต์ใช้ เช่น Sensors ตรวจจับพฤติกรรมการใช้รถใช้
ถนน พฤติกรรมการใช้โทรศัพท์มือถือ ข้อมูลอุณหภูมิ สภาพภูมิอากาศ เกษตรกรรม เป็นต้น   

 ส าหรับข้อพิจารณาเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้ ในแง่ความพร้อมของข้อมูล
นั้น ยังคงประสบปัญหาเรื่องประเด็นข้อมูลส่วนบุคคล หรือ Privacy โดยมีต้นทุนทั้งในแง่ค่าใช้จ่ายและ
การด าเนินการเพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูล และแม้มีความทันเหตุการณ์เนื่องจากเป็นข้อมูลในลักษณะของ 
Remote sensing แต่ยังคงต้องจัดระเบียบและเชื่อมโยงความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของเป้าหมายตาม
วัตถุประสงค์ของการศึกษา  
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 อย่างไรก็ตาม มีจ านวนงานศึกษาที่ใช้ข้อมูลลักษณะนี้ในเชิงดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคมอยู่อย่างจ ากัด เช่น การจัดท าดัชนีความยากจนด้วยข้อมูลการแจ้งร้องเรียน การ
ประมาณการความหนาแน่นประชากรด้วยเครือข่ายโทรศัพท์มือถือ หรือ สถิติการท่องเที่ยวจากข้อมูล
โทรศัพท์มือถือโดยนักท่องเที่ยว โดยงานศึกษาของ  De Meersman, Sevnaeve et al (๒๐๑๖)      

 ๒.๒.๔ ข้อมูล Satellite Images  
 โดยส่วนมากแล้วข้อมูลจาก Satellite Images ต่าง ๆ จะเกี่ยวข้องกับการ

พยากรณ์อากาศและอุตุนิยมวิทยา ดาวเทียมและวงโคจร กิจกรรมด้านอวกาศ ภูมิศาสตร์และภูมิ
สารสนเทศ ภัยพิบัติ ความมั่นคง อย่างไรก็ดี ข้อมูลจาก Satellite เหล่านี้ สามารถน ามาประยุกต์ใช้
กับการจัดท าดัชนีฯ ได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งทางด้านความเหลื่อมล้ า ความยากจน หรือ การพัฒนาพื้นที่
ต่าง ๆ ที่เห็นได้ชัดคือ เรื่องของความสว่าง หรือ Luminosity จากแสงไฟในเวลากลางคืน ที่สามารถ
เป็น proxy ส าหรับการแสดงความหนาแน่นของกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมรวมถึงความ
หนาแน่นของประชากรในพ้ืนที่ได้ ซึ่ง Satellite Images ที่เกี่ยวข้องจะเป็นข้อมูลที่ประยุกต์ใช้เพ่ือ
พยากรณ์เก่ียวกับกิจกรรมเศรษฐกิจและสังคมต่าง ๆ ทั้งนี้ จะมีความเกี่ยวข้องกับการน ามาประยุกต์ใช้
ร่วมกับข้อมูล Geographic Information Systems หรือ GIS และในอนาคตอันใกล้  คือ การ
ประยุกต์ใช้ข้อมูลกับ Drone ที่ให้สัญญาณในลักษณะ Satellite ร่วมกับสัญญาณ Sensor ได้เช่นกัน  

 เรื่องความพร้อมของข้อมูลเกี่ยวกับ Satellite Images นั้น ยังคงมีต้นทุน
ค่าใช้จ่ายในส่วนของพ้ืนที่เฉพาะและความละเอียดของ Satellite Images และแม้จะเป็นข้อมูลที่ไม่
ค่อยเปลี่ยนแปลง แต่ในแง่ประเด็นตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาอาจจะต้องค านึงถึงเนื่องจากจะยาก
ในการพยากรณ์ปัจจุบัน และยังคงมีความจ าเป็นที่จะต้องใช้กระบวนการและขั้นตอนหลายอย่างใน
การด าเนินการเพ่ือประยุกต์ใช้ข้อมูล 

 อย่างไรก็ตาม มีจ านวนงานศึกษาที่ใช้ข้อมูลลักษณะนี้พอควรในประเทศ
ก าลังพัฒนา เช่น การใช้ Satellite Image เกี่ยวกับแสงสว่างเพ่ือสร้างแผนที่ความยากจน เช่น งาน
ศึกษาของ Elvidge, Sutton et al (๒๐๐๙) การประมาณการผลผลิตจากแสงสว่างเวลากลางคืน เช่น 
งานวิจัยของ Chen and Nordhaus (๒๐๑๑) หรือ สถิติการใช้ไฟฟ้าเกี่ยวกับความเหลื่อมล้ าในกลุ่ม
ผู้ด้อยโอกาสทางชาติพันธุ์ ในงานของ Alesina, Michalopoulos and Papioannou (๒๐๑๖)      

 ๒.๒.๕ ข้อมูล Barcode Scanner 
 Barcode Scanner ส่ วน ใหญ่ จะใช้ ใน ธุ รกิ จค้ าขายปลีก  และเป็ น

แหล่งข้อมูลทั้งในส่วนของราคาและจ านวนสินค้าที่ซื้อขาย โดยมากแล้วข้อมูลด้านราคาและปริมาณนี้ 
จะน ามาประยุกต์ใช้ในการค านวณหาดัชนีราคาต่าง ๆ รวมถึงส ารวจค่าราคาสินค้าที่ตายตัวหรือ Price 
rigidity ทั้งนี้ สามารถพยากรณ์ปัจจุบันค านวณหาค่าเงินเฟ้อได้ง่ายขึ้น รวมถึงน ามาใช้หาค่าการ
ทดแทนกันของสินค้าต่าง ๆ หรือ Substitution effects ในงานศึกษาวิจัยทางเศรษฐศาสตร์ได้ 

 ข้อมูลจะมีความพร้อมพอสมควรเนื่องจากมีการใช้ Barcode scanner 
ค่อนข้างแพร่หลายแล้ว โดยข้อมูลเหล่านี้จะมีความตรงประเด็นมาก เนื่องจากเป็นราคาจากการซื้อ
ขายที่ได้มาตรงจากจุดซื้อขายปลีก อย่างไรก็ดี ความยากง่ายของการประยุกต์ใช้นั้น แล้วแต่ประเด็นใน
การน าไปใช้ซึ่งสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้หลากหลายประเด็นตามความสนใจ แม้จะเก่ียวกับราคาเป็น
ส่วนใหญ่ ทั้งนี้ งานศึกษาที่มีการประยุกต์ใช้ข้อมูลจาก Barcode Scanner มีหลากหลาย ส่วนใหญ่คือ
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ใช้ประมาณค่าเงินเฟ้อและดัชนีราคาผู้บริ โภค โดย Statistics New Zealand (๒๐๑๔) น ามาใช้
ประมาณค่าดัชนีราคาสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ หรืองานศึกษาของ Beatty and Snyder (๒๐๑๕) ที่ศึกษา
ดัชนีราคาจากราคาสินค้าในตลาด Supermarket รวมถึงการศึกษารสนิยมจากราคาต่าง ๆ ที่
เปลี่ยนไปในต้นทุนการยังชีพ เป็นต้น    

 ๒.๒.๖ ข้อมูล Online business platform 
 ข้อมูลจาก Platform จะเป็นข้อมูลในเชิง Real time จากหลากหลาย

ประเด็นและสามารถน ามาประยุกต์ใช้กับงานดัชนีฯ ได้หลายรูปแบบ โดยข้อมูลเป็นสาธารณะแต่ก็ต้อง
ใช้วิธีการในการด าเนินการเพ่ือน าข้อมูลมาประยุกต์ใช้ เช่น Scraping หรือ การเขียน Code เพ่ือดึง
ข้อมูลจาก Platform โดยข้อมูลลักษณะนี้ มีศักยภาพในการด าเนินการพยากรณ์ปัจจุบันรวมถึงการจับ
ประเด็นย่อย ๆ ที่น่าสนใจเกี่ยวกับเศรษฐกิจดิจิทัล เช่น การใช้ข้อมูลด้านราคาจากการดึงข้อมูลจาก 
Platform เพ่ือประมาณการดัชนีราคา หรือ เงินเฟ้อ โดยข้อมูลที่ได้ไม่มีเพียงแค่ราคา แต่จะรวมถึง
ปัจจัยอื่น ๆ เช่น การว่างงาน การประมูลสินค้า เป็นต้น 

 ข้อมูล Online business platform ส่วนใหญ่จะใช้วิธีการเขียน Code 
เพ่ือ Scrape ท าให้มีต้นทุนที่ต่ า และสามารถดึงข้อมูลได้หลากหลายรูปแบบ มีความทันกาลและ
สามารถน ามาประยุกต์ใช้ตรงประเด็นการศึกษาตามวัตถุประสงค์ได้เป็นอย่างดี เนื่องจากเป็นการ 
Scrape ข้อมูล อย่างไรก็ตาม จ าเป็นต้องรวบรวมและจัดระเบียบเพ่ือให้สามารถน ามาด าเนินการ
ประยุกต์ใช้ได้อย่างเป็นระบบ 

  ส าหรับงานศึกษาที่ประยุกต์ใช้ข้อมูล Online business platform นั้น 
มีอยู่พอสมควร เช่น การใช้ Clustering techniques ในการจัดกลุ่มสินค้าและประยุกต์ใช้กับราคา
สินค้าออนไลน์ โดย Metcalfe, Flower et al (๒๐๑๖) การจัดท าดัชนีแรงงานออนไลน์จาก Online 
platform โดย Kassi and Lehdonvirta (๒๐๑๖) การใช้ข้อมูลจาก platform เพ่ือพยากรณ์ปัจจุบัน
เกี่ยวกับกิจกรรมเศรษฐกิจในพ้ืนที่ โดย Glaeser, Kim and Luca (๒๐๑๗) เป็นต้น  

 ๒.๒.๗ ข้อมูลกิจกรรม Online 
 ข้อมูลกิจกรรม Online ส่วนใหญ่เป็นข้อมูลเกี่ยวกับการค้นหา รวมถึง

ข้อมูลเกี่ยวกับการแก้ไขเว็บ เช่น เว็บสารานุกรม Wikipedia รวมถึงจ านวน Views ที่เข้าถึงเว็บ ข้อมูล
การค้นหานี้สามารถน ามาประยุกต์ใช้พยากรณ์ปัจจุบันตัวแปรเศรษฐกิจและสังคมโดยการสร้างดัชนี
เกี่ยวกับเรื่องที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ หรือแม้จะเป็นเรื่องการพยากรณ์อนาคตปัจจัยหรือผลกระทบที่จะ
เกิดขึ้น ตัวอย่างที่เห็นชัดคือ Search Engine เช่น Google Trends ที่แสดงแนวโน้มของความถี่ใน
การค้นหาไม่ว่าจะเป็นค าค้นหรือความหมาย หรือ Google Correlate ที่ระบุความสัมพันธ์ของ
รูปแบบการค้นหาด้วยลักษณะของ Time Series หรือ แม้แต่ Search Engine บน Job portals    
ต่าง ๆ ที่ใช้ค้นหาต าแหน่งเพื่อสมัครงาน เป็นต้น  

 กิจกรรม Online ในลักษณะนี้ เป็นแหล่งข้อมูลที่ดี  แม้จะต้องใช้วิธี 
Scraping ในบางประเด็น ซึ่งการดึงข้อมูลจากเว็บในประเด็นเฉพาะด้วยวิธี Scraping นั้น ก็ท าให้ตรง
กับวัตถุประสงค์ของงานศึกษา มีความทันกาลและค่อนข้างง่ายที่จะประยุกต์ใช้เพ่ือจัดท าดัชนีฯ ใน
รูปแบบต่าง ๆ เช่น กรณีของ Google Trends นั้น จะมีรูปแบบวิธีการใช้งานที่เป็นระบบและค่อนข้าง
อัตโนมัติ  
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 ทั้งนี้ มีงานศึกษาที่ใช้แหล่งข้อมูลในลักษณะนี้ค่อนข้างมาก ไม่ว่าจะเป็น
การพยากรณ์ปัจจุบันและอนาคตตัวแปรต่าง ๆ ด้วยการประยุกต์ใช้ Google Trends ในการจัดท า
ดัชนีฯ หลายรูปแบบ เช่น งานศึกษาของ Koop and Onoranet (๒๐๑๓) ที่ศึกษาด้านมหภาค หรือ 
Moat, Curme et al (๒๐๑๓) ในตลาดหุ้น  

 ๒.๒.๘ ข้อมูล Social media หรือ สื่อสังคม 
 ข้อมูลลักษณะนี้เป็นที่รู้จักทั่วไป หลักๆ คือ Twitter และ Facebook ซึ่ง

มีการประยุกต์ใช้เพ่ือพยากรณ์ปัจจุบันตัวแปรเศรษฐกิจสังคมต่าง ๆ ทั้งท่ีเกี่ยวกับดิจิทัลเป็นการเฉพาะ
หรือไม่จ าเพาะเจาะจง เช่น การจ้างงาน การว่างงาน แต่โดยมากแล้ว งานศึกษาในปัจจุบันจะเกี่ยวกับ
ตลาดการเงิน การเมือง และภาพรวมกระแสความคิดเห็นของสาธารณชน ทั้งนี้ ความสัมพันธ์ระหว่าง
กระแสใน Twitter และราคาหรือผลตอบแทนในตลาดหลักทรัพย์เป็นเรื่องที่ค่อนข้างจับต้องได้ แต่การ
เชื่อมโยงสื่อสังคมกับปัจจัยหรือดัชนีฯ ต่าง ในระดับมหภาคยังคงเป็นเรื่องท่ีล าบาก  

 สาธารณชนมีการใช้สื่อสังคมอย่างแพร่หลาย จึงท าให้มีฐานข้อมูลอยู่
เพียงพอ และสามารถน ามาประยุกต์ใช้ด าเนินการจัดท าดัชนีฯ ได้ตามประเด็นที่สนใจ ทั้งยังมีความทัน
ต่อเหตุการณ์อย่างมาก และไม่ได้มีความยากล าบากในการประยุกต์ใช้ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง Twitter 
และ Facebook ทั้งนี้ มีงานศึกษาอยู่มาก โดยมักจะเป็นเรื่องเกี่ยวกับกระแสสังคม เช่น การพยากรณ์
ปัจจุบันเกี่ยวกับความเชื่อมั่นผู้บริโภค โดย Daas and Puts (๒๐๑๔) การประมาณการผลตอบแทนใน
ตลาดหลักทรัพย์ใน Sul, Dennis and Yuan (๒๐๑๔)   

  ๒.๒.๙ ข้อมูล Administrative หรือ ข้อมูลทะเบียนภาครัฐ 
 ข้อมูลทะเบียนภาครัฐ คือ ข้อมูลที่รวบรวมโดยภาครัฐหรือองค์กรที่

เกี่ยวข้องส าหรับเป็นทะเบียนบัญชี บันทึกธุรกรรม หรือ ระเบียน และไม่ได้มีวัตถุประสงค์ส าหรับการ
ด าเนินการเพื่องานสถิติแต่เดิม ส่วนมากแล้วจะเป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินการเพ่ือวัตถุประสงค์อ่ืน ๆ 
เช่น ทะเบียนแจ้งเกิดหรือแจ้งเสียชีวิต ระเบียนหรือบัญชีผู้เดินทางออกนอกด่านหรือผ่านแดน บัญชี
ธุรกรรมการเสียภาษี เป็นต้น ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลเหล่านี้ สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในลักษณะของ
ฐานข้อมูลเพ่ือจัดท าดัชนีฯ ในการด าเนินการเพ่ือหาวิธีที่มีประสิทธิภาพส าหรับการจัดท าระเบียนเอง 
หรือ แสดงแนวโน้มประชากรด้วยดัชนีฯ สะท้อนความเป็นจริงในมิติใดมิติหนึ่ง ทั้งนี้ การจัดการข้อมูล
จากแหล่งข้อมูลเหล่านี้ ด าเนินการด้วยระบบฐานข้อมูลทั้งประเภท Information Systems ผ่าน 
Software ออฟไลน์ หรือ ผ่านระบบออนไลน์ ต่าง ๆ  

 ทั้งนี้ ส าหรับความพร้อมของข้อมูลทะเบียนภาครัฐนั้น แม้จะมีความพร้อม
พอสมควร เนื่องจากเป็นข้อมูลที่มีการด าเนินการอยู่แต่เดิม แต่ก็ยังคงมีข้อกฎหมายที่จะต้องค านึงถึง
เนื่องจากบางส่วนอาจจะเกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคล การด าเนินการเพ่ือประยุกต์ใช้จัดท าดัชนีฯ ใน
แง่สถิติหรือวิจัย อาจจะใช้วิธี Masking หรือ ใช้ข้อมูลภาพรวมที่ไม่มีความเกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วน
บุคคล ซึ่งในข้อนี้ ท าให้ข้อมูลทะเบียนภาครัฐ แม้จะมีระเบียบวิธีการจัดเก็บข้อมูลที่เป็นระบบอยู่เดิม 
แต่ก็ยังคงไม่สะดวกในการจัดการข้อมูลเพ่ือการประยุกต์ใช้นัก อย่างไรก็ดี ข้อมูลทะเบียนภาครัฐนี้ มี
ความทันกาลอยู่พอสมควร และเหมาะสมกับประเด็นที่จะศึกษา เนื่องจากข้อมูลมีความเฉพาะเจาะจง
ตามระบบของทะเบียนภาครัฐอยู่แล้ว 
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 การประยุกต์ใช้ทะเบียนภาครัฐนี้ มีงานศึกษาอยู่บ้าง แต่ส่วนใหญ่จะเป็น
การศึกษาที่เฉพาะเจาะจงซึ่งมีความจ าเป็นต้องด าเนินการตามแบบทะเบียนภาครัฐอยู่เดิม การจัดท า
ดัชนีฯ เป็นการใช้เพ่ือการศึกษาเป็นเรื่องตามประเด็น เช่น การส ารวจประชากร ทะเบียนเกิดหรือ
ทะเบียนผู้เสียชีวิต การพิจารณาเพ่ือประยุกต์ใช้ในเชิงเศรษฐศาสตร์จึงเป็นการค านวณเพ่ือหาดัชนีฯ 
ในลักษณะของการพยาการณ์จ านวนประชากร และประยุกต์ใช้ในการพยากรณ์เกี่ยวกับ Aging 
society รวมถึงการประยุกต์เพ่ือดูความเหลื่อมล้ าของการเข้าถึงข้อมูลภาครัฐ และความเหลื่อมล้ าใน
เชิงการใช้งานดิจิทัล เป็นต้น    

๒.๓  การด าเนนิการจัดท าดัชนีฯ แบบทางเลือกและข้อมูลแบบเดิม (ซ้าย-ล่าง สีชมพู) 
 การจัดท าดัชนีฯ แบบทางเลือกแต่ใช้ข้อมูลแนวทางเดิม คือ ประยุกต์ใช้วิธีการทาง

สถิติแบบทางเลือกกับข้อมูลเศรษฐกิจและสังคมที่เคยใช้อยู่ทางด้านดิจิทัล ส าหรับวิธีการทางสถิติหรือ
การจัดท าดัชนีฯ ทางเลือกนั้น ได้แก่ การพยากรณ์ปัจจุบันดัชนีฯ หลัก การพยากรณ์อนาคตในระยะ
สั้น การปรับปรุงการจัดท าดัชนีฯ แบบเดิมให้มีความแม่นย าขึ้น การจัดท าดัชนีสัญญาณเตือนภัย
ส าหรับรองรับวิกฤตการณ์หรือสถานการณ์ที่ควรปรับปรุง การจัดท าดัชนีฯ ทดแทนส าหรับส ารองใช้
เมื่อยังไม่มีดัชนีฯ หลัก การจัดท าดัชนีฯ เพ่ือประเมินสถานการณ์ที่ยังไม่เคยมีการจัดท าดัชนีฯ มาก่อน 

 ๒.๓.๑ การพยากรณ์ปัจจุบันดัชนีฯ หลัก 
 ด้วยลักษณะข้อมูลที่ทันเหตุการณ์มากขึ้นจากกิจกรรม Online ท าให้

สามารถน าข้อมูลที่ทันกาลมาประยุกต์ใช้พยากรณ์สัญญาณให้เป็นปัจจุบันมากกว่าเดิม ไม่ว่าจะเป็น
เรื่องของสถิติ GDP การว่างงาน เงินเฟ้อ ราคาสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ ราคาการซื้อขาย Crypto-
currencies การใช้วิธีพยากรณ์ปัจจุบัน หรือ Nowcast นี้ เน้นในส่วนของการพยากรณ์ตัวแปรที่ปรกติ
แล้วจะใช้เวลาในการประมาณการ แต่เป็นการประมาณการที่เป็นปัจจุบันมากขึ้น เช่น การพยากรณ์
ปัจจุบันดัชนีฯ ต่าง ๆ ด้วยจ านวนความถี่ของข้อมูลที่ดีกว่าเดิม การรวมดัชนีฯ จากข้อมูลหลาย
ลักษณะเพ่ือจัดท าดัชนีฯ ที่ทันเหตุการณ์กว่าที่ผ่านมา    

 ๒.๓.๒ การพยากรณ์อนาคตระยะสั้น 

 การพยากรณ์อนาคต หรือ Forecasting เป็นเรื่องที่ด าเนินการมายาวนาน
ในวิชาเศรษฐศาสตร์และการจัดท าดัชนีฯ ต่าง ๆ ด้วยข้อมูลที่ทันเหตุการณ์และค่อนข้างสาธารณะมาก
ขึ้นจากแหล่งข้อมูลออนไลน์ การด าเนินการด้านการพยากรณ์อนาคตจึงเป็นเรื่องที่สามารถด าเนินการ
ได้หลากหลายขึ้น เช่น จากเดิม ที่ต้องพยากรณ์อนาคตในช่วงเวลารายปี ก็สามารถพยากรณ์อนาคตได้
ในระยะที่สั้นขึ้น และรวดเร็วขึ้น (ซึ่งแตกต่างจากการพยากรณ์ปัจจุบันที่การพยากรณ์อนาคตระยะสั้น
มีจุดมุ่งหมายท่ีผลอนาคตในระยะใกล้)  

 การศึกษาเกี่ยวกับการพยากรณ์อนาคตระยะสั้นนี้ แม้ส่วนใหญ่จะเน้นด้าน
การพยากรณ์อนาคตระยะสั้นในดัชนีฯ ที่ส าคัญ เช่น GDP Estimates การจ้างงาน หรือ การใช้จ่าย
ของครัวเรือน แต่สามารถน ามาประยุกต์ใช้กับดัชนีฯ อ่ืน ๆ ด้านดิจิทัลได้หลากหลาย ยิ่งเมื่อรวมกับ
กิจกรรม Online ที่เป็นแหล่งข้อมูลที่มีความทันต่อเหตุการณ์ด้วยแล้ว ก็สามารถน ามาใช้ประมาณการ
ดัชนีฯ ในอนาคตระยะสั้นได้หลายมิติขึ้น 
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 ๒.๓.๓ การปรับปรุงการจัดท าดัชนีฯ แบบเดิม ให้มีความแม่นย าขึ้น  
  ปรกติแล้วการจัดท าดัชนีฯ หรือค่าสถิติจะมีข้อจ ากัดจากการสุ่มตัวอย่าง 
ความคลาดเคลื่อนของการวัด หรือ ความเบี่ยงเบนจากการสุ่มตัวอย่าง ด้วยลักษณะของข้อมูลที่มี
ความทันเหตุการณ์จากแหล่งข้อมูลกิจกรรม Online ต่าง ๆ ท าให้สามารถลดขีดจ ากัดจากเรื่องต่าง ๆ 
ดังกล่าวทางสถิติลง ที่เห็นได้ชัดคือ การด าเนินการด้านการจัดท าดัชนีราคา และค่าเงินเฟ้อ ที่เป็น  
ดัชนีฯ ที่ส าคัญทั้งในเชิงเศรษฐกิจและด้านสังคม ก็มีการน าเอาราคาสินค้า Online มาค านวณเพ่ิมเติม
ในการจัดท าดัชนีราคา เป็นต้น การศึกษาเพ่ือปรับปรุงกาให้มีความแม่นย าขึ้น ส่วนมากจะเน้นเรื่อง
การปรับปรุงดัชนีฯ เศรษฐกิจและสังคม ที่นอกจากด้านราคาสินค้าหรือเงินเฟ้อแล้ว จะเป็นมิติของการ
ใช้เทคนิคการจัดหมวดหมู่ที่สามารถด าเนินการท าดัชนีฯ ได้ละเอียดขึ้น 

  ๒.๓.๔ การจัดท าดัชนีสัญญาณเตือนภัยส าหรับรองรับวิกฤตการณ์หรือ
สถานการณ์ที่ควรปรับปรุง 

  ด้วยลักษณะของข้อมูลที่มีความหลากหลายและทันต่อเหตุการณ์มากขึ้น
ในปัจจุบัน ท าให้สามารถด าเนินการด้านการจัดท าดัชนีฯ ต่าง ๆ ได้หลากหลายรูปแบบมากข้ึน รวมทั้ง
ในส่วนของการจัดท าสัญญาณเตือนภัย หรือ Early Warning Signals ส าหรับรองรับวิกฤตการณ์หรือ
สถานการณ์ท่ีควรปรับปรุง 
  วิธีการด าเนินการจัดท าสัญญาณเตือนภัยนั้นมีการก าหนดเกณฑ์ต่าง ๆ 
เพ่ือแบ่งระดับชั้นของสถานการณ์ โดยเกณฑ์ของสถานการณ์จะน ามาจากการจัดท าดัชนีฯ ที่
ประยุกต์ใช้ข้อมูลต่าง ๆ ณ เวลานั้น ๆ มาแสดงสภาพของสถานการณ์ในช่วงเวลานั้น โดยทั่วไปแล้ว 
จะมีการจัดท าดัชนีฯ ที่เรียกว่า Composite leading indicators หรือ การรวมดัชนีฯ ที่ส าคัญเพ่ือ
ประมาณการระดับกิจกรรม ไม่ว่าจะทางเศรษฐกิจหรือสังคม หรือเกี่ยวกับดิจิทัลหรือไม่ เพ่ือแสดง
สัญญาณในลักษณะของการเตือนภัยล่วงหน้าในระยะเวลาหนึ่ง เช่น หกเดือนล่วงหน้า หรือ ราย    
ไตรมาสล่วงหน้า เป็นต้น 
  การด าเนินการศึกษาด้านดัชนีสัญญาณเตือนภัยนี้ ส่วนมากจะเน้นด้าน
ตลาดการเงิน หรือ ภาคธุรกิจ รวมถึงการปรับใช้ในส่วนของเศรษฐกิจมหภาค เช่น การพยากรณ์ความ
เสี่ยงของสถาบันการเงินจาก ดัชนีฯ ทางการเงิน ทั้งนี้ การน ามาประยุกต์ใช้ในเชิงดิจิทัล จะเป็นการ
ด าเนินการจัดท าดัชนีฯ ที่ช่วยแสดงสถานการณ์ด้านดิจิทัลที่ควรระวังหรือควรปรับปรุง ทั้งนี้เพ่ือลด
ความเสี่ยงที่จะเกิดข้ึนในอนาคต 

 ๒.๓.๕ การจัดท าดัชนีฯ ทดแทนส าหรับส ารองใช้เมื่อยังไม่มีดัชนีฯ หลัก 
      การจัดท าดัชนีฯ ทดแทนส าหรับส ารองใช้ เป็นการด าเนินการจัดท าดัชนีฯ 
ส าหรับกรณีที่ยังคงไม่มีข้อมูลที่จ าเป็นต้องใช้ หรือ ข้อมูลมีราคาที่สูงไม่คุ้มค่าที่จะน ามาใช้ด าเนินการ 
โดยส่วนมากแล้ว การด าเนินการลักษณะนี้ จะประยุกต์ใช้กับกรณีที่ไม่มีข้อมูล เช่น ความยากจนราย
พ้ืนที่ หรือ การจัดท าดัชนีฯ กิจกรรมเฉพาะด้าน  
  ตัวอย่างในกรณีนี้ เช่น การประยุกต์ใช้ข้อมูลจากการแจ้งผ่านเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่เพ่ือจัดท าดัชนีฯ ด้านความเหลื่อมล้ า หรือ ความยากจน การประยุกต์ใช้ข้อมูล
กิจกรรมออนไลน์ผ่านเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เพ่ือแสดงความหนาแน่นของประชากรในพ้ืนที่ หรือ 
เพ่ือจัดท าดัชนีฯ เพ่ือแสดงค่าการเข้าถึงอินเตอร์เน็ต หรือ พยากรณ์ระดับรายได้ในพ้ืนที่ อย่างไรก็ดี 
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ดัชนีฯ ในลักษณะนี้จะเป็นเพียงการแสดงข้อบ่งชี้ของสถานการณ์ที่ค่อนข้างหยาบกว่าการดัชนีฯ แบบ
ทางการ จึงเป็นในลักษณะดัชนีฯ ส ารอง 
  ๒.๓.๖ การจัดท าดัชนีฯ เพื่อประเมินสถานการณ์ที่ยังไม่เคยมีการจัดท าดัชนีฯ   
 ในความเป็นจริง ยังคงมีสถานการณ์ในมิติต่าง ๆ ที่หลากหลายและยังคงไม่
มีการจัดท าดัชนีฯ มาก่อน เมื่อมีเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาและมีการประยุกต์ใช้ ท าให้มีกิจกรรมอีกหลาย
รูปแบบที่ยังคงไม่มีการวัดหรือการประเมิน หรือแม้จะมีก็ยังคงไม่สามารถประเมินด้วยเครื่องมือชี้วัดที่
มีอยู่ได้อย่างเหมาะสม เครื่องมือทางดิจิทัลหลายประเภท ช่วยให้สามารถประเมินสถานการณ์ใหม่ ๆ 
ได้เช่นกัน ดังกรณีของสถานการณ์การเมือง เช่น การประท้วงและการวัดระดับความรุนแรงด้วยการ
จัดท าดัชนีฯ ผ่าน Social Media Platform การจัดท าดัชนีฯ ของชนกลุ่มชาติพันธุ์ กลุ่มเพศทางเลือก 
LGBT หรือ กลุ่มเฉพาะกิจ ด้วยข้อมูลจาก Online Platform ดัชนีฯ เรื่อง Crypto-currencies หรือ 
การวัดระดับของความไม่แน่นอนของนโยบาย เป็นต้น การจัดท าดัชนีฯ เพ่ือประเมินสถานการณ์    
ใหม่ ๆ นี้ จะช่วยฉายภาพความเป็นจริงได้อย่างเหมาะสม     

๒.๔  การด าเนินการจัดท าดัชนีฯ แบบทางเลือกและข้อมูลทางเลือก (ขวา-ล่าง สีแดง) 
 ส าหรับการด าเนินการจัดท าดัชนีฯ ในรูปแบบนี้ เป็นการผสมผสานรูปแบบ ๒.๒ 

และ ๒.๓ เข้าด้วยกัน คือ วิธีแบบทางเลือก และข้อมูลแนวทางเลือกใหม่ ซึ่งในยุคดิจิทัลที่มีการ
เปลี่ยนแปลงเป็นพลวัตนี้ นอกจากลักษณะของข้อมูลที่มีความทันเหตุการณ์มากขึ้นอย่างมากแล้ว ยังมี
เรื่องใหม่ ๆ หรือสถานการณ์ใหม่ ๆ ที่ยังไม่เคยมีการด าเนินการจัดท าดัชนีฯ อย่างเป็นทางการ และ
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องดังกล่าวก็เป็นข้อมูลที่อยู่ในรูปแบบที่ใหม่ เช่น การด าเนินการเรื่อง Big Data 
Blockchain หรือ Artificial Intelligence Technology หรือ แม้แต่ Crypto-currencies เช่นเงิน
สกุลใหม่ Libra ของสื่อสังคม Facebook หรือ การด าเนินการด้าน Social Score ที่เป็นการให้
คะแนนเพ่ือส่งเสริมหรือให้โทษกับพฤติการณ์ในสังคม เรื่องและเหตุการณ์เหล่านี้ เป็นเรื่องใหม่ที่เกิด
จากเทคโนโลยีดิจิทัลที่น ามาประยุกต์ใช้เพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม และยังคงมีการศึกษาอยู่น้อย
และยังไม่มีวิธีการด าเนินการประเมินหรือจัดท าดัชนีฯ ที่เป็นทางการชัดเจน การด าเนินการไม่ว่าจะ
เป็นการพยากรณ์ปัจจุบัน การพยากรณ์อนาคตจะระยะใกล้หรือระยะไกล การสร้างดัชนีสัญญาณ
เตือนภัย หรือ ดัชนีส ารอง ย่อมเป็นเรื่องที่ควรจัดท าและด าเนินการ   

แนวทางการสังเคราะห์ดัชนีเศรษฐกิจและสังคมด้านดิจิทัล 

 จากรูปแบบทางเลือกดังกล่าวข้างต้น สามารถปรับปรุงแผนภาพที่ ๔-๒ ให้มีลักษณะดัง
แผนภาพที่ ๔-๓ ได้ โดยพิจารณาการประยุกต์ใช้เกณฑ์ตามแหล่งข้อมูลทางเลือกและวิธีการทางเลือก
ทางใดทางหนึ่ง หรือ จะเป็นทางเลือกทั้งแหล่งข้อมูลและวิธีการ โดยอาจเริ่มจากการน าไปประยุกต์ใช้
กับยุทธศาสตร์แผนพัฒนาฯ ทั้ง ๖ ประเด็น ก็จะสามารถปรับดัชนีฯ ในแต่ละประเด็น ไม่ว่าจะเรื่อง
โครงสร้างพ้ืนฐาน เศรษฐกิจ สังคม รัฐบาล ทุนมนุษย์ และความเชื่อมั่นทางดิจิทัล ก็จะท าให้สามารถ
พิจารณาสังเคราะห์ดัชนีฯ ได้หลากหลายมิติมากขึ้น ยกตัวอย่าง เช่น การพัฒนาดัชนีฯ เพ่ือใช้ประเมิน
ความพึงพอใจเกี่ยวกับโครงสร้างพ้ืนฐานทางดิจิทัลผ่าน Social Media Platform ซึ่งก็เป็นวิธีการใหม่ 
และใช้ข้อมูลทางเลือกใหม่ในการพิจารณา และดัชนีฯ ที่พัฒนาขึ้นมาใหม่นั้น ก็จะสามารถน าไปเป็น
เครือ่งมือการประเมินการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม    
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แผนภาพที่ ๔-๓ ทางเลือกการจัดท าดัชนีฯ 

                          

  
 ทั้งนี้  ในส่วนของการสังเคราะห์ดัชนีฯ แบบใหม่ๆ ก็ควรพิจารณาตามกรอบของ
ยุทธศาสตร์ชาติฯ และความสอดคล้องกับทิศทางตามเป้าหมาย SDGs ตามล าดับ ในการนี้ อาจ
ด าเนินการแบบผสมผสานร่วมกับเป้าหมาย SDGs ทั้ง ๑๗ ด้าน เนื่องจากเทคโนโลยีดิจิทัลมีบทบาท
มากขึ้นเรื่อย ๆ ในทุกภาคส่วน เช่น การพิจารณาประเด็นความสัมพันธ์ระหว่างการเข้าถึงโครงสร้าง
พ้ืนฐาน (เป้าหมายที่ ๙) และ ความเหลื่อมล้ า (เป้าหมายที่ ๑๐) โดยการใช้ข้อมูล online business 
platform ด้วยวิธีการ nowcasting เป็นต้น โดยดัชนีฯ แบบใหม่ๆ นี้ จะช่วยให้สามารถฉายภาพการ
พัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมในประเทศในแต่ละระยะได้เป็นอย่างดี และมีความครอบคลุม
มากกว่าการด าเนินการที่มีการจัดท าอยู่ในปัจจุบัน  
 ในการนี้ อาจค านึงถึงการด าเนินการในลักษณะที่สอดคล้องกับการด าเนินการของ
องค์การระหว่างประเทศ เช่น องค์การเพ่ือความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา หรือ Office of 
Economic Cooperation and Development: OECD ที่ ได้มีการจัดท ากรอบการวัดระดับการ
พัฒนาด้านดิจิทัลในประเด็นส าคัญด้านนโยบายเศรษฐกิจและสังคม ๗ ด้าน ได้แก่ การเข้าถึง 
(Access) การใช้ประโยชน์ (Use) นวัตกรรม (Innovation) การจ้างงาน (Jobs) สังคม (Society) การ
ไว้วางใจ (Trust) และ การเปิดกว้างของตลาด (Market Openness) ซึ่งจะมีการจัดท าดัชนีชี้วัด
พ้ืนฐานที่เกี่ยวข้องกับแต่ละประเด็นเพ่ือใช้เปรียบเทียบการพัฒนาด้านดิจิทัลของประเทศสมาชิก ใน
กลุ่มประเทศ OECD โดยแต่ละประเทศ จะมีข้อมูลสถิติพ้ืนฐานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาด้านดิจิทัลทั้ง 
๗ ประเด็นดังกล่าว ซึ่งจะน ามาเปรียบเทียบการด าเนินการและระดับของการพัฒนาของแต่ละประเทศ
ได้พอสมควร โดย OECD ได้จัดท า Platform ที่เรียกว่า Going Digital Toolkit ขึ้น ส าหรับแสดงผล
ของการพัฒนาด้านดิจิทัลตามดัชนีชี้วัดที่เกี่ยวข้องกับประเด็นทั้ง ๗ ประเด็นข้างต้น และจะมีแถบการ
เลือกประเทศ และการแสดงผลของแต่ละประเทศในด้านต่าง ๆ ข้างต้น ดังแผนภาพที่ ๔.๔ ที่
ยกตัวอย่างระดับการพัฒนาการด้านดิจิทัลของประเทศเบลเยี่ยม โดยแต่ละสีจะแสดงประเด็นแต่ละ
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ด้าน และเส้นแต่ละเส้น จะหมายถึงดัชนีชี้วัดพ้ืนฐานที่ใช้เป็นมาตรวัด ซึ่งจะแสดงผลในลักษณะของ
ความยาวของเส้น โดยระดับสูงสุดของการพัฒนาจะอยู่ที่ปลายด้านนอก ระดับต่ าสุดของการพัฒนาจะ
อยู่ที่ปลายด้านใน จุดสีด า คือ ระดับเฉลี่ยของประเทศในกลุ่ม OECD เพ่ือใช้เทียบเคียง และจุดสี 
(ขนาดใหญ่กว่าจุดสีด า) คือ ระดับพัฒนาการด้านนั้น ๆ ของประเทศนั้น (ในที่นี้คือ ประเทศเบลเยี่ยม) 
ซึ่งก็จะเห็นได้ว่า เบลเยี่ยมจะมีพัฒนาการทางดิจิทัลด้านนวัตกรรมที่น้อยกว่าค่าเฉลี่ยของกลุ่ม OECD 
แต่มีระดับพัฒนาการทางดิจิทัลด้านความไว้วางใจที่อยู่ในระดับสูงกว่าค่าเฉลี่ยของกลุ่ม OECD เป็นต้น 
โดยไทยอาจพิจารณาถึงการด าเนินการวัดระดับการพัฒนาในลักษณะนี้บนพ้ืนฐานของกรอบที่มีอยู่ 

แผนภาพที่ ๔-๔ ระดับการพัฒนาการด้านดิจิทัลของประเทศเบลเยี่ยมในกลุ่มประเทศ OECD 

   

แนวทางการพัฒนาดัชนีเศรษฐกิจและสังคมด้านดิจิทัลในอนาคต 

 ส าหรับแนวทางการพัฒนาดัชนีเศรษฐกิจและสังคมด้านดิจิทัลในอนาคต เพ่ือเป็น      
การสนับสนุนยุทธศาสตร์แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม การด าเนินการพัฒนาต่อจาก    
แนวทางการสังเคราะห์ดัชนีเศรษฐกิจและสังคมด้านดิจิทัล อาจพิจารณาด าเนินการดังนี้   
 ๑. การจัดท าวิธีการค านวณเพ่ือให้มีดัชนีและองค์ประกอบ รวมถึงปัจจัย น้ าหนัก ตัวแปร
ที่ต้องค านึงถึงเวลาค านวณ การให้คะแนน เป็นต้น โดยมีตัวอย่างวิธีการ ดังนี้  
  ๑.๑ กรณีมิติเศรษฐกิจดิจิทัล มีดัชนีฯ เช่น 
ดัชนี สัดส่วนของดิจิทัลในผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ หรือ % Digital Contribution to GDP   
แหล่งข้อมูล  
  Platform ต่าง ๆ Electronic Payments ข้อมูลส ารวจการผลิต รายได้ รายจ่าย    
  ซึ่งเป็นการผสมผสานแหล่งข้อมูลทางเลือกและแหล่งข้อมูลการส ารวจในลักษณะเดิม 
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กรอบยุทธศาสตร์ชาติฯ  
  การสร้างความสามารถทางการแข่งขัน 
เป้าหมาย SDGs  
  เป้าหมายที่ ๘ ส่งเสริมการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ  
วิธีการทางเลือกในการพัฒนาดัชนีฯ  

- การพยากรณ์อนาคตระยะสั้นของ % Digital Contribution to GDP ซึ่งมีวิธีการ 
 ค านวณเป็นการเฉพาะ เช่น เศรษฐมิติ หรือ สถิติพยากรณ ์

                     - การสร้างดัชนีที่ไม่เคยมี ที่อาจส่งผลกระทบต่อ % Digital Contribution to GDP  
 เช่น การเมือง ภัยพิบัติ ที่ส่งผลกระทบต่อดิจิทัลและ GDP 
  ๑.๒ กรณีมิติสังคมดิจิทัล มีดัชนีฯ เช่น 
ดัชนี จ านวนและร้อยละของครัวเรือนที่ด้อยโอกาส (เช่น พิการ) ที่สั่งซื้อสินค้าออนไลน์ผ่าน Platform 
แหล่งข้อมูล  
  Platform ต่าง ๆ ข้อมูล Electronic Payments ซึ่งเป็นแหล่งข้อมูลทางเลือก 
กรอบยุทธศาสตร์ชาติฯ  
  สร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม 
เป้าหมาย SDGs     
  เป้าหมายที่ ๓ ส่งเสริมความเป็นอยู่ที่ดี  
  เป้าหมายที่ ๑ ขจัดความยากจน    
                     เป้าหมายที่ ๑๐ ลดความเหลื่อมล้ า (ผ่านดิจิทัล) 
วิธีการทางเลือกในการพัฒนาดัชนีฯ  
  - การพยากรณ์อนาคตระยะสั้น จ านวน/ร้อยละ ในสามเดือนข้างหน้า 
  - การค านวณหาความสัมพันธ์ Causality ระหว่างปัจจัย เพ่ือหาดัชนีฯ ความสัมพันธ์ 
    ระหว่างตัวแปร เช่น ร้อยละความสัมพันธ์ของครัวเรือนที่ด้อยโอกาสที่สั่งซื้อสินค้า 
    ออนไลน์ผ่าน Platform และ ร้อยละของครัวเรือนในโครงการสวัสดิการประชารัฐ   
 ๒. การจัดท าดัชนีรวม เนื่องจากกรอบแผนพัฒนาฯ และเป้าหมาย SDGs มีหลากหลาย
ประเด็น การค านวณเป็นดัชนีรวมเพียงตัวเดียวเป็นมิติร่วมด้านใดด้านหนึ่ง จะช่วยให้สามารถติดตาม
สถานการณ์ภาพรวมได้รวดเร็วสามารถวัดผลส าเร็จและติดตามการเปลี่ยนแปลงของผลการพัฒนาได้ดี 
มีวิธีการในการด าเนินการ เช่น ก าหนดค่าน้ าหนัก และ ค านวณดัชนีรวม หรือ หาค่าเฉลี่ย 
 
ค่าน้ าหนัก  เป็นการก าหนดค่าถ่วงน้ าหนักมิติประเด็นต่าง ๆ ว่าให้ความส าคัญมากน้อยเท่าใด  

เทียบเป็นร้อยละ เช่น ในการค านวณดัชนีรวมด้านเศรษฐกิจดิจิทัล ค่าน้ าหนักของ    
% Digital Contribution to GDP มีค่าน้ าหนักมากกว่า สัดส่วนค่าดัชนีอ่ืน ๆ  

วิธีการค านวณ อาจมีขั้นตอนการด าเนินการดังนี้ 
 ๑) เลือกวิธีการค านวณ ตัวอย่างเช่น  
 - การค านวณแบบทั่วไป เช่น ค านวณจากผลทีไ่ด้เปรียบเทียบกับเป้าหมายทีก่ าหนด 
 หรือเทียบกับเกณฑมาตรฐาน ค านวณออกมาเป็นค่าร้อยละ ซ่ึงถาผลมีคาเขาใกล  



๖๘ 
 

 
 

 ๑๐๐ แสดงวาการพัฒนาประสบความส าเร็จมากขึ้น ซึ่งค านวณโดยสูตร 
ค่าดัชนีความส าเร็จ = ๑๐๐x (ผลการพัฒนา/เป้าหมายเกณฑ์ท่ีก าหนด) 

- การค านวณแบบมีค่าสูงสุดต่ าสุด เพ่ือก าหนดขอบเขตการด าเนินงาน เช่น  
ค่าดัชนีความส าเร็จ = ๑๐๐x [(ผลการพัฒนา - เป้าหมายต่ าสุด)/(เป้าหมายสูงสุด - เป้าหมายต่ าสุด)] 

- การค านวณในเชิงพยากรณ์ ที่มีระเบียบวิธีเฉพาะเรื่อง เช่น การพยากรณ์ด้วยวิธี
เศรษฐมิติ หรือ สถิติพยากรณ์ ซึ่งจะมีระเบียบวิธีการด าเนินการและวิธีค านวณ
เฉพาะทางตามความเหมาะสมของประเด็นที่ศึกษา 

 ๒) เลือกวิธีการหาเกณฑ์การเปรียบเทียบ เช่น 
- การหาค่าเฉลี่ยจากดัชนีฯ ตามมิติต่าง ๆ พร้อมให้ค่าน้ าหนักความส าคัญ  
- การเปรียบเทียบด้วยเกณฑ์เฉพาะ เพ่ือความเหมาะสมในการเปรียบเทียบและการ
จัดล าดับ ซึ่งจะมีวิธีการด าเนินการเป็นการเฉพาะทาง 
๓) การเปรียบเทียบค่าดัชนีฯ ที่ได้ ตามค่าคะแนนมากน้อย หรือ เกณฑ์ที่ก าหนด  

 
 ๓. การพัฒนาเครื่องมือหรือเกณฑ์ในการบ่งชี้ว่าดัชนีฯ ที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมที่จะ
เป็นตัวแทนในการประเมินระดับการพัฒนาในมิติต่าง ๆ เช่นไร เรื่องนี้จะเป็นการพัฒนาเกณฑ์เพ่ือ
ประเมินความเหมาะสมของดัชนีฯ ซึ่งอาจจะค านวณด้วยวิธีการที่คล้ายคลึงกับข้อ ๒. ข้างต้น แต่มี
ปัจจัยในการค านวณท่ีใช้ประเมินความเหมาะสมเป็นส าคัญ 
 ๔. การค านึงถึงช่วงเวลาในการพัฒนาดัชนีฯ เพ่ือให้เหมาะสมกับสถานการณ์ โดยอาจมี
การจัดท าในลักษณะของภาพฉายของดัชนีฯ (Scenarios) เป็นต้น  
 ๕. ประเด็นตามยุทธศาสตร์ ในส่วนของแผนพัฒนาฯ หรือ แผนยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี 
ซ่ึงต่างก็มีความแตกต่าง และมีความหลากหลาย การพัฒนาดัชนี จึงต้องค านึงถึงความแตกต่างกันเป็น
พ้ืนฐาน โดยควรค านึงถึงปัจจัยด้านความเหมาะสมของสถานการณ์ร่วมด้วย ทั้งนี้ จะต้องค านึงถึง
กรอบยุทธศาสตร์ชาติฯ และเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืนเป็นส าคัญ  
 ๖. การพิจารณาด าเนินการตามกรอบของแผนภาพ ๔.๓ อาจด าเนินการบนพ้ืนฐานร่วมที่
สามารถปรับใช้ตามรูปแบบการด าเนินการ Going Digital ของ OECD ทั้งนี้ ประเด็นการพัฒนาตาม
ยุทธศาสตร์แผนพัฒนาดิจิทัลฯ (แผน DE) และประเด็นการพัฒนาดิจิทัลของ OECD เมื่อพิจารณา
เปรียบเทียบแล้ว มีความสอดคล้องในส่วนของประเด็นด้านสังคม ด้านความไว้วางใจหรือความเชื่อมั่น
ด้านดิจิทัล ด้านการเข้าถึง ซึ่งเก่ียวพันในส่วนของโครงสร้างพ้ืนฐาน ด้านการจ้างงาน ที่เกี่ยวพันกับมิติ
ของทุนมนุษย์ ด้านเศรษฐกิจ ก็จะเกี่ยวพันกับการใช้ประโยชน์ การเปิดกว้างของตลาด เช่นกัน ซึ่งหาก
สามารถด าเนินการพัฒนาดัชนีฯ ตามกรอบและสามารถน าไปใช้เปรียบเทียบด้วยได้ จะท าให้สามารถ
รับทราบสถานภาพพัฒนาการด้านดิจิทัลของประเทศในเชิงเทียบเคียงได้ จะท าให้สามารถพัฒนา
นโยบายและมาตรการเพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนพัฒนาการในประเด็นนั้นๆ เป็นการเฉพาะได้อย่างทัน
เหตุการณ์และเหมาะสมกับสถานการณ ์และจะมีส่วนช่วยยกระดับการเข้าร่วมเป็นประเทศสมาชิกได้ 
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สรุป 

 ในบทนี้ได้น าเสนอผลการศึกษา ซึ่งก็คือแนวทางเลือกในการจัดท าดัชนีเศรษฐกิจและ
สังคมด้านดิจิทัล โดยได้มีการน าเสนอการใช้เกณฑ์แหล่งข้อมูลที่เคยใช้อยู่เดิมและทางเลือก และเกณฑ์
วิธีการที่เคยใช้อยู่เดิมและทางเลือก เพ่ือสร้างแนวทางใหม่ส าหรับการจัดท าดัชนีฯ โดยแหล่งข้อมูลใหม่ 
ส่วนใหญ่แล้วเกิดขึ้นจากเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีพลวัตและได้สร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ ท าให้มีแหล่งข้อมูล
เพ่ิมขึ้น ซึ่งก็มีหลายหลาย ทั้งจากแพลตฟอร์ม หรือ สื่อสังคม และด้วยลักษณะธรรมชาติของข้อมูลที่มี
ความทันเหตุการณ์มากข้ึนในยุคดิจิทัล ก็ยิ่งท าให้สามารถจัดท าดัชนีฯ ที่จะใช้ทั้งในแง่พยากรณ์ปัจจุบัน
หรือพยากรณ์ในอนาคตได้รวดเร็วขึ้น ด้วยการด าเนินการในลักษณะนี้ สามารถประยุกต์ใช้ได้
หลากหลายมิติ การก าหนดทิศทางการประยุกต์ใช้ตามกรอบพ้ืนฐานแผนพัฒนาฯ และยุทธศาสตร์ชาติ
จะมีส่วนช่วยให้การประเมินการพัฒนาในแต่ละระยะเพ่ือให้เป็นไปตามเป้าหมาย SDGs ในที่สุด 



บทท่ี ๕ 
สรุปและข้อเสนอแนะ 

สรุป 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาหาแนวทางการจัดท าดัชนีและตัวชี้วัดเศรษฐกิจและ
สังคมด้านดิจิทัลส าหรับใช้ประเมินความก้าวหน้าด้านดิจิทัลในแง่มุมต่าง ๆ ตามกรอบยุทธศาสตร์ชาติ
และการปฏิรูปประเทศเพ่ือเสนอแนะการจัดท าดัชนีที่เหมาะสมและน ามาประยุกต์ใช้เพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน หรือ Sustainable Development Goals ตามข้อตกลงวาระการพัฒนา
ที่ยั่งยืนขององค์การสหประชาชาติ โดยเน้นการศึกษาวิเคราะห์แนวคิดกระบวนการและรูปแบบการ
ก าหนดแนวทางการจัดท าดัชนีเศรษฐกิจและสังคมด้านดิจิทัล โดยมีขอบเขตการศึกษาที่ระดับหลักการ
เน้นที่แนวคิดการด าเนินการเพ่ือให้ได้แนวทางเลือกใหม่เพ่ือเสนอแนะแนวทางการด าเนินการที่
เกี่ยวข้องส าหรับการศึกษาเพ่ิมเติมในอนาคต 

การศึกษานี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพและใช้ข้อมูลทุติยภูมิโดยประยุกต์ใช้แนวคิดต่าง ๆ 
เพ่ือมาเสนอแนวทางการปรับปรุงการด าเนินการจัดท าดัชนีเศรษฐกิจและสังคมด้านดิจิทัลที่มีอยู่ใน
ปัจจุบัน โดยคาดว่า แนวทางที่ได้จะสามารถน าไปเสนอแนะหน่วยงานที่มีหน้าที่ต้องรับผิดชอบการ
จัดท าดัชนีดังกล่าวเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการติดตามความก้าวหน้าด้านดิจิทัลเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมของประเทศ 

ในการนี้ ได้น าเสนอล าดับความเป็นมาของการพัฒนาดัชนีและตัวชี้วัดเกี่ยวกับเศรษฐกิจ
และสังคมในอดีต รวมทั้งได้จัดท าวรรณกรรมปริทัศน์เกี่ยวกับการจัดท าดัชนีและตัวชี้วัดด้านเศรษฐกิจ
และสังคมในด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น การพัฒนาดัชนีและตัวชี้วัดเศรษฐกิจและสังคมระดับประเทศ 
การด าเนินการวัดระดับการพัฒนาที่ยั่งยืน รวมถึงการพัฒนาการจัดท าดัชนีและตัวชี้วัดจากฐานข้อมูล
รูปแบบใหม่ ซึ่งจะช่วยสร้างพ้ืนฐานความเข้าใจการด าเนินการด้านการจัดท าดัชนีและตัวชี้วัดและช่วย
ให้สามารถเสนอแนะแนวทางการก าหนดการพัฒนาดัชนีต่าง ๆ ทั้งนี้ นอกจากจะได้มีการรวบรวมดัชนี
เศรษฐกิจและสังคมด้านดิจิทัลที่มีการด าเนินการอยู่เพ่ือเป็นการน าเสนอสถานภาพปัจจุบัน ทั้งในส่วน
ของหน่วยงานภายในประเทศและองค์กรระหว่างประเทศ ซึ่งเปรียบเสมือนจุดตั้งต้นของการศึกษา
วิเคราะห์เพ่ือพัฒนาแนวทางเลือกแนวใหม่แล้ว ยังได้มีการศึกษาความเป็นมาเกี่ยวกับการก าหนด
เป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืนโดยประชาคมโลกและสถานะของประเทศไทยตามการด าเนินการตาม
เป้าหมาย รวมทั้งได้อธิบายกรอบพ้ืนฐานเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ชาติและการปฏิรูปประเทศ ๒๐ ปีที่ใช้ใน
การก าหนดทิศทางของประเทศเพ่ือให้เป็นไปตามเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนดังกล่าว    

นอกจากนี้ ได้มีการน าเสนอสถานการณ์ด้านดิจิทัลที่ส าคัญ รวมทั้งแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคมและภูมิทัศน์ด้านการพัฒนาดิจิทัลตามกรอบยุทธศาสตร์ชาติฯ เพ่ือแสดงให้เห็นถึง
สถานะและทิศทางการด าเนินนโยบายด้านดิจิทัลของประเทศ โดยสถานการณ์และข้อก าหนดตาม
แผนพัฒนาดิจิทัลตามกรอบยุทธศาสตร์ชาติฯ จะเป็นปัจจัยที่พ้ืนฐานส าหรับการก าหนดแนวทาง
พัฒนาดัชนีเศรษฐกิจและสังคมด้านดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม 



๗๑ 
 

เทคโนโลยีดิจิทัลมีบทบาทมากขึ้นและคาดว่าจะมีบทบาทอย่างมากในช่วง ๓ ถึง ๕ ปี
ข้างหน้า การประยุกต์ใช้เพ่ือพัฒนา รวมทั้งการด าเนินการตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและ
สังคมและภูมิทัศน์ด้านการพัฒนาดิจิทัลตามกรอบยุทธศาสตร์ชาติฯ แสดงให้เห็นถึงสถานะและทิศ
ทางการด าเนินนโยบายด้านดิจิทัลของประเทศ โดยสถานการณ์และข้อก าหนดตามแผนพัฒนาดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคมที่สอดคล้องกับกรอบยุทธศาสตร์ชาติฯ จะเป็นปัจจัยพ้ืนฐานส าหรับการ
ก าหนดแนวทางพัฒนาดัชนีเศรษฐกิจและสังคมด้านดิจิทัลได้เป็นอย่างดี 
 ดัชนีชี้วัดเศรษฐกิจและสังคมด้านดิจิทัลเปรียบเสมือนเครื่องมือในการวัดความก้าวหน้า
ของการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม การพัฒนาดัชนีฯ จึงเป็นเรื่องส าคัญและดัชนีฯ ที่
พัฒนาขึ้นก็ควรมีความหลายหลาย ครอบคลุม และตอบโจทย์ของการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและ
สังคมท่ามกลางสถานการณ์ดิจิทัลที่มีการเปลี่ยนแปลงรวดเร็ว ซึ่งจะท าให้เครื่องมือนี้ช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการพัฒนาดิจิทัลให้อยู่กรอบทิศทางที่ก าหนดตามแผนพัฒนาฯ และยุทธศาสตร์ชาติฯ 
และเป็นไปตามเป้าหมาย SDGs ได้ในที่สุด  
 การประยุกต์ใช้เกณฑ์ตามแหล่งข้อมูลทางเลือกและวิธีการทางเลือกทางใดทางหนึ่ง หรือ 
จะเป็นทางเลือกทั้งแหล่งข้อมูลและวิธีการ โดยอาจเริ่มจากการน าไปประยุกต์ใช้กับยุทธศาสตร์
แผนพัฒนาฯ ทั้ง ๖ ประเด็น ไม่ว่าจะเรื่องโครงสร้างพ้ืนฐาน เศรษฐกิจ สังคม รัฐบาล ทุนมนุษย์ และ
ความเชื่อมั่นทางดิจิทัล จะช่วยในการพิจารณาสังเคราะห์ดัชนีฯ ได้หลากหลายมิติมากขึ้น โดย ดัชนีฯ 
ที่พัฒนาขึ้นมาใหม่นั้น ก็จะสามารถน าไปเป็นเครื่องมือการประเมินการพัฒนาดิจิทัลในแต่ละระยะได้
อย่างครอบคลุมและเหมาะสม  

ข้อเสนอแนะ  

๑. การศึกษาแนวทางเลือกในการจัดท าดัชนีชี้วัดเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลเป็นเพียงการ 
น าเสนอแนวคิดจากการศึกษาข้อมูลทุติยภูมิและเป็นเพียงขั้นตอนแรกของการน าไปสู่การจัดท าดัชนีฯ 
ดังนั้น การพัฒนาวิธีการค านวณเพ่ือจัดท าดัชนีฯ และการค านวณเพ่ือให้ทราบสถานะความก้าวหน้า
ผ่านดัชนีฯ จะเป็นขั้นตอนที่ส าคัญส าหรับการศึกษาในอนาคต โดยมีแนวทางการด าเนินการดังภาพ 
 

แผนภาพที่ ๕-๑ แนวทางการด าเนินงานในอนาคต 
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๒. การจัดท าดัชนีฯ เพ่ือวัดความก้าวหน้าของการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมนี้
เป็นประโยชน์ โดยดัชนีฯ จะมีความส าคัญในแง่การประเมินสถานภาพของการพัฒนาดิจิทัลในแต่ละ
มิติที่มีความเกี่ยวข้อง ท าให้สามารถรับทราบสถานะและก าหนดแนวทางนโยบายรวมถึงมาตรการเพ่ือ
พัฒนาประเทศไปในทิศทางที่เป็นประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและสังคมรวมถึงประชาชนของประเทศได้
อย่างเหมาะสม แต่การจัดท าเครื่องมือชี้วัดก็ต้องมีการพัฒนาสอดรับกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง
รวดเร็ว รวมถึงการก าหนดเกณฑ์ของดัชนีฯ และดัชนีฯ ไม่ใช่เครื่องมือเพียงประเภทเดียวที่จะใช้
ประเมินสถานภาพ จึงควรพิจารณาถึงความเหมาะสม การใช้เครื่องมือที่หลากหลายและตรงประเด็น
ร่วมประเมินความก้าวหน้าของการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมจะท าให้การวัดมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น 

๓. การศึกษาทางเลือกท้ังในส่วนของแหล่งข้อมูลและวิธีการจัดการพัฒนาดัชนีชี้วัดฯ ใน
ส่วนของเทคโนโลยีใหม่เป็นเรื่องท้าทาย ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของ Artificial Intelligence Block Chain 
หรือ Internet of Things เทคโนโลยีเหล่านี้ นอกจากจะเป็นแหล่งข้อมูลชั้นดีแล้ว การวัดผลกระทบ
และผลประโยชน์ก็เป็นเรื่องท่ีสามารถจัดท าดัชนีชี้วัดฯ ในการประเมินด้วยได้เช่นกัน 

๔. การพัฒนาดัชนีฯ พื้นฐานให้สามารถด าเนินการบนพ้ืนฐานร่วมที่สามารถปรับใช้ตาม
กรอบขององค์การระหว่างประเทศ เช่น OECD จะช่วยให้สามารถเปรียบเทียบพัฒนาการด้านดิจิทัล
กับประเทศอ่ืนๆ ได้ รวมทั้งจะมีส่วนช่วยยกระดับการพัฒนาภาพรวมและน าไปสู่การเข้าร่วมเป็น
ประเทศสมาชิกในกลุ่มประเทศ OECD ไดใ้นอนาคต  
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