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 การศึกษาครั้งมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) เพ่ือศึกษา วิเคราะห์ การบูรณาการกองทัพ
ไทยในการช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ ๒) เพ่ือศึกษาหาแนวทางในการบูรณาการของกองทัพไทย 
ในการช่วยเหลือผู้ที่ประสบภัยพิบัติให้สอดคล้องกับพ้ืนที่และประชาชนที่ได้รับความเดือนร้อน  
๓)  เพ่ือศึกษาถึงแนวทางการน าเครื่องมือในยุคดิจิทัลมาใช้ในการบูรณาการของกองทัพไทย 
 วิธีด าเนินการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้การรวบรวมข้อมูล จากต ารา และ
เอกสารต่างๆ ด าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกของนักวิชาการ และผู้มีประสบการณ์ด้านการช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัยพิบัติ น าข้อมูลที่ได้มาท าการวิเคราะห์ เพ่ือจัดท าข้อเสนอแนะแนวทางการปูองกันและ
บรรเทาสาธารณภัยของกองทัพตลอดจนการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในการบูรณาการข้อมูล
ร่วมกันระหว่างกองทัพละหน่วยงานภายนอก 
 ผลการวิจัยพบว่า ทั้งกองทัพไทยและฝุายพลเรือน รวมไปถึงในระดับรัฐบาลต่างก็มีแผน
และโครงสร้างในการช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ โดยได้มีการปรับปรุงและพัฒนาขึ้นมาตามล าดับ  
แต่ยังขาดการบูรณาการร่วมกัน การบูรณาการของกองทัพไทยในการช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติทั้งใน
ยามปกติ ขณะเกิดภัยพิบัติ และการฟ้ืนฟูภายหลังจากการเกิดภัยพิบัติ ควรจะมีการให้ความส าคัญของการ
ขับเคลื่อนไปสู่การปฏิบัติเพ่ือลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติอย่างบูรณาการด้วยข้อจ ากัดต่างๆ การลดความ
เสี่ยงจากการเกิดภัยพิบัติไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืนนั้นจะเป็นที่จะต้องบูรณาการในทุกภาคส่วนตั้งแต่ 
ในยามปกติ โดยเฉพาะกองทัพไทยเป็นหน่วยที่มีก าลังพลที่ตั้งของหน่วยอยู่ ใน ทุกพ้ืนที่ของ 
ประเทศไทย ควรที่จะเป็นหน่วยงานหลักในการร่วมบูรณาการกับหน่วยในภาครัฐและเอกชน  
โดยเริ่มท าตั้งแต่ในยามปกติ มีการเตรียมการล่วงหน้า โดยเฉพาะพ้ืนที่ที่เกิดภัยพิบัติซ้ าซาก โดยกองทัพไทย
มีการบูรณาการในการจัดเก็บข้อมูลในเรื่องต่างๆ ให้ครอบคลุม และมีการบูรณาการในการฝึกช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัยพิบัติระหว่างกองทัพ ฝึกร่วมกับหน่วยบรรเทาสาธารณภัยฝุายพลเรือนฝึกร่วมกับกองทัพ
มิตรประเทศอย่างจริงจังและต่อเนื่อง และให้ประชาชนในพ้ืนที่มีส่วนร่วมในการฝึกด้วย และกองทัพ 
ควรมีการบูรณาการข้อมูลกับหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล ในทุกขั้นตอนของการ
บรรเทาสาธารณภัย 

 



ข 

Abstract 

Title Integrated approach of the Thai military in the digital age to help  
 the victims. 
Field   Social - Psychology 
Name   Rear Admiral  Benya  Navanugraha     Couse  NDC    Class 61 

 This study has the following objectives 1) to study the integrated 
approach of the Thai military to help the victims. 2) To find ways to integrate the 
Thai Army in helping those affected by the disaster following the areas and people 
affected. 3) To study how to use tools in the digital age to be used in the integration 
of the Thai army. 
  This research is qualitative. Using data collection by document research 
method and In-depth interview of academics and those with experience in helping 
disaster victims.  Take the data that has been analyzed to make recommendations 
for disaster prevention and mitigation of the Thai army. And use digital technology to 
integrate information between the armed forces and other external agencies. 

  The study shows the Thai army and the civilian Including at the 
government level have plans to help disaster victims that has been improved and 
developed respectively but still lacking integration. The integration of the Thai army 
in helping the disaster victims in normal times, when disaster strikes and 
rehabilitation after the disaster there should be a focus of driving into action to 
reduce the risk of disaster. Reducing the risk of disaster to sustainable development 
that necessary to be integrated with all sectors, from normal times. In particular,  
a Thai army is a unit that has the troops at the location of the unit in all areas of 
Thailand that should be the primary unit for joint integration with public and private 
agencies by starting from the normal time with advance arrangements especially the 
area that has been repeatedly plagued. The Thai army should have integrated into 
the collection of information on various matters to cover. And integrated into 
disaster relief training between the armed forces and seriously continuous Training 
with the civil disaster relief unit and allow people in the area to participate in the 
training as well. Thai army should have integrated information with other relevant 
agencies through digital technology in all phases of disaster relief. 
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ค ำน ำ 
 การเปลี่ยนแปลงของสภาวะแวดล้อมของโลกได้ส่งผลให้เกิดปัญหาทางกายภาพและ  
ภัยพิบัติต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น แผ่นดินไหว อุทกภัย ภัยแล้ง วาตภัย และสึนามิ ภัยพิบัติดังกล่าวได้เกิดขึ้น
ในทุกภูมิภาคของโลก ก่อให้เกิดผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อมวลมนุษย์ ซึ่งลักษณะ 
การเปลี่ยนแปลงมีตั้งแต่การเกิดขึ้นอย่างช้าๆ ไปจนถึงการเกิดขึ้นอย่างเฉียบพลันและรุนแรง ท าให้เกิด
ความสูญเสียทั้งชีวิตและทรัพย์สิน จากข้อมูลการเกิดภัยพิบัติของโลก ที่ผ่านมาถึงปัจจุบัน ท าให้ทราบว่า
มีความรุนแรงและความเสียหายไม่น้อยลงแต่อย่างใด และยังจะยิ่งทวีความรุนแรงมากขึ้นอีกด้วย  ซึ่งพ้ืนที่
ที่ไม่เคยเกิดภัยพิบัติในอดีตก็ได้เกิดขึ้น ท าให้ได้รับความเสียหายโดยมิได้ทันระวังป้องกัน การเกิดภัยพิบัติ
ในแต่ละครั้งยากต่อการคาดคะเนว่าจะเกิดความรุนแรงและสร้างความเสียหายมากน้อยเพียงใด  
ใช้เวลานานเท่าใด  

 กองทัพไทยนอกจากจะมีภารกิจในการป้องกันประเทศแล้วยังมีพันธกิจในการใช้ศักยภาพ
และขีดความสามารถของกองทัพสนับสนุนรัฐบาลในการพัฒนาประเทศและการช่วยเหลือประชาชน 
ที่ประสบภัยพิบัติ แต่จากสภาพการเปลี่ยนแปลงทางกายภาพของโลกที่ท าให้เกิดภัยพิบัติ มีแนวโน้ม 
ที่จะทวีความถี่ของการเกิดมากขึ้น มีความรุนแรงมากขึ้น ดังนั้นบทบาทของกองทัพไทยในการป้องกัน
และช่วยผู้ประสบภัยพิบัติ จะมีบทบาทเพ่ิมมากขึ้นอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ เนื่องจากกองทัพมีศักยภาพ 
ทั้งยุทโธปกรณ์ ก าลังพล และยุทธวิธีในการช่วยเหลือ แต่ยังขาดการบูรณาการร่วมกันของแต่ละเหล่าทัพ
และหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้อง การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
จะเป็นสิ่งที่ช่วยให้เกิดการท างานร่วมกันของแต่ละเหล่าทัพและช่วยในการเชื่อมโยงข้อมูล  
กับหน่วยงานต่างๆ เ พ่ือใช้ ในการพยากรณ์  เตือนภัย และรับมือกับภัยพิบัติ ที่ เกิดขึ้น ได้ 
อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งการน า เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
เป็นเทคนิคท่ีต้องใช้ผู้เชี่ยวชาญที่มีองค์ความรู้ และประสบการณ์ในการท างานในด้านนี้ งานวิจัยเล่มนี้
ผู้เขียนได้ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการบูรณาการและการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในการป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยของกองทัพและเสนอแนะเกี่ยวกับการน าเทคโลโลยีดิจิทัลมาใช้ในการบูรณาการ
ข้อมูลและการปฏิบัติงานในขั้นตอนต่างๆอันจะส่งผลให้การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  
ของกองทัพและหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้องเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
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                                              นักศึกษาวิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร 
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สารบัญ 
  หน้า 

บทคัดย่อ ก 
Abstact ข 
ค าน า ค 
สารบัญ ง   
สารบัญตาราง ช 
สารบัญแผนภาพ ซ 
บทที่ ๑ บทน า ๑ 
 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  ๑ 
 วัตถุประสงค์ของการวิจัย ๒ 
 ขอบเขตของการวิจัย ๒ 
 วิธีด าเนินการวิจัย ๓ 
 ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย ๓ 
 ค าจ ากัดความ ๓ 
บทที่ ๒ ทฤษฎี หลกัการ และแนวความคิดในการบูรณาการ 
 ในการช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัต ิ ๕ 
 พระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.๒๕๕๐ ๕ 
 แผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๕๘ ๖ 
 แนวทางของกองทัพไทยในการสนับสนุนการปฏิบัติงานในภาวะฉุกเฉิน : สปฉ.  
 (Emergency Support Function : ESF) ตามแผนป้องกันและ 
 บรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๕๘ ๑๑ 
 หลักการในการช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติของกองทัพไทย ๑๘ 
 หลักการในการช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติในต่างประเทศ ๒๔ 
 แนวคิดในการใช้เครื่องมือในยุคดิจิทัล ๓๓ 
 สถานการณ์ของระบบข้อมูลและระบบสื่อสารเพ่ือการจัดการภัยพิบัติในประเทศไทย ๓๙ 
 สิ่งที่ควรด าเนินการต่อทางด้านระบบข้อมูลข่าวสาร   ๕๔ 
 แนวทางการจัดท าระบบข้อมูลข่าวสารส าหรับภัยพิบัติของประเทศไทย ๕๕ 
 สิ่งที่ควรด าเนินการต่อในการจัดท าระบบข้อมูลข่าวสาร ๕๘ 
 ทฤษฎีและหลักการในการบูรณาการ ๖๑ 
 สรุป   ๖๓ 
บทที่ ๓ การก าหนดรูปแบบการบูรณาการของกองทัพไทยในการ 
 ช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบตัิ ๖๕ 
 วิเคราะห์การบูรณาการของกองทัพไทยในการป้องกันประเทศ ๖๕ 
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สารบัญ (ต่อ) 
                                                                                              หน้า 
 วิเคราะห์การน าเครื่องมือในยุคดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ 
 ในการช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ ๖๘ 
 วิเคราะห์การบูรณาการของกองทัพไทยในการช่วยเหลือ 
 ผู้ประสบภัยพิบัติในยามปรกติ ๖๘ 
 วิเคราะห์การบูรณาการของกองทัพไทยในการช่วยเหลือ 
 ผู้ประสบภัยในระหว่างเกิดภัยพิบัติ ๖๙ 
  วิเคราะห์การบูรณาการของกองทัพไทยในการบูรณะฟ้ืนฟูภายหลัง 
 จากการเกิดภัยพิบัติ ๗๑ 
  สรุป ๗๒ 
บทที่ ๔ แนวทางในการบูรณาการของกองทัพไทยในการช่วยเหลือ 
  ผู้ประสบภัยในยุคดิจิทัล ๗๓ 
  แนวทางการบูรณาการของกองทัพไทยในการช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติในยามปกติ ๗๓ 
  การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในการช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ 
 ในยามปกติ ๗๗ 
  แนวทางการบูรณาการของกองทัพไทยในการช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ 
 ขณะเกิดภัยพิบัติ ๗๗ 
  การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในการช่วยเหลือผู้ประสบภัย 
 ในระหว่างเกิดภัยพิบัติ ๗๙ 
  แนวทางการบูรณาการของกองทัพไทยในการบูรณะฟ้ืนฟูผู้ประสบภัยพิบัติ ๘๐ 
  การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในการบูรณะฟ้ืนฟูภายหลังจากการ 
  เกิดภัยพิบัติ ๘๒ 
  แนวทางการบูรณาการกองทัพไทยในการช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติในพื้นที่ซ้ าซาก ๘๒ 
  การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในการช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติใน 
  ขั้นต่างๆ ๘๔ 
  บทบาทของหน่วยงานอ่ืนในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยและ  
  การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ ๘๖ 
  การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาบูรณาการการจัดการภัยพิบัติของกองทัพไทย ๘๙ 
  เทคโนโลยีดิจิทัลที่ควรน ามาประยุกต์ใช้ในการเตือนภัยของไทย ๙๐ 
  สรุป ๙๑ 
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สารบัญ (ต่อ) 
                                                                                              หน้า 
บทที่ ๕ สรุปและข้อเสนอแนะ ๙๓ 
 สรุป ๙๓ 
 ข้อเสนอแนะ ๙๕ 
บรรณานุกรม ๑๐๑ 
ภาคผนวก  ๑๐๓ 
ประวัติย่อผู้วิจัย ๑๐๗ 
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สารบัญตาราง 
หน้า 

ตารางที่ 
 
 ๒-๑ ตารางแสดงวงรอบภัยพิบัติที่เกิดขึ้นในภาคต่างๆ ของประเทศไทย ๓๘ 
 ๓-๑ ปฏิทินงาน กนผ.สวผ.ยก.ทหาร ๖๕ 
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สารบัญแผนภาพ 
หน้า 

แผนภาพที่ 

 ๒-๑ การก าหนดบุคคลผู้มีอ านาจในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
   ตามพระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.๒๕๕๐ ๕ 
 ๒-๒  การสนับสนุนการปฏิบัติงานในภาวะฉุกเฉิน : สปฉ. ๑๐ 
 ๒-๓  วงจรการจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัย ๑๘ 
 ๒-๔ แสดงโครงสร้างศูนย์บรรเทาสาธารณภัยกองทัพไทย ๒๐ 
 ๔-๑ การพัฒนาการใช้กาลังทางอากาศในการช่วยเหลือบรรเทาสาธารณภัย ๗๙ 
 ๔-๒  แนวทางการใช้ระบบ VDL ในการบรรเทาสาธารณภัย ๘๐ 
 ๔-๓  การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาบูรณาการการจัดการภัยพิบัติของกองทัพไทย ๘๙ 



 

บทที่ ๑ 
บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 การเปลี่ยนแปลงของสภาวะแวดล้อมของโลกได้ส่งผลให้ เกิดปัญหาทางกายภาพและ 
ภัยพิบัติต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น แผ่นดินไหว อุทกภัย ภัยแล้ง วาตภัย และสึนามิ ภัยพิบัติดังกล่าวได้เกิดขึ้น
ในทุกภูมิภาคของโลก ก่อให้เกิดผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อมวลมนุษย์ ซึ่งลักษณะการ
เปลี่ยนแปลงมีตั้งแต่การเกิดขึ้นอย่างช้าๆ ไปจนถึงการเกิดขึ้นอย่างเฉียบพลันและรุนแรง ท าให้ เกิด
ความสูญเสียทั้งชีวิตและทรัพย์สิน จากข้อมูลการเกิดภัยพิบัติของโลก ที่ผ่านมาถึงปัจจุบัน ท าให้ทราบว่า
มีความรุนแรงและความเสียหายไม่น้อยลงแต่อย่างใด และยังจะยิ่งทวีความรุนแรงมากขึ้นอีกด้วย  ซึ่งพ้ืนที่
ที่ไม่เคยเกิดภัยพิบัติในอดีตก็ได้เกิดขึ้น ท าให้ได้รับความเสียหายโดยมิได้ทันระวังป้องกัน  ส าหรับประเทศ
ไทยได้เกิดภัยพิบัติมาอย่างต่อเนื่องมาโดยตลอด โดยเฉพาะการเกิดอุทกภัย วาตภัย ภัยแล้ง ส่งผลกระทบ
ต่อชีวิต ทรัพย์สิน และความเป็นอยู่ของประชาชน ได้ก่อให้เกิดความเสียหายต่อพืชผลทางการเกษตร 
ซึ่งเป็นอาชีพหลักของคนไทย ส่งผลกระทบเป็นวงกว้าง ผลกระทบจากภัยพิบัติในบางครั้งต้องใช้เวลา
ในการบูรณะฟ้ืนฟูให้กลับคืนสู่สภาวะปกติ ท าให้เสียโอกาสในการพัฒนาก้าวไปข้างหน้า การเกิดภัย
พิบัติในแต่ละครั้งยากต่อการคาดคะเนว่าจะเกิดความรุนแรงและสร้างความเสียหายมากน้อยเพียงใด 
ใช้เวลานานเท่าใด ถึงแม้ว่าในปัจจุบันจะมีเครื่องมือที่มีความทันสมัยในการพยากรณ์เพียงใดก็ตาม  
แต่ภัยพิบัติบางประเภท เช่น การเกิดแผ่นดินไหวก็ไม่มีสิ่งบ่งชี้ว่าจะเกิดเมื่อใดหรือกว่าจะมีสัญญาณบ่ง
บอกอย่างชัดเจนว่าจะเกิดก็มีเวลาเตรียมการป้องกันน้อยมากหรือแทบจะไม่มีเลย ท าให้ห้วงเวลา 
ในการเกิดภัยพิบัติไม่มีความสอดคล้องกับห้วงเวลาที่ใช้ในการระวังป้องกัน จึงมีความจ าเป็นที่ จะต้อง
มีการเตรียมความพร้อมไว้ตั้งแต่ในยามปกติก่อนที่ภัยพิบัติจะเกิด และมีการวางแผนเตรียมความ
พร้อมที่จะบูรณะฟ้ืนฟู ภายหลังจากการเกิดภัยพิบัติให้กลับสู่สภาวะปกติโดยเร็วที่สุด โดยหน่วยต่างๆ 
ที่เกี่ยวข้อง จะต้องมีการบูรณาการร่วมกัน มีการฝึกอย่างสม่ าเสมอ น าเครื่องมือและก าลังพลของ
หน่วยมาช่วยเหลืออย่างเต็มก าลังความสามารถ ก็จะสามารถช่วยลดความสูญเสียลงได้หรือไม่ท าให้เกิด
ความสูญเสียเลย 
 ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยได้ก าหนดให้กองทัพไทยนอกจากมีหน้าที่ในการ
ป้องกันประเทศแล้ว ยังมีหน้าที่ในการช่วยเหลือประชาชนที่ประสบภัยพิบัติอีกด้วย จากอดีตจนถึง
ปัจจุบัน กองทัพไทยได้ให้การช่วยเหลือประชาชนที่ประสบภัยพิบัติมาอย่างต่อเนื่องอย่างเต็มก าลัง
ความสามารถ จนเป็นที่ประจักษ์มาโดยตลอด แต่รูปแบบของการช่วยเหลือยังไม่มีการบูรณาการ
ร่วมกันระหว่างกองทัพแต่อย่างใด ในหน้าที่การป้องกันประเทศ กองทัพไทยได้มีการบูรณาการในการรบ
หรือการใช้ก าลังร่วมกัน มีการฝึกตามแผนป้องกันประเทศอย่างต่อเนื่องถึงแม้ว่ายังไม่มีข้อบ่งชี้
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อย่างแน่ชัดว่าจะมีการใช้ก าลังขนาดใหญ่ในการสู้รบก็ตาม แต่การเกิดภัยพิบัติในประเทศไทยได้เกิดมา
อย่างต่อเนื่อง ซึ่งรูปแบบการช่วยเหลือของกองทัพก็จะปฏิบัติในลักษณะการช่วยเหลือเพ่ือบูรณะฟ้ืนฟู
ภายหลังจากทีไ่ด้เกิดภัยพิบัติขึ้นแล้ว โดยในแต่ละเหล่าทัพก็จะน าก าลังพล เครื่องมือ เข้าไปช่วยเหลือ
ในลักษณะต่างคนต่างท า ขาดการบูรณาการที่เป็นระบบ บางครั้งท าให้เกิดความซ้ าซ้อน ไม่สมดุล 
กับความต้องการของผู้ประสบภัยพิบัติในพ้ืนที่ ซึ่งหากมีการบูรณาการในการเตรียมพร้อมตั้งแต่ยามปกติ 
มีการจัดท าแผนและฝึกร่วมกันเช่นเดียวกับการฝึกในการป้องกันประเทศ ก็จะท าให้สามารถใช้ 
ขีดความสามารถของกองทัพไทยในการลดความสูญเสียลดความซ้ าซ้อน ให้การช่วยเหลือได้ครอบคลุม
พ้ืนที่ประสบภัยพิบัติ ซึ่งในบางครั้งได้มีการเกิดภัยพิบัติหลายพ้ืนที่ในเวลาเดียวกัน หากมีการบูรณาการ
ในการใช้ก าลังในการช่วยเหลือที่สอดคล้องสมดุลในแต่ละพ้ืนที่ก็จะสามารถแบ่งก าลังไปช่วยเหลือ  
ในพ้ืนที่ที่เกิดภัยพิบัติอ่ืนๆได้ในคราวเดียวกันอีกด้วย ซึ่งจะสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ที่ ๕ ยุทธศาสตร์
ด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ตามร่างยุทธศาสตร์ชาติระยะ ๒๐ ปี 
๒๕๖๐ – ๒๕๗๙ โดยให้เพ่ิมขีดความสามารถในการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ โดยพัฒนา
องค์ความรู้ บุคลากร องค์กร และเครื่องมือในการบริหารจัดการสนับสนุนการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยี
และนวัตกรรมเพ่ือรับมือกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ป้องกันเฝ้าระวังและเตือนภัยพิบัติ 
ทางธรรมชาติ โดยจัดท าแผนที่เสี่ยงภัย ทั้งในระดับประเทศ ภูมิภาค และจังหวัด 
 ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงการบูรณาการร่วมกันของกองทัพไทยในการช่วยเหลือผู้ที่
ประสบภัยพิบัติในยุคดิจิทัล ซึ่งเป็นยุคที่สามารถน าทักษะในการใช้เครื่องมืออุปกรณ์ และเทคโนโลยี
ดิจิทัลที่มีอยู่ในปัจจุบัน อาทิ คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ แท็บเล็ต โปรแกรมคอมพิวเตอร์ สื่อออนไลน์ 
รวมไปถึง ปัญญาประดิษฐ์ อากาศยานบังคับ โดรนและหุ่นยนต์มาประยุกต์ใช้ในการบูรณาการร่วมกัน
เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการช่วยเหลือผู้ประสบภัย ตั้งแต่ในยามปกติก่อนการเกิดภัยพิบัติ 
ขณะเกิดภัยพิบัติ และการบูรณะฟ้ืนฟู ภายหลังจากการเกิดภัยพิบัติให้กลับเข้าสู่สภาวะปกติให้เร็วท่ีสุด 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 ๑. เพ่ือศึกษา วิเคราะห์ การบูรณาการกองทัพไทยในการช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ 
 ๒. เพ่ือศึกษาหาแนวทางในการบูรณาการของกองทัพไทยในการช่วยเหลือผู้ที่ประสบ
ภัยพิบัติให้สอดคล้องกับพื้นท่ีและประชาชนที่ได้รับความเดือนร้อน 
 ๓. เพ่ือศึกษาถึงแนวทางการน าเครื่องมือในยุคดิจิทัลมาใช้ในการบูรณาการของกองทัพไทย 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ๑.  การวิจัยนี ้เน้นการศึกษาวิเคราะห์ เฉพาะการบูรณาการในสว่นของกองทัพไทยเท่านั้น 
 ๒.  การศึกษานี้ เน้นการศึกษาวิเคราะห์ การช่วยเหลือเฉพาะผู้ประสบภัยพิบัติ  
ในประเทศไทยเท่านั้น 
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วิธีด าเนินการวิจัย 

 ด าเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ ร่วมกับใช้การวิจัยเชิงพรรณนา ดังนี้ 
 ๑.  การรวบรวมข้อมูล จากต ารา และเอกสารต่าง ๆ 
 ๒.  ด าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกของนักวิชาการ และผู้มีประสบการณ์ด้านการช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัยพิบัติ 
 ๓.  การวิเคราะห์ข้อมูล ด าเนินการโดยใช้วิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์เปรียบเทียบ 
และสังเคราะห์ข้อมูลทฤษฎีหลักการต่าง ๆ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
 ๔.  การน าเสนอข้อมูล น าเสนอข้อมูลแบบรายงานวิจัย เชิงพรรณนาและวิเคราะห์แนวคิด
ใหม่ๆ ที่สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน จากการวิจัย 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวิจัย 

 ๑.  ท าให้ทราบปัญหา อุปสรรคขัดข้องของการเตรียมความพร้อมในการช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัยพิบัติ 
 ๒.  ท าให้ทราบแนวทางในการบูรณาการของกองทัพไทย ให้มีความพร้อมในการ
ช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ 
 ๓.  ผลการวิจัยท าให้กองทัพมีการบูรณาการอย่างเป็นระบบสามารถก าหนดรูปแบบ 
ในการจัดก าลังพล ยุทโธปกรณ์ ช่วยเหลืออย่างสอดคล้องและสมดุลกับพ้ืนที่ที่ประสบภัยพิบัติ 

ค าจ ากัดความ 

บูรณาการ หมายถึง การผสมผสานทรัพยากรที่มีอยู่ น ามาบริหารจัดการร่วมกัน อย่างมีระบบ 
   และแบบแผน เพ่ือให้เกิดการพัฒนาหรือท าให้ดียิ่งขึ้น 
ภัยพิบัต ิ หมายถึง ภัยที่มีสาเหตุมาจากธรรมชาติและภัยที่มนุษย์สร้างขึ้น ที่ก่อให้เกิดความ
   เสียหายต่อชีวิตและทรัพย์สิน โดยส่งผลกระทบต่อภาวะเศรษฐกิจ 
   สภาพแวดล้อม ตลอดจนวิถีชีวิตของผู้คนทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
กองทัพไทย หมายถึง หน่วยก าลังทางทหารของรัฐบาลไทย ซึ่งมีหน้าที่ป้องกันและปฏิบัติการ
   รบทั้งภาคพ้ืนดิน ทางน้ า และอากาศของราชอาณาจักรไทย อันได้แก่
   กองทัพบก กองทัพเรือ และกองทัพอากาศ 
ยุคดิจิทัล หมายถึง ทักษะในการน าเครื่องมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่ในปัจจุบัน 
   อาทิ คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ แท็บเล็ต โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และสื่อ
   ออนไลน์ มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ในการสื่อสาร การปฏิบัติงาน และ
   การท างานร่วมกัน หรือใช้เพื่อพัฒนากระบวนการท างาน หรือระบบงาน
   ในองค์กรให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 
 
 



๔ 
 

ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) หรือ AI 
  หมายถึง การท าให้คอมพิวเตอร์มีความสามารถคล้ายมนุษย์หรือเลียนแบบ 
    พฤติกรรมมนุษย์  โดยเฉพาะการคิดเองได้ หรือการมีปัญญา โดยปัญญา
    นี้มนุษย์เป็นผู้สร้างให้คอมพิวเตอร์ 



 

บทที่ ๒ 
ทฤษฎี หลักการ และแนวความคิดในการบูรณาการ 

ในการช่วยเหลอืผู้ประสบภัยพิบัติ 

พระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.๒๕๕๐  

 ในพระราชบัญญัติ ดังกล่าว ได้ระบุความสัมพันธ์กับหน่วยทหาร สรุปได้ว่า ห้วงก่อนเกิดภัย 
ก าหนดให้ทหารเข้ามามีส่วนร่วมตั้งแต่ขั้นตอนการจัดท าแผน โดยในระดับแผนชาติ มีผู้แทนฝุายทหาร
ร่วมเป็นกรรมการในคณะกรรมการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ (กปภ.ช.) ประกอบด้วย 
ผู้บัญชาการทหารสูงสุด ผู้บัญชาการทหารบกผู้บัญชาการทหารเรือ และผู้บัญชาการทหารอากาศ  
ในระดับแผนจังหวัดมี ผู้บัญชาการมณฑลทหารบก หรือ ผู้บังคับการจังหวัดทหารบก ร่วมเป็นคณะกรรมการ
จัดท าและในระดับแผนกรุงเทพมหานคร มีผู้แทนกระทรวงกลาโหมร่วมเป็นคณะกรรมการจัดท า และ 
ขณะเกิดภัย ได้ก าหนดอ านาจหน้าที่ของบุคคลที่มีหน้าที่ในการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย ดังนี้ 

แผนภาพที่ ๒-๑ การก าหนดบุคคลผู้มีอ านาจในการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยตามพระราชบัญญัติ
ปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.๒๕๕๐ 

 

ที่มา : แผนบรรเทาสาธารณภัยกระทรวงกลาโหม, ๒๕๕๘. 
 



๖ 
 

แผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๕๘  

 แผนฉบับนี้มีเปูาหมายการจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัยและวัตถุประสงค์ของแผน 
ดังต่อไปนี้  
 ๑.  เปูาหมายการจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัย  

  ๑.๑  ระบบการจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัยของประเทศมีความพร้อมรับ
สถานการณ ์ที่อาจเกิดข้ึน โดยการบูรณาการร่วมกันทุกภาคส่วนทั้งในประเทศและต่างประเทศ ซึ่งท า
ให้ผู้ประสบภัยได้รับการช่วยเหลือได้อย่างรวดเร็ว รวมทั้งพ้ืนที่ประสบภัยได้รับการฟ้ืนฟูอย่างทั่วถึง
และเป็นธรรม เพ่ือเป็นการสร้างมาตรฐานในการจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัยของประเทศ  

  ๑.๒  สังคมไทยเป็นสังคมที่มีการเรียนรู้และมีภูมิคุ้มกันในการจัดการความเสี่ยง
จากสาธารณภัย โดยให้ท้องถิ่น ชุมชน และภาคส่วนต่างๆ เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการความเสี่ยง
จากสาธารณภัย น าไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน  

  ๑.๓  ประชาชนมีความตระหนักถึงความปลอดภัย โดยให้ความส าคัญกับการสร้าง
องค์ความรู้ ความตระหนัก และวัฒนธรรมความปลอดภัย รวมถึงการพัฒนาศักยภาพสังคมและ
ท้องถิ่นเพ่ือมุ่งเข้าสู่ “การรับรู้ - ปรับตัว - ฟ้ืนเร็วทั่ว - อย่างยั่งยืน” (Resilience)  
 ๒. วัตถุประสงค์ของแผน  

  ๒.๑  เพ่ือเป็นกรอบแนวคิดในการปฏิบัติ (Concept of Operations) ให้แก่หน่วยงาน 
ทุกภาคส่วน ตั้งแต่ระดับท้องถิ่นถึงระดับประเทศในการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยอย่างบูรณาการ 
เป็นระบบ และมีทิศทางเดียวกัน  

  ๒.๒  เพ่ือเป็นการประมวลแนวทางปฏิบัติและทิศทางการจัดการความเสี่ยงจาก 
สาธารณภัยที่นานาประเทศใช้อยู่ในปัจจุบันและเป็นที่ยอมรับมาประยุกต์ใช้ในการจัดการความเสี่ยง
จากสาธารณภัย ที่สอดคล้องกับบริบทของประเทศไทย และสามารถน าไปปรับใช้ในการจัดท าแผน
ระดับต่างๆ เช่น แผนการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด/กรุงเทพมหานคร รวมถึงแผนปฏิบัติ
การในการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  และแผนปฏิบัติการ
สนับสนุนการปฏิบัติงานในภาวะฉุกเฉินด้านต่างๆ เป็นต้น ท าให้มีการจัดการความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น  

  ๒.๓  เพ่ือพัฒนาขีดความสามารถในการจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัย 
ประกอบด้วย การลดความเสี่ยงจากสาธารณภัย (Disaster Risk Reduction) การจัดการในภาวะฉุกเฉิน 
(Emergency Management) และการฟ้ืนฟูให้ดีกว่าและปลอดภัยกว่าเดิม (Build Back Better and Safer) 
ตั้งแต่ระดับชุมชน ท้องถิ่นถึงระดับประเทศ รวมถึงระดับนานาชาติ เพ่ือให้มีความเสียหายน้อยที่สุด
เมื่อเกิดสาธารณภัย  
 ๓. แผนดังกล่าวได้ก าหนดแนวทางการปฏิบัติร่วมกับหน่วยงานหน่วยทหาร โดยยึด
กรอบแนวทางการปฏิบัติตามมาตรฐานหลักสากล และพระราชบัญญัติปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
พ.ศ.๒๕๕๐ ดังนี้  

  ๓.๑  ด าเนินการตามมาตรา ๔๖ แห่ง พระราชบัญญัติปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
พ.ศ.๒๕๕๐  



๗ 
 

  ๓.๒  ด าเนินการตามแนวทางการปฏิบัติงานร่วมระหว่างพลเรือนกับทหารในการ
บรรเทาสาธารณภัย  

  ๓.๓  ด ารงการติดต่อสื่อสารและประสานการปฏิบัติอย่างใกล้ชิดระหว่างพลเรือน
กับทหารในพื้นที ่

  ๓.๔ แนวทางปฏิบัติในการสนับสนุนการปฏิบัติงานในภาวะฉุกเฉิน : สปฉ. (Emergency 
Support Function : ESF) เมื่อการจัดการสาธารณภัยระดับ ๓ และระดับ ๔ กองบัญชาการปูองกันและ
บรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ จะสถาปนาการสนับสนุนการปฏิบัติงานในภาวะฉุกเฉิน (สปฉ.) เพียงส่วนงาน
ใดส่วนงานหนึ่งหรือหลายส่วนงานเข้าร่วมสนับสนุนการจัดการสาธารณภัย ขึ้นอยู่กับความจ าเป็นของ
สถานการณ์ที่เกิดขึ้น เพ่ือการประสานงานระหว่างส่วนราชการ หน่วยงานที่มีหน้าที่ความรับผิดชอบ 
ภารกิจด้านใดด้านหนึ่งเป็นการเฉพาะ เช่น ภารกิจด้านการคมนาคมและขนส่งที่มีหลายส่วนราชการ 
มีลักษณะงานเหมือนหรือใกล้เคียงกัน มาร่วมกันประสานการปฏิบัติ อันจะเป็นการลดความซ้ าซ้อนใน
การช่วยเหลือ และสนับสนุน การปฏิบัติงานของกองอ านวยการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด/
อ าเภอที่เกิดสาธารณภัย โดยในแต่ละส่วนงานฯ จะมีหน่วยงานหลักและหน่วยงานสนับสนุน แบ่งออกเป็น  
๑๘ ส่วนงาน ตามแผนภาพที่ ๓-๔ พร้อมทั้งระบุมีหน่วยงานหลักที่ท าหน้าที่ประสานการปฏิบัติ ได้แก่  
  ๓.๔.๑   สปฉ.๑ : ส่วนงานด้านคมนาคม ท าหน้าที่จัดการระบบ ปรับปรุงเส้นทาง
และโครงข่ายการคมนาคมให้สามารถใช้การได้เมื่อเกิดสาธารณภัย มีกระทรวงคมนาคมเป็นหน่วยงานหลัก  

  ๓.๔.๒   สปฉ.๒ : ส่วนงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ท าหน้าที่จัดระบบ 
สื่อสารและโทรคมนาคมให้ใช้การได้ทุกสถานการณ์ มีกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เป็นหน่วยงานหลัก  

  ๓.๔.๓   สปฉ.๓ : ส่วนงานสาธารณูปโภค ท าหน้าที่เตรียมความพร้อม ซ่อมแซม
โครงสร้างพ้ืนฐาน และสิ่งสาธารณูปโภคให้ใช้การได้ในขณะที่เกิดสาธารณภัย มีกระทรวงมหาดไทย  
เป็นหน่วยงานหลัก โดยมีการไฟฟูาส่วนภูมิภาค การไฟฟูานครหลวง การประปาส่วนภูมิภาค และการประปา 
นครหลวงเป็นหน่วยงานสนับสนุน  

  ๓.๔.๔   สปฉ.๔ : ส่วนผจญเพลิง ท าหน้าที่ประสานการปฏิบัติการในภาวะฉุกเฉิน
เมื่อเกิดอัคคีภัยรวมถึงสนับสนุนการปูองกันและระงับเหตุอัคคีภัยในทุกพ้ืนที่ มีกระทรวงมหาดไทย  
เป็นหน่วยงานหลักโดยมี กระทรวงอุตสาหกรรม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เป็นหน่วยงาน
สนับสนุน  

  ๓.๔.๕   สปฉ.๕ : ส่วนงานการจัดการในภาวะฉุกเฉิน ท าหน้าที่เฝูาระวังสถานการณ์ 
ประเมินแนวโน้มสาธารณภัย แจ้งเตือนประชาชน สนับสนุนทรัพยากร และประสานการจัดการ ภาวะฉุกเฉิน
กับส่วนต่างๆ มีกระทรวงมหาดไทยเป็นหน่วยงานหลัก  

  ๓.๔.๖   สปฉ.๖ : ส่วนงานสวัสดิการสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ท าหน้าที่
จัดตั้งศูนย์พักพิงชั่วคราว แจกจ่ายเครื่องด ารงชีพ ดูแลงานด้านสังคมสงเคราะห์ และเยียวยาสภาพจิตใจ
ผู้ประสบภัย มีกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์เป็นหน่วยงานหลักมีกระทรวงแรงงาน  
สภากาชาดไทย เป็นหน่วยงานสนับสนุน  



๘ 
 

  ๓.๔.๗  สปฉ.๗ : ส่วนงานการสนับสนุนทรัพยากรทางทหาร ท าหน้าที่ประสาน
การปฏิบัติระหว่างเหล่าทัพ เพ่ือสนับสนุนส่วนราชการ หน่วยทหาร กองอ านวยการปูองกันและ
บรรเทาสาธารณภัยแต่ละระดับในการเผชิญเหตุสาธารณภัย มีกระทรวงกลาโหม เป็นหน่วยงานหลัก  

  ๓.๔.๘  สปฉ.๘ : ส่วนงานการแพทย์และสาธารณสุข ท าหน้าที่ดูแลสุขภาพ
อนามัยของผู้ประสบภัย โดยจัดตั้งทีมปฏิบัติการลงพ้ืนที่ตรวจรักษาโรค เฝูาระวัง และควบคุมโรคติดต่อ 
รวมถึงการสุขาภิบาลของพ้ืนที่ประสบภัย มีกระทรวงสาธารณสุข เป็นหน่วยงานหลัก มีหน่วยงานสนับสนุน 
ได้แก่ โรงพยาบาล สถานพยาบาลของสังกัดต่างๆ ทั้งภาครัฐ และเอกชน เช่น มหาวิทยาลัย 
กระทรวงกลาโหมมูลนิธิ อาสาสมัครต่างๆ เป็นต้น รวมถึงสภากาชาดไทย สถาบันการแพทย์ฉุกเฉิน 
ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติสานักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ เป็นต้น  

  ๓.๔.๙  สปฉ.๙ : ส่วนงานการค้นหาและกู้ภัย ท าหน้าที่ประสานการช่วยเหลือ 
สนับสนุนการค้นหาและกู้ภัย เพ่ือช่วยชีวิตผู้ประสบภัย มีกระทรวงมหาดไทย และกระทรวงกลาโหม 
เป็นหน่วยงานหลัก  

  ๓.๔.๑๐  สปฉ.๑๐ : ส่วนงานสารเคมีวัตถุอันตรายและกัมมันตรังสีท าหน้าที่
วางแผน ปูองกัน ควบคุม และระงับภัยจากสารเคมี วัตถุอันตราย และกัมมันตรังสีที่ส่งผลกระทบ 
ต่อประชาชนและสิ่งแวดล้อม มีกระทรวงอุตสาหกรรมเป็นหน่วยงานหลัก โดยม ีกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม กระทรวงกลาโหม และกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี กรมควบคุมมลพิษ 
และส านักงานปรมาณูเพ่ือสันติ เป็นหน่วยงานสนับสนุน  

  ๓.๔.๑๑  สปฉ.๑๑ : ส่วนงานการเกษตร ท าหน้าที่ประเมินสถานการณ์ แจ้ง
เตือนภัยแก่เกษตรกร และส ารวจความเสียหายด้านการเกษตร เพ่ือวางแผนให้การช่วยเหลือเกษตรกร ที่
ประสบภัยมีกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ เป็นหน่วยงานหลัก โดยมีกระทรวงพาณิชย์ เป็นหน่วยงาน
สนับสนุน  

  ๓.๔.๑๒  สปฉ.๑๒ : ส่วนงานพลังงาน ท าหน้าที่ดูแลรักษา และสนับสนุน
ทรัพยากรด้านพลังงานให้สามารถใช้ปฏิบัติงานได้ตลอดระยะเวลาที่เกิดสาธารณภัย มีกระทรวงพลังงาน 
เป็นหน่วยงานหลัก  

  ๓.๔.๑๓  สปฉ.๑๓ : ส่วนงานรักษาความสงบเรียบร้อย ท าหน้าที่รักษาความ
สงบเรียบร้อย และความปลอดภัยของประชาชน สถานที่ส าคัญทางเศรษฐกิจ เขตเมือง และชุมชนใน
พ้ืนที่ประสบภัยและพ้ืนที่ใกล้เคียง มีส านักงานต ารวจแห่งชาติเป็นหน่วยงานหลัก  

  ๓.๔.๑๔  สปฉ.๑๔ : ส่วนงานการฟ้ืนฟูเศรษฐกิจ การศึกษา วัฒนธรรม  
ท าหน้าที่ประเมินผลกระทบทางเศรษฐกิจ การศึกษา วัฒนธรรม และสถานที่ส าคัญทางประวัติศาสตร์ 
รวมถึงก าหนดแนวทางการฟ้ืนฟูให้กลับสู่ภาวะปกติโดยเร็ว  มีส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และกระทรวงการศึกษาธิการ เป็นหน่วยงานหลัก มีกระทรวงวัฒนธรรม 
และกระทรวงการคลัง เป็นหน่วยงานสนับสนุน  

  ๓.๔.๑๕  สปฉ.๑๕ : ส่วนงานการต่างประเทศ ท าหน้าที่ประสานความร่วมมือ
ระหว่างประเทศในภาวะฉุกเฉิน และสนับสนุนการช่วยเหลือชาวต่างประเทศที่ประสบภัยมีกระทรวง
การต่างประเทศเป็นหน่วยงานหลัก โดยมีกรมปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยกระทรวงกลาโหม ส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ และกรมศุลกากร เป็นหน่วยงานสนับสนุน  



๙ 
 

  ๓.๔.๑๖   สปฉ.๑๖ : ส่วนงานการประชาสัมพันธ์และการจัดการข้อมูลข่าวสาร 
ท าหน้าที่เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและให้ความรู้เกี่ยวกับสาธารณภัย  รวมถึงก าหนดมาตรการปูองกัน
ข่าวลือที่สร้างความตื่นตระหนกแก่ประชาชน มีกรมประชาสัมพันธ์ เป็นหน่วยงานหลัก  

  ๓.๔.๑๗   สปฉ.๑๗ : ส่วนงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมท าหน้าที่ประเมิน 
ก าหนดวิธีปูองกัน และลดผลกระทบจากสาธารณภัยที่มีต่อทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  
มีกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมเป็นหน่วยงานหลัก  

  ๓.๔.๑๘   สปฉ.๑๘ : ส่วนงานงบประมาณและการบริจาค ท าหน้าที่รับบริจาค
เงินและสิ่งของช่วยเหลือผู้ประสบภัย มีกระทรวงการคลัง เป็นหน่วยงานหลัก โดยมีส านักนายกรัฐมนตรี
และส านักงบประมาณ เป็นหน่วยงานสนับสนุน 
 ๓.๕  กห./ศบภ.กห. เป็นหน่วยรับผิดชอบหลักใน สปฉ. จ านวน ๒ ส่วน ได้แก่  

   ๓.๕.๑  สปฉ.๗ : ส่วนงานการสนับสนุนทรัพยากรทางทหาร มีกระทรวงกลาโหม 
เป็นหน่วยงานหลักในการประสานการปฏิบัติระหว่าง เหล่าทัพ และจัดท าแผนสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
ในภาวะฉุกเฉิน ด้านการสนับสนุนทรัพยากรทางทหาร มีกรอบแผนการด าเนินการ ได้แก่ ๑. การส ารวจ 
จัดท าบัญชีควบคุม การเสนอความต้องการ การใช้ทรัพยากรทางทหารในการสนับสนุนงานการปูองกันและ
บรรเทาสาธารณภัย ๒. การเตรียมความพร้อมของ บุคลากร ยุทโธปกรณ์ เครื่องมืออุปกรณ์ อาคาร 
สถานที่ สิ่งอานวยความสะดวกและระบบงานที่เกี่ยวข้องต่างๆ และแผนการปฏิบัติ ในการสนับสนุน
งานการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย ตั้งแต่ในภาวะปกติ รวมทั้งการเตรียมการด้านการซ่อมบ ารุง
และการจัดหา เพ่ิมเติมด้วย  

 ๓.๕.๒   สปฉ.๙ : ส่วนงานการค้นหาและกู้ภัย มีกระทรวงมหาดไทยและกระทรวงกลาโหม 
เป็นหน่วยงานหลักในการประสานการปฏิบัติระหว่าง ส่วนราชการ หน่วยงาน องค์การสาธารณกุศล และ
จัดท าแผนสนับสนุนการปฏิบัติงานในภาวะฉุกเฉิน ด้านการค้นหาและกู้ภัย รวมทั้ง การจัดตั้งชุดค้นหา
และกู้ภัย ในเมืองแห่งชาติ (National Urban Search and Rescue : USAR) มีกรอบแผนการด าเนินการ 
ได้แก ่ 
   ๓.๕.๒.๑   การส ารวจ จัดท าบัญชีควบคุม การเตรียมความพร้อม
ของบุคลากร ยุทโธปกรณ์เครื่องมืออุปกรณ์ต่างๆ การเสนอความต้องการเครื่องมือในการค้นหาและ
กู้ภัย การสนับสนุนงานการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย  
   ๓.๕.๒.๒  การจัดท าแผนการค้นหาและกู้ภัยของแต่ละหน่วย และมี
การจัดท าแผนปฏิบัติการร่วมของหน่วยงานเกี่ยวข้องตั้งแต่ ในภาวะปกติ  
   ๓.๕.๒.๓   การจัดการฝึกร่วมระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทั้งในและ
นอกประเทศตลอดจนการเข้าร่วมการฝึกซ้อมกับหน่วยงานใน สปฉ.อ่ืนๆ  
 ๓.๖  กระทรวงกลาโหม ท าหน้าที่เป็นหน่วยสนับสนุน สปฉ. อ่ืนๆ ตามที่ได้รับการ
ร้องขอหรือประสานการปฏิบัติ ได้แก่ สปฉ.๘ ด้านการแพทย์และสาธารณสุข, สปฉ.๑๐ ด้านสารเคมี 
วัตถุอันตรายและกัมมันตรังสี และ สปฉ.๑๕ ด้านการต่างประเทศ 
 
 
 



๑๐ 
 

แผนภาพที ่๒-๒ การสนับสนุนการปฏิบัติงานในภาวะฉุกเฉิน : สปฉ. 

ที่มา : ศูนย์บรรเทาสาธารณภัย กองทัพบก กองบัญชาการกองทัพไทย, ๒๕๖๐. 

 หน้าที่ของกระทรวงกลาโหมตาม แผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
แห่งชาต ิพ.ศ.๒๕๕๘  
 แผนการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๕๘ ได้ก าหนดให้กระทรวงกลาโหม  
มีหน้าที่ดังนี้  

 ๑.  สนับสนุนภารกิจของรัฐในการปูองกันและแก้ไขปัญหาจากภัยพิบัติตามมาตรา๘ (๓)  แห่ง พ.ร.บ. 
จัดระเบียบราชการกระทรวงกลาโหม พ.ศ.๒๕๕๑  

 ๒.  แจ้งเตือนกองอ านวยการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยในพ้ืนที่และหน่วยงาน 
พลเรือนในพืน้ที่เสี่ยงภัยกรณีคาดว่าจะเกิดภัยจากการสู้รบหรือภัยทางอากาศ  



๑๑ 
 

 นโยบายของกระทรวงกลาโหมในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  
 ๑.  การสนับสนุนการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยจะต้องด าเนินการในลักษณะเชิงรุก

ด้วยการส่งเสริมการลดความเสี่ยงจากสาธารณภัยตั้งแต่ระดับชุมชนจนถึงระดับชาติตามศักยภาพ 
ขีดความสามารถ และคุณลักษณะของแต่ละหน่วย เพ่ือลดความสูญเสียและผลกระทบต่อชีวิตและ
ทรัพย์สินของประชาชน รวมทั้งเพ่ือให้ชุมชนสามารถปรับตัวต่อผลกระทบจากสาธารณภัยได้อย่างยั่งยืน  

 ๒. การปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยจ าเป็นต้องสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน
โดยมุ่งเน้นการบูรณาการทรัพยากรที่จ าเป็นต่างๆ ทั้งในเรื่องบุคลากร เครื่องมือและอุปกรณ์ให้สามารถ
น ามาใช้ในการจัดการในภาวะฉุกเฉินได้อย่างทันต่อสถานการณ์และมีประสิทธิภาพ  

 ๓. การจัดการในภาวะฉุกเฉินในพ้ืนที่ประสบสาธารณภัยจะต้องเป็นเอกภาพ โดยมีผู้บัญชาการ
เหตุการณ์เพียงคนเดียวภายใต้ระบบการบัญชาการเหตุการณ์ที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพเพ่ือให้การ
ปฏิบัติการช่วยเหลือผู้ประสบสาธารณภัยเป็นไปได้อย่างทันเวลาและลดการสูญเสียให้ได้มากที่สุด  
รวมทั้งให้ประสานงาน และวางแผนร่วมกับกองอ านวยการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยในแต่ละ
ระดบัตั้งแต่ภาวะปกติ  

 ๔. นขต.ศบภ.กห. และ ศบภ.เหล่าทัพ ต้องจัดให้มีระบบการติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ
ตั้งแต่ภาวะปกติและต้องดาเนินการประเมินความเสี่ยงจากสาธารณภัยของที่ตั้งหน่วยทหาร รวมทั้งจัดเตรียม
ก าลังพลและยุทโธปกรณ์ให้มีความพร้อมรับมือกับสถานการณ์ภัยพิบัติต่างๆ และเข้าร่วมการฝึกกับ
หน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้เกิดความพร้อมและสร้างความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของแต่ละหน่วย  

 ๕.  นขต.ศบภ.กห. และ ศบภ.เหล่าทัพ ต้องจัดการแก้ไขสถานการณ์ฉุกเฉินและให้ความช่วยเหลือ
ประชาชนโดยเร็วที่สุดเพ่ือลดผลกระทบที่เกิดขึ้นให้มีความเสียหายน้อยที่สุดทั้งต่อก าลังพลและทรัพย์สิน  
ของทางราชการ รวมถึงชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนด้วย  

 ๖.  การสนับสนุนในห้วงการฟ้ืนฟู ให้เป็นไปตามนโยบายของรัฐบาลโดยมุ่งเน้นการซ่อมสร้าง 
และฟ้ืนสภาพให้กลับคืนสู่สภาพเดิมโดยเร็วหรือท าให้ดีกว่าและปลอดภัยกว่าเดิม  
           ๗.  การเสริมสร้างความร่วมมือกับมิตรประเทศและองค์การระหว่างประเทศในการจัดการ
ความเสี่ยงจากสาธารณภัยต้องด าเนินการให้สอดคล้องกับแผนการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ
เพ่ือพัฒนา ให้การจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัยของ กห. และประเทศมีมาตรฐานสากลทั้งในด้าน
การจัดการ ด้านบุคลากร และด้านเครื่องมือ  

แนวทางของกองทัพไทยในการสนับสนุนการปฏิบัติงานในภาวะฉุกเฉิน : สปฉ. 
(Emergency Support Function : ESF) ตามแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
แห่งชาติ พ.ศ.๒๕๕๘ 

 หลักการแนวทางการปฏิบัติ (Concept of Operations) ศบภ.กห. ศบภ.ทท. ศบภ.บก.ทท. 
และ ศบภ.เหล่าทัพ สนับสนุนก าลังพลและยุทโธปกรณ์ให้ความช่วยเหลือประชาชนที่ประสบภัยและ
สนับสนุนส่วนราชการในพ้ืนที่ตามแผนการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ โดยมุ่งเน้นการ
ปฏิบัติตามแนวทางการบัญชาการเหตุการณ์จาก บกปภ.ช. และให้รายงานผลการปฏิบัติให้กับ ศบภ.ทท. 
และ ศบภ.เหล่าทัพ ทราบอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งติดตามและเฝูาระวังสถานการณ์ วิเคราะห์ ประเมิน
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สถานการณ์รายงานและเสนอความเห็นต่อผู้บัญชาการเหตุการณ์ เพื่อตกลงใจในการใช้ก าลังพล และ
ยุทโธปกรณ์เข้าแก้ไขสถานการณ์ฉุกเฉินต่างๆ  
 ในกรณีที่มีการยกระดับสาธารณภัยขึ้นเป็นการจัดการสาธารณภัยขนาดใหญ่ (ระดับ ๓) 
หรือการจัดการสาธารณภัยร้ายแรงอย่างยิ่ง (ระดับ ๔) ท าให้ศูนย์บัญชาการเหตุการณ์จังหวัด/
กรุงเทพมหานคร แปรสภาพ เป็นศูนย์บัญชาการเหตุการณ์ ส่วนหน้าจังหวัด/กรุงเทพมหานคร  
ของกองบัญชาการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ มีหน้าที่ปฏิบัติงานตามการควบคุม สั่งการ 
และบัญชาการจากกองบัญชาการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ (บกปภ.ช.) โดยรับผิดชอบ
อ านวยการ ควบคุมการปฏิบัติงาน และประสานการปฏิบัติเกี่ยวกับการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย
ในเขตพ้ืนที่จังหวัด/กรุงเทพมหานคร พร้อมทั้งเป็นศูนย์กลางในการระดมสรรพก าลังและทรัพยากร 
เพ่ือจัดการสาธารณภัย และประสานการปฏิบัติระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งฝุายพลเรือนและฝุายทหาร 
ตลอดจนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและองค์การสาธารณกุศลในพ้ืนที่รับผิดชอบ 
 การจัดการในภาวะฉุกเฉิน กองบัญชาการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ
จะสถาปนาการสนับสนุนการปฏิบัติงานในภาวะฉุกเฉินเพียงส่วนงานใดส่วนงานหนึ่ง หรือหลาย  
ส่วนงานเข้าร่วมสนับสนุนการจัดการสาธารณภัย ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับความจ าเป็นของสถานการณ์ที่เกิดขึ้น 
เพ่ือให้การประสานงานระหว่างส่วนราชการ และหน่วยงานที่มีหน้าที่ความรับปิดชอบภารกิจด้านใด
ด้านหนึ่งเป็นการเฉพาะ โดยในแต่ละส่วนงานมีหน่วยงานหลักและหน่วยงานสนับสนุน แบ่งออกเป็น 
๑๘ ส่วนงาน ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับ ศบภ.กห. ด าเนินการดังนี้ 
 ๑. ศบภ.กห. เป็นหน่วยงานหลักรับผิดชอบ สปฉ. จ านวน ๒ สว่นงาน ได้แก่ 
  ๑.๑ สปฉ.๗ : ส่วนงานการสนับสนุนทรัพยากรทางทหาร มี ศบภ.กห. เป็นหน่วยงานหลัก 
ศบภ.ทท. ศบภ.บก.ทท. ศบภ.ทบ. ศบภ.ทร. และ ศบภ.ทอ. เป็นหน่วยงานสนับสนุน มีขอบเขตหน้าที่
ในการประสานการสนับสนุนทรัพยากรทางทหาร โดยมีอุปกรณ์ส าคัญท่ีสามารถให้การสนับสนุนให้แก่
ส่วนราชการ หน่วยงานพลเรือน กองอ านวยการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยเขตพ้ืนที่ ในการเผชิญ
เหตุสาธารณภัย รวมถึงการส่งคืนทรัพยากร ให้ข้อเสนอแนะ ค าปรึกษา กรณีต้องใช้ความช านาญ 
ทางทหารสนับสนุนภารกิจ รวมทั้งติดตามและรายงานสถานะทรัพยากรทางทหารที่ถูกก าหนดให้ใช้ใน
ภารกิจสนับสนุนการจัดการสาธารณภัย 
  ๑.๒ สปฉ.๙                                       และ มท. เป็นหน่วยงานหลัก 
ศบภ.ทท. ศบภ.บก.ทท  ศบภ.ทบ.  ศบภ.ทร. และ ศบภ.ทอ. เป็นหน่วยงานสนับสนุน มีขอบเขตหน้าที่ 
ในการสนับสนุนการปฏิบัติในภาวะฉุกเฉินในการค้นหาและช่วยชีวิตผู้ประสบภัย ประสานการช่วยเหลือ 
สนับสนุน การค้นหาและกู้ภัยกับส่วนราชการ หน่วยงาน และกองอ านวยการปูองกันและบรรเทา 
สาธารณภัย  ในแต่ละระดับรวมทั้งประสานงานกับ สมาคม มูลนิธิ องค์กรการกุศล ที่มีภารกิจในการ
ค้นหาและกู้ภัย จัดระบบการปฏิบัติงานด้านการค้นหาและกู้ภัยให้เป็นมาตรฐานเดียวกันทุกภาคส่วน 
สนับสนุนทรัพยากร อุปกรณ์พิเศษ ในการปฏิบัติภารกิจค้นหาและกู้ภัย และสนับสนุนข้อมูล 
ด้านเทคนิคและองค์ความรู้ให้กับหน่วยงานปฏิบัติการค้นหาและกู้ภัย 
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 ๒. กห. โดย ศบภ.กห.  ศบภ.ทท.  ศบภ.บก.ทท.  ศบภ.ทบ.  ศบภ.ทร. และ ศบภ.ทอ. 
ท าหน้าที่เป็นหน่วยงานสนับสนุนให้แก่ สปฉ. อ่ืนๆ หากได้รับการประสาน ได้แก่ สปฉ.๘ ด้านการแพทย์
และสาธารณสุข สปฉ.๑๐ ด้านสารเคมี วัตถุอันตรายและกัมมันตรังสี และ สปฉ.๑๕ ด้านการต่างประเทศ 
 ทั้งนี้เมื่อมีการยกระดับสาธารณภัยขึ้นเป็นการจัดการสาธารณภัยขนาดใหญ่ (ระดับ ๓) 
และการจัดการสาธารณภัยร้ายแรงอย่างยิ่ง (ระดับ ๔) ให้ ศบภ.ทท.  ศบภ.ทบ.  ศบภ.ทร. และ ศบภ.ทอ. 
จัดก าลังพลที่เกี่ยวข้อง (มีความรู้ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของแต่ละ สปฉ.) ไปประจ า สปฉ. และ 
สปฉ.๙ หรือ สปฉ. อ่ืนๆ ที่ มท. จัดตั้งขึ้น โดยมีบทบาทหน้าที่ในการให้การสนับสนุนการแก้ปัญหา  
ที่เกี่ยวข้องกับการใช้หน่วยทหารสนับสนุนการบรรเทาสาธารณภัยให้กับกองบัญชาการปูองกันและ
บรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ (บกปภ.ช.)  รวมทั้งให้ข้อเสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหาดังกล่าว
เพ่ือให้ บกปภ.ช.  พิจารณาตัดสินใจเลือกหนทางปฏิบัติที่เหมาะสมในการแก้ไขปัญหาดังกล่าว   
โดยกองบัญชาการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ (บกปภ.ช.) จะประสานขอรับการสนับสนุน
จากหน่วยทหารต่อไป  ทั้งนี้อ านาจการสั่งใช้หน่วยทหารยังเป็นไปตามสายการบังคับบัญชา 
 แนวทางการจัดก าลังพลไปประจ าในแต่ละ สปฉ. นั้น ควรพิจารณาให้ก าลังพลแต่ละนาย
รับผิดชอบเฉพาะ สปฉ. เดียวเท่านั้น  ทั้งนี้เพ่ือให้การประสานงานปฏิบัติมีความรวดเร็วกรณีเกิดภัย
หลายภัยในเวลาเดียวกัน และการจัดก าลังพลในแต่ละ สปฉ. ควรครอบคลุมงานทุกด้านของ ศบภ.ทท. 
และไม่ควรใช้ก าลังพลที่ปฏิบัติหน้าที่ใน ศบภ.ทท.สน. (กรณีมีการจัดตั้ง) 
 การบังคับบัญชา 
 ๑. สถานการณ์ก่อนเกิดภัยให้ปฏิบัติตามสายการบังคับบัญชาปกติจนถึง ศบภ.ทท. 
 ๒. เมื่อเกิดภัย และมีสถานการณ์ภัยพิบัติที่มีความรุนแรงระดับ ๑ และ ๒ 
หน่วยงานในสังกัด กห. ที่เข้าไปสนับสนุน อ าเภอ หรือ จังหวัด หรือ กองอ านวยการปูองกันและ
บรรเทาสาธารณภัยในเขตพ้ืนที่ หรือ บกปภ.ช. แล้วแต่กรณีนั้น ให้รายงานผลการประชุม ก.ภ.ช.จ. 
และ/หรือ ก.ภ.ช.อ./ก.ภ.ช.กอ. และผลการปฏิบัติให้กับ ศบภ.(หน่วยต้นสังกัด) ศบภ.ทท. และ ศบภ.กห. 
ทราบในโอกาสแรก  โดยที่การควบคุมบังคับบัญชายังเป็นไปตามสายงานปกติหรือภายใต้ ศบภ.
(หน่วยต้นสังกัด) แล้วแต่กรณี 
 ๓. สถานการณ์ภัยพิบัติที่มีความรุนแรงตั้งแต่ระดับ ๓ หน่วยงานที่ได้รับมอบหมาย
จาก กห. ที่เข้าไปสนับสนุนกองอ านวยการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขตพ้ืนที่  และ/หรือ 
บกปภ.ช. แล้วแต่กรณี ตามแผนที่ก าหนดไว้ ให้ด ารงการประสานการปฏิบัติกับส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง
ในพ้ืนที่ และศบภ.(หน่วยต้นสังกัด) รวมถึง ศบภ.ทท. อย่างใกล้ชิด ซึ่งทั้งนี้อาจมีการจัดตั้ง ศบภ.ทท.สน. 
เพ่ือบูรณาการการปฏิบัติการของหน่วยทหารต่างๆ  ในพ้ืนที่ที่ประสบภัยพิบัติ โดยให้หน่วยทหารต่างๆ 
ที่ได้รับมอบหมายในพ้ืนที่ประสบภัยพิบัติขึ้นควบคุมทางยุทธการกับ ศบภ.ทท.สน. และรายงานผล
การประชุม ก.ภ.ช.จ. และ/หรือ ก.ภ.ช.อ./ก.ภ.ช.กอ. รวมถึงผลการปฏิบัติให้กับ ศบภ.(หน่วยต้นสังกัด) 
ศบภ.ทท.สน. ศบภ.ทท. และ ศบภ.กห. ทราบในโอกาสแรก 
 ๔. สถานการณ์ภัยพิบัติที่มีความรุนแรงระดับ ๔ ซึ่งเป็นสาธารณภัยขนาดใหญ่ที่มี
ผลกระทบร้ายแรงอย่างยิ่ง หรือเป็นสาธารณภัยระดับชาติ ผบ.ปภ.ช. และ/หรือ ผอ.กลาง กองอ านวยการ
ปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขตพ้ืนที่ อาจจะออกค าสั่งจัดตั้งศูนย์อ านวยการเฉพาะกิจ
ช่วยเหลือผู้ประสบภัยขึ้น เพ่ือเป็นศูนย์กลางในการระดมสรรพก าลัง และทรัพยากรเพ่ือจัดการ  
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ต่อภัยพิบัติที่เกิดขึ้น และอ านวยการประสานการปฏิบัติระหว่างหน่วยงานต่างๆ ส าหรับการปฏิบัติ
ของหน่วยทหารที่ได้รับแบ่งมอบพ้ืนที่รับผิดชอบ ให้ด ารงการประสานการปฏิบัติกับส่วนราชการ 
ที่เกี่ยวข้องในพ้ืนที่ และ ศบภ.(หน่วยต้นสังกัด) ศบภ.ทท.สน.  ศบภ.ทท. และ ศบภ.กห. อย่างใกล้ชิด 
และรายงานผลการประชุม ก.ภ.ช.จ. และ/หรือ ก.ภ.ช.อ./ก.ภ.ช.กอ. รวมถึงผลการปฏิบัติให้กับ ศบภ.
(หน่วยต้นสังกัด) ศบภ.กห.สน.  ศบภ.ทท. และ ศบภ.กห. ทราบในโอกาสแรก 
 การติดต่อสื่อสาร 
 ๑. การติดต่อสื่อสารนับเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งในการประสาน
การปฏิบัติของหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องในการให้ความช่วยเหลือผู้ได้รับผลกระทบจากภัยพิบัติ 
ได้แก่ การติดต่อสื่อสารระหว่างหน่วยทหารกับส่วนราชการพลเรือน หรือภาคประชาสังคมในพ้ืนที่ 
และระหว่างหน่วยทหารกับหน่วยทหาร เป็นต้น  จึงต้องมีการเชื่อมโยงระบบติดต่อสื่อสารระหว่าง
หน่วยงานให้ใช้งานได้ขณะเกิดภัยโดยการจัดตั้งศูนย์สื่อสารเพ่ือการจัดการภัยพิบัติ รวมทั้งการเชื่อม
ระบบติดต่อสื่อสารที่เอ้ืออ านวย มีความอ่อนตัว สามารถติดต่อประสานงาน ควบคุม สั่งการ รายงาน
สถานการณ์และผลการปฏิบัติของกองอ านวยการ หน่วยงาน และฝุายต่างๆ ที่เกี่ยวข้องได้ตั้งแต่ 
ในภาวะปกติ 
 ๒. วัตถุประสงค์ของการจัดระบบการติดต่อสื่อสารในการบรรเทาสาธารณภัย  
เพ่ือสถาปนาและด ารงการติดต่อสื่อสารในการอ านวยการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ โดยใช้
เครื่องมือสื่อสารทุกชนิดของหน่วยเป็นสื่อในการติดต่อ ประสานงาน สั่งการ รายงาน อ านวยการ 
ควบคุมการปฏิบัติในการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยกับหน่วยงานภายใน ทท. ส่วนราชการ หรือ
ภาคประชาสังคมท่ีเกี่ยวข้องในพ้ืนที่ 
 การด าเนินการเกี่ยวกับการติดต่อสื่อสารในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 ๑. หลักการปฏิบัติ 
  ๑.๑ การติดต่อสื่อสาร จะต้องสามารถด ารงการติดต่อได้ตลอด ๒๔ ชั่วโมง 
อย่างต่อเนื่องและทั่วถึง ตั้งแต่ในภาวะปกติ โดยใช้เครื่องมือสื่อสารหลักประเภทโทรคมนาคมซึ่งมี
หลายระบบ และสามารถใช้ทดแทนกันได้ 
  ๑.๒ ยึดหลักการรักษาความปลอดภัยทางการสื่อสารควบคู่กับความรวดเร็ว
และถูกต้องในการติดต่อสื่อสารด้วยเสมอ 
  ๑.๓ ให้ ศบภ.บก.ทท. โดย สส.ทหาร ด าเนินการฝึกอบรมให้ความรู้แก่ก าลังพล 
ในการใช้เครื่องมือสื่อสาร และจัดระบบการติดต่อสื่อสารของหน่วยให้สามารถเชื่อมต่อกับหน่วย
รับผิดชอบหลักในการติดต่อสื่อสาร หรือติดต่อกับส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
  ๑.๔ ให้ ศบภ.บก.ทท. โดย สส.ทหาร จัดท าค าแนะน าปฏิบัติการสื่อสาร (นปส.) 
ฉบับใช้ร่วม เพ่ือใช้เป็นค าแนะน าหลักในการติดต่อสื่อสารร่วมกันระหว่างหน่วยปฏิบัติในพ้ืนที่เกิดภัยพิบัติ 
 ๒. การปฏิบัติในการด าเนินการติดต่อสื่อสาร เพ่ือปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย ดังนี้ 
  ๒.๑ ศูนย์บรรเทาสาธารณภัยกองทัพไทย มีข่ายติดต่อสื่อสารร่วมกับ ศบภ.กห.  
ศบภ.บก.ทท.  ศบภ.ทบ.  ศบภ.ทร.  ศบภ.ทอ. และ ปภ.  โดยให้ศูนย์บรรเทาสาธารณภัยในแต่ละระดับ
ท าหน้าที่เป็นศูนย์กลางในการติดต่อสื่อสารกับกองอ านวยการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขตพ้ืนที่ 
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ด ารงการปฏิบัติในฐานะแม่ข่ายในระบบการติดต่อสื่อสารกับหน่วยรองของตนในเขตรับผิดชอบตลอด 
๒๔ ชั่วโมง ตั้งแต่ภาวะปกติ 
  ๒.๒ พัฒนาศักยภาพของระบบ เครื่องมือ และบุคลากรในการติดต่อสื่อสาร
ร่วมกับเครือข่ายการสื่อสารโทรคมนาคมและข่ายอ่ืนๆ ตามความเหมาะสม เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถ 
และจัดระบบข่ายการสื่อสารส ารอง  รวมทั้งพิจารณาใช้ประโยชน์จากข่ายการสื่อสารของชมรมวิทยุ
อาสาสมัครตลอดจนชมรมหรือสมาคมวิทยุสมัครเล่นในท้องถิ่น 
 ๓. ระบบการติดต่อสื่อสารในการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย การติดต่อสื่อสาร
ระหว่างส่วนราชการต่างๆ หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอก ทท. ให้ใช้ระบบโทรคมนาคม 
เช่น โทรศัพท์ และโทรสาร เป็นหลัก  โดยให้ศูนย์บรรเทาสาธารณภัยในทุกระดับจัดท าผังการติดต่อสื่อสาร
โดยปรับปรุงให้มีความถูกต้องและทันสมัยตลอดเวลา ส าหรับการติดต่อประสานงานระหว่าง 
ส่วนราชการ กรณีฉุกเฉินให้เป็นไปตามระบบที่กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม  รวมทั้งให้วาง
ระบบการสื่อสารหลักและสื่อสารรองไว้ตั้งแต่ในภาวะปกติ  หากเป็นการติดต่อโดยใช้เครื่องมือสื่อสาร
ประเภทวิทยุของทหารให้ก าหนดความถี่หลักและความถี่รองในข่ายวิทยุไว้ด้วย 
 ๔. เมื่อเกิดสาธารณภัยที่มีความรุนแรงระดับ ๓ ขึ้นไป และมีการจัดตั้ง ศบภ.ทท.สน. 
ขึ้นในพ้ืนที่ประสบภัย ฝสส.ศบภ.ทท. (สส.ทหาร) เป็นหน่วยรับผิดชอบหลัก ในการอ านวยการ 
ประสานงานการวางข่าย การติดต่อสื่อสารร่วมกับ ศบภ.ทบ.สน.  ศบภ.ทร.สน. ศบภ.ทอ.สน.  ศบภ.
นทพ.สน. และส่วนราชการอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับการสถาปนา และด ารงการจัดระบบการติดต่อสื่อสาร 
ระหว่าง ศอ.ปภ.ช.  ศบภ.ทท. และ ศบภ.กห. 
 ๕. พิจารณาใช้ระบบควบคุมบังคับบัญชา (Command Control Communication 
Computer and Information : C4l) ของ ทท. รวมถึงระบบสื่อสารและสารสนเทศของเหล่าทัพ 
สนับสนุนการปฏิบัติงานในการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 การประชาสัมพันธ์ในภาวะวิกฤต (Crisis Public Relations) 
 ภาวะวิกฤต (Crisis) หมายถึง ภาวะเชิงลบที่เกิดขึ้นอย่างไม่คาดคิด ซึ่งจะส่งผลเชิง
ลบระยะยาว เช่น ตึกถล่ม ไฟไหม้  จะเห็นว่าเหตุการณ์หรือภาวะดังกล่าวเกิดขึ้นโดยที่เราไม่สามารถ
คาดการณ์ล่วงหน้าได้ และเมื่อเกิดแล้วมักจะส่งผลเชิงลบในระยะยาว สิ่งเหล่านี้เรียกว่า “ภาวะวิกฤต” 
 การประชาสัมพันธ์ในภาวะวิกฤต เป็นการระดมทรัพยากรใช้ให้มากท่ีสุด  โดยเฉพาะ
ทรัพยากรบุคคลทั้งภายในและภายนอก บุคลากรภายในองค์กรต้องพร้อมที่จะร่วมเผชิญหน้าและ
ตัดสินใจแก้ปัญหาร่วมกันการที่จะสร้างความเชื่อมั่นให้เกิดขึ้นแก่ประชาชน  องค์กรแต่เพียงอย่างเดียว
คงไม่พอ จึงควรใช้บุคคลภายนอก หรือองค์กรอื่นมาร่วมชี้แจงและแก้ปัญหา 
 ประเด็นที่ควรประชาสัมพันธ์ในภาวะวิกฤต โดยเฉพาะในกรณีเกิดสาธารณภัย  
ในแต่ละข้ันตอนมีดังนี้ 
 ๑. ขั้นเตรียมการ ควรมีการประชาสัมพันธ์ในทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องในเรื่อง 
การแจ้งเตือนภัยความรู้ขั้นพ้ืนฐานในแต่ละภัยที่มีโอกาสเกิดขึ้นในพ้ืนที่นั้นๆ  การปฏิบัติตนเมื่อเกิดภัย 
การร้องขอความช่วยเหลือจากหน่วยงานต่างๆ  รวมถึงช่องทางการติดต่อสื่อสารกับหน่วยงานนั้นๆ 
แจ้งพ้ืนที่อันตราย พ้ืนที่ปลอดภัย พ้ืนที่ตั้งศูนย์อพยพ ความพร้อมของกองทัพในการช่วยเหลือประชาชน 
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 ๒. ขั้นปฏิบัติการหรือข้ันเกิดภัย ควรมีการประชาสัมพันธ์ให้ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง
ในเรื่องประเภทและชนิดของภัยที่ก าลังประสบอยู่ ความเสียหายที่เกิดขึ้นและการช่วยเหลือของภาครัฐ
และองค์กรภาคประชาชนอื่นๆ ที่ตั้งศูนย์การช่วยเหลือต่างๆ ตลอดจนเส้นทางการคมนาคมที่สามารถ
ใช้งานได้ เพ่ือปูองกันความสับสนและการเข้าใจผิดจากข่าวลือที่อาจเกิดขึ้น และแผนการช่วยเหลือ 
ในอนาคต รวมทั้งการเยียวยาของภาครัฐให้กับผู้ประสบภัย 
 ๓. ขั้นการฟื้นฟู ควรมีการประชาสัมพันธ์ให้ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องในเรื่องการฟ้ืนฟู
เยียวยา และแนวทางขอรับการช่วยเหลือ ตลอดจนให้ความรู้และค าแนะน าในการฟ้ืนฟูสภาพพ้ืนที่
เสียหายให้ดีกว่าเดิม 
 งบประมาณและการเงิน 
 ตามแผนการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๕๘ ให้หน่วยงานระดับ
กระทรวงและระดับกรมขอตั้งงบประมาณรายจ่ายประจ าปี เพ่ือด าเนินการด้านการปูองกันและ
บรรเทาสาธารณภัยตามภารกิจของหน่วยงานที่ด าเนินการรองรับยุทธศาสตร์การจัดการความเสี่ยง
จากสาธารณภัย ซึ่งมีเปูาหมายในการพัฒนาศักยภาพของสังคมและท้องถิ่นมุ่งไปสู่ “การรู้รับ ปรับตัว 
ฟ้ืนเร็วทั่ว อย่างยั่งยืน” (Build Back Better Resilience) ทท./ศบภ.ทท. ในฐานะหน่วยงานสนับสนุนหลัก
ตามแผนการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๕๘ จึงต้องเตรียมการทั้งด้านก าลังพล 
เครื่องมือ และยุทโธปกรณ์ ให้พร้อมรับมือกับสาธารณภัยประเภทต่างๆ และด าเนินการต่างๆ เพ่ือการ
ปูองกันและลดผลกระทบจากสาธารณภัย ดังนั้น นขต.ศบภ.ทท. ควรพิจารณาจัดท าแผนงาน/
โครงการ เพ่ือเสนอขอตั้งไว้ในงบประมาณรายจ่ายประจ าปีของส่วนราชการ โดยบรรจุแผนงาน/
โครงการ ที่เกี่ยวข้องไว้ในแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของหน่วยเพ่ือให้การน าแผนการปูองกันและ
บรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๕๘ ไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
 กรณี นขต.ศบภ.ทท. ใดมีความจ าเป็นต้องใช้จ่ายงบประมาณนอกเหนือจากที่ได้รั บ
การจัดสรรหรือได้รับการจัดสรรงบประมาณแล้วไม่เพียงพอที่จะด าเนินการและมีความจ าเป็นเร่งด่วน
ให้หน่วยขอเสนอใช้จ่ายใช้จากเงินงบกลาง รายการเงินส ารองจ่ายเพ่ือกรณีฉุกเฉินหรือจ าเป็น เฉพาะ
กรณีท่ีมีความจ าเป็นและเร่งด่วนที่จะต้องรีบด าเนินการ เพ่ือมิให้เกิดความเสียหายแก่ทางราชการและ
การให้บริการต่อสาธารณชน โดยให้หน่วยเสนอขอรับการสนับสนุนงบประมาณเพ่ิมเติมผ่านสายงาน
งบประมาณ เพ่ือด าเนินการตามแนวทางการปฏิบัติ  กรณีการขออนุมัติใช้เงินงบกลาง รายการเงิน
ส ารองจ่ายเพ่ือกรณีฉุกเฉินหรือจ าเป็น โดยจะเสนอขอความเห็นเพ่ิมเติมประกอบการพิจารณาผ่าน 
ศบภ.ทท.เพ่ือเสนอขออนุมัติน าเรียน รมว.กห. เพ่ือกรุณาพิจารณาให้ความเห็นชอบการขอรับการ
สนับสนุนงบประมาณต่อไป 
 เมื่อเกิดสาธารณภัยขึ้นในพ้ืนที่ส่วนหนึ่งส่วนใดของประเทศ โดยทางราชการได้
ประกาศเป็นเขตให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติในกรณีฉุกเฉินแล้ว และกรณีที่มีความจ าเป็นเพ่ือ
ช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ ซึ่ง กห.ได้รับการร้องขอหรือถูกสั่งการให้ นขต.ศบภ.กห. และ ศบภ.เหล่าทัพ 
สามารถด าเนินการให้ความช่วยเหลือได้โดยตรง และให้ด าเนินการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติงาน
ตามระเบียบ กค.ว่าด้วยเงินทดรองราชการเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน หรือ
งบประมาณที่ได้รับการอนุมัติเพ่ิมเติมจาก ครม. ตามที่ท าความตกลงกับส านักงบประมาณหรือ 



๑๗ 
 

งบอ่ืนๆ  ส าหรับการใช้จ่ายเงินทดรองราชการเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉินของ กห. 
จะต้องถือปฏิบัติตามประกาศ กห. เรื่องหลักเกณฑ์ วิธี การและเงื่อนไขการให้ความช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน 
 วิธีปฏิบัติด้านการเงินในการเข้าช่วยเหลือตามระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วย  
เงินทดรองราชการเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉินสรุปได้ ดังนี้ 
 ๑. เมื่อมีการประกาศให้เป็น เขตให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉินแล้ว 
หน่วยสามารถเข้าช่วยได้ทันที และรายงานให้ ศบภ.กห. หรือ ศบภ.สป. หรือ ศบภ.ทท. หรือ ศบภ.เหล่าทัพ 
แล้วแต่กรณีทราบโดยด่วน 
 ๒. ให้หน่วยปฏิบัติขออนุมัติใช้เงินทดรองราชการฯ จาก ปล.กห. หรือ ผบ.ทสส. 
หรือ ผบ.เหล่าทัพ โดยระบุวันเดือนปีที่เข้าช่วยเหลือ และวันเสร็จสิ้นภารกิจ 
 ๓. ส่วนราชการใน สป. หรือ ทท. หรือ บก.ทท. หรือเหล่าทัพส่งประกาศเขตให้
ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน พร้อมส าเนาประมาณการค่าใช้จ่ายเพ่ือขอเปิดระบบ 
GFMIS ต่อกรมบัญชีกลาง 
 ๔. การจัดท ารายงานเพื่อการใช้จ่ายเงิน ต้องแนบหลักฐาน ดังนี้ 
  ๔.๑ ส าเนารายงานการปฏิบัติงานต่อต้นหน่วยสังกัด (ศบภ.ต่างๆ ) 
  ๔.๒ บัญชีรายละเอียดการช่วยเหลือ 
  ๔.๓ ส าเนาอนุมัติให้หน่วยปฏิบัติใช้จ่ายเงินทดรองราชการ 
  ๔.๔ ส าเนาประกาศเขตให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน 
  ๔.๕ ส าเนาฎีกาเงินนอกงบประมาณเบิกเงินทดรองราชการ 
  ๔.๖ ส าเนาใบน าส่งเงิน (ถ้ามี) 
  ๔.๗ ส าเนาหนังสือร้องขอ หรือสั่งการกรณีได้รับการร้องขอหรือสั่งการ 
  ๔.๘ ส าเนาข้อตกลงระหว่างหน่วยทหารกับจังหวัด หรือส่วนราชการอ่ืน กรณี
มีข้อตกลง 
 เพ่ือให้การด าเนินการเกี่ยวกับเงินทดรองราชการเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ
กรณีฉุกเฉินของ ทท./ศบภ.ทท. เป็นไปด้วยความเรียบร้อยและถูกต้องตามระเบียบกระทรวงการคลังฯ  
จึงให้มีคณะกรรมการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติของกองทัพไทย (ก.ช.ภ.ทท.) โดยมี เสธ.ทหาร 
ประธาน รอง เสธ.ทหาร  ผบ.นทพ.  จก.สธร.บก.ทท.  จก.กง.ทหาร  ผู้แทน ศบภ. เหล่าทัพ เป็นกรรมการ 
และ จก.กร.ทหาร เป็นกรรมการและเลขานุการ มีหน้าที่พิจารณาขอบเขตการปฏิบัติงาน และให้
ความเห็นชอบเงินทดรองราชการฯ เพ่ือน าเรียนขออนุมัติ ผบ.ทสส./ผอ.ศบภ.ทท. พิจารณาอนุมัติเงิน 
ดังกล่าว 
              กล่าวโดยสรุป พระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.๒๕๕๐ และ
แผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๕๘ ก าหนดให้ทหารเข้ามามีส่วนร่วมตั้งแต่
ขั้นตอนการจัดท าแผน โดยในระดับแผนชาติ มีผู้แทนฝุายทหารร่วมเป็นกรรมการในคณะกรรมการ
ปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ (กปภ.ช.) ประกอบด้วย ผู้บัญชาการทหารสูงสุด ผู้บัญชาการ
ทหารบกผู้บัญชาการทหารเรือ และผู้บัญชาการทหารอากาศ ในระดับแผนจังหวัดมี ผู้บัญชาการ
มณฑลทหารบก หรือ ผู้บังคับการจังหวัดทหารบก ร่วมเป็นคณะกรรมการจัดท า และในระดับแผน



๑๘ 
 

กรุงเทพมหานคร มีผู้แทนกระทรวงกลาโหมร่วมเป็นคณะกรรมการจัดท า และขณะเกิดภัย ก าหนดให้
กองทัพต้องสนับสนุนภารกิจของรัฐในการปูองกันและแก้ไขปัญหาจากภัยพิบัติ เพ่ือลดความเสี่ยงจาก 
สาธารณภัยตั้งแต่ระดับชุมชนจนถึงระดับชาติตามศักยภาพขีดความสามารถ   

หลักในการช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติของกองทัพไทย 

 วงจรการจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัย  
 ปัจจุบันทั่วโลกยอมรับว่าสาธารณภัยเป็นเรื่องที่จัดการได้โดยไม่จ าเป็นต้องรอให้ภัยเกิดขึ้นก่อน 
จากแนวคิดในอดีตที่เคยมุ่งเน้นใน การจัดการสาธารณภัย (Disaster Management : DM) เมื่อภัยเกิดขึ้นแล้ว 
กล่าวคือ การจัดการเหตุการณ์ฉุกเฉิน การให้ความช่วยเหลือบรรเทาทุกข์ผู้ประสบภัย หรือการฟ้ืนฟูสภาพ 
หลังจากภัยผ่านพ้น มาเป็นการให้ความส าคัญมากขึ้นกับการด าเนินการเชิงรุกโดยให้ความส าคัญกับการลด 
ความเสี่ยงจากสาธารณภัย ได้แก่ การปูองกัน (Prevention) การลดผลกระทบ (Mitigation) และการเตรียม 
ความพร้อม (Preparedness) ควบคู่กับการจัดการในภาวะฉุกเฉิน (Emergency Management) และการฟ้ืนฟู 
(Recovery) การฟ้ืนสภาพและการซ่อมสร้าง (Rehabilitation and Reconstruction) การท าให้ดีกว่าเดิม 
(Build Back Better) (ศูนย์บรรเทาสาธารณภัย กองทัพบก กองบัญชาการกองทัพไทย, ๒๕๖๐ : ๑๔) 

แผนภาพที ่๒-๓ วงจรการจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัย 

 

ที่มา : ศูนย์บรรเทาสาธารณภัย กองทัพบก กองบัญชาการกองทัพไทย, ๒๕๖๐. 
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 แนวความคิดในการจัดการภัยพิบัติของกองทัพไทย 
 การน ายุทธศาสตร์การจัดการภัยพิบัติไปสู่การปฏิบัติของกองทัพไทย มีกิจกรรมที่ส าคัญ 
ประกอบด้วย การเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับแผนปูองกันและบรรเทาภัยพิบัติแต่ละระดับ 
ตั้งแต่ระดับชาติ กห. ทท. และ เหล่าทัพ แนวทางการปฏิบัติและค าแนะน าที่จ าเป็นให้แก่ก าลังพล  
ทุกระดับ มีการบูรณาการประสานการปฏิบัติตามแผนการปูองกันและบรรเทาภัยพิบัติในระดับหน่วย
ร่วมกับแผนของหน่วยงานอื่นๆ ที่เก่ียวข้องกับการปูองกันและบรรเทาภัยพิบัติร่วมกันทุกระดับ 
 เพ่ือให้การด าเนินงานในการปูองกัน แก้ไข และบรรเทาภัยพิบัติ รวมทั้งการช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัยพิบัติของกองทัพไทยเป็นไปด้วยความเรียบร้อยมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับ
พระราชบัญญัติปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.๒๕๕๐ แผนการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย
แห่งชาติ พ.ศ.๒๕๕๘ แผนบรรเทาสาธารณภัยกระทรวงกลาโหม ๒๕๕๘ และค าสั่งกระทรวงกลาโหม 
(เฉพาะ) ที่ ๓๕๑/๕๘ เรื่อง การจัดตั้งศูนย์บรรเทาสาธารณภัยกระทรวงกลาโหม ลง ๒๒ ก.ย.๕๘ 
 กองทัพไทยได้จัดตั้งศูนย์บรรเทาสาธารณภัยกองทัพไทย (ศบภ.ทท.) ขึ้น ประกอบด้วย 
ศูนย์บรรเทาสาธารณภัยกองบัญชาการกองทัพไทย (ศบภ.บก.ทท.), ศูนย์บรรเทาสาธารณภัย
กองทัพบก (ศบภ.ทบ.), ศูนย์บรรเทาสาธารณภัยกองทัพเรือ (ศบภ.ทร.) และศูนย์บรรเทาสาธารณภัย
กองทัพอากาศ (ศบภ.ทอ.) โดยมอบให้ศูนย์บรรเทาสาธารณภัยกองบัญชาการกองทัพไทย (ศบภ.ทท.) 
ท าหน้าที่เป็นศูนย์บรรเทาสาธารณภัยกองทัพไทย (ศบภ.ทท.) โดยมี ผบ.ทสส. เป็นผู้อ านวยการศูนย์ 
และมี จก.กร.ทหาร เป็นเลขานุการศูนย์ฯ ก าหนดให้ กร.ทหาร/ฝกร.ศบภ.ทท . ท าหน้าที่ส านักงาน
เลขานุการศูนย์บรรเทาสาธารณภัยกองทัพไทย (สน.ลก.ศบภ.ทท.) มีหน้าที่และความรับผิดชอบหลัก
ในการอ านวยการและประสานงานการช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติตั้งแต่สถานการณ์ระดับ ๑ (ภัยพิบัติ
ขนาดเล็ก) จนถึงระดับ ๔ (ภัยพิบัติร้ายแรงอย่างยิ่ง) 
 เมื่อเกิดภัยพิบัติขนาดเล็กและขนาดกลาง (สถานการณ์ระดับ ๑ และระดับ ๒) ศบภ.ทท.  
โดย ฝกร.ศบภ.ทท. จะติดตามสถานการณ์ ประสานงาน รายงานสถานการณ์ และการปฏิบัติที่ส าคัญตาม 
ห้วงระยะเวลาให้ผู้บังคับบัญชาทราบอย่างต่อเนื่อง 
 เมื่อภัยพิบัติมีความรุนแรงขึ้นจนเป็นภัยพิบัติขนาดใหญ่ (สถานการณ์ตั้งแต่ระดับ ๓ ขึ้นไป) 
ศูนย์บัญชาการทางทหาร (ศบท.) จะปฏิบัติหน้าที่เป็น ศบภ.ทท. และฝุายต่าง ๆ ใน ศบท. ปฏิบัติหน้าที่เป็น
ฝุายต่างๆ ของ ศบภ.ทท. ตามสายงานที่รับผิดชอบ โดยมี ฝกร.ศบภ.ทท. เป็นฝุายอ านวยการหลัก ศบภ.ทท. 
มีอ านาจหน้าที่ที่ส าคัญได้แก่ เสนอนโยบาย และแผนการด าเนินงาน รวมทั้งแนวทางการปฏิบัติ
เกี่ยวกับการปูองกัน การแก้ไขภัยพิบัติ รวมทั้งจัดท าแผนการช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติของกองทัพไทย 
อ านวยการประสานงาน สั่งการ และก ากับดูแลการปฏิบัติการด าเนินการของ ศบภ.บก.ทท. และ 
ศบภ. เหล่าทัพ ในการช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ (ตามการแบ่งมอบพ้ืนที่ในการช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ 
ผนวก ข) เป็นศูนย์กลางการประสานงานกับส่วนราชการต่าง  ๆ ใน บก.ทท. และเหล่าทัพ หน่วยงานฝุายพลเรือน
และภาคเอกชน ในการอ านวยการช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ รวมทั้งด าเนินการประชาสัมพันธ์ และ
แจ้งข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวกับภัยพิบัติ และการช่วยเหลือประชาชน ตลอดจนให้ค าแนะน าในการปฏิบัติ
ต่าง ๆ ส าหรับการปูองกันภัยพิบัติให้ประชาชนได้รับทราบ มีโครงสร้างตามแผนภาพที่ ๒-๔ 
 



๒๐ 
 

แผนภาพที ่๒-๔ แสดงโครงสร้างศูนย์บรรเทาสาธารณภัยกองทัพไทย 

 

 

 

 

 

 

 

          

ที่มา: ประมวลผลโดยผู้วิจัย, ๒๕๖๒. 

 แนวทางการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยของ ศบภ.ทท. ตามแผนป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๕๘ 
 การสนับสนุนของ ศบภ.ทท. จะต้องไม่ส่งผลกระทบต่อขีดความสามารถในการปูองกัน
ประเทศ โดยมีแนวทางการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยตามความรุนแรงของสถานการณ์ความ
รุนแรงภัยพิบัติในแผนปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๕๘ ซึ่งแบง่เป็น ๔ ระดับ ดังนี้ 
 ๑. สถานการณ์ระดับ ๑ ภัยพิบัติขนาดเล็ก 
 ๒. สถานการณ์ระดับ ๒ ภัยพิบัติขนาดกลาง 
 ๓. สถานการณ์ระดับ ๓ ภัยพิบัติขนาดใหญ่ 
 ๔. สถานการณ์ระดับ ๔ ภัยพิบัติร้ายแรงอย่างยิ่ง 
 ๑. สถานการณ์ระดับ ๑ สาธารณภัยระดับเล็ก  หมายถึง  สถานการณ์สาธารณภัย 
ที่เกิดขึ้นทั่วไปหรือมีขนาดเล็ก ซึ่งผู้รับผิดชอบ/การจัดการ ก าหนดให้ ผู้อ านวยการอ าเภอ 
ผู้อ านวยการท้องถิ่น และ/หรือ ผู้ช่วยผู้อ านวยการกรุงเทพมหานคร เป็นผู้มีอ านาจตามกฎหมาย  
ในการเข้าควบคุมสถานการณ์และสั่งการ สามารถควบคุมสถานการณ์และจัดการระงับภัยได้โดยล าพัง 
กองทัพโดย นขต.ศบภ.ทท. สนับสนุนก าลังพลและยุทโธปกรณ์ให้ความช่วยเหลือประชาชนที่ประสบ
สาธารณภัยและสนับสนุนส่วนราชการในพ้ืนที่ตามแผนการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยอ าเภอ 
หรือตามที่ได้รับการร้องขอ โดยยึดหลักการปฏิบัติร่วมระหว่างพลเรือนกับทหารในการบรรเทาสาธารณภัย 
และให้รายงานผลการปฏิบัติให้ ศบภ.ทท. ทราบในโอกาสแรก 

ศูนย์บรรเทาสาธารณภัยกองทัพ
ไทย 

(ศบภ.ทท.) 

ศูนย์บรรเทาสาธารณภัย
กองบัญชาการทัพไทย  

(ศบภ.บก.ทท) 

ศูนย์บรรเทาสาธารณภยั 
กองทัพบก 
(ศบภ.ทบ.) 

ศูนย์บรรเทาสาธารณภยั 
กองทัพเรือ 
(ศบภ.ทร.) 

 

ศูนย์บรรเทาสาธารณภยั 
กองทัพอากาศ 

(ศบภ.ทอ.) 
 

ศูนย์บรรเทาสาธารณภยั 
หน่วยขึ้นตรง 

กองบัญชาการกองทัพ
ไทย 

 

นขต.ทบ 

ทภ.๑,๒,๓,๔ 

มทบ. 

ฉก.ในพื้นที่/
หน่วยทหาร

ในพื้นที่ 

ทรภ. ๑,๒,๓ 

ฐท.กท. 

กปช.จต. 

นรข. 

ฉก.นย.ภต. 

หน่วย ณ ที่ตั้ง 
ต่างจังหวัด และฝูงบิน
อิสระปฏิบัติราชการ

สนาม 



๒๑ 
 

 ๒. สถานการณ์ระดับ ๒ สาธารณภัยระดับกลาง  หมายถึง  สถานการณ์สาธารณภัย 
ที่เกิดขึ้นขนาดกลาง ก าหนดให้ ผู้อ านวยการจังหวัด หรือผู้อ านวยการกรุงเทพมหานคร เป็นผู้มีอ านาจ
ตามกฎหมายในการเข้าควบคุมสถานการณ์ สั่งการและบัญชาการเข้าควบคุมสถานการณ์ ในส่วนของ
กองทัพโดย นขต.ศบภ.ทท. สนับสนุนก าลังพลและยุทโธปกรณ์ให้ความช่วยเหลือประชาชนที่ประสบ
สาธารณภัยและสนับสนุนส่วนราชการในพ้ืนที่ตามแผนการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยอ าเภอ/
จังหวัด หรือตามที่ได้รับการร้องขอ โดยยึดหลักการปฏิบัติร่วมระหว่างพลเรือนกับทหารการบรรเทา
สาธารณภัย และให้รายงานผลการปฏิบัติให้กับ ศบภ.ทท. ทราบในโอกาสแรก 
 ๓. สถานการณ์ระดับ ๓ สาธารณภัยขนาดใหญ่  หมายถึง  สถานการณ์สาธารณภัย  
ที่เกิดขึ้นขนาดใหญ่ ที่มีผลกระทบรุนแรงกว้างขวางหรือสาธารณภัยที่จ าเป็นต้องอาศัยผู้เชี่ยวชาญหรือ
อุปกรณ์พิเศษ และผู้รับผิดชอบ/การจัดการ ก าหนดให้ ผู้อ านวยการกลาง หรือ ผู้บัญชาการปูองกัน
และบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ เป็นผู้มีอ านาจตามกฎหมายในการเข้าควบคุมสถานการณ์ สั่งการ
และบัญชาการ เข้าควบคุมสถานการณ์ ในส่วนของกองทัพ โดย นขต.ศบภ.ทท. สนับสนุนก าลังพล
และยุทโธปกรณ์ให้ความช่วยเหลือประชาชนที่ประสบสาธารณภัยและสนับสนุนส่วนราชการในพ้ืนที่
ตามแผนการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย อ าเภอ/จังหวัด/ชาติ จัดก าลังพลที่เกี่ยวข้องไปประจ า 
สปฉ.ต่างๆ ณ บกปภ.ช. ตามที่  มท. จัดตั้งขึ้น โดยมุ่งเน้นการปฏิบัติตามการบัญชาการเหตุการณ์  
จากกองบัญชาการปอูงกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ (บกปภ.ช.) ซึ่งมีรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย 
(รมว.มท.) เป็นผู้บัญชาเหตุการณ์ (ผบ.ชภ.ช.) และให้รายงานผลการปฏิบัติให้กับ ศบภ.ทท. ทราบอย่าง
ต่อเนื่อง รวมทั้งติดตามและเฝูาระวังสถานการณ์ วิเคราะห์ประเมินสถานการณ์ รายงาน และเสนอ
ความเห็นต่อ ศบภ.กห. เพ่ือพิจารณาน าเสนอต่อ รมว.มท./ผบ.ปภ.ช. หรือ นายกรัฐมนตรีเพ่ือตัดสินใจ 
ยกระดับความรุนแรงของสถานการณ ์
 ๔. สถานการณ์ระดับ ๔ สาธารณภัยร้ายแรงอย่างยิ่ง หมายถึง  สถานการณ์สาธารณภัย 
ที่เกิดขึ้นขนาดใหญ่ และมีความร้ายแรงยิ่ง ต้องการระดมความช่วยเหลือจากทุกภาคส่วน โดยมี
นายกรัฐมนตรีเป็นผู้รับผิดชอบ/การจัดการ หรือ รองนายกรัฐมนตรี ที่นายกรัฐมนตรีมอบหมาย  
ให้ควบคุมสถานการณ์ เป็นผู้มีอ านาจตามกฎหมายในการเข้าควบคุมสถานการณ์ สั่งการและบัญชาการ 
ในส่วนของกองทัพ โดย นขต.ศบภ.ทท. สนับสนุนก าลังพลและยุทโธปกรณ์ให้ความช่วยเหลือประชาชน 
ที่ประสบสาธารณภัย และสนับสนุนส่วนราชการในพ้ืนที่ตามแผนการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย
อ าเภอ/จังหวัด/ชาติ จัดก าลังพลที่เกี่ยวข้องไปประจ า สปฉ. ต่างๆ ณ บกปภ.ช. ตามที่ มท. จัดตั้งขึ้น  
โดยมุ่งเน้นการปฏิบัติตามการบัญชาการเหตุการณ์จากกองบัญชาการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย
แห่งชาติ (บกปภ.ช.) ซึ่งมี นรม. หรือ รอง นรม. ที่ได้รับมอบหมายเป็นผู้บัญชาการเหตุการณ์ (ใช้อ านาจ
ตามมาตรา ๓๑ แห่ง พ.ร.บ.ปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.๒๕๕๐) รวมทั้งติดตามและเฝูาระวัง
สถานการณ์ วิเคราะห์ประเมินสถานการณ์ รายงาน และเสนอความเห็นต่อผู้บัญชาการเหตุการณ์ 
เพ่ือตกลงใจในการใช้ก าลังพลและยุทโธปกรณ์เข้าแก้ไขสถานการณ์ฉุกเฉินต่างๆ ที่เกิดขึ้นจนกว่า
สถานการณ์จะกลับเข้าสู่สภาวะปกติ รวมทั้งการจัดท าข้อพิจารณาเกี่ยวกับแนวทางในการรับ  
ความช่วยเหลือจากกองทัพมิตรประเทศ และรายงานผลการปฏิบัติให้กับ ศบภ.ทท. และ ศบภ.กห. 
ทราบอย่างต่อเนื่อง 



๒๒ 
 

 การปฏิบัติในแต่ละขั้นตอนของการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัย 
 ขั้นตอนการปฏิบัติในการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติเพ่ือให้สอดคล้องกับ
แผนการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๕๘ แบ่งเป็น ๓ ขั้นตอน ได้แก่  
 ๑. ขั้นเตรียมการ เป็นการปฏิบัติก่อนเกิดภัย หรือ เมื่อภัยพิบัติใกล้จะเกิดขึ้น  มีรายละเอียด 
การปฏิบัติประกอบด้วย 
  ๑.๑ ปฏิบัติตั้งแต่สถานการณ์ปัจจุบัน เพ่ือติดตามข่าวสารอย่างต่อเนื่องและประเมิน
สถานการณ์ท่ีอาจจะเกิดขึ้น เพื่อให้สามารถเผชิญสาธารณภัยได้ทุกรูปแบบ พร้อมทั้งรายงานให้หน่วย
เหนือทราบตามห้วงระยะเวลา 
  ๑.๒ ประสานงานกับส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง เพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลซึ่งกันและกัน 
และน ามาวางแผนปฏิบัติ เช่น กรมปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย กรมอุตุนิยมวิทยา กรมชลประทาน  
กรมทรัพยากรน้ า ศูนย์เตือนภัยพิบัติแห่งชาติ เป็นต้น 
  ๑.๓ จัดเตรียมแผน ก าลังพล ยุทโธปกรณ์ และยานพาหนะ ให้พร้อมปฏิบัติงาน 
และให้ทุกเหล่าทัพจัดส่งแผนบรรเทาสาธารณภัยของแต่ละเหล่าทัพให้ ศบภ.ทท. ด้วย 
  ๑.๔ จัดเตรียมระบบการปฏิบัติการ ได้แก่ การจัดระบบการติดต่อสื่อสาร มาตรการ
ควบคุมยานพาหนะ ฯลฯ 
  ๑.๕ จัดให้มีการอบรมความรู้ให้แก่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน รวมถึงให้มีการศึกษา
อบรมเกี่ยวกับงานบรรเทาสาธารณภัย 
  ๑.๖ การแจ้งเตือนภัย ประชาสัมพันธ์ข่าวสารหรือสถานการณ์สาธารณภัย 
แก่ประชาชนและเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานให้ได้รับทราบข้อมูลที่ชัดเจน โดยใช้ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องจาก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยตรง ได้แก่ ศูนย์เตือนภัยพิบัติแห่งชาติ กรมปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
กรมอุตุนิยมวิทยา เป็นต้น 
  ๑.๗ จัดการฝึกและพัฒนาแผนปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยของแต่ละ 
เหล่าทัพ ฝึกซ้อมร่วมกันทุกเหล่าทัพ รวมทั้งฝึกร่วมกับฝุายพลเรือนและภาคส่วนต่างๆ 
  ๑.๘ ประสานและจัดท าข้อตกลง แนวทาง หรือกระบวนการในการรับส่งความ
ช่วยเหลือจากต่างประเทศได้ทันต่อสถานการณ์ โดยเฉพาะความร่วมมือในกรอบของการประชุมรัฐมนตรี
กลาโหมอาเซียน ASEAN Defence Ministers’ Meeting (ADMM) 
  ๑.๙ ประสานส่วนราชการที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการเตรียมการปฏิบัติของส่วนงาน
การสนับสนุนทรัพยากรทางทหาร (สปฉ.๗) และส่วนงานการค้นหาและกู้ภัย (สปฉ.๙) 
 ๒. ขั้นปฏิบัติการหรือข้ันระหว่างเกิดภัย  เป็นการปฏิบัติในระหว่าเกิดภัย เมื่อภัยพิบัติ
ก าลังจะสิ้นสุด หรือภัยพิบัติสิ้นสุดลงแล้ว แต่ผลของภัยยังคงด าเนินอยู่ มีรายละเอียดการปฏิบัติ
ประกอบด้วย  
  ๒.๑ จัดก าลังพล ยานพาหนะ เครื่องมือ และสิ่งอุปกรณ์ที่มีอยู่เข้าไปปฏิบัติการ 
ต่อสาธารณภัยที่เกิดขึ้น  อาจพิจารณาจัดชุดประสานการปฏิบัติส่วนหน้า ศบภ.ทท. เข้าไปในพ้ืนที่เกิดภัย 
เพ่ือประสานการปฏิบัติกับส่วนราชการพลเรือนและหน่วยทหารในพ้ืนที่ เพ่ือส ารวจความเสียหาย 
วิเคราะห์แนวทางการให้ความช่วยเหลือ และรายงานสถานการณ์ให้ ศบภ.ทท. ทราบ 



๒๓ 
 

  ๒.๒ ด าเนินการช่วยเหลือตามแผนปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยเมื่อได้รับค าสั่ง
หรือเมื่อได้รับการร้องขอ 
  ๒.๓ ในสถานการณ์สาธารณภัยความรุนแรงตั้งแต่ระดับ ๓ ขึ้นไป 
   ๒.๓.๑ อาจพิจารณาจัดตั้ง ศบภ.ทท.สน. เพ่ือท าหน้าที่วางแผน อ านวยการ 
ประสานงาน ควบคุมบังคับบัญชา สั่งการ และก ากับดูแล การปฏิบัติงานของหน่วยทหาร ประสานงาน
กับหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคมที่เข้าปฏิบัติการในพ้ืนที่ที่เกิดสถานการณ์
สาธารณภัย 
   ๒.๓.๒ ศบภ.ทท. โดย สส.ทหาร เป็นหน่วยรับผิดชอบหลักในการจัดระบบ
การติดต่อสื่อสารสนับสนุน ศบภ.กห. ตามที่ได้รับการประสานจากฝุายเลขานุการ ศบภ.กห. โดยอาจ
พิจารณาจัดตั้งศูนย์การสื่อสาร กห. เ พ่ือการจัดการสาธารณภัย รวมทั้งพิจารณาใช้ระบบควบคุม
บังคับบัญชาของกองทัพไทยในการจัดการสาธารณภัยได้ตามความจ าเป็นและเหมาะสมด้วย 
   ๒.๓.๓ กรณีรัฐบาลตกลงใจรับความช่วยเหลือทั้งทางพลเรือนและทางทหารจาก
ต่างประเทศ ศบภ.กห. อาจมอบให้ ศบภ.ทท. หรือ ศบภ.เหล่าทัพใดเหล่าทัพหนึ่ง จัดตั้งศูนย์ประสานงาน
ระหว่างพลเรือนกับทหารหรือศูนย์ประสานงานนานาชาติเพ่ือประสานงานการรับการช่วยเหลือจาก
ต่างประเทศ โดยเฉพาะกองทัพมิตรประเทศในภาพรวม 
   ๒.๓.๔ จัดก าลังพลที่เกี่ยวข้องไปประจ า สปฉ.๗ และ สปฉ. ที่เกี่ยวข้อง
เพ่ือให้ค าแนะน าเก่ียวข้องกับการใช้หน่วยทหารสนับสนุนการบรรเทาสาธารณภัยให้กับกองบัญชาการ
ปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ (บกปภ.ช.) เพ่ือให้พิจารณาตัดสินใจเลือกหนทางปฏิบัติ 
ที่เหมาะสม และประสานขอรับการสนับสนุนจากหน่วยทหารต่อไป ทั้งนี้ อ านาจการสั่งใช้หน่วยทหาร
ยังเป็นไปตามสายการบังคับบัญชา 
  ๒.๔ หน่วยที่รับผิดชอบในพ้ืนที่ส่งมอบภารกิจการปฏิบัติการช่วยเหลือผู้ประสบภัย
ให้กับหน่วยงานฝุายพลเรือนหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เมื่อสถานการณ์เข้าสู่ภาวะปกติ หรือเมื่อ
หน่วยงานที่รับผิดชอบโดยตรงสามารถด าเนินการได้ด้วยตนเอง 
 ๓. ขั้นการฟ้ืนฟู เป็นการปฏิบัติห้วงภายหลังภาวะฉุกเฉินพิบัติสิ้นสุดลงแล้ว  
โดยมุ่งเน้นการด าเนินการต่างๆ เพ่ือปรับสภาพระบบสาธารณูปโภค การด ารงชีวิต และวิถีความเป็นอยู่
ของชุมชนในพ้ืนที่ประสบภัยให้กลับสู่ภาวะปกติโดยเร็ว รวมถึงการซ่อมสร้างและการฟ้ืนสภาพ 
ให้สามารถใช้ได้ตามปกติ หรือการพัฒนาให้ดีกว่าและปลอดภัยกว่าเดิม ซึ่งเป็นหน้าทีรับผิดชอบของ
ฝุายพลเรือนเป็นส่วนใหญ่  ในส่วนของกองทัพให้เป็นไปตามที่รัฐบาลมอบหมาย โดยมีแนวทางปฏิบัติ
ดังนี้ 
  ๓.๑ วางแผน อ านวยการ ประสานงาน ก ากับดูแล และประชาสัมพันธ์การช่วยเหลือ
ประชาชนผู้ประสบภัยพิบัติในส่วนที่รับผิดชอบหลังจากเกิดเหตุการณ์ รวมทั้งสนับสนุนส่วนราชการ
หรือหน่วยงานภาครัฐอื่นในการให้ความช่วยเหลือและฟ้ืนฟ ู
  ๓.๒ จัดก าลังพลร่วมท าความสะอาด เก็บกู้ซากปรักหักพัง ซ่อมแซมระบบ
สาธารณูปโภคและสิ่งสาธารณประโยชน์ต่างๆ ตามขีดความสามารถ 
 ๓.๓ ฟ้ืนฟูสภาพแวดล้อมให้กลับคืนสู่สภาพปกติโดยเร็ว 
 ๓.๔ การมอบสิ่งของที่จ าเป็นต่อการยังชีพให้แก่ผู้ประสบภัยพิบัติ 



๒๔ 
 

 ๓.๕ สนับสนุนการขนย้ายผู้ประสบภัยพิบัติรวมถึงทรัพย์สินของผู้ประสบภัยพิบัติ
ไปยังที่ปลอดภัยหรือกลับสู่สถานที่เดิม 
  ๓.๖  ส ารวจและรวบรวมข้อมูลความเสียหายทุกด้านเพ่ือประโยชน์ในการให้ความ
ช่วยเหลือของส่วนราชการที่รับผิดชอบต่อไป 
  ๓.๗  สนับสนุนส านักงานต ารวจแห่งชาติ ในการรักษาความสงบเรียบร้อย อ านวย
ความสะดวกด้านการจราจรและความปลอดภัยแก่บุคคล สถานที่ และทรัพย์สิน 
  ๓.๘  ให้ความรู้เรื่องการสุขาภิบาล และการปูองกันโรคระบาด 
  ๓.๙  ด าเนินการประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง เพ่ือเสริมสร้างขวัญและก าลังใจให้แก่
ประชาชนในพ้ืนที่ประสบภัยพิบัติให้กลับคืนสู่สภาพปกติโดยเร็ว โดยให้สอดคล้องกับการประชาสัมพันธ์หรือ
การแถลงข่าวของรัฐบาลหรือหน่วยงานที่ได้รับมอบหมาย เพ่ือไม่ให้ประชาชนเกิดความสับสนและ 
ตื่นตระหนกต่อเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น รวมทั้งปูองกันการสร้างข่าวลือที่ส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน
ของภาครัฐหรือความสงบเรียบร้อยของสังคม 
  ๓.๑๐  รายงานผลการปฏิบัติงานและประเมินผลการช่วยเหลือประชาชนที่ประสบภัยพิบัติ
ในขั้นการปฏิบัติเมื่อเกิดภัยและการฟ้ืนฟูให้รายงานผลการปฏิบัติตามสายการบังคับบัญชา 
 การรายงานสถานการณ์สาธารณภัย 
 การรายงานเป็นหน้าที่และความรับผิดชอบของ ศบภ. ทุกระดับ มีการรวบรวมสรุปรายงานผล
การปฏิบัติในพ้ืนที่ความรับผิดชอบ การรายงานเป็นการแจ้งข่าวสารที่เกี่ยวกับสถานภาพ และ
สถานการณ์ด้านต่าง ๆ ให้หน่วยเหนือได้รับทราบ เพ่ือใช้ประโยชน์ในการติดตามสถานการณ์ ควบคุม 
และอ านวยการปฏิบัติต่อหน่วยรอง แบ่งเป็น ๓ ประเภท ได้แก่ 
 ๑. รายงานด่วน เมื่อมีเหตุการณ์ให้รายงานด่วนผู้บังคับบัญชา โดย ศบภ.ทุกระดับ 
รายงานต่อ ผบ.หน่วยจนถึง ผบ.ทสส./ผอ.ศบภ.ทท. ภายใน ๑ ชั่วโมง ภายหลังจากที่ได้รับข่าวสาร
การเกิดสาธารณภัยโดยใช้เครื่องมือสื่อสารที่เร็วที่สุด และให้ติดตามสถานการณ์สาธารณภัยที่เกิดขึ้น
อย่างใกล้ชิดและต่อเนื่อง รวมทั้งประสานขอข้อมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติและแนวโน้มของ
สถานการณ์จากส่วนราชการที่เก่ียวข้องเพ่ือรายงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบต่อไป 
 ๒. รายงานตามระยะเวลา  รายงานสถานการณ์และผลการปฏิบัติประจ าวัน ในห้วง
ระยะเวลาที่หน่วยเหนือก าหนด 
 ๓. รายงานเฉพาะเรื่อง  เมื่อหน่วยเหนือต้องการ เมื่อผู้บังคับบัญชามีความต้องการ
ทราบสถานการณ์ในปัจจุบันให้รายงานด่วนถึงผู้บังคับบัญชาให้เร็วที่สุดที่สามารถท าได้ โดยใช้
เครื่องมือที่มีอยู่ 

หลักการในการช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติในต่างประเทศ 

 จากการที่ประเทศต่างๆ โดยเฉพาะประเทศออสเตรเลีย สหรัฐอเมริกา สาธารณรัฐ
สิงคโปร์ และสหพันธรัฐมาเลเซีย ได้ให้ความส าคัญต่อชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน จึงท าให้ก่อ
เกิดการวิจัยและพัฒนาจนได้วิธีการในการรับมือกับภัยพิบัติต่างๆ อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 
การศึกษาหลักปฏิบัติในการปูองกันและบรรเทาภัยพิบัติของประเทศเหล่านี้จะเป็นประโยชน์ในการ
วิเคราะห์บทบาทและแนวทางการสนับสนุนการปูองกันและบรรเทาภัยพิบัติของกองทัพเรือต่อไป  



๒๕ 
 

 เครือรัฐออสเตรเลีย 
 Emergency Management Australia (EMA) สังกัด Attomey-General’s Department  
มีที่ตั้งส านักงานอยู่ที่กรุง Canberra รับผิดชอบในการก าหนดยุทธศาสตร์ วางแผน พัฒนา ประสานงาน 
อ านวยการ ปูองกันและบรรเทาสารธารณภัยแห่งชาติได้จัดท าเอกสาร The Australian Emergency 
Manuals Series ซึ่งประกอบด้วยหลักปฏิบัติ แผนปฏิบัติการ และคู่มือต่างๆ เพ่ือให้หน่วยต่างๆ  
ที่เก่ียวข้องได้ใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงาน โดยมีสาระส าคัญที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 
 ๑. หลักการและแนวความคิด 
  หลักบริหารจัดการสารธารณภัย (Emergency Management) คือ กระบวนการ
บริหารจัดการเพ่ือลดความสูญเสียของชีวิต ทรัพย์สินและสิ่งแวดล้อมที่เกิดจากภัยพิบัติ อันจะเป็น  
ผลต่อสภาพสังคมและเศรษฐกิจของชุมชนนั้น ๆ ซึ่งมีหลักการและแนวความคิดในการบริหารจัดการ
อยู่ด้วยกัน ๔ ประการ คือ 
  ๑.๑ Comprehensive Approach เป็นหลักการและแนวความคิดที่วิเคราะห์
ขั้นตอนในการรับมือกับภัยพิบัติ ซึ่งได้แก่ การปูองกัน/ลดผลกระทบจากภัยพิบัติ การเตรียมความพร้อม  
การช่วยเหลือผู้ประสบภัย และการบรรเทาภัยพิบัติ 
  ๑.๒ All-Hazards Approach เป็นหลักการและแนวความคิดในการเตรียมความพร้อม 
เพ่ือรองรับสถานการณ์การเกิดภัยพิบัติต่างๆ ไม่ว่าจะเกิดจากธรรมชาติ เช่น อุทกภัย วาตภัย โคลนถล่ม 
แผ่นดินไหว หรือเกิดจากการกระท าของมนุษย์ เช่น อัคคีภัยในโรงงานอุตสาหกรรม รถบรรทุก
สารเคมีระเบิด เหตุการณ์รถไฟชนกัน หรือแม้แต่เหตุการณ์ก่อการร้าย  
  ๑.๓ All-Agencies Approach เป็นการด าเนินการกับภัยพิบัติโดยใช้หลักการ
บังคับบัญชาการควบคุมทางยุทธการ และการประสานงานระหว่างหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับ 
การปฏิบัติทั้งในองค์กรเดียวกันและแต่ละองค์กร 
  ๑.๔ Prepared  Community เป็นการน าหลักการและแนวความคิดทั้ง ๓ แบบ 
ตามที่ได้กล่าวไปแล้วข้างต้นมาประยุกต์ใช้ เพ่ือเตรียมรับมือกับภัยพิบัติทั้งในระดับชุมชมที่ได้รับ
ผลกระทบโดยตรงและในระดับประเทศ 
 ๒. กระบวนการวางแผน 
  กระบวนการวางแผนเป็นขั้นตอนแรกท่ีจ าเป็นในการรับมือกับภัยพิบัติ ซึ่งถือว่า
เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู้เพ่ือค้นหาวิธีการที่มีความเหมาะสมและเป็นไปได้ ในความ
พยายามที่จะลดความเสี่ยง แก้ไขปัญหา อุปสรรค ข้อขัดข้อง บนพ้ืนฐานของทฤษฎีและหลักการ เพ่ือให้
การปฏิบัตเิป็นไปด้วยความเรียบร้อยอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  การวางแผนเป็นกระบวนการที่ต้องด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง โดยจะต้องเริ่มจาก
การก าหนดวัตถุประสงค์ของการด าเนินงาน แต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อศึกษาความเสี่ยงและปัจจัยที่มี
ผลกระทบต่อการปฏิบัติเพ่ือที่จะได้ก าหนดขอบเขตความรับผิดชอบและระบุหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ในการปฏิบัติ แล้วน ามาพิจารณาวางแผนพัฒนากระบวนการความคิด จนออกมาเป็นแผนปฏิบัติการ
ในรูปแบบของเอกสาร หลังจากนั้นจะต้องมีการทดสอบและทบทวนแผนปฏิบัติการเป็นประจ า
สม่ าเสมอ เพื่อให้แน่ใจว่าแผนปฏิบัติการที่ได้จัดท านั้นบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ซึ่งสามารถแสดงให้เห็น
วงรอบของกระบวนการวางแผน 
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 ๓. การช่วยเหลือผู้ประสบภัย มีวัตถุประสงค์ของการด าเนินงานดังนี้ 
  ๓.๑ ปูองกันและรักษาไว้ซึ่งชีวิตและทรัพย์สิน 
  ๓.๒ ให้การปฐมพยาบาลเบื้องต้นและรักษาผู้บาดเจ็บจากภัยพิบัติ 
  ๓.๓ อพยพเคลื่อนย้ายผู้ประสบภัยออกจากพ้ืนที่อันตราย 
  ๓.๔ จัดท าทะเบียนข้อมูล รายละเอียดที่จ าเป็นของผู้ที่ได้รับการช่วยเหลือ 
  ๓.๕ เสนอรายการตามต้องการ/ความเร่งด่วนของผู้ประสบภัยและของเจ้าหน้าที่
ปฏิบัติงาน 
  ๓.๖ ก าหนดพ้ืนที่ปฏิบัติการและควบคุมมิให้ผู้ที่ไม่เกี่ยวข้องเข้าไปในพ้ืนที่ 
  ๓.๗ ควบคุม รักษาความสงบเรียบร้อยและความปลอดภัยของพ้ืนที่ 
  ๓.๘ ก ากับดูแลการจราจรในพ้ืนที่ให้มีความสะดวก รวดเร็ว และมิให้เกิดความสับสน 
  ๓.๙ อ านวยความสะดวกให้กับหน่วยที่มีความจ าเป็นเร่งด่วน เช่น หน่วยพยาบาล 
  ๓.๑๐  คงไว้ซึ่งหลักฐานเพ่ือประโยชน์ในการศึกษาและกระบวนการหาข้อเท็จจริง 
หากเป็นไปได้ 
  ๓.๑๑  กระจายข่าวสารให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติทราบอย่างทั่วถึง 
  ๓.๑๒  ร่วมมือกับหน่วยงานที่เก่ียวข้องเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกัน 
  ๓.๑๓  ประสานการปฏิบัติกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้เกิดความคล่องตัว 
  ๓.๑๔  บันทึกรายละเอียดต่างๆ เพื่อใช้เป็นหลักฐานอ้างอิงในอนาคต 
 ๔. การบรรเทาภัยพิบัติ 
  ในการฟ้ืนฟูบูรณะชุมชนที่ประสบภัย ชุมชนนั้นๆ จะต้องด าเนินการช่วยเหลือ
ตนเองก่อนในล าดับแรก แต่หากชุมชนนั้นไม่อาจด าเนินการเองได้โดยล าพัง รัฐจะให้การสนับสนุนความ
ช่วยเหลือเพ่ือให้ชุมชนนั้นๆ ฟ้ืนตัวโดยเร็ว ซึ่งความส าเร็จของการบรรเทาภัยพิบัตินั้นขึ้นอยู่กับปัจจัยต่างๆ 
ดังนี้ 
  ๔.๑ ความตระหนักถึงธรรมชาติในการฟ้ืนฟูบูรณะว่ามีความยุ่งยาก ไม่แน่นอน 
และเปลี่ยนแปลงได้ตลอด 
  ๔.๒ ความเห็นพ้องและความเข้าใจในแผนปฏิบัติเป็นอย่างดีของทั้งชุมชนและ
หน่วยปฏิบัติ 
  ๔.๓ การมุ่งปฏิบัติเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์เดียวกันทุกหน่วยงาน 
  ๔.๔ การมีส่วนร่วมในการน าเสนอข้อมูลของทั้งชุมชน และหน่วยงานบรรเทา 
สาธารณภัย เพื่อช่วยในการตัดสินใจเรื่องที่ส าคัญ 
  ๔.๕ การมีส่วนร่วมของชุมชนที่ประสบภัยในการฟ้ืนฟูบูรณะ 
  ๔.๖ การบรรเทาภัยพิบัติที่เริ่มจากกระบวนการวางแผนเป็นอันดับแรก 
  ๔.๗ ความเสมอภาค ความยุติธรรม และการทันต่อเหตุการณ์ 
  ๔.๘ การด าเนินงานโดยหน่วยงานที่ได้รับการฝึกฝน อบรม และมีความเข้าใจ
อย่างถ่องแท้ในการบรรเทาภัยพิบัติ โดยมีจุดมุ่งที่จะฟ้ืนฟูบูรณะ ระบบสาธารณูปโภค ได้แก่ การสุขาภิบาล 
การไฟฟูา การประปา ที่พักอาศัย การคมนาคมขนส่ง (ถนน, ทางรถไฟ, สนามบิน, ท่าเรือ, เส้นทาง
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เดินเรือ) การสื่อสาร ฯลฯ เป็นอันดับแรกจากนั้นจึงมุ่งไปสู่สถานที่ประกอบการ โรงงานอุตสาหกรรม  
การประกอบอาชีพ สุขภาพจิตของผู้ประสบภัย สิ่งแวดล้อมและเศรษฐกิจชุมชน 
 ๕. หน่วยเฝูาตรวจชายฝั่งออสเตรเลีย (Australian Coastal Watch: ACW) เป็นการ
ปฏิบัติการร่วมกันระหว่างหน่วยงานของทหารเรือและพลเรือน โดยมีศูนย์บัญชาการเฝูาตรวจชายฝั่ง
อยู่ที่เมืองแคนเบอร์ร่า มีหน่วยเฝูาตรวจท าการตรวจการณ์ในเขตชายฝั่งและน่านน้ านอกฝั่ง โดยใช้
ก าลังทางเรือและอากาศยานในการลาดตระเวนตรวจการณ์ตลอด ๒๔ ชั่วโมง รวมทั้งการติดตั้งอุปกรณ์ 
เฝูาตรวจที่ทันสมัยโดยรอบประเทศโดยเฉพาะทางด้านที่ติดต่อกับประเทศอินโดนีเซีย 
 สหรัฐอเมริกา 
 แผนการค้นหาและช่วยเหลือผู้ประสบภัยแห่งชาติสหรัฐฯ (National Search and 
Rescue Plan– 1986) จัดท าขึ้นเพ่ือให้การปูองกันและรักษาชีวิตทรัพย์สินของประชาชน ด้วยการใช้
ทรัพยากรของชาติในด้านการค้นหาและช่วยเหลือผู้ประสบภัยทั้งหมดเป็นไปอย่างคุ้มค่า มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ภายใต้เครือข่ายของความร่วมมือการประสานปฏิบัติ และการบริหารจัดการที่เป็น
เอกภาพของภาครัฐ ซึ่งก าหนดให้หน่วยยามฝั่งสหรัฐอเมริกา (United State Coast Guard: USCG) 
รับผิดชอบพื้นท่ีทางทะเล 
 ๑. ระบบการค้นหาและช่วยเหลือผู้ประสบภัย 
  เป็นการด าเนินการช่วยเหลือประชาชนหรือทรัพย์สินที่คาดว่าจะได้รับ หรือ
ก าลังตกอยู่ในอนัตราย โดยมีองค์ประกอบที่ส าคัญ ๕ ประการ คือ 
  ๑.๑ การจัดโครงสร้างองค์กร (Organization) เป็นการจัดองค์กรโดยแบ่ง
ความรับผิดชอบออกเป็นพ้ืนที่ตามลักษณะทางภูมิศาสตร์ เพ่ือให้เกิดโครงสร้างของการควบคุมแบบรวม
อ านาจ การประสาน การปฏิบัติ และการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยการก าหนดขอบเขต
รับผิดชอบของผู้ประสานการค้นหา และช่วยเหลือ (SAR Coordinator - SC) ศูนย์ประสานงานการ
ช่วยเหลือ (Rescue Coordination Center - RCC) ศูนย์ประสานงานการช่วยเหลือย่อย (Rescue 
Sub-Center - RSC) ผู้ประสานภารกิจค้นหาและช่วยเหลือ (SAR Mission Coordinator - SMC)  
ผู้สั่งการในที่เกิดเหตุ (On Scene Commander/Incident commander – OSC/IC) และหน่วย
ค้นหาและช่วยเหลือ (Search and rescue Unit - SRU)  
  ๑.๒ ทรัพยากร (Resoure) ประกอบด้วยองค์บุคคลและองค์วัตถุที่จะเป็น
เครื่องมือส าคัญในการด าเนินงานตามขั้นตอนของการค้นหาและช่วยเหลือผู้ประสบภัย ซึ่งได้แก่ 
องค์การระหว่างประเทศและองค์กรภายในประเทศทั้งภาครัฐและเอกชน 
  ๑.๓ การสื่อสาร (Communications) ท าหน้าที่เป็นสื่อกลางในการตรวจพบ 
แจ้งเตือน ควบคุม สนับสนุน และประสานงาน จึงอาจนับได้ว่าเป็นส่วนส าคัญที่สุดและอ่อนแอที่สุ ด 
ในการติดต่อ เชื่อมโยงผู้ประสบภัยเข้ากับระบบการค้นหาและช่วยเหลือผู้ประสบภัยที่รัฐจัดตั้ งขึ้น 
และระหว่างองค์ประกอบต่างๆ ภายในระบบการค้นหาและช่วยเหลือเข้าด้วยกัน ซึ่งจะต้องค านึงถึง
วิธีการและข้อก าหนด ประเภทของเครื่องมือ ภารกิจ และรูปแบบการรายงาน 
  ๑.๔ การรักษาพยาบาลฉุกเฉิน (Emergency Care) คือ การให้การปฐมพยาบาล
เบื้องต้น ตั้งแต่ต าบลที่เกิดเหตุ ระหว่างการเดินทาง ไปจนถึงสถานพยาบาล ซึ่งถือว่าเป็นกิจส าคัญ  
ไม่ยิ่งหย่อนไปกว่าการค้นหาและช่วยเหลือผู้ประสบภัย ประกอบด้วยปัจจัยส าคัญ ๔ ประการ ได้แก่ 
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บุคลากรที่ได้รับการฝึกฝน เครื่องมือ/เครื่องใช้เวชภัณฑ์ พาหนะส่งกลับทางสายการแพทย์ และต าบล
ที่ตั้งของสถานพยาบาล 
  ๑.๕ การบันทึกหลักฐาน (Documentation) เป็นการรวบรวมข้อมูล รายละเอียด
การปฏิบัติเพ่ือบันทึกเป็นหลักฐาน สถิติ และข้อมูลในการศึกษาวิเคราะห์การด าเนินงานที่ผ่านมา ซึ่งอาจ
อยู่ในรูปแบบของปูมยุทธการ แบบฟอร์มการรายงานตามประเภท สรุปผลการปฏิบัติ รายงานผลกรณีศึกษา 
แผนที่หรือบันทึกการสื่อสาร 
 ๒. การจัดตั้งหน่วยงาน พ้ืนที่รับผิดชอบ และอ านาจหน้าที่ 
  ๒.๑ เขตการค้นหาและช่วยเหลือ (Search and Rescue Region - SRR) คือ
พ้ืนที่รับผิดชอบในการค้นหาและช่วยเหลือตามท่ีองค์กรระหว่างประเทศได้จัดแบ่งให้แก่ประเทศต่างๆ 
ซึ่งเป็นภาคีสนธิสัญญา Search and Rescue ได้จัดให้มีการค้นหาและช่วยเหลือตามชายฝั่งอย่างเพียงพอ 
  ๒.๒ ศูนย์ประสานงานการช่วยเหลือ (Rescue Coordination Center - RCC) 
คือหน่วยงานที่มีศูนย์รวมส าหรับการค้นหาและช่วยเหลือภายใน SRR หนึ่งๆ และอาจจัดให้มี RSC 
เมื่อพ้ืนที่รับผิดชอบมีขนาดใหญ่ ยากต่อการควบคุมการปฏิบัติ 
  ๒.๓ ศูนย์ประสานงานการช่วยเหลือย่อย (Rescue Sub-Center - RSC) คือ
หน่วยงานที่จัดตั้งเมื่อขนาดของ SRR มีขนาดใหญ่มากจนดูแลได้ไม่ทั่วถึง แต่มีอ านาจหน้าที่เหมือน RCC  
  ๒.๔ ผู้ประสานการค้นหาและช่วยเหลือ ( SAR Coordination - SC) คือผู้ที่มี
หน้าที่จัดหน่วยงาน SAR ภายในพ้ืนที่รับผิดชอบให้สามารถใช้หน่วยค้นหาและช่วยเหลือ ตลอดจน
อุปกรณ์ต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและต่อเนื่องจนกระทั่งเสร็จสิ้นภารกิจ 
   ๒.๕ ผู้ประสานภารกิจค้นหาและช่วยเหลือ (SAR Mission Coordinator - SMC) 
เป็นผู้ซึ่งก าหนดโดย SC เพ่ือให้ท าหน้าที่ควบคุมและประสานการปฏิบัติ จะต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ 
ความสามารถและความช านาญเป็นอย่างดี 
   ๒.๖ ผู้สั่งการในที่เกิดเหตุ (On Scene Commander / Incident Commander – 
OSC / IC) เป็นผู้สั่งการและควบคุมการปฏิบัติในพ้ืนที่เกิดเหตุ แม้ว่าไม่จ าเป็นต้องมี OSC ในทุกกรณี แต่
จ าเป็นอย่างยิ่งที่ SMC จะต้องแต่งตั้ง OSC เมื่อมีหลายหน่วยปฏิบัติงานร่วมในพ้ืนที่เดียวกัน 
   ๒.๗ หน่วยค้นหาและช่วยเหลือ (Search and Rescue Unit – SRU) คือ หน่วย
เรือหรืออากาศยาน ที่เป็นผู้ปฏิบัติการค้นหาและช่วยเหลือ ซึ่งขึ้นการควบคุมทางยุทธวิธีต่อ OSC หน่วยค้นหา
และช่วยเหลือจะต้องมีเจ้าหน้าที่ซึ่งได้รับการอบรม ฝึกฝน และมีสิ่งอ านวยความสะดวกอันเหมาะสมที่จะ
ปฏิบัติภารกิจทันที 
 ๓. ขั้นตอนการค้นหาและช่วยเหลือผู้ประสบภัย 
  ๓.๑ การรับทราบ (Awareness) เป็นขั้นตอนที่ได้รับทราบข่าวสารว่าประชาชน
หรือยานพาหนะอาจจะได้รับหรือก าลังตกอยู่ในอันตราย ทั้งจากการติดต่อโดยตรงกับผู้ประสบภัยนั้นๆ 
การแจ้งข่าวของบุคคลใกล้ชิด การรายงานจากหน่วยงานของยานพาหนะที่ก าลังประสบภัย หรือจาก
การที่ไม่ได้รับการติดต่อ สื่อสารตามห้วงระยะเวลาที่ก าหนด 
  ๓.๒ การด าเนินการเบื้องต้น (Initial Action) เป็นขั้นตอนที่ระบบการค้นหา
และช่วยเหลือผู้ประสบภัยเริ่มปฏิบัติด้วยการก าหนด SMC รวบรวมข้อมูลข่าวสารเพ่ิมเติม ประเมิน
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สถานการณ์ ก าหนดระดับความพร้อมของหน่วยปฏิบัติ หรือสั่งการให้หน่วยค้นหาและช่วยเหลือ
ปฏิบัติทันท ี
  ๓.๓ การวางแผน (Planning) ประกอบด้วย ๑. การวางแผนค้นหา เมื่อไม่ทราบ
ต าบลที่ เกิดเหตุ  หรือเวลาภายหลังจากที่ ได้ทราบต าบลที่ครั้ งสุดท้ายได้ผ่านไปมากแล้ว และ  
๒. การวางแผนช่วยเหลืออันประกอบด้วยการประเมินการรอดชีวิต การประเมินสภาพแวดล้อม  
การก าหนดวิธีการช่วยเหลือ การก าหนดทรัพยากรที่จะใช้ในการช่วยเหลือ การพิจารณาเลือก
แผนการช่วยเหลือที่ดีที่สุด และการพิจารณาเลือกแผนการช่วยเหลือที่สามารถปฏิบัติได้ 
  ๓.๔ การปฏิบัติ (Operation) เป็นขั้นตอนการปฏิบัติการค้นหาและช่วยเหลือ
ที่ควรให้มีเวลาตายน้อยที่สุด โดยเริ่มจากการบรรยายสรุปแผนการค้นหาและแผนการช่วยเหลือให้กับ 
SRU, การส่ง SRUออกปฏิบัติการ, การค้นพบและการช่วยเหลือผู้ประสบภัย, การเดินทางกลับที่ตั้ง
ปกติของ SRU และการบรรยายสรุปหลังการปฏิบัติ 
  ๓.๕ การสรุปผลการปฏิบัติ (Mission Conclusion) เป็นขั้นตอนสุดท้ายการค้นหา
และช่วยเหลือผู้ประสบภัย มีการทบทวนแผนการค้นหาและแผนการช่วยเหลือ การสรุปผลการปฏิบัติ 
การแจ้งและรายงานให้ผู้ที่เก่ียวข้องทราบ การจัดท าเอกสาร และการจัดเก็บข้อมูล 
 ๔. หน่วยยามฝั่งสหรัฐอเมริกา (United State Coast Guard: USCG) ก่อตั้งขึ้นใน
ปี พ.ศ.๒๕๓๓ สังกัด ในยามสงบ เดิมอยู่ภายใต้การควบคุมของกระทรวงคมนาคม แต่ในปัจจุบัน
ภายหลังเหตุการณ์ ๙๑๑ ได้ถูกโอนไปขึ้นกับกระทรวงความมั่นคงเพ่ือมาตุภูมิ (Department of 
Homeland Security) ในยามสงครามอยู่ภายใต้การควบคุมของกองทัพเรือสหรัฐอเมริกา รับผิดชอบ
ในการค้นหาและช่วยเหลือผู้ประสบภัยในทะเล 
 สาธารณรัฐสิงคโปร์ 
 กระทรวง Home Affairs (MHA) เป็นหน่วยงานหลักในการก าหนดนโยบายด้าน
ความปลอดภัยและความมั่นคงภายในประเทศ รับผิดชอบในการก าหนดยุทธศาสตร์ปูองกันและบรรเทา
สาธารณภัยแห่งชาติ ในขณะที่ Singapore Civil Defense Force (SCDF)  ซึ่งประกอบด้วยก าลังพล
ประมาณ ๕,๑๐๐ คน (ข้าราชการ ๑,๗๐๐ คน พลเรือน ๒๐๐ คน และชายหนุ่มที่ถูกเกณฑ์มารับใช้ชาติ 
๓,๒๐๐ คน) และก าลังส ารองอีกประมาณ ๑๐,๐๐๐ คน จะประสานหน่วยงานช่วยเหลือและบรรเทา
ภัยพิบัติต่างๆ ในการวางแผนและอ านวยการปฏิบัติในระดับยุทธวิธี เนื่องจากสาธารณรัฐสิงคโปร์มีที่ตั้ง
ทางภูมิศาสตร์ค่อนข้างปลอดภัยจากภัยพิบัติทางธรรมชาติ เช่น แผ่นดินไหว พายุไต้ฝุุน หรือภูเขาไฟ
ระเบิด ท าให้หน่วยงานที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย มุ่งที่จะให้
ความส าคัญกับการปูองกันและการลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการกระท าของมนุษย์ 
ในสภาพแวดล้อมที่เป็นสังคมเมือง อุบัติภัยจากสิ่งก่อสร้าง อาคารสูงระฟูา และอุตสาหกรรมวัตถุอันตราย 
ดังเช่นที่เกิดขึ้นมาแล้ว ในกรณี Nicoll Highway Collapse, Palau Merlimau และ Hotel New 
World Collapse นอกจากนี้ ปัญหาการก่อการร้ายที่ก าลังทวีความรุนแรง ยิ่งท าให้สาธารณรัฐ
สิงคโปร์ต้องเร่งเตรียมการให้พร้อมที่จะรับมือกับภัยพิบัติดังกล่าว ตลอดเวลา 
 ๑. แนวคิดในการบริหารจัดการภัยพิบัติ 
  ๑.๑ การปูองกัน (Prevention) ความเสียหายและผลกระทบที่เกิดขึ้นจากภัยพิบัติ 
สามารถลดได้ด้วยการปูองกัน ทั้งนี้การก าหนดกรอบนโยบายเพ่ือความปลอดภัยที่ชัดเจนจะเป็น 
ส่วนส าคัญในการปูองกัน 
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  ๑.๒ ความพร้อม (Readiness) ความพร้อมขึ้นอยู่กับการเตรียมการ การวางแผนรับ
สถานการณ์ต่างๆ ล่วงหน้าท าให้หน่วยงานมีความพร้อม และแผนต่างๆ จะต้องได้รับการฝึกอย่าง
ต่อเนื่อง 
  ๑.๓ การรับทราบ (Awareness) ชุมชนจะต้องได้รับการศึกษาเพ่ือให้ทราบ
ธรรมชาติและผลกระทบของภัยพิบัติที่อาจเกิดขึ้นในพ้ืนที่ ประชาชนต้องเห็นความส าคัญของการ
เตรียมพร้อมและการมีส่วนร่วมของชุมชน 
  ๑.๔ การประสานงาน (Coordination) หน่วยงานต่างๆ จะต้องร่วมมือกัน
ปฏิบัติภายใต้สายการบังคับบัญชาเดียวกัน ซึ่งรวมถึงการจัดส่งหน่วยค้นหาและช่วยเหลือที่เหมาะสม
อย่างทันท่วงทีในระดับยุทธวิธี และการให้ค าปรึกษาแนะน าในระดับยุทธการ  
  ๑.๕ การฟ้ืนฟูบูรณะ (Recovery) การช่วยเหลือผู้ได้รับบาดเจ็บและผู้ได้รับ
ความเสียหายเป็นส่วนส าคัญในกระบวนการบริหารจัดการภัยพิบัติ การบูรณะฟ้ืนฟูอย่างทันท่วงทีจะ
ช่วยให้ประชาชนที่ได้รับผลกระทบสามารถกลับมาใช้ชีวิตได้ใกล้เคียงอย่างเดิม 
 ๒. นโยบายเร่งด่วนที่ก าลังด าเนินงาน 
  ๒.๑ การฝึกอบรม (Training) SCDF เน้นความส าคัญของการฝึกอบรมเพ่ือให้
ก าลังพลมีความรู้ ความสามารถ ความช านาญและทัศนคติที่ดีต่อการปฏิบัติหน้าที่ Civil Defense 
Academy (CDA) ที่ก่อตั้งขึ้นเมื่อปี ๑๙๙๙ ช่วยให้การเตรียมบุคลากรของหน่วยงานเป็นไปอย่างมี
แบบแผน โดยการฝึกที่ CDA จะมุ่งใช้ประโยชน์จากเครื่องฝึก Simulator สมัยใหม่ และเทคโนโลยี 
การสื่อสารที่ทันสมัย เพ่ือให้การฝึกง่ายต่อการเรียนรู้ น่าสนใจ และสมจริง 
  ๒.๒ การให้ความรู้ประชาชน (Public Education) นอกจากการเตรียมความ
พร้อมของก าลังพลในหน่วยแล้ว SCDF ยังมุ่งที่จะให้ประชาชนสามารถที่จะรับสถานการณ์ภัยพิบัติ
ต่างๆ ได้ในขั้นต้น ทั้งนี้ด้วยการจัดการอบรม การจัดท าคู่มือค าแนะน าแจกจ่าย และการฝึกประจ าปี 
  ๒.๓ การมีส่วนร่วมของชุมชน (Community Involvement) SCDF ต้องการ
ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการให้ความปลอดภัยแก่ชุมชนนั้นๆ เอง จึงได้ฝึกอาสาสมัครชุมชนภายใต้
โครงการ Civil Defense Volunteers เพ่ือเป็นก าลังเสริมในยามเกิดสาธารณภัยระดับต่างๆ 
 สหพันธรัฐมาเลเซีย  
 คณะกรรมการบริหารจัดการและบรรเทาสาธารณภัย (Disaster Management 
and Relief Committee – DMRC) ได้รับมอบหมายจาก National Security Council (NSC) ให้
รับผิดชอบในการประสานการปฏิบัติเรื่องใดๆ ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการภัยพิบัติ และเมื่ อมี
สถานการณ์ภัยพิบัติเกิดขึ้น DMRC จะแบ่งการด าเนินงานออกเป็น ๓ ระดับ ขึ้นอยู่กับความรุนแรง
ของภัยพิบัติ ได้แก่ ระดับชาติ (Federal), ระดับรัฐ (State) และระดับเขต (District) โดยมี National 
Security Division (NSD) ส านักนายกรัฐมนตรี ท าหน้าที่เป็นเลขาธิการในทุกระดับ ซึ่งนายกรัฐมนตรี
จะมอบหมายให้รัฐมนตรีคนใดคนหนึ่ง ท าหน้าที่เป็นประธานคณะกรรมการในระดับชาติ ส่วนในระดับรัฐ 
ประธานจะได้แก่ผู้ว่าการรัฐ (State Secretary) และในระดับเขตได้แก่ผู้อ านวยการเขต (District Officer)  
 ๑. แนวคิดในการบริหารจัดการภัยพิบัติ 
  ๑.๑ การพัฒนา (Development) ลดความเสี่ยงของชุมชนจากความเสียหาย
และผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นจากภัยพิบัติ ด้วยการพัฒนาขีดความสามารถของการบริหารจัดการ  
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ภัยพิบัติในด้านการลดผลกระทบ (Mitigation) การเตรียมการ (Preparedness) การช่วยเหลือ (Response) 
และการฟื้นฟูบูรณะ (Recovery) 
  ๑.๒ การประสานงาน (Partnership) จัดระบบเพ่ือประสานความร่วมมือและ
บูรณาการระบบบริหารจัดการหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ตามสายการบังคับบัญชาทั้งในระบบราชการ
และ NGO 
  ๑.๓ การให้ความรู้และการฝึก (Education and Training) พัฒนาการศึกษา
และเพ่ิมพูนทักษะการท างานของเจ้าหน้าที่ เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
  ๑.๔ การรับทราบของชุมชน (Community Awareness) พัฒนาวิธีการที่จะ
ท าให้ชุมชนรับทราบถึงความเสี่ยง และสนับสนุนให้ชุมชนมีส่วนร่วมในยุทธศาสตร์การปูองกัน/การลด
ผลกระทบ การเตรียมการ การช่วยเหลือ และการฟ้ืนฟูบูรณะ 
  ๑.๕ ความปลอดภัย (Safety)  สนับสนุนและช่วยเหลือในการเสริมสร้างศักยภาพ
ของชุมชนในการดูแลรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินเมื่อเกิดภยันตราย 
  ๑.๖ ความร่วมมือระหว่างประเทศ (International Cooperation) สนับสนุน
และพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือระหว่างประเทศด้วยการแลกเปลี่ยนข้อมูล การฝึกร่วมกัน และการ
ให้และการรับความช่วยเหลือเมื่อเกิดภัยพิบัติ 
 ๒. นโยบายเร่งด่วนที่ก าลังด าเนินงาน 
  ๒.๑ การวิเคราะห์ความเสี่ยงและจุดอ่อนแอ (Risk and Vulnerability Analysis)  
ใช้ระบบ Geographic Information System (GIS) และ Remote Sensing Technology ในการจัดท า
แผนที่บริเวณพ้ืนที่เสี่ยงภัย 
  ๒.๒ ระบบบริหารจัดการภัยพิบัติ (Disaster Management System) ปรับปรุง
โครงสร้างการบริหารจัดการภัยพิบัติให้มีความแข็งแกร่ง และสนับสนุนการด าเนินการต่าง ๆ ด้วยการ
จัดการงบประมาณท่ีมีประสิทธิภาพ 
  ๒.๓ การฝึก (Training) เพ่ิมการฝึกในประเทศโดยอาศัยการสนับสนุนและ
ความร่วมมือระหว่างประเทศทั้งในระดับพหุภาคีและทวิภาคี หรือจาก NGO  
  ๒.๔ การรับทราบของประชาชน (Public Awareness) เสริมสร้างความเข้าใจอันดี
กับประชาชนที่ได้รับผลกระทบจากภัยพิบัติ ผ่านกระบวนการความร่วมมือและการช่วยเหลือระหว่างประเทศ  
  ๒.๕ ระบบพยากรณ์และเตือนภัย (Forecasting and Warning System) 
ปรับปรุงวิธีการและพัฒนาเทคโนโลยีในการเตือนภัยจากน้ าท่วม แผ่นดินถล่ม และไฟปุา 
 ๓. Malaysian Maritime Enforcement Agency (MMEA) มีภารกิจในการรักษา
กฎหมายในทะเล ลาดตระเวนค้นหาและช่วยเหลือผู้ประสบภัย และแบ่งพ้ืนที่เป็น ๕ ภาค (Region) 
๑๘ เขต (District) 
 ญี่ปุ่น 
 ๑. ระบบเตือนภัย  ประเทศญี่ปุุนตั้งอยู่ในเขตเสี่ยงภัยที่สุดของการเกิดแผ่นดินไหว
และภูเขาไฟระเบิด การที่ต้องเผชิญกับภัยพิบัติร้ายแรงอย่างต่อเนื่องท าให้ต้องเตรียมความพร้อมเพ่ือ
รองรับภัยพิบัติตลอดเวลา  ปัจจุบันระบบการปูองกันและการเตือนภัยที่ญี่ปุุนพัฒนาขึ้น โดยเหตุการณ์ 
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ภัยพิบัติในแต่ละครั้งแม้จะเกิดความสูญเสีย แต่ก็เป็นที่ยอมรับว่ามีระบบเตือนภัยที่รวดเร็ว แม่นย า 
และมีประสิทธิภาพได้ช่วยรักษาชีวิตของประชาชนไว้ได้นับหมื่นคน 
  ๑.๑ หน่วยรับผิดชอบด้านตรวจสอบ ติดตามและแจ้งเตือนภัยอันเกิดจาก
ธรรมชาติ คือศูนย์อุตุนิยมวิทยาของญี่ปุุน  โดยในสภาวะปกติศูนย์นี้จะท าหน้าที่เป็นศูนย์บริการ 
ด้านสภาพอากาศของญี่ปุุน ท าหน้าที่รวบรวมและรายงานข้อมูลสภาพอากาศ รวมทั้งพยากรณ์อากาศ
ส าหรับประเทศญี่ปุุน มีฐานะเป็นหน่วยกึ่งอิสระ สังกัดกระทรวงที่ดินสาธารณูปโภคและการขนส่ง  
นอกจากนี้ยังรับผิดชอบการสังเกตการณ์ การเตือนภัยแผ่นดินไหว คลื่นสึนามิ และการประทุของภูเขาไฟ  
โดยติดตั้งจุดตรวจวัดความรุนแรงของแผ่นดินไหว ๖๒๗ จุดทั้งประเทศ 
  ๑.๒ การตรวจภัยพิบัติ  ระบบเตือนภัยแผ่นดินไหวของประเทศญี่ปุุนท างาน
โดยอัตโนมัติภายใน ๓ วินาทีหลังจากเกิดแรงสั่นสะเทือนที่ศูนย์กลาง โดยคลื่นแผ่นดินไหวใช้เวลา ๙๐ วินาที
ในการเดินทางถึงกรุงโตเกียว  ส่วนการเตือนภัยสึนามิใช้เวลาเดินทาง ๖ นาทีก่อนพัดถล่มชายฝั่งที่อยู่
ใกล้จุดศูนย์กลางแผ่นดินไหว  ซึ่งพ้ืนที่ที่ถูกท าลายรุนแรงมากที่สุดประชาชนมีเวลาราว ๑๕ นาที 
ในการอพยพไปสู่ที่ปลอดภัย  การได้รับสัญญาณเตือนภัยล่วงหน้าแม้จะเป็นแค่ช่วงวินาที หรือ ๑-๒ นาท ี
ก่อนที่แรงสั่นสะเทือนที่มีพลังมหาศาลจะเข้ามาถึง นับเป็นช่วงเวลาวิกฤติส าหรับการหาที่ก าบังและ 
ยุติกิจกรรมต่างๆ ซึ่งจะช่วยปูองกันการสูญเสียที่จะเกิดขึ้นตามมาเป็นอันมาก 
  ๑.๓ ระบบแจ้งเตือนภัยล่วงหน้าท างานโดยรวบรวมข้อมูลจากหน่วยตรวจจับ
สัญญาณแผ่นดินไหวที่มีมากกว่า ๑,๐๐๐ แห่งทั่วประเทศ  เมื่อเกิดแผ่นดินไหวเครื่องตรวจจับสัญญาณ
จะเริ่มท างานโดยจะหาจุดพิกัดของศูนย์กลางการเคลื่อนไหวความรุนแรงและประเมินความเสี่ยงของ
พ้ืนที่โดยรอบจุดศูนย์กลางแล้วส่งคลื่นขนาดเล็ก เรียกว่า คลื่นปฐมภูมิ ออกมา เมื่อเครื่องตรวจจับ
สัญญาณประมวลผลแล้วจะส่งเข้าไปยังศูนย์ข้อมูลแผ่นดินไหวส่วนกลางคือ ส านักงานอุตุนิยมวิทยา
ของญี่ปุุนภายในไม่กี่วินาที และระบบจะส่งสัญญาณเตือนภัยอัตโนมัติถึงประชาชนโดยตรงทาง
โทรศัพท์เคลื่อนที่ และผ่านสถานีโทรทัศน์ วิทยุ รวมทั้งแจ้งเตือนสถานะประกอบการโรงงาน โรงพยาบาล 
และโรงเรียน 
 ๒. โครงสร้างพื้นฐานรองรับแผ่นดินไหว  ประเทศญี่ปุุนมีการปรับปรุงมาตรฐานการ
ก่อสร้าง โครงสร้างอาคาร โรงเรียน โรงพยาบาล ระบบสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน ทั้งระบบคมนาคม 
ระบบไฟฟูา ระบบประปา โครงข่ายโทรศัพท์ สิ่งอ านวยความสะดวกและอุปกรณ์ต่างๆ เพื่อให้สามารถ
รองรับเหตุภัยพิบัติโดยเฉพาะแผ่นดินไหวขนาดใหญ่ได้  โดยได้มีการปรับปรุงมาตรฐานการก่อสร้าง
โดยค านึงถึงหลักวิทยาศาสตร์เพ่ือรองรับภัยแผ่นดินไหว  ปัจจุบันอาคารและสิ่งก่อสร้างในประเทศ
ญี่ปุุนได้รับการออกแบบในมีความยืดหยุ่น มีระบบปูองกันภัยที่รับมือแผ่นดินไหว ใช้วัสดุทนไฟ  ล่าสุด
ได้ออกแบบให้อาคารที่สร้างใหม่ โดยเฉพาะอาคารสูงทุกแห่งเอนไปมาได้ขณะเกิดแผ่นดินไหว 
เทคโนโลยีอัจฉริยะท าให้ระบบไฟฟูาทั้งใต้ดินและบนดินจะหยุดวิ่งทันทีขณะเกิดแผ่นดินไหว และ
รัฐบาลได้มีการเตรียมการปูองกันเหตุแผ่นดินถล่ม และการจัดหาเครื่องมือและยานพาหนะส าหรับ
การกู้ภัย กู้ชีพในสถานการณ์ฉุกเฉินด้วย 
 ๓. โครงสร้างพื้นฐานเพื่อปูองกันสึนามิ  การปูองกันสึนามิให้ความส าคัญกับการวาง
ผังเมืองชายฝั่งทั่วประเทศ  ฝั่งตะวันออกของประเทศซึ่งต้องเผชิญกับภัยจากคลื่นสึนามิ และแผ่นดินไหว
บ่อยครั้งจะมีการก่อสร้างสถานที่หลบภัย สถานที่รองรับการอพยพ และก าหนดเส้นทางการอพยพ
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ส าหรับบริเวณด้านหน้าของชายฝั่งที่มีประชากรหนาแน่น  บางแห่งได้มีการสร้างก าแพงกันน้ าท่วม
และทางระบายน้ าเพ่ือปรับเปลี่ยนทิศทางของคลื่น และลดแรงกระแทกของคลื่น มีการสร้างก าแพง
ปูองกันสึนามิหรือเขื่อนกั้นน้ าที่มีความสูงตั้งแต่ ๔-๑๐ เมตร  แม้ว่าคลื่นสึนามิที่เข้ากระทบจะมีความ
สูงมากกว่าเครื่องกีดขวางที่ได้สร้างขึ้น แต่ก าแพงเหล่านี้ยังอาจช่วยชะลอความเร็วหรือความสูงของคลื่นได้ 
 ๔. การเตรียมพร้อมให้กับประชาชน  ประเทศญี่ปุุนถือว่าปัจจัยส าคัญในการรับมือ
กับภัยพิบัติคือการสร้างความรู้ ความเข้าใจ และการกระตุ้นให้ประชาชนเกิดความตระหนักรู้ถึงภัยพิบัติ
ที่อาจเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา  โรงเรียนและหน่วยงานต่างๆ มีการบรรจุหลักสูตร และกิจกรรมต่างๆ 
เกี่ยวกับภัยพิบัติและการเตรียมพร้อม ก าหนดวิธีปฏิบัติ และมีการฝึกซ้อมกรณีเกิดภัยพิบัติเป็นประจ า  
ประเทศญี่ปุุนก าหนดให้วันที่ ๑ กันยายนของทุกปี เป็นวันปูองกันภัยพิบัติแห่งชาติ โดยในวันนี้โรงเรียน 
สถานีดับเพลิง และภาคเอกชนได้ร่วมกันฝึกซ้อมแผนรับมือการเกิดภัยพิบัติ 
 ๕. การจัดการในภาวะฉุกเฉินและระบบการกู้ภัย ประเทศญี่ปุุนมีระบบจัดการภาวะ
ฉุกเฉินที่ก้าวหน้าที่สุดในโลก  ในเหตุการณ์ภัยพิบัติที่เกิดขึ้น รัฐบาลญี่ปุุนร้องขอความช่วยเหลือจาก
ต่างประเทศเพียงเล็กน้อยเท่านั้น ญี่ปุุนได้ประเมินความต้องการที่จ าเป็นอย่างรอบคอบ 
 ๖. วัฒนธรรมการรับมือภัยพิบัติ คนญี่ปุุนเป็นคนมีระเบียบวินัย ทรหด อดทน 
มุ่งม่ัน ทุกคนร่วมมือกันแก้ไขปัญหาที่ก าลังเผชิญอยู่อย่างเป็นขั้นตอนตามระบบที่ออกแบบและวางไว้
ล่วงหน้าแล้ว โดยปราศจากความวุ่นวาย ตื่นตระหนก แม้ในช่วงเวลาที่วิกฤตอย่างยิ่ง แสดงถึงความ
เข้มแข็งและพลังของความยืดหยุ่น  คนญี่ปุุนมีส านึกของการควบคุมอารมณ์ไม่ให้เกิดความสับสนและ
ตื่นตระหนก โดยช่วยกันเพ่ือให้สังคมโดยส่วนรวมอยู่ในความเป็นระเบียบ ความส านึกต่อส่วนรวม 
เสียสละ ซื่อสัตย์ แกละการค านึงถึงผู้อื่นเป็นสิ่งที่ได้รับการปลูกฝังมาตั้งแต่เด็ก 
 ๗. การช่วยเหลือและบรรเทาทุกข์แก่ผู้ประสบภัย  เมื่อเกิดภัยพิบัติจะมีการเรียก
ระดมกองก าลังปูองกันตนเองของญี่ปุุนเข้าพ้ืนที่ประสบภัย เพ่ือให้ความช่วยเหลือประชาชนผู้ประสบภัย 
จัดตั้งศูนย์ฉุกเฉินเพื่อประสานการตอบสนองของรัฐบาล มีการจัดที่พักพร้อมอาหาร น้ าดื่ม และ 
สิ่งอ านวยความสะดวกให้ผู้ประสบภัย 

แนวคิดในการใช้เครื่องมือในยุคดิจิทัล 

 ทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง ทักษะในการน าเครื่องมืออุปกรณ์
และเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่ในปัจจุบัน อาทิ เทคโนโลยี AI คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ แท็บเล็ต โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ โดรน และหุ่นยนต์ มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการสื่อสาร การปฏิบัติและการท างาน
ร่วมกัน หรือใช้เพื่อพัฒนาการท างาน หรือระบบงานในองค์กรให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 
 ๑. การน าเทคโนโลยี AI มาบรรเทาและปูองกันความเสี่ยงในการแก้ปัญหาสภาพอากาศ
เปลี่ยนแปลงและโลกร้อน รวมถึงปัญหาน้ าท่วม ซึ่งมีจุดคาบเกี่ยวกันบางส่วนเหมือนโดมิโน  เนื่องจาก
สภาพอากาศโลกเปลี่ยนแปลง มีผลท าให้ระดับน้ าทะเลสูงขึ้น การใช้ AI ต่อสู้กับภัยทางสภาพอากาศ 
ซึ่งจะช่วยให้มนุษย์เข้าใจความเป็นจริงที่เกิดขึ้น ท านายสภาพอากาศในอนาคต และสร้างผลิตภัณฑ์
หรือบริการใหม่ๆ เพ่ือลดผลกระทบที่จะเกิดกับมนุษย์ให้เหลือน้อยที่สุด โดยการศึกษาสภาพอากาศ 
เครื่องจักรสามารถวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้ทุกวันจากเซนเซอร์ มาตรวัดระดับน้ า เฝูาระวังรูปแบบ
ได้อย่างรวดเร็วและโดยอัตโนมัติด้วยการดูที่ข้อมูลเกี่ยวกับเงื่อนไขการเปลี่ยนแปลงของพ้ืนผิวโลกที่
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รวบรวมเข้ามาจากแหล่งต่างๆ สามารถให้ภาพที่แม่นย าว่าโลกก าลังเปลี่ยนแปลงอย่างไร ข้อมูล
เหล่านี้สามารถใช้เพ่ือระบุช่องโหว่หรือจุดอ่อนใหญ่ที่สุด และพ้ืนที่เสี่ยง ความรู้จากนักวิทยาศาสตร์
สภาพอากาศสามารถน าไปแบ่งปันกับผู้มีอ านาจการตัดสินใจ เพ่ือรู้วิธีรับมือกับผลกระทบของสภาพ
อากาศผันผวน เช่น เฮอริเคน ระดับน้ าที่เพ่ิมสูงขึ้น และอากาศที่ร้อนขึ้น 
  ๑.๑  การเพ่ิมความแม่นย าในการพยากรณ์อากาศ 
    สัญญาณเตือนภัยล่วงหน้าของภัยพิบัติจากสภาพอากาศผันผวนเป็นหนึ่งใน
เครื่องมือลดความเสียหายต่อชีวิตและทรัพย์สิน มีความคืบหน้าเด่นชัดในการใช้การเรียนรู้ของเครื่องจักร
ที่ท าการเรียนรู้ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพอากาศจ านวนมาก จากสภาพอากาศผันผวนแบบสุดขั้ว ในการระบุ
พ้ืนที่เสี่ยง ลักษณะการเตือนล่วงหน้าที่รัฐบาลและประชาชนสามารถได้รับแจ้งก่อนจะเกิดสภาพอากาศ
เลวร้าย และชาญฉลาดไปถึงขั้นบอกได้ว่าภัยธรรมชาตินั้นจะกินเวลานานเท่าไหร่ สร้างความเสียหาย
ได้แค่ไหน หน่วยงานซึ่งคณะกรรมาธิการยุโรปจัดตั้งขึ้น ได้เผยแพร่ความส าเร็จของโครงการวิจัยและ
พัฒนาการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาช่วยปูองกันน้ าท่วมในเขตเมือง โครงการนี้มีชื่อว่า 
Horizon 2020 CENTAUR ที่ล้ าด้วยนวัตกรรมด้านโซลูชั่นราคาประหยัด เพ่ือบรรเทาปัญหาน้ าท่วม
ในเขตเมือง เป็นระบบอัจฉริยะที่สามารถปรับแต่งให้สอดคล้องกับพื้นท่ีน้ าท่วมนั้น ๆ และไม่ต้องใช้คน
ควบคุมการท างาน โดยจะใช้ศักยภาพจากเครือข่ายการระบายน้ าที่มีอยู่แล้ว เพ่ือลดความเสี่ยงต่อการ
เกิดน้ าท่วมในเขตเมือง โดยใช้แนวทางการขับเคลื่อนด้วยข้อมูลเพ่ือพัฒนากลยุทธ์การควบคุมแบบ
เรียลไทม์ เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ที่ติดตั้งไว้ จะช่วยให้ชุดอุปกรณ์ที่พัฒนาขึ้นในโครงการนี้เกิดการ
เรียนรู้ และตัดสินใจจากข้อมูลต่างๆ วิเคราะห์สั่งการในระบบตัวระบายน้ าทิ้งในพ้ืนที่นั้นๆ ท างานโดย
อัตโนมัติ ผู้ควบคุมระบบสามารถสังเกตการณ์ผ่านระบบออนไลน์  ซึ่งจะแสดงสถานะการท างานแบบ
เรียลไทม์ตามจริง ตัวชุดอุปกรณ์เคลื่อนย้ายและประกอบง่าย สามารถน ามาเชื่อมต่อกันเป็นระบบ
เครื่องข่ายน้ าเสียอัจฉริยะได้ ปัจจุบันระบบนี้ติดตั้งใช้งานแล้วที่เมืองโกอิมบรา (Coimbra) ประเทศโปรตุเกส 
เพ่ือใช้บริหารจัดการช่วงที่มีปริมาณน้ าสูง และลดความเสี่ยงต่อการเกิดน้ าท่วมในพ้ืนที่ส าคัญของเมือง 
และล่าสุดได้ขยายพ้ืนที่ไปติดตั้งในเมืองตูลูส ประเทศฝรั่งเศส โดยการด าเนินงานของบริษัทวิโอเลีย
ของฝรั่งเศส ซึ่งเป็นบริษัทด้านการบริหารจัดการระบบระบายน้ าชั้นน าของโลก ซึ่งเป็นหนึ่งในภาคเอกชน 
ที่ร่วมทีมวิจัยนวัตกรรมนี้ 
  ๑.๒  ใช้ AI แปลงข้อมูลทวิตเตอร์ ท านายน้ าท่วม 
   ปัจจุบันได้มีทีมวิจัยจากมหาวิทยาลัยดันดีในสกอตแลนด์ ก็ได้ตัวยอดการใช้
ประโยชน์จากข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) ที่ได้มาจากทวิตเตอร์มาผสานเข้ากับความชาญฉลาดของ
ระบบปัญญาประดิษฐ์ (AI) เพ่ือเพ่ิมความแม่นย าในการท านายเกี่ยวกับน้ าท่วม เป็นการพัฒนาระบบ
สัญญาณเตือนภัยล่วงหน้าส าหรับชุมชนที่ เป็นพ้ืนที่ลุ่มต่ า ดร.โรเจอร์ หวังและทีมงานเชื่อว่าข้อมูล
มหาศาลจากทวิตเตอร์ และแอพพลิเคชั่นโซเชียลมีเดีย อ่ืนๆ เมื่อถูกวิเคราะห์และเรียนรู้ด้วย
ปัญญาประดิษฐ์ และผสานรวมกับข้อมูลที่จัดเก็บจากเซนเซอร์ และเอกสารแถลงการณ์ จะสามารถ
ต่อยอดพัฒนาเป็นการเฝูาระวังและท านายน้ าท่วมในเขตเมือง  ข้อความที่ส่งกันผ่านทวิตเตอร์เป็นข้อมูล
ที่มีประโยชน์ แหล่งข้อมูลน้ าท่วมเราจะกรองค าส าคัญๆ และใช้โปรแกรมภาษาธรรมชาติ ประมวลผลออกมา
เพ่ือหาได้มากขึ้นถึงขั้นความรุนแรง สถานที่ และข้อมูลอ่ืนๆ มีการประยุกต์ใช้เทคนิค Computer Vision  
(การวิเคราะห์ภาพนิ่งและไฟล์วีดิโอ เพ่ือจ าแนกสิ่งของ) ข้อมูลที่รวบรวมมากจากแอพพลิเคชั่น 
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โซเชียลมีเดียต่างๆ และท าการระบุพ้ืนที่น้ าท่วมจากไฟล์ภาพที่มีการโพสต์บนสื่อสังคมออนไลน์ได้โดย
อัตโนมัติ เขายกตัวอย่างค าที่เกี่ยวกับน้ าท่วม ซึ่งมีการพูดถึงบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ในช่วง ๙ เดือน 
มีทีมวิจัยกรองออกมาได้เมื่อปี ๒๕๕๘ มีค าหลักๆ ได้แก่ น้ าท่วม อุทกภัย เขื่อน คันดินกั้นน้ า และตลิ่ง 
โดยมีจ านวนข้อความทวิตเตอร์มากกว่า ๗,๕๐๐ ข้อความที่ถูกน ามาวิเคราะห์และยืนยันกับข้อมูล 
ปริมาณน้ าฝน และรายงานการปิดถนน  นักวิทยาศาสตร์กลุ่มนี้ยังพบว่าค าหลักๆ ที่เกี่ยวกับน้ าท่วมยัง
มีความสัมพันธ์กับค าว่า “ปิดถนน” ซึ่งมักมาคู่กัน การทดสอบพบว่ามีความแม่นย าถูก ๗๐%  
จึงสามารถน าไปใช้เพ่ือพัฒนาแบบจ าลองการพยากรณ์ และระบบเตือนภัยล่วงหน้าเพ่ือช่วยให้  
ผู้อยู่อาศัยในพ้ืนที่ที่เสี่ยงภัยน้ าท่วม และเจ้าหน้าที่เตรียมการรับมือน้ าที่จะท่วม 
 ๒. อากาศยานไร้คนขับ (โดรน) 
  โดรนสามารถใช้ช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ โดยเฉพาะในพ้ืนที่ที่เข้าถึงได้ยาก DJI 
ผู้น าการผลิตโดรนและเทคโนโลยีถ่ายภาพทางอากาศรายงานว่า ในปีที่ผ่านมามีผู้รอดชีวิตจ านวนกว่า 
๑๒๔ รายที่ได้รับการช่วยเหลือโดยโดรน แสดงให้เห็นว่าการพัฒนาเทคโนโลยีโดรนสามารถน ามาใช้ใน
การช่วยเหลือผู้ประสบภัยได้เป็นอย่างดี  โดรนช่วยให้กลุ่มกู้ภัยหาคนสูญหายได้ง่ายขึ้น ส่งอาหารและ
อุปกรณ์ยังชีพ และลดเวลาในการตอบสนอง จากที่เคยใช้เวลาเป็นชั่วโมง เหลือเพียงไม่กี่นาที มีการ
รายงานว่าปัจจุบันโดรนได้ช่วยเหลือผู้ประสบภัยให้รอดชีวิตมากกว่า ๙ คนต่อสัปดาห์โดยเฉลี่ย  
โดรนเป็นที่รวมเข้ากับความสามารถของซอฟแวร์ที่สามารถปรับปรุงการเข้าถึงและแบ่งปันข้อมูล  
เป็นข้อมูลจากโดรนที่มีศักยภาพสูง โดรนถูกอธิบายมานานแล้วว่า มีความเหมาะสมที่สุดในการปฏิบัติ
ภารกิจ 3D สามารถให้ข้อมูลทางอากาศที่จ าเป็นในพ้ืนที่ที่ถือว่ามรอันตรายเกินไปส าหรับมนุษย์ หรือ
ส าหรับการปฏิบัติการอากาศยานที่มีการจัดการ เช่น สถานที่ที่มีการปนเปื้อนของรังสีนิ วเคลียร์ หรือ
อยู่ใกล้กับไฟปุา โดรนยังสามารถส่งมอบอุปกรณ์สิ้นเปลืองและบริการโทรศัพท์มือถือเมื่อต้องการ
สื่อสารมากที่สุด นอกจากนี้ยังสามารถติดตั้งเซนเซอร์ตัวเลือกต่างๆ ที่รวมถึงภาพความร้อนที่เหมาะ
อย่างยิ่งส าหรับการตรวจจับความร้อนที่ร่างกายมนุษย์ปล่อย ซึ่งช่วยค้นหาผู้รอดชีวิต ชุดเซนเซอร์ต่างๆ 
นั้นมีประสิทธิภาพในการรับข้อมูลเพ่ือสร้างการฟ้ืนฟู 3D ที่แน่นอนของเขตภัยพิบัติ ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับ
ข้อมลูในอดีตจากดาวเทียมน าเสนอมุมมองใหม่เกี่ยวกับขอบเขตของความเสียหาย และการเบี่ยงเบน
ภูมิประเทศหรือสนามที่สามารถช่วยจัดการภัยพิบัติได้ในอนาคต 
 ๓. การใช้หุ่นยนต์ในการช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ 
  ปัจจุบันได้มีสถานบันต่างๆ ได้ท าการวิจัยและท าการทดลองถึงการใช้หุ่นยนต์ 
มาช่วยเหลือผู้ประสบภัย เช่น สถาบันเทคโนโลยีประเทศสวิตเซอร์แลนด์ ก าลังด าเนินการพัฒนา
หุ่นยนต์ ๔ ขาท่ีติดตั้งด้วยเซนเซอร์เลเซอร์และกล้อง เพ่ือปฏิบัติการในพ้ืนที่ที่อันตรายเกินกว่ามนุษย์
และสัตว์จะเข้าไปส ารวจ การใช้เทคโนโลยีเข้ามาแทนท่ีมนุษย์ในงานท่ีมีความเสี่ยงสูงเกินไปหรืองานที่
มนุษย์ไม่สามารถท าได้นั้น เป็นหนึ่งในการประยุกต์ใช้งานปัญญาประดิษฐ์ที่ได้รับความสนใจจาก  
ทั้งภาครัฐและเอกชนทั่วโลก  สถาบันเทคโนโลยีประเทศอิตาลี ได้ประดิษฐ์หุ่นยนต์ใช้ช่วยเหลือ และบรรเทา
สาธารณภัยในอนาคต โดยหุ่นยนต์มีการเคลื่อนไหวได้อย่างคล่องแคล่ว มีน้ าหนักตัวโดยรวม ๙๓ 
กิโลกรัม  สามารถช่วยแบ่งเบางานของมนุษย์ได้ท้ังงานหนักและงานเบา ซึ่งในขั้นตอนทดสอบหุ่นยนต์
ดังกล่าวได้แสดงความแข่งแกร่งด้วยการใช้แขนฟาดลงไปหักอิฐหนัก ๖ กิโลกรัม แตกออกเป็นสอง
ท่อนอย่างง่ายดาย สามารถช่วยเคลื่อนย้ายล าเลียงวัสดุขนาดต่างๆ ได้อย่างแข็งแรง โดยเชื่อว่าจะ
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ท างานได้ดีภายใต้สภาพแวดล้อมที่เป็นอุปสรรคในพ้ืนที่เสี่ยงอันตราย การเคลื่อนที่ของหุ่นยนต์ใช้
ระบบไฮบริดของหุ่นยนต์ผสมผสานกับการขับเคลื่อนด้วยล้อ ท าให้ใช้งานได้หลากหลายรูปแบบ 
พร้อมกับติดตั้งกล้องและเซนเซอร์ตรวจจับภาพจากคอมพิวเตอร์ มีเครื่องสแกนในส่วนหัว เพ่ือช่วยให้เข้าใจถึง
สภาพแวดล้อมและถ่ายทอดข้อมูลกลับไปยังผู้ควบคุม นักวิจัยเผยว่าก าลังพัฒนาหุ่นยนต์ให้ท างาน
ได้อย่างอิสระมากขึ้น 
 เมื่อกองทัพน าเอาเครื่องมือและเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ จะท าให้กองทัพได้รับการยอมรับ
ว่ามีความทันสมัย ได้รับความเชื่อมั่นและไว้ใจจากประชาชน  ก าลังพลในกองทัพสามารถใช้ศักยภาพ
ในการท างานที่มีมูลค่าสูงมากขึ้น กระบวนการท างานและการสื่อสารของกองทัพมีความกระชับมากยิ่งขึ้น 
คล่องตัวมากขึ้นและมีประสิทธิภาพมากขึ้น  กองทัพสามารถประหยัดทรัพยากร (งบประมาณและก าลังพล) 
ในการด าเนินงานได้มากขึ้น เครื่องมือในยุคดิจิทัลในแต่ละประเภทสามารถน ามาใช้ในการช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัยพิบัติในช่วงเวลาที่แตกต่างกัน 
 ตัวอย่างโมเดลทักษะและความรู้ดิจิทัล 
 นอกจากทักษะและความรู้ที่จ าเป็นส าหรับพลเมืองในยุคดิจิทัลแล้ว ยังมีบุคคล สถาบัน และ
องค์กรเป็นจ านวนมาก ที่น าเสนอรายการทักษะและความรู้ดิจิทัลไว้อย่างน่าสนใจ หนึ่ง ในกรอบ
ความคิดที่น่าสนใจนั้นมาจาก เรนีย์ จากส านักวิจัย ฟิว และแบร์รี่ เวลล์แมน จากศูนย์วิจัยเน็ตแล็บ 
ในมหาวิทยาลัยโตรอนโต ได้เสนอทักษะและความรู้ชุดใหม่ในโลกเครือข่าย โดยเน้นย้ าถึงชุดความสามารถ
ที่จ าเป็นต่อการอาศัยอยู่ในโลกที่ทุนทางสังคมและความรู้นั้นฝังอยู่ในเครือข่ายดิจิทัล ดังนี้ 
 ความรู้ด้านกราฟฟิก (Graphic Literacy) ความสามารถในการตีความตามเนื้อหาที่เป็นภาพ
กราฟฟิก มีส่วนร่วมแลกเปลี่ยนและสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ ผ่านหน้าจอ 
 ความรู้ในการน าทาง (Navigation Literacy) ความสามารถในการจัดการกับแหล่งข้อมูล
จ านวนมาก ที่ไม่ได้มีลักษณะเป็นตรง (ข้อมูลถูกส่งจากจุดหนึ่งไปยังจุดหนึ่งเหมือนสื่อสิ่งพิมพ์ วิทยุ 
โทรทัศน์) แต่มีลักษณะเป็นเครือข่ายที่เชื่อมโยงกันจ านวนมาก 
 ความรู้ในการเชื่อมต่อและเข้าใจบริบท (Context And Connections Literacy) ข้อมูลในโลก
ออนไลน์ไหลผ่านไปอย่างรวดเร็ว มีจ านวนมหาศาล และแยกขาดจากบริบทมากขึ้น เราต้องมีทักษะในการ
เชื่อมโยงข้อมูล และสร้างความหมายให้กับข้อมูล 
 ทักษะการโฟกัส (Focus Literacy) ความสามารถในการลดสิ่งรบกวนจากโลกที่มีการ
เชื่อมต่อทุกที่ทกุเวลา และท างานให้เสร็จลุล่วงได้ตามก าหนด 
 ทักษะการท างานกันหลายอย่าง (Multitasking Literacy) ความสามารถในการจัดการงาน
หลายอย่างพร้อมกัน 
 ความระแวงสงสัย (Skepticism Literacy) ในโลกที่มีข้อมูลท่วมท้น นี่คือความสามารถในการ 
“ตรวจหาสิ่งไร้สาระ” หรือความสามารถในการแยกแยะแหล่งข้อมูลที่ตกยุค อคติ มีวาระซ่อนเร้น และ
หลอกลวง 
 ความรู้ด้านจริยธรรม (Ethical Literacy) ความสามารถในการสร้างความไว้ใจ และเพ่ิม
คุณค่าในสายตาคนอ่ืน ด้วยการสร้างสรรค์ และเผยแพร่ข้อมูลที่ถูกต้องเหมาะสม 
 ทักษะในการสร้างเครือข่าย (Networking Literacy) ความสามารถในการจัดการเครือข่าย
อันหลากหลาย รวมถึงการค้นหา และเชื่อมต่อกับเครือข่ายใหม่ๆ 
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 อีกหนึ่งแนวความคิดเกี่ยวกับชุดทักษะ และความรู้ดิจิทัลที่น่าสนใจจาก เฮนรี่ เจงกินส์  
ซึ่งเป็นชุดความรู้ด้านสื่อใหม่ที่จ าเป็นส าหรับการสร้างสรรค์ และมีส่วนร่วม ภายใต้นิเวศน์สื่อใหม่ได้แก่ 
 เล่น (Play) ความสามารถในการส ารวจ และทดลองสิ่งที่เกิดขึ้นรอบตัว ในฐานะ 
ที่เป็นวิธีแก้ปัญหาแบบหนึ่ง ความสามารถในการเล่นกับสิ่งรอบตัวจะช่วยเราในการใช้เทคโนโลยีใหม่  ๆ 
การออกแบบแนวคิดหรือชิ้นงาน หรือการเขียนรายงาน 
 การเล่นบทบาท (Performance) ความสามารถในการปรับใช้อัตลักษณ์อ่ืนๆ เพ่ือแก้ปัญหา
เฉพาะหน้า และค้นหาสิ่งใหม่ๆ ควรปรับเปลี่ยนบทบาทได้อย่างคล่องแคล่ว จะช่วยเราในการส ารวจ
ชุมชนใหม่ๆ การตัดสินใจลงมือท าบางอย่างโดยค านึงถึงจริยธรรมและปรับบทบาทระหว่างบ้านและ  
ที่ท างาน 
 การจ าลองสถานการณ์ (Simulation) ความสามารถในการตีความ และสร้างโมเดล 
ที่สะท้อนสิ่งที่เกิดขึ้นในโลกจริง การตีความ จัดการ และสร้างสถานการณ์จ าลองจะช่วยให้เราเข้าใจ
ระบบ และกระบวนการที่ซ้ าซ้อน เช่น ระบบนิเวศวิทยา เครือข่ายคอมพิวเตอร์ได้ดีข้ึน 
 การผสมผสาน (Appropriation) ความสามารถในการเลือกตัวอย่างที่น่าสนใจ และ
ผสมผสานเนื้อหาสื่อขึ้นมาใหม่ การผสมผสานเนื้อหาสื่อขึ้นมาใหม่จะช่วยให้เราเข้าใจงานสร้างสรรค์
อ่ืนๆ ได้มากขึ้น 
 การท างานหลายอย่างพร้อมกัน (Multitasking) ความสามารถในการส ารวจสิ่งรอบตัว 
อย่างรวดเร็วและเบนความสนใจที่รายละเอียดส าคัญ ในโลกที่ข้อมูลท่วมท้น และมีการสื่อสารกัน
ตลอดเวลา ความสามารถในการรับมือกับงานหลายๆ อย่างพร้อมกัน มีความส าคัญมากยิ่งข้ึน 
 การรู้คิดแบบกระจาย (Distributed Cognition) ความสามารถในการใช้เครื่องมือต่าง  ๆเพ่ือขยาย
ศักยภาพทางความคิด ตั้งแต่เครื่องมือง่ายๆ ไปจนถึงเครื่องมือที่ซ้ าซ้อนขึ้น 
 ภูมิปัญญารวมหมู่ (Collective Intelligence) ความสามารถในการรวบรวมและเปรียบเทียบ
ข้อมูลและความรู้จากหลายแหล่ง เพ่ือบรรลุเปูาหมายร่วมกัน ภูมิปัญญารวมหมู่จะช่วยแก้ไขปัญหาที่มี
ความซับซ้อน เกินกว่าที่คนคนหนึ่งจะจัดการได้ ซึ่งเป็นสิ่งที่จ าเป็นมาก 
 ดุลยพินิจ (Judgment) ความสามารถในการประเมิน ความน่าเชื่อถือและความถูกต้อง
ของแหล่งข้อมูลอันหลากหลาย ดุลยพินิจในที่นี้ยังรวมถึงการรู้จักแหล่งข้อมูลที่ดี และเหมาะกับ
วัตถุประสงค์ของเรา 
 การก ากับทิศทางข้ามสื่อ (Transmedia Navigation) ความสามารถในการติดตามความคลื่อนไหว
ของข้อมูลข้ามสื่ออันหลากหลาย การก ากับทิศทางข้ามสื่อจ าเป็นต่อการค้นคว้าวิจัย ซึ่งต้องติดตาม
ข้อมลูที่มีการกระจายตัวข้ามสื่อต่างๆ 
 การสร้างเครือข่าย (Networking) ความสามารถในการค้นหา สังเคราะห์และแพร่ 
กระจาย แต่การสร้างสรรค์บางอย่างขึ้นมายังไม่เพียงพอ เราจ าเป็นต้องมีความรู้ความสามารถในการ
แพร่กระจายมันไปยังกลุ่มเปูาหมายด้วย 
 การเจรจาต่อรอง (Negotiation) ความสามารถในการท่องไปยังชุมชนอันหลากหลาย 
เคารพมุมมองที่แตกต่าง และท าความเข้าใจแนวคิดหรือแนวปฏิบัติทางเลือก ความสามารถนี้จ าเป็นต่อ
การอาศัยอยู่ในโลกที่เราต้องเจอกับชุมชนที่แตกต่างหลากหลาย 
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 จินตนทัศน์ (Visualization) ความสามารถในการแปลงข้อมูล ให้อยู่ในรูปของโมเดล
ภาพและเข้าใจสิ่งที่โมเดลภาพต้องการสื่อสาร 
 เมื่อกองทัพน าเอาเครื่องมือและเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ จะท าให้กองทัพได้รับการยอมรับ
ว่ามีความทันสมัย ได้รับความเชื่อมั่นและไว้วางใจจากประชาชน ก าลังพลในกองทัพสามารถใช้
ศักยภาพในการท างานที่มีมูลค่าสูงมากขึ้น กระบวนการท างานและการสื่อสารของกองทัพมีความ
กระชับมากยิ่งขึ้น คล่องตัวมากขึ้นและมีประสิทธิภาพมากขึ้น กองทัพสามารถประหยัดทรัพยากร
(งบประมาณและก าลังพล)ในการด าเนินงานได้มากขึ้น 
ภัยธรรมชาติที่เกิดขึ้นในประเทศไทยตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน สามารถแบ่งออกได้เป็น ๘ ชนิด ดังนี้ 
 ๑. พายุหมุนเขตร้อน (Tropical Cyclones) 
 ๒. แผ่นดินไหว (Earthquakes) 
 ๓. อุทกภัย (Floods) 
 ๔. พายุฟูาคะนองหรือพายุฤดูร้อน (Thunderstroms) 
 ๕. แผ่นดินถล่ม (Land Slides) 
 ๖. คลื่นพายุซัดฝั่ง (Strom Surges) 
 ๗. ไฟปุา (Fires) 
 ๘. ฝนแล้ง (Droughts) 
ตารางที่ ๒-๑ ตารางแสดงวงรอบภัยธรรมชาติที่เกิดในภาคต่างๆ ของประเทศไทย 

 

เดือน/ภาค เหนือ ตะวันออกเฉียงเหนือ กลาง ตะวันออก 
ใต ้

ฝ่ัง
ตะวันออก 

ฝ่ังตะวันตก 

มกราคม      - อุทกภัย 
- ฝนแล้ง 

กุมภาพันธ ์ - ไฟปุา - ไฟปุา 
- ฝนแล้ง 

- ฝนแล้ง   - ฝนแล้ง 

มีนาคม - พายุฤดูร้อน 
- ไฟปุา 
- ฝนแล้ง 

- พายุฤดูร้อน 
- ไฟปุา 
- ฝนแล้ง 

- พายุฤดูร้อน 
- ฝนแล้ง 

- ฝนแล้ง - ฝนแล้ง - ฝนแล้ง 

เมษายน - พายุฤดูร้อน 
- ไฟปุา 
- ฝนแล้ง 

- พายุฤดูร้อน 
- ไฟปุา 
- ฝนแล้ง 

- พายุฤดูร้อน 
- ฝนแล้ง 

- ฝนแล้ง  - ฝนแล้ง 

พฤษภาคม - อุทกภัย 
- พายุฤดูร้อน 

- อุทกภัย 
- พายุฤดูร้อน 

- อุทกภัย 
- พายุฤดูร้อน 

- อุทกภัย 
 

- พายุหมุน
เขตร้อน 
- อุทกภัย 

- อุทกภัย 
- ฝนแล้ง 

 
มิถุนายน  อุทกภัย 

 ฝนทิ้งช่วง 
 อุทกภัย 

 ฝนทิ้งช่วง 
 อุทกภัย 

 ฝนทิ้งช่วง 
 อุทกภัย 

 ฝนทิ้งช่วง 
- อุทกภัย 

 
- อุทกภัย 

 
กรกฎาคม พายุหมุนเขต

ร้อน 
 อุทกภัย 

 พายุฝนฟูา
คะนอง 

พายุหมุนเขตรอ้น 
 อุทกภัย 

 พายุฝนฟูาคะนอง 
 ฝนทิ้งช่วง 

พายุหมุนเขต
ร้อน 

 พายุฝนฟูา
คะนอง 

 ฝนทิ้งช่วง 

 อุทกภัย 
 ฝนทิ้งช่วง 

 อุทกภัย  อุทกภัย 
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 ฝนทิ้งช่วง 

สิงหาคม พายุหมุนเขต
ร้อน 

 อุทกภัย 
 พายุฝนฟูา 

คะนอง 

พายุหมุนเขตรอ้น 
 อุทกภัย 

 พายุฝนฟูาคะนอง 

พายุหมุนเขต
ร้อน 

 อุทกภัย 
 พายุฝนฟูา

คะนอง 

พายุหมุนเขตร้อน 
 อุทกภัย 

 พายุฝนฟูา
คะนอง 

 อุทกภัย  อุทกภัย 

กันยายน พายุหมนุเขตร้อน 
 อุทกภัย 

 พายุฝนฟูา
คะนอง 

 พายหุมุนเขตร้อน 
 อุทกภัย 

 พายุฝนฟูาคะนอง 

พายุหมนุเขตร้อน 
 อุทกภัย 

 พายุฝนฟูา
คะนอง 

พายุหมุนเขตร้อน 
 อุทกภัย 

 พายุฝนฟูา
คะนอง 

  

ตุลาคม   พายุหมุนเขต
ร้อน 

อุทกภยั 
พายุฝนฟาู
คะนอง 

พายุหมุนเขตร้อน 
 อุทกภัย 

พายุฝนฟาู
คะนอง 

อุทกภยั พายุหมนุเขต
ร้อน 

อุทกภยั 
คลื่นพายุซัดฝั่ง 
แผ่นดินถล่ม 

พฤศจิกายน     อุทกภยั พายุหมุนเขตร้อน 
อุทกภยั 

คลื่นพายุซัดฝั่ง 
แผ่นดินถล่ม 

ธันวาคม      อุทกภยั 

ที่มา : ประมวลผลโดยผู้วิจัย, ๒๕๖๒. 

สถานการณ์ของระบบข้อมูลและระบบสื่อสารเพื่อการจัดการภัยพิบัติ 
ในประเทศไทย 

 ระบบข้อมูลเพื่อการจัดการภัยพิบัติในประเทศไทย 
 ตามที่ระบุในแผนการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๕๓-พ.ศ.๒๕๕๗ 
และนโยบายการเตรียมพร้อมแห่งชาติ ได้ก าหนดหน่วยงานปฏิบัติการหลักเพ่ือการจัดท าข้อมูล 
ประมวลและประเมินสถานการณ์ภัยพิบัติ โดยจ าแนกการปฏิบัติการและหน่วยงานที่รับผิดชอบตาม
ประเภทของภัยพิบัติซึ่งแต่ละหน่วยงานมีหน้าที่รับผิดชอบ ขีดความสามารถ และลักษณะการตอบสนอง 
ต่อเหตุ ดังนี้ 
 ๑. กรมอุตุนิยมวิทยา 
  ๑.๑  พยากรณ์อากาศ 
 ๑.๑.๒ พยากรณ์อากาศประจ าวัน(Daily Forecast) 
 ๑.๑.๓ คาดหมายอากาศ ๗ วันข้างหน้า (7-day Forecast) 
 ๑.๑.๔ ผลกระทบของลักษณะอากาศต่อการเกษตร ในระยะ ๗ วันข้างหน้า 
 ๑.๑.๕ พยากรณ์อากาศรายเดือน (Monthly Forecast) 



๔๐ 
 

 โดยตามสภาพภูมิอากาศและพยากรณ์อากาศ เมื่อมีการคาดหมายลักษณะ
อากาศที่จะมีผลกระทบต่อพ้ืนที่ต่างๆ ในประเทศไทย จะท าการแจ้งเตือนภัยผ่านทางสื่อมวลชนแขนง
ต่างๆ ทางระบบสารสนเทศ ระบบข้อความสั้น (SMS) และแจ้งทางกรมปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยทราบ 
เพ่ือเตือนไปยังจังหวัดอ าเภอในพ้ืนที่เสี่ยงภัย โดยข้อมูลปรากฏต่อสาธารณะทาง website: http://tmb.go.th 
 ๑.๒  รายงานอากาศ 
  ๑.๒.๑  รายงานผลการตรวจวัดข้อมูลอุตุนิยมวิทยาเวลา ๗ นาฬิกา (00.00 UTC) 
  ๑.๒.๒  รายงานฝนอ าเภอล่าสุด 
 ๑.๓  เรดาร์ตรวจอากาศ (TMD Radar) 
  ตรวจข้อมูลอุตุนิยมวิทยาโดยใช้สถานีเรดาร์ในความดูแลของกรมอุตุนิยมวิทยา 
จ านวน ๑๗ สถานี ประกอบด้วย 
  เชียงราย   ล าพูน 
  พิษณุโลก  ขอนแก่น 
  เพชรบูรณ์  สกลนคร 
  อุบลราชธานี   สุรินทร์ 
  ดอนเมือง  สุวรรณภูมิ 
  ระยอง  หัวหิน 
  ชุมพร สุราษฎร์ธานี 
  ภูเก็ต กระบี่ 
  สงขลา 
 ๑.๔  ภาพถ่ายดาวเทียม(Satellite Image) 
  การแสดงแปลผลข้อมูล/ภาพถ่ายดาวเทียมทางอุตุนิยมวิทยาโดยข้อมูลจาก
ดาวเทียมดังนี ้
  MTSAT-R    FY2-C 
  NOAA-15  NOAA-16 
  NOAA-17  NOAA-18 
  MODIS 
 ๑.๕  แผนที่อากาศ (Weather Charts) 
  ๑.๕.๑  แผนที่อากาศพื้นผิว ที่ 00 UTC (Synoptic charts) 
  ๑.๕.๒  แผนที่ลมชั้นบน ระดับ 925 hPa(Upper Winds at 600 meter) 
  ๑.๕.๓  แผนที่ลมชั้นบน ระดับ 850 hPa(Upper Winds at 850 hPa) 
 ๑.๖  สถานีวัดน้ าฝนอัตโนมัติ(โปรแกรมแสดงผลและรายงานออนไลน์ โครงการ
จัดหาเครือข่ายสถานีฝนอัตโนมัติ ส านักพัฒนาอุตุนิยมวิทยา) 
  ส าหรับจัดท าข้อมูลน้ าฝนรายชั่วโมงและข้อมูลน้ าฝนสะสมรายวัน (๒๔ ชม.) 
เพ่ือรายงานเหตุการณ์ เฝูาระวังและเตือนภัย โดยใช้ข้อมูลจากสถานีตรวจวัดน้ าฝนอัตโนมัติทั่ว
ประเทศ ซึง่กระจายอยู่แต่ละภาคดังนี้ 
   

http://tmb.go.th/
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  ภาคเหนือ ๒๑๖ สถานี 
  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ๔๐๖ สถานี 
  ภาคกลาง ๒๓๓ สถานี 
  ภาคตะวันออก ๙๒ สถานี 
  ภาคใต้ฝั่งตะวันออก ๑๗๙ สถานี 
  ภาคใต้ฝั่งตะวันตก ๕๐ สถานี 
  รวมทั้งประเทศ ๑,๑๗๖ สถานี 
 ๑.๗  ข้อมูลระดับน้ าในเขื่อน 
  โดยกรมอุตุนิยมวิทยา ใช้ข้อมูลจากการไฟฟูาฝุายผลิตแห่งประเทศไทยและ
กรมชลประทานดั้งนี้ 
  เขื่อนสิริกิติ์ จังหวัดอุตรดิตถ์ 
  เขื่อนภูมิพล จังหวัดตาก 
  เขื่อนอุบลรัตน์ จังหวัดขอนแก่น 
  เขื่อนล าปาว จังหวัดกาฬสินธุ์ 
  เขื่อนสิรินธร จังหวัดอุบลราชธานี 
  เขื่อนล าตะคอง จังหวัดนครราชสีมา 
  เขื่อนปุาสักชลสิทธิ์ จังหวัดลพบุรี 
  เขื่อนวชิราลงกรณ์ จังหวัดกาญจนบุรี 
  เขื่อนศรีนครินทร์ จังหวัดกาญจนบุรี 
  เขื่อนรัชชประภา จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 ๑.๘  ภาพแผนที่แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลอุตุนิยมวิทยา 
  Daily RainFall 
  Accumulate rainfall 
  Daily Maximum Temperature 
  Daily Minimum Temperature 
  Rain, Temperature,RH 3 Hrs 
  Air Pressure At MSL 3 Hrs 
  Number OF Consecutive Dry Days 
  Monthly Rainfall 
  Total Rainfall From 1Jan 
  Total Minimum Temperature 
  Today Minimum Temperature 
  Weekly Rainfall Expected At 75% 
  Weekly Mean Temp And Rainfall 
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 ๑.๙  เตือนภัยลักษณะอากาศ 
  โดยติดตามสภาพภูมิอากาศและพยากรณ์อากาศ ท าการแจ้งเตือนภัยผ่าน
ทางสื่อมวลชนแขนงต่างๆ ทางระบบสารสนเทศ ระบบข้อความสั้น (SMS) และแจ้งทางกรมปูองกัน
บรรเทาสาธารณภัยทราบ เพ่ือนเตือนไปยังจังหวัดอ าเภอในพ้ืนที่เสี่ยงภัย 
 ๑.๑๐  ข้อมูลเส้นทางพายุ 
 ๑.๑๑  ประกาศแผ่นดินไหวและรายงานแผ่นดินไหว 
  ประกอบด้วยข้อมูล ขนาด จุดศูนย์กลางแผ่นดินไหว เวลาเกิด ต าแหน่ง
ละติจูด ลองติจูด ความลึกจากระดับผิวดินติดตามผลกระทบต่อพ้ืนที่ต่างๆ ในประเทศไทย และท าการแจ้ง
เตือนภัย ผ่านทางสื่อมวลชนแขนงต่าง  ทางระบบสารสนเทศ ระบบข้อความสั้นและแจ้งกรมปูองกัน
และบรรเทาสาธารณภัยทราบเพ่ือเตือนไปยังจังหวัด อ าเภอในพ้ืนที่เสี่ยงภัย โดยใช้ข้อมูลจาก 
  สถานีต ารวจแผ่นดินไหว ระบบ I ๑๕ แห่ง 
  สถานีต ารวจแผ่นดินไหว ระบบ II ๒๕ แห่ง 
  สถานีวัดอัตราเร่งของพ้ืนดิน ๒๑ แห่ง 
  สถานีวัดระดับน้ าทะเล ๙ แห่ง 
  สถานีวัดการเคลื่อนตัวของแผ่นเปลือกโลก ๕  แห่ง 
  โดยข้อมูลปรากฏต่อสาธารณะทาง website: 

http://www.seismology.tmd.go.th/announce.php และ  
http://www.seismology.tmd.go.th/announce.php 

 ๒. กรมปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย (ปภ.) 
 ๒.๑  รับข้อมูลแจ้งเตือนจากหน่วยงามที่เก่ียวข้อง 
  กรมปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยมีหน้าที่รับข้อมูล ประเมินและแจ้งเตือน
ภัยไปสู่ระดับพ้ืนที่  ตามแผนปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยฯโดยแบ่งออกเป็น ๔ ระดับ คือ 
ระดับประเทศ ระดับจังหวัด ระดับอ าเภอ ระดับต าบลและหมู่บ้านทั้งนี้โดยแบ่งขั้นตอนเตือนภัย
ออกเป็น ๓ ขั้นตอนคือ 
   หนึ่ง รับข้อมูลจากหน่วยงานต่างๆ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ เช่น 
กรมอุตุนิยมวิทยา กรมชลประทาน กรมทรัพยากรธรณี ศูนย์เตือนภัยพิบัติแห่งชาติ ฯลฯ 
   สอง ประเมินสถานการณ์และตัดสินใจ 
   สาม กระจายข่าวการแจ้งเตือนสาธารณภัยตามแผนฯ จนข่าวสารถึงระดับ
ต าบลและหมู่บ้าน 
 ๒.๒ ประกาศแจ้งเตือนภัยไปสู่พื้นที่เสี่ยงภัย โดยผ่านกลไก ดังต่อไปนี้ 
  ศูนย์ปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยเขต ๑๘ ศูนย์ (ปภ.เขต) 
  ศูนย์ปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด (ปภ.จังหวด) 
  เครือข่ายมิสเตอร์เตือนภัย ๑๐,๐๗๙ คน ทั่วประเทศ 
  เครือข่ายสื่อทุกแขนง เช่น โทรทัศน์ , วิทยุ, SMS, Internet, วิทยุชมชน,  
หอกระจายข่าว 
  

http://www.seismology.tmd.go.th/announce.php
http://www.seismology.tmd.go.th/announce.php
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 ๓. กรมทรัพยากรธรณี 
 ๓.๑  ศูนย์ปฏิบัติการธรณีพิบัติ 
  ท าหน้าที่ศึกษา วิจัย ส ารวจ ตรวจสอบกระบวนการทางธรณีวิทยาที่ก่อให้เกิดภัย
ธรรมชาติ เช่น แผ่นดินไหว สึนามิ ดินถล่มและหลุมยุบ โดยศูนยม์ีภารกิจดังนี้ 
  หนึ่ง เฝูาระวังและติดตามสถานการณ์ธรณีพิบัติภัย รวมทั้งประกาศแจ้งเตือน 
  สอง ประสานงานเครือข่ายเฝูาระวังแจ้งเตือนธรณีพิบัติภัยและประชาชนใน
พ้ืนที่เสี่ยงภัย 
  สาม วิจัยและพัฒนาเพื่อเพ่ิมขีดความสามารถในการเฝูาระวังแจ้งเตือนธรณี
พิบัติภัย 
  สี่ ส ารวจตรวจสอบเหตุการณ์ธรณีพิบัติภัยในกรณีเร่งด่วนโดยมีเครือข่าย
เฝูาระวังดินถล่มน้ าท่วม จ านวน ๑๓,๘๕๗ คน ใน ๑,๗๐๖ หมู่บ้านพื้นที่เสี่ยงภัย ใน ๓๙ จังหวัด 
  รวมถึงมีระบบข้อความสั้น (SMS) ถึงเครือข่ายในพ้ืนที่ เสี่ยงภัยและ 
มี Facebook Fan page : http://th-th.facebook.com/pages/ศูนย์ปฏิบัติการธรณีพิบัติภัย- 
กรมทรัพยากรธรณี สมาชิกจ านวน ๑๙๕ คนในปัจจุบัน เพ่ือเป็นช่องทางสื่อสารข่าวสารเตือนภัยผ่าน 
Social network อีกทางหนึ่ง 
 ๔.  ศูนย์เตือนภัยพิบัติแห่งชาติ 
  ๔.๑  รับข้อมูลภัยพิบัติจากแหล่งข้อมูลทั้งในประเทศและต่างประเทศ อาทิ 
   NOAA National Oceanic and Atmospheric Administration 
   USGS   U.S.Geological Survey 
   EMSC European Mediterranean Seismological Centre 
   GDAC Global disaster Alert and Coordination System 
   KJL  Malaysian Meteorological Service 
    ฯลฯ 
  ๔.๒  ระบบทุ่นลอยตรวจจับคลื่นสึนามิส่งสัญญาณผ่านดาวเทียม จ านวน ๓ จุด 
   ซึ่งมีขีดความสามารถในการวิเคราะห์และส่งสัญญาณเตือนโดยอัตโนมัติไปที่
ศูนย์เตือนภัยพิบัติแห่งชาติภายในเวลา ๕ นาที หลังจากคลื่นระลอกแรกกระทบทุนส่วนในสถานการณ์
ปกต ิทุ่นลอยน้ าลึกจะสามารถส่งข้อมูลการตรวจจับคลื่นสึนามิผ่านระบบสื่อสารดาวเทียมไปยังศูนย์เตือน
ภัยฯ ได้ทุกฯ ๖ ชั่วโมง 
  ๔.๓  แจ้งเตือนภัยผ่านกลไก ดังนี้ 
   หอเตือนภัยสึนามิ จ านวน ๑๔๔ แห่ง 
   ติดตั้งใน ๕๗ จังหวัดตามรายละเอียดที่ก าหนดโดยรับสัญญาณเตือนภัยผ่าน
ดาวเทียมโดยตรงจากระบบควบคุมการเตือนภัย ศูนย์เตือนภัยพิบัติแห่งชาติ เพ่ือแจ้งเตือนภัยแก่
ประชาชนถึงภัยพิบัติต่างๆ ในลักษณะเสียงไซเรนและค าพูดที่เตรียมไว้ 
   เครือข่ายโทรทัศน์รวมการเฉพาะกิจ 
   สื่อมวลชนทุกแขนง  
 Website: www.ndwc.go.th 

http://th-th.facebook.com/pages/ศูนย์ปฎิบัติการธรณีพิบัติภัย-กรมทรัยากรณ์ธรณี%20สมาชิก
http://th-th.facebook.com/pages/ศูนย์ปฎิบัติการธรณีพิบัติภัย-กรมทรัยากรณ์ธรณี%20สมาชิก
http://www.ndwc.go.th/
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 เครือข่ายวิทยุกระจายเสียงและเครือข่ายวิทยุชุมชน 
 เครือข่ายเพื่อนเตือนภัยแห่งประเทศไทย (เครือข่ายวิทยุสมัครเล่น) 
 ๕.  กรมชลประธาน 
 ๕.๑  ศูนย์ประมวลวิเคราะห์สถานการณ์น้ า 
 เฝูาระวังและสถานการณ์น้ า วิเคราะห์สถานการน้ าและรายงานสถานการณ์
น้ าฝน น้ าท่ารายวัน รายชั่วโมง รวมทั้งแจ้งเตือนภัยไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น ศูนย์เตือนภัยพิบัติ
แห่งชาติ, กรมปูองกันละบรรเทาสาธารณภัย, กองบัญชาการกองทัพไทย, กรมประชาสัมพันธ์, ส านัก
ราชเลขาธิการ, จังหวัดที่เก่ียวข้อง, สื่อมวลชนทุกแขนง ฯลฯ 
 โดยกรมชลประทานใช้แหล่งข้อมูลจากระบบข้อมูลของกรมชลประทานและ
จากหน่วยงานอื่นทั้งในและต่างประเทศ 
 รายงานสถานการณ์น้ า 
   หนึ่ง รายงานสถานการณ์น้ ารายวัน ในรายงานประกอบด้วย 
  สภาพภูมิอากาศ 
  สภาพน้ าฝน 
  สภาพน้ าในอ่างเก็บน้ า 
  สภาพน้ าท่า 
  สถานการณ์น้ าท่วม/แล้ง 
  สถานการณ์น้ าในแม่น้ าโขง 
  การเตรียมพร้อมและการให้การช่วยเหลือ 
   สอง rideo.rid.go.th ระบบข้อมูลของกรมชลประทานและ
หน่วยงานอื่นๆ ในประเทศ 
  สถานีวัดน้ าฝนแบบธรรมดา ทั้งของกรมชลประทานและกรม
อุตุนิยมวิทยารวม ๑,๖๗๕ สถานี 
  โทรมาตรวัดน้ าฝน ของกรมชลประทานรวม ๒๑๗ สถานี 
  โทรมาตรขนาดเล็กของกรมชลประทานรวม ๑๘๘ สถานี 
  โทรมาตรสถาบันสารสนเทศทรัพยากรน้ าและการเกษตร
(สสนก.) โดยความร่วมมือกับ AIS จ านวน ๒๑๔ สถานี 
   สาม ระบบโทรมาตร ซึ่งบอกถึงปริมาณน้ าฝน ปริมาณน้ า ระดับน้ า 
และมีระบบติดตามสถานการณ์น้ าโดยสัญญาณภาพ (CCTV) ตามพ้ืนที่ต่างๆ ดังนี้ 
  โทรมาตรลุ่มน้ าปิง ตอนบน 
  โทรมาตรล าปาง 
  โทรมาตรเจ้าพระยา 
  โทรมาตรปุาสัก 
  โทรมาตรบางประกง 
 โทรมาตรลุ่มน้ าจันทบุรี 
 โทรมาตรเพชรบุรี 
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 โทรมาตรท่าตะเภา ชุมพร 
 โทรมาตรปากพนัง 
 โทรมาตรอู่ตะเภา สงขลา 
 สี่ ศูนย์อุทกวิทยา ข้อมูลสถานการณ์ปริมาณน้ าท่ารายวัน รายเดือน 
จากส านักอุทกวิทยา และบริหารน้ า รวมถึงส่วนปรับปรุง และส่วนบริหารจัดการน้ าแบ่งเป็นภาคต่างๆ 
 ภาคเหนือตอนบน 
 ภาเหนือตอนล่าง 
 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 
 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 
 ภาคกลาง 
 ภาคตะวันออก 
 ภาคตะวันตก 
 ภาคใต้ 
 ห้า การพยากรณ์น้ า 
    การพยากรณ์น้ าโดยวิธี ANNS (โครงข่ายประสาทเทียม) ในรูปแบบ
ตารางแสดงค่าคาดการณ์ปริมาณน้ าล่วงหน้า ๑-๓ วัน ของจุดในลุ่มน้ าต่างๆจากสถานี ดังนี้ 
 อ.บรรพตพิสัย 
 จ.แพร่ 
 จ.น่าน 
 อ.ชุมแสง 
 จ.นครสวรรค์ 
 จ.ร้อยเอ็ด 
 จ.ชัยภูม ิ
 จ.อุบลราชธานี 
 การพยากรณ์สภาพน้ าของแม่น้ าเจ้าพระยาตอนล่าง แบบรายวัน 
 หก ตารางสรุปสภาพน้ าในอ่างเก็บน้ าขนาดกลาง จ านวน ๓๖๗ 
อ่างประกอบด้วย 
 ความจุระดับน้ าทะเลปานกลาง 
 ปริมาณน้ าระดับเก็บกัก ต่ าสุด 
 ปริมาณน้ าในอ่างปี ๒๕๕๔ และปัจจุบัน 
 ปริมาณน้ าที่ไหลลงอ่างเก็บน้ า 
 ปริมาณน้ าที่ระบาย 
 ปริมาณน้ าที่ใช้การได้ 
 เจ็ด ผังลุ่มน้ าเจ้าพระยา 
 รายงานสภาพน้ าในลุ่มน้ าเจ้าพระยาฝั่งตะวันออก ตะวันตก 
ตอนบน และตอนล่าง แบบรายวัน 
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 ๖.  กรมทรัพยากรน้ า 
 ๖.๑  ศูนย์ข้อมูลและองค์ความรู้ทรัพยากรน้ า 
  แสดงข้อมูลภาพถ่ายจากดาวเทียม อุตุนิยมวิทยา, แผนที่อากาศ, แผนที่ด้าน
ทะเล, แผนที่ปริมาณน้ าฝน และสภาพน้ าฝน 
  หนึ่ง ดาวเทียมอุตุนิยมวิทยา และเส้นทางพายุ 

ภาพถ่ายดาวเทียม GOES-9 จาก Kitamoto Asanobu’s  
การปรับปรุงข้อมูล:รายชั่วโมง 

  ภาพถ่ายดาวเทียม GOES-9 จาก Kochi University  
  การปรับปรุงข้อมูล:รายชั่วโมง 
  ภาพถ่ายดาวเทียม แสดงภาพ ของพายุจาก Asia Satellite จาก 
Weather Channel   
  การปรับปรุงข้อมูล:รายชั่วโมง 
  แผนที่แสดงเส้น ทางเดินของพายุ บริเวณ North West Pacific จาก 
University of Hawai’i 
  การปรับปรุงข้อมูล:รายชั่วโมง 
   สอง แผนที่ด้านทะเล 
 ภาพแสดงความสูงและทิศทางการไหลของน้ าทะเลจาก Ocean 
Weather inc. 
 การปรับปรุงข้อมูล:รายชั่วโมง 
 ภาพการพยากรณ์น้ าทะเลในช่วง ๖ ชัว่โมง จาก Ocean Weather inc. 
 การปรับปรุงข้อมูล:ราย ๖ ชัว่โมง 
 ภาพแสดงอุณหภูมิของน้ าทะเล จาก Ocean Weather inc. 
 การปรับปรุงข้อมูล:รายชั่วโมง 
   สาม แผนที่อากาศ 
 ภาพแสดงความกดอากาศ จาก CNN 

 การปรับปรุงข้อมูล:รายวัน 
 แผนที่แสดงความกดอากาศของประเทศไทย จากกรมอุตุนิยมวิทยา 
 การปรับปรุงข้อมูล:รายวัน 
   สี่ แผนที่ปริมาณน้ าฝน 
 ภาพถ่ ายดาวเที ยมแสดงปริ มาณน้ าฝน จาก Feet Numerical 
Meteorology and Oceanography Center 
 แผนที่แสดงพ้ืนที่ที่มีฝนสะสมในปริมาณมากเสี่ยงต่อสภาวะน้ าท่วม
(๒๔ ชั่วโมง)   
 จาก Tropical Rainfall Measuring Mission (TRMM) 
 แผนที่แสดงพ้ืนที่ที่มีฝนสะสมในปริมาณมากเสี่ยงต่อสภาวะน้ าท่วม
(๗๒ ชั่วโมง) 
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 จาก Tropical Rainfall Measuring Mission (TRMM) 
 แผนที่แสดงพ้ืนที่ที่มีฝนสะสมในปริมาณมากเสี่ยงต่อสภาวะน้ าท่วม
(๑๖๘ ชั่วโมง) 

 จาก Tropical Rainfall Measuring Mission (TRMM) 
 ๖.๒  ศูนย์ปูองกันวิกฤติน้ า(ศูนย์เมขลา) 
 หนึ่ง รายงานสถานการณ์น้ ารายวัน มีเนื้อหาดังนี้ 
  ปริมาณน้ ารายวัน/สัปดาห์ 
  ข่าวเตือนภัย 
  ระบบเชื่อมสัญญาณภาพ CCTV จ านวน ๒๗ สถานี 
 สอง ข้อมูลสถานการน้ าที่ผ่านมา 
  พ้ืนที่น้ าท่วมซ้ าซาก 
  พ้ืนที่เสี่ยงภัยแล้ง 
  พ้ืนที่เสี่ยงอุทกภัย 
  วิกฤติน้ าในอดีต 
 ๗. การไฟฟูาฝุายผลิต 
 ๗.๑  ระบบติดตาม/ตรวจวัดข้อมูลแบบอัตโนมัติที่ เขื่อน ผ่านทางเว็บไซด์ 
http://water.eagat.co.th/ เพ่ือเป็นบริการแก่สาธารณะ โดยการไฟฟูาฝุายผลิตแห่งประเทศไทย 
รวมถึงการแจ้งเตือนประชาชนที่ได้รับผลกระทบ และหน่วยงานร่วม เพ่ือเตรียมการปูองกันปัญหา  
ที่จะเกิดข้ึน 
  หนึ่ง ติดตามสถานการณ์น้ าของเขื่อน กฟผ. ในรูปแบบการรายงาน 
  รายงานสภาพน้ าประจ าวัน 
  รายงานสภาพน้ าประจ าสัปดาห์ 
  แผนการระบายน้ าช้าวงฤดูแล้ง ปี ๒๕๕๓/๒๕๕๔ 
  สอง ติดตามสถานการณ์น้ าในเขื่อนต่างๆ (ตารางแสดงผล และกราฟ) 
  เขื่อนภูมิพล เขื่อนสิริกิติ์ เขื่อนแม่งัด เขื่อนศรีนครินทร์ เขื่อนท่าทุ่งนา 
เขื่อนวชิราลงกรณ์ เขื่อนแก่งกระจาน เขื่อนคีรีธาร เขื่อนอุบลรัตน์ เขื่อนสิรินธร เขื่อนจุฬาภรณ์ เขื่อนน้ าพุง 
เขื่อนห้วยกุ่ม เขื่อนปากมูล เขื่อนล าตะคอง เขื่อนรัชชประภา เขื่อนบางลาง 
  วิเคราะห์สถานการณ์น้ า เขื่อน กฟผ. 
  ติดตามสถานการณ์ลุ่มแม่น้ าเจ้าพระยา 
 ๗.๒  ระบบโทรมาตรและบริหารจัดการน้ า 
  ระบบโทรมาตรเขื่อนอุบลรัตน์ 
  ระบบโทรมาตรลุ่มน้ าแม่กลอง 
  ระบบโทรมาตรและบริหารจัดการน้ า เขื่อนสิริกิติ์ 
 ระบบโทรมาตรและบริหารจัดการน้ า เขื่อนภูมิพล 
 ระบบโทรมาตรโรงไฟฟูาพระนครเหนือ 
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 ๘. กรมการปกครอง 
 กองการสื่อสาร กรมการปกครอง มีหน้าที่ กระจายข่าวการแจ้งเตือนภัยจาก ศูนย์เตือนภัย
พิบัติแห่งชาติ กรมปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย และหน่วยงานอ่ืนๆ ไปลู่จังหวัดและอ าเภอต่างๆ
ทั่วประเทศ เพ่ือเตรียมการปูองกันภัย ผ่านระบบต่างๆ ดังนี้ 
  ระบบวิทยุสื่อสาร แบบ VDO Conferrence 
  ระบบสาระสนเทศ 
  ระบบอ่ืนๆ เช่น Fax, SMS, MMS 
 ๙. กรมอุทยานแห่งชาติสัตว์ปุา และพันธ์พืช 
 ๙.๑ ระบบเตือนอุทกภัยและน้ าปุาไหลหลาก 
 ๙.๑ ระบบเตือนอุทกภัย และน้ าปุาไหลหลากปัจจุบัน ได้ติดตั้งโปรแกรม
ในศูนย์ข้อมูลและการเตือนภัยฯ ส านักบริหารพ้ืนที่อนุรักษ์ที่ ๑-๑๖ และสาขารวม ๒๑ แห่ง โดยใช้
ข้อมูลปริมาณน้ าฝนจากสถานีวัดตามพ้ืนที่อนุรักษ์ แล้วน ามาวิเคราะห์ และแจ้งเตือนประชาชน 
 ๙.๒  มีสถานีวัดน้ าฝนทั้งหมด ๑,๐๓๔ จุด กระจายตามหน่วยงานสนาม
ต่างๆ ทีส่ังกัดกรมอุทยานแห่งชาติซึ่งกระจายอยู่พื้นที่อนุรักษ์ท่ัวประเทศ  
 ๑๐. สถาบันสารสนเทศทรัพยากรน้ าเพื่อการเกษตร (สสนก.) 
 ๑๐.๑  การติดตามสถานการณ์น้ า 
 รวบรวมข้อมูลต่างๆ ที่ เป็นประโยชน์ในการวิเคราะห์และติดตาม
สถานการณ์น้ าของประเทศไทยอย่างต่อเนื่อง เพ่ือเป็นการเตรียมรับมือ และบริหารจัดการกับความ
เสี่ยงน้ าท่วมและน้ าแล้ง และเป็นข้อมูลสนับสนุนเพ่ือการบริหารจัดการทรัพยากรน้ าประเทศไทย
อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน  ประกอบไปด้วย ๗ กลุ่ม ดังนี้ 
  หนึ่ง สถานีภาคพ้ืนดิน  
  สถานีตรวจอากาศอัตโนมัติ รายอ าเภอ (ปรับปรุงข้อมูลทุกชั่วโมง)  
  ข้อมูลจากสถานีตรวจวัดอากาศจ านวน ๑๑๘ สถานีทั่วประเทศไทย 
(ปรับปรุงข้อมูลทุกวัน) 
  สอง ระดับน้ าทะเลพยากรณ์ 
  ข้อมูลระดับน้ าทะเลพยากรณ์ โดยกรมอุทกศาสตร์กองทัพเรือ 
  สาม สถานภาพของประเทศไทยล่าสุดจากระบบเครือข่ายเรดาห์ 
ของกรมอุตุนิยมวิทยา (แสดงเวลาเป็น GMT) 
 เรดาร์รัศมี ๑๒๐ กม.จ านวน ๔ สถานี ได้แก่ 
 เรดาร์ที่เชียงใหม่ 
 เรดาร์ที่อุบลราชธานี 
 เรดาร์ที่ดอนเมือง 
 เรดาร์ที่ภูเก็ต 
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 เรดาร์รัศมี ๒๔๐ กม.จ านวน ๑๗ สถานี ได้แก่ 
 เรดาร์ที่เชียงใหม่ 
 เรดาร์ที่เชียงราย 
 เรดาร์ที่พิษณุโลก 
 เรดาร์ที่ล าพูน 
 เรดาร์ที่ขอนแก่น 
 เรดาร์ที่สกลนคร 
 เรดาร์ที่อุบลราชธานี 
 เรดาร์ที่เพชรบูรณ์ 
 เรดาร์ที่หัวหิน 
 เรดาร์ที่ดอนเมือง 
 เรดาร์ที่สุวรรณภูมิ 
 เรดาร์ที่ระยอง 
 เรดาร์ที่ชุมพร 
 เรดาร์ที่สุราษฎร์ธานี 
 เรดาร์ที่ภูเก็ต 
 เรดาร์ที่กระบี่ 
 เรดาร์ที่สงขลา 
    สี่ สถานภาพของประเทศไทยล่าสุดจากระบบเครือข่ายเรดาร์ของ 
ส านักงานฝนหลวง (แสดงเวลาท้องถิ่น) 
     เรดาร์ที่พิมาย รัศมี ๑๖๐ กม. 
     เรดาร์รัศมี ๒๔๐ กม. ๓ สถานี 
      เรดาร์ที่อมก๋อย 
      เรดาร์ที่สัตหีบ 
      เรดาร์ที่ชะอ า 
    ห้า สถานภาพของประเทศไทยล่าสุดจากระบบเครือข่ายเรดาร์ของ
ส านักระบายน้ ากรุงเทพฯ (แสดงเวลาเป็น GMT) 
     เรดาร์ภาษีเจริญ รัศมี ๖๐ กม. 
    หก ข้อมูลสังเคราะห์จากภาพดาวเทียม 
     แผนภาพฝนสะสมรายวัน จัดท าโดยสถาบันวิจัยทหารเรืออเมริกา 
     ค่าดัชนีพืชพรรณจากภาพถ่ายดาวเทียม TERRA และ 
AQUA จัดท าโดย USDA (United States Department of Agriculture). 
     ค่าความชื้นในดิน จัดท าโดย USDA 
     ปริมาณและการกระจายตัวของฝน จัดท าโดย USDA 
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 เจ็ด ปริมาณและระดับน้ าในเข่ือน 
 รายงานสภาพของเขื่อนเพ่ือการผลิตพลังงานไฟฟูาใน
ประเทศไทย (ปรับปรุงข้อมูลทุกวัน) ข้อมูลจากการฟูาฝุายผลิตแห่งประเทศไทย 
 รายงานสภาพของเขื่อนเพ่ือการเก็บรักษาน้ าในประเทศ
ไทยแผนภูมิเปรียบเทียบระหว่างเขื่อน ปี ๒๕๕๔ ปริมาณน้ าไหลลง I ปริมาตรเก็บกัก I ปริมาณน้ า
ระบาย (ปรับปรุงข้อมูลทุกวัน)ข้อมูลจาก กรมชลประทาน 
 รายงานสภาพของอ่างเก็บน้ าขนาดกลางเพ่ือการเก็บ
รักษาน้ าในประเทศไทย (ปรับปรุงข้อมูลทุกวัน) ข้อมูลจากกรมชลประทาน 
 แปด สภาพในลุ่มน้ า 
 ปริมาณฝน และระดับน้ าจากสถานีโทรมาตรขนาดใหญ่
(ปรับปรุงข้อมูลทุกชั่วโมง) 
 เส้นทางและสภาพน้ าในลุ่มน้ าเจ้าพระยาแสดงปริมาณ
การปล่อยน้ าออกสู่ล าน้ า (ปรับปรุงข้อมลูทุกวัน) 
 ปริมาณและระดับน้ าในแม่น้ า (ปรับปรุงข้อมูลทุกวัน) 
 เก้า ปริมาณฝน และระดับน้ าในพื้นที่ กทม. 
 ปริมาณน้ าฝน ที่จุดต่างๆ บนแผนที่กรุงเทพ (ปรับปรุง
ข้อมูลทุก ๑๕ นาที) ข้อมูลจากกรุงเทพมหานคร 
 ระดับน้ า ที่จุดต่างๆ บนแผนที่กรุงเทพ (ปรับปรุงข้อมูล
ทุกชั่วโมง) ข้อมูลจากกรุงเทพมหานคร 
 ๑๐.๒  ติดตามสภาพอากาศ 

 หนึ่ง สถานภาพพายุที่เข้าใกล้ประเทศไทย 
  ภาพถ่ายล่าสุด จากดาวเทียม GOES๙ 

    แผนที่อากาศส าหรับประเทศไทย 
   แผนที่อากาศท่ีระดับความสูง ๐.๖ และ ๑.๕ กม. 
   แผนที่วิเคราะห์เส้นทาง และความแรงของพายุในมหาสมุทร

แปซิฟิก 
   แผนที่วิเคราะห์เส้นทาง และความแรงของพายุในมหาสมุทร

อินเดีย 
   แผนที่วิเคราะห์เส้นทาง และความแรงของพายุในอดีต 

สรุปรวมพายุ ใน ปี ๒๕๔๓-๒๕๕๓ 
 สอง แผนที่แสดงการกระจายตัว ข้อมูลจากสถานีอัตโนมัติบริเวณพ้ืนที่

ภาคเหนือ (ปรับปรุงข้อมูลทุกชั่วโมง) โดยใช้วิธี Inverse Distance Weight 
   อุณหภูมิ 
   ความชื้น 
   ความกดดันอากาศ 
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 สาม การติดตามและคาดการสภาพอากาศจากค่าความสูงน้ าทะเล และ
อุณหภูมิผิวน้ าทะเล 

   แผนภาพอุณหภูมิผิวน้ าทะเล ประเทศไทยมหาสมุทรอินเดีย 
   แผนภาพความสูงและทิศทางของคลื่นทะเลประเทศไทย 

มหาสมุทรอินเดีย มหาสมุทรแปซิฟิกเหนือ 
   แผนภาพค่าเบี่ยงเบนความสูงระดับน้ าทะเลข้อมูลจาก

ดาวเทียม Jason-1GFO และ ENVISAT 
   แผนภาพการศึกษาการเกิดพายุ 
   แผนภาพการคาดการณ์ฝนล่วงหน้า ๗ วัน  

     แผนภาพคาดการณ์ฝนล่วงหน้า ๗ วัน ความละเอียดสูง
จากแบบจ าลองสภาพอากาศ (WRF Model) 
 ๑๑. กรุงเทพมหานคร (ส านักการระบายน้ า) 
    เรดาร์ตรวจอากาศ (BMA Radar) 
     เผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซด์ http://www๒.tmd.go.th/radar 
เพ่ือเป็นการบริการ แก่สาธารณะ โดยกรมอุตุนิยมวิทยา แบบรายเขต 
    ข้อมูลการปูองกัน และแก้ไขปัญหาน้ าท่วม 
     สาเหตุน้ าท่วม 
     มาตรการการปูองกัน และแก้ไขปัญหาน้ าท่วม 
     เครื่องมือสิ่งก่อสร้าง และเทคนิคที่เสริมประสิทธิภาพ การระบายน้ า 
    ข้อมูลสรุปเหตุการณ์น้ าท่วมในปี พ.ศ.๒๕๕๓ ในเดือนมกราคม-เดือนสิงหาคม 
    ข้อมูลสรุปเหตุการณ์น้ าท่วมในปี พ.ศ.๒๔๘๕,๒๕๑๘,๒๕๒๑,๒๕๒๓, 
๒๕๒๖,๒๕๒๙,๒๕๓๓,๒๕๓๗,๒๕๓๘,๒๕๓๙,๒๕๔๑ 
 ๑๒. ส านักฝนหลวง และการบินเกษตร 
 เรดาร์ตรวจอากาศ (BMA Radar) 
 เผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซด์ http://www2.tmd.go.th/radar เพ่ือ
เป็นการบริการ แก่สาธารณะ โดยกรมอุตุนิยมวิทยา มีสถานีเรดาร์ดังนี้ 
 อมก๋อย  
  พิมาย 
 ชะอ า   
 สัทธาทิพย์ 
 ภาพดาวเทียม 
     จาก KOCHI University 
     จาก National Environmaent Agency Singapore 
     จาก NAVY USA 
     จาก GLOBE IR COLOR LATEST 
  

http://www2.tmd.go.th/radar
http://www2.tmd.go.th/radar
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 ระบบสื่อสารเพื่อการจัดการภัยพิบัติในไทย  
 ภัยพิบัติทุกรูปแบบ ทุกสถานที่มักจะสร้างความเดือดร้อนให้กับประชาชนผู้ประสบภัย
เป็นวงกว้าง ส าหรับในประเทศไทยนั้น จากเหตุการณ์ภัยพิบัติที่เกิดขึ้นที่ หาดใหญ่ จ.สงขลา และ
พ้ืนที่ทางภาคใต้ เมื่อปลายปี ๒๕๕๓ ปรากฏชัดเจนว่าในหลายพ้ืนที่ขาดการติดต่อสื่อสาร เนื่องจาก
ระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่ล่ม กระแสไฟฟูาในพ้ืนที่ถูกตัดและดับเป็นระยะเวลาอันยาวนาน ส่งผลให้การ
ติดต่อสื่อสารขอรับความช่วยเหลือ จากผู้ประสบภัยสู่บุคคล องค์กรต่างๆ เป็นไปได้อย่างล าบากก่อให้เกิด
ปัญหาการ ขาดแคลนอาหารและยารักษาโรค เสี่ยงต่อการปุวยจากโรคภัยไข้เจ็บที่มากับน้ าท่วมไปด้วย  
 “แม้ว่าเราสามารถใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่ได้แล้วก็ตาม แต่ในยามเกิดเหตุภัยพิบัติ
ต่างๆ นั้น จะพบว่ามีความยากล าบากในการสื่อสารเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยเป็นอย่างมาก เนื่องจาก
ระบบสื่อสารล่ม การรายงานความเสียหาย ความต้องการในการติดต่อระหว่างพ้ืนที่ประสบภัยกับ
พ้ืนที่ภายนอกไม่สามารถท า ได้ การสื่อสารเพ่ือสอบถามทุกข์สุขจะเกิดขึ้นอย่างมากจนบ่อยครั้งท าให้
ระบบสื่อสารหยุดท างาน นอกจากนี้ คนจ านวนมากต้องติดต่อเพ่ือร้องขอความช่วยเหลือและคนอีก
จ านวนมากก็ก าลังขอรับบริจาคและจัดหาความช่วยเหลือมายังพ้ืนที่อุบัติภัยเหล่านั้น ดังนั้น ในช่วง
เวลาดังกล่าวระบบสื่อสารต้องท างานหนักขึ้นกว่าสิบเท่าตัว ของการใช้งาน ตามปกติและบ่อยครั้ง
ระบบสื่อสารที่มีอยู่ก็ล่มสลายหรือช ารุดไปกับการโจมตี ของภัยเหล่านั้น อีกด้วยต้องใช้เวลาหลายวัน 
จึงจะสามารถบริการประชาชนได้ หากระบบโทรศัพท์สามารถใช้งานได้ปกติ ก็อาจประสบปัญหา
ช่องสัญญาณโทรศัพท์มีไม่เพียงพอ เพราะความต้องการใช้งานโทรศัพท์ในยามฉุกเฉินสูงกว่า ปกติเป็น
อย่างมาก”  
 เมื่อมาถึงมหาอุทกภัยในปี  ๒๕๕๔ ถึงแม้การสื่อสารอาจมีปัญหาแค่ ในบางพ้ืนที่  
แต่ปัญหา ใหม่ของการสื่อสารก็เกิดขึ้น ใครจะเชื่อว่า ไทยในฐานะประตูสู่อาเซียน ซึ่งมีสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน
และระบบ การสื่อสารที่เชื่อว่าดี มีระบบเตือนภัยและศูนย์พยากรณ์ดิน ฟูา อากาศกลับผิดพลาด
เพราะการจัดการน้ าและ พอปัญหาบานปลายก็ไม่สื่อสารข้อเท็จจริงทั้งหมดให้ประชาชนรับรู้ ก่อให้เกิด
ค้นหา แลกเปลี่ยนและการกระจายข้อมูลข่าวสารในโลกออนไลน์ 
 ข่าวสารจากแหล่งข้อมูลที่มีจ านวนมากในโลกไซเบอร์ยากต่อการควบคุมและคัดกรอง
ย่อมให้ผลตามมาทั้งบวกและลบ นอกจากนี้ การให้ข้อมูลที่ขัดแย้งกันของเจ้าหน้าที่ด้วยกัน และ
หน่วยงานอ่ืนๆ ซึ่ง ในหลายๆ ครั้งก่อให้เกิดภาวะตื่นตระหนกในหมู่ประชาชน ไม่ว่าจะด้วยความต้องการ
ปกปิดหรือหวังดีประการใด หรือไม่อยากให้เกิดความแตกตื่นอลหม่าน แต่ที่สุดแล้วมหาอุทกภัยในครั้งนี้ 
คือ บทเรียนราคาแพงอีกครั้งหนึ่งของประเทศ โดยเฉพาะบทเรียนด้านการสื่อสารในภาวะภัยพิบัติ  
 ระบบสื่อสารในประเทศไทยมีอะไรอยู่บ้าง 

  หากจะกล่าวถึงระบบการสื่อสารในประเทศไทยนั้น ไม่ว่าจะเป็นประเภทใดก็มีต้นทุน
เดียวกัน ซึ่งก็คือ คลื่นความถี่ ซึ่งถูกจัดสรรและก ากับการใช้ประโยชน์ โดยคณะกรรมการกิจการกระจาย
เสียง กิจการ โทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ซึ่งสามารถจ าแนกระบบการสื่อสารต่างๆ ได้เป็น 

 ๑.  วิทยุสื่อสารโทรคมนาคม 
 ๑.๑  เครื่องวิทยุคมนาคมย่านความถี่ประชาชน  

  ๑.๑.๑  เครื่องวิทยุคมนาคมย่านความถีป่ระชาชน(Citizen Band) หรือ ว.แดง 
ที่ความถ่ี ๒๔๕ เมกะเฮิรตซ์  
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  ๑.๑.๒ เครื่องวิทยุคมนาคมย่านความถี่ประชาชน(Citizen Band) หรือ ว.เหลือง 
ที่ความถ่ี ๗๘ เมกะเฮิรตซ์ 

 ๑.๒ เครือ่งวิทยุคมนาคมในกิจการวิทยุสมัครเล่น  
 ๑.๒.๑ วิทยุคมนาคมในกิจการวิทยุสมัครเล่น สื่อสาร รับและส่ง ในช่อง

ความถี่เดียวกัน (Simplex) 
 ๑.๒.๒ วิทยุคมนาคมในกิจการวิทยุสมัครเล่น สื่อสาร รับและส่ง คนละช่อง

ความถี ่ผ่านสถานีทวนสัญญาณ(Repeater)  
 ๑.๒.๓ วิทยุคมนาคมในกิจการวิทยุสมัครเล่นผ่านดาวเทียม (Satellite Service)  

 ๑.๓  เครื่องวิทยุคมนาคมในกิจการทางเรือ / เดินสมุทร ย่านความถ่ี HF 
  ๑.๔  เครื่องวิทยุคมนาคมในกิจการเดินอากาศ ย่านความถี่ VHF/UHF 
  ๑.๕  เครื่องวิทยุคมนาคมแบบสังเคราะห์ความถี่ (Synthesizer) ของหน่วยงานของรัฐ 
(ว.ด า ราชการ)  

 ๑.๕.๑  เครื่องวิทยุคมนาคมแบบสังเคราะห์ความถี่ ประเภท ๑ ปรับความถี่
หน้าเครื่องได ้ 
 ๑.๕.๒  เครื่องวิทยุคมนาคมแบบสังเคราะห์ความถี่ ประเภท ๒ ไม่สามารถ
ปรับความถ่ีหน้าเครื่องได้  

 ๑.๖  เครื่องวิทยุคมนาคมในกิจการเพ่ือสาธารณกุศล (กู้ชีพ กู้ภัย)  
 ๑.๗ เครื่องวิทยุคมนาคมในระบบเซลลูล่าร์ (Trunk Radio) 

 ๒.  ระบบโทรศัพท์ 
  ๒.๑ แบบประจ าที่ (Fixed) 
  ๒.๒  แบบเคลื่อนที่ (Mobile) 

 ๓.  โทรทัศน์ 
  ๓.๑  ออกอากาศในระบบ VHF  
 ๓.๒  ออกอากาศในระบบ UHF 

  ๔.  โทรเลข (บริการเพ่ือการพาณิชย์ยกเลิกแล้ว แต่หน่วยงานราชการบางหน่วยยังใช้การได้ดี) 
  ๕.  ระบบสื่อสารทางเสียงและภาพผ่านทางคลื่นไมโครเวฟ 
  ๖. T-NEP (U-MUX)  

  ระบบวิทยุสั่งการของ TOT ใช้การเชื่อมต่อสัญญาณผ่านเครือข่ายใยแก้วน าแสง  
ทั่วประเทศ โดยสามารถ Uplink และ Downlink ณ ที่ท าการ TOT ประจ าจังหวัด  
 ๗.  Internet  

 ๗.๑  VOIP ระบบถ่ายทอดสัญญาณเสียงผ่านระบบอินเตอร์เน็ต  
 ๗.๒  EOC ระบบเชื่อมต่อสัญญาณภาพ เสียง และข้อมูลผ่านระบบสายเคเบิล น าสัญญาณ  

 ๘.  วิทยุกระจายเสียง 
  ๘.๑  AM  
 ๘.๒  FM  
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 ระบบที่มีเป็นอย่างไร 
 ปัจจุบันมี มีช่องทางการสื่อสารในภาวะวิกฤตทางวิทยุสื่อสารที่คณะกรรมการกิจการ

กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) จัดสรรให้ประชาชนและรัฐมี
สิทธิในการใช้ยาม วิกฤต ฉุกเฉิน ซึ่งเป็นช่องความถี่กลางร่วมระหว่างรัฐกับประชาชน ๙ (ช่อง ๔๑) 
๒๔๕.๕๐๐ เมกะเฮิรตซ์ และ ๗๘.๕๐๐ เมกะเฮิรตซ์ แต่ประชาชนจ านวนน้อยที่มีโอกาสได้ใช้เนื่องจากไม่มี
อุปกรณ์ท่ีง่ายต่อการใช้งาน และ ในปัจจุบันยังมีผู้ใช้จ านวนมากที่ยังใช้คลื่นความถี่ดังกล่าว ผิดวัตถุประสงค์ 
ท าให้ในยามวิกฤตฉุกเฉินช่อง ความถี่ดังกล่าว ก็ไม่สามารถใช้งานตามวัตถุประสงค์ได้อย่างแท้จริงอีก
ทั้งในหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องกับ การจัดการภัยพิบัติส่วนใหญ่มีข่ายวิทยุสื่อสารเป็นของหน่วยงานเอง
แต่หน่วยงานจ านวนมากยังไม่มีเครื่องวิทยุ ย่านความถี่ประชาชน (Citizen Band) หรือ เครื่องแดง ไว้ใช้ใน
กิจการของหน่วยงานนั้นๆเพ่ือเฝูาฟังและรับ แจ้งเหตุจากประชาชน จึงท าให้การประสานงานเหตุไม่เกิดขึ้น
อย่างเป็นรูปธรรม 

 อย่างไรก็ตาม มีหน่วยงานของรัฐจ านวนหนึ่งที่มีวิทยุความถี่ย่านประชาชนที่ใช้ใน
กิจการของ หน่วยงานเพื่อตอบสนองต่อเหตุที่ประชาชนแจ้งมา อาทิ หน่วยงานด้านการแพทย์ฉุกเฉิน
(กู้ชีพ), หน่วยงานด้าน บรรเทาสาธารณภัย (กู้ภัย), องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และกิจการสื่อมวลชน 
รวมถึงภาคเอกชนที่จัดตั้งใน ลักษณะการเป็นศูนย์วิทยุต่างๆ ทว่า หน่วยงานเหล่านี้มีจ านวนไม่มาก
และไม่ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ มักหนาแน่นในเขตเมือง ห่างไกลจากพ้ืนที่เสี่ยงภัย และกระจายอยู่ในความถ่ี
แตกต่างกัน แต่ไม่ได้เฝูาฟังช่องความถี่กลาง ร่วมระหว่างรัฐกับประชาชน 

สิ่งที่ควรด าเนินการตอ่ทางด้านระบบข้อมลูข่าวสาร   

 แบ่งตามล าดับการเกิด เหตุการณ์มีดังนี้   
 ๑.  ก่อนเกิดภัยพิบัติ  
  ๑.๑  ควรมีการท าความตกลงเรื่องเนื้อหาถึงข้อมูลหรือองค์ความรู้ใดจ าเป็นอย่างยิ่งใน
ฐานข้อมูลบรรเทาทุกข์ของแต่ละภัยพิบัติ ข้อมูลที่ควรรวบรวมอย่างน้อย ควรมีเรื่องระบุภัยพิบัติที่อาจ
เกิดข้ึนในประเทศ องค์ความรู้และกลุ่มผู้เชี่ยวชาญและภูมิสารสนเทศ 
   ๑.๒  มีการบริหารจัดการกับข้อมูลข่าวสาร ตั้งแต่ การเสาะหา ก าหนดหมวดหมู่
กับการเชื่อมโยง สร้างองค์ความรู้ใหม่ๆ แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร และ การดูแลรักษาระบบ 
  ๒.  ขณะเกิดภัยพิบัติ  
  ๒.๑  ข้อมูลผู้ประสบภัยและประชากรที่ถูกผลกระทบ ซึ่งอย่างน้อยควรมี ข้อมูล
ประชากรกลุ่มเสี่ยง ผู้บาดเจ็บกับผู้ปุวยด้วยโรคอันเนื่องมาจากภัยพิบัติ และผู้เสียชีวิตที่เข้าสู่
สถานพยาบาล  
  ๒.๒  ข้อมลูเวชภัณฑ์ ตั้งแต่ การส่ง การรับ การแจกจ่าย และ การใช้กับ ส่งคืน 
   ๒.๓  ข้อมูลเฝูาระวังโรค ควรครอบคลุมเรื่อง ศูนย์กลางวิเคราะห์แปลผล 
ฐานข้อมูล และ องค์ความรู้เกี่ยวกับโรคท่ีอาจจะระบาดได้ในช่วงภัยพิบัติ 
   ๒.๔  ข้อมูลของศูนย์บัญชาการ ควรครอบคลุมเรื่อง บุคลากร ศูนย์พักพิง วัสดุอุปกรณ์
ครุภัณฑ์/เวชภัณฑ์/บริจาค และ การติดต่อประสานงานและสั่งการ 
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  ๒.๕  ข้อมูลสถานการณ์ในภาพรวม ควรครอบคลุมเรื่องขนาดปัญหา ซึ่งมี ตั้งแต่
ผู้ประสบภัย พื้นที่ประสบภัย และอันดับการให้ความช่วยเหลือ  
 ๓.  ภายหลังเกิดภัย  
  ๓.๑  ข้อมูลการช่วยเหลือฟ้ืนฟู  
  ๓.๒  ข้อมูลการศึกษาวิจัย ทั้งนี้ ควรก าหนดวิธีการการแจ้งข่าวแก่สาธารณชนอย่างเป็น
ทางการและเหมาะสมตามกลุ่มเปูาหมาย (ผู้ประกาศ เนื้อหา เวลา และสื่อ) ประเด็นส าคัญที่ไม่ได้กล่าวถึงใน
ที่นี้แต่ควรมีการด าเนินการต่อเพ่ือให้ระบบ ข้อมูลข่าวสารและการสื่อสารส าหรับภัยพิบัติได้ผลดี คือ
การก าหนดเป็นนโยบายระดับชาติ มีการจัดตั้งคณะท างานด าเนินการด้านระบบข้อมูลข่าวสารจนลุล่วง 
ซึ่งอย่างน้อยควรประกอบด้วย โครงสร้างพ้ืนฐานของระบบกับหน่วยงานที่รับผิดชอบเทคโนโลยีทางด้านการ
สื่อสารกับภูมิสารสนเทศและระบบส ารอง สร้างรูปแบบของ ระบบข้อมูลข่าวสารซึ่งรวมทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง 
แผนงานการทดลองใช้ส าหรับภัย พิบัติต่างๆ แผนการปรับปรุงและพัฒนา ก าหนดพ้ืนที่เสี่ยงและเตรียมองค์
ความรู้ส าหรับภัยพิบัติต่างๆ และกฎระเบียบทางราชการที่ต้องปรับปรุงเพ่ือเอ้ือต่อการท างาน 
เมื่อเกิดภัยพิบัต ิ

แนวทางการจัดท าระบบข้อมูลข่าวสารส าหรับภัยพิบัติของประเทศไทย  

 ข้อมูลข่าวสารเป็นหัวใจและมีส่วนเกี่ยวข้องกับทุกกิจกรรมในการปูองกันและรับมือกับ
ภัยพิบัติ ทั้งปริมาณ คุณภาพ และความทันเวลาของข้อมูล ในช่วงวิกฤตมีผลกระทบต่อการฟ้ืนฟูชุมชนของ
พ้ืนที่ซึ่งได้รับผลกระทบในเวลา ต่อมาการมีข้อมูลเกี่ยวกับสังคม วัฒนธรรม นโยบายของประเทศนั้นๆ 
ย่อมมีส่วนช่วยได้มากในการประสานงานและการต่อรองเพ่ือให้เหมาะสมกับบริการของพ้ืนที่ซึ่งได้รับ
ผลกระทบลักษณะปัญหาหลักๆ ที่พบในเรื่องข้อมูลข่าวสาร เมื่อเกิดภัยพิบัติคือ  
 ข้อมูลที่บิดเบือน  
 ช่วงเกิดพิบัติภัย ข้อมูลมักจะถูกบิดเบือนไปจากความจริง ในกรณีที่ ข้อมูลหลังไหลมา
มากเกินไปอาจท าให้ผู้มีอ านาจในการตัดสินใจเลือก ใช้ข้อมูลแค่บางแหล่งเท่านั้น อีกประเด็นหนึ่งคือ
การส่งต่อหรือถ่ายทอด ข้อมูลอาจไม่ครบถ้วนสูญหายไปในเครือข่าย ผู้มีอ านาจในการตัดสิน ใจอาจ
รับข่าวที่ออกมาในสื่อต่างๆ ซึ่งอาจจะให้ข้อมูลได้รวดเร็วกว่า แต่ทว่าไม่มีการสังเคราะห์ หรือมี
รายละเอียดมากพอต่อการตัดสินใจ 
 ระบบการสื่อสารที่แตกต่างกัน 
  วัฒนธรรมและเทคโนโลยีที่แตกต่างกันในแต่ละพ้ืนที่เป็นอุปสรรคขวางกั้นการส่งต่อ
ข้อมูล ไม่ว่าจะเป็นเครื่องไม้เครื่องมือและ ภาษาที่แตกต่างกัน ไปจนกระทั่งการปิดบังข้อมูลของบาง
หน่วยงาน 
 
 ขาดข้อมูลมาตรฐาน  
 เพ่ือให้การแลกเปลี่ยนข้อมูลเป็นไปอย่างราบลื่น จ าเป็นต้องมีข้อมูลมาตรฐาน ค าจ ากัดความ
ที่ตรงกัน และมีคนที่วิเคราะห์แปลผล ข้อมูลเป็นเพื่อปูองกันข้อมูลที่ล้นหลามเกินความจ าเป็นและเป็น
ภาระนอกจากนี้ การประสานงานและการติดต่อเป็นสิ่งส าคัญที่จะท าให้การส่งถ่ายแลกเปลี่ยนข้อมูล
เป็นไปด้วยดี เพราะความต่างทางวัฒนธรรม และสังคมมีผลต่อความระแวงที่จะเปิดเผยหรือแลกเปลี่ยนข้อมูล
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ที่ละเอียดอ่อนบางอย่าง นอกจากนี้ยังมีเรื่องนโยบายของประเทศนั้นๆ และบริษัทเจ้าของข้อมูลพ้ืนที่
ซึ่งได้รับผลกระทบ 
  ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับระบบข้อมูลข่าวสารภัยพิบัติส าหรับประเทศไทยที่ เสนอต่อไปนี้
เป็นหลักการเท่านั้น ไม่สามารถระบุรายละเอียดในที่นี้ได้เนื่องจาก ภัยพิบัติมีหลายประเภท บางอย่าง
คาดการณ์ได้ บางอย่างคาดการไม่ได้ แต่ละประเภทมีความรุนแรงต่างกัน มีหน่วยงานหรือองค์กร 
เข้ามาเกี่ยวข้องต่างกัน อีกทั้งบางประเด็นส าคัญต้องอาศัยความร่วมมือตกลงกันหรือแม้กระทั่ง
ก าหนด เป็นนโยบายก่อนจึงจะสามารถก าหนดแนวทางปฏิบัติได้อย่างชัดเจน จึงส่งผลให้แนวทางใน
การรับมือต่างกัน ในแต่ละประเด็นย่อยต้องมีคณะท างานเฉพาะ เพ่ือให้เกิดเป็นรูปธรรม แล้วน าไป
ทดลองใช้ จากนั้นน ามาปรับแก้ให้เหมาะสม กับบริบทของประเทศไทย ส าหรับแนวคิดที่จะเสนอนี้มุ่งเน้น
ด้านสาธารณสุข และบริบทของประเทศไทยเป็นหลัก โดยค านึงถึงบทเรียนที่ได้รับจากเหตุการณ์คลื่นยักษ์สึนามิ
ถล่มภาคใต้ เมื่อ วันที่ ๒๖ ธันวาคม พ.ศ.๒๕๔๗ ทั้งนี้มิได้เป็น ข้อตกลงที่ต้องปฏิบัติตามแต่เป็นหลักการ
โดยรวมที่สามารถปรับใช้กับเหตุภัยพิบัติอันเนื่องมาจากธรรมชาติหรือน้ ามือมนุษย์ที่อาจเกิดขึ้นใน
อนาคต ส าหรับเนื้อหาอ่ืนที่เกี่ยวข้องจะเขียนโดยสังเขปในตอนท้าย เพ่ือเสริมความเข้าใจและ  
ความเชื่อมโยงที่ควรตระหนักถึงเมื่อต้องจัดท าระบบให้มีประสิทธิภาพ โดยครอบคลุมเรื่อง การแจ้ง
ข่าวสารแก่สาธารณะ โครงสร้างพื้นฐานทางการสื่อสารชน การศึกษาวิจัย และ ฐานข้อมูลอื่นที่ส าคัญ  
 เนื่องจากภัยพิบัติที่เกิดขึ้นส่วนใหญ่จะมีผลท าลายล้างชีวิตและทรัพย์สิน การรับมือ 
มักเริ่มที่งานด้านสาธารณสุขเป็นหลัก เมื่อระบบข้อมูลดี ตั้งแต่เริ่มแรกย่อมส่งผลดีตามมา จึงเน้นเนื้อหา
ระบบข้อมูลข่าวสารด้านนี้ นอกจากนั้นยังมีเนื้อหาอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับระบบข้อมูลข่าวสารโดยสังเขป ทั้งนี้ 
เพ่ือให้เห็นถึงความเชื่อมโยงและการพึ่งพาซึ่งกันและกัน ตัวระบบข้อมูลข่าวสารเองจะมีคุณประโยชน์
สูงสุดถ้าระบบอ่ืนเกื้อหนุนด้วย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง นโยบายระดับชาติ เพราะการปูองกันและรับมือ
กับภัยพิบัติให้ได้ประสิทธิผลนั้น ต้องก าหนดเป็นนโยบายระดับชาติ มีการประกาศแผนอย่างชัดเจน 
สามารถแปลงแผนไปสู่การปฏิบัติได้จริง และทดสอบแผนสม่ าเสมอ ระบบข้อมูล ข่าวสารภัยพิบัติด้าน
สาธารณสุขต้องเป็นส่วนหนึ่งในแผนชาตินี้ การท างานของรัฐบาลในภาวะภัยพิบัติให้เกิดผลสูงสุดควร
เป็นแบบบูรณาการ ทั้งนี้หน่วยงานที่ ได้รับมอบหมายต้องมีอ านาจสั่งการและใช้จ่ายงบประมาณใน
ภาวะฉุกเฉินได้ ควรมีการปรับปรุงระเบียบหรือกฎหมายที่ให้เอ้ือต่อการรับมือกับภัยพิบัติ  
 ภัยพิบัติซึ่งเกิดขึ้นในพ้ืนที่ใดพ้ืนที่หนึ่งหมายถึงพ้ืนที่นั้นไม่สามารถช่วยเหลือตัวเองได้ 
ดังนั้นการเตรียมรับภัยพิบัติท่ีดีจะช่วยประวิงเวลาและบรรเทา เบาบาง ความสูญเสียให้ได้ดีกว่าที่ไม่มี
ความเตรียมพร้อม โดยธรรมชาติ ของภัยพิบัตินั้น ลักษณะข้อมูลผู้ปุวยผู้เสียชีวิตจะมีการเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลา การเปลี่ยนแปลงนี้จะมีมากในช่วงแรกของภัยพิบัติ ดังนั้น หัวใจของระบบข้อมูล  ข่าวสาร
ด้านสาธารณสุขเมื่อเกิดภัยพิบัติจึงประกอบด้วย ประเด็นหลักๆ ดังนี้ )  
 ๑.  เครื่องมือและเทคโนโลยีต่างๆ อาทิเช่น ส านักงาน คอมพิวเตอร์ โปรแกรมที่ ใช้ใน
การบริหารจัดการข้อมูล  
 ๒.  หน่วยงานและบุคลากรท่ีรับผิดชอบทุกระดับ 
 ๓.  การสื่อสารซึ่งรวมตั้งแต่ การส่ง การรับ เนื้อหา ช่องทางสื่อสาร เทคโนโลยี  สถานี
รับส่ง และ ระบบส ารอง  
 ๔.  ฐานข้อมูลของผู้ประสบภัย  
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  ฐานข้อมูลของผู้ประสบภัยเป็นพลวัตเนื่องจากภัยพิบัติมักจะทันหัน จ านวนผู้บาดเจ็บ 
ล้มตายและสูญหายมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา รวมถึงการช่วยเหลือและสนับสนุนที่ปรับไปตาม
สถานการณ์ ดังนั้นต้องสามารถ ปรับเปลี่ยนข้อมูลได้ตลอดเวลา (๒๔ ชั่วโมง ทุกวัน ในช่วงภัยพิบัติ) 
ฐานข้อมูลไม่ควรใหญ่เทอะทะจนใช้งานล าบาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งช่วง วิกฤต แต่ก็ไม่เล็กย่อยเกินไป
จนแปลหรือสรุปผลไปใช้หรือตัดสินใจไม่ได้ อาจสร้างฐานข้อมูลด้านสาธารณสุขตามการใช้งานแล้ว
เชื่อมโยงกับฐานข้อมูลอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกัน เพ่ือความคล่องตัวแต่คงไว้ซึ่งเนื้อหาที่จ าเป็นต้องใช้จริงๆ 
นอกจากนั้น ต้องมีความสมดุลระหว่างการรักษาความลับผู้ปุวยหรือ  ผู้ประสบภัยกับการประกาศ 
แก่สาธารณชนทราบ ฐานข้อมูลของสาธารณสุขจะ กล่าวถึงในรายละเอียดต่อไป  
 ๕. ฐานข้อมูลอ่ืนที่เกี่ยวข้อง แล้วแต่จะท าความตกลงกันในผู้ที่ใช้ข้อมูลว่ามีมากน้อย
เพียงใด ครอบคลุมแค่ไหนบ้าง ตัวอย่างฐานข้อมูลอื่นที่ควรเชื่อมโยงมีดังนี้  
 ๕.๑  ศูนย์บัญชาการของรัฐบาลระดับพ้ืนที่จนถึงระดับประเทศ ซึ่งอาจมี ค าสั่งหรือ
กฎระเบียบที่ก าหนดใช้เฉพาะกิจในเรื่องขอบเขตของ ผู้ประสบภัยหรือผู้ที่ควรได้รับความช่วยเหลือชดเชย
จากรัฐบาล  
 ๕.๒  ศูนย์บัญชาการเพ่ือสนับสนุนการท างาน เช่น การขอความช่วยเหลือ ทางด้าน
อาสาสมัคร ครุภัณฑ์ เวชภัณฑ์ และ การล าเลียงผู้ปุวยกับ ผู้เสียชีวิต เป็นต้น 
 ๕.๓ ศูนย์กลางข้อมูลผู้ประสบภัย  
 ๕.๔  ศูนย์นเรนธร กระทรวงสาธารณสุข  
 ๕.๕  กรมปอูงกันและบรรเทาสาธารณภัยกระทรวงมหาดไทย 
 ๕.๖  หน่วยงานหรือองค์กรเกี่ยวกับการติดตามผู้สูญหาย  
 ๕.๗  หน่วยงานหรือองค์กรเกี่ยวกับผู้เสียชีวิตและการพิสูจน์เอกลักษณ์ บุคคล 
 ๕.๘  เครือข่ายหน่วยงานองค์กรบรรเทาสาธารณภัยหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ทัง้ในและต่างประเทศ พร้อมทั้งรายละเอียดที่สามารถติดต่อ ได ้ 
 ๕.๙  องค์ความรู้ของภัยพิบัติแต่ละประเภท การปฏิบัติตัวเมื่อเกิดภัยพิบัติ แต่ละ
ประเภท และการเตรียมความพร้อมของประชาชนทุกหมู่เหล่า  
 ๕.๑๐  พ้ืนที่เสี่ยงภัยในแต่ละภัยพิบัติโดยน าเอาวิทยาการภูมิสารสนเทศมาใช้  

 ๖. เครือข่ายระดับจังหวัด/เขต/ประเทศ  
 ควรเป็นเครือข่ายที่ครอบคลุม และเชื่อมโยงกับศูนย์ข้อมูลกลางด้านสาธารณสุข 

โดยการผสมผสานเทคโนโลยีต่างๆ ให้เหมาะสมกับพ้ืนที่นั้นๆ และมีระบบส ารอง ไม่ควรพ่ึงพาหรือ
ทุ่มเทงบประมาณไปในระบบเดียว เพราะเมื่อ เกิดปัญหาจะแก้ไขให้ทันเวลาค่อนข้างล าบาก ข้อมูล
ระดับพ้ืนที่จะช่วยในการแก้ปัญหาได้ดีและรวดเร็ว ส่วนข้อมูลระดับเขตหรือประเทศจะช่วย  
ในการบริหารจัดการ การประเมินสถานการณ์เพ่ือวางแผนที่มีประสิทธิผล นอกจากนี้ยังช่วย ลดข้อมูล
ที่ซ้ าซ้อน และเพ่ิมในส่วนที่ตกหล่นได้  
 ๗.  การวิเคราะห์แปลผล ในแต่ละระดับเครือข่ายต้องมีความชัดเจนเรื่อง ใครเป็น 
ผู้วิเคราะห์แปลผล ส าหรับผู้ใดใช้ในแต่ละระดับ ความถี่ ในการท าและส่งโดยช่องทางใด ความหมาย
ของการวิเคราะห์ต่างจากการแปลผล การวิเคราะห์อาจจะได้ตัวเลขหรือผลสรุปออกมาว่ามีผู้บาดเจ็บ  
ผู้สูญหาย และ ผู้เสียชีวิตเท่าไร ทว่าการแปลผลนั้นจะช่วยบอกได้ว่าสถานการณ์เป็นเช่นไร ควรท า
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เช่นไรต่อจากตัว เลขที่เห็น ซึ่งผู้บริหารสามารถน าไปประกอบการตัดสินใจได้อย่างเหมาะสม ในกรณี
ที่ขาดแคลนบุคคลากร สามารถเขียนโปรแกรมให้ประมวลผลหรือวิเคราะห์ข้อมูลระดับหนึ่งแล้วให้
บุคคลากรที่ได้รับการฝึกอบรมหรือช านาญในเรื่องวิเคราะห์แปลผลด าเนินการต่อได้  
 ๘.  การรายงานผลหรือแจ้งข่าวแก่สาธารณชน ในท านองเดียวกันกับการวิเคราะห์แปลผล 
ในแต่ละระดับเครือข่ายต้อง มีความชัดเจนเรื่องการรายงานผล ทั้งนี้ควรก าหนดความถี่และช่องทาง 
ที่จะเลือกใช้ 
  ควรมีการแต่งตั้งอย่างเป็นทางการว่าใครเป็นผู้ให้ข่าวเพ่ือให้ข้อมูลเป็นมาตรฐาน  
ลดความซ้ าซ้อน ปูองกันปัญหาจริยธรรม และปูองกันการหลอกลวง นอกจากนี้ควรก าหนดเวลาการ
แจ้งผลหรือรายงานสรุปประจ าวันตามเวลาที่ก าหนดเพ่ือปูองกันความซ้ าซ้อนสับสนในการรายงานผล
แก่ผู้ใช้ข้อมลู ผู้ที่ต้องการทราบข้อมูลที่เป็นปัจจุบันอย่างไม่เป็นทางการสามารถเข้าไปดูทางสื่อที่จัดให้ 
เช่น เว็บไซต์ หรือ ประกาศ หรือ ตามสถานีโทรทัศน์ที่แสดงผลเป็นตัวอักษรเลื่อนอยู่หน้าจอ เป็นต้น 
ผู้ที่ใช้ข้อมูลมีหลายกลุ่ม อาทิเช่น หน่วยงาน ต่างๆ ที่เก่ียวข้อง นับตั้งแต่ผู้ปฏิบัติไปจนถึงผู้มีอ านาจสั่ง
การระดับสูง หน่วยงานอ่ืนๆ หรือองค์กรนานาชาติทั้งในและต่างประเทศ ประชาชนทั่วไป และที่ส าคัญ 
คือ ผู้ประสบภัยเองไม่ว่าชนชาติไหนๆ ส าหรับช่องทางสื่อสารนั้น สามารถใช้สื่อต่างๆ ในการให้ข้อมูล
อย่างเป็นทางการได้ ตั้งแต่อินเตอร์เน็ตโดย ผ่านทางเว็บไซต์ที่ได้รับการก าหนดให้เป็นมาตรฐาน อ้างอิง 
จดหมาย อิเล็กทรอนิกส์ ทางโทรศัพท์ โทรสาร โทรทัศน์ วิทยุ หอกระจายข่าว และติดประกาศเป็นต้น  
  จากบทเรียนที่ผ่านมาพบว่าระบบโทรศัพท์ล้มเหลว หรือมีปัญหามากควรก าหนดให้
มีสายพิเศษที่เปิดช่องรับสัญญาณได้มาก หรือใช้ระบบอ่ืน เช่น ดาวเทียม นอกจากนี้วิทยุสมัครเล่น
ยังคงมีบทบาทมากในช่วงวิกฤตซึ่งระบบ โทรศัพท์มักจะล้มเหลวในยามมีภัยพิบัติ หรือในพ้ืนที่ห่างไกล 
พ้ืนที่เกาะ สถานี วิทยุท้องถิ่นมีบทบาทเช่นกันในช่วงวิกฤต ควรให้ความรู้แก่ประชาชนล่วงหน้าหรือ
ในช่วงเตรียมการในการรับฟังติดตามข่าวสารจากแหล่งใดได้บ้างในช่วง วิกฤตสิ่งที่ต้องมีในระบบ
ข้อมูลคือช่องทางที่ผู้พิการสามารถเข้าถึงได้ เช่น ผู้ที่ พิการทางหูหรือทางตา เป็นต้น นอกจากนี้ 
ควรค านึงถึงภาษาต่างประเทศหลักๆ ตามลักษณะผู้ประสบภัยในแต่ละกรณีไป หรืออย่างน้อยควรมี
ภาษาอังกฤษซึ่ง ต้องใช้อยู่แล้วในการให้ข่าวสาร  
 ๙.  การสรุปบทเรียน และองค์ความรู้ เป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยลดความผิดพลาด เสียหาย
และชีวิตทรัพย์สินในอนาคต ถ้าระบบข้อมูลข่าวสารดีจะท าให้เรียนรู้  ได้มากนอกจากนี้ยังต้องระบุ
ข้อมูลข่าวสารหรือความรู้ที่ต้องติดตามหรือด าเนินการต่อไป 

สิ่งที่ควรด าเนินการตอ่ในการจัดท าระบบข้อมลูข่าวสาร  

 เปูาหมายหลักของการเตรียมรับภัยพิบัติก็เ พ่ือลดความสูญเสียให้  ได้มากที่สุด  
การเตรียมรับภัยพิบัติเป็นกระบวนการที่ต่อเนื่องในการพยากรณ์ วางแผนฝึกฝน รับมือ และประเมินผล  
การสื่อสารระหว่างหน่วยงานองค์กร ต่างๆ ที่เข้ามาช่วยเหลือมีความจ าเป็นอย่างมากในการแก้ไข
ปัญหาภายใต้ สภาวะแห่งการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา เป็นการท างานอย่างมีบูรณาการเป็น  หมู่คณะ
จากสหวิชาชีพ นอกจากนี้การจัดการข้อมูลข่าวสารยังจ าเป็นในการ สื่อสารต่อสาธารณชนโดยผ่าน
ทางสื่อต่างๆ ประชาชนต้องได้รับข้อมูลข่าวสาร ว่าเกิดอะไรขึ้นเพ่ือขจัดข่าวลือต่างๆ และ การปฏิบัติ
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ตัวที่ถูกต้อง การให้ ความรู้แก่สาธารณชนและการฝึกอบรมนั้น ยังรวมไปถึงการบอกให้ชุมชนรู้ว่าจะหาข้อมูล
ที่ถูกต้องในกรณีฉุกเฉินได้อย่างไร และจะปกปูองครอบครัวและทรัพย์สินอย่างไร  
 จากการน าเสนอบทเรียนและแนวคิดการจัดท าระบบข้อมูลข่าวสาร ส าหรับภัยพิบัติในประเทศไทย
ที่กล่าวมาแล้วข้างต้นนั้น มีประเด็นที่เห็นควรให้ มีการด าเนินการต่อทางด้านระบบข้อมูลข่าวสารใน
เบื้องต้นโดยแบ่งตามล าดับ การเกิดเหตุการณ์ตั้งแต่ก่อนเกิด ขณะเกิด และหลังเกิดภัยพิบัติดังนี้  
 ๑.  ก่อนเกิดภัยพิบัติ 
   ๑.๑  ลักษณะข้อมูล 
    ควรมีการท าความตกลงเรื่องเนื้อหาว่าข้อมูลหรือองค์ความรู้ใดจ าเป็นอย่างยิ่ง 
ในฐานข้อมูลบรรเทาทุกข์ของแต่ละภัยพิบัติ ระบุหน่วยงานหรือองค์กร  ใดที่เป็นแหล่งข้อมูลหลักๆ 
ส าหรับภัยพิบัติแต่ละประเภท ก าหนดมาตรฐาน ของข้อมูลและองค์ความรู้ในแต่ละภัยพิบัติ และ  
ระบุวิธีการขอข้อมูลจากแหล่งดังกล่าว ประการส าคัญต้องมีประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับระบบนี้ และมีการ
ฝึกซ้อม ระบบข้อมูลและการสื่อสารอย่างจริงจังในแผนรับภัยพิบัติ ข้อมูลที่ควรรวบรวมอย่างน้อยควรมี
เรื่องดังต่อไปนี้  
   ๑.๑.๑  ระบุภัยพิบัติที่อาจเกิดข้ึนในประเทศ  
    ๑.๑.๑.๑  วิเคราะห์หาภัยพิบัติซึ่งเกิดจากธรรมชาติหรือภาวะคุกคาม
จากน้ ามือมนุษย ์ 
    ๑.๑.๑.๒  จัดท าแผนที่เสี่ยงภัยตามภัยพิบัติแต่ละประเภทที่วิเคราะห์
ไดท้ั้งนี ้ควรมีข้อมูลทุกระดับ  
    ๑.๑.๑.๓  ประเมินสมรรถภาพในการรับมือกับภัยพิบัติ และศักยภาพ
ในการติดตามเฝูาระวังภัยพิบัติในแต่ละพ้ืนที่  
    ๑.๑.๑.๔  ข้อมูลด้านสังคมวิทยา  
   ๑.๑.๒  องค์ความรู้ 
    องค์ความรู้อย่างน้อยควรประกอบด้วย 
   ๑.๑.๒.๑  ข้อแนะน าในการปฏิบัติการในภัยพิบัติแต่ละประเภท
ส าหรับผู้ที่เก่ียวข้องต่างๆ ตั้งแต่ผู้บริหารไปจนถึงผู้ปฏิบัติรวมถึงอาสาสมัคร  
   ๑.๑.๒.๒  กรณีศึกษาภัยพิบัติท่ีเคยเกิดขึ้น  
   ๑.๑.๒.๓ ชุดเก็บข้อมูลมาตรฐานและวิธีการเก็บข้อมูล และการเชื่อมโยง
ฐานข้อมูล  
   ๑.๑.๒.๔ รายชื่อและวิธีการติดต่อองค์กรบรรเทาสาธารณภัยต่างๆ 
หน่วยงานที่ส าคัญในพ้ืนที่ทั้งภาครัฐและเอกชน  
   ๑.๑.๒.๕ ข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง/นโยบาย แนวปฏิบัติ  
   ๑.๑.๒.๖ วิธีการติดต่อสื่อสาร  
               ๑.๑.๒.๗ ความรู้เกี่ยวกับวิธีการช่วยเหลือผู้ประสบภัยและการ
บรรเทาสาธารณภัย  
 ๑.๑.๒.๘ ความรู้ในการปฏิบัติตัวของประชาชน  
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 ๑.๑.๒.๙  ข้อแนะน าในการปฏิบัติการส าหรับผู้มีอ านาจในการ
ตัดสินใจ 
 ๑.๑.๒.๑๐ แนวทางบริหารงาน การจัดองค์กร การบริหารงานภาวะวิกฤติ  
 ๑.๑.๒.๑๑  คูม่ือการรับและบริหารจัดการเวชภัณฑ์และของบริจาค
ที่เหมาะกับ บริบทของประเทศไทย ซึ่งสามารถปรับจากแนวทางขององค์กร ระดับโลกท าไว้  
 ๑.๑.๒.๑๒  การจัดเตรียมเวชภัณฑ์ท่ีเหมาะสมของแต่ละประเภทภัยพิบัติ  
 ๑.๑.๓  คลังความรู้และกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ บันทึกรายชื่อผู้เชี่ยวชาญและวิธีการ
ติดต่อ รวมถึงแลกเปลี่ยน ประสบการณ์ความรู้ต่างๆ ทางกระดานข่าวหรือจดหมาย อิเล็กทรอนิกส์  
 ๑.๑.๔  ภูมิสารสนเทศ ข้อมูลซึ่งเชื่อมโยงกับแผนที่ทางภูมิศาสตร์ที่สามารถวิเคราะห์ 
หารูปแบบหรือผลกระทบของภัยพิบัติที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่เสี่ยงภัยต่างๆ  รวมทั้งวิเคราะห์สถานการณ์ 
จัดท าแผนที่และเหตุการณ์จ าลองต่างๆ ได้ ทั้งนี้ควรมีการแจ้งแหล่งข้อมูลและวิธีการติดต่อขอข้อมูล
จากหน่วยงาน ที่รับผิดชอบ รวมถึงเผยแพร่ในเว็บไซท์ซึ่งก าหนดเป็นทางการ แบ่งเป็นหมวดหมู่
ชัดเจนให้ง่ายแก่การสืบค้นหรือเลือกใช้เฉพาะที่ต้องการ  
 ๑.๒  การบริหารจัดการกับข้อมูลข่าวสาร มีการบริหารจัดการกับข้อมูลข่าวสาร
และการสื่อสารซึ่งอย่างน้อยควร ครอบคลุมประเด็นดังต่อไปนี้ )  
 ๑.๒.๑  การเสาะหาข้อมูล ข้อมูลที่ได้มักจะมาจากหลายแหล่งหลายรูปแบบ 
หลายช่องทาง และบางครั้งผู้มีอ านาจในการตัดสินใจไม่ทราบว่าจะไปหาข้อมูลจากที่ใด ดังนั้นควร   
มีวิธีการแก้ปัญหาดังนี้ 
  ๑.๒.๑.๑ เสาะหาให้ได้ว่าข้อมูลหรือองค์ความรู้ใดจ าเป็นอย่างยิ่ง
ในฐานข้อมูลบรรเทาทุกข์ของแต่ละภัยพิบัต ิ 
  ๑.๒.๑.๒ ระบุหน่วยงานหรือองค์กรที่ เป็นแหล่งข้อมูลหลักๆ 
ส าหรับภัยพิบัติ แต่ละประเภท  
  ๑.๒.๑.๓  ก าหนดมาตรฐานข้อมูลและองค์ความรู้ส าหรับภัยพิบัติ
แต่ละประเภท - ระบุวิธีการขอข้อมูลจากแหล่งดังกล่าว ถ้ามีเนื้อหาเรื่องการ เผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานนั้นๆ และไม่สามารถขอข้อมูล โดยตรงได้อาจจะใช้วิธีติดตามข่าวสารและรายงานต่างๆ  
ที่เสนอ ต่อสาธารณะแล้วเก็บรวบรวมไว้เป็นระยะๆ  
  ๑.๒.๑.๔  ตรวจสอบกระบวนการเสาะหาข้อมูลที่ล่าช้าอยู่เนืองๆ 
เพ่ือปรับเปลี่ยนยุทธวิธีไปตามยุคของเทคโนโลยี  
  ๑.๒.๑.๕  สร้างช่องทางการใช้ข้อมูลให้ผู้มีอ านาจในการตัดสินใจ
ทราบว่าจะเอาข้อมูลได้อย่างไรยามทีต้องการ  
 ๑.๒.๑  กลั่นกรอง  
  มีการกลั่นกรองข้อมูลที่ไม่เกี่ยวข้อง ซ้ าซ้อนหรือขัดแย้งจนท าให้
ผู้ใช้สับสนออกไป  
 ๑.๒.๓  ก าหนดหมวดหมู่และการเชื่อมโยง  
 ๑.๒.๔. สร้างองค์ความรู้ใหม่ๆ  
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 ๑.๒.๕  แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร การแบ่งปันแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร
และองค์ความรู้ เป็นสิ่งที่ส าคัญที่สุดและปรารถนาให้เกิดขึ้นในระบบองค์ความรู้ ซึ่งอินเตอร์เน็ต  
เป็นช่องทางที่เหมาะสมที่สุด อย่างไรก็ตามต้องค านึงถึงความมั่นคง ปลอดภัย ความเป็นส่วนตัว การรักษา
ความลับ และ สิทธิทางปัญญา ของเจ้าของข้อมูลด้วย 
 ๑.๒.๖  การดูแลรักษาระบบ  
 ต้องมีการติดตามดูแลเรื่ององค์ความรู้และข้อมูลตลอดเวลา เพราะ
มีการเปลี่ยนแปลงเสมอ ข้อมูลองค์ความรู้ที่ล้าสมัยควรขจัดทิ้ง 
 ๒.  ขณะเกิดภัยพิบัติ 
  ควรจัดตั้งศูนย์บัญชาการจังหวัดภายใต้การน าของผู้ว่าราชการจังหวัด โดยส านักงาน
สาธารณสุขประมวลผลข้อมูลแล้วส่งไปยังศูนย์บัญชาการระดับ จังหวัด ในกรณีพ้ืนที่ประสบภัยเกิน
อาณาเขตหลายจังหวัด ควรจัดตั้งศูนย์บัญชาการเขตเพ่ือการสนับสนุน สั่งการ และประสานงาน 
ด้านต่างๆ กับศูนย์บัญชาการจังหวัด วิธีการท างานแบบบูรณาการและทุกอย่างเบ็ดเสร็จ ณ จุด บริการ 
ที่เดียว ผู้บัญชาการมีอ านาจในการตัดสินใจสูงสุดในการสั่งการตามกฎหมาย และมีงบประมาณฉุกเฉิน
สนับสนุน ส าหรับด้านข้อมูลข่าวสารควร ด าเนินการดังนี้  
 ๒.๑  แต่งตั้งคณะท างานที่รับผิดชอบด้านข้อมูลข่าวสารโดยตรง  
 ๒.๒  ติดตั้งโทรศัพท์สายด่วนส าหรับประสานงานโดยเฉพาะประจ า ตลอด ๒๔ ชั่วโมง
ติดตั้งคอมพิวเตอร์พร้อมอินเตอร์เน็ตเพ่ือการรวบรวมข้อมูล และประมวลผล  
 ๒.๓  จัดท าระบบประชุมทางไกล  
 ๒.๔  ติดตั้งโทรทัศน์ วิทยุ และวิทยุสมัครเล่น ในการติดตามข่าว ดังที่กล่าวมาแล้ว
ข้างต้นถึงขั้นตอนก่อนเกิดภัยพิบัติว่า ควรท าความตกลงกันในกลุ่มผู้ที่ต้องการใช้ข้อมูลถึงการก าหนด
ตัวแปรต่างๆ ที่ควรเก็บรวบรวมทั้งนี้ขึ้นกับประเภทของภัยพิบัติ ลักษณะของผู้ประสบภัยที่เข้ามาใช้บริการ 
ความเกี่ยวข้องแต่ละเครือข่าย และลักษณะของตัวแปรที่ต้องส่งไปยังฐานข้อมูลต่างๆ ในเครือข่าย
นั้นๆ ด้วย 

ทฤษฎีและหลักการในการบูรณาการ 

 เป็นทฤษฎีที่พยายามบูรณาการองค์ความรู้ต่างๆ เข้ามาอย่างรอบด้าน แต่ไม่ใช่การน าองค์
ความรู้ต่างๆ มารวมกัน หรือทึกทักเหมารวมกันไว้ด้วยกันอย่างไม่สามารถแยกแยะอะไรได้ 
นักปรัชญาคนส าคัญที่สนใจพัฒนาทฤษฎีบูรณาการ ได้แก่ วิลเบอร์, ออโรบินโด (Aurobindo),  
จีน เกบเซอร์ (Jean Gebser), ดอน เบ็ค (Don Beck) และ ดร.เกรียงศักดิ์  เจริญวงศ์ศักดิ์ 
 ดร.เกรียงศักดิ์  เจริญวงศ์ศักดิ์ ได้ให้ความหมายว่า การบูรณาการคือ การผนวก ประสาน 
การเติมเต็มเชื่อมโยง การรวมกันโดยได้เสนอวิธีคิดแบบบูรณาการไว้ ๓ ประการ คือ 
 ขั้นที่ ๑ ถอดกรอบเพ่ือที่จะได้หลุดจากกับดักความคิดทางวัฒนธรรม ทางความรู้  
ทางประสบการณ์ เป็นต้น 
 ขั้นที่ ๒ ขยายกรอบ โดยอาศัยฐานแนวคิดในเรื่อง องค์รวม สหวิทยาการ คิดโดยวิธีอุปนัย 
การมองประสานขั้วตรงข้าม และมองแบบทุกฝุายชนะ 
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 ขั้นที่ ๓ คุมกรอบ ซึ่งก็คือการน ามาบูรณาการอีกครั้งหนึ่ง 
 การบูรณาการจึงหมายถึง การท าให้สมบูรณ์ ซึ่งอาจจะขยายความเพ่ิมเติมได้อีกว่า 
หมายถึง การท าให้หน่วยย่อยๆ ที่สัมพันธ์อิงอาศัยกัน เข้ามาร่วมท าหน้าที่อย่างประสานกลมกลืน  
เป็นองค์รวมหนึ่งเดียว ที่มีความครบถ้วนในตัวเอง (พระเทพเวที ๒๕๓๑ : ๒๔) 
 หลักการในการบูรณาการ 
 แนวทางปฏิบัติตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ 
บ้านเมืองที่ดี พ.ศ.๒๕๔๖ ได้ให้ค าอธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับการบริหารราชการแบบบูรณาการ  
โดยแบ่งเป็น ๒ ระดับ คือ 
 ๑. การบูรณาการระหว่างส่วนราชการ ได้ก าหนดว่า ในกรณีท่ีภารกิจใดมีความเกี่ยวข้องกับ
หลายส่วนราชการ หรือเป็นภารกิจที่ใกล้เคียง หรือต่อเนื่องกัน ให้ส่วนราชการที่เกี่ยวข้องนั้นก าหนด
แนวทางปฏิบัติราชการ เพื่อให้เกิดการบริหารราชการแบบบูรณาการร่วมกัน โดยมีการบริหารจัดการ
ทั้งในด้านการวางแผน การใช้ทรัพยากร และการด าเนินงานร่วมกัน โดยมุ่งให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในภารกิจนั้น 
เป็นเอกภาพเดียวกันในการด าเนินการ และเพ่ือให้เกิดการบูรณาการดังกล่าว อาจริเริ่มมาจากนโยบาย
ของรัฐบาลโดยตรง ซึ่งกรณีเช่นนี้ส่วนราชการที่เกี่ยวข้องที่จะต้องปฏิบัติตามนโยบายของรัฐบาลนั้ น 
จะต้องร่วมมือด าเนินการโดยผสานอ านาจหน้าที่ของแต่ละส่วนราชการเข้าด้วยกัน เพ่ือบรรลุเปูาหมายให้มี
ความส าเร็จเกิดข้ึน 
  การปฏิบัติราชการแบบบูรณาการระหว่างส่วนราชการจะท าได้ใน ๒ ระดับ คือ 
  ๑.๑ ภายในกระทรวงเดียวกัน คือ การบูรณาการการท างานระหว่างกรมในกระทรวง
เดียวกันโดยการให้กรมที่ปฏิบัติภารกิจด้านต่างๆ ที่มีเปูาหมายสนับสนุนภารกิจของกระทรวง (เดียวกัน)  
ให้สามารถด าเนินการให้ส าเร็จผลตามเปูาหมายหลักของกระทรวง 
  ๑.๒ ระหว่างกระทรวง คือ นอกจากการบริหารงานให้เกิดบูรณาการในกระทรวง
เดียวกันแล้ว ยังต้องมีความร่วมมือระหว่างกระทรวงในกรณีที่มีภารกิจเกี่ยวเนื่องกันหลายกระทรวง
กระทรวงที่มีหน้าที่รับผิดชอบหลักในผลปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นจะต้องประสานกับกระทรวงอ่ืนๆ เพ่ือให้
เกิดความร่วมมือกันในการปฏิบัติงาน มิให้เกิดความซ้ าซ้อน และเพ่ือให้งานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ได้แก่ 
เรื่องการเปิดเสรีทางการค้า FTA กับประเทศต่างๆ การปราบปรามยาเสพติด เป็นต้น 
 ๒. การบูรณาการในจังหวัดและในต่างประเทศ การบูรณาการในจังหวัดและต่างประเทศ 
ได้ก าหนดกับนโยบายของรัฐบาล คือให้มีการบริหารราชการแบบบูรณาการในจังหวัดและ  
ในต่างประเทศ โดยในระดับจังหวัด ให้ด าเนินการตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยระบบการ
บริหารจังหวัดแบบบูรณาการ พ.ศ.๒๕๔๖ และในต่างประเทศ ให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติระเบียบ
บริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ ๕) พ.ศ.๒๕๔๕ ดังนั้น จึงเห็นควรให้ส่วนราชการทุกแห่งมีหน้าที่
สนับสนุนการปฏิบัติราชการของผู้ว่าราชการจังหวัด หรือหัวหน้าคณะผู้แทนในต่างประเทศ เพ่ือให้
การบริหารราชการเป็นผลส าเร็จ ทั้งในเรื่องการบริหารบุคลากร การบริหารงบประมาณ และการใช้
อ านาจหน้าที่ตามกฎหมาย 
  นอกจากการบูรณาการโครงสร้างหน่วยงานที่ระดับกระทรวง กรม จังหวัด และ 
ในต่างประเทศแล้ว ระบบบริหารจัดการก็เป็นเรื่องส าคัญที่จะต้องบูรณาการวิธีการบริหารราชการ
แนวใหม่ด้วย ดังจะเห็นได้จากเรื่องการมอบความรับผิดชอบของนายกรัฐมนตรีให้แก่รองนายกรัฐมนตรี  



๖๓ 
 

๘ คน บทบาทของรองนายกรัฐมนตรีที่ผ่านมามีความรับผิดชอบดูแลการปฏิบัติราชการแทน
นายกรัฐมนตรีในกระทรวงต่างๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย ซึ่งบางครั้งกระทรวงที่ได้รับมอบหมายก็จะมี
ความเกี่ยวข้องกัน แต่บางครั้งกระทรวงที่ได้รับมอบหมายก็ไม่ได้มีความเกี่ยวข้องกัน 
  แต่มาในยุคปัจจุบัน รัฐบาลเห็นว่าเป็นเรื่องที่ต้องการความช านาญเฉพาะด้าน 
ที่แตกต่างกัน ซึ่งไม่ใช่บุคลากรของภาครัฐไม่มีความสามารถ แต่บางเรื่องความสามารถของคนมีความ
แตกต่างกัน ต่างคนต่างเก่งไม่เหมือนกัน จนบางครั้งไม่ประสานการท างานกันในระดับกรมหรือระดับ
กระทรวง ความสามารถนั้นก็ไม่มีประโยชน์ โดยที่ทุกหน่วยงานต่างก็มีความตั้งใจที่จะร่วมมือกัน
ด าเนินงาน แต่ลักษณะโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการมีลักษณะเป็นแบบแท่ง ต่างหน่วยต่างท างาน 
ความร่วมมือกันจึงเป็นความร่วมมืออย่างไม่เป็นทางการคือ เชิง Informal หรือเป็นลักษณะความ
ร่วมมืออันเนื่องมาจากต้องช่วยกัน แต่ไม่มีความชัดเจนในระดับโครงสร้างจึงเห็นว่าการบูรณาการเชิง
โครงสร้างอย่างเดียวไม่เพียงพอ ต้องมีการบูรณาการระบบการบริหารจัดการด้วย 
  การท างานแบบบูรณาการไม่ได้หมายความว่าทุกหน่วยงานต้องเป็น Agenda หมด 
แต่ละหน่วยยังคงความเป็น Function แต่มีการเชื่อมโยงการท างานด้วยประเด็นยุทธศาสตร์ที่ท างาน
ร่วมกัน (Common Agenda) โดยการท างานร่วมกันนั้นจะเป็นไปในลักษณะของเครือข่าย (Network) 
ซึ่งในแต่ละกรม (Function) อาจมีหลายประเด็นยุทธศาสตร์ (Agenda) ซ้อนทับกันอยู่ และในแต่ละ
ประเด็นยุทธศาสตร์อาจมีการเชื่อมโยงกับกรมอ่ืน (Function อ่ืน) อยู่ด้วยเช่นกัน จึงท าให้เกิดการท างาน
แบบเครือข่ายซ้อนเครือข่ายเพ่ิมมากขึ้น ฉะนั้น การท างานแบบประเด็นยุทธศาสตร์จึงต้องการบูรณาการ 
และในการบริหารเครือข่ายจึงจ าเป็นต้องใช้คนที่มีทัศนคติ (Mindset) ที่ดีของการท างานแบบบูรณาการ 
ในการท างานแบบบูรณาการจะมีวัตถุประสงค์เป็นเปูาหมายหลักร่วมกัน โครสร้างการท างานจะเป็น
การท างานแบบเครือข่ายหลายชั้นเชื่อมโยงกันอยู่ เรียก Network Group ซึ่งในแต่ละกรุ๊ปจะมีผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย (Stakeholder) ที่เกี่ยวข้องแตกต่างกัน และแต่ละ Stakeholder จะมีแต่ละหน่วยงาน (Function) 
ที่ท างานร่วมกันอยู่ และจะท างาน (Contribute) ในส่วนที่ตนเองเกี่ยวข้อง 
 
สรุป 

 จากทฤษฎีและหลักการในการบูรณาการ ตามแนวคิดของนักวิชาการทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ เป็นแนวคิดที่ได้ก าหนดไว้อย่างกว้างในการบูรณาการกองทัพไทยจะต้องน ามาประยุกต์ใช้ให้
มีความสอดคล้องกับโครงสร้างของหน่วย ให้มีความเหมาะสมกับสภาวะแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่
ตลอดเวลา จากหลักการในการช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติของกองทัพไทยที่ได้จัดท าล่าสุดเมื่อ 
ปี พ.ศ.๒๕๕๘ อนุมัติเมื่อปี ๒๕๖๑ และหลักการในการช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติของต่างประเทศ 
รวมทั้งการใช้เครื่องมือในยุคดิจิทัลไม่ว่าจะเป็นระบบเทคโนโลยี AI  โครน หุ่นยนต์ ล้วนแต่เป็นเครื่องมือ
ที่มีประสิทธิภาพสูงในการช่วยเหลือผู้ประสบภัย การใช้ระบบ AI สามารถน ามาจัดท าเป็น Big Data เพ่ือ
รวบรวมข้อมูล พยากรณ์สภาพอากาศ การเตือนภัยล่วงหน้า จะสามารถปูองกันความเสียหายต่อชีวิต
และทรัพย์สินได้ดีกว่าการปูองกันในเชิงตั้งรับเหมือนในอดีต  รวมทั้งกองทัพสามารถน ามาบูรณาการให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ในอนาคตได้ โดยการน าเอาเครื่องมือในยุคดิจิทัลที่กองทัพมีอยู่แล้ว และ 
มีแผนในการจัดหาในอนาคตมาร่วมบูรณาการร่วมกัน  โดยน าความรู้ในเรื่องเครื่องมือ การใช้เครื่องมือ 



๖๔ 
 

การประยุกต์ใช้เครื่องมือให้เกิดประโยชน์สูงสุดที่จะช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ ได้อย่างสมบูรณ์ที่สุด 
กองทัพสามารถน าศักยภาพทั้งด้านเครื่องมือ ก าลังพล มาบูรณาการร่วมกัน เป็นหนึ่งเดียวในการ
ช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ ซึ่งจะต้องมีการวิเคราะห์ถึงปัจจัยต่างๆ ในบทที่ ๓ ต่อไป 
 

 



 

บทที่ ๓ 
การก าหนดรูปแบบการบูรณาการของกองทัพไทย 

ในการช่วยเหลอืผู้ประสบภัยพิบัติ 

วิเคราะห์การบูรณาการของกองทัพไทยในการป้องกันประเทศ 

 กองทัพไทยได้มีการจัดท าแผนในการปูองกันประเทศในด้านต่างๆ และได้มีการฝึก
ร่วมกันในแต่ละเหล่าทัพเป็นประจ าทุกปี โดยมีห้วงการฝึกในเดือน พฤษภาคม มีระยะเวลาในการฝึก
ประมาณ ๒ สัปดาห์ มีการปรับเปลี่ยนพ้ืนที่ฝึกในแต่ละปี มีการแลกเปลี่ยนความรู้ แก้ไขข้อบกพร่อง
ในเรื่องต่างๆ นอกจากนี้ยังได้มีการฝึกร่วมระหว่างเหล่าทัพกับมิตรประเทศ โดยในปี ๖๒ ได้มีการจัดท า
แผนการฝึกร่วมระหว่างเหล่าทัพกับมิตรประเทศ ดังนี้ 
 แผนการปฏิบัติงานสังเกตการณ์ฝึกปี ๖๒ 
ตารางที่ ๓-๑ ปฏิทินงาน กนผ.สวผ.ยก.ทหาร 

 

ล าดับ 
ขั้นตอน 

การด าเนินงาน 

ไตรมาสที่ ๑ ไตรมาสที่ ๒ ไตรมาสที่ ๓ ไตรมาสที่ ๔ หมาย

เหต ุต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๑ สังเกตการณ์การฝึก
ร่วม/ผสม การ
ปฏิบัติการทุ่นระเบิด 
เพื่อมนุษยธรรม 
(Humanitarian 
Mine Action 
Exercise : HMAEX) 
ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ.๒๕๖๒ ระหวา่ง 
๑๙-๒๑ พ.ย.๖๑ ณ 
ค่ายภาณุรังสี  
อ.เมือง จว.ร.บ. 

            

 

/ 

๒ สังเกตการณ์การฝึก
ร่วม/ผสม การ
ปฏิบัติการทุ่นระเบิด 
เพื่อมนุษยธรรม 
Humanitarian 
Mine Action 
Exercise : HMAEX) 
ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ.๒๕๖๒ ระหวา่ง 
๖ – ๗ ธ.ค.๖๑ ณ 
ค่ายภาณุรังสี อ.
เมือง จว.ร.บ. 

            

/ 



๖๖ 

ล าดับ 
ขั้นตอน 

การด าเนินงาน 

ไตรมาสที่ ๑ ไตรมาสที่ ๒ ไตรมาสที่ ๓ ไตรมาสที่ ๔ หมาย

เหต ุต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๓ สังเกตการณ์การ
ประชุมวางแผนขั้น
สุดท้าย (FPC) การฝึก
ผสม COPE TIGER 
2019 ระหว่าง ๑๖-
๑๘ ธ.ค.๖๑ ณ 
ประเทศสิงคโปร์ 

            

/ 

๔ สังเกตการณ์การฝึก
ร่วม/ผสม การ
ปฏิบัติการทุ่นระเบิด 
เพื่อมนุษยธรรม 
(Humanitarian 
Mine Action 
Exercise : HMAEX) 
ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ.๒๕๖๒ เร่ือง การ
เก็บกู้และท าลายทุ่น
ระเบิด (EOD) ระดับ 
๒ ระหวา่ง ๒๓-๒๕ 
ม.ค.๖๒ ณ ค่ายภาณุ
รังสี อ.เมือง จว.ร.บ. 
 

            

 

/ 

๕ สังเกตการณ์การฝึก
ภาคกองร้อย พัน.ส.ฯ/
พัน.ปสอ.ฯ 

             

๖ สังเกตการณ์การฝึก
ภาคสนาม (FTX) การ
ฝึกผสมโคปไทเกอร์ 
๒๐๑๙ ระหว่าง ๑๑-
๑๒ มี.ค.๖๒ ณ บน.๑ 
จว.น.ม. (ทอ.) 

             

๗ สังเกตการณ์การฝึก
ร่วมบรรเทาสาธารณ
ภัย ณ ประเทศจีน 

             

๘ สังเกตการณ์ฝึก
กิจกรรมมหกรรมทาง
เรือ Fleet Review 
ณ เมืองชิงเต่า สปจ. 
๒๒-๒๕ เม.ย.๖๒ 

             

๙ สังเกตการณ์การฝึก
BALANCE/TEAK 
TOUCH 2019 บน.
๔๖ จว.พ.ล. (ทอ.) 
ครั้งที่ ๑ 

             

 



๖๗ 

ล าดับ 
ขั้นตอน 

การด าเนินงาน 

ไตรมาสที่ ๑ ไตรมาสที่ ๒ ไตรมาสที่ ๓ ไตรมาสที่ ๔ หมาย

เหต ุต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๑๐ สังเกตการณ์การฝึก 
Indo – Pacific 
Endavour 2019 
(IPE19) 

             

๑๑ สังเกตการณ์การฝึก
เป็ นหน่ ว ย เบื้ อ งสู ง 
สนับสนุนการฝึก กฝร. 
และการฝึกอื่นๆ ของ 
กฝร. 

             

๑๒ สังเกตการณก์ารฝกึ
BALANCE /TEAK 
TOUCH 2019 บน.๔๖ 
จว.พ.ล.(ทอ.) ครั้งที่ ๒ 

             

๑๓ สังเกตการณ์การฝึก
ความร่วมมือด้านการ
ต่อต้านการกอ่การร้าย 
ไทย-อินเดีย (ศตก.) 

             

 

๑๔ สังเกตการณ์การฝึก
ร่วม/ผสม TEMPEST 
WIND 19 (ศตก.) 
จว.ร.บ. (ครั้งที่ ๑) 

             

๑๕ สังเกตการณ์การฝึก 
CART (ทร.) จว.ช.บ. 

             

๑๖ สังเกตการณ์การฝึก
ร่วม/ผสม TEMPEST 
WIND 19 (ศตก.) 
จว.ร.บ. (ครั้งที่๒) 

             

๑๗ สังเกตการณ์การฝึก 
RED FLAG ALASKA 
19 ณ สหรัฐ 

            

๑๘ สังเกตการณ์การฝึก
การทดสอบแผนเผชิญ
เหตุการณ์แก้ไขปัญหา
การก่อการร้ายสากล 
(ศตก.) 

             

๑๙ สังเกตการณ์การฝึก 
THAI BOOMERRANG 
19 บน.๑ จว.น.ม. 
(ทอ.) 

             

๒๐ สังเกตการณ์การฝึก 
RIMPAC ณ สหรัฐฯ 

             

๒๑ สังเกตการณ์การฝึก
ความร่วมมือด้านการ
ต่อต้านการก่อการร้าย 
ไทย – ปากีสถาน (ศตก.) 

             



๖๘ 

ล าดับ 
ขั้นตอน 

การด าเนินงาน 

ไตรมาสที่ ๑ ไตรมาสที่ ๒ ไตรมาสที่ ๓ ไตรมาสที่ ๔ หมาย

เหต ุต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๒๒ สั งเกตการณ์การฝึ ก 
วสท. และ รร.สธ.เหล่า
ทัพ (ทท.) จว.ช.ม. 

             

๒๓ สังเกตการณก์ารฝึก 
LION EFFORT  
ณ ฮังการ ี

             

 รวมทั้งสิ้น              

ที่มา : กนผ.สวผ.ยก.ทหาร, ๒๕๖๒. 
สังเกตการณ์ฝึกในประเทศ 
สังเกตการณ์ฝึกต่างประเทศ 

วิเคราะห์การน าเครื ่องมือในยุคดิจ ิทัลมาประยุกต์ใช้ในการช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัยพิบัติ 

 จากแนวคิดในการใช้เครื่องมือในยุคดิจิทัล ในบทที่ ๒ ท าให้ได้รับความรู้ถึงความสามารถ
ของเครื่องมือในด้านต่างๆ ซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับการบูรณาการในการช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ  
ในทุกขั้นตอนตั้งแต่ในยามปกติ เครื่องมือที่ทันสมัยนี้จะเป็นตัวช่วยในการแปลงสภาพอากาศจาก
ดาวเทียม โดยเฉพาะเครื่องมือเทคโนโลยี AI สามารถน ามาประกอบการพิจารณาเพ่ือการเตือนภัย
ล่วงหน้า การจัดท าระบบฐานข้อมูล การติดต่อสื่อสารในพ้ืนที่ประสบภัยพิบัติ จะถูกตัดขาดจากโลก
ภายนอก บุคคลภายนอกจะไม่ทราบเลยว่าในพ้ืนที่ประสบภัยได้รับผลกระทบอย่างไร เครื่องก าเนิดไฟฟูา 
ที่จะสามารถท าให้อุปกรณ์ไฟฟูา อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ใช้งานได้ รวมทั้งเครื่องประมวลผลส่งต่อมาสู่
ภายนอกพ้ืนที่ในรูปดิจิทัล อุปกรณ์ในการล าเลียงผู้ปุวยฉุกเฉิน เครื่องมือในการซ่อมสร้างฟ้ืนฟูเส้นทาง
คมนาคม ที่พักอาศัย อาจกล่าวได้ว่า เครื่องมือในยุคดิจิทัลมีความส าคัญตั้งแต่ในขั้นเตรียมความพร้อมก่อน
เกิดภัยพิบัติ ขณะเกิดภัยพิบัติ และการบูรณะฟ้ืนฟูหลังจากเกิดภัยพิบัติ ซึ่งกองทัพไทยได้มีเครื่องมือ
ดังกล่าวอยู่เป็นจ านวนมาก ยุทโธปกรณ์บางประเภทที่น ามาใช้ในด้านความมั่นคงก็สามารถน ามาเป็น
เครื่องมือในการช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติได้อีกด้วย แต่จะต้องมีการวางแผนในการน ามาใช้อย่าง
รอบคอบ มีการบูรณาการอย่างเป็นระบบ จะท าให้กองทัพไทยใช้ศักยภาพเครื่องมือในยุคดิจิทัล 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

วิเคราะห์การบูรณาการของกองทัพไทยในการช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ  
ในยามปกติ 

 ภัยพิบัติที่เกิดขึ้น โดยเฉพาะภัยพิบัติที่มีขนาดใหญ่ และมีความร้ายแรงยิ่ง ต้องการระดม
ความช่วยเหลือจากทุกภาคส่วน โดยมีนายกรัฐมนตรีเป็นผู้รับผิดชอบ/การจัดการ หรือ รองนายกรัฐมนตรี
มอบหมายให้ควบคุมสถานการณ์ เป็นผู้มีอ านาจตามกฎหมายในการเข้าควบคุมสถานการณ์ สั่งการและ 
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บัญชาการ ในส่วนของกองทัพ โดย นขต.ศบภ.ทท. สนับสนุนก าลังพลและยุทโธปกรณ์ให้ความช่วยเหลือ
ประชาชนที่ประสบภัยพิบัติ และสนับสนุนส่วนราชการในพ้ืนที่ตามแผนการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย
อ าเภอ/จังหวัด/ชาติ จัดก าลังพลที่เกี่ยวข้องไปประจ า สปฉ. ต่างๆ ณ บกปภ.ช. ตามที่ มท. จัดตั้งขึ้น 
โดยมุ่งเน้นการปฏิบัติตามการบัญชาการเหตุการณ์จากกองบัญชาการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย
แห่งชาติ (บกปภ.ช.) ซึ่งมี นรม. หรือ รอง นรม. ที่ได้รับมอบหมายเป็นผู้บัญชาการเหตุการณ์ (ใช้อ านาจ
ตาม มาตรา ๓๑ แห่ง พ.ร.บ.ปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.๒๕๕๐) รวมทั้งติดตามและเฝูาระวัง
สถานการณ์ วิเคราะห์ประเมินสถานการณ์ รายงานและเสนอความเห็นต่อผู้บัญชาการเหตุการณ์ เพ่ือตกลงใจ
ในการใช้ก าลังพลและยุทโธปกรณ์เข้าแก้ไขสถานการณ์ฉุกเฉินต่างๆ ที่เกิดขึ้นจนกว่าสถานการณ์จะกลับ
เข้าสู่ภาวะปกติ รวมทั้งการจัดท าข้อพิจารณาเกี่ยวกับแนวทางในการรับความช่วยเหลือจากกองทัพมิตร
ประเทศ และรายงานผลการปฏิบัติให้กับ ศบภ.ทท. และ ศบภ.กห. ทราบอย่างต่อเนื่อง การปฏิบัติของ
หน่วยในการช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติในยามปกติมีดังนี้ 
 ศบภ.ทท. ประสานและซักซ้อมแผนการช่วยเหลือผู้ประสบภัยร่วมกับกระทรวงต่างๆ และ 
ศบภ.ทท. โดย สส.ทหาร เป็นหน่วยรับผิดชอบหลักในการเตรียมการระบบการติดต่อสื่อสารสนับสนุน 
ศบภ.กห. ตามที่ได้รับการประสานจากฝุายเลขานุการ ศบภ.กห. และอาจพิจารณาจัดตั้งศูนย์การสื่อสาร กห.  
เพ่ือการจัดการภัยพิบัติ รวมทั้งพิจารณาใช้ระบบควบคุมบังคับบัญชาของกองทัพไทยในการจัดการภัย
พิบัติได้ตามความจ าเป็นและเหมาะสมด้วย นอกจากนี้ให้เตรียมการในกรณีรัฐบาลตกลงใจรับความ
ช่วยเหลือทั้งทางพลเรือนและทางทหารจากต่างประเทศ ซึ่งกระทรวงการต่างประเทศเป็นช่องทางในการ
ติดต่อหลัก โดย ศบภ.กห. อาจพิจารณาจัดตั้งศูนย์ประสานงานระหว่างพลเรือนกับทหารหรือศูนย์
ประสานงานนานาชาติ เพ่ือเป็นช่องทางในการประสานงานการรับการช่วยเหลือจากต่างประเทศ 
โดยเฉพาะกองทัพมิตรประเทศในภาพรวม หรือ ศบภ.กห. อาจพิจารณามอบหมายให้ ศบภ.บก.ทท. 
หรือ ศบภ.เหล่าทัพ ด าเนินการ ในแต่ละระดับได้ตามความจ าเป็นและเหมาะสม 
 จากการจัดตั้งศูนย์บรรเทาสาธารณภัยของกองทัพไทยล่าสุด ได้มีการมอบหมายหน่วย
รับผิดชอบในพ้ืนที่ต่างๆ ทั่วประเทศ โดยใช้หน่วยในพ้ืนที่นั้นๆ เป็นหน่วยช่วยเหลือ ยังขาดการ
วางแผนในการบูรณาการกับหน่วยข้างเคียงหรือหน่วยเหนืออย่างเป็นระบบ บางครั้งภัยพิบัติจะเกิด
เป็นวงกว้างหรือเกิดหลายพ้ืนที่ในเวลาเดียวกัน หน่วยในพ้ืนที่ที่รับผิดชอบอาจเป็นหน่วยขนาดเล็ก  
มีข้อจ ากัดในเรื่องเครื่องมือ ก าลังพล แต่ในขณะที่ภัยพิบัติเกิดเป็นวงกว้างและมีความรุนแรง ยังขาด
แผนการฝึกบูรณาการร่วมกันของหน่วยรับผิดชอบกับหน่วยข้างเคียงและหน่วยเหนือในยามปกติได้
ก าหนดขั้นตอนไว้เมื่อภัยพิบัติใกล้จะเกิดขึ้นซึ่งจะท าให้มีเวลาเตรียมการน้อย ในขณะที่ภัยพิบัติจะมี 
ห้วงเวลาการคิดเร็วมาก และยังสามารถปรับเปลี่ยนพ้ืนที่การเกิดได้อีกด้วย 

วิเคราะห์การบูรณาการของกองทัพไทยในการช่วยเหลือผู้ประสบภัยในระหว่าง 
เกิดภัยพิบัติ 

 ศบภ.ทท. อ านวยการ ประสานงาน และสนับสนุนการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัย  
ในภาพรวม ตามที่ได้รับการร้องขอจากกองบัญชาการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ 
(บกปภ.ช.) โดยให้ ศบท. ปฏิบัติหน้าที่เป็น ศบภ.ทท. และมีแนวทางการปฏิบัติดังนี้ 
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 ๑.  ผอ.ศบภ.ทท. ควบคุมและอ านวยการบรรเทาสาธารณภัย ณ ศบภ.ทท. โดย  
   ๑.๑ จัดตั้ง ศบภ.ทท.สน. รับผิดชอบในการวางแผน อ านวยการ ประสานงาน ควบคุม 
บังคับบัญชา สั่งการ และก ากับดูแลการปฏิบัติงานของหน่วยทหารที่ปฏิบัติงานในพ้ืนที่ประสบภัยและ
ประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม ที่ปฏิบัติงานในพ้ืนที่ที่เกิด
ภัยพิบัต ิ
   ๑.๒ ก าหนดให้มีการชี้แจงของ ศปก.เหล่าทัพ โดยการใช้ระบบประชุมทางไกลผ่านจอภาพ 
(Video Tele Conference : VTC) กรณีการประชุมคณะผู้บัญชาการทางทหาร ให้พิจารณาจัดการประชุมตาม
ความเหมาะสม 
   ๑.๓ จัดชุมวางแผนร่วมหมุนเวียนกันปฏิบัติหน้าที่อย่างต่อเนื่องตลอด ๒๔ ชั่วโมง  
มีหน้าที่วางแผน อ านวยการ ประสานงาน ควบคุมบังคับบัญชา สั่งการ และก ากับดูแล การปฏิบัติของ 
ศบภ.บก.ทท. และ ศบภ.เหล่าทัพ ที่ปฏิบัติงานในพ้ืนที่ประสบภัย ปฏิบัติหน้าที่ในการติดตามสถานการณ์ 
ประสานงาน รายงานสถานการณ์ และการปฏิบัติที่ส าคัญตามห้วงระยะเวลา ให้ผู้บังคับบัญชาทราบ 
   ๑.๔ ศบภ.ทท. โดย สส.ทหาร เป็นหน่วยรับผิดชอบหลัก ในการจัดระบบการ
ติดต่อสื่อสารสนับสนุน ศบภ.กห. ตามที่ได้รับการประสานจากฝุายเลขานุการ ศบภ.กห. โดยอาจพิจารณา
จัดตั้งศูนย์การสื่อสาร กห. เพ่ือการจัดการภัยพิบัติ รวมทั้งพิจารณาใช้ระบบควบคุมบังคับบัญชาของ
กองทัพไทยในการจัดการภัยพิบัติ ได้ตามความจ าเป็นและเหมาะสม 
   ๑.๕ จัดก าลังพลที่เกี่ยวข้องไปประจ า สปฉ. ต่างๆ ณ บกปภ.ช. ตามที่ มท. จัดตั้งขึ้น 
   ๑.๖ ปฏิบัติหน้าที่ศูนย์ประสานงานระหว่างพลเรือนกับทหารหรือศูนย์ประสานงาน
นานาชาติ ประสานงานการรับการช่วยเหลือจากต่างประเทศ ในกรณีรัฐบาลตกลงใจรับความช่วยเหลือ
ทั้งทางพลเรือนและทางทหารจากต่างประเทศ และ ศบภ.กห. มอบให้ ศบภ.ทท. ด าเนินการ 
 ๒.  ศบภ.บก.ทท. วางแผน อ านวยการ ประสานงาน ควบคุมบังคับบัญชา สั่งการ และ
ก ากับดูแล การปฏิบัติของ ศบภ.นขต.บก.ทท. ที่ปฏิบัติงานในพ้ืนที่ประสบภัย รวมทั้งส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง
ให้จัดเจ้าหน้าที่ติดต่อมประจ า ณ ศบภ.ทท. รวมทั้งการจัดก าลังพลที่เกี่ยวข้องไปประจ า สปฉ.ต่างๆ 
ณ บกปภ.ช. ตามที่ มท. จัดตั้งขึ้น 
 ๓.  ศบภ.เหล่าทัพ 
   ๓.๑ จัดชุดวางแผนร่วมหมุนเวียนกันปฏิบัติหน้าที่อย่างต่อเนื่องตลอด ๒๔ ชั่วโมง  
มีหน้าที่วางแผน อ านวยการ ประสานงาน ควบคุมบังคับบัญชา สั่งการ และก ากับดูแล การปฏิบัติของ 
ศบภ.เหล่าทัพ ที่ปฏิบัติงานในพ้ืนที่ประสบภัย รวมทั้งประสานส่วนราชการที่เก่ียวข้อง 
   ๓.๒ จัดเจ้าหน้าที่ติดต่อประจ า ณ ศบภ.ทท. และ ศบภ.ทท.สน. เพ่ือติดต่อและ
ประสานงานระหว่าง ศบภ.ทท. ศบภ.ทท.สน. กับ ศบภ.เหล่าทัพ รวมทั้งจัดก าลังพลที่เกี่ยวข้องไป
ประจ า สปฉ. ต่างๆ ณ บกปภ. ตามที่ มท. จัดตั้งขึ้น 
   ๓.๓ แต่ละเหล่าทัพจัดตั้ง ศบภ.สน. เพ่ือด าเนินการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัย
ที่อยู่ในพ้ืนที่รับผิดชอบโดยเร่งด่วน หรือเมื่อได้รับการร้องขอ พร้อมทั้งรายงานสถานการณ์และการปฏิบัติ 
ที่ส าคัญให้ ผอ.ศบภ.ทท.สน. ทราบอย่างต่อเนื่อง 
  ๓.๔ จัดก าลังพลที่เกี่ยวข้องไปประจ า สปฉ. ต่างๆ ฯ ณ บกปภ.ช. ตามที่ มท. จัดตั้งขึ้น 
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  ๓.๕ สนับสนุนระบบสารสนเทศในการจัดการภัยพิบัติได้ตามความจ าเป็นและ
เหมาะสม 
  ๓.๖ ปฏิบัติหน้าที่ศูนย์ประสานงานระหว่างพลเรือนกับทหารหรือศูนย์ประสานงาน
นานาชาติ ประสานงานการรับการช่วยเหลือจากต่างประเทศ ในกรณีรัฐบาลตกลงใจรับความ
ช่วยเหลือทั้งทางพลเรือนและทางทหารจากต่างประเทศ และ ศบภ.กห. มอบให้ ศบภ.เหล่าทัพใด
เหล่าทัพหนึ่งด าเนินการ 
 ในแผนการช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติของกองทัพไทยได้ก าหนดขั้นตอนในการปฏิบัติ 
ไว้อย่างกว้างๆ เป็นเพียงการก าหนดขั้นตอนการจัดตั้งศูนย์บรรเทาสาธารณภัยตามระดับของความ
รุนแรง ซึ่งในขณะเกิดภัยพิบัติเวลาในการเกิดรวดเร็วมาก การตกลงใจและตัดสินใจจะเป็นไปด้วย
ความยากล าบาก ยังไม่มีการกล่าวถึงการน าเครื่องมือยุคดิจิทัลมาใช้ในพื้นที่ที่ประสบภัยพิบัติ เพ่ือเป็น
เครื่องมือในการช่วยประมาณสถานการณ์ เป็นเครื่องมือในการช่วยเหลือผู้ประสบภัยในพ้ืนที่ 
ที่มนุษย์ไม่สามารถเข้าไปถึงได้ การที่ก าหนดให้กรณีตกลงใจขอรับความช่วยเหลือจากต่างประเทศ  
จะใช้เวลาในการเดินทางเข้าพ้ืนที่ภัยพิบัติ กว่าจะเข้าพ้ืนที่ได้ ภัยพิบัติน่าจะสร้างความเสียหายไปมากแล้ว 
หรือภัยพิบัติได้สิ้นสุดลงแล้ว การที่ก าหนดให้หน่วยที่รับผิดชอบในพ้ืนที่ส่งมอบภารกิจการปฏิบัติการ
ช่วยเหลือผู้ประสบภัยให้กับพลเรือน หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องนั้นควรจะต้องมีการทบทวน เนื่องจาก
กองทัพไทยมีศักยภาพน าเครื่องมือ ก าลังพลโดยเฉพาะการสื่อสาร และจะต้องมีภารกิจในการบูรณะ
ฟ้ืนฟูในขั้นต่อไป 

วิเคราะห์การบูรณาการของกองทัพไทยในการบูรณะฟื้นฟูภายหลังจากการ
เกิดภัยพิบัติ 

 ศบภ.ทท. ศบภ.เหล่าทัพ สนับสนุนการฟ้ืนฟูในพ้ืนที่ประสบภัยเมื่อได้รับการประสาน 
ทั้งนี้ ให้ปฏิบัติตามกฎหมายหรือระเบียบที่เกี่ยวข้อง เป็นการปฏิบัติห้วงภายหลังภาวะฉุกเฉินภัยพิบัติ
สิ้นสุดลงแล้ว โดยมุ่งเน้นการด าเนินการต่างๆ เพ่ือปรับสภาพสาธารณูปโภค การด ารงชีวิต และ 
วิถีความเป็นอยู่ของชุมชนในพ้ืนที่ประสบภัยให้กลับสู่สภาวะปกติโดยเร็ว รวมถึงการซ่อมสร้างและ
การฟ้ืนสภาพ ให้สามารถใช้ได้ตามปกติ หรือการพัฒนาให้ดีกว่าและปลอดภัยกว่าเดิม ซึ่งเป็นหน้าที่
รับผิดชอบของฝุายพลเรือนเป็นส่วนใหญ่ ในส่วนของกองทัพให้เป็นไปตามที่รัฐบาลมอบหมาย โดยมี
แนวทางปฏิบัติดังนี้ 
 ๑. วางแผน อ านวยการ ประสานงาน ก ากับดูแล และประชาสัมพันธ์การช่วยเหลือ
ประชาชนผู้ประสบภัยพิบัติในส่วนที่รับผิดชอบหลังจากเกิดเหตุการณ์ รวมทั้งสนับสนุนส่วนราชการหรือ
หน่วยงานภาครัฐอ่ืนในการให้ความช่วยเหลือและฟ้ืนฟู 
 ๒. จัดก าลังพลร่วมท าความสะอาด เก็บกู้ซากปรักหักพัง ซ่อมแซมระบบสาธารณูปโภคและ
สิ่งสาธารณประโยชน์ต่างๆ ตามขีดความสามารถ 
 ๓. ฟ้ืนฟูสภาพแวดล้อมให้กลับคืนสู่สภาพปกติโดยเร็ว 
 ๔. การมอบสิ่งของที่จ าเป็นต่อการยังชีพให้แก่ผู้ประสบภัยพิบัติ 
 ๕. สนับสนุนการขนย้ายผู้ประสบภัยพิบัติรวมถึงทรัพย์สินของผู้ประสบภัยพิบัติไปยัง 
ที่ปลอดภัยหรือกลับสู่สถานที่เดิม 
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 ๖. ส ารวจและรวบรวมข้อมูลความเสียหายทุกด้านเพ่ือประโยชน์ในการให้ความช่วยเหลือ
ของส่วนราชการที่รับผิดชอบต่อไป 
 ๗. สนับสนุนส านักงานต ารวจแห่งชาติ ในการรักษาความสงบเรียบร้อย อ านวยความ
สะดวกด้านการจราจรและความปลอดภัยแก่บุคคล สถานที่ และทรัพย์สิน 
 ๘. ให้ความรู้เรื่องการสุขาภิบาล และการปูองกันโรคระบาด 
 ๙. ด าเนินการประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง เพ่ือเสริมสร้างขวัญและก าลังใจให้แก่ประชาชน
ในพ้ืนที่ประสบภัยพิบัติให้กลับคืนสู่สภาพปกติโดยเร็ว โดยให้สอดคล้องกับการประชาสัมพันธ์หรือการแถลงข่าว
ของรัฐบาลหรือหน่วยงานที่ได้รับมอบหมาย เพ่ือไม่ให้ประชาชนเกิดความสับสนและตื่นตระหนก 
ต่อเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น รวมทั้งปูองกันการสร้างข่าวลือที่ส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของภาครัฐหรือ
ความสงบเรียบร้อยของสังคม 
 ๑๐.  รายงานผลการปฏิบัติงานและประเมินผลการช่วยเหลือประชาชนที่ประสบภัยพิบัติ 
ขั้นปฏิบัติเมื่อเกิดภัยและการฟ้ืนฟูให้รายผลการปฏิบัติตามสายการบังคับบัญชา 
 กองทัพไทยได้ก าหนดแนวทางในการปฏิบัติในขั้นฟ้ืนฟูได้อย่างกว้างๆ และจะเป็นการ
มอบหมายส่งต่อให้กับกระทรวงมหาดไทย ในขณะที่กองทัพไทยได้ด าเนินการมาตั้งแต่ขั้นต้น มีข้อมูลที่มี
การเก็บรายละเอียดในเรื่องต่างๆ ไว้แล้ว มียุทโธปกรณ์ที่สามารถน ามาต่อเชื่อมกับเครื่องมือในยุคดิจิทัล 
เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการช่วยเหลือ มีความพร้อมทั้งเครื่องมือ ก าลังพล และแผนที่ได้ก าหนดไว้แล้ว 
เสมือนเป็นหน่วยช่วยเหลือหลักตั้งแต่เริ่มแรกหากมีการด าเนินการต่อโดยเป็นการบูรณาการทุกส่วนของ
กองทัพไทย รวมทั้งฝุายพลเรือนจะสามารถท าให้การให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติเป็นไปอย่าง
ต่อเนื่องจนกว่าสถานการณ์เข้าสู่สภาวะปกติก็จะเป็นการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติที่สมบูรณ์ 
การปฏิบัติต้องเป็นไปอย่างต่อเนื่อง ไม่เกิดปัญหาอุปสรรคข้อขัดข้องในการเปลี่ยนผ่านผู้ปฏิบัติงาน 

สรุป 

 จากการวิเคราะห์การบูรณาการของกองทัพไทยในการปูองกันประเทศท าให้ทราบว่า 
กองทัพไทยได้มีการบูรณาการในการปูองกันประเทศทั้งระหว่างเหล่าทัพแล้ว ยังมีการบูรณาการ 
กับกองทัพของมิตรประเทศในหลายประเทศ ท าให้เกิดการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ มีการเรียนรู้ถึงยุทธวิธี 
การใช้ยุทโธปกรณ์ร่วมกัน ได้เห็นถึงความสามารถของเครื่องมือที่มีความทันสมัยที่กองทัพมิตรประเทศ
น ามาร่วมการฝึก ซึ่งการฝึกในบางครั้งได้มีการฝึกการช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติรวมอยู่ด้วย และจากการ
วิเคราะห์ในการน าเครื่องมือในยุคดิจิทัลมาใช้ในการช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติในทุกขั้นตอนของการเกิดภัย 
ท าให้ทราบถึงขีดความสามารถของเครื่องมือดิจิทัล ในแต่ละประเภทมาประยุกต์ใช้ในการบูรณาการของ
กองทัพไทยได้ ส าหรับการวิเคราะห์การปฏิบัติของกองทัพไทยในการช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ  
ทั้งในยามปกติ ขณะเกิดภัยพิบัติ และการฟ้ืนฟู ภายหลังจากเกิดภัยพิบัติได้วางแนวทางไว้อย่างกว้างๆ 
ยังไม่มีการกล่าวถึงการน าเครื่องมือในยุคดิจิทัลที่กองทัพมีอยู่มาบูรณาการ มีการจัดหน่วยของกองทัพ 
ที่อยู่ในพ้ืนที่ต่างๆ รับผิดชอบในเบื้องต้นยังขาดการบูรณาการหน่วยต่างๆ ในพ้ืนที่ใกล้เคียง ยังไม่ได้
กล่าวถึงการบูรณาการเครื่องมือ ก าลังพลร่วมกัน โดยการจัดท าแผน ตามระดับความรุนแรงของภัยพิบัติ  
ซึ่งจะต้องน าการวิเคราะห์ในบทนี้ไปจัดท าแนวทางในการช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติในบทที่ ๔ ต่อไป 



 

บทที่ ๔ 
แนวทางในการบูรณาการของกองทัพไทย 

ในการช่วยเหลือผู้ประสบภัย 
ในยุคดิจิทัล 

แนวทางการบูรณาการของกองทัพไทยในการช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติในยามปกติ 

 การเกิดภัยพิบัติส่วนมากจะมีเวลาในการเตรียมตัวค่อนข้างน้อย บางครั้งอาจจะไม่มีเวลา
ในการเตรียมตัวเลย เพราะไม่มีสิ่งบอกเหตุว่าจะเกิดภัยพิบัติขึ้น และเมื่อเกิดภัยพิบัติขึ้นแล้วก็ไม่สามารถ
บอกได้ว่าจะมีความรุนแรงและสร้างความเสียหายมากน้อยเพียงใด ดังนั้นจึงมีความจ าเป็นที่จะต้อง  
มีการเตรียมการรองรับการเกิดภัยพิบัติไว้ตั้งแต่ในยามปกติ การเตรียมการดังกล่าวจะต้องมีการบูรณา
การหลายภาคส่วนโดยเฉพาะกองทัพไทย ซึ่งเป็นหน่วยงานที่มีที่ตั้งของหน่วยครอบคลุมทุกพ้ืนที่ของ
ประเทศ มีความพร้อมทั้งก าลังพล ยุทโธปกรณ์ ถึงแม้ปัจจุบันกองทัพไทยได้มีการจัดตั้งศูนย์ช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัยพิบัติ มีการจัดโครงสร้างของหน่วย มีการจัดหน่วยรับผิดชอบในพ้ืนที่ต่างๆ มีแผนการ
ช่วยเหลือตามขั้นตอนต่างๆ ก็ตามเพ่ือให้การเตรียมการในเรื่ององค์ประกอบต่างๆ ในการช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัยพิบัติมีความสมบูรณ์ที่สุด รวมถึงการพิจารณาในการน าเอาเครื่องมือในยุคดิจิทัลที่มีอยู่ใน
กองทัพหรือที่ก าลังจัดหามาประจ าการ มาประยุกต์ใช้ให้ความช่วยเหลือประชาชนโดยไม่ส่งผลกระทบ
ต่อภารกิจหลัก ซึ่งจากการวิเคราะห์การจัดตั้งศูนย์ช่วยเหลือภัยพิบัติของกองทัพไทยที่ได้มีการจัดตั้ง
ล่าสุด รวมถึงแนวทางในการปฏิบัติตามขั้นตอนในการช่วยเหลือผู้ประสบภัย อีกทั้งแผนการฝึกร่วม
ระหว่างเหล่าทัพของกองทัพไทยและแผนการฝึกร่วมระหว่างกองทัพไทยกับกองทัพมิตรประเทศ
สามารถก าหนดแนวทางในการบูรณาการของกองทัพไทยในการช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติในยามปกติ
ได้ดังนี ้
 ๑. การบูรณาการในการจัดท าฐานข้อมูล                                       
                                     น                                           ง         
                                                                                 มีการจัดระบบ
การรับผิดชอบให้มีความชัดเจนในทุกขั้นของการเกิดภัย มีการจัดท าแผน การแบ่งมอบก าลัง  
การเพ่ิมเติมก าลัง การบูรณาการในการแลกเปลี่ยนความร่วมกันถึงแนวทางการปูองกันภัยพิบัติ   
การใช้เครื่องมือ การใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาเชื่อมโยงกับระบบที่มีอยู่ ให้เกิดการพัฒนาในด้าน  
การเตือนภัย การช่วยเหลือขณะเกิดภัยพิบัติและการฟ้ืนฟูภายหลังการเกิดภัย รวมถึงมีการวิจัยในการ
สร้างนวัตกรรมโดยการใช้เทคโนโลยีในยุคดิจิทัลเพื่อให้เกิดการพัฒนาร่วมกันต่อไป 
 ๒. การบูรณาการในการสร้างความเข้มแข็งให้กับประชาชนในพ้ืนที่ที่มีความเสี่ยงต่อ
การเกิดภัยพิบัติ โดยการให้ความรู้ในเรื่องของภัยพิบัติประเภทต่างๆ การเตรียมความพร้อมในการรับมือ
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กับภัยพิบัติ การถ่ายทอดความรู้ให้ประชาชนพ้ืนที่เข้าใจถึงขั้นตอนต่างๆ ที่มีความสอดคล้องกับขั้นตอน
การช่วยเหลือของกองทัพไทย โดยหน่วยทหารของกองทัพที่อยู่ในพ้ืนที่ หรือหน่วยในพ้ืนที่ใกล้เคียง
เป็นหน่วยรับผิดชอบ โดยหน่วยต่างๆ จะต้องมีการบูรณาการร่วมกันในเรื่องการถ่ายทอดความรู้ 
เพ่ือให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน และการให้ความรู้จะต้องท าให้ทุกคนในพ้ืนที่มีความเข้าใจอย่าง 
ถ่องแท้ โดยการสร้างแรงจูงใจให้ประชาชนเห็นถึงความส าคัญในการรับรู้ ซึ่งจะส่งผลต่อการลดความ
สูญเสียทั้งชีวิตและทรัพย์สิน เพราะหากประชาชนในพ้ืนที่มีความรู้ มีความเข้าใจในการรับมือกับ  
ภัยพิบัติ ก็เปรียบเสมือนประชาชนในพ้ืนที่มีภูมิคุ้มกันในการปกปูองชีวิตและทรัพย์สินของตนเอง 
เนื่องจากเป็นผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นผู้ที่ได้รับผลกระทบโดยตรง และจะส่งผลต่อการช่วยเหลือของ
หน่วยที่เกี่ยวข้อง โดยเป็นการลดภาระของก าลังที่จะเข้ามาช่วยเหลือ ซึ่งก าลังของกองทัพที่ เข้าไป
ช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติมีน้อยมากเม่ือเทียบกับจ านวนผู้ประสบภัย ยิ่งถ้าเป็นการเกิดภัยพิบัติขนาด
ใหญ่ด้วยแล้วมิอาจเทียบกับจ านวนของผู้ประสบภัยได้เลย หากผู้ประสบภัยในพ้ืนที่มีความเข้มแข็ง
แล้วการช่วยเหลือของกองทัพก็จะมีความราบรื่น สามารถลดความสูญเสีย หรืออาจไม่เกิดความสูญเสียเลย 
 ๓. การบูรณาการของกองทัพไทยในการเก็บข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัยพิบัติ หน่วยต่างๆ ที่รับผิดชอบในแต่ละพ้ืนที่จะต้องมีการรวบรวมข้อมูลต่างๆ ประกอบด้วย 
ข้อมูลประชากรในพ้ืนที่ อาจจะลงรายละเอียดถึง เด็ก วัยท างาน คนชรา เพศ ข้อมูลด้านเส้นทางคมนาคม
ในพ้ืนที่ และพ้ืนที่ใกล้เคียงเพื่อประโยชน์ในการอพยพ การส่งก าลังบ ารุง ข้อมูลอาคารสถานที่ ทั้งของ
ทางราชการ และเอกชนเพ่ือใช้เป็นพ้ืนที่อพยพ ข้อมูลด้านสาธารณูปโภค ระบบไฟฟูา ประปา โทรศัพท์ 
ข้อมูลแหล่งน้ า ข้อมูลสถานพยาบาลในพ้ืนที่ และพ้ืนที่ใกล้เคียง ข้อมูลของหน่วยก าลังข้างเคียงโดยรอบ
พ้ืนที่ ข้อมูลผู้น าชุมชนของแต่ละชุมชนในพ้ืนที่ เพ่ือประโยชน์ในการติดต่อประสานงาน รวมถึงการฝึกร่วมกัน 
โดยข้อมูลต่างๆ จะต้องมีการปรับเปลี่ยนให้มีความทันสมัยอยู่ตลอดและต้องส่งให้ 
 ๔. การบูรณาการยุทโธปกรณ์ และเครื่องมือในการช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติของ
หน่วยงานในกองทัพไทย โดยหน่วยต่างๆ ต้องมีการส ารวจอย่างละเอียดถึงขีดความสามารถในการ
ช่วยเหลือผู้ประสบภัยในแต่ละรายการ โดยจะต้องมีการบอกรายละเอียดถึงจ านวน สถานที่เก็บ
จะต้องมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วย  ส าหรับในพ้ืนที่ที่มีความเสี่ยงในการเกิดภัยพิบัติหรือได้
เคยเกิดภัยพิบัติมาแล้วอาจจะต้องมีการเก็บไว้ในพ้ืนที่หรือในพ้ืนที่ใกล้เคียง เช่น เรือยาง แพรชูชีพ 
เรือท้องแบน เครื่องก าเนิดไฟฟูาฉุกเฉิน เครื่องสูบน้ าเคลื่อนที่เพ่ือสะดวกต่อการน ามาใช้งาน รวมทั้งจะต้อง
มีการบูรณาการร่วมกับหน่วยงานฝุายพลเรือนในพ้ืนที่ว่ามีอุปกรณ์หรือเครื่องมือในการช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัยจ านวนเท่าใด มีขีดความสามารถอย่างไรบ้างและมีการแลกเปลี่ยนความรู้ในการใช้เครื่องมือ 
หรืออุปกรณ์ในการช่วยเหลือ โดยเฉพาะเครื่องมือที่มีความทันสมัยในยุคดิจิทัล 
 ๕. การบูรณาการในด้านการฝึกของหน่วยต่างๆ ของกองทัพไทย ให้เพ่ิมการฝึกการ
ช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ โดยเฉพาะในพ้ืนที่ฝึกที่มีความเสี่ยงในการเกิดภัยพิบัติหรือเป็นพ้ืนที่ที่เคย
เกิดภัยพิบัติมาแล้วควรมีการฝึกอย่างจริงจัง ฝึกตามแผนและขั้นตอนตามที่ได้มีการก าหนดไว้ โดยให้
ประชาชนในพ้ืนที่มีส่วนร่วมและควรแจ้งแผนการฝึกให้ประชาชนในพ้ืนที่ทราบล่วงหน้าเพ่ือให้ได้มี
เวลาเตรียมการ มีการท าความเข้าใจในภาพรวม ประชาชนในพ้ืนที่ให้ความร่วมมือ การฝึกมีการบูรณาการ
ในเรื่องการอพยพ การแจกจ่ายเครื่องอุปโภคบริโภคอย่างเป็นระบบและทั่วถึง ในส่วนการฝึกระหว่าง
กองทัพไทยกับกองทัพมิตรประเทศ ควรมีการก าหนดพ้ืนที่ที่เคยเกิดภัยพิบัติหรือพ้ืนที่ที่มีความเสี่ยงที่
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จะเกิดภัยพิบัติเป็นพ้ืนที่ฝึกร่วมเพ่ือจะได้รับความรู้ ทราบถึงการน าเครื่องมือที่มีความทันสมัยในยุคดิจิทัล
มาช่วยเหลือผู้ประสบภัย รวมถึงจะได้ทราบถึงยุทธวิธีในการช่วยเหลือของกองทัพมิตรประเทศ 
โดยเฉพาะประเทศที่มีประสบการณ์ในการช่วยเหลือผู้ประสบภัย เนื่องจากเป็นประเทศที่ได้เกิดภัยพิบัติ
มาโดยตลอด เช่น ประเทศฟิลิปปินส์ อินโดนีเซีย ญี่ปุุน จีน และเวียดนาม เป็นต้น 
 ๖. การบูรณาการในด้านการสร้างโครงการทั้งของภาครัฐและเอกชน  กองทัพไทยใน
ฐานะหน่วยงานที่รับผิดชอบด้านความมั่นคง และเป็นหน่วยงานหลักที่มีศักยภาพในการช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัย เป็นหน่วยที่มีการเตรียมการ มีการรวบรวมข้อมูลในเรื่องต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับภัยพิบัติควร
จะต้องมีส่วนในการพิจารณาการสร้างโครงการต่างๆ โดยจะต้องมีการวิเคราะห์ถึงผลกระทบในด้าน
สิ่งแวดล้อม ในด้านการปูองกันภัยพิบัติ โครงการที่จะเกิดขึ้นนั้นจะส่งผลกระทบในด้านสิ่งแวดล้อม  
ในด้านการปูองกันภัยพิบัติ โครงการที่จะเกิดขึ้นนั้นจะส่งผลกระทบอย่างไรกับการปูองกันภัยพิบัติที่ได้มี
แผนรองรับไว้แล้ว เช่น โครงการด้านเหมืองแร่ และการพัฒนาปิโตรเลียม นอกจากจะมีโอกาสส่ง
ผลกระทบต่อระดับผิวดินแล้ว ยังอาจท าให้เกิดความแห้งแล้ง หรือการรั่วไหลของน้ ามัน สารเคมีและ
ของเสียอันตรายต่างๆโครงการด้านอุตสาหกรรม อาจต้องการน้ าในกระบวนการผลิตจ านวนมาก  
อาจส่งผลให้เกิดการขาดแคลนน้ าในภาคเกษตรและภาคครัวเรือน  ไม่เพียงแต่โครงการที่มีขนาดใหญ่
เท่านั้น แต่โครงการขนาดเล็กก็สามารถน าผลการประเมินความเสี่ยงมาใช้เพื่อประกอบการตัดสินใจใน
การด าเนินโรงการต่างๆ ด้วยเช่นกัน  กรณีดังกล่าว หากหน่วยของกองทัพไทยในพ้ืนที่ที่รับผิดชอบไม่
สามารถตัดสินใจได้ ก็ให้เสนอถึงหน่วยเหนือตามล าดับ เพ่ือพิจารณาร่วมกับหน่วยเกี่ยวข้องต่อไป  
ส าหรับในภาคการท่องเที่ยว เป็นภาคที่มีความอ่อนไหวต่อสถานการณ์ทุกประเภท ภัยพิบัติที่เกิดขึ้น 
ในพ้ืนที่ใดๆ มักท าให้การท่องเที่ยวซบเซา เนื่องจากนักท่องเที่ยวขาดความเชื่อมั่นบนความปลอดภัย 
และสวัสดิภาพ ภัยพิบัติส่งผลให้ผู้ประกอบการการท่องเที่ยวขาดรายได้ รวมถึงรายได้ของภาครัฐ  
ที่เป็นรายได้หลักในการน ามาพัฒนาประเทศ นอกจากจะต้องขาดรายได้ในส่วนนี้แล้ว ยังต้องเสีย 
ทั้งงบประมาณในการซ่อมแซมฟ้ืนฟู และต้องใช้เวลาในการสร้างความเชื่อมั่นจากนักท่องเที่ยวให้
กลับคืนมา ดังนั้นควรมีการบูรณาการของหน่วยต่างๆ ของกองทัพไทยในการส ารวจสถานที่ท่องเที่ยว 
และมีการประเมินความเสี่ยงจากภัยพิบัติในความรับผิดชอบ และเสนอหน่วยเหนือเพ่ือให้ทราบว่าเมื่อ
เกิดภัยพิบัติจะต้องดูแลปูองกันส่วนใดเป็นล าดับแรก หรือมีส่วนใดที่ต้องดูแลรักษาไม่ให้เกิดความ
เสียหายโดยเด็ดขาด โดยเฉพาะสถานที่ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม จะมีเจ้าหน้าที่ดูแลค่อนข้างน้อยหรือ
ในบางแห่งแทบไม่มีเลย กองทัพไทยจ าเป็นที่จะต้องจัดเตรียมก าลังให้เพียงพอและเหมาะสมกับ
สถานการณ์ในกรณีท่ีเกิดภัยพิบัติ อาจจะมีแผนรองรับเพิ่มเติมในสถานที่ดังกล่าวเป็นการเฉพาะ 
 ๗. ระบบอาสาสมัคร บทบาทของอาสาสมัครกับภัยพิบัติที่เกิดขึ้นทุกกรณี แสดงให้เห็น
ว่ารัฐบาลและหน่วยงานภาครัฐไม่สามารถที่จะรับมือกับสถานการณ์ภัยพิบัติได้เพียงละพัง ขณะที่
องค์กรสาธารณประโยชน์และอาสาสมัครเป็นก าลังส าคัญและมีส่วนอย่างมากที่ท าให้ระดมความช่วยเหลือ 
มีประสิทธิภาพมากขึ้น เนื่องจากหน่วยงานภาครัฐซึ่งมีหน้าที่โดยตรง แม้จะมีอ านาจหน้าที่ชัดเจน  
แต่ความเป็นทางการท าให้เกิดความล่าช้า ปัจจัยส่งเสริมให้เกิดระบบอาสาสมัคร ได้แก่ เหตุการณ์  
ภัยพิบัติที่รุนแรงและระบบโทรคมนาคมที่ทันสมัย ท าให้ประชาชนส่วนใหญ่มีความรู้สึ กร่วมและ
ต้องการมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือผู้ประสบภัยจนก่อให้เกิดความตื่นตัวในการท างานอาสาสมัคร  
อย่างมาก  แต่ปัญหาและอุปสรรคของงานอาสาสมัคร ในเหตุการณ์ภัยพิบัติมักพบว่ามีอาสาสมัคร
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จ านวนมากเข้าไปในพ้ืนที่ประสบภัยโดยไม่มีระบบจัดการที่มีประสิทธิภาพรองรับ ขาดระบบ
ประสานงานและการสื่อสารข้อมูล ไม่มีผู้มอบหมายงานหลัก ท าให้อาสาสมัครไม่ทราบว่าควรท า
หน้าที่อะไร หรือช่วยเหลือใครในขณะเดียวกันอาสาสมัครบางคนอาจไม่ได้รับการฝึกฝนเตรียมตัวมาก่อน 
ซึ่งแตกต่างจากอาสาสมัครต่างประเทศที่ค่อนข้างมีความพร้อม ทั้งทักษะที่จ าเป็นและอุปกรณ์
สนับสนุน การขาดทักษะที่จ าเป็นในการช่วยเหลือ การกู้ภัย หรือด้านการแพทย์ฉุกเฉิน อาจท าให้
ผู้ประสบภัยเกิดอันตรายมากขึ้น เช่น การขนย้ายผู้ปุวยอย่างผิดวิธี ดังนั้นควรพัฒนาระบบอาสาสมัคร 
กองทัพควรเป็นหน่วยงานหลักในการจัดระบบทั้งอาสาสมัครที่มีการจัดตั้งโดยหน่วยงานของรัฐ และ
อาสาสมัครประชาชน ซึ่งมีการขยายตัวเพ่ิมขึ้นอย่างมาก เพ่ือให้อาสาสมัครสามารถมีบทบาท 
ในทุกขั้นตอนของการจัดการภัยพิบัติ คือการปูองกันการบรรเทาผลกระทบ การเตรียมพร้อม  
การจัดการในภาวะฉุกเฉิน การช่วยเหลือบรรเทาทุกข์ และการฟ้ืนฟูบูรณะ กองทัพจ าเป็นต้องวาง
ระบบเพื่อส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาระบบอาสาสมัครในภาพรวมและยกระดับมาตรฐานให้เป็นไปตาม
หลักสากล ควรมีการจ าแนกกลุ่มอาสาสมัครประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญด้านต่างๆ บุคคลที่ไม่มีทักษะ
เฉพาะแต่ฝึกฝนได้ ประชาชนทั่วไปที่อาสาทันทีเมื่อเกิดภัย และกลุ่มเครือข่ายที่ได้รับการฝึกฝนส าหรับ
การท างานด้านการจัดการภัยพิบัติอยู่แล้ว  โดยวางระบบเพ่ือให้ประสานกับส่วนอ่ืน อาสาสมัครสามารถ 
มีบทบาทในการจัดการภัยพิบัติ ตั้งแต่การเป็นผู้ประสานงาน การพัฒนาระบบข้อมูลข่าวสาร การน าระบบ
เทคโนโลยีในยุคดิจิทัลมาร่วมบูรณาการกับกองทัพ การประเมินความต้องการของผู้ประสบภัย บทบาท
ด้านการเตรียมความพร้อม การเข้าฝึกอบรมที่จัดโดยผู้เชี่ยวชาญของกองทัพเพ่ือร่วมในการเผชิญเหตุ 
การสร้างหน่วยประสานงานอาสาสมัคร การสร้างระบบการลงทะเบียนและชี้แจงภาระหน้าที่การ
ประสานกับสื่อมวลชน กองทัพควรวางแผนการฝึกอบรมถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับความปลอดภัย ค้นหา
อาสาสมัครที่มีความเป็นผู้น าและมีความรู้ประสบการณ์เกี่ยวกับการใช้เครื่องมือที่ทันสมัย โดยเฉพาะ
เทคโนโลยี AI มีการจัดท าบัญชีรายชื่อและเบอร์โทรศัพท์ที่ส าคัญ มีการระดมสรรพก าลังของ
อาสาสมัครเพ่ือท าการฝึกตามช่วงเวลาที่เหมาะสม ระบบอาสาสมัครก็จะสามารถช่วยเพ่ิมขีดความสามารถ 
ในการช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติให้กับกองทัพให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 นอกจากเตรียมความพร้อมดังที่ได้กล่าวข้างต้นแล้ว ยังมีสิ่งส าคัญซึ่งอาจจะเป็นแนวทาง
ในการปูองกันการเกิดภัยพิบัติได้อย่างยั่งยืน โดยในการวางแผนการพัฒนาทุกครั้ง ควรมีการพิจารณา
ประเด็นส าคัญที่เก่ียวข้องจากความเสี่ยงของภัยพิบัติดังนี้ 
 ๑. การพัฒนาจะได้รับผลกระทบหรือไม่ หากเกิดภัยพิบัติ 
  การวางแผนพัฒนาใดๆ โดยเฉพาะพ้ืนที่เสี่ยงหรือเคยประสบภัยพิบัติมาก่อนจ าเป็นต้อง
มีการพิจารณาผลกระทบกับภัยพิบัติที่อาจเกิดขึ้นกับโครงการพัฒนานั้นๆ ยังส่งผลกระทบกับพ้ืนที่
ใกล้เคียง เพื่อให้แน่ใจว่าโครงการจะไม่ถูกท าลาย เสียหายและเกิดภัยพิบัติขึ้นในอนาคต และเพ่ือช่วย
ตัดสินใจว่าควรด าเนินการต่อไปหรือไม่ หากเห็นว่าควรจะด าเนินการต่อก็ต้องสรรหามาตรการเพ่ือลด
ความเสียหายอย่างเหมาะสม 
 ๒. การพัฒนาจะท าให้ความเสี่ยงจากภัยพิบัติเพ่ิมมากข้ึนหรือไม่ 
  ในการวางแผนพัฒนาต้องให้แน่ใจว่าโครงการพัฒนานั้นๆ จะไม่เป็นต้นเหตุท าให้
ความเสี่ยงจากภัยพิบัติเพ่ิมมากข้ึน ทั้งต่อโครงการพัฒนาเอง ต่อพ้ืนที่ข้างเคียง ต่อภาคส่วนอ่ืนๆ และ
ต่อสังคมโดยรวม เช่น การก่อสร้างถนนอาจกีดขวางทางน้ า เมื่อถึงฤดูน้ าหลากท าให้น้ าไม่สามารถไหล 
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ระบายได้สะดวกตามธรรมชาติ ส่งผลให้พ้ืนที่โดยรอบเกิดน้ าท่วมขังเป็นระยะเวลานาน และท าให้ถนน
ได้รับความเสียหาย ในกรณีเช่นนี้จึงควรมีการทบทวนและวางแผนพัฒนาใหม่อีกครั้ง 
 ๓. การพัฒนาจะมีส่วนท าให้ความเสี่ยงจากภัยพิบัติในภาพรวมลดลงได้หรือไม่ 
   การวางแผนพัฒนาในพ้ืนที่ซึ่งเคยได้รับผลกระทบจากภัยพิบัติหรือมีแนวโน้มที่จะ
เกิดภัยพิบัติในอนาคต จ าเป็นต้องพิจารณาถึงมาตรการที่จะลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติในพ้ืนที่ ทั้งที่
เป็นมาตรการเพ่ือปูองกันและเพ่ือลดผลกระทบทั้งแบบที่ใช้โครงสร้างและที่ไม่ใช้โครงสร้าง หรือกิจกรรม 
ที่สนับสนุนให้ชุมชนมีศักยภาพและความพร้อมในการรับมือกับภัยพิบัติได้มากขึ้น 

การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในการช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติในยามปกติ 

 ทอ.ได้น าเทคโนโลยีดิจิทัลในระบบเครือข่าย Network ของ ทอ.มาประกอบการเตรียมการ 
ในการปฏิบัติในการประเมินสถานการณ์ในการเตรียมก าลังกองทัพอากาศ โดยใช้ทั้งอากาศยาน และ
ก าลังพลในการส่งข้อมูลในระบบ Video Down Link (VDL) ของ ทอ.ท าให้สามารถประเมินสถานการณ์ 
ได้จากการปฏิบัติการที่ใช้เครือข่ายเป็นศูนย์กลาง (Network Centric Operations : NCO) ในการ
ส่งผ่านข้อมูล ทั้งภาพและเสียง เป็นต้น 
 การเตรียมการก่อนเกิดภัยพิบัติบางครั้งมีปัญหาที่เกิดขึ้นเนื่องจากข้อมูลที่ได้รับบางครั้ง
มีการได้รับข้อมูลเป็นจ านวนมาก ซึ่งปัญหาส าคัญ ได้แก่ 
 ๑.  การคัดเลือกข้อมูล (Data Information) ที่ได้รับว่าข้อมูลใดมีความส าคัญ ข้อมูลใด
มีความจ าเป็นหรือข้อมูลใดเป็นข้อมูลที่ไม่ส าคัญ ที่ผู้บังคับบัญชาและฝุายเสนาธิการในการวาง
แผนการปฏิบัติจะต้องคัดกรอง วิเคราะห์ให้ถ่องแท้ก่อนน าข้อมูลต่าง ๆ เหล่านั้นมาใช้งานที่ต้องคิด
อย่างละเอียดรอบคอบเพื่อให้การปฏิบัติภารกิจเป็นไปอย่างถูกต้อง ปลอดภัยในการช่วยเหลือ 
 ๒.  ด้านงบประมาณ ที่กองทัพไม่สามารถรู้ได้ว่าเหตุการณ์ภัยพิบัติจะเกิดเมื่อไหร่ 
บริเวณใด และมีความรุนแรงมากน้อยเพียงใด เช่น แผ่นดินไหว พายุไต้ฝุุน ซึ่งเราจะประสบปัญหาการ
น าเงินมาใช้ ซึ่งไม่สามารถกันงบประมาณมาเตรียมไว้ได้อย่างเพียงพอ แต่ทหารก็ต้องออกไปช่วยประชาชน
ก่อนเป็นอันดับแรกเสมอ 

แนวทางการบูรณาการของกองทัพไทยในการช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติขณะ 
เกิดภัยพิบัติ 

 การช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติในขั้นนี้ เป็นขั้นที่มีความต่อเนื่องมาจากขั้นการเตรียมการ
ในยามปกติ ซึ่งได้มีการประเมินสถานการณ์ และมีการติดตามสถานการณ์มาอย่างต่อเนื่อง  การประมาณ
สถานการณ์ได้มีการน าข้อมูลจากส่วนต่างๆ รวมถึงเครื่องมือของอุตุนิยมวิทยาที่มีความทันสมัย  
กองทัพไทยในฐานะหน่วยงานหลักที่จะต้องมีการติดตามสถานการณ์ ประเมินสถานการณ์ เตรียมก าลังพล
พร้อมยุทโธปกรณ์ และเครื่องมือในการเข้าช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ โดยจะต้องมีการบูรณาการต่างๆ 
ของกองทัพไทย และหน่วยของฝุายพลเรือน  จากการวิเคราะองค์ประกอบในการช่วยเหลือผู้ประสบภัย
ในบทที่ผ่านมา สามารถก าหนดเป็นแนวทางการบูรณาการของกองทัพไทยในการช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ
ได้ดังนี ้



๗๘ 
 

 ๑. การจัดเตรียมก าลัง จะต้องมีการจัดก าลังที่มีความสอดคล้องกับสถานการณ์ โดยจัด
ก าลังให้ครบองค์ประกอบในการช่วยเหลือผู้ประสบภัย ประกอบด้วย ชุดประมาณสถานการณ์ ชุดช่วยเหลือ  
ชุดประสานงานกับผู้น าชุมชน ชุดประสานงานฝุายพลเรือน ชุดอพยพประชาชน และปฐมพยาบาลเบื้องต้น 
รวมทั้งการส่งกลับสายแพทย์ ชุดประสานการปฏิบัติกับหน่วยเหนือ ก าลังพลในแต่ละชุดต้องมีความรู้
และความช านาญในงานที่ได้รับมอบหมาย  หากสถานการณ์รุนแรง ระบบสาธารณูปโภคไม่สามารถ  
ใช้งานได้ จะต้องมีการจัดชุดติดตั้งระบบไฟฟูา ระบบสื่อสาร ในพ้ืนที่อย่างเร่งด่วนเพ่ือให้ด ารงการสื่อสาร
ได้ตลอดเวลา  การเข้าพ้ืนที่ของชุดต่าง ๆ เป็นไปอย่างรวดเร็วและเป็นระบบ และในกรณีที่ชุดช่วยเหลือ
ไม่สามารถเข้าพ้ืนที่ได้ในบางพ้ืนที่ ควรมีการเตรียมเครื่องมือในยุคดิจิทัลที่กองทัพมีอยู่ เช่น โดรน 
หุ่นยนต์ หรืออากาศยานไร้คนขับ เข้าพ้ืนที่แทนก าลังพลแล้วส่งข้อมูลให้กับชุดประเมินสถานการณ์  
มีการประสานหน่วยข้างเคียงในการเตรียมก าลังเสริม หรือผลัดเปลี่ยนก าลังพล  หากภัยพิบัติมีระยะเวลา
การเกิดนาน การจัดก าลังพลจะต้องมีความสอดคล้องกับประเภทของภัยพิบัติ เช่น ภัยพิบัติในการเกิด
อุทกภัย ก าลังพลต้องสามารถว่ายน้ าได้ ใช้เรือยางและเรือท้องแบนได้  ถึงแม้กองทัพไทยจะได้ก าหนด
หน่วยรับผิดชอบไว้ตามแผนแล้วก็ตาม ต้องมีการปรับแผนจัดก าลังพลให้ตรงตามสายงาน และสอดคล้อง
กับประเภทของภัยพิบัติ ก าลังพลที่เข้าช่วยเหลือผู้ประสบภัยในพ้ืนที่จะต้องค านึงถึงความปลอดภัย 
เป็นหลัก มีการติดต่อประสานงานของหน่วยต่างๆ ได้ตลอดเวลา 
 ๒. การจัดอุปกรณ์และเครื่องมือในการช่วยเหลือผู้ประสบภัยจะต้องมีการบูรณาการ
ของหน่วยต่างๆ ในกองทัพไทยให้ตรงตามความต้องการของหน่วยในพ้ืนที่ และมีความสอดคล้องกับ
อุปกรณ์และเครื่องมือในการช่วยเหลือบางชนิดสามารถเคลื่อนย้ายเข้าพ้ืนที่ได้ตั้งแต่ในขั้นปกติ เช่น 
เสื้อชูชีพ เรือท้องแบน แพยาง 
 ๓. การบูรณาการในด้านกระบวนการตัดสินใจ โดยในขั้นการเกิดภัยพิบัติจะเป็นขั้นที่มี
เวลาในการตัดสินใจน้อย การตัดสินใจในบางเรื่องถ้าไม่ทันเวลาก็จะน ามาซึ่งความสูญเสียได้ ควรมีการ
มอบอ านาจการตัดสินใจอย่างเป็นระบบ บางเรื่องควรมีการมอบการตัดสินใจให้กับหน่วยในพ้ืนที่ โดยมี
เหตุผลและความจ าเป็นมารองรับในการตัดสินใจ ขั้นตอนในการตกลงใจบางเรื่องไม่ควรมีความซับซ้อน 
โดยใช้เครื่องมือที่ลดขั้นตอนในการตกลงใจ ซึ่งก็คือเครื่องมือในยุคดิจิทัล เช่น การถ่ายทอดสัญญาณภาพ
จากพ้ืนที่ที่ประสบภัยไปสู่ศูนย์การควบคุมบังคับบัญชาในส่วนกลาง ท าให้ผู้มีอ านาจในการตัดสินใจ
สามารถเห็นภาพเหตุการณ์ได้ตลอดเวลา 
 ๔. การบูรณาการในการประชาสัมพันธ์เหตุการณ์ในยุคดิจิทัล จะมีสื่อในรูปแบบต่างๆ 
เกิดขึ้นมากมาย  เมื่อเกิดเหตุการณ์ภัยพิบัติ สื่อต่างๆ ก็จะให้ความส าคัญ รวมถึงสื่อทางโซเชียลที่
บางครั้งจะส่งผลกระทบกับการปฏิบัติการช่วยเหลือผู้ประสบภัยของกองทัพ หน่วยของกองทัพที่
รับผิดชอบในการประชาสัมพันธ์จะต้องมีการบูรณาการอย่างเป็นระบบ และประชาชนที่อยู่ภายนอก
พ้ืนที่รับทราบข้อมูลที่ถูกต้อง และเป็นข้อมูลเดียวกัน ไม่มีข้อมูลที่มีการบิดเบือนท าให้เกิดความสับสน 
แต่เกิดการตื่นตระหนก เพ่ิมความยากล าบากให้กับเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานในพ้ืนที่ หน่วยประชาสัมพันธ์ 
ต้องประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง โดยใช้ช่องทางหลายช่องทาง รวมทั้งช่องทางโซเชียลด้วย 
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การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในการช่วยเหลือผู้ประสบภัยในระหว่าง 
เกิดภัยพิบัติ 

 การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลในระหว่างเกิดภัยพิบัติ โดยกองทัพอากาศใช้การ
ปฏิบัติการที่ใช้เครือข่ายเป็นศูนย์กลาง Network Centric Operations ประกอบด้วย ระบบ
บัญชาการและควบคุม (Command and Control : C2) ระบบตรวจจับ (Sensor) หน่วยปฏิบัติ/ 
ผู้ปฏิบัติ (Shooter) และระบบเครือข่าย (Network) โดยประสานผ่านข้อมูลดิจิทัล ดังภาพ ๔-๑ 

แผนภาพที่ ๔-๑ การพัฒนาการใช้กาลังทางอากาศในการช่วยเหลือบรรเทาสาธารณภัย 

 
ที่มา : วีรชน นรานุต, ๒๕๖๒. 

 กองทัพอากาศเป็นหน่วยที่ให้การสนับสนุนตามก าลังและทรัพยากรเท่าที่มีขีดความสามารถ
โดยใช้ระบบตรวจจับภาคอากาศ (Air borne Sensor) และระบบตรวจจับภาคพ้ืน (Ground Sensor) ในการ
เชื่อมโยงข้อมูลและประชุมทางไกลผ่านระบบ VTC ระหว่าง ศูนย์บรรเทาสาธารณภัย กองทัพอากาศ 
ร่วมกับ กรมปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย กระทรวงมหาดไทย 
 ปัญหาในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้ในการบรรเทาสาธารณภัยคือ ภาพถ่าย 
ทางอากาศเพ่ือให้ทราบถึงสถานการณ์และประมาณสถานการณ์ที่เกิดขึ้นในภาพของกองทัพอากาศ  
จะมีขีดจ ากัดของการใช้อากาศยานจริง อันเนื่องจากสภาพอากาศ และความปลอดภัยในบริเวณพ้ืนที่
ปฏิบัติการ ท าให้การแก้ไขปัญหาบางครั้งกองทัพอากาศต้องใช้ UAV ในการขึ้นท าการปฏิบัติภารกิจ
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ถ่ายภาพและส่งข้อมูลมายังภาคพ้ืน โดยใช้ระบบ Video Down Link : VDL ท าให้แก้ไขปัญหาดังกล่าวได้ 
ในมิติของ Safety และ Endurance 

แผนภาพที่ ๔-๒ แนวทางการใช้ระบบ VDL ในการบรรเทาสาธารณภัย 

 
ที่มา: ธนศักดิ์ เมตะนันท์, 2562. 

แนวทางการบูรณาการของกองทัพไทยในการบูรณะฟื้นฟูผู้ประสบภัยพิบัติ 

 การฟ้ืนฟูเป็นการด าเนินการภายหลังจากที่ภัยพิบัติได้บรรเทาลงหรือผ่านพ้นไปแล้ว 
เพ่ือปรับสภาพสาธารณูปโภค การด ารงชีวิตและสภาวะวิถีความเป็นอยู่ของชุมชนที่ประสบภัยพิบัติให้
กลับสู่สภาวะปกติ หรือพัฒนาให้ดียิ่งขึ้นกว่าเดิมตามความจ าเป็นด้วยการน าเอาปัจจัยต่างๆ โดยเฉพาะ
กองทัพซึ่งเป็นหน่วยที่มีความพร้อมทั้งด้านยุทโธปกรณ์ ก าลังพล รวมถึงได้มีการเตรียมการทั้งการ
จัดเก็บข้อมูลในด้านต่างๆ การฝึก มาบูรณาการร่วมกันทั้งกับกองทัพเองและหน่วยงานในท้องถิ่นโดยให้
ความส าคัญกับการพัฒนาให้ดีกว่าเดิม และปลอดภัยกว่าเดิม ซึ่งหมายรวมถึงการซ่อม การสร้างและ
การฟ้ืนสภาพ โดยการช่วยเหลือผู้ประสบภัยให้สามารถช่วยเหลือตนเองได้ เพ่ือให้การด ารงชีวิตกลับ
เข้าสู่สภาวะปกติโดยไม่จ าเป็นต้องพ่ึงพาความช่วยเหลือจากภายนอกแต่เพียงอย่างเดียว ผู้ประสบภัย
มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ เพ่ือให้เกิดกระบวนการยอมรับ และมีส่วนร่วมตามขั้นตอนต่างๆ ตามที่ได้มี
การซักซ้อมกันไว้ตั้งแต่ในยามปกติ 
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 การประเมินความจ าเป็นในการฟ้ืนฟูภายหลังจากการเกิดภัยพิบัติ เป็นสิ่งที่ส าคัญมาก
ในขั้นการฟ้ืนฟู เพราะจะสามารถจัดล าดับความเร่งด่วนในการช่วยเหลือ โดยการบูรณาการของกองทัพไทย 
ปฏิบัติการร่วมกับหน่วยบรรเทาสาธารณภัยฝุายพลเรือนเข้าช่วยเหลือฟ้ืนฟู ควรมีการบูรณาการ  
ในการช่วยเหลือให้ครอบคลุมพ้ืนที่ให้มากที่สุด มีการบูรณาการในแต่ละส่วน ประกอบด้วย การช่วยเหลือชีวิต 
การซ่อมแซมที่พักอาศัย การแก้ไขปรับปรุงระบบสาธารณูปโภค สภาพแวดล้อม ระบบนิเวศน์ ทรัพยากรธรรมชาติ
ที่ถูกท าลายหรือได้รับผลกระทบจากภัยพิบัติ เพ่ือประเมินความจ าเป็นตามที่ได้รับผลกระทบ 
เพ่ือน ามาเป็นข้อมูลในการวางแผน ในการบูรณาการร่วมกันรวมถึงน าฐานข้อมูลที่ได้มีการเตรียมไว้
ตั้งแต่ในยามปกติ ซึ่งจะสามารถก าหนดเป็นมาตรการในการจัดท าแผนฟ้ืนฟูเป็นระยะสั้น ปานกลาง 
และระยะยาว โดยสามารถก าหนดเป็นแนวทางได้ดังนี้ 
 ๑. การฟ้ืนฟูระยะสั้น เป็นการบูรณาการของกองทัพที่ต่อเนื่องจากการเกิดภัยพิบัติ 
เพ่ือตอบสนองความต้องการที่จ าเป็นของผู้ประสบภัย ธุรกิจ และชุมชนที่ได้รับผลกระทบจากภัยพิบัติ
ในระยะเร่งด่วนหรือระยะสั้น รวมถึงการจัดมาตรการรักษาความปลอดภัยไม่ให้เกิดอันตราย การ
ประเมินความเสียหายของโครงสร้างพ้ืนฐาน การจัดเตรียมที่พักอาศัยชั่วคราว การแจกจ่ายสิ่งของด ารงชีพ
เบื้องต้น ควรมีระบบการแจกจ่ายที่มีการบูรณาการร่วมกันกับผู้น าท้องถิ่น 
  ๑.๑ การฟ้ืนฟูผู้ประสบภัยพิบัติ เป็นการฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางกายโดยก าลังพล
ของกองทัพสามารถให้ความรู้ในการฟ้ืนฟูให้แก่ผู้ประสบภัย กองทัพมีการจัดหน่วยแพทย์สนามมาตรวจรักษา 
ปูองกัน ควบคุมโรค การฟ้ืนฟูด้านสภาพจิตใจของผู้ที่ได้รับผลกระทบโดยใช้ผู้เชี่ยวชาญ ตลอดจนการ
กระตุ้นและช่วยเหลือให้เกิดการปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงตามความจ าเป็น ควรมีการบูรณาการ
หน่วยแพทย์เคลื่อนที่ของกองทัพกับส านักงานสาธารณสุขจังหวัด จัดให้มีการรักษาพยาบาลแก่ผู้ประสบภัย
อย่างต่อเนื่องจนกว่าจะหาย กลับมาด ารงชีพได้ตามปกติ รวมทั้งการจัดที่พักอาศัยชั่วคราว และระบบ
สุขาภิบาลแก่ผู้ประสบภัยในกรณีท่ีต้องอพยพจากพ้ืนที่อันตราย 
    ๑.๒ การฟ้ืนฟูสถานภาพทางสังคม กองทัพจัดก าลังพลในการให้ข้อมูลข่าวสาร
ความรู้และค าปรึกษาต่าง ๆ การรับแจ้งเหตุและการประสานการช่วยเหลือ การฟ้ืนฟูอาชีพ การเสริมสร้าง
ศักยภาพประชาชน การโยกย้ายและการตั้งถิ่นฐานของผู้ประสบภัย การท าให้ผู้ประสบภัยสามารถ
กลับมาประกอบอาชีพและด าเนินชีวิตได้อย่างปกติ ก าลังพลของกองทัพบูรณาการร่วมกับฝุายพลเรือน
ในการสร้างสภาวะแวดล้อมให้สามารถลบภาพความเสียหายจากภัยพิบัติ 
    ๑.๓ การฟ้ืนฟูพ้ืนที่ประสบภัย ก าลังพลของกองทัพร่วมกันบูรณะที่อยู่อาศัย
โครงสร้างพ้ืนฐานต่างๆ ที่ได้รับความเสียหายให้กลับสู่สภาพที่สามารถใช้งานได้ดังเดิม และควรให้
ความส าคัญกับการฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมตามความเหมาะสมกับสถานการณ์ และ
การใช้งานการท าความสะอาดบ้านเรือน ชุมชน และสิ่งสาธารณะประโยชน์ การขนย้ายขยะมูลฝอย 
กองทัพบูรณาการร่วมกับหน่วยที่เกี่ยวข้องในการปรับปรุงระบบไฟฟูา ประปา การโทรคมนาคมและ
การติดต่อสื่อสาร การซ่อมแซมสถานที่ราชการ โรงเรียน วัด สถานพยาบาล โบราณสถาน และสถานที่ท่องเที่ยว 
 ๒.  การฟ้ืนฟูระยะปานกลาง เป็นการด าเนินการต่อเนื่องในการประสานและสนับสนุน
ชุมชนที่ประสบภัยพิบัติ ฟ้ืนฟู และสร้างสิ่งอ านวยความสะดวกในการด ารงชีวิตของผู้ประสบภัยพิบัติ
ขึ้นใหม่ การฟ้ืนฟูเศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อม รวมทั้งสภาพจิตใจ ร่างกาย และสังคมของผู้ประสบภัย 
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การจัดที่อยู่อาศัยแบบถาวรและชั่วคราว โดยการบูรณาการของกองทัพกับส่วนต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง  
มีการวางแผนร่วมกัน 
 ๓.  การฟ้ืนฟูระยะยาว เป็นการด าเนินการต่อเนื่องจากระยะปานกลาง ซึ่งอาจต้องใช้
เวลาหลายเดือนหรือหลายปีนับจากการเกิดภัยพิบัติ โดยมุ่งเน้นการกลับสู่สภาวะปกติหรือให้ดีกว่า
และปลอดภัยกว่าเดิม กองทัพและหน่วยที่ เกี่ยวข้องมีการบูรณาการร่วมกัน มีการส ารวจ และจัดท า
แผนโครงการเพ่ือวางแผนบูรณะฟ้ืนฟูพ้ืนที่ประสบภัยพิบัติ ให้สามารถรองรับภัยพิบัติที่จะเกิดขึ้นใน
อนาคตได้ดีกว่าและปลอดภัยกว่าเดิม กองทัพมีการจัดตั้งหน่วยบรรเทาทุกข์เพ่ือปฏิบัติการร่วมกับ
หน่วยงานต่างๆ มีการบูรณะและก่อสร้างที่อยู่อาศัยที่ถูกท าลาย และได้รับความเสียหายจากภัยพิบัติ
ขึ้นใหม่ พัฒนาที่อยู่อาศัยถาวรเพ่ือเป็นหนทางใหม่ในการแก้ไขปัญหาด้านที่อยู่อาศัยที่จะรองรับโดย
ประชาชนในชุมชนมีส่วนร่วมในการเสริมสร้างความถาวรยั่งยืน และสามารถต้านทานต่อภัยพิบัติ มีการ 
บูรณาการร่วมกันในการปกปูองทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และทรัพย์สินทางประวัติศาสตร์ 
ในการด าเนินงานตอบโต้และฟ้ืนฟูที่เหมาะสม เพ่ือที่จะสงวน อนุรักษ์ บูรณะและปฏิสังขรณ์ให้กลับคืน
สู่สภาพเดิม ดีกว่าหรือปลอดภัยกว่าเดิม 

การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในการบูรณะฟื้นฟูภายหลังจากการ 
เกิดภัยพิบัติ 

 ขั้นฟ้ืนฟูจะได้ภาพถ่ายทางอากาศซึ่งส่งข้อมูลทางดิจิทัล เรื่องภาพของความเสียหายท าให้
ประชาชนสามารถค านวณประเมินความเสียหาย เพ่ือคิดเงินค่าชดเชยได้ง่าย และช่วยให้หน่วยสนามตาม
กองบินต่างๆ สามารถประเมินความรุนแรงเสียหายมีการน าข้อมูลที่ได้มาใช้ประกอบกับ Google Map 
เพ่ือน ามาวิเคราะห์ต่อไป และสามารถตั้งหน่วยบรรเทาทุกข์ในพ้ืนที่บริเวณใด และปลอดภัยได้อย่าง
เหมาะสม  

แนวทางการบูรณาการกองทัพไทยในการช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติในพื้นที่ซ้ าซาก 

 การบูรณาการในการช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติในพ้ืนที่ที่เกิดขึ้นซ้ าซากนั้น เป็นการบูรณา
การในลักษณะการพัฒนาการช่วยเหลือให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น เนื่องจากหน่วยต่างๆ ที่เข้าพ้ืนที่
ไปช่วยเหลือได้มีประสบการณ์และมีการเก็บข้อมูลที่เป็นอุปสรรคปัญหาในการปฏิบัติ แล้ วพิจารณา
แก้ไขปรับปรุงในด้านต่างๆ  แต่ถึงแม้จะมีการพัฒนาในการบูรณาการช่วยเหลือไปมากอย่างไรก็ตาม 
แต่ภัยพิบัติที่เกิดแต่ละครั้งมีระดับความรุนแรงที่แตกต่างกัน จึงต้องมีการเตรียมความพร้อมในการ
รับมือภัยพิบัติที่จะเกิดขึ้นสูงสุด เพราะภัยพิบัติแต่ละครั้งไม่สามารถทราบได้ว่าจะสร้างความเสียหาย
ขนาดไหน มีความรุนแรงเท่าใด แต่หน่วยช่วยเหลือจะมีความคล่องตัวในการปฏิบัติหน้าที่ มีความคุ้นเคย
กับพื้นที่ และประชาชนในพื้นที่ โดยสามารถก าหนดแนวทางในการบูรณาการของกองทัพตามข้ันตอน
ต่างๆ ดังนี้ 
 ๑. ในขั้นปกติมีการตรวจสอบข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ  
กองทัพจะต้องบูรณาการในการปรับข้อมูลให้มีความทันสมัย มีการฝึกร่วมกับหน่วยภายในกองทัพไทย 
และฝึกร่วมกับฝุายพลเรือน  การจัดเตรียมเครื่องมือในการช่วยเหลือเข้าไปเก็บไว้ในพ้ืนที่หรือพ้ืนที่
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ใกล้เคียง เพ่ือลดเวลาในการจัดส่งอุปกรณ์ไปยังพ้ืนที่ประสบภัย มีการทบทวนยุทธวิธี ขั้นตอนให้กับ
ประชาชนในพ้ืนที่อยู่เสมอ โดยการน าปัญหาอุปสรรคและข้อขัดข้องจากการเกิดภัยพิบัติในครั้ง  
ทีผ่่านๆ มามาแก้ไขและปรับปรุง โดยเฉพาะเครื่องมือ อุปกรณ์ในการช่วยเหลือผู้ประสบภัยมีเพียงพอ
ต่อการช่วยเหลือผู้ประสบภัยหรือไม่ หากไม่เพียงพอต้องจัดหาเพ่ิมเติม รวมทั้งมีการน าเครื่องมือ 
ที่ทันสมัยที่กองทัพได้มีการจัดเข้าประจ าการ และสามารถน ามาเป็นเครื่องมือในการช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัยได้มาร่วมฝึก  ในส่วนของเครื่องมือในการช่วยชีวิตที่น าไปไว้ในพ้ืนที่ ควรมีการฝึกการใช้
ให้กับประชาชนได้มีความสามารถน ามาใช้ได้ในยามวิกฤติเมื่อเจ้าหน้าที่ของกองทัพยังเข้าไปไม่ถึง และ
มีการจัดผู้รับผิดชอบและดูแลอุปกรณ์ดังกล่าวเพ่ือให้มีความพร้อมใช้อยู่ตลอดเวลา 
 ๒. ขั้นการเกิดภัยพิบัติ  กองทัพไทยจะต้องมีการจัดเตรียมก าลัง โดยควรจัดก าลังที่เคย
ปฏิบัติงานในพ้ืนที่ เนื่องจากมีความคุ้นเคยพ้ืนที่และประชาชนในพ้ืนที่ ชุดประเมินสถานการณ์ควรจะ
ใช้ก าลังพลชุดเดิม เพราะจะสามารถประเมินสถานการณ์โดยเปรียบเทียบกับการเกิดภัยพิบัติในครั้ง  
ที่ผ่านมาว่ามีความรุนแรงเพียงใด จะสร้างความเสียหายมากน้อยเพียงใด ท าให้การประเมินสถานการณ์ 
มีความแม่นย ามากยิ่งขึ้น ในการอพยพประชาชนมีความคล่องตัวมากยิ่งขึ้น เพราะได้น าปัญหาและ
อุปสรรค ข้อขัดข้องจากการเกิดภัยพิบัติในครั้งที่ผ่านมา  ในส่วนของการแจกจ่ายถุงยังชีพจะมีความ
ครอบคลุมพ้ืนที่ประสบภัยมากยิ่งขึ้น  จากกรณีการเกิดภัยพิบัติที่ประเทศญี่ปุุน เมื่อเกิดภายในระยะเวลา 
ไม่ก่ีชั่วโมง จะมีถุงยังชีพมาวางไว้ที่หน้าบ้านของประชาชน โดยได้ระบุชื่อผู้รับของสมาชิกในครอบครัว
แต่ละคน  เนื่องจากประเทศญี่ปุุนเป็นประเทศที่เกิดภัยพิบัติบ่อยครั้ง จึงได้มีการพัฒนาการช่วยเหลือ
ที่เป็นระบบและมีความรวดเร็ว  กองทัพไทยควรมีระบบการช่วยเหลือที่มีการพัฒนาโดยเฉพาะ  
ในพ้ืนที่ที่เกิดภัยพิบัติซ้ าซาก กองทัพไทยจะต้องจัดหน่วยงานด าเนินการประชาสัมพันธ์ และรายงาน
สถานการณ์จากพ้ืนที่ประสบภัยพิบัติสู่สังคมภายนอกอย่างต่อเนื่อง หน่วยส่งก าลังบ ารุงและหน่วย
สนับสนุนต่างๆ ต้องมีความคล่องตัวและเข้าสู่พ้ืนที่ในเวลารวดเร็ว เพราะมีความคุ้นเคยเส้นทาง
คมนาคมในพ้ืนที่ รวมทั้งระบบสาธารณูปโภคในพ้ืนที่ หากไม่สามารถใช้งานได้ จะต้องได้รับการแก้ไขโดยเร็ว 
การบูรณาการในการช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติในพ้ืนที่ที่เกิดขึ้นซ้ าซากจะเป็นไปอย่างมีระบบ มีความ
คล่องตัวและเป็นเอกภาพมากยิ่งขึ้น หน่วยต่างๆ ของกองทัพไทยที่ปฏิบัติหน้าที่ในการช่วยเหลือ
จะต้องมีการบันทึก และรวบรวมปัญหาอุปสรรค ข้อขัดข้อง รวมถึงข้อเสนอแนะเพ่ือด าเนินการปรับปรุง 
พัฒนาให้การช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติในครั้งต่อไปมีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น สามารถลดความสูญเสีย 
หรือไม่ท าให้เกิดความสูญเสียเลย  ส าหรับในเรื่องการตัดสินใจของหน่วยต่างๆ ในพ้ืนที่จะสามารถ
ด าเนินการตัดสินใจได้รวดเร็วมากยิ่งขึ้น จากการได้มีประสบการณ์และน าเอาข้อบกพร่องมาพัฒนา 
โดยการฝึกและบูรณาการร่วมกันอย่างสม่ าเสมอ 
 ๓. ขั้นการฟื้นฟูเป็นการบูรณาการของหน่วยที่รับผิดชอบ ที่มีการประมาณสถานการณ์
ตั้งแต่ในขั้นการเกิดภัยพิบัติ ว่าพ้ืนที่ประสบภัยมีแนวโน้มที่จะเกิดความเสียหายมากน้อยเพียงใด  
หน่วยของกองทัพที่รับผิดชอบในการฟ้ืนฟูควรที่จะใช้หน่วยที่เคยรับผิดชอบในการเกิดภัยพิบัติในครั้ง
ที่ผ่านมา เพราะเป็นหน่วยที่มีประสบการณ์และได้ทราบว่าได้เคยมีการบูรณะฟ้ืนฟูอะไรไปบ้าง และ
เมื่อเกิดภัยพิบัติในครั้งนี้ได้รับความเสียหายอย่างไร จะได้มีการพิจารณาบูรณะฟ้ืนฟูที่สามารถปูองกัน
ภัยพิบัติได้มากยิ่งขึ้น  หน่วยของกองทัพสามารถเข้าพ้ืนที่ประสบภัยพิบัติได้รวดเร็วขึ้น เนื่องจากมี
ความรู้และคุ้นเคยพ้ืนที่เป็นอย่างดี สามารถบูรณาการกับหน่วยต่างๆ ได้อย่างคล่องตัวมากขึ้น 
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สามารถปรับแต่งแผนในการน าเครื่องมือในการบูรณะฟ้ืนฟูที่เหมาะสมกับพ้ืนที่ มีความคุ้นเคยกับ
ประชาชนในพ้ืนที่ สามารถได้รับความร่วมมือร่วมใจในการบูรณะฟ้ืนฟูพ้ืนที่  แต่อย่างไรก็ตามการบูรณะ
ฟ้ืนฟูเป็นเรื่องที่ละเอียดอ่อน ควรมีการจัดล าดับความเร่งด่วน โดยยึดหลักความเท่าเทียมเพ่ือเป็นการ
ลดการร้องเรียนหรือน าไปฟูองสื่อ ทั้งสื่อสาธารณะและสื่อทางโซเชียล จะท าให้กองทัพมีภาพลักษณ์
เสียหายได้ การบูรณะฟ้ืนฟูสิ่งก่อสร้างในบางพ้ืนที่ควรพิจารณาถึงความคุ้มค่า เช่นในกรณีที่ได้เคย  
มีการบูรณะแล้ว แต่เมื่อเกิดภัยพิบัติในแต่ละครั้งก็ได้รับความเสียหายเช่นเดิม ควรที่จะต้องมีการหา
พ้ืนที่ในการก่อสร้างใหม่ซึ่งเป็นพื้นที่ท่ีไม่มีความเสี่ยงเมื่อเกิดภัยพิบัติข้ึนอีก 

สรุปการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในการช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ
ในขั้นต่างๆ 

 ผลจากการวิจัยยังพบว่าทั้ง ๓ เหล่าทัพมีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในการช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัยพิบัติในขั้นต่างๆ ดังนี้   
 ขั้นเตรียมการ  
 กองทัพอากาศได้น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในการช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ
โดยน าระบบเครือข่าย Network ของทอ. มาใช้เตรียมการในการประเมินสถานการณ์เพ่ือเตรียมก าลัง
กองทัพอากาศ โดยใช้ทั้งอากาศยาน และก าลังพลในการส่งข้อมูลในระบบ Video Down Link (VDL) 
ของ ทอ.ท าให้สามารถประเมินสถานการณ์ได้จากการปฏิบัติการที่ใช้เครือข่ายเป็นศูนย์กลาง 
(Network Centric Operations : NCO) ในการส่งผ่านข้อมูล ทั้งภาพและเสียง เป็นต้น เมื่อต้อง
ปฏิบัติงานในภาพรวมจะสั่งการใช้ก าลังในศูนย์ปฏิบัติการกองทัพอากาศ หรือ ศปก.ทอ. โดยข้อมูลส่งผ่าน
จากอากาศยาน หรือ เครื่องบินไร้คนขับ (UAV) ส่งข้อมูล และภาพถ่ายต่าง ๆ ในการปฏิบัติการที่ใช้
เครือข่ายเป็นศูนย์กลาง Network Centric Operations ของ ทอ. ท าให้ได้รับข้อมูลที่มีความแม่นย า 
ทันเวลาตามที่ได้รับข่าวสาร และน ามาประยุกต์ในการประเมินสถานการณ์ต่างๆ นอกเหนือจากการ
จัดการภัยพิบัติ โดยอาศัยช่องทางการรับข้อมูลข่าวสารจากระบบของ นทพ. ส าหรับ รับ-ส่ง ข้อมูล
ต่างๆ รวมรวมทั้งการเตือนภัยอีกทางหนึ่ง ดังนี้ (พลอากาศโท ธนศักดิ์ เมตะนันท์, ๒๕๖๒) 

 ในส่วนของ กองทัพบกได้น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ ในการช ่วยเหล ือ
ผู้ประสบภัยพิบัติโดยได้มีการจัดตั้งกลุ่มไลน์ ในการแชร์ข้อมูลข่าวสาร ติดตามสถานการณ์ภัยต่างๆ 
จากหน่วยงานที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการรายงานภัยพิบัติต่างๆ ที่เกิดขึ้นทั้งภายในและต่างประเทศ ซึ่ง
เป็นหน่วยงานของภาครัฐ และระหว่างหน่วยงานเอกชนและภาคประชาสังคม เช่น กลุ่มข่าวสารสา
ธารณภัย, กลุ่ม ศบภ.ทบ. และกลุ่ม Army Disaster Area Command และได้มีการบูรณาการข้อมูล
ร่วมกับหน่วยงานภายนอก อาทิได้รับข้อมูลจาก ปภ. , กรมอุตุนิยมวิทยา, กรมฝนหลวงและการบิน
เกษตร ข้อมูลที่ได้วิเคราะห์เชิงพ้ืนที่และเป็นเชิงตัวเลข มีความแม่นย าจากระบบคอมพิวเตอร์
สมรรถนะสูง เรดาร์และดาวเทียม และมีการน า Application Line ในการรับรองรายงานของก าลัง
พลที่ประจ าในพ้ืนที่ และใช้ Application Air 4 Thai ในการตรวจสภาพอากาศละอองพิษ มีการน า
ข้อมูลเว็บไซต์สถานการณ์ภัยพิบัติจากหน่วยงานหลัก เช่น กรมอุตุนิยมวิทยา ศูนย์เตือนภัยพิบัติ
แห่งชาติ ฯลฯ มาวิเคราะห์บูรณาการณ์ข้อมูลในการเตรียมการปฏิบัติ โดยอาศัยช่องทางการรับข้อมูล
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ข่าวสารจากระบบของ นทพ. ส าหรับ รับ-ส่ง ข้อมูลต่างๆ รวมรวมทั้งการเตือนภัยอีกเช่นเดียวกับ
กองทัพอากาศ (พลโท ชนาวุธ บุตรกินรี, ๒๕๖๒) 

 ในด้านของกองทัพเรือ กองทัพบกได้น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในการช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัยพิบัติโดยได้มีการจัดตั้งกลุ่มไลน์ ในการแชร์ข้อมูลข่าวสาร ติดตามสถานการณ์ภัยต่างๆ 
จากหน่วยงานที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการรายงานภัยพิบัติต่างๆ ที่เกิดขึ้นทั้งภายในและต่างประเทศ  
ซึ่งเป็นหน่วยงานของภาครัฐ และระหว่างหน่วยงานเอกชนและภาคประชาสังคม เช่นเดียวกับ
กองทัพบก โดยอาศัยช่องทางการรับข้อมูลข่าวสารจากระบบของ นทพ. ส าหรับ รับ-ส่ง ข้อมูลต่างๆ  
รวมรวมทั้งการเตือนภัยอีกเช่นเดียวกับกองทัพอากาศ และกองทัพบก (พลเรือโท กาญจน์ ดีอุบล, ๒๕๖๒)       
 ขั้นระหว่างเกิดภัยพิบัติ 

 ในด้านของการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในการช่วยเหลือผู้ประสบภัยในระหว่าง
เกิดภัยพิบัติพบว่ามีการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลในระหว่างเกิดภัยพิบัติ โดยกองทัพอากาศใช้
การปฏิบัติการที่ใช้เครือข่ายเป็นศูนย์กลาง Network Centric Operations ประกอบด้วย ระบบ
บัญชาการและควบคุม (Command and Control : C2) ระบบตรวจจับ (Sensor) หน่วยปฏิบัติ/ 
ผู้ปฏิบัติ (Shooter) และระบบเครือข่าย (Network) โดยประสานผ่านข้อมูลดิจิทัล 
          กองทัพอากาศเป็นหน่วยที่ให้การสนับสนุนตามก าลังและทรัพยากรเท่าที่มีขีด
ความสามารถโดยใช้ระบบตรวจจับภาคอากาศ (Air borne Sensor) และระบบตรวจจับภาคพ้ืน 
(Ground Sensor) ในการเชื่อมโยงข้อมูลและประชุมทางไกลผ่านระบบ VTC ระหว่าง ศูนย์บรรเทาสาธารณภัย 
กองทัพอากาศ ร่วมกับ กรมปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย กระทรวงมหาดไทย 
  ในส่วนของกองทัพบก จะมีติดตามสถานการณ์ รับข่าวสารภัยพิบัติตามห้วงเวลา 
ตลอดจนรายงานผลให้ผู้บังคับบัญชา และหน่วยเหนือทราบ เมื่อจังหวัดประกาศพ้ืนที่ประสบภัยพิบัติ
กรณีฉุกเฉิน และท าการร้องขอหน่วยงานทหารในพ้ืนที่ เข้าให้การช่วยเหลือ ศบภ.ทภ. จะสั่งการให้ 
นขต.ศบภ.ทภ. สนับสนุนก าลังพลพร้อมยุทโธปกรณ์บรรเทาสาธารณภัย ให้กับจังหวัดในลักษณะ
บูรณาการการปฏิบัติร่วมกัน ซึ่งการอ านวยการ ประสานงาน และรับข่าวสารข้อมูลจะใช้โทรศัพท์ และ 
Application Line ในการปฏิบัติการดังกล่าว ซึ่งในส่วนของกองทัพเรือก็ใช้ช่องทางนี้ในการอ านวยการ 
ประสานงาน และรับข่าวสารข้อมูลเช่นเดียวกับกองทัพบก 
 ขั้นฟื้นฟู 

 กองทัพอากาศจะใช้ภาพถ่ายทางอากาศซึ่งส่งข้อมูลทางดิจิทัล เรื่องภาพของความเสียหาย
ท าให้ประชาชนสามารถค านวณประเมินความเสียหาย เพ่ือคิดเงินค่าชดเชยได้ง่าย และช่วยให้หน่วย
สนามตามกองบินต่าง ๆ สามารถประเมินความรุนแรงเสียหาย และการตั้งหน่วยบรรเทาทุกข์ในพ้ืนที่
บริเวณใด และปลอดภัยได้อย่างเหมาะสม 
 จากการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยดังกล่าว
จะมีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในระบบการเตือนภัยแบบ SMS และ Application LINE โดยศูนย์
บรรเทาสาธารณภัยกองทัพอากาศเป็นผู้ให้ข้อมูลการพยากรณ์และการเตือนภัย รวมทั้งมีการให้
ประชาชนในพ้ืนที่ต่างจังหวัดเป็นตัวแทนเครือข่ายภาคประชาชนในการร่วมให้ข้อมูลปริมาณน้ าฝน หรือ
ภัยอื่นๆ ที่อาจมีผลกระทบกับประชาชนในพ้ืนที่ และจะมีการเตือนภัยในวิทยุกระจายเสียงต่างจังหวัด 
และจากส่วนกลางด้วย 
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 ซึ่งในขั้นนี้เป็นความรับผิดชอบของฝุายพลเรือน กอปภ. ทุกระดับเป็นหน่วยปฏิบัติ โดยหน่วย
ทหาร จะด าเนินการเยียวยาสภาพจิตใจในขั้นต้น และให้การสนับสนุนก าลังพล พร้อมทั้งยุทโธปกรณ์
ในการปฏิบัติ เมื่อได้รับการร้องขอ โดยใช้ Application Line ในการรายงานผล 

บทบาทของหน่วยงานอื่นในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยและการน า
เทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ 

 หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา 
 ขั้นเตรียมการ 

 หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา (นทพ.)  ใช้ระบบส าหรับ รับ-ส่ง ข้อมูลต่างๆ รวมรวมทั้งการ
เตือนภัยกับหน่วยเหนือ และหน่วยรอง ดังนี้ (พลเอก ธนเกียรติ ชอบชื่นชม, ๒๕๖๒) 

 ๑.  ระบบการแลกเปลี่ยนข้อมูล และรายงานทางทหาร (Message Text Format : MTF ) 
เป็นระบบการรายงานตามแบบฟอร์มที่ก าหนดทางอิเล็กทรอนิกส์ เป็นตัวกลางในการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลของ นขต.นทพ.ศบท. จนถึงระดับสูง ศบท. 

 ๒.  ระบบแผนที่สถานการณ์ร่วม (Common Operation Picture : COP) 
 ๓.  ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (Geographic Information System : GIS) 

  มีการติดตามข่าวสารการพยากรณ์ และเตือนภัย จากกรมปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย  
กรมอุตุนิยมวิทยา แล้วกระจายข่าวโดยใช้ช่องทางตามระบบการแลกเปลี่ยนข้อมูล และรายงานทางทหาร 
(Message Text Format : MTF ) รวมทั้งกลุ่ม Line ที่จัดตั้งขึ้น ซึ่งท าให้เกิดความรวดเร็วในการทราบ
สถานการณภ์ัยที่จะเกิดขึ้น และท าให้สามารถปฏิบัติการช่วยเหลือประชาชนได้ทันสถานการณ์ เมื่อเกิด
ภัยพิบัติต่างๆ และหากมีการสั่งการจากผู้บังคับบัญชาในกรณีเร่งด่วนจะมี Video Conference  
ในการติดต่อสื่อสาร ท าให้การสั่งการมีความรวดเร็วมากยิ่งขึ้นในหลายๆ หน่วยได้ในคราวเดียว 

 ขั้นระหว่างเกิดภัยพิบัติ 
 มีการปฏิบัติงานร่วมกันในรูปแบบการบูรณาการ โดยมีการฝึกซ้อมร่วมกันอย่าง

สม่ าเสมอ และเมื่อเกิดภัยพิบัติ จะเป็นหน่วยสนับสนุนในการที่จะเข้าให้ความช่วยเหลือ โดยจะ
ประสานกับจังหวัด ปภ. หน่วยงานราชการ เอกชน หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และคอยสนับสนุนตาม
ร้องขอ ในการท าจะน าก าลังพล ยุทโธปกรณ์เข้าในยังพ้ืนที่ประสบภัยนั้นๆ และในบางสถานการณ์ 
เครื่องมือจ าเป็นบางอย่างมีน้อยไม่เพียงพอ เช่น ไม่มีเครื่องบินไร้คนขับ (Drone) บินส ารวจในพ้ืนที่ชุด
ส ารวจ เข้าไม่ถึง และในการเข้าพ้ืนที่บางครั้ง มีทางเข้าได้หลายทาง อาจท าให้การน ายุทโธปกรณ์เข้าสู่
พ้ืนที่ท าได้ช้า และไม่ตรงจุด ตามเวลา จึงมีการใช้โลเคชั่นทางไลน์มาช่วยระบุ ซึ่งจะช่วยลดเวลา และ
ใช้เส้นทางที่ใกล้ที่สุดในการเข้าพ้ืนที่ได้อย่างรวดเร็ว 
 ขั้นฟื้นฟู 
 ในขั้นฟ้ืนฟูก็จะใช้กลุ่มไลน์ ระบบคอนเฟอเรนท์ โทรศัพท์ ในการติดต่อสื่อสาร ในการ
แบ่งมอบพ้ืนที่ ก าลังพล ยุทโธปกรณ์ต่างๆ ในการเข้าไปฟ้ืนฟูหลังจากที่สถานการณ์ภัยพิบัติผ่านไป
แล้ว ในการประสานงาน มีการแบ่งพ้ืนที่รับผิดชอบโดยใช้โลเคชั่น ภาพจากดาวเทียม ในการแบ่งมอบ
หน้าที่กับฝุายพลเรือน หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือบางครั้งบูรณาการพร้อมกัน 
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 กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 กรมปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย ได้ด าเนินการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเว็บ 
สาธารณภัยแห่งชาติ ด้วยการรวบรวม จัดเก็บข้อมูล วิเคราะห์ และประเมินสถานการณ์ รวมทั้งสามารถ
ประเมินโอกาสการเกิดภัยพิบัติภายใต้กรอบแนวคิด “ระบบคลังข้อมูลสาธารณภัยแห่งชาติ” เพ่ือใช้เป็น
ระบบกลางในการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลด้านสาธารณภัยระหว่างหน่วยงานต่างๆที่มีภารกิจเกี่ยวกับ
การปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย ทั้งในมิติของการเตรียมความพร้อมก่อนเกิดภัย การตอบโต้
สถานการณ์ระหว่างเกิดภัย การให้ความช่วยเหลือและฟ้ืนฟูผู้ประสบภัยหลังเกิดภัย เพื่อใช้เป็นข้อมูล
สนับสนุนการบริหารจัดการสาธารณภัยของผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน และประชาชนทั่วไป และมีการน า
เทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในขั้นตอนต่างๆดังนี้ 
 ขั้นเตรียมการ 
 กรมปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย มีการพัฒนาระบบเตือนภัยในรูปแบบแอปพลิเคชัน 
“DPMREPORTER” ซึ่งเป็นช่องทางหนึ่งในการแจ้งข้อมูลข่าวสารสถานการณ์ภัยรูปแบบใหม่ เพ่ือสร้าง
การรับรู้ไปสู่การลดความเสี่ยงและความสูญเสียจากสาธารณภัย สามารถแจ้งเตือนภัยได้อย่างรวดเร็ว 
โดยระบบส่งข้อมูลสู่สาธารณะและประชาชน สอดคล้องกับภารกิจของกรมฯในทุกมิติ  ท าหน้าที่เป็น
สื่อกลางในการแจ้งข้อมูลข่าวสารการเฝูาระวัง และข่าวสารสาธารณภัยต่างๆ ไปสู่ประชาชนผ่านระบบ 
Smart Phone ในลักษณะ Private และ Public Channels เป็นการด าเนินการภายใต้แนวคิด 
การพัฒนาระบบการปูองกันการเตรียมความพร้อมและการสร้างภูมิคุ้มกัน โดยพัฒนาภูมิความรู้และ
เสริมสร้างความเข้มแข็งระดับชุมชน รวมทั้งการน าแนวคิดการลดความเสี่ยงจากสาธารณภัยเพ่ือปูองกัน
ภัยตามหลักสากล คือรู้รับปรับตัวฟ้ืนเร็วทั่วอย่างยั่งยืนโดยเสริมสร้างความตระหนักในการลดความเสี่ยง
ตั้งแต่ก่อนเกิดภัย ขณะเกิดภัย และหลังเกิดภัย 
 หลักการท างานของ Application DPM REPORTER ประกอบด้วย ฟังก์ชันข่าวสาธารณภัย 
ฟังก์ชันรายงานข่าว ฟังก์ชันแผนที่ข่าว ฟังก์ชันแจ้งเตือนสาธารณภัย ฟังก์ชันสถิติสาธารณภัย รวบรวม
การเกิดสาธารณภัยครอบคลุมตั้งแต่รายปี รายเดือน รายสัปดาห์ และรายวัน โดยแอปพลิเคชั่นดังกล่าว
จะช่วยให้การรับ-ส่ง ข้อมูลข่าวสารระหว่างผู้ใช้งานกับเจ้าหน้าที่ผู้ดูและระบบได้อย่างรวดเร็วทันต่อเวลา
มากยิ่งขึ้น 
 ขั้นระหว่างเกิดภัยพิบัติ 
  ๑.  น า Application DPM REPORTER มาใช้ในการส่งข้อมูล ข่าวสารและสถานการณ์
ภัยผ่านทางระบบ Smart Phone ซึ่งจะช่วยให้ประชาชนเข้าถึงระบบการแจ้งเตือนภัยได้อย่างรวดเร็ว
มากมากขึ้น ในลักษณะ Private และ Public Channels โดยมีฟังก์ชันดังนี้   
  ๑.๑  ฟังก์ชันข่าวสาธารณภัย โดยรายงานสถานการณ์ภัยที่เกิดขึ้นภายในประเทศ 
ในรูปแบบภาพนิ่ง คลิปวิดีโอ และรายละเอียดของภัย 

 ๑.๒  ฟังก์ชันรายงานข่าว โดยเปิดให้ผู้ใช้งานมีส่วนร่วมเป็นผู้รายงานสถานการณ์ภัย
ด้วยตนเอง  

 ๑.๓  ฟังก์ชันแผนที่ข่าว แจ้งเตือนภัยล่วงหน้าทั่วประเทศ 
 ๑.๔  ฟังก์ชันแจ้งเตือนสาธารณภัย รวบรวมข่าวแจ้งเตือนภัยทุกประเภท และสรุป

ข้อมูลสาธารณภัยประจ าวัน  
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 ๑.๕  ฟังก์ชันสถิติสาธารณภัย เป็นการรวบรวมการเกิดสาธารณภัย ครอบคลุมตั้งแต่
รายปี รายเดือน รายสัปดาห์และรายวัน 
 โดย Application DPM REPORTER จะช่วยในการรับส่งข้อมูลข่าวสารระหว่าง
ผู้ใช้งานกับแอดมินได้รวดเร็วทันต่อเวลามากขึ้น อีกทั้งผู้ใช้งานยังสามารถทราบสถานการณ์ภัยที่อาจ
เกิดขึ้นในพ้ืนที่ใกล้เคียงกับพิกัดที่ผู้ใช้งานอาศัยอยู่ 
 ๒.  ระบบแจ้งเตือนการปฏิบัติการกู้ภัย (Rescue Alerts) เป็นระบบแจ้งและค้นหาของ
เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานในพ้ืนที่ผ่าน Web Application และ Smart Phone ช่วยให้ประชาชนสามารถ
ร้องขอความช่วยเหลือได้ทันที โดยระบบจะเป็นตัวแจ้งพิกัด และค้นหาหน่วยกู้ภัยหรือเจ้าหน้าที่กู้ภัย 
ที่อยู่ในพ้ืนที่ใกล้เคียงที่สุด และแจ้งเตือนอัตโนมัติให้แก่เจ้าหน้าที่ได้ทราบและตอบรับการปฏิบัติให้ความ
ช่วยเหลือ เจ้าหน้าที่กู้ภัยจะสามารถทราบพิกัดที่เกิดเหตุ และสามารถติดตามเข้าให้การช่วยเหลือได้ทันการณ์ 
นอกจากนี้ผู้บริหารยังสามารถติดตามการปฏิบัติการของเจ้าหน้าที่ได้และสามารถสั่งการให้เหมาะสมกับ
สถานการณ ์
 ขั้นฟื้นฟู 
 กรมปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย ได้จัดท าโครงการบูรณาการข้อมูลเพ่ือการช่วยเหลือ 
ฟ้ืนฟู เยียวยา ประสบภัยพิบัติและภัยธรรมชาติ ประกอบด้วยส่วนที่ใช้ในการบริหารจัดการข้อมูลที่มีการ
บันทึกเข้ามา แสดงข้อมูลตามแบบรายงานความช่วยเหลือในรูปแบบของ e-form เพ่ือให้เจ้าหน้าที่
ตรวจสอบข้อมูลที่มีการร้องขอความช่วยเหลือและใช้ในการอนุมัติรายการค าร้อง รวมไปถึงการปรับปรุง
สถานะของการให้ความช่วยเหลือในแต่ละกรณี ส าหรับเจ้าหน้าที่ภาคสนาม (ลงพ้ืนที่จัดเก็บข้อมูล) จะใช้ 
Application นี้ร่วมกับ Card Reader ให้ประชาชนที่มีความประสงค์จะขอรับความช่วยเหลือสามารถ
ลงทะเบียนกับเจ้าหน้าที่แบบ online โดยการใช้เทคนิคในการดึงข้อมูลจาก บัตรประชาชน จากนั้นก็จะ
ท าการบันทึกข้อมูลและความเสียหายเบื้องต้นที่เพียงพอต่อการช่วยเหลือ แล้วส่งข้อมูลไปเก็บไว้ใน
ฐานข้อมูลหลักเพ่ือน าไปวิเคราะห์และเพ่ือใช้ประกอบการอนุมัติการให้ความช่วยเหลือเป็นล าดับสุดท้าย 
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แผนภาพที่ ๔-๓ การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาบูรณาการการจัดการภัยพิบัติของกองทัพไทย 

 
การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาบูรณาการการจัดการภัยพิบัติของกองทัพไทย 

 กองทัพควรมีการบูรณาการข้อมูลจากหน่วยงานภายนอกเช่น กรมปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
กรมอุตุนิยมวิทยา เป็นต้น ซึ่ง ศปภ.ทท. ควรเป็นศูนย์กลางในการรับส่งข้อมูลจากหน่วยต่างๆ เช่น ปภ. 
ศปภ.ทอ. ซึ่งศปภ.ทอ.จะมีหน้าที่หลักในการรวบรวมข้อมูล โดยกองทัพอากาศใช้การปฏิบัติการที่ใช้
เครือข่ายเป็นศูนย์กลาง Network Centric Operations ประกอบด้วย ระบบบัญชาการและควบคุม 
(Command and Control : C2) ระบบตรวจจับ (Sensor) หน่วยปฏิบัติ/ผู้ปฏิบัติ (Shooter) และระบบ
เครือข่าย (Network) โดยประสานผ่านข้อมูลดิจิทัล 
          กองทัพอากาศเป็นหน่วยที่ให้การสนับสนุนตามก าลังและทรัพยากรเท่าที่มี ขีด
ความสามารถโดยใช้ระบบตรวจจับภาคอากาศ (Air borne Sensor) และระบบตรวจจับภาคพ้ืน 
(Ground Sensor) ในการเชื่อมโยงข้อมูลและประชุมทางไกลผ่านระบบ VTC ระหว่าง ศูนย์บรรเทาสาธารณภัย 
กองทัพอากาศ ร่วมกับ กรมปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย กระทรวงมหาดไทย แล้วน าข้อมูลที่ได้ส่ง
ต่อไปยัง ศปภ.ทท. เพ่ือท าการประมวลผล ตัดสินใจและสั่งการผ่านระบบ Message Text Format : MTF 
ของ นทพ. ซึ่ง ศปภ.ทบ.และ ศปภ.ทร. จะเป็นผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือผู้ประสบภัยตามข้อสั่งการของ 
ศปภ.ทท. ต่อไป 
 การบูรณาการข้อมูลกับหน่วยงานภายนอกเป็นสิ่งส าคัญ โดยเฉพาะกรมปูองกันละ
บรรเทาสาธารณะภัย (ปภ.) ที่มีเทคโนโลยีในการรับมือกับภัยพิบัติ ในขั้นตอนเตรียมการ ปภ.  
มี Application DPM REPORTER มาใช้ในการส่งข้อมูล ข่าวสารและสถานการณ์ภัยผ่านทางระบบ 
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Smart Phone โดยมีฟังก์ชันดังนี้ ฟังก์ชันข่าวสาธารณภัย ฟังก์ชันรายงานข่าว ฟังก์ชันแผนที่ข่าว 
ฟังก์ชันแจ้งเตือนสาธารณภัย ฟังก์ชันสถิติสาธารณภัย ซึ่งกองทัพควรจะขอใช้ข้อมูลจาก Application 
DPM REPORTER แบบ Real-time เพ่ือใช้ประกอบการตัดสินใจของกองทัพ 
 ในขั้นเกิดภัยพิบัติ กองทัพควรมีการร่วมใช้ข้อมูลจาก ระบบแจ้งเตือนการปฏิบัติการกู้ภัย 
(Rescue Alerts) แบบ Real-time ซึ่งเป็นระบบแจ้งและค้นหาของเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานในพ้ืนที่ผ่าน 
Web Application และ Smart Phone ช่วยให้ประชาชนสามารถร้องขอความช่วยเหลือได้ทันที  
โดยระบบจะเป็นตัวแจ้งพิกัด และค้นหาหน่วยกู้ภัยหรือเจ้าหน้าที่กู้ภัยที่อยู่ในพ้ืนที่ใกล้เคียงที่สุด และ
แจ้งเตือนอัตโนมัติให้แก่เจ้าหน้าที่ได้ทราบและตอบรับการปฏิบัติให้ความช่วยเหลือ เจ้าหน้าที่จะสามารถ
ทราบพิกัดที่เกิดเหตุ และสามารถติดตามเข้าให้การช่วยเหลือได้ทันการณ์ 
 ในขั้นฟ้ืนฟู กองทัพควรจะใช้ข้อมูลของระบบการบริหารจัดการข้อมูลที่มีการบันทึก 
เข้ามาแสดงข้อมูลตามแบบรายงานความช่วยเหลือในรูปแบบของ e-form เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ตรวจสอบ
ข้อมูลที่มีการร้องขอความช่วยเหลือและใช้ในการอนุมัติรายการค าร้อง รวมไปถึงการปรับปรุงสถานะของ
การให้ความช่วยเหลือในแต่ละกรณี หากกองทัพได้ทราบข้อมูลในส่วนนี้อาจมีการสนับสนุนสรรพก าลัง
ในการฟ้ืนฟูให้แก่ประชาชนได้ตรงตามความต้องการ 

เทคโนโลยีดิจิทัลที่ควรน ามาประยุกต์ใช้ในการเตือนภัยของไทย 

 แผนการจัดการภัยพิบัติต้องมีการปรับปรุงไปตามความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 
โดยเฉพาะเทคโนโลยีดิจิทัล เริ่มจากภารกิจของการเตรียมการปูองกัน และลดผลกระทบ ซึ่ งหนึ่งใน
งานที่ส าคัญคือการประมินความเสี่ยง ความเปราะบาง และความล่อแหลมของพ้ืนที่ เทคโนโลยี
สารสนเทศ (GIS) มีการพัฒนาอย่างรวดเร็วร่วมกับเทคโนโลยีดาวเทียม Drone Lidar sensor เป็นต้น 
ท าให้ความละเอียดของการประเมินพ้ืนที่เสี่ยงภัยมีรายละเอียดมากขึ้น ระดับความสูงต่ าของพ้ืนที่แม่
ย ามากขึ้น การใช้ประโยชน์ที่ดินมีการจ าแนกโดยละเอียดและถูกต้องมากขึ้น ข้อมูลต่างๆเหล่านี้เป็น
ข้อมูลเชิงกายภาพ (Physical data) ที่มีการจัดเก็บเป็น Digital file ในขณะเดียวกันข้อมูลสภาพอากาศที่ใน
อดีตมีจุดตรวจวัดไม่เพียงพอ มีการติดตั้ง Sensor ตรวจวัดสภาพอากาศที่หนาแน่นมากขึ้น และมีการ
แบ่งปันกันระหว่างเครือข่ายนักวิทยาศาสตร์ทั่วโลก จึงท าให้มีความร่วมมือกันมากขึ้น เช่นกรณีของ
คณะท างานระหว่างรัฐบาลว่าด้วยการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Intergovernmental Panel 
on Climate Change, IPCC) นักวิทยาศาสตร์ทั่วทุกมุมโลกกว่า ๕๐๐ คนมาร่วมกันเขียนรายงาน
การประเมินการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ซึ่งหากความร่วมมือดังกล่าวไม่เกิดขึ้น แต่ละประเทศ
จ าเป็นต้องประเมินตนเองโดยใช้เทคโนโลยีตนเองซึ่งอาจจะถูกต้อง หรือไม่ถูกต้อง ดังนั้นการท างาน
ร่วมกันจึงเกิดการสอบทานกันและกัน ท าให้มีความมั่นใจมากขึ้นในผลลัพธ์ที่ออกมา นวัตกรรมด้าน 
Big data Machine learning AI ในปัจจุบันจึงถูกน ามาใช้กันอย่างแพร่หลายในหลายๆ ประเทศ
ส าหรับประเทศไทยเช่นกัน การบูรณาการระหว่างหน่วยงานมีความจ าเป็นภายใต้แผนปูองกัน และ
บรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ ก าหนดให้มีการบูรณาการระหว่างหน่วยงานตั้งแต่ก่อนเกิดภัย ระหว่าง
เกิดภัย และหลังเกิดภัย แต่ในการปฏิบัติงานจริงไม่ได้เป็นไปตามแผนฯ ขาดความต่อเนื่อง ระดับ
นโยบายไม่มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล จึงท าให้ขาดประสิทธิภาพในการท างานแบบครบวงจร 
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มุ่งเน้นเฉพาะการจัดการในภาวะฉุกเฉินซึ่งเป็นเพียงภารกิจเดียวในการจัดการสาธารณภัย จึงท าให้
ต้องใช้เวลา และงบประมาณสูงในการด าเนินการให้กลับสู่สถานการณ์ปกติ 
 การพยากรณ์ และเตือนภัยเป็นเทคนิคที่ต้องใช้ผู้ เชี่ยวชาญที่มีองค์ความรู้ และ
ประสบการณ์ในการท างาน (Humanware) ในขณะเดียวกันเทคโนโลยีทาง Hardware (เทคโนโลยี
ดิจิทัล)  และ Software (AI)  ได้พัฒนาไปมาก ปัจจุบันมีการพัฒนาโมเดลการพยากรณ์มาใช้มากมาย 
ทั้งเป็นแบบ Freeware และ Commercial โดยหลักการประกอบด้วย ๒ ประเภท คือ โมเดลแบบแข็ง 
(Hard computing) และ โมเดลแบบอ่อน (Soft computing)  Hard computation หมายถึงการใช้
โปรแกรมที่อาศัยการค านวณเชิงตัวเลข (เช่น Finite difference, Finite element เป็นต้น) ต้องใช้
ทรัพยากรมาก (ข้อมูลมาก งบประมาณสูง เวลาค านวณมาก เครื่องคอมพิวเตอร์สมรรถนะสูง)โดยโมเดล
แบบแข็ง จะใช้เวลา และงบประมาณค่อนข้างสูงในการค านวณ และที่ส าคัญต้องใช้เครื่องคอมพิวเตอร์
สมรรถนะสูง ในขณะที่โมเดลแบบอ่อน ใช้เวลา และงบประมาณน้อยกว่า โดยการประยุกต์ใช้
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) อย่างไรก็ตามโมเดลทั้งสองต้องท าการปรับเทียบ และทดสอบโมเดลก่อนการ
น าไปใช้งานจริง นี่คือหัวใจของการพยากรณ์  ข้อมูลสภาพอากาศมีการแลกเปลี่ยนกันมากขึ้นท าให้
การปรับเทียบ และทดสอบโมเดลท าได้สะดวกมากขึ้น ในต่างประเทศมีหน่วยงานหลายหน่วยงานได้
พัฒนาโมเดลของตนเองขึ้นมา และมีการทดสอบโมเดลที่พัฒนาขึ้นกับหน่วยงานอ่ืนๆ ในทางปฏิบัติไม่
มีโมเดลที่ดีที่สุด (No one fits all) โมเดลหนึ่งถูกพัฒนาขึ้นเฉพาะบนสภาพแวดล้อมหนึ่ง จะไม่
สามารถน าไปใช้ในสภาพแวดล้อมที่ต่างกัน ดังนั้นการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านการพัฒนา
แบบจ าลอง จึงเป็นศาสตร์ที่ส าคัญ และจ าเป็นส าหรับประเทศไทย โดยประเทศไทยควรจะมีโมเดลทั้ง
สองแบบในการปฏิบัติงาน (เสรี ศุภราทิตย์, ๒๕๖๒) 

สรุป 

 แนวทางในการบูรณาการของกองทัพไทยในการช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติในยุคดิจิทัลนั้น 
จ าเป็นต้องมีการน าเอาเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ ระบบ AI มาร่วมในการบูรณาการ มาร่วมในการ
บริหารจัดการ เริ่มตั้งแต่ในยามปกติมีการจัดเก็บข้อมูล Big Data มีการเชื่อมอุปกรณ์ที่ใช้เทคโนโลยี
สมัยใหม่ในการเฝูาระวังการเกิดภัย มีการน าเอาระบบ AI มาพยากรณ์ตรวจสอบความเปลี่ยนแปลง
ของสภาพภูมิอากาศจากระบบดาวเทียม  การพยากรณ์ และเตือนภัยเป็นเทคนิคที่ต้องใช้ผู้เชี่ยวชาญ
ที่มีองค์ความรู้ และประสบการณ์ในการท างาน (Humanware) ในขณะเดียวกันเทคโนโลยีทาง 
Hardware (เทคโนโลยีดิจิทัล)  และ Software (AI)  ได้พัฒนาไปมาก ปัจจุบันมีการพัฒนาโมเดลการ
พยากรณ์มาใช้มากมาย ทั้งเป็นแบบ Freeware และ Commercial โดยหลักการประกอบด้วย ๒ ประเภท 
คือ โมเดลแบบแข็ง (Hard computing) และ โมเดลแบบอ่อน (Soft computing)  Hard computation 
หมายถึงการใช้โปรแกรมที่อาศัยการค านวณเชิงตัวเลข (เช่น Finite difference, Finite element  
เป็นต้น) ต้องใช้ทรัพยากรมาก (ข้อมูลมาก งบประมาณสูง เวลาค านวณมาก เครื่องคอมพิวเตอร์
สมรรถนะสูง)โดยโมเดลแบบแข็ง จะใช้เวลา และงบประมาณค่อนข้างสูงในการค านวณ และที่ส าคัญ
ต้องใช้เครื่องคอมพิวเตอร์สมรรถนะสูง ในขณะที่โมเดลแบบอ่อน ใช้เวลา และงบประมาณน้อยกว่า 
โดยการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) อย่างไรก็ตามโมเดลทั้งสองต้องท าการปรับเทียบ และ
ทดสอบโมเดลก่อนการน าไปใช้งานจริง นี่คือหัวใจของการพยากรณ์ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้าน
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การพัฒนาแบบจ าลอง จึงเป็นศาสตร์ที่ส าคัญ และจ าเป็นส าหรับประเทศไทย โดยประเทศไทยควรจะ
มีโมเดลทั้งสองแบบในการปฏิบัติงาน โดยกองทัพไทยเป็นหน่วยงานหลัก ในแต่ละขั้นของการเกิดภัย 
กองทัพนอกจากจะมีการประยุกต์ใช้เครื่องมือที่แต่ละเหล่าทัพมีอยู่แล้วนั้นจะต้องมีการจัดหา
เครื่องมือในการช่วยเหลือผู้ประสบภัยในยุคดิจิทัล รวมถึงมีการวิจัยร่วมกันระหว่างเหล่าทัพและ
ภาคเอกชน กองทัพเป็นศูนย์กลางของการช่วยเหลือ เป็นหน่วยหลักในการให้ความรู้และสร้างความ
เข้มแข็งให้กับชุมชน โดยเฉพาะชุมชนในพ้ืนที่ที่เคยเกิดภัยพิบัติ หรือมีความเสี่ยงที่จะเกิดภัยเป็น
ศูนย์กลางในการจัดระบบอาสาสมัคร กองทัพเป็นหน่วยหลักในการจัดการฝึกร่วมกับหน่วยบรรเทา 
สาธารณภัยและประชาชนในพ้ืนที่ โดยกองทัพจะต้องมีการสร้างองค์ความรู้ให้กับก าลังพลของกองทัพเอง 
เพ่ือให้เกิดความพร้อมที่จะถ่ายทอดให้กับส่วนต่างๆ สามารถสร้างระบบการช่วยเหลือผู้ประสบภัยให้
มีมาตรฐานในระดับสากลหรือมีมาตรฐานสูงกว่า  

 



 

บทที่ ๕ 
สรุปและข้อเสนอแนะ 

สรุป 

 การเกิดภัยพิบัติไม่ว่าจะเกิดจากปรากฏการณ์ธรรมชาติ หรือจากการกระท าของมนุษย์ 
ย่อมก่อให้เกิดผลกระทบต่อความมั่นคงของประเทศ โดยเฉพาะต่อประชาชนที่ต้องเสียชีวิตและทรัพย์สิน 
บางครั้งอาจมีขอบเขตกว้างขวางมากจนท าให้เกิดความเปลี่ยนแปลงและมีผลกระทบต่อการด าเนิน
ชีวิตของประชาชนอย่างไม่สามารถประเมินค่าได้ ตลอดจนความเสียหายจากการที่ทรัพยากรธรรมชาติ
สิ่งแวดล้อม และโครงสร้างพ้ืนฐานถูกท าลาย ส่งผลให้เกิดการเสียโอกาสในการพัฒนาประเทศ 
 กองทัพไทยนอกจากจะมีภารกิจในการปูองกันประเทศแล้ว ยังมีพันธกิจในการใช้ศักยภาพ
แล้วยังมีพันธกิจในการใช้ศักยภาพ และขีดความสามารถของกองทัพสนับสนุนรัฐบาลในการพัฒนาประเทศ
และการช่วยเหลือประชาชนที่ประสบภัยพิบัติ โดยกองทัพได้กระท ามาอย่างต่อเนื่อง แต่จากสภาพ
การเปลี่ยนแปลงทางกายภาพของโลกท่ีท าให้เกิดภัยพิบัติ มีแนวโน้มที่จะทวีความถี่ของการเกิดมากขึ้น 
มีความรุนแรงมากขึ้น ดังนั้นบทบาทของกองทัพไทยในการปูองกันและช่วยผู้ประสบภัยพิบัติ จะมี
บทบาทเพ่ิมมากขึ้นอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ เนื่องจากกองทัพมีศักยภาพทั้งยุทโธปกรณ์ ก าลังพล และยุทธวิธี
ในการช่วยเหลือ แต่ยังขาดการบูรณาการร่วมกันของแต่ละเหล่าทัพ การบูรณาการดังกล่าวนี้ เป็นการ 
บูรณาการในทุกส่วน ประกอบด้วย การบูรณาการยุทโธปกรณ์ ก าลังพล การใช้ยุทธวิธีโดยการบูรณาการ 
จะต้องเริ่มบูรณาการตั้งแต่ในยามปกติ 
 ในยุคดิจิทัลนั้นมีเทคโนโลยีใหม่หลายด้าน เป็นเครื่องมือที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้ใน
การช่วยเหลือผู้ประสบภัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ  แต่จะต้องมีความรู้และมีการบูรณาการร่วมกัน
หลายส่วน โดยแต่ละส่วนต้องสร้างระบบเชื่อมโยงระหว่างกัน เสมือนเป็นหน่วยเดียวกัน กองทัพจะต้องมี
การจัดระบบต่างๆ ให้มีความพร้อมและสามารถขับเคลื่อนไปด้วยกัน แต่ละเหล่าทัพมีหน่วยงานวิจัยที่
มีประสิทธิภาพ  แต่ที่ผ่านมาจะมีการมุ่งเน้นการวิจัยในรูปแบบของการพัฒนาขีดความสามารถ 
ในการปูองกันประเทศเป็นหลัก  ควรจะมีการวิจัยถึงระบบในการช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติอย่างจริงจัง  
โดยเฉพาะการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาประยุกต์ใช้ในการช่วยเหลือผู้ประสบภัย จัดท าโครงการวิจัย
ร่วมกับภาคเอกชน เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการใช้เทคโนโลยี 
 ผลจากการวิจัยพบว่า ทั้งกองทัพไทยและฝุายพลเรือน รวมไปถึงในระดับรัฐบาลต่างก็มี
แผนและโครงสร้างในการช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ โดยได้มีการปรับปรุงและพัฒนาขึ้นมาตามล าดับ 
แต่ยังขาดการบูรณาการร่วมกัน โดยเฉพาะในส่วนของกองทัพไทย ซึ่งถือว่าเป็นหน่วยช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัยพิบัติส่วนหน้าที่เข้าช่วยเหลือ ถึงแม้ว่าพ้ืนที่ของประเทศไทยจะมีอาณาเขตกว้างขวาง 
กองทัพไม่สามารถเข้าช่วยเหลือได้ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ หากมีการเกิดภัยพิบัติในวงกว้าง แต่หากมี
การบูรณาการร่วมกันตั้งแต่ในยามปกติ มีการฝึกโดยใช้ประชาชนในพ้ืนที่มีส่วนร่วม ให้ประชาชน 
ในพ้ืนที่ได้มีความรู้ความเข้าใจ สร้างภูมิคุ้มกันให้สามารถลดความสูญเสียจากการเกิดภัยพิบัติ 
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โดยเฉพาะพ้ืนที่ที่เกิดภัยพิบัติซ้ าซาก กองทัพก็จะสามารถออมก าลังไว้ช่วยเหลือในพ้ืนที่อ่ื นๆ ที่เกิด
ใหม่โดยไมม่ีประวัติการเกิดภัยพิบัติมาก่อน 
 การบูรณาการของกองทัพไทยในการช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติทั้งในยามปกติ ขณะเกิดภัยพิบัติ 
และการฟ้ืนฟูภายหลังจากการเกิดภัยพิบัติ ควรจะมีการให้ความส าคัญของการขับเคลื่อนไปสู่การปฏิบัติเพ่ือ
ลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติอย่างบูรณาการด้วยข้อจ ากัดต่างๆ โดยเฉพาะการขาดความรู้ความเข้าใจถึง
ความสัมพันธ์ของการลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติจากการพัฒนา การขาดความเข้าใจถึงบทบาทหน้าที่ 
และแนวทางปฏิบัติเพ่ือลดความเสี่ยง เมื่อภัยยังมีโอกาสเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา และมีแนวโน้มของ
ความถี่และความรุนแรงเพ่ิมมากขึ้น การลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติจึงเป็นสิ่งส าคัญที่ทุกภาคส่วนต้อง
ร่วมกันด าเนินการอย่างจริงจัง โดยเฉพาะกองทัพไทยที่ได้ได้ช่วยเหลือประชาชนมาโดยตลอดอย่าง
ต่อเนื่อง 
 การลดความเสี่ยงจากการเกิดภัยพิบัติไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืนนั้นจะเป็นที่จะต้องบูรณาการ
ในทุกภาคส่วนตั้งแต่ในยามปกติ โดยเฉพาะกองทัพไทยเป็นหน่วยที่มีก าลังพลที่ตั้งของหน่วยอยู่ใน 
ทุกพ้ืนที่ของประเทศไทย ควรที่จะเป็นหน่วยงานหลักในการร่วมบูรณาการกับหน่วยในภาครัฐและ
เอกชน โดยเริ่มท าตั้งแต่ในยามปกติ มีการเตรียมการล่วงหน้า โดยเฉพาะพ้ืนที่ที่เกิดภัยพิบัติซ้ าซาก  
โดยกองทัพไทยมีการบูรณาการในการจัดเก็บข้อมูลในเรื่องต่างๆ ให้ครอบคลุม และมีการบูรณาการ 
ในการฝึกช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติระหว่างกองทัพ ฝึกร่วมกับหน่วยบรรเทาสาธารณภัยฝุายพลเรือน  
ฝึกร่วมกับกองทัพมิตรประเทศอย่างจริงจังและต่อเนื่อง และให้ประชาชนในพ้ืนที่มีส่วนร่วมในการฝึกด้วย 
แต่การที่ประชาชนในพ้ืนที่มีส่วนร่วมในการฝึกด้วย แต่การที่ประชาชนจะมีส่วนร่วมในการฝึกได้นั้น
จะต้องมีความรู้ กองทัพควรที่จะมีการถ่ายทอดความรู้ในเรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับการช่วยเหลือผู้ประสบภัย
พิบัติ ความรู้ในเรื่องอุปกรณ์ในการช่วยเหลือ รวมถึงยุทธวิธีต่างๆ ที่กองทัพน ามาใช้ ควรมีการ
จัดล าดับการให้ความรู้จากพ้ืนที่ที่เคยเกิดภัยพิบัติบ่อยครั้งจนถึงพ้ืนที่ที่มีความเสี่ยงที่จะเกิดภัยพิบัติซึ่ง
การเกิดภัยพิบัติในแต่ละพ้ืนที่ก็มีลักษณะของภัยพิบัติที่แตกต่างกันไป ควรมีการให้ความรู้และการฝึกที่
ตรงกับลักษณะการเกิดภัยพิบัติของแต่ละพ้ืนที่ ลักษณะของภัยพิบัติในปัจจุบันบางครั้งยังไม่ส่งผล
กระทบต่อชีวิต ทรัพย์สินของประชาชนในพ้ืนที่โดยทันที แต่จะส่งผลกระทบต่อสุขภาพในระยะยาว 
เช่น ภัยพิบัติที่เกี่ยวกับฝุุนละอองขนาดเล็ก (PM 2.5) โดยเมื่อเข้าสู่ร่างกายแล้ว สามารถเข้าสู่หลอดลม 
โรคทางเดินหายใจ และท าลายเนื้อเยื่อของอวัยวะนั้นๆ เช่น เนื้อเยื่อปอด ส่งผลให้เกิดโรคหลายชนิด 
เช่น โรคระบบหัวใจและหลอดเลือด โรคปอดอุดกั้นเรื้อรัง โรคมะเร็งปอดและเป็นสารก่อมะเร็ง ซึ่งนับว่า
เป็นอันตรายกับประชาชนในพ้ืนที่เป็นอย่างมาก โดยเฉพาะเด็กๆ ในพ้ืนที่ซึ่งเป็นก าลังของชาติในอนาคต 
หากมีการสะสมในร่างกายแล้วอีก ๕ ปี หรือ ๑๐ ปีแสดงผล โดยการเป็นมะเร็ง ก็จะเป็นการสูญเสีย
ต่อทรัพยากรมนุษย์อย่างมหาศาล 
 ปัญหาในลักษณะนี้ได้เกิดขึ้นกับเมืองใหญ่ๆ ในแต่ละประเทศทั่วโลก เช่น จีน เกาหลี 
อินเดีย ญี่ปุุน อังกฤษ ฝรั่งเศส เป็นต้น โดยประเทศดังกล่าวได้ใช้เวลาในการแก้ปัญหาเป็นเวลายาวนาน 
ซึ่งจะต้องมีการก าหนดมาตรการต่างๆ จากเบาไปหนักขึ้นอยู่กับสถานการณ์ แต่ส าหรับประเทศไทย
ในบางช่วงได้มีการวัดค่าฝุุนละอองมีค่าสูงที่สุดในโลก จึงเป็นปัญหาที่ควรน ามาพิจารณาอย่างเร่งด่วน
ก่อนที่จะเกิดวิกฤตมากกว่านี้ อีก กองทัพควรมีการบูรณาการร่วมกันในการแก้ปัญหาภัยพิบัติ 
ด้านฝุุนละอองอย่างเร่งด่วน ควรมีการบูรณาการในด้านยุทโธปกรณ์ที่จะสามารถแก้ไขปัญหาทั้งระยะสั้น
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และระยะยาว อาจจะต้องมีการสร้างนวัตกรรมเพ่ือแก้ปัญหาในระยะยาว มีการก าหนดมาตรการเพ่ือ
ลดปัญหา 
 แนวทางในการขับเคลื่อนไปสู่การลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติอย่างบูรณาการ 
 ๑.  จัดท านโยบายและแผนพัฒนาทุกระดับให้มีประเด็นเรื่องการลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติ
ตั้งแต่ระดับชาติจนถึงระดับท้องถิ่น จะต้องเห็นความส าคัญและแสดงเจตนารมณ์ในการขับเคลื่อนการ
ลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติ โดยกองทัพจะต้องมีส่วนร่วมในการจัดท านโยบายและแผนดังกล่าว 
 ๒  ส่งเริมและสนับสนุนการประเมินความเสี่ยง และการจัดท าข้อมูลความเสี่ยงเพ่ือการ
วางแผนพัฒนา กองทัพไทยจะต้องมีหน่วยงานที่รับผิดชอบในการประเมินความเสี่ยง เพ่ือน าผลที่ได้
จากการประเมินมาจัดท าแผน และจัดเตรียมยุทโธปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับการช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ
ในแต่ละพ้ืนที่ และน าไปสู่การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีจ าเป็นในการประเมินความเสี่ยง 
 ๓.  จัดท ากฎระเบียบข้อบังคับเพ่ือลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติอย่างบูรณาการ โดยกองทัพ
และส่วนที่เกี่ยวข้อง มีการก าหนดกฎระเบียบและข้อบังคับต่างๆ เป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยส่งเสริมให้เกิด
การบูรณาการการลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติในทางปฏิบัติ เนื่องจากมีผลบังคับใช้ในทางกฎหมาย ท าให้
หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนต้องด าเนินการตามและเป็นตัวกระตุ้นให้ทุกฝุายเกิดความ
ใส่ใจที่จะน าไปปฏิบัติจริง โดยแบ่งออกเป็น ๒ ลักษณะ คือ ระเบียบข้อบังคับเพ่ือการควบคุม และ
ระเบียบข้อบังคับเพ่ือสร้างแรงจูงใจในการน าไปปฏิบัติ 
 ๔.  การวางแผนใช้พ้ืนที่โดยการค านึงการลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติ โดยกองทัพต้องร่วม
การวางแผนกับส่วนที่เกี่ยวข้อง มีการพิจารณาการใช้พ้ืนที่ที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิดประโยชน์อย่างสมดุล 
มีความสอดคล้องกับสภาพพ้ืนที่ ลักษณะทางภูมิศาสตร์ การใช้ที่ดินมีส่วนส าคัญมากในการบริหาร
จัดการและลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติในเชิงพ้ืนที่ หากมีการบริหารจัดการที่ดีจะท าให้การใช้พ้ืนที่ซึ่งมี
อยู่อย่างจ ากัดให้เกิดประโยชน์ที่หลากหลายได้ ทั้งในเชิงการพัฒนาประเทศและการลดความเสี่ยงจาก
ภัยพิบัติ เช่น การสร้างถนนที่มีประโยชน์เป็นคันกั้นน้ าตามธรรมชาติ การสร้างสวนสาธารณะริมน้ าที่ใช้
เป็นแก้มลิงรับน้ าในฤดูน้ าหลาก การสร้างอาคารเรียนที่ใช้เป็นที่อพยพของชุมชน 
 ๕.  การจัดสรรงบประมาณส าหรับการลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติ กองทัพควรมีการบูรณาการ
ในเรื่องงบประมาณของแต่ละเหล่าทัพ เฉพาะงบที่ใช้ในการช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ ซึ่งแยกจากงบ
ประจ าของแต่ละเหล่าทัพเพ่ือความคล่องตัวในการบริหารงบประมาณเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ 
 ๖.  ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐ โดยกองทัพจะต้องท างานและสนับสนุน
ภารกิจซึ่งกันและกัน มีการวางแผนร่วมกันโดยอาศัยความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านของแต่ละหน่วย มีการ
เชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานของกองทัพและหน่วยงานภาครัฐอ่ืนๆ ตลอดจน 
เผยแพร่ข้อมูลเพ่ือเป็นประโยชน์ในการเพ่ิมขีดความสามารถในการลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติ

ข้อเสนอแนะ 

 ๑. ควรเพ่ิมอ านาจและบทบาทของการปูองกันสาธารณภัยให้เป็นหน่วยงานระดับชาติ
ในลักษณะเดียวกับหน่วยงานด้านความมั่นคง เพ่ือความคล่องตัวในการบริหารจัดการและสั่งการ  โดยให้
เป็นศูนย์กลางข้อมูลภัยพิบัติที่มีการเชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยมีระบบ AI จัดเก็บเป็น 
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Big Data และรายงานต่อนายกรัฐมนตรี ประธานกรรมการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ 
เพ่ือพิจารณาสั่งการและติดตามความก้าวหน้าของการเกิดภัยพิบัติ 
 ๒. ให้ส่วนราชการภาคเอกชนจัดท าแผนปฏิบัติการเพ่ือรองรับการด าเนินงานภายใต้
พระราชบัญญัติปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ  โดยให้กองทัพไทยเป็นหน่วยงานหลัก 
ในการบูรณาการในภาพรวม โดยรวมถึงการฝึกซ้อม การจัดตั้งหน่วยกู้ภัยฉุกเฉิน การก าหนดกลไกเพ่ือ
การประสานงานและการช่วยเหลือฟ้ืนฟูภายหลังเกิดภัยพิบัติ 
 ๓. ส่งเสริมระบบงานอาสาสมัครของประเทศอย่างจริงจังโดยกองทัพเป็นหน่วยงานหลัก
ในการจัดอบรม การขึ้นทะเบียนอาสาสมัครอย่างเป็นระบบ  จากเหตุการณ์ภัยพิบัติที่เกิดขึ้นในประเทศ
ไทยที่ผ่านมา อาสาสมัครภาคประชาชน รวมทั้งหน่วยงานภาคเอกชนต่างๆ มีบทบาทส าคัญในการกู้ภัย 
การช่วยเหลือในภาวะฉุกเฉิน การค้นหาผู้รอดชีวิต และการช่วยเหลือสงเคราะห์ผู้ประสบภัย โดยเป็น
ก าลังหนุนให้กับหน่วยงานของรัฐ ซึ่งมีเจ้าหน้าที่จ ากัด  อย่างไรก็ตามในภาวะฉุกเฉินที่เกิดความวุ่นวาย 
ขาดการสั่งการอย่างเป็นระบบ การให้ความช่วยเหลือและการประสานงานจึงเป็นไปโดยขาดการบูรณาการ 
ซึ่งควรจะมีการวางระบบ มีการฝึกให้กับอาสาสมัคร มีการลงทะเบียน มีรหัสประจ าตัวสามารถ
ตรวจสอบได้ เพ่ือพัฒนางานอาสาสมัครให้มีศักยภาพอย่างเต็มที่ มีมาตรฐานตามหลักสากล 
 ๔. กองทัพควรมีการจัดการการมุ่งเน้นการรวมพลังของชุมชน แม้ภัยพิบัติที่เกิดขึ้นจะ
เกินขีดความสามารถในการรับมือโดยชุมชน  แต่จากการศึกษาพบว่าชมชุนที่มีความเข้มแข็งและผู้ที่
รอดชีวิตจากภัยพิบัติจ านวนหนึ่งได้เปลี่ยนสถานภาพจากผู้ประสบภัยมาเป็นผู้กอบกู้วิกฤต และกลายเป็น
ก าลังส าคัญในการค้นหาและช่วยเหลือผู้รอดชีวิต  เนื่องจากเป็นผู้ที่รู้จักคุ้นเคยกับบุคคลในชุมชน 
สภาพทางกายภาพและสิ่งแวดล้อมของพ้ืนที่ที่ดีที่สุด  นอกจากนั้นการสร้างโอกาสในการจัดการเพ่ือ
ช่วยเหลือกันเองในศูนย์อพยพชั่วคราว และการฟ้ืนฟูบูรณะชุมชนจะเป็นจุดเริ่มต้นส าคัญที่ท าให้  
เกิดพลังในการพัฒนาชุมชนต่อไปในอนาคต  กองทัพควรมีการวางระบบการฝึกอบรม การให้ความรู้  
ในทุกระดับอย่างเหมาะสม เพ่ือสร้างองค์ความรู้ เกี่ยวกับการจัดการภัยพิบัติต่างๆ โดยชุมชนเป็น
รากฐานการพัฒนาที่ส าคัญ 
 ๕. กองทัพไทยควรเป็นหน่วยงานหลักในการผนึกก าลังของภาคส่วนต่างๆ การเกิดภัยพิบัติ
ที่ผ่านมาจะท าให้เกิดการรวมตัวของภาคส่วนต่างๆ ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน สื่อมวลชน ประชาสังคมและ
อาสาสมัครต่างๆ ซึ่งล้วนมีลักษณะภารกิจ บทบาท และหน้าที่ที่แตกต่างกัน เช่น บริษัทในภาคเอกชน  
มีงบประมาณช่วยเหลือที่สามารถน ามาใช้ได้อย่างรวดเร็ว มีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ  ส่วนภาค
ประชาสังคมไม่มีระบบจัดตั้ง เป็นการรวมตัวกันด้วยจิตอาสาที่มีพลังและมีความยั่งยืน  ดังนั้นการผนึก
ก าลังทั้ง ๓ ส่วน จึงเป็นเรื่องทางยุทธศาสตร์ที่จ าเป็นต้องด าเนินการอย่างจริงจัง โดยกองทัพไทย 
ควรให้การสนับสนุนและช่วยประสานเชื่อมโยงพลังของกลุ่มต่างๆ เพ่ือท างานร่วมกันให้บรรลุวัตถุประสงค์
รวมทั้งต้องมีการพัฒนาระบบฐานข้อมูล Big Data เพ่ือน ามาบูรณาการและติดตามเฝูาระวังเพ่ือน ามา
ประเมินสถานการณ์ท่ีถูกต้อง สามารถพิจารณาการออกประกาสเตือนภัยได้ทันเวลา 
 ๗. หน่วยขึ้นตรงของกองทัพไทยจะมีโครงสร้างการจัดก าลัง โดยได้ระบุถึงต าแหน่งต่างๆ 
การควบคุมบังคับบัญชาไว้อย่างชัดเจนรวมถึงช่องทางในการติดต่อสื่อสาร มีขอบเขต อ านาจหน้าที่  
แต่โครงสร้างของประชาชนในแต่ละพ้ืนที่ยังไม่ได้มีการก าหนดไว้อย่างชัดเจน มีเพียงแต่ต าแหน่งของ
ฝุายพลเรือน เนื่องจากผู้น าชุมชนบางครั้งไม่มีต าแหน่งทางการปกครองของพลเรือน แต่เป็นผู้ที่มีบทบาท
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ส าคญัในการจัดการภัยพิบัติ เพราะผู้น าชุมชนเป็ยศูนย์กลางของการประสานงานในการให้ความช่วยเหลือ 
และเป็นผู้ที่สร้างความร่วมมือให้เกิดขึ้นในชุมชน ผู้น าชุมชนจะต้องเป็นคนที่ชาวบ้านไว้ใจและเชื่อถือได้ 
สามารถปรับเปลี่ยนทัศคติและโน้มน้าวให้คนในชุมชนลุกข้ึนมาจัดการกับปัญหาภัยพิบัติของตนเองได้
อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นกรณีการให้ความรู้ในเรื่องภัยพิบัติ หากประชาชนในพ้ืนที่ไม่ให้ความสนใจ 
ที่จะรับรู้ ขาดแรงจูงใจ ขาดการกระตุ้น ก็ไม่สามารถที่จะท าให้การจัดการกับปัญหาภัยพิบัติในชุมชนได้ 
ดังนั้นในแต่ละพ้ืนที่ควรมีการก าหนดโครงสร้างของการช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติให้สอดคล้องกับ
โครงสร้างการช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติของกองทัพ เพ่ือให้เกิดการบูรณาการร่วมกัน แผนการช่วยเหลือ
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
 ๘. ก าลังพลของกองทัพที่อยู่ในโครงสร้างการช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติจะต้องมีการ
พัฒนาองค์ความรู้ให้เท่าทันกับเทคโนโลยีในยุคดิจิทัลและเป็นก าลังพลที่มีความเชี่ยวชาญในการ
ช่วยเหลือผู้ประสบภัย โดยสามารถปฏิบัติงานในศูนย์ช่วยเหลือได้เป็นเวลานาน ถึงแม้จะมีการเลื่อนยศ 
เลื่อนต าแหน่ง ก็ยังคงปฏิบัติงานในส่วนของการช่วยเหลือ 
 ๙. ศูนย์ช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติของแต่ละเหล่าทัพมีการฝึกร่วมกันอย่างสม่ าเสมอ 
โดยเฉพาะในพ้ืนที่ที่เคยประสบภัยพิบัติมาแล้วหรือพ้ืนที่ที่มีความเสี่ยงที่จะเกิดภัยพิบัติ มีการบูรณาการ
ในเรื่ององค์ความรู้ ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติแล้วพิจารณาร่วมกันในการจัดหา
เครื่องมือในยุคดิจิทัลมาเพิ่มเติม ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติเป็นการเฉพาะ 
เพ่ือลดการใช้เครื่องมือหรือยุทโธปกรณ์ทางทหารที่มีราคาสูง และมีคุณค่าทางยุทธการสูง 
 ๑๐.  แต่ละเหล่าทัพมีการร่วมกันวิจัยคิดค้นนวัตกรรมใหม่ๆ ที่จะสามารถปูองกันและ
ช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติที่เคยเกิดขึ้นมาแล้ว โดยต้องให้ความส าคัญและมีความจริงใจที่จะบูรณาการ
ร่วมกัน มีการสัมมนา แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันอย่างสม่ าเสมอ รวมถึงมีการเข้าส ารวจพ้ืนที่ร่วมกัน 
พบปะประชาชนในพ้ืนที่ แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับประชาชนในพ้ืนที่ จะท าให้เมื่อเกิดภัยพิบัติหน่วยช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัยและประชาชนในพ้ืนที่จะมีความเข้าใจในการแก้ปัญหาร่วมกัน 
 11.  ควรให้ความส าคัญเรื่องการจัดการความเสี่ยง (ก่อนการเกิดภัยพิบัติ) และการ
ฟ้ืนฟูให้ดีกว่าเดิม (Build back better) (หลังการเกิดภัย) การเตรียมความพร้อมการปฏิบัติงานใน
ระหว่างการเกิดภัย จึงเป็นภารกิจที่ต่อเนื่องจากภารกิจด้านการเตรียมการป้องกัน และลดผลกระทบ 
ซึ่งจะต้องมีการประเมิน และวิเคราะห์ความเสี่ยง มีการเขียน และประกาศการใช้แผนป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยท้องถิ่น มีการจัดองค์กร บุคลากร เครื่องไม้เครื่องมือต่างๆ มีการจัดความ
รับผิดชอบ การประสานงานระหว่างหน่วยงานต่างๆ การวิเคราะห์ช่องว่างที่ยังมีอยู่ รวมทั้งงบประมาณใน
การด าเงินงาน ดังนั้นเมื่อมีความชัดเจนของระบบการท างาน การจัดการในขณะเกิดภัยจึงเป็นเรื่องที่
ไม่ยากล าบากเกินความสามารถ ในขณะที่ภารกิจด้านการฟ้ืนฟู จ าเป็นต้องมีแผนฟ้ืนฟูในระยะต่างๆ 
(สั้น ยาว) กล่าวคือ แผนการฟ้ืนฟูในระยะสั้นมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้ประสบภัยได้รับการช่วยเหลือให้
สามารถด ารงชีพ อยู่ได้ในช่วงเวลาขณะเกิดเหตุ หรือหลังเกิดเหตุในเวลาจ ากัด ในขณะที่แผนฟ้ืนฟู
ระยะยาวมุ่งสู่การช่วยเหลือ เยียวยาให้ผู้ประสบภัยสามารถกลับมาใช้ชีวิตได้ปกติ ดังนั้นจึงต้องมีการ
เขียนแผนฟ้ืนฟู และก าหนด Timeline ที่ชัดเจน และแจ้งแก่ผู้ประสบภัย และผู้เกี่ยวข้องให้ได้รับ
ทราบโดยทั่วกัน แผนฟ้ืนฟูฯควรมีระยะเวลาไม่เกิน 10 ปีขึ้นอยู่กับขนาดของความเสียหาย และ
งบประมาณที่ต้องใช้ในการบูรณะซ่อมแซม โดยเริ่มจากการก่อสร้างอาคารที่พักชั่วคราว ฟ้ืนฟู
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สาธารณูปโภคต่างๆ ให้กลับมาใช้ได้ชั่วคราว การฟ้ืนฟู สาธารณูปโภคต่างๆอย่างถาวร การฟ้ืนฟู
เศรษฐกิจ และสังคม การสร้างงาน และอาชีพ และท้ายที่สุดการฟ้ืนฟูที่พักอาศัยถาวร (แต่ในทางปฏิบัติ  
เรามักจะรีบสร้างอาคารถาวรก่อนโดยเข้าใจว่าผู้ประสบภัยมีความต้องการ ในขณะที่เรื่องของปากท้อง  
การสร้างอาชีพถูกละเลยตั้งแต่เริ่มต้น ดังนั้นสภาพเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้องจึงต้องด าเนินการก่อน) 
 12.  แผนการจัดการภัยพิบัติต้องมีการปรับปรุงไปตามความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 
โดยเฉพาะเทคโนโลยีดิจิทัล เริ่มจากภารกิจของการเตรียมการป้องกัน และลดผลกระทบ ซึ่งหนึ่งใน
งานที่ส าคัญคือการประมินความเสี่ยง ความเปราะบาง และความล่อแหลมของพ้ืนที่ เทคโนโลยี
สารสนเทศ (GIS) มีการพัฒนาอย่างรวดเร็วร่วมกับเทคโนโลยีดาวเทียม Drone Lidar sensor เป็นต้น 
ท าให้ความละเอียดของการประเมินพ้ืนที่เสี่ยงภัยมีรายละเอียดมากขึ้น ระดับความสูงต่ าของพ้ืนที่
แม่นย ามากขึ้น การใช้ประโยชน์ที่ดินมีการจ าแนกโดยละเอียดและถูกต้องมากขึ้น ข้อมูลต่างๆเหล่านี้
เป็นข้อมูลเชิงกายภาพ (Physical data) ที่มีการจัดเก็บเป็น Digital file ในขณะเดียวกันข้อมูลสภาพ
อากาศที่ในอดีตมจีุดตรวจวัดไม่เพียงพอ มีการติดตั้ง Sensor ตรวจวัดสภาพอากาศที่หนาแน่นมากขึ้น 
และมีการแบ่งปันกันระหว่างเครือข่ายนักวิทยาศาสตร์ทั่วโลก จึงท าให้มีความร่วมมือกันมากขึ้น เช่น
กรณีของคณะท างานระหว่างรัฐบาลว่าด้วยการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ( Intergovernmental 
Panel on Climate Change, IPCC) นักวิทยาศาสตร์ทั่วทุกมุมโลกกว่า 500 คนมาร่วมกันเขียน
รายงานการประเมินการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ซึ่งหากความร่วมมือดังกล่าวไม่เกิดขึ้น แต่ละ
ประเทศจ าเป็นต้องประเมินตนเองโดยใช้เทคโนโลยีตนเองซึ่งอาจจะถูกต้อง หรือไม่ถูกต้อง ดังนั้นการ
ท างานร่วมกันจึงเกิดการสอบทานกันและกัน ท าให้มีความม่ันใจมากขึ้นในผลลัพธ์ที่ออกมา นวัตกรรม
ด้าน Big data Machine learning AI ในปัจจุบันจึงถูกน ามาใช้กันอย่างแพร่หลายในหลายๆ ประเทศ 
 13.  การบูรณาการระหว่างหน่วยงานมีความจ าเป็นภายใต้แผนป้องกัน และบรรเทาสา
ธารณภัยแห่งชาติ ก าหนดให้มีการบูรณาการระหว่างหน่วยงานตั้งแต่ก่อนเกิดภัย ระหว่างเกิดภัย และ
หลังเกิดภัย แต่ในการปฏิบัติงานจริงไม่ได้เป็นไปตามแผนฯ ขาดความต่อเนื่อง ระดับนโยบายไม่มีการ
ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล จึงท าให้ขาดประสิทธิภาพในการท างานแบบครบวงจร มุ่งเน้น
เฉพาะการจัดการในภาวะฉุกเฉินซึ่งเป็นเพียงภารกิจเดียวในการจัดการสาธารณภัย จึงท าให้ต้องใช้
เวลา และงบประมาณสูงในการด าเนินการให้กลับสู่สถานการณ์ปกติ ควรมุ่งเน้นการติดตาม ตรวจสอบ
และประเมินผลเพ่ือน าข้อมูลที่ได้มาปรับปรุงแก้ไขให้การปฏิบัติงานจริงเป็นไปตามแผนที่วางไว้ 
 14. การพยากรณ์ และเตือนภัยเป็นเทคนิคที่ต้องใช้ผู้เชี่ยวชาญที่มีองค์ความรู้ และ
ประสบการณ์ในการท างาน (Humanware) ในขณะเดียวกันเทคโนโลยีทาง Hardware (เทคโนโลยี
ดิจิทัล) และ Software (AI)  ได้พัฒนาไปมาก ปัจจุบันมีการพัฒนาโมเดลการพยากรณ์มาใช้มากมาย 
ทั้งเป็นแบบ Freeware และ Commercial โดยหลักการประกอบด้วย 2 ประเภท คือ โมเดลแบบ
แข็ง (Hard computing) และ โมเดลแบบอ่อน (Soft computing) โดยโมเดลแบบแข็ง จะใช้เวลา 
และงบประมาณค่อนข้างสูงในการค านวณ และที่ส าคัญต้องใช้เครื่องคอมพิวเตอร์สมรรถนะสูง 
ในขณะที่โมเดลแบบอ่อน ใช้เวลา และงบประมาณน้อยกว่า โดยการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) 
อย่างไรก็ตามโมเดลทั้งสองต้องท าการปรับเทียบ และทดสอบโมเดลก่อนการน าไปใช้งานจริง นี่คือ
หัวใจของการพยากรณ์  ข้อมูลสภาพอากาศมีการแลกเปลี่ยนกันมากขึ้นท าให้การปรับเทียบ และ
ทดสอบโมเดลท าได้สะดวกมากขึ้น ในต่างประเทศมีหน่วยงานหลายหน่วยงานได้พัฒนาโมเดลของ
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ตนเองขึ้นมา และมีการทดสอบโมเดลที่พัฒนาขึ้นกับหน่วยงานอ่ืนๆ ในทางปฏิบัติไม่มีโมเดลที่ดีที่สุด 
(No one fits all) โมเดลหนึ่งถูกพัฒนาขึ้นเฉพาะบนสภาพแวดล้อมหนึ่ง จะไม่สามารถน าไปใช้ใน
สภาพแวดล้อมที่ต่างกัน ดังนั้นการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านการพัฒนาแบบจ าลอง จึงเป็นศาสตร์ที่
ส าคัญ และจ าเป็นส าหรับประเทศไทย โดยประเทศไทยควรจะมีโมเดลทั้งสองแบบในการปฏิบัติงาน 
ส าหรับประเทศไทยการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์มีความจ าเป็น แต่การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
เป็นเรื่องที่ส าคัญเร่งด่วนกว่า 
 15. แนวคิดในการจัดการภัยพิบัติของไทยควรที่จะมีรูปแบบเชิงรุกกล่าวคือ ควรมีการ
เตรียมความพร้อมให้กับประชาชน ดังนี้ 
   ๑๕.๑  การป้องกัน (Prevention) ความเสียหายและผลกระทบที่เกิดขึ้นจากภัยพิบัติ 
สามารถลดได้ด้วยการป้องกัน ทั้งนี้การก าหนดกรอบนโยบายเพ่ือความปลอดภัยที่ชัดเจนจะเป็นส่วน
ส าคัญในการป้องกัน 
   ๑๕.๒  ความพร้อม (Readiness) ความพร้อมขึ้นอยู่กับการเตรียมการ การ
วางแผนรับสถานการณ์ต่าง ๆ ล่วงหน้าท าให้หน่วยงานมีความพร้อม และแผนต่างๆ ประชาชนใน
พ้ืนที่เสี่ยงภัยจะต้องได้รับการฝึกการช่วยเหลือตนเอง 
   ๑๕.๓  การรับทราบ (Awareness) ชุมชนจะต้องได้รับการศึกษาเพ่ือให้ทราบ
ธรรมชาติและผลกระทบของภัยพิบัติที่อาจเกิดขึ้นในพ้ืนที่ ประชาชนต้องเห็นความส าคัญของการ
เตรียมพร้อมและการมีส่วนร่วมของชุมชน 
      การที่จะให้ประชาชนสามารถช่วยเหลือตนเองได้กองทัพต้องค านึงถึง 
      1.  การให้ความรู้ประชาชน (Public Education) นอกจากการเตรียมความ
พร้อมของก าลังพลในหน่วยแล้ว ต้องมุ่งที่จะให้ประชาชนสามารถที่จะรับสถานการณ์ภัยพิบัติต่าง ๆ 
ได้ในขั้นต้น ทั้งนี้ด้วยการจัดการอบรม การจัดท าคู่มือค าแนะน าแจกจ่าย และการฝึกประจ าปี  
      2. การมีส่วนร่วมของชุมชน (Community Involvement) SCDF ต้องการให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการให้ความปลอดภัยแก่ชุมชนนั้นๆ เอง จึงได้ฝึกอาสาสมัครชุมชนภายใต้โครงการ 
Civil Defense Volunteers เพ่ือเป็นก าลังเสริมในยามเกิดสาธารณภัยระดับต่างๆ 
 16.  กองทัพควรมีการบูรณาการข้อมูลกับหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องผ่านเทคโนโลยี
ดิจิทัลในทุกข้ันตอนของการบรรเทาสาธารณภัย เช่น ขั้นเตรียมการควรอาศัยข้อมูลจากแอปพลิเคชัน 
“DPMREPORTER” ซึ่งเป็นช่องทางหนึ่งในการแจ้งข้อมูลข่าวสารสถานการณ์ภัยรูปแบบใหม่ เพ่ือสร้าง
การรับรู้ไปสู่การลดความเสี่ยงและความสูญเสียจากสาธารณภัย สามารถแจ้งเตือนภัยได้อย่างรวดเร็ว ใน
ขั้นระหว่างเกิดภัยพิบัติควรน าข้อมูล Application DPM REPORTER มาใช้ในการส่งข้อมูล ข่าวสารและ
สถานการณ์ภัยผ่านทางระบบ Smart Phone ซึ่งจะช่วยให้เข้าถึงระบบการแจ้งเตือนภัยได้อย่างรวดเร็ว
มากมากขึ้น ในลักษณะ Private และ Public Channels และการช่วยเหลือผู้ประสบภัยควรใช้ระบบแจ้ง
เตือนการปฏิบัติการกู้ภัยของปภ. (Rescue Alerts) ซึ่งเป็นระบบแจ้งและค้นหาของเจ้าหน้าที่ที่
ปฏิบัติงานในพ้ืนที่ผ่าน Web Application และ Smart Phone ช่วยให้ประชาชนสามารถร้องขอความ
ช่วยเหลือได้ทันที โดยระบบจะเป็นตัวแจ้งพิกัด และค้นหาหน่วยกู้ภัยหรือเจ้าหน้าที่กู้ภัยที่อยู่ในพื้นที่
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ใกล้เคียงที่สุด และแจ้งเตือนอัตโนมัติให้แก่เจ้าหน้าที่ได้ทราบและตอบรับการปฏิบัติให้ความช่วยเหลือ 
เจ้าหน้าที่กู้ภัยจะสามารถทราบพิกัดที่เกิดเหตุ และสามารถติดตามเข้าให้การช่วยเหลือได้ทันการณ์ 
นอกจากนี้ผู้บริหารยังสามารถติดตามการปฏิบัติการของเจ้าหน้าที่ได้และสามารถสั่งการให้เหมาะสมกับ
สถานการณ ์
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๙. ในขั้นฟ้ืนฟูหน่วยงานของท่านน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้อย่างไร 

................................................................................................................................................................ 
๑๐. ในขั้นฟ้ืนฟูหน่วยงานของท่านมีการท างานร่วมกับหน่วยงานอ่ืนอย่างไรและน าเทคโนโลยีดิจิทัล
มาประยุกต์ใช้ในการท างานร่วมกันกับหน่วยงานอื่นอย่างไร 

................................................................................................................................................................ 
๑๑. ในขัน้ฟื้นฟูหน่วยงานของท่านประสบปัญหาในการปฏิบัติงานอย่างไรและน าเทคโนโลยีดิจิทัลมา
แก้ปัญหาอย่างไรหรือต้องการให้มีเทคโนโลยีดิจิทัลใดมาแก้ปัญหา 

................................................................................................................................................................ 

 



๑๐๖ 
 

ชุดค ำถำมส ำหรับนักวิชำกำรด้ำนกำรจัดกำรภัยพิบัติ 
 

๑. การบูรณาการการจัดการภัยพิบัติของประเทศไทยในความคิดของท่านมีมุมมองในด้านการเตรียม
ความพร้อมการปฏิบัติงานระหว่างเกิดภัยพิบัติและการฟื้นฟูเป็นอย่างไร 

................................................................................................................................................................  

๒. การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้เพ่ือบูรณาการระหว่างหน่วยงานส าหรับการจัดการภัยพิบัติ
ในประเทศไทยควรเป็น อย่างไร 

................................................................................................................................................................ 

๓. การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการพยากรณ์ภัยพิบัติของไทยควรเป็นอย่างไรเพ่ือให้การเตือนภัย
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด โมเดลที่ใช้ในการพยากรณ์ควรเป็นอย่างไร 

................................................................................................................................................................ 

๔. ปัญหาและอุปสรรคในการบูรณาการการจัดการภัยพิบัติของประเทศไทยเป็นอย่างไร และควรน า
เทคโนโลยีดิจิทัลมาแก้ปัญหาและอุปสรรคนี้อย่างไร 

................................................................................................................................................................ 



๑๐๗ 
 

ประวัติย่อผู้วิจัย 
ชื่อ : พลเรือตรี เบญญา  นาวานุเคราะห์            

วัน เดือน ปี เกิด :  ๕ กุมภาพันธ์ พ.ศ.๒๕๐๖ 

การศึกษา : นักเรียนเตรียมทหาร รุ่นที่ ๒๒ 
 : นักเรียนนายเรือ รุ่นที่ ๗๙ 
 : ปริญญาตรีศิลปศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 
 : ปริญญาโท MBA.(Management), Southeastern University,  
 Washington D.C., USA. 
 : หลักสูตรนายทหารชั้นต้น พรรคนาวิน สถาบันวิชาการทหารเรือชั้นสูง 
 : หลักสูตรเสนาธิการทหารเรือ สถาบันวิชาการทหารเรือชั้นสูง 
 : หลักสูตรวิทยาลัยการทัพเรือ สถาบันวิชาการทหารเรือชั้นสูง 
 : หลักสูตรนักบริหารยุทธศาสตร์ การป้องกันและปราบปรามยาเสพติด 
 ระดับสูง (นบส.ปปส.) รุ่นที่๑ 

ประวัติการท างานโดยย่อ   
     : หัวหน้านายทหารฝ่ายอ านวยการ กรมสรรพาวุธทหารเรือ กองทัพเรือ  
     : รองเสนาธิการ กรมยุทธศึกษาทหารเรือ กองทัพเรือ 
     : เจ้ากรมสารบรรณทหารเรือ กองทัพเรือ   

ต าแหน่งปัจจุบัน : ผู้ช านาญการกองทัพเรือ  
 

 



 
 

สรุปย�อ 

ลักษณะวิชา สังคมจิตวิทยา 

เร่ือง แนวทางการบูรณาการการช�วยเหลือผู�ประสบภัยพิบัติของกองทัพไทยในยุค
ดิจิทัล 

ผู�วิจัย  พลเรือตรี เบญญา นาวานุเคราะห)  หลักสูตร วปอ.รุ�นที่ ๖๑ 
ตําแหน�งผู�ชํานาญการกองทัพเรือ 

ความเป$นมาและความสําคัญของป'ญหา 

 การเปลี่ยนแปลงของสภาวะแวดล�อมของโลกได�ส�งผลให�เกิดป0ญหาทางกายภาพและ 
ภัยพิบัติต�างๆ ไม�ว�าจะเป2น แผ�นดินไหว อุทกภัย ภัยแล�ง วาตภัย และสึนามิ ภัยพิบัติดังกล�าวได�เกิดข้ึน
ในทุกภูมิภาคของโลก ก�อให�เกิดผลกระทบท้ังทางตรงและทางอ�อมต�อมวลมนุษย) ซ่ึงลักษณะการ
เปลี่ยนแปลงมีต้ังแต�การเกิดข้ึนอย�างช�าๆ ไปจนถึงการเกิดข้ึนอย�างเฉียบพลันและรุนแรง ทําให�เกิด
ความสูญเสียท้ังชีวิตและทรัพย)สิน จากข�อมูลการเกิดภัยพิบัติของโลก ท่ีผ�านมาถึงป0จจุบัน ทําให�ทราบว�า
มีความรุนแรงและความเสียหายไม�น�อยลงแต�อย�างใด และยังจะยิ่งทวีความรุนแรงมากข้ึนอีกด�วย  ซ่ึงพ้ืนท่ี
ท่ีไม�เคยเกิดภัยพิบัติในอดีตก็ได�เกิดข้ึน ทําให�ได�รับความเสียหายโดยมิได�ทันระวังป:องกัน  สําหรับประเทศ
ไทยได�เกิดภัยพิบัติมาอย�างต�อเนื่องมาโดยตลอด โดยเฉพาะการเกิดอุทกภัย วาตภัย ภัยแล�ง ส�งผลกระทบ
ต�อชีวิต ทรัพย)สิน และความเป2นอยู�ของประชาชน ได�ก�อให�เกิดความเสียหายต�อพืชผลทางการเกษตร 
ซ่ึงเป2นอาชีพหลักของคนไทย ส�งผลกระทบเป2นวงกว�าง ผลกระทบจากภัยพิบัติในบางครั้งต�องใช�เวลา
ในการบูรณะฟ=>นฟูให�กลับคืนสู�สภาวะปกติ ทําให�เสียโอกาสในการพัฒนาก�าวไปข�างหน�า การเกิดภัย
พิบัติในแต�ละครั้งยากต�อการคาดคะเนว�าจะเกิดความรุนแรงและสร�างความเสียหายมากน�อยเพียงใด 
ใช�เวลานานเท�าใด ถึงแม�ว�าในป0จจุบันจะมีเครื่องมือท่ีมีความทันสมัยในการพยากรณ)เพียงใดก็ตาม แต�
ภัยพิบัติบางประเภท เช�น การเกิดแผ�นดินไหวก็ไม�มีสิ่งบ�งชี้ว�าจะเกิดเม่ือใดหรือกว�าจะมีสัญญาณบ�งบอก
อย�างชัดเจนว�าจะเกิดก็มีเวลาเตรียมการป:องกันน�อยมากหรือแทบจะไม�มีเลย ทําให�ห�วงเวลาในการเกิด
ภัยพิบัติไม�มีความสอดคล�องกับห�วงเวลาท่ีใช�ในการระวังป:องกัน จึงมีความจําเป2นท่ีจะต�องมีการ
เตรียมความพร�อมไว�ตั้งแต�ในยามปกติก�อนท่ีภัยพิบัติจะเกิด และมีการวางแผนเตรียมความพร�อมท่ีจะ
บูรณะฟ=>นฟู ภายหลังจากการเกิดภัยพิบัติให�กลับสู�สภาวะปกติโดยเร็วท่ีสุด โดยหน�วยต�าง ๆ ท่ีเก่ียวข�อง 
จะต�องมีการบูรณาการร�วมกัน มีการฝAกอย�างสมํ่าเสมอ นําเครื่องมือและกําลังพลของหน�วยมา



๒ 

 
ช�วยเหลืออย�างเต็มกําลังความสามารถ ก็จะสามารถช�วยลดความสูญเสียลงได�หรือไม�ทําให�เกิดความ
สูญเสียเลย 
 ตามรัฐธรรมนูญแห�งราชอาณาจักรไทยได�กําหนดให�กองทัพไทยนอกจากมีหน�าท่ีใน
การป:องกันประเทศแล�ว ยังมีหน�าท่ีในการช�วยเหลือประชาชนท่ีประสบภัยพิบัติอีกด�วย จากอดีตจนถึง
ป0จจุบัน กองทัพไทยได�ให�การช�วยเหลือประชาชนท่ีประสบภัยพิบัติมาอย�างต�อเนื่องอย�างเต็มกําลัง
ความสามารถจนเป2นท่ีประจักษ)มาโดยตลอด แต�รูปแบบของการช�วยเหลือยังไม�มีการบูรณาการ
ร�วมกันระหว�างกองทัพแต�อย�างใด ในหน�าท่ีการป:องกันประเทศ กองทัพไทยได�มีการบูรณาการในการ
รบหรือการใช�กําลังร�วมกัน มีการฝAกตามแผนป:องกันประเทศอย�างต�อเนื่องถึงแม�ว�ายังไม�มีข�อบ�งชี้
อย�างแน�ชัดว�าจะมีการใช�กําลังขนาดใหญ�ในการสู�รบก็ตาม แต�การเกิดภัยพิบัติในประเทศไทยได�เกิดมา
อย�างต�อเนื่อง ซ่ึงรูปแบบการช�วยเหลือของกองทัพก็จะปฏิบัติในลักษณะการช�วยเหลือเพ่ือบูรณะฟ=>นฟู
ภายหลังจากท่ีได�เกิดภัยพิบัติข้ึนแล�ว โดยในแต�ละเหล�าทัพก็จะนํากําลังพล เครื่องมือ เข�าไปช�วยเหลือ
ในลักษณะต�างคนต�างทํา ขาดการบูรณาการท่ีเป2นระบบ บางครั้งทําให�เกิดความซํ้าซ�อน ไม�สมดุลกับ
ความต�องการของผู�ประสบภัยพิบัติในพ้ืนท่ี ซ่ึงหากมีการบูรณาการในการเตรียมพร�อมต้ังแต�ยามปกติ มี
การจัดทําแผนและฝAกร�วมกันเช�นเดียวกับการฝAกในการป:องกันประเทศ ก็จะทําให�สามารถใช� 
ขีดความสามารถของกองทัพไทยในการลดความสูญเสียลดความซํ้าซ�อน ให�การช�วยเหลือได�ครอบคลุม
พ้ืนท่ีประสบภัยพิบัติ ซ่ึงในบางครั้งได�มีการเกิดภัยพิบัติหลายพ้ืนท่ีในเวลาเดียวกัน หากมีการบูรณาการ
ในการใช�กําลังในการช�วยเหลือท่ีสอดคล�องสมดุลในแต�ละพ้ืนท่ีก็จะสามารถแบ�งกําลังไปช�วยเหลือใน
พ้ืนท่ีท่ีเกิดภัยพิบัติอ่ืนๆได�ในคราวเดียวกันอีกด�วย ซ่ึงจะสอดคล�องกับยุทธศาสตร)ท่ี ๕ ยุทธศาสตร)
ด�านการสร�างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเป2นมิตรต�อสิ่งแวดล�อม ตามร�างยุทธศาสตร)ชาติระยะ ๒๐ ปH 
๒๕๖๐ – ๒๕๗๙ โดยให�เพ่ิมขีดความสามารถในการปรับตัวต�อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ โดยพัฒนา
องค)ความรู� บุคลากร องค)กร และเครื่องมือในการบริหารจัดการสนับสนุนการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยี
และนวัตกรรมเพ่ือรับมือกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ป:องกันเฝ:าระวังและเตือนภัยพิบัติ 
ทางธรรมชาติ โดยจัดทําแผนท่ีเสี่ยงภัย ท้ังในระดับประเทศ ภูมิภาค และจังหวัด 
 ผู�วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงการบูรณาการร�วมกันของกองทัพไทยในการช�วยเหลือ
ผู�ท่ีประสบภัยพิบัติในยุคดิจิทัล ซ่ึงเป2นยุคท่ีสามารถนําทักษะในการใช�เครื่องมืออุปกรณ) และเทคโนโลยี
ดิจิทัลท่ีมีอยู�ในป0จจุบัน อาทิ คอมพิวเตอร) โทรศัพท) แท็บเล็ต โปรแกรมคอมพิวเตอร) สื่อออนไลน) 
รวมไปถึง ป0ญญาประดิษฐ) อากาศยานบังคับ โดรนและหุ�นยนต)มาประยุกต)ใช�ในการบูรณาการร�วมกัน
เพ่ือให�เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการช�วยเหลือผู�ประสบภัย ต้ังแต�ในยามปกติก�อนการเกิดภัยพิบัติ 
ขณะเกิดภัยพิบัติ และการบูรณะฟ=>นฟู ภายหลังจากการเกิดภัยพิบัติให�กลับเข�าสู�สภาวะปกติให�เร็วท่ีสุด 

วัตถุประสงค)ของการวิจัย 



๓ 

 
 ๑.  เพ่ือศึกษา วิเคราะห) การบูรณาการกองทัพไทยในการช�วยเหลือผู�ประสบภัยพิบัติ 
 ๒.  เพ่ือศึกษาหาแนวทางในการบูรณาการของกองทัพไทยในการช�วยเหลือผู�ท่ีประสบ
ภัยพิบัติให�สอดคล�องกับพ้ืนท่ีและประชาชนท่ีได�รับความเดือนร�อน 
 ๓. เพ่ือศึกษาถึงแนวทางการนําเครื่องมือในยุคดิจิทัลมาใช�ในการบูรณาการของกองทัพไทย 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ๑.  ขอบเขตด�านเนื้อหาการวิจัยนี้ เน�นการศึกษาวิเคราะห)การบูรณาการและการนํา
เทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต)ใช�ในส�วนของกองทัพไทยเท�านั้น 
 ๒. ขอบเขตด�านพ้ืนท่ีการศึกษานี้เน�นศึกษาการช�วยเหลือเฉพาะผู�ประสบภัยพิบัติ 
ในประเทศไทยเท�านั้น 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 ดําเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ ร�วมกับใช�การวิจัยเชิงพรรณนา ดังนี้ 
 ๑. การรวบรวมข�อมูล จากตํารา และเอกสารต�าง ๆ 
 ๒. ดําเนินการสัมภาษณ)เชิงลึกของนักวิชาการ และผู�มีประสบการณ)ด�านการช�วยเหลือ
ผู�ประสบภัยพิบัติ 
 ๓. การวิเคราะห)ข�อมูล ดําเนินการโดยใช�วิเคราะห)ข�อมูล การวิเคราะห)เปรียบเทียบ 
และสังเคราะห)ข�อมูลทฤษฎีหลักการต�าง ๆ ท้ังในประเทศและต�างประเทศ 
 ๔. การนําเสนอข�อมูล นําเสนอข�อมูลแบบรายงานวิจัย เชิงพรรณนาและวิเคราะห)แนวคิด 
ใหม�ๆ ท่ีสอดคล�องกับสถานการณ)ในป0จจุบัน จากการวิจัย 

ผลการวิจัย 

 ผลจากการวิจัยพบว�า ท้ังกองทัพไทยและฝPายพลเรือน รวมไปถึงในระดับรัฐบาลต�างก็มี

แผนและโครงสร�างในการช�วยเหลือผู�ประสบภัยพิบัติ โดยได�มีการปรับปรุงและพัฒนาข้ึนมาตามลําดับ 

แต�ยังขาดการบูรณาการร�วมกัน โดยเฉพาะในส�วนของกองทัพไทย ซ่ึงถือว�าเป2นหน�วยช�วยเหลือ
ผู�ประสบภัยพิบัติส�วนหน�าท่ีเข�าช�วยเหลือ ถึงแม�ว�าพ้ืนท่ีของประเทศไทยจะมีอาณาเขตกว�างขวาง 

กองทัพไม�สามารถเข�าช�วยเหลือได�ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี หากมีการเกิดภัยพิบัติในวงกว�าง แต�หากมี

การบูรณาการร�วมกันต้ังแต�ในยามปกติ มีการฝAกโดยใช�ประชาชนในพ้ืนท่ีมีส�วนร�วม ให�ประชาชนใน

พ้ืนท่ีได�มีความรู�ความเข�าใจ สร�างภูมิคุ�มกันให�สามารถลดความสูญเสียจากการเกิดภัยพิบัติ โดยเฉพาะ



๔ 

 
พ้ืนท่ีท่ีเกิดภัยพิบัติซํ้าซาก กองทัพก็จะสามารถออมกําลังไว�ช�วยเหลือในพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ ท่ีเกิดใหม�โดยไม�มี

ประวัติการเกิดภัยพิบัติมาก�อน 

 การบูรณาการของกองทัพไทยในการช�วยเหลือผู�ประสบภัยพิบัติท้ังในยามปกติ ขณะเกิด

ภัยพิบัติ และการฟ=>นฟูภายหลังจากการเกิดภัยพิบัติ ควรจะมีการให�ความสําคัญของการขับเคลื่อนไปสู�
การปฏิบัติเพ่ือลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติอย�างบูรณาการด�วยข�อจํากัดต�าง ๆ โดยเฉพาะการขาดความรู�

ความเข�าใจถึงความสัมพันธ)ของการลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติจากการพัฒนา การขาดความเข�าใจถึง

บทบาทหน�าท่ี และแนวทางปฏิบัติเพ่ือลดความเสี่ยง เม่ือภัยยังมีโอกาสเกิดข้ึนได�ตลอดเวลา และมี

แนวโน�มของความถ่ีและความรุนแรงเพ่ิมมากข้ึน การลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติจึงเป2นสิ่งสําคัญท่ี 
ทุกภาคส�วนต�องร�วมกันดําเนินการอย�างจริงจัง โดยเฉพาะกองทัพไทยท่ีได�ได�ช�วยเหลือประชาชน 

มาโดยตลอดอย�างต�อเนื่อง 

 การลดความเสี่ยงจากการเกิดภัยพิบัติไปสู�การพัฒนาท่ียั่งยืนนั้นจะเป2นท่ีจะต�องบูรณาการ
ในทุกภาคส�วนต้ังแต�ในยามปกติ โดยเฉพาะกองทัพไทยเป2นหน�วยท่ีมีกําลังพลท่ีต้ังของหน�วยอยู�ในทุก
พ้ืนท่ีของประเทศไทย ควรท่ีจะเป2นหน�วยงานหลักในการร�วมบูรณาการกับหน�วยในภาครัฐและเอกชน 
โดยเริ่มทําต้ังแต�ในยามปกติ มีการเตรียมการล�วงหน�า โดยเฉพาะพ้ืนท่ีท่ีเกิดภัยพิบัติซํ้าซาก โดยกองทัพไทย
มีการบูรณาการในการจัดเก็บข�อมูลในเรื่องต�าง ๆ ให�ครอบคลุม และมีการบูรณาการในการฝAกช�วยเหลือ
ผู�ประสบภัยพิบัติระหว�างกองทัพ ฝAกร�วมกับหน�วยบรรเทาสาธารณภัยฝPายพลเรือน ฝAกร�วมกับกองทัพ
มิตรประเทศอย�างจริงจังและต�อเนื่อง และให�ประชาชนในพ้ืนท่ีมีส�วนร�วมในการฝAกด�วย แต�การท่ี
ประชาชนในพ้ืนท่ีมีส�วนร�วมในการฝAกด�วย แต�การท่ีประชาชนจะมีส�วนร�วมในการฝAกได�นั้นจะต�องมี
ความรู� กองทัพควรท่ีจะมีการถ�ายทอดความรู�ในเรื่องท่ีเก่ียวข�องกับการช�วยเหลือผู�ประสบภัยพิบัติ 
ความรู�ในเรื่องอุปกรณ)ในการช�วยเหลือ รวมถึงยุทธวิธีต�าง ๆ ท่ีกองทัพนํามาใช� ควรมีการจัดลําดับการ
ให�ความรู�จากพ้ืนท่ีท่ีเคยเกิดภัยพิบัติบ�อยครั้งจนถึงพ้ืนท่ีท่ีมีความเสี่ยงท่ีจะเกิดภัยพิบัติซ่ึงการเกิดภัยพิบัติ
ในแต�ละพ้ืนท่ีก็มีลักษณะของภัยพิบัติท่ีแตกต�างกันไป ควรมีการให�ความรู�และการฝAกท่ีตรงกับลักษณะ
การเกิดภัยพิบัติของแต�ละพ้ืนท่ี ลักษณะของภัยพิบัติในป0จจุบันบางครั้งยังไม�ส�งผลกระทบต�อชีวิต 
ทรัพย)สินของประชาชนในพ้ืนท่ีโดยทันที แต�จะส�งผลกระทบต�อสุขภาพในระยะยาว  
 แนวทางในการขับเคลื่อนไปสู�การลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติอย�างบูรณาการ 
 ๑. จัดทํานโยบายและแผนพัฒนาทุกระดับให�มีประเด็นเรื่องการลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติ
ต้ังแต�ระดับชาติจนถึงระดับท�องถ่ิน จะต�องเห็นความสําคัญและแสดงเจตนารมณ)ในการขับเคลื่อนการ
ลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติ โดยกองทัพจะต�องมีส�วนร�วมในการจัดทํานโยบายและแผนดังกล�าว 
 ๒ ส�งเสริมและสนับสนุนการประเมินความเสี่ยง และการจัดทําข�อมูลความเสี่ยงเพ่ือการ
วางแผนพัฒนา กองทัพไทยจะต�องมีหน�วยงานท่ีรับผิดชอบในการประเมินความเสี่ยง เพ่ือนําผลท่ีได�



๕ 

 
จากการประเมินมาจัดทําแผน และจัดเตรียมยุทโธปกรณ)ท่ีเก่ียวข�องกับการช�วยเหลือผู�ประสบภัยพิบัติ
ในแต�ละพ้ืนท่ี และนําไปสู�การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีจําเป2นในการประเมินความเสี่ยง 
 ๓. จัดทํากฎระเบียบข�อบังคับเพ่ือลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติอย�างบูรณาการ โดยกองทัพ
และส�วนท่ีเก่ียวข�อง มีการกําหนดกฎระเบียบและข�อบังคับต�าง ๆ เป2นป0จจัยสําคัญท่ีช�วยส�งเสริมให�เกิด
การบูรณาการการลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติในทางปฏิบัติ เนื่องจากมีผลบังคับใช�ในทางกฎหมาย ทําให�
หน�วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนต�องดําเนินการตามและเป2นตัวกระตุ�นให�ทุกฝPายเกิดความ
ใส�ใจท่ีจะนําไปปฏิบัติจริง โดยแบ�งออกเป2น ๒ ลักษณะ คือ ระเบียบข�อบังคับเพ่ือการควบคุม และ
ระเบียบข�อบังคับเพ่ือสร�างแรงจูงใจในการนําไปปฏิบัติ 
 ๔. การวางแผนใช�พ้ืนท่ีโดยการคํานึงการลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติ โดยกองทัพต�องร�วม
การวางแผนกับส�วนท่ีเก่ียวข�อง มีการพิจารณาการใช�พ้ืนท่ีท่ีมีอยู�อย�างจํากัดให�เกิดประโยชน)อย�างสมดุล 
มีความสอดคล�องกับสภาพพ้ืนท่ี ลักษณะทางภูมิศาสตร) การใช�ท่ีดินมีส�วนสําคัญมากในการบริหาร
จัดการและลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติในเชิงพ้ืนท่ี หากมีการบริหารจัดการท่ีดีจะทําให�การใช�พ้ืนท่ีซ่ึงมี
อยู�อย�างจํากัดให�เกิดประโยชน)ท่ีหลากหลายได� ท้ังในเชิงการพัฒนาประเทศและการลดความเสี่ยงจาก
ภัยพิบัติ เช�น การสร�างถนนท่ีมีประโยชน)เป2นคันก้ันน้ําตามธรรมชาติ การสร�างสวนสาธารณะริมน้ําท่ีใช�
เป2นแก�มลิงรับน้ําในฤดูน้ําหลาก การสร�างอาคารเรียนท่ีใช�เป2นท่ีอพยพของชุมชน 
 ๕. การจัดสรรงบประมาณสําหรับการลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติ กองทัพควรมีการบูรณาการ
ในเรื่องงบประมาณของแต�ละเหล�าทัพ เฉพาะงบท่ีใช�ในการช�วยเหลือผู�ประสบภัยพิบัติ ซ่ึงแยกจากงบ
ประจําของแต�ละเหล�าทัพเพ่ือความคล�องตัวในการบริหารงบประมาณเพ่ือช�วยเหลือผู�ประสบภัยพิบัติ 
 ๖. ส�งเสริมความร�วมมือระหว�างหน�วยงานภาครัฐ โดยกองทัพจะต�องทํางานและสนับสนุน
ภารกิจซ่ึงกันและกัน มีการวางแผนร�วมกันโดยอาศัยความเชี่ยวชาญเฉพาะด�านของแต�ละหน�วย มีการ
เชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข�อมูลระหว�างหน�วยงานของกองทัพและหน�วยงานภาครัฐอ่ืน ๆ ตลอดจน 
เผยแพร�ข�อมูลเพ่ือเป2นประโยชน)ในการเพ่ิมขีดความสามารถในการลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติ 
 และผลจากการวิจัยยังพบว�าท้ัง 3 เหล�าทัพมีการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต)ใช�ใน
การช�วยเหลือผู�ประสบภัยพิบัติในข้ันต�างๆ ดังนี้   
 ข้ันเตรียมการ  
 กองทัพอากาศได�นําเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต)ใช�ในการช�วยเหลือผู�ประสบภัยพิบัติ
โดยนําระบบเครือข�าย Network ของทอ. มาใช�เตรียมการในการประเมินสถานการณ)เพ่ือเตรียมกําลัง
กองทัพอากาศ โดยใช�ท้ังอากาศยาน และกําลังพลในการส�งข�อมูลในระบบ Video Down Link (VDL) 
ของ ทอ.ทําให�สามารถประเมินสถานการณ)ได�จากการปฏิบัติการท่ีใช�เครือข�ายเป2นศูนย)กลาง 
(Network Centric Operations : NCO) ในการส�งผ�านข�อมูล ท้ังภาพและเสียง เป2นต�น 



๖ 

 
 การรับข�อมูลของกองทัพอากาศได�รับข�อมูลในหลายมิติ ได�แก� หน�วยงานกรมป:องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย (ปภ.), การรายงานสภาพอากาศจาก กรมอุตินิยมวิทยา, การคาดการณ)พยากรณ)
น้ําจาก กรมชลประทาน และข�อมูลจาก บก.ทท.และ กห. ในการได�รับข�อมูลต�าง ๆ สําหรับข�อมูล 
ท่ีได�รับจะมีการประสานการปฏิบัติข�อมูลเครือข�ายในศูนย)บรรเทาสาธารณภัย กองทัพอากาศ เพ่ือให�
พร�อมในการเตรียมกาลังโดยศูนย)บรรเทาสาธารณภัย กองทัพอากาศ และ เม่ือต�องปฏิบัติงานใน
ภาพรวมจะสั่งการใช�กําลังในศูนย)ปฏิบัติการกองทัพอากาศ หรือ ศปก.ทอ. โดยข�อมูลส�งผ�านจากอากาศยาน 
หรือ เครื่องบินไร�คนขับ (UAV) ส�งข�อมูล และภาพถ�ายต�าง ๆ ในการปฏิบัติการท่ีใช�เครือข�ายเป2น
ศูนย)กลาง Network Centric Operations ของ ทอ. ทาให�ได�รับข�อมูลท่ีมีความแม�นยา ทันเวลาตามท่ี
ได�รับข�าวสาร และนามาประยุกต)ในการประเมินสถานการณ)ต�างๆ นอกเหนือจากการจัดการภัยพิบัติ 
 การเตรียมการก�อนเกิดภัยพิบัติบางครั้งมีป0ญหาท่ีเกิดข้ึนเนื่องจากข�อมูลท่ีได�รับบางครั้ง
มีการได�รับข�อมูลเป2นจํานวนมาก ซ่ึงป0ญหาสําคัญ ได�แก� 
 - การคัดเลือกข�อมูล (Data Information) ท่ีได�รับว�าข�อมูลใดมีความสําคัญ ข�อมูลใดมี
ความจําเป2นหรือข�อมูลใดเป2นข�อมูลท่ีไม�สําคัญ ท่ีผู�บังคับบัญชาและฝPายเสนาธิการในการวางแผนการ
ปฏิบัติจะต�องคัดกรอง วิเคราะห)ให�ถ�องแท�ก�อนนําข�อมูลต�าง ๆ เหล�านั้นมาใช�งานท่ีต�องคิดอย�าง
ละเอียดรอบคอบเพ่ือให�การปฏิบัติภารกิจเป2นไปอย�างถูกต�อง ปลอดภัยในการช�วยเหลือ 
 - ด�านงบประมาณ ท่ีกองทัพไม�สามารถรู�ได�ว�าเหตุการณ)ภัยพิบัติจะเกิดเม่ือไหร� บริเวณ
ใด และมีความรุนแรงมากน�อยเพียงใด เช�น แผ�นดินไหว พายุไต�ฝุPน ซ่ึงเราจะประสบป0ญหาการนําเงิน
มาใช� ซ่ึงไม�สามารถกันงบประมาณมาเตรียมไว�ได�อย�างเพียงพอ แต�ทหารก็ต�องออกไปช�วยประชาชน
ก�อนเป2นอันดับแรกเสมอ 

 โดยอาศัยช�องทางการรับข�อมูลข�าวสารจากระบบของ นทพ. สําหรับ รับ-ส�ง ข�อมูลต�างๆ 
รวมรวมท้ังการเตือนภัยอีกทางหนึ่ง ดังนี้ 

 ๑.  ระบบการแลกเปลี่ยนข�อมูล และรายงานทางทหาร (Message Text Format : 
MTF) เป2นระบบการรายงานตามแบบฟอร)มท่ีกําหนดทางอิเล็กทรอนิกส) เป2นตัวกลางในการ
แลกเปลี่ยนข�อมูลของ นขต.นทพ.ศบท. จนถึงระดับสูง ศบท. 

 ๒.  ระบบแผนท่ีสถานการณ)ร�วม (Common Operation Picture : COP) 
 ๓.  ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร) (Geographic Information System : GIS) 

 
 ในส�วนของ กองทัพบกได�นําเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต)ใช�ในการช�วยเหลือ

ผู�ประสบภัยพิบัติโดยได�มีการจัดต้ังกลุ�มไลน) ในการแชร)ข�อมูลข�าวสาร ติดตามสถานการณ)ภัยต�างๆ 
จากหน�วยงานท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการรายงานภัยพิบัติต�างๆ ท่ีเกิดข้ึนท้ังภายในและต�างประเทศ ซ่ึง
เป2นหน�วยงานของภาครัฐ และระหว�างหน�วยงานเอกชนและภาคประชาสังคม เช�น กลุ�มข�าวสารสา
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ธารณภัย, กลุ�ม ศบภ.ทบ. และกลุ�ม Army Disaster Area Command และได�มีการบูรณาการข�อมูล
ร�วมกับหน�วยงานภายนอก อาทิได�รับข�อมูลจาก ปภ., กรมอุตุนิยมวิทยา, กรมฝนหลวงและการบิน
เกษตร ข�อมูลท่ีได�วิเคราะห)เชิงพ้ืนท่ีและเป2นเชิงตัวเลข มีความแม�นยําจากระบบคอมพิวเตอร)
สมรรถนะสูง เรดาร)และดาวเทียม และมีการนา Application Line ในการรับรองรายงานของกําลัง
พลท่ีประจําในพ้ืนท่ี และใช� Application Air 4 Thai ในการตรวจสภาพอากาศละอองพิษ มีการนํา
ข�อมูลเว็บไซต)สถานการณ)ภัยพิบัติจากหน�วยงานหลัก เช�น กรมอุตุนิยมวิทยา ศูนย)เตือนภัยพิบัติ
แห�งชาติ ฯลฯ มาวิเคราะห)บูรณาการณ)ข�อมูลในการเตรียมการปฏิบัติ โดยอาศัยช�องทางการรับข�อมูล
ข�าวสารจากระบบของ นทพ. สําหรับ รับ-ส�ง ข�อมูลต�างๆ รวมรวมท้ังการเตือนภัยอีกเช�นเดียวกับ
กองทัพอากาศ 

 ในด�านของกองทัพเรือ กองทัพบกได�นําเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต)ใช�ในการ
ช�วยเหลือผู�ประสบภัยพิบัติโดยได�มีการจัดต้ังกลุ�มไลน) ในการแชร)ข�อมูลข�าวสาร ติดตามสถานการณ)
ภัยต�างๆ จากหน�วยงานท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการรายงานภัยพิบัติต�างๆ ท่ีเกิดข้ึนท้ังภายในและ
ต�างประเทศ ซ่ึงเป2นหน�วยงานของภาครัฐ และระหว�างหน�วยงานเอกชนและภาคประชาสังคม 
เช�นเดียวกับกองทัพบก โดยอาศัยช�องทางการรับข�อมูลข�าวสารจากระบบของ นทพ. สําหรับ รับ-ส�ง 
ข�อมูลต�างๆ รวมรวมท้ังการเตือนภัยอีกเช�นเดียวกับกองทัพอากาศ และกองทัพบก 
 ข้ันระหว�างเกิดภัยพิบัติ 

 ในด�านของการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต)ใช�ในการช�วยเหลือผู�ประสบภัยในระหว�าง
เกิดภัยพิบัติพบว�ามีการใช�ประโยชน)จากเทคโนโลยีดิจิทัลในระหว�างเกิดภัยพิบัติ โดยกองทัพอากาศใช�
การปฏิบัติการท่ีใช�เครือข�ายเป2นศูนย)กลาง Network Centric Operations ประกอบด�วย ระบบ
บัญชาการและควบคุม (Command and Control : C2) ระบบตรวจจับ (Sensor) หน�วยปฏิบัติ/ 
ผู�ปฏิบัติ (Shooter) และระบบเครือข�าย (Network) โดยประสานผ�านข�อมูลดิจิทัล 
 กองทัพอากาศเป2นหน�วยท่ีให�การสนับสนุนตามกําลังและทรัพยากรเท�าท่ีมีขีด
ความสามารถโดยใช�ระบบตรวจจับภาคอากาศ (Air borne Sensor) และระบบตรวจจับภาคพ้ืน 
(Groung Sensor) ในการเชื่อมโยงข�อมูลและประชุมทางไกลผ�านระบบ VTC ระหว�าง ศูนย)บรรเทา 
สาธารณภัย กองทัพอากาศ ร�วมกับ กรมป:องกันและบรรเทาสาธารณภัย กระทรวงมหาดไทย 
  ในส�วนของกองทัพบก จะมีติดตามสถานการณ) รับข�าวสารภัยพิบัติตามห�วงเวลา 
ตลอดจนรายงานผลให�ผู�บังคับบัญชา และหน�วยเหนือทราบ เม่ือจังหวัดประกาศพ้ืนท่ีประสบภัยพิบัติ
กรณีฉุกเฉิน และทําการร�องขอหน�วยงานทหารในพ้ืนท่ี เข�าให�การช�วยเหลือ ศบภ.ทภ. จะสั่งการให� 
นขต.ศบภ.ทภ. สนับสนุนกําลังพลพร�อมยุทโธปกรณ)บรรเทาสาธารณภัย ให�กับจังหวัดในลักษณะ
บูรณาการการปฏิบัติร�วมกัน ซ่ึงการอํานวยการ ประสานงาน และรับข�าวสารข�อมูลจะใช�โทรศัพท) 
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และ Application Line ในการปฏิบัติการดังกล�าว ซ่ึงในส�วนของกองทัพเรือก็ใช�ช�องทางนี้ในการ
อํานวยการ ประสานงาน และรับข�าวสารข�อมูลเช�นเดียวกับกองทัพบก 

 ข้ันฟ12นฟู 
 กองทัพอากาศจะใช�ภาพถ�ายทางอากาศซ่ึงส�งข�อมูลทางดิจิทัล เรื่องภาพของความเสียหาย

ทําให�ประชาชนสามารถคํานวณประเมินความเสียหาย เพ่ือคิดเงินค�าชดเชยได�ง�าย และช�วยให�หน�วย
สนามตามกองบินต�าง ๆ สามารถประเมินความรุนแรงเสียหาย และการต้ังหน�วยบรรเทาทุกข)ในพ้ืนท่ี
บริเวณใด และปลอดภัยได�อย�างเหมาะสม 
 จากการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต)ใช�ในการป:องกันและบรรเทาสาธารณภัยดังกล�าว
จะมีการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช�ในระบบการเตือนภัยแบบ SMS และ Application LINE โดยศูนย)
บรรเทาสาธารณภัยกองทัพอากาศเป2นผู�ให�ข�อมูลการพยากรณ)และการเตือนภัย รวมท้ังมีการให�
ประชาชนในพ้ืนท่ีต�างจังหวัดเป2นตัวแทนเครือข�ายภาคประชาชนในการร�วมให�ข�อมูลปริมาณน้ําฝน หรือ
ภัยอ่ืน ๆ ท่ีอาจมีผลกระทบกับประชาชนในพ้ืนท่ี และจะมีการเตือนภัยในวิทยุกระจายเสียงต�างจังหวัด 
และจากส�วนกลางด�วย 
 ซ่ึงในข้ันนี้เป2นความรับผิดชอบของฝPายพลเรือน กอปภ. ทุกระดับเป2นหน�วยปฏิบัติ โดย
หน�วยทหาร จะดําเนินการเยียวยาสภาพจิตใจในข้ันต�น และให�การสนับสนุนกําลังพล พร�อมท้ัง
ยุทโธปกรณ)ในการปฏิบัติ เม่ือได�รับการร�องขอ โดยใช� Application Line ในการรายงานผล 
 

บทบาทของหน�วยงานอื่นในการป4องกันและบรรเทาสาธารณภัยและการนํา
เทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต)ใช� 

 หน�วยบัญชาการทหารพัฒนา 
 ข้ันเตรียมการ 
 หน�วยบัญชาการทหารพัฒนา (นทพ.) ใช�ระบบสําหรับ รับ-ส�ง ข�อมูลต�างๆ รวมรวมท้ังการ
เตือนภัยกับหน�วยเหนือ และหน�วยรอง ดังนี ้

 ๑.  ระบบการแลกเปลี่ยนข�อมูล และรายงานทางทหาร (Message Text Format : 
MTF) เป2นระบบการรายงานตามแบบฟอร)มท่ีกําหนดทางอิเล็กทรอนิกส) เป2นตัวกลางในการ
แลกเปลีย่นข�อมูลของ นขต.นทพ.ศบท. จนถึงระดับสูง ศบท. 

 ๒.  ระบบแผนท่ีสถานการณ)ร�วม (Common Operation Picture : COP) 
 ๓.  ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร) (Geographic Information System : GIS) 
  มีการติดตามข�าวสารการพยากรณ) และเตือนภัย จากกรมป:องกันและบรรเทา 
สาธารณภัย กรมอุตุนิยมวิทยา แล�วกระจายข�าวโดยใช�ช�องทางตามระบบการแลกเปลี่ยนข�อมูล และ
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รายงานทางทหาร (Message Text Format : MTF ) รวมท้ังกลุ�ม Line ท่ีจัดต้ังข้ึน ซ่ึงทําให�เกิดความ
รวดเร็วในการทราบสถานการณ)ภัยท่ีจะเกิดข้ึน และทําให�สามารถปฏิบัติการช�วยเหลือประชาชนได�
ทันสถานการณ) เม่ือเกิดภัยพิบัติต�างๆและหากมีการสั่งการจากผู�บังคับบัญชาในกรณีเร�งด�วนจะมี  
Video Conference ในการติดต�อสื่อสาร ทําให�การสั่งการมีความรวดเร็วมากยิ่งข้ึนในหลายๆ หน�วย
ได�ในคราวเดียว 
  หน�วยจะมีการติดตามสถานการณ)ภัยพิบัติต�างๆ อย�างต�อเนื่อง หากทราบข�าวว�า
เกิดสถานการณ)ภัยพิบัติข้ึน จะมีการแจ�งเตือนหน�วยปฏิบัติให�เตรียมชุดบรรเทาสาธารณภัย เตรียม
ความพร�อม ในด�านกําลังพล ยุทโธปกรณ) ในการท่ีจะออกให�ความช�วยเหลือได�อย�างทันท�วงที หน�วยมี
ชุดเตรียมพร�อมออกช�วยเหลือภายใน ๑ ชม. เม่ือมีการร�องขอ หรือเม่ือเกิดภัยพิบัติ โดยจะมีแผน
บรรเทาสาธารณภัยของหน�วยเป2นคู�มือหลักในการออกปฏิบัติงาน และการฝAกซ�อมในด�านการ
ช�วยเหลือผู�ประสบภัยต�างๆ 
 ข้ันระหว�างเกิดภัยพิบัติ 

 มีการปฏิบัติงานร�วมกันในรูปแบบการบูรณาการ โดยมีการฝAกซ�อมร�วมกันอย�าง
สมํ่าเสมอ และเม่ือเกิดภัยพิบัติ จะเป2นหน�วยสนับสนุนในการท่ีจะเข�าให�ความช�วยเหลือ โดยจะ
ประสานกับจังหวัด ปภ. หน�วยงานราชการ เอกชน หรือหน�วยงานท่ีเก่ียวข�อง และคอยสนับสนุนตาม
ร�องขอ ในการทําจะนํากําลังพล ยุทโธปกรณ)เข�าในยังพ้ืนท่ีประสบภัยนั้นๆและในบางสถานการณ)
เครื่องมือจําเป2นบางอย�างมีน�อยไม�เพียงพอ เช�น ไม�มีเครื่องบินไร�คนขับ (Drone) บินสํารวจในพ้ืนท่ีชุด
สํารวจ เข�าไม�ถึง และในการเข�าพ้ืนท่ีบางครั้ง มีทางเข�าได�หลายทาง อาจทําให�การนํายุทโธปกรณ)เข�าสู�
พ้ืนท่ีทําได�ช�า และไม�ตรงจุด ตามเวลา จึงมีการใช�โลเคชั่นทางไลน)มาช�วยระบุ ซ่ึงจะช�วยลดเวลา และ
ใช�เส�นทางท่ีใกล�ท่ีสุดในการเข�าพ้ืนท่ีได�อย�างรวดเร็ว 
 ข้ันฟ12นฟู 
 ในข้ันฟ=>นฟูก็จะใช�กลุ�มไลน) ระบบคอนเฟอเรนท) โทรศัพท) ในการติดต�อสื่อสาร ในการ
แบ�งมอบพ้ืนท่ี กําลังพล ยุทโธปกรณ)ต�างๆ ในการเข�าไปฟ=>นฟูหลังจากท่ีสถานการณ)ภัยพิบัติผ�านไป
แล�ว ในการประสานงาน มีการแบ�งพ้ืนท่ีรับผิดชอบโดยใช�โลเคชั่น ภาพจากดาวเทียม ในการแบ�งมอบ
หน�าท่ีกับฝPายพลเรือน หน�วยงานท่ีเก่ียวข�อง หรือบางครั้งบูรณาการพร�อมกัน 

 กรมป4องกันละบรรเทาสาธารณภัย 
 กรมป:องกันละบรรเทาสาธารณภัย ได�ดําเนินการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเว็บสา
ธารณภัยแห�งชาติ ด�วยการรวบรวม จัดเก็บข�อมูล วิเคราะห) และประเมินสถานการณ) รวมท้ังสามารถ
ประเมินโอกาสการเกิดภัยพิบัติภายใต�กรอบแนวคิด “ระบบคลังข�อมูลสาธารณภัยแห�งชาติ” เพ่ือใช�เป2น
ระบบกลางในการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข�อมูลด�านสาธารณภัยระหว�างหน�วยงานต�างๆท่ีมีภารกิจเก่ียวกับ
การป:องกันและบรรเทาสาธารณภัย ท้ังในมิติของการเตรียมความพร�อมก�อนเกิดภัย การตอบโต�



๑๐ 

 
สถานการณ)ระหว�างเกิดภัย การให�ความช�วยเหลือและฟ=>นฟูผู�ประสบภัยหลังเกิดภัย เพ่ือใช�เป2นข�อมูล
สนับสนุนการบริหารจัดการสาธารณภัยของผู�บริหาร ผู�ปฏิบัติงาน และประชาชนท่ัวไป และมีการนํา
เทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต)ใช�ในข้ันตอนต�างๆดังนี้ 
 ข้ันเตรียมการ 
 กรมป:องกันละบรรเทาสาธารณภัย มีการพัฒนาระบบเตือนภัยในรูปแบบแอปพลิเคชัน 
“DPMREPORTER”ซ่ึงเป2นช�องทางหนึ่งในการแจ�งข�อมูลข�าวสารสถานการณ)ภัยรูปแบบใหม� เพ่ือสร�าง
การรับรู�ไปสู�การลดความเสี่ยงและความสูญเสียจากสาธารณภัย สามารถแจ�งเตือนภัยได�อย�างรวดเร็ว 
โดยระบบส�งข�อมูลสู�สาธารณะและประชาชน สอดคล�องกับภารกิจของกรมฯในทุกมิติทําหน�าท่ีเป2น
สื่อกลางในการแจ�งข�อมูลข�าวสารการเฝ:าระวัง และข�าวสารสาธารณภัยต�างๆไปสู�ประชาชนผ�านระบบ 
Smart Phone ในลักษณะ Private และ Public Channels เป2นการดําเนินการภายใต�แนวคิดการ
พัฒนาระบบการป:องกันการเตรียมความพร�อมและการสร�างภูมิคุ�มกัน โดยพัฒนาภูมิความรู�และ
เสริมสร�างความเข�มแข็งระดับชุมชน รวมท้ังการนําแนวคิดการลดความเสี่ยงจากสาธารณภัยเพ่ือป:องกัน
ภัยตามหลักสากล คือรู�รับปรับตัวฟ=>นเร็วท่ัวอย�างยั่งยืนโดยเสริมสร�างความตระหนักในการลดความเสี่ยง
ต้ังแต�ก�อนเกิดภัย ขณะเกิดภัย และหลังเกิดภัย 
 หลักการทํางานของ Application DPM REPORTER ประกอบด�วย ฟ0งก)ชันข�าวสาธารณภัย 
ฟ0งก)ชันรายงานข�าว ฟ0งก)ชันแผนท่ีข�าว ฟ0งก)ชันแจ�งเตือนสาธารณภัย ฟ0งก)ชันสถิติสาธารณภัย รวบรวม
การเกิดสาธารณภัยครอบคลุมต้ังแต�รายปH รายเดือน รายสัปดาห) และรายวัน โดยแอปพลิเคชั่นดังกล�าว
จะช�วยให�การรับ-ส�ง ข�อมูลข�าวสารระหว�างผู�ใช�งานกับเจ�าหน�าท่ีผู�ดูและระบบได�อย�างรวดเร็วทันต�อเวลา
มากยิ่งข้ึน 
 ข้ันระหว�างเกิดภัยพิบัติ 
 ๑.  นําApplication DPM REPORTERมาใช�ในการส�งข�อมูล ข�าวสารและสถานการณ)ภัย
ผ�านทางระบบ Smart Phone ซ่ึงจะช�วยให�ประชาชนเข�าถึงระบบการแจ�งเตือนภัยได�อย�างรวดเร็วมาก
มากข้ึน ในลักษณะ Private และ Public Channels โดยมีฟ0งก)ชันดังนี้  
  ๑.๑. ฟ0งก)ชันข�าวสาธารณภัย โดยรายงานสถานการณ)ภัยท่ีเกิดข้ึนภายในประเทศ 
ในรูปแบบภาพนิ่ง คลิปวิดีโอ และรายละเอียดของภัย 
  ๑.๒.  ฟ0งก)ชันรายงานข�าว โดยเป�ดให�ผู�ใช�งานมีส�วนร�วมเป2นผู�รายงานสถานการณ)
ภัยด�วยตนเอง 
  ๑.๓.  ฟ0งก)ชันแผนท่ีข�าว แจ�งเตือนภัยล�วงหน�าท่ัวประเทศ 
  ๑.๔.  ฟ0งก)ชันแจ�งเตือนสาธารณภัย รวบรวมข�าวแจ�งเตือนภัยทุกประเภท และสรุป
ข�อมูลสาธารณภัยประจําวัน 



๑๑ 

 
  ๑.๕.  ฟ0งก)ชันสถิติสาธารณภัย เป2นการรวบรวมการเกิดสาธารณภัย ครอบคลุม
ต้ังแต�รายปH รายเดือน รายสัปดาห)และรายวัน 

  โดย Application DPM REPORTER จะช�วยในการรับส�งข�อมูลข�าวสารระหว�าง
ผู�ใช�งานกับแอดมินได�รวดเร็วทันต�อเวลามากข้ึน อีกท้ังผู�ใช�งานยังสามารถทราบสถานการณ)ภัยท่ีอาจ
เกิดข้ึนในพ้ืนท่ีใกล�เคียงกับพิกัดท่ีผู�ใช�งานอาศัยอยู� 
 ๒.  ระบบแจ�งเตือนการปฏิบัติการกู�ภัย (Rescue Alerts) เป2นระบบแจ�งและค�นหาของ
เจ�าหน�าท่ีท่ีปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีผ�าน Web Application และ Smart Phone ช�วยให�ประชาชนสามารถ
ร�องขอความช�วยเหลือได�ทันที โดยระบบจะเป2นตัวแจ�งพิกัด และค�นหาหน�วยกู�ภัยหรือเจ�าหน�าท่ีกู�ภัยท่ี
อยู�ในพ้ืนท่ีใกล�เคียงท่ีสุด และแจ�งเตือนอัตโนมัติให�แก�เจ�าหน�าท่ีได�ทราบและตอบรับการปฏิบัติให�ความ
ช�วยเหลือ เจ�าหน�าท่ีกู�ภัยจะสามารถทราบพิกัดท่ีเกิดเหตุ และสามารถติดตามเข�าให�การช�วยเหลือได�ทัน
การณ) นอกจากนี้ผู�บริหารยังสามารถติดตามการปฏิบัติการของเจ�าหน�าท่ีได�และสามารถสั่งการให�
เหมาะสมกับสถานการณ) 
 ข้ันฟ12นฟู 
 กรมป:องกันละบรรเทาสาธารณภัย ได�จัดทําโครงการบูรณาการข�อมูลเพ่ือการช�วยเหลือ 
ฟ=>นฟู เยียวยา ประสบภัยพิบัติและภัยธรรมชาติ ประกอบด�วยส�วนท่ีใช�ในการบริหารจัดการข�อมูลท่ีมีการ
บันทึกเข�ามา แสดงข�อมูลตามแบบรายงานความช�วยเหลือในรูปแบบของ e-form เพ่ือให�เจ�าหน�าท่ี
ตรวจสอบข�อมูลท่ีมีการร�องขอความช�วยเหลือและใช�ในการอนุมัติรายการคําร�อง รวมไปถึงการปรับปรุง
สถานะของการให�ความช�วยเหลือในแต�ละกรณี สําหรับเจ�าหน�าท่ีภาคสนาม (ลงพ้ืนท่ีจัดเก็บข�อมูล) จะใช� 
Application นี้ร�วมกับ Card Reader ให�ประชาชนท่ีมีความประสงค)จะขอรับความช�วยเหลือสามารถ
ลงทะเบียนกับเจ�าหน�าท่ีแบบ online โดยการใช�เทคนิคในการดึงข�อมูลจาก บัตรประชาชน จากนั้นก็จะ
ทําการบันทึกข�อมูลและความเสียหายเบ้ืองต�นท่ีเพียงพอต�อการช�วยเหลือ แล�วส�งข�อมูลไปเก็บไว�ใน
ฐานข�อมูลหลักเพ่ือนําไปวิเคราะห)และเพ่ือใช�ประกอบการอนุมัติการให�ความช�วยเหลือเป2นลําดับสุดท�าย 

ข�อเสนอแนะ 

 ๑. ควรเพ่ิมอํานาจและบทบาทของการป:องกันสาธารณภัยให�เป2นหน�วยงานระดับชาติ
ในลักษณะเดียวกับหน�วยงานด�านความม่ันคง เพ่ือความคล�องตัวในการบริหารจัดการและสั่งการ   
โดยให�เป2นศูนย)กลางข�อมูลภัยพิบัติท่ีมีการเชื่อมโยงข�อมูลกับหน�วยงานท่ีเก่ียวข�อง โดยมีระบบ 
AI จัดเก็บเป2น Big Data และรายงานต�อนายกรัฐมนตรี ประธานกรรมการป:องกันและบรรเทาสาธารณ
ภัยแห�งชาติ เพ่ือพิจารณาสั่งการและติดตามความก�าวหน�าของการเกิดภัยพิบัติ 
 ๒. ให�ส�วนราชการภาคเอกชนจัดทําแผนปฏิบัติการเพ่ือรองรับการดําเนินงานภายใต�
พระราชบัญญัติป:องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห�งชาติ  โดยให�กองทัพไทยเป2นหน�วยงานหลัก 



๑๒ 

 
ในการบูรณาการในภาพรวม โดยรวมถึงการฝAกซ�อม การจัดต้ังหน�วยกู�ภัยฉุกเฉิน การกําหนดกลไกเพ่ือ
การประสานงานและการช�วยเหลือฟ=>นฟูภายหลังเกิดภัยพิบัติ 
 ๓. ส�งเสริมระบบงานอาสาสมัครของประเทศอย�างจริงจังโดยกองทัพเป2นหน�วยงานหลัก
ในการจัดอบรม การข้ึนทะเบียนอาสาสมัครอย�างเป2นระบบ  จากเหตุการณ)ภัยพิบัติท่ีเกิดข้ึนในประเทศ
ไทยท่ีผ�านมา อาสาสมัครภาคประชาชน รวมท้ังหน�วยงานภาคเอกชนต�างๆ มีบทบาทสําคัญในการกู�ภัย 
การช�วยเหลือในภาวะฉุกเฉิน การค�นหาผู�รอดชีวิต และการช�วยเหลือสงเคราะห)ผู�ประสบภัย  
โดยเป2นกําลังหนุนให�กับหน�วยงานของรัฐ ซ่ึงมีเจ�าหน�าท่ีจํากัด  อย�างไรก็ตามในภาวะฉุกเฉินท่ีเกิด
ความวุ�นวาย ขาดการสั่งการอย�างเป2นระบบ การให�ความช�วยเหลือและการประสานงานจึงเป2นไปโดย
ขาดการบูรณาการ ซ่ึงควรจะมีการวางระบบ มีการฝAกให�กับอาสาสมัคร มีการลงทะเบียน มีรหัส
ประจําตัวสามารถตรวจสอบได� เพ่ือพัฒนางานอาสาสมัครให�มีศักยภาพอย�างเต็มท่ี มีมาตรฐานตาม
หลักสากล 
 ๔. กองทัพควรมีการจัดการการมุ�งเน�นการรวมพลังของชุมชน แม�ภัยพิบัติท่ีเกิดข้ึนจะ
เกินขีดความสามารถในการรับมือโดยชุมชน  แต�จากการศึกษาพบว�าชมชุนท่ีมีความเข�มแข็งและผู�ท่ี
รอดชีวิตจากภัยพิบัติจํานวนหนึ่งได�เปลี่ยนสถานภาพจากผู�ประสบภัยมาเป2นผู�กอบกู�วิกฤต และกลายเป2น
กําลังสําคัญในการค�นหาและช�วยเหลือผู�รอดชีวิต  เนื่องจากเป2นผู�ท่ีรู�จักคุ�นเคยกับบุคคลในชุมชน 
สภาพทางกายภาพและสิ่งแวดล�อมของพ้ืนท่ีท่ีดีท่ีสุด  นอกจากนั้นการสร�างโอกาสในการจัดการเพ่ือ
ช�วยเหลือกันเองในศูนย)อพยพชั่วคราว และการฟ=>นฟูบูรณะชุมชนจะเป2นจุดเริ่มต�นสําคัญท่ีทําให�เกิด
พลังในการพัฒนาชุมชนต�อไปในอนาคต  กองทัพควรมีการวางระบบการฝAกอบรม การให�ความรู�ในทุก
ระดับอย�างเหมาะสม เพ่ือสร�างองค)ความรู�เก่ียวกับการจัดการภัยพิบัติต�างๆ โดยชุมชนเป2นรากฐานการ
พัฒนาท่ีสําคัญ 
 ๕. กองทัพไทยควรเป2นหน�วยงานหลักในการผนึกกําลังของภาคส�วนต�าง ๆ การเกิดภัย
พิบัติท่ีผ�านมาจะทําให�เกิดการรวมตัวของภาคส�วนต�าง ๆ ท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน สื่อมวลชน ประชาสังคม
และอาสาสมัครต�างๆ ซ่ึงล�วนมีลักษณะภารกิจ บทบาท และหน�าท่ีท่ีแตกต�างกัน เช�น บริษัทในภาคเอกชนมี
งบประมาณช�วยเหลือท่ีสามารถนํามาใช�ได�อย�างรวดเร็ว มีการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ  ส�วนภาค
ประชาสังคมไม�มีระบบจัดต้ัง เป2นการรวมตัวกันด�วยจิตอาสาท่ีมีพลังและมีความยั่งยืน  ดังนั้นการผนึก
กําลังท้ัง ๓ ส�วน จึงเป2นเรื่องทางยุทธศาสตร)ท่ีจําเป2นต�องดําเนินการอย�างจริงจัง  โดยกองทัพไทยควร
ให�การสนับสนุนและช�วยประสานเชื่อมโยงพลังของกลุ�มต�าง ๆ เพ่ือทํางานร�วมกันให�บรรลุวัตถุประสงค) 
รวมท้ังต�องมีการพัฒนาระบบฐานข�อมูล Big Data เพ่ือนํามาบูรณาการและติดตามเฝ:าระวังเพ่ือนํามา
ประเมินสถานการณ)ท่ีถูกต�อง สามารถพิจารณาการออกประกาสเตือนภัยได�ทันเวลา 
 ๖. หน�วยข้ึนตรงของกองทัพไทยจะมีโครงสร�างการจัดกําลัง โดยได�ระบุถึงตําแหน�งต�างๆ 
การควบคุมบังคับบัญชาไว�อย�างชัดเจนรวมถึงช�องทางในการติดต�อสื่อสาร มีขอบเขต อํานาจหน�าท่ี  



๑๓ 

 
แต�โครงสร�างของประชาชนในแต�ละพ้ืนท่ียังไม�ได�มีการกําหนดไว�อย�างชัดเจน มีเพียงแต�ตําแหน�งของ
ฝPายพลเรือน เนื่องจากผู�นําชุมชนบางครั้งไม�มีตําแหน�งทางการปกครองของพลเรือน แต�เป2นผู�ท่ีมีบทบาท
สําคัญในการจัดการภัยพิบัติ เพราะผู�นําชุมชนเป2นศูนย)กลางของการประสานงานในการให�ความช�วยเหลือ 
และเป2นผู�ท่ีสร�างความร�วมมือให�เกิดข้ึนในชุมชน ผู�นําชุมชนจะต�องเป2นคนท่ีชาวบ�านไว�ใจและเชื่อถือได� 
สามารถปรับเปลี่ยนทัศคติและโน�มน�าวให�คนในชุมชนลุกข้ึนมาจัดการกับป0ญหาภัยพิบัติของตนเองได�
อย�างมีประสิทธิภาพ เป2นกรณีการให�ความรู�ในเรื่องภัยพิบัติ หากประชาชนในพ้ืนท่ีไม�ให�ความสนใจท่ี
จะรับรู� ขาดแรงจูงใจ ขาดการกระตุ�น ก็ไม�สามารถท่ีจะทําให�การจัดการกับป0ญหาภัยพิบัติในชุมชนได� 
ดังนั้นในแต�ละพ้ืนท่ีควรมีการกําหนดโครงสร�างของการช�วยเหลือผู�ประสบภัยพิบัติให�สอดคล�องกับ
โครงสร�างการช�วยเหลือผู�ประสบภัยพิบัติของกองทัพ เพ่ือให�เกิดการบูรณาการร�วมกัน แผนการ
ช�วยเหลือเป2นไปในทิศทางเดียวกัน 
 ๗. กําลังพลของกองทัพท่ีอยู�ในโครงสร�างการช�วยเหลือผู�ประสบภัยพิบัติจะต�องมีการ
พัฒนาองค)ความรู�ให�เท�าทันกับเทคโนโลยีในยุคดิจิทัลและเป2นกําลังพลท่ีมีความเชี่ยวชาญในการ
ช�วยเหลือผู�ประสบภัย โดยสามารถปฏิบัติงานในศูนย)ช�วยเหลือได�เป2นเวลานาน ถึงแม�จะมีการเลื่อนยศ 
เลื่อนตําแหน�ง ก็ยังคงปฏิบัติงานในส�วนของการช�วยเหลือ 
 ๘. ศูนย)ช�วยเหลือผู�ประสบภัยพิบัติของแต�ละเหล�าทัพมีการฝAกร�วมกันอย�างสมํ่าเสมอ 
โดยเฉพาะในพ้ืนท่ีท่ีเคยประสบภัยพิบัติมาแล�วหรือพ้ืนท่ีท่ีมีความเสี่ยงท่ีจะเกิดภัยพิบัติ มีการบูรณาการ
ในเรื่ององค)ความรู� ข�อมูลท่ีเก่ียวข�องกับการช�วยเหลือผู�ประสบภัยพิบัติแล�วพิจารณาร�วมกันในการจัดหา
เครื่องมือในยุคดิจิทัลมาเพ่ิมเติม ซ่ึงเป2นเครื่องมือท่ีใช�ในการช�วยเหลือผู�ประสบภัยพิบัติเป2นการเฉพาะ 
เพ่ือลดการใช�เครื่องมือหรือยุทโธปกรณ)ทางทหารท่ีมีราคาสูง และมีคุณค�าทางยุทธการสูง 
 ๙. แต�ละเหล�าทัพมีการร�วมกันวิจัยคิดค�นนวัตกรรมใหม� ๆ ท่ีจะสามารถป:องกันและ
ช�วยเหลือผู�ประสบภัยพิบัติท่ีเคยเกิดข้ึนมาแล�ว โดยต�องให�ความสําคัญและมีความจริงใจท่ีจะบูรณาการ
ร�วมกัน มีการสัมมนา แลกเปลี่ยนเรียนรู�ร�วมกันอย�างสมํ่าเสมอ รวมถึงมีการเข�าสํารวจพ้ืนท่ีร�วมกัน 
พบปะประชาชนในพ้ืนท่ี แลกเปลี่ยนเรียนรู�กับประชาชนในพ้ืนท่ี จะทําให�เม่ือเกิดภัยพิบัติหน�วยช�วยเหลือ
ผู�ประสบภัยและประชาชนในพ้ืนท่ีจะมีความเข�าใจในการแก�ป0ญหาร�วมกัน 
 ๑๐.  ควรให�ความสําคัญเรื่องการจัดการความเสี่ยง (ก�อนการเกิดภัยพิบัติ) และการ
ฟ=>นฟูให�ดีกว�าเดิม (Build back better) (หลังการเกิดภัย) การเตรียมความพร�อมการปฏิบัติงานใน
ระหว�างการเกิดภัย จึงเป2นภารกิจท่ีต�อเนื่องจากภารกิจด�านการเตรียมการป:องกัน และลดผลกระทบ 
ซ่ึงจะต�องมีการประเมิน และวิเคราะห)ความเสี่ยง มีการเขียน และประกาศการใช�แผนป:องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยท�องถ่ิน มีการจัดองค)กร บุคลากร เครื่องไม�เครื่องมือต�างๆ มีการจัดความ
รับผิดชอบ การประสานงานระหว�างหน�วยงานต�างๆ การวิเคราะห)ช�องว�างท่ียังมีอยู�  รวมท้ัง
งบประมาณในการดําเงินงาน ดังนั้นเม่ือมีความชัดเจนของระบบการทํางาน การจัดการในขณะเกิดภัย



๑๔ 

 
จึงเป2นเรื่องท่ีไม�ยากลําบากเกินความสามารถ ในขณะท่ีภารกิจด�านการฟ=>นฟู จําเป2นต�องมีแผนฟ=>นฟูใน
ระยะต�างๆ (สั้น ยาว) กล�าวคือ แผนการฟ=>นฟูในระยะสั้นมีวัตถุประสงค)เพ่ือให�ผู�ประสบภัยได�รับการ
ช�วยเหลือให�สามารถดํารงชีพ อยู�ได�ในช�วงเวลาขณะเกิดเหตุ หรือหลังเกิดเหตุในเวลาจํากัด ในขณะท่ี
แผนฟ=>นฟูระยะยาวมุ�งสู�การช�วยเหลือ เยียวยาให�ผู�ประสบภัยสามารถกลับมาใช�ชีวิตได�ปกติ ดังนั้นจึง
ต�องมีการเขียนแผนฟ=>นฟู และกําหนด Timeline ท่ีชัดเจน และแจ�งแก�ผู�ประสบภัย และผู�เก่ียวข�องให�
ได�รับทราบโดยท่ัวกัน แผนฟ=>นฟูฯควรมีระยะเวลาไม�เกิน 10 ปHข้ึนอยู�กับขนาดของความเสียหาย และ
งบประมาณท่ีต�องใช�ในการบูรณะซ�อมแซม โดยเริ่มจากการก�อสร�างอาคารท่ีพักชั่วคราว ฟ=>นฟู
สาธารณูปโภคต�างๆให�กลับมาใช�ได�ชั่วคราว การฟ=>นฟู สาธารณูปโภคต�างๆอย�างถาวร การฟ=>นฟู
เศรษฐกิจ และสังคม การสร�างงาน และอาชีพ และท�ายท่ีสุดการฟ=>นฟูท่ีพักอาศัยถาวร (แต�ในทาง
ปฏิบัติ เรามักจะรีบสร�างอาคารถาวรก�อนโดยเข�าใจว�าผู�ประสบภัยมีความต�องการ ในขณะท่ีเรื่องของ
ปากท�อง การสร�างอาชีพถูกละเลยต้ังแต�เริ่มต�น ดังนั้นสภาพเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล�องจึงต�อง
ดําเนินการก�อน) 
 ๑๑.  แผนการจัดการภัยพิบัติต�องมีการปรับปรุงไปตามความก�าวหน�าทางเทคโนโลยี 
โดยเฉพาะเทคโนโลยีดิจิทัล เริ่มจากภารกิจของการเตรียมการป:องกัน และลดผลกระทบ ซ่ึงหนึ่งใน
งานท่ีสําคัญคือการประมินความเสี่ยง ความเปราะบาง และความล�อแหลมของพ้ืนท่ี เทคโนโลยี
สารสนเทศ (GIS) มีการพัฒนาอย�างรวดเร็วร�วมกับเทคโนโลยีดาวเทียม Drone Lidar sensor เป2นต�น 
ทําให�ความละเอียดของการประเมินพ้ืนท่ีเสี่ยงภัยมีรายละเอียดมากข้ึน ระดับความสูงตํ่าของพ้ืนท่ี
แม�นยํามากข้ึน การใช�ประโยชน)ท่ีดินมีการจําแนกโดยละเอียดและถูกต�องมากข้ึน ข�อมูลต�างๆเหล�านี้
เป2นข�อมูลเชิงกายภาพ (Physical data) ท่ีมีการจัดเก็บเป2น Digital file ในขณะเดียวกันข�อมูลสภาพ
อากาศท่ีในอดีตมีจุดตรวจวัดไม�เพียงพอ มีการติดต้ัง Sensor ตรวจวัดสภาพอากาศท่ีหนาแน�นมากข้ึน 
และมีการแบ�งป0นกันระหว�างเครือข�ายนักวิทยาศาสตร)ท่ัวโลก จึงทําให�มีความร�วมมือกันมากข้ึน เช�น
กรณีของคณะทํางานระหว�างรัฐบาลว�าด�วยการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Intergovernmental 
Panel on Climate Change, IPCC) นักวิทยาศาสตร)ท่ัวทุกมุมโลกกว�า 500 คนมาร�วมกันเขียน
รายงานการประเมินการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ซ่ึงหากความร�วมมือดังกล�าวไม�เกิดข้ึน แต�ละ
ประเทศจําเป2นต�องประเมินตนเองโดยใช�เทคโนโลยีตนเองซ่ึงอาจจะถูกต�อง หรือไม�ถูกต�อง ดังนั้นการ
ทํางานร�วมกันจึงเกิดการสอบทานกันและกัน ทําให�มีความม่ันใจมากข้ึนในผลลัพธ)ท่ีออกมา นวัตกรรม
ด�าน Big data Machine learning AI ในป0จจุบันจึงถูกนํามาใช�กันอย�างแพร�หลายในหลายๆประเทศ 
 ๑๒. การบูรณาการระหว�างหน�วยงานมีความจําเป2นภายใต�แผนป:องกัน และบรรเทาสา
ธารณภัยแห�งชาติ กําหนดให�มีการบูรณาการระหว�างหน�วยงานต้ังแต�ก�อนเกิดภัย ระหว�างเกิดภัย และ
หลังเกิดภัย แต�ในการปฏิบัติงานจริงไม�ได�เป2นไปตามแผนฯ ขาดความต�อเนื่อง ระดับนโยบายไม�มีการ
ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล จึงทําให�ขาดประสิทธิภาพในการทํางานแบบครบวงจร มุ�งเน�น



๑๕ 

 
เฉพาะการจัดการในภาวะฉุกเฉินซ่ึงเป2นเพียงภารกิจเดียวในการจัดการสาธารณภัย จึงทําให�ต�องใช�เวลา และ
งบประมาณสูงในการดําเนินการให�กลับสู�สถานการณ)ปกติ ควรมุ�งเน�นการติดตาม ตรวจสอบและ
ประเมินผลเพ่ือนําข�อมูลท่ีได�มาปรับปรุงแก�ไขให�การปฏิบัติงานจริงเป2นไปตามแผนท่ีวางไว� 
 ๑๓.  การพยากรณ) และเตือนภัยเป2นเทคนิคท่ีต�องใช�ผู�เชี่ยวชาญท่ีมีองค)ความรู� และ
ประสบการณ)ในการทํางาน (Humanware) ในขณะเดียวกันเทคโนโลยีทาง Hardware (เทคโนโลยี
ดิจิทัล)  และ Software (AI)  ได�พัฒนาไปมาก ป0จจุบันมีการพัฒนาโมเดลการพยากรณ)มาใช�มากมาย 
ท้ังเป2นแบบ Freeware และ Commercial โดยหลักการประกอบด�วย 2  ประเภท คือ โมเดลแบบ
แข็ง (Hard computing) และ โมเดลแบบอ�อน (Soft computing) โดยโมเดลแบบแข็ง จะใช�เวลา 
และงบประมาณค�อนข�างสูงในการคํานวณ และท่ีสําคัญต�องใช�เครื่องคอมพิวเตอร)สมรรถนะสูง 
ในขณะท่ีโมเดลแบบอ�อน ใช�เวลา และงบประมาณน�อยกว�า โดยการประยุกต)ใช�ป0ญญาประดิษฐ) (AI) 
อย�างไรก็ตามโมเดลท้ังสองต�องทําการปรับเทียบ และทดสอบโมเดลก�อนการนําไปใช�งานจริง นี่คือ
หัวใจของการพยากรณ)  ข�อมูลสภาพอากาศมีการแลกเปลี่ยนกันมากข้ึนทําให�การปรับเทียบ และ
ทดสอบโมเดลทําได�สะดวกมากข้ึน ในต�างประเทศมีหน�วยงานหลายหน�วยงานได�พัฒนาโมเดลของ
ตนเองข้ึนมา และมีการทดสอบโมเดลท่ีพัฒนาข้ึนกับหน�วยงานอ่ืนๆ ในทางปฏิบัติไม�มีโมเดลท่ีดีท่ีสุด 
(No one fits all) โมเดลหนึ่งถูกพัฒนาข้ึนเฉพาะบนสภาพแวดล�อมหนึ่ง จะไม�สามารถนําไปใช�ใน
สภาพแวดล�อมท่ีต�างกัน ดังนั้นการพัฒนาทรัพยากรมนุษย)ด�านการพัฒนาแบบจําลอง จึงเป2นศาสตร)ท่ี
สําคัญ และจําเป2นสําหรับประเทศไทย โดยประเทศไทยควรจะมีโมเดลท้ังสองแบบในการปฏิบัติงาน 
สําหรับประเทศไทยการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต)มีความจําเป2น แต�การพัฒนาทรัพยากรมนุษย)
เป2นเรื่องท่ีสําคัญเร�งด�วนกว�า 
 ๑๔.  แนวคิดในการจัดการภัยพิบัติของไทยควรท่ีจะมีรูปแบบเชิงรุกกล�าวคือ ควรมีการ
เตรียมความพร�อมให�กับประชาชน ดังนี้ 
  ๑๔.๑  การป:องกัน (Prevention) ความเสียหายและผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากภัยพิบัติ 
สามารถลดได�ด�วยการป:องกัน ท้ังนี้การกําหนดกรอบนโยบายเพ่ือความปลอดภัยท่ีชัดเจนจะเป2นส�วน
สําคัญในการป:องกัน 
  ๑๔.๒  ความพร�อม (Readiness) ความพร�อมข้ึนอยู� กับการเตรียมการ การ
วางแผนรับสถานการณ)ต�าง ๆ ล�วงหน�าทําให�หน�วยงานมีความพร�อม และแผนต�างๆ ประชาชนใน
พ้ืนท่ีเสี่ยงภัยจะต�องได�รับการฝAกการช�วยเหลือตนเอง 
  ๑๔.๓  การรับทราบ (Awareness) ชุมชนจะต�องได�รับการศึกษาเพ่ือให�ทราบ
ธรรมชาติและผลกระทบของภัยพิบัติท่ีอาจเกิดข้ึนในพ้ืนท่ี ประชาชนต�องเห็นความสําคัญของการ
เตรียมพร�อมและการมีส�วนร�วมของชุมชน 
  การท่ีจะให�ประชาชนสามารถช�วยเหลือตนเองได�กองทัพต�องคํานึงถึง 



๑๖ 

 
  ๑. การให�ความรู�ประชาชน (Public Education) นอกจากการเตรียมความพร�อม
ของกําลังพลในหน�วยแล�ว ต�องมุ�งท่ีจะให�ประชาชนสามารถท่ีจะรับสถานการณ)ภัยพิบัติต�าง ๆ ได�ใน
ข้ันต�น ท้ังนี้ด�วยการจัดการอบรม การจัดทําคู�มือคําแนะนําแจกจ�าย และการฝAกประจําปH  
  ๒. การมีส�วนร�วมของชุมชน (Community Involvement) SCDF ต�องการให�
ประชาชนมีส�วนร�วมในการให�ความปลอดภัยแก�ชุมชนนั้นๆ เอง จึงได�ฝAกอาสาสมัครชุมชนภายใต�โครงการ
Civil Defense Volunteers เพ่ือเป2นกําลังเสริมในยามเกิดสาธารณภัยระดับต�างๆ 
 ๑๕.  กองทัพควรมีการบูรณาการข�อมูลกับหน�วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข�องผ�านเทคโนโลยี
ดิจิทัลในทุกข้ันตอนของการบรรเทาสาธารณภัย เช�น ข้ันเตรียมการควรอาศัยข�อมูลจากแอปพลิเคชัน 
“DPMREPORTER”ซ่ึงเป2นช�องทางหนึ่งในการแจ�งข�อมูลข�าวสารสถานการณ)ภัยรูปแบบใหม� เพ่ือสร�าง
การรับรู�ไปสู�การลดความเสี่ยงและความสูญเสียจากสาธารณภัย สามารถแจ�งเตือนภัยได�อย�างรวดเร็ว ใน
ข้ันระหว�างเกิดภัยพิบัติควรนําข�อมูลApplication DPM REPORTERมาใช�ในการส�งข�อมูล ข�าวสารและ
สถานการณ)ภัยผ�านทางระบบ Smart Phone ซ่ึงจะช�วยให�เข�าถึงระบบการแจ�งเตือนภัยได�อย�างรวดเร็ว
มากมากข้ึน ในลักษณะ Private และ Public Channels และการช�วยเหลือผู�ประสบภัยควรใช�ระบบแจ�ง
เตือนการปฏิบัติการกู�ภัยของปภ. (Rescue Alerts) ซ่ึงเป2นระบบแจ�งและค�นหาของเจ�าหน�าท่ีท่ี
ปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีผ�าน Web Application และ Smart Phone ช�วยให�ประชาชนสามารถร�องขอความ
ช�วยเหลือได�ทันที โดยระบบจะเป2นตัวแจ�งพิกัด และค�นหาหน�วยกู�ภัยหรือเจ�าหน�าท่ีกู�ภัยท่ีอยู�ในพ้ืนท่ี
ใกล�เคียงท่ีสุด และแจ�งเตือนอัตโนมัติให�แก�เจ�าหน�าท่ีได�ทราบและตอบรับการปฏิบัติให�ความช�วยเหลือ 
เจ�าหน�าท่ีกู�ภัยจะสามารถทราบพิกัดท่ีเกิดเหตุ และสามารถติดตามเข�าให�การช�วยเหลือได�ทันการณ) 
นอกจากนี้ผู�บริหารยังสามารถติดตามการปฏิบัติการของเจ�าหน�าท่ีได�และสามารถสั่งการให�เหมาะสมกับ
สถานการณ) 
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