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Abstract 

Title  The Study of Appropriation of New Business Model in Power Plant 

Maintenance Business of Electricity Generating Authority of Thailand 

Field Economics 

Name  Mr. Boonyanit Wongrukmit Course NDC Class 61 

According to the 20-Year National Strategy, the National Economic and 

Social Development Plan and the Ministry of Energy Strategy, these strategies 

emphasize on initiating and implementing technology and innovation, increasing 

potentials to step up to the industry of the future with new technologies, and 

developing the database management system, integrating and connecting data for 

further usage. Therefore, this qualitative research was conducted to find the 

appropriation of applying uberization business model to power plant maintenance 

business of Electricity Generating Authority of Thailand. The aim of this study was to 

examine the new business model by using the 9 Building Canvas of a Business 

Model. The findings indicated that mobile application should be used in 

maintenance service for auxiliary equipment only. In addition, the result from 

interviewing the target group shows that they are interested in using this service and 

tend to suggest others to join. However, this is a primary research which need to 

investigatefurther on the feasibility in details and to analyse the positive and negative 

impacts as well as other effects. For further study, this new business model along 

with customer suggestions can be used in order to develop database system, 

intelligent processing system, and mobile application which will benefit thepower 

plant maintenance business of Electricity Generating Authority of Thailand in the 

future. 
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คํานํา 

เอกสารวิจัยส�วนบุคคลฉบับนี้เป�นส�วนหนึ่งของการศึกษาหลักสูตรป องกันราชอาณาจักร 
(วปอ.) รุ�นท่ี 61 ประจําป,การศึกษา 2561 – 2562 วิทยาลัยป องกันราชอาณาจักร สถาป1นวิชาการ
ป องกันประเทศ งานวิจัยฉบับนี้จัดทําข้ึนโดยมีจุดมุ�งหมายเพ่ือศึกษารูปแบบและความเหมาะสมการ
ดําเนินธุรกิจแบบใหม�ของธุรกิจบํารุงรักษาโรงไฟฟ า กฟผ. โดยการศึกษาและประยุกต=จากแนวคิดการ
ดําเนินธุรกิจแบบ Uberization ดHวยเทคโนโลยีท่ีเขHามามีบทบาทสําคัญในการดําเนินธุรกิจ องค=กร
ต�างๆ เลือกท่ีจะปรับตัว เปลี่ยนแปลงแนวความคิดและนําเทคโนโลยีมาใชHในการดําเนินธุรกิจเพ่ือส�ง
มอบคุณค�าใหHลูกคHาต�อไป  

ผูHวิจัยหวังเป�นอย�างยิ่งว�างานวิจัยส�วนบุคคลฉบับนี้จะเป�นประโยชน=ต�อการดําเนินงาน
ธุรกิจบํารุงรักษาโรงไฟฟ าในรูปแบบใหม� การศึกษาต�อในอนาคต และขอขอบคุณทุกท�านท่ีมีส�วนทํา
ใหHงานวิจัยฉบับนี้เสร็จสมบูรณ= 
 
  

 
       (นายบุญญนิตย= วงศ=รักมิตร) 

นักศึกษาวิทยาลัยป องกันราชอาณาจักร 
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กิตติกรรมประกาศ 

เอกสารวิจัยส�วนบุคคลฉบับนี้สําเร็จลุล�วงไปด�วยดี ด�วยการสนับสนุนจากการไฟฟ�าฝ าย
ผลิตแห�งประเทศไทย (กฟผ.) ท่ีให�โอกาสในการศึกษาค�นคว�า การสํารวจข�อมูล รวมถึงการสัมภาษณ6
กับกลุ�มเป�าหมายของโรงไฟฟ�า กฟผ. และ โรงไฟฟ�าเอกชน ท่ี กฟผ. ให�บริการงานเดินเครื่องและ
บํารุงรักษา 

ขอขอบคุณ ทีมงานฝ ายจัดการธุรกิจ ธุรกิจบํารุงรักษา และโครงการธุรกิจ กฟผ. ท่ีมี
ส�วนในการร�วมศึกษา ให�ข�อมูล และให�ความช�วยเหลือในการทําเอกสารวิจัยส�วนบุคคลเรื่องนี้ 

ท�ายนี้ผู� เขียนขอกราบขอบพระคุณบิดามารดา และครอบครัว ท่ีให�การส�งเสริม
การศึกษา  และให�กําลังใจเป;นอย�างดี อีกท้ังขอขอบคุณเพ่ือนๆ ท่ีให�การสนับสนุนและช�วยเหลือด�วยดี
เสมอมา  ขอขอบพระคุณเจ�าของเอกสารและงานวิจัยทุกท�าน ท่ีผู�ศึกษาค�นคว�าได�นํามาอ�างอิงในการ
ทําวิจัย และขอบพระคุณคณาจารย6ของวิทยาลัยป�องกันราชอาณาจักร สถาป=นวิชาการป�องกัน
ประเทศ ท่ีอบรมให�ความรู� เจ�าหน�าท่ีของสถาบัน ท่ีเอ้ืออํานวยความสะดวก และการตรวจสอบความ
ถูกต�องของเอกสารจนกระท่ังงานวิจัยฉบับนี้สําเร็จลุล�วงไปได�ด�วยดี 
 
 

 
(นายบุญญนิตย6 วงศ6รักมิตร) 

นักศึกษาวิทยาลัยป�องกันราชอาณาจักร 
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ผู�วิจัย 
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 แบบ Uberization 
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บทที่ 1 
บทนํา 

ความเป�นมาและความสําคัญของป�ญหา 

การไฟฟ�าฝ�ายผลิตแห�งประเทศไทย (กฟผ.) เป�นรัฐวิสาหกิจด#านกิจการพลังงานภายใต#
การกํากับดูแลของกระทรวงพลังงานกระทรวงการคลัง ดําเนินธุรกิจหลักในการผลิต จัดให#ได#มาและ
จําหน�ายพลังงานไฟฟ�าให#แก�การไฟฟ�านครหลวง (กฟน.) การไฟฟ�าส�วนภูมิภาค (กฟภ.) ผู#ใช#ไฟฟ�าตาม
กฎหมายกําหนดและประเทศใกล#เคียง รวมท้ังธุรกิจอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวเนื่องกับกิจการไฟฟ�าภายใต#กรอบ
พระราชบัญญัติ กฟผ.  

ใน พ.ศ. 2535 รัฐบาลมีนโยบายพัฒนากิจการไฟฟ�าของประเทศไทย โดยเพ่ิมบทบาท
ของภาคเอกชนในการผลิตไฟฟ�า เป=ดโอกาสให#ภาคเอกชนลงทุนสร#างและเป�นเจ#าของโรงไฟฟ�า ท้ังใน
รูปแบบผู#ผลิตไฟฟ�าเอกชนขนาดใหญ� (Independent Power Producer: IPP) และผู#ผลิตไฟฟ�า
เอกชนขนาดเล็ก (Small Power Producer: SPP)  เม่ือผู#ผลิตไฟฟ�าเอกชนขยายตัวมากข้ึน เพ่ือเป�น
การใช#ประโยชนQจากทรัพยากรท่ีมีอยู�อย�างคุ#มค�าและเป�นการสร#างรายได#ส�วนเพ่ิมให#กับองคQกร กฟผ. 
จึงได#ก�อต้ังหน�วยงานเพ่ือดําเนินธุรกิจบํารุงรักษา และขยายขอบเขตด#านงานบํารุงรักษาโรงไฟฟ�าของ 
กฟผ. สู�การให#บริการงานบํารุงรักษาโรงไฟฟ�าเอกชน ภายใต#ความรับผิดชอบและกํากับดูแลของสาย
งานรองผู#การธุรกิจเก่ียวเนื่อง ด#วยวิสัยทัศนQ คือ เป�นองคQกรชั้นนําในธุรกิจอุตสาหกรรมไฟฟ�าระดับ
สากล และพันธกิจให#บริการด#านธุรกิจอุตสาหกรรมไฟฟ�าอย�างมีคุณภาพ ความปลอดภัย อาชีวอนา
มัย และสิ่งแวดล#อมตามมาตรฐานสากลในราคาท่ีเหมาะสม รวมถึงสนับสนุนและส�งเสริมการดําเนิน
ธุรกิจของบริษัทในเครือมีขอบเขตงานบริการ/ผลิตภัณฑQ4 กลุ�มธุรกิจ คือ 1) ธุรกิจเดินเครื่องและ
บํารุงรักษาโรงไฟฟ�า (Operation and Maintenance Service : O&M) 2) ธุรกิจวัตถุพลอยได# 
(Power Plant By-product) 3) ธุรกิจวิศวกรรม (Engineering Service) และ 4) ธุรกิจโทรคมนาคม
และระบบส�ง (Telecommunication and Transmission System Service)  

ธุ ร กิจ  O&M ให# บริ การ ท้ั ง โ ร ง ไฟฟ� าประเภทผู# ผลิ ต ไฟฟ� า เอกชนขนาดใหญ� 
(Independent Power Producer: IPP) และประเภทผู#ผลิตไฟฟ�าเอกชนขนาดเล็ก (Small Power 
Producer: SPP) โดยให#บริการครอบคลุมงานบริการหลัก 4 ประเภท ได#แก�1) งานเดินเครื่องและ
บํารุงรักษาประจําโรงไฟฟ�า (Operation & Routine Maintenance: O&m) ให#บริการงานเดินเครื่อง
และบํารุงรักษาโรงไฟฟ�าข้ันต#น เพ่ือให#โรงไฟฟ�าสามารถผลิตไฟฟ�าและจําหน�ายไฟฟ�าได#ตามท่ีกําหนด



ไว#ในเง่ือนไขสัญญาซ้ือขายไฟ (Power Purchase Agreement) 2) งานบํารุงรักษาโรงไฟฟ�า 
(Maintenance Service: M) ให#บริการงานบํารุงรักษาเครื่องจักรและอุปกรณQตามวาระ (Preventive 
Maintenance) รวมไปถึงการบํารุงรักษาเชิงแก#ไขปiญหา (Corrective Maintenance) 3) งานซ�อม/
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ผลิตอะไหล� (Part Service: P) ให#บริการงานบริหารจัดการอะไหล� วางแผน ผลิตหรือ
จัดหาอะไหล�และชิ้นส�วนอุปกรณQโรงไฟฟ�า และ 4) งานเคมีภัณฑQ (Chemical Service: C) ให#บริการ
จั ด ห า แ ล ะ บ ริ ห า ร จั ด ก า ร เ ค มี ภั ณ ฑQ เ พ่ื อ ก า ร ป รั บ แ ต� ง คุ ณ ภ า พ น้ํ า

ตลาดงานบริการบํารุงรักษาโรงไฟฟ�าในประเทศไทยมีการเติบโตตามการเติบโตของ
โรงไฟฟ�าตามแผนพัฒนากําลังผลิตไฟฟ�าของประเทศ (Power Development Plan ๒๐๑๕ : PDP 
2015) พบว�าโรงไฟฟ�าเอกชนขนาดใหญ� (IPP) มีอัตราการเติบโตน#อยกว�าโรงไฟฟ�าเอกชนขนาดเล็ก 
(SPP)อย�างมีนัยสําคัญ ตลาดงานบํารุงรักษาโรงไฟฟ�าเอกชนขนาดเล็กจึงเป�นตลาดท่ีมีสภาวะการ
แข�งขันสูง มีคู�แข�งขันในตลาดเป�นจํานวนมากและเพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑQและบริการรวมถึง
กระบวนการดําเนินงาน รวมท้ังรักษาฐานลูกค#า ได#มีการสํารวจความต#องการและความพึงพอใจของ
ลูกค#า ซ่ึงพบว�าผู#ใช#บริการมีความพึงพอใจด#านบุคลากรของ กฟผ. ท่ีมีประสบการณQและมีความ
เชี่ยวชาญในการเดินเครื่องและบํารุงรักษา มีความเชื่อถือใน อุปกรณQ/เครื่องมือ/ศูนยQบํารุงรักษาและ
โรงงานขนาดใหญ� ความสามารถส�งมอบคุณค�างานบริการให#กับลูกค#า ส�งผลให#โรงไฟฟ�าของลูกค#ามี
ความพร#อมจ�าย (Availability) ความม่ันคง (Stability) และความเชื่อถือได# (Reliability) อย�างไรก็
ตามยังมีประเด็นท่ีผู#ใช#บริการต#องการให#แก#ไขปรับปรุง เช�น ความรวดเร็วและความยืดหยุ�นในการ
ให#บริการ เนื่องจากกฎระเบียบข้ันตอนและกระบวนการการดําเนินงานหลายข้ันตอน ซ่ึงเป�นปiจจัย
ภายในท่ีส�งผลต�อขีดความสามารถในการแข�งขันทางธุรกิจ รวมท้ังข#อจํากัดเรื่องการพิจารณาจ#างงาน 
service provider/subcontractor ท่ีมีคุณภาพตามกําหนดของ กฟผ. ซ่ึงใช#เวลานาน รับงานพร#อม
กันหลายๆงาน บ�อยครั้งท่ีไม�สามารถให#บริการได#อย�างทันท�วงที  ส�งผลกระทบต�อการขยายธุรกิจงาน
บํารุงรักษาของ กฟผ. ให#เติบโตในอนาคตได# 

โลกปiจจุบันเป�นยุคดิจิทัลท่ีเทคโนโลยีเข#ามามีบทบาทสําคัญในการดําเนินธุรกิจ องคQกร
ต�างๆ เลือกท่ีจะปรับตัว เปลี่ยนแปลงแนวความคิดและนําเทคโนโลยีมาใช#ในการดําเนินธุรกิจ(Digital 
Transformation)เพ่ือส�งมอบคุณค�าให#ลูกค#า เช�น แนวคิดการดําเนินธุรกิจของบริษัท Uber จํากัด 
(Uberization) บริษัทท่ีมีชื่อเสียงระดับโลก โดยบริษัท Uber เป�นผู#ให#บริการ “เรียกรถแท็กซ่ี” ผ�าน
ทางแอปพลิเคชันของโทรศัพทQสมารQทโฟนสามารถตอบสนองความต#องการของลูกค#าด#านความ
สะดวกรวดเร็ว จากข#อมูลการสํารวจความพึงพอใจ ประเด็นข#อจํากัดในการขยายงานบริการของธุรกิจ 
O&M และการเปลี่ยนแปลงสู�โลกยุคดิจิตัล จึงเป�นแนวคิดท่ีมาของงานวิจัยในครั้งนี้ เพ่ือนําแนวคิด 
Digital Transformation ในมุมมองของการดําเนินธุรกิจแบบ Uber มาศึกษาวิเคราะหQ ประยุกตQ  
และพิจารณาความเหมาะสมของการดําเนินธุรกิจรูปแบบใหม�ของธุรกิจบํารุงรักษา กฟผ. เพ่ือให#ธุรกิจ
บํารุงรักษา กฟผ.สามารถตอบสนองต�อความต#องการของลูกค#าและขยายธุรกิจให#เติบโตได#อย�างยั่งยืน 

วัตถุประสงค�ของการวิจัย 
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1. เพ่ือศึกษารูปแบบการดําเนินธุรกิจแบบใหม�ของธุรกิจบํารุงรักษาโรงไฟฟ�า กฟผ.โดย
การศึกษาและประยุกตQจากแนวคิดการดําเนินธุรกิจแบบUberization 

2. เพ่ือศึกษาความเหมาะสมของรูปแบบการดําเนินธุรกิจแบบใหม�ของธุรกิจบํารุงรักษา
โรงไฟฟ�า กฟผ. ตามแนวคิดการดําเนินธุรกิจแบบUberization 

ขอบเขตของการวิจัย  

1.ขอบเขตด&านเน้ือหา 
 1.1 ศึกษา วิเคราะหQ กระบวนการและรูปแบบการดําเนินธุรกิจแบบใหม�ของธุรกิจ

บํารุงรักษาโรงไฟฟ�า กฟผ. ตามแนวคิดการดําเนินธุรกิจแบบ Uberization 
 1.2 ศึกษาความต#องการใช#บริการของลูกค#าท่ีมีต�อรูปแบบการดําเนินธุรกิจแบบใหม�

ของธุรกิจบํารุงรักษาโรงไฟฟ�า กฟผ. ตามแนวคิดการดําเนินธุรกิจแบบ Uberization 
 1.3 ศึกษาความเหมาะสมของรูปแบบการดําเนินธุรกิจแบบใหม�ของธุรกิจบํารุงรักษา

โรงไฟฟ�าของ กฟผ.ตามแนวคิดการดําเนินธุรกิจแบบ Uberizationโดยอ#างอิงผลการศึกษาความ
ต#องการและข#อเสนอแนะของลูกค#าเท�านั้น 

2. ขอบเขตด&านประชากร 
 ประชากรท่ีใช#ในการวิจัย คือ กลุ�มตัวอย�างจากลูกค#ากลุ�มโรงไฟฟ�า IPP และ SPP-

Firm ในประเทศไทยเท�านั้น 

วิธีดําเนินการวิจัย 

1. วิธีการวิจัย 
  การวิจัยในครั้งนี้ดําเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ประกอบด#วย

การวิเคราะหQข#อมูลท่ีได#จากเอกสารท่ีเก่ียวข#อง และการสัมภาษณQเชิงลึกกับผู#ท่ีเก่ียวข#องในการใช#
บริการงานบํารุงรักษา (Maintenance , M)  ร�วมกับใช#การวิจัยเชิงพรรณา (Descriptive Research)  

2. การรวบรวมข#อมูล 
   การวิจัยครั้งนี้ได#ทําการรวบรวมข#อมูลจากแหล�งข#อมูล 2 ประเภท ดังนี้ 
2.1 ข#อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ดําเนินการโดยการใช#แบบสอบถาม และการ

สัมภาษณQเชิงลึก กับผู#ท่ีเก่ียวข#องในการใช#บริการงานบํารุงรักษา (Maintenance , M) ในส�วนของ
ผู#รับบริการ  

2.2 ข#อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ดําเนินการโดยค#นคว#า วิเคราะหQข#อมูลจาก
เอกสาร บทความ งานวิจัย รายงานทางวิชาการ ผลการประชุม เอกสารการประชุม ตํารา รวมถึง
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ฐานข#อมูลออนไลนQท่ีเก่ียวข#องกับการให#บริการงานบํารุงรักษา (Maintenance , M) ท้ังในอดีตและ
ปiจจุบัน 

3. การวิเคราะหQข#อมูล ดําเนินการโดยใช#การวิเคราะหQเนื้อหา การวิเคราะหQ เปรียบเทียบ 
และสังเคราะหQข#อมูลทฤษฎี หลักการต�างๆ 

4. การนําเสนอข#อมูล นําเสนอข#อมูลแบบรายงานวิจัยเชิงพรรณนาและวิเคราะหQ 
นําเสนอแนวความคิดใหม�ๆ จากการวิจัย 

 

 

ประโยชน�ท่ีได&รับจากการวิจัย 

1. ได#แนวคิดและรูปแบบการดําเนินธุรกิจแบบใหม�ของธุรกิจบํารุงรักษาโรงไฟฟ�า กฟผ. 
ตามแนวคิดธุรกิจแบบ Uberization 

2. ได#รับรู#ความต#องการและข#อเสนอแนะของลูกค#าในการใช#บริการงานบํารุงรักษา
โรงไฟฟ�าตามแนวคิดธุรกิจแบบใหม� ซ่ึงศึกษาและประยุกตQจากแนวคิดของบริษัท Uber 

3. ได#ผลการวิเคราะหQความเหมาะสมเพ่ือประกอบการตัดสินใจพัฒนาธุรกิจรูปแบบใหม� 
ของธุรกิจบํารุงรักษาโรงไฟฟ�า กฟผ. ตามแนวคิดธุรกิจแบบ Uberization 

คําจํากัดความ 

ความพร#อมจ�ายไฟฟ�า (Availability) 

หมายถึงประสิทธิภาพของผู#ผลิตไฟฟ�า (Power Producer) ในการบริหาร
การผลิตพลังงานไฟฟ�า เพ่ือให#โรงไฟฟ�ามีความพร#อมจ�าย
ไฟฟ�า (available) สามารถจ�ายไฟฟ�าได#ตามคุณสมบัติในการ
เดินเครื่อง และสามารถดําเนินการได#ตามคําสั่งการเดินครื่อง
ของศูนยQควบคุมระบบกําลังไฟฟ�าแห�งชาติ (National 
Control Center: NCC) ภายใต#สัญญาซ้ือขายไฟฟ�า (Power 
Purchase Agreement: PPA) 

งานเคมีภัณฑQ (Chemical Supply) 
หมายถึง การให#บริการจัดหาเคมีภัณฑQ บริหารจัดการเคมีภัณฑQ เพ่ือใน

งานในการเดินเครื่องและบํารุงรักษาโรงไฟฟ�า   
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งานบํารุงรักษาโรงไฟฟ�า (Maintenance: M) 
หมายถึง การให#บริการงานบํารุงรักษาเครื่องจักรและอุปกรณQของ

โรงไฟฟ�า ได#แก� งานตรวจสอบและซ�อมแซม (Inspection 
and Repair) งานวิศวกรรมบํารุงรักษา (Maintenance 
Engineering) งานเคมีโรงไฟฟ�า (Chemical Services) งาน
ทดสอบและสอบเทียบ (Testing and Calibration) งาน
บํารุงรักษาด#านโยธา (Civil Maintenance) 

งานอะไหล� (Parts Supply and Management) 
หมายถึง การให#บริการจัดหาอะไหล� งานบริหารอะไหล� ซ�อมอะไหล� และ

ผลิตอะไหล�เครื่องจักรและอุปกรณQโรงไฟฟ�า เพ่ือประโยชนQใน
งานเดินเครื่องและบํารุงรักษาโรงไฟฟ�า และตอบสนองความ
ต#องการของลูกค#า  

 
 
ธุรกิจเดินเครื่องและบํารุงรักษาโรงไฟฟ�า (Operation & Maintenance: O&M) 

หมายถึง การให#บริการเชิงพาณิชยQเก่ียวกับงานเดินเครื่องผลิตไฟฟ�า 
ตลอดจนดูแลประสิทธิภาพในการจ�ายกระแสไฟฟ�าให#สามารถ
เข#าสู�ระบบจัดจําหน�ายกระแสไฟฟ�าได# ซ่ึงประกอบด#วย งาน
เดินเครื่องและบํารุงรักษาประจําโรงไฟฟ�า (Operation and 
Routine Maintenance) งานซ�อมบํารุงอุปกรณQโรงไฟฟ�า 
(Maintenance) งานบริหารจัดการอะไหล� (Parts Supply 
and Management) และงานจัดหาสารเคมีสําหรับโรงไฟฟ�า 
(Chemical Supply) เป�นต#น 

ผู#ผลิตไฟฟ�าเอกชนรายเล็ก (Small Power Producer: SPP) 
หมายถึง ผู#ผลิตไฟฟ�าเอกชนรายเล็กโดยใช#ระบบการผลิตกระแสไฟฟ�า

ประเภทพลังงานความร#อนร�วม (Cogeneration) หรือ
ประเภทพลังงานหมุนเวียน (Renewable Energy) เช�น ลม 
แสงอาทิตยQ กากหรือเศษวัสดุเหลือใช# เป�นต#น โดยโครงการ 
SPP แต�ละโครงการจะมีสัญญาซ้ือขายไฟฟ�าเข#าระบบผลิต
ไฟฟ�าของ กฟผ. ไม�เกิน 90 เมกะวัตตQ (MW)  

ผู#ผลิตไฟฟ�าเอกชนรายใหญ� หรือผู#ผลิตไฟฟ�าอิสระ (Independent Power Producer: IPP) 
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หมายถึง ผู#ผลิตไฟฟ�าเอกชนในโครงการผลิตไฟฟ�าขนาดใหญ� ซ่ึงมีสัญญา
ซ้ือขายไฟฟ�าเข#าระบบผลิตไฟฟ�าของ กฟผ. มากกว�า 90 เม
กะวัตตQ (MW) โดยในการผลิตไฟฟ�าของ IPP ส�วนใหญ�จะใช#
เชื้อเพลิงประเภทพลังงานความร#อน และใช#เชื้อเพลิงจากก�าซ
ธรรมชาติและถ�านหินเป�นหลัก 

Digital Platformหมายถึง สื่อกลาง หรือช�องทางในรูปแบบดิจิตัล/อิเล็กทรอนิกสQ ท่ีผู#ให#บริการ
สามารถใช#เป�นเครื่องมือในการให#บริการทางดิจิตัล/
อิเล็กทรอนิกสQแก�ผู#ใช#บริการ เช�น เว็บไซตQ และแอปพลิเคชัน 
เพ่ือยกระดับการบริการให#มีความรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
รวมถึงสามารถตอบสนองความต#องการ และความพึงพอใจ
ของลูกค#าได#ดียิ่งข้ึน 

Disruptive Technologyหมายถึง นวัตกรรม หรือเทคโนโลยีท่ีสร#างตลาดและมูลค�าให#กับตัว
ผลิตภัณฑQท่ีใช#เทคโนโลยี หรือนวัตกรรมดังกล�าว และส�งผล
กระทบอย�างรุนแรง (disrupt) ต�อตลาดของผลิตภัณฑQเดิม 
(established products/technologies) หรือแม#กระท่ังทํา
ให#ผลิตภัณฑQเดิม หรือเทคโนโลยีเดิมต#องออกจากตลาดไป  

In-house O&M Teamหมายถึง ทีมงานเดินเครื่องและซ�อมบํารุงของโรงไฟฟ�า โดยส�วนใหญ�จะเป�น
การซ�อมบํารุงประจําโรงไฟฟ�า (Routine Maintenance) ซ่ึง
ไม�ต#องใช#เทคนิคการซ�อมบํารุงข้ันสูง 

Long Term Service Agreement (LTSA) 
หมายถึง สัญญาการให#บริการงานบํารุงรักษาเครื่องจักรและอุปกรณQของ

โรงไฟฟ�า (Maintenance: M) ระยะยาว 
Major Maintenance Agreement (MMA) 

หมายถึง สัญญาให#บริการงานซ�อมบํารุงรักษาใหญ� หรือซ�อมบํารุงรักษา
หลัก (Major Maintenance) 

Online Applicationหมายถึง ซอฟตQแวรQท่ีใช#เพ่ือช�วยการทํางานของผู#ใช# (User) โดยมีส�วนประกอบ
สําคัญคือ ส�วนติดต�อกับผู#ใช# (User Interface หรือ UI) เพ่ือ
เป�นสื่อกลางการใช#งาน Application ในลักษณะออนไลนQ  
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Operations and Maintenance Agreement (OMA)  
หมายถึงสัญญาให#บริการเดินเครื่องและบํารุงรักษาโรงไฟฟ�า รวมถึงงาน

งานซ�อมบํารุงรักษาใหญ� หรือซ�อมบํารุงหลักษาหลัก (Major 
Maintenance) 

Service Providers/Sub-Contractors 
หมายถึงผู#รับจ#างช�วงงานเดินเครื่องและบํารุงรักษาโรงไฟฟ�า ซ่ึงมีบุคลากร

ท่ีมีความรู# ความเชี่ยวชาญในงานเดินเครื่องและบํารุงรักษา
โรงไฟฟ�า สามารถบํารุงโรงไฟฟ�าตามวาระ (Preventive 
Maintenance) รวมไปถึงการบํารุงรักษาเชิงแก#ไขปiญหา 
(Corrective Maintenance)  

Uberization(อูเบอรQภิวัฒนQ)  
หมายถึง รูปแบบการดําเนินธุรกิจการให#บริการในรูปแบบใหม� ตามโมเดล

ธุรกิจของบริษัท Uber ซ่ึงให#บริการ “เรียกรถแท็กซ่ี”แก�
ลูกค#าท่ีต#องการเดินทางไปยังจุดหมายต�างๆ ผ�านทางแอป
พลิเคชันของโทรศัพทQสมารQทโฟน โดยธุรกิจในรูปแบบ
ดังกล�าวจะใช#ประโยชนQจากเทคโนโลยีสารสนเทศ อาทิเช�น 
การสร#าง Digital Platform เพ่ือจับคู�รถแท็กซ่ีท่ีพร#อม
ให#บริการกับผู#โดยสารท่ีต#องการใช#บริการผ�านทางแอปพลิเค
ชัน การให#บริการข#อมูลแบบทันที (real-time data) ผ�าน
แอปพลิเคชัน และระบบจีพีเอส  เพ่ือให#รถแท็กซ่ีสามารถ
ทราบตําแหน�งท่ีอยู�ของผู#โดยสาร และผู#โดยสารสามารถทราบ
ตําแหน�งของรถแท็กซ่ีได#อย�างแม�นยํา และทันท�วงที รวมถึง
การชําระค�าบริการผ�านทางโทรศัพทQสมารQทโฟน (mobile 
payments) ในการให#บริการ เพ่ือยกระดับการให#บริการแก�
ลูกค#า ให#มีความรวดเร็ว คล�องตัว มีประสิทธิภาพงานบริการ 
และตอบสนองต�อความต#องการและความพึงพอใจของลูกค#า
ได#ดียิ่งข้ึน   

Utilizationหมายถึง การใช#ทรัพยากรมนุษยQ (บุคลากร) และทรัพยากรอ่ืนๆท่ีอยู�ในความควบคุมของ
หน�วยงาน (สินทรัพยQ: Assets) ให#เกิดประโยชนQสูงสุดต�อ
หน�วยงาน เพ่ือให#หน�วยงานได#รับผลตอบแทนสูงสุดจากการ
ดําเนินธุรกิจภายใต#ข#อจํากัดด#านทรัพยากร 
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บทที่ 2 
ทบทวนวรรณกรรม 

ในการศึกษาหัวขอเรื่อง ความเหมาะสมของการดําเนินธุรกิจแบบใหม ของธุรกิจ
บํารุงรักษาโรงไฟฟ$า กฟผ. ตามแนวคิดการดําเนินธุรกิจแบบ Uberization ไดมีการนําทฤษฎีและ
แนวคิดท่ีเก่ียวของมาใชเพ่ือเป;นแนวทางในการศึกษา ดังนี้ 

1. แผนยุทธศาสตร>ชาติ 20 ปA(พ.ศ. 2561-2580) 
2. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห งชาติฉบับท่ี 12(พ.ศ. 2560-2564) 
3. ยุทธศาสตร>กระทรวงพลังงาน (พ.ศ.2561-2565) ฉบับปรับปรุง 
4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับ Uberization 
5. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความเป;นไปไดทางการตลาด 
6. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับ Disruptive Technology 
7. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี 
8. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการตัดสินใจของผูบริโภค 
9. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับภาพลักษณ>องค>กร 
10. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
11. กรอบแนวคิดของการวิจัย 

แผนยุทธศาสตร�ชาติ 20 ป�(พ.ศ.2561-2580)  

ยุทธศาสตร>ชาติ 20 ปA (พ.ศ. 2561-2580) (ราชกิจจานุเบกษา, 2561)เป;นยุทธศาสตร>
ชาติฉบับแรกของประเทศไทย เพ่ือใหประเทศไทยบรรลุวิสัยทัศน> “ประเทศไทยมีความม่ันคง ม่ังค่ัง 
ยั่งยืน เป;นประเทศพัฒนาแลว ดวยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของ เศรษฐกิจพอเพียง” 

ปaจจัยและแนวโนมท่ีคาดว าจะส งผลต อการพัฒนาประเทศมีมุมมองจากหลายปaจจัย 
เช นความทาทายดานความม่ันคงกับประเทศเพ่ือนบาน การสรางความสามัคคีของคนในชาติการขยาย
อิทธิพลและการเพ่ิมบทบาทของประเทศมหาอํานาจท่ีอาจก อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไปสู ระบบหลาย
ข้ัวอํานาจหรือเกิดการยายข้ัวอํานาจทางเศรษฐกิจขณะท่ีองค>กรท่ีไม ใช รัฐ อาทิ องค>การระหว าง
ประเทศและบรรษัทขามชาติจะมีบทบาทมากข้ึนในการกําหนดกฎ ระเบียบ ทิศทางความสัมพันธ> 
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และมาตรฐานสากลต างๆ ท้ังในดานความม่ันคงและเศรษฐกิจ รวมท้ังการรวมกลุ มเศรษฐกิจและการ
เ ปc ด เ ส รี ใ น ภู มิ ภ า ค ท่ี นํ า ไ ป สู ค ว า ม เ ชื่ อ ม โ ย ง ใ น ทุ ก ร ะ บ บ

ความเปลี่ยนแปลงจากโลกาภิวัตน>และความกาวหนาทางวิทยาศาสตร> เช น เทคโนโลยี 
ปaญญาประดิษฐ> อินเทอร>เน็ตในทุกสิ่ง การวิเคราะห>ขอมูลขนาดใหญ  หุ นยนต>และโดรน เทคโนโลยี 
พันธุกรรมสมัยใหม  และเทคโนโลยีทางการเงิน ปaจจัยดานการเปcดเสรีในภูมิภาคและความกาวหนา
ของการพัฒนาระบบคมนาคมขนส งในภูมิภาคจะทําใหการเคลื่อนยายแรงงานและการยายถ่ินมีความ
สะดวก ในขณะท่ีประชากรไทยโดยเฉพาะแรงงานทักษะอาจมีแรงจูงใจในการยายถ่ินไปยังประเทศท่ีมี
ระดับการพัฒนาท่ีดีกว าอาจทําใหการแย งชิงแรงงานมีความรุนแรงมากข้ึน เกิดความเสี่ยงต อการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและการเปลี่ยนแปลงของบริบทสังคมไทย 

วิสัยทัศน>ประเทศไทย “ประเทศไทยมีความม่ันคง ม่ังค่ัง ยั่งยืน เป;นประเทศพัฒนาแลว 
ดวยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง”การพัฒนาประเทศจะมุ งเนนการสรางสมดุล
ระหว างการพัฒนาความม่ันคง เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม โดยการมีส วนร วมของทุกภาคส วน 
ประกอบดวย 6 ยุทธศาสตร> ไดแก  ยุทธศาสตร>ชาติดานความม่ันคง ยุทธศาสตร>ชาติ ดานการสราง
ความสามารถในการแข งขัน ยุทธศาสตร>ชาติดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย>   

ยุทธศาสตร>ชาติดานการสรางโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม ยุทธศาสตร>ชาติดาน
การสรางการเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเป;นมิตรกับสิ่งแวดลอมและยุทธศาสตร>ชาติดานการปรับสมดุล 
และพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ โดยแต ละยุทธศาสตร>มีเป$าหมายและประเด็นการพัฒนา 

ยุทธศาสตร>ชาติดานการสรางความสามารถในการแข งขันจะมุ งเนน 1. การ “ต อยอด
อดีต” ท่ีเนนวิถีเดิมและรวมความไดเปรียบเชิงเปรียบเทียบของประเทศมาประยุกต>ผสมผสานกับ
เทคโนโลยีและนวัตกรรม2. การ “ปรับปaจจุบัน” เนนการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานท้ังโครงข ายระบบ
คมนาคมและขนส ง โครงสรางพ้ืนฐานวิทยาศาสตร>  เทคโนโลยี  และดิจิ ทัล และการปรับ
สภาพแวดลอมใหเอ้ือต อการพัฒนาอุตสาหกรรมและบริการอนาคตและ 3. การ “สรางคุณค าใหม ใน
อนาคต” ดวยการเพ่ิมศักยภาพของผูประกอบการ พัฒนาคนรุ นใหม  รวมถึงปรับรูปแบบธุรกิจเพ่ือ
ตอบสนองต อความตองการของตลาด ผสมผสานกับยุทธศาสตร>ท่ีรองรับอนาคต 
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แผนภาพท่ี 2-1  แผนผังวิสัยทัศน>ประเทศไทย 2580 
 ท่ีมา :ยุทธศาสตร>ชาติ 20 ปA (พ.ศ.2561–2580), ออนไลน>, 2562 

อุตสาหกรรมและบริการแห งอนาคตในส วนของอุตสาหกรรมและบริการดิจิทัล ขอมูล 
และปaญญาประดิษฐ>ใชเทคโนโลยีดิจิทัล ขอมูลและปaญญาประดิษฐ>ในการเพ่ิมศักยภาพและ
ความสามารถในการแข งขันของอุตสาหกรรมและบริการ ครอบคลุมระบบอัตโนมัติและหุ นยนต> 
อิเล็กทรอนิกส>อัจฉริยะและอินเทอร>เน็ตในทุกสิ่ง 

สรางผูประกอบการอัจฉริยะ สรางและพัฒนาผูประกอบการท่ีมีความสามารถในการ
สรางและใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมตลอดกระบวนการการผลิตและบริการ การจัดการ และ
การตลาด สรางและพัฒนาทักษะ องค>ความรูรอบดานท่ีจําเป;นต อการประกอบธุรกิจในยุคใหม ท่ีมีการ
แข งขันสูง รวมท้ังทักษะในการวิเคราะห>และใชประโยชน>จากขอมูลเพ่ือการวางแผนธุรกิจและสามารถ
บริหารจัดการความเสี่ยงทางธุรกิจได สรางทักษะพ้ืนฐานท่ีจําเป;นและความถนัดท่ีแตกต างและ
หลากหลายของแรงงานโดยเฉพาะท่ีเก่ียวของกับเทคโนโลยีและธุรกิจรูปแบบใหม ในอนาคต และการ
สนับสนุนผูประกอบการในการสรางและพัฒนาสินคาและบริการใหมีคุณภาพมาตรฐานสอดคลองกับ
ความตองการของผูบริโภคและสามารถเชื่อมโยงการผลิตกับผูประกอบการรายใหญ  โดยสรางระบบ
และกลไกท่ีทําใหเกิดความเชื่อมโยงของห วงโซ มูลค าเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการการ
ผลิต 

สรางโอกาสเขาถึงตลาด สนับสนุนและสรางโอกาสใหผูประกอบการสามารถเขาสู ตลาด
ท้ังในและต างประเทศตามระดับศักยภาพการประกอบการเพ่ือส งเสริมการเขาถึงตลาดต างๆ 
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โดยเฉพาะอย างยิ่งในตลาดต างประเทศ รวมท้ังแพลตฟอร>มในการแสดงผลงานของธุรกิจสรางสรรค> 
การใหความสําคัญกับการผลิตโดยใชตลาดนําท่ีคํานึงถึงความตองการของตลาดโดยเฉพาะตลาดท่ีมี
มูลค าสูงการสนับสนุนช องทางการตลาดและการชําระเงินรูปแบบใหม  โดยการสรางตลาดออนไลน> 
แอพพลิเคชันและช องทางใหม รองรับไลฟiสไตล>ของคนในอนาคต 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห0งชาติฉบับท่ี 12(พ.ศ. 2560-2564) 

การพัฒนาประเทศไทยในช วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห งชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ.
2560-2564) (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห งชาติ, 2559)อยู ในหวงเวลา
ของการปฏิรูปประเทศเพ่ือแกไขปaญหาพ้ืนฐานหลายดานท่ีสั่งสมมานานท ามกลางสถานการณ>โลกท่ี
เปลี่ยนแปลงรวดเร็วและเชื่อมโยงใกลชิดกันมากข้ึน การแข งขันดานเศรษฐกิจจะเขมขนมากข้ึน สังคม
โลกจะมีความเชื่อมโยงใกลชิดกันมากข้ึนเป;นสภาพไรพรมแดน การพัฒนาเทคโนโลยีจะมีการ
เปลี่ยนแปลงอย างรวดเร็วและจะกระทบชีวิตความเป;นอยู ในสังคมและการดําเนินกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจอย างมาก  

ช วงแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 12 นับเป;นจังหวะเวลาท่ีทาทายอย างมากท่ีประเทศไทยตอง
ปรับตัวขนานใหญ  โดยจะตองเร งพัฒนาวิทยาศาสตร> เทคโนโลยี การวิจัยและพัฒนา และนวัตกรรม
ใหเป;นปaจจัยหลักในการขับเคลื่อนการพัฒนาในทุกดาน เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข งขันของ
ประเทศไทยท ามกลางการแข งขันในโลกท่ีรุนแรงข้ึนมากแต ประเทศไทยมีขอจํากัดหลายดาน อาทิ 
คุณภาพคนไทยยังตํ่า แรงงานส วนใหญ มีปaญหาท้ังในเรื่ององค>ความรู ทักษะ และทัศนคติ สังคมขาด
คุณภาพและมีความเหลื่อมล้ําสูง ท่ีเป;นอุปสรรคต อการยกระดับศักยภาพการพัฒนา และโครงสราง
ประชากรจะเขาสู สังคมสูงวัยอย างสมบูรณ>ภายในสิ้นแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 12 ดานทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอมเสื่อมโทรมอย างรวดเร็ว  

ท ามกลางปaญหาท่ีทาทายหลากหลายท่ีเป;นอุปสรรคสําคัญสําหรับการพัฒนาประเทศใน
ระยะยาวดังกล าว ก็เป;นท่ีตระหนักร วมกันในทุกภาคส วนว าการพัฒนาประเทศไทยไปสู การเป;น
ประเทศท่ีพัฒนาแลว มีความม่ันคง ม่ังค่ังและยั่งยืนในระยะยาวไดนั้น ประเทศตองเร งพัฒนา
ปaจจัยพ้ืนฐานเชิงยุทธศาสตร>ในทุกดาน ไดแก  การเพ่ิมการลงทุนเพ่ือการวิจัยและพัฒนา การพัฒนา
วิทยาศาสตร> เทคโนโลยี และนวัตกรรม ซ่ึงตองดําเนินการควบคู กับการเร งยกระดับทักษะฝAมือ
แรงงานกลุ มท่ีกําลังจะเขาสู ตลาดแรงงานและกลุ มท่ีอยู ในตลาดแรงงานในปaจจุบัน ใหสอดคลองกับ
สาขาการผลิตและบริการเป$าหมาย และการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยี รวมถึงการพัฒนาคนใน
ภาพรวมให เป;นคนท่ีสมบูรณ>ในทุกช วงวัย ท่ีสามารถบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงท่ีเป;น
สภาพแวดลอมการดําเนินชีวิตไดอย างดี  
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นอกจากนั้น 5 ปAต อจากนี้ไปนับว าเป;นช วงจังหวะเวลาสําคัญท่ีประเทศไทยยังจะตอง
ผลักดันใหการคาการลงทุนระหว างประเทศขยายตัวต อเนื่องและเป;นแรงขับเคลื่อนการพัฒนาท่ีสําคัญ
ควบคู ไปกับการส งเสริมลงทุนและเศรษฐกิจภายในประเทศ โดยยังมีความจําเป;นท่ีจะตองทําความตก
ลงดานการคาและการลงทุนและการร วมมือกับมิตรประเทศเพ่ือการพัฒนาใหขยายวงกวางข้ึนท้ังใน
รูปของความตกลงทวิภาคี กรอบพหุภาคีต างๆ ควบคู กับการผลักดันใหความเชื่อมโยงในอนุภูมิภาค
และภูมิภาคมีความสมบูรณ>มากข้ึน รวมท้ังการดําเนินยุทธศาสตร>เชิงรุกในการส งเสริมการลงทุนของ
ไทยในภูมิภาค กรอบแนวทางความร วมมือ ระหว างประเทศในทุกระดับดังกล าวจะเป;นประตูแห ง
โอกาสของประเทศไทยในการใชจุดเด นในเรื่องท่ีต้ังเชิงภูมิศาสตร>ใหเกิดผลเต็มท่ีและสามารถจะ
พัฒนาไปสู การเป;นศูนย>กลางทางเศรษฐกิจและการคาท่ีสําคัญแห งหนึ่งของภูมิภาค ดังนั้น แผนพัฒนา
ฯ ฉบับท่ี 12 จึงใหความสําคัญกับการผลักดันใหความเชื่อมโยง ดานกฎระเบียบและในเชิงสถาบัน
ระหว างประเทศมีความคืบหนาและชัดเจนในระดับปฏิบัติการและในแต ละจุดเชื่อมโยงระหว าง
ประเทศ ควบคู กับการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานเชิงกายภาพท่ีตองเชื่อมโยงเครือข าย ภายในประเทศ
และต อเชื่อมกับประเทศเพ่ือนบาน ในขณะเดียวกันก็ตองเตรียมความพรอมเพ่ือใหประเทศไทย เป;น
ประตูไปสู ภาคตะวันตกและตะวันออกของภูมิภาคเอเชีย แผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 12 ใหความสําคัญอย าง
ยิ่ง กับการต อยอดจากความเชื่อมโยงเชิงกายภาพสู การพัฒนาพ้ืนท่ีเศรษฐกิจและชุมชนตามแนว
ระเบียงเศรษฐกิจ ต างๆ เพ่ือสนับสนุนการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข งขันและการกระจายความ
เจริญในการพัฒนาชุมชน จังหวัดและเมืองตามแนวระเบียงเศรษฐกิจ รวมถึงพ้ืนท่ีเชื่อมโยงอ่ืน
ภายในประเทศ และนับว าเป;นช วงเวลาท่ีประเทศไทยจะตองดําเนินยุทธศาสตร>เชิงรุกในการสราง
สังคมผูประกอบการและส งเสริมใหผูประกอบการไทยไปลงทุนในต างประเทศอย างจริงจังเพ่ือสราง
ผลตอบแทนจากทุนและศักยภาพทางธุรกิจ รวมท้ังเป;นการส งเสริมการเชื่อมโยงห วงโซ มูลค าใน
ภูมิภาค โดยเฉพาะอย างยิ่งในกลุ มประเทศกัมพูชา สปป.ลาว เมียนมา และเวียดนาม และในอาเซียน 
ความร วมมือระหว างประเทศท่ีจะเป;นแนวทางการพัฒนาสําคัญสําหรับประเทศไทยในช วงต อจากนี้ไป
เป;นความร วมมือทางการคาและการลงทุนทางเศรษฐกิจ ความร วมมือเพ่ือการพัฒนาทางสังคม 
สิ่งแวดลอม และความร วมมือดานความม่ันคงในมิติต างๆ ในทุกกรอบความร วมมือท้ังระดับอนุ
ภูมิภาค ภูมิภาคและระดับโลก ท้ังการผลักดันใหเกิดการใชประโยชน>อย างเต็มท่ีจากกรอบความ
ร วมมือทวิภาคีและพหุภาคีท่ีมีอยู แลวในปaจจุบันและการทําขอตกลงใหม ๆ ในระยะต อไปภายใต
แนวคิดการคาเสรีและการยกระดับขีดความสามารถในการแข งขัน โดยเฉพาะอย างยิ่งการส งเสริมการ
ใชประโยชน>จากกรอบความร วมมือของอาเซียนกับหุนส วน การพัฒนานอกอาเซียน ท้ังนี้โดยส งเสริม
ความร วมมือเพ่ือการพัฒนาในทุกดานใหเป;นบทบาทท่ีสรางสรรค>ของ ประเทศไทย และการสนับสนุน
การแกปaญหาความยากจนและลดความเหลื่อมล้ําในอนุภูมิภาคและในภูมิภาค การขับเคลื่อนการ
พัฒนาภายใตกรอบเป$าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) 
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รวมท้ังการนํากฎเกณฑ>ระเบียบปฏิบัติและมาตรฐานสากลท้ังในดานคุณภาพสินคาและบริการ สิทธิ
แรงงาน ความเป;นมิตรต อสิ่งแวดลอม ความม่ันคง ความโปร งใส และอ่ืนๆมาเป;นแนวปฏิบัติและ
บังคับใช สําหรับประเทศไทย 

ดังนั้นภายใตขอจํากัดของปaจจัยพ้ืนฐานสําหรับการพัฒนาประเทศไทยในทุกดาน
ดังกล าว ท ามกลางแนวโนมโลกท่ีมีการพัฒนาเทคโนโลยีใหม กาวหนาอย างรวดเร็ว และประเทศต างๆ 
กําลังเร งพัฒนานวัตกรรม และนํามาใชในการเพ่ิมมูลค าผลผลิตและเพ่ิมผลิตภาพการผลิตเพ่ือเป;น
อาวุธสําคัญในการต อสูในสนามแข งขันของโลกและการใชในการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 
จึงเป;นความทาทายอย างยิ่งสําหรับประเทศไทย ท่ีจะตองเร งพัฒนาปaจจัยพ้ืนฐานทางยุทธศาสตร>ทุก
ดาน ไดแก  การลงทุนเพ่ือการวิจัยและพัฒนา  การพัฒนาวิทยาศาสตร> เทคโนโลยีและนวัตกรรม การ
พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและระบบโลจิสติกส>ใหเป;น ระบบโครงข ายท่ีสมบูรณ>และมีประสิทธิภาพ การ
พัฒนาทุนมนุษย> และการปฏิรูปใหการบริหารจัดการมีประสิทธิภาพ โปร งใส และมีความรับผิดชอบ
โดยเฉพาะอย างยิ่งการปรับปรุงดานกฎระเบียบและระบบการบริหารราชการแผ นดิน โดยแผนพัฒนา
ฯ ฉบับท่ี 12 มุ งเนนการนําความคิดสรางสรรค>และการพัฒนานวัตกรรมเพ่ือทําใหเกิดสิ่งใหม ท่ีมี
มูลค าเพ่ิมทางเศรษฐกิจท้ังในเรื่องกระบวนการผลิตและรูปแบบผลิตภัณฑ> และบริการใหม ๆ การ
เปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี รูปแบบการดําเนินธุรกิจ และการปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตของผูคนในสังคมท้ังท่ี
เป;นการเปลี่ยนแปลงอย างถอนรากถอนโคนและการพัฒนาต อยอด รวมถึงการใชนวัตกรรมสําหรับ 
การพัฒนาสินคาและบริการท้ังในระดับพ้ืนบานจนถึงระดับสูงซ่ึงมีผลต อคุณภาพชีวิตและความเป;นอยู 
ของประชาชนในวงกวาง ดังนั้น การพัฒนาในช วง 5 ปAต อจากนี้ไปจะเป;นช วงท่ีมุ งเนนการพัฒนาบน
ฐานภูมิปaญญาท่ีเกิดจากการใชความรูและทักษะ การใชวิทยาศาสตร> เทคโนโลยี การวิจัยและพัฒนา
และการพัฒนานวัตกรรม นํามาใชในทุกดานของการพัฒนา การพัฒนามีความเป;นมิตรต อสิ่งแวดลอม
และสอดคลองกับกรอบเป$าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน  ขยายและสรางฐานรายไดใหม ท่ีครอบคลุมท่ัวถึง
มากข้ึนควบคู ไปกับการต อยอดฐานรายไดเดิม สังคมไทยมีคุณภาพและมีความเป;นธรรมโดยมีท่ียืน
สําหรับทุกคนในสังคมและไม ท้ิงใครไวขางหลัง และเป;นการพัฒนาท่ีเกิดจากการผนึกกําลังในการ
ผลักดันขับเคลื่อนร วมกันของทุกภาคส วน (Thailand 4.0) 

โดยหลักการสําคัญของแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 12 มุ งบรรลุเป$าหมายในระยะ 5 ปA ท่ีจะ
สามารถต อยอดในระยะต อไปเพ่ือใหบรรลุเป$าหมายการพัฒนาระยะยาวตามยุทธศาสตร>ชาติ 20 ปA 
โดยมีหลักการสําคัญของแผนพัฒนาฯ ดังนี้ 

1.  ยึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ต อเนื่องมาต้ังแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 9 เพ่ือใหเกิด
บูรณาการการพัฒนาในทุกมิติอย างสมเหตุสมผล มีความพอประมาณ และมีระบบภูมิคุมกันและการ
บริหารจัดการความเสี่ยงท่ีดี 
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2.  ยึดคนเป;นศูนย>กลางการพัฒนามุ งสรางคุณภาพชีวิตและสุขภาวะท่ีดีสําหรับคนไทย 
พัฒนาคนใหมีความเป;นคนท่ีสมบูรณ>มีวินัย ใฝrรู มีความรู มีทักษะ มีความคิดสรางสรรค> 

3. ยึดวิสัยทัศน>ภายใตยุทธศาสตร>ชาติ 20 ปAมาเป;นกรอบของวิสัยทัศน>ประเทศไทยใน
แผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 12 วิสัยทัศน> “ประเทศไทยมีความม่ันคง ม่ังค่ัง ยั่งยืน เป;นประเทศพัฒนาแลว 
ดวยการพัฒนาตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  

4. ยึดเป$าหมายอนาคตประเทศไทยปA ๒๕๗๙ท่ีเป;นเป$าหมายในยุทธศาสตร>ชาติ 20 ปA 
มาเป;นกรอบในการกําหนดเป$าหมายท่ีจะบรรลุใน 5 ปAแรกและเป$าหมายในระดับย อยลงมา โดยท่ี
เป$าหมายและตัวชี้วัดในดานต างๆ มีความสอดคลองกับกรอบเป$าหมายท่ียั่งยืน (SDGs) 

5. ยึดหลักการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีลดความเหลื่อมล้ําและขับเคลื่อนการ
เจริญเติบโตจากการเพ่ิมผลิตภาพการผลิตบนฐานของการใชภูมิปaญญาและนวัตกรรมแผนพัฒนาฯ 
ฉบับท่ี 12 มุ งเนนการสรางความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีมีความครอบคลุมท่ัวถึงเพ่ือเพ่ิมขยายฐาน
กลุ มประชากรชั้นกลางใหกวางข้ึน โดยกําหนดเป$าหมายในการเพ่ิมโอกาสทางเศรษฐกิจ โอกาสทาง
สังคม และรายไดของกลุ มประชากร รายไดตํ่าสุดรอยละ 40 ใหสูงข้ึนการเพ่ิมผลิตภาพการผลิตบน
ฐานของการใชภูมิปaญญาและพัฒนานวัตกรรมนับเป;นหัวใจสําคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาในระยะ
ต อไปสําหรับทุกภาคส วนในสังคมไทย 

6. ยึดหลักการนําไปสู การปฏิบัติใหเกิดผลสัมฤทธิ์อย างจริงจังใน 5 ปAต อยอดไปสู 
ผลสัมฤทธิ์ท่ีเป;นเป$าหมายระยะยาว แผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 12 จึงใหความสําคัญกับการใชกลไกประชา
รัฐท่ีเป;นการรวมพลัง ขับเคลื่อนจากท้ังภาครัฐ เอกชน และประชาชน และการกําหนดประเด็นบูรณา
การของการพัฒนาท่ีมีลําดับความสําคัญสูง และไดกําหนดในระดับแผนงาน/โครงการสําคัญท่ีจะ
ตอบสนองต อเป$าหมายการพัฒนาไดอย างแทจริง รวมท้ังการกําหนดเป$าหมายและตัวชี้วัดท่ีมีความ
ครอบคลุมหลากหลายมิติมากกว าในแผนพัฒนาฯฉบับท่ีผ านๆ มา 

แผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 12 ประกอบดวยยุทธศาสตร>การพัฒนาประเทศท้ังหมด 10 
ยุทธศาสตร> ไดแก   

ยุทธศาสตร>ท่ี 1 :  การเสริมสรางและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย>   
ยุทธศาสตร>ท่ี 2 :  การสรางความเป;นธรรมและลดความเหลื่อมลyาในสังคม  
ยุทธศาสตร>ท่ี 3 :  การสรางความเขมแข็งทางเศรษฐกิจและแข งขันไดอย างยั่งยืน 
ยุทธศาสตร>ท่ี 4 :  การเติบโตท่ีเป;นมิตรกับสิ่งแวดลอมเพ่ือการพัฒนาอย างยั่งยืน   
ยุทธศาสตร>ท่ี5 :  การเสริมสรางความม่ันคงแห งชาติเพ่ือการพัฒนาประเทศสู ความม่ัง

ค่ังและยั่งยืน   
ยุทธศาสตร>ท่ี 6 :  การบริหารจัดการในภาครัฐ การป$องกันการทุจริตประพฤติมิชอบ

และธรรมาภิบาลในสังคมไทย  
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ยุทธศาสตร>ท่ี 7 :  การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและระบบโลจิสติกส> 
ยุทธศาสตร>ท่ี 8 :  การพัฒนาวิทยาศาสตร> เทคโนโลยี วิจัย และนวัตกรรม  
ยุทธศาสตร>ท่ี 9 :  การพัฒนาภาค เมือง และพ้ืนท่ีเศรษฐกิจ 
ยุทธศาสตร>ท่ี 10 : ความร วมมือระหว างประเทศเพ่ือการพัฒนา  
โครงการวิจัย ความเหมาะสมของการดําเนินธุรกิจแบบใหม ของธุรกิจบํารุงรักษา

โรงไฟฟ$า การไฟฟ$าฝrายผลิตแห งประเทศไทย ตามแนวคิดการดําเนินธุรกิจแบบ Uberization 
สอดคลองกับยุทธศาสตร>ท่ี 3 การสรางความเขมแข็งทางเศรษฐกิจและแข งขันไดอย างยั่งยืน 
สอดคลองกับวัตถุประสงค> เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของอุตสาหกรรมสําคัญเดินใหสามารถต อยอดสู 
อุตสาหกรรมแห งอนาคตท่ีใชเทคโนโลยีสมัยใหม อย างเขมขน และสรางรากฐานการพัฒนา
อุตสาหกรรมใหม บนฐานของความเป;นมิตรต อสิ่งแวดลอม โดยมีเป$าหมาย การลงทุนภาครัฐและ
เอกชนขยายตัวอย างต อเนื่อง และตัวชี้วัด อัตราการขยายตัวของการลงทุนภาครัฐไม ต อกว ารอยละ 
10 ต อปA และอัตราการขยายตัวของการลงทุนภาคเอกชนไม ต่ํากว ารอยละ 7.5 ต อปA  

และยังสอดคลองกับยุทธศาสตร>ท่ี 7 การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและระบบโลจิสติกส> 
โดยมีวัตถุประสงค> เพ่ือสรางความม่ันคงทางพลังงาน เพ่ิมประสิทธิภาพการใชพลังงาน และส งเสริม
การใชพลังงานทดแทนและพลังงานสะอาด ตลอดจนขยายโอกาสทางธุรกิจในภูมิภาคอาเซียน 

ยุทธศาสตร�กระทรวงพลังงาน(พ.ศ.2561-2565)ฉบับปรับปรุง 

ยุทธศาสตร>กระทรวงพลังงานเป;นยุทธศาสตร>ท่ีกําหนดใหหน วยงานในสังกัดกระทรวงพลังงาน ใชเป;น
กรอบในการปฏิบัติราชการ ซ่ึงการไฟฟ$าฝrายผลิตแห งประเทศไทย (กฟผ.) เป;นหน วยงานรัฐวิสาหกิจ
ทางดานกิจการพลังงานท่ีอยู ภายใตการกํากับดูแลของกระทรวงพลังงาน จึงไดนํายุทธศาสตร>
กระทรวงพลังงานมาใชเป;นทิศทางในการดําเนินกิจการขององค>การ โดยยุทธศาสตร>กระทรวง
พลังงานมีหลายฉบับดวยกัน ฉบับล าสุด คือ ฉบับปรับปรุง ปA พ.ศ.2561-2565(กระทรวงพลังงาน, 
2561) 

โดยแบ งออกเป;น 4 ยุทธศาสตร> ซ่ึงในแต ละยุทธศาสตร>จะมีเป$าประสงค>และกลยุทธท่ี
แตกต างกัน 

ยุทธศาสตร>ท่ี 1การจัดหาพลังงานใหเพียงพอต อความตองการ มีความม่ันคง และ
ส งเสริมการลงทุน 

ยุทธศาสตร>ท่ี 2การกํากับดูแลกิจการพลังงานและราคาพลังงาน 
ยุทธศาสตร>ท่ี 3การพัฒนาพลังงานใหยั่งยืนและเป;นมิตรกับสิ่งแวดลอม 
ยุทธศาสตร>ท่ี 4การเป;นองค>กรสมรรถนะสูงท่ียึดม่ันในหลักธรรมาภิบาล 



 

 

แผนภาพท่ี 2-2ยุทธศาสตร>กระทรวงพลังงาน

ท่ีมา :ยุทธศาสตร>กระทรวงพลังงาน
 

ในส วนของยุทธศาสตร>
และส งเสริมการลงทุน ซ่ึงมีเป$าประสงค> คือ การมีพลังงานเพียงพอต อความตองการใชของประเทศ 
การมีโครงสรางพ้ืนฐานและระบบ
ในกลยุทธของยุทธศาสตร>ท่ี 
พ้ืนฐานและระบบบริหารจัดการท่ีเสริมสรางความม่ันคงทางดานพลังงาน

การศึกษารูปแบบ
สอดคลองกับกลยุทธในหัวดังกล าว คือการนําเอาแนวคิดการดําเนิ
ประยุกต>ใช เพ่ือสรางระบบบริหารจัดการ
โรงไฟฟ$า (Operation & Routine Maintenance
ระบบฐานขอมูลท่ีจะสามารถรองรับงานพรอมกันหลายๆงานได
ม่ันคงและความพรอมจ ายอยู เสมอ สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาได รวมถึงการ
ธุรกิจใหเติบโตไดอย างยั่งยืน

อีกยุทธศาสตร>ท่ีมีความสอดคลองกับงานวิจัยคือในส วนของ
องค>กรสมรรถนะสูงท่ียึดม่ันใ
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ยุทธศาสตร>กระทรวงพลังงาน 

ยุทธศาสตร>กระทรวงพลังงาน, ออนไลน>, 2562 

ยุทธศาสตร>ท่ี 1 การจัดหาพลังงานใหเพียงพอต อความตองการ มีความม่ันคง 
และส งเสริมการลงทุน ซ่ึงมีเป$าประสงค> คือ การมีพลังงานเพียงพอต อความตองการใชของประเทศ 
การมีโครงสรางพ้ืนฐานและระบบการบริการจัดการท่ีเสริมสรางความม่ันคงทางดานพลังงาน 

ท่ี 1คือ ผลักดันการพัฒนาและส งเสริมการลงทุน โดยเฉพาะดานโครงสราง
พ้ืนฐานและระบบบริหารจัดการท่ีเสริมสรางความม่ันคงทางดานพลังงาน 

รูปแบบการดําเนินธุรกิจแบบใหม ของธุรกิจบํารุงรักษาโรงไฟฟ$า
ในหัวดังกล าว คือการนําเอาแนวคิดการดําเนินธุรกิจแบบ Uberization

ยุกต>ใช เพ่ือสรางระบบบริหารจัดการงานบริการของธุรกิจงานเดินเครื่องและบํารุงรักษาประจํา
Operation & Routine Maintenance: O&m) ใหมีความรวดเร็วและคล องตัวเพ่ือใหมี

ระบบฐานขอมูลท่ีจะสามารถรองรับงานพรอมกันหลายๆงานไดและเพ่ือใหโรงไฟฟ$าของลูกคามี
อยู เสมอ สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาได รวมถึงการ

อย างยั่งยืนในอนาคต 
อีกยุทธศาสตร>ท่ีมีความสอดคลองกับงานวิจัยคือในส วนของยุทธศาสตร>

องค>กรสมรรถนะสูงท่ียึดม่ันในหลักธรรมาภิบาล 

การจัดหาพลังงานใหเพียงพอต อความตองการ มีความม่ันคง 
และส งเสริมการลงทุน ซ่ึงมีเป$าประสงค> คือ การมีพลังงานเพียงพอต อความตองการใชของประเทศ 

การบริการจัดการท่ีเสริมสรางความม่ันคงทางดานพลังงาน โดยหนึ่ง
คือ ผลักดันการพัฒนาและส งเสริมการลงทุน โดยเฉพาะดานโครงสราง

แบบใหม ของธุรกิจบํารุงรักษาโรงไฟฟ$า กฟผ. มีความ
Uberization มา

งานเดินเครื่องและบํารุงรักษาประจํา
ใหมีความรวดเร็วและคล องตัวเพ่ือใหมี

โรงไฟฟ$าของลูกคามีความ
อยู เสมอ สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาได รวมถึงการขยาย

ยุทธศาสตร>ท่ี 4 การเป;น
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ยุทธศาสตร>ย อยท่ี 4.1 กระทรวงพลังงานเป;นองค>กรภาครัฐระดับแนวหนาสมรรถนะสูง
ตามมาตรฐานสากล โดยมีกลยุทธ> คือ เสริมสมรรถนะขององค>กรและบุคลากรใหสอดคลองกับภารกิจ 
และกาวทันกับสภาวะแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงท้ังภายในและภายนอกประเทศ 

ยุทธศาสตร>ย อยท่ี 4.2 กระทรวงพลังงานเป;นศูนย>กลางขอมูลและเครือข ายองค>ความรู
ดานพลังงานของประเทศท่ีไดรับความเชื่อถือ ซ่ึงหนึ่งในกลยุทธ> คือ พัฒนาระบบการบริหารจัดการ 
บูรณาการ และเชื่อมโยงขอมูลเพ่ือนําไปใชประโยชน>    

ดวยวิสัยทัศน>ของสายงานรองผูการธุรกิจเก่ียวเนื่อง(รวธ.) คือ เป;นองค>กรชั้นนําในธุรกิจ
อุตสาหกรรมไฟฟ$าระดับสากล และพันธกิจใหบริการดานธุรกิจอุตสาหกรรมไฟฟ$าอย างมีคุณภาพ 
ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดลอมตามมาตรฐานสากลในราคาท่ีเหมาะสม แต เนื่องจาก
กฎระเบียบข้ันตอนและกระบวนการการดําเนินงานท่ีค อนขางซับซอน เป;นปaจจัยภายในท่ีส งผล
กระทบต อขีดความสามารถในการแข งขันทางธุรกิจ ในการพิจารณาจางงาน service 
provider/subcontractor ท่ีมีคุณภาพตามกําหนดของ กฟผ. ทําใหใชเวลานาน และการรับงาน
พรอมกันหลายๆงาน บ อยครั้งท่ีไม สามารถใหบริการไดอย างทันท วงที  จึงเป;นขอจํากัดท่ีอาจส งผล
กระทบต อการขยายธุรกิจงานบํารุงรักษาของ กฟผ. 

การนําโมเดลธุรกิจแบบ Uberization มาประยุกต>ใช จึงมีความสอดคลองกับกลยุทธ>
ของยุทธศาสตร>ในขอท่ี 4 นี้ กล าวคือ เป;นการพัฒนาระบบบริหารจัดการงานบริการของธุรกิจงาน
เดินเครื่องและบํารุงรักษาประจําโรงไฟฟ$า (Operation & Routine Maintenance: O&m) ใหมี
ความรวดเร็วและคล องตัว โดยการนําDigital Platform มาใชในการเชื่อมโยงขอมูล เพ่ือช วยใหการ
บริหารจัดการการใหบริการงานเดินเครื่องและบํารุงรักษาประจําโรงไฟฟ$ามีประสิทธิภาพ ทันต อการ
ความตองการของลูกคา และกาวทันต อการเปลี่ยนแปลงสู โลกยุคดิจิตัล 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับ Uberization 

1.  นิยามและความหมาย (Uberization) 
ผูก อต้ังและหัวหนาดานการฝ�กอบรม บริษัท The SMART Methodology Company, 

Singapore กล าวว าปaจจัยท่ีทําใหการเปลี่ยนผ านเขาสู ยุค Industry 4.0ประสบความสําเร็จประกอบไปดวย 
ทรัพยากรมนุษย> (people) กระบวนการ (process) และ เทคโนโลยี (technology) ซ่ึงการทํางานของท้ัง 
3 ปaจจัย สามารถทํางานเชื่อมโยงกันอย างมีประสิทธิภาพ โดยการนํา Big Data มาใชบูรณาการ 
(integrationSystem) เพ่ือนําไปสู การเพ่ิมศักยภาพในการทํางาน เกิดความรวดเร็วในการตอบสนองต อ
ลูกคาแบบทันท วงที (Real-time) เพ่ือสอดรับกับความตองการของลูกคาในอนาคต (Gan Kai William 
Lee, Online,2017) 
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โดย เว็บไซต> Aware Technology Solutions for Business ไดใหคําจํากัดความ Big 
Data ว าเป;นขอมูลในทุกมิติของบริษัท ซ่ึงอาจเป;นขอมูลท่ีมีโครงสรางชัดเจน (Structured Data) เช น 
ขอมูลท่ีเก็บอยู ในตารางขอมูลต างๆหรืออาจเป;นขอมูลก่ึงมีโครงสราง (Semi-Structured Data)  เช น ล็อก
ไฟล> (Log files) หรือแมกระท่ังขอมูลท่ีไม มีโครงสราง (Unstructured Data) เช น ขอมูลการโตตอบ
ปฏิสัมพันธ>ผ านสังคมเครือข าย (Social Network) เช น Facebook, Twitter หรือ ไฟล>จําพวกมีเดีย เป;น
ตนท้ังหมดนี้เป;นขอมูลท่ีรอการนํามาประมวลและวิเคราะห>เพ่ือนําผลท่ีไดมาสรางมูลค าทางธุรกิจอย าง
สูงสุด (Aware Technology Solutions for Business,Online,2017) โดยคุณลักษณะของ Big Data 
ประกอบดวย 5V ดังนี้ ขอมูลขนาดใหญ (Volume) ขอมูลท่ีเกิดและไหลเขาสู การจัดเก็บดวยความเร็วสูง
(Velocity) ขอมูลท่ีมีความหลากหลายในรูปแบบ (Variety) ขอมูลท่ีมีระดับคุณภาพปะปนกันไป 
(Veracity) ส งผลใหเกิดความไม เขากันของขอมูลท่ีสามารถเกิดข้ึนไดตลอดเวลาซ่ึงอาจจะก อใหเกิดปaญหา
ได ดังนั้นจําเป;นตองมีกระบวนการเพ่ือดักจับและ แกไขใหทันท วงที (Variability)(Somkiat, Online, 
2015) 

จากประโยชน>ในการอํานวยความสะดวกของ Big Data ทําใหเกิดแนวคิดเศรษฐกิจ
รูปแบบใหม  ท่ีเรียกว าเศรษฐกิจแบบแบ งปaน (Sharing  Economy) ซ่ึงเป;นการนําเทคโนโลยีท่ีสามารถเขา
มาช วยจัดการ จัดสรรปaนส วนใหม ใหกับทรัพยากรท่ีเป;นทรัพยากรส วนเกิน สินคาท่ีไม มีค าแลวนํามาขาย
ใหม หรือบริการใหมีประสิทธิภาพ ดวยการนํามา แลกเปลี่ยน แบ งปaนโดยเป;นวิธีท่ีผูซ้ือและผูขายติดต อกัน
โดยตรง(Niwat Chatawittayakul,Online,2010) โดย Thaibizchina ระบุว าเศรษฐกิจแบบแบ งปaน 
(Sharing  Economy) ไดรับความนิยมอย างแพร หลายในหมู ผูบริโภค โดยในปA 2560มูลค าการคาของ
เศรษฐกิจแบ งปaนท่ีไม รวมธุรกิจการเงินของจีนมีท้ังหมด 2.09 ลานลานหยวน เพ่ิมข้ึนรอยละ 66.8จากปA
ก อน นอกจากนี้มูลค าการระดมเงินทุนของเศรษฐกิจแบ งปaนมีประมาณ216,000ลานหยวนเพ่ิมข้ึนรอยละ 
25.7จากปA 2559 ท้ังนี้ แนวคิดเศรษฐกิจแบบแบ งปaน สามารถเรียกอีกชื่อหนึ่งว า Uberization เนื่องจาก 
เป;นผูริเริ่มแนวคิดดังกล าวใหจับตองได (Binh Luan, Online, 2019) 

2.  แนวคิดในการทําธุรกิจ 
“Uber เป;นบริษัทท่ีจัดหาแท็กซ่ีท่ีใหญ ท่ีสุด แต ไม มีรถเป;นของตัวเองสักคัน ใน

ขณะเดียวกัน Facebook เป;นเจาของสื่อท่ีใหญ ท่ีสุด แต ไม มีการสรางเนื้อหาใดๆ อาลีบาบาผูคาปลีกท่ีมีค า
ท่ีสุดไม มีสินคาคงคลังและ Airbnb ผูใหบริการท่ีพักรายใหญ ท่ีสุดของโลกไม มีเจาของอสังหาริมทรัพย>สิ่งท่ี
น าสนใจกําลังเกิดข้ึน” 

แนวคิดเศรษฐกิจแบบแบ งปaน (Sharing Economy) ซ่ึงอยู บนพ้ืนฐานของการใช
ทรัพยากรร วมกันใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดต อระบบเศรษฐกิจ ก อใหเกิดธุรกิจรูปแบบใหม ท่ีเจาของ
แพลตฟอร>มกลางทําหนาท่ีเป;นคนกลางเชื่อมโยงระหว างผูซ้ือและผูขายโดยไม จําเป;นตองเป;นเจาของสินคา
หรือบริการนั้นๆ เม่ือประกอบกับการเขาถึงอินเทอร>เน็ต เครือข ายโซเชียลมีเดีย และสมาร>ทโฟนท่ีเพ่ิมข้ึน 
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ทําใหเกิดเป;นเครือข ายไรพรมแดน(Panda, et al., 2015; Oskam & Boswijk, 2016; Lazo, 2016; 
Zervas, et al., Online, 2017) แนวคิดเศรษฐกิจแบบแบ งปaนเป;นแนวคิดท่ีสอดคลองกับแนวคิดเศรษฐกิจ
พอเพียงดวยการนําสิ่งท่ีมีอยู มาแบ งปaนกันจากเพ่ือนไปสู เพ่ือน (MGR online, Online, 2015) งานวิจัย 
ของ Nielsen ไดสนับสนุนแนวคิดดังกล าว โดยระบุว า ผูคนท่ีมาจากคนละท่ีบนโลกสามารถร วมแบ งปaน
ทรัพยากร เช น ท่ีพักรถยนต> โดยไดรับราคาท่ีตํ่ากว าการใชสินคาหรือบริการจากธุรกิจในรูปแบบเดิม โดย
แนวคิดสังคมเศรษฐกิจแบบแบ งปaนนี้ไดกลายเป;นส วนหนึ่งของสังคมตะวันตกจนมีผูใหนิยามถึงการ
เปลี่ยนแปลงรูปแบบธุรกิจเศรษฐกิจและสังคมอย างรวดเร็วดวยเทคโนโลยีว าเป;น “Uberization” ซ่ึงการ
เปลี่ยนแปลงนี้กําลังจะเขามาเป;นส วนหนึ่งของสังคมและเศรษฐกิจของไทย (Panda, et al., 2015; Oskam 
& Boswijk, 2016; Lazo, 2016; Zervas, et al., 2017)  

โดย MacDonald ไดใหความเห็นสอดคลองกับแนวคิดดังกล าวว า‘Uberization’ ได
เปลี่ยนรูปแบบทางเศรษฐกิจ ถือเป;นการใหบริการตามความตองการของลูกคา (โดยใชอุปกรณ>
อิเล็กทรอนิค และ อินเตอร>เนท เป;นสื่อกลาง) (MacDonald, Online,2016) โดย ผูใชบริการ สามารถ
กําหนดราคา จ ายผ านมือถือ ใหคะแนนความพึงพอใจ รวมถึง ลําดับข้ันตอนอุปสรรค และ จัดการขอมูล 
(Hall et al.,2015) 

จากการสํารวจผูใชอินเทอร>เน็ตกว า 30,000รายจาก 60ประเทศท่ัวโลก พบว า ผูบริโภค
ประมาณ 68% ตองการนําสิ่งของท่ีตนเองมีออกมาใหผูอ่ืนเช า และผูบริโภคกว า 66% มีแนวโนมท่ีจะเช า
สินคาหรือบริการจากผูบริโภครายอ่ืนเช นกัน ซ่ึงหากพิจารณาตามรายภูมิภาคแลวจะพบว า ประเทศในแถบ
เอเชียแปซิฟcกมีการเปcดรับการบริโภคในรูปแบบดังกล าวสูงท่ีสุด โดยกว า 78% ของผูตอบแบบสอบถาม
ตองการท่ีจะนําสิ่งของออกมาใหเช าและมีผูตอบแบบสอบถามท่ีตองการเช าสินคาหรือบริการสูงถึง 81% 
จึงเป;นโอกาสสําหรับธุรกิจสตาร>ทอัพในรูปแบบ Sharing Unused Resources ท่ีจะเขามาดําเนินธุรกิจใน
ประเทศในภูมิภาคนี้ซ่ึงรวมถึงประเทศไทยดวย(Nielsen,Online, 2014) 

หุนส วนสายงานบริษัท บริษัท PwC Consulting (ประเทศไทย) ไดยกตัวอย างรูปแบบ
เศรษฐกิจแบบแบ งปaนออก (Sharing Economy) เป;น 3 รูปแบบ ดังนี้  

รูปแบบท่ี 1 การนําของส วนตัวมาใหเช า หรือมาแชร>  ซ่ึง Air BNB  เป;นอีกหนึ่งเว็บไซต>
ท่ีไดรับความสําเร็จ เนื่องจากเชื่อมโยงคนท่ีมีท่ีพักท่ีว าง เจาของอพาร>ตเมนต> หรือคอนโดมิเนียม  เปcดใหนัก
เดินทางท่ัวโลกซ่ึงกําลังมองหาท่ีพัก มีการแชร>ขอมูล รีวิวความเห็นจากผูใชบริการ จนเป;นเว็บไซต>ท่ีไดรับ
ความนิยมอย างสูง อีกหนึ่งตัวอย างท่ีประสบคสามสําเร็จอย างดีคือบริการของอูเบอร> (Uber) ซ่ึงเป;นการนํา
รถส วนตัวมาใหบริการเป;นรถแท็กซ่ี ซ่ึงบริการ 

รูปแบบท่ี 2 การนําของส วนตัวมาขายหรือมาแลก  โดยจัดหมวดหมู ประเภทสินคา 
บรรยายรายละเอียด และคุณภาพสินคาอย างชัดเจน อาทิ Ebay.com Amazon.com lazada.com เป;น
ตน 
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รูปแบบท่ี 3เป;นการรวมกลุ มของคนท่ีมีไอเดียเหมือนกัน หรือมีความสนใจเหมือนกัน 
และตองการมาทํางานร วมกันเพ่ือวัตถุประสงค>บางอย าง อย างเช นกลุ มคนท่ีมีความสนใจจะทําเรื่องเดียวกัน 
(Crowd funding) แต ไม มีเงินทุน จึงมารวมตัว เรี่ยไร หรือหาทุนเพ่ือจะทําสิ่งนั้น ซ่ึงรูปแบบนี้มีเป;นจํานวน
มากในต างประเทศ ตัวอย างเช นมีซีรีส>ชื่อดังเรื่อง Veronica Mars ซ่ึงผูสรางไม มีเงินทุนในการสรางเป;น
ภาพยนตร> (ทวีทองพันลาภ, ออนไลน>,2017) 

3.  ปDจจัยที่ทําใหEประสบความสําเร็จ 
ความสําคัญท่ีมีผลต อความพึงพอใจของผูท่ีเลือกทางเลือกการแบ งปaนว า  ความ

เชื่อ การประหยัดค าใชจ าย และความคุนเคย มีผลต อการใชบริการของผูบริโภค (Mohlma, 2015) 
นางสาววิไลพร ทวีลาภพันทองหุนส วนสายงานบริษัท PwC Consulting (ประเทศ

ไทย)กล าวว า เทคโนโลยีในยุคโซเชียลมีเดียเป;นเครื่องมือสําคัญท่ีทําใหคนมีพฤติกรรมท่ีมีความร วมมือ
และการช วยเหลือกันทําใหเกิดแนวคิดเศรษฐกิจแบบแบ งปaน (Tussyadiah, 2015) ซ่ึงเป;นระบบ
ธุรกิจท่ีแตกต างจากเดิม โดยผูบริโภคและเจาของการใหบริการไดติดต อกันตัวต อตัว โดยไม ผ านคน
กลาง เปcดโอกาสในการเขาถึงทรัพยากรของผูอ่ืนไดซ่ึงช วยในการลดค าใชจ าย และลดระยะทางในการ
ติดต อสื่อสาร (Slee, 2013) 

การเปcดโอกาสใหผูบริโภคเขาถึงประสบการณ>ในรูปแบบใหม  สรางความสัมพันธ>
อันดี และประสบการณ>ท่ีดึงดูดใจ (Tussyadiah, 2016) จากการสํารวจพบว าผูใช Airbnb มักมองหา
บานท่ีสวยงาม เจาของท่ีน ารัก และ ความสงบสุขในช วงวันหยุดของพวกเขา ซ่ึงถือเป;นประสบการณ>ท่ี
น าจดจําในช วงวันหยุด (Simon Calder, Online, 2018) 

รายงานจาก BBC ระบุว า ความเชื่อใจเป;นสาระสําคัญในการช วยตัดสินใจ ซ่ึงความ
เชื่อใจเป;นสิ่งสําคัญในการเลือกใชบริการ ดังนั้นแนวคิดการใหเรทต้ิงและแจงคอมเมนท>จากท้ังผู
ใหบริการและผูรับบริการเป;นสิ่งท่ีจําเป;นมาก สําหรับเศรษฐกิจแบบแบ งปaน Jim Griffith ให
ความเห็นว า เขาไม แน ใจเลยว า Ebay จะประสบความสําเร็จหรือไม  ถาปราศจากการประเมินความ
พึงพอใจเพ่ือรับทราบ Feedback จากท้ังผูใหและผูใชบริการ (Tim Herfort ,Online,2017) 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความเปGนไปไดEทางการตลาด 

1.แนวความคิด และความหมายของความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจนั้น ไดถูกกล าวถึงในหลายๆทฤษฎีในอดีตเช นทฤษฎีแรงจูงใจของ

มาสโลว> (Maslow's Theory of Motivation) ท่ีกล าวไวว าบุคคลพยายามท่ีสรางความพึงพอใจใหกับ
ความตองการท่ีสําคัญท่ีสุดเป;นอันดับแรกก อนเม่ือความตองการนั้นไดรับความพึงพอใจความตองการ
นั้นก็จะหมดลง และเป;นตัวกระตุนใหบุคคลพยายามสรางความพึงพอใจใหกับความตองการท่ีสําคัญ
ท่ีสุดลําดับต อไป (Maslow, ๑๙๗๐) และยังมีผูใหความหมายของความพึงพอใจไวดังนี้  
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ความพึงพอใจของผูบริโภค หมายถึง ภาวะการแสดงออกท่ีเกิดจากการประเมิน
ประสบการณ>การซ้ือ และการใชสินคาและบริการ (จิตตินันท> เดชะคุปต>, 2543: 19) 

Good (1973, อางถึงใน วิภา นาคนิมิตรุ ง, 2544) กล าวว า ความพึงพอใจ หมายถึง 
สภาพหรือระดับความพอใจท่ีเป;นผลมาจากความสนใจ และทัศนคติของบุคคล 

Oskamps (1984, อางถึงใน อุศณี กอจิตตวนิจ และ มนวิกา ผดุงสิทธิ์, 2553 :5) ได
กล าวไวว า "หัวใจสําคัญของการบริการ คือ ความพึงพอใจของลูกคาหรือผูรับบริการ ดังนั้น ผู
ใหบริการจึงตองใหความสําคัญกับการคนหาความตองการของผูบริการ เพ่ือตอบสนอง และเพ่ือให
ผูรับบริการเกิดความพึงพอใจ และติดใจกลับมาใชบริการอีกในครั้งต อๆ ไปซ่ึงความพึงพอใจนั้น 
หมายความถึง สภาพการณ>ท่ีผลการปฏิบัติจริงเป;นไปตามท่ีบุคคลไดคาดหวังไว การท่ีงานได
ตอบสนองต อสิ่งท่ีบุคคลนั้นใหคุณค า และมีระดับความสําเร็จเป;นไปตามท่ีตองการ" 

จากความหมายท่ีไดกล าวมาขางตนนั้น สามารถสรุปไดว า "ความพึงพอใจ" หมายถึง 
ความรูสึกท่ีแสดงออกมาในเชิงบวกจากการท่ีไดประเมิน หรือเปรียบเทียบประสบการณ>การไดรับ
บริการต างๆ ซ่ึงสามารถตอบสนองต อความคาดหวังของลูกคาได ดังนั้น การใหบริการธุรกิจบํารุงรักษา
โรงไฟฟ$าตามแนวคิดธุรกิจแบบ Uberization ซ่ึงจัดเป;นการใหบริการรูปแบบหนึ่ง จึงตองให
ความสําคัญกับความพึงพอใจของผูใชบริการ เพ่ือสรางโอกาสในการกลับมาใชงานซํ้า โดยระดับความ
พึงพอใจในการใชบริการธุรกิจบํารุงรักษาโรงไฟฟ$าแบบ Uberization นั้นหมายถึง ระดับความ
แตกต างของผลลัพธ>หลังจากการใชบริการจริง เปรียบเทียบกับผลลัพธ>ท่ีผูใชบริการไดคาดหวังไวก อน
การใชบริการ 

2.แนวความคิดการวิเคราะห�ส0วนประสมการตลาด (Marketing Mix: 7Ps) 
7Ps เป;นเครื่องมือท่ีองค>กรใชในการวิเคราะห>ส วนผสมทางการตลาดของธุรกิจบริการ

(Kotler, 2002, อางถึงใน พรสิริทิวาวรรณวงศ>,2546) ประกอบไปดวย 

2.1  ผลิตภัณฑ� (Product)หมายถึงสิ่งท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพ่ือตอบสนอง

ความจําเป;นหรือความตองการของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจประกอบดวยสิ่งท่ีสัมผัสไดและสัมผัส
ไม ไดเช นบรรจุภัณฑ>, สี,ราคา, คุณภาพ,ตราสินคา,บริการ และชื่อเสียงของผูขายผลิตภัณฑ>อาจจะเป;น
สินคา, บริการ,สถานท่ี, บุคคลหรือความคิด ผลิตภัณฑ>ท่ีเสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไม มีตัวตนก็ได
ผลิตภัณฑ>จึงประกอบดวยสินคา, บริการ,ความคิด, สถานท่ี, องค>กร หรือบุคคลผลิตภัณฑ>ตองมี
อรรถประโยชน> (Utility), มีคุณค า (Value) ในสายตาของลูกคาจึงจะมีผลทําใหผลิตภัณฑ>สามารถขาย
ได 

สําหรับการใชบริการธุรกิจบํารุงรักษาโรงไฟฟ$าตามแนวคิดธุรกิจแบบ Uberization 
นั้น ผลิตภัณฑ> ประกอบดวยตัวโปรแกรม (application) ท่ีใชในการใหบริการธุรกิจบํารุงรักษา
โรงไฟฟ$าความปลอดภัยของระบบแอพพลิเคชั่น รวมถึงลักษณะการใชงานของแอพพลิเคชั่น 
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2.2 ราคา (Price)หมายถึงจํานวนเงินหรือสิ่งอ่ืนๆท่ีมีความจําเป;นตองจ ายเพ่ือให

ไดผลิตภัณฑ> หรือหมายถึงคุณค าผลิตภัณฑ>ในรูปตัวเงินลูกคาจะเปรียบเทียบระหว างคุณค า (Value) 
ของผลิตภัณฑ>หรือบริการกับราคา (Price) ของผลิตภัณฑ>หรือบริการนั้นถาคุณค าสูงกว าราคาลูกคาก็
จะตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ> หรือบริการนั้นซ่ึงการใชบริการธุรกิจบํารุงรักษาโรงไฟฟ$าในปaจจุบันนั้น 
เป;นไปในรูปแบบการจัดทําเอกสารเสนอราคางาน และเอกสารสัญญา และตองผ านการอนุมัติเป;น
ลําดับข้ันยังไม มีการจัดทําในรูปแบบแอพพลิเคชั่น 

2.3  ช0องทางการจัดจําหน0าย (Place)เป;นกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับบรรยากาศ

สิ่งแวดลอมในการนําเสนอบริการใหแก ลูกคา ซ่ึงมีผลต อการรับรูของลูกคาในคุณค า และ
คุณประโยชน>ของบริการท่ีนําเสนอ ซ่ึงช องทางในการใชบริการธุรกิจบํารุงรักษาโรงไฟฟ$าแบบ 
Uberization นั้น ผูใชบริการสามารถเขาถึงไดทุกท่ี โดยมีขอจํากัดเพียงแต การเชื่อมต อสัญญาณ
เครือข ายอินเทอร>เน็ต และอุปกรณ>สื่อสาร เช น สมาร>ทโฟน และแทปเล็ต เป;นตน 

2.4  การส0งเสริมการตลาด (Promotion)เป;นเครื่องมือการสื่อสารเพ่ือสราง

ความพึงพอใจต อตราสินคา หรือบริการ หรือความคิดหรือต อบุคคลโดยใชเพ่ือจูงใจ (Persuade) ให
เกิดความตองการเพ่ือเตือนความทรงจํา (Remind) ในผลิตภัณฑ>หรือบริการโดยคาดว าจะมีอิทธิพล
ต อความรูสึกความเชื่อและพฤติกรรมการซ้ือหรือเป;นการติดต อสื่อสารเก่ียวกับขอมูลระหว างผูขายกับ
ผูซ้ือเพ่ือสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซ้ือการติดต อสื่อสารอาจใชพนักงานขาย (Personal selling) 
ทําการขายและการติดต อสื่อสารโดยไม ใชคน (Nonperson selling) เครื่องมือในการติดต อสื่อสารมี
หลายประการองค>กรอาจเลือกใชหนึ่งหรือหลายเครื่องมือ ซ่ึงตองใชหลักการเลือกใชเครื่องมือการ
สื่อสารการตลาดแบบประสมประสานกัน (Integrated Marketing Communication : IMC) โดย
พิจารณาถึงความเหมาะสมกับลูกคาผลิตภัณฑ>คู แข งขันโดยบรรลุจุดมุ งหมายร วมกันได 

2.5 ดEานบุคคล (People)ซ่ึงตองอาศัยการคัดเลือก (Selection), การ

ฝ�กอบรม (Training) รวมถึงการจูงใจ (Motivation) เพ่ือใหสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาได
แตกต างเหนือคู แข งขัน พนักงานตองมีทัศนคติท่ีดี มีความคิดริเริ่มมีความสามารถในการแกปaญหา
สามารถตอบสนองต อลูกคาและสามารถสรางค านิยมใหกับองค>กรซ่ึงการใชบริการธุรกิจบํารุงรักษา
โรงไฟฟ$าแบบ Uberization นั้น ผูใชบริการสามารถใชบริการสําเร็จไดดวยตนเอง  

2.6 การสรEางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence 
and presentation)เป;นการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพใหกับลูกคา โดยพยายาม

สรางคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management : TQM) เช นการพัฒนาลักษณะทางกายภาพ
และรูปแบบการใหบริการเพ่ือสรางคุณค าใหกับลูกคา (Customer-value proposition) ซ่ึงการใช
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บริการธุรกิจบํารุงรักษาโรงไฟฟ$าแบบ Uberization นั้น อาจหมายถึง รูปแบบ ความสวยงามของตัว
แอพพลิเคชั่นท่ีใชสื่อสารกับผูใชบริการ จึงอาจแบ งแยกออกจากตัวผลิตภัณฑ>ไดยาก 

2.7 กระบวนการ (Process) เป;นกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับระเบียบวิธีการและ

งานปฏิบัติในดานการบริการ ท่ีนําเสนอใหกับผูใชบริการ เพ่ือส งมอบคุณภาพในการใหบริการกับ
ลูกคาไดรวดเร็วและสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา (Customer satisfaction) ดังนั้น ความซับซอน
ของแอพพลิเคชั่นในการใชบริการธุรกิจบํารุงรักษาโรงไฟฟ$า และความรวดเร็วในการใชบริการของ
แอพพลิเคชั่น จึงเป;นสิ่งท่ีแสดงถึงกระบวนการของการใชบริการธุรกิจบํารุงรักษาโรงไฟฟ$าแบบ 
Uberization 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับ Disruptive Technology 

1. ความหมายและประเภทของ Disruptive Technology 
Disruptive technology (เทคโนโลยีเปลี่ยนโลก)หมายถึง เทคโนโลยีท่ีมี

ความกาวหนาและสามารถเขามาเปลี่ยนรูปแบบการดําเนินชีวิต การประกอบธุรกิจ และเศรษฐกิจโลก 
มีคุณสมบัติท่ีสําคัญ 4 ประการ ไดแก  เป;นเทคโนโลยีท่ีมีอัตราการเปลี่ยนแปลงสูง มีขอบเขต
ผลกระทบท่ีสําคัญในวงกวาง มีคุณค าเชิงเศรษฐกิจสูงและส งผลกระทบทางเศรษฐกิจอย างมีนัยสําคัญ 
Disruptive Technology ท่ีมีอิทธิพลต อการเปลี่ยนแปลงโลก แบ งออกเป;น 12 ประเภท (McKinsey 
Global Institute, 2556: 2-9)ดังนี้ 

1.1อินเทอร�เน็ตไรEสาย(Mobile Internet) ไดแก  เครื่องมือท่ีเคลื่อนยายไดและ

ใชเทคโนโลยีอินเตอร>เน็ตเชื่อมโยงท่ัวโลก 

1.2 เทคโนโลยีอัตโนมัติในดEานการวิเคราะห�(Automation of knowledge 

work) ไดแก  เครื่องมือหรือซอฟต>แวร>อัจฉริยะท่ีสามารถวิเคราะห>ขอมูลท่ีใส เขาไปได 

1.3Internet of Thingsไดแก  การระบุIP address แก สารพัดสิ่ง ไม ว าเป;นตัว

สินคา เม็ดยา ชิ้นวัสดุโดยฝaง sensors ขนาดเล็กจนถึงเล็กท่ีสุด เพ่ือส งขอมูลสื่อสาร ซ่ึงสามารถเอาไป
ใชงานได 

1.4 Cloud Computingไดแก  เทคโนโลยีเก็บขอมูลและซอฟต>แวร>รวมเพ่ือใช

งาน 

1.5เทคโนโลยีหุ0นยนต�ไดแก  หุ นยนต>ท่ีใชงานในอุตสาหกรรมต างๆ เช น 

หุ นยนต>ผ าตัดเป;นตน 

1.6ยานพาหนะไรEคนขับหรือกึ่งไรEคนขับเช น รถยนต>ไรคนขับ drones เป;น

ตน  



23 
 

1.7เทคโนโลยีชีวภาพ(genomics) ไดแก  เทคโนโลยีปรับปรุงพัฒนายีนส>เพ่ือ

รักษาโรคและเทคโนโลยีพัฒนาพันธุ>สัตว> พืช  

1.8อุปกรณ�หรือระบบกักเก็บพลังงานไดแก  เทคโนเก็บไฟฟ$า และพลังงาน 

เช น แบตเตอรี่ ลิเทียม-ไอออน ท่ีมีประสิทธิภาพสูง 

1.9เทคโนโลยีการพิมพ�สามมิติไดแก  การพิมพ>ระบบ 3 มิติเป;นชิ้นท่ีจับตองได 

1.10เทคโนโลยีวัสดุชาญฉลาดไดแก  การผลิตวัสดุใหม ๆเช น วัสดุท่ีทําความ

สะอาดตัวเองกลับสู สภาพเดิมเสมอ แข็งแรงและเบาเป;นพิเศษ เป;นตน 

1.11เทคโนโลยีสํารวจและขุดเจาะนํ้ามันไดแก  เทคโนโลยีท่ีกาวหนายิ่งข้ึน

ในการบุกเบิกขุดคนหาน้ํามันและก�าซ 

1.12เทคโนโลยีพลังงานทดแทนไดแก  เทคโนโลยีผลิตไฟฟ$าจากแหล งต างๆ ท่ี

ไม มีวันหมดไป เช น ผลิตกระแสไฟฟ$าจากแสงแดด ลม คลื่น น้ําพุรอน เป;นตน  
การใชเทคโนโลยีท้ัง 12ประเภทดังกล าว จะสามารถทําใหเกิดผลกระทบทาง

เศรษฐกิจ มูลค ารวมประมาณ 14-33ลานลานเหรียญสหรัฐฯ ต อปA ภายในปA 2468ซ่ึงการประเมิน
ดังกล าวไดมาจากการวิเคราะห>เชิงลึกในเรื่องของความตองการส วนเกินของผูบริโภค (Consumer 
Surplus) ซ่ึงเป;นผลมาจากผลิตภัณฑ>ท่ีดีข้ึน มีราคาถูกลง สิ่งแวดลอมท่ีสะอาดมากข้ึน และดีต อ
สุขภาพมากข้ึน 

2.ทฤษฎีแบบผ0าเหล0าผ0ากอ (Theory of disruptive innovation) 
Christensen (1997, อางถึงใน ทัศนวรรณ รามณรงค>, Online, 2014) ได

กล าวถึง Disruptive Innovation และ ทฤษฎีแบบผ าเหล าผ ากอว า Disruptive Innovation เป;น 
กระบวนการท่ีนําไปสู การเปลี่ยนแปลงท่ีสามารถสรางการเติบโตทางธุรกิจอย างยั่งยืนใหองค>กร โดย
อาศัยการใชนวัตกรรมเพ่ือสรางความแตกต างจากผูนําตลาดในดานเทคโนโลยี หรือ การตลาด 

ทฤษฎีแบบผ าเหล าผ ากอ เป;นนวัตกรรมเทคโนโลยีสินคาหรือบริการ ท่ีสามารถท่ี
จะลมลางเทคโนโลยี สินคาหรือบริการท่ีมีอยู เดิมในตลาด ประเภทของ Disruptive Innovation แบ ง
ออกเป;น 2 ประเภท ดังนี้ 

2.1Low-end Disruptionเป;นการเปลี่ยนแปลงตลาดท่ีมีอยู แลว โดยนําเสนอ

ผลิตภัณฑ>ท่ีใชงานง ายกว าเดิม (Simpler) ราคาท่ีถูกลงกว าเดิม (Cheaper) แต อาจจะมีความสามารถ
หรือคุณภาพท่ีลดลง (Inferior Quality) เม่ือเทียบกับผลิตภัณฑ>เดิม แลวจึงค อยๆพัฒนาสินคาใหดีข้ึน
เพ่ือปรับราคาขายข้ึนอีกเล็กนอย จนส วนแบ งการตลาดเติบโตเพ่ิมมากข้ึนเรื่อยๆ ในท่ีสุดแลว บริษัทท่ี
ใช Disruptive Innovation ก็จะสามารถพัฒนาสินคาใหเขากับความตองการของลูกคาและค อยๆ
แย งส วนแบ งการตลาดจากผูนําตลาดจนเอาชนะผูนําตลาดได 
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2.2  New-market Disruptionเป;นการนําเสนอเทคโนโลยีใหม  หรือ 

ผลิตภัณฑ>ท่ีดีกว าท่ีมีอยู ในตลาดเพ่ือตอบสนองความตองการท่ียังไม มีคู แข งรายใดตอบสนองมาก อน 

3.  แนวคิดเกี่ยวกับการปรับตัวทางดEานธุรกิจ  
ในโลกยุคปaจจุบันท่ีเทคโนโลยีมีการพัฒนาอย างต อเนื่องและรวดเร็ว Disruptive 

Technology ไดเขามามีบทบาทและไดส งผลกระทบต อการใชชีวิตประจําวันและพฤติกรรมของ
ผูบริโภค และนําไปสู การเปลี่ยนแปลงอย างรุนแรงของภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม ซ่ึงถือเป;นโอกาส
สําหรับผูประกอบการหรือองค>กรท่ีปรับตัวไดทันต อเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงไปแต ในขณะเดียวกันก็
เป;นอุปสรรคหรือปaจจัยชี้เป;นชี้ตายสําหรับผูประกอบการหรือองค>กรธุรกิจด้ังเดิมท่ีขาดการพัฒนา
หรือไม สามารถปรับตัวไดทัน(นางขวัญใจ เตชเสนสกุล, 2560 : 1) 

หนึ่งในความทาทายในการตอบสนองต อ Disruptive Technology คือความพึง
พอใจในรูปแบบธุรกิจเดิมท่ีมีอยู ซ่ึงจะเป;นการยากหากมีการยึดติดกับความสําเร็จจากรูปแบบธุรกิจ
แบบเก าโดยเหตุผลสําคัญท่ีองค>กรยังพึงพอใจกับรูปแบบธุรกิจเดิมๆคือการบริหารจัดการท่ีนิ่งอยู กับท่ี
และรูสึกว าองค>กรอาจจะประสบกับความลมเหลวหากตองมีการเปลี่ยนแปลง(เศรษฐพงค>มะลิสุวรรณ, 
2561 :34) 

จากการท่ี Disruptive Technology ไดเขามาเปลี่ยนแปลงรูปแบบและวิธีการทาง
ธุรกิจองค>กรส วนใหญ จึงจําเป;นตองปรับรูปแบบการดําเนินธุรกิจ (Business Model) เพ่ือสราง
มูลค าเพ่ิมอีกท้ัง ผูนําทางธุรกิจ ควรหม่ันปรับปรุงกลยุทธ>ขององค>กร เพ่ือใหม่ันใจว าองค>กรจะสามารถ
กาวไปขางหนา ในขณะท่ีเทคโนโลยีมีวิวัฒนาการอย างต อเนื่อง โดยนําเทคโนโลยีใหม ๆ มาใชเพ่ือการ
พัฒนาองค>กรใหมีประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน (เศรษฐพงค>มะลิสุวรรณ, 2561อางถึงในพรพิทักษ>แมนศิริ
,2561:2-3)เช น การนําพาณิชย>อิเล็กทรอนิกส>และพาณิชย>บนโทรศัพท>เคลื่อนท่ีซ่ึงนับเป;นระบบ
สารสนเทศเชิงกลยุทธ>เขามาประยุกต>ใช เพ่ือเป;นโอกาสในการสรางความไดเปรียบทางการแข งขัน
เนื่องจากสามารถลดค าดําเนินการในห วงโซ อุปทาน ช วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิตสินคาและ
บริการและช วยกระชับความสัมพันธ>กับลูกคา แต ในขณะเดียวกัน บางองค>กรตองเผชิญกับความทา
ทายเพราะตองออกแบบกระบวนการทางธุรกิจใหม เกือบท้ังหมด มีการกําหนดกลยุทธ>ทางธุรกิจใหม  
รวมถึงมีการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค>กร พัฒนาทรัพยากรบุคคลขององค>กร ใหทันต อการ
เปลี่ยนแปลงและใหสอดคลองกับระบบสารสนเทศและรูปแบบการดําเนินธุรกิจใหม  (พรรณี สวนเพลง
, 2555: 430–431) 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี 
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1.แนวความคิดเกี่ยวกับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี และปDจจัย
ทางดEานทัศนะ 

Rogers (2003) ไดใหความหมายเก่ียวกับแนวคิดเก่ียวกับการยอมรับนวัตกรรมไว
ว ากระบวนการยอมรับนวัตกรรมคือกระบวนการตัดสินใจท่ีจะนําเอานวัตกรรมนั้นไปใชประโยชน>
อย างเต็มท่ี อันเกิดจากการรับรูว านวัตกรรมนั้นเป;นวิธีท่ีดีท่ีสุดและมีประโยชน> โดยอาศัยคุณลักษณะ
ของนวัตกรรมท่ีมีผลต อการยอมรับ ซ่ึงมีอยู ดวยกัน 5ประการดังนี้ 

1.  ดานคุณลักษณะประโยชน>เชิงเปรียบเทียบ (Relative Advantage) คือการ
รับรูว านวัตกรรมดีกว า และมีประโยชน>กว าวิธีการปฏิบัติแบบเดิม อาทิเช นสะดวกรวดเร็วกว า สราง
ผลตอบแทนท่ีดีกว าเป;นตน 

2.  ดานคุณลักษณะท่ีเขากันได (Compatibility) คือการท่ีผูใช หรือผูรับนวัตกรรม 
มีความเห็นว านวัตกรรม มีความสอดคลองกับค านิยมท่ีมีอยู เดิม หากนวัตกรรมใดมีลักษณะสอดคลอง
กับแนวความคิด ค านิยมเดิมก็จะทําใหการยอมรับมีแนวโนมสูงข้ึน 

3.  ดานคุณลักษณะความยุ งยากซับซอน (Complexity) หากนวัตกรรมท่ีนํามาใช
มีความยุ งยากซับซอนมากการยอมรับในนวัตกรรมนั้นๆ ก็จะลดนอยลงทําใหเกิดการต อตานดังนั้นการ
ยอมรับและนํานวัตกรรมมาใชจึงมีความสัมพันธ>ในทางตรงกันขามกับคุณลักษณะความยุ งยากซับซอน 
โดยหากนวัตกรรมมีความยุ งยากซับซอนมากการยอมรับจะลดลงแต หากนวัตกรรมมีความยุ งยาก และ
ความซับซอนนอยการยอมรับก็จะเพ่ิมข้ึน 

4.  ดานคุณลักษณะสามารถทดลองใชได (Trialability) หมายถึง ความสามารถใน
การนําเอานวัตกรรมไปทดลองใช และเม่ือนําไปทดลองใชและประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงค>ก็
จะทําใหเกิดการยอมรับในนวัตกรรมนั้นๆมากข้ึน 

5.  ดานคุณลักษณะสามารถสังเกตเห็นได (Observability) หากนวัตกรรมไม 
สามารถแสดงใหผูใชเห็นถึงประโยชน>ของนวัตกรรมอย างเป;นรูปธรรมได แนวโนมในการยอมรับใน
นวัตกรรมนั้น ๆ ก็จะลดนอยลง  

Rogers & Shoemaker (1971) กําหนดคํานิยามของการยอมรับและการใช
เทคโนโลยี (Consumer Acceptance and Use of Information Technology) ไวว า เป;น
กระบวนการทางดานจิตใจของปaจเจกบุคคลแต ละคนท่ีเริ่มตนต้ังแต การรับทราบข าวสารเก่ียวกับ
นวัตกรรมหรือเทคโนโลยีใด ๆ ไปจนถึงการยอมรับเอาเทคโนโลยีนั้นๆ ไปใชประโยชน>อย างเปcดเผย 

Mathieson and others (2010) รายงานว า การยอมรับเทคโนโลยีเป;นปaจจัย
สําคัญท่ีส งผลต อพฤติกรรมของผูบริโภค เนื่องจากการยอมรับในเทคโนโลยีในวงกวางจะช วยกระตุน
ใหผูบริโภคท่ีเก่ียวของตอบรับต อเทคโนโลยีมากข้ึน โดยเทคโนโลยีท่ีถูกสรางและพัฒนาสู ตลาดจะ
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ไดรับการตอบรับหรือไม นั้น จะข้ึนอยู กับปaจจัย 2ดาน ไดแก  การท่ีผูคิดคนพัฒนาผลักดันเทคโนโลยี
ออกสู ตลาด (Push to Market) เพ่ือเสนอต อผูบริโภคและการยอมรับของผูบริโภคท่ีนําไปสู การใช
งานเทคโนโลยีนั้น (Market to Pull)  

Aggelidis & Chatzoglou (2016) กล าวว า ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีเป;น
ทฤษฎีท่ีไดรับการยอมรับและเป;นหนึ่งในทฤษฎีท่ีไดรับความนิยมอย างแพร หลาย เพ่ือใชในการอธิบาย
พฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีของปaจเจกบุคคลโดยเฉพาะในระบบสารสนเทศ และถูกประยุกต>ใช
ในทางธุรกิจ 

Hart, Nwibere & Inyang (2015) กล าวว า การยอมรับเทคโนโลยี หมายถึง 
ทัศนคติ ความเชื่อของบุคคลท่ีมีต อการใชเทคโนโลยีหรือระบบใดระบบหนึ่ง เพ่ือใหเป;นปaจจัยท่ี
กระตุนใหเกิดพฤติกรรมการใชเทคโนโลยี 

Neuendorf & Valdiseri (2016) แสดงความเห็นว า การรับรูถึงประโยชน>ท่ีไดรับ
จากเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริโภคจะข้ึนอยู กับปaจจัยท่ีกําหนดการรับรูในแต ละบุคคลว า
เทคโนโลยีสารสนเทศมีส วนช วยพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไดอย างไร และเป;นปaจจัยท่ีส งผล
โดยตรงต อผูบริโภคในการยอมรับเทคโนโลยีดังกล าวขางตนมาใชในการปฏิบัติงาน โดยปaจจัยท่ี
กําหนดการรับรูดังกล าวประกอบไปดวย 

1.  การรับรูถึงประโยชน>ท่ีไดรับจากการใชเทคโนโลยี ( PerceivedUsefulness 
หรือ PU) หมายถึงการรับรูถึงประโยชน>ท่ีเกิดจากการใชเทคโนโลยีซ่ึงตัวแปรท่ีจะส งผลต อการรับรูถึง
ประโยชน>ในการใชงานสามารถวัดไดจากการคลอยตามบุคคลรอบขาง(Subjective Norm), 
ภาพลักษณ>ทางสังคม (Image), การรับรูความง ายในการใชงาน (PerceivedEase of Use) และ
ปaจจัยภายนอกอ่ืนๆ(External Variables) 

2.  การรับรูถึงความง ายต อการใชงาน (Perceived Ease of Use หรือ PEOU) 
หมายถึงการรับรูถึงความง ายในการใชเทคโนโลยี โดยเทคโนโลยีท่ีไม ตองอาศัยความรูความสามารถ 
และทักษะความชํานาญในการใชงานมาก ก็จะไดรับความนิยมมาก  

3.  ความต้ังใจเชิงพฤติกรรมท่ีจะใช (Behavioral Intention to Use หรือ BU)
หมายถึงความต้ังใจหรือเจตนาท่ีจะใชเทคโนโลยีนั้นๆซ่ึงสามารถวัดไดจากการท่ีผูใชสามารถรับรูไดถึง
ประโยชน>ท่ีไดรับจากการใชเทคโนโลยีและการรับรูถึงความง ายในการใชเทคโนโลยี 

4.  การนําเทคโนโลยีมาใชจริง (Actual System Use)หมายถึงการใชเทคโนโลยี
จริงในทางปฏิบัติ ซ่ึงจะเป;นผลต อเนื่องมาจากความต้ังใจเชิงพฤติกรรมท่ีจะนําเอาเทคโนโลยีมาใชงาน
จริง 

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีเรา
สามารถสรุปไดว า การยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี หมายถึง การนําเอานวัตกรรม และ/หรือ
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เทคโนโลยีท่ียอมรับมาใชงานซ่ึงก อใหเกิดประโยชน>แก ตัวบุคคลหรือ ก อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงต างๆ 
ในเชิงบวก ท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมทัศนคติ และความง ายในการใชงานนวัตกรรม และ/หรือ
เทคโนโลยี รวมท้ังช วยใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและรวดเร็วมากยิ่งข้ึน โดยการยอมรับ
นวัตกรรมและเทคโนโลยีใด ๆ ของผูบริโภค จะข้ึนอยู กับปaจจัยต าง ๆ ซ่ึงมีความสัมพันธ>เก่ียวของกับ
คุณลักษณะของนวัตกรรม และ/หรือ เทคโนโลยี อันประกอบไปดวย 1.ดานคุณลักษณะประโยชน>เชิง
เปรียบเทียบ (Relative Advantage) 2. ดานคุณลักษณะท่ีเขากันได (Compatibility)3. ดาน
คุณลักษณะความยุ งยากซับซอน (Complexity) 4. ดานคุณลักษณะสามารถทดลองใชได (Trial 
ability)5. ดานคุณลักษณะสามารถสังเกตเห็นได (Observability) รวมท้ังข้ึนอยู กับกระบวนการ
ตัดสินใจของผูบริโภคโดยอาศัยการสื่อสารสนับสนุน ซ่ึงประกอบไปดวย ดังท่ีไดอธิบายไปแลวขางตน 

2.  ข้ันตอนการยอมรับนวัตกรรม 
Rogers ให คํานิยามเ ก่ียวกับกระบวนการยอมรับนวัตกรรม ( Innovation 

Adoption Process) ไวว า  เป;นกระบวนการท่ีบุคคลไดศึกษาหาความรู และขอมูลซ่ึงเก่ียวกับ
นวัตกรรม แลวนํามาวิเคราะห> ประมวลผลเพ่ือเปรียบเทียบกับความตองการ ศักยภาพและบริบทของ
ตนเอง ปรึกษาหารือและขอความเห็นจากบุคคลท่ีอยู ภายในสภาพแวดลอมรอบ ๆ ตน ตลอดจนการ
ทดลองใชนวัตกรรมในบริบทของตนเองก อนจะมีการดําเนินตัดสินใจ อย างไรก็ตาม แต ละบุคคลอาจมี
ข้ันตอนการตัดสินใจในการยอมรับท่ีแตกต างกันออกไป ท้ังนี้ข้ึนอยู กับทัศนคติ ประสบการณ>เดิม 
ความตองการและความจําเป;น รวมท้ังกระบวนการแพร นวัตกรรมนั้นๆ กระบวนการยอมรับ
นวัตกรรมท่ีไดรับการยอมรับในวงการการศึกษานวตักรรมมีอยู หลายรูปแบบ โดยรูปแบบท่ีเป;นท่ี
ยอมรับกันอย างกวางขวางคือ แนวคิดของRogers (2003) 

จากการศึกษาและวิเคราะห> พบว า ข้ันตอนการยอมรับนวัตกรรมของบุคคล 
ประกอบดวย 5ข้ันตอน ไดแก  ข้ันความรู (The Knowledge Stage) ข้ันการโนมนาว (The 
Persuasion Stage) ข้ันการตัดสินใจ (The Decision Stage) ข้ันการนําไปใช (The 
Implementation Stage) และข้ันการยืนยัน (The Confirmation Stage) โดยแต ละข้ันตอนมี
รายละเอียดดังนี้ 

2.1  ข้ันความรูE เป;นข้ันตอนเริ่มแรกของกระบวนการยอมรับนวัตกรรม โดยใน

ข้ันตอนนี้บุคคลจะเริ่มไดรับรูสารสนเทศเบ้ืองตนของนวัตกรรม ซ่ึงRogers ไดอรรถาธิบายว า เพ่ือให
บุคคลไดเกิดความตระหนักและสนใจในนวัตกรรมในข้ันนี้บุคคลจะตองไดรับขอมูลสารสนเทศ 3
ลักษณะคือ 1. การตระหนักรู (Awareness Knowledge) เป;นการรับรูท่ีบุคคลจะไดรับทราบว ามี
นวัตกรรมเกิดข้ึนแลว และรูว านวัตกรรมนั้นทําหนาท่ีหรือมีความสําคัญอย างไร 2. สารสนเทศท่ีจะ
อธิบายว านวัตกรรมนั้นมีกลไกหรือระบบการทํางานอย างไร หรือมีข้ันตอนและวิธีการในการปฏิบัติ
อย างไร (How-to knowledge) 3.สารสนเทศท่ีอธิบายเก่ียวกับความรูเก่ียวกับหลักการหรือทฤษฎีท่ี
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เป;นพ้ืนฐานของนวัตกรรม (Principles Knowledge) ซ่ึงเม่ือบุคคลไดรับขอมูลสารสนเทศท้ัง 3
ลักษณะนี้แลวจะทําใหเกิดความตระหนักและสนใจท่ีจะนํานวัตกรรมไปใช โดยบุคคลอาจะตัดสินใจ
ยอมรับนวัตกรรมนั้นเลยหรืออาจจะคนหาขอมูลสารสนเทศอ่ืนเพ่ิมเติม เพ่ือเป;นองค>ประกอบในการ
ตัดสินใจต อไป  

2.2ข้ันการโนEมนEาว เป;นข้ันตอนท่ีจะส งผลทําใหบุคคลมีทัศคติท่ีดีหรือไม ดีต อ

นวัตกรรม โดยการชักชวนหรือโนมนาวจากบุคคลอ่ืนและสารสนเทศท่ีเป;นคุณลักษณะของนวัตกรรม
แต ทัศคติท่ีดีหรือไม ดีต อนวัตกรรมของบุคคล จะไม ส งผลโดยตรงต อการยอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรม 
(Rogers, 2003) การท่ีบุคคลจะมีทัศคติอย างไรต อนวัตกรรม บุคคลจะตองรับรูถึงการเกิดข้ึนและ
รับทราบขอมูลต างๆ ของนวัตกรรมก อน แลวไดรับการชักชวนหรือโนมนาวจากบุคคลอ่ืน ดังนั้น 
ข้ันตอนการโนมนาวจะเกิดหลังจากข้ันความรู โดยข้ันความรูจะเป;นข้ันท่ีเก่ียวกับความรูความเขาใจ 
(Cognitive- (or knowing-) centered) ส วนข้ันโนมนาวจะเก่ียวของกับความรูสึก (Affective- (or 
feeling-) centered) ดังนั้น บุคคล (เช น เพ่ือนร วมงาน ผูบังคับบัญชา หรือบุคคลใกลชิด) จึงมีส วน
สําคัญในการสรางความม่ันใจในประสิทธิภาพและการใชงานของนวัตกรรม รวมท้ังจะเป;นแรงกระตุน
เชิงสังคม (Social Reinforcement) ซ่ึงจะมีผลต อความคิดเห็นและความเชื่อเก่ียวกับนวัตกรรม 

2.3ข้ันการตัดสินใจ เป;นข้ันตอนท่ีบุคคลจะตองตัดสินใจเลือกว าจะปฏิเสธหรือ

ยอมรับนวัตกรรม ซ่ึงการยอมรับหมายถึง การรับและนําเอานวัตกรรมไปใชในการปฏิบัติงานหรือการ
เรียนการสอนอย างเต็มรูปแบบ (Rogers, 2003)ถาบุคคลมีทักษะพ้ืนฐานในการใชหรือทดลองใช
นวัตกรรมอยู แลว นวัตกรรมก็มักจะไดรับการยอมรับอย างรวดเร็ว ซ่ึงโดยปกติแลวบุคคลส วนใหญ 
ตองการท่ีจะทดลองใชนวัตกรรมในบริบทและสถานการณ>ของตนเอง แลวจึงจะตัดสินใจยอมรับหรือ
ปฏิเสธ โดยการท่ีบุคคลไดทดลองใชนวัตกรรมจะทําใหสามารถตัดสินใจยอมรับนวัตกรรมไดง ายและ
เร็วยิ่งข้ึน อย างไรก็ตาม ในข้ันการตัดสินใจนี้ บุคคลอาจตัดสินใจปฏิเสธนวัตกรรม ซ่ึงการปฏิเสธ
นวัตกรรมอาจเกิดข้ึนได 2ลักษณะคือ ปฏิเสธการใชงาน (Active rejection) และปฏิเสธโดยสิ้นเชิง 
(Passive rejection) ซ่ึงหากบุคคลปฏิเสธการใชงาน หมายถึง ยังคงมีการคิด ไตร ตรองและหาโอกาส
ในการใชงานนวัตกรรมในโอกาสและบริบทอ่ืนๆ และจะนํานวัตกรรมมาใชเม่ือเห็นว ามีความเหมาะสม 
แต หากปฏิเสธโดยสิ้นเชิง บุคคลจะไม ใหความสนใจและไม คิดจะนํานวัตกรรมมาใชอีกเลย แมใน
บริบทและสถานการณ>ใดๆ อย างไรก็ตาม ลักษณะการปฏิเสธท้ัง 2ลักษณะขางตน ยังไม มีการ
ศึกษาวิจัยท่ีลึกซ้ึงและแพร หลาย ในบางกรณีของการยอมรับนวัตกรรมอาจเริ่มจากข้ันความรู ข้ัน
ตัดสินใจและข้ันโนมนาว โดยเฉพาะอย างยิ่งในประเทศแถบตะวันออกท่ีมีวัฒนธรรมเนนส วนร วม 
(Collectivistic cultures) อาจเกิดกระบวนการยอมรับในลักษณะดังกล าวและการยอมรับนวัตกรรม
ของกลุ มสังคมจะมิอิทธิพลต อการยอมรับนวัตกรรมของบุคคลดวย แต ส วนใหญ แลวจะเกิดข้ันความรู 
ข้ันโนมนาวและข้ันการตัดสินใจ 
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 2.4 ข้ันการนําไปใชEเป;นข้ันตอนท่ีบุคคลนําเอานวัตกรรมไปใชงานจริงใน

บริบทการทํางานของตนเอง ซ่ึงนวัตกรรมจะนํามาซ่ึงสภาวะและสภาพแวดลอมและกระบวนการ
ทํางานใหม จึงอาจทําใหเกิดความไม แน ใจในประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของนวัตกรรม โดยความไม 
แน ใจนี้จะเป;นปaญหาสําหรับกระบวนการในข้ันนี้ ดังนั้นบุคคลท่ีใชนวัตกรรมอาจตองการความ
ช วยเหลือและการสนับสนุนขอมูลต างๆ จากผูนําการเปลี่ยนแปลง (Change Agent) และบุคคลอ่ืนๆ
เพ่ือท่ีจะขจัดหรือลดความไม แน ใจเก่ียวกับประสิทธิภาพและประสิทธิผลของนวัตกรรมซ่ึงอาจจะเกิด
ตามมาหลังจากการใช ยิ่งไปกว านั้น กระบวนการยอมรับนวัตกรรมอาจจะสิ้นสุดลงเม่ือบุคคลไม 
สามารถคนพบเอกลักษณะท่ีโดดเด นของนวัตกรรมไดดวยตนเอง อันเนื่องมาจากปaญหาในการใชงาน
และขอสงสัยในผลลัพธ>ท่ีจะเกิดข้ึนจากนวัตกรรม นอกจากนี้ ในข้ันตอนการนําไปใชอาจเกิดการ
ปรับเปลี่ยนหรือดัดแปลงปรับเปลี่ยนนวัตกรรม (Reinvention) โดยผูใช เพ่ือใหสอดคลองกับสภาพ
บริบท ขอจํากัดและสิ่งแวดลอมในการทํางาน ดังนั้น อาจจะตองใชเวลาในการเผยแพร เพ่ิมข้ึน แต 
หากผูใชมีความรูและเครื่องมือดานเทคโนโลยีข้ันสูงในการปรับเปลี่ยนหรือดัดแปลง อาจจะใชเวลาใน
การเผยแพร เพ่ิมข้ึนเพียงเล็กนอยและอาจไดนวัตกรรมหรือแนวคิดคิดใหม ท่ีเหมาะสมมากกว าเดิม 

 2.5ข้ันการยืนยัน เป;นข้ันตอนท่ีบุคคลจะแสวงหาการสนับสนุน ส งเสริมและ

แนวร วมในการใชนวัตกรรมเพ่ือใหเกิดความม่ันใจและยืนยันท่ีจะนํานวัตกรรมไปใชงานอย างต อเนื่อง 
โดยแมว าหากผ าน 4ข้ันขางตนแลวจะมีการยอมรับและใชนวัตกรรมไปแลวก็ตาม Rogers (2003) 
อธิบายเพ่ิมเติมว า หากบุคคลพบว าขอมูลสารสนเทศเก่ียวกับนวัตกรรมมีความขัดแยงกันแลว อาจจะ
มีการเปลี่ยนแปลงการตัดสินใจจากยอมรับเป;นปฏิเสธนวัตกรรมก็ได อย างไรก็ตาม เม่ือถึงข้ันนี้บุคคล
จะพยายามคนหาสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนและยืนยันการตัดสินใจของตนเอง และจะพยายามปฏิเสธ
หรือขจัดสารสนเทศท่ีขัดแยงกัน ดังนั้น ทัศคติของบุคคลจึงเป;นสิ่งสําคัญในข้ันการยืนยันนี้ ท้ังนี้ 
ข้ึนอยู กับการสนับสนุน ส งเสริมและช วยเหลือในการใชนวัตกรรม รวมท้ังการแพร สารสนเทศท่ี
สอดคลองกันท้ังกระบวนการ เพ่ือใหบุคคลไดเกิดทัศคติท่ีดีและยืนยันการใชนวัตกรรมต อไป หากแต 
บุคคลอาจมีการปฏิเสธนวัตกรรมหรือไม ยืนยันท่ีใชนวัตกรรมต อไปเม่ือเห็นว าไม มีความเหมาะสมกับ
บริบทและไม พึงพอใจในประสิทธิผลของนวัตกรรม 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการตัดสินใจของผูEบริโภค 

1.  แบบจําลองพฤติกรรมผูEบริโภค (Model of Consumer Behavior) 
Kotler & Keller (2012) ไดใหความหมายของแบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภคว า

เป;นการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีทําใหผูบริโภคเกิดการตัดสินใจบริโภคสินคาและบริการโดยมีจุดเริ่มตน
จากการท่ีเกิดสิ่งกระตุน (Stimulus) ท่ีทําใหเกิดความตองการและผ านเขามาในความรูสึกนึกคิดของ
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ผูบริโภค (Customer’s black box) ท่ีไดรับอิทธิพลจากคุณลักษณะต างๆทําใหส งผลต อกระบวนการ
ในการตัดสินใจแลวจึงเกิดการตอบสนองของผูบริโภค (Customer’s response) หรือการตัดสินใจ
ของผูบริโภค (Customer’s decision process) โดยรายละเอียดของแบบจําลองมีดังนี้ 

1.1สิ่งกระตุEน (Stimulus)อาจเกิดข้ึนเองจากภายในร างกาย หรือเกิดจากสิ่ง

กระตุนภายนอกสิ่งกระตุนนี้ถือว าเป;นเหตุจูงใจท่ีทําใหเกิดการซ้ือสินคาโดยอาจใชเหตุจูงใจใหซ้ือดวย
เหตุผลหรือเหตุใหจูงใจใหซ้ือดวยจิตวิทยา (อารมณ>) โดยสิ่งกระตุนภายนอกประกอบดวย 2 ส วนคือ 

1.1.1สิ่งกระตุEนทางการตลาด (Marketing Stimulus)เป;นสิ่ง

สามารถควบคุมและจัดใหมีข้ึนโดยสิ่งกระตุนท่ีเก่ียวของกับส วนประสมทางการตลาดประกอบดวย 

1.1.2สิ่งกระตุEนดEานผลิตภัณฑ� (Product)เช นการออกแบบผลิตภัณฑ>

ใหสวยงามเพ่ือกระตุนความตองการของผูซ้ือ 

1.1.3สิ่งกระตุEนดEานราคา (Price)เช นกําหนดราคาสินคาใหเหมาะสม

กับคุณค าโดยพิจารณาจากลูกคาท่ีเป;นเป$าหมายเป;นหลัก 

1.1.4สิ่งกระตุEนดEานการจัดช0องทางการจัดจําหน0าย (Place)เช น 

การจัดสถานท่ีจัดจําหน ายผลิตภัณฑ>ใหท่ัวถึงหรือเพ่ิมช องทางการจัดจําหน ายใหหลากหลายเพ่ือให
ผูบริโภคเขาถึงไดสะดวกท่ีสุด 

1.1.5สิ่งกระตุEนดEานการส0งเสริมทางการตลาด (Promotion)ซ่ึงถือ

เป;นสิ่งจูงใจระยะสั้นท่ีกระตุนใหเกิดการซ้ือหรือการขายผลิตภัณฑ>รวมไปถึงการบริการ (Armstrong 
and Kotler, ๒๐๐๙:617) เช นการโฆษณาสมํ่าเสมอการใชความพยายามของพนักงานขายหรือการ
ลดแลกแจกแถมซ่ึงสิ่งเหล านี้เป;นการกระตุนความตองการซ้ือของผูบริโภค 

1.2สิ่งกระตุEนอ่ืนๆ (Other Stimulus)เป;นสิ่งกระตุนความตองการของ

ผูบริโภคท่ีอยู ภายนอกองค>การ ซ่ึงเป;นสิ่งท่ีสามารถควบคุมและจัดการไดยากไดแก  

1.2.1  สิ่งกระตุEนทางเศรษฐกิจ (Economic)เช นภาวะเศรษฐกิจ

รายไดของผูบริโภคจะส งผลกระทบต อการตัดสินใจของผูบริโภค 

1.2.2 สิ่งกระตุEนทางเทคโนโลยี (Technological)เช นการเขามาของ

เทคโนโลยีใหม ๆซ่ึงจะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอย างรวดเร็ว และมีผลต อความตองการซ้ือของ
ผูบริโภค 

1.2.3  สิ่งกระตุEนทางกฎหมายและการเมือง (Law and 
Political)เช นการเพ่ิมหรือลดภาษีจะเป;นตัวแปรท่ีมีอิทธิพลต อความตองการของผูบริโภค 
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1.2.4 สิ่งกระตุEนทางวัฒนธรรม (Cultural)เช นขนบธรรมเนียม

ประเพณีในเทศกาลต างๆจะมีผลกระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการในการซ้ือสินคาในช วงเทศกาล
นั้น 

2.  กล0องดําหรือความรูEสึกนึกคิดของผูEซื้อ (Customer’s Black Box)
ความรูสึกนึกคิดของผูบริโภคสามารถแบ งออกไดเป;น 2 ส วน ดังนี้ 

2.1  ลักษณะของผูEซื้อ (Customer’s Characteristics)ลักษณะของผู

ซ้ือแต ละคนจะแตกต างกันไปเนื่องจากไดรับอิทธิพลจากปaจจัยต างๆไม เหมือนกันคือดานวัฒนธรรม
ดานสังคมดานส วนบุคคลและดานจิตวิทยา 

2.2  กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูEบริโภค (Customer’sDecision 
Process)ประกอบดวย5ข้ันตอน คือการตระหนักถึงความตองการ, การคนหาขอมูล,การประเมินผล

การเลือก, การตัดสินใจซ้ือและพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ 

3. การตอบสนองของผูEบริโภค (Customer’s Response)ผูบริโภคจะมีการ

ตัดสินใจการเลือกซ้ือโดยพิจารณาปaจจัยดานผลิตภัณฑ>, ตราสินคา, ผูขาย, เวลาในการซ้ือและปริมาณ
ในการซ้ือ เป;นตน 
 
 แผนภาพท่ี2-3แบบจําลองพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภค 

ส่ิงกระตุEนภายนอก (Stimulus) 
 ส่ิงกระตุEนทางการตลาด ส่ิงกระตุEนอ่ืนๆ 
ผลิตภัณฑ> เศรษฐกิจ 
ราคา เทคโนโลยี 
การจัดจําหน าย การเมือง 
การส งเสริมการตลาด วัฒนธรรม 
  
  

 
Customer’s Black Box 

คุณลักษณ�ของผูEบริโภค กระบวนการตัดสินใจซ้ือ 
ปaจจัยดานวัฒนธรรม การรับรูปaญหา 
ปaจจัยดานสังคม การคนหาขอมูล 
ปaจจัยดานบุคคล การประเมินทางเลือก 
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ปaจจัยดานจิตวิทยา การตัดสินใจซ้ือ 
พฤติกรรมหลังการซ้ือ 

 

 

Customer’s Response 
การตัดสินใจซ้ือ 

การเลือกผลิตภัณฑ> 
การเลือกตราสินคา 
การเลือกผูขาย 
เวลาในการซ้ือ 
ปริมาณในการซ้ือ 
ท่ีมา :Philip & Keller, Online, 2562 

 

แนวคิดและทฤษฎีเร่ืองภาพลักษณ�องค�กร 

1.  แนวคิดและนิยามของภาพลักษณ�องค�กร 
Kotler (2000 : 553) นิยามว า ภาพลักษณ>องค>กร หมายถึง ผลรวมความเชื่อ ความ

นึกคิด และความประทับใจท่ีบุคคลมีต อสิ่งหนึ่งสิ่งใด ซ่ึงทัศนคติและการกระทําใดๆ ท่ีคนเรามีต อสิ่ง
นั้นจะมีความเก่ียวพันอย างสูงกับภาพลักษณ>  

Wood (2001) ไดนิยามว า ภาพลักษณ>ขององค>กรเป;นการรับรูในจิตใจของลูกคาท่ีมี
ต อองค>กร โดยจะรับรูจากการสรางเอกลักษณ> (Identity) หรือสัญลักษณ>ต างๆ ท่ีองค>กรสรางข้ึนมาใน
สถานการณ>ต างๆ  

พัชราภรณ> เกษะประกร (2558) ใหความหมายไวว า ภาพลักษณ>ขององค>กรเป;นภาพ
ท่ีอยู ในจิตใจหรือความรูสึกโดยรวมหรือเก่ียวกับดานต างๆ ขององค>กร ซ่ึงประกอบดวยสินคา การ
บริการ การบริหารงาน 

Anderson and Rubin (1986 : 53) กล าวไวว า ภาพลักษณ>องค>กร คือ ภาพลักษณ>
ท่ีเกิดจากการรับรูของผูบริโภคเก่ียวกับองค>กรท้ังหมด โดยองค>กรก็เปรียบเสมือนคน ยอมมีบุคลิกภาพ
และ ภาพลักษณ>ท่ีต างกัน 

สุวิมล สุวรรณี (2556 : 22) ไดใหความหมายว า ภาพลักษณ>องค>กร หมายถึง 
ภาพรวมท้ังหมดขององค>กรท่ีบุคคลรับรูจากประสบการณ> หรือมีความรูความประทับใจท้ังทางตรง
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และทางออมเก่ียวกับภาพรวมท้ังหมดขององค>กร ตลอดจนความรูสึกประทับใจท่ีมีต อองค>กรหรือ
สถาบัน โดยการกระทําหรือพฤติกรรมขององค>กรตลอดท้ังการบริหาร รวมไปถึงรูปแบบวิธีการ
ประชาสัมพันธ>ผลิตภัณฑ>และบริการต าง ๆ 

Morley (1998 : 8) ไดกล าวถึงภาพลักษณ>องค>กรว า เป;นคําท่ีนิยมเรียกกันในแวดวง
วิชาการจนเป;นท่ียอมรับโดยท่ัวไป หรืออีกนัยหนึ่งนั้นหมายถึง กิตติศัพท>ขององค>กร (Corporate 
Reputation) นั้นเอง ในแวดวงการบริหารธุรกิจสมัยใหม  คําว า ภาพลักษณ> ถูกนํามาพิจารณาเป;น
องค>ประกอบประการหนึ่งในการบริหาร ช วยเอ้ือใหองค>การธุรกิจดําเนินไปไดอย างกาวหนาและม่ันคง 
โดยเฉพาะอย างยิ่งสําหรับธุรกิจขนาดใหญ ซ่ึงเก่ียวพันกับกลุ มประชาชนจํานวนมาก และยิ่งไปกว านั้น
ในทางการบริหารธุรกิจยังอาจตีค าไดว า ภาพลักษณ>ของบริษัทเปรียบเสมือนสินทรัพย>ซ่ึงยากจะ
ประเมินค าทางบัญชีได 

จากความหมายของภาพลักษณ>องค>กรท่ีกล าวมาสรุปไดว า ภาพรวมท้ังหมดของ
องค>กรท่ีเกิดข้ึนในใจของบุคคล โดยเก่ียวของกับการรับรู และเกิดข้ึนไดจากประสบการณ> เอกลักษณ>
ขององค>กร ชื่อเสียง การบริหารองค>กร ผลิตภัณฑ> การใหบริการ และการประชาสัมพันธ> ตลอดจน
ความรูสึกและความประทับใจของบุคคลท่ีมีต อองค>กร 

 

2.  องค�ประกอบของภาพลักษณ� 
ภาพลักษณ>ประกอบดวยการรับรูขอเท็จจริง (Objective Fact) ของบุคคลและ

การประเมินส วนตัว (Personal Judgment) ของบุคคลเก่ียวกับประเด็นต างๆ ในสังคม โดยบุคคลจะ
ทําการประเมินการรับรูดังกล าวตามลักษณะคุณลักษณะทางประชากร เช น เพศ การศึกษา และตาม
ทัศนคติ ประสบการณ>เดิมของบุคคลท่ีมีต อประเด็นดังกล าว ดังนั้น ภาพลักษณ>จึงเป;นเรื่องของการ
รับรูไม ใช เป;นขอเท็จจริงท่ีเกิดจริงในสังคม เพราะภาพลักษณ>ท่ีบุคคลคิดคํานึงเกิดจากกระบวนการ
รับรูผ านสื่อมวลชนหรือองค>กร ซ่ึงจะเผยแพร ขอมูลข าวสารท่ีไม ตรงกับความเป;นจริงในสังคมก็ได 
รวมท้ังเกิดจากการประเมินส วนตัวของบุคคลมีความบกพร องเนื่องจากขาดวิจารณญาณท่ีดีในการ
วิเคราะห>เหตุผลว าอะไรคือสิ่งท่ีดีและอะไรคือสิ่งไม ดี (เสรี วงษ>มณฑา, 2540)  

เสรี วงษ>มณฑา (2554 : 58-60) กล าวว า ภาพลักษณ>ไม ใช ขอเท็จจริงเพียงอย าง
เดียวเท านั้นแต เป;นเรื่องของการรับรูท่ีมนุษย>เอาความรูสึกส วนตัวเขาไปปะปนอยู ในขอเท็จจริงดวย 
ซ่ึงองค>ประกอบของภาพลักษณ>องค>นั้น ประกอบดวย ผูบริหาร เจาหนาท่ีผลงาน บริการและอุปกรณ>
หรือเครื่องใช 

ดังนั้น องค>ประกอบของภาพลักษณ>องค>กร จึงมีความสําคัญในการบริหารระบบ
และกลไกท่ีขับเคลื่อนองค>กรใหบรรลุตามเป$าหมาย วิสัยทัศน> และพันธกิจขององค>กร ตลอดจนเขาใจ
ว า องค>กรและพนักงานมีศักยภาพดานใด มีความโดดเด นดานใดและขอบกพร องอย างไร เพ่ือปรับปรุง
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และพัฒนาใหกลายเป;นโอกาสในการบริหารภาพลักษณ>ท่ีมีคุณค าและยั่งยืน พัชราภรณ> เกษะประกร 
(2550 : 12-15) ไดเสนอองค>ประกอบของภาพลักษณ>องค>กร ดังนี้ 

1.  ผูบริหาร (Executive)องค>กรจะดีหรือไม ดีข้ึนอยู กับผูบริหาร ซ่ึงตองเป;นบุคคล
ท่ีมีความรู ความสามารถ มีวิสัยทัศน> มีนโยบายธุรกิจท่ีดี ซ่ือสัตย>สุจริต 

2.  พนักงาน (Employees) องค>กรจะดีควรมีบุคลากรท่ีมีรู ทักษะ มีมนุษย
สัมพันธ>ท่ีดี มีวิญญาณของการบริการ มีบุคลิกภาพท่ีดี มีความรับผิดชอบต องาน 

3.  สินคา (Product) มีคุณภาพ มีประโยชน>ตรงกับขอความโฆษณาท่ีเผยแพร    
4.  การดําเนินงาน (Business Practice) ควรมีการคืนกําไรสู สังคมเพ่ือเสริมสราง

ภาพลักษณ> ใหกับองค>กร 
5.  กิจกรรมสังคม (Social Activities) คือ การดูแลเอาใจใส สังคม ร วมกิจกรรม

การกุศล หรือ สรางประโยชน>ใหกับสังคม  
6.  เครื่องมือ เครื่องใชหรืออุปกรณ>สํานักงาน (Equipments and Stationeries) 

องค>กรตองมีสิ่งท่ีแสดงสัญลักษณ>ของบริษัท เช น เครื่องแบบพนักงาน อุปกรณ>สํานักงาน วัสดุ
เครื่องใชสํานักงาน วัสดุสิ้นเปลือง ฯลฯ 

Leblance & Nguyen (1996 อางถึงใน ชลลดา ไชยกุล, 2555 : 18) ไดแยก
ภาพลักษณ>องค>กรในธุรกิจใหบริการออกเป;น 5 ปaจจัยหลัก โดยเป;นปaจจัยท่ีกระตุนการรับรูท่ีมีต อ
ภาพลักษณ>ขององค>กร มีดังต อไปนี้   

1.  เอกลักษณ>ขององค>กร (Corporative Identity) หมายถึง ความเก่ียวของกับ
รูปลักษณะ ต างๆ ของบริษัท เช น ชื่อเสียงของบริษัท โลโก ราคา การบริการ ระดับคุณภาพของการ
โฆษณา สามารถสังเกตไดอย างง ายดาย โดยท่ีสามารถนํามาเป;นสิ่งเปรียบเทียบในแต ละบริษัท และยัง
เป;นดัชนีของพฤติกรรมท่ีเป;นตัวบ งชี้ว านั่นคือสิ่งควบคุมโดยบริษัท เพราะว าภาพลักษณ>องค>กรคือ
ความประทับใจท่ีเกิดข้ึนจากใจของลูกคาซ่ึงเกิดข้ึนจากปaจจัยต าง ๆ ท่ีควบคุมโดยบริษัท 

2.  ชื่อเสียง (Reputation) การใหบริการจนกระท่ังไดรับชื่อเสียง มีกิตติศัพท>ท่ี
สามารถรับประกันไดหรือมีการกระทําท่ีคงท่ีตลอดเวลา ชื่อเสียงจะสรางความน าเชื่อถือ และสามารถ
แกไขปaญหาอันอาจจะเกิดข้ึนใหกับลูกคาได ซ่ึงหมายถึง ระบบการจัดการภายในอันประกอบดวย 
ภาวะผูนําในการบริหารองค>กร บุคลิกภาพ พรอมท้ังบรรยากาศและการใหบริการตามความตองการ
ของลูกคา 

3.  สภาพแวดลอมทางกายภาพ (Physical Environment) คือ เครื่องมือท่ีใชใน
การติดต อระหว างจุดประสงค>ของบริษัท เป;นภาพลักษณ>สู ลูกคา ยิ่งไปกว านั้นบรรยากาศยังเป;นสิ่ง
กระตุนให ผูปฏิบัติงานมีแรงจูงใจท่ีจะบริการอย างมีคุณภาพ   
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4.  การใหบริการ (Service Offering) การใหบริการประกอบดวยสิ่งท่ีถือว าเป;น
ท้ังแกนหลัก และสนับสนุน การบริการหลักจะเก่ียวกับหลักการและเหตุผลท่ีว าทําไมลูกคาเลือกใช
บริการของบริษัทในขณะท่ีการสนับสนุนคือ การบริการท่ีเพ่ิมมูลค าใหกับการบริการอย างหลากหลาย 
คือมีความพยายามท่ีจะ ใหบริการแบบผสม พรอมใหบริการโดยไม ตองใหลูกคารอ ซ่ึงการรอจะทําให
เกิดผลเชิงลบและมีผลกระทบต อภาพลักษณ>โดยเฉพาะอย างยิ่งในสถานการณ>ท่ีตองควบคุมอารมณ>   

5.  การติดต อระหว างบุคคล (Contact Personnel) ตองรูธรรมชาติของลูกคาและ
ใหบริการไดตรงกับความตองการของแต ละบุคคล การติดต อสื่อสารระหว างบุคคลโดยสื่อสารผ าน
พฤติกรรมและทัศนคติ เป;นตัวบ งชี้ของระดับคุณภาพการบริการของบริษัทท่ีจะเป;นสิ่งกระตุนใหลูกคา
เกิดทัศนคติท่ีดีต อองค>กร 

Kevin Lane Keller (2008 อางถึงในศศิธร งวนพันธ> และ ธีระเตชะมณีสถิตย> 
2014: 3-4) กล าวไวว าประกอบไปดวยองค>ประกอบ 10 ดานดังนี้ 

1.  ดานความรับผิดชอบต อสังคม (Corporate Social Responsibility) เช น การ
ท่ีองค>การสะทอนใหเห็นถึงความรับผิดชอบต อสังคม การคืนกําไรใหกับสังคม และมีส วนร วมกับสังคม
ในการแกปaญหาท่ีเกิดข้ึน การท่ีองค>การใหความช วยเหลือกับชุมชนใกลเคียง และทํากิจกรรมท่ี
สรางสรรค>ต อสังคม เป;นกิจกรรมท่ีสอดคลองกับความตองการในชุมชน 

2.  ดานการดําเนินงานในธุรกิจ (Business Practice) เช น มีการดําเนินงานใน
องค>การโดยอาศัยหลักธรรมาภิบาล โปร งใส สามารถตรวจสอบไดซ่ือสัตย>สุจริต ไม เอารัดเอาเปรียบ
ผูบริโภค และผูท่ีเก่ียวของในธุรกิจ 

3.  ดานพนักงาน (Employees) เช น พนักงานตองมีภาพลักษณ>ท่ีดีต อผูท่ีเขามา
เก่ียวของดวยไม ว าจะเป;นท้ังบุคคลภายในองค>การและภายนอกองค>การ ตองเป;นพนักงานแบบมือ
อาชีพ มีความเต็มใจในการใหบริการ 

4.  ดานสินคาและบริการ (Product and Services) เช น เป;นสินคาท่ีมีคุณภาพได
มาตรฐานและ บริการท่ีดีคุมค ากับท่ีผูบริโภคไดจ ายไปกับสินคาและบริการมีความน าเชื่อถือท้ังสินคา
และบริการใหความไววางใจได 

5.  ดานการสื่อสารทางการตลาด (Marketing Communication) เช น มีการใช
เครื่องมือในการสื่อสารทางการตลาดท่ีเขาถึงลูกคา และใชเครื่องมือการสื่อสารทางการตลาดท่ี
เหมาะสมกับลูกคาเพ่ือสรางภาพลักษณ>ท่ีดีใหองค>การ 

6.  ดานช องทางในการจัดจําหน าย (Distribution) เช น การท่ีองค>การตองมีการใช
ช องทางท่ีดี และมีประสิทธิภาพ การมีช องทางท่ีดีจะทําใหเขาถึงลูกคา ชุมชนและสังคมไดอย างท่ัวถึง 
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7.  ดานผูบริหาร (Executives) เช น ตองเป;นผูบริหารท่ีมีวิสัยทัศน>กวางไกล เป;นท่ี
ยอมรับของสาธารณชนมีหลักการบริหารงานดวยความโปร งใส มีจิตสาธารณ มีความคิดริเริ่ม
สรางสรรค>ท่ีดีต อชุมชนและสังคม มีภาพลักษณ>ของการช วยเหลือสังคมและชุมชน 

8.  ดานสถานท่ีและสิ่งแวดลอม (Working Environment) เช น การมีสถานท่ีท่ี
เอ้ืออํานวยต อผูท่ีมาติดต อในองค>การ มีสิ่งแวดลอมท่ีดีเอ้ือต อการทํางาน และการใหบริการลูกคามี
ความทันสมัยของอาคารและสถานท่ีซ่ึงจะส งผลต อภาพลักษณ>ของผูท่ีมาติดต อดวยในธุรกิจ 

9.  ดานเครื่องมือ เครื่องใชอุปกรณ>สํานักงาน (Artifacts) เช น การท่ีธุรกิจมี
เครื่องมือ เครื่องใชท่ีทันสมัยอุปกรณ>ท่ีมีเทคโนโลยีท่ีดีเขามาใชในการทํางานรวมท้ังใหบริการกับลูกคา 

10.  ดานราคาสินคา (Price) เช น การนําเสนอราคาท่ียุติธรรมกับลูกคาเป;นราคาท่ี
ไม เอารัดเอาเปรียบลูกคาและทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจอย างสูงสุด 

งานวิจัยท่ีเก่ียวขEอง 

1.  ปDจจัยที่ส0งผลต0อความพึงพอใจของผูEใชEบริการ 
จากการทบทวนวรรณกรรม และศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของในอดีต พบว ามีปaจจัยท่ี

ส งผลต อความพึงพอใจของผูใชบริการในการใชบริการธุรกิจบํารุงรักษาโรงไฟฟ$าแบบ Uberization 
นั้น สามารถเทียบเคียงไดกับการใชบริการเรียกรถโดยสาร Taxi ผ าน Mobile Application ซ่ึงมี
ปaจจัยส วนประสมทางการตลาด และประชากรศาสตร>ท่ีส งผลต อความพึงพอใจในการใชบริการผ าน
ทางช องทางออนไลน> ไดแก  

1.1ปDจจัยดEานผลิตภัณฑ� (Product) 
ธนดล แกวนคร (2558) ไดศึกษาปaจจัยดานเทคโนโลยีท่ีมีอิทธิพลต อการ

ตัดสินเลือกใชบริการ Uber หรือ Grab Taxi พบว า การท่ีมีรูปแบบ function ต างๆ ท่ีเขาใจง าย และ
เขาถึงไดง าย เป;นปaจจัยท่ีส งผลต อความพึงพอใจของผูใชบริการ เช น การเลือกรูปแบบยานพาหนะ 
เลือกเสนทาง มีโปรแกรมท่ีสามารถสื่อสารไดง าย อาทิ การกรอกขอมูลเรียกอย างเดียว โทรหาคนขับ 
และมีการคํานวณราคาเพ่ือใหง ายต อการตัดสินใจ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ โชติมา ชูกุล (2559) 
ท่ีไดศึกษาปaจจัยท่ีส งผลต อการเลือกใชบริการแอพพลิเคชั่นเรียกรถยนต>โดยสารของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลพบว า กลุ มตัวอย างใหความสําคัญมากท่ีสุดกับดานรูปแบบการใชงาน 
ง ายต อความเขาใจ รองลงมาคือความน าเชื่อถือ และมีความเสถียร 

1.2ปDจจัยดEานช0องทางการจัดจําหน0าย (Place) 
สําหรับปaจจัยดานช องทางการจัดจําหน ายนั้น ผูวิจัยเนนในดานการเขาถึง

แอพพลิเคชั่น เช น การดาวน>โหลด ติดต้ัง การอัพเดทขอมูล เป;นตน เนื่องจากการใชบริการธุรกิจ
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บํารุงรักษาโรงไฟฟ$าแบบ Uberization ผูใชบริการจะตองสามารถเขาถึงแอพพลิเคชั่นไดง าย และ
รวดเร็ว ซ่ึงนับเป;นอีกปaจจัยหนึ่งท่ีส งผลต อความพึงพอใจในการใชบริการธุรกิจบํารุงรักษาโรงไฟฟ$า 
โดยท่ีความรวดเร็วในการดาวน>โหลดขอมูล มีผลต อความพึงพอใจต อบริการดานความสะดวกสบาย 
(พรพรรณ ชางงาเนียม, 2553) รวมถึง อโนมา แซ ต้ัง (2554) ไดกล าวว า หากผูใหบริการปรับปรุง
ระยะเวลาท่ีใชในการทํารายการใหมีความรวดเร็วข้ึนจากเดิม จะส งผลใหผูบริโภคมีทัศนคติท่ีดีข้ึน 
และเพ่ิมความถ่ีการใชบริการมากข้ึนจากเดิม 

1.3.  ปDจจัยดEานกระบวนการ (Process) 
ปaจจัยดานกระบวนการแบ งหัวขอท่ีจะศึกษาออกเป;น 2ปaจจัยย อย ไดแก  

ข้ันตอนการใชงาน และความรวดเร็วในการใชบริการ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
ข้ันตอนการใชงานแอพพลิเคชั่น ถือเป;นปaจจัยท่ีส งผลต อความพึงพอใจในการ

ใชบริการธุรกิจบํารุงรักษาโรงไฟฟ$าแบบ Uberization โดยหากรูปแบบท่ีปรากฏบนหนาจอมีความ
น าสนใจ และสามารถอธิบายการใชงานไดอย างเป;นลําดับข้ันตอน มีความชัดเจน เขาใจง าย ภาษาท่ี
ใชสามารถอ านแลวเขาใจไดง าย จํานวนข้ันตอนการใชบริการในแต ละครั้ง ส งผลต อความพึงพอใจต อ
ระบบดานรูปแบบทางกายภาพ (พรพรรณ ชางงาเนียม, 2553) และ ธันยธร สลักเพชร และคณะ 
(2555) ไดกล าวว า ข้ันตอนในการทําธุรกรรมท่ีไม มีความซับซอนมากเกินไป มีหนาจอการใชงานท่ีง าย 
สามารถใชงานไดทันทีแมว าจะเป;นผูใชมือใหม ก็ตาม ซ่ึงส งผลต อความพึงพอใจของผูใชงาน  

จุฑารัตน> เกียรติรัศมี (2558) ไดศึกษาปaจจัยท่ีส งผลต อการซ้ือสินคาผ านทาง
แอพพลิเคชั่น พบว าการระบุราคาสินคาท่ีชัดเจน จะส งผลต อการติดสินใจซ้ือสินคาผ านทาง
แอพพลิเคชั่นออนไลน>ไดง ายข้ึนนอกจากนั้น กรรณิการ> กีรติโกศล (2549)ไดศึกษาทัศนคติและ
พฤติกรรมของผูใชบริการรถแท็กซ่ีของคนวัยทํางานในกรุงเทพมหานคร พบว า กลุ มตัวอย างให
ความสําคัญกับปaจจัยดานการใหบริการ เพ่ือทําใหถึงท่ีหมายไดรวดเร็ว และทันเวลามากท่ีสุด และ
สามารถใชบริการไดทุกสถานท่ี  

1.4ปDจจัยดEานความปลอดภัยของระบบ 
Grassie (2007) ไดกล าวว า ความปลอดภัยเป;นสิ่งสําคัญในระบบธนาคาร

และการบริการระบบการการจ ายเงิน เช น เม่ือผูใชงานจ ายเงินโดยใชโทรศัพท>เปรียบเสมือนการใช
บัตรเครดิต ขอมูลท่ีใชนั้นเป;นขอมูลท่ีมีความละเอียดอ อน เช น ขอมูลผูใช ขอมูลบัญชี และบัตรเครดิต 
ซ่ึงการเก็บขอมูลเหล านี้จําเป;นตองมีความปลอดภัยในการใชงาน 

ความปลอดภัยจากการใชแอพพลิเคชั่น มีความสัมพันธ>กับความถ่ีในการใช
บริการในการทําธุรกรรมทางการเงินผ านโทรศัพท>เคลื่อนท่ี โดยเม่ือผูใชบริการมีความพึงพอใจในดาน
ความปลอดภัยมากข้ึน ความถ่ีในการใชงานก็จะมากข้ึน ซ่ึงการใหบริการท่ีปราศจากอันตราย ความ
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เสี่ยง และปaญหาต างๆ มาจากการสรางความน าเชื่อถือในส วนของบริษัท จึงทําใหเกิดความพึงพอใจ
ในการใชบริการได (พรพรรณ ชางงาเนียม, 2553)  

Ha and Stoel (2008) ไดศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีการซ้ือสินคา
ออนไลน> พบว าเหตุผลท่ีผูบริโภคใชอินเทอร>เน็ต แต ไม ใชการชําระเงินออนไลน> ส วนหนึ่งมีผลมาจาก
ความเชื่อในเรื่องของความปลอดภัยในการดูแลธุรกิจอินเทอร>เน็ต นอกจากนั้นยังพบว า การรับรองถึง
ความปลอดภัยของขอมูลนั้น ถือเป;นปaจจัยท่ีผูบริโภคใหความสําคัญ ซ่ึงหากผูขายสามารถป$องกันการ
เขาถึงขอมูลของลูกคาได จะเพ่ิมความน าเชื่อถือในระหว างการทําธุรกรรมซ้ือขายออนไลน>ได (Liu et 
al., 2005, อางถึงใน ดวงกมล ลาภกาญจนพงศ>, 2553) และพบว าหากผูประกอบการสามารถสราง
ระบบการป$องกันและรักษาความปลอดภัยของขอมูลไดเป;นอย างดีแลว ก็มีแนวโนมท่ีจะทําให
ผูบริโภคเกิดความเชื่อม่ันไวใจเพ่ิมมากข้ึน (Udo, 2001, อางถึงใน ดวงกมล ลาภกาญจนพงศ>, 2553) 
ซ่ึงสอดคลองกับ Chellappa and Pavlou (2002) ท่ีไดกล าวว าหากผูประกอบการสามารถ
รับประกันในความปลอดภัยจากการซ้ือสินคา รวมถึงออกแบบระบบการป$องกันความปลอดภัย
ภายในเว็ปไซต>ใหมีประสิทธิภาพ เช น การเขาถึงรหัสลับ การป$องกัน ซ่ึงสามารถดูแลการเขาถึงขอมูล
ลับของผูบริโภคได จะเป;นผลทําใหลูกคาจดจําได และนํามาประเมินความใส ใจของผูขายสินคา
ออนไลน> 

1.5ปDจจัยดEานบุคลากร หรือพนักงาน (People) 
เกศินี ศรีฟ$า (2548) ศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบริการรถแท็กซ่ีของ

ประชาชนเขตกรุงเทพมหานคร พบว า กลุ มตัวอย างของผูใชบริการนั้น ตองการคนขับแท็กซ่ีท่ีพูดจา 
เรียบรอย มารยาทดี แต อย างไรก็ตามยังใหความสําคัญกับการสภาพของรถแท็กซ่ี และความเร งรีบใน
การเดินทางมากกว าการเลือกใชบริการดานคนขับ สอดคลองกับ โชติมา ชูกุล (2559) ท่ีศึกษาปaจจัยท่ี
มีอิทธิพลต อการเลือกใชบริการแอพพลิเคชั่นเรียกรถยนต>โดยสารของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล ซ่ึงพบว า กลุ มตัวอย างใหความสําคัญกับปaจจัยดานบุคคล พนักงานขับรถดูมีความ
ปลอดภัย และน าไววางใจ 

1.6 ปDจจัยดEานราคา (Price) 
ธัญญพัสส> เกตุประดิษฐ>  (2554) ศึกษาปaจจัยท่ีมีอิทธิพลต อการตัดสินใจซ้ือ

สินคาทางอินเทอร>เน็ตของผูหญิงในในเขตกรุงเทพมหานคร พบว า ปaจจัยดานราคาในดานราคา 
เหมาะสมกับคุณภาพ มีความสําคัญมากท่ีสุด สอดคลองกับงานวิจัยของยุพเรศ พิริยพลพงศ> (2558) ท่ี
ศึกษาปaจจัยและพฤติกรรมท่ีมีผลต อการตัดสินใจใชโมบายแอพพลิเคชั่นซ้ือสินคาผ านทางสมาร>ทโฟน
และแท�บเล็ตของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว ากลุ มตัวอย างส วนใหญ ใหความสําคัญในดาน
ราคามีความเหมาะสมเม่ือเทียบกับคุณภาพสินคามากท่ีสุด 

1.7ปDจจัยดEานการส0งเสริมการตลาด (Promotion) 



39 
 

วรนิษฐ> มหรรฆรัตน> (2556) ศึกษาปaจจัยท่ีส งผลต อการใชบริการรานคา
ตลาดนัดจตุจักรผ านช องทางออนไลน> พบว ากลุ มตัวอย างใหความสําคัญมากท่ีสุดกับปaจจัยดาน
ส งเสริมการตลาด โดยเป;นการใหความสําคัญกับการประชาสัมพันธ>ข าวสารและสินคาผ านหนาราน
ออนไลน>มากท่ีสุด สอดคลองกับงานวิจัยของยุพเรศ พิริยพลพงศ> (2558) ท่ีศึกษาปaจจัยและพฤติกรรม
ท่ีมีผลต อการตัดสินใจใชโมบายแอพพลิเคชั่นซ้ือสินคาผ านทางสมาร>ทโฟนและแท�บเล็ตของผูบริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีพบว าปaจจัยดานการส งเสริมการตลาดมีความสําคัญในระดับมาก โดยเป;น
การใหความสําคัญกับโปรโมชั่นนาทีทองมากท่ีสุด 

1.8 ปDจจัยดEานลักษณะทางกายภาพ (Physical) 
โสภิตา รัตนสมโชค (2558) ทําการศึกษาปaจจัยส วนประสมทางการตลาดท่ีมี

อิทธิพลต อความพึงพอใจในการใชบริการรถไฟฟ$าเฉลิมพระเกียรติ (บีทีเอส) ของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว าปaจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ซ่ึงเป;นเรื่องของความสะอาดภายในสถานีมี
ผลต อความพึงพอใจในการใชบริการรถไฟฟ$า รองลงมาเป;นความสะอาดภายในหองโดยสารของขบวน
รถไฟฟ$า สอดคลองกับผลการวิจัยของกรรณิการ> กีรติโกศล (2549) เรื่องทัศนคติและพฤติกรรมของ
ผูใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอร>ของคนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร พบว ากลุ มตัวอย างไดใหระดับ
ทัศนคติในระดับท่ีดีสําหรับสภาพภายในหองโดยสารมีการติดต้ังอุปกรณ>สําคัญประจํารถตามท่ี
กฎหมายกําหนด เช น มิเตอร> วิทยุสื่อสาร ตารางอัตราค าโดยสาร และเครื่องหมายอักษร “ว าง” / 
“ไม ว าง” และสภาพรถแท็กซ่ีมิเตอร>ท้ังภายในและภายนอกรถมีสภาพท่ีใหม  สะอาด และน าใชบริการ 

1.9ปDจจัยดEานประชากรศาสตร� 
1.9.1เพศ 

โชติมา ชูกุล (2559) ศึกษาปaจจัยท่ีมีอิทธิพลต อการเลือกใชบริการ
แอพพลิเคชั่นเรียกรถยนต>โดยสารของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว า ปaจจัย
ดานเพศท่ีแตกต างกันไม ส งผลต อการเลือกใชบริการแอพพลิเคชั่นเรียกรถยนต>โดยสาร สอดคลองกับ
งานวิจัยของกรรณิการ> กีรติโกศล (2549) เรื่องทัศนคติและพฤติกรรมของผูใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอร>
ของคนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร พบว า ปaจจัยดานเพศท่ีแตกต างกัน ไม ส งผลใหมีระดับการใช
บริการแท็กซ่ีต อเดือนท่ีแตกต างกัน และสอดคลองกับงานวิจัยของสุธินี เชฎฐพินิต และคณะ (2559) 
ศึกษาปaจจัยส วนประสมทางการตลาดท่ีส งผลต อพฤติกรรมของผูบริโภคแอพพลิเคชั่นเรียกรถแท็กซ่ี 
ผ านโทรศัพท>มือถือสมาร>ทโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว า เพศท่ีแตกต างกันไม ส งผลใหมี
พฤติกรรมการใชแอพพลิเคชั่นเรียกรถแท็กซ่ีผ านโทรศัพท>มือถือสมาร>ทโฟนในเขตกรุงเทพมหานครท่ี
ต างกัน อย างไรก็ตาม ผลการศึกษาของอโศกทิพย> คล องแคล ว (2552) เรื่องปaจจัยท่ีมีอิทธิพลต อการ
ยอมรับเทคโนโลยีการบริการสําหรับผู โดยสารรถยนต>รับจางสาธารณะ (แท็กซ่ี )  ในเขต
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กรุงเทพมหานคร พบว า เพศส งผลใหมีการยอมรับเทคโนโลยีการบริการแท็กซ่ีท่ีแตกต างกัน โดยท่ีเพศ
หญิงจะยอมรับเทคโนโลยีการบริการแท็กซ่ีมากกว าเพศชาย   

1.9.2อายุ   
กรรณิการ> กีรติโกศล (2549) ศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมของ

ผูใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอร>ของคนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร พบว าอายุท่ีแตกต างกันจะมีระดับ
การใชบริการแท็กซ่ีต อเดือนแตกต างกัน โดยท่ีระดับการใชบริการต อเดือนโดยเฉลี่ยของผูใชบริการ 
ในช วงอายุ 20-29 ปA แตกต างจากผูใชบริการในช วงอายุ 30-39 ปA และ 40-49 ปA กล าวคือผูใชบริการ 
ในช วงอายุ 20-29 ปA มีพฤติกรรมการใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอร>เก่ียวกับระดับการใชบริการต อเดือน 
โดยเฉลี่ยมากกว าผูใชบริการในช วงอายุ 30-39 ปA และ 40-49 ปA สอดคลองกับงานวิจัยของ โชติมา ชู 
กุล (2559) ท่ีศึกษาปaจจัยท่ีมีอิทธิพลต อการเลือกใชบริการแอพพลิเคชั่นเรียกรถยนต>โดยสารของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว าอายุท่ีแตกต างกันส งผลต อการเลือกใชบริการ 
แอพพลิเคชั่นเรียกรถยนต>โดยสารแตกต างกัน โดยท่ีกลุ มตัวอย างในช วงอายุ 20-29 ปA มีการเลือกใช
บริการมากกว า เนื่องจากเป;นช วงเริ่มตนของวัยทํางาน ยังมีรายไดท่ีนอย และยังตองพ่ึงพารถ
สาธารณะในการเดินทาง ในขณะท่ีผูใชบริการท่ีมีอายุอาจจะเดินทางโดยรถส วนตัวเป;นหลัก จึงมีการ
เลือกใชบริการนอยลง 

1.9.3ระดับการศึกษา   
กรรณิการ> กีรติโกศล (2549) ศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมของ 

ผูใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอร>ของคนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร พบว า พฤติกรรมการใชบริการรถ
แท็กซ่ีมิเตอร>ในเรื่องเก่ียวกับระดับค าโดยสารเฉลี่ยต อครั้งท่ีใชบริการของผูใชบริการท่ีมีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี แตกต างจากผูใชบริการท่ีมีระดับการศึกษาท่ีต่ํากว าและสูงกว าปริญญาตรี โดยท่ี
ผูใชบริการท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีพฤติกรรมการใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอร>เก่ียวกับระดับค า
โดยสารโดยเฉลี่ยต อครั้งท่ีใชบริการมากกว าผูใชบริการท่ีมีระดับการศึกษาท่ีตํ่ากว าและสูงกว าปริญญา
ตรี อย างไรก็ตามงานวิจัยของ โชติมา ชูกุล (2559) ท่ีศึกษาปaจจัยท่ีมีอิทธิพลต อการเลือกใชบริการ
แอพพลิเคชั่นเรียกรถยนต>โดยสารของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไม พบว าระดับ
การศึกษาท่ีแตกต างกันส งผลต อการเลือกใชบริการแอพพลิเคชั่นเรียกรถยนต>โดยสารท่ีแตกต างกัน 

1.9.4รายไดEเฉลี่ยต0อเดือน   
กรรณิการ> กีรติโกศล (2549) ศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมของ

ผูใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอร>ของคนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร จากผลการศึกษาแสดงใหเห็นว า 
รายไดเฉลี่ยต อเดือนของผูใชบริการมีผลต อพฤติกรรมการใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอร>ในเรื่องเก่ียวกับ
ระดับค าโดยสารเฉลี่ยต อครั้งท่ีใชบริการ กล าวคือผูใชบริการท่ีมีรายไดนอยกว า 10,000 บาทต อเดือน 
มีพฤติกรรมการใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอร>เก่ียวกับระดับค าโดยสารโดยเฉลี่ยต อครั้งท่ีใชบริการนอยกว า
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ผูใชบริการท่ีมีรายได 10,000– 30,000 บาทต อเดือน และผูใชท่ีมีรายไดมากกว า 30,000 บาท ต อ
เดือน สอดคลองกับงานวิจัยของอโศกทิพย> คล องแคล ว (2552) ท่ีศึกษาปaจจัยท่ีมีอิทธิพลต อการ
ยอมรับเทคโนโลยีการบริการสําหรับผู โดยสารรถยนต>รับจางสาธารณะ (แท็กซ่ี )  ในเขต 
กรุงเทพมหานคร พบว า ผูบริโภคท่ีมีรายไดสูงย อมมีความตองการบริการท่ีดีมากข้ึนสอดคลองกับ
รายไดท่ีสูงข้ึน 

2. ปDจจัยที่ส0งผลต0อศักยภาพทางการแข0งขันขององค�กร 
พงศ>พัฒน> ตังคะประเสริฐ (2553: 255–271) ไดศึกษาเก่ียวกับปaจจัยเก่ียวกับกล

ยุทธ>ดานเทคโนโลยีและการเรียนรูท่ีส งผลต อศักยภาพทางการแข งขันขององค>กร ซ่ึงไดทําการสํารวจ
ผูผลิตในอุตสาหกรรมต างๆ ในปaจจัย 3 ดาน ดังนี้ 

2.1  ดEานการจัดการเทคโนโลยี ไดแก  การติดตามพัฒนาการของเทคโนโลยี

และวิธีการใหม ๆ อย างต อเนื่อง การติดตามเทคโนโลยีท่ีทันสมัยอยู ตลอดเวลา ส งเสริมการพัฒนาขีด
ความสามารถทางดานเทคโนโลยีอย างต อเนื่อง และความพยายามท่ีจะเป;นผูนําทางดานเทคโนโลยี
เม่ือเปรียบเทียบกับคู แข ง  

2.2  ดEานการจัดการดEานวิจัยและพัฒนา ไดแก  ฝrายวิจัยและพัฒนามีการ

ติดตามสิ่งใหม ๆ ท่ีเกิดข้ึน และเป;นผูนําท่ีไดเปรียบในดานการวิจัย กลยุทธ>การวิจัยและพัฒนาถูก
กําหนดบนพ้ืนฐานของโครงการท่ีมีความเสี่ยงสูงและผลตอบแทนสูง มีกระบวนการสื่อสารท่ีดีระหว าง
ฝrายคนควาวิจัยและพัฒนาและฝrายอ่ืนๆ การวิจัยและพัฒนาถูกกําหนดเป;นส วนสําคัญขององค>กร การ
สรางลิขสิทธิ์และสิทธิบัตรเป;นของตัวเอง และการส งเสริมใหเกิดทรัพย>สินทางปaญญาเพ่ือเพ่ิมความ
ไดเปรียบในการแข งขัน  

2.3  ดEานการสรEางสรรค�ทางความคิด ไดแก  ใหเวลาและทรัพยากรสําหรับ

พนักงานในการคิด แลกเปลี่ยนและทดลองสิ่งใหม ๆ พนักงานไดรับการส งเสริมใหสามารถสื่อสาร
แลกเปลี่ยนความคิด พนักงานไดรับการกระตุนใหทํางานท่ีทาทายและก อใหเกิดความคิดใหม ๆ อยู 
เสมอ ส งเสริมการแลกเปลี่ยนขอมูลข าวสารระหว างแผนก การใหรางวัลสําหรับพนักงานท่ีมีความคิด
สรางสรรค>อย างต อเนื่อง และการส งเสริมการพัฒนาความรูและทักษะของพนักงานอยู เสมอ 

ผลการวิจัยพบว า ปaจจัยดานการจัดการเทคโนโลยี จะส งผลต อระดับนวัตกรรมของ
องค>กรมากท่ีสุด โดยเฉพาะนวัตกรรมกระบวนการ นอกจากนี้ ยังผลักดันใหเกิดการสรางผลิตภัณฑ>
ใหม ๆ เขาสู ตลาดไดทันคู แข งควบคู กับการสรางความน าเชื่อถือข้ึนกับตัวผลิตภัณฑ> ซ่ึงศักยภาพท่ี
เกิดข้ึนนี้จะช วยกระตุนการขายและส วนแบ งทางการตลาดขององค>กร อย างไรก็ตาม ในระยะยาว 
หากองค>กรใหความสําคัญกับปaจจัยดานการวิจัยและพัฒนาซ่ึงเป;นพ้ืนฐานท่ีสําคัญต อการพัฒนาการ
เรียนรู ควบคู กับการส งเสริมปaจจัยดานการสรางสรรค>ทางความคิดโดยมีการสนับสนุนบุคลากรใหคิด
และแลกเปลี่ยนความรูดวย ก็จะยิ่งช วยเพ่ิมศักยภาพในการแข งขันใหมากข้ึน   
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3.  รายงานความพึงพอใจและความตEองการของลูกคEาภายนอก ต0อการ
ใหEบริการงานเดินเคร่ืองและบํารุงรักษาโรงไฟฟvา ของสายงานรองผูEว0าพัฒนาธุรกิจ 
(รวธ.) การไฟฟvาฝxายผลิตแห0งประเทศ ประจําป� 2560 

ไดกําหนดใหมีการสํารวจความพึงพอใจและความไม พึงพอใจ สาเหตุความไม พึง
พอใจของผูใชบริการของกลุ มผูใชบริการจากหน วยงานภายนอก กฟผ.โดยสํารวจความตองการ ความ
คาดหวังของลูกคาในอดีต ลูกคาปaจจุบัน ลูกคาในอนาคต  (ลูกคาของคู แข ง และลูกคาใหม ) 
สถานการณ>ทางการตลาด (“ลูกคา คู แข ง พันธมิตร”) ของงานเดินเครื่องและบํารุงรักษา ต้ังแต การหา
ขอมูล รวบรวมขอมูล ประมวลผล ตีความ สรุปความตองการลูกคา เสนอกลยุทธ>สําหรับการ
ดําเนินงาน และจัดทํารูปเล มรายงาน เพ่ือใหได Feedback และขอมูลทางการตลาด นําไปปรับปรุง
คุณภาพ ประสิทธิภาพ และการใหบริการท่ีสามารถตอบสนองความตองการของผูใชบริการไดอย าง
บรรลุเป$าหมายทางธุรกิจของสายงานโดยสอบถามจากบริษัทหรือผูใชบริการอ่ืนๆ ท่ีใชบริการงาน
บริการเดินเครื่องและบํารุงรักษา โดยมีจํานวนสํารวจ 57บริษัท และจํานวนตัวอย างรวมท้ังหมด 100 
ตัวอย าง 

สรุปความคาดหวังไดท้ังหมด 9 ประเด็น และนํามาหาระดับความสําคัญในมุมมอง
ของลูกคาเรียงประเด็นลําดับความสําคัญโดยแต ละประเด็นดังกล าวมาจากการสํารวจความคิดเห็นของ
ลูกคาแลวนําผลการสํารวจท่ีไดมาทําการหาคะแนนถ วงน้ําหนักตามจํานวนความถ่ีของผูตอบ
แบบสอบถามในแต ละประเด็นนั้นๆ และจัดเรียงลําดับความสําคัญโดยรวม พบว า ลูกคาให
ความสําคัญกับประเด็นทักษะและความชํานาญของเจาหนาท่ีเป;นลําดับแรก  รองลงไป คือ ความ
พรอมในการใหบริการ เครื่องมือและบุคลากร และการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
ตามลําดับ 

เม่ือนําลําดับความสําคัญของแต ละประเด็นความคาดหวังและระดับการดําเนินงาน
ท่ีลูกคาไดรับตามความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามขางตน มานําเสนอในรูปแบบแผนภาพเพ่ือหา
ช องว างในการพัฒนา (GAP Analysis) ไดดังนี้ 
 

 

 

แผนภาพท่ี 2-4ความคาดหวังต อการบริการ 
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จากแผนภาพขางตน สามารถสรุปได ดังนี้ 
1. ประเด็นความคาดหวังท่ีสําคัญทางดานการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน (C) เป;นประเด็นท่ีลูกคาใหความสําคัญมาก แต มีระดับการบริการท่ีตรงตามคาดหวังตํ่ากว า
ค าเฉลี่ย จึงควรเป;นประเด็นท่ีควรใหความสําคัญในการพิจารณาปรับปรุงพัฒนาใหดีข้ึนเป;นลําดับแรก 
เพ่ือใหลูกคาเกิดความพึงพอใจมากข้ึน 

2. ประเด็นความคาดหวังท่ีท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญนอยและมีระดับการ
ดําเนินงานตรงกับความคาดหวังนอย ไดแก  กฎระเบียบและสัญญาท่ียืดหยุ น (F) การใหคําปรึกษา
แนะนําและการฝ�กอบรม (G)Service Mind ของเจาหนาท่ี (H) และความปลอดภัย (I) 

3. ประเด็นความคาดหวังท่ีท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากและมีระดับการ
ดําเนินงานตรงกับความคาดหวังมาก ไดแก  ทักษะและความชํานาญของเจาหนาท่ี (A)  ความพรอมใน
การใหบริการ เครื่องมือและบุคลากร (B)  ความรวดเร็วและการตอบสนองลูกคา (D)  และราคาท่ี
เหมาะสม (E) 
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B ความพร้อมในการให้บริการ เครื3องมือ และบคุลากร

C การควบคมุคณุภาพและมาตรฐานการปฏิบติังาน

D ความรวดเรว็และการตอบสนองลูกค้า

E ราคาที3เหมาะสม

F กฎระเบียบและสญัญาที3ยืดหยุ่น

G การให้คาํปรึกษาแนะนําและการฝึกอบรม

H Service Mind ของเจ้าหน้าที3

I ความปลอดภยั

30.22

67.46%
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 จากผลการสํารวจ พบว าความคาดหวังต อการบริการของงานเดินเครื่องและบํารุงรักษามี
ท้ังหมด 9 ประเด็น ตามลําดับความสําคัญ ดังนี้  1) ทักษะและความชํานาญของเจาหนาท่ี  2) ความ
พรอมในการใหบริการ เครื่องมือและบุคลากร  3) การควบคุมคุณภาพและมาตรฐานการปฏิบัติงาน  
4) ความรวดเร็วในการตอบสนองลูกคา  5) ราคาท่ีเหมาะสม  6) กฎระเบียบและสัญญาท่ียืดหยุ น  7) 
การใหคําปรึกษาแนะนําและฝ�กอบรม  8) Service Mind ของบุคลากร  9) ความปลอดภัยในการ
ดําเนินงาน 
 โดยสามารถสรุปแบ งความตองการของลูกคา ไดดังนี้ 

1.  ความตองการในงานบริการท่ีมีในปaจจุบัน ไดแก  บํารุงรักษาไฟฟ$า เครื่องกล และ
งานบริหารอะไหล  Workshop (เรียงลําดับตามความตองการมากท่ีสุด)    

2. ความตองการต องานท่ีเป;นนวัตกรรมใหม   
3. ความตองในงานใหม ๆ  
4. ความตองการในงานท่ีปรึกษาดานวิศวกรรมบํารุงรักษา  
5. มีกิจกรรมสรางความสัมพันธ>ใหลูกคาสัญญาระยะยาวใน 4 กิจกรรม ไดแก   การ

สัมมนาอบรม, การใหยืม Special Tools, การบริการ Work Shop  และการใหบริการเร งด วน (24/7 
Emergency)   

6. การพิจารณาความเชื่อม่ันและความภักดีจะพิจารณาใน 4 ประเด็น คือการเลือกใช
บริการอย างต อเนื่อง, โอกาสการพิจารณาเลือกใชบริการ, การแนะนําผูท่ีมีโอกาสเป;นลูกคาใหหันมา
ใชบริการ, และการตัดสินใจใหน้ําหนักท่ีจะใชผูใหบริการรายอ่ืนต อเนื่องและไม แน ใจ 
 ท้ังนี้จุดแข็งหลักของงานบริการเดินเครื่องและบํารุงรักษา ของ กฟผ.คือดาน
ประสบการณ> มีความเชี่ยวชาญในการเดินเครื่องและซ อมบํารุงโรงไฟฟ$าการโรงไฟฟ$า มีอุปกรณ> 
เครื่องมือ Workshop และเทคโนโลยีท่ีทันสมัยสามารถรองรับงานซ อมบํารุงโรงไฟฟ$าโรงไฟฟ$าอย าง
ครบวงจรมีความน าเชื่อถือ บุคลากรมีคุณภาพ โดยจุดอ อนจะเป;นในดานการดําเนินงานเป;นระบบ
ราชการมีกฎระเบียบข้ันตอนยุ งยาก ราคาสูง มีความล าชา ขาดความยืดหยุ น บุคลากรขาด Service 
mind และขาดความกระตือรือรนในการทํางาน  
 ปaจจัยในการตัดสินใจซ้ือ ลูกคาจะใหความสําคัญกับทีมงานท่ีเขามาดําเนินงานตองมี
ประสบการณ> มีความเชี่ยวชาญและเป;นมืออาชีพ เป;นปaจจัยการตัดสินใจเลือกใชบริการ เป;นอันดับ
แรก และพิจารณาความคุมค าในราคา และมีความรวดเร็วในการดําเนินงานรวมถึงทําเสร็จไดใน
กําหนดเวลาเป;นปaจจัยหลัก และเม่ือใชบริการไปแลวลูกคาจะพิจารณาคุณภาพของงานเป;นอันดับแรก
ของการตัดสินใจเลือกใชบริการซํ้า ควบคู กับความคุมค าในราคาท่ีจ ายและมีความรวดเร็วในการ
ดําเนินงาน 
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ช องทางการติดต อสื่อสารในการประสานกับลูกคามีจํานวน 15 ช องทางนั้น ลูกคาไดให
ขอคิดเห็นว าช องทางหลักท่ีติดต อไดสะดวกและมีประสิทธิภาพในการติดต อท่ีสอดคลองกัน คือ 
โทรศัพท>ส วนตัวของเจาหนาท่ีโดยตรง ,E-mail เจาหนาท่ี และ Group Line เป;นหลัก 

ขอเสนอแนะในแนวทางการแกไขปรับปรุงการบริการท่ีลูกคาเสนอแนะนั้น โดยสรุปจะ
เป;น 4 เรื่องหลัก คือ หนึ่งดานการอัตราค าบริการท่ีตองการใหราคาเหมาะสมกับตลาด สองดานระบบ
การดําเนินงานท่ีตองการใหไม ยึดติดกับกฎระเบียบ มีความยืดหยุ นและรวดเร็ว สามเรื่องบุคลากรท่ี
ตองพัฒนาทักษะทางดานการบริการท่ีส งผลต อคุณภาพงานใหมากยิ่งข้ึน สี่ช องทางการประสานงาน
ควรท่ีจะมีศูนย>กลางการประสานงาน นอกจากนี้ยังมีประเด็นปรับปรุงดานการดําเนินธุรกิจ เช น1) 
สรางวัฒนธรรมการทํางาน โดยตองใหความสําคัญกับการบริการลูกคา และเม่ือตกลงกับลูกคาแลว
จะตองใหบริการลูกคาอย างจริงจัง 2) สรางพันธมิตรธุรกิจ ท้ังกับผูประกอบการ OEM และ
ผูประกอบการท่ีจะ Outsource งานบางอย าง3) แนวทางในการดําเนินธุรกิจ พบว าธุรกิจนี้แนวโนมมี
ผูประกอบการรายอ่ืนทางดานงานเดินเครื่องและซ อมบํารุงโรงไฟฟ$าเพ่ิมมากข้ึนท้ังรายใหญ และการ
พัฒนาตนเองของรายเล็ก รวมท้ังโรงไฟฟ$าในแต ละแห งก็มีการพัฒนาบุคลากรของตนเอง4) ควรจัดทํา 
Service Package ท่ีมี Price list ในการซ อมท่ีชัดเจน ในการเสนอบริการไวหลายๆ รูปแบบ เพ่ือ
รองรับลูกคาแต ละกลุ มท่ีมีเง่ือนไขแตกต างกัน  

ทิศทางและแนวโนมของธุรกิจงานเดินเครื่องและบํารุงรักษาโรงไฟฟ$านั้นจะมี 
Technology ใหม ๆ เขามา ประกอบกับโรงไฟฟ$าใชเทคโนโลยีแบบเดิมนอยลง ทําใหผูใหบริการตอง
ปรับตัวใหสอดคลองกับทิศทางดังกล าว พรอมท้ังนโยบายของรัฐบาลท่ีกําหนดแนวทางของ Thailand 
4.0 นั้นจึงควรพัฒนาแนวทางใหสอดคลองดวยโดยควรคิดคนหรือแสวงหาความร วมมือในการ
ใหบริการโรงไฟฟ$าท่ีอยู บน Digital Platform และ Online 
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กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ปDญหาและความสําคัญของปDญหา 

แผนยุทธศาสตร�ชาติ 20 ป�  
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห0งชาติ 
แผนยุทธศาสตร�กระทรวงพลังงาน 

รูปแบบการดําเนินธุรกิจแบบใหม0ของธุรกิจบํารุงรักษา 
โรงไฟฟvาตามแนวคิดธุรกิจแบบ Uberization 

ทฤษฎี แนวคิดและงานวิจัยท่ีเก่ียวขEอง 

SWOT ของงานบริการบํารุงรักษาโรงไฟฟvา 
ตลาดงานบํารุงรักษาโรงไฟฟvาในประเทศไทย 

กระบวนการการใหEบริการงานบํารุงรักษา  ตลาดงานบํารุงรักษาโรงไฟฟvาในประเทศไทย 
ส0วนประสมทางการตลาด  
ปDจจัยและพฤติกรรมการตัดสินใจใชEบริการ 

 

 ผลการสํารวจความตEองการใชEบริการของลูกคEา 
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สรุป 

แผนยุทธศาสตร>ชาติ 20 ปA (พ.ศ. 2561-2580) มุ งเนนเรื่องการต อยอดอดีต  ปรับ
ปaจจุบัน และสรางคุณค าใหม ในอนาคต ดวยการเพ่ิมศักยภาพของผูประกอบการ พัฒนาคนรุ นใหม  
รวมถึงปรับรูปแบบธุรกิจเพ่ือตอบสนองต อความตองการของตลาด ผสมผสานกับยุทธศาสตร>ท่ีรองรับ
อนาคตรวมท้ังมุ งเนนในการสรางและพัฒนาผูประกอบการท่ีมีความสามารถในการสรางและใช
เทคโนโลยีและนวัตกรรมตลอดกระบวนการการผลิตและบริการ 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห งชาติฉบับท่ีสิบสอง พ.ศ. 2560-2564 ยึดวิสัยทัศน>
ภายใตยุทธศาสตร>ชาติ 20 ปA มาเป;นกรอบของวิสัยทัศน>ประเทศไทยในแผนพัฒนาฯ ซ่ึงยุทธศาสตร>ท่ี 
3 การสรางความเขมแข็งทางเศรษฐกิจและแข งขันไดอย างยั่งยืน สอดคลองกับวัตถุประสงค> เพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพของอุตสาหกรรมสําคัญเดินใหสามารถต อยอดสู อุตสาหกรรมแห งอนาคตท่ีใชเทคโนโลยี
สมัยใหม อย างเขมขน และสรางรากฐานการพัฒนาอุตสาหกรรมใหม บนฐานของความเป;นมิตรต อ
สิ่งแวดลอม โดยมีเป$าหมาย การลงทุนภาครัฐและเอกชนขยายตัวอย างต อเนื่อง ซ่ึงโครงการวิจัย 
ความเหมาะสมของการดําเนินธุรกิจแบบใหม ของธุรกิจบํารุงรักษาโรงไฟฟ$า การไฟฟ$าฝrายผลิตแห ง
ประเทศไทย ตามแนวคิดการดําเนินธุรกิจแบบ Uberization สอดคลองกับยุทธศาสตร>ท่ี 3 

ยุทธศาสตร>กระทรวงพลังงาน (พ.ศ.2561-2565) ประกอบดวยยุทธศาสตร>หลัก 4 ดาน 
และมียุทธศาสตร>ท่ีสอดคลองกับโครงการวิจัยความเหมาะสมของการดําเนินธุรกิจแบบใหม ของธุรกิจ

ศึกษา วิเคราะห�ความเหมาะสม

ของรูปแบบการดําเนินธุรกิจแบบ

ใหม0ของธุรกิจบํารุงรักษาโรงไฟฟvา

ของ กฟผ. ตามแนวคิดการดําเนิน

ธุรกิจแบบ Uberization 

 สรุปและขEอเสนอแนะ 
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บํารุงรักษาโรงไฟฟ$า ฯ คือยุทธศาสตร>ท่ี 1 การจัดหาพลังงานใหเพียงพอต อความตองการ มีความ
ม่ันคง และส งเสริมการลงทุน  และยุทธศาสตร>ท่ี 4 การเป;นองค>กรสมรรถนะสูงท่ียึดม่ันในหลักธรร
มาภิบาล ซ่ึงมุ งเนนเรื่องการเป;นองค>กรภาครัฐระดับแนวหนาสมรรถนะสูงตามมาตรฐานสากล โดยมี
กลยุทธ> คือ เสริมสมรรถนะขององค>กรและบุคลากรใหสอดคลองกับภารกิจ และกาวทันกับสภาวะ
แวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงท้ังภายในและภายนอกประเทศ รวมท้ังการเป;นองค>การท่ีเป;นศูนย>กลางขอมูล
และเครือข ายองค>ความรูดานพลังงานของประเทศท่ีไดรับความเชื่อถือ ซ่ึงหนึ่งในกลยุทธ> คือ พัฒนา
ระบบการบริหารจัดการ บูรณาการ และเชื่อมโยงขอมูลเพ่ือนําไปใชประโยชน> 

ปaจจัยท่ีทําใหการเปลี่ยนผ านเขาสู ยุค Industry 4.0 ประสบความสําเร็จประกอบไปดวย 
ทรัพยากรมนุษย> กระบวนการและ เทคโนโลยี โดยนํา Big Data มาใชบูรณาการ ภายใตแนวคิด
เศรษฐกิจแบบแบ งปaน ซ่ึงเป;นการนําเทคโนโลยีท่ีสามารถเขามาช วยจัดการ จัดสรรปaนส วนใหม ใหกับ
ทรัพยากรและ Uberization ไดเปลี่ยนรูปแบบทางเศรษฐกิจ ถือเป;นการใหบริการตามความตองการ
ของลูกคา โดยใชอุปกรณ>อิเล็กทรอนิค และอินเตอร>เนท เป;นสื่อกลาง  และปaจจัยท่ีมีผลต อการใช
บริการของผูบริโภคในระบบ Uberization เช น ความเชื่อ การประหยัดค าใชจ าย และความคุนเคย 
และแนวคิดการใหเรทต้ิงและแจงคอมเมนท>จากท้ังผูใหบริการและผูรับบริการเป;นสิ่งท่ีจําเป;นมาก 
สําหรับเศรษฐกิจแบบแบ งปaน เป;นตน 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความเป;นไปไดทางการตลาด ไดแก แนวความคิด และ
ความหมายของความพึงพอใจแนวความคิดการวิเคราะห>ส วนประสมการตลาด แนวคิดและเก่ียวกับ 
Disruptive Technology (ทฤษฎีแบบผ าเหล าผ ากอ, แนวคิดเก่ียวกับการปรับตัวทางดานธุรกิจ) 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี   แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการ
ตัดสินใจของผูบริโภค และแนวคิดและทฤษฎีเรื่องภาพลักษณ>องค>กร 

จากการสํารวจความพึงพอใจและความตองการของลูกคาภายนอกต อการให  บริการ
งานเดินเครื่องและบํารุงรักษาโรงไฟฟ$า ของสายงานรองผูว าพัฒนาธุรกิจ การไฟฟ$าฝrายผลิตแห ง
ประเทศ ประจําปA 2560 พบว าลูกคาใหความสําคัญการควบคุมคุณภาพและ มาตรฐานการปฏิบัติงาน
รวมท้ังเรื่องทักษะและความชํานาญของเจาหนาท่ี ความพรอมในการใหบริการ เครื่องมือและบุคลากร 
ความรวดเร็วและการตอบสนองลูกคา และราคาท่ีเหมาะสมนอกจากนี้ยังพบว าลูกคามีความตองการ
ในงานบริการท่ีมีในปaจจุบัน ไดแก  บํารุงรักษาไฟฟ$า เครื่องกล และงานบริหารอะไหล  ความตองการ
ต องานท่ีเป;นนวัตกรรมใหม ความตองในงานใหม ๆ ความตองการในงานท่ีปรึกษาดานวิศวกรรม
บํารุงรักษา รวมท้ังใหมีกิจกรรมสรางความสัมพันธ>ใหลูกคาสัญญาระยะยาวใน 4 กิจกรรม ไดแก  การ
สัมมนาอบรม, การใหยืม Special Tools, การบริการ Work Shop และการใหบริการเร งด วน 

 



 

 

บทที่ 3 
การกําหนดรูปแบบการดําเนินธุรกิจแบบใหม�ของธุรกิจ 

บํารุงรักษาโรงไฟฟ!าโดยประยุกต%ใช'รูปแบบ 
การดําเนินธุรกิจแบบ Uberization 

การวิจัยฉบับนี้เป�นการวิจัยท่ีใช�การเก็บรวบรวมข�อมูลจากการศึกษาทฤษฎีแนวคิด การ
สํารวจวิจัยด�านงานการตลาด ความพึงพอใจของลูกค�างานบํารุงรักษาโรงไฟฟ.าและนํากระบวนการคิด
ท่ีใช�การทําความเข�าใจในป0ญหาต3างๆ  โดยเอาแนวคิดของผู�ใช�บริการมาศึกษาวิเคราะห6 และนํามา
สร�างแนวคิด แนวทางการแก�ไข และนํามาทดสอบ เพ่ือให�ได�แนวคิดของแนวทางการดําเนินธุรกิจแบบ
ใหม3ของธุรกิจบํารุงรักษาโรงไฟฟ.า กฟผ.  โดยในบทนี้ผู�วิจัยได�นําเสนอการเลือกประชากร และกลุ3ม
ตัวอย3างท่ีใช�ในการวิจัย ข้ันตอนการดําเนินการวิจัย เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข�อมูลตลาดงาน
บํารุงรักษาโรงไฟฟ.าในประเทศไทย เครื่องมือในการวิเคราะห6ข�อมูล รวมท้ังแนวคิดเบ้ืองต�นในการ
ดําเนินการของรูปแบบทางการดําเนินธุรกิจแบบใหม3ของธุรกิจบํารุงรักษาโรงไฟฟ.า กฟผ. เพ่ือใช�ใน 
การรวบรวมวิเคราะห6ความเป�นไปได�ต3อไป 

ประชากรและกลุ�มตัวอย�างท่ีใช'ในการวิจัย 

การเติบโตของธุรกิจผลิตไฟฟ.าในป: 2562  เป�นต�นไปมีการขยายตัวเพ่ิมข้ึน โดยมีการ
เพ่ิมข้ึนของการใช�ไฟฟ.าของผู�ผลิตไฟฟ.าเพ่ือใช�เอง และ/หรือขายตรง (Independent Power 
Supply) ท้ังนี้ความต�องการใช�ไฟฟ.าสูงสุดในป: 2561 อยู3ท่ี 34,317 เมกะวัตต6 (MW) เพ่ิมข้ึนในทุก
สาขาเศรษฐกิโดยกลุ3มอุตสาหกรรมหลักท่ีมีการใช�ไฟฟ.าในสัดส3วนท่ีสูง ได�แก3 อุตสาหกรรมเหล็กและ
โลหะพ้ืนฐานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส6 ส3วนภาคธุรกิจมีสัดส3วนการใช�ไฟฟ.า เพ่ิมข้ึนตามการ
ขยายตัวของการบริโภคภาคเอกชนและการท3องเท่ียว โดยกลุ3มธุรกิจหลักท่ีมีการใช�ไฟฟ.าในสัดส3วนท่ี
สูง ได�แก3 ห�างสรรพสินค�า อพาร6ตเมนต6และเกสต6เฮาส6 และโรงแรมก็มีการใช�ไฟฟ.าเพ่ิมข้ึนเช3นกัน
(สํานักนโยบายและแผนพลังงาน กระทรวงพลังงาน, 2561)  

แผน PDP หรือ Power Development Plan เป�นแผนการพัฒนาระบบไฟฟ.าของ 
ประเทศไทยในระยะยาว ถือว3าเป�นแผนโครงสร�างพ้ืนฐานท่ีสําคัญมีกระบวนการ  โดยพิจารณาด�าน
ความม่ันคงระบบไฟฟ.า ด�วยการ กระจายเชื้อเพลิงในการผลิตไฟฟ.า การลดการพ่ึงพาก̀าซธรรมชาติ 



 

 

การเพ่ิมสัดส3วนการผลิต ไฟฟ.าจากเทคโนโลยีสะอาด การจัดหาไฟฟ.าจากต3างประเทศเพ่ิมข้ึน การเพ่ิม
สัดส3วนการผลิตไฟฟ.าจากพลังงานหมุนเวียน รวมท้ังการพัฒนาระบบส3งไฟฟ.า ระบบจําหน3ายไฟฟ.า 
เพ่ือ รองรับการพัฒนาพลังงานทดแทน และการเข�าสู3ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC)
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แผนภาพท่ี 3-1 สถานการณ6ไฟฟ.า 

ท่ีมา: กระทรวงพลังงาน, 2562 

แผนภาพท่ี 3-2 สัดส3วนการผลิตไฟฟ.า 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา: กระทรวงพลังงาน, 2562 
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แผนภาพท่ี 3-3 พลังไฟฟ.าสูงสุดและการใช�ไฟฟ.า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ท่ีมา: กระทรวงพลังงาน, 2562 

 
หลักการสําคัญของแผน PDP ฉบับใหม3 มี 3 ประเด็นคือ ความม่ันคง (Security) 

เศรษฐกิจ (Economy) และสิ่งแวดล�อม (Ecology) มีรายละเอียดดังต3อไปนี้ ประเด็นความม่ันคง 
(Security) จะต�องตอบสนองความต�องการไฟฟ.า ความม่ันคงระบบไฟฟ.าของประเทศ ท่ีต�อง
ครอบคลุมท้ังระบบผลิต ไฟฟ.า ระบบส3งไฟฟ.า และระบบจําหน3ายไฟฟ.ารายพ้ืนท่ีส3วนในเรื่องของการ
กระจายสัดส3วนเชื้อเพลิง (Fuel Diversification) ท่ีใช�ในการ ผลิตไฟฟ.า จะต�องมีความเหมาะสมเพ่ือ
ลดความเสี่ยงเรื่องการพ่ึงพิงเชื้อเพลิงชนิดใด ชนิดหนึ่งมากเกินไป และต�องมาวิเคราะห6และคํานวณ
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ต�นทุนซ่ึงจะต�องมีโรงไฟฟ.าเพ่ือ ความม่ันคงในระดับท่ีเหมาะสม เพ่ือรองรับกรณีการเกิดเหตุวิกฤติ
ด�านพลังงาน 

ประเด็นเศรษฐกิจ (Economy) พิจารณาในเรื่องของต�นทุนไฟฟ.าให�เหมาะสม ท้ังใน
เรื่องของการส3งเสริมการผลิตไฟฟ.าท่ีมีต�นทุนตํ่าเพ่ือลดภาระของผู�ใช�ไฟฟ.าการปรับปรุงการบริหาร
จัดการต�นทุนการ ผลิตไฟฟ.าของประเทศอย3างมีประสิทธิภาพและเป�นไปตาม การจัดลําดับการพัฒนา
พลังงานทดแทน (Merit Order) ประเด็นสิ่งแวดล�อม (Ecology)โดยมีเป.าหมายในการลดการ
ปลดปล3อยก̀าซคาร6บอนไดออกไซด6 (CO2 ) ส3งเสริมระบบไฟฟ.าแบบระบบไมโครกริด (Micro Grid) 
ในพ้ืนท่ีห3างไกล และเขตเศรษฐกิจพิเศษ และส3งเสริมประสิทธิภาพ (Efficiency) ในระบบไฟฟ.า ท้ัง
การใช�และการผลิต รวมถึง ส3งเสริมให�เกิดการตอบสนองด�านการใช�ไฟฟ.าด�วย 

ประชากรของโรงไฟฟ.า จําแนกตามสัดส3วนของผู�ผลิตไฟฟ.า แยกตามกําลังผลิตไฟฟ.าใน
ระบบไฟฟ.า ในช3วง 9 เดือนแรกของป: 2561 ของประเทศไทย ซ่ึงป0จจุบันมีจํานวน 55,117 เมกะวัตต6 
แบ3งออกเป�น    

1. การไฟฟ.าฝrายผลิตแห3งประเทศไทย (กฟผ.) คิดเป�นร�อยละ 29  
2. ผู�ผลิตไฟฟ.าเอกชนรายใหญ3 (IPP) คิดเป�น ร�อยละ 27  
3. ผู�ผลิตไฟฟ.ารายเล็ก (SPP) คิดเป�น ร�อยละ 15  
4. การนําเข�าไฟฟ.าจากต3างประเทศ (สปป.ลาว) คิดเป�นร�อยละ 7 
5. ผู�ผลิตไฟฟ.ารายเล็กมาก (VSPP) คิดเป�น ร�อยละ 7 
6. ผู�ผลิตไฟฟ.าใช�เอง / ขายตรง คิดเป�น ร�อยละ 14  

 
ในการให�บริการของธุรกิจงานบํารุงรักษาโรงไฟฟ.าของ กฟผ. ป0จจุบัน มุ3งเน�นเป.าหมาย

หลักท่ีโรงไฟฟ.า 3 กลุ3ม คือโรงไฟฟ.าของ กฟผ. โรงไฟฟ.าของผู�ผลิตไฟฟ.าเอกชนรายใหญ3 (IPP)และ
โรงไฟฟ.าของผู�ผลิตไฟฟ.ารายเล็ก (SPP) ประเภท SPP-Firm ดังนั้นกลุ3มตัวอย3างท่ีใช�ในการสํารวจ 
และศึกษาแนวโน�มตลาดงานบํารุงรักษาโรงไฟฟ.า ความคิดเห็นและป0จจัยในการตัดสินใจซ้ือของลูกค�า
งานบํารุงรักษาโรงไฟฟ.า เพ่ือมาเป�นป0จจัยนําเข�าในการศึกษา จึงกําหนดขอบเขตเฉพาะในส3วนของ
โรงไฟฟ.าเอกชน  จํานวน2 กลุ3มได�แก3 ผู�ผลิตไฟฟ.าเอกชนรายใหญ3 (IPP)ผู�ผลิตไฟฟ.ารายเล็กประเภท 
Firm (SPP-Firm)และโรงไฟฟ.าใน สปป.ลาว ท่ี จ3ายไฟฟ.าเข�าระบบผลิตไฟฟ.าของประเทศไทยโดย
ตารางจําแนกตาม   

1. ชื่อโรงไฟฟ.า   
2. เจ�าของโรงไฟฟ.า (Owner)   
3. ประเภทโรงไฟฟ.า (Type)ได�แก3 โรงไฟฟ.าพลังความร�อน (Thermal)  โรงไฟฟ.าพลัง

ความร�อนร3วม (CC) โรงไฟฟ.าพลังน้ํา (Hydro) 
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4. กําลังผลิตติดต้ัง (Capacity) หน3วย MW 
5. วันเดินเครื่องเชิงพานิชย6 (Commercial Operation Date, COD)  
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ผู�ผลิตไฟฟ.าอิสระในประเทศ (Independent Power Producer: IPP)ท้ังโรงไฟฟ.า IPP 
ป0จจุบัน และโรงไฟฟ.า IPP ใหม3ท่ีจะ COD ในอนาคตดังตารางท่ี 3 - 1 

 ตารางท่ี 3 - 1 พลังไฟฟ.าสูงสุดและการใช�ไฟฟ.า 
 

โรงไฟฟ.า Owner Type 
Capacity 

(MW) 
 

COD 

GPSC GPSC CC 700 2543 
RGCO RATCH CC, Thermal 3,645 2543 
TECO RATCH CC 700 2543 
EPEC GMS CC 350 2546 

GLOW IPP GLOW CC 713 2546 
BLCP EGCO Thermal 1,346 2549 
GPG EGCO CC 1,468 2550 
RPCL RATCH CC 1,400 2551 

Gheco-One GLOW Thermal 660 2555 
GNS Gulf JP CC 1,600 2557 
GUT Gulf JP CC 1,600 2558 

KNCC4 EGCO CC 930 2559 
NPS AA Thermal 540 TBD 
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Gulf SRC1 Gulf CC 1,250 2564 
Gulf SRC2 Gulf CC 1,250 2565 
Gulf PD1 Gulf CC 1,250 2566 
Gulf PD2 Gulf CC 1,250 2567 

 

 

 

 

 

 

ผู�ผลิตไฟฟ.ารายเล็ก (Small Power Producer: SPP)  แยกตามกลุ3มโรงไฟฟ.า ดัง
ตารางท่ี 3 – 2 

ตารางท่ี 3 - 2 ผู�ผลิตไฟฟ.ารายเล็ก 
 

Owner 
Capacity 

(MW) COD จํานวน(โรง) 

Gulf JP 2,280.20 2555-2562 19 
B.Grimm 1,957.89 2541-2564 16 
GLOW 1,192.21 2539-2555 11 
RATCH 471.64 2557-2562 4 
Mitr 127.7 2547-2552 4 

DCAP 95.00 2549 1 

 

โรงไฟฟ.าใน สปป.ลาว ท่ี จ3ายไฟฟ.าเข�าระบบผลิตไฟฟ.าของประเทศไทย  เน�นโรงไฟฟ.า
ท่ีกลุ3มบริษัทในเครือของ กฟผ. ท้ังโรงไฟฟ.าป0จจุบันและโรงไฟฟ.าใหม3ท่ีจะ COD ในอนาคต 
ดังตารางท่ี 3 - 3 
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ตารางท่ี 3 - 3 โรงไฟฟ.าใน สปป.ลาว 
 

โรงไฟฟ!า Owner Type 
Capacity 

(MW) 
COD 

Nam Theun2 EGCO Hydro 1,080 2553 
Nam Ngum2 RATCH Hydro 615 2553 

Hongsa RATCH Thermal 1,878 2558 
Nam Ngiep1 EGATi Hydro 289 2562 

Xayaburi EGCO Hydro 1,285 2562 
XepianXenamnoy RATCH Hydro 410 2562 

Nam Theun 1 EGCO Hydro 650 2565 

 

ข้ันตอนการดําเนินการวิจัย  

การวิจัยครั้งนี้ ได�กําหนดข้ันตอนการวิจัย ดังนี้ 

1. รวบรวมและวิเคราะห%ข'อมูลตลาดโรงฟ!าIPP SPP-Firm และ โรงไฟฟ.าใน 

สปป.ลาว ท่ี จ3ายไฟฟ.าเข�าระบบผลิตไฟฟ.าของประเทศไทย  เน�นโรงไฟฟ.าท่ีกลุ3มบริษัทในเครือของ 
กฟผ. 

2. รวบรวมและวิเคราะห%ตลาดงานบํารุงรักษา และป0จจัยในการตัดสินใจซ้ือ

บริการงานบํารุงรักษาของ กลุ3มตัวอย3างข�างต�น 

3. วิเคราะห%จุดแข็ง จุดอ�อน โอกาส และอุปสรรค ของธุรกิจงานบํารุงรักษากฟผ.  

4. วิเคราะห% ส�วนประสมทางการตลาดความต�องการ และพฤติกรรมการตัดสินใจ

ใช�บริการงานบํารุงรักษาโรงไฟฟ.า 

5. วิเคราะห% สร'างแนวคิด และประมวลเพ่ือให�ได�แนวคิดของแนวทางการดําเนิน

ธุรกิจแบบใหม3ของธุรกิจบํารุงรักษาโรงไฟฟ.า กฟผ.   

6. นําแนวทางแนวทางการดําเนินธุรกิจแบบใหม�ฯ มาสุ3มทดสอบ สอบถามจาก

กลุ3มตัวอย3างบางตัวอย3าง  

7. นําผลการศึกษารูปแบบการดําเนินธุรกิจแบบใหม� ของธุรกิจบํารุงรักษา 

กฟผ. ท่ีได�มาวิเคราะห6ความเหมาะสม และสรุปผล 
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ตลาดงานบํารุงรักษาโรงไฟฟ!า IPP และ SPP ในประเทศไทย 

งานบํารุงรักษาเป�นงานท่ีต�องอาศัยความรู� ทักษะและความชํานาญเป�นอย3างสูง ธุรกิจ
งานบํารุงรักษามีแนวโน�มขยายตัวข้ึน เนื่องจากโรงไฟฟ.าป0จจุบันมีอายุมากข้ึน และโรงไฟฟ.า SPP ใหม3
เติบโตมากข้ึน โดยเฉพาะโรงไฟฟ.าประเภท Cogeneration ซ่ึงมีความถ่ีในการบํารุงรักษาสูงกว3า
โรงไฟฟ.าประเภทอ่ืน  

ตลาดงานบํารุงรักษาโรงไฟฟ.ามีแนวโน�มเติบโตสูง ป0จจัยแรกมาจากการเติบโตของ
อุตสาหกรรมผลิตไฟฟ.าตามแผนพัฒนากําลังผลิตไฟฟ.าของประเทศไทย อันเนื่องมาจากการขยายตัว
ทางเศรษฐกิจ และเพ่ือรองรับความต�องการใช�ไฟฟ.ามีเพ่ิมสูงข้ึน ส3งผลให�เกิดโรงไฟฟ.าใหม3จํานวนมาก 
โดยเฉพาะโรงไฟฟ.าพลังความร�อนร3วม (Combined Cycle Power Plants) และโรงไฟฟ.าพลังงาน
ทดแทน (Renewable Power Plants) เนื่องจากได�รับการส3งเสริมจากรัฐอย3างต3อเนื่อง มีการเติบโต
ของ โรงไฟฟ.าขนาดเล็กประเภท VSPP (Very small Power Producer)     นอกจากนี้ยังมีป0จจัย
จากการโรงไฟฟ.าท่ีเดินเครื่องเชิงพาณิชย6 และมีอายุมากข้ึน โดยเฉพาะโรงไฟฟ.าพลังความร�อน 
(Thermal Power Plants) และโรงไฟฟ.าพลังความร�อนร3วม (Combined Cycle Power Plants) 

นอกจากนั้นป0จจัยอ่ืนๆ ท่ีสนับสนุนการเติบโตของตลาด O&M ในประเทศ ได�แก3 การ
พัฒนาเทคโนโลยีของเครื่องจักรและอุปกรณ6หลักของโรงไฟฟ.า ทําให�โรงไฟฟ.ามีแนวโน�มท่ีจะจ�าง 
O&M Outsource มากยิ่งข้ึน เนื่องจากต�องใช�ทักษะ ความเชี่ยวชาญ รวมถึงเครื่องมือท่ีมีความพร�อม
ของ Service Provider  

ในขณะท่ีตลาดงานบํารุงรักษาจะขยายตัวข้ึน เนื่องจากโรงไฟฟ.าไม3สร�างทีมงานของ
ตัวเอง เพราะค3าใช�จ3ายสูง  ส3งผลให�การแข3งขันการให�บริการในตลาดงานบํารุงรักษามีสูงข้ึนด�วย 
โรงไฟฟ.าสามารถเลือกใช�บริการเฉพาะงานได�อย3างไรก็ดี โรงไฟฟ.ามีแนวโน�มจะทําสัญญากับผู�ผลิต
เครื่องจักร (OEM) เพ่ือเป�นการลดความเสี่ยงของอุปกรณ6หลักของโรงไฟฟ.า นอกจากนี้แล�วบริษัท 
OEM จะพยายามทําสัญญา Long Term Service Agreement กับโรงไฟฟ.าให�ได�มากข้ึน โดยใช�
ความพยายามจะผูกสัญญาต้ังแต3ในช3วงเริ่มต�นการก3อสร�างและติดต้ังเครื่องของโรงไฟฟ.าแล�ว 

จากสถานการณ6การแข3งขันข�างต�น การรักษาฐานลูกค�าจึงถือเป�นสิ่งท่ีสําคัญอย3างยิ่ง 
โดย ธุรกิจบํารุงรักษาของ กฟผ.  จะต�องคํานึงถึงมาตรฐานและคุณภาพในการให�บริการ ผลลัพธ6ของ
การให�บริการ รวมถึงราคาและความคุ�มค3าของงานบริการ  

แบ3งโครงสร�างของผู�ให�บริการในตลาดธุรกิจบํารุงรักษาเป�น 4 กลุ3ม ได�แก3 
1. In-house O&M Team เป�นทีมงานเดินเครื่องและซ3อมบํารุงของโรงไฟฟ.า ส3วน

ใหญ3จะซ3อมบํารุงประจําโรงไฟฟ.า (Routine Maintenance) ซ่ึงไม3ต�องใช�เทคนิคการซ3อมบํารุงข้ันสูง  
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2. Service Providers เป�นกลุ3มท่ีให�บริการงานเดินเครื่องและบํารุงรักษาโรงไฟฟ.า
โดยเฉพาะ ซ่ึงจะมีบุคลากรท่ีมีความรู� ความเชี่ยวชาญในงานบํารุงโรงไฟฟ.า สามารถบํารุงโรงไฟฟ.า
ตามวาระ (Preventive Maintenance) รวมไปถึงการบํารุงรักษาเชิงแก�ไขป0ญหา (Corrective 
Maintenance) ผู�ให�บริการกลุ3มนี้ เช3นงาน O&M ของ กฟผ. บริษัทท่ีให�บริการงาน O&M  เป�นต�น 

3. Original Equipment Manufacturer (OEM) เป�นกลุ3มผู�ผลิตอุปกรณ6หรือ
เครื่องจักรในโรงไฟฟ.า ทําให�มีท้ังองค6ความรู� ความเชี่ยวชาญพิเศษในอุปกรณ6ท่ีผลิตเป�นอย3างดี รวมไป
ถึงมีเทคโนโลยีการซ3อมบํารุงข้ันสูง พร�อมกับมีอะไหล3 ทําให�โดยส3วนใหญ3โรงไฟฟ.าจะทําสัญญาระยะ
ยาวกับ OEM ในเครื่องจักรท่ีต�องมีการเปลี่ยนอะไหล3บ3อยครั้ง ได�แก3 Gas Turbine  เพ่ือลดความผัน
ผวนของค3าอะไหล3ในระยะยาว 

4. Other Small Service Providers กลุ3มผู�ให�บริการงานท่ีมีความเชี่ยวชาญเฉพาะ
อย3าง จะเน�นงานท่ีใช� Skill-Based เป�นหลัก 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 

 
 
นอกจากนี้ประเภทของโรงไฟฟ.าก็เป�นอีกป0จจัยหนึ่งในการเลือกใช�บริการ O&M 

Service Providers เช3น โรงไฟฟ.าพลังน้ํา (Hydro Power Plants) ส3วนใหญ3จะดําเนินการงาน
เดินเครื่องและบํารุงรักษาเอง เนื่องจากการบํารุงรักษายุ3งยากน�อยกว3าเม่ือเทียบกับโรงไฟฟ.าพลังความ
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In-house O&M Team 

แผนภาพท่ี 3-4โครงสร้างผู้ให้บริการในธุรกิจงานเดนิเครื�องและบํารุงรักษาโรงไฟฟ้า 

ท่ีมา:แผนการตลาดธุรกิจเดินเครื่องและบํารุงรักษา กฟผ., 2562 
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ร�อน (Thermal Power Plants) ขณะท่ีโรงไฟฟ.าพลังความร�อนร3วม (Combined Cycle Power 
Plants) ท่ีส3วนใหญ3จะจ�าง O&M Service Providers ในการซ3อมบํารุง เนื่องจากต�องใช�บุคลากรท่ีมี
ทักษะสูง และมีความเชี่ยวชาญ ประกอบกับต�องใช�เทคโนโลยีข้ันสูงในการบํารุงรักษาโรงไฟฟ.า เป�น
ต�น  

ป0จจุบันผู�ผลิตไฟฟ.าเริ่มท่ีจะสร�างทีมงาน รวมไปถึงลงทุนในเครื่องมือและอุปกรณ6มาก
ข้ึน และดําเนินการจนมีความเชี่ยวชาญ กระท่ังสามารถซ3อมบํารุงตามวาระได� ส3วนงานเฉพาะทางจะ
ใช�บริษัทในท�องถ่ินดําเนินการ จึงทําให�เกิดการแข3งขันในตลาด O&M เพ่ิมมากข้ึน 

ปdจจัยในการตัดสินใจซ้ือของลูกค'างานบํารุงรักษาโรงไฟฟ!า 

ธุรกิจเดินเครื่องและบํารุงรักษาโรงไฟฟ.าของ กฟผ. หรืองาน O&M ประกอบด�วยงาน

บริการ 4 ประเภท คือ  

1.งานเดินเคร่ืองและบํารุงรักษาประจําโรงไฟฟ!า (Operation and 
Routine Maintenance, O&m)ให�บริการงานเดินเครื่องและบํารุงรักษาประจําโรงไฟฟ.า ตาม

สัญญาให�บริการเดินเครื่องและบํารุงรักษาโรงไฟฟ.า 

2.งานบํารุงรักษา (Total Maintenance Services,M) ให�บริการงาน

บํารุงรักษาเครื่องจักรและอุปกรณ6ตามวาระเช3น Inspection and Repair, Maintenance 
Engineering, Testing and Calibration เป�นต�น 

3. งานซ�อมและผลิตอะไหล� (Parts Services,P)ให�บริการงานอะไหล3

เครื่องจักรและอุปกรณ6โรงไฟฟ.า ได�แก3 งานวางแผนอะไหล3 งานจัดหาชิ้นส3วนอุปกรณ6 เพ่ือให�เสอด
คล�องกับแผน O&M ของโรงไฟฟ.า 

4.งานเคมีภัณฑ% (Chemical Services,C)ให�บริการจัดหา และบริหารจัดการ

เคมีภัณฑ6เพ่ือการปรับแต3งคุณภาพน้ํา 
จากการสํารวจความต�องการของลูกค�าโรงไฟฟ.าเอกชน ท่ีมีต3อธุรกิจงานเดินเครื่องและ

บํารุงรักษาของ กฟผ. จาก 53 บริษัท ท้ังกลุ3มลูกค�าท่ีเป�นลูกค�าป0จจุบัน (Existing) และกลุ3มลูกค�า
เป.าหมาย (Target) ของ กฟผ. โดยสามารถสรุปได�ดังนี้ 

กลุ3มลูกค�าป0จจุบัน มีป0จจัยท่ีจะเลือกใช�บริการ โดยจะพิจารณาจาก 
1. ป0จจัยทางด�านความน3าเชื่อถือของผู�ให�บริการ 

แสดงให�เห็นว3าลูกค�าป0จจุบันให�ความสําคัญกับชื่อเสียงและความน3าเชื่อถือของผู�
ให�บริการ เพราะทําให�ลูกค�าเกิดความไว�วางใจว3าโรงไฟฟ.าจะสามารถเดินเครื่องได�ตามสัญญาซ้ือขาย
ไฟฟ.าอย3างม่ันคงและมีเสถียรภาพ 
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2. ประสบการณ6และความสามารถของบุคลากร 

ให�ความสําคัญกับความรู� และประสบการณ6 ท้ังทางด�านเทคนิค (Technical Know 
How) และทางด�านเทคโนโลยีใหม3ๆ ในงาน O&M อย3างไรก็ดีก็ข้ึนอยู3กับประเภทของงานบํารุงรักษา
ด�วย เช3น หากเป�นงานบํารุงรักษาตามวาระ ก็มักจะเลือกใช� Service Provider ท่ีมีความรู�และทักษะ
ข้ันสูงในการซ3อมบํารุง และหากเป�นงานซ3อมบํารุงขนาดเล็ก ก็มักจะเลือกใช� Small Service 
Providers ท่ีมีทักษะไม3สูงมากนัก แต3มีค3าแรงท่ีต่ํากว3า เป�นต�น      

3. ความพร�อมในอุปกรณ6และเครื่องมือ  
เนื่องจากลูกค�าต�องการการให�บริการท่ีครบวงจรแบบ One-Stop Service ท่ี

สามารถจัดหาอุปกรณ6และเครื่องมือสําหรับซ3อมบํารุงได� โดยท่ีลูกค�าไม3ต�องไปจ�างผู�ให�บริการรายอ่ืน
เพ่ิมเติม  และป0จจัยอันดับสี่ คือ ความคุ�มค3าหรือความเหมาะสมของราคา โดยท่ีราคาไม3จําเป�นว3า
จะต�องถูกเท3าเทียมกับ Local Service Providers แต3ลูกค�าต�องการได�รับความคุ�มค3าและเหมาะสม 
นั่นคือถึงแม�ราคาจะสูงกว3าคู3แข3งรายอ่ืนก็ไม3เป�นไร แต3ต�องไม3สูงกว3ามากเกินจนไม3เหมาะสม และ
จะต�องให�บริการอย3างมีคุณภาพสมกับราคาท่ีลูกค�าจ3าย ดังนั้นการจัดทําราคาท่ีมีความเหมาะสมและ
สามารถแข3งขันได�จึงเป�นเรื่องท่ีต�องให�ความสําคัญ 

นอกจากนี้ ป0จจัยอ่ืนๆ ได�แก3 คุณภาพของงาน ความพร�อมในข�อมูลโรงไฟฟ.า เง่ือนไข
และความผูกพันของสัญญา การประสานงานและการรับฟ0งความคิดเห็นของลูกค�า ความรับผิดชอบ
และผลงาน การแก�ไขป0ญหาของงาน รวมท้ังความสัมพันธ6ท่ีดีระหว3างองค6กร ก็เป�นประเด็นสําคัญท่ี
ลูกค�าพิจารณาว3าจะใช�บริการ ซ่ึงธุรกิจ O&M ของ กฟผ. จําเป�นต�องปรับปรุงและพัฒนาอย3างต3อเนื่อง  
เพ่ือให�สามารถแข3งขันในธุรกิจนี้ต3อไปได� 

ส�วนประสมทางการตลาดความต'องการ และพฤติกรรมการตดัสินใจใช'บริการ
งานบํารุงรักษาโรงไฟฟ!า 

การจําแนกลูกค�าของธุรกิจเดินเครื่องและบํารุงรักษาโรงไฟฟ.า จะพิจารณาจากความสามารถ
ในการให�บริการในอุตสาหกรรมผลิตไฟฟ.าหรือท่ีเก่ียวข�อง ซ่ึงเป�นลูกค�าของท้ัง กฟผ. และคู3แข3งรายอ่ืน เช3น 
โรงไฟฟ.า โรงงานปูนซีเมนต6 โรงงานน้ําตาล โรงงานกระดาษ โรงกลั่นป�โตรเคมี เป�นต�น จากนั้นกําหนดกลุ3ม
ลูกค�า โดยพิจารณาจากทรัพยากรและความเชี่ยวชาญของ กฟผ. รวมท้ังคุณลักษณะของลูกค�า ทําให�
สามารถกําหนดกลุ3มลูกค�าเป�นกลุ3มโรงไฟฟ.าประเภทต3างๆแบ3งตามลักษณะดังตารางท่ี 3 – 5 
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ตารางท่ี 3 – 5 การแบ3งส3วนทางการตลาด (Segmentation) 

ลําดับ หลักเกณฑ% รายละเอียด 

1. ลักษณะทางภูมิศาสตร6 - โรงไฟฟ.าในประเทศ 
- โรงไฟฟ.าต3างประเทศ 

2. ประเภทของผู�ผลิตไฟฟ.าใน
ประเทศ 

- โรงไฟฟ.า กฟผ. 
- ผู�ผลิตไฟฟ.าอิสระ (Independent Power Producer: IPP)  
- ผู�ผลิตไฟฟ.ารายเล็ก (Small Power Producer: SPP) 
- ผู�ผลิตไฟฟ.ารายเล็กมาก (Very Small Power Producer: VSPP) 

3. ป ร ะ เ ภ ท ข อ ง สั ญ ญ า
โรงไฟฟ.าในประเทศ 

- Firm หมายถึง การทําสัญญาซ้ือขายไฟฟ.า ต้ังแต3 5 ป:ข้ึนไป และมี
การจ3ายค3าพลังไฟฟ.า (Capacity Payment) 

- Non-Firm หมายถึง การทําสัญญาซ้ือขายไฟฟ.าไม3เกิน 5 ป: และจะ
ได�รับเฉพาะค3าพลังงานไฟฟ.า (Energy Payment) 

4. ประเภทโรงไฟฟ.า - โคเจนเนอเรชั่น (Cogeneration) 
- พลังงานหมุนเวียน (Renewable) 
- พลังน้ํา (Hydro) 
- พลังความร�อนร3วม (Combined Cycle) 
- พลังความร�อน (Thermal) 
- กังหันแก̀ส เครื่องยนต6ดีเซล  

 
 

การให�บริการธุรกิจเดินเครื่องและบํารุงรักษาโรงไฟฟ.าของ กฟผ.  มีวัตถุประสงค6เพ่ือสร�าง
ความม่ันคงให�กับระบบไฟฟ.าในประเทศ ตลาดเป.าหมายท่ีสําคัญ คือ โรงไฟฟ.าท่ีมีสัญญาซ้ือขายไฟฟ.า
กับ กฟผ. และนําคุณลักษณะของลูกค�ามาใช�ประกอบการพิจารณากําหนดกลุ3มเป.าหมาย โดยจะ
ประกอบด�วย 4 ป0จจัย ได�แก3  

1. ความสัมพันธ6กับ กฟผ. หรือบริษัทในเครือ กฟผ. 
2. ศักยภาพ หรือกําลังผลิตรวม 
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3. ความเชี่ยวชาญในประเภทของโรงไฟฟ.า 
4. ทีมงานบํารุงรักษา 

 

 

 

รูปแบบการดําเนินธุรกิจแบบใหม�ของธุรกิจบํารุงรักษาโรงไฟฟ!า 

ในรูปแบบของการดําเนินธุรกิจแบบUberizationนั้นพบว3าป0จจัยสําคัญท่ีมีผลต3อ
ความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจแบบ Uberlizationมีข�อคํานึง ได�แก31.งานบริการเป�นงานระยะสั้น 
เป�นครั้งคราวไป 2.ความถ่ีในการใช�บริการสูง 3.มีความสะดวกสบายในการติดต3อและใช�บริการ เช3น
การใช�บริการผ3านApplication  และ 4.ราคาเหมาะสม 

ในการศึกษารูปแบบการดําเนินธุรกิจบํารุงรักษาโรงไฟฟ.ารูปแบบใหม3ได�คํานึงถึงป0จจัย
ข�างต�นและนํามาประยุกต6ใช�เข�ากับธุรกิจบํารุงรักษาโรงไฟฟ.า กล3าวคือ ธุรกิจบํารุงรักษาโรงไฟฟ.าแบบ
ใหม3ของ กฟผ. จะให�บริการงานบํารุงรักษาแบบเป�นครั้งคราว (ไม3มีสัญญาระยะยาว) โดยเป�นการ
ให�บริการเฉพาะในส3วนของอุปกรณ6ย3อยท่ีมีความถ่ีในการบํารุงรักษาบ3อยครั้งหรือเป�นอุปกรณ6ท่ัวไปท่ี
โรงไฟฟ.าจําเป�นต�องมีการบํารุงรักษาเพ่ือให�การเดินเครื่องเป�นไปอย3างเต็มประสิทธิภาพ ซ่ึงพบว3าเป�น
กลุ3มอุปกรณ6ย3อยประเภท Auxiliary ของโรงไฟฟ.า เช3น Gas TurbineAuxiliary, Steam Turbine 
Auxiliaryและ อุปกรณ6ท่ัวไป เช3น ป0�ม ท3อ เป�นต�น  

ในการกําหนดรูปแบบการดําเนินธุรกิจแบบใหม3ของธุรกิจบํารุงรักษาโรงไฟฟ.าจะนํา
Business Model Canvasมาใช�ในการกําหนดรูปแบบการดําเนินธุรกิจแบบใหม3ของ กฟผ. โดย 
Business Model Canvas เป�นเครื่องมือท่ีถูกพัฒนาและคิดค�นโดย Alexander Osterwalderเพ่ือ
ใช�ในการออกแบบ Modelธุรกิจผ3านป0จจัย 9 ด�านท่ีถูกมองว3าครอบคลุมส3วนสําคัญต3อธุรกิจทุก
ประเภท  ประกอบด�วย  

1. กลุ�มลูกค'า (Customer Segments)พิจารณาจากกลุ3มลูกค�า ได�แก3  

1.1  ผู'ใช'บริการงานบํารุงรักษาโรงไฟฟ!าได�แก3 ผู�ผลิตไฟฟ.าเอกชนราย

ใหญ3 หรือผู�ผลิตไฟฟ.าอิสระ (Independent Power Producer: IPP)  ซ่ึงขายไฟฟ.าเข�าระบบผลิต
ไฟฟ.าของ กฟผ. มากกว3า 90 เมกะวัตต6 (MW) โดยในการผลิตไฟฟ.าของ IPP ส3วนใหญ3จะใช�เชื้อเพลิง
ประเภทพลังงานความร�อนจากก̀าซธรรมชาติและถ3านหินเป�นหลัก และผู�ผลิตไฟฟ.าเอกชนรายเล็ก
(Small Power Producer: SPP)โดยSPP จะมีสัญญาซ้ือขายไฟฟ.าเข�าระบบผลิตไฟฟ.าของ กฟผ. ไม3
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เกิน 90 เมกะวัตต6 (MW)โดยใช�ระบบการผลิตกระแสไฟฟ.าประเภทพลังงานความร�อนร3วม 
(Cogeneration) หรือประเภทพลังงานหมุนเวียน (Renewable Energy) เช3น ลม แสงอาทิตย6 กาก
หรือเศษวัสดุเหลือใช� เป�นต�น โดยลูกค�าประเภทผู�ใช�บริการงานบํารุงรักษาโรงไฟฟ.า 

• ขาดบุคลากรท่ีมีทักษะและความสามารถในการบํารุงรักษาโรงไฟฟ.าหรือมี
บุคลากรบํารุงรักษาโรงไฟฟ.าได�บางส3วนงานแต3ไม3ครอบคลุมขอบเขตงานบํารุงรักษาท่ีต�องการ 

• ต�องการจ�างผู�ให�บริการงานบํารุงรักษาโรงไฟฟ.ามากกว3าดําเนินการงาน
บํารุงรักษาโรงไฟฟ.าเอง 

• ต�องการความสะดวกสบายและความรวดเร็วในการหาผู�ให�บริการงาน
บํารุงรักษาในตลาดท่ีตรงกับความต�องการของตน 

• ต�องการราคางานบริการบํารุงรักษาท่ีเหมาะสมกับงบประมาณบํารุงรักษา
โรงไฟฟ.าท่ีวางไว� 

 

1.2ผู'ให'บริการงานบํารุงรักษาโรงไฟฟ!า (Service Provider) ได�แก3 ผู�

ให�บริการงานบํารุงรักษาโรงไฟฟ.าประเภทอุปกรณ6 Auxiliary และอุปกรณ6ท่ัวไป ท่ีมีคุณสมบัติตาม
เกณฑ6ท่ี กฟผ. กําหนด อาทิ มีประสบการณ6ในงานบํารุงรักษาโรงไฟฟ.าและได�รับการรับรอง 
(Certification) จาก กฟผ. ว3าเป�นผู�ให�บริการท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐาน และได�จดทะเบียนเป�นผู�
ให�บริการงานบํารุงรักษาโรงไฟฟ.ารูปแบบ Uberizationของ กฟผ. 

• ต�องการขยายธุรกิจหรือสร�างรายได�เพ่ิมจากงานบํารุงรักษาโรงไฟฟ.า 

• ต�องการสร�างสมประสบการณ6และองค6ความรู�ในงานบํารุงรักษาโรงไฟฟ.า 

• ต�องการเป�นท่ีรู�จัก  

• ต�องการเป�นพันธมิตรทางธุรกิจกับ กฟผ. 

2. คุณค�าของสินค'าและบริการที่นําเสนอ (Value Proposition) 
พิจารณาในประเด็นความสามารถในการท่ีองค6กรสามารถนําเสนองานบริการท่ีสร�าง

ความแตกต3างด�วยคุณค3าท่ีส3งมอบให�กับลูกค�าเป�นหัวใจสําคัญในการเชิญชวนลูกค�าเข�ามาใช�สินค�าและ
บริการ โดยงานบํารุงรักษาโรงไฟฟ.าโดยประยุกต6ใช�รูปแบบการดําเนินธุรกิจแบบ Uberizationจะ
สามารถส3งมอบคุณค3างานบริการได� โดยพิจารณาจากประเด็น  

2.1 คุณภาพและความความน3าเชื่อถือในงานบริการ 
2.2 ลดระยะเวลาในการหาผู�ให�บริการ 
2.3 ราคาเหมาะสมกับงบประมาณของลูกค�า 

3.  พันธมิตรหลัก (Key Partners) 
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องค6ประกอบสําคัญในการสร�างความสัมพันธ6ท่ีดีพันธมิตรให�คงอยู3ไว�ได�และเกิด
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ คือ  

• ความไว�วางใจ  

• ความผูกพัน  

• ความร3วมมือ  

• ประสบการณ6ด�านพันธมิตร  

• หน�าท่ีด�านพันธมิตร 
โดยจําแนกพันธมิตรทางธุรกิจของการดําเนินธุรกิจรูปแบบการดําเนินธุรกิจแบบใหม3

ของธุรกิจบํารุงรักษาโรงไฟฟ.าออกเป�น 3 กลุ3ม ประกอบด�วย   

• ผู�ให�บริการงานบํารุงรักษาโรงไฟฟ.า (Service Provider) 

• ผู�พัฒนาระบบ และ  

• ปรึกษาท่ีด�านกฎหมาย 

4. กิจกรรมหลัก (Key Activities)พิจารณาและศึกษาวิเคราะห6ในประเด็น 

4.1.  โดยการศึกษาความเปpนไปได'ของโมเดลธุรกิจบํารุงรักษาโรงไฟฟ.าแบบ

Uberization (Feasibility Study)ในมุมมองของ การวิเคราะห6ทางด�านการตลาดการวิเคราะห6ด�าน
การจัดการการวิเคราะห6ทางด�านการเงิน 

4.2.  การสํารวจและสอบถามความคิดเห็นของลูกค'า และพันธมิตรท่ีมีต3อ 

Uber O&M (Acquiring Further Inputs from Clients and Business Partners) 

4.3.การพัฒนาผลิตภัณฑ%แอพพลิเคช่ันUber O&M(Product 

Development) 

4.4. มุมมองของงานบริการลูกค'าที่ใช'บริการแอพพลิเคช่ัน(Customer 

Support) 

5.ทรัพยากรหลัก (Key Resources)ในการพิจารณาการดําเนินการของธุรกิจ

บํารุงรักษาโรงไฟฟ.าแบบUberization ของ กฟผ. ต�องพิจารณาเรื่องทรัพยากรหลักท่ีสําคัญสําหรับ
การดําเนิน ประกอบด�วย 

5.1 แพลตฟอร%มดิจิตัลรูปแบบการให�บริการของ Uber O&Mบนแพลตฟอร6มิ

จิตัล ต�องเป�นรูปแบบท่ีมีความเสถียร (Reliable Digital Platform) 

5.2 ผู'รับเหมาที่ได'รับการรับรองจาก กฟผ. (Certified Sub-contractors) 
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5.3 ผู'ปฏิบัติงานกฟผ. ท่ีได�รับการฝ�กอบรมด�านการประสานงาน และการ

ให�บริการ (Well-trainedCoordinator) 

5.4 องค%ความรู'และความเช่ียวชาญในธุรกิจO&M (Know-how and 

Expertise in O&M Business) 

6. ช�องทางการเข'าถึงลูกค'า (Channels)ศึกษาในรูปแบบและช3องทางการเข�าถึง

ลูกค�าในรูปแบบต3างๆ   

7. ความสัมพันธ%กับลูกค'า (Customer Relationship)ศึกษากิจกรรมเพ่ือ

สร�างเสริมความสัมพันธ6กับลูกค�า ในรูปแบบต3าง ๆ  

8. โครงสร'างต'นทุน (Cost Structure)ศึกษาและวิเคราะห6ในเรื่องของโครงสร�าง

ต�นทุนของการให�บริการของธุรกิจรูปแบบใหม3นี้  เช3นค3าใช�จ3ายด�านการพัฒนาดูแลระบบ Software 
หรือ Application ค3าเสื่อมราคาของเครื่องจักร อุปกรณ6ค3าโฆษณาการตลาดค3าใช�จ3ายในการฝ�กอบรม
และบริหารจัดการ Subcontractorและค3าจดลิขสิทธิ์ 

9. รูปแบบของรายได' (Revenue Streams) ศึกษาในประเด็นเรื่องของรายได�

จากการดําเนินธุรกิจแบบใหม3ของธุรกิจบํารุงรักษาโรงไฟฟ.า กฟผ. เช3น ค3าธรรมเนียมการจัดการ
ระบบ (Management Fee) ค3าสมัครสมาชิก ต3ออายุสมาชิก การออกใบรับรองให�กับ 
Subcontractorค3าฝ�กอบรมผู�รับเหมา ค3าเช3าเครื่องจักร อุปกรณ6ต3างๆ ค3านวัตกรรม ข�อมูลการ
บํารุงรักษาโรงไฟฟ.ารวมท้ังค3าบริการอ่ืนๆ เป�นต�น 

สรุป 

การวิจัยฉบับนี้เป�นใช�การเก็บรวบรวมข�อมูลจาก การสํารวจวิจัยการตลาด ความพึง
พอใจของลูกค�างานบํารุงรักษาโรงไฟฟ.า และแนวคิดของผู�ใช�บริการมาวิเคราะห6 เพ่ือให�ได�แนวคิดของ
แนวทางการดําเนินธุรกิจแบบใหม3ของธุรกิจบํารุงรักษาโรงไฟฟ.า กฟผ. โดยมีข้ันตอนการวิจัยคือ 1.
รวบรวมและวิเคราะห6ข�อมูลตลาดโรงฟ.า IPP SPP-Firm และ โรงไฟฟ.าใน สปป.ลาว ท่ี จ3ายไฟฟ.าเข�า
ระบบผลิตไฟฟ.าของประเทศไทย เน�นโรงไฟฟ.าท่ีกลุ3มบริษัทในเครือของ กฟผ.2. รวบรวมและ
วิเคราะห6ตลาดงานบํารุงรักษา และป0จจัยในการตัดสินใจซ้ือบริการงานบํารุงรักษา3. วิเคราะห6จุดแข็ง 
จุดอ3อน โอกาส และอุปสรรค ของธุรกิจงานบํารุงรักษา กฟผ. 4. วิเคราะห6 ส3วนประสมทางการตลาด 
ความต�องการ และพฤติกรรมการตัดสินใจใช�บริการ5. วิเคราะห6 สร�างแนวคิด และประมวล เพ่ือให�ได�
แนวคิดของแนวทางการดําเนินธุรกิจแบบใหม3ของธุรกิจบํารุงรักษาโรงไฟฟ.า กฟผ. 6.นําแนวทางแนว
ทางการดําเนินธุรกิจแบบใหม3ฯ มาสุ3มทดสอบ สอบถามจากกลุ3มตัวอย3างบางส3วน และ 7.นําผล
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การศึกษารูปแบบการดําเนินธุรกิจแบบใหม3ของธุรกิจบํารุงรักษา กฟผ. ท่ีได�มาวิเคราะห6ความ
เหมาะสม และสรุปผล 

ในการศึกษารูปแบบการดําเนินธุรกิจรูปแบบใหม3ฯ นี้จะศึกษา โดยพิจารณาในประเด็น 
1.กลุ3มลูกค�า 2. คุณค3าของสินค�าและบริการท่ีนําเสนอ 3.พันธมิตรหลัก 4. กิจกรรมหลัก ในประเด็น 
ได�แก3 การวิเคราะห6ทางด�านการตลาด การวิเคราะห6ด�านการจัดการการวิเคราะห6ทางด�านการเงิน, 
การสํารวจและสอบถามความคิดเห็นของลูกค�า,แนวทางการพัฒนาแอพพลิเคชั่น 5. ทรัพยากรหลักท่ี
สําคัญ และมีผลต3อการดําเนินการธุรกิจรูปแบบใหม36. ช3องทางการเข�าถึงลูกค�า7. ความสัมพันธ6กับ
ลูกค�า 8. โครงสร�างต�นทุนและ 9.รูปแบบรายได� 

 



 

 

บทที่ 4 
การกําหนดรูปแบบการดําเนินธุรกิจแบบใหม�ของธุรกิจ

บํารุงรักษาโรงไฟฟ!าโดยประยุกต%ใช'รูปแบบ 
การดําเนินธุรกิจแบบ Uberization 

รูปแบบการดําเนินธุรกิจแบบใหม�ของธุรกิจบํารุงรักษาโรงไฟฟ!า 

ในรูปแบบการดําเนินธุรกิจแบบใหม�ของธุรกิจบํารุงรักษาโรงไฟฟ�าโดยประยุกต ใช"
รูปแบบการดําเนินธุรกิจแบบ Uberizationนั้นพบว�าป1จจัยสําคัญท่ีมีผลต�อความสําเร็จในการดําเนิน
ธุรกิจแบบ Uberization มีข"อคํานึง ได"แก�   

1.งานบริการเป>นงานระยะสั้น เป>นครั้งคราว    
2.ความถ่ีในการใช"บริการสูง  
3.ความสะดวกสบายในการติดต�อใช"บริการ เช�น การใช"บริการผ�าน Application 

  4.ราคาเหมาะสม 
ในการกําหนดรูปแบบการดําเนินธุรกิจแบบใหม�ของธุรกิจบํารุงรักษาโรงไฟฟ�าฯ จะนํา

Business Model Canvasมาใช"ในการกําหนดรูปแบบการดําเนินธุรกิจแบบใหม�ของ กฟผ. โดย 
Business Model Canvas เป>นเครื่องมือท่ีถูกพัฒนาและคิดค"นโดย Alexander Osterwalderเพ่ือ
ใช"ในการออกแบบ Modelธุรกิจผ�านป1จจัย 9 ด"านท่ีถูกมองว�าครอบคลุมส�วนสําคัญต�อธุรกิจทุก
ประเภท ประกอบด"วย  

1.กลุ�มลูกค"า (Customer Segments)  
2.คุณค�าของสินค"าและบริการท่ีนําเสนอ (Value Proposition)  
3.พันธมิตรหลัก (Key Partners)  
4.กิจกรรมหลัก (Key Activities)  
5. ทรัพยากรหลัก (Key Resources)  
6.ช�องทางการเข"าถึงลูกค"า (Channels)  
7.ความสัมพันธ กับลูกค"า (Customer Relationship)  
8.โครงสร"างต"นทุน (Cost Structure) 
9.รูปแบบของรายได" (Revenue Streams) 



 

 

ในการศึกษารูปแบบการดําเนินธุรกิจแบบใหม�ของธุรกิจบํารุงรักษาโรงไฟฟ�าฯ ได"
คํานึงถึงป1จจัยข"างต"นและนํามาประยุกต ใช"เข"ากับธุรกิจบํารุงรักษาโรงไฟฟ�า กล�าวคือ ธุรกิจ
บํารุงรักษาโรงไฟฟ�าแบบใหม�ของ กฟผ. จะให"บริการงานบํารุงรักษาแบบเป>นครั้งคราว (ไม�มีสัญญา
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ระยะยาว) โดยเป>นการให"บริการเฉพาะในส�วนของอุปกรณ ย�อยท่ีมีความถ่ีในการบํารุงรักษาบ�อยครั้ง
หรือเป>นอุปกรณ ท่ัวไปท่ีโรงไฟฟ�าจําเป>นต"องมีการบํารุงรักษาเพ่ือให"การเดินเครื่องเป>นไปอย�างเต็ม
ประสิทธิภาพ ซ่ึงพบว�าเป>นกลุ�มอุปกรณ ย�อยประเภท Auxiliary ของโรงไฟฟ�า เช�น Gas 
TurbineAuxiliary, Steam Turbine Auxiliaryและอุปกรณ สนับสนุน เป>นต"น 

ในงานวิจัยนี้ ได"ศึกษาการประยุกต ใช"รูปแบบการดําเนินธุรกิจแบบ Uberization และ
ได"กําหนดเป>นรูปแบบการดําเนินธุรกิจแบบใหม�โดยมีองค ประกอบ 9 ด"านตาม Business Model 
Canvas ดังนี้ 

1.  กลุ�มลูกค'า (Customer Segments)  
 กลุ�มลูกค"าในธุรกิจงานบํารุงรักษาโรงไฟฟ�าจําแนกออกเป>น 2 ประเภท ได"แก�  

1.1  กลุ�มผู'ใช'บริการงานบํารุงรักษาโรงไฟฟ!าได"แก� ผู"ผลิตไฟฟ�าเอกชนราย

ใหญ� หรือผู"ผลิตไฟฟ�าอิสระ (Independent Power Producer: IPP)  ซ่ึงขายไฟฟ�าเข"าระบบผลิต
ไฟฟ�าของ กฟผ. มากกว�า 90 เมกะวัตต  (MW) โดยในการผลิตไฟฟ�าของ IPP ส�วนใหญ�จะใช"เชื้อเพลิง
ประเภทพลังงานความร"อนจากกpาซธรรมชาติและถ�านหินเป>นหลัก  และผู"ผลิตไฟฟ�าเอกชนรายเล็ก
(Small Power Producer: SPP)โดยSPP จะมีสัญญาซ้ือขายไฟฟ�าเข"าระบบผลิตไฟฟ�าของ กฟผ. ไม�
เกิน 90 เมกะวัตต  (MW)โดยใช"ระบบการผลิตกระแสไฟฟ�าประเภทพลังงานความร"อนร�วม 
(Cogeneration) หรือประเภทพลังงานหมุนเวียน (Renewable Energy) เช�น ลม แสงอาทิตย  กาก
หรือเศษวัสดุเหลือใช" เป>นต"น โดยคุณลักษณะของโรงไฟฟ�ากลุ�มเป�าหมายของธุรกิจบํารุงรักษา
โรงไฟฟ�าโดยประยุกต ใช"รูปแบบการดําเนินธุรกิจแบบ Uberizationดังนี้1. ขาดแคลนบุคลากรท่ีมี
ทักษะและความสามารถ ในการบํารุงรักษาโรงไฟฟ�าหรือมีบุคลากรบํารุงรักษาโรงไฟฟ�าได"บางส�วน
งานแต�ไม�ครอบคลุมขอบเขตงานบํารุงรักษาท่ีต"องการ2.  ต"องการว�าจ"างงานบํารุงรักษาโรงไฟฟ�า 
มากกว�าดําเนินการงานบํารุงรักษาโรงไฟฟ�าด"วยตนเอง  ต"องการความสะดวกสบาย และความรวดเร็ว
ในการหาผู"ให"บริการงานบํารุงรักษาในตลาดท่ีตรงกับความต"องการของตน3.ต"องการราคางานบริการ
บํารุงรักษาท่ีเหมาะสม กับงบประมาณบํารุงรักษา 

1.2ผู'ให'บริการงานบํารุงรักษาโรงไฟฟ!า (Service Provider) ได"แก� ผู"

ให"บริการงานบํารุงรักษาโรงไฟฟ�าประเภทอุปกรณ  Auxiliary และอุปกรณ ท่ัวไป ท่ีมีคุณสมบัติตาม
เกณฑ ท่ี กฟผ. กําหนด อาทิ มีประสบการณ ในงานบํารุงรักษาโรงไฟฟ�าและได"รับการรับรอง 
(Certification) ว�าเป>นผู"ให"บริการท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐาน และได"จดทะเบียนเป>นผู"ให"บริการงาน
บํารุงรักษาโรงไฟฟ�ารูปแบบ Uberizationของ กฟผ. โดยเป>นผู"ให"บริการท่ีมีคุณสมบัติ ดังนี้1.มีความ
เชี่ยวชาญในงานบํารุงรักษาอุปกรณ  Auxiliaryและอุปกรณ ท่ัวไปของโรงไฟฟ�า2. มีความพร"อมด"าน
บุคลากร เครื่องมือ และเงินทุน3.ต"องการขยายธุรกิจหรือสร"างรายได"เพ่ิมจากงานบํารุงรักษาโรงไฟฟ�า
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และสร"างฐานลูกค"าเพ่ิมเติม4.ต"องการสร"างสมประสบการณ  และองค ความรู"ในงานบํารุงรักษา
โรงไฟฟ�า5.สนใจในการเป>นพันธมิตรทางธุรกิจงานบํารุงรักษากับ กฟผ. 

2. คุณค�าของสินค'าและบริการที่นําเสนอ (Value Proposition) 
องค กรสามารถนําเสนองานบริการท่ีสร"างความแตกต�างด"วยคุณค�าท่ีส�งมอบให"กับ

ผู"ใช"บริการเป>นหัวใจสําคัญในการเชิญชวนผู"ใช"บริการเข"ามาใช"สินค"าและบริการ โดยจากการเก็บ
ข"อมูลความต"องการของกลุ�มเป�าหมายข"างต"น จึงได"พิจารณาคุณค�าของสินค"าและบริการของธุรกิจ
แบบใหม�ของธุรกิจบํารุงรักษาโรงไฟฟ�าฯในประเด็นต�าง ๆ ดังนี้  

2.1 คุณภาพและความความน�าเช่ือถือในงานบริการ 
ป1จจุบัน กฟผ. ได"ให"บริการงานบํารุงรักษาโรงไฟฟ�า ด"วยงานบริการท่ีมีคุณภาพ และ

ผู"ใช"บริการท่ีใช"บริการ ให"ความเชื่อม่ันในงานบริการ ท้ังนี้เป>นให"บริการภายใต"การทํางานด"วยบุคลากร
ของตนเอง หรือผู"รับจ"างเหมาช�วงภายใต"การคัดเลือกและการกํากับดูแลและควบคุมของทีมงานของ 
กฟผ. อย�างไรก็ตามในการดําเนินรูปแบบการดําเนินธุรกิจแบบใหม�ของธุรกิจบํารุงรักษาโรงไฟฟ�าฯนี้   
กฟผ. จําเป>นต"องมีกระบวนการในการคัดเลือกผู"ให"บริการแก�ผู"ใช"บริการ โดยผู"ให"บริการต"องผ�าน
เกณฑ มาตรฐานในการคัดเลือกท่ี กฟผ. กําหนด นอกจากนี้ผู"ให"บริการต"องได"รับการรับรองจาก กฟผ. 
(Certification) ก�อนจึงสามารถมีสิทธิ์ลงทะเบียนเป>นผู"ให"บริการแบบ Uberization ได"เพ่ือให"ลูกค"ามี
ความม่ันใจในคุณภาพงานบริการ ท่ียังคงเรื่องคุณภาพ และความน�าเชื่อถือ 

2.2 การลดระยะเวลาในการหาผู'ให'บริการ 
ในการดําเนินการของธุรกิจแบบใหม�ของธุรกิจบํารุงรักษาโรงไฟฟ�าฯนี้ มีความจําเป>น

ในการใช"รูปแบบของการติดต�อสื่อสาร และเชื่อมโยงระหว�าง กฟผ. ผู"ให"บริการ และผู"ใช"บริการผ�าน 
เครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยจําเป>นต"องออกแบบระบบการให"บริการผ�าน Mobile 
Application และ Digital Platform อัจฉริยะ ซ่ึงจะช�วยให"ผู"ใช"บริการค"นหาผู"ให"บริการในตลาดท่ี
ตรงกับความต"องการได"อย�างสะดวก รวดเร็ว ลดระยะเวลาในค"นหาผู"ให"บริการเอง  

เม่ือลูกค"าเจอผู"ให"บริการท่ีตนต"องการแล"ว ลูกค"าต"องเสียเวลาในการติดต�อผู"ให"
บริการนั้นๆ และหากผู"ให"บริการติดงานอ่ืนและไม�ว�างให"บริการ ณ ช�วงเวลาท่ีผู"ใช"บริการต"องการ 
ผู"ใช"บริการต"องเริ่มกระบวนการค"นหาใหม� Applicationซ่ึงช�วยเข"ามาแก"ไขป1ญหา (Pain Point) ใน
ส�วนนี้ โดยจะมีระบบในการบริหารจัดการตารางเวลาของผู"ให"บริการและคัดเลือกเฉพาะผู"ให"บริการท่ี
มีสถานะพร"อมให"บริการ (Available) ให"ผู"ใช"บริการโดยอัตโนมัติ 

2.3 ราคาเหมาะสมกับงบประมาณของลูกค'า 
ธุรกิจแบบใหม�ของธุรกิจบํารุงรักษาโรงไฟฟ�าฯ นี้ ต"องออกแบบโครงสร"างเรื่องราคา

ของการใช"บริการท่ีสามารถ โดยต"องออกแบบระบบในการบริหารจัดการจัดทําขอบเขตงานบริการ  
ราคาการให"บริการในรูปแบบของราคาอัจฉริยะ (Price Surge)และมีทางเลือกด"านราคา (Price 
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Range)  ให"สามารถให"ผู"ใช"บริการเลือกราคาท่ีเหมาะสมกับงบประมาณของตน ทําให"ผู"ใช"บริการไม�
ต"องกังวลว�าจะต"องเสียค�าใช"จ�ายเกินงบประมาณท่ีตนวางไว" 

3. พันธมิตรหลัก (Key Partner) 
การดําเนินธุรกิจมีการรวมกลุ�มในเชิงพันธมิตรทางธุรกิจกันมากข้ึนโดยมี

วัตถุประสงค หลักในการเพ่ิมสมรรถนะ และเพ่ิมประสิทธิผลในการดําเนินงานให"มากข้ึน กลยุทธ 
พันธมิตรทางธุรกิจมุ�งเน"นการแบ�งป1นทรัพยากรและแลกเปลี่ยนความสามารถระหว�างธุรกิจเพ่ือพัฒนา
สินค"าและบริการร�วมกัน เพ่ือสร"างความได"เปรียบในการแข�งขันทางธุรกิจ 

องค ประกอบสําคัญในการสร"างความสัมพันธ ท่ีดีพันธมิตรให"คงอยู�ไว"ได"และเกิด
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ คือ 1. ความไว"วางใจ2. ความผูกพัน3. ความร�วมมือ4. 
ประสบการณ ด"านพันธมิตร และ 5. หน"าท่ีด"านพันธมิตร นอกจากนี้การท่ีจะทําให"การเป>นพันธมิตร
ทางธุรกิจประสบความสําเร็จมากข้ึน ธุรกิจต"องมีการจัดการกระบวนการเรียนรู"จากพันธมิตร เพ่ือนํา
ความรู"ท่ีได"รับจากการเป>นพันธมิตรไปใช"ในการพัฒนาความรู" หรือการจัดการความรู"ท่ีจะเกิดข้ึน
ภายในองค กร และสร"างความได"เปรียบทางการแข�งขันให"เกิดข้ึนกับองค กรต�อไป 

ในการให"บริการงานบํารุงรักษาของ กฟผ. มีการแบ�งลักษณะงานบํารุงรักษา เป>น
หลายระดับ  ซ่ึงบางงานท่ีจําเป>นและสําคัญ จะดําเนินการเองโดยทีมงาน ของ กฟผ. บางลักษณะงาน
ใช"การทํางานโดยผู"รับจ"างเหมาช�วง ซ่ึงต"องผ�านระบบการคัดเลือกและตรวจสอบคุณภาพ โดย
กระบวนการทํางานของ กฟผ. (Pre-Qualify)  และควบคุมคุณภาพงานโดยทีมงาน กฟผ. จาก
การศึกษาและวิเคราะห องค ประกอบการดําเนินงานบํารุงรักษาจึงได"จําแนกพันธมิตรทางธุรกิจของ
การดําเนินธุรกิจรูปแบบการดําเนินธุรกิจแบบใหม�ของธุรกิจบํารุงรักษาโรงไฟฟ�าออกเป>น 3 กลุ�ม ดังนี้   

3.1ผู'ให'บริการงานบํารุงรักษาโรงไฟฟ!า (Service Provider) 
งานบํารุงรักษาโรงไฟฟ�าโดยท่ัวสามารถจําแนกกลุ�มอุปกรณ ฯออกเป>น 2 ประเภท  

3.1.1 งานบํารุงรักษาอุปกรณ%หลัก (Main Equipment) เป>นอุปกรณ ท่ีมี

ความสําคัญสูงต�อโรงไฟฟ�า ตัวอย�างอุปกรณ หลัก อาทิ Gas Turbine, team Turbine และ Heat 
Recovery Steam Generator(HRSG) เป>นต"น  และด"วยความพร"อมด"านบุคลากร เทคโนโลยี 
เครื่องมือท่ีมันสมัย และ บุคลากรท่ีความชํานาญ และประสบการณ ในการณ ทํางาน  กฟผ. โดยสาย
งาน รวธ. ได"ทํางานบํารุงรักษาให"กับโรงไฟฟ�า กฟผ. และได"ขยายการให"บริการกับโรงไฟฟ�าเอกชน ท้ัง
กลุ�ม IPP SPP  รวมท้ังโรงงานอุตสาหกรรมท่ัวไป 

3.1.2งานบํารุง รักษาอุปกรณ%ย�อยและอุปกรณ%ทั่ว ไป  (Auxiliary 

&General Parts)เป>นอุปกรณ ย�อยท่ีสนับสนุนอุปกรณ หลัก อาทิ Pump,Valve และ Bearing เป>นต"น  
ซ่ึงเป>นตลาดท่ีมีผู"ให"บริการในตลาดอยู�จํานวนหนึ่ง และมักเป>นผู"ให"บริการรายย�อย  ซ่ึงในป1จจุบัน
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โรงไฟฟ�าท่ีใช"บริการมีท้ังการจ"างเหมางานในภาพรวม ประกอบท้ังส�วนท่ีเป>นอุปกรณ หลักและอุปกรณ 
ย�อย หรือผู"ใช"บริการบางรายอาจบริหารงานซ�อมด"วยตนเอง และว�าจ"างผู"ให"บริการเป>นงาน ๆ ไป  

เนื่องจากในโรงไฟฟ�ามีอุปกรณ สนับสนุนจํานวนมาก  ดังนั้นตลาดงานบํารุงรักษา
ของอุปกรณ สนับสนุนนี้จึงเป>นตลาดท่ีมีขนาดใหญ� และในการจ"างเหมาช�วงงานของ กฟผ.  นั้น กฟผ. 
จะมีระบบคัดเลือกเพ่ือให"ได"ผู"รับจ"างเหมาช�วงท่ีมีความพร"อมท้ังด"านบุคลากร เครื่องมือ และอ่ืนๆ    
ดังนั้นในตลาดงานบํารุงรักษาอุปกรณ สนับสนุนนี้  กฟผ. จึงจําเป>นต"องหาพันธมิตรผู"ให"บริการงาน
บํารุงรักษา (Service Provider) ท่ีผ�านเกณฑ การคัดเลือกตามท่ี กฟผ. กําหนด การจดทําเบียน และมี
การรับรองจาก กฟผ. และได"จดทะเบียนเป>นสมาชิกงานบํารุงรักษาแบบ Uberization กับ กฟผ. 

3.2 ผู'พัฒนาระบบ   
รูปแบบการดําเนินธุรกิจแบบใหม�ของธุรกิจบํารุงรักษาโรงไฟฟ�าฯ จําเป>นต"อง

มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัย รวดเร็ว มีความสะดวก และง�ายต�อการใช"งาน โดยนํา
เทคโนโลยีเข"ามาใช"เพ่ือเป>นสื่อกลางในการเชื่อมความต"องการระหว�างผู"รับบริการและผู"ให"บริการ 
ผ�านการพัฒนาระบบ Applicationอัจฉริยะ โดยผู" พัฒนาระบบจะต"องเป>นผู" เชี่ยวชาญและมี
ประสบการณ  ในการพัฒนาระบบและต"องดําเนินงานภายใต" 6 ข้ันตอน เช�น 

1. รับฟ1งความต"องการรูปแบบ Application เพ่ือให"ตรงตามวัตถุประสงค การ
ให"บริการและสามารถชึ้แจงข"อมูลเบ้ืองต"นเพ่ือให"ผู"เข"าใช"รับทราบและเข"าถึงงานบริการ  

2.ออกแบบApplicationโดยมีวัตถุประสงค ในการเข"าถึงผู"ใช"แบบสะดวก 
รวดเร็ว และง�ายสะดวกต�อการใช"งาน (User friendly) 

3.พัฒนาระบบให"มีความเสถียร ปลอดภัยต�อการใช"งาน 
4.ทดสอบระบบจากผู"ใช"งานว�าควรปรับแก"ก�อนใช"งานจริงหรือไม� 
5. นําระบบเข"าใช"งานจริง และการปรับปรุงระบบ รวมถึงเก็บข"อมูลผู"เข"าใช"เพ่ือ

ใช"ในการวิเคราะห และประเมินผล 
6. รักษาระบบให"สามารถใช"งาน มีความปลอดภัย การทําข"อมูลสํารอง (Back 

up)  และการป�องกันเหตุฉุกเฉินท่ีอาจเกิดข้ึนได"ของระบบ  
 

แผนภาพท่ี 4- 1 ข้ันตอนในการ
พัฒนาระบบ 
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3.3ที่ปรึกษาที่ด'านกฎหมาย  
ท่ีปรึกษาทางเป>นอีกพันธมิตรหนึ่งท่ีจําเป>นต"องมีในการดําเนินการธุรกิจแบบใหม�

ของธุรกิจบํารุงรักษาโรงไฟฟ�าฯโดยท่ีปรึกษาด"านกฎหมายมีหน"าท่ีในการแนะนําหน�วยงานในงานด"าน
กฎหมายให"คําปรึกษาแนะนําและข"อคิดเห็นเก่ียวกับการร�างกฎหมาย ร�างพระราชบัญญัติท่ีเก่ียวข"อง
ในการธุรกิจแบบใหม�ของธุรกิจบํารุงรักษาโรงไฟฟ�าฯให"เป>นไปตามกฎหมายบัญญัติ ท้ังในส�วนของ
ขอบเขตงานของ กฟผง. ผู"ให"บริการท่ีอยู�ในระบบ และผู"ใช"บริการงานบํารุงรักษา นอกจากนี้ท่ีปรึกษา
ด"านกฎหมายยังให"คําแนะนําเรื่องสิทธิหน"าท่ีและข"อผูกพันตามกฎหมายท่ีเก่ียวข"องกับการปฏิบัติงาน
ขององค กรให"ผู"บริหาร และ ผู"ปฏิบัติงานทราบ อีกด"วย 

4. กิจกรรมหลักของการดําเนินธุรกิจรูปแบบการดําเนินธุรกิจแบบใหม�ของ
ธุรกิจบํารุงรักษาโรงไฟฟ!า(Key Activities) 

กิจกรรมหลักท่ีสําคัญท่ีจะต"องดําเนินการเพ่ือการดําเนินธุรกิจแบบใหม�ของธุรกิจ
บํารุงรักษาโรงไฟฟ�าโดยประยุกต ใช"รูปแบบการดําเนินธุรกิจแบบ Uberizationประกอบด"วย 

4.1 การคัดเลือกผู'ให'บริการ (Service Providers Selection)เม่ือ

สร"างและพัฒนาผลิตภัณฑ แอพพลิเคชั่นเรียบร"อยแล"ว กฟผ. จําเป>นจะต"องติดต�อประสานงานกับผู"ให"
บริการรายอ่ืนๆ ท่ี กฟผ. เคยใช"บริการในงานบํารุงรักษาโรงไฟฟ�า และมีประวัติการให"บริการท่ีดี เพ่ือ
นําเข"ามาสู�ระบบของแอพพลิเคชั่น เพ่ือตอบสนองความต"องการของผู"ใช"บริการ 

4.2 การอบรมและรับรองผู'ให'บริการ (Training and Certification)
เม่ือสามารถรวบรวมผู"ให"บริการรายอ่ืนๆ ท่ีมีประสบการณ ในการให"บริการงานบํารุงรักษาโรงไฟฟ�า 
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หรือบางรายท่ียังไม�มีประสบการณ ให"บริการงานบํารุงรักษาโรงไฟฟ�า กฟผ. จะเป>นผู"รับผิดชอบในการ
จัดฝ�กอบรมให"กับผู"ให"บริการรายอ่ืนๆ และมีการทดสอบว�า ผู"ให"บริการรายนั้นๆ สามารถให"บริการ
งานบํารุงรักษาโรงไฟฟ�าแก�ผู"ท่ีต"องการใช"บริการได" โดยจะมีการออกใบรับรอง (Certificate) เพ่ือ
รับรองว�าผู"ให"บริการภายใต"แอพพลิเคชั่นนั้น สามารถให"บริการงานบํารุงรักษาโรงไฟฟ�าได" และเป>น
การเพ่ิมความม่ันใจในการเรียกใช"บริการของผู"ใช"บริการ 

4.3  การบริหารจัดการระบบแอพพลิเคช่ัน (Application 
Management) สําหรับการบริหารจัดการระบบแอพพลิเคชั่นนั้น จะต"องมีผู"ให"บริการระบบใน

รูปแบบออนไลน  เพ่ือตรวจสอบบํารุงรักษาเซิฟเวอร  หรือฐานข"อมูลต�างๆ ของผู"ให"บริการ และ
ผู"ใช"บริการ ซ่ึงข"อมูลต�างๆ เหล�านี้จะต"องถูกเก็บรวบรวมเป>นความลับ และจะต"องมีการอัพเดทข"อมูล
ให"มีความทันสมัยอยู�เสมอ รวมถึงการจัดการระบบบัญชี และระบบการจัดการคํานวณต"นทุนราคา
งานให"สอดคล"องกับความต"องการของผู"ใช"บริการมากท่ีสุด เป>นต"น 

4.4  การจัดการด'านการตลาด และการให'ได'มาซึ่งลูกค'า(Marketing 
and Customer Acquisition) สําหรับการจัดการด"านการตลาด จะต"องใช"การประชาสัมพันธ 

ผ�านทาง Websiteและสื่อประชาสัมพันธ ต�างๆ การเข"าพบลูกค"าเพ่ือนําเสนอผลิตภัณฑ แอพพลิเคชั่น 
และนวัตกรรมใหม�ๆ ของ กฟผ.การจัดทํากิจกรรมส�งเสริมการตลาดต�างๆ เพ่ือสร"างการรับรู"ของลูกค"า
การให"ส�วนลดแก�ลูกค"าท่ีมีสัญญางานเดินเครื่องและบํารุงรักษาโรงไฟฟ�ากับ กฟผ. เป>นต"น เพ่ือทําให"
ลูกค"าเกิดความสนใจและทดลองใช"ระบบแอพพลิเคชั่นและทําให"เกิดความคุ"นเคยกับการเรียกใช"ระบบ
แอพพลิเคชั่น 

5. ทรัพยากรหลัก (Key Resources) 
ในการพิจารณาการดําเนินการของธุรกิจแบบใหม�ของธุรกิจบํารุงรักษาโรงไฟฟ�าฯ

ต"องพิจารณาเรื่องทรัพยากรหลักท่ีสําคัญสําหรับการดําเนิน ประกอบด"วย 

5.1 แพลตฟอร%มดิจิตัลที่มีความเสถียร (Reliable Digital Platform)  ป1จจัย

ท่ีสําคัญท่ีจะมีผลโดยตรงต�อความสําเร็จของผลิตภัณฑ แอพพลิเคชั่นคือเสถียรภาพของระบบ
แอพพลิเคชั่น โดยไม�เกิดความขัดข"อง (Uninterrupted) อันจะมีผลต�อความไว"วางใจของผู"ใช"บริการ 
และพันธมิตรในการใช"บริการแอพพลิเคชั่นโดยจะต"องออกแบบ สร"างและพัฒนาผลิตภัณฑ 
แอพพลิเคชั่นให"มีความเสถียรโดยอาศัยข"อมูล (Acquired Inputs) จาก Feasibility Study และ
ข"อมูลจากการทําการสํารวจ และสอบถามความคิดเห็นของผู"ใช"บริการ และพันธมิตรเป>นรากฐานใน
การออกแบบสร"างและพัฒนาผลิตภัณฑ แอพพลิเคชั่นดังกล�าวให"เป>นไปตามและสอดคล"องกับความ
คาดหวัง และความต"องการของผู"ใช"บริการและตลาด 

5.2 ผู'รับเหมาที่ได'รับการรับรองจาก กฟผ.(Certified Sub-contractors) 
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เพ่ือให"ม่ันใจได"ว�าการดําเนินการของธุรกิจแบบใหม�ของธุรกิจบํารุงรักษาโรงไฟฟ�า
โดยประยุกต ใช"รูปแบบการดําเนินธุรกิจแบบใหม�ของธุรกิจบํารุงรักษาโรงไฟฟ�าฯนี้มีคุณภาพและ
สามารถตอบสนองต�อความคาดหวัง และความต"องการของลูกค"าอย�างแท"จริง จะต"องทําการคัดเลือก
ผู"รับเหมาท่ีมีคุณสมบัติท่ีเหมาะสม เพ่ือการให"บริการอย�างเป>นระบบซ่ึงจะต"องผ�านเกณฑ คัดเลือกตาม
มาตรฐานของ กฟผ. เพ่ือให"สามารถให"บริการงานบํารุงรักษาโรงไฟฟ�าฯ ผ�านแอพพลิเคชั่นท่ีออกแบบ
ไว"ได" 

5.3 ผู'ปฏิบัติงานกฟผ. ท่ีได"รับการฝ�กอบรมด"านการประสานงาน และการ

ให"บริการ (Well-trainedCoordinator)ในการดําเนินการของธุรกิจแบบใหม�นี้ จําเป>นต"องมีทีมงาน
สนับสนุนท่ีเข"มแข็ง  โดยต"องมีกระบวนการ และการดําเนินการในการคัดเลือกผู"ปฏิบัติงานท่ีมี
คุณสมบัติเหมาะสม ในการปฏิบัติหน"าท่ีประสานงาน ให"บริการ และให"ความช�วยเหลือแก� ลูกค"า และ
พันธมิตร ท่ีใช"บริการแอพพลิเคชั่นเพ่ือตอบสนองความต"องการของลูกค"า และบริหารความสัมพันธ 
กับลูกค"าได"อย�างมีประสิทธิภาพและอย�างทันท�วงที โดยผู"ปฏิบัติงานท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมดังกล�าวจะ
เป>นหนึ่งในองค ประกอบท่ีสําคัญของระบบสนับสนุนผู"ใช"งานระบบงาน (Customer Support) ซ่ึง
เป>นหนึ่งในกิจกรรมหลักท่ีสําคัญท่ีจะต"องดําเนินการ  

5.4 องค%ความรู'และความเช่ียวชาญในธุรกิจงานบํารุงรักษา (Know-how 

and Expertise in O&M Business)องค ความรู"และความเชี่ยวชาญ ในธุรกิจบํารุงรักษาโรงไฟฟ�า ถือ
เป>นหนึ่งในป1จจัยสําคัญอีกป1จจัยหนึ่งของความสําเร็จ และเป>นเครื่องมือท่ีสําคัญในการดําเนินธุรกิจ
แบบใหม�ของธุรกิจบํารุงรักษาโรงไฟฟ�าฯ   เนื่องจาก กฟผ.มีทักษะ และประสบการณ ในการให"บริการ
งานบํารุงรักษาโรงไฟฟ�ามาอย�างยาวนานจึงมีศักยภาพในการจัดการฝ�กอบรม และถ�ายทอดทักษะ 
และองค ความรู"เก่ียวกับงานบํารุงรักษาโรงไฟฟ�าท้ังแก�ผู"รับเหมาท่ีผ�านการคัดเลือก (Certified and 
Verified Sub-contractors)ซ่ึงให"บริการงานบํารุงรักษาโรงไฟฟ�าผ�านแอพพลิเคชั่นรวมถึงผู"รับเหมาท่ี
ยังไม�ผ�านการคัดเลือก (Uncertified and Unverified Sub-contractors)ท่ีมีความประสงค จะร�วมให"
ดําเนินการในการให"บริการบริการงานบํารุงรักษาโรงไฟฟ�าผ�านแอพพลิเคชั่นอันจะเป>นการพัฒนา
คุณภาพงานบํารุงรักษาโรงไฟฟ�าภายใต"แอพพลิเคชั่น Uber O&Mให"เป>นท่ียอมรับของตลาด และยัง
เป>นเพ่ิมขีดความสามารถในการรับงาน (Capacity) ผ�านแอพพลิเคชั่น 

6. ช�องทางเข'าถึงลูกค'า (Cutomer Channels) 
ในการดําเนินการธุรกิจแบบใหม�ของธุรกิจบํารุงรักษาโรงไฟฟ�าฯ จะมีช�องการท่ีใช"ใน

การเข"าถึงลูกค"ามี ในช�องทางต�าง ๆ เช�น  

6.1Websitesให"บริการและเผยแพร�ข"อมูลเก่ียวกับบริการ ข�าวสาร บทความ และ

กิจกรรม 
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6.2. Mobile Applicationสําหรับท้ังระบบ Android และ  iOS 

6.3. กิจกรรมเปbดตัว Application, Social Media เพ่ือสร"างการรับรู" รวมท้ัง

เผยแพร�ข�าวสารและกิจกรรมผ�านโซเชียลมีเดีย เช�น Line Officer, Facebook  

7.  การสร'างความสัมพันธ%กับผู'ใช'บริการ (Customer Relationship) 
7.1Customer Supportช�องทางในการสนับสนุนการใช"งานApplication เพ่ือ

ช�วยแก"ป1ญหาเม่ือเกิดเหตุขัดข"องในการทํางานของ Application รวมท้ังมีคําถามท่ีพบบ�อยไว"บริการ
แก�ผู"ใช"บริการ 

7.2Review, Rating & Feedback Systemใช"การรีวิวแทนการปรับปรุง

ข"อมูลของงานบริการและเชิญชวนให"ผู"ใช"บริการหรือผู"ใช"งานร�วมสร"างคอนเทนต ผ�านการรีวิว ซ่ึง
โดยมากผู"ใช"บริการมักมีความเชื่อว�ารีวิวของสินค"าเป>นความจริงมากกว�าคําอธิบายสินค"าท่ีเขียนโดยผู"
ให"บริการ รวมท้ังใช"เป>นข"อมูลสําคัญในการประกอบการตัดสินใจซ้ือสินค"าและบริการ นอกจากนี้การ
จัด Rating จัดความนิยมและพึงพอใจหลังการใช"บริการ  รวมท้ังข"อเสนอแนะและ Feedback จาก
ผู"ใช"บริการ มีความสําคัญต�อความสําเร็จของธุรกิจและเป>นหัวใจของธุรกิจท่ีประสบความสําเร็จในการ
บริการ ท้ังนี้จะต"องนําข"อเสนอแนะจากผู"ใช"บริการ เพ่ือนําไปปรับปรุงการให"บริการอย�างต�อเนื่อง
ต�อไป  

7.3 Marketing Promotionซ่ึงเป>นส�วนหนึ่งของกิจกรรมส�งเสริมการตลาด 

โดยในช�วงแรกจะมีการให"ส�วนลดพิเศษกับผู"ใช"บริการ เพ่ือกระตุ"นให"ผู"ใช"บริการเกิดความต"องการ
ทดลองใช"บริการก�อน หลังจากนั้นจะมีการปรับเปลี่ยนเป>นระบบเก็บสะสมแต"มจากการใช"บริการใน
แต�ละครั้งของผู"ใช"บริการ เพ่ือเป>นส�วนลดในการใช"บริการในครั้งต�อๆ ไป หรือแลกสิทธิพิเศษต�างๆ 

7.4 การให'บริการโดยบุคลากร (Personal Assistance Service)จะมี

การกําหนดตัวแทนในการประสานงานรับเรื่องทางด"านเทคนิค แก"ไขป1ญหาเฉพาะหน"า ป1ญหาท่ี
เกิดข้ึนจากการใช"งานผ�านแอพพลิเคชั่น และประสานงานไปยังหน�วยงานท่ีเก่ียวข"อง เช�น ตัวแทนขาย 
(Sales Representative) หรือผู"ให"บริการ (Service Provider) โดยตรง เพ่ือแก"ไขป1ญหาได"อย�าง
รวดเร็ว 

7.5 การให'บริการผ�านระบบตอบรับอัตโนมัติจะมีการกําหนดป1ญหาท่ีพบ

บ�อย และแนวทางในการแก"ไขป1ญหาเบ้ืองต"น หากไม�สามารถดําเนินการแก"ไขป1ญหาได" ผู"ใช"บริการ
สามารถติดต�อไปยังส�วนการให"บริการโดยบุคลากรได" 

8. โครงสร'างต'นทุน (Cost Structure)  
8.1ค�าใช'จ�ายด'านการพัฒนาดูแลระบบSoftware หรือ Applicationต"นทุน

หลักของธุรกิจบํารุงรักษาโรงไฟฟ�าแบบใหม�นี้คือ การพัฒนาระบบ Software หรือ Application เพ่ือ
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ให"บริการแก�ผู"รับเหมา (Subcontractor) และผู"ใช"บริการกลุ�มโรงไฟฟ�า (End User) เพ่ือให"สามารถ
เข"าถึงระบบได"ง�าย สะดวกรวดเร็ว และมีความปลอดภัยในการใช"งานสูง จึงต"องลงทุนพัฒนา และดูแล
ระบบ Software หรือ Application ให"มีการอัพเดทอยู�เสมอ และสามารถใช"งานได"ง�าย ซ่ึงค�าใช"จ�าย
ด"านการพัฒนาดูแลระบบ Software หรือ Application นั้น ส�วนใหญ�เป>นค�าจ"าง เงินเดือนของ
บุคลากรด"าน IT รวมไปถึงการจัดจ"างออกแบบระบบ Software ซ่ึงคิดเป>นสัดส�วนประมาณ 50% 
ของโครงสร"างรายได"ธุรกิจบํารุงรักษาโรงไฟฟ�าแบบใหม�นี้ 

8.2 ค�าเสื่อมราคาของเคร่ืองจักร อุปกรณ%ในกรณีท่ีผู"รับเหมาของ กฟผ. ขาด

แคลนเครื่องจักร อุปกรณ ท่ีจําเป>นต�อการบํารุงรักษาโรงไฟฟ�านั้น และขอเช�าเครื่องจักร อุปกรณ  ของ 
กฟผ. เพ่ือใช"ในการดําเนินงานนั้น กฟผ. จะมีการคิดค�าเสื่อมราคาของเครื่องจักร อุปกรณ  ด"วย โดยใน
เบ้ืองต"นอาจประมาณการค�าใช"จ�ายคิดเป>นสัดส�วนประมาณ 10% ของมูลค�าเครื่องจักร อุปกรณ  

8.3 ค�าส�งเสริมการตลาดในการดําเนินธุรกิจแบบใหม�ของธุรกิจบํารุงรักษา

โรงไฟฟ�าฯนี้ จําเป>นต"องมีการโฆษณาด"านการตลาด เพ่ือทําให"ระบบ Software หรือ Application 
เป>นท่ีรู"จักกันมากข้ึนในผู"ใช"บริการในกลุ�มโรงไฟฟ�าหรือโรงงานอุตสาหกรรมเป�าหมายโดยการส�งเสริม
การตลาดนี้ซ่ึงจะมีการจัดทํากิจกรรมส�งเสริมการตลาดต�างๆ หรือจัดกิจกรรม เพ่ือสร"างการรับรู"ของ
ลูกค"า ซ่ึงค�าใช"จ�ายคิดเป>นสัดส�วนประมาณ 10% ของโครงสร"างรายได"ธุรกิจบํารุงรักษาโรงไฟฟ�าแบบ
ใหม�ฯ 

8.4ค�าใช'จ�ายในการฝjกอบรม และบริหารจัดการ Subcontractorค�าใช"จ�ายใน

การฝ�กอบรม และบริหารจัดการผู"รับจ"างเหมาช�วง (Subcontractor)จะต"องมีการอบรมพนักงาน และ
ผู"ใช"งานระบบ Software หรือ Application ให"สามารถเข"าใจฟ1งก ชั่นการทํางาน และการคํานวณ
ราคางาน เพ่ือให"สามารถใช"งานได"ง�ายและสะดวก ซ่ึงจะส�งผลต�อความพึงพอใจต�อการใช"บริการ 
Software หรือ Application ของผู"ใช"งาน ซ่ึงค�าใช"จ�ายในส�วนนี้คิดเป>นสัดส�วนประมาณ 5% ของ
โครงสร"างของรายได"จากธุรกิจแบบใหม�ของธุรกิจบํารุงรักษาโรงไฟฟ�าฯ 

8.5 ค�าจดลิขสิทธิ์เม่ือมีการพัฒนาระบบ Software หรือ Application เรียบร"อย

แล"ว จะต"องมีการจดลิขสิทธิ์ เพ่ือป�องกันการลอกเลียนแบบ โดยสัดส�วนค�าใช"จ�ายสําหรับการจด
ลิขสิทธิ์นั้นคิดเป>นสัดส�วนประมาณ 1% ของโครงสร"างรายได"ธุรกิจบํารุงรักษาโรงไฟฟ�าแบบใหม�นี้ 

9.  รูปแบบของรายได' (Revenue Streams)  
ในการดําเนินการธุรกิจแบบใหม�ของธุรกิจบํารุงรักษาโรงไฟฟ�าโดยประยุกต ใช"

รูปแบบการดําเนินธุรกิจแบบ Uberization  นั้น จึงมีรูปแบบและประเภทของรายได"เพ่ิมเติม  โดย
อาจพิจารณา รายได"ต�าง ๆ ท่ีอาจเป>นไปได"ดังนี้ 

9.1 รายได'จากการให'บริการงานบํารุงรักษา 
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เป>นรายได"จากการให"บริการ ซ่ึงรายได"ส�วนนี้ป1จจุบัน กฟผ. ป1จจุบัน กฟผ. มีรายได"
จากการให"บริการงานบํารุงรักษาแก�บุคคลภายนอก เช�นโรงไฟฟ�าเอกชนประเภท IPPSPPท้ังประเภท 
Firm และ Non-Firm  รวมท้ังโรงงานอุตสาหกรรมและอ่ืนๆ   

9.2ค�าธรรมเนียมการจัดการระบบ (Management Fee) 
เป>นค�าธรรมเนียมการจัดการระบบโดยเป>นค�าธรรมเนียมท่ีเรียกเก็บจากผู"ให"บริการ

ท่ีลงทะเบียนอยู�ในระบบ ท่ีใช"บริการผ�านระบบ Software หรือ Application เพ่ือให"บริการกับ
ผู"ใช"บริการกลุ�มประเภทโรงไฟฟ�า (End user) โดยหากเม่ือเทียบเคียงได"กับธุรกิจในประเภทท่ึ
คล"ายคลึงกัน เช�น ธุรกิจหลักทรัพย , ธุรกิจให"บริการด"านการท�องเท่ียวและโรงแรม เช�น Agoda, 
Booking, Air-bnb ฯลฯ  และธุรกิจให"บริการด"านรถรับจ"าง เช�น Grab, Uber, Line ฯลฯ อาจ
ประมาณการรายได"จากค�าธรรมเนียมในการจัดการระบบคิดเป>นจํานวนเงินไม�เกิน 20% ของรายได"
ค�าบริการตามสัญญาบํารุงรักษาโรงไฟฟ�าในแต�ละงาน 

9.3 ค�าสมัครสมาชิก ต�ออายุสมาชิก  
การออกใบรับรองให"กับ Subcontractorเป>นรายได"จากการสมัครสมาชิกใน

การเป>นผู"ให"บริการ ผ�านระบบของธุรกิจแบบใหม�ของธุรกิจบํารุงรักษาโรงไฟฟ�าโดยประยุกต ใช"
รูปแบบการดําเนินธุรกิจแบบ Uberizationโดยผู"รับเหมา (Subcontractor) ในฐานะผู"ให"บริการ  ท่ี
ใช"บริการผ�านระบบ Software หรือ Application จะต"องทําการสมัครสมาชิก ผ�านการตรวจสอบ 
คัดเลือก ด"วยกระบวนการและมาตรฐานงานตามระบบคุณภาพของ กฟผ. สามารถตรวจสอบข"อมูล
ของผู"รับเหมาได"ว�ามีคุณภาพ มีมาตรฐาน สามารถปฏิบัติงานได"อย�างถูกต"องตามหลักวิศวกรรม และ
มาตรฐานด"าน ความปลอดภัย      

ในการคัดเลือกนี้จะพิจารณาจากประวัติการทํางานในช�วง 3-5 ป�ย"อนหลัง 
(ระยะเวลานี้อาจเปลี่ยนแปลงได" เม่ือมีการศึกษารูปแบบโดยละเอียด) และเม่ือ กฟผ. ตรวจสอบ
ข"อมูลของ Subcontractorเรียบร"อยแล"ว ก็จะพิจารณาในการรับเข"าเป>นสมาชิกผู"รับเหมาของ กฟผ. 
ผ�านระบบ Software หรือ Application โดยจะต"องมีการต�ออายุสมาชิกทุกๆช�วงระยะเวลา ซ่ึงอาจ
เป>นระยะเวลา  2 ป� (หรือ x ป�)  และคิดเป>นจํานวนเงินสําหรับการสมัครสมาชิก การต�ออายุสมาชิก 
รวมถึงการพิจารณาในการออกการรับรองให"กับ Subcontractor โดยระยะเวลาของการเป>นสมาชิก 
หรือค�าบริการในการรับรองต"องมีการพิจารณาอีกครั้ง 

9.4 ค�าบริการอ่ืนๆนอกจากรายได"ต�างๆ อาจมีรายได"จากส�วนอ่ืนๆ เช�น 

9.4.1ค�าฝjกอบรมผู'รับเหมาเพ่ือให"มีฐานของผู"ให"บริการท่ีกว"าง และ 

สามารถขยายฐานของการให"บริการได" ในกรณีท่ีผู"รับเหมา (Subcontractor) ท่ีต"องการจะเข"ามาเป>น
สมาชิกผู"ให"บริการในเครือข�ายของ กฟผ. ผ�านระบบ Software หรือ Application แต�คุณสมบัติยังไม�
ผ�านกระบวนการคัดเลือกของ กฟผ. ในส�วนท้ังคุณภาพงาน และคุณภาพของบุคคลากรนั้น จึงอาจ
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พิจารณาในการพัฒนาคุณภาพของผู"ให"บริการท่ีสนใจมาลงทะเบียนในเครือข�ายผู"ให"บริการ โดยการ
จัดฝ�กอบรมท้ังด"านทฤษฎี และภาคปฏิบัติ รวมไปถึงความปลอดภัยในการทํางานในโรงไฟฟ�า และมี
การทดสอบท้ังทฤษฎี และปฏิบัติก�อนทีจะออกใบรับรอง 

9.4.2ค�าเช�าเคร่ืองจักร อุปกรณ%ต�างๆ 

ในกรณีท่ีผู"รับเหมา (Subcontractor) ท่ีต"องการจะเข"ามาเป>นสมาชิกผู"
ให"บริการในเครือข�ายผ�านระบบ Software หรือ Application แต�ขาดแคลนเครื่องจักร อุปกรณ บาง
ชนิดท่ีจําเป>นต�อธุรกิจบํารุงรักษาโรงไฟฟ�านั้น ในการดําเนินธุรกิจนี้ อาจพิจาณาศึกษาข"อดี/ข"อเสีย 
และผลกระทบท่ีอาจเกิด  ในการให"บริการจัดหา และให"เช�าเครื่องมือ และอุปกรณ ท่ีจําเป>นได" โดย
ชนิดของเครื่องมือ เครื่องจักรอุปกรณ  นั้นจะต"องมีการจัดทําฐานข"อมูล รวมท้ังศึกษา และประเมิน
ความเหมาะสมในการให"เช�า ท้ังนี้อัตราค�าบริการในแต�ละชนิดของเครื่องมือนั้นๆ จําเป>นต"องมีการ
ประเมินข"อดี/ข"อเสีย อย�างละเอียดอีกครั้ง 

 
จากแนวคิดของการวิเคราะห  และออกแบบการดําเนินธุรกิจรูปแบบใหม� ตาม

แนวคิดธุรกิจแบบ Uberization โดยใช" Business Model Canvas สามารถสรุปรูปแบบงานบริการ
บํารุงรักษาโรงไฟฟ�าออกมาเป>นแนวคิดเบ้ืองต"น  เพ่ือใช"ประกอบการอธิบายผู"ใช"บริการในข้ันตอนการ
สํารวจความต"องการใช"บริการของผู"ใช"บริการ ดังแสดงในภาพ 

 

แผนภาพท่ี 4-2คิดงานบริการบํารุงรักษาโรงไฟฟ�ารูปแบบใหม� ตามแนวคิดธุรกิจแบบ Uberization 
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จากภาพข"างต"น  แสดงแนวคิดในการให"บริการงานบํารุงรักษารูปแบบใหม�ฯ ดังนี้ 

1.  การให"บริการงานบํารุงรักษารูปแบบใหม�ตามแนวคิดธุรกิจแบบ Uberization 
เป>นบริการระบบเรียกใช"ผู"ให"บริการอุปกรณ  Auxiliary และ Balance of Plant ผ�านช�องทาง
ออนไลน  

2. ขอบเขตงานบริการครอบคลุมงานบริการบํารุงรักษาอุปกรณ ท่ีไม�ใช� Main 
Equipment ของโรงไฟฟ�า ได"แก� อุปกรณ  Auxiliary เช�น Valve อุปกรณ  Balance of Plant เช�น 
Pump และอุปกรณ ท่ัวไปอ่ืนๆ เช�น นั่งร"าน เป>นต"น 

3. ข้ันตอนการใช"บริการ เริ่มจากผู"ใช"บริการสมัครเป>นผู"ใช" (user)Application เม่ือ
ผู"ใช"บริการเป�ดใช" Application จะมี function ให"ผู"ใช"บริการเลือกอุปกรณ ท่ีต"องการบํารุงรักษา 
เลือกขอบเขตงานให"ครอบคลุมความต"องการ ต�อมาระบบจะแสดงช�วงราคาให"ผู"ใช"บริการเลือก 
หลังจากนั้นจะคัดเลือก Service Provider ซ่ึงเป>นผู"ท่ีผ�านการรับรองจาก กฟผ. แล"ว มีสถานะพร"อม
ให"บริการและตรงกับความต"องการของผู"ใช"บริการให"โดยอัตโนมัติ เม่ือผู"ใช"บริการตกลงเลือกใช"บริการ
จาก Service Provider แล"ว ผู"ใช"บริการจะได"รับการติดต�อกลับจาก Service Provider เพ่ือ 
confirm งาน และเม่ือผู"ใช"บริการใช"บริการงานแล"วเสร็จ ผู"ใช"บริการสามารถให" Rating และ 
Feedback ผลการใช"บริการผ�าน Application ได" 

4. ประโยชน ท่ีผู"ใช"บริการจะได"รับจากการใช"บริการงานบํารุงรักษารูปแบบใหม�ตาม
แนวคิดธุรกิจแบบ Uberization คือ งานบริการท่ีมีคุณภาพและมีความน�าเชื่อถือ ความสะดวก
รวดเร็วในการเรียกใช" Service Provider ผ�าน Application ออนไลน  และราคาท่ีเหมาะสมกับ
งบประมาณของผู"ใช"บริการ 

ผลการสํารวจ ความต'องการใช'บริการของผู'ใช'บริการ 

ในการสํารวจความต"องการใช"บริการของผู"ใช"บริการ ได"มีการลงพ้ืนท่ีไปยังโรงไฟฟ�า
ต�างๆ เพ่ือสํารวจความต"องการของผู"ใช"บริการต�อบริการงานบํารุงรักษารูปแบบใหม�ตามแนวคิดธุรกิจ 
แบบUberization โดยการสํารวจจะใช"วิธีการสํารวจเชิงคุณภาพ คือ วิธีการสัมภาษณ แบบ Face-to-
Face โดยมีผลสํารวจความต"องการใช"บริการจากกลุ�มผู"ใช"บริการท่ีเป>นเป�าหมาย แยกตามประเภท
ของกลุ�ม ดังนี้   

1. กลุ�มลูกค'าโรงไฟฟ!า IPP 

เม่ือพิจารณาโดยภาพรวมของความต"องการใช"บริการงานบํารุงรักษาโรงไฟฟ�าแบบ 
Uberization นั้น กลุ�มลูกค"าโรงไฟฟ�าประเภท IPมีความชอบและมีความสนใจต�อแนวคิดดังกล�าว คิด
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เป>นคะแนนโดยเฉลี่ยประมาณ 8.75 คะแนน จาก 10 คะแนน ซ่ึงกลุ�มลูกค"าโรงไฟฟ�าประเภท IPP 
เห็นถึงประโยชน ในด"านความสะดวก รวดเร็ว ท่ีจะเรียกใช"บริการจากผู"ให"บริการ(Service Provider)  
ผ�าน Mobile Application และยังเป>นการเพ่ิมทางเลือกนอกเหนือจากการใช"บริการจากผู"ให"บริการ 
ท่ีลูกค"าใช"เป>นประจํา 

เม่ือพิจารณาความเป>นไปได"ในการเลือกใช"บริการงานบํารุงรักษาโรงไฟฟ�าแบบ 
Uberization นั้น กลุ�มลูกค"าโรงไฟฟ�าประเภท IPP มีคะแนนโดยเฉลี่ยประมาณ 9.00 คะแนน จาก 
10 คะแนน โดยป1จจัยในการตัดสินใจเลือกใช"บริการนั้น ได"แก� ป1จจัยด"านคุณภาพและความน�าเชื่อถือ
ควบคู�ไปกับป1จจัยด"านราคา เนื่องจากโรงไฟฟ�า IPP คํานึงถึงความพร"อมจ�ายไฟฟ�าเป>นหลัก ดังนั้น 
ป1จจัยด"านราคาจึงไม�ใช�ป1จจัยเดียวท่ีลูกค"าตัดสินใจใช"บริการ อย�างไรก็ตาม ราคาควรมีความเหมาะสม
โดยไม�สูงกว�าราคาตลาดมากจนเกินไป    

อุปกรณ ท่ีลูกค"ามีความต"องการและมักจ"างบ�อยท่ีสุดคืออุปกรณ  Auxiliary ได"แก� 
วาล ว(Valve) โดยในช�วงท่ีโรงไฟฟ�าหยุดเพ่ือทํางานบํารุงรักษานั้นจะมี จํานวนของวาล ว ท่ีต"อง
บํารุงรักษาจํานวนหลายร"อยถึงหลายพัน นอกจากนี้โรงไฟฟ�า IPP กลุ�มนี้ยังมีความต"องการจ"างในส�วน
ของอุปกรณ อ่ืนๆ ท่ีมีความเสียหายเป>นครั้งคราว ได"แก� Ventilation Fan, Submerged Pump และ 
Motor เป>นต"น ซ่ึงมีความเป>นไปได"ท่ีจะใช"บริการจะสูงข้ึนในช�วงวันหยุดยาวประจําป� เช�น ช�วง
เทศกาลสงกรานต  ช�วงเทศกาลป�ใหม� เนื่องจากในช�วงดังกล�าวมักเป>นช�วงเวลาท่ีผู"ให"บริการมีข"อจํากัด
ในการให"บริการ ท่ีมักไม�ว�างให"บริการ หรือหยุดให"บริการ ดังนั้นงานบริการบํารุงรักษาโรงไฟฟ�า กฟผ.
ตามแนวคิดธุรกิจแบบใหม�ของธุรกิจบํารุงรักษาโรงไฟฟ�าฯ จึงเข"ามาช�วยแก"ไข Pain Point ของลูกค"า
ด"านความสะดวกในการเรียกใช"จากผู"ให"บริการในช�วงเวลาดังกล�าวได" 

เม่ือสอบถามถึงความไปได"ท่ีกลุ�มลูกค"าโรงไฟฟ�าประเภท IPP จะแนะนํา หรือชักชวน
ให"ผู"อ่ืนมาใช"งานบริการบํารุงรักษาของธุรกิจแบบใหม�ฯ นั้น พบว�าหากกลุ�มลูกค"าโรงไฟฟ�า IPP ได"
ทดลองใช"บริการงานบริการบํารุงรักษาของธุรกิจแบบใหม�ฯ แล"วเกิดความ  พึงพอใจและเป>นไปตามท่ี
ลูกค"าคาดหวัง ลูกค"าก็ยินดีท่ีจะแนะนํา ชักชวนให"ลูกค"ารายอ่ืนๆ เช�นลูกค"าในเครือบริษัทของตนให"
เข"ามาใช"บริการงานดังกล�าวของ กฟผ. มีกลุ�มลูกค"าท่ีสอบถามมีคะแนนโดยเฉลี่ยประมาณ 9.50 
คะแนน จาก 10 คะแนน 

ข"อเสนอแนะอ่ืนๆ จากการสํารวจกลุ�มลูกค"าโรงไฟฟ�าประเภท IPP 
1. ด"านการแสดงข"อมูลของ (Service Provider)แม"ว�าผู"ให"บริการ จะได"รับ

การคัดเลือกและได"รับการรับรองจาก กฟผ. แล"วก็ตาม ผู"ใช"บริการกลุ�มนี้ ยังต"องการให"มีการแสดง
รายละเอียดอ่ืนๆ เพ่ิมเติมของผู"ให"บริการ เช�น ข"อมูลอ"างอิงของผลงาน สํานักงานท่ีต้ังและสาขาข"อมูล
รางวัล/ใบรับรองมาตรฐานการดําเนินงาน เพ่ือประกอบการพิจารณาในการตัดสินใจเลือกใช"บริการอีก
ด"วย     
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2. รายชื่อและฐานข"อมูลของผู"ให"บริการผู"ใช"บริการมีความประสงค ท่ีจะมีเห็น
รายชื่อของ (Service Provider) โดยมีตัวเลือกในผู"ให"บริการ แต�ละราย พร"อมข"อมูลประกอบ เพ่ือให"
สามารถเปรียบเทียบและเลือกผู"ให"บริการท่ีตรงกับความต"องการของตนได" 

3. ราคา ผู"ใช"บริการเห็นว�าราคาของงานบริการจะแปรผันตามขอบเขตงาน
บริการบํารุงรักษาของแต�ละอุปกรณ  และข"อกําหนดทางเทคนิค  (Technical Specification)  และ
ยี่ห"อท่ีแตกต�างกัน ดังนั้นการออกแบบระบบให"มีตัวเลือกราคาแบบเป>นช�วงราคา (Price Range) จึงมี
ความเหมาะสมแล"ว อย�างไรก็ตามลูกค"าต"องการให"มีตัวเลือกขอบเขตงานมีความครอบคลุมต�อความ
ต"องการโดยควรลงรายละเอียดให"ได"มากท่ีสุดเท�าท่ีจะมากได" เนื่องจากขอบเขตงานท่ีเลือกมีผลต�อการ
คํานวณราคางานและการตัดสินใจเลือกใช"บริการของลูกค"า   

4. การรับประกันผลงานการรับประกันผลงาน เป>นอีกป1จจัยหนึ่ง ท่ีส�งผลต�อ
ความเชื่อม่ันและการตัดสินใจเลือกใช"บริการ โดยผู"ใช"บริการยังคงมีความต"องการให"มีการรับประกัน
ประมาณ 1 ป� 

5. ความต"องการใช"บริการของงานอ่ืนๆ นอกจากอุปกรณ  Auxiliary และ 
Balance of Plant :  สําหรับอุปกรณ ท่ัวไปนอกเหนือจากอุปกรณ  Auxiliaryและ Balance of Plant 
เช�น นั่งร"าน ผู"ใช"บริการยังไม�มีความต"องการท่ีจะใช"บริการจ"างตรงผ�าน Application ของการดําเนิน
ธุรกิจแบบใหม�ของธุรกิจบํารุงรักษาโรงไฟฟ�าฯ เนื่องจากนั่งร"านเป>นอุปกรณ ท่ีอยู�ในขอบเขตงานตาม
สัญญาเดินเครื่องและบํารุงรักษาระยะยาวท่ีลูกค"าได"ทําสัญญาไว"กับผู"ให"บริการ เช�น  กฟผ. อยู�แล"ว 

6. ลูกค"าต"องการใช" Application ของ กฟผ. โดยไม�มีค�าใช"จ�ายในการจด
ทะเบียนเพ่ือเป>นผู"ใช" (user)  

7. กฟผ. ควรกําหนดสิทธิในการสมัครเป>นผู"ใช" (User)Application เช�น ให"
สิทธิสมัครใช"บริการเฉพาะกลุ�มโรงไฟฟ�าเพ่ือป�องกันไม�ให"เกิดป1ญหาพ�อค"าคนกลางท่ีมองเห็นช�องทาง
ในการหารายได"จาก Application ของ กฟผ.ซ่ึงจะส�งเสียผลต�อ กฟผ. และลูกค"าได" 

8. ลูกค"าต"องการให"มีระบบเก็บสะสมแต"มเพ่ือใช"เป>นส�วนลดหรือใช"แลกสิทธิ
พิเศษต�างๆ ในการใช"บริการครั้งต�อไป ซ่ึงถือเป>นสิ่งจูงใจให"ลูกค"ากลับมาใช"บริการซํ้า 

9. ลูกค"าชอบท่ี กฟผ. ออกแบบให"มีระบบ Customer Feedback และ 
Ratingเนื่องจากเป>นการกระตุ"นให" Service Provider รักษาคุณภาพงานบริการเพ่ือให"แข�งขันได" อีก
ท้ังลูกค"ายังสามารถดู Rating และอ�าน Feedback ของลูกค"ารายอ่ืนเพ่ือประกอบการตัดสินใจได"อีก
ด"วย  

2. กลุ�มลูกค'าโรงไฟฟ!า SPP 
โดยภาพรวมของความต"องการใช"บริการงานบํารุ งรักษาโรงไฟฟ�าแบบ 

Uberization นั้น กลุ�มลูกค"าโรงไฟฟ�าประเภท SPP มีความชอบ และมีความสนใจต�อแนวคิดดังกล�าว 
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คิดเป>นคะแนนโดยเฉลี่ยประมาณ 9.45 คะแนน จาก 10 คะแนน ซ่ึงกลุ�มลูกค"าโรงไฟฟ�าประเภท SPP 
มองว�าเป>นแนวทางเลือกใหม�ในการค"นหาข"อมูลผู"ให"บริการ (Service Provider) ในการเลือกใช"
บริการ รวมถึงสามารถแข�งขันเปรียบเทียบกับผู"ให"บริการรายอ่ืนๆท่ีกลุ�มลูกค"าโรงไฟฟ�าประเภท SPP 
เลือกใช"อยู�เป>นประจํา   และยังสามารถลดระยะเวลาในการจัดซ้ือจัดจ"างผู"ให"บริการงานดังกล�าว ซ่ึง
ปกติจะมีการดําเนินการจัดซ้ือจัดจ"างโดยใช"ระยะเวลา 1-2 เดือน 

เม่ือพิจารณาความเป>นไปได"ในการเลือกใช"บริการงานบํารุงรักษาโรงไฟฟ�าแบบ 
Uberization นั้น กลุ�มลูกค"าโรงไฟฟ�าประเภท SPP มีความชอบ และมีความสนใจในการเลือกใช"
บริการดังกล�าว แต�ป1จจัยในการตัดสินใจเลือกใช"บริการนั้นจะมีป1จจัยเรื่องราคา เป>นตัวแปรสําคัญต�อ
การตัดสินใจเลือกใช"บริการ คิดเป>นคะแนนโดยเฉลี่ยประมาณ 7.09 คะแนน จาก 10 คะแนน    
เนื่องจากแม"ว�าการให"บริการงานบํารุงรักษาโรงไฟฟ�าแบบ Uberizationจะมีความสะดวก รวดเร็ว   
แต�หากราคายังไม�สามารถแข�งขันกับคู�แข�งรายอ่ืนๆ ในตลาดได" กลุ�มลูกค"าโรงไฟฟ�าประเภท SPP ก็ยัง
เลือกใช"ผู"ให"บริการรายเดิมท่ีเคยใช"บริการอยู�เป>นประจํา  

อย�างไรก็ตามมีลูกค"าโรงไฟฟ�าประเภท SPP บางรายให"ความสําคัญต�อความเชื่อถือ 
คุณภาพงานของผู"ให"บริการ ท่ีได"รับการรับรองมาตรฐาน และมีประสบการณ ในงานบํารุงรักษา
โรงไฟฟ�ามากกว�าป1จจัยเรื่องราคา เนื่องจากบางงานจําเป>นท่ีจะต"องใช"ความเชี่ยวชาญในการให"บริการ
งานบํารุงรักษาโรงไฟฟ�า ซ่ึงจะส�งผลกระทบต�อประสิทธิภาพของโรงไฟฟ�า และส�งผลกระทบต�อรายได"
หลักจากการขายไฟฟ�าให"กับการไฟฟ�าฝ�ายผลิตแห�งประเทศไทย และกลุ�มลูกค"าอุตสาหกรรมต�างๆ 

ราคาเป>นป1จจัยหลักในการตัดสินใจใช"บริการงานบํารุงรักษาโรงไฟฟ�าแบบ 
Uberization นั้น โดยผู"ใช"บริการกลุ�ม SPP  เห็นว�าการให"บริการงานบํารุงรักษาโรงไฟฟ�าแบบ 
Uberization นั้นจะเน"นเฉพาะงานท่ีเป>นส�วน Auxiliary Equipment, มอเตอร , วาล ว เป>นต"น   ซ่ึง
ป1จจุบันมีผู"ให"บริการงานดังกล�าวจํานวนหลายราย ทําให"เกิดการแข�งขันด"านราคาอย�างรุนแรงในตลาด 
กลุ�มลูกค"าโรงไฟฟ�าประเภท SPP จึงให"ความสําคัญในเรื่องราคามาเป>นอันดับแรก  

รองลงมาจะเป>นด"านคุณภาพงาน และประสบการณ ในการให"บริการงานประเภท
ดังกล�าว 1-3 ป� ซ่ึงหากการให"บริการงานบํารุงรักษาแบบ Uberization ของ กฟผ. สามารถแข�งขัน
ด"านราคา หรือราคาถูกกว�าการท่ีกลุ�มลูกค"าโรงไฟฟ�าประเภท SPP จัดทําสัญญาว�าจ"างตรงกับ 
Service Providerก็จะมีโอกาสในการเลือกใช"บริการผ�าน Application ของ กฟผ. รวมถึงการให"
เครดิตการชําระเงินของ Service Providerก็ยังมีผลต�อการตัดสินใจเลือกใช"บริการงานดังกล�าวด"วย
เช�นกัน 

เม่ือสํารวจถึงความไปได"ท่ีกลุ�มลูกค"าโรงไฟฟ�าประเภท SPP จะแนะนํา หรือชักชวน
ให"ผู"อ่ืนมาใช"งานบริการบํารุงรักษาโรงไฟฟ�าแบบ Uberization ของ กฟผ. นั้น พบว�าหากกลุ�มลูกค"า
โรงไฟฟ�าประเภท SPP ได"ทดลองใช"บริการงานบํารุงรักษาโรงไฟฟ�าแบบ Uberization ของ กฟผ. 
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แล"วช�วยลดข้ันตอน ระยะเวลาในการจัดซ้ือจัดจ"าง รวมถึงราคางานสามารถแข�งขันกับคู�แข�งรายอ่ืน
ของลูกค"าได" และผลการทดลองใช"เป>นท่ีน�าพึงพอใจ ก็จะแนะนํา ชักชวนให"ลูกค"ารายอ่ืนๆ มาใช"
บริการงานดังกล�าวของ กฟผ. ซ่ึงสามารถสรุปเป>นคะแนนโดยเฉลี่ยประมาณ 8.64 คะแนน จาก 10 
คะแนน 

ข"อเสนอแนะอ่ืนๆ จากการสํารวจกลุ�มลูกค"าโรงไฟฟ�าประเภท SPP 
1. กลุ�มลูกค"าโรงไฟฟ�าประเภท SPP เห็นว�างานให"บริการดังกล�าวของ กฟผ. 

จะเป>นทางเลือกในการใช"บริการในช�วงวันหยุดยาว หรือกรณีมีเหตุฉุกเฉินเท�านั้น เนื่องจากในช�วง
เวลาดังกล�าวจะหาผู"ให"บริการงานดังกล�าวได"ค�อนข"างยาก ซ่ึงก็จะแปรผันกับป1จจัยเรื่องราคาด"วย
เช�นกัน 

2. ข"อมูลเรื่อง Spare Partsกลุ�มลูกค"าโรงไฟฟ�าประเภท SPP มีความต"องการ
ให" Application ของ กฟผ. สามารถจัดหา หรือเปรียบเทียบ Spare Parts ท่ีจําเป>นต"องใช"ใน
โรงไฟฟ�า ก็จะเป>นทางเลือกในการตัดสินใจเลือกใช"บริการ 

3. ราคา เนื่องจากรายละเอียดในงานให"บริการบํารุงรักษาโรงไฟฟ�านั้น มี
ขอบเขตค�อนข"างกว"าง จึงไม�สามารถระบุขอบเขตได"อย�างชัดเจน จึงอาจมีผลต�อการกําหนดราคา
ให"บริการ (Price Range) และมีผลต�อการตัดสินใจเลือกใช"บริการ หากมีการเพ่ิมขอบเขตการ
ให"บริการงานด"านสารเคมีท่ีใช"ในโรงไฟฟ�าจะส�งผลต�อการตัดสินใจเลือกใช"บริการงานบํารุงรักษาของ
การดําเนินธุรกิจแบบใหม�ของธุรกิจบํารุงรักษาโรงไฟฟ�าฯ ด"วยเช�นกัน 

4. การรับประกันผลงานการรับประกันผลงาน เป>นอีกป1จจัยท่ีส�งผลต�อการ
ตัดสินใจเลือกใช"บริการรูปแบบการดําเนินธุรกิจแบบใหม�ของธุรกิจบํารุงรักษาโรงไฟฟ�าฯ เนื่องจาก 
กฟผ. มีการรับรองผลงานของService Providerว�าเป>นผู"ให"บริการท่ีมีคุณภาพของ กฟผ.ท้ังนี้ขอให"
พิจารณาในการเรียกเก็บเงินนั้น ซ่ึงควรคํานึงถึงผู"รับชําระเงิน ท่ีต"องเชื่อมโยงและมีผลต�อเนื่องกับการ
รับประกันผลงาน 

5. การรับผิดตามสัญญาโดยปกตินโยบายของกลุ�มลูกค"าโรงไฟฟ�าประเภท 
SPP ได"ระบุเง่ือนไขความรับผิดตามสัญญาอยู�ท่ีประมาณ 20% ของราคางานตามสัญญา ท้ังนี้
ผู"ใช"บริการกลุ�ม SPP  มีความเชื่อม่ัน และไว"วางใจท่ีจะเลือกใช"บริการงานบํารุงรักษาโรงไฟฟ�าของ 
กฟผ.  ดังนั้นงานบํารุงรักษาโรงไฟฟ�าแบบ Uberizationนี้ สามารถระบุเง่ือนไขความรับผิดตาม
สัญญาได"มากกว�า 20% ของราคางานตามสัญญาก็จะส�งผลต�อการตัดสินใจเลือกใช"บริการเป>นอย�างยิ่ง  

6. รายชื่อและฐานข"อมูลของผู"ให"บริการกลุ�มลูกค"าโรงไฟฟ�าประเภท SPP มี
ความประสงค ท่ีจะเห็นรายชื่อผู"ให"บริการงานอย�างน"อย 3 ราย (Vendor List) และมีข้ันตอนการ
คํานวณราคางานท่ีชัดเจน (Break down price) เพ่ือจะได"เปรียบเทียบกับคู�แข�งรายอ่ืนในตลาด  
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7. ความยืดหยุ�นของการใช"งาน Application ควรคํานึงถึง ความยืดหยุ�นต�อ
การรวมท้ังมี User-interface ท่ีมีความเรียบง�าย ไม�ซับซ"อน (User-friendly)  ขอApplication 

8. ผู"ให"บริการงานสามารถเห็นราคางานท่ีผู"ให"แต�ละรายเสนอเข"ามาแข�งขันกัน 
ท้ังนี้เพ่ือให"เกิดการแข�งขันมากข้ึน ซ่ึงจะเป>นผลดีต�อลูกค"ากลุ�มโรงไฟฟ�า แต�จะส�งผลเสียต�อการ
ให"บริการงานธุรกิจบํารุงรักษาโรงไฟฟ�าแบบ Uberization ของ กฟผ. 

9. การใช"งานบนระบบ iOS ต�าง ๆ กลุ�มลูกค"าโรงไฟฟ�าประเภท SPP เสนอให"
พัฒนา Application ท่ีสามารถรองรับท้ังระบบปฏิบัติการ iOS และ Android เพ่ือการเข"าถึง 
(Accessibility) ท่ีครอบคลุมต�อผู"ใช"ในวงกว"าง 

ผลการศึกษาความเหมาะสมของรูปแบบการดาํเนินธุรกิจแบบใหม�ของธุรกิจ
บํารุงรักษาโรงไฟฟ!า กฟผ.ตามแนวคิดธรุกิจแบบ Uberization 

จากผลการสํารวจความต"องการใช"บริการของกลุ�มลูกค"าโรงไฟฟ�า ทําให"เห็นถึงความ
ต"องการใช"บริการของลูกค"าในแง�มุมต�างๆ ซ่ึงโดยรวมท้ังลูกค"า IPP และ SPP ให"คะแนนในแต�ละ
ป1จจัย เช�นด"านความชอบ ความสนใจ ความเป>นไปได"ท่ีจะใช"บริการ และความเป>นไปได"ท่ีจะแนะนํา
และชักชวนให"ผู"ใช"บริการรายอ่ืนๆ มาใช"บริการอยู�ในระดับคะแนนค�อนข"างสูง โดยมีคะแนนเฉลี่ย
มากกว�า 8 คะแนนจาก 10 คะแนน ในทุกๆ ป1จจัย ซ่ึงแสดงให"เห็นว�ารูปแบบการดําเนินธุรกิจแบบ
ใหม�ของธุรกิจบํารุงรักษาโรงไฟฟ�า กฟผ.ตามแนวคิดธุรกิจแบบ Uberization มีความเหมาะสม 
เนื่องจากตอบโจทย ความต"องการลูกค"าท้ังโรงไฟฟ�า IPP และ SPP  

อย�างไรก็ตาม ลูกค"าแต�ละประเภทมีความต"องการแตกต�างกัน ดังนั้น ในข้ันตอนต�อไป 
ได"แก� การรวบรวม ออกแบบฐานข"อมูลและการจัดเก็บ รวมถึงการออกแบบ Application และ 
Function ต�างๆ ควรมีการนําข"อคิดเห็นและข"อเสนอแนะของลูกค"าแต�ละประเภทมาปรับใช"ให"เกิด
ประโยชน   

กลุ�มลูกค"าโรงไฟฟ�า IPP คํานึงถึงความน�าเชื่อถือของฐานข"อมูลเป>นสําคัญ โดยเฉพาะ
ฐานข"อมูลผู"ให"บริการ  โดยควรมีจํานวนรายชื่อของผู"ให"บริการท่ีเพียงพอต�อความต"องการ  รวมท้ังมี
การแสดงรายละเอียดผลงานท่ีผ�านมาของผู"ให"บริการรวมถึงรางวัลและมาตรฐานงานบริการท่ีได"รับ
การรับรองเพ่ือเสริมสร"างความม่ันใจให"กับลูกค"า นอกจากนี้ ลูกค"า IPP มองป1จจัยด"านคุณภาพงาน
บริการควบคู�ไปกับราคาท่ีเหมาะสมในการตัดสินใจเลือกใช"บริการ โดยยอมท่ีจะจ�ายเพ่ิมเติมจากราคา
ตลาดเล็กน"อย เพ่ือให"ได"ผู"ให"บริการท่ีมีคุณภาพและเพ่ือได"รับความสะดวกสบายในการเรียกใช"  

กลุ�มลูกค"าโรงไฟฟ�า SPP นั้นเล็งเห็นถึงอรรถประโยชน ของ Application ให"ความสนใจ 
และพิจารณาความเหมาะสมของการดําเนินธุรกิจบํารุงรักษาโรงไฟฟ�าแบบ Uberization ของ กฟผ. 
เห็นว�าเป>นการให"บริการในรูปแบบใหม�ท่ีให"ความสะดวกสําหรับผู"ประกอบกิจการโรงไฟฟ�าท่ีต"องการ
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ใช"บริการงานบํารุงรักษาโรงไฟฟ�าแบบ Uberization และเหมาะสมกับการแข�งขันในด"านการ
ให"บริการในป1จจุบัน เนื่องจากป1จจุบันตลาดอยู�ในภาวะการแข�งขันแบบสมบูรณ  ทําให"มีผู"ให"บริการ
งานประเภทดังกล�าวจํานวนมากราย ซ่ึงป1จจัยด"านราคาจึงเป>นป1จจัยสําคัญท่ีสุดท่ีทําให"กลุ�มลูกค"า
โรงไฟฟ�าประเภท SPP ให"ความสนใจเป>นอันดับแรก และหากการดําเนินธุรกิจบํารุงรักษาโรงไฟฟ�า
แบบ Uberization นั้นมีฐานข"อมูลท่ีส�งผลให"ลูกค"ากลุ�มนี้สามารถเข"าถึงข"อมูลรายละเอียดในการ
ให"บริการได"มากข้ึน ก็จะส�งผลต�อการตัดสินใจเลือกใช"บริการงานบํารุงรักษาโรงไฟฟ�าแบบ 
Uberization ได"มากข้ึนด"วยเช�นกัน  

ส�วนการรับรองหรือรับประกัน (Warranty) คุณภาพของงานท่ีผู"ให"บริการส�งมอบโดย 
กฟผ. ก็เป>นอีกหนึ่งป1จจัยท่ีสําคัญท่ีมีผลต�อการตัดสินใจของกลุ�มลูกค"าโรงไฟฟ�าประเภท SPP ท่ีจะใช"
บริการผ�าน Application โดยหาก กฟผ. มีการรับประกันผลงานท่ีผู"ให"บริการส�งมอบ และรับผิดชอบ
ต�อความบกพร�องต�อคุณภาพงานบริการ กลุ�มลูกค"าโรงไฟฟ�าประเภท SPP นั้นอาจใช"บริการของ 
กฟผ.เพ่ือแลกเปลี่ยน (trade-off) กับการรับประกันผลงานท่ี กฟผ. จะมอบให"  อย�างไรก็ตาม 
การศึกษาในข้ันตอนการสํารวจความต"องการของลูกค"านั้น จะเห็นว�าลูกค"ามีความสนใจในบริการ
ดังกล�าวมาก แต�จะต"องข้ึนอยู�กับการพัฒนาตัว Application ให"มีความเหมาะสม ยืดหยุ�นต�อการใช"
งานของลูกค"า 

สรุป 

ในรูปแบบการดําเนินธุรกิจแบบใหม�ของธุรกิจบํารุงรักษาโรงไฟฟ�าโดยประยุกต  ใช"
รูปแบบการดําเนินธุรกิจแบบ Uberization นั้น  พบว�าป1จจัยสําคัญท่ีมีผลต�อความสําเร็จในการ
ดําเนินธุรกิจแบบ Uberlization มีข"อคํานึง ได"แก� 1. งานบริการเป>นงานระยะสั้น เป>นครั้งคราว 2. 
ความถ่ีในการใช"บริการสูง 3. ความสะดวกสบายในการติดต�อใช"บริการ เช�น การใช"บริการผ�าน 
Application และ 4. ราคาเหมาะสม 

ในการกําหนดรูปแบบการดําเนินธุรกิจแบบใหม�ฯ นี้ จะนําBusiness Model Canvas มา
ใช"ในการกําหนดรูปแบบการดําเนินธุรกิจแบบใหม�ของ กฟผ. ประกอบด"วยการศึกษาในประเด็น  

1. กลุ�มลูกค"า กลุ�มผู"ใช"บริการงานบํารุงรักษาโรงไฟฟ�า และผู"ให"บริการงานบํารุงรักษา
โรงไฟฟ�า (Service Provider)  

2. คุณค�าของสินค"าและบริการท่ีนําเสนอ พิจารณาในรื่อง คุณภาพและความความ
น�าเชื่อถือในงานบริการ, การลดระยะเวลาในการหาผู"ให"บริการ และราคาเหมาะสมกับงบประมาณ
ของลูกค"า 
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3. พันธมิตรหลัก ประกอบด"วยพันธมิตร ในส�วน ผู"ให"บริการงานบํารุงรักษาโรงไฟฟ�า 
(Service Provider) ท้ังกลุ�มผู"ให"บริการงานบํารุงรักษาอุปกรณ หลัก และกลุ�มผู"ให" บริการงาน
บํารุงรักษาอุปกรณ ย�อยและอุปกรณ ท่ัวไป, ผู"พัฒนาระบบ และพันธมิตรในเรื่องปรึกษาท่ีด"านกฎหมาย 

4. กิจกรรมหลัก กิจกรรมหลักท่ีสําคัญท่ีจะต"องดําเนินการ ประกอบด"วย การศึกษา
ความเป>นไปได"  ท้ังการวิเคราะห ด"านการตลาดการจัดการ และการเงิน, การสํารวจและสอบถาม
ความคิดเห็นของลูกค"า, การพัฒนาผลิตภัณฑ แอพพลิเคชั่น Uber O&M และงานบริการลูกค"า 
(Customer Support)  

5. ทรัพยากรหลัก ทรัพยากรหลักท่ีสําคัญสําหรับการดําเนินงาน ประกอบด"วย 
แพลตฟอร มดิจิตัลท่ีมีความเสถียร, ผู"รับเหมาท่ีได"รับการรับรองจาก กฟผ., ผู"ปฏิบัติงาน กฟผ. ท่ีได"รับ
การฝ�กอบรมด"านการประสานงาน และการให"บริการ, องค ความรู"และความเชี่ยวชาญในธุรกิจงาน
บํารุงรักษา 

6.ช�องทางการเข"าถึงลูกค"า ช�องการท่ีใช"ในการเข"าถึงลูกค"าในรูปแบบต�าง ๆ เช�น 
Websites, Mobile Application สําหรับท้ังระบบ Android และ iOS, กิจกรรมเป�ดตัว 
Application, Social Media เพ่ือสร"างการรับรู" รวมท้ังเผยแพร�ข�าวสารและกิจกรรมผ�านโซเชียล
มีเดีย เช�น Line Officer,Facebook, Customer Support 

7. การสร"างความสัมพันธ การสร"างความสัมพันธ กับผู"ใช"บริการ ช�องทางในการสนับสนุน
การใช"งาน Application เพ่ือช�วยแก"ป1ญหาเม่ือเกิดเหตุขัดข"องในการทํางานของ Application  และ
การ Review, Rating & Feedback System 

8.  โครงสร"างต"นทุน ค�าใช"จ�ายด"านการพัฒนาดูแลระบบ Software หรือ Application, 
ค�าเสื่อมราคาของเครื่องจักร อุปกรณ , ค�าส�งเสริมการตลาด, ค�าใช"จ�ายในการฝ�กอบรม และค�าจด
ลิขสิทธิ์ 

9. รายได"จากการให"บริการธุรกิจแบบใหม�ฯ รูปแบบและประเภทของรายได"เพ่ิมเติม 
โดยอาจพิจารณา รายได"ต�างๆ ท่ีอาจเป>นไปได"ดังนี้  รายได"จากการให"บริการงานบํารุงรักษา, 
ค�าธรรมเนียมการจัดการระบบ, ค�าสมัครสมาชิก ต�ออายุสมาชิก, ค�าบริการอ่ืนๆ เช�นค�าฝ�กอบรม
ผู"รับเหมาค�าเช�าเครื่องจักรอุปกรณ  

แนวคิดในการให"บริการงานบํารุงรักษารูปแบบใหม�ฯ ประกอบด"วย   
1. เป>นบริการระบบเรียกใช"ผู"ให"บริการอุปกรณ  Auxiliary และ Balance of Plant 

ผ�านช�องทางออนไลน     
2. ขอบเขตงานบริการครอบคลุมงานบริการบํารุงรักษาอุปกรณ ท่ีไม� ใช�  Main 

Equipment ของโรงไฟฟ�า ได"แก� อุปกรณ  Auxiliary เช�น Valve อุปกรณ  Balance of Plant เช�น 
Pump และอุปกรณ ท่ัวไปอ่ืนๆ เช�น นั่งร"าน เป>นต"น    
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3. ข้ันตอนการใช"บริการ เริ่มจากผู"ใช"บริการสมัครเป>นผู"ใช" เลือกอุปกรณ ท่ีต"องการ
บํารุงรักษา เลือกขอบเขตงาน ระบบจะแสดงช�วงราคา คัดเลือก Service Provider การแจ"งยืนยัน
การใช"บริการจาก Service Provider และการ Rating และ Feedback เม่ือใช"บริการงานแล"วเสร็จ   

4. ผู"ใช"บริการจะได"รับประโยชน จากงานบริการท่ีมีคุณภาพและมีความน�าเชื่อถือ ความ
สะดวกรวดเร็วในการเรียกใช" Service Provider ผ�าน Application ด"วยราคาท่ีเหมาะสมกับ
งบประมาณ  

จากการลงพ้ืนท่ีไปยังโรงไฟฟ�าต�างๆ เพ่ือสํารวจความต"องการของผู"ใช"บริการต�อบริการ
งานบํารุงรักษารูปแบบใหม�ตามแนวคิดธุรกิจ แบบ Uberization โดย วิธีการสัมภาษณ แบบ Face-
to-Face จากผลการสํารวจความต"องการใช"บริการของกลุ�มลูกค"าโรงไฟฟ�า ทําให"เห็นถึงความต"องการ
ใช"บริการของลูกค"าในแง�มุมต�างๆ ซ่ึงโดยรวมท้ังลูกค"า IPP และ SPP ให"คะแนนในแต�ละป1จจัย เช�น
ด"านความชอบ ความสนใจ ความเป>นไปได"ท่ีจะใช"บริการ และความเป>นไปได"ท่ีจะแนะนําและชักชวน
ให"ผู"ใช"บริการรายอ่ืนๆ มาใช"บริการอยู�ในระดับคะแนนค�อนข"างสูง โดยมีคะแนนเฉลี่ยมากกว�า 8 
คะแนนจาก 10 คะแนน ในทุกๆ ป1จจัยซ่ึงแสดงให"เห็นว�ารูปแบบการดําเนินธุรกิจแบบใหม�ของธุรกิจ
บํารุงรักษาโรงไฟฟ�า กฟผ. ตามแนวคิดธุรกิจแบบ Uberization เป>นรูปแบบงานบริการท่ีผู"ใช"บริการ
ในตลาดงานบํารุงรักษาโรงไฟฟ�ามีความสนใจ อย�างไรก็ตาม ลูกค"าแต�ละประเภทมีความต"องการ
แตกต�างกัน ดังนั้น ในข้ันตอนต�อไป ได"แก� การรวบรวม ออกแบบฐานข"อมูลและการจัดเก็บ รวมถึง
การออกแบบ Application และ Function ต�างๆ ควรมีการนําข"อคิดเห็นและข"อเสนอแนะของลูกค"า
แต�ละประเภทมาปรับใช"ให"เกิดประโยชน  

 



 

 

บทที่ 5 
สรุปและข�อเสนอแนะ 

การศึกษาวิจัยเรื่อง ความเหมาะสมของการดําเนินธุรกิจแบบใหม ของธุรกิจบํารุงรักษา
โรงไฟฟ$าตามแนวคิดการดําเนินธุรกิจแบบ Uberization เป1นการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู8วิจัยได8กําหนด
วัตถุประสงค:การวิจัยไว8 2 ข8อ ประกอบด8วย 

1. เพ่ือศึกษารูปแบบการดําเนินธุรกิจแบบใหม ของธุรกิจบํารุงรักษาโรงไฟฟ$า กฟผ.โดย
การศึกษาและประยุกต:จากแนวคิดการ ดําเนินธุรกิจแบบ Uberization 

2. เพ่ือศึกษาความเหมาะสมของรูปแบบการดําเนินธุรกิจแบบใหม ของธุรกิจบํารุงรักษา
โรงไฟฟ$า กฟผ. ตามแนวคิดการดําเนินธุรกิจแบบ Uberization 

ผู8วิจัยได8ศึกษาแนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวข8องกับ UberizationรวมถึงปCจจัยสําคัญต างๆ 
ท่ีส งผลต อการเลือกใช8บริการบํารุงรักษาโรงไฟฟ$า ตามแนวคิดการดําเนินธุรกิจแบบ Uberizationอัน
ประกอบด8วย ปCจจัยส วนประสมทางการตลาด การยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี และ Disruptive 
Technology เป1นต8น จึงทําให8เกิดการกําหนดแผนธุรกิจ (Business Model) นอกจากนั้นผู8วิจัยได8มี
การรวบรวมข8อมูลปฐมภูมิจากการสัมภาษณ:เชิงลึกจากกลุ มผู8ใช8บริการโดยตรงในประเทศไทย โดย
เม่ือนําข8อมูลท่ีรวบรวมมาได8จากการสัมภาษณ:เชิงลึกมาวิเคราะห: และสังเคราะห: จึงสามารถสรุป
ผลการวิจัย และข8อเสนอแนะเพ่ิมเติม ได8ดังต อไปนี้ 

สรุป 

ตอบวัตถุประสงค:การวิจัยข8อท่ี 1 ศึกษารูปแบบการดําเนินธุรกิจแบบใหม ของธุรกิจ
บํารุงรักษาโรงไฟฟ$า กฟผ.โดยการศึกษาและประยุกต:จากแนวคิดการดําเนินธุรกิจแบบUberization 
สรุปได8ดังนี้ 

ในงานวิจัยนี้ ได8ศึกษาการประยุกต:ใช8รูปแบบการดําเนินธุรกิจแบบ Uberizationและได8
กําหนดเป1นรูปแบบการดําเนินธุรกิจแบบใหม โดยมีองค:ประกอบ 9 ด8านตาม Business Model 
Canvas ดังนี้ 

1.  กลุ�มลูกค�า (Customer Segments)  
 กลุ มลูกค8าในธุรกิจงานบํารุงรักษาโรงไฟฟ$า จําแนกออกเป1น 2 ประเภท ได8แก   



 

 

1.1  กลุ�มผู�ใช�บริการงานบํารุงรักษาโรงไฟฟ3าได8แก  ผู8ผลิตไฟฟ$าเอกชนราย

ใหญ  หรือผู8ผลิตไฟฟ$าอิสระ (Independent Power Producer: IPP)และผู8ผลิตไฟฟ$าเอกชนรายเล็ก
(Small Power Producer: SPP)โดยเป1นโรงไฟฟ$ากลุ มเป$าหมายท่ีขาดแคลนบุคลากรท่ีมีทักษะและ
ความสามารถ ในการบํารุงรักษาโรงไฟฟ$าหรือมีบุคลากรบํารุงรักษาโรงไฟฟ$าได8บางส วนงานแต ไม 
ครอบคลุมขอบเขตงานบํารุงรักษาท่ีต8องการต8องการว าจ8างงานบํารุงรักษาโรงไฟฟ$ามากกว า
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ดําเนินการงานบํารุงรักษาโรงไฟฟ$าด8วยตนเอง และต8องการงานบริการบํารุงรักษาท่ีเหมาะสมกับ
งบประมาณ 

1.2ผู�ให�บริการงานบํารุงรักษาโรงไฟฟ3า (Service Provider) ได8แก  ผู8

ให8บริการงานบํารุงรักษาโรงไฟฟ$าประเภทอุปกรณ: Auxiliary และอุปกรณ:ท่ัวไป ท่ีมีคุณสมบัติตาม
เกณฑ:ท่ี กฟผ. กําหนด เช นมีประสบการณ:ในงานบํารุงรักษาโรงไฟฟ$าและได8รับการรับรอง 
(Certification) ว าเป1นผู8ให8บริการท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐาน และได8จดทะเบียนเป1นผู8ให8บริการงาน
บํารุงรักษาโรงไฟฟ$ารูปแบบ Uberizationของ กฟผ.  

2.  คุณค�าของสินค�าและบริการที่นําเสนอ (Value Proposition) 
นําเสนองานบริการท่ีสร8างความแตกต างด8วยคุณค าท่ีส งมอบ โดยพิจารณาใน

ประเด็นต าง ๆ ดังนี้  

2.1  คุณภาพและความความน�าเช่ือถือในงานบริการ 
ในการดําเนินรูปแบบการดําเนินธุรกิจแบบใหม ของธุรกิจบํารุงรักษาโรงไฟฟ$า

ฯนี้ กฟผ. จําเป1นต8องปรับเปลี่ยนกระบวนการจากการดําเนินการด8วยบุคลากรของ กฟผ. มาคัดเลือก
ผู8 ให8บริการท่ีต8องผ านเกณฑ:มาตรฐานในการคัดเลือก และต8องได8รับการรับรองจาก กฟผ. 
(Certification) และลงทะเบียนอยู ในระบบผู8ให8บริการแบบ Uberizationได8เพ่ือให8ลูกค8ามีความม่ันใจ
ในคุณภาพงานบริการ ท่ียังคงเรื่องคุณภาพ และความน าเชื่อถือ 

2.2  การลดระยะเวลาในการหาผู�ให�บริการ 
การใช8รูปแบบของการติดต อสื่อสาร และเชื่อมโยงระหว าง กฟผ. ผู8ให8บริการ 

และผู8ใช8บริการผ าน เครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยจําเป1นต8องออกแบบระบบการให8บริการผ าน 
Mobile Application และ Digital Platform อัจฉริยะ ซ่ึงจะช วยให8ผู8ใช8บริการค8นหาผู8ให8บริการใน
ตลาดท่ีตรงกับความต8องการได8อย างสะดวก รวดเร็ว ลดระยะเวลาในค8นหาผู8ให8บริการเอง  

2.3  ราคาเหมาะสมกับงบประมาณของลูกค�า 
โครงสร8างเรื่องราคาของการใช8บริการท่ีสามารถเชื่อมโยงระหว างขอบเขตงาน

บริการและ ราคาการให8บริการในรูปแบบของราคาอัจฉริยะ (Price Surge)รวมท้ังมีเง่ือนไขการ
กําหนดช วงราคาเป1นอีกทางเลือกหนึ่งให8ผู8ใช8บริการเลือกราคาท่ีเหมาะสมกับงบประมาณของตน  

3.  พันธมิตรหลัก (Key Partner) 
ในการให8บริการงานบํารุงรักษาของ กฟผ. มีการแบ งลักษณะงานบํารุงรักษา เป1น

หลายระดับ ซ่ึงบางงานท่ีจําเป1นและสําคัญ จะดําเนินการเองโดยทีมงาน ของ กฟผ. บางลักษณะงาน
ใช8การทํางานโดยผู8รับจ8างเหมาช วง ซ่ึงต8องผ านระบบการคัดเลือกและตรวจสอบคุณภาพ โดย
กระบวนการทํางานของ กฟผ. (Pre-Qualify)และควบคุมคุณภาพงานโดยทีมงาน กฟผ. จาก
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การศึกษาและวิเคราะห:องค:ประกอบการดําเนินงานบํารุงรักษาจึงได8จําแนกพันธมิตรทางธุรกิจของ
การดําเนินธุรกิจรูปแบบการดําเนินธุรกิจแบบใหม ฯ ออกเป1น 3 กลุ ม ประกอบด8วย1.ผู8ให8บริการงาน
บํารุงรักษาโรงไฟฟ$า (Service Provider) ท้ังในส วนผู8บริการของงานบํารุงรักษาอุปกรณ:หลัก (Main 
Equipment) และผู8ให8บริการงานบํารุงรักษาอุปกรณ:ย อยและอุปกรณ:ท่ัวไป (Auxiliary &General 
Parts)2.ผู8พัฒนาระบบ ในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัย รวดเร็ว มีความสะดวก 
และง ายต อการใช8งาน โดยนําเทคโนโลยีเข8ามาใช8เพ่ือเป1นสื่อกลางในการเชื่อมความต8องการระหว าง
ผู8รับบริการและผู8ให8บริการ ผ านการพัฒนาระบบ Applicationอัจฉริยะ3.ท่ีปรึกษาท่ีด8านกฎหมาย
เพ่ือแนะนําหน วยงานในงานด8านกฎหมายให8คําปรึกษาแนะนําและข8อคิดเห็นเก่ียวกับการร างกฎหมาย 
ร างพระราชบัญญัติท่ีเก่ียวข8อง รวมท้ังสิทธิหน8าท่ีและข8อผูกพันตามกฎหมายท่ีเก่ียวข8องกับการ
ปฏิบัติงานขององค:กรให8ผู8บริหาร และผู8ปฏิบัติงาน 

4.  กิจกรรมของดําเนินการ 
เพ่ือการดําเนินธุรกิจแบบใหม ของธุรกิจบํารุงรักษาโรงไฟฟ$าโดยประยุกต:ใช8รูปแบบ

การดําเนินธุรกิจแบบ Uberizationประกอบด8วย 

4.1การศึกษาความเปPนไปได�ท้ังการวิเคราะห:ทางด8านการตลาดในการนําเครื่องมือ

ทางการตลาดต างๆ มาใช8ในการวิเคราะห:ความเหมาะสม และเป1นได8ในการดําเนินธุรกิจการวิเคราะห:
ด8านการจัดการเพ่ือศึกษาการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพจะช วยให8องค:กรธุรกิจสามารถผสมผสาน
ทรัพยากรท่ีมีอยู อย างจํากัดและมีประสิทธิภาพสูงสุดและการวิเคราะห:ทางด8านการเงิน เพ่ือให8ทราบ
ว าธุรกิจท่ีประสงค:จะดําเนินการ มีความเป1นไปได8ในการลงุทน การสร8างรายได8/กําไร/ขาดทุน 
งบประมาณท่ีต8องใช8 เเละระยะเวลาคืนทุนฯลฯ     

4.2การสํารวจและสอบถามความคิดเห็นของลูกค�าและพันธมิตรโดย

ดําเนินการสํารวจและรวบรวมข8อมูล  ความคาดหวังและความต8องการของลูกค8า และพันธมิตรโดย
อาศัยเครื่องมือต างๆเพ่ือให8ได8ข8อมูลท่ีจําเป1นสําหรับการวิเคราะห: และวัดระดับความพึงพอใจรวมท้ัง
วิธีการตอบสนองความคาดหวังของลูกค8ารวมท้ังการนําข8อมูลมาใช8ในการทดลองออกแบบแนวคิดใน
การพัฒนาแอพพลิเคชั่น เพ่ือให8ตอบสนองต อความต8องการของลูกค8า และหุ8นส วนทางธุรกิจ 

4.3 การพัฒนาผลิตภัณฑTแอพพลิเคช่ัน Uber O&M เป1นการสร8าง และ

พัฒนาผลิตภัณฑ:โดยอาศัยข8อมูลจาก Feasibility Study และข8อมูลจากการทําการสํารวจ และ
สอบถามความคิดเห็นของลูกค8าและพันธมิตรและนํามาออกแบบ สร8าง และพัฒนาผลิตภัณฑ:
แอพพลิ เคชั่น ซ่ึงอาจแสวงหาพันธมิตรหรือพันธมิตรท่ีมีองค:ความรู8  คุณสมบัติ หรือทักษะ 
(Expertise/Know-how) ท่ีเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีจําเป1น เพ่ือร วมกันออกแบบ สร8าง และ
พัฒนาผลิตภัณฑ:แอพพลิเคชั่นให8มีความสมบูรณ: มีประสิทธิภาพ และเหมาะสมกับธุรกิจ 
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4.4งานบริการลูกค�า (Customer Support) เป1นการ สร8าง Platform เพ่ือ

เป1นช องทางในการติดต อและให8บริการแก ลูกค8าหลังการขาย เพ่ือช วยผู8ใช8บริการแก8ไขปCญหาเม่ือเกิด
เหตุขัดข8องกับการทํางานของแอพพลิเคชั่น สร8างความสัมพันธ:ท่ีดีกับผู8ใช8บริการ และยังเป1นช องทาง
ในการรับเสียงตอบรับจากผู8ใช8บริการ (Customer Feedback) เก่ียวกับข8อเสนอแนะต างๆ ซ่ึงจะเป1น
ประโยชน:ต อการพัฒนาแอพพลิเคชั่นให8มีประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนองต อความต8องการของ
ผู8ใช8บริการ 

5.  ทรัพยากรหลัก (Key Resources) 
ในการดําเนินการธุรกิจแบบใหม ของธุรกิจบํารุงรักษาโรงไฟฟ$าฯต8องพิจารณาเรื่อง

ทรัพยากรหลักท่ีสําคัญสําหรับการดําเนิน ประกอบด8วย 

5.1แพลตฟอรTมดิจิตัลที่มีความเสถียร(Reliable Digital Platform)โดย

จะต8องออกแบบ สร8างและพัฒนาผลิตภัณฑ:แอพพลิเคชั่นให8มีความเสถียรโดยอาศัยข8อมูล (Acquired 
Inputs) จาก Feasibility Study และข8อมูลจากการทําการสํารวจ และสอบถามความคิดเห็นของ
ผู8ใช8บริการและพันธมิตร เพ่ือเป1นข8อมูลนําเข8าในการออกแบบสร8างและพัฒนาผลิตภัณฑ:แอพพลิเคชั่น
ให8เป1นไปตามและสอดคล8องกับความคาดหวัง และความต8องการของผู8ใช8บริการและตลาด 

5.2  ผู�รับเหมาที่ได�รับการรับรองจาก กฟผ. (Certified Sub-
contractors)คัดเลือกผู8รับเหมาท่ีมีคุณสมบัติท่ีเหมาะสม เพ่ือการให8บริการอย างเป1นระบบซ่ึง

จะต8องผ านเกณฑ:คัดเลือกตามมาตรฐานของ กฟผ. เพ่ือให8สามารถให8บริการงานบํารุงรักษาโรงไฟฟ$าฯ 
ผ านแอพพลิเคชั่นท่ีออกแบบไว8ได8 

5.3  ผู�ปฏิบัติงานกฟผ. ทีมงานสนับสนุนที่เข�มแข็งโดยต8องมีกระบวนการ

และการดําเนินการในการคัดเลือกผู8ปฏิบัติงานท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสม ในการปฏิบัติหน8าท่ี
ประสานงาน ให8บริการ และให8ความช วยเหลือแก  ลูกค8าและพันธมิตรท่ีใช8บริการแอพพลิเคชั่นเพ่ือ
ตอบสนองความต8องการของลูกค8า และบริหารความสัมพันธ:กับลูกค8าได8อย างมีประสิทธิภาพและ
ทันท วงที  

5.4  องคTความรู�และความเช่ียวชาญในธุรกิจงานบํารุงรักษา โดยการ

จัดการฝxกอบรม และถ ายทอดทักษะ และองค:ความรู8เก่ียวกับงานบํารุงรักษาโรงไฟฟ$า ท้ังแก ผู8รับเหมา
ท่ีผ านการคัดเลือกรวมถึงผู8รับเหมาท่ียังไม ผ านการคัดเลือกท่ีมีความประสงค:จะร วมให8ดําเนินการใน
การให8บริการบริการงานบํารุงรักษาโรงไฟฟ$าผ านแอพพลิเคชั่น อันจะเป1นการพัฒนาคุณภาพงาน
บํารุงรักษาโรงไฟฟ$าโดยระบบแอพพลิเคชั่น Uber O&Mให8เป1นท่ียอมรับของตลาด และยังเป1นเพ่ิมขีด
ความสามารถในการรับงาน (Capacity) ผ านแอพพลิเคชั่น 
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6. ช�องทางเข�าถึงลูกค�า(Cutomer Channels)จะมีช องทางหลายๆ ช องทาง 

เช น Websites,Mobile Application, กิจกรรมเป|ดตัว Application, Social Media,Customer 

SupportและระบบReview, Rating & Feedback System 

7. การสร�างความสัมพันธTกับผู�ใช�บริการ (Cutomer Relationship)ใน
หลายกระบวนการ เช น Customer SupportและระบบReview, Rating & Feedback System 

8. โครงสร�างต�นทุน (Cost Structure)  ประกอบด8วย 

8.1ค�าใช�จ�ายด�านการพัฒนาดูแลระบบ Softwareหรือ Application เพ่ือ

ให8บริการแก ผู8รับเหมา (Subcontractor) และผู8ใช8บริการกลุ มโรงไฟฟ$า (End User) เพ่ือให8สามารถ
เข8าถึงระบบได8ง าย สะดวกรวดเร็ว และมีความปลอดภัยในการใช8งานสูง  

8.2ค�าเสื่อมราคาของเคร่ืองจักรอุปกรณ: เพ่ือใช8ในการดําเนินงานนั้น กฟผ. จะ

มีการคิดค าเสื่อมราคาของเครื่องจักร อุปกรณ: โดยในเบ้ืองต8นอาจประมาณการค าใช8จ ายคิดเป1น
สัดส วนประมาณ 10% ของมูลค าเครื่องจักร อุปกรณ:   

8.3ค�าส�งเสริมการตลาด โดยการจัดทํากิจกรรมส งเสริมการตลาดต างๆ หรือจัด

กิจกรรม เพ่ือสร8างการรับรู8ของลูกค8า ซ่ึงค าใช8จ ายคิดเป1นสัดส วนประมาณ 10% ของโครงสร8างรายได8
ธุรกิจบํารุงรักษาโรงไฟฟ$าแบบใหม ฯ 

8.4ค�าใช�จ�ายในการฝfกอบรม และบริหารจัดการ Subcontractorโดยมีการ

อบรมพนักงาน และผู8ใช8งานระบบ Software หรือ Application ให8สามารถเข8าใจฟCงก:ชั่นการทํางาน 
และการคํานวณราคางาน ซ่ึงค าใช8จ ายในส วนนี้คิดเป1นสัดส วนประมาณ 5% ของโครงสร8างของรายได8
จากธุรกิจแบบใหม ของธุรกิจบํารุงรักษาโรงไฟฟ$าฯ 

8.5ค�าจดลิขสิทธิ์เป1นการจดลิขสิทธิ์ เพ่ือป$องกันการลอกเลียนแบบ โดยสัดส วน

ค าใช8จ ายคิดเป1นสัดส วนประมาณ 1% ของโครงสร8างรายได8ธุรกิจบํารุงรักษาโรงไฟฟ$าแบบใหม นี้ 

9.  รูปแบบของรายได�รายได8ของธุรกิจแบบใหม ของธุรกิจบํารุงรักษาโรงไฟฟ$า โดย

ประยุกต:ใช8รูปแบบการดําเนินธุรกิจแบบ Uberizationนั้น จึงมีรูปแบบและประเภทของรายได8
เพ่ิมเติม  โดยอาจพิจารณา รายได8ต าง ๆ ท่ีอาจเป1นไปได8 ประกอบด8วย  

9.1รายได�จากการให�บริการงานบํารุงรักษาซ่ึงเป1นรายได8ส วนนี้ปCจจุบันท่ี 

กฟผ. ให8บริการงานบํารุงรักษาแก บุคคลภายนอก    

9.2ค�าธรรมเนียมการจัดการระบบ (Management Fee)เป1น

ค าธรรมเนียมการจัดการระบบเรียกเก็บจากผู8ให8บริการท่ีลงทะเบียนอยู ในระบบ ท่ีใช8บริการผ าน
ระบบ Software หรือ Application เพ่ือให8บริการกับผู8ใช8บริการกลุ มประเภทโรงไฟฟ$า (End User) 
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อาจประมาณการรายได8จากค าธรรมเนียมในการจัดการระบบไม เกิน 20% ของรายได8ค าบริการตาม
สัญญาบํารุงรักษาโรงไฟฟ$าในแต ละงาน    

9.3ค�าสมัครสมาชิก ต�ออายุสมาชิกเป1นรายได8จากการสมัครสมาชิกในการเป1น

ผู8ให8บริการ ผ านระบบของธุรกิจแบบใหม ของธุรกิจบํารุงรักษาโรงไฟฟ$าโดยประยุกต:ใช8รูปแบบการ
ดําเนินธุรกิจแบบ Uberization โดยผู8รับเหมา (Subcontractor) ในฐานะผู8ให8บริการ ท่ีใช8บริการผ าน
ระบบ Software หรือ Application จะต8องทําการสมัครสมาชิก ผ านการตรวจสอบ คัดเลือก ด8วย
กระบวนการและมาตรฐานงานตามระบบคุณภาพของ กฟผ.    

9.4ค�าบริการอ่ืนๆนอกจากรายได8ต างๆ อาจมีรายได8จากส วนอ่ืนๆ เช น ค า

ฝxกอบรมผู8รับเหมา เพ่ือให8มีฐานของผู8ให8บริการท่ีกว8าง และสามารถขยายฐานของการให8บริการได8     
ค าเช าเครื่องจักร อุปกรณ:ต างๆ  ในกรณีท่ีผู8รับเหมา ขาดแคลนเครื่องจักร แต ต8องพิจารณาอัตรา
ค าบริการ และข8อดี ข8อเสีย อย างละเอียด 

Business Model Canvas สามารถสรุปรูปแบบงานบริการบํารุงรักษาโรงไฟฟ$าออกมา
เป1นแนวคิดเบ้ืองต8น  เพ่ือใช8ประกอบการอธิบายผู8ใช8บริการในข้ันตอนการสํารวจความต8องการใช8
บริการของผู8ใช8บริการ ดังแสดงในภาพ 

การให8บริการงานบํารุงรักษารูปแบบใหม ตามแนวคิดธุรกิจแบบ Uberization เป1น
บริการระบบเรียกใช8ผู8ให8บริการอุปกรณ: Auxiliary และ Balance of Plant ผ านช องทางออนไลน: 
หรือ Application โดยมีขอบเขตงานบริการครอบคลุมงานบริการบํารุงรักษาอุปกรณ:ท่ีไม ใช  Main 
Equipment ของโรงไฟฟ$า ได8แก  อุปกรณ: Auxiliary และ Balance of Plant ได8แก มอเตอร:, ปC�ม, 
วาล:ว เป1นต8นรวมถึงอุปกรณ:ท่ัวไปอ่ืนๆ เช น นั่งร8าน เป1นต8น 

สําหรับข้ันตอนการใช8บริการงานบํารุงรักษารูปแบบใหม ตามแนวคิดธุรกิจแบบ 
Uberization เริ่มจากลูกค8าสมัครลงทะเบียนเป1นผู8 ใช8  (User)Application เ ม่ือลูกค8า เป|ดใช8 
Application จะมีฟCงก:ชั่นให8ลูกค8าเลือกอุปกรณ:ท่ีต8องการบํารุงรักษา เลือกขอบเขตงานให8ครอบคลุม
ความต8องการ ต อมาระบบจะแสดงช วงราคาให8ลูกค8าเลือก หลังจากนั้นจะคัดเลือก Service Provider 
ซ่ึงเป1นผู8ท่ีผ านการรับรองจาก กฟผ. แล8ว มีสถานะพร8อมให8บริการและตรงกับความต8องการของลูกค8า
ให8โดยอัตโนมัติ เม่ือลูกค8าตกลงเลือกใช8บริการจาก Service Provider แล8ว ลูกค8าจะได8รับการติดต อ
กลับจาก Service Provider เพ่ือยืนยันการรับทํางาน และเม่ือลูกค8าใช8บริการงานแล8วเสร็จ ลูกค8า
สามารถให8ความคิดเห็น และรายงานผลการใช8บริการผ าน Application ได8 

ประโยชน:ท่ีลูกค8าจะได8รับจากการใช8บริการงานบํารุงรักษารูปแบบใหม ตามแนวคิดธุรกิจ
แบบ Uberization คือ งานบริการท่ีมีคุณภาพและมีความน าเชื่อถือ ความสะดวกรวดเร็วในการ
เรียกใช8 Service Provider ผ าน Application ออนไลน: และราคาท่ีเหมาะสมกับงบประมาณของ
ลูกค8า 
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ตอบวัตถุประสงค:การวิจัยข8อท่ี 2 ศึกษาความเหมาะสมของรูปแบบการดําเนินธุรกิจ
แบบใหม ของธุรกิจบํารุงรักษาโรงไฟฟ$า กฟผ. ตามแนวคิดการดําเนินธุรกิจแบบUberization สรุปได8
ดังนี้ 

การศึกษาความเหมาะสมของรูปแบบการดําเนินธุรกิจแบบใหม ของธุรกิจบํารุงรักษา
โรงไฟฟ$า กฟผ. ตามแนวคิดการดําเนินธุรกิจแบบUberization ผู8วิจัยได8นําแนวคิด และทฤษฎีต างๆ 
มาใช8เพ่ือประกอบกับการต้ังคําถามสัมภาษณ:กลุ มตัวอย างในเชิงลึก เช น แผนยุทธศาสตร:ชาติ 20 ป�, 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห งชาติฉบับท่ี 12, ยุทธศาสตร:กระทรวงพลังงาน, แนวคิดและทฤษฎี
เก่ียวกับ Uberization,แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความเป1นไปได8ทางการตลาด, แนวคิดทฤษฎี
เก่ียวกับ Disruptive Technology, แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี, 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการตัดสินใจของผู8บริโภค, แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับภาพลักษณ:องค:กร 
และงานวิจัยอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข8อง เป1นต8น จากแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข8อง นํามาสู การต้ังคําถาม
สัมภาษณ:กลุ มตัวอย างเชิงลึก ผู8วิจัยจึงได8แบ งกลุ มผู8ใช8บริการท่ีเป1นเป$าหมายได8 2 ประเภท คือ กลุ ม
ลูกค8าโรงไฟฟ$า IPP และ กลุ มลูกค8าโรงไฟฟ$า SPP โดยใช8หลักเกณฑ:ต างๆ ในการพิจารณาเลือกใช8
บริการงานบํารุงรักษาโรงไฟฟ$าแบบ Uberizationจากการสอบถามความคิดเห็นจากผู8ใช8บริการ กลุ ม
โรงไฟฟ$า IPP และ SPP  พบว า 

1. ความชอบและสนใจต�อแนวคิดการดําเนินธุรกิจแบบ Uberization ของ 
กฟผ. 

กลุ มลูกค8าโรงไฟฟ$า IPP มีความชอบ และสนใจต อแนวคิดการดําเนินธุรกิจแบบ 
Uberization ของ กฟผ. เนื่องจากเห็นประโยชน:ในด8านความสะดวก รวดเร็วในการเรียกใช8บริการ
จาก Service Provider ผ านระบบ Application และยังเป1นการเพ่ิมทางเลือกนอกจากการเรียกใช8
ผู8ให8บริการรายอ่ืนท่ีใช8เป1นประจํา โดยคิดเป1นคะแนนเฉลี่ย 8.75 คะแนน จาก 10 คะแนน ซ่ึง
สอดคล8องกับผลการวิจัยของ พรพรรณ ช8างงาเนียม (2553) พบว ารูปแบบท่ีปรากฏบนหน8าจอมีความ
น าสนใจ และสามารถอธิบายการใช8งานได8อย างเป1นลําดับข้ันตอน มีความชัดเจน เข8าใจง าย ภาษาท่ี
ใช8สามารถอ านแล8วเข8าใจได8ง าย จํานวนข้ันตอนการใช8บริการในแต ละครั้ง ส งผลต อความพึงพอใจต อ
ระบบด8านรูปแบบทางกายภาพ  

กลุ มลูกค8าโรงไฟฟ$า SPP มีความชอบ และสนใจต อแนวคิดการดําเนินธุรกิจแบบ 
Uberization ของ กฟผ. โดยเห็นว าเป1นแนวทางเลือกใหม ในการค8นหาข8อมูลผู8ให8บริการ (Service 
Provider) ในการเลือกใช8บริการ รวมถึงสามารถแข งขันเปรียบเทียบกับผู8ให8บริการรายอ่ืนๆ ท่ีกลุ ม
ลูกค8าโรงไฟฟ$าประเภท SPP เลือกใช8อยู เป1นประจํา และยังสามารถลดระยะเวลาในการจัดซ้ือจัดจ8าง
ผู8ให8บริการงานดังกล าว ซ่ึงปกติจะมีการดําเนินการจัดซ้ือจัดจ8างโดยใช8ระยะเวลา 1-2 เดือนโดยคิด
เป1นคะแนนโดยเฉลี่ยประมาณ 9.45 คะแนน จาก 10 คะแนน ซ่ึงสอดคล8องกับผลการวิจัยของยุพเรศ 
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พิริยพลพงศ: (2558) ท่ีศึกษาปCจจัยและพฤติกรรมท่ีมีผลต อการตัดสินใจใช8โมบายแอพพลิเคชั่นซ้ือ
สินค8าผ านทางสมาร:ทโฟนและแท�บเล็ตของผู8บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว ากลุ มตัวอย างส วน
ใหญ ให8ความสําคัญในด8านราคามีความเหมาะสมเม่ือเทียบกับคุณภาพสินค8ามากท่ีสุด 

2. ความเปPนไปได�ในการเลือกใช�บริการงานบํารุงรักษาโรงไฟฟ3าแบบ 
Uberization 

กลุ มลูกค8าโรงไฟฟ$าประเภท IPP คํานึงถึงปCจจัยด8านคุณภาพและความน าเชื่อถือ
ควบคู ไปกับปCจจัยด8านราคา เนื่องจากโรงไฟฟ$า IPP คํานึงถึงความพร8อมจ ายไฟฟ$าเป1นหลัก ดังนั้น 
ปCจจัยด8านราคาจึงไม ใช ปCจจัยเดียวท่ีลูกค8าตัดสินใจใช8บริการ อย างไรก็ตาม ราคาควรมีความเหมาะสม
โดยไม สูงกว าราคาตลาดมากจนเกินไป โดยคิดเป1นคะแนนโดยเฉลี่ยประมาณ 9 คะแนน จาก 10 
คะแนน ซ่ึงสอดคล8องกับผลรายงานความพึงพอใจและความต8องการของลูกค8าภายนอกต อการ
ให8บริการงานเดินเครื่องและบํารุงรักษาโรงไฟฟ$า ของสายงานรองผู8ว าพัฒนาธุรกิจ (รวธ.) กฟผ. 
ประจําป� 2560 ท่ีพบว าลูกค8าจะให8ความสําคัญกับทีมงานท่ีเข8ามาดําเนินงานต8องมีประสบการณ: มี
ความเชี่ยวชาญและเป1นมืออาชีพ ซ่ึงเป1นปCจจัยการตัดสินใจเลือกใช8บริการเป1นอันดับแรก และ
พิจารณาความคุ8มค าในราคา และมีความรวดเร็วในการดําเนินงานรวมถึงทําเสร็จได8ในกําหนดเวลา
เป1นปCจจัยหลัก และเม่ือใช8บริการไปแล8วลูกค8าจะพิจารณาคุณภาพของงานเป1นอันดับแรกของการ
ตัดสินใจเลือกใช8บริการซํ้า ควบคู กับความคุ8มค าในราคาท่ีจ ายและมีความรวดเร็วในการดําเนินงาน 
และมีความเป1นไปได8ในการเลือกใช8บริการงานบํารุงรักษาโรงไฟฟ$าแบบ Uberization ในช วงเวลา
เร งด วน หรือเกิดเหตุการณ:ฉุกเฉิน และไม สามารถหาผู8ให8บริการงานได8ทันเวลา เช น ช วงเทศกาล
สงกรานต: หรือเทศกาลป�ใหม  เป1นต8น 

 กลุ มลูกค8าโรงไฟฟ$าประเภท SPP โดยส วนใหญ คํานึงถึงปCจจัยด8านราคาปCจจัย ซ่ึง
เป1นตัวแปรสําคัญต อการตัดสินใจเลือกใช8บริการ คิดเป1นคะแนนโดยเฉลี่ยประมาณ 7.09 คะแนน จาก 
10 คะแนน เนื่องจากแม8ว าการให8บริการงานบํารุงรักษาโรงไฟฟ$าแบบ Uberizationจะมีความสะดวก 
รวดเร็ว แต หากราคายังไม สามารถแข งขันกับคู แข งรายอ่ืนๆ ในตลาดได8 กลุ มลูกค8าโรงไฟฟ$าประเภท 
SPP ก็ยังเลือกใช8ผู8ให8บริการรายเดิมท่ีเคยใช8บริการอยู เป1นประจํา อย างไรก็ตาม มีลูกค8าโรงไฟฟ$า
ประเภท SPP บางรายให8ความสําคัญต อความเชื่อถือ และคุณภาพงานของ Service Provider ท่ีได8
รับรองมาตรฐาน เนื่องจากบางงานจําเป1นจะต8องใช8ความเชี่ยวชาญ และจะส งผลกระทบต อ
ประสิทธิภาพของโรงไฟฟ$า และรายได8หลักจากการขายไฟฟ$าให8 กฟผ. อีกด8วย 

3. ความเปPนไปได�ในการแนะนําหรือชักชวนให8ผู8อ่ืนมาใช8บริการงานบํารุงรักษา

โรงไฟฟ$าแบบ Uberizationจากการสอบถามพบว าหากกลุ มลูกค8าโรงไฟฟ$าประเภท IPP และ SPPได8
ทดลองใช8บริการงานบํารุงรักษาโรงไฟฟ$าแบบ Uberizationของ กฟผ. แล8วหากผลการทดลองใช8จริง
เป1นท่ีน าพึงพอใจ รวมถึงช วยลดข้ันตอน ระยะเวลาในการจัดซ้ือจัดจ8าง ก็จะขยายผลแนะนํา ชักชวน
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ให8ลูกค8ารายอ่ืนๆ มาใช8บริการงานดังกล าวของ กฟผ. ซ่ึงสามารถสรุปเป1นคะแนนโดยเฉลี่ยประมาณ 
9.50 คะแนน และ 8.64 คะแนน ตามลําดับ และจากการสุ มสอบถามกลุ มลูกค8าโรงไฟฟ$าประเภท 
IPP และ SPPได8ว ากลุ มลูกกค8าดังกล าว มีข8อเสนอแนะอ่ืนๆ เพ่ิมเติม ดังนี้  

1. ด�านการแสดงข�อมูลบนตัว Applicationให8มีการแสดงรายละเอียดอ่ืนๆ 

เพ่ิมเติมของผู8ให8บริการ(Service Provider) เช น ข8อมูลอ8างอิงของผลงาน สํานักงานท่ีต้ังและสาขา 
ข8อมูลรางวัล/ใบรับรองมาตรฐานการดําเนินงาน รวมถึงรายชื่อและฐานข8อมูลของผู8ให8บริการ 
(Service Provider) เพ่ือให8สามารถเปรียบเทียบและเลือกผู8ให8บริการท่ีตรงกับความต8องการได8 
นอกจากนี้การกําหนดขอบเขตงานบริการบํารุงรักษาของแต ละอุปกรณ:ในโรงไฟฟ$า และข8อกําหนด
ทางด8านเทคนิค (Technical Specification) ควรมีการระบุรายละเอียดให8ได8มากสุดเนื่องจากมีผลต อ
การคํานวณราคางาน ซ่ึงถือเป1นปCจจัยสําคัญในการตัดสินใจเลือกใช8บริการ 

2. ด�านราคาให8การออกแบบระบบให8มีตัวเลือกราคาแบบเป1นช วงราคา (Price 

Range) โดยราคาของงานบริการจะแปรผันตามขอบเขตงานบริการบํารุงรักษาของแต ละอุปกรณ: และ
ข8อกําหนดทางเทคนิค (Technical Specification) และยี่ห8อท่ีแตกต างกัน ท้ังนี้กลุ มลูกค8าเป$าหมาย
ยังคงเห็นว าราคาของงานบริการอาจจะยังอยู ในราคาท่ีสูงกว าราคาตลาด เนื่องจากจะต8องมีค าบริหาร
จัดการ Application และบริหารจัดการผู8ให8บริการรายอ่ืนๆ ซ่ึงหากสามารถกําหนดราคาให8สามารถ
แข งขันกับผู8ให8บริการรายอ่ืนๆ ในตลาดแล8ว กลุ มลูกค8าเป$าหมายก็พร8อมท่ีจะทดลองใช8บริการก อน 

3. การรับประกันผลงาน ระยะเวลาการรับประกันผลงานเป1นอีกปCจจัยหนึ่งท่ีสําคัญ

ท่ีส งผลต อความเชื่อม่ัน และการตัดสินใจใช8บริการ โดยให8มีการให8บริการให8มีการรับประกันประมาณ 
1 ป� 

4. ความต�องการใช�บริการของงานอ่ืนๆ นอกจากอุปกรณ: Auxiliary และ 

Balance of Plantโดยมีความสนใจใช8บริการงานอ่ืนๆ เช นงานจัดหานั่งร8าน หรือเปรียบเทียบ Spare 
Parts ท่ีจําเป1นต8องใช8ในโรงไฟฟ$า  

5. การกําหนดสิทธิการใช� Applicationในการใช8งานของแอพพลิเคชั่น ต8องมี

การกําหนดสิทธิในการสมัครเป1นผู8ใช8 (User)Application เพ่ือป$องกันไม ให8เกิดปCญหาพ อค8าคนกลาง
ท่ีมองเห็นช องทางในการหารายได8จาก Application ของ กฟผ.ซ่ึงจะส งเสียผลต อ กฟผ. และกลุ ม
ลูกค8าได8 

6. การจัดทําโปรโมช่ันกลุ มลูกค8าเป$าหมายต8องการให8มีระบบเก็บสะสมแต8มเพ่ือใช8

เป1นส วนลดหรือใช8แลกสิทธิพิเศษต างๆ ในการใช8บริการครั้งต อไป ซ่ึงถือเป1นสิ่งจูงใจให8ลูกค8ากลับมา
ใช8บริการซํ้า 
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7. ระบบการให�ความคิดเห็นหลังใช8บริการงานบํารุงรักษาโรงไฟฟ$าแบบ 

Uberizationให8มีระบบ Customer Feedback และ Rating เนื่องจากเป1นการกระตุ8นให8 Service 
Provider รักษาคุณภาพงานบริการเพ่ือให8แข งขันได8 อีกท้ังกลุ มลูกค8ายังสามารถดู Rating และอ าน 
Feedback ของลูกค8ารายอ่ืนเพ่ือประกอบการตัดสินใจได8อีกด8วย  

8. การรับผิดตามสัญญาโดยปกตินโยบายของลูกค8าโรงไฟฟ$าบางรายได8ระบุเง่ือนไข

ความรับผิดตามสัญญาอยู ท่ีประมาณ 20% ของราคางานตามสัญญา เพ่ือสร8างความเชื่อม่ัน และ
ไว8วางใจท่ีจะเลือกใช8บริการงานบํารุงรักษาโรงไฟฟ$า ดังนั้นหากสามารถระบุเง่ือนไขความรับผิดตาม
สัญญาได8มากกว า 20% ของราคางานตามสัญญา ก็จะส งผลต อการตัดสินใจเลือกใช8บริการของลูกค8า
มากข้ึน อีกท้ัง ลูกค8าอาจยินดีจ ายในราคาท่ีสูงข้ึน 

โดยสรุป เม่ือพิจารณาจากคะแนนด8านความชอบ ความสนใจ ความเป1นไปได8ในการ
เลือกใช8บริการ และความเป1นไปได8ในการแนะนํา หรือชักชวนให8ผู8อ่ืนมาใช8บริการ ของลูกค8ากลุ ม IPP 
และ SPP ท่ีมีต อรูปแบบการดําเนินธุรกิจแบบใหม ของธุรกิจบํารุงรักษาโรงไฟฟ$า กฟผ. ตามแนวคิด
การดําเนินธุรกิจแบบUberization พบว า ระดับคะแนนค อนข8างสูง (คะแนนเฉลี่ยโดยรวมทุกปCจจัย
ของแต ละกลุ มลูกค8ามากกว า 8 คะแนน) จึงสามารถสรุปได8ว า รูปแบบการดําเนินธุรกิจแบบใหม ของ
ธุรกิจบํารุงรักษาโรงไฟฟ$า กฟผ. ตามแนวคิดการดําเนินธุรกิจแบบUberization สามารถตอบความ
ต8องการของลูกค8านอกจากนี้จากการศึกษาทฤษฎี แนวคิด รวบรวมและวิเคราะห:ข8อมูล และสํารวจ
ความต8องการของผู8ใช8บริการท้ังจากกลุ มโรงไฟฟ$า IPP และ SPP ในเบ้ืองต8น พบว ามีความเป1นไปได8
ในการดําเนินธุรกิจของรูปแบบการดําเนินธุรกิจแบบใหม ของธุรกิจบํารุงรักษาโรงไฟฟ$า กฟผ. ตาม
แนวคิดการดําเนินธุรกิจแบบUberizationและในอนาคตกฟผ. สามารถนํารูปแบบการดําเนินธุรกิจ
แบบใหม พร8อมด8วยข8อเสนอแนะเพ่ิมเติมจากลูกค8าไปใช8ประโยชน:ในกระบวนการออกแบบและพัฒนา
ระบบฐานข8อมูล หน8าตา Application ระบบประมวลผลอัจฉริยะและ function ต างๆ นอกจากนี้ 
ยังสามารถใช8เป1นข8อมูลนําเข8าในการดําเนินธุรกิจงานบํารุงรักษาของ กฟผ. ต อไป 

ข�อเสนอแนะ 

1. ข�อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.1 การให�บริการการดําเนินธุรกิจแบบใหม�ของธุรกิจบํารุงรักษาโรงไฟฟ$า 

กฟผ. ตามแนวคิดการดําเนินธุรกิจแบบUberizationนี้เป1นการให8บริการเชิงรุก จึงจําเป1นต8องศึกษา
และพิจารณาความเป1นไปได8ของแนวนโยบายในการดําเนินการ ในประเด็นของการดําเนินธุรกิจในการ
แข งขันกับเอกชน 
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1.2พิจารณาในการแก�ไขข�อบังคับและ/หรือระเบียบปฏิบัติต างๆ ของ กฟผ. 

เพ่ือให8สามารถดําเนินการเชิงธุรกิจ เชิงรุกได8อย างด8วยความรวดเร็ว คล องตัว และมีประสิทธิภาพ เช น
ระเบียบในเรื่องการจัดซ้ือจัดจ8าง ระเบียบด8านการบัญชีและการเงิน ฯลฯ  

1.3 งานวิจัยน้ีเปPนการศึกษาในเบื้องต�น ในความเป1นไปได8ในการดําเนินการ 

ท้ังในส วนของทฤษฎี และความเห็นลูกค8าเป$าหมายท่ีในการใช8บริการ ท้ังนี้ในการดําเนินการจริงยังคง
ต8องมีการศึกษาความเป1นไปได8 และความเหมาะสม รวมท้ังวิเคราะห:ผลกระทบท้ังทางบวกและทาง
ลบ ต อการดําเนินธุรกิจงานเดินเครื่องและบํารุงรักษา รวมท้ังผลกระทบด8านอ่ืนๆ  

1.4  พิจารณาเร่ืองโครงสร�างการบริหารงานขององคTกร และโครงสร8างใน

การดําเนินธุรกิจเพ่ือการดําเนินธุรกิจแบบใหม ฯ พิจารณาเรื่องข้ันตอนกระบวนการทํางาน ให8มีชั้น
ของการบริหาร งานให8มีความคล องตัวลดข้ันตอนการทํางานและนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมา
สนับสนุนในการทํางาน   

2. ข�อเสนอแนะระดับปฏิบัติพิจารณาในการศึกษา วิเคราะห: และพิจารณา

ดําเนินการในประเด็น  

2.1  ระบบคัดเลือกผู�ให�บริการงานบํารุงรักษา (Pre-Qualify)ในแต ละ

ประเภทงานของแต ละอุปกรณ:   

2.2  ระบบการฝfกอบรม และพัฒนาผู8ให8บริการงานบํารุงรักษา รวมท้ังการวาง

ระบบ การพัฒนา และฝxกอบรม ผู8ให8บริการงานบํารุงรักษาท่ีเข8ามาเป1นเครือข าย  

2.3  ศึกษารายละเอียดและจัดวางระบบของรายการต8นทุนงานของการดําเนิน

ธุรกิจแบบใหม ฯ  ท้ังรายการของต8นทุน โครงสร8าง แนวทางการประเมิน และวิธีคํานวณ 

2.4  วิเคราะหT จัดทําขอบเขตงานมาตรฐาน สําหรับอุปกรณ:แต ละชนิด และ

จัดทําราคาของแต ละงานงานบริการ รวมท้ังช วงราคาของงานบริการและชนิดอุปกรณ: 

2.5  วิเคราะหT ออกแบบและจัดทําแอพพลิเคชั่น ท่ีมีความเสถียรสะดวกต อการ

ใช8งาน และการบริหารจัดการด8านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีระบบปCญญาประดิษฐ: (Artificial  
Intelligence)ให8เป1นไปตามและสอดคล8องกับความคาดหวัง และความต8องการของผู8ใช8บริการ  

2.6 จัดทําและจัดวางระบบบัญชีและการเงิน เชื่อมโยงกับระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ และ แพลตฟอร:มขแงแอพลิเคชั้น 

3. ข�อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยต�อไป 

ผลการวิจัยนี้ สามารถนําไปทําการวิจัยต อยอดได8ในประเด็นเรื่องการให8บริการงานอ่ืนๆ เพ่ิมเติมจาก
งานบริการบํารุงรักษาโรงไฟฟ$าของ กฟผ. ดังนี้ 
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  3.1 ศึกษาแนวทางและความเปPนไปได�ในการเชื่อมโยงของการทํางานการ

ดําเนินธุรกิจแบบใหม ของธุรกิจบํารุงรักษาโรงไฟฟ$า กฟผ. ตามแนวคิดการดําเนินธุรกิจแบบ 
Uberizationกับการเชื่อมโยงแบบบูรณาการกับระบบ Digital Maintenance ของโรงไฟฟ$า 

  3.2 ศึกษาประสิทธิภาพของการทํางานการดําเนินธุรกิจแบบใหม ของธุรกิจ

บํารุงรักษาโรงไฟฟ$า กฟผ. ตามแนวคิดการดําเนินธุรกิจแบบ Uberization 

  3.3 ศึกษาแนวทางด�านบัญชีและการเงิน ในรูปแบบระบบโครงข ายในการ

เก็บบัญชีธุรกรรมออนไลน: เช นระบบบล�อกเชน เป1นต8น 
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ผนวก ก 

หัวข�อสัมภาษณ� 

พนักงานสมัภาษณ�อธิบายคอนเซ็ปต�งานบริการ 

1. เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมแล�ว คุณชอบคอนเซ็ปต  งานบริการใหม น้ีมากน�อยแค$ไหน  โดยใช�ระดับคะแนน 1 - 10 

โดยท่ี 1 หมายถึง ไม$ชอบเลย 5 - 6 คือ เฉยๆ และ 10 หมายถึง ชอบมาก 

ความชอบโดยรวมต$อคอนเซ็ปต  
ไม$ชอบเลย                                                            ชอบมาก 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

กรุณาระบุสิ่งท่ีคุณชอบในคอนเซ็ปต น้ี 

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________ 

 

2. เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมแล�ว คุณสนใจคอนเซ็ปต  งานบริการใหม น้ีมากน�อยแค$ไหน  โดยใช�ระดบัคะแนน 1 - 

10 โดยท่ี 1 หมายถึง ไม$สนใจเลย 5 - 6 คือ เฉยๆ และ 10 หมายถึง สนใจมาก 

ความสนใจโดยรวมต$อคอนเซ็ปต  
ไม$สนใจเลย                                                          สนใจมาก 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

กรุณาระบุสิ่งท่ีคุณสนใจในคอนเซ็ปต น้ี 

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________ 

 

3. เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมแล�ว คุณคิดว$ามีความเป<นไปได�ท่ีคณุจะใช�บริการงานบริการใหม น้ีมากน�อยแค$ไหน  

โดยใช�ระดับคะแนน 1 - 10 โดยท่ี 1 หมายถึง ไม$มีความเป<นไปได�เลย 5 - 6 คือ เฉยๆ และ 10 หมายถึง มีความ

เป<นไปได�สูง 

ความเป<นไปได�ท่ีจะใช�บริการ 
ไม$มีความเป<นไปได�เลย มีความเป<นไปได�สูง 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
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4. ป>จจัยท่ีมผีลต$อการตดัสินใจใช�บริการ งานบริการใหม พร�อมเหตผุลประกอบ (คําถามปลายเปBด) 

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________ 

 

5. เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมแล�ว คุณคิดว$ามีความเป<นไปได�ท่ีคณุจะแนะนํา หรือชักชวนให�ผู�อ่ืนมาใช� งานบริการ

ใหม น้ีมากน�อยแค$ไหน  โดยใช�ระดับคะแนน 1 - 10 โดยท่ี 1 หมายถึง ไม$มีความเป<นไปได�เลย 5 - 6 คือ เฉยๆ และ 

10 หมายถึง มีความเป<นไปได�สูง 

ความเป<นไปได�ท่ีคุณจะแนะนําหรอืชักชวน
ผู�อ่ืนให�ใช�บริการ 

ไม$มีความเป<นไปได�เลย มีความเป<นไปได�สูง 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 

6. Note / ข�อเสนอแนะอ่ืนๆ 

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________ 
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ผนวก ข 

จํานวนอุปกรณ�Auxilliary โรงไฟฟ/าในตลาด IPP SPP  

อุปกรณ   IPP  SPP  รวม  
Valve 2,940 10,780 13,720 
Motor 840 3,080 3,920 
Pump  630 2,310 2,940 
หมายเหตุ : เป<นการประมาณการตามประเภทโรงไฟฟYา  

โรงไฟฟYา IPP : จํานวน 21 โรงไฟฟYา และโรงไฟฟYา SPP จํานวน 77 โรงไฟฟYา 

Valve :  Valve 8-10 inch จํานวน 100ตัว , Valve 12 – 26 inches 40ตัว  = รวม Valve 140 ตัว  

Motor : Motor (valve) จํานวน 10ตัว ,  Motor (main pump) จํานวน10, Motor (auxiliary pump) 

จํานวน20  = รวม Motor 40 ตัว 

Pump : Main pump จํานวน 10ตัว,  Auxiliary pump จํานวน 20 ตัว  
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สรุปย�อ 

ลักษณะวิชาการเศรษฐกิจ 
เร่ือง ความเหมาะสมของการดําเนินธุรกิจแบบใหม�ของธุรกิจบํารุงรักษาโรงไฟฟ า 
การไฟฟ าฝ#ายผลิตแห�งประเทศไทยตามแนวคิดการดําเนินธุรกิจแบบUberization 
ผู�วิจัย นายบุญญนิตย5 วงศ5รักมิตร   หลักสูตร  วปอ.รุ�นที่61 
ตําแหน�งรองผู:ว�าการธุรกิจเก่ียวเน่ือง การไฟฟ าฝ#ายผลิตแห�งประเทศไทย 
 

ความเป$นมาและความสําคัญของป'ญหา 

การไฟฟ าฝ#ายผลิตแห�งประเทศไทย (กฟผ.) เป@นรัฐวิสาหกิจด:านกิจการพลังงานภายใต:
การกํากับดูแลของกระทรวงพลังงานกระทรวงการคลัง ดําเนินธุรกิจหลักในการผลิต จัดให:ได:มาและ
จําหน�ายพลังงานไฟฟ าให:แก�การไฟฟ านครหลวง (กฟน.) การไฟฟ าส�วนภูมิภาค (กฟภ.) ผู:ใช:ไฟฟ าตาม
กฎหมายกําหนดและประเทศใกล:เคียง รวมท้ังธุรกิจอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวเนื่องกับกิจการไฟฟ าภายใต:กรอบ
พระราชบัญญัติ กฟผ.   

ใน พ.ศ. 2535 รัฐบาลมีนโยบายพัฒนากิจการไฟฟ าของประเทศไทย โดยเพ่ิมบทบาท
ของภาคเอกชนในการผลิตไฟฟ า เปKดโอกาสให:ภาคเอกชนลงทุนสร:างและเป@นเจ:าของโรงไฟฟ า ท้ังใน
รูปแบบผู:ผลิตไฟฟ าเอกชนขนาดใหญ� (Independent Power Producer: IPP) และผู:ผลิตไฟฟ า
เอกชนขนาดเล็ก (Small Power Producer: SPP)  เม่ือผู:ผลิตไฟฟ าเอกชนขยายตัวมากข้ึน เพ่ือเป@น
การใช:ประโยชน5จากทรัพยากรท่ีมีอยู�อย�างคุ:มค�าและเป@นการสร:างรายได:ส�วนเพ่ิมให:กับองค5กรกฟผ. 
จึงได:ก�อต้ังหน�วยงานเพ่ือดําเนินธุรกิจบํารุงรักษา และขยายขอบเขตด:านงานบํารุงรักษาโรงไฟฟ าของ 
กฟผ. สู�การให:บริการงานบํารุงรักษาโรงไฟฟ าเอกชน ภายใต:ความรับผิดชอบและกํากับดูแลของสาย
งานรองผู:การธุรกิจเก่ียวเนื่องรวมถึงสนับสนุนและส�งเสริมการดําเนินธุรกิจของบริษัทในเครือ มี
ขอบเขตงานบริการ/ผลิตภัณฑ5 4 กลุ�มธุรกิจ คือ 1. ธุรกิจเดินเครื่องและบํารุงรักษาโรงไฟฟ า 
(Operation and Maintenance Service : O&M) 2. ธุรกิจวัตถุพลอยได: (Power Plant By-
Product) 3. ธุรกิจวิศวกรรม (Engineering Service) และ 4. ธุรกิจโทรคมนาคมและระบบส�ง 
(Telecommunication and Transmission System Service)   

ธุ ร กิจ  O&M ให: บริ การ ท้ั ง โ ร ง ไฟฟ าประเภทผู: ผลิ ต ไฟฟ า เอกชนขนาดใหญ� 
(Independent Power Producer: IPP) และประเภทผู:ผลิตไฟฟ าเอกชนขนาดเล็ก (Small Power 
Producer: SPP)    โดยให:บริการครอบคลุมงานบริการหลัก 4 ประเภท ได:แก� 1. งานเดินเครื่องและ
บํารุงรักษาประจําโรงไฟฟ า (Operation & Routine Maintenance: O&m) ให:บริการงานเดินเครื่อง
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และบํารุงรักษาโรงไฟฟ าข้ันต:น เพ่ือให:โรงไฟฟ าสามารถผลิตไฟฟ าและจําหน�ายไฟฟ าได:ตามท่ีกําหนด
ไว:ในเง่ือนไขสัญญาซ้ือขายไฟ (Power Purchase Agreement) 2. งานบํารุงรักษาโรงไฟฟ า 
(Maintenance Service: M) ให:บริการงานบํารุงรักษาเครื่องจักรและอุปกรณ5ตามวาระ (Preventive 
Maintenance) รวมไปถึงการบํารุงรักษาเชิงแก:ไขปmญหา (Corrective Maintenance) 3. งานซ�อม/
ผลิตอะไหล� (Part Service: P) ให:บริการงานบริหารจัดการอะไหล� วางแผน ผลิตหรือจัดหาอะไหล�
และชิ้นส�วนอุปกรณ5โรงไฟฟ า และ 4. งานเคมีภัณฑ5 (Chemical Service: C) ให:บริการจัดหาและ
บริหารจัดการเคมีภัณฑ5เพ่ือการปรับแต�งคุณภาพน้ํา  

ตลาดงานบริการบํารุงรักษาโรงไฟฟ าในประเทศไทยมีการเติบโตตามการเติบโตของ
โรงไฟฟ าตามแผนพัฒนากําลังผลิตไฟฟ าของประเทศ (Power Development Plan 2015 : PDP 
2015) พบว�าโรงไฟฟ าเอกชนขนาดใหญ� (IPP) มีอัตราการเติบโตน:อยกว�าโรงไฟฟ าเอกชนขนาดเล็ก 
(SPP)อย�างมีนัยสําคัญ ตลาดงานบํารุงรักษาโรงไฟฟ าเอกชนขนาดเล็กจึงเป@นตลาดท่ีมีสภาวะการ
แข�งขันสูง มีคู�แข�งขันในตลาดเป@นจํานวนมากและเพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑ5และบริการรวมถึง
กระบวนการดําเนินงาน รวมท้ังรักษาฐานลูกค:า ได:มีการสํารวจความต:องการและความพึงพอใจของ
ลูกค:า ซ่ึงพบว�าผู:ใช:บริการมีความพึงพอใจด:านบุคลากรของ กฟผ. ท่ีมีประสบการณ5และมีความ
เชี่ยวชาญในการเดินเครื่องและบํารุงรักษา มีความเชื่อถือใน อุปกรณ5/เครื่องมือ/ศูนย5บํารุงรักษาและ
โรงงานขนาดใหญ� ความสามารถส�งมอบคุณค�างานบริการให:กับลูกค:า อย�างไรก็ตามยังมีประเด็นท่ี
ผู:ใช:บริการต:องการให:แก:ไขปรับปรุง เช�น ความรวดเร็วและความยืดหยุ�นในการให:บริการ เนื่องจาก
กฎระเบียบข้ันตอนและกระบวนการการดําเนินงานหลายข้ันตอน ซ่ึงเป@นปmจจัยภายในท่ีส�งผลต�อขีด
ความสามารถในการแข�งขันทางธุรกิจ รวมท้ังข:อจํากัดเรื่องการพิจารณาจ:างงาน service 
provider/subcontractor ท่ีมีคุณภาพตามกําหนดของ กฟผ. ซ่ึงใช:เวลานาน รับงานพร:อมกัน
หลายๆงาน บ�อยครั้งท่ีไม�สามารถให:บริการได:อย�างทันท�วงที ส�งผลกระทบต�อการขยายธุรกิจงาน
บํารุงรักษาของ กฟผ. ให:เติบโตในอนาคตได: 

โลกปmจจุบันเป@นยุคดิจิทัลท่ีเทคโนโลยีเข:ามามีบทบาทสําคัญในการดําเนินธุรกิจ องค5กร
ต�างๆ เลือกท่ีจะปรับตัว เปลี่ยนแปลงแนวความคิดและนําเทคโนโลยีมาใช:ในการดําเนินธุรกิจ(Digital 
Transformation) เพ่ือส�งมอบคุณค�าให:ลูกค:า เช�น แนวคิดการดําเนินธุรกิจของบริษัท Uber จํากัด 
(Uberization) บริษัทท่ีมีชื่อเสียงระดับโลก โดยบริษัทUber เป@นผู:ให:บริการ “เรียกรถแท็กซ่ี” ผ�าน
ทางแอปพลิเคชันของโทรศัพท5สมาร5ทโฟนสามารถตอบสนองความต:องการของลูกค:าด:านความ
สะดวกรวดเร็ว จากข:อมูลการสํารวจความพึงพอใจ ประเด็นข:อจํากัดในการขยายงานบริการของธุรกิจ 
O&M และการเปลี่ยนแปลงสู�โลกยุคดิจิตัล จึงเป@นแนวคิดท่ีมาของงานวิจัยในครั้งนี้ เพ่ือนําแนวคิด
Digital Transformation ในมุมมองของการดําเนินธุรกิจแบบ Uber มาศึกษาวิเคราะห5 ประยุกต5  
และพิจารณาความเหมาะสมของการดําเนินธุรกิจรูปแบบใหม�ของธุรกิจบํารุงรักษากฟผ.เพ่ือให:ธุรกิจ
บํารุงรักษา กฟผ.สามารถตอบสนองต�อความต:องการของลูกค:าและขยายธุรกิจให:เติบโตอย�างยั่งยืนได: 
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วัตถุประสงค)ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษารูปแบบการดําเนินธุรกิจแบบใหม�ของธุรกิจบํารุงรักษาโรงไฟฟ า กฟผ.โดย
การศึกษาและประยุกต5จากแนวคิดการดําเนินธุรกิจแบบUberization 

2. เพ่ือศึกษาความเหมาะสมของรูปแบบการดําเนินธุรกิจแบบใหม�ของธุรกิจบํารุงรักษา
โรงไฟฟ า กฟผ. ตามแนวคิดการดําเนินธุรกิจแบบUberization 

 

ขอบเขตของการวิจัย  

1.ขอบเขตด:านเนื้อหา 
 1.1 ศึกษา วิเคราะห5 กระบวนการและรูปแบบการดําเนินธุรกิจแบบใหม�ของธุรกิจ
บํารุงรักษาโรงไฟฟ า กฟผ. ตามแนวคิดการดําเนินธุรกิจแบบ Uberization 
 1.2 ศึกษาความต:องการใช:บริการของลูกค:าท่ีมีต�อรูปแบบการดําเนินธุรกิจแบบใหม�ของ
ธุรกิจบํารุงรักษาโรงไฟฟ า กฟผ. ตามแนวคิดการดําเนินธุรกิจแบบ Uberization 
 1.3 ศึกษาความเหมาะสมของรูปแบบการดําเนินธุรกิจแบบใหม�ของธุรกิจบํารุงรักษา
โรงไฟฟ าของ กฟผ.ตามแนวคิดการดําเนินธุรกิจแบบ Uberizationโดยอ:างอิงผลการศึกษาความ
ต:องการและข:อเสนอแนะของลูกค:าเท�านั้น 

2. ขอบเขตด:านประชากร 
 ประชากรท่ีใช:ในการวิจัย คือ กลุ�มตัวอย�างจากลูกค:ากลุ�มโรงไฟฟ า IPP และ SPP-Firm 
ในประเทศไทยเท�านั้น 

ผลการวิจัย 

ในรูปแบบการดําเนินธุรกิจแบบใหม�ของธุรกิจบํารุงรักษาโรงไฟฟ าโดยประยุกต5ใช:
รูปแบบการดําเนินธุรกิจแบบ Uberization นั้น พบว�าปmจจัยสําคัญท่ีมีผลต�อความสําเร็จในการดําเนิน
ธุรกิจแบบ Uberlizationมีข:อคํานึง ได:แก� 1. งานบริการเป@นงานระยะสั้น เป@นครั้งคราว 2. ความถ่ีใน
การใช:บริการสูง 3. ความสะดวกสบายในการติดต�อใช:บริการ และ 4. ราคาเหมาะสม 

ในการกําหนดรูปแบบการดําเนินธุรกิจแบบใหม� นี้ จะนําBusiness Model Canvas มา
ใช:ในการกําหนดรูปแบบ ประกอบด:วยการศึกษาในประเด็นต�างๆ ดังนี้ 

1.กลุ�มลูกค:า: กลุ�มผู:ใช:บริการงานบํารุงรักษาโรงไฟฟ า และผู:ให:บริการงานบํารุงรักษา
โรงไฟฟ า (Service Provider)  
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2. คุณค�าของสินค:าและบริการท่ีนําเสนอ: พิจารณาในรื่อง คุณภาพและความความ
น�าเชื่อถือในงานบริการ การลดระยะเวลาในการหาผู:ให:บริการ และราคาเหมาะสมกับงบประมาณ
ของลูกค:า 

3.พันธมิตรหลัก: ประกอบด:วยพันธมิตร ในส�วนผู:ให:บริการงานบํารุงรักษาโรงไฟฟ า ท้ัง
กลุ�มผู:ให:บริการงานบํารุงรักษาอุปกรณ5หลัก และกลุ�มผู:ให:บริการงานบํารุงรักษาอุปกรณ5ย�อยและ
อุปกรณ5ท่ัวไปผู:พัฒนาระบบ และพันธมิตรในเรื่องปรึกษาท่ีด:านกฎหมาย 

4.กิจกรรมหลัก: กิจกรรมหลักท่ีสําคัญท่ีจะต:องดําเนินการ ประกอบด:วย การศึกษาความ
เป@นไปได: ท้ังการวิเคราะห5ด:านการตลาดการจัดการ และการเงิน การสํารวจและสอบถามความ
คิดเห็นของลูกค:า การพัฒนาผลิตภัณฑ5แอพพลิเคชั่น Uber O&M และงานบริการลูกค:า  

5.ทรัพยากรหลัก: ทรัพยากรหลักท่ีสําคัญสําหรับการดําเนินงาน ประกอบด:วย 
แพลตฟอร5มดิจิตัลท่ีมีความเสถียร ผู:รับเหมาท่ีได:รับการรับรองจาก กฟผ. ผู:ปฏิบัติงาน กฟผ. ท่ีได:รับ
การฝvกอบรม องค5ความรู:ในธุรกิจงานบํารุงรักษา 

6.ช�องทางการเข:าถึงลูกค:า: ช�องการท่ีใช:ในการเข:าถึงลูกค:าในรูปแบบต�าง ๆ เช�น 
Websites, Mobile, กิจกรรมเปKดตัว Application, Social Media เพ่ือสร:างการรับรู: รวมท้ัง
เผยแพร�ข�าวสารและกิจกรรมผ�านโซเชียลมีเดีย เช�น Line Officer, Facebook, Customer Support 

7. การสร:างความสัมพันธ5 กับผู: ใช:บริการ:  ช�องทางในการสนับสนุนการใช:งาน 
Application เพ่ือช�วยแก:ปmญหาเม่ือเกิดเหตุขัดข:องในการทํางานของ Application และการ 
Review, Rating & Feedback System 

8. โครงสร:างต:นทุน: ค�าใช:จ�ายด:านการพัฒนาดูแลระบบ Software หรือ Application 
ค�าเสื่อมราคาของอุปกรณ5 ค�าส�งเสริมการตลาด ค�าใฝvกอบรม และค�าจดลิขสิทธิ์ 

9. รายได:จากการให:บริการธุรกิจแบบใหม�ฯ: รูปแบบและประเภทของรายได:เพ่ิมเติม โดย
อาจพิจารณารายได:ต�างๆท่ีอาจเป@นไปได:ดังนี้รายได:จากการให:บริการงานบํารุงรักษา ค�าธรรมเนียม
การจัดการระบบ ค�าสมาชิก ค�าบริการอ่ืนๆ เช�นค�าฝvกอบรมผู:รับเหมาค�าเช�าอุปกรณ5 

แนวคิดในการให:บริการงานบํารุงรักษารูปแบบใหม�ฯ ประกอบด:วย  
1. เป@นบริการระบบเรียกใช:ผู:ให:บริการอุปกรณ5ย�อยและอุปกรณ5ประกอบในโรงไฟฟ า

(Auxiliary และ Balance of Plant) ผ�านช�องทางออนไลน5    
2. ขอบเขตงานบริการครอบคลุมงานบริการบํารุงรักษาอุปกรณ5 ท่ีไม� ใช�  Main 

Equipment ของโรงไฟฟ า ได:แก� อุปกรณ5 Auxiliary เช�น Valve อุปกรณ5 Balance of Plant เช�น 
Pump และอุปกรณ5ท่ัวไปอ่ืนๆ เช�น นั่งร:าน เป@นต:น    

3. ข้ันตอนการใช:บริการ เริ่มจากผู:ใช:บริการสมัครเป@นผู:ใช: เลือกอุปกรณ5ท่ีต:องการ
บํารุงรักษา เลือกขอบเขตงาน ระบบจะแสดงช�วงราคา คัดเลือก Service Provider การแจ:งยืนยัน
การใช:บริการจาก Service Provider และการ Rating และ Feedback เม่ือใช:บริการงานแล:วเสร็จ   
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4. ผู:ใช:บริการจะได:รับประโยชน5จากงานบริการท่ีมีคุณภาพและความสะดวกรวดเร็วใน
การเรียกใช: Service Provider ผ�าน Application ด:วยราคาท่ีเหมาะสมกับงบประมาณ จากการ
สํารวจความต:องการของผู:ใช:บริการ โดยวิธีการสัมภาษณ5แบบ Face-to-Face 

จากผลการสํารวจความต:องการใช:บริการของกลุ�มลูกค:าโรงไฟฟ า ทําให:เห็นถึงความ
ต:องการใช:บริการของลูกค:าในแง�มุมต�างๆ ซ่ึงโดยรวมท้ังลูกค:า IPP และ SPP ให:คะแนนในแต�ละ
ปmจจัย เช�นด:านความชอบ ความสนใจ ความเป@นไปได:ท่ีจะใช:บริการ และความเป@นไปได:ท่ีจะแนะนํา
และชักชวนให:ผู:ใช:บริการรายอ่ืนๆ มาใช:บริการอยู�ในระดับคะแนนค�อนข:างสูง โดยมีคะแนนเฉลี่ย
มากกว�า 8 คะแนนจาก 10 คะแนน ในทุกๆ ปmจจัยซ่ึงแสดงให:เห็นว�ารูปแบบการดําเนินธุรกิจแบบใหม�
ของธุรกิจบํารุงรักษาโรงไฟฟ า กฟผ. ตามแนวคิดธุรกิจแบบ Uberizationเป@นรูปแบบงานบริการท่ี
ผู:ใช:บริการในตลาดงานบํารุงรักษาโรงไฟฟ ามีความสนใจ อย�างไรก็ตาม ลูกค:าแต�ละประเภทมีความ
ต:องการแตกต�างกัน ดังนั้น ในข้ันตอนต�อไป ได:แก� การรวบรวม ออกแบบฐานข:อมูลและการจัดเก็บ 
รวมถึงการออกแบบ Application และ Function ต�างๆ ควรมีการนําข:อคิดเห็นและข:อเสนอแนะ
ของลูกค:าแต�ละประเภทมาปรับใช:ให:เกิดประโยชน5 

จากการสุ�มสอบถามกลุ�มลูกค:าโรงไฟฟ าประเภท IPP และ SPPได:ว�ากลุ�มลูกกค:า
ดังกล�าว มีข:อเสนอแนะอ่ืนๆ เพ่ิมเติม ได:แก� 

1.  ด:านการแสดงข:อมูลบนตัว Application: ให:มีการแสดงรายละเอียดอ่ืนๆ เพ่ิมเติม
ของผู:ให:บริการ(Service Provider) การคํานวณราคางาน ซ่ึงถือเป@นปmจจัยสําคัญในการตัดสินใจ
เลือกใช:บริการ 

2.  ด:านราคา: ให:การออกแบบระบบให:มีตัวเลือกราคาแบบเป@นช�วงราคา (Price 
Range) โดยราคาของงานบริการจะแปรผันตามขอบเขตงานบริการบํารุงรักษาของแต�ละอุปกรณ5 และ
ข:อกําหนดทางเทคนิค (Technical Specification) และยี่ห:อท่ีแตกต�างกัน 

3.  การรับประกันผลงาน ระยะเวลาการรับประกันผลงานเป@นอีกปmจจัยท่ีส�งผลต�อความ
เชื่อม่ัน และการตัดสินใจใช:บริการ โดยให:มีการให:บริการให:มีการรับประกันประมาณ 1 ป� 

4.  ความต:องการใช:บริการของงานอ่ืนๆ: มีความต:องการการใช:บริการงานอ่ืนๆ เช�นงาน
จัดหานั่งร:าน หรือเปรียบเทียบ Spare Parts ท่ีจําเป@นต:องใช:ในโรงไฟฟ า  

5.  การกําหนดสิทธิการใช: Application: การกําหนดสิทธิในการสมัครเป@นผู:ใช: 
(User)Application เพ่ือป องกันไม�ให:เกิดปmญหาพ�อค:าคนกลางท่ีมองเห็นช�องทางในการหารายได:จาก 
Application ของ กฟผ.ซ่ึงจะส�งเสียผลต�อ กฟผ. และกลุ�มลูกค:าได: 

6.  การจัดทําโปรโมชั่น: ความต:องการให:มีระบบเก็บสะสมแต:มเพ่ือใช:เป@นส�วนลดหรือ
ใช:แลกสิทธิพิเศษต�างๆ ในการใช:บริการครั้งต�อไป ซ่ึงถือเป@นสิ่งจูงใจให:ลูกค:ากลับมาใช:บริการซํ้า 

7.  ระบบการให:ความคิดเห็น: ให:มีระบบ Customer Feedback และ Rating 
เนื่องจากเป@นการกระตุ:นให: Service Provider รักษาคุณภาพงานบริการเพ่ือให:แข�งขันได:  
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8.  การรับผิดตามสัญญา: การพิจารณาระบุเง่ือนไขความรับผิดตามสัญญาได:มากกว�า 
20% ของราคางานตามสัญญา ก็จะส�งผลต�อการตัดสินใจเลือกใช:บริการแม:ในค�าบริการท่ีอาจสูงข้ึน 

ข�อเสนอแนะ 

1. ข:อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.1  การให:บริการการดําเนินธุรกิจแบบใหม� ของธุรกิจบํารุงรักษาโรงไฟฟ า กฟผ. 

ตามแนวคิดการดําเนินธุรกิจแบบUberization นี้เป@นการให:บริการเชิงรุก จึงจําเป@นต:องศึกษาความ
เป@นไปได:ของนโยบายการดําเนินการ และประเด็นของการดําเนินธุรกิจในการแข�งขันกับเอกชน 

1.2 พิจารณาในการแก:ไขข:อบังคับ แลระเบียบปฏิบัติต�างๆ ของ กฟผ. เพ่ือให:
สามารถดําเนินการเชิงธุรกิจ เชิงรุกได:อย�างด:วยความรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ  

1.3  งานวิจัยนี้เป@นการศึกษาในเบ้ืองต:น ในความเป@นไปได:ในการดําเนินการ ท้ังใน
ส�วนของทฤษฎี และความเห็นลูกค:าเป าหมาย ท้ังนี้ในการดําเนินการจริงยังคงต:องมีการศึกษาความ
เป@นไปได: และความเหมาะสม รวมท้ังวิเคราะห5ผลกระทบท้ังทางบวกและทางลบ  

1.4  พิจารณาเรื่องโครงสร:างการบริหารงานขององค5กร และโครงสร:างในการ
ดําเนินธุรกิจเพ่ือการดําเนินธุรกิจแบบใหม� พิจารณาเรื่องข้ันตอนกระบวนการทํางานให:มีความ
คล�องตัวลดข้ันตอนการทํางานและนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุนในการทํางาน   

2. ข:อเสนอแนะระดับปฏิบัติ พิจารณาในการศึกษา วิ เคราะห5  และพิจารณา
ดําเนินการในประเด็น  

2.1  ระบบคัดเลือกผู:ให:บริการงานบํารุงรักษา (Pre-Qualify) ในแต�ละประเภทงาน
ของแต�ละอุปกรณ5   

2.2  ระบบการฝvกอบรม และพัฒนาผู:ให:บริการงานบํารุงรักษา รวมท้ังการวาง
ระบบ การพัฒนา และฝvกอบรม ผู:ให:บริการงานบํารุงรักษาท่ีเข:ามาเป@นเครือข�าย  

2.3  ศึกษารายละเอียด และจัดวางระบบของรายการต:นทุนงานของการดําเนิน
ธุรกิจแบบใหม�ฯ  ท้ังรายการของต:นทุน โครงสร:าง แนวทางการประเมิน และวิธีคํานวณ 

2.4  วิเคราะห5 จัดทําขอบเขตงานมาตรฐาน สําหรับอุปกรณ5แต�ละชนิด และจัดทํา
ราคาของแต�ละงานงานบริการ รวมท้ังช�วงราคาของงานบริการและชนิดอุปกรณ5 

2.5  วิเคราะห5 ออกแบบ และจัดทําแอพพลิเคชั่น ท่ีมีความสะดวกต�อการใช:งาน 
เป@นไปตามและสอดคล:องกับความคาดหวัง และความต:องการของผู:ใช:บริการ  

2.6  จัดทํา และจัดวางระบบบัญชี และการเงิน เชื่อมโยงกับระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ และ แพลตฟอร5มของแอพลิเคชั้น 
 3. ข:อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยต�อไป 
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  ผลการวิจัยนี้ สามารถนําไปทําการวิจัยต�อยอดได:ในประเด็นเรื่องการให:บริการงาน
อ่ืนๆ เพ่ิมเติมจากงานบริการบํารุงรักษาโรงไฟฟ าของ กฟผ. ดังนี้ 
  3.1 ศึกษาแนวทางและความเป@นไปได:ในการเชื่อมโยงของการทํางานการดําเนิน
ธุรกิจแบบใหม�ของธุรกิจบํารุงรักษาโรงไฟฟ า กฟผ. ตามแนวคิดการดําเนินธุรกิจแบบ Uberization
กับการเชื่อมโยงแบบบูรณาการกับระบบ Digital Maintenance ของโรงไฟฟ า 
  3.2 ศึกษาประสิทธิภาพของการทํางานการดําเนินธุรกิจแบบใหม�ของธุรกิจ
บํารุงรักษาโรงไฟฟ า กฟผ. ตามแนวคิดการดําเนินธุรกิจแบบ Uberization 

 3.3 ศึกษาแนวทางด:านบัญชีและการเงิน ในรูปแบบระบบโครงข�ายในการเก็บบัญชี
ธุรกรรมออนไลน5 เช�นระบบบล�อกเชน เป@นต:น 
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