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บทคัดย�อ 

เร่ือง  การพัฒนาบทบาทงานดานจิตสาธารณะเพ่ือความม่ันคง 
ลักษณะวิชา  การทหาร 
ผู�วิจัย  พลตรี นิรันดร  ศรีคชา   หลักสูตร   วปอ.   รุ�นที่  ๖๑ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค)เพ่ือวิเคราะห)รูปแบบการดําเนินงานดานจิตสาธารณะ 
เพ่ือความม่ันคง และเสนอแนวทางการพัฒนาบทบาท และการทํางานดานจิตสาธารณะเพ่ือความ
ม่ันคง โดยผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตการวิจัยท่ีมุ1งพัฒนาบทบาทงานดานจิตสาธารณะเพ่ือความม่ันคง 
ในประเด็นดานความม่ันคงแห1งชาติ และความม่ันคงของมนุษย) โดยใชการวิจัยเชิงคุณภาพ และใชการ
สังเกตการณ)แบบมีส1วนร1วม รวมท้ังการสนทนากลุ1ม เป6นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

ผลการวิจัยพบว1า ท่ีผ1านมากองทัพบก ดําเนินงานดานจิตสาธารณะเพ่ือความม่ันคง 
ในรูปแบบของงานกิจการมวลชน โดยไดจัดต้ังศูนย)ประสานงานมวลชนข้ึนในหน1วยทุกระดับ เพ่ือเป6น
องค)กรหลักในการบูรณาการสรางเครือข1ายและขยายมวลชนใหมีความเขมแข็ง ในการเป6นเครือข1าย
ปกป8องและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย) มีส1วนร1วมในการแกไขป9ญหาความม่ันคงของชาติในทุกมิติ 
เสริมสรางความรัก ความสามัคคี รวมท้ังแกไขป9ญหาความขัดแยงของคนในชาติ ตามแนวทาง
อุดมการณ)ความรักชาติ 

สําหรับป9ญหา อุปสรรค ขอขัดของในการดําเนินงานจิตสาธารณะเพ่ือความม่ันคง 
ประกอบดวย ๑) ดานการบริหารจัดการ ไดแก1 การขาดแคลนอุปกรณ)ในการปฏิบัติงาน การไม1สามารถ
บูรณาการขอมูลกับส1วนราชการอ่ืน ๆ ๒) ดานตัวจิตสาธารณะฯ ซ่ึงเกิดจากทัศนคติของประชาชน 
ท่ีส1วนใหญ1ขาดจิตสํานึกร1วมดานความม่ันคงของชาติ และ ๓) ดานสวัสดิการสําหรับจิตสาธารณะ 
เพ่ือความม่ันคง ซ่ึงยังไม1มี  

ส1วนแนวทางการพัฒนาบทบาทงานดานจิตสาธารณะเพ่ือความม่ันคงนั้น พบว1า ภารกิจ
ท่ีควรมอบใหจิตสาธารณะเพ่ือความม่ันคงปฏิบัติ ไดแก1 การเป6นแกนนําพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน และพัฒนาพ้ืนท่ีในชุมชน การเป6นแกนนําแกไขป9ญหาสําคัญในพ้ืนท่ีชุมชน การเป6น
เจาหนาท่ีประสานงานและประชาสัมพันธ)ข1าวสารของทางราชการใหชุมชนทองถ่ินในพ้ืนท่ีรับทราบ  

โดยผูวิจัยมีขอเสนอแนะว1า รัฐบาลหรือหน1วยงานดานความม่ันคงควรพิจารณาฝDกอบรม
จิตสาธารณะเพ่ือความม่ันคง ตามทักษะของผูท่ีตองการเป6นจิตสาธารณะ เพ่ือช1วยเหลือหรือสนับสนุน
การปฏิบัติงานตามความรับผิดชอบของหน1วย และควรจัดใหมีสวัสดิการอย1างเหมาะสม รวมท้ัง 
ควรจัดใหมีหน1วยงานกลางท่ีรับผิดชอบประสานงาน ควบคุม กํากับดูแลจิตสาธารณะอย1างเป6นระบบ 
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ตลอดจนควรมีการศึกษาวิจัยกระบวนการสรางจิตสาธารณะ เพ่ือความม่ันคงของประเทศไทย 
อย1างเป6นระบบ 
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Abstract 

Title Development of public consciousness for stability. 

Field Military 

Name Major General Nirandorn  Srikacha   Course   NDC   Class 61 

The purpose of this research was to analyze the forms of public 

consciousness for stability. The researcher has specified the scope of the research 

aimed at developing the role of public mind for security. On national security issues 

and human security by using qualitative research and use participatory observation 

Including group chat Is a tool for data collection. 

The research found that in the past the RTA carry out public 

consciousness for stability in form of mass affairs by establishing a coordination 

center for units at all levels to be the main organization in integrating network 

building and expanding the mass to be strong in being a network to protect and 

esteem the monarchy Participate in resolving national security problems in all 

dimensions, strengthen love and unity, including resolving conflicts among people in 

the nation according to the patriotic ideology.  

For problems and obstacles of public consciousness for stability, 

consisting of 1) equipment shortages in operation and unable to integrate 

information with the other government agencies 2) the most Thai people, lacking 

consciousness in national security and 3) still has no welfare for public consciousness 

for stability. 

As for the ways to develop the role of public mind for security, it is 

found that the mission that should be given to the public for security consist of 

being a leader to improve the quality of life of the people, develop the community, 

being a leader to solve important problems in community, being a liaison officer and 

publicizing government news to local communities in the area. 

The researcher has suggested that the governments or security agencies 

should consider training public consciousness according to the skills of people who 

want to be and should provide appropriate a central unit to responsible for coordinating, 



 (ค)

controlling. As well as researching to the process for creating public mind for Thailand's 

security systematically. 
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คํานํา 

ในป�จจุบันประเด็นในเรื่องเก่ียวกับจิตสาธารณะ มีความสําคัญต!อการดํารงอยู!ของสังคม
ภายใต%กระแสการเปลี่ยนแปลง เนื่องจากจิตสาธารณะเป(นความรับผิดชอบซ่ึงเกิดข้ึนภายใน คือ
ความรู%สึกนึกคิด ตลอดจนคุณธรรมจริยธรรมท่ีมีอยู!ในจิต และส!งผลสู!การกระทําภายนอกของบุคคล 
ป�ญหาต!างๆ ในสังคมเห็นได%ว!ามีเหตุจากการขาดจิตสาธารณะของคนส!วนใหญ! การสร%างจิตสาธารณะ
ของคนในสังคมจึงจําเป(นและมีคุณค!าอย!างยิ่ง เพ่ือให%เข%ามามีบทบาทช!วยสังคมในการรักษา
ผลประโยชน5ของส!วนรวมต!อสังคม และประเทศชาติ  

กระแสของการทําความดีเพ่ือสังคมด%วยการเป(นอาสาสมัครหรือการทํางานจิตอาสานั้น 
เป(นปรากฏการณ5ระดับสากลท่ีเกิดข้ึนท่ัวโลก ท้ังในรูปแบบของกลุ!มบุคคลหรือบุคคลท่ีเป(นอาสาสมัคร
แบบอิสระและในรูปแบบขององค5กรท่ีไม!หวังผลกําไร เพ่ือทําประโยชน5แก!ผู%อ่ืนหรือสังคมในรูปแบบต!าง ๆ  

สําหรับกองทัพบกได%ให%ความสําคัญต!อการดําเนินการด%านจิตสาธารณะ เพ่ือความม่ันคง 
ผ!านงานด%านกิจการมวลชน โดยกรมกิจการพลเรือนทหารบก ซ่ึงเป(นหน!วยรับผิดชอบเก่ียวกับ 
การพัฒนารูปแบบและระบบบริหารงานมวลชน เพ่ือเป(นกลไกสนับสนุนความม่ันคงในด%านการรักษา
ความสงบเรียบร%อยและงานด%านอ่ืนๆ จึงมีความจําเป(นท่ีจะต%องพัฒนาแนวทางการส!งเสริมการมีส!วนร!วม
ด%านความม่ันคงของชาติ เพ่ือให%บรรลุภารกิจการเสริมสร%างความม่ันคงของชาติต!อไป 
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        (นิรันดร  ศรีคชา) 
    นักศึกษาวิทยาลัยป;องกันราชอาณาจักร 
            หลักสูตร วปอ. รุ!นท่ี ๖๑ 
                       ผู%วิจัย 
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กิตติกรรมประกาศ 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้สําเร็จได�ด�วยความช�วยเหลืออย�างดียิ่งจาก คณาจารย"ในวิทยาลัย
ป&องกันราชอาณาจักรท่ีเมตตาประสิทธิประศาสน"องค"ความรู�ให�กับกระผมเป-นอย�างดี ต้ังแต�ก�าวแรก 
ท่ีเข�าสู�รั้วของสถาบัน ซ่ึงกระผมขอขอบพระคุณทุกท�าน ด�วยความสํานึกในเมตตาอันยิ่งใหญ�ของ 
ทุกท�านท่ีมีให�แก�กระผม ท่ีกระผมจะนําความรู� ท่ีได�รับไปประยุกต"ใช�ในการปฏิบัติงาน เพ่ือให� 
กองทัพบกเป-นหลักประกันในการธํารงรักษาไว�ซ่ึงความม่ันคงของชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย" และ
เป-นท่ีพ่ึงหลักของประชาชนสืบไป 

นอกเหนือจากนี้ กระผมขอขอบคุณ ข�าราชการในสายงานกิจการพลเรือน รวมท้ังกําลังพล
ในกรมกิจการพลเรือนทหารบกท่ีให�คําแนะนําท่ีมีคุณค�ายิ่ง จนเป-นผลทําให�งานวิจัยในครั้งนี้สําเร็จผล
ลงด�วยดี สําหรับคุณประโยชน"ของงานวิจัยฉบับนี้ กระผมขอน�อมบูชาแด�คุณบูรพาจารย" ตลอดจนผู�มี
พระคุณทุกท�านด�วยความเคารพ 

 

 
                                                              พลตร ี

        (นิรันดร  ศรีคชา) 
    นักศึกษาวิทยาลัยป&องกันราชอาณาจักร 
            หลักสูตร วปอ. รุ�นท่ี ๖๑ 
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 มหาภูมิพลอดุลยเดช มหาราช บรมนาถบพิตร ๘ 
 ยุทธศาสตร�ชาติ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) ๙ 
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บทที่ ๑ 
บทนํา 

ความเป�นมาและความสําคัญของป�ญหา 

ป�จจุบันประเด็นในเรื่องเก่ียวกับจิตสาธารณะมีความสําคัญต!อการดํารงอยู!ของสังคม
ภายใต%กระแสการเปลี่ยนแปลง เนื่องจากจิตสาธารณะเป(นความรับผิดชอบซ่ึงเกิดข้ึนภายใน คือ
ความรู%สึกนึกคิด ตลอดจนคุณธรรมจริยธรรมท่ีมีอยู!ในจิต และส!งผลสู!การกระทําภายนอกของบุคคล 
ป�ญหาต!าง ๆ ในสังคมเห็นได%ว!า มีเหตุจากการขาดจิตสาธารณะของคนส!วนใหญ! การสร%างจิตสาธารณะ
ของคนในสังคมจึงจําเป(นและมีคุณค!าอย!างยิ่ง สามารถทําได%หลายรูปแบบท้ังจากการกระทําของตนเอง 
เช!น การรับผิดชอบต!อตนเองเพ่ือไม!ให%เกิดผลกระทบ และเกิดความเสียหายต!อส!วนรวม รวมถึง 
การกระทํา โดยมีบทบาทช!วยสังคมในการรักษาผลประโยชน6ของส!วนรวม เพ่ือแก%ป�ญหาและ
สร%างสรรค6สังคม ซ่ึงถือว!า เป(นความรับผิดชอบต!อตนเอง ต!อสังคมและประเทศชาติ (กุลทิพย6  ศาสตระรุจิ, 
๒๕๕๑) กระแสของการให%หรือการทําความดี เพ่ือสังคมด%วยการเป(นอาสาสมัครหรือการทํางาน 
จิตอาสานั้น เป(นปรากฏการณ6ระดับสากลท่ีเกิดข้ึนท่ัวโลก ท้ังในรูปแบบของกลุ!มบุคคลหรือบุคคล  
ท่ีเป(นอาสาสมัครแบบอิสระ และในรูปแบบขององค6กรท่ีไม!หวังผลกําไร เพ่ือทําประโยชน6แก!ผู%อ่ืน หรือ
สังคมในรูปแบบต!าง ๆ  

สําหรับในประเทศไทย กระแสของการมีจิตอาสา หรือการเป(นอาสาสมัคร เริ่มต%น
ปรากฏอย!างเป(นรูปธรรม เม่ือครั้งเกิดเหตุการณ6คลื่นยักษ6สึนามิพัดเข%าสู!ชายฝ�@งทะเลแถบอันดามัน
และประเทศใกล%เคียงส!งผลให%มีผู%เสียชีวิตและสูญหายหลายพันคนในประเทศไทย เม่ือวันท่ี ๒๖ 
ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๔๗ เป(นเหตุให%คนท่ัวโลก ท้ังคนไทยและต!างประเทศต!างต่ืนตระหนกและ 
เศร%าสะเทือนใจอย!างมาก ท!ามกลางภัยพิบัติร%ายแรงดังกล!าวได%ก!อให%เกิดปรากฏการณ6หนึ่ง คือ  
เกิดการรวมน้ําใจกันของผู%คนในสังคมรวมท้ังหน!วยงานต!าง ๆ ในการหาทางช!วยเหลือผู%ประสบภัย
เท!าท่ีจะทําได% ต้ังแต!การบริจาคทรัพย6สิ่งของ หรือแม%แต!การเอาตัวลงไปเป(นอาสาสมัครในพ้ืนท่ี โดยมี
อาสาสมัครมากกว!าพันคน หมุนเวียนกันเข%าไปช!วยเหลือเรียนรู%กับผู%ประสบภัยสึนามิ จนเกิดเป(นคลื่น
มวลชนจิตอาสาทํางานต!อเนื่องกันมาจนถึงป�จจุบัน และขยายเครือข!าย และการทํางานจิตอาสา หรือ
การทําความดีเพ่ือสังคมชัดเจนข้ึน ซ่ึงถือเป(นความเติบโตทางคุณธรรมก%าวใหม!ของสังคมไทยท่ีปรากฏ
อย!างชัดเจน เม่ือประเทศชาติและเพ่ือนมนุษย6เกิดวิกฤตและความเดือดร%อน (สรณีย6  สายศร, ๒๕๕๖ :  ๒) 
และปรากฏการณ6ท่ีอาจกล!าวได%ว!าเป(นต%นแบบของงานจิตอาสาของประเทศไทยก็คงนับต้ังแต!งาน 
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พระราชพิธีถวายสักการะพระบรมศพ พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดช 
มหาราช บรมนาถบพิตร ซ่ึงเกิดการแสดงน้ําใจของเหล!าจิตอาสาท่ีร!วมกันทํากิจกรรมดี ๆ ท้ังการแจก
อาหาร น้ําด่ืม การช!วยเก็บขยะรอบพระบรมมหาราชวัง ซ่ึงสิ่งท่ีเกิดข้ึนคือการแสดงน้ําใจของเหล!า 
จิตอาสาท่ีร!วมกันทํากิจกรรมดี ๆ เช!น การแจกอาหาร น้ําด่ืม การช!วยเก็บขยะรอบพระบรมมหาราชวัง 
วินมอเตอร6ไซด6ท่ีคอยรับ - ส!งประชาชนมายังศาลาสหทัยสมาคม โดยไม!คิดเงิน จนในป�จจุบันถือได%ว!า
เป(นช!วงเวลาท่ี “งานจิตสาธารณะ” ได%ลงรากฐานในสังคมไทยอย!างเปลี่ยนแปลงไปมาก และอีกหนึ่ง
ปรากฏการณ6 คือ การบูรณาการความร!วมมือครั้งใหญ!ในการช!วยเหลือเยาวชนและโค%ชท้ัง ๑๓ ชีวิต  
ท่ีติดอยู! ในถํ้าขุนน้ํานางนอน จังหวัดเชียงราย ซ่ึงก!อให% เกิดอาสาสมัครหน%าใหม!จํานวนมาก 
ปรากฏการณ6ดังกล!าวอาจเรียกได%ว!าเป(น “กระแสอาสาสมัครขนาดใหญ!” (Volunteer Megatrend) 
เป(นความต่ืนตัวของประชาชน คนรุ!นใหม!หันมาสนใจกับงานอาสาสมัครมากข้ึน รวมกลุ!มอย!างรวดเร็ว 
เน%นทํากิจกรรมตอบสนองเฉพาะหน%า มีลักษณะเฉพาะกิจ สนใจเฉพาะประเด็น มีศักยภาพของทักษะ
และความรู%ใหม!ๆ ในการทํางานอาสาสมัคร บนพ้ืนฐานแนวคิดท่ีต%องการช!วยในสิ่งท่ีตัวเองถนัด ซ่ึงใน
แง!ของความรับผิดชอบต!อสังคม (CSR) เรียกว!าเป(นการอาสาท่ีใช%ทักษะในวิชาชีพ (Professional 
Skills Volunteering) เป(นรูปแบบของการทํางานบริการสังคม (สถาบันไทยพัฒน6, ๒๕๖๑) 
จนกระท่ัง พล.อ.ประยุทธ6  จันทร6โอชา นายกรัฐมนตรี และหัวหน%าคณะรักษาความสงบแห!งชาติ 
ได%กล!าวว!า สมเด็จพระเจ%าอยู!หัวฯ ทรงรับสั่งให%ถอดบทเรียนกรณีช!วย ๑๓ คน ในถํ้าหลวง - ขุนน้ํา
นางนอน จังหวัดเชียงราย เพ่ือนํามาสู!การฝcกและในอนาคตจะได%จัดระเบียบได% ท้ังหน!วยซีล กู%ภัย 
และหน!วยต!าง ๆ มาร!วมกัน ถือเป(นกรณีศึกษา 

โดยพระราชบัญญัติยุทธศาสตร6ชาติ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐)  ได%กําหนดประเด็น
ยุทธศาสตร6ชาติด%านความม่ันคงไว%ว!า การพัฒนาและเสริมสร%างคน ในทุกภาคส!วนให%มีความเข%มแข็ง 
มีความพร%อม ตระหนักในเรื่องความม่ันคง และมีส!วนร!วมในการแก%ไขป�ญหา เพ่ือให%คนไทยทุกคน 
ในทุกภาคส!วนมีความม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพย6สิน มีอาชีพการงานและรายได%ท่ีเพียงพอ ได%รับ
โอกาสและความเสมอภาคอย!างเท!าเทียม มีความพร%อมรองรับการเปลี่ยนแปลงในทุกมิติมี 
จิตสาธารณะ เห็นแก!ประโยชน6ส!วนรวม เข%าใจป�ญหาสําคัญของสังคม มีความรักความสามัคคี 
ตระหนัก และให%ความสําคัญกับความม่ันคงของชาติ และพร%อมเข%ามีส!วนร!วมแก%ไขป�ญหาและพัฒนา
ประเทศ ตลอดจนช!วยเหลือประชาชน โดยการอํานวยความปลอดภัยอย!างกว%างขวางและครอบคลุม 
ปลูกฝ�งจิตสํานึก และคุณสมบัติพ้ืนฐานคนไทยท่ีดีให%บังเกิดผล เป(นรูปธรรม สร%างเสริมความรัก 
ความสามัคคี ความตระหนักถึงหน%าท่ีรับผิดชอบต!อสังคมและประเทศชาติ ตลอดจนการมีส!วนในการ
แก%ไขป�ญหาความม่ันคง และพัฒนาประเทศ ให%กับทุกภาคส!วน ท้ังประชาชน ตํารวจ ทหาร และ
หน!วยงานด%านความม่ันคงอ่ืน ๆ ผ!านทางโครงการ กิจกรรม และการรณรงค6ต!าง ๆ ตลอดไปจนถึง 
การดําเนินการอ่ืนทุกวิถีทางท่ีเหมาะสม อย!างต!อเนื่องและจริงจัง จนประสบผลสําเร็จเป(นท่ียอมรับ
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อย!างชัดเจน (ราชกิจจานุเบกษา, ๒๕๖๑) สอดคล%องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห!งชาติ 
ฉบับท่ี ๑๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔) ท่ีกําหนดวัตถุประสงค6ให%คนไทยเป(นคนท่ีสมบูรณ6 มีคุณธรรม
จริยธรรม มีระเบียบวินัย ค!านิยมท่ีดี มีจิตสาธารณะ และมีความสุข โดยมีสุขภาวะและสุขภาพท่ีดี 
ครอบครัวอบอุ!น ตลอดจนเป(นคนเก!งท่ีมีทักษะความรู%ความสามารถ และพัฒนาตนเองได%ต!อเนื่อง
ตลอดชีวิต รวมท้ังกําหนดลักษณะของคนไทยและสังคมไทยท่ีพึงปรารถนาไว%ว!า คนไทยเป(นมนุษย6 
ท่ีสมบูรณ6 เป(นพลเมืองท่ีมีวินัย ต่ืนรู%และเรียนรู%ได%ด%วยตนเองตลอดชีวิต มีความรู% มีทักษะและทัศนคติ
ท่ีเป(นค!านิยมท่ีดี มีสุขภาพร!างกาย และจิตใจท่ีสมบูรณ6 มีความเจริญเติบโตทางจิตวิญญาณ  
มีจิตสาธารณะและทําประโยชน6ต!อส!วนรวม (สํานักนายกรัฐมนตรี, ๒๕๕๙ : ๖๓) 

 
ยุทธศาสตร6ชาติ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) เป(นยุทธศาสตร6ชาติฉบับแรกของประเทศไทย

ตามรัฐธรรมนูญแห!งราชอาณาจักรไทย ได%กําหนดวิสัยทัศน6 “ประเทศไทยมีความม่ันคง ม่ังค่ัง ยั่งยืน 
เป(นประเทศพัฒนาแล%ว ด%วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศร ษฐกิจพอเพียง” เพ่ือความสุขของ 
คนไทยทุกคน ได%กําหนดยุทธศาสตร6ชาติด%านการพัฒนาและเสริมสร%างศักยภาพทรัพยากรมนุษย6           
ด%านการปรับเปลี่ยนค!านิยมและวัฒนธรรม โดยมีเปgาหมายการพัฒนาท่ีสําคัญเพ่ือพัฒนาคนในทุกมิติ
และในทุกช!วงวัยให%เป(นคนดี เก!ง และมีคุณภาพ โดยคนไทยมีความพร%อมท้ังกาย ใจ สติป�ญญา         
มีพัฒนาการท่ีดีรอบด%านและมีสุขภาวะท่ีดีในทุกช!วงวัย มีจิตสาธารณะ รับผิดชอบต!อสังคมและผู%อ่ืน 
มัธยัสถ6 อดออม โอบอ%อมอารี มีวินัย รักษาศีลธรรม และเป(นพลเมืองดีของชาติ มีหลักคิด ท่ีถูกต%อง  
มีทักษะท่ีจ!าเป(นในศตวรรษท่ี ๒๑ มีทักษะสื่อสารภาษาอังกฤษและภาษาท่ี ๓ และอนุรักษ6ภาษาท%องถ่ิน 
มีนิสัยรักการเรียนรู%และการพัฒนาตนเองอย!างต!อเนื่องตลอดชีวิต สู!การเป(นคนไทยท่ีมีทักษะสูง  
เป(นนวัตกร นักคิด ผู%ประกอบการ เกษตรกรยุคใหม!และอ่ืน ๆ โดยมีสัมมาชีพตามความถนัดของ
ตนเอง (ราชกิจจานุเบกษา, ๒๕๕๑ : ๙) 

พระราชบัญญัติการรักษาความม่ันคงภายในราชอาณาจักร พ.ศ. ๒๕๕๑ มาตรา ๗ ได%
กําหนดหน%าท่ีของกองอํานวยการรักษาความม่ันคงภายในราชอาณาจักร ประการหนึ่งว!า (๔) 
เสริมสร%างให%ประชาชนตระหนักในหน%าท่ีท่ีต%องพิทักษ6รักษาไว%ซ่ึงชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย6 
สร%างความรักความสามัคคีของคนในชาติ รวมท้ังส!งเสริมให%ประชาชนเข%ามามีส!วนร!วมในการปgองกัน 
และแก%ไขป�ญหาต!าง ๆ ท่ีกระทบต!อความม่ันคงภายในราชอาณาจักรและความสงบเรียบร%อยของ
สังคม (ราชกิจจานุเบกษา, ๒๕๕๑ : ๓) 

พลตรี หลวงวิจิตรวาทการ ได%กล!าวถึงความม่ันคงแห!งชาติ ไว%ว!าคือ การทรงตัวอยู!อย!าง
แน!นหนาถาวร ดํารงเอกราช มีเสรีภาพแห!งชาติ มีความสงบสุขภายในประเทศ มีความแน!นอนในชีวิต 
และเศรษฐกิจของพลเมือง คาดหมายรายได%ของรัฐได%ถูกต%องใกล%เคียงกับความเป(นจริง ค!าของเงินตรา
มีเสถียรภาพ รัฐไม!ต%องประสบความยุ!งยากระส่ําระสาย ไม!เกิดการเปลี่ยนแปลงใด ๆ ได%ง!าย 
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ประชาชนพลเมืองรู%สึกมีความปลอดภัย มีความหวังและความไว%วางใจ ในอนาคต และยังไว%วางใจ
ต!อไปอีกว!า ถึงแม%ความผันผวนหรือเหตุร%ายอันใดจะเกิดข้ึนมา รัฐสามารถจะต!อสู%หรือปgองกันได% และ
ได%จําแนกความม่ันคงแห!งชาติออกเป(น ๔ ด%าน ตามลักษณะของภารกิจท่ีชาติจําเป(นต%องดําเนินการ  
เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค6ของชาติ คือ ความม่ันคงแห!งชาติด%านการเมือง ความม่ันคงแห!งชาติ 
ด%านเศรษฐกิจ ความม่ันคงแห!งชาติ ด%านสังคมจิตวิทยา ความม่ันคงแห!งชาติด%านทหาร ในขณะท่ี 
ความม่ันคงแห!งชาติในความหมายใหม!ตามแนวคิดของนักวิชาการ และนักบริหารยุคป�จจุบันมองว!า
เป(นความม่ันคงในลักษณะองค6รวมท่ีมีความหมายกว%างข้ึนครอบคลุม ถึงป�จจัยทุก ๆ ด%านมากข้ึน  
โดยไม!มองเฉพาะในความหมายเพียงความอยู!รอด ความปลอดภัยของรัฐ หรือความเข%มแข็งของชาติ 
ของชุมชน และของประชาสังคมในทุกด%าน แต!จะหมายรวมไปถึงนอกประเทศด%วย คือความม่ันคง 
ของประเทศเพ่ือนบ%านด%วยเหตุผลว!า ประเทศไม!สามารถม่ันคงได% ด%วยตนเองโดยลําพัง หากเพ่ือนบ%าน 
ยังไม!ม่ันคง แนวคิดในลักษณะองค6รวมนี้เรียกว!า ความม่ันคงสมบูรณ6แบบ หรือความม่ันคงเบ็ดเสร็จ
สมบูรณ6 (Comprehensive National Security) (วิทยาลัยปgองกันราชอาณาจักร, ๒๕๖๑ : ๓ - ๔) 

 
ส!วนความม่ันคงของมนุษย6ในป�จจุบัน (Human Security Now) สหประชาชาติ เห็นว!า

จําเป(นต%องอาศัยกระบวนทัศน6ใหม! ๒ ประการ คือ (มนัสวี  อรชุนะกะ, ๒๕๖๑ : ๑๖) 
๑. ความม่ันคงของมนุษย6มีความจําเป(นเพ่ือสนองตอบต!อภัยคุกคามท้ังรูปแบบเก!าและ

รูปแบบใหม!ตั้งแต!ความยากจนไปจนถึงความรุนแรงทางชาติพันธุ6 การค%ามนุษย6 การเปลี่ยนแปลงของ
สภาพอากาศ การก!อการร%ายสากลและป�ญหาทางเศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึนแบบเฉียบพลัน ซ่ึงภัยคุกคาม
ดังกล!าวต%องได%รับการแก%ไขโดยก%าวข%ามมิติทางความม่ันคงแบบด้ังเดิมท่ีคํานึงถึงเฉพาะกําลังทหาร  

๒. ความม่ันคงของมนุษย6ต%องการวิธีการแก%ไขป�ญหาอย!างรอบด%านและมีการพ่ึงพา 
ซ่ึงกันและกัน ท้ังด%านการพัฒนา ด%านสิทธิมนุษยชน และความม่ันคงของชาติ 

แต!อย!างไรก็ตาม แม%ว!าการมีจิตสาธารณะ หรือการอุทิศตนเป(นอาสาสมัครเพ่ือ
ช!วยเหลือผู%อ่ืนหรือสังคม เป(นคุณธรรมท่ีพึงประสงค6ท่ีจะสรรค6สร%างสังคมให%เกิดสันติสุขและน!าอยู! 
แต!ในความเป(นจริงแล%วผู%ท่ีเสียสละตนเป(นอาสาสมัครยังถือเป(นสัดส!วนท่ีน%อยเม่ือเทียบกับจํานวน
ประชากรท้ังหมด สําหรับในประเทศไทย ในปq พ.ศ. ๒๕๔๗ มีจํานวนอาสาสมัครประมาณ ๙.๗ ล%านคน 
หรือคิดเป(นร%อยละ ๒๒.๕ ของประชากรวัยผู%ใหญ! นับว!าค!อนข%างน%อย เม่ือเทียบกับป�ญหาท้ังทาง
เศรษฐกิจ และสังคมท่ีประเทศชาติเผชิญอยู! นอกจากนี้ในการทํางานจิตสาธารณะหรือการเป(น
อาสาสมัครนั้น ยังอาจต%องเผชิญป�ญหา หรืออุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในรูปแบบต!าง ๆ มีไม!น%อยท่ีอาสาสมัคร 
ต้ังใจจะอุทิศตน บําเพ็ญประโยชน6เพ่ือผู%อ่ืนหรือสังคม อาจเกิดความทุกข6 และท%อจากอุปสรรค 
ท่ีเกิดข้ึน ไม!ว!าจะเป(นป�ญหาอันเกิดจากการทํางานร!วมกับอาสาสมัครอ่ืน ๆ ป�ญหาทางสภาพจิตใจ 
หรือป�ญหาเรื่องการขาดความรู% หรือทักษะในการทํางาน เป(นต%น ซ่ึงอาจกลายเป(นป�ญหาต!อตัวของ
อาสาสมัครเองท่ีต%องเผชิญกับความทุกข6ใจ และไร%ซ่ึงความสุขสงบอย!างท่ีควรจะเป(น และกระทบต!อ
ประสิทธิภาพในการทํางานจิตอาสานั้น นอกจากนี้หากงานจิตอาสาขาดการวางแผนและการบริหาร
จัดการท่ีดี ขาดการใช%ข%อมูลข!าวสารร!วมกัน การขาดการประชาสัมพันธ6ท่ีดี ส!งผลให%การปฏิบัติงาน
ติดขัด หรือประชาชนผู%ท่ีต%องการเป(นจิตสาธารณะไม!ทราบข%อมูล หรือแม%แต!การเกิดข!าวลือต!าง ๆ     
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ทําให%สังคมสับสนต!อการปฏิบัติงานด%านจิตสาธารณะนั้น ๆ รวมท้ังกระแสการเปลี่ยนแปลงต!าง ๆ           
ท่ีหลั่งไหลเข%าสู!ประเทศไทยในสังคมท่ีเป(นยุคดิจิทัล ส!งผลให%ค!านิยมในสังคมไทยเปลี่ยนแปลงอย!าง
รวดเร็ว คนไทยส!วนใหญ!ยังมีป�ญหาด%านคุณธรรมจริยธรรม และไม!ตระหนักถึงความสําคัญของการมี
วินัย ความซ่ือสัตย6สุจริต และการมีจิตสาธารณะ การจัดกิจกรรมอาสาสมัครอาจกลายเป(นการสร%างภาระ
ต!อสังคม และทําให%เกิดความเสื่อมศรัทธาในงานอาสาสมัครก็เป(นได% (สรณีย6  สายศร, ๒๕๕๖ : ๓ - ๔) 

จากป�ญหาดังกล!าว จึงเป(นโจทย6ท่ีน!าศึกษาว!าจะทําอย!างไร หรือมีวิธีการใดท่ีจะพัฒนา
ความรู%สึกหรือสํานึกของประชาชนให%มองเห็นคุณค!าของการมีจิตอาสา หรือจิตท่ีตระหนักรู%ใน 
ความรับผิดชอบของตนเองต!อสังคมและธรรมชาติ รวมทั้งตระหนักรู%ในเรื่องเกี่ยวกับความมั่นคง
ของชาติ และเข%ามาร!วมเป(นจิตสาธารณะร!วมกับหน!วยงานด%านความม่ันคง ซ่ึง ประเวศ  วะสี 
(๒๕๔๒ : ๒๐) กล!าวไว%ว!า จิตสาธารณะเป(นคุณธรรมหนึ่งของพลเมือง เป(นคุณค!าและจิตสํานึกเป(น 
จิตวิญญาณของสังคม บุคคล องค6กร หรือสังคม เพราะสังคมท่ีไม!มีคุณค!าและจิตสํานึก ทําให%ขาดพลัง
ในการสร%างสรรค6 เม่ือเกิดจิตสาธารณะจะทําให%เกิดประชาสังคมก!อให%เกิดความเข%มแข็งของสังคม ซ่ึงจะ
ทําให%การเมือง เศรษฐกิจ ศีลธรรมดี ดังนั้น ผู%วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาการพัฒนาบทบาทและแนวทาง
งานด%านจิตสาธารณะเพ่ือความม่ันคง โดยมุ!งเน%นนําผลการวิจัยไปประยุกต6ใช%กับกองทัพบก และ
หน!วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข%องต!อไป 

วัตถุประสงค�ของการวิจัย 

๑. เพ่ือศึกษาวิเคราะห6รูปแบบการดําเนินงานด%านจิตสาธารณะเพ่ือความม่ันคง ศึกษา
ป�ญหา อุปสรรค ข%อขัดข%องในการดําเนินงานจิตสาธารณะท่ีผ!านมา 

๒. เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาบทบาทและการทํางานด%านจิตสาธารณะเพ่ือความม่ันคง 

ขอบเขตของการวิจัย 

การศึกษาในครั้งนี้ผู%วิจัยมุ!งเน%นศึกษาป�ญหา อุปสรรค ข%อขัดข%องในการดําเนินงาน 
จิตสาธารณะท่ีผ!านมา ยุทธศาสตร6ชาติ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) พระราชบัญญัติการรักษาความม่ันคง
ภายในราชอาณาจักร พ.ศ. ๒๕๕๑ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความม่ันคง แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับ
จิตสาธารณะ แนวคิดเก่ียวกับตัวแบบด%านจิตสาธารณะกับพฤติกรรมจิตสาธารณะ แนวคิดเก่ียวกับ
การสนับสนุนทางสังคมกับพฤติกรรมจิตสาธารณะ และงานวิจัยท่ีเก่ียวข%องกับจิตสาธารณะ  
เพ่ือวิเคราะห6รูปแบบ เสนอแนวทางการพัฒนาบทบาท และการทํางานด%านจิตสาธารณะเพ่ือความม่ันคง 
ตามวัตถุประสงค6ท่ีกําหนด โดยได%กําหนดขอบเขตของการวิจัยไว% ๓ ลักษณะ ได%แก!  

๑. ขอบเขตด%านเนื้อหา ผู%วิจัยกําหนดขอบเขตการวิจัยการพัฒนาบทบาทงานจิตสาธารณะ
เพ่ือความม่ันคงใน ๒ ประเด็น ได%แก! ความม่ันคงแห!งชาติ และความม่ันคงของมนุษย6 

๒. ขอบเขตของผู%ให%ข%อมูลสําคัญ ได%แก! เจ%าหน%าท่ีผู%ปฏิบัติงานด%านกิจการพลเรือนของ
กองทัพบก 
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๓. ขอบเขตของแหล!งข%อมูล ผู%วิจัยกําหนดศึกษาข%อมูลเฉพาะท่ีเป(นนโยบายของ
กองทัพบก จากเอกสาร วรรณกรรม และงานวิจัยต!าง ๆ ท่ีเก่ียวข%องท่ีสามารถเปsดเผยได% และปรากฏการณ6
ทางสังคม (Social Phenomenon Observation) เก่ียวกับงานจิตสาธารณะเพ่ือความม่ันคง 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยในครั้งนี้เป(นการวิจัยเชิงคุณภาพท่ีมุ!งการตีความ และทําความเข%าใจแนวทาง 
การพัฒนาบทบาทและการทํางานด%านจิตสาธารณะเพ่ือความม่ันคง และใช%การวิเคราะห6สรุป 
เชิงอุปนัยข%อมูล (Analytic Induction) เพ่ือวิเคราะห6 ป�ญหา อุปสรรค ข%อขัดข%องในการดําเนินงาน 
จิตสาธารณะ และนําเสนอแนวทางการพัฒนาบทบาทและการทํางานด%านจิตสาธารณะ เพ่ือความม่ันคง 
ท่ีเหมาะสม 

๑. การเก็บรวบรวมข(อมูล 
ผู%วิจัยแบ!งวิธีการเก็บรวบรวมข%อมูลออกเป(น ๓ ส!วน ได%แก!  
๑.๑ การเก็บรวบรวมข%อมูลด%านเอกสาร (Review Data) ด%วยการศึกษาจากเอกสาร 

วรรณกรรม และงานวิจัยต!าง ๆ ท่ีเก่ียวข%อง เพ่ือค%นหาข%อค%นพบท่ีตรงตามวัตถุประสงค6ของการวิจัย 
๑.๒ การสังเกตการณ6แบบมีส!วนร!วม (Participant Observation) เนื่องจากผู%วิจัย

ปฏิบัติหน%าท่ีในการกํากับดูแลงานด%านจิตอาสาของกองทัพบก รวมท้ังมีส!วนร!วมในการปฏิบัติงาน 
จิตอาสา ท้ังในเหตุการณ6คลื่นยักษ6สึนามิ งานพระราชพิธีถวายสักการะพระบรมศพ พระบาทสมเด็จ
พระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร และการช!วยเหลือเยาวชนและโค%ช
ท้ัง ๑๓ ชีวิต ท่ีติดอยู!ในถํ้าขุนน้ํานางนอน จังหวัดเชียงราย ทําให%สามารถเข%าถึงข%อมูลได%เป(นอย!างดี 
และมีประโยชน6ต!อการวิจัย 

๑.๓ การสนทนากลุ!ม (Focus Group Discussion) เจ%าหน%าท่ีผู%ปฏิบัติงานด%าน
กิจการพลเรือนของกองทัพบก จํานวน ๔๙ นาย ท่ีเข%าร!วมการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ ตามแผนงาน
ประจําปq ๒๕๖๒ ของ กรมกิจการพลเรือนทหารบก เพ่ือร!วมกันวิเคราะห6รูปแบบการดําเนินงานด%าน
จิตสาธารณะเพ่ือความม่ันคง ป�ญหา อุปสรรค ข%อขัดข%องในการดําเนินงานจิตสาธารณะ และนําเสนอ
แนวทางการพัฒนาบทบาทและการทํางานด%านจิตสาธารณะเพ่ือความม่ันคง 

๒. วิธีการตรวจสอบข(อมูล 
ในการวิจัยครั้งนี้ใช%การตรวจสอบสามเส%าด%านวิธีรวบรวมข%อมูล (Methodological 

Triangulation) ตามวิธีของเดนซิน (Denzin, 1970) ด%านเพ่ือให%ข%อมูลมีความน!าเชื่อถือมากข้ึนดังนี้ 
๒.๑ การเก็บรวบรวมข%อมูลด%านเอกสาร (Documentary Study) เก่ียวกับป�ญหา 

และอุปสรรค ในการดําเนินงานจิตสาธารณะท่ีผ!านมา ยุทธศาสตร6ชาติ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) 
พระราชบัญญัติการรักษาความม่ันคงภายในราชอาณาจักร พ.ศ. ๒๕๕๑ แนวคิดเก่ียวกับความม่ันคง 



๗ 

แนวคิดจิตสาธารณะ ตัวแบบด%านจิตสาธารณะกับพฤติกรรมจิตสาธารณะ การสนับสนุนทางสังคมกับ
พฤติกรรมจิตสาธารณะ และงานวิจัยท่ีเก่ียวข%องกับจิตสาธารณะ 

๒.๒ การสังเกตการณ6แบบมีส!วนร!วม (Participant Observation) การปฏิบัติงาน
ด%านจิตอาสา และการปฏิบัติงานด%านจิตอาสาเพ่ือความม่ันคงของกองทัพบก รวมท้ังการมีส!วนร!วมของ
ของสาธารณชนเก่ียวกับงานด%านจิตสาธารณะท่ีปรากฏเป(นข!าวสารทางสื่อสาธารณะ  

๒.๓ การสนทนากลุ!ม (Focus Group Discussion) ของผู%ปฏิบัติงานด%านกิจการ
พลเรือนของกองทัพบก ในประเด็นเก่ียวกับแนวทางการดําเนินงานด%านจิตสาธารณะเพ่ือความม่ันคง 
ป�ญหา อุปสรรค ข%อขัดข%อง และนําเสนอแนวทางการพัฒนาบทบาทและการทํางานด%านจิตสาธารณะ
เพ่ือความม่ันคง 

๓. การวิเคราะห�ข(อมูล 
ข%อมูลในการศึกษามีลักษณะเชิงคุณภาพ (Qualitative) ใช%การวิเคราะห6ข%อมูลแบบ

อุปนัย (Analytic induction) และการตีความข%อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จากเอกสาร วรรณกรรม
และงานวิจัยท่ีเก่ียวข%อง รวมท้ังข%อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) จากการสนทนากลุ!ม (Focus Group 
Discussion) ของผู%ปฏิบัติงานด%านกิจการพลเรือน นํามาวิเคราะห6 (Analysis) สังเคราะห6 (Synthesis) 
และอภิปรายผลตามวัตถุประสงค6ท่ีกําหนด 

ประโยชน�ท่ีได(รับจากการวิจัย 

๑. ทําให%ทราบรูปแบบการดําเนินงาน ป�ญหา อุปสรรค ข%อขัดข%องในการดําเนินงาน 
จิตสาธารณะเพ่ือความม่ันคง  

๒. ทําให%ได%แนวทางการพัฒนาบทบาทและการทํางานด%านจิตสาธารณะเพ่ือความม่ันคง 
สามารถนําไปประยุกต6ใช%กับกองทัพบก และหน!วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข%องต!อไป 

 

คําจํากัดความ 

ความม่ันคง  หมายถึง ความอยู!รอดปลอดภัย ความเจริญก%าวหน%า ตลอดจน
ความเป(นปcกแผ!นพร%อมท่ีจะเผชิญกับสถานการณ6
ทุกรูปแบบได% ซ่ึงจําแนกได%เป(นความม่ันคงภายใน
และความม่ันคงภายนอก  ซ่ึงอาจจะจําแนกได%เป(น
อีกหลายๆด%าน เช!น ความม่ันคงทางเศรษฐกิจ 
ความม่ันคงทางทหาร ความม่ันคงทางสังคมและ
สิ่งแวดล%อม ความม่ันคงทางอาหาร เป(นต%น 



๘ 

ความม่ันคงแห!งชาติ หมายถึง การปgองกันชาติให%พ%นจากอันตรายท้ังปวง ได%แก! 
การรุกรานจากภายนอก การจารกรรม การลาดตระเวน
ของข%าศึก การก!อวินาศกรรม การบ!อนทําลาย การ
รบกวนและอิทธิพลอ่ืน ๆ ซ่ึงจะเป(นอันตรายอย!าง
ร%ายแรงแห!งชาติ 

ความม่ันคงของมนุษย6 หมายถึง เป(นการปgองกันสิ่งท่ีจาเป(นสาหรับชีวิตมนุษย6ทุกคน 
(Vital Core) ให%รอดพ%นจากภัยคุกคามท่ีกําลังแพร!ขยาย 
ด%วยการส!งเสริมเสรีภาพและทําให%ความปรารถนา
ของมนุษย6บรรลุผล โดยการเสริมสร%างความเข%มแข็ง
และแรงบันดาลใจให%แก!ประชาชนซ่ึงการดําเนินการ
ดังกล!าวจําเป(นต%องสร%างระบบการเมือง สังคม 
สิ่งแวดล%อม เศรษฐกิจ วัฒนธรรม และความม่ันคง 
ท่ีจะช!วยให%ประชาชนอยู!รอดได% 

จิตสาธารณะ หมายถึง การมีจิตใจท่ีคํานึงถึงประโยชน6ของส!วนรวม ความปรารถนา
ท่ีจะช!วยเหลือ ช!วยแก%ป�ญหาให%แก!ผู%อ่ืนหรือสังคม 
การทําประโยชน6เพ่ือสังคมส!วนรวม 

จิตสาธารณะเพ่ือความม่ันคง หมายถึง การคํานึงถึงประโยชน6ของส!วนรวม ความอยู!รอด
ปลอดภัย ความเจริญก%าวหน%า ตลอดจนความเป(น
ปcกแผ!นของสังคมส!วนรวม ด%วยการมีส!วนร!วม
แก%ป�ญหาหรือทําประโยชน6เพ่ือสังคม โดยไม!หวังผล 
ตอบแทน  

 



  
บทที่ ๒ 

แนวคิดเก่ียวกับความม่ันคงและจิตสาธารณะ 

ความม่ันคงของชาติ ศาสน� กษัตริย� จะมีความเป�นป�กแผ�นมากน อยเพียงใด ย�อมข้ึนอยู�กับ
จิตสํานึก หรือจิตสาธารณะของคนไทยทุกคน ในฐานะท่ีเป�นพลเมืองของชาติท่ีจะต องร�วมมือซ่ึงกัน
และกัน เพ่ือสร างชาติให มีความม่ันคง เพราะความม่ันคงจะเกิดข้ึนได ก็ต�อเม่ือคนในชาติทุกคนจะต อง
ช�วยกันพิทักษ�รักษา ปกป4อง หวงแหน ชาติ ศาสน� กษัตริย� การสร างความม่ันคงให เกิดข้ึน จึงมิได  
เป�นหน าท่ีของประชาชนคนหนึ่งคนใด หากแต�เกิดข้ึนจากคนไทยทุกคนในชาติท่ีจะต องรักษาแผ�นดินไทย
ให กับอนุชนรุ�นหลังอันจะนําไปสู�ความเป�นป�กแผ�นท่ีทําให ชาติเกิดความม่ันคงได อย�างยั่งยืน 
ในท่ีสุด (เจษฎา  มีบุญลือ, ๒๕๕๓ : คํานํา) โดยผู วิจัยได ทบทวนวรรณกรรม ประกอบด วย ยุทธศาสตร�ชาติ 
(พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) แนวคิดด านความม่ันคง สถานการณ�และบริบทด านความม่ันคง แผนการพัฒนา
พ้ืนท่ีเพ่ือเสริมความม่ันคงของชาติ (พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๔) หลักนิยมด านกิจการพลเรือนของกองทัพบก 
แนวคิดด านจิตสาธารณะ หลักการทํางานจิตอาสาในทรรศนะของจิตอาสาแนวพุทธเชิงบูรณาการ 
และงานวิจัยท่ีเก่ียวข อง 

พระบรมราโชวาทพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศรมหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช 
บรมนาถบพิตร 

พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราชบรมนาถบพิตร 
ทรงมีพระบรมราโชวาท ในพิธีตรวจพลสวนสนาม เนื่องในโอกาสพระราชพิธีรัชดาภิเษก ๘ มิถุนายน 
พ.ศ. ๒๕๑๔ (ศูนย�บริหารกลาง, ๒๕๖๑) ความบางส�วนว�า  

“… ชาติบ�านเมือง คือ ชีวิต เลือดเนื้อ และสมบัติของเราทุกคน และการดํารงรักษาชาติ
ประเทศนั้น มิใช#หน�าท่ีของบุคคลผู�ใดหมู#ใดโดยเฉพาะ หากแต#เป,นหน�าท่ีของทุก ๆ ฝ/าย ทุก ๆ คน ท่ี
จะต�องร#วมมือกระทํา พร�อมกันไปโดยสอดคล�องเก้ือกูลกัน …” 

นอกจากนี้ ยังทรงมีพระบรมราโชวาทในพิธีพระราชทานปริญญาบัตรของจุฬาลงกรณ�
มหาวิทยาลัย ๑๐ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๑๓ เก่ียวกับความเจริญของชาติ (มหาวิทยาลัยพายัพ, ๒๕๖๐) 
ดังนี้  

“... ความเจริญของประเทศชาติ เป,นความเจริญส#วนรวม ซ่ึงเกิดจากผลงานหรือผลของ
การกระทําของคน ท้ังชาติ ถือได�ว#าทุกคนแบ#งหน�าท่ีกันทําประโยชน6ให�แก#ชาติ ตามความถนัดและ



๙ 

ความสามารถ และเก้ือกูลกันและกัน ไม#มีผู�ใดจะอยู#ได�และทํางานให�แก#ประเทศชาติได�โดยลําพัง
ตนเอง ...”  

 
 
รวมท้ัง ยังทรงมีพระราชดํารัส พระราชทานแก�ประชาชนชาวไทย เนื่องในวันข้ึนปNใหม� 

๒๕๓๒ (ศูนย�บริหารกลาง, ๒๕๖๑) ความบางส�วนว�า  
“… ความสามัคคีปรองดองเป,นอันหนึ่งอันเดียวกัน กับความรักใคร#เผื่อแผ#ช#วยเหลือกัน

ฉันญาติพ่ีน�อง สองประการนี้ คือคุณลักษณะสําคัญของไทย ท่ีช#วยให�ชาติบ�านเมืองอยู#รอดเป,นอิสระ 
และเจริญม่ันคง มาต้ังแต#อดีตจนถึงป8จจุบัน ...” 

ยุทธศาสตร'ชาติ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) 

ในปPจจุบันประเทศไทยยังคงมีประเด็นความท าทายการพัฒนาในหลายมิติ ท้ังในมิติ
เศรษฐกิจท่ีโครงสร างเศรษฐกิจยังไม�สามารถขับเคลื่อนด วยนวัตกรรมอย�างเต็มท่ี ผลิตภาพการผลิต
ของภาคบริการและภาคเกษตรยังอยู�ในระดับตํ่า คุณภาพและสมรรถนะของแรงงานท่ียังไม�สอดคล อง
กับความต องการในการขับเคลื่อนการพัฒนาของประเทศ มิติทางสังคมท่ีการยกระดับรายได ของ
ประชาชน การแก ปPญหาด านความยากจนและความเหลื่อมล้ํา การพัฒนาคุณภาพการให บริการและ
การขยายโอกาสในการเข าถึงระบบบริการสาธารณะยังคงมีช�องว�างท่ีสามารถพัฒนาต�อไปได   
มิติสิ่งแวดล อมท่ีการฟRSนฟูและรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล อมยังเป�นประเด็นสําคัญสําหรับ 
การพัฒนาประเทศอย�างยั่งยืน และมิติของการบริหารจัดการภาครัฐท่ียังขาด ความต�อเนื่องและ 
ความยืดหยุ�นในการตอบสนองความต องการในการแก ปPญหาของประชาชนได อย�างเต็มประสิทธิภาพ 
นอกจากนี้ ยังมีสถานการณ�ท่ีกําลังเปลี่ยนแปลงอย�างรวดเร็ว ท้ังการเปลี่ยนแปลงโครงสร างประชากร
ท่ีมีสัดส�วนประชากรวัยแรงงานลดลงและประชากรสูงอายุเพ่ิมข้ึนอย�างต�อเนื่อง ความก าวหน าทาง
วิทยาศาสตร�และเทคโนโลยีแบบ ก าวกระโดด ความท าทายใหม� ๆ ซ่ึงมาจากการเปลี่ยนแปลง 
เชิงโครงสร างของความสัมพันธ�ระหว�างประเทศ ท้ังด านความม่ันคง และเศรษฐกิจ การเชื่อมโยงกัน
อย�างซับซ อนจากการรวมกลุ�มภายในภูมิภาค และการเปUดเสรีด านต�าง ๆ ตลอดจน การเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ และความเสื่อมโทรมของระบบนิเวศ ซ่ึงสถานการณ�ดังกล�าวจะก�อให เกิด 
ความท าทายในการพัฒนาประเทศท้ังในมิติความม่ันคง เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล อม ดังนั้น 
ประเทศไทยจําเป�นต องมีการวางแผนยุทธศาสตร�ด านต�าง ๆ ท่ีรอบคอบและครอบคลุมเพ่ือเป�นกรอบ
ในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศให เจริญก าวหน าอย�างม่ันคง ม่ังค่ัง และยั่งยืน (สํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห�งชาติ, ๒๕๖๑) 



๑๐ 

โดยได กําหนดวิสัยทัศน�ประเทศคือ “ประเทศไทยมีความม่ันคง ม่ังค่ัง ยั่งยืน เป�น
ประเทศท่ีพัฒนาแล ว ด วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” โดยมีเป4าหมาย 
การพัฒนาประเทศ คือ “ประเทศชาติม่ันคง ประชาชนมีความสุข เศรษฐกิจพัฒนาอย�างต�อเนื่อง 
สังคมเป�นธรรม ฐานทรัพยากรธรรมชาติยั่งยืน” โดยยกระดับศักยภาพของประเทศในหลากหลายมิติ 
พัฒนาคนในทุกมิติและในทุกช�วงวัยให เป�นคนดี เก�ง และมีคุณภาพ สร างโอกาสและความเสมอภาค
ทางสังคม สร างการเติบโตบนคุณภาพชีวิต ท่ีเป�นมิตรกับสิ่งแวดล อม และมีภาครัฐของประชาชน 
เพ่ือประชาชนและประโยชน�ส�วนรวม 

การพัฒนาประเทศในช�วงระยะเวลาของยุทธศาสตร�ชาติ จะมุ�งเน นการสร างสมดุล
ระหว�างการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล อม โดยประกอบด วย ๖ ยุทธศาสตร� ได แก� 
ยุทธศาสตร�ชาติด านความม่ันคง ยุทธศาสตร�ชาติด านการสร างความสามารถในการแข�งขัน 
ยุทธศาสตร�ชาติด านการพัฒนา และเสริมสร างศักยภาพทรัพยากรมนุษย� ยุทธศาสตร�ชาติด านการ
สร างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม ยุทธศาสตร�ชาติด านการสร างการเติบโตบนคุณภาพชีวิต 
ท่ีเป�นมิตรต�อสิ่งแวดล อม และยุทธศาสตร�ชาติด านการปรับสมดุล และพัฒนาระบบการบริหารจัดการ
ภาครัฐ 

๑. ยุทธศาสตร'ชาติด1านความม่ันคง มีเป4าหมายการพัฒนาท่ีสําคัญ คือ ประเทศชาติ
ม่ันคง ประชาชนมีความสุข เน นการบริหารจัดการสภาวะแวดล อมของประเทศให มีความม่ันคง 
ปลอดภัย เอกราช อธิปไตย และมีความสงบเรียบร อยในทุกระดับ ต้ังแต�ระดับชาติ สังคม ชุมชน 
มุ�งเน นการพัฒนาคน เครื่องมือ เทคโนโลยี และระบบฐานข อมูลขนาดใหญ�ให มีความพร อมสามารถ
รับมือกับภัยคุกคามและภัยพิบัติได ทุกรูปแบบ และทุกระดับความรุนแรง ควบคู�ไปกับการป4องกันและ
แก ไขปPญหาด านความม่ันคงท่ีมีอยู�ในปPจจุบัน และท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคต ใช กลไกการแก ไขปPญหา
แบบบูรณาการท้ังกับส�วนราชการ ภาคเอกชน ประชาสังคม และองค�กรท่ีไม�ใช�รัฐ รวมถึงประเทศ
เพ่ือนบ านและมิตรประเทศท่ัวโลกบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล ซ่ึงกําหนดตัวชี้วัด ประกอบด วย 
ความสุขของประชากรไทย ความม่ันคงปลอดภัยของประเทศ ความพร อมของกองทัพ หน�วยงานด าน
ความม่ันคง และการมีส�วนร�วมของภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนในการป4องกันและแก ไข
ปPญหาความม่ันคง บทบาท และการยอมรับในด านความม่ันคงของไทยในประชาคมระหว�างประเทศ 
และประสิทธิภาพการบริหารจัดการความม่ันคงแบบองค�รวม โดยประเด็นยุทธศาสตร�ชาติด าน 
ความม่ันคง ประกอบด วย ๕ ประเด็น ได แก�  

๑.๑ การรักษาความสงบภายในประเทศ เพ่ือสร างเสริมความสงบเรียบร อยและ
สันติสุขให เกิดข้ึนกับประเทศชาติบ านเมือง โดยการพัฒนาและเสริมสร างคน ในทุกภาคส�วนให มี 
ความเข มแข็ง มีความพร อม ตระหนักในเรื่องความม่ันคง และมีส�วนร�วมในการแก ไขปPญหา  
การพัฒนาและเสริมสร างความจงรักภักดีต�อสถาบันหลักของชาติ การพัฒนาและเสริมสร างการเมือง



๑๑ 

ในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย�ทรงเป�นประมุขท่ีมีเสถียรภาพและมีธรรมาภิบาล  
เห็นแก�ประโยชน�ของประเทศชาติมากกว�าประโยชน�ส�วนตน และการพัฒนาและเสริมสร างกลไก  
ท่ีสามารถป4องกันและขจัดสาเหตุของประเด็นปPญหาความม่ันคงท่ีสําคัญ 

๑.๒ การป5องกันและแก1ไขป8ญหาท่ีมีผลกระทบต;อความม่ันคง เพ่ือแก ไขปPญหาเดิม 
และป4องกันไม�ให ปPญหาใหม�เกิดข้ึน โดยการแก ไขปPญหาความม่ันคง ในปPจจุบัน การติดตาม เฝ4าระวัง 
ป4องกัน และแก ไขปPญหาท่ีอาจอุบัติข้ึนใหม� การสร างความปลอดภัยและความสันติสุขอย�างถาวร 
ในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต  และการรักษาความม่ันคงและผลประโยชน�ทางทรัพยากร ธรรมชาติ
และสิ่งแวดล อมท้ังทางบกและทางทะเล  

๑.๓ การพัฒนาศักยภาพของประเทศให1พร1อมเผชิญภัยคุกคามท่ีกระทบต;อ 
ความม่ันคงของชาติ เพ่ือยกระดับขีดความสามารถของกองทัพ และหน�วยงานด านความม่ันคง  
โดยการพัฒนาระบบงานข�าวกรองแห�งชาติแบบบูรณาการอย�างมีประสิทธิภาพ การพัฒนาและผนึก
พลังอํานาจแห�งชาติ กองทัพและหน�วยงาน ความม่ันคง รวมท้ังภาครัฐและภาคประชาชน ให พร อม
ป4องกันและรักษาอธิปไตยของประเทศ และเผชิญกับภัยคุกคามได ทุกมิติทุกรูปแบบและทุกระดับ 
และการพัฒนาระบบเตรียมพร อมแห�งชาติและการบริหารจัดการภัยคุกคามให มีประสิทธิภาพ  

๑.๔ การบูรณาการความร;วมมือด1านความม่ันคงกับอาเซียนและนานาชาติ 
รวมถึงองค�กรภาครัฐและท่ีมิใช�ภาครัฐ เพ่ือสร างเสริมความสงบสุข สันติสุข ความม่ันคงและความเจริญ 
ก าวหน า ให กับประเทศชาติ ภูมิภาค และโลก อย�างยั่งยืน โดยการเสริมสร างและรักษาดุลยภาพ
สภาวะแวดล อมระหว�างประเทศ การเสริมสร างและธํารงไว ซ่ึงสันติภาพและความม่ันคงของภูมิภาค 
และการร�วมมือทางการพัฒนากับประเทศเพ่ือนบ าน ภูมิภาค โลก รวมถึงองค�กรภาครัฐและท่ีมิใช�
ภาครัฐ  

๑.๕ การพัฒนากลไกการบริหารจัดการความม่ันคงแบบองค'รวม เพ่ือให กลไก
สําคัญต�าง ๆ ทํางานได อย�างมีประสิทธิภาพ มีการใช หลักธรรมาภิบาล และ การบังคับใช กฎหมาย
อย�างเคร�งครัด โดยการพัฒนากลไกให พร อมสําหรับ การติดตาม เฝ4าระวัง แจ งเตือน ป4องกัน และ
แก ไขปPญหาความม่ันคงแบบองค�รวมอย�างเป�นรูปธรรม การบริหารจัดการความม่ันคงให เอ้ืออํานวย
ต�อการพัฒนาประเทศในมิติอ่ืน ๆ และการพัฒนากลไกและองค�กรขับเคลื่อนยุทธศาสตร�ชาติด าน
ความม่ันคง 

๒. ยุทธศาสตร'ชาติด1านการสร1างความสามารถในการแข;งขัน มีเป4าหมาย การพัฒนา
ท่ีมุ�งเน นการยกระดับศักยภาพของประเทศในหลากหลายมิติ บนพ้ืนฐาน แนวคิด ๓ ประการ ได แก� 
“ต�อยอดอดีต” โดยมองกลับไปท่ีรากเหง าทางเศรษฐกิจ อัตลักษณ� วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต และ
จุดเด�นทางทรัพยากรธรรมชาติ ท่ีหลากหลาย รวมท้ังความได เปรียบเชิงเปรียบเทียบของประเทศ 
ในด านอ่ืน ๆ นํามาประยุกต�ผสมผสานกับเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพ่ือให สอดรับกับบริบทของ



๑๒ 

เศรษฐกิจ และสังคมโลกสมัยใหม� “ปรับปPจจุบัน” เพ่ือปูทางสู�อนาคต ผ�านการพัฒนาโครงสร าง
พ้ืนฐานของประเทศในมิติต�าง ๆ ท้ังโครงข�ายระบบคมนาคมและขนส�ง โครงสร างพ้ืนฐานวิทยาศาสตร� 
เทคโนโลยี และดิจิทัล และการปรับสภาพแวดล อม ให เอ้ือต�อการพัฒนาอุตสาหกรรมและบริการ
อนาคต และ “สร างคุณค�าใหม� ในอนาคต” ด วยการเพ่ิมศักยภาพของผู ประกอบการ พัฒนาคนรุ�นใหม� 
รวมถึงปรับรูปแบบธุรกิจ เพ่ือตอบสนองต�อความต องการของตลาด ผสมผสานกับยุทธศาสตร�ท่ีรองรับ
อนาคต บนพ้ืนฐานของการต�อยอดอดีตและปรับปPจจุบัน พร อมท้ังการส�งเสริม และสนับสนุน 
จากภาครัฐ ให ประเทศไทยสามารถสร างฐานรายได และการจ างงานใหม� ขยายโอกาสทางการค าและ
การลงทุนในเวทีโลก ควบคู�ไปกับการยกระดับรายได และการกินดีอยู�ดี รวมถึงการเพ่ิมข้ึนของคนชั้นกลาง
และลดความเหลื่อมล้ําของคน ในประเทศได ในคราวเดียวกัน กําหนดตัวชี้วัด ประกอบด วย รายได 
ประชาชาติ การขยายตัวของผลิตภัณฑ�มวลรวมภายในประเทศ และการกระจายรายได  ผลิตภาพ 
การผลิตของประเทศ ท้ังในปPจจัยการผลิตและแรงงาน การลงทุนเพ่ือการวิจัยและพัฒนา และ
ความสามารถในการแข�งขันของประเทศ โดยประเด็นยุทธศาสตร�ชาติด านการสร างความสามารถ 
ในการแข�งขัน ประกอบด วย ๕ ประเด็น ได แก� 

๒.๑ การเกษตรสร1างมูลค;า ให ความสําคัญกับการเพ่ิมผลิตภาพการผลิต ท้ังเชิงปริมาณ
และมูลค�า และความหลากหลายของสินค าเกษตร ประกอบด วย เกษตรอัตลักษณ� พ้ืนถ่ิน  
เกษตรปลอดภัย เกษตรชีวภาพ เกษตรแปรรูป และเกษตรอัจฉริยะ  

๒.๒ อุตสาหกรรมและบริการแห;งอนาคต โดยสร างอุตสาหกรรมและบริการแห�ง
อนาคตท่ีขับเคลื่อนประเทศไทยไปสู�ประเทศท่ีพัฒนาแล วด วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีแห�งอนาคต 
ประกอบด วย อุตสาหกรรมชีวภาพ อุตสาหกรรมและบริการการแพทย�ครบวงจร อุตสาหกรรมและ
บริการดิจิทัล ข อมูล และปPญญา ประดิษฐ� อุตสาหกรรม บริการขนส�ง และโลจิสติกส� และ
อุตสาหกรรมความม่ันคงของประเทศ  

๒.๓ สร1างความหลากหลายด1านการท;องเท่ียว โดยการรักษาการเป�นจุดหมาย
ปลายทางท่ีสําคัญของการท�องเท่ียวระดับโลกท่ีดึงดูดนักท�องเท่ียวทุกระดับ และเพ่ิมสัดส�วนของ
นักท�องเท่ียวท่ีมีคุณภาพสูง ประกอบด วย การท�องเท่ียวเชิงสร างสรรค�และวัฒนธรรม การท�องเท่ียว
เชิงธุรกิจ การท�องเท่ียวเชิงสุขภาพ ความงาม และแพทย�แผนไทย การท�องเท่ียวสําราญทางน้ํา และ
การท�องเท่ียวเชื่อมโยงภูมิภาค  

๒.๔ โครงสร1างพ้ืนฐาน เช่ือมไทย เช่ือมโลก ครอบคลุมถึงโครงสร างพ้ืนฐานทาง
กายภาพในด านโครงข�ายคมนาคม พ้ืนท่ีและเมือง รวมถึงเทคโนโลยี ตลอดจนโครงสร างพ้ืนฐานทาง
เศรษฐกิจ โดยเชื่อมโยงโครงข�ายคมนาคมไร รอยต�อ สร างและพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษ เพ่ิมพ้ืนท่ีและ
เมืองเศรษฐกิจ พัฒนาโครงสร างพ้ืนฐานเทคโนโลยีสมัยใหม� และรักษาและเสริมสร างเสถียรภาพทาง
เศรษฐกิจมหภาค  



๑๓ 

๒.๕ พัฒนาเศรษฐกิจบนพ้ืนฐานผู1ประกอบการยุคใหม; สร างและพัฒนา
ผู ประกอบการยุคใหม� ท่ีมีทักษะและจิตวิญญาณของการเป�นผู ประกอบการท่ีมีความสามารถในการ
แข�งขันและมีอัตลักษณ�ชัดเจน โดยสร างผู ประกอบการอัจฉริยะ สร างโอกาสเข าถึงบริการทางการเงิน 
สร างโอกาสเข าถึงตลาด สร างโอกาสเข าถึงข อมูล และปรับบทบาทและโอกาสการเข าถึงบริการภาครัฐ  

๓. ยุทธศาสตร'ชาติด1านการพัฒนาและเสริมสร1างศักยภาพทรัพยากรมนุษย'  
มีเป4าหมายการพัฒนาท่ีสําคัญ เพ่ือพัฒนาคนในทุกมิติและในทุกช�วงวัยให เป�นคนดี เก�ง และมีคุณภาพ 
โดยคนไทยมีความพร อมท้ังกาย ใจ สติปPญญา มีพัฒนาการท่ีดีรอบด านและมีสุขภาวะท่ีดีในทุกช�วงวัย  
มีจิตสาธารณะ รับผิดชอบต�อสังคมและผู อ่ืน มัธยัสถ� อดออม โอบอ อมอารี มีวินัย รักษาศีลธรรม และ
เป�นพลเมืองดีของชาติ มีหลักคิดท่ีถูกต อง มีทักษะท่ีจําเป�นในศตวรรษท่ี ๒๑ มีทักษะสื่อสาร
ภาษาอังกฤษและภาษาท่ี ๓ และอนุรักษ�ภาษาท องถ่ิน มีนิสัยรักการเรียนรู และการพัฒนาตนเองอย�าง
ต�อเนื่องตลอดชีวิต สู�การเป�นคนไทยท่ีมีทักษะสูง เป�นนวัตกร นักคิด ผู ประกอบการ เกษตรกรยุคใหม�
และอ่ืน ๆ โดยมีสัมมาชีพตามความถนัดของตนเอง โดยกําหนดตัวชี้วัด ประกอบด วย การพัฒนา
คุณภาพชีวิต สุขภาวะ และความเป�นอยู�ท่ีดีของคนไทย ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาและการเรียนรู ตลอดชีวิต 
และการพัฒนาสังคมและครอบครัวไทย โดยประเด็นยุทธศาสตร�ชาติด านการพัฒนาและเสริมสร าง
ศักยภาพทรัพยากรมนุษย� ประกอบด วย ๗ ประเด็น ได แก�  

๓.๑ การปรับเปล่ียนค;านิยมและวัฒนธรรม มุ�งเน นให สถาบันทางสังคมร�วม
ปลูกฝPงค�านิยมและวัฒนธรรมท่ีพึงประสงค� โดยการปลูกฝPงค�านิยมและวัฒนธรรมผ�านการเลี้ยงดู 
ในครอบครัว การบูรณาการเรื่องความซ่ือสัตย� วินัย คุณธรรม จริยธรรม ในการจัดการเรียนการสอน
ในสถานศึกษา การสร างความเข มแข็งในสถาบันทางศาสนา การปลูกฝPงค�านิยมและวัฒนธรรม โดยใช 
ชุมชนเป�นฐาน การสร างค�านิยมและวัฒนธรรมท่ีพึงประสงค�จากภาคธุรกิจ การใช สื่อและ
สื่อสารมวลชนในการปลูกฝPงค�านิยมและวัฒนธรรมของคนในสังคม และการส�งเสริมให คนไทยมี 
จิตสาธารณะและมีความรับผิดชอบต�อส�วนรวม 

  
๓.๒ การพัฒนาศักยภาพคนตลอดช;วงชีวิต มุ�งเน นการพัฒนาคนเชิงคุณภาพ 

ในทุกช�วงวัย ประกอบด วย ช�วงการต้ังครรภ�/ปฐมวัย เน นการเตรียมความพร อมให แก�พ�อแม�ก�อนการ
ต้ังครรภ� ช�วงวัยเรียน/วัยรุ�น ปลูกฝPงความเป�นคนดี มีวินัย พัฒนาทักษะการเรียนรู ท่ีสอดรับกับ
ศตวรรษท่ี ๒๑ ช�วงวัยแรงงาน ยกระดับศักยภาพ ทักษะและสมรรถนะแรงงานสอดคล องกับ 
ความต องการของตลาด และช�วงวัยผู สูงอายุ ส�งเสริมให ผู สูงอายุเป�นพลังในการขับเคลื่อนประเทศ  

๓.๓ ปฏิรูปกระบวนการเรียนรู1ท่ีตอบสนองต;อการเปล่ียนแปลงในศตวรรษท่ี ๒๑ 
มุ�งเน นผู เรียนให มีทักษะการเรียนรู และมีใจใฝ]เรียนรู ตลอดเวลา โดยการปรับเปลี่ยนระบบการเรียนรู 
ให เอ้ือต�อการพัฒนาทักษะสําหรับศตวรรษท่ี ๒๑ การเปลี่ยนโฉมบทบาท “ครู” ให เป�นครูยุคใหม�  



๑๔ 

การเพ่ิมประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการศึกษาในทุกระดับ ทุกประเภท การพัฒนาระบบการเรียนรู 
ตลอดชีวิต การสร างความต่ืนตัวให คนไทยตระหนักถึงบทบาท ความรับผิดชอบ และการวางตําแหน�ง
ของประเทศไทยในภูมิภาคเอเชียอาคเนย�และประชาคมโลก การวางพ้ืนฐานระบบรองรับการเรียนรู 
โดยใช ดิจิทัลแพลตฟอร�ม และการสร างระบบการศึกษาเพ่ือเป�นเลิศทางวิชาการระดับนานาชาติ  

๓.๔ การตระหนักถึงพหุป8ญญาของมนุษย'ท่ีหลากหลาย โดยการพัฒนาและ
ส�งเสริมพหุปPญญาผ�านครอบครัว ระบบสถานศึกษา สภาพแวดล อม รวมท้ังสื่อต้ังแต�ระดับปฐมวัย 
การสร างเส นทางอาชีพ สภาพแวดล อมการทํางาน และระบบสนับสนุน ท่ีเหมาะสมสําหรับผู มี
ความสามารถพิเศษผ�านกลไกต�าง ๆ และการดึงดูดกลุ�มผู เชี่ยวชาญต�างชาติและคนไทยท่ีมี
ความสามารถในต�างประเทศให มาสร าง และพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมให กับประเทศ  

๓.๕ การเสริมสร1างให1คนไทยมีสุขภาวะท่ีดี ครอบคลุมท้ังด1านกาย ใจ สติป8ญญา 
และสังคม โดยการสร างความรอบรู ด านสุขภาวะ การป4องกันและควบคุมปPจจัยเสี่ยงท่ีคุกคาม 
สุขภาวะ การสร างสภาพแวดล อมท่ีเอ้ือต�อการมีสุขภาวะท่ีดี การพัฒนาระบบบริการสุขภาพท่ีทันสมัย
สนับสนุนการสร างสุขภาวะท่ีดี และการส�งเสริมให ชุมชนเป�นฐานในการสร างสุขภาวะท่ีดีในทุกพ้ืนท่ี  

๓.๖ การสร1างสภาพแวดล1อมท่ีเอ้ือต;อการพัฒนาและเสริมสร1างศักยภาพ
ทรัพยากรมนุษย' โดยการสร างความอยู�ดีมีสุขของครอบครัวไทย การส�งเสริมบทบาทการมีส�วนร�วม
ของภาครัฐ ภาคเอกชน องค�กรปกครองส�วนท องถ่ิน ครอบครัวและชุมชนในการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย� การปลูกฝPงและพัฒนาทักษะนอกห องเรียน และการพัฒนาระบบฐานข อมูล เพ่ือการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย�  

๓.๗ การเสริมสร1างศักยภาพการกีฬาในการสร1างคุณค;าทางสังคมและพัฒนา
ประเทศ โดยการส�งเสริมการออกกําลังกาย และกีฬาข้ันพ้ืนฐานให กลายเป�นวิถีชีวิต การส�งเสริมให 
ประชาชนมีส�วนร�วมในกิจกรรมออกกําลังกาย กีฬาและนันทนาการ การส�งเสริมการกีฬาเพ่ือพัฒนา 
สู�ระดับอาชีพ และการพัฒนาบุคลากรด านการกีฬาและนันทนาการเพ่ือรองรับการเติบโตของ
อุตสาหกรรมกีฬา  

๔. ยุทธศาสตร'ชาติด1านการสร1างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม มีเป4าหมาย
การพัฒนาท่ีสําคัญท่ีให ความสําคัญการดึงเอาพลังของภาคส�วนต�าง ๆ ท้ังภาคเอกชน ประชาสังคม 
ชุมชนท องถ่ินมาร�วมขับเคลื่อน โดยการสนับสนุนการรวมตัวของประชาชนในการร�วมคิดร�วมทํา 
เพ่ือส�วนรวม การกระจายอํานาจและความรับผิดชอบไปสู�กลไกบริหารราชการแผ�นดินในระดับ
ท องถ่ิน การเสริมสร างความเข มแข็งของชุมชนในการจัดการตนเอง และการเตรียมความพร อมของ
ประชากรไทยท้ังในมิติสุขภาพ เศรษฐกิจ สังคม และสภาพแวดล อมให เป�นประชากรท่ีมีคุณภาพ 
สามารถพ่ึงตนเอง และท�าประโยชน�แก�ครอบครัว ชุมชน และสังคมให นานท่ีสุด โดยรัฐให หลักประกัน 
การเข าถึงบริการและสวัสดิการท่ีมีคุณภาพอย�างเป�นธรรมและท่ัวถึง กําหนดตัวชี้วัด ประกอบด วย 



๑๕ 

ความแตกต�างของรายได และการเข าถึงบริการภาครัฐระหว�างกลุ�มประชากร ความก าวหน าของ 
การพัฒนาคน ความก าวหน าในการพัฒนาจังหวัดในการเป�นศูนย�กลางความเจริญทางเศรษฐกิจ 
สังคม เทคโนโลยี และคุณภาพชีวิตของประชากรสูงอายุ โดยประเด็นยุทธศาสตร�ชาติด านการสร าง
โอกาสและความเสมอภาคทางสังคม ประกอบด วย ๔ ประเด็น ได แก�  

๔.๑ การลดความเหล่ือมลํ้า สร1างความเปHนธรรมในทุกมิติ โดยปรับโครงสร าง
เศรษฐกิจฐานราก ปฏิรูประบบภาษีและการคุ มครองผู บริโภค กระจายการถือครองท่ีดินและ 
การเข าถึงทรัพยากร เพ่ิมผลิตภาพและคุ มครองแรงงานไทยให เป�นแรงงานฝNมือท่ีมีคุณภาพและความ
ริเริ่มสร างสรรค� มีความปลอดภัยในการทํางาน สร างหลักประกันทางสังคมท่ีครอบคลุมและเหมาะสม
กับคนทุกช�วงวัย ทุกเพศภาวะและทุกกลุ�ม ลงทุนทางสังคมแบบมุ�งเป4า เพ่ือช�วยเหลือกลุ�มคนยากจน
และกลุ�มผู ด อยโอกาสโดยตรง สร างความเป�นธรรมในการเข าถึงบริการสาธารณสุข และการศึกษา 
โดยเฉพาะสําหรับผู มีรายได น อยและกลุ�มผู ด อยโอกาส และสร างความเป�นธรรมในการเข าถึง
กระบวนการยุติธรรมอย�างท่ัวถึง  

๔.๒ การกระจายศูนย'กลางความเจริญทางเศรษฐกิจ สังคมและเทคโนโลยี โดย
พัฒนาศูนย�กลางความเจริญทางเศรษฐกิจ สังคมและเทคโนโลยีในภูมิภาค กําหนดแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมของแต�ละกลุ�มจังหวัดในมิติต�าง ๆ จัดระบบเมืองท่ีเอ้ือต�อการสร างชีวิตและสังคม
ท่ีมีคุณภาพและปลอดภัย ให สามารถตอบสนองต�อสังคมสูงวัย และแนวโน มของการขยายตัวของเมือง
ในอนาคต ปรับโครงสร างและแก ไขกฎหมายระเบียบบริหารราชการแผ�นดิน เพ่ือวางระบบและกลไก
การบริหารงานในระดับภาค กลุ�มจังหวัด สนับสนุนการพัฒนาพ้ืนท่ีบนฐานข อมูลความรู  เทคโนโลยี
และนวัตกรรม และการพัฒนากําลังแรงงานในพ้ืนท่ี  

๔.๓ การเสริมสร1างพลังทางสังคม โดยสร างสังคมเข มแข็งท่ีแบ�งปPน ไม�ทอดท้ิงกัน 
และมีคุณธรรม โดยสนับสนุนการรวมตัวและดึงพลังของภาคส�วนต�าง ๆ การรองรับสังคมสูงวัยอย�างมี
คุณภาพ สนับสนุนความร�วมมือระหว�างภาครัฐ ภาคเอกชน ภาควิชาการ ภาคประชาสังคมและ 
ภาคประชาชน ส�งเสริมความเสมอภาคทางเพศและบทบาทของสตรีในการสร างสรรค�สังคม สนับสนุน
การพัฒนาบนฐานทุนทางสังคมและวัฒนธรรม และสนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
สื่อสร างสรรค� เพ่ือรองรับสังคมยุคดิจิทัล  

๔.๔ การเพ่ิมขีดความสามารถของชุมชนท1องถ่ินในการพัฒนา การพ่ึง ตนเอง
และการจัดการตนเอง โดยส�งเสริมการปรับพฤติกรรมในระดับครัวเรือน ให มีขีดความสามารถในการ
จัดการวางแผนชีวิต สุขภาพ ครอบครัว การเงินและอาชีพ เสริมสร างศักยภาพของชุมชนในการ
พ่ึงตนเองและการพ่ึงพากันเอง สร างการมีส�วนร�วมของภาคส�วนต�าง ๆ เพ่ือสร างประชาธิปไตยชุมชน 
และสร างภูมิคุ มกันทางปPญญาให กับชุมชน  



๑๖ 

๕. ยุทธศาสตร'ชาติด1านการสร1างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเปHนมิตรต;อ
ส่ิงแวดล1อม มีเป4าหมายการพัฒนาท่ีสําคัญเพ่ือนําไปสู�การบรรลุเป4าหมายการพัฒนา ท่ียั่งยืนในทุกมิติ 
ท้ังมิติด านสังคม เศรษฐกิจ สิ่งแวดล อม ธรรมาภิบาล และความเป�นหุ นส�วนความร�วมมือระหว�างกัน
ท้ังภายในและภายนอกประเทศอย�างบูรณาการ ใช พ้ืนท่ีเป�นตัวต้ังในการกําหนดกลยุทธ�และแผนงาน 
และการให ทุกฝ]ายท่ีเก่ียวข องได เข ามา มีส�วนร�วมในแบบทางตรงให มากท่ีสุดเท�าท่ีจะเป�นไปได   
โดยเป�นการด�าเนินการบนพ้ืนฐานการเติบโตร�วมกัน ไม�ว�าจะเป�นทางเศรษฐกิจ สิ่งแวดล อม และ
คุณภาพชีวิต โดยให ความสําคัญกับการสร างสมดุลท้ัง ๓ ด าน อันจะนําไปสู�ความยั่งยืน เพ่ือคนรุ�นต�อไป
อย�างแท จริง กําหนดตัวชี้วัด ประกอบด วย พ้ืนท่ีสีเขียวท่ีเป�นมิตรกับสิ่งแวดล อม สภาพแวดล อมและ
ทรัพยากรธรรมชาติท่ีเสื่อมโทรมได รับการฟRSนฟู การเติบโตท่ีเป�นมิตรกับสิ่งแวดล อม และปริมาณ 
ก_าซเรือนกระจก มูลค�าเศรษฐกิจฐานชีวภาพ โดยประเด็นยุทธศาสตร�ชาติด านการสร างการเติบโต 
บนคุณภาพชีวิตท่ีเป�นมิตรต�อสิ่งแวดล อม ประกอบด วย ๖ ประเด็น ได แก�  

๕.๑ สร1างการเติบโตอย;างย่ังยืนบนสังคมเศรษฐกิจสีเขียว โดยเพ่ิมมูลค�าของ
เศรษฐกิจฐานชีวภาพให สอดคล องกับยุทธศาสตร�ด านการสร างความสามารถในการแข�งขัน อนุรักษ�
และฟRSนฟูความหลากหลายทางชีวภาพในและนอกถ่ินกําเนิด อนุรักษ�และฟRSนฟูแม�น้ําลําคลองและ
แหล�งน้ําธรรมชาติท่ัวประเทศ รักษาและเพ่ิมพ้ืนท่ีสีเขียวท่ีเป�นมิตรกับสิ่งแวดล อม และส�งเสริมการ
บริโภคและการผลิตท่ียั่งยืน  

๕.๒ สร1างการเติบโตอย;างย่ังยืนบนสังคมเศรษฐกิจภาคทะเล โดยเพ่ิมมูลค�า
ของเศรษฐกิจฐานชีวภาพทางทะเล ปรับปรุง ฟRSนฟู และสร างใหม�ทรัพยากร ทางทะเลและชายฝP`ง 
ท้ังระบบ ฟRSนฟูชายหาดท่ีเป�นแหล�งท�องเท่ียว ชายฝP`งทะเลได รับการป4องกันและแก ไขท้ังระบบ และ 
มีนโยบายการจัดการชายฝP`งแบบบูรณาการอย�างเป�นองค�รวม พัฒนาและเพ่ิมสัดส�วนกิจกรรมทาง
ทะเลท่ีเป�นมิตรต�อสิ่งแวดล อม  

๕.๓ สร1างการเติบโตอย;างย่ังยืนบนสังคมท่ีเปHนมิตรต;อสภาพภูมิอากาศ โดย
ลดการปล�อยก_าซเรือนกระจก มีการปรับตัว เพ่ือลดความสูญเสียและเสียหายจากภัยธรรมชาติและ
ผลกระทบท่ีเก่ียวข องกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ มุ�งเป4าสู�การลงทุนท่ีเป�นมิตรต�อสภาพ
ภูมิอากาศในการพัฒนาโครงสร างพ้ืนฐานของภาครัฐและภาคเอกชน และพัฒนาและสร างระบบรับมือ
ปรับตัวต�อโรคอุบัติใหม� และโรคอุบัติซํ้าท่ีเกิดจากการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ  

๕.๔ พัฒนาพ้ืนท่ีเมือง ชนบท เกษตรกรรมและอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ มุ;งเน1น
ความเปHนเมืองท่ีเติบโตอย;างต;อเนื่อง โดยจัดทําแผนผังภูมินิเวศเพ่ือการพัฒนา เมือง ชนบท พ้ืนท่ี
เกษตรกรรมและอุตสาหกรรม รวมถึงพ้ืนท่ีอนุรักษ�ตามศักยภาพ และความเหมาะสมทางภูมินิเวศ
อย�างเป�นเอกภาพ พัฒนาพ้ืนท่ีเมือง ชนบท เกษตรกรรม และ อุตสาหกรรมเชิงนิเวศ ท่ีมีการบริหาร
จัดการตามแผนผังภูมินิเวศอย�างยั่งยืน จัดการมลพิษท่ีมีผลกระทบต�อสิ่งแวดล อม และสารเคมี 



๑๗ 

ในภาคเกษตรท้ังระบบ ให เป�นไปตามมาตรฐานสากลและค�ามาตรฐานสากล สงวนรักษา อนุรักษ� 
ฟRSนฟู และพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติ มรดกทางสถาปPตยกรรมและศิลปวัฒนธรรม อัตลักษณ� และวิถีชีวิต
พ้ืนถ่ินบนฐานธรรมชาติ และฐานวัฒนธรรมอย�างยั่งยืน พัฒนาเครือข�ายองค�กรพัฒนาเมืองและชุมชน 
รวมท้ังกลุ�มอาสาสมัคร ด วยกลไกการมีส�วนร�วมของทุกภาคส�วนในท องถ่ิน และเสริมสร างระบบ
สาธารณสุขและอนามัยสิ่งแวดล อม และยกระดับความสามารถในการป4องกันโรคอุบัติใหม�และอุบัติซํ้า  

 
 
๕.๕ พัฒนาความม่ันคงน้ํา พลังงาน และเกษตรท่ีเปHนมิตรต;อส่ิงแวดล1อม โดย

พัฒนาการจัดการน้ําเชิงลุ�มน้ําท้ังระบบ เพ่ือเพ่ิมความม่ันคงด านน้ําของประเทศ เพ่ิมผลิตภาพของน้ํา
ท้ังระบบในการใช น้ําอย�างประหยัด รู คุณค�า และสร างมูลค�าเพ่ิมจากการใช น้ําให ทัดเทียมกับระดับ
สากล พัฒนาความม่ันคงพลังงานของประเทศ และส�งเสริมการใช พลังงานท่ีเป�นมิตรต�อสิ่งแวดล อม 
เพ่ิมประสิทธิภาพการใช พลังงานโดยลดความเข มข นของการใช พลังงาน และพัฒนาความม่ันคงด าน
การเกษตร และอาหารของประเทศและชุมชน ในมิติปริมาณ คุณภาพ ราคาและการเข าถึงอาหาร  

๕.๖ ยกระดับกระบวนทัศน'เพ่ือกําหนดอนาคตประเทศ โดยส�งเสริมคุณลักษณะ
และพฤติกรรมท่ีพึงประสงค�ด านสิ่งแวดล อมและคุณภาพชีวิตท่ีดีของ คนไทย พัฒนาเครื่องมือ กลไก
และระบบยุติธรรม และระบบประชาธิปไตยสิ่งแวดล อม จัดโครงสร างเชิงสถาบันเพ่ือจัดการประเด็นร�วม 
ด านการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล อมท่ีสําคัญ และพัฒนาและดําเนินโครงการ 
ท่ียกระดับกระบวนทัศน� เพ่ือกําหนดอนาคตประเทศด านทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล อม และ
วัฒนธรรมบนหลักของการมีส�วนร�วม และธรรมาภิบาล  

๖. ยุทธศาสตร'ชาติด1านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ  
มีเป4าหมายการพัฒนาท่ีสําคัญเพ่ือปรับเปลี่ยนภาครัฐท่ียึดหลัก “ภาครัฐของประชาชนเพ่ือประชาชน
และประโยชน�ส�วนรวม” โดยภาครัฐต องมีขนาดท่ีเหมาะสมกับบทบาทภารกิจ แยกแยะบทบาท
หน�วยงานของรัฐท่ีทําหน าท่ีในการกํากับหรือในการให บริการ ยึดหลักธรรมาภิบาล ปรับวัฒนธรรม
การทํางานให มุ�งผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน�ส�วนรวม มีความทันสมัย และพร อมท่ีจะปรับตัวให ทันต�อ
การเปลี่ยนแปลงของโลกอยู�ตลอดเวลา โดยเฉพาะอย�างยิ่งการนํานวัตกรรมเทคโนโลยีข อมูลขนาดใหญ� 
ระบบการทํางานท่ีเป�นดิจิทัลเข ามาประยุกต�ใช อย�างคุ มค�า และปฏิบัติงานเทียบได กับมาตรฐานสากล 
รวมท้ังมีลักษณะเปUดกว าง เชื่อมโยงถึงกันและเปUดโอกาสให ทุกภาคส�วนเข ามามีส�วนร�วม 
เพ่ือตอบสนองความต องการของประชาชนได อย�างสะดวก รวดเร็ว และโปร�งใส โดยทุกภาคส�วน 
ในสังคมต องร�วมกันปลูกฝPงค�านิยมความซ่ือสัตย�สุจริต ความมัธยัสถ� และสร างจิตสํานึกในการปฏิเสธ
ไม�ยอมรับการทุจริตประพฤติมิชอบอย�างสิ้นเชิง นอกจากนั้น กฎหมายต องมีความชัดเจน มีเพียงเท�าท่ี
จําเป�น มีความทันสมัย มีความเป�นสากล มีประสิทธิภาพ และนําไปสู�การลดความเหลื่อมล้ําและ 



๑๘ 

เอ้ือต�อการพัฒนา โดยกระบวนการยุติธรรมมีการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ เป�นธรรม ไม�เลือกปฏิบัติ 
และการอํานวยความยุติธรรมตามหลักนิติธรรม กําหนดตัวชี้วัด ประกอบด วย ระดับความพึงพอใจ
ของประชาชนต�อการให บริการสาธารณะของภาครัฐ ประสิทธิภาพของการบริการภาครัฐ ระดับ 
ความโปร�งใส การทุจริต ประพฤติมิชอบ และความเสมอภาคในกระบวนการยุติธรรม โดยประเด็น
ยุทธศาสตร�ชาติด านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ ประกอบด วย  
๘ ประเด็น ได แก�  

๖.๑ ภาครัฐท่ียึดประชาชนเปHนศูนย'กลาง ตอบสนองความต1องการ และ
ให1บริการอย;างสะดวกรวดเร็ว โปร;งใส โดยการให บริการสาธารณะของภาครัฐ ได มาตรฐานสากล
และเป�นระดับแนวหน าของภูมิภาค และภาครัฐมีความเชื่อมโยงในการให บริการสาธารณะต�าง ๆ ผ�าน
การนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต�ใช   

 
๖.๒ ภาครัฐบริหารงานแบบบูรณาการโดยมียุทธศาสตร'ชาติเปHนเป5าหมายและ

เช่ือมโยงการพัฒนาในทุกระดับ ทุกประเด็น ทุกภารกิจ และทุกพ้ืนท่ี โดยให ยุทธศาสตร�ชาติเป�น
กลไกขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ ระบบการเงินการคลังประเทศ สนับสนุนการขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร�ชาติ และระบบติดตามประเมินผลท่ีสะท อน การบรรลุเป4าหมายยุทธศาสตร�ชาติใน 
ทุกระดับ  

๖.๓ ภาครัฐมีขนาดเล็กลง เหมาะสมกับภารกิจ ส;งเสริมให1ประชาชนและทุกภาคส;วน
มีส;วนร;วมในการพัฒนาประเทศ โดยภาครัฐมีขนาดท่ีเหมาะสม ทุกภาคส�วนมีส�วนร�วมในการพัฒนา
ประเทศ และส�งเสริมการกระจายอํานาจและสนับสนุนบทบาทชุมชนท องถ่ินให องค�กรปกครอง 
ส�วนท องถ่ินเป�นหน�วยงานท่ีมีสมรรถนะสูง ต้ังอยู�บนหลักธรรมาภิบาล  

๖.๔ ภาครัฐมีความทันสมัย โดยองค�กรภาครัฐมีความยืดหยุ�นเหมาะสมกับ บริบท
การพัฒนาประเทศ และพัฒนาและปรับระบบวิธีการปฏิบัติราชการให ทันสมัย  

๖.๕ บุคลากรภาครัฐเปHนคนดีและเก;ง ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม มีจิตสํานึก  
มีความสามารถสูง มุ;งม่ัน และเปHนมืออาชีพ โดยภาครัฐมีการบริหารกําลังคนท่ีมีความคล�องตัว  
ยึดระบบคุณธรรม และบุคลากรภาครัฐยึดค�านิยมในการทํางานเพ่ือประชาชน มีคุณธรรม และมีการ
พัฒนาตามเส นทางความก าวหน าในอาชีพ  

๖.๖ ภาครัฐมีความโปร;งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยประชาชน
และภาคีต�าง ๆ ในสังคมร�วมมือกันในการป4องกันการทุจริตและประพฤติ มิชอบ บุคลากรภาครัฐ 
ยึดม่ันในหลักคุณธรรม จริยธรรมและความซ่ือสัตย�สุจริต การปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบ 
มีประสิทธิภาพมีความเด็ดขาด เป�นธรรม และตรวจสอบได  และการบริหารจัดการการป4องกันและ
ปราบปรามการทุจริตอย�างเป�นระบบแบบบูรณาการ  



๑๙ 

๖.๗ กฎหมายมีความสอดคล1องเหมาะสมกับบริบทต;าง ๆ และมีเท;าท่ีจําเปHน  
โดยภาครัฐจัดให มีกฎหมายท่ีสอดคล องและเหมาะสมกับบริบทต�าง ๆ ท่ีเปลี่ยนแปลง มีกฎหมายเท�าท่ี
จําเป�น และการบังคับใช กฎหมายอย�างมีประสิทธิภาพ เท�าเทียม มีการเสริมสร างประสิทธิภาพการใช 
กฎหมาย  

๖.๘ กระบวนการยุติธรรมเคารพสิทธิมนุษยชนและปฏิบัติต;อประชาชนโดยเสมอภาค 
โดยบุคลากรและหน�วยงานในกระบวนการยุติธรรมเคารพและยึดม่ันในหลักประชาธิปไตย เคารพ
ศักด์ิศรีความเป�นมนุษย�ท่ีพึงได รับการปฏิบัติอย�างเท�าเทียม ทุกหน�วยงานในกระบวนการยุติธรรม  
ท้ังทางแพ�ง อาญา และปกครอง มีบทบาทเชิงรุกร�วมกันในทุกข้ันตอนของการค นหาความจริง และ 
มีเป4าหมายและยุทธศาสตร�ร�วมกัน ส�งเสริมระบบยุติธรรมทางเลือก ระบบยุติธรรมชุมชน และการมี
ส�วนร�วมของประชาชนในกระบวนการยุติธรรม และพัฒนามาตรการอ่ืนแทนโทษทางอาญา  

 

 

 

แนวคิดด1านความมั่นคง 

พระราชบัญญัติการรักษาความม่ันคงภายในราชอาณาจักร พ.ศ. ๒๕๕๑ มาตรา ๗  
ได กําหนดหน าท่ีของกองอํานวยการรักษาความม่ันคงภายในราชอาณาจักร ประการหนึ่งว�า เสริมสร าง
ให ประชาชนตระหนักในหน าท่ีท่ีต องพิทักษ�รักษาไว ซ่ึงชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย� สร างความรัก
ความสามัคคีของคนในชาติ รวมท้ังส�งเสริมให ประชาชนเข ามามีส�วนร�วมในการป4องกัน และแก ไข
ปPญหาต�าง ๆ ท่ีกระทบต�อความม่ันคงภายในราชอาณาจักรและความสงบเรียบร อยของสังคม  
(ราชกิจจานุเบกษา, ๒๕๕๑ : ๓) 

วิทยาลัยป4องกันราชอาณาจักร (๒๕๖๑ : ๓ - ๔) กล�าวถึงความม่ันคงแห�งชาติ 
ในความหมายใหม�ตามแนวคิดของนักวิชาการ และนักบริหารยุคปPจจุบันมองว�า เป�นความม่ันคง 
ในลักษณะองค�รวมท่ีมีความหมายกว างข้ึนครอบคลุมถึงปPจจัยทุก ๆ ด านมากข้ึน โดยไม�มองเฉพาะ 
ในความหมายเพียงความอยู�รอด ความปลอดภัยของรัฐ หรือความเข มแข็งของชาติ ของชุมชน และ
ของประชาสังคมในทุกด าน แต�จะหมายรวมไปถึงนอกประเทศด วย คือความม่ันคงของประเทศเพ่ือนบ าน
ด วยเหตุผลว�า ประเทศไม�สามารถม่ันคงได  ด วยตนเองโดยลําพัง หากเพ่ือนบ านยังไม�ม่ันคง แนวคิด 
ในลักษณะองค�รวมนี้ เรียกว�า ความม่ันคงสมบูรณ�แบบ หรือความม่ันคงเบ็ดเสร็จสมบูรณ� 
(Comprehensive National Security)  



๒๐ 

สหประชาชาติได กล�าวถึงความม่ันคงของมนุษย�ในปPจจุบัน (Human Security Now) 
ว�าจําเป�นต องอาศัยกระบวนทัศน�ใหม� ๒ ประการ คือ (มนัสวี  อรชุนะกะ, ๒๕๖๑ : ๑๖) 

๑. ความม่ันคงของมนุษย�มีความจําเป�นเพ่ือสนองตอบต�อภัยคุกคามท้ังรูปแบบเก�าและ
รูปแบบใหม�ตั้งแต�ความยากจนไปจนถึงความรุนแรงทางชาติพันธุ� การค ามนุษย� การเปลี่ยนแปลงของ
สภาพอากาศ การก�อการร ายสากลและปPญหาทางเศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึนแบบเฉียบพลัน ซ่ึงภัยคุกคาม
ดังกล�าวต องได รับการแก ไขโดยก าวข ามมิติทางความม่ันคงแบบด้ังเดิมท่ีคํานึงถึงเฉพาะกําลังทหาร  

๒. ความม่ันคงของมนุษย�ต องการวิธีการแก ไขปPญหาอย�างรอบด านและมีการพ่ึงพา 
ซ่ึงกันและกัน ท้ังด านการพัฒนา ด านสิทธิมนุษยชน และความม่ันคงของชาติ 

สถานการณ'และบริบทความมั่นคง  

สํานักงานสภาความม่ันคงแห�งชาติ (๒๕๖๑) ได ใช กระบวนการมีส�วนร�วมจากภาคส�วน
ต�าง ๆ ในการรับฟPงความคิดเห็น ข อเสนอ เป4าหมายเชิงยุทธศาสตร� ตัวชี้วัด และกลยุทธ�ในแต�ละ
ประเด็นความม่ันคง รวมถึงได มีการประเมินและ วิเคราะห�แนวโน มบริบทความม่ันคงท้ังปPจจัยภายใน
และภายนอกประเทศ การศึกษาแนวคิดกรอบยุทธศาสตร�ชาติ ระยะ ๒๐ ปN ของรัฐบาล แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห�งชาติ ฉบับท่ี ๑๒ (พ.ศ.๒๕๖๐ - ๒๕๖๔) จัดทํานโยบายและแผนระดับชาติ 
ว�าด วยความม่ันคงแห�งชาติ (พ.ศ.๒๕๖๐ - ๒๕๖๔) ดังนี้ 

๑. บริบทความม่ันคงภายในประเทศ  

๑.๑ ความม่ันคงของสถาบันพระมหากษัตริย�ความเคลื่อนไหวท่ีก�อให เกิดผลกระทบ
ต�อสถาบันฯ ได เพ่ิมระดับและขอบเขตท่ีกว างขวาง ท้ังท่ีมีลักษณะเชื่อมโยงสถาบันฯ มาแสวงหา
ผลประโยชน�ทางการเมือง ตลอดจนมีการกล�าวอ างความเท็จ เพ่ือดูหม่ินใส�ร ายอันเป�นการบ�อนทําลาย
ต�อสถาบันฯ และการปรากฏแนวคิดในเชิงปฏิรูปรวมถึงการวิพากษ�วิจารณ�ประเด็นการบังคับใช 
กฎหมายท่ีเ ก่ียวกับการหม่ินสถาบันฯ ท่ี ขัดต�อหลักสิทธิ  และเสรีภาพและสิทธิมนุษยชน 
ซ่ึงสถานการณ�ดังกล�าวเป�นประเด็นท่ีมีความอ�อนไหว นํามาซ่ึงความขัดแย งระหว�างกลุ�มต�าง ๆ  
ในสังคม ประกอบกับความผูกพันเชื่อมโยงของประชาชนบางส�วน โดยเฉพาะในหมู�เยาวชนรุ�นใหม�ท่ีมี
ต�อสถาบันฯ ถูกลดทอนลง เนื่องจากขาดความเข าใจ ความตระหนักรู อย�างถูกต องแท จริงถึง
ความสําคัญของสถาบันฯ ในฐานะท่ีเป�นศูนย�รวมจิตใจและจุดยึดเหนี่ยวของสังคมไทย 

๑.๒ ความขัดแย งของคนภายในประเทศ พัฒนาการทางการเมืองของไทยท่ีผ�านมา 
มีทิศทางท่ีนําสังคมไทยวิวัฒน�ไปสู�วัฒนธรรมการเมืองท่ีประชาชนต องการมีส�วนร�วมตัดสินใจ 
ในนโยบายของรัฐมากข้ึน โดยเฉพาะการกระจายความม่ังค่ังและอํานาจจัดการทรัพยากรสําคัญ 
โดยประชาชนแสดงออกด วยการใช สิทธิทางการเมืองและเสรีภาพพลเมืองในการเลือกต้ัง และ 
การปกป4องสิทธิของตนหรือสิทธิของชุมชนท องถ่ิน ในขณะท่ีสังคมไทยกําลังอยู�ใน กระบวนการ



๒๑ 

เปลี่ยนแปลงทางโครงสร างทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง โดยท่ียังคงมีปPญหาเชิงโครงสร างจาก
ความเหลื่อมล้ําทางเศรษฐกิจ สังคม และการเข าถึงทรัพยากรธรรมชาติ รวมถึงโลกทัศน�ท่ีแตกต�างกัน
ของกลุ�มคนในสังคม เป�นปPจจัยผลักดันให เกิดความแตกแยกทางความคิดระหว�างคนกลุ�มต�าง ๆ  
ในห วงท่ีผ�านมาการเคลื่อนไหวทางการเมืองถูกขับเคลื่อนด วยเป4าหมายสุดโต�งทางการเมืองส�งผลให 
สภาวะการเปลี่ยนแปลงดังกล�าวนําไปสู�ความขัดแย งทางการเมืองท่ีมีความรุนแรงและซับซ อนมากข้ึน 
และโดยท่ีความอดทนอดกลั้นของคนกลุ�มต�าง ๆ ในสังคมมีแนวโน มลดตํ่าลง ทําให สถานการณ� 
ความขัดแย งทางการเมืองยังคงเป�นจุดเปราะบางในการรักษาเอกภาพของชาติ และการสร าง
ภูมิคุ มกันของสังคมไทย หากการสร างความสมานฉันท�ปรองดองและการแก ไขรากเหง าของปPญหา
ความขัดแย งยังคงไม�บรรลุผล 

๑.๓ ความไม�สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต  ปPญหาความรุนแรงในจังหวัดชายแดน
ภาคใต ท่ีเกิดข้ึนมาเป�นปPญหาท่ีมีความซับซ อนละเอียดอ�อน และมีความเชื่อมโยงกันหลายมิติ อันมี
ปPจจัยหลักท่ีถูกนํามาเป�นเง่ือนไขของปPญหา คือ ศาสนา วัฒนธรรม และประวัติศาสตร� โดยการต�อสู  
ท่ีใช ความรุนแรงเป�นผลมาจากคนกลุ�มหนึ่ง ท่ีมีอุดมการณ�ต องการแบ�งแยกดินแดน ได นําเง่ือนไข  
อัตลักษณ�เฉพาะมาขยายผลในการใช ความรุนแรง นอกจากนี้ ได ปรากฏ เง่ือนไขท่ีทําให สถานการณ�
ซับซ อน ซ่ึงมีแนวโน มเพ่ิมมากข้ึนอย�างมีนัยสําคัญ คือ ปPญหายาเสพติด ปPญหาภัยแทรกซ อน บทบาท
ของภาคประชาสังคม โดยเฉพาะเยาวชนท่ีเห็นต�างจากรัฐ และถูกดึงเข ามามีส�วนร�วมในการ
เคลื่อนไหวท่ีสอดคล องกับอุดมการณ�ของผู เห็นต�างจากรัฐ การเข ามีบทบาทและแทรกแซงขององค�กร
ระหว�างประเทศ 

๑.๔ ความไม�เชื่อม่ันในการบริหารประเทศตามหลักนิติธรรม ประเทศไทยยังคงมี
ปPญหาเชิงโครงสร างท่ีไม�เอ้ือต�อการบริหารตามหลักนิติธรรม ความไม�เชื่อม่ันในการบริหารประเทศ
และวิกฤติศรัทธาของผู นํา รวมถึงโครงสร างทางการเมืองการบริหาร ซ่ึงแม จะมีการกระจายอํานาจ
มากข้ึน แต�ในภาพรวมยังคงมีลักษณะรวมศูนย�อํานาจท่ีส�วนกลาง เป�นข อจํากัดต�อการเข ามามี 
ส�วนร�วมของภาคส�วนต�าง ๆ ในสังคม ประกอบกับการทุจริตในภาครัฐ ขยายตัวออกไปทุกระดับส�งผล
ให เกิดความไม�เชื่อม่ันของประชาชน ในขณะเดียวกันประชาชนบางส�วนยอมรับ กระบวนการทุจริต
เพ่ือแสวงหาประโยชน�ส�วนตน โดยผลของปPญหาดังกล�าวได กัดกร�อนพ้ืนฐานทางคุณธรรมจริยธรรม
ของสังคม  

๑.๕ ปPญหายาเสพติด ปPจจุบันสถานการณ�ยาเสพติดของประเทศไทยมีแนวโน ม
รุนแรงเพ่ิมข้ึนอย�างต�อเนื่อง โดยเฉพาะการแพร�ระบาดของยาเสพติดในกลุ�มของเยาวชน ซ่ึงเป�น 
กลุ�มเสี่ยงท่ีสําคัญ ปPญหายาเสพติด เป�นปPญหาท่ีส�งผลกระทบต�อเนื่องไปยังปPญหาอ่ืน ๆ เช�น ปPญหา
อาชญากรรม ปPญหาการทําลายศักยภาพของประชากร และปPญหาการขยายตัวขององค�กร
อาชญากรรม นอกจากนี้ ประเทศไทยต องเผชิญกับการลักลอบค ายาเสพติดจากประเทศเพ่ือนบ าน 
โดยเป�นประเทศทางผ�านและประเทศปลายทาง ในขณะท่ีการลักลอบขนยาเสพติดและแหล�งพัก 
ยาเสพติดอยู�บริเวณพ้ืนท่ีชายแดนฝP`งไทยและประเทศเพ่ือนบ าน โดยพ้ืนท่ีชายแดนภาคเหนือเป�นพ้ืนท่ี
สําคัญ รองลงมา คือ พ้ืนท่ีชายแดนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ นอกจากนี้กลุ�มนักค าจากนอกภูมิภาค



๒๒ 

เข ามามีบทบาทสําคัญ ในการค ายาเสพติดระหว�างประเทศ และการลําเลียงยาเสพติดจากหลายแหล�งผลิต
ท้ังในและนอกภูมิภาคซ่ึงการจับกุมกระทําได ยากข้ึนเนื่องจากลักษณะเฉพาะตัวของการจัดองค�กรและ
รูปแบบและวิธีการค ายาเสพติดท่ีปรับเปลี่ยนอยู�เสมอ 

๑.๖ ความเสี่ยงภัยพิบัติทางธรรมชาติ สภาพการเปลี่ยนแปลงของโลกท่ีเกิดการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสภาวะโลกร อนเกิดข้ึนพร อมกับการเพ่ิมจํานวนของประชากรโลก 
รวมถึงการพัฒนาประเทศท่ีเน นการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจเป�นหลัก นําไปสู�การใช ทรัพยากร 
ธรรมชาติโดยขาดความสมดุล ทําให สิ่งแวดล อมเสื่อมโทรม ส�งผลกระทบต�อระบบนิเวศน� จนนําไปสู�
ภัยพิบัติธรรมชาติเพ่ิมข้ึนและมีแนวโน มทวีความรุนแรงมากยิ่งข้ึน โดยมีพ้ืนท่ีเสี่ยงต�อการเกิดอุทกภัย 
วาตภัย รวมถึงสถานการณ�แผ�นดินไหวท่ีเพ่ิมมากข้ึน ประเทศไทยจึงจําเป�นต องพัฒนาความสามารถ 
ความรู  ทักษะ ประสบการณ� และการเตรียมความพร อมในลักษณะท่ีสามารถบริหารจัดการ 
วิกฤตการณ�และภัยพิบัติให มีประสิทธิภาพ ต้ังแต�ข้ันป4องกัน การแก ไข และการฟRSนฟูสถานการณ�
ผลกระทบจากวิกฤตการณ�ภัยพิบัติทางธรรมชาติในระดับรุนแรงมากข้ึน ควบคู�กับการขยาย 
ความร�วมมือกับประชาคมโลก เพ่ือจัดการกับภัยพิบัติดังกล�าว 

๒. ความเปล่ียนแปลงของบริบทความม่ันคงข1ามพรมแดน  
๒.๑ การเคลื่อนตัวของภัยคุกคามข ามชาติ ปPจจุบันภัยคุกคามข ามชาติได ขยายตัว

อย�างรวดเร็ว ตามสภาวะโลกาภิวัตน�ท่ีส�งผลกระทบต�อระบบเศรษฐกิจ การเมือง สังคม และความม่ันคง
ของชาติโดยรวม โดยเฉพาะอย�างยิ่งผลกระทบจากการก�อการร ายและอาชญากรรมข ามชาติในด าน
ปPญหาการก�อการร าย แรงขับเคลื่อนของการต�อสู เชิงอุดมการณ�ยังคงมีอยู�อย�างเข มแข็ง และขยาย
อุดมการณ�ความเชื่อไปสู�คนและกลุ�มบุคคลในพ้ืนท่ีท่ีมีเง่ือนไข พร อมท่ีจะเปลี่ยนแปลงตนเองเป�น
ผู ก�อการร ายในหลายรูปแบบ โดยเง่ือนไขท่ีเป�นปPจจัยผลักดันท่ีสําคัญ ได แก� ความคับแค น 
อันเนื่องมาจากปPญหาการไม�ได รับความเป�นธรรม ท้ังในทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และอัตลักษณ�
ทางเชื้อชาติ วัฒนธรรม และการแปรเปลี่ยนความเชื่อทางศาสนาให เป�นพลังผลักดัน นอกจากนี้ 
การเผยแพร�แนวคิดรุนแรง ของกลุ�มก�อการร ายสากลและกลุ�มหัวรุนแรงในเอเชียตะวันออกเฉียงใต 
ยังคงดํารงอยู� ท้ังการก�อการร ายจากกลุ�มหัวรุนแรงในพ้ืนท่ีท่ีได รับแรงบันดาลใจจากต�างประเทศและ
การแทรกซึมเข ามาปฏิบัติการเองจากกลุ�มก�อการร ายนอกภูมิภาค โดยอาศัยช�องว�างด านมาตรการ
การรักษาความปลอดภัยและชายแดนท่ีเปราะบางของประเทศในภูมิภาค รวมถึง การเชื่อมโยงติดต�อ
และการเผยแพร�ความคิดอุดมการณ�ของกลุ�มก�อการร ายผ�านทางอินเทอร�เน็ตและสังคมออนไลน� ท้ังนี้ 
แม ว�าประเทศไทยจะไม�ใช�เป4าหมายการโจมตีโดยตรงของกลุ�มก�อการร าย แต�ยังคงมีความจําเป�นท่ีต อง
เฝ4าระวังความเสี่ยง โดยเฉพาะการใช เป�นสถานท่ีพักพิงและอํานวยความสะดวกในการก�อการร ายจาก
กลุ�มก�อการร ายท้ังในและนอกภูมิภาค และการก�อความรุนแรงในเมือง สําหรับปPญหาอาชญากรรม
ข ามชาติ อันประกอบด วย การค ายาเสพติด การค ามนุษย� การค าอาวุธ การฟอกเงิน การกระทํา 



๒๓ 

อันเป�นโจรสลัด อาชญากรรมทางเศรษฐกิจ และอาชญากรรมคอมพิวเตอร� มีแนวโน มท่ีจะขยายตัว
และควบคุมได ยาก โดยมีการพัฒนารูปแบบและวิธีการท่ีซับซ อนจากการใช ประโยชน�จาก
ความก าวหน าทางวิทยาศาสตร�และเทคโนโลยี รวมถึงปPญหาการบังคับใช กฎหมาย ทําให การ 
ก�ออาชญากรรมข ามชาติทําได สะดวก และรวดเร็วยิ่งข้ึน มีการพัฒนาเป�นเครือข�ายท่ีเข มแข็งและ 
มีเจ าหน าท่ีของรัฐเก่ียวข อง นอกจากนี้ ยังพบว�า ความเชื่อมโยงระหว�างการก�อการร ายและ
อาชญากรรมข ามชาติมีแนวโน มขยายตัวมากข้ึนและมีขีดความสามารถสูงข้ึน โดยคาดการณ�ว�า 
ภัยคุกคามท้ังจากการก�อการร ายและอาชญากรรมข ามชาติจะทวีความรุนแรงมากข้ึน ภายหลัง 
การจัดต้ังประชาคมอาเซียนในปN ๒๕๕๘ เนื่องจากการเปUดเสรีด านการเดินทาง การขยายการ
ท�องเท่ียว การแพร�ขยายแนวความคิดหัวรุนแรงและการรวมกลุ�มบุคคลท่ีมีความคิดดังกล�าว ในขณะท่ี
ประสิทธิภาพการบังคับใช  กฎหมายของประเทศสมาชิกยังมีความแตกต�างกัน และการบูรณาการ
ความร�วมมือด านความม่ันคงเป�นไปอย�างล�าช า 

๒.๒ การย ายถ่ินฐานของประชากร การย ายถ่ินฐานของประชากรจากประเทศรอบบ าน
เข าสู�ประเทศไทย ส�วนใหญ�เป�นการย ายถ่ินในลักษณะเข าเมืองผิดกฎหมายท่ีส�งผลให เกิดปPญหา 
การผลักดันและส�งกลับ ส�งผลให มีผู ย ายถ่ินจํานวนมากยังตกค างอยู�ในประเทศไทย และเกิดปPญหา
การเมืองระหว�างประเทศ โดยเฉพาะกลุ�มท่ีขัดแย งกับรัฐบาลของประเทศต นทาง สาเหตุการย ายถ่ิน 
ท่ีสําคัญประกอบด วย ปPจจัยด านการเมือง ได แก� สถานการณ�ภายในประเทศเพ่ือนบ าน และปPจจัย
ด านเศรษฐกิจ ได แก� ระดับการพัฒนาทางเศรษฐกิจและคุณภาพชีวิตของประเทศไทย กับประเทศ
เพ่ือนบ านท่ีแตกต�างกัน ส�งผลให เกิดปPญหาอ่ืน ๆ ตามมา เช�น ปPญหาสาธารณสุข ปPญหาสถานะและ
สิทธิของบุคคลตามกฎหมาย ปPญหาการศึกษา ปPญหาความขัดแย งกับชุมชนชาวไทย ตลอดจนปPญหา
ศักยภาพในการแข�งขันของประเทศไทยในระยะยาว นอกจากนี้ ปรากฏการณ�ย ายถ่ินท่ีใช ประเทศไทย
เป�นทางผ�านเพ่ิมมากข้ึน โดยปPญหาดังกล�าวมีความละเอียดอ�อน และส�งผลกระทบในหลายมิติ  
ท้ังความม่ันคงของมนุษย� ประเด็นด านสิทธิมนุษยชน และความสัมพันธ�ระหว�างประเทศ 

๒.๓ บริบทการเปลี่ยนแปลงท่ีนําไปสู�ภัยคุกคามรูปแบบใหม� อ่ืน ๆ ปPจจุบัน 
ภัยคุกคามความม่ันคง มีขอบเขตท่ีกว างขวาง มีความเชื่อมโยง ซับซ อน และส�งผลกระทบต�อ
ประชาชนโดยตรงมากข้ึน ภัยคุกคามความม่ันคง รูปแบบใหม�ประกอบด วยท้ังท่ีเกิดจากการ
เปลี่ยนแปลงท่ีเชื่อมโยงกับบริบทโลกในมิติต�าง ๆ ท้ังมิติด านเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง รวมถึง
การพัฒนาด านเทคโนโลยีและการใช ประโยชน�จากการเชื่อมต�อในโลกไซเบอร�ท่ีเชื่อมโยงระบบ 

โครงสร างพ้ืนฐาน การคมนาคมขนส�ง ระบบเศรษฐกิจการเงินและอ่ืน ๆ มากข้ึน รวมถึง 
การเปลี่ยนแปลงของ สภาพภูมิอากาศของโลก และผลจากการพัฒนาประเทศท่ีผ�านมาประกอบกับ
การใช ทรัพยากรธรรมชาติโดยขาดความสมดุล ได ส�งผลกระทบต�อความม่ันคงของมนุษย� ปPญหาความม่ันคง
ทางอาหารและน้ํา ปPญหาความเสื่อมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล อม และปPญหา 



๒๔ 

ความขัดแย งแย�งชิงทรัพยากร ตลอดจนภัยจากโรคระบาด โรคอุบัติใหม� และอุบัติซํ้า ภัยคุกคาม และ
ความเสี่ยงเหล�านี้ส�งผลต�อเนื่องเป�นความขัดแย งระหว�างประชาชนและความขัดแย งกับหน�วยงาน
ภาครัฐ นอกจากนี้ความต องการพลังงานของโลกท่ีเพ่ิมสูงข้ึนส�งผลต�อความม่ันคงทางพลังงานของไทย 

ในการแข�งขันแสวงหาแหล�งพลังงาน โดยเฉพาะการท่ีประเทศไทยต องพ่ึงพิงแหล�งพลังงานจาก
ภายนอกในสัดส�วนท่ีสูง 

แผนการพัฒนาพ้ืนท่ีเพ่ือเสริมความมั่นคงของชาติ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔)  

๑. กรอบแนวคิด การขับเคลื่อนแผนการพัฒนาพ้ืนท่ีเพ่ือเสริมความม่ันคงของชาติ 
(พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔) ยึดแนวพระราชดําริการพัฒนาเพ่ือเสริมความม่ันคง ปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง และยุทธศาสตร�แนวทางดําเนินงาน “เข าใจ เข าถึง พัฒนา” ตามศาสตร�พระราชาเป�นกรอบ
การดําเนินงาน รวมท้ังแนวทางการพัฒนาท่ีกําหนดไว ในยุทธศาสตร�ชาติระยะ ๒๐ ปN (พ.ศ. ๒๕๖๐ – 
๒๕๗๙) นโยบายและแผนระดับชาติ ว�าด วยความม่ันคงแห�งชาติ (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) และ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห�งชาติ ฉบับท่ี ๑๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) โดยมีกรอบแนวคิดการ
ดําเนินงาน ดังนี้  

๑.๑ การปรับกระบวนความคิด มุ�งเน นให คนมีมุมมองและจุดมุ�งหมายร�วมในการ
ดําเนินงาน โดยมีแนวคิด ทัศนคติท่ีเห็นประโยชน�ส�วนรวมเป�นหลัก ตระหนักถึงความสมดุลม่ันคง
ยั่งยืนของการพัฒนาทุกมิติ ท้ังการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล อม การเมือง การปกครอง และ
ความม่ันคงของประเทศ  

๑.๒ การดําเนินงานโดยยึดพ้ืนท่ีเป4าหมายเป�นหลัก โดยมีประชาชนเป�นศูนย�กลาง 
มุ�งเสริมสร างความม่ันคงปลอดภัยให พ้ืนท่ีเป4าหมายท่ีมีความเสี่ยง หรือมีเง่ือนไขท่ีจะนําไปสู�ปPญหา
ความม่ันคงมีการประเมินและจัดลําดับความสําคัญของพ้ืนท่ี มุ�งพัฒนาคนและพ้ืนท่ีไปพร อมกัน  

๑.๓ การบูรณาการงานการพัฒนาและงานความม่ันคง ท้ังงานพัฒนา และงานความม่ันคง 
อย�างเป�นองค�รวมทุกมิติ ดําเนินการอย�างรวดเร็วต�อเนื่อง มีการบริหารจัดการอย�างเป�นเอกภาพ 
ในทุกระดับ ให ความสําคัญกับการพัฒนาเชิงรุกเตรียมความพร อมป4องกันปPญหาความม่ันคงต�าง ๆ  
ท่ีอาจเกิดข้ึน และสามารถปรับตัวให รอดพ นวิกฤติความม่ันคงต�าง ๆ ได   

๑.๔ การมีส�วนร�วมตามแนวทางประชารัฐ ผนึกกําลังร�วมกันตามแนวทางพัฒนา
ประชารัฐ ในการป4องกันแก ไขปPญหาความม่ันคงต�าง ๆ ผ�านกระบวนการมีส�วนร�วมของทุกภาคส�วน
ท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม ชุมชนและประชาชน ในทุกระดับให สอดคล องกับ
สถานการณ�และปPญหาความม่ันคง อย�างเป�นรูปธรรม  



๒๕ 

๒. วิสัยทัศน' คน ชุมชน และพ้ืนท่ีเป4าหมายมีการพัฒนา มีจิตสํานึกความม่ันคง  
มีภูมิคุ มกัน สามัคคีปรองดอง สามารถพัฒนาร�วมกับประเทศรอบบ าน เพ่ือความม่ันคง ปลอดภัย และ
ประโยชน�สุขของประชาชน 

๓. วัตถุประสงค'  
๓.๑ เพ่ือน อมนําศาสตร�พระราชาและแนวพระราชดําริมาเป�นแนวทางในการพัฒนา

พ้ืนท่ีเพ่ือเสริมความม่ันคง  
๓.๒ เพ่ือพัฒนาคนและคุณภาพชีวิตของคน ชุมชน และพ้ืนท่ีเป4าหมายให มี

โครงสร างประชากรท่ีเหมาะสม มีความเข มแข็ง ม่ันคง ปลอดภัย มีจิตสํานึกด านความม่ันคง 
พ่ึงตนเองได  รวมท้ัง มีภูมิคุ มกันในการดํารงชีวิตพร อมเผชิญปPญหา ภัยคุกคาม และการเปลี่ยนแปลง  

๓.๓ เพ่ือเสริมสร างความร�วมมือด านความม่ันคง และด านการพัฒนากับประเทศ
รอบบ าน พร อมกับจัดระบบป4องกันเพ่ือจัดระเบียบพ้ืนท่ีชายแดน  

๓.๔ เพ่ือขยายผลองค�ความรู ด านการพัฒนาพ้ืนท่ีเพ่ือเสริมความม่ันคง การจัดการ
โดยสันติวิธี ไปพร อมกับการนํานวัตกรรมมาใช อย�างเหมาะสม สอดคล องกับวัฒนธรรมและภูมิปPญญา
ท องถ่ิน  

๓.๕ เพ่ือเสริมสร างฐานความม่ันคงของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล อม รักษา
ความสมดุลของระบบนิเวศน� รองรับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ  

๓.๖ เพ่ือให การบริหารจัดการแผนการพัฒนาพ้ืนท่ีเพ่ือเสริมความม่ันคงของชาติ  
มีการบูรณาการให เกิดเอกภาพและประสิทธิภาพในทุกระดับ  

๔. พ้ืนท่ีเป5าหมาย  
๔.๑ พ้ืนท่ีเป4าหมายการพัฒนาเพ่ือเสริมความม่ันคงของชาติคือ พ้ืนท่ีท่ีมีปPญหา 

ความม่ันคง หรือพ้ืนท่ีท่ีมีเง่ือนไขของปPญหาความม่ันคง หรือพ้ืนท่ีท่ีอาจก�อให เกิดปPญหาทางความม่ันคง 
โดยมีขอบเขตพ้ืนท่ี ทุกจังหวัดและองค�กรปกครองส�วนท องถ่ินรูปแบบพิเศษ ได แก� กรุงเทพมหานคร 
และเมืองพัทยา ครอบคลุมพ้ืนท่ี จังหวัดชั้นใน จังหวัดชายแดน และจังหวัดชายทะเลและเกาะแก�ง  

๔.๒ หลักเกณฑ�การจําแนกและจัดลําดับความสําคัญพ้ืนท่ีเป4าหมาย ให มีการจําแนก
พ้ืนท่ี เป4าหมายเพ่ือดําเนินการตามแผนการพัฒนาพ้ืนท่ีเพ่ือเสริมความม่ันคงของชาติออกเป�น  

๔.๒.๑ พ้ืนท่ีเป4าหมายท่ีจังหวัดประกาศ  
๔.๒.๒ พ้ืนท่ีโครงการพัฒนาเพ่ือความม่ันคงเฉพาะพ้ืนท่ี  
๔.๒.๓ พ้ืนท่ีเป4าหมายอ่ืน ๆ  

๔.๓ หลักเกณฑ�การจําแนกและจัดลําดับความสําคัญพ้ืนท่ีเป4าหมาย  
๔.๓.๑ พ้ืนท่ีเป4าหมายท่ีจังหวัดประกาศ การดําเนินงานให กระทรวงมหาดไทย

และจังหวัด ประกาศการจัดลําดับความสําคัญของพ้ืนท่ี ผ�านกลไกคณะอนุกรรมการจัดทําแผนงาน



๒๖ 

ด านความม่ันคง จังหวัดท่ีมีหน�วยงานด านการพัฒนา หน�วยงานด านความม่ันคงในระดับพ้ืนท่ี ร�วมกับ
กองอํานวยการรักษาความม่ันคงภายในราชอาณาจักร (กอ.รมน.) จังหวัด ผู แทนจากภาคประชาชน 
ภาคประชาสังคม และภาคเอกชน โดยแจ งให หน�วยงานภาครัฐในระดับจังหวัดและภูมิภาค ได รับ
ทราบล�วงหน าก�อนการจัดทําแผนและคําของบประมาณประจําปNรวมท้ังเผยแพร�ข อมูลให กลุ�ม/องค�กร
ภาคประชาชนและภาคธุรกิจเอกชน ในพ้ืนท่ีได รับทราบ เพ่ือประกอบการพิจารณาให การสนับสนุน
การดําเนินงานในเชิงบูรณาการแผนงานของ หน�วยงานภาครัฐ การจัดลําดับความสําคัญในแต�ละพ้ืนท่ี 
ท้ังในระดับตําบลหรือระดับหมู�บ าน ให ใช หลักเกณฑ�การพิจารณา ๕ หลักเกณฑ� ได แก�  

๔.๓.๒.๑ ขนาดของพ้ืนท่ีท่ีมีปPญหา  
๔.๓.๒.๒ ความรุนแรงและความซับซ อนของปPญหา  
๔.๓.๑.๓ ความยากง�ายต�อการแก ปPญหา  
๔.๓.๑.๔ ผลกระทบด านต�าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน  
๔.๓.๑.๕ ความตระหนักรู ของ ประชาชนในจังหวัดท่ีมีต�อปPญหา 

 
๔.๓.๒ พ้ืนท่ีโครงการพัฒนาเพ่ือความม่ันคงเฉพาะพ้ืนท่ี (โครงการ พมพ.) เป�น

พ้ืนท่ีท่ีวิเคราะห� และจัดลําดับความสําคัญเป�นลําดับแรกว�ามีความเสี่ยงต องเร�งแก ปPญหา เพราะหาก
ไม�ดําเนินการแก ไขจะเกิดผลกระทบต�อความม่ันคงสูง โดยใช กลไกคณะกรรมการพัฒนา เพ่ือความม่ันคง
ในระดับพ้ืนท่ีร�วมกับจังหวัด กอ.รมน.จังหวัด กอ.รมน.ภาค และกองกําลังป4องกันชายแดน นําเสนอ
ผ�านตามข้ันตอนระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี ว�าด วยการพัฒนาเพ่ือเสริมความม่ันคงของชาติ พ.ศ. 
๒๕๕๘ หลักเกณฑ�ในการวิเคราะห�และประเมินสถานการณ� ได แก�  

๔.๓.๒.๑ ขนาดของพ้ืนท่ีท่ีมีปPญหา  
๔.๓.๒.๒ ความรุนแรงและความซับซ อนของปPญหา  
๔.๓.๒.๓ ความยากง�ายต�อการแก ปPญหา  
๔.๓.๒.๔ ผลกระทบด านต�าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน  
๔.๓.๒.๕ ความตระหนักรู ของประชาชนในพ้ืนท่ีท่ีมีต�อปPญหา 

๔.๓.๓ พ้ืนท่ีเป4าหมายอ่ืน ท่ีมีการนําเสนอผ�านกลไกตามตามระเบียบสํานัก
นายกรัฐมนตรี ว�าด วยการพัฒนาเพ่ือเสริมความม่ันคงของชาติ พ.ศ. ๒๕๕๘ ซ่ึงคณะกรรมการนโยบาย
และอํานวยการพัฒนาเพ่ือเสริมความม่ันคงของชาติ (นพช.) และสภาความม่ันคงแห�งชาติหรือ
คณะรัฐมนตรีให ความเห็นชอบในการดําเนินการ  

๕. เป5าหมายการดําเนินงาน การพัฒนาพ้ืนท่ีเพ่ือเสริมความม่ันคงของชาติเป�นการ
ดําเนินงานในเชิงพ้ืนท่ีประสานเชื่อมโยงกับการดําเนินงานระดับกระทรวง/กรม มุ�งป4องกันและแก ไข



๒๗ 

ปPญหาท่ีส�งผลกระทบต�อความม่ันคงให เหมาะสมและสอดคล องกับสถานการณ�ปPญหา ภัยคุกคาม 
สภาพพ้ืนท่ี และบริบทความม่ันคงเฉพาะพ้ืนท่ี จึงกําหนดเป4าหมายดําเนินงาน ดังนี้  

๕.๑ พ้ืนท่ีพัฒนาเพ่ือเสริมความม่ันคง ได น อมนําศาสตร�พระราชา และแนวพระราชดําริ
มาเป�นแนวทางในการพัฒนาเพ่ือเสริมความม่ันคง ขยายผลโครงการพระราชดําริสู�ประชาชนในพ้ืนท่ี
เป4าหมายเป�นแบบอย�างในการดําเนินชีวิต สืบสานเรียนรู  และขยายผลศาสตร�พระราชาและหลักการ
ทรงงานสู�กลุ�มเป4าหมายต�าง ๆ พร อมไปกับการสร างแหล�ง/ศูนย�เรียนรู ในลักษณะพิพิธภัณฑ�ธรรมชาติ
ท่ีมีชีวิตตามภูมิสังคม 

๕.๒ คน ชุมชนในพ้ืนท่ีเป4าหมายมีจิตสํานึกด านความม่ันคงได รับการพัฒนาความเป�นอยู� 
ให พออยู�พอกิน มีโอกาสในการเข าถึงบริการพ้ืนฐานและองค�ความรู ต�าง ๆ ในการดํารงชีวิต พ่ึงตนเองได  
และมีภูมิคุ มกัน มีการจัดระเบียบและพัฒนาโดยการมีส�วนร�วมตามแนวทางประชารัฐ 

๕.๓ พ้ืนท่ีชายแดน ชายฝP`งทะเล เกาะแก�ง และพ้ืนท่ีสูง มีการจัดระบบการป4องกัน
และพัฒนา เพ่ือจัดระเบียบ ดังนี้ 

๕.๓.๑ พ้ืนท่ีชายแดน ท่ีมีเง่ือนไข หรือแนวโน มปPญหาความม่ันคงได รับการจัด
ระเบียบในลักษณะการพัฒนา เพ่ือความม่ันคงเฉพาะพ้ืนท่ี มีการดําเนินงานตามแนวพระราชดําริ 
ในการเสริมสร างความม่ันคงตามแนวชายแดน จัดระบบและระเบียบประชากรและชุมชน เสริมสร าง
ระบบป4องกันตนเองและพัฒนาประสิทธิภาพระบบการสัญจรข ามแดน และเร�งรัดการพัฒนาหมู�บ าน
เป4าหมาย โดยใช การบูรณาการจากทุกภาคส�วน  

 
๕.๓.๒ พ้ืนท่ีชายฝP`งทะเลและเกาะแก�ง มีการจัดระเบียบพ้ืนท่ี เพ่ือคุ มครอง 

ป4องกัน และรักษาผลประโยชน�ของชาติทางทะเล โดยใช การบูรณาการจากทุกภาคส�วน ระบบ กลไก
การช�วยเหลือบรรเทาสาธารณภัยในทะเล และการสัญจรข ามแดนมีการพัฒนาท่ีมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
ทุกภาคส�วนมีความรู ความเข าใจ และตระหนักในการใช ประโยชน�ทางทะเลเพ่ือการพัฒนาอย�างยั่งยืน  

๕.๒.๓ พ้ืนท่ีสูง มีการจัดระเบียบ พัฒนาคน ชุมชนบนพ้ืนท่ีสูงตามแนวพระราชดําริ 
บุคคลบนพ้ืนท่ีสูงได รับการสํารวจ ตรวจสอบและพิจารณาให สัญชาติไทยเร็วยิ่งข้ึน เกิดความรู  ความเข าใจ 
มีความรัก และหวงแหนแผ�นดินไทย รวมท้ังมีการจัดระเบียบการจัดต้ังถ่ินฐาน เพ่ือให คนบนพ้ืนท่ีสูง
ได รับการพัฒนาความเป�นอยู�และคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน  

๕.๔ หน�วยงานของรัฐและทุกภาคส�วนท่ีเก่ียวข องมีองค�ความรู และความเข าใจด าน
การพัฒนาพ้ืนท่ีเพ่ือเสริมความม่ันคง สามารถนํานวัตกรรมมาใช อย�างเหมาะสม สอดคล องกับ
วัฒนธรรมและภูมิปPญญา ท องถ่ิน รวมท้ังสามารถใช แนวทางสันติวิธี กระบวนการยุติธรรมชุมชน  
มาจัดการความขัดแย ง สนับสนุนการดําเนินงาน เพ่ือเสริมความม่ันคง การป4องกัน และแก ไขปPญหา 
ท่ีกระทบต�อความม่ันคง  



๒๘ 

๕.๕ คน ชุมชนในพ้ืนท่ีเป4าหมายมีการอนุรักษ�ทรัพยากรธรรมชาติตามแนว
พระราชดําริ มีการจัดต้ังถ่ินฐานตามแนวทางการอยู�ร�วมกันของคนและป]า มีการใช ประโยชน�ท่ีดิน 
พร อมไปกับการป4องกัน แก ไขปPญหาทรัพยากรดินเสื่อมโทรม และกําหนดเขตพ้ืนท่ีอนุรักษ�อย�าง
ชัดเจน รวมท้ังมีการป4องกันรักษาการใช  ประโยชน�ทรัพยากรธรรมชาติทางทะเล  

๕.๖ จังหวัดชายแดนไทยกับจังหวัดชายแดนประเทศรอบบ าน ท้ังในระดับชุมชน 
ท องถ่ิน มีความสัมพันธ�และความร�วมมือท่ีเข มแข็ง ทุกภาคส�วนเข ามามีส�วนร�วม มีบทบาท และบูรณาการ
การทํางาน ร�วมกันในการส�งเสริมประสานความร�วมมือ และสร างความสัมพันธ�กับประเทศรอบบ าน
บนพ้ืนฐานของกระบวนความคิดในฐานะการเป�นพลเมืองโลก 

๕.๗ การบริหารจัดการดําเนินงานพัฒนาเพ่ือเสริมความม่ันคงของชาติมีเอกภาพ
และประสิทธิภาพบุคลากรในพ้ืนท่ีการพัฒนาเพ่ือเสริมความม่ันคงเกิดความรู ความเข าใจท่ีชัดเจน 
ในยุทธศาสตร� และแผนท่ีเก่ียวข อง มีทักษะการบริหาร การวางแผน การแลกเปลี่ยนข อมูล และ 
มีตัวชี้วัดร�วมท่ีชัดเจน ในการดําเนินงานทุกระดับ เกิดการบูรณาการและพัฒนาในพ้ืนท่ีเป4าหมาย 
ได อย�างแท จริง 

หลักนิยมด1านกิจการพลเรือนของกองทัพบก  

กองทัพบก โดยกรมกิจการพลเรือนทหารบก ได แบ�งกลุ�มงานกิจการพลเรือนของ
กองทัพบกไทยออกเป�น ๓ กลุ�มงาน โดยมีวัตถุประสงค�เพ่ือมุ�งส�งเสริมและสนับสนุนการดําเนินการ
ของฝ]ายทหารและฝ]ายพลเรือน เพ่ือให บรรลุวัตถุประสงค�ท่ีกองทัพบกกําหนด อันจะนําไปสู�ความม่ันคง 
และผลประโยชน�ของชาติต�อไปดังนี้ (กรมกิจการพลเรือนทหารบก, ๒๕๕๒ : ๑๐ - ๑๑) 

๑. การสนับสนุนการปฏิบัติทางทหาร หมายถึง การผนึกกําลังทรัพยากรท้ังฝ]ายทหาร
และพลเรือนเข าด วยกัน เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติการทางทหารในทุกมิติ แบ�งออกเป�นการปฏิบัติงาน
กิจการพลเรือน การปฏิบัติการจิตวิทยา และการประชาสัมพันธ� ในการสนับสนุนการป4องกันประเทศ 
การรักษาความม่ันคงภายใน การรักษาความสงบเรียบร อยภายในประเทศ และการปฏิบัติการอ่ืน ๆ 
ซ่ึงประกอบด วยงาน ๓ งาน ได แก� 

๑.๑ การปฏิบัติการกิจการพลเรือน ซ่ึงเป�นการดําเนินงานท้ังปวงของหน�วยทหาร 
ท่ีเก่ียวข องต�อส�วนราชการพลเรือน ประชาชน และทรัพยากรในพ้ืนท่ีรับผิดชอบท้ังในยามปกติและ 
ในยามสงคราม และในสภาวะไม�ปกติอ่ืน ๆ เพ่ือให บรรลุภารกิจท่ีหน�วยทหารต องการ โดยมี
วัตถุประสงค� ดังนี้ 

๑.๑.๑ เพ่ือให การปฏิบัติภารกิจของหน�วยทหารได รับความร�วมมือช�วยเหลือ 
และสนับสนุนจากส�วนราชการพลเรือน ภาคเอกชน และประชาชน 



๒๙ 

๑.๑.๒ เพ่ือส�งเสริมและสนับสนุนให การปฏิบัติงานของส�วนราชการ พลเรือน 
ภาคเอกชน และประชาชน สามารถดําเนินการต�อไปได อย�างต�อเนื่องด วยความเรียบร อย 

๑.๑.๓ เพ่ือควบคุมประชาชนในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ มิให กีดขวางการปฏิบัติการ
ทางทหาร บรรเทาความสูญเสียหรือความเสียหายอันเกิดจากการสู รบ 

๑.๑.๔ เพ่ือควบคุมทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล อม มิให ถูกทําลายหรือ 
ถูกฝ]ายตรงข ามนําไปใช ประโยชน� 

๑.๑.๕ เพ่ือช�วยเหลือ และบรรเทาความเดือดร อนแก�ประชาชนท่ีประสบ 
ภัยพิบัติ และเพ่ือมนุษยธรรม 

โดยได กําหนดขอบเขตการปฏิบัติการกิจการพลเรือน จากสถานการณ�ทาง
ทหารและลักษณะพ้ืนท่ีปฏิบัติการทางด านกิจการพลเรือนท่ีเป�นอยู�ในขณะนั้น ประกอบด วย  
(กรมกิจการพลเรือนทหารบก, ๒๕๕๒ : หน า ๑๕) 

๑. ในยามปกติ จะมุ�งเน นการปฏิบัติในการเสริมสร างความสัมพันธ�อันดีกับ
ประชาชน เพ่ือให ประชาชนมีความรักใคร� ศรัทธา และให ความร�วมมือกับฝ]ายทหาร  

๒. ในยามสงคราม จะมุ�งเน นการควบคุมพ้ืนท่ี และประชาชน เพ่ือมิให  
กีดขวางการปฏิบัติทางทหาร การใช ประโยชน�จากส�วนราชการพลเรือน ประชาชน และทรัพยากร 
เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติทางทหาร การสนับสนุนการปกครองดินแดนท่ีเข ายึดครองได  

๓. หลังจากสงคราม หรือการปฏิบัติการทางทหารยุติลง งานด านกิจการพล
เรือนจะมุ�งเน นในการฟRSนฟูบูรณะ ท้ังในเรื่องสิ่งก�อสร าง และสภาพจิตใจของประชาชน 

นอกจากนั้น กรมกิจการพลเรือนทหารบก (๒๕๕๒ : ๑๖) ยังได แบ�งการ
ปฏิบัติการกิจการพลเรือนตามสถานการณ�ออกเป�น ๓ เหตุการณ� ได แก�  

๑. ยามปกติ โดยมุ�งเน นในเรื่องของการเสริมสร างความสัมพันธ�อันดีกับชุมชน
เพ่ือให เกิดความเข าใจอันดีต�อกันระหว�างประชาชนกับฝ]ายทหาร และการเตรียมสนามรบด านกิจการ
พลเรือน เพ่ือการเตรียมคน และพ้ืนท่ีให มีความพร อมในการสนับสนุนความม่ันคงตามแนวชายแดน 
ต้ังแต�ยามปกติ มีงานท่ีสําคัญ ๗ ประการ ดังนี้ 

๑ .๑  การสํ ารวจ รวบรวม และวิ เคราะห�ข อ มูล พ้ืน ท่ีด านกิจการ 
พลเรือน 

๑.๒ งานชุมชนสัมพันธ� 
๑.๓ การเสริมสร างอุดมการณ�รักชาติ และสร างจิตสํานึกด านความม่ันคง 
๑.๔ การฝ�กจัดต้ังและพัฒนาเครือข�ายกําลังประชาชนในพ้ืนท่ีชายแดน 
๑.๕ การพัฒนาเครือข�ายแจ งข�าวสารภาคประชาชน 



๓๐ 

๑.๖ การพัฒนาพ้ืนท่ีเพ่ือความม่ันคงให เก้ือกูลต�อการปฏิบัติทางทหารใน
ปPจจุบันและอนาคต 

๑.๗ การจัดทําบัญชีทรัพยากรพลเรือนท่ีมีความเหมาะสมในการสนับสนุน 
การปฏิบัติทางทหาร 

๒. ยามสงคราม แบ�งออกเป�น ๒ เรื่อง ได แก� (กรมกิจการพลเรือนทหารบก, 
๒๕๕๒ : หน า ๒๑) 

๒.๑ การสนับสนุนการปฏิบัติทางทหาร เป�นการปฏิบัติการกิจการพลเรือน 
ท่ีมุ�งกระทําเพ่ือส�งเสริมและสนับสนุนการปฏิบัติทางทหารโดยตรง ซ่ึงจะมีบทบาทสําคัญในการลดภาระ
ของหน�วยท่ีจะต องประสบปPญหากับประชาชนในพ้ืนท่ีการรบ และใช ประโยชน�จากประชาชนในการ
สนับสนุนการปฏิบัติทางทหาร งานหลักท่ีกระทําเพ่ือส�งเสริมสนับสนุนการปฏิบัติทางทหารประกอบด วย 
การป4องกันการกีดขวางการยุทธ� การพิทักษ�พ้ืนท่ีส�วนหลัง/เขตหลัง การใช กําลังประชาชน และการ
ควบคุมและการใช ทรัพยากรพลเรือนและการสนับสนุนการปฏิบัติของฝ]ายพลเรือน 

๒.๒ การสนับสนุนการปฏิบัติของฝ]ายพลเรือน กระทําเพ่ือให เกิดความสงบ
เรียบร อยม่ันคงในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ โดยฝ]ายทหารอาจเข าไปร�วมในการช�วยเหลือเจ าหน าท่ีฝ]ายพลเรือน 
ในรูปแบบต�าง ๆ กัน เช�น การช�วยเหลือในการรักษาความสงบเรียบร อย การช�วยเหลือในการพัฒนา
ท องถ่ิน การช�วยเหลือในการบริหารราชการแผ�นดิน ในยามฉุกเฉิน/ในยามสงคราม และท่ีสําคัญยิ่ง 
ท่ีเก่ียวข องกับภารกิจทางทหารโดยตรงก็คือ การสนับสนุนการป4องกันภัยฝ]ายพลเรือน ในการส�งเสริม
สนับสนุนส�วนราชการพลเรือน ฝ]ายทหารมิใช�เป�นผู ปฏิบัติหลัก แต�เป�นเพียงผู ช�วยเหลือ และสนับสนุน
เท�าท่ีจําเป�นภายในขีดความสามารถเท�านั้น ยกเว นในบางกรณีหรือบางสถานการณ�ท่ีเจ าหน าท่ี 
ส�วนราชการพลเรือนไม�สามารถปฏิบัติได  ฝ]ายทหารจึงจําเป�นท่ีจะต องเป�นผู ปฏิบัติ 

๓ หลังสงคราม ได แก� การปกครองดินแดนโดยฝ]ายทหาร ในบางสถานการณ� 
ท่ีฝ]ายทหารมีความจําเป�นต องเข าไปปฏิบัติการในพ้ืนท่ีท่ีฝ]ายทหารเข ายึดครอง อาจเป�นดินแดนของ
ฝ]ายตรงข าม หรืออาจเป�นดินแดนท่ีฝ]ายตรงข ามมีอิทธิพล ท้ังนี้ เพ่ือให เก้ือกูลต�อการปฏิบัติการทาง
ยุทธวิธีของฝ]ายเรา เช�น การจัดให มีพ้ืนท่ีระวังป4องกันภายนอกประเทศ การเข าตีเพ่ือทําลายการเข าตี 
กระทําได โดยการสนับสนุนการดําเนินการปกครอง โดยรัฐบาลทหารเพ่ือควบคุมประชาชนในพ้ืนท่ี 
มิให ขัดขวางการปฏิบัติการของฝ]ายทหาร และการฟRSนฟูบูรณะ หลังจากสงคราม หรือสถานการณ�
ความขัดแย งยุติลง สภาพความเสียหายของบ านเมือง สิ่งก�อสร างต�าง ๆ ชํารุด ทรุดโทรม รวมท้ัง
สภาพจิตใจของประชาชนในพ้ืนท่ีเกิดเหตุ ก็เป�นเรื่องสําคัญท่ีจะต องได รับการเยียวยาฟRSนฟูอย�างรวดเร็ว 
หลังสถานการณ�ยุติลง (กรมกิจการพลเรือนทหารบก, ๒๕๕๒ : ๒๔) 

๑.๒ การปฏิบัติการจิตวิทยา ซ่ึงเป�นการดําเนินงานท้ังปวงทางด านจิตวิทยาท่ีกระทํา
ต�อเป4าหมายต�าง ๆ ท้ังฝ]ายตรงข าม ฝ]ายเป�นกลาง และฝ]ายเดียวกัน ท้ังในยามปกติ และยามสงคราม 



๓๑ 

เพ่ือมุ�งหวังให เกิดอิทธิพลต�อการเปลี่ยนแปลงความคิด ทัศนคติ ท�าที อารมณ� และพฤติกรรมของ
เป4าหมายให บรรลุผลตามวัตถุประสงค�ท่ีฝ]ายเรากําหนดไว  โดยมีวัตถุประสงค� ดังต�อไปนี้ (กรมกิจการ
พลเรือนทหารบก, ๒๕๕๒ : ๒๕-๒๖) 

๑.๒.๑ เพ่ือเสริมสร างขวัญ กําลังใจ และความสามัคคีของฝ]ายเรา 
๑.๒.๒ เพ่ือทําลายขวัญ กําลังใจ และความเป�นป�กแผ�นของฝ]ายตรงข าม 
๑.๒.๓ เพ่ือการขัดขวาง และบ่ันทอนการปฏิบัติของฝ]ายตรงข าม 
๑.๒.๔ เพ่ือการต�อต าน และตอบโต การปฏิบัติการจิตวิทยาของฝ]ายตรงข าม 
โดยสามารถแบ�งรูปแบบการปฏิบัติการจิตวิทยาของกองทัพบก ออกเป�น  

๒ รูปแบบ คือ การปฏิบัติการจิตวิทยาสนับสนุนการปฏิบัติการรบ หรือการทําสงคราม และการปฏิบัติการ
จิตวิทยาสนับสนุนการแก ปPญหาสําคัญของชาติ 

๑.๓ การประชาสัมพันธ� เป�นการดําเนินการเผยแพร�ข�าวสาร และการเสริมสร าง
ความเข าใจ ด วยวิธีการท่ีมีแผน และกระทําอย�างต�อเนื่อง เพ่ือก�อให เกิดความสัมพันธ�อันดีภายในองค�กร 
และระหว�างองค�กรกับกลุ�มประชาชนท่ีเก่ียวข อง รวมท้ังเสริมสร างภาพลักษณ�ขององค�กรให เป�นท่ีเชื่อม่ัน
ศรัทธา และได รับการสนับสนุนจากประชาชน โดยมีวัตถุประสงค�ของการประชาสัมพันธ� ประกอบด วย 
(กรมกิจการพลเรือนทหารบก, ๒๕๕๒ : ๓๓) 

๑.๓.๑ เพ่ือเสริมสร างความสัมพันธ�อันดีให เกิดข้ึนภายในองค�กร ให บุคลากร
ของหน�วยงานมีความรัก ความสามัคคี และมีความเชื่อม่ันศรัทธาในองค�กรของตนอย�างไม�เสื่อมคลาย 
และพร อมท่ีจะเป�นทูตท่ีดีขององค�กรในทุกโอกาส 

๑.๓.๒ เพ่ือเผยแพร�ข อมูลข�าวสาร และสร างความเข าใจท่ีถูกต องกับกลุ�ม
ประชาชนท่ีเก่ียวข องในเรื่องท่ีจะก�อให เกิดความสัมพันธ� และมีทัศนคติท่ีดีต�อกันระหว�างองค�กรกับ
กลุ�มประชาชน 

๑.๓.๓ เพ่ือเสริมสร างความสัมพันธ�อันดีต�อกันระหว�างองค�กรกับชุมชน 
ท่ีเก่ียวข อง อันจะนําไปสู�ความร�วมมือ และให การสนับสนุนซ่ึงกันและกัน 

๑.๓.๔ เพ่ือสร างการยอมรับ และความเชื่อถือศรัทธาให เกิดข้ึนในจิตใจของ
ประชาชน และพร อมท่ีจะให การสนับสนุนองค�กรในทุกโอกาส 

๑.๓.๕ เพ่ือปกป4อง และรักษาชื่อเสียงขององค�กร หรือเพ่ือเสริมสร าง
ภาพลักษณ�ท่ีดีให กับองค�กร และบริหารภาพลักษณ�ให คงระดับความน�าเชื่อถืออย�างต�อเนื่อง 

๒. การสนับสนุนพลเรือน หมายถึง การใช ทรัพยากรของฝ]ายทหารท่ีมีความเหมาะสม  
ท้ังคน และเครื่องมือ เข าไปให การช�วยเหลือ และสนับสนุนฝ]ายพลเรือนในการบริหารราชการแผ�นดิน 
ให เป�นไปด วยความเรียบร อยอย�างต�อเนื่อง ซ่ึงจะส�งผลให ประชาชนมีความปลอดภัยและมีความผาสุก 
เช�น การช�วยเหลือพัฒนาท องถ่ินให ประชาชนมีความเป�นอยู�ท่ีดีข้ึน การช�วยเหลือผู ประสบภัยพิบัติ 



๓๒ 

การอนุรักษ�ทรัพยากรธรรมชาติ และการบําบัดฟRSนฟูผู ติดยาเสพติด เป�นต น โดยมีวัตถุประสงค� ดังนี้ 
(กรมกิจการพลเรือนทหารบก, ๒๕๕๒ : ๔๘) 

๒.๑ เพ่ือช�วยเหลือ และสนับสนุนส�วนราชการพลเรือนให สามารถบริหารราชการ
แผ�นดินให เป�นไปด วยความเรียบร อย และให การสนับสนุนในการพัฒนาประเทศด านต�าง ๆ 

๒.๒ เพ่ือใช ศักยภาพของฝ]ายทหาร เข าไปให การสนับสนุนส�วนราชการพลเรือน 
และภาคเอกชน ให การช�วยเหลือประชาชนท่ีประสบภัยพิบัติให เป�นไปอย�างรวดเร็ว ทันเวลา และ 
ทันต�อสถานการณ� 

๒.๓ เพ่ือเสริมสร างความเข มแข็งให กับภาคประชาชน และชุมชนให มีภูมิคุ มกันท่ีจะ
สามารถดํารงชีวิตอยู�อย�างพอเพียงได ในทุกสถานการณ� 

๒.๔ เพ่ือเสริมสร างความเข าใจ และความสัมพันธ�อันดีต�อกันระหว�างฝ]ายทหารกับ
ฝ]ายพลเรือน ในการให ความช�วยเหลือประชาชน รวมท้ังการสร างความอยู�ดีกินดี และความผาสุก
ให กับประชาชน 

๒.๕ เพ่ือเสริมสร างและพัฒนาให สังคมไทยก าวเข าสู�การเป�นสังคมแห�งการเรียนรู  
และสังคมคุณธรรม โดยหวังผลให เกิดเป�นวัฒนธรรม และวิถีชีวิตท่ีสําคัญของคนไทยในอนาคต 

สําหรับการสนับสนุนพลเรือน กองทัพบก แบ�งรูปแบบการสนับสนุนพลเรือน
ออกเป�น ๔ ลักษณะ ดังนี้ 

๑. การพัฒนาประเทศ ฝ]ายทหารจะเข าไปให การช�วยเหลือ และสนับสนุนฝ]ายพลเรือน
ในการพัฒนาประเทศในทุก ๆ ด าน โดยแบ�งการดําเนินการออกเป�น ๓ ลักษณะ คือ การบุกเบิก  
การอํานวยการประสานงาน และการเสริมหรือสนับสนุน โดยการพัฒนาท่ีสําคัญท่ีฝ]ายทหารสมควรเข าไป
ให การสนับสนุน คือโครงการพัฒนาท่ีเก่ียวกับการส�งเสริมให ประชาชนมีวิถีชีวิตความเป�นอยู�ท่ีดีข้ึน และ
โครงการพัฒนาในพ้ืนท่ีท่ีจะส�งผลเก้ือกูลต�อความม่ันคงของชาติ ซ่ึงสรุปในภาพรวมแล วแบ�งภาพของ
การพัฒนาออกได เป�น ๒ ประการ คือ “การพัฒนาพ้ืนท่ี” ให มีความเจริญและส�งผลตอบสนองต�อยุทธศาสตร�
ความม่ันคงของประเทศ อีกประการหนึ่งก็คือ “การพัฒนาคน” เพ่ือให ประเทศชาติมีทรัพยากรมนุษย�
ท่ีมีคุณภาพ และมีขีดความสามารถในการแข�งขันในการพัฒนาประเทศด านต�าง ๆ ได อย�างทัดเทียมกับ
นานาอารยประเทศ  

๒. การช�วยเหลือประชาชน เป�นการร�วมมือสนับสนุนซ่ึงกันและกันระหว�างฝ]ายทหาร
กับฝ]ายพลเรือน ในลักษณะการบูรณาการกันในทุก ๆ ด าน เพ่ือให การช�วยเหลือประชาชนเป�นไป
อย�างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล โดยแบ�งการช�วยเหลือประชาชนออกเป�น ๒ รูปแบบ คือ  
การช�วยเหลือประชาชนให มีชีวิตความเป�นอยู�ท่ีดีข้ึน เพ่ือส�งเสริมคุณภาพชีวิต และการกินอยู�ของ
ประชาชนให มีคุณภาพยิ่งข้ึน โดยเฉพาะประชาชนท่ียากจน และด อยโอกาส ในพ้ืนท่ีทุรกันดาร และ
ห�างไกลความเจริญ โดยน อมนําเอาแนวทางการดําเนินการตามโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริ และ
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง มาเป�นหลักในการขับเคลื่อน และการช�วยเหลือประชาชนท่ีประสบ 
ภัยพิบัติ การดําเนินการจะต องมีการเตรียมการ และซักซ อมการปฏิบัติต้ังแต�ยามปกติ ท้ังก�อน ระหว�าง 
และหลังการเกิดภัยพิบัติ ซ่ึงโดย ท่ัวไปกองทัพบกจะแบ�งข้ันตอนการดําเนินการออกเป�น ๓ ข้ันตอน ได แก�
ข้ันเตรียมการ  ข้ันดําเนินการ (ข้ันปฏิบัติเม่ือเกิดภัยพิบัติ) และข้ันการฟRSนฟูบูรณะ (กรมกิจการพลเรือน
ทหารบก, ๒๕๕๒ : ๕๐) 



๓๓ 

๓. การสนับสนุนทางด านการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม ประกอบด วย (กรมกิจการ
พลเรือนทหารบก, ๒๕๕๒ : ๕๑-๕๒) 

๓.๑ ด านการเมือง เนื่องจากการพัฒนาทางด านการเมืองเป�นเรื่องท่ีมีความสําคัญ
ยิ่งต�อความอยู�รอดของชาติบ านเมือง และส�งผลกระทบต�อการพัฒนาประเทศในทุก ๆ ด าน กองทัพบก
จึงให ความสําคัญกับการส�งเสริมและสนับสนุนการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย�
ทรงเป�นประมุข ด วยการใช ทรัพยากรท้ังปวงของกองทัพบก เข าไปให การช�วยเหลือและสนับสนุน 
ทุกภาคส�วนท่ีมีหน าท่ีในกระบวนการพัฒนาประชาธิปไตย ให สามารถดําเนินการไปตามกรอบ
แนวทางท่ีกําหนดได อย�างสร างสรรค� นํามาซ่ึงความสงบเรียบร อย และความสันติสุขของบ านเมือง
อย�างถาวร  

๓.๒ ด านเศรษฐกิจ เป�นการสนับสนุนการดําเนินการตามโครงการอันเนื่อง 
มาจากพระราชดําริ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห�งชาติ โครงการพัฒนาพ้ืนท่ีท่ีมีปPญหาความ
ม่ันคงท่ีจําเป�น ต องได รับการแก ไขเป�นกรณีพิเศษ และโครงการอ่ืน ๆ ตามท่ีรัฐบาลมอบหมาย โดยใน
ยามปกติฝ]ายทหารจะเข าร�วมกับฝ]ายพลเรือน ในการพัฒนาเพ่ือให ประชาชนกินดีอยู�ดีตามแนวทาง
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เพ่ือเสริมสร างความม่ันคงให กับประเทศชาติ และส�งเสริมให ประชาชน
สามารถดํารงชีวิตอยู�ได อย�างมีความสุข  

๓.๓ ด านสังคม เป�นการส�งเสริมและสนับสนุนฝ]ายพลเรือนในการดําเนินกิจกรรม
ต�าง ๆ เพ่ือธํารงไว ซ่ึงขนบธรรมเนียม จารีตประเพณีอันดีงาม ศิลปวัฒนธรรม เอกลักษณ�ของชาติ และ
พิธีกรรมทางศาสนา รวมท้ังส�งเสริมศีลธรรม คุณธรรมและจริยธรรม ตลอดจนให ความร�วมมือกับ 
ฝ]ายพลเรือนในการพัฒนาการศึกษา สาธารณสุข การประชาสงเคราะห� และความปลอดภัยในชีวิต 
และทรัพย�สิน เพ่ือจรรโลงสังคมให คงคุณงามความดี และมีความสงบสุข  

๔. การสนับสนุนการแก ปPญหาสําคัญของชาติ ซ่ึงนับวันจะทวีความรุนแรงมากยิ่งข้ึน 
และวิธีการแก ปPญหาก็มีความสลับซับซ อนมากยิ่งข้ึนตามไปด วย จนหน�วยงานใดหน�วยงานหนึ่งไม�สามารถ
ท่ีจะแก ไขปPญหาได โดยลําพัง ต องใช การบูรณาการร�วมกันหลายหน�วยงานจึงจะสามารถลดระดับของ
ปPญหาลงได  เช�น ปPญหายาเสพติด ปPญหาทรัพยากรธรรมชาติ ป]าไม  และสิ่งแวดล อมถูกทําลาย  
เป�นต น (กรมกิจการพลเรือนทหารบก, ๒๕๕๒ : ๕๒) 

๓. การส;งเสริมและสนับสนุนสถาบันหลักของชาติ โดยกองทัพบกได เข าไปมีส�วนร�วม 
กับส�วนราชการอ่ืน ภาคเอกชน และประชาชน ในการจัดกิจกรรมท่ีแสดงออกถึงความจงรักภักดี และ
ยึดม่ันในสถาบันหลักของชาติ รวมท้ังเป�นหน�วยริเริ่มในการจัดกิจกรรม และรณรงค�ให สังคมไทยเกิด
ความรัก ความสามัคคี มีอุดมการณ�รักชาติ มีจิตสํานึกด านความม่ันคง จรรโลงไว ซ่ึงสถาบันชาติ 
ศาสนา และพระมหากษัตริย� ตลอดจนแสดงออกอย�างชัดเจนในการปกป4องและเทิดทูนสถาบัน
พระมหากษัตริย�อย�างเต็มความสามารถในทุกโอกาส โดยมีวัตถุประสงค� ประกอบด วย (กรมกิจการ 
พลเรือนทหารบก, ๒๕๕๒ : ๕๕) 



๓๔ 

๓.๑ เพ่ือยึดเหนี่ยวความคิด ความเชื่อของกําลังพลภายในหน�วยให เป�นอันหนึ่ง 
อันเดียวกัน โดยมีความหมายซ่ึงในคุณค�าและความสําคัญของชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย� และ 
การปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย�ทรงเป�นประมุข 

๓.๒ เพ่ือส�งเสริมและสนับสนุนให มีการแสดงออกถึงความจงรักภักดี พร อมท่ีจะ
ปกป4อง และเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย�อย�างเต็มความสามารถในทุกโอกาส 

๓.๓ เพ่ือส�งเสริมและสนับสนุนให คนในชาติมีความรักความสามัคคี มีอุดมการณ� 
รักชาติ และมีจิตสํานึกด านความม่ันคง 

๓.๔ เพ่ือส�งเสริมและสนับสนุนการพิทักษ�รักษาสถาบันหลักของชาติ 
๓.๕ เพ่ือส�งเสริมและสนับสนุนในการทํานุบํารุงศาสนา 
๓.๖ เพ่ือส�งเสริมและสนับสนุนการแก ไขปPญหาท่ีมีผลกระทบต�อสถาบันหลักของชาติ 
โดย กองทัพบก ได กําหนดขอบเขตการดําเนินงานการส�งเสริมและสนับสนุนสถาบัน

หลักของชาติ ไว ดังนี้ (กรมกิจการพลเรือนทหารบก, ๒๕๕๒ : ๕๖) 
๑. ดําเนินงานตามบทบาทหน าท่ีของทหารภายใต บทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห�ง

ราชอาณาจักรไทย 
๒. ดําเนินงานโครงการและกิจกรรมตามนโยบายของรัฐบาลและตามท่ีกองทัพบก 

ได ริเริ่มข้ึน 
๓. ดําเนินงานโครงการและกิจกรรมเพ่ือป4องกันหรือลดผลกระทบต�อสถาบันหลัก

ของชาติอันเนื่องมาจากกระแสโลกาภิวัตน� 
๔. ส�งเสริมสนับสนุนฝ]ายพลเรือนในการจัดทําโครงการและกิจกรรมท่ีแสดงออกถึง

ความจงรักภักดีท่ีเก่ียวข องกับสถาบันหลักของชาติ 

แนวคิดด1านจิตสาธารณะ 

กระแสของการให หรือการทําความดีเพ่ือสังคมด วยการเป�นอาสาสมัคร หรือทํางาน 
จิตอาสาเป�นปรากฏการณ�ท่ีเกิดข้ึนท่ัวโลก ท้ังในรูปกลุ�มบุคคลในรูปอาสาสมัครอิสระ และในรูป
องค�กรท่ีไม�หวังผลกําไร โดยมุ�งทําประโยชน�แก�ผู อ่ืนหรือสังคมในรูปแบบต�าง ๆ ในประเทศไทยกระแส
ของงานจิตอาสา หรือการเป�นอาสาสมัครเริ่มปรากฏอย�างชัดเจน เม่ือเกิดเหตุการณ�สึนามิซัดชายฝP`ง
ทะเลแถบอันดามันของไทยและประเทศใกล เคียง ส�งผลให มีผู เสียชีวิตและสูญหายหลายพันคน 
ท�ามกลางภัยพิบัติร ายแรงดังกล�าว ได ก�อให เกิดปรากฏการณ�หนึ่ง คือ การร�วมใจกันของผู คนในสังคม
รวมท้ังหน�วยงานต�าง ๆ เพ่ือหาทางช�วยเหลือผู ประสบภัยเท�าท่ีจะทําได  ต้ังแต�บริจาคทรัพย�สิ่งของ 
จนกระท่ังเป�นอาสาสมัครในพ้ืนท่ีเฉพาะ ประเทศไทยมีอาสาสมัครมากกว�าพันคนหมุนเวียนกันเข าไป
ช�วยเหลือผู ประสบภัย จนเกิดเป�นคลื่นมวลชนจิตอาสาทํางานต�อเนื่องกันมาจนถึงปPจจุบัน แล วขยาย
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เป�นเครือข�ายการทํางานจิตอาสาทําความดีเพ่ือสังคม ถือเป�นความเติบโตทางคุณธรรมก าวใหม�ของ
สังคมไทย เหตุการณ�ดังกล�าวได  ทําให ประเทศไทยได เริ่มรู จักและคุ นเคยกับคําว�า “จิตอาสา” หรือ 
“Volunteer Spirit” ซ่ึงหมายถึง การมีจิตใจอาสาช�วยเหลือผู อ่ืนให พ นจากความทุกข�ในรูปแบบต�าง ๆ 
โดยไม�หวังสิ่งใดตอบแทน (มิชิตา  จําปาเทศ รอดสุทธิ, ๒๕๕๐ : ก) มีเครือข�ายการทํางานจิตอาสา 
การสนับสนุนการสร างเสริมจิตอาสาและคุณธรรมแก�เยาวชน โดยทํางานอย�างเป�นระบบ แม ว�าการมี
จิตอาสา หรือการอุทิศตนเป�นอาสาสมัคร เพ่ือช�วยเหลือผู อ่ืนหรือสังคมเป�นคุณธรรมท่ีพึงประสงค� 
ท่ีสรรค�สร างสังคมให เกิดสันติสุขและน�าอยู� แต�ในความเป�นจริง ผู ท่ีเสียสละตนเป�นอาสาสมัครมี
สัดส�วนน อยเม่ือเทียบกับจํานวนประชากรท้ังหมดของประเทศ ในปN พ.ศ. ๒๕๔๗ มีจํานวนอาสาสมัคร
ประมาณ ๙.๗ ล านคน หรือคิดเป�นร อยละ ๒๒.๕ ของประชากรวัยผู ใหญ� (สํานักงานคณะกรรมการ
ส�งเสริมการจัดการสวัสดิการสังคมแห�งชาติและสํานักงานมาตรฐานการพัฒนาสังคมและความม่ันคง
ของมนุษย� อ างถึงในทีมวิจัย TRN, ๒๕๔๘ : ๕๐) นับว�าค�อนข างน อย เม่ือเทียบกับปPญหาท้ังทาง
เศรษฐกิจและสังคมท่ีประเทศชาติเผชิญอยู� นอกจากนี้การทํางานจิตอาสาหรือการเป�นอาสาสมัครนั้น 
ยังต องเผชิญกับปPญหา และอุปสรรคในรูปแบบต�าง ๆ จนมีไม�น อยท่ีอาสาสมัครเกิดความทุกข�และท อ 
ไม�ว�าจะเป�นปPญหาอันเกิดจากการทํางานร�วมกับอาสาสมัครอ่ืน ๆ ปPญหาทางสภาพจิตใจ ปPญหา 
ขาดความรู หรือทักษะในการทํางาน เป�นต น และอาจกลายเป�นปPญหาท่ีกระทบตัวอาสาสมัครเอง 
ให ต องเผชิญกับความทุกข�ใจ และไร ซ่ึงความสุขสงบอย�างท่ีควรจะเป�น (พระไพศาล วิสาโล, ม.ป.ป : 
๒๒ - ๒๕) และกระทบต�อประสิทธิภาพในการทํางานจิตอาสานั้น ๆ นอกจากนี้หากงานจิตอาสาขาด
การวางแผนและการบริหารจัดการท่ีดีแล ว การจัดกิจกรรมอาสาสมัครอาจกลายเป�นการสร างภาระ
ต�อสังคมและทําให เกิดความเสื่อมศรัทธาในงานอาสาสมัครก็เป�นได  (ศุภรัตน�  รัตนมุขย�, ๒๕๔๘) 

๑. ความหมายของจิตอาสา 
ท�ามกลางสังคมโลกปPจจุบัน คุณธรรมข อหนึ่ง คือ การให  หรือความเสียสละ

ช�วยเหลือเอ้ือเฟRSอซ่ึงกันและกันอันเป�นหลักการของจิตอาสา นับเป�นทางเลือกหนึ่งท่ีจะช�วยสร าง
อุปนิสัยท่ีดีงาม ก�อให เกิดความสุขแก�ผู ปฏิบัติและเป�นประโยชน�ต�อสังคมอย�างเป�นรูปธรรม “จิตอาสา” 
หมายถึง การมีจิตท่ีอาสาช�วยเหลือผู อ่ืนให พ นจากความทุกข�ในรูปแบบต�าง ๆ หรือช�วยให ผู อ่ืน 
มีความสุขหรือมีชีวิตท่ีดีข้ึน โดยท่ีไม�หวังสิ่งใดตอบแทน (มิชิตา จําปาเทศ รอดสุทธิ, ๒๕๕ : ข) เป�น 
จิตท่ีไม�นิ่งเฉย เม่ือพบปPญหาและความทุกข�เกิดข้ึนกับผู อ่ืน และสังคม เป�นจิตท่ีพร อมจะเสียสละเวลา 
กําลังทางกาย จิตใจ ทรัพย�สิน หรือสติปPญญา เพ่ือก�อให เกิดสิ่งท่ีดีแก�ผู อ่ืนและเพ่ือสาธารณประโยชน� 
(ศูนย�คุณธรรม, ๒๕๔๘ : ๔๑) รวมไปถึงการทําความดี เพ่ือสังคมและสิ่งแวดล อม จิตอาสาเกิดข้ึน
เพราะสาเหตุหลัก ๆ ดังนี้ 

๑.๑ เกิดจากความรู สึกสงสาร เนื่องจากพบเห็นผู ท่ีมีความเดือดร อนกว�าตนเอง 
และต องการหาทางช�วยเหลือผู อ่ืนในรูปแบบต�าง ๆ 
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๑.๒ เกิดจากประสบการณ�ท่ีได ช�วยเหลือผู อ่ืนแล วตนเองมีความสุข จึงอยากจะ
ช�วยเหลือผู อ่ืนอีก 

๑.๓ เป�นความรู สึกต�อเนื่อง เม่ือบุคคลได รับการช�วยเหลือแล วรู สึกประทับใจ  
จึงอยากทําสิ่งดี ๆ เพ่ือผู อ่ืนบ าง (สุธาทิพย�  แก วเกลี้ยง, ๒๕๔๙ : ๖) 

๒. แรงจูงใจในการทํางานจิตอาสา 
ตามแนวคิดทฤษฎีทางจิตวิทยา เหตุท่ีบุคคลตัดสินใจเข ามาเป�นอาสาสมัครนั้น  

มาจากปPจจัยหลายประการ เช�น บุคคลนั้นมีความเอ้ือเฟRSอเผื่อแผ� (Hospitality) เข าใจและเห็นใจผู อ่ืน 
(Sympathy) เห็นแก�ประโยชน�ของผู อ่ืนเป�นท่ีต้ัง (Altruism) รวมท้ังมีพฤติกรรมเพ่ือสังคม (Pro-Social 
Behavior) คือ การกระทําท่ีเป�นประโยชน�ต�อผู อ่ืนหรือต�อสังคมด วยความสมัครใจ (ศุภรัตน�  รัตนมุขย�, 
๒๕๔๘) ส�วนทฤษฎีการเรียนรู ทางสังคม (Social Learning View of Motivation) อธิบายว�า 
แรงจูงใจเกิดจากการเรียนรู ทางสังคม โดยเฉพาะอย�างยิ่งการสร างอัตลักษณ�และการเลียนแบบจาก
บุคคลท่ีตนเองชื่นชม หรือคนท่ีมีชื่อเสียงในสังคม หรือแม แต�ตัวแบบอ่ืน ๆ ท่ีไม�มีชีวิต เช�น สื่อต�าง ๆ 
(สุรางค�  โคว ตระกูล, ๒๕๔๘ : ๒๔๐-๒๔๔) และทฤษฎีความคาดหวัง (Expectancy Theory) อธิบายว�า 
การเกิดข้ึนของพฤติกรรมการเป�นอาสาสมัคร หรือ การมีจิตอาสาเป�นผลจากการตัดสินใจเลือกทําด วย
ความสํานึกท่ีเกิดจากความเชื่อและทัศนคติ โดยส�งผลต�อความสุขของตนเอง หรือไม�ก็ลดความทุกข�ใจ
ท่ีมีอยู�เดิมนั่นเอง (Lunenburg, 2013) การศึกษาเรื่องแรงจูงใจดังกล�าวนี้จะมีประโยชน�ในการหา
แนวทางสร างหรือพัฒนาแรงจูงใจในการมีจิตอาสาแก�คนในสังคมต�อไป 

๓. ลักษณะและหลักการทํางานจิตอาสา 
ในภาคปฏิบัติ การทํางานจิตอาสา คือ การสมัครใจช�วยเหลือผู ประสบความทุกข�

หรือเดือดร อน หรือเป�นการทํางานหรือทํากิจกรรมท่ีเป�นประโยชน�แก�ผู อ่ืนและสังคม โดยเสียสละ
เวลา กําลังทางกาย จิตใจ ทรัพย�สินหรือสติปPญญา งานจิตอาสานั้นมีอยู�หลายลักษณะ ข้ึนอยู�กับ
บทบาทหน าท่ีท่ีต องการการช�วยเหลือของอาสาสมัคร เช�น บทบาทด านสังคมสงเคราะห� ด านการ
แก ปPญหาสังคม ด านการพัฒนาสังคม ด านการพัฒนาองค�การ ด านการส�งเสริมความม่ันคงของชาติ 
และแสดงออกโดยการช�วยเหลือผู ประสบสาธารณภัย อาจใช วิธีสอน แนะนํา ถ�ายทอดความรู หรือ 
การช�างฝNมือด านต�าง ๆ งานอาสาสมัครแบ�งเป�น ๓ ด าน คือ งานทางด านการใช ความคิด การใช กําลังกาย
หรือแรงงาน และด านกําลังทรัพย�ในการทํางานจิตอาสามีหลักการสําคัญ คือ อาสาสมัครต องมี 
จิตวิญญาณของอาสาสมัครอันเกิดจากความสํานึกและความรับผิดชอบท่ีมีต�อผู อ่ืนและสังคมเป�น
ผู ปฏิบัติงานด วยความสมัครใจ เพ่ือประโยชน�แก�ประชาชน สังคมและประเทศชาติ โดยไม�หวังสิ่งตอบแทน 
เป�นผู มีอุดมการณ�โดยถือประโยชน�ส�วนรวมเหนือกว�าประโยชน�ส�วนตัว ทํางานด วยความเสียสละ 
กระตือรือร น เอ้ืออาทร บริสุทธิ์ใจ และมีศรัทธามุ�งม่ันท่ีจะช�วยเหลือหรือบําเพ็ญประโยชน� เพ่ือผู อ่ืน 
โดยทํางานด วยปPญญา มีทักษะ และใช ความรู ท่ีจําเป�นต�อการทํางานอาสา (ศศิพัฒน  �  ยอดเพชร, 
๒๕๓๔ : ๑๙-๒๐) รวมท้ังประพฤติตนอยู�ในจริยธรรมอันดี เคารพกฎระเบียบของหน�วยงานและของ
บ านเมือง มีบุคลิกลักษณะและการวางตนท่ีเหมาะสม มีสุขภาพดี ท้ังทางร�างกายและจิตใจ รวมท้ัง 
มีคุณธรรม ท่ีสําคัญคือ พรหมวิหาร ๔ สังคหวัตถุ ๔ (ดวงใจ  ทองหล�อ, ๒๕๔๙ : ๒๙ - ๓๐) และมี
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ความอดทนและต้ังใจจริง เป�นต น นอกจากนี้ อาสาสมัครควรมีคุณสมบัติท่ีสําคัญคือ มีแรงจูงใจ  
เพ่ือประโยชน�ของผู อ่ืน ตระหนักถึงคุณค�าของความสามัคคี สามารถทํางานเป�นทีมได  มีการเตรียม
ความพร อมทางจิตใจ มีความม่ันใจในตนเองสามารถเอาชนะความกลัว และอารมณ�ด านลบในจิตใจ 
ได ด วยสติ มีจิตใจเปUดกว าง พร อมท่ีจะเรียนรู และปรับตัวให เข ากับสิ่งแวดล อมใหม� เตรียมตัวท่ีจะ
เผชิญกับงานท่ียากลําบาก ความเป�นอยู�ท่ีไม�สะดวก หรือไม�เป�นอย�างท่ีใจคิด เช�น พบเพ่ือนอาสาท่ีมี
พฤติกรรมไม�ถูกใจ เป�นต น อาสาสมัครควรเตรียมความพร อมด านสุขภาพและอุปกรณ�ต�าง ๆ ท่ีจําเป�น 
รวมไปถึงควรปฏิบัติตนให เหมาะสมและดีงาม (พระไพศาล วิสาโล, ม.ป.ป.) 

๔. ป8ญหาและอุปสรรคในการทํางานจิตอาสา 
ในการทํางานจิตอาสา อาสาสมัครหรือองค�กรท่ีเก่ียวข องอาจจะต องพบปPญหาและ

อุปสรรคบ าง เช�น อาสาสมัครบางคนขาดความรับผิดชอบหรือขาดจิตสํานึก เฉ่ือยชา ไม�พัฒนาและ
ปรับปรุงตนเอง แม ว�าอาสาสมัครจะมีความหวังดีหรือปรารถนาดีต�อผู ท่ีเดือดร อนและมีจิตใจท่ีเมตตา 
ต องการช�วยเหลือผู อ่ืน แต�อาสาสมัครบางคนก็เกียจคร าน บางเวลาเบ่ือหน�ายต�อการทํางาน จิตอาสา 
ซ่ึงเป�นอารมณ�และความรู สึกของคนท่ัวไปท่ีสามารถเกิดข้ึนได และสามารถแก ไขได โดยการหาแนวทาง
เสริมสร าง หรือพัฒนาจิตอาสาให เกิดข้ึนในจิตสํานึกของอาสาสมัครอย�างยั่งยืน นอกจากนี้อาสาสมัคร
บางคนอาจมีปPญหาส�วนตัวท่ีต องรับผิดชอบ เป�นผลทําให เกิดความกังวล ไม�สามารถทุ�มเทกับการ
ทํางานจิตอาสาได อย�างเต็มท่ีได  เป�นต น  

อย�างไรก็ตาม ยังพบปPญหาและอุปสรรคของอาสาสมัครด านขาดความพร อมทาง
เศรษฐกิจ และอาสาสมัครขาดความรู ความเข าใจในบทบาทหน าท่ี และแนวทางการปฏิบัติงานของตน 
รวมท้ังขาดเครื่องมือ ขาดอุปกรณ�ในการทํางาน และขาดการประชาสัมพันธ�งาน ขาดความร�วมมือ
จากหน�วยงานภาครัฐ ซ่ึงไม�ให ความสําคัญกับผู ปฏิบัติงานอาสาสมัคร ประชาชนขาดความรู   
ความเข าใจและขาดความเชื่อม่ันในงานอาสาสมัคร ไม�มีกฎหมายคุ มครองและสวัสดิการ เพ่ือเป�นขวัญ
และกําลังใจ และไม�มีศูนย�กลางในการประสานงานต�าง ๆ ให อาสาสมัคร เป�นต น (ปUยะนาถ  สรวิสูตร, 
๒๕๕๒ : ๔๕ - ๔๖) อุปสรรคในแง�ของจิตใจ ได แก� ผู ทํางานจิตอาสาหวั่นไหวต�อคําสรรเสริญ นินทา
และหวั่นไหวต�อความสําเร็จและล มเหลว (เพชรภี  ปU`นแก ว, ๒๕๕๔ : ๑๘) ซ่ึงต องอาศัยแนวทาง 
ท่ีเหมาะสมในการแก ไขปPญหาและอุปสรรคเหล�านี้ต�อไป 

 
๕. ส่ิงท่ีได1รับจากการทํางานจิตอาสา 

การทํางานจิตอาสาก�อให เกิดประโยชน�และคุณค�าต�อตัวของอาสาสมัครและ 
ต�อสังคมหลายประการ ประโยชน�ท่ีเกิดต�อตัวอาสาสมัครก็คือ ทําให เกิดความสุขและความภาคภูมิใจ
ในตนเอง เกิดจิตสํานึกต�อส�วนรวม รวมท้ังก�อให เกิดการพัฒนาสภาวะจิตใจและอารมณ�ให บังเกิด
ความม่ันคงสูงข้ึน ทําให รู สึกว�าชีวิตของตนเองมีคุณค�า มีประโยชน�ต�อผู อ่ืนและสังคม ก�อให เกิด
ความรู สึกเชิงบวกต�อตนเอง (สุนิตย�  เชรษฐา และ วินย�  เมฆไตรภพ, ๒๕๔๘ : ๓๖ - ๓๗) และช�วย
สร างนิสัยท่ีอ�อนโยน จิตใจดีงาม เกิดการเรียนรู ท่ีจะให รู จักเคารพผู อ่ืน เข าใจความแตกต�างกันของ
เพ่ือนมนุษย� นอกจากนี้ อาสาสมัครยังได เรียนรู และเพ่ิมศักยภาพ ความรู และทักษะการทํางานใหม� ๆ 
ได สัมผัสกับประสบการณ�ใหม� ๆ อันก�อให เกิดการแลกเปลี่ยน และขยายโลกทัศน�ส�วนตัวให กว างข้ึน 
(ศุภรัตน�  รัตนมุขย� : ๒๕๔๘) เป�นต น 



๓๘ 

ประโยชน�และคุณค�าของการทํางานจิตอาสาต�อสังคมและประเทศชาติคือ ประเทศ 
ท่ีมีจํานวนประชากรอาสาสมัครมากแสดงให เห็นว�าเป�นประเทศท่ีมีประชากรท่ีมีคุณภาพ เข าใจปPญหา
ท่ีประเทศชาติเผชิญอยู� และพร อมท่ีจะมีส�วนร�วมในการแก ไขปPญหาอย�างจริงใจและจริงจัง นําไปสู�
สภาพประชาสังคม (Civil Society) (ศุภรัตน�  รัตนมุขย� : ๒๕๔๘) อาสาสมัครยังเป�นทรัพยากร 
ท่ีสําคัญของชาติในการพัฒนาด านต�าง ๆ ของสังคมโดยรวม ก�อให เกิดบรรยากาศความเอ้ือเฟRSอ 
ช�วยเหลือและมีน้ําใจต�อกัน ทําให สังคมน�าอยู�และสงบสุขตามสมควร นอกจากนี้ หากจําแนกประเภท
ของสถาบันทางสังคม งานอาสาสมัครยังเป�นประโยชน�ต�อองค�กรพัฒนาเอกชน ภาคธุรกิจ และภาครัฐ
อีกด วย (สุนิตย�  เชรษฐา และ วินย�  เมฆไตรภพ, ๒๕๔๘ : ๑๖, ๒๖) 

๖. แนวทางการพัฒนาจิตอาสา 
การพัฒนาจิตอาสามีอยู�หลายแนวทางด วยกันแต�ละแนวทางต องอาศัยองค�ความรู 

และกระบวนการท่ีมีประสิทธิภาพพอในการปลูกฝPงและเสริมสร างการบริหารจัดการ เพ่ือพัฒนาจิต
อาสาให เกิดข้ึนแก�บุคคลและเยาวชนท่ัวไป และตัวของอาสาสมัคร เช�น สถาบันการศึกษา สถาบันทาง
ศาสนา องค�กร หรือสถาบันทางสังคมอ่ืน ๆ ควรมีบทบาทสนับสนุน ปลูกฝPงค�านิยมท่ีดีงามคุณธรรม 
จริยธรรม และสร างบรรยากาศให เยาวชนหรือประชาชนเกิดความต องการรวมตัว เพ่ือทําประโยชน�
แก�ส�วนรวม เปUดโอกาสให ได ทําประโยชน�แก�ผู อ่ืนหรือสังคม โดยส�งเสริมให เกิดการศึกษาหรือเรียนรู 
และสัมผัสสถานการณ�จริง เช�น ปPญหาและความทุกข� ความเดือดร อนของคนในสังคม อันจะส�งผลให 
เยาวชนหรือประชาชน เห็นความสําคัญของส�วนรวม เห็นใจต�อความทุกข�ยากของผู อ่ืน เกิดความเมตตา 
กรุณาและนําไปสู�การมีจิตอาสา หรือจิตสํานึกสาธารณะ เกิดความรู สึกรับผิดชอบต�อสังคม นําไปสู� 
การบําเพ็ญประโยชน�หรือช�วยเหลือสังคม (สัญญา  รัตนวรารักษ�, ๒๕๕๕) 

หากต องการทําให คนมีสํานึกท่ีดีจะต องส�งเสริมท้ังปPจจัยภายใน คือ ส�งเสริมให เกิด
ความรักหรือสร างสํานึกท่ีดีให ตนเอง ซ่ึงเป�นแรงจูงใจภายใน ให พร อมช�วยเหลือสถาบันทางสังคม  
ไม�ว�าจะเป�นครอบครัว เครือญาติ บุคลากรทางศาสนา เพ่ือน ครูอาจารย� สื่อมวลชน เป�นต น พยายาม
หาวิธีผลักดัน ส�งเสริม รณรงค�ให สังคมโดยท่ัวไป ท้ังกลุ�มคนและองค�กรสร างกิจกรรมหรือโครงการ 
ท่ีจะนําไปสู�การสร างจิตสํานึกท่ีดี ซ่ึงเป�นแรงจูงใจภายนอก ดังนั้น จึงควรให ความสําคัญกับปPจจัย 
ทุกด านโดยรวม เพ่ือให การพัฒนาจิตอาสาเป�นไปอย�างมีประสิทธิภาพ (ไพบูลย�  วัฒนศิริธรรม และ 
สังคม  สัญจร, ๒๕๔๓ : ๑๓) 

หลักการทํางานจิตอาสาแนวพุทธเชิงบูรณาการ 

หลักการทํางานจิตอาสาในทรรศนะของ “จิตอาสาแนวพุทธเชิงบูรณาการ” สามารถ
แบ�งออกเป�น ๓ ประเด็น ดังนี้ (สรณีย�  สายศร, ๒๕๕๘) 

๑. หลักคิดในการทํางานจิตอาสา 



๓๙ 

๑.๑ แนวคิดหลักอนุวัตตามหลักการทางพระพุทธศาสนา 
๑.๑.๑ ผู ท่ีทํางานจิตอาสาควรสร างแรงจูงใจท่ีเป�น “ฉันทะ” ให เกิดข้ึนในการ

ทํางาน ถือเป�นสิ่งสําคัญประการแรกท่ีต องมี และเป�นปPจจัยสําคัญในการทําให เกิดความศรัทธาและ
เชื่อม่ันในคุณค�าของสิ่งท่ีตนเองกระทํา รวมท้ังยังส�งผลให เกิดความสุขและเกิดความมุ�งม่ันในการทํางาน 

๑.๑.๒ ผู ทํางานจิตอาสาควรมีหรือพัฒนาคุณธรรมหลัก ๓ ประการตามความเหมาะสม
แก�สถานะของตน คือ การมีปPญญา ท้ังปPญญาทางโลก และปPญญาทางธรรม รู เท�าทันสิ่งท้ังหลาย 
ด วยใจสุขสงบ มีความบริสุทธิ์ใจ และความเมตตากรุณาเป�นคุณสมบัติท่ีสําคัญ 

๑.๑.๓ ผู ท่ีทํางานจิตอาสาควรสร างสมดุลในชีวิตของตนและทํางานด วยการให 
ความสําคัญกับท้ังการทําประโยชน�แก�สังคม การดูแลตนเองและครอบครัว ญาติมิตร รวมท้ังทําหน าท่ี
การงานของตนให ดีไปพร อม ๆ กันอย�างเหมาะสม 

๑.๑.๔ ผู ท่ีทํางานจิตอาสาควรพัฒนา ฝ�กฝน และขัดเกลาตนเองในด านต�าง ๆ 
ไปพร อม ๆ กับช�วยเหลือผู อ่ืน และสังคม โดยพัฒนาศักยภาพของตนเองก�อน ท้ังทางกายภาพ จิตใจ 
และสติปPญญา ตามหลักไตรสิกขา และสละกิเลส ความเห็นแก�ตัวตามหลักจาคะ ตามคติท่ีว�า “การทํางาน
คือ การปฏิบัติธรรม” ตามหลัก “ประโยชน� ๓” ท้ังประโยชน�แก�ตน ประโยชน�แก�ผู อ่ืน และประโยชน�
ท้ัง ๒ ฝ]าย 

๑.๑.๕ การมีจิตอาสาหรือการทํางานจิตอาสา ควรเป�นการเสียสละ เพ่ือช�วยเหลือ
ผู อ่ืนด วยความบริสุทธิ์ใจอันเกิดจากสํานึกและความรับผิดชอบต�อผู อ่ืนและสังคม โดยไม�มีความเห็นแก�ตัว
หรือหวังผลประโยชน�หรือผลตอบแทนส�วนตน 

๑.๑.๖ ผู มีจิตอาสาหรือผู ท่ีทํางานจิตอาสา ควรช�วยเหลือผู อ่ืนอย�างผู มีความรู 
หรือทักษะ มีความสามารถท่ีจะให ผู รับได รับประโยชน�ในเรื่องนั้น ๆ สูงสุด 

๑.๑.๗ ในการปฏิบัติงานจิตอาสา ผู ท่ีทํางานจิตอาสา ควรมีความพร อมใน
ตนเองระดับหนึ่ง โดยเฉพาะความพร อมเรื่องคุณธรรม รู ว�าสิ่งใดควรทํา ไม�ควรทําสามารถดํารงตนอยู�
ในทํานองคลองธรรมหรือศีลธรรมอันดีได  

๑.๑.๘ ในการช�วยเหลือผู อ่ืน หรือการทํางานจิตอาสาควรเตรียมความพร อม 
และลงมือกระทําด วยความต้ังใจท่ีรอบคอบ ไม�ประมาท มีสติในการทํางาน ให การทํางานจิตอาสาเป�น
โอกาสในการเจริญสติรู เท�าทันท้ังการกระทําทางกาย และความรู สึกนึกคิดในจิตใจ ปล�อยวางความ 
ยึดม่ันถือม่ันในผลของงานหรือการคาดหวังใด ๆ ซ่ึงจะก�อให เกิดความทุกข� ความกังวลได  

๑.๑.๙ ผู ท่ีทํางานจิตอาสาสามารถเป�นแรงบันดาลใจและเสริมสร างจิตอาสา
ให แก�ผู อ่ืนได ด วยการแสดงตนเป�นแบบอย�างท่ีดีแก�ผู อ่ืน 

๑.๑.๑๐ ผู ท่ีทํางานจิตอาสาควรมีคุณธรรมในการทํางาน ประกอบด วย การพัฒนา
ตนเองของผู ท่ีทํางานจิตอาสา ได แก� หลักอริยสัจ ๔ และไตรสิกขา การช�วยเหลือ หรือการสงเคราะห�



๔๐ 

ด วยจิตอาสา ได แก� พรหมวิหาร ๔ สังคหวัตถุ ๔ เวยยาวัจจมัย การทํางานจิตอาสา ได แก� สติปPฏฐาน 
๔ สาราณียธรรม ๖ สัปปุริสธรรม ๗ อิทธิบาท ๔ และขันติธรรม และคุณสมบัติของผู ท่ีทํางานจิตอาสา 
ได แก� บารมี ๑๐ กัลยาณมิตรธรรม ๗ พรหมวิหาร ๔ และ สังคหวัตถุ ๔ ซ่ึงสัมปยุตรวมลงเป�น ปPญญา 
และกรุณา  

กล�าวโดยสรุป ผู ท่ีทํางานจิตอาสาควรพัฒนาสติปPญญา และความเมตตากรุณา
ให เจริญข้ึนในตน เพ่ือสร างคุณสมบัติท่ีดีงามและมีความพร อมอย�างแท จริงท่ีจะให ความช�วยเหลือผู อ่ืน 
และนําปPญญานี้มาประยุกต�กับการทํางานจิตอาสา เพ่ือช�วยเหลือผู อ่ืนให คลายจากทุกข�ได ตามความเหมาะสม 
ท้ังนี้การมีสติปPญญาควรต องควบคู�กับการมีเมตตากรุณา ซ่ึงก็คือการมีจิตใจท่ีปรารถนาดีต�อผู อ่ืนและ
ปรารถนาให ผู อ่ืนพ นจากความทุกข�ยากลําบากด วยความจริงใจ และเห็นใจ อันนําไปสู�การให  
ความช�วยเหลือด วยความบริสุทธิ์ใจและเป�นประโยชน�ต�อผู อ่ืนอย�างแท จริง 

๑.๒ แนวคิดเสริม อนุวัตตามแนวคิดในบริบทของสังคมป8จจุบันและการถอดบทเรียน
ของอาสาสมัคร เพ่ือให การทํางานจิตอาสาเป�นไปอย�างมีความสุข และมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ในทาง
ปฏิบัติ ผู ท่ีทํางานจิตอาสาควรมีหลักคิดเสริมเพ่ือเตรียมความพร อมท้ังทางร�างกาย จิตใจ รวมไปถึง
อุปกรณ� และเครื่องมือต�าง ๆ ในการปฏิบัติงานจิตอาสาด วย ดังนี้ 

๑.๒.๑ การทํางานจิตอาสา เป�นเหมือนการสั่งสมคุณงามความดี และทําชีวิต
ให มีค�า นั่นคือ ควรตระหนักว�างานอาสาสมัครเป�นการพาตนมาเดินอยู�บนเส นทางแห�งการพัฒนาตน 
ควบคู�ไปกับการช�วยเหลือ เก้ือกูลผู อ่ืน โดยมีจิตอาสาเป�นแก�นแท ในจิตใจ 

๑.๒.๒ อาสาสมัครควรมีความฉลาดในการทําใจ โดยมีมุมมองและท�าทีในการมอง
สิ่งต�าง ๆ อย�างเป�นกุศล หรือมองแง�บวกและฝ�กจิตใจ วางใจให เป�นกุศลและเกิดประโยชน�อาสาสมัคร
ควรมีสติในการทํางาน เรียนรู ท่ีจะไม�หวั่นไหวกับความล มเหลว และไม�ยึดติดกับความสําเร็จ ซ่ึงจะ 
ทําให จิตใจเป�นอิสระและเป�นสุข 

๑.๒.๓ อาสาสมัครควรทําตัวเหมือนอากาศ คือ ควรทํางานเสมือนอยู�เบ้ืองหลัง 
ทํางานเต็มท่ีแต�ไม�สนใจว�าจะมีใครเห็นความดีท่ีตนกระทําหรือไม� เท�ากับเป�นการลดอัตตา มานะ 
และทิฏฐิของตน 

๑.๒.๔ อาสาสมัคร หรือผู ท่ีทํางานจิตอาสา ควรยอมให ผู อ่ืนฝ�กสอนหรือ
แนะนําได  คือ พร อมท่ีจะเรียนรู และหาประสบการณ�ใหม� ๆ จากการทํางานจิตอาสา 

๑.๒.๕ ผู ท่ีทํางานจิตอาสาต องทํางานด วยความจริงจัง ต้ังใจ ใส�ใจ ไม�ใช� 
ทําแบบทดลองทํา 

๑.๒.๖ อาสาสมัคร หรือผู ท่ีทํางานจิตอาสาควรฝ�กการบริหารจัดการตนเอง 
ในเบ้ืองต นได อย�างเหมาะสม สามารถดูแลตนเอง ไม�เป�นภาระแก�ผู อ่ืน เพ่ือให ตนเอง พร อมท่ีจะ
ช�วยเหลือผู อ่ืน 



๔๑ 

๑.๒.๗ ในกรณีของการทํางานจิตอาสาท่ีต องเข าร�วมกิจกรรมท่ีเป�นโครงการ 
ท่ีทํางานจิตอาสาควรเตรียมความพร อม ได แก� มีแรงจูงใจเพ่ือประโยชน�ของผู อ่ืน สํารวจความพร อม
และความถนัดของตนเองเพ่ือตัดสินใจเลือกงานอาสาท่ีเหมาะกับตนเองหรือท่ีตนเองสนใจ ตระหนัก
ถึงคุณค�าของความสามัคคี สามารถทํางานเป�นทีมได  ต้ังใจฟPงและศึกษางานท่ีจะทําให ดีและรอบคอบ 
มีจิตใจเปUดกว าง พร อมท่ีจะเรียนรู  ฝ�กฝนและปรับตัวเข ากับสิ่งแวดล อมใหม� ควรศึกษา ทําความเข าใจ
กับสภาพปPญหาของแต�ละพ้ืนท่ี เรียนรู ขนบธรรมเนียมประเพณีของชุมชน รวมท้ังเคารพผู ท่ีรับ 
ความช�วยเหลือ ก�อนและขณะทํางานควรเตรียมความพร อมท้ังด านความคิดและจิตใจ สามารถจัดการ
กับความกลัว ความคาดหวังและความกังวลของตนเองได ด วยสติ รวมท้ังควรเตรียมความพร อมด าน
ทักษะความรู  สุขภาพร�างกาย และอุปกรณ�ต�าง ๆ ท่ีจําเป�น รวมถึงควรปฏิบัติตนให เหมาะสมและ 
ดีงามท้ังพฤติกรรมและคําพูด นอกจากนี้ เม่ือเสร็จงานแล ว ควรใช เวลาทบทวนตนเอง เช�น 
อาสาสมัครได ทําตามสิ่งท่ีต้ังใจไว แต�แรกหรือไม� มีอะไรประทับใจบ าง ได เรียนรู อะไรบ าง มีอะไร 
ท่ีต องการปรับปรุงหรือทําให ดีข้ึน รวมไปถึงข อเสนอแนะต�าง ๆ และสุดท าย คือ นําประสบการณ� 
การทํางานจิตอาสาท่ีมีคุณค�าไปบอกต�อ ซ่ึงจะเป�นแรงบันดาลใจให ผู อ่ืนทํางานจิตอาสาเป�นการสื่อสาร
เรื่องจิตอาสาให สังคมได รับรู ผ�านช�องทางต�าง ๆ 

๒. แนวทางการในการทํางานจิตอาสา 
๒.๑ แนวคิดหลักอนุวัตตามหลักการทางพระพุทธศาสนา การทํางานจิตอาสา ผู ท่ี

ทํางานจิตอาสาสามารถให ความช�วยเหลือต�อผู อ่ืนได ในทุกโอกาสท่ีเหมาะสม ไม�จําเป�นว�าจะต องเป�น
งานท่ีเป�นทางการหรือมีลักษณะเป�นโครงการหรือกิจกรรมเท�านั้น การให ความช�วยเหลือผู อ่ืนหรือ
สังคมนั้น ก็สามารถกระทําได โดยตรง คือ ให ความช�วยเหลือด วยตนเอง หรือการถ�ายทอด สอนหรือ
ปลูกฝPง รวมไปถึงการสร างแรงบันดาลใจให แก�ผู อ่ืน เพ่ือให เขาเห็นคุณค�าของการมีจิตอาสา และ 
เกิดความเมตตากรุณาต�อผู ท่ีเป�นทุกข�และเดือดร อน รวมท้ังเกิดฉันทะ ในการทํางานจิตอาสาและ
ปรารถนาจะช�วยเหลือผู อ่ืนบ างนั่นเอง ซ่ึงเป�นการทํางานจิตอาสาทางอ อม รวมไปถึงการให โอกาสแก�
ผู อ่ืนในการทํางานจิตอาสาด วยการเผยแพร� หรือประชาสัมพันธ�เพ่ือให ผู อ่ืนได มีส�วนร�วมในการทํางาน
จิตอาสา ซ่ึงเท�ากับเป�นการสร างค�านิยมหรือบรรยากาศแห�งการช�วยเหลือเก้ือกูลกันในสังคม แนวทาง
ในการทํางานจิตอาสาหรือช�วยเหลือแก�ผู อ่ืน สามารถทําได ท้ังด านกายภาพ จิตใจ ปPญญา และสังคม 
กล�าวคือ การให1ความช;วยเหลือทางด1านกายภาพ เป�นการให ความช�วยเหลือทางวัตถุ สิ่งของ หรือ
ความรู ต�าง ๆ เพ่ือบรรเทาทุกข�ให แก�ผู ท่ีกําลังเดือดร อนและขาดแคลนวัตถุ เช�น การช�วยเหลือด าน
ปPจจัย ๔ รวมไปถึงให ความรู เพ่ือให บุคคลเหล�านั้นสามารถนําความรู นั้นไป ประกอบสัมมาอาชีพหรือ
แสวงหาปPจจัย ๔ ได ด วยตนเอง เป�นต น ในขณะเดียวกัน บางคนแม จะไม�มีความเดือดร อน ด านวัตถุ
หรือกายภาพ แต�ก็มีไม�น อยท่ีต องประสบความทุกข�ทางจิตใจ ดังนั้น การช�วยเหลือหรือทํางาน 



๔๒ 

จิตอาสาท่ีเน นการเยียวยาจิตใจจึงเป�นสิ่งท่ีสําคัญเช�นกัน การให1ความช;วยเหลือทางด1านจิตใจนั้น 
สามารถประยุกต�จากพระพุทธจริยาเป�นข้ันตอนได ดังนี้ 

๒.๑.๑ ผู ให ความช�วยเหลือ ควรแสดงความเมตตา กรุณา และให ความเป�น
กันเองกับผู ท่ีประสบความทุกข� 

๒.๑.๒ ผู ให ความช�วยเหลือควรใช คําพูดท่ีอ�อนโยน เพ่ือปลอบใจให ผู ท่ีกําลัง
เป�นทุกข�คลายจากความเศร าหมองในเบ้ืองต นและมีสติเพ่ือพร อมรับความช�วยเหลือต�อไป 

๒.๑.๓ ผู ให ความช�วยเหลือควรเป�นผู รับฟPงท่ีดี หรืออาจเปUดโอกาสให ผู ท่ีกําลัง
ประสบความทุกข�ได บอกเล�าปPญหาหรือเรื่องราวของตน โดยการถามไถ�ด วยความห�วงใย หรือ รับฟPง
ด วยความเมตตากรุณาและความอดทน 

๒.๑.๔ เม่ือผู ประสบความทุกข�นั้นสามารถคลายจากความทุกข�ในเบ้ืองต น 
ได ระบายความทุกข�ของตนออกมา ผู ให ความช�วยเหลือควรให คําปรึกษาท่ีเป�นข อคิด โดยประยุกต�
หลักธรรมะ เพ่ือให ผู ประสบความทุกข�ได พิจารณาความเป�นจริง และมีใจน อมไปในการยอมรับและ
คลายความยึดม่ันถือม่ัน รวมท้ังละคลายความทุกข�หรือความกังวลท้ังปวง ในข้ันตอนนี้ ผู ให ความช�วยเหลือ
จะต องพิจารณาการให คําปรึกษาหรือข อคิดอย�างเหมาะสมกับสถานการณ� และสภาพของผู ท่ีกําลัง
ประสบความทุกข�นั้น โดยคํานึงถึงประโยชน�และความสุขของผู ประสบความทุกข�เป�นสําคัญ นอกจาก
การให ความช�วยเหลือโดยเน นการเยียวยาผู ท่ีประสบปPญหาความทุกข�ใจแล ว ด านจิตใจก็สามารถ 
ให ความช�วยเหลือในลักษณะการให สติปPญญาหรือข อคิด เพ่ือเก้ือกูลต�อชีวิตอย�างมีสัมมาทิฏฐิ หรือ
ความเห็นท่ีถูกต อง กล�าวคือ เป�นการให ธรรมทาน เพ่ือให บุคคลนั้น ๆ ได เห็นและเข าใจถึงสัจธรรม
ของชีวิต เกิดปPญญาสามารถคลายความยึดม่ันถือม่ันอันเป�นสาเหตุแห�งทุกข� หรือละจากการกระทํา
อันไม�ถูกต อง หรือเห็นผิดและกลับมาดําเนินชีวิตให ถูกต องตามทํานองคลองธรรมได  นอกจากนี้ผู มี 
จิตอาสาก็สามารถทํางานจิตอาสา โดยการบําเพ็ญประโยชน�ทางสังคมในด านต�าง ๆ เพ่ือให สังคมเจริญไป
ในทางท่ีดีงาม และเกิดประโยชน�สุขแก�คนในสังคม นอกจากการช�วยเหลือสังคมโดยผ�านกิจกรรม
สร างสรรค�สังคมและแก ปPญหาสังคมแล ว เราสามารถช�วยเหลือสังคมได  โดยการเผยแพร�ความรู  
ท้ังทางโลก และทางธรรม เพ่ือเป�นการแก ปPญหาสังคม พัฒนาสังคม เพ่ือให คนในสังคมเกิดปPญญาเจริญ
ในสิ่งท่ีควรเจริญละในสิ่งท่ีควรละ เพ่ือให สังคมเกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทางท่ีดีงามและถูกต องตาม
ธรรม แม ว�าแนวทางในการทํางานจิตอาสาท่ีประยุกต�มาจากการบําเพ็ญพุทธกิจของพระพุทธเจ านั้น 
แบ�งออกเป�น ๔ ด าน แต�ในการปฏิบัติจริงจะเห็นได ว�าพระพุทธองค�ทรงอนุเคราะห�ท้ัง ๔ ด านควบคู�
กันไป ดังนั้น ผู ท่ีทํางานจิตอาสาจึงควรช�วยเหลือผู อ่ืนโดยบูรณาการให ความช�วยเหลือท้ัง ๔ ด านคือ 
ด านกายภาพ ด านสังคม ด านจิตใจ และด านปPญญา ควบคู�กันไปอย�างเหมาะสมตามสถานการณ�
บุคคล และปPจจัยแวดล อมท่ีเก่ียวข องด วย 
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๒.๒ แนวคิดเสริม อนุวัตตามแนวคิดในบริบทของสังคมป8จจุบันและการถอด
บทเรียนของอาสาสมัคร ในการทํางานจิตอาสาต องมีการทํางานเป�นกลุ�ม (Teamwork) การมีสัจจะ
หรือความซ่ือตรง (Integrity) มีโครงสร างหรือระบบงานและการแบ�งหน าท่ี (Structure) มีเจ าภาพ 
หรือผู รับผิดชอบ (Honor Ship) รวมท้ังมีการประชุมและการประเมินผล (Meeting and Assessment) 
รวมไปถึงการฝ�กสอน (Training) ระหว�างงานด วย หลักการทํางานจิตอาสาดังกล�าว เป�นการนําระบบ
การจัดการสมัยใหม�หรือเทคนิคการบริหารงานท่ัวไปเข ามาประยุกต�ใช นั่นเอง 

๒.๓ ผลท่ีมุ;งหวังจากการทํางานจิตอาสา การทํางานจิตอาสาเพ่ือให เกิดประโยชน�
ท้ังแก�ตนเองและผู อ่ืน ประโยชน�ท่ีจะเกิดแก�ผู ท่ีทํางานจิตอาสานั้น ไม�ใช�ประโยชน�จากการคาดหวัง
ผลตอบแทนในรูปของวัตถุ รางวัล สินจ าง หรือคํายกย�องใด ๆ แต�เป�นประโยชน�ท่ีจะเกิดข้ึนตามเหตุ
ปPจจัย อันเป�นผลของการกระทําดี เช�น ความสุขใจ ความภาคภูมิใจ การได พัฒนาตนเองในด านต�าง ๆ 
การได สร างบารมีหรือคุณงามความดี เป�นต น และประโยชน�ท่ีจะเกิดแก�ผู ท่ีได รับความช�วยเหลือ  
ถือเป�นเป4าหมายโดยตรงของผู ท่ีทํางานจิตอาสา นั่นคือมุ�งหวังประโยชน�ท่ีจะเกิดแก�ผู ท่ีได รับความช�วยเหลือ
นั้นเป�นสําคัญ ท้ังประโยชน�ท่ีเป�นปPจจุบัน ได แก� มีความสุขกาย สบายใจ มีความเป�นอยู�ท่ีดี พ นจาก
ความทุกข� ความลําบากเดือดร อน เป�นต น หรือประโยชน�เบ้ืองหน า ได แก� การมีความสุขสงบในจิตใจ 
มีคุณธรรมและสภาวะในจิตใจท่ีเจริญงอกงามข้ึน ได แก� โอกาสในการรู แจ งสัจธรรมหรือสิ่งท้ังหลาย
ตามความเป�นจริง มีสติปPญญาท่ีพัฒนา มีจิตใจท่ีเป�นอิสระ ผ�องใส เบิกบาน  มีชีวิตอยู�อย�างไร ทุกข� 
เป�นอิสระจากกิเลส 

กล�าวโดยสรุป การทํางานจิตอาสาหรือให ความช�วยเหลือผู อ่ืนและสังคมตาม
แนวทางของหลักการทํางานจิตอาสาแนวพุทธเชิงบูรณาการ มี ๒ ประการ คือ ให ความช�วยเหลือหรือ
สงเคราะห�ท้ังในระดับโลกียสุข และในระดับโลกุตตรสุข เป�นการสงเคราะห�ท่ีมุ�งหวังผล คือการเน น
การหลุดพ นจากปPญหา และความทุกข�ทางจิตใจโดยสิ้นเชิง โดยผู ท่ีทํางานจิตอาสา นอกจากจะให 
ความช�วยเหลือ เพ่ือให ผู ท่ีเดือดร อนพ นจากความทุกข�จากการดําเนินชีวิตโดยท่ัวไปแล ว ก็ควรให  
ธรรมทาน อันเป�นการแนะนํา หรือสั่งสอน หรือชี้ทางให บุคคลนั้นได เข าใจความจริงของชีวิตและ
ธรรมชาติ รวมท้ังแนวทางการดําเนินชีวิตท่ีถูกต องดีงามเพ่ือส�งเสริมสติปPญญา และคุณธรรมในระดับ
ต�าง ๆ รวมไปถึงแนะนําแนวทางการปฏิบัติธรรมหรือพัฒนาจิต เพ่ือสามารถนํามาใช แก ปPญหาและ
พัฒนาชีวิต เพ่ือให ผู ท่ีได รับความช�วยเหลือได รับประโยชน�ยิ่งข้ึน มีโอกาสท่ีจะขัดเกลากิเลสและ 
หลุดพ นจากความทุกข�ไปตามลําดับ ในประเด็นนี้ท่ีถือเป�นเอกลักษณ�ของแนวคิด “หลักการทํางาน 
จิตอาสาแนวพุทธเชิงบูรณาการ” ท่ีแตกต�างจากแนวคิดจิตอาสาโดยท่ัวไปท่ีมุ�งให ความช�วยเหลือ
เพ่ือให ผู คนและสังคมประสบความสุขในระดับโลกียะ 

๒.๔ แนวทางการแก1ไขป8ญหาและอุปสรรคตามแนวทางของหลักการทํางาน 
จิตอาสาแนวพุทธเชิงบูรณาการ แนวทางการแก ไขปPญหาและอุปสรรคในการทํางานจิตอาสาตาม



๔๔ 

แนวทางของ “หลักการทํางานจิตอาสาแนวพุทธเชิงบูรณาการ” เป�นการนําหลักพุทธธรรม 
มาประยุกต�ควบคู�กับแนวทางการแก ปPญหาในบริบทของสังคมปPจจุบันเพ่ือใช แก ไขปPญหาและอุปสรรค
ท้ังปPญหาและอุปสรรคท่ีเกิดภายในตัวของอาสาสมัครเอง คือ จากจิตใจ พฤติกรรมของอาสาสมัคร 
ปPญหาและอุปสรรค จากภายนอกท่ีเก่ียวข องกับบุคคลหรือปPจจัย หรือเหตุการณ�แวดล อม ซ่ึงการ
แก ปPญหาจะเน นให ความสําคัญกับการแก ไข หรือพัฒนาจิตใจของอาสาสมัครก�อนเป�นสําคัญ แต�ก็ไม�
ละเลยท่ีจะคํานึงถึงการแก ปPญหาและอุปสรรคภายนอกด วย (สรณีย�  สายศร, ๒๕๕๘) 

๒.๔.๑ ส่ิงท่ีได1รับจากการทํางานจิตอาสา ในทรรศนะของจิตอาสาแนวพุทธ
เชิงบูรณาการ “จิตอาสาแนวพุทธเชิงบูรณาการ” มีทรรศนะว�า การทํางานจิตอาสาก�อให เกิด
ประโยชน�ต�อตัวอาสาสมัครเอง ท้ังในแง�ของการได พัฒนาขัดเกลากิเลสในตนเองไปพร อมกับ 
การช�วยเหลือผู อ่ืน เป�นโอกาสในการปฏิบัติธรรม เจริญสติ ฝ�กลดความเห็นแก�ตัว รวมท้ังเพ่ิมพูน
คุณธรรมในตนประการต�าง ๆ นอกจากนี้ ผู ท่ีทํางานจิตอาสายังได รับความสุข ความภาคภูมิใจ 
ในตนเอง และเห็นคุณค�าในตนเองอีกด วย รวมท้ังเป�นประโยชน�ต�อผู ท่ีอาสาสมัครให ความช�วยเหลือ 
นั่นคือผู ท่ีได รับความช�วยเหลือพ นจากความทุกข� ความเดือดร อน หรือได รับโอกาสหรือความสุข 
ความสําเร็จในชีวิต หรือมีชีวิตท่ีดีข้ึน เป�นต น และเป�นประโยชน�ต�อสังคมโดยรวม นั่นคือสังคมท่ีมีผู ท่ีมี
จิตอาสาอยู�ร�วมกันต�างก็มีความเก้ือกูลช�วยเหลือกัน ย�อมก�อให เกิดสังคมท่ีน�าอยู�และอบอุ�น มีความสงบสุข
ตามสมควร นอกจากนี้ในการทํางานจิตอาสาก็ควรเป�นไปเพ่ือจุดมุ�งหมายท่ีดีงามตามหลักประโยชน�  
๓ ประการ คือ ประโยชน�ในปPจจุบัน ประโยชน�เบ้ืองหน า และประโยชน�อย�างยิ่งด วย 

๒.๔.๒ การพัฒนาจิตอาสาตามหลักจิตอาสาแนวพุทธเชิงบูรณาการ  
การพัฒนาจิตอาสาคือการสร างสํานึกท่ีดีต�อสังคม ต องอาศัยการส�งเสริมท้ังปPจจัยภายใน หรือ
แรงจูงใจภายในเพ่ือให เกิดสํานึกท่ีดีด วยตนเอง เช�น การพัฒนาตนเองตามหลักไตรสิกขา การสร าง
ฉันทะ หรือความรัก ความสนใจงานจิตอาสาอันเนื่องมาจากการเห็นคุณค�าของงานจิตอาสานั้น 
รวมท้ังการสร างแรงจูงใจท่ีประกอบไปด วยปPญญาและกรุณา เป�นต น ร�วมกับการสร างแรงจูงใจ
ภายนอกจากครอบครัว ญาติ เพ่ือน บุคลากรทางศาสนา ครู สื่อมวลชน คนในสังคม รวมไปถึงสถาบัน
ทางสังคม และกลุ�ม องค�กรต�าง ๆ ท่ีเป�นแบบอย�างท่ีดีและให การสั่งสอน อบรม ปลูกฝPงส�งเสริม และ
สนับสนุนให มีการสร างกิจกรรม หรือโครงการท่ีจะนําไปสู�การสร างจิตสํานึกท่ีดี หรือมีพฤติกรรม 
จิตอาสา และเม่ือบุคคลมีโอกาสทํางานจิตอาสาแล วได สัมผัสถึงคุณค�าของการมีจิตอาสา รวมท้ังได รับ
ความสุข ความภาคภูมิใจจากการปฏิบัติงานจิตอาสา ก็จะเกิดแรงบันดาลใจในการหาโอกาสช�วยเหลือ
ผู อ่ืนและสร างประโยชน�ต�อไปได  

สรุป 
หลักการทํางานจิตอาสาแนวพุทธเชิงบูรณาการ สามารถนํามาประยุกต�ใช ในการทํางาน

จิตอาสาได  กล�าวคือ ผู ท่ีทํางานจิตอาสาสามารถปฏิบัติตนตาม “หลักคิด” ท่ีเน นสร างความเข าใจหรือ



๔๕ 

สร างคุณสมบัติภายในจิตใจให เตรียมพร อมสําหรับการทํางานท่ีต องเสียสละเพ่ือผู อ่ืน โดยอาศัย 
การประยุกต�หลักการทางพระพุทธศาสนา ควบคู�ไปกับการสร างการเตรียมความพร อมภายนอก 
ในการลงภาคสนามของการทํางานจิตอาสา ท้ังทางร�างกาย จิตใจ ความคิด ทักษะ ความรู  และ
อุปกรณ�ต�าง ๆ จากนั้นจึงเข าสู�ภาคปฏิบัติท่ีต องอาศัย “วิธีการ” เพ่ือเป�นแนวทางในการลงมือ
ช�วยเหลือผู อ่ืนผ�านการทํางานจิตอาสาท้ัง ๔ ด าน คือ ด านร�างกาย ด านจิตใจ ด านปPญญา และด าน
สังคม ซ่ึงจะช�วยเหลือท้ัง ๔ ด านแบบบูรณาการควบคู�กันไปตามความเหมาะสม รวมท้ังยังมี 
การประยุกต�หลักการการจัดการสมัยใหม�เพ่ือการบริหาร จัดการงานจิตอาสา เพ่ือให อาสาสมัคร
สามารถทํางานได อย�างราบรื่นและมีประสิทธิภาพอย�างเหมาะสมกับองค�กรจิตอาสาในปPจจุบัน ท้ังนี้ 
ก็เพ่ือให เป�นไปตาม “ผลท่ีมุ�งหวัง” นั่นคือ ก�อให เกิดประโยชน�ท้ังต�อบุคคลผู ท่ีทํางานจิตอาสา 
ประโยชน�ต�อผู ท่ีได รับความช�วยเหลือ และประโยชน�ต�อสังคมโดยรวม ให บรรลุถึงประโยชน�ท้ังในแง�
ของการใช ชีวิตประจําวันโดยท่ัวไป เพ่ือให ผู คนพ นจากความลําบาก มีความสุขกาย สบายใจ และ
บรรลุถึงประโยชน�ในด านคุณค�าทางจิตใจ คือ มีจิตใจท่ีสุขสงบและพัฒนาข้ึน และผู ท่ีทํางานจิตอาสา
และผู ท่ีได รับความช�วยเหลือยังสามารถพัฒนาตนเองไปถึงประโยชน�ในข้ันสูงสุด คือ การพัฒนา ฝ�กฝน
ขัดเกลาตนเอง จนกระท่ังเกิดปPญญาหลุดพ นจากกิเลส และความทุกข�ไปได โดยลําดับ จนเข าถึง 
โลกุตตรสุขได  นอกจากนี้ ผู ท่ีทํางานจิตอาสาควรหม่ันตรวจสอบและพัฒนาตนเองให มีคุณธรรม 
อันเป�นคุณสมบัติท่ีเหมาะสมของผู ท่ีทํางานจิตอาสา เพ่ือให การทํางานจิตอาสาเป�นไปอย�างมี
ประสิทธิภาพ และเก้ือกูลต�อการพัฒนาชีวิต และจิตใจของผู ท่ีทํางานจิตอาสา กล�าวได ว�า บุคคล กลุ�ม 
หรือองค�กรท่ีทํางานด านจิตอาสา สามารถนํารูปแบบของ “หลักการทํางานจิตอาสาแนวพุทธ 
เชิงบูรณาการ” มาต�อยอดหรือประยุกต�ในการทํางานจิตอาสาให เหมาะสมกับลักษณะงาน กลุ�มหรือ
องค�กรของตนได  โดยสามารถนําไปประยุกต�กับการทํางานจิตอาสาได อย�างหลากหลายตาม 
ความเหมาะสมของแต�ละประเภทงาน รวมท้ังยังสามารถนําแนวคิดท่ีได ศึกษามาประยุกต� เพ่ือสร าง
เสริมหรือพัฒนาจิตอาสาให แก�คนในสังคมหรือในองค�กร และสามารถนํามาแก ไขปPญหา และอุปสรรค
ของการทํางานจิตอาสาท่ีเกิดข้ึนได  เพ่ือวางรากฐานและสร างสรรค�การดําเนินชีวิตท่ีดีงามและ 
มีความสุข และจรรโลงสังคมให เป�นสังคมแห�งน้ําใจและความเอ้ือเฟRSอ มีความสงบสุขและสันติท่ียั่งยืน
อย�างแท จริง 

 

งานวิจัยท่ีเก่ียวข1อง 

เจเนท เดนฮารดท� และ โรเบริท� เดนฮารดท� (Denhardt, Janet V. and Robert B. 
Denhardt, 2003, 42 - 43) อธิบายถึงการบริหารภาครัฐในอดีตว�าเป�นเรื่องท่ีรัฐบาลให ความสนใจ 
อยู�ท่ีการให บริการโดยผ�านหน�วยงานของรัฐ ซ่ึงมีการกําหนดนโยบายสาธารณะ การบริหารงาน และ
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การปฏิบัติตามนโยบาย ท่ีอาจมีเรื่องทางการเมืองเข ามาเก่ียวข อง และนักบริหารรัฐกิจจะเป�นเพียงผู มี
บทบาทในการปฏิบัติตามนโยบายเสียมากกว�า ผู บริหารจะรับผิดชอบต�อนักการเมืองท่ีถูกเลือกเข ามา 
ตามวิถีประชาธิปไตยมากกว�ารับผิดชอบต�อประชาชน มีเรื่องของการรายงานตามลําดับข้ันในการ
ทํางาน ตามแผนงาน และโครงการต�าง ๆ มีการควบคุมโดยผู บริหารระดับสูงๆ ค�านิยมสาธารณะ 
จะเป�นเรื่องของประสิทธิภาพและการมีเหตุผล องค�กรจะดําเนินการไปด วยระบบปUด เพ่ือให มี
ประสิทธิภาพสูงสุด การเข ามามีส�วนร�วมของประชาชนมีจํากัด บทบาทของนักบริหารจึงเป�นเพียง 
การวางแผน จัดองค�กร การจัดหาบุคคลากร การสั่งการ การประสานงาน การรายงานและการทํา
งบประมาณ ส�วนในปPจจุบันการบริหารรัฐกิจแนวใหม�ท่ีให ความสําคัญกับหลักการของประชาธิปไตย
แบบมีส�วนร�วม การให ความสําคัญกับประชาชน การมุ�งให เกิดการบริหารจัดการท่ีดีตามแนวคิดของ
การบริหารแนวใหม� จึงเกิดข้ึนเป�นหลักการท่ีใช การดําเนินงานแบบเอกชนและธุรกิจในภาคราชการ หรือ
ทําราชการให เหมือนธุรกิจแต�ไม�ใช�ให เป�นองค�กรทางธุรกิจ เจเนท เดนฮารดท� และ โรเบริท� เดนฮารดท� 
(Denhardt, Janet V. and Robert B. Denhardt, 2003 : 42 – 43) จึงได เสนอหลักสําคัญของ 
การบริการภาครัฐแนวใหม� ประกอบด วย 

๑. เน นการให บริการมากกว�าคอยกํากับ (Serve Rather Than Steer) บทบาทของ
หน�วยของรัฐควรจะมุ�งเน นการช�วยให พลเมืองได รับประโยชน�ตามสิทธิของตนแทนท่ีการควบคุมหรือ
กํากับให สังคมเป�นไปในแนวทางท่ีตนต องการ โดยหน�วยงานจะต องมีบทบาทในการอํานวยความสะดวก 
(Facilitation) การเจรจา (Negotiation) หรือการเป�นตัวแทน (Broker) เพ่ือแก ปPญหาของประชาชน 

๒. มุ�งประโยชน�สาธารณะ (Public Interest) หน�วยงานต องหาหนทางในการสร างประโยชน�
ร�วมกันและการร�วมกันมีส�วนรับผิดชอบของประชาชน หนทางหนึ่ง คือ การเปUดโอกาสให ประชาชน
มาร�วมกันคิดร�วมกันทําโดยผ�านวาทกรรม (Discourse) ท่ีไม�มีข อจํากัดและมีความจริงจัง ซ่ึงหน�วย
ของรัฐจะเป�นผู ท่ีให เกิดความม่ันใจว�า แนวทางของประชาชนมีจุดมุ�งหมายท่ีประโยชน�สาธารณะ และ
สอดคล องกับหลักของความยุติธรรมความเป�นธรรมและความเสมอภาค 

๓. การคิดในเชิงยุทธศาสตร�แต�ลงมือปฏิบัติแบบประชาธิปไตย (Think Strategically 
Act Democratically) หมายความว�า นโยบายและโครงการต�าง ๆ ท่ีเป�นประโยชน�ต�อสาธารณะจะสามารถ
บรรลุความสําเร็จได อย�างมีประสิทธิภาพ โดยการมีความพยายามร�วมกันและผ�านกระบวนการของ
การมีส�วนร�วม เนื่องจากปPจจุบันเป�นเรื่องยากท่ีจะประสบความสําเร็จในการดําเนินงานตามนโยบาย 
หากผู บริหารเพียงแค�กําหนดวิสัยทัศน� แล วปล�อยให ข าราชการในหน�วยงานเป�นผู นําไปปฏิบัติ แต�
หน�วยงานภาครัฐจะต องลงมาแสวงหาความร�วมมือจากทุกฝ]ายท่ีเก่ียวข องท้ังโครงการท่ีดําเนินการ 
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๔. สนองรับใช ประชาชนในฐานะพลเมืองไม�ใช�แค�ลูกค า (Serve Citizens Not Customers) 
หน�วยงานภาครัฐไม�ใช�เพียงแค�สนองต�อความต องการของลูกค าซ่ึงเป�นเรื่องของผลประโยชน�ระหว�างบุคคล
หรือหลายบุคคลรวมกัน แต�เป�นการมุ�งเน นการสร างความสัมพันธ�มีความเชื่อม่ัน (Trust) และการมี
ส�วนร�วมระหว�างหน�วยงานภาครัฐกับพลเมือง หรือในระหว�างพลเมืองด วยกัน 

๕. ควรมุ�งเน นท่ีข าราชการมากกว�าการตลาดและข าราชการควรเอาใจใส�ต�อเจตนารมณ�
ตามรัฐธรรมนูญ ค�านิยมชุมชน และปทัสถานทางการเมือง มาตรฐานวิชาชีพ และประโยชน�ของ
พลเมืองมากกว�าอย�างอ่ืน เนื่องจากการบริหารรัฐกิจแนวด้ังเดิมท่ีเน นให ข าราชการมีหน าท่ีพึงปฏิบัติ
ตามนโยบายของนักการเมืองและในหลักการจัดการภาครัฐแนวใหม�ท่ีต องการให ข าราชการให คุณค�า
ต�อการมีประสิทธิภาพ การลดต นทุน และตอบสนองต�อกลไกตลาดมากกว�าสิ่งอ่ืนใด ซ่ึงขัดกับความเป�นจริง
ท่ีข าราชการเป�นตัวแปรหนึ่งท่ีส�งผลและได รับผลจากปทัสถาน ค�านิยม และธรรมเนียมปฏิบัติต�าง ๆ 
มากมายในระบบการบริหารกิจการบ านเมือง (Governance) 

๖. เน นคุณค�าของคนมากกว�าความสามารถในการผลิต เนื่องจากหน�วย งานภาครัฐ
มักจะประสบความสําเร็จในระยะยาวหากเป�นกระบวนการของการสร างการมีส�วนร�วมต�อกันและการ
มีภาวะผู นําร�วมกัน (Shared Leadership) โดยต้ังอยู�บนฐานของการเคารพประชาชน 

๗. เน นคุณค�าการเป�นพลเมือง และการให บริการสาธารณะ มากกว�าการเป�น
ผู ประกอบการ (Entrepreneurship) เนื่องจากประโยชน�สาธารณะจะบรรลุได ก็ด วย ข าราชการและ
พลเมืองมุ�งม่ันท่ีจะสร างสรรค�อย�างมีคุณค�าให แก�สังคม ไม�ใช�โดยผู ประกอบการท่ีปฏิบัติราวกับว�า  
เงินของแผ�นดินเป�นเงินของตนเอง เพราะท่ีจริงแล วเป�นเงินของประชาชน ดังนั้นผู บริหารภาครัฐจะ 
ทําหน าท่ีการเป�นผู ดูแลผลประโยชน�ของประชาชน (Steward) 

โดย คลาร�า  ไอเรซาเบ้ิล (Irazábal, Clara E., 2005 : 49 – 51) ได ประเมินระดับของ
การมีส�วนร�วมของประชาชนและความเป�นประชาธิปไตยในเมืองต�าง ๆ โดยเสนอกรอบแนวคิด ลําดับ
ข้ันบันไดของการมีส�วนร�วมของประชาชน ซ่ึงเป�นการแบ�งระดับการมีส�วนร�วมของประชาชนเป�น  
๓ ระดับ จากการท่ีประชาชนไม�มีอํานาจควบคุมเลยไปถึงประชาชนมีอํานาจควบคุมอย�างเต็มท่ี ดังนี้ 

๑. การไม�มีส�วนร�วมของประชาชน (Nonparticipation) ซ่ึงได แก� การท่ีระบบราชการ
สามารถควบคุมหรือชักจูงประชาชนได  (Manipulation) ไปถึงระดับท่ีสามารถเบ่ียงเบนความสนใจ
ของประชาชนจากสาเหตุของปPญหาต�าง ๆ ของท องถ่ินไปสู�เรื่องอ่ืนท่ีต องการ 

๒. การมีส�วนร�วมของประชาชนท่ีเป�นเพียงแบบรูปแบบทางพิธีกรรมมากกว�าการมีส�วนร�วม
ของประชาชนอย�างแท จริง (Tokenism) ได แก� การท่ีหน�วยงานภาครัฐทําเพียงแค�ชี้แจง (Informing) 
ผลการตัดสินใจของหน�วยงานท่ีทําไปแล วให ประชาชนทราบหรือ การปรึกษาหารือ (Consulting) 
โดยการทําประชาพิจารณ� หรือสํารวจความคิดเห็นของประชาชน และใช วิธีการแต�งต้ังประชาชนเข ามา
เป�นกรรมการท่ีปรึกษาเหมือนเพียงการเอาใจประชาชน (Placation) แต�ไม�ได มีการมอบอํานาจหน าท่ี 
ท่ีแท จริงให  

๓. ระดับท่ีประชาชนมีอํานาจในการควบคุม (Citizen Power) การดําเนินงานของหน�วยงาน
ภาครัฐ ได แก� การท่ีประชาชนมีส�วนร�วมในการใช อํานาจหน าท่ีโดยการเข าเป�นหุ นส�วนร�วม (Partnership) 
กับหน�วยราชการ เช�น การท่ีประชาชนได รับมอบอํานาจหน าท่ีในการให ความเห็นชอบต�อแผนงาน
หรือโครงการ (Delegated Power) และในท่ีสุดประชาชนมีอํานาจควบคุม (Citizen Control) อย�างแท จริง
ต�อการตัดสินใจของหน�วยงานราชการ 
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ชัชราวรรณ  มีทรัพย�ทอง (๒๕๕๙) การให ความหมายและท่ีมาของความหมาย 
กระบวนการ และแนวทางในการจัดกิจกรรมจิตอาสาของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย 
หัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ พบว�าการให ความหมาย “จิตอาสา” คือ การช�วยเหลือสังคม การทํา
ประโยชน�ต�อสังคม การตอบสนองประเด็นปPญหาทางสังคมโดยไม�หวังสิ่งใดตอบแทนมีกระบวนการ 
ในการทํางานจิตอาสาท้ังหมด ๔ ข้ันตอน คือ การวางแผนการลงมือทํา การติดตามและประเมินผล 
และการปรับปรุงมาตรฐานในการทํางานให ดียิ่งข้ึนกว�าเดิม (PDCA)  

ธรรณปพร  หงษ�ทอง (๒๕๖๑) ทําการศึกษา แรงจูงใจของจิตอาสาเฉพาะกิจในงาน 
พระราชพิธีถวายพระเพลิงพระบรมศพพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชบรมนาถบพิตร 
รัชกาลท่ี ๙ ผลการวิจัยพบว�า แรงจูงใจในการเป�นจิตอาสาเฉพาะกิจมีค�าเฉลี่ยทางสถิติดังนี้ แรงจูงใจ
ด านผลสําเร็จ (Achievement Motivation) เท�ากับ ๔.๘๖ แรงจูงใจด านความผูกพัน (Affiliative 
Motivation) เท�ากับ ๔.๗๘ และแรงจูงใจด านการแสดงพลัง (Power Motivation) เท�ากับ ๔.๗๙ 
และท้ัง ๓ ด านนั้นมีค�าเฉลี่ยรวม ๔.๘๑ สําหรับผลการวิจัยจากการสัมภาษณ� พบว�า จิตอาสาเฉพาะกิจ
จํานวน ๕๐ คน มีความรู สึกซาบซ้ึงในพระมหากรุณาธิคุณของในหลวงรัชกาลท่ี ๙ โดยต องการ 
ทําความดีถวายเป�นพระราชกุศล สร างความรักความสามัคคี อํานวยความสะดวกให กับทุกคน  
ต�างรู สึกภูมิใจท่ีได ปฏิบัติงานอันมีเกียรติยิ่ง โดยการเป�นจิตอาสาเฉพาะกิจ และต องการแสดงพลังแห�ง
ความจงรักภักดีต�อสถาบันพระมหากษัตริย�ไทย 

ศิริพงษ�  ฐานม่ัน (๒๕๖๐) ศึกษา จิตอาสาประตูสู� CSR ท่ียั่งยืน พบว�า ความรับผิดชอบ
ต�อสังคมเป�นสิ่งสําคัญ ซ่ึงสามารถกระทําได ท้ังในระดับองค�การ กลุ�ม และบุคคล จิตอาสาเป�นกิจกรรมหนึ่ง
ท่ีองค�การสร างสรรค�ข้ึน เพ่ือแสดงความรับผิดชอบต�อสังคมนั้น ๆ จุดเริ่มต นของกิจกรรมจิตอาสา 
เกิดจากการรวมกลุ�มของผู ท่ีมีจิตแบบเดียวกัน กล�าวคือจิตท่ีเป�นกุศล จิตท่ีเป�นสุขเม่ือเป�นผู ให มากกว�า
เป�นผู รับ มีการกาหนดแนวทางปฏิบัติร�วมกันในระดับกลุ�มย�อย และต�อยอดเป�นแผนงานหรือโครงการ
ในระดับองค�การโดยมีเป4าหมายคือการสร างความสุขให กับสังคม 

สถาบันอนาคตศึกษาเพ่ือการพัฒนา (๒๕๖๒) ได สํารวจความเห็นของประชาชน เรื่อง
การเป�นจิตอาสา จากเหตุการณ� นักฟุตบอลเยาวชนและโค ช ๑๓ คน ติดอยู�ในวนอุทยานถํ้าหลวง 
ขุนน้ํานางนอน จังหวัดเชียงราย ทําให หลายหน�วยงานท้ังภาครัฐและเอกชน ท้ังในและต�างประเทศ 
ระดมกําลังเข าช�วยเหลือจํานวนมาก โดยเฉพาะจิตอาสา ในแต�ละสาขาอาชีพ ได หลั่งไหลกัน 
มาช�วยเหลืออย�างคับค่ัง จนภารกิจนี้สําเร็จ จากตัวอย�างจํานวน ๑,๑๗๖ คน ทุกภูมิภาคท่ัวประเทศ
ผลสํารวจพบว�า จากเหตุการณ�ดังกล�าว คนไทยอยากเป�นจิตอาสา สูงถึงร อยละ ๖๓.๕ เม่ือสอบถาม
เพ่ิมเติมว�า งานจิตอาสาด านใด ท่ีอยากทํามากท่ีสุด พบว�า อันดับ ๑ งานช�วยเหลือคนด อยโอกาส 
ร อยละ ๓๖.๐ อันดับ ๒ งานทําความสะอาดและจัดภูมิทัศน�พ้ืนท่ีสาธารณะ ร อยละ ๑๘.๗ อันดับ ๓ 
บริจาคทรัพย� ร อยละ ๑๑.๖ อันดับ ๔ งานปลูกป]าหรืออนุรักษ�ทรัพยากรธรรมชาติ ร อยละ ๑๑.๔ 



๔๙ 

 

อันดับ ๕ งานกู ภัย ร อยละ ๗.๐ อันดับ ๖ งานจราจร ร อยละ ๕.๘ อันดับ ๗ งานดูแลความปลอดภัย 
ร อยละ ๔.๕ อันดับ ๘ งานบริการการแพทย�/พยาบาล ร อยละ ๔.๓ และอันดับ ๙ งานอ่ืน ๆ ร อยละ ๐.๗ 

โดยปPจจัยท่ีเอ้ือต�อการให ประชาชน เข ามามีส�วนร�วมเป�นจิตอาสา พบว�าส�วนใหญ� 
ทราบข�าวจากสื่อ การประชาสัมพันธ�ของภาครัฐ และการชักชวนกันในกลุ�มของจิตอาสาเอง 

ส�วนอุปสรรคของการมาเป�นจิตอาสา พบว�า มากท่ีสุด คือ คนไม�ค�อยมีเวลา สูงถึงร อยละ 
๔๓.๐ รองลงมา เดินทางไม�สะดวก ร อยละ ๒๒.๗ การท่ีคนไม�รู ว�ามีงานจิตอาสาท่ีไหน ร อยละ ๑๖.๗ 
และไม�มีเพ่ือนหรือ กลุ�มท่ีจะไปทําจิตอาสาด วยกัน ร อยละ ๑๔.๘ โดยความถ่ีในการทํางานจิตอาสา
ประมาณ ๑๐ ครั้ง/ปN และครั้งละประมาณ ๓ ชั่วโมง 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ป8ญหาและ 
ความสําคัญของป8ญหา 

ยุทธศาสตร�ชาติ 
(พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) 

แนวคิดด านจิตสาธารณะ 

ฐานข1อมูล 
เพ่ือการวิจัย 

แนวคิด/สถานการณ�และ 
บริบทด านความม่ันคง 

หลักการทํางานจิตอาสา  
แนวพุทธเชิงบูรณาการ 

งานวิจัยท่ีเก่ียวข อง 

 แผนพัฒนาพ้ืนท่ีเพ่ือเสริมความ
ม่ันคงของชาติ  

(พ.ศ.๒๕๖๑-๒๕๖๔) 

การสนทนากลุ�ม 
(Focus Group) 

การดําเนินงานด านจิตอาสา 
หรือจิตสาธารณะของ

ต�างประเทศ และสหประชาชาติ 

หลักนิยมด านกิจการพลเรือน
ของกองทัพบก 

การสังเกตการณ� 
ปรากฏการณ�ทางสังคม 



๕๐ 

 

 

 

 

สรุป 

ยุทธศาสตร�ชาติ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) มุ�งตอบสนองความต องการในการแก ปPญหา
ของประชาชนได อย�างเต็มประสิทธิภาพ ท้ังในมิติความม่ันคง เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล อม  
โดยต องการยกระดับศักยภาพของประเทศในหลากหลายมิติ พัฒนาคนในทุกมิติและในทุกช�วงวัยให 
เป�นคนดี เก�ง มีคุณภาพ สร างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม สร างการเติบโตบนคุณภาพชีวิต  
ท่ีเป�นมิตรกับสิ่งแวดล อม ด วยการส�งเสริมให คนไทยมีจิตสาธารณะและมีความรับผิดชอบต�อส�วนรวม  

พระราชบัญญัติการรักษาความม่ันคงภายในราชอาณาจักร พ.ศ. ๒๕๕๑ มาตรา ๗ 
กําหนดหน าท่ีประการหนึ่งว�า เสริมสร างให ประชาชนตระหนักในหน าท่ีท่ีต องพิทักษ�รักษาไว ซ่ึง ชาติ 
ศาสนา และพระมหากษัตริย� สร างความรักความสามัคคีของคนในชาติ รวมท้ังส�งเสริมให ประชาชน
เข ามามีส�วนร�วมในการป4องกัน และแก ไขปPญหาต�าง ๆ ท่ีกระทบต�อความม่ันคงภายในราชอาณาจักร
และความสงบเรียบร อยของสังคม ซ่ึงประกอบด วยไป ปPญหาความม่ันคงของสถาบันพระมหากษัตริย�
ความเคลื่อนไหวท่ีก�อให เ กิดผลกระทบต�อสถาบันฯ  ความขัดแย งของคนภายในประเทศ  
จากพัฒนาการทางการเมืองของไทย ความไม�สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต  ความไม�เชื่อม่ันในการ
บริหารประเทศตามหลักนิติธรรม ความไม�เชื่อม่ันในการบริหารประเทศและวิกฤติศรัทธาของผู นํา 

ปPญหายาเสพติด ความเสี่ยงภัยพิบัติทางธรรมชาติ จากสภาพการเปลี่ยนแปลงของโลกท่ีเปลี่ยนแปลง 

ปPญหาอาชญากรรมข ามชาติท่ีมีแนวโน มท่ีจะขยายตัวและควบคุมได ยาก และการย ายถ่ินฐานของ
ประชากรจากประเทศรอบบ านเข าสู�ประเทศไทยอย�างผิดกฎหมาย  

แผนการพัฒนาพ้ืนท่ีเพ่ือเสริมความม่ันคงของชาติ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔) ท่ีมีวัตถุประสงค�
ประการหนึ่ง เพ่ือพัฒนาคนและคุณภาพชีวิตของคน ชุมชน และพ้ืนท่ีเป4าหมายให มีความเข มแข็ง 
ม่ันคง ปลอดภัย มีจิตสํานึกด านความม่ันคง พ่ึงตนเองได  รวมท้ังมีภูมิคุ มกันในการดํารงชีวิตพร อม
เผชิญปPญหา ภัยคุกคาม และการเปลี่ยนแปลง และเสริมสร างความร�วมมือด านความม่ันคง โดยมุ�งเน น
ในเรื่องของการเสริมสร างความสัมพันธ�อันดีกับชุมชนเพ่ือ ให เกิดความเข าใจอันดีต�อกันระหว�าง
ประชาชนกับฝ]ายทหาร และการเตรียมสนามรบด านกิจการพลเรือน เพ่ือการเตรียมคน และพ้ืนท่ีให มี

การวิเคราะห'ป8ญหา 

แนวทางการบริหารจัดการขยะมูลฝอยที่เหมาะสม 
ของหน;วยงานในกองทัพบก 



๕๑ 

ความพร อมในการสนับสนุนความม่ันคง ซ่ึงการดําเนินการดังกล�าว เป�นงานด านกิจการพลเรือน  
ในการสนับสนุนพลเรือน เพ่ือให ประชาชนมีความปลอดภัยและมีความผาสุก  

ส�วนแนวทางการพัฒนาจิตอาสา จะต องส�งเสริมท้ังปPจจัยภายใน คือ ส�งเสริมให เกิด
ความรักหรือสร างสํานึกท่ีดีให ตนเอง ซ่ึงเป�นแรงจูงใจภายใน ให พร อมช�วยเหลือสถาบันทางสังคมไม�ว�า
จะเป�นครอบครัว เครือญาติ บุคลากรทางศาสนา เพ่ือน ครูอาจารย� สื่อมวลชน เป�นต น พยายามหาวิธี
ผลักดัน ส�งเสริม รณรงค�ให สังคมโดยท่ัวไป ท้ังกลุ�มคนและองค�กรสร างกิจกรรมหรือโครงการท่ีจะ
นําไปสู�การสร างจิตสํานึกท่ีดี ซ่ึงเป�นแรงจูงใจภายนอก ดังนั้น จึงควรให ความสําคัญกับปPจจัยทุกด าน
โดยรวม เพ่ือให การพัฒนาจิตอาสาเป�นไปอย�างมีประสิทธิภาพ 



 
บทที่ ๓ 

งานด�านจิตสาธารณะของต�างประเทศ 

มุมมองอาสาสมัครในศตวรรษท่ี ๒๑ ซ่ึงเป�นเป�นยุคเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นก็แตกต"าง
จากอาสาสมัครในยุคก"อน ซ่ึงมักจะเป�นผู'ท่ีว"างงานหรือกลุ"มแม"บ'านท่ีมีเวลาในการเป�นอาสาสมัครมาก
และพร'อมจะทํางานในระยะเวลายาวนาน ในศตวรรษท่ี ๒๑ อาสาสมัครส"วนใหญ"จะเป�นผู'ท่ีได'รับ 
การจ'างงานอยู"แล'ว มีความสามารถท่ีสูงพร'อมจะแบ"งป1น แต"มีเวลาในการอุทิศท่ีจํากัดและต'องการ
ผลตอบแทนในด'านความพึงพอใจแบบเห็นผลรวดเร็ว จึงเป�นงานระยะสั้นท่ีได'รับผลตอบรับท่ีสูง 
อาจไม"ใช"เงิน แต"ในเชิงคุณค"าและคุณภาพมากกว"า อาสาสมัครป1จจุบันต'องการเห็นความเปลี่ยนแปลง
ให'เกิดข้ึนอย"างรวดเร็วตามสิ่งท่ีตัวเองได'ลงมือทํา เป�นเพราะกระแสโลกานุวัตรและมักไม"ค"อยมีความผูกมัด
ในระยะยาวท่ีคงท่ีเหมือนแต"ก"อน ซ่ึงการเปลี่ยนมุมมองท่ีมีต"ออาสาสมัครในป1จจุบันจะทําให'เข'าใจ 
ในอาสาสมัครได'มากข้ึน ในจุดเชื่อมเปลี่ยนของประวัติศาสตร7ภาคประชาสังคมในป1จจุบันมีโอกาสท่ีจะ
เชื่อมโยงพลังอาสาสมัครท่ัวไปเข'ากับอาสาสมัครยุคใหม" ซ่ึงก"อให'เกิดการแก'ป1ญหาของมนุษย7และ
สังคมอย"างเป�นระบบและเกิดประโยชน7ร"วมกันสูงสุด 

ในประเทศไทยมีระบบอาสาสมัคร หรือจิตอาสาท่ีกลายเป�นส"วนหนึ่งของวัฒนธรรมท่ีมี
ความชัดเจนยิ่ง เป�นกลไกสําคัญยิ่งในด'านการยกระดับจิตใจของคนไทยให'มีความเห็นใจและ 
ร"วมช"วยเหลือสังคมตลอดมา อย"างไรก็ตามประเทศไทยยังใหม"อยู"มากในด'านการพัฒนาโครงสร'างงาน
อาสาสมัครอย"างเป�นระบบท่ีมีประสิทธิภาพและมุ"งส"งเสริมให'เกิดนวัตกรรมทางสังคม นอกจากนั้น
พัฒนาการด'านงานอาสาสมัครจากต"างประเทศท้ังในกลุ"มประเทศท่ีพัฒนาแล'วและกําลังพัฒนานั้นก็มี
ความก'าวหน'าอย"างมาก สุนิตย7  เชรษฐา และ วินย7  เมฆไตรภพ (๒๕๔๘) จากสถาบันไทยรูรัลเน็ต 
จึงได'ศึกษาและการประยุกต7บทเรียนงานอาสาสมัครจากต"างประเทศ เพ่ือการพัฒนาระบบอาสาสมัคร
ในประเทศไทย เพ่ือประยุกต7บทเรียนต"าง ๆ มาใช'กับประเทศไทยได'อย"างเหมาะสม 

งานจิตสาธารณะของต�างประเทศ 

 ประเทศออสเตรเลีย 
ในประเทศออสเตรเลียแบ"งประเภทของกิจกรรมอาสาสมัครไม"เป�นทางการ(Informal 

Volunteer) และกิจกรรมอาสาสมัครทางการ (Formal Volunteer) กิจกรรมอาสาสมัครไม"เป�น
ทางการนั้น เป�นการช"วยเหลือเ พ่ือน เพ่ือนบ'าน รวมไปถึงการเอาเวลาไปอาสางานต"าง ๆ  



๔๘ 

ส"วนกิจกรรมอาสาสมัครทางการนั้นถือเป�นการทําเพ่ือชาติ มีการปฏิญญาอาสาสมัครร"วมกัน เป�นการ
ทํางานอาสาสมัครกับองค7กรรับอาสาสมัครอย"างเป�นระบบ ว"าเป�นกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในองค7กรท่ีไม"
แสวงผลกําไรหรือโครงการเป�นประโยชน7ต"อชุมชนและอาสาทําด'วยตัวเจตจํานงเสรีของอาสาสมัครเอง
ปราศจากการบังคับ โดยไม"เป�นไปเพ่ือผลตอบแทนทางการเงิน เป�นไปเพ่ืองานอาสาสมัครเท"านั้น  
เม่ือเราพูดถึงอาสาสมัครและงานอาสาสมัครของออสเตรเลียในป1จจุบันนั้น เราพูดถึงบุคคลท่ีมี 
ความสนใจและความสาสมารถท่ีหลากหลาย ต้ังแต" มัคคุเทศก7ในพิพิธภัณฑ7 โค'ชนักฟุตบอล คนขับ
รถไฟไอน้ํา คนกําจัดวัชพืชในสวนสาธารณะ ผู'ประท'วงท่ีนั่งบนแทรกเตอร7 อาจารย7ท่ีเกษียณแล'ว 
มาช"วยเหลือเด็กด'อยโอกาส ผู'ซ่ึงช"วยซ้ือของแทนเพ่ือนบ'าน ประธานคณะกรรมการ นักศึกษาช"วยงาน 
ค"ายเกษตรกรท่ีช"วยปRองกันไฟปSาและป1ญหาอุบัติเหตุทางถนน บรรณาธิการนิตยสาร คนไปเยี่ยม 
สถานเลี้ยงเด็ก คนท่ีขอบริจาคข้ัวเปTดกระปUองตามร'านซูเปอร7มาเก็ต ผู'จัดการเทศกาลงานละคร  
นักล'อบบ้ียิสต7 ท่ีแนะนําการบริการสุขภาพท่ีดีกว"า เหล"านี้อาจเป�นงานในองค7กร หรือกลุ"มท่ีประกอบ
ไปด'วยอาสาสมัครท้ังหมด บางคนทํางานในองค7กรได'รับค"าตอบแทน บางคนทําคนเดียว ท้ังหมดนี้
เป�นความเก่ียวโยงอาสาสมัครเข'าไว'เป�นหนึ่งเดียว 

การเป�นอาสาสมัครอย"างเป�นทางการในออสเตรเลียได'ถูกสํารวจต้ังแต"ปV ๒๕๓๙ ถึง 
๒๕๔๓ พบว"ามีการเติบโตของอาสาสมัครท้ังในแง"ของเพศและกลุ"มอายุ โดยเฉพาะกลุ"มอายุ ๑๘ - ๒๔ 
จากร'อยละ ๑๗ มาเป�นร'อยละ ๒๗ ในด'านการร"วมมือชายหญิงมีความเท"าเทียมกัน ในสถิติ 
ท่ีออสเตรเลียปV ๒๕๔๔ พบว"ากลุ"มวัยกลางคนอายุระหว"าง ๓๕ - ๔๔ เป�นผู'ท่ีอาสาเป�นอาสาสมัคร
มากท่ีสุดในขณะท่ีกลุ"มคนเกษียณอายุมีอัตราเฉลี่ยเวลาในการอาสาสมัครเป�นจํานวนชั่วโมง 
ต"อสัปดาห7มากท่ีสุด คนท่ีมีงานไม"ว"าจะเต็มเวลาหรืองานชั่วคราวมีแนวโน'มท่ีจะอาสามากกว"าบุคคล 
ท่ีไม"มีงานทํา ตกงานหรือไม"อยู"ในภาคแรงงาน อย"างไรก็ตามก็ยังมีความแตกต"างระหว"างผู'ชายกับ
ผู'หญิงในกลุ"มนี้ โดยกลุ"มอาสาสมัครชายจะมาจากคนท่ีทํางานเต็มเวลาเป�นส"วนใหญ" และอาสาสมัครหญิง
ส"วนมากจะมาจากบุคคลท่ีไม"อยู"ในภาคแรงงาน ผู'คนส"วนใหญ"จะอาสาท่ีเป�นอาสาสมัครมีภูมิลําเนา 
อยู"นอกเมืองหลวง หรือในมุมมองด'านวัฒนธรรม คนท่ีเกิดในออสเตรเลียมีแนวโน'มท่ีจะมีจิตอาสา
มากกว"าคนท่ีเกิดนอกออสเตรเลีย เหตุผลท่ีทําให'คนเป�นอาสาสมัครลําดับแรกนั้นมาจากความต'องการ
ช"วยเหลือผู'อ่ืนและสังคม รองลงมาคือความพึงพอใจส"วนตน หลังจากนั้นจึงเป�นความต'องการพัฒนาตน
สัมพันธ7กับผู'อ่ืน ตามลําดับ 

ประเทศบอสเนีย 
ในประเทศบอสเนีย ซ่ึงได'ผ"านสงครามเป�นเวลากว"า ๕ ปV และจบลงด'วยสนธิสัญญา

เสรีภาพเดย7ตันในปV พ.ศ. ๒๕๓๘ ทําให' ชาวบอสเนียกว"า ๓ แสนคน อพยพไปอาศัยต"างประเทศกว"า 
๘ แสนคน ไม"มีท่ีอยู" จากประชากรท้ังประเทศ ๒ ล'านคนในปV พ.ศ. ๒๕๔๓ ผลกระทบทางสงคราม
รวมไปถึงการฟ]^นฟูสาธารณูปโภคต"าง ๆ จนในปV พ.ศ. ๒๕๔๕ UNDP ได'วิเคราะห7ถึงป1จจัยหลักแห"ง



๔๙ 

ความยากจน อันประกอบไปด'วยป1ญหาวิกฤตทางเศรษฐกิจในช"วงเปลี่ยน ผลแห"งสงครามและท่ีกําลัง
ดํารงอยู"เป�นหย"อม และการจัดการทางเศรษฐกิจตํ่ากว"าความคาดหมายเนื่องจากความชะงักงันทาง
การเมืองหลังสัญญาเดย7ตัน สิ่งเหล"านี้เป�นแรงขับดันทําให'ผู'คนมาเป�นอาสาสมัครเป�นจํานวนมาก 
ในสภาวะฉุกเฉินแบบนี้อาสาสมัครเป�นเสมือนแกนกลางท่ีคอยบูรณาการการพัฒนาของชุมชน  

โดยประวัติศาสตร7อาสาสมัครในบอสเนีย และเฮอเซโกวาเนียนั้น เริ่มจากเป�นไปเพ่ือ
ศาสนาคริสต7 เป�นการรับใช'พระเจ'า ช"วงสังคมนิยมหลังสงครามโลกท่ีสองและชาตินิยม จะพบได'ว"า
กระแสอาสาสมัครแปรผันตรงกันกระแสชาตินิยม ในขณะท่ีแปรผกผันกับระบบสังคมนิยม เพราะ
ไม"ได'เปTดพ้ืนท่ีให'ป1จเจกชนได'ตัดสินใจตามเจตจํานงเสรีของตน ซ่ึงช"วงป1จจุบันนั้นมีกระแสอาสาสมัคร
ท่ีเพ่ิมข้ึนกว"าแต"ก"อนมาก โดยจากงานวิจัยอาสาสมัครในปV พ.ศ. ๒๕๔๕ ของประเทศบอสเนียและ 
 
เฮอเซโกวาเนีย มีอัตราส"วนชายและหญิงท่ีมาเป�นอาสาสมัครใกล'เคียงกันโดยอาสาสมัครกว"าร'อยละ 
๓๕.๓๐ มีระยะเวลาอาสาเฉลี่ยสูงสุดมากกว"า ๑ ปV ร'อยละ ๑๑.๘ อาสาเป�นเวลากว"า ๖ เดือน และ
ร'อยละ ๑๓.๔ อาสาในระยะเวลา ๒ - ๖ วัน 

ระดับการศึกษาก็เป�นป1จจัยในการตัดสินใจเป�นอาสาสมัครเช"นกัน กว"าร'อยละ ๘๐ ของ
อาสาสมัครได'รับการศึกษาข้ันมัธยม อาสาสมัครส"วนใหญ"เป�นผู'ท่ีได'รับการศึกษาชั้นมัธยมปลายหรือ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ รองลงมาด'วยผู' ท่ีมีวุฒิปริญญาตรีและตามมาด'วยผู' ท่ีได'รับการศึกษา 
ข้ันพ้ืนฐาน ซ่ึงพบว"านักศึกษามหาวิทยาลัยมีความรู'ความสามารถท่ีดีพร'อม ซ่ึงสามารถบําเพ็ญ
ประโยชน7ให'ชุมชนได'มากท่ีสุด กลับเลือกท่ีจะใช'ไปในโอกาสในการทํางานมีรายได'เป�นหลัก โดย 
ส"วนใหญ"จะเป�นผู'ท่ีมีอายุระหว"าง ๑๘ - ๒๔ ปVมีมากถึงร'อยละ ๔๐ โดยเทียบกับอาสาสมัครจาก 
กลุ"มอายุอ่ืน ซ่ึงกิจกรรมและการบริการท่ีเกิดข้ึนโดยอาสาสมัครนั้น ช"วยแต"งเติมให'เห็นถึงความสําคัญ
ของอาสาสมัครต"อส"วนรวม 

เนื่องด'วยกลุ"มอาสาสมัครส"วนใหญ"เป�นกลุ"มวัยรุ"น ท่ีต'องการใช' ทักษะความรู'
ความสามารถท่ีมีอยู" และวัยรุ"นบอสเนียและเฮอเซโกวาเนียก็ไม"มีทางเลือกมากนักในการใช'เวลาว"างงาน
อาสาสมัคร จึงเป�นทางเลือกแรกของวัยรุ"น ทัศนคติของการเป�นอาสาสมัครพบว"าต'องการพบปะรู'จัก
คนท่ีมีความเก่ียวเห็นร"วมกันในด'านงานอาสาสมัครเป�นหลัก และรองลงมาเป�นการต'องการเรียนรู'
ทักษะใหม"ตามมาด'วย ความต'องการส"วนตนซ่ึงจากงานวิจัยพบว"า กลุ"มทางสังคมคอยสนับสนุนงาน
อาสาสมัครหลัก ๆ คือ กลุ"มเพ่ือน กลุ"มงานรณรงค7ทางสังคม และครอบครัว มีการรณรงค7และ
สนับสนุนอาสาสมัครประสบผลท่ีสุด 

ส"วนวิธีท่ีอาสาสมัครจะได'เข'ามาทํางานอาสาสมัครนั้นในบอสเนียนั้น จะมาจากการท่ี
อาสาสมัครเดินเข'ามาท่ีองค7กรท่ีต'องการรับอาสาเป�นส"วนใหญ" ตามมาด'วยการประชาสัมพันธ7
อาสาสมัครผ"านเครือข"ายโรงเรียนต"าง ๆ พบว"าอาสาสมัครจากโรงเรียนมัธยมปลายสร'างความม่ันคง



๕๐ 

ให'กับองค7กรพัฒนาเอกชน เพราะอาสาสมัครใช'เวลาอยู"กับองค7กรกลางมากกว"าข'างอาสาสมัคร
ประเภทอ่ืน และอาสาสมัครยังช"วยเป�นกระบอกเสียงชุมชน ช"วยสะท'อนถึงความต'องการของชุมชน 
ผ"านการประชาสัมพันธ7ปากต"อปาก (Word of Mouth) ซ่ึงเป�นการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
ในยุคป1จจุบัน และอนาคตท่ีอินเตอร7เน็ตเข'ามามีบทบาทต"อการสื่อสารในชีวิตประจําวัน ส"งผลให' 
การประชาสัมพันธ7แบบนี้ยิ่งมีประสิทธิเป�นพหุคูณ สามารถเรียกได'ว"าอาสาสมัครป1จจุบันมีเครื่องมือใน
การสื่อสารไปสู"มวลชนอยู"ในกํามือ (Tool of Mass Communication) ผ"านเครือข"ายเสมือน เว็บไซต7 
อีเมล7 เว็บบล็อก เป�นต'น และในบอสเนียกลุ"มทางสังคมหลักท่ีผลต"อการตัดสินใจในการเป�น
อาสาสมัครคือเพ่ือน กลุ"มการจัดงานชุมนุมอีเวนต7และครอบครัว 
 ประเทศอังกฤษ 

ในประเทศอังกฤษ ได'มีการทําวิจัยไปท่ีการรณรงค7งานอาสาสมัครโดยเยาวชน 
เพ่ือเยาวชน ซ่ึงจํานวนเยาวชนอังกฤษ ในปV พ.ศ. ๒๕๔๔ ท่ีมีอายุระหว"าง ๑๖ ถึง ๒๕ ปVมีมากกว"า  
๗ ล'านคน กว"าร'อยละ ๔๑ จากจํานวนนั้นได'มีการอาสาสมัครในองค7กรต"าง ๆ อย"างน'อย ๑ ครั้ง  
ในรอบ ๑๒ เดือนภายใน พ.ศ. ๒๕๔๖ มีเยาวชนเป�นอาสาสมัคร ประมาณ ๒.๘ ล'านคนต"อปV ได'ทํา
พบว"า งานส"วนใหญ"เป�นการช"วยจัดกิจกรรม อีเวนต7ต"าง ๆ รองลงมาเป�นการช"วยระดมทุนให'งานและ 
 
องค7กร ตามมาด'วยการเหลืองานพ้ืนฐานต"าง ๆ ในอังกฤษนั้นได'มีการทําให'บัตรประจําตัวให'
อาสาสมัคร เพ่ือใช'เป�นส"วนลดในการใช'บริการและสาธารณูปโภคของรัฐ และเอกชนท่ีร"วมมือ มีการ
สะสมแต'มเวลาในการเป�นอาสาสมัครเพ่ือแลกกับของรางวัล เป�นการรณรงค7อาสาสมัครอีกวิธีหนึ่ง 
โดยเน'นไปท่ีเยาวชน 

ช"วงหลังการก"อเหตุวินาศกรรม World Trade Center ทําให'ชาวมุสลิมโดนแปลกแยก
ทางสังคม มีป1ญหาทางจิตใจต"าง ๆ ทําให'มีการจัดเสวนาโดยกลุ"มเยาวชนมุสลิมถึงป1ญหาสังคม 
ท่ีรุนแรงข้ึนในกลุ"มมุสลิมรุ"นใหม" จนได'มีการร"วมกันจัดต้ังศูนย7ปรึกษาเยาวชนมุสลิม (The Muslim 
Youth Helpline) ในเดือนธันวาคม พ.ศ. ๒๕๔๕ โดยเลือกเอาอาสาสมัครเยาวชนมุสลิมท่ีมี
ความสามารถเป�นท่ีปรึกษามาแนะนําและพร'อมท่ีจะเป�นเพ่ือนกับเยาวชนชาวมุสลิมท่ีมีป1ญหาผ"าน
ทางโทรศัพท7 ในเดือนกันยายน พ.ศ. ๒๕๔๔ ทางศูนย7ได'มีการขยายเวลาดําเนินการและเปTดให'ทุกคน
ได'เข'าถึงบริการนี้โดยไม"เสียค"าโทรศัพท7 

จากงานวิจัยจากองค7กรพัฒนาเอกชนในอังกฤษ เนเธอร7แลนด7และเดนมาร7กท่ีศึกษา
ต'นทุนอาสาสมัครเป�นมูลค"าเทียบกับอัตราค"าจ'างท่ัวไปต"อเวลาของอาสาสมัคร พบว"า ใน ๑.๕๗ ดอลล"าร7 
ท่ีลงทุนในอาสาสมัครไปนั้น องค7กรจะได'มูลค"ากลับมาอยู"ท่ีระหว"าง ๒.๐๕ - ๒๒.๐๔ ดอลลาร7  
หน"วยลงทุนภาครัฐและเอกชน (Public/Private Ventures, PPV) ในการศึกษาการทําตลาดอาสาสมัคร
ให'ได'มูลค"าสูงสุด ได'ประเมินค"าใช'จ"ายท่ีลงทุนในกิจกรรมอาสาสมัครต"อคนอยู"ท่ี ๓๐๐ ดอลล"าร7ต"อคน



๕๑ 

ต"อปV โดยรวมต้ังแต"การรับสมัคร คัดเลือก ฝxกอบรมไปถึงเรียนรู'กระบวนการจัดการท่ัวไปยังมีอีก
งานวิจัย Making A Difference: An Impact Study of Big Brothers Big Sisters ได'ประเมินไว'ถึง 
๑,๐๐๐ ดอลล"าร7ต"อคนต"อปV โดยงานวิจัยชิ้นนี้ได'ประเมินรวมไปถึงการลงทุนในการนําอาสาสมัคร 
ไปทํางานในพ้ืนท่ีต"าง ๆ ตามความเหมาะสม การสนับสนุนการสื่อสารอย"างต"อเนื่องระหว"าง
อาสาสมัครกับผู'มีส"วนร"วมในพ้ืนท่ี บ"อยครั้งท่ีองค7กรในพ้ืนท่ีไม"ต'องการอาสาสมัครท่ีมากข้ึนตาม
ต'นทุนท่ีสูงข้ึนตาม อย"างไรก็ตามพบว"าความท'าทายในการคิดต'นทุนของอาสาสมัครในมูลค"าด'าน
ปริมาณของงานวิจัยท้ัง ๒ ชิ้นสามารถท่ีจะกล"าวได'ว"า อาสาสมัครนั้นไม�ฟรี  

 ประเทศอินเดีย 
ประเทศอินเดีย ได'อาสาสมัครเป�นนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยเยล มาช"วยในการคิดการ

วางแผนเชิงยุทธ7เป�นให'กับการทําตลาดสินค'านวัตกรรมชาวบ'าน ทําให'ได'มาซ่ึงองค7ความรู'ท่ีมีคุณค"า 
มาช"วยพัฒนาระบบรากหญ'า ให'มีการคิดเป�นธุรกิจเพ่ือสังคมมากข้ึน ซ่ึงเหล"านี้เป�นการช"วยเหลือ 
โดยไม"เสียค"าใช'เท"ากับไปจ'างท่ีปรึกษาบริษัทเอกชนท่ัวไป องค7กรพัฒนาเอกชนควรเปลี่ยนความคิด 
ท่ีจะเอาอาสาสมัครมาทํางานทดแทนงานจ'าง โดยให'อาสาสมัครทําในงานท่ีไม"สามารถจ'างบุคคลท่ัวไป
มาทําได' เพราะอาสาสมัครเหล"านี้จะเพ่ิมมูลค"าให'กับองค7พัฒนาเอกชนอย"างมาก แต"ก็ไม"ได'
หมายความว"า อาสาสมัครท่ีทํางานพ้ืนฐานไม"มีความหมาย เพียงแต"เป�นทางเลือกท่ีเพ่ิมข้ึน อย"างไรก็ตาม
จากการพูดคุยกับองค7กรพัฒนาเอกชนเป�นส"วนใหญ"ซ่ึงสวนทางกับความคิดท่ีว"าการเปTดรับให'คนมา
เป�นอาสาสมัครมากข้ึนเป�นทางเดียวท่ีจะรณรงค7ให'คนมาเป�นอาสาสมัครเพ่ิมมากข้ึน เพราะว"า 
ถ'าองค7กรไม"มีความสามารถในการรับรองอาสาสมัครได'จริงกลับทําให'อาสาสมัครท่ีสมัครเข'ามาไม"ตรงตาม 
ท่ีคาดหวังไว'ท้ังต"อตนเองและต"อองค7กร อาสาสมัครเป�นเหมือนภาพลักษณ7ขององค7กรเอกชน 

อาสาสมัครกับประเด็นการพัฒนาขององค(กรสหประชาชาติ 

องค7กรสหประชาชาติได'เห็นถึงบทบาทความสําคัญของอาสาสมัครเป�นอย"างยิ่งในการ
บรรลุเปRาหมายในประเด็นด'านการพัฒนาต"าง ๆ ขององค7กร ดังนี้ 

๑. อาสาสมัครกับการพัฒนา 
อาสาสมัครท'องถ่ินคือป1จจัยท่ีสําคัญในการต"อสู'กับความยากจนและการพัฒนา

สิ่งแวดล'อมท่ียั่งยืน แต"ในขณะเดียวกันอาสาสมัครท'องถ่ินจํานวนมากขาดความรู'ด'านเทคนิค ทุน และ
การประสานระหว"างผู'วางนโยบายทางภาครัฐและเอกชน ทําให'ยากท่ีจะริเริ่มดําเนินโครงการต"าง ๆ 
ด'วยเหตุนี้เองทําให'องค7การสหประชาชาติยื่นมือเข'ามาช"วยเหลือเพ่ือส"งเสริมศักยภาพของอาสาสมัคร
ท'องถ่ิน เช"น โครงการ Africa 2000 Network of United Nations Development Program ท่ีมี
สมาชิกมากกว"า ๑๖.๕ ล'านคน และให'ความช"วยเหลือแก"ประเทศในแอฟริกาท้ังสิ้น ๑๒ ประเทศ 
นอกจากนี้โครงการอาสาสมัครยังเป�นการฝxกฝนให'บุคคลมีศักยภาพทางเศรษฐกิจ เช"น โครงการ



๕๒ 

รณรงค7ช"วยกันเก็บขยะในเมืองหลวงของชาติ ท่ีริเริ่มโดย United Nations Volunteers (UNV) 
เนื่องจากทางการปฏิเสธท่ีจะให'มีการบริการดังกล"าว ถึงแม'อาสาสมัครเหล"านี้จะไม"ได'รับค"าจ'าง  
แต"เป�นการสร'างเครือข"ายทางสังคม เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการสร'างรายได'ในอนาคต ในขณะเดียวกัน
อาสาสมัครเริ่มมีความสามารถในการจัดการ คํานวณรายรับและราคาต'นทุน และสามารถปรับเปลี่ยน
ไปเป�นองค7กรเอกชนท่ีมีรายได'จากการจัดการขยะ 

อาสาสมัครยังเป�นสิ่งสร'างความสัมพันธ7ทางเศรษฐกิจ และสังคมท่ีก"อให'เกิดความเชื่อใจ
ซ่ึงกันและกัน ซ่ึงเป�นรากฐานท่ีสําคัญต"อการทําธุรกรรม โครงสร'างเครือข"ายของอาสาสมัครเป�น 
แรงกดดันท่ีจะทําให'กิจกรรมดําเนินไปได'อย"างราบลื่นแม'ว"าจะปราศจากกฎหมาย ตัวอย"างท่ีเห็นได'ชัด 
ได'แก" Micro - Finance ในการขจัดป1ญหาความยากจน ข'อได'เปรียบของอาสาสมัครใน Micro - 
Finance ได'แก" ความได'เปรียบในเรื่องความเสี่ยงของเจ'าหนี้ เนื่องจากมีความกดดันของกลุ"มอยู"  
ทําให'โอกาสท่ีลูกหนี้จะไม"คืนมีตํ่า และความได'เปรียบในเรื่องของค"าใช'จ"าย เนื่องจากมีการช"วยเหลือ
ของการสาสมัครจึงทําให'ค"าใช'จ"ายด'านแรงงานถูกลง 

๒. อาสาสมัครกับการขจัดความยากจน 
การขจัดความยากจนท่ียั่งยืน ต'องอาศัยการสร'างโอกาสให'ผู'คนมีส"วนร"วมในข้ันตอน

ของการพัฒนาโครงการขององค7การสหประชาชาติหลายโครงการได'ร"วมมือกับองค7กรอาสาสมัคร
ท'องถ่ิน โดยการช"วยเหลือด'านเทคนิคและการเงิน เพ่ือแลกเปลี่ยนกับความรู'ด้ังเดิมของท'องถ่ิน และ
การเข'าถึงชุมชน ตัวอย"างเช"น การช"วยเหลือชาวนาในชนบทผ"านทางเงินกู'และความเชี่ยวชาญทาง
การเกษตร ของ Food and Agriculture Organization (FAO) แห"งองค7การสหประชาชาติ โครงการ
ท่ีประสบความสําเร็จมากท่ีสุดภายใต' FAO ได'แก" FAO People’s Participation Programme 
(PPP) ซ่ึงลดความขัดแย'งและเพ่ิมแรงขับดันในกลุ"มเป�นเพราะก"อต้ังข้ึนจากคนกลุ"มเล็ก ๆ ท่ีมีภูมิหลัง
คล'ายคลึงกัน ประโยชน7ของโครงการนี้ ได'แก" การผลิตอาหารเพ่ิมข้ึน รายได'สุทธิของครัวเรือนมากข้ึน 
การจ'างงานมากข้ึน การออมเพ่ิมข้ึน การพัฒนาความสามารถใหม"   

 
นอกจากนี้ยังมีโครงการ World Food Programme (WFP) ท่ีร"วมกับองค7กรของ

ชาวนาชาวเปรูในการเผยแพร"ความรู'เก่ียวกับเทคนิคทางการเกษตรท่ีเป�นมิตรกับสิ่งแวดล'อมในระยะยาว 
โดยการสนับสนุนจาก UNV ทาง WFP ยังได'ก"อต้ังองค7กรผู'หญิงในชนบท เพ่ือดําเนินงานในเรื่อง 
การเข'าถึงบริการสาธารณะของประชาชน และเพ่ือให'เกิดความร"วมมือในการวางแผนและการปฏิบัติ
ตามโครงการ ซ่ึงโครงการนี้มีผู'หญิงเข'าร"วม ๓๓,๐๐๐ คน และให'ประโยชน7แก"นักเรียนก"อนชั้นประถม 
ในประเทศเปรูกว"า ๖๖,๐๐๐ คน ในการเข'าถึงบริการสาธารณสุข การสร'างภูมิคุ'มกันในเด็ก การส"งเสริม
ให'มีการรู'หนังสือรวมท้ังประสบการณ7ในการทําการเกษตรขนาดเล็ก  



๕๓ 

หน"วยงานต"าง ๆ ขององค7การสหประชาชาติได'มีความพยายามท่ีจะโน'มน'าวผู'มี
อํานาจให'เล็งเห็นถึงความสําคัญของความร"วมมือของชุมชน โดยการนี้ United Nations Centre for 
Human Settlements (UNCHS หรือ Habitat) ทําสัญญากับคนยากจนในเมือง โดยใช'เครือข"ายกับ
รัฐบาล ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม เพ่ือเปTดโอกาสทางการเมืองให'องค7กร เช"น South African 
Homeless People’s Foundation และ National Slum Dwellers Federation ในอินเดีย  

องค7การสหประชาชาติ ตระหนักว"าป1ญหาความยากจนไม"ได'แก'ได'จากป1จจัยทาง
เศรษฐกิจเพียงอย"างเดียวแต"ต'องมีรากฐานมากจากป1จจัยทางสังคม United Nation Drug Control 
Programme (UNDCP) ได'จัดต้ังทีมในหลายประเทศเพ่ือให'ข'อมูลเก่ียวกับยาเสพติด และชักชวนให'
ประชาชนเข'าร"วมโครงการรณรงค7ปRองกันและลดจํานวนยาเสพติด เม่ือป1ญหายาเสพติดเบาบางลง 
ผลกระทบท่ีเกิดจากป1ญหานี้ ซ่ึงคือ ความยากจนก็จะเบาบางลง  

๓. อาสาสมัครกับการบริหาร  
หากการบริหารประเทศเป�นไปในทิศทางท่ีไม"เหมาะสมแล'ว ผู'ท่ีจะได'รับผลกระทบ

มากท่ีสุดก็คือคนจน เนื่องจากคนเหล"านี้ต'องพ่ึงพาสินค'าสาธารณะ และอาศัยความช"วยเหลือจากรัฐ
มากท่ีสุด องค7การสหประชาชาติจึงมีนโยบายท่ีจะส"งเสริมการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ โดยมีหลักอยู" 
๒ ประการ คือ ความร"วมมือกับองค7กรส"วนท'องถ่ินเพ่ือพัฒนาสมาชิกท่ีด'อยโอกาสในสังคม และ 
ความร"วมมือกับรัฐบาลในการจัดการสินค'าสาธารณะอย"างเท"าเทียมกัน  

United Nations Development Program ร"วมมือกับ รัฐบาลของประเทศ
แอฟริกาใต' และเครือข"ายองค7กรสาธารณประโยชน7 จัด South African War on Poverty Forum ข้ึน
เพ่ือเปTดเวทีทางการเมืองให'กับผู'ท่ีต'องการโอกาสโดยตรงเพ่ือให'ป1ญหาเป�นท่ีเข'าใจตรงกันและได'รับ
การแก'ไขอย"างตรงจุด อาสาสมัครยังมีส"วนทําให'ความสามารถของรัฐบาลในการกระจายสินค'า
สาธารณะท่ีจําเป�นอย"างพอเพียงและเท"าเทียมกัน เข็มแข็งมากข้ึน  

๔. อาสาสมัครกับช�องว�างทางเทคโนโลยี 
องค7การสหประชาชาติตระหนักถึงความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศว"าเป�น

ป1จจัยท่ีสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจ ความสามารถในการเข'าถึงข'อมูลข"าวสารท่ีไม"เท"าเทียมกัน ทําให'
เกิดช"องว"างทางเศรษฐกิจ โดยท่ีผู'ท่ีไม"สามารถเข'าถึงทุนทางข'อมูลก็ไม"สามารถเติบโตทางเศรษฐกิจได' 

United Nations Information Technology Service (UNITeS) อาศัยกลุ"มท่ีมี
เทคโนโลยีสูงในการแก'ป1ญหาความยากจน โดยมีการใช'ประโยชน7จาก Information Technology 
(IT) อาสาสมัครของ UNITeS จะทํางานร"วมกับประชาชนในท'องถ่ินในการแก'ป1ญหาทางเทคนิคใช'
โปรแกรมท่ีมีราคาถูก และปรับเปลี่ยนให'เหมาะสมต"อความต'องการท'องถ่ินได'ง"าย ถึงแม'จะมีอุปสรรค
ทางด'านของความรู' ความสามารถ สาธารณูปโภคพ้ืนฐานท่ีไม"เพียงพอ และอุปสรรคทางภาษา 

ในป1จจุบันการเผยแพร" Information and Communication Technology (ICT) 
รายบุคคลยังมีค"าใช'จ"ายท่ีสูงเกินท่ีประเทศกําลังพัฒนาจะรับได' UNESCO จึงจัดให'มีศูนย7รวม
เทคโนโลยีสาธารณะในเคนยา และมาลิ และในปV ๒๐๐๒ องค7การสหประชาชาติเริ่มโครงการ 
รับอาสาสมัคร Online ผ"านทาง NetAid.org อาสาสมัครเหล"านี้สละเวลาทํางานผ"าน Internet  



๕๔ 

ในการให'คําปรึกษาเรื่องสุขภาพเด็ก สร'างกราฟฟTกและฐานข'อมูล และให'ความรู'ทางเทคนิคแก"
ประชาชนท่ีอยู"ไกล  

๕. อาสาสมัครกับประเด็นเรื่องเพศ 
United Nation Development Fund for Woman (UNIFEM) ให'การสนับสนุน

อาสาสมัครในการสร'างโอกาสให'แก"ผู'หญิง โดยร"วมมือกับรัฐบาลและและองค7กรอาสาสมัครท่ีเก่ียวกับ
ผู'หญิง อย"างเช"นความร"วมมือกับ Cambodian Women’s Crisis Center ในการต"อสู'กับความรุนแรง
โดยการสนับสนุนให'ผู'หญิงมีส"วนร"วมทางการเมืองมากข้ึน UNIFEM ยังใช' ICT ในการสร'างเครือข"าย
องค7กรผู'หญิงระหว"างประเทศ เพ่ือให'ผู'หญิงได'รับโอกาสท่ีจะพัฒนาตนเอง  

๖. อาสาสมัครกับสภาวะการทํางาน 
ให'การสนับสนุนการก"อต้ังสหภาพแรงงงาน โดยมีเปRาหมายท่ีจะให'แน"ใจว"าลูกจ'าง 

ไม"ถูกเอาเปรียบ ให'มีความเท"าเทียมกัน และมีความปลอดภัยในท่ีทํางาน 
๗. อาสาสมัครกับการสร�างสันติภาพ 

ในมุมมองขององค7การสหประชาชาติการขจัดป1ญหาความยากจนเป�นก'าวสําคัญท่ีจะ
นําไปสู"การปRองกันไม"ให'เกิดป1ญหาความขัดแย'ง ความเชื่อมโยงระหว"างมูลค"าทางเศรษฐกิจและ 
การพัฒนาท่ีเกิดโดยอาสาสมัครนั้นก"อให'เกิดความเชื่อใจและการได'รับประโยชน7ร"วมกัน UNV 
ปฏิบัติงานด'านสันติภาพครั้งแรกเม่ือปV ๑๙๙๑ ในโครงการ United Nations Advance Mission in Cambodia 
(UNAMIC) อาสาสมัครราว ๗๐๐ คน ได'รับความไว'วางใจจากชาวกัมพูชาในการจัดเตรียมสิ่งท่ีจําเป�น 
เพ่ือให'มีการบูรณะประเทศหลังจากสงคราม จนถึงป1จจุบันมีอาสาสมัครกว"า ๔,๐๐๐ คนท่ีทํางาน 
ใน ๑๙ ประเทศ ในเฮติ โมซัมบิก ติมอร7ตะวันออก บังกลาเทศ และกานา อาสาสมัครขององค7การ
สหประชาชาติอํานวยความสะดวกแก"การเลือกต้ังระดับชาติ และท'องถ่ินให'การสนับสนุนแก"องค7การ
การเลือกต้ังส"วนกลาง และส"วนจังหวัด รวมท้ังมีโครงการท่ีเก่ียวกับการปฏิรูปกฎหมาย และ 
ความช"วยเหลือท่ีจําเป�นต"อการพัฒนา 

๘. อาสาสมัครกับการกลับสู�สภาพเดิมของสังคม 
การกลับสู"สภาพเดิมหมายถึงระดับของผลกระทบจากอันตรายทางธรรมชาติท่ีเก่ียวเนื่อง

กับเทคโนโลยีและสิ่งแวดล'อมท่ีมีต"อระบบสังคมและเศรษฐกิจ ซ่ึงผลกระทบดังกล"าวจะข้ึนอยู"กับ 
การต่ืนตัวต"อสิ่งอันตรายท่ีเกิดข้ึน รูปแบบของการต้ังถ่ินฐาน สาธารณูปโภค การบริหารและ
ความสามารถในการจัดการกับวิกฤตขององค7กร อาสาสมัครจากองค7การสหประชาชาติกลายมาเป�น
ส"วนหนึ่งท่ีจะช"วยภาครัฐในความพยายามท่ีจะสร'างศักยภาพในการต"อสู'กับวิกฤต ตัวอย"างเช"น การให'
การช"วยเหลือรัฐบาลเปรู ในการช"วยเหลือประชาชนท่ีอยู"ในท่ีห"างไกล หลังจากสงครามกลางเมือง
ระหว"างรัฐบาลกับกลุ"มกบฏหลายกลุ"มสิ้นสุดลง นอกจากนี้ ยังให'การช"วยเหลือผู'อพยพโดยให'ผู'อพยพ



๕๕ 

ได'ริเริ่มโครงการพัฒนาด'วยตนเอง ซ่ึงมีหน"วยงานท่ีรับผิดชอบ คือ United Nations High Commissioner 
for Refugees (UNHCR) 

๙. อาสาสมัครกับภัยธรรมชาติ  
ความสามารถในการกลับสู"สภาพเดิมของชุมชนจะช"วยบรรเทาผลท่ีเกิดจากภัยธรรมชาติ 

ซ่ึงจะเกิดข้ึนได'จากการใช'ระบบเตือนภัยล"วงหน'า การตอบสนองต"อวิกฤตท่ีมีประสิทธิภาพ และการฟ]^นฟู
หลังจากเกิดภัยพิบัติ ในป1จจุบันอาสาสมัครเป�นกําลังสําคัญท่ีช"วยในการรายงานสภาพอากาศ 
เนื่องจากกรมอุตุนิยมวิทยามีขีดจํากัดในการรับรู'สภาพอากาศในพ้ืนท่ีท่ีห"างไกล จึงอาจเป�นผลกระทบ
ทางลบท่ีสําคัญในการพยากรณ7อากาศให'ได'ผลท่ีแม"นยํา และยังมีหน"วยงาน United Nations Office 
for the Coordination of Humanitarian Activities (OCHA) ท่ีรับผิดชอบในการประสานงานและ
การลําเลียงความช"วยเหลือจากนานาชาติไปให'แก"ผู'ประสบภัย 

๑๐. อาสาสมัครกับสุขภาพ  
อาสาสมัครมีความสําคัญอย"างมากต"อโครงการรณรงค7เก่ียวกับสุขภาพระดับโลก

เช"น โครงการ Global Polio Eradication Initiative ในปV ๒๐๐๐ มีอาสาสมัคร ๑๐ ล'านคน  
ให'ความช"วยเหลือการสร'างภูมิคุ'มกันของเด็ก ๕๕๐ ล'านคน ซ่ึงอาสาสมัครส"วนใหญ"มาจากประชาชน
ในชุมชนเอง ในปV ๒๐๐๑ องค7การอนามัยโลกได'คํานวณมูลค"าความช"วยเหลือของอาสาสมัคร คิดเป�น 
๑๐,๐๐๐ ล'านเหรียญสหรัฐฯ ซ่ึงมูลค"านี้เกินกว"าความสามารถขององค7การสหประชาชาติ หากไม"ได'
ความช"วยเหลือจากเหล"าอาสาสมัคร ประโยชน7จากโครงการ Global Polio Eradication Initiative 
ไม"ได'จํากัดอยู"แค"การควบคุมโรค แต"เป�นการพัฒนาบุคลากรด'านการรณรงค7ทางสาธารณสุข 
สร'างวัฒนธรรมการปRองกันโรค และเป�นการส"งเสริมให'คนในชุมชนมีสุขภาพท่ีดีข้ึน รัฐจะได'รับ
ประโยชน7จากความสัมพันธ7ระหว"างอาสาสมัครกับภาครัฐและจากการพัฒนาความสามารถในการ
ทํางานในองค7กรของประชาชนท่ีมาจากแหล"งต"าง ๆ กัน และความเป�นอันหนึ่งอันเดียวกันในสังคม 
จะได'รับการส"งเสริมผ"านทางการให'ทุนทางสังคมระหว"างกลุ"มท่ีมีความแตกต"างกันทางด'านเศรษฐกิจ 

๑๑. อาสาสมัครกับประเด็นด�านประชากร 
มีคนจํานวนมากท่ีอาสาสมัครในการช"วยประชาสัมพันธ7ท่ีสนับสนุนความพยายาม

ขององค7การสหประชาชาติท่ีจะลดอัตราการเพ่ิมของประชากรผ"านทางหน"วยงานท่ีมีความสําคัญต"อ
ชุมชน เช"น โบสถ7 ซ่ึงในช"วงแรก บางแห"ง อย"างเช"น ปาป1วนิวกินี เกิดการต"อต'านอย"างมากต"อการให'
ความรู'ในเรื่องเพศ อาสาสมัครท่ีช"วยในการรณรงค7ไม"ได'รับค"าจ'างแต"อย"างใด แต"หากพวกเขาเหล"านั้น
เห็นถึงความจําเป�นในเรื่องนี้ต"อการพัฒนาชุมชน  

๑๒. อาสาสมัครและ HIV/AIDS 
ระหว"าง ๑๙๘๑ ถึง ๒๐๐๑ ประชากรกว"า ๑๔ ล'านคน ตายเนื่องจากเอดส7 เดือน

มกราคม ๒๐๐๑ มีประชากรประมาณ ๓๖.๑ ล'านคนมีเชื้อ HIV และมี ๑๑ คน กําลังติดโรคทุกนาที 



๕๖ 

สองในสามของผู'ท่ีติดเชื้ออาศัยอยู"ในแอฟริกาและถูกกีดกันไม"ให'มีส"วนร"วมทางการเมืองและสังคม 
ในการหยุดการแพร"ของโรค เนื่องจากเหตุผลท่ีผู' ท่ีติดเชื้อไม"ได'รับโอกาสในการให'ข'อมูลจาก
ประสบการณ7 และถึงแม'ว"าจะมีโอกาส คนเหล"านั้นก็ขาดความสามารถและสถานะทางสังคมและ
เศรษฐกิจท่ีจะผลักดันให'เกิดความร"วมมือจากภาครัฐและองค7กรอ่ืน ๆ United Nations Programme on 
HIV/AIDS (UNAIDS) และ UNV จึงได'มีการจัดทําโครงการ Greater Involvement of People 
Living with or Affected by HIV/AIDS (GIPA) เพ่ือแก'ไขป1ญหาเหล"านี้ 

 
๑๓. อาสาสมัครกับการรักษาส่ิงแวดล�อม 

สภาวะแวดล'อมท่ีแย"ลงของโลกทําให'คนรุ"นใหม"เริ่มใส"ใจกับสิ่งแวดล'อมมากข้ึน 
United Nations Environment Programme (UNEP) สนับสนุนการเคลื่อนไหวในการอนุรักษ7
สิ่งแวดล'อมของคนรุ"นใหม" ให'การช"วยเหลือทางด'านเงินทุนและแนะนําแนวทางโดยท่ีไม"มีการปTดก้ัน
ความคิด เชื่อมโยงเครือข"ายอาสาสมัคร และให'เงินสนับสนุนสื่อประชาสัมพันธ7และการประชุม 
เชิงปฏิบัติการท่ีสร'างสรรค7โดยคนรุ"นใหม"  

วงจรชีวิตของอาสาสมคัร 

การเป�นอาสาสมัครนั้นมีความหลากลายแตกต"าง ๆ อายุและสภาพแวดล'อมท่ีเปลี่ยนไป
ในชีวิตคนเป�นอาสาสมัครเม่ือเป�นวัยรุ"นและมากข้ึน ๆ จนลดลงเม่ืออายใกล' ๕๐ อย"างไรก็ตาม
การศึกษาการรูปแบบการเป�นอาสาสมัครชั่วชีวิต ขององค7กรไม"แสวงหาผลกําไรในแคนาดา ในปV 
๒๕๔๐ พบว"าความเปลี่ยนแปลงการเป�นอาสาสมัครนั้น ไม"สามารถดูท่ีอายุเพียงอย"างเดียวโดยต'องดู
ป1จจัยประกอบสามอย"าง การแต"งงาน การมีบุตร และการจ'างงาน 

โดยจากการศึกษาพบว"า ผู'ท่ีแต"งงานมีอัตราการเป�นอาสาสมัครมากกว"าผู'ท่ีไม"แต"งงาน
และผู'ท่ีหย"าโดยเปรียบเทียบในช"วงอายุ ๒๖ – ๖๔ เดียวกัน ในขณะท่ีไม"แตกต"างในผู'แต"งงานและ 
ไม"แต"งงานในช"วงอายุ ๑๕ – ๒๔ ท่ีน"าสนใจพบว"าผู'ท่ีแต"งงานมีบุตรท่ีมีอายุมากกว"า ๖ ปVข้ึน จะมีการ
เป�นอาสาสมัครเพ่ิมข้ึนเปรียบเทียบกับคนท่ีแต"งงานในช"วงอายุเดียวกันแต"มีบุตรอายุน'อยกว"า ๖ ปV
และยังไม"มีเป�นท่ีน"าประหลาดท้ังท่ีน"าจะมีเวลามากกว"า เพราะไม"มีการแบ"งป1นเวลาให'คนอ่ืนมากนัก
กลับไม"ใช'เวลา และแรงกายในงานอาสาสมัคร อาจเป�นเพราะผู'ท่ีมีบุตรทํางานอาสาสมัครมากข้ึนเป�น
เพราะคาดหวังจะเป�นแบบอย"างพ"อแม"ท่ีดี 

นักศึกษาและพนักงานทํางานชั่วคราวมักมีเวลาในการเป�นอาสาสมัครมากกว"าผู' ท่ี
ทํางานเต็มเวลาและผู'ท่ีว"างงาน และท่ีน"าสนใจคือผู'ท่ีแต"งงานมาแล'วมีอายุมากกว"า ๖๕ ปVข้ึนไป 
มีอัตราในการเป�นอาสาสมัครมากกว"าผู'ท่ีไม"แต"งงานอายุ ๖๕ ปVข้ึนไป ในด'านกลุ"มศาสนานั้น พบว"า 
ผู'ท่ีมีอายุ ๑๖ - ๒๔ ท่ีไม"ได'แต"งงานนับถือศาสนาคริสต7แบบโปรเตสแตนท7มีอัตราการเป�นอาสาสมัคร



๕๗ 

มากกว"าคาทอลิก แต"เม่ือใช'เกณฑ7นี้กับผู'ท่ีแต"งงานและยังไม"มีบุตรแล'วกลับไม"แตกต"าง โดยผู'หญิง 
ท่ีแต"งงานอายุ ๒๕ - ๖๔ นับถือโปรเตสแตนท7และมีลูกท่ีอายุมากแล'วอัตราการเป�นอาสาสมัครต"อ
ผู'หญิงท่ีนับถือคาทอลิกในกลุ"มเดียวกันถึง ๖ : ๔ หรือ ๖ ใน ๑๐ คนของผู'หญิงท่ีนับถือศาสนาคริสต7 
พบได'ว"า มีป1จจัยท่ีหลากหลายมีผลกระทบต"อวงจรชีวิตของการเป�นอาสาสมัครตลอดชั่วอายุคน แต" 
สิ่งหนึ่งท่ีแน"นอนคือการเป�นอาสาสมัครและการมีส"วนร"วมในชุมชน ท่ีแสดงให'ว"าการมีอาสาสมัคร 
ท่ีมากข้ึนนั้น ทําให'เกิดการมีส"วนร"วมในชุมชนมากข้ึน และการมีส"วนร"วมในชุมชนก็ก"อให'เกิดการเป�น
อาสาสมัครมากข้ึนด'วย ซ่ึงสรุปได'ว"าการเชื่อมโยงใยกันทางสังคมนั้นมีผลบวกต"อการเป�นอาสาสมัคร 

 

 

การจัดการระบบอาสาสมัคร 

การจัดการระบบอาสาสมัครเป�นเหมือนการจัดการทรัพยากรบุคคลวิธีหนึ่ง แต"มุ"งเน'น
ไปท่ีภาคประชาสังคมเป�นหลัก โดยมูลค"าเกิดจากการจัดการอาสาสมัครนั้น ส"งให'เกิดการพัฒนาเป�น
วงกว'างในทุกด'านของสังคม องค7ประกอบหลักสําคัญในการจัดการอาสาสมัครให'ประสบความสําเร็จนั้น
ประกอบไปด'วย การวางแผนและจัดการทรัพยากร การออกแบบงานอาสาสมัคร การประชาสัมพันธ7
และรับสมัครอาสาสมัคร การสัมภาษณ7คัดเลือกและประสานอาสาสมัคร การปฐมนิเทศ การจัดอบรม
อาสาสมัคร การสร'างความสัมพันธ7อาสาสมัครและผู'ทํางาน การประสานงาน การให'คําแนะนํา การ
ประเมินผล การทําให'เป�นท่ียอมรับ การบันทึกและรายงานข'อมูล ตลอดไปจนการรับคําแนะนําในการ
ปรับปรุงพัฒนาจากอาสาสมัคร ซ่ึงสามารถแบ"งการจัดการเป�น การจัดการอาสาสมัครและการจัดการ
องค7กรรับอาสาสมัครดังนี้  

๑. การจัดการอาสาสมัคร สิ่งท่ีเป�นหลักการในการเป�นอาสาสมัครทางการจากงานวิจัย 
สถิติแห"งชาติออสเตรเลีย คือ 

๑.๑ ต'องให'ตัวอาสาสมัครเป�นผู'ตัดสินใจทํางานเอง (Free Choice) โดยพบว"า ร'อยละ 
๗๐ คน ท่ีเป�นอาสาสมัครเพราะมีปรารถนาท่ีจะเติมเต็มความต'องการของผู'อ่ืนผ"านการช"วยเหลือ 
ในขณะท่ีร'อยละ ๓๐ มีความรักความต'องการช"วยเหลือผู'อ่ืน บ"อยครั้งท่ีจุดประสงค7ของการทํางาน
อาสาสมัครไม"ได'ตรงกับสิ่งท่ีทําแต"อาสาสมัครมีความคาดหวังว"างานอาสาท่ีทําจะช"วยให'บรรลุ
เปRาหมายส"วนตนนั้น 

๑.๒ ต'องให'อาสาสมัครมุ"งไปท่ีชุมชนเป�นหลักเพราะว"าอาสาสมัครมีองค7ความรู' 
ในพ้ืนท่ีชุมชนไม"ว"าจะเป�น วัฒนธรรม ประเพณี ภาษาและวิถีชีวิต เป�นสะพานเชื่อมระหว"างชุมชน 



๕๘ 

กับองค7กรภายนอก แต"โดยพ้ืนฐานอาสาสมัครไม"รู'สึกแตกต"างท่ีจะอาสาในพ้ืนท่ีท่ีตนรู'จักหรือพ้ืนท่ี 
ท่ีตนไม"รู'จัก เป�นการอาสาออกไปจากชุมชนของตน ชุมชนยังสนับสนุนอาสาสมัครในด'านเป�นผู'สื่องาน
ต'องการให'ช"วยเหลือ ผู'นําชุมชนยังช"วยสนับสนุนโครงการท่ีอาสาสมัครทําอยู"ในพ้ืนท่ี และโครงการท่ีมี
การวางแผนท่ีต'องมีส"วนร"วมจากสมาชิกในชุมชน 

๑.๓ เป�นการทํางานผ"านองค7กรพัฒนาเอกชน อาสาสมัครเหมือนตัวแทนองค7กร
พัฒนาเอกชนท่ีช"วยประสานงานสร'างความไว'ใจ และเชื่อถือจากคนในชุมชน เม่ืออาสาสมัครได'ไป
ทํางานในพ้ืนท่ีท่ีองค7กรได'มีการปฏิบัติการต"อเนื่องมาแล'ว การต"อยอด และการได'รับความร"วมมือจาก
คนในพ้ืนท่ีก็สะดวกยิ่งข้ึน 

๑.๔ อาสาสมัครไม"ได'ทํางานเพ่ือรายได'เป�นหลัก งานท่ีอาสาสมัครได'ทําไม"ควรหวัง
ผลตอบแทนในรายได'เป�นหลัก ถึงอย"างไรก็ตาม องค7กรควรมีการสนับสนุนค"าจ"ายท่ีจําเป�นหรือจ"ายคืน
ค"าใช'จ"ายท่ีอาสาสมัครจ"ายไปก"อนล"วงหน'า  

โดยสัญญารัสเซลได'เสนอระบบข้ันตอนการจัดการอาสาสมัครสําหรับเยาวชน (อายุ 
๑๘ - ๒๕ปV) ให'องค7กรประสานงานอาสาสมัครมีการพัฒนาระบบการจัดการอาสาสมัครให'มี
ประสิทธิภาพและชัดเจนข้ึน โดยท่ีกระบวนการรับอาสาสมัครนั้น เริ่มต้ังอาสาสมัครติดต"อเข'ามาผ"าน
ทางโทรศัพท7หรืออีเมล7 สนใจงานหาข'อมูลจากศูนย7ข'อมูลอาสาสมัครกลางบนโลกเสมือน พร'อมท้ังรับ
คําแนะนําการเป�นอาสาสมัครในพ้ืนท่ี ค'นหาดูงานอาสาสมัครท่ีสนใจจากนั้นกรอกข'อมูลในแบบฟอร7ม
อาสาสมัคร และองค7กรจะมีการเรียกสัมภาษณ7ถึงความเหมาะสมศักยภาพต"องานท่ีทําไปจนปฐมนิเทศ 
เป�นอาสาสมัคร และการประเมินผลกลับมา โดยมีการทําเป�นแผนการพัฒนาอาสาสมัครระดับชาติ 
โดยผ"านการคิดวางแผน โดยกลุ"มเยาวชนเป�นหลัก ให'เยาวชนร"วมกันคิดแผนพัฒนางานอาสาสมัคร
ระดับชาติด'วยตัวเยาวชนเอง ผ"านการนํา การประสานงาน ทําพันธสัญญา และหาทุน โดยมีกลุ"ม
บุคคลอ่ืนเป�นผู'คอยสนับสนุนโดยสรุปได'เป�น 

๑. การหาหนทางให'เยาวชนมาร"วมเป�นอาสาสมัครผ"านการรณรงค7ระดับชาติ ตามสื่อท่ี
หลากหลาย เครือข"ายเยาวชน  

๒. มีการหาโอกาสการเป�นอาสาสมัครท่ีเพ่ิมมากข้ึนท้ังระยะสั้น ถึงเต็มเวลา  
๓. มีการพัฒนาเป�นจุดเปลี่ยนแปลงร"วมกัน พัฒนาคุณภาพงานอาสาสมัคร สร'างรางวัล

เป�นแรงจูงใจ มีการประเมินผลของงานอาสาสมัคร 
๔. ทําให'สิ่งท่ีวางแผนไว'เกิดข้ึน มีการสร'างช"องทางสนับสนุนเงินทุนอาสาสมัคร 

ให'เป�นหนึ่งเดียวไปท่ีองค7กรจัดการสนับสนุนกลางท่ีดําเนินการ โดยเยาวชนเป�นผู'จัดการสนับสนุนงาน 
องค7กรและอาสาสมัครเยาวชนต"อไป จนถึงการสนับสนุนอบรมสร'างกระบวนการเรียนรู' 

๒. การจัดอบรมอาสาสมัคร 



๕๙ 

ในการคิดการจัดอบรมปฐมนิเทศอาสาสมัครนั้นอย"างต'องถามว"า ความหมายของ 
จัดอบรมคืออะไร จะจัดท่ีไหน เหตุผลในการจัดอบรม จัดอบรมไปเพ่ือใคร หัวข'อสําคัญในการ 
จัดอบรมคืออะไร และจะจัดงานเม่ือใดโดยใช'ทรัพยากรอะไรบ'าง ส"วนในด'านหัวข'อนั้น ถ'าเป�นการ 
โดยต'องการให'อาสาสมัครเห็นภาพรวมนั้นสามารถเริ่มแบ"งตามกลุ"มมิติต"าง ๆ สามารถแบ"งองค7ความรู'
ได'เชิงกลุ"มและเชิงเนื้อหาให'อาสาสมัครใหม"ได'เข'าใจถึงภาพรวมงานอาสาสมัคร การจัดอบรมท่ีดีสุด
สําหรับอาสาสมัครนั้นควรเป�นแบบตัวต"อตัวหรือให'เป�นกลุ"มน'อยท่ีสุดแต"หลายองค7กรก็ยังมักท่ีจะ
จัดเป�นกลุ"มซ่ึงแบ"งเป�นองค7กรและโครงการ หน'าท่ีในการแนะนําดูแลอาสาสมัครต'องมีอยู"ในหน'าท่ี 
ท่ีต'องทําของคนในองค7กรพัฒนาเอกชนอย"างชัดเจนแลมีการประเมินผลถึงสิ่งท่ีตัวเองแนะนําด'วย  
สิ่งท่ีอาสาสมัครทํานั้นมาจากความต'องการส"วนบุคคลมากกว"าความต'องการครองชีพพ้ืนฐานเพียงเงิน
เพราะฉะนั้นแรงผลักดันและรางวัลท่ีต'องการได'รับของอาสาสมัครย"อมแตกต"างกับแรงงานท่ีถูกจ'าง
ท่ัวไป โดยองค7ประกอบทํางานท่ีสําคัญนั้นคือการทําให'เกิดดุลยภาพในสามส"วน คือ ด'านคน 
กระบวนการและผลิตผล (เปRาหมายหรือหน'าท่ี) การทํางานส"วนใหญ"เน'นไปท่ีผลเพราะเชื่อว"าเป�นวิธี 
ท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสุดได'งานตามเปRาหมายในระยะเวลาท่ีจํากัด อย"างไรก็ตามการจัดอบรมท่ีประสบ
ความสําเร็จต'องไม"ลืมป1จจัยด'านคนด'วย โดยจะทําอย"างไรให'คนแต"คนท่ีอบรมมีความรู'สึกเป�น 
ส"วนร"วมกันเป�นทีม ซ่ึงจะเป�นท่ีจะต'องมีโครงสร'าง กฎเกณฑ7 ความเข'าใจในรับผิดชอบของแต"ละคน
ผ"านกระบวนการ โดยการสร'างสมดุลท้ังสามก"อให'เกิดความสร'างสรรค7อย"างพรั่งพร'อมร"วมกัน 

ข้ันตอนท่ีผ"านมาก็เป�นข้ันตอนในการศึกษาความต'องการจัดอบรมท่ีแท'จริง  
โดยศึกษาว"าการจัดอบรมนั้นท่ีแท'แล'วจําเป�นหรือไม"เพราะในการจัดอบรมคนหมู"มากย"อมมีการเกิด 
ค"าเสียโอกาส  ถ'าเกิดการจัดไม"ได'ตามท่ีหวังไว' การประเมินผลศึกษาความเป�นไปได'ก"อนนี้ช"วย 
ลดความเสี่ยงในการลงทุนจัดอบรมแก"องค7กร โดยเริ่มจากจัดการองค7ความรู'ท่ีต'องการให'ตรงกับ
จุดประสงค7ของการอบรม ผ"านการวิเคราะห7องค7กรท่ีจะจัดอบรม หน'าท่ีในการจัดอบรม และบุคคล 
ท่ีจะมาปฏิบัติงาน ร"วมไปกับการวิเคราะห7สภาพแวดล'อมท่ีมีผลกระทบอิทธิพลต"อการจัด ไม"ว"าจะเป�น
กฎเกณฑ7 ระเบียบต"าง ๆ รวมไปถึงป1จจัยระหว"างประเทศถ'าเป�นการจัดอบรมนานาชาติ โดยนํา
ท้ังหมดนี้ไปวิเคราะห7ร"วมกันเพ่ือให'ใกล'เคียงผลท่ีคาดหวังท่ีสุดบนพ้ืนฐานความเป�นไปได'จริง ไม"ว"า 
จะอยู"เป�นการจัดอบรมระดับใดการศึกษาความต'องการจัดอบรมท่ีแท'จริงก็เป�นสิ่งจําเป�น เพราะ 
ส"วนใหญ"องค7กรรับอบรมต'องการอบรมมากข้ึน หรือต'องการคนท่ีมีทักษะจํานวนมากข้ึน แต"คําถาม 
ท่ีมักได'ยินไม"ค"อยบ"อยครั้งคือ “ทําไม” ต'องมีการอบรมและเป�นคําตอบท่ีสามารถวัดผลได' 
เพราะฉะนั้นทุกการอบรมควรมีการศึกษาความต'องการจัดอบรมท่ีแท'จริง ถึงแม'ว"าเราจะศึกษาได'ไม"
สมบูรณ7แต"คงไม"เป�นท่ีคาดหวังเป�นแน"ถ'าท'ายท่ีสุดแล'วเรายังไม"สร'างความน"าเชื่อถือในการสร'าง
โปรแกรมการอบรมท่ีดีและมีประสิทธิภาพ ในการวิเคราะห7สภาพแวดล'อมท่ีมีผลต"อการจัดอบรม
สามารถดูได'ท่ีด'านอุปสงค7ท่ีต'องการจัดอบรมขององค7การท่ีจัดอบรมพัฒนาและอุปทานของบุคคลและ



๖๐ 

องค7กรท่ีรับการอบรมนั้นว"า มีดุลยภาพกันแค"ไหน โดยในอาณาเขตท่ีถือว"าการอบรมมีอิทธิพลต"อการ
พัฒนา (Zone of Influence) อันจะประกอบไปด'วยนักอบรมท่ีมีคุณภาพและผู'ท่ีต'องการอบรม เพ่ือ
พัฒนาตน ในบริเวณนั้นจะถือได'ว"าเกิดการอบรมท่ีมีประสิทธิภาพขณะเดียวกันองค7กรพัฒนาเอกชน 
ท่ีเลือกมาอบรมก็สามารถเป�นพันธมิตรหรือแข"งขันกันได'ข้ึนกับรูปแบบวัตถุประสงค7ในการอบรม 

๓. การพัฒนาอาสาสมัครผ�านเครือข�ายทางสังคม 
ในการพัฒนาอาสาสมัครระยะยาวและยั่วยืนนั้น จะต'องสามารถพัฒนาผู'ท่ีเป�น

อาสาสมัครท่ีสนใจมีเวลา และมีความสามารถ ให'เข'ามีส"วนร"วมในการพัฒนาอาสาสมัครใหม"ด'วย
เพราะเนื่องด'วยทรัพยากรท่ีจํากัด การส"งเสริมให'อาสาสมัครได'พัฒนากลุ"มอิสระของตัวเองก"อให'เกิด
การพ่ึงตนเอง และคงเอกลักษณ7ไว'ได' ในขณะท่ียังมีภาพรวมของงานอาสาสมัครอยู"ซ่ึง สามารถเรียก
ได'ว"า เป�นการพัฒนาอาสาสมัครผ"านเครือข"ายใยแมงมุม อีกท้ังในป1จจุบันเทคโนโลยีต"าง ๆ เขามี
บทบาทมากในชีวิตประจําวัน และเป�นเครื่องมือหลักท่ีกลุ"มอาสาสมัครยุคใหม" ใช'การพัฒนาเครือข"าย
อาสาสมัครอย"างก'าวกระโดด  

๔. อาสาสมัครเสมือน 
แม'ว"าการอาสาสมัครท่ีทํางานอยู"ข'างนอกองค7กรต'นสังกัดนั้น จะไม"ใช"เรื่องใหม"

เพราะเม่ือก"อนก็มีอาสาสมัครท่ีทํางานอยู"บ'างอย"างมากมาย แต"การอาสาสมัครอาสาสมัครเสมือน 
(Virtual Volunteer) นั้น เป�นสิ่งท่ีเติบโตมากกับเทคโนโลยีอย"างอินเตอร7เน็ต โดยนิยามท่ัวไปแล'ว 
อาสาสมัครเสมือน นั้นคืองานอาสาสมัครท่ีท่ีผู'อาสมัครนั้น ทําการปฏิบัติงานของตน โดยผ"านทาง
อินเตอร7เน็ต ซ่ึงเป�นท่ีเริ่มใช'มาต้ังแต"กลางยุคปV ๙๐ แล'ว แต"ก็เม่ือเร็ว ๆ นี้เอง ท่ีมีการต่ืนตัวกันอย"างมากข้ึน
ถึงหนทางใหม"ของของงานอาสาสมัครดังกล"าว ดังนั้นคําถามจึงมีอยู"ว"า 

๔.๑ อาสาสมัครเสมือนนั้นเกิดข้ึนมากแค"ไหน 
๔.๒ งานประเภทไหนท่ีอาสาสมัครเสมือนนั้นได'รับมอบหมาย 
๔.๓ ต'นสังกัดประเภทไหนท่ีต'องการอาสาสมัครเสมือน 
๔.๔ ใครคืออาสาสมัครเสมือน 
๔.๕ ต'นสังกัดนั้นมีความพอใจกับงานอาสาสมัครเสมือนเพียงใด 
 
 
รายงานชิ้นหนึ่งของประเทศแคนาดานามว"า VIRTUAL VOLUNTEERING : Current 

Status and Future Prospects นั้นได'พยายามจะตอบคําถามเหล"านี้ในประเทศของเขา 
สําหรับคําถามแรกนั้นก็อาจพบว"า มีอาสาสมัครเสมือนเกิดข้ึนไม"มากนักในแคนาดา 

แต"ทว"า งานอาสาสมัครเสมือนนั้น ก็ยังเป�นงานท่ีมีอนาคตอันสดใสท่ีจะเติบโตไปกับคนรุ"นใหม"ท่ีใช'
อินเตอร7เน็ตอยู"ดี เพราะมีคนจํานวนมากท่ีไปลงทะเบียนในเว็บไซต7ของ Canada’s Volunteer 
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Opportunities Exchange (VOE) ท่ีได'ทําการอาสาสมัครเสมือนจริง ๆ ในขณะท่ีกลุ"มคนท่ีทํางาน
อาสาสมัครในรูปแบบเก"าๆ นั้นมีแนวโน'มท่ีจะไม"ทํางานอาสาสมัครเสมือน สําหรับบรรดางานท่ีเหล"า
อาสาสมัครเสมือนนั้นได'รับมอบหมายก็ได'แก" งานเอกสารอิเล็คโทรนิค งานเก่ียวกับเว็บไซต7 งานวิจัย, 
งานระดมทุน เป�นต'น ซ่ึงสิ่งเหล"านี้ก็คือกิจกรรมหลักๆ ของบรรดาอาสาสมัครเสมือน แต"ทว"าก็มีการ
รายงานถึงกิจกรรมอ่ืน ๆ ของอาสาสมัครเสมือนเช"นกันเช"น ดังนั้นจึงยังมีช"องว"างของงานท่ีอาจได'รับ
การเติมให'เต็มด'วยบรรดาอาสาสมัครเสมือนได'อยู" สําหรับต'นสังกัดท่ีต'องการอาสาสมัครเสมือนนั้น 
จากการวิจัยจะพบได'ว"ามักจะเป�นต'นสังกัดท่ีมีผู'บริหารรุ"นใหม" ซ่ึงมักจะเปTดกว'างกับการทดลอง 
สิ่งใหม"ๆ มากกว"าผู'บริหารรุ"นเก"า และสําหรับหนทางในการเฟRนหาอาสาสมัครเสมือนนั้น การเข'าไป
ขอความร"วมมือตรง ๆ เลยนั้นดูจะได'ผลว"า การนั่งรอให'คนมาอาสา หรืออีกวิธีก็คือไปหาเอาตาม
แหล"งอาสาสมัครออนไลน7อย"าง เว็บไซต7ของ Canada’s Volunteer Opportunities Exchange 
เป�นต'น สําหรับคุณภาพของงาน และความไว'วางใจท่ีบรรดาต'นสังกัดมีต"อบรรดาอาสาสมัครเสมือนนั้น 
ก็ไม"ได'มีน'อยไปกว"าอาสาสมัครแบบอ่ืนเลย เพราะจากรายงานนั้น บรรดาต'นสังกัดนั้นมีความไว'วางใจ
อาสาสมัครเสมือนพอๆ กับอาสาสมัครธรรมดา และก็มีความเห็นว"า คุณภาพของงานของอาสาสมัคร
เสมือนนั้นมีสูงพอๆ กับ อาสาสมัครธรรมดาอีกด'วย นี่ก็เป�นเพียงตัวอย"างเล็กน'อย ๆ กับสภาพของ
อาสาสมัครเสมือนในป1จจุบันในกรณีศึกษาของประเทศแคนาดา ซ่ึงอาสาสมัครเสมือนนั้นยังมี
ศักยภาพในการเจริญเติบโตได'อีกมาก เพ่ือเป�นกําลังสําคัญของสังคมต"อไปในอนาคต โดยมีระดับ
ข้ันตอนการเป�นอาสาสมัครเสมือนโดยเริ่มจากรับข'อมูลจากอินเตอร7เน็ตมีการติดต"อสื่อสารระหว"าง
บุคคลบนโลกเสมือน จนถึงส"งข'อมูลผ"านอินเตอร7เน็ต มีการทํางานเกิดข้ึนบนโลกจริงแต"ทําในสถานท่ี
และเวลาท่ีต"างไปแต"มีระยะเวลาผลลัพธ7เกิดข้ึนจริง อาจทํางานตอนกลางคืนก็ได'จนงานเสร็จสิ้น
ส"งกลับมาผ"านเครือข"ายเสมือนเป�นข้ันตอนอาสาสมัครเสมือน 

ป1จจุบัน ๑ ใน ๓ ของผู'จัดการอาสาสมัครในแคนาดาได'เปTดช"องทางอาสาสมัคร
เสมือนข้ึน งานส"วนใหญ"จะเป�นการทํา Website การจัดการฐานข'อมูล โครงการ สนับสนุนเทคโนโลยี 
แปลภาษา ทําแผนชุมชนเสมือนงาน Desktop งาน MS office ท่ัวไป จะเห็นได'ว"าการจัดการอาสาสมัคร
มีรูปแบบวิธีท่ีหลากหลาย ท้ังผ"านกระบวนการในโลกจริง และโลกเสมือน โดยอาจมีการใช'ควบคู"กันไป 
ในป1จจุบันก็มีอาสาสมัครประเภทใหม"เกิดข้ึน คือ อาสาสมัคร ICT โดยเป�นอาสาสมัครท่ีทํางานด'าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ไม"จํากัดว"าต'องเป�นโลกจริงหรือโลกเสมือน แต"ทํางานอาทิ การตัดต"อวีดีโอ การ
เขียนโปแกรม การเขียน Website การถ"ายวีดีโอ เป�นต'น เรียกได'งานอาสาสมัครเป�นงานท่ีมี
พัฒนาการควบคู"ไปกับพัฒนาการความก'าวหน'าในโลกแต"เน'นท่ีการพัฒนา   
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๕. การจัดการฐานข�อมูลอาสาสมัคร 
มีความจําเป�นอย"างยิ่งท่ีจะมีการจัดการฐานข'อมูลการงานอาสาสมัครและองค7กร

อาสาสมัครข้ึน โดยเริ่มจากความร"วมมือระหว"างองค7กรพัฒนาเอกชนท่ีทํางานด'านอาสาสมัคร เพ่ือให'
เกิดความชัดเจนและสามารถนําข'อมูลมาใช'ให'ก"อเกิดประโยชน7 พร'อมท้ังกําหนดนโยบาย และทิศทาง
ร"วมกันของงานอาสาสมัครในประเทศไทย ได'มีเครือข"ายภาคีท่ีมีความพยายามร"วมกันไปสู"เปRาหมาย
ดังกล"าวอาทิ เครือข"ายจิตอาสา (Volunteer Spirit Network) อันประกอบไปด'วยองค7กรพัฒนา
เอกชน องค7กรระหว"างประเทศ ตัวแทนจากองค7กรภาครัฐ 

๖ การจัดการผ�านระบบอัจฉริยะ (Volunteer Search Engines) 
ในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ อินเตอร7เน็ตเข'ามีบทบาทสําคัญในการจัดการระบบ

อาสาสมัครโดยสามารถจัดการข'อมูลอาสาสมัคร งานอาสาสมัครและองค7กรท่ีต'องการอาสาสมัคร 
ซ่ึงทําหน'าท่ีเชื่อมโยงอาสาสมัครกับองค7กรท่ีต'องการอาสาสมัครโดยตรง โดยส"วนประสานงานกลาง
เป�นเพียงผู'ช"วยเม่ือมีป1ญหา และทําหน'าท่ีรับสมัครองค7สมาชิกท่ีต'องการรับอาสาสมัครออนไลน7 โดย
อาสาสมัครเองสามารถเลือกได'ถึงงานท่ีตัวเองต'องการทํา ระยะเวลาท่ีเหมาะสมกับตัวเอง สถานท่ี 
ท่ีใกล'เคียงสะดวก สําหรับไปทํางานอาสาสมัคร 

๗. การรณรงค(ประชาสัมพันธ(งานอาสาสมัคร 
๗.๑ การประชาสัมพันธ7งานอาสาสมัครผ"านสื่อต"าง ๆ 

ในช"วงท่ี มีการรณรงค7ปVแห"งอาสาสมัครนั้นได' มีการทําวิจัยสรุปปVแห"ง
อาสาสมัครจาก ๑๒๖ ประเทศท่ัวโลก พบว"าสื่อท่ีประสบความสําเร็จในการประชาสัมพันธ7งาน
อาสาสมัครนั้นคือ หนังสือพิมพ7ระดับชาติ ตามมาด'วย โทรทัศน7แห"งชาติ หนังสือพิมพ7ยักษ7ใหญ" Daily 
Start and L’Orient Le Jour ในเลบานอนร"วมกันให'ข"าวสารข'อมูลด'านการอาสาสมัคร ท่ีมากไปกว"า
นั้น มีการเปTดเป�นศูนย7สําหรับสอบถามข'อมูลงานอาสาสมัครข้ึนท่ีฮังการี ในช"วง Pepsi Island 
International Music Festival ทางสถานีวิทยุมีการรณรงค7อาสาสมัคร โดยตลอดระยะ ๑๐ วัน  
มีการพูดถึงงานอาสาสมัครต"าง ๆ และมีการให'ช"วงเวลาเปTดประเด็นอภิปรายงานอาสาสมัคร และยังมี
ต"อเนื่องไปตลอดปV ขณะเดียวกันในการพัฒนาภาคีเครือข"ายงานอาสาสมัครนั้น พบว"าการสร'าง
เครือข"ายระหว"างองค7กรพัฒนาเอกชนนั้น ประสบความสําเร็จท่ีสุด ตามมาด'วยสถาบันการศึกษา 
จะเห็นได'ว"า ภาคเอกชนนั้นไม"เล็งเห็นความสําคัญต"องานอาสาสมัครเท"าใดนัก รวมไปถึงบริษัท 
สื่อสิ่งพิมพ7โฆษณาประชาสัมพันธ7ต"าง ๆ ตลอดจนภาครัฐ 

การได'รับความสนับสนุนประชาสัมพันธ7งานด'านอาสาสมัครจากภาครัฐในช"วงปV
อาสาสมัครโลกผ"านนโยบายรัฐบาล พบว"า ผู'นําทางการเมืองและนักการเมืองกว"าร'อยละ ๘๐ ท่ัวโลก
มีการพูดถึงเรื่องอาสาสมัครในการปราศรัยต"าง ๆ มีการยกเป�นประเด็นอภิปรายในสภาร'อยละ ๓๔  
มีการให'ความสนใจกฎหมายท่ีเก่ียวข'องกับอาสาสมัครร'อยละ ๓๑ มีการสนับสนุนโครงการ
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ประชาสัมพันธ7ด'านอาสาสมัครร'อยละ ๗๗ มีการนําไปรวมในการวางแผนนโยบายร'อยละ ๖๓ มีการ
รวมกิจกรรมอาสาสมัครเข'าไปในบัญชีประชาชาติร'อยละ ๓๔ มีการประมวลผลกฎหมายท่ีเก่ียวข'อง 
มีผลกระทบกับงานอาสาสมัครร'อยละ ๒๓ แต"อย"างไรก็ตาม ยังไม"มีงานวิจัยชี้วัดความร"วมมือหลังปV
อาสาสมัครโลกว"าต"อเนื่องเท"าไหร" การร"วมมือประชาสัมพันธ7อาสาสมัครผ"านสื่อโทรทัศน7และ
อินเตอร7เน็ตในแคนาดา ในช"วงปVแห"งอาสาสมัครนั้นทางสถานีโทรทัศน7ได'มีความร"วมมือประชาสัมพันธ7
งานอาสาสมัครทําเป�นโฆษณาพร'อมท้ังสามารถดูได'ผ"านเว็บไซต7 การประเมินผลการรณรงค7งาน
อาสาสมัครโดย UNV ในปVอาสาสมัครสากล ได'มีการใช'เกณฑ7 การทําให'อาสาสมัครเป�นท่ียอมรับท้ังในท่ี
สาธารณะและภาครัฐ การรณรงค7สนับสนุนจากภาครัฐ การสร'างเครือข"ายพหุภาคีและการ
ประชาสัมพันธ7ผ"านสื่อ สิ่งพิมพ7 และงานต"าง ๆ เป�นตัวชี้วัดในความสําเร็จของการรณรงค7งาน
อาสาสมัครในประเทศนั้น ๆ 

๗.๒ การใช'ข'อความประชาสัมพันธ7 เพ่ืองานอาสาสมัคร ประเด็นท่ีสําคัญท่ีต'อง
พิจารณาในการใช'ข'อความประชาสัมพันธ7 เพ่ืองานอาสาสมัคร มีดังต"อไปนี้ 

๗.๒.๑ เลือกใช'ข'อความท่ีดึงดูดความสนใจ การท่ีจะสื่อสารข'อความไปยังผู'รับ
อย"างมีประสิทธิภาพต'องเลือกคําท่ีมีความหมายชัดเจน และโดนใจผู'รับ ท้ังนี้ต'องพิจารณาปรับเปลี่ยน
รูปแบบคําพูดหรือข'อความให'เหมาะสมกับกลุ"มเปRาหมายแต"ละกลุ"ม 

๗.๒.๒ ข'อความท่ีจะสื่อไปยังผู'รับนั้นควรเกิดจากความคิด ความร"วมมือของ 
ทุกฝSายในองค7กร เพ่ือให'ทุกคนมีความเข'าใจท่ีตรงกัน เม่ือนําเสนอต"อประชาชนความสับสน หรือ
ขัดแย'งกันจะได'ไม"เกิดข้ึน 

๗.๒.๓ สิ่งท่ีต'องครอบคลุมในการสื่อสารได'แก" ประเด็นหลัก รายชื่อหัวข'อ 
รายชื่อ และท่ีอยู"ของสื่อ แผ"นพับโครงการอาสาสมัครรายชื่อของพนักงานองค7กรท่ีสามารถให' 
ความช"วยเหลือเวลามีข'อสงสัย และอ่ืน ๆ เช"น ข'อมูลเสริมท่ีต'องการแจ'งให'ทราบ 

๗.๒.๔ เหตุผลท่ีต'องมีการประชาสัมพันธ7โครงการอาสาสมัครผ"านทางสื่อ
เนื่องจาก  

๗.๒.๔.๑ เข'าถึงประชาชนได'ง"ายและประชาชนท่ีมีความสนใจก็
ต'องการข'อมูลท่ีเก่ียวข'องกับป1ญหาสังคม ตัวอย"างเช"น ความยากจนจากผู'ท่ีเก่ียวข'องโดยตรง  

๗.๒.๔.๒ การสร'างสรรค7ข'อความท่ีจะเผยแพร"ทางสื่อเป�นการเปTด
โอกาสให'องค7กรได'สร'างภาพลักษณ7ขององค7กร 

๗.๒.๔.๓ เป�นช"องทางสําคัญท่ีในการดึงดูดผู' ท่ีสนใจมาร"วมเป�น
อาสาสมัคร 

๗.๒.๔.๓ เป�นการเตรียมความพร'อมล"วงหน'าในการให'ข'อมูลท่ีถูกต'อง
กับประชาชนในทุกโอกาส 



๖๔ 

๗.๓ ทําให'ติดต"อกับสื่อได'รวดเร็วยิ่งข้ึน ข'อความท่ีต'องการสื่อควรจะกระชับ ไม"ควร
มีใจความสําคัญเกิน ๓ ประเด็น มีน้ําหนัก น"าเชื่อถือ ไม"มีข'อโต'แย'ง โดนใจ และเลือกใช'ภาษาได'
เหมาะสม และต'องพิจารณากลุ"มผู'รับสารเป�นสําคัญ วิธีหนึ่งท่ีใช'ในการสร'างข'อความท่ีต'องการสื่อ คือ 
การใช'สามเหลี่ยมข'อความ ซ่ึงประกอบด'วย ป1ญหาหรือประเด็นท่ีต'องการจะสื่อ ความสําคัญของ
ป1ญหา และสามารถโน'มน'าวให'ผู'ฟ1งมีการตอบสนองต"อป1ญหา 

 
 
 
 

อาสาสมัครหรือจิตสาธารณะกับการพัฒนาในสหัสวรรษใหม� 

ในปV พ.ศ. ๒๕๔๓ มีการรณรงค7การกําจัดโปลิโอให'หมดไปท่ัวโลก มีอาสาสมัครกว"า ๑๐ 
ล'านคน ช"วยในการปRองกันการติดเชื้อของเด็กกว"า ๕๕๐ ล'านคนท่ัวโลก คนส"วนใหญ"ได'มีการร"วม 
เป�นอาสาสมัครในชุมชนตน โดยเสียสละเวลามาช"วยประสานงานให'เด็กได'มารายงานท่ีสถานีอนามัย
ช"วยจัดทําเอกสาร และให'รับประทานวัคซีน (Oral Vaccine) มูลค"าการสนับสนุนงานครั้งนี้ของ
อาสาสมัครประเมินเป�นหน"วยเงินถึง ๑ หม่ืนล'านดอลล"าร7สหรัฐฯ ซ่ึงมากกว"าหน"วยงานภาครัฐ หรือ
องค7กรในประเทศและระหว"างประเทศ นี่เป�นตัวอย"างหนึ่งซ่ึงแสดงให'เห็นถึงความเข'มแข็งและ
สร'างสรรค7ของคนธรรมดา ผ"านการเป�นอาสาสมัคร เพ่ือบรรลุเปRาหมายของการพัฒนาในสหัสวรรษใหม"  
(The Millennium Development Goals, MDGs) ซ่ึงเป�นข'อตกลงร"วมกันระหว"างผู'นําโลก ในการ
ประชุมสหประชาชาติ ข'อตกลงสหัสวรรษใหม" ซ่ึงเป�นการต้ังเปRาหมายการพัฒนาท่ีวัดผลได'และ
กลุ"มเปRาหมายในการต"อสู'กับป1ญหา ความยากจน ความหิวโหย โรคติดต"อ การเข'าถึงการศึกษา 
สิ่งแวดล'อม และการแบ"งแยกทางเพศ ซ่ึงมีการพัฒนาเป�นเค'าโครงสําหรับ รัฐบาล สหประชาชาติ 
ภาคประชาสังคม ภาคธุรกิจ สื่อมวลชนและภาควิชาการ ในการท่ีจะบรรลุเปRาหมายในปV พ.ศ. ๒๕๕๘ 
ทางสหประชาชาติได'เล็งเห็นถึงความสําคัญของอาสาสมัคร ซ่ึงถือได'มีความสําคัญท่ีสุด ได'เสนอ 
ความเชื่อมโยงระหว"างอาสาสมัครกับเปRาหมายของการพัฒนาในสหัสวรรษใหม" ดังนี้ 

๑. กําจัดความยากจนและความหิวโหย : อาสาสมัครช"วยเหลือโดยให'การสนับสนุน
ทางเทคนิคในการวิเคราะห7ป1ญหาความยากจน ประสานงานในโครงการช"วยเหลือผู'ท่ีหิวโหยให' 
การสนับสนุนการกระจายและแลกเปลี่ยนความรู'ในกลุ"มเกษตรกร ในเรื่องกระบวนการการผลิต  
การบริหารป1จจัยการผลิต และการควบคุมโรค สนับสนุนโครงการท่ีสร'างรายได' เช"น การขายสินค'า
หัตถกรรมท่ีผลิตโดยเกษตรกรท่ีว"างงานผ"านทางอินเตอร7เน็ต และสนับสนุนให'มีการแลกเปลี่ยน
ความคิดเพ่ือพัฒนาวิธีท่ีจะต"อสู'กับป1ญหาความยากจน 

๒. ส�งเสริมให�มีการศึกษาข้ันพ้ืนฐานโดยท่ัวถึง : อาสาสมัครเล็งเห็นถึงป1ญหาอัตรา
การเข'าโรงเรียนตํ่า ป1ญหาการลาออกจากโรงเรียนและอัตราการรู'หนังสือตํ่า อาสาสมัครจึงให'การช"วยเหลือ
ในเรื่องของการเพ่ิมประสิทธิภาพของผู'สอน พัฒนาหลักสูตรใหม"เพ่ือให'ตรงกับความต'องการและ
สภาพความเป�นจริง ส"งเสริมการศึกษาของเด็กผู'หญิง สนับสนุนองค7กรท'องถ่ิน หรือ NGOs ในการให'



๖๕ 

ความรู'แก"เด็กท่ีไม"ได'เข'าโรงเรียน และประสานงานระหว"างเครือข"ายต"าง ๆ เพ่ือกระตุ'นการพัฒนา
รูปแบบใหม"ๆ ในระบบการศึกษา 

๓. ส�งเสริมความเท�าเทียมระหว�างผู�ชายและผู�หญิงและการเพ่ิมศักยภาพของผู�หญิง : 
อาสาสมัครเคลื่อนไหว เพ่ือสิทธิสตรีให'การช"วยเหลือสถาบันเก็บข'อมูลท่ีชี้ให'เห็นถึงความไม"เท"าเทียม
กันระหว"างผู'ชายและผู'หญิง สร'างเครือข"ายส"งเสริมผู'หญิงท่ีมีศักยภาพและโน'มน'าวให'มีการยอมรับ
ผู'หญิงมากข้ึนในตําแหน"งท่ีสําคัญ เช"น ในการบริหารประเทศ ให'การช"วยเหลือครอบครัวผู'หญิงท่ีเลี้ยง
ลูกโดยลําพัง สนับสนุนการศึกษาภาคบังคับแก"เด็กชายและหญิง และปกปRองสิทธิของผู'หญิงวัยรุ"น
รวมถึงการถูกบังคับให'แต"งงาน  

๔. ลดอัตราการตายในเด็ก : มีการสนับสนุนการพัฒนาความสามารถของนรีแพทย7 หมอ
ตําแย แพทย7และพยาบาล ให'ความรู'การคลอดพ้ืนฐานแก"ผู'ท่ีกําลังจะมีบุตร เผยแพร"ความรู'เก่ียวกับ 
ภูมิคุมกันโรค สนับสนุนการใช'เทคโนโลยีสื่อสารเพ่ือให'ข'อมูลด'านสาธารณสุขแก"ประชาชน 

 
๕. ส�งเสริมสุขภาพของแม� : โดยการให'การฝxกฝนแก"บุคลากร จัดให'มีหน"วยแพทย7

เคลื่อนท่ี อนามัยชุมชน และจัดสรรบุคลากรเพ่ือแก'ไขป1ญหาด'านสาธารณสุข 
๖. ต�อสู�กับ HIV เอดส( มาลาเรีย และโรคอ่ืนๆ : สนับสนุนการรณรงค7ในด'านภูมิคุ'มกัน 

การใช'ถุงยางอนามัย และการคุมกําเนิดจัดกิจกรรมให'ความรู'แก"ผู'ท่ีอยู"ในกลุ"มท่ีมีความเสี่ยงสูง สร'าง
เครือข"ายของผู'ท่ีเก่ียวข'อง เพ่ือแลกเปลี่ยนความรู' และประสบการณ7 

๗. รักษาส่ิงแวดล�อม : ให'ความรู'เรื่องการจัดสรรทรัพยากรอันได'แก" น้ํา ท่ีดินและปSาไม' 
เสริมสร'างความสามารถของชุมชนในการเข'าถึงทรัพยากรธรรมชาติ และการจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ 
สนับสนุนการแลกเปลี่ยนความรู'ของผู'ท่ีเก่ียวข'อง 

๘. สนับสนุนความร�วมมือระดับนานาชาติในด�านการพัฒนา : อาสาสมัครเป�น
ตัวกลางท่ีสําคัญท่ีจะก"อให'เกิดความร"วมมือระหว"างกัน รวมไปถึงภาคเอกชน โดยมีการรณรงค7ระดับ
นานาชาติในเรื่องต"าง ๆ กระจายทรัพยากรท่ีสําคัญ เช"น ยาจากภาครัฐหรือเอกชนให'กับผู'ท่ีต'องการให'
คําปรึกษาแก"บริษัทเอกชนจัดต้ังโครงการอาสาสมัคร และส"งเสริมความเข'าใจและความร"วมมือจากทุกฝSาย 

สรุป 

จากการศึกษาวิจัยงานต"างประเทศและกรณีศึกษาต"าง ๆ พบว"า สามารถนํามาประยุกต7
กับงานอาสาสมัคร หรืองานจิตสาธารณะในประเทศไทย ได'ดังนี้ 

๑. สามารถนําวิธีการทําวิจัยอาสาสมัครท่ีศึกษาจากองค7กรสหประชาชาติไปใช'ในการพัฒนา
รูปแบบวิธีการทําวิจัยท่ีเก่ียวข'องกับอาสาสมัคร ซ่ึงในประเทศไทยยังไม"มีงานวิจัยท่ีเก่ียวข'องกับ
อาสาสมัครและวิจัยอย"างเป�นระบบเท"าท่ีควร อาจเป�นเพราะ ภาครัฐยังไม"เล็งเห็นถึงความสําคัญ 
มีระบบท่ีซับซ'อน ภาคเอกชนยังไม"คํานึงถึงการมีส"วนร"วมทางสังคม และภาคประชาสังคมไม"มีการ 
เก็บข'อมูลไว'อย"างเป�นระบบ ทําให'การวิจัยท่ีผ"านไม"สามารถครอบคลุมได'ข'อมูลเท"าท่ีควร จึงไม"มี
งานวิจัยและข'อมูลเพียงพอท่ีจะสะท'อนให'เห็นถึงสถานการณ7 แนวโน'มของอาสาสมัครตาม 
สภาพความเป�นจริง  

๒. นําวิธีการคิดมูลค"างานอาสาสมัครโดยใช'ทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร7มาอธิบายมูลค"า
ทางอาสาสมัครให'สามารถนับรวมเป�นส"วนหนึ่งของค"าผลิตผลมวลรวมประชาชาติ (GNP) และ



๖๖ 

ภายในประเทศ (GDP) ซ่ึงเดิมมูลค"าทางอาสาสมัครนั้นเป�นทรัพยากรท่ีมองไม"เห็น (Invisible 
Resources) ทําให'ไม"รู'คุณค"าท่ีแท'จริงของงานอาสาสมัคร การประเมินมูลค"าทางเศรษฐกิจของ
อาสาสมัครนี้ ทําให'สามารถวัดมูลค"าทางอาสาสมัครได'แม'จะยังเป�นในด'านปริมาณเป�นหลัก แต"ก็
สามารถท่ีนําไปใช'ในการตัดสินใจเชิงนโยบายในการบริหารประเทศ เพ่ือสนับสนุนและชี้ให'เห็นถึง
คุณค"าของอาสาสมัครต"อการพัฒนาประเทศมากข้ึน  

๓. นํารูปแบบวิธีการพัฒนาเครือข"ายพหุภาคีมาประยุกต7ใช' โดยมีตัวอย"างจากเครือข"าย
จิตอาสาท่ีมีตัวแทนจากภาครัฐ ภาคประชาสังคม และภาคธุรกิจ โดยสร'างความแข็งแรงของเครือข"าย
องค7กรท่ีทํางานด'านอาสาสมัครก"อน เป�นการร"วมมือโดยเริ่มจากการนํานโยบาย กิจกรรม เปRาหมาย 
ท่ีแต"ละองค7กรมีมาปรึกษาหาความร"วมมือกัน เพ่ือหาเปRาหมายของเครือข"ายร"วมกันในการขับดันให'
เกิดกระแสการเปลี่ยนแปลงอย"างท่ีไม"สามารถทําให'เกิดข้ึนได'จากการทํางานขององค7กรใดองค7กรหนึ่ง 
โดยพิจารณาแบ"งหน'าท่ีตามศักยภาพและความถนัดของแต"ละกลุ"มองค7กร มีการติดตามประสานงาน
ข'อมูลความเคลื่อนไหว รักษาทิศทางและเครือข"ายอย"างต"อเนื่อง นําไปสู"การพัฒนาอย"างยั่งยืนอย"างมี
ส"วนร"วม  

๔. นําวิธีการจัดการระบบอาสาสมัครอัจฉริยะมาช"วยพัฒนาระบบฐานข'อมูลงาน
อาสาสมัครร"วมกันเพ่ือช"วยเชื่อมโยงองค7กรรับอาสาสมัครและตัวอาสาสมัครเอง มีการใช'เทคโนโลยี
สารสนเทศต"าง ๆ เข'ามาช"วยร"วมไปกับการรณรงค7ประชาสัมพันธ7งานอาสาสมัครให'เป�นท่ียอมรับใน 
วงกว'าง เป�นท่ีรู'จักและทําให'คนท่ีไม"เคยมีความสนใจในอาสาสมัครเข'ามาเป�นอาสาสมัครมากข้ึน  
ผ"านรูปแบบการเป�นอาสาสมัครท่ีหลากหลายมากข้ึน ไม"ว"าจะเป�นอาสาสมัครเสมือน อาสาสมัคร ICT 
เป�นต'น 

๕. นําองค7ความรู'มาประยุกต7ใช'ในการจัดการอาสาสมัครองค7กรพัฒนาเอกชน ให'เห็นถึงว"า
งานอาสาสมัครท่ีดีต'องลงทุนไม"ใช"แรงงานฟรี การหาจุดสมดุลของความคาดหวังจากอาสาสมัครกับ
งานท่ีทําเป�นหน'าท่ีหลักขององค7กรรับอาสาสมัคร รวมไปถึงการพัฒนาอบรมบุคลากร เพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพในงานอาสาสมัคร ให'มีรูปแบบ เพ่ือการบริหารท่ีมีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ มากยิ่งข้ึน
พร'อมท้ังมีการรวบรวมองค7ความรู'เก่ียวกับงานอาสาสมัครนําไปเผยแพร"ท่ีแก"องค7กร และผู'ท่ีสนใจผ"าน
การทําเป�นรูปเล"มหนังสือ หรือในเว็บไซต7   

๖. นําข'อมูลประโยชน7ของอาสาสมัครแสดงต"อภาคธุรกิจในเรื่องความรับผิดชอบต"อ
สังคม (Corporate Social Responsibility) ให'เห็นถึงช"องทางของบริษัทในการมีส"วนร"วมทางสังคม 
ซ่ึงสามารถสร'างความน"าเชื่อถือ สร'างจุดยืนท่ีแตกต"างให'แก"บริษัทต"อคู"แข"ง โดยรูปแบบความร"วมมือนั้น
สามารถผ"านการเป�นอาสาสมัครพนักงาน ท่ีรณรงค7ให'พนักงานในบริษัทมาเป�นอาสาสมัคร ซ่ึงเป�น 
การพัฒนาศักยภาพ และมนุษยสัมพันธ7ของพนักงานด'วยกัน และชุมชนด'วย ทําเห็นบริษัทได'เห็นว"า 
เป�นการลงทุนทางสังคมท่ีคุ'มค"าอย"างยิ่ง 

๗. นําข'อมูลความรู'ท่ีได'ของอาสาสมัครกับเปRาการพัฒนาแห"งสหัสวรรษใหม" ซ่ึงถือได'ว"า
เป�นแก"นของการพัฒนาอย"างยั่งยืน มาร"วมรณรงค7นโยบายและกฎหมายท่ีสนับสนุนอาสาสมัคร 
ในประเทศไทยต"อภาครัฐ เพ่ือแสดงให'เห็นถึงเห็นความสําคัญของงานอาสาสมัครต"อการพัฒนา 



๖๗ 

ซ่ึงอาสาสมัครสามารถช"วยลดความเหลื่อมล้ําทางสังคม เป�นการสร'างมูลค"าเพ่ิมจากบริการภาครัฐ 
ให'กับชุมชนท่ียังได'รับการบริการไม"ท่ัวถึง ผ"านการประสานงานโดยอาสาสมัคร ซ่ึงอาจเป�นคนใน
ชุมชน ทําให'สร'างการเป�นเจ'าของชุมชนร"วมกัน หรืออาสาสมัครต"างพ้ืนท่ี เพ่ือเชื่อมโยงเข'าใจระหว"าง
ชุมชน และงานอาสาสมัครยังช"วยนําบุคคลท่ีถูกแบ"งแยกออกไปจากสังคมให'กลับเข'าเป�นอันหนึ่ง 
อันเดียวกันกับกลุ"ม เช"น คนตกงานได'เข'ามาเป�นอาสาสมัคร เพ่ือฝxกทักษะสําหรับงานท่ีมีรายได' หรือ
คนเกษียณอายุได'รู'สึกว"าตัวเองยังมีบทบาทอยู"ในสังคม โดยมีความมุ"งหมายในการสร'างสังคมให'ดีข้ึน
ร"วมกัน  

๘. นําองค7ความรู'ท่ีได'มาพัฒนาสร'างศูนย7ประสานงานกลางอาสาสมัคร เพ่ืออํานวย
ความสะดวกการหางานอาสาสมัคร รวบรวมประชาสัมพันธ7ข"าวสารข'อมูลข้ึน โดยร"วมมือกับ 
องค7กรอาสาสมัครต"าง ๆ ท่ีเก่ียวข'อง และประยุกต7ระบบจัดการอาสาสมัครในจากประเทศต"าง ๆ 
กรณีศึกษา Volunteer Match, NVPC, iVolunteer และ Volunteer Canada โดยให'มี 
ศูนย7อาสาสมัครตามภูมิภาคต"าง ๆ ท่ัวประเทศโดยมีองค7กรพัฒนาเอกชนในพ้ืนท่ีท่ีทําอาสาสมัครเป�น
ภาคีแนวร"วม พร'อมแสวงหาเยาวชนท่ีสนใจทํางานด'านอาสาสมัครมาขับเคลื่อนเป�นแกนกลางในการ
ประสานงานอาสาสมัครในพ้ืนท่ีภูมิภาคนั้น  

๙. นําข'อมูลองค7กรท่ีทํางานอาสาสมัครระหว"างประเทศท่ีได'จากงานวิจัย นําไปวิธีการ
เชื่อมโยงระบบงานอาสาสมัครในประเทศให'เชื่อมโยงกับองค7กรอาสาสมัครระหว"างประเทศเหล"านั้น 
โดยรณรงค7ให'มีองค7กรจัดการอาสาสมัครท่ีคอยให'ข'อมูลอํานวยความสะดวกอาสาสมัครต"างประเทศ 
พร'อมท้ังให'มีการประชาสัมพันธ7รับอาสาสมัครในประเทศไปทํางานอาสาสมัครในประเทศกําลังพัฒนา 
เพ่ือปลูกฝ1งสร'างจิตสํานึกการเป�นอาสาสมัครผ"านประสบการณ7การพัฒนาจริง ซ่ึงสามารถทําร"วมไป
กับการศูนย7ประสานงานกลางอาสาสมัครได' 

จึงเห็นได'ว"า สิ่งท่ีสําคัญควรทําเป�นอันดับแรกในการพัฒนาอาสาสมัครคือ การจัดการ
ฐานข'อมูลอาสาสมัคร และการจัดการข'อมูลกลุ"มองค7กรท่ีทํางานรองรับอาสาสมัคร เป�นสิ่งท่ีสําคัญ
ลําดับต'น เพ่ือนําไปสู"การจัดศูนย7ประสานงานอาสาสมัครภาคประชาชนข้ึน องค7ความรู'ท่ีได'รับจาก
การวิจัยงานอาสาสมัครในต"างประเทศ สามารถช"วยให'เห็นทิศทางของการพัฒนาอาสาสมัคร 
ในอนาคตของประเทศไทยท่ีควรจะเป�นได' ซ่ึงประเทศไทยเองก็มีจุดเด"นของงานอาสาสมัครเป�นต'นทุน
ทางสังคม โดยเป�นผู'สานสร'างความสัมพันธ7กับผู'คนในชุมชนในเมืองและชนบท ไม"เหมือน
ความสัมพันธ7ระหว"างคนเมืองกับคนชนบทในประเทศท่ีพัฒนาแล'ว มีความเป�นมิตรมีความอุปถัมภ7 
เอ้ืออาทรซ่ึงกันและกัน ผ"านประเพณีวัฒนธรรม สังคมมาเป�นเวลายาวนาน  ยังคงมีพ้ืนฐานจิตสํานึก
ในการช"วยเหลือซ่ึงกันและกันฝ1งรากอยู" แต"พ้ืนท่ีในการแสดงออกได'ถูกจํากัด ด'วยขอบเขตของข'อมูล
ข"าวสารท่ีมีอยู" ซ่ึงสามารถช"วยได'โดยการเปTดพ้ืนทางเลือกใหม"ในงานอาสาสมัครผ"านการใช'เทคโนโลยี
สารสนเทศต"าง ๆ 



๖๘ 

อาสาสมัครภายในประเทศพัฒนาแล'ว มีเนื้อหากิจกรรมการอาสาสมัครแตกต"างและ 
ไม"ค"อยเหลือรูปแบบการพัฒนารากหญ'าให'เห็น เม่ือเทียบกับประเทศกําลังพัฒนาเท"าใดนัก 
อาสาสมัครในประเทศพัฒนาแล'ว จึงต'องแสวงหาโอกาสในการพัฒนาท่ีท'าทายความรู'ความสามารถ
ในประเทศกําลังพัฒนา เพราะแนวโน'มอาสาสมัครในป1จจุบัน และอนาคต เป�นอาสาสมัครนานาชาติ 
ท่ีใช'เทคโนโลยีสารสนเทศในการขับเคลื่อนการพัฒนาอย"างยั่งยืน ซ่ึงในยุคท่ีมีความเปลี่ยนแปลงทาง
สภาวะแวดล'อม เศรษฐกิจ การเมือง และสังคมอย"างรวดเร็ว การพัฒนาในโลกยุคป1จจุบันนั้น มีความรวดเร็ว
และหลากหลายกว"าในยุคก"อน ๆ เทียบกับระยะเวลาท่ีใช'เท"ากัน ในปV พ.ศ. ๒๕๔๗ องค7กร
สหประชาชาติได'ประกาศให'ประเทศไทยเป�นประเทศพัฒนาแล'ว ถึงแม'ว"า การพัฒนาส"วนใหญ"ยังคง
กระจุกตัวตามเมืองสําคัญ และนโยบายภาครัฐยังไม"สามารถสนับสนุนให'เกิดการพัฒนาอย"างยั่งยืน 
ท่ีให'ชุมชนส"วนใหญ"สามารถพ่ึงตนเองได'อย"างมีส"วนร"วม สิ่งเหล"านี้แสดงให'เห็นความจําเป�นในการพัฒนา
ของภาคประชาสังคมผ"านระบบอาสาสมัครในประเทศไทย เพ่ือเชื่อมโยงการพัฒนาจากรากแก'วผสาน
กับนโยบายและทิศทาง การพัฒนาของประเทศ โดยสร'างจิตสํานึกในการมีส"วนร"วมในสังคมผ"าน 
การลงมือปฏิบัติใน ส"งเสริมให'ประชาชนมีส"วนร"วมทําดี มีจิตสาธารณะในขอบเขตท่ีตนเองสามารถ 
ทําได' มีรูปแบบท่ีตอบสนองความต'องการของพ้ืนท่ีและช"วงเวลาท่ีเหมาะสมนั้น ๆ เพราะพ้ืนฐาน 
การพัฒนาประเทศอย"างยั่งยืน เริ่มท่ีจิตสํานึกในการเป�นอาสาสมัครของคนคือการมี “จิตอาสา” 
มาร"วมกันเปลี่ยนเมืองไทยใกล' ๆ ตัว  



 
บทที่ ๔ 

พัฒนาการและแนวทางการพัฒนางานด�านจิตสาธารณะ 
เพ่ือความม่ันคง 

การวิจัยในครั้งนี้ ผู�วิจัยกําหนดจัดการสนทนากลุ�ม (Focus Group Discussion) ของ
เจ�าหน�าท่ีผู�ปฏิบัติงานด�านกิจการพลเรือนของกองทัพบก จํานวน ๔๙ นาย ท่ีเข�าร�วมการสัมมนา 
เชิงปฏิบัติการ ตามแผนงานประจําป8 ๒๕๖๒ ของกรมกิจการพลเรือนทหารบก เพ่ือร�วมกันวิเคราะห<
รูปแบบการดําเนินงานด�านจิตสาธารณะ เพ่ือความม่ันคง ป?ญหา อุปสรรค ข�อขัดข�องในการดําเนินงาน
จิตสาธารณะ นําเสนอแนวทางการพัฒนาบทบาทและการทํางานด�านจิตสาธารณะเพ่ือความม่ันคง  
ซ่ึงดําเนินการระหว�างวันท่ี ๑๘ - ๒๑ ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๖๑ ตามหนังสือ ส�วนนโยบายและแผน  
ฝKายกิจการพลเรือน ศูนย<ปฏิบัติการกองทัพบก ท่ี กห ๐๔๐๗.๒๒(สนผ.)/๗๔ ลงวันท่ี ๓ ธันวาคม 
๒๕๖๑ เรื่อง สัมมนาเจ�าหน�าท่ีปฏิบัติงานด�านกิจการพลเรือนสายงานศูนย<ปฏิบัติการกองทัพบก 
ประจําป8งบประมาณ ๒๕๖๒ โดยแบ�งการสนทนากลุ�ม (Focus Group Discussion) ออกเปPน ๓ กลุ�ม 
มีผลการสนทนากลุ�มดังนี้ 

รูปแบบการดําเนินงานด�านจิตสาธารณะเพ่ือความมั่นคง 
กองทัพบก ดําเนินการด�านจิตสาธารณะเพ่ือความม่ันคง ผ�านงานด�านกิจการมวลชน 

โดยกรมกิจการพลเรือนทหารบก ซ่ึงเปPนหน�วยรับผิดชอบเก่ียวกับการพัฒนารูปแบบและระบบ
บริหารงานมวลชน การจัดต้ังมวลชน การพัฒนาขีดความสามารถของกลุ�มพลังมวลชน การบริหาร
และพัฒนาระบบงาน และการบริหารงานมวลชนในการมีส�วนร�วมและเปPนกลไกสนับสนุนความม่ันคง
ในด�านการรักษาความสงบเรียบร�อยและงานด�านอ่ืน ๆ เพ่ือสนับสนุนความม่ันคงของชาติในความรับผิดชอบ
ของกองทัพบก 

โดยกองทัพบก ได�ดําเนินการจัดต้ัง “ศูนย<ประสานงานมวลชน (ศปช.)” ข้ึนในทุกระดับ 
ซ่ึงในส�วนของกองอํานวยการรักษาความม่ันคงภายในแห�งราชอาณาจักร (กอ.รมน.) ได�เริ่มมีการจัดต้ัง
ศูนย<ประสานงานมวลชน (ศปช.) ท้ังในส�วนกลาง กอ.รมน.ภาค และ กอ.รมน.จว. ต้ังแต�ป8 พ.ศ. 
๒๕๕๓ สําหรับในส�วนของกองทัพบกนั้น ได�มีการจัดต้ัง “ศูนย<ประสานงานมวลชน หน�วยข้ึนตรง
กองทัพบก (ศูนย<ประสานงานมวลชนของหน�วยข้ึนตรงกองทัพบกกองทัพบก)” ต้ังแต�ป8 พ.ศ. ๒๕๕๔ 
และมอบหมายให�เสนาธิการทหารบก เปPนผู�อํานวยการศูนย<ประสานงานมวลชนกองทัพบก รวมท้ัง 



๖๗ 

ผู�บัญชาการทหารบก ได�อนุมัติหลักการและกรุณาสั่งการเพ่ิมเติม เม่ือวันท่ี ๑๔ มีนาคม พ.ศ. ๒๕๕๔  
ให�รองเสนาธิการทหารบก ขับเคลื่อนงานมวลชนร�วมกับผู�ช�วยเสนาธิการทหารบก ฝKายกิจการ 
พลเรือน โดยเร็ว ตามหนังสือ สง.ผช.เสธ.ทบ.ฝกร. ด�วนมาก ท่ี กห ๐๔๐๗.๑๒/๐๔๖ ลงวันท่ี ๑๐ 
 
มีนาคม  พ.ศ. ๒๕๕๔ ต�อเนื่องจาก กอ.รมน. เพ่ือให�เปPนองค<กรและเปPนกลไกลหลักในการบูรณาการ
เพ่ือสร�างเครือข�ายและขยายมวลชนของ กองทัพบก ให�มีความเข�มแข็งครอบคลุมพ้ืนท่ีท่ัวท้ังประเทศ         
โดยประสานงานการขับเคลื่อนมวลชนและประชาชนในพ้ืนท่ีรับผิดชอบให�มีความเข�มแข็งในการเปPน
เครือข�าย “ปกปYองและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย<” และมีส�วนร�วมในการแก�ไขป?ญหาภัยคุกคาม
ท่ีมีผลกระทบต�อความม่ันคงของชาติในทุกมิติ อีกท้ังเสริมสร�างความรัก ความสามัคคี และให�คนไทย 
มีความเชื่อม่ันศรัทธาในการปกครองระบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย<ทรงเปPนประมุข และ 
ในการแก�ไขป?ญหาความขัดแย�งต�าง ๆ จะต�องไม�ใช�ความรุนแรงโดยเด็ดขาดในทุกกรณี ตามกรอบ
แนวทาง “อุดมการณ<ความรักชาติ” ท่ี กองทัพบก และกองอํานวยการรักษาความม่ันคงภายในแห�ง
ราชอาณาจักร กําหนดโดยยึด “หลัก ๓ รู�” ดังนี้ 

๑. รู�ป?ญหาภัยคุกคามของชาติบ�านเมือง และรู�ป?ญหาสําคัญต�าง ๆ ของแต�ละพ้ืนท่ี โดย
รู�ป?ญหาภัยคุกคามท่ีมีผลกระทบต�อความม่ันคงของชาติ ๗ ประเด็นป?ญหา 

๑.๑ ยาเสพติด 
๑.๒ แรงงานต�างด�าวหลบหนีเข�าเมืองโดยผิดกฎหมาย 
๑.๓ การก�อการร�ายอาชญากรรมข�ามชาติ 
๑.๔ การทําลายทรัพยากรธรรมชาติ ปKาไม� และสิ่งแวดล�อม 
๑.๕ การก�อเหตุรุนแรงในจังหวัดชายแดนภาคใต� 
๑.๖ การแตกต�างทางความคิด ซ่ึงนําไปสู�ความแตกแยกและใช�ความรุนแรง 
๑.๗ การจาบจ�วงล�วงละเมิดสถาบันพระมหากษัตริย< 

๒. รู�และยึดม่ันอุดมการณ<ความรักชาติ และความสํานึกในพระมหากรุณาธิคุณ โดยรู�
อุดมการณ<ความรักชาติ ๕ ประการ ได�แก�  

๒.๑ มีความสํานึกในพระมหากรุณาธิคุณ และแสดงออกถึงความจงรักภักดี ด�วยการ
ปกปYองและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย< ในทุกโอกาส 

๒.๒ มีความรักความสามัคคี ปฏิบัติหน�าท่ีด�วยความซ่ือสัตย<สุจริต ดํารงชีวิตอย�าง
พอเพียง และเห็นถึงประโยชน<ส�วนรวมมากกว�าส�วนอ่ืน 

๒.๓ มีความเชื่อม่ันศรัทธาในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย<
ทรงเปPนประมุขและการดําเนินกิจกรรมทางการเมืองใด ๆ ก็ตาม จะต�องไม�มีการใช�ความรุนแรง 
โดยเด็ดขาดในทุกกรณี 



๖๘ 

๒.๔ มีจิตสํานึกด�านความม่ันคง และพร�อมท่ีจะเข�าร�วมแก�ไขป?ญหาท่ีมีผลกระทบต�อ
ความม่ันคงของชาติในทุกมิติ โดยเปPนเครือข�ายในการแจ�งเตือน เฝYาระวัง และเข�าร�วมกับเจ�าหน�าท่ีรัฐ
ในการเข�าแก�ไขป?ญหา  

๒.๕ มีความสํานึกและปฏิบัติหน�าท่ีของชนชาวไทยตามท่ีกําหนดไว�ในรัฐธรรมนูญ 
๓. รู�และปฏิบัติหน�าท่ีของมวลชน โดยรู�ภารกิจของมวลชน ๕ ประการ 

๓.๑ ขยายผลอุดมการณ<รักชาติไปสู�ญาติพ่ีน�อง คนใกล�ชิด ชุมชน และสังคมท่ัวไป 
๓.๒ ร�วมแสดงพลังความจงรักภักดี ความรักชาติ และมีจิตสํานึกด�านความม่ันคง 

โดยเข�าร�วมกิจกรรมในโอกาสมหามงคลและโอกาสสําคัญต�าง ๆ ของชาติ 
๓.๓ เปPนเครือข�ายเฝYาระวัง/แจ�งเตือน 
๓.๔ เข�าร�วมปฏิบัติกับเจ�าหน�าท่ีรัฐ 
๓.๕ ให�การสนับสนุนและให�กําลังใจเจ�าหน�าท่ี 

ซ่ึงประเด็นท่ีกล�าวข�างต�น สอดคล�องกับพระบรมราโชวาทของ พระบาทสมเด็จ 
พระบรมชนกาธิเบศรมหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร ท่ีทรงพระราชทานไว�ในพิธีตรวจ
พลสวนสนาม เนื่องในโอกาสพระราชพิธีรัชดาภิเษก ๘ มิถุนายน ๒๕๑๔ (ศูนย<บริหารกลาง, ๒๕๖๑) 
ความบางส�วนว�า “… ชาติบ�านเมือง คือ ชีวิต เลือดเนื้อ และสมบัติของเราทุกคนและการดํารงรักษาชาติ
ประเทศนั้น มิใช�หน�าท่ีของบุคคลผู�ใดหมู�ใดโดยเฉพาะ หากแต�เปPนหน�าท่ีของทุก ๆ ฝKาย ทุก ๆ คน 
ท่ีจะต�องร�วมมือกระทําพร�อมกันไปโดยสอดคล�องเก้ือกูลกัน …” รวมท้ังเปPนไปตามยุทธศาสตร<ชาติ 
(พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) ในประเด็นยุทธศาสตร<ชาติด�านความม่ันคงท่ีเน�นให�หน�วยงานด�านความม่ันคง 
และการมีส�วนร�วมของภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนในการปYองกัน และแก�ไขป?ญหาความ
ม่ันคงเปPนกลไกการบริหารจัดการความม่ันคงแบบองค<รวมท่ีเน�นการพัฒนากลไกให�พร�อมสําหรับการ
ติดตาม เฝYาระวัง แจ�งเตือน ปYองกัน และแก�ไขป?ญหาความม่ันคงแบบองค<รวมอย�างเปPนรูปธรรม การ
บริหารจัดการความม่ันคงให�เอ้ืออํานวยต�อการพัฒนาประเทศในมิติอ่ืน ๆ และการพัฒนากลไกและ
องค<กรขับเคลื่อนยุทธศาสตร<ชาติ ด�านความม่ันคง (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห�งชาติ, ๒๕๖๑) 

ต�อมาในป8 พ.ศ. ๒๕๕๔ พลเอก ประยุทธ<  จันทร<โอชา ผู�บัญชาการทหารบก ในขณะนั้น 
ได�กรุณาอนุมัติแนวทางการดําเนินงานมวลชนกลุ�มเปYาหมาย “ทหารกองหนุน” ของกองทัพบกตาม
หนังสือ กรมกิจการพลเรือนทหารบก ด�วนมาก ท่ี กห ๐๔๐๕/๕๘๘ ลงวันท่ี ๒๔ กุมภาพันธ< พ.ศ. 
๒๕๕๔ และเม่ือวันท่ี ๑ มีนาคม พ.ศ. ๒๕๕๔ โดยได�กรุณาสั่งการเพ่ิมเติม “ให�จัดหางบประมาณ 
ท่ีจําเปPนให�ครบทุกก่ิงงานของกองทัพบก ในทุกสายงานของกองทัพบก และกองอํานวยการรักษา
ความม่ันคงภายในแห�งราชอาณาจักร เสริมกันให�สมบูรณ<”  



๖๙ 

เม่ือวันท่ี ๑ ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๕๗ กองทัพบก ได�ปรับโครงสร�างใหม� และได�มีนโยบายให�
กรมกิจการพลเรือนมหารบก จัดต้ังกองกิจการมวลชน เพ่ือรับผิดชอบอํานวยการ ประสานงาน และ
กํากับดูแลงานด�านกิจการมวลชนท้ังปวงของกแองทัพบก สนับสนุนการปฏิบัติตามภารกิจของ 
กองทัพบก เปPนหน�วยข้ึนตรงต�อสํานักจิตวิทยา กรมกิจการพลเรือนทหารบก และเม่ือวันท่ี ๔ 
มกราคม พ.ศ. ๒๕๕๘ ผู�บัญชาการทหารบกได�กรุณาอนุมัติหลักการมีการปรับปรุงโครงสร�างการ
จัดการอํานวยการ และหน�าท่ีรับผิดชอบของศูนย<ประสานงานมวลชนของหน�วยข้ึนตรงกองทัพบก 
(ศูนย<ประสานงานมวลชนของหน�วยข้ึนตรงกองทัพบกกองทัพบก) ตามหนังสือกรมกิจการพลเรือน
ทหารบก ท่ี กห ๐๔๐๕/๒๙๖ ลงวันท่ี ๒๙ มกราคม พ.ศ. ๒๕๕๘ โดยกําหนดให� 

๑. ศูนย<ประสานงานมวลชนของหน�วยข้ึนตรงกองทัพบก (ศูนย<ประสานงานมวลชนของ
หน�วยข้ึนตรงกองทัพบกกองทัพบก ระดับอํานวยการ) มีหน�าท่ีในการอํานวยการ ประสานงาน และ
กํากับดูแลการดําเนินการปฏิบัติงานด�านมวลชนท้ังปวงในความรับผิดชอบ รวมท้ังเปPนศูนย<กลาง 
ในการบูรณาการ เพ่ือประสานการปฏิบัติงานด�านมวลชนร�วมกับกลุ�มมวลชนจากทุกภาคส�วนในพ้ืนท่ี
รับผิดชอบ เพ่ือส�งเสริมสนับสนุนการปฏิบัติงานตามภารกิจต�าง ๆ ท่ีกองทัพบก มอบหมาย 
ประกอบด�วย ๔ ส�วนงานหลัก ได�แก� 

๑.๑ ส�วนบังคับบัญชา มีหน�าท่ีอํานวยการงานด�านกิจการมวลชนท้ังปวงในพ้ืนท่ี
รับผิดชอบ 

๑.๒ ฝKายแผนงานมวลชน มีหน�าท่ีจัดทําแผนงาน โครงการ งบประมาณ และ
กิจกรรมต�าง ๆ ด�านกิจการมวลชนประจําป8ตามนโยบายของกองทีพบก และการปฏิบัติงานตาม
ภารกิจต�าง ๆ ท่ีกองทัพบก มอบหมาย 

๑.๓ ฝKายพัฒนาสัมพันธ<มวลชน มีหน�าท่ีบูรณาการและประสานการปฏิบัติกับ
มวลชนกลุ�มต�าง ๆ จัดเก็บบัญชีมวลชนท้ังปวงในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ ตลอดจนการดําเนินการเพ่ือรักษา
ยอดมวลชนกลุ�มต�าง ๆ 

๑.๔ ฝKายปฏิบัติการมวลชน มีหน�าท่ีดําเนินกิจกรรมด�านมวลชนท้ังปวงในพ้ืนท่ี
รับผิดชอบ ในด�านการฝ_ก/จัดต้ัง การรักษา และการใช�งานมวลชน ให�เปPนไปตามแผนงาน และ
นโยบายเร�งด�วนของกองทัพบก 

๒. ศูนย<ประสานงานมวลชนของหน�วยข้ึนตรงกองทัพบก (ศูนย<ประสานงานมวลชนของ
หน�วยข้ึนตรงกองทัพบกกองทัพบก ระดับปฏิบัติการ) มีหน�าท่ีดําเนินการ ประสานงาน และกํากับดูแล
การปฏิบัติด�านกิจการมวลชนในความรับผิดชอบด�วยการจัดการฝ_กอบรมปลูกฝ?งจิตสํานึกเก่ียวกับ 
ภัยคุกคามด�านความม่ันคงอุดมการณ<ความรักชาติและเรื่องต�าง ๆ ท่ีกองทัพบก กําหนดให�กับ 
กลุ�มมวลชนท่ีกองทัพบกจัดต้ังข้ึน รวมถึงพลังมวลชนกลุ�มต�าง ๆ ในความรับผิดชอบให�เปPนไปตามท่ี
ศูนย<ประสานงานมวลชนของหน�วยข้ึนตรงกองทัพบก ระดับอํานวยการมอบหมาย มีโครงสร�างการจัด 



๗๐ 

เช�นเดียวกับระดับอํานวยการ ท่ีสําคัญได�มีการกําหนดข้ันตอนการดําเนินงานของชมรม/สมาคมทหาร
กองหนุนของกองทัพบก ไว� ๓ ข้ัน ดังนี้ 

๒.๑ ข้ันท่ี ๑ การฝ_กอบรม รับสมัคร และจัดต้ัง (กองหนุนแห�งชาติ ในชมรม/สมาคม
ทหารกองหนุน) 

๒.๑.๑ การรับสมัคร มอบหมายให�ศูนย<ประสานงานมวลชนของหน�วยข้ึนตรง
กองทัพบก ทุกหน�วยท่ีมีพลทหารประจําการ เปPนหน�วยเริ่มทําการฝ_กอบรมให�ความรู�เก่ียวกับ 
ภัยคุกคาม และจิตสํานึกด�านความม่ันคงต�าง ๆ ตามท่ี กองทัพบก กําหนด ให�กับพลทหารก�อน 
ปลดประจําการ เพ่ือให�มีความพร�อมก�อนสมัครเปPนสมาชิกของชมรม/สมาคมทหารกองหนุนของ 
กองทัพบก ในพ้ืนท่ีจังหวัดตามภูมิลําเนาทหาร โดยศูนย<ประสานงานมวลชนของหน�วยข้ึนตรง
กองทัพบก ทุกระดับรณรงค<เชิญชวนพลทหารก�อนปลดประจําการให�สมัครเข�าเปPนสมาชิกของชมรม/
สมาคมทหารกองหนุน และให�กองทัพบกเปPนหน�วยรับผิดชอบประสานการปฏิบัติกับสัสดีจังหวัด และ
สัสดีอําเภอในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ เพ่ือทําการรับสมัครสมาชิกชมรม/สมาคมทหารกองหนุน และ
ดําเนินการพัฒนาสัมพันธ<จัดระบบเครือข�ายให�มีการดํารงการติดต�อสื่อสารกับสมาชิกของชมรม/
สมาคมทหารกองหนุนได�อย�างต�อเนื่อง 

๒.๑.๒ การรวบรวม/จัดเก็บข�อมูล กองทัพบก ดําเนินการจัดสร�างโปรแกรม
ระบบฐานข�อมูลมวลชนของกองทัพบก แจกจ�ายให�ศูนย<ประสานงานมวลชนของหน�วยข้ึนตรง
กองทัพบกกองทัพบก ทุกหน�วยใช�เปPนระบบเดียวกัน โดยมีขีดความสามารถในการบันทึก และ
รายงานผลข�อมูลมวลชนได�เปPนรายบุคคล ตลอดจนสามารถแยกการบันทึกเปPนกลุ�มพลังมวลชนต�าง ๆ 
ได�ตามความรับผิดชอบของหน�วย 

๒.๑.๓ เพ่ือให�ศูนย<ประสานงานมวลชนของหน�วยข้ึนตรงกองทัพบกกองทัพบก 
มีบัญชีมวลชนท่ีถูกต�องเปPนจริง โดยให�ศูนย<ประสานงานมวลชนของหน�วยข้ึนตรงกองทัพบก
กองทัพบกในระดับต�าง ๆ เปPนหน�วยรับผิดชอบรวบรวมบัญชีกลุ�มข�อมูลมวลชนของกองทัพบก โดย
แยกตามประเภทความสําคัญไว� ๓ กลุ�ม ดังนี้ 

๒.๑.๓.๑ กลุ�มท่ี ๑ “กลุ�มมวลชนหลักของ กองทัพบก” ได�แก� สมาชิก
ทหารกองหนุนใน “ชมรม/สมาคมทหารกองหนุนของ กองทัพบก” เนื่องจากเปPนกลุ�มมวลชนท่ี 
กองทัพบกมีเวลาในการฝ_กอบรมวินัยทหารมาเปPนอย�างดี ได�รับกล�อมเกลาลักษณะนิสัยให�เปPนผู�มี
ความประพฤติเรียบร�อย ท่ีสําคัญคือเข�าร�วมปฏิบัติภารกิจด�านความม่ันคงในรูปแบบต�าง ๆ ของ 
กองทัพบกมาตลอดระยะเวลาท่ีประจําการอยู� ให�ศูนย<ประสานงานมวลชนกองทัพบกรับผิดชอบโดยมี 
ศูนย<ประสานงานมวลชนกองทัพภาคท่ี ๑ - ๔ เปPนหน�วยรับผิดชอบในภาพรวม 

๒.๑.๓.๒ กลุ�มท่ี ๒ “กลุ�มมวลชนสนับสนุนของกองทัพบก” ได�แก� กลุ�ม
นักศึกษาวิชาทหาร (นศท.) อยู�ในระหว�างการศึกษา รวมถึงผู� ท่ีสําเร็จการฝ_กตามหลักสูตรแล�ว 
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ตลอดจนข�าราชการหรือกลุ�มมวลชนขององค<กรต�าง ๆ ท่ีเข�ารับการฝ_กอบรมจากชุดครูฝ_กของ 
ศูนย<ประสานงานมวลชน หน�วยบัญชาการรักษาดินแดน (ศปช.นรด.) ให� ศปช.นรด. เปPนหน�วย
รับผิดชอบในภาพรวม 

๒.๑.๓.๓ กลุ�มท่ี ๓ “ประชาชนท่ีอยู�ในพ้ืนท่ีปฏิบัติการของศูนย<ประสานงาน
มวลชนของหน�วยข้ึนตรงกองทัพบกกองทัพบก” พ้ืนท่ีรอบค�ายพ้ืนท่ีในโครงการชุมชน/หมู�บ�านสีขาว 
พ้ืนท่ีในโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริ พ้ืนท่ีชายแดนในความรับผิดชอบของ กกล.ต�าง ๆ พ้ืนท่ี
ประสบภัยพิบัติต�าง ๆ ท่ีศูนย<บรรเทาสาธารณภัยกองทัพบกรับผิดชอบเปPนต�น ให�ศูนย<ประสานงาน
มวลชนของหน�วยข้ึนตรงกองทัพบก ทุกระดับรับผิดชอบ 

๒.๒ ข้ันท่ี ๒ การดํารงรักษา เพ่ือให�มวลชนท่ีจัดต้ังข้ึน ได�มีสถานภาพความเปPน
สมาชิกมวลชนของกองทัพบกท่ียั่งยืนตลอดไป โดยการสร�างความภาคภูมิใจ ความมีเกียรติและ
ความสําคัญของกลุ�มสมาชิกให�เปPนท่ีรู�จักในสังคมไทย 

๒.๒.๑ การผลักดันให�มีกฎหมายเฉพาะกองทัพบก ควรผลักดันให�มีกฎหมาย
รองรับการดําเนินการของชมรม/สมาคมทหารกองหนุนของ กองทัพบก เปPนการเฉพาะ โดยอาจ
กําหนดให�มีเครื่องแบบ เข็มสัญลักษณ</เครื่องหมายประดับเครื่องแบบเข็มสัญลักษณ</เครื่องหมาย
ประดับเครื่องแบบ หรือบัตรประจําตัว ตลอดจนสิทธิประโยชน<พ้ืนฐานในรูปแบบต�าง ๆ เปPนต�น 

๒.๒.๒ การพัฒนาสัมพันธ<มวลชน จัดให�มีกิจกรรมการพบปะ/พัฒนาสัมพันธ<
สมาชิกมวลชนของหน�วย อีกท้ังจัดให�มีการการประชาสัมพันธ<กิจกรรมมวลชนอย�างต�อเนื่อง เพ่ือดํารง
สภาพความเปPนมวลชนของกองทัพบก และเพ่ือร�วมปฏิบัติงานกับเจ�าหน�าท่ีของรัฐ 

๒.๓ ข้ันท่ี ๓ การใช�งาน/ขับเคลื่อนมวลชน เม่ือกองทัพบกสามารถประสานการติดต�อ
กับสมาชิก กนช. ได�อย�างแน�นแฟYนแล�ว จึงจะสามารถประสานในข้ันการใช�งาน หรือการปฏิบัติงาน
ร�วมกันได�จริง ท้ังในภารกิจการสนับสนุนภารกิจการรักษาความสงบเรียบร�อยและการรักษาความ
ม่ันคงของประเทศ โดยอาจเปPนเครือข�ายด�านการข�าว (เครือข�ายข�าวภาคประชาชน) และงานด�าน
กิจการมวลชน เพ่ือสนับสนุนการจัดกิจกรรมสําคัญ ๆ ตามท่ีกองทัพบกกําหนด เพ่ือสร�าง 
ความภาคภูมิใจท่ีเปPนส�วนหนึ่งท่ีได�มีโอกาสช�วยเหลือชาติบ�านเมืองในฐานะสมาชิกของชมรม/สมาคม
ทหารกองหนุนของ กองทัพบก และเม่ือวันท่ี ๑๙ ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๕๘ พลเอก ธีรชัย  นาควานิช 
ผู�บัญชาการทหารบกในขณะนั้น ได�กรุณามอบนโยบายการปฏิบัติงานของกองทัพบก ประจําป8
งบประมาณ ๒๕๕๙ โดยได�สั่งการเพ่ิมเติมต�องานด�านมวลชนท่ีผ�านมาว�าท้ัง กองทัพบก และ กอ.รมน. 
ได�ฝ_กอบรมและจัดต้ังมวลชนไว�มากมาย “ให�สามารถใช�งานมวลชนของหน�วยในแต�ละพ้ืนท่ีท่ีจัดต้ัง
ข้ึนมาใช�งานได� เช�น ไทยอาสาปYองกันชาติ (ทสปช.), ลูกเสือชาวบ�าน, กองหนุนแห�งชาติ (กนช.) เปPนต�น 
รวมท้ังให�สามารถใช�ประโยชน<จากนักศึกษาวิชาทหาร (นศท.), นักเรียนนายร�อย (นนร.) และนักเรียน
นายสิบ (นนส.) เพ่ือช�วยในการชี้แจง สร�างการรับรู� ความเข�าใจ ไปยังครอบครัวและชุมชนด�วย” และ
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ท่ีสําคัญคือได�กรุณาอนุมัติให�กรมกิจการพลเรือนทหารบก พิจารณาปรับแผนงาน โครงการ และ
งบประมาณด�านมวลชนในแผนงานประจําป8ตั้งแต�ป8 ๒๕๖๐ เปPนต�นไป 

๓. โครงสร�างแผนงานกิจการมวลชนของกองทัพบก ภายใต�กรอบยุทธศาสตร<ชาติ ระยะ 
๒๐ ป8 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห�งชาติ ฉบับท่ี ๑๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔) นโยบายความม่ันคง
แห�งชาติ (พ.ศ. ๒๕๕๘ - ๒๕๖๔) และนโยบายสําคัญของรัฐบาล เพ่ือขับเคลื่อนนโยบายของรัฐบาล 
ให�เกิดผลอย�างเปPนรูปธรรมควบคู�ไปกับการสร�างเสถียรภาพในทุกมิติ ท้ังด�านการเมือง ความม่ันคง 
เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม โดยน�อมนํายุทธศาสตร<พระราชทาน “เข�าใจ เข�าถึง พัฒนา” และ 
“ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” ในพระบาทสมเด็จพระเจ�าอยู�หัว มาเปPนแนวทางในการปฏิบัติ
ภารกิจตามยุทธศาสตร<ด�านความม่ันคง และแผนงานตามยุทธศาสตร<ท้ัง ๖ ด�าน รวมท้ังมีแนวคิดท่ีจะ
บริหารจัดการบัญชีมวลชนกลุ�มต�าง ๆ ของ กองทัพบก ให�สอดคล�องและเชื่อมโยงกับงานระบบ
ทะเบียนราษฎร<ของกระทรวงมหาดไทย ในอนาคต และพิจารณานําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยในป?จจุบัน 
มาใช�ในการ/ขับเคลื่อนมวลชนของ กองทัพบก สามารถประสานการติดต�อกับสมาชิกกลุ�มมวลชน 
กลุ�มต�าง ๆ ได�อย�างบูรณาการ และมีประสิทธิภาพ สามารถจะประสานในข้ันการใช�งานหรือ 
การปฏิบัติงานร�วมกันได�จริง ท้ังในภารกิจการสนับสนุนภารกิจการรักษาความสงบเรียบร�อยและ 
การรักษาความม่ันคงของประเทศ ตลอดจนจัดต้ังศูนย<เรียนรู�โดยน�อมนํายุทธศาสตร<พระราชทาน 
“เข�าใจ เข�าถึง พัฒนา” และ “ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” ในพระบาทสมเด็จพระเจ�าอยู�หัว 
มาเปPนแนวทางในการปฏิบัติ เพ่ือให�กําลังพล และมวลชนกลุ�มต�าง ๆ ตลอดจนประชาชนท่ัวไปได�รับ
ประโยชน<จากโครงการ มีความเปPนอยู�ท่ีดีข้ึนท้ังด�านสังคม และเศรษฐกิจในครอบครัว และในชุมชน
รอบค�ายของหน�วย รวมท้ังยังสามารถขยายไปยังพ้ืนท่ีในความรับผิดชอบของหน�วยได�อีกด�วย 

ป#ญหา อุปสรรค ข�อขัดข�องในการดําเนินงานจิตสาธารณะเพ่ือความมั่นคง 

จากประสบการณ<ท่ีกํากับดูแลการปฏิบัติงานด�านจิตอาสา และการปฏิบัติการมวลชน
ของกองทัพบก พบว�า ป?ญหา อุปสรรค ข�อขัดข�องในการดําเนินงานจิตสาธารณะเพ่ือความม่ันคง 
ในกรอบของการปฏิบัติการมวลชนของกองทัพบก ได�แก� 

๑. ด�านการบริหารจัดการ งานจิตสาธารณะเพ่ือความม่ันคง ในกรอบของกองทัพบก 
ยังขาดแคลนอุปกรณ<ในการปฏิบัติงาน โดยยังใช�อุปกรณ<สํานักงานของหน�วยข้ึนตรงกองทัพบกท่ีถูก
จัดต้ังเปPนศูนย<ประสานงานมวลชน และยังไม�สามารถท่ีจะบูรณาการข�อมูลกับส�วนราชการอ่ืน ๆ  
จึงทําให�การจัดระเบียบ หรือการติดตามมวลชนขาดประสิทธิภาพ  

๒. ด�านตัวอาสาสมัคร หรือตัวจิตสาธารณะท่ีเข�าร,วม ประชาชนชาวไทยส�วนใหญ� 
ขาดจิตสํานึกด�านความม่ันคงร�วมของชาติ เนื่องจากสภาพเศรษฐกิจ หรือป?ญหาปากท�องท่ีต�องทํามา
หากิน เพ่ือดูแลความเปPนอยู�ของครอบครัว จึงไม�ค�อยมีผู�ประสงค<ท่ีจะเข�ามามีส�วนร�วมในการ
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ดําเนินงานจิตสาธารณะด�านความม่ันคง เพราะส�วนใหญ�คิดว�าความม่ันคงไม�ใช�เรื่องท่ีตนเองต�อง
รับผิดชอบ รวมท้ังจิตสาธารณะบางส�วนท่ีเข�าร�วมแล�ว แต�ก็ยังขาดความรู� ความเข�าใจ และขาดความเชื่อม่ัน
ในการปฏิบัติงานจิตสาธารณะด�านความม่ันคง รวมท้ังยังมีความรู�สึกว�าการเข�าร�วมเปPนจิตสาธารณะ
ด�านความม่ันคง อาจจะทําให�ตนเองถูกจับตาจากส�วนต�าง ๆ ของชุมชน หรือสังคมเปPนพิเศษ 
ตลอดจนหน�วยไม�สามารถตรวจสอบความเชื่อม่ัน หรืออุดมการณ<ของตัวจิตสาธารณะเพ่ือความม่ันคง
ได�เพียงพอ จึงทําให�ขาดความไว�วางใจในการปฏิบัติงานร�วมกัน เพราะอาจนําไปสู�การล�มเหลวของ
ภารกิจด�านความม่ันคงได� 

๓. ด�านสวัสดิการสําหรับจิตสาธารณะเพ่ือความม่ันคง ยังไม�มีสวัสดิการให�สําหรับ 
ตัวจิตสาธารณะ โดยกรมกิจการพลเรือนทหารบก พยายามหาแนวทางในการจัดหาเครื่องแต�งกาย 
ท่ีจะแสดงตัวตนของผู�ร�วมเปPนจิตสาธารณะเพ่ือความม่ันคง รวมท้ังพยายามขออนุมัติงบประมาณ 
สําหรับให�จิตสาธารณะเพ่ือความม่ันคงเปPนรายเดือน ด�วยการเปรียบเทียบค�าตอบแทนของอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจําหมู�บ�าน สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ซ่ึงได�ค�าตอบแทนเดือนละ ๑,๐๐๐ บาท  
มาเปPนแนวทางในการขอสวัสดิการ ตลอดจนจัดหาสวัสดิการการจูงใจอ่ืน ๆ อาทิ การมอบรางวัลหรือ
การมอบโล�ห<รางวัล ให�แก�จิตสาธารณะฯ ท่ีมีผลการปฏิบัติงานดีเด�น ซ่ึงอยู�ระหว�างการดําเนินงาน 

โดยป?ญหา อุปสรรค ข�อขัดข�องในการดําเนินงานจิตสาธารณะ เพ่ือความม่ันคงท่ีกล�าว
ข�างต�นสอดคล�องกับแนวความคิดของ ปcยะนาถ  สรวิสูตร (๒๕๕๒ : ๔๕ - ๔๖) ท่ีกล�าวไว�ว�า 
อาสาสมัครขาดความพร�อมทางเศรษฐกิจ และอาสาสมัครขาดความรู�ความเข�าใจในบทบาทหน�าท่ี 
และแนวทางการปฏิบัติงานของตน รวมท้ังขาดเครื่องมือ ขาดอุปกรณ<ในการทํางาน และขาดการ
ประชาสัมพันธ<งาน ขาดความร�วมมือจากหน�วยงานภาครัฐ ซ่ึงไม�ให�ความสําคัญกับผู�ปฏิบัติงาน
อาสาสมัคร ประชาชนขาดความรู� ความเข�าใจ และขาดความเชื่อม่ันในงานอาสาสมัคร ไม�มีกฎหมาย
คุ�มครองและสวัสดิการเพ่ือเปPนขวัญและกําลังใจ และไม�มีศูนย<กลางในการประสานงานต�าง ๆ  
ให�อาสาสมัคร เปPนต�น อุปสรรคในแง�ของจิตใจ ได�แก� ผู�ทํางานจิตอาสาหวั่นไหวต�อคําสรรเสริญ นินทา
และหวั่นไหวต�อความสําเร็จและล�มเหลว (เพชรภี  ปceนแก�ว, ๒๕๕๔ : ๑๘) ซ่ึงต�องอาศัยแนวทาง 
ท่ีเหมาะสมในการแก�ไขป?ญหาและอุปสรรคเหล�านี้ต�อไป 

แนวทางการพัฒนาบทบาทและการทํางานด�านจิตสาธารณะเพ่ือความมั่นคง 

จากการสนทนากลุ�ม (Focus Group Discussion) ท้ัง ๓ กลุ�ม ได�นําเสนอแนวทาง 
การพัฒนาบทบาทและการทํางานด�านจิตสาธารณะเพ่ือความม่ันคง ดังนี้ 

กลุ,มท่ี ๑  
๑. ภารกิจท่ีควรมอบให�จิตสาธารณะเพ่ือความม่ันคง ปฏิบัติได�แก� 

๑.๑ การเปPนแกนนําเข�ามามีส�วนร�วมในการพัฒนาในพ้ืนท่ี 



๗๔ 

๑.๒ การเปPนแกนนําในการแก�ไขป?ญหายาเสพติดในพ้ืนท่ี 
๑.๓ การเปPนแกนนําในการแก�ไขป?ญหาการทําลายทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล�อมในพ้ืนท่ี  
๑.๔ การเปPนแกนนําในการควบคุมแรงงานต�างด�าวท่ีเข�าเมืองอย�างถูกกฎหมาย 

ในพ้ืนท่ี 
๑.๕ การเปPนแกนนําในการสอดส�องดูแลแรงงานต�างด�าวท่ีหลบหนีเข�าเมือง 

ผิดกฎหมายในพ้ืนท่ี 
๑.๖ การเปPนเจ�าหน�าท่ีประสานงานในประเด็นท่ีหน�วยทหารและส�วนราชการ 

ในพ้ืนท่ีประสาน  
๑.๗ การประชาสัมพันธ<ข�าวสารของทางราชการทหาร และส�วนราชการให�ชุมชน

ท�องถ่ินในพ้ืนท่ีรับทราบอย�างกว�างขวาง 
๑.๘ การแจ�งข�าวสารของหมู�บ�านท่ีตนเองรับผิดชอบ และหมู�บ�านใกล�เคียง ให�หน�วย

ทหารและส�วนราชการในพ้ืนท่ีทราบอย�างต�อเนื่อง 
๒. การจัดตั้งจิตสาธารณะเพ่ือความม่ันคง 

๒.๑ คุณสมบัติของจิตสาธารณะเพ่ือความม่ันคง 
๒.๑.๑ เปPนบุคคลท่ีเปPนผู�นําตามธรรมชาติในพ้ืนท่ี 
๒.๑.๒ เปPนบุคคลท่ีมีความรู�และเข�าใจถึงป?ญหาความม่ันคงในพ้ืนท่ี 
๒.๑.๓ เปPนบุคคลท่ีมีบทบาทในการนําของชุมชนนั้น ๆ  
๒.๑.๔ มีอุดมการณ<ท่ีจะทํางานให�กับส�วนรวม 
๒.๑.๕ มีความสามารถในการประสานงานได�ครอบคลุมพ้ืนท่ี 
๒.๑.๖ มีความพร�อมทางด�านเศรษฐกิจครัวเรือน 
๒.๑.๗ ตัวจิตสาธารณะและครอบครัว ต�องอยู�ในชุมชน หรือในพ้ืนท่ีนั้น ๆ  
๒.๑.๘ มีความเข�าใจและสามารถใช�สื่อประชาสัมพันธ<ได�เปPนอย�างดี 
๒.๑.๙ มีสาธารณะและสมัครใจท่ีจะเสียสละเพ่ือส�วนร�วม 

๒.๒ การฝ1กอบรม 
๒.๒.๑. จิตสาธารณะต�องได�รับการอบรมความรู�ความเข�าใจในหน�าท่ีของ 

จิตสาธารณะเพ่ือความม่ันคง 
๒.๒.๒. จิตสาธารณะต�องเข�าใจและมีทักษะเก่ียวกับการรายงานข�าวสาร และ

ช�องทางในการรายงานข�าวสาร 
๒.๒.๓. จิตสาธารณะต�องมีความรู�ในหัวข�อข�าวสารตามลําดับ 



๗๕ 

๒.๒.๔. จิตสาธารณะต�องสามารถแยกประเภทของข�าวสาร และช�องทาง 
ในการรายงานให�เหมาะสม เพ่ือปกปYองจิตสาธารณะด�วย 

๓. การใช�งานจิตสาธารณะเพ่ือความม่ันคง 
๓.๑ การให�จิตสาธารณะเพ่ือความม่ันคง เข�าไปมีส�วนร�วมในกิจกรรมต�าง ๆ ของ

ชุมชน พร�อมท้ังต้ังตัวเองเปPนแกนนํา เพ่ือหารือแก�ไขป?ญหาต�าง ๆ ของชุมชน ในลักษณะของการ
ชักชวน จูงใจ สร�างอุดมการณ< ให�เกิดความรู�ความเข�าใจ ท้ังป?ญหาโดยให�สามารถมีส�วนร�วมในการ
แก�ไขป?ญหาของชุมชน 

๓.๒ การให�จิตสาธารณะเพ่ือความม่ันคง แจ�งข�าวสารเก่ียวกับป?ญหาและภัยคุกคาม
ต�าง ๆ ในพ้ืนท่ีให�ทางเจ�าหน�าท่ีทหาร หรือส�วนราชการรับทราบ โดยใช�ช�องทาง Social Media อาทิ 
ไลน<กลุ�ม โทรศัพท< ฯลฯ แล�วแต�กรณีของข�าวสาร 

๔. การประเมินผลจิตสาธารณะเพ่ือความม่ันคง 
๔.๑ ประเมินโดยการซักถาม พูดคุย กับประชาชนในพ้ืนท่ี เก่ียวกับทัศนคติท่ีมีต�อ 

ตัวจิตสาธารณะฯ 
๔.๒. ติดตามการมีส�วนร�วมของประชาชนในพ้ืนท่ีท่ีเข�าร�วมกิจกรรมต�าง ๆ กับ

เจ�าหน�าท่ีทหาร หรือส�วนราชการ ผ�านการเชิญชวนจากตัวจิตสาธารณะฯ 
๔.๓ ติดตามการรับรู�ข�าวสารของประชาชนในพ้ืนท่ีจากการชี้แจงของจิตสาธารณะฯ  
๔.๔ ตรวจสอบและประเมินความชัดเจนของข�าวสารท่ีตัวจิตสาธารณะฯ รายงาน  

กลุ,มท่ี ๒ 
๑. ภารกิจท่ีควรมอบให�จิตสาธารณะเพ่ือความม่ันคง ปฏิบัติได�แก� 

๑.๑ ประชาสัมพันธ<ข�อมูลข�าวสารด�านความม่ันคงให�กับประชาชนในหมู�บ�าน
เปYาหมายให�รับทราบข�อมูลท่ีถูกต�อง  

๑.๒ ประสานงานหน�วยงานราชการ และประชาชนในพ้ืนท่ี 
๑.๓ ส�งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชน โดยใช�ศาสตร<พระราชา 

และเกษตรทฤษฎีใหม� เพ่ือนําไปสู�พัฒนาท่ียั่งยืน 
๑.๔ แจ�งเตือนข�าวสารท่ีเปPนประโยชน<ด�านความม่ันคง เช�น ภัยคุกคาม และภัยพิบัติ

ต�าง ๆ ในพ้ืนท่ี 
๒. การจัดตั้งจิตสาธารณะเพ่ือความม่ันคง คุณสมบัติท่ีจิตสาธารณะเพ่ือความม่ันคง

ควรมี ได�แก� 
๒.๑ ความสมัครใจท่ีจะเข�าเปPนจิตสาธารณะฯ 
๒.๒ ควรเปPนทหารกองหนุน หรือกําลังสํารอง  
๒.๓ ควรเปPนปราชญ<ชาวบ�าน หรือผู�นําทางจิตวิญญาณในพ้ืนท่ี  



๗๖ 

๒.๔ เปPนผู�มีมนุษยสัมพันธ<ท่ีดี กับประชาชนในพ้ืนท่ี 
๒.๕ เปPนผู�มีความสามารถพิเศษด�านภาษาท�องถ่ิน และภาษาประเทศเพ่ือนบ�าน 
๒.๖ เปPนผู�มีทักษะการใช�เทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม�ได�พอสมควร 

๓. การใช�งานจิตสาธารณะด�านความม่ันคงอย,างไรให�เหมาะสม 
๓.๑ ภารกิจท่ีได�รับมอบหมายจากชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือนในพ้ืนท่ี โดย

คํานึงถึงสวัสดิภาพ ความปลอดภัย ของตัวจิตสาธารณะฯ และครอบครัว  
๓.๒ การติดตามสถานการณ<ในพ้ืนท่ี ตามห�วงเวลาท่ีเกิดข้ึน และรายงานข�อมูล

ข�าวสารท่ีเปPนประโยชน<ให�เจ�าหน�าท่ีทหาร และส�วนราชการในพ้ืนท่ีทราบ 
 
 
 
 
๔. การติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของจิตสาธารณะเพ่ือความม่ันคง 

๔.๑ ข�อมูลพ้ืนฐานสามารถติดต�อ หรือแจ�งข�าวสารให�เจ�าหน�าท่ีทหาร และส�วน
ราชการในพ้ืนท่ีทราบได�ตลอดเวลา 

๔.๒ มีการพบปะพัฒนาสัมพันธ<กับเจ�าหน�าท่ีทหาร และส�วนราชการในพ้ืนท่ีทราบ
อย�างน�อยเดือนละ ๑ ครั้ง เพ่ือแลกเปลี่ยนข�อมูลข�าวสาร หรือสอบถามความเปPนอยู� 

๔.๓ มีการการทบทวนหลังปฏิบัติงาน (After Action Review : AAR) 
๔.๕ มีการฝ_กอบรมเพ่ิมพูนความรู� เพ่ือพัฒนาต�อยอดการปฏิบัติงาน 
๔.๖ ประเมินผลโดยใช�การสนทนาพูดคุยกับบุคคลภายในชุมชน ถึงการปฏิบัติของ

จิตสาธารณะเพ่ือความม่ันคง 
๔.๗ จัดหางบประมาณเพ่ิมเติม เพ่ือเปPนแรงจูงใจ เช�น การมอบเงินรางวัลนําจับ

บางส�วน นอกเหนือจากเดิมท่ีเคยได�รับ 
๔.๘ จัดหาสวัสดิการเพ่ิมเติมในลักษณะอ่ืน ๆ มอบให�แก�จิตสาธารณะเพ่ือความม่ันคง 

ตามความเหมาะสม 
กลุ,มท่ี ๓ 
๑. ภารกิจท่ีควรมอบให�จิตสาธารณะเพ่ือความม่ันคง ปฏิบัติได�แก� 

๑.๑ ป?ญหายาเสพติด 
๑.๒ การลักลอบลักลอบค�าอาวุธสงคราม 
๑.๓ การลักลอบนําผลผลิตทางการเกษตรเข�าประเทศผิดกฎหมาย 
๑.๔ การลักลอบเข�าเมืองโดยผิดกฎหมาย 



๗๗ 

๑.๕ การทําลายทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล�อม 
๑.๖ การจาบจ�วงละเมิดสถาบันหลักของชาติ 
๑.๗ ความแตกแยก และการใช�ความรุนแรงของคนในชาติ 
๑.๘ ภัยพิบัติทางธรรมชาติ 

๒. การจัดตั้งจิตสาธารณะเพ่ือความม่ันคง คุณสมบัติท่ีจิตสาธารณะเพ่ือความม่ันคง
ควรมี ได�แก� 

๒.๑ เปPนผู�มีจิตสาธารณะ 
๒.๒ เปPนผู�มีอุดมการณ<ความรักชาติ และเทิดทูนสถาบันหลักของชาติ 
๒.๓ เปPนผู�ปฏิบัติตนเปPนตัวอย�างท่ีดี และได�รับความยอมรับจากชุมชน 

๓. กระบวนการคัดเลือก 
๓.๑ เปPนผู�ท่ีเจ�าหน�าท่ีรัฐ และชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือน ในพ้ืนท่ีร�วมกันพิจารณา

คัดสรร  
๓.๒ เปPนผู�ท่ีเจ�าหน�าท่ีรัฐ และชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือน ในพ้ืนท่ีร�วมกันฝ_กอบรม 

ติดตาม ทดสอบ และประเมินความไว�วางใจแล�ว 
๓.๓ เปPนผู�ท่ีเจ�าหน�าท่ีรัฐ และชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือน ในพ้ืนท่ีร�วมกันพิจารณา

กําหนดตัวบุคคลเปPนจิตสาธารณะเพ่ือความม่ันคง 
 

๔. การจัดการฝ1กอบรมจิตสาธารณะเพ่ือความม่ันคง 
๔.๑ ให�มีองค<ความรู�ด�านความม่ันคง และคุณธรรมในการพัฒนาตนเอง เพ่ือนําไป

เผยแพร�ขยายผลในพ้ืนท่ี 
๔.๒ ให�มีขีดสามารถปฏิบัติงานด�านปฏิบัติการจิตวิทยา และการประชาสัมพันธ<แทน

หน�วยงานทหาร และส�วนราชการในพ้ืนท่ีได� 
๔.๓ ให�มีขีดสามารถในการส�งข�อมูลและข�าวสารเก่ียวกับป?ญหาต�าง ๆ ในพ้ืนท่ีให�กับ

หน�วยงานทหาร และส�วนราชการในพ้ืนท่ีได� 
๕. บทบาทหน�าท่ีของจิตสาธารณะเพ่ือความม่ันคง 

๕.๑ เปPนแกนนําในพ้ืนท่ีชุมชน หรือหมู�บ�าน 
๕.๒ ประชาสัมพันธ<กิจกรรมของส�วนราชการในพ้ืนท่ี ให�ประชานในพ้ืนท่ีรับทราบ

อย�างต�อเนื่อง 
๕.๓ รวบรวมข�อมูลข�าวสารเก่ียวกับป?ญหาด�านความม่ันคงต�าง ๆ ในพ้ืนท่ี และแจ�ง

ข�อมูลข�าวสารดังกล�าวให�เจ�าหน�าท่ีทหาร หรือส�วนราชการในพ้ืนท่ีรับทราบ 
๖. การติดตามประเมินผล 



๗๘ 

๖.๑ รายงานข�าวสารด�านความม่ันคงให�เจ�าหน�าท่ีทหาร หรือส�วนราชการในพ้ืนท่ี
รับทราบ อย�างน�อยเดือนละ ๒ ครั้ง (ทางลับ) 

๖.๒ รายงานผลการเข�าร�วมกิจกรรมจิตอาสาของประชาชนในพ้ืนท่ีให�เจ�าหน�าท่ีทหาร
หรือส�วนราชการในพ้ืนท่ีรับทราบ อย�างน�อยเดือนละ ๒ ครั้ง 

๖.๓ การพบปะพัฒนาสัมพันธ<ของจิตสาธารณะฯ กับเจ�าหน�าท่ีทหารหรือส�วนราชการ
ในพ้ืนท่ี อย�างน�อยเดือนละ ๑ ครั้ง 

๖.๔ การเข�าร�วมกิจกรรมสนับสนุน เจ�าหน�าท่ีทหาร หน�วยเฉพาะกิจปYองกัน
ชายแดน ฝKายปกครอง ตํารวจ ท�องถ่ิน หมู�บ�าน หรือส�วนราชการในพ้ืนท่ี 

๖.๕ ประเมินผลการมีองค<ความรู�ด�านเศรษฐกิจพอเพียง และสามารถถ�ายทอด 
ประชาสัมพันธ<องค<ความรู� สู�ประชาชนได� 

สรุป 

กองทัพบก ดําเนินการด�านจิตสาธารณะเพ่ือความม่ันคง ผ�านงานด�านกิจการมวลชน 
โดยกรมกิจการพลเรือนทหารบก โดยได�จัดต้ังศูนย<ประสานงานมวลชน (ศปช.) ข้ึนในทุกระดับ เพ่ือให�
เปPนองค<กรและเปPนกลไกลหลักในการบูรณาการ การสร�างเครือข�ายและขยายมวลชนของ กองทัพบก 
ให�มีความเข�มแข็งครอบคลุมพ้ืนท่ีท่ัวท้ังประเทศ ในการเปPนเครือข�ายปกปYองและเทิดทูนสถาบัน
พระมหากษัตริย< และมีส�วนร�วมในการแก�ไขป?ญหาภัยคุกคามท่ีมีผลกระทบต�อความม่ันคงของชาติ 
ในทุกมิติ อีกท้ังเสริมสร�างความรัก ความสามัคคี และให�คนไทยมีความเชื่อม่ันศรัทธาในการปกครอง
ระบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย<ทรงเปPนประมุข และในการแก�ไขป?ญหาความขัดแย�งต�าง ๆ 
จะต�องไม�ใช�ความรุนแรงโดยเด็ดขาดในทุกกรณี ตามกรอบแนวทางอุดมการณ<ความรักชาติ  

 
โดยกลุ�มเปYาหมายด�านกิจการมวลชนของกองทัพบก ประกอบด�วย นักเรียนนายร�อย 

นักเรียนนายสิบ สมาชิกทหารกองหนุน นักศึกษาวิชาทหาร ประชาชนท่ีอยู�ในพ้ืนท่ีรอบค�ายพ้ืนท่ี 
ในโครงการชุมชน/หมู�บ�านสีขาว พ้ืนท่ีในโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริ พ้ืนท่ีชายแดนในความ
รับผิดชอบของ กกล.ต�าง ๆ พ้ืนท่ีประสบภัยพิบัติต�าง ๆ  

สําหรับป?ญหา อุปสรรค ข�อขัดข�องในการดําเนินงานจิตสาธารณะเพ่ือความม่ันคง 
ประกอบด�วย 

๑. ด�านการบริหารจัดการ ท้ังขาดแคลนอุปกรณ<ในการปฏิบัติงาน การไม�สามารถท่ีจะ
บูรณาการข�อมูลกับส�วนราชการอ่ืน ๆ  

๒. ด�านตัวจิตสาธารณะฯ ซ่ึงเกิดจากทัศนคติของประชาชนชาวไทยส�วนใหญ�ขาดจิตสํานึก
ร�วมด�านความม่ันคงของชาติ เนื่องจากสภาพเศรษฐกิจ หรือป?ญหาปากท�องท่ีต�องทํามาหากิน เพ่ือ



๗๙ 

ดูแลความเปPนอยู�ของครอบครัว ประชาชนส�วนใหญ�จึงคิดว�าความม่ันคงไม�ใช�เรื่องท่ีตนเองต�อง
รับผิดชอบ การขาดความรู� ความเข�าใจในการปฏิบัติงานจิตสาธารณะด�านความม่ันคง รวมท้ังทัศนคติ
ของประชาชนท่ัวไปท่ีมีต�อผู� ท่ีจิตสาธารณะด�านความม่ันคง ตลอดจนการไม�สามารถตรวจสอบ 
ความไว�วางใจในการปฏิบัติงานร�วมกันได�ของจิตสาธารณะฯ 

๓. ด�านสวัสดิการสําหรับจิตสาธารณะ เพ่ือความม่ันคงยังไม�มีสวัสดิการให�สําหรับ 
ตัวจิตสาธารณะฯ ในด�านต�าง ๆ 

ส�วนแนวทางการพัฒนาบทบาท และการทํางานด�านจิตสาธารณะ เพ่ือความม่ันคง 
จากการสนทนากลุ�ม (Focus Group Discussion) แบ�งออกเปPนประเด็นได�ดังนี้ 

๑. ภารกิจท่ีควรมอบให�จิตสาธารณะเพ่ือความม่ันคง ปฏิบัติได�แก�  
๑.๑ การเปPนแกนนํามีส�วนร�วมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนและการพัฒนา

พ้ืนท่ีชุมชน หมู�บ�าน 
๑.๒ การเปPนแกนนําในการแก�ไขป?ญหาสําคัญในพ้ืนท่ี อาทิ ยาเสพติด การทําลาย

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล�อม การควบคุมแรงงานต�างด�าวท่ีเข�าเมืองอย�างถูกกฎหมายในพ้ืนท่ี 
การสอดส�องดูแลแรงงานต�างด�าวท่ีหลบหนีเข�าเมืองผิดกฎหมายในพ้ืนท่ี การลักลอบลักลอบค�าอาวุธ
สงคราม การลักลอบนําผลผลิตทางการเกษตรเข�าประเทศผิดกฎหมาย การจาบจ�วงละเมิดสถาบันหลัก
ของชาติ ความแตกแยกและการใช�ความรุนแรงของคนในชาติ และภัยพิบัติทางธรรมชาติ 

๑.๓ การเปPนเจ�าหน�าท่ีประสานงานในประเด็นท่ีหน�วยทหารและส�วนราชการ 
ในพ้ืนท่ีประสาน  

๑.๔ การประชาสัมพันธ<ข�าวสารของทางราชการทหาร และส�วนราชการให�ชุมชน
ท�องถ่ินในพ้ืนท่ีรับทราบอย�างกว�างขวาง 

๑.๕ การแจ�งข�าวสารของหมู�บ�านท่ีตนเองรับผิดชอบและหมู�บ�านใกล�เคียง ให�หน�วยทหาร
และส�วนราชการในพ้ืนท่ีทราบอย�างต�อเนื่อง 

 
 
 
 
๒. การจัดตั้งจิตสาธารณะเพ่ือความม่ันคง 

๒.๑ คุณสมบัติของจิตสาธารณะเพ่ือความม่ันคง 
๒.๑.๑ เปPนบุคคลท่ีเปPนผู�นําตามธรรมชาติท่ีสมัครใจท่ีจะเข�าเปPนจิตสาธารณะฯ 

โดยพิจารณาจากทหารกองหนุน กําลังสํารอง ปราชญ<ชาวบ�าน หรือผู�นําทางจิตวิญญาณในพ้ืนท่ี  
๒.๑.๒ เปPนผู�มีมนุษยสัมพันธ<ท่ีดี และได�รับความยอมรับจากประชาชนในพ้ืนท่ี 



๘๐ 

๒.๑.๓ เปPนผู�มีอุดมการณ<ความรักชาติ เทิดทูนสถาบันหลักของชาติ และมี
อุดมการณ<ท่ีจะทํางานให�กับส�วนรวม 

๒.๑.๔ เปPนบุคคลท่ีมีความรู�และเข�าใจถึงป?ญหาความม่ันคงในพ้ืนท่ี 
๒.๑.๕ มีความสามารถในการประสานงานได�ครอบคลุมพ้ืนท่ี 
๒.๑.๖ มีความพร�อมทางด�านเศรษฐกิจครัวเรือน 
๒.๑.๗ อาศัยอยู�ในชุมชน หรือในพ้ืนท่ีนั้น ๆ  
๒.๑.๘ มีความเข�าใจและสามารถใช�สื่อประชาสัมพันธ<ได�เปPนอย�างดี 
๒.๑.๙ เปPนผู�มีความสามารถพิเศษด�านภาษาท�องถ่ิน และภาษาประเทศเพ่ือนบ�าน 
๒.๑.๑๐ เปPนผู�มีความรู�และมีความเข�าใจในการใช�เทคโนโลยีสารสนเทศ

สมัยใหม�ได�พอสมควร 
๓. การคัดสรรจิตสาธารณะเพ่ือความม่ันคง 

๓.๑ เจ�าหน�าท่ีรัฐ และชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือนในพ้ืนท่ี ร�วมกันคัดสรรตัวบุคคล
ท่ีจะเปPนจิตสาธารณะเพ่ือความม่ันคง  

๓.๒ ผ�านการฝ_กอบรม ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินความไว�วางใจจากเจ�าหน�าท่ีรัฐ 
และชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือน ในพ้ืนท่ี 

๓.๓ เปPนผู�ท่ีเจ�าหน�าท่ีรัฐ และชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือน ในพ้ืนท่ีร�วมกันพิจารณา
กําหนดตัวบุคคลให�เปPนจิตสาธารณะเพ่ือความม่ันคง 

๔. การฝ1กอบรมจิตสาธารณะเพ่ือความม่ันคง 
๔.๑. การฝ_กอบรมความรู�ความเข�าใจในหน�าท่ีของจิตสาธารณะเพ่ือความม่ันคง 
๔.๒. การฝ_กอบรมทักษะเก่ียวกับหัวข�อข�าวสาร การแยกประเภทของข�าวสารการรายงาน

ข�าวสาร และช�องทางในการรายงานข�าวสาร 
๔.๓ การการทบทวนหลังปฏิบัติงาน (After Action Review : AAR) 
๔.๕ การฝ_กอบรมเพ่ิมพูนความรู� เพ่ือพัฒนาต�อยอดการปฏิบัติงาน 

๕. การใช�งานจิตสาธารณะเพ่ือความม่ันคง 
๕.๑ การติดตามสถานการณ<ในพ้ืนท่ี ตามห�วงเวลาท่ีเกิดข้ึน และรายงานข�อมูล

ข�าวสารท่ีเปPนประโยชน<ให�เจ�าหน�าท่ีทหาร และส�วนราชการในพ้ืนท่ีทราบ 
๕.๒ เปPนแกนนําการมีส�วนร�วมในกิจกรรมการแก�ไขป?ญหาต�าง ๆ ของชุมชน โดยให�

ประชาชนเข�ามามีมีส�วนร�วมในการแก�ไขป?ญหาของชุมชน 
๕.๓ การประชาสัมพันธ<กิจกรรมต�าง ๆ ของส�วนราชการในพ้ืนท่ี ให�ประชาชน 

ในพ้ืนท่ีรับทราบอย�างต�อเนื่อง 



๘๑ 

๕.๔ รวบรวมข�อมูลข�าวสารเก่ียวกับป?ญหาด�านความม่ันคงต�าง ๆ ในพ้ืนท่ี และแจ�ง
ข�อมูลข�าวสารดังกล�าวให�เจ�าหน�าท่ีทหาร หรือส�วนราชการในพ้ืนท่ีรับทราบ 

๕.๕ ภารกิจท่ีได�รับมอบหมายจากชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือนในพ้ืนท่ี โดย
คํานึงถึงสวัสดิภาพ ความปลอดภัย ของตัวจิตสาธารณะฯ และครอบครัว  

๖. การประเมินผลจิตสาธารณะเพ่ือความม่ันคง 
๖.๑ ประเมินโดยการซักถาม พูดคุย กับประชาชนในพ้ืนท่ี เก่ียวกับทัศนคติท่ีมีต�อ 

ตัวจิตอาสาฯ 
๖.๒. ติดตามการมีส�วนร�วมของประชาชนในพ้ืนท่ีท่ีเข�าร�วมกิจกรรมต�าง ๆ กับ

เจ�าหน�าท่ีทหาร หรือส�วนราชการ ผ�านการเชิญชวนจากตัวจิตสาธารณะฯ 
๖.๓ ติดตามการรับรู�ข�าวสารผ�านการชี้แจงจากตัวจิตสาธารณะฯ ของประชาชน 

ในพ้ืนท่ี  
๖.๔ ตรวจสอบและประเมินความชัดเจนของข�าวสารท่ีตัวจิตสาธารณะฯ รายงาน  
๖.๕ มีการพบปะพัฒนาสัมพันธ<กับเจ�าหน�าท่ีทหาร และส�วนราชการในพ้ืนท่ีราบ

อย�างน�อยเดือนละ ๑ ครั้ง (ในทางลับ) เพ่ือแลกเปลี่ยนข�อมูลข�าวสาร หรือสอบถามความเปPนอยู� 



 
บทที่ ๕ 

สรุปและข�อเสนอแนะ 

การวิจัยในครั้งนี้เป�นการวิจัยเชิงคุณภาพ ท่ีทําความเข�าใจแนวทางการพัฒนาบทบาท
และการทํางานด�านจิตสาธารณะเพ่ือความม่ันคง และใช�การวิเคราะห*สรุปเชิงอุปนัยข�อมูล (Analytic 
Induction) เพ่ือวิเคราะห* ป:ญหา อุปสรรค ข�อขัดข�องในการดําเนินงานจิตสาธารณะ และนําเสนอ
แนวทางการพัฒนาบทบาทและการทํางานด�านจิตสาธารณะเพ่ือความม่ันคงท่ีเหมาะสม ด�วยการการ
เก็บรวบรวมข�อมูลด�านเอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง การสังเกตการณ*แบบมีส=วนร=วม (Participant 
Observation) ในการปฏิบัติงานจิตอาสา และการสนทนากลุ=ม (Focus Group Discussion) 
เจ�าหน�าท่ีผู�ปฏิบัติงานด�านกิจการพลเรือนของกองทัพบก จํานวน ๔๙ นาย เพ่ือนํามาวิเคราะห* 
(Analysis) สังเคราะห* (Synthesis) และอภิปรายผลรูปแบบการดําเนินงานด�านจิตสาธารณะเพ่ือ 
ความม่ันคง ป:ญหา อุปสรรค ข�อขัดข�องในการดําเนินงานจิตสาธารณะ และนําเสนอแนวทาง 
การพัฒนาบทบาทและการทํางานด�านจิตสาธารณะเพ่ือความม่ันคง 

สรุป 

๑. รูปแบบการดําเนินงานด�านจิตสาธารณะเพ่ือความมั่นคง 
กองทัพบก ดําเนินการด�านจิตสาธารณะเพ่ือความม่ันคง ผ=านงานด�านกิจการมวลชน 

โดยกรมกิจการพลเรือนทหารบก ได�จัดต้ังศูนย*ประสานงานมวลชน (ศปช.) ข้ึนในทุกระดับ เพ่ือให�เป�น
องค*กรและเป�นกลไกลหลักในการบูรณาการ การสร�างเครือข=ายและขยายมวลชนของกองทัพบกให�มี
ความเข�มแข็งครอบคลุมพ้ืนท่ีท่ัวท้ังประเทศ ในการเป�นเครือข=ายปกปTองและเทิดทูนสถาบัน
พระมหากษัตริย* และมีส=วนร=วมในการแก�ไขป:ญหาภัยคุกคามท่ีมีผลกระทบต=อความม่ันคงของชาติ 
ในทุกมิติ อีกท้ังเสริมสร�างความรัก ความสามัคคี และให�คนไทยมีความเชื่อม่ันศรัทธาในการปกครอง
ระบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย*ทรงเป�นประมุข และในการแก�ไขป:ญหาความขัดแย�งต=าง ๆ 
จะต�องไม=ใช�ความรุนแรงโดยเด็ดขาดในทุกกรณี ตามกรอบแนวทางอุดมการณ*ความรักชาติ  

กลุ=มเปTาหมายด�านกิจการมวลชนของกองทัพบก ประกอบด�วย นักเรียนนายร�อย 
นักเรียนนายสิบ สมาชิกทหารกองหนุน นักศึกษาวิชาทหาร ประชาชนท่ีอยู=ในพ้ืนท่ีรอบค=ายพ้ืนท่ี 
ในโครงการชุมชน/หมู=บ�านสีขาว พ้ืนท่ีในโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริ พ้ืนท่ีชายแดนในความรับผิดชอบ
ของกองกําลังปTองกันชายแดน ท้ัง ๗ กองกําลัง พ้ืนท่ีประสบภัยพิบัติต=าง ๆ ซ่ึงกลุ=มมวลชน 
จิตสาธารณะเพ่ือความม่ันคง จะต�องได�รับการฝ\กอบรม ดังนี้ 

๑.๑ รู�ป:ญหาภัยคุกคามของชาติบ�านเมือง และรู�ป:ญหาสําคัญต=าง ๆ ของแต=ละพ้ืนท่ี 
โดยรู�ป:ญหาภัยคุกคามท่ีมีผลกระทบต=อความม่ันคงของชาติ ๗ ประเด็นป:ญหา ได�แก= ยาเสพติด 
แรงงานต=างด�าวหลบหนีเข�าเมืองโดยผิดกฎหมาย การก=อการร�ายอาชญากรรมข�ามชาติ การทําลาย
ทรัพยากรธรรมชาติ ป_าไม� และสิ่งแวดล�อม การก=อเหตุรุนแรงในจังหวัดชายแดนภาคใต� การแตกต=าง
ทางความคิด ซ่ึงนําไปสู=ความแตกแยกและใช�ความรุนแรง และการจาบจ�วงล=วงละเมิดสถาบัน
พระมหากษัตริย* 



๘๑ 

๑.๒ รู�และยึดม่ันอุดมการณ*ความรักชาติ และความสํานึกในพระมหากรุณาธิคุณ 
โดยรู�อุดมการณ*ความรักชาติ ๕ ประการ ได�แก= ความสํานึกในพระมหากรุณาธิคุณ และแสดงออกถึง
ความจงรักภักดี ด�วยการปกปTองและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย*ในทุกโอกาส ความรักความสามัคคี 
ปฏิบัติหน�าท่ีด�วยความซ่ือสัตย*สุจริต ดํารงชีวิตอย=างพอเพียงและเห็นถึงประโยชน*ส=วนรวมมากกว=า
ส=วนอ่ืน ความเชื่อม่ันศรัทธาในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย*ทรงเป�นประมุข
และการดําเนินกิจกรรมทางการเมืองใด ๆ ก็ตาม จะต�องไม=มีการใช�ความรุนแรงโดยเด็ดขาดในทุกกรณี 
ความมีจิตสํานึกด�านความม่ันคง และพร�อมท่ีจะเข�าร=วมแก�ไขป:ญหาท่ีมีผลกระทบต=อความม่ันคง 
ของชาติในทุกมิติ โดยเป�นเครือข=ายในการแจ�งเตือน เฝTาระวัง และเข�าร=วมกับเจ�าหน�าท่ีรัฐในการเข�า
แก�ไขป:ญหา และมีความสํานึกและปฏิบัติหน�าท่ีของชนชาวไทยตามท่ีกําหนดไว�ในรัฐธรรมนูญ  

๑.๓ รู�และปฏิบัติหน�าท่ีของมวลชน โดยรู�ภารกิจของมวลชน ๕ ประการ ได�แก=  
การขยายผลอุดมการณ*รักชาติไปสู=ญาติพ่ีน�อง คนใกล�ชิด ชุมชน และสังคมท่ัวไป การร=วมแสดงพลัง
ความจงรักภักดี ความรักชาติ และมีจิตสํานึกด�านความม่ันคง โดยเข�าร=วมกิจกรรมในโอกาสมหามงคล
และโอกาสสําคัญต=าง ๆ ของชาติ การเป�นเครือข=ายเฝTาระวัง/แจ�งเตือน การเข�าร=วมปฏิบัติกับ
เจ�าหน�าท่ีรัฐ และการให�การสนับสนุนและให�กําลังใจเจ�าหน�าท่ี 

ซ่ึงประเด็นท่ีกล=าวข�างต�น สอดคล�องกับพระบรมราโชวาทของ พระบาทสมเด็จ 
พระบรมชนกาธิเบศรมหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร ท่ีทรงพระราชทานไว�ในพิธีตรวจ
พลสวนสนาม เนื่องในโอกาสพระราชพิธีรัชดาภิเษก ๘ มิถุนายน ๒๕๑๔ (ศูนย*บริหารกลาง, ๒๕๖๑) 
ความบางส=วนว=า “… ชาติบ�านเมือง คือ ชีวิต เลือดเนื้อ และสมบัติของเราทุกคน และการดํารงรักษา
ชาติประเทศนั้น มิใช=หน�าท่ีของบุคคลผู�ใดหมู=ใดโดยเฉพาะ หากแต=เป�นหน�าท่ีของทุก ๆ ฝ_าย ทุก ๆ คน 
ท่ีจะต�องร=วมมือกระทํา พร�อมกันไปโดยสอดคล�องเก้ือกูลกัน …” รวมท้ังเป�นไปตามยุทธศาสตร*ชาติ 
(พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) ในประเด็นยุทธศาสตร*ชาติด�านความม่ันคงท่ีเน�นให�หน=วยงานด�านความม่ันคง 
และการมีส=วนร=วมของภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนในการปTองกันและแก�ไขป:ญหาความม่ันคง 
เป�นกลไกการบริหารจัดการความม่ันคงแบบองค*รวมท่ีเน�นการพัฒนากลไกให�พร�อมสําหรับ 
การติดตาม เฝTาระวัง แจ�งเตือน ปTองกัน และแก�ไขป:ญหาความม่ันคงแบบองค*รวมอย=างเป�นรูปธรรม 
การบริหารจัดการความม่ันคงให�เอ้ืออํานวยต=อการพัฒนาประเทศในมิติอ่ืน ๆ และการพัฒนากลไก
และองค*กรขับเคลื่อนยุทธศาสตร*ชาติ ด�านความม่ันคง (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห=งชาติ, ๒๕๖๑) 

โดยศูนย*ประสานงานมวลชนของหน=วยข้ึนตรงกองทัพบก (ระดับปฏิบัติการ)  
มีหน�าท่ีดําเนินการ ประสานงาน และกํากับดูแลการปฏิบัติด�านกิจการมวลชนในความรับผิดชอบด�วย
การจัดการฝ\กอบรมมวลชนจิตสาธารณะเพ่ือความม่ันคง ๓ ข้ัน ดังนี้ 



๘๒ 

๑. ข้ันท่ี ๑ การฝ\กอบรม รับสมัคร และจัดต้ัง (กองหนุนแห=งชาติ ในชมรม/สมาคม
ทหารกองหนุน) ประกอบด�วย  

๑.๑ การรับสมัครพลทหารประจําการ และฝ\กอบรมให�ความรู�เก่ียวกับภัยคุกคาม 
และจิตสํานึกด�านความม่ันคงต=าง ๆ ก=อนปลดประจําการ เพ่ือให�มีความพร�อมก=อนสมัครเป�นสมาชิก
ของชมรม/สมาคมทหารกองหนุนของกองทัพบก ในพ้ืนท่ีจังหวัดตามภูมิลําเนาทหาร โดยศูนย*ประสานงาน
มวลชนของหน=วยข้ึนตรงกองทัพบกกองทัพบก ทุกระดับรณรงค*เชิญชวนพลทหารก=อนปลดประจําการ
ให�สมัครเข�าเป�นสมาชิกของชมรม/สมาคมทหารกองหนุน และให�เป�นหน=วยรับผิดชอบประสาน 
การปฏิบัติกับสัสดีจังหวัด และสัสดีอําเภอในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ เพ่ือทําการรับสมัครสมาชิกชมรม/
สมาคมทหารกองหนุน และดําเนินการพัฒนาสัมพันธ*จัดระบบเครือข=ายให�มีการดํารงการติดต=อสื่อสาร
กับสมาชิกของชมรม/สมาคมทหารกองหนุนได�อย=างต=อเนื่อง 

๑.๒ การรวบรวม/จัดเก็บข�อมูล กองทัพบก ดําเนินการจัดสร�างโปรแกรมระบบ
ฐานข�อมูลมวลชนของกองทัพบก แจกจ=ายให�ศูนย*ประสานงานมวลชนของหน=วยข้ึนตรงกองทัพบก
กองทัพบก ทุกหน=วยใช�เป�นระบบเดียวกัน โดยมีขีดความสามารถในการบันทึก และรายงานผลข�อมูล
มวลชนได�เป�นรายบุคคล ตลอดจนสามารถแยกการบันทึกเป�นกลุ=มพลังมวลชนต=าง ๆ ได�ตาม 
ความรับผิดชอบของหน=วย 

๑.๓ ศูนย*ประสานงานมวลชน หน=วยข้ึนตรงกองทัพบกกองทัพบก ในระดับต=าง ๆ 
เป�นหน=วยรับผิดชอบรวบรวมบัญชีกลุ=มข�อมูลมวลชนของกองทัพบก โดยแยกตามประเภทความสําคัญไว� 
๓ กลุ=ม ได�แก= กลุ=มท่ี ๑ “กลุ=มมวลชนหลักของ กองทัพบก” ได�แก= สมาชิกทหารกองหนุนใน “ชมรม/
สมาคมทหารกองหนุนของ กองทัพบก” โดยมีศูนย*ประสานงานมวลชนกองทัพภาคท่ี ๑ - ๔ เป�น
หน=วยรับผิดชอบในภาพรวม กลุ=มท่ี ๒ “กลุ=มมวลชนสนับสนุนของ กองทัพบก” ได�แก= กลุ=มนักศึกษา
วิชาทหาร (นศท.) อยู=ในระหว=างการศึกษา รวมถึงผู�ท่ีสําเร็จการฝ\กตามหลักสูตรแล�ว ตลอดจน
ข�าราชการหรือกลุ=มมวลชนขององค*กรต=าง ๆ ท่ีเข�ารับการฝ\กอบรมจากชุดครูฝ\กของศูนย*ประสานงาน
มวลชน หน=วยบัญชาการรักษาดินแดน (ศปช.นรด.) เป�นหน=วยรับผิดชอบในภาพรวม และกลุ=มท่ี ๓ 
“ประชาชนท่ีอยู=ในพ้ืนท่ีปฏิบัติการของ ศูนย*ประสานงานมวลชนของหน=วยข้ึนตรงกองทัพบก
กองทัพบก” พ้ืนท่ีรอบค=ายพ้ืนท่ีในโครงการชุมชน/หมู=บ�านสีขาว พ้ืนท่ีในโครงการอันเนื่องมาจาก
พระราชดําริ พ้ืนท่ีชายแดนในความรับผิดชอบของกองกําลังปTองกันชายแดน พ้ืนท่ีประสบภัยพิบัติต=าง ๆ 
ท่ีศูนย*บรรเทาสาธารณภัยกองทัพบกรับผิดชอบ เป�นต�น ให�ศูนย*ประสานงานมวลชนของหน=วยข้ึนตรง
กองทัพบกทุกระดับรับผิดชอบ 

๒. ข้ันท่ี ๒ การดํารงรักษา เพ่ือให�มวลชนท่ีจัดต้ังข้ึนมีสถานภาพความเป�นสมาชิก
มวลชนของกองทัพบกท่ียั่งยืนตลอดไป โดยการสร�างความภาคภูมิใจ ความมีเกียรติและความสําคัญ
ของกลุ=มสมาชิกให�เป�นท่ีรู�จักในสังคมไทย ด�วยการผลักดันให�มีกฎหมายเฉพาะกองทัพบก โดยอาจ



๘๓ 

กําหนดให�มีเครื่องแบบ เข็มสัญลักษณ*/เครื่องหมายประดับเครื่องแบบเข็มสัญลักษณ*/เครื่องหมาย
ประดับเครื่องแบบ หรือบัตรประจําตัว ตลอดจนสิทธิประโยชน*พ้ืนฐานในรูปแบบต=าง ๆ เป�นต�น การพัฒนา
สัมพันธ*มวลชน จัดให�มีกิจกรรมการพบปะ/พัฒนาสัมพันธ*สมาชิกมวลชนของหน=วย อีกท้ังจัดให�มี 
การการประชาสัมพันธ*กิจกรรมมวลชนอย=างต=อเนื่อง เพ่ือดํารงสภาพความเป�นมวลชนของ 
กองทัพบก และเพ่ือร=วมปฏิบัติงานกับเจ�าหน�าท่ีของรัฐ 

๓. ข้ันท่ี ๓ การใช�งาน/ขับเคลื่อนมวลชน เม่ือกองทัพบกสามารถประสานการติดต=อ
กับสมาชิก กนช. ได�อย=างแน=นแฟTนแล�ว จึงจะสามารถประสานในข้ันการใช�งานหรือการปฏิบัติงาน
ร=วมกันได�จริง ท้ังในภารกิจการสนับสนุนภารกิจการรักษาความสงบเรียบร�อยและการรักษาความม่ันคง
ของประเทศ โดยอาจเป�นเครือข=ายด�านการข=าว (เครือข=ายข=าวภาคประชาชน) และงานด�านกิจการ
มวลชน เพ่ือสนับสนุนการจัดกิจกรรมสําคัญ ๆ ตามท่ีกองทัพบกกําหนดเพ่ือสร�างความภาคภูมิใจ 
ท่ีเป�นส=วนหนึ่งท่ีได�มีโอกาสช=วยเหลือชาติบ�านเมือง 

ซ่ึงการดําเนินการท้ัง ๓ ข้ัน ข�างต�น เป�นไปตามแนวคิดของ สุนิตย*  เชรษฐา และ
วินย*  เมฆไตรภพ (๒๕๔๘) เก่ียวกับการจัดการระบบอาสาสมัคร ท่ีต�องให�ตัวอาสาสมัครเป�น 
ผู�ตัดสินใจทํางานเอง (Free Choice) ต�องให�อาสาสมัครมุ=งไปท่ีชุมชนเป�นหลักเพราะว=าอาสาสมัคร 
มีองค*ความรู�ในพ้ืนท่ีชุมชนไม=ว=าจะเป�น วัฒนธรรม ประเพณี ภาษาและวิถีชีวิต เป�นสะพานเชื่อม
ระหว=างชุมชนกับองค*กรภายนอก แต=โดยพ้ืนฐานอาสาสมัครไม=รู�สึกแตกต=างท่ีจะอาสาในพ้ืนท่ีท่ีตน
รู�จักหรือพ้ืนท่ีท่ีตนไม=รู�จัก เป�นการอาสาออกไปจากชุมชนของตน และเป�นการทํางานผ=านองค*กร
พัฒนาเอกชน อาสาสมัครเหมือนตัวแทนองค*กรพัฒนาเอกชนท่ีช=วยประสานงานสร�างความไว�ใจและ
เชื่อถือจากคนในชุมชน สําหรับแนวทางในการคิดการจัดอบรมปฐมนิเทศอาสาสมัครนั้น ควรเริ่มจาก
จัดการองค*ความรู�ท่ีต�องการให�ตรงกับจุดประสงค*ของการอบรม ผ=านการวิเคราะห*องค*กรท่ีจะจัด
อบรม หน�าท่ีในการจัดอบรม และบุคคลท่ีจะมาปฏิบัติงาน รวมท้ังการวิเคราะห*สภาพแวดล�อมท่ีมี
ผลกระทบอิทธิพลต=อการจัดการอบรม 

๒. ป'ญหา อุปสรรค ข�อขัดข�องในการดําเนินงานจิตสาธารณะ เพ่ือความมั่นคง 
จากประสบการณ*ของผู�วิจัย ท่ีรับผิดชอบกํากับดูแลการปฏิบัติงานด�านจิตอาสา และ

การปฏิบัติการมวลชนของกองทัพบก พบว=าป:ญหา อุปสรรค ข�อขัดข�องในการดําเนินงานจิตสาธารณะ
เพ่ือความม่ันคงในกรอบของการปฏิบัติการมวลชนของกองทัพบก ได�แก= 

๒.๑. ด�านการบริหารจัดการ งานจิตสาธารณะเพ่ือความม่ันคงในกรอบของ
กองทัพบก ยังขาดแคลนอุปกรณ*ในการปฏิบัติงาน โดยยังใช�อุปกรณ*สํานักงานของหน=วยข้ึนตรง
กองทัพบกท่ีถูกจัดต้ังเป�นศูนย*ประสานงานมวลชน และยังไม=สามารถท่ีจะบูรณาการข�อมูลกับ 
ส=วนราชการอ่ืน ๆ จึงทําให�การจัดระเบียบ หรือการติดตามมวลชนขาดประสิทธิภาพ  



๘๔ 

๒.๒ ด�านตัวอาสาสมัคร หรือตัวจิตสาธารณะท่ีเข�าร=วม ประชาชนชาวไทยส=วนใหญ=
ขาดจิตสํานึกร=วมด�านความม่ันคงของชาติ เนื่องจากสภาพเศรษฐกิจ หรือป:ญหาปากท�องท่ีต�องทํามา
หากิน เพ่ือดูแลความเป�นอยู=ของครอบครัว จึงไม=ค=อยมีผู�ประสงค*ท่ีจะเข�ามามีส=วนร=วมในการ
ดําเนินงานจิตสาธารณะด�านความม่ันคง เพราะส=วนใหญ=คิดว=าความม่ันคงไม=ใช=เรื่องท่ีตนเองต�อง
รับผิดชอบ รวมท้ังจิตสาธารณะบางส=วนท่ีเข�าร=วมแล�ว แต=ก็ยังขาดความรู� ความเข�าใจ และขาดความ
เชื่อม่ันในการปฏิบัติงานจิตสาธารณะด�านความม่ันคง รวมท้ังยังมีความรู�สึกว=าการเข�าร=วมเป�น 
จิตสาธารณะด�านความม่ันคง อาจจะทําให�ตนเองถูกจับตาจากส=วนต=าง ๆ ของชุมชน หรือสังคม 
เป�นพิเศษ ตลอดจนหน=วยไม=สามารถตรวจสอบความเชื่อม่ัน หรืออุดมการณ*ของตัวจิตสาธารณะ 
เพ่ือความม่ันคงได�เพียงพอ จึงทําให�ขาดความไว�วางใจในการปฏิบัติงานร=วมกัน เพราะอาจนําไปสู= 
การล�มเหลวของภารกิจด�านความม่ันคงได� 

๒.๓ ด�านสวัสดิการสําหรับจิตสาธารณะเพ่ือความม่ันคงยังไม=มีสวัสดิการให�สําหรับ
ตัวจิตสาธารณะ โดยกรมกิจการพลเรือนทหารบก พยายามหาแนวทางในการจัดหาเครื่องแต=งกาย 
ท่ีจะแสดงตัวตนของผู�ร=วมเป�นจิตสาธารณะเพ่ือความม่ันคง รวมท้ังพยายามขออนุมัติงบประมาณ 
สําหรับให�จิตสาธารณะเพ่ือความม่ันคงเป�นรายเดือน ด�วยการเปรียบเทียบค=าตอบแทนของอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจําหมู=บ�าน สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ซ่ึงได�ค=าตอบแทนเดือนละ ๑,๐๐๐ บาท  
มาเป�นแนวทางในการขอสวัสดิการ ตลอดจนจัดหาสวัสดิการการจูงใจอ่ืน ๆ อาทิ การมอบรางวัลหรือ
การมอบโล=ห*รางวัล ให�แก=จิตสาธารณะฯ ท่ีมีผลการปฏิบัติงานดีเด=น ซ่ึงอยู=ระหว=างการดําเนินงาน 

โดยป:ญหา อุปสรรค ข�อขัดข�องในการดําเนินงานจิตสาธารณะเพ่ือความม่ันคง 
ท่ีกล=าวข�างต�นสอดคล�องกับแนวความคิดของ ปqยะนาถ  สรวิสูตร (๒๕๕๒ : ๔๕ - ๔๖) ท่ีกล=าวไว�ว=า 
อาสาสมัครขาดความพร�อมทางเศรษฐกิจ และอาสาสมัครขาดความรู�ความเข�าใจในบทบาทหน�าท่ี 
และแนวทางการปฏิบัติงานของตน รวมท้ังขาดเครื่องมือ ขาดอุปกรณ*ในการทํางาน และขาดการ
ประชาสัมพันธ*งาน ขาดความร=วมมือจากหน=วยงานภาครัฐซ่ึงไม=ให�ความสําคัญกับผู�ปฏิบัติงาน
อาสาสมัคร ประชาชนขาดความรู� ความเข�าใจ และขาดความเชื่อม่ันในงานอาสาสมัคร ไม=มีกฎหมาย
คุ�มครองและสวัสดิการเพ่ือเป�นขวัญและกําลังใจ และไม=มีศูนย*กลางในการประสานงานต=าง ๆ ให�
อาสาสมัคร เป�นต�น อุปสรรคในแง=ของจิตใจ ได�แก= ผู�ทํางานจิตอาสาหวั่นไหวต=อคําสรรเสริญ นินทา
และหวั่นไหวต=อความสําเร็จและล�มเหลว (เพชรภี  ปqsนแก�ว, ๒๕๕๔ : ๑๘) ซ่ึงต�องอาศัยแนวทาง 
ท่ีเหมาะสมในการแก�ไขป:ญหาและอุปสรรคเหล=านี้ต=อไป 

ท้ังนี้ หากพิจารณาหลักการทํางานจิตอาสาแนวพุทธเชิงบูรณาการ มาแก�ไขป:ญหา
และอุปสรรคในการทํางานจิตอาสา ตามการศึกษาของ สรณีย*  สายศร (๒๕๕๘) ท่ีเสนอว=า  
การทํางานจิตอาสาก=อให�เกิดประโยชน*ต=อตัวอาสาสมัครเอง ท้ังในแง=ของการได�พัฒนาขัดเกลากิเลส 
ในตนเองไปพร�อมกับการช=วยเหลือผู�อ่ืน เป�นโอกาสในการปฏิบัติธรรม เจริญสติ ฝ\กลดความเห็นแก=ตัว 



๘๕ 

รวมท้ังเพ่ิมพูนคุณธรรมในตนประการต=าง ๆ นอกจากนี้ผู� ท่ีทํางานจิตอาสายังได�รับความสุข  
ความภาคภูมิใจในตนเอง และเห็นคุณค=าในตนเองอีกด�วย รวมท้ังเป�นประโยชน*ต=อผู�ท่ีอาสาสมัครให�
ความช=วยเหลือ ซ่ึงสอดคล�องกับการศึกษาของ ชัชราวรรณ  มีทรัพย*ทอง (๒๕๕๙) ท่ีให�ความหมาย
ของ “จิตอาสา” ว=าคือ การช=วยเหลือสังคม การทําประโยชน*ต=อสังคม การตอบสนองประเด็นป:ญหา
ทางสังคมโดยไม=หวังสิ่งใดตอบแทน 

๓. แนวทางการพัฒนาบทบาทและการทํางานด�านจิตสาธารณะ เพ่ือความ
มั่นคง 

๓.๑ ภารกิจท่ีควรมอบให�จิตสาธารณะเพ่ือความม่ันคง ปฏิบัติได�แก=  
๓.๑.๑ การเป�นแกนนํามีส=วนร=วมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน 

และการพัฒนาพ้ืนท่ีชุมชน หมู=บ�าน 
๓.๑.๒ การเป�นแกนนําในการแก�ไขป:ญหาสําคัญในพ้ืนท่ี อาทิ ยาเสพติด การทําลาย

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล�อม การควบคุมแรงงานต=างด�าวท่ีเข�าเมืองอย=างถูกกฎหมายในพ้ืนท่ี 
การสอดส=องดูแลแรงงานต=างด�าวท่ีหลบหนีเข�าเมืองผิดกฎหมายในพ้ืนท่ี การลักลอบลักลอบค�าอาวุธ
สงคราม การลักลอบนําผลผลิตทางการเกษตรเข�าประเทศผิดกฎหมาย การจาบจ�วงละเมิดสถาบันหลัก
ของชาติ ความแตกแยกและการใช�ความรุนแรงของคนในชาติ และภัยพิบัติทางธรรมชาติ 

๓.๑.๓ การเป�นเจ�าหน�า ท่ีประสานงานในประเด็นท่ีหน=วยทหารและ 
ส=วนราชการในพ้ืนท่ีประสาน  

๓.๑.๔ การประชาสัมพันธ*ข=าวสารของทางราชการทหาร และส=วนราชการให�
ชุมชนท�องถ่ินในพ้ืนท่ีรับทราบอย=างกว�างขวาง 

๓.๑.๕ การแจ�งข=าวสารของหมู=บ�านท่ีตนเองรับผิดชอบ และหมู=บ�านใกล�เคียง 
ให�หน=วยทหารและส=วนราชการในพ้ืนท่ีทราบอย=างต=อเนื่อง 

๓.๒ การจัดตั้งจิตสาธารณะเพ่ือความม่ันคง คุณสมบัติของจิตสาธารณะเพ่ือความ
ม่ันคง 

๓.๒.๑ เป�นบุคคลท่ีเป�นผู�นําตามธรรมชาติท่ีสมัครใจท่ีจะเข�าเป�นจิตสาธารณะฯ 
โดยพิจารณาจากทหารกองหนุน กําลังสํารอง ปราชญ*ชาวบ�าน หรือผู�นําทางจิตวิญญาณในพ้ืนท่ี  

๓.๒.๒ เป�นผู�มีมนุษยสัมพันธ*ท่ีดี และได�รับความยอมรับจากประชาชนในพ้ืนท่ี 
๓.๒.๓ เป�นผู�มีอุดมการณ*ความรักชาติ เทิดทูนสถาบันหลักของชาติ และ 

มีอุดมการณ*ท่ีจะทํางานให�กับส=วนรวม 
๓.๒.๔ เป�นบุคคลท่ีมีความรู�และเข�าใจถึงป:ญหาความม่ันคงในพ้ืนท่ี 
๓.๒.๕ มีความสามารถในการประสานงานได�ครอบคลุมพ้ืนท่ี 
๓.๒.๖ มีความพร�อมทางด�านเศรษฐกิจครัวเรือน 



๘๖ 

๓.๒.๗ อาศัยอยู=ในชุมชน หรือในพ้ืนท่ีนั้น ๆ  
๓.๒.๘ มีความเข�าใจและสามารถใช�สื่อประชาสัมพันธ*ได�เป�นอย=างดี 
๓.๒.๙ เป�นผู�มีความสามารถพิเศษด�านภาษาท�องถ่ิน และภาษาประเทศเพ่ือนบ�าน 
๓.๒.๑๐ เป�นผู�มีความรู�และมีความเข�าใจในการใช�เทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม=

ได�พอสมควร 
๓.๓ การคัดสรรจิตสาธารณะเพ่ือความม่ันคง 

๓.๓.๑ เจ�าหน�าท่ีรัฐ และชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือนในพ้ืนท่ีร=วมกันคัดสรร
ตัวบุคคลท่ีจะเป�นจิตสาธารณะเพ่ือความม่ันคง  

๓.๓.๒ ผ=านการฝ\กอบรม ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินความไว�วางใจจาก
เจ�าหน�าท่ีรัฐ และชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือน ในพ้ืนท่ี 

๓.๓.๓ เป�นผู�ท่ีเจ�าหน�าท่ีรัฐ และชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือน ในพ้ืนท่ีร=วมกัน
พิจารณากําหนดตัวบุคคลให�เป�นจิตสาธารณะเพ่ือความม่ันคง 

๓.๔ การฝ1กอบรมจิตสาธารณะเพ่ือความม่ันคง 
๓.๔.๑. การฝ\กอบรมความรู�ความเข�าใจในหน�าท่ีของจิตสาธารณะเพ่ือความม่ันคง 
๓.๔.๒. การฝ\กอบรมทักษะเก่ียวกับหัวข�อข=าวสาร การแยกประเภทของ

ข=าวสารการรายงานข=าวสาร และช=องทางในการรายงานข=าวสาร 
๓.๔.๓ การการทบทวนหลังปฏิบัติงาน (After Action Review : AAR) 
๓.๔.๕ การฝ\กอบรมเพ่ิมพูนความรู� เพ่ือพัฒนาต=อยอดการปฏิบัติงาน 

๓.๕ การใช�งานจิตสาธารณะเพ่ือความม่ันคง 
๓.๕.๑ การติดตามสถานการณ*ในพ้ืนท่ี ตามห�วงเวลาท่ีเกิดข้ึน และรายงาน

ข�อมูลข=าวสารท่ีเป�นประโยชน*ให�เจ�าหน�าท่ีทหาร และส=วนราชการในพ้ืนท่ีทราบ 
๓.๕.๒ เป�นแกนนําการมีส=วนร=วมในกิจกรรมการแก�ไขป:ญหาต=าง ๆ ของชุมชน 

โดยให�ประชาชนเข�ามามีมีส=วนร=วมในการแก�ไขป:ญหาของชุมชน 
๓.๕.๓ การประชาสัมพันธ*กิจกรรมต=าง ๆ ของส=วนราชการในพ้ืนท่ีให�

ประชาชนในพ้ืนท่ีรับทราบอย=างต=อเนื่อง 
๓.๕.๔ รวบรวมข�อมูลข=าวสารเก่ียวกับป:ญหาด�านความม่ันคงต=าง ๆ ในพ้ืนท่ี 

และแจ�งข�อมูลข=าวสารดังกล=าวให�เจ�าหน�าท่ีทหาร หรือส=วนราชการในพ้ืนท่ีรับทราบ 
๓.๕.๕ ภารกิจท่ีได�รับมอบหมายจากชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือนในพ้ืนท่ีโดย

คํานึงถึงสวัสดิภาพ ความปลอดภัย ของตัวจิตสาธารณะฯ และครอบครัว  
๓.๖ การประเมินผลจิตสาธารณะเพ่ือความม่ันคง 
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๓.๖.๑ ประเมินโดยการซักถาม พูดคุย กับประชาชนในพ้ืนท่ีเก่ียวกับทัศนคติ 
ท่ีมีต=อตัวจิตอาสาฯ 

๓.๖.๒ ติดตามการมีส=วนร=วมของประชาชนในพ้ืนท่ีท่ีเข�าร=วมกิจกรรมต=าง ๆ 
กับเจ�าหน�าท่ีทหาร หรือส=วนราชการ ผ=านการเชิญชวนจากตัวจิตสาธารณะฯ 

๓.๖.๓ ติดตามการรับรู�ข=าวสารผ=านการชี้แจงจากตัวจิตสาธารณะฯ ของ
ประชาชนในพ้ืนท่ี  

๓.๖.๔ ตรวจสอบและประเมินความชัดเจนของข=าวสารท่ีตัวจิตสาธารณะฯ 
รายงาน  

๓.๖.๕ มีการพบปะพัฒนาสัมพันธ*กับเจ�าหน�าท่ีทหาร และส=วนราชการในพ้ืนท่ี
ทราบอย=างน�อยเดือนละ ๑ ครั้ง (ในทางลับ) เพ่ือแลกเปลี่ยนข�อมูลข=าวสาร หรือสอบถามความเป�นอยู= 

ซ่ึงแนวทางการพัฒนาบทบาทและการทํางานด�านจิตสาธารณะเพ่ือความม่ันคง 
สอดคล�องกับแนวคิดของ เจษฎา  มีบุญลือ (๒๕๕๓ : คํานํา) ท่ีกล=าวไว�ว=า การสร�างความม่ันคง 
ให�เกิดข้ึน จึงมิได�เป�นหน�าท่ีของประชาชนคนหนึ่งคนใด หากแต=เกิดข้ึนจากคนไทยทุกคนในชาติท่ีจะต�อง
รักษาแผ=นดินไทยให�กับอนุชนรุ=นหลังอันจะนําไปสู=ความเป�นป\กแผ=นท่ีทําให�ชาติเกิดความม่ันคงได�อย=าง
ยั่งยืนในท่ีสุด และยังเป�นไปในแนวทางเดียวกันกับ ยุทธศาสตร*ชาติ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) 
 ในประเด็นยุทธศาสตร*ชาติด�านการพัฒนาและเสริมสร�างศักยภาพทรัพยากรมนุษย* ท่ีกําหนด
เปTาหมายการพัฒนาท่ีสําคัญเพ่ือพัฒนาคนในทุกมิติและในทุกช=วงวัยให�เป�นคนดี เก=ง และมีคุณภาพ 
โดยคนไทยมีความพร�อมท้ังกาย ใจ สติป:ญญา มีพัฒนาการท่ีดีรอบด�านและมีสุขภาวะท่ีดีในทุกช=วงวัย 
มีจิตสาธารณะ รับผิดชอบต=อสังคมและผู�อ่ืน (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห=งชาติ, ๒๕๖๑)  

โดยภารกิจท่ีมอบให�จิตสาธารณะเพ่ือความม่ันคง สอดคล�องกับบริบทความม่ันคง
ประเทศ ซ่ึ งประกอบด� วย  ความ ม่ันคงของสถาบันพระมหากษัตริ ย*  ความขัดแย� งของ 
คนภายในประเทศ ความไม=สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต� ความไม=เชื่อม่ันในการบริหารประเทศตาม
หลักนิติธรรม ป:ญหายาเสพติด ความเสี่ยงภัยพิบัติทางธรรมชาติ ป:ญหาอาชญากรรมข�ามชาติ  
อันประกอบด�วย การค�ายาเสพติด การค�ามนุษย* การค�าอาวุธ การฟอกเงิน การกระทําอันเป�นโจรสลัด 
อาชญากรรมทางเศรษฐกิจ และอาชญากรรมคอมพิวเตอร* และการย�ายถ่ินฐานของประชากรจาก
ประเทศรอบบ�านเข�าสู=ประเทศไทย (สํานักงานสภาความม่ันคงแห=งชาติ, ๒๕๖๑) รวมท้ังยังเป�นไปตาม
แนวทางการขับเคลื่อนแผนการพัฒนาพ้ืนท่ีเพ่ือเสริมความม่ันคงของชาติ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔)  
ท่ียึดแนวพระราชดําริการพัฒนาเพ่ือเสริมความม่ันคง ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และยุทธศาสตร*
แนวทางดําเนินงาน “เข�าใจ เข�าถึง พัฒนา” ตามศาสตร*พระราชาเป�นกรอบการดําเนินงาน รวมท้ัง
แนวทางการพัฒนาท่ีกําหนดไว�ในยุทธศาสตร*ชาติระยะ ๒๐ ปx (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๗๙) นโยบายและ
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แผนระดับชาติ ว=าด�วยความม่ันคงแห=งชาติ (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห=งชาติ ฉบับท่ี ๑๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) โดยมีวัตถุประสงค*เพ่ือน�อมนําศาสตร*พระราชา
และแนวพระราชดําริมาเป�นแนวทางในการพัฒนาพ้ืนท่ีเพ่ือเสริมความม่ันคง พัฒนาคนและคุณภาพชีวิต
ของคน ชุมชน และพ้ืนท่ีเปTาหมายให�มีโครงสร�าง ประชากรท่ีเหมาะสม มีความเข�มแข็ง ม่ันคง 
ปลอดภัย มีจิตสํานึกด�านความม่ันคง พ่ึงตนเองได� รวมท้ังมีภูมิคุ�มกันในการดํารงชีวิตพร�อมเผชิญ
ป:ญหาภัยคุกคาม และการเปลี่ยนแปลง เสริมสร�างความร=วมมือด�านความม่ันคงและด�านการพัฒนา
กับประเทศรอบบ�าน พร�อมกับจัดระบบปTองกันเพ่ือจัดระเบียบพ้ืนท่ีชายแดน และขยายผลองค*ความรู�
ด�านการพัฒนาพ้ืนท่ีเพ่ือเสริมความม่ันคง การจัดการโดยสันติวิธี ไปพร�อมกับการนํานวัตกรรมมาใช�
อย=างเหมาะสม สอดคล�องกับวัฒนธรรมและภูมิป:ญญาท�องถ่ิน  

ส=วนการคัดสรร การฝ\กอบรม และการใช�งานจิตสาธารณะเพ่ือความม่ันคง เป�นไปตาม
หลักนิยมด�านกิจการพลเรือนของกองทัพบก ท่ียามปกติ โดยมุ=งเน�นในเรื่องของการเสริมสร�าง
ความสัมพันธ*อันดีกับชุมชนเพ่ือ ให�เกิดความเข�าใจอันดีต=อกันระหว=างประชาชนกับฝ_ายทหาร และ 
การเตรียมสนามรบด�านกิจการพลเรือน เพ่ือการเตรียมคน และพ้ืนท่ีให�มีความพร�อมในการสนับสนุน
ความม่ันคงตามแนวชายแดน ต้ังแต=ยามปกติ ด�วยการฝ\กจัดต้ังและพัฒนาเครือข=ายกําลังประชาชน 
ในพ้ืนท่ีชายแดน การพัฒนาเครือข=ายแจ�งข=าวสารภาคประชาชน การจัดทําบัญชีทรัพยากรพลเรือนท่ีมี
ความเหมาะสมในการสนับสนุน การปฏิบัติทางทหาร และการประชาสัมพันธ* เพ่ือก=อให�เกิด
ความสัมพันธ*อันดีระหว=างประชาชนท่ีเก่ียวข�อง รวมท้ังเสริมสร�างภาพลักษณ*ขององค*กรให�เป�นท่ีเชื่อม่ัน
ศรัทธา และได�รับการสนับสนุนจากประชาชน โดยมีวัตถุประสงค*ของการประชาสัมพันธ* ประกอบด�วย 
(กรมกิจการพลเรือนทหารบก, ๒๕๕๒ : ๓๓)  

นอกจากนี้ยังสอดคล�องกับ การสนับสนุนพลเรือน ในการช=วยเหลือพัฒนาท�องถ่ินให�
ประชาชนมีความเป�นอยู=ท่ีดีข้ึน การช=วยเหลือผู�ประสบภัยพิบัติ การอนุรักษ*ทรัพยากรธรรมชาติ และ
การบําบัดฟyzนฟูผู�ติดยาเสพติด และการส=งเสริมและสนับสนุนสถาบันหลักของชาติ โดยรณรงค*ให�
สังคมไทยเกิดความรัก ความสามัคคี มีอุดมการณ*รักชาติ มีจิตสํานึกด�านความม่ันคง จรรโลงไว�ซ่ึง
สถาบันชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย* ตลอดจนแสดงออกอย=างชัดเจนในการปกปTองและเทิดทูน
สถาบันพระมหากษัตริย*อย=างเต็มความสามารถในทุกโอกาส (กรมกิจการพลเรือนทหารบก, ๒๕๕๒ : 
๕๕) โดยในประเด็นการฝ\กอบรมจิตสาธารณะเพ่ือความม่ันคงนั้น เป�นไปตามแนวทางของ ชัชราวรรณ  
มีทรัพย*ทอง (๒๕๕๙) ท่ีกล=าวว=า กระบวนการในการทํางานจิตอาสาท้ังหมด ๔ ข้ันตอน ตามวงจรเดิม
ท่ีใช�ในการปรับปรุงกระบวนการทํางานคือ การวางแผนการลงมือทํา การติดตามและประเมินผล และ
การปรับปรุงมาตรฐานในการทํางานให�ดียิ่งข้ึนกว=าเดิม (PDCA)  
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ข�อเสนอแนะ 

๑. ข�อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
๑.๑ รัฐบาลหรือหน=วยงานด�านความม่ันคงควรพิจารณาฝ\กอบรมจิตสาธารณะ 

เพ่ือความม่ันคง ตามทักษะของผู�ท่ีต�องการเป�นจิตสาธารณะ อาทิ จิตสาธารณะด�านการพัฒนา 
จิตสาธารณะด�านเทคโนโลยี จิตสาธารณะด�านภัยธรรมชาติ จิตสาธารณะด�านการรักษาสิ่งแวดล�อม 
เป�นต�น  

๑.๒ รัฐบาล หรือหน=วยงานด�านความม่ันคงควรส=งเสริม และปลูกฝ:งให�ประชาชน
ชาวไทยมีจิตสํานึกร=วมด�านความม่ันคงของชาติ 

๑.๓ รัฐบาลควรส=งเสริมให�ทุกส=วนราชการจัดให�มีจิตสาธารณะ เพ่ือช=วยเหลือหรือ
สนับสนุนการปฏิบัติงานตามความรับผิดชอบของส=วนราชการอย=างเพียงพอและเหมาะสม 

๑.๔ รัฐบาลหรือหน=วยงานด�านความม่ันคงควรจัดให�มีสวัสดิการสําหรับจิตสาธารณะ
เพ่ือความม่ันคง และจิตสาธารณะด�านอ่ืน ๆ อย=างจําเป�นและเหมาะสม  

๑.๕ รัฐบาลควรจัดให�มีหน=วยงานกลางท่ีรับผิดชอบประสานงาน ควบคุม กํากับดูแล
จิตสาธารณะอย=างเป�นระบบ และจัดให�มีอุปกรณ*ในการปฏิบัติงานอย=างเพียงพอและเหมาะสม 

๒. ข�อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต7อไป 
๒.๑ ควรศึกษาวิธีการ หรือกระบวนการสร�างจิตสาธารณะเพ่ือความม่ันคงของ

ประเทศไทยอย=างเป�นระบบ 
๒.๒ ควรศึกษาสถานการณ* แนวโน�ม และกระบวนการจิตสาธารณะเพ่ือความม่ันคง

ของประเทศไทยอย=างเป�นระบบให�มากข้ึน 
๒.๓ ควรศึกษาจิตสาธารณะเพ่ือความม่ันคง กับการจัดการวิกฤตในสภาวะฉุกเฉิน 

เพ่ือเตรียมพร�อมสําหรับวิกฤติและภาวะฉุกเฉินท่ีจําเป�นของประเทศไทย 
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ประวัติย	อผูวิจัย 

ช่ือ  พลตรี นิรันดร  ศรีคชา 

วัน เดือน ป�เกิด ๑ มกราคม พ.ศ. ๒๕๐๗  

การศึกษา - โรงเรียนเตรียมทหาร รุ นท่ี ๒๓ (ป$ ๒๕๒๕) 
 - โรงเรียนนายร'อยพระจุลจอมเกล'า รุ นท่ี ๓๔ (ป$ ๒๕๒๖) 
 - โรงเรียนทหารราบ หลักสูตรชั้นนายร'อย เหล าทหาราบ รุ นท่ี ๘๑ (ป$ ๒๕๓๒) 
 - โรงเรียนทหารราบ หลักสูตรชั้นนายพัน เหล าทหาราบ รุ นท่ี ๕๖ (ป$ ๒๕๓๔) 
 - โรงเรียนกิจการพลเรือน หลักสูตรนายทหารกิจการพลเรือน รุ นท่ี ๒๐  
     (ป$ ๒๕๓๖) 
 - โรงเรียนเสนาธิการทหารบก หลักสูตรหลักประจํา ชุดท่ี ๗๔ (ป$ ๒๕๓๘) 
 - รัฐศาสตร6มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร6 (ป$ ๒๕๕๔) 

ประวัติการทํางานโดยย	อ 
 - ผู'บังคับหมวดเครื่องยิงลูกระเบิด ขนาด ๖๐ มิลลิเมตร กองร'อยอาวุธเบา  
   กองพันทหารราบท่ี ๒ กรมทหารราบท่ี ๑๙ (ป$ ๒๕๓๐) 
 - ผู'บังคับหมวดป<นเล็ก กองพันทหารราบท่ี ๒ กรมทหารราบท่ี ๑๙ (ป$ ๒๕๓๑) 
 - ผู'บังคับกองร'อยอาวุธเบา กองพันทหารราบท่ี ๒ กรมทหารราบท่ี ๑๙  
    (ป$ ๒๕๓๖) 
 - นายทหารปฏิบัติการกิจการพลเรือน กองทัพภาคท่ี ๑ (ป$ ๒๕๓๗) 
 - ประจําแผนก กรมกิจการพลเรือนทหารบก (ป$ ๒๕๔๐) 
 - รองผู'อํานวยการกอง กรมกิจการพลเรือนทหารบก (ป$ ๒๕๔๔) 
 - ผู'อํานวยการกอง กรมกิจการพลเรือนทหารบก (ป$ ๒๕๕๐) 
 - รองผู'อํานวยการสํานักกิจการพลเรือน กรมกิจการพลเรือนทหารบก  
    (ป$ ๒๕๕๗) 
 - รองผู'บัญชาการโรงเรียนกิจการพลเรือน กรมกิจการพลเรือนทหารบก  
    (ป$ ๒๕๕๘) 

ตําแหน	งป#จจุบัน ผู'อํานวยการสํานักกิจการพลเรือน กรมกิจการพลเรือนทหารบก 
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ลักษณะวิชา  การทหาร 
เร่ือง  การพัฒนาบทบาทและแนวทางงานด�านจิตสาธารณะเพ่ือความม่ันคง 
ผู�วิจัย  พล.ต. นิรันดร   ศรีคชา   หลักสูตร วปอ.  รุ�นที่ 61 
ตําแหน�ง  ผู�อํานวยการสํานักกิจการพลเรือนทหารบก 

ความเป$นมาและความสําคัญของป'ญหา 

ป*จจุบันประเด็นในเรื่องเก่ียวกับจิตสาธารณะมีความสําคัญต/อการดํารงอยู/ของสังคม
ภายใต�กระแสการเปลี่ยนแปลง เนื่องจากจิตสาธารณะเป2นความรับผิดชอบซ่ึงเกิดข้ึนภายใน คือ
ความรู�สึกนึกคิด ตลอดจนคุณธรรมจริยธรรมท่ีมีอยู/ในจิต และส/งผลสู/การกระทําภายนอกของบุคคล 
ป*ญหาต/าง ๆ ในสังคมเห็นได�ว/า มีเหตุจากการขาดจิตสาธารณะของคนส/วนใหญ/ การสร�างจิตสาธารณะ
ของคนในสังคมจึงจําเป2นและมีคุณค/าอย/างยิ่ง สามารถทําได�หลายรูปแบบท้ังจากการกระทําของตนเอง 
เช/น การรับผิดชอบต/อตนเองเพ่ือไม/ให�เกิดผลกระทบ และเกิดความเสียหายต/อส/วนรวม รวมถึง 
การกระทํา โดยมีบทบาทช/วยสังคมในการรักษาผลประโยชน;ของส/วนรวม เพ่ือแก�ป*ญหาและ
สร�างสรรค;สังคม ซ่ึงถือว/า เป2นความรับผิดชอบต/อตนเอง ต/อสังคมและประเทศชาติ (กุลทิพย;  ศาสตระรุจิ, 
๒๕๕๑) กระแสของการให�หรือการทําความดี เพ่ือสังคมด�วยการเป2นอาสาสมัครหรือการทํางาน 
จิตอาสานั้น เป2นปรากฏการณ;ระดับสากลท่ีเกิดข้ึนท่ัวโลก ท้ังในรูปแบบของกลุ/มบุคคลหรือบุคคล  
ท่ีเป2นอาสาสมัครแบบอิสระ และในรูปแบบขององค;กรท่ีไม/หวังผลกําไร เพ่ือทําประโยชน;แก/ผู�อ่ืน หรือ
สังคมในรูปแบบต/าง ๆ  

สําหรับในประเทศไทย กระแสของการมีจิตอาสา หรือการเป2นอาสาสมัคร เริ่มต�น
ปรากฏอย/างเป2นรูปธรรม เม่ือครั้งเกิดเหตุการณ;คลื่นยักษ;สึนามิพัดเข�าสู/ชายฝ*Dงทะเลแถบอันดามัน
และประเทศใกล�เคียงส/งผลให�มีผู�เสียชีวิตและสูญหายหลายพันคนในประเทศไทย เม่ือวันท่ี ๒๖ 
ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๔๗ เป2นเหตุให�คนท่ัวโลก ท้ังคนไทยและต/างประเทศต/างต่ืนตระหนกและ 
เศร�าสะเทือนใจอย/างมาก ท/ามกลางภัยพิบัติร�ายแรงดังกล/าวได�ก/อให�เกิดปรากฏการณ;หนึ่ง คือ  
เกิดการรวมน้ําใจกันของผู�คนในสังคมรวมท้ังหน/วยงานต/าง ๆ ในการหาทางช/วยเหลือผู�ประสบภัย
เท/าท่ีจะทําได� ต้ังแต/การบริจาคทรัพย;สิ่งของ หรือแม�แต/การเอาตัวลงไปเป2นอาสาสมัครในพ้ืนท่ี โดยมี
อาสาสมัครมากกว/าพันคน หมุนเวียนกันเข�าไปช/วยเหลือเรียนรู�กับผู�ประสบภัยสึนามิ จนเกิดเป2นคลื่น
มวลชนจิตอาสาทํางานต/อเนื่องกันมาจนถึงป*จจุบัน และขยายเครือข/าย และการทํางานจิตอาสา หรือ
การทําความดีเพ่ือสังคมชัดเจนข้ึน ซ่ึงถือเป2นความเติบโตทางคุณธรรมก�าวใหม/ของสังคมไทยท่ีปรากฏ
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อย/างชัดเจน เม่ือประเทศชาติและเพ่ือนมนุษย;เกิดวิกฤตและความเดือดร�อน (สรณีย;  สายศร, ๒๕๕๖ :  ๒) 
และปรากฏการณ;ท่ีอาจกล/าวได�ว/าเป2นต�นแบบของงานจิตอาสาของประเทศไทยก็คงนับต้ังแต/งาน 
พระราชพิธีถวายสักการะพระบรมศพ พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดช 
มหาราช บรมนาถบพิตร ซ่ึงเกิดการแสดงน้ําใจของเหล/าจิตอาสาท่ีร/วมกันทํากิจกรรมดี ๆ ท้ังการแจก
อาหาร น้ําด่ืม การช/วยเก็บขยะรอบพระบรมมหาราชวัง ซ่ึงสิ่งท่ีเกิดข้ึนคือการแสดงน้ําใจของเหล/า 
จิตอาสาท่ีร/วมกันทํากิจกรรมดี ๆ เช/น การแจกอาหาร น้ําด่ืม การช/วยเก็บขยะรอบพระบรมมหาราชวัง 
วินมอเตอร;ไซด;ท่ีคอยรับ - ส/งประชาชนมายังศาลาสหทัยสมาคม โดยไม/คิดเงิน จนในป*จจุบันถือได�ว/า
เป2นช/วงเวลาท่ี “งานจิตสาธารณะ” ได�ลงรากฐานในสังคมไทยอย/างเปลี่ยนแปลงไปมาก และอีกหนึ่ง
ปรากฏการณ; คือ การบูรณาการความร/วมมือครั้งใหญ/ในการช/วยเหลือเยาวชนและโค�ชท้ัง ๑๓ ชีวิต  
ท่ีติดอยู/ ในถํ้าขุนน้ํานางนอน จังหวัดเชียงราย ซ่ึงก/อให� เกิดอาสาสมัครหน�าใหม/จํานวนมาก 
ปรากฏการณ;ดังกล/าวอาจเรียกได�ว/าเป2น “กระแสอาสาสมัครขนาดใหญ/” (Volunteer Megatrend) 
เป2นความต่ืนตัวของประชาชน คนรุ/นใหม/หันมาสนใจกับงานอาสาสมัครมากข้ึน รวมกลุ/มอย/างรวดเร็ว 
เน�นทํากิจกรรมตอบสนองเฉพาะหน�า มีลักษณะเฉพาะกิจ สนใจเฉพาะประเด็น มีศักยภาพของทักษะ
และความรู�ใหม/ๆ ในการทํางานอาสาสมัคร บนพ้ืนฐานแนวคิดท่ีต�องการช/วยในสิ่งท่ีตัวเองถนัด ซ่ึงใน
แง/ของความรับผิดชอบต/อสังคม (CSR) เรียกว/าเป2นการอาสาท่ีใช�ทักษะในวิชาชีพ (Professional 
Skills Volunteering) เป2นรูปแบบของการทํางานบริการสังคม (สถาบันไทยพัฒน;, ๒๕๖๑) 
จนกระท่ัง พล.อ.ประยุทธ;  จันทร;โอชา นายกรัฐมนตรี และหัวหน�าคณะรักษาความสงบแห/งชาติ 
ได�กล/าวว/า สมเด็จพระเจ�าอยู/หัวฯ ทรงรับสั่งให�ถอดบทเรียนกรณีช/วย ๑๓ คน ในถํ้าหลวง - ขุนน้ํา
นางนอน จังหวัดเชียงราย เพ่ือนํามาสู/การฝeกและในอนาคตจะได�จัดระเบียบได� ท้ังหน/วยซีล กู�ภัย 
และหน/วยต/าง ๆ มาร/วมกัน ถือเป2นกรณีศึกษา 

โดยพระราชบัญญัติยุทธศาสตร;ชาติ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐)  ได�กําหนดประเด็น
ยุทธศาสตร;ชาติด�านความม่ันคงไว�ว/า การพัฒนาและเสริมสร�างคน ในทุกภาคส/วนให�มีความเข�มแข็ง 
มีความพร�อม ตระหนักในเรื่องความม่ันคง และมีส/วนร/วมในการแก�ไขป*ญหา เพ่ือให�คนไทยทุกคน 
ในทุกภาคส/วนมีความม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพย;สิน มีอาชีพการงานและรายได�ท่ีเพียงพอ ได�รับ
โอกาสและความเสมอภาคอย/างเท/าเทียม มีความพร�อมรองรับการเปลี่ยนแปลงในทุกมิติมี 
จิตสาธารณะ เห็นแก/ประโยชน;ส/วนรวม เข�าใจป*ญหาสําคัญของสังคม มีความรักความสามัคคี 
ตระหนัก และให�ความสําคัญกับความม่ันคงของชาติ และพร�อมเข�ามีส/วนร/วมแก�ไขป*ญหาและพัฒนา
ประเทศ ตลอดจนช/วยเหลือประชาชน โดยการอํานวยความปลอดภัยอย/างกว�างขวางและครอบคลุม 
ปลูกฝ*งจิตสํานึก และคุณสมบัติพ้ืนฐานคนไทยท่ีดีให�บังเกิดผล เป2นรูปธรรม สร�างเสริมความรัก 
ความสามัคคี ความตระหนักถึงหน�าท่ีรับผิดชอบต/อสังคมและประเทศชาติ ตลอดจนการมีส/วนในการ
แก�ไขป*ญหาความม่ันคง และพัฒนาประเทศ ให�กับทุกภาคส/วน ท้ังประชาชน ตํารวจ ทหาร และ



๓ 

หน/วยงานด�านความม่ันคงอ่ืน ๆ ผ/านทางโครงการ กิจกรรม และการรณรงค;ต/าง ๆ ตลอดไปจนถึง 
การดําเนินการอ่ืนทุกวิถีทางท่ีเหมาะสม อย/างต/อเนื่องและจริงจัง จนประสบผลสําเร็จเป2นท่ียอมรับ
อย/างชัดเจน (ราชกิจจานุเบกษา, ๒๕๖๑) สอดคล�องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห/งชาติ 
ฉบับท่ี ๑๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔) ท่ีกําหนดวัตถุประสงค;ให�คนไทยเป2นคนท่ีสมบูรณ; มีคุณธรรม
จริยธรรม มีระเบียบวินัย ค/านิยมท่ีดี มีจิตสาธารณะ และมีความสุข โดยมีสุขภาวะและสุขภาพท่ีดี 
ครอบครัวอบอุ/น ตลอดจนเป2นคนเก/งท่ีมีทักษะความรู�ความสามารถ และพัฒนาตนเองได�ต/อเนื่อง
ตลอดชีวิต รวมท้ังกําหนดลักษณะของคนไทยและสังคมไทยท่ีพึงปรารถนาไว�ว/า คนไทยเป2นมนุษย; 
ท่ีสมบูรณ; เป2นพลเมืองท่ีมีวินัย ต่ืนรู�และเรียนรู�ได�ด�วยตนเองตลอดชีวิต มีความรู� มีทักษะและทัศนคติ
ท่ีเป2นค/านิยมท่ีดี มีสุขภาพร/างกาย และจิตใจท่ีสมบูรณ; มีความเจริญเติบโตทางจิตวิญญาณ  
มีจิตสาธารณะและทําประโยชน;ต/อส/วนรวม (สํานักนายกรัฐมนตรี, ๒๕๕๙ : ๖๓) 

 
ยุทธศาสตร;ชาติ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) เป2นยุทธศาสตร;ชาติฉบับแรกของประเทศไทย

ตามรัฐธรรมนูญแห/งราชอาณาจักรไทย ได�กําหนดวิสัยทัศน; “ประเทศไทยมีความม่ันคง ม่ังค่ัง ยั่งยืน 
เป2นประเทศพัฒนาแล�ว ด�วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศร ษฐกิจพอเพียง” เพ่ือความสุขของ 
คนไทยทุกคน ได�กําหนดยุทธศาสตร;ชาติด�านการพัฒนาและเสริมสร�างศักยภาพทรัพยากรมนุษย;           
ด�านการปรับเปลี่ยนค/านิยมและวัฒนธรรม โดยมีเปiาหมายการพัฒนาท่ีสําคัญเพ่ือพัฒนาคนในทุกมิติ
และในทุกช/วงวัยให�เป2นคนดี เก/ง และมีคุณภาพ โดยคนไทยมีความพร�อมท้ังกาย ใจ สติป*ญญา         
มีพัฒนาการท่ีดีรอบด�านและมีสุขภาวะท่ีดีในทุกช/วงวัย มีจิตสาธารณะ รับผิดชอบต/อสังคมและผู�อ่ืน 
มัธยัสถ; อดออม โอบอ�อมอารี มีวินัย รักษาศีลธรรม และเป2นพลเมืองดีของชาติ มีหลักคิด ท่ีถูกต�อง  
มีทักษะท่ีจ/าเป2นในศตวรรษท่ี ๒๑ มีทักษะสื่อสารภาษาอังกฤษและภาษาท่ี ๓ และอนุรักษ;ภาษาท�องถ่ิน 
มีนิสัยรักการเรียนรู�และการพัฒนาตนเองอย/างต/อเนื่องตลอดชีวิต สู/การเป2นคนไทยท่ีมีทักษะสูง  
เป2นนวัตกร นักคิด ผู�ประกอบการ เกษตรกรยุคใหม/และอ่ืน ๆ โดยมีสัมมาชีพตามความถนัดของ
ตนเอง (ราชกิจจานุเบกษา, ๒๕๕๑ : ๙) 

พระราชบัญญัติการรักษาความม่ันคงภายในราชอาณาจักร พ.ศ. ๒๕๕๑ มาตรา ๗ ได�
กําหนดหน�าท่ีของกองอํานวยการรักษาความม่ันคงภายในราชอาณาจักร ประการหนึ่งว/า (๔) 
เสริมสร�างให�ประชาชนตระหนักในหน�าท่ีท่ีต�องพิทักษ;รักษาไว�ซ่ึงชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย; 
สร�างความรักความสามัคคีของคนในชาติ รวมท้ังส/งเสริมให�ประชาชนเข�ามามีส/วนร/วมในการปiองกัน 
และแก�ไขป*ญหาต/าง ๆ ท่ีกระทบต/อความม่ันคงภายในราชอาณาจักรและความสงบเรียบร�อยของ
สังคม (ราชกิจจานุเบกษา, ๒๕๕๑ : ๓) 

พลตรี หลวงวิจิตรวาทการ ได�กล/าวถึงความม่ันคงแห/งชาติ ไว�ว/าคือ การทรงตัวอยู/อย/าง
แน/นหนาถาวร ดํารงเอกราช มีเสรีภาพแห/งชาติ มีความสงบสุขภายในประเทศ มีความแน/นอนในชีวิต 
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และเศรษฐกิจของพลเมือง คาดหมายรายได�ของรัฐได�ถูกต�องใกล�เคียงกับความเป2นจริง ค/าของเงินตรา
มีเสถียรภาพ รัฐไม/ต�องประสบความยุ/งยากระส่ําระสาย ไม/เกิดการเปลี่ยนแปลงใด ๆ ได�ง/าย 
ประชาชนพลเมืองรู�สึกมีความปลอดภัย มีความหวังและความไว�วางใจ ในอนาคต และยังไว�วางใจ
ต/อไปอีกว/า ถึงแม�ความผันผวนหรือเหตุร�ายอันใดจะเกิดข้ึนมา รัฐสามารถจะต/อสู�หรือปiองกันได� และ
ได�จําแนกความม่ันคงแห/งชาติออกเป2น ๔ ด�าน ตามลักษณะของภารกิจท่ีชาติจําเป2นต�องดําเนินการ  
เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค;ของชาติ คือ ความม่ันคงแห/งชาติด�านการเมือง ความม่ันคงแห/งชาติ 
ด�านเศรษฐกิจ ความม่ันคงแห/งชาติ ด�านสังคมจิตวิทยา ความม่ันคงแห/งชาติด�านทหาร ในขณะท่ี 
ความม่ันคงแห/งชาติในความหมายใหม/ตามแนวคิดของนักวิชาการ และนักบริหารยุคป*จจุบันมองว/า
เป2นความม่ันคงในลักษณะองค;รวมท่ีมีความหมายกว�างข้ึนครอบคลุม ถึงป*จจัยทุก ๆ ด�านมากข้ึน  
โดยไม/มองเฉพาะในความหมายเพียงความอยู/รอด ความปลอดภัยของรัฐ หรือความเข�มแข็งของชาติ 
ของชุมชน และของประชาสังคมในทุกด�าน แต/จะหมายรวมไปถึงนอกประเทศด�วย คือความม่ันคง 
ของประเทศเพ่ือนบ�านด�วยเหตุผลว/า ประเทศไม/สามารถม่ันคงได� ด�วยตนเองโดยลําพัง หากเพ่ือนบ�าน 
ยังไม/ม่ันคง แนวคิดในลักษณะองค;รวมนี้เรียกว/า ความม่ันคงสมบูรณ;แบบ หรือความม่ันคงเบ็ดเสร็จ
สมบูรณ; (Comprehensive National Security) (วิทยาลัยปiองกันราชอาณาจักร, ๒๕๖๑ : ๓ - ๔) 

 
ส/วนความม่ันคงของมนุษย;ในป*จจุบัน (Human Security Now) สหประชาชาติ เห็นว/า

จําเป2นต�องอาศัยกระบวนทัศน;ใหม/ ๒ ประการ คือ (มนัสวี  อรชุนะกะ, ๒๕๖๑ : ๑๖) 
๑. ความม่ันคงของมนุษย;มีความจําเป2นเพ่ือสนองตอบต/อภัยคุกคามท้ังรูปแบบเก/าและ

รูปแบบใหม/ตั้งแต/ความยากจนไปจนถึงความรุนแรงทางชาติพันธุ; การค�ามนุษย; การเปลี่ยนแปลงของ
สภาพอากาศ การก/อการร�ายสากลและป*ญหาทางเศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึนแบบเฉียบพลัน ซ่ึงภัยคุกคาม
ดังกล/าวต�องได�รับการแก�ไขโดยก�าวข�ามมิติทางความม่ันคงแบบด้ังเดิมท่ีคํานึงถึงเฉพาะกําลังทหาร  

๒. ความม่ันคงของมนุษย;ต�องการวิธีการแก�ไขป*ญหาอย/างรอบด�านและมีการพ่ึงพา 
ซ่ึงกันและกัน ท้ังด�านการพัฒนา ด�านสิทธิมนุษยชน และความม่ันคงของชาติ 

แต/อย/างไรก็ตาม แม�ว/าการมีจิตสาธารณะ หรือการอุทิศตนเป2นอาสาสมัครเพ่ือ
ช/วยเหลือผู�อ่ืนหรือสังคม เป2นคุณธรรมท่ีพึงประสงค;ท่ีจะสรรค;สร�างสังคมให�เกิดสันติสุขและน/าอยู/ 
แต/ในความเป2นจริงแล�วผู�ท่ีเสียสละตนเป2นอาสาสมัครยังถือเป2นสัดส/วนท่ีน�อยเม่ือเทียบกับจํานวน
ประชากรท้ังหมด สําหรับในประเทศไทย ในปs พ.ศ. ๒๕๔๗ มีจํานวนอาสาสมัครประมาณ ๙.๗ ล�านคน 
หรือคิดเป2นร�อยละ ๒๒.๕ ของประชากรวัยผู�ใหญ/ นับว/าค/อนข�างน�อย เม่ือเทียบกับป*ญหาท้ังทาง
เศรษฐกิจ และสังคมท่ีประเทศชาติเผชิญอยู/ นอกจากนี้ในการทํางานจิตสาธารณะหรือการเป2น
อาสาสมัครนั้น ยังอาจต�องเผชิญป*ญหา หรืออุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในรูปแบบต/าง ๆ มีไม/น�อยท่ีอาสาสมัคร 
ต้ังใจจะอุทิศตน บําเพ็ญประโยชน;เพ่ือผู�อ่ืนหรือสังคม อาจเกิดความทุกข; และท�อจากอุปสรรค 
ท่ีเกิดข้ึน ไม/ว/าจะเป2นป*ญหาอันเกิดจากการทํางานร/วมกับอาสาสมัครอ่ืน ๆ ป*ญหาทางสภาพจิตใจ 
หรือป*ญหาเรื่องการขาดความรู� หรือทักษะในการทํางาน เป2นต�น ซ่ึงอาจกลายเป2นป*ญหาต/อตัวของ
อาสาสมัครเองท่ีต�องเผชิญกับความทุกข;ใจ และไร�ซ่ึงความสุขสงบอย/างท่ีควรจะเป2น และกระทบต/อ



๕ 

ประสิทธิภาพในการทํางานจิตอาสานั้น นอกจากนี้หากงานจิตอาสาขาดการวางแผนและการบริหาร
จัดการท่ีดี ขาดการใช�ข�อมูลข/าวสารร/วมกัน การขาดการประชาสัมพันธ;ท่ีดี ส/งผลให�การปฏิบัติงาน
ติดขัด หรือประชาชนผู�ท่ีต�องการเป2นจิตสาธารณะไม/ทราบข�อมูล หรือแม�แต/การเกิดข/าวลือต/าง ๆ     
ทําให�สังคมสับสนต/อการปฏิบัติงานด�านจิตสาธารณะนั้น ๆ รวมท้ังกระแสการเปลี่ยนแปลงต/าง ๆ           
ท่ีหลั่งไหลเข�าสู/ประเทศไทยในสังคมท่ีเป2นยุคดิจิทัล ส/งผลให�ค/านิยมในสังคมไทยเปลี่ยนแปลงอย/าง
รวดเร็ว คนไทยส/วนใหญ/ยังมีป*ญหาด�านคุณธรรมจริยธรรม และไม/ตระหนักถึงความสําคัญของการมี
วินัย ความซ่ือสัตย;สุจริต และการมีจิตสาธารณะ การจัดกิจกรรมอาสาสมัครอาจกลายเป2นการสร�างภาระ
ต/อสังคม และทําให�เกิดความเสื่อมศรัทธาในงานอาสาสมัครก็เป2นได� (สรณีย;  สายศร, ๒๕๕๖ : ๓ - ๔) 

จากป*ญหาดังกล/าว จึงเป2นโจทย;ท่ีน/าศึกษาว/าจะทําอย/างไร หรือมีวิธีการใดท่ีจะพัฒนา
ความรู�สึกหรือสํานึกของประชาชนให�มองเห็นคุณค/าของการมีจิตอาสา หรือจิตท่ีตระหนักรู�ใน 
ความรับผิดชอบของตนเองต/อสังคมและธรรมชาติ รวมทั้งตระหนักรู�ในเรื่องเกี่ยวกับความมั่นคง
ของชาติ และเข�ามาร/วมเป2นจิตสาธารณะร/วมกับหน/วยงานด�านความม่ันคง ซ่ึง ประเวศ  วะสี 
(๒๕๔๒ : ๒๐) กล/าวไว�ว/า จิตสาธารณะเป2นคุณธรรมหนึ่งของพลเมือง เป2นคุณค/าและจิตสํานึกเป2น 
จิตวิญญาณของสังคม บุคคล องค;กร หรือสังคม เพราะสังคมท่ีไม/มีคุณค/าและจิตสํานึก ทําให�ขาดพลัง
ในการสร�างสรรค; เม่ือเกิดจิตสาธารณะจะทําให�เกิดประชาสังคมก/อให�เกิดความเข�มแข็งของสังคม ซ่ึงจะ
ทําให�การเมือง เศรษฐกิจ ศีลธรรมดี ดังนั้น ผู�วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาการพัฒนาบทบาทและแนวทาง
งานด�านจิตสาธารณะเพ่ือความม่ันคง โดยมุ/งเน�นนําผลการวิจัยไปประยุกต;ใช�กับกองทัพบก และ
หน/วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข�องต/อไป 

วัตถุประสงค)ของการวิจัย 

๑. เพ่ือศึกษาวิเคราะห;รูปแบบการดําเนินงานด�านจิตสาธารณะเพ่ือความม่ันคง ศึกษา
ป*ญหา อุปสรรค ข�อขัดข�องในการดําเนินงานจิตสาธารณะท่ีผ/านมา 

๒. เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาบทบาทและการทํางานด�านจิตสาธารณะเพ่ือความม่ันคง 

ขอบเขตของการวิจัย 

การศึกษาในครั้งนี้ผู�วิจัยมุ/งเน�นศึกษาป*ญหา อุปสรรค ข�อขัดข�องในการดําเนินงาน 
จิตสาธารณะท่ีผ/านมา ยุทธศาสตร;ชาติ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) พระราชบัญญัติการรักษาความม่ันคง
ภายในราชอาณาจักร พ.ศ. ๒๕๕๑ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความม่ันคง แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับ
จิตสาธารณะ แนวคิดเก่ียวกับตัวแบบด�านจิตสาธารณะกับพฤติกรรมจิตสาธารณะ แนวคิดเก่ียวกับ
การสนับสนุนทางสังคมกับพฤติกรรมจิตสาธารณะ และงานวิจัยท่ีเก่ียวข�องกับจิตสาธารณะ  
เพ่ือวิเคราะห;รูปแบบ เสนอแนวทางการพัฒนาบทบาท และการทํางานด�านจิตสาธารณะเพ่ือความม่ันคง 
ตามวัตถุประสงค;ท่ีกําหนด โดยได�กําหนดขอบเขตของการวิจัยไว� ๓ ลักษณะ ได�แก/  

๑. ขอบเขตด�านเนื้อหา ผู�วิจัยกําหนดขอบเขตการวิจัยการพัฒนาบทบาทงานจิตสาธารณะ
เพ่ือความม่ันคงใน ๒ ประเด็น ได�แก/ ความม่ันคงแห/งชาติ และความม่ันคงของมนุษย; 



๖ 

๒. ขอบเขตของผู�ให�ข�อมูลสําคัญ ได�แก/ เจ�าหน�าท่ีผู�ปฏิบัติงานด�านกิจการพลเรือนของ
กองทัพบก 

๓. ขอบเขตของแหล/งข�อมูล ผู�วิจัยกําหนดศึกษาข�อมูลเฉพาะท่ีเป2นนโยบายของ
กองทัพบก จากเอกสาร วรรณกรรม และงานวิจัยต/าง ๆ ท่ีเก่ียวข�องท่ีสามารถเปuดเผยได� และปรากฏการณ;
ทางสังคม (Social Phenomenon Observation) เก่ียวกับงานจิตสาธารณะเพ่ือความม่ันคง 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยในครั้งนี้เป2นการวิจัยเชิงคุณภาพท่ีมุ/งการตีความ และทําความเข�าใจแนวทาง 
การพัฒนาบทบาทและการทํางานด�านจิตสาธารณะเพ่ือความม่ันคง และใช�การวิเคราะห;สรุป 
เชิงอุปนัยข�อมูล (Analytic Induction) เพ่ือวิเคราะห; ป*ญหา อุปสรรค ข�อขัดข�องในการดําเนินงาน 
จิตสาธารณะ และนําเสนอแนวทางการพัฒนาบทบาทและการทํางานด�านจิตสาธารณะ เพ่ือความม่ันคง 
ท่ีเหมาะสม 

๑. การเก็บรวบรวมข�อมูล 
ผู�วิจัยแบ/งวิธีการเก็บรวบรวมข�อมูลออกเป2น ๓ ส/วน ได�แก/  
๑.๑ การเก็บรวบรวมข�อมูลด�านเอกสาร (Review Data) ด�วยการศึกษาจากเอกสาร 

วรรณกรรม และงานวิจัยต/าง ๆ ท่ีเก่ียวข�อง เพ่ือค�นหาข�อค�นพบท่ีตรงตามวัตถุประสงค;ของการวิจัย 
๑.๒ การสังเกตการณ;แบบมีส/วนร/วม (Participant Observation) เนื่องจากผู�วิจัย

ปฏิบัติหน�าท่ีในการกํากับดูแลงานด�านจิตอาสาของกองทัพบก รวมท้ังมีส/วนร/วมในการปฏิบัติงาน 
จิตอาสา ท้ังในเหตุการณ;คลื่นยักษ;สึนามิ งานพระราชพิธีถวายสักการะพระบรมศพ พระบาทสมเด็จ
พระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร และการช/วยเหลือเยาวชนและโค�ช
ท้ัง ๑๓ ชีวิต ท่ีติดอยู/ในถํ้าขุนน้ํานางนอน จังหวัดเชียงราย ทําให�สามารถเข�าถึงข�อมูลได�เป2นอย/างดี 
และมีประโยชน;ต/อการวิจัย 

๑.๓ การสนทนากลุ/ม (Focus Group Discussion) เจ�าหน�าท่ีผู�ปฏิบัติงานด�าน
กิจการพลเรือนของกองทัพบก จํานวน ๔๙ นาย ท่ีเข�าร/วมการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ ตามแผนงาน
ประจําปs ๒๕๖๒ ของ กรมกิจการพลเรือนทหารบก เพ่ือร/วมกันวิเคราะห;รูปแบบการดําเนินงานด�าน
จิตสาธารณะเพ่ือความม่ันคง ป*ญหา อุปสรรค ข�อขัดข�องในการดําเนินงานจิตสาธารณะ และนําเสนอ
แนวทางการพัฒนาบทบาทและการทํางานด�านจิตสาธารณะเพ่ือความม่ันคง 

๒. วิธีการตรวจสอบข�อมูล 
ในการวิจัยครั้งนี้ใช�การตรวจสอบสามเส�าด�านวิธีรวบรวมข�อมูล (Methodological 

Triangulation) ตามวิธีของเดนซิน (Denzin, 1970) ด�านเพ่ือให�ข�อมูลมีความน/าเชื่อถือมากข้ึนดังนี้ 



๗ 

๒.๑ การเก็บรวบรวมข�อมูลด�านเอกสาร (Documentary Study) เก่ียวกับป*ญหา 
และอุปสรรค ในการดําเนินงานจิตสาธารณะท่ีผ/านมา ยุทธศาสตร;ชาติ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) 
พระราชบัญญัติการรักษาความม่ันคงภายในราชอาณาจักร พ.ศ. ๒๕๕๑ แนวคิดเก่ียวกับความม่ันคง 
แนวคิดจิตสาธารณะ ตัวแบบด�านจิตสาธารณะกับพฤติกรรมจิตสาธารณะ การสนับสนุนทางสังคมกับ
พฤติกรรมจิตสาธารณะ และงานวิจัยท่ีเก่ียวข�องกับจิตสาธารณะ 

๒.๒ การสังเกตการณ;แบบมีส/วนร/วม (Participant Observation) การปฏิบัติงาน
ด�านจิตอาสา และการปฏิบัติงานด�านจิตอาสาเพ่ือความม่ันคงของกองทัพบก รวมท้ังการมีส/วนร/วมของ
ของสาธารณชนเก่ียวกับงานด�านจิตสาธารณะท่ีปรากฏเป2นข/าวสารทางสื่อสาธารณะ  

๒.๓ การสนทนากลุ/ม (Focus Group Discussion) ของผู�ปฏิบัติงานด�านกิจการ
พลเรือนของกองทัพบก ในประเด็นเก่ียวกับแนวทางการดําเนินงานด�านจิตสาธารณะเพ่ือความม่ันคง 
ป*ญหา อุปสรรค ข�อขัดข�อง และนําเสนอแนวทางการพัฒนาบทบาทและการทํางานด�านจิตสาธารณะ
เพ่ือความม่ันคง 

๓. การวิเคราะห)ข�อมูล 
ข�อมูลในการศึกษามีลักษณะเชิงคุณภาพ (Qualitative) ใช�การวิเคราะห;ข�อมูลแบบ

อุปนัย (Analytic induction) และการตีความข�อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จากเอกสาร วรรณกรรม
และงานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง รวมท้ังข�อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) จากการสนทนากลุ/ม (Focus Group 
Discussion) ของผู�ปฏิบัติงานด�านกิจการพลเรือน นํามาวิเคราะห; (Analysis) สังเคราะห; (Synthesis) 
และอภิปรายผลตามวัตถุประสงค;ท่ีกําหนด 

ผลการวิจัย 

กลุ/มเปiาหมายด�านกิจการมวลชนของกองทัพบก ประกอบด�วย นักเรียนนายร�อย 
นักเรียนนายสิบ สมาชิกทหารกองหนุน นักศึกษาวิชาทหาร ประชาชนท่ีอยู/ในพ้ืนท่ีรอบค/ายพ้ืนท่ี 
ในโครงการชุมชน/หมู/บ�านสีขาว พ้ืนท่ีในโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริ พ้ืนท่ีชายแดนในความ
รับผิดชอบของ กกล.ต/าง ๆ พ้ืนท่ีประสบภัยพิบัติต/าง ๆ  

สําหรับป*ญหา อุปสรรค ข�อขัดข�องในการดําเนินงานจิตสาธารณะเพ่ือความม่ันคง 
ประกอบด�วย 

๑. ด�านการบริหารจัดการ ท้ังขาดแคลนอุปกรณ;ในการปฏิบัติงาน การไม/สามารถท่ีจะ
บูรณาการข�อมูลกับส/วนราชการอ่ืน ๆ  

๒. ด�านตัวจิตสาธารณะฯ ซ่ึงเกิดจากทัศนคติของประชาชนชาวไทยส/วนใหญ/ขาดจิตสํานึก
ร/วมด�านความม่ันคงของชาติ เนื่องจากสภาพเศรษฐกิจ หรือป*ญหาปากท�องท่ีต�องทํามาหากิน เพ่ือ
ดูแลความเป2นอยู/ของครอบครัว ประชาชนส/วนใหญ/จึงคิดว/าความม่ันคงไม/ใช/เรื่องท่ีตนเองต�อง



๘ 

รับผิดชอบ การขาดความรู� ความเข�าใจในการปฏิบัติงานจิตสาธารณะด�านความม่ันคง รวมท้ังทัศนคติ
ของประชาชนท่ัวไปท่ีมีต/อผู� ท่ีจิตสาธารณะด�านความม่ันคง ตลอดจนการไม/สามารถตรวจสอบ 
ความไว�วางใจในการปฏิบัติงานร/วมกันได�ของจิตสาธารณะฯ 

๓. ด�านสวัสดิการสําหรับจิตสาธารณะ เพ่ือความม่ันคงยังไม/มีสวัสดิการให�สําหรับ 
ตัวจิตสาธารณะฯ ในด�านต/าง ๆ 

ส/วนแนวทางการพัฒนาบทบาท และการทํางานด�านจิตสาธารณะ เพ่ือความม่ันคง 
จากการสนทนากลุ/ม (Focus Group Discussion) แบ/งออกเป2นประเด็นได�ดังนี้ 

๑. ภารกิจท่ีควรมอบให�จิตสาธารณะเพ่ือความม่ันคง  
๒. การจัดต้ังจิตสาธารณะเพ่ือความม่ันคง 
๓. การคัดสรรจิตสาธารณะเพ่ือความม่ันคง 
๔. การฝeกอบรมจิตสาธารณะเพ่ือความม่ันคง 
๕. การใช�งานจิตสาธารณะเพ่ือความม่ันคง 
๖. การประเมินผลจิตสาธารณะเพ่ือความม่ันคง 

ข�อเสนอแนะ 

๑. ข�อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
๑.๑ รัฐบาลหรือหน/วยงานด�านความม่ันคงควรพิจารณาฝeกอบรมจิตสาธารณะ 

เพ่ือความม่ันคง ตามทักษะของผู�ท่ีต�องการเป2นจิตสาธารณะ อาทิ จิตสาธารณะด�านการพัฒนา 
จิตสาธารณะด�านเทคโนโลยี จิตสาธารณะด�านภัยธรรมชาติ จิตสาธารณะด�านการรักษาสิ่งแวดล�อม 
เป2นต�น  

๑.๒ รัฐบาล หรือหน/วยงานด�านความม่ันคงควรส/งเสริม และปลูกฝ*งให�ประชาชน
ชาวไทยมีจิตสํานึกร/วมด�านความม่ันคงของชาติ 

๑.๓ รัฐบาลควรส/งเสริมให�ทุกส/วนราชการจัดให�มีจิตสาธารณะ เพ่ือช/วยเหลือหรือ
สนับสนุนการปฏิบัติงานตามความรับผิดชอบของส/วนราชการอย/างเพียงพอและเหมาะสม 

๑.๔ รัฐบาลหรือหน/วยงานด�านความม่ันคงควรจัดให�มีสวัสดิการสําหรับจิตสาธารณะ
เพ่ือความม่ันคง และจิตสาธารณะด�านอ่ืน ๆ อย/างจําเป2นและเหมาะสม  

๑.๕ รัฐบาลควรจัดให�มีหน/วยงานกลางท่ีรับผิดชอบประสานงาน ควบคุม กํากับดูแล
จิตสาธารณะอย/างเป2นระบบ และจัดให�มีอุปกรณ;ในการปฏิบัติงานอย/างเพียงพอและเหมาะสม 

 
๒. ข�อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต�อไป 



๙ 

๒.๑ ควรศึกษาวิธีการ หรือกระบวนการสร�างจิตสาธารณะเพ่ือความม่ันคงของ
ประเทศไทยอย/างเป2นระบบ 

๒.๒ ควรศึกษาสถานการณ; แนวโน�ม และกระบวนการจิตสาธารณะเพ่ือความม่ันคง
ของประเทศไทยอย/างเป2นระบบให�มากข้ึน 

๒.๓ ควรศึกษาจิตสาธารณะเพ่ือความม่ันคง กับการจัดการวิกฤตในสภาวะฉุกเฉิน 
เพ่ือเตรียมพร�อมสําหรับวิกฤติและภาวะฉุกเฉินท่ีจําเป2นของประเทศไทย 
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