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บทคัดย�อ 

เร่ือง    นวัตกรรมและป
ญญาประดิษฐ�กับงานป�องกันปราบปรามอาชญากรรมระดับ
สถานีตํารวจ 

ลักษณะวิชา  วิทยาศาสตร�และเทคโนโลยี 
ผู�วิจัย  พลตํารวจตรี นัยวัฒน�  ผะเดิมชิต      หลักสูตร วปอ.      รุ�นที่ ๖๑ 

     เป+นท่ียอมรับกันในป
จจุบันแล/วว0า ความสงบเรียบร/อยภายในประเทศโดยเฉพาะอย0างยิ่ง
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย�สินของประชาชน ซ่ึงอยู0ในความรับผิดชอบในงานด/านป�องกัน
ปราบปรามอาชญากรรมระดับสถานีตํารวจ ของสํานักงานตํารวจแห0งชาติส0งผลต0อภาพลักษณ�และ
การพัฒนาของประเทศไม0มากก็น/อย ซ่ึงท่ีผ0านมาพบว0า การทํางานด/านป�องกันปราบปราม
อาชญากรรมระดับสถานีตํารวจยังคงใช/ยุทธวิธี อุปกรณ�หรือวิธีปฏิบัติแบบเดิม ๆ มีการนําเอา
นวัตกรรมและป
ญญาประดิษฐ�มาประยุกต�ใช/น/อยมากเม่ือเปรียบเทียบกับต0างประเทศและความ
เจริญเติบโตและซับซ/อนของสังคม ผู/วิจัยจึงได/สนใจศึกษาค/นคว/านวัตกรรมและป
ญญาประดิษฐ�ต0าง ๆ 
ท่ีสามารถนํามาใช/กับงานป�องกันปราบปรามอาชญากรรมระดับสถานีตํารวจของประเทศไทยเพ่ือให/
การปฏิบัติงานดังกล0าวมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
    ผลการศึกษาจากความเห็นของผู/ ท่ีเ ก่ียวข/องและมีประสบการณ�ด/านงานป�องกัน
ปราบปรามอาชญากรรมระดับสถานีตํารวจและภาคเอกชนท่ีมีความรู/ ความเชี่ยวชาญด/านเทคโนโลยี
ป
ญญาประดิษฐ� เห็นว0า ท่ีผ0านมาสํานักงานตํารวจแห0งชาติได/เคยนําเทคโนโลยีมาใช/ในการป�องกัน
ปราบปรามอาชญากรรมระดับสถานีตํารวจหลายครั้ง แต0ไม0ประสบผลสําเร็จเท0าท่ีควร ท้ังท่ีมีสาเหตุ
จากการขาดความต0อเนื่องของนโยบายงบประมาณ ประกอบกับการเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็วของตัว
เทคโนโลยีเอง สําหรับการนําเอานวัตกรรมและป
ญญาประดิษฐ� ๔ อย0าง ได/แก0 ระบบอ0านป�าย
ทะเบียนรถอัตโนมัติ (License Plate Recognition System) ระบบการรู/จําใบหน/าบุคคล (Facial 
Recognition System) กล/องวงจรปTดอัจฉริยะ (Intelligent CCTV) และการป�องกันอาชญากรรม
โดยการคาดการณ�ล0วงหน/า (Predictive Policing : Predpol) มาใช/กับงานป�องกันปราบปราม
อาชญากรรมระดับสถานีตํารวจจะสามารถช0วยให/เจ/าหน/าท่ีตํารวจท่ีทํางานในภาคสนามและส0วน
สนับสนุนมีความสามารถในการจําแนกบุคคล ยานพาหนะและวัตถุได/อย0างมีประสิทธิภาพ มีความ
จําเป+นและเหมาะสมท่ีจะนํามาใช/กับงานป�องกันและปราบปรามอาชญากรรมระดับสถานีตํารวจอย0าง
จริงจังและต0อเนื่อง โดยป
จจุบันพบว0ามีการใช/หรือทดลองใช/ในบางหน0วยงานแล/ว แต0ยังขาดความ
จริงจัง ต0อเนื่อง โดยเฉพาะอย0างยิ่งการสนับสนุนด/านฐานข/อมูล (Data Base) ท่ีต/องมีความเชื่อมโยง
และใช/วิเคราะห�ร0วมกันได/อย0างไร/รอยต0อ แต0ยังถูกจัดเก็บโดยหน0วยราชการหลายหน0วย รวมไปถึงยัง
ขาดการสนับสนุนงบประมาณ บุคลากรและองค�ความรู/ท่ีจําเป+นซ่ึงจะส0งผลต0อการปฏิบัติและพัฒนา
งานป�องกันปราบปรามอาชญากรรมระดับสถานีตํารวจให/มีประสิทธิภาพมากข้ึนในอนาคต 
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Abstract 

Title    The relationship between innovation and artificial intelligence and crime 

prevention and suppression unit at the police station level. 

Field   Science and Technology 

Name  Pol. Maj. Gen. Naiyawat Phadermchit    Course NDC    Class 61 

  It is currently accepted that the national order, particularly the life and 
property safety of the citizen which belongs to the responsibility of crime prevention and 
suppression unit at the police station level of Royal Thai Police, affects to the image and 
development of country more or less. Previously, it has been found that the works of 
crime prevention and suppression unit at the police station level still employs the 
traditional artifices, equipment, or procedures. The application of innovation and artificial 
intelligence is very slightly implemented compare with the foreign countries and the 
growth and complexity of socials. Therefore, the researcher was interested in studying and 
researching the innovations and artificial intelligence technologies which can be applied in 
Thailand crime prevention and suppression unit at the police station level for more 
efficiency of such operations.  
 The opinions from the relevant persons who are experienced in crime 
prevention and suppression unit at the police station level and private sector, competent 
and skillful in artificial intelligence technologies, indicated that the Royal Thai Police has 
implemented the technologies in crime prevention and suppression unit at the police 
station level for many times, but they are not quite successful. The causes are the lacks of 
continuity of budget policy and the rapid changes of the technologies. The 
implementation of 4 innovations and artificial intelligence technologies, i.e., License Plate 
Recognition System, Facial Recognition System, Intelligent CCTV, and Predictive Policing: 
Predpol, in crime prevention and suppression unit at the police station level could enable 
the field police officers and the supporting units to classify individuals, vehicles and 
objects efficiently. It is necessary and appropriate to seriously and continually implement 
such technologies in crime prevention and suppression unit at the police station level. 
Particularly in the present time, it is found that such technologies are applied in certain 
agencies, but the seriousness and continuity are lacked, particularly the database support 
which must be associated and able to be jointly used in analysis seamlessly, but it is 
stored by various government agencies. These lacks also include the lack of budget, 
personnel, and necessary knowledge support which will affect the operation and 
development the crime prevention and suppression unit at the police station level to be 
more efficient in future.  
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คํานํา 

        ป�จจุบัน สถานภาพอาชญากรรมท่ีมีผลกระทบต�อความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย#สิน
ของประชาชนในประเทศมีแนวโน)มสูงข้ึน รวมถึงมีป-ดบังอําพราง ซับซ)อนเพ่ิมข้ึนตามความ
เจริญก)าวหน)าของสังคมและเทคโนโลยี  การนํานวัตกรรมและป�ญญาประดิษฐ#  (Artificial 
Intelligence (AI)) ท่ีทันสมัยและเหมาะสมมาสนับสนุนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด)าน
ปDองกันปราบปรามอาชญากรรมระดับสถานีตํารวจเพ่ือให)เท�าทันและรองรับต�อความเปลี่ยนแปลงของ
อาชญากรรมดังกล�าวจึงมีความจําเปEนอย�างมากและส�งผลโดยตรงต�อภาพลักษณ#และความต�อเนื่อง
ของการพัฒนาประเทศ 
     การศึกษานวัตกรรมและป�ญญาประดิษฐ#กับงานปDองกันปราบปรามอาชญากรรมระดับ
สถานีตํารวจครั้งนี้ พบว�า นวัตกรรมและป�ญญาประดิษฐ# ๔ อย�าง ได)แก� ระบบอ�านปDายทะเบียนรถ
อัตโนมัติ (License Plate Recognition System) ระบบการรู)จําใบหน)าบุคคล (Facial Recognition 
System) กล)องวงจรป-ดอัจฉริยะ (Intelligent CCTV) และการปDองกันอาชญากรรมโดยการ
คาดการณ#ล�วงหน)า (Predictive Policing : Predpol) จะสามารถช�วยให)เจ)าหน)าท่ีตํารวจฝ\ายปDองกัน
ปราบปรามระดับสถานีตํารวจและส�วนสนับสนุนมีความสามารถในการจําแนกบุคคล ยานพาหนะและ
วัตถุได)อย�างมีประสิทธิภาพ จึงเน)นศึกษารูปแบบ ความเปEนไปได) ป�ญหาและข)อขัดข)องในการนํามาใช)
งานจริง โดยรวบรวม วิเคราะห#จากเอกสาร บทความ และสัมภาษณ#แบบเจาะลึกจากเจ)าหน)าท่ีตํารวจ
ท้ังระดับบริหารระดับปฏิบัติการท่ีมีความรู)และประสบการณ#ในงานปDองกันปราบปรามอาชญากรรม
ระดับสถานีตํารวจ รวมถึงภาคเอกชนท่ีมีความรู) ความเชี่ยวชาญด)านนวัตกรรมและป�ญญาประดิษฐ# 
       ผู)วิจัยหวังว�า การศึกษาในครั้งนี้จะเปEนประโยชน#ต�อการปฏิบัติงานเจ)าหน)าท่ีตํารวจฝ\าย
ปDองกันปราบปรามอาชญากรรมระดับสถานีตํารวจ รวมถึงเปEนข)อมูลและแนวทางในการกําหนด
นโยบายในงานด)านปDองกันปราบปรามอาชญากรรมของสํานักงานตํารวจแห�งชาติในภาพรวมเพ่ือให)
ทันสมัยและทันต�อความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีต�อไป 

 พลตํารวจตรี 

  (นัยวัฒน# ผะเดิมชิต) 
 นักศึกษาวิทยาลัยปDองกันราชอาณาจักร 
 หลักสูตร วปอ. รุ�นท่ี ๖๑ 
 ผู)วิจัย 
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กิตติกรรมประกาศ 

 
        การศึกษาเรื่อง “นวัตกรรมและป�ญญาประดิษฐ�กับงานป�องกันปราบปรามอาชญากรรมระดับ
สถานีตํารวจ” ครั้งนี้สําเร็จลุล*วงได,เนื่องจากได,รับความกรุณาจาก พลเรือตรีหญิง จินดา  สระสมบูรณ� 
ประธานกรรมการควบคุมงานวิจัย พันเอก รพีพัฒน� สุทธิวงศ� และ นาวาโทหญิง ยลรัตน� คุ,มเปลี่ยน ร.น. 
ท่ีได,สละเวลาอันมีค*าให,คําแนะนําและข,อคิดต*าง ๆ ท่ีเป:นประโยชน�อย*างยิ่งต*อการวิจัยต้ังแต*เริ่มต,น
จนสําเร็จได,ด,วยดี ผู,วิจัยขอกราบขอบพระคุณอย*างสูงไว, ณ ท่ีนี้ 
       ขอกราบขอบพระคุณ พลตํารวจเอก รุ*งโรจน� แสงคร,าม รองผู,บัญชาการตํารวจแห*งชาติ 
ท่ีกรุณาสละเวลาเพ่ือให,สัมภาษณ�และให,ข,อคิดท่ีเป:นประโยชน�อย*างสูงต*องานวิจัย 
       ขอขอบคุณเจ,าหน,าที่ตํารวจทุกนายที่ได,สละเวลาให,สัมภาษณ� โดยเฉพาะอย*างยิ่ง 
พลตํารวจตรี ต*อศักด์ิ สุขวิมล ผู,บังคับการตํารวจมหาดเล็กรักษาพระองค� ๙๐๔ และขอขอบคุณ 
คุณภัสสร ภวภูตานนท� ณ มหาสารคาม กรรมการผู,จัดการ บริษัท เซ็นส� อินโฟเทค จํากัด และ
คณะกรรมการ Innovation Eco Sustem รุ*นท่ี ๑ สํานักงานนวัตกรรมแห*งชาติ รวมถึงเจ,าหน,าท่ี
ท่ีเก่ียวข,องทุกท*าน 
       ผู,วิจัย หวังเป:นอย*างยิ่งว*า ผลการศึกษานวัตกรรมและป�ญญาประดิษฐ�กับงานป�องกัน
ปราบปรามอาชญากรรมระดับสถานีตํารวจครั้งนี้จะเป:นแนวทางท่ีจะนําไปสู*การพัฒนาและ
ความก,าวหน,าของการนําเทคโนโลยีสมัยใหม*มาใช,กับงานป�องกันปราบปรามอาชญากรรมและ
ก*อให,เกิดความร*วมมือด,านข,อมูลของทุกหน*วยงานท่ีเก่ียวข,อง อันจะส*งผลดีในภาพรวมของความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย�สินของประชาชนและความม่ันคงของประเทศ หากงานวิจัยฉบับนี้มี
ข,อผิดพลาดหรือบกพร*องประการใด ผู,วิจัยขอน,อมรับไว,เพ่ือนําไปปรับปรุงแก,ไขในโอกาสต*อไป 

 พลตํารวจตรี 

 (นัยวัฒน�  ผะเดิมชิต) 
 นักศึกษาวิทยาลัยป�องกันราชอาณาจักร 
 หลักสูตร วปอ. รุ*นท่ี ๖๑ 
 ผู,วิจัย 
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 แนวทฤษฎีทางจิตวิทยา การตัดสินใจเลือกเป3าหมายและโอกาสในการกระทําผิด ๙ 
 กรอบแนวคิดในการวิจัย ๔๖ 
 สรุป ๔๗ 
บทที่ ๓ วิธีดําเนินการวิจัย ๔๘ 
 การวิจัยเอกสาร (Documentary Research) ๔๘ 
 การสัมภาษณ�เชิงลึก (In-Depth-lnterview) ๔๘ 
 หนRวยงานท่ีเก่ียวข+องในการใช+นวัตกรรมและป�ญญาประดิษฐ�กับงานป3องกัน 
 ปราบปรามอาชญากรรม ๔๙ 
บทที่ ๔ ผลการวิจัย ๕๒ 
 แนวทางการปฏิบัติงานในอนาคต ๕๒ 
 สรุป ๘๐ 
บทที่ ๕ สรุปและข
อเสนอแนะ ๘๑ 
 สรุป ๘๑ 
 ข+อเสนอแนะ ๘๔ 
 



ฉ 

 

สารบัญ (ต�อ) 

 หน
า 

บรรณานุกรม ๘๕ 
ประวัติย�อผู
วิจัย ๘๙ 
 



� 

สารบัญตาราง 

 หน�า 

ตารางที่ 
 ๒ – ๑ วิวัฒนาการของการใช�ข�อมูล ๓๖ 
 ๒ – ๒ การแบ�งประเภทโมเดลตามการวิเคราะห%รูปแบบต�าง ๆ ๓๘ 
 ๒ – ๓ ตารางการนําการวิเคราะห%เชิงทํานายไปใช�ในองค%กรต�าง ๆ ๓๙ 
 ๒ – ๔ ตารางการนําการวิเคราะห%เชิงทํานายไปใช�ในองค%กรต�าง ๆ ๓๙ 

  

 



� 

สารบัญแผนภาพ 

 หน�า 

แผนภาพที่ 
 ๒ – ๑ การวิเคราะห�ข�อมูลเชิงทํานาย (Predictive Analytics) ๓๕ 
 ๒ – ๒ การวิเคราะห�ข�อมูล Big Data ๔๐ 
 ๒ – ๓ ตัวอย4างของระบบการทําแผนท่ีของ Pred Pol ๔๓ 
 ๒ – ๔ ตัวอย4างของอินเทอร�เฟซของ Hunch Lab ได�รับความอนุเคราะห�จาก 
  Hunch Lab ๔๔ 
 ๒ – ๕ หลายบริษัทมาร4วมกันเพ่ือแถลงการณ�ร4วม ภาพโดย Civil Rights 
  Docs.info (PDF) ๔๕ 
 ๔ – ๑ ระบบตรวจพฤตกรรมของอาชญากรโดยใช�กล�องตรวจจับ ๕๗ 
 ๔ – ๒ แสดงถึงตัวอย4างในการใช�กล�องตรวจจับอาชญากรรมหรือบุคคลต�องสงสัย ๕๗ 
 ๔ – ๓ ภาพการสัมภาษณ� พลตํารวจเอก รุ4งโรจน�  แสงคร�าม รองผู�บัญชาการ 
  สํานักงานตํารวจแห4งชาติ ๕๘ 
 ๔ – ๔ ภาพระบบ ALPR ๖๔ 
 ๔ – ๕ ภาพกล�องวงจรป[ดท่ีใช�ควบคู4กับระบบ ALPR ๖๕ 
 ๔ – ๖ ภาพซอร�ฟแวร� GIS ในการวิเคราะห�ข�อมูลหาจุดเสี่ยงซํ้าซ�อน ๖๖ 
 ๔ – ๗ พันตํารวจเอก ฐายุฏฐ�  จันทร�ถาวร รองผู�บังคับการตํารวจภูธร 
  จังหวัดสมุทรสงคราม ๗๐ 
 ๔ – ๘ คุณภัสสร  ภวภูตานนท� ณ มหาสารคราม กรรมการผู�จัดการ  
  บริษัท Sense infotech จํากัด ๗๗ 



 

บทที่ ๑ 

บทนํา 

ความเป�นมาและความสําคัญของป�ญหา 

 รัฐบาลได
จัดทํายุทธศาสตร�ชาติระยะ ๒๐ ป� (พ.ศ.๒๕๖๑-๒๕๘๐) เป&นกรอบทิศทางในการ
พัฒนาประเทศ โดยกําหนดเป/าหมายประเทศไทย ป� ๒๕๘๐ ว2า “ประเทศมีความม่ันคง ม่ังค่ัง ยั่งยืน เป&น
ประเทศพัฒนาแล
ว ด
วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” ประกอบด
วยยุทธศาสตร� ๖ 
ยุทธศาสตร� ได
แก2 ๑. ยุทธศาสตร�ชาติด
านความม่ันคง ๒. ยุทธศาสตร�ชาติด
านการสร
างความสามารถในการ
แข2งขัน ๓. ยุทธศาสตร�ชาติด
านการพัฒนาและเสริมสร
างศักยภาพทรัพยากรมนุษย� ๔. ยุทธศาสตร�ชาติด
าน
การสร
างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม ๕. ยุทธศาสตร�ชาติด
านการสร
างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเป&น
มิตรกับสิ่งแวดล
อม ๖. ยุทธศาสตร�ชาติด
านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ โดย
กําหนดการขับเคลื่อนเพ่ือไปสู2การปฏิบัติเป&นระยะ ๆ  ละ ๕ ป� 
 สํานักงานตํารวจแห2งชาติมีบทบาทสําคัญอย2างยิ่งต2อการขับเคลื่อนการปฏิบัติตาม
ยุทธศาสตร�ชาติด
านความม่ันคง โดยมีภารกิจหลักในการบังคับใช
กฎหมาย อํานวยความยุติธรรม 
ให
บริการประชาชนด
วยความเสมอภาค เป&นธรรม ตามหลักธรรมาภิบาล รักษาความสงบเรียบร
อย 
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย�สินของประชาชนและชุมชน และรักษาความม่ันคงของราชอาณาจักร
ให
เป&นท่ีเชื่อม่ันและศรัทธา และการท่ีสํานักงานตํารวจแห2งชาติจะสามารถปฏิบัติภารกิจในความ
รับผิดชอบได
อย2างมีประสิทธิภาพสูงสุดนั้น มีความจําเป&นท่ีจะต
องมุ2งเน
นให
ความสําคัญปรับปรุงและ
พัฒนาการปฏิบัติงานของสถานีตํารวจท้ัง ๑,๔๘๒ แห2ง ท่ีกระจายตัวอยู2ท่ัวประเทศและใกล
ชิดกับ
ประชาชนมากท่ีสุด เพ่ือให
มีศักยภาพและประสิทธิภาพเพียงพอท่ีจะรองรับกับสภาพสังคมและความ
เจริญของบ
านเมืองในปIจจุบันและเท2าทัน ท่ีจะรับมือกับเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงไปอย2างรวดเร็วใน
อนาคต 
 สํานักงานตํารวจแห2งชาติมีคําสั่งท่ี ๕๓๗/๒๕๕๕ ลงวันท่ี ๒๗ กันยายน ๒๕๕๕ แบ2งงาน
ในสถานีตํารวจออกเป&น ๕ งาน และ ๑ หน2วยปฏิบัติการ ได
แก2 งานอํานวยการ งานป/องกัน
ปราบปราม งานจราจร งานสืบสวน งานสอบสวน และหน2วยปฏิบัติการพิเศษ ซ่ึงในหลักการแล
ว  
งานแต2ละงานล
วนมีความสําคัญและเก้ือกูลสนับสนุนกันอย2างแยกไม2ออก แต2หากพิจารณาถึงหน
าท่ี
ของแต2ละงานโดยถ2องแท
แล
ว พบว2า งานป/องกันปราบปราม โดยเฉพาะอย2างยิ่งงานสายตรวจทุก
ประเภท ถือเป&นงานหลักท่ีส2งผลต2อความม่ันใจ ความหวาดกลัวภัย (Fear of Crime) และสถิติ
คดีอาญา (Crime Rate) ของประชาชนในพ้ืนท่ีรับผิดชอบอย2างแท
จริง 



 ๒ 

 หากแต2เม่ือผู
วิจัยได
ศึกษาค
นคว
าและทบทวนการปฏิบัติงานป/องกันปราบปราม ท้ังใน
ส2วนของการปฏิบัติงานจริงและงานศึกษาวิจัยเก่ียวกับการพัฒนางานสายตรวจแล
ว พบว2า ท่ีผ2านมา
สํานักงานตํารวจแห2งชาติได
พยายามปรับปรุงพัฒนางานป/องกันปราบปรามในหลาย ๆ ด
าน เช2น 
ระบบการรับแจ
งเหตุ (๑๙๑) ระบบกล
องวงจรป\ด ระบบฐานข
อมูลท่ีจําเป&นของงานสายตรวจ (ระบบ 
Crime) แต2อย2างไรก็ตาม ผู
วิจัยพบว2า การพัฒนาดังกล2าวยังมีช2องว2างและอุปสรรคหลายประการ 
รวมถึงยังขาดความเชื่อมโยงซ่ึงกันและกันท่ีจะสนับสนุนให
งานป/องกันปราบปรามสามารถปฏิบัติงาน
ได
อย2างมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และทันท2วงทีได
 สิ่งสําคัญอีกประการหนึ่ง ได
แก2 การละท้ิงข
อมูล 
ต2าง ๆ ท่ีสายตรวจ และ/หรือเจ
าหน
าท่ีตํารวจท่ีรับแจ
งเหตุ ไม2ว2าจะเป&นพนักงานวิทยุ หรือพนักงาน
สอบสวน ได
รับมาจากการระงับเหตุหรือรับแจ
งเหตุ อันเป&นข
อมูลสําคัญซ่ึงเจ
าหน
าท่ีตํารวจใน
ต2างประเทศได
นํานวัตกรรมและเทคโนโลยีมาปรับใช
กับงานป/องกันปราบปราม เช2น ระบบ Big Data 
และปIญญาประดิษฐ� (Artificial Intelligence : AI) ท่ีสามารถสร
างฐานข
อมูลและความเชื่อมโยงของ
ข
อมูลบุคคล สถานท่ี เวลา อาวุธ ฯลฯ รวมถึงการพยากรณ� (Prediction) ท่ีจะนํามาเป&นแนวทางใน
การป/องกันปราบปรามให
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 ดังนั้น การวิจัยเรื่อง “นวัตกรรมและปIญญาประดิษฐ�กับงานป/องกันปราบปราม
อาชญากรรมระดับสถานีตํารวจ” จะทําให
ทราบถึงปIญหาและอุปสรรคในการพัฒนางานป/องกัน
ปราบปรามอาชญากรรมระดับสถานีตํารวจท่ีผ2านมา และจะสามารถเสนอแนวทางในการพัฒนาและ
เพ่ิมประสิทธิภาพของงานป/องกันปราบปรามอาชญากรรมระดับสถานีตํารวจโดยใช
นวัตกรรมและ
ปIญญาประดิษฐ�ในระยะ ๑๕-๒๐ ป� ถัดไป เพ่ือให
งานป/องกันปราบปรามอาชญากรรมระดับสถานี
ตํารวจของประเทศไทยมีความทัดเทียมกับต2างประเทศ ส2งผลต2อความเชื่อม่ัน ความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย�สินของประชาชน อันจะเป&นการขับเคลื่อนยุทธศาสตร�ชาติด
านความม่ันคงอย2างสมบูรณ�
ตามภารกิจของสํานักงานตํารวจแห2งชาติต2อไป 

วัตถุประสงค�ของการวิจัย 

 ๑. เพ่ือศึกษาปIญหาอุปสรรคในการพัฒนาระบบงานป/องกันปราบปรามอาชญากรรม
ระดับสถานีตํารวจท่ีผ2านมา 

 ๒. เพ่ือเสนอแนะแนวทางการใช
นวัตกรรมและปIญญาประดิษฐ�กับการป/องกัน
ปราบปรามอาชญากรรมระดับสถานีตํารวจ เพ่ือให
สามารถป/องกันปราบปรามอาชญากรรมและลด
อัตราการเกิดอาชญากรรมได
อย2างแท
จริง 

ขอบเขตของการวิจัย 



 ๓ 

 ๑. ขอบเขตด
านเนื้อหา 
 ๑.๑ การวิจัยครั้งนี้มุ2งศึกษาการใช
นวัตกรรมและปIญญาประดิษฐ�เฉพาะกับงาน
ป/องกันปราบปรามอาชญากรรมระดับสถานีตํารวจเท2านั้น 
 ๑.๒ การวิจัยครั้งนี้เป&นการวิจัยเชิงคุณภาพท่ีจะสัมภาษณ�ผู
เชี่ยวชาญด
านต2าง ๆ     
ดังนี้  

 ๑.๒.๑ ผู
เชี่ยวชาญด
านการป/องกันปราบปรามอาชญากรรม เพ่ือให
ทราบถึง
ความต
องการหลัก (Main Requirement) ในการป/องกันปราบปรามงานอาชญากรรมระดับสถานี
ตํารวจ 

 ๑.๒.๒ ผู
เชี่ยวชาญในการใช
นวัตกรรมและปIญญาประดิษฐ�เพ่ือสนองต2อความ
ต
องการหลัก (Main Requirement) ในการพัฒนางานป/องกันปราบปรามอาชญากรรมระดับสถานี
ตํารวจ 

 ๑.๓ การวิจัยครั้งนี้จะทําการศึกษาเพ่ือรวบรวมนวัตกรรมและปIญญาประดิษฐ�
ประเภทต2าง ๆ ท่ีสามารถนํามาใช
กับงานป/องกันปราบปรามอาชญากรรมระดับสถานีตํารวจ อาทิ 
ระบบอ2านป/ายทะเบียนรถอัตโนมัติ (License Plate Recognition) ระบบการรู
จําใบหน
าบุคคล 
(Facial Recognition System) และการป/องกันปราบปรามโดยการคาดการณ�ล2วงหน
า (Predictive 
Policing : Predpol) 

 ๑.๔ การวิจัยครั้งนี้จะเสนอการใช
นวัตกรรมและปIญญาประดิษฐ�กับงานป/องกัน
ปราบปรามอาชญากรรมระดับสถานีตํารวจ โดยไม2ได
กําหนดหรือศึกษาลึกในรายละเอียดเชิงเทคนิค
แต2อย2างใด  

 ๒. ขอบเขตด
านประชากร 
     ประชากรท่ีใช
ในการวิจัยครั้งนี้ ได
แก2 ผู
เชี่ยวชาญด
านงานป/องกันปราบปรามของ

สํานักงานตํารวจแห2งชาติ และผู
เชี่ยวชาญในการใช
นวัตกรรมและปIญญาประดิษฐ� ท้ังในระดับท่ี
ปรึกษา ผู
บริหารระดับสูง ผู
บริหารระดับกลาง และเจ
าหน
าท่ีระดับผู
ปฏิบัติ 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 ผู
วิจัยใช
ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซ่ึงประกอบด
วยการวิจัย
เอกสาร (Documentary Research) และการสัมภาษณ�เชิงลึก (In-Depth Interview) โดยผู
วิจัย
ได
กําหนดกรอบและขอบเขตของระเบียบวิธีการวิจัย ดังนี้ 

๑. การรวบรวมข
อมูล (Data Collection)  



 ๔ 

๑.๑ ข
อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ผู
วิจัยจะได
ทําการค
นคว
า ศึกษา และ

วิเคราะห�ข
อมูลจากเอกสาร หรือการวิจัยเอกสาร (Documentary Research) โดยการทบทวน

แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวข
อง ได
แก2 

๑.๑.๑. แนวคิดทฤษฎีทางอาชญาวิทยา 
๑.๑.๒. แนวทฤษฎีทางจิตวิทยา และการตัดสินใจเลือกเป/าหมายและโอกาส

ในการกระทําผิด 
๑.๑.๓. การป/องกันอาชญากรรมตามแนวความคิดเรื่องสถานการณ� : หลัก

ทฤษฎีและมาตรการ 
๑.๑.๔. นวัตกรรมและปIญญาประดิษฐ�กับงานป/องกันปราบปรามอาชญากรรม 

 ๑.๑.๔.๑ ระบบอ2านป/ายทะเบียนรถอัตโนมัติ (License Plate 
Recognition) 

 ๑.๑.๔.๒ ระบบการรู
จําใบหน
าบุคคล ( Facial Recognition System) 
  ๑.๑.๔.๓ กล
องวงจรป\ดอัจฉริยะ (Intelligent CCTV) 

 ๑.๑.๔.๔ การป/องกันอาชญากรรมโดยการคาดการณ�ล 2วงหน
า 
(Predictive Policing : Predpol) 

๑.๒ ข
อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ผู
วิจัยได
ออกแบบโครงสร
างของข
อคําถาม ท่ี
สามารถนําไปใช
ในการสัมภาษณ�แบบกึ่งโครงสร
าง (Semi Structure Interview) ซึ่งเป&นกระบวน
วิธีการวิจัยที่ยืดหยุ2น และมีการนําข
อมูลสําคัญ (Key Informants) มาใช
ประกอบในการสัมภาษณ� 
หมายความถึง มีการต้ังข
อคําถามปลายเป\ดท่ีมีข
อมูลสําคัญพร
อมกับลักษณะของข
อคําถามท่ียืดหยุ2น
พร
อมท่ีจะปรับเปลี่ยนให
มีความสอดคล
องกับผู
ให
ข
อมูล หรือผู
ให
สัมภาษณ� เพื่อให
สามารถตอบข
อ
คําถามได
หลากหลายมิติ ท้ังในเชิงลึกและด
านกว
างของเนื้อหาตามประสบการณ�ของแต2ละคน 

 ๒. การวิเคราะห�ข
อมูล (Data analysis) ผู
วิจัยจะดําเนินการโดยใช
การวิเคราะห�เนื้อหา
แบบการวิเคราะห�แก2นสาระ (Thematic analysis) ของบทสัมภาษณ�และเอกสารท่ีทําการวิเคราะห�
ข
อมูล จากนั้น จะทําการวิเคราะห�ด
วยการเข
ารหัสเปรียบเทียบ จัดหมวดหมู2ข
อมูลและสังเคราะห�
ร2วมกับข
อมูลท่ีได
จากการทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีต2าง ๆ ท่ีเก่ียวข
อง 

 ๓. การนําเสนอข
อมูล (Presentation) ผู
วิจัยจะนําเสนอข
อมูลแบบรายงานวิจัยเชิง
พรรณนา และวิเคราะห�ผลลัพธ�ท่ีได
จากการศึกษา เพ่ือนําเสนอมาตรการและแนวทางการปฏิบัติท่ี
ค
นพบจากการวิจัย 

ประโยชน�ท่ีได)รับจากการวิจัย 



 ๕ 

 ๑. ทําให
ทราบถึงปIญหาและอุปสรรคในการพัฒนางานป/องกันปราบปรามอาชญากรรม
ระดับสถานีตํารวจ และสิ่งท่ีเจ
าหน
าท่ีผู
ปฏิบัติงานและประชาชนได
รับในการปรับปรุงพัฒนา 

 ๒. ทําให
ทราบถึงความต
องการหลัก (Main Requirement) ในการพัฒนางานป/องกัน
ปราบปรามอาชญากรรมระดับสถานีตํารวจ  

 ๓. ทําให
ทราบถึงการใช
นวัตกรรมและปIญญาประดิษฐ� ท่ีสนองตอบต2อความต
องการ
หลัก (Main Requirement) กับการพัฒนางานป/องกันปราบปรามอาชญากรรมระดับสถานีตํารวจ     

 ๔. ผลลัพธ�ท่ีได
จากการวิจัยครั้งนี้อาจเป&นประโยชน�ต2อผู
บริหารระดับสูง ซ่ึงเป&นผู
กําหนด
แนวทางและนโยบายของสํานักงานตํารวจแห2งชาติ ในการท่ีจะให
ความสําคัญของปIญหาและ
ดําเนินการตามมาตรการท่ีเหมาะสมเพ่ือพัฒนางานป/องกันปราบปรามอาชญากรรมระดับสถานี
ตํารวจของประเทศไทยให
มีประสิทธิภาพทัดเทียมกับนานาประเทศ 

คําจํากัดความ 

ยุทธศาสตร� (Strategy)  หมายถึง  แผนการดําเนินงานท่ีร2างข้ึนมา
อย2างเป&นระบบ ซ่ึงมีองค�ประกอบ
ต2าง ๆ สัมพันธ�สอดคล
องกัน เป&น
แผนท่ีมีวิสัยทัศน�หรือภาพฝIนท่ี
ว า ด ไ ว
  เ ป& น ก า ร ร2 ว ม จิ ต  มี
เป/าประสงค�อันแสดงถึงเจตจํานง
ร2วมของทุกฝzาย ผนึกพลังใจของ
ทุกฝzายเพ่ือกระทําพันธกิจอันถือ
เป&นหน
า ท่ีรับผิดชอบ เ พ่ือให

บรรลุวัตถุประสงค�ท่ีต้ังไว
 เพ่ือให

เกิดผลกระทบ และได
ผลลัพธ�ท่ีพึง
ประสงค�  

ยุทธศาสตร�ชาติ (National Strategy)  หมายถึง  เป/าหมายในการพัฒนาประเทศ
อย2างยั่งยืนตามหลักธรรมาภิบาล
เพ่ือใช
เป&นกรอบในการจัดทําแผน
ต2าง ๆ ให
สอดคล
อง และบูรณา-
การกันเพ่ือให
เกิดเป&นพลังผลักดัน
ร2วมกันไปสู2เป/าหมายดังกล2าว โดย
การจัดทําการกําหนดเป/าหมาย 



 ๖ 

ระยะเวลาท่ีจะบรรลุเป/าหมาย และ
สาระท่ีพึงมีในยุทธศาสตร�ชาติได

กําหนดไว
ให
เป&นไปตามหลักเกณฑ�
และวิธีการท่ีกฎหมายบัญญัติ ท้ังนี้ 
กฎหมายดังกล2าวต
องมีบทบัญญัติ
เก่ียวกับการมีส2วนร2วม และการรับ
ฟIงความคิดเห็นของประชาชนทุก
ภาคส2 วนอย2 างท่ั วถึ งด
 วย โดย
ยุทธศาสตร�ชาติถูกบัญญัติไว
ใน
รัฐธรรมนูญ พ.ศ.๒๕๖๐ หมวด ๖ 
นโยบายแห2 ง รั ฐ  มาตรา  ๖๕ 
นอกจากนี้ยังมี พระราชบัญญัติการ
จัดทํายุทธศาสตร�ชาติ พ.ศ.๒๕๖๐ 
ซ่ึ งจะถูกใช
 เ พ่ือเป&นกรอบการ
ดําเนินการจัดทําตัวยุทธศาสตร�
ชาติ เช2น การแต2งต้ังคณะกรรมการ
ยุทธศาสตร� และคณะกรรมการ
จัดทํายุทธศาสตร�ชาติ ข้ันตอนการ
รับฟIงความคิดเห็นของประชาชน 
การติดตามการตรวจสอบและการ
ประเมินผลการดําเนินงานของ
ยุทธศาสตร�ชาติของหน2วยงาน
ราชการต2าง ๆ 

ยุทธศาสตร�การปฏิรูปกิจการตํารวจ  หมายถึง แทรกแซงองค�กรจากภายนอก 
และปIญหาท่ีเกิดจากการอํานวย
ความยุ ติ ธรรม  การ บั ง คับ ใช

กฎหมายและการบริการประชาชน
ข อ ง เ จ
 า ห น
 า ท่ี ตํ า ร ว จ  โ ด ย
ยุ ท ธ ศ า ส ต ร� ดั ง ก ล2 า ว นี้  มี
จุดมุ2งหมายในการแก
ไขปIญหาท่ี
เ ก่ี ย ว ข
 อ ง กั บ กิ จ ก า ร ตํ า ร ว จ  

(Police Reform Strategy) 



 ๗ 

และการ เปลี่ ยนแปลงกิจการ
ตํ ารวจ  โดย กํ าหนดประเ ด็ น
วิ สั ย ทัศน� ว2 าสํ านั กงานตํารวจ
แห2งชาติจะต
องเป&นองค�กรบังคับ
ใช
กฎหมายท่ียุติธรรม ประชาชน
เ ชื่ อ ม่ั น ศ รั ท ธ า แ ล ะ มี
มาตรฐานสากล 

การป/องกันปราบปรามอาชญากรรม  หมายถึง  การใช
มาตรการและวิธีการต2าง ๆ 
เ พ่ือไม2ให
 เ กิดอาชญากรรมข้ึน 
ได
แก2 การกําจัดต
นเหตุการณ�ขจัด
ความปรารถนาท่ีจะกระทําผิด
และการขจัดช2 ว ง โอกาส ท่ีจะ
กระทําผิด ซ่ึงท้ังหมดนี้ ถือเป&น
งานในหน
าท่ีของเจ
าหน
าท่ีตํารวจ
ท่ีถือเป&นหัวใจสําคัญท่ีสุด รวม
ตลอดจนถึงการใช
มาตรการ ระงับ
เหตุการณ�การกระทําความผิด การ
จั บ กุมควบคุมอาชญากร เ พ่ื อ
ป/องกันอาชญากรรมไม2ให
อาชญา-
กรย
อนกลับมากระทําความผิดอีก
และการลงโทษอาชญากรเพ่ือทํา
ให
เกิดความเข็ดหลาบ ท้ังยังเป&น
เ ค รื่ อ ง เ ตื อ น ใ จ แ ก2 ผู
 ท่ี คิ ด จ ะ
ประกอบอาชญากรรมอีกประการ
หนึ่งด
วย 

เทคโนโลยี (Technology)  หมายถึง  วิทยาการท่ีนํ า เอาความรู
ทาง
วิ ท ย า ศ า ส ต ร� ส มั ย ใ ห ม2 ม า
ประยุกต�ใช
ให
เกิดประโยชน�ในทาง
ปฏิบัติ และอุตสาหกรรม ในท่ีนี้
ผู
วิจัยกล2าวถึงเฉพาะ เทคโนโลยีท่ี
ถูกนํามาประยุกต�ใช
ในระบบงาน

(Crime Prevention and Suppression) 
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ตํารวจและงานป/องกันปราบปราม
อาชญากรรม 

ข
อมูลขนาดใหญ2 (Big Data)  หมายถึง  ข
อมูลขนาดใหญ2มากซ่ึงซอฟต�แวร� 
(Software) ห รื อ ฮ า ร� ด แ ว ร� 
(Hardware) ธรรมดานั้นไม2
ส า ม า ร ถ ท่ี จ ะ จั ด ก า ร  ห รื อ
วิเคราะห�ได
อย2างมีประสิทธิภาพ
โดยปริมาณข
อมูลจํานวนมหาศาล
นี้ จะมีอยู2 ใน ทุกรูปแบบ ไม2 ว2 า
แหล2 ง ท่ี ม าจ ะมาจากภ าย ใน
องค�กรหรือภายนอกก็ตาม ท้ังนี้
แบ2งออกเป&นข
อมูลท่ีมีโครงสร
าง
ชัดเจน (Structured Data) และ
ข
อมูล ท่ี มีโครงสร
างไม2ชัดเจน
(Unstructured Data) 

ปIญญาประดิษฐ� หมายถึง  ศาสตร�แขนงหนึ่งของวิทยาศาสตร�
คอมพิวเตอร� ท่ีเก่ียวข
องกับวิธีการ
ทําให
คอมพิวเตอร�มีความสามารถ
คล
 ายมนุ ษย�  หรื อ เลี ยนแบบ
พฤติกรรมมนุษย�  โดย เฉพาะ
ความสามารถในการคิดเองได
 หรือ
การมีปIญญา ซ่ึงปIญญาชนิดนี้
มนุษย�เป&นผู
สร
างให
คอมพิวเตอร�  

อินเตอร�เน็ตในทุกสิ่ง   หมายถึง  การท่ีอุปกรณ�ต2าง ๆ สิ่งต2าง ๆ ได

ถูกเชื่อมโยงทุกสิ่งทุกอย2างสู2โลก
อินเตอร�เน็ต ทําให
มนุษย�สามารถ
สั่งการควบคุมการใช
งานอุปกรณ�
ต2 า ง  ๆ  ผ2 า น ท า ง เ ค รื อ ข2 า ย
อินเตอร�เน็ตได
 เช2น การเป\ด-ป\ด 
อุปกรณ�เครื่องใช
ไฟฟ/า รถยนต� 

(Internet of Things: IoT) 

(Artificial Intelligence: AI) 



 ๙ 

โทรศัพท�มือถือ เครื่องมือสื่อสาร 
เป&นต
น 



 

บทที่ ๒ 
แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เก่ียวข�อง 

 ในการศึกษาวิจัยเรื่องนวัตกรรมและป�ญญาประดิษฐ�กับงานป องกันปราบปราม
อาชญากรรมระดับสถานีตํารวจ ผู(วิจัยได(ทําการค(นคว(า เรียบเรียงจากเอกสารวิชาการและผลงานท่ี
เก่ียวข(องเพ่ือใช(เป.นแนวทางในการศึกษาและกําหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัย ดังต0อไปนี้ 
 ๑. แนวคิดทฤษฎีทางอาชญาวิทยา 
 ๒. แนวทฤษฎีทางจิตวิทยา และการตัดสินใจเลือกโอกาสในการกระทําผิด 
 ๓. การป องกันอาชญากรรมตามแนวความคิดเรื่องสถานการณ� : หลักทฤษฎีและ
มาตรการ 
 ๔. นวัตกรรมและป�ญญาประดิษฐ�กับงานป องกันปราบปรามอาชญากรรม 

 ๔.๑ ระบบอ0านป ายทะเบียนรถอัตโนมัติ (License Plate Recognition) 
 ๔.๒ ระบบการรู(จําใบหน(าบุคคล ( Facial Recognition System) 
 ๔.๓ การวิเคราะห�ข(อมูล (Data Analytics) 
 ๔.๔ การป องกันอาชญากรรมโดยการคาดการล0วงหน(า (Predictive Policing : 

Predpol) 

แนวคิดทฤษฎีทางอาชญาวิทยา 

 การพิจารณาแบ0งแนวคิดทฤษฎีทางอาชญาวิทยานั้น หากเราพิจารณาตามสํานักอาชญา
วิทยา จะสามารถแบ0งได(เป.น ๓ สํานัก ดังนี้  

 ๑. สํานักอาชญาวิทยาดั้งเดิม (Classical School of Criminology) 
 แนวคิดของสํานักอาชญาวิทยาด้ังเดิมนี้เชื่อว0ามนุษย�มีความอิสระในการเลือกกระทําผิด

โดยคํานึงถึงเหตุผล ผลได( ผลเสีย ของการกระทํานั้น ๆ ดังนั้น มนุษย�จึงต(องรับผิดชอบต0อผลของ
พฤติกรรมของตน นั่นหมายถึง แนวคิดนี้เชื่อว0าอาชญากรมีเจตจํานงอิสระ (Free Will) ในการเลือกท่ี
จะกระทําหรือไม0กระทําสิ่งใดก็ได( โดยท่ัวไปมักจะเลือกทําในสิ่งท่ีจะทําให(ตนเองพอใจ และได(รับ
ประโยชน�สูงสุด ในทางกลับกันก็จะเลือกท่ีจะไม0กระทําหรือหลีกเลี่ยงสิ่งท่ีตัวเองจะทุกข�หรือไม0พอใจ 
ดังนั้น เม่ือมีความเชื่อว0าอาชญากรเป.นผู(ตัดสินใจกระทําความผิดหรือก0ออาชญากรรมก็จะต(อง
รับผิดชอบต0อผลของการกระทําของตนเองในรูปของการลงโทษทางกฎหมาย แต0หากกฎหมายอ0อนแอ
หรือบทลงโทษไม0มีความรุนแรงเพียงพอหรือสามารถหลบเลี่ยงได( อาชญากรก็จะตัดสินใจกระทําผิด 



 ๙

การลงโทษจึงควรมีข้ึนเพ่ือป องกันการกระทําผิดโดยทําให(อาชญากรหรือผู(ท่ีตัดสินใจกระทําผิดรู(สึกว0า
ผลของการกระทําผิดก0อให(เกิดความทุกข�หรือไม0เกิดผลดีต0อเขาเลย เขาก็จะหลีกเลี่ยงหรือล(มเลิก
ความต้ังใจท่ีจะกระทําความผิด 

 
 

 ๒. สํานักอาชญาวิทยาปฏิฐานนิยม (Positive School of Criminology) 
 แนวคิดของสํานักอาชญาวิทยาปฏิฐานนิยมเชื่อแตกต0างจากแนวคิดของสํานักแรก โดย

เชื่อว0า การกระทําของมนุษย�รวมถึงอาชญากรถูกกําหนดจากป�จจัยต0าง ๆ ท่ีมนุษย�ไม0สามารถเลือก
กระทําได(อย0างอิสระหรือใช(เหตุผลในการเลือก หากแต0มนุษย�ถูกกดดันหล0อหลอมจากสิ่งแวดล(อมและ
ป�จจัยต0าง ๆ จนทําให(มีบุคลิกภาพท่ีบกพร0องและเบ่ียงเบนไปสู0การกระทําผิด กล0าวโดยสรุปก็คือ การ
กระทําของมนุษย�เป.นผลมาจากป�จจัยทางชีวภาพและป�จจัยท่ีเก่ียวกับสิ่งแวดล(อม ซ่ึงป�จจัยเหล0านี้อยู0
นอกเหนือการควบคุมของมนุษย� การกระทําความผิดจึงเกิดจากป�จจัยหลายอย0างร0วมกันโดยอาจจะ
แตกต0างกันไปในแต0ละบุคคล ดังนั้นจึงควรพิจารณาหาสาเหตุท่ีทําให(เกิดการกระทําผิดหรือแก(ไขท่ี
สาเหตุนั้น ๆ ในลักษณะเดียวกับผู(ป]วยท่ีต(องการความช0วยเหลือ เยียวยา บําบัดรักษา และฟ_`นฟู
บุคลิกภาพ มิใช0ใช(การลงโทษโดยมุ0งเน(นท่ีการกระทําความผิดเป.นหลัก 

 ๓. สํานักอาชญาวิทยาป>องกันสังคม (Social Defense Of Criminology) 
 แนวคิดของอาชญาวิทยาป องกันสังคมเป.นแนวคิดรวมซ่ึงได(พัฒนาองค�ความรู(โดยรวมรวบท้ัง

แนวคิดอาชญาวิทยาด้ังเดิมและแนวคิดอาชญาวิทยาปฏิฐานนิยม และแนวคิดอ่ืน ๆ เข(าไว(ด(วยกัน โดยมี
เป าประสงค�ในการป องกันสังคมและบําบัดฟ_`นฟูผู(กระทําผิดให(กลับสู0สังคมโดยยึดหลักมนุษยธรรมเป.น
สําคัญโดยมีหลักการสรุปได( ดังนี้ 
 ๑. ระบบการป องกันสังคมเป.นการปฏิบัติต0อผู(กระทําผิด โดยมีวัตถุประสงค�ท่ีจะคุ(มครอง
ชุมชนให(ปลอดภัยจากอาชญากรรม 
 ๒. วัตถุประสงค�ของการป องกันสังคมคือ การวางระบบควบคุมเพ่ือคุ(มครองสังคม วาง
เง่ือนไข กฎเกณฑ� และการกําหนดโทษ 
 ๓. การป องกันสังคมสนับสนุนนโยบายการปฏิบัติต0อผู(กระทําผิดซ่ึงทีจุดมุ0งหมายต0อการ
ปฏิรูปสังคมเพ่ือสร(างสรรค�ผู(กระทําผิดให(กลับตนเป.นคนดี 

 ดังนั้น แนวคิดอาชญาวิทยาป องกันสังคมจึงมีอิทธิพลต0อการกําหนดมาตรการควบคุมทาง
สังคมในป�จจุบันเป.นอย0างมาก  

 

แนวทฤษฎีทางจิตวิทยาและการตัดสินใจเลือกเป>าหมาย โอกาสในการกระทําผิด 
 



 ๑๐

 ในการวิจัยเรื่องนวัตกรรมและป�ญญาประดิษฐ�กับงานป องกันปราบปรามอาชญากรรม
ระดับสถานีตํารวจ มีความจําเป.นต(องศึกษาและเข(าใจแนวทฤษฎีทางจิตวิทยาในการกระทําผิดซ่ึง
อธิบายได(ถึงพฤติกรรม สภาพจิตใจ และสภาพแวดล(อมของผู(กระทําความผิดซ่ึงนําไปสู0การตัดสินใจ
เลือกเป าหมาย สถานท่ี และโอกาสหรือช0วงเวลาในการกระทําผิด เพ่ือให(เข(าใจสภาพธรรมชาติของ
มนุษย�และสามารถทํานายพฤติกรรมของผู(กระทําผิดเพ่ือนําไปสู0การวางมาตรการเพ่ือป องกัน ระงับ
ยับยั้งไม0ให(เกิดการกระทําผิดข้ึน รวมถึงจําเป.นต(องศึกษาถึงระบบหรือเทคโนโลยีในป�จจุบันและ
อนาคตท่ีจะมีส0วนช0วยให(การป องกันอาชญากรรมมีประสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึงประกอบด(วย 

 ๑. ทฤษฎีปกติวิสัย หรือกิจวัตรประจําวัน (Routine Activities Theory) 
 ทฤษฎีนี้มีแนวความคิดว0าสถิติอาชญากรรมเป.นผลผลิตของโอกาสในการก0ออาชญากรรม

และได(เสนอว0าถ(ามีการเพ่ิมผู(ดูแล (Guardian) มากข้ึนจะลดเป าประสงค�หรือเป าหมายในการก0อ
อาชญากรรมได( ในขณะเดียวกันจะลดสถิติของผู(กระทําผิดลงด(วย ในทางกลับกันถ(าลดจํานวนผู(ดูแล 
สถิติอาชญากรรมก็จะสูงข้ึน โคเฮน และเฟลสัน (Cohen and Felson) นักอาชญาวิทยาได(ให(
ความหมายของปกติวิสัย (Routine Activities) คือ กิจวัตรหรือการกระทําใดของบุคคลท่ีเกิดข้ึน
บ0อยครั้งหรือเป.นประจํา เช0น การออกไปทํางานแล(วปล0อยบ(านท้ิงไว(โดยไม0มีคนเฝ า การสวมใส0
เครื่องประดับท่ีมีราคาแพง การออกไปนอกบ(านในเวลากลางคืน การใช(เส(นทางใดเส(นทางหนึ่งเป.น
ประจํา และหมายความรวมถึงลักษณะของบุคคลท่ีอาจตกเป.นเหยื่ออาชญากรรมได(ง0ายด(วย เช0น เพศ
หญิง เด็กหรือบุคคลท่ีอายุน(อย บุคคลท่ีอายุมากหรือคนชรา เป.นต(น  เนื่องจากมีสมมติฐานว0าการเกิด
อาชญากรรมนั้นเป.นการกระทําท่ีเป.นนิสัยประจําของเหยื่ออาชญากรรมนั่นเอง ซ่ึงนิสัยของบุคคลท่ี
เป.นเหยื่อนั้นเป.นท่ีมาของทฤษฎีนี้ ทฤษฎีกิจวัตรประจําวัน เป.นทฤษฎีท่ีใช(อธิบายสาเหตุของการเกิด
อาชญากรรมหรือการกระทําผิด โดยกล0าวถึงองค�ประกอบสําคัญ ๓ ประการ คือ 

๑.๑ เหยื่อหรือเป าหมายท่ีเหมาะสม (Suitable Target) เป.นเง่ือนไขประการแรก
ของการเกิดอาชญากรรม โดยเหยื่อหรือเป าหมายท่ีเหมาะสมสามารถแบ0งแยกออกเป.น ๓ ประการคือ 
คน สิ่งของ และสถานท่ี ซ่ึงอะไรก็ตามท่ีเคยเป.นเหยื่อหรือเป าหมายก็สามารถกลับมาเป.นเหยื่อหรือ
เป าหมายได(อีก 

๑.๒ ความอ0อนแอของคนดูแล (Absence of a Capable Guardian) เง่ือนไข
ประการท่ีสองคือ ผู(ดูแลไม0อยู0หรือมีอยู0แต0ไม0มีประสิทธิภาพซ่ึงผู(ดูแลคืออะไรก็ได(ท่ีสามารถยับยั้งไม0ให(
เกิดอาชญากรรมซ่ึงส0วนใหญ0จะเป.นคน เช0น ตํารวจสายตรวจ พนักงานรักษาความปลอดภัย เพ่ือนบ(าน 
หรืออาจเป.นอุปกรณ�ต0าง ๆ ก็ได(  

๑.๓ บุคคลท่ีมีแนวโน(มหรือแรงจูงใจท่ีจะกระทําความผิด (Likely and Motivated 
Offenders) เง่ือนไขประการท่ีสามคือตัวผู(กระทําความผิดซ่ึงคิดว0าเหยื่อหรือเป าหมายมีความ
เหมาะสม ผู(ดูแลอ0อนแอ และตัดสินใจท่ีจะกระทําความผิด ซ่ึงตัวผู(กระความผิดมีเหตุผลหลาย



 ๑๑

ประการท่ีจะกระทําความผิดไปเช0นนั้น เช0น ความยากจน การติดยาเสพติด เด็กหรือเยาวชนท่ีขาด
การดูแลเอาใจใส0  

 ๒. ทฤษฎีการป องกันอาชญากรรมโดยสภาพแวดล(อม( Theory Of Crime Prevention 
Through Environmental Design : CPTED) 

 ทฤษฎีป องกันอาชญากรรมโดยสภาพแวดล(อมเป.นกลยุทธ�ท่ีต(องการลดช0องโอกาสของ
การประกอบอาชญากรรมผ0านการออกแบบท่ีเหมาะสมโดยใช(สภาพแวดล(อมทางกายภาพท้ังท่ีมนุษย�
สร(างข้ึนและท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ สภาพแวดล(อมทางกายภาพนี้มีส0วนสําคัญในการสนับสนุน
และป องกันพฤติกรรมละเมิดกฎหมาย ลดการเกิดอาชญากรรม ลดความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมท้ัง
ในพ้ืนท่ีส0วนตัวและพ้ืนท่ีสาธารณะ 

 ความสัมพันธ�ระหว0างป�ญหาอาชญากรรมกับสภาพแวดล(อมทางกายภาพได(อ(างถึงการ
ออกแบบบ(านสมัยใหม0ซ่ึงมุ0งเน(นแต0ความสวยงามทางสถาป�ตยกรรมแต0ไม0ได(ให(ความสําคัญกับการ
ป องกันอาชญากรรมตามแนวคิดนี้ ส0งผลต0อการลดปฏิสัมพันธ�ทางสังคมกับเพ่ือนบ(าน ความผูกพันกับ
คนในชุมชน และทําลายการความคุมทางสังคมอย0างไม0เป.นทางการ (Informal Social Control) 
ท(ายท่ีสุดแล(วจะส0งผลต0อสถิติอาชญากรรมท่ีเพ่ิมสูงข้ึน จากการศึกษาของเจน จาคอป (Jane 
Jacobs) (1961) เก่ียวกับชุมชนเมืองในสหรัฐอเมริกาในหนังสือเรื่อง The Death and Life of 
Great American Cities โดยทําการสํารวจชุมชนท่ีมีสถิติอาชญากรรมเกิดข้ึนน(อยท้ัง ๆ ท่ีชุมชน
โดยรอบมีสถิติการเกิดอาชญากรรมสูง พบว0า ชุมชนท่ีมีสถิติอาชญากรรมเกิดข้ึนน(อยเนื่องจากการ
ออกแบบผังเมืองท่ีให(ความสําคัญกับการดูแลซ่ึงกันและกัน กล0าวคือ สมาชิกในชุนสามารถสังเกตการ
เคลื่อนไหวของคนท่ีใช( พ้ืนท่ีสาธารณะภายในชุมชน เช0น ทางเดินสาธารณะ สนามเด็กเล0น 
สวนสาธารณะ ทางเดินภายในชุมชน เป.นต(น ทําให(เกิดความรู(สึกของความผูกพันของสมาชิกในชุมชน
อันเป.นการควบคุมทางสังคมอย0างไม0เป.นทางการผ0านปฏิสัมพันธ�ของคนในชุมชน (Social 
Interaction) และเป.นการกํากับดูแลช0วยเหลือซ่ึงกันและกัน (Mutual Assistance) เป.นการตัดช0อง
โอกาสของคนร(ายท่ีคิดจะกระทําความผิดโดยใช(สภาพแวดล(อมทางกายภาพ 
 สําหรับแนวคิดท่ีสําคัญของการป องกันอาชญากรรมโดยออกแบบสภาพแวดล(อมมี
สมมติฐานท่ีสําคัญ ๒ ประการ คือ  

  ๒.๑ สภาพแวดล(อมทางกายภาพสามารถป องกันการเกิดอาชญากรรมโดยจํากัดการ
เข(าถึงสถานท่ีและทรัพย�สินโดยเป.นการตัดช0องโอกาสผ0านการออกแบบสภาพแวดล(อมท้ังหมด กล0าว
อีกแง0มุมหนึ่งคือ เพ่ิมความเสี่ยงของคนร(ายท่ีจะถูกจับกุมหากกระทําผิด เป.นการสร(างความรู(สึกให(
เกิดข้ึนแก0คนร(ายว0าเขาจะถูกสืบสวนติดตามจับกุมได(หากกระทําความผิดในพ้ืนท่ีดังกล0าว 
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  ๒.๒ การออกแบบสภาพแวดล(อมท่ีให(ดูประหนึ่งว0าสมาชิกในชุมชนมีการดูแลเอาใจ
ใส0ซ่ึงกันและกัน มีการปรับปรุงภูมิทัศน�สภาพแวดล(อมให(น0าอยู0อาศัยและเอาใจใส0ในด(านของการใช(
ชีวิตภายในชุมชนโดยเฉพาะความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย�สิน 
  ๒.๒.๑ การป องกันอาชญากรรมตามแนวคิดนี้สามารถแบ0งได(เป.น  ๔  ด(าน 

  ๒.๒.๑.๑ การเฝ าระวังโดยใช(ธรรมชาติ (Natural Surveillance) โดยจะ
ทําให(พ้ืนท่ีโล0ง นําสิ่งกําบังสายตาออกไปเพ่ือให(คนในบ(านมองเห็นผู(บุกรุกได(ง0ายเพราะโดยหลักแล(ว 
คนร(ายไม0ต(องการให(คนมองเห็น  หรือทําหน(าต0างประตูให(หันออกไปทางท่ีมีคนเดิน ทํากําแพงให(มี
ลักษณะโปร0ง สามารถมองเห็นคนร(ายได(หากพ้ืนท่ีใดเป.นท่ีลับตาก็ควรจะติดไฟฟ าให(ส0องสว0างอย0างท่ัวถึง 

  ๒.๒.๑.๒ ควบคุมการเข(าออกโดยธรรมชาติ (Natural Access 
Control) แนวคิดนี้คือการใช(การป องกันจากพ้ืนท่ีสาธารณะ ต(นไม( พุ0มไม(เต้ีย ๆ แนวคูน้ํา เพ่ือ
ต(องการป องกันบุคคลท่ีไม0เก่ียวข(องให(เข(าไปในพ้ืนท่ีดังกล0าวซ่ึงอาจใช(วิธีการจัดทางเข(า-ออก จัดทํารั้ว 
ทิวทัศน� ให(รู(สึกว0ามีการถูกควบคุมโดยธรรมชาติ 

  ๒.๒.๑.๓ การแบ0งพ้ืนท่ีให(ชัดเจน (Territorial Reinforcement) โดย
ใช(แนวคิดท่ีว0า พ้ืนท่ีนี้มีเจ(าของ มิใช0พ้ืนท่ีสาธารณะ โดยแบ0งแยกอาณาเขตให(ชัดเจน ป องกันไม0ให(
คนร(ายรุกล้ําเข(ามาในพ้ืนท่ีโดยอ(างว0าเป.นพ้ืนท่ีสาธารณะ เนื่องจากหากคนร(ายเห็นการแบ0งแยกพ้ืนท่ี
ส0วนตัวกับพ้ืนท่ีสาธารณะท่ีชัดเจนหรือมีการสร(างรั้วเขตแนวท่ีชัดเจน ตามหลักจิตวิทยาแล(วหากต(อง
เลือก คนร(ายก็จะเลือกเข(าไปในพ้ืนท่ีซ่ึงไม0มีการแบ0งแยกอาณาเขตท่ีชัดเจน 

  ๒.๒.๑.๔ การบริหารจัดการ (Maintenance and Management) 
แนวคิดนี้มักจะใช(สําหรับการอธิบายถึงความร0วมมือของคนในชุมชนท่ีร0วมกันสร(างความน0าอยู0ร0มรื่น 
กําจัดพ้ืนท่ีรกร(างว0างเปล0า พ้ืนท่ีเสื่อมโทรมท่ีถูกใช(เป.นแหล0งม่ัวสุมได( หรือพ้ืนท่ีล0อแหลม ท่ีเปลี่ยว 
เนื่องจากมีหญ(าข้ึนรก คนในชุมชนต(องช0วยกันจัดการถางหญ(าติดต้ังไฟฟ าส0องสว0าง มีการจัดเวรยาม
ออกตรวจตรา โดยต้ังข้ึนเป.นคณะกรรมการบริหารชุมชนเพ่ือร0วมกันสร(างความสามัคคีและป องกันภัย
อันตรายของคนในชุมชน 

 สําหรับการป องกันอาชญากรรมตามแนวทฤษฎีนี้ผู(วิจัยจะกล0าวโดยละเอียดอีกครั้งใน
หัวข(อถัดไป 
 ๓. การป องกันอาชญากรรมตามแนวความคิดเรื่องสถานการณ� : หลักทฤษฎีและ
มาตรการ 
 ในช0วงประมาณ ๑๕-๒๐ ป{เศษท่ีผ0านมาได(มีการพัฒนาของทฤษฎีทางอาชญาวิทยา ซ่ึงมี
ลักษณะแนวทางต0างไปจากเดิม โดยมีการเสนอแนวทางใหม0ในการพิจารณาอาชญากรรมว0า 
อาชญากรรมนั้นเป.นพฤติกรรมซ่ึงเป.นเสมือนเหตุการณ�ท่ีเกิดข้ึนจากความพอเหมาะพอดีของช0วงเวลา 
สถานท่ี โอกาส และการชี้ชวนหรือยั่วยุของเหยื่อ แนวความคิดนี้ได(รับความสนใจจากนักอาชญาวิทยา
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เป.นอย0างมาก เนื่องจากก0อนหน(านั้นได(มีการนําเอาแนวความคิดแบบด้ังเดิม (Classic Views) มา
ประยุกต�ใช(ในการสร(างมาตรการป องกันอาชญากรรม แต0ก็ประสบความล(มเหลวโดยสิ้นเชิงและจากจุด
นี้จึงได(มีการเสนอมาตรการในการป องกันอาชญากรรมในรูปแบบใหม0ข้ึนมา โดยเน(นการดําเนินการ
เพ่ือท่ีจะ “ลดช0องโอกาส” ในการประกอบอาชญากรรม (Opportunity Reduction) โดยต้ังอยู0บน
ฐานคติท่ีว0า อาชญากรรมจะสามารถป องกันได( ถ(าโอกาสและสถานการณ�ท่ียั่วยุถูกกําจัดไป (Barlow, 
1984 : 71-72) 

 ๓.๑ แนวคิดเรื่องสถานการณ� (The Situational Perspective) 
 อันเนื่องมากจากข(อสันนิษฐานท่ีแฝงอยู0 ในทฤษฎีอาชญาวิทยาปฏิฐานนิยม 
(Positive Criminological Theory) ซ่ึงมีอยู0ว0า “พฤติกรรมอาชญากรเป.นสาเหตุมาจากบุคลิกภาพ
ซ่ึงตัวอาชญากรได(รับหรือสั่งสมมาจากอดีตเป.นเหตุท่ีส0งผลให(เขาก0ออาชญากรรม” ซ่ึงหากพิจารณา
จากข(อสันนิษฐานดังกล0าวแล(วจะดูเหมือนว0า บางครั้งมันอาจจะเกิดมาจาก “ความอคติอันเกิดจาก
อารมณ�” (Clake, 1980) โดยเป.นการโยนความผิดท่ีเกิดข้ึนให(กับอดีตท่ีเกิดข้ึนผ0านมาแล(วไม0สามารถ
แก(ไขหรือป องกันได( แต0แนวความคิดเรื่องสถานการณ�นี้มิได(ต้ังอยู0บนความอคติเหล0านั้น โดย
แนวความคิดเรื่องสถานการณ�นี้ตั้งอยู0บนฐานคติท่ีว0าแรงจูงใจท่ีจะกระทําผิดบางส0วนเกิดข้ึนจากป�จจัย
ด(านสถานการณ� โดยอาชญากรจะไม0ถูกมองเสมือนว0าเขาถูกบังคับให(กระทําผิด หรือเป.นผลมาจาก
ความผิดพลาดท่ีก0อตัวข้ึนมาในอดีต แต0จะถูกมองเสมือนผู(ซ่ึงเลือกท่ีจะกระทําผิด โดยการตอบสนอง
ต0อสถานการณ�เฉพาะ (Bennett and Wright, 1984 : 15)  
 แนวความคิดเรื่องสถานการณ�นี้  จัดว0า เป.นทฤษฎี พ้ืนฐานของการป องกัน
อาชญากรรมตามแนวคิดเรื่องสถานการณ�ซ่ึงมีความแตกต0างไปจากแนวทฤษฎีอาชญาวิทยาปฏิฐาน
นิยมโดยสิ้นเชิง แต0ทว0าหลักการทางด(านนี้ก็ไม0ใช0เรื่องท่ีเพ่ิงจะมีข้ึนใหม0 โดยสามารถพบได(ในงานเขียน
ท่ีมีชื่อเสียงต0าง ๆ ในช0วงต(นศตวรรษ เช0น ลอมโบรโซ (Lombroso, 1911) และ เฟอรี่ (Ferre, 1895) 
ได(ทําการจําแนกประเภทอาชญากรรมโดยยึดหลักป�จเจกบุคคลไว( ซ่ึงมีอาชญากรรมประเภทหนึ่งซ่ึง
เขาเรียกว0าอาชญากรตามสถานการณ�หรือสิ่งแวดล(อม (Situational or Circumstantial Criminals) 
รวมอยู0ด(วย ซูทเธอร�แลนด� และเครซ่ี (Sutherland and Cressey, 1955 : 77) ได(เคยกล0าวต0อ
คณะกรรมการซ่ึงมีหน(าท่ีเก่ียวกับอาชญากรรมถึงความเก่ียวโยงกันระหว0างอาชญากรรมกับโอกาสท่ี
เกิดข้ึนโดยสถานการณ�ว0า 
 
 
 .....สถานการณ�ทางกายภาพนั้นมีความสําคัญต0อการเกิดอาชญากรรมเป.นอย0างมาก โดยเป.น

การสร(างโอกาสข้ึนสําหรับการประกอบอาชญากรรม คนร(ายจะขโมยผลไม(จากต(นก็ต0อเม่ือ
เขาไม0เห็นเจ(าของอยู0ในระยะสายตาของเขา แต0เขาจะไม0กระทําเช0นนั้นเม่ือเห็นเจ(าของสวน
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อยู0ในระยะสายตาของเขา เช0นเดียวกันกับโจรจะปล(นธนาคารซ่ึงมีการป องกันท่ีอ0อนแอและ
จะไม0กระทําต0อธนาคารท่ีมีการป องกันโดยเจ(าหน(าท่ีรักษาความปลอดภัย..... 

 แม(ว0าจากคํากล0าวของ ซูทเธอร�แลนด� และเครซ่ี จะเป.นดัชนีท่ีบ0งชี้บอกถึงแนวความคิด
เรื่องสถานการณ�อย0างชัดแจ(งก็ตาม แต0ก็มิได(มีผู(สนใจมากนักในระยะนั้น จนกระท่ังในช0วงปลาย
ทศวรรษ ๑๙๖๐ และต(นทศวรรษ ๑๙๗๐ นักอาชญาวิทยาชาวอเมริกันจํานวนหนึ่ง ได(ให(ความสนใจใน
การศึกษาถึงอิทธิพลของป�จจัยด(านสถานการณ�ต0อต(านการเกิดอาชญากรรม เช0น การศึกษาของ บราย 
และพิเลียวิน (Briar and Piliavin, 1955) เก่ียวกับป�จจัยด(านสถานการณ�กับการกระทําผิดของเด็กและ
เยาวชน เป.นต(น แต0อย0างไรก็ตาม การศึกษาเหล0านั้นก็เป.นแต0เพียงความสนใจเพียงเล็ก ๆ น(อย ๆ 
เท0านั้น จนในท่ีสุดแนวความคิด เรื่อง สถานการณ�ก็เริ่มท่ีจะเก่ียวพันกับการป องกันอาชญากรรม โดย 
โอลิน (Ohlin, 1971) ได(นําเอาแนวความคิดเก่ียวกับอิทธิพลของป�จจัยด(านสถานการณ�มาใช(ในการ
สร(างยุทธวิธีสําหรับการป องกันอาชญากรรม มากล0าวไว(ในหนังสือ “A Situational Approach to 
Delinquency Prevention” และโอลินยังได(กล0าวไว(ด(วยว0า 
 .....การกระทําผิดของเด็กและเยาวชนสามารถมองได(เหมือนกระบวนการสิ่งซ่ึงเกิดข้ึนเป.น

ลําดับข้ันขององค�ประกอบด(านสถานการณ�ท่ีเกิดข้ึนอย0างฉับพลันและมีผลต0อการตัดสินใจว0า 
อาชญากรรมนั้นจะเกิดข้ึนหรือไม0….. 

 ซ่ึงนับว0าเป.นการบุกเบิกยุทธวิธี  ในการป องกันอาชญากรรม โดยมุ0งกระทําต0อ
องค�ประกอบต0าง ๆ ของสถานการณ� แต0อย0างไรก็ตามความก(าวหน(าของการนําแนวความคิดนี้ไป
ประยุกต�ใช(ก็ยังไม0กว(างขวางเท0าท่ีควร ท้ังนี้เนื่องจากความขัดแย(งบางประการ ระหว0างผู(มีความคิด
แนวใหม0นี้กับผู(ท่ีมีความเชื่อในแนวทฤษฎีอาชญาวิทยาปฏิฐานนิยม แต0ทว0า คลากค� (Clarke, 1980) 
ก็สามารถทําให(ข(อขัดแย(งต0าง ๆ ลดน(อยลงได(โดยเสนอแนวความคิดท่ีว0าพฤติกรรมอาชญากรนั้น เป.น
ผลซ่ึงเกิดจากการตัดสินใจเลือกในทันทีทันใดของอาชญากรซ่ึง คลากค� มิได(ปฏิเสธโดยสิ้นเชิงว0า การ
ตัดสินใจของอาชญากรมิได(มีอิทธิพลมาจากเหตุการณ�ท่ีผ0านมาในอดีตของอาชญากร เพียงแต0ว0าเขาได(
หันมามองในแง0ของเหตุผลท่ีมีความสําคัญอันเสมือนเง่ือนไขท่ีเกิดข้ึนโดยทันทีของตัวแปรทางด(าน
สถานการณ� และสิ่งแวดล(อมในชีวิตป�จจุบันเท0านั้น 
 อุปสรรคอีกส0วนหนึ่งท่ีทําให(เกิดความล0าช(าในด(านความก(าวหน(าของแนวความคิดนี้
เนื่องมาจากความคลุมเครือในประเด็นสําคัญของแนวความคิดนี้สองประเด็นคือในเรื่อง “ป�จจัยด(าน
สถานการณ�” และ “โอกาส” ซ่ึงจะกล0าวถึงในแต0ละประเด็น ดังนี้ 
 ในเรื่อง “ป�จจัยด(านสถานการณ�” นั้นถือว0ามีความสําคัญเป.นอย0างมากต0อความเข(าใจใน
การศึกษาตามแนวความคิดนี้ เนื่องจากในสมมติฐานหลักประการหนึ่งของแนวความคิดนี้ระบุว0า 
“ป�จจัยซ่ึงเกิดข้ึนในสถานการณ�โดยฉับพลันนั้นมีอิทธิพลในการตัดสินใจท่ีจะกระทําผิด” – Factors 
operating in the immediate situation influence the decision to offend (Bennett and 
Wright, 1984 : 17) ซ่ึงจากการศึกษาท่ีผ0านมามักจะระบุถึงป�จจัยด(านสถานการณ� ท่ีอาจจะมีผลต0อ
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การตัดสินใจไว(กว(าง และคลุมเครือเกินไป ตัวอย0าง เช0น บราย และพีเลียวิน (Briar and Pivialin, 
1965) ได(กล0าวถึงป�จจัยด(านสถานการณ�ท่ีมีอิทธิพลต0อการกระทําผิดของเด็กและเยาวชนว0า 
 .....ป�จจัยด(านสถานการณ�นั้นสามารถก0อให(เกิดความขัดแย(ง โอกาส แรงกดดัน และสภาวะ

ทางอารมณ� ซ่ึงล(วนแต0อาจจะมีป�จจัยด(านสถานการณ�อาจจะประกอบด(วยความต(องการท่ีจะ
อยากได(สิ่งของท่ีมีค0า ความกล(าในการแสดงออก เพ่ือน หรือความต(องการท่ีจะขจัดใครบาง
คนซ่ึงเขาไม0ชอบหน(า..... 

 เพ่ือให(เกิดความกระจ0างชัดในเรื่อง “ป�จจัยด(านสถานการณ�” อีเรซ (Erez, 1979) จึงได(
จําแนกป�จจัยด(านสถานการณ�ท่ีมีอิทธิพลต0อพฤติกรรมไว( ๓ ประการด(วยกัน คือ 
 ๑. ป�จจัยทางสังคม (Social Factors) เป.นป�จจัยอันเกิดจากการมีปฏิสัมพันธ�ระหว0าง
ผู(กระทําผิดด(วยกันเอง 
 ๒. ป�จจัยทางวัฒนธรรม (Cultural Factors) เป.นป�จจัยซ่ึงเป.นลักษณะของมูลฐานทาง
สัญลักษณ�และความเชื่อ 
 ๓. ป�จจัยทางกายภาพ (Physical Factors) เป.นป�จจัยทางวัตถุซ่ึงทําให(การกระทํานั้น
เกิดข้ึน 
 เม่ือพิจารณาแยกตามการจําแนกป�จจัยต0าง ๆ แล(ว จากผลงานท่ีผ0านมาเม่ือไม0นานมานี้
สามารถกล0าวได(ว0า เกือบท้ังหมดให(ความสําคัญเฉพาะป�จจัยทางกายภาพ ซ่ึงเหตุผลก็เป.นท่ีเข(าใจ
โดยท่ัวไปว0าแนวความคิดเรื่องสถานการณ�นี้มีส0วนสัมพันธ�ใกล(ชิดกับการป องกันอาชญากรรมในทาง
กายภาพมากกว0า ท้ังยังสามารถดําเนินการต0อป�จจัยต0าง ๆ ได(ง0ายกว0าป�จจัยทางสังคมและวัฒนธรรม 
 ส0วนในเรื่องของ “โอกาส” ซ่ึงมีอิทธิพลต0อการเกิดอาชญากรรมนั้นแนวความคิดนี้ได(ถูก
นํามากล0าวถึงเป.นครั้งแรกโดยนักทฤษฎีสังคมไร(ระเบียบ (Anomie Theorist: Merton, 1957 : 
Cloward an Ohlin, 1961) แต0จํากัดไว(เพียงโอกาสทางด(านสังคมเศรษฐกิจของกลุ0มทางสังคมท่ีมี
ความแน0นอนโดยต0อมา เมย�ฮิวจ� (Meyhew, 1976) ได(เสนอข(อแตกต0างระหว0าง “โอกาส” ตาม
แนวความคิดเดิมกับแนวความคิดเรื่องสถานการณ�ว0า ตามแนวความคิดเดิมนั้นโอกาสเช0นว0านั้นจะผูก
ติดกับป�จเจกบุคคลท่ีกระทําผิด เช0น อายุ เพศ หรือ อาชีพ เป.นต(น ส0วนโอกาสในแนวความคิดเรื่อง
สถานการณ�นั้น หมายรวมถึง ๑. การละท้ิงสิ่งของมีค0า ๒. ความปลอดภัยทางกายภาพของสิ่งท่ี
เก่ียวเนื่องกับอาชญากรรม และ ๓. ระดับความระมัดระวังในการเก็บรักษาสิ่งของอีกด(วยซ่ึง เกลดสโตน 
(Gladstone, 1980) ได(ให(คําจํากัดความเก่ียวกับ “การลดช0องโอกาส” (Opportunity Reduction) ไว(
ว0า เป.นวิธีการทําให(ผู(กระทําผิดมีความยากลําบากมากยิ่งข้ึนในการท่ีจะกระทําผิด และ ฮูจ (Houg, 
1980) ได(ระบุถึงโอกาสในการกระทําผิดกว(างกว0าของ เกลดสโตน โดยรวมถึงสภาพวัตถุ การชี้ชวนและ
ความเสี่ยงไว(ด(วย 

 ๓.๒ การป องกันอาชญากรรมตามแนวความคิดเรื่องสถานการณ� 
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 “การป องกันอาชญากรรม” นั้น หมายถึง การกระทํากิจกรรมต0าง ๆ โดยมี
จุดมุ0งหมายเพ่ือท่ีจะลดอาการเกิดอาชญากรรมให(น(อยลง ซ่ึงหากจะเปรียบเทียบวิธีการดําเนินการกับ
อาชญากรรมอีกดานหนึ่ง “การปราบปรามอาชญากรรม” แล(ว การป องอาชญากรรมนั้นเป.นส0วนท่ี
เจ(าหน(าท่ีของรัฐท่ีมีหน(าท่ีเก่ียวข(องกับอาชญากรรม ซ่ึงได(แก0 เจ(าหน(าท่ีตํารวจ ควรจะให(ความสําคัญ
มากท่ีสุด เพราะการป องกันอาชญากรรมนั้นจะทําให(ไม0เกิดการเสียหายท้ังชีวิต ร0างกาย และทรัพย�สิน 
อีกท้ังยังเป.นการสร(างขวัญและความเชื่อม่ันให(แก0ประชาชนโดยท่ัวไปอีกด(วย ในขณะท่ีการ
ปราบปรามอาชญากรรมนั้นจะก0อให(เกิดความเสียหายในทุก ๆ ด(านท้ังกับประชาชนท่ีตกเป.นเหยื่อ
อาชญากรรมและรัฐ  โดยท่ีจะต(องใช(ทรัพย�ส0วนหนึ่งในการติดตามจับกุมคนร(ายมาดําเนินการตาม
ข้ันตอนของกระบวนการยุติธรรม ต(องสูญเสียเวลา กําลังพล และอ่ืน ๆ อีกหลายประการ 
 คณะทํางานเพ่ือป องกันอาชญากรรมในท่ีพักอาศัย (Home Office Working Group on 
Crime Prevention) ได(แบ0งวิธีการหลักในการป องกันอาชญากรรมออกเป.น ๓ วิธีด(วยกันคือ 
 ๑. การลดช0องโอกาส (Opportunity Reduction) เป.นการพยายามท่ีจะลดโอกาสการ
กระทําผิดของอาชญากร 
 ๒. การป องกันทางสังคม (Social Prevention) เป.นการมุ0งหมายท่ีจะพัฒนาเง่ือนไขทาง
สังคม ในจุดท่ีคิดว0ามีอิทธิพลต0อการจูงใจให(อาชญากรรมกระทําผิด 
 ๓. การป องกันทางกฎหมาย (Lenitive Prevention) เป.นการใช(การตัดสินลงโทษและ
ข(อห(ามต0าง ๆ ทางกฎหมายเป.นวิถีทางในการลดอาชญากรรม (Gladstone, 1980) 
 ในลักษณะคล(าย ๆ กัน บรานทิงแฮม และเฟาท� (Brantingham and Faust, 1976) ได(
ทําการแบ0งประเภทของการป องกันอาชญากรรมตามระดับของความรุนแรง และเข(มงวดในการ
ดําเนินการออกเป.น ๒ ระดับ คือ 
 ๑. การป องกันชั้นปฐมภูมิ (Primary Prevention) เป.นการวางเง่ือนไขเก่ียวกับ
สภาพแวดล(อมทางกายภาพต0าง ๆ เพ่ือเป.นการป�ดช0องโอกาสในการเกิดอาชญากรรม 
 ๒. การป องกันชั้นทุติยภูมิ (Secondary Prevention) เป.นการดําเนินการกับผู(กระทํา
ผิดท่ีเคยประกอบอาชญากรรมมาแล(ว 

 สําหรับ “การป องกันอาชญากรรมตามแนวคิดเรื่องสถานการณ�” นั้น ครอบคลุมวิธีการ
ท้ังหมดท่ีกระทําเพ่ือป องกันอาชญากรรมโดยการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล(อม สภาพชุมชน และจุดท่ีมี
ลักษณะอ0อนแอ ซ่ึงหากพิจารณาดูแล(วจะมีลักษณะคล(ายกับ “การลดช0องโอกาส” ของคณะทํางาน
เพ่ือป องกันอาชญากรรมในท่ีพักอาศัย และ “การป องกันข้ันปฐมภูมิของ” ของ บรานธิงแฮม 
และเฟ าท� รวมกัน หรืออาจจะกล0าวอย0างท่ัวไปได(ว0า เป.นวิธีการในการเพ่ิมความเสี่ยงลดผลตอบแทน
ท่ีจะได(รับ และเพ่ิมความยากลําบากในการประกอบอาชญากรรมให(กับผู(กระทําผิด ความพยายามท่ี
จะป องกันอาชญากรรมโดยการเปลี่ยนแปลงสถานการณ�รอบ ตัวนั้นมีมาเป.นเวลานานแล(ว โดยจะ
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สังเกตได(จากการมีกลอนและสลักคานไว(สําหรับล็อคทางเข(า-ออก ของปราสาทของพวกโรมัน รวมไป
ถึงการป�ดประตูรั้วในเวลากลางคืนของหมู0บ(านในประเทศอังกฤษสมัยกลาง เพ่ือป องกันอาชญากรรม 
ตามแนวความคิดเรื่องสถานการณ�นี้ได(มีผู(นํามาประยุกต�ใช(และสร(างโครงการต0าง ๆ มากมาย แต0
พิจารณาแล(วสามารถนํามาจําแนกความแตกต0างในการดําเนินการได( ๓ ประเภท คือ 

 ๑. การป องกันอาชญากรรมระดับบุคคล 
 ๒. การป องกันอาชญากรรมระดับชุมชน 
 ๓. การป องกันอาชญากรรมจากสภาพแวดล(อมทางกายภาพ (Bennett and Wright, 1984 : 

21)  
 ซ่ึงจากการติดตามผลงานต0าง ๆ ท้ังในประเทศอังกฤษและสหรัฐอเมริกา พบว0ามาตรการ

ต0าง ๆ เหล0านี้มีจุดมุ0งหมายสําคัญในการป องกันการกระทําความผิดเก่ียวกับทรัพย� 
 
 
  ๓.๓ การป องกันอาชญากรรมระดับบุคคล 
 การป องกันอาชญากรรมนั้นมีจุดเริ่มต(นจากตัวบุคคลเป.นหลักก0อนโดยมีความมุ0ง

หมายในการกระตุ(นให(ประชาชนพยายามท่ีจะสร(างท่ีอยู0อาศัยของตนให(มีความปลอดภัยมากยิ่งข้ึน ซ่ึง
การริเริ่มในการกระตุ(นนั้นอาจจะทําข้ึนในรูปแบบของการรณรงค�ทางสื่อมวลชนโดยรัฐบาล และการ
แจกใบปลิวเพ่ือรณรงค�ให(ประชาชนป องกันทรัพย�สินของตนเอง นอกจากนั้นผู(มีความชํานาญเป.น
พิเศษ อย0างเช0นในประเทศอังกฤษ ก็สามารถท่ีจะให(คําแนะนําแก0ประชาชนท่ัวไปในการป องกัน
ทรัพย�สินของตนเองโดยไม0คิดมูลค0า ส0วนในสหรัฐอเมริกามีหน0วยงานท่ีเรียกว0า “หน0วยสํารวจความ
ปลอดภัย” (Security Survey) ทําการตรวจสอบระดับความปลอดภัยและให(คําแนะนําเพ่ือพัฒนา
ความปลอดภัยแก0ประชาชนตามท่ีอยู0อาศัยของเขาเอง (Duncan, 1980)  

 มีสิ่งหนึ่งท่ีน0าสังเกตจากการรณรงค�ในการป องกันอาชญากรรมซ่ึงมักจะใช(โทรศัพท�และ
ใบปลิวเป.นสื่อ ปรากฏว0าจากการวิจัยประเมินผลของ มาร�แพลน (Marplan, 1973) ในภาคตะวันตก
เฉียงใต(ของประเทศอังกฤษ ซ่ึงมีการรณรงค�ในช0วงเวลาเดียวกันในสามพ้ืนท่ีคือ พ้ืนท่ีแรก : มีการ
รณรงค�ท้ังทางโทรทัศน�และใบปลิว พ้ืนท่ีท่ีสอง : มีเฉพาะใบปลิวแต0ไม0มีการรณรงค�ทางโทรทัศน� ส0วน
พ้ืนท่ีสุดท(าย : มีการรณรงค�เฉพาะทางโทรทัศน�อย0างเดียว พบว0าการตอบสนองต0อการป องกัน
อาชญากรรมในพ้ืนท่ีซ่ึงมีการรณรงค�ด(วยใบปลิวในสองพ้ืนท่ีแรกสูงกว0าพ้ืนท่ีท่ีสาม แต0ในพ้ืนท่ีแรกซ่ึงมี
การรณรงค�ท้ังสองอย0างนั้นมีการตอบสนองสูงท่ีสุด 

 นวัตกรรมใหม0 อันเ ก่ียวกับการป องกันอาชญากรรมระดับบุคคลซ่ึงนํามาใช(ใน
สหรัฐอเมริกา ได(แก0 การทําเครื่องหมายทรัพย�สิน (Marking Property) โดยการนําของ “Operation 
identification” หรือ “Operation I.D.” ซ่ึงโครงการนี้ได(รับความร0วมมือจากหน0วยงานของรัฐ เช0น 
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การท่ีประชาชนสามารถไปขอยืมเครื่องมือในการทําเครื่องหมายได(จากสถานีตํารวจท(องถ่ิน สถานี
ตํารวจดับเพลิง หรือแม(แต0จากห(องสมุด ส0วนในอังกฤษก็เช0นกัน ได(มีการรณรงค�ให(ประชาชนสลักหรือ
ทําเครื่องหมายด(วยหมึกท่ีลบไม0ได(เป.นรหัสไปรษณีย�ลงบนทรัพย�สินของตน 

 หลักฐานท่ีแสดงถึงความสําเร็จของโครงการทําเครื่องหมายทรัพย�สินในประเทศอังกฤษ
นั้น จากรายงานในข0าวการป องกันอาชญากรรม (Crime Prevention News, 1982) กล0าวว0า
โครงการดังกล0าวมีส0วนท่ีทําให(เกิดการติดตามทรัพย�สิน โดยเฉพาะอย0างยิ่งเครื่องใช(ไฟฟ าราคาแพงท่ี
หายไปของตํารวจสก�อตแลนด�ยาร�ด นั้นมีจํานวนเพ่ิมข้ึนอย0างมีนัยสําคัญทีเดียว แต0ในสหรัฐอเมริกา
นั้นปรากฏว0าได(ผลน(อยกว0าในอังกฤษซ่ึงดันแคน (Duncan, 1980) กล0าวว0าเป.นผลมาจากความ
ร0วมมือของประชาชนและข(อจํากัดทางด(านเวลาของตํารวจเอง อย0างไรก็ดี จากรายงานของโครงการ
ประเมินผลแห0งชาติ (National Evaluation Program) ก็พบว0า ผู(ท่ีมีส0วนร0วมในโครงการกับ 
Operation I.D. นั้นมีอัตราการเกิดอาชญากรรมประเภทลักทรัพย�ในเคหสถานลดลงกว0าแต0ก0อน 
นอกจากนั้น ดันแคน ยังได(ชี้ให(เห็นถึงข(อสําคัญ ๔ ประการ เก่ียวกับท่ีทําเครื่องหมายทรัพย�สินนั้น
อาจจะมีผลต0อการกระทําผิดของอาชญากรโดย 

 ๑. ผู(กระทําผิดจะเกิดการรับรู(ว0าการลักทรัพย�ซ่ึงมีเครื่องหมายนั้นมีความเสี่ยงเกินไป
เนื่องจากง0ายต0อการติดตาม 

 ๒. เจ(าหน(าท่ีของรัฐซ่ึงมีหน(าท่ีบังคับใช(กฎหมายสามารถพิสูจน�ความเป.นเจ(าของ
ทรัพย�สินได(ง0ายและแน0ชัดข้ึน 

 ๓. มีโอกาสท่ีทรัพย�สินจะถูกนํากลับไปยังเจ(าของท่ีถูกต(องตามกฎหมายได(รวดเร็วข้ึน 
 ๔. การขนย(ายหรือการจําหน0ายทรัพย�สินดังกล0าวกระทําได(ลําบากข้ึน 
 นอกจากมาตรการต0าง ๆ ท่ีกล0าวมาแล(ว ยังมีมาตรการอ่ืน ๆ ในการเพ่ิมความปลอดภัย

แก0ท่ีอยู0อาศัยอีกหลายป{ระการ ซ่ึง ดันแคน ได(เสนอการสร(าง “ระบบความปลอดภัย” (Security 
System) ซ่ึงประกอบด(วย “แนวการป องกัน” (Lines of Defenses) ๓ ชั้น ด(วยกัน คือ แนวป องกัน
รอบบริเวณ รอบอาคาร และภายในตัวอาคาร ด(วยการดําเนินการหลาย ๆ ประการ ดังนี้ การสร(าง
ประตูและกรอบประตูให(มีความแข็งแรง การยกระดับทางหนีไฟให(สูงข้ึนเกินระยะมือเอ้ือมถึง การลด
ขนาดของช0องเป�ดรับพัสดุไปรษณีย� การติดต้ังสัญญาณเตือนภัย การติดต้ังกล(องถ0ายภาพหรือวิดีโอ 
และรวมไปถึงการจ(างหน0วยรักษาความปลอดภัยติดอาวุธ เพ่ือทําการตรวจรักษาทรัพย�สิน ซ่ึงต0อมาได(
มีการวิจัยถึงประสิทธิภาพของการติดต้ังกุญแจแบบสลักตาย ประตูท่ีมีกรอบแข็งแรง กําแพง และ
หน(าต0างท่ีเป�ดไว(เพียงเล็กน(อย ซ่ึงล(วนแต0เป.นวิธีการป องกันตนเองแบบง0าย ๆ ในการสร(างความ
ลําบากในการกระทําผิดของอาชญากรในพ้ืนท่ีสี่แห0ง โดยสถาบันวิจัยแห0งสหรัฐอเมริกา (American 
Institute of Research, 1980) ซ่ึงอาศัยการศึกษาแบบ “ก0อน-หลัง” โดยสังเกตจากสถิติอัตราการ
เกิดอาชญากรรมพบว0า ๓ ใน ๔ ของพ้ืนท่ีซ่ึงดําเนินโครงการมีการลดลงอย0างมีนัยสําคัญของอัตราการ



 ๑๙

เกิดอาชญากรรม นอกจากนี้ยังมีโครงการอ่ืน ๆ ซ่ึงทําการทดลองและประสบความสําเร็จในอีกหลาย ๆ 
ด(าน เช0น จากกการประเมินผลการดําเนินโครงการพบว0า อัตราการเกิดคดีลักทรัพย�ในวงการธุรกิจ
ลดลง ๕๕% และในสถานศึกษาลดลง ๗๕% ซ่ึงนับว0าได(ผลเป.นท่ีน0าพอใจอย0างมาก 

สําหรับการศึกษาในอีกด(านหนึ่งซ่ึงมีการศึกษาโดย วินเชสเตอร� และแจ�คสัน (Winchester 
and Jackson, 1982) ซ่ึงได(ทําการสัมภาษณ�ผู(ท่ีเคยตกเป.นเหยื่ออาชญากรรมประเภทลักทรัพย�ใน
เคหสถานพบว0า ๔๑% มักจะออกจากท่ีอยู0อาศัยโดยไม0ได(ล็อคประตูหรือป�ดหน(าต0างไว(เลย แต0อย0างไร
ก็ตามยังมีจุดซ่ึงน0าสนใจอย0างมากสําหรับผลกระทบของการป องกันอาชญากรรม นั้นก็คือ “การ
ยกระดับของผู(กระทําผิด” (Escalation) และการเปลี่ยนท่ีประกอบอาชญากรรม (Displacement) 
โดย “การยกระดับของผู(กระทําผิด”  นั้น หมายถึง การพัฒนาความสามารถโดยจะทําการปรับปรุงหา
วิธีการใหม0 ๆ มาใช(เพ่ือให(สามารถประทุษร(ายต0อเป าหมายได( รวมไปถึงการนําเครื่องมือเครื่องใช(ต0าง ๆ 
เข(ามาประกอบในการกระทําผิดด(วย สําหรับ “การเปลี่ยนท่ีประกอบอาชญากรรม” นั้น หมายถึง การ
เปลี่ยนเป าหมายท่ีได(รับการคุ(มครองป องกันไปสู0เป าหมายท่ีมีความอ0อนแอ และไม0มีการคุ(มครอง
ป องกันท่ีดีพอ ซ่ึงในสองลักษณะนี้มักจะเกิดข้ึนโดยอาชญากรท่ีมีการวางแผน หรืออาชญากรท่ีเป.นมือ
อาชีพ ส0วนอาชญากรประเภทอ่ืนจะเกิดข้ึนได(น(อยมาก ซ่ึงอย0างไรก็ดีในจุดนี้จึงควรได(รับความสนใจ
ในการศึกษาเป.นอย0างยิ่ง ท้ังนี้เพ่ือให(เกิดประสิทธิภาพท่ีสูงสุดในการป องกันอาชญากรรมต0อไป 

 ๓.๔ การป องกันอาชญากรรมระดับชุมชน 
 การป องกันอาชญากรรมระดับชุมชนนั้น เป.นการดําเนินการท่ีมีจุดมุ0งหมายท่ีจะ
สนับสนุน หรือขยาย “ระยะเวลาการตรวจตรา” ของเจ(าหน(าท่ีตํารวจให(ออกไปมากข้ึน ใน
สหรัฐอเมริกามีการใช(โครงการ “เพ่ือนบ(านเตือนภัย” (Block Club Neighborhood Watch) ซ่ึงถือ
ว0าเป.นโครงการท่ีมีลักษณะพ้ืนฐานของการป องกันอาชญากรรมระดับชุมชน โดยมีจุดมุ0งหมายท่ีจะ
เพ่ิมเติมความตระหนักของประชาชนต0ออาชญากรรม และเพ่ือท่ีจะสนับสนุนการตรวจตรา และ
รายงานสิ่งท่ีผิดปกติหรือน0าสงสัยต0อเจ(าหน(าท่ีตํารวจ โครงการต0าง ๆ ในการป องกันอาชญากรรม
ระดับชุมชนนี้ มักจะเป.นส0วนท่ีจะประกอบอยู0กับโครงการต0าง ๆ ท่ีเป.นการป องกันอาชญากรรมระดับ
บุคคล ซ่ึงแท(ท่ีจริงแล(วการดําเนินการในท้ังสองลักษณะนี้จะต(องประกอบและเก้ือกูลกันจึงจะได(
ผลสําเร็จสูงสุด โดยในทางปฏิบัติแล(วมักจะรวมอยู0ในโครงการรณรงค�ทําเครื่องหมายทรัพย�สิน และ
การสํารวจความปลอดภัยซ่ึงโครงการหนึ่งซ่ึงประสบความสําเร็จอย0างมากในสหรัฐอเมริกา ได(แก0 
โครงการท่ีจัดทําข้ึนในเมือง Seattle รัฐ Washington (Cirel, 1977) โดยจัดข้ึนเป.นกลุ0ม ๆ ละ
ประมาณ ๑๐-๑๕ หลังคาเรือนซ่ึงผู(เข(าร0วมโครงการจะทําการพบปะกัน ช0วยเหลือซ่ึงกันและกันใน
การป องกันท่ีพักอาศัยจากการโจรกรรม โดยทําหน(าท่ีหลายประการ เช0น การโทรศัพท�สอบถามซ่ึงกัน
และกัน การตรวจสอบความแน0นหนาของทางเข(า-ออก หมุนเวียนกันเป�ดไฟทําความสะอาดสนาม



 ๒๐

หญ(าหน(าบ(านให(ง0ายต0อการสังเกตตรวจตรา แจ(งข0าวเก่ียวกับสิ่งผิดปกติหรือน0าสงสัยให(ตํารวจทราบ ฯลฯ 
โดยแต0ละหลังคาเรือนจะติดสติกเกอร�ท่ีหน(าต0างบ(านของตนเพ่ือแสดงว0าตนเป.นสมาชิกของโครงการ 
 ส0วนในอังกฤษก็มีการดําเนินการในลักษณะท่ีใกล(เคียงกับ ของสหรัฐอเมริกา Sir 
Kennetch Newman เป.นผู(เสนอแนะวิธีการเพ่ือนบ(านเตือนภัยแก0ตํารวจนครบาล หลังจากนั้น
โครงการดังกล0าวก็ได(รับความสนใจอย0างรวดเร็ว โดยจากรายงานในป{ ๑๙๘๓ (Crime Prevention 
News, 1983) พบว0าได(มีการขยายขอบเขตการดําเนินการของโครงการดังกล0าวรวมไปถึง เวลลส�ตอน
เหนือ และตอนใต(ด(วย 
 สิ่งหนึ่งซ่ึงเป.นป�ญหาสําหรับนักวิจัยประเมินผลท้ังหลายท่ีให(ความสนใจเก่ียวกับโครงการ
ป องกันอาชญากรรมระดับชุมชน ก็คือ เป.นการยากมากท่ีจะประเมินผลถึงผลสัมฤทธิ์ของโครงการท่ี
ได(ดําเนินการไปแล(วว0าสามารถลดอัตราการเกิดอาชญากรรมได(มากน(อยเพียงใด แต0อย0างไรก็ดี ซิริว 
(Cirel 1977) ก็ได(รายงานว0าการดําเนินโครงการ Seattle ทําให(อัตราการลักทรัพย�ในเคหสถานลดลง
จาก ๕๑% เหลือเพียง ๔๘% นอกจากนั้น Sui Titus Reid ก็ได(ทําการศึกษาทบทวนรายงานการ
ประเมินผลหลายฉบับแล(วสรุปว0าโครงการเพ่ือนบ(านเตือนภัยซ่ึงดําเนินการในสหรัฐอเมริกานั้น มีผล
ต0อการลดอัตราการลักทรัพย�ในเคหสถาน อีกจุดหนึ่งซ่ึงน0าสนใจเก่ียวกับการประเมินผลโครงการต0าง ๆ ก็
เนื่องมาจากวิธีการศึกษาวิจัยท่ีใช(กันโดยท่ัวไป ก็เป.นเพียงการเปรียบเทียบอัตราการเกิดอาชญากรรม 
“ก0อน-หลัง” ดําเนินการโครงการเท0านั้นแท(ท่ีจริงแล(ว การดําเนินการในลักษณะนี้มีรูปแบบท่ีค0อนข(าง
จะเป.นนามธรรม และมีอิทธิพลต0อประชาชนในหลาย ๆ ด(าน ดังนั้น จึงมีตัวแปรภายนอกมากมายท่ี
อยู0นอกเหนือการควบคุมของผู(ประเมิน เช0น การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการตรวจของตํารวจมีการ
ดําเนินโครงการอ่ืน ๆ ระหว0างนั้น เป.นต(น ซ่ึงอาจทําให(ผลการประเมินผิดพลาดไปบ(าง แต0นั่นก็ยังไม0
น0ากลัวเท0าการท่ีโครงการต0าง ๆ เหล0านี้ไปกระตุ(นการรับรู(ของผู(กระทําผิดแล(วทําให(อัตราการเกิด
อาชญากรรมลดลงในทันทีในช0วงแรก ๆ และหลังจากนั้นอัตราการเกิดอาชญากรรมจะสูงข้ึนและมาก
ข้ึนกว0าท่ีเป.นอยู0เกิดอีกด(วย 
 จากข(อสังเกตดังกล0าวจะทําให(เห็นได(ว0าป�ญหาท่ีตามมาก็คือทําอย0างไรจึงจะสามารถ
ดําเนินโครงการต0าง ๆ ให(เป.นไปได(อย0างต0อเนื่อง และชุมชนในลักษณะใดจึงจะสามารถดําเนิน
โครงการได(ดีท่ีสุด ซ่ึงจากการศึกษาของ Sui Titus Reid พบว0า การดําเนินโครงการท่ีประสบ
ความสําเร็จมากท่ีสุด ได(แก0 ชุมชนท่ีมีรายได(ปานกลาง และมีการย(ายท่ีอยู0น(อย นอกจากนั้น แมคคินนี 
และวอลล�  (Mcinnes, 1982: Wall, 1980) ยังได(กล0าวเสริมอีกว0าในพ้ืนท่ีซ่ึงชุมชนมีลักษณะคล(าย ๆ 
กัน มีครอบครัวเด่ียวหรือครอบครัวท่ีมีขนาดไม0ใหญ0นักจะมีความเหมาะสมเป.นอย0างยิ่งต0อการดําเนิน
โครงการ 
 สําหรับการป องกันอาชญากรรมระดับชุมชนนั้น นอกจากโครงการ “เพ่ือนบ(านเตือน
ภัย” ท่ีกล0าวมาแล(วนั้นยังมีโครงกรหนึ่งได(รับความสนใจแพร0หลายในสหรัฐฯ ได(แก0 โครงการ “สาย



 ๒๑

ตรวจประชาชน” (Citizen Patrol) ซ่ึง ดันแคน (Duncan, 1980) ได(แบ0งสายตรวจประชาชนออกเป.น 
๔ ประเภท คือ 

๑. สายตรวจประจําอาคาร (Building Patrols) มีหน(าท่ีดําเนินการเฉพาะอาคารท่ี
รับผิดชอบเท0านั้น โดยเน(นจุดท่ีตํารวจตรวจตราได(น(อย 

๒. สายตรวจเพ่ือนบ(าน (Neighborhood Patrols) มีหน(าท่ีตรงกันข(ามกับพวกแรก 
โดยมีหน(าท่ีตรวจตราในเขตพ้ืนท่ีบริเวณท่ีพักอาศัยท่ีตนรับผิดชอบและรายงานสิ่งท่ีผิดปกติหรือน0า
สงสัยให(ตํารวจทราบ 

๓. สายตรวจบริการสังคม (Social Service Patrols) มีหน(าท่ีเก่ียวกับการแก(ไข
ป�ญหาของชุมชนซ่ึงนอกเหนือไปจากป�ญหาอาชญากรรม 

๔. สายตรวจป องกันชุมชน (Community Protection Patrols) มีหน(าท่ีตรวจตรา
บริเวณท่ัวไปในชุมชน รวมถึงคอยตักเตือนการทํางานของตํารวจด(วย แต0โดยมากแล(วการตักเตือนนั้น
จะออกมาในรูปของการประสานงานมากกว0า ท้ังนี้เพ่ือจะได(ไม0เป.นการทําให(ตํารวจลําบากใจในการ
ปฏิบัติงาน 

 ผลจากการประเมินโครงการประเมินผลแห0งชาติ ( National Evaluation Program 
อ(างใน YIN, 1975) พบว0าสายตรวจประจําอาคารประสบผลสําเร็จมากกว0าสายตรวจเพ่ือนบ(าน ส0วน
อีกสองประเภทนั้นจะต(องรวมกันไว(เนื่องจากมีส0วนเก่ียวเนื่องกันอยู0มาก 

 ดังนั้นจะเห็นได(ว0าการดําเนินโครงการต0าง ๆ ในการป องกันอาชญากรรมระดับชุมชนนั้น 
จะต(องได(รับความร0วมมือจากประชาชนในชุมชนโดยส0วนรวมจึงจะสามารถสัมฤทธิ์ผลได( เพราะ
เนื่องจากมีหลายป�จจัยหลาย ๆ ประการท่ีมีผลเก่ียวเนื่องกันในทางปฏิบัติ 

 ๓.๕ การป องกันอาชญากรรมโดยสภาพแวดล(อมทางกายภาพ 
 การป องกันอาชญากรรมตามแนวทางนี้ มีจุดประสงค�ในการมุ0งเน(นท่ีจะก0อให(เกิด

ความสะดวกในการสังเกตเห็นโดยประชาชนท่ัวไป หรือตํารวจเพ่ือเป.นการลดช0องโอกาส เพ่ิมความ
เสี่ยงให(เกิดแก0ผู(กระทําผิดซ่ึงจากแนวความคิดของนักวิชาการ ซ่ึงให(ความสนใจด(านนี้ท้ัง ๔ ท0าน คือ จา
คอป วูด แองเก้ิล และนิวแมน (Jacobs, 1961: Wood, 1961: Angel, 1968: Newman, 1972) ล(วน
แต0มีส0วนในการกระตุ(นให(เกิดการนําแนวคิดเหล0านี้ไปประยุกต�ใช(ในการป องกันอาชญากรรม โดยการ
เปลี่ยนแปลงสภาพแวดล(อมทางกายภาพ โดยช0วงแรกมุ0งเน(นเก่ียวกับการปรับปรุงการติดต้ังไฟฟ า 
การควบคุมทางเข(าออกของอาคาร การควบคุมเก่ียวกับบุคคลแปลกหน(าและจัดแบ0งพ้ืนท่ีออกเป.น
พ้ืนท่ีท่ัวไปกับพ้ืนท่ีเฉพาะซ่ึงพ้ืนท่ีเฉพาะนั้นหมายถึงพ้ืนท่ีซ่ึงจํากัดเฉพาะบุคคลท่ีมีสิทธิเท0านั้น เช0น 
บริเวณภายในสถานท่ีราชการบางแห0ง เป.นต(น ให(ชัดเจน 

 การรณรงค�ครั้งใหญ0 ท่ีสุดครั้งหนึ่งในสหรัฐอเมริกา ซ่ึงจัดทําโดย Westinghouse 
National Issue Center ซ่ึงอาศัยหลักการ “พ้ืนท่ีซ่ึงได(รับการรักษาไว(” (Defensible Space) ของ 
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Newman ในเมือง Hartford รัฐ Connecticut (Fowler, 1979) โครงการนี้ประกอบด(วยโปรแกรมหลัก ๓ 
โปรแกรมซ่ึงเก่ียวข(องกับ คณะกรรมการของชุมชน เจ(าหน(าท่ีตํารวจ และฝ]ายออกแบบทางกายภาพ 
โดยในส0วนของโปรแกรมฝ]ายออกแบบทางกายภาพนั้นมีจุดมุ0งหมายหลัก ๔ ประการคือ 

๑. เพ่ือท่ีจะจัดพ้ืนท่ีควบคุม (ซ่ึงไม0ดําเนินการตามโครงการนี้) 
๒. เพ่ือท่ีจะจัดการจราจรในถนนบางสายท่ีได(เลือกไว(แล(ว 
๓. เพ่ือท่ีจะกําหนดพ้ืนท่ีของเพ่ือนบ(านแต0ละคนให(ชัดเจนยิ่งข้ึน 
๔. เพ่ือท่ีจะเพ่ิมการดําเนินการตามโครงการนี้ให(มากข้ึนในพ้ืนท่ีทดลอง 

 จากการประเมินผลโครงการนี้ ในป{ ๑๙๗๗ พบว0าอัตราการเกิดคดีลักทรัพย�ในเคหสถาน
นั้นลดน(อยลงในพ้ืนท่ีทดลอง แต0ปรากฏว0าจากการประเมินครั้งท่ี ๒ ในป{ ๑๙๗๙ อัตราการเกิดคดีลัก
ทรัพย�ในเคหสถานได(เพ่ิมข้ึนเหมือนกับพ้ืนท่ีควบคุมซ่ึงเหตุผลสําคัญประการหนึ่งก็คือว0า ในระหว0างป{ 
๑๙๗๗-๑๙๗๙ นั้น เจ(าหน(าท่ีตํารวจประสบความสําเร็จน(อยลงในด(านการจับกุมผู(กระทําผิดในคดีลัก
ทรัพย�ในเคหสถาน (Fowler and Magione, 1982) 

 ในประเทศอังกฤษก็ได( มีการนําเอาแนวคิดด(านการป องกันอาชญากรรมโดย
สภาพแวดล(อมมาใช(ในเมือง Liverpool เช0นกัน โดยดําเนินการในพ้ืนท่ีบล็อก ซ่ึงจัดให(มีการติดต้ัง
ระบบสําหรับการเข(า-ออก การก้ันของเขตท่ีแน0นอนของพ้ืนท่ีสาธารณะ-ส0วนบุคคล รวมไปถึงการ
ปรับปรุงสภาพแวดล(อมรอบ ๆ บริเวณ เช0น การปลูกต(นไม(พุ0มเต้ีย การออกแบบอาคารบางส0วนใหม0 
และอีกโครงการหนึ่งได(จัดทําข้ึนท่ีถนน Cunningham โดยการพยายามจัดทําให(เป.นสภาพแวดล(อม
ตามแนวความคิด “พ้ืนท่ีซ่ึงได(รับการรักษาไว(” ของ Newman ซ่ึงจากการประเมินพบว0า อัตราการ
กระทําผิดลักทรัพย�ในเคหสถานลดลงและความกลัวอาชญากรรมของผู(ร0วมโครงการก็ลดลงด(วย 

 ในป{ ๑๙๖๘ ก็ได(ทําการศึกษาวิจัยเก่ียวกับความสัมพันธ�ระหว0างอาชญากรรม และ
สิ่งแวดล(อมในท่ีอยู0อาศัย ซ่ึง แองเก้ิล นี้ เองท่ีเป.นผู( เริ่มใช(คําว0า การป องกันอาชญากรรมจาก
สภาพแวดล(อม” (Crime Prevention Through Environment Design) หรือ “CPTED Approach” 
ซ่ึงเป.นการกล0าวถึงรูปแบบอย0างชัดแจ(งเก่ียวกับการป องกันอาชญากรรมท่ีมีส0วนเก่ียวข(องกับ
สภาพแวดล(อมโดยท่ัวไปของมนุษย� หลังจากนั้นในช0วงต(นทศวรรษสถาบันการบังคับใช(กฎหมายและ
กระบวนการยุติธรรมแห0งชาติ (National Institute of Law Enforcement and Criminal Justice: 
NILECJ) ก็ได(มอบหมายให( Newman นําเอาแนวทางเก่ียวกับการป องกันอาชยากรรมจาก
สภาพแวดล(อมนี้นํามาศึกษาวิจัยเพ่ือทดสอบ โดย Newman (๑๙๗๒) ได(ทําการศึกษาหาความสัมพันธ�
ระหว0างลักษณะทางกายภาพและทางสังคม ในโครงการทางด(านท่ีอยู0อาศัยต0าง ๆ ในเมือง New York 
และอัตราการเกิดอาชญากรรมโดยสภาพแวดล(อมนั้นมีความเป.นไปได(สูงจึงได(พัฒนาแนวคิดของตนท่ี
เก่ียวกับ “พ้ืนท่ีซ่ึงได(รับการรักษาไว(” (Defensible Space) โดยมีฐานคติว0าอาชญากรรมจะสามารถ
ป องกันได(ด(วยการออกแบบท่ีอยู0อาศัยซ่ึงเป.นการลดอิทธิพลของพ้ืนท่ีและเพ่ิมโอกาสในการตรวจตรา
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ให(มากข้ึน ซ่ึงแนวความคิดนี้เป.นท่ียอมรับอย0างมากจากคณะกรรมการของสถาบัน จึงเป.นส0วนผลักดัน
ให(มีการศึกษาทางด(านนี้ต0อไปอีกอย0างกว(างขวาง 

 กระท่ังช0วงกลางศตวรรษ ๑๙๗๐ Westinghouse National Issue Center ซ่ึงป�จจุบัน
นี้เป.นศูนย�ท่ีมีการดําเนินการทางด(านการป องกันอาชญากรรมโดยสภาพแวดล(อมมากท่ีสุด ได(นําเอา
โครงการหลัก ๓ โครงการ มาดําเนินการในเมืองใหญ0 ๆ ของสหรัฐอเมริกา ซ่ึงได(แก0 เมือง Hartford 
รัฐ Connecticut, เมือง Portland รัฐ Oregon และ เมือง Broward รัฐ Florida ซ่ึงเป.นความ
พยายามท่ีจะเชื่อมโยงลักษณะทางกายภาพกับทางสังคมให(เข(าด(วยกันรวมไปถึงการสร(างความรู(สึก
รับผิดชอบของประชาชนท่ีมีต0อชุมชนให(มากข้ึน ซ่ึงหลังจากดําเนินโครงการเป.นเวลาหลายป{ ก็ได(ทํา
การประเมินผลโครงการ พบว0าการดําเนินการตามโครงการดังกล0าวมีส0วนอย0างมากในการลดอัตรา
การเกิดอาชญากรรม และจากการดําเนินโครงการนี้ เองก็มีผลทําให(มีการพัฒนาการป องกัน
อาชญากรรมตามแนวความคิดเรื่องสถานการณ�มาใช(ในสหรัฐอเมริการอย0างกว(างขวางจนถึงใน
ป�จจุบัน 

 ๓.๖ การป องกันอาชญากรรมตามแนวความคิดเรื่องสถานการณ�ในประเทศต0าง ๆ  
 การยอมรับบทบาทของประชาชนต0อการป องกันอาชญากรรมอันเป.นผลมาจาก

แนวความคิดเรื่องสถานการณ�นั้น ป�จจุบันเป.นท่ีเข(าใจและนํามาปฏิบัติกันอย0างแพร0หลายในประเทศ
ท่ีมีความเจริญต0าง ๆ ซ่ึงตระหนักดีถึงคุณค0าในการป องกันอาชญากรรม ประเทศสําคัญ ๆ ท่ีมีการ
ดําเนินการในลักษณะดังกล0าว ได(แก0 

 ๓.๖.๑ ประเทศอังกฤษ 
 ประเทศอังกฤษได(มีการดําเนินการในการป องกันอาชญากรรมตามแนวความคิด

เรื่องสถานการณ�นี้เป.นเวลานานแล(ว โดยในป{ 1929 Sir Robert Peel และ Sir Richard Matne ผู(ร0วม
ก0อต้ังกรมตํารวจนครบาลแห0งกรุงลอนดอน (German 1970:Bennett and Wright, 1984: 19) ซ่ึง
ต0อมา Sir Robert Peel ได(รับการยกย0องให(เป.น “บิดาของการตํารวจยุคใหม0” ได(เน(นให(บุคลากร
ภายใต(บังคับบัญชาได(ตระหนักว0าการป องกันอาชญากรรม คือ งานหลักของตํารวจและมีความสําคัญยิ่ง
ไปกว0าการสืบสวน การจับกุมและการลงโทษผู(กระทําผิดก็เข(ามาครอบงํา และเบียดบังเวลา และความ
พยายามของเจ(าหน(าท่ีตํารวจในการท่ีจะป องกันอาชญากรรมให(ลดน(อยลงไป จนกระท่ังหลัง
สงครามโลกครั้งท่ี ๒ การเพ่ิมข้ึนอย0างเป.นท่ีน0าตกใจของสถิติอาชญากรรมก็มีส0วนกระตุ(นให(ตํารวจ
ริเริ่มท่ีจะทําการรณรงค�ให(ประชาชนรู(จักป องกันท่ีพักอาศัยของตนเองโดยการล็อคประตูเข(า-ออก 
และการติดต้ังสัญญาณกันขโมยในป{ ๑๙๖๓ ศูนย�ป องกันอาชญากรรมในบ(านและสํานักงาน (Home 
Office Crime Prevention Center) ก็ถูกจัดต้ังข้ึนในเมือง Stafford โดยศูนย�นี้ได(ทําการฝ�กอบรม
ตํารวจท้ังหมดในประเทศอังกฤษให(ทราบถึงวิธีการในการป องกันอาชญากรรม ต0อมาหน0วยงานท่ีมี
หน(าท่ีในการป องกันอาชญากรรมก็ถูกต้ังข้ึนในทุกหน0วยงาน และตํารวจท่ีมีความชํานาญเป.นพิเศษใน
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ด(านการป องกันอาชญากรรมก็ได(รับมอบหมายในการให(คําแนะนําแก0การดําเนินธุรกิจ และสาธารณะ
ชนท่ัวไปถึงความรู(ในด(านการสร(างความปลอดภัย หลังจากนั้นการป องกันอาชญากรรมในประเทศ
อังกฤษก็เป.นท่ียอมรับ และแพร0หลายเป.นอย0างมาก โดยเฉพาะตํารวจก็ได(ดําเนินการทางด(านการ
ป องกันอาชญากรรมมาโดยตลอดมิได(ขาด จนกระท่ังในป{ ๑๙๗๑ Marshall ได(วิเคราะห�ว0าหน(าท่ีใน
การป องกันอาชญากรรมของตํารวจนครบาลของประเทศอังกฤษเป.นคณะทํางานซ่ึงทํางานเต็มเวลา 
(Full-Time) ทางด(านการป องกันอาชญากรรมท่ีใหญ0ท่ีสุดในโลก (Marshall, 1970) 

 ๓.๖.๒ ประเทศสหรัฐอเมริกา 
 สําหรับการป องกันอาชญากรรม ตามแนวความคิดเรื่องสถานการณ�ใน

สหรัฐอเมริกานั้นได(รับการพัฒนาค0อนข(างจะช(ากว0าในประเทศอังกฤษ ถึงแม(ช0วงสองทศวรรษท่ีผ0าน
มาจะมีการขยายตัวอย0างมากเก่ียวกับแนวทางป องกันอาชญากรรมตามแนวนี้มิได(เกิดข้ึนมาจาก
ตํารวจ แต0หากว0าเกิดข้ึนมาจากนักออกแบบและวางผังเมือง ผู(ท่ีมีส0วนสําคัญในการเสนอแนวคิดนี้สอง
ท0าน ได(แก0 Jacobs (1961) และ Wood (1961) โดย Jacobs มีความรู(สึกเป.นห0วงต0อผลกระทบท่ี
อาจจะเกิดข้ึนต0อความรู(สึกของประชาชนท่ีมีต0อชุมชน และการระมัดระวังภัยอย0างไม0เป.นทางการของ
ประชาชนท่ีลดลง อันเป.นผลมาจากการเปลี่ยนแปลงรูปแบบของสังคมเมือง โดยได(ทําการเสนอแนว
ทางการออกแบบชุมชนให(มีลักษณะท่ีเพ่ิมมากกว0าลดในส0วนท่ีเป.นความระมัดระวังของชุมชน และ
การควบคุมอย0างไม0เป.นทางการของประชาชนด(วยกันเอง ในส0วนหนึ่งนั้น Wood ซ่ึงเป.นท่ีปรึกษาของ
สภาการวางแผนและออกแบบท่ีอยู0อาศัยของ นิวยอร�ค (Citizens, Housing and Planning Council 
of New York) ได(เสนอให(มีการออกแบบท่ีอยู0อาศัยให(มีความปลอดภัยสูง และมีความสะดวกต0อการ
ตรวจตราของตํารวจ นอกจากนั้น Jacobs ยังมีความประสงค�ท่ีจะเพ่ิมการควบคุมสังคมให(มากข้ึนโดย
แฝงอยู0ในการออกแบบทางสถาป�ตยกรรมอีกด(วย 

 ๓.๖.๓ ประเทศต0าง ๆ ในเอเชีย 
 นอกจากการดําเนินโครงการต0าง ๆ ตามแนวคิดนี้จะมีข้ึนในประเทศท่ีมีความ

เจริญในทวีปยุโรปและอเมริกาแล(ว ในทวีปเอเชียก็มีหลายประเทศ ด(วยกันท่ีนําเอาแนวความคิดนี้มา
ประยุกต�ใช(จนประสบความสําเร็จเป.นท่ีน0าพอใจ ได(แก0 

 ประเทศญ่ีปุJน มีหน0วยงานอาสาสมัครป องกันอาชญากรรมจํานวนมากต้ังข้ึนใน
สถานีตํารวจต0าง ๆ อาสาสมัครประกอบด(วย ประชาชนในท(องถ่ิน ทําหน(าท่ีส0งเสริมกิจกรรมป องกัน
อาชญากรรมบนท(องถ่ินของตน และประกอบกิจกรรมเหล0านั้นด(วย เช0น แจกเอกสารป องกัน
อาชญากรรม และช0วยจัดหาอุปกรณ�ป องกันอาชญากรรมท่ีมีประสิทธิภาพ เป.นต(น นอกจากนั้น ยังมี
สมาคมป องกันอาชญากรรมของผู(ประกอบธุรกิจต0าง ๆ ซ่ึงมีสมาชิกของสมาคมเหล0านี้ได(รับการอบรม
จากตํารวจเก่ียวกับวิธีการป องกันอาชญากรรม และช0วยตํารวจในกิจกรรมป องกันอาชญากรรมต0าง ๆ 



 ๒๕

เช0น ให(ข0าวแก0เจ(าหน(าท่ีตํารวจเก่ียวกับผู(ต(องสงสัยว0าได(มีการกระทําผิด เป.นต(น (กรรภิรมย� บุญญ
ฤทธิ์, ๒๕๒๗: ๒๑) 

 ประเทศสิงคโปรK สมาชิกสายตรวจพิเศษซ่ึงต้ัง เม่ือ ค.ศ.๑๙๖๗ ประกอบด(วย 
อาสาสมัครและตํารวจท(องท่ีร0วมกันและทําหน(าท่ีอ่ืน ๆ ด(วย นอกจากนี้ก็มีหน0วยงานยามรักษาการซ่ึง
ประกอบด(วยสมาชิก ๖,๐๐๐ คน ออกตรวจท(องท่ีช0วยเหลือการปฏิบัติงานของเจ(าหน(าท่ีตํารวจ 
(UNAFEI, 1977:45) 

 ประเทศฟMลิปปMนสK มีหน0วยงานของประชาชนท่ีเรียกว0า บางรังกาย มีคณะกรรมการ
บริหาร ๗ คน พร(อมด(วยประธาน ๑ คน และมีสมาชิกประมาณ ๔,๐๐๐ คน ทําหน(าท่ีตรวจท(องท่ีใน
เวลากลางคืน ตลอดจนชําระข(อพิพาทเล็ก ๆ น(อย ๆ ในหมู0บ(าน หน0วยงานของประชาชนดังกล0าวนี้ 
ช0วยป องกันอาชญากรรมและช0วยตํารวจในการสืบสวนอาชญากรรมได(เป.นอย0างดี (กรรภิรมย� บุญญ
ฤทธิ์, ๒๕๒๗: ๒๑) 

 ประเทศบังคลาเทศ มีคณะป องกันหมู0บ(าน (Village Defense Parties) 
ประกอบด(วยพลเรือนท่ีติดอาวุธทําหน(าท่ีออกตรวจท(องท่ีตลอดท้ังวัน จากรายงานผลการปฏิบัติงาน
ปรากฏว0า คณะป องกันหมู0บ(านป องกันชุมชนจากอาชญากรรมได(ผลดียิ่ง (กรรภิรมย� บุญญฤทธิ์, 
๒๕๒๗: ๒๒) 

 ประเทศมาเลเซีย ได(มีการจัดต้ังยามรักษาการณ�ประจําหมู0บ(าน (Village Corps) 
เพ่ือทําหน(าท่ีตํารวจและรักษาความปลอดภัยในชุมชนเป.นการช0วยเจ(าหน(าท่ีตํารวจอีกแรงหนึ่ง ยาม
รักษาการณ�ประจําหมู0บ(านนี้ช0วยตํารวจจับกุมผู(กระทําผิด ตลอดจนป องกันอาชญากรรมได(มาก 
(Othman, 1981 : 14-15) 

 สําหรับในประเทศไทยในป�จจุบัน กรมตํารวจ (ในขณะนั้น) ตระหนักดีถึงความสําคัญ
ของการดึงความร0วมมือในการป องกันอาชญากรรมจากประชาชน กรมตํารวจจึงได(ทําการกําหนดงาน
ด(านชุมชนและมวลชนสัมพันธ�ไว(เป.นแผนงานย0อย ด(านหนึ่งของแผนกรมตํารวจแม0บทฉบับท่ี ๑ 
(๒๕๓๐-๒๕๓๔) แผนปฏิบัติของกรมตํารวจสําหรับป{ พ.ศ. ๒๕๓๑-๒๕๓๔ แผนกรมตํารวจประจําป{ 
พ.ศ.๒๕๓๑ และแผนปฏิบัติการตํารวจประจําป{ ๒๕๓๑ อย0างแน0ชัด โดยกรมตํารวจได(ต้ังเป าหมายท่ี
จะดําเนินการไว( ๔ ประการด(วยกันคือ 

๑. ประชาสัมพันธ�เผยแพร0งานและผลการดําเนินงานของตํารวจในการป องกัน
ปราบปรามอาชญากรรมและความรู(อ่ืนท่ีเก่ียวข(อง โดยผ0านการประชาสัมพันธ�ทุกชนิดอย0างต0อเนื่อง
ในทุกระดับ 

๒. จัดให(มีงานฝ]ายอํานวยการด(านชุมชนและมวลชนสัมพันธ�ข้ึนในระดับต0าง ๆ 



 ๒๖

๓. จัดกิจกรรมต0าง ๆ เพ่ือแสวงหาความร0วมมือจากประชาชนในการแก(ไขป�ญหา
อาชญากรรม อุบัติภัยและความม่ันคงภายใน ตลอดจนการดําเนินการด(านอ่ืนอันก0อให(เกิดความสงบ
เรียบร(อยในสังคม 

๔. จัดต้ังศูนย�โสตทัศนูปกรณ� ผลิตสื่อเพ่ือใช(ในการประชาสัมพันธ�และชุมชนมวลชน
สัมพันธ�ทุกชนิด 

 

      และเพ่ือให(เป.นไปตามเป าหมายท่ีวางไว( กรมตํารวจได(กําหนดข้ันตอนดําเนินการไว( 
๔ ข้ันตอนด(วยกัน คือ 

ข้ันตอนท่ี ๑ จัดหาเครื่องมือปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ� 
ข้ันตอนท่ี ๒ ฝ�กอบรมพัฒนาบุคคล เพ่ือให(ไปปฏิบัติงานได(อย0างมีประสิทธิภาพ 
ข้ันตอนท่ี ๓ ออกปฏิบัติงานชุมชนมวลชนสัมพันธ� 
ข้ันตอนท่ี ๔ ติดตามประเมินผลดารปฏิบัติงาน 

 อย0างไรก็ดี ถึงแม(ว0ากรมตํารวจจะเห็นความสําคัญและกําหนดไว(ในแผนกรมตํารวจอย0าง
แน0ชัด รวมท้ังการผลักดันจนได(รับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรีแล(วก็ตาม ก็ยังประสบป�ญหาอีก
หลายประการ อาทิเช0น ในด(านงบประมาณ ซ่ึงกรมตํารวจได(ตั้งคําของบประมาณเพ่ือการดังกล0าวในป{ 
๒๕๓๑ เป.นเงิน ๒๘.๙๘ ล(านบาท แต0ปรากฏว0าได(รับการจัดสรรงบประมาณเพ่ือการนี้เพียง ๑๑.๑๖ 
ล(านบาท (กรมตํารวจ, ๒๕๓๑: ๑๕) ส0วนในด(านการปฏิบัตินั้นแม(ว0าเจ(าหน(าท่ีผู(ดําเนินการชุมชนและ
มวลชนสัมพันธ�ได(ทุ0มเทแรงกาย แรงใจในการดําเนินการจนปรากฏผลเป.นรูปธรรมในระดับหนึ่ง
แล(วแต0ยังมิได(รับความสนใจ สนับสนุน จากผู(บังคับบัญชาเท0าท่ีควร ท้ังนี้อาจจะเนื่องจากความไม0
เข(าใจในความสําคัญในการปฏิบัติการชุมชน และมวลชนสัมพันธ�ของผู(บังคับบัญชาระดับกลาง และ
อีกประการหนึ่ง ก็คือ การปฏิบัติการชุมชน และมวลชมสัมพันธ� มิได(เป.นงานท่ีให(ชื่อเสียงแก0
ผู(บังคับบัญชาเท0ากับการปราบปรามหรือจับกุมคนร(ายสําคัญได( จึงทําให(ผู(ปฏิบัติเกิดความท(อแท( และ
หมดกําลังใจ ซ่ึงในจุดนี้ นับว0าเป.นสิ่งสําคัญสําหรับอนาคตของการปฏิบัติการชุมชนและมวลชน
สัมพันธ�ในประเทศไทยว0าจะก(าวหน(าไปได(มากเพียงใดหากว0าค0านิยมท่ีผิด ๆ เหล0านี้ยังคงอยู0 และยัง
ไม0ได(รับการแก0ไขจากผู(บังคับบัญชาระดับสูงโดยเร0งด0วน 

 ๓.๗ การเลือกเป าหมายและโอกาสของผู(กระทําความผิดเก่ียวกับทรัพย� 
 จากฐานคติตามแนวคิดเรื่อง สถานการณ�นั้นมองอาชญากรเหมือนบุคคลธรรมดา

ท่ัวไป ซ่ึงเลือกท่ีจะกระทําผิดโดยการสนองต0อสถานการณ�เฉพาะและการเลือกนั้นก็จะเป.นการเลือกท่ี
มีเหตุผลในอันท่ีจะก0อให(เกิดประโยชน�สูงสุดต0อตัวผู(กระทํา และจากการศึกษาพบว0า การกระทําผิด
เก่ียวกับทรัพย�นั้น เป.นการกระทําผิดท่ีอาชญากรให(ความมีเหตุผลในการเลือกโอกาสและเป าหมาย
มากกว0าการกระทําผิดประเภทอ่ืน (Barlow, 1984: 83) จากเหตุผลท่ีว0าการกระทําผิดเก่ียวกับทรัพย�
นั้น เป.นการใช(อาชญากรรมเพ่ือเป.นเครื่องมือในการกระทําเพ่ือจุดมุ0งหมายหลายประการและมี



 ๒๗

อารมณ�เข(ามาเก่ียวข(องน(อยท่ีสุด แต0อย0างไรก็ตาม มิได(หมายความว0าการกระทําผิดประเภทอ่ืนไม0มี
ส0วนของการใช(เหตุผลในการเลือกเป าหมาย เพราะอย0างน(อยอาชญากรก็ไม0เลือกท่ีจะกระทําผิดต0อ
เจ(าหน(าท่ีตํารวจถ(าไม0จําเป.นจริง ๆ  

 เนื่องมาจากความมีเหตุผลในการเลือกเป าหมายและโอกาสของผู(กระทําความผิดคดีเก่ียว                                                
กับทรัพย� จึงมีนักวิชาการหลายท0านทําการศึกษาเก่ียวกับป�จจัยท่ีมีอิทธิพลต0อการตัดสินใจเลือก
โอกาสและเป าหมาย ซ่ึงสามารถจําแนกป�จจัยต0าง ๆ ได(เป.น ๓ ประเภทด(วยกัน คือ 

 ๑. ป�จจัยด(านการเสี่ยง (Risk Factors)  
 ๒. ป�จจัยด(านผลท่ีจะได(รับ (Reward Factors) 
 ๓. ป�จจัยเอ้ืออํานวย (Ease of Entry Factors) 
 จากป�จจัยต0าง ๆ ข(างต(น มีเพียงป�จจัยด(านการเสี่ยงเท0านั้นท่ีสามารถจําแนกออกเป.น

ป�จจัยย0อย ๆ ได( แต0สําหรับป�จจัยด(านผลท่ีจะได(รับและป�จจัยเอ้ืออํานวยนั้น ไม0สามารถท่ีจะจําแนก
ออกเป.นป�จจัยย0อย ๆ ได( เนื่องจากแต0ละส0วนของป�จจัยท้ังสองประการหลังนั้น มีความคล(ายกันเป.น
อย0างมาก (Bennett and Wright, 1984 : 66-67) 
 ๓.๗.๑ ป�จจัยด(านการเสี่ยง (Risk Factors) 

 ป�จจัยด(านการเสี่ยงนี้มิเคยมีผู(ใดจํากัดความท่ีแน0ชัดไว( แต0จากการศึกษาวิจัยต0าง ๆ 
สามารถอธิบายได(ว0าเป.นป�จจัยต0าง ๆ ท่ีอาจจะทําให(ผู(กระทําผิดนั้น ถูกเจ(าหน(าท่ีของรัฐจับกุมและ
ดําเนินคดีในความผิดท่ีก0อข้ึนได( เช0น การถูกมองเห็นขณะกระทําผิด การถูกบันทึกภาพโดยกล(องถ0าย
วิดีโอ เป.นต(น ซ่ึงป�จจัยด(านการเสี่ยงนี้สามารถจําแนกออกเป.นป�จจัยย0อยได( ๘ ประเภท แก0 

 ๑. ท่ีกําบังหรือท่ีอับสายตา (Covers) 
 ๒. เพ่ือนบ(าน (Neighbors) 
 ๓. ถนนหรือทางสัญจร (Road) 
 ๔. ความเผอเรอ (Overlooked) 
 ๕. ผู(ท่ีอาศัยในบ(าน (Occupancy) 
 ๖. เส(นทางหลบหนี (Escape Routers) 
 ๗. ทางเข(าด(านหลังบ(าน (Rear Access) 
 ๘. ป�จจัยด(านการเสี่ยงอ่ืน ๆ 

 จากป�จจัยย0อย ๆ ดังกล0าวสามารถแยกอธิบายแต0ละป�จจัยได( ดังต0อไปนี้ 
 ท่ีกําบังหรือท่ีอับสายตา (Covers) ป�จจัยย0อยประเภทนี้หมายความรวมถึงสิ่งแวดล(อม

ทางกายภาพทุกชนิด ทางด(านหน(าและด(านข(างของอาคารท่ีอาจเป.นท่ีให(ผู(กระทําผิดสามารถอาศัย
ซ0อนตัวได( เช0น พุ0มไม(ทึบ รั้วทึบ ซอกอาคาร รวมไปถึงเงามืดภายในบริเวณบ(านอีกด(วย ฯลฯ ซ่ึง
ผู(กระทําผิดมักจะเลือกบ(านท่ีรกทึบ และไม0มีแสงไฟส0องสว0างในเวลากลางคืน ซ่ึงง0ายต0อการซ0อนตัว 
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 เพ่ือนบ(าน (Neighbors) หมายถึง การสังเกตเห็นหรือถูกตรวจตราพบจากเพ่ือนบ(านซ่ึง
อยู0ใกล(เคียงกับเป าหมาย และเม่ือเพ่ือนบ(านสังเกตเห็นก็จะสามารถแจ(งให(ตํารวจทราบทันที ดังนั้น
ผู(กระทําผิดจึงมักเลือกเป าหมายท่ีอยู0โดดเด่ียว ห0างไกลจากบริเวณท่ีมีบ(านหนาแน0น เพ่ือท่ีว0าจะ
สามารถทําความผิดได(โดยไม0ต(องกังวลการถูกสังเกตเห็น และหากเจ(าทรัพย�รู(ตัวอาจจะร(องขอความ
ช0วยเหลือ ตัวผู(กระทําผิดเองก็มีเวลาพอท่ีจะสามารถหลบหนีไปได( 

 ถนนหรือทางสัญจร (Road) หมายความรวมถึงสิ่งต0าง ๆ ท่ีเก่ียวข(องกับถนนหรือทาง
สัญจร เนื่องจากถนนเป.นเส(นท่ีผู(คนใช(ในการเดินทาง แต0ก็มิใช0ว0าถนนทุกเส(นจะมีผู(คนผ0านจํานวน
เท0ากัน ถนนท่ีเป.นเส(นทางหลัก (Main Road) ก็จะมีผู(คนผ0านเป.นจํานวนมากและเกือบจะตลอดเวลา
ท้ังกลางวันและกลางคืน ส0วนถนนท่ีเป.นถนนแยกหรือซอยซ่ึงห0างไกลจากถนนหลักมากเท0าใดผู(คนท่ี
ผ0านไปมาก็ยิ่งมีจํานวนน(อยลงไป โดยเฉพาะอย0างยิ่งในเวลากลางคืนถนนบางเส(นอาจจะไม0มีผู(คนผ0าน
เลยก็เป.นได( นอกจากผู(คนท่ีผ0านไปมาแล(วยังรวมไปถึง การให(แสงสว0างในถนนต0าง ๆ มุมอับหรือโค(ง
ของถนนซ่ึงเป.นท่ีอับสายตา ต(นไม(ใหญ0ริมถนนต0าง ๆ เหล0านี้ล(วนแต0เป.นสิ่งผู(กระทําผิดให(ความสําคัญ
ต0อการเลือกเป าหมายท่ีอยู0ห0างจากถนนหลักพอสมควรมีแสงสว0างน(อย ฯลฯ และมักไม0เลือกซอยท่ี
เป.นทางตันโดยจะเลือกทางซ่ึงมีทางแยกเป.นจํานวนมากท่ียากแก0การติดตามจับกุม 

 การเผลอเรอ (Overlooked) หมายถึง การผิดพลาด หรือประมาทเลินเล0อของผู(กระทํา
ผิดซ่ึงมักจะเกิดจากการพิจารณาท่ีไม0ถ่ีถ(วน เช0น ขณะท่ีผู(กระทําผิดกําลังทําการงัดหน(าต0างเพ่ือท่ีจะ
เข(าไปทําการลักทรัพย�อยู0นั้น จุดท่ีผู(กระทําผิดอยู0นั้นถึงแม(ว0าจะเป.นหลังบ(านเป าหมายก็ตาม แต0
สามารถถูกสังเกตเห็นได(อย0างง0ายดายจากเพ่ือนบ(านซ่ึงอยู0ด(านหลังโดยเพ่ือนบ(านนั้นก็สามารถแจ(งให(
ตํารวจทราบได(ในทันที 

 ผู(ท่ีอาศัยในบ(าน (Occupancy) สถานท่ีซ่ึงไม0มีผู(คนอยู0 อาจจะเนื่องจากไปทํางานหรือไป
พักผ0อนสุดสัปดาห�นั้นเป.นสิ่งท่ีผู(กระทําผิดปารถนาท่ีสุด เนื่องจากถือได(ว0าเป.นเป าหมายท่ีอ0อนแอมาก
เพราะไม0มีผู(ดูแลคุ(มครองเลย ดังนั้น ผู(กระทําผิดจะพยายามสังเกตสิ่งท่ีสามารถจะเป.น “สัญญาณ” 
บอกได(ว0าไม0มีผู(ใดอยู0 เช0น ไม0มีรถยนต�จอดอยู0ในโรงรถ หนังสือพิมพ�รายวันซ่ึงถูกสอดอยู0ในช0องส0งเป.น
เวลาหลาย ๆ วัน สนามหญ(าท่ีรกและฝุ]นท่ีจับอยู0ตามกระจกหน(าต0าง ฯลฯ สิ่งต0าง ๆ เหล0านี้ ล(วนแต0
เป.นสิ่งท่ีผู(กระทําผิดจะคอยสังเกต ซ่ึงบางครั้งผู(กระทําผิดบางราย ซ่ึงมีความสามารถทราบหมายเลข
โทรศัพท�ของบ(านดังกล0าวจะทําการโทรศัพท�เข(าไปถ(าไม0มีผู(ใดรับสายก็ย0อมเป.นสิ่งท่ีค0อนข(างแน0ชัดว0า
ไม0มีคนอยู0ก็จะลงมือเข(าไปทําการลักทรัพย�ทันที โดยมีจุดนี้สามารถแก(ไขได(หลายวิธีด(วยกัน เช0น ฝาก
เพ่ือนบ(านท่ีไว(ใจได(ช0วยดูแลระหว0างท่ีตนไม0อยู0 ติดต้ังเครื่องมือต0าง ๆ ท่ีเป.นเสมือน “ตัวแทน” ของ
เจ(าของบ(าน อาทิ ระบบเป�ด-ป�ด ไฟอัตโนมัติ การยกหูโทรศัพท�ออกระหว0างตนไม0อยู0 เป.นต(น ซ่ึงสิ่ง
เล็ก ๆ น(อย ๆ เหล0านี้เป.นสิ่งท่ีเจ(าของบ(านส0วนใหญ0ละเลยอันเป.นการเป�ดช0องโอกาสให(แก0ผู(กระทําผิด
ได( 
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 เส(นทางหลบหนี (Escape Route) หมายถึง เส(นทางท่ีผู(กระทําผิดจะใช(ในการหลบหนี
จากการกระทําผิดแล(ว หรือ ใช(หลบหนีเม่ือการกระทํานั้นถูกขีดขวาง เส(นทางหลบหนีนี้มีความสําคัญ
ไม0ยิ่งหย0อนไปกว0าป�จจัยอ่ืน ๆ เนื่องจากผู(กระทําผิดท่ีรอบคอบมักจะมีการดูลาดเลา หรือกระทําผิดใน
สถานท่ีตนมีความคุ(นเคยและสามารถหลบหนีจากการจับกุมได(อย0างปลอดภัยเม่ือเกิดบางอย0าง
ผิดพลาดข้ึน 

 ทางเข(าด(านหลังบ(าน (Rear Access) ป�จจัยนี้มักจะได(รับการระบุจากผู(กระทําความผิด
ฐานลักทรัพย�ในเคหสถานว0า การเข(าสู0บ(านเป าหมายจากทางด(านหลังบ(านนั้นจะเป.นช0องทางซ่ึงมี
ความปลอดภัยและง0ายท่ีสุด เนื่องจากด(านหลังบ(านนั้นเจ(าของบ(านส0วนใหญ0มักจะปล0อยปละละเลย
ต0อการตรวจตราในเรื่องความแข็งแรง ม่ันคงของสลักกุญแจและยังได(รับความสนใจน(ออยอีกด(วย 
  ป�จจัยด(านการเสี่ยงอ่ืนๆ หมายถึง ป�จจัยต0างๆ ท่ีจะมีส0วนทําให(การกระทําความผิด
ของอาชญากร เป.นไปด(วยความยากลําบากข้ึนแต0ยังไม0สามารถนํามาจัดประเภทได( เช0น การติดต้ัง
สัญญาณเตือนภัย การเลี้ยงสุนัข ฯลฯ ซ่ึงสิ่งต0างๆ เหล0านี้จะมีส0วนในการกระตุ(นให(ผู(กระทําผิดมีความ
กลัวมากข้ึน เนื่องจากเสี่ยงต0อโอกาสท่ีจะถูกพบเห็นและถูกจับกุมดําเนินคดีได( 
  ๓.๗.๒ ป�จจัยด(านผลท่ีจะได(รับ (Reward Factors) 

   ป�จจัยทางด(านนี้ จะเป.นสิ่งท่ีผู(กระทําผิดนํามาพิจารณาถึงความคุ(มค0ากับการท่ีจะเข(า
ไปกระทําต0อเป าหมายนั้นหรือไม0 โดยได(จากการสังเกตสภาพท่ัวไป เก่ียวกับความมีฐานะของผู(คน 
สถานท่ี ความน0าจะมีทรัพย�สินหรือเงินสด ซ่ึงป�จจัยในลักษณะนี้ดูเหมือนกับเป.นเง่ือนไขให(กับ
ผู(กระทําผิดว0า ถึงแม(ว0าอาจจะมีความเสี่ยงสูงกว0าเป าหมายอ่ืน แต0หากสามารถกระทําได(สําเร็จแล(วจะ
ได(รับผลตอบแทนท่ีคุ(มค0า 
 ๓.๗.๓ ป�จจัยเอ้ืออํานวย (Ease of Entry Factors)  

  ป�จจัยนี้จะมีส0วนเก่ียวข(องท้ังทางตรงและทางอ(อมเก่ียวกับหาช0องทางในการเข(า-
ออก สู0บ(านเป าหมาย เช0น ขนาดของหน(าต0าง-ประตู ซ่ึงมักจะถูกกล0าวถึงบ0อยครั้งจากการสัมภาษณ�
ผู(กระทําผิดลักทรัพย�ในเคหสถาน โดยส0วนมากจะชอบหน(าต0างท่ีมีขนาดเล็กเนื่องจากสามารถทุบหรือ
ทําให(แตกได(ง0ายกว0าหน(าต0างท่ีมีขนาดใหญ0 นอกจากนั้นก็เป.นท่ีเก่ียวกับความแข็งแรงของสลักประตู 
หน(าต0าง รวมไปถึงการเผลอเรอของเจ(าของบ(านท่ีลืมเป�ดประตู-หน(าต0างท้ิงไว( เป.นการชักชวนในการ
เป�ดโอกาสท่ีจะตกเป.นเหยื่ออาชญากรรมได( 
 เท0าท่ีผ0านมาได(มีนักอาชญาวิทยาหลายท0านให(ความสนใจศึกษาเก่ียวกับการเลือก
เป าหมายของผู(กระทําความผิดเก่ียวกับทรัพย� เช0น 

 เรพพิโต (Reppetto, 1984) ได(ทําการสัมภาษณ�ผู(กระทําผิดเก่ียวกับการลักทรัพย�
ในเคหสถานและปล(นทรัพย�ว0า ความชอบหรือสนใจในเป าหมายเกิดข้ึนจากการพิจารณาไตร0ตรองของ
เขาเองโดยผู(กระทําผิดลักทรัพย�ในเคหสถานจะมองหาครอบครัวซ่ึงเป.นลักษณะครอบครัวเด่ียว 
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(Single Family) ท่ีไม0มีคนอยู0และสามารถเข(าไปด(านในได(ง0าย รวมถึงเป.นท่ีซ่ึงมีทรัพย�สินมีค0าเป.น
จํานวนมากด(วย ส0วนผู(กระทําผิดเก่ียวกับการปล(นทรัพย�มีแนวโน(มท่ีจะเลือกเหยื่อท่ีอยู0คนเดียวและ
อยู0นอกท่ีพักอาศัยซ่ึงง0ายท่ีจะถูกลากหรือจับไปมัดได(อย0างรวดเร็วและง0ายดาย 

 วอลซ� (Walsh, 1980) ได(ทําการศึกษาเก่ียวกับความผิดลักทรัพย�ในเคหสถานใน
ประเทศอังกฤษพบว0า ผู(กระทําผิดส0วนใหญ0ให(ความสําคัญหรือมีความกังวลเก่ียวกับการท่ีตนจะถูก
มองเห็นหรือการเข(าไปในบ(านซ่ึงมีคนอยู0มากจากนั้น วอลซ� ยังได(สร(างแผนภาพ แสดงกระบวนการ
ตัดสินใจของผู(กระทําผิดลักทรัพย�ในเคหสถาน ซ่ึงนําเอาป�จจัยทางด(านสถาป�ตย� และสภาพแวดล(อม
มาพิจารณาในการเลือกเป าหมายท่ีเหมาะสม เบทเนท และไรท� (Bennett and wright, 1981) 
พบว0าผู(กระทําผิดซ่ึงถูกจับกุมและตัดสินลงโทษในความผิดลักทรัพย�ในเคหสถาน จํานวน ๕๑ คน ซ่ึง
เขาทําการสัมภาษณ�ให(ความสําคัญต0อป�จจัยในการเสี่ยง เช0น การถูกมองเห็นหรือได(ยิน เป.นอันดับ
แรก รองลงมาได(แก0 ทรัพย�สินท่ีตนจะลักมาได( และสุดท(ายได(แก0 ความง0ายในการเข(าไปในบ(าน
เป าหมาย 

 ๔. นวัตกรรมและป�ญญาประดิษฐ�กับงานป องกันปราบปรามอาชญากรรม 
 ๔.๑ ระบบอ0านป ายทะเบียนรถอัตโนมัติ (License Plate Recognition) 

โปรแกรมอ0านป ายทะเบียนรถยนต�อัตโนมัติ (License Plate Recognition) คือ 
ระบบท่ีทําการวิเคราะห�รูปแผ0นป ายทะเบียนจากภาพวีดีโอ ณ เวลาป�จจุบัน (Real time video) แล(ว
ถอดเป.นตัวหนังสือเพ่ือให(ง0ายต0อการบริหารจัดการร0วมกับระบบอ่ืน ๆ ซ่ึงระบบนี้นอกจากการอ0าน
ตัวเลขและตัวหนังสือบนแผ0นป ายทะเบียนแล(วยังสามารถอ0านจังหวัด วิเคราะห�สีและตรวจจับยี่ห(อ 
ของรถยนต�ท่ีปรากฏในภาพวีดีโอได( ซ่ึงระบบอ0านแผ0นป ายทะเบียนอัตโนมัตินี้สามารถนําไป
ประยุกต�ใช(งานได( อย0างหลายรูปแบบเช0น ระบบบริหารจัดการลานจอดรถ ด0านเก็บค0าผ0านทาง หรือ
แม(แต0ด0านสกัดก้ันยาติด เป.นต(น 
      คุณสมบัติของระบบ 

๑. ตรวจจับเฉพาะรถและป ายทะเบียน ไม0จับคนหรือสัตว� 
๒. ความแม0นยํา ๙๕% สําหรับตัวเลขและตัวหนังสือบนแผ0นป าย 
๓. ความแม0นยํา ๙๕% สําหรับการตรวจจับยี่ห(อรถ 
๔. ความแม0นยํา ๙๓% สําหรับจังหวัดข้ึนอยู0กับขนาดและคุณภาพของกล(อง 
๕. ความแม0นยํา ๘๐% สําหรับสีของรถข้ึนอยู0กับสภาพแสง 
๖. ระบบรองรับความเร็วในการตรวจจับท่ี ๑๘๐ กม./ชม. 
๗. สามรถใช(งานเป.นระบบอ0านป ายทะเบียนแบบเคลื่อนท่ีได( 
๘. มีระบบแจ(งเตือน Blacklist 
๙. สามารถทํางานแบบป�จจุบัน (Real Time) เชื่อมโยงกับฐานข(อมูลภาพนอกได( 
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๑๐. รองรับป ายทะเบียนทุกประเภทท่ีวิ่งบนท(องถนน 
๑๑. มีระบบส0งข(อมูลภาพผ0าน File transfer protocol 
๑๒. รองรับฐานข(อมูล SQL, MySQL, Oracle 

 ๔.๑.๑ Solution ระบบอ0านป ายทะเบียนรถยนต� แบบเสาเคลื่อนท่ี ติดต้ังง0าย 
สําหรับอาคาร สถานท่ี หรือ จุดชั่วคราว 

 ชุดอุปกรณ�เสา, กล(อง สามารถยกเคลื่อนย(ายได( การติดต้ังเพียงต0อระบบไฟฟ า 
๒๒๐v. หรือ แบตเตอรี่รถยนต� (แปลงไฟ) สามารถติดต้ังได(รวดเร็ว 

 อ0านป ายทะเบียนรถยนต�ท่ีวิ่งได(ด(วยความเร็วสูงสุด ๓๐ กม./ชม. และ ๑๒๐ 
กม./ชม. (รุ0น SET A และ SET B ตามลําดับ) 

 ติดต้ังทํางานด(วยระบบส0งข(อมูลผ0าน ๓G/๔G เชื่อมต0อกับระบบศูนย�ควบคุม
กลาง (Standard, Enterprise Version) 

 ทํางานประมวลผลอ0านป ายทะเบียนและจัดเก็บข(อมูล นําไปตรวจสอบกับ
ฐานข(อมูลตามกลุ0มท่ีตั้งค0าไว(เช0น กลุ0มผู(พักอาศัย กลุ0ม Black List 

 ค(นหาได(จาก Smartphone Androids, iOS แจ(งเตือนเข(าระบบ Smartphone 
(Standard, Enterprise Version) 

 ตรวจสอบ บันทึกข(อมูลได(โดยไม0ต(องใช( รปภ. คอยจดบันทึกข(อมูล 
 เชื่อมต0อกับอุปกรณ�ไม(ก้ัน ให(สามารถเป�ดอัตโนมัติ เม่ือพบป ายทะเบียนรถยนต�

ของบุคคลในหมู0บ(าน 
 ๔.๑.๒ Solution ระบบอ0านป ายทะเบียนรถยนต� เชื่อมต0อกับ ไม(ก้ัน  

 สามารถกําหนดให(ไม(ก้ันเป�ดได(อัตโนมัติ เม่ือพบรถยนต�ของคนในหมู0บ(าน 
 สามารถแสดงผลการอ0านป ายทะเบียน และตรวจสอบว0าเป.นรถยนต�ของกลุ0มใด

ตามท่ีตั้งค0า 
 สามารถแสดง Alert อุปกรณ�หรือเสียง เม่ือพบรถยนต�ท่ีกําหนดไว( 
 ใช(บันทึกข(อมูลแทนบุคคล หรือ พนักงานรักษาความปลอดภัย 

 ๔.๑.๓ ระบบจําแนกป ายทะเบียนรถอัตโนมัติ (Automatic License Plate 
Recognition System) 

 ระบบจําแนกป ายทะเบียนรถอัตโนมัติเป.นระบบตรวจสอบและบันทึกจดจํา
ทะเบียนรถ ท่ีผ0าน เข(ามา ณ จุดท่ีทําการติดต้ังระบบไว( เพ่ือเก็บบันทึกกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนของรถโดย
อ(างอิงจากป ายทะเบียนรถ โดยมีระบบแจ(งเตือนผ0าน Mobile Application ซ่ึงจะส0งข(อความไปยัง 
smart phone ท่ีทําการ ติดต้ัง Application โดย Application จะทําการเชื่อมต0อกับ ฐานข(อมูล
ส0วนกลางในการ Update ข(อมูล และนําข(อมูลจากส0วนกลางมาแสดงผล เช0น การนํารถออกจากห(าง
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โดยไม0ได(รับอนุญาตระบบสามารถแจ(ง เตือน ทะเบียนรถต(องสงสัย ระบบสามารถจัดสถิติ เพ่ือใช(ใน
การวิเคราะห�ความถ่ีของการเข(ามาจอดกับทางห(างได( ผลลัพธ�ท่ีได(นั้นก็คือ สังคมท่ีมีความปลอดภัยท่ี
มากยิ่งข้ึน ท้ังทางกายและทรัพย�สิน 

 ระบบสามารถตรวจสอบและวิเคราะห�ทะเบียนรถได(อย0างอัตโนมัติ  
 ระบบสามารถเก็บบันทึกกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนของรถโดยทําการอ(างอิงจากทะเบียน

รถได(  
 บันทึกการเข(า-ออกของรถได(  
 ระบบมีการแจ(งเตือนผ0าน Mobile Application  
 แจ(งเตือนการนํารถออกไปโดยไม0ได(รับอนุญาต 
 ระบบสามารถจัดทําสถิติ เพ่ือใช(ในการวิเคราะห�ได( 

 ระบบจําแนกป ายทะเบียนรถยนต�อัตโนมัติ เป.นระบบท่ีต(องวิเคราะห�ตัวอักษร
จากป ายทะเบียนรถยนต�ดังนั้นจําเป.นต(องมีกล(องท่ีเป.นตัวรับสื่อ และกล(องท่ีใช(จะเป.นกล(อง 
webcam ท่ีใช(กันท่ัวไป และเม่ือรับสื่อท่ีเป.นภาพท่ีวิเคราะห�แล(วว0าเป.นรถยนต�ท่ีมีป ายทะเบียน ระบบ
จะทําการวิเคราะห�ต0อว0าในภาพ ดังกล0าวมีป ายทะเบียนอยู0 ณ ส0วนใดของภาพ และทําการระบุ
ตําแหน0งนั้น ๆ ไปวิเคราะห�ต0อเพ่ือให(ได(มา ซ่ึงตัวอักษรบนป ายทะเบียน ด(วยการเปรียบเทียบลักษณะ
ภาพบนป ายทะเบียนกับภาพต(นแบบ ดังนั้น หลักการสําคัญคือการรู(จําของตัวระบบว0ารู(จําลักษณะ
อักษรได(มากน(อยเพียงใด ทฤษฎีท่ีเก่ียวข(องกับการประมวลผลภาพ และรับส0งข(อมูลระหว0าง mobile 
Client และ server คือ  

 Image Processing  
 OpenCV Library 
 การตรวจสอบตําแหน0งป ายทะเบียน และการรู(จําตัวอักษรในภาพ  
 การรับส0งข(อมูลผ0าน HTTP Protocol 
 OpenCV OpenSource Computer Vision library ท่ีใช(ช0วยในการเขียน

โปรแกรมเก่ียวกับ Computer vision ซ่ึงรองรับการทํางานแบบ Real Time ซ่ึงป�จจุบันสามารถใช(ได(
กับระบบปฏิบัติการ windows, Linux, Mac, iOS และ Android สามารถใช(ร0วมกับภาษา Python, C, 
C++, JAVA ซ่ึงในการพัฒนาระบบจะใช(ภาษา Python ท่ีใช(ร0วมกับ Open CV Library ท่ีรองรับการ
ทํางานประมวลผลภาพ หรือ วิดีโอแบบ Real Time  

  กล(อง Webcam  
  Computer Window OS  
  อุปกรณ�ให(แสงไฟ เช0น หลอดไฟ LED  
  ระบบเครือข0ายท่ีใช(ในการรับส0งข(อมูลระหว0าง Client และ Server  
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 มือถือ Android เป.นอุปกรณ� Client ท่ีใช(สําหรับตรวจตําแหน0งของรถยนต� 
และยืนยันการเข(าออกของรถยนต� 
 ๔.๑.๔ กระบวนการตรวจสอบตําแหน0งป ายทะเบียน และการรู(จําภาพทะเบียน
รถยนต�  

 นับจํานวนพิกเซล  
 การทําเทรชโฮลด� (Grayscale + Thresholding)  
 การแยกส0วนภาพ (Segmentation)  
 การรู(จํา (Recognition) โดยใช(วิธีเปรียบเทียบความคล(ายคลึงของภาพ  
 การรับส0งข(อมูลผ0าน HTTP Protocol การรับส0งข(อมูลระหว0าง Android 

Client และ Server ภายในระบบจะใช( HTTP Protocol ใน การรับส0งข(อมูลระหว0างกัน โดยจะทํา
การ Request มายัง Server ด(วย HTTP GET 
 ๔.๑.๕ ส0วนการรู(จําทะเบียนรถยนต�  

 เป.นส0วนท่ีสําคัญท่ีสุดของระบบจําแนกป ายทะเบียนรถยนต�อัตโนมัติ เพราะ
เนื่องจากข(อมูลท่ีสําคัญท่ีสุด คือ เลขท่ีทะเบียนรถยนต�ท่ีจะนํามาวิเคราะห�ให(เกิดเป.นสารสนเทศของ
ระบบ ดังนั้น การศึกษาท่ีสําคัญตามมานั้นก็คือ การประมวลผลภาพดิจิตัล (Digital Image 
Processing) เพ่ือใช(ในการพัฒนา Windows Application ท่ีจะมาเก็บข(อมูลเลขท่ีป ายทะเบียน
รถยนต�อย0างอัตโนมัติ โดย Windows Application ดังกล0าวจะพัฒนาด(วยภาษา Python และใช(
ร0วมกับ Open CV Library ซ่ึงกระบวนการรู(จําทะเบียนรถยนต�จะเกิดข้ึนในกระบวนแรกของระบบท่ี
ทํางาน ซ่ึงต(องอาศัยการวิเคราะห�ความน0าจะเป.นท่ีอาจเป.นไปได(ว0าจะเป.นป ายทะเบียนรถยนต�จาก
ภาพ Real Time ท่ีได(จาก Webcam โดยใช( คําสั่งของ Open CV Library ในภาษา Python โดยนํา
ภาพแต0ละ Frame ท่ีได(มาจําแนกลักษณะท่ีเป.นไปได(ว0าจะเป.นทะเบียนรถยนต� โดยอ(าง จาก
คุณลักษณะของป ายทะเบียนรถยนต� ดังนี้  
  ๔.๑.๕.๑ เป.นสี่เหลี่ยมผืนผ(า นั้นหมายความว0า แนวระนาบจะยาวกว0า
แนวต้ังเสมอ  

  ๔.๑.๕.๒ มีความยาวของแนวต้ังเป.น ๔๐ – ๕๐ % ของแนวระนาบ  
  ๔.๑.๕.๓ ตําแหน0งอยู0ระหว0างก่ึงกลางของภาพเสมอ เนื่องจากส0วนรู(จําป าย

ทะเบียนรถยนต�จะไม0ได(เคลื่อนท่ี และทางท่ีรถยนต�เคลื่อนท่ีเข(ามาเป.นลักษณะคอขวด บีบให(รถเข(ามา
ทางเดียวทีละคัน  

  ๔.๑.๕.๔ มีพ้ืนท่ีในสี่เหลี่ยมผืนผ(าเพียงพอสําหรับการวางตัวอักษรได( 
 ๔.๑.๖ ส0วนควบคุมศูนย�กลาง และฐานข(อมูล  



 ๓๔

 เป.นส0วนควบคุมข(อมูลท้ัง Master Data และ Transaction Data ท่ีอยู0ภายใน
ระบบโดย ข(อมูล Master Data จะได(มาจากการสมัครเข(าใช(ระบบของผู(ใช(งาน อาทิ ข(อมูลส0วนตัว
ของผู(ใช(งานเอง ซ่ึงข(อมูลป ายทะเบียนก็จะถูกผูกรวมเข(า Master Data ของผู(ใช(งานด(วย ต0อมา 
Transaction Data ได(แก0 วัน เดือน ป{ เวลา ท่ีรถยนต�ได(มาถึงจุด Check Point ท้ังเข(าและออก แล(ว
ผู(ใช(งานคนใดเป.นเจ(าของ ในกรณีท่ีผู(ใช(รายนั้นไม0เคยได(สมัครเข(าใช( ระบบจะทําการปฏิเสธการเข(า
จอดโดยสําหรับข(อมูล Transaction เหล0านั้นจะถูกอัพเดทให(กับผู(ใช(งานนั้น ๆ อย0าง Real Time 
โดยส0วนควบคุมศูนย�กลาง และฐานข(อมูลนั้นจะมีองค�ประกอบดังนี้  

  Web Application ท่ีใช(สําหรับการแสดงผล โดยจะมีหน(า GUI เพ่ือรองรับการ 
Monitor ข(อมูลโดยตรงสําหรับ System Administrator เช0น การเรียกดู Transactions Data ของ
ผู(ใช(งานการเรียก Report เพ่ือนําไปวิเคราะห� หรือสรุปรายงาน Real Time โดย Response ข(อมูล
ในรูปแบบต0าง ๆ ดังนี้ 

 HTML  
 JavaScript Framework (JQuery)  
 CSS Framework (Bootstrap)  
 PHP  

 ๔.๑.๗ เครื่อง Server ท่ีประกอบไปด(วย services ดังนี้  
  ๔.๑.๗.๑ Web server (Apache)  
  ๔.๑.๗.๒ Database System (MySQL) ใช(สําหรับเก็บบันทึกข(อมูลท่ีเป.น 

Master Data และ Transaction Data โดยแต0ละตารางข(อมูลจะมีความสัมพันธ�ซ่ึงกันและกัน เช0น 
ข(อมูล Transaction เวลาเข(าและออกของรถยนต�จะมีการอ(างข(อมูลท่ีเป.น Master Data ด(วยเช0นกัน 
นั้นคือตาราง Users เพ่ือให(ทราบว0าช0วงเวลานั้นเป.นป ายทะเบียนรถของผู(ใช(งานคนใดท่ีอยู0ในระบบ 
 ๔.๑.๘ ส0วนแสดงผลสําหรับผู(ใช(ระบบ (Android Application)  

 ส0วนแสดงผลสําหรับผู(ใช(งานระบบเป.นส0วนท่ีใช(สําหรับนําแสดงข(อมูลท่ีได(ถูก
บันทึกในฐานข(อมูล โดยนําแสดงผ0าน Android Application ท่ีได(ติดต้ังบนเครื่องผู(ใช(งานระบบ ซ่ึง 
Android Application ดังกล0าวจะมีหน(าท่ีเป.นตัวนําแสดงข(อมูล โดยก0อนการนําแสดง Android 
Application จะทําการไป Query ข(อมูลจากฐานข(อมูลท่ี Server ส0วนกลางโดยอ(างจากชื่อผู(ใช(งาน 
นั้นคือ Username Field เป.น Field ในตาราง Users หนึ่งใน Master Data โดยข(อมูล Master 
Data ดังกล0าวจะได(มาจากการสมัครเข(าใช(ระบบ ซ่ึงการสมัคร หรือการ Register นั้นสามารถทําผ0าน
จุด Check Point ซ่ึงข้ันตอนการเริ่มใช(งานของผู(ใช(งานนั้นจะมี ดังนี้  

 ๔.๑.๘.๑ ผู(ใช(งานติดต้ัง Android Application ของระบบ ซ่ึงมีชื่อว0า 
ALPR ลงเครื่อง Android Phone  
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 ๔.๑.๘.๒ ทําการสมัคร หรือ Register เพ่ือขอเข(าใช(งานระบบ โดยระบุ
ข(อมูลท่ีสําคัญ อาทิ  

  Username : ชื่อผู(ใช(งานในระบบ  
   Password : รหัสผ0านท่ีใช(เข(าระบบ  
   Firstname : ชื่อจริงของผู(ใช(งาน 
   Lastname : นามสกุลจริงของผู(ใช(งาน  
   License Plate Number : เลขท่ีป ายทะเบียนรถยนต�  
   Country Of License Plate : จังหวัดท่ีอยู0บนป ายทะเบียนรถยนต�  

 ๔.๑.๘.๓ ขับรถยนต�เข(าสู0 Check Point ระบบตรวจสอบเลขทะเบียน
ดังกล0าวตรงตามเลขทะเบียนในระบบหรือไม0 ถ(าตรงระบบจะดึงฐานข(อมูลของเจ(าของเลขทะเบียนนั้น
ออกมา แล(วส0งข(อความสถานะการเข(าของรถยนต�มายัง Smart Phone เช0นเดียวกับการออกจากจุด 
Check Point ระบบก็จะแจ(งเตือนมายัง Smart Phone แต0พิเศษตรงท่ีตอนก0อนเข(าและออกจะต(อง
มีการยืนยันจากเจ(าของเลขทะเบียนนั้น ๆ ก0อน ถึงระบบจะยินยอมให(เข(าหรือออกจากจุด Check 
Point เพ่ือให( มีความปลอดภัยมากยิ่งข้ึน โดยกรณีท่ีไม0ได(สมัครเข(าใช(งาน ระบบก็จะไม0มีฐานข(อมูล
ของเจ(าของเลขทะเบียนกับเลขทะเบียน ในกรณีนี้ระบบจะไม0ยินยอมให(ปล0อยผ0านไป คือต(องทําการ 
Register ก0อน 
 ๔.๑.๙ การออกแบบ (Design) 
        ด(วยระบบงานจะถูกแบ0งแยกเป.น ๓ ส0วน  

 ๑. ส0วนการรู(จําทะเบียนรถยนต�  
 ๒. ส0วนควบคุม ศูนย�กลาง และฐานข(อมูล  
 ๓. ส0วนแสดงผลสําหรับผู(ใช(ระบบ (Android Application) ดังนั้นการออกแบบ

ระบบก็จะแบ0งออกเป.นส0วนเช0นเดียวกัน โดยแต0ละส0วนจะมี GUI ท่ีจะใช(ในการแสดงผลให(แก0ผู(ใช( ท้ัง
ในระดับ System Administrator, Employees หรือ ผู(ใช(งานระบบ ดังนั้นการออกแบบ GUI มี 
ความสําคัญมากเช0นกัน เพ่ือให(ผู(ใช(งานท่ีง0าย และสะดวก (User Friendly) 
 ๔.๑.๑๐ แผนกู(คืน (Recovery)  

 ข(อมูลต0าง ๆ ของระบบจะถูกบันทึกลงฐานข(อมูลส0วนกลางท้ังสิ้น ไม0ว0าเป.น 
Master Data และ Transaction Data ดังนั้น ระบบจึงจําเป.นต(องมีการสํารองข(อมูล หรือการ 
Backup โดยการสํารองข(อมูลนั้นจะกําหนดช0วงเวลาของการสํารองข(อมูลอยู0ท่ีช0วงเวลา ๓ ทุ0มของทุก ๆ 
วันเพ่ือไม0ให(มีผลกระทบกับ Traffic ท่ีเป.นการส0งข(อมูลของการใช(งานของผู(ใช(ระบบ โดยเป.นการทํา
แบบ Manual ของผู(ดูแลระบบโดยข(อมูลหลังการสํารองข(อมูลจะเป.นลักษณะ File (.sql) ซ่ึงในการกู(
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คืน หรือ Recovery นั้น ผู(ดูแลระบบเพียงนํา File (.sql) ดังกล0าว Import เข(าระบบฐานข(อมูล 
MySQL จากนั้นก็จะได(ข(อมูลจากฐานข(อมูลในวันนั้น ๆ ท่ีได(ทําการสํารองข(อมูล 

 ๔.๒ ระบบการรู(จําใบหน(าบุคคล (Facial Recognition System) 
 หลักการทํางานของระบบการรู(จําใบหน(าบุคคล (Facial Recognition System) ถูก

ออกแบบมาให(ทําการเปรียบเทียบใบหน(าบุคคลเป าหมายกับฐานข(อมูลใบหน(าบุคคลท่ีมีอยู0โดย
อัลกอริทึมท่ีใช(ในข้ันตอนการสร(างแม0แบบและข้ันตอนการเปรียบเทียบอาจแตกต0างกันไปแล(วแต0การ
ออกแบบระบบของแต0ละระบบ แต0ไม0ว0าจะมีอัลกอริทึมในการทํางานในข้ันตอนการสร(างแม0แบบและ
ข้ันตอนการเปรียบเทียบอย0างไร แต0ข้ันตอนการทํางานโดยรวมของระบบยังคงเหมือนกันอยู0 
โดยท่ัวไประบบการรู(จําใบหน(าบุคคลจะประกอบด(วย ๒ ข้ันตอนคือ การตรวจจับใบหน(า (Face 
Detection) และการรู(จําใบหน(า (Face Recognition)  

 ๔.๒.๑ การตรวจจับใบหน(า (Face Detection)  
  คือ กระบวนการค(นหาใบหน(าของบุคคลจากภาพวิดีโอหลังจากนั้นก็จะทําการ

ประมวลผลภาพใบหน(าท่ีได(สําหรับข้ันตอนถัดไปเพ่ือให(ภาพใบหน(าท่ีตรวจจับได( ง0ายต0อการจําแนก
ด(วยอัลกอริทึมท่ีใช(ในการตรวจจับใบหน(า 

 ในป�จจุบันก็มีอยู0ด(วยกันหลายวิธีซ่ึงอัลกอริทึมในการตรวจจับใบหน(าท่ีดีนั้นมี
ส0วนช0วยในการจําแนกใบหน(าได(แม0นยําและรวดเร็วเป.นอย0างมาก ในป�จจุบันสามารถจําแนกวิธีการ
พ้ืนฐานในการตรวจจับใบหน(าได(เป.น ๔ ประเภท กล0าวคือ 

 ๔.๒.๑.๑ Knowledge – based methods 
  เป.นวิธีการท่ีอาศัยพ้ืนฐานความรู(ของมนุษย�ท่ีมีต0อส0วนประกอบสําคัญบน

ใบหน(ามนุษย� มาหากฎเกณฑ�ในการจําแนกใบหน(าของมนุษย� ยกตัวอย0างเช0น รูปท่ีมีใบหน(ายิ้มจะต(อง
ประกอบด(วยดวงตา ๒ ดวง ซ่ึงอยู0ในตําแหน0งท่ีสมมาตรกัน ต(องมีจมูก ๑ จมูก และปาก ๑ ปาก ซ่ึง
จะสามารถจําแนกใบหน(าได(จากอวัยวะแต0ละส0วนจะมีความสัมพันธ�กันโดยใช(ระยะทางและตําแหน0ง
ตามกฎเกณฑ�ท่ีตั้งไว( 

    ข(อเสียของวิธีการนี้คือ การกําหนดเกณฑ�ท่ีจะใช(ทําการจําแนกใบหน(าของ
มนุษย�นั้นเป.นสิ่งท่ีทําได(ยาก เพราะถ(าหากระบุกฎเกณฑ�ละเอียดมากเกินไปนั้น จะทําให(การตรวจจับ
ใบหน(าทําได(ยาก (เนื่องจากไม0มีใบหน(าท่ีผ0านกฎเกณฑ�เลย) หรือถ(าระบุกฎเกณฑ�น(อยเกินไปก็จะทํา
ให(การตรวจจับใบหน(าเกิดข(อผิดพลาดข้ึน (ตรวจจับสิ่งท่ีไม0ใช0ใบหน(าเข(ามาด(วย) 

 ๔.๒.๑.๒ Feature invariant approaches 
   เป.นวิธีการท่ีใช(สําหรับการค(นหาลักษณะเด0น (feature) ท่ีแตกต0างกันของ

แต0ละใบหน(าในการตรวจจับ สมมติฐานของวิธีนี้ ต้ังอยู0บนพ้ืนฐานของการสังเกตของมนุษย�ท่ีจะ
สามารถจําแนกวัตถุต0าง ๆ ได(ไม0ว0าจะมีการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล(อมเกิดข้ึน เปลี่ยนแปลงตําแหน0ง 
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หรือเปลี่ยนแปลงสภาพแสง เป.นต(น ซ่ึงการตรวจหาลักษณะเด0นของใบหน(านั้น ยกตัวอย0างเช0น 
ลักษณะเด0นของ ค้ิว ตา จมูก ปาก และเส(นผม โดยเทคนิควิธีการตรวจจับเส(นขอบ (Edge 
Detection) จะดึงออกมาเพ่ือตรวจสอบและหลังจากนั้นจะใช(สถิติในการอธิบายความสัมพันธ�และ
การยืนยันการตรวจพบใบหน(า 

    ข(อเสียของวิธีการนี้ คือ การตรวจจับคุณลักษณะเด0นของใบหน(านั้น 
สามารถดึงออกมาได(ยากเนื่องจากสภาพแสง สัญญาณรบกวน อีกท้ังไม0สามารถหาขอบของจุดเด0นบน
ใบหน(าได( 

 ๔.๒.๑.๓ Template Matching Methods 
    วิธีการนี้ใช( Standard Template ของใบหน(า (โดยจะใช(เป.นภาพใบหน(า

ตรง) ซ่ึงเกิดจากการกําหนดค0าเองหรือกําหนดโดยฟ�งก�ชัน เช0น การหาความสัมพันธ�บนใบหน(าท่ี
รับเข(ามานั้น จะนํามาหาค0า Correlation กับ Standard Pattern ของใบหน(า  

    ข(อดีของวิธีการนี้คือทําได(ง0าย แต0ข(อเสียคือ เนื่องจากตําแหน0งการวางและ
รูปทรงท่ีแตกต0างไปจาก Standard Template จึงทําให(ประสิทธิภาพของการตรวจจับใบหน(ายังทํา
ได(ไม0ดี 

 ๔.๒.๑.๔ Appearance – based methods 
   เป.นวิธีการท่ีใช(โมเดลของการเรียนรู(ของกลุ0มรูปภาพตัวอย0าง ซ่ึงกลุ0ม

รูปภาพตัวอย0างนั้นจะประกอบด(วยกลุ0มรูปท่ีเป.นใบหน(าและไม0ใช0ใบหน(า 

    ขอยกตัวอย0างวิธีการหนึ่งท่ีใช(ในการตรวจจับใบหน(า (Face Detection) ท่ี
มีความสามารถในการประมวลผลได(รวดเร็วและมีอัตราความถูกต(องในการตรวจหาสูงซ่ึง Paul Viola 
และ Michael J.Jones ได(คิดค(นและตีพิมพ�ในป{ ค.ศ.๒๐๐๑ โดยท่ัวไปมักจะเรียกว0า Viola-Jones 
method ซ่ึงอัลกอริทึมท่ีทําการนําเสนอนั้นมีการนําเสนอวิธีการแทนรูปภาพซ่ึงเรียกว0า “integral 
image” ซ่ึงช0วยให(การคํานวณ feature ทําได(รวดเร็วข้ึนและได(มีการปรับปรุงอัลกอริทึมการเรียนรู(
โดยมีพ้ืนฐานจาก AdaBoost ซ่ึงเลือกเอาเฉพาะ critical features ท่ีให( classifiers ท่ีมีประสิทธิภาพ
สูงสุดนอกจากนี้ยังได(อธิบายถึงการรวม classifiers แบบ cascade ซ่ึงช0วยให(ส0วนพ้ืนหลังของภาพถูก
ปฏิเสธได(รวดเร็วและเน(นการคํานวณไปท่ีบริเวณท่ีมีลักษณะคล(ายวัตถุท่ีสนใจมากข้ึน 

 หลักการพ้ืนฐานของอัลกอริทึมของ Viola-Jones คือ การสแกน sub-
window เพ่ือตรวจหาใบหน(าจากรูปภาพอินพุต การประมวลผลภาพแบบท่ัวไปจะใช(การปรับขนาด
ภาพขาเข(าแตกต0างกันหลาย ๆ ขนาด และใช(ตัวตรวจหา (Detector) ท่ีมีขนาดคงท่ีค(นหาวัตถุ ซ่ึงวิธีนี้
กินเวลาในกาคํานวณมากเนื่องมาจากการคํานวณบนรูปภาพท่ีมีขนาดแตกต0างกัน Viola-Jones ได(
เสนอวิธีใหม0โดยการปรับขนาดตัวตรวจหาแทนท่ีจะปรับขนาดภาพขาเข(า และใช(ตัวตรวจหาค(นหา
วัตถุหลาย ๆ รอบ (แต0ละรอบใช(ขนาดแตกต0างกัน) ซ่ึงท้ังสองวิธีนี้น0าจะใช(เวลาในการคํานวณไม0
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ต0างกันมากนักแต0 Viola-Jones ได(คิดค(นตัวตรวจหาท่ีใช(จํานวนครั้งในการคํานวณคงท่ีแม(จะมีขนาด
ของภาพแตกต0างกัน โดยตัวตรวจหาดังกล0าวนี้สร(างข้ึนโดยใช( feature ของ Haarwavelets และ 
integral Image 

 หลักการของอัลกอริทึมค(นหาหน(าของ Viola-Jones คือ การใช(ตัวตรวจหา
สแกนหลาย ๆ ครั้งบนภาพเดิมแต0ด(วยขนาดท่ีแตกต0างกัน ถึงแม(ว0าจะมีใบหน(ามากกว0าหนึ่ง ผลลัพธ�
ของ sub-window จํานวนมากยังคงเป.นลบ (Negative non-faces) ซ่ึงป�ญหานี้แก(ได(โดยใช(หลักการ 
“ปฏิเสธสิ่งท่ีไม0ใช0ใบหน(า แทนการค(นหาใบหน(า” เพราะการตัดสินใจว0าบริเวณใดท่ีไม0ใช0ใบหน(านั้นทํา
ได(เร็วกว0าการค(นหาใบหน(า และได(มีการสร(างตัวจําแนกประเภทแบบ Cascaded (Cascaded 
classifier)  คือเป.น Classifier หลายตัวต0อกันเป.นลําดับซ่ึงเม่ือ sub-window ถูกจัดประเภทเป.น
ไม0ใช0ใบหน(า (non-face) จะถูกปฏิเสธทันทีแต0ในทางตรงกันข(ามถ(า sub-window ถูกจําแนกเป.นมี
โอกาสเป.นใบหน(า (maybe-face) จะถูกส0งต0อไปยัง Classifier ตัวถัดไปตามลําดับ และกล0าวได(ว0ายิ่ง
มีจํานวนชั้นของ Classifier มากเท0าใด โอกาสท่ี sub-window จะเป.นใบหน(าจะยิ่งมีมากข้ึน 
 ๔.๒.๒ การรู(จําใบหน(า (Face Recognition)  

 คือ กระบวนการท่ีได(นําภาพใบหน(าท่ีตรวจจับได(และประมวลผลแล(วจาก
ข้ันตอนการตรวจจับใบหน(ามาเปรียบเทียบกับฐานข(อมูลของใบหน(า เพ่ือระบุว0าใบหน(าท่ีตรวจจับได(
นั้นตรงกับบุคคลใด ตัวอย0างของอัลกอริทึมการจําแนกใบหน(า ได(แก0 

 ๔.๒.๒.๑ Principal Component Analysis (PCA) 
  PCA หรือ Principal Component Analysis หรือภาษาไทยเรียกว0าการ

วิเคราะห�องค�ประกอบหลักคือเทคนิคในการผสมลักษณะเด0นในเวคเตอร�ใหม0 ท่ีอยู0 ในปริภู มิ 
(subspace) ท่ีมีมิติน(อยกว0าเวคเตอร�เดิมโดยการผสมท่ีเราใช(นั้นจะเป.นการผสมเชิงเส(นตรง หรือ 
linear combination นั่นคือการเอาลักษณะเด0นมาคูณค0าคงท่ีบางอย0างแล(วนําผลลัพธ�มาบวกกัน 

 การนํา PCA มาใช(ในการพัฒนาระบบรู(จําใบหน(าก็จะทําได(โดยการแปลง
ภาพถ0ายใบหน(าบุคคลสองมิติไปเป.นเวคเตอร�หนึ่งมิติหรือท่ีเรียกว0า Computation of the Eigen 
faces และเก็บไว(ในฐานข(อมูล เม่ือต(องการนํารูปภาพใบหน(าบุคคลท่ีสนใจมาเปรียบเทียบก็จะทําการ
แปลงภาพใบหน(านั้นเป.นเวคเตอร�หนึ่งมิติ แล(วนําเวคเตอร�ไปเปรียบเทียบกับภาพในฐานข(อมูลเพ่ือหา
ผลลัพธ�ต0อไป 

 LDA นั้นก็มีวิธีการทํางานท่ีคล(ายกับ PCA ซ่ึงใน PCA เราต(องหาปริภูมิย0อย
ท่ีเม่ือฉาย (Project) ข(อมูลลงไปแล(วมีการกระจายตัวสูงสุด แต0ใน LDA เราต(องการปริภูมิย0อยท่ีเม่ือ
ฉายข(อมูลลงไปแล(ว ข(อมูลจาก Class เดียวกันเข(าใกล(กันมากข้ึน และข(อมูลจากต0าง Class กันอยู0
ห0างกันมากข้ึน แต0ละบล็อกคือ Class หรือภาพบุคคลท่ีมีความแตกต0างกันน(อยจะถูกจัดให(อยู0ใน 
Class เดียวกัน 



 ๓๙

 ๔.๒.๒.๒ Elastic Bunch Graph Matching (EBGM)  
  EBGM หรือ Elastic Bunch Graph Matching ต้ังอยู0บนพ้ืนฐานท่ีว0ารูป

ใบหน(าของคนเรานั้นส0วนท่ีไม0เป.นเชิงเส(นมีอยู0มาก (non-linear) และไม0สามารถท่ีจะวิเคราะห�โดยใช(
ตําแหน0งของใบหน(า และการแสดงอารมณ�โดย EBGM จะใช( Gabor Wavelet และ Gabor Filter 
ในการประมวลผลและสร(างภาพใบหน(าโดยการกําหนดจุดท่ีสนใจบนใบหน(าหลังจากนั้นก็เก็บภาพ
ใบหน(าท่ีสร(างข้ึนไว(เป.นฐานข(อมูลเม่ือต(องการท่ีจะทําการรู(จําก็นําภาพนําเข(ามาผ0านกระบวนการ
เดียวกันและเปรียบเทียบระยะห0างของแต0ละจุดของท้ังสองภาพว0ามีความใกล(เคียงพอท่ีจะเป.นรูปคน
เดียวกันหรือไม0 ซ่ึงความยากของวิธีการนี้คือการกําหนดจุดสนใจบนใบหน(าท่ีต(องมีความแม0นยําเป.น
อย0างมาก 
 ๔.๓ การวิเคราะห�ข(อมูล (Data Analytics) 

 Data Analytics นั้นเป.น Business Intelligence อย0างหนึ่งซ่ึงเป.นศาสตร�ของการ
ใช(ข(อมูลต0าง ๆ จากท่ีต0าง ๆ มาร0วมวิเคราะห�รวมกันเพ่ือปรับปรุงธุรกิจหรือการตลาดซ่ึง Data 
Analytics นั้นเป.น Business Analytics อย0างหนึ่งโดย Business Analytics เป.นวิธีการท่ีใช(ข(อมูล
เทคโนโลยีด(านสารสนเทศเข(ามาทําการวิเคราะห�ข(อมูลเพ่ือช0วยในการดําเนินธุรกิจซ่ึง Business 
Analytics แบ0งเป.น ๓ แบบ คือ 

 Descriptive Analytics เป.นรูปแบบการใช(ข(อมูลแบบพ้ืนฐานท่ีสุดโดยเน(นการ
อธิบายว0ากําลังเกิดข้ึนหรืออาจจะเกิดอะไรข้ึนสามารถอธิบายถึงสาเหตุการเกิดต0าง ๆ ได(ว0าทําไมซ่ึง 
Descriptive Analytics ตัวอย0างคือรายงานธุรกิจรายงานด(านการทํา Campaign หรือโฆษณาหรือ
รายงานผลดําเนินงานท่ีผ0านมาเป.นข(อมูลพ้ืนฐานท่ีแสดงผลในการทํากิจกรรมต0าง ๆ ให(เราได(รับทราบ 

 Predictive Analytics เป.นรูปแบบการใช(ข(อมูลท่ีมีความซับซ(อนข้ึนมาโดยจะเป.น
การ “พยากรณ�” หรือ “ทํานาย” สิ่งท่ีกําลังเกิดข้ึนโดยใช(ข(อมูลในอดีตร0วมกับโมเดลทางคณิตศาสตร�
ต0าง ๆ หรือร0วมกับการทํา Data Mining นอกจากนี้ Predictive Analytics ยังทําให(เราสามารถ
วิเคราะห�หาโอกาสและความเสี่ยงต0าง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตได(ด(วยเช0นการรู(เทรนด�ทางการตลาด
การพยากรณ�ยอดการขายหรือการทํา Campaign ว0าจะมีคนร0วมเท0าไหร0หรือมี ROI (Return on 
Investment) เท0าไหร0 

 Prescriptive Analytics เป.นรูปแบบการวิเคราะห�ข(อมูลท่ีมีความซับซ(อน และยาก
ท่ีสุดเพราะไม0เพียงพยากรณ� หรือทํานายว0าอะไรจะเกิดข้ึนแต0ยังให(คําแนะนําในทางเลือกต0าง ๆ และ
ผลแต0ละทางเลือกว0าจะมี Pros & Cons อย0างไรโมเดลของ Prescriptive Analytics นั้นจะสามารถ
ปรับเปลี่ยนได(ตามข(อมูลท่ีเพ่ิมเติมเข(ามามากข้ึนและ Prescriptive Analytics นี้ยังเป.นการใช(ข(อมูลท่ี
มากท่ีสุดและเก่ียวพันกับเรื่อง Big Data เป.นอย0างมาก 



 ๔๐

 การวิเคราะห�ข(อมูลเชิงทํานาย (Predictive Analytics) คือเทคโนโลยีซ่ึงเรียนรู(จาก
ประสบการณ� (ข(อมูล) เพ่ือทําการทํานายพฤติกรรมบางอย0างท่ีเกิดข้ึนในอนาคตซ่ึงจะทําให(สามารถ
ช0วยในการตัดสินใจในทางธุรกิจได(ดียิ่งข้ึนซ่ึงประกอบไปด(วยเทคนิคหลายๆด(านประกอบไปด(วยหลัก
สถิติการเรียนรู(ของเครื่องและการทําเหมืองข(อมูลในทางธุรกิจนั้นการวิเคราะห�ข(อมูลเชิงทํานายเป.น
การสร(างโมเดลของรูปแบบซ่ึงได(มาจากข(อมูลในอดีตเพ่ือหาโอกาสหรือความเสี่ยง ซ่ึงในแต0ละวันนั้นมี
การตัดสินใจเกิดข้ึนอย0างมากมาย ซ่ึงการตัดสินใจต0าง ๆเหล0านี้ย0อมมีผลกระทบในทางธุรกิจไม0มากก็
น(อย เทคโนโลยีนี้จะช0วยให(การตัดสินใจของมนุษย�นั้นดีข้ึนด(วยการชี้นําจากข(อมูลท่ีมีอยู0 เพ่ือตอบ
คําถามท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตได(ในทางธุรกิจนั้น การวิเคราะห�ข(อมูลเชิงทํานายใช(ในด(านต0าง ๆ 
มากมาย อาทิ เช0น ด(านการตลาด การเงินประกันภัย โทรคมนาคม ค(าปลีก การแพทย�อุตสาหกรรม
และในด(านอ่ืน ๆ ในบทความนี้จะพูดถึงการนําการวิเคราะห�ข(อมูลเชิงทํานาย ไปใช(ในองค�กร หรือ
ธุรกิจ ประโยชน�ท่ีจะเกิดข้ึนกับองค�กรและธุรกิจต0าง ๆ รวมท้ังได(แสดงกรณีศึกษาในธุรกิจต0าง ๆ  
ท่ีน0าสนใจเอาไว(อีกด(วย 

 
แผนภาพท่ี ๒-๑ การวิเคราะห�ข(อมูลเชิงทํานาย (Predictive Analytics) 
 

 
 การวิเคราะห�ข(อมูลเชิงทํานายเป.นการใช(โมเดลข้ันสูงเพ่ือสามารถวิเคราะห�ไปข(างหน(าได(

จากข(อมูลในอดีตท่ีมีขนาดใหญ0 (Big Data) ข(อมูลเหล0านี้จะถูกนําเข(ามาผ0านกระบวนการต0าง ๆ การ
ทําให(ข(อมูลแสดงออกมาเป.นรายงานและการวิเคราะห� (Report / Analysis) จะเป.นการหาคําตอบท่ี
เกิดข้ึนในอดีตเช0นเกิดอะไรข้ึนและทําไมถึงเกิดเช0นนั้นการติดตามผล (Monitoring) เป.นการติดตาม
ผลท่ีเกิดข้ึนในป�จจุบันจากนั้นข้ันตอนการใช(การวิเคราะห�ข(อมูลเชิงทํานาย (Predictive Analytics) 
นั้นจะสามารถตอบคําถามท่ีว0าอะไรจะเกิดข้ึนในอนาคตและอะไรท่ีน0าจะเกิดข้ึนมากท่ีสุด การ
วิเคราะห�จะได(สิ่งท่ีเกิดข้ึนในอนาคตซ่ึงจะก0อให(เกิดการตัดสินใจ (Action) เพ่ือประโยชน�สูงสุดในทาง
ธุรกิจ ได(ภาพรวมของการวิเคราะห�ข(อมูลเชิงทํานาย เริ่มจากการใช(ข(อมูลท่ีมีอยู0มาทําการวิเคราะห�
โดยข(อมูลสามารถแปลงไปเป.นการแสดงรายงานจากเทคโนโลยีต0าง ๆ แต0เป.นการนําเสนอข(อมูลใน



 ๔๑

อดีตเท0านั้นซ่ึงจะนําคุณค0ามาให(ในทางธุรกิจได(น(อยกว0าซ่ึงเทคโนโลยีการวิเคราะห�เชิงทํานายนั้นจะมา
ตอบโจทย�ในอนาคตซ่ึงจะทําให(มีคุณค0าทางธุรกิจได(สูงกว0าสามารถทําให(บริษัทมีผลตอบแทนจากการ
ลงทุนกว0า ๒๕๐% (Predictive Analytics World,๒๐๐๙) เป.นการคาดการณ�ท่ีได(จากโมเดลข้ันสูง
ซ่ึงได(มาจากเทคนิคหลายเทคนิค ได(แก0 การทําเหมืองข(อมูลหลักการทางสถิติและการเรียนรู(ของจากท่ี
กล0าวมานั้นจะเห็นว0าเทคโนโลยีต0าง ๆ ได(มีวิวัฒนาการมาจากการเก็บรวบรวมข(อมูลต0าง ๆ ใน
รูปแบบดิจิตัลเป.นครั้งแรกในช0วงป{ ๑๙๖๐ และพัฒนาเรื่อยมาจนถึงป�จจุบัน ท่ีเราได(ทําการวิเคราะห�
ข(อมูลขนาดใหญ0 (Big Data) คือข(อมูลท่ีมีขนาดใหญ0มีรูปแบบไม0ตายตัวยากต0อการประมวลผลดัง
ตารางท่ี ๒-๑ 
 

ตารางท่ี ๒-๑ วิวัฒนาการของการใช(ข(อมูล 

 
ข้ันตอนการทํา Predictive Analytics ตามมาตรฐาน CRISP-DM  
ท่ีมา : C.Shearer,2006 

 ข้ันตอนการทําการวิเคราะห�เชิงทํานาย (Predictive Analytics Process) 
 จากรูปเป.นภาพแสดงมาตรฐานการทําการวิเคราะห�เชิงทํานายตามมาตรฐานแบบ CRISP-

DM หรือ Cross Industry Standard Process for Data Mining โดยพัฒนาข้ึน โดยบริษัทชั้นนํา ๓ 
บริษัท อย0าง Daimler AG, SPSS, NCR (Chapman, ๒๐๐๐) ซ่ึงประกอบไปด(วย ๖ ข้ันตอนมาตรฐาน 
ดังต0อไปนี้ 

 



 ๔๒

 ๑. ข้ันตอนการเข(าใจในจุดประสงค�ทางธุรกิจ (Business Understanding) เป.นข้ันตอน
ท่ีวิเคราะห�ความต(องการทําเหมืองข(อมูลในเชิงธุรกิจเม่ือทราบจุดประสงค�แล(วก็ระบุผลลัพธ�หรือ
เป าหมายท่ีต(องการท่ีจะได(จากการวิเคราะห�และข้ันตอนนี้ยังเป.นข้ันตอนการวางแผนงานอีกด(วย 

 ๒. ข้ันตอนการเข(าใจในข(อมูล (Data Understanding) เป.นข้ันตอนท่ีมีการรวบรวม
ข(อมูลท่ีเก่ียวข(องน0าเชื่อถือในจํานวนท่ีมากเพียงพอท่ีจะนํามาใช(ในการวิเคราะห�เนื่องจากข(อมูลเป.น
ป�จจัยท่ีสําคัญท่ีสุดในกระบวนการ 

 ๓. ข้ันตอนการเตรียมข(อมูล (Data Preparation) เป.นข้ันตอนท่ีใช(เวลายาวนานท่ีสุด
เนื่องจากความถูกต(องท่ีจะได(จากการทําการวิเคราะห�ข(อมูลนั้นข้ึนอยู0กับคุณภาพของข(อมูลซ่ึง
ประกอบไปด(วยข้ันตอนย0อยๆ อีกคือการคัดเลือกข(อมูล (Data Selection) เป.นการกําหนดเป าหมาย
ว0าสิ่งท่ีต(องการจะวิเคราะห�คืออะไร 
 ๓.๑ การกลั่นกรองข(อมูล (Data Cleaning) เป.นการทําให(ข(อมูลมีความถูกต(องโดย
จะมีการลบข(อมูลท่ีซํ้าซ(อนกัน ซ0อมแซมข(อมูลท่ีขาดหายไป รวมไปถึงแก(ไขข(อมูลท่ีมีข(อผิดพลาด การ
ตัดข(อมูลท่ีไม0อยู0ในช0วงออกเป.นต(น 
 ๓.๒ การบูรณาการข(อมูล (Data Integration) เป.นการรวบรวมข(อมูลจากหลายๆ
แหล0งเข(าด(วยกันเนื่องจากในบางครั้งข(อมูลมาจากหลายแหล0ง 
 ๓.๓ การลดขนาดข(อมูล (Data Reduction) เป.นการลดขนาดข(อมูลในบางครั้ง
ข(อมูลท่ีมากจนเกินไปจะทําให(การทํางานในการสร(างแบบจําลองมีความช(าและเสียพ้ืนท่ีในการเก็บ
ข(อมูลอย0างมาก 
 ๓.๔ การแปลงรูปข(อมูล (Data Transformation) เป.นข้ันตอนการเตรียมข(อมูลให(
อยู0ในรูปแบบท่ีพร(อมไปใช(ในการวิเคราะห�ข(อมูลตามหลักอัลกอริทึมของการทําเหมืองข(อมูล บางครั้ง
ข(อมูลบางประเภทไม0สามารถทําการสร(างแบบจําลองได( ยกตัวอย0างเช0น ข(อมูลแบบรายการ การซ้ือ
สินค(าไม0สามารถใช(หลักอัลกอริทึมของกฎความสัมพันธ� (Association Rule) ได( ต(องมีการทําการ
แปลงรูปข(อมูลให(อยู0ในรูปแบบของข(อมูลเชิงสัมพันธ� (Relational Data) อีกท้ังข(อมูลประเภท Text 
ก็ไม0สามารถใช(ในอัลกอริทึมประเภทการจําแนกประเภทของข(อมูลได(ต(องมีการแปลงรูปข(อมูลซ่ึงใน
บางครั้งเรียกว0า การสกัดฟ{เจอร� (Feature Extraction) กระทําในข้ันตอนนี้คือการแปลงข(อมูลให(อยู0
ในช0วงท่ีกําหนดเอง (Normalization) 
 ๓.๕ การทําให(ข(อมูลเป.นช0วง (Data Discretization) เป.นการทําให(ข(อมูลท่ีเป.น
ตัวเลขอยู0ในจํานวนของช0วงท่ีต(องการ 

 ๔. ข้ันตอนการสร(างโมเดล (Modeling) เป.นข้ันตอนในการใช(อัลกอริทึมในการสร(าง
โมเดล 



 ๔๓

 ๕. ข้ันตอนการตรวจสอบและประเมินผล (Evaluation) เป.นข้ันตอนในการวัด
ประสิทธิภาพของโมเดลวิเคราะห�ข(อมูลเชิงทํานาย ดูจากความแม0นยําในการทํานาย การสามารถนํา
โมเดลไปใช(ในทางธุรกิจได(จริง 

 ๖. ข้ันตอนการนําไปใช(งาน (Deployment) เป.นข้ันตอนท่ีนําโมเดลผลท่ีได(จากการ
วิเคราะห�ข(อมูลไปใช(จริงเพ่ือช0วยในการตัดสินใจทางธุรกิจ 
 ประเภทของโมเดล 

 โดยท่ัวไปแล(วเม่ือเราพูดถึงการวิเคราะห�ข(อมูลเชิงทํานายก็มักจะพูดถึงโมเดลเชิงทํานาย 
(Predictive Model) เพียงอย0างเดียว อย0างไรก็ตามได(มีการแบ0งประเภทของโมเดลออกมาเป.นอีก ๓ 
ประเภทตามการวิเคราะห�ข(อมูลได(คือ 

๑. โมเดลเชิงทํานาย (Predictive Model) 
๒. โมเดลเชิงอธิบาย (Descriptive Model) 
๓. โมเดลการตัดสินใจ (Decision Model) 

 โดยโมเดลเชิงทํานายนั้นจะทําหน(าท่ีในการหาความสัมพันธ�ในหรือรูปแบบท่ีซ0อนตัวอยู0
ในข(อมูลซ่ึงจะทําให(ธุรกิจนั้นสามารถหาพฤติกรรมท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตจากรูปแบบในอดีตได( ส0วน
โมเดลเชิงอธิบายนั้นจะทําการอธิบายลักษณะของข(อมูล และแบ0งข(อมูลออกเป.นกลุ0ม ๆ เพ่ืออธิบาย
ลักษณะของข(อมูลนั้น ๆ และโมเดลการตัดสินใจนั้นเป.นการใช(เทคนิคในการหาการตัดสินใจเพ่ือให(
ได(ผลลัพธ�จากการตัดสินใจนั้น เช0น ดูว0าลูกค(าคนไหนท่ีมีแนวโน(มท่ีจะตัดสินใจเปลี่ยนการบริการไปสู0
คู0แข0ง (Churn Analysis) เป.นต(น ส0วนโมเดลเชิงตัดสินใจเป.นการหาเทคนิคท่ีดีท่ีสุดในการทํานายผล
ของการตัดสินใจ 

 

ตารางท่ี ๒-๒ การแบ0งประเภทโมเดลตามการวิเคราะห�รูปแบบต0าง ๆ 

 

 
 
 การนําไปใช� 
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 เรียกได(ว0าบริษัทใหญ0 ๆ ในโลกนี้ได(มีการนําการวิเคราะห�เชิงทํานายไปใช(อย0างมากมายใน
ชีวิตประจําวันเราเองนั้น อาจจะเป.นผู(มีส0วนได(ส0วนเสียโดยตรง โดยในส0วนนี้จะเป.นการแสดงการนํา
การวิเคราะห�เชิงทํานายไปใช(ในด(านต0าง ๆ ไม0ว0าจะเป.นด(านครอบครัว ด(านชีวิตส0วนบุคคล การตลาด 
การโฆษณา การวิเคราะห�ความเสี่ยง การประกันภัยสุขภาพ และด(านอ่ืน ๆ อีกมากมายดังตารางซ่ึง
แสดงสิ่งท่ีได(จากการทํานายและองค�กรท่ีได(มีการนําเทคโนโลยีการวิเคราะห�ข(อมูลเชิงทํานายไปใช( 
 
ตารางท่ี ๒-๓ ตารางการนําการวิเคราะห�เชิงทํานายไปใช(ในองค�กรต0าง ๆ 

 

 
 

ตารางท่ี ๒-๔ ตารางการนําการวิเคราะห�เชิงทํานายไปใช(ในองค�กรต0าง ๆ 
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 เครื่องมือท่ีใช�ในการพัฒนา 

 การวิเคราะห�ข(อมูลเชิงทํานายด(วยข(อมูลขนาดใหญ0 (Big Data) จําเป.นจะต(องใช(ระบบ
การประมวลผลหรือการเก็บข(อมูลในรูปแบบอ่ืน ๆ ท่ีไม0ใช0เพียงแบบฐานข(อมูลเชิงสัมพันธ� ซ่ึงการ
วิเคราะห�ข(อมูลแบบนี้ต(องใช(โครงสร(างพ้ืนฐานหลาย ๆ ด(าน ดังรูปท่ีแสดงโครงสร(างพ้ืนฐานท่ีสําคัญ
ของการวิเคราะห�ข(อมูล Big Data 
 
แผนภาพท่ี ๒-๒ การวิเคราะห�ข(อมูล Big Data 
 

 
 
 ซอฟต�แวร�ท่ีสําคัญท่ีนิยมมาใช(ในระบบ Big Data คือ Hadoop เป.นซอฟต�แวร�แบบเป�ด

รหัสท่ีได(รับความนิยมจะทําหน(าท่ีหลักในการแบ0งการประมวลผลและจัดเก็บข(อมูลขนาดใหญ0ได(
สามารถเพ่ิมขนาดได(อย0างไม0จํากัดโดยจะประกอบไปด(วยส0วนหลักคือ Hadoop Distributed File 
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System (HDFS) ทําหน(าท่ีเป.นท่ีเก็บข(อมูลแบบขนานและกระจายและใช( Map Reduce ท่ีเป.น
เทคนิคการประมวลผลข(อมูลแบบขนานใช(ครั้งแรกโดย Google เป.นเทคนิคในการเตรียมข(อมูลมา
ประมวลผลออกเป.นส0วนย0อย ๆ ซ่ึงสามารถประมวลผลไปพร(อม ๆ กันเม่ือได(ผลลัพธ�จากการใช( 
Hadoop จะได(ฐานข(อมูลท่ีมีประโยชน�ต0อเชิงธุรกิจท่ีเราสามารถนําซอฟต�แวร�ทางด(านการวิเคราะห�
เชิงทํานายไปใช(ข(อมูลท่ีได(จากการประมวลผลผ0าน Hadoop ต0อไป 

 เครื่องมือท่ีใช(ในการพัฒนาการวิเคราะห�เชิงทํานายมีท้ังแบบเป�ดรหัสและเพ่ือการค(าโดย
แบบเป�ดรหัสได(แก0 KNIME, Orange, R, Rapid Miner, Weka, GNU Octave, Mahout ส0วน
ซอฟต�แวร�ทางการค( า ได(แก0  IBMSPSS, MATLAB, SAP, SAS, SAS Enterprise Miner, TIBCO, 
Oracle Data Mining โดยบริษัท Gartner ซ่ึงเป.นบริษัทผู(วิจัย และให(คําปรึกษาด(านเทคโนโลยีชื่อดัง 
ได(ทําการสํารวจและวิเคราะห�ซอฟต�แวร�ท่ีใช(ในการทําการวิเคราะห�เชิงทํานายโดยใช(กราฟ Magic 
Quadrant โดยพิจารณาจากป�จจัยหลักในรูปแบบกราฟ ๒ มิติแสดงถึงจุดแข็งและความแตกต0างของ
แต0ละผลิตภัณฑ�โดยพิจารณาจาก ๒ ป�จจัย คือ วิสัยทัศน�ต0อการพัฒนาเทคโนโลยีของผู(ผลิต 
(Completeness of  Vision) ในแกน X และส0วนแบ0งทางการตลาด (Ability to Execute) ในแกน 
ซ่ึงจะแบ0งผู(ผลิตซอฟต�แวร�ออกเป.น ๔ กลุ0ม 

 ๑. Leaders หรือกลุ0มผู(นําในตลาดซ่ึงได(คะแนนสูงท้ังด(านวิสัยทัศน�เทคโนโลยี และส0วน
แบ0งทางการตลาดในกลุ0มนี้มี SA Sท่ีเป.นผู(นําด(านส0วนแบ0งในการตลาดสูงท่ีสุดและ IBM มีวิสัยทัศน�
ด(านเทคโนโลยีมากท่ีสุด และมี Rapid Miner และ KNIME อยู0ในกลุ0มนี้ด(วย 

 ๒. Challengers หรือกลุ0มผู(ท(าชิงมีความสามารถในการตอบโจทย�ให(ลูกค(าป�จจุบันแต0ยัง
ไม0มีแผนงานหรือนวัตกรรมใหม0 ๆ ท่ีเด0นชัด ความเข(าใจในตลาดยังไม0เพียงพอ 

 ๓. Visionaries เป.นกลุ0มท่ีตระหนักถึงทิศทางการตลาดและเทคโนโลยีในอนาคตพร(อมท่ี
จะพัฒนาไปทางนั้นแต0ยังไม0สามารถนําเสนอศักยภาพดังกล0าวออกมาได( 

 ๔. Niche Players หรือกลุ0มตลาดเฉพาะมีคะแนนตํ่าท้ังในด(านวิสัยทัศน�และส0วนแบ0งใน
ตลาดโดยจะมีลูกค(ากลุ0มเล็ก ๆ เป.นกลุ0มเฉพาะเป.นผู(ผลิตเจ(าใหม0ท่ีเพ่ิงมาทําตลาด 

 การวิเคราะห�เชิงทํานายซ่ึงเป.นหลักการท่ีใช(ข(อมูลปริมาณมากท่ีมีอยู0ท่ัวไปในองค�กร ซ่ึง
โดยมากมักมีขนาดใหญ0มาทําการใช(กระบวนการทางคอมพิวเตอร�เช0นการทําเหมืองข(อมูลเพ่ือให(ได(
ออกมาซ่ึงโมเดลความรู(ท่ีสามารถนําไปพัฒนาองค�กรได( ความรู(ท่ีออกมาจากการทําการวิเคราะห�เชิง
ทํานายนั้น มีค0าเป.นอย0างมากซ่ึงทํานายสิ่งท่ีเราต(องการทราบในอนาคตออกมาเพ่ือทําการตัดสินใจ
ในทางธุรกิจ ซ่ึงจะก0อให(เกิดคุณค0ามากมายดังตัวอย0างเช0นบริษัท Amazon ซ่ึงเป.นบริษัทขายของ
ออนไลน�สามารถทํากําไรกว0า ๓๕% เกิดจากการทําการวิเคราะห�สินค(าท่ีลูกค(ามีโอกาสซ้ือต0อไป 
บริษัทบัตรเครดิตลดความเสี่ยงในการให(สินเชื่อได(มาก ผู(ให(บริการเครือข0ายโทรศัพท�สามารถเข(าใจ
ลูกค(าและสามารถทํานายการเปลี่ยนบริการของลูกค(าได( แต0ข้ันตอนในการทําให(ออกมาเป.นผล
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ดังกล0าวเป.นสิ่งท่ียากยิ่งกว0า เริ่มจากการกําหนดป�ญหาท่ีต(องการทราบทางธุรกิจ การทําความเข(าใจ
กับข(อมูลท่ีมีอยู0 การเตรียมข(อมูลการสร(างโมเดล การนํามาใช(งาน การประเมินผลการใช(งานของ
โมเดลซ่ึงมีเครื่องมือให(เลือกใช(อย0างมากมายในตอนนี้หลาย ๆ บริษัทชั้นนําของโลก ได(นําวิธีการ
วิเคราะห�เชิงทํานายไปใช(อย0างแพร0หลาย สามารถทําให(บริการตอบโจทย�ลูกค(ามากข้ึน นําเสนอสินค(า
ได(ตรงความต(องการลดค0าใช(จ0ายในการดําเนินการได(อีกด(วย ทําให(เป.นเทคโนโลยีท่ีน0าจับตามองมาก
ในป�จจุบัน องค�กรท่ีนําวิธีการวิเคราะห�ข(อมูลเชิงทํานายมาใช(ก็จะสามารถดําเนินธุรกิจไปได(ด(วยดี 

 ๔.๔ การป องกันอาชญากรรมโดยการคาดการณ�ล0วงหน(า (Predictive Policing : 
Predpol) 

 การป องกันอาชญากรรมโดยการคาดการณ�ล0วงหน(า หมายถึง การใช(เทคนิคทาง
คณิตศาสตร�สําหรับการคาดการณ�และวิเคราะห�ในการบังคับใช(กฎหมาย เพ่ือระบุถึงแนวโน(มการก0อ
อาชญากรรม วิธีการรักษาความสงบโดยอาศัยการคาดการณ�ล0วงหน(า แบ0งออกเป.น ๔ ประเภท :    
๑. วิธีการคาดการณ�อาชญากรรม ๒. วิธีการคาดการณ�ผู(กระทําผิด ๓. วิธีการคาดการณ�อัตลักษณ�ของ
อาชญากร และ ๔. วิธีการคาดการณ�เหยื่ออาชญากรรม 
  เทคโนโลยีนี้ได(รับการกล0าวถึงในสื่อต0าง ๆ ว0าเป.นนวัตกรรมแห0งการปฏิวัติท่ีสามาร
รถจะ “หยุดอาชญากรรมก0อนท่ีจะเกิดข้ึน” อย0างไรก็ตามรายงานของ Rand Corporations (องค�กร
ท่ีไม0หวังผลกําไร) เก่ียวกับการนําเทคโนโลยีการรักษาความสงบโดยอาศัยการคาดการณ�ล0วงหน(ามาใช(
อธิบายบทบาทของเทคโนโลยีนี้เอาไว(ในเรียบง0ายกว0านั้น  
 วิธีการรักษาความสงบโดยอาศัยการคาดการณ�ล0วงหน(าไม0ใช0ลูกแก(วพยากรณ�ท่ีจะ
สามารถบอกอนาคตล0วงหน(าได( แต0จะทําได(เพียงบ0งชี้ถึงคนหรือสถานท่ี ท่ีมีความเสี่ยงท่ีจะเกิด
อาชญากรรมสูง วิธีการรักษาความสงบโดยอาศัยการคาดการณ�ล0วงหน(าท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด คือ 
ยุทธศาสตร�เชิงรุกในการสร(างความสัมพันธ�อันแข็งแกร0งระหว0างตํารวจและชุมชน เพ่ือแก(ไขป�ญหา
อาชญากรรม 
 ในเดือนพฤศจิกายน ๒๕๕๔ นิตยสาร TIME กล0าวว0า การรักษาความสงบโดยอาศัยการ
คาดการณ�ล0วงหน(าเป.นหนึ่งใน ๕๐ ของนวัตกรรมท่ีดีท่ีสุดประจําป{ ๒๕๕๔ ในสหรัฐอเมริกา การ
รักษาความสงบโดยอาศัยการคาดการณ�ล0วงหน(าได(ถูกนํามาใช(โดยกรมตํารวจในหลาย ๆ รัฐ เช0น 
แคลิฟอร�เนีย, เชาท� แคโรไลนา, อัลลาบามา, อริโซนา,เทนเนสซี และอิลลินอยส� 
 วิธีการ 
 การรักษาความสงบโดยอาศัยการคาดการณ�ล0วงหน(าใช(ข(อมูลเก่ียวกับเวลา สถานท่ี และ
แผนประทุษ - กรรมในอดีต  เพ่ือให(ข(อมูลเชิงลึกแก0ตํารวจในการกําหนดยุทธวิธีว0า เวลา และสถานท่ี
ใดท่ีตํารวจสายตรวจควรทําการลาดตระเวน หรือประจําการอยู0เพ่ือประโยชน�สูงสุดในการป องกันหรือ
ยับยั้งอาชญากรรมท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 
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 ตํารวจอาจใช(ข(อมูลท่ีสะสมไว(เก่ียวกับการยิงป_นหรือเสียงป_น เพ่ือระบุสถานท่ีท่ีเกิดการ
ยิง เมืองชิคาโกใช(ข(อมูลผสมผสานระหว0างสถิติแผนท่ีอาชญากรรม การประเมินการเฝ าระวัง และการ
กําหนดรูปแบบอาชญากรรม 
 ความเปSนมา 
 ในป{ ๒๕๕๑ วิลเลียม แบรตตัน หัวหน(าตํารวจ กรมตํารวจลอสแองเจลลิส (Los 
Angeles Police Department: LAPD) เริ่มทํางานร0วมกับผู(อํานวยการสํานักงานความช0วยเหลือด(าน
ความยุติธรรม (Bureau of Justice Assistance: BJA) และสถาบันยุติธรรมแห0งชาติ (National 
Institute of Justice: NJI) เพ่ือศึกษาแนวความคิดของการรักษาความสงบโดยอาศัยการคาดการณ�
ล0วงหน(าในการป องกันอาชญากรรม ในป{ ๒๕๕๓ นักวิจัยได(เสนอว0า มีความเป.นไปได(ท่ีจะคาดการณ�
เก่ียวกับอาชญากรรมบางอย0าง เช0นเดียวกับนักวิทยาศาสตร�คาดการณ�เก่ียวกับอาฟเตอร�ช็อกท่ีเกิดข้ึน
หลังเกิดแผ0นดินไหว 

 ขณะนี้ กรมตํารวจในหลายรัฐของสหรัฐอเมริกา เช0น แคลิฟอร�เนีย, วอชิงตัน, เซาท� แค
โรไลนา, อริโซนา, เทนเนสซี และอิลินอยส�  ใช(การรักษาความสงบโดยอาศัยการคาดการณ�ล0วงหน(า
อยู0 โดยการรักษาความสงบโดยอาศัยการคาดการณ�ล0วงหน(านี้ได(ถูกนํามาใช(ในสหราชอาณาจักร เช0น 
ในสํานักงานตํารวจเมืองเคนท� และในเนเธอร�แสนด� เช0นกัน สําหรับในประเทศจีน สํานักงานตํารวจ
ซูโจวได(นําการรักษาความสงบโดยอาศัยการคาดการณ�ล0วงหน(ามาใช(ตั้งแต0ป{ ๒๕๕๖ 
 ความมีประสิทธิผล 
 เม่ือไม0นานมานี้ กรมตํารวจลอสแอนเจลิส (Los Angeles Police Department: 
LAPD) ได(ทําการทดสอบประสิทธิผลของการรักษาความสงบโดยอาศัยการคาดการณ�ล0วงหน(า และ
พบว0ามีความแม0นยํามากถึง ๒ เท0า ของวิธีการป�จจุบัน ในเมืองซานตาครูส แคลิฟอร�เนีย พบว0า 
หลังจากนําการรักษาความสงบโดยอาศัยการคาดการณ�ล0วงหน(ามาใช(มากกว0า ๖ เดือน ปรากฏว0าการ
ลักทรัพย�ลดลง ๑๙% ในเมืองเคนท� ๒.๕% ของอาชญากรรมท่ัวไป เกิดในสถานท่ีท่ีคาดการณ�ไว(โดย
การรักษาความสงบโดยอาศัยการคาดการณ�ล0วงหน(า ซ่ึงมากกว0าการวิเคราะห�โดยตํารวจท่ีถูกเพียง 
๕%  
 การศึกษาของสถาบันแมกซ�แพลงก� เพ่ือกฎหมายอาญาระหว0างประเทศและนานาชาติ
ในการประเมินผลซอฟแวร�นําร0องสําหรับการรักษาความสงบโดยอาศัยการคาดการณ�ล0วงหน(า (ระบบ
การสํารวจก0อนเกิดอาชญากรรม) เป.นเวลา ๓ ป{ได(ให(คําเตือนไว(ว0า เราไม0สามารถระบุความมี
ประสิทธิภาพของซอฟแวร�ได(อย0างแน0ชัด โครงการนําร0อง ๓ ป{นั้นจะเข(าสู0เฟสท่ี ๒ ในป{ ๒๕๖๑ 
 คําวิจารณK 
 ความร0วมมือระหว0างกลุ0มสิทธิพลเมือง รวมถึง สหภาพเสรีภาพพลเมืองอเมริกันและ
มูลนิธิพรมแดนอิเล็กทรอนิกส�ได(ออกแถลงการณ�วิพากษ�วิจารณ�ถึงแนวโน(มของการรักษาความสงบ



 ๔๙

โดยอาศัยการคาดการณ�ล0วงหน(าท่ีจะลุกล้ําไปถึงการจัดประวัติส0วนตัวตามเชื้อชาติ อีซีคีล เอ็ดเวิร�ด 
แห0งสหภาพเสรีภาพพลเมืองอเมริกันได(กล0าวเพ่ิมเติมว0า ซอฟท�แวร�ดังกล0าวมีความแม0นยําในการ
ทํานายวิธีการควบคุมอาชญากรรม มากกว0าท่ีจะทํานายการเกิดอาชญากรรม 
 งานวิจัยเม่ือเร็ว ๆ นี้บางงานก็วิจารณ�ถึงการักษาความสงบโดยอาศัยการคาดการณ�
ล0วงหน(าด(วยเช0นกัน คริสเตียน ลัม และฮอลลิวูด อธิบายว0า นัยสําคัญของทางสถิติของการคาดการณ�
ในวิธีการนี้มีแนวโน(มท่ีจะเป.นมีน(อยมาก เม่ือเปรียบเทียบระหว0างวิธีการของการรักษาความสงบ 
“เป.นเพียงการทําแบบเดิมต้ังแต0ตั้งชื่อใหม0” เท0านั้น 

 ในรายงานอย0างละเอียดท่ีรวบรวมโดย RAND ซ่ึงเป.นองค�กรวิจัยนโยบายสาธารณะท่ีไม0
หวังผลกําไรมีการระบุวิธีการ ๔ อย0างท่ีใช(กันอยู0ในป�จจุบันเพ่ือทํานายอาชญากรรม ดังนี้ 

๑. สถานท่ีคาดการณ�และเวลาท่ีอาชญากรรมจะเกิดข้ึน 
๒. การคาดเดาว0าบุคคลใดจะก0ออาชญากรรม 
๓. คาดการณ�รายละเอียดของผู(ท่ีประสงค�จะเป.นผู(กระทําความผิด 
๔. คาดการณ�บุคคลหรือกลุ0มประชากรท่ีน0าจะเป.นเหยื่อของอาชญากรรมมากท่ีสุด 

 เพ่ือท่ีจะทําให(การคาดการณ�เหล0านี้มีการรวบรวมและวิเคราะห�ข(อมูลมากมาย เช0น
ข(อมูลอาชญากรรมในอดีต บันทึกการโทร ๙๑๑ ข(อมูลทางเศรษฐกิจและข(อมูลทางภูมิศาสตร� ข(อมูล
ท้ังหมดนี้ได(รับการวิเคราะห�แล(วและแบบจําลองทางสถิติจะถูกสร(างข้ึนจากข(อมูลดังกล0าว 
 
แผนภาพท่ี ๒-๓ ตัวอย0างของระบบการทําแผนท่ีของ Pred Pol 
 

 
 

 สิ่งสําคัญ คือ ต(องรู(ว0าไม0เหมือนในภาพยนตร�ยอดนิยม การทํานายไม0ได(ให(ความม่ันใจ 
๑๐๐% ในการเกิดอาชญากรรม มันเป.นเพียงสถิติเก่ียวกับความเป.นไปได(ท่ีจะเกิดอาชญากรรม 
ท(ายท่ีสุดแล(วก็เป.นเครื่องมือท่ีผู(บังคับใช(กฎหมายใช(และต(องเลือกวิธีท่ีจะดําเนินการด(วยตัวเองได(
อย0างมีประสิทธิภาพสูงสุด มีซอฟต�แวร�ประเภทต0าง ๆ ไม0 ก่ีประเภท ท่ีหน0วยงานตํารวจท่ัว
สหรัฐอเมริกาใช(อยู0 Pred Pol ใช(โดย LAPD และกรมตํารวจแอตแลนตาใช(สถานท่ี เวลา และ
ประเภทของอาชญากรรม เพ่ือสร(างแผนท่ีจุดเสี่ยงท่ีตํารวจสามารถใช(ในการตัดสินใจเส(นทาง



 ๕๐

ลาดตระเวนยามคํ่าคืน อีกตัวอย0างหนึ่ง คือ Hunch Lab มุ0งเน(นท่ีการวิเคราะห�ทางสังคมและ
พฤติกรรมเพ่ือสร(างการคาดการณ� ป�จจุบันมีการใช(โดย NYPD, Miami Police Department และ 
Philadelphia Police Department 
 
แผนภาพท่ี ๒-๔ ตัวอย0างของอินเทอร�เฟซของ Hunch Lab ได(รับความอนุเคราะห�จาก Hunch Lab 

 

 
 

 หน0วยงานตํารวจได(รายงานว0าเทคโนโลยีการป องกันทํานายได(ช0วยในการลดอัตรา
อาชญากรรมในบางพ้ืนท่ีและช0วยให(พวกเขาใช(ทรัพยากรท่ีจํากัดได(อย0างมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 ความเสี่ยงจากการทํานายจะอยู0ไกลเกินไป 

 ประโยชน�ท่ีได(รับจากการใช(เทคโนโลยีในการทํานายแบบคาดการณ�อย0างสมํ่าเสมอ คือ 
การขจัดความลําเอียงของมนุษย�ในเง่ือนไขและสถานท่ีต้ังของอาชญากรรมโดยการอาศัยแบบจําลอง
ทางสถิติเท0านั้น อย0างไรก็ตามเสรีภาพจากความลําเอียงนี้เป.นไปได(เฉพาะเม่ือข(อมูลป อนเข(าอย0างไม0มี
ความลําเอียง นอกจากนี้ยังมีคําถามเก่ียวกับว0าตํารวจมีแนวโน(มท่ีจะระบุสถานการณ�หรือบุคคลอ่ืนท่ี
ไร(ศีลธรรมหรือไม0เป.นอาชญากรเม่ือนําไปใช(ในพ้ืนท่ีท่ีระบุว0ามีความเสี่ยง ตํารวจยังใช(เทคโนโลยีนี้ใน
การตัดสินใจแม(ว0าจะเป.นเรื่องท่ีค0อนข(างใหม0 แต0ก็ไม0ทราบถึงผลกระทบอย0างเต็มท่ีจากการตัดสินใจ
ประเภทนี้ นอกจากนี้ยังมีข(อกังวลหลายประการเก่ียวกับวิธีท่ีเทคโนโลยีการทํานายแบบคาดการณ�
สามารถหาเหตุผลเข(าข(างตนเองหรือขยายเวลาให(กับอาชญากรท่ีมีศักยภาพได( เนื่องจากตํารวจอาจ
รู(สึกเป.นธรรมในการตัดสินใจว0า กลุ0มผู( เข(าชมบางกลุ0มมีแนวโน(มท่ีจะก0ออาชญากรรมมากข้ึน 
เนื่องจากการจําลองแบบคอมพิวเตอร�ของพวกเขากล0าวเช0นนั้น 



 ๕๑

 ประเด็นสุดท(ายความห0วงใยเก่ียวกับการรักษาความปลอดภัยในการทํานายการละเมิด
สิทธิพลเมืองเป.นเรื่องท่ีดีมากท่ี ๑๗ องค�กรได(ลงนามในแถลงการณ�ร0วม (PDF) ระบุว0าเทคโนโลยี
ดังกล0าวมีข(อบกพร0องอย0างท่ีสุด ซ่ึงมีความลําเอียงอย0างเป.นระบบกับชุมชนของสีและทําให(เกิดการ
ละเมิดสิทธิของตํารวจและอํานาจ 
 
แผนภาพท่ี ๒-๕ หลายบริษัทมาร0วมกันเพ่ือแถลงการณ�ร0วม ภาพโดย Civil Rights Docs.info (PDF) 
 

 
 

 คํากล0าวอ(างว0ามีความโปร0งใสไม0เพียงพอในการคาดการณ� และการคาดการณ�ของ
คอมพิวเตอร�ไม0สามารถใช( เป.นหลักฐานเพ่ือให(ตํารวจสามารถหยุดและตรวจสอบคนอ่ืนได( 
อินเทอร�เน็ตและสื่อสังคมออนไลน�ได(เป�ดประตูใหม0เก่ียวกับการใช(การรักษาแบบคาดการณ�ล0วงหน(า 
ในขณะท่ีมีบุคคลพิเศษซ่ึงจบลงด(วยการโพสต�เก่ียวกับอาชญากรรมของตนทางออนไลน� มีรายงานว0า
ตํารวจได(ใช(เครือข0ายโซเชียลมีเดียในการรวบรวมข(อมูลและสังเกตการเชื่อมต0อทางสังคม เพ่ือ
พยายามรวบรวมพยานหลักฐานเก่ียวกับอาชญากรท่ีสงสัย นอกจากนี้ ยังเป.นเรื่องง0ายสําหรับข(อมูล
จํานวนมากท่ีจะรวบรวมและวิเคราะห�จากแหล0งข(อมูลสื่อทางสังคมบางอย0างท่ีเป.นไปไม0ได(เม่ือหลายป{
ก0อน การประชุมเก่ียวกับข(อมูลและสิทธิทางการเมืองในป{ ๒๐๑๕ ได(ครอบคลุมหัวข(อนี้ในบทความท่ี
เรียกว0า การเฝ าระวังและการบังคับใช(กฎหมายด(านโซเชียลมีเดีย มีรายละเอียดมาก เม่ือพูดถึงวิธีท่ีสื่อ
สังคมออนไลน�ใช(ในการบังคับใช(กฎหมายและมีการรวบรวมและวิเคราะห�ข(อมูลวิธีการนั้นยังคงไม0มี
แนวทางท่ีแท(จริงในการทําเช0นนั้น ในลักษณะท่ีรับผิดชอบและมีจริยธรรม วิธีเดียวท่ีจะทําให(ข(อมูล
ออนไลน�ของคุณปลอดภัยจากการเฝ าระวังคือการใส0ข(อมูลออนไลน�ให(น(อยท่ีสุดเท0าท่ีจะเป.นไปได( ซ่ึง
ไม0จําเป.นต(องตรวจสอบให(แน0ใจว0าคุณได(รับทราบถึงการต้ังค0าความเป.นส0วนตัวท้ังหมดสําหรับสิ่งท่ีคุณ
โพสต�ออนไลน� ให(ตระหนักถึงผู(ท่ีอยู0ในโซเชียลมีเดียของคุณ เครือข0าย และใครจะเห็นสิ่งท่ีคุณแบ0งป�น 
นอกจากนี้ คุณควรทราบถึงนโยบายเก่ียวกับการแบ0งป�นข(อมูล และข(อมูลของคุณโดยใช(แพลตฟอร�ม
โซเชียลมีเดีย 

 



 ๕๒

 
 
 
 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ศึกษาข�อมูลจากเอกสาร บทความ  
ข�อกฎหมาย งานวิจัยต�าง ๆ เท�าท่ีมี 

วิเคราะห"ป$ญหาและผลกระทบท่ีอาจมี ในการ

ปฏิบัติ และข�อกฎหมายท่ีเก่ียวข�อง 

เตรียมหัวข�อสัมภาษณ"เชิงลึก  
เพ่ือใช�สัมภาษณ"ผู�ท่ีเก่ียวข�องในประเทศ 

สัมภาษณ"เชิงลึก 

วิเคราะห"ข�อมูลจากการสมัภาษณ"  
ในด�านแนวทางปฏิบัติและข�อกฎหมาย 

 

สรุปผล และเสนอแนวทางในการใช�นวัตกรรมและ
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สรุป 

 สรุป จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมต0าง ๆ ท่ีเก่ียวข(อง ได(แก0 แนวคิด
ทฤษฎีทางอาชญาวิทยา แนวทฤษฎีทางจิตวิทยา และการตัดสินใจในการเลือกเป าหมาย โอกาสใน
การกระทําผิด การป องกันอาชญากรรมตามแนวความคิดเรื่องสถานการณ� รวมถึงนวัตกรรมและ
ป�ญญาประดิษฐ�กับงานป องกันปราบปรามอาชญากรรม จะแสดงให(เห็นได(ว0า นวัตกรรมและ
ป�ญญาประดิษฐ�ต0าง ๆ นั้น สามารถทําได(ต้ังแต0การวิเคราะห�เชิงเปรียบเทียบระหว0างภาพท่ีเห็นได(แบบ 
Real Time กับฐานข(อมูลท่ีได(รับการบันทึกไว(ก0อนหน(านี้ รวมไปถึงการวิเคราะห�เชิงพยากรณ� หรือ
คาดการณ�พฤติกรรมของมนุษย� ได(แก0 ผู(เสียหายหรือเหยื่ออาชญากรรม และผู(กระทําผิด ประกอบกับ
สถานการณ�หรือป�จจัยต0าง ๆ ท่ีเอ้ืออํานวยหรือเป.นอุปสรรคต0อการกระทําผิด จากข(อมูลจํานวนมากท่ี
เจ(าหน(าท่ีตํารวจเป.นผู(นําเข(าโดยอาศัยการคํานวณโดยหลักคณิตศาสตร� และใช(ป�ญญาประดิษฐ�ในการ
คิด วิ เคราะห� และนําไปสู0การคาดการณ�ว0าในสถานการณ� สถานท่ี วัน เวลาใด ท่ีอาจจะเกิด
อาชญากรรมหรือเป.นจุดล0อแหลมท่ีจะเอ้ืออํานวยหรือได(รับผลประโยชน�สูงสุดจากการกระทําผิด ซ่ึง
ข(อมูลท่ีได(จากการวิเคราะห�จะเป.นประโยชน�อย0างยิ่งต0อการวางแผนป องกัน ปราบปรามอาชญากรรม
ในลักษณะของการป องกันก0อนเกิดเหตุอย0างแม0นยําและมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง “นวัตกรรมและป�ญญาประดิษฐ�กับงานป องกันปราบปราม
อาชญากรรมระดับสถานีตํารวจ” จากคัดเลือกกลุ0มตัวอย0างด(วยวิธีการสุ0มตัวอย0างแบบเจาะจง 
(Purposive Random) โดยมีประชากรและกลุ0มตัวอย0างสําหรับการสัมภาษณ�เชิงลึกเป.นข(าราชการ
ตํารวจ บุคคลท่ัวไป ท้ังระดับผู(บริหารและผู(ปฏิบัติท่ีมีความรู(และประสบการณ�เก่ียวกับงานป องกัน
ปราบปรามอาชญากรรมและการนํานวัตกรรมและป�ญญาประดิษฐ�มาใช(ในงานป องกันปราบปราม
อาชญากรรม ประกอบด(วยหน0วยงานต0าง ๆ ในสังกัดสํานักงานตํารวจแห0งชาติ ได(แก0 กองบังคับการ 
ปราปปราม กองบังคับหารตํารวจทางหลวง กองบังคับการตํารวจมหาดเล็กราชวัลลภรักษาพระองค� 



 ๕๔

๙๐๔ สมาคมสมาร�ทซิตี้ ไทยแลนด� บริษัทเอกชนผู(เชี่ยวชาญด(านการใช(นวัตกรรมและป�ญญาประดิษฐ� 
รวม ๗ คน 

 

 
 
 



 

บทที่ ๓ 

วิธีดําเนนิการวิจัย 

 การศึกษาวิจ ัย เรื ่อง “นวัตกรรมและป�ญญาประดิษฐ�กับงานป องกันปราบปราม
อาชญากรรมระดับสถานีตํารวจ” เป'นการดําเนินการโดยใช*กระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Quality 
Research) ซ่ึงประกอบด*วยการวิจัยเอกสาร (Documentary Research) และการสัมภาษณ�เชิงลึก 
(In-Depth Interview) โดยผู*วิจัยได*กําหนดกรอบและขอบเขตของระเบียบวิธีการวิจัย โดยมีเหตุผล
ประการสําคัญเพ่ือมาใช*ในการศึกษาวิจัยตามข้ันตอนนี้ 

 ผู*วิจัยได*กําหนดระเบียบวิธีการวิจัย (Methodology) โดยการใช*กระบวนการวิจัยเชิง
คุณภาพ (Quality Research) ประกอบด*วย การค*นคว*าศึกษา และวิเคราะห�ข*อมูลจากเอกสาร 
(Documentary Research) และการสัมภาษณ�เชิงลึก (In-Depth-Interview) สรุปได* ดังนี้ 

การวิจัยเอกสาร (Documentary Research)  

 ผู*วิจัยได*ทําการค*นคว*า ศึกษา และวิเคราะห�ข*อมูลจากเอกสาร หรือการวิจัยเอกสาร 
(Documentary Research) โดยการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวข*อง ได*แกV 

 ๑. แนวคิดทฤษฎีทางอาชญาวิทยา 
 ๒. แนวทฤษฎีทางจิตวิทยา และการตัดสินใจ ในการเลือกเป าหมายและโอกาสในการ

กระทําผิด 
 ๓. การป องกันอาชญากรรมตามแนวความคิดเรื ่องสถานการณ� : หลักทฤษฎีและ

มาตรการ 
 ๔. นวัตกรรมและป�ญญาประดิษฐ�กับงานป องกันปราบปรามอาชญากรรม 

๔.๑ ระบบอVานป ายทะเบียนรถอัตโนมัติ (License Plate Recognition) 
๔.๒ ระบบการรู*จําใบหน*าบุคคล ( Facial Recognition System) 
๔.๓ การวิเคราะห�ข*อมูล (Data Analytics) 
๔.๔ การป องกันอาชญากรรมโดยการคาดการณ�ลVวงหน*า (Predictive Policing : 

Predpol) 

การสัมภาษณ*เชิงลึก (In-Depth-Interview) 



 ๔๙

 ผู*วิจัยได*ออกแบบโครงสร*างของข*อคําถาม ที่สามารถนําไปใช*ในการสัมภาษณ�แบบกึ่ง
โครงสร*าง (Semi Structure Interview) ซึ่งเป'นกระบวนวิธีการวิจัยที่ยืดหยุVน และมีการนําคํา
สําคัญ (Key Words) มาใช*ประกอบในการชี้นําคําสัมภาษณ� หมายความถึง มีการตั้งข*อคําถาม
ปลายเปeดที่มีคําสําคัญพร*อมกับลักษณะของข*อคําถามที่ยืดหยุVนพร*อมที่จะปรับเปลี่ยนให*มีความ
สอดคล*องกับผู*ให*ข*อมูล หรือผู*ให*สัมภาษณ�แตVละคน เพ่ือให*สามารถตอบข*อคําถามได*หลากหลายใน
มิติตVาง ๆ ท้ังในเชิงลึก และด*านกว*างของเนื้อหาตามประสบการณ�ของแตVละคน 

หน6วยงานที่เกี่ยวข8องในการใช8นวัตกรรมและป>ญญาประดิษฐ*กับงานปAองกัน

ปราบปรามอาชญากรรม 

 การใช*เทคโนโลยีกับงานป องกันปราบปรามในระดับสถานีตํารวจในป�จจุบันจะมีเพียง
ระบบ CRIMES (Criminal Record Information Management Enterprises System) ซึ่งเป'น
ระบบสารสนเทศที่จะใช*รวบรวมข*อมูลด*านงานสอบสวน งานสืบสวน งานป องกันปราบปราม งาน
จราจร และสามารถเชื ่อมโยงไปยังฐานข*อมูลทั้งของสํานักงานตํารวจแหVงชาติหรือหนVวยงาน
ภายนอก เพื่อเป'นเครื่องมือในการป องกันปราบปรามอาชญากรรม ซึ่งหากพิจารณาการทํางาน
ระบบ CRIMES แล*วจะเห็นได*วVา เป'นเพียงการรวบรวมเชื่อมโยงข*อมูล เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
สืบสวน และค*นหาข*อมูลจากแหลVงข*อมูลแหลVงตVาง ๆ ในลักษณะของการเพิ่มความสะดวกรวดเร็ว
เทVานั ้น แตVไมVได*มีความสามารถในการนําข*อมูลตVาง ๆ มาวิเคราะห� เพื่อให*ข*อเสนอแนะหรือ
พยากรณ�แนวโน*ม บุคคล เวลา สถานท่ี ท่ีอาจจะเกิดอาชญากรรมแตVอยVางใด 

 อยVางไรก็ตาม จากการสอบถามถึงแนวโน*ม หรือโครงการตVาง ๆ ที่หลายหนVวยงานจะ
ดําเนินการในอนาคต พบวVา มีหลายหนVวยงานที่นVาจะใช*นวัตกรรมกับงานป องกันปราบปรามการ
อาชญากรรม ได*แกV 

 ๑. กองบัญชาการตํารวจปราบปรามยาเสพติด มีการนําระบบอVานป ายทะเบียนรถ
อัตโนมัติ (License Plate Recognition) มาใช*ตั้งแตV พ.ศ.๒๕๕๕ โดยติดตั้งตามดVานตรวจแบบ
ประจําที่ในเส*นทางถนนจากภาคเหนือตอนบนไปจนถึงภาคใต* เพื่อสกัดกั้นการลําเลียงยาเสพติด 
โดยทําการติดตั้งทั้งสิ ้น ๓๗๖ จุด ทั่วประเทศ แบVงเป'นเส*นทางเข*ากรุงเทพมหานคร ๒๔๖ จุด 
เส*นทางออกจากกรุงเทพมหานคร ๑๓๐ จุด 

 ๒. สํานักงานตํารวจตรวจคนเข*าเมือง มีการติดตั้งระบบอVานป ายทะเบียนรถอัตโนมัติ 
(License Plate Recognition) ในรถยนต�สายตรวจ จํานวน.......คัน นอกจากนั้น ยังมีโครงการใช*
ระบบ Biometric ในการรู*จําใบหน*าบุคคล (Facial Recognition System) ตามดVานตรวจคนเข*า
เมืองท่ัวประเทศ ซ่ึงขณะนี้อยูVในระยะทดลอง 



 ๕๐

         ๓. กองบังคับการตํารวจทางหลวง มีโครงการเสริมศักยภาพการตรวจตรารถยนต�
กระทําผิดกฎหมายบนทางหลวงและทางหลวงพิเศษด*วยอุปกรณ� และระบบตรวจสอบหมายเลข
ทะเบียนอัตโนมัติแบบติดตั้งบนรถตํารวจทางหลวง ซึ่งขณะนี้อยูVในระหวVางทดลองติดตั้งในรถสาย
ตรวจของตํารวจทางหลวงเชียงใหมV 
         ๔. กองบังคับตํารวจการมหาดเล็กราชวัลลภรักษาพระองค� ๙๐๔ มีโครงการจัดหา
อุปกรณ�และระบบบริหารจัดการ เพื่อประมวลผลป ายทะเบียนติดตั้งในรถยนต� เพื่อถวายความ
ปลอดภัยและในรถยนต�สายตรวจ โดยจะทําการติดตั้งในรถยนต�ที่ใช*ในการถวายความปลอดภัย 
จํานวน ๕ คัน และรถยนต�สายตรวจ จํานวน ๔ คัน วงเงินงบประมาณ ๒,๙๗๐,๐๐๐ บาท 
          ๕. บริษัทเอกชนที ่ทําการศึกษาและให*บร ิการนวัตกรรมตVาง ๆ กับงานป องกัน
ปราบปรามอาชญากรรม เชVน ระบบอVานป ายทะเบียนรถอัตโนมัติ ระบบการรู*จําใบหน*าบุคคล รวม
ไปถึงการสร*างระบบการวิเคราะห�เพื่อติดตั้งในกล*องวงจรปeดเพื่อให*มีความสามารถในเชิงวิเคราะห� 
แจ*งเตือนได*เมื่อมีลักษณะต*องสงสัย ทําให*กล*องวงจรปeดมีประสิทธิผลภาพสูงกวVากล*องวงจรปeด
ธรรมดาท่ัวไป 

 นอกจากนั้น ยังมีสมาคมสมาร�ตซิตี้ไทยแลนด� (Smart Cities Thailand Association 
: SCTA) ได*ทําโครงการระบบศูนย�รวมข*อมูลอัจฉริยะรVวมกับความมั่นคงปลอดภัยแบบครบวงจร 
(Excellent Centralized Command and Control Center : e๔c)  
         ๖. หนVวยงานขนาดยVอยบางแหVงในระดับภูมิภาค ได*แกV โรงเรียนธัญรัตน� จังหวัด
ปทุมธานี ได*ทําโครงการ Student Care โดยทําการพัฒนาระบบการรู*จําใบหน*าบุคคลมาใช*ในการ
ตรวจนับจํานวน และรักษาความปลอดภัยให*กับนักเรียน โดยทําการสแกนใบหน*านักเรียนพร*อมกับ
สVงผลการเข*าเรียนให*กับผู*ปกครองทาง Application Line 

 จะเห็นได*วVา จากการตรวจสอบการใช*งานหรือโครงการที่หนVวยงานตVาง ๆ จะนําเอา
นวัตกรรมและป�ญญาประดิษฐ�มาใช*กับงานป องกันปราบปรามอาชญากรรม นั้น จะพบได*เพียงการ
นําไปใช*ในลักษณะของภาพรวมของหนVวยงานเทVานั้น ยังไมVมีโครงการที่จะนํามาใช*ในระดับสถานี
ตํารวจ ซ่ึงเป'นหนVวยระดับปฏิบัติท่ีสัมผัสใกล*ชิดกับประชาชนท่ีสุด นอกจากนั้น หากพิจารณาถึงการ
นํามาใช*งานจะเห็นได*วVา มีการนํามาใช*แคVเพียงระดับของการบริหารจัดการข*อมูล หรือทําการ
เปรียบเทียบเป าหมายกับฐานข*อมูลที่มีอยูVเดิมเทVานั้น ยังไมVได*มีการใช*ในลักษณะของการวิเคราะห�
ข*อมูล (Data Analytics) แตVอยVางใด 
        การศึกษาวิจ ัยเรื ่อง “นวัตกรรมและป�ญญาประดิษฐ�ก ับงานป องกันปราบปราม
อาชญากรรมระดับสถานีตํารวจ” มีวัตถุประสงค�เพื่อต*องการทราบถึงการนํานวัตกรรมและ
ป�ญญาประดิษฐ�ตVาง ๆ ที่มีใช*อยูVในป�จจุบันมาประยุกต�ใช*กับงานป องกันปราบปรามอาชญากรรมใน
ระดับสถานีตํารวจ ป�ญหาอุปสรรค ข*อเสนอแนะตVาง ๆ ที ่จะนําไปสู Vการพัฒนางานป องกัน



 ๕๑

ปราบปรามอาชญากรรมระดับสถานีตํารวจให*มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ฉะนั้น เพื่อให*สามารถได*
ข*อมูลเพื่อนํามาทําการวิเคราะห�ได*อยVางครบถ*วน สมบูรณ� ผู*วิจัยจึงได*ทําการคัดเลือกกลุVมตัวอยVาง
ด*วยวิธีการสุVมตัวแบบเจาะจง (Purposive Random) ซึ่งเป'นการเลือกตัวอยVางที่ผู*วิจัยพิจารณา
คัดเลือกด*วยตนเองเพื่อจะได*นําข*อมูลที่ได*รับจากการเก็บข*อมูลเชิงคุณภาพมาประมวลผล เพื่อ
นําไปสูVข*อสรุปของการวิจัยครั้งนี้ โดยมีประชากรและกลุVมตัวอยVางสําหรับการสัมภาษณ�เชิงลึกเป'นผู*
ที ่ม ีความรู * และประสบการณ�ในการนํานวัตกรรมและป�ญญาประดิษฐ �มาใช *ก ับงานป องกัน
ปราบปรามอาชญากรรม ประกอบด*วย เจ*าหน*าที่ตํารวจจากหนVวยงานตVาง ๆ ทั้งในระดับบริหาร
และระดับปฏิบัติการ รวมถึงภาคเอกชนที่มีความรู * ความเชี ่ยวชาญเกี่ยวกับการให*บริการด*าน
นวัตกรรมและป�ญญาประดิษฐ�ตVาง ๆ รวม ๘ คน ดังนี้ 
        ๑. สํานักงานตํารวจแหVงชาติ ๑ คน 

      ๒. กองบัญชาการตํารวจปราบปรามยาเสพติด ๑ คน 
       ๓. สํานักงานตํารวจตรวจคนเข*าเมือง ๑ คน 

       ๔. กองบังคับการตํารวจทางหลวง ๑ คน 
        ๕. กองบังคับการตํารวจราชวัลลภรักษาพระองค� ๙๐๔ จํานวน ๒ คน 

       ๖. ภาคเอกชนผู*ให*บริการนวัตกรรมและป�ญญาประดิษฐ� ๒ คน 
 สําหรับข*อคําถามที่นําไปใช*ในการสัมภาษณ�เชิงลึกในครั้งนี้ได*ดําเนินการสร*างแบบ

สัมภาษณ�เป'นแบบสัมภาษณ�แบบกึ่งโครงสร*าง (Semi Structure Interview) ซึ่งเป'นวิธีการ
สัมภาษณ�ที่มีความยืดหยุVนสูง เป'นการเปeดกว*างและไมVเป'นทางการมากนัก ผู*สัมภาษณ�จะถามเรื่อง
ใด ประเด็นใดกVอนหลังก็ได* รวมทั้งไมVจําเป'นต*องถามคําถามเหมือนกันทุกคน ผู*สัมภาษณ�มีอิสระใน
การถามและสามารถสับเปลี่ยนการซักถามให*เหมาะสมกับผู*ให*สัมภาษณ�แตVละคนได* โดยกําหนด
โครงสร*างของข*อคําถามออกเป'น ๒ ตอน ดังนี้ 
        ตอนท่ี ๑ ข*อมูลท่ัวไปของผู*ให*สัมภาษณ� 
        ตอนที ่ ๒  ประเด ็น คําถามเป 'นการส ัมภาษณ �เ กี ่ยวก ับการนํ านว ัตกรรมและ
ป�ญญาประดิษฐ�มาใช*กับงานป องกันปราบปรามอาชญากรรมในแงVมุมตVาง ๆ เชVน วิธีการนํามาใช* 
ประโยชน�ท่ีจะได*รับ ป�ญหา อุปสรรค� 



 

บทที่ ๔ 
ผลการวิจัย 

 การใช�เทคโนโลยีกับงานป�องกันปราบปรามในระดับสถานีตํารวจในป�จจุบันจะมีเพียง
ระบบ CRIMES (Criminal Record Information Management Enterprises System) ซึ่งเป=น
ระบบสารสนเทศที่จะใช�รวบรวมข�อมูลภาพงานสอบสวน งานสืบสวน งานป�องกันปราบปราม งาน
จราจร และสามารถเชื ่อมโยงไปยังฐานข�อมูลทั้งของสํานักงานตํารวจแหHงชาติหรือหนHวยงาน
ภายนอก เพื่อเป=นเครื่องมือในการป�องกันปราบปรามอาชญากรรม ซึ่งหากพิจารณาการทํางาน
ระบบ CRIMES แล�วจะเห็นได�วHา เป=นเพียงการรวบรวมเชื่อมโยงข�อมูล เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
สืบสวน และค�นหาข�อมูลจากแหลHงข�อมูลแหลHงตHาง ๆ ในลักษณะของการเพิ่มความสะดวกรวดเร็ว
เทHานั ้น แตHไมHได�มีความสามารถในการนําข�อมูลตHาง ๆ มาวิเคราะหP เพื่อให�ข�อเสนอแนะหรือ
พยากรณPแนวโน�ม บุคคล เวลา สถานท่ี ท่ีอาจจะเกิดอาชญากรรมแตHอยHางใด 

แนวทางการปฏิบัติงานในอนาคต 

 อยHางไรก็ตาม จากการสอบถามถึงแนวโน�ม หรือโครงการตHาง ๆ ที่หลายหนHวยงานจะ
ดําเนินการในอนาคต พบวHา มีหลายหนHวยงานที่นHาจะใช�นวัตกรรมกับงานป�องกันการอาชญากรรม 
ได�แกH 

 ๑. กองบัญชาการตํารวจปราบปรามยาเสพติด มีการนําระบบอHานป�ายทะเบียนรถ
อัตโนมัติ (License Plate Recognition) มาใช�ตั้งแตH พ.ศ.๒๕๕๕ โดยติดตั้งตามดHานตรวจแบบ
ประจําท่ีในเส�นทางถนนจากภาคเหนือตอนบนไปจนถึงภาคใต� ในเส�นทางขาลHองเป=นหลัก เพื่อสกัด
กั้นการลําเลียงยาเสพติด โดยทําการติดตั้งทั้งสิ ้น ๓๗๖ จุด ทั ่วประเทศ แบHงเป=นเส�นทางเข�า
กรุงเทพมหานคร ๒๔๖ จุด เส�นทางออกจากกรุงเทพมหานคร ๑๓๐ จุด 

 ๒. สํานักงานตํารวจตรวจคนเข�าเมือง มีการติดตั้งระบบอHานป�ายทะเบียนรถอัตโนมัติ 
(License Plate Recognition) ในรถยนตPสายตรวจ จํานวน ๒๖๐ คัน นอกจากนั้น ยังมีโครงการ
ใช�ระบบ Biometric ในการรู�จําใบหน�าบุคคล (Facial Recognition System) ตามดHานตรวจคน
เข�าเมืองท่ัวประเทศ ซ่ึงขณะนี้อยูHในระยะทดลอง 
         ๓. กองบังคับการตํารวจทางหลวง มีโครงการเสริมศักยภาพการตรวจตรารถยนตP
กระทําผิดกฎหมายบนทางหลวงและทางหลวงพิเศษด�วยอุปกรณP และระบบตรวจสอบหมายเลข
ทะเบียนอัตโนมัติแบบติดตั้งบนรถตํารวจทางหลวง ซึ่งขณะนี้อยูHในระหวHางทดลองติดตั้งในรถสาย
ตรวจของตํารวจทางหลวงเชียงใหมH 
         ๔. กองบังคับตํารวจมหาดเล็กราชวัลลภรักษาพระองคP ๙๐๔ มีโครงการจัดหาอุปกรณP
และระบบบริหารจัดการ เพื่อประมวลผลป�ายทะเบียนที่ใช�ในรถยนตP เพื่อถวายความปลอดภัยและ



 
 

๕๓

ในรถยนตPสายตรวจ โดยจะทําการติดตั้งในรถยนตPที่ใช�ในการถวายความปลอดภัย จํานวน ๕ คัน 
และรถยนตPสายตรวจ จํานวน ๔ คัน วงเงินงบประมาณ ๒,๙๗๐,๐๐๐ บาท 
          ๕. บริษัทเอกชนที ่ทําการศึกษาและให�บร ิการนวัตกรรมตHาง ๆ กับงานป�องกัน
ปราบปรามอาชญากรรม เชHน ระบบอHานป�ายทะเบียนรถอัตโนมัติ ระบบการรู�จําใบหน�าบุคคล รวม
ไปถึงการสร�างระบบการวิเคราะหPเพื่อติดตั้งในกล�องวงจรปbดเพื่อให�มีความสามารถในเชิงวิเคราะหP 
แจ�งเตือนได�เมื่อมีลักษณะต�องสงสัย ทําให�กล�องวงจรปbดมีประสิทธิผลภาพสูงกวHากล�องวงจรเปbด
ธรรมดาท่ัวไป 

 นอกจากนั้น ยังมีสมาคมสมารPตซิตี้ไทยแลนดP (Smart Cities Thailand Association 
: SCTA) ได�ทําโครงการระบบศูนยPรวมข�อมูลอัจฉริยะรHวมกับความมั่นคงปลอดภัยแบบครบวงจร 
(Excellent Centralized Command and Control Center : e๔c)  

         ๖. หนHวยงานขนาดยHอยบางแหHงในระดับภูมิภาค ได�แกH โรงเรียนธัญรัตนP จังหวัด
ปทุมธานี ได�ทําโครงการ Student Care โดยทําการพัฒนาระบบการรู�จําใบหน�าบุคคลมาใช�ในการ
ตรวจนับจํานวน และรักษาความปลอดภัยให�กับนักเรียน โดยทําการสแกนใบหน�านักเรียนพร�อมกับ
สHงผลการเข�าเรียนให�กับผู�ปกครองทาง Application Line 

 จะเห็นได�วHา จากการตรวจสอบการใช�งานหรือโครงการที่หนHวยงานตHาง ๆ จะนําเอา
นวัตกรรมและป�ญญาประดิษฐPมาใช�กับงานป�องกันปราบปรามอาชญากรรม นั้น จะพบได�เพียงการ
นําไปใช�ในลักษณะของภาพรวมของหนHวยงานเทHานั้น ยังไมHมีโครงการที่จะนํามาใช�ในระดับสถานี
ตํารวจ ซ่ึงเป=นหนHวยระดับปฏิบัติท่ีสัมผัสใกล�ชิดกับประชาชนท่ีสุด นอกจากนั้น หากพิจารณาถึงการ
นํามาใช�งานจะเห็นได�วHา มีการนํามาใช�แคHเพียงระดับของการบริหารจัดการข�อมูล หรือทําการ
เปรียบเทียบเป�าหมายกับฐานข�อมูลที่มีอยูHเดิมเทHานั้น ยังไมHได�มีการใช�ในลักษณะของการวิเคราะหP
ข�อมูล (Data Analytics) แตHอยHางใด 
        การศึกษาวิจ ัยเรื ่อง “นวัตกรรมและป�ญญาประดิษฐPก ับงานป�องกันปราบปราม
อาชญากรรมระดับสถานีตํารวจ” มีวัตถุประสงคPเพื่อต�องการทราบถึงการนํานวัตกรรมและ
ป�ญญาประดิษฐPตHาง ๆ ที่มีใช�อยูHในป�จจุบันมาประยุกตPใช�กับงานป�องกันปราบปรามอาชญากรรมใน
ระดับสถานีตํารวจ ป�ญหาอุปสรรค ข�อเสนอแนะตHาง ๆ ที ่จะนําไปสู Hการพัฒนางานป�องกัน
ปราบปรามอาชญากรรมระดับสถานีตํารวจให�มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ฉะนั้น เพื่อให�สามารถได�
ข�อมูลเพื่อนํามาทําการวิเคราะหPได�อยHางครบถ�วน สมบูรณP ผู�วิจัยจึงได�ทําการคัดเลือกกลุHมตัวอยHาง
ด�วยวิธีการสุHมตัวแบบเจาะจง (Purposive Random) ซึ่งเป=นการเลือกตัวอยHางที่ผู�วิจัยพิจารณา
คัดเลือกด�วยตนเองเพื่อจะได�นําข�อมูลที่ได�รับจากการเก็บข�อมูลเชิงคุณภาพมาประมวลผล เพื่อ
นําไปสูHข�อสรุปของการวิจัยครั้งนี้ โดยมีประชากรและกลุHมตัวอยHางสําหรับการสัมภาษณPเชิงลึกเป=นผู�
ที ่ม ีความรู � และประสบการณPในการนํานวัตกรรมและป�ญญาประดิษฐ Pมาใช �ก ับงานป�องกัน
ปราบปรามอาชญากรรม ประกอบด�วย เจ�าหน�าที่ตํารวจจากหนHวยงานตHาง ๆ ทั้งในระดับบริหาร
และระดับปฏิบัติการ รวมถึงภาคเอกชนที่มีความรู � ความเชี ่ยวชาญเกี่ยวกับการให�บริการด�าน
นวัตกรรมและป�ญญาประดิษฐPตHาง ๆ รวม ๑๓ คน ดังนี้ 
        ๑. สํานักงานตํารวจแหHงชาติ ๑ คน 

      ๒. สํานักงานตํารวจตรวจคนเข�าเมือง ๑ คน 



 
 

๕๔

       ๓. กองบังคับการตํารวจทางหลวง ๑ คน 
        ๔. กองบังคับการตํารวจราชวัลลภรักษาพระองคP ๙๐๔ จํานวน ๒ คน 
  ๕. รองผู�บังคับการตํารวจภูธร ๑ คน 
  ๖. ผู�กํากับการสถานีตํารวจภูธร ๒ คน 
  ๗. รองผู�กํากับการป�องกันปราบปรามสถานีตํารวจภูธร ๒ คน 
  ๘. สารวัตรป�องกันปราบปรามสถานีตํารวจภูธร ๑ คน  

       ๙. ภาคเอกชนผู�ให�บริการนวัตกรรมและป�ญญาประดิษฐP ๒ คน 
 สําหรับข�อคําถามที่นําไปใช�ในการสัมภาษณPเชิงลึกในครั้งนี้ได�ดําเนินการสร�างแบบ

สัมภาษณPเป=นแบบสัมภาษณPแบบกึ่งโครงสร�าง (Semi Structure Interview) ซึ่งเป=นวิธีการ
สัมภาษณPที่มีความยืดหยุHนสูง เป=นการเปbดกว�างและไมHเป=นทางการมากนัก ผู�สัมภาษณPจะถามเรื่อง
ใด ประเด็นใดกHอนหลังก็ได� รวมทั้งไมHจําเป=นต�องถามคําถามเหมือนกันทุกคน ผู�สัมภาษณPมีอิสระใน
การถามและสามารถสับเปลี่ยนการซักถามให�เหมาะสมกับผู�ให�สัมภาษณPแตHละคนได� โดยกําหนด
โครงสร�างของข�อคําถามออกเป=น ๔ ข้ันตอน ดังนี้ 
        ตอนท่ี ๑ ข�อมูลท่ัวไปของผู�ให�สัมภาษณP 
        ตอนที่ ๒ ลักษณะและรูปแบบการใช�นวัตกรรมและป�ญญาประดิษฐPกับงานป�องกัน
ปราบปรามอาชญากรรมท่ีผู�ให�สัมภาษณPมีความเชี่ยวชาญ 
        ตอนที่ ๓ ป�ญหาและอุปสรรคในการใช�นวัตกรรมและป�ญญาประดิษฐPกับงานป�องกัน
ปราบปรามอาชญากรรมระดับสถานีตํารวจ (ท้ังท่ีผHานมาและในอนาคต) 
        ตอนที่ ๔ ข�อเสนอแนะและแนวทางการใช�นวัตกรรมและป�ญญาประดิษฐPกับงาน
ป�องกันปราบปรามอาชญากรรมระดับสถานีตํารวจให�เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 การวิจัยครั้งนี้ได�กําหนดแนวทางหรือกระบวนการในการเก็บรวบรวมข�อมูลใน ๒ 
ลักษณะ ประกอบด�วย 

  ๑. การรวบรวมข�อมูลจากการศึกษาค�นคว�า ทบทวนวรรณกรรมจากเอกสารทาง
วิชาการ ข�อมูลจากสื่อเทคโนโลยีต1าง ๆ ท้ังในและต1างประเทศ 

  ๒. การเก็บรวบรวมข�อมูลจากการสัมภาษณ4เชิงลึก โดยใช�แบบสอบถามแบบก่ึง
โครงสร�าง (Semi Structure Interview) 

 

 ผลการวิจัย สรุปได�ดังนี้ 
  ๑. การเก็บรวบรวมข�อมูลจากการศึกษาค�นคว�า ทบทวนวรรณกรรมจากเอกสารทาง

วิชาการ 
    ผู�วิจัยได�ดําเนินการรวบรวมข�อมูลจากวรรณกรรม เอกสารวิชาการ เอกสารวิจัยท่ี

เก่ียวข�องกับแนวคิดทฤษฎีทางอาชญาวิทยา เน�นไปท่ีแนวทฤษฎีทางจิตวิทยา การตัดสินใจในการ
เลือกเปHาหมายและโอกาสในการกระทําผิด การปHองกันอาชญากรรมตามแนวคิดเรื่องสถานการณ4 
รวมไปถึงนวัตกรรมและปIญญาประดิษฐ4ท่ีมีการนํามาใช�ในงานปHองกันปราบปรามอาชญากรรมท้ังใน
และต1างประเทศเพ่ือเปLนข�อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) สําหรับนํามาใช�เปLนกรอบและแนวทางใน



 
 

๕๕

การออกแบบบทสัมภาษณ4เชิงลึก รวมไปถึงนํามาเปLนองค4ความรู� ท่ีจะนํามาใช�วิเคราะห4และ
ประมวลผลท่ีได�รับจากการสัมภาษณ4 

 
 

 ๒. การเก็บรวบรวมข�อมูลจากการสัมภาษณ4เชิงลึก 
               การเก็บรวบรวมข�อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผู�วิจัยได�กําหนดแนวทางสําคัญในการ
เก็บรวบรวมข�อมูลโดยขอความร1วมมือจากบุคคลท่ีเปLนตัวแทนของกลุ1มตัวอย1างในส1วนของข�าราชการ
ตํารวจท่ีมีความรู�และประสบการณ4ในงานปHองกันปราบปรามอาชญากรรมท้ังในระดับบังคับบัญชา 
นโยบาย และระดับปฏิบัติงาน รวมไปถึงองค4กรหรือภาคเอกชนท่ีมีประสบการณ4และให�บริการด�าน
นวัตกรรมและปIญญาประดิษฐ4ท่ีเก่ียวข�องกับการปHองกันปราบปรามอาชญากรรม โดยได�ทําการนัด
หมายขอสัมภาษณ4ท้ังแบบเปLนทางการและไม1เปLนทางการโดยผู�วิจัยได�ใช�การบันทึกเสียงและการจด
บันทึกของผู�ให�สัมภาษณ4เพ่ือให�ได�ข�อมูลจากการสัมภาษณ4ท่ีสมบูรณ4 ครบถ�วน และสามารถตรวจทาน
ความถูกต�องได�ภายหลัง 

 หลังจากท่ีผู�วิจัยได�รับข�อมูลจากการสัมภาษณ4เชิงลึกแล�ว ผู�วิจัยได�นํามาวิเคราะห4และ
ประมวลผลข�อมูลร1วมกับข�อมูลท่ีได�จากการรวบรวมข�อมูลจากการศึกษา ค�นคว�าทางเอกสาร โดย
กระบวนการวิเคราะห4ตามแนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยทําการพิจารณาจากประเด็นหลักสําคัญท่ี
ได�รับจากการสัมภาษณ4 จากนั้นจึงได�นําประเด็นหลักมาพิจารณาจําแนกเปLนประเด็นย1อย หัวข�อย1อย
และจะทําการวิเคราะห4จากภาพรวมไปสู1การวิเคราะห4ประเด็นย1อยโดยพรรณาข�อมูลท่ีได�จากการ
สัมภาษณ4เชิงลึกเพ่ือให�ได�มาซ่ึงการค�นพบจากกระบวนวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพและนําไปสู1ข�อเสนอแนะ
ในการใช� “นวัตกรรมและปIญญาประดิษฐ4กับงานปHองกันปราบปรามอาชญากรรมระดับสถานีตํารวจ” 
 พลตํารวจเอก รุ�งโรจน!  แสงคร�าม รองผู�บัญชาการสํานักงานตํารวจแห�งชาติ
(สัมภาษณ!, ๔ มี.ค.๖๒) 

 ผู�ให�สัมภาษณ4เปLนผู�บังคับบัญชาระดับสูงของสํานักงานตํารวจแห1งชาติ เปLนผู�มีความรู�
ความสามารถ และประสบการณ4ในงานด�านปHองกันและปราบปรามอาชญากรรมเปLนอย1างสูง  

 ๑. รู�จักการใช�นวัตกรรมและปIญญาประดิษฐ4กับงานปHองกันปราบปรามอาชญากรรม
ระดับสถานีตํารวจหรือไม1 อย1างไรบ�าง 

 ปIจจุบันมีหลายหน1วยงานท่ีได�นําระบบ (License Plate Recognition) มาใช�ในการ
ปHองกันและปราบปรามอาชญากรรม โดยการระบุทะเบียนรถ ยี่ห�อ และสีรถ แต1เท1าท่ีทราบพบว1ายังมี
ปIญหาเก่ียวกับเรื่องการตรวจสอบว1าเปLนทะเบียนจริงหรือไม1 รวมถึงเรื่องระยะเวลาในการส1งข�อมูล
และการประมวลผลด�วย  



 
 

๕๖

 ๒. มีความเห็นว1าการนํานวัตกรรมและปIญญาประดิษฐ4ท้ัง ๔ อย1างมาใช�จะเปLนประโยชน4
กับงานปHองกันปราบปรามอาชญากรรมระดับสถานีตํารวจอย1างไร 

 ทุกวันนี้มีโจรเปLนล�านคน ติดยา ๒ ล�านคน มีความพร�อมท่ีจะก1ออาชญากรรมได�ทุก
วินาที แต1ความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมจะลดลงหากมีระบบ Smart เพ่ือใช�ในการปHองกันและ
ปราบปราม สิ่งสําคัญท่ีสามารถทําให�ประสบความสําเร็จในการลดอาชญากรรมจะต�องประกอบไป
ด�วย ๓ ข้ันตอน ดังนี้ 

๑. ข้ันตอนการปHองกันการก1ออาชญากรรมหรือการก1อความไม1สงบ (สายตรวจ) 
๒. ข้ันตอนการปราบปราม (ฝ_ายสืบสวน)  
๓. ข้ันตอนการอํานวยความยุติธรรม หรือการสอบสวน (ฝ_ายสอบสวน) 

 อะไรท่ีปHองกันการเกิดเหตุและความเสียหายได�ควรทําก1อน ระบบปHองกันและ
ปราบปรามจึงสําคัญท่ีสุด แต1เดิมท่ีเทคโนโลยียังไม1ก�าวไกลจนถึงทุกวันนี้ ระบบความปลอดภัยดีท่ีสุดท่ี
สามารถทําได� คือ การโถมกําลังคนเข�าไป ไม1ว1าจะเปLนในเขตเมืองหลวง หรือชนบท ทุกท่ีมีการกระทํา
ผิด ประเภทของการกระทําความผิดอยู1ท่ีสภาพแวดล�อม รวมไปถึงอาชญากรรมข�ามชาติ แต1ปIจจุบัน
เทคโนโลยีก�าวไกลและเกิดอาชญากรเพ่ิมมากข้ึน แต1ปIจจัยท่ีสําคัญคือ ทางภาครัฐไม1มีงบประมาณท่ี
จะจัดจ�างเจ�าพนักงานเพ่ิมได� จึงทําให�เจ�าพนักงานดูแลไม1ท่ัวถึง และผลท่ีตามมาคือ มีการก1อเหตุ
อาชญากรรมเพ่ิมมากข้ึน 

 ระบบท่ีสามารถลดการทํางานของสํานักงานตํารวจแห1งชาติ และทําให�การเกิด
อาชญากรรมน�อยลงได� คือ ระบบแสกนหน�าบัตรประชาชนผ1าน Smartphone ซ่ึงสามารถทําได�โดย
ลงโปรแกรมท่ีมีข�อมูลของอาชญากรทุกคนลงใน Smartphone ของเจ�าพนักงาน และเม่ือเจ�า
พนักงานพบเจอผู�ต�องสงสัยโดยข้ันตอนแรกคือ ทุกหมายจับต�องระบุเลขประจําตัวบัตรประชาชนของ
ผู�กระทําความผิดให�ชัดเจน ครบถ�วน เพ่ือให�ทราบว1าหมายจับนี้เปLนของผู�กระทําความผิดคนนี้ เม่ือ
เจ�าพนักงานเจอบุคคลต�องสงสัย เพียงนําบัตรประชาชนของบุคคลดังกล1าวมาแสกนเพียงเท1านี้ ระบบ
จะอ1านข�อมูลจากเลขบัตรประชาชนท้ัง ๑๓ หลัก ชื่อ-สกุล และรายละเอียดอ่ืน ๆ บนบัตรประชาชน 
โดยไม1ต�องใช� Smart Card ท่ีอยู1บนบัตรประชาชนอีกต1อไป หากเปLนอาชญากรหรือผู�ท่ีมีคดี จะ
ปรากฏข�อมูลท้ังหมดข้ึน ไม1ว1าจะเปLนหมายจับ คดีท่ีก1อเหตุ อัตราโทษ เปLนต�น สามารถใช�ในการลง
ตรวจตามพ้ืนท่ีได� และสามารถเชื่อมโยงเข�ากับสํานักงานตํารวจแห1งชาติได�ด�วย ถ�าเรามีผู�ต�องหาอยู1  
๑ ล�านคน เราจะใช�วิธีการออกแบบ ML (Machine Learning) โดยวิเคราะห4จาก Location ท่ีบุคคล
ต�องสงสัยอยู1 และสามารถ Scopedown ลงมาว1า ๘๐% เช็คพ้ืนท่ีน1าสงสัยตรงนี้ก1อน 

 เพราะฉะนั้น การนํานวัตกรรมและปIญญาประดิษฐ4ต1าง ๆ มาใช�จะเปLนประโยชน4ต1อการ
ปHองกันและปราบปรามอาชญากรรมระดับสถานีตํารวจเปLนอย1างสูง ท้ังในแง1ของความแม1นยํา การลด
จํานวนคน (สายตรวจ) และเพ่ิมประสิทธิภาพในการสืบสวน และสอบสวน เม่ือเกิดเหตุแล�วอีกด�วย 



 
 

๕๗

 ๓. ท1านคิดว1าการนํานวัตกรรมและปIญญาประดิษฐ4ท้ัง ๔ อย1าง มาใช�กับงานปHองกัน
ปราบปรามอาชญากรรมระดับสถานีตํารวจให�เกิดประโยชน4สูงสุด ควรนํามาใช�ในลักษณะใด อย1างใด 

 ๔. อยากให�นวัตกรรมและปIญญาประดิษฐ4แต1ละประเภทมีความสามารถหรือศักยภาพ
อย1างไรบ�าง (กรุณาระบุรายละเอียดของแต1ละประเภท) 

  ระบบท่ีสามารถนํามาใช�กับสํานักงานตํารวจแห1งชาติได� คือ ระบบตรวจพฤติกรรม
ของอาชญากรโดยใช�กล�องตรวจจับ เนื่องจากปIจจุบันคนร�ายส1วนมากจะมีลักษณะพฤติกรรมท่ี
คล�ายคลึงกัน ตัวอย1างเช1น คนร�าย ๒ คน สวมหมวกกันน็อก ใส1เสื้อคลุม ซ�อนจักรยานยนต4มาด�วยกัน 
เม่ือกล�องจับภาพได�ระบบจะสันนิษฐานว1าเปLนบุคคลต�องสงสัย และแจ�งเตือนไปยังเจ�าหน�าท่ีทันที สิ่ง
นี้คือระบบปHองกันและปราบปรามหากนําระบบนี้มาใช�จะทําให�สํานักงานตํารวจมีประสิทธิภาพมาก
ข้ึน ระบบตรวจจับอาชญากรจะสามารถระบุได�ตามหัวข�อ ดังแผนภาพท่ี ๔-๑   

 

 

แผนภาพท่ี ๔-๑ ระบบตรวจพฤติกรรมของอาชญากรโดยใช�กล�องตรวจจับ 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
แผนภาพท่ี ๔-๒ แสดงถึงตัวอย1างในการใช�กล�องตรวจจับอาชญากรหรือบุคคลต�องสงสัย 
 

 

 



 
 

๕๘

 

 

 

 

 

 

 ระบบดังกล1าวสามารถตรวจจับของท่ีนํามาด�วยได� เช1น ผู�หญิงหรือผู�ชาย ถือกระเปjาหรือ
ใส1หมวก และหากในเวลาใกล�เคียงกันกล�องจับภาพผู�หญิงหรือผู�ชายคนเดิมมีองค4ประกอบท่ีหายไป 
คือ กระเปjาและหมวก ระบบจะสันนิษฐานว1าเปLนบุคคลต�องสงสัย และแจ�งเตือนไปยังเจ�าหน�าท่ีทันที 

 ๕. ปIญหา อุปสรรคในการนํานวัตกรรมและปIญญาประดิษฐ4ท้ัง ๔ อย1าง มาใช�กับงาน
ปHองกันปราบปรามอาชญากรรมระดับสถานีตํารวจ (ท้ังท่ีผHานมาและในอนาคต) 

  ๑. รัฐบาลยังไม1มีนโยบายท่ีชัดเจนและจริงจังเก่ียวกับการนําข�อมูลซ่ึงแต1ละ
หน1วยงานมีอยู1มาใช�ในการบริหารงานด�านต1าง ๆ ไม1เฉพาะงานด�านการปHองกันปราบปรามอาชญากรร
ของตํารวจเท1านั้น แต1ยังรวมถึงงานด�านอ่ืนของประเทศด�วย 

  ๒. ขาดความเชื่อมต1อกันในด�านของข�อมูลระหว1างหน1วยงานต1าง ๆ 
  ๓. ขาดงบประมาณและความต1อเนื่องของงบประมาณ 

 ๔. สําหรับปIญหาและอุปสรรคในการใช�ดทคโนโลยีกับงานปHองกันปราบปรามของ
สํานักงานตํารวจแห1งชาติไม1ประสบความสําเร็จเท1าท่ีควรเนื่องจากความไม1ต1อเนื่องของนโยบายและ
ความเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็วของเทคโนโลยี 

แผนภาพท่ี ๔-๓ ภาพการสัมภาษณ4 พลตํารวจเอก รุ1งโรจน4  แสงคร�าม รองผู�บัญชาการสํานักงาน
ตํารวจแห1งชาติ 

 



 
 

๕๙

 
 

 
 

 พลตํารวจตรี ต�อศักดิ์  สุขวิมล ผู�บังคับการกองบังคับการตํารวจมหาดเล็กราชวัลลภ
รักษาพระองค! ๙๐๔ (สัมภาษณ!, ๔ มี.ค.๖๒) 

 ผู�ให�สัมภาษณ4เปLนผู�ท่ีมีความรู� ความสามารถ และประสบการณ4เก่ียวกับงานถวายความ
ปลอดภัย และการปHองกันปราบปรามอาชญากรรมเปLนอย1างสูงท้ังในด�านบริหาร และปฏิบัติการ 
 ๑. รู�จักการใช�นวัตกรรมและปIญญาประดิษฐ4กับงานปHองกันปราบปรามอาชญากรรม
ระดับสถานีตํารวจหรือไม1 อย1างไรบ�าง 

      ในส1วนของการใช�นวัตกรรมและปIญญาประดิษฐ4กับงานปHองกันปราบปราม
อาชญากรรม นั้น ปIจจุบันมีอยู1หลายวิธี หลายรูปแบบ อาทิ ระบบกล�องตรวจสอบปHายทะเบียน ระบบ
ตรวจสอบใบหน�า ระบบกล�องวงจรปlดแบบอัจฉริยะ รวมท้ังระบบแผนท่ีอาชญากรรม หรือ Crime 
Map ตามแบบท่ีประเทศอังกฤษยังได�ใช�งานอยู1 ณ ทุกวันนี้ 

 ๒. มีความเห็นว1าการนํานวัตกรรมและปIญญาประดิษฐ4ท้ัง ๔ อย1างมาใช�จะเปLนประโยชน4
กับงานปHองกันปราบปรามอาชญากรรมระดับสถานีตํารวจอย1างไร 



 
 

๖๐

       ในเนื้องานระดับสถานีตํารวจนั้นมีความซับซ�อนและหลากหลายรูปแบบ ซ่ึงมีความ
เก่ียวพันกันท้ังงานด�านจราจร งานสืบสวน และงานปราบปราม โดยอาชญากรรมท่ีเกิดข้ึนนั้นจะ
เชื่อมโยงกับ ๓ ประเภทของงานท่ีกล1าวมาอย1างหลีกเลี่ยงไม1ได� 

        การท่ีในปIจจุบันนั้น มีการพัฒนาเทคโนโลยี AI หรือซอฟแวร4ต1าง ๆ มาเพ่ือช1วยลด
ภาระและลดข�อผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดจากการปฏิบัติหน�าท่ีของเจ�าหน�าท่ีตํารวจนั้น ถือว1าเปLน
ประโยชน4อย1างยิ่ง 

       ในด�านงานปHองกันปราบปรามอาชญากรรม นั้น  
       ๑. ระบบตรวจสอบปHายทะเบียน จะทําให�เรามาสามารถตรวจสอบข�อมูลรถรวม

ไปถึงข�อมูลเจ�าของรถได�อย1างรวดเร็วและทันท1วงที ว1ารถคันดังกล1าวมีประวัติเปLนรถท่ีสูญหาย หรือ
เปLนรถท่ีเคยใช�ในการกระทําความผิดหรือไม1  

       ๒. ระบบตรวจสอบใบหน�าบุคคล ก็จะทําให�เจ�าหน�าท่ีสามารถทําการระบุและ
ตรวจสอบบุคคลท่ีมีใบหน�าเหมือนกับบุคคลท่ีมีประวัติในฐานข�อมูล ตร. ได� ซ่ึงส1งผลให�เจ�าหน�าท่ี
สามารถปHองกันเหตุท่ีอาจจะเกิดข้ึนได�  

        ๓. กล�องวงจรปlดอัจฉริยะ สามารถทําให�เจ�าหน�าท่ีท่ีศูนย4มอนิเตอร4สามารถ
มองเห็นเหตุการณ4ท่ีกําลังเกิดข้ึน และสามารถแจ�งให�เจ�าหน�าท่ีท่ีอยู1บริเวณนั้นเข�ามาระงับเหตุในจุดท่ี
อับสายตา หรือในบริเวณท่ีเจ�าหนาท่ีตรวจตราได�ไม1ท่ัวถึง ได�อย1างทันท1วงที  

         ๔. การปHองกันอาชญากรรมโดยการคาดการล1วงหน�า (Predictive Policing) 
นั้นถือว1าเกิดประโยชน4ในด�านการปHองกันอาชญากรรมมากท่ีสุด เนื่องจากสามารถประมวลผลจาก
ฐานข�อมูลในอดีต รวมถึงการประมวลผลจากปIจจัยต1าง ๆ ท่ีสามารถส1งผลให�เกิดอาชญากรรมได� โดย
จะแสดงจุดหรือบริเวณท่ีอาจจะเกิดเหตุล1วงหน�า และให�เจ�าหน�าท่ีไปตรวจบริเวณจุดเหล1านี้ เพ่ือทํา
การปHองปรามเหตุท่ีจะเกิดข้ึนซ่ึงถือว1ามีประโยชน4อย1างมาก  

 ๓. ท1านคิดว1าการนํานวัตกรรมและปIญญาประดิษฐ4ท้ัง ๔ อย1าง มาใช�กับงานปHองกัน
ปราบปรามอาชญากรรมระดับสถานีตํารวจให�เกิดประโยชน4สูงสุด ควรนํามาใช�ในลักษณะใด อย1างใด 

 การนําเทคโนโลยีในด�านต1าง ๆ มาใช�กับหน1วยงานไม1ว1าจะเปLนระบบซอฟแวร4 หรือ
เทคโนโลยีด�าน AI ซ่ึงแต1ละระบบนั้นมีข�อดีของตัวเอง ดังนั้น การท่ีจะนํานวัตกรรมท้ัง ๔ อย1าง มาใช�
เพ่ือก1อให�เกิดประโยชน4สูงสุดในการปHองกันอาชญากรรมในระดับสถานีตํารวจนั้น สิ่งสําคัญท่ีสุด คือ
การบูรณาการข�อมูลระหว1าง ๔ นวัตกรรม โดยต�องมีการเชื่อมข�อมูลกันอย1างไร�รอยต1อ เพ่ือก1อให�เกิด
การประมวลผลข�อมูลท่ีถูกต�องและแม1นยําท่ีสุด มีข�อผิดพลาดน�อยท่ีสุด 

๔. อยากให�นวัตกรรมและปIญญาประดิษฐ4แต1ละประเภทมีความสามารถหรือศักยภาพ
อย1างไรบ�าง (กรุณาระบุรายละเอียดของแต1ละประเภท) 

 ระบบการอ1านทะเบียนรถอัตโนมัติ (License Plate Recognition)  



 
 

๖๑

 ระบบกล�องอ1านปHายทะเบียน ควรจะเชื่อมต1อกับฐานข�อมูลผู�ขับข่ีและฐานข�อมูลของ
รถคันนั้น ๆ โดยละเอียด เพ่ือช1วยในการตัดสินใจของเจ�าหน�าท่ีในการตรวจสอบ โดยในส1วนของผู�ขับ
ข่ีนั้นต�องมีการเชื่อมโยงกับฐานข�อมูลประวัติอาชญากรรมด�วย  

 ระบบการรู�จําใบหน�าบุคคล (Facial Recognition) 
 ในส1วนของระบบจดจําใบหน�าบุคคล หรือ Face Recognition ปIจจุบันเรายังไม1มี

ฐานข�อมูลใบหน�าบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพ มีแต1ฐานข�อมูลรูปภาพบุคคลในระบบของกรมการปกครอง
เวลาท่ีเราไปทําบัตรประชาชน ซ่ึงระบบนี้ต�องสามารถตรวจสอบและเปรียบเทียบใบหน�าบุคคลได�
อย1างแม1นยํา ต�องมีการพัฒนาซอฟแวร4ท่ีวัดระยะระหว1าง ตา หู จมูก ปาก และใบหู ท่ีแม1นยํา 
เพ่ือไม1ให�เกิดข�อผิดพลาดกับเจ�าหน�าท่ีท่ีนําข�อมูลไปใช�ในการตรวจสอบบุคคล มิเช1นนั้น จะเกิดการ
ฟHองร�องในภายหลัง   

 กล�องวงจรปEดอัจฉริยะ 
    ต�องมีระบบล็อกเปHาเหตุการณ4ท่ีเกิดข้ึนและวัตถุท่ีถูกกําหนด โดยต�องสามารถซูม 

กล�องโดยอัตโนมัติเพ่ือให�เห็นถึงเหตุการณ4ในขณะท่ีกําลังดําเนินไป อีกท้ังยังต�องมีการเชื่อมกับกล�อง
ตัวอ่ืน ๆ มิให�ขาดช1วงและสามารถจับภาพและบันทึกภาพเหตุการณ4 หรือ บุคคล หรือ วัตถุ นั้น ๆ ได�
โดยตลอด  

 การปHองกันอาชญากรรมโดยการคาดการล1วงหน�า (Predictive Policing : 
Predpol) 

 โปรแกรมจะต�องมีการวิเคราะห4 คํานวณและคาดการณ4ท่ีแม1นยํา มีการวิเคราะห4ถึง
บริเวณพ้ืนท่ีท่ีมีความเสี่ยงว1า ณ ช1วงเวลานั้น ๆ บริเวณไหนมีความเสี่ยงบ�าง โดยคํานวณจากข�อมูล
สถิติ ๒-๓ ปrย�อนหลัง มีการใช�ข�อมูลเรื่องสภาพอากาศมาวิเคราะห4ด�วย อาทิเช1น เวลาฝนตก หรือ ไม1
ตก อาชญากรรมจะเกิดข้ึนบริเวณไหนมากกว1ากัน สิ่งเหล1านี้สามารถทําให�โปรแกรมมีประสิทธิภาพใน
การคํานวณคาดคะเนการเกิดอาชญากรรมมากยิ่งข้ึน 

 ๕. ปIญหา อุปสรรคในการนํานวัตกรรมและปIญญาประดิษฐ4ท้ัง ๔ อย1าง มาใช�กับงาน
ปHองกันปราบปรามอาชญากรรมระดับสถานีตํารวจ (ท้ังท่ีผHานมาและในอนาคต) 

  การนํามาใช�จะเกิดผลดี เพราะ เครื่องมือสามารถทํางานได�ตลอดเวลาย1นระเวลาใน
การสืบค�นได�เร็ว รับรู�ปIญหาอาชญากรรมได�ทันท1วงทีใช�เปLนหลักฐานท่ีดีได� แต1ว1าคนและเครื่องมือต�อง
พร�อมท้ังสองฝ_าย เช1น ความสามารถของมือถือมีมากแต1คนใช�ยังไม1รู�ประโยชน4สิ่งนี้ 
 พันตํารวจตรี ขวัญพล  เพ็งเดือน สารวัตรกองกํากับการ ๖ กองบังคับการตํารวจ
มหาดเล็กราชวัลลภรักษาพระองค! ๙๐๔ (สัมภาษณ!, ๔ มี.ค.๖๒) 

 ผู�ให�สัมภาษณ4เปLนผู�ท่ีมีความรู� ความสามารถ และประสบการณ4เก่ียวกับงานถวายความ
ปลอดภัย และการปHองกันปราบปรามอาชญากรรมเปLนอย1างสูงในระดับปฏิบัติการ 



 
 

๖๒

 ๑. รู�จักการใช�นวัตกรรมและปIญญาประดิษฐ4กับงานปHองกันปราบปรามอาชญากรรม
ระดับสถานีตํารวจหรือไม1 อย1างไรบ�าง 

       รู�จัก ส1วนใหญ1จะเห็นในเรื่องของการนํากล�องวงจรปlดหรือกล�องตรวจจับความเร็ว
มาใช� และในส1วนของระบบกล�องตรวจจับปHายทะเบียนก็จะเห็นใช�อยู1ท่ีหน1วยของกองบัญชาการ
ตํารวจปราบปรามยาเสพติด ส1วนเรื่อง Face Recognition และโปรแกรม Crime Prediction เห็น
เฉพาะแต1ในต1างประเทศ 

 ๒. มีความเห็นว1าการนํานวัตกรรมและปIญญาประดิษฐ4ท้ัง ๔ อย1างมาใช�จะเปLนประโยชน4
กับงานปHองกันปราบปรามอาชญากรรมระดับสถานีตํารวจอย1างไร 

    การท่ีนําปIญญาประดิษฐ4หรือนวัตกรรมท้ัง ๔ อย1างมาใช�ในสถานีตํารวจนั้น สามารถ
ก1อให�เกิดประโยชน4กับงานปHองกันปราบปรามอาชญากรรมได�เปLนอย1างมาก ซ่ึงนวัตกรรมเหล1านี้นั้น
เปรียบเสมือนเปLนเครื่องมืออัตโนมัติท่ีคอยตรวจสอบรถ หรือ บุคคล ท่ีอยู1ในแบลsคลิสท่ีทางการ
ต�องการได�อย1างมีประสิทธิภาพและลดการเกิดข�อผิดพลาดจากการปฏิบัติของเจ�าหน�าท่ีได�เปLนอย1างดี 

 ๓. ท1านคิดว1าการนํานวัตกรรมและปIญญาประดิษฐ4ท้ัง ๔ อย1าง มาใช�กับงานปHองกัน
ปราบปรามอาชญากรรมระดับสถานีตํารวจให�เกิดประโยชน4สูงสุด ควรนํามาใช�ในลักษณะใด อย1างใด 

     ควรจะนํามาใช�ในด�านการตรวจสอบข�อมูลรถและบุคคลในพ้ืนท่ีท่ีรับผิดชอบ โดย
อาจจะเน�นไปท่ีแหล1งชุมชนหรือบริเวณท่ีมีสถิติอาชญากรรมเกิดข้ึนสูง ซ่ึงจะต�องมีการบูรณาการ
ระบบร1วมกัน โดยเริ่มจากข�อมูลสถิติอาชญากรรมถูกนํามาวิเคราะห4โดยโปรแกรม Crime Prediction 
จากนั้นจึงนําระบบกล�องตรวจจับต1าง ๆ ไปติดต้ัง หรือตรวจสอบบริเวณนั้น ๆ เพ่ือให�เกิดประโยชน4
และประสิทธิภาพอย1างสูงท่ีสุด 

 ๔. อยากให�นวัตกรรมและปIญญาประดิษฐ4แต1ละประเภทมีความสามารถหรือศักยภาพ
อย1างไรบ�าง (กรุณาระบุรายละเอียดของแต1ละประเภท) 

  ระบบการอ1านทะเบียนรถอัตโนมัติ (License Plate Recognition) 
        มีความรวดเร็วและแม1นยําในการตรวจสอบข�อมูล โดยท่ีประเทศอังกฤษนั้น

สามารถทําได�ท่ีไม1เกิน ๖-๗ วินาที ในการส1งข�อมูลให�เจ�าหน�าท่ีตรวจสอบ 
  ระบบการรู�จําใบหน�าบุคคล (Facial Recognition) 

        สามารถเปรียบเทียบกับใบหน�าของบบุคคลท่ีหน�าตาคล�ายกันได� โดยส1งกลับมา
ให�เจ�าหน�าท่ีเปLนคนตัดสินใจผ1านหน�าจอคอมพิวเตอร4  
               กล�องวงจรปlดอัจฉริยะ 

       มีความคมชัดในการบันทึกภาพ, บันทึกได�นานและสามารถตรวจจับสิ่ง
แปลกปลอมท่ีกําหนดเข�าไปให�ทําการตรวจจับภาพได� 
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  การปHองกันอาชญากรรมโดยการคาดการล1วงหน�า (Predictive Policing : 
Predpol) 

    อยากให�โปรแกรมมีความแม1นยําในการคาดการณ4 มีการนําสถิติย�อนหลังมาเปLน
เครื่องวัดรวมถึงสภาพดิน ฟHา อากาศ ท่ีอาจจะมีผลต1อการเกิดอาชญากรรมด�วย 

 ๕. ปIญหา อุปสรรคในการนํานวัตกรรมและปIญญาประดิษฐ4ท้ัง ๔ อย1าง มาใช�กับงาน
ปHองกันปราบปรามอาชญากรรมระดับสถานีตํารวจ (ท้ังท่ีผHานมาและในอนาคต) 

     ด�วยโปรแกรมหรือเทคโนโลยีเหล1านี้ยังถือว1าเปLนเรื่องท่ีดีแต1แปลกใหม1 ซ่ึงอาจจะ
ก1อให�เกิดปIญหาด�านการใช�งานของเจ�าหน�าท่ี รวมถึงการเชื่อมต1อข�อมูล และการบํารุงรักษาอุปกรณ4
ต1าง ๆ ท่ีนํามาติดต้ัง 
 พันตํารวจเอก จักรทิพย!  ศตพิมลศักดิ์ รองผู�บังคับการศูนย!เทคโนโลยีตรวจคนเข�า
เมือง สํานักงานตํารวจตรวจคนเข�าเมือง (สัมภาษณ!, ๑๒ มี.ค.๖๒) 

 ผู�ให�สัมภาษณ4เปLนผู� ท่ีมีความรู�  ความสามารถ และประสบการณ4เก่ียวกับการนํา
นวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช�ในด�านการปHองกันปราบปรามอาชญากรรม โดยเฉพาะอย1างยิ่งเก่ียวกับ
งานตรวจคนเข�าเมือง   

 ๑. รู�จักการใช�นวัตกรรมและปIญญาประดิษฐ4กับงานปHองกันปราบปรามอาชญากรรม
ระดับสถานีตํารวจหรือไม1 อย1างไรบ�าง 

      สามารถนําปIญญาประดิษฐ4 ท้ัง ๔ อย1าง มาประยุกต4ใช�ร1วมกัน โดยจัดทําเปLนศูนย4
รวมข�อมูล และให� AI เรียนรู�ด�วยตัวมันเอง เพ่ือนําข�อมูลมาช1วยการตัดสินใจ และบริหารงานของ
ผู�บังคับบัญชา ท้ังฝ_ายปฏิบัติการ และฝ_าย บริหาร หรือสามารถเรียกได�ว1าเปLนการช1วยเหลือ ผู�บริหาร 
ตัดสินใจและบริหารงานได� ในทุกระดับของงานปHองกัน ปราบปรามอาชญากรรม เช1น การวางแผน
ทางยุทธศาสตร4และการจัด กําลังพลในการปฏิบัติงาน การลดภาระ การปฏิบัติงาน ท่ีมี ลักษณะซํ้า ๆ
ลงได� การลดข�อผิดพลาดในการตัดสินใจ เนื่องจากมีข�อมูลและสถิติเพียงพอ ในการวิเคราะห4
สถานการณ4เปLนต�น 

 ๒. มีความเห็นว1าการนํานวัตกรรมและปIญญาประดิษฐ4ท้ัง ๔ อย1างมาใช�จะเปLนประโยชน4
กับงานปHองกันปราบปรามอาชญากรรมระดับสถานีตํารวจอย1างไร 

     สามารถนําปIญญาประดิษฐ4ท้ัง ๔ อย1าง มาประยุกต4ใช�ร1วมกัน โดยให� AI ประมวลผล 
ซ่ึงมีลักษณะ คือ การนําเทคโนโลยีระบบการอ1านทะเบียน รถ อัตโนมัติ และระบบกล�องวงจร ปlด
อัจฉริยะ มาติดตามสถานท่ีท่ีสถานี รับผิดชอบ แล�วนําข�อมูลท่ีบันทึกได� มาประมวลผลในระบบ การ
รู�จําใบหน�าบุคคล ซ่ึงสามารถวิเคราะห4เหตุการณ4 และบุคคลท่ี กระทําผิดได� ส1งผลให�สามารถติดตาม 
และจับกุมบุคคลท่ีกระทําผิดได�ในเวลาท่ีรวดเร็ว เม่ือข�อมูลดังกล1าว มีประสิทธิภาพและการทํางาน ให�
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เกิดผลท่ีรวดเร็ว จะทําให� ผู�คิดจะกระทําความผิด เกิดความเกรงกลัว และไม1กล�ากระทําความผิดซํ้า ๆ 
อีก การปHองกันอาชญากรรมโดยการคาดการณ4ล1วงหน�า จึงเกิดข้ึนมาในกระบวนการ ดังกล1าว 

 ๓. ท1านคิดว1าการนํานวัตกรรมและปIญญาประดิษฐ4ท้ัง ๔ อย1าง มาใช�กับงานปHองกัน
ปราบปรามอาชญากรรมระดับสถานีตํารวจให�เกิดประโยชน4สูงสุด ควรนํามาใช�ในลักษณะใด อย1างใด 

     ควรจะนํามาใช�ในด�านการตรวจสอบข�อมูลรถและบุคคลในพ้ืนท่ีท่ีรับผิดชอบ โดย
อาจจะเน�นไปท่ีแหล1งชุมชนหรือบริเวณท่ีมีสถิติอาชญากรรมเกิดข้ึนสูง ซ่ึงจะต�องมีการบูรณาการ
ระบบร1วมกัน โดยเริ่มจากข�อมูลสถิติอาชญากรรมถูกนํามาวิเคราะห4โดยโปรแกรม Crime Prediction 
จากนั้นจึงนําระบบกล�องตรวจจับต1าง ๆ ไปติดต้ังหรือตรวจสอบบริเวณนั้น ๆ เพ่ือให�เกิดประโยชน4
และประสิทธิภาพอย1างสูงท่ีสุด 

 ๔. อยากให�นวัตกรรมและปIญญาประดิษฐ4แต1ละประเภทมีความสามารถหรือศักยภาพ
อย1างไรบ�าง (กรุณาระบุรายละเอียดของแต1ละประเภท) 
               ระบบการอ1านทะเบียนรถอัตโนมัติ (License Plate Recognition) 

        มีความรวดเร็วและแม1นยําในการตรวจสอบข�อมูล โดยท่ีประเทศอังกฤษนั้น
สามารถทําได�ท่ีไม1เกิน ๖-๗ วินาที ในการส1งข�อมูลให�เจ�าหน�าท่ีตรวจสอบ 
               ระบบการรู�จําใบหน�าบุคคล (Facial Recognition) 

        สามารถเปรียบเทียบกับใบหน�าของบบุคคลท่ีหน�าตาคล�ายกันได� โดยส1งกลับมา
ให�เจ�าหน�าท่ีเปLนคนตัดสินใจผ1านหน�าจอคอมพิวเตอร4  
               กล�องวงจรปlดอัจฉริยะ 

        มีความคมชัดในการบันทึกภาพ, บันทึกได�นานและสามารถตรวจจับสิ่ง
แปลกปลอมท่ีกําหนดเข�าไปให�ทําการตรวจจับภาพได� 
               การปHองกันอาชญากรรมโดยการคาดการล1วงหน�า (Predictive Policing : 
Predpol) 
                 อยากให�โปรแกรมมีความแม1นยําในการคาดการณ4 มีการนําสถิติย�อนหลังมาเปLน
เครื่องวัดรวมถึงสภาพดิน ฟHา อากาศ ท่ีอาจจะมีผลต1อการเกิดอาชญากรรมด�วย 

 ๕. ปIญหา อุปสรรคในการนํานวัตกรรมและปIญญาประดิษฐ4ท้ัง ๔ อย1าง มาใช�กับงาน
ปHองกันปราบปรามอาชญากรรมระดับสถานีตํารวจ (ท้ังท่ีผHานมาและในอนาคต) 

     การนําปIญญาประดิษฐ4ท้ัง ๔ อย1าง มาใช�จะเกิดปIญหา หรือข�อขัดข�องในเรื่องต1าง ๆ 
ดังนี้ 
        ๑. แหล1งข�อมูล 
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        ๑.๑ เนื่องจากปIญญาประดิษฐ4ต�องอาศัยข�อมูลและแหล1งข�อมูลหลายแหล1ง 
กรณีมีข�อมูลท่ีไม1มีคุณภาพ หรือได�รับข�อมูลต้ังต�นท่ีไม1มีประสิทธิภาพ จะส1งผลให�การวิเคราะห4
ผิดพลาดได� 

        ๑.๒ ข�อมูลส1วนใหญ1 ของหน1วยงานยังเปLนข�อมูลท่ีอยู1ในรูปแบบกระดาษ
และแฟHมรายงาน ซ่ึงไม1สามารถ นํามาใช�กับ AI ได� และคอมพิวเตอร4ไม1สามารถ อ1านหรือประมวลผลได� 

     ๒. บุคลากร 
  บุคลากรยังขาดความรู�ความเข�าใจเก่ียวกับปIญญาประดิษฐ4และมีแนวคิด
ต1อต�านการใช�เทคโนโลยีสมัยใหม1 โดยเฉพาะบุคลากรระดับบริหารท่ีจะต�องมีวิสัยทัศน4ในการ
ปรับเปลี่ยนมุมมองในกระบวนการทํางานให�เข�ากับระบบ เทคโนโลยีท่ีนํามาใช�ให�เกิดประโยชน4สูงสุด 
ตลอดจนส1งเสริมและพัฒนาบุคลากรของหน1วยงานให�มีความรู�ความเชี่ยวชาญพร�อมท่ีจะทํางานกับ
ระบบ AI อย1างมีประสิทธิภาพไปพร�อมกัน 

     ๓. งบประมาณ 
                  การพัฒนา AI จะต�องดําเนินการอย1างต1อเนื่อง และการใช�งบประมาณ
ค1อนข�างสูง หน1วยงานจะต�องมี งบประมาณเพียงพอในการบริหารงาน เช1นระบบซอฟต4แวร4 ระบบ
ฮาร4ดแวร4 และระบบบุคลากรท่ีมีความรู� ด�าน AI หากหน1วยงานขาดงบประมาณ เพ่ือสนับสนุนหรือไม1
สามารถพัฒนาระบบได�อย1างต1อเนื่องได�ก็จะทําให�เกิดปIญหาได� 
 ๔. นโยบายเปLนปIจจัยสําคัญท่ีทําให�การใช�เทคโนโลยีกับงานปHองกันปราบปราม
อาชญากรรมระดับสถานีตํารวจของสํานักงานตํารวจแห1งชาติไม1มีความต1อเนื่อง โดยเฉพาะเม่ือมีการ
เปลี่ยนผู�บังคับบัญชาของหน1วยนั้น ๆ  
 
 
 พันตํารวจเอก สมรภูมิ  ไทยเขียว ผู�กํากับการทางหลวง ๕ กองบังคับการตํารวจทาง
หลวง (สัมภาษณ!, ๑๒ มี.ค.๖๒) 
 ผู�ให�สัมภาษณ4เปLนผู�ท่ีมีความรู� ความสามารถ และประสบการณ4เก่ียวกับการนําระบบ
อ1านปHายทะเบียนรถอัตโนมัติ (License Plate Recognition) โดยนํามาติดต้ังในรถสายตรวจของกอง
กํากับการ ๕ กองบังคับการตํารวจทางหลวง (ภาคเหนือตอนบน) 

 ๑. รู�จักการใช�นวัตกรรมและปIญญาประดิษฐ4กับงานปHองกันปราบปรามอาชญากรรม
ระดับสถานีตํารวจหรือไม1 อย1างไรบ�าง 

 กก.๕ บก.ทล.ใช�ระบบการอHานทะเบียนรถอัตโนมัติ (License Plate Recognition 
หรือ LPR/ALPR) ในการคัดกรองยานพาหนะท่ีผHานเข�ามาในเขตทางหลวงท่ีรับผิดชอบภาคเหนือ ใน
การป�องกันปราบปรามอาชญากรรมบนทางหลวง และสกัดก้ันการลําเลียงยาเสพติดและสิ่งของผิด
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กฎหมายบนทางหลวง โดยในระบบ ALPR จะมีการพัฒนาซอรPฟแวรPด�าน AI เพ่ือระบบสามารถเรียนรู�
ท่ีจะจําแนกประเภทรถ (กระบะบรรทุก/รถยนตPนั่ง/รถบรรทุก/รถโดยสาร/รถตู�/รถจักรยานยนตP) 
จําแนกสีรถ (เฉพาะเวลากลางวัน) จําแนกรุHนของรถ และปuท่ีผลิตได�โดยไมHต�องใช�ระบบฐานข�อมูล 
และสามารถอHานแผHนป�ายทะเบียนรถ และถอดทะเบียนรถออกมาเป=นตัวหนังสือ และตัวเลขทะเบียน
รถได�โดยอัตโนมัติ 

ป�จจุบัน กก.๕ บก.ทล. ได�ใช�ระบบกล�อง ALPR โดยเฉพาะ จํานวน ๒ จุด (คือ 
ติดต้ังแบบ fixed หน�าหนHวยบริการตํารวจทางหลวงศรีสัชนาลัย จว.สุโขทัย ๑ จุด และแบบเคลื่อนท่ี
ในรถยนตPวิทยุสายตรวจหมายเลข ๐๑๕๙ จํานวน ๑ ชุด)  
               และกําลังพัฒนาให�กล�องตรวจจับความเร็วอัตโนมัติท่ีมีอยูH ๑๐ จุด และตรวจจับ
ผู�ฝwาฝxนสัญญาณไฟแดง ๒ จุด  ให�เป=นระบบกล�อง ALPR ด�วย  เพ่ือให�การบังคับใช�กฎหมายจราจร
เพ่ือลดอุบัติเหตุ สามารถสนับสนุนการป�องกันปราบปรามอาชญากรรมและสกัดการลําเลียงยาเสพติด
ได�ด�วย 
 
แผนภาพท่ี ๔-๔ ภาพระบบ ALPR  
 

 
  
 ในระบบ ALPR จะมีติดต้ังระบบ ALERT หากเราใสHหมายเลขทะเบียนรถเป�าหมายใน
ระบบ เชHน รถต�องสงสัยหรือรถเป�าหมายเป�าหมายในคดียาเสพติด หรือเป�าหมายท่ีผู�ขับข่ีเป=นคนร�าย
หลบหนีหมายจับ เม่ือรถยนตPเป�าหมายผHานกล�อง ALPR ระบบจะแจ�งเตือน (ALERT) ผHานทางอีเมลลP
หรือทางไลนP เพ่ือให�เจ�าหน�าท่ีตํารวจเรียกหยุด หรือก�าวสกัดจับได�อยHางทันทHวงที 
  สHวนระบบกล�องวงจรปbดอัจฉริยะ จะใช�งานควบคูHกับระบบ ALPR ดังกลHาวข�างต�น 
 
แผนภาพท่ี ๔-๕ ภาพกล�องวงจรปbดท่ีใช�ควบคูHกับระบบ ALPR 
 



 
 

๖๗

 
 

สHวนระบบรู�จําใบหน�าบุคคล (Facial Recognition หรือ FR) เป=นระบบท่ีคอมพิวเตอรP
สามารถเรียนรู�และจําแนกเฉพาะเจาะจงบุคคลได�อยHางแมHนยํา ระบบ FR สามารถนํามาใช�ในการคัด
กรองบุคคลจากใบหน�า เพ่ือผHานเข�าออกพ้ืนท่ีหวงห�ามหรือพ้ืนท่ีควบคุม เชHน ผHานเข�าออกอาคาร เข�า
ออกห�องประชุม เป=นต�น ระบบจะถHายภาพแล�วแปลผลเป=นชุดข�อมูลหนึ่ง เก็บไว�ในระบบ หากเรามี
ใบหน�าบุคคลมาเปรียบเทียบ ระบบ FR จะตรวจสอบวHาเป=นบุคคลคนเดียวกัน หรือคล�ายกันหรือไมH 
เราสามารถนํามาประยุกตPใช�ในการคัดกรองบุคคลเข�าออกสถานท่ีสําคัญ สถานท่ีสาธารณะ หรือพ้ืนท่ี
หวงห�ามตHาง ๆ เชHน หากมีบุคคลเฝ�าระวังไมHให�เข�าพ้ืนท่ีหวงห�าม หรือบุคคลท่ีมีหมายจับ เราใสH
รูปภาพใบหน�าไว�ระบบ หากท่ีใดมีรูปภาพผู�ต�องสงสัยมาเปรียบเทียบแล�วมีสHวนคล�ายคลึงสูง ระบบ
จะแจ�งเตือนวHามีบุคคลท่ีมีใบหน�าคล�ายกันในระบบให�เราตรวจสอบเพ่ือเรียกตรวจหรือจับกุมตHอไป 
  โดยสรุประบบ ALPR ใช�ในการคัดกรองบุคคลโดยอัตโนมัติ สHวนระบบ FR ใช�ในการคัด
กรองยานพาหนะโดยอัตโนมัติ โดยท่ีเราใช�ระบบ AI เข�ามาชHวย โดยให�คอมพิวเตอรPเรียนรู�และจําแนก
ประเภท หรือคุณลักษณะตHาง ๆ จากบุคคล หรือยานพาหนะได�เอง แล�วแจ�งเตือนให�ผู�ควบคุมระบบ
ทราบ โดยให�คนตรวจสอบดูในข้ันตอนสุดท�ายเป=นการลดคHาใช�จHายบุคคล สร�างระบบทํางานได� ๒๔ ช.ม. 
            สHวนระบบการป�องกันอาชญากรรมโดยการคาดการลHวงหน�า (Predictive Policing : 
Predpol) เป=นระบบท่ีใช�เทคนิคทางคณิตศาสตรPสําหรับการคาดการณP และวิเคราะหPในการบังคับใช�
กฏหมาย เพ่ือระบุถึงแนวโน�มการกHออาชญากรรมท้ังในด�านเวลา สถานท่ี 
 กก.๕ บก.ทล. ได�ใช�ระบบ Predpol ในการวิเคราะหPหาจุดเสี่ยงเกิดอุบัติเหตุบนทาง
หลวง (Black spots) เพ่ือระบุตําแหนHงจุดเสี่ยง และหาทางป�องกันและแก�ไขจุดเสี่ยงไมHให�เกิด
อุบัติเหตุซํ้าซ�อนข้ึนบริเวณจุดเสี่ยงอีก โดยโปรแกรม หรือซอรPฟแวรPด�านระบบสารสนเทศภูมิศาสตรP 
(GIS) เก็บรวบรวมข�อมูล และวิเคราะหPข�อมูลหาจุดเสี่ยงเกิดอุบัติเหตุ  
 
แผนภาพท่ี ๔-๖ ภาพซอรPฟแวรP GIS ในการวิเคราะหPข�อมูลหาจุดเสี่ยงซํ้าซ�อน 
 



 
 

๖๘

 
 
 ๒. มีความเห็นว1าการนํานวัตกรรมและปIญญาประดิษฐ4ท้ัง ๔ อย1างมาใช�จะเปLนประโยชน4

กับงานปHองกันปราบปรามอาชญากรรมระดับสถานีตํารวจอย1างไร 

การใช�นวัตกรรมและป�ญญาประดิษฐPท้ัง ๔ อยHาง สามารถนํามาใช�ในการคัดกรอง
บุคคลและยานพาหนะท่ีผHานเข�ามาในพ้ืนท่ีได�เป=นอยHางดี เราสามารถจําแนกคนดี คนร�ายในพ้ืนท่ี
รับผิดชอบได�  เราสามารถคัดแยกรถยนตPถูกต�อง หรือไมHถูกต�องตามกฎหมายได� เราสามารถประเมิน
พฤติกรรมของบุคคลได�เบ้ืองต�นวHา ต�องสงสัย หรือมีพิรุธท่ีจะต�องติดตามความเคลื่อนไหว (monitor) 
ตHอไปได� 

 ๓. ท1านคิดว1าการนํานวัตกรรมและปIญญาประดิษฐ4ท้ัง ๔ อย1าง มาใช�กับงานปHองกัน
ปราบปรามอาชญากรรมระดับสถานีตํารวจให�เกิดประโยชน4สูงสุด ควรนํามาใช�ในลักษณะใด อย1างใด 

  ควรนําระบบทั้ง ๔ ระบบ มาสร�างเป=นระบบคัดกรองบุคคลและยานพาหนะโดย
อัตโนมัติท่ีเข�ามาในพ้ืนท่ี โดยมีบัญชีบุคคลเฝ�าระวัง หรือบุคคลที่กระทําผิดและมีหมายจับแล�ว และ
บัญชียานพาหนะเฝ�าระวังต�องสงสัย หรือยานพาหนะที่ถูกโจรกรรมมา หากระบบตรวจจับบุคคล 
หรือยานพาหนะเฝ�าระวังจะมีระบบแจ�งเตือนอัตโนมัติ เพื่อให�เจ�าหน�าที่ตํารวจไปตรวจสอบ หรือ
เร ียกตรวจสอบ เพื ่อป �องปราม เฝ�าระว ัง หร ือจ ับกุมแล �วแตHกรณี ควรใช �ระบบ AI เพื ่อให�
คอมพิวเตอรPสามารถเรียนรู � ต ัดสินใจได�เหมือนเจ�าหน�าที ่ตํารวจในการคัดกรองบุคคล หรือ
ยานพาหนะ หากบุคคลหรือยานพาหนะใดที่มีพิรุธสูง จะต�องมีการจัดลําดับความสําคัญในการเรียก
ตรวจ หรือตรวจสอบกHอน โดยสรุปควรนําระบบทั้ง ๔ มาสร�างเป=นระบบคัดกรอง และระบบชี้
เป�าหมายต�องสงสัยโดยอัตโนมัติ 

 ๔. อยากให�นวัตกรรมและปIญญาประดิษฐ4แต1ละประเภทมีความสามารถหรือศักยภาพ
อย1างไรบ�าง (กรุณาระบุรายละเอียดของแต1ละประเภท) 

- ระบบการอHานทะเบียนรถอัตโนมัติ (License Plate Recognition) 
ควรต�องสามารถอHานแผHนป�ายทะเบียนรถยนตPได�อยHางแมHนยําสูง ผิดพลาดตํ่า เชHน 

ตัวอักษรด�านหน�า และตัวอักษรหมวดจังหวัด และควรต�องจําแนกประเภทรถยนตPได�ทุกประเภท 
รวมท้ังสามล�อ และรถจักรยานยนตP รวมท้ังยี่ห�อ รุHน สี ปuท่ีผลิต เป=นต�น 

 ระบบการรู�จําใบหน�าบุคคล (Facial Recognition) 



 
 

๖๙

    ควรต�องสามารถอHานรู�จําใบหน�าบุคคลได�แมHนยํา ผิดพลาดตํ่า 
           กล�องวงจรปbดอัจฉริยะ    

ควรต�องสามารถจําแนกประเภทบุคคล ประเภทยานพาหนะ ได�อยHาง
แมHนยํา และสามารถวิเคราะหPพฤติกรรมของมนุษยP เชHน เดิน วิ่ง ทHาทางพิรุธหรือผิดปกติ การถือของ 
หรือการสะพายเป� (กรณีวางระเบิดหรือแบกเป�ระเบิด) การเข�าออกพ้ืนท่ีหวงห�ามตามเง่ือนไข  เป=นต�น 
  มีซอรPฟแวรP ระบบ video analytics หรือ image analytics กรณีท่ีเจ�าหน�าท่ี
ตํารวจนําภาพจากกล�องวงจรปbดในท่ีเกิดเหตุจํานวนมากๆ มาวิเคราะหP หรือนําภาพจากโทรศัพทPหรือ
คอมพิวเตอรPมาวิเคราะหPตามเง่ือนไขตHางๆ เป=น เง่ือนไข เชHน ให�ค�นหาภาพบุคคลต�องสงสัย ให�ค�นหา
รูปยาเสพติด ค�นหารูปอาวุธปxน เป=นต�น 
            ระบบอัตโนมัติข�างต�น ควรเป=นระบบเคลื่อนท่ีได�หรือโมบาย เชHน ติดต้ังบนรถยนตP 
หรือติดต้ังบนตัวเจ�าหน�าท่ีตํารวจขณะปฏิบัติในพ้ืนท่ี  ติดต้ังบนกล�องวงจรปbดติดต้ังบนหน�าอก หรือ
บนหมวกกันน็อก หรือลHาสุดมีเทคโนโลยีท่ีสามารถใช�แวHนตา (Smart Glasses) เป=นกล�องวงจรปbดรับ
ภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหวแบบอัตโนมัติได� เป=นต�น 
           การป�องกันอาชญากรรมโดยการคาดการลHวงหน�า (Predictive Policing : 
Predpol) 
 ควรมีระบบการพยากรณPตามพ้ืนท่ีหรือชHวงเวลาวHา จะเกิดอาชญากรรม
ประเภทใดในชHวงเวลาใด พ้ืนท่ีใด หรือพ้ืนท่ีเสี่ยงคือบริเวณใด (Hot Spot) เชHน ระบบการพยากรณP
ด�วยระบบ Geographic profiling เป=นต�น เพ่ือให�เจ�าหน�าท่ีตํารวจหาทางป�องกันและแก�ไขป�ญหาได�
ถูกท่ี ถูกเวลา ถูกตัว 

 ๕. ปIญหา อุปสรรคในการนํานวัตกรรมและปIญญาประดิษฐ4ท้ัง ๔ อย1าง มาใช�กับงาน
ปHองกันปราบปรามอาชญากรรมระดับสถานีตํารวจ (ท้ังท่ีผHานมาและในอนาคต) 

๑. มีป�ญหาการเชื่อมตHอฐานข�อมูลท่ีเก่ียวข�องระหวHางหนHวยงานเจ�าของข�อมูล เชHน  
บางหนHวยงานไมHยินยอมให�เชื่อมตHอข�อมูล  หรือบูรณาการข�อมูลไมHจริงจัง 

๒. มีป�ญหาทางเทคนิคในการเชื่อมตHอข�อมูลระหวHางฐานข�อมูลหลาย ๆ ฐาน โดยมี
การออกแบบระบบฐานข�อมูลไมHเหมือนกัน ทําให�เชื่อมโยงยาก ใช�เวลา หรือทรัพยากรจํานวนมากใน
การเชื่อมตHออาจไมHคุ�มคHา 

๓. เรื่องการพัฒนาคนท่ีจะมาใช�เครื่องมือท้ัง ๔ ระบบ จําเป=นต�องฝ~กอบรมเจ�าหน�าท่ี
ตํารวจให�มีความรู�ความชํานาญในการวิเคราะหPข�อมูลอาชญากรรม และใช�เครื่องมือท้ัง ๔ ระบบ ได�
อยHางคลHองแคลHว 
  ๔. ผู�บังคับบัญชาตํารวจหรือผู�นําตํารวจ ต�องตระหนักถึงความสําคัญของนวัตกรรม
ทาเทคโนโลยีสมัยใหมH โดยเฉพาะระบบ AI ในงานตํารวจอยHางจริงจัง 

  ๕. งบประมาณในการจัดหาระบบ ๔ ระบบ หรืองบประมาณในการเชื่อมโยง
ฐานข�อมูลไมHเพียงพอ 

  ๖. สําหรับท่ีผ1านมาเห็นว1า ได�มีความพยายามใช�นวัตกรรมกับงานปHองกัน
ปราบปรามอาชญากรรมระดับสถานีตํารวจมาโดยตลอด แต1ไม1ประสบความสําเร็จและคุ�มค1าเท1าท่ีควร 



 
 

๗๐

ท้ังนี้เนื่องจากความเปลี่ยนแปลงอย1างรวดเร็วและสิ้นเชิงของเทคโนโลยี จึงจําเปLนต�องใช�งบประมาณ
จํานวนมากในการจัดซ้ืออุปกรณ4ใหม1 ๆ และฝvกอบรมบุคลากรเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงดังกล1าว 
 พันตํารวจเอก ฐายุฏฐ! จันทร!ถาวร รองผู�บังคับการตํารวจภูธรจังหวัดสมุทรสงคราม 
(สัมภาษณ!, ๔ มี.ค.๖๒) 

 ผู�ให�สัมภาษณ4เปLนผู�ท่ีมีความรู� ความสามารถ และประสบการณ4เก่ียวกับงานปHองกัน
ปราบปรามอาชญากรรมโดยเคยดํารงตําแหน1งด�านการปHองกันกปราบปรามอาชญากรรมในสถานี
ตํารวจหลายแห1ง และจบการศึกษาระดับปริญญาเอกเก่ียวกับงานปHองกันปราบปรามอาชญากรรม
จากต1างประเทศ 

 ๑. รู�จักการใช�นวัตกรรมและปIญญาประดิษฐ4กับงานปHองกันปราบปรามอาชญากรรม
ระดับสถานีตํารวจหรือไม1 อย1างไรบ�าง 

     รู�จัก เช1น Predpol เปLนการใช�นวัตกรรมและปIญญาประดิษฐ4ท่ีเปLนการพัฒนาต1อ
ยอดมาจากนาฬิกาอาชญากรรม ท่ีเดิมใช�การเก็บสถิติการเกิดเหตุ (รายละเอียดต1าง ๆ เช1น สถานท่ี 
เวลา อาวุธฯลฯ) แต1เม่ือมีการใช�คอมพิวเตอร4ในการเก็บและประมวลผล ประกอบกับปIญญาประดิษฐ4 
จึงนําข�อมูลต1าง ๆ เหล1านี้มาช1วยวิเคราะห4ให�เกิดความแม1นยํา และสามารถนําเสนอสถิติและแนวโน�ม
ได�อย1างเปLนรูปธรรม หรือการใช� Facial Recognition ก็พัฒนามาจากการเก็บฐานข�อมูลท�องถ่ิน
เก่ียวกับบุคคล (บุคคลสําคัญในพ้ืนท่ี บุคคลต�องสงสัย บุคคลต�องโทษ ผู�ต�องหา) ซ่ึงแต1เดิมหากสาย
ตรวจท่ีใส1ใจก็จะจดจําบุคคลต1าง ๆ เหล1านั้นได�แล�ว เม่ือพบเจอในขณะออกตรวจก็จะจําได�และขอเข�า
ตรวจค�นจับกุมหากเปLนผู�ต�องหา แต1เม่ือมีเทคโนโลยีก็จะใช�คอมพิวเตอร4ช1วยในการประมวลแล�วเตือน
มายังตํารวจสายตรวจผู�ใช�อุปกรณ4นั้น ๆ 

 ๒. มีความเห็นว1าการนํานวัตกรรมและปIญญาประดิษฐ4ท้ัง ๔ อย1างมาใช�จะเปLนประโยชน4
กับงานปHองกันปราบปรามอาชญากรรมระดับสถานีตํารวจอย1างไร 

      หากมีการนํานวัตกรรมและปIญญาประดิษฐ4ท้ัง ๔ อย1างข�างต�นมาใช�กับงานของ
ตํารวจ ไม1ว1าจะด�านสายตรวจ จราจร สืบสวน สอบสวน หรือแม�กระท่ังงานธุรการ ก็จะเปLนประโยชน4
อย1างมาก เพ่ือจะเปLนเครื่องมือช1วยให�เจ�าหน�าท่ีตํารวจสามารถปฏิบัติงานได�อย1างมีประสิทธิภาพ 
รวดเร็ว มีความผิดพลาดน�อยมาก 

 ๓. ท1านคิดว1าการนํานวัตกรรมและปIญญาประดิษฐ4ท้ัง ๔ อย1าง มาใช�กับงานปHองกัน
ปราบปรามอาชญากรรมระดับสถานีตํารวจให�เกิดประโยชน4สูงสุด ควรนํามาใช�ในลักษณะใด อย1างใด 

     ๓.๑ License Plat Recognition นํามาใช�โดยการนําข�อมูล Download ไว�ใน
ฐานข�อมูลท่ีรถสายตรวจทุกคันสามารถ Online ได�ตลอดเวลาโดยมีกล�องติดรถสายตรวจและกล�อง
ติดตัว ท่ีสามารถ เชื่อมต1อกับฐานข�อมูลนั้น ๆ ได� โดยจะมีการแจ�งเตือนเม่ือพบยานพาหนะต�องสงสัย 
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     ๓.๒ Facial Recognition นํามาใช�คล�ายกับ ๒.๑ โดยในฐานข�อมูลก็จะมีใบหน�าของ
ผู�ต�องสงสัย ผู�ต�องหา ผู�ท่ีถูกออกหมายจับ ไว� แล�วจะมีการแจ�งเตือนเม่ือกล�องสามารถตรวจจับบุคคล
นั้น ๆ 

      ๓.๓ AI/ Comparative Software เปLนโปรแกรมสนับสนุนข�อ ๒.๑ ๒.๒ เพ่ือให�มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เช1น หากกล�องของสายตรวจสถานี ก. และกล�องของสายตรวจสถานี ข.ซ่ึงมี
ระยะทางห1างกันมาก ๆ แต1สามารถตรวจจับแผ1นปHายทะเบียนเดียวกันได�ในเวลาท่ีใกล�เคียงกัน ก็
จะแจ�งเตือนมายังสายตรวจท้ังสองสถานีนั้น เพ่ือให�เข�าตรวจสอบโดยสันนิษฐานว1าต�องมีรถคันใดคัน
หนึ่งใช�แผ1นปHายทะเบียนปลอม หรือเม่ือมีเหตุเกิดท่ีใด เม่ือมีการแจ�งมายังศูนย4วิทยุ เจ�าหน�าท่ีก็จะทํา
การบันทึกรูปพรรณของคนร�ายลงไปในคอมพิวเตอร4ท่ีเชื่อมต1อกับกล�อง CCTV ท่ีอยู1ตามเส�นทางหรือ
ทางร1วมทางแยกต1าง ๆ เช1น การแต1งกาย สีเสื้อ ยานพาหนะ หรือหมายเลขทะเบียน จากนั้นเม่ือ
กล�อง CCTV ตัวใดสามารถตรวจจับตามเง่ือนไขท่ีเจ�าหน�าท่ีระบุลงไปแล�วก็จะติดตามบุคคล หรือ
ยานพาหนะต�องสงสัยนั้นไปตลอด ทําให�ทราบเส�นทางการหลบหนีของคนร�ายแบบ Real Time และ
สามารถประสานสถานีตํารวจพ้ืนท่ีข�างเคียงให�ช1วยสกัดจับได�อย1างรวดเร็ว หรือหากเหตุดังกล1าวเปLน
การวิวาทกันของเด็กนักเรียน ก็จะสามารถเข�าระงับเหตุก1อนท่ีเหตุจะบานปลายหรือรุนแรงมากยิ่งข้ึน
โดยอาจเขียนในโปรแกรมว1าให�แจ�งเตือนเม่ือมีการรวมตัวของคนจํานวนมาก หรือมีการวิ่งไล1/เคลื่อนท่ี
ของกลุ1มคนอย1างรวดเร็วในระยะเวลากระทันหัน เปLนต�น 

      ๓.๔ Predpol ต�องอาศัยฐานข�อมูลจํานวนมาก เช1น ฐานข�อมูลท�องถ่ินท่ัวไป
เก่ียวกับสถานท่ีและบุคคล รวมถึงเวลาเปlดปlดของสถานท่ีนั้น ๆ เพ่ือเปLนพ้ืนฐาน จากนั้นก็นําข�อมูล
สถิติการเกิดเหตุท่ี 

      ผ1านมาเข�าไปเพ่ือคํานวณหาแนวโน�มท่ีจะเกิดเหตุซํ้า แล�วจึงส1งสายตรวจไปยังจุด
หรือบริเวณดังกล1าวซ่ึงเปLนการจัดการกับกําลังพลท่ีขาดแคลน งบประมาณท่ีมีจํากัด ในขณะท่ี
อาชญากรรมเกิดสูงข้ึนได�อย1างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 ๔. อยากให�นวัตกรรมและปIญญาประดิษฐ4แต1ละประเภทมีความสามารถหรือศักยภาพ
อย1างไรบ�าง (กรุณาระบุรายละเอียดของแต1ละประเภท) 

     ระบบการอ1านทะเบียนรถอัตโนมัติ (License Plate Recognition) 
           ระบบการรู�จําใบหน�าบุคคล (Facial Recognition) 
           กล�องวงจรปlดอัจฉริยะ 
           การปHองกันอาชญากรรมโดยการคาดการล1วงหน�า (Predictive Policing : 
Predpol) 
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     อยากให�นวัตกรรมท้ัง ๔ อย1างท่ีกล1าวมาต�องใช�ได�บน platform เดียวกัน เปLนระบบ
เดียวกันท่ีไม1ต�องกรอกข�อมูลมากแต1สามาถใช�งานได�หลากหลาย และสามารถเชื่อมต1อกับระบบเก1าท่ี
สถานีตํารวจใช�อยู1ได� เช1น ระบบในศูนย4 ๑๙๑ (ระบบระบุตํารวจสายตรวจ) ระบบ Big Data ท่ีรัฐบาล 
กําลังนํามาใช�เชื่อมต1อกับหน1วยงานในกระบวนการยุติธรรมด�วยกัน 

 ๕. ปIญหา อุปสรรคในการนํานวัตกรรมและปIญญาประดิษฐ4ท้ัง ๔ อย1าง มาใช�กับงาน
ปHองกันปราบปรามอาชญากรรมระดับสถานีตํารวจ (ท้ังท่ีผHานมาและในอนาคต) 

     สิ่งสําคัญคือฐานข�อมูลท่ีจะ Input เข�าไปในระบบ ดังนั้นจะต�องจูงใจให�ผู�ใช�งานเห็น
ถึงความสําคัญ ศักยภาพ ของเทคโนโลยีท่ีจะช1วยเขาได� เพราะการนําซ่ึงข�อมูลนั้นต�องใช�เวลา หากแต1
เจ�าหน�าท่ีท่ีออกเวรก็ต�องการการพักผ1อน การนําเข�าข�อมูลจะต�องง1ายสะดวกหากสามารถดําเนินการ
ได�ง1ายไม1ยากในการเรียนรู�และใช�งาน ก็จะมีความเปLนไปได�ในการนํามาใช�อย1างได�ผลแท�จริง 
 สําหรับท่ีผ1านมามองว1าการใช�เทคโนโลยีกับงานปHองกันปราบปรามอาชญากรรม
ระดับสถานีตํารวจของสํานักงานตํารวจแห1งชาติยังไม1มีประสิทธิภาพเท1าท่ีควร เนื่องจากความไม1
ต1อเนื่องและเอาจริงเอาจังของผู�บังคับบัญชา ซ่ึงส1งผลต1อการได�มาของงบประมาณในการซ1อมบํารุง
และจัดซ้ือเทคโนโลยีใหม1 ๆ   
 
แผนภาพท่ี ๔-๗ พันตํารวจเอก ฐายุฏฐ4  จันทร4ถาวร รองผู�บังคับการตํารวจภูธรจังหวัดสมุทรสงคราม 
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 พันตํารวจเอก กิตติศักดิ์  เท่ียงกมล ผู�กํากับการสถานีตํารวจภูธรรัตนาธิเบศน! 
จังหวัดนนทบุรี (สัมภาษณ!, ๑๘ เม.ย.๖๒) 

 ผู�ให�สัมภาษณ4เปLนผู�ท่ีมีความรู� ความสามารถ และประสบการณ4เก่ียวกับงานปHองกัน
ปราบปรามอาชยากรรม งานสืบสวนทางเทคโนโลยี ปIจจุบันดํารงตําแหน1ง ผู�กํากับการสถานีตํารวจ 
ซ่ึงมีผลการปฏิบัติงานอยู1ในเกณฑ4ดีเยี่ยม 

 ๑. รู�จักการใช�นวัตกรรมและปIญญาประดิษฐ4กับงานปHองกันปราบปรามอาชญากรรม
ระดับสถานีตํารวจหรือไม1 อย1างไรบ�าง 

 การใช�ปIญญาประดิษฐ4ดังกล1าว ย1อมส1งผลดีในการเฝHาระวังและปราบปราม
อาชญากรรมโดยง1ายข้ึนโดยท้ัง ๔ อย1างนั้นผมมองใน ๓ ส1วนคือฮาร4ดแวร4ซอฟต4แวร4 พีเพิลแวร4 

 ๒. มีความเห็นว1าการนํานวัตกรรมและปIญญาประดิษฐ4ท้ัง ๔ อย1างมาใช�จะเปLนประโยชน4
กับงานปHองกันปราบปรามอาชญากรรมระดับสถานีตํารวจอย1างไร 

 การนํามาใช�จะต�องร1วมกับประชาชน และผู�ปฏิบัติหน�าท่ีโดยพร�อมอย1างง1าย โดย
เชื่อมโยงด�วยระบบอินเตอร4เน็ต และ Application ตัวอย1าง เช1น Facebook มีการพัฒนาไปมากเช1น
การเช็คอิน การไลฟ�สด การเก็บข�อมูลในอดีต การสืบค�น และการจดจํา 

 ๓. ท1านคิดว1าการนํานวัตกรรมและปIญญาประดิษฐ4ท้ัง ๔ อย1าง มาใช�กับงานปHองกัน
ปราบปรามอาชญากรรมระดับสถานีตํารวจให�เกิดประโยชน4สูงสุด ควรนํามาใช�ในลักษณะใด อย1างใด 

 ๔. อยากให�นวัตกรรมและปIญญาประดิษฐ4แต1ละประเภทมีความสามารถหรือศักยภาพ
อย1างไรบ�าง (กรุณาระบุรายละเอียดของแต1ละประเภท) 

     ๔.๑  การอ1านทะเบียนรถโดย License plate เพ่ือทราบว1าเปLนรถของใครทะเบียน
จริงหรือทะเบียนปลอม ควรมีระบบท้ังแบบเคลื่อนท่ี และติดต้ังถาวรแต1พึงระวังรถแฝด เช1น รถสี
เดียวกัน รุ1นเดียวกัน แผ1นปHายทะเบียนจริงเหมือนกัน เม่ือเราถูกสิ่งเหล1านี้ Copy เราจะพิสูจน4ไม1ได�ว1า
เปLนรถคันใด แต1ถ�าท่ีตัวรถมีคิวอาร4โค�ดติดอยู1ท่ีกระจกรถด�านหลัง หรือด�านข�างเม่ืออ1านด�วย License 
Page ได� จะพบว1าเลขเครื่องเลขตัวรถคือเลขใด ซ่ึงจะขัดแย�งกับทะเบียนรถ เช1น ทะเบียนจริง กข 
๑๒๓๔ นนทบุรี เลขเครื่อง ๑๒๓๕ เลขตัวถัง ๑๒๓๖ แต1ถ�าแผ1นปHายทะเบียนดังกล1าวไปติดอยู1กับรถ
แฝดแล�วเรามีคิวอาร4โค�ดเราจะพบว1า รถแฝดมีเลขเครื่อง และเลขตัวถังรถไม1ตรงกับแผ1นทะเบียนจริง  
การจดจําและสืบสวนค�นย�อนหลังเปLนช1วงเวลา 

  ๔.๒ ระบบการรู�จักใบหน�าบุคคลจะมีประโยชน4มากในการสืบค�นบุคคลท่ีเคยกระทํา
ความผิดหรือมีหมายจับ แต1การใช�ระบบการจําใบหน�าบุคคลก็ต�องระวังเรื่องของการทําวัตถุหลอก 
เช1น ปลอมใบหน�าให�เหมือนจะรู�หรือไม1 และจะดีมากถ�าเครื่องเหล1านี้ถูกใช�ไปในสถานท่ีส1วนรวม เช1น
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ห�างสรรพสินค�าสถานบันเทิงสถานท่ีท1องเท่ียวโรงแรมท่ีพักท่ีรับสมัครงานท้ังหมด หรือแม�แต1ท่ีอําเภอ
ท่ีมีการต1อบัตรประชาชน 
  ๔.๓ กล�องวงจรปlดอัจฉริยะ กล�องวงจรปlดสามารถท่ีจะบันทึกเหตุการณ4 ต1าง ๆ โดย
ท่ีเราไม1ต�องเฝHาระวังเห็นเหตุการณ4นั้นกล�องวงจรปlดอัจฉริยะ ควรจะทําประโยชน4เช1นไรเช1นสามารถ
เตือนเหตุการณ4ท่ีกําลังจะเกิดในทางไลน4ได� กล�องวงจรปlดจะต�องมีความละเอียดครอบคลุมชัดเจน  
สามารถนําภาพปIจจุบันสืบค�นถอยหลัง เดินหน�าได� 
 ๕. ปIญหา อุปสรรคในการนํานวัตกรรมและปIญญาประดิษฐ4ท้ัง ๔ อย1าง มาใช�กับงาน
ปHองกันปราบปรามอาชญากรรมระดับสถานีตํารวจ (ท้ังท่ีผ1านมาและในอนาคต) 

  การนํามาใช�จะเกิดผลดี เพราะเครื่องมือสามารถทํางานได�ตลอดเวลาย1นระเวลาใน
การสืบค�นได�เร็ว รับรู�ปIญหาอาชญากรรมได�ทันท1วงทีใช�เปLนหลักฐานท่ีดีได� แต1ว1าคนและเครื่องมือต�อง
พร�อมท้ังสองฝ_าย  
 พันตํารวจเอก อิทธิพล  พรเทวบัญชา ผู�กํากับการสถานีตํารวจภูธรบางสะพาน 
(สัมภาษณ!, ๑๑ มิ.ย.๖๒) 

 ผู�ให�สัมภาษณ4เปLนผู�ท่ีมีความรู� ความสามารถ และประสบการณ4เก่ียวกับงานปHองกัน
ปราบปรามอาชญากรรมท้ังในด�านบริหาร และปฏิบัติการ 
 ๑. รู�จักการใช�นวัตกรรมและปIญญาประดิษฐ4กับงานปHองกันปราบปรามอาชญากรรม
ระดับสถานีตํารวจหรือไม1 อย1างไรบ�าง 

      ระบบการอ1านทะเบียนรถอัตโนมัติ (License Plate Recognition) 
    รู�จัก เปLนการเก็บข�อมูลรถท่ีวิ่งผ1าน จะมีตามด1านม่ันคง หรือพ้ืนท่ีเสี่ยงต1างๆ จะ
เก็บข�อมูลรถท่ีถูกโจรกรรม และรถต�องสงสัย สามารถเรียกข�อมูลออกมาตรวจสอบได� 

ระบบการรู�จําใบหน�าบุคคล (Facial Recognition) 
   ไม1รู�จัก เคยเห็นแต1ในภาพยนตร4  

 ระบบปHองกันอาชญากรรมโดยการคาดการล1วงหน�า (Predictive Policing : 
Predpol) ไม1รู�จัก 

 ๒. มีความเห็นว1าการนํานวัตกรรมและปIญญาประดิษฐ4ท้ัง ๔ อย1างมาใช�จะเปLนประโยชน4
กับงานปHองกันปราบปรามอาชญากรรมระดับสถานีตํารวจอย1างไร 

         ถ�ามีจะดีมาก ๆ นํามาใช�ในการปHองกัน สืบสวนติดตาม ผู�คน หรือรถต�องสงสัย 
หรือกลุ1มเสี่ยงเปLนภัยต1อสังคมได� ดีมาก ๆ  

 ๓. ท1านคิดว1าการนํานวัตกรรมและปIญญาประดิษฐ4ท้ัง ๔ อย1าง มาใช�กับงานปHองกัน
ปราบปรามอาชญากรรมระดับสถานีตํารวจให�เกิดประโยชน4สูงสุด ควรนํามาใช�ในลักษณะใด อย1างใด 



 
 

๗๕

 นํามาใช�ได�ในหลายรูปแบบ ท้ังการปHองกัน สืบสวนติดตาม เปLนเทคโนโลยีท่ีดีมากๆ 
งานปHองกันก็จะตรวจสอบได�ง1ายข้ึน งานสืบสวนติดตาม ก็จะตามจับได�มากข้ึน 

๔. อยากให�นวัตกรรมและปIญญาประดิษฐ4แต1ละประเภทมีความสามารถหรือศักยภาพ
อย1างไรบ�าง (กรุณาระบุรายละเอียดของแต1ละประเภท) 

   ถ�ามีเทคโนโลยี ดังกล1าวมาใช�ในระดับสถานีตํารวจ จะดีมาก ๆ สามารถช1วยได�
ด�านปHองกัน สืบสวนติดตาม จับกุม ได�มากข้ึน ผู�คนไม1ดีก็จะน�อยลง บ�านเมืองจะน1าอยู1มากข้ึน 

 ๕. ปIญหา อุปสรรคในการนํานวัตกรรมและปIญญาประดิษฐ4ท้ัง ๔ อย1าง มาใช�กับงาน
ปHองกันปราบปรามอาชญากรรมระดับสถานีตํารวจ (ท้ังท่ีผ1านมาและในอนาคต) 

  ปIญหาข�อขัดข�อง เทคโนโลยี น1าจะมีราคาท่ีสูงมากๆ ระดับสถานีคงไม1มีต�นทุนพอ 
หรือระดับสถานี ไม1มีผู� เชี่ยวชาญในเทคโนโลยีดังกล1าว โดยตรง จึงเปLนเรื่องยากท่ีจะหาคน
ควบคุมดูแล 

 สําหรับปIญหาและอุปสรรคท่ีผ1านมามักเกิดจากความซํ้าซ�อน และซับซ�อนในการใช�
เทคโนโลยีต1าง ๆ อีกท้ังมักจะเปLนการสั่งการมาจากผู�บังคับบัญชาโดยไม1สอบถามความเห็นของผู�
ปฏิบัติ 
 พันตํารวจโท ประหยัด  อินทนาศักดิ์ รองผู�กํากับการปOองกันปราบปราม สถานี
ตํารวจภูธรบางสะพาน (สัมภาษณ!, ๑๑ มิ.ย.๖๒) 

 ผู�ให�สัมภาษณ4เปLนผู�ท่ีมีความรู� ความสามารถ และประสบการณ4เก่ียวกับงานปHองกัน
ปราบปรามอาชญากรรมท้ังในด�านบริหาร และปฏิบัติการ 
 ๑. รู�จักการใช�นวัตกรรมและปIญญาประดิษฐ4กับงานปHองกันปราบปรามอาชญากรรม
ระดับสถานีตํารวจหรือไม1 อย1างไรบ�าง 

      ระบบการอ1านทะเบียนรถอัตโนมัติ (License Plate Recognition) เปLนระบบการ
เก็บข�อมูลรถจากปHายทะเบียนรถยนต4ท่ีวิ่งผ1านกล�องท่ีใช�ตรวจจับ 

 ระบบการรู�จําใบหน�าบุคคล (Facial Recognition) เปLนระบบท่ีใช�ในการ Scan 
ตรวจสอบใบหน�าบุคคล เพ่ือนําตรวจสอบประวัติ และหมายจับ จากฐานข�อมูล  

 ระบบปHองกันอาชญากรรมโดยการคาดการล1วงหน�า (Predictive Policing : 
Predpol) ไม1รู�จัก 

 ๒. มีความเห็นว1าการนํานวัตกรรมและปIญญาประดิษฐ4ท้ัง ๔ อย1างมาใช�จะเปLนประโยชน4
กับงานปHองกันปราบปรามอาชญากรรมระดับสถานีตํารวจอย1างไร 

         หากมีการนํานวัตกรรมและปIญญาประดิษฐ4มาใช� จะทําให�เจ�าหน�าท่ีสามารถลด
เวลาในการทํางานให�มีความรวดเร็ว แม1นยํา มากข้ึน และสามารถตอบสนองต1อความต�องการการ



 
 

๗๖

บรรเทาปIญหาของพ่ีน�องประชาชนท่ีมารับบริการในสถานีตํารวจได�ทันท1วงที ซ่ึงจะเปLนผลดีต1อ
เจ�าหน�าท่ีในการปHองกันปราบปรามอาชญากรรมในอานคต 

 ๓. ท1านคิดว1าการนํานวัตกรรมและปIญญาประดิษฐ4ท้ัง ๔ อย1าง มาใช�กับงานปHองกัน
ปราบปรามอาชญากรรมระดับสถานีตํารวจให�เกิดประโยชน4สูงสุด ควรนํามาใช�ในลักษณะใด อย1างใด 

 สามารถนํามาใช�กับด�านการปHองกันปราบปราม สืบสวน เพ่ือให�ผู�ปฏิบัติงานสามารถ
ตรวจสอบ และติดตามเปHาหมายได�ง1ายข้ึน อีกท้ังเทคโนโลยีช1วยในการวิเคราะห4 แยกแยะข�อมูลท่ี
ซับซ�อน แล�วประมวลผล ทํานายแนวโน�มการเกิดอาชญากรรม รวมถึงการวางแผนเชิงกลยุทธ4 เพ่ือใช�
เปLนฐานข�อมูลในการบูรณาการกับหน1วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข�อง เช1น ด�านการจราจรขนส1ง ข�อมูล
การแพทย4 โลจิสติกส4 เปLนต�น ซ่ึงจะเชื่อมโยงผ1านระบบท่ีสามารถตรวจสอบได�เรียลไทม4 เพ่ือเพ่ิมประ
สิททธิภาพของงานมากยิ่งข้ึน 

 ๔. อยากให�นวัตกรรมและปIญญาประดิษฐ4แต1ละประเภทมีความสามารถหรือศักยภาพ
อย1างไรบ�าง (กรุณาระบุรายละเอียดของแต1ละประเภท) 

 ตรวจวิเคราะห4ใบหน�าคนร�าย / ตรวจสอบอาชญากรรมทางไซเบอร4 
AI ตรวจสอบพฤติกรรมของผู�ขับข่ีรถแบบเรียลไทม4 นําไปสู1การปHองกันอุบัติเหตุและ

ส1งเสริมความปลอดภัยบนถนน 
 ๕. ปIญหา อุปสรรคในการนํานวัตกรรมและปIญญาประดิษฐ4ท้ัง ๔ อย1าง มาใช�กับงาน

ปHองกันปราบปรามอาชญากรรมระดับสถานีตํารวจ (ท้ังท่ีผ1านมาและในอนาคต) 
  เนื่องจากระบบปIญญาประดิษฐ4 และเทคโนโลยีต1าง ๆ มีราคาค1อนข�างสูง จึงเปLนตัว

แปรสําคัญในการทําให�เกิดปIญหาในหลายมิติ ท้ังในด�านการติดต้ังระบบ บํารุงรักษา และพัฒนา
ศักยภาพ AI ให�มีความพร�อมใช�สมบูรณ4อยู1เสมอ  
 พันตํารวจโท สุนทร  งามเหลือ รองผู�กํากับการปOองกันปราบปราม สถานีตํารวจภูธร
บางปราณบุรี (สัมภาษณ!, ๑๑ มิ.ย.๖๒) 

 ผู�ให�สัมภาษณ4เปLนผู�ท่ีมีความรู� ความสามารถ และประสบการณ4เก่ียวกับงานปHองกัน
ปราบปรามอาชญากรรมท้ังในด�านบริหาร และปฏิบัติการ 
 ๑. รู�จักการใช�นวัตกรรมและปIญญาประดิษฐ4กับงานปHองกันปราบปรามอาชญากรรม
ระดับสถานีตํารวจหรือไม1 อย1างไรบ�าง 

      รู�จัก เปLนการนําเทคโนโลยีต1าง ๆ เข�ามาช1วยในการปฏิบัติงานของเจ�าหน�าท่ีท่ีมี
ภาระหน�าท่ีในเนื้องานสูงอยู1แล�ว ให�มีความสะดวก รวดเร็ว มากยิ่งข้ึน ทําให�เจ�าหน�าท่ีสามารถปHองกัน 
ระงับเหตุ หรือปฏิบัติงานได�อย1างทันท1วงที 

 ๒. มีความเห็นว1าการนํานวัตกรรมและปIญญาประดิษฐ4ท้ัง ๔ อย1างมาใช�จะเปLนประโยชน4
กับงานปHองกันปราบปรามอาชญากรรมระดับสถานีตํารวจอย1างไร 



 
 

๗๗

       จะเปLนประโยชน4อย1างมาก เนื่องจากทําให�เจ�าหน�าท่ีสามารถลดข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานได�อย1างมาก สามารถช1วยเจ�าหน�าท่ีในการสืบค�น ตรวจสอบข�อมูลท่ีเก่ียวข�องรวมไปถึงการ
วางแผนในการเข�าหาเปHาหมายได�อย1างรัดกุม 

 ๓. ท1านคิดว1าการนํานวัตกรรมและปIญญาประดิษฐ4ท้ัง ๔ อย1าง มาใช�กับงานปHองกัน
ปราบปรามอาชญากรรมระดับสถานีตํารวจให�เกิดประโยชน4สูงสุด ควรนํามาใช�ในลักษณะใด อย1างใด 

    การนํามาใช�ควรจะต�องบูรณาการร1วมกับหน1วยงานท่ีเก่ียวข�องต1าง ๆ เช1น ระบบ
ฐานข�อมูลทะเบียนราษฎร4 หรือระบบฐานข�อมูลจากขนส1ง เพราะหากสามารถลดข้ันตอนในการเข�าถึง
ข�อมูลดังกล1าวได�แล�ว จะเปLนผลทําให�เจ�าหน�าท่ีสามารถปฏิบัติงานได�อย1างรวดเร็วมากข้ึน 

๔. อยากให�นวัตกรรมและปIญญาประดิษฐ4แต1ละประเภทมีความสามารถหรือศักยภาพ
อย1างไรบ�าง (กรุณาระบุรายละเอียดของแต1ละประเภท) 

 ศักยภาพท่ีสําคัญของเทคโนโลยีท่ีจะสามารถนํามาใช�ให�เกิดประโยชน4สูงสุดนั้น ควร
ท่ีจะใช�งานง1าย และสามารถเข�าถึงข�อมูลต1าง ๆ ได�อย1างรวดเร็ว และแม1นยํา  

 ๕. ปIญหา อุปสรรคในการนํานวัตกรรมและปIญญาประดิษฐ4ท้ัง ๔ อย1าง มาใช�กับงาน
ปHองกันปราบปรามอาชญากรรมระดับสถานีตํารวจ (ท้ังท่ีผ1านมาและในอนาคต) 

  ปIญหาส1วนใหญ1เกิดจากเจ�าหน�าท่ียังขาดความเข�าใจในระบบการทํางานของ
เทคโนโลยีใหม1 ๆ ซ่ึงต�องใช�การพัฒนาท้ังทางด�านบุคคลากร และระบบควบคู1กันอย1างเปLนปIจจุบัน  
อีกท้ังระบบเทคโนโลยีส1วนใหญ1จะมีการเรียก Outsource เข�ามาดูแล ปรับปรุงระบบ ซ่ึงหากเกิด
ความชํารุดเสียหายในระบบ ก็จะไม1สามารถปรับปรุงให�ใช�งานได�ในทันที 
 พันตํารวจโท ชาติ  แสนทวีสุข สารวัตรปOองกันปราบปราม สถานีตํารวจภูธรบาง
สะพาน (สัมภาษณ!, ๑๑ มิ.ย.๖๒) 

 ผู�ให�สัมภาษณ4เปLนผู�ท่ีมีความรู� ความสามารถ และประสบการณ4เก่ียวกับงานปHองกัน
ปราบปรามอาชญากรรมท้ังในด�านบริหาร และปฏิบัติการ 
 ๑. รู�จักการใช�นวัตกรรมและปIญญาประดิษฐ4กับงานปHองกันปราบปรามอาชญากรรม
ระดับสถานีตํารวจหรือไม1 อย1างไรบ�าง 

      รู�จักส1วนใหญ1เปLนระบบการตรวจสอบปHายทะเบียนอัตโนมัติท่ีนํามาประยุกต4ใช�ใน
ปIจจุบัน ซ่ึงช1วยลดข้ันตอน และเวลาในการทํางานของเจ�าหน�าท่ีในการตรวจจับการกระทําผิด เช1น 
การฝ_าฝ�นสัญญานจราจร ทําให�เจ�าหน�าท่ีมีเวลาในการปฏิบัติงานในจุดสําคัญสุ1มเสี่ยงอ่ืน ๆ เพ่ิมมาก
ข้ึน  

 ๒. มีความเห็นว1าการนํานวัตกรรมและปIญญาประดิษฐ4ท้ัง ๔ อย1างมาใช�จะเปLนประโยชน4
กับงานปHองกันปราบปรามอาชญากรรมระดับสถานีตํารวจอย1างไร 



 
 

๗๘

        หากมีการนําเทคโนโลยี AI เข�ามาประยุกต4ใช�กับงานปHองกันปราบปราม
อาชญากรรมในระดับสถานีตํารวจนี้จะมีประโยชน4อย1างมาก เนื่องจากเนื้องานความรับผิดชอบใน
ระดับสถานีตํารวจนั้นถือว1ามีความซับซ�อนในหลากหลายมิติ ซ่ึงจะมีความเก่ียวพันกันในด�านต1าง ๆ 
ท้ังงานด�านจราจร งานสืบสวน และงานปHองกันปราบปรามอย1างหลีกเลี่ยงไม1ได�   

 ๓. ท1านคิดว1าการนํานวัตกรรมและปIญญาประดิษฐ4ท้ัง ๔ อย1าง มาใช�กับงานปHองกัน
ปราบปรามอาชญากรรมระดับสถานีตํารวจให�เกิดประโยชน4สูงสุด ควรนํามาใช�ในลักษณะใด อย1างใด 

 ในปIจจุบันปIญหาด�านอาชญากรรมในสังคัมดูจะมีความซับซ�อน และหลากหลายมาก
ข้ึนเนื่องจากยุคสมัยท่ีเปลี่ยนไป เพราะฉะนั้นการจะทําให�ระบบ AI นั้นสามารถนํามาใช�งานในระดับ
สถานีตํารวจได�อย1างเกิดประสิทธิภาพสูงสุด จึงควรท่ีจะสามารถใช�งานได�ง1าย สะดวก และแม1นยํา ใน
การวิเคราะห4ปIญหา ท้ังในเชิงลึก และเชิงกว�าง เช1น การวิเคราะห4 จําแนก และติดตามรถยนต4ท่ีถูก
โจรกรรม หรือพาหนะท่ีคนร�ายใช�ในการหลบหนี อีกท้ังหากสามารถวิเคราะห4และสรุปออกมาเปLน
แผนผังเส�นทางท่ีใช�หลบหนีได� จะทําให�เจ�าหน�าท่ีปฏิบัติงานได�อย1างรวดเร็วมากยิ่งข้ึน 

๔. อยากให�นวัตกรรมและปIญญาประดิษฐ4แต1ละประเภทมีความสามารถหรือศักยภาพ
อย1างไรบ�าง (กรุณาระบุรายละเอียดของแต1ละประเภท) 

   สิ่งสําคัญในงานของเจ�าหน�าท่ีตํารวจ คือ การปHองกันปราบปรามอาชญากรรม 
เพราะฉะนั้นหากสามารถนําเทคโนโลยีต1าง ๆ เข�ามาประยุกต4ใช�ในเนื้องานระดับสถานีตํารวจ จึงควร
มุ1งเน�นให�ระบบมีประสิทธิภาพในการตรวจจับ วิเคราะห4 จําแนก สถานการณ4 และพฤติการณ4ต1าง ๆ 
ท้ังในช1วงเวลาขณะเกิดเหตุ และหลังเกิดเหตุได�อย1าง แม1นยํา ชัดเจน   

 ๕. ปIญหา อุปสรรคในการนํานวัตกรรมและปIญญาประดิษฐ4ท้ัง ๔ อย1าง มาใช�กับงาน
ปHองกันปราบปรามอาชญากรรมระดับสถานีตํารวจ (ท้ังท่ีผ1านมาและในอนาคต) 

  ปIญหา อุปสรรคสําคัญในการนํา AI ท้ัง ๔ ชนิด มาใช�กับงานปHองกันปราบปราม
อาชญากรรมนั้น น1าจะเกิดจากงบประมาณท่ีนํามาพัฒนา ปรังปรุงและดูแลรักษาระบบให�มีความ
ทันสมัยอยู1เสมอ และยังรวมไปถึงบุคลากรท่ียังขาดองค4ความรู�ในการใช�งานเทคโนโลยีให�เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด 
 คุณภัสสร  ภวภูตานนท! ณ มหาสารคราม ผู�บริหารบริษัท Sense Infotech จํากัด 
และคณะกรรมการ Innovation Eco System รุ�นท่ี ๑ สํานักงานนวัตกรรมแห�งชาติ (สัมภาษณ!, 
๔ มี.ค.๖๒) 
 ผู�ให�สัมภาษณ4เปLนผู�บริหารของบริษัทท่ีให�บริการ และวางระบบการบริหารข�อมูลขนาด
ใหญ1 (Big Data) โดยใช�นวัตกรรมและปIญญาประดิษฐ4 ให�กับหน1วยงานราชการและเอกชนหลายแห1ง
ท้ังในและต1างประเทศ ซ่ึงสาระสําคัญในการสัมภาษณ4ในครั้งนี้ ผู�ให�สัมภาษณ4ได�ให�ความเห็นใน
ภาพรวมสรุปได� ดังนี้ 



 
 

๗๙

 บทสัมภาษณ� 
 Big Data และ Data Analytic นอกจากจะกHอให�เกิดการต่ืนตัวหรือเปลี่ยนแปลงในด�าน

เทคโนโลยีและธุรกิจตHางๆแล�ว จากผลสํารวจของ Central Bank ในปu ๒๕๖๐ ซ่ึงธนาคารกวHา ๕๐ 
แหHง รHวมให�ข�อมูลพบวHา ๖๘% ของโครงการตHาง ๆ มีการใช� Big Data และนํา Data Analytic มา
เป=นข�อมูลหลักในการทํานโยบายถึง ๓๖% ใช�เป=นข�อมูลเสริม ๒๒% และเห็นวHาเป=นข�อวิจัยท่ีนHาสนใจ
อีก ๔๒% 

 หลายหนHวยงานในประเทศไทย เริ่มมีการกําหนดยุทธศาสตรPและวางนโยบาย โดย
จะต�องมีการนํา Data Analytic/AI มาเป=นสHวนหนึ่งของการสร�างเสริมความเข�มแข็งขององคPกรใน
เรื่องของการยกระดับข�อมูลและการวิเคราะหP โดยมีจุดประสงคPหลักเพ่ือเพ่ิมศักยภาพการวิเคราะหP
ข�อมูลเชิงลึกรองรับงานตามพันธกิจหลัก และงานบริหารจัดการองคPกรในยุคท่ีเทคโนโลยี และ
นวัตกรรมมีการพัฒนาอยHางก�าวกระโดด ทําให�ต�องมีการติดตามด�านการวิเคราะหPท่ีต�องทันตHอ
เหตุการณP ไมHวHาจะเป=นการนําข�อมูลเดิมมาวิเคราะหP หรือการสรรหาข�อมูลจากแหลHงใหมH ๆ ทําให� Big 
Data และ Data Analytics เริ่มมีบทบาทเข�ามาจัดการวิเคราะหPข�อมูลเหลHานี้ เพ่ือประกอบการ
ตัดสินใจเชิงนโยบายท่ีลึก รอบด�าน และทันเหตุการณPมากยิ่งข้ึน 

 กรณีตัวอยHางท่ีนHาสนใจ คือ ทุกปu US Census Bureau จะใช�เงินกวHา ๒๕๐ ล�าน 
ดอลลารPในสหรัฐทําการสํารวจข�อมูลเชิง Demographic เชHน เชื้อชาติ การศึกษา รายได� แตHการ
สํารวจแบบนี้จะมีคHาใช�จHายสูงสําหรับเมืองขนาดเล็ก และระยะเวลาในการสํารวจแตHละครั้งจะกิน
เวลานาน ๓-๕ ปu 

 เม่ือปuท่ีแล�วนักวิจัยจาก Stamford University ได�นําข�อมูลรูปถHายตามท�องถนนจาก 
Google Street View กวHา ๕๐ ล�านรูป จากเมืองตHาง ๆ ท่ัวสหรัฐอเมริกา และใช� AI วิเคราะหP
จํานวนยี่ห�อรถยนตP รุHน ปu รูปถHาย ซ่ึงสามารถนําสถิติเหลHานี้ไปใช�ทํานายรายได�เฉลี่ย เชื้อชาติ ระดับ
การศึกษา รวมไปถึงพฤติกรรมการออกเสียงเลือกต้ังของประชากรในแตHละพ้ืนท่ีได�ใกล�เคียงกับข�อมูล
จาก US Census Bureau ซ่ึงเป=นตัวอยHางหนึ่งของการนําข�อมูลแบบองคPรวมมาประยุกตPใช�ในเชิง
เศรษฐศาสตรP   

 ผู�ให�สัมภาษณPมีความเห็นวHา AI/Data Analytic/Face Recognition Blockchain และ 
Machine Learning เป=นเรื่องท่ีอยูHใกล�ตัวเรามาก โดยเฉพาะ เรื่อง ๕G ท่ีกําลังจะเข�ามา จะสามารถ
เปลี่ยนพฤติกรรมผู�บริโภค และชีวิตความเป=นอยูHให�เรามากยิ่ง ๆ ข้ึน โดยเฉพาะเรื่องความปลอดภัย 
และความม่ันคง และเรื่องคุณภาพชีวิตของประชาชนคนไทย 

 หากเราจะนํา Analytic มาวิเคราะหPเชิงการบริหารจัดการคดีท่ีเกิดข้ึน จุดเสี่ยง 
Forecast บริเวณ สถานท่ี หรือกลุHมประชาชนท่ีเป=นผู�มีแนวโน�มจะกHออาชญากรรมหรือ เป=นเหยื่อ/
เป�าหมายให�ผู�ท่ีจะกHออาชญากรรมแล�ว จะสามารถลดความเสี่ยงตHอชีวิตและทรัพยPสินในระยะยาวได�
คลอคลุม 
 ท้ังนี้ ป�จจัยสําคัญตHอความสําเร็จของการขับเคลื่อนงานด�าน Big Data และ Data 
Analytic นั้น นอกจากจะต�องมีบุคคลากรท่ีมีทักษะ มีความรู�หลายด�านมาประกอบกัน สิ่งสําคัญ คือ 
การต้ังโจทยP Business Question หรือพันธกิจหลักขององคPกรตHาง ๆ รวมถึงการมีเครื่องมือท่ี



 
 

๘๐

นํามาใช�ท่ีเหมาะสมกับองคPกร จึงจะทําให�สามารถสําเร็จลุลHวงไปได�อยHางดี โดยใช�งบประมาณท่ี
เพียงพอ 
 
แผนภาพท่ี ๔-๘  คุณภัสสร  ภวภูตานนท4 ณ มหาสารคราม กรรมการผู�จัดการ บริษัท Sense Infotech 

จํากัด 
 

 
 

 วิศวกรด�านการบริหารข�อมูล (Data Engineer) บริษัท Sense Infotech จํากัด 
 ผู�ให�สัมภาษณ4เปLนผู�ท่ีมีความรู� ความสามารถ และประสบการณ4เก่ียวกับให�บริการและ

วางระบบการบริหารข�อมูลขนาดใหญ1 (Big Data) โดยใช�นวัตกรรมและปIญญาประดิษฐ4 ให�กับ
หน1วยงานราชการและเอกชนหลายแห1งท้ังในและต1างประเทศ    

 ๑. รู�จักการใช�นวัตกรรมและปIญญาประดิษฐ4กับงานปHองกันปราบปรามอาชญากรรม
ระดับสถานีตํารวจหรือไม1 อย1างไรบ�าง 

  พอรู�มาบ�างจากสื่อต1าง ๆ หรือตามบทความทาง Internet ว1ามีความต้ังใจและ
พยายามท่ีจะนําเทคโนโลยีเหล1านี้มาใช�ให�เกิดประโยชน4 เพ่ือหวังลดอาชญากรรม หรือปรามผู�ท่ีจะก1อ
เหตุไปในทางท่ีไม1ดี ให�ลดน�อยลง 

 ๒. มีความเห็นว1าการนํานวัตกรรมและปIญญาประดิษฐ4ท้ัง ๔ อย1างมาใช�จะเปLนประโยชน4
กับงานปHองกันปราบปรามอาชญากรรมระดับสถานีตํารวจอย1างไร 

 การนํานวัตกรรมและปIญญาประดิษฐ4ท้ัง ๔ อย1างมาใช�ในระดับสถานีตํารวจ จะทํา
ให�สามารถลดการเกิดอาชญากรรม และการกระทําผิดในแต1ละพ้ืนท่ี ท่ีสถานีนั้น ๆ รับผิดชอบดูแลลง



 
 

๘๑

ได�อย1างมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึนกว1าแต1เดิม ท้ังยังสามารถลดปริมาณงานท่ีเคยต�องทําของเจ�าหน�าท่ีลง
ไปได�มาก ทําให�เจ�าหน�าท่ีในส1วนนั้น ๆ สามารถนําเอาเวลาท่ีเหลือมาดูแลประชาชนในเรื่องอ่ืน ๆ ได�
มากข้ึน เหตุท่ีเปLนเช1นนี้เพราะ นวัตกรรมและปIญญาประดิษฐ4ท้ัง ๔ อย1างนี้ เปLนระบบท่ีทํางาน
อัตโนมัติและสามารถเรียนรู�ได�ด�วยตัวเอง ทําให�มีความแม1นยํา เพ่ิมมากข้ึน เม่ือเวลาผ1านไปลดข�อ
ครหาการกระทําผิดเรื่องการทุจริตของเจ�าหน�าท่ี เพราะ ทุกอย1างจะมีหลักฐานท่ีสามารถตรวจสอบได�
ในภายหลัง และมีหลักฐานท่ีจะดําเนินคดีกับ ผู�กระทําผิดได� สามารถแยกแยะบุคคลท่ีต�องสงสัย หรือ
มีหมายจับได� อีกท้ัง สามารถแจ�งเตือนเม่ือมีพฤติกรรมท่ีน1าสงสัย หรือคาดว1าเสี่ยงท่ีจะเกิดอันตราย
หรือนําไปสู1การท่ีจะเกิดอาชญากรรมได�ล1วงหน�า อีกท้ัง เจ�าหน�าท่ีในระดับผู�บริหารของสถานีตํารวจ
นั้น ๆ สามารถเห็นภาพรวมและผลการปฏิบัติงาน เพ่ือนําไปวางแผนการทํางาน หรือรายงานให�
ผู�บังคับบัญชาทราบ หรือพิจารณาได�รวดเร็วทันเหตุการณ4 

 ๓. ท1านคิดว1าการนํานวัตกรรมและปIญญาประดิษฐ4ท้ัง ๔ อย1าง มาใช�กับงานปHองกัน
ปราบปรามอาชญากรรมระดับสถานีตํารวจให�เกิดประโยชน4สูงสุด ควรนํามาใช�ในลักษณะใด อย1างใด 

  การนํานวัตกรรมและปIญญาประดิษฐ4ท้ัง ๔ อย1างมาใช�กับงานปHองกันปราบปราม
อาชญากรรมระดับสถานีตํารวจให�เกิดประโยชน4สูงสุด ควรนําท้ัง ๔ อย1างมาใช�ทํางานร1วมกัน และ
สอดคล�องกัน สามารถแลกเปลี่ยนข�อมูลกันได�อัตโนมัติ อีกท้ังยังต�องทํางานร1วมกับเจ�าหน�าท่ีท่ี
รับผิดชอบในเรื่องนั้น ๆ ได�อย1างมีประสิทธิภาพ และควรจะทํางานร1วมกันกับระบบเดิมได�(ถ�ามี) 
ระบบท้ัง ๔ ยังต�องสามารถทํางานได�สอดคล�องกัน แม�จะมีระบบหนึ่งระบบใดขัดข�อง หรือต�องซ1อม
บํารุง และถึงแม�ระบบอัตโนมัติอาจจะเกิดมีการขัดข�องก็ต�องสามารถท่ีจะทํางานได�ใน Mode 
Manual ร1วมกับเจ�าหน�าท่ีในส1วนท่ีสามารถใช�คนควบคุมได� อีกท้ัง ยังต�องสามารถบํารุงรักษาหรือ 
ปรับปรุงเพ่ิมเติมประสิทธิภาพได�ไม1ยุ1งยากจนเกินไป และแจ�งเตือนในกรณีท่ีระบบตรวจพบว1า ระบบ
นั้น ๆ เริ่มท่ีจะมีปIญหา หรือจะทําให�มีประสิทธิภาพการทํางานของระบบนั้น ๆ จะลดลงกว1าปกติ 

 ๔. อยากให�นวัตกรรมและปIญญาประดิษฐ4แต1ละประเภทมีความสามารถหรือศักยภาพ
อย1างไรบ�าง (กรุณาระบุรายละเอียดของแต1ละประเภท) 

     ๔.๑ ระบบการอ1านทะเบียนรถอัตโนมัติ (License Plate Recognition) 
 ๔.๑.๑ อ1านทะเบียนรถได�ถูกต�องแม1นยํา แม�ในขณะท่ีรถเคลื่อนท่ีด�วยความเร็วสูง 

 ๔.๑.๒ รองรับการอ1านปHายทะเบียนได�หลากหลายชนิด 
 ๔.๑.๓ รองรับการอ1านปHายทะเบียนท่ีอยู1ในสภาพไม1สมบรูณ4 เช1น ถลอก เป��อน
ฝุ_นโคลน 
 ๔.๑.๔ รองรับการอ1านปHายทะเบียนได�ท้ังภาษาไทย และภาษาต1างประเทศ 
 ๔.๑.๕ ใช�งานได�ท้ังกลางวัน และกลางคืน หรือในสภาพแสงต1าง ๆ กัน 
 ๔.๑.๖ สามารถระบุลักษณะ ยี่ห�อ สี ประเภท ของรถได� 



 
 

๘๒

 ๔.๑.๗ ทํางานได�ท้ังการเชื่อมต1อกับข�อมูล Online หรือ Offline ได�ในกรณีท่ี
ระบบสื่อสาร หรือ การเชื่อมต1อขัดข�อง 
 ๔.๑.๘ แจ�งเตือนไปยังผู�รับผิดชอบกรณีท่ีตัวระบบคาดว1าจะเกิดปIญหาในบาง
กรณี 
              ๔.๒ ระบบการรู�จําใบหน�าบุคคล (Facial Recognition) 

 ๔.๒.๑ ทํางานได�ถูกต�องแม1นยํา ท้ังหน�าตรง หน�าเอียง หรือมีเครื่องแต1งกายบด
บัง แต1ยังพอท่ีจะมีส1วนของใบหน�าให�พอตรวจจับได� 
 ๔.๒.๒ วิเคราะห4ใบหน�าบุคคลได�รวดเร็ว เม่ือนํามาเปรียบเทียบกับฐานข�อมูล
ขนาดใหญ1 
 ๔.๒.๓ แยกแยะใบหน�าบุคคลท่ีมีลักษณะใกล�เคียงกันได� เช1น แฝดพ่ีน�อง หรือ
บุคคลท่ีมีความคล�ายคลึงกัน 
 ๔.๒.๔ แยกแยะใบหน�าบุคคลในอิริยาบถต1าง ๆ กันได�ถูกต�องแม1นยํา 
 ๔.๒.๕ ทํางานได�ในสภาพแสงท่ีหลากหลาย หรือสภาวะแวดล�อม ท่ีแตกต1างกันได� 

 ๔.๒.๖ ทํางานได�ท้ังการเชื่อมต1อกับข�อมูล Online หรือ Offline ได�ในกรณีท่ี
ระบบสื่อสาร หรือการเชื่อมต1อขัดข�อง 
 ๔.๒.๗ แจ�งเตือนไปยังผู�รับผิดชอบกรณีท่ีตัวระบบ คาดว1าจะเกิดปIญหาในบาง
กรณี 
  ๔.๓ กล�องวงจรปlดอัจฉริยะ 
 ๔.๓.๑ ทํางานได�ถูกต�องแม1นยํา รวดเร็ว 
 ๔.๓.๒ แยกแยะวัตถุ ได�หลากหลาย ประเภท 
 ๔.๓.๓ แยกแยะลักษณะวัตถุ ได�หลายแบบ เช1น สี ความสูง ช1วงอายุ 

 ๔.๓.๔ ตรวจจับ โฟกัส ติดตามวัตถุเปHาหมาย (Tracking) ได�รวดเร็ว แม�จะ
เคลื่อนท่ีด�วยความเร็วท่ีค1อนข�างเร็ว 
 ๔.๓.๕ ระบุประเภทการตรวจจับได�หลากหลาย และยืดหยุ1น 
 ๔.๓.๖ ตรวจจับเปHาหมาย และติดตามเปHาหมายได�ทีละหลาย ๆ เปHาหมาย 
 ๔.๓.๗ ทํางานได�ในสภาพแสงท่ีหลากหลาย หรือสภาวะแวดล�อม ท่ีแตกต1างกันได� 

 ๔.๓.๘ ทํางานได�ท้ังการเชื่อมต1อกับข�อมูล Online หรือ Offline ได�ในกรณีท่ี
ระบบสื่อสาร หรือการเชื่อมต1อขัดข�อง 

 ๔.๓.๙ แจ�งเตือนไปยังผู�รับผิดชอบกรณีท่ีตัวระบบ คาดว1าจะเกิดปIญหาในบาง
กรณี 



 
 

๘๓

           ๔.๔ การปHองกันอาชญากรรมโดยการคาดการล1วงหน�า (Predictive Policing : 
Predpol) 

 ๔.๔.๑ คาดการณ4และวิเคราะห4 และทํานายได�ถูกต�องแม1นยํา รวดเร็ว 
 ๔.๔.๒ นําข�อมูลจาก Social media มาใช�ได�หลากหลายแหล1ง 
 ๔.๔.๓ รองรับ Model การทํานายได�หลาย ๆ Model เพ่ือให�ได�ผลการวิเคราะห4ท่ี

หลากหลายมากข้ึน 
 ๕. ปIญหา อุปสรรคในการนํานวัตกรรมและปIญญาประดิษฐ4ท้ัง ๔ อย1าง มาใช�กับงาน

ปHองกันปราบปรามอาชญากรรมระดับสถานีตํารวจ (ท้ังท่ีผ1านมาและในอนาคต) 
  ปIญหาหรือข�อขัดข�อง อาจจะมีในส1วนของระบบเองท่ีอาจจะมีการทํางานท่ี 

ผิดพลาดได�ในบางกรณี เพราะเปอร4เซ็นต4ความผิดพลาดเก่ียวกับการวิเคราะห4สังเคราะห4 แยกแยะ 
แบบอัตโนมัติ ย1อมมีได�อาจทําให�ความเชื่อม่ันจากหลาย ๆ ส1วนท่ีเก่ียวข�องลดลง ขาดความเชื่อถือได� 
ถ�าเกิดข้ึนบ1อย ๆ หรือความเชื่อม่ันต1อตัวระบบท่ีนํามาใช� มีความถูกต�องของข�อมูล หรือการทํางาน
ได�มากน�อยแค1ไหนจะมีผู�ใดตรวจสอบหรือรับรองได�บ�าง ถ�ามีเหตุขัดข�องจะมีการซ1อมหรือฟ��นฟูได�
รวดเร็วทันเหตุการณ4แค1ไหน 

  ปIญหาหนักสุดอาจจะเปLนในเรื่อง การละเมิดความเปLนส1วนตัวของบุคคล ซ่ึงอาจ
นําไปสู1การฟHองร�องดําเนินคดีได� ถ�าข�อกฎหมายไม1ครอบคลุมพอ หรือการนําระบบเหล1านี้ไปใช�หา
ประโยชน4เปLนการส1วนตัว เช1นปรับปรุงข�อมูลจากผิดเปLนถูก หรือให�ละเว�นการทํางานกับข�อมูลบาง
ประเภทเพ่ือผลประโยชน4พวกพ�องของผู�ท่ีมีหน�าทีกํากับดูแลระบบเหล1านี้ 

สรุป 

 ป�จจุบันสภาพป�ญหาอาชญากรรมในประเทศไทยมีแนวโน�มทวีความรุนแรง ซับซ�อน และ
มีอัตราการเกิดเหตุสูงข้ึนอยHางตHอเนื่อง สวนทางกับปริมาณของเจ�าหน�าท่ีตํารวจ ท่ีมีแนวโน�มลดลง
ตามนโยบายบริหารงานบุคคลของภาครัฐ ในขณะท่ีในชHวงท่ีผHานมานักงานตํารวจแหHงชาติยังคงใช�
วิธีการในการป�องกันปราบปรามอาชญากรรมแบบเดิม ๆ มีการนําเทคโนโลยี นวัตกรรมและ
ป�ญญาประดิษฐPมาใช�กับงานป�องกันปราบปรามอาชญากรรมระดับสถานีตํารวจน�อยมากและไมHจริงจัง 
งานวิจัยนี้ได�เสนอแนวทางการใช�นวัตกรรมและป�ญญาประดิษฐPมาใช�กับงาน ป�องกันปราบปราม
อาชญากรรมระดับสถานีตํารวจซ่ึงป�จจุบันท่ัวโลกกําลัง ต่ืนตัว และถูกนํามาใช�ในด�านตHาง ๆ ท้ังด�าน
ธุรกิจ และหนHวยงานราชการในหลายมิติ ซ่ึงสHวนใหญHล�วนแล�วแตHเก่ียวข�องกับการทํานายพฤติกรรม
ของบุคคล และนํามาปรับใช�ให�เป=นประโยชนPกับงานของแตHละหนHวยงาน โดยในครั้งนี้ผู�วิจัยสนใจ
นวัตกรรมและป�ญญาประดิษฐP ๔ อยHาง ได�แกH ระบบอ1านปHายทะเบียนรถอัตโนมัติ (License Plate 
Recognition), ระบบการรู�จําใบหน�าบุคคล ( Facial Recognition System), กล�องวงจรปlดอัจฉริยะ 
(Smart CCTV), การปHองกันอาชญากรรมโดยการคาดการล1วงหน�า (Predictive Policing : Predpol) 



 
 

๘๔

โดยได�ศึกษา ค�นคว�า รวบรวมจากเอกสาร บทความวิชาการท้ังในและตHางประเทศ แล�วจัดทําบท
สัมภาษณPและนําไปสัมภาษณPเชิงลึกกับกลุHมตัวอยHางท่ีเป=นเจ�าหน�าท่ีตํารวจซ่ึงมีความรู� ความเชี่ยวชาญ
ในการป�องกันปราบปรามอาชญากรรม ท้ังระดับบริหาร และปฏิบัติการ รวมถึงภาคเอกชนท่ีมีความ
เชี่ยวชาญในการใช� และให�บริการด�านเทคโนโลยีสารสนเทศ ป�ญญาประดิษฐP รวมจํานวน ๘ คน ผล
ปรากฏวHา ในภาพรวมแล�ว ทุกทHานมีความเห็นในแนวทางเดียวกันวHา การนํานวัตกรรมและ
ป�ญญาประดิษฐPมาใช�กับงานป�องกันปราบปรามอาชญากรรมระดับสถานีตํารวจเป=นสิ่งจําเป=น และจะ
มีประโยชนPอยHางมากตHอการสร�างความปลอดภัย ความม่ันคง และคุณภาพชีวิตของประชาชนคนไทย 
นอกจากนั้น ผู�ให�สัมภาษณPแตHทHานยังได�ให�แนวคิด ป�ญหาอุปสรรค และข�อเสนอแนะตHาง ๆ ซ่ึงจะเป=น
ประโยชนPตHอการนํานวัตกรรมและป�ญญาประดิษฐPมาใช�กับงานป�องกันปราบปรามอาชญากรรมระดับ
สถานีตํารวจในประเทศไทยเป=นอยHางมาก 



 

บทที่ ๕ 
สรุปและข�อเสนอแนะ 

สรุป 

 การวิจัยเรื่อง "นวัตกรรมและป�ญญาประดิษฐ�กับงานป�องกันปราบปรามอาชญากรรม
ระดับสถานีตํารวจ" มีวัตถุประสงค� เพ่ือต'องการศึกษาป�ญหาอุปสรรคท่ีผ-านมาในการพัฒนาระบบงาน
ป�องกันปราบปรามอาชญากรรมระดับสถานีตํารวจ อีกท้ังเพ่ือหาข'อเสนอแนะ แนวทางในการใช'
นวัตกรรมและป�ญญาประดิษฐ�กับงานป�องกันปราบปรามอาชญากรรมระดับสถานีตํารวจ เพ่ือให'
สามารถลดอัตราการเกิดอาชญากรรมได'อย-างแท'จริง 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู'วิจัยได'รวบรวมข'อมูลจากเอกสารวิชาการ เอกสารวิจัยท่ีเก่ียวข'องกับ
แนวคิดทฤษฎีทางอาชญาวิทยา ซ่ึงถูกนํามาประยุกต�ใช'ในงานป�องกันปราบปรามอาชญากรรม เช-น 
แนวคิดเรื่องสถานการณ� (The Situation Perspective) การตัดสินใจเลือกเป�าหมายและโอกาสใน
การกระทําผิด ทฤษฎีเหยื่ออาชญากรรม รวมไปถึงนวัตกรรมและป�ญญาประดิษฐ�ท้ังใน และ
ต-างประเทศ ท่ีมีการนํามาใช'ในงานป�องกันปราบปรามอาชญากรรม โดยในครั้งนี้ ผู'วิจัยให'ความสนใจ
นวัตกรรมและป�ญญาประดิษฐ� ๔ อย-าง ได'แก- ระบบอ-านป�ายทะเบียนอัตโนมัติ (License Plate 
Recognition) ระบบรู'จําใบหน'าบุคคล (Facial Recognition System) กล'องวงจรปSดอัจฉริยะ 
(Smart CCTV) และการป�องกันอาชญากรรมโดยการคาดการณ�ล-วงหน'า (Predictive Policing : 
Predpol) โดยผู'วิจัยได'นําองค�ความรู'ท่ีได'จากการค'นคว'าทางเอกสารมาออกแบบสอบถาม แล'วนําไป
สัมภาษณ�เชิงลึกกับผู'มีความรู' และประสบการณ�ในการนํานวัตกรรมและป�ญญาประดิษฐ� มาใช'กับงาน
ป�องกันปราบปรามอาชญากรรม ประกอบด'วย เจ'าหน'าท่ีตํารวจจากหน-วยงานต-าง ๆ ท้ังในระดับ
บริหาร และระดับปฏิบัติการ รวมถึงภาคเอกชนท่ีมีความรู' ความเชี่ยวชาญเก่ียวกับการให'บริการด'าน
นวัตกรรมและป�ญญาประดิษฐ� รวม ๘ คน สามารถสรุปผลวิจัยได' ดังนี้ 

 ๑. ภูมิหลังของกลุ�มตัวอย�าง 
  กลุ-มตัวอย-างท้ัง ๘ คน สามารถจําแนกตามความรู'ความเชี่ยวชาญ และ

ประสบการณ�ทํางานได'เป]น ๒ กลุ-ม คือ กลุ-มท่ี ๑ ได'แก- เจ'าหน'าท่ีตํารวจท่ีมีประสบการณ�ด'านป�องกัน
ปราบปรามอาชญากรรม โดยในระดับบริหารนั้น ผู'วิจัยได'สัมภาษณ� พลตํารวจเอก รุ-งโรจน�   
แสงคร'าม  รองผู'บัญชาการตํารวจแห-งชาติ ส-วนระดับปฏิบัติการ ได'สัมภาษณ� อาทิ ผู'บังคับการตํารวจ
มหาดเล็กรักษาพระองค� ๙๐๔ รองผู'บังคับการตํารวจภูธรจังหวัดสมุทรสงคราม ผู'กํากับการทาง หลวง 
๕  ผู' กํ า กับการสถานี ตํ า รวจภู ธ ร รั ตนาธิ เบศร�  จั งหวั ดนนท บุรี  ฯลฯ  ส- วนภาค เอกชน  
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ได'สัมภาษณ� คุณภัสสร  ภวภูตานนท� ณ มหาสารคาม กรรมการผู'จัดการบริษัท Sense Infotech 
จํากัด เป]นบริษัทผู'เชี่ยวชาญด'านเทคโนโลยี สารสนเทศ ซ่ึงให'บริการกับหน-วยงานราชการในประเทศ
หลายแห-ง อาทิ สํานักงานศาลยุติธรรม สํานักงานอัยการสูงสุด กรมศุลกากร กสทช.ฯลฯ รวมถึง
หน-วยงานราชการในประเทศฟSลิปปSนส� มาเลเซีย อีกด'วย และวิศวกรของ บริษัท Sense Infotech 
จํากัด อีก ๑ คน  

 ๒. การนํานวัตกรรมและป$ญญาประดิษฐ)ท้ัง ๔ อย�าง มาใช�กับงานป.องกันปราบปราม
อาชญากรรมระดับสถานีตํารวจ 
  ๒.๑ ประโยชน)ของการนํานวัตกรรมและป$ญญาประดิษฐ)มาใช�กับงานป.องกัน
ปราบปรามอาชญากรรมระดับสถานีตํารวจ 
   ผลการวิจัยสรุปได'ว-า กลุ-มตัวอย-างท้ังหมดเห็นตรงกันว-า การนํานวัตกรรมและ
ป�ญญาประดิษฐ� มาใช'กับงานป�องกันปราบปรามอาชญากรรมระดับสถานีตํารวจ จะเป]นประโยชน�
อย-างมาก ไม-ใช-เฉพาะงานป�องกันปราบปรามอาชญากรรมเท-านั้น แต-ยังเป]นประโยชน�กับงานสืบสวน
สอบสวน จราจร โดยจะสามารถนําข'อมูลมาใช'เป]นเบาะแสหรือหลักฐาน ในการสืบสวน สอบสวน 
ภายหลังเกิดเหตุได' เช-น ภาพท่ีบันทึกไว'จากกล'องวงจรปSด การวิเคราะห�บุคคลจากลักษณะการแต-ง
กาย ลักษณะของผู'ต'องสงสัย การติดตามเส'นทางของผู'ต'องสงสัย (Tracking) โดยใช' AI รวมถึงการ
ติดตามจับกุมตัวผู'ต'องหาโดยใช'ความสามารถของ AI กับระบบการรู'จําใบหน'าบุคคล (Facial 
Recognition System) ซ่ึงในส-วนนี้ พลตํารวจเอก รุ-งโรจน�  แสงคร'าม รองผู'บัญชาการตํารวจ
แห-งชาติ ได'ให'ความเห็นว-า นวัตกรรมและป�ญญาประดิษฐ�เหล-านี้จะมีประโยชน�อย-างมากในการช-วย
เจ'าหน'าท่ีตํารวจในการ "เฝ�าระวังและคัดกรอง" เพราะการปฏิบัติงานของเจ'าหน'าท่ีตํารวจท่ีนับวันยิ่ง
มีจํานวนลดลง และมีความเหนื่อยล'าย-อหย-อนได'ตามธรรมชาติของบุคคล สวนทางกับปริมาณ และ
ความซับซ'อนของพ้ืนท่ี และอาชญากรรมท่ีมีเพ่ิมข้ึนอย-างรวดเร็ว โดยสามารถแบ-งพ้ืนท่ีออกเป]นส-วน ๆ 
เพ่ือใช'กล'องวงจรปSดอัจฉริยะให'ครอบคลุม โดยมีเจ'าหน'าท่ีตํารวจควบคุมอีกชั้นหนึ่ง จะส-งผลให'ความ
หวาดกลัวอาชญากรรม (Fear of Crime) ของประชากรลดลง อันเนื่องมาจากระบบต-าง ๆ ของ
นวัตกรรมเหล-านี้ สามารถลดข้ันตอนการตรวจสอบ คัดกรอง ของเจ'าหน'าท่ีตํารวจสายตรวจผ-าน 
Smart Phone ได'อย-างรวดเร็ว สามารถตอบสนองต-อเหตุการณ�ได'อย-างแม-นยําและทันท-วงที 

  โดยหากจะพิจารณาประโยชน�ในแต-ละประเภทของนวัตกรรม ท้ัง ๔ อย-าง  
ท่ีผู'วิจัยสนใจศึกษาในครั้งนี้ จะพบว-า 

   ๑. ระบบตรวจสอบป�ายทะเบียน จะทําให'เราสามารถตรวจสอบข'อมูล รวมไป
ถึงข'อมูลเจ'าของรถได'อย-างรวดเร็วและทันท-วงที ว-ารถคันดังกล-าวมีประวัติเป]นรถท่ีสูญหาย เป]นรถท่ี
เคยใช'ในการกระทําความผิด เฝ�าระวัง หรือมีความผิดปกติทางทะเบียนหรือไม-  
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   ๒. ระบบตรวจสอบใบหน'าบุคคล ก็จะทําให'เจ'าหน'าท่ีสามารถทําการระบุ และ
ตรวจสอบบุคคล ท่ีมีใบหน'าเหมือนกับบุคคลท่ีมีประวัติในฐานข'อมูลของสํานักงานตํารวจแห-งชาติ 
(หมายจับหรือบุคคลเฝ�าระวัง) ได' ซ่ึงส-งผลให'เจ'าหน'าท่ีสามารถป�องกันเหตุท่ีอาจจะเกิดข้ึน 

   ๓. กล'องวงจรปSดอัจฉริยะ สามารถทําให'เจ'าหน'าท่ีท่ีศูนย�ปฏิบัติการสามารถ
มองเห็นเหตุการณ�ท่ีกําลังเกิดข้ึน และสามารถแจ'งให'เจ'าหน'าท่ีท่ีอยู-บริเวณใกล'เคียงเข'ามาระงับเหตุใน
จุดท่ีอับสายตา หรือในบริเวณท่ีเจ'าหน'าท่ีตรวจตราได'ไม-ท่ัวถึงได'อย-างทันท-วงที 

   ๔. การป�องกันอาชญากรรมโดยการคาดการณ�ล-วงหน'า (Predictive 
Policing) นั้นถือว-าเกิดประโยชน�ในด'านการป�องกันอาชญากรรมมากท่ีสุด เนื่องจากสามารถ
ประมวลผลจากฐานข'อมูลในอดีต รวมถึงการประมวลผลจากป�จจัยต-าง ๆ ท่ีสามารถส-งผลให'เกิด
อาชญากรรมได' โดยจะแสดงจุด หรือบริเวณท่ีอาจจะเกิดเหตุล-วงหน'า และให'เจ'าหน'าท่ีไปตรวจ
บริเวณจุดเหล-านี้ เพ่ือทําการป�องกันปราบปรามเหตุท่ีจะเกิดข้ึน ซ่ึงถือว-ามีประโยชน�อย-างมาก 

 ๒.๒ การนํานวัตกรรมและป$ญญาประดิษฐ)ท้ัง ๔ อย�างมาใช�กับงานป.องกัน
ปราบปรามอาชญากรรมระดับสถานีตํารวจ ในลักษณะใด และมีประสิทธิภาพอย�างไร 

   ผลการวิจัยในประเด็นนี้สรุปได'ว-า กลุ-มตัวอย-างท้ังหมดมีความเห็นในแนวทาง
เดียวกันว-า ควรนําระบบท้ัง ๔ ระบบ มาใช'แบบบูรณาการร-วมกันในคราวเดียว โดยท้ังหมดจะต'อง
สอดคล'องกันท้ังระบบ และมีความเชื่อมต-อกันท่ัวประเทศ  โดย  พลตํารวจเอก รุ-งโรจน�  แสงคร'าม 
รองผู'บัญชาการตํารวจแห-งชาติ  ได'ให'ความสําคัญด'วยว-า ระบบต'องมีความแม-นยําสูงในการ “เฝ�า
ระวังและคัดกรอง” ผู'ต'องสงสัย หรือมีพฤติกรรมท่ีน-าสงสัยผิดปกติจากธรรมดา ท้ังบุคคลและ
ยานพาหนะ และแจ'งเตือนไปยังเจ'าหน'าท่ีทันที ในประเด็นนี้ พันตํารวจเอก สมรภูมิ  ไทยเขียว ผู'
กํากับการ ๕ กองกํากับการตํารวจทางหลวง ได'ให'ความเห็นท่ีน-าสนใจไว'ว-า ควรนําระบบท้ัง ๔ ระบบ 
มาสร'างเป]นระบบคัดกรองบุคคล และยานพาหนะโดยอัตโนมัติ ท่ีเข'ามาในพ้ืนท่ี โดยมีบัญชีบุคคลเฝ�า
ระวัง หรือบุคคลท่ีกระทําผิดและมีหมายจับแล'ว และบัญชียานพาหนะเฝ�าระวังต'องสงสัยหรือ
ยานพาหนะท่ีถูกโจรกรรมมา หากระบบตรวจจับบุคคล หรือยานพาหนะเฝ�าระวัง จะมีระบบแจ'ง
เตือนอัตโนมัติ เพ่ือให'เจ'าหน'าท่ีตํารวจไปตรวจสอบ หรือเรียกตรวจสอบ เพ่ือป�องปราม เฝ�าระวัง หรือ
จับกุมแล'วแต-กรณี ควรใช'ระบบ AI เพ่ือให'คอมพิวเตอร�สามารถเรียนรู' ตัดสินใจได'เหมือนเจ'าหน'าท่ี
ตํารวจในการคัดกรองบุคคล หรือยานพาหนะ หากบุคคล หรือยานพาหนะใดท่ีมีพิรุธสูง จะต'องมีการ
จัดลําดับความสําคัญในการเรียกตรวจ หรือตรวจสอบก-อน โดยสรุปควรนําระบบท้ัง ๔ มาสร'างเป]น
ระบบคัดกรอง และระบบชี้เป�าหมายต'องสงสัยโดยอัตโนมัติ สอดคล'องกับความเห็นของ พลตํารวจตรี 
ต-อศักด์ิ  สุขวิมล ผู'บังคับการตํารวจราชวัลลภมหาดเล็กรักษาพระองค� ๙๐๔ ท่ีระบุว-า การท่ีจะนํา
นวัตกรรม ท้ัง ๔ อย-าง มาใช'เพ่ือก-อให'เกิดประโยชน�สูงสุดในการป�องกันปราบปรามอาชญากรรม
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ระดับสถานีตํารวจ จะต'องบูรณาการโดยเชื่อมข'อมูลกันอย-างรวดเร็ว เพ่ือให'เกิดการประมวลผลข'อมูล
ท่ีถูกต'อง รวดเร็ว แม-นยํา และผิดพลาดน'อยท่ีสุด 

นอกจากนั้น พันตํารวจเอก กิตติศักด์ิ  เท่ียงกมล ผู'กํากับการสถานีตํารวจภูธรรัตนาธิ
เบศร� ได'ให'ความสําคัญกับการเพ่ิมความสามารถของระบบในการอุดช-องว-างในทุกมิติ หรือความ
พยายามในการ หลีกเลี่ยง ปลอมแปลง ซ-อนเร'นของอาชญากรท่ีมีความเป]นมืออาชีพสูง และระบบ
ต'องมีความสามารถในการสืบค'นย'อนหลัง และคาดการณ�พยากรณ�เหตุการณ�ท่ีอาจจะเกิดข้ึนใน
อนาคตได'อย-าง รวดเร็วแม-นยํา และแจ'งเตือนให'เจ'าหน'าท่ีตํารวจให'เข'าไปตรวจสอบ หรือป�องกันไว'
ก-อนมีเหตุจะเกิดข้ึนได' 

 ๒.๓ ป�ญหาและอุปสรรคในการนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช'กับงานป�องกัน
ปราบปรามอาชญากรรมระดับสถานีตํารวจท่ีผ-านมาผลการวิจัยสรุปได'ว-า กลุ-มตัวอย-างท้ังหมดมี
ความเห็นในแนวทางสอดคล'องต'องกันว-า ท่ีผ-านมาสํานักงานตํารวจแห-งชาติมีการนําเทคโนโลยีมาใช'
กับงานป�องกันปราบปรามอาชญากรรมระดับสถานีตํารวจหลายครั้ง ไม-ว-าจะเป]นระบบ C3i ,POLIS 
และระบบ Crimes แต-ไม-ประสบความสําเร็จและมีประสิทธิภาพเท-าท่ีควร เนื่องจากขาดความ
ต-อเนื่องในระดับนโยบายอันส-งผลต-องบประมาณสนับสนุน และท่ีสําคัญอีกประการหนึ่งคือ การ
เปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็วของเทคโนโลยีท่ีส-งผลให'เทคโนโลยีเดิมล'าสมัยโดยสิ้นเชิง ในขณะท่ีป�ญหาและ
อุปสรรคในการนํานวัตกรรมและป�ญญาประดิษฐ�ท้ัง ๔ อย-างดังกล-าว มาใช'กับงานป�องกันปราบปราม
อาชญากรรมระดับสถานีตํารวจ อาจเกิดได'เนื่องจากความไม-ชัดเจนของนโยบายรัฐบาลในแง-ของการ
นําข'อมูลท่ีเก่ียวข'องมาใช'รวมถึงขาดความเชื่อมโยงของข'อมูลระหว-างหน-วยงาน และท่ีสําคัญได'แก- 
การสนับสนุนงบประมาณ ท้ังปริมาณและความต-อเนื่อง รวมถึงการส-งเสริมด'านองค�ความรู'กับ
เจ'าหน'าท่ีท่ีเก่ียวข'อง 

ข�อเสนอแนะ 

 ๑. ข�อเสนอแนะทางวิชาการ 
  ๑.๑ เนื่องจากการใช'นวัตกรรมและป�ญญาประดิษฐ�กับงานป�องกันปราบปราม

อาชญากรรมในประเทศไทยยังมีอยู-น'อยมาก ในขณะท่ีต-างประเทศมีการพัฒนา และให'ความสําคัญ
ต-อนวัตกรรมและป�ญญาประดิษฐ�สูงมาก จึงคงมีการศึกษา ค'นคว'า หาข'อมูลวิจัยเพ่ิมเติมจาก
ต-างประเทศให'ครอบคลุมมากข้ึน 

  ๑.๒ ควรมีการศึกษาวิจัยการใช'นวัตกรรมและป�ญญาประดิษฐ�กับงานป�องกัน
ปราบปรามอาชญากรรม ให'สอดคล'องกับลักษณะของอาชญากรรมในประเทศไทย แต-ละพ้ืนท่ี
โดยเฉพาะ 



 
 

๘๕

 ๒. ข�อเสนอแนะต�อภาครัฐ 
  ๒.๑ ภาครัฐจะต'องให'ความสําคัญต-อการจัดการข'อมูลท่ีเก่ียวข'อง ซ่ึงแต-ละ

หน-วยงาน รับผิดชอบอยู- ให'อยู-ในระบบ หรือ Platform เดียวกัน เพ่ือจะได'สามารถจัดเก็บข'อมูล
ดังกล-าวมาใช'ประโยชน�ได'อย-างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

  ๒.๒ ภาครัฐจะต'องสนับสนุนงบประมาณในการจัดทําระบบ รวมถึงการบํารุงรักษา 
และพัฒนาระบบอย-างเพียงพอและต-อเนื่อง 

  ๒.๓ ภาครัฐจะต'องให'การพัฒนาบุคลากรให'มีความพร'อมท่ัวไป ด'านความรู'
ความสามารถ และจริยธรรม เพ่ือรองรับในการใช'ระบบได'อย-างมีประสิทธิภาพ 
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สถานีตํารวจ 

ผู�วิจัย พลตํารวจตรี นัยวัฒน
  ผะเดิมชิต      หลักสูตร วปอ. รุ�นที่ 61 

ตําแหน�ง  รองจเรตํารวจ 

ความเป$นมาและความสําคัญของป'ญหา 

 รัฐบาลได,จัดทํายุทธศาสตร
ชาติ ระยะ 20 ป1 (พ.ศ.2561 - 2580) เป7นกรอบทิศทางในการพัฒนา
ประเทศ โดยกําหนดเป�าหมายประเทศไทย  ป1 2580 ว:า “ประเทศมีความม่ันคง ม่ังค่ัง ยั่งยืน เป7นประเทศ
พัฒนาแล,ว ด,วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” ประกอบด,วยยุทธศาสตร
 6 ยุทธศาสตร
 
ได,แก: 1. ยุทธศาสตร
ชาติด,านความม่ันคง 2. ยุทธศาสตร
ชาติด,านการสร,างความสามารถในการ
แข:งขัน 3. ยุทธศาสตร
ชาติด,านการพัฒนาและเสริมสร,างศักยภาพทรัพยากรมนุษย
 4. ยุทธศาสตร
ชาติด,านการ
สร,างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม  5. ยุทธศาสตร
ชาติด,านการสร,างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเป7น
มิตรกับสิ่งแวดล,อม 6. ยุทธศาสตร
ชาติด,านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ โดย
กําหนดการขับเคลื่อนเพ่ือไปสู:การปฏิบัติเป7นระยะ ๆ  ละ 5 ป1 
 สํานักงานตํารวจแห:งชาติมีบทบาทสําคัญอย:างยิ่งต:อการขับเคลื่อนการปฏิบัติตามยุทธศาสตร

ชาติด,านความม่ันคง โดยมีภารกิจหลักในการบังคับใช,กฎหมาย อํานวยความยุติธรรม ให,บริการประชาชนด,วย
ความเสมอภาคเป7นธรรมตามหลักธรรมาภิบาล รักษาความสงบเรียบร,อย ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย
สิน
ของประชาชนและชุมชน และรักษาความม่ันคงของราชอาณาจักรให,เป7นท่ีเชื่อม่ันและศรัทธา และการท่ี
สํานักงานตํารวจแห:งชาติจะสามารถปฏิบัติภารกิจในความรับผิดชอบได,อย:างมีประสิทธิภาพสูงสุดนั้น มีความ
จําเป7นท่ีจะต,องมุ:งเน,นให,ความสําคัญ ปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานของสถานีตํารวจท้ัง 1,482 แห:งท่ี
กระจายตัวอยู:ท่ัวประเทศและใกล,ชิดกับประชาชนมากท่ีสุด เพ่ือให,มีศักยภาพและประสิทธิภาพเพียงพอท่ีจะ
รองรับกับสภาพสังคมและความเจริญของบ,านเมืองในป�จจุบัน และเท:าทันท่ีจะรับมือกับเทคโนโลยีท่ี
เปลี่ยนแปลงไปอย:างรวดเร็วในอนาคต 
 สํานักงานตํารวจแห:งชาติมีคําสั่งท่ี 537/2555 ลงวันท่ี 27 กันยายน 2555 แบ:งงานในสถานี
ตํารวจออกเป7น 5 งาน และ 1 หน:วยปฏิบัติการได,แก: งานอํานวยการ งานป�องกันปราบปราม งานจราจร งาน
สืบสวนงานสอบสวน และหน:วยปฏิบัติการพิเศษ ซ่ึงในหลักการแล,วงานแต:ละงานล,วนมีความสําคัญและ
เก้ือกูลสนับสนุนกันอย:างแยกไม:ออก แต:หากพิจารณาถึงหน,าท่ีของแต:ละงานโดยถ:องแท,แล,ว พบว:า งาน
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ป�องกันปราบปราม โดยเฉพาะอย:างยิ่ง งานสายตรวจทุกประเภท ถือเป7นงานหลักท่ีส:งผลต:อความม่ันใจ ความ
หวาดกลัวภัย  (Fear of Crime) และสถิติคดีอาญา (Crime Rate) ของประชาชนในพ้ืนท่ีรับผิดชอบอย:างแท,จริง 
 จากการศึกษาค,นคว,า และทบทวนการปฏิบัติงานป�องกันปราบปรามท้ังในส:วนของการ
ปฏิบัติงานจริงและงานศึกษาวิจัยเก่ียวกับการพัฒนางานสายตรวจแล,ว พบว:า ท่ีผ:านมาสํานักงานตํารวจ
แห:งชาติได,พยายามปรับปรุงพัฒนางานป�องกันปราบปรามในหลาย ๆ ด,าน เช:น ระบบการรับแจ,งเหตุ (191) 
ระบบกล,องวงจรป]ด ระบบฐานข,อมูลท่ีจําเป7นของงานสายตรวจ (ระบบ Crime) นอกจากนั้นยังพบว:า การ
พัฒนาดังกล:าวมีช:องว:างและอุปสรรคหลายประการ รวมถึงขาดความเชื่อมโยงซ่ึงกันและกันท่ีจะสนับสนุนให,
งานป�องกันปราบปรามสามารถปฏิบัติงานได,อย:างมีประสิทธิภาพรวดเร็วและทันท:วงทีได, และสิ่งสําคัญอีก
ประการหนึ่ง ได,แก: การละท้ิงข,อมูลต:าง ๆ ท่ีสายตรวจ และ/หรือเจ,าหน,าท่ีตํารวจท่ีรับแจ,งเหตุ ไม:ว:าจะเป7น
พนักงานวิทยุ หรือพนักงานสอบสวน ได,รับมาจากระงับเหตุหรือรับแจ,งเหตุ อันเป7นข,อมูลสําคัญซ่ึงเจ,าหน,าท่ี
ตํารวจในต:างประเทศได,นํานวัตกรรมและเทคโนโลยีมาปรับใช,กับงานป�องกันปราบปราม เช:น ระบบ Big Data 
และป�ญญาประดิษฐ
 (Artificial Intelligence : AI) ท่ีสามารถสร,างฐานข,อมูลและความเชื่อมโยงของข,อมูลบุคคล 
สถานท่ี เวลา อาวุธ ฯลฯ รวมถึงการพยากรณ
 (Prediction) ท่ีจะนํามาเป7นแนวทางในการป�องกันปราบปรามให,
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 การศึกษานวัตกรรมและป�ญญาประดิษฐ
กับงานป�องกันปราบปรามอาชญากรรมระดับสถานี
ตํารวจ จะทําให,ทราบถึงป�ญหาและอุปสรรคในการพัฒนางานป�องกันปราบปรามอาชญากรรมระดับสถานี
ตํารวจท่ีผ:านมา และจะสามารถเสนอแนวทางในการพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพของงานป�องกันปราบปราม
อาชญากรรมระดับสถานีตํารวจโดยใช,นวัตกรรมและป�ญญาประดิษฐ
ในระยะ 15-20 ป1ถัดไป เพ่ือให,งานป�องกัน
ปราบปรามอาชญากรรมระดับสถานีตํารวจของประเทศไทยมีความทัดเทียมกับต:างประเทศ ส:งผลต:อความ
เชื่อม่ัน ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย
สินของประชาชน อันจะเป7นการขับเคลื่อนยุทธศาสตร
ชาติด,านความ
ม่ันคงอย:างสมบูรณ
ตามภารกิจของสํานักงานตํารวจแห:งชาติต:อไป 

วัตถุประสงค)ของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาป�ญหาอุปสรรคในการพัฒนาระบบงานป�องกันปราบปรามอาชญากรรมระดับสถานี
ตํารวจท่ีผ:านมา 

 2. เพ่ือเสนอแนะแนวทางการใช,นวัตกรรมและป�ญญาประดิษฐ
กับการป�องกันปราบปราม
อาชญากรรมระดับสถานีตํารวจ เพ่ือให,สามารถป�องกันปราบปรามอาชญากรรม และลดอัตราการเกิด
อาชญากรรมได,อย:างแท,จริง 

ขอบเขตของการวิจัย 
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 ขอบเขตด,านเนื้อหา 
 1. เป7นการศึกษาการใช,นวัตกรรมและป�ญญาประดิษฐ
เฉพาะกับงานป�องกันปราบปราม
อาชญากรรมระดับสถานีตํารวจเท:านั้น 
 2. เป7นการวิจัยเชิงคุณภาพท่ีจะสัมภาษณ
ผู,เชี่ยวชาญด,านต:าง  ๆดังนี้  

 2.1 ผู,เชี่ยวชาญด,านการป�องกันปราบปรามอาชญากรรม เพ่ือให,ทราบถึงความต,องการ
หลัก (Main Requirement) ในการป�องกันปราบปรามงานอาชญากรรมระดับสถานีตํารวจ 

 2.2 ผู,เชี่ยวชาญในการใช,นวัตกรรมและป�ญญาประดิษฐ
เพ่ือสนองต:อความต,องการหลัก 
(Main Requirement) ในการพัฒนางานป�องกันปราบปรามอาชญากรรมระดับสถานีตํารวจ 

 3. เป7นการศึกษาเพ่ือรวบรวมนวัตกรรมและป�ญญาประดิษฐ
ประเภทต:าง ๆ ท่ีสามารถ
นํามาใช,กับงานป�องกันปราบปรามอาชญากรรมระดับสถานีตํารวจ 

 4. การวิจัยครั้งนี้จะเสนอการใช,นวัตกรรมและป�ญญาประดิษฐ
กับงานป�องกันปราบปราม
อาชญากรรมระดับสถานีตํารวจ โดยไม:ได,กําหนดหรือศึกษาลึกในรายละเอียดเชิงเทคนิคแต:อย:างใด  

วิธีดําเนินการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง นวัตกรรมและป�ญญาประดิษฐ
กับงานป�องกันปราบปรามอาชญากรรมระดับ
สถานีตํารวจ เป7นการวิจัยเชิงคุณภาพ อันได,แก: การวิจัยเอกสาร (Documentary research) และการ
สัมภาษณ
เชิงลึก (In-depth interviews) โดยได,กําหนดกรอบและขอบเขตของระเบียบวิธีการวิจัย ดังนี้ 

1. การรวบรวมข,อมูล (Data Collection)  
1.1 ข,อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ผู,วิจัยจะได,ทําการค,นคว,า ศึกษา และวิเคราะห


ข,อมูลจากเอกสาร หรือการวิจัยเอกสาร (Documentary Research) โดยการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และ

วรรณกรรมท่ีเก่ียวข,อง ได,แก: 

1.1.1. แนวคิดทฤษฎีทางอาชญาวิทยา 
1.1.2. แนวทฤษฎีทางจิตวิทยา และการตัดสินใจเลือกเป�าหมายและโอกาสในการ

กระทําผิด 
1.1.3. การป�องกันอาชญากรรมตามแนวความคิดเรื่องสถานการณ
 : หลักทฤษฎีและ

มาตรการ 
1.1.4. นวัตกรรมและป�ญญาประดิษฐ
กับงานป�องกันปราบปรามอาชญากรรม 

 1.1.4.1 ระบบอ:านป�ายทะเบียนรถอัตโนมัติ (License Plate Recognition) 
 1.1.4.2 ระบบการรู,จําใบหน,าบุคคล ( Facial Recognition System) 
  1.1.4.3 กล,องวงจรป]ดอัจฉริยะ (Intelligent CCTV) 
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 1.1.4.4 การป�องกันอาชญากรรมโดยการคาดการณ
ล:วงหน,า (Predictive 
Policing : Predpol) 

1.2 ข,อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ผู,วิจัยได,ออกแบบโครงสร,างของข,อคําถาม ท่ีสามารถ
นําไปใช,ในการสัมภาษณ
แบบก่ึงโครงสร,าง (Semi Structure Interview) ซ่ึงเป7นกระบวนวิธีการวิจัยท่ียืดหยุ:น 
และมีการนําข,อมูลสําคัญ (Key Informants) มาใช,ประกอบในการสัมภาษณ
 หมายความถึง มีการต้ังข,อคําถาม
ปลายเป]ดท่ีมีข,อมูลสําคัญพร,อมกับลักษณะของข,อคําถามท่ียืดหยุ:นพร,อมท่ีจะปรับเปลี่ยนให,มีความสอดคล,อง
กับผู,ให,ข,อมูล หรือผู,ให,สัมภาษณ
 เพ่ือให,สามารถตอบข,อคําถามได,หลากหลายมิติ ท้ังในเชิงลึกและด,านกว,าง
ของเนื้อหาตามประสบการณ
ของแต:ละคน 

 2. การวิเคราะห
ข,อมูล (Data analysis) ผู,วิจัยจะดําเนินการโดยใช,การวิเคราะห
เนื้อหาแบบการ
วิเคราะห
แก:นสาระ (Thematic analysis) ของบทสัมภาษณ
และเอกสารท่ีทําการวิเคราะห
ข,อมูล จากนั้น จะทํา
การวิเคราะห
ด,วยการเข,ารหัสเปรียบเทียบ จัดหมวดหมู:ข,อมูลและสังเคราะห
ร:วมกับข,อมูลท่ีได,จากการทบทวน
วรรณกรรมและทฤษฎีต:าง  ๆท่ีเก่ียวข,อง 

 3. การนําเสนอข,อมูล (Presentation) ผู,วิจัยจะนําเสนอข,อมูลแบบรายงานวิจัยเชิงพรรณนา 
และวิเคราะห
ผลลัพธ
ท่ีได,จากการศึกษา เพ่ือนําเสนอมาตรการและแนวทางการปฏิบัติท่ีค,นพบจากการวิจัย 

 
 

สรุปผลการศึกษา 

   1. นวัตกรรมและป�ญญาประดิษฐ
ท่ีสามารถนํามาใช,กับงานป�องกันและปราบปราม
อาชญากรรมระดับสถานีตํารวจ 
         1.1 ระบบอ:านป�ายทะเบียนรถอัตโนมัติ (License Plate Reconition System) 
         1.2 ระบบการรู,จําใบหน,าบุคคล (Facial Recognition System) 
         1.3 กล,องวงจรป]ดอัจฉริยะ (Intelligent CCTV) 
         1.4 การป�องกันอาชญากรรมโดยการคาดการณ
ล:วงหน,า (Predictive Policing : 
predpol) 
    2.  ผู,ให,สัมภาษณ
มีความเห็นสอดคล,องต,องกันว:า 
           2.1 มีความจํา เป7นและจะมีประโยชน
อย: างมากในการนํ านวัตกรรมและ
ป�ญญาประดิษฐ
ท้ัง 4 ประเภท มาประยุกต
ใช,กับงานป�องกันและปราบปรามอาชญากรรมระดับสถานี
ตํารวจ เพ่ือรองรับกับการเพ่ิมข้ึนของอัตราการเกิดอาชญากรรมและความเจริญเติบโตของสังคม 
          2.2 นวัตกรรมและป�ญญาประดิษฐ
ท่ีนํามาใช,กับงานป�องกันปราบปรามอาชญากรรม
ระดับสถานีตํารวจนั้น จะต,องมีความแม:นยําและรวดเร็วสูงเพราะกระทบต:อสิทธิเสรีภาพของ
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ประชาชนโดยตรง และในทางตรงกันข,ามถ,ามีความแม:นยําและรวดเร็วแล,วจะสร,างความยําเกรงต:อ
ระบบซ่ึงส:งผลโดยตรงต:อการตัดสินใจกระทําผิดของอาชญากร 
           2.3 หากจะใช,นวัตกรรมและป�ญญาประดิษฐ
ดังกล:าวให,เกิดผลสัมฤทธิ์สูงสุดจะต,อง
ได,รับความร:วมมือจากทุกหน:วยงานต:าง ๆ ท่ีเป7นเจ,าของข,อมูลท่ีจําเป7นในการค,นหา หรืออาจจะทํา
เป7น Platform กลางในลักษณะของ Bid Data เพ่ือให,เกิดความรวดเร็วในการใช,งานเป7นไปแบบไร,
รอยต:อ 
           2.4 การนํานวัตกรรมและป�ญญาประดิษฐ
มาใช,นั้น ในระยะแรกควรเริ่มใช,ในพ้ืนท่ีซ่ึง
มีอัตราการเกิดอาชญากรรมสูง (Red Zone) หรือพ้ืนท่ีซ่ึงมีประชาขนหนาแน:น เช:น ท:าอากาศยาน 
ฯลฯ เสียก:อน เพ่ือให,ระบบมีความเสถียรแล,วค:อยขยายไปยังพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ ต:อไป 
          2.5 นวัตกรรมและป�ญญาดังกล:าวเป7นเทคโนโลยีจากต:างประเทศท้ังสิ้น จึงมีความ
จําเป7นท่ีจะต,องทําการทดลองและปรับให,เหมาะสมกับสภาพแวดล,อมและลักษณะของอาชญากรรม
ในประเทศไทย 
        3. ป�ญหาและอุปสรรคในการนํานวัตกรรมและป�ญญาประดิษฐ
มาใช,กับงานป�องกันและ
ปราบปรามอาชญากรรมระดับสถานีตํารวจ 
              3.1 แหล:งข,อมูล เนื่องจากป�ญญาประดิษฐ
จําเป7นต,องใช,แหล:งข,อมูลจํานวนมาก มี
คุณภาพและแม:นยํา 
              3.2 บุคลากร จําเป7นต,องใช,บุคลากรท่ีมีความรู, ความเข,าใจและพัฒนาความรู,อย:าง
ต:อเนื่อง 
              3.3 งบประมาณ เนื่องจากนวัตกรรมและป�ญญาบางอย:างมีลิขสิทธิ์และราคาสูง จึง
จําเป7นต,องใช,งบประมาณมากและบํารุงรักษาอย:างต:อเนื่อง 
 

ข�อเสนอแนะ 

 1. ข�อเสนอแนะทางวิชาการ 
  1.1 เนื่องจากการใช,นวัตกรรมและป�ญญาประดิษฐ
กับงานป�องกันปราบปราม

อาชญากรรมในประเทศไทยยังมีอยู:น,อยมาก ในขณะท่ีต:างประเทศมีการพัฒนา และให,ความสําคัญ
ต:อนวัตกรรมและป�ญญาประดิษฐ
สูงมาก จึงคงมีการศึกษา ค,นคว,า หาข,อมูลวิจัยเพ่ิมเติมจาก
ต:างประเทศให,ครอบคลุมมากข้ึน 

  1.2 ควรมีการศึกษาวิจัยการใช,นวัตกรรมและป�ญญาประดิษฐ
กับงานป�องกัน
ปราบปรามอาชญากรรม ให,สอดคล,องกับลักษณะของอาชญากรรมในประเทศไทย แต:ละพ้ืนท่ี
โดยเฉพาะ 



๖ 

 2. ข�อเสนอแนะต�อภาครัฐ 
  2.1 ภาครัฐจะต,องให,ความสําคัญต:อการจัดการข,อมูลท่ีเก่ียวข,อง ซ่ึงแต:ละหน:วยงาน 

รับผิดชอบอยู: ให,อยู:ในระบบ หรือ Platform เดียวกัน เพ่ือจะได,สามารถจัดเก็บข,อมูลดังกล:าวมาใช,
ประโยชน
ได,อย:างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

  2.2 ภาครัฐจะต,องสนับสนุนงบประมาณในการจัดทําระบบ รวมถึงการบํารุงรักษา 
และพัฒนาระบบอย:างเพียงพอและต:อเนื่อง 

  2.3 ภาครัฐจะต,องให,การพัฒนาบุคลากรให,มีความพร,อมท่ัวไป ด,านความรู,
ความสามารถ และจริยธรรม เพ่ือรองรับในการใช,ระบบได,อย:างมีประสิทธิภาพ 
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