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บทคัดย�อ 

เร่ือง นวัตกรรมเพ่ือสนับสนุนผู�สูงอายุในห�วงทศวรรษหน�า (2562 – 2572)
ลักษณะวิชา วิทยาศาสตร$และเทคโนโลยี 
ผู�วิจัย นายนฤดล  เป./ยมพงศ$สุขหลักสูตร วปอ.รุ�นที่ 61 
 
 เอกสารวิจัยเรื่อง “นวัตกรรมเพ่ือสนับสนุนผู�สูงอายุในห�วงทศวรรษหน�า (2562 – 2572)”  
มีวัตถุประสงค$เพ่ือศึกษาผลกระทบต8อสังคมและระบบเศรษฐกิจของการเพ่ิมจํานวนและสัดส8วน 
ของประชากรผู�สูงอายุ ศึกษานโยบายและแนวทางสังคมของผู�สูงอายุของต8างประเทศ โดยเลือกศึกษา
ของประเทศญ่ีปุ=น และเสนอแนวทางการในการพัฒนานวัตกรรมเพ่ือผู�สูงอายุห�วงทศวรรษหน�า 
2562 – 2572   
 การวิจัยได�ศึกษา แนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย$ การเปลี่ยนแปลง
ทางสังคม คุณภาพชีวิต และองค$ประกอบของคุณภาพชีวิต แนวคิดเก่ียวกับผู�สูงอายุ ปCจจัยท่ีมีอิทธิพล
ต8อคุณภาพชีวิตผู�สูงอายุ การมีงานทําของผู�สูงอายุ แนวคิดทฤษฎีเพ่ือเสริมศักยภาพให�กับผู�สูงอายุ 
ท่ีอาศัยอยู8ตามลําพัง และนโยบายและกฎหมายท่ีเก่ียวข�อง 
 การศึกษาประเทศญ่ีปุ=น เปEนประเทศท่ีก�าวสู8 “สังคมคนชรา” ไปก8อน พบว8า ญ่ีปุ=น 
มีธุรกิจและผู�ประกอบการในประเทศท่ีเปEนผู�เชี่ยวชาญในการพัฒนาผลิตภัณฑ$และบริการให�มีฟCงก$ชั่น 
ท่ีตอบโจทย$ประชากรผู�สูงวัยได�อย8างครอบคลุม และเปEนต�นแบบให�กับหลายๆ ประเทศ ท้ังในเอเชีย
และในโลก นําไปใช�ในการพัฒนาเพ่ือรองรับและดูแลคุณภาพชีวิตของประชากรสูงอายุในประเทศของ
ตัวเอง  
 สําหรับประเทศไทย จํานวนผู�สูงอายุท่ีเพ่ิมข้ึน มีแนวโน�มท่ีจะอาศัยอยู8ตามลําพัง 
จึงต�องเสริมศักยภาพให�กับผู�สูงอายุท่ีอาศัยอยู8ตามลําพังโดดเด่ียว โดยส8งเสริมภาคธุรกิจและ
ผู�ประกอบการในประเทศ แบบหลากหลายมิติ ผลักดันให�เกิดธุรกิจรูปแบบใหม8 สนับสนุนกลุ8มธุรกิจ 
start up ท่ีเก่ียวข�องกับนวัตกรรมและเทคโนโลยี อุตสาหกรรมการผลิตหุ8นยนต$  เพ่ือให�มีนวัตกรรม
และเทคโนโลยี ดูแลผู�สูงอายุใช�งานกันอย8างแพร8หลาย เปEนการขจัดปCญหาปCจจัยด�านราคาให�ราคาถูก
ลง สําหรับในอนาคตอันใกล�นี้ เราจะมีหุ8นยนต$ดูแลผู�สูงอายุใช�งานกันอย8างแพร8หลาย  
 ข�อเสนอแนะ 1. สร�างหลักประกันด�านสุขภาพและการรักษาพยาบาล 2.ภาครัฐควร
พิจารณาจัดทํานโยบาย แผนการผลิตและพัฒนากําลังคนด�านการดูแลผู�สูงอายุ 3.สร�างหลักประกัน
ด�านรายได�และส8งเสริมการออมเพ่ือวัยหลังเกษียณ 4.ส8งเสริมการทํางานของผู�สูงอายุและขยาย
กําหนดการเกษียณอายุ 5.สร�างความเข�มแข็งให�แก8ระบบครอบครัวและชุมชน เพ่ือให�สามารถดูแล
ปCญหาผู�สูงอายุได�ด�วยตนเอง 6.ส8งเสริมการทํางานอย8างต8อเนื่องของแรงงานท่ีมีอายุมากให�สามารถ
พ่ึงตนเองได� 
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Abstract 
Title Innovation to Assist TheElderly in The Next Decade (A.D. 2019 – 

2029) 

Field Science and Technology 

Name Mr. Narudol Piamphongsuk Course  NDC Class 61 

  
 The research titled innovation to assist the elderly in the next decade 
(A.D. 2019 – 2029) has objectives to study impact on social and economic system due 
to the increasing of numbers and proportions of the old persons; to study policies 
and social measures for aging people in Japan; and propose approaches to develop 
innovative products for the elderly in next decade (A.D. 2019-2029). The research 
examined concepts, theories involving human development, social changes, quality 
of life and its elements, the elderly concept, factors influencing to quality of the 
elderly’ life, the elderly employment, theory concerning the potential increasing for 
the old persons living alone, and relevant policies and laws. 
 The study of Japan that stepped into the aging society for so long 
revealed that Japan had many businesses and entrepreneurs which were expertise in 
developing products and services that could work in response to the elderly needs 
extensively, and had been brought as prototype for many countries in Asia and all 
over the world being applied and developed to take care quality of the old persons’ 
life in those countries.  
 For Thailand that faced increasing number of the elderly and having trend 
to live alone, so it urgently needs to enhance potential for the unaccompanied 
elderly by promoting business sector and entrepreneurs in the country through many 
dimensions, pushing new pattern of business, supporting “start up” business group 
which involved innovation and technology of robot manufacturing, in order to have 
innovation and technology to take care the elderly extensively. These are 
approaches to solve the problem of high- priced products. In the foreseeable future, 
Thai society will have robots to take care the elderly popularly.  
The recommendations are as follows: 1. Introducing healthcare guarantee and 
medical treatment; 2. Public sector should consider preparing policies, production 
plan and manpower development having main duties to take care the elderly; 3. 
Creating income guarantee and savings after retirement; 4. Enhancing the elderly 
employment and expanding the retirement age; 5. Strengthening family and 
community system in order to have capability enough for taking care of the elderly 
themselves; 6. Supporting the continuous employment of the old workforce for 
helping themselves sufficiently. 
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คํานํา 

 งานวิจัยเรื่อง นวัตกรรมเพ่ือสนับสนุนผู�สูงอายุในห�วงทศวรรษหน�า (2562 – 2572) เป'น
ส(วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรการป,องกันราชอาณาจักร เนื่องจากเล็งเห็นว(าแนวโน�มสังคม
ผู�สูงอายุเพ่ิมข้ึนเรื่อยๆท่ัวโลกโดยเริ่มจากประเทศท่ีพัฒนาแล�วมีความก�าวหน�าทางเศรษฐกิจและ
เทคโนโลยีและตามมาด�วยประเทศกําลังพัฒนา เม่ือมีผู�สูงอายุมากข้ึนทําให�ป:จจัยการผลิตทางด�าน
แรงงานลดลงการออมลดลง รัฐบาลจําเป'นต�องเพ่ิมงบประมาณค(าใช�จ(ายทางด�านสวัสดิการและการ
รักษาพยาบาลเพ่ิมข้ึนเพ่ือดูแลและปฐมพยาบาลผู�สูงอายุมากข้ึน ทําให�การลงทุนลดลงรายได�
ประชาชาติลดลง ท้ังนี้การท่ีแรงงานลดลงอาจแก�ไขโดยการนําเทคโนโลยีเครื่องจักรมาใช�ทดแทน
แรงงานคนหรือใช�แรงงานต(างด�าวซ่ึงจะมีผลทําให�เกิดการเคลื่อนย�ายแรงงานมากข้ึน หากไม(มีการ
เตรียมความพร�อมการจัดสรรทรัพยากรแรงงานท่ีจะลดลงจะมีผลกระทบต(อความม่ันคงทางด�าน
เศรษฐกิจและสังคมทําให�รายได�ประชาชาติลดลงได� ดังนั้นการเข�าสู(สังคมผู�สูงอายุ โครงสร�างของ
ประชากรเปลี่ยนแปลงไปมีสัดส(วนของผู�สูงอายุมากข้ึนย(อมทําให�เกิดผลกระทบท้ังทางเศรษฐกิจและ
สังคมและมีผลต(อการพัฒนาเศรษฐกิจ จึงมีวัตถุประสงค>เพ่ือ 1. เพ่ือศึกษานวัตกรรมสําหรับผู�สูงอายุ
ของประเทศ2. เพ่ือศึกษานโยบายและแนวทางการรองรับสังคมของผู�สูงอายุของต(างประเทศ โดย
เลือกศึกษาของประเทศญ่ีปุBน และ3.เพ่ือเสนอแนวทางในการพัฒนานวัตกรรมเพ่ือผู�สูงอายุในห�วง
ทศวรรษหน�า (ปD 2562-2572) 
 ผู�วิจัยหวังเป'นอย(างยิ่งว(า งานวิจัยฉบับนี้จะเป'นประโยชน>ต(อผู�ท่ีสนใจและหน(วยงานท่ี
เก่ียวข�องสามารถนําไปใช�ประโยชน>ได�ตามความเหมาะสม 
 
  
 (นายนฤดล  เปDHยมพงศ>สุข) 
 นักศึกษาวิทยาลัยป,องกันราชอาณาจักร 
 หลักสูตร วปอ. รุ(นท่ี 61 
 ผู�วิจัย 
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บทที่ 1 

บทนํา 

ความเป�นมาและความสําคัญของป�ญหา 

 ประเทศไทยอยู�ในช�วงการเปลี่ยนผ�านเข�าสู�สังคมผู�สูงอายุโดยสมบูรณ" (Aged Society) 
โดยจากข�อมูลของ United Nations World Population Ageing พบว�า หลังจากป> 2552 ประชากร
ท่ีอยู�ในวัยพ่ึงพิงได�แก� เด็กและผู�สูงอายุ จะมีจํานวนมากกว�าประชากรในวัยแรงงาน และในป> 2560 
เปHนครั้งแรกในประวัติศาสตร"ท่ีประชากรเด็กน�อยกว�าผู�สูงอายุ สถานการณ"นี้เปHนผลมาจากการลด
ภาวะเจริญพันธุ"อย�างรวดเร็ว และการลดลงอย�างต�อเนื่องของระดับการตายของประชากร ทําให�
จํานวนและสัดส�วนประชากรสูงอายุของไทย เพ่ิมข้ึนอย�างรวดเร็ว 
 ประเทศไทยในป> 2560 เปHนครั้งแรกในประวัติศาสตร"ท่ีประชากรเด็กน�อยกว�าผู�สูงอายุ 
สถานการณ"นี้เปHนผลมาจากการลดภาวะเจริญพันธ"อย�างรวดเร็ว และการลดลงอย�างต�อเนื่องของระดับ
การตายของประชากร(สํานักงานสถิติแห�งชาติ, ข�าวมติชนออนไลน" ,ออนไลน",1 เม.ย.61)ทําให�จํานวน
และสัดส�วนประชากรสูงอายุของไทย เพ่ิมข้ึนอย�างรวดเร็ว ซ่ึงหน�วยงานท้ังภาครัฐ และเอกชน ได�
ร�วมกันดําเนินงานเพ่ือคุ�มครอง ส�งเสริม และสนับสนุนสถานภาพ บทบาท และกิจกรรมของผู�สูงอายุ  
(มูลนิธิพัฒนางานผู�สูงอายุ, รายงานสถานการณ"ผู�สูงอายุ พ.ศ.2556 ,ออนไลน", 16 ต.ค.61) ขณะท่ีเม่ือ
แบ�งกลุ�มผู�สูงอายุประจําป> 2560 ออกเปHน 3 ช�วงวัย คือ ผู�สูงอายุวัยต�น (60-69 ป>) ผู�สูงอายุวัยกลาง 
(70-79 ป>) และผู�สูงอายุวัยปลาย (อายุ 80ป>ข้ึนไป) พบว�า ผู�สูงอายุของไทยส�วนใหญ�มีอายุอยู�ในช�วงวัย
ต�น 57.4% (สํานักงานสถิติแห�งชาติ, ข�าวมติชนออนไลน" ,ออนไลน",1เม.ย.61) 
 นอกจากนี้   สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห�งชาติ (2556) ได�
การคาดประมาณประชากรของประเทศไทย พ.ศ.2553 (ค.ศ. 2010) – พ.ศ.2583 (ค.ศ. 2040) พบว�า 
สัดส�วนของประชากรวัยเด็ก และวัยแรงงาน มีแนวโน�มลดลง ในขณะท่ีสัดส�วนของประชากรสูงอายุวัย
ปลาย (อายุ 80 ป>ข้ึนไป) มีแนวโน�มเพ่ิมสูงข้ึนอย�างชัดเจน กล�าวคือสัดส�วนของผู�สูงอายุวัยปลายจะ
เพ่ิมจากประมาณร�อยละ 12.7 ของประชากรสูงอายุท้ังหมดเปHนเกือบ 1 ใน 5 ของประชากรสูงอายุ 
ซ่ึงการเพ่ิมข้ึนของประชากรสูงอายุวัยปลายนี้ จะสะท�อนถึงการสูงอายุข้ึนของประชากรสูงอายุ และ
นําไปสู�การเพ่ิมข้ึนของประชากรท่ีอยู�ในวัยพ่ึงพิง ท้ังในเชิงเศรษฐกิจ สังคม และสุขภาพจะมีผู�สูงอายุ 
ติดเตียง ติดบ�านและต�องพ่ึงพิงคนอ่ืนช�วยดูแล และมีแนวโน�มผู�สูงอายุอยู�ลําพังไร�ลูกหลานดูแล
เพ่ิมข้ึน เร�งพัฒนาการดูแลท้ังระบบท้ังการรักษา การชะลอความเสื่อมร�างกาย 
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 เม่ือป> 2557 นี้ กระทรวงสาธารณสุขได�ทุ�มงบประมาณ 39 ล�านบาท เพ่ือพัฒนาระบบ
การดูแล 3 กิจกรรมหลัก ได�แก� 1. การตรวจคัดกรองเพ่ือป_องกันป̀ญหาสุขภาพท้ังด�านร�างกายและ
จิตใจ โดยเน�นท่ีระดับโรงพยาบาลส�งเสริมสุขภาพตําบลกว�า 8,000 แห�ง ร�วมกับองค"กรปกครองส�วน
ท�องถ่ิน โดยพัฒนาบุคลากรดูแลผู�สูงอายุ พัฒนาระบบฐานข�อมูลสุขภาพผู�สูงอายุในหมู�บ�านชุมชน 
ประเมินความสามารถในการทํากิจวัตรประจําวัน เพ่ือดูแลท่ีเหมาะสม โดยกระทรวงสาธารณสุขได�
พัฒนาสมุดบันทึกสุขภาพผู�สูงอายุคล�ายคู�มือการดูแลเด็กแรกเกิด เพ่ือดูแลอย�างต�อเนื่อง ใช�ได�ท่ัว
ประเทศ อยู�ระหว�างการประเมินผล 2. พัฒนาระบบบริการสุขภาพเชื่อมโยงจากสถานพยาบาลสู�ชุมชน 
เช�น การดูแลผู�สูงอายุท่ีเปHนโรคข�อเข�าเสื่อม การดูแลผู�สูงอายุติดเตียงท่ีบ�าน และ 3. ส�งเสริมให�ชุมชน 
ท�องถ่ินมีระบบการดูแลและส�งเสริมสุขภาพผู�สูงอายุ การสร�างตําบล-อําเภอสุขภาพดี 80 ป>ยังแจaว 
(“ไทยจ�อเข�า 'สังคมผู�สูงอายุ' เต็มตัวป> 68”,ออนไลน",16 ต.ค.2561) 
 โดยสถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศ หรือ TDRI ได�ประมาณการค�าใช�จ�ายด�านสุขภาพ
จากผลของการสร�างเสริมสุขภาพ พบว�า ค�าใช�จ�ายด�านสุขภาพของประเทศไทย ในอดีตถึงป̀จจุบันมี
แนวโน�มเพ่ิมข้ึนอย�างรวดเร็ว สัดส�วนค�าใช�จ�ายด�านสุขภาพต�อค�าใช�จ�ายท้ังหมดของรัฐบาลมีแนวโน�ม
เพ่ิมข้ึนจากประมาณร�อยละ 10 ในช�วงก�อนป> 2545 เปHนประมาณร�อยละ 13 ต้ังแต�ป> 2550 เปHนต�น
มา และพบว�า หากประเทศหรือประชาชนมีรายได�เพ่ิมข้ึน ค�าใช�จ�ายด�านสุขภาพแต�เพ่ิมในอัตราส�วนท่ี
น�อยกว�า ประเทศมีรายได�เพ่ิมข้ึน 1 เท�า มีค�าใช�จ�ายด�านสุขภาพเพ่ิมข้ึน 0.8 เท�า ค�าใช�จ�ายด�านสุขภาพ
ของไทย ในอีก 15 ป>ข�างหน�า จะอยู�ท่ีประมาณ 4.8 แสนล�านบาท และหากประเทศไทยเข�าสู�สังคม
สูงอายุ ค�าใช�จ�ายดังกล�าวอาจเพ่ิมข้ึนไปถึง 1.4 – 1.8 ล�านบาท (ข�าวประชาชาติธุรกิจ ,ออนไลน",23 
ม.ค.2561)  
 รายงานสํานักงานสถิติแห�งชาติ แสดงให�เห็นว�า  อัตราการพ่ึงพิงในป> 2560 พบว�า
ประชากรวัยทํางาน 100 คน จะต�องรับภาระดูแลผู�สูงอายุและเด็ก จํานวน 51 คน นอกจากพบว�า 
แหล�งรายได�ของผู�สูงอายุ มาจากบุตร 34.7% มาจากการทํางานของผู�สูงอายุเอง 31% มาจากการ
ได�รับเบ้ียยังชีพจากราชการ 20% ท้ังนี้จํานวนกลุ�มผู�สูงอายุเพียง 5.8% ท่ีมีเงินเหลือเก็บในช�วงวัย
เกษียณ มีเงินเพียงพอต�อการใช�จ�าย 50.3% มีเงินเพียงพอต�อการใช�จ�ายในบางครั้ง 25.4% และมีเงิน
ไม�เพียงพอต�อการใช�จ�าย 18.5% (สํานักงานสถิติแห�งชาติ. ข�าวมติชนออนไลน",ออนไลน",1เม.ย.61)  
 การเปลี่ยนแปลงทางโครงสร�างของประชากรในการเข�าสู�สังคมผู�สูงอายุ เปHนประเด็นท่ี
ได�รับ ความสนใจกันเปHนอย�างมากท้ังในระดับชาติและในระดับโลก เนื่องจากมีผลกระทบอย�าง
กว�างขวาง ในระดับมหภาค ได�แก� ผลต�อผลิตภัณฑ"มวลรวมในประเทศ (GDP) รายได�ต�อหัวของ
ประชากร การออม และการลงทุน งบประมาณของรัฐบาล การจ�างงานและผลิตภาพของแรงงาน และ
ระดับจุลภาค ได�แก� ผลต�อตลาดผลิตภัณฑ"และบริการด�านต�างๆ โดยเฉพาะด�านการเงินและด�าน
สุขภาพ การเตรียม ความพร�อมเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงดังกล�าว จึงเปHนเรื่องเร�งด�วนสําคัญท่ี
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ต�องการการวางแผน อย�างเปHนระบบและเริ่มดําเนินการล�วงหน�า เนื่องจากมาตรการต�างๆ หลาย
ประการล�วนแล�วแต�ต�อง ใช�เวลาในการดําเนินการ กว�าจะเห็นผลอย�างเปHนรูปธรรม 
 เม่ือผู�สูงอายุมีจํานวนมากข้ึนเรื่อยๆ ใครหลายคนอาจมองว�านี่ได�กลายเปHนป̀ญหาสําคัญ 
ท่ีเราทุกคนต�องช�วยกันหาทางออก  ด�วยอายุ ท่ีมากข้ึนส�งผลให�ประสิทธิภาพการทํางานด�าน
กระบวนการทางความคิดนั้นลดลงซ่ึงสามารถกระทบถึงสุขภาพและความสุขในการใช�ชีวิตได� 
นอกจากนี้การใช�ยารักษาโรคบางตัวอาจมีผลข�างเคียงต�อตัวผู�สูงอายุ ดังนั้นการนําเอาเทคโนโลยีอย�าง
หุ�นยนต"หรือป̀ญญาประดิษฐ" (Artificial Intelligence) เข�ามาเปHนตัวช�วยป_องกันโรคหรืออํานวยความ
สะดวกในด�านต�างๆให�แก�บุคคลกลุ�มนี้ถือว�าการเติบโตของเทคโนโลยีส�งผลให�มีนวัตกรรมดูแลผู�สูงอายุ
แบบล้ําหน�ามากข้ึน ทําให�สนใจศึกษานวัตกรรมเพ่ือสนับสนุนผู�สูงวัยในห�วงทศวรรษหน�า (2562 – 
2572) โดยเน�นประเทศญ่ีปุnนซ่ึงถือเปHนประเทศท่ีมีความเข�าใจและต่ืนตัวในเรื่องของสังคมผู�สูงอายุมา
อย�างยาวนานและถือเปHนผู�นําของโลกในการนําเสนอนวัตกรรมใหม�ๆ รวมท้ังพัฒนาหุ�นยนต"และ
เทคโนโลยีต�างๆ ออกมาเพ่ือช�วยเหลือและให�การดูแลกับประชากรสูงอายุกลุ�มนี้  อันเปHนการเพ่ิม
ทางเลือกและตอบโจทย"ได�มากข้ึนทําให�การมีชีวิตมีความทันสมัย มีความสะดวก และมีความปลอดภัย 
การเตรียมความพร�อมการเข�าสู�สังคมผู�สูงอายุอย�างมีคุณภาพ จึงเปHนสิ่งจําเปHนและสําคัญยิ่ง 

วัตถุประสงค�ของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษานวัตกรรมสําหรับผู�สูงอายุของประเทศ 
 2. เพ่ือศึกษานโยบายและแนวทางการรองรับสังคมของผู�สูงอายุของต�างประเทศ โดย
เลือกศึกษาของประเทศญ่ีปุnน 
 3. เพ่ือเสนอแนวทางในการพัฒนานวัตกรรมเพ่ือผู�สูงอายุในห�วงทศวรรษหน�า (ป> 2562-
2572) 

ขอบเขตของการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เน�นการศึกษาวิจัยเฉพาะสังคมผู�สูงอายุสําหรับในส�วนของต�างประเทศได�
เลือกสังคมผู�สูงอายุของญ่ีปุnนมาเปHนกรณีศึกษา ส�วนการเตรียมความพร�อมทางนวัตกรรมสู�สังคม
ผู�สูงอายุจะเสนอแนวทางในการพัฒนานวัตกรรมเพ่ือผู�สูงอายุในห�วงทศวรรษหน�า (ป> 2562-2572) 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เปHนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช�วิธีการ 
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1.ใช�วิธีการศึกษาและรวบรวมข�อมูลทุติยภูมิจากเอกสารวิชาการ รายงานการวิจัย 

บทความทางวิชาการ ท่ีเก่ียวข�อง 

2.การวิเคราะห"ข�อมูล ใช�ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ประกอบกับการใช�ตาราง 
แผนภาพท่ีเก่ียวข�อง เพ่ือประกอบการอธิบายและพรรณนา และสังเคราะห"ประสบการณ"ของ
ต�างประเทศ มุ�งสู�การสร�างนวัตกรรมสําหรับผู�สูงอายุ 

ประโยชน�ท่ีได)รับจากการวิจัย 

 1.ทําให�ทราบนวัตกรรมสําหรับผู�สูงอายุของประเทศ 
 2.ทําให�ทราบถึงนโยบายและแนวทางการรองรับสังคมของผู�สูงอายุของต�างประเทศคือ
ญ่ีปุnน 
 3.ได�แนวทางในการพัฒนานวัตกรรมเพ่ือผู�สูงอายุในห�วงทศวรรษหน�า (ป> 2562-2572) 



 

บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยทีเ่ก่ียวข�อง 
 

 การศึกษาเรื่อง นวัตกรรมเพ่ือสนับสนุนผู�สูงอายุในห�วงทศวรรษหน�า (2562 – 2572)ผู�
ศึกษานําเสนอแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข�องกับสังคมผู�สูงอายุ เพ่ือเป1นแนวทางในการศึกษา 
ตามลําดับดังนี้ 
 1.แนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย6การเปลี่ยนแปลงทางสังคม 
คุณภาพชีวิต และองค6ประกอบของคุณภาพชีวิต 
 2.แนวคิดเก่ียวกับผู�สูงอายุป:จจัยท่ีมีอิทธิพลต<อคุณภาพชีวิตผู�สูงอายุการมีงานทําของ
ผู�สูงอายุ แนวคิดทฤษฎีเพ่ือเสริมศักยภาพให�กับผู�สูงอายุท่ีอาศัยอยู<ตามลําพัง 
 3.นโยบายและกฎหมายท่ีเก่ียวข�อง พระราชบัญญัติผู�สูงอายุ พ.ศ. 2546  แผนผู�สูงอายุ
ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2545 – 2564)  แนวทางและมาตรการส<งเสริมการมีงานทําในผู�สูงอายุของสํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห<งชาติ และแผนประชากรเพ่ือการพัฒนาประเทศ
ระยะยาว 20 ปD (ปD 2560-2579) 
 เป1นท่ียอมรับกันว<า สรรพสิ่งในโลกนี้ไม<มีอะไรคงท่ี (static)มีการเคลื่อนไหว อยู<เสมอ 
สังคมก็เช<นเดียวกัน คือเป1นพลวัตหรือไม<คงท่ี(dynamic)  แต<จะมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา จึงทํา
ให�โครงสร�างของสังคมและวิถีการดํารงชีวิตของมนุษย6ในแต<ละสังคมเปลี่ยนแปลงตามไปด�วย 

แนวคิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย" 

 การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศสามารถบรรลุผลได�ด�วยป:จจัยหลายประการ 
และหนึ่งในจํานวนนั้นคือทรัพยากรมนุษย6 ซ่ึงถือว<าเป1นป:จจัยทุนประเภทหนึ่งท่ีเรียกว<าทุนมนุษย6 
(Human Capital) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย6จึงจําเป1นและสําคัญยิ่ง ประเทศใดมีทรัพยากรมนุษย6ท่ี
มีคุณภาพ มีความรู�ความสามารถและสุขภาพอนามัยท่ีดี ประเทศนั้นก็สามารถพัฒนาไปได�ก�าวไกลและ
ยั่งยืน 
 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย6มีความหมายหลากหลาย อาจหมายถึงกิจกรรมท่ีมี
วัตถุประสงค6เพ่ือเพ่ิมความสามารถของมนุษย6 หรืออาจหมายถึงเครื่องมือในการพัฒนาคนให�มี
ความก�าวหน�ามากยิ่งข้ึนเพ่ือนําไปสู<ความก�าวหน�าทางเศรษฐกิจ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย6อาจ
กระทําโดยองค6กรภาครัฐ ภาคเอกชน หรือแม�แต<องค6การระหว<างประเทศ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย6
ในบริบทของการพัฒนาประเทศไกรยุทธ ธีรยาคีนันท6 (2561) หมายถึง การทําให�ทรัพยากรมนุษย6หรือ
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คนมีคุณภาพ ซ่ึงคุณภาพของคนจะเก่ียวข�องกับมิติ 3 ด�าน คือ 1. ทักษะ (Skill) 2. สุขภาพ (Health) 
และ 3. ทัศนคติ (Attitude)  
 McLean (2006) เห็นว<าการพัฒนาทรัพยากรมนุษย6นั้นถือเป1นภารกิจระดับชาติท่ีจะ
นํามาซ่ึงความผาสุกของประชาชน อันประกอบไปด�วยการศึกษา การมีงานทํา การสาธารณสุข และ
ความปลอดภัยในชีวิต  
 Harbison and Myers (1996)เห็นว<าการพัฒนาทรัพยากรมนุษย6หมายถึงกระบวนการ
ในการเพ่ิมความรู� (Knowledge)  ทักษะ (Skill)  และความสามารถ (Capability) ของประชาชนใน
สังคม  

 สํานักงานเลขาธิการชุมชนแปซิฟgก (Secretariat of the Pacific Community, 

2001 อ�างถึงใน Bartlett and Rodgers, 2004) ได�นิยมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย6ในความหมายว<า 
การพัฒนามนุษย6เป1นสิ่งท่ีเก่ียวข�องกับการให�คนมีทักษะ(Skill) มีสุขอนามัยท่ีดี (Healthy)  มีชีวิตท่ีน<า
พึงพอใจ (Satisfying life) ความหมายดังกล<าวครอบคลุมการเรียนรู�ตลอดชีวิต การได�รับการถ<ายทอด
ความรู�และทักษะใหม< ตลอดจนเสริมสร�างความแข็งแกร<งในความรู�เดิมท่ีมีอยู<แล�ว 

การเปลี่ยนแปลงทางสงัคม (Social Change) 

 ราชบัณฑิตสถาน (2524) อธิบายว<า การเปลี่ยนแปลงทางสังคม หมายถึง การท่ีระบบ
สังคม กระบวนการ แบบอย<างหรือรูปแบบทางสังคม เช<น ขนบธรรมเนียมประเพณี ระบบครอบครัว 
ระบบการปกครอง ได�เปลี่ยนแปลงไป ไม<ว<าจะเป1นด�านใดก็ตามการเปลี่ยนแปลงทางสังคมนี้อาจจะ
เป1นไปในทางก�าวหน�าหรือถดถอย เป1นไปได�อย<างถาวรหรือชั่วคราว โดยวางแผนให�เป1นไปหรือเป1นไป
เอง และท่ีเป1นประโยชน6หรือให�โทษก็ได�ท้ังสิ้น 
 Ginberg(1958 : 205อ�างถึงในมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช,2538) ได�ให�ความหมาย
ว<า การเปลี่ยนแปลงทางสังคม เป1นการเปลี่ยนแปลงท่ีเก่ียวกับโครงสร�างสังคม ซ่ึงได�แก<ระเบียบแบบ
แผนต<างๆ 
 สุพิศวง ธรรมพันธา (2543 : 67  อ�างอิงมาจาก Smelser1988 : 383) ได�ให�ความหมาย
และอธิบายว<า การเปลี่ยนแปลงทางสังคม หมายถึง การเปลี่ยนแปลงท่ีเก่ียวข�องกับจํานวนประชากร 
พฤติกรรมของสมาชิกในสังคม โครงสร�างสังคม และแบบแผนของความสัมพันธ6ระหว<างสมาชิกและ
แบบแผนทางวัฒนธรรม  
 สนิท  สมัครการ (2538) อธิบายว<า การเปลี่ยนแปลงทางสังคม หมายถึง การ
เปลี่ยนแปลงใดๆ ท่ีมีผลทําให�ความสัมพันธ6ทางสังคมเกิดมีความแตกต<างกันข้ึนในช<วงเวลาใดเวลาหนึ่ง
แล�ว การเปลี่ยนแปลงนั้นไม<ว<าจะเล็กน�อย หรือใหญ<โตเพียงไรก็ตามย<อมถือได�ว<าเป1นเปลี่ยนแปลงทาง
สังคมได�ท้ังสิ้น 
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 จุมพล หนิมพานิช (2538 : 126) ให�ความหมายไว�ว<า การเปลี่ยนแปลงทางสังคม 
หมายถึง การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนในโครงสร�างสังคม ได�แก< ระเบียบแบบแผนต<างๆ เช<น แบบแผน
ความสัมพันธ6ในสังคม ตลอดจนสถานภาพและบทบาทของสมาชิกในสังคม เป1นการเปลี่ยนแปลง
โครงสร�าง หน�าท่ีหรือกระบวนการต<างๆของความสัมพันธ6ระหว<างโครงสร�างและหน�าท่ีอย<างใดอย<าง
หนึ่ง และมักจะเป1นการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนในช<วงเวลาใดเวลาหนึ่งหรือสมัยใดสมัยหนึ่ง 
 พจนานุกรมศัพท6สังคมวิทยา อังกฤษ – ไทย ฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2532: 337) ได�
กําหนดความหมายของการเปลี่ยนแปลงทางสังคม ไว�ว<าหมายถึง การท่ีระบบสังคมกระบวนแบบอย<าง
หรือรูปแบบทางสังคม เช<น ระบบครอบครัว ระบบการปกครองได�เปลี่ยนแปลงไปไม<ว<าจะเป1นไปด�าน
ใดก็ตาม การเปลี่ยนแปลงทางสังคมนี้อาจเป1นไปในทางก�าวหน�าหรือถดถอยเป1นไปอย<างถาวรหรือ
ชั่วคราว โดยวางแผนให�เป1นไปหรือเป1นไปเองท่ีเป1นประโยชน6หรือให�โทษก็ได�ท้ังสิ้น  
 โดยสรุป การเปลี่ยนแปลงทางสังคม (Social change) หมายถึง ความแตกต<างท่ีเกิดข้ึน
ในสังคมระหว<างช<วงเวลาใดเวลาหนึ่ง ท้ังระดับจุลภาคและระดับมหภาค ซ่ึงอาจเป1นผลดีหรือผลเสียก็
ได� 
 1.  สาเหตุของการเปลี่ยนแปลงทางสังคม นักสังคมวิทยาและนักมานุษยวิทยา ต<างมี
ความเห็นพร�องกันถึงสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงทางสังคมว<ามีสาเหตุดังนี้ 
  1.1  สิ่งแวดล�อมทางกายภาพและประชากร (The Physical Environment and 
Population) ปรากฏการณ6ทางธรรมชาติ เช<น แผ<นดินไหว น้ําท<วม ความแห�งแล�ง เป1นสาเหตุหนึ่งท่ี
ทําให�สังคมเกิดการเสียระเบียบของสังคม (Disorganization) และความสัมพันธ6ของคนในสังคมท่ีมีต<อ
กันถูกเปลี่ยนไป เช<น สมาชิกในครอบครัวต�องแยกจากกัน เพราะการเสียชีวิต และการพลัดพรากจากกัน 
เป1นต�น 
  1.2  เทคโนโลยี (Technology) เม่ือมีสิ่งใหม<ท่ีทันสมัยเกิดข้ึนในสังคมไม<ว<าจะเป1น
การคิดค�นได�เองหรือการรับเอามาใช� สังคมย<อมได�รับผลกระทบและมีการเปลี่ยนแปลง ซ่ึงอาจเป1น
ระดับกลุ<มหรือระดับโครงสร�างสังคมข้ึนอยู<กับว<าคนในสังคมได�รับผลประโยชน6จากเทคโนโลยีนั้นมาก
หรือน�อย เพราะเทคโนโลยีทําให�มนุษย6ต�องเปลี่ยนพฤติกรรมในการกระทําต<อกิจกรรมท่ีนําเอา
เทคโนโลยีมาใช� บางสิ่งต�องสร�างระเบียบในการทํางานใหม< เพ่ือให�สอดคล�องกับการทํางานของ
เทคโนโลยี แต<เทคโนโลยีบางอย<างอาจทําให�มนุษย6ต�องทํางานมากข้ึนและเร็วข้ึนจนต�องทําให�
ความสัมพันธ6ท่ีมีต<อครอบครัวและคนอ่ืนๆ ในชีวิตประจําวันมีการเปลี่ยนแปลงไป แต<ขณะเดียวกัน
เม่ือมีการนําเอาเทคโนโลยีมาใช�อาจทําให�เกิดความล�าทางวัฒนธรรม (Cultural Lag) ซ่ึงเป1นช<องว<าง
ระหว<างสิ่งเก<ากับสิ่งใหม< ท่ีปรับตัวในอัตราท่ีไม<เท<ากันจนเกิดเป1นความเหลื่อมล้ําระหว<างกันและเป1น
ป:ญหาสังคมตามมา 
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   1.2.1  วัฒนธรรมอวัตถุ (Nonmaterial culture) นักสังคมวิทยามองว<า 
วัฒนธรรมท่ีเป1นอวัตถุเป1นสาเหตุท่ีสําคัญท่ีทําให�เกิดการเปลี่ยนแปลงของวัฒนธรรมท่ีเป1นวัตถุตามมา 
สิ่งประดิษฐ6ต<างๆ ท่ีมนุษย6สร�างข้ึนมาท้ังหลายเกิดมาจากคตินิยม (Ideology) ท่ีถ<ายทอดออกมาสู<
วัฒนธรรมท่ีเป1นวัตถุ หากความคิดเห็น ความเชื่อ และวิธีการคิดของคนในสังคมต�องเปลี่ยนแปลงไป
ตามสภาพแวดล�อมเพ่ือให�เกิดความอยู<รอด การเปลี่ยนแปลงภายในสังคมก็จะเกิดข้ึนตามมา 
   1.2.2  กระบวนการทางวัฒนธรรม (Cultural Processes) เม่ือเกิดการค�นพบ 
(Discovery) และมีการประดิษฐ6 (Invention) จนเกิดเป1นนวัตกรรม (Innovation) ข้ึนในสังคม การ
เคลื่อนไหวทางสังคม (Social Movement) ทําให�เกิดการแพร<กระจายของวัฒนธรรม (Cultural 
diffusion) จากคนกลุ<มหนึ่งหรือสังคมหนึ่ง ไปสู<คนกลุ<มอ่ืนหรือสังคมอ่ืน สังคมท่ีรับเอานวัตกรรมไว�ใช�
ก็จะเกิดการเปลี่ยนแปลงในสังคมเกิดข้ึน 
   1.2.3  การพัฒนาทางเศรษฐกิจ (Economic Development) ทําให�เกิดความ
ทันสมัย (Modernization) เพราะมีการเปลี่ยนแปลงการผลิตตามแบบด้ังเดิมในยุคสังคมเกษตรกรรม 
(Preindustrial Society) ไปสู<การผลิตแบบอุตสาหกรรมและแบบเมือง ทําให�สังคมเกิดการ
เปลี่ยนแปลงไปสู< ความเป1นอุตสาหกรรม (Industrialization) ท่ีเปลี่ยนระบบการผลิตจากการใช�
แรงงานมนุษย6ไปสู<การใช�แรงงานจากเครื่องจักรกล ใช�ระบบการทํางานแบบอุตสาหกรรม บริเวณท่ีมี
การเปลี่ยนแปลงไปสู<ความเป1นอุตสาหกรรม เกิดความเป1นเมือง (Urbanization) เพราะมีการอพยพ
แรงงานจากชนบทเข�ามาทํางานในภาคอุตสาหกรรม การทํางานในกิจกรรมต<างๆ เปลี่ยนรูปแบบไปสู<
ความเป1นระบบราชการ (Bureaucratization) เกิดเป1นองค6กรขนาดใหญ<ท่ีมีการจัดการท่ีเป1นทางการ 
 2.  รูปแบบการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 
การเปลี่ยนแปลงทางสังคมท่ีเกิดข้ึนนั้นมีสาเหตุท่ีสําคัญมาจากการเปลี่ยนแปลงท่ีเป1นไปตามธรรมชาติ
ประการหนึ่ง กับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนจากมนุษย6เป1นผู�กระทําอีกประการหนึ่ง แต<ในกระบวนการ
ของการเปลี่ยนแปลงสามารถทําให�เกิดรูปแบบของการเปลี่ยนแปลง 2 แบบ ดังนี้ 
  2.1  การเปลี่ยนแปลงแบบเส�นตรง เป1นการเปลี่ยนแปลงทางสังคมท่ีกล<าวว<า ทุก
สังคมจะมีวิวัฒนาการแบบเดียวกันตลอด โดยเปลี่ยนแปลงจากสังคมท่ีมีความเจริญของอารยธรรมข้ัน
ตํ่าไปสู<สังคมท่ีมีความเจริญของอารยธรรมระดับสูงข้ันต<อไป นักวิชาการท่ีเสนอรูปแบบของการ
เปลี่ยนแปลงทางสังคมแบบเส�นตรงได�แก< ออกุสต6กองต6เลวิส,  เฮนรี่ มอร6แกน และคาร6ล มาร6คซ6 เป1น
ต�น 
  2.2  การเปลี่ยนแปลงแบบวัฎจักร เป1นการเปลี่ยนแปลงทางสังคมท่ีไม<มีความ
สมํ่าเสมอ สังคมจะมีจุดเริ่มต�น จากนั้นจะค<อยๆ เจริญก�าวหน�าข้ึนเรื่อยๆ จนถึงท่ีสุดก็จะเสื่อมสลายไป 
คล�ายกับความเจริญของมนุษย6ท่ีเริ่มจากเด็กทารก เติบโตเป1นวัยรุ<น วัยผู�ใหญ< วัยชรา และในท่ีสุดก็
ตายจากไป หรือหากเปรียบเทียบการเปลี่ยนแปลงเป1นเวลาในวันหนึ่งๆ คือ เริ่มจากเช�ามืด สว<าง และ
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มืด แล�วค<อยๆ กลับมาเช�าใหม< ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงแบบนี้เม่ือสังคมมีความเจริญถึงจุดสูงสุดแล�ว ก็จะ
ค<อยๆ เสื่อมสลายลง โดยไม<ได�สูญหายไปแต<จะมีการปรับปรุงและเจริญข้ึนมาใหม< เช<น สังคมของกรีก 
อียิปต6 จีน อินเดีย เป1นต�น 
                3.  สังคมในอนาคต 
การเปลี่ยนแปลงทางสังคมทําให�ทุกสังคมมีการเปลี่ยนแปลงไปสู<สังคมสมัยใหม<ท่ีมีการพัฒนาการอย<าง
ต<อเนื่อง ยุคป:จจุบันมีหลายประเทศท่ีมีการเปลี่ยนแปลงโครงสร�างของสังคมจากสังคมเกษตรกรรม
ไปสู<สังคมอุตสาหกรรม แต<บางประเทศกําลังมีแนวโน�มท่ีจะเปลี่ยนแปลงไปสู<สังคมยุคใหม<ท่ีเรียกว<า 
สังคมภายหลังยุคสังคมอุตสาหกรรม (Postindustrial Society) ซ่ึงจะมีความแตกต<างจากสังคม
อุตสาหกรรม ดังนี้ (Daniel Bell 1973 อ�างใน Popenoe,1993) 
  3.1  ระบบเศรษฐกิจ เป1นกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีให�ความสําคัญต<อการบริการ 
(Service) มากกว<าสินค�า (Goods) 
  3.2  แรงงานในการผลิตใช�ระบบคอมพิวเตอร6 (Computer) ควบคุมการทํางานแทน
การใช�เครื่องจักกล (Machine) 
  3.3  สถานภาพของแรงงานระดับผู�ใช�แรงงาน หรือแรงงานชั้นตํ่า (Blue – Collar) 
มีจํานวนลดลง แต<แรงงานระดับบริหารงาน หรือแรงงานชั้นกลาง (White-Collar) จะมีมากข้ึน 
  3.4การแก�ไขป:ญหาสังคมของสังคมสังคมภายหลังยุคสังคมอุตสาหกรรมต�องใช�
เทคนิคระดับสูง เพราะคนในสังคมมีความรู�และความสามารถมากข้ึน 
  3.5  รัฐบาลเข�ามามีบทบาทในการบริหารและการจัดการในกิจการต<างๆ แทน
เอกชนมากข้ึน โดยเฉพาะกิจการท่ีเป1นของสาธารณะจะมีแนวโน�มเพ่ิมข้ึน ประชาชนส<วนใหญ<จะ
ทํางานให�กับภาครัฐบาลในทุกๆ กิจกรรม 
 อย<างไรก็ตามแนวความคิดของลักษณะของสังคมภายหลังยุคสังคมอุตสาหกรรมยังไม<
สามารถท่ีจะสรุปได� เพราะการเปลี่ยนแปลงในอนาคตข้ึนอยู<กับหลายป:จจัย สาเหตุของการเปลี่ยน
ทางสังคมบางอย<างมนุษย6ยังไม<สามารถควบคุมได� เช<น แผ<นดินไหว และวาตภัยต<างๆ 
 การเปลี่ยนแปลงทางสังคมท่ีเกิดข้ึนท้ังแบบรวดเร็วหรือแบบค<อยเป1นค<อยไปมีผลกระทบ
ต<อมนุษย6เสมอ แต<อย<างไรก็ตามการเปลี่ยนแปลงทางสังคมท่ีเกิดข้ึนในป:จจุบันไม<ว<าจะเป1นการ
เปลี่ยนแปลงท่ีเกิดจากธรรมชาติหรือมนุษย6สร�างข้ึน มนุษย6จะต�องเข�าไปทําการแก�ไขเสมอ เพราะยัง
ไม<มีการเปลี่ยนแปลงทางสังคมใดๆ ท่ีมนุษย6พึงพอใจอย<างสมบูรณ6แบบ 

ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 

                ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงทางสังคมท่ีมีมาต้ังแต<อดีตจนถึงป:จจุบัน สามารถจําแนกและ
แบ<งกลุ<มได�ดังนี้ 
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 1. ทฤษฎีวิวัฒนาการ (Evolutionary theory) เป1นแนวความคิดท่ีได�รับอิทธิพลจาก
ทฤษฎีวิวัฒนาการทางชีวภาพของชาร6ลส6ดาร6วิน (Charles Darwin) โดยนักสังคมวิทยาในกลุ<มทฤษฎี
วิวัฒนาการเสนอว<า การเปลี่ยนแปลงของสังคมเป1นกระบวนการท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอย<างเป1นข้ันตอน
ตามลําดับ โดยมีการเปลี่ยนแปลงจากข้ันหนึ่งไปสู<อีกข้ันหนึ่งในลักษณะท่ีมีการพัฒนาและก�าวหน�ากว<า
ข้ันท่ีผ<านมา มีการเปลี่ยนแปลงจากสังคมท่ีมีรูปแบบเรียบง<ายไปสู<รูปแบบท่ีสลับซับซ�อนมากข้ึน และมี
ความเจริญก�าวหน�าไปเรื่อยๆ จนเกิดเป1นสังคมท่ีมีความสมบูรณ6  
 2. ทฤษฎีโครงสร�าง - หน�าท่ี (Structural - Functional Theory) แนวความคิดในการ
พัฒนาทฤษฎีโครงสร�าง-หน�าท่ีเป1นผลมาจากการนําเอาแนวความคิดทางด�านชีววิทยามาใช� โดยอุปมา
ว<า โครงสร�างของสังคมเป1นเสมือนร<างกายท่ีประกอบไปด�วยเซลล6ต<างๆ และมองว<า หน�าท่ีของสังคมก็
คือ การทําหน�าท่ีของอวัยวะส<วนต<างๆ ของร<างกาย โดยแต<ละส<วนจะช<วยเหลือและเก้ือกูลซ่ึงกันและ
กันเพ่ือให�ระบบท้ังระบบมีชีวิตดํารงอยู<ได� 
 โรเบิร6ตเค. เมอร6ตัน (Robert K. Merton) ได�จําแนกหน�าท่ีทางสังคมเป1น 2 ประเภทคือ 
หน�าท่ีหลัก (Manifest) หน�าท่ีรอง (Latent) หน�าท่ีท่ีไม<พึงปรารถนา (Dysfunctional) หน�าท่ีของบาง
โครงสร�างของสังคมอาจมีประโยชน6ต<อคนส<วนใหญ< แต<ขณะเดียวกันคนบางส<วนอาจได�รับประโยชน6
เพียงน�อยนิดหรืออาจไม<ได�รับประโยชน6เลย ซ่ึงรวมไปถึงอาจจะมีคนบางกลุ<มหรือบางส<วนของสังคม
ได�รับผลเสียจากทํางานของโครงสร�างของสังคมนั้นก็ได� 
 อีมีลเดอร6ไคม6 (Emile Durkheim 1971 แปลโดย นฤจร อิทธิจีระจรัส) มีแนวความคิด
ว<า หน�าท่ีของสังคมคือ ส<วนท่ีสนับสนุนให�สังคมสามารถดํารงอยู<ได� ซ่ึงสอดคล�องกับ เอ.อาร6แรดค
ลิฟฟ~บราวน6 (A.R. Radcliffe – Brown 1951) กับ โบรนิสลอว6 มาลิโนว6สก้ี (Bronislaw Malinowski 
1973) ท่ีมองว<า หน�าท่ีทางสังคม เป1นส<วนสนับสนุนให�โครงสร�างสังคมคงอยู<อย<างต<อเนื่อง เพราะ
สังคมมีกระบวนการทางสังคมท่ีทําให�สังคมเกิดความเป1นอันหนึ่งอันเดียวกัน เช<น บรรทัดฐาน ค<านิยม 
ความเชื่อ วัฒนธรรม และประเพณี เป1นต�น 
 ทาลคอทท6พาร6สัน (Talcott Parsons 1966) มีแนวความคิดว<า สังคมเป1นระบบหนึ่งท่ีมี
ส<วนต<างๆ (Part) มีความสัมพันธ6และสนับสนุนซ่ึงกันและกัน ความสัมพันธ6ท่ีคงท่ีของแต<ละส<วนจะเป1น
ป:จจัยทําให�ระบบสังคมเกิดความสมดุลย6 (Equilibrium) ส<วนในด�านการเปลี่ยนแปลงทางสังคม พาร6
สันเสนอว<า เกิดจากความสมดุลย6ถูกทําลายลง เพราะองค6ประกอบของสังคมคือ บุคลิกภาพ 
(Personality) อินทรีย6 (Organism) และวัฒนธรรม (Culture) เกิดความแตกร�าว โดยมีสาเหตุมาจาก
ท้ังสาเหตุภายนอกระบบสังคม เช<น การเกิดสงคราม การแพร<กระจายของวัฒนธรรม เป1นต�น และ
สาเหตุจากภายในระบบสังคม ท่ีเกิดจากความตึงเครียด (Strain)เพราะความสัมพันธ6ของโครงสร�าง
บางหน<วย (Unit) หรือหลายๆ หน<วย ทํางานไม<ประสานกัน เช<น การเปลี่ยนแปลงทางประชากร การ
เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี เม่ือส<วนใดส<วนหนึ่งมีการเปลี่ยนแปลงจะเป1นสาเหตุทําให�ส<วนอ่ืนๆ มีการ
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เปลี่ยนแปลงตามไปด�วย การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนอาจเกิดข้ึนเฉพาะส<วนใดหนึ่งหนึ่งหรืออาจเกิดข้ึน
ท้ังระบบก็ได� พาร6สันเน�นความสําคัญของวัฒนธรรม ซ่ึงรวมถึง ความเชื่อ บรรทัดฐาน และค<านิยมของ
สังคม คือ ตัวยึดเหนี่ยวให�สังคมมีการรวมตัวเข�าด�วยกันและเป1นตัวต�านทานต<อการเปลี่ยนแปลงใน
สังคม 
 3.ทฤษฎีจิตวิทยา - สังคม (Social - Psychological Theory) จากแนวความคิดด�าน
จิตวิทยา-สังคม เสนอว<า การพัฒนาทางสังคมเกิดจากการทํางานของป:จจัยทางด�านจิตวิทยาท่ีเป1นแรง
ขับให�ประชาชนมีการกระทํา มีความกระตือรือร�น มีการประดิษฐ6 มีการค�นพบ มีการสร�างสรรค6 มีการ
แย<งชิง มีการก<อสร�าง และพัฒนาสิ่งต<างภายในสังคม นักสังคมวิทยาท่ีใช�ป:จจัยทางด�านจิตวิทยา
อธิบายการเปลี่ยนแปลงทางสังคม มีดังนี้ 
 แมค เวเบอร6 (Max Weber 1947) เป1นนักสังคมวิทยาคนแรกท่ีใช�หลักจิตวิทยามาใช�ใน
การอธิบายการเปลี่ยนแปลงทางสังคม และในผลงานท่ีชื่อว<า The Protestant Ethic and the Spirit 
of Capitalism เสนอว<า การพัฒนาของในสังคมอุตสาหกรรมสมัยใหม<ตามลัทธิทุนนิยม มีสาเหตุมา
จากป:จจัยด�านจิตวิทยา ท่ีเกิดข้ึนหลังสมัยศตวรรษท่ี 16 เม่ือในยุโรปตะวันตกมีการแพร<กระจายคํา
สอนของศาสนาคริสต6 ลัทธิโปรแตสแตน (Protestant Ethic) ท่ีสอนให�ศาสนิกชนเกิดจิตวิญญาณแบบ
ทุนนิยม (Spirit of Capitalism) เป1นนักแสวงหาสิ่งใหม< มุ<งสู<ความสําเร็จเพ่ือให�เกิดการยอมรับ 
ทํางานหนักเพ่ือสะสมความร่ํารวย เก็บออมเพ่ือนําไปใช�ในการลงทุน สร�างกําไรอย<างต<อเนื่อง เวเบอร6
ยังเสนอว<า การพัฒนาของจิตวิญญาณแบบทุนนิยมทําให�เกิดลัทธิความมีเหตุผล (Rationalism) ซ่ึง
ภายใต�สังคมท่ีใช�ความมีเหตุผลจะทําให�บุคคลมีความน<าเชื่อถือ ซ่ือสัตย6 สุจริต ยอมรับสิ่งใหม<และ
สามารถเปลี่ยนแปลงเข�าสู<สภาวะแวดล�อมใหม<ๆ เวเบอร6เชื่อว<า อิทธิพลของความคิด ความเชื่อและ
บุคลิกภาพของคนในสังคมภายใต�สภาวะดังกล<าวมีผลทําให�เกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคมตามมา 
 อีวีเรทท6 อี เฮเกน (Everett E. Hagen) มีแนวความคิดสอดคล�องกับเวเบอร6ท่ีว<าการ
เปลี่ยนแปลงทางสังคมมีการเริ่มต�นมาจากการพัฒนาทางด�านเศรษฐกิจ และเสนอว<า การเปลี่ยนจาก
สังคมด้ังเดิม(Traditional) ไปสู<สังคมสมัยใหม< (Modern) จะมีผลทําให�เกิดการเปลี่ยนแปลงใน
บุคลิกภาพของบุคคล (Personality) โดยเสนอว<า บุคลิกภาพของคนในสังคมด้ังเดิมมีลักษณะตายตัวท่ี
ถูกกําหนดโดยกลุ<มสังคม เป1นบุคลิกของคนท่ีต�องมีการสั่งการด�วยบังคับบัญชา ไม<มีความคิดริเริ่ม
สร�างสรรค6 และไม<มีการประดิษฐ6คิดค�น เพราะคนเหล<านั้นมองโลกยถากรรมมากกว<าท่ีจะมองโลก
แบบวิเคราะห6 และต�องการควบคุมให�เป1นไปตามท่ีคิด ซ่ึงเป1นผลทําให�สังคมแบบด้ังเดิมไม<มีการ
เปลี่ยนแปลงมากนัก ส<วนในสังคมสมัยใหม<เฮเกนเสนอว<า บุคลิกภาพของคนท่ีมีความสร�างสรรค6 
อยากรู�อยากเห็น และเปgดรับประสบการณ6ใหม<ๆ มองโลกท่ีอยู<รอบตัวเขาอย<างมีเหตุมีผล บุคลิกภาพ
ของคนในสังคมสมัยใหม<จึงเป1นป:จจัยท่ีสนับสนุนให�สังคมเกิดการเปลี่ยนแปลง แต<อย<างไรก็ตามเฮเกน 
ได�เสนอว<า บุคลิกของคนในสังคมด้ังเดิมสามารถท่ีจะเปลี่ยนไปสู<บุคลิกของในสังคมสมัยใหม<ได�โดยใช�
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วิธีการถอดถอนสถานภาพ (Status Withdrawal) ด�วยการนําเอาป:จจัยด�านสังคม วัฒนธรรม และ
เศรษฐกิจจากสังคมสมัยใหม<เข�าไปแทรกหรือแทนท่ีในสังคมด้ังเดิม และยังได�เสนอว<า การ
เปลี่ยนแปลงของสังคมอาจทําได�จากเปลี่ยนแปลงบุคลิกภาพของคนในสังคม โดยเริ่มจากการพัฒนา
บุคลิกภาพต้ังแต<วัยเด็ก 
 เดวิด ซี แม็กคลีล6แลนด6 (David C. McClelland in Robert A. Portnoy (1986)) มี
แนวความคิดเหมือนกับเฮเกนท่ีเห็นว<าการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจเป1นผลมาจากการพัฒนาด�าน
เศรษฐกิจ แต<แนวความคิดของ แม็กคลีล6แลนด6เน�นศึกษาท่ีตัวแปรด�านแรงจูงใจในความสําเร็จ 
(Achievement motivation) ซ่ึงหมายถึง ความสําเร็จทางเศรษฐกิจของป:จเจกบุคคล และเสนอ
แนวความคิดว<า ในการพัฒนาทางเศรษฐกิจของสังคมในอดีตและป:จจุบันเป1นผลมาจากแรงจูงใจใน
ความสําเร็จของบุคคล หากคนในสังคมมีแรงจูงใจในความสําเร็จมาก การพัฒนาทางเศรษฐกิจก็จะมี
ความเจริญก�าวหน�าตามไปด�วย และเสนอวิธีการสร�างแรงจูงใจในความสําเร็จด�วยการเรียนรู� 
(Learning) โดยสร�างแรงกระตุ�นท้ังภายในและภายนอก ดังนั้นในการจัดการศึกษาและการเลี้ยงดูเด็ก 
สังคมควรมีการปูพ้ืนฐานเพ่ือเสริมสร�างแรงจูงใจในความสําเร็จของบุคคล ด�วยการใช�ป:จจัยต<างๆ ดังนี้ 
 1.  แบบอย<างของความสําเร็จจากผู�ปกครอง 
 2.  การสร�างความอบอุ<น 
 3.  การให�กําลังใจและแรงเสริม 
 4.  หลีกเลี่ยงการครอบงําและใช�อํานาจของบิดา 
 ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห<งชาติหลายฉบับท่ีผ<านมา อาทิ ฉบับท่ี 10(พ.ศ. 
2549– 2554) ฉบับท่ี 11 (พ.ศ. 2555 – 2559) และในฉบับป:จจุบันฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) 
มุ<งสู<สังคมอยู<เย็นเป1นสุขร<วมกัน มุ<งเน�นความเชื่อมโยงระหว<าง 6 ทุน คือ ทุนธรรมชาติ ทุนกายภาพ 
ทุนสังคม ทุนการเงิน ทุนวัฒนธรรม และทุนมนุษย6 ซ่ึงเป1นความท�าทาย และโอกาสของไทยท่ีจะต�อง
ปรับตัวให�เข�าบริบทใหม<ของโลกและการเปลี่ยนแปลงของโลกใน 20 ปDข�างหน�า เห็นได�ชัดเจนว<า ทุน
ท้ัง 6 ท่ีกล<าวนั้นสอดคล�องกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตและความสุขของคนทํางาน จึงเป1นเป�าหมาย
ของหน<วยงานทุกภาคส<วนท่ีจะต�องส<งเสริมให�คนทํางานไทยเป1นแรงงานคุณภาพ และมีสภาวะดีท้ัง
ร<างกาย จิตใจ และจิตวิญญาณ 

คุณภาพชีวิต  

 คุณภาพชีวิต (Quality of life) หมายถึงความรู�สึกมีความสุขอันเนื่องมาจากความ
เป1นอยู<ท่ีดี สภาพแวดล�อมท่ีดี มีความผูกพันท่ีดี ท้ังในครอบครัวและสังคมเพ่ือนมนุษย6ด�วยกัน สิ่ง
เหล<านี้ป:จจุบัน ในหลายๆประเทศรวมท้ังประเทศไทยได�ให�ความสําคัญกันมากข้ึน เพราะหาก
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ประชากรในประเทศมีคุณภาพชีวิตท่ีดีก็จะส<งผลโดยตรงต<อการพัฒนาประเทศง<ายและรวดเร็วข้ึน จึง
มีนักวิชาการหลายท<านให�ความสนใจและให�ความหมายคุณภาพชีวิตหลากหลายดังต<อไปนี้ 
 แนวคิดของ ณรงค6ศักด์ิ ตะละภัฎและคนอ่ืนๆ (2537) คล�ายคลึงกับคอลแมน (Calman, 
1989) ได�กล<าวว<า คุณภาพชีวิตเก่ียวข�องกับเป�าหมายรวมถึงความจริงท่ีว<า การรับรู�ความพอใจ 
ความสุข ความมีสาระและความสามารถท่ีจะปรับตัวอยู<อยู<ในสังคมได�อย<างมีความสุขจะส<งผลให�ผู�อ่ืน
สุขด�วย 
ส<วนองค6การอนามัยโลก (The WHOQOL Group, 1994) ได�ให�ความหมายของคุณภาพชีวิตว<า 
คุณภาพชีวิตเป1นการรับรู�ความพึงพอใจและการรับรู�สถานะของบุคคลในการดําเนินชีวิตในสังคม โดย
จะสัมพันธ6กับเป�าหมายและความคาดหวังของตนเอง ภายใต�วัฒนธรรม ค<านิยม มาตรฐานของสังคม 
รวมท้ังเรื่องการเมืองการปกครองของสังคมท่ีบุคคลนั้นอาศัยอยู<ด�วย ซ่ึงพัฌณิณ กิตพราภรณ6 (2531: 
42 - 61) ได�เพ่ิมเติมว<า คุณภาพชีวิตคือชีวิตท่ีมีความสุข ความสุขนี้เกิดจาก 1.ความสุขทางกาย 
หมายถึงการท่ีเรามีความเป1นอยู<ท่ีดีอาทิเช<น มีท่ีอยู<อาศัยท่ีดี มีสุขภาพและ Health Care ท่ีดี มี
สาธารณูปโภคเช<น การคมนาคมท่ีดี มีสิ่งแวดล�อมท่ีดีเช<น น้ํา อากาศบริสุทธิ์ รวมไปถึงการพักผ<อน
และสันทนาการท่ีดีตามความสมควรอีกด�วย 2. ความสุขทางใจ ได�มาจากการรู�จักความพอดี ความ
พอใจในสภาพท่ีเป1นอยู< การมีทัศนคติท่ีดีต<อตนเองและผู� อ่ืน มีความรักความอบอุ<นผูกพันกันใน
ครอบครัวและเพ่ือนมนุษย6 มีความอดทนเสียสละทําประโยชน6แก<สังคม 
 สําหรับซาน (Zhan, 1992) อธิบายถึงคุณภาพชีวิตว<า หมายถึงระดับท่ีบุคคลมีความ
พอใจในชีวิตท่ีเกิดข้ึนในแต<ละบุคคล อันมาจากป:จจัยพ้ืนฐานของบุคคล สภาวะทางสังคม วัฒนธรรม 
สิ่งแวดล�อมและอายุ มีอิทธิพลต<อการรับรู�ต<อการมีปฏิสัมพันธ6ระหว<างบุคคลและสิ่งแวดล�อม ซ่ึง
ประเมินได�ท้ังด�านวัตถุวิสัย ประกอบด�วยองค6ประกอบ 4 ด�าน ได�แก< ด�านจิตใจในชีวิต ด�านสุขภาพ 
การทํางานของร<างกาย และด�านสังคมเศรษฐกิจ 
 จากท้ังหมดท่ีกล<าวมาข�างต�น จึงสรุปได�ว<าคุณภาพชีวิต หมายถึงความพึงพอใจในตนเอง 
ท้ังทางด�านร<างกาย จิตใจ สิ่งแวดล�อม ความเป1นอยู< สถานะความสัมพันธ6ท้ังในสังคมและครอบครัวของ
ตน 
 

ทฤษฎีลําดบัข้ันความต�องการของมนุษย" Maslow’s Hierarchy of Needs 
Theory 

 พัฒนาการทางด�านแนวคิดและความหมายของคุณภาพชีวิตมีความเป1นมาอย<างต<อเนื่อง 
ในช<วง ปD พ.ศ. 2493-2502 (ทศวรรษ 1950) มาสโลว6ได�ทําการศึกษาวิจัยเก่ียวกับแรงจูงใจในการ
แสดงพฤติกรรมของมนุษย6และได�พัฒนา “ทฤษฎีลําดับข้ันความต�องการของมนุษย6 (Maslow’ 



 

Hierarchy of Needs Theory)”  
ในเบ้ืองต�นลําดับไว�เป1น 5 
ความปรารถนาในข้ันสูงข้ันไปตามลําดับ แต<ถ�าความต�องการนั้นยังไม<ได�รับการตอบสนอง ก็จะเกิด
ความเครียด นําไปสู<แรงกระตุ�นให�เกิดแรงขับเคลื่อนหาวิธีการ หรือแสดงพฤติกรรมท่ีนําไปสู<ผลลัพธ6ท่ี
ต�องการเพ่ือลดความตึงเครียดหรือตอบสนอ
เรื่องพฤติกรรมและความต�องการของมนุษย6จะช<วยให�สามารถสร�างเหตุป:จจัยเพ่ือส<งเสริมให�บุคลากร 
มีพฤติกรรมท่ีพึงปรารถนา ซ่ึงจะเป1นประโยชน6ท้ังในส<วนของการเพ่ิมประสิทธิภาพขององค6กร การ
ให�บริการแก<ประชาชนและบุคลาก
ทํางานอย<างเต็มศักยภาพ 

 

 

แผนภาพท่ี  2-1แสดงลําดับข้ันความต�องการของมนุษย6 

ท่ีมา : Wikipedia,2561 

1. ความต�องการทางด�านร<างกาย 
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Hierarchy of Needs Theory)”  สรุปได�ว<าพฤติกรรมของมนุษย6มีรากฐานมาจากความต�องการ ซ่ึง
5 ระดับ  เม่ือมนุษย6ได�รับการตอบสนองความต�องการในข้ันต�นแล�ว ก็จะมี

ความปรารถนาในข้ันสูงข้ันไปตามลําดับ แต<ถ�าความต�องการนั้นยังไม<ได�รับการตอบสนอง ก็จะเกิด
ความเครียด นําไปสู<แรงกระตุ�นให�เกิดแรงขับเคลื่อนหาวิธีการ หรือแสดงพฤติกรรมท่ีนําไปสู<ผลลัพธ6ท่ี
ต�องการเพ่ือลดความตึงเครียดหรือตอบสนองความพึงพอใจนั้น การท่ีผู�บริหารองค6กรภาครัฐเข�าใจ
เรื่องพฤติกรรมและความต�องการของมนุษย6จะช<วยให�สามารถสร�างเหตุป:จจัยเพ่ือส<งเสริมให�บุคลากร 
มีพฤติกรรมท่ีพึงปรารถนา ซ่ึงจะเป1นประโยชน6ท้ังในส<วนของการเพ่ิมประสิทธิภาพขององค6กร การ
ให�บริการแก<ประชาชนและบุคลากรทํางานอย<างมีความสุข และมีแรงจูงใจท่ีจะพัฒนาตนเอง และ

 

แสดงลําดับข้ันความต�องการของมนุษย6 (Maslow’ Hierarchy of Needs Theory)

ความต�องการทางด�านร<างกาย (Physiological Needs) 

สรุปได�ว<าพฤติกรรมของมนุษย6มีรากฐานมาจากความต�องการ ซ่ึง
ตอบสนองความต�องการในข้ันต�นแล�ว ก็จะมี

ความปรารถนาในข้ันสูงข้ันไปตามลําดับ แต<ถ�าความต�องการนั้นยังไม<ได�รับการตอบสนอง ก็จะเกิด
ความเครียด นําไปสู<แรงกระตุ�นให�เกิดแรงขับเคลื่อนหาวิธีการ หรือแสดงพฤติกรรมท่ีนําไปสู<ผลลัพธ6ท่ี

งความพึงพอใจนั้น การท่ีผู�บริหารองค6กรภาครัฐเข�าใจ
เรื่องพฤติกรรมและความต�องการของมนุษย6จะช<วยให�สามารถสร�างเหตุป:จจัยเพ่ือส<งเสริมให�บุคลากร 
มีพฤติกรรมท่ีพึงปรารถนา ซ่ึงจะเป1นประโยชน6ท้ังในส<วนของการเพ่ิมประสิทธิภาพขององค6กร การ

รทํางานอย<างมีความสุข และมีแรงจูงใจท่ีจะพัฒนาตนเอง และ

Maslow’ Hierarchy of Needs Theory) 
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ความต�องการอาหาร น้ําด่ืม ท่ีพักอาศัย ยารักษาโรค การพักผ<อนนอนหลับ อุณหภูมิท่ี
เหมาะสม ความต�องการทางเพศ เป1นต�น 

2. ความต�องการความม่ันคงปลอดภัย (Safety Needs) 
เช<น ความรู�สึกม่ันคง ปลอดภัยในการดํารงชีวิต และการประกอบอาชีพ งานท่ีม่ันคง 

บําเหน็จ บํานาญ ประกันชีวิต เป1นต�น 

3. ความต�องการความรักและการเป1นท่ีรัก (Love/ Belongingness Needs) 
เช<น การมีครอบครัว เพ่ือน คนรัก การเป1นสมาชิกหรือมีความสัมพันธ6กับคนอ่ืนในสังคม 

หรือชุมชน การเป1นสมาชิกกลุ<ม สมาคมวิชาชีพ เป1นต�น 

4. ความต�องการการยอมรับ และยกย<อง (Esteem Needs) 
ความต�องการในข้ันนี้สามารถแบ<งได�เป1น 2 ระดับ คือ ข้ันพ้ืนฐาน (Lower Level 

Needs for the Respect) ได�แก< คนได�รับการยอมรับนับถือ สถานภาพ การเป1นท่ีสนใจ ศักด์ิศรี 

การมีชื่อเสียง การมีอิทธิพล เป1นต�น นอกจากความต�องการข้ันพ้ืนฐานดังกล<าวแล�วในระดับของความ

ต�องการได�รับการยอมรับและการยกย<องนี้ ยังมีระดับความต�องการในระดับสูงข้ึนไป (Higher 
Level Needs for the Respect of Others) ได�แก< ความเชื่อม่ันในงาน สมรรถนะ 

ความสําเร็จการเป1นแบบอย<าง ความเป1นอิสระ เป1นต�น 

5. ความต�องการความสําเร็จและการประจักษ6ในตน (Self Actualization Needs) 
เป1นความต�องการในข้ันสูงสุดของพัฒนาการแห<งพฤติกรรมของมนุษย6 โดยปกติความ

ต�องการระดับนี้จะเ กิด ข้ึนเ ม่ือความต�องการในระดับต�น ได� รับการตอบสนองแล�ว  Self 
Actualization Needs เป1นความต�องการท่ีจะเข�าใจตนเอง ความสามารถท่ีจะบรรลุถึงศักยภาพท่ี

สูงสุดของตนเอง  Maslow ได�อธิบายความต�องการในข�อนี้ว<า “อะไรท่ีมนุษย6สามารถจะเป1นได�เขา
จะต�องเป1นสิ่งนั้น (What a man can be, he must be)” 

องค"ประกอบของคุณภาพชีวิต 

 นักวิชาการได�เสนอองค6ประกอบของคุณภาพชีวิตไว�แตกต<างกันดังต<อไปนี้(องค6ประกอบ
ของคุณภาพชีวิต,ออนไลน6 ,2561) 
 นิพนธ6 พังพงศกร และคนอ่ืนๆ (2535) กล<าวถึง องค6ประกอบของคุณภาพชีวิตจําแนก
ตามความต�องการด�านต<างๆของชีวิต 6 ด�านคือ 
 1. ด�านร<างกาย ได�แก< ป:จจัย 4 สุขภาพ อนามัย พลังงาน การออมทรัพย6 สิ่งอํานวย
ความสะดวกในครอบครัว และในการประกอบอาชีพ 
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 2. ด�านอารมณ6ได�แก< การพักผ<อนหย<อนใจท่ีมีคุณประโยชน6 ความนิยมชมชอบใน
ศิลปวัฒนธรรมของท�องถ่ิน ความสัมพันธ6ท่ีอบอุ<นในครอบครัวและในชุมชน ความรักและความเป1น
เจ�าของท่ีมีต<อหมู<คณะ 
 3. สภาพแวดล�อมทางกายภาพ ได�แก< ภาวะแวดล�อมท่ีบริสุทธิ์สะอาด และเป1นระเบียบ
ปราศจากมลภาวะในดิน น้ํา อากาศ และเสียง มีทรัพยากรท่ีจําเป1นต<อการดํารงชีวิตและการคมนาคม
ท่ีสะดวก 
 4. สภาพแวดล�อมทางวัฒนธรรม ได�แก<โอกาสในการศึกษาและประกอบอาชีพท่ีเท<า
เทียมกัน การมีส<วนร<วมในกิจกรรมสาธารณะ ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย6สิน การปกครองท่ีให�
สิทธิเสรีภาพและความเสมอภาค ความเป1นธรรมในสังคม ความร<วมมือร<วมใจในชุมชน ความเป1น
ระเบียบวินัย ความเห็นอกเห็นใจ ค<านิยมท่ีสอดคล�องกับหลักธรรมในศาสนา 
 5. ด�านความคิด ได�แก<ความรู�ความเข�าใจเก่ียวกับ โลก ชีวิตและชุมชน การศึกษาวิชาชีพ
ความสามารถในการป�องกันแก�ไขป:ญหาต<างๆของตนเองครอบครัวและชุมชน การเป1นท่ียอมรับใน
ชุมชน การสร�างความสําเร็จด�วยตนเอง การยอมรับตัวเองและการมีเป�าหมายในชีวิตท่ีเหมาะสม 
 6. ด�านจิตใจ ได�แก< การมีคุณธรรมในส<วนตัวและในสังคม เช<น ความซ่ือสัตย6 สุจริต
เมตตากรุณา ช<วยเหลือเก้ือกูล กตัญ�ูกตเวที ความจงรักภักดีต<อชาติ ความศรัทธาต<อศาสนาความ
เสียสละและความละเว�นจากอบายมุข 
 การวัดคุณภาพชีวิตของประเทศไทยพบว<า สุวัฒน6 มหัตนิรันดร6กุลและคณะ (2540: 4 - 
15)ได�นําเครื่องชี้วัดคุณภาพชีวิตจากองค6การอนามัยโลกมาปรับปรุงและพัฒนา โดยมีชื่อว<า เครื่องชี้วัด
คุณภาพชีวิตชุดย<อ ฉบับภาษาไทยหรือ WHOQOL-THAI-BREF เพ่ือให�เหมาะสมกับประชากร
ประเทศไทยและสามารถแบ<งเป1น 4 ด�าน ดังนี้ 
 1. ด�านร<างกาย (physical domain) คือ การรับรู�สภาพทางด�านร<างกายของบุคคล ซ่ึงมี
ผลต<อชีวิตประจําวัน เช<น การรับรู�สภาพความสมบูรณ6แข็งแรงของร<างกาย สุขสบาย ไม<มีความ
เจ็บปวดการรับรู�ถึงความสามารถท่ีจะจัดการกับความเจ็บปวดทางร<างกายได�การรับรู�ถึงพละกําลังใน
การดําเนินชีวิตประจําวัน การรับรู�ถึงความเป1นอิสระท่ีไม<ต�องพ่ึงพาผู�อ่ืน การรับรู�ถึงความสามารถใน
การเคลื่อนไหวของตน การรับรู�ถึงความสามารถในการปฏิบัติกิจวัตรประจําวันของตน 
 2. ด�านจิตใจ (psychological domain) คือการรับรู�สภาพทางจิตใจของตนเอง เช<น 
การรับรู�ความรู�สึกทางบวกท่ีบุคคลมีต<อตนเอง การรับรู�ภาพลักษณ6ของตนเอง การรับรู�ถึงความรู�สึก
ภาคภูมิใจในตนเอง การรับรู�ถึงความม่ัน ใจในตนเอง การรับรู�ถึงความคิด ความจา สมาธิการตัดสินใจ 
และความสามารถในการเรียนรู�เรื่องราวต<างๆ ของตนการรับรู�ถึงความสามารถในการจัดการกับความ 
เศร�า หรือกงัวลการรับรู�เก่ียวกับความเชื่อต<าง ๆ ของตน ท่ีส<งผลต<อการดา รงชีวิตเช<น การรับรู�ถึง
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ความเชื่อด�านวิญญาณ ศาสนาการให�ความหมายของชีวิต และความเชื่ออ่ืน ๆ ท่ีมีผลในทางท่ีดีต<อการ
ดา เนินชีวิต มีผลต<อการเอาชนะอุปสรรค 
 3. ด�านความสัมพันธ6ทางสังคม (social relationships) คือ การรับรู�เรื่องความสัมพันธ6 
ของตนเองและผู�อ่ืน การรับรู�ถึงการท่ีได�รับความช<วยเหลือจากบุคคลอ่ืนในสังคม การรับรู�ว<าตนได�เป1น
ผู�ให�ความช<วยเหลือบุคคลอ่ืนในสังคม 
 4. ด�านสิ่งแวดล�อม (environment) คือการรับรู�เก่ียวกับสิ่งแวดล�อมท่ีมีผลต<อการ
ดําเนินชีวิต เช<น การรับรู�ว<าตนมีชีวิตอยู<อย<างอิสระ ไม<ถูกกักขัง มีความปลอดภัยและม่ันคงในชีวิต 
การรับรู�ว<าได�อยู<ในสิ่งแวดล�อมทางกายภาพท่ีดีปราศจากมลพิษต<าง ๆ การคมนาคมสะดวก มีแหล<ง
ประโยชน6ด�านการเงิน สถานบริการทางสุขภาพ และสังคมสงเคราะห6การรับรู�ว<าตนมีโอกาสท่ีจะได�รับ
ข<าวสาร หรือฝ�กฝนทักษะต<าง ๆ การรับรู�ว<าตนได�มีกิจกรรมสันทนาการ และมีกิจกรรมในเวลาว<าง 
เป1นต�น 

ปCจจัยท่ีมีอิทธิพลตEอคุณภาพชีวิตผู�สูงอายุ 

 วรัทยา กุลเกลี้ยง (2556) ได�รวบรวมป:จจัยท่ีน<าสนใจและคาดว<าจะส<งผลต<อผู�สูงอายุ
ดังต<อไปนี้ 
 1.ป:จจัยด�านประชากร คือ 
  1.1 อายุ เป1นตัวเลขซ่ึงใช�กําหนดวัยของแต<ละบุคคล สําหรับในประเทศไทยนั้นได�
กําหนดไว�ว<า ผู�สูงอายุ หมายถึง บุคคลท่ีมีอายุต้ังแต< 60 ปDข้ึนไป แบ<งเป1น 3กลุ<ม คือผู�สูงอายุท่ีมีอายุ
น�อยเป1นผู�ท่ีมีอายุระหว<าง 60-69 ปD ผู�สูงอายุท่ีมีอายุปานกลางเป1นผู�ท่ีมีอายุระหว<าง 70-79 ปD และ
ผู�สูงอายุท่ีมีอายุมากเป1นผู�ท่ีมีอายุ 80 ปDข้ึนไป (นภาพร ชโยวรรณ, 2536) ซ่ึงการท่ีมนุษย6มีอายุมากข้ึน 
จะส<งผลให�ร<างกายทรุดโทรมลงหรือมีโรคประจําตัวเพ่ิมมากข้ึนส<งผลให�ต�องพ่ึงพาคนในครอบครัวมาก
ข้ึนจะส<งผลให�ผู�สูงอายุรู�สึกว<าตนเองเป1นภาระแก<คนในครอบครัวซ่ึงสอดคล�องกับการศึกษาของเจษฎา 
บุญทา (2545) เรื่องคุณภาพชีวิตผู�สูงอายุพบว<า อายุของกลุ<มตัวอย<างท่ีมากข้ึนส<งผลให�ระดับการ
พ่ึงพาผู�อ่ืนสูงข้ึน ทําให�กลุ<มตัวอย<างรู�สึกว<าตนเป1นภาระต<อครอบครัวและสังคม ซ่ึงจะส<งผลต<อคุณภาพ
ชีวิตของกลุ<มตัวอย<าง 

  1.2 เพศ การศึกษาของประภาพร จินันทุยา (2536) เป1นป:จจัยท่ีสัมพันธ6กับคุณภาพ
ชีวิต อีกท้ังยังเป1นตัวกําหนดบุคลิกภาพของบุคคลในสังคม ซ่ึงในสังคมไทยในอดีตมักจะมีค<านิยมให�
เพศชายเป1นหัวหน�าครอบครัว เพศชายมีคุณภาพชีวิตสูงกว<าเพศหญิง ซ่ึงขัดแย�งกับการศึกษาของสม
สุข สิงหป:ญจนที (2540) และอารดา ธีระเกียรติกําจร (2554) ท่ีศึกษาแล�วพบว<า เพศไม<มี
ความสัมพันธ6กับคุณภาพชีวิต 
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  1.3 สถานภาพสมรส ผู�สูงอายุท่ีมีคู<สมรสอยู<ด�วยจะส<งผลให�มีผู�คอยช<วยเหลือ ให�
กําลังใจ พร�อมท้ังรู�สึกม่ันคงในชีวิตซ่ึงจะส<งผลให�คุณภาพชีวิตดีข้ึนได� จากการศึกษาของอารีวรรณ คุณ
เจตน6 (2541) พบว<า ผู�สูงอายุท่ีมีสถานภาพโสด หม�าย หย<าร�าง ส<วนใหญ<มีคุณภาพชีวิตตํ่ากว<า 
สถานภาพสมรสจึงสอดคล�องกับ มารศรี นุชแสงพลี(2532) ท่ีพบว<าผู�สูงอายุท่ีมีสถานภาพสมรสมี
ความพึงพอใจในชีวิตสูงกว<ากลุ<มตัวอย<างผู�สูงอายุท่ีมีสถานภาพโสด หม�าย หย<าร�าง เพราะเขาไม<ต�อง
อยู<เพียงลําพัง จึงทําให�มีกําลังใจในการดําเนินชีวิต อันจะทําให�คุณภาพชีวิตของผู�สูงอายุสูงข้ึน 
 2.ป:จจัยด�านเศรษฐกิจ คือ 
  2.1 รายได� เป1นป:จจัยหนึ่งท่ีสําคัญในดํารงชีวิตของมนุษย6เพ่ือสนองความต�องการ
ต<างๆและส<งผลต<อคุณภาพชีวิตโดยเฉพาะผู�สูงอายุท่ีต�องมีการดูแล รักษาสุขภาพ หรือผู�สูงอายุท่ีมีโรค
ประจําตัว ซ่ึงจากการศึกษาของอุมาพร อุดมทรัพยากุล (2536) พบว<า ป:จจัยด�านรายได�มี
ความสัมพันธ6ทิศทางบวกกับคุณภาพชีวิตของผู�สูงอายุ 
  2.2 ระดับการศึกษา หากผู�สูงอายุท่ีมีระดับการศึกษาสูง จะให�มีรายได�ท่ีม่ันคง มักจะ
มีการเก็บออมเพ่ือใช�ในอนาคตซ่ึงจะส<งผลให�ผู�สูงอายุนั้นมีคุณภาพชีวิตท่ีดี (ดวงพร รัตนอมรชัย,2535
และกัลยาณี ทองสว<าง ,2546) ได�ผลการศึกษาท่ีตรงกันว<า กลุ<มตัวอย<างซ่ึงเป1นผู�สูงอายุท่ีได�รับ
การศึกษา มีคุณภาพชีวิตท่ีดีกว<าผู�ท่ีไม<ได�รับการศึกษา 
  2.3 อาชีพ นักสังคมวิทยามีความเชื่อว<า บทบาทของคนทํางานเป1นตัวก<อให�เกิดความ
พอใจในชีวิตเพราะการมีอาชีพทําให�ได�รับการยอมรับว<าเป1นคนมีคุณค<า ส<วนการออกจากงานเป1นการ
สูญเสียบทบาทของคน ซ่ึงเชื่อว<าเป1นสาเหตุของความพึงพอใจท่ีตํ่า (นุโรม เงางาม ,2540อ�างถึงใน
จุฑามาศ รัตนอัมภา และคณะ ,2541) จึงเป1นผลให�อาชีพมีผลต<อคุณภาพชีวิตของผู�สูงอายุ 
 3.ป:จจัยด�านสังคม คือ 
  3.1ความสัมพันธ6ในครอบครัวสังคมไทย ถือว<าครอบครัวเป1นสถาบันท่ีสําคัญท่ีสุด ซ่ึง
ลูกหลานเม่ือเติบโตไปนอกจากต�องดูแลครอบครัวของตนแล�ว จะเอาใจใส<ผู�สูงอายุเนื่องจากลูกหลาน
เป1นท่ีพ่ึงพาทางเศรษฐกิจอีกท้ังผู�สูงอายุต�องการการเอาใจใส<จากคนในครอบครัว ซ่ึงการท่ีบุคคลใดก็
ตามมีความสัมพันธ6ภายในครอบครัวท่ีแน<นแฟ�นย<อมจะส<งผลต<อคุณภาพชีวิต ซ่ึงสอดคล�องกับงานวิจัย
ของ Haddad (1986) ท่ีพบว<า กลุ<มตัวอย<างท่ีมีความสัมพันธ6กับครอบครัวมากจะส<งผลให�มีคุณภาพ
ชีวิตท่ีดีกว<ากลุ<มตัวอย<างท่ีมีความสัมพันธ6กับครอบครัวน�อย 
  3.2การเข�าร<วมกิจกรรมทางสังคม จะทําให�ผู�สูงอายุได�มีส<วนร<วมทํากิจกรรมกับผู�อ่ืน
ได�สร�างประโยชน6แก<ส<วนรวม พัฒนาตนเอง มีการช<วยเหลือซ่ึงกันและกัน จะส<งผลให�ผู�สูงอายุไม<
อ�างว�างโดดเด่ียว สภาพจิตใจของผู�สูงอายุดีข้ึน มีการใช�พลังสมาชิกจากชมรม ทําให�บุคคลในสังคม
มองเห็นคุณค<า ยกย<องเกียรติซ่ึงจะเป1นการส<งเสริมคุณภาพชีวิตท้ังด�านร<างกายและจิตอารมณ6
(จําเรียง กูรมะสุวรรณ ,2536: 84 – 93อ�างถึงในวรรณา กุมารจันทร6,2543) 
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 4.ด�านสุขภาพ คือสุขภาพเป1นป:จจัยท่ีสําคัญอีกอย<างหนึ่งสําหรับผู�สูงอายุ เนื่องจากหาก
ผู�สูงอายุมีโรคประจํา ตัวหรือโรคเรื้อรัง จะส<งผลให�ความสามารถในการทํากิจกรรมต<างๆรวมไปถึงอายุ
ลดลงไปด�วย มีการเข�ากิจกรรมต<างๆลดลง เนื่องจากสภาพร<างกายของผู�สูงอายุไม<เอ้ืออํานวย จาก
การศึกษาของอารดา ธีระเกียรติกําจร (2554) พบว<า การท่ีผู�สูงอายุมีโรคประจําตัวหรือโรคเรื้อรัง เช<น
โรคเบาหวาน โรคความดันโลหิตสูง โรคหัวใจ ฯลฯ ส<งผลทําให�คุณภาพชีวิตของผู�สูงอายุลดลง 
 5.ด�านสภาพจิตใจ คือสภาพจิตใจสําหรับผู�สูงอายุเป1นสิ่งท่ีสําคัญ ใกล�เคียงกับ สภาพ
ร<างกาย หากสภาพจิตใจของผู�สูงอายุย่ําแย<แล�วจะส<งผลกระทบโดยตรงต<อสภาพร<างกายของผู�สูงอายุ

ด�วย โดยการศึกษาของFillenbaum (1987: 698 - 706) ได�ประเมินสุขภาพจิตในกลุ<มผู�สูงอายุชาว

อเมริกัน และฉวีวรรณ สมบูรณ6พร�อม (2539) ประเมินสุขภาพจิตผู�สูงอายุในกลุ<มชาติพันธุ6 ผล
การศึกษาสอดคล�องกันว<า ผู�สูงอายุส<วนใหญ<มีสุขภาพจิตดีไม<มีภาวะซึมเศร�าและไม<มีภาวะจิตเสื่อม 
 

การเปลี่ยนแปลงทางสงัคมและสังคมผู�สูงอายุกับคุณภาพชีวิต 

 
 ผู�สูงอายุนั้นองค6การสหประชาชาติได�นิยาม ผู�สูงอายุ หมายถึงประชากรท้ังเพศชายและ
หญิงท่ีมีอายุมากกว<า 60 ปD ข้ึนไปและได�แบ<งระดับการเข�าสู<สังคมผู�สูงอายุ เป1น 3 ระดับ (สูงอายุ, 
ออนไลน6,2561) ได�แก< 
 1. ระดับการก�าวเข�าสู<สังคมผู �สูงอายุ (Aging society) หมายถึง สังคมหรือ
ประเทศที่มีประชากรอายุ 60 ปDขึ้นไปมากกว<าร�อยละ 10 ของประชากรทั้งประเทศหรือมี
ประชากรอายุตั้งแต< 65 ปDมากกว<าร�อยละ7ของประชากรทั้งประเทศ แสดงว<าประเทศนั้น
กําลังเข�าสู<สังคมผู�สูงอายุ 
 2. ระดับสังคมผู�สูงอายุโดยสมบูรณ6 (Aged society) หมายถึงสังคมหรือประเทศ
ท่ีมีประชากรอายุ60ปDขึ้นไป มากกว<าร�อยละ20 ของประชากรทั้งประเทศหรือมีประชากรอายุ
ตั้งแต< 65 ปD มากกว<าร�อยละ14 ของประชากรทั้งประเทศ แสดงว<าประเทศนั้นเข�าสู<สังคม
ผู�สูงอายุโดยสมบูรณ6 
 3. ระดับสังคมผู�สูงอายุอย<างเต็มที่ (Super-aged society) หมายถึงสังคมหรือ
ประเทศที่มีประชากรอายุ 65 ปDขึ้นไปมากกว<า ร�อยละ20 ของประชากรทั้งประเทศ แสดงว<า
ประเทศนั้นเข�าสู<สังคมผู�สูงอายุอย<างเต็มท่ี 
 ทั้งนี้ การคาดการณ6ว<าโลกกําลังก�าวเข�าสู<สังคมผู�สูงอายุในศตวรรษแห<งผู�สูงอายุ
ช<วงปD 2001-2100 นั้น แต<ละประเทศจะเข�าสู<สังคมผู�สูงอายุแตกต<างกันไปตามสภาพแวดล�อม
ของแต<ละประเทศ เช<น ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ การพัฒนาทางด�านการแพทย6 การ
โภชนาอาหาร 
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แผนภาพท่ี 2-2รายงานสถานการณ6ผู�สูงอายุ 
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“

 

ท่ีมา : (สูงอายุ, ออนไลน6,2561) 

 อัตราการพ่ึงพิงในปD 2560 พบว<าประชากรวัยทํางาน 100 คน จะต�องรับภาระดูแล
ผู�สูงอายุและเด็ก จํานวน 51 คน นอกจากพบว<า แหล<งรายได�ของผู�สูงอายุ มาจากบุตร 34.7% มาจาก
การทํางานของผู�สูงอายุเอง 31% มาจากการได�รับเบ้ียยังชีพจากราชการ 20% ท้ังนี้จํานวนกลุ<ม
ผู�สูงอายุเพียง 5.8% ท่ีมีเงินเหลือเก็บในช<วงวัยเกษียณ มีเงินเพียงพอต<อการใช�จ<าย 50.3% มีเงิน
เพียงพอต<อการใช�จ<ายในบางครั้ง 25.4% และมีเงินไม<เพียงพอต<อการใช�จ<าย 18.5% (สํานักงานสถิติ
แห<งชาติ, ข<าวมติชนออนไลน6 ,ออนไลน6 ,1. เม.ย.61 )  
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 การเตรียมความพร�อมในการเข�าสู<วัยผู�สูงอายุ และการส<งเสริมให�ผู�สูงอายุเข�ามามีส<วน
ร<วมในกิจกรรมต<าง ๆ ของชุมชน และสังคม จึงเป1นกระบวนการสําคัญในการเป1นผู�สูงอายุท่ีมีคุณภาพ 
หรือผู�สูงอายุท่ีประสบความสําเร็จ (Successful Aging) เป1นพฤฒพลัง หรือวัฒนพลัง (Active Aging) 
สถานการณ6ครอบครัวไทยพบว<า ในป:จจุบันจะมีลักษณะท่ีเป1นครอบครัวผู�สูงอายุท่ีมีแต<ผู�สูงอายุอาศัย
อยู<ตามลําพังไม<มีบุตรหลานช<วยเลี้ยงดู ครอบครัวประเภทนี้มีจํานวนเพ่ิมข้ึนทุกปD และพบว<า มี
ลักษณะเป1นครอบครัวท่ีมีแต<ผู�สูงอายุและเด็ก เป1นครอบครัวท่ีพบมากในชนบทเป1นส<วนใหญ< 
เนื่องจากสภาพเศรษฐกิจและสังคมท่ีทําให�คนวัยแรงงานต�องอพยพออกไปหางานทําในเมือง คู<สมรส
ต<างก็ต�องทํางานเพ่ือสร�างฐานะครอบครัว เม่ือมีลูกไม<มีเวลาเลี้ยงดูด�วยตนเองก็ส<งลูกให�ปู�ย<าตายาย
เลี้ยงแทน ทําให�ผู�สูงอายุต�องรับภาระในการเลี้ยงดูเด็กแทนท่ีจะได�รับการเลี้ยงดูจากลูกหลาน และ
หากพ<อแม<เด็กไม<ส<งเสียค<าเลี้ยงดู หรือขาดการติดต<อ ผู�สูงอายุเหล<านี้ต�องรับภาระในการหาเลี้ยง
ครอบครัว เกิดเป1นครอบครัวอีกรูปแบบหนึ่งท่ีมีแต<เด็กและผู�สูงอายุ และครอบครัวรูปแบบนี้มีแนวโน�ม
เพ่ิมข้ึนอย<าง (ฐิติรัตน6 ดิศโยธิน, 2550: 25–26)  
 ผู�สูงอายุท่ีอาศัยอยู<ตามลําพัง ถือได�ว<าเป1นกลุ<มคนท่ีมีแนวโน�มเพ่ิมสูงข้ึนในอนาคต 
เนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพสังคมและเศรษฐกิจ การเตรียมความพร�อมให�กับคนทุกวัยก<อน
เข�าสู<วัยสูงอายุจึงเป1นสิ่งสําคัญ เพ่ือให�เป1นผู�ท่ีสามารถพ่ึงพาตนเองและทํากิจกรรมต<างๆได�ด�วยตนเอง
อย<างต<อเนื่อง จากแนวคิดพฤฒพลัง หรือวัฒนพลัง (Active Ageing) ขององค6การอนามัยโลก อธิบาย
ถึงองค6ประกอบสําคัญของการเป1นผู�สูงอายุท่ีมีพลัง ประกอบด�วย 3 ประการ ได�แก< 1.มีสุขภาพท่ีดี 
(Healthy) 2.มีความม่ันคงหรือการมีหลักประกันในชีวิต (Security) และ 3.มีส<วนร<วม 
(Participation) โดยผู�สูงอายุท่ีอาศัยอยู<ตามลําพังควรได�รับการส<งเสริมให�เป1นผู�ท่ีมีพฤฒพลัง (Active 
Ageing) เช<นกันเริ่มจากผู�สูงอายุต�องส<งเสริมให�เกิดการดูแลตนเองให�เหมาะสมกับโรคหรือความ
เจ็บป�วยท่ีมี ตลอดจนกระตุ�นให�ทํากิจกรรมต<างๆด�วยตนเองอย<างต<อเนื่องตามศักยภาพ และมีกลุ<มใน
สังคม โดยอาศัยเทคโนโลยีมาเชื่อมต<อสังคมให�กับผู�สูงอายุเหล<านี้ให�ได�ทํากิจกรรมทางสังคมมากข้ึนทํา
ให�ไม<ก<อให�เกิดความรู�สึกโดดเด่ียวหรือหว�าเหว< ในด�านครอบครัวควรให�การยอมรับนับถือผู�สูงอายุท่ี
อาศัยอยู<ตามลําพัง ไปมาหาสู<หรือเยี่ยมเยียนผู�สูงอายุเหล<านี้ ด�านชุมชนควรเปgดโอกาสให�มีพ้ืนท่ีใน
ชุมชนให�สามารถทํากิจกรรมร<วมกันของผู�สูงอายุด�วยกันเองหรือพหุวัย เพ่ือให�เกิดการความสัมพันธ6
ของคนในชุมชน รวมถึงส<งเสริมให�มีกิจกรรมต<างๆเพ่ือเสริมสร�างศักยภาพ และเสริมรายได�ให�ผู�สูงอายุ
ท่ีอาศัยอยู<ตามลําพังตลอดจนรัฐบาลต�องวางแผนงานในทุกหน<วยงานเพ่ือรองรับสังคมผู�สูงอายุท่ีอาศัย
อยู<ตามลําพังอย<างเป1นรูปธรรม โดยเฉพาะด�านสุขภาพและรายได�(วิภานันท6 ม<วงสกุล, 2558:93-112.) 
 นอกจากนี้ในมุมมองเก่ียวกับตัวผู�สูงอายุเอง นต.นพ.บุญเรือง ไตรเรืองวรวัฒน6 อธิบดี
กรมสุขภาพจิต ได�ให�คําแนะนําผู�สูงอายุทุกคน 6 ประการ เพ่ือยึดถือเป1นแนวทางการเป1นผู�สูงวัยอยู<
ร<วมกับวัยอ่ืนๆได�อย<างมีความสุข คือ (ChomnapasWangein,2560) 
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1. พบปะสังสรรค6สมํ่าเสมอ ผู�สูงอายุจะต�องมีกลุ<มเพ่ือทํากิจกรรมร<วมกัน เช<น ทําการ
กุศล จิตอาสา และอ่ืนๆ การพบปะกลุ<มเพ่ือนๆเสมอจะเป1นการจุดพลังได�มีเสียงหัวเราะ เสริมสร�าง
ความสุขจากการพูดคุยในวงเพ่ือนฝูง 

2. ออกจากพ้ืนท่ีสบาย ซ่ึงคนแต<ละคนจะมีพ้ืนท่ีสบายๆในชีวิต ควรจะออกจากพ้ืนท่ีสบาย
และค�นหาความสนุก หรือเรียนรู�ทักษะความรู�อ่ืนๆ เพ่ือให�สมองออกกําลังกาย ไม<เกิดโรคสมองเสื่อม
ตามมา 

3. หยุดบ<นพูดว<าหรือรําคาญสิ่งรอบตัว ผู�ท่ีได�ยินได�ฟ:งเสียงบ<นจะรู�สึกหงุดหงิด ผู�สูงอายุ
ควรจะพิจารณาว<าสิ่งนั้นแก�ไขได�หรือไม< ควรหยุดบ<นและปล<อยผ<านสิ่งท่ีแก�ไขไม<ได� 

4. หยุดพูดถึงป:ญหาสุขภาพซํ้าๆซากๆ ควรพูดเม่ือคนรอบข�างถามเก่ียวกับสุขภาพตาม
สมควรไม<มากหรือน�อยเกินไป 

5. หยุดบ<นเด็กๆลูกหลานวัยอ่ืน ผู�ใหญ<ควรเข�าใจเด็กๆ และคิดในทางบวก ทําความ
เข�าใจวิถีชีวิตของคนรุ<นใหม<  

6. ให�เปgดใจให�กับการเรียนรู�อย<างแท�จริง เพราะผู�สูงวัยมักมีป:ญหาการใช�เทคโนโลยี 
ต<อต�านการเรียนรู�สิ่งใหม< การเปgดรับความคิดใหม<ๆ ความรู�ใหม<ๆ จะทําให�ผู�สูงอายุเข�าใจพฤติกรรม
ความคิดคนรุ<นใหม< อยู<ร<วมกับคนต<างวัยได�อย<างมีความสุขมากข้ึน 

จํานวนผู�สูงอายุในประเทศไทยมีแนวโน�มเพ่ิมสูงข้ึนอย<างต<อเนื่องในแต<ละปD โดยในปD 
2560 นี้ มีจํานวนผู�สูงอายุประมาณร�อยละ 16.8 ของจํานวนประชากรท้ังประเทศ ซ่ึงถือได�ว<าประเทศ
ไทยกําลังก�าวเข�าสู<สังคมผู�สูงอายุ (Aging Society) มากข้ึนเรื่อยๆ ตามคํานิยามขององค6การ
สหประชาชาติ (UN) ท่ีว<า เม่ือประเทศใดมีประชากรอายุ 60 ปDข้ึนไป เป1นสัดส<วนร�อยละ 10-20 ของ
ประชากรท้ังประเทศ ถือว<าเป1นประเทศท่ีก�าวเข�าสู<สังคมผู�สูงอายุ และหากมีสัดส<วนเกินร�อยละ 20 
ของประชากรท้ังประเทศ จะถือว<าประเทศนั้นเข�าสู<สังคมผู�สูงอายุโดยสมบูรณ6 การก�าวเข�าสู<สังคม
ผู�สูงอายุของประเทศไทยนั้น มีผลทําให�โครงสร�างทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศเปลี่ยนแปลงไป 
โดยเฉพาะด�านกําลังแรงงาน เนื่องจากผู�สูงอายุเข�ามามีบทบาทในการเป1นกําลังแรงงานเพ่ิมข้ึน หรือ
กล<าวได�ว<า ผู�สูงอายุมีงานทํามีความสําคัญต<อการขับเคลื่อนการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ
สําหรับในกลุ<มผู�สูงอายุดังกล<าวผลจากการสํารวจในปD 2560 พบว<ามีจํานวนผู�สูงอายุท่ีทํางาน 4.06 
ล�านคน หรือคิดเป1นร�อยละ 35.8 ของจํานวนผู�สูงอายุท้ังสิ้น 11.35 ล�านคน (เพศชาย 2.36 ล�านคน 
และเพศหญิง 1.70 ล�านคน) (สํานักงานสถิติแห<งชาติ, 2560: 5) 
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แผนภาพท่ี 2-3 จํานวนและร�อยละของผู�สูงอายุท่ีทํางาน จําแนกตามเพศ พ.ศ. 2556 -2560 
  จากการสํารวจการทํางานของผู�สูงอายุ 
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ท่ีมา : การสํารวจภาวะการทํางานของประชากรพ.ศ. 2556 -2560 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพท่ี 2-4การทํางานของผู�สูงอายุในประเทศไทย ปD 2560 
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ท่ีมา : สํานักงานสถิติแห<งชาติ,2560 
 แผนภาพข�างต�น เม่ือพิจารณาการทํางานของผู�สูงอายุ ต้ังแต<ปD 2556 – 2560 พบว<า
จํานวนผู�สูงอายุท่ีทํางานมีแนวโน�มเพ่ิมข้ึนทุกปD จาก 3.45 ล�านคนในปD 2556 เป1น 4.06 ล�านคนในปD 
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2560 และเม่ือพิจารณาตามเพศ พบว<า ท้ังเพศชายและเพศหญิงมีแนวโน�มเพ่ิมข้ึนเช<นเดียวกับ
ภาพรวม โดยเพศชายเพ่ิมข้ึนจาก 2.00 ล�านคนในปD 2556 เป1น 2.36 ล�านคนในปD 2560 และเพศ
หญิงเพ่ิมข้ึนจาก 1.45 ล�านคนในปD 2556 เป1น 1.70 ล�านคนในปD 2560 

แนวคิดทฤษฎีเพ่ือเสริมศักยภาพให�กับผู�สูงอายุท่ีอาศัยอยูEตามลําพัง 

 สภาพสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงส<งผลให�ผู�สูงอายุนั้นต�องมีการปรับตัว เพ่ือให�สามารถเป1น
ผู�สูงอายุท่ีมีความสุข มีคุณค<าในชีวิต และส<งผลให�มีคุณภาพชีวิตท่ีดีสําหรับผู�สูงอายุท่ีอาศัยอยู<ตาม
ลําพังนั้นจําเป1นต�องเป1นผู�ท่ีมีปฏิสัมพันธ6กับบุคคลต<างๆ ในสังคมอย<างต<อเนื่องเพ่ือให�เกิดการพูดคุย 
ทํากิจกรรมในชุมชนร<วมกัน มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู�แก<กัน ทําให�ผู�สูงอายุท่ีอาศัยอยู<ตามลําพังเกิด
ความรู�สึกถึงการมีคุณค<าในตนเอง ได�รับการยอมรับจากคนในสังคม ซ่ึงแนวคิดและทฤษฎีทางสังคม
วิทยาท่ีอธิบายถึงการเปลี่ยนแปลงบทบาทและความสัมพันธ6ของบุคคล ท่ีช<วยให�ผู�สูงอายุท่ีอาศัยอยู<
ตามลําพังได�ใช�เป1นแนวทางในการดําเนินชีวิต โดยในป:จจุบันมีหลากหลายทฤษฎี ทฤษฎีท่ีช<วยเสริม
ศักยภาพให�กับผู�สูงอายุท่ีอาศัยอยู<ตามลําพัง ดังนี้   
 1.แนวคิดพฤฒพลัง (Active Ageing) สู<ผู�สูงอายุท่ีอาศัยอยู<ตามลําพัง 
 จากการเปลี่ยนแปลงของโครงสร�างประชากรโลกท่ีหลายประเทศได�เข�ามาสู<สังคม
ผู�สูงอายุ ทําให�นโยบายการดําเนินการในพัฒนาระบบการดูแลรวมถึงการจัดสวัสดิการเก่ียวกับของ
ผู�สูงอายุต�องเน�นในระบบเชิงรุกมากกว<าการต้ังรับ เพราะหากประเทศไม<มีการวางแผนป�องกันท่ีดีจะ
ส<งผลถึงภาวะวิกฤติต<อประเทศได� ทางองค6การอนามัยโลก ได�มีนโยบายในการพัฒนาผู�สูงอายุ คือ การ
มุ<งสู<การพัฒนาเพ่ือให�ผู�สูงอายุพ่ึงตนเองได� มีศักยภาพ และเป1นผู�ท่ียังสามารถทําประโยชน6แก<ตนเอง 
ครอบครัวและสังคมได� ซ่ึงสอดคล�องกับแนวคิดพฤฒพลัง (Active Ageing) ท่ีมีเป1นแนวคิดท่ีแสดงถึง
ภาวะสุขสมบูรณ6ของผู�สูงอายุและเป1นเป�าหมายของผู�สูงอายุท่ัวโลก และคาดว<าแนวคิดพฤฒพลังเป1น
ทางออกท่ีจะแก�ไขป:ญหาท่ีเกิดจากการเพ่ิมจํานวนของผู�สูงอายุ โดยภาวะพฤฒิพลังมีองค6ประกอบท่ี
สําคัญ 3 ประการ คือ  
  1.1การส<งเสริมให�มีสุขภาพท่ีดี(Healthy)  
  1.2 การส<งเสริมให�มีความม่ันคงหรือการมีหลักประกันในชีวิต(Security)  
  1.3 การส<งเสริมการมีส<วนร<วม (Participation) (World Health Organization, 
2002) ซ่ึงแนวคิดท้ัง 3 ประการนี้สามารถนํามาประยุกต6แนวทางในการวางแผนเพ่ือช<วยพัฒนา
ศักยภาพให�กับผู�สูงอายุท่ีอาศัยอยู<ตามลําพังได� ดังนี้ 
   1.3.1 ด�านการส<งเสริมให�มีสุขภาพท่ีดี(Healthy) นั้นต�องทําให�ผู�สูงอายุเกิดความ
รับรู�และตระหนักรู�ถึงภาวะสุขภาพของตนเอง รวมถึงกระทําการดูแลสุขภาพตนเองให�ได�มากท่ีสุดตาม
ศักยภาพ โดยกระทําอย<างต<อเนื่อง และมีความปลอดภัยในด�านสิ่งแวดล�อมท่ีอยู<อาศัย 
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   1.3.2 ด�านการส<งเสริมให�มีความม่ันคงหรือการมีหลักประกันในชีวิต(Security) 
ในด�านนี้อาจมองถึงความม่ันคงทางด�านเศรษฐกิจของผู�สูงอายุท่ีอาศัยอยู<ตามลําพัง เนื่องจากผู�สูงอายุ
กลุ<มนี้ต�องอยู<ตามลําพังดังนั้นความพร�อมทางด�านการเงินอาจต�องมีเพียงพอต<อการเลี้ยงชีพรวมถึง
แหล<งสนับสนุนในการสร�างงานเพ่ือให�เกิดรายได�เพียงพอและต<อเนื่อง ไม<ให�เกิดความลําบากในการใช�ชีวิต 
   1.3.3ด�านการส<งเสริมการมีส<วนร<วม(Participation) ในแนวคิดด�านนี้จะเป1นสิ่งท่ี
ช<วยเสริมให�ผู�สูงอายุท่ีอาศัยอยู<ตามลําพัง ไม<ถูกท้ิงห<างออกจากสังคม การมีกิจกรรมต<างๆภายใน
ชุมชนและได�มีส<วนร<วมในงาน จะช<วยสร�างให�ผู�สูงอายุไม<รู�สึกว�าเหว< เหงา และเป1นการสร�างคุณค<าใน
ตนเองให�กับผู�สูงอายุได� 
 ในด�านทฤษฎีท่ีช<วยเสริมให�ผู�สูงอายุท่ีอาศัยอยู<ตามลําพังได�สามารถอยู<ในสังคมได�อย<าง
ต<อเนื่องและมีความสุขในช<วงชีวิตวัยสูงอายุทฤษฎีทางด�านสังคมวิทยา Jett (2008: 38อ�างถึงใน 
วิภานันท6ม<วงสกุล,มปป: 104-105) ท่ีมีการกล<าวถึงการเปลี่ยนแปลงทางสังคม ตลอดจนการกระทําท่ี
ต<อเนื่องของตัวผู�สูงอายุ ดังนี้ 
 2. ทฤษฎีกิจกรรม (Activity theory) 
 Havighurstและ Albrecht ได�เสนอว<าการท่ีผู�สูงอายุจะประสบความสําเร็จได�
(Successful ageing) ผู�สูงอายุต�องมีการทํากิจกรรมอยู<เสมอ โดยกิจกรรมนี้ หมายถึง กิจกรรมต<างๆ 
ท่ีนอกเหนือจากกิจกรรมท่ีบุคคลกระทําต<อตนเอง จึงเป1นกิจกรรมท่ีกระทําร<วมกับบุคคลอ่ืน ได�แก< 
เพ่ือน ครอบครัว สังคม โดยกิจกรรมเหล<านี้จะช<วยส<งเสริมให�ผู�สูงอายุ มีอัตมโนทัศน6ท่ีดีมีความพึง
พอใจในชีวิต ทําให�รู�สึกว<าตนเองเป1นส<วนหนึ่งของสังคม และสามารถดําเนินชีวิตอยู<ในสังคมอย<างมี
ความสุขได� อย<างไรก็ตามในการจัดกิจกรรมให�กับผู�สูงอายุควรจะเป1นกิจกรรมท่ีเหมาะสมกับผู�สูงอายุ
แต<ละคน สําหรับผู�สูงอายุท่ีอาศัยอยู<ตามลําพัง หากพิจารณาถึงทฤษฎีกิจกรรม ควรจัดให�ผู�สูงอายุ
สามารถเข�าถึงกิจกรรมได�อย<างสะดวก และเลือกเข�าร<วมกิจกรรมท่ีสนใจได� รวมถึงกิจกรรมนั้นจะต�อง
ตอบสนองต<อความต�องการของผู�สูงอายุท่ีอาศัยอยู<ตามลําพัง ท้ังกิจกรรมระยะสั้น เช<นกิจกรรมการ
เพ่ิมศักยภาพการดูแลตนเองให�สอดคล�องกับโรคประจําตัวการใช�อินเทอร6เน็ตเพ่ือเข�าถึงข�อมูลข<าวสาร
และกลุ<มต<างๆ ในสังคมส<วนกิจกรรมระยะยาวควรเป1นกิจกรรมท่ีผู�สูงอายุมีความสนใจพอท่ีจะยึดใน
การสร�างรายได�ให�เพ่ิมข้ึนได�ตลอดจนต�องมีพ้ืนท่ีให�ผู�สูงอายุได�มาร<วมทํากิจกรรมกันได�โดยง<าย 

3. ทฤษฎีความต<อเนื่อง (Continuity Theory)  
 การเปลี่ยนแปลงของสภาพสังคมท่ีซับซ�อนในป:จจุบัน ในด�านผู�สูงอายุก็ยังคงต�องดําเนิน
ชีวิตต<อไปอย<างต<อเนื่อง แต<การดําเนินชีวิตได�อย<างต<อเนื่องหรือแสดงออกถึงพฤติกรรมต<างๆ นั้น เกิด
จากป:จจัยหลายๆ ด�านท้ังด�านร<างกาย จิตใจ และสังคม ดังนั้นทฤษฎีความต<อเนื่องจะเน�นให�พิจารณา
ถึงความเป1นป:จเจกของผู�สูงอายุแต<ละคนโดยพิจารณาถึงแรงจูงใจ สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม 
บุคลิกภาพตลอดจนลักษณะนิสัยความยืดหยุ<นและการปรับตัว ในช<วงชีวิตความเป1นอยู<ท่ีผ<านมาของ
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ผู�สูงอายุ ซ่ึงผู�สูงอายุจะเป1นผู�ท่ีประสบความสําเร็จในชีวิตหรือล�มเหลวในบ้ันปลายชีวิต มักมีส<วน
สัมพันธ6กับป:จจัยต<างๆเหล<านี้เป1นอย<างมาก สําหรับผู�สูงอายุท่ีอยู<ตามลําพังนั้นจะต�องพิจารณาถึงภูมิ
หลังของผู�สูงอายุในแต<ละคน และอาจมีการเสริมแรงเพ่ือให�ผู�สูงอายุได�นําศักยภาพของตนเองท่ีมีอยู<มา
ใช�ให�เกิดประโยชน6 เช<น องค6ความรู�ด�านหมอพ้ืนบ�านให�แก<คนรุ<นต<อไป 

 4. ทฤษฎีความทันสมัย (Modernization Theory)  
 ทฤษฎีกล<าวถึงสภาพสังคมท่ีเปลี่ยนแปลง มีการใช�เทคโนโลยีท่ีทันสมัยมากข้ึน มี
ลักษณะการเป1นเมืองมากกว<าชนบท จนทําให�ผู�สูงอายุอาจรู�สึกก�าวตามเทคโนโลยีไม<ทัน จนอาจถูก
มองว<าเป1นผู�ท่ีไม<มีคุณค<า แต<ในทฤษฎีความทันสมัยนี้ก็มีบางประเทศท่ีเป1นประเทศท่ีมีความเจริญทาง
เทคโนโลยี และในด�านของการยอมรับเคารพนับถือผู�สูงอายุก็ยังคงให�ความเคารพนับถืออยู< ดังนั้นใน
ทฤษฎีนี้อาจเป1นการท่ีทําให�ผู�สูงอายุนั้นสามารถอยู<ในสังคมป:จจุบันก�าวทันโลกได� รวมถึงคนรุ<นใหม<
ต�องปรับทัศนคติท่ีมีต<อตัวผู�สูงอายุว<าเป1นผู�ท่ีมีความรู� มีคุณค<า มีประสบการณ6ท่ีสั่งสมมาท้ังชีวิต 
(วิภานันท6ม<วงสกุล, มปป: 106) 

 เม่ือศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข�องสามารถสรุปได�ว<า ผู�สูงอายุท่ีอาศัยอยู<ในสังคม
ท่ีมีเศรษฐกิจท่ีดีมีการเข�าถึงการรักษาพยาบาล มีการตรวจสุขภาพ ท้ังยังดูแลสุขภาพร<างกายตนเอง
อย<างสมํ่าเสมอ ทําให�ผู�สูงอายุสามารถทํากิจกรรมต<างๆด�วยตัวเองได�อย<างไม<รู�สึกลําบาก จะมีส<วนทํา
ให�สุขภาพดีจะทําให�มีคุณภาพท่ีดี ส<วนสําคัญอีกส<วนหนึ่งคือ หากผู�สูงอายุท่ีมักเข�าสังคมบ<อยๆชอบ
พบปะเพ่ือนฝูง มีปฏิสัมพันธ6กับลูกหลานมากๆจิตใจจะเบิกบาน ซ่ึงจะเป1นป:จจัยท่ีจะส<งผลให�มี
คุณภาพชีวิตท่ีดีได�เช<นกัน 

พระราชบัญญัติผู�สูงอายุ พ.ศ. 2546 และฉบับแก�ไข พ.ศ.2553 และ พ.ศ.
2560 

 พระราชบัญญัติผู�สูงอายุ 2546 และฉบับแก�ไข พ.ศ.2553 และ พ.ศ.2560 สรุปว<าได�
บัญญัติให�ผู�สูงอายุมีสิทธิได�รับการคุ�มครอง ส<งเสริม และสนับสนุนตามกฎหมาย ตามมาตรา 11 ดังนี้ 

1. ได�รับการบริการทางการแพทย6 และการสาธารณสุขท่ีจัดไว� โดยให�ความสะดวก และ
รวดเร็วแก<ผู�สูงอายุเป1นกรณีพิเศษ 

2. ได�รับการศึกษา การศาสนา และข�อมูลข<าวสารท่ีเป1นประโยชน6ต<อการดําเนินชีวิต 
3. ได�รับการส<งเสริมการประกอบอาชีพหรือฝ�กอาชีพท่ีเหมาะสม 
4. ได�รับการพัฒนาตนเองและการมีส<วนร<วมในกิจกรรมทางสังคม การรวมกลุ<มใน

ลักษณะเครือข<ายหรือชุมชน 
5. ได�รับการอํานวยความสะดวกและความปลอดภัยโดยตรงแก<ผู�สูงอายุ ในอาคาร 

สถานท่ี ยานพาหนะ หรือการบริการสาธารณอ่ืน 
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6. ได�รับการช<วยเหลือด�านค<าโดยสารยานพาหนะตามความเหมาะสม 
7. ได�รับการยกเว�นค<าเข�าชมสถานท่ีของรัฐ 
8. ได�รับการช<วยเหลือในกรณีท่ีได�รับอันตรายจากการถูกทารุณกรรม หรือถูกแสวงหา

ประโยชน6โดยมิชอบด�วยกฎหมาย หรือถูกทอดท้ิง 
9. ได�รับการให�คําแนะนํา ปรึกษา หรือการดําเนินการอ่ืนท่ีเก่ียวข�องในทางคดี หรือใน

ทางแก�ไขป:ญหาครอบครัว 
10. ได�รับการจัดท่ีพักอาศัย อาหาร และเครื่องนุ<งห<มตามความจําเป1นอย<างท่ัวถึง 
11. ได�รับการสงเคราะห6เบ้ียยังชีพเป1นรายเดือนอย<างท่ัวถึงและเป1นธรรม 
12. ได�รับการสงเคราะห6ในการจัดการศพตามประเพณี 
13. ได�รับการบริการอ่ืนๆตามท่ีกรรมการผู�สูงอายุแห<งชาติประกาศกําหนด นอกจากนี้ยัง

ได�บัญญัติให�ผู�ท่ีเก่ียวข�องกับผู�สูงอายุได�รับสิทธิทางภาษี ตามมาตรา 16 และ 17 
14. ผู�ท่ีบริจาคเงินหรือทรัพย6สินให�แก<กองทุนผู�สูงอายุแห<งชาติ มีสิทธินําไปลดหย<อนใน

การคํานวณภาษีเงินได� หรือได�รับการยกเว�นภาษี สําหรับทรัพย6สินท่ีบริจาคแล�วแต<กรณี 
15. ผู�ท่ีอุปการะเลี้ยงดูบุพการีเป1นผู�สูงอายุท่ีไม<มีรายได�เพียงพอแก<การยังชีพ มีสิทธิ์ได�รับ

การลดหย<อนภาษีตามหลักเกณฑ6และเง่ือนไขท่ีกําหนดในประมวลรัษฎากร 
 พระราชบัญญัติผู�สูงอายุ พ.ศ. 2546 และฉบับแก�ไข มีความมุ<งหมายท่ีจะคุ�มครอง
ผู�สูงอายุท่ีมีอายุต้ังแต< 60 ปDข้ึนไป และมีสัญชาติไทย และเอ้ือประโยชน6แก<ผู�สูงอายุ เช<น การได�รับ
บริการทางการแพทย6และสาธารณสุข การช<วยเหลือผู�สูงอายุท่ีถูกทอดท้ิง ทารุณกรรม หรือถูก
แสวงหาประโยชน6อันเป1นการกระทําท่ีขัดต<อหลักสิทธิมนุษยชน  

 

แผนผู�สูงอายุฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2545 – 2564) 
 
 ประเทศไทยได�มีแนวนโยบายเก่ียวกับผู�สูงอายุ โดยการกําหนดแผนผู�สูงอายุระยะยาวมี
การกําหนดมาตรการท่ีเก่ียวข�อง ต้ังแต<ปD พ.ศ. 2525 เป1นต�นมา แต<ปรากฏว<า แผนผู�สูงอายุดังกล<าว
ประสบป:ญหาการดําเนินงานและนําไปสู<การปฏิบัติไม<มีการต<อเนื่อง การดําเนินการเพ่ือตอบสนอง
นโยบายและมาตรการต<าง ๆ ยังไม<บรรลุเป�าหมาย ดังนั้นในปD พ.ศ. 2540 ได�มีรัฐธรรมนูญแห<ง
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540ได�ให�ความสําคัญของผู�สูงอายุไว�ในมาตรา 54 และมาตรา 80 (ยกเลิก
เม่ือเดือนกันยายน 2549 ฉบับร<างระบุไว�ในมาตรา 52 และ 79 ตามลําดับ) ถึงภารกิจท่ีจะต�องมีต<อ
ผู�สูงอายุและในปDพ.ศ. 2542 ท่ีมีปฏิญญาผู�สูงอายุเพ่ือเป1นการสร�างหลักประกันในวัยผู�สูงอายุ อันเป1น
กระบวนการสร�างความม่ันคงให�แก<สังคมว<า ผู�สูงอายุมีคุณค<าและมีศักยภาพ สมควรได�รับการส<งเสริม
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สนับสนุนให�มีส<วนร<วมต<อสังคม รัฐจึงได�กําหนดแผนผู�สูงอายุแห<งชาติ ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2545 – 2564) 
โดยมีสาระสําคัญ ดังนี้ 
 1.ยุทธศาสตร6การเตรียมความพร�อมของประชากรเพ่ือวัยสูงอายุท่ีมีคุณภาพครอบคลุม
เรื่องหลักประกันรายได�เพ่ือวัยสูงอายุ การให�การศึกษาและการเรียนรู�ตลอดชีวิต และการปลูก
จิตสํานึกให�คนในสังคมตระหนักถึงคุณค<าและศักด์ิศรีของผู�สูงอายุ 
 2.ยุทธศาสตร6การส<งเสริมผู�สูงอายุ ครอบคลุมเรื่องการส<งเสริมความรู�ด�านการส<งเสริม
สุขภาพ การอยู<ร<วมกันและสร�างความเข�มแข็งขององค6กรผู�สูงอายุ การทํางานและการหารายได�การ
สนับสนุนผู�สูงอายุท่ีมีศักยภาพ การสนับสนุนสื่อทุกประเภทให�มีรายการเพ่ือผู�สูงอายุ และสนับสนุนให�
ผู�สู งอายุได�รับความรู�และสามารถเข�าถึงข<าวสารและสื่อ การให�ผู�สู งอายุ มี ท่ีอยู<อาศัยและ
สภาพแวดล�อมท่ีเหมาะสมปลอดภัย 
 3.ยุทธศาสตร6ด�านระบบคุ�มครองทางสังคมสําหรับผู�สูงอายุ ครอบคลุมเรื่องรายได� 
หลักประกันด�านสุขภาพครอบครัว ระบบบริการและเครือข<ายการเก้ือหนุน 
 4.ยุทธศาสตร6การบริหารจัดการ ครอบคลุมเรื่องการบริหารจัดการเพ่ือการพัฒนางาน
ด�านผู�สูงอายุระดับชาติและการพัฒนาบุคลากร 
 5.ยุทธศาสตร6การประมวลและพัฒนาองค6ความรู�และการติดตามประเมินผลครอบคลุม
เรื่องการศึกษาวิจัยและการพัฒนาระบบข�อมูลหน<วยงานกลางในการดําเนินการด�านผู�สูงอายุ ป:จจุบัน
มีคณะกรรมการผู�สูงอายุแห<งชาติ (กผส.) ท าหน�าท่ีกําหนดนโยบาย แผนหลัก แนวทางปฏิบัติ และ
สนับสนุนการดําเนินงานด�านผู�สูงอายุเป1นไปตาม พ.ร.บ. ผู�สูงอายุ พ.ศ. 2546 โดยมีสํานักงานส<งเสริม
สวัสดิภาพและพิทักษ6เด็ก เยาวชนผู�ด�อยโอกาส คนพิการ และผู�สูงอายุ กระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความม่ันคงของมนุษย6เป1นหน<วยงานกลางในการดําเนินงาน รวมท้ังการจัดต้ังกองทุนผู�สูงอายุ 
นอกจากนี้ยังมีหน<วยงานภาครัฐ เอกชนและชุมชนจํานวนมากท่ีดําเนินการเก่ียวกับการพัฒนาผู�สูงอายุ
สรุปได�ว<าสาระสําคัญของแผนผู�สูงอายุแห<งชาติฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2545-2564)ได�ให�ความสําคัญต<อวงจร
ชีวิตต<อผู�ท่ีเก่ียวข�องทุกคนในสังคมท่ีมีต<อผู�สูงอายุ ไม<ว<าจะเป1นทางตรงหรือทางอ�อมดังนั้นการกําหนด
ยุทธศาสตร6หรือมาตรการตามแผนผู�สูงอายุ จึงมีลักษณะของการเตรียมความพร�อมของประชากรท่ีมี
คุณภาพ การสร�างระบบคุ�มครองทางสังคมสําหรับผู�สูงอายุ การบริหารจัดการเพ่ือพัฒนางานด�าน
ผู�สูงอายุระดับชาติ และการพัฒนาบุคลากรด�านผู�สูงอายุและด�านอ่ืนๆ นั้นมีความเก่ียวข�องกับทุกภาค
ส<วนในการดําเนินงานด�านผู�สูงอายุให�เป1นไปอย<างชัดเจน และเป1นแนวทางเดียวกัน โดยเฉพาะอย<างยิ่ง
องค6กรปกครองส<วนท�องถ่ินท่ีเป1นองค6กรสวัสดิการสังคมภาครัฐระดับท�องถ่ินท่ีจะต�องดําเนินการตาม
กฎหมายท่ีกําหนดให�มีภารกิจด�านสังคมสงเคราะห6 และการพัฒนาคุณภาพชีวิตกลุ<มเป�าหมายรวมท้ัง
ผู�สูงอายุด�วย 
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 นอกจากนี้ยังมีรายงานของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห<งชาติ (2551 : 369-377) ศึกษาแนวทางและมาตรการส<งเสริมการมีงานทําในผู�สูงอายุ โดยมี
วัตถุประสงค6เพ่ือให�ได�แนวทางและมาตรการในการส<งเสริมการทํางานในผู�สูงอายุเพ่ือรองรับการ
เปลี่ยนแปลงโครงสร�างประชากรไทยซ่ึงจะเข�าสู<สังคมผู�สูงอายุในระยะเวลาอันสั้นต<อไป ผลการศึกษา
ได�เสนอแนวทางและมาตรการส<งเสริมการมีงานทําในผู�สูงอายุ ประกอบด�วย  

1.การจัดทําข�อมูลผู�สูงอายุ  
2.การทบทวนเกณฑ6การเกษียณอายุ  
3.การกําหนดลักษณะประเภทของงานและอัตราค<าจ�างท่ีเหมาะสม  
4.การเพ่ิมโอกาสในการทํางานแก<ผู�สูงอายุ  
5.การเตรียมความพร�อมด�านสุขภาพ สภาพแวดล�อมในท่ีทํางานและการให�บริการต<างๆ  
6.การจัดต้ังศูนย6บริการทางสังคม  
7.การปรับเปลี่ยนทัศนคติการจ�างแรงงานผู�สูงอายุ  
8.การสร�างแรงจูงใจ  
9.การเพ่ิมพูนความรู�และทักษะ  
10.การส<งเสริมการมีงานทําแบบมีส<วนร<วม  
11. การปรับปรุงกฎหมายและระเบียบต<างๆ 
12.จุดเน�นของมาตรการส<งเสริมการมีงานทําในผู�สูงอายุเฉพาะกลุ<ม เช<น แนวทางและ

มาตรการสําหรับผู�สูงอายุกลุ<มท่ีมีศักยภาพ ควรมีจุดเน�นท่ีการทบทวนเกณฑ6การเกษียณอายุ ควบคู<ไป
กับการกําหนดลักษณะประเภทของงานและอัตราค<าจ�างท่ีเหมาะสม  

13.การศึกษาวิจัยในเชิงลึกของประเด็นต<างๆ ท่ีเก่ียวข�องเช<น รูปแบบและแนวทางการ
สนับสนุนทางการเงินเพ่ือการประกอบอาชีพของผู�สูงอายุ การศึกษาความเป1นไปได�ของการจัดต้ัง
ศูนย6บริการทางสังคมในชุมชน และบทบาทขององค6กรปกครองส<วนท�องถ่ินต<อการส<งเสริมการมีงาน
ทําในผู�สูงอายุ เป1นต�น 

 

 
แผนประชากรเพ่ือการพัฒนาประเทศระยะยาว 20 ปU (ปU 2560-2579) 
 
 ประเทศไทยกําลังเผชิญกับป:ญหาทางประชากร อันเป1นผลจากการที่สตรีวัยเจริญ
พันธุ6มีบุตรลดลง โดยเด็กเกิดใหม<มีจํานวนลดลงจากปDละมากกว<า 1 ล�านคนในช<วงหลายปDท่ี
ผ<านมาเหลือประมาณปDละ 7 แสนคนในป:จจุบัน และมีอายุยืนยาวขึ้นหรือเรียกได�ว<าประชากร
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ไทย “เกิดน�อย อายุยืน” ส<งผลสําคัญให�โครงสร�างอายุประชากรเป1นสังคมสูงวัยก<อนที่จะขยับ
ไปสู<การเป1นประเทศรํ่ารวย หรือเรียกว<า“แก<ก<อนรวย” ซึ่งแตกต<างจากประเทศพัฒนาแล�วท่ี
เป1นสังคมสูงวัยเม่ือเป1นประเทศรํ่ารวยแล�ว 
 ไทยเข�าสู<สังคมสูงวัยมาต้ังแต<ปD 2548 โดยกลุ<มผู�อายุตั้งแต< 60 ปDข้ึนไป มีเกิน 10 % ของ
ประชากร และในช<วงแผนพัฒนา ฯฉบับท่ี 12 ( พ.ศ. 2560-2564 ) ปลายแผนจะเข�าสู<สังคมสูงวัย
อย<างสมบูรณ6คือคนสูงวัยมีเกิน 20 % ของประชากร และช<วงปลายของยุทธศาสตร6ชาติคือปD 2579
ไทยจะเข�าสู<สังคมสูงวัยระดับสุดยอดคือมีสัดส<วนผู�สูงวัย 30.2% ของประชากร จํานวน 19.7 ล�านคน 
เพ่ิมข้ึนจา11.2 ล�านคนหรือ 17.8 %ของประชากรในปD 2560 
 ส<วนประชากรวัยแรงงาน เริ่มมีแนวโน�มลดลงชัดเจนต้ังแต<ปD 2558 ขณะท่ีท่ีประชากร
โดยรวมยังขยายอยู<แต<พอปลายแผนยุทธศาสตร6ชาติปD 2579 ประชากรจะเริ่มลดลงเหลือ 65.1 ล�าน
คน จาก 65.5 ล�านคนในปD 2560 เช<นเดียวกับประชากร วัยเด็ก (อายุต่ํากว<า 15 ปD ) ท่ีเริ่มลดลงจากปD 
2560 ท่ีมีประมาณ 17.5 % ของประชากรหรือ 11.5 ล�านคน มาในปD 2579 จะเหลือ 13.6 % ของ
ประชากรหรือประมาณ 8.8 ล�านคน เทียบกับจํานวนผู�สูงวัย ในปD 2579 ท่ีมีถึง 30.2%ของประชากร 
มากกว<าประชากรวัยเด็กกว<า 2 เท<า 

 แผนประชากรเพ่ือการพัฒนาประเทศระยะยาว 20 ปD (ปD 2560-2579) สภาพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห<งชาติให�ข�อคิดเห็นว<า “ไทยเผชิญกับป:ญหาโครงสร�างประชากร เนื่องจากสตรี
วัยเจริญพันธุ6มีบุตรลดลงต<อเนื่อง การเพ่ิมจํานวนของเด็กเกิดใหม<ระหว<างปD 2506-2526 มีมากกว<าปD
ละ 1 ล�านคน แต<ป:จจุบันเหลือปDละ 700,000 คน ขณะท่ีประชากรมีอายุยืนยาวมากข้ึน เป1นสังคม
ผู�สูงอายุ แต<รายได�เฉลี่ยต<อหัวของประเทศยังไม<จัดอยู<ในระดับประเทศรายได�สูง แตกต<างจากประเทศ
อ่ืนท่ีเข�าสู<สังคมผู�สูงอายุโดยท่ีมีรายได�ค<อนข�างดี ซ่ึงในอาเซียนประเทศท่ีเข�าสู<สังคมสูงอายุแล�วคือ 
สิงคโปร6 เวียดนาม และไทย 
 รัฐต�องมีการบริหารจัดการดูแลท่ีดี หรือเตรียมระบบรองรับป:ญหากลุ<มประชากรใน
อนาคตให�จัดเป1นประเด็นนโยบายสาธารณะท่ีสําคัญ เพราะประเทศกําลังเข�าสู<สังคมผู�สูงอายุถือเป1น
ความท�าทาย จากจํานวนวัยแรงงานและวัยเด็กท่ีลดลง ผลกระทบต<อผลิตภาพการผลิตของประชากร 
และเป1นข�อจํากัดต<อศักยภาพการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศท่ีอาจต�องประสบป:ญหาการขาดแคลน
แรงงานต<อไป 
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แผนภาพท่ี 2- 5 ประชากรจําแนกตามรุ<นเจเนอเรชัน    
 

 
 
 ท่ีมา : สศช.ดันแผนประชากร20ปD รับมือสูงวัยล�นเมือง-เด็กเกิดน�อย,ฐานเศรษฐกิจ  ,ออนไลน6,20 

มิถุนายน 2560 
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 หากไม<มีการบริหารจัดการดูแลท่ีดี หรือเตรียมระบบรองรับในอนาคตเรื่องเหล<านี้จะเป1น
ประเด็นนโยบายสาธารณะท่ีสําคัญไม<ต<างกับในหลายๆประเทศท่ีเข�าสู<สังคมผู�สูงอายุถือเป1นความท�า
ทาย จากจํานวนวัยแรงงานและวัยเด็กท่ีลดลง ผลกระทบต<อผลิตภาพการผลิตของประชากร และเป1น
ข�อจํากัดต<อศักยภาพการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศระยะยาว และในอนาคตอาจต�องประสบป:ญหา
การขาดแคลนแรงงานรุนแรงมากข้ึน  
 แผนประชากรเพ่ือการพัฒนาประเทศระยะยาว 20 ปD (ปD 2560-2579) ได�กําหนด
วิสัยทัศน6ว<า ประชากรไทยเกิดและเติบโตอย<างมีคุณภาพ มีคุณภาพชีวิตท่ีดี และมีส<วนร<วมยกระดับ
การพัฒนาประเทศ ซ่ึงมี 5 ยุทธศาสตร6 คือ  

1.ส<งเสริมให�ประชากรวัยเจริญพันธุ6มีบุตรเพ่ิมข้ึนโดยสมัครใจ โดยเฉพาะใน Gen Y โดย
พยายามรักษาอัตราเจริญพันธุ6ของคนกลุ<มวัยนี้ให�อยู<ท่ี 1.6% เพราะหากยังปล<อยไปเรื่อยๆใน 20 ปD 
จะลดลงอีกมาอยู<ท่ี1.3%  รวมท้ังสนับสนุนให�ผู�มีบุตรยากให�มีบุตรได�โดยเฉพาะกลุ<มGen Y ให�สิทธิ
ลดหย<อนค<าใช�จ<ายสนับสนุนสวัสดิการท่ีอยู<อาศัยราคาตํ่า  

2.พัฒนาและยกระดับผลิตภาพประชากร มีสุขภาพดีท้ังร<างกาย จิตใจ สมอง พัฒนา
ผู�สูงอายุท่ียังมีศักยภาพให�มีทักษะท่ีเอ้ือต<อการประกอบอาชีพ กําหนดมาตรการจูงใจดึงดูดแรงงานท่ีมี
ทักษะสูงท้ังชาวไทยและต<างชาติให�เข�ามาทํางานในประเทศภายใต�กรอบข�อตกลงอาเซียน 

3.พัฒนาคุณภาพชีวิตประชากรทุกช<วงอายุ เรื่องการดูแลคุณภาพผู�สูงอายุ ทําอย<างไรให�
เป1นผู�สูงอายุท่ีแข็งแรง พ่ึงตนเองได� ซ่ึงจะต�องให�ดูแลต้ังแต<ท่ียังเป1นวัยแรงงาน  

4.สร�างความม่ันคงทางเศรษฐกิจและระบบคุ�มครองทางสังคม การเตรียมความพร�อม
เรื่องการออมเงินในทุกระดับ และให�มีความม่ันคง จัดระบบบํานาญแบบบังคับ และ 

5.สนับสนุนสภาพแวดล�อมท่ีเอ้ือต<อการพัฒนาประชากร พัฒนาปรับปรุงระบบและ
สภาพแวดล�อมท่ีเอ้ือต<อการใช�ชีวิตและการเรียนรู�ของคนทุกกลุ<มช<วงวัย(“ปD 64 สังคมสูงวัยสมบูรณ6
แบบ ดันแผนประชากรเพ่ือพัฒนาประเทศ 20 ปD” ,2561)   
 ยุทธศาสตร6ประชากรระยะ 20 ปD กําหนดกรอบการพัฒนาไว� 3 ระยะ คือ ระยะแรก 5 
ปD ช<วงปD 2560–2564 มุ<งพัฒนาศักยภาพของประชากรไทยให�มีผลิตภาพเพ่ิมข้ึนควบคู<กับการสร�าง
สภาพแวดล�อมในการมีบุตร ระยะท่ี 2 5 ปD ช<วงปD 2565–2569 เน�นการพัฒนาระบบและ
สภาพแวดล�อมให�เอ้ือต<อการสร�างเด็กเจเนอเรชันใหม<ๆท่ีจะเกิดและเติบโตหลังปD 2569 และในระยะท่ี 
3 10 ปD ช<วงปD 2570–2579 มุ<งให�ประชากรไทยมีส<วนร<วมขับเคลื่อนและยกระดับประเทศไปสู<การ
เป1นประเทศพัฒนาแล�ว Gen Z + Gen Alpha เข�าสู<ตลาดงาน ผู�สูงอายุเป1น Gen X (“สศช.วางแผน
ประชากร20ปD ประเทศไทยเข�าสู<สังคมวัยชรา” ,ออนไลน6, สืบค�นเม่ือ 14 พฤศจิกายน 2561) 

งานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง 
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 ไพลิน  จินดามณีพร (2561)ทําการศึกษาเรื่อง แนวทางการจ�างแรงงานสูงอายุในสถาน
ประกอบการพบว<า การเปลี่ยนแปลงโครงสร�างประชากรไปสู<สังคมสูงอายุ ส<งผลให�มีจํานวนผู�สูงอายุ
เพ่ิมข้ึนอย<างต<อเนื่อง ประกอบกับการพัฒนาทางด�านการแพทย6 การโภชนาอาหาร ทําให�มนุษย6มีอายุ
ยืนยาวข้ึน ท้ังนี้ จากข�อมูลดัชนีวัดความยืนยาวของชีวิต (Longevity) พบว<า ประชากรไทยมีอายุคาด
เฉลี่ยเม่ือแรกเกิดเพ่ิมข้ึน กล<าวคือ เม่ือปD พ.ศ. 2538-2539 อายุคาดเฉลี่ยเม่ือแรกเกิดเพศชายเท<ากับ 
70.0 ปD เพศหญิงเท<ากับ 75.0 ปD จากการประมาณการโดยสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห<งชาติภายใน 30 ปDข�างหน�า อายุเฉลี่ยเม่ือแรกเกิดของเพศชายจะเปลี่ยนเป1น 
76.0 ปD และเพศหญิงเป1น 82.7 ปD ส<งผลให�เกิดป:ญหาความไม<สมดุลระหว<างประชากรผู�สูงอายุและ
กําลังแรงงาน รวมถึงรูปแบบการอยู<อาศัยของครัวเรือนไทยจะเปลี่ยนไปพร�อมกับการเปลี่ยนแปลง
โครงสร�างประชากรคือ ผู�สูงอายุจะอยู<ตามลําพังมากข้ึน 
 นโยบายและยุทธศาสตร6ที่รองรับการเข�าสูงสังคมผู�สูงอายุ คือ กระทรวงพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย6 ได�มีการจัดทําแผนผู�สูงอายุแห<งชาติโดยมีแนวคิดพื้นฐานว<า 
ผู�สูงอายุไม<ใช<บุคคลด�อยโอกาสหรือภาระของสังคม แต<สามารถมีส<วนร<วมเป1นพลังพัฒนาสังคม 
กระทรวงแรงงานได�มีการกําหนดยุทธศาสตร6ที่ 1: การเพิ่มศักยภาพแรงงานให�พร�อมกับการ
เปลี่ยนแปลงเพื่อเพิ่มผลิตภาพอย<างยั่งยืน ดําเนินการโดย 1. ส<งเสริมพัฒนามาตรฐานฝDมือ
แรงงานไทยให�ได�มาตรฐานสากล 2. ดําเนินการเชิงรุกควบคู<กัน 3. พัฒนาและสนับสนุนให�
สถานประกอบกิจการเข�าสู<ระบบมาตรฐานแรงงานไทย 4.“ซ<อม” กลุ<มแรงงานทักษาฝDมือตํ่า
และค<อนข�างตํ่า (Unskilled & Semi Skill) ในระยะแรก และในระยะต<อไปจะต�องเน�น 
“เสริม” และ “สร�าง” ควบคู<กันไป 5. มุ<งเน�นพัฒนาคนเพื่อรองรับกลุ<มอุตสาหกรรมก�าวหน�า 
(Advanced Industry) กลยุทธ6ที่ 3 มุ<งสร�างวัฒนธรรมการดําเนินชีวิตและการทํางานที่เน�นให�
มีผลิตภาพสูงตลอดช<วงวัย รวมถึงสํานักงานประกันสังคมได�มีการศึกษาเพื่อการปฏิรูประระบบ
บํานาญให�สามารถรองรับกับสถานการณ6การเข�าสู<สังคมผู�สูงอายุ 
 จุฬาลักษณ6   ฟูรูโนะ(2560)ทําการศึกษาเรื ่อง รูปแบบการออกกําลังกายสําหรับ
ผู�สูงอายุในกรุงเทพมหานครพบว<า ประเทศไทยได�มีการเปลี่ยนแปลงโครงสร�างประชากรของ
ไทยเกิดขึ้นอย<างรวดเร็ว  ทําให�ประเทศก�าวเข�าสู<การเป1นสังคมผู�สูงอายุ ด�วยสถิติที่จะมีคนอายุ
เกิน 60 ปD มากกว<า 20% ขึ้นไปของประชากรทั้งหมดภายในปD 2570 ทําให�ผู�สูงอายุในป:จจุบัน
ต�องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงทั้งทางด�านร<างกาย  จิตใจ  อารมณ6และสติป:ญญาหากผู�สูงอายุท่ี
มีการออกกําลังกายเป1นประจํา  สามารถพัฒนาความสามารถในการทํางานได�ส<งผลดีต <อ
คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น หากเลือกรูปแบบที่เหมาะสมโดยต�องเป1นรูปแบบที่ไม<ยากแก<การปฏิบัติ  มี
การออกกําลังกายสมํ่าเสมอ สามารถรักษาสภาพร<างกายให�อ<อนกว<าอายุได�ทําจิตใจให�สบายไม<
เครียด เพิ่มความยืดเหยียดของกล�ามเนื้อ  เอ็น  ข�อ  เพิ่มความแข็งแรงให�แก<ปอดและหัวใจ  
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ทําให�สุขภาพชีวิตดีขึ้น  สมองทํางานได�ดีขึ้น และความจําดีขึ้น เกิดความรู�สึกที่ดีต<อตนเอง โดย
มีความสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู�อื่น มีความรู�สึกพอใจกับการออกกําลังกายสามารถ
อยู<ร<วมกับผู�อื่นได�อย<างมีความสุข  มีความสบายใจ  มีความสุขและมีการตื่นตัวตลอดเวลาใน
การดําเนินชีวิต 
 สิริพร ธนนันทนสกุล(2561) ศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการกําลังคนภาครัฐเพื่อนํา
กรมสรรพสามิตก�าวพ�นวิกฤตการเปลี ่ยนแปลงเชิงโครงสร�างอายุข�าราชการพลเรือนสามัญ  
พบว<า การเปลี่ยนแปลงทางโครงสร�างของประชากรในการเข�าสู<สังคมผู�สูงอายุถือเป1นประเด็น
สําคัญที่มิอาจเพิกเฉยได� เนื่องจากมีผลกระทบอย<างกว�างขวางต<อประเทศทั้งในระดับมหภาค
และระดับจุลภาค ดังนั้น การเตรียมความพร�อมเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงดังกล<าว จึงเป1น
เรื่องเร<งด<วนสําคัญท่ีต�องมีการวางแผนอย<างเป1นระบบและเริ่มดําเนินการล<วงหน�า 
 ศิลปสวย  ระวีแสงสูรย6 (2560) ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาคุณภาพการดูแลผู�สูงอายุ
ของกรุงเทพมหานคร เพ่ือรองรับสังคมผู�สูงอายุ กล<าวถึง  จากสถิติประชากรของสํานักงานสถิติ
แห<งชาติประจําปD พ.ศ. 2558 พบว<าประเทศไทย มีประชากรผู�สูงอายุจํานวน 9,456,193 คน 
กรุงเทพมหานครมีประชากรสูงอายุ 858,759 คน คิดเป1นร�อยละ 9.09 ของประชากรผู�สูงอายุของ
ประเทศ) ก็ต�องเผชิญกับป:ญหาดังกล<าวเช<นเดียวกับเมืองอ่ืนท่ัวโลก อีกท้ังการเข�าสู<สังคมผู�สูงอายุส<ง
ผลกระทบกับสภาพเศรษฐกิจสังคม สัดส<วนประชากรสูงอายุและสัดส<วนประชากรวัยเด็กและวัย
แรงงานในครอบครัวจะขาดความสมดุล  วัยแรงงานมีภาระในการดูแลผู�สูงอายุเพ่ิมข้ึน ทําให�คุณภาพ
ของการดูแลผู�สูงอายุลดลง ดังนั้น ภาครัฐจึงจําเป1นต�องเตรียมความพร�อมรับมือกับสถานการณ6การ
เปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนอย<างเป1นรูปธรรม 
 ธีระพล กรีพานิช(2560) ศึกษาเรื่อง  ภาวะกระดูกพรุนกับการพัฒนาสังคมไทยสู<
สังคมสูงอายุ  พบว<า  ผู�สูงอายุควรเข�าใจสภาพของผู�สูงอายุที่เสื่อมถอยลงต�องปรับความเข�าใจ
ต<อผู�สูงอายุ ก็ต�องมีความรู� ถึงการออกกําลังกายในท<าที่เหมาะสม โดยเฉพาะท<าที่มีการแบกรับ
น้ําหนัก เพื่อเพิ่มมวลกระดูกได�โดยตรง  การออกกําลังกายเพื่อเพิ่มความแข็งแรงของกล�ามเนื้อ
ส<วนขาและหลัง  และการออกกําลังกายเพื ่อการทรงตัวที ่ดี เ พื ่อป�องกันการลื ่นล�มได�ง <าย 
นอกจากนั้นควรเข�าใจถึงอาหารที่ควรรับประทาน เพื่อความสมดุลใน ร<างกาย โดยให�เป1นด<าง
อ<อนๆ เพื่อลดอัตราการสลายกระดูกในร<างกายไม<ให�เพิ่มขึ้น และอาหารที่มีแคลเซียมและแร<
ธาตุเพ่ือบํารุงกระดูกไว�ส<วนสภาพแวดล�อมที่ควรมีก็เพื่อป�องกันการลื่นล�มที่จะเกิดขึ้นได�ไม<ว<าจะ
เป1นแสงสว<างที่เพียงพอ ขนาดความกว�างและความสูงของขั้นบันไดในแต<ละขั้น ขนาดความ
กว�างของห�องน้ําและทางลาด รวมทั้งสิ่งอุปกรณ6อํานวยความสะดวกต<างๆ และรวมถึงการมีราว
เกาะ เพื่อความมั่นคงในการยืนหรือเดิน  ตามองค6ประกอบและหลักการของ Universal 
Designs ประกอบด�วย ๗ องค6ประกอบดังนี้ ๑.Fairness เสมอภาคใช�งานได�กับทุกคนในสังคม
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อย<างเท<าเทียมกันไม<มีการแบ<งแยก และเลือกปฏิบัติ  ๒.Flexibility ยืดหยุ<นใช�งานได�กับทุกคน  
๓.Simplicity เรียบง<ายและเข�าใจได�ดี  ๔.Understanding มีข�อมูลพอเพียงมีข�อมูลง<ายสําหรับ
ประกอบการใช�งานเพียงพอ  ๕.Safety ทนทานต<อการใช�งานที่ผ ิดพลาด  ๖.Energy 
conservation ทุ<นแรงกายสะดวกและไม<ต�องออกแรงมาก   ๗.Space ขนาดและสถานที่ท่ี
เหมาะสมและใช�งานในเชิงปฏิบัติสําหรับทุกคน  อีกทั้งมีข�อเสนอแนะว<าควรมีการปรับปรุง
สถานที่และสิ่งก<อสร�างต<างๆ ให�เอื้อต<อการใช�ชีวิตของผู�สูงอายุ  และควรส<งเสริมงานวิจัยและ
การพัฒนานวัตกรรม สิ่งประดิษฐ6ต<างๆท่ีช<วยในการดําเนินชีวิตประจําวันของผู�สูงอายุ 
 สมศักดิ์ อรรฆศิลป~  (2560) ศึกษาเรื่อง  แนวทางการจัดระบบบริการสุขภาพเพื่อ
รองร ับการเป 1นส ังคมผู �ส ูงอายุของประเทศไทย พบว<า   ความคิด เห ็น ข�อ เสนอแนะจาก
ผู�เชี่ยวชาญและผู�ให�บริการด�านสุขภาพแก<ผู�สูงอายุจากหน<วยงานต<างๆ ทุกภาคส<วนที่เกี่ยวข�อง 
ต�องการให�การจัดระบบบริการสุขภาพสําหรับผู�สูงอายุของประเทศไทยควรสนับสนุนให�เกิดการ
ผลิต คิดค�นนวัตกรรมใหม<ๆสําหรับดูแลผู�สูงอายุ และการบูรณาการงบประมาณเพื่อบริการด�าน
สวัสดิการสังคม 

 

กรอบความคิดของการวิจัย 

แผนภาพท่ี 2- 6 กรอบความคิดของการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

สรุป 
 ประเทศไทยอยู<ในช<วงการเปลี่ยนผ<านเข�าสู<สังคมผู�สูงอายุโดยสมบูรณ6 (Aged Society) 

ในปD 2560 เป1นครั้งแรกในประวัติศาสตร6ท่ีประชากรเด็กน�อยกว<าผู�สูงอายุ สถานการณ6นี้เป1นผลมาจาก
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การลดภาวะเจริญพันธ6อย<างรวดเร็ว และการลดลงอย<างต<อเนื่องของระดับการตายของประชากร ทํา
ให�จํานวนและสัดส<วนประชากรสูงอายุของไทย เพ่ิมข้ึนอย<างรวดเร็ว กระทรวงสาธารณสุขได�เผย
ผู�สูงอายุชาวไทย เพ่ิมปDละ 5 แสนคน คาดปD 2568 ประเทศไทยก�าวเข�าสู<การเป1น "สังคมผู�สูงอายุโดย
สมบูรณ6" โดยจํานวนผู�สูงอายุจะมีประมาณ 14.4 ล�านคน หรือเพ่ิมข้ึนเกินร�อยละ 20 ของประชากร
ท้ังหมด 
 การเปลี่ยนแปลงทางโครงสร�างของประชากรในการเข�าสู<สังคมผู�สูงอายุ มีผลกระทบ
อย<างกว�างขวาง หากไม<มีการบริหารจัดการดูแลท่ีดี หรือเตรียมระบบรองรับในอนาคต เรื่องเหล<านี้จะ
เป1นประเด็นนโยบายสาธารณะท่ีสําคัญไม<ต<างกับในหลายๆประเทศท่ีเข�าสู<สังคมผู�สูงอายุ ถือเป1นความ
ท�าทาย จากจํานวนวัยแรงงานและวัยเด็กท่ีลดลง ผลกระทบต<อผลิตภาพการผลิตของประชากร และ
เป1นข�อจํากัดต<อศักยภาพการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศระยะยาว และในอนาคตอาจต�องประสบ
ป:ญหาการขาดแคลนแรงงานรุนแรงมากข้ึน  
 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย6นั้นถือเป1นภารกิจระดับชาติท่ีจะนํามาซ่ึงความผาสุกของ
ประชาชน อันประกอบไปด�วยการศึกษา การมีงานทํา การสาธารณสุข และความปลอดภัยในชีวิต 
แนวทางและมาตรการส<งเสริมการมีงานทําในผู�สูงอายุเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงโครงสร�างประชากร
ไทย จึงนํามาสู<สาระสําคัญของแผนผู�สูงอายุแห<งชาติฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2545-2564) ได�ให�ความสําคัญต<อ
วงจรชีวิตต<อผู�ท่ีเก่ียวข�องทุกคนในสังคมท่ีมีต<อผู�สูงอายุ ดังนั้นการกําหนดยุทธศาสตร6หรือมาตรการ
ตามแผนผู�สูงอายุ จึงมีลักษณะของการเตรียมความพร�อมของประชากรท่ีมีคุณภาพ การสร�างระบบ
คุ�มครองทางสังคมสําหรับผู�สูงอายุ การบริหารจัดการเพ่ือพัฒนางานด�านผู�สูงอายุระดับชาติ และการ
พัฒนาบุคลากรด�านผู�สูงอายุและด�านอ่ืนๆ มีความเก่ียวข�องกับทุกภาคส<วนในการดําเนินงานด�าน
ผู�สูงอายุให�เป1นไปอย<างชัดเจน โดยเฉพาะอย<างยิ่งองค6กรปกครองส<วนท�องถ่ิน ภาครัฐระดับท�องถ่ิน ท่ี
จะต�องดําเนินการตามกฎหมายท่ีกําหนดให�มีภารกิจด�านสังคมสงเคราะห6 และการพัฒนาคุณภาพชีวิต
กลุ<มเป�าหมายรวมท้ังผู�สูงอายุด�วย  
 เม่ือพิจารณาจากสถานะของประเทศในป:จจุบัน การฟ ¡นฟูเศรษฐกิจไทยท่ีแข็งแรงและมี
อนาคต มีส<วนทําให�เกิดการเติบโตของเทคโนโลยีซ่ึงสามารถส<งผลให�มีนวัตกรรมดูแลรักษาพยาบาล
ผู�สูงอายุแบบล้ําหน�ามากข้ึน 
 จากการท่ีเทคโนโลยีและความก�าวหน�าทางการแพทย6ทําให�อายุขัยของมนุษย6ยาวนาน
ข้ึน ในขณะท่ีวิถีชีวิตสมัยใหม<ทําให�อัตราการเกิดลดลง ด�วยสมการง<าย ๆ นี้ทําให�ค<าเฉลี่ยอายุของ
ประชากรโลกสูงข้ึนอย<างหลีกเลี่ยงไม<ได� 
  องค6การสหประชาชาติกําหนดว<า ประเทศใดได�เข�าสู< "สังคมสูงวัย” (Aged Society) 
แล�วนั้น สามารถพิจารณาได�จากสัดส<วนของประชากรอายุ 65 ปDข้ึนไปท่ีมีมากกว<าร�อยละ 7 หาก
ประเทศนั้นมีจํานวนประชากรสูงวัยมากกว<าร�อยละ 14 เรียกได�ว<าเข�าสู< "สังคมสูงวัยอย<างสมบูรณ6” 
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(Complete Aged Society) และหากประเทศใดมีประชากรสูงวัยมากกว<าร�อยละ 20 แสดงว<า
ประเทศนั้นได�เข�าสู< "สังคมสูงวัยระดับสุดยอด” (Super Aged Society) 
  ในภาพรวม ป:จจุบันอาเซียนได�เข�าสู<ภาวะสังคมสูงวัยแล�ว (มีประชากรอายุ 65 ปDข้ึนไป
มากกว<าร�อยละ 7ประเทศในกลุ<มอาเซียนมีการเข�าสู<ภาวะสูงวัยในอัตราความเร็วท่ีต<างกัน ในปD 2015 
ประเทศท่ีก�าวเข�าสู<ความเป1นสังคมสูงวัย (Aged Society) ได�แก< สิงคโปร6 ไทย เวียดนาม และ
อินโดนีเซีย ตามลําดับ ในขณะท่ีบางประเทศ เช<น กัมพูชา ลาว ฟgลิปปgนส6 ซ่ึงมีอัตราการเกิดสูงจะเข�า
สู<การเป1นสังคมสูงวัยช�ากว<าประเทศกลุ<มแรกประมาณสิบปD อย<างไรก็ตาม ประเทศในกลุ<มอาเซียน
ท้ังหมดจะเข�าสู<ความเป1นสังคมผู�สูงอายุอย<างสมบูรณ6ภายในปD 2030 เช<นเดียวกับมนุษย6ท่ีต�องมีการ
ปรับตัวให�เข�ากับบริบทใหม<ของแต<ละช<วงอายุ คําถามคือ อาเซียนในภาพรวมและประเทศไทย
โดยเฉพาะ ได�เตรียมความพร�อมเพ่ือต้ังรับผลกระทบของความชราภาพมากน�อยแค<ไหน? 
การเข�าสู<ความเป1นสังคมสูงวัยมีนัยท้ังท่ีเก่ียวข�องกับการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองของ
อาเซียนหลายประการ เนื่องจากประเทศส<วนใหญ<ยังมีช<องว<างของระดับการพัฒนาอยู<มาก ไม<ว<าจะ
มองจากรายได�ต<อหัวของประชากร ระดับการศึกษา รวมไปถึงโอกาสในการเข�าถึงโครงสร�างพ้ืนฐาน
ต<าง ๆ คําถามท่ีเกิดข้ึน เช<น การเพ่ิมข้ึนของจํานวนผู�สูงอายุจะมีผลต<อการพัฒนาทางเศรษฐกิจและ
สังคมอย<างไร 
  บางประเทศ เช<น สิงคโปร6 ซ่ึงเข�าสู<ความเป1นสังคมสูงวัยก<อนหน�าเพ่ือนบ�านในอาเซียน 
ได�มีการเตรียมรับกับสิ่งท�าทายนี้ด�วยการปรับเปลี่ยนนโยบายระดับชาติในหลายมิติ ซ่ึงคํานึงถึงพลวัต
ท้ังในและนอกประเทศ เช<น การเคหะแห<งชาติสิงคโปร6มีการวิเคราะห6ความต�องการด�านท่ีอยู<อาศัยท่ี
เหมาะสมกับชาวสิงคโปร6สูงวัย ควบคู<กับการเตรียมการรองรับการไหลเข�าของแรงงานข�ามชาติ 
ภายหลังการเกิดข้ึนของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปลายปD 2015 หรือผู�ประกอบการด�านสุขภาพ
ของไทย เช<น โรงพยาบาลเอกชนชั้นนําต<าง ๆ ได�เพ่ิมการลงทุนเพ่ือรองรับตลาดผู�ป�วยสูงวัยท้ังในและ
นอกประเทศ และทําการตลาดอย<างเข�มข�นในประเทศเพ่ือนบ�านท่ีบริการด�านสาธารณสุขยังมี
ข�อจํากัด ในขณะท่ีรัฐบาลไทยมีเป�าหมายชัดเจนในการผลักดันให�ไทยเป1นศูนย6กลางด�านสุขภาพของ
ภูมิภาคอาเซียน 
 อย<างไรก็ตาม ประเด็นสังคมสูงวัยไม<ใช<เรื่องใหม<ของโลกนี้ ประเทศไทยสามารถถอด
บทเรียนจากประเทศพัฒนาแล�ว เช<น ญ่ีปุ�น ซ่ึงเข�าสู<ภาวะสูงวัยมากว<าสิบปDก<อนหน�า จากการถกแถลง
ในเวทีระดับโลกหลายครั้งพบว<าประเทศท่ีมองเรื่องสังคมผู�สูงวัยเป1นป:ญหามักจะให�ความสําคัญกับ
เรื่องการจัดสวัสดิการและงบประมาณเพ่ือดูแลผู�สูงอายุท่ีเพ่ิมจํานวนข้ึนเรื่อย ๆ ในขณะท่ีประเทศท่ี
มองเรื่องสังคมผู�สูงอายุเป1นสิ่งท�าทาย จะเน�นเรื่องการสร�างเสริมระบบสุขภาพแบบองค6รวม เน�นให�
ประชาชนรู�จักการออมเพ่ือความม่ันคงยามบ้ันปลายชีวิต ตลอดจนการสร�างสิ่งแวดล�อมท่ีเอ้ือต<อการ
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ใช�ชีวิตแบบท่ีเรียกว<า "Active Aging” ซ่ึงสนับสนุนให�ผู�สูงอายุได�ใช�ประสบการณ6และความสามารถ
ของตนในการดําเนินบทบาทท่ีเป1นต<อสังคมท้ังในและนอกตลาดแรงงาน  



 
บทที่ 3 

นโยบายและแนวทางสังคมของผู�สูงอายุของประเทศญ่ีปุ�น 

สภาพป"ญหาประชากรผู�สูงอายุ 

 ในศตวรรษท่ี 21 สังคมสูงอายุไม�ใช�ปรากฏการณ�เฉพาะในญ่ีปุ%นอีกต�อไปแล(ว ท่ัวโลก
กําลังประสบป,ญหาคล(ายๆ กัน องค�การอนามัยโลก (WHO) กําลังพยายามสร(างความเข(าใจท่ีถูกต(อง
และกระตุ(นเตือนให(รีบรับมือ ด(วยการเผยแพร�ข(อเท็จจริงโดยสังเขปไว( 10 ประการ คือ 
 1.ประชากรโลกกําลังสูงวัยข้ึนอย+างรวดเร็ว จํานวนประชากรอายุต้ังแต� 60 ป?ข้ึนไปจะ
เพ่ิมจาก 900 ล(านคนในป? 2015 เปCน 2,000 ล(านคน หรือ 22% ของประชากรโลก 
 2.มีหลักฐานยืนยันน�อยมากว+าผู� สูงวัยในป"จจุ บันนี้ มี สุขภาพดีกว+าคนรุ+นพ+อ
แม+ สัดส�วนของผู(สูงวัยในประเทศท่ีมีรายได(สูงท่ีต(องมีคนดูแลกิจกรรมหลักให( เช�น การกิน การซักล(าง 
ลดลงเล็กน(อยในช�วง 30 ป?ท่ีผ�านมา แต�ความช�วยเหลือด(านอ่ืนท่ีรุนแรงน(อยกว�านั้นแทบไม�
เปลี่ยนแปลง 
 3.ความเส่ือมโทรมทางสุขภาพท่ีปรากฏมากท่ีสุดในผู�สูงวัยนั้นไม+ใช+โรคติดต+อ ผู(สูงวัย
ในประเทศท่ีมีรายได(ปานกลางและตํ่า มีแนวโน(มว�าจะประสบภาระด(านโรคภัยไข(เจ็บมากกว�าประเทศ
ร่ํารวย แต�ผู(สูงวัยของท่ีไหน ๆ ก็ตาม โรคท่ีเปCนสาเหตุหลักของการเสียชีวิต ได(แก� โรคหัวใจ โรคหลอด
เลือดสมอง โรคเรื้อรังเก่ียวกับปอด และโรคท่ีเปCนสาเหตุทําให(สมรรถภาพร�างกายเสื่อมถอยคือ ปวด
หลังปวดคอ ซึมเศร(า เบาหวาน สมองเสื่อม ข(อเสื่อม 
 4.ในด�านสุขภาพ ไม+มีใครได�ช่ือว+า “ผู�สูงวัยตามแบบฉบับ” ความชราทางชีวภาพนั้น
สัมพันธ�กับอายุของคนผู(นั้นก็จริง แต�เปCนไปแบบหลวม ๆ ตลอดช�วงชีวิต คนอายุแปดสิบป?บางคนมี
สภาพร�างกายและจิตใจใกล(เคียงกับคนวัยยี่สิบ แต�บางคนก็มีสุขภาพทรุดโทรมต้ังแต�อายุน(อย ดังนั้น 
การใช(คําว�าผู(สูงวัยตามแบบฉบับท่ัวๆ ไปจึงไม�เหมาะสม 
 5.ความหลากหลายในสุขภาพของผู�สูงวัยไม+ใช+เรื่องท่ีเกิดข้ึนแบบสุ+ม แม(ว�าพันธุกรรม
มีส�วนเก่ียวข(องกับสุขภาพ แต�ในกรณีส�วนใหญ� สุขภาพของบุคคลข้ึนอยู�กับสภาพร�างกาย สิ่งแวดล(อม 
และการดูแลรักษาสุขภาพ 
 6.การเหยียดอายุอาจแผ+ลามมากกว+าการเหยียดเพศและการเหยียดเช้ือชาติ การ
แสดงความรังเกียจผู(สูงวัยอาจปรากฏในหลายรูปแบบ เช�น มีอคติ เลือกปฏิบัติ ซ่ึงอาจนําไปสู�ความ
เสื่อมถอยในสุขภาพของผู(สูงวัยและคุณภาพของการรักษาพยาบาล 
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 7.ในการดําเนินงานด�านสาธารณสุขอย+างครอบคลุม ต�องเปล่ียนกระบวนการคิด
เก่ียวกับความชราและสุขภาพ ต(องต้ังเปJาเรื่องการเข(าสู�วัยชราอย�างมีสุขภาพดี และมองเสียใหม�ว�า
ค�าใช(จ�ายด(านสุขภาพและประกันสังคมสําหรับผู(สูงวัยไม�ใช�ต(นทุน แต�เปCนการลงทุน เพ่ือทําให(คนกลุ�ม
นี้สร(างประโยชน�ให(แก�สังคมได(ต�อไป 
 8.ระบบประกันสุขภาพต�องปรับให�ตรงกับความต�องการของผู�สูงวัย ป,จจุบันประเทศ
ส�วนใหญ�ยังไม�พร(อมรับมือความต(องการของผู(สูงวัย โดยเฉพาะเรื่องการดูแลโดยเน(นให(ผู(สูงวัยเปCน
ศูนย�กลาง และพยายามรักษาไว(ซ่ึงศักยภาพของคนกลุ�มนี้ 
 9.ในศตวรรษท่ี 21 ทุกประเทศต�องมีระบบดูแลรักษาพยาบาลระยะยาวแบบบูรณาการ  
สําหรับบางประเทศ อาจเปCนการเริ่มจากสภาพท่ีไม�มีอะไรเลย แต�สําหรับบางประเทศ อาจหมายถึง
การปรับกระบวนทัศน�เสียใหม�เรื่องการดูแลรักษาพยาบาลในระยะยาว เช�น การดูแลสุขภาพสมํ่าเสมอ 
 10.การเข�าสู+วัยชราโดยมีสุขภาพดีนั้นเก่ียวข�องกับทุกระดับและทุกภาคส+วนของ
รัฐบาล นั่นหมายถึงมาตรการระดับนโยบาย เช�น การส�งเสริมสิ่งแวดล(อมด(านการจ(างงานให(มีความ
หลากหลายทางอายุ การทําให(อาคารและการสัญจรมีอุปสรรคต�อคนสูงวัยน(อยท่ีสุด การปJองกันไม�ให(
ผู(สูงวัยตกอยู�ในสภาพยากจน (โฆษิต ทิพย�เทียมพงษ� “ญ่ีปุ%นรับมืออย�างไรกับ “สังคมคนแก�”?”,
ออนไลน�, 
18 กันยายน 2560) 
 
แผนภาพท่ี 3 – 1 จํานวนประชากรผู(สูงอายุท่ัวโลก 
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ท่ีมา: UN DESA, Population Division, World Population Prospects, The 2015 Revision  
 ข�อมูลจาก UN DESA, Population Division, World Population Prospects, The 
2015 Revision ท่ีให(ข(อมูลจํานวนประชากรผู(สูงอายุท่ัวโลกในป? 2015 อยู�ท่ี 12.3% หรือราว 901 
ล(านคน ซ่ึงในป? 2030 จะเพ่ิมเปCน 16.5%หรือ 1402 ล(านคน และคาดว�าในป? 2050 จะเพ่ิมสัดส�วน
เปCน 21.5% หรือมีจํานวนกว�า 2,092 ล(านคน ขณะท่ีรายงานในเรื่องเดียวกันฉบับล�าสุดอย�าง World 
Population Prospects, The 2017 Revision คาดว�าจํานวนประชากรผู(สูงอายุท่ัวโลกจะเพ่ิมข้ึน
มากถึง 3,100 ล(านคน เม่ือเริ่มก(าวเข(าสู�ศตวรรษท่ี 21 นับจากป? 2100 เปCนต(นไป 
 ขณะท่ีการเติบโตของจํานวนผู(สูงอายุในประเทศแถบเอเชียก็มีการเติบโตในทิศทางท่ี
สูงข้ึนมากเช�นเดียวกัน ตามข(อมูลของ United Nations Department of Economic and Social 
Affairs, World Population Prospects, The 2015 Revision คาดการณ�สัดส�วนจํานวนผู(สูงอายุท่ี
จะเพ่ิมสูงข้ึนจากป? 2015 ไปจนถึง 2030 ในแต�ละประเทศในเอเชีย ท่ีนอกเหนือจากญ่ีปุ%นแล(ว 
หลายๆ ประเทศก็มีสัดส�วนผู(สูงอายุเพ่ิมข้ึน ไม�วาจะเปCนสิงคโปร� ท่ีมีสัดส�วนเพ่ิมจาก 12% เปCน 23%, 
ไทย สัดส�วนเพ่ิมข้ึนจาก 10% เปCน 19% รวมท้ังในจีน ท่ีมีสัดส�วนเพ่ิมข้ึนจาก 10% เปCน 17% เปCนต(น 
 
แผนภาพท่ี 3 –2ประเทศญ่ีปุ%นมีสัดส�วนผู(สูงอายุมากท่ีสุดในโลก 
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ท่ีมา : UN DESA, Population Division, World Population Prospects, The 2015 Revision  

 
ลักษณะสังคมผู�สูงวัยในประเทศญ่ีปุ�น 

 ประเทศญ่ีปุ%นข้ึนชื่อว�าเปCนประเทศท่ีมีสัดส�วนผู(สูงอายุมากท่ีสุดในโลก ญ่ีปุ%นเปCน
ประเทศแรกๆ ท่ีก(าวเข(าสู�การเปCนสังคมผู(สูงอายุต้ังแต�ป? พ.ศ. 2513 (คือมีประชากรอายุต้ังแต� 65 ป? 
เกิน 7%) และได(กลายเปCนสังคมผู(สูงอายุโดยสมบูรณ�เม่ือป?พ.ศ. 2537 (คือมีประชากรอายุต้ังแต� 65 ป? 
เกิน 14%) และในป,จจุบัน ประมาณ 23% ของประชากรมีอายุมากกว�า 65 ป? ซ่ึงถือว�าเปCนสังคม
สูงอายุระดับสุดยอด (คือมีประชากรอายุตั้งแต� 65 ป? เกิน 20%) แล(วก็มีแนวโน(มท่ีจะเพ่ิมสูงข้ึนเรื่อยๆ 
โดยมีการคาดการณ�ว�าภายในป?พ.ศ. 2563 ประเทศญ่ีปุ%นจะมีประชากรสูงวัยถึง 29% และจะเพ่ิมเปCน 
39% ภายในป?พ.ศ. 2593 สาเหตุท่ีทําให(ญี่ปุ%นกลายเปCนสังคมผู(สูงอายุอย�างรวดเร็ว เพราะมีอัตราเด็ก
เกิดใหม�ท่ีต่ําติดต�อกันมาเปCนระยะเวลานาน (“สังคมผู(สูงอายุ”,ออนไลน�,2561) 
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 สถาบันวิจัยความม่ันคงทางสังคมและประชากรแห�งชาติของญ่ีปุ%น เปnดเผยรายงานว�า 
ในป? 2040 1ใน4ของผู(สูงอายุวัย 65 ป?ในญ่ีปุ%นจะต(องอยู�ตัวคนเดียวโดยไม�มีลูกหลานหรือครอบครัว
คอยดูแล ขณะท่ีบ(านท่ีมีผู(อาศัยเพียงคนเดียวก็จะเพ่ิมข้ึนมากถึง 40%  รัฐบาลและสังคมญ่ีปุ%น
จําเปCนต(องเร�งหาวิธีการช�วยเหลือผู(สูงอายุท่ีอาศัยเพียงลําพังจํานวนมาก 
 จากสถิติในป? 2015 สัดส�วนบ(านท่ีมีผู(อาศัยคนเดียวมีอยู�ราว 34.5% หรือ 18.42 ล(าน
หลัง แต�คาดว�าในป? 2040 จะเพ่ิมข้ึนเปCน 39.3% หรือ 19.94 ล(านหลัง ส�วนครอบครัวท่ีมีสามีภรรยา
อยู�ด(วยกันสองคนจะลดลงเหลือแค� 21.1%, ครอบครัวท่ีมีพ�อแม�ลูกรวม 3 คนข้ึนไปจะลดลงเหลือ 
23.3%, ครอบครัวท่ีมีพ�อหรือแม�คนเดียวเลี้ยงดูลูกมีสัดส�วน 9.7% และครอบครัวใหญ�ท่ีมีคนหลายรุ�น
อยู�ร�วมกันจะเหลือเพียง 6.6%ในป? 2040 คาดการณ�ว�าจํานวนผู(สูงอายุในญ่ีปุ%นจะเพ่ิมข้ึนถึงจุดสูงสุด 
เนื่องจากคนวัยทํางานในทุกวันนี้จะกลายเปCนคนแก� ขณะท่ีเด็กท่ีเกิดใหม�มีน(อยมาก สภาวการณ�เช�นนี้
จะทําให( ผู(สูงอายุท่ีอยู�ตัวคนเดียวมีมากถึง 22.9% โดยในจํานวนนี้บ(านท่ีมีคนแก�อายุ 75 ป?อาศัยเพียง
ลําพังจะมีมากถึง 54.3%(“ญ่ีปุ%นป? 2040 อวสานแห�ง “ครอบครัว” อยู�คนเดียว ตายโดดเด่ียว”,
ออนไลน�,2561) 
 
แผนภาพท่ี 3 – 3 แนวโน(มระบบครอบครัว 
 

 
ท่ีมา : National Institute of Population and Social Security Research,ออนไลน�,2561  
 
 การดูแลผู(สูงอายุถือว�าเปCนป,ญหาหนักอกและหนักกระเปrาญ่ีปุ%นมานานแล(วต้ังแต�ก�อน
สงครามโลกครั้งท่ีสอง (2482-2486) ด(วยซํ้า และญ่ีปุ%นก็พยายามแก(ไขป,ญหา ปฏิรูป ปรับโครงสร(าง
การดูแลมาอย�างต�อเนื่องแต�ก็ไม�ได(จบง�ายๆ แม(ในป,จจุบัน แล(วในขณะเดียวกันระบบการดูแลผู(สูงอายุ
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แบบด้ังเดิมของญ่ีปุ%นภายในครอบครัวเริ่มประสบภาวะวิกฤตหรือขาดแคลนเพราะระบบครอบครัว
ขยายและการดูแลผู(อาวุโสในครอบครัวกําลังหดหายไป  
 แต�ในป,จจุบันก็ได(เกิดผลกระทบจากสังคมผู(สูงอายุ จากการสํารวจของสมาพันธ�สหภาพ
การค(าญ่ีปุ%นหรือ Japanese Trade Union Confederation (JTUC-RENGO) ได(มีการสอบถามคนท่ี
มีอายุมากกว�า 40 ป?ท่ียังทํางานอยู� ต้ังแต�เดือนก.พ.ถึงเดือนมิ.ย. ในป? 2015 เก่ียวกับการปรนนิบัติ
ดูแลอย�างเช�นพ�อแม� โดยมีผู(ตอบคําถามท้ังหมด 8,195 คน มีคนท่ีตอบคําถามดังกล�าวมาว�า “กําลัง
ดูแลปรนนิบัติอย�างเช�นพ�อแม�อยู�” และ “เคยดูแลปรนนิบัติภายใน 5 ป?” อยู�ท้ังหมด 2,898 คนใน
บรรดาคนเหล�านั้นมีคนท่ีตอบคําถามว�า “เคยคิดท่ีจะลาออกจากงาน” เพ่ือมาดูแลปรนนิบัติอยู�
ประมาณ 28% แล(วก็มีคนท่ีตอบว�า “เคยลาออกจากงาน” อยู�ท่ี 1.6%ด(วย   เหตุผลท่ีต(องลาออกก็
คือว�า เม่ือมาดูแลปรนนิบัติแล(ว “ไม�สามารถทํางานอย�างท่ีผ�านมานั้นได(” มีถึง 48.1% และ “สุขภาพ
ร�างกายของตัวเองนั้นย่ําแย�ลง” มี 44.1%แล(วก็มีคนท่ีตอบว�า “ถึงแม(ว�าจะใช(บริการในระบบท่ี
ประเทศจัดเตรียมไว(ให(แล(วก็ตาม แต�ก็ไม�สามารถดูแลปรนนิบัติได(เพียงพอ” 43.3%  
 สมาพันธ�สหภาพการค(าญ่ีปุ%นกล�าวว�า “การท่ีคนท่ีกําลังทํางานอยู�จะต(องมาลาออกนั้น 
สําหรับตัวบริษัทเองก็พลอยไม�ดีไปด(วย บริษัทจึงมีความจําเปCนท่ีจะต(องทําให(การทํางานกับการดูแล
ปรนนิบัตินั้นทําควบคู�กันไปได(ด(วย” 
 รัฐบาลญ่ีปุ%นได(เห็นแนวโน(มของสัดส�วนประชากรผู(สูงอายุในประเทศ จึงได(วางนโยบาย
แห�งชาติไว(รองรับความเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน และองค�กรเอกชนต�างๆก็ได(ปรับนโยบายการผลิต
สินค(าอุปโภคและบริโภคท้ังหลายไว(แล(วเช�นกัน ประเทศญ่ีปุ%นจึงเปCนท่ีจับตามองของประเทศต�างๆ ท่ัว
โลก โดยเฉพาะอย�างยิ่งในประเทศท่ีมีแนวโน(มว�าสัดส�วนประชากรผู(สูงอายุกําลังเพ่ิมมากข้ึน เพ่ือ
เตรียมพร(อมท่ีจะปรับตัวให(ประชากรในประเทศของตนให(มีคุณภาพชีวิตท่ีดีบ(านเมืองท่ีน�าอยู�ยิ่งข้ึน 
 จึงน�าสนใจศึกษาระบบการดูแลผู(สูงอายุ โดยเฉพาะอย�างยิ่งการดูแลระยะยาวว�าเขาทํา
อย�างไร มีป,ญหาอย�างไรและแก(ป,ญหาอย�างไร 
  

การปฏิรูปการดูแลผู�สูงอายุในประเทศญ่ีปุ�น 
  
 ก(าวสําคัญท่ีผิดพลาด ในการดูแลผู(สูงอายุของญ่ีปุ%นคือป? 2516 เริ่มให(ผู(สูงอายุอายุ 70 
ป?ข้ึนไปไม�ต(องเสียค�ารักษาพยาบาล ผลคือ จํานวนผู(สูงอายุท่ีเข(าโรงพยาบาลเพ่ิมข้ึนอย�างรวดเร็วและ
เปCนผู(สูงอายุในภาวะพ่ึงพิง (Social admission) ซ่ึงอาจไม�ได(ต(องการการรักษาทางแพทย�เท�าใดนัก 
ในตอนนั้นเริ่มมีแรงกดดันทางการเมืองและสื่อในประเด็นรายจ�ายด(านสงเคราะห�สุขภาพของผู(สูงอายุ
ในสังคมผู(สูงอายุท่ีเปCนภาระจํานวนมหาศาล ในขณะเดียวกันระบบการดูแลผู(สูงอายุแบบด้ังเดิมของ
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ญ่ีปุ%นภายในครอบครัวเริ่มประสบภาวะวิกฤตหรือขาดแคลนเพราะระบบครอบครัวขยาย และการดูแล
ผู(อาวุโสในครอบครัวกําลังหดหายไป ในป? 2526 รัฐบาลญ่ีปุ%นจึงยกเลิกการรักษาฟรีผู(มีอายุ 70 ข้ึนไป 
 ญ่ีปุ%นไม�ได(ดูแค�เรื่องการประกันสังคมและการประกันการดูแลผู(สูงอายุอย�างเดียว แต�
พยายามหามาตรการอย�างอ่ืนมาเสริม เช�น ในป? 2538 มีการออกกฎหมาย “มาตรการสําหรับสังคม
ผู(สูงอายุ” เพ่ือสร(างสังคมท่ีประชาชนทุกกลุ�มอายุสามารถดํารงชีพได(ตลอดชีวิตอย�างมีความม่ันคง 
และป?ต�อมาก็กําหนดมาตรการต�างๆ เพ่ือแก(ป,ญหาสังคมผู(สูงอายุ ซ่ึงได(ประกาศใช(ในป? 2544 มีการ
ส�งเสริมให(ภาคเอกชนจ(างงานผู(สูงอายุมากข้ึนโดยการออกกฎหมาย   ป?2549 ให(ภาคเอกชนจ(าง
พนักงานจนอายุ 65 ป? แบบค�อยเปCนค�อยไป และนายจ(างสามารถลดเงินเดือนพนักงานท่ีสูงอายุได( มี
พนักงานไม�น(อยท่ีถูกลดเงินเดือนครึ่งหนึ่ง เม่ืออายุ 60 ป? โดยยังทํางานในตําแหน�งเดิม นอกจากนั้นยัง
มีมาตรการอ่ืนๆ ท่ีส�งเสริมให(ผู(สูงอายุพ่ึงตนเองมากข้ึน 
 ในป? 2513 รัฐบาลญ่ีปุ%นจัดงบประมาณ 6% ของรายได(รัฐเพ่ือสวัสดิการสังคม ต�อมาใน
ป? 2535 งบประมาณนี้เพ่ิมมากข้ึนเปCน 18% และคาดว�าในป? 2568 รัฐอาจจะต(องใช(เงินเพ่ือสวัสดิการ
สังคมสูงถึง 27% ของรายได(รัฐ เงินเหล�านี้ล(วนเปCนเงินภาษีท่ีจัดเก็บมาจากกลุ�มคนในวัยทํางานท่ีมี
สัดส�วนเกือบจะคงท่ี ในขณะท่ีผู(สูงวัยมีจํานวนเพ่ิมข้ึน รายงานของสหประชาชาติจึงได(เสนอให(รัฐบาล
ญ่ีปุ%นปรับอายุเกษียณจาก 65 ในป,จจุบันเปCน 77 ป?มิฉะนั้นประเทศชาติจะขาดแคลนแรงงานอย�าง
หนัก จําเปCนต(องจ(างแรงงานต�างชาติถึงป?ละ 1 ล(านคนนับต้ังแต�ป?ค.ศ. 2000 จนถึงป?2050 เพ่ือรักษา
ดุลยภาพของผลผลิตประชาชาติ 
 ญ่ีปุ%นต(องหากลไกทางการคลังตัวใหม�ในการแก(ป,ญหาด(านงบประมาณและภาษี โดย
กําหนดนโยบายประกันการดูแลผู(สูงอายุระยะยาวแบบบังคับ ซ่ึงรัฐสภาไดเอตรับรองในเดือนธันวาคม 
2540 และเริ่มบังคับใช(กฎหมายระบบประกันการดูแลระยะยาว (Long-term Care Insurance: 
LTCI) ต้ังแต�เดือนเมษายน 2543 โดยเปCนระบบบังคับ 
 ก�อนหน(านั้นประมาณ 20 ป? ผู(สูงอายุในภาวะเสื่อมถอยท่ีต(องการการดูแลระยะยาวจะ
เข(าโรงพยาบาลฐานะผู(มีภาวะพ่ึงพิง ต�อมาพบว�าสถานการณ�การดูแลรักษาผู(สูงอายุก็เลวร(ายข้ึน เช�น 
ระยะเวลาในการดูแลผู(สูงอายุเพ่ิมข้ึน (เพราะคนอายุยืนข้ึน) ผู(สูงอายุท่ีเปCนผู(ป%วยติดเตียง หนึ่งในสอง
คนจะติดเตียงเปCนเวลาสามป?ข้ึนไป ขณะเดียวกันคนดูแลก็อายุมากข้ึนกว�าร(อยละ 50 ของคนดูแล
ผู(สูงอายุมีอายุ 60 ป?ข้ึนไป สัดส�วนของผู(สูงอายุท่ีอยู�บ(านเดียวกับลูกหลานลดลงเหลือประมาณร(อยละ 
50 ผู(หญิงท่ีออกไปทํางานนอกบ(านเพ่ิมจํานวนมากข้ึน ประชาชนเข(าใจภาระของรัฐบาลในการดูแล
ผู(สูงอายุมากข้ึน จึงเปCนท่ีมาของ Long Term Care Insurance (LTCI) 
 LTCI จะเน(นให(ผู(ใช(บริการสามารถเลือกใช(บริการท่ีตนต(องการได( มีการให(สวัสดิการ
และบริการดูแลรักษาสุขภาพท่ีครอบคลุมและเหมาะสมกับผู(ท่ีมีภาวะพ่ึงพิง ส�งเสริมการมีส�วนร�วมของ
ภาคเอกชน เช�น สถานประกอบการ สหกรณ�การเกษตร และองค�กรท่ีไม�หวังผลกําไร โดยให(บริการ
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หลากหลายและมีประสิทธิภาพ และท่ีสําคัญคือ ให(แยกการดูแลระยะยาวออกจากการประกันสุขภาพ 
ท้ังนี้ ถือเปCนก(าวแรกของญ่ีปุ%นการปรับโครงสร(างการประกันสังคม โดยให(ผู(สูงอายุเปCนผู(ประกันตน
และร�วมจ�ายค�ารักษาพยาบาลร(อยละ 10 ของจํานวนเต็ม (สราวุธ ไพฑูรย�พงษ�“การปฏิรูปการดูแล
ผู(สูงอายุ ระยะยาวในประเทศญ่ีปุ%น”. ออนไลน�,24 กรกฎาคม 2558) กองทุน Long Term Care 
บังคับให(ผู(มีรายได(ท่ีมีอายุ 40 ป?ข้ึนไปจะต(องจ�ายเงินสมทบเข(ากองทุนนี้ จะได(รับการดูแลจากภาครัฐ
ด(วยการประเมินจากความสามารถในการดูแลตัวเอง ก�อนส�งเข(าไปยังสถานดูแลคนชราท่ีไม�สามารถ
ดูแลตัวเองได(ท่ีมีอยู�กว�า 5,000 แห�งท่ัวประเทศ 
 ในสังคมญ่ีปุ%น ซ่ึงเปCนประเทศท่ีก(าวสู� “สังคมคนชรา” หรือสังคมคนสูงวัยแล(ว มีบรรดา
ภาคธุรกิจเอกชน 500-600 บริษัท หันมาจับธุรกิจสร(าง ”บ(านพักเพ่ือดูแลคนสูงวัย”ในช�วงบ้ันปลาย
ของชีวิตอย�างจริงๆจังๆบ(านพักท่ีสร(างข้ึนต�างคํานึงถึงความละเอียดอ�อน ทุกสิ่ง ทุกอย�างท่ีสําคัญ
สําหรับคนสูงอายุ มีสิ่งอํานวยความสะดวกครบครัน พร(อมมีผู(ให(บริการดูแลและให(คําปรึกษาอย�าง
ใกล(ชิด สร(างบรรยากาศเสมือนกับการก(าวเข(าไปใช(บริการในโรงแรมมาตรฐาน “ระดับ 5 ดาว” แทน
จะรู(สึกว�าเปCน “บ(านพักคนชรา” 
 นอกจากนี้ สังคมของคนญ่ีปุ%นมีระบบ “รัฐสวัสดิการ” ท่ีชัดเจนมีการพัฒนาระบบไม�ตํ่า
กว�า 20–30 ป?ตัวอย�างกลุ�มคนท่ีมีเงินบํานาญตํ่าสุดคือ อาชีพกรรมกรหรือผู(ใช(แรงงาน เม่ือถึงวัย
เกษียณ 60 ป? จะได(รับเงินบํานาญตํ่าสุดท่ี 100,000 เยนต�อเดือน หรือประมาณ 30,000 บาท และใน
บางอาชีพอาจสูงถึงเดือนละ 100,000 บาท “สิ่งท่ีสังคมไทยจะต(องฉุกคิด คือ จะทําอย�างไรให(มีเงินใช(
ในยามเกษียณต�อเนื่องไปอย�างน(อยอีก 20-30 ป?ข(างหน(า หรือจนกว�าจะถึงอายุ 90 ป? เช�น อย�างน(อย
ต(องมีเงินพอยังชีพไม�ต่ํากว�าเดือนละ 5,000 บาท” 
 รัฐบาลญ่ีปุ%นใส�ใจกับสวัสดิภาพของประชาชนในประเทศเปCนอย�างดี โดยมีท้ังกองทุน
ประกันสังคม กองทุนบํานาญแห�งชาติ โดยกําหนดการจ�ายเงินสมทบของกองทุนบํานาญแห�งชาติตาม
อายุ โดยในวงเงิน 100% คนญ่ีปุ%นอายุ 40-64 ป? ต(องจ�ายเงินสมทบเข(ากองทุนบํานาญประมาณ 29% 
อายุ 65 ป?ข้ึนไปต(องจ�าย 21% หรือประมาณ 1,347 บาทต�อเดือน และอีก 50% รัฐบาลจะเปCนผู(
จ�ายเงินสมทบ โดยเงินส�วนนี้หลังเกษียณคนญ่ีปุ%นจะมีรายได(เฉลี่ยต�อเดือนประมาณ 30,000 บาท 
จากกองทุนบํานาญ และหากรวมกับกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ และประกันบํานาญท่ีซ้ือไว(ด(วยอาจจะมี
รายได(เฉลี่ยเดือนละ 100,000 บาททีเดียว (“ถอดโมเดลสังคมสูงวัย "ญ่ีปุ%น" สร(าง "บ(านพัก" คืนสุข 
"คนชรา",ออนไลน�,2561) 

ระบบการจ�างงานกับผู�สูงอายุของญ่ีปุ�น 

 มาตรการหลักของญ่ีปุ%น ได(แก� 1.การขยายอายุเกษียณในระบบประกันสังคม 2.การใช(
กฎหมายบังคับนายจ(าง (กฎหมายความม่ันคงด(านการจ(างงานผู(สูงอายุ – Law Concerning 
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Stabilization of Employment of Older Persons 1971) และกฎหมายมาตรการการจ(างงาน – 
Employment Measures laws 1966) 3.มาตรการเสริม 
 1.การขยายอายุเกษียณในระบบประกันสังคมตามกฎหมายการบํานาญสําหรับแรงงาน
ของญ่ีปุ%น เริ่มในป? 2485 ซ่ึงช(ากว�าประเทศพัฒนาแล(วอ่ืนๆ แต�ก็เร็วกว�าของไทยเกือบ 50 ป? 
 ในประเทศญ่ีปุ%นพลเมืองท่ีอยู�ในวัยทํางานทุกคนล(วนอยู�ภายใต(ระบบบํานาญแห�งชาติ 
(National Pension System) ท้ังสิ้น ซ่ึงระบบประกันสังคมของญ่ีปุ%นมี 2 ส�วน คือ บํานาญพ้ืนฐาน 
(basic pension) ซ่ึงประชาชนทุกคนท่ีมีอายุ 20 ป? ข้ึนไปถึง 59 ป? ต(องประกันตนและรับบําเหน็จ
เม่ือมีอายุ 60 ป?เม่ือก�อน แต�ได(ปรับข้ึนเปCน 65 ป? สําหรับผู(ชายต้ังแต�ป? 2556 และสําหรับผู(หญิงต้ังแต�
ป? 2561 อีกส�วนหนึ่งคือ บํานาญสําหรับลูกจ(างหรือผู(ท่ีทํางานโดยได(ค�าจ(าง จะต(องสมัครเข(าระบบ
บํานาญสําหรับลูกจ(าง (Employee Pension System) ซ่ึงจะได(รับเงินบํานาญเพ่ิมเติมจากเงิน
บํานาญพ้ืนฐาน ประกอบด(วยบํานาญสวัสดิการ (Welfare pension) และบํานาญสํารองเลี้ยงชีพ 
(Mutual aid pension)ต้ังแต� 2556 อายุเกษียณของบํานาญพ้ืนฐาน คือ 65 ป? ส�วนบํานาญสําหรับ
ลูกจ(างมีการแก(ไขปรับปรุงทุก 3 ป? โดยอายุเกษียณในป? 2556 เท�ากับ 61 ป? ซ่ึงจะเพ่ิมข้ึน 1 ป? ทุกๆ 
3 ป? จนเปCน 65 ป?ในป? 2568 สําหรับผู(ชาย ขณะท่ีของผู(หญิงจะปรับทุกๆ 4 ป?จนเปCน 65 ป? ต้ังแต�ป? 
2573 ท้ังนี้ ในท่ีสุดญ่ีปุ%นคงต(องขยายอายุเกษียณไปถึง 70 ป? 
 2.กฎหมายการจ(างงานผู(สูงอายุ       
 กฎหมายเก่ียวกับการจ(างงานผู(สูงอายุของญ่ีปุ%นมีท่ีสําคัญ 2 กฎหมาย คือกฎหมายการ
รักษาความม่ันคงด(านการจ(างงานผู(สูงอายุ พ.ศ.2514 (the Act on Stabilization of Employment 
of Older Persons 1971 และฉบับแก(ไข) และกฎหมายมาตรการการจ(างงาน 2509มาตรา 10 ว�า
ด(วยการห(ามเลือกปฏิบัติด(านอายุ มาตรการกระตุ(นการทํางานของผู(สูงอายุของญ่ีปุ%นท่ีสําคัญและ
ดําเนินมาอย�างต�อเนื่องคือ การออกกฎหมายการรักษาความม่ันคงการจ(างงานของผู(สูงอายุ เพ่ือ
รองรับประเด็นป,ญหาอายุเกษียณท่ีปรับเปลี่ยนเพ่ิมข้ึนตามกฎหมายประกันสังคมของญ่ีปุ%นดังกล�าว
ข(างต(น ซ่ึงกฎหมายท่ีออกมาครั้งแรกก็ยังไม�ลงตัวนัก โดยเฉพาะอย�างยิ่ง อายุเกษียณและมาตรการ
เก่ียวกับการจ(างงานผู(สูงอายุ รัฐบาลญ่ีปุ%นจึงมีการปรับปรุงอยู�ตลอดเวลา ต้ังแต�ป? 2514 (ตอนนั้นให(
นิยามผู(สูงอายุ คือผู(ท่ีมีอายุ 55 ป?ข้ึนไป) มีการแก(กฎหมายนี้ 8 ครั้ง โดยแก(ครั้งสุดท(ายในป? 2559  
 3. มาตรการเสริม         
  3.1 มาตรการท่ัวไป เพ่ือให(บรรลุวัตถุประสงค�ของกฎหมาย รัฐบาลญ่ีปุ%นใช(มาตรการ
เสริมหลายรูปแบบ โดยในป? 2559 ได(มีการ       
   3.1.1เพ่ิมจํานวนสถานท่ีท่ีผู(สูงอายุสามารถทํางานได(โดยไม�มีเง่ือนไขเรื่องอายุ
   3.1.2เพ่ิมจํานวนสถานท่ีท่ีผู(สูงอายุสามารถทํางานได(ในท(องถ่ินหรือสามารถทํา
กิจกรรมทางสังคมได(  
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   3.1.3ให(ความช�วยเหลือในการหางานใหม�ของผู(สูงอายุอย�างเพียงพอและจริงจัง
   3.1.4ให(คําปรึกษาแก�ผู(ประกอบการในการจ(างงานผู(สูงอายุ  
  3.2 แผนส�งเสริมการมีส�วนร�วมของประชาชนทุกภาคส�วนของญ่ีปุ%น (Japan’s Plan 
for Dynamic Engagement of All Citizens) ตามมติ ครม. 2 มิถุนายน 2559  
   3.2.1ให(ผู(ประกอบการทุกรายมีหน(าท่ีดําเนินมาตรการจ(างพนักงานผู(มีความ
ประสงค�จนถึงอายุ 65 ป? หรือนานกว�า       
   3.2.2ให(ผู(ท่ีได(รับการจ(างงานใหม�หลังอายุ 65 ป? ได(รับการคุ(มครองจากการ
ประกันการว�างงานจากการประเมินของนักวิจัยญี่ปุ%น พบว�ากฎหมายนี้ประสบความสําเร็จอย�าง
มาก ช�วยอัตราการทํางานของผู(สูงอายุไม�ลดลงอีกต�อไป และอัตราการว�างงานของผู(สูงอายุลดลง
(สราวุธ ไพฑูรย�พงษ�,“ระบบการจ(างงาน ผู(สูงอายุของญ่ีปุ%น”,ออนไลน� ,2561) 
 จากสถานการณ�ท่ีประเทศญ่ีปุ%นกําลังเผชิญนี้ ได(มีการคาดการณ�กันว�า อีก 50 ป?
ข(างหน(า หากสถานการณ�ทุกอย�างยังไม�มีอะไรดีข้ึน และไม�มีนโยบายรับชาวต�างชาติเข(ามาในญ่ีปุ%น
เพ่ิมเติม ญ่ีปุ%นจะเหลือประชากรประมาณ 87 ล(านคน ซ่ึงจะกระทบกับระบบเศรษฐกิจของญ่ีปุ%นอย�าง
มาก เนื่องจากกําลังซ้ือจะหดหายไป ในขณะท่ีระบบเศรษฐกิจก็จะไม�มีคนทํางานเข(ามาสานต�อ ไม�
เฉพาะญ่ีปุ%น ประเทศท่ีมีขนาดเศรษฐกิจใหญ�เปCนอันดับต(น ๆ ของโลกจะเริ่มมีคนวัยทํางานน(อยลง
เรื่อย ๆ เพราะจากตัวเลขของ HSBC พบว�า เยอรมนี และจีน ต�างก็พบป,ญหาเดียวกัน  ด(านองค�การ
สหประชาชาติหรือ UN ได(ออกมาคาดการณ�ว�า หากสถานการณ�ยังเปCนเช�นนี้ต�อไป เราจะมีจํานวน
ผู(สูงอายุ (อายุ 60 ป?ข้ึนไป) แซงหน(าเด็กแรกเกิดเปCนครั้งแรกในป? 2047 และมีโอกาสจะเพ่ิมข้ึนเปCน
สองพันล(านคนในป? 2050 เลยทีเดียว  

สวัสดิการของญ่ีปุ�นและทฤษฎี อิบะโช 

 รัฐสวัสดิการท่ีจัดไว(จะต(องใช(งบประมาณจํานวนมหาศาล เม่ือคนญ่ีปุ%นมีอายุยืนยาวข้ึน 
รัฐก็ยิ่งต(องสํารองงบประมาณมากข้ึนในการรักษาพยาบาลผู(สูงวัย ทุกวันนี้ญ่ีปุ%นเปCนชาติท่ีประชากรมี
อายุยืนยาวท่ีสุดในโลก คือเฉลี่ยอายุสูงถึง 83 ป?(ประเทศไทย 70 ป?สิงคโปร�82 ป?)รัฐบาลญ่ีปุ%น
ตระหนักถึงสภาวะแรงงานท่ีขาดแคลนและได(เพ่ิมมาตรการผ�อนผันอนุโลมให(ใช(แรงงานต�างชาติได(
ต้ังแต�ป?2000 เปCนต(นมา แต�ก็ยังไม�เพียงพอท่ีจะรองรับความต(องการโดยรวมของเศรษฐกิจได(ประเทศ
ญ่ีปุ%นได(ชื่อว�าเปCนชาติท่ีมีวินัยการครองชีพท่ีโดดเด�นกว�าชาติอ่ืนๆ ในโลก นวัตกรรมใหม�ๆ ท่ีเกิดข้ึนท้ัง
ในระดับชาติและสังคมช�วยผลักดันแนวคิดเรื่องมาตรฐานในการออกแบบบ(านท่ีอยู�อาศัย การก�อสร(าง
อาคารสูง ระบบขนส�งมวลชน และพ้ืนท่ีสาธารณะทุกแห�งหน ให(คํานึงถึงความสะดวกสบาย ความ
ปลอดภัยและความมีประสิทธิภาพของทุกชีวิต ในการนี้ได(มีการเน(นคํา ว�าทุกชีวิตอย�างไม�มีข(อยกเว(น 
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ไม�ว�าคนๆนั้นจะเปCนเด็กเล็กหรือคนชรา เปCนชายหรือหญิง เปCนคนร�างกายสูงใหญ�หรือเต้ียเล็ก หรือคน
พิการ ท้ังนี้เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงโครงสร(างของประชากร 
 ผู(คนไม�ว�าวัยใด หรือเพศใด ย�อมมีสิทธิเท�าเทียมกันในการเลือกท่ีจะมีชีวิตความเปCนอยู�
อย�างสะดวก ปลอดภัย และมีคุณภาพให(กับตนเองได( เช�น ในบ(านเรือนไม�มีข้ันบันได ประตูบ(านหรือ
ประตูห(องไม�ใช(ลูกบิดทางเข(าออกมีความกว(างขวาง และเครื่องใช(ไฟฟJาอยู�ในระดับท่ีผู(ใช(ทุกผู(ทุกวัย
สามารถเอ้ือมถึง ตลอดจนรถเมล�และรถไฟไม�มีข้ันบันได เอ้ือให(ทุกคนก(าวข้ึนลงได(สะดวกโดยไม�มี
ข(อจํากัด สินค(าอุปโภคและบริโภคท่ีวางขายในตลาดท่ัวไปนั้น จําเปCนต(องคํานึงถึงผู(ซ้ือทุกระดับ เม่ือ
ผู(สูงอายุในสังคมมีสัดส�วนสูงข้ึนก็ย�อมกลายเปCนกลุ�มผู(บริโภคท่ีผู(ผลิตสินค(าต(องให(ความสนใจมาก
ยิ่งๆข้ึน 
 ทฤษฎี “อิบะโช” ของประเทศญ่ีปุ%น(พิสิษฐ�จิรภิญโญ,“สังคมสูงอายุของญ่ีปุ%น”, 
ออนไลน�,2561) คือ เปCนท่ีทําให(ผู(อยู�อาศัยนั้นรู(สึกถึงคุณค�าของตนเอง ความชราไม�ใช�ทางเลือกแต�เปCน
สิ่งท่ีธรรมชาติกําหนดไว( เม่ือถึงวัยชราภาพความสามารถในการเคลื่อนไหวของผู(คนย�อมถดถอยลง
กลายเปCนภาระของลูกหลานและสังคมโดยรวมแนวคิดเรื่องอิบะโชกําลังเปCนท่ีสนใจของหลายประเทศ
ท่ัวโลก เพ่ือเสนอแนะให(สังคมคํานึงถึงคนสูงวัยและใส�ใจให(ได(อาศัยอยู�อย�างปลอดภัยและ
สะดวกสบาย ตลอดจนเปCนท่ีเคารพนับถือของผู(ท่ีอ�อนวัยกว�าสนองตอบต�อคํากล�าวของแม�ชีเทเรซ�า
ท่ีว�า “ผู(คนท่ีขาดคนเหลียวแล ไม�มีใครรู(จักและถูกลืม คือผู(ท่ีหิวโหยและยากจนยิ่งกว�าคนท่ีขาดแคลน
อาหารเสียอีก”  
 อิบะโชเน(นการสร(างจิตสํานึกให( กับผู(สูงวัยว�าเขาเปCนส�วนหนึ่ งของสังคม และ
ประสบการณ�ของเขามีบทบาทในการสร(างความเจริญให(กับประเทศชาติอิบะโชเปCนต(นแบบของการ
ส�งเสริมให(เกิดความเข(าใจเพ่ือลดช�องว�างระหว�างวัยของประชากร โดยสามารถทําให(ลูกหลานและ
ผู(คนในสังคมยอมรับว�าคนชราคือคนท่ีมีสิทธิเสรีท่ีจะเลือกวิถีชีวิตของตนเองและเขาเหล�านี้ยังทํา
ประโยชน�ให(กับสังคมได(มิใช�ภาระของบ(านเมือง หากทํา ได(สําเร็จก็จะช�วยลดภาระของรัฐลงได(ใน
ระยะยาวในด(านค�าใช(จ�ายท่ีต(องรักษาพยาบาลผู(สูงอายุ 
 รัฐบาลญ่ีปุ%นจึงได(ออกกฎหมายควบคุมการก�อสร(างอาคารและพ้ืนท่ีสาธารณะให(
ผู(สูงอายุเคลื่อนไหวได(เองโดยไม�เปCนภาระต�อผู(อ่ืน ท้ังนี้ได(เริ่มร�างระเบียบการออกแบบก�อสร(างพ้ืนท่ี
สาธารณะในระดับท(องถ่ินในป? 1970 ต�อมาจึงได(รวบรวมร�างระเบียบการออกแบบระดับประเทศในป?
1980 ในป? 2000 รัฐสภาได(ผ�านกฎหมายควบคุมการก�อสร(างระบบขนส�งมวลชน (Accessible 
Transportation Law) เพ่ือใช(ควบคุมการก�อสร(างสถานีขนส�งมวลชนท่ีมีผู(โดยสารมากกว�า 5,000 
คนต�อวัน ในป? 2002 ได(แก(ไขเพ่ิมเติมกฎหมายว�าด(วยการก�อสร(างอาคารสํานักงาน ให(บังคับใช(กับ
โรงเรียนและสถานท่ีราชการและในป? 2006 ได(ออกกฎหมายควบคุมการก�อสร(างโรงแรมและสถานท่ี
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มหรสพทุกแห�ง ให(รองรับผู(มาเยือนท่ีสูงอายุตลอดจนผู(ใช(ล(อเลื่อนทุกชนิด การออกกฎหมายเหล�านี้
ได(รับแรงผลักดันจากสถิติการเพ่ิมจํานวนของประชากรผู(สูงวัยนั่นเอง 

นวัตกรรมกับสังคมผู�สงูอายุในประเทศญ่ีปุ�น 

 เม่ือเทียบสัดส�วนระหว�างผู(สูงวัยกับกลุ�มประชากรวัยทํางานจะพบว�า แนวโน(มท่ีผู(สูงอายุ
ในญ่ีปุ%นจําเปCนท่ีจะต(องดูแลตัวเองเพ่ิมมากข้ึน เพราะจํานวนประชากรวัยทํางานท่ีจะคอยช�วยเหลือ
และดูแลผู(สูงอายุลดลงเรื่อยๆ มาต้ังแต�ป? 1950 โดยตัวเลขในป? 2020 จะมีประชากรวัยทํางาน 2 คน 
ในการทําหน(าท่ีดูแลผู(สูงอายุ 1 คน ซ่ึงก็ถือว�าเปCนภาระท่ีค�อนข(างหนักอยู�แล(ว แต�สัดส�วนกลับยิ่ง
น(อยลงไปในอนาคต โดยตัวเลขในป? 2065 คาดว�าจะมีสัดส�วนเหลืออยู�เพียง 1.3 คน ต�อผู(สูงอายุ 1 
คน ซ่ึงนี่ก็เปCนหนึ่งในเหตุผลท่ีทําให(ทางญ่ีปุ%นเริ่มสนับสนุนให(มีการจ(างคนต�างชาติเข(ามาทํางานเพ่ิม
มากข้ึน 
 จากแนวโน(มว�าจํานวนประชากรสูงอายุในประเทศญ่ีปุ%นจะทวีจํานวนเพ่ิมมากข้ึนอย�าง
ต�อเนื่องในอนาคต ทําให(หลายๆ ธุรกิจและผู(ประกอบการในประเทศได(ข้ึนชื่อว�าเปCนผู(เชี่ยวชาญในการ
พัฒนาผลิตภัณฑ�และบริการให(มีฟ,งก�ชั่นท่ีตอบโจทย�ประชากรผู(สูงวัยได(อย�างครอบคลุม และเปCน
ต(นแบบให(กับหลายๆ ประเทศ ท้ังในเอเชียและในโลก นําไปใช(ในการพัฒนาเพ่ือรองรับและดูแล
คุณภาพชีวิตของประชากรสูงวัยในประเทศของตัวเอง โดยเฉพาะภาคธุรกิจต�างๆ ท่ีมีความเชี่ยวชาญ
ในการ Create & Design 
 ตัวอย�างนวัตกรรมผู(สูงอายุ ท่ีงาน Tokyo H.C.RเปCนรวมนวัตกรรมผู(สูงอายุท่ี
งาน Tokyo H.C.R ( Home Care &Rehablitation ) ณ  Tokyo Big-sight  ในเดือน
ตุลาคม 2016  ซ่ึงถือว�าเปCนงานมหกรรมสินค(าและนวัตกรรมผู(สูงอายุและผู(พิการ ( Home Care 
&Rehablitation) ท่ีใหญ�ท่ีสุดงานหนึ่งของญ่ีปุ%น(นวัตกรรมผู(สูงอายุ, ออนไลน�, 2561)โดยมีสินค(าเพ่ือ
ผู(สูงวัยท่ีน�าสนใจมีดังนี้ 
 Home modification (การปรับบ�านสําหรับผู�สูงอายุ)  
 ตลาดการปรับปรุงบ(านท่ีอยู�อาศัยยังเปCนตลาดท่ีใหญ�เปCนอันดับต(นๆ สังคมญ่ีปุ%นก็คล(าย
เมืองไทย ผู(สูงอายุส�วนใหญ�ยังเลือกท่ีจะอยู�ท่ีบ(านเปCนหลัก เทรนท่ีเราอาจเริ่มเห็นคือการนําเทคโนโลยีเข(ามา
ใช( 
 Digital mirror Digital mirror – กระจกอัจฉริยะช+วยเรื่องการออกกําลังกายของ
ผู�สูงอายุ  
 คล(ายๆเกม Wii ของ Nintendo หรือ  Kinectของ X-boxการ demonstateให(ดูว�า
เวลาผู(สูงอายุใช(จริงๆเปCนอย�างไรอันนี้เปCนบูทของ Panasonic ท่ีโชว�ว�าจะเอาพวก Technology 
ต�างๆเข(ามา implement ในบ(านได(อย�างไร 
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 Home elevator :ลิฟทZในบ�าน  
 การข้ึนลงบันไดถือเปCนอุปสรรคสําคัญของผู(สูงอายุ และผู(พิการ การติดลิฟท�ก็เปCนหนึ่ง
ในทางเลือกท่ีหลายคนสนใจ เพราะผู(สูงอายุบางท�านก็ไม�อยากย(ายลงมานอนชั้นล�าง เนื่องจากการ
ย(ายทําให(รู(สึกว�าสถานะของตัวเองเปลี่ยนแปลง หรือ คนไข(ผู(สูงอายุหลายๆคนของผมก็เลือกท่ีจะย(าย
เข(าไปอยู�ในคอนโดแทนการติดลิฟท�สําเร็จรูปในบ(าน 
 การติดเสาในบ�าน  
 เสาสําเร็จรูปท่ีสามารถติดต้ังได(เลยไม�ต(องจ(างช�าง ใช(หลักการยดืแล(วยึดระหว�างพ้ืนกับ
เพดาน 
สามารถติดในห(องน้ําได(ด(วย เพราะจริงๆน�าจะเปCนบริเวณท่ีมีคนหกล(มบ�อยท่ีสุดแล(ว 
  Bathing  
 เปCนผลิตภัณฑ�ท่ีคล(ายเครื่องล(างรถ โดยเม่ือเข็นผู(สูงอายุเข(าไป เครื่องจะทําการอาบให(
อัตโนมัตินวัตกรรมเรื่องการอาบน้ําก็เปCนตลาดท่ีใหญ�มาก ส�วนหนึ่งอาจเปCนเพราะคนญ่ีปุ%นน�าจะ
จริงจังกับการอาบน้ํา 
 Home Sensor  
 การติด Sensor ก็เปCนส�วนหนึ่งของการปรับบ(านท่ีมีคนสนใจเปCนจํานวนมาก 
 Toilet (ห�องน้ําสําหรับผู�สูงอายุ)  
 ตลาดอุปกรณ�การเข(าห(องน้ําเปCนตลาดท่ีใหญ� ซ่ึงป,ญหาการเข(าห(องน้ํา ขับถ�าย ถือว�า
เปCนสภาวะการเปลี่ยนแปลงท่ีรบกวนคุณภาพชีวิตของผู(สูงอายุในอันดับต(นๆเปCนส(วมสําเร็จรูป ท่ีเก็บ
กลิ่น มีเครื่องฉีดล(างก(น สามารถต้ังไว(ข(างเตียงนอนได(เลยป,ญหาเรื่องการหกล(มท่ีเจอบ�อยท่ีสุดคือ การ
ล(มจากการลุกข้ึนไปเข(าห(องน้ําตอนกลางคืนของผู(สูงอายุ ซ่ึงแม(มีคนนอนอยู�ด(วย ส�วนใหญ�ผู(สูงอายุก็
มักจะเกรงใจไม�กล(าเรียก จึงเดินไปเข(าเอง และมักจะหกล(มในตอนถอดกางเกงหรือลุกข้ึนนั่งโถโถนั่งท่ี
ปรับ design ให(เหมือนหนึ่งใน Furniture ในบ(าน ไม�ได(ดูเปCนอุปกรณ�ของโรงพยาบาล  
 Super Diaper 
 ผ(าอ(อมท่ีใส�แล(วสามารถถ�ายอุจจาระและป,สสาวะ ได(เลยโดยเครื่องมันจะดูดออกไปทํา
ความสะอาด และมีเครื่องทําให(แห(งตลอดไม�ต(องลุกข้ึนมาเปลี่ยน ตอนกลางคืนแต�อย�างใดท่ีเก็บป,ส
สวะแบบพกพา สําหรับคนท่ีไม�อยากใส�ผ(าอ(อมสําเร็จรูป  
 การปรับทางเดิน   
 Universal design หมายถึงการออกแบบท่ีอยู�อาศัยสําหรับทุกคน และคิดถึงเรื่องการ
ใช(รถเข็นถือว�าเปCนป,จจัยท่ีสําคัญทางลาดสําเร็จรูป ไม�ต(องมาให(ช�างเทปูน 
 Wheel chair 
มีวีลแชร�จากบริษัท Whill เปCนวีลแชร�แบบ 4WD สะเทินน้ําสะเทินบก แบบบังคับได(ง�าย  
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 Mobility 
 ตลาดขายอุปกรณ�ปรับปรุงรถ เพ่ือให(ใช(กับรถเข็น  
 Robot  
 Pepper : Humanoid robot หุ�นยนต�ท่ีออกแบบมาให(สามารถตอบสนองกับคนได( 
มองตาม ทําสีหน(าต�างๆ เปCนการร�วมลงทุนของ SoftbankPepper ถือเปCนหุ�นยนต�ตัวแรกท่ีได(เข(าไป
อยู�ในบ(านของคนญ่ีปุ%นการนํา Pepper มาใช(ในธรุกิจบริการ ราคา Pepper ตอนนี้อยู�ท่ี  198,000 
เยน หรือประมาณ 61,000 บาท  
 Paro : Therapeutic Robot 
 สําหรับ Paro นั้นเปCน Therapeutic Robot ไว(ให(คนสูงอายุไม�รู(สึกเหงา สามารถลูบ
คลํา หวีขนได( ตัว Paroเองก็จะตอบสนองเวลาท่ีเราลูบมันด(วย ผมคิดว�าน�าจะเปCนการต�อยอดมาจาก 
Pet therapy ท่ีมีวิจัยว�าสัตว�เลี้ยงจะทําให(เรามีสุขภาพจิตท่ีดีข้ึน ราคาอยู�ท่ี 5,000 USD หรือ
ประมาณ 170,000 บาท  
 หุ+นยนตZของ Fujitsu  
 อันนี้ใช(สําหรับเรื่องความปลอดภัย แจ(งเตือนว�ามีใครเข(า หรือ ออกจากอาคารบ(าง 
 Exoskeleton 
  Exoskeleton เปCนอุปกรณ�ช�วยยกของหนักได(ง�ายข้ึน 
 Information technology 
 Personal Health Record (PHR)หรือข(อมูลสุขภาพของคนไข(นั้น ถือว�าเปCนจุดสุดยอด
ความฝ,นของคนสาธารณสุข และคนในวงการไอที  
 GPS-Tracking 
 ป,ญหาใหญ�ของผู(สูงอายุท่ีมีภาวะสมองเสื่อม คือการเดินหลงออกไปนอกบ(าน 
เครื่องมือชื้นเล็กสําหรับผู(สูงอายุพกไว( ส�วนเครื่องตัวใหญ�จะเปCนตัวชี้หา โดยเปCนลักษณะเข็มทิศ
นอกจากนั้นข(อมูลจะถูกส�งไปท่ีส�วนกลางทําให(สามารถติดตามตําแหน�งได( 
 ETCอุปกรณZช+วยเหลือกิจวัตรประจําวัน  
 ร(านขายอุปกรณ�หยิบจับไม(เท(ารุ�นใหม� ท่ีมีจุกยึดท่ีพ้ืนแบบหมุนได(หลายแนว เพ่ิมความ
ยืดหยุ�นและสมดุลในการใช(ส�วนท่ีน�าสนใจคือมีการขายเฉพาะจุกตรงปลาย โดยนําไปต�อกับไม(เท(าท่ีมี
อยู�แล(วด(วยเจลแผ�นรองปJองกันแผลกดทับมีการโฆษณาให(เห็นว�าลดแผลกดทับได(จริง 
 รองเท�าแฟช่ันสําหรับผู�สูงอายุ  
 รองเท(าผู(สูงอายุท่ีออกแบบไม�ต(องผูกเชือก ใส�ง�ายกระชับ และดีไซน�สวย 
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 จากรายละเอียดข(างต(นนวัตกรรมเพ่ือให(สามารถนําเสนอโซลูชั่นส� ท่ีตอบโจทย�
กลุ�มเปJาหมายสูงวัยได(อย�างครอบคลุมและครบถ(วน ทําให(มีธุรกิจเพ่ือผู(สูงวัยเพ่ิมจํานวนมากข้ึนและใน
หลากหลายธุรกิจในเอกสารวิจัยฉบับนี้ขอสรุปได(เปCน7กลุ�มตัวอย�างต�อไปนี้ 
 1. Residential หรือในกลุ�มธุรกิจบ(านและท่ีอยู�อาศัย ซ่ึงญ่ีปุ%นได(ชื่อว�ามีความ
เชี่ยวชาญในการออกแบบบ(านและท่ีอยู�อาศัยให(เหมาะสมกับผู(สูงวัยให(สามารถใช(ชีวิตได(อย�างสะดวก
และปลอดภัย เนื่องจากครอบครัวญ่ีปุ%นส�วนใหญ�มักมีบ(านเปCนของตัวเองในสัดส�วนถึง 61.7% และใน 
82.7% ของครอบครัวท่ีมีบ(านของตัวเองจะมีสมาชิกท่ีเปCนผู(สูงวัยอยู�ด(วย ซ่ึงสะท(อนว�าเจ�าของบ�าน
ญ่ีปุ�นส+วนใหญ+จึงเปqนกลุ+มสูงวัย รวมท้ังมีจํานวนไม�น(อยท่ีเปCนลักษณะครอบครัวท่ีมีแต�ผู(สูงอายุอยู�
ด(วยกันแบบสองคนตายายนอกจากนี้ ผลสํารวจเรื่องของการเกิดอุบัติเหตุของผู(สูงวัยส�วนใหญ�มัก
เกิดข้ึนในบ(านสูงสุดถึง 77.1% ขณะท่ีพ้ืนท่ีในบ(านท่ีผู(สูงวัยประสบอุบัติเหตุสูงสุดคือ 
ห(องนอน เนื่องจากไม�ค�อยได(ไปไหนมากนัก  
 ดังนั้น Developer ในญ่ีปุ%นส�วนใหญ�มักจะให(ความสําคัญกับการออกแบบบ(านให(
เหมาะสมสําหรับผู(สูงวัย หรือ Elderly-Friendly รวมท้ังกับคนทุกวัยท่ีอาศัยอยู�รวมกัน (Multi-
Generation การ พัฒนา ท่ีอยู� อา ศัยสํ าหรับผู( สู ง วั ยจะมีความซับซ(อนมากกว� าการ พัฒนา
อสังหาริมทรัพย�ท่ัวไป เพราะต(องคํานึงถึงป,จจัยต�างๆ อย�างครอบคลุม ท้ังเรื่องของการออกแบบพ้ืนท่ี
ใช(สอยภายใต(เง่ือนไขความปลอดภัยในการดํารงชีวิตในแต�ละวัน เพ่ืออํานวยความสะดวกเพ่ือให(
ผู(สูงอายุสามารถดูแลตัวเองได( และคํานึงถึงความแตกต�างทางกายภาพท่ีผู(สูงอายุอาจจะมีน(อยกว�าวัย
อ่ืนๆ ทําให(ต(องเน(นเรื่องรายละเอียดต�างๆ ท้ังการมีแสงสว�างอย�างเหมาะสม การเลือกใช(สีท่ีแตกต�าง
กันสําหรับพ้ืนท่ีมีระดับความสูงต�างกัน หรือการออกแบบบันไดให(มีความสูงน(อยลงและหน(ากว(างกว�า
ปกติ รวมท้ังมีราวจับ และมีสัญลักษณ�สะท(อนแสงเพ่ือให(เห็นข้ันบันไดได(อย�างชัดเจนในกรณีท่ีเกิด
ไฟดับฉุกเฉิน เปCนต(น 
 2. Amusement หรือการจัดกิจกรรมเพ่ือมอบความบันเทิงต�างๆ ไม�ว�าจะเปCนกิจกรรม
สันทนาการ เล�นเกม เล�นกีฬา การจัดทริปท�องเท่ียว หรือการจัดเวิร�กช็อปต�างๆ สําหรับกลุ�มผู(สูงอายุ
โดยเฉพาะ เพราะธรรมชาติของคนญ่ีปุ%นชอบท่ีจะเรียนรู(เพ่ิมเติมตลอดเวลา แม(ว�าจะเกษียณอายุแล(ว 
รวมท้ังส�วนใหญ�จะมีกําลังซ้ือท่ีดี และมีความสามารถในการใช(เทคโนโลยีทําให(สามารถเข(าถึงข(อมูล
ข�าวสาร รวมท้ังความบันเทิงและบริการต�างๆ ได(เพ่ิมมากข้ึน ไม�ต�างจากวัยหนุ�มสาว 
 โดยผู(สูงอายุญี่ปุ%นในกลุ�มอายุ 60-69 ป? มีความสามารถในการใช(อินเตอร�เน็ตเพ่ิมข้ึนถึง 
12.2% และช�วงอายุ 70-79 ป? ใช(อินเตอร�เน็ตเพ่ิมข้ึน 14.2% เม่ือดูตัวเลขในป? 2015 เทียบกับป? 
2010 โดยพบว�า 45.2%  ใช(อินเตอร�เน็ตมากกว�า 1  ครั้งต�อวัน  และ 25.8% ใช(มากกว�า 1 ครั้งต�อ
สัปดาห�  
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 3. Food & Beverage ธุรกิจอาหารและเครื่องด่ืม ซ่ึงเปCนอีกหนึ่งธุรกิจท่ีมีการต่ืนตัว
สําหรับกลุ�มเปJาหมายในวัยสูงอายุอย�างมาก ท่ีให(ความสําคัญกับการคํานวณความเหมาะสมในเรื่อง
ของอาหารและเครื่องด่ืมท่ีผู(สูงวัยควรได(รับในแต�ละม้ือ ท้ังในแง�ปริมาณ วัตถุดิบ เพ่ือให(ได(รับ
สารอาหารท่ีเหมาะสม รวมไปถึงวัตถุดิบท่ีใช(ปรุง เพ่ือให(เหมาะสมกับท้ังสภาพฟ,นและระบบการย�อย
ตามวัย ซ่ึงจะเห็นได(ท้ังธุรกิจท่ีให(บริการในรูปแบบ Retail ท่ีได(ทําการคํานวณตัวเลขทางโภชนาการ 
เมนูอาหารท่ีต(องเตรียมในแต�ละวัน เพ่ือเปCนต(นแบบให(กับทางบ(านพักคนชราหรือสถานท่ีสําหรับดูแล
ผู(สูงอายุท่ัวไป 
 4. Service ธุรกิจให(บริการต�างๆ เนื่องจากผู(สูงอายุในญ่ีปุ%นส�วนใหญ�มักจะอยู�ด(วย
ตัวเอง ทําให(ค�อนข(างเหงา ทําให(ธุรกิจบริการต�างๆ ไม�ว�าจะเปCนการพาไปเท่ียวนอกบ(าน การไป
รับประทานอาหารเปCนเพ่ือน ไปเปCนเพ่ือนช(อปปn�ง บริการตัดผม บริการนวดผ�อนคลาย หรือผู(ช�วยดูแล
สุขภาพต�างๆ เปCนอีกหนึ่งประเภทของกลุ�มธุรกิจท่ีได(รับความนิยมเช�นเดียวกัน 
 5. Community การสร(างกิจกรรมเพ่ือให(ผู(สูงอายุท่ีมีความชื่นชอบในเรื่องเดียวกันมี
โอกาสได(มาทักทาย พบปะ พูดคุยแลกเปลี่ยนประสบการณ�ซ่ึงกันและกัน หรือแม(แต�คนต�างเจนเนอเรชั่น
ก็สามารถแลกเปลี่ยนข(อมูลต�างๆ ระหว�างกัน ซ่ึงจากสถิติพบว�าผู(สูงอายุในญ่ีปุ%นมากกว�า 60% เคยเข(า
ร�วมกิจกรรมกลุ�ม และกิจกรรมท่ีนิยมเข(าร�วมมีท้ังกิจกรรมท่ีเก่ียวข(องกับเรื่องของสุขภาพ กีฬา การ
ทํางานอดิเรก รวมไปถึงการทํางานด(านจิตอาสา หรืออาสาสมัครต�างๆ เนื่องจากช�วยให(กลุ�มผู(สูงอายุ
ได(เพ่ือนใหม� และรู(สึกว�าตัวเองมีคุณค�ามากข้ึน รวมท้ังยังทําให(รู(สึกว�ามีความม่ันใจในสุขภาพ และ
ร�างกายของตัวเองมากข้ึน 
 6. Furniture Design การออกแบบเฟอร�นิเจอร�ต�างๆ ท่ีต(องมองถึงความเหมาะกับ
สรีระท่ีเปลี่ยนแปลงไปของผู(สูงวัย และมีฟ,งก�ชั่นในการใช(งานท่ีหลากหลายและตอบโจทย�ผู(ใช(งานได(
มากยิ่งข้ึน เช�น เตียงนอน ท่ีสามารถปรับระดับให(อยู�ในความสูงท่ีเหมาะสม หรือสามารถปรับให(
กลายเปCนเก(าอ้ีวีลแชร�ได( หรือการมีท่ีนอนหรือฟูกท่ีออกแบบมาให(รองรับสรีระและปJองกันการกดทับ 
หรือในการออกแบบเฟอร�นิเจอร�แบบ Built-in ให(กับโครงการต�างๆ ท่ีทําให(สะดวกต�อการใช(งาน  
 
แผนภาพท่ี 3 – 4 การออกแบบเฟอร�นิเจอร�ของผู(สูงอายุ 
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 7. Law & Regulation ข(อกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเอ้ืออํานวยต�อคุณภาพชีวิตท่ีดี
ของผู(สูงวัย ซ่ึงญ่ีปุ%นให(ความสําคัญกับการดูแลประชากรสูงวัยอย�างมาก ทําให(ดูแลการออกกฎและ
ข(อบังคับต�างๆ เพ่ือคุ(มครองและดูแลสิทธิในการดําเนินชีวิตของผู(สูงวัยอย�างครอบคลุม ไม�ว�าจะเปCน
การออกกฎหมายเก่ียวกับเรื่องของ Barrier Free สําหรับการก�อสร(างอาคารหรือสถานท่ีต�างๆ ท่ี
คํานึงถึงความเหมาะสม สะดวกสบายและความปลอดภัย ท้ังต�อผู(สูงวัยและกับคนทุกเพศทุกวัยอย�าง
แท(จริง ท่ีออกเปCนข(อกฎหมายให(มีผลบังคับใช(มาต้ังแต�ป? 2549 
 รวมท้ังการออกข(อกําหนด ข(อจํากัดต�างๆ ท่ีช�วยดูแลคุณภาพชีวิตของประชากรสูงวัย ไม�ว�า
จะเปCนเรื่องของสวัสดิการ การจ�ายเงินบํานาญ เพ่ือให(ทุกคนสามารถใช(ชีวิตหลังเกษียณได(อย�างมีความสุข 
หลังจากทํางานหนักมาหลายสิบป? ทําให(คุณภาพของผู(สูงอายุในญ่ีปุ%นไม�ว�าจะรวยหรือจน จะมีคุณภาพ
ชีวิตท่ีไม�ได(แตกต�างกันมากนัก  รวมไปถึงการออกข(อกําหนดในเรื่องการทําเงินประกัน เงินบํานาญสําหรับ
คนทํางานทุกคน ทําให(หลังวัยเกษียณจะสามารถใช(ชีวิตได(อย�างไม�ลําบาก สอดคล(องกับผลจากการสํารวจ
สภาพคล�องทางด(านการเงินของประชากร ท่ีพบว�าผู(สูงอายุในญ่ีปุ%นส�วนใหญ�ไม�มีความกังวลทางด(าน
การเงิน โดยผู(สูงอายุต้ังแต� 60 ป?ข้ึนไป จํานวน 64.6% ตอบว�าไม�มีความกังวลในเรื่องเงินเลย ไม�ว�าจะเปCน
กลุ�มท่ีมีเงินมากพอจนไม�รู(สึกกังวล หรือจะเปCนกลุ�มท่ีไม�ได(มีเงินมากพอก็ไม�ได(รู(สึกกังวลเช�นเดียวกัน โดย
ตัวเลขนี้สูงข้ึนถึง 71.5% ในกลุ�มคนท่ีมีอายุ 80 ป?ข้ึนไป ซ่ึงเปCนผลมาจากการให(ความสําคัญกับการวาง
นโยบาย หรือกฎเกณฑ� ข(อกําหนดต�างๆ ของหน�วยงานท่ีดูแลในเรื่องเหล�านี้(“ธุรกิจเพ่ือผู(สูงวัย บรรทัด
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ฐานใหม�เม่ือท้ังโลกกําลังจะก(าวสู� Aging Society พร(อมการปรับตัวจาก 8 กลุ�มธุรกิจในญ่ีปุ%น”,ออนไลน�
,2561) “การรับมือสังคมสูงวัยในญ่ีปุ%นกับความท(าทายท่ีเปCน”โอกาสทอง”ของไทย”,ออนไลน�,2561) 

สรุป 

 จํานวนผู(สูงอายุท่ีเพ่ิมข้ึนถือเปCนโอกาสสําหรับภาคธุรกิจและผู(ประกอบการไทยใน
หลากหลายมิติ เช�นธุรกิจอาหารเพ่ือสุขภาพ บริการออกแบบท่ีพักอาศัยเพ่ือรองรับผู(สูงอายุ เครื่องใช(
ในบ(านท่ีรองรับความต(องการทางกายภาพของผู(สูงอายุ และหุ�นยนต�ดูแลผู(สูงอายุ สําหรับธุรกิจด(าน
สุขภาพ ในช�วงท่ีผ�านมา ภาครัฐได(เดินหน(าแผนยุทธศาสตร�การพัฒนาให(ประเทศไทยเปCนศูนย�กลาง
สุขภาพของเอเชีย โรงพยาบาลเอกชนหลายแห�งได(ลงทุนตามแผนการเพ่ิมศักยภาพบริการทาง
การแพทย� รวมท้ังการพัฒนาสถานดูแลผู(สูงอายุ เพ่ือสนับสนุนและส�งเสริมการท�องเท่ียวเชิงการแพทย� 
(Medical Tourism) ท่ีให(บริการท้ังด(านการแพทย�และการพักอาศัยระยะยาวท้ังในกรุงเทพฯ และ
จังหวัดท่ีเปCนแหล�งท�องเท่ียวของไทย เพ่ือรองรับผู(สูงอายุต�างชาติจากยุโรป เอเชีย และญ่ีปุ%น ซ่ึงนิยม
เข(ามาใช(ชีวิตในบ้ันปลายในไทยมากข้ึน 
 นอกจากสุขภาพทางกายแล(ว “สุขภาพทางการเงิน” เปCนป,จจัยสําคัญท่ีจะช�วยเพ่ิม
คุณภาพชีวิตของผู(สูงอายุ แวดวงการเงินไทยท้ังภาครัฐและเอกชนมีการต่ืนตัวพอสมควรในการ
นําเสนอบริการทางการเงินเพ่ือผู(สูงวัย ท้ังในด(านการออมเพ่ือผู(สูงอายุ สินเชื่อท่ีอยู�อาศัยสําหรับ
ผู(สูงอายุ (reverse mortgage) บริการวางแผนทางการเงินหลังวัยเกษียณ การประกันและการลงทุน
ในรูปแบบต�างๆ เพ่ือเตรียมความพร(อมและสร(างความม่ันคงทางการเงินสําหรับผู(สูงอายุ และนับจาก
นี้ เราน�าจะเห็นนวัตกรรมทางการเงินท่ีออกแบบมาเพ่ือผู(สูงอายุมากข้ึน เพ่ือให(สอดคล(องกับ
ยุทธศาสตร�การพัฒนาประเทศไทยสู�ยุค Thailand 4.0 



 

บทที่ 4 

นวัตกรรมสําหรับผู�สูงอายุ 

  องค�การสหประชาชาติกําหนดว�า ประเทศใดได�เข�าสู� "สังคมสูงอายุ” (Aged Society) 
แล�วนั้น สามารถพิจารณาได�จากสัดส�วนของประชากรอายุ 65 ป8ข้ึนไปท่ีมีมากกว�าร�อยละ 7 หาก
ประเทศนั้นมีจํานวนประชากรสูงอายุมากกว�าร�อยละ 14 เรียกได�ว�าเข�าสู� "สังคมสูงอายุอย�างสมบูรณ�” 
(Complete Aged Society) และหากประเทศใดมีประชากรสูงวัยมากกว�าร�อยละ 20 แสดงว�า
ประเทศนั้นได�เข�าสู� "สังคมสูงวัยระดับสุดยอด” (Super Aged Society) 
  ปHจจุบันอาเซียนได�เข�าสู�ภาวะสังคมสูงอายุแล�ว (มีประชากรอายุ 65 ป8ข้ึนไปมากกว�า
ร�อยละ 7) ประเทศในกลุ�มอาเซียนมีการเข�าสู�ภาวะสูงอายุในอัตราความเร็วท่ีต�างกัน ในป8 2015 
ประเทศท่ีก�าวเข�าสู�ความเปLนสังคมสูงอายุ (Aged Society) ได�แก� สิงคโปร� ไทย เวียดนาม และ
อินโดนีเซีย ตามลําดับ ในขณะท่ีบางประเทศ เช�น กัมพูชา ลาว ฟOลิปปOนส� ซ่ึงมีอัตราการเกิดสูงจะเข�า
สู�การเปLนสังคมสูงอายุช�ากว�าประเทศกลุ�มแรกประมาณสิบป8 อย�างไรก็ตาม ประเทศในกลุ�มอาเซียน
ท้ังหมดจะเข�าสู�ความเปLนสังคมผู�สูงอายุอย�างสมบูรณ�ภายในป8 2030เช�นเดียวกับมนุษย�ท่ีต�องมีการ
ปรับตัวให�เข�ากับบริบทใหม�ของแต�ละช�วงอายุ คําถามคือ ประเทศไทยโดยเฉพาะ ได�เตรียมความ
พร�อมเพ่ือต้ังรับผลกระทบของความชราภาพมากน�อยแค�ไหน? 
 หากมองโดยภาพรวมแล�วการเข�าสู�ความเปLนสังคมสูงอายุมีนัยท้ังท่ีเก่ียวข�องกับการ
พัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองของอาเซียนหลายประการ เนื่องจากประเทศส�วนใหญ�ยังมี
ช�องว�างของระดับการพัฒนาอยู�มาก ไม�ว�าจะมองจากรายได�ต�อหัวของประชากร ระดับการศึกษา รวม
ไปถึงโอกาสในการเข�าถึงโครงสร�างพ้ืนฐานต�าง ๆ คําถามท่ีเกิดข้ึน เช�น การเพ่ิมข้ึนของจํานวนผู�สูงอายุ
จะมีผลต�อการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคมอย�างไร  ผู�ประกอบการด�านสุขภาพของไทย เช�น 
โรงพยาบาลเอกชนชั้นนําต�าง ๆ ได�เพ่ิมการลงทุนเพ่ือรองรับตลาดผู�ปZวยสูงอายุท้ังในและนอกประเทศ 
และทําการตลาดอย�างเข�มข�นในประเทศเพ่ือนบ�านท่ีบริการด�านสาธารณสุขยังมีข�อจํากัด ในขณะท่ี
รัฐบาลไทยมีเป\าหมายชัดเจนในการผลักดันให�ไทยเปLนศูนย�กลางด�านสุขภาพของภูมิภาคอาเซียน 

 อย�างไรก็ตาม ประเด็นสังคมสูงอายุไม�ใช�เรื่องใหม�ของโลกนี้ ประเทศท่ีมองเรื่องสังคมผู�
สูงวัยเปLนปHญหามักจะให�ความสําคัญกับเรื่องการจัดสวัสดิการและงบประมาณเพ่ือดูแลผู�สูงอายุท่ีเพ่ิม
จํานวนข้ึนเรื่อย ๆในขณะท่ีประเทศท่ีมองเรื่องสังคมผู�สูงอายุเปLนสิ่งท�าทาย จะเน�นเรื่องการสร�างเสริม
ระบบสุขภาพแบบองค�รวม เน�นให�ประชาชนรู�จักการออมเพ่ือความม่ันคงยามบ้ันปลายชีวิต ตลอดจน
การสร�างสิ่งแวดล�อมท่ีเอ้ือต�อการใช�ชีวิตแบบท่ีเรียกว�า "Active Aging” ซ่ึงสนับสนุนให�ผู�สูงอายุได�ใช�
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ประสบการณ�และความสามารถของตนในการดําเนินบทบาทท่ีเปLนต�อสังคมท้ังในและนอก
ตลาดแรงงาน 
 การเปลี่ยนแปลงทางประชากรทําให�ผู�สูงอายุเพ่ิมข้ึน โดยในป8 2560 ผู�สูงอายุมีสัดส�วน
ร�อยละ 17.13 ของประชากรท้ังหมด และคาดว�า ในป8 2583 จะมีผู�สูงอายุประมาณ 1 ใน 3 ของ
ประชากร ในจํานวนนี้เปLนกลุ�มผู�สูงอายุวัยกลางและวัยปลายถึงร�อยละ 56.3 ส�งผลให�กลุ�มเป\าหมาย
ผู�สูงอายุมีแนวโน�มอยู�ในภาวะพ่ึงพิงและต�องการบริการสุขภาพเพ่ิมข้ึนจาก 100,000 คน ในป8 2559
เพ่ิมเปLนจํานวน 193,200 คนในป8 2561 (“สํานักงานหลักประกันสุขภาพแห�งชาติ ,ออนไลน� ,2561)
การเจ็บปZวยด�วยโรคไม�ติดต�อเรื้อรังท่ีเพ่ิมข้ึนส�งผลให�ผู�สูงอายุอยู�ในภาวะพ่ึงพิงในการดํารงชีวิต ขณะท่ี
ศักยภาพการดูแลผู�สูงอายุของครอบครัวลดลงจากขนาดของครอบครัวท่ีลดลง ผู�สูงอายุอยู�คนเดียว
เพ่ิมข้ึน ทําให�มีผู�สูงอายุท่ีต�องการคนดูแลยังขาดผู�ดูแล ทําให�ความต�องการการบริการดูแลผู�สูงอายุ
ระยะยาวเพ่ิมข้ึน 
 นอกจากนี้ยังมีตัวเลขประมาณการของกรมกิจการผู�สูงอายุ เผยว�าในป8 2574 จากการท่ี
ไทยเข�าสู�สังคมสูงวัยระดับสุดยอด หรือมีประชากรอายุ 65 ป8ข้ึนไป เท�ากับหรือมากกว�า 14% ของ
จํานวนประชากร และชี้ว�าผู�สูงอายุปHจจุบัน 11 ล�านคน ติดสังคม 79.5% ติดบ�าน 19% และติดเตียง 
1.5% ระบุส�วนใหญ� “แก�ก�อนรวย” รายได�ตํ่ากว�าเส�นความยากจนมากกว�าครึ่ง วุฒิตํ่ากว�าประถม 
พ่ึงพิงวัยแรงงานมากข้ึน ด�านสังคมย่ําแย� 10% ใช�ชีวิตโดดเด่ียว (“รับมือสังคมผู�สูงวัย”,ออนไลน�,31 
กรกฎาคม 2561) 

แนวทางการจัดบริการดูแลผู�สูงอายุมุ�งเน�นการใช�ครอบครัวและชุมชนเปLนฐานการดูแล โดย
ส�งเสริมให�ผู�สูงอายุช�วยเหลือตนเองให�นานท่ีสุด การพัฒนาการจัดบริการดูแลผู�สูงอายุระยะยาว ท่ี
สําคัญประการหนึ่งคือ การส�งเสริมนวัตกรรมทางเทคโนโลยีเพ่ือช�วยเหลือผู�สูงอายุในการใช�
ชีวิตประจําวัน อาทิการดูแลและติดตามการรักษาระยะไกล ลดการเข�าสู�สถานบริบาลก�อนความ
จําเปLน เทคโนโลยีป\องกันการบาดเจ็บ ส�งเสริมสุขภาพ ฟfgนฟูสุขภาพและติดตามการบําบัดรักษา 

ผลกระทบจากการท่ีประเทศไทยก�าวเข�าสู!สังคมผู�สูงอายุ 

  การเปลี่ยนแปลงด�านโครงสร�างอายุของประชากรดังกล�าวนับเปLนประเด็นท�าทายสําคัญ 
สะท�อนถึงความจําเปLนท่ีประเทศไทยจะต�องตระหนักถึงความสัมพันธ�ระหว�างการมีอายุขัยท่ียืนยาวกับ
สุขภาพท่ีดีข้ึน ซ่ึงมีนัยสําคัญอย�างยิ่งต�อโอกาสในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศให�
เจริญก�าวหน�าอย�างยั่งยืน 

 จากการเสวนา “มองคุณภาพชีวิตประชากรไทยจากปHจจุบันสู�อนาคต” ในการประชุม
วิชาการประชากรศาสตร�แห�งชาติ 2561 จัดโดยสมาคมนักประชากรไทย (“แฉวัย 40 ป8อัปเมินเตรียม
สู�สังคมสูงอายุ นักวิชาการชี้ “ไม�เห็นโลงศพไม�หลั่งน้ําตา”,ออนไลน�,2561)ดร.สีลาภรณ� บัวสาย 
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เลขานุการและคณะกรรมการจัดทํายุทธศาสตร�ชาติด�านการสร�างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม 
กล�าวว�า โครงสร�างประชากรไทยเวลานี้เม่ือเทียบกับประเทศเอเชียตะวันออกเฉียงใต� ไทยมีประชากร
วัย 0-14 ป8ตํ่าสุด ขณะท่ีมีผู�สูงอายุสูงสุด ปHจจัยกระแสโลกาภิวัตน�จะส�งผลให�คนตกงานเพราะถูก
ทดแทนด�วยปHญญาประดิษฐ� ผู�สูงอายุจะกลายเปLนกลุ�มคนจนใหม�ท่ีมากข้ึนเพราะไม�มีการเตรียมตัว
.......และแรงงานข�ามชาติไหลเข�ามาทําให�คุณภาพชีวิตคนไทยตกตํ่า 
 ท้ังนี้ ในยุทธศาสตร�ชาติ 20 ป8ได�วางแผนรองรับท้ังในด�าน 1.หลักประกันทางสังคม 
ครอบคลุมการมีรายได� ระบบการออมและหลักประกันสุขภาพและสวัสดิการ 2.การกระจายศูนย�กลาง
ความเจริญเพ่ือสร�างโอกาสและความเสมอภาคทางเศรษฐกิจและสังคม และ 3.สุวรรณภูมิ โดย
กระจายการลงทุนตามตะเข็บชายแดนนอกประเทศลดแรงงานข�ามชาติท่ีไหลเข�ามา ยุทธศาสตร�ท่ีต�อง
ดําเนินการเร�งด�วนคือ การสร�างสัมพันธภาพความเข�มแข็งของครอบครัว เปLนกลไกพ้ืนฐานสําคัญใน
การสร�างความเข�มแข็งด�านอ่ืนๆ 
  หลายประเทศท่ัวโลกได�เริ่มก�าวข�ามจากการพิจารณาเพียงสังคมสูงอายุไปสู�การเน�นเรื่อง 
“เศรษฐกิจอายุวัฒน�” (Longevity Economy) และ “การปHนผลอายุวัฒน�” (Longevity Dividend) 
โดยการบรรลุเศรษฐกิจอายุวัฒน�นั้นมีหัวใจสําคัญอยู�ท่ีการปHนผลอายุวัฒน� นั่นคือ โอกาสทางเศรษฐกิจ
อันยั่งยืนจากการท่ีคนในสังคมมีสุขภาพดีตลอดช�วงชีวิตอย�างยืนยาว ซ่ึงการท่ีประเทศจะได�รับ
ประโยชน�ทางเศรษฐกิจจากการเปLนสังคมสูงอายุท่ีมีสุขภาพดี จําเปLนต�องมีการเตรียมการเพ่ือสร�าง
โอกาสทางเศรษฐกิจนั้น โดยจะต�องเตรียมประชากรให�เปLนผู�มีสุขภาพดีท้ังก�อนวัยเกษียณและหลัง
เกษียณ เช�นเดียวกับท่ีประเทศไทยเองจําเปLนต�องมีการปรับเปลี่ยนวิธีคิด มุมมอง วิถีปฏิบัติ เพ่ือ
เปลี่ยนวิกฤติให�เปLนโอกาสทางเศรษฐกิจในอนาคตอย�างยั่งยืน สามารถก�าวพ�นกับดักของมิติแห�งวัย
พ่ึงพิงท่ีจะต�องเผชิญหากปราศจากการปรับตัวอย�างเหมาะสมและทันการณ� 
 ศ.ดร.เ ก้ือ วงศ�บุญสิน เมธีวิจัยอาวุ โส สกว. รองผู� อํานวยการ สถาบันบัณฑิต
บริหารธุรกิจศศินทร�แห�งจุฬาลงกรณ�มหาวิทยาลัย (“รับมือ'สังคมสูงวัย”,ออนไลน�,2561)อธิบายว�า 
ถึงแม�ว�าประชากรท้ังหมดของไทยในป8 พ.ศ.2583 จะมีจํานวนใกล�เคียงกับเม่ือป8 พ.ศ.2553 (63.8 
ล�านคน) แต�การลดจํานวนและสัดส�วนของประชากรวัยแรงงานจาก 42.7 ล�านคน (ร�อยละ 67) ในป8 
พ.ศ.2553 เปLน 35.2 ล�านคน (ร�อยละ 55.1) ในป8 พ.ศ.2583 น�าจะส�งผลกระทบต�อปHจจัยการผลิต
และการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ โดยเฉพาะอย�างยิ่งเม่ือพิจารณาควบคู�กับประเด็นด�านคุณภาพ
ของประชากร ซ่ึงในปHจจุบันนั้น การขาดแคลนท้ังปริมาณและคุณภาพของกําลังแรงงานด�าน
วิทยาศาสตร�เทคโนโลยี และวิชาชีพในหลายสายวิชาชีพสําคัญๆ นอกเหนือจากภาพรวมของการขาด
แคลนกําลังคนในเชิงคุณภาพ ความไม�สมดุลในตลาดแรงงานของกลุ�มผู�มีการศึกษา และความแตกต�าง
ด�านคุณภาพของกําลังแรงงานท่ีสําเร็จการศึกษาระดับอุดมศึกษา แรงงานไทยส�วนใหญ�ในระดับ
ปริญญาตรีสําเร็จการศึกษาด�านสังคมศาสตร� ถึงแม�ว�ามีการปรับตัวสูงข้ึนด�านผลิตภาพแรงงานในช�วง
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ท่ีผ�านมา และพอจะดูแลผู�สูงอายุได�ระดับหนึ่ง แต�ในภาพรวมผลิตภาพแรงงานยังคงเพ่ิมข้ึนช�าเม่ือ
เปรียบเทียบกับประเทศเพ่ือนบ�าน และรายได�ไม�ได�สูงกว�าการบริโภคเท�าใดนัก  

  ความจริงแล�วรายได�และการบริโภคควรจะห�างกันมากๆ เพ่ือจะได�มีเงินออมสําหรับ
อนาคตของตนเอง รวมท้ังเก้ือหนุนกลุ�มประชากรท่ีอยู�ในวัยศึกษาและประชากรสูงวัย ซ่ึงเปLนกลุ�มท่ีมี
การบริโภคมากกว�ารายได� ทําให�เกิดการขาดดุลรายได�การบริโภค โดยข�อมูลในป8 พ.ศ.2554 พบว�า
ตลอดช�วงอายุของประชากรมีการขาดดุลรายได�ประมาณ 1.3 ล�านล�านบาท และป8 พ.ศ.2583 จะขาด
ดุลเพ่ิมเปLน 1.8 ล�านล�านบาท กล�าวได�ว�า ตลอดช�วงอายุของคนไทยเราแต�ละคนจะติดลบหรือขาดดุล
รายได�ประมาณ 27,000 บาทโดยเฉลี่ย  
 ความม่ันคงทางการเงินในระดับครัวเรือนยังเปLนปHญหาหนึ่งท่ีสําคัญมากของประเทศ 
ความไม�ม่ันคงทางการเงินต้ังแต�ก�อนเข�าสังคมสูงวัยจะทวีปHญหามากยิ่งข้ึนในอนาคตเม่ือเปLนสังคม
สูงอายุโดยสมบูรณ� การจัดทําแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห�งชาติ ฉบับท่ี 12 เพ่ือการขับเคลื่อน
ประเทศระหว�าง พ.ศ.2560-2564 ได�เชื่อมโยงแผนยุทธศาสตร�ชาติในระยะ 20 ป8ของรัฐบาล ซ่ึง
ครอบคลุมหลายด�านรวมถึงการผลักดันให�ประเทศไทยหลุดพ�นจากกับดักประเทศรายได�ปานกลาง 
ท�ามกลางปHญหาท�าทายสําคัญในช�วงทศวรรษหน�า โดยเฉพาะการก�าวสู�สังคมสูงอายุ 
 
 
แผนภาพท่ี 4 – 1 เทคโนโลยีกับผู�สูงอายุ 

  
ท่ีมา : หนังสือพิมพ�ไทยโพสต� 3 กันยายน 2561 
 นณริฏพิศลยบุตร และ จิระวัฒน� ปHgนเป8sยมรัษฎ� (ออนไลน�, 2561)จากสถาบันวิจัยเพ่ือ
การพัฒนาแห�งประเทศไทยชี้ให�เห็นถึงผลกระทบต�อเศรษฐกิจมหภาคจากการเข�าสู�สังคมสูงอายุ เช�น 
ปHญหาการขาดแคลนแรงงาน การออมลดลง และงบประมาณรายจ�ายด�านสวัสดิการสังคมเพ่ิมสูงข้ึน 
และยังได�อธิบายว�าในปHจจุบันมีแรงงานจํานวนหนึ่งท่ีต�องออกจากกําลังแรงงานก�อนวันอันสมควร 
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หากสามารถทําให�กลุ�มแรงงานอายุ 50-59 ป8ท่ีมีแนวโน�มออกจากตลาดยังคงอยู�ในกําลังแรงงานต�อไป
ได� จะช�วยเพ่ิมผลิตภัณฑ�มวลรวมในประเทศ หรือ GDP ในระยะสั้นได�ร�อยละ 0.5-1.4 ขณะท่ีในระยะ
ยาวอาจช�วยให� GDP เพ่ิมข้ึนได�ถึงร�อยละ 5 ในป8 พ.ศ. 2593 
 นอกจากนี้ หากสามารถขยายอายุเกษียณการทํางานออกไป เช�น จากเดิมเกษียณท่ีอายุ 
55 หรือ 60 ป8 เลื่อนไปเปLนเกษียณอายุท่ี 65 หรือ 70 ป8 ก็จะสามารถช�วยบรรเทาผลกระทบได�มาก
ข้ึน ดังนั้นการสนับสนุนให�แรงงงานสามารถทํางานต�อเนื่องได�อย�างยาวนานจึงเปLนทางเลือกหนึ่งท่ี
สามารถช�วยบรรเทาผลกระทบทางลบของการเปลี่ยนแปลงสังคมสูงอายุต�อการพัฒนาเศรษฐกิจใน
อนาคตได� 
 เพ่ือทําให�การปรับตัวเข�าสู�สังคมสูงอายุเปLนไปอย�างราบรื่น รวมถึงลดค�าใช�จ�ายใน
ครัวเรือนและภาระทางการคลังของภาครัฐ  รัฐควรสร�างระบบการออมเงินท่ีมีความยั่งยืนพร�อมท้ังจูง
ใจให�คนออมมากข้ึน ขณะท่ีภาคครัวเรือนต�องมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภค  โดยออมให�มาก
ข้ึน และลดการใช�จ�ายลง เพ่ือให�มีความม่ันคงในยามชรา 
 นณริฏพิศลยบุตร อธิบายว�า “การเตรียมความพร�อมในโครงสร�างพ้ืนฐาน สินค�าและ
บริการจะช�วยให�สังคมปรับตัวได�อย�างสมดุล โดยลงทุนโครงสร�างพ้ืนฐาน ต้ังแต�การปรับบ�าน อาคาร 
ถนน ทางเดินเท�า ฯลฯ ตลอดจนสร�างชุมชนท่ีเข�มแข็ง ให�ความสําคัญกับผู�สูงอายุ พัฒนาระบบการ
ช�วยเหลือเก้ือกูลกัน รวมถึงศึกษาตลาดและความต�องการของผู�สูงอายุ เพ่ือการผลิตสินค�าและบริการ
ให�ตอบโจทย�กับสังคมสูงวัย ตลอดจนต้ังมาตรฐานการบริการผู�สูงอายุ ตัวอย�างเช�น การบริการด�าน
การแพทย�ท่ีอาจยังไม�มีความต�องการในขณะนี้ แต�เม่ือมีผู�สูงอายุมากข้ึนย�อมเกิดความต�องการท่ี
สูงข้ึน” 
 จึงเกิดเปLนประเด็นท่ีเราควรคํานึงถึงดังนี้ ทําอย�างไรให�เกิดการจ�างงาน และสร�างงานใน
ผู�สูงอายุ; จะทําอย�างไรให�ประชาชนมีสุขภาพร�างกายแข็งแรง อยู�ในภาวะท่ีสามารถดูแลและช�วยเหลือ
ตนเองได�ไปให�นานท่ีสุด; จะทําอย�างไรให�ผู�สูงอายุเข�าถึงการรักษาท่ีมีคุณภาพ;จะทําอย�างไรให�ผู�สูงอายุ
กลุ�มติดเตียงได�รับการดูแลท่ีดี และมีคุณภาพ; จะทําอย�างไรเพ่ือให�ผู�ดูแลกลุ�ม unpaid care giver มี
คุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน มีความยากลําบากในการทําหน�าท่ีดูแลผู�สูงอายุน�อยลง; จะทําอย�างไรให�สังคมเกิด
การรับรู�ใหม�ว�า ผู�สูงอายุไม�ใช�บุคคลไร�ค�า สามารถออกไปใช�ชีวิตเหมือนเช�นคนท่ัวไป และมีศักยภาพใน
การทําประโยชน�ให�กับผู�อ่ืนได�; จะทําอย�างไรให�เกิดการสร�างพ้ืนท่ีหรือกิจกรรมสําหรับผู�สูงวัยท่ี
หลากหลายมากข้ึน และสอดรับกับการใช�ชีวิตของคนสูงวัยในยุคปHจจุบัน รวมถึงทําอย�างไรให�ผู�สูงวัย
สามารถเข�าถึงพ้ืนท่ีหรือกิจกรรมเหล�านี้ได�มากข้ึนด�วย;  จะทําอย�างไรให�เกิดสภาพแวดล�อมท่ีเอ้ือต�อ
การใช�ชีวิตของผู�สูงอายุ  

สังคมผู�สูงอายุรับมือได�ด�วยนวัตกรรมและเทคโนโลยี 
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 ในประเทศท่ีมีจํานวนผู�สูงอายุเยอะท่ีสุดในโลกอย�างญ่ีปุZน  ได�มีการนําเอาเทคโนโลยี
ปHญญาประดิษฐ� (Artificial Intelligence) มาใช� เช�น หุ�นยนต�ท่ีช�วยในการเดินเพ่ือช�วยให�ผู�สูงอายุ
สามารถช�วยเหลือตัวเองได�ง�ายข้ึน ในประเทศจีนมีการพัฒนาและทดลองนําหุ�นยนต�มาใช�ใน
อุตสาหกรรมการผลิตเทคโนโลยีนี้ไม�เพียงทดแทนจํานวนแรงงานท่ีขาดไปเท�านั้น แต�ยังช�วยเพ่ิมกําลัง
การผลิตได�อีกกว�าเท�าตัว รวมท้ังยังช�วยลดข�อผิดพลาดของการผลิตสินค�าแต�ละชิ้นลงได�อีกด�วย หรือ
ในประเทศท่ีได�รับอันดับสูงสุดในด�านการดูแลผู�สูงวัยแบบมีคุณภาพอย�างสวีเดน มีการพัฒนาหุ�นยนต�
ท่ีทําหน�าท่ีเสมือนพยาบาล ใช�ในการติดต�อสื่อสารระหว�างคนไข�ผู�สูงอายุ กับแพทย�หรือพยาบาลแบบ
เรียลไทม� 
 เห็นได�ว�าหลายประเทศได�มีการเตรียมความพร�อมอย�างจริงจัง ซ่ึงการเปลี่ยนแปลง
โครงสร�างประชากรดังกล�าวมาพร�อมกับโอกาสทางธุรกิจอันดีด�วยเช�นกัน เพราะมันได�ส�งผลให�
แนวโน�มพฤติกรรมการบริโภคเปลี่ยนแปลงไป กลุ�มผู�สูงอายุเหล�านี้ได�กลายมาเปLนหนึ่งในกลุ�ม
ประชากรท่ีมีอํานาจต�อรองในการซ้ือ และมีกําลังซ้ือสูง เนื่องจากมีเงินเก็บจากการทํางานหนักมาท้ัง
ชีวิต จึงมีศักยภาพสูงในการใช�จ�าย ผู�ประกอบการจึงควรเร�งศึกษาช�องทางในการดึงพวกเขาเหล�านั้น
มาเปLนฐานลูกค�าท่ีสําคัญ และท่ีสําคัญการท่ีประเทศไทยกําลังก�าวเข�าสู�สังคมผู�สูงวัยอย�างเต็มตัวจะ
ช�วยเพ่ิมจํานวนสินค�าและบริการท่ีตอบสนองต�อผู�บริโภคกลุ�มดังกล�าวให�ออกสู�ตลาดมากยิ่งข้ึน 
ก�อให�เกิดธุรกิจรูปแบบใหม�ท่ีเก่ียวข�องกับนวัตกรรมและเทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตผู�สูงอายุ 
เช�น นวัตกรรมและบริการเพ่ือสร�างเสริมสุขภาพ เพ่ือการบําบัดรักษา และเพ่ือการดําเนิน
ชีวิตประจําวัน  
 ในประเทศไทยเริ่มมีการตระหนักรู�ถึงปHญหาดังกล�าวก็เริ่มมีเทคโนโลยีท่ีช�วยเพ่ิมความ
สะดวกสบายในการดําเนินชีวิตประจําวันให�เห็นกันบ�างแล�วท้ังทางตรงและทางอ�อม ยกตัวอย�างเช�น 
กลุ�มธุรกิจดูแลผู�สูงอายุและอุปกรณ�การแพทย�เพ่ือใช�ดูแลผู�สูงอายุภายในบ�านก็มีออกมาวางขายกัน
มากข้ึน ยังมีแอพพลิเคชั่นทางการแพทย�เพ่ือให�ข�อมูลแก�ผู�สูงอายุ โดยเฉพาะเก่ียวกับการดูแลตนเอง
ในกรณีต�างๆ  
 นอกจากนี้เทคโนโลยีท่ีอาจจะไม�ได�ออกแบบมาเพ่ือผู�สูงอายุโดยเฉพาะแต�ก็ทําให�มีความ
เปLนอยู�ท่ีสะดวกสบายมากข้ึนอย�างการค�าออนไลน� (e-Commerce) หรือ การทําธุรกรรมออนไลน� (e-
Payment) ก็เปLนอีกแรงสนับสนุนสําคัญท่ีทําให�ผู�สูงวัยช�วยเหลือตนเองได� ไม�ต�องออกจากบ�านก็
สามารถซ้ือของหรือชําระค�าบริการต�างๆ ได�อย�างปลอดภัย  
 ท่ีสําคัญคือหน�วยงานภาครัฐและภาคเอกชนควรเร�งพัฒนาในเรื่องของนวัตกรรม 
เทคโนโลยี และนโยบายท่ีเก่ียวข�อง เพ่ือให�การเปลี่ยนผ�านเปLนไปอย�างราบรื่นมากท่ีสุด การจะสร�าง
คุณภาพชีวิตท่ีดีให�แก�ประชาชนในอนาคตท่ีจะต�องเผชิญกับภาวะสังคมผู�สูงวัยนั้นข้ึนอยู�กับว�าเราจะ
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สามารถสร�างโครงสร�างและสาธารณูปโภคท่ีจะช�วยให�ผู�คนสามารถใช�ชีวิตได�แบบพ่ึงพิงตัวเองหรือ
พ่ึงพิงผู�อ่ืนน�อยท่ีสุดได�หรือไม� 
 สิ่งท่ีสําคัญท่ีสุด คือสภาพแวดล�อมท่ีพักอาศัย ท่ีต�องปรับแต�ง เพ่ือให�ผู�สูงอายุ ใช�ชีวิต
ง�ายข้ึน สํานักนโยบายและยุทธศาสตร� กระทรวงสาธารณสุข (2557)ระบุว�า ไทยมีผู�สูงอายุท่ีเสียชีวิต
จากการหกล�ม 1,000 คน/ป8 ท้ังนี้ความเสี่ยงในการหกล�มของประชากรท่ัวโลกเพ่ิมสูงตามอายุ โดย
พบว�า1 ใน 5 ของผู�สูงอายุท่ีหกล�มและกระดูกหัก จะไม�สามารถกลับมาเดินได�อีก สูญเสีย
ความสามารถในการดูแลตัวเอง ส�งผลให�ค�าใช�จ�ายในระบบบริการผู�สูงอายุเพ่ิมข้ึน 
 แสดง 4 แนวคิดในการปรับสภาพแวดล�อมท่ีพักอาศัยเพ่ือผู�สูงอายุ   
 อันดับแรกคือความปลอดภัยต�องมาก�อน      
 อันดับ 2 ต�องเข�าถึงได�ง�าย สะดวก       
 อันดับ 3 สามารถสร�างแรงกระตุ�นให�ผู�สูงอายุ รู�สึกกระชุ�มกระชวยอยู�เสมอ ไม�ติดเตียง 
และสุดท�ายคือสามารถดูแลรักษาง�าย 

การพัฒนานวัตกรรมเพ่ือผู�สูงอายุของประเทศไทย  

 1.VR ฟ./นฟูร!างกาย-คลายเหงา 
 รัฐภู มิ  วรานุสาสน�  อาจารย�ประจําภาควิชาวิศวกรรมไฟฟ\าและคอมพิวเตอร� 
มหาวิทยาลัยนเรศวร กล�าวว�า ปHญหาผู�สูงอายุหรือผู�พิการท่ีใช�วีลแชร�มักจะเก็บตัวในบ�าน สาเหตุส�วน
หนึ่งเพราะการจราจรไม�เอ้ือให�ใช�ชีวิตนอกบ�าน จึงเปLนท่ีมาของการพัฒนา “เครื่องจําลองเสมือนจริง
ต�นทุนตํ่าสําหรับผู�ใช�เก�าอ้ีเข็น” โดยการประยุกต�ใช�งานร�วมกับระบบเซนเซอร�และเทคโนโลยีเสมือน
จริง (Virtual reality) ทําให�เข�าสู�โลกเสมือนจริงผ�านเกมเล�นเก็บของด�วยการหมุนล�อวีลแชร� 
 จุดประสงค�เพ่ือความเพลิดเพลินและออกกําลังแขน คาดว�าจะใช�เวลา 2-3 ป8ทําการ
ทดลอง นอกจากนี้ก็กําลังจะพัฒนาให�รองรับผู�เล�นได�หลายคน แม�จะอยู�ต�างสถานท่ีกัน โดยดีไซน�เกม
ให�สามารถแข�งขันกันจากปHจจุบันท่ีเปLนเกมเก็บของในสวนสาธารณะและวัดพระแก�ว ในอนาคตจะ
พัฒนาให�มีความรู�สึกเสมือนจริงมากข้ึน และพัฒนาเปLนชุดประกอบท่ีใช�ร�วมกับสมาร�ทโฟนเพ่ือต�อยอด
ในเชิงพาณิชย� พร�อมกันนี้อาจพัฒนาให�ใช�กับอุปกรณ�ท่ีใช�ฝ~กเดิน เพ่ือกระตุ�นให�เดินมากข้ึนผ�านกูเกิล
สตรีทวิว(Google Street View) 
 
 

 2.แอพพลิเคชันป4องกันหกล�ม 
 เทอดศักด์ิ ลิ่วหาทอง อาจารย�ประจําภาควิชาวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส� คณะวิศวกรรมศาสตร� 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล�าเจ�าคุณทหารลาดกระบัง (สจล.) ได�พัฒนาอุปกรณ�ท่ีช�วยดูแลผู�สูงอายุ
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ในเวลาท่ีลูกหลานต�องไปทํางาน อุปกรณ�ประกอบด�วย 2 ส�วน ส�วนแรกเปLนเซนเซอร�ตรวจจับการเดิน
และการทรงตัว เพ่ือแจ�งว�าผิดปกติหรือเสี่ยงหกล�มหรือไม� หากพบความผิดปกติจะส�งสัญญาณเข�า
สมาร�ทโฟนของผู�ดูแลตามท่ีระบุไว� ส�วนท่ี 2 เปLนแอพพลิเคชันบนโทรศัพท�มือถือ ท่ีผู�ดูแลจะต�องกรอก
ข�อมูลเพ่ือประเมินว�าผู�สูงอายุมีความผิดปกติอย�างไร เช�น รับประทานน�อยลง น้ําหนักตัวลดลง 
ปHสสาวะบ�อย ฯล เม่ือเห็นการเปลี่ยนแปลงต�องรีบปรึกษาแพทย�เพ่ือทําการตรวจหาสาเหตุและรักษา
ได�ทันท�วงที เปLนการเก็บข�อมูลเพ่ือประเมินความเสี่ยงว�าเกิดจากอะไรอุปกรณ�นี้จะช�วยเหลือแพทย�
และพยาบาลในการมอนิเตอร�คนไข�ได�อีกทางหนึ่ง 

 3. สมาร6ทโฮมรับสังคมสูงอายุ 
 ยศชนัน วงศ�สวัสด์ิ อาจารย�ประจําภาควิชาวิศวกรรมชีวการแพทย� คณะ
วิศวกรรมศาสตร� มหาวิทยาลัยมหิดล กล�าวว�า จากสถานการณ�ท่ีสังคมไทยกําลังเผชิญอยู�ขณะนี้ จึง
เปLนโอกาสสําคัญในการคิดค�นและพัฒนานวัตกรรมเพ่ือรับมือกับสังคมสูงวัย ยกตัวอย�างเครื่องเตือน
ล�ม เตียงท่ีเคลือบด�วยวัสดุต�านแบคทีเรียสําหรับผู�มีปHญหาแผล อุปกรณ�ฝ~กสมาธิจากคลื่นสมองสําหรับ
ผู�สูงอายุท่ีนอนไม�หลับ-เครียด รองเท�าสร�างสมดุลท่ีสามารถทํานายการเกิดอุบัติเหตุและแจ�งเตือนไป
ยังผู�ดูแลหรือสถานพยาบาล(“สังคมสูงวัย โตบนฐานนวัตกรรม”,ออนไลน�,2561) 

 4.ฐานข�อมูล 
 เทคโนโลยีท่ีนํา “Big Data” เข�ามาช�วยในการวิเคราะห�และเก็บข�อมูล เช�น ระยะเวลา
การรับประทานยา, เก็บข�อมูลการเคลื่อนไหว เพ่ือตรวจดูการออกกําลังกายหรือกิจกรรมต�างๆของ
ผู�สูงอายุ, บันทึกประวัติสุขภาพ, ตารางนัดพบแพทย� เปLนต�น ซ่ึงข�อมูลเหล�านี้สามารถนําไปประยุกต�ใช�
ในการดูแลผู�สูงอายุได�อย�างหลากหลาย 

 

 
 
 5. อุปกรณ6ตรวจจับการเคล่ือนไหว 
 จากไฟ LED ปกติ ท่ีเราใช�ให�ความสว�างในตอนกลางคืนเพ่ือป\องกันอุบัติเหตุ ได�ถูก
พัฒนาต�อยอดเปLนเซนเซอร�ตรวจจับการเคลื่อนไหว ยกตัวอย�างเช�นอุปกรณ�ตรวจจับการเคลื่อนไหวท่ี
ติดต้ังบนหุ�นยนต�ช�วยเหลือ ซ่ึงสามารถเห็นว�ามีคนอยู�ในห�องหรือไม� โดยดูจากคลื่นความร�อนของ
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มนุษย� หรือถูกพัฒนาให�ติดต้ังบนอ�างน้ําหรือเตาอบ ท่ีสามารถปOดระบบอัตโนมัติเม่ือไม�มีคนอยู�ในห�อง
นั้น เพ่ือป\องกันอันตรายท่ีจะเกิดข้ึนได� 
 6.อุปกรณ6เพ่ือปฏิสัมพันธ6ทางสังคม 
 สิ่งหนึ่งท่ีผู�สูงอายุมักประสบคือ ความโดดเด่ียวจากความคิดถึงลูกหลาน หรือไม�ค�อยมี
โอกาสในการพูดคุยกับผู�อ่ืน การได�พูดคุยหรือพบเจอสังคมจึงเปLนสิ่งหนึ่งท่ีช�วยสร�างความสุขและ
สุขภาพท่ีดีข้ึนได� ดังนั้นเทคโนโลยีท่ีสามารถตอบสนองและแก�ไขปHญหาด�านนี้ได�จึงเปรียบเสมือนยาชั้น
ดีท่ีช�วยเยียวยาจิตใจของผู�สูงอายุ ยกตัวอย�างเช�น อุปกรณ�ท่ีประกอบด�วยหน�าจอสัมผัสท่ีช�วยให�
ผู�สูงอายุสามารถเข�าถึงเทคโนโลยีได�ง�าย เช�น สไกป�, เฟซบุค, วีดีโอหรือรูปภาพของครอบครัว หรือท่ี
สําคัญการโทรศัพท�หาลูกหลานได�อย�างง�ายดาย  
 7.จีพีเอส (GPS) 
 ปHญหาอย�างหนึ่งท่ีเกิดข้ึนกับผู�สูงอายุคือการหลงลืม โดยเฉพาะอย�างยิ่งถ�าออกจาก
บ�านพักแล�ว ลืมเส�นทางกลับบ�าน ก็จะเปLนปHญหาใหญ�ตามมา เทคโนโลยีท่ีเข�ามาช�วยด�านนี้คือการใช� 
GPS ในการนําทางผู�สูงอายุหรือเด็กกลับมายังบ�านได�ถูกต�อง หรือช�วยให�คนในครอบครัวสามารถตาม
หาคนเหล�านั้นได�ในลักษณะของการติดเเท็ก เช�น อุปกรณ�ติดตามยี่ห�อหนึ่งท่ีพัฒนาให�อยู�ในรูปของ
รองเท�า เพราะแท็กโดยท่ัวไปไม�ว�าจะเปLนกําไร หรือสร�อยมักเกิดการหลงลืมไว�ในห�องน้ําได�ง�าย แต�ถ�า
เปLนรองเท�าก็คงยากท่ีคนจะออกจากบ�านแล�วลืมใส�รองเท�า 
 

 
 
 8.หุ!นยนต6 
 ปHจจุบันเทคโนโลยี่หุ�นยนต�ไม�ได�เปLนท่ีใช�งานกันอย�างแพร�หลาย เนื่องจากปHจจัยด�าน
ราคา แต�ท้ังนี้เทคโนโลยีการพิมพ�สามมิติท่ีได�เริ่มมีใช�งานกันอย�างกว�างขวางมากข้ึน ซ่ึงในอนาคต
อันใกล�นี้จะส�งผลต�ออุตสาหกรรมการผลิตหุ�นยนต�ให�ราคาถูกลงอย�างแน�นอน โดยในอีกไม�นานเราจะ
เห็นหุ�นยนต�ดูแลผู�สูงอายุใช�งานกันอย�างแพร�หลาย สําหรับเจ�าหุ�นยนต�ดูแลผู�สูงอายุนี้ ก็มีด�วยกันใน
หลายลักษณะเช�น หุ�นยนต�สําหรับอุ�ม หุ�นยนต�เพ่ือการเอนเตอร�เทรนหรือหุ�นยนต�สําหรับแจ�งเตือน
เวลาการรับประทานยาหรือพบแพทย� เปLนต�น  (Enlightive Brand Monitoring,ออนไลน�,2561) 
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แนวทางการพัฒนาการออกแบบนวัตกรรมผู�สูงอายุของประเทศไทย 
 

 สําหรับประเทศไทยพบว�า มีหน�วยงานภาครัฐและสถาบันการศึกษาต�างๆ กําลังคิดค�น
และพัฒนานวัตกรรมเพ่ือรับมือกับสังคมสูงวัย เพ่ือลดภาระนวัตกรรมสําหรับผู�สูงอายุท่ีนําเข�า ซ่ึงยังมี
ราคาแพง รวมท้ัง ได�ดําเนินการส�งเสริม สนับสนุนการผลิตภายในประเทศทดแทน จากข�อมูลดังกล�าว 
ในการออกแบบนวัตกรรมเหล�านี้ล�วนต�องใช�กรอบแนวคิด และข�อมูลเชิงวิเคราะห�หลายส�วนมา
วิเคราะห�เพ่ือเปLนการออกแบบสร�างสรรค�นวัตกรรมการศึกษารูปแบบใหม�ๆ ข้ึนมา ยกระดับการศึกษา
ของประเทศอย�างจริงจัง และเห็นเปLนรูปธรรม 
 ผู�วิจัยจึงขอเสนอกรอบแนวคิดเหมาะสมและควรนํามาใช� คือ แนวคิด Design Thinking 
จาก d.Schoolของมหาวิทยาลัย Stanford เข�ามาปรับใช�กับบริบทของสังคมไทยในการแก�ปHญหาการ
ผลิตนวัตกรรมผู�สูงอายุ ท่ีไม�ตรงกับความต�องการของผู�สูงอายุและลดการนําเข�าสินค�าผู�สูงอายุท่ีมี
ราคาท่ีแพงมากเกินไป เพ่ือเปLนการส�งเสริมให�ผู�สูงอายุส�วนใหญ�สามารถเข�าถึงสินค�าและบริการได�
อย�างท่ัวถึง 
 Design Thinking คือ กระบวนการคิดท่ีใช�การทําความเข�าใจในปHญหาต�างๆ อย�างลึกซ้ึง 
โดยเอาผู�ใช�เปLนศูนย�กลาง และนําเอาความคิดสร�างสรรค�และมุมมองจากคนหลายๆ สายมาสร�างไอเดีย 
แนวทางการแก�ไข และนําเอาแนวทางต�างๆ นั่นมาทดสอบและพัฒนา เพ่ือให�ได�แนวทางหรือนวัตกรรม
ท่ีตอบโจทย�กับผู�ใช�และสถานการณ�นั้นๆ 
 Design Thinking  มีข้ันตอนการสร�างนวัตกรรมโดยพิจารณาถึงผู�ใช�งานเปLนหัวใจ 
ประกอบด�วยข้ันตอนหลัก 5 ข้ันตอน คือ  (ReDesigning Theater, The Design Thinking Process 
(2012), ออนไลน� ,2561 

1. Empathize คือการทําความเข�าใจลูกค�า หาปHญหาท่ีจะแก� อาจใช�การสังเกต การ
เข�าไปใช�ชีวิตร�วม หรือการสัมภาษณ� เพ่ือให�เข�าใจกลุ�มเป\าหมายและปHญหาท่ีต�องการแก�อย�างแท�จริง 

2. Define คือการระบุปHญหาท่ีต�องการแก�อย�างชัดเจน ซ่ึงต�องผ�านการ Empathize 
มาแล�ว 

3. Ideate คือการออกความคิดท่ีจะใช�แก�ปHญหา มักใช�การระดมสมองเพ่ือให�ได� idea 
จํานวนมากก�อน ในส�วนนี้ต�องใช�การคิดนอกกรอบและหาข�อมูล เม่ือเสร็จข้ันตอนนี้แล�วจึงค�อย ๆ ใช� 
critical thinking ตัดจนเหลือ idea ท่ีดีจํานวนหนึ่ง 

4. Prototype คือการสร�างต�นแบบนวัตกรรมท่ีใช�แก�ปHญหา ซ่ึงต�องสร�างอย�างรวดเร็ว 
เข�าใจง�าย ชัดเจน และราคาถูก และนําไปใช�ทดสอบสมมุติฐาน 
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5. Test คือการทดสอบแก�ปHญหาด�วยต�นแบบนวัตกรรมท่ีสร�างข้ึน กับกลุ�มเป\าหมาย
จริง จากนั้นเก็บข�อมูลท่ีได�มาเรียนรู� แล�ววนกลับไปทําข้ันตอนท่ี 1 ใหม� จนกว�าจะได�นวัตกรรมท่ีนําไป
เปLนธุรกิจได�จริง 
 อย�างไรก็ตาม ในการส�งเสริมการผลิตให�กับผู �ผล ิตนวัตกรรมใหม�ที ่จะเกิดขึ ้น
เหล�านั้น  ภาครัฐควรสนับสนุนผู�ผลิต โดยไม�จําเปLนต�องอยู�ภายใต�หน�วยงาน หรือสังกัดใดๆ จะ
ทําให�การนําเสนอไอเดียต�าง ๆ ไม�ต�องผ�านสายการอนุมัติหลายขั้นตอนด�วยแนวคิดการสร�าง
นวัตกรรมที่รวดเร็วและยืดหยุ�นในแบบที่กล�าวมาจึงสามารถเข�าสู�กระบวนการ fail fast, fail 
often ตามหลักการการสร�าง Startup ได�อย�างรวดเร็ว  นําไปสู�ได�นวัตกรรมสําหรับผู�สูงอายุท่ี
หลากหลาย เมื่อสินค�ามีหลายรูปแบบ จะสร�างโอกาสให�ผู�บริโภคเลือกใช� จะทําให�ให�ผู�สูงอายุ
ส�วนใหญ�สามารถเข�าถึงสินค�าและบริการได� 
 จากที่กล�าวมาข�างต�นถึง “นวัตกรรมผู�สูงอายุ” การพัฒนานวัตกรรมของประเทศ
ไทยจําเปMนต�องรีบดําเนินการให�สําเร็จอย!างเร!งด!วนภายใน 10 ปR ให�ทันต!อการมาถึงของ
สังคมผู�สูงอายุในประเทศไทย ผู�วิจัยจึงขอเสนอแนวทางในการพัฒนานวัตกรรมเพื่อผู�สูงอายุ
ในห�วงทศวรรษหน�า (2562 – 2572) โดยแบ�งห�วงของการดําเนินการเพื่อบรรลุวัตถุประสงค�
ที่ตั้งไว� ออกเปLนสามห�วงเวลา คือห�วงแรกใช�ระยะเวลา 3 ป8 ห�วงท่ีสองระยะเวลาต�อมา 4 ป8 และ
ห�วงท่ีสามระยะเวลาต�อมาอีก 3 ป8 รายละเอียดดังตารางข�างล�างนี้ 
 
ตารางท่ี 4 – 1 แนวทางการในการพัฒนานวัตกรรมเพ่ือผู�สูงอายุห�วงทศวรรษหน�า 2562 – 2572 
ระยะท่ี กลยุทธ6การดําเนินงาน 
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1 ระยะท่ี1  เร!งรัดให�เกิดการพัฒนานวัตกรรมในภาคการผลิต โดย
ภาครัฐ และภาคสังคมโดยรวม อย!างเปMนระบบและย่ังยืน”  
1.กระทรวงอุตสาหกรรม ยกระดับความสามารถด�านอุตสาหกรรม
นวัตกรรมและเทคโนโลยีของประเทศ โดยเฉพาะในสาขาอุตสาหกรรม
การออกแบบผลิตภัณฑ�ให�ผู�สูงอายุ โดยการวิเคราะห�และประเมิน
สถานภาพของอุตสาหกรรมและศักยภาพการออกแบบของนวัตกรรม 
ตลอดจนการแสวงหาเทคโนโลยีท่ีก�าวหน�าและนํามาช�วยพัฒนา
นวัตกรรมการออกแบบ สู�ระดับประเทศและนานาชาติ 
      2. กระทรวงพาณิชย�  เชื่อมโยงเครือข�ายธุรกิจเอกชนรูปแบบใหม�
ท่ีเก่ียวข�องกับนวัตกรรมและเทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต
ผู�สูงอายุ  ให�ร�วมกับวิสาหกิจชุมชนอย�างบูรณาการ โดยให�การ
สนับสนุนท้ังทางด�านวิชาการและการเงิน และร�วมเปLนหุ�นส�วนในการ
ดําเนินงานท้ังในระดับนโยบายและปฏิบัติ เพ่ือนําไปสู�การสร�างให�เกิด 
“ระบบนวัตกรรมเพ่ือคุณภาพชีวิตผู�สูงอายุแห�งชาติ” ข้ึนมา 
      3. การทรวงศึกษาธิการ สนับสนุนด�านวิชาการ นวัตกรรม
ผลิตภัณฑ�และบริการของต�างประเทศ โดยเฉพาะญ่ีปุZน และสนับสนุน
ด�านการเงิน ให�นักเรียน นักศึกษาสายอาชีวะ เข�าร�วมคิดค�นและ
พัฒนา “นวัตกรรมเพ่ือผู�สูงอายุ”ในระยะหลังการวิจัยและพัฒนา หรือ
การต�อยอดจากงานวิจัยและสิ่งประดิษฐ�สู�เชิงพาณิชย� ได�แก� การ
สนับสนุนการจัดทําผลิตภัณฑ�และบริการต�นแบบของประเทศไทย 
สร�างโรงงานนําร�อง การทดสอบในกระบวนการผลิตจริง เพ่ือการ
วิเคราะห�และประเมินทางการตลาด และการจัดทําแผนธุรกิจให�ต�อไป 
      4. กระทรวงอุตสาหกรรมสนับสนุนการยกระดับทักษะ
ความสามารถด�านเทคนิค ให�มีมาตรฐาน และการบริหารจัดการ ได�แก� 
การจัดจ�างผู�เชี่ยวชาญ การจัดการประชุมและสัมมนา และการพัฒนา
ความใฝZรู� ให�เกิดธุรกิจรายย�อยด�าน ผลิตภัณฑ�และบริการดูแลผู�สูงอายุ 
ให�เกิดการแข�งขันมากข้ึน 
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1      5. กระทรวงวิทยาศาสตร�และเทคโนโลยี ส�งเสริมเพ่ือสร�างความ
ต่ืนตัวด�านนวัตกรรมและเทคโนโลยีผลิตภัณฑ�และบริการดูแลผู�สูงอายุ
ต�นแบบ เพ่ือให�เกิดวัฒนธรรมนวัตกรรมท้ังในระดับอุตสาหกรรม 
ระดับองค�กร และระดับชุมชน 
      6. กระทรวงมหาดไทย สร�างระบบฐานข�อมูล เทคโนโลยีท่ี
นํา “Big Data” เข�ามาช�วยในการวิเคราะห�และเก็บข�อมูลผู�สูงอายุ ซ่ึง
ข�อมูลเหล�านี้สามารถนําไปประยุกต� ร�วมกับนวัตกรรมใช�ในการดูแล
ผู�สูงอายุได�อย�างหลากหลาย  
       7.กระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย� การ
สนับสนุนภาคเอกชนให�มีส�วนร�วมจัดกิจกรรมอบรมการใช�นวัตกรรม
ใหม�ๆ สําหรับผู�สูงอายุ เปLนการสร�างความต่ืนตัวของการพัฒนา
นวัตกรรมสําหรับผู�สูงอายุของประเทศไทย รวมถึงมุ�งหวังให�เกิดการ
เสริมศักยภาพให�กับผู�สูงอายุท่ีอาศัยอยู�ตามลําพัง ให�มีคุณภาพชีวิตท่ีดี  
นําไปสู�การขับเคลื่อนนวัตกรรมและเทคโนโลยีผลิตภัณฑ�และบริการ
ดูแลผู�สูงอายุของประเทศให�เกิดผลเปLนรูปธรรม 
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2 ระยะท่ี 2  การยกระดับนวัตกรรม และเทคโนโลยีผลิตภัณฑ6และ
บริการดูแลผู�สูงอายุของประเทศ  
       1.การพัฒนานวัตกรรมเชิงยุทธศาสตร� (Strategic Innovation) 
พัฒนาผลิตภัณฑ�และบริการให�มีฟHงก�ชั่นท่ีตอบโจทย�ประชากรผู�สูงวัย
ได�อย�างครอบคลุม 
        2.การพัฒนานวัตกรรมรายอุตสาหกรรม (Sectoral-Industry 
Innovation) โดยเน�นกลุ�มการออกแบบและการแก�ไขปHญหา (Design 
& Solutions) รูปแบบผลิตภณัฑ�และบริการดูแลผู�สูงอายุ 
       3.สร�างบุคลากร ด�านนวัตกรรม พัฒนาความใฝZรู� การฝ~กอบรม
สัมมนาและหลักสูตรการจัดการนวัตกรรมในมหาวิทยาลัยต�างๆ  
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2 4.การส�งเสริมความสําเร็จด�านนวัตกรรม เช�น รางวัลนวัตกรรม และ
เทคโนโลยีผลิตภัณฑ�และบริการดูแลผู�สูงอายุแห�งชาติ และรางวัล
นวัตกรรมนี้จะเปLนการสร�างทุนทางสังคม (social capital) โดยตรง 
ซ่ึงจะนําไปสู�การพัฒนาท่ียั่งยืนได�อย�างแท�จริง  
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3 ระยะท่ี 3 การพัฒนาท่ีย่ังยืนได�อย!างแท�จริง  
       1.การกระตุ�นให�เกิดการต่ืนตัวท้ังในภาคธุรกิจ และภาค
ประชาชน ในการเพ่ิมจํานวนผลิตภัณฑ�  ลดราคามูลค�าผลิตภัณฑ� ให�
ผู�สูงอายุ สามารถใช�งานกันอย�างแพร�หลาย ด�วยปHจจัยด�านราคาท่ี
ลดลง 
       2.การส�งเสริมความสําเร็จด�านนวัตกรรมและเทคโนโลยี
ผลิตภัณฑ�และบริการดูแลผู�สูงอายุแห�งชาติ ไปสู�การสร�างขีด
ความสามารถในการแข�งขันบนเวทีโลกบนพ้ืนฐานขององค�ความรู� ท่ี
เปLนการสร�างทุนทางสังคม (social capital) ซ่ึงจะนําไปสู�ความยั่งยืน 
3. สร�างองค�กรเฉพาะ ดูแลเทคโนโลยีผลิตภัณฑ�และบริการดูแล
ผู�สูงอายุ นําเข�าสู� ระบบบริหารจัดการทรัพย�สินทางปHญญา รวมท้ัง
ระบบการบริหาร ซ่ึงจะเปLนการสร�างความเข�มแข็งภายในองค�กร เพ่ือ
ขับเคลื่อนการพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีผลิตภัณฑ�และบริการ
ดูแลผู�สูงอายุของประเทศในเชิงระบบ 
กลยุทธ�ดังกล�าวมีเป\าหมายในการสนับสนุน  ส�งเสริมความรู�และความ
ต่ืนตัว ตลอดจนการสร�างความเข�มแข็งด�านนวัตกรรมและบริการดูแล
ผู�สูงอายุของประเทศ 
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 การเข�าสู�สังคมผู�สูงอายุ ก�อให�เกิดการเปลี่ยนแปลงทางโครงสร�างทางสังคม การผลิต
สินค�าและบริการเพ่ือตอบสนองต�อผู�บริโภคกลุ�มดังกล�าวเพ่ิมสูงข้ึน ท้ังนี้ในปHจจุบันท้ังภาครัฐและ
เอกชนได�มีการเตรียมความพร�อมของประเทศเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงดังกล�าว การนําเทคโนโลยี
เข�ามาช�วยในการอํานวยความสะดวกให�ผู�สูงอายุมากข้ึน อาทิ การใช� GPS ในการนําทางผู�สูงอายุ
หลงลืมเส�นทางกลับบ�าน การใช�โทรศัพท�ระบบหน�าจอสัมผัสช�วยให�ผู�สูงอายุได�มีโอกาสพูดคุยกับ
ลูกหลานได�ง�ายข้ึน เครื่องช�วยฟHงถูกสร�างข้ึนเพ่ือแก�ปHญหาการได�ยินในผู�สูงอายุ ทําให�คุณภาพของ
ผู�สูงอายุดีข้ึน นอกจากนี้มีความพยายามสร�างหุ�นยนต�ดูแลผู�สูงอายุ รวมถึงการพัฒนาระบบเฝ\าระวัง
และติดตามการเคลื่อนไหวของผู�สูงอายุระยะไกล 
 แนวโน�มการดูแลผู�สูงอายุในทศวรรษหน�า ต�องมีความเข�าใจสภาพ ความสูงอายุ 
สิ่งแวดล�อม และแบบแผนการดําเนินชีวิต ตามความเปLนจริงและการเปลี่ยนแปลง ในการจัดการ
ปHญหาสุขภาพผู�สูงอายุท่ีเกิดข้ึนต�องประยุกต�ใช�สิ่งแวดล�อมท่ีเอ้ือ มาเปLนประโยชน�ในการดูแลสุขภาพ
ให�พ่ึงตนเองได�มากท่ีสุด การใช�เทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาช�วยอํานวยความสะดวก การเข�าถึงบริการต�างๆ
ได�สะดวกและง�ายเปLนระบบ เปLนแนวทางให�ผู�สูงอายุในทศวรรษหน�ามีคุณภาพชีวิตท่ีดีได� ผู�สูงอายุใน
ยุค Thailand 4.0 ต�องรู�เท�าทันเทคโนโลยี เข�าถึงสิทธิ และสามารถใช�เทคโนโลยีเพ่ือสร�างงานสร�าง
รายได�ให�กับตนเองและครอบครัว รวมถึงใช�เทคโนโลยี และนวัตกรรมเพ่ืออํานวยความสะดวกในการ
ดํารงชีวิตให�กับตนเองได� เพ่ือลดการพ่ึงพาต�อไป 
 
 
 
 
 
 



 

บทที่ 5 
สรุปและข�อเสนอแนะ 

สรุป  

 ประเทศไทยในป� 2560 เป�นครั้งแรกในประวัติศาสตร�ท่ีประชากรเด็กน#อยกว%าผู#สูงอายุ 
สถานการณ�นี้เป�นผลมาจากการลดภาวะเจริญพันธ�อย%างรวดเร็ว และการลดลงอย%างต%อเนื่องของระดับ
การตายของประชากร ทําให#จํานวนและสัดส%วนประชากรสูงอายุของไทย เพ่ิมข้ึนอย%างรวดเร็ว 
นอกจากนี้   สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห%งชาติ (2556)ได#การคาด
ประมาณประชากรของประเทศไทย พ.ศ.2553 (ค.ศ. 2010) – พ.ศ.2583 (ค.ศ. 2040) พบว%า สัดส%วน
ของประชากรวัยเด็ก และวัยแรงงาน มีแนวโน#มลดลง ในขณะท่ีสัดส%วนของประชากรสูงอายุวัยปลาย 
(อายุ 80 ป�ข้ึนไป) มีแนวโน#มเพ่ิมสูงข้ึนอย%างชัดเจน กล%าวคือสัดส%วนของผู#สูงอายุวัยปลายจะเพ่ิมจาก
ประมาณร#อยละ 12.7 ของประชากรสูงอายุท้ังหมดเป�นเกือบ 1 ใน 5 ของประชากรสูงอายุ ซ่ึงการ
เพ่ิมข้ึนของประชากรสูงอายุวัยปลายนี้ จะสะท#อนถึงการสูงอายุข้ึนของประชากรสูงอายุ และนําไปสู%
การเพ่ิมข้ึนของประชากรท่ีอยู%ในวัยพ่ึงพิง ท้ังในเชิงเศรษฐกิจ สังคม และสุขภาพจะมีผู#สูงอายุ ติดเตียง 
ติดบ#านและต#องพ่ึงพิงคนอ่ืนช%วยดูแล และมีแนวโน#มผู#สูงอายุอยู%ลําพังไร#ลูกหลานดูแลเพ่ิมข้ึน เร%ง
พัฒนาการดูแลท้ังระบบท้ังการรักษา การชะลอความเสื่อมร%างกาย 
 อัตราการพ่ึงพิงในป� 2560 พบว%าประชากรวัยทํางาน 100 คน จะต#องรับภาระดูแล
ผู#สูงอายุและเด็ก จํานวน 51 คน นอกจากพบว%า แหล%งรายได#ของผู#สูงอายุ มาจากบุตร 34.7% มาจาก
การทํางานของผู#สูงอายุเอง 31% มาจากการได#รับเบ้ียยังชีพจากราชการ 20%  ท้ังนี้จํานวนกลุ%ม
ผู#สูงอายุเพียง 5.8% ท่ีมีเงินเหลือเก็บในช%วงวัยเกษียณ มีเงินเพียงพอต%อการใช#จ%าย  50.3%  มีเงิน
เพียงพอต%อการใช#จ%ายในบางครั้ง 25.4%  และมีเงินไม%เพียงพอต%อการใช#จ%าย 18.5% 
 การเปลี่ยนแปลงทางโครงสร#างของประชากรในการเข#าสู%สังคมผู#สูงอายุ เป�นประเด็นท่ี
ได#รับความสนใจกันเป�นอย%างมากท้ังในระดับชาติและในระดับโลก เนื่องจากมีผลกระทบอย%าง
กว#างขวางในระดับมหภาค ได#แก% ผลต%อผลิตภัณฑ�มวลรวมในประเทศ (GDP) รายได#ต%อหัวของ
ประชากร การออมและการลงทุน งบประมาณของรัฐบาล การจ#างงานและผลิตภาพของแรงงาน และ
ระดับจุลภาค ได#แก%ผลต%อตลาดผลิตภัณฑ�และบริการด#านต%างๆ โดยเฉพาะด#านการเงินและด#าน
สุขภาพ การเตรียมความพร#อมเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงดังกล%าว จึงเป�นเรื่องเร%งด%วนสําคัญท่ี
ต#องการการวางแผนอย%างเป�นระบบและเริ่มดําเนินการล%วงหน#า เนื่องจากมาตรการต%างๆ หลาย
ประการล#วนแล#วแต%ต#องใช#เวลาในการดําเนินการกว%าจะเห็นผลอย%างเป�นรูปธรรม เม่ือผู#สูงอายุมี
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จํานวนมากข้ึนเรื่อยๆ ใครหลายคนอาจมองว%านี่ได#กลายเป�นปMญหาสําคัญ ท่ีเราทุกคนต#องช%วยกัน
หาทางออก แต%หากเราก#าวถอยออกจากสิ่งท่ีเราคิดว%าเป�นปMญหาอยู%นี้ แล#วพลิกมุมมองกลับเข#าไปใหม% 
เราจะพบเจอหนทางการฟOPนฟูเศรษฐกิจไทย ท่ีแข็งแรงและมีอนาคตในอนาคต 
 
 วัตถุประสงค�ของการวิจัยในเอกสารฉบับนี้ คือศึกษานวัตกรรมสําหรับผู#สูงอายุของ
ประเทศ ศึกษานโยบายและแนวทางการรองรับสังคมของผู#สูงอายุของต%างประเทศ โดยเลือกศึกษา
ของประเทศญ่ีปุQน และเสนอแนวทางการในการพัฒนานวัตกรรมเพ่ือผู#สูงอายุห#วงทศวรรษหน#า (ป� 2562 – 
2572) 
 เอกสารได#ทบทวนแนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรม และงานวิจัยท่ีเก่ียวข#อง ประกอบด#วย
แนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย�การเปลี่ยนแปลงทางสังคม (Social Change)
คุณภาพชีวิต และองค�ประกอบของคุณภาพชีวิต, แนวคิดเก่ียวกับผู#สูงอายุปMจจัยท่ีมีอิทธิพลต%อ
คุณภาพชีวิตผู#สูงอายุการมีงานทําของผู#สูงอายุ แนวคิดทฤษฎีเพ่ือเสริมศักยภาพให#กับผู#สูงอายุท่ีอาศัย
อยู%ตามลําพัง, และนโยบายและกฎหมายท่ีเก่ียวข#อง พระราชบัญญัติผู#สูงอายุ พ.ศ. 2546 แผน
ผู#สูงอายุฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2545 – 2564)แนวทางและมาตรการส%งเสริมการมีงานทําในผู#สูงอายุของ
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห%งชาติ แผนประชากรเพ่ือการพัฒนา
ประเทศระยะยาว 20 ป� (ป� 2560-2579) 
 จากสภาพสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงส%งผลให#ผู#สูงอายุนั้นต#องมีการปรับตัว เพ่ือให#สามารถ
เป�นผู#สูงอายุท่ีมีความสุข มีคุณค%าในชีวิต และส%งผลให#มีคุณภาพชีวิตท่ีดีสําหรับผู#สูงอายุท่ีอาศัยอยู%ตาม
ลําพัง นอกจากนี้ผู#สูงอายุท่ีอาศัยอยู%ในสังคมท่ีมีเศรษฐกิจท่ีดีมีการเข#าถึงการรักษาพยาบาล มีการ
ตรวจสุขภาพ ท้ังยังดูแลสุขภาพร%างกายตนเองอย%างสมํ่าเสมอ ทําให#ผู#สูงอายุสามารถทํากิจกรรมต%างๆ
ด#วยตัวเองได#อย%างไม%รู#สึกลําบาก จะมีส%วนทําให#สุขภาพดีจะทําให#มีคุณภาพท่ีดี ส%วนสําคัญอีกส%วนหนึ่ง
คือ หากผู#สูงอายุท่ีมักเข#าสังคมบ%อยๆชอบพบปะเพ่ือนฝูง มีปฏิสัมพันธ�กับลูกหลานมากๆจิตใจจะเบิก
บาน ซ่ึงจะเป�นปMจจัยท่ีจะส%งผลให#มีคุณภาพชีวิตท่ีดีได#เช%นกัน 
 ตามพระราชบัญญัติผู#สูงอายุ 2546 ได#บัญญัติให#ผู#สูงอายุมีสิทธิได#รับการคุ#มครอง 
ส%งเสริม และสนับสนุนตามกฎหมาย ตามมาตรา 11(5) ดังนี้ “ได#รับการอํานวยความสะดวกและความ
ปลอดภัยโดยตรงแก%ผู#สูงอายุ ในอาคาร สถานท่ี ยานพาหนะ หรือการบริการสาธารณอ่ืน” และ 
11(10) “ได#รับการจัดท่ีพักอาศัย อาหาร และเครื่องนุ%งห%มตามความจําเป�นอย%างท่ัวถึง” 
 ตามแผนผู#สูงอายุฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2545 – 2564)ยุทธศาสตร�ท่ี 2 การส%งเสริมผู#สูงอายุ 
ครอบคลุมเรื่องการส%งเสริมความรู#ด#านการส%งเสริมสุขภาพ ...... การให#ผู#สูงอายุมีท่ีอยู%อาศัยและ
สภาพแวดล#อมท่ีเหมาะสมปลอดภัยสรุปสาระสําคัญของแผนฯได#ให#ความสําคัญต%อวงจรชีวิตต%อผู#ท่ี
เก่ียวข#องทุกคนในสังคมท่ีมีต%อผู#สูงอายุ ไม%ว%าจะเป�นทางตรงหรือทางอ#อมดังนั้นการกําหนดยุทธศาสตร�
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จึงมีลักษณะของการเตรียมความพร#อมของประชากรท่ีมีคุณภาพ การสร#างระบบคุ#มครองทางสังคม
สําหรับผู#สูงอายุ การบริหารจัดการเพ่ือพัฒนางานด#านผู#สูงอายุระดับชาติ และการพัฒนาบุคลากรด#าน
ผู#สูงอายุและด#านอ่ืนๆ นั้นมีความเก่ียวข#องกับทุกภาคส%วนในการดําเนินงานด#านผู#สูงอายุให#เป�นไป
อย%างชัดเจน และเป�นแนวทางเดียวกัน 
 นอกจากนี้ยังมีรายงานของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห%งชาติ (2551 : 369-377) ได#เสนอแนวทางและมาตรการ ตามข#อ 5 “การเตรียมความพร#อมด#าน
สุขภาพ สภาพแวดล#อมในท่ีทํางานและการให#บริการต%างๆ” 
 ประเทศญ่ีปุQนข้ึนชื่อว%าเป�นประเทศท่ีมีสัดส%วนผู#สูงอายุมากท่ีสุดในโลก ญ่ีปุQนเป�น
ประเทศแรกๆ ท่ีก#าวเข#าสู%การเป�นสังคมผู#สูงอายุต้ังแต%ป� พ.ศ. 2513 (คือมีประชากรอายุต้ังแต% 65 ป� 
เกิน 7%) และได#กลายเป�นสังคมผู#สูงอายุโดยสมบูรณ�เม่ือป�พ.ศ. 2537 (คือมีประชากรอายุต้ังแต% 65 ป� 
เกิน 14%) และในปMจจุบัน ประมาณ 23% ของประชากรมีอายุมากกว%า 65 ป� ซ่ึงถือว%าเป�นสังคม
สูงอายุระดับสุดยอด (คือมีประชากรอายุตั้งแต% 65 ป� เกิน 20%) แล#วก็มีแนวโน#มท่ีจะเพ่ิมสูงข้ึนเรื่อยๆ 
โดยมีการคาดการณ�ว%าภายในป�พ.ศ. 2563 ประเทศญ่ีปุQนจะมีประชากรสูงอายุถึง 29% และจะเพ่ิม
เป�น 39% ภายในป�พ.ศ. 2593 สาเหตุท่ีทําให#ญ่ีปุQนกลายเป�นสังคมผู#สูงอายุอย%างรวดเร็ว เพราะมี
อัตราเด็กเกิดใหม%ท่ีต่ําติดต%อกันมาเป�นระยะเวลานาน  
 การดูแลผู#สูงอายุถือว%าเป�นปMญหาหนักอกและหนักกระเปhาญ่ีปุQนมานานแล#วต้ังแต%ก%อน
สงครามโลกครั้งท่ีสอง (2482-2486) และญ่ีปุQนก็พยายามแก#ไขปMญหา ปฏิรูป ปรับโครงสร#างการดูแล
มาอย%างต%อเนื่องรัฐบาลญ่ีปุQนได#เห็นแนวโน#มของสัดส%วนประชากรผู#สูงอายุในประเทศ จึงได#วาง
นโยบายแห%งชาติไว#รองรับความเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน และองค�กรเอกชนต%างๆก็ได#ปรับนโยบายการ
ผลิตสินค#าอุปโภคและบริโภคท้ังหลายไว#แล#วเช%นกัน ประเทศญ่ีปุQนจึงเป�นท่ีจับตามองของประเทศ
ต%างๆ ท่ัวโลก โดยเฉพาะอย%างยิ่งในประเทศท่ีมีแนวโน#มว%าสัดส%วนประชากรผู#สูงอายุกําลังเพ่ิมมากข้ึน 
เพ่ือเตรียมพร#อมท่ีจะปรับตัวให#ประชากรในประเทศของตนให#มีคุณภาพชีวิตท่ีดีบ#านเมืองท่ีน%าอยู%
ยิ่งข้ึน 
 ประเทศญ่ีปุQนได#ชื่อว%าเป�นชาติท่ีมีวินัยการครองชีพท่ีโดดเด%นกว%าชาติอ่ืนๆในโลก 
นวัตกรรมใหม%ๆ ท่ีเกิดข้ึนท้ังในระดับชาติและสังคมช%วยผลักดันแนวคิดเรื่องมาตรฐานในการออกแบบ
บ#านท่ีอยู%อาศัย การก%อสร#างอาคารสูง ระบบขนส%งมวลชน และพ้ืนท่ีสาธารณะทุกแห%งหน ให#คํานึงถึง
ความสะดวกสบาย ความปลอดภัยและความมีประสิทธิภาพของทุกชีวิต ในการนี้ได#มีการเน#นคําว%าทุก
ชีวิตอย%างไม%มีข#อยกเว#น ไม%ว%าคนๆนั้นจะเป�นเด็กเล็กหรือคนชรา เป�นชายหรือหญิง เป�นคนร%างกายสูง
ใหญ%หรือเต้ียเล็ก หรือคนพิการ ท้ังนี้เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงโครงสร#างของประชากร 
 จากแนวโน#มว%าจํานวนประชากรสูงอายุในประเทศญ่ีปุQนจะทวีจํานวนเพ่ิมมากข้ึนอย%าง

ต%อเนื่องในอนาคต ทําให#หลายๆ ธุรกิจและผู#ประกอบการในประเทศได#ข้ึนชื่อว%าเป�นผู#เชี่ยวชาญในการ
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พัฒนาผลิตภัณฑ�และบริการให#มีฟMงก�ชั่นท่ีตอบโจทย�ประชากรผู#สูงวัยได#อย%างครอบคลุม และเป�น

ต#นแบบให#กับหลายๆ ประเทศ ท้ังในเอเชียและในโลก นําไปใช#ในการพัฒนาเพ่ือรองรับและดูแล

คุณภาพชีวิตของประชากรสูงวัยในประเทศของตัวเอง โดยเฉพาะภาคธุรกิจต%างๆ ท่ีมีความเชี่ยวชาญ

ในการ Create & Designเพ่ือให#สามารถนําเสนอโซลูชั่นส�ท่ีตอบโจทย�กลุ%มเปmาหมายสูงวัยได#อย%าง

ครอบคลุมและครบถ#วน ทําให#มีธุรกิจเพ่ือผู#สูงวัยเพ่ิมจํานวนมากข้ึนและในหลากหลายธุรกิจ 

 ด#านข#อกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเอ้ืออํานวยต%อคุณภาพชีวิตท่ีดีของผู#สูงอายุ ซ่ึงญ่ีปุQน
ให#ความสําคัญกับการดูแลประชากรสูงอายุอย%างมาก ทําให#ดูแลการออกกฎและข#อบังคับต%างๆ เพ่ือ
คุ#มครองและดูแลสิทธิในการดําเนินชีวิตของผู#สูงอายุอย%างครอบคลุม ไม%ว%าจะเป�นการออกกฎหมาย
เก่ียวกับเรื่องของ Barrier Free สําหรับการก%อสร#างอาคารหรือสถานท่ีต%างๆ ท่ีคํานึงถึงความ
เหมาะสม สะดวกสบายและความปลอดภัย ท้ังต%อผู#สูงอายุและกับคนทุกเพศทุกวัยอย%างแท#จริง ท่ี
ออกเป�นข#อกฎหมายให#มีผลบังคับใช#มาต้ังแต%ป� 2549 
 รวมท้ังการออกข#อกําหนด ข#อจํากัดต%างๆ ท่ีช%วยดูแลคุณภาพชีวิตของประชากรสูงอายุ 
ไม%ว%าจะเป�นเรื่องของสวัสดิการ การจ%ายเงินบํานาญ เพ่ือให#ทุกคนสามารถใช#ชีวิตหลังเกษียณได#อย%างมี
ความสุข หลังจากทํางานหนักมาหลายสิบป� ทําให#คุณภาพของผู#สูงอายุในญ่ีปุQนไม%ว%าจะรวยหรือจน จะ
มีคุณภาพชีวิตท่ีไม%ได#แตกต%างกันมากนัก  รวมไปถึงการออกข#อกําหนดในเรื่องการทําเงินประกัน เงิน
บํานาญสําหรับคนทํางานทุกคน ทําให#หลังวัยเกษียณจะสามารถใช#ชีวิตได#อย%างไม%ลําบาก ซ่ึงเป�นผลมา
จากการให#ความสําคัญกับการวางนโยบาย หรือกฎเกณฑ� ข#อกําหนดต%างๆ ของหน%วยงานท่ีดูแลใน
เรื่องเหล%านี้ 
 จํานวนผู#สูงอายุท่ีเพ่ิมข้ึนถือเป�นโอกาสสําหรับภาคธุรกิจและผู#ประกอบการไทยใน
หลากหลายมิติ เช%นธุรกิจอาหารเพ่ือสุขภาพ บริการออกแบบท่ีพักอาศัยเพ่ือรองรับผู#สูงวัย เครื่องใช#ใน
บ#านท่ีรองรับความต#องการทางกายภาพของผู#สูงอายุ และหุ%นยนต�ดูแลผู#สูงอายุ สําหรับธุรกิจด#าน
สุขภาพ ในช%วงท่ีผ%านมา ภาครัฐได#เดินหน#าแผนยุทธศาสตร�การพัฒนาให#ประเทศไทยเป�นศูนย�กลาง
สุขภาพของเอเชีย โรงพยาบาลเอกชนหลายแห%งได#ลงทุนตามแผนการเพ่ิมศักยภาพบริการทาง
การแพทย� รวมท้ังการพัฒนาสถานดูแลผู#สูงอายุ เพ่ือสนับสนุนและส%งเสริมการท%องเท่ียวเชิงการแพทย� 
(Medical Tourism) ท่ีให#บริการท้ังด#านการแพทย�และการพักอาศัยระยะยาวท้ังในกรุงเทพฯ และ
จังหวัดท่ีเป�นแหล%งท%องเท่ียวของไทย เพ่ือรองรับผู#สูงอายุต%างชาติจากยุโรป เอเชีย และญ่ีปุQน ซ่ึงนิยม
เข#ามาใช#ชีวิตในบ้ันปลายในไทยมากข้ึน 
 จากคณะกรรมการจัดทํายุทธศาสตร�ชาติด#านการสร#างโอกาสและความเสมอภาคทาง
สังคม ว%า “โครงสร#างประชากรไทยเวลานี้เม่ือเทียบกับประเทศเอเชียตะวันออกเฉียงใต# ไทยมี
ประชากรวัย 0-14 ป�ตํ่าสุด ขณะท่ีมีผู#สูงอายุสูงสุด ปMจจัยกระแสโลกาภิวัตน�จะส%งผลให#คนตกงาน
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เพราะถูกทดแทนด#วยปMญญาประดิษฐ� ผู#สูงอายุจะกลายเป�นกลุ%มคนจนใหม%ท่ีมากข้ึนเพราะไม%มีการ
เตรียมตัวและแรงงานข#ามชาติไหลเข#ามาทําให#คุณภาพชีวิตคนไทยตกตํ่า” 
  หลายประเทศท่ัวโลกได#เริ่มก#าวข#ามจากการพิจารณาเพียงสังคมสูงอายุไปสู%การเน#นเรื่อง 
“เศรษฐกิจอายุวัฒน�” (Longevity Economy) และ “การปMนผลอายุวัฒน�” (Longevity Dividend) 
โดยการบรรลุเศรษฐกิจอายุวัฒน�นั้นมีหัวใจสําคัญอยู%ท่ีการปMนผลอายุวัฒน� นั่นคือ โอกาสทางเศรษฐกิจ
อันยั่งยืนจากการท่ีคนในสังคมมีสุขภาพดีตลอดช%วงชีวิตอย%างยืนยาว ซ่ึงการท่ีประเทศจะได#รับ
ประโยชน�ทางเศรษฐกิจจากการเป�นสังคมสูงวัยท่ีมีสุขภาพดี จําเป�นต#องมีการเตรียมการเพ่ือสร#าง
โอกาสทางเศรษฐกิจนั้น โดยจะต#องเตรียมประชากรให#เป�นผู#มีสุขภาพดีท้ังก%อนวัยเกษียณและหลัง
เกษียณ เช%นเดียวกับท่ีประเทศไทยเองจําเป�นต#องมีการปรับเปลี่ยนวิธีคิด มุมมอง วิถีปฏิบัติ เพ่ือ
เปลี่ยนวิกฤติให#เป�นโอกาสทางเศรษฐกิจในอนาคตอย%างยั่งยืน สามารถก#าวพ#นกับดักของมิติแห%งวัย
พ่ึงพิงท่ีจะต#องเผชิญหากปราศจากการปรับตัวอย%างเหมาะสมและทันการณ� 
 ประเด็นท่ีเราควรคํานึงถึงดังนี้  ทําอย%างไรให#เกิดการจ#างงาน และสร#างงานใน
ผู#สูงอายุ; จะทําอย%างไรให#ประชาชนมีสุขภาพร%างกายแข็งแรง อยู%ในภาวะท่ีสามารถดูแลและช%วยเหลือ
ตนเองได#ไปให#นานท่ีสุด; จะทําอย%างไรให#ผู#สูงอายุเข#าถึงการรักษาท่ีมีคุณภาพ;จะทําอย%างไรให#ผู#สูงอายุ
กลุ%มติดเตียงได#รับการดูแลท่ีดี และมีคุณภาพ; จะทําอย%างไรเพ่ือให#ผู#ดูแลกลุ%ม unpaid care giver มี
คุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน มีความยากลําบากในการทําหน#าท่ีดูแลผู#สูงอายุน#อยลง; จะทําอย%างไรให#สังคมเกิด
การรับรู#ใหม%ว%า ผู#สูงอายุไม%ใช%บุคคลไร#ค%า สามารถออกไปใช#ชีวิตเหมือนเช%นคนท่ัวไป และมีศักยภาพใน
การทําประโยชน�ให#กับผู#อ่ืนได#; จะทําอย%างไรให#เกิดการสร#างพ้ืนท่ีหรือกิจกรรมสําหรับผู#สูงอายุท่ี
หลากหลายมากข้ึน และสอดรับกับการใช#ชีวิตของคนสูงอายุในยุคปMจจุบัน รวมถึงทําอย%างไรให#
ผู#สูงอายุสามารถเข#าถึงพ้ืนท่ีหรือกิจกรรมเหล%านี้ได#มากข้ึนด#วย;  จะทําอย%างไรให#เกิดสภาพแวดล#อมท่ี
เอ้ือต%อการใช#ชีวิตของผู#สูงอายุ  
 หลายประเทศได#มีการเตรียมความพร#อมอย%างจริงจัง ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงโครงสร#าง
ประชากรดังกล%าวมาพร#อมกับโอกาสทางธุรกิจอันดีด#วยเช%นกัน เพราะมันได#ส%งผลให#แนวโน#ม
พฤติกรรมการบริโภคเปลี่ยนแปลงไป กลุ%มผู#สูงอายุเหล%านี้ได#กลายมาเป�นหนึ่งในกลุ%มประชากรท่ีมี
อํานาจต%อรองในการซ้ือ และมีกําลังซ้ือสูง เนื่องจากมีเงินเก็บจากการทํางานหนักมาท้ังชีวิต จึงมี
ศักยภาพสูงในการใช#จ%าย ผู#ประกอบการจึงควรเร%งศึกษาช%องทางในการดึงพวกเขาเหล%านั้นมาเป�นฐาน
ลูกค#าท่ีสําคัญ และท่ีสําคัญการท่ีประเทศไทยกําลังก#าวเข#าสู%สังคมผู#สูงวัยอย%างเต็มตัวจะช%วยเพ่ิม
จํานวนสินค#าและบริการท่ีตอบสนองต%อผู#บริโภคกลุ%มดังกล%าวให#ออกสู%ตลาดมากยิ่งข้ึน ก%อให#เกิดธุรกิจ
รูปแบบใหม%ท่ีเก่ียวข#องกับนวัตกรรมและเทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตผู#สูงอายุ เช%น นวัตกรรม
และบริการเพ่ือสร#างเสริมสุขภาพ เพ่ือการบําบัดรักษา และเพ่ือการดําเนินชีวิตประจําวัน  
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 สี่แนวคิดในการปรับสภาพแวดล#อมท่ีพักอาศัยเพ่ือผู#สูงอายุ อันดับแรกคือความ
ปลอดภัยต#องมาก%อน อันดับสองต#องเข#าถึงได#ง%าย สะดวก อันดับสามสามารถสร#างแรงกระตุ#นให#
ผู#สูงอายุ รู#สึกกระชุ%มกระชวยอยู%เสมอ ไม%ติดเตียง และสุดท#ายคือสามารถดูแลรักษาง%าย 
 ประเทศไทยเริ่มมีการตระหนักรู#ถึงปMญหาดังกล%าวก็เริ่มมีนวัตกรรมช%วยเพ่ิมความ
สะดวกสบายในการดําเนินชีวิตประจําวันให#เห็นกันบ#างแล#วท้ังทางตรงและทางอ#อม เพ่ือใช#ดูแล
ผู#สูงอายุภายในบ#านก็มีออกมาวางขายกันมากข้ึน โดยเฉพาะเก่ียวกับการดูแลตนเองในกรณีต%างๆ  
 ประเทศไทยคิดค#นและพัฒนา ในห#วงทศวรรษหน#าท่ีกําลังจะมาถึง จะพบ“นวัตกรรม
เพ่ือผู#สูงอายุ” ท่ีได#นําเสนอในเอกสารฉบับนี้ ได#แก% VR ฟOPนฟูร%างกาย-คลายเหงา“เครื่องจําลองเสมือน
จริงต#นทุนตํ่าสําหรับผู#ใช#เก#าอ้ีเข็น” โดยการประยุกต�ใช#งานร%วมกับระบบเซนเซอร�และเทคโนโลยี
เสมือนจริง (Virtual reality) ทําให#เข#าสู%โลกเสมือนจริงผ%านเกมเล%นเก็บของด#วยการหมุนล#อวีลแชร� 
จุดประสงค�เพ่ือความเพลิดเพลินและออกกําลังแขน 
 แอพพลิเคชันปmองกันหกล#ม อุปกรณ�ประกอบด#วย 2 ส%วน ส%วนแรกเป�นเซนเซอร�
ตรวจจับการเดินและการทรงตัว เพ่ือแจ#งว%าผิดปกติหรือเสี่ยงหกล#มหรือไม% หากพบความผิดปกติจะส%ง
สัญญาณเข#าสมาร�ทโฟนของผู#ดูแลตามท่ีระบุไว# ส%วนท่ี 2 เป�นแอพพลิเคชันบนโทรศัพท�มือถือ ท่ีผู#ดูแล
จะต#องกรอกข#อมูลเพ่ือประเมินว%าผู#สูงอายุมีความผิดปกติอย%างไร เม่ือเห็นการเปลี่ยนแปลงต#องรีบ
ปรึกษาแพทย�เพ่ือทําการตรวจหาสาเหตุและรักษาได#ทันท%วงที เป�นการเก็บข#อมูลเพ่ือประเมินความ
เสี่ยงว%าเกิดจากอะไร อุปกรณ�นี้จะช%วยเหลือแพทย�และพยาบาลในการมอนิเตอร�คนไข#ได#อีกทางหนึ่ง 
 สมาร�ทโฮมรับสังคมสูงอายุยกตัวอย%างเครื่องเตือนล#ม เตียงท่ีเคลือบด#วยวัสดุต#าน
แบคทีเรียสําหรับผู#มีปMญหาแผล อุปกรณ�ฝ~กสมาธิจากคลื่นสมองสําหรับผู#สูงอายุท่ีนอนไม%หลับ-เครียด 
รองเท#าสร#างสมดุลท่ีสามารถทํานายการเกิดอุบัติเหตุและแจ#งเตือนไปยังผู#ดูแลหรือสถานพยาบาล
ฐานข#อมูล เทคโนโลยีท่ีนํา “Big Data” เข#ามาช%วยในการวิเคราะห�และเก็บข#อมูล ซ่ึงข#อมูลเหล%านี้
สามารถนําไปประยุกต�ใช#ในการดูแลผู#สูงอายุได#อย%างหลากหลาย     
 อุปกรณ�ตรวจจับการเคลื่อนไหวจากไฟ LED ปกติ ท่ีเราใช#ให#ความสว%างในตอน
กลางคืนเพ่ือปmองกันอุบัติเหตุ ได#ถูกพัฒนาต%อยอดเป�นเซนเซอร�ตรวจจับการเคลื่อนไหว ยกตัวอย%าง
เช%นอุปกรณ�ตรวจจับการเคลื่อนไหวท่ีติดต้ังบนหุ%นยนต�ช%วยเหลือ ซ่ึงสามารถเห็นว%ามีคนอยู%ในห#อง
หรือไม% โดยดูจากคลื่นความร#อนของมนุษย� หรือถูกพัฒนาให#ติดต้ังบนอ%างน้ําหรือเตาอบ ท่ีสามารถป�ด
ระบบอัตโนมัติเม่ือไม%มีคนอยู%ในห#องนั้น เพ่ือปmองกันอันตรายท่ีจะเกิดข้ึนได# 
 อุปกรณ�เ พื่อปฏิสัมพันธ�ทางสังคมยกตัวอย%างเช%น อุปกรณ�ท่ีประกอบด#วยหน#าจอ
สัมผัสท่ีช%วยให#ผู#สูงอายุสามารถเข#าถึงเทคโนโลยีได#ง%าย เช%น สไกป�, เฟซบุค, วีดีโอหรือรูปภาพของ
ครอบครัว หรือท่ีสําคัญการโทรศัพท�หาลูกหลานได#อย%างง%ายดาย  
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 จีพีเอส (GPS)ปMญหาอย%างหนึ่งท่ีเกิดข้ึนกับผู#สูงอายุคือการหลงลืม โดยเฉพาะอย%างยิ่ง
ถ#าออกจากบ#านพักแล#ว ลืมเส#นทางกลับบ#าน ก็จะเป�นปMญหาใหญ%ตามมา เทคโนโลยีท่ีเข#ามาช%วยด#าน
นี้คือการใช# GPS ในการนําทางผู#สูงอายุหรือเด็กกลับมายังบ#านได#ถูกต#อง หรือช%วยให#คนในครอบครัว
สามารถตามหาคนเหล%านั้นได#ในลักษณะของการติดเเท็ก 
 หุ%นยนต� ปMจจุบันเทคโนโลยีหุ%นยนต�ไม%ได#เป�นท่ีใช#งานกันอย%างแพร%หลาย เนื่องจาก
ปMจจัยด#านราคา แต%ท้ังนี้เทคโนโลยีการพิมพ�สามมิติท่ีได#เริ่มมีใช#งานกันอย%างกว#างขวางมากข้ึน ซ่ึงใน
อนาคตอันใกล#นี้จะส%งผลต%ออุตสาหกรรมการผลิตหุ%นยนต�ให#ราคาถูกลงโดยในอีกไม%นานเราจะเห็น
หุ%นยนต�ดูแลผู#สูงอายุใช#งานกันอย%างแพร%หลาย สําหรับเจ#าหุ%นยนต�ดูแลผู#สูงอายุนี้ ก็มีด#วยกันในหลาย
ลักษณะเช%น หุ%นยนต�สําหรับอุ#ม หุ%นยนต�เพ่ือการเอนเตอร�เทรน หรือหุ%นยนต�สําหรับแจ#งเตือนเวลาการ
รับประทานยาหรือพบแพทย� เป�นต#น 

 ผลจากการศึกษา 

 ปMจจุบันประเทศไทยกําลังเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงโครงสร#างทางประชากร การ
พัฒนานวัตกรรมของประเทศไทยจําเป*นต�องรีบดําเนินการให�สําเร็จอย0างเร0งด0วนภายใน 10 
ป4 ให�ทันต0อการมาถึงของสังคมผู�สูงอายุในประเทศไทย คือ การเข#าสู%สังคมผู#สูงอายุ พบว%า 
หน%วยงานภาครัฐและสถาบันการศึกษาต%างๆ ของไทยกําลังคิดค#นและพัฒนานวัตกรรมเพ่ือรับมือกับ
สังคมสูงอายุ เพ่ือลดนวัตกรรมสําหรับผู#สูงอายุท่ีนําเข#า ซ่ึงยังมีราคาแพง รวมท้ัง จําเป�นต#อง
ดําเนินการส%งเสริม สนับสนุนการผลิตภายในประเทศทดแทน จากข#อมูลดังกล%าว ผู#วิจัยขอเสนอ ดังนี้ 
 1.ในการออกแบบนวัตกรรมเหล%านี้ล#วนต#องใช#กรอบแนวคิด และข#อมูลเชิงวิเคราะห�
หลายส%วนมาวิเคราะห�เพ่ือเป�นการออกแบบสร#างสรรค�นวัตกรรมการศึกษารูปแบบใหม%ๆ ข้ึนมา  
กรอบแนวคิดท่ีเหมาะสมและควรนํามาใช# คือ แนวคิด Design Thinking จาก d.Schoolของ
มหาวิทยาลัย Stanford เข#ามาปรับใช#กับบริบทของสังคมไทยในการแก#ปMญหาการผลิตนวัตกรรม
ผู#สูงอายุ ท่ีไม%ตรงกับความต#องการของผู#สูงอายุและลดการนําเข#าสินค#าผู#สูงอายุท่ีมีราคาท่ีแพงมาก
เกินไป เพ่ือเป�นการส%งเสริมให#ผู#สูงอายุส%วนใหญ%  สามารถเข#าถึงสินค#าและบริการได#อย%างท่ัวถึง 
 2.เสนอแนวทางในการพัฒนานวัตกรรมเพื่อผู#สูงวัยในห#วงทศวรรษหน#า (2562 – 
2572) โดยแบ%งห#วงของการดําเนินการเพื่อบรรลุวัตถุประสงค�ที่ตั้งไว# ออกเป�นสามห#วงเวลา คือ
ห#วงแรกใช#ระยะเวลา 3 ป� ห#วงท่ีสองระยะเวลาต%อมา 4 ป� และห#วงท่ีสามระยะเวลาต%อมาอีก  3 ป� 
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 ระยะท่ีหนึ่ง 3 ป4 เร0งรัดให�เกิดการพัฒนานวัตกรรมในภาคการผลิต โดยภาครัฐ และ

ภาคสังคมโดยรวม อย0างเป*นระบบและย่ังยืน โดย 

 กระทรวงอุตสาหกรรม ยกระดับความสามารถด#านอุตสาหกรรมนวัตกรรมและ

เทคโนโลยีของประเทศ โดยเฉพาะในสาขาอุตสาหกรรมการออกแบบผลิตภัณฑ�ให#ผู#สูงอายุ โดยการ

วิเคราะห�และประเมินสถานภาพของอุตสาหกรรมและศักยภาพการออกแบบของนวัตกรรม ตลอดจน

การแสวงหาเทคโนโลยีท่ีก#าวหน#าและนํามาช%วยพัฒนานวัตกรรมการออกแบบ สู%ระดับประเทศและ

นานาชาติ 

 กระทรวงพาณิชย�  เชื่อมโยงเครือข%ายธุรกิจเอกชนรูปแบบใหม%ท่ีเก่ียวข#องกับนวัตกรรม

และเทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตผู#สูงอายุ  ให#ร%วมกับวิสาหกิจชุมชนอย%างบูรณาการ โดยให#การ

สนับสนุนท้ังทางด#านวิชาการและการเงิน และร%วมเป�นหุ#นส%วนในการดําเนินงานท้ังในระดับนโยบาย

และปฏิบัติ เพ่ือนําไปสู%การสร#างให#เกิด “ระบบนวัตกรรมเพ่ือคุณภาพชีวิตผู#สูงอายุแห%งชาติ” ข้ึนมา   

 การทรวงศึกษาธิการ สนับสนุนด#านวิชาการ นวัตกรรมผลิตภัณฑ�และบริการของ

ต%างประเทศ โดยเฉพาะญ่ีปุQน และสนับสนุนด#านการเงิน ให#นักเรียน นักศึกษาสายอาชีวะ เข#าร%วม

คิดค#นและพัฒนา “นวัตกรรมเพ่ือผู#สูงอายุ”หรือการต%อยอดจากงานวิจัยและสิ่งประดิษฐ�สู%เชิงพาณิชย� 

ได#แก% การสนับสนุนการจัดทําผลิตภัณฑ�และบริการต#นแบบของประเทศไทย สร#างโรงงานนําร%อง การ

ทดสอบในกระบวนการผลิตจริง เพ่ือการวิเคราะห�และประเมินทางการตลาด และการจัดทําแผนธุรกิจ

ต%อไป 

       กระทรวงอุตสาหกรรมสนับสนุนการยกระดับทักษะความสามารถด#านเทคนิค ให#มี

มาตรฐาน และการบริหารจัดการ ได#แก% การจัดจ#างผู#เชี่ยวชาญ การจัดการประชุมและสัมมนา และ

การพัฒนาความใฝQรู# ให#เกิดธุรกิจรายย%อยด#าน ผลิตภัณฑ�และบริการดูแลผู#สูงอายุ ให#เกิดการแข%งขัน

มากข้ึน 

  กระทรวงวิทยาศาสตร�และเทคโนโลยี ส%งเสริมเพ่ือสร#างความต่ืนตัวด#านนวัตกรรมและ

เทคโนโลยีผลิตภัณฑ�และบริการดูแลผู#สูงอายุต#นแบบ เพ่ือให#เกิดวัฒนธรรมนวัตกรรมท้ังในระดับ

อุตสาหกรรม ระดับองค�กร และระดับชุมชน 
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 กระทรวงมหาดไทย สร#างระบบฐานข�อมูล เทคโนโลยีท่ีนํา “Big Data” เข#ามาช%วย

ในการวิเคราะห�และเก็บข#อมูลผู#สูงอายุ ซ่ึงข#อมูลเหล%านี้สามารถนําไปประยุกต� ร%วมกับนวัตกรรมใช#ใน

การดูแลผู#สูงอายุได#อย%างหลากหลาย  

 กระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย� การสนับสนุนภาคเอกชนให#มีส%วนร%วม
จัดกิจกรรมอบรมการใช#นวัตกรรมใหม%ๆ สําหรับผู#สูงอายุ เป�นการสร#างความต่ืนตัวของการพัฒนา
นวัตกรรมสําหรับผู#สูงอายุของประเทศไทย รวมถึงมุ%งหวังให#เกิดการเสริมศักยภาพให#กับผู#สูงอายุท่ี
อาศัยอยู%ตามลําพัง ให#มีคุณภาพชีวิตท่ีดี  นําไปสู%การขับเคลื่อนนวัตกรรมและเทคโนโลยีผลิตภัณฑ�และ
บริการดูแลผู#สูงอายุของประเทศให#เกิดผลเป�นรูปธรรม 

 ระยะท่ีสอง 4 ป4 การยกระดับนวัตกรรม และเทคโนโลยีผลิตภัณฑFและบริการดูแล
ผู�สูงอายุของประเทศ มีกลยุทธFคือ 

 การพัฒนานวัตกรรมเชิงยุทธศาสตร� (Strategic Innovation) พัฒนาผลิตภัณฑ�และ
บริการให#มีฟMงก�ชั่นท่ีตอบโจทย�ประชากรผู#สูงวัยได#อย%างครอบคลุม 

 การพัฒนานวัตกรรมรายอุตสาหกรรม (Sectoral-Industry Innovation) โดยเน#นกลุ%ม
การออกแบบและการแก#ไขปMญหา (Design & Solutions) รูปแบบผลิตภัณฑ�และบริการดูแลผู#สูงอายุ 

 สร#างบุคลากร ด#านนวัตกรรม พัฒนาความใฝQรู# การฝ~กอบรมสัมมนาและหลักสูตรการ
จัดการนวัตกรรมในมหาวิทยาลัยต%างๆ  

 การส%งเสริมความสําเร็จด#านนวัตกรรม เช%น รางวัลนวัตกรรม และเทคโนโลยีผลิตภัณฑ�
และบริการดูแลผู#สูงอายุแห%งชาติ และรางวัลนวัตกรรมนี้จะเป�นการสร#างทุนทางสังคม (social 
capital) โดยตรง ซ่ึงจะนําไปสู%การพัฒนาท่ียั่งยืนได#อย%างแท#จริง  

 ระยะท่ีสาม 3 ป4 การพัฒนาท่ีย่ังยืนได�อย0างแท�จริง มีกลยุทธFคือ  

 การกระตุ#นให#เกิดการต่ืนตัวท้ังในภาคธุรกิจ และภาคประชาชน ในการเพ่ิมจํานวน

ผลิตภัณฑ�  ลดราคามูลค%าผลิตภัณฑ� ให#ผู#สูงอายุสามารถใช#งานกันอย%างแพร%หลาย ด#วยปMจจัยด#าน

ราคาท่ีลดลง 

 การส%งเสริมความสําเร็จด#านนวัตกรรมและเทคโนโลยีผลิตภัณฑ�และบริการดูแลผู#สูงอายุ

แห%งชาติ ไปสู%การสร#างขีดความสามารถในการแข%งขันบนเวทีโลกบนพ้ืนฐานขององค�ความรู# ท่ีเป�นการ

สร#างทุนทางสังคม (social capital) ซ่ึงจะนําไปสู%ความยั่งยืน 
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 สร#างองค�กรเฉพาะ ดูแลเทคโนโลยีผลิตภัณฑ�และบริการดูแลผู#สูงอายุ นําเข#าสู% ระบบ

บริหารจัดการทรัพย�สินทางปMญญา รวมท้ังระบบการบริหาร ซ่ึงจะเป�นการสร#างความเข#มแข็งภายใน

องค�กร เพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีผลิตภัณฑ�และบริการดูแลผู#สูงอายุของประเทศ 

ในเชิงระบบ 

                กลยุทธ�ดังกล%าวมีเปmาหมายในการสนับสนุน  ส%งเสริมความรู#และความต่ืนตัว ตลอดจน

การสร#างความเข#มแข็งด#านนวัตกรรมและบริการดูแลผู#สูงอายุของประเทศ 

 

ข�อเสนอแนะ 

 ประเด็นข#อเสนอแนะคือ การมีส%วนร%วมของทุกภาคส%วนเป�นสิ่งสําคัญท่ีจะนําไปสู%สังคม
ผู#สูงอายุได#อย%างราบรื่น เพ่ือเป�นการเตรียมความพร#อมท้ังด#านบุคลากรและระบบ ดังนี้ 
 1.สร#างหลักประกันด#านสุขภาพและการรักษาพยาบาล โรงพยาบาลท่ีให#เลือกใช#บริการ
มีจํากัด และไม%ค%อยได#รับความเชื่อถือด#านคุณภาพการบริการ นอกจากนี้ยังมีปMญหาเรื่องการส%งต%อใน
กรณีฉุกเฉิน จึงเป�นส%วนของภาครัฐในการปรับปรุงและควบคุมคุณภาพของโรงพยาบาล และ
สถานพยาบาลให#ได#มาตรฐาน 
 2.สนับสนุนการดูแลระยะยาวและแก#ปMญหาการขาดแคลนผู#ดูแล ภาวะการเจ็บปQวยและ
พิการของผู#สูงอายุมีมากข้ึน ทําให#เกิดปMญหาด#านการดูแลระยะยาว และการขาดแคลนผู#ดูแล ภาครัฐ
ควรพิจารณาจัดทํานโยบาย แผนการผลิตและพัฒนากําลังคนด#านการดูแลผู#สูงอายุ 
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ประวัติย	อผู
วิจัย 

ช่ือ – สกุล นายนฤดล  เป�
ยมพงศ�สุข 

วัน เดือน ป�เกิด 22 กันยายน  2508 

การศึกษา หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด     
มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 

 หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร� (พ.ศ. 2543) 

 หลักสูตรนักบริหารยุทธศาสตร�การป3องกันและปราบปรามการทุจริต
ระดับสูง (นยปส.) รุ5นท่ี 7 (พ.ศ. 2559) 

 หลักสูตรนักบริหารการงบประมาณระดับสูง (นงส.) รุ5นท่ี2 
 สํานักงบประมาณ (พ.ศ. 2559) 
 หลักสูตร Director Certification Program 208 
 Thai Institute Of Directors (พ.ศ. 2558) 
 หลักสูตรนักบริหารการยุติธรรมทางปกครองระดับสูง (บยป.) รุ5นท่ี 6 
 สํานักงานศาลปกครอง (พ.ศ. 2558) 
 หลักสูตร เศรษฐกิจสาธารณะสําหรับนักบริหารระดับสูง (ปศส.) รุ5นท่ี 3 
 สถาบันพระปกเกลQา (พ.ศ. 2542) 
 Entrepreneur Course ณ ประเทศเยอรมัน 
 Packaging  Course ณ ประเทศญ่ีปุUน 
 ความรูQพ้ืนฐานเก่ียวกับตลาดเงินและตลาดทุน ตลาดหลักทรัพย�แห5ง

ประเทศไทย 
ประวัติการทํางานโดยย	อ  
 กรรมการอํานวยการ  โรงงานยาสูบกระทรวงการคลัง 
 กรรมการผูQจัดการบริษัท รอแยล แคนนิ่ง จํากัด 
 กรรมการบริษัท เทค เน็ท ซีสเท็มส� จํากัด 
 กรรมการบริษัท ป]ญจสิน พร็อพเพอร�ต้ี จํากัด 
 กรรมการบริษัท น้ําซับทวี จํากัด 
 กรรมการบริษัท บี บี เอส แอสโซซิเอทส� จํากัด  
 ผูQดูแลการคQาประจําประเทศไทย บริษัท โพลิวิว ไทยแลนด� จํากัด 
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 ผูQดูแลกลุ5มลูกคQาหลัก  บริษัท ฟูจิ ซีร็อกซ� ( ประเทศไทย ) จํากัด 
 รองประธานสภาอุตสาหกรรม จังหวัด สงขลา 
 กรรมการบริหารกองทุนเฉลิมพระเกียรติ 100 ป� สมเด็จย5า 

ตําแหน	งป&จจุบัน กรรมการ บริษัท บี บี เอส แอสโซซิเอทส� จํากัด 



สรุปย�อ 

ลักษณะวิชา วิทยาศาสตร�และเทคโนโลยี 

เร่ือง นวัตกรรมเพ่ือสนับสนุนผู%สูงอายุในห%วงทศวรรษหน%า (2562 – 2572)  
ผู%วิจัย นายนฤดล  เป23ยมพงศ�สุข หลักสูตร วปอ. รุ�นที่ 61 

ตําแหน�งกรรมการ บริษัท บี บี เอสแอสโซซิเอทส� จํากัด 

ความเป9นมาและความสําคัญของป;ญหา 

ประเทศไทยในป� 2560 เป�นครั้งแรกในประวัติศาสตร�ท่ีประชากรเด็กน#อยกว%าผู#สูงอายุ 
สถานการณ�นี้เป�นผลมาจากการลดภาวะเจริญพันธ�อย%างรวดเร็ว และการลดลงอย%างต%อเนื่องของระดับ
การตายของประชากร ทําให#จํานวนและสัดส%วนประชากรสูงอายุของไทย เพ่ิมข้ึนอย%างรวดเร็ว 
นอกจากนี้   สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห%งชาติ (2556) ได#การคาด
ประมาณประชากรของประเทศไทย พ.ศ.2553 (ค.ศ. 2010) – พ.ศ.2583 (ค.ศ. 2040) พบว%า สัดส%วน
ของประชากรวัยเด็ก และวัยแรงงาน มีแนวโน#มลดลง ในขณะท่ีสัดส%วนของประชากรสูงอายุวัยปลาย 
(อายุ 80 ป�ข้ึนไป) มีแนวโน#มเพ่ิมสูงข้ึนอย%างชัดเจน กล%าวคือสัดส%วนของผู#สูงอายุวัยปลายจะเพ่ิมจาก
ประมาณร#อยละ 12.7 ของประชากรสูงอายุท้ังหมดเป�นเกือบ 1 ใน 5 ของประชากรสูงอายุ ซ่ึงการ
เพ่ิมข้ึนของประชากรสูงอายุวัยปลายนี้ จะสะท#อนถึงการสูงอายุข้ึนของประชากรสูงอายุ และนําไปสู%
การเพ่ิมข้ึนของประชากรท่ีอยู%ในวัยพ่ึงพิง ท้ังในเชิงเศรษฐกิจ สังคม และสุขภาพจะมีผู#สูงอายุ ติดเตียง 
ติดบ#านและต#องพ่ึงพิงคนอ่ืนช%วยดูแล และมีแนวโน#มผู#สูงอายุอยู%ลําพังไร#ลูกหลานดูแลเพ่ิมข้ึน เร%ง
พัฒนาการดูแลท้ังระบบท้ังการรักษา การชะลอความเสื่อมร%างกาย 

การเปลี่ยนแปลงทางโครงสร#างของประชากรในการเข#าสู%สังคมผู#สูงอายุ เป�นประเด็นท่ี
ได#รับความสนใจกันเป�นอย%างมากท้ังในระดับชาติและในระดับโลก เนื่องจากมีผลกระทบอย%าง
กว#างขวางในระดับมหภาค ได#แก% ผลต%อผลิตภัณฑ�มวลรวมในประเทศ (GDP) รายได#ต%อหัวของ
ประชากร การออมและการลงทุน งบประมาณของรัฐบาล การจ#างงานและผลิตภาพของแรงงาน และ
ระดับจุลภาค ได#แก%ผลต%อตลาดผลิตภัณฑ�และบริการด#านต%างๆ โดยเฉพาะด#านการเงินและด#าน
สุขภาพ การเตรียมความพร#อมเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงดังกล%าว จึงเป�นเรื่องเร%งด%วนสําคัญท่ี
ต#องการการวางแผนอย%างเป�นระบบและเริ่มดําเนินการล%วงหน#า เนื่องจากมาตรการต%างๆ หลาย
ประการล#วนแล#วแต%ต#องใช#เวลาในการดําเนินการกว%าจะเห็นผลอย%างเป�นรูปธรรม เม่ือผู#สูงอายุมี
จํานวนมากข้ึนเรื่อยๆ ใครหลายคนอาจมองว%านี่ได#กลายเป�นปLญหาสําคัญ ท่ีเราทุกคนต#องช%วยกัน
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หาทางออก แต%หากเราก#าวถอยออกจากสิ่งท่ีเราคิดว%าเป�นปLญหาอยู%นี้ แล#วพลิกมุมมองกลับเข#าไปใหม% 
เราจะพบเจอหนทางการฟNOนฟูเศรษฐกิจไทย ท่ีแข็งแรงและมีอนาคตในอนาคต 

ประเทศท่ีมองเรื่องสังคมผู#สูงอายุเป�นปLญหามักจะให#ความสําคัญกับเรื่องการจัด
สวัสดิการและงบประมาณเพ่ือดูแลผู#สูงอายุท่ีเพ่ิมจํานวนข้ึนเรื่อย ๆ ในขณะท่ีประเทศท่ีมองเรื่องสังคม
ผู#สูงอายุเป�นสิ่งท#าทาย จะเน#นเรื่องการสร#างเสริมระบบสุขภาพแบบองค�รวม เน#นให#ประชาชนรู#จัก
การออมเพ่ือความม่ันคงยามบ้ันปลายชีวิต ตลอดจนการสร#างสิ่งแวดล#อมท่ีเอ้ือต%อการใช#ชีวิตแบบท่ี
เรียกว%า "Active Aging” ซ่ึงสนับสนุนให#ผู#สูงอายุได#ใช#ประสบการณ�และความสามารถของตนในการ
ดําเนินบทบาทท่ีเป�นต%อสังคมท้ังในและนอกตลาดแรงงาน  
 จึงเกิดเป�นประเด็นท่ีเราควรคํานึงถึงดังนี้ ทําอย%างไรให#เกิดการจ#างงาน และสร#างงานใน
ผู#สูงอายุ; จะทําอย%างไรให#ประชาชนมีสุขภาพร%างกายแข็งแรง อยู%ในภาวะท่ีสามารถดูแลและช%วยเหลือ
ตนเองได#ไปให#นานท่ีสุด; จะทําอย%างไรให#ผู#สูงอายุเข#าถึงการรักษาท่ีมีคุณภาพ;จะทําอย%างไรให#ผู#สูงอายุ
กลุ%มติดเตียงได#รับการดูแลท่ีดี และมีคุณภาพ; จะทําอย%างไรเพ่ือให#ผู#ดูแลกลุ%ม unpaid care giver มี
คุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน มีความยากลําบากในการทําหน#าท่ีดูแลผู#สูงอายุน#อยลง; จะทําอย%างไรให#สังคมเกิด
การรับรู#ใหม%ว%า ผู#สูงอายุไม%ใช%บุคคลไร#ค%า สามารถออกไปใช#ชีวิตเหมือนเช%นคนท่ัวไป และมีศักยภาพใน
การทําประโยชน�ให#กับผู#อ่ืนได#; จะทําอย%างไรให#เกิดการสร#างพ้ืนท่ีหรือกิจกรรมสําหรับผู#สูงวัยท่ี
หลากหลายมากข้ึน และสอดรับกับการใช#ชีวิตของคนสูงวัยในยุคปLจจุบัน รวมถึงทําอย%างไรให#ผู#สูงวัย
สามารถเข#าถึงพ้ืนท่ีหรือกิจกรรมเหล%านี้ได#มากข้ึนด#วย;  จะทําอย%างไรให#เกิดสภาพแวดล#อมท่ีเอ้ือต%อ
การใช#ชีวิตของผู#สูงอายุ  

วัตถุประสงค�ของการวิจัย 

 1.ศึกษานวัตกรรมสําหรับผู#สูงอายุของประเทศเพราะการเปลี่ยนแปลงโครงสร#าง
ประชากรดังกล%าวมาพร#อมกับโอกาสทางธุรกิจอันดีด#วยเช%นกัน 
 2.ศึกษานโยบายและแนวทางการรองรับสังคมของผู#สูงอายุของต%างประเทศ โดยเลือก
ศึกษาของประเทศญ่ีปุ`น เพราะประเทศญ่ีปุ̀นข้ึนชื่อว%าเป�นประเทศท่ีมีสัดส%วนผู#สูงอายุมากท่ีสุดในโลก 
ญ่ีปุ̀นเป�นประเทศแรกๆ ท่ีก#าวเข#าสู%การเป�นสังคมผู#สูงอายุต้ังแต%ป� พ.ศ. 2513 (คือมีประชากรอายุ
ต้ังแต% 65 ป� เกิน 7%) และได#กลายเป�นสังคมผู#สูงอายุโดยสมบูรณ�เม่ือป�พ.ศ. 2537 (คือมีประชากร
อายุตั้งแต% 65 ป� เกิน 14%) และในปLจจุบัน ประมาณ 23% ของประชากรมีอายุมากกว%า 65 ป� ซ่ึงถือ
ว%าเป�นสังคมสูงอายุระดับสุดยอด (คือมีประชากรอายุตั้งแต% 65 ป� เกิน 20%) แล#วก็มีแนวโน#มท่ีจะเพ่ิม
สูงข้ึนเรื่อยๆ โดยมีการคาดการณ�ว%าภายในป�พ.ศ. 2563 ประเทศญ่ีปุ̀นจะมีประชากรสูงวัยถึง 29% 
และจะเพ่ิมเป�น 39% ภายในป�พ.ศ. 2593  
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 3.เสนอแนวทางการในการพัฒนานวัตกรรมเพ่ือผู#สูงอายุห#วงทศวรรษหน#า (ป� 2562 – 
2572) 
  

ขอบเขตการวิจัย 

 ด#านเนื้อหา มุ%งเน#นเรื่องแนวคิดเก่ียวกับผู#สูงอายุปLจจัยท่ีมีอิทธิพลต%อคุณภาพชีวิต
ผู#สูงอายุแนวคิดทฤษฎีเพ่ือเสริมศักยภาพให#กับผู#สูงอายุท่ีอาศัยอยู%ตามลําพังและแนวทางในการพัฒนา
ออกแบบนวัตกรรมเพ่ือผู#สูงอายุของประเทศไทย 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ เป�นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ใช#วิธีการวิจัยเอกสาร
และศึกษาข#อมูลจากเอกสาร  (Documentary research) และข#อมูลทางสถิติ (Statistical Data) 
ประกอบ การอธิบาย และพรรณนา เพ่ือเสนอคําตอบของวัตถุประสงค�การวิจัยท่ีตั้งไว# 
 เอกสารได#ทบทวนแนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรม และงานวิจัยท่ีเก่ียวข#อง ประกอบด#วย 

แนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย�การเปลี่ยนแปลงทางสังคม (Social Change)
คุณภาพชีวิต และองค�ประกอบของคุณภาพชีวิต แนวคิดเก่ียวกับผู#สูงอายุปLจจัยท่ีมีอิทธิพลต%อคุณภาพ
ชีวิตผู#สูงอายุการมีงานทําของผู#สูงอายุ แนวคิดทฤษฎีเพ่ือเสริมศักยภาพให#กับผู#สูงอายุท่ีอาศัยอยู%ตาม
ลําพัง และนโยบายและกฎหมายท่ีเก่ียวข#องได#แก% พระราชบัญญัติผู#สูงอายุ พ.ศ. 2546 แผนผู#สูงอายุ
ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2545 – 2564)แนวทางและมาตรการส%งเสริมการมีงานทําในผู#สูงอายุของสํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห%งชาติ แผนประชากรเพ่ือการพัฒนาประเทศระยะยาว 
20 ป� (ป� 2560-2579)และศึกษาการพัฒนานวัตกรรมสําหรับผู#สูงอายุ อาทิ เครื่องจําลองเสมือนจริง
เพ่ือการฟNOนฟูร%างกาย-คลายเหงา,แอพพลิเคชันปpองกันหกล#มท่ีช%วยดูแลผู#สูงอายุในเวลาท่ีลูกหลานต#อง
ไปทํางาน,สมาร�ทโฮมรับสังคมสูงวัยแนวคิดในการปรับสภาพแวดล#อมท่ีพักอาศัยเพ่ือผู#สูงอายุ ความ
ปลอดภัยต#องมาก%อนต#องเข#าถึงได#ง% าย สะดวกสามารถสร#างแรงกระตุ#นให#ผู# สู งอายุ  รู# สึก
กระชุ%มกระชวยอยู%เสมอ ไม%ติดเตียง และสามารถดูแลรักษาง%าย,เทคโนโลยีท่ีนํา “Big Data” เข#ามา
ช%วยในการวิเคราะห�และเก็บข#อมูลและสามารถนําไปประยุกต�ใช#ในการดูแลผู#สูงอายุได#อย%าง
หลากหลาย,อุปกรณ�ตรวจจับการเคลื่อนไหว,จีพีเอส (GPS)ช%วยแก#ปLญหากับผู#สูงอายุท่ีมีการ
หลงลืม โดยเฉพาะอย%างยิ่งถ#าออกจากบ#านพักแล#ว ลืมเส#นทางกลับบ#าน,และเทคโนโลยีหุ%นยนต� 

ผลการวิจัย 
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 การศึกษาการปฏิรูปการดูแลผู#สูงอายุในประเทศญ่ีปุ̀น เรื่องการมีงานทํา การ
สาธารณสุข และความปลอดภัยในชีวิต พบว%าก#าวสําคัญท่ีผิดพลาด ในการดูแลผู#สูงอายุของญ่ีปุ̀นคือป� 
2516 เริ่มให#ผู#สูงอายุอายุ 70 ป�ข้ึนไปไม%ต#องเสียค%ารักษาพยาบาล ผลคือ จํานวนผู#สูงอายุท่ีเข#า
โรงพยาบาลเพ่ิมข้ึนอย%างรวดเร็วและเป�นผู#สูงอายุในภาวะพ่ึงพิง (Social admission) ซ่ึงอาจไม%ได#
ต#องการการรักษาทางแพทย�เท%าใดนัก ในตอนนั้นเริ่มมีแรงกดดันทางการเมืองและสื่อในประเด็น
รายจ%ายด#านสงเคราะห�สุขภาพของผู#สูงอายุในสังคมผู#สูงอายุ ท่ีเป�นภาระจํานวนมหาศาล ใน
ขณะเดียวกันระบบการดูแลผู#สูงอายุแบบด้ังเดิมของญ่ีปุ̀นภายในครอบครัวเริ่มประสบภาวะวิกฤตหรือ
ขาดแคลนเพราะระบบครอบครัวขยาย และการดูแลผู#อาวุโสในครอบครัวกําลังหดหายไป ในป� 2526 
รัฐบาลญ่ีปุ`นจึงยกเลิกการรักษาฟรีผู#มีอายุ 70 ข้ึนไป 
 ญ่ีปุ̀นไม%ได#ดูแค%เรื่องการประกันสังคมและการประกันการดูแลผู#สูงอายุอย%างเดียว แต%
พยายามหามาตรการอย%างอ่ืนมาเสริม เช%น ในป� 2538 มีการออกกฎหมาย “มาตรการสําหรับสังคม
ผู#สูงอายุ” เพ่ือสร#างสังคมท่ีประชาชนทุกกลุ%มอายุสามารถดํารงชีพได#ตลอดชีวิตอย%างมีความม่ันคง 
และป�ต%อมาก็กําหนดมาตรการต%างๆ เพ่ือแก#ปLญหาสังคมผู#สูงอายุ ซ่ึงได#ประกาศใช#ในป� 2544 มีการ
ส%งเสริมให#ภาคเอกชนจ#างงานผู#สูงอายุมากข้ึนโดยการออกกฎหมาย   ป�2549 ให#ภาคเอกชนจ#าง
พนักงานจนอายุ 65 ป� แบบค%อยเป�นค%อยไป และนายจ#างสามารถลดเงินเดือนพนักงานท่ีสูงอายุได# มี
พนักงานไม%น#อยท่ีถูกลดเงินเดือนครึ่งหนึ่ง เม่ืออายุ 60 ป� โดยยังทํางานในตําแหน%งเดิม นอกจากนั้นยัง
มีมาตรการอ่ืนๆ ท่ีส%งเสริมให#ผู#สูงอายุพ่ึงตนเองมากข้ึน 
 คาดว%าในป� 2568 รัฐบาลญ่ีปุ̀นอาจจะต#องใช#เงินเพ่ือสวัสดิการสังคมสูงถึง 27% ของ
รายได#รัฐ เงินเหล%านี้ล#วนเป�นเงินภาษีท่ีจัดเก็บมาจากกลุ%มคนในวัยทํางานท่ีมีสัดส%วนเกือบจะคงท่ี 
ในขณะท่ีผู#สูงวัยมีจํานวนเพ่ิมข้ึน รายงานของสหประชาชาติจึงได#เสนอให#รัฐบาลญ่ีปุ̀นปรับอายุเกษียณ
จาก 65 ในปLจจุบันเป�น 77 ป�มิฉะนั้นประเทศชาติจะขาดแคลนแรงงานอย%างหนัก จําเป�นต#องจ#าง
แรงงานต%างชาติถึงป�ละ 1 ล#านคนนับต้ังแต%ป�2543จนถึงป� 2593 เพ่ือรักษาดุลยภาพของผลผลิต
ประชาชาติ 
 ญ่ีปุ`นจึงต#องหากลไกทางการคลังตัวใหม%ในการแก#ปLญหาด#านงบประมาณและภาษี โดย
กําหนดนโยบายประกันการดูแลผู#สูงอายุระยะยาวแบบบังคับ โดยเริ่มบังคับใช#กฎหมายระบบประกัน
การดูแลระยะยาว (Long-term Care Insurance: LTCI) ต้ังแต%เดือนเมษายน 2543 โดยเป�นระบบ
บังคับLTCI จะเน#นให#ผู#ใช#บริการสามารถเลือกใช#บริการท่ีตนต#องการได# มีการให#สวัสดิการและบริการ
ดูแลรักษาสุขภาพท่ีครอบคลุมและเหมาะสมกับผู#ท่ีมีภาวะพ่ึงพิง ส%งเสริมการมีส%วนร%วมของภาคเอกชน 
เช%น สถานประกอบการ สหกรณ�การเกษตร และองค�กรท่ีไม%หวังผลกําไร โดยให#บริการหลากหลาย
และมีประสิทธิภาพ และท่ีสําคัญคือ ให#แยกการดูแลระยะยาวออกจากการประกันสุขภาพ ท้ังนี้ ถือ
เป�นก#าวแรกของญ่ีปุ̀นการปรับโครงสร#างการประกันสังคม โดยให#ผู#สูงอายุเป�นผู#ประกันตนและร%วม
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จ%ายค%ารักษาพยาบาลร#อยละ 10 ของจํานวนเต็ม กองทุน Long Term Care บังคับให#ผู#มีรายได#ท่ีมี
อายุ 40 ป�ข้ึนไปจะต#องจ%ายเงินสมทบเข#ากองทุนนี้ จะได#รับการดูแลจากภาครัฐด#วยการประเมินจาก
ความสามารถในการดูแลตัวเอง ก%อนส%งเข#าไปยังสถานดูแลคนชราท่ีไม%สามารถดูแลตัวเองได#ท่ีมีอยู%กว%า 
5,000 แห%งท่ัวประเทศ 
 นอกจากนี้ สังคมของคนญ่ีปุ̀นมีระบบ “รัฐสวัสดิการ” ท่ีชัดเจนมีการพัฒนาระบบไม%ตํ่า
กว%า 20–30 ป�ตัวอย%างกลุ%มคนท่ีมีเงินบํานาญตํ่าสุดคือ อาชีพกรรมกรหรือผู#ใช#แรงงาน เม่ือถึงวัย
เกษียณ 60 ป� จะได#รับเงินบํานาญตํ่าสุดท่ี 100,000 เยนต%อเดือน หรือประมาณ 30,000 บาท และใน
บางอาชีพอาจสูงถึงเดือนละ 100,000 บาท “สิ่งท่ีสังคมไทยจะต#องฉุกคิด คือ จะทําอย%างไรให#มีเงินใช#
ในยามเกษียณต%อเนื่องไปอย%างน#อยอีก 20-30 ป�ข#างหน#า หรือจนกว%าจะถึงอายุ 90 ป� เช%น อย%างน#อย
ต#องมีเงินพอยังชีพไม%ต่ํากว%าเดือนละ 5,000 บาท” 
 ในประเทศญ่ีปุ̀นพลเมืองท่ีอยู%ในวัยทํางานทุกคนล#วนอยู%ภายใต#ระบบบํานาญแห%งชาติ 
(National Pension System) ท้ังสิ้น ซ่ึงระบบประกันสังคมของญ่ีปุ̀นมี 2 ส%วน คือ บํานาญพ้ืนฐาน 
(basic pension) ซ่ึงประชาชนทุกคนท่ีมีอายุ 20 ป� ข้ึนไปถึง 59 ป� ต#องประกันตนและรับบําเหน็จ
เม่ือมีอายุ 65 ป� อีกส%วนหนึ่งคือ บํานาญสําหรับลูกจ#างหรือผู#ท่ีทํางานโดยได#ค%าจ#าง จะต#องสมัครเข#า
ระบบบํานาญสําหรับลูกจ#าง (Employee Pension System) ซ่ึงจะได#รับเงินบํานาญเพ่ิมเติมจากเงิน
บํานาญพ้ืนฐาน ประกอบด#วยบํานาญสวัสดิการ (Welfare pension) และบํานาญสํารองเลี้ยงชีพ 
(Mutual aid pension) 
 กฎหมายการจ#างงานผู#สูงอายุกฎหมายเก่ียวกับการจ#างงานผู#สูงอายุของญ่ีปุ̀นมีท่ีสําคัญ 
2 กฎหมาย คือกฎหมายการรักษาความม่ันคงด#านการจ#างงานผู#สูงอายุ พ.ศ.2514 (the Act on 
Stabilization of Employment of Older Persons 1971 และฉบับแก#ไข) และกฎหมายมาตรการ
การจ#างงาน 2509มาตรา 10 ว%าด#วยการห#ามเลือกปฏิบัติด#านอายุ มาตรการกระตุ#นการทํางานของ
ผู#สูงอายุของญ่ีปุ̀นท่ีสําคัญคือ การออกกฎหมายการรักษาความม่ันคงการจ#างงานของผู#สูงอายุ เพ่ือ
รองรับประเด็นปLญหาอายุเกษียณ 
 นอกจากนี้รัฐบาลญ่ีปุ`นใช#มาตรการเสริมหลายรูปแบบ โดยในป� 2559 ได#มีการ 
 1.เพ่ิมจํานวนสถานท่ีท่ีผู#สูงอายุสามารถทํางานได#โดยไม%มีเง่ือนไขเรื่องอายุ  2 .
เพ่ิมจํานวนสถานท่ีท่ีผู#สูงอายุสามารถทํางานได#ในท#องถ่ินหรือสามารถทํากิจกรรมทางสังคมได#  
 3.ให#ความช%วยเหลือในการหางานใหม%ของผู#สูงอายุอย%างเพียงพอและจริงจัง 
 4.ให#คําปรึกษาแก%ผู#ประกอบการในการจ#างงานผู#สูงอายุ 
 แผนส%งเสริมการมีส%วนร%วมของประชาชนทุกภาคส%วนของญ่ีปุ̀น (Japan’s Plan for 
Dynamic Engagement of All Citizens) ตามมติ ครม. 2 มิถุนายน 2559 
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 1.ให#ผู#ประกอบการทุกรายมีหน#าท่ีดําเนินมาตรการจ#างพนักงานผู#มีความประสงค�จนถึง
อายุ 65 ป� หรือนานกว%า          
 2.ให#ผู#ท่ีได#รับการจ#างงานใหม%หลังอายุ 65 ป� ได#รับการคุ#มครองจากการประกันการ
ว%างงานพบว%ากฎหมายนี้ประสบความสําเร็จอย%างมาก ช%วยอัตราการทํางานของผู#สูงอายุไม%ลดลง
อีกต%อไป และอัตราการว%างงานของผู#สูงอายุลดลง  
 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย�ของประเทศไทยนั้นจึงถือเป�นภารกิจระดับชาติท่ีจะนํามาซ่ึง
ความผาสุกของประชาชน อันประกอบไปด#วยการศึกษา การมีงานทํา การสาธารณสุข และความ
ปลอดภัยในชีวิต แนวทางและมาตรการส%งเสริมการมีงานทําในผู#สูงอายุเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง
โครงสร#างประชากรไทย จึงนํามาสู%สาระสําคัญของแผนผู#สูงอายุแห%งชาติฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2545-2564) 
ได#ให#ความสําคัญต%อวงจรชีวิตต%อผู# ท่ีเก่ียวข#องทุกคนในสังคมท่ีมีต%อผู#สูงอายุ ดังนั้นการกําหนด
ยุทธศาสตร�หรือมาตรการตามแผนผู#สูงอายุ จึงมีลักษณะของการเตรียมความพร#อมของประชากรท่ีมี
คุณภาพ การสร#างระบบคุ#มครองทางสังคมสําหรับผู#สูงอายุ การบริหารจัดการเพ่ือพัฒนางานด#าน
ผู#สูงอายุระดับชาติ และการพัฒนาบุคลากรด#านผู#สูงอายุและด#านอ่ืนๆ มีความเก่ียวข#องกับทุกภาค
ส%วนในการดําเนินงานด#านผู#สูงอายุให#เป�นไปอย%างชัดเจน โดยเฉพาะอย%างยิ่งองค�กรปกครองส%วน
ท#องถ่ิน ภาครัฐระดับท#องถ่ิน ท่ีจะต#องดําเนินการตามกฎหมายท่ีกําหนดให#มีภารกิจด#านสังคม
สงเคราะห� และการพัฒนาคุณภาพชีวิตกลุ%มเปpาหมายรวมท้ังผู#สูงอายุด#วย 
 ในภาพรวม ปLจจุบันอาเซียนได#เข#าสู%ภาวะสังคมสูงวัยแล#ว (มีประชากรอายุ 65 ป�ข้ึนไป
มากกว%าร#อยละ 7)ประเทศในกลุ%มอาเซียนมีการเข#าสู%ภาวะสูงวัยในอัตราความเร็วท่ีต%างกัน ในป� 2015 
ประเทศท่ีก#าวเข#าสู%ความเป�นสังคมสูงวัย (Aged Society) ได#แก% สิงคโปร� ไทย เวียดนาม และอินโดนีเซีย 
ตามลําดับ ในขณะท่ีบางประเทศ เช%น กัมพูชา ลาว ฟ�ลิปป�นส� ซ่ึงมีอัตราการเกิดสูงจะเข#าสู%การเป�นสังคม
สูงวัยช#ากว%าประเทศกลุ%มแรกประมาณสิบป� อย%างไรก็ตาม ประเทศในกลุ%มอาเซียนท้ังหมดจะเข#าสู%ความ
เป�นสังคมผู#สูงอายุอย%างสมบูรณ�ภายในป� 2030 การเข#าสู%ความเป�นสังคมสูงวัยมีนัยท้ังท่ีเก่ียวข#องกับการ
พัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองของอาเซียนหลายประการ เนื่องจากประเทศส%วนใหญ%ยังมีช%องว%าง
ของระดับการพัฒนาอยู%มาก ไม%ว%าจะมองจากรายได#ต%อหัวของประชากร ระดับการศึกษา รวมไปถึง
โอกาสในการเข#าถึงโครงสร#างพ้ืนฐานต%าง ๆ 
 
 แนวทางในการพัฒนานวัตกรรมเพ่ือผู%สูงวัยในห%วงทศวรรษหน%า (2562 – 2572) 
 ปLจจุบันประเทศไทยกําลังเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงโครงสร#างทางประชากร การพัฒนา
นวัตกรรมของประเทศไทยจําเป�นต#องรีบดําเนินการให#สําเร็จอย%างเร%งด%วนภายใน 10 ป� ให#ทันต%อการ
มาถึงของสังคมผู#สูงอายุในประเทศไทย คือ การเข#าสู%สังคมผู#สูงอายุ พบว%า หน%วยงานภาครัฐและ
สถาบันการศึกษาต%างๆ ของไทยกําลังคิดค#นและพัฒนานวัตกรรมเพ่ือรับมือกับสังคมสูงอายุ เพ่ือลด
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นวัตกรรมสําหรับผู#สูงอายุท่ีนําเข#า ซ่ึงยังมีราคาแพง รวมท้ัง จําเป�นต#องดําเนินการส%งเสริม สนับสนุน
การผลิตภายในประเทศทดแทน จากข#อมูลดังกล%าว ผู#วิจัยขอเสนอ ดังนี้ 
 1.ในการออกแบบนวัตกรรมเหล%านี้ล#วนต#องใช#กรอบแนวคิด และข#อมูลเชิงวิเคราะห�
หลายส%วนมาวิเคราะห�เพ่ือเป�นการออกแบบสร#างสรรค�นวัตกรรมการศึกษารูปแบบใหม%ๆ ข้ึนมากรอบ
แนวคิดท่ีเหมาะสมและควรนํามาใช# คือ แนวคิด Design Thinking จาก d.Schoolของมหาวิทยาลัย 
Stanford เข#ามาปรับใช#กับบริบทของสังคมไทยในการแก#ปLญหาการผลิตนวัตกรรมผู#สูงอายุ ท่ีไม%ตรง
กับความต#องการของผู#สูงอายุและลดการนําเข#าสินค#าผู#สูงอายุท่ีมีราคาท่ีแพงมากเกินไป เพ่ือเป�นการ
ส%งเสริมให#ผู#สูงอายุส%วนใหญ%สามารถเข#าถึงสินค#าและบริการได#อย%างท่ัวถึง 
 2.เสนอแนวทางในการพัฒนานวัตกรรมเพื่อผู#สูงวัยในห#วงทศวรรษหน#า (2562 – 
2572) โดยแบ%งห#วงของการดําเนินการเพื่อบรรลุวัตถุประสงค�ที่ตั้งไว# ออกเป�นสามห#วงเวลา คือ
ห#วงแรกใช#ระยะเวลา 3 ป� ห#วงท่ีสองระยะเวลาต%อมา 4 ป� และห#วงท่ีสามระยะเวลาต%อมาอีก  3 ป� 
 ระยะท่ีหนึ่ง 3 ป� เร�งรัดให%เกิดการพัฒนานวัตกรรมในภาคการผลิต โดยภาครัฐ และ

ภาคสังคมโดยรวม อย�างเป9นระบบและย่ังยืน โดย 

 กระทรวงอุตสาหกรรม ยกระดับความสามารถด#านอุตสาหกรรมนวัตกรรมและ

เทคโนโลยีของประเทศ โดยเฉพาะในสาขาอุตสาหกรรมการออกแบบผลิตภัณฑ�ให#ผู#สูงอายุ โดยการ

วิเคราะห�และประเมินสถานภาพของอุตสาหกรรมและศักยภาพการออกแบบของนวัตกรรม ตลอดจน

การแสวงหาเทคโนโลยีท่ีก#าวหน#าและนํามาช%วยพัฒนานวัตกรรมการออกแบบ สู%ระดับประเทศและ

นานาชาติ 

 กระทรวงพาณิชย�  เชื่อมโยงเครือข%ายธุรกิจเอกชนรูปแบบใหม%ท่ีเก่ียวข#องกับนวัตกรรม

และเทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตผู#สูงอายุ  ให#ร%วมกับวิสาหกิจชุมชนอย%างบูรณาการ โดยให#การ

สนับสนุนท้ังทางด#านวิชาการและการเงิน และร%วมเป�นหุ#นส%วนในการดําเนินงานท้ังในระดับนโยบาย

และปฏิบัติ เพ่ือนําไปสู%การสร#างให#เกิด “ระบบนวัตกรรมเพ่ือคุณภาพชีวิตผู#สูงอายุแห%งชาติ” ข้ึนมา  

 การทรวงศึกษาธิการ สนับสนุนด#านวิชาการ นวัตกรรมผลิตภัณฑ�และบริการของ

ต%างประเทศ โดยเฉพาะญ่ีปุ̀น และสนับสนุนด#านการเงิน ให#นักเรียน นักศึกษาสายอาชีวะ เข#าร%วม

คิดค#นและพัฒนา “นวัตกรรมเพ่ือผู#สูงอายุ”หรือการต%อยอดจากงานวิจัยและสิ่งประดิษฐ�สู%เชิงพาณิชย� 

ได#แก% การสนับสนุนการจัดทําผลิตภัณฑ�และบริการต#นแบบของประเทศไทย สร#างโรงงานนําร%อง การ
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ทดสอบในกระบวนการผลิตจริง เพ่ือการวิเคราะห�และประเมินทางการตลาด และการจัดทําแผนธุรกิจ

ต%อไป 

       กระทรวงอุตสาหกรรมสนับสนุนการยกระดับทักษะความสามารถด#านเทคนิค ให#มี

มาตรฐาน และการบริหารจัดการ ได#แก% การจัดจ#างผู#เชี่ยวชาญ การจัดการประชุมและสัมมนา และ

การพัฒนาความใฝ`รู# ให#เกิดธุรกิจรายย%อยด#าน ผลิตภัณฑ�และบริการดูแลผู#สูงอายุ ให#เกิดการแข%งขัน

มากข้ึน 

  กระทรวงวิทยาศาสตร�และเทคโนโลยี ส%งเสริมเพ่ือสร#างความต่ืนตัวด#านนวัตกรรมและ

เทคโนโลยีผลิตภัณฑ�และบริการดูแลผู#สูงอายุต#นแบบ เพ่ือให#เกิดวัฒนธรรมนวัตกรรมท้ังในระดับ

อุตสาหกรรม ระดับองค�กร และระดับชุมชน 

 กระทรวงมหาดไทย สร#างระบบฐานข%อมูล เทคโนโลยีท่ีนํา “Big Data” เข#ามาช%วย

ในการวิเคราะห�และเก็บข#อมูลผู#สูงอายุ ซ่ึงข#อมูลเหล%านี้สามารถนําไปประยุกต� ร%วมกับนวัตกรรมใช#ใน

การดูแลผู#สูงอายุได#อย%างหลากหลาย  

 กระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย� การสนับสนุนภาคเอกชนให#มีส%วนร%วม
จัดกิจกรรมอบรมการใช#นวัตกรรมใหม%ๆ สําหรับผู#สูงอายุ เป�นการสร#างความต่ืนตัวของการพัฒนา
นวัตกรรมสําหรับผู#สูงอายุของประเทศไทย รวมถึงมุ%งหวังให#เกิดการเสริมศักยภาพให#กับผู#สูงอายุท่ี
อาศัยอยู%ตามลําพัง ให#มีคุณภาพชีวิตท่ีดี  นําไปสู%การขับเคลื่อนนวัตกรรมและเทคโนโลยีผลิตภัณฑ�และ
บริการดูแลผู#สูงอายุของประเทศให#เกิดผลเป�นรูปธรรม 
 ระยะท่ีสอง 4 ป� การยกระดับนวัตกรรม และเทคโนโลยีผลิตภัณฑ�และบริการดูแล

ผู%สูงอายุของประเทศมีกลยุทธ�คือ 

 การพัฒนานวัตกรรมเชิงยุทธศาสตร� (Strategic Innovation) พัฒนาผลิตภัณฑ�และ

บริการให#มีฟLงก�ชั่นท่ีตอบโจทย�ประชากรผู#สูงวัยได#อย%างครอบคลุม 

 การพัฒนานวัตกรรมรายอุตสาหกรรม (Sectoral-Industry Innovation) โดยเน#นกลุ%ม

การออกแบบและการแก#ไขปLญหา (Design & Solutions) รูปแบบผลิตภัณฑ�และบริการดูแลผู#สูงอายุ 

 สร#างบุคลากร ด#านนวัตกรรม พัฒนาความใฝ`รู# การฝ�กอบรมสัมมนาและหลักสูตรการ

จัดการนวัตกรรมในมหาวิทยาลัยต%างๆ  
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 การส%งเสริมความสําเร็จด#านนวัตกรรม เช%น รางวัลนวัตกรรม และเทคโนโลยีผลิตภัณฑ�

และบริการดูแลผู#สูงอายุแห%งชาติ และรางวัลนวัตกรรมนี้จะเป�นการสร#างทุนทางสังคม (social 

capital) โดยตรง ซ่ึงจะนําไปสู%การพัฒนาท่ียั่งยืนได#อย%างแท#จริง  

 ระยะท่ีสาม 3 ป� การพัฒนาท่ีย่ังยืนได%อย�างแท%จริงมีกลยุทธ�คือ  

 การกระตุ#นให#เกิดการต่ืนตัวท้ังในภาคธุรกิจ และภาคประชาชน ในการเพ่ิมจํานวน
ผลิตภัณฑ�  ลดราคามูลค%าผลิตภัณฑ� ให#ผู#สูงอายุสามารถใช#งานกันอย%างแพร%หลาย ด#วยปLจจัยด#าน
ราคาท่ีลดลง 

 การส%งเสริมความสําเร็จด#านนวัตกรรมและเทคโนโลยีผลิตภัณฑ�และบริการดูแลผู#สูงอายุ
แห%งชาติ ไปสู%การสร#างขีดความสามารถในการแข%งขันบนเวทีโลกบนพ้ืนฐานขององค�ความรู# ท่ีเป�นการ
สร#างทุนทางสังคม (social capital) ซ่ึงจะนําไปสู%ความยั่งยืน 

 สร#างองค�กรเฉพาะ ดูแลเทคโนโลยีผลิตภัณฑ�และบริการดูแลผู#สูงอายุ นําเข#าสู% ระบบ
บริหารจัดการทรัพย�สินทางปLญญา รวมท้ังระบบการบริหาร ซ่ึงจะเป�นการสร#างความเข#มแข็งภายใน
องค�กร เพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีผลิตภัณฑ�และบริการดูแลผู#สูงอายุของ
ประเทศในเชิงระบบ 

 กลยุทธ�ดังกล%าวมีเปpาหมายในการสนับสนุน  ส%งเสริมความรู#และความต่ืนตัว ตลอดจน
การสร#างความเข#มแข็งด#านนวัตกรรมและบริการดูแลผู#สูงอายุของประเทศ 

ข%อเสนอแนะ 

 ประเด็นข#อเสนอแนะ คือ การมีส%วนร%วมของทุกภาคส%วนเป�นสิ่งสําคัญท่ีจะนําไปสู%สังคม
ผู#สูงอายุได#อย%างราบรื่น เพ่ือเป�นการเตรียมความพร#อมท้ังด#านบุคลากรและระบบ ดังนี้ 
 1.สร#างหลักประกันด#านสุขภาพและการรักษาพยาบาล โรงพยาบาลท่ีให#เลือกใช#บริการ
มีจํากัด และไม%ค%อยได#รับความเชื่อถือด#านคุณภาพการบริการ นอกจากนี้ยังมีปLญหาเรื่องการส%งต%อใน
กรณีฉุกเฉิน จึงเป�นส%วนของภาครัฐในการปรับปรุงและควบคุมคุณภาพของโรงพยาบาล และ
สถานพยาบาลให#ได#มาตรฐาน 
 2.สนับสนุนการดูแลระยะยาวและแก#ปLญหาการขาดแคลนผู#ดูแล ภาวะการเจ็บป̀วยและ
พิการของผู#สูงอายุมีมากข้ึน ทําให#เกิดปLญหาด#านการดูแลระยะยาว และการขาดแคลนผู#ดูแล ภาครัฐ
ควรพิจารณาจัดทํานโยบาย แผนการผลิตและพัฒนากําลังคนด#านการดูแลผู#สูงอายุ 
 3.สร#างหลักประกันด#านรายได#และส%งเสริมการออมเพ่ือวัยหลังเกษียณ ผ%านเครื่องมือ
การออมประเภทต%างๆ อาทิ กองทุนประกันสังคม กองทุนบําเหน็จบํานาญข#าราชการและพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ กองทุนรวมเพ่ือการเลี้ยงชีพ กองทุนรวมหุ#นระยะยาว การประกันชีวิต เป�นต#น 
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 4.ส%งเสริมการทํางานของผู#สูงอายุและขยายกําหนดการเกษียณอายุ จาก 60 ป� เป�น 65 
ป� เพ่ือให#ผู#สูงอายุมีรายได#และได#ใช#ประสบการณ�และศักยภาพอย%างเต็มท่ี อีกท้ังยังเป�นการแก#ปLญหา
การขาดแคลนแรงงานด#วย 
 5.สร#างความเข#มแข็งให#แก%ระบบครอบครัวและชุมชน เพ่ือให#สามารถดูแลปLญหา
ผู#สูงอายุได#ด#วยตนเอง 
 6.ส%งเสริมการทํางานอย%างต%อเนื่องของแรงงานท่ีมีอายุมากให#สามารถพ่ึงตนเองได# 
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