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บทคัดย�อ 

เร่ือง           การพัฒนาการบริหารจัดการกองทัพเรือโดยการนําระบบสารสนเทศ 
 มาใช�ในการบริหารจัดการทรัพยากร  
ลักษณะวิชา   การทหาร 
ผู�วิจัย  พลเรือตรี ธีรกุล  กาญจนะ หลักสูตร วปอ. รุ&นที่ ๖๑ 

 
 กองทัพเรือไทยหรือราชนาวีเป*นองค,กรขนาดใหญ&ท่ีมีบทบาทสําคัญท้ังในระดับ 
ประเทศและภูมิภาค การท่ีกองทัพเรือเป*นองค,กรขนาดใหญ& มีการจัดองค,กรท่ีสลับซับซ�อน รวมท้ัง 
มีหน�าท่ี ภารกิจและต�องแสดงบทบาทในหลายบทบาท จึงจําเป*นต�องมีระบบการบริหารจัดการท่ีดี 
สามารถจัดสรรทรัพยากรท่ีกองทัพเรือมีอยู&ให�กับหน&วยต&างๆ ได�อย&างพอเพียง เหมาะสม และมี
ประสิทธิภาพ กองทัพเรือจึงจําเป*นต�องมีระบบการบริหารจัดการภายในองค,กรท่ีดี เพ่ือให�หน&วยต&างๆ 
สามารถปฏิบัติภารกิจดังกล&าวได�อย&างมีประสิทธิภาพ ในป8จจุบันการบริหารจัดการงบประมาณหรือ
ทรัพยากร ดังนั้น องค,กรท่ีเป*นองค,การท่ีมีขีดความสามารถสูง (High Performance Organization : 
HPO) จึงต�องใช�เครื่องมือทางสารสนเทศ เพ่ือช&วยในการบริหารจัดการ ท่ีเรียกว&า “ระบบบริหาร
จัดการทรัพยากรขององค,กร หรือ Enterprise System (ES)” เพ่ือให�การบริหารจัดการขององค,กร
มีประสิทธิภาพสูงสุด การวิจัยครั้งนี้พบว&ากระบวนการบริหารและจัดการทรัพยากรของกองทัพเรือ 
มีความสอดคล�อง เป*นไปตามทฤษฎีและหลักการการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ, ดังนั้น การนําระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการทรัพยากร (ERP) มาใช� จึงเป*นการแก�ไขป8ญหาในการบูรณาการ
ระบบฐานข�อมูลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ 

โดยมีจุดประสงค,เพ่ือศึกษาวิเคราะห, กระบวนการในการบริหารจัดการทรัพยากรของ
กองทัพเรือ การวางแผนถ&ายทอดยุทธศาสตร,กองทัพเรือ การประเมินผลการปฏิบัติราชการและการ
นําระบบสารสนเทศมาใช�ในบริหารจัดการทรัพยากรอย&างมีประสิทธิภาพ และเพ่ือศึกษาหลักการ 
ทฤษฎีและแนวนโยบายในการบริหารองค,กรขนาดใหญ&หรือองค,กรท่ีมีสมรรถนะสูง และพิจารณาหา
ทฤษฎี หลักการท่ีเหมาะสมในการนําระบบสารสนเทศมาเป*นต�นแบบในการพัฒนาการบริหาร
จัดการองค,กรของกองทัพเรือ โดยเสนอแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการกองทัพเรือ โดยนํา
ระบบสารสนเทศมาใช�เป*นแกนกลางหลักในการบริหารจัดการทรัพยากรให�มีประสิทธิภาพและเกิด
ประโยชน,สูงสุด 

การวิจัยในครั้งนี้ เป*นการวิจัยเชิงคุณภาพ มีการ การรวบรวมข�อมูล ข�อมูลทุติยภูมิ 
ข�อมูลปฐมภูมิ และดําเนินการโดยใช�การวิเคราะห,เนื้อหา (Context Analysis) และการวิเคราะห, 
เปรียบเทียบ และสังเคราะห,ข�อมูลทฤษฎี หลักการต&างๆ และนําเสนอข�อมูลแบบรายงานวิจัย 
ผลการวิเคราะห,กระบวนการบริหารและจัดการทรัพยากรของกองทัพเรือ เห็นว&ากระบวนการ
บริหารและจัดการทรัพยากรของกองทัพเรือมีความสอดคล�องและเป*นไปตามทฤษฎีและหลักการ
การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ, การบริหารงบประมาณแบบมุ&งเน�นผลงานตามยุทธศาสตร, การพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ แล�ว โดยมีข�อเสนอแนะให�กองทัพเรือกําหนดให�ระบบ RTN ERP 
เป*นระบบสารสนเทศหลักในการบริหารและจัดการทรัพยากรของกองทัพเรือ และนําไปใช�ปฏิบัติ 



ข 

ในหน&วยงานต&างๆ ของกองทัพเรือต�องนําฐานข�อมูลทรัพยากรมาเชื่อมโยงกับระบบ RTN ERP   



ข 

Abstract 

Title The development of The RTN management by using The ERP System 

Field Military 

Name Rear Admiral Teerakun   Kanchana   Course   NDC   Class 61 

 The Royal Navy (RTN) plays an important role in maintain national and 

regional maritime security. In detail the navy is large and complex organization and 

has a duty to play in many roles. Therefore the navy requires a good management 

system in order to be able to allocate resources for various units sufficiently and 

efficiently. By the way the navy must have a good internal management system like 

a High Performance Organization (HPO) that requires information tools called 

"Enterprise Resource Management System (ES)" to help manage the organization to 

maximize efficiency. 

 This research is a qualitative research which having an objective to study 

problems and obstacles in the management and resource allocation process of the 

Royal Thai Navy. In order to effectively allocate RTN resources, the content analysis 

were applied by using with primary and secondary data gathering and carry out and 

analyze the RTN management and resource allocation processes in comparison with 

the theory and the strategic management principles to be used as a guideline for 

correction and development in the RTN policy formulation    

 The result of this thesis indicates that the navy resource management 

and management process is consistent and in accordance with management theory 

and the strategic management principles. However the database of various 

departments is not linkage completely and duplicated with each other. In conclusion 

to improve the quality of RTN management, the RTN have to set the RTN ERP system 

as the main information system for the management of navy resources and all 

departments must bring the unit resource database to connect with the RTN ERP 

system.  
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คํานํา 

 ทรัพยากรเป�นป�จจัยท่ีสําคัญท่ีใช�ในการปฏิบัติงานขององค�กร กองทัพเรือเป�นองค�กร
ขนาดใหญ#ท่ีมีรูปแบบการจัดองค�กรท่ีสลับซับซ�อนมีหน�าท่ี ภารกิจ และต�องแสดงบทบาทในหลายมิติ 
จึงจําเป�นต�องมีระบบและกระบวนการบริหารจัดการทรัพยากรท่ีดี เพ่ือให�สามารถจัดสรรทรัพยากร
ท่ีกองทัพเรือมีอยู#ให�หน#วยต#างๆ อย#างพอเพียง เหมาะสม และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด อย#างไรก็ตาม
หน#วยต#างๆ ของกองทัพเรือ มีระบบสารสนเทศภายในกระจัดกระจาย และมีความซํ้าซ�อน ตลอดจน
การเชื่อมโยงฐานข�อมูลยังไม#สมบูรณ� ส#งผลให�การบริหารจัดการทรัพยากรบูรณาการ ไม#สมบูรณ� 
ครบถ�วน  
 การบริหารจัดการทรัพยากรองค�กรขนาดใหญ# มีกําลังพล หน#วยงาน และกิจกรรม 
ท่ีเก่ียวข�องเป�นจํานวนมาก ซ่ึงการบริหารทรัพยากรให�เกิดประสิทธิภาพสูงสุดนั้น กําลังพลทุกคน 
ในองค�กร หน#วยงานทุกหน#วยงานในองค�กร จะต�องมีความรู� มีความเข�าใจ และมองเป9าหมายของ
องค�กรในลักษณะเดียวกัน รวมท้ังจะต�องสามารถเข�าถึงข�อมูลท่ีต�องการได�อย#างถูกต�อง ครบถ�วน
และรวดเร็ว ท้ังนี้การนําระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการทรัพยากร (ERP) มาช#วยในการ
บริหารทรัพยากรขององค�กร จะทําให�ระบบฐานข�อมูลของหน#วยงานต#างๆ มีการเชื่อมโยงข�อมูล 
และลดความซํ้าซ�อนของข�อมูล นํามาซ่ึงการตัดสินใจของผู�บริหารในการนําระบบสารสนเทศมาใช�
บริหารจัดการทรัพยากร เพ่ือตอบสนองต#อการเปลี่ยนแปลงในการปฏิบัติงานท่ีมีความซับซ�อนได�
อย#างมีประสิทธิภาพ  
  ผู�วิจัยหวังเป�นอย#างยิ่งว#า เอกสารวิจัยฉบับนี้จะเป�นประโยชน�ต#อผู�ท่ีเก่ียวข�องและ 
ผู�ท่ีสนใจในการนําผลการวิจัยพร�อมท้ังข�อเสนอแนะไปใช�ประโยชน� และพัฒนาแนวทางการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการทรัพยากรองค�กรต#อไป   

 
 
    พลเรือตรี 

         (ธีรกุล  กาญจนะ) 
           นักศึกษาวิทยาลัยป9องกันราชอาณาจักร 
                     หลักสูตร วปอ. รุ#นท่ี ๖๑ 
                       ผู�วิจัย 
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กิตติกรรมประกาศ 

เอกสารวิจัยฉบับนี้สําเร็จลุล�วงไปได�ด�วยความกรุณาของ พลเรือโท ศุภเศรษฐ(               
ศิริสังข(ไชย รองผู� บัญชาการสถาบันวิชาการป.องกันประเทศ อาจารย(ท่ีปรึกษาเอกสารวิจัย         
และ พลเรือโท อนุสรณ(  ศรีศิริวิบูลย( เจ�ากรมการส�งกําลังบํารุงทหารเรือ ผู�ทรงคุณวุฒิ ท่ีได�ให�ความรู� 
คําปรึกษา และข�อเสนอแนะ ตลอดจนข�อคิดเห็นท่ีมีประโยชน(หลายๆ ด�านในเชิงวิชาการอย�างเต็มท่ี 
เพ่ือให�เอกสารวิจัยฉบับนี้มีเนื้อหาสาระและรูปแบบท่ีสมบูรณ( และเป8นไปตามวัตถุประสงค(ท่ีผู�วิจัย
ได�วางไว� 

ผู�วิจัยขอขอบพระคุณ ท�านผู�บริหาร คณะอาจารย( และเจ�าหน�าท่ีทุกท�านของวิทยาลัย
ป.องกันราชอาณาจักร สถาบันวิชาการป.องกันประเทศ ท่ีมีส�วนประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู�ในระดับ
ยุทธศาสตร(ของประเทศ การบริหารงานระดับสูง และวิชาความรู�อ่ืน ๆ ท่ีเป8นประโยชน(ท่ีสามารถ
นํามาประยุกต(ใช�ในการจัดทําเอกสารวิจัยได�เป8นอย�างดี  

ผู�วิจัยขอขอบคุณข�าราชการกองทัพเรือท่ีได�ให�ความร�วมมือในการจัดหาข�อมูลท่ีเป8น
ประโยชน( โดยเฉพาะอย�างยิ่ง นาวาเอก อดิศร  จินตนุกูล รองผู�อํานวยการสํานักงบประมาณ สํานัก
งบประมาณ สํานักงานปลัดบัญชีทหารเรือ นาวาเอก ยิ่งศักด์ิ ขอเจริญ ฝ<ายเสนาธิการประจําสํานักงาน 
ปลัดบัญชีทหารเรือ และ นาวาเอก ชัยอนันต( พลเสน รองผู�อํานวยการกองสารสนเทศจัดการ
ทรัพยากร สํานักงานปลัดบัญชีทหารเรือ ท่ีช�วยสนับสนุนและอํานวยความสะดวกในเรื่องธุรการต�างๆ 
ของการดําเนินงานวิจัย จนสําเร็จลุล�วงเป8นอย�างดี 

 

 
 พลเรือตรี 
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                     หลักสูตร วปอ. รุ�นท่ี ๖๑ 
                       ผู�วิจัย 
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คํานํา      ค 
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สารบัญ                  จ 
สารบัญตาราง    ช 
สารบัญแผนภาพ   ซ 
บทที่ ๑ บทนํา 
 ความเป	นมาและความสําคัญของป�ญหา      ๑ 
 วัตถุประสงค�ของการวิจัย       ๓ 
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 วิธีดําเนินการวิจัย        ๔ 
 ประโยชน�ท่ีได+รับจากการวิจัย       ๕ 
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บทที่ ๒ ทฤษฎี หลกัการ และแนวความคิดที่เกี่ยวข
อง    ๖ 
 การจัดการเชิงกลยุทธ� (Strategic Management)     ๖ 
 ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบสมดุล หรือ Balanced Scorecard (BSC)  ๑๐ 
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 กระบวนการบริหารงบประมาณแบบมุEงผลงาน (PBB) ๑๓ 
 การบริหารจัดการขององค�กรท่ีมีขีดสมรรถนะสูง  
 (High Performance Organization) ๑๓ 
 ระบบการวางแผนทรัพยากรทรัพยากรขององค�กร  
 (Enterprise Resource Planning, ERP) ๒๒ 
 การวางแผนการนํา ERP มาใช+ในองค�กร ๒๒ 
 กรอบแนวคิดของการวิจัย ๒๕ 
 สรุป ๒๖ 

 



ฉ 

 
 
 

สารบัญ (ต�อ) 
   หน
า 

บทที่ ๓ กระบวนการบริหารและจัดการทรัพยากรของกองทัพเรือ   ๒๕ 
 กลEาวนํา ๒๕ 
 กระบวนการการบริหารและจัดสรรทรัพยากรของกองทัพเรือ ๒๕ 
 กระบวนการจัดสรรงบประมาณ ๓๒ 
 กระบวนการปฏิบัติงานและนําสEงผลผลิต/ผลลัพธ� ๓๕ 
 กระบวนการตรวจสอบและประเมินผล ๓๖ 
 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการทรัพยากรของกองทัพเรือ 
 (Royal Navy Enterprise Resource Planning : RTN ERP) ๔๐ 
 สรุป ๔๔ 

บทที่ ๔ การวิเคราะห9 วิจัย และผลการวิจัย ๔๕ 

 กลEาวนํา ๔๕
 วิเคราะห�กระบวนการบริหารและจัดการทรัพยากรของกองทัพเรือ ๔๕ 
 การวิเคราะห�การนําระบบสารสนเทศมาใช+ในการบริหารจัดการของกองทัพเรือ ๔๙ 
 แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการกองทัพเรือ โดยนําระบบสารสนเทศ 
 มาใช+เป	นแกนกลาง ๔๙ 
 สรุป ๕๒ 

บทที่ ๕ สรุปและข
อเสนอแนะ ๕๓ 
 สรุป ๕๓ 
 ข+อเสนอแนะ ๕๕ 

บรรณานุกรม ๕๗ 

ภาคผนวก 
 ยุทธศาสตร�การพัฒนาระบบราชการไทย ๖๑ 



ช 

ประวัติย�อผู
วิจัย ๖๙  

 

 



ช 

สารบัญตาราง 

       หน�า 

ตารางที่       

 

 ๔-๑  การเปรียบเทียบกับทฤษฎีและหลักการของการบริหารจัดการองค�กร ๔๗ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



ซ 

สารบัญแผนภาพ 

      

    หน�า 

แผนภาพที่       

 ๒-๑  หลักการประเมินผลการปฏิบัติงานด�วยวิธี Balanced Scorecard  ๑๑ 

 ๒-๒  องค)ประกอบท่ีสําคัญของการบริหารองค)กรตามยุทธศาสตร)  ๑๔ 

 ๒-๓  โครงสร�างระบบงบประมาณแบบมุ7งเน�นผลงานตามยุทธศาสตร)  ๑๗ 

 ๒-๔  ความสัมพันธ)ระหว7างระบบงบประมาณมุ7งเน�นผลงานกับมาตรฐาน 

   การเงิน ๗ ประการ    ๒๐ 

 ๓-๑  กระบวนการประเมินยุทธศาสตร)กองทัพเรือระยะ ๑๐ ป=  ๒๗ 

 ๓-๒  กระบวนการจัดทํายุทธศาสตร)กองทัพเรือระยะ ๔ ป=  ๒๘ 

 ๓-๓  กระบวนการเชื่อมโยงของแผนต7างๆ ของการจัดทําแผนยุทธศาสตร) 

   ระยะ ๔ ป=      ๒๙ 

 ๓-๔  กระบวนการจัดทําแผนปฏิบัติราชการของกองทัพเรือ  ๓๐ 

 ๓-๕  ความเชื่อมโยงของงบประมาณของกองทัพเรือกับแผนยุทธศาสตร) 

   และนโยบายของรัฐ    ๓๔ 

 ๓-๖  ความเชื่อมโยงระหว7างแผนปฏิบัติราชการของทัพเรือ  ๓๖ 

 ๓-๗  กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส7วนราชการ  ๓๗ 

 ๓-๘  ระบบงานของระบบ RTN ERP  ๔๑ 

 



 
บทที่ ๑ 
บทนํา 

ความเป�นมาและความสําคัญของป�ญหา 

กองทัพเรือไทย หรือ ราชนาวี (คําย�อ : ทร. ชื่อภาษาอังกฤษ : Royal Thai Navy คําย�อ
ภาษาอังกฤษ : RTN) เป)นหน�วยงานท่ีรับผิดชอบต�อการปฏิบัติการทางทหารท้ัง ๓ มิติ ท้ัง ทางบก 
ทางเรือ และทางอากาศ มีกําลังรบประจําการ ประกอบด8วย เรือรบกว�า ๓๔๐ ลํา อากาศยานกว�า  
๙๐ เครื่อง และกําลังรบทางบกอีก ๒ กองพล มีพ้ืนท่ีรับผิดชอบในการปฏิบัติการท้ังในอ�าวไทย และ
ทะเลอันดามัน ความยาวตลอดแนวชายฝ?@งกว�า ๒,๘๑๕ กิโลเมตร และครอบคลุมพ้ืนท่ีทางทะเลกว�า
ประมาณ ๓๑๔,๐๐๐ ตารางกิโลเมตร และยังรวมถึงพ้ืนท่ีนอกอาณาเขตทางทะเลของไทย ในการดูแล 
คุ8มครอง การประกอบกิจกรรมทางทะเลของชาวไทยเกือบทุกภูมิภาคของโลก กองทัพเรือมีหน�วยข้ึน
ตรงจํานวน ๓๙ หน�วยข้ึนตรง กับอีก ๓ หน�วยเฉพาะกิจ มีกําลังพลประจําการจํานวนกว�า ๗๐,๐๐๐ 
นาย จึงนับว�าเป)นองคNกรขนาดใหญ�ท่ีมีบทบาทสําคัญท้ังในระดับประเทศและภูมิภาค 

กองทัพเรือมีหน8าท่ีเตรียมกําลังกองทัพเรือ การปQองกันราชอาณาจักร และดําเนินการ
เก่ียวกับการใช8กําลังกองทัพเรือตามอํานาจหน8าท่ีของกระทรวงกลาโหม มีภารกิจท่ีรับผิดชอบ จํานวน 
๗ ภารกิจ ได8แก� การปกปQองเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริยN การรักษาสิทธิและอธิปไตยของชาติทาง
ทะเล การคุ8มครองและรักษาผลประโยชนNของชาติทางทะเล การดํารงการคมนาคม ทางทะเลให8ได8
อย�างต�อเนื่อง การช�วยเหลือและสนับสนุนการปQองกันอธิปไตยทางบก การสนับสนุนการรักษา 
ความม่ันคงและความสงบเรียบร8อยภายในประเทศ และการสนับสนุนการพัฒนาประเทศและ
ช�วยเหลือประชาชน ท้ังนี้ ในป?จจุบันกองทัพเรือ ได8แสดงบทบาทจํานวน ๓ บทบาท คือ บทบาท 
การปฏิบัติการทางทหาร (Military Role)  บทบาทการรักษากฎหมายและช�วยเหลือ (Constabulary 
Role) และบทบาทการสนับสนุนกิจการระหว�างประเทศ (Diplomatic Role) ดังนั้น กองทัพเรือ 
จึงจําเป)นต8องมีการจัดองคNกรให8มีขีดความสามารถรองรับการปฏิบัติงานได8ตามหน8าท่ี ภารกิจ และ
บทบาทท่ีได8รับมอบหมายได8อย�างครบถ8วน  

การท่ีกองทัพเรือเป)นองคNกรขนาดใหญ� มีการจัดองคNกรท่ีสลับซับซ8อน รวมท้ังมีหน8าท่ี 
ภารกิจและต8องแสดงบทบาทในหลายบทบาท จึงจําเป)นต8องมีระบบการบริหารจัดการท่ีดี สามารถ
จัดสรรทรัพยากรท่ีกองทัพเรือมีอยู�ให8กับหน�วยต�างๆ ได8อย�างพอเพียง เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ 
เพ่ือให8หน�วยต�างๆ สามารถปฏิบัติงานได8ตามภารกิจท่ีกําหนด ดังนั้น การศึกษากระบวนการบริหาร



๒ 

จัดการและการจัดสรรทรัพยากรของกองทัพเรือ เพ่ือให8ทราบป?ญหา อุปสรรค และข8อขัดข8องท่ีทําให8
การจัดสรรทรัพยากรของกองทัพเรือไม�มีประสิทธิภาพ ไม�สามารถสนับสนุนหน�วยต�างๆ ของ
กองทัพเรือได8อย�างพอเพียงจึงมีความจําเป)น เพ่ือใช8เป)นแนวทางในการแก8ไข ปรับปรุง พัฒนา และ
นําไปใช8ในการกําหนดนโยบายท่ีมีความถูกต8อง และมีความเหมาะสมต�อไป ดังนั้น กองทัพเรือ 
จึงจําเป)นต8องมีระบบการบริหารจัดการภายในองคNกรท่ีดี เพ่ือให8หน�วยต�างๆ สามารถปฏิบัติภารกิจ
ดังกล�าวได8อย�างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงท่ีผ�านมากองทัพเรือได8มีการประยุกตNใช8แนวคิดการบริหารจัดการ
ภาครัฐแนวใหม� (New Public Management : NPM) โดยใช8หลักการของกระบวนบริหารจัดการ
เชิงกลยุทธN (Strategic Management) และมีการจัดสรรงบประมาณแบบมุ�งเน8นผลงานตามยุทธศาสตรN 
(Strategic Planning Programming Budgeting System: SPPBS) 

การบริหารเชิงกลยุทธN (Strategic Management) เป)นวิธีการบริหารองคNกรท่ีมีกระบวนการ 
รวมกิจกรรมท่ีเก่ียวข8องกัน ๔ ประการ คือ  

๑. การวิเคราะหNเชิงกลยุทธN (Strategic Analysis)  
๒. กําหนด ทิศทางขององคNกร (Vision Formulation)  
๓. การกําหนดกลยุทธN (Strategy Formulation)  
๔. การปฏิบัติ ตามกลยุทธNและการควบคุม (Strategy Implementation and Control) 

เพ่ือให8องคNกรสามารถกําหนดเปQาประสงคNขององคNกร (END) ท่ีเหมาะสม และกําหนดวิธีการ (Way)  
ท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือนําองคNกรไปยังเปQาประสงคNท่ีกําหนดไว8 รวมท้ังกําหนดทรัพยากรขององคNกร 
(Means) เพ่ือจัดสรรให8องคNกรสามารถปฏิบัติงานได8 

ทรัพยากรเป)นป?จจัยท่ีสําคัญในการปฏิบัติงานขององคNกร ซ่ึงสามารถแบ�งเป)นกลุ�มใหญ�ๆ 
ได8เป)น ๔ กลุ�ม คือ  

๑. Human Resource หมายถึง ทรัพยากรมนุษยN อันได8แก� ผู8บริหาร พนักงาน 
ในระดับต�างๆ   

๒. Financial Resource หมายถึง ทรัพยากรทางด8านการเงิน อันได8แก� เงินทุนท่ีใช8ในการ
ดําเนินงานของกิจการ  

๓. Physical Resources หมายถึง ทรัพยากรทางด8านวัสดุ และอุปกรณNต�างๆ ตลอดจน
ท่ีดินและสิ่งก�อสร8าง และ  

๔. Information Resource หมายถึง ทรัพยากรทางด8านข�าวสารข8อมูลต�างๆ ท่ีกิจการใช8
ในการบริหารงาน และใช8ในการตัดสินใจในการบริหาร 

ทรัพยากรทางด8านการเงิน หรือทุนท่ีใช8ในการดําเนินงานขององคNกรนับว�าเป)นทรัพยากร 
ท่ีมีความสําคัญและเป)นต8นกําเนิดของทรัพยากรอ่ืนๆ กล�าวคือ ทรัพยากรด8านการเงิน สามารถ
เปลี่ยนเป)นทรัพยากรมนุษยN ทรัพยากรทางด8านวัสดุ หรือทรัพยากรทางด8านข�าวสารได8 โดยมีสภาพ



๓ 

คล�องสูง หรือสามารถแปรเปลี่ยนได8อย�างรวดเร็ว ขณะเดียวกัน องคNกรก็สามารถจะเปลี่ยนทรัพยากร
มนุษยN ทรัพยากรด8านวัสดุ หรือทรัพยากรด8านข�าวสาร กลับมาเป)นทรัพยากรด8านการเงินได8 นอกจากนี้ 
องคNกรยังสามารถสร8างมูลค�าเพ่ิมให8แก�ทรัพยากรต�างๆ ขององคNกรด8วยการบริหารจัดการท่ีมี
ประสิทธิภาพ เพ่ือทําให8องคNกรมีมูลค�าทางการเงินสูงข้ึน การจัดสรรทรัพยากรให8แก�องคNกรอย�างเพียงพอ 
ทําให8องคNกรสามารถปฏิบัติภารกิจได8สําเร็จตามแผนท่ีได8วางไว8  ดังนั้น การบริหารจัดการและจัดสรร
ทรัพยากรขององคNกร จึงเป)นเรื่องท่ีสําคัญท่ีผู8บริหารองคNกรจะต8องให8ความสนใจ 

องคNกรของรัฐใช8คําว�า “งบประมาณ” ในการเรียกทรัพยากรด8านการเงิน โดยกองทัพเรือ
ใช8ระบบงบประมาณแบบมุ�งเน8นผลงานตามยุทธศาสตรN (Strategic Performance-Based Budgeting 
System : SPBBS) ในการบริหารงานงบประมาณและทรัพยากรของกองทัพเรือ ซ่ึงระบบงบประมาณ
แบบมุ�งเน8นผลงานมีแนวคิดและหลักการท่ีสําคัญ ๓ ประการ คือ  

๑. การปรับปรุงให8องคNกรสามารถใช8วิธีการและกระบวนการงบประมาณเป)นเครื่องมือ
ในการจัดสรรทรัพยากรขององคNกรให8เกิดผลสําเร็จตามยุทธศาสตรNขององคNกร ซ่ึงสอดคล8องกับ
ยุทธศาสตรNของรัฐบาล รวมท้ังสามารถประเมินผลการปฏิบัติตามยุทธศาสตรNนั้นได8อย�างชัดเจน   

๒. การมุ�งเน8นให8เกิดการใช8จ�ายงบประมาณ โดยคํานึงถึงความโปร�งใส มีประสิทธิภาพ  
๓. การมอบความคล�องตัวในการจัดทําและบริหารงบประมาณและทรัพยากรให8กับผู8

ปฏิบัติ (Devolution) หรือหน�วยข้ึนตรงขององคNกร ขณะเดียวกันหน�วยปฏิบัติก็ต8องมีความ
รับผิดชอบ (Accountability) ในการนํางบประมาณและทรัพยากรไปใช8ให8เกิดผลงานตามยุทธศาสตรN
และสอดคล8องกับความต8องการขององคNกร โดยผ�านระบบตรวจสอบผลการปฏิบัติงานและสามารถ
รายงานผลการใช8จ�ายเงินท่ีรวดเร็ว ทันสมัย 

จากท่ีกล�าวมาแล8วป?ญหาคือในป?จจุบันการบริหารจัดการงบประมาณหรือทรัพยากร
ตามหลักการท่ีได8กล�าวมาแล8วนั้น มีบุคลากรขององคNกรท่ีเก่ียวข8องเป)นจํานวนมาก การบริหาร
ทรัพยากรให8เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ทุกคนในองคNกรจะต8องมีความรู8 มีความเข8าใจ ร�วมมือร�วมใจ 
และมองเปQาหมายในลักษณะเดียวกัน รวมท้ังบุคลากรจะต8องสามารถเข8าถึงข8อมูลท่ีต8องการ ท่ีมี
การบูรณาการทุกๆ ด8านอย�างถูกต8อง ตามขอบเขตท่ีได8รับมอบหมายได8อย�างถูกต8อง และรวดเร็ว 
ดังนั้น องคNกรได8จึงมีการนําเครื่องมือทางสารสนเทศเพ่ือช�วยในการบริหารจัดการ ท่ีเรียกว�า “ระบบ
บริหารจัดการทรัพยากรขององคNกร หรือ Enterprise System (ES)” เพ่ือให8การบริหารจัดการของ
องคNกรมีประสิทธิภาพสูงสุด 

วัตถุประสงค�ของการวิจัย 

๑. เพื่อศึกษาวิเคราะหN กระบวนการในการบริหารจัดการทรัพยากรของกองทัพเรือ 
การวางแผนถ�ายทอดยุทธศาสตรNกองทัพเรือไปสู�การปฏิบัติตามระบบงบประมาณแบบมุ�งเน8นผลงาน 



๔ 

การประเมินผลการปฏิบัติราชการท่ีผ�านมา และการนําระบบสารสนเทศมาใช8ในบริหารจัดการ
ทรัพยากรอย�างมีประสิทธิภาพ 

๒. เพ่ือศึกษาหลักการ ทฤษฎี และแนวนโยบายในการบริหารองคNกรขนาดใหญ�หรือ
องคNกรท่ีมีสมรรถนะสูง และพิจารณาหาทฤษฎี หลักการท่ีเหมาะสมในการนําระบบสารสนเทศมาเป)น
ต8นแบบในการพัฒนาการบริหารจัดการองคNกรของกองทัพเรือ 

๓. เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการกองทัพเรือ โดยนําระบบสารสนเทศ
มาใช8เป)นแกนกลางหลักในการบริหารจัดการทรัพยากรให8มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนNสูงสุด 

 

 

 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

๑. ขอบเขตด&านเน้ือหา 
   ๑.๑ การวิจัยนี้เน8นการศึกษา รวบรวม และวิเคราะหNข8อมูล กระบวนการและ

ความสัมพันธNของกระบวนการของด8านการบริหารจัดการด8านทรัพยากร และด8านเทคโนโลยี
สารสนเทศเท�านั้น 

   ๑.๒  การวิจัยนี้เป)นการศึกษาค8นคว8า จากตําราเอกสารของทางราชการ เอกสาร
สิ่งพิมพNท้ังในและต�างประเทศ  ฐานข8อมูลจากระบบสารสนเทศ และนําทฤษฎีท่ีได8รับจาการศึกษาไป
เปรียบเทียบกับหลักการอย�างสมเหตุสมผล 

   ๑.๓  การวิจัยจะเน8นเฉพาะหลักการท่ีเก่ียวข8อง หรือเกิดจากการใช8จ�ายงบประมาณ
ของกองทัพเรือ ตามหลักการของระบบงบประมาณแบบมุ�งเน8นผลงานตามยุทธศาสตรNเป)นหลัก 
สําหรับระเบียบ หลักเกณฑN วิธีการปฏิบัติของการจัดการทรัพยากรอ่ืนๆ อาจกล�าวถึงตามความเหมาะสม
หรือตามความจําเป)นเท�านั้น 

๒. ขอบเขตด&านประชากร 
   ประชากรท่ีใช8ในการศึกษาครั้งนี้ ได8แก� ผู8ท่ีเก่ียวข8องด8านการบริหารจัดการของ

หน�วยงานต�างๆ ของกองทัพเรือ  



๕ 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยในครั้งนี้ เป)นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีการดําเนินการดังนี้ 

๑. การรวบรวมข&อมูล 
  ๑.๑ ข8อมูลทุติยภูมิ ดําเนินการโดยการศึกษาจากตําราและเอกสารของทางราชการ 

เอกสารสิ่งพิมพNท้ังในและต�างประเทศ ฐานข8อมูลจากระบบสารสนเทศ ตลอดจนงานวิจัยท่ีเก่ียวข8อง  
  ๑.๒ ข8อมูลปฐมภูมิ ดําเนินการโดยการสอบถามกับผู8ท่ีเก่ียวข8องด8านการบริหาร

จัดการของหน�วยงานต�างๆ ของกองทัพเรือ  

๒. การวิเคราะห�ข&อมูล  
 ดําเนินการโดยใช8การวิเคราะหNเนื้อหา (Context Analysis) และการวิเคราะหN 

เปรียบเทียบ และสังเคราะหNข8อมูลทฤษฎี หลักการต�างๆ 

๓. การนําเสนอข&อมูล  
  นําเสนอข8อมูลแบบรายงานวิจัยเชิงพรรณนาและวิเคราะหN ผลการวิจัยให8ได8ข8อสรุป

และมีเหตุผลรวมท้ังได8เสนอข8อคิดเห็น และข8อเสนอแนะท่ีจะเป)นประโยชนNต�อกองทัพเรือและองคNกร
ภาครัฐต�างๆ ในภาพรวมต�อไป 

 

 

ประโยชน�ท่ีได&รับจากการวิจัย 

๑. ทําให8ทราบป?ญหา อุปสรรค และข8อขัดข8อง ของกระบวนการบริหารจัดการ
ทรัพยากร ในด8านต�าง ๆ ของกองทัพเรือ 

๒. ทําให8ทราบถึงหลักการ ทฤษฎีและแนวนโยบายในการบริหารองคNกรขนาดใหญ�หรือ
องคNกรท่ีมีสมรรถนะสูง และพิจารณาหาทฤษฎี หลักการท่ีเหมาะสมในการนําระบบสารสนเทศมาเป)น
ต8นแบบในการพัฒนาการบริหารจัดการองคNกรของกองทัพเรือ 

๓. ทําให8ได8แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการกองทัพเรือ โดยนําระบบสารสนเทศ 
มาใช8เป)นแกนกลางหลักในการบริหารจัดการทรัพยากรให8มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนNสูงสุด 

คําจํากัดความ  



๖ 

พัสดุ  หมายถึง  วัสดุ ครุภัณฑN สําหรับใช8ในราชการกองทัพเรือ 
วัสดุ หมายถึง  สิ่งของซ่ึงโดยสภาพย�อมสิ้นเปลืองหมดไปเองแปร

สภาพหรือไม�คงสภาพเดิม รวมท้ังสิ่งของท่ีทาง
ราชการจัดหามาเพ่ือการบํารุงรักษาหรือซ�อมแซม
ทรัพยNสินท่ีกําหนดไว8ในหนังสือการจําแนกประเภท
รายจ�ายตามงบประมาณของสํานักงบประมาณ 

ทรัพยากร  หมายถึง  สิ่ง ท้ังมวล อันได8แก� เ งิน คน พัสดุ ยุทโธปกรณN  
สิ่งอุปกรณN สิ่งอํานวยความสะดวก การบริการ และ
ข8อมูลข�าวสาร ซ่ึงจําเป)นต�อการปฏิบัติงานขององคNกร 

ยุทโธปกรณN หมายถึง  สิ ่งทั ้งมวล (รวมถึงเร ือรบ รถถัง อาว ุธอัตตาจร 
อากาศยาน ฯลฯ และอะไหล�ท่ีเก่ียวข8อง ชิ้นส�วน
อะไหล� ชิ้นส�วนซ�อมแซม และยุทธภัณฑNสนับสนุน  
แต�ไม�รวมถึงอสังหาริมทรัพยN สถานท่ีต้ัง สาธารณูปโภค) 
อันจําเป)นเพ่ือจัดเป)นยุทธภัณฑN เพ่ือปฏิบัติการ เพ่ือ
ดํารงและสนับสนุนกิจกรรมทางทหาร โดยไม�คํานึงถึง
ว�าการใช8ยุทโธปกรณNนั้น กระทําเพ่ือความมุ�งหมาย
ทางธุรการ หรือทางการรบ 

สิ่งอุปกรณN หมายถึง  สิ่งท้ังมวลอันจําเป)นสําหรับจัดเป)นยุทธภัณฑNการซ�อม
บํารุง และการปฏิบัติการของกําลังรบทางทหาร 

สินทรัพยN หมายถึง  ทรัพยากรท่ีอยู�ในความควบคุมของกิจการ ทรัพยากร
ดังกล�าวเป)นผลของเหตุการณNในอดีต และกิจการ
คาดว�าจะได8รับประโยชนNเชิงเศรษฐกิจจากทรัพยากร
นั้นในอนาคต 

ยุทธภัณฑN หมายถึง  บรรดาสิ่งของจําเป)นท้ังสิ้น ท่ีจัดให8แก�บุคคลหรือ
หน�วย เช�น เสื้อผ8า เครื่องมือ เครื่องใช8 ยานพาหนะ 
อาวุธ และสิ่งของรายการอ่ืนท่ีคล8ายกัน 

งบประมาณ  หมายถึง  จํานวนเงินท่ีประมาณว�าจะได8รับ (รายรับ) และจะใช8จ�าย 
(รายจ�าย) เพ่ือการต�าง ๆ ภายในช�วงระยะเวลาหนึ่ง 

การบริการ หมายถึง  กิจกรรมหรือกระบวนการในการดําเนินการอย�างใด
อย�างหนึ่งของบุคคลหรือองคNกร เพ่ือตอบสนองความ
ต8องการของบุคคลอ่ืนให8ได8รับความสุข และความ



๗ 

สะดวกสบายหรือเกิดความพึงพอใจจากผลของการ
กระทํานั้น 

ข8อมูลข�าวสาร  หมายถึง  ข8อเท็จจริง ท่ีเป)นตัวเลข ข8อความ หรือรายละเอียด 
ซ่ึงอาจอยู�ในรูปแบบต�างๆ หรือเหตุการณNท่ีเก่ียวข8อง
กับสิ่งต�าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนอย�างต�อเนื่องๆ หรือข8อคิดเห็น
ท่ีได8รับการรายงานเป)นสิ่งท่ีคนท่ัวไปให8ความสนใจ
ของสิ่งท่ีเราสนใจ 



 
บทที่ ๒ 

ทฤษฎี หลักการ และแนวความคิดที่เก่ียวข�อง 

ในบทนี้ จะได�ตรวจสอบทฤษฎี หลักการ และกรณีศึกษาขององค!กรท้ังภายในและ
ภายนอกประเทศ รวมท้ังแนวความคิดต(างๆ ท่ีมีผู�เสนอแนะไว� เพ่ือนํามาตรวจสอบว(ากระบวนการ
บริหารจัดการทรัพยากรของกองทัพเรือเป0นไปตามกระบวนการท่ีถูกต�องหรือไม( อย(างไร โดยจะมี
การศึกษา ทฤษฎี หลักการ และแนวความคิดท่ีเก่ียวข�อง ดังนี้  

๑. การจัดการเชิงกลยุทธ! (Strategic Management) 
๒. การบริหารงบประมาณแบบมุ(งเน�นผลงานตามยุทธศาสตร! (Strategic Planning 

Programming Budgeting System : SPPBS) 
๓. การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management 

Quality  Award : PMQA)   
๔. ระบบการวางแผนทรัพยากรองค!กร (Enterprise Resource Planning : ERP) 

การจัดการเชิงกลยุทธ" (Strategic Management) 

การจัดการเชิงกลยุทธ! เป0นการจัดการอย(างเป0นระบบจากวิสัยทัศน!ท่ีผ(านกระบวนการ
วิเคราะห!และประเมินอย(างเป0นระบบเพ่ือการวางแผนดําเนินการให�เหมาะสมกับสถานการณ! 
สู(ความสําเร็จ ซ่ึงจะช(วยให�นักบริหารกําหนดทิศทางขององศ!กร โดยการวิเคราะห!สภาพแวดล�อม 
ท้ังภายในและภายนอกองค!กร เพ่ือกําหนดกลยุทธ!ท่ีเหมาะสมกับองค!กร เพ่ือท่ีจะนํากลยุทธ!เหล(านั้น
ไปประยุกต!ปฏิบัติและควบคุมประเมินผลการดําเนินงานขององค!กรได� กลยุทธ!การบริหารท่ีทรง
คุณภาพนี้ จะต�องดีพร�อมสมบูรณ!ตามความหมายท้ัง ๒ อย(างคือ การมีประสิทธิผล (Effectiveness) 
ท่ีสามารถบรรลุผลสําเร็จในเป_าหมายนั้นๆ ได� และมีประสิทธิภาพ (Efficiency) ท่ีสําเร็จในเป_าหมาย
เหล(านั้นโดยมีต�นทุนค(าใช�จ(ายท่ีต่ําท่ีสุดด�วย   

กระบวนการจัดการเชิงยุทธศาสตร! ประกอบด�วยกระบวนการพ้ืนฐาน ๔ กระบวนการ 
ซ่ึงเป0นกระบวนการท่ีต(อเนื่องกันและสามารถย�อนกลับมาประเมินและ ปรับเปลี่ยนภายในแต(ละ
กระบวนการ เพ่ือให�เกิดความเหมาะสมกับสภาพแวดล�อมท้ังภายในและภายนอกท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
ดังนี้  

๑. การวิเคราะห!เชิงกลยุทธ! (Strategic Analysis)  
๒. การกําหนดกลยุทธ! (Strategic Formulation)  



๘ 

๓. การนํากลยุทธ!ไปสู(การปฏิบัติ (Strategic Implementation)  
๔.การประเมินและควบคุมกลยุทธ! (Strategic Evaluation and Control)  

 
 
๑.  การวิเคราะห"สภาพแวดล�อมขององค"กร 
 การบริหารเชิงกลยุทธ!เป0นวิธีการบริหารท่ีคํานึงถึง ความสอดคล�องเหมาะสมของ

องค!กรกับสภาพแวดล�อม ดังนั้นก(อนจะกําหนดกลยุทธ!จึงจําเป0นต�องพิจารณาถึง โอกาส 
(Opportunities) และ อุปสรรค (Threats) ขององค!กร โดยประเมินจากสภาวะแวดล�อมภายนอก
องค!กร และ การพิจารณาจุดแข็ง (Strengths) และจุดอ(อน (Weaknesses) ขององค!กร โดยประเมิน
จากสภาวะแวดล�อมภายในองค!กร การพิจารณาดังกล(าวเรียกรวมว(า เป0นการวิเคราะห! SWOT 
(SWOT Analysis) ดังมีรายละเอียดดังนี้ 

  ๑.๑ การวิเคราะห!สภาพแวดล�อมภายนอกองค!กร (External Environment 
Analysis) หมายถึง สิ่งต(างๆ ท่ีอยู(ภายนอกองค!กร และมีอิทธิพลต(อการดําเนินงานขององค!กร  
ซ่ึงผู�บริหารขององค!กรไม(สามารถควบคุมได� ดังนั้น องค!กรจึงจําเป0นต�องศึกษาผลกระทบของสภาวะแวดล�อม
ท่ีมีต(อองค!กร เพ่ือดําเนินกลยุทธ!ให�เหมาะสมกับสถานการณ!เพ่ือปรับปรุงกลยุทธ!ให�สอดคล�อง
เหมาะสม สภาวะแวดล�อมภายนอกองค!กรสามารถจําแนกได�เป0น ๒ ประเภท คือ 

   ๑.๑.๑ สภาวะแวดล�อมโดยท่ัวไป (General Environment) เป0นสิ่งท่ีไม(มี
ผลกระทบโดยตรง ต(อการดําเนินงานในระยะสั้นขององค!กร แต(จะมีอิทธิพลต(อการตัดสินใจระยะยาว
ขององค!กร สภาวะแวดล�อมโดยท่ัวไป ได�แก( เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม เทคโนโลยี การเมือง และ 
กฎหมาย 

   ๑.๑.๒ สภาวะแวดล�อมของการดําเนินงาน (Task Environment) เป0นสิ่งท่ีมี
ผลกระทบโดยตรงต(อการดําเนินงานขององค!กร แต(เป0นสิ่งท่ีอยู(นอกองค!กร ซ่ึงอาจเรียกได�ว(า  
สภาวะแวดล�อมอุตสาหกรรม (Industry Environment) ได�แก( คู(แข(งขัน ลูกค�า ผู�จัดจําหน(ายวัตถุดิบ 
ผู�ถือหุ�น เจ�าหนี้ กลุ(มผลประโยชน! สหภาพแรงงาน สมาคมการค�า สาธารณชน รัฐบาล 

  ๑.๒. การวิเคราะห!สภาพแวดล�อมภายในองค!กร (Internal Environment 
Analysis) หมายถึง สิ่งต(างๆ ท่ีอยู(ภายในองค!กรท่ีผู�บริหารสามารคควบคุมได� ซ่ึงได�แก( โครงสร�างของ
องค!กร ระบบและระเบียบวิธีการปฏิบัติงาน บรรยากาศการทํางาน ทรัพยากรการบริหาร การประเมิน
สภาวะแวดล�อมภายในองค!กร จะทําให�ผู�บริหารทราบจุดแข็งและจุดอ(อนในการดําเนินงานขององค!กร 
ซ่ึงผู�บริหารท่ัวไปจะพยายามปรับปรุงลักษณะเด(นของการดําเนินการให�เพ่ิมข้ึน และพยายาม 
ลดจุดอ(อนต(างๆ ให�ลดลง ด�วยการกําหนดขอบเขตการดําเนินงานขององค!กรอย(างเหมาะสม ภายใต�
สภาวะแวดล�อมภายในองค!กร 



๙ 

๒. การวางแผนกลยุทธ" (Strategic Planning) 
  การวางแผนกลยุทธ! หมายถึง การพัฒนาแผนระยะยาวขององค!กรบนพ้ืนฐานของ

โอกาส และ อุปสรรค จากการประเมินสภาวะแวดล�อมภายนอก และ จุดแข็ง และ จุดอ(อน ของ
องค!กร จากการประเมินสภาวะแวดล�อมภายในองค!กร ตามกระบวนการ ดังนี้ 

  ๒.๑ กําหนดทิศทางขององค!กร (Set Organization Direction) โดยการกําหนด 
วิสัยทัศน! (Vision) ข�อความภารกิจ (Mission statement) เป_าหมาย (Goal) วัตถุประสงค! (Objective) 
และ กุญแจแห(งความสําเร็จ (Key Success Factor)  

 
 
  ๒.๒ การกําหนดกลยุทธ! (Strategy Formulation) เป0นการเลือกวิธีการทํางานท่ีดี

ท่ีสุด เพ่ือองค!กรจะดําเนินการจากจุดท่ีเป0นอยู(ในปrจจุบันไปสู(เป_าหมายในอนาคตท่ีกําหนดไว� การกําหนด
กลยุทธ!ต�องคํานึงถึง โอกาส และ อุปสรรค ตลอดจน จุดแข็ง และ จุดอ(อน ขององค!กร แล�วเลือกวิธี 
ท่ีได�เปรียบคู(แข(งขันให�ได�มากท่ีสุด    

๓. การปฏิบัติตามกลยุทธ" (Strategic Implementation) 
 จากกลยุทธ!ต(างๆ ท่ีได� กําหนดไว� จะแปลงออกเป0นแผนปฏิบัติการประจําปs  

ซ่ึงโดยท่ัวไปจะประกอบด�วยกิจกรรมท่ีต�องทํา เวลาดําเนินการ ผู�ปฏิบัติ/ผู�รับผิดชอบ งบประมาณ
ดําเนินงาน ตัวชี้วัด ท้ังนี้โดยมีโครงสร�างองค!กร ระบบงาน เทคโนโลยี ฯลฯ รองรับ ซ่ึงการนํากลยุทธ!
ไปปฏิบัติ จะประกอบด�วยกระบวนงานย(อย ๒ ส(วนได�แก( 

  ๓.๑ การจัดทําแผนปฏิบัติการ (Action Plan) 
  แผนปฏิบัติการจะเป0นแผนท่ีถูกกําหนดข้ึนโดยระบุรายละเอียดเก่ียวกับ

แผนงานและโครงการต(างๆ ท่ีมีเป_าหมายผลงานสอดคล�องกับเป_าประสงค!และเป_าหมายของแผน 
กลยุทธ!ท่ีกําหนดไว� โดยท่ัวไปแล�วการกําหนดแผนปฏิบัติการจะเป0นรายปs โดนหน(วยปฏิบัติจะต�อง
แสดงให�เห็นถึงความสัมพันธ!ของผลงานท่ีจะเกิดข้ึนอย(างน�อย ๒ ระดับ ได�แก( ผลผลิต (Output) และ
ผลลัพธ! (Outcome)  

 ๓.๒ การปฏิบัติการ (Take Action) 
  การปฏิบัติการเป0นกระบวนการดําเนินการตามแผนงาน งาน/โครงการ และ

กิจกรรมท่ีกําหนดไว� โดยท่ัวไปจะมี ๒ ส(วน คือ 
  ๓.๒.๑ การปฏิบัติตามแผนงาน/งาน/โครงการ ตามกลยุทธ!ขององค!กร เพ่ือ

ดําเนินการจัดทําผลผลิตหรือให�บริการแก(ลูกค�าหรือผู�รับบริการ 
  ๓.๒.๒ การปฏิบัติตามแผนงาน งาน/โครงการ ท่ีเป0นพันธกิจสนับสนุน ได�แก( 

การจัดการความรู� (Knowledge Management) ในองค!กร หรือการพัฒนาองค!กรและการจัดการ 



๑๐ 

(Management Development) เพ่ือช(วยเสริมสร�างขีดสมรรถนะการเรียนรู�ให�องค!กรมีความพร�อมท่ี
จะปรับปรุงตนเอง ซ่ึงจะช(วยสนับสนุนให�การปฏิบัติงานตามข�อ (๓.๒.๑) เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล โดยท่ัวไปสิ่งท่ีต�องดําเนินการได�แก( การปรับปรุงโครงสร�างองค!กร การปรับปรุง
กระบวนการปฏิบัติงาน การพัฒนาบุคลากร การจัดการระบบสารสนเทศ และการบริหารคุณภาพ 
เพ่ือเพ่ิมผลผลิต ฯลฯ  

๔. การประเมินผลการปฏิบัติงานตามยุทธศาสตร"  
   การประเมินผลการปฏิบัติงานขององค!กรเป0นสิ่งท่ีมีความสําคัญและจําเป0นอย(างยิ่ง

ต(ออนาคตขององค!กร เพ่ือนําองค!กรไปสู(เป_าหมายท่ีได�ตั้งไว�๑ โดยระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ท่ีองค!กรต(างๆ ได�นํามาใช�เช(น Economic Value Added , Balanced Scorecard ซ่ึงแต(ละระบบ
มุ(งเน�นในเรื่องท่ีจะประเมินต(างๆ กัน  

 
   ปrจจุบันมีแนวคิดเก่ียวกับระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานขององค!กรข้ึนมา

อย(างมาก และเป0นท่ีนิยมแพร(หลาย เช(น ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบสมดุล หรือท่ีเรา
รู�จักกันในชื่อ Balanced Scorecard (BSC), ระบบการประเมินผลแบบมูลค(าเพ่ิมเชิงเศรษฐศาสตร! 
หรือ Economic Value Added (EVA) เป0นต�น ซ่ึงในท่ีนี้จะกล(าวถึงเพียงเฉพาะระบบ BSC เนื่องจาก
ส(วนราชการมักจะใช�หลักการประเมินผลการปฏิบัติด�วยวิธีนี้ 

ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบสมดลุ หรือ Balanced Scorecard 
(BSC) 

Balanced Scorecard (BSC)๒ เป0นแนวคิดท่ีเกิดจาก Professor Robert Kaplan 
อาจารย!ประจํามหาวิทยาลัย Harvard และ Dr. David Norton ท่ีปรึกษาทางด�านการจัดการ เกิดข้ึน
ในปs พ.ศ. ๒๕๓๕ (ค.ศ. ๑๙๙๒) โดยท้ังสองได�กําหนดเครื่องมือทางด�านการบริหารจัดการ ท่ีช(วยใน
การประเมินผลองค!กรและช(วยให�องค!กรนําเอากลยุทธ!ไปปฏิบัติจริง (Strategic Implementation) 
โดยเริ่มต�นท่ี วิสัยทัศน! ภารกิจ และกลยุทธ!ขององค!กร ซ่ึงเป0นข้ันของการกําหนดปrจจัยสําคัญต(อ
ความสําเร็จ และจากนั้นก็เป0นการสร�างดัชนีวัดผลสําเร็จ (Key Performance Indicators: KPI) ข้ึน

                                                        

๑ รองศาสตราจารย! อัจฉราพรรณ  จรัสวัฒน!. “การประเมินผลยุทธศาสตร!”. (เอกสาร
ประกอบการบรรยาย หลักสูตรวิทยาลัยการทัพเรือ). ๑๐ มีนาคม ๒๕๕๗. 

๒ “ทฤษฎีองค!กรและการจัดการเชิงกลยุทธ!ชั้นสูง”. (ออนไลน!). เข�าถึงได�จาก : 
http://promrucsa-dba04.blogspot .com /2012/10/bsc.html, ๔ เมษายน ๒๕๕๗. 



๑๑ 

เพ่ือเป0นตัวบ(งชี้ถึงเป_าหมายและใช�วัดผลการดําเนินงานในส(วนท่ีสําคัญต(อกลยุทธ! ประกอบด�วย
มุมมองต(างๆ  ตามแผนภาพท่ี ๒-๑  ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
แผนภาพท่ี ๒-๑  หลักการประเมินผลการปฏิบัติงานด�วยวิธี Balanced Scorecard 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



๑๒ 

 
ท่ีมา : “Balanced Scorecard (BSC)”. (ออนไลน!). เข�าถึงได�จาก : http://promrucsa-
dba04.blogspot.com/2012/10/bsc.html, ๒๕๖๑. 

 

๑. มุมมองทางด�านการเงิน (Financial Perspective) เป0นมุมมองท่ีจะต�องคําถามว(า  
เพ่ือท่ีจะประสบผลสําเร็จทางด�านการเงิน  

๒. มุมมองทางด�านลูกค�า (Customer Perspective) เป0นมุมมองท่ีจะตอบคําถามท่ีว(า 
เพ่ือจะบรรลุถึงเป_าหมายของกิจการ  

๓. มุมมองทางด�านกระบวนการภายใน (Internal Business Process) เป0นมุมมองท่ี
จะตอบคําถามท่ีว(า เพ่ือท่ีจะทําให�ผู�ถือหุ�นและลูกค�าเกิดความพอใจองค!กรจะต�องมีการจัดการภายใน
อย(างไรคุณภาพ (Quality) ระยะเวลาในการผลิตสินค�าและบริหาร (Response Time) ต�นทุน (Cost) 
และการแนะนําผลิตภัณฑ!ใหม(ออกสู(ตลาด (New Product Introduction) 

๔. มุมมองทางด�านการเรียนรู�และพัฒนา (Learning and Growth) เป0นมุมมองท่ีจะ
ตอบคําถามท่ีว(า องค!กรจะต�องมีการพัฒนาและปรับปรุงอย(างไร เพ่ือท่ีจะบรรลุเป_าหมายท่ีต้ังไว�อย(าง
ยั่งยืน   

 
 
 
 
ระบบงบประมาณแบบมุFงเน�นผลงาน 

ระบบงบประมาณแบบมุ(งเน�นผลงาน เป0นระบบงบประมาณท่ีแสดงความเชื่อมโยง
ระหว(างทรัพยากรท่ีใช�ไปกับผลตอบแทนท่ีจะได�รับ โดยแสดงให�เห็นอย(างชัดเจนระหว(างส(วนท่ีเพ่ิม 
ในงบประมาณกับส(วนท่ีเพ่ิมในผลผลิตหรือผลลัพธ! ซ่ึงการนําระบบงบประมาณลักษณะนี้มาใช�นั้น 
ก(อนใช�ต�องมีความเชื่อพ้ืนฐานว(า ถ�าใช�ระบบงบประมาณเป0นเง่ือนไขในการบริหารจัดการ โดยให�
มุ(งเน�นผลงาน ส(งเสริมให�เกิดผลงาน ก็จะทําให�ผู�บริหารของหน(วยงานนําทีมงานปฏิบัติงานให�บรรลุผล
สําเร็จตามนโยบายของหน(วยงาน การจัดการงบประมาณแบบมุ(งเน�นผลงานจะให�ความสําคัญกับ
ผลผลิต (Outputs) และผลลัพธ! (Outcomes) ของการดําเนินงาน โดยผลผลิตท่ีเกิดข้ึนจะต�องมี 
ความเชื่อมโยงกับผลลัพธ! และผลลัพธ!จะต�องมีความสอดคล�องกับเป_าหมายและนโยบายของรัฐบาล  
โดยการให�อํานาจผู�บริหารของหน(วยงานในการตัดสินใจและมีความยืดหยุ(นมากข้ึนในการใช�จ(าย



๑๓ 

งบประมาณ การจัดทํางบประมาณแบบมุ(งเน�นผลงาน จะมุ(งเน�นเรื่องประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของการดําเนินงาน ซ่ึงประสิทธิภาพนั้นจะพิจารณาผลท่ีได�รับจากการดําเนินงานเทียบกับทรัพยากร 
ท่ีใช�ไป การดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพนั้นจะต�องได�ผลผลิตท่ีมากท่ีสุดโดยใช�ทรัพยากรท่ีน�อยท่ีสุด 
ส(วนประสิทธิผลนั้นมุ(งเน�นว(าจะได�ผลตามท่ีต�องการ ซ่ึงกําหนดไว�ในนโยบายและจุดหมายของ
หน(วยงานหรือไม( ซ่ึงจะต�องสอดคล�องกับนโยบายและจุดหมายของรัฐบาล 

ข้ันตอนการจัดทํางบประมาณท่ีมุFงเน�นผลงาน 

สํานักงบประมาณได�กําหนดระเบียบว(าด�วยการบริหารงบประมาณสําหรับหน(วยงาน 
นําร(องตามโครงการปรับปรุงระบบการจัดการงบประมาณ พ.ศ.๒๕๔๓ ซ่ึงข้ันตอนสําคัญของ 
การจัดทํางบประมาณท่ีมุ(งเน�นผลงาน มีดังนี้ 

๑. จัดทํานโยบายระดับกระทรวงและกรม โดยระบุวิสัยทัศน! พันธกิจ จุดหมาย 
ในปrจจุบัน และอนาคตของหน(วยงาน  

๒. ระบุเป_าหมายเชิงนโยบายและวัตถุประสงค!ของหน(วยงาน ท้ังระยะสั้นและระยะยาว  
๓. กําหนดผลผลิตและผลลัพธ! ดัชนีชี้วัด วิเคราะห!ความเชื่อมโยงระหว(างทรัพยากรกับ

ผลผลิต ผลผลิตกับผลลัพธ! และผลลัพธ!กับวัตถุประสงค!เชิงนโยบาย 
๔. เสนอของบประมาณเป0นวงเงินรวม (Block Grants) เพ่ือขอรับความเห็นชอบจาก

สํานักงบประมาณในระยะแรกเป0นการของบประมาณสําหรับหน(วยงานนําร(อง สํานักงบประมาณได�
กําหนดให�มีงบประมาณเป0นวงเงินรวม ๔ ด�าน คือ งบบุคลากร งบดําเนินการ งบลงทุน และ
งบอุดหนุน 

๕. อนุมัติเงินประจํางวด เม่ือสํานักงบประมาณพิจารณาให�ความเห็นชอบ สํานัก
งบประมาณจะอนุมัติเงินประจํางวดให�แก(ส(วนราชการและรัฐวิสาหกิจต้ังแต(ต�นปsงบประมาณตาม
วงเงินท่ีกําหนดไว�ในแต(ละแผนงาน งาน/โครงการและประเภทงบรายจ(าย โดยส(วนราชการไม(ต�องขอ
อนุมัติเงินประจํางวด 

๖. ควบคุมการใช�งบประมาณ ให�ส(วนราชการและรัฐวิสาหกิจรายงานผลการดําเนินงาน 
ผลการใช�จ(ายงบประมาณและรายงานทางการเงิน 

กระบวนการบริหารงบประมาณแบบมุFงผลงาน (PBB) 

เพ่ือให�การดําเนินงานจัดทํางบประมาณแบบมุ(งเน�นผลงานเป0นไปอย(างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล ภายใต�งบประมาณท่ีมีค(อนข�างจํากัดและจะได�รับจัดสรรงบประมาณ ในลักษณะ
วงเงินรวม หน(วยงานต�องมีความพร�อมตามมาตรฐานการจัดการทางการเงิน ๗ ด�าน (Hurdles) 
ประกอบด�วย 



๑๔ 

๑. การวางแผนงบประมาณ (Budget Planning) 
๒. การคํานวณต�นทุนของกิจกรรมและผลผลิต (Activity Costing) 
๓. การจัดระบบการจัดซ้ือจัดจ�าง (Procurement Management) 
๔. การบริหารทางการเงิน/การควบคุมงบประมาณ (Financial Management/Fund 

Control) 
๕. การรายงานทางการเงินและผลการดําเนินงาน (Financial and Performance 

Reporting) 
๖. การบริหารสินทรัพย! (Asset Management)          
๗. การตรวจสอบภายใน (Internal Audit) 
ในการจัดทําระบบมาตรฐานการจัดการทางการเงินดังกล(าวองค!กรภาครัฐ ควร

ดําเนินการทุก Hurdles ไปพร�อมๆกัน (เนื่องจากทุก Hurdles มีความเก่ียวข�องเชื่อมโยงสัมพันธ!กัน) 
หรืออย(างน�อยต�องจัดทํา Hurdles ท่ี ๑ และ ๒ ในช(วงแรกแล�วจัดทํา 5 Hurdles ต(อเนื่องกันไป  
เพ่ือช(วยในการบริหารงบประมาณและการติดตามประเมินผลต(อไป 

การบริหารจัดการขององค"กรท่ีมีขีดสมรรถนะสูง  
(High Performance Organization) 

องค!กรท่ีมีขีดสมรรถนะสูง (High Performance Organization) เป0นรากฐานและ
แนวทางท่ีสําคัญท่ีจะทําให�องค!กรประสบความสําเร็จอย(างยั่งยืนในระยะยาว ดังนั้น ผู�บริหารในทุกๆ 
องค!กรท้ังภาครัฐและเอกชน มีความมุ(งหวังท่ีจะพัฒนาองค!กรของตนให�เป0นองค!กรท่ีมีขีดสมรรถนะสูง 
(High Performance Organization : HPO) หรือองค!กรท่ีเป0นเลิศ (Excellence Organization) กัน
ท้ังสิ้น  

Kaplan และ Norton (๑๙๙๖ : ๑๖) ได�ศึกษาถึงแนวทางในการปฏิบัติขององค!กร
เหล(านี้ว(ามีแนวทางอย(างไร โดยสามารถกลั่นออกมาเป0นแนวทางหลักๆ ท่ีจะทําให�องค!กรมีความ
มุ(งเน�นไปท่ียุทธศาสตร! (Strategy -Focused Organization) ได�ท้ังหมดห�าประการ ได�แก( 

หลักการท่ี ๑ ผู�นําต�องเป0นผู�ทําการขับเคลื่อนและเปลี่ยนแปลงองค!กร (Mobilize 
Change Through Executive Leadership) 

หลักการท่ี ๒ การแปลงยุทธศาสตร!สู(สิ่งท่ีสามารถจับต�องได� (Translate Strategy Into 
Operational Terms) 

 
หลักการท่ี ๓ การทําให�ท้ังองค!กรสอดคล�องและเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร! (Align The 



๑๕ 

Organization To The Strategy) 
หลักการท่ี ๔ การจูงใจเพ่ือให�ทุกคนให�ความสําคัญและปฏิบัติตามยุทธศาสตร! 

(Motivate To Make Strategy Everyone’s Job) 
หลักการท่ี ๕ การดูแลให�การบริหารยุทธศาสตร!เป0นกระบวนการท่ีต(อเนื่อง (Govern 

To Make Strategy A Continual Process) 
จากคํานิยามของผู�รู� ท่ีกล(าวมาแล�ว สามารถสรุปได�ว(า การจะบริหารองค!กรตาม

ยุทธศาสตร!ให�บังเกิดผลนั้นจะต�องประกอบด�วยองค!ประกอบท่ีสําคัญสามประการ ได�แก( (ดูแผนภาพ
ท่ี ๒-๒) 
แผนภาพท่ี ๒-๒  องค!ประกอบท่ีสําคัญของการบริหารองค!กรตามยุทธศาสตร! 

 

                               
 

ท่ีมา : “Strategy”. (ออนไลน!). เข�าถึงได�จาก : alentalign.com/knowledgebase/human-
capital-strategy-an-approach-to-creating-a-human-capital-strategy-plan/, ๒๕๖๑. 

 

๑  การกําหนดยุทธศาสตร! (Strategic Formulation) 
๒. การแปลงยุทธศาสตร!ไปสู(การปฏิบัติ (Strategic Implementation or Execution) 
๓. การประเมินผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตร! (Strategic Measurement and 

Evaluation) 
ความสัมพันธ!ระหว(างองค!ประกอบขององค!กรท่ีมีขีดสมรรถนะสูง จะต�องเริ่มจากการ

กําหนดยุทธศาสตร!ให�ชัดเจน หลังจากนั้นก็เป0นการนํายุทธศาสตร!ไปสู(การปฏิบัติให�เกิดสัมฤทธิผล 



๑๖ 

โดยจะต�องมีกระบวนการในการวัดและประเมินผลการดําเนินงานตายุทธศาสตร!อย(างต(อเนื่อง  
เพ่ือเป0นเครื่องมือในการตรวจสอบว(ายุทธศาสตร!ท่ีได�วางไว�มีความเหมาะสมหรือไม( ผลท่ีได�รับจาก 
การทบทวนและประเมินผลยุทธศาสตร!นั้น จะถูกนําไปเป0นข�อมูลสําหรับปรับเปลี่ยนยุทธศาสตร!และ
แนวทางการแปลงยุทธศาสตร!สู(การปฏิบัติให�เหมาะสมต(อไป โดยท่ีปฏิสัมพันธ!ระหว(างองค!ประกอบ 
ท้ังสามประการ ควรเป0นไปในลักษณะของกระบวนการท่ีเกิดข้ึนอย(างต(อเนื่องและไม(มีวันจบ 

๑. การบริหารงบประมาณแบบมุFงเน�นผลงานตามยุทธศาสตร" (Strategic 
Planning Programming Budgeting System: SPPBS) 

 ระบบงบประมาณแบบมุ(งเน�นผลงานตามยุทธศาสตร!เน�นการใช�ยุทธศาสตร!ชาติและ
นโยบายรัฐบาลเป0นหลักในการจัดการทรัพยากรให�เกิดประสิทธิผล คุ�มค(า และสอดคล�องกับตาม 
ความต�องการของประชาชน โดยเพ่ิมบทบาทและความรับผิดชอบ ของกระทรวง ทบวง กรม ในการบริหาร
จัดการงบประมาณ โดยคํานึงถึงความโปร(งใส ตรวจสอบได� โดยองค!ประกอบสําคัญของระบบ
งบประมาณแบบมุ(งเน�นผลงานตามยุทธศาสตร!ประกอบด�วย๓ 

 ๑.๑ มุ(งเน�นผลสําเร็จตามเป_าหมายเชิงยุทธศาสตร! 
  ระบบงบประมาณแบบมุ(งเน�นผลงานตามยุทธศาสตร!จะให�ความสําคัญกับ

ความสําเร็จตามเป_าหมายในทุกระดับ ต้ังแต(เป_าหมายเชิงยุทธศาสตร!ระดับชาติจนถึงเป_าหมายการให� 
บริการของกระทรวงและหน(วยงาน โดยมีผู�รับผิดชอบในแต(ละระดับ อย(างชัดเจน ดังนี้ 

  ๑.๑.๑ เป_าหมายเชิงยุทธศาสตร!ระดับชาติ เป0นผลลัพธ!ท่ีรัฐบาลคาดหวังจะให�
เกิดประโยชน!สูงสุดแก(ประชาชนและประเทศชาติ รัฐบาลทุกรัฐบาลท่ีเข�ามาบริหารประเทศ จะมี
กรอบนโยบายเป0นแนวทางในการบริหารจัดการประเทศโดยใช�งบประมาณรายจ(าย ประจําปsเป0น
เครื่องมือท่ีสําคัญในการขับเคลื่อนนโยบายให�บรรลุผลสําเร็จตามเป_าหมาย และกรอบเวลาท่ีกําหนด
ท้ังนี้ เป_าหมายเชิงยุทธศาสตร!ระดับชาติของรัฐบาล เป0นการกําหนดเป_าหมายในช(วงอายุของแต(ละ
รัฐบาล และสามารถกําหนดเป_าหมายเป0นรายปsได� สํานักงบประมาณจึงมีบทบาทสําคัญในการ
ถ(ายทอดเป_าหมายเชิงยุทธศาสตร!ระดับชาติของรัฐบาล ให�เป0นเป_าหมายเชิงยุทธศาสตร!ประจําปs และ
แปลงเป0นยุทธศาสตร!จัดสรรงบประมาณรายจ(ายประจําปs เพ่ือเป0นแนวทางในการจัดสรรงบประมาณ
รายจ(ายประจําปs 

  ๑.๑.๒ เป_าหมายการให�บริการของกระทรวง จะต�องเชื่อมโยงและคํานึงถึง
ผลสําเร็จตามเป_าหมายยุทธศาสตร!ระดับชาติ  ซ่ึงเป_าหมายยุทธศาสตร!ระดับชาติอาจดําเนินการ  
โดยกระทรวงใดกระทรวงหนึ่ง  หรือต�องร(วมกันดําเนินการโดยหลายกระทรวงในลักษณะบูรณาการ 

                                                        

๓
 สํานักงบประมาณ. “การจัดทํางบประมาณแบบมุ(งเน�นผลงานตามยุทธศาสตร!”. 

(ออนไลน!). เข�าถึงได�จาก :  www.cpd.go.th/download /Stratagic_02/unit4_perf.doc, ๒๕๕๗. 



๑๗ 

เพ่ือให�เกิดผลสําเร็จแก(ชุมชน หรือสังคม 
  ๑.๑.๓ เป_าหมายการให�บริการของหน(วยงาน  จะต�องสอดคล�องกับเป_าหมาย

การให�บริการของกระทรวง โดยมีการกําหนดผลผลิตของหน(วยงานซ่ึงอาจเป0นบริการหรือสิ่งของ 
ท่ีให�บริการแก(ประชาชน และมีตัวชี้วัดผลสําเร็จท่ีแสดงในหลายมิติ ท้ังในเชิงปริมาณ คุณภาพ เวลา 
และค(าใช�จ(าย 

 
 
 ๑.๒ เน�นหลักการธรรมาภิบาล 
  ระบบงบประมาณแบบมุ(งเน�นผลงานตามยุทธศาสตร!เป0นระบบท่ีเน�นหลักการธรรมาภิบาล 

หรือหลักการบริหารจัดการท่ีดี ดังนี้ 
  ๑.๒.๑ มีการแบ(งหน�าท่ีความรับผิดชอบในแต(ละระดับได�ชัดเจน เริ่มต้ังแต(จาก

ระดับรัฐบาลหรือคณะรัฐมนตรีรับผิดชอบต(อผลสําเร็จตามเป_าหมายเชิงยุทธศาสตร!ระดับชาติ เพราะ
รัฐบาลเป0นผู�บริหารและผู� กําหนดนโยบายสูงสุดของประเทศสู(ระดับกระทรวงหรือรัฐมนตรี 
ท่ีรับผิดชอบต(อผลสําเร็จตามเป_าหมายการให�บริการของกระทรวง และสิ้นสุดท่ีระดับหน(วยงานหรือ
หัวหน�าหน(วยงานท่ีรับผิดชอบต(อผลสําเร็จของผลผลิตท่ีส(งผล โดยตรงต(อประชาชน 

  ๑.๒.๒ มีระบบการติดตามประเมินผล  และการรายงานผลการดําเนินงาน 
ท่ีโปร(งใส ตรวจสอบได� เพ่ือเป0นการตรวจสอบผลการดําเนินงานของทุกหน(วยงานว(าได�บรรลุผลสําเร็จ
ตามเป_าหมายท่ีกําหนดไว�หรือไม( โดยมีตัวชี้วัดผลสําเร็จในทุกมิติ ท้ังเชิงปริมาณ คุณภาพ เวลา และ
ค(าใช�จ(าย ไว�อย(างชัดเจน เพ่ือใช�เป0นข�อมูลประกอบการตัดสินใจในการบริหาร ตลอดจนเป0นการแสดง
ความรับผิดชอบของหน(วยงานต(อผลสําเร็จของงานและมีรูปแบบของการรายงานผลแบ(งเป0น ๒ ส(วน 
คือ รายงานผลการปฏิบัติงาน และรายงานด�านการเงินซ่ึงจะต�องเป�ดเผยต(อสาธารณะ เพ่ือ 
ความโปร(งใสและตรวจสอบได� 

 ๑.๓ การมอบอํานาจการบริหารจัดการงบประมาณ  
  ระบบงบประมาณแบบมุ(งเน�นผลงานตามยุทธศาสตร!จะเน�นให�กระทรวงและ 

หน(วยงานรับผิดชอบกําหนดเป_าหมายและยุทธศาสตร!ในการให�บริการท่ีมีความเชื่อมโยง และ
สอดคล�องกันในแต(ละระดับ เพ่ือบรรลุผลสําเร็จของเป_าหมายเชิงยุทธศาสตร! ระดับชาติ และส(งเสริม
ให�กระทรวง/หน(วยงานมีบทบาทในการตัดสินใจมากข้ึน นอกจากนี้ยังผ(อนคลายกฎระเบียบต(างๆ  
ให�กระทรวงและหน(วยงานมีความคล(องตัว ในการบริหารจัดการงบประมาณมากข้ึน เพ่ือให�สามารถ
บรรลุผลสัมฤทธิ์สู(ประชาชนได�อย(างเป0นรูปธรรม 

 ๑.๔ การเพ่ิมขอบเขตความครอบคลุมของงบประมาณ  
  การจัดทํางบประมาณรายจ(ายท่ีผ(านมามีขอบเขตจํากัดอยู(แต(เพียงค(าใช�จ(าย



๑๘ 

ของกิจกรรมท่ีใช�จ(ายจากเงินงบประมาณแผ(นดินเท(านั้น ไม(รวมกิจกรรมท่ีใช�เงินนอก งบประมาณ 
เช(นเงินกู� เงินช(วยเหลือ และเงินรายได�ของหน(วยงาน เป0นต�น ดังนั้น การนําเงินนอกงบประมาณ 
มาพิจารณาร(วมกันกับงบประมาณรายจ(ายประจําปs จะทําให�แผนการเงินโดยรวมของภาครัฐมี 
ความสมบูรณ! ครอบคลุม และสามารถใช�ประโยชน! ในการวางแผนทางการเงินและการคลังได�ถูกต�อง
เหมาะสมยิ่งข้ึน 

 ๑.๕ การประมาณการงบประมาณรายจ(ายล(วงหน�าระยะปานกลาง (Medium 
Term Expenditure  Framework : MTEF) 

  เป0นการประมาณการรายจ(าย ๓ ปsล(วงหน�าจากค(าใช�จ(ายท่ีหน(วยงานได�รับ
อนุมัติในปrจจุบัน ภายใต�สมมุติฐานว(าไม(มีการเปลี่ยนแปลงนโยบายใหม(สําหรับแผนงานต(างๆ 
เหล(านั้น ซ่ึงจะทําให�ม่ันใจได�ว(าสัดส(วนของค(าใช�จ(ายท่ีเกิดข้ึนในอนาคตนั้น สอดคล�องกับเป_าหมาย
การพัฒนาประเทศในแต(ละด�าน การประมาณการวงเงินงบประมาณรายจ(ายล(วงหน�าระยะปานกลาง 
จะดําเนินการท้ังแบบ Top Down และ Bottom UP โดยการประมาณการแบบ Top Down  
จะเป0นการประมาณการรายจ(ายจากระดับนโยบาย โดยพิจารณาจากสมมติฐานทางการเศรษฐกิจและ
นโยบายการคลังของรัฐบาล ส(วนการประมาณการแบบ Bottom Up จะเป0นการประมาณการ
รายจ(ายจากระดับหน(วยงานภายใต�สมมติฐานว(าจะไม(มีนโยบายใหม(ในระยะเวลา ๑+๓ ปs ซ่ึง MTEF 
ท้ัง ๒ แบบ ทําให�สํานักงบประมาณ และรัฐบาลทราบถึงตัวเลขพ้ืนฐานของงบประมาณในแต(ละปs  
ซ่ึงรัฐบาลอาจจะมีนโยบายท่ีจะเปลี่ยนแปลงตัวเลขดังกล(าวได� โดยใช�ข�อมูลผลการดําเนินงานของส(วน
ราชการมาช(วยในการตัดสินใจ นอกจากนี้ ยังช(วยให�การวางแผนการจัดสรรทรัพยากรมีประสิทธิภาพ
และสามารถรักษาวินัยทางการคลังได� 

 ๑.๖ โครงสร�างระบบงบประมาณแบบมุ(งเน�นผลงานตามยุทธศาสตร! 
  ระบบงบประมาณแบบมุ(งเน�นผลงานตามยุทธศาสตร! ได�กําหนดโครงสร�าง 

ท่ีแสดงถึงความสัมพันธ!ระหว(างผู�รับผิดชอบการดําเนินงานไว� ๓ ระดับ คือ รัฐบาล กระทรวง และ
ส(วนราชการโดยใช�เป_าหมายและยุทธศาสตร!เป0นตัวนําไปสู(ความสําเร็จตามท่ีต�องการ กระบวนการ
ทํางานจะมีความเชื่อมโยงและมีความสัมพันธ!ซ่ึงกันและกัน ส(วนราชการจะต�องปฏิบัติงานภายใต�
กระทรวง ซ่ึงรับนโยบายจากรัฐบาลไปปฏิบัติ และมีจุดมุ(งหมายสุดท�ายคือเป_าหมายยุทธศาสตร!ชาติ 
โดยมีระบบการติดตามและประเมินผลความสําเร็จของแต(ละระดับจากตัวชี้วัดท่ีกําหนดไว� ดังแสดงไว�
ในแผนภาพท่ี ๒-๓ 
แผนภาพท่ี ๒-๓ โครงสร�างระบบงบประมาณแบบมุ(งเน�นผลงานตามยุทธศาสตร! 



๑๙ 

 

ท่ีมา : “การเปลี่ยนแปลงของระบบงบประมาณ”. (ออนไลน!). เข�าถึงได�จาก : 
http://library.vu.ac.th/km/?p=597#sthash.vBp7DZ74.dpuf, ๔ เมษายน ๒๕๕๗. 

๒. มาตรฐานการจัดการทางการเงิน ๗ ประการ (7 Hurdles) 
 ในการจัดทํางบประมาณแบบมุ(งเน�นผลงานนั้น สํานักงบประมาณได�กําหนด

มาตรการข้ึนเพ่ือประกันความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึน เนื่องจากการท่ีหน(วยงานภาครัฐจะนํางบประมาณ 
ไปใช�อย(างไม(มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ท้ังนี้ เพราะงบประมาณแบบมุ(งเน�นผลงานเป0นระบบ 
ท่ีต�องการกระจายอํานาจในการจัดการระบบงบประมาณไปสู(หน(วยผู�ปฎิบัติ เพ่ือให�หน(วยผู�ปฏิบัติงาน
มีความคล(องตัว ในการดําเนินงาน ซ่ึงมาตรการท่ีกําหนดข้ึนนี้ เรียกว(า “มาตรฐานการจัดการทาง
การเงิน ๗ ประการ”๔ (7 Hurdles) ซ่ึงประกอบด�วย 

 ๒.๑ การวางแผนงบประมาณ (Budget Planning) ส(วนราชการจําเป0นท่ีจะต�องมี
การวางแผนงบประมาณเชิงกลยุทธ! โดยพิจารณาทบทวนบทบาท ภารกิจท่ีอยู(ในความรับผิดชอบ 
ให�ชัดเจน เพ่ือกําหนดโครงสร�างแผนงาน งาน/โครงการ อันสอดคล�องกับการจัดสรรงบประมาณ
รายจ(ายประจําปs รวมท้ังต�องมีการวางแผนงบประมาณรายจ(ายล(วงหน�าระยะปานกลาง (MTEF) ด�วย 

                                                        

๔
 มาตรฐานการจัดการทางการเงิน ๗ ประการ, (ออนไลน!). เข�าถึงได�จาก : 

http://library.vu.ac.th/km/?p=597#sthash.vBp7DZ74.dpuf, ๔ เมษายน ๒๕๕๗. 



๒๐ 

โดยมีสาระสําคัญดังต(อไปนี้ 
   ๒.๑.๑ จัดทําแผนกลยุทธ! ซ่ึงประกอบด�วย วิเคราะห!สภาพแวดล�อม พันธกิจ 

ผลลัพธ! ผลผลิต (เครื่องมือการดําเนินงานของรัฐบาล) ตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน ปrจจัยการผลิต และ
กระบวนการผลิต 

   ๒.๑.๒ กําหนดผลผลิต ผลลัพธ!และตัวชี้วัด โดยพิจารณาว(าอะไรคือผลผลิต 
วิเคราะห!การดําเนินงานปrจจุบัน แหล(งเงิน ผู�รับบริการ การดําเนินงาน กระบวนการ และทบทวนว(า
ผลผลิตนั้นนําไปสู(ผลลัพธ!ท่ีต�องการหรือไม( 

   ๒.๑.๓ แปลงแผนกลยุทธ!เป0นแผนดําเนินงาน  
   ๒.๑.๔ นําแผนดําเนินงานมาจัดทํางบประมาณการรายจ(ายล(วงหน�าระยะปานกลาง 

(๑+๓ ปs) และแผนประจําปs  
 ๒.๒ การคํานวณต�นทุนผลผลิต (Outputs Costing) การกําหนดค(าใช�จ(ายท่ีใช�ใน

การผลิต เพ่ือให�ได�ผลผลิตอย(างมีคุณภาพตามท่ีกําหนดอันจะสอดคล�องกับการจัดสรรงบประมาณ 
ท่ีเน�นผลผลิตและต�นทุนของผลผลิต มีข้ันตอนดังต(อไปนี้  

  ๒.๒.๑ กําหนดกระบวนการท่ีก(อให�เกิดผลผลิต  
  ๒.๒.๒ จําแนกต�นทุนตามกระบวนการ  
  ๒.๒.๓ กระจายต�นทุนท่ีเกิดข้ึนตามกระบวนการเข�าสู(ผลผลิต 
  ๒.๒.๔ คํานวณต�นทุนต(อหน(วยของผลผลิตตามเกณฑ!เงินสด/คงค�าง  
 ๒.๓ การบริหารการจัดหา (Procurement Management) การบริหารการจัดหา

ให�มีประสิทธิภาพ รัดกุม โปร(งใส ตรวจสอบได� และมีความถูกต�องตามกฎหมายและระเบียบ 
ท่ีเก่ียวข�อง โดยปrจจุบันกระทรวง การคลังได�นําระบบการจัดซ้ือจัดหาแบบอีเลกทรอนิกส! (e - Government 
Procurement, e-GP) 

 
 ๒.๔ การบริหารทางการเงินและการควบคุมงบประมาณ (Financial Management 

/Fund Control) เป0นการเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารทางการเงินและงบประมาณ
ให�มีมาตรฐานเดียวกันผ(านระบบการเงินและบัญชี ท่ีสอดคล�องและเชื่อมโยงกับการควบคุม
งบประมาณตามระบบงบประมาณแบบมุ�งเน�นผล งาน (ผลผลิตและผลลัพธ!) โดยแบ(งออกเป0น ๒ ส(วน  

  ๒.๔.๑ การบริหารงบประมาณ เป0นการจัดทําแผนการใช�จ(ายเงินและกําหนด
พัฒนามาตรฐานการบริหารการเงิน และการควบคุมภายในท่ีโปร(งใสเป0นธรรม  

  ๒.๔.๒ พัฒนาระบบบัญชีและระบบข�อมูลสารสนเทศทางการเงิน (FMIS) โดย 
จัดทําระบบบัญชีแบบเกณฑ!คงค�าง (Accrual Basis) ซ่ึงจะแสดงภาพรวมของทรัพย!สิน/ทรัพยากร 
หรือภาระผูกพันตามแผนงาน/โครงการท่ีส(วนราชการมีอยู(ท้ังหมดแสดงผลการดําเนินงานของส(วน
ราชการในรูปการเปรียบเทียบรายได� - รายจ(ายท่ีแท�จริงในแต(ละงวดบัญชี เหมือนกับการวัดผลการ



๒๑ 

ดําเนินงานทางธุรกิจ เพ่ือสะท�อนประสิทธิภาพการดําเนินงาน และเพ่ือใช�วางแผน และจัดสรร
งบประมาณได�อย(างเหมาะสม และพัฒนาระบบ FMIS เพ่ือให�การบริหารและควบคุมงบประมาณ
บรรลุเป_าหมาย มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและสามารถรายงานผลการบริหารงบประมาณได�อย(าง
รวดเร็ว  

 ๒.๕ การรายงานทางการเงินและผลการดําเนินงาน (Financial and Performance 
Reporting) การรายงานทางการเงินและผลการดําเนินงานเป0นการแสดงความรับผิดชอบของ
ผู�ปฏิบัติงานจากการใช�งบประมาณท่ีมุ(งเน�นความมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและความโปร(งใส ท้ังนี้
ประกอบด�วย  

  ๒.๕.๑ การรายงานทางการเงิน (Financial Reporting) แบ(งเป0น การรายงาน
ทางการเงินเพ่ือการบริหารจัดการภายในรายงานทางการเงินสําหรับ หน(วยงานภายนอก การรายงาน
ทางการเงินเพ่ือการบริหารจัดการภายในจะรายงานงบแสดงผลการดําเนินงาน (Operation 
Statement) งบกระแสเงินสดและรายงานแสดงค(าใช�จ(ายท่ีสัมพันธ!กับผลผลิตและกิจกรรม ในส(วน
ของการรายงานทางการเงินสําหรับหน(วยงานภายนอก ได�แก( สํานักงบประมาณ กรมบัญชีกลาง และ
สํานักงานการตรวจเงินแผ(นดินนั้น จะมีรายละเอียด งบแสดงผลการดําเนินงาน (Operating 
Statement) งบกระแสเงินสด (Cash Flow Statement) งบดุล (Balance Sheet) รายงานท่ีแสดง
ค(าใช�จ(ายท่ีสัมพันธ!กับผลผลิตและกิจกรรม รายงานภาระผูกพันและภาระหนี้ท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต 
(Commitment And Contingent Liabilities)  

  ๒.๕.๒ การรายงานผลการดําเนินงาน (Performance Report) รายงานผล
การดําเนินงานภายในหน(วยงานสําหรับการจัดสรรงบประมาณ การติดตามควบคุมการใช�จ(าย
งบประมาณในหน(วยงาน และรายงานผลการดําเนินงานต(อภายนอก โดยแสดงผลผลิตและผลลัพธ! 
ท่ีเกิดข้ึนเทียบกับเป_าหมาย เพ่ือแสดงถึงผลสําเร็จในการดําเนินงานของหน(วยงาน  

 ๒.๖ การบริหารสินทรัพย! (Asset Management) จุดประสงค!ของการบริหาร
สินทรัพย!นั้น เพ่ีอให�เกิดประโยชน!สูงสุดจากการใช�สินทรัพย!ท่ีมีอยู( โดยการลดต�นทุนค(าใช�จ(ายโดยรวม 
การสํารวจสถานะของสินทรัพย!ท่ีมีอยู( และการลดความต�องการของสินทรัพย!ใหม(ท่ีไม(จําเป0นผ(าน
ระบบการวางแผนท่ีเป0นระบบ โดยต�องมีการจัดทําข�อมูลสินทรัพย!ของหน(วยงาน วางแผนการบริหาร
สินทรัพย! และจัดทําระเบียบและข้ันตอนภายในหน(วยงานท่ีสนับสนุนให�เกิดการใช�สินทรัพย!อย(าง
คุ�มค(า  

 
 ๒.๗ การตรวจสอบภายใน (Internal Audit) เป0นการควบคุมการใช�งบประมาณ

และปรับปรุงการดําเนินงานให�มีประสิทธิภาพและ ประสิทธิผลโดยหน(วยตรวจสอบภายในของ 
ส(วนราชการ ควรมีการพัฒนาโครงสร�างการบริหารจัดการและระบบตรวจสอบภายในใหม( มีการวาง
แผนการตรวจสอบเพ่ีอให�เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และประหยัด โดยสามารถแบ(งการตรวจสอบ
เป0น ๓ ประเภท คือ ตรวจสอบผลการดําเนินงาน ตรวจสอบการบริหารจัดการทางการเงิน และ
ตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎระเบียบ  
    สําหรับความสัมพันธ!ของกระบวนการระบบงบประมาณมุ(งเน�นผลงานกับมาตรฐาน
การเงิน ๗ ประการ สามารถแสดงได�ดังแผนภาพท่ี ๒-๔ 



๒๒ 

แผนภาพท่ี ๒-๔ ความสัมพันธ!ระหว(างระบบงบประมาณมุ(งเน�นผลงานกับมาตรฐานการเงิน ๗ ประการ 
ท่ีมา : “กระบวนการของระบบงบประมาณ”. (ออนไลน!). เข�าถึงได�จาก : 

http://library.vu.ac.th/km/?p=597#sthash.vBp7DZ74.dpuf, ๒๕๖๑. 

 

๓. ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐ แบบอิเล็กทรอนิกส" หรือระบบ 
GFMIS 

  เป0นระบบการจัดการด�านการเงินการคลังของภาครัฐ ท่ีดําเนินการตามมาตรฐาน
การเงิน ๗ ประการตามท่ีกล(าวมาแล�ว โดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต!ใช� เพ่ือปรับ
กระบวนการดําเนินงานและการจัดการภาครัฐด�านการงบประมาณ การบัญชี การจัดซ้ือจัดจ�าง 
การเบิกจ(าย และการบริหารทรัพยากร ให�เป0นไปในทิศทางเดียวกับนโยบายปฏิรูปราชการท่ีเน�น
ประสิทธิภาพ และความคล(องตัวในการดําเนินงาน รวมท้ังมุ(งหวังให�เกิดการใช�ทรัพยากรภายใน



๒๓ 

องค!กรอย(างคุ�มค(า เพ่ือให�ได�มาซ่ึงข�อมูลสถานภาพการคลังภาครัฐ ท่ีถูกต�องรวดเร็ว สามารถ
ตอบสนองนโยบายการบริหารเศรษฐกิจของประเทศ๕  

ขอบเขตของระบบ GFMIS จะประกอบด�วยงาน ๒ ด�านหลัก ได�แก(  
๑. ระบบด�านปฏิบัติการ หรือ Operation System ซ่ึงรองรับโดย Software SAP R/3 

ประกอบด�วยงานด�านระบบการบริหารงบประมาณ การรับ-จ(ายและติดตามการใช�งบประมาณ บัญชี
แบบเกณฑ!คงค�าง บัญชีทรัพย!สินถาวร บัญชีต�นทุน บัญชีบริหาร การจัดซ้ือจัดจ�าง การบริหารเงินสด
และเงินคงคลัง ตลอดจนข�อมูลบุคคล 

๒. ระบบข�อมูลด�านการบริหาร หรือ Business Warehouse ซ่ึงรองรับโดย Software 
SAP BW ประกอบด�วยข�อมูลท่ีใช�ในการวางแผนและตัดสินใจ ได�แก( ข�อมูลเพ่ือการบริหารด�าน
การเงินการคลังแบบ Online Real Time สําหรับนายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี รัฐมนตรี 
ปลัดกระทรวง อธิบดีกรม ผู�ว(าราชการจังหวัด และผู�บริหารด�านการเงิน 

ระบบ GFMIS จะแบ(งออกเป0น ๕ ระบบงาน ดังนี้ 
๑. ระบบบริหารงบประมาณ เป0นระบบงานท่ีใช�บริหารและจัดสรรงบประมาณ โดยการ

รับข�อมูลการอนุมัติงบประมาณตามพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ(ายประจําปsจากระบบบริหาร
งบประมาณและการเงิน (BIS) ของสํานักงบประมาณ และนํามาเปลี่ยนแปลงหรือการจัดสรร
งบประมาณเพ่ือให�ส(วนราชการใช�จ(ายในระบบ GFMIS โดยข�อมูลดังกล(าวจะเชื่อมโยงกับระบบอ่ืน ๆ 
เช(น ระบบการจัดซ้ือจัดจ�าง ระบบเบิกจ(ายเงิน ระบบบัญชี เป0นต�น 

๒. ระบบจัดซ้ือจัดจ�าง เป0นระบบท่ีส(วนราชการทําการการบันทึกการจัดซ้ือ จัดจ�าง เพ่ือ
เบิกจ(ายงบประมาณ โดยระบบจะเชื่อมโยงกับระบบงบประมาณ เพ่ือตรวจสอบวงเงินงบประมาณ 
และเชื่อมโยงกับระบบสินทรัพย!ถาวร กรณีท่ีเป0นการจัดซ้ือสินทรัพย!ถาวรมูลค(าต้ังแต( ๕,๐๐๐ บาท
ข้ึนไป ซ่ึงปrจจุบันมีการเชื่อมโยงกับระบบการจัดซ้ือจัดจ�างภาครัฐด�วยอิเล็กทรอนิกส! (e-GP) เพ่ือ
ควบคุมการจัดซ้ือจัดจ�างของส(วนราชการได�แบบครบวงจร 

๓. ระบบการเงินและบัญชี ประกอบด�วย ๕ ระบบย(อย คือ ระบบการเบิกจ(ายเงิน 
ระบบการรับและนําส(งเงิน ระบบบริหารเงินสด ระบบบัญชีแยกประเภท และระบบสินทรัพย!ถาวร 
ระบบการเงินการบัญชีจะทําการบันทึกบัญชีท่ีเกิดข้ึนในระบบการเงินและบัญชีตามระบบบัญชีแบบ
เกณฑ!คงค�าง (Accrual Basis) ท่ีกระทรวงการคลังกําหนด 

๔. ระบบบัญชีต�นทุน เป0นระบบท่ีจะให�ข�อมูลเพ่ือการบริหาร ตามแนวทางของการคิด
ต�นทุนต(อกิจกรรม (Activity Base Accounting) โดยหน(วยงานต�องกําหนดโครงสร�างภายใน

                                                        

๕
 ระบบการบริหารงานการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส! หรือระบบ GFMIS, 

(ออนไลน!). เข�าถึงได�จาก : http://www.gfmis.go.th/gfmis_us2.html, ๓ มีนาคม ๒๕๕๗. 



๒๔ 

หน(วยงานเป0นศูนย!ต�นทุน ศูนย!กําไร งานหลัก งานสนับสนุน และกิจกรรม เพ่ือรองรับข�อมูลในส(วนท่ี
เป0นค(าใช�จ(าย และกําหนดเกณฑ!การปrนส(วนต�นทุน เพ่ือใช�เป0นหลักในการปrนส(วนต�นทุนให�แต(ละ
ผลผลิตท่ีเก่ียวข�อง 

๕. ระบบบริหารบุคคล เป0นระบบท่ีรับข�อมูลบุคลากรสําหรับข�าราชการพลเรือนสามัญ 
โดยรับข�อมูลการเปลี่ยนแปลงข�าราชการ การฝ�กอบรม และการปรับโครงสร�างองค!กรจาก 
ส(วนราชการ และรับข�อมูลเงินบัญชีถือจ(ายจากกรมบัญชีกลาง โดยปrจจุบันมีการเชื่อมโยงกับระบบ
จ(ายตรงเงินเดือน และค(าจ�างประจํา ระบบบําเหน็จบํานาญข�าราชการ และระบบข�ารักษาพยาบาล
ข�าราชการ ซ่ึงจะทําให�กระทรวงการคลังสามารถตรวจสอบค(าใช�จ(ายของทัพยากรบุคคลได�อย(างมี
ประสิทธิภาพ 

ระบบการวางแผนทรัพยากรทรัพยากรขององค"กร  
(Enterprise Resource Planning, ERP) 

ระบบ ERP เป0น ระบบการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององค!กร ให�เกิดการใช�ประโยชน!
ได�สูงสุด ด�วยการจัดการสารสนเทศ เพ่ือบูรณาการงานหลัก โดยเชื่อมโยงระบบงานต(างๆ ขององค!กร
เข�าด�วยกัน เช(น ระบบงานทางบัญชีและการเงิน ระบบงานทรัพยากรบุคคล ระบบบริหารการผลิต 
รวมถึงระบบการกระจายสินค�า เพ่ือประสิทธิภาพ การลดเวลา และการลดข้ันตอนในการทํางาน  
ซ่ึงปrจจุบันระบบ ERP ได�เข�ามาบทบาทในองค!กรมากข้ึน เนื่องจากระบบ ERP นั้นเป0นระบบ 
ท่ีใช�ในการบริหารจัดการและวางแผนการใช�ทรัพยากรต(างๆ ขององค!กร โดยระบบ ERP นั้นจะ
เชื่อมโยงระบบงานต(างๆ ขององค!กรเข�าด�วยกัน ทําให�การทํางานมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ซ่ึงใน
หน(วยงานภาครัฐก็มีการใช�ระบบ ERP เช(นกัน ระบบนี้ เรียกว(า "Government ERP" 

Government ERP คือ ระบบบริหารทรัพยากรในหน(วยงานภาครัฐ เช(น การบริหาร
ระบบงานต(างๆ เข�าด�วยกันต้ังแต( ระบบงานด�านงบประมาณ การจัดซ้ือจัดจ�าง บัญชี การเงิน และ
ทรัพยากรบุคคล ซ่ึงแต(ละส(วนงานจะมีระบบจัดการข�อมูล รวบรวมข�อมูล เข�ามาท่ีจุดเดียว เพ่ือให�การ
บริหารงานในกิจกรรมต(างๆ เชื่อมโยงกัน และข�อมูลเหล(านี้เป0นแบบ Real-Time ทําให��สามารถรับรู�
ข�อมูลได�อย(างรวดเร็ว ลดเวลาในการจัดทํารายงาน และนําผลลัพธ!ท่ีได�มาช(วยตัดสินใจได�อย(าง
ทันเวลา  

การวางแผนการนํา ERP มาใช�งานในองค"กร 

๑. ข้ันตอนการจัดต้ังคณะกรรมการกําหนดแนวทาง โดยให�ผู�บริหารเป0นประธาน 
คณะกรรมการชุดนี้ นํา ERP มาใช�เท(านั้น แต(ยังมีบทบาทจนกระท่ังสิ้นสุดโครงการ เช(น ติดตาม



๒๕ 

ความก�าวหน�าของโครงการ ปrญหาท่ีเกิดข้ึน รวมท้ังปrญหาต(างๆ ท่ีจําเป0นต�องอาศัยมุมมองจากการ
บริหารจัดการในการแก�ไขอย(างรวดเร็ว โดยจะเป0นหน(วยงานท่ีมีอํานาจตัดสินใจสูงสุดในการแก�ไข
ปrญหาท่ีเก่ียวกับโครงการนํา ERP มาใช� ดังนั้นสมาชิกของคณะกรรมการกําหนดแนวทางจึงต�อง
ประกอบด�วย ผู�ท่ีมีหน�าท่ีรับผิดชอบของหน(วยงานต(างๆ ท่ีเก่ียวข�องภายในองค!กร โดยเฉพาะอย(างยิ่ง
ในการตัดสินใจเก่ียวกับกระบวน การทางธุรกิจ จะต�องมีผู�รับผิดชอบท่ีเป0นตัวแทนมาจากหน(วยงาน 
ท่ีเก่ียวข�องกับกระบวนการทางธุรกิจ (Process Owner) และมีอํานาจตัดสินใจเข�าร(วมด�วย 

๒. ข้ันตอนการจัดต้ังระบบและโครงสร�างขององค!กร คณะกรรมการกําหนดแนวทาง 
จะต�องต้ังทีมปฏิบัติงานโครงการนํา ERP มาใช�งานของ โครงการนํา ERP มาใช�คือ การกําหนดลําดับ
ข้ันตอนของกระบวนการทางธุรกิจใหม(โดยอ�างอิงจากรูปแบบธุรกิจท่ีวางแผนไว� และทําการสร�าง
ระบบ ERP โดยการกําหนด Parameter ต(างๆ เข�าไปใน ERP Package ดังนั้น จึงจําเป0นท่ีจะต�อง
คัดเลือกบุคลากรต(างๆ ท่ีมีความคุ�นเคยกับกระบวนการทางธุรกิจ ในปrจจุบันจากหน(วยงานท่ีมีอํานาจ
ในการตัดสิน กําหนดกระบวนการทางธุรกิจใหม( (เจ�าของกระบวนการ) เพ่ือร(วมประสานงานในการ
ตัดสินกําหนดกระบวนการ ทางธุรกิจ โดยต�องให� บุคคลากรหลัก (Key Person) ของแต(ละหน(วยงาน
ท่ีเก่ียวข�องได�เข�าร(วมในการตัดสินกําหนดกระบวนการทางธุรกิจ นอกจากนี้ โครงการนํา ERP มาใช� 
ต�องดําเนินการสร�างระบบสารสนเทศท่ีใช�เทคโนโลยีสารสนเทศล(าสุดอย(างเต็มท่ีให�เกิดเป0นโครงสร�าง
พ้ืนฐานด�านสารสนเทศข้ึนมา อีกท้ังจะต�องเก่ียวข�องกับการปรับโอนระบบเก(าสู(ระบบใหม( ดังนั้นจึงมี
ความจําเป0นท่ีจะต�องมีสมาชิกจากฝ�ายระบบสารสนเทศเข�าร(วมในโครงการด�วย 

๓. ข้ันตอนการจัดทําวัตถุประสงค!และเป_าหมายของการนํา ERP มาใช�ให�มีความชัดเจน 
ในการเริ่มต�นโครงการนํา ERP มาใช� จะต�องทําให�วัตถุประสงค!ของการนํา ERP มาใช�งานให�มีความชัดเจน 
เป0นรูปธรรม และพึงนึกเสมอว(า การปฏิรูปท่ีคิดไว�ในการวางแผนนั้น คือ การปฏิรูปอะไร อย(างไร 
และจําเป0นจะต�องสร�างระบบ ERP อย(างไร ซ่ึงต�องกําหนดให�ชัดเจน พร�อมท้ังกําหนดเป_าหมายของ
ผลลัพธ!ท่ีคาดหวังจากการปฏิรูปด�วยเช(นกัน 

๔. ข้ันตอนการกําหนดขอบข(ายและวิธีการนํา ERP มาใช� ซ่ึงมี ๒ รูปแบบ คือ 
 ๔.๑ ใช�โครงสร�างระบบ ERP ในการปรับเปลี่ยนทุกๆ ส(วนของธุรกิจในครั้งเดียวเลย 

(Big Bang Approach) 
 ๔.๒ เริ่มต�นด�วยบางส(วนของธุรกิจก(อน แล�วค(อยๆ ขยายขอบข(ายออกไปเป0นข้ัน 

เป0นตอน (Phasing Approach) ซ่ึงจะต�องพิจารณาลําดับก(อนหลังของส(วนท่ีธุรกิจท่ีเป0นเป_าหมายด�วย 
  ในกรณีท่ีมีฐานของธุรกิจมากหลายแหล(ง จะเลือกแบ(งออกเป0นข้ันๆ ในการขยาย

ฐานออกไป หรือจะนํา ERP มาใช�สําหรับทุกฐานในครั้งเดียวกัน เป0นสิ่งสําคัญท่ีจะต�องตัดสินใจ 
๕. ข้ันตอนการตรวจสอบเก่ียวกับการใช� ERP Package เป0นสิ่งท่ีขาดไม(ได� จําเป0นท่ี

จะต�องได�รับความเห็น พ�องกันว(า จะใช� ERP Package ลักษณะไหนในการสร�างระบบ ERP 
๖. ข้ันตอนการคัดเลือก ERP Package ท่ีจะใช�ในการสร�างระบบ ERP การคัดเลือก 

ERP Package นี้ จุดสําคัญคือต�องมองภาพอนาคตท่ีคาดหวังขององค!กร และพิจารณาว(า สิ่งท่ีจะ
เลือกนั้นสอดคล�องกับวัตถุประสงค!ของการนํา ERP มาใช�ตามท่ีวางแนวคิดไว�หรือไม( ในกรณีท่ีเลือก 
ผู�จําหน(าย ERP Package จากต(างประเทศให�ดําเนินการสํารวจกรณีตัวอย(างของบริษัทภายในประเทศ 
เก่ียวกับผลในการนํา ERP มาใช�ภายในประเทศ และพิจารณาระดับความสามารถ ความจริงจังท่ีจะ
เข�ามาทําตลาดในประเทศด�วย ตลอดจนความม่ันคงของการบริหารจัดการและสถานภาพการลงทุน 



๒๖ 

ในการพัฒนา สถานภาพความต(อเนื่องของการ Upgrade Software นั้นรวมท้ังการปรับแต(งสําหรับ
การใช�ภายในประเทศ (localization) และความรวดเร็ว ในการทําการ localization Version ใหม(ๆ 
สําหรับตลาดในประเทศนั้นเร็วมากน�อยอย(างไร 

 
๗. ข้ันตอนการคัดเลือกพันธมิตรท่ีให�การสนับสนุน เม่ือตัดสินใจเลือก ERP Package 

ได�แล�ว ข้ันต(อไปเป0นการตัดสินใจเลือกพันธมิตรท่ีจะให�การสนับสนุนในการสร�างระบบ ERP 
ระยะเวลาและค(าใช�จ(ายในการนํา ETP มาใช�จะเป0นอย(างไร ข้ึนอยู(กับความเชี่ยวชาญและผลงานของ
พันธมิตรท่ีจะเข�ามาทํางานจริง 

๘. ข้ันตอนการกําหนดกรอบของการปฏิรูปการทํางานและการปฏิรูปการบริหาร โดย
พิจารณารูปแบบ ทางธุรกิจ (scenario) ของการบริหารองค!กรโดยรวม และพิจารณาตัดสินว(าจะต�อง
ทําอะไรบ�างในการปฏิรูปการทํางานและการบริหารงาน ส(วนรายละเอียดของรูปแบบทางธุรกิจ และ 
กระบวนการทางธุรกิจนั้น จะทํากันอีกครั้งในข้ันตอนของการพัฒนาระบบ โดยพิจารณาจาก 
Function การใช�งานและส(วนอ่ืน ๆ ท่ีมากับ ERP Package ท่ีนํามาใช�ประกอบกันด�วย 

๙. ข้ันตอนการจัดต้ังเป_าหมายเวลาและงบประมาณในการนํา ERP มาใช� ควรจัดทํา
หมายกําหมดการคร(าวๆ สําหรับการนํา ERP มาใช� และเป_าหมาย (Milestone) หลักๆ ในแต(ละช(วง 
รวมถึงการพิจารณาตัดสินใจถึงงบประมาณค(าใช�จ(ายโดยคร(าวๆ 

๑๐. ข้ันตอนการอนุมัติแผนการนํา ERP มาใช� เป0นการจัดทําเอกสารแผนงาน ซ่ึงจะ
รวบรวมแผนปฏิบัติงานต(างๆในการนํา ERP มาใช� จากนั้นจะต�องจัดให�มีการประชุมของผู�บริหาร
ระดับสูงขององค!กรท้ังหมด เพ่ือให�มีมติเห็นชอบในการเริ่มโครงการการนํา ERP มาใช�อย(างเป0น
รูปธรรม และท�ายท่ีสุดจะต�องได�รับการอนุมัติเห็นชอบจากผู�บริหารระดับสูงสุดด�วย  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๗ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 

  

   
 
 
 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ป̂ญหาและความสําคัญของป̂ญหา 

แนวคิดทฤษฎีการบริหารจัดการ
ภาครัฐ 

 

การบริหารจัดการทรัพยากรของ 
ประเทศสหรัฐอเมริกา และ 
สิงคโปร! 

 

ทฤษฎีการบริหารจัดการ
ทรัพยากรมนุษย! 

- การบริหารจัดการด�าน  
  ทรัพยากรของกองทัพเรือ   
  (ด�านงบประมาณ  สินทรัพย!   
  อาวุธยุทโธปกรณ!  การซ(อม 
  บํารุง  การพัสดุ  ทรัพยาก 
  บุคคล  ข�อมูลข(าวสาร) 

แนวคิดของผู�ทรงคุณวุฒิ 

การวิเคราะห"ป̂ญหา 

ฐานข�อมูล 
เพ่ือการวิจัย 

ทฤษฎีการจัดการเชิงกลยุทธ!  
และทฤษฎีการบริหาร
งบประมาณแบบมุ(งเน�นผลงาน 



๒๘ 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

สรุป  

จากการตรวจสอบทฤษฎี หลักการในการการจัดโครงสร�างขององค!การ การบริหารงาน
ภาครัฐแนวใหม( การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ! การบริหาร
งบประมาณแบบมุ(งเน�นผลงานตามยุทธศาสตร!  พบว(ามีหลักการท่ีสอดคล�องกัน กล(าวคือ  

๑. จะต�องทําการวางแผนกลยุทธ!ในระยะยาว  
๒. จัดสรรทรัพยากรเพ่ือใช�ทํากิจกรรมตามท่ีองค!กรได�กําหนดกลยุทธ!อย(างเหมาะสม  
๓. ควบคุมการปฏิบัติงานขององค!กรให�สามารถปฏิบัติงานได�ตามเป_าหมายท่ีองค!กร

กําหนด  
๔. ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงาน  
ผลจัดการสรรทรัพยากร และนําผลการประเมินดังกล(าวดังกล(าวมาปรับแผนกลยุทธ! 

ในข้ันตอนท่ี ๑ อีกครั้ง เพ่ือให�สามารถขับเคลื่อนองค!กรไปในทิศทางท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ/
ประสิทธิพล ตามท่ีองค!กรต�องการได�  นอกจากนี้การนําระบบการวางแผนทรัพยากรมาใช�ในองค!กร 
จึงเป0นระบบท่ีช(วยในการวางแผน การบริหารจัดการทรัพยากรต(างๆภายในองค!กร เพ่ิมความรวดเร็ว
ในการติดต(อสื่อสาร ลดค(าใช�จ(าย และเป0นศูนย!กลางเพ่ือช(วยให�ดําเนินงานและการใช�ประโยชน!จาก
ทรัพยากรขององค!กรมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 

การพัฒนาการบริหารจัดการกองทัพเรือ 
โดยการนําระบบสารสนเทศมาใช� 



 

 
 

บทที่ ๓ 
กระบวนการบริหารและจัดการทรัพยากรของกองทัพเรอื 

กล�าวนํา 

กองทัพเรือเป�นองค�กรขนาดใหญ� ท่ีมีรูปแบบการจัดองค�กรท่ีสลับซับซ!อน มีหน!าท่ี และ
ภารกิจหลายประการ ประกอบกับป&จจุบันมีป&จจัยและเง่ือนไขต�างๆ ท้ังภายในและภายนอกองค�กร 
ได!เข!ามามีบทบาทต�อการดําเนินงานของหน�วยงานต�างๆ เช�น รัฐธรรมนูญแห�งราชอาณาจักรไทย
พุทธศักราช ๒๕๖๐ พระราชบัญญัติการจัดทํายุทธศาสตร�ชาติ พ.ศ. ๒๕๖๐ พระราชบัญญัติแผนและ
ข้ันตอนการดําเนินการปฏิรูปประเทศ. พ.ศ.๒๕๖๐ พระราชกฤษฎีกาว�าด!วย หลักเกณฑ�และวิธีการ
บริหารกิจการบ!านเมืองท่ีดี พ.ศ.๒๕๔๖ และ (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ.๒๕๖๒  

กองทัพเรือจึงจําเป�นต!องมีระบบและกระบวนการบริหารจัดการภายในท่ีดี เพ่ือให!หน�วย
ต�างๆ ของกองทัพเรือ สามารถปฏิบัติภารกิจของหน�วยได!อย�างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงท่ีผ�านมากองทัพเรือ
ได!มีการประยุกต�ใช!แนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม� (New Public Management) โดยใช!
หลักการของกระบวนบริหารจัดการเชิงกลยุทธ� (Strategic Management) และมีการจัดสรร
งบประมาณแบบมุ�งเน!นผลงานตามยุทธศาสตร� (Strategic Planning Programming Budgeting 
System : SPPBS) กระบวนการดังกล�าวมีประสิทธิภาพสามารถสนับสนุนให!หน�วยต�างๆ ของ
กองทัพเรือปฏิบัติภารกิจได!อย�างมีประสิทธิภาพหรือไม� อย�างไร  

กระบวนการการบริหารและจัดสรรทรัพยากรของกองทัพเรือ 

กระบวนการบริหารและจัดสรรทรัพยากร ประกอบด!วยข้ันตอนหลักๆ จํานวน ๔ 
กระบวนการ ดังนี้  

๑. กระบวนการจัดทําแผนยุทธศาสตร� แผนกลยุทธ� และแผนงบประมาณ   
๒. กระบวนการจัดสรรทรัพยากร   
๓. กระบวนการปฏิบัติและนําส�งผลผลิต/ผลลัพธ�  และ 
๔. กระบวนการตรวจสอบและประเมินผล ซ่ึงกระบวนการต�างๆ เหล�านี้  

 
 



๒๗ 

 

 
 
 
 

๑. กระบวนการจัดทําแผนยุทธศาสตร% แผนกลยุทธ% และแผนงบประมาณ 
กระบวนการจัดทําแผนยุทธศาสตร� แผนกลยุทธ� และแผนงบประมาณ หรือ

กระบวนการวางแผนนับว�าเป�นข้ันตอนแรก และเป�นข้ันตอนท่ีสําคัญของการบริหารและจัดการ
ทรัพยากร การบริหารองค�กรเชิงกลยุทธ� การวางแผน๑ เป�นกระบวนการในการกําหนดวัตถุประสงค�
และกระบวนการกําหนดวิธีการว�าจะทําอย�างไรให!บรรลุวัตถุประสงค�ขององค�กร  

สําหรับกองทัพเรือมีการจัดทํา และกําหนดยุทธศาสตร�มาต้ังแต�อดีตจนถึงป&จจุบัน 
และมีการพัฒนากรอบแนวคิด กระบวนการในการกําหนดยุทธศาสตร� และกําลังรบมาโดยลําดับ 
เพ่ือให!แผนแต�ละแผนมีความสอดคล!องกันมากข้ึน โดยมีรายละเอียด ดังนี้   

๑.๑ ยุทธศาสตร�กองทัพเรือระยะ ๑๐ ปa (ฉบับปa พ.ศ.๒๕๕๑-๒๕๖๐) 
 มีเปcาหมายในการจัดทํา เพ่ือทําการประเมินยุทธศาสตร� และกําหนดโครงสร!าง

กําลังรบท่ีมีขนาดเหมาะสม ให!กองทัพเรือมียุทโธปกรณ� และกําลังท่ีเหมาะสมพอเพียงต�อบทบาท 
และการปฏิบัติภารกิจท่ีกองทัพเรือได!รับมอบหมาย  สําหรับกระบวนการกําหนดยุทธศาสตร�นั้นได!
ปรับปรุงและประยุกต�จาก ตัวแบบของ บาร�เลท ริชมอนด� ลอยด� โอเวน และ เอกสารอ!างอิง
กองทัพเรือ หมายเลข ๘๑๐๑๒ (อทร.๘๑๐๑) ซ่ึงแบ�งเป�น ๑๓ ข้ันตอน รายละเอียดตามภาพท่ี ๓-๑ 

 
 
 
 
 
 
 

                                                        

๑
 วัฒนา  วงศ�เกียรติรัตน� และคณะ. ศิลปะการกําหนดแผนองค�กรสู�ความเป�นเลิศ. 

สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห�งชาติ : กรุงเทพฯ, ๒๕๔๘. หน!า ๗๙. 
๒
 กองทัพเรือ. “การกําหนดยุทธศาสตร�และกําลังรบทางเรือ”. เอกสารอ!างอิงกองทัพเรือ 

หมายเลข ๘๑๐๑, ๒๕๔๓. 



๒๘ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพท่ี ๓-๑  กระบวนการประเมินยุทธศาสตร�กองทัพเรือระยะ ๑๐ ปa 
 



๒๙ 

 

 
 
ท่ีมา : “ยุทธศาสตร�กองทัพเรือ พ.ศ.๒๕๕๘ – ๒๕๖๗”. ๒๕๖๒. 

๑.๒ แผนยุทธศาสตร�กองทัพเรือ ระยะ ๔ ปa ตามพระราชกฤษฎีกาว�าด!วย
หลักเกณฑ�และวิธีการบริหารกิจการบ!านเมืองท่ีดี พ.ศ.๒๕๔๖ (ฉบับปa พ.ศ.๒๕๕๕-๒๕๕๘)  

 แผนยุทธศาสตร�กองทัพเรือระยะ ๔ ปa ตามพระราชกฤษฎีกาว�าด!วยหลักเกณฑ�
และวิธีการบริหารกิจการบ!านเมืองท่ีดี พ.ศ.๒๕๔๖ ซ่ึงฉบับปa พ.ศ.๒๕๕๕ – ๒๕๕๘ เป�นการวางแผน
ในระยะปานกลาง ซ่ึงหมายถึงแผนบริหารราชการกองทัพเรือท่ีเป�นการถ�ายทอดยุทธศาสตร�
กองทัพเรือระยะ ๑๐ ปa (พ.ศ.๒๕๕๑ –๒๕๖๐) ลงสู�การปฏิบัติในห!วงระยะเวลา ๔ ปa โดยมีการสร!าง
ความเชื่อมโยงกับแผนบริหารราชการแผ�นดินของรัฐบาลตามแนวทางการบริหารกิจการบ!านเมืองท่ีดี 
ด!วยวิ ธีการใช! เครื่องมือการจัดทําแผนท่ียุทธศาสตร�ตามหลักความสมดุลของมิติ มุมมอง 



๓๐ 

 

ด!านประสิทธิผล คุณภาพการให!บริการ ประสิทธิภาพ และการพัฒนาองค�กร ในการถ�ายทอด
แนวความคิดทางยุทธศาสตร�ของยุทธศาสตร�กองทัพเรือผ�านกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ� เพ่ือให!
กองทัพเรือมีกรอบแนวทางท่ีชัดเจนในการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ ๔ ปa และแผนปฏิบัติราชการ
ประจําปaในระดับกองทัพเรือ (Level 0) ซ่ึงสามารถถ�ายทอดลงสู�แผนท่ียุทธศาสตร� แผนปฏิบัติ
ราชการ ๔ ปa และแผนปฏิบัติราชการ ระดับหน�วยข้ึนตรงและหน�วยเฉพาะกิจของกองทัพเรือ (Level 
1) ให!เกิดสอดคล!องเชื่อมโยงกันทุกระดับ ซ่ึงจะทําให!การปฏิบัติงานของหน�วยงานต�างๆ ของ
กองทัพเรือมีทิศทางเดียวกันและมีความสอดคล!องกับแนวทางการบริหารราชการแผ�นดินของรัฐบาล  

  สําหรับกระบวนการ ข้ันตอน และทิศทางของแผนยุทธศาสตร�กองทัพเรือ พ.ศ.
๒๕๕๕ – ๒๕๕๘  ดังนี้ (ดูแผนภาพท่ี ๓-๒  และ ๓-๓ ประกอบ) 

 
แผนภาพท่ี ๓-๒ กระบวนการจัดทํายุทธศาสตร�กองทัพเรือ ระยะ ๔ ปa 
 

 

 
ท่ีมา : “ยุทธศาสตร�กองทัพเรือ พ.ศ.๒๕๕๘ – ๒๕๖๗”. ๒๕๖๒. 

 



๓๑ 

 

แผนภาพท่ี ๓-๓  กระบวนการเชื่อมโยงของแผนต�างๆ ของการจัดทําแผนยุทธศาสตร�ระยะ ๔ ปa 
 

 

 
ท่ีมา : “ยุทธศาสตร�กองทัพเรือ พ.ศ.๒๕๕๘ – ๒๕๖๗”. ๒๕๖๒. 

  ๑.๓ แผนการปฏิบัติราชการ ๔ ป� ของกองทัพเรือ  
    แผนการปฏิบั ติราชการ ๔ ป�ของกองทัพเรือ จัดเป�นแผนกลยุทธ"ของ
กองทัพเรือ ซ่ึงเป�นการดําเนินการตามกรอบของกฎหมาย สาระสําคัญในแผนปฏิบัติราชการ ๔ ป�ของ
กองทัพเรือ จะแสดงให/เห็นถึงการแปลงประเด็นยุทธศาสตร" และกลยุทธ"หลักในระดับชาติ 
ท่ีกองทัพเรือจะต/องปฏิบัติ โดยกลยุทธ"ดังกล5าวจะต/องมีความเชื่อมโยงและสอดคล/องไปสู5 “ภารกิจ”
ของกองทัพเรือ โดยแผนปฏิบัติราชการ ๔ ป�ของกองทัพเรือจะกําหนดประเด็นยุทธ"ศาสตร" 
เป<าประสงค" กลยุทธ"ท่ีจะทําให/ภารกิจนั้นบรรลุผลสําเร็จพร/อมท้ังกําหนดเป<าหมายและตัวชี้วัด
ผลสําเร็จของภารกิจเหล5านั้น รวมถึงผลผลิต /โครงการสําคัญ ท่ีกองทัพเรือจะจัดทําเพ่ือขอรับ
งบประมาณสนับสนุนในระยะเวลา ๔ ป� ตามแผนภาพท่ี ๓-๔  
 
 



๓๒ 

 

 
แผนภาพท่ี ๓-๔  กระบวนการจัดทําแผนปฏิบัติราชการของกองทัพเรือ 
 

 

ท่ีมา : “ยุทธศาสตร�กองทัพเรือ พ.ศ.๒๕๕๘ – ๒๕๖๗”. ๒๕๖๒. 

 ๑.๔. แผนฏิบัติราชการและแผนจัดสรรงบประมาณประจําปa ของกองทัพเรือ 
    แผนปฏิบัติราชการและแผนจัดสรรงบประมาณประจําปa จัดเป�นแผนกลยุทธ�

ระยะสั้น ท่ีกองทัพเรือจะต!องดําเนินการจัดทําทุกปaในตอนต!นปaงบประมาณ ตามกรอบของกฎหมาย 
โดยสาระสําคัญแผนปฏิบัติราชการประจําปaมีสาระสําคัญเช�นเดียวกับแผนปฏิบัติราชการ ๔ ปa 

    ท้ังนี้ ในการจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปaนั้น ส�วนราชการจะต!องจัดทํา 



๓๓ 

 

แผนบริหารความเสี่ยง๓ เพ่ือการบริหารป&จจัย และควบคุมกิจกรรม หรือกระบวนการต�างๆ เพ่ือลด
โอกาสท่ีจะทําให!เกิดความเสียหาย หรือล!มเหลว หรือเพ่ือให!สามารถควบคุมให!ระดับความเสียหาย 
และผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคตอยู�ในระดับท่ีรับได! ประเมินได! ควบคุมได! และสามารถ
ตรวจสอบได!อย�างมีระบบ โดยคํานึงถึงการบรรลุเปcาหมายตามภารกิจ และเปcาหมายตามแผนปฎิบัติ
ราชการ ประจําปaงบประมาณของส�วนราชการด!วย 
   ๒. กระบวนการจัดสรรทรัพยากร 

 กระบวนการจัดสรรทรัพยากรมีจุดมุ�งท่ีจะจัดสรรทรัพยากรให!หน�วยไปปฏิบัติ
ราชการตามแผนปฏิบัติราชการหรือแผนกลยุทธ�ประจําปa ซ่ึงแผนดังกล�าวจะกําหนดเป�นกิจกรรม 
ท่ีส�งผลลัพธ�ต�อเปcาประสงค�ของหน�วยเหนือ โดยกระบวนแรกท่ีจะต!องพิจารณา ได!แก� กระบวนการ
จัดสรรงบประมาณ แต�อย�างไรก็ตาม เงินหรืองบประมาณไม�ใช�ทรัพยากรท่ีหน�วยใช!ในการปฏิบัติ
ราชการเพียงอย�างเดียว หน�วยมีความต!องการใช!ทรัพยากรอย�างอ่ืนอีก เช�น ยุทโธปกรณ� พัสดุ 
อุปกรณ� บุคลากร และข!อมูล เพ่ือปฏิบัติงานให!บรรลุภารกิจ ท้ังท่ี ความจริงบางหน�วยอาจไม�มี 
ความจําเป�นท่ีต!องใช!งบประมาณเลย เนื่องจากหน�วยมีทรัพยากรยุทโธปกรณ� พัสดุ อุปกรณ� กําลังพล 
และข!อมูลเพียงพออยู�แล!ว ในขณะท่ีบางหน�วยต!องการทรัพยากรบางอย�างเพ่ิมเติมอีก ดังนั้นในการ
จัดสรรงบประมาณให!หน�วยไปปฏิบัติราชการตามกลยุทธ�ท่ีกองทัพเรือกําหนด จึงไม�สามารถ 
ท่ีพิจารณาทรัพยากรในรูปงบประมาณเพียงอย�างเดียวได! จําเป�นต!องพิจารณาทรัพยากรอย�างอ่ืนด!วย 
จากเหตุผลดังกล�าว นิยามการจัดสรรงบประมาณ จึงมีความหมายไม�ครอบคลุม และนิยามของ 
การจัดสรรทรัพยากร จึงถูกนํามาใช!ในศาสตร�ของการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ� 

   ๓. การจัดสรรงบประมาณ 
กระบวนการเริ่มแรกของการจัดสรรทรัพยากร ได!แก� การจัดสรรเงิน หรือ

งบประมาณ เนื่องจากทรัพยากรทางด!านการเงินหรืองบประมาณนับว�า เป�นทรัพยากรท่ีมีสภาพคล�อง
สูงท่ีสุด ซ่ึงสามารถเปลี่ยนเป�นทรัพยากรด!านอ่ืนๆ ได! สําหรับการบริหารจัดการทรัพยากรด!านอ่ืนๆ 
เช�น สิ่งของ บุคลากร หรือข!อมูลข�าวสาร กองทัพเรือได!กําหนดหน�วยรับผิดชอบไว!หลายหน�วย และ
แต�ละหน�วยมีวิธีการหรือหลักนิยมในการบริหารท่ีแตกต�างกันตามท่ีจะกล�าวต�อไป ดังนั้น ในการ
จัดสรรงบประมาณให!หน�วย สํานักงานปลัดบัญชีทหารเรือจึงต!องมีความเข!าใจในการบริหารจัดการ
ทรัพยากรด!านอ่ืนๆ และต!องพิจารณาการจัดสรรทรัพยากรท้ังหมดในองค�รวม ไม�สามารถพิจารณา
เฉพาะเงินหรืองบประมาณเพียงอย�างเดียวได! 

                                                        

๓ คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ. “การบริหารความเสี่ยง”. (ออนไลน�). เข!าถึงได!
จาก : http://www.opdc.go.th/, ๒๕๖๐. 



๓๔ 

 

การจัดสรรทรัพยากรให!หน�วยใช!ในการปฏิบัติกิจกรรมตามแผนปฏิบัติราชการ
ประจําปaตามท่ีได!กล�าวมาแล!วนั้น ป&จจุบันกองทัพเรือใช!หลักการจัดสรรงบประมาณแบบมุ�งเน!น
ผลงานตามยุทธศาสตร� โดยสํานักงานปลัดบัญชีทหารเรือจะจัดสรรทรัพยากรดังกล�าวในรูปของ
งบประมาณให!หน�วยโดยตรง เพ่ือให!เป�นค�าใช!จ�ายของบุคคลากรหรือกําลังพลในการปฏิบัติงาน หรือ
ให!หน�วยไปซ้ือของหรือข!อมูลมาปฏิบัติงานได! หรืออาจจัดสรรโดยอ!อม ได!แก�การจัดสรรงบประมาณ
ให!หน�วยเทคนิคไปทําการจัดซ้ือของ/ข!อมูล หรือเป�นค�าใช!จ�ายในการซ�อมบํารุงอุปกรณ� เพ่ือไป
สนับสนุนหน�วยปฏิบัติงานหรือหน�วยส�งผลลัพธ�อีกต�อหนึ่งได! ท้ังนี้ ในการบริหารทรัพยากรนั้น  
มีจุดมุ�งหมายเพ่ือให!หน�วยสามารถปฏิบัติกิจกรรมท่ีมีความสอดคล!องกับยุทธศาสตร�ให!สําเร็จอย�างมี
ประสิทธิภาพ โดยในป&จจุบัน กองทัพเรือได!ใช!ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการทรัพยากรของ
กองทัพเรือ หรือ ระบบ RTN ERP เป�นระบบหลักในการบริหารทรัพยากรของกองทัพเรือดังกล�าว  

กระบวนการการจัดสรรงบประมาณ 

กระบวนการการจัดสรรเงิน หรืองบประมาณ เป�นกระบวนการเริ่มแรกของการจัดสรร
ทรัพยากรท่ีสําคัญ เนื่องจากทรัพยากรเงินสามารถนําไปแปรเปลี่ยนเป�นทรัพยากรอย�างอ่ืนได! เช�น 
สามารถนําไปจ�ายเป�นค�าจ!างบุคคลากรเพ่ือทําให!องค�กรมีบุคคลากรเพ่ิมข้ึน หรือนําไปจัดซ้ือสิ่งของ
หรือข!อมูลเพ่ือใช!ปฏิบัติกิจกรรมต�างๆ และในขณะเดียวกันทรัพยากรตัวอ่ืนๆ ก็สามารถแปรกลับมา
เป�นทรัพยากรเงินได! ท้ังนี้การแปรรูปกลับไปกลับมาของทรัพยากรดังกล�าว อาจทําให!ทรัพยากรมี
มูลค�าเพ่ิมข้ึน หรืออาจมีมูลค�าลดลงได! เช�น การท่ีองค�กรจ!างบุคคลากรแล!วฝvกฝนทําให!บุคคลากร
ดังกล�าวมีความชํานาญมากข้ึน ทําให!มูลค�าของบุคลากรมีมูลค�าสูงข้ึน หรือการท่ีองค�กรซ้ือสินทรัพย�
มาและขายต�อเม่ือเสร็จภารกิจแล!วอาจทําให!ราคาสินทรัพย�มีมูลค�าลดลงจากการใช!งานได! ดังนั้น 
ผู!บริหารองค�กรจึงจําเป�นต!องให!ความสําคัญต�อการบริหารทรัพยากรขององค�กรอย�างระมัดระวัง
เพ่ือให!มูลค�ารวมสูงข้ึน 

สําหรับองค�กรของรัฐนั้นเรียกการบริหารทรัพยากรเงินว�าการบริหารงบประมาณ การ
บริหารงบประมาณขององค�กรภาครัฐมีความยุ�งยากมากกว�าการบริหารเงินขององค�กรเอกชน 
เนื่องจากการบริหารงบประมาณของภาครัฐมีกฎ ระเบียบท่ีจะต!องปฏิบัติตามมากมาย การแปรรูป
ทรัพยากรขององค�กรภาครัฐไม�สามารถแปรรูปได!อย�างคล�องตัว เช�น การรับบุคลากรเพ่ิมต!องใช!เวลา
ดําเนินการ และเม่ือรับบุคลากรเข!ามาแล!ว ก็ไม�สามารถลดจํานวนบุคลากรได!โดยง�าย หรือการแปรรูป
สินทรัพย�เป�นทรัพยากรเงิน ก็ต!องทําความตกลงกับกระทรวงการคลังเพ่ือขอใช!เงินงบประมาณท่ีได!
จากการแปรรูปสินทรัพย�ดังกล�าว ทําให!การบริหารทรัพยากรของภาครัฐขาดความคล�องตัว ประกอบ
กับภาครัฐยังไม�มีมาตรฐานทางการบัญชีท่ีเข!มแข็ง ผู!บริหารไม�ได!คํานึงถึงมูลค�ารวมขององค�กรมากนัก 



๓๕ 

 

ส�วนการบริหารทรัพยากรอ่ืนๆ เช�น ทรัพย�สินหรือข!อมูลข�าวสาร ก็มักมีแนวทางการบริหารจัดการ
ทรัพยากรดังกล�าวแยกต�างหาก ไม�มีความผูกพันกับทรัพยากรด!านงบประมาณ การจัดสรร
งบประมาณจึงมักจะไม�คํานึงถึงทรัพยากรอ่ืนๆ ท่ีสามารถแปรเปลี่ยนรูปได! 

ต�อมาเม่ือรัฐบาลได!นําระบบ GFMIS (Government Fiscal Management 
Information System) หรือระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐ มาใช!ในการบริหารจัดการ
งบประมาณและการเงินการคลังภาครัฐ ต้ังแต�ปaงบประมาณ พ.ศ.๒๕๔๘ ทําให!กระทรวงการคลัง
สามารถปรับกระบวนการดําเนินงานและการจัดการภาครัฐด!านการงบประมาณ การบัญชี การจัดซ้ือ
จัดจ!าง การเบิกจ�าย และการบริหารทรัพยากรให!เป�นไปในทิศทางเดียวกับนโยบายรัฐบาล ตามความ
มุ�งประสงค�ของระบบงบประมาณแบบมุ�งเน!นผลงานทางยุทธศาสตร� ท่ีเน!นประสิทธิภาพและความ
คล�องตัวในการดําเนินการ โดยมุ�งหวังให!เกิดการใช!ทรัพยากรภายในองค�กรอย�างคุ!มค�า เพ่ือตอบสนอง
นโยบายการบริหารเศรษฐกิจของประเทศ๔ การจัดสรรงบประมาณของสํานักงบประมาณจึงได!มี 
การคํานึงถึงทรัพยากรด!านอ่ืนๆ มากข้ึน 

กองทัพเรือได!นําระบบ RTN ERP มาใช!ในการบริหารงบประมาณของกองทัพเรือและ
มุ�งหวังให!เป�นระบบมาตรฐานหลักในการบริหารทรัพยากรอ่ืนๆ ของกองทัพเรือ เนื่องจากกองทัพเรือ
มีทรัพยากรด!านสิ่งของท่ีเป�นท้ังยุทโธปกรณ�และสิ่งอุปกรณ� (อะไหล�สํารองคลัง) เป�นมูลค�าจํานวน
มหาศาล โดยท่ีการบริหารจัดการทรัพยากรเหล�านั้น ยังแยกตามหน�วยเทคนิคท่ีรับผิดชอบอยู� ทําให!
กองทัพเรือไม�สามารถมองเห็นภาพทรัพยากรในองค�รวมได!อย�างชัดเจน๕ ส�งผลให!การบริหาร
ทรัพยากรโดยรวมของกองทัพเรือไม�เกิดประสิทธิภาพสูงสุด สําหรับ ระบบ RTN ERP นั้นได!ออกแบบ
สามารถเชื่อมต�อกับระบบบริหารจัดการพัสดุของกรมพลาธิการทหารเรือ (SUPPINV 1-3) ซ่ึงเป�น
มาตรฐานในการบริหารพัสดุคงคลังของหน�วยต�างๆ ของกองทัพเรือ ซ่ึงจะทําให!สํานักงานปลัดบัญชี
ทหารเรือสามารถมองภาพการจัดสรรและบริหารทรัพยากรของกองทัพเรือในองค�รวมได! 

ในการจัดสรรงบประมาณให!หน�วยต�างๆ ผ�านระบบ RTN ERP นั้น สํานักงานปลัดบัญชี
ทหารเรือจะจัดสรรงบประมาณตามแผนการปฏิบัติงานประจําปaและแผนการใช!จ�ายงบประมาณของ
หน�วย ซ่ึงมีความสอดคล!องและเชื่อมโยงแผนยุทธศาสตร�และนโยบายของกองทัพเรือ รวมท้ังเป�นไป
ตามแผนยุทธศาสตร�ของหน�วยเหนือ โดยงบประมาณท่ีได!จัดสรรให!หน�วยนั้น จะเป�นค�าใช!จ�ายในการ
ดําเนินกิจกรรม ค�าใช!จ�ายกําลังพล ค�าอุปกรณ� สิ่งของ หรือค�าซ�อมบํารุง หรือค�าดําเนินการอ่ืนๆ 

                                                        

๔
 “GFMIS : ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐ แบบอิเล็กทรอนิกส�”. (ออนไลน�). 

เข!าถึงได!จาก : www.gfmis.go.th/, ๒๕๖๐. 
๕ พลเรือโท ทวีชัย บุญอนันต�, ปลัดบัญชีทหารเรือ. สัมภาษณ�. ๑๙ มีนาคม ๒๕๕๖ 



๓๖ 

 

ตามท่ีกรมบัญชีกลางกําหนดให!สามารถเบิกจ�ายได! เพ่ือให!หน�วยสามารถปฏิบัติภารกิจได!ตามท่ีได!
กล�าวไปแล!ว แผนภาพท่ี ๓-๕ แสดงให!เห็นถึงความเชื่อมโยงและสอดคล!องกันของทรัพยากรท่ีจัดสรร
ให!หน�วยกับเปcาประทางยุทธศาสตร�ในระดับต�างๆ อย�างไรก็ตาม ในการดําเนินกิจกรรมเพ่ือให!บรรลุ
ภารกิจ หน�วยมีความต!องการทรัพยากรอ่ืนๆ มากกว�าท่ีปรากฏในแผนการใช!จ�ายงบประมาณ  
โดยหน�วยสามารขอรับการสนับสนุนจากหน�วยเทคนิคต�างของกองทัพเรือ ตามหลักปฏิบัติด!านการส�ง
กําลังบํารุงของกองทัพเรือ ตามท่ีจะได!กล�าวในหัวข!อต�อไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพท่ี ๓-๕ ความเชื่อมโยงของงบประมาณของกองทัพเรือกับแผนยุทธศาสตร"และนโยบายของรัฐ 
 



๓๗ 

 

 
 

ท่ีมา : “ยุทธศาสตร�กองทัพเรือ พ.ศ.๒๕๕๘ – ๒๕๖๗”. ๒๕๖๒. 
 
 
 
 
 
 



๓๘ 

 

กระบวนการปฏิบัติงานและนําส�งผลผลิต/ผลลัพธ% 

การปฏิบัติกิจกรรมต�างๆ ตามแผนการปฏิบัติงานของหน�วยเป�นกระบวนการนําส�ง
ผลผลิต/ผลลัพธ�ให!แก�รัฐบาลหรือประชาชน ตามท่ีกองทัพเรือมีหน!าท่ี มีบทบาท หรือได!รับมอบ
ภารกิจ การปฏิบัติงานและนําส�งผลผลิต/ผลลัพธ�ของหน�วยต�างๆ ของกองทัพเรือนับเป�นกระบวนการ 
ท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีจะสร!างผลงาน สร!างความพึงพอใจให!แก�รัฐบาลหรือประชาชน หรือกองทัพเรือ ดังนั้น 
การบริหารจัดการ การติดตามการดําเนินการ การควบคุมการปฏิบัติงานของต�างๆ ของกองทัพเรือ 
จึงเป�นกระบวนการท่ีสําคัญ เพ่ือจะให!การส�งมอบผลผลิตหรือผลลัพธ� เป�นไปตามท่ีรัฐบาลต!องการ  
ซ่ึงกองทัพเรือได!บริหารจัดการกระบวนดังกล�าว โดยการจัดทําแผนการปฏิบัติราชการประจําปa จัดทํา
คํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปa การควบคุมและบังคับบัญชา และการให!หน�วยต�างๆ ปฏิบัติงาน
และนําส�งผลผลิต/ผลลัพธ� ดังนี้ 

แผนปฏิบัติราชการประจําปaของหน�วยข้ึนตรงกองทัพเรือและหน�วยเฉพาะกิจ 
แผนปฏิบัติราชการประจําปa เป�นแผนระยะสั้นท่ีมีระยะเวลาในการดําเนินงานภายใน

หนึ่งปa เป�นแผนท่ีถ�ายทอดแผนกลยุทธ�ลงสู�ภาคปฏิบัติ เพ่ือให!การดําเนินงานจริงตามกลยุทธ� 
ประกอบด!วย โครงการหรือกิจกรรมต�างๆ ท่ีจะต!องดําเนินการในปaนั้นๆ เพ่ือให!บรรลุเปcาหมายตาม
แผนกลยุทธ� โครงการหรือกิจกรรมจะต!องมีตัวบ�งชี้ความสําเร็จ และเปcาหมาย รวมท้ังมีการระบุ
ผู!รับผิดชอบหลักหรือหัวหน!าโครงการ งบประมาณในการดําเนินการ รายละเอียดและทรัพยากรท่ีต!อง
ใช!ในการดําเนินโครงการท่ีชัดเจน 

หลังจากท่ีกองทัพเรือได!อนุมัติแผนปฏิบัติราชการประจําปaและแผนการจัดสรร
งบประมาณรายจ�ายประจําปaของกองทัพเรือตามท่ีได!กล�าวไปแล!ว หน�วยข้ึนตรงของกองทัพเรือ
จํานวน ๓๖ หน�วย และหน�วยเฉพาะกิจ จํานวน ๓ หน�วย รวมเป�น ๓๙ หน�วย ต!องทําจัดทํา
แผนปฏิบัติราชการประจําปa และแผนการใช!จ�ายงบประมาณของหน�วย เสนอให!กองทัพเรืออนุมัติ 
อีกครั้งหนึ่ง (แผนภาพท่ี ๓-๖) โดยแผนปฏิบัติงานของหน�วยฯ จะต!องกําหนดเปcาประสงค� ตัวชี้วัด  
ค�าเปcาหมายท่ีมีความสอดคล!องและเชื่อมโยงกับแผนต�างๆ ในระดับกองทัพเรือท่ีได!กล�าวมาแล!ว 
หลังจากนั้นสํานักปลัดบัญชีทหารเรือจะทําการจัดสรรเงินประจํางวดผ�านระบบบริหารจัดการ
ทรัพยากรของกองทัพเรือ (RTN ERP) ให!หน�วยใช!ในการปฏิบัติงานตามแผนท่ีได!เสนอไว! 

 
 
 
 



๓๙ 

 

 
 
 
 
 

แผนภาพท่ี ๓-๖ ความเชื่อมโยงระหว�างแผนปฏิบัติราชการของกองทัพเรือกับแผนปฏิบัติราชการของ
หน�วยข้ึนตรง 

 

 
 

ท่ีมา : “ยุทธศาสตร�กองทัพเรือ พ.ศ.๒๕๕๘ – ๒๕๖๗”. ๒๕๖๒. 

กระบวนการตรวจสอบและประเมินผล 



๔๐ 

 

กระบวนการตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติราชการและผลการใช!ทรัพยากร 
ในการปฏิบัติราชการนับเป�นข้ันตอนท่ีสําคัญของกระบวนการบริหารงานเชิงกลยุทธ� และการบริหาร
จัดการทรัพยากร และเนื่องจากว�ากระบวนการดังกล�าวมีลักษณะเป�นวงรอบ (Loop) ผลการประเมิน
ในวงรอบนี้ จึงสามารถนําไปใช!ในการปรับปรุงแผนกลยุทธ แนวทางการจัดสรรทรัพยากร และ 
การปฏิบัติงานของกระบวนการในวงรอบหน!าได! สําหรับกระบวนการในการตรวจสอบและประเมินผล
การปฏิบัติราชการและการใช!ทรัพยากรของกองทัพเรือ มีดังนี้ 

๑.  การประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
   กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก และตัวชี้วัดในการประเมินผลการ

ปฏิบัติราขการในแต�ละปaอาจแตกต�างกันไปข้ีนอยู�กับคณะกรรมการพัฒนาราชการ (ก.พ.ร.) จะ
กําหนด โดยในปaงบประมาณ ๕๖ ก.พ.ร. ได!กําหนดหลักการกับกรอบและแนวทางการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการแบบบูรณาการท่ีมีการประเมินผลใน ๒ มิติ ได!แก� มิติภายนอก และมิติภายในของส�วน
ราชการประจําปaงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๖ ตามแผนภาพท่ี ๓-๗  ๖ดังนี้ 

๑.๑  มิติภายนอก น้ําหนักร!อยละ ๗๐ ได!แก� 
 ๑.๑.๑ ด!านประสิทธิผลของการดําเนินการตามนโยบายเร�งด�วนของรัฐบาล

และภารกิจหลัก (น้ําหนัก ๖๐) 
 ๑.๑.๒ ด!านคุณภาพของการปฏิบัติราชการโดยวัดจากความพึงพอใจของ

ผู!รับบริการ (น้ําหนัก ๑๐) 
๑.๒  มิติภายใน น้ําหนักร!อยละ ๓๐ ได!แก� 
  ๑.๒.๑ ด!านประสิทธิภาพ (ต!นทุนต�อหน�วยผลผลิต การใช!จ�ายงบประมาณ 

การประหยัดพลังงาน และประสิทธิภาพของกระบวนการ) (น้ําหนัก ๑๕) 
  ๑.๒.๒ ด!านการพัฒนาองค�กร (การพัฒนาบุคลากร การใช!ประโยชน�จาก

เทคโนโลยีสารสนเทศ วัฒนธรรมองค�กร และความโปร�งใส) (น้ําหนัก ๑๕) 

 

 

 

                                                        

๖
 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ. “คู�มือการประเมินผลการปฏิบัติ

ราชการ ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของส�วนราชการประจําปaงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖”. 
๒๕๕๖, หน!า ๒. 



๔๑ 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพท่ี ๓-๗ กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส5วนราชการ 

 
 

ท่ีมา : “ยุทธศาสตร�กองทัพเรือ พ.ศ.๒๕๕๘ – ๒๕๖๗”. ๒๕๖๒. 

สําหรับผลการการประเมินการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของ
กองทัพเรือในปaงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ นั้น แสดงให!ว�า กองทัพเรือยังไม�สามารถปฏิบัติงานได!ตาม
เกณฑ�มาตรฐานในหลายหัวข!อ โดยเฉพาะเรื่องการเบิกจ�ายงบประมาณ รายละเอียด ตาม ผนวก ข. 

๒. การวิเคราะห%ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานจากการใช0จ�าย
งบประมาณ (Performance Assessment Rating Tool : PART) 

  การวิเคราะห�ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานจากการใช!จ�ายงบประมาณ 
ด!วยเครื่องมือ PART เป�นเครื่องมือท่ีวัดความสําเร็จและความเชื่อมโยงจากการใช!งบประมาณในทุก
ระดับชั้น ตามระบบงบประมาณแบบมุ�งเน!นผลงานตามยุทธศาสตร�  



๔๒ 

 

 องค�ประกอบในการวัดระดับความสําเร็จของการดําเนินงานโดยเครื่องมือ PART  
จะวัดระดับความสําเร็จใน ๕ มิติ ประกอบด!วย ๓๐ ประเด็นคําถาม ซ่ึงสรุปได! ดังนี้๗ 

 มิติจุดมุ�งหมายและรูปแบบ (Purpose and Design) 
 เพ่ือตรวจสอบการกําหนดเปcาหมายองค�กรว�ามีความสอดคล!องกับเปcาหมายระดับสูง

อย�างถูกต!อง ตรงประเด็นหรือไม� ตามแนวคิดการกระจายงานลงสู�การปฏิบัติ (Casecade) ของระบบ
งบประมาณแบบมุ�งเน!นผลงานตามยุทธศาสตร� 

 มิติการวางแผนกลยุทธ� (Strategic Planning) 
 เพ่ือตรวจสอบการแปลงเปcาหมาย ขององค�กรเป�นกลยุทธ�ว�ามีความสอดคล!อง 

เหมาะสมและเป�นไปได!ในทางปฏิบัติหรือไม� 
 มิติความเชื่อมโยงงบประมาณ (Performance Budget Cascade) 
 เพ่ือตรวจสอบการจัดสรรงบโยงตามยุทธศาสตร�ในระดับต�างๆ ว�า มีความสัมพันธ�

และความเชื่อมโยงกันหรือไม� 
 มิติการบริหารจัดการ (Management) 
 เพ่ือตรวจสอบการนําแผนกลยุทธ�ท่ีกําหนดไปปฏิบัติงานจริงว�า มีการใช!แผนกลยุทธ�

เป�นแนวทางในการดําเนินงานหรือไม� อย�างไร 
 มิติการประเมินผลในระดับผลผลิต/ผลลัพธ� (Result) 
 เพ่ือวัดความสําเร็จจากการดําเนินงานว�าเป�นไปตามเปcาหมายขององค�กรท่ีกําหนด

หรือไม� 
 ท้ังนี้ ในการวิเคราะห�ความสําเร็จแต�ละมิติ จะใช!การให!คะแนน (Scooring) และนํา

คะแนนท่ีได!มาจัดระดับ (Rating) ถึงความสําเร็จ ซ่ึงข!อมูลท่ีได!จากการวิเคราะห�ระดับความสําเร็จ 
ท้ัง ๕ มิติ จะเป�นสารสนเทศท่ีสําคัญสําหรับรัฐบาลในการตัดสินใจบริหารจัดการเชิงนโยบาย สําหรับ
สํานักงบประมาณในการจัดการงบประมาณและสําหรับหน�วยงานต�างๆ ในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดําเนินงานภายในของตนเองต�อไป 

 กองทัพเรือโดยสํานักงานปลัดบัญชีทหารได!ดําเนินการจัดทําการวิเคราะห� PART 
เป�นประจําทุกปaต้ังแต�ปaงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๒ เป�นต!นมา โดยในปaงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ 
กองทัพเรือได!คะแนนจากการประเมินของสํานักงบประมาณมากกว�าร!อยละ ๙๐ เปอร�เซ็นต� แสดงว�า
กระบวนการบริหารจัดการทรัพยากรด!านงบประมาณของกองทัพเรือมีกระบวนการท่ีเป�นมาตรฐาน  
มีกระบวนการครบถ!วนตามความหลักการท่ีสํานักงบประมาณ กระทรวงการคลังกําหนดแล!ว  

๓. การตรวจประเมินผลองค%กรตามมาตรฐาน PMQA ระดับพ้ืนฐาน 
 PMQA เป�นคําย�อมาจาก Public Sector Management Quality Award  

แปลเป�นภาษาไทยว�า รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เป�นกรอบการบริหารจัดการองค�กร  
ท่ีสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการไทย (ก.พ.ร.) ได!ส�งเสริมและสนับสนุนให!ส�วนราชการ
                                                        

๗
 สํานักงบประมาณ. “คู�มือการใช!เครื่องมือวิเคราะห�ระดับความสําเร็จของการ

ดําเนินงานโดยเครื่องมือ PART”. ๒๕๔๘, หน!า ๔. 



๔๓ 

 

นําไปใช!ในการประเมินองค�กรด!วยตนเองท่ีครอบคลุมภาพรวมในทุกมิติ เพ่ือยกระดับคุณภาพ 
การบริหารจัดการให!เทียบเท�ามาตรฐานสากล โดยมุ�งเน!นให!หน�วยงานราชการปรับปรุงองค�กรอย�าง
รอบด!านและอย�างต�อเนื่องครอบคลุมท้ัง ๗ ด!าน ได!แก� 

 ๓.๑  การนําองค�กร   
 ๓.๒ การวางแผนเชิงยุทธศาสตร� 
 ๓.๓ การให!ความสําคัญกับผู!รับบริการและผู!มีส�วนได!ส�วนเสีย          
 ๓.๔ การวัด การวิเคราะห� การจัดการความรู! และระบบสารสนเทศ 
 ๓.๕ การมุ�งเน!นทรัพยากรบุคคล 
 ๓.๖ การจัดการกระบวนการ   
 ๓.๗ ผลลัพธ�การดําเนินการ   
 การพัฒนาองค�กรตามเกณฑ�คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน 

(Fundamental Level) ถือเป�นการปรับปรุงองค�กร ซ่ึงกําหนดให!ส�วนราชการทําการพัฒนาท่ีละข้ัน 
โดยกําหนดให!ดําเนินการเพ่ิมปaละ ๒ หมวด จนครบถ!วนท้ัง ๗ หมวด โดยการตรวจรับรองการผ�าน
เกณฑ�คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน (Certify FL) ของส�วนราชการมีเปcาหมาย 
เพ่ือแสดงให!เห็นว�าส�วนราชการได!ดําเนินการพัฒนา องค�กรตามเกณฑ�คุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐระดับพ้ืนฐานครบทุกหมวด และยังคงรักษามาตรฐานการดําเนินการในหมวดต�าง ๆ ไว!อย�าง
ครบถ!วน จนเกิดการพัฒนาองค�กรท่ีเป�นระบบอย�างต�อเนื่องและยั่งยืน  

 กองทัพเรือได!ให!ความสําคัญในการดําเนินการให!ครอบคลุมตามเกณฑ�คุณภาพ 
การบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน ท้ัง ๗ หมวด โดยผลการประเมิน PMQA ระดับพ้ืนฐานในปa 
ท่ีผ�านมา กองทัพเรือได!คะแนนรวมในทุกด!าน (หมวด) มากกว�า ๙๐ เปอร�เซ็นต� ซ่ึงสะท!อนให!เห็นถึง
ระดับการพัฒนาระบบราชการของกองทัพเรือว�าได!มีกระบวนการต�าง ๆ ในองค�กรอย�างเป�นระบบท่ีดี 
และเริ่มเกิดผลในทางปฏิบัติอย�างแท!จริง ท้ังนี้ ป&จจุบันกองทัพเรือยังได!มีการดําเนินการตรวจ
ประเมินผลตามมาตรฐานของ PMQA ข้ันพ้ินฐาน ในทุกๆ หน�วยข้ึนตรงของกองทัพเรือ เพ่ือให! 
การปฏิบัติในทุกๆ หน�วยของกองทัพเรือมีระบบท่ีดีตามมาตรฐานท่ีภาครัฐกําหนด  

๔. หน�วยที่ เกี่ยวข0องกับการตรวจสอบการดําเนินการตามข้ันตอน 
การบริหารจัดการทรัพยากร 

 การตรวจสอบเป�นกระบวนการท่ีสําคัญ เพ่ือเป�นการประกันว�าทุกข้ันตอนของ
กระบวนการบริหารและจัดการทรัพยากรขององค�กรนั้น หน�วยต�างๆ ได!ปฎิบัติอย�างถูกต!องและ
เหมาะสม ท้ังนี้หน�วยงานท่ีมีหน!าท่ีตรวจสอบและประเมินผลมีหลายหน�วยงาน เป�นท้ังหน�วยงาน
ภายนอกและภายในกองทัพเรือ ดังนี้ 

  สํานักงานปลัดบัญชีทหารเรือ (สปช.ทร.) 
  สํานักงานปลัดบัญชีทหารเรือ มีหน!าท่ีวางแผน อํานวยการ ประสานงาน กํากับการ 

และดําเนินการเก่ียวกับการงบประมาณ การบริหารทรัพยากร การบัญชี การควบคุมภายใน ตลอดจน
การฝvก และศึกษาวิชาการกิจการปลัดบัญชี และวิชาการอ่ืนๆ 

  สปช.ทร. เก่ียวข!องกับการบริหารจัดการทรัพยากรในทุกกระบวนการท่ีกล�าว



๔๔ 

 

มาแล!ว ได!แก� การจัดทําแผนยุทธศาสตร� แผนการปฏิบัติราขการ  การจัดสรรทรัพยากร การสนับสนุน
การปฏิบัติงานเพ่ือส�งผลลัพธ�ของหน�วยในกองทัพเรือ การประเมินผลการปฏิบัติงานในรูปแบบต�างๆ 
และการบริหารจัดการระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารทรัพยากรของกองทัพเรือให!สามารถสนับสนุน
กระบวนการบริหารจัดการทรัพยากรของกองทัพเรือตามท่ีกล�าวมาแล!ว                    

  กระบวนการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการนับเป�นกระบวนการท่ีสําคัญ 
เพ่ือเป�นการประกันว�ากองทัพเรือได!ปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร�และแผนงบประมาณท่ีได!วางไว!
อย�างมีประสิทธิภาพแล!ว นอกจากนั้น ผลการประเมินการปฏิบัติราชการยังสามารถนําไปใช!ในการ
ปรับปรุงการวางแผนในรอบต�อไปให!ดีข้ึนได! แต�ในข!อเท็จจริงหน�วยปฏิบัติงานของกองทัพเรือนั้น  
มีหลายหน�วย หลายพ้ืนท่ี การประเมินผลการปฏิบัติงานต!องการข!อมูลหลายอย�างท่ีถูกต!อง  
เป�นป&จจุบัน และมีการเชื่อมโยงกันอย�างเป�นระบบ ดังนั้น ทําอย�างไรจะให!การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานมีความถูกต!องตามมาตรฐาน โดยประเมินผลจากข!อมูล และผลการปฏิบัติงานอย�างจริงๆ 
จึงเป�นป&ญหาสําคัญของกระบวนการนี้   

ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการทรัพยากรของกองทัพเรือ  
(Royal Thai Navy Enterprise Resource Planning : RTN ERP) 

การบริหารจัดการทรัพยากรของกองทัพเรือประกอบด!วยข้ันตอนต�างๆ หลายข้ันตอน 
ซ่ึงต!องการข!อมูลท่ีถูกต!อง มีลักษณะเป�นองค�รวมและเป�นป&จจุบันตามท่ีกล�าวมาแล!ว นอกจากนั้น 
กระบวนการบริหารจัดการทรัพยากรของกองทัพเรือมีบุคคลากรของหน�วยต�างๆ เก่ียวข!องมากมาย 
การท่ีจะบริหารจัดการทรัพยากรของกองทัพเรือให!เกิดประโยชน�สูงสุด บุคลากรท่ีเก่ียวข!องจะต!อง
เห็นข!อมูลท่ีถูกต!องเหมือนกัน และสามารถเข!าถึงข!อมูลได!โดยง�าย สํานักงานปลัดบัญชีทหารเรือ 
จึงมีความจําเป�นท่ีจะต!องพัฒนาระบบงาน เพ่ือช�วยในการบริหารจัดการงานของกองทัพเรือให!เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด และสามารถบริหารจัดการกองทัพให!มีทิศทางตามแผนยุทธศาสตร�ท่ีได!กําหนดไว! 

ระบบ RTN ERP เป�นระบบสารสนเทศขนาดใหญ�ท่ีใช!ซอฟต�แวร�แอพพลิเคชันสําหรับ
องค�กร SAP รุ�น ECC 6.0 จํานวน 63 License ร�วมกับโปรแกรมอ่ืนท่ีเป�น Non SAP อีกหลาย
โปรแกรม ซ่ึงกองทัพเรือได!ว�าจ!าง บริษัท ที. เอ็น. อินฟอร�เมชั่น ซิสเท็มส� จํากัด ทําการพัฒนาระบบ
ต้ังแต�ปaงบประมาณ ๕๑ และเริ่มใช!งานในกองทัพเรือต้ังแต�ปaงบประมาณ ๕๓ จนถึงป&จจุบัน ซ่ึงมี
ขอบเขตและเปcาหมายครอบคลุมระบบงานหลัก ๕ ระบบงาน๘ (แผนภาพท่ี ๓-๘) ได!แก� 

แผนภาพท่ี ๓-๘  ระบบงานของระบบ RTN ERP 

                                                        

๘
 สํานักงานปลัดบัญชีทหารเรือ. . “ระบบ RTN ERP”.  วารสารกองทัพเรือ, ๒๕๖๐. 

หน!า ๑๖. 
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ท่ีมา : “ยุทธศาสตร�กองทัพเรือ พ.ศ.๒๕๕๘ – ๒๕๖๗”. ๒๕๖๒. 

๑. ระบบงานวางแผนยุทธศาสตร%และงบประมาณ หรือ Strategic Planning and 
Budgeting Domain : SPB Domain 

ระบบงานวางแผนยุทธศาสตร�  ฯ มี คุณสมบั ติ และมีระบบงานย�อยหลัก 
ประกอบด!วย 

การวางแผนด!านงบประมาณ 
การจัดทํางบประมาณ 
การควบคุมงบประมาณ ประกอบด!วยกระบวนงานย�อย ได!แก� การจองงบประมาณ 

ประกอบด!วย กระบวนงาน และฟ&งก�ชั่นงานต�าง ๆ ท่ีสอดคล!องกัน โดยเริ่มต้ังแต� การขอซ้ือ / ขอจ!าง 
การจัดซ้ือ/จัดจ!าง การจัดสรรบัญชีสั่งจ�าย การจัดทําแผนกการใช!จ�ายเงินและแผนกําหนดงาน และ
เร�งรัดติดตามการใช!จ�ายงบประมาณ 

 การเบิกจ�ายงบประมาณจะสอดคล!องกับการจองงบประมาณ โดยเริ่มต้ังแต� 
การบันทึกรับ การจอง และการเบิกจ�ายงบประมาณ การต้ังหนี้ไม�ผ�านการจัดซ้ือจัดจ!าง และการต้ังหนี้
ผ�านการจัดซ้ือจัดจ!าง งานการโอนจัดสรรเงินงวด รายงานสถานภาพงบประมาณ งานแผน/ผลการใช!
จ�ายงบประมาณ และการผูกพัน/เบิกจ�ายงบประมาณ เป�นต!น 

๒. ระบบงานบัญชีและการเงิน หรือ Financial and Accounting Management 
Domain: FAM Domain  

 ระบบงานบัญชีและการเงิน ฯ มีคุณสมบัติ และมีระบบงานย�อยหลัก ประกอบด!วย 
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 ระบบบัญชีลูกหนี้ ประกอบด!วยกระบวนงานย�อย ได!แก� การบันทึกข!อมูลลูกหนี้  
การบันทึกรายการบัญชี การรับชําระเงิน และการติดตามหนี้ เป�นต!น 

 ระบบบัญชีแยกประเภท  ประกอบด!วยกระบวนงานย�อย ได!แก� การกําหนดและ
ดูแลผังบัญชี  

 การบันทึกรายการ งบการเงิน โดยท่ีระบบบัญชีแยกประเภท จะเก่ียวข!องกับ
กระบวนงานต�าง ๆ เช�น การบันทึกรายการอัตโนมัติ การปรับปรุงรายการบัญชี งบการเงินระดับกรม 
งบทดลองระดับหน�วยเบิกจ�าย ระบบบัญชีต!นทุน และระบบควบคุมงบประมาณ เป�นต!น 

 ระบบบัญชีและการเงิน ประกอบด!วยกระบวนงานย�อย ได!แก� ระบบบัญชีเจ!าหนี้ 
ได!แก� การต้ังหนี้ไม�ผ�านจัดซ้ือ ข!อมูลเจ!าหนี้ เงินยืมทดรองจ�าย และงานค�าใช!จ�ายต�างประเทศ เป�นต!น 
โดยระบบดังกล�าวจะมีความสัมพันธ�โดยตรงกับระบบบัญชีแยกประเภท 

 ระบบบริหารเงินทุนและบริหารโครงการ ประกอบด!วยกระบวนงานย�อย ได!แก�  
การวางแผนและจัดทํางบประมาณ และการควบคุมงบประมาณ โดยเริ่มต้ังแต� การวางแผนและจัดทํา
งบประมาณรายจ�ายตามโครงสร!างงบประมาณและงบประมาณโครงการ การขอซ้ือ/ขอจ!าง 
การจัดซ้ือ/จัดจ!าง การจองและการเบิกจ�ายพัสดุ การต้ังหนี้ผ�าน และไม�ผ�านการจัดซ้ือจัดจ!าง และ 
การนําส�งเงินงบประมาณ เป�นต!น 

 ระบบงานบัญชีและการเงิน และการเบิกจ�ายงบประมาณของกองทัพเรือ มีการ
เชื่อมโยงข!อมูล (Interface) กับระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส� (GFMIS) 
ต้ังแต�ปaงบประมาณ ๒๕๕๓ เป�นต!นมา 

๓. ระบบงานจัดหา หรือ Acquisition Domain : ACQ Domain 
  ระบบงานจัดหา และระบบงานส�งกําลังบํารุง ท้ังสองระบบมีความสอดคล!องและ

เชื่อมโยงซ่ึงกันและกัน ซ่ึงเป�นจุดเริ่มต!นในการปรับปรุงพัฒนาและเชื่อมโยงกับระบบท่ีเก่ียวข!องท่ีถูกพัฒนา
ภายในกองทัพเรือ ซ่ึงจะต!องมีการพัฒนาต�อเนื่องในอนาคต มีคุณสมบัติ และมีระบบงานย�อยหลัก 
ประกอบด!วย 

 ระบบจัดซ้ือจัดจ!าง ประกอบด!วยกระบวนงานย�อย ได!แก� การขอซ้ือ/ขอจ!าง  
การจัดซ้ือ/จัดจ!างพัสดุ การตรวจรับ การต้ังหนี้จากการจัดซ!อ/จัดจ!าง เป�นต!น 

 สําหรับข!อมูลหลักพัสดุ (Master Material File) ของระบบ RTN ERP ใช!ข!อมูลจาก
ฐานข!อมูลระบบสมุดรายการพัสดุของกองทัพเรือ (RTN Cataloging System) ซ่ึงกรมพลาธิการ
ทหารเรือ เป�นผู!ควบคุมและดูแลระบบดังกล�าว 

 ป&จจุบันระบบ RTN ERP ได!เชื่อมโยงข!อมูลการดําเนินการจัดซ้ือจัดจ!างกับระบบ 
การจัดซ้ือจัดจ!างภาครัฐด!วยอิเล็กทรอนิกส� (e-GP) ซ่ึงทําให!ระบบ RTN ERP สามารถควบคุม
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กระบวนการจัดซ้ือจัดจ!างของทุกหน�วยในกองทัพเรือได!ในทุกข้ันตอนของการจัดซ้ือจัดจ!าง 
๔. ระบบงานส�งกําลังบํารุง หรือ Logistics Domain: LOG Domain  
  ระบบงานส�งกําลังบํารุงรองรับงานระบบงานพัสดุคงคลัง และระบบงานบริหาร

ทรัพย�สินบางส�วน ระบบงานส�งกําลังบํารุง ฯ มีคุณสมบัติและมีระบบงานย�อยหลัก ประกอบด!วย 
  ระบบบริหารพัสดุ ประกอบด!วย กระบวนงานย�อย ได!แก� การเบิกจ�ายพัสดุ การโอน

พัสดุ และการตรวจรับพัสดุคงคลัง เป�นต!น โดยระบบบริหารพัสดุของระบบ RTN ERP มีการเชื่อมโยง
ข!อมูล (Interface) ด!านพัสดุกับระบบควบคุมพัสดุคงคลัง (SUPPINV 1 – 3) ซ่ึงพัฒนาโดย 
กรมพลาธิการทหารเรือ ท้ังนี้ ป&จจุบันกองทัพเรือได!สั่งการให!ทุกหน�วยเทคนิคใช!ระบบควบคุมพัสดุ 
คงคลังตามท่ีกรมพลาธิการทหารเรือออกแบบไว!ในการบริหารจัดการพัสดุคงคลัง ซ่ึงจะทําให!ระบบ 
RTN ERP สามารถเชื่อมโยงข!อมูลระบบควบคุมพัสดุคงคลังของทุกหน�วยเทคนิคของกองทัพเรือ  

 ระบบบัญชีสินทรัพย�ถาวร ประกอบด!วยกระบวนงานย�อย ได!แก� การนําข!อมูลจาก 
PO (Purchase Order) และ AP (Account Payable) มาบันทึกลงในทะเบียนสินทรัพย�  
เพ่ือดําเนินการโยกย!าย / โอน / จําหน�าย ประมวลค�าเสื่อมราคา และการตรวจนับ เป�นต!น โดยระบบ
ดังกล�าวจะสัมพันธ�กับระบบบัญชีแยกประเภท 

๕. ระบบงานสนับสนุนการบริหารจัดการและพัฒนาขีดสมรรถนะองค%กร หรือ 
Performance and Management Support Domain: PMS Domain 

 ระบบงานสนับสนุนการบริหารจัดการและพัฒนาขีดสมรรถนะองค�กร ใช!โปรแกรม
ประยุกต� SAP SEM (Strategic Enterprise Management) มีคุณสมบัติและมีกระบวนการ
ดําเนินงานดังนี้ 

 การจัดทํารูปแบบแผนปฏิบัติการ และคํารับรองการปฏิบัติราชการฯ ตามแบบฟอร�ม 
(Template) โดยการใช!โปรแกรมประยุกต� Excel 

 การสร!างข!อมูลหลักตามแผนปฏิบัติราชการ และคํารับรองการปฏิบัติราชการฯ 
 การจัดทํา Scorecard ตามแผนปฏิบัติราชการ และคํารับรองการปฏิบัติราชการฯ 
 การสร!างรายละเอียดตัวชี้วัด (การดําเนินการจะผ�านกระบวนการประมวลผลและ

ระบบงานของ SAP SEM) 
 การรายงานผลการดําเนินงาน และรายงานความก!าวหน!าของตัวชี้วัด 
 การติดตามความก!าวหน!าของแผนฯ และการเรียกดูรายงานต�าง ๆ จะได!รับผลลัพธ�

การประมวลผลจากโปรแกรมของ SAP SEM แล!วมาแสดงผลลัพธ�บน Web Browser 

สรุป 
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ระบบและกระบวนการบริหารจัดการภายในท่ีดี กองทัพเรือได!มีการประยุกต�ใช!แนวคิด
การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม� (New Public Management) โดยใช!หลักการของกระบวนบริหาร
จัดการเชิงกลยุทธ� (Strategic Management) และมีการจัดสรรงบประมาณแบบมุ�งเน!นผลงานตาม
ยุทธศาสตร� (Strategic Planning Programming Budgeting System : SPPBS) กระบวนการ
ดังกล�าว มีประสิทธิภาพสามารถสนับสนุนให!หน�วยต�างๆ ของกองทัพเรือปฏิบัติภารกิจได!อย�างมี
ประสิทธิภาพ การบริหารจัดการทรัพยากรของกองทัพเรือให!เกิดประโยชน�สูงสุด บุคลากรท่ีเก่ียวข!อง
จะต!องเห็นข!อมูลท่ีถูกต!องเหมือนกัน และสามารถเข!าถึงข!อมูลได!โดยง�าย กองทัพเรือจึงมีความจําเป�น
ท่ีจะต!องพัฒนาระบบงาน เพ่ือช�วยในการบริหารจัดการงานของกองทัพเรือให!เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
และสามารถบริหารจัดการกองทัพให!มีทิศทางตามแผนยุทธศาสตร�ท่ีได!กําหนดไว! จึงสามารถนําไปใช!
ในการปรับปรุงแผนกลยุทธ แนวทางการจัดสรรทรัพยากร และการปฏิบัติงานของกระบวนการ 
สําหรับกระบวนการในการตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติราชการ และการใช!ทรัพยากรของ
กองทัพเรือ เพ่ือจะให!การส�งมอบผลผลิตหรือผลลัพธ�เป�นไปตามท่ีรัฐบาลต!องการ  



 

บทที่ ๔ 

การพัฒนาการบริหารจัดการกองทัพเรือ 

โดยการนําระบบสารสนเทศมาใช� 

ในการบริหารจัดการทรัพยากร 

กล!าวนํา  

ในบทนี้จะทําการตรวจสอบกระบวนการบริหารและจัดการทรัพยากรของกองทัพเรือ 
ว�าเป นไปตาม ทฤษฎี หลักการหรือไม� เหมือนหรือแตกต�างกับการบริหารจัดการทรัพยากรขององค'กร
อ่ืนๆ อย�างไร รวมท้ัง มีความสอดคล*องกับแนวความคิดต�างๆ ท่ีมีผู*เคยผลการวิจัยไว* ตามท่ีได*
การศึกษาบทท่ี ๓ หรือไม� จากนั้น จะได*ทําการวิเคราะห'ป0ญหาท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการต�างๆ  
เพ่ือเสนอแนวทางในการแก*ไข ปรับปรุง พัฒนากระบวนการบริหารจัดการทรัพยากรของกองทัพเรือ 
ซ่ึงจะนําไปสู�การกําหนดนโยบายการบริหารจัดการทรัพยากรในระยะยาวและแนวทางการพัฒนา
ระบบการบริหารจัดการทรัพยากรของกองทัพเรือ ให*เป นไปอย�างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน'
สูงสุดต�อไป 

วิเคราะห$กระบวนการบริหารและจัดการทรัพยากรของกองทัพเรือ 

กระบวนการบริหารและจัดการทรัพยากรของกองทัพเรือประกอบด*วยกระบวนการ
ต�างๆ ท่ีสําคัญอยู� ๔ กระบวนการ ได*แก�  

๑. กระบวนการจัดทําแผน  
๒. กระบวนการจัดสรรทรัพยากร             
๓. กระบวนการปฏิบัติงานและนําส�งผลผลิต/ผลลัพธ'  และ  
๔.กระบวนการตรวจสอบและประเมินผล    
เม่ือเปรียบเทียบกับทฤษฎีและหลักการของการบริหารจัดการองค'กร หรือ จัดการ

ทรัพยากรขององค'กรตามท่ีได*กล�าวมาแล*ว สามารถสรุปได* ดังนี้ (ตามตารางท่ี ๓-๑)  
๑.  กระบวนการจัดทําแผนของกองทัพเรือ มีการวางแผนระยะยาวและมีการถ�ายทอด

แผนระยะยาวสู�การปฏิบัติเป นทอดทอด โดยการวางแผนระยะยาวได*ผ�านกระบวนการจัดทําตามตัว
แบบของ บาร'เลท, ริชมอนด' ลอยด', โอเวน และเอกสารอ*างอิงกองทัพเรือ หมายเลข ๘๑๐๑ ซ่ึงมี
ความสอดคล*องกับหลักการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ' ท่ีมีการวิเคราะห'สถานการณ'และสิ่งแวดล*อม
โดยละเอียด มีหน�วยท่ีเก่ียวข*อง หน�วยรับผิดชอบร�วมการทําแผนให*เกิดประสิทธิภาพสูงสุดตามความ
ต*องการขององค'กรมีการจัดทําแผนปฏิบัติงานราชการในระยะสั้น (๑ ปG) โดยนําแผนยุทธศาสตร' และ
แผนกลยุทธ'ขององค'กรมาใช* โดยมุ�งความสําเร็จเชิงยุทธศาสตร'ขององค'กรและของหน�วยเหนือ  



๔๖ 

จึงเป นไปตามทฤษฎีและหลักการท่ีเก่ียวข*องแล*ว 
 
๒. กระบวนการจัดสรรทรัพยากรมีการใช*แผนกลยุทธ' แผนยุทธศาสตร'ระยะยาวเป น

แม�บทในการจัดสรรทรัพยากรให*หน�วยปฏิบัติสามารถปฏิบัติภารกิจได*อย�างมีประสิทธิภาพ  
โดยกองทัพเรือได*กําหนดหน�วยท่ีรับผิดชอบในการบริหารจัดการการส�งกําลังบํารุงและการซ�อมบํารุง
ทรัพยากรแต�ละประเภทอย�างชัดเจน โดยมีระบบสารสนเทศ RTN ERP เป นเครื่องมือในการบริหาร
จัดการและวางแผนการจัดสรรทรัพยากรของกองทัพเรือ ซ่ึงระบบ RTN ERP มีกระบวนการ 
ท่ีสอดคล*องและมีการเชื่อมโยงข*อมูลกับระบบ GFMIS และ ระบบ e-GP นอกจากนั้น ในการบริหาร
พัสดุแต�ละประเภทหน�วยเทคนิคมีระบบสารสนเทศภายในช�วยในการบริหารจัดการ จึงเห็นว�ามีความ
สอดคล*องกับทฤษฎีและหลักการท่ีเก่ียวข*องแล*ว 

๓. กระบวนการปฏิบัติงานและนําส�งผลผลิต/ผลลัพธ' ของกองทัพเรือมีการจัดทํา
แผนปฏิบัติงานท่ีสอดคล*องกับทรัพยากรท่ีหน�วยปฏิบัติได*รับการจัดสรรจริง มีการจัดทําคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการท่ีลงนามโดยหัวหน*าหน�วย มีการควบคุมการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติงาน 
โดยผู*บังคับบัญชาตามลําดับชั้นอย�างใกล*ชิด มีการมอบอํานาจการควบคุมการสั่งการในแต�ระดับอย�าง
ชัดเจน ซ่ึงเป นไปตามทฤษฎีและหลักการในการบริหารจัดการแล*ว 

๔. กระบวนการตรวจสอบและประเมินผล มีการรายงานผลการปฏิบัติราชการของ
หน�วยปฏิบัติให*กองทัพเรือทราบเป นลายลักษณ'อักษร โดยผ�านการพิจารณาและการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานตามลําดับชั้น นอกจากนั้น ยังได*มีการจัดทํารายงานผลการปฏิบัติงานในภาพรวมของ
กองทัพเรือ ตามหลักการของการวิเคราะห'ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานจากการใช*จ�าย
งบประมาณ (PART) และ การรายงานผลตามหลักการพัฒนาองค'กรภาครัฐ (PMQA) สําหรับการจัด
องค'กร มีหน�วยงานตรวจสอบภายใน ได*แก� สํานักงานตรวจภายในฯ (สตน.ทร.) กรมจเรฯ (จร.ทร.) 
กรมการเงินฯ (กง.ทร.) และสํานักงานปลัดบัญชีฯ (สปช.ทร.) ทําการตรวจสอบและประเมินผลการ
ปฏิบั ติงานของกองทัพตลอดท้ังปG  รวมท้ังยังมีการตรวจสอบจากหน�วยงานภายนอกได*แก� 
คณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ (ค.ต.ป.) และ สํานักงานตรวจเงินแผ�นดิน (สตง) 
ด*วย จึงเห็นว�ากระบวนการตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติราชการของกองทัพเรือสอดคล*องและ
เป นไปตามทฤษฎีท่ีเก่ียวข*องแล*ว 

การเปรียบเทียบการดําเนินการกองทัพเรือกับการดําเนินการตามทฤษฎี 

ผู*วิจัยได*ทําการเปรียบเทียบการดําเนินการของกองทัพเรือกับการดําเนินการตามทฤษฎี 
ตามตารางท่ี ๔ – ๑  

 



๔๗ 

 
 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี ๔-๑ การเปรียบเทียบกับทฤษฎีและหลักการของการบริหารจัดการองค'กร 
  

กระบวนการ การดําเนินการของกองทัพเรือ การดําเนินการตามทฤษฎี 

๑. การจัดทํา
แผน 

- ยุทธศาสตร'กองทัพเรือ (ระยะ ๒๐ ปG) 
- แผนยุทธศาสตร�กองทัพเรือ (ระยะ ๕ ป�) 

- แผนการปฏิบัติราชการ ระยะ ๔ ป� 

- แผนการปฏิบัติราชการ ประจําป� 

- ประมาณการจัดสรรงบประมาณประจําป� 

- การวิเคราะห'สภาพแวดล*อมของ
องค'กร (วิเคราะห'ภายนอก/ภายใน
องค'กร) 

- การกําหนดยุทธศาสตร' 
- การวางแผนเชิงยุทธศาสตร' 
- การวางแผนกลยุทธ'  
- มุ�งเน*นผลสําเร็จตามเป[าหมายเชิง

ยุทธศาสตร' 
- การวางแผนงบประมาณให*

สอดคล*องกับยุทธศาสตร' 
๒. กระบวนการ

จัดสรร
ทรัพยากร 

- จัดสรรงบประมาณตามกิจกรรมด*าน
งบประมาณ และตามแผนในข*อ ๑. 

- แบ�งสิ่งอุปกรณ'เป น ๑๐ ประเภท  
- แบ�งมอบหน�วยรับผิดชอบทางการส�งกําลัง

บํารุงสําหรับสิ่งอุปกรณ' ๑๐ ประเภท
ดังกล�าวท่ีชัดเจน 

- กําหนดหน�วยเทคนิครับผิดชอบพัสดุในแต�
ละกลุ�มชนิด (ตามระเบียบกองทัพเรือว�า
ด*วย 
การพัสดุฯ) 

- การจัดสรรทรัพยากรให*
ผู*ปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร'
และแผนกลยุทธ' 
ท่ีได*วางไว*ในข*อ ๑. 

- การมุ�งเน*นทรัพยากรบุคคล 

(หลักการของ PMQA) 

- มีระบบ GFMIS ในการบริหาร
จัดการทรัพยากร 

- มีระบบ e-GP ในการบริหารการ
จัดซ้ือจัดจ*างภาครัฐ 

 - กําหนดหลักการการซ�อมบํารุงครุภัณฑ'/ - ใช*ระบบ GFMIS ในการบริหาร



๔๘ 

ตารางท่ี ๔-๑ การเปรียบเทียบกับทฤษฎีและหลักการของการบริหารจัดการองค'กร  (ต�อ) 
  

ยุทโธปกรณ'/สินทรัพย' ตามระเบียบท่ี
กองทัพเรือกําหนด 

- จัดสรรครุภัณฑ'/ยุทโธปกรณ'/สินทรัพย' และ
การสนับสนุนข*อมูลข�าวสารตามแต�ละ
ประเภทท่ีหน�วยเทคนิคกําหนด 

- มีการจัดสรรบุคลากรในการปฏิบัติงาน
ตามท่ีกองทัพเรือกําหนด 

- ใช*ระบบสารสนเทศ RTN ERP และระบบ 
GFMIS ในการบริหารจัดการทรัพยากร 

- หน�วยเทคนิคแต�ละหน�วยมีระบบบริหาร
พัสดุของตนเอง 

- ต*องดําเนินการจัดซ้ือจัดจ*างผ�านระบบ e-GP 

จัดการสินทรัพย'ของราชการอย�าง
ครบวงจร  

- เพ่ิมขอบเขตความครอบคลุมของ
งบประมาณให*ครบตามประเภท
เงินทุกประเภท (ตามหลักการ 
SPPBS) 

กระบวนการ การดําเนินการของกองทัพเรือ การดําเนินการตามทฤษฎี 

๓. กระบวนการ
ปฏิบัติงาน
และนํา
ส�งผล ผลิต/
ผลลัพธ'   

- การจัดทําแผนปฏิบัติราชการของหน�วย
ข้ึนตรงกองทัพเรือและหน�วยเฉพาะกิจ 

- การจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ
ประจําปG 

- การปฏิบัติงานของ นขต.ทร. และหน�วย  
เฉพาะกิจ 

- มีการมอบอํานาจสั่งการและทําการแทน
ผู*บังคับบัญชาท้ังด*านการปฏิบัติราชการ
และด*านการบริหารจัดการทรัพยากร
อย�างชัดเจน 

- การจัดทําแผนปฏิบัติการ  
   (Action Plan) 

- การปฏิบัติการ (Take Action) 

- เน*นเรื่องการนําองค'กร  
   (ตามหลักการPMQA)   
- การให*ความสําคัญกับผู*รับบริการและ 

ผู*มีส�วนได*ส�วนเสีย 

- การจัดการมอบอํานาจการบริหาร 
  จัดการงบประมาณ (ตามหลักการ    
   SPPBS) 

๔. กระบวนการ
ตรวจสอบ
และ
ประเมินผล 

- การประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํา
รับรองการปฏิบัติราชการ แบบบูรณา
การท่ีมีการประเมินผลใน ๒ มิติ ได*แก� 
มิติภายนอก และมิติภายในของส�วน
ราชการ 

- การวิเคราะห'ระดับความสําเร็จของการ

- การประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ
สมดุล หรือ Balanced Scorecard ซ่ึง
ประกอบด*วยมุมมองด*านต�างๆ ได*แก�
ด*านการเงิน ด*านลูกค*า ด*านกระบวน 
การภายใน และด*านการเรียนรู*และ
พัฒนา 



๔๙ 

 
    ผลการวิเคราะห'กระบวนการบริหารและจัดการทรัพยากรของกองทัพเรือ ผู*วิจัยเห็นว�า
กระบวนการบริหารและจัดการทรัพยากรของกองทัพเรือมีความสอดคล*องและเป นไปตามทฤษฎี 
และหลักการการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ' การบริหารงบประมาณแบบมุ�งเน*นผลงานตามยุทธศาสตร'  
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐแล*ว จึงเป นการยืนยันได*ว�า กระบวนการบริหารและ
จัดการทรัพยากรของกองทัพเรือมีกระบวนการท่ีถูกต*อง ครบถ*วน ตามทฤษฎีและหลักการ 
 

 

การวิเคราะห$การนําระบบสารสนเทศมาใช�ในการบริหารจัดการของ

กองทัพเรือ 

  ถึงแม*ว�ากระบวนการบริหารและจัดการทรัพยากรของกองทัพเรือจะเป นมาตรฐาน 
ถูกต*อง ครบถ*วนและสอดคล*องกับทฤษฎีและหลักการของการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ'ตามท่ีได*ทํา
การวิเคราะห'ไว*แล*วก็ตาม แต�ผู*วิจัยยังพบป0ญหาเชิงคุณภาพของการปฏิบัติในแต�ละข้ันตอนของ
กระบวนการบริหารและจัดการทรัพยากร ตามท่ีได*บรรยายไว*ในบทท่ี ๒ แม*ว�ากองทัพเรือจะได*นํา
ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการทรัพยากรกองทัพเรือ (RTN ERP) ช�วยในการบริหารจัดการ โดยใช*
โปรแกรมมาตรฐานสําเร็จรูป (SAP) และโปรแกรมท่ีพัฒนาฯ (NON SAP) มาใช*เป นเครื่องมือช�วย 
ในการแก*ป0ญหาของการปฏิบัติตามกระบวนการบริหารและจัดการทรัพยากรของกองทัพเรือ แต�ยังคง
ประสบป0ญหาไม�สามารถใช*งานระบบได*ครบตามฟ0งก'ชั่นท่ีสําคัญ ประกอบกับบุคลากรของกองทัพเรือ
ยังขาดความเข*าใจการใช*งานโปรแกรม มีการบันทึกข*อมูลท่ีผิดพลาด ทําให*ข*อมูลในระบบมีไม�ครบ
สมบูรณ'และมีความผิดพลาด จึงทําให*การนําระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและจัดการทรัพยากร
ของกองทัพเรือ (RTN ERP) มาใช*งาน ไม�สามารถใช*เป นเครื่องมือช�วยให*การบริหารและจัดการ
ทรัพยากรของกองทัพเรือมีประสิทธิภาพสูงสุด  

ดําเนินงานจากการใช*จ�ายงบประมาณ 
(Performance Assessment Rating Tool: 

PART)  
- การประเมินผลการดําเนินการขององค'กร

ตามหลัก PMQA 

- การตรวจสอบและประเมินผลของหน�วย
เก่ียวข*องอันได*แก� ค.ต.ป.  สตง  
สตน.ทร.  จร.ทร.  กง.ทร. และ สปช.ทร. 

- การประเมินผลการดําเนินงานตาม
ยุทธศาสตร' 

- การคํานวณต*นทุนผลผลิต 

- การรายงานทางการเงินและผลการ
ดําเนินงาน 

- การตรวจสอบภายใน 



๕๐ 

แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการกองทัพเรือ โดยนําระบบสารสนเทศ 

มาใช�เป,นแกนกลาง 

  จากการวิเคราะห'พบว�ามีสาเหตุสําคัญ ๒ ประการท่ีทําให*การบริหารและจัดการ
ทรัพยากรของกองทัพเรือไม�มีประสิทธิภาพ ได*แก� การขาดเครื่องมือและข*อมูลท่ีใช*ในการบริหารและ
จัดการทรัพยากร กับการขาดความรู*ของบุคลากรท่ีเก่ียวข*องกับการบริหารจัดการฯ ซ่ึงหากสามารถ
แก*ไขป0ญหาดังกล�าวได* จะทําให*การบริหารและจัดการทรัพยากรของกองทัพเรือมีประสิทธิภาพสูงข้ึน 
 ๑. การแก*ป0ญหาการขาดเครื่องมือและข*อมูลท่ีใช*ในการบริหารและจัดการทรัพยากร 
  ป0ญหาท่ีสําคัญประการแรกท่ีทําให*กระบวนการบริหารและจัดการทรัพยากรของ
กองทัพเรือไม�ประสบผลสําเร็จ ได*แก� การขาดแคลนเครื่องมือและข*อมูลในการดําเนินการตาม
กระบวนการต�างๆ ได*แก� การจัดทําแผน การจัดสรรทรัพยากร การปฏิบัติงานและนําส�งผลผลิต/
ผลลัพธ' และการตรวจสอบและประเมินผล ท้ังนี้ เพราะการดําเนินการตามกระบวนการดังกล�าว
ประกอบไปด*วย บุคลากร และข้ันตอนต�างๆ มากมาย ดังนั้น การท่ีจะทําให*บุคลากรของกองทัพเรือ
ได*รับข*อมูลท่ีถูกต*องและเป นองค'รวม ด*วยการพัฒนาเครื่องมือท่ีเหมาะสม เพ่ือให*ได*ข*อมูลท่ีถูกต*อง 
เพ่ือให*การดําเนินการต�างๆ ในกระบวนการบริหารและจัดการทรัพยากรเป นไปอย�างมีประสิทธิภาพ 
ถูกต*อง และสอดคล*องกับกลยุทธ'ขององค'กร จึงมีความจําเป น โดยสามารถดําเนินการได* ดังนี้  

 ๑.๑ พัฒนาระบบ RTN ERP ท่ีกองทัพเรือมีใช*อยู�ให*สามารถใช*งานได*ในทุกระบบ และ
พัฒนาต�อไปในระบบงานท่ีสําคัญ  

 
 
  จากการศึกษากรณีศึกษาขององค'กรชั้นนําท้ังภายในและภายนอกประเทศ 

ประกอบกับการศึกษายุทธศาสตร'การพัฒนาระบบราชการของสํานักงานพัฒนาระบบราชการ 
(ก.พ.ร.) รวมท้ัง การศึกษาหลักการทํางานของซอฟแวร'สําเร็จรูป SAP ERP แล*วพบว�า องค'กรเหล�านี้
ให*ความสําคัญกับการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและจัดการทรัพยากรขององค'กร (ERP) 
เนื่องจากระบบสารสนเทศดังกล�าวเป นส�วนสําคัญในทุกระบวนการบริหารและจัดการทรัพยากร  
การจัดการระบบตามหลักการของ SAP ERP จะทําให*เกิดการเชื่อมโยงระหว�างการทํางานกับข*อมูล 
ซ่ึงใช*เทคนิคการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ จึงทําให*องค'กรสามารถใช*หลักการและทฤษฎี 
การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ'ได*อย�างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิพล ท้ังนี้ ผลการวิจัยในอดีตก็มี 
ผลท่ีสอดคล*องกัน กล�าวคือเสนอให*กองทัพเรือใช*ระบบ ERP มาช�วยแก*ป0ญหาการบริหารและจัดการ
ทรัพยากรของกองทัพเรือท่ีไม�มีประสิทธิภาพ โดยสามารถดําเนินการได* ดังนี้ 

  ๑.๑.๑  การพัฒนาระบบ RTN ERP ในระยะสั้น เป นการพัฒนาระบบ RTN ERP 



๕๑ 

ท่ีได*ออกแบบเดิมไว*แล*ว หรือสามารถใช*ส�วนท่ีเป นมาตรฐานของระบบ SAP ดําเนินการได*เลย ได*แก� 
การพัฒนางานด*านการจัดทําคําขอ งบประมาณ จัดทําแผนงบประมาณ แผนการจัดสรรงบประมาณ 
การประเมินค�าต*นทุนต�อผลผลิต การควบคุมงานโครงการ การควบคุมติดตามผลการปฏิบัติงาน  
การรายงานผลการปฏิบัติงาน การควบคุมบริหารจัดการการปฏิบัติงานของหน�วยต�างๆ การเชื่อมโยง
ข*อมูลกับระบบส�งกําลังบํารุงของหน�วยเทคนิคต�างๆ การพัฒนาเครื่องมือเพ่ือช�วยในการตรวจสอบ
ความถูกต*องของข*อมูล และการพัฒนาเครื่องมือสําหรับการวิเคราะห'ข*อมูล ด*วยโปรแกรมสําเร็จรูป 
SAP ERP ท่ีกองทัพเรือได*จัดหาไว*แล*วใน โมดูล SPB (Strategy Planning and Budgeting) CO 
(Controlling) SEM (Strategic Enterprise Management) PMS (Performance Management 
System) MM (Material Management) และโมดูล BI (Business Intelligence)  

  ๑.๑.๒  การพัฒนาระบบ RTN ERP ในระยะต�อไป เป นการพัฒนาระบบ 
ท่ีจําเป นต*องใช*งบประมาณเพ่ิมเติม ซ่ึงอาจต*องใช*ระยะเวลาในการดําเนินการนาน เนื่องจากยังไม�ได* 
มีการศึกษาระบบไว* ได*แก� การการพัฒนาระบบซ�อมบํารุงยุทโธปกรณ'ของหน�วยเทคนิคต�างๆ  
การเชื่อมโยงข*อมูลกับระบบ HRMISS (ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและจัดการด*านกําลังพลของ
กองทัพเรือ) และการปรับปรุงระบบ RTN ERP ให*มีขีดความสามารถตามโปรแกรม SAP ERP ท่ีได*มี
การพัฒนาให*มีขีดความสามารถสูงข้ึน (Update Version) ซ่ึงจะทําให*ระบบ RTN ERP  
มีประสิทธิภาพสูงข้ึน และจะทําให*การบริหารและจัดการทรัพยากรของกองทัพเรือมีเครื่องมือท่ีมี 
ขีดความสามารถสูงข้ึน หรือมีเทคโนโลยีท่ีดีข้ึน เช�น การใช*เทคโนโลยีการประมวลผลแบบกลุ�มเมฆ 
(Could Computing) มาช�วยในการบริหารจัดองค'กรได* เป นต*น 
 ๒.  การแก*ไขป0ญหาเชิงคุณภาพของการบริหารและจัดการทรัพยากรของกองทัพเรือ 

 จากการศึกษาหลักการการทํางานของโปรแกรม SAP ERP พบว�า ระบบ RTN ERP  
ท่ีได*รับการพัฒนาปรับปรุงแล*วจะเป นเครื่องมือท่ีสําคัญ ซ่ึงจะสามารถแก*ไขป0ญหาเชิงคุณภาพของ 
การบริหารและจัดการทรัพยากรของกองทัพเรือตามข*อ ๒ ได* เนื่องจากระบบ RTN ERP จะแสดง
ข*อมูลท่ีมีการเชื่อมโยงกันของกระบวนการต�างๆ อย�างเป นป0จจุบัน และเป นองค'รวม ทําให*ผู*บริหาร
สามารถใช*ข*อมูลดังกล�าวเพ่ือการกําหนดนโยบายในการบริหารองค'กรให*มีความสอดคล*องกับกลยุทธ'
ท่ีองค'กรกําหนดไว*ได*อย�างถูกต*อง รวมท้ัง จะช�วยเหลือเจ*าหน*าท่ีระดับปฏิบัติให*สามารถเห็นข*อมูล 
ในการปฏิบัติงานท่ีถูกต*อง นอกจากนี้ การท่ีระบบบันทึกข*อมูลการทํางานทุกข้ันตอน จะเป นการป[อง
ปรามมิให*ผู*เก่ียวข*องนําทรัพยากรไปใช*ในทางท่ีไม�ถูกต*องได* โดยสามารถสรุปการแก*ป0ญหาด*วยระบบ 
RTN ERP ได*ดังนี้ 
  ๒.๑  การแก*ไขป0ญหาการจัดทําแผนยุทธศาสตร'และแผนกลยุทธ'ท่ีผิดพลาด  

   ป0ญหาของการจัดทําแผนยุทธศาสตร'และแผนกลยุทธ'ท่ีผิดพลาดคือการขาด
ข*อมูล  ท่ีครบถ*วน การพัฒนาระบบ SPB (Strategy Planning and Budgeting) CO (Controlling) SEM 



๕๒ 

(Strategic Enterprise Management) จะทําให*ระบบ RTN ERP มีข*อมูลของทุกหน�วยเพ่ือช�วยใน
การจัดทําแผนฯ ท่ีครบถ*วน ทันสมัย และเป นองค'รวม จึงทําให*ผู*บริหารและผู*ปฏิบัติงานเห็นถึงความ
เชื่อมโยงระหว�างกลยุทธ'ท่ีวางไว* กับทรัพยากรท่ีจําเป นต*องใช*อย�างชัดเจน รวมท้ัง การพัฒนระบบ BI 
(Business Intelligence) ซ่ึงเป นเครื่องมือท่ีใช*ในการวิเคราะห'ข*อมูลจะเป นเครื่องมือท่ีช�วยในตัดสินใจ
ในทุกระดับได*อย�างถูกต*อง 
  ๒.๒  การแก*ป0ญหาการจัดสรรทรัพยากร ท่ีไม�มีประสิทธิภาพ  

  การพัฒนาระบบการส�งกําลังบํารุงของระบบ RTN ERP โดยการเชื่อมข*อมูลกับ
ระบบสารสนเทศท่ีใช*ในการส�งกําลังบํารุงของหน�วยเทคนิคต�างๆ อันได*แก� ระบบรายการพัสดุ 
(Catalog) ระบบบริหารจัดการพัสดุคงคลังของหน�วยเทคนิค ระบบซ�อมบํารุงยุทโธปกรณ' และระบบ
สินทรัพย' จะทําให*องค'กรสามารถมองเห็นภาพของทรัพยากรได*อย�างชัดเจนว�ามีอยู�ท่ีใดบ*าง จึงทําให*
การบริหารจัดการทรัพยากรเป นไปอย�างมีประสิทธิภาพ 

 ๒.๓  การแก*ป0ญหาการปฏิบัติและนําส�งผลงานไม�สัมฤทธิ์ผล 
   การพัฒนาระบบ PMS (Performance Management System) ซ่ึงเป น

ระบบท่ีใช*ในการรายงานผลการปฏิบัติงานท่ีได*ออกแบบให*มีมาตรฐานเดียวกัน โดยผ�านเครื่องข�าย
ของระบบ RTN ERP การรายงานผลการปฏิบัติงานจึงมีความรวดเร็ว ถูกต*อง และสามารถประเมินผล
การปฏิบัติงานได* การออกแบบระบบให*เห็นถึงภาพกราฟ{กของการปฏิบัติงาน (User Interface) จะ
ทําให*ผู*บังคับบัญชาสามารถมองภาพรวมของการปฏิบัติการได*ง�าย จึงทําให*สามารถควบคุมการปฏิบัติ
และนําส�งผลได*อย�างใกล*ชิด  
 ๒.๔  การแก*ป0ญหาการประเมินผลการปฏิบัติราชการไม�มีประสิทธิภาพ 

  การพัฒนาระบบ PMS (Performance Management System) จะทําให*การ
รายงานผลการปฏิบัติงานมีความรวดเร็ว และถูกต*อง การกําหนดมาตรฐานในการรายงานจะทําให*
สามารถประเมินผลการปฏิบัติงานได* การพัฒนาระบบ CO (Controlling) การเชื่อมต�อกับระบบการ
บริหารงานบุคคล (HRMISS) และการพัฒนาระบบ BI (Business Intelligence) จะทําให*องค'กร
สามารถประเมินผลต*นทุนต�อกิจกรรมได*อย�างถูกต*อง ส�วนการพัฒนาเครื่องมือเพ่ือช�วยในการ
ตรวจสอบความถูกต*องของข*อมูล จะช�วยให*ข*อมูลมีความถูกต*อง รวมท้ัง จะช�วยให*การทํางานของ
ฝ}ายตรวจสอบ (Auditor) มีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึนด*วย  

 ๒.๕ การแก*ไขป0ญหาการขาดความรู* ความเข*าใจในระบบงานฯ ของกําลังพลของ
กองทัพเรือ  

 
 
  สําหรับป0ญหาสําคัญประการท่ี ๒ ได*แก� ป0ญหาการขาดความรู*ความเข*าใจ 



๕๓ 

ในระบบและกระบวนงานการบริหารและจัดการทรัพยากรของกองทัพเรืออย�างถูกต*องของบุคคลากร
ท่ีเก่ียวข*อง สามารถแก*ไขได*โดยการจัดให*มีการอบรมให*ความรู*ท้ังในด*านทฤษฎีและหลักการของ
กระบวนการบริหารและจัดการทรัพยากรกับด*านระบบ RTN ERP ให*แก�เจ*าหน*าท่ีท่ีเก่ียวข*อง 
ในกระบวนการบริหารและจัดการทรัพยากรของกองทัพเรือในทุกระดับชั้นอย�างต�อเนื่อง รวมท้ัง 
การกําหนดให*หน�วยต�างๆ จัดเจ*าหน*าท่ีท่ีได*รับการเรียนรู*อย�างถูกต*องมาทํางานด*านการบริหารและ
จัดการทรัพยากรจะทําให*กระบวนการต�างๆ ของการบริหารและจัดการทรัพยากรเกิดประสิทธิภาพ 
นอกจากนั้นการกําหนดเจ*าหน*าท่ีประจําในการทํางานในระบบ RTN ERP จะทําให*เจ*าหน*าท่ี 
เกิดความชํานาญ ซ่ึงจะเป นการลดข*อผิดพลาดในการบันทึกข*อมูลในระบบงาน และทําให*ระบบ RTN 
ERP สามารถใช*เป นเครื่องมือท่ีมีประสิทธิภาพในการบริหารและจัดการทรัพยากรของกองทัพเรือได* 

สรุป 

ผลการวิเคราะห'กระบวนการบริหารและจัดการทรัพยากรของกองทัพเรือตามท่ีกล�าว
มาแล*ว ผู*วิจัยเห็นว�ากระบวนการบริหารและจัดการทรัพยากรของกองทัพเรือมีความสอดคล*องและ
เป นไปตามทฤษฎีและหลักการการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ' การบริหารงบประมาณแบบมุ�งเน*น
ผลงานตามยุทธศาสตร' การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ แล*ว จึงเป นการยืนยันได*ว�า
กระบวนการบริหารและจัดการทรัพยากรของกองทัพเรือมีกระบวนการท่ีถูกต*อง ครบถ*วน ตามทฤษฎี
และหลักการ อย�างไรก็ตามแม*ว�ากระบวนการบริหารและจัดการทรัพยากรของกองทัพเรือจะเป น
มาตรฐาน ถูกต*อง ครบถ*วนและสอดคล*องกับทฤษฎีและหลักการของการบริหารจัดการตามท่ีได* 
ทําการวิเคราะห'ไว*แล*วก็ตาม แต�ผู*วิจัยพบว�า การบริหารจัดการของกองทัพเรือบนบริบทของ 
การเปลี่ยนแปลงเชิงนโยบาย (Top to down) และความผันผวนในเชิงปฏิบัติ (Bottom to up)  
ท่ีป0จจุบันแม*ว�ามีการเชื่อมโยงข*อมูลในแต�ละระบบงานย�อย แต�ยังคงมีข*อขัดข*องในการบูรณาการ
ข*อมูลในทุกระบบ ซ่ึงส�งผลกระทบต�อการตัดสินใจในการบริหารและการจัดการของกองทัพเรือ 
ในภาพรวม ดังนั้นจึงจําเป นต*องมีนําระบบสารสนเทศมาใช*เป นแกนกลางในการบริหารและ 
การจัดการของกองทัพเรือ โดยมีแนวทางการใช*งานระบบอย�างเหมาะสม และมีการเตรียมความ
พร*อมในส�วนท่ีเก่ียวข*อง เพ่ือช�วยในการบริหารจัดการกองทัพเรือให*มีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 

 



 
บทที่ ๕ 

สรุปและข�อเสนอแนะ 

สรุป 

กองทัพเรือเป�นองค�กรขนาดใหญ�ท่ีมีรูปแบบการจัดองค�กรท่ีสลับซับซ อน มีหน าท่ี 
ภารกิจ และต องแสดงบทบาทในหลายบทบาท จึงจําเป�นต องมีระบบและกระบวนการการบริหาร
จัดการทรัพยากรท่ีดี เพ่ือให สามารถจัดสรรทรัพยากรท่ีกองทัพเรือมีอยู�ให หน�วยต�างๆ อย�างพอเพียง 
เหมาะสม เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และทําให หน�วยต�างๆ สามารถปฏิบัติงานตามภารกิจท่ีกําหนดได   

ทรัพยากรขององค�กร อันได แก� เงินหรืองบประมาณ ทรัพยากรสิ่งของหรือสิ่งอุปกรณ� 
ทรัพยากรมนุษย�หรือบุคคลากร และทรัพยากรข อมูลข�าวสาร เป�นป2จจัยท่ีสําคัญท่ีใช ในการปฏิบัติงาน
ขององค�กรให ประสบผลสําเร็จ โดยป2จจุบันการบริหารจัดการทรัพยากรขององค�กรสมัยใหม�ได ให 
ความสําคัญกับการบริหารจัดการทรัพยากรต�างๆ เหล�านี้ ให สามารถใช ได อย�างคุ มค�า และสามารถ
ผลักดันองค�กรให ไปสู�เป8าหมายตามกลยุทธ�ท่ีองค�กรต องการได อย�างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
สูงสุด   

การศึกษาและวิจัยในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค�เพ่ือศึกษา ตรวจสอบป2ญหาท่ีเกิดข้ึนใน
กระบวนการบริหารจัดการและจัดสรรทรัพยากรของกองทัพเรือ ศึกษาหลักการ ทฤษฎี และ
แนวนโยบายในการบริหารองค�กรขนาดใหญ�หรือองค�กรท่ีมีสมรรถนะสูง พร อมกับพิจารณาหา
แนวทางท่ีเหมาะสม ในการพัฒนาปรับปรุงระบบการบริหารจัดการทรัพยากรของกองทัพเรือ ให เกิด
ประสิทธิภาพและเกิดประโยชน�สูงสุด ซ่ึงผลการศึกษาและวิจัยสามารถสรุปได  ดังนี้ 

๑. กระบวนการบริหารและจัดการทรัพยากรของกองทัพเรือมีความ
สอดคล�องและเป#นไปตามทฤษฎีและหลักการแล�ว 

   จากการตรวจสอบกระบวนการบริหารและจัดการทรัพยากรของกองทัพเรือ พบว�า 
กระบวนการการบริหารและจัดการทรัพยากรของกองทัพเรือประกอบด วยกระบวนการท่ีสําคัญ  
๔ กระบวนการ ได แก� กระบวนการจัดทําแผน กระบวนการจัดสรรทรัพยากร กระบวนการปฏิบัติงาน
และนําส�งผลผลิต/ผลลัพธ� และกระบวนการตรวจสอบและประเมินผล ซ่ึงมีความสอดคล องกับทฤษฎี 
และหลักการการบริหารจัดการทรัพยากรขององค�กร ได แก� การจัดการเชิงกลยุทธ� (Strategic 
Management) ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบสมดุล หรือ Balanced Scorecard (BSC)) 
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award) การ



๕๔ 

บริหารงบประมาณแบบมุ�งเน นผลงานตามยุทธศาสตร� (Strategic Planning Programming 
Budgeting System: SPPBS) มาตรฐานการจัดการทางการเงิน ๗ ประการ (7 hurdles) ระบบ
บริหารการเงินการคลังภาครัฐ แบบอิเล็กทรอนิกส�  (GFMIS) และระบบการบริหารจัดการทรัพยากร
ขององค�กร (Enterprise Resource Planning, ERP) กล�าวคือ มีการวางแผนท้ังระยะสั้นและระยะ
ยาว มีการจัดสรรทรัพยากรโดยให ความสําคัญกับแผนท่ีได วางไว  มีการควบคุมการปฏิบัติในทุก
ข้ันตอน มีการตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงาน รวมท้ัง มีการใช เครื่องมือท่ีทันสมัยเพ่ือช�วยให 
การบริหารและจัดการทรัพยากรเป�นไปอย�างมีประสิทธิภาพ 

๒. การนําระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและจัดการทรัพยากรของ
กองทัพเรือ (RTN ERP) มาใช�เป#นแกนกลาง เพ่ือช5วยให�การบริหารและจัดการทรัพยากร
ของกองทัพเรือมีประสิทธิภาพสูงสุด  

 สาเหตุสําคัญ ๒ ประการท่ีทําให การบริหารและจัดการทรัพยากรของกองทัพเรือไม�มี
ประสิทธิภาพ ได แก� การขาดเครื่องมือและข อมูลท่ีใช ในการบริหารและจัดการทรัพยากร กับการขาด
ความรู ของบุคลากรท่ีเก่ียวข องกับการบริหารจัดการฯ ซ่ึงมีแนวทางในการแก ไขป2ญหา ดังนี้  
  ๒.๑  การพัฒนาระบบ RTN ERP ท่ีกองทัพเรือมีใช อยู�ให สามารถใช งานได ในทุก
ระบบ     

   ๒.๑.๑  การพัฒนาระบบ RTN ERP ในระยะสั้น โดยการพัฒนาระบบ RTN ERP 
ท่ีได  ออกแบบเดิมไว แล ว โดยใช ฟ2งก�ชั่นส�วนท่ีเป�นมาตรฐานของระบบ SAP พัฒนางานด านการจัดทํา
คําของบประมาณ การจัดทําแผนงบประมาณ การจัดทําแผนการจัดสรรงบประมาณ การประเมินค�า
ต นทุนต�อผลผลิต การควบคุมงานโครงการ การควบคุมติดตามผลการปฏิบัติงาน การรายงานผลการ
ปฏิบัติงาน การควบคุมบริหารจัดการการปฏิบัติงานของหน�วยต�างๆ การเชื่อมโยงข อมูลกับระบบส�ง
กําลังบํารุงของหน�วยเทคนิคต�างๆ การพัฒนาเครื่องมือเพ่ือช�วยในการตรวจสอบความถูกต องของ
ข อมูล และการพัฒนาเครื่องมือสําหรับการวิเคราะห�ข อมูล ด วยโปรแกรมสําเร็จรูป SAP ERP ท่ี
กองทัพเรือได จัดหาไว แล วใน โมดูล SPB (Strategy Planning and Budgeting) CO (Controlling) 
SEM (Strategic Enterprise Management) PMS (Performance Management System)  MM 
(Material Management) และโมดูล BI (Business Intelligence)  

  ๒.๑.๒  การพัฒนาระบบ RTN ERP ในระยะต�อไป โดยการพัฒนาระบบ 
ท่ีจําเป�นต องใช งบประมาณเพ่ิมเติม ได แก� การการพัฒนาระบบซ�อมบํารุงยุทโธปกรณ�ของหน�วย
เทคนิคต�างๆ การเชื่อมโยงข อมูลกับระบบ HRMISS (ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและจัดการด าน
กําลังพลของกองทัพเรือ) และการปรับปรุงระบบ RTN ERP ให มีขีดความสามารถตามโปรแกรม SAP 
ERP ท่ีได มีการพัฒนาให มีขีดความสามารถสูงข้ึน (Update Version) ซ่ึงจะทําให ระบบ RTN ERP  
มีประสิทธิภาพสูงข้ึน และจะทําให การบริหารและจัดการทรัพยากรของกองทัพเรือมีเครื่องมือท่ีมี 



๕๕ 

ขีดความสามารถสูงข้ึน 
  ๒.๒  การแก ไขป2ญหาเชิงคุณภาพของการบริหารและจัดการทรัพยากรของ
กองทัพเรือ 

   ๒.๒.๑ การแก ไขป2ญหาการจัดทําแผนยุทธศาสตร�และแผนกลยุทธ�ท่ีผิดพลาด  
โดยการพัฒนาระบบ SPB (Strategy Planning and Budgeting) CO (Controlling) SEM (Strategic 
Enterprise Management) ซ่ึงจะทําให ระบบ RTN ERP มีข อมูลของทุกหน�วยเพ่ือช�วยในการจัดทํา
แผนฯ ท่ีครบถ วน ทันสมัย และเป�นองค�รวม จึงทําให ผู บริหารและผู ปฏิบัติงานเห็นถึงความเชื่อมโยง
ระหว�างกลยุทธ�ท่ีวางไว  กับทรัพยากรท่ีจําเป�นต องใช อย�างชัดเจน รวมท้ังการพัฒนา ระบบ BI 
(Business Intelligence) ซ่ึงเป�นเครื่องมือท่ีใช ในการวิเคราะห�ข อมูลจะเป�นเครื่องมือท่ีช�วย 
ในการตัดสินใจในทุกระดับได อย�างถูกต อง 

  ๒.๒.๒ การแก ป2ญหาการจัดสรรทรัพยากร ท่ีไม�มีประสิทธิภาพ โดยการพัฒนา
ระบบการส�งกําลังบํารุงของระบบ RTN ERP ให สามารถเชื่อมข อมูลกับระบบสารสนเทศท่ีใช ใน 
การส�งกําลังบํารุงของหน�วยเทคนิคต�างๆ อันได แก� ระบบรายการพัสดุ (Catalog) ระบบบริหารจัดการ
พัสดุคงคลังของหน�วยเทคนิค ระบบซ�อมบํารุงยุทโธปกรณ� และระบบสินทรัพย� จะทําให องค�กร
สามารถมองเห็นภาพของทรัพยากรได อย�างชัดเจนว�ามีอยู� ท่ีใดบ าง จึงทําให การบริหารจัดการ
ทรัพยากรเป�นไปอย�างมีประสิทธิภาพ 

  ๒.๒.๓ การแก ป2ญหาการปฏิบัติและนําส�งผลงานไม�สัมฤทธิ์ผล โดยการพัฒนา
ระบบ PMS (Performance Management System) ในการรายงานผลการปฏิบัติงานให มี
มาตรฐานเดียวกัน โดยผ�านเครื่องข�ายของระบบ RTN ERP การรายงานผลการปฏิบัติงาน เพ่ือให การ
รายงานฯ มีความรวดเร็ว ถูกต อง และสามารถประเมินผลการปฏิบัติงานได  รวมท้ังการออกแบบ
ระบบให สามารถแสดงผลภาพกราฟtกของการปฏิบัติงาน (User Interface) เพ่ือให ผู บังคับบัญชา
สามารถมองภาพรวมของการปฏิบัติการได ง�าย จึงทําให สามารถควบคุมการปฏิบัติและนําส�งผลได 
อย�างใกล ชิด  

  ๒.๒.๔ การแก ป2ญหาการประเมินผลการปฏิบัติราชการไม�มีประสิทธิภาพ โดย
การพัฒนาระบบ PMS (Performance Management System) ให สามารถรายงานผลการ
ปฏิบัติงานได อย�างรวดเร็ว ถูกต อง และเป�นมาตรฐาน รวมท้ังการพัฒนาระบบ CO (Controlling) 
การเชื่อมต�อกับระบบการบริหารงานบุคคล (HRMISS) และการพัฒนาระบบ BI (Business 
Intelligence) จะทําให องค�กรสามารถประเมินผลต นทุนต�อกิจกรรมได อย�างถูกต อง  

  ๒.๒.๕ การแก ไขป2ญหาการขาดความรู  ความเข าใจในระบบงานฯ ของกําลังพล
ของกองทัพเรือ โดยการจัดให มีการอบรมให ความรู ท้ังในด านทฤษฎีและหลักการของกระบวนการ
บริหารและจัดการทรัพยากรกับด านระบบ RTN ERP ให แก�เจ าหน าท่ีท่ีเก่ียวข องในกระบวนการ



๕๖ 

บริหารและจัดการทรัพยากรของกองทัพเรือในทุกระดับชั้นอย�างต�อเนื่อง รวมท้ังการกําหนดให หน�วย
ต�างๆ จัดเจ าหน าท่ีท่ีได รับการเรียนรู อย�างถูกต องมาทํางานด านการบริหารและจัดการทรัพยากรจะ
ทําให กระบวนการต�างๆ ของการบริหารและจัดการทรัพยากรเกิดประสิทธิภาพ  

ข�อเสนอแนะ 

เพ่ือให การบริหารและจัดการทรัพยากรของกองทัพเรือเป�นไปอย�างมีประสิทธิภาพและ
เกิดประโยชน�สูงสุด จึงขอเสนอข อเสนอแนะในการกําหนดนโยบายในการบริหารและจัดการ
ทรัพยากรของกองทัพเรือ ใน ๓ ลักษณะ ดังนี้ 

๑. เชิงนโยบาย 
   ๑.๑  กําหนดนโยบายในการใช ระบบ RTN ERP เป�นศูนย�กลาง (Backbone) ของ

งานบริหารและจัดการทรัพยากรของกองทัพเรือ เพ่ือสร างมาตรฐานของระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารจัดการองค�กรของกองทัพเรือ 

   ๑.๒ กองทัพเรือจะต องให ความสําคัญต�อหลักการของการบริหารจัดการองค�กรเชิง 
กลยุทธ� โดยกําหนดให มีการจัดทําแผนกลยุทธ�ในทุกระดับ และมีการจัดสรรทรัพยากรให หน�วยไปใช 
ปฏิบัติตามกลยุทธ�ได อย�างแท จริง พร อมกับให ความสําคัญต�อการควบคุมความสําเร็จของกลยุทธ� 
ท่ีองค�กรได วางไว  รวมท้ังมีการประเมินผลการปฏิบัติงานอย�างจริงจัง เพ่ือให การบริหารจัดการ
กองทัพเรือเกิดประสิทธิภาพอย�างแท จริง 

   ๑.๓ กองทัพเรือจะต องให ความสําคัญกับการให การศึกษา เพ่ือเพ่ิมองค�ความรู และ
ทักษะในการบริหารจัดการองค�กรและการจัดการทรัพยากรขององค�กรควบคู�ไปกับองค�ความรู ด าน
การทหารเรือกับบุคคลากรของกองทัพเรือในทุกระดับชั้น เพ่ือให การพัฒนาด านการบริหารและ
จัดการองค�กรมีความสมดุลควบคู�ไปกับการพัฒนาขีดความสามารถด านการปฏิบัติการของกองทัพ 

๒. เชิงการนําไปใช�ปฏิบัติ 
 ๒.๑ พัฒนาระบบ RTN ERP ให สามารถใช งานได สมบูรณ�ในทุกกระบวนงาน ได แก� การ

พัฒนา ระบบ SPB (Strategy Planning and Budgeting) ระบบ SEM (Strategic Enterprise 
Management) ระบบ CO (Controlling) ระบบ PMS (Performance Management System)  และ
ระบบ BI (Business Intelligence) รวมท้ัง การเชื่อมโยงข อมูลกับระบบสารสนเทศอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข อง 
ได แก� ระบบส�งกําลังบํารุงอ่ืนๆ (ระบบรายการพัสดุ ระบบบริหารพัสดุคงคลัง ระบบซ�อมบํารุงอาวุธ-
ยุทโธปกรณ� ระบบสินทรัพย�) และระบบบริหารงานบุคคล ซ่ึงจะทําให ระบบ RTN ERP และระบบ
สารสนเทศอ่ืนๆ สามารถทํางานร�วมกันได อย�างมีประสิทธิภาพในองค�รวม 

   ๒.๒ ให ทุกหน�วยงานให ความสําคัญกับการจัดทําแผนกลยุทธ� โดยใช งานระบบ  
RTN ERP ในการบริหารและจัดการทรัพยากรขององค�กรทุกข้ันตอน ตามท่ีได กําหนดไว ในระบบ  
RTN ERP 

   ๒.๓ จัดการการอบรมให ความรู ในท้ังในด านทฤษฎีและปฏิบัติ สําหรับการบริหาร
จัดการองค�กรเชิงกลยุทธ� การบริหารจัดการงบประมาณแบบมุ�งเน นผลงานตามยุทธศาสตร� การ
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บริหารจัดการทรัพยากรขององค�กร และระบบสารสนเทศเพ่ือใช ในการบริหารและจัดการทรัพยากร
ของกองทัพเรือ (RTN ERP) ให แก�กําลังพลของกองทัพเรือท่ีเก่ียวข องในทุกระดับ 

   ๒.๔ หน�วยต�างๆ ต องจัดเจ าหน าท่ีท่ีได รับการเรียนรู อย�างถูกต องตามข อ ๒.๓ มา
ทํางานด านการบริหารจัดการทรัพยากร/ด านงบประมาณ และสําหรับการปฏิบัติงานในระบบ RTN 
ERP ซ่ึงเป�นระบบงานท่ีมีความละเอียดในเชิงการป8อน/บันทึกข อมูล ให จัดเจ าหน าท่ีท่ีมีความรู ปฏิบัติ
หน าท่ีประจําเพ่ือให เกิดความชํานาญ โดยลดระยะเวลาการหมุนเวียนกําลังพลลง 

๓. เชิงการนําไปศึกษาวิจัยต5อไป 
   ๓.๑  กองทัพเรือควรส�งเสริมให มีการศึกษาวิจัยการเชื่อมโยงระบบสารสนเทศเพ่ือ

การบริหารจัดการองค�กรหรือจัดการทรัพยากรขององค�กร ให สามารถแลกเปลี่ยนข อมูลกับ
กองบัญชาการกองทัพไทยและกระทรวงกลาโหม ซ่ึงเป�นหน�วยเหนือข้ึนไป รวมท้ัง กับหน�วยข างเคียง
อันได แก� กองทัพบก กองทัพอากาศ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการด านความม่ันคงของ
ประเทศต�อไป  

   ๓.๒. เม่ือใช งานระบบ RTN ERP ไปแล วเป�นระยะเวลาหนึ่ง ข อมูลท่ีเกิดข้ึนใน
ระบบงานจะมีเป�นจํานวนมาก ซ่ึงข อมูลดังกล�าวเป�นข อมูลท่ีเกิดข้ึนจริง และเป�นข อมูลของกองทัพเรือ
ประเทศไทย ท่ีไม�สามารถหาซ้ือ หรือลอกเลียนแบบจากองค�กรอ่ืนๆ ได  จึงนับว�าเป�นข อมูลท่ีมีคุณค�า 
จึงควรส�งเสริมให มีการนําข อมูลเหล�านี้มาใช งาน และทําการวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือกําหนดแนวทาง 
นโยบาย กลยุทธ� การบริหารและจัดการทรัพยากรของกองทัพเรือให เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิท่ี
ผลเหมาะสมต�อไป 
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ลักษณะวิชา  การทหาร 
เร่ือง  การพัฒนาการบริหารจัดการกองทัพเรือโดยการนําระบบสารสนเทศมาใช� 
              ในการบริหารจัดการทรัพยากร 
ผู�วิจัย  พล.ร.ต. ธีรกุล   กาญจนะ    หลักสูตร  วปอ.  รุ�นที่ 61 
ตําแหน�ง  รองเจ�ากรมกิจการพลเรือนทหารเรือ กองทัพเรือ 

ความเป$นมาและความสําคัญของป'ญหา 

กองทัพเรือไทย หรือ ราชนาวี (คําย+อ : ทร. ชื่อภาษาอังกฤษ : Royal Thai Navy คําย+อ
ภาษาอังกฤษ : RTN) เป<นหน+วยงานท่ีรับผิดชอบต+อการปฏิบัติการทางทหารท้ัง ๓ มิติ ท้ัง ทางบก 
ทางเรือ และทางอากาศ มีกําลังรบประจําการ ประกอบด�วย เรือรบกว+า ๓๔๐ ลํา อากาศยานกว+า  
๙๐ เครื่อง และกําลังรบทางบกอีก ๒ กองพล มีพ้ืนท่ีรับผิดชอบในการปฏิบัติการท้ังในอ+าวไทย และ
ทะเลอันดามัน ความยาวตลอดแนวชายฝGHงกว+า ๒,๘๑๕ กิโลเมตร และครอบคลุมพ้ืนท่ีทางทะเลกว+า
ประมาณ ๓๑๔,๐๐๐ ตารางกิโลเมตร และยังรวมถึงพ้ืนท่ีนอกอาณาเขตทางทะเลของไทย ในการดูแล 
คุ�มครอง การประกอบกิจกรรมทางทะเลของชาวไทยเกือบทุกภูมิภาคของโลก กองทัพเรือมีหน+วยข้ึน
ตรงจํานวน ๓๙ หน+วยข้ึนตรง กับอีก ๓ หน+วยเฉพาะกิจ มีกําลังพลประจําการจํานวนกว+า ๗๐,๐๐๐ 
นาย จึงนับว+าเป<นองคTกรขนาดใหญ+ท่ีมีบทบาทสําคัญท้ังในระดับประเทศและภูมิภาค 

กองทัพเรือมีหน�าท่ีเตรียมกําลังกองทัพเรือ การปUองกันราชอาณาจักร และดําเนินการ
เก่ียวกับการใช�กําลังกองทัพเรือตามอํานาจหน�าท่ีของกระทรวงกลาโหม มีภารกิจท่ีรับผิดชอบ จํานวน 
๗ ภารกิจ ได�แก+ การปกปUองเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริยT การรักษาสิทธิและอธิปไตยของชาติทาง
ทะเล การคุ�มครองและรักษาผลประโยชนTของชาติทางทะเล การดํารงการคมนาคม ทางทะเลให�ได�
อย+างต+อเนื่อง การช+วยเหลือและสนับสนุนการปUองกันอธิปไตยทางบก การสนับสนุนการรักษา 
ความม่ันคงและความสงบเรียบร�อยภายในประเทศ และการสนับสนุนการพัฒนาประเทศและ
ช+วยเหลือประชาชน ท้ังนี้ ในปGจจุบันกองทัพเรือ ได�แสดงบทบาทจํานวน ๓ บทบาท คือ บทบาท 
การปฏิบัติการทางทหาร (Military Role)  บทบาทการรักษากฎหมายและช+วยเหลือ (Constabulary 
Role) และบทบาทการสนับสนุนกิจการระหว+างประเทศ (Diplomatic Role) ดังนั้น กองทัพเรือ 
จึงจําเป<นต�องมีการจัดองคTกรให�มีขีดความสามารถรองรับการปฏิบัติงานได�ตามหน�าท่ี ภารกิจ และ
บทบาทท่ีได�รับมอบหมายได�อย+างครบถ�วน  

การท่ีกองทัพเรือเป<นองคTกรขนาดใหญ+ มีการจัดองคTกรท่ีสลับซับซ�อน รวมท้ังมีหน�าท่ี 



๒ 

ภารกิจและต�องแสดงบทบาทในหลายบทบาท จึงจําเป<นต�องมีระบบการบริหารจัดการท่ีดี สามารถ
จัดสรรทรัพยากรท่ีกองทัพเรือมีอยู+ให�กับหน+วยต+างๆ ได�อย+างพอเพียง เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ 
เพ่ือให�หน+วยต+างๆ สามารถปฏิบัติงานได�ตามภารกิจท่ีกําหนด ดังนั้น การศึกษากระบวนการบริหาร
จัดการและการจัดสรรทรัพยากรของกองทัพเรือ เพ่ือให�ทราบปGญหา อุปสรรค และข�อขัดข�องท่ีทําให�
การจัดสรรทรัพยากรของกองทัพเรือไม+มีประสิทธิภาพ ไม+สามารถสนับสนุนหน+วยต+างๆ ของ
กองทัพเรือได�อย+างพอเพียงจึงมีความจําเป<น เพ่ือใช�เป<นแนวทางในการแก�ไข ปรับปรุง พัฒนา และ
นําไปใช�ในการกําหนดนโยบายท่ีมีความถูกต�อง และมีความเหมาะสมต+อไป ดังนั้น กองทัพเรือ 
จึงจําเป<นต�องมีระบบการบริหารจัดการภายในองคTกรท่ีดี เพ่ือให�หน+วยต+างๆ สามารถปฏิบัติภารกิจ
ดังกล+าวได�อย+างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงท่ีผ+านมากองทัพเรือได�มีการประยุกตTใช�แนวคิดการบริหารจัดการ
ภาครัฐแนวใหม+ (New Public Management : NPM) โดยใช�หลักการของกระบวนบริหารจัดการ
เชิงกลยุทธT (Strategic Management) และมีการจัดสรรงบประมาณแบบมุ+งเน�นผลงานตามยุทธศาสตรT 
(Strategic Planning Programming Budgeting System: SPPBS) 

การบริหารเชิงกลยุทธT (Strategic Management) เป<นวิธีการบริหารองคTกรท่ีมีกระบวนการ 
รวมกิจกรรมท่ีเก่ียวข�องกัน ๔ ประการ คือ  

๑. การวิเคราะหTเชิงกลยุทธT (Strategic Analysis)  
๒. กําหนด ทิศทางขององคTกร (Vision Formulation)  
๓. การกําหนดกลยุทธT (Strategy Formulation)  
๔. การปฏิบัติ ตามกลยุทธTและการควบคุม (Strategy Implementation and Control) 

เพ่ือให�องคTกรสามารถกําหนดเปUาประสงคTขององคTกร (END) ท่ีเหมาะสม และกําหนดวิธีการ (Way)  
ท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือนําองคTกรไปยังเปUาประสงคTท่ีกําหนดไว� รวมท้ังกําหนดทรัพยากรขององคTกร 
(Means) เพ่ือจัดสรรให�องคTกรสามารถปฏิบัติงานได� 

ทรัพยากรเป<นปGจจัยท่ีสําคัญในการปฏิบัติงานขององคTกร ซ่ึงสามารถแบ+งเป<นกลุ+มใหญ+ๆ 
ได�เป<น ๔ กลุ+ม คือ  

๑. Human Resource หมายถึง ทรัพยากรมนุษยT อันได�แก+ ผู�บริหาร พนักงาน 
ในระดับต+างๆ   

๒. Financial Resource หมายถึง ทรัพยากรทางด�านการเงิน อันได�แก+ เงินทุนท่ีใช�ในการ
ดําเนินงานของกิจการ  

๓. Physical Resources หมายถึง ทรัพยากรทางด�านวัสดุ และอุปกรณTต+างๆ ตลอดจน
ท่ีดินและสิ่งก+อสร�าง และ  

๔. Information Resource หมายถึง ทรัพยากรทางด�านข+าวสารข�อมูลต+างๆ ท่ีกิจการใช�
ในการบริหารงาน และใช�ในการตัดสินใจในการบริหาร 
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ทรัพยากรทางด�านการเงิน หรือทุนท่ีใช�ในการดําเนินงานขององคTกรนับว+าเป<นทรัพยากร 
ท่ีมีความสําคัญและเป<นต�นกําเนิดของทรัพยากรอ่ืนๆ กล+าวคือ ทรัพยากรด�านการเงิน สามารถ
เปลี่ยนเป<นทรัพยากรมนุษยT ทรัพยากรทางด�านวัสดุ หรือทรัพยากรทางด�านข+าวสารได� โดยมีสภาพ
คล+องสูง หรือสามารถแปรเปลี่ยนได�อย+างรวดเร็ว ขณะเดียวกัน องคTกรก็สามารถจะเปลี่ยนทรัพยากร
มนุษยT ทรัพยากรด�านวัสดุ หรือทรัพยากรด�านข+าวสาร กลับมาเป<นทรัพยากรด�านการเงินได� นอกจากนี้ 
องคTกรยังสามารถสร�างมูลค+าเพ่ิมให�แก+ทรัพยากรต+างๆ ขององคTกรด�วยการบริหารจัดการท่ีมี
ประสิทธิภาพ เพ่ือทําให�องคTกรมีมูลค+าทางการเงินสูงข้ึน การจัดสรรทรัพยากรให�แก+องคTกรอย+างเพียงพอ 
ทําให�องคTกรสามารถปฏิบัติภารกิจได�สําเร็จตามแผนท่ีได�วางไว�  ดังนั้น การบริหารจัดการและจัดสรร
ทรัพยากรขององคTกร จึงเป<นเรื่องท่ีสําคัญท่ีผู�บริหารองคTกรจะต�องให�ความสนใจ 

องคTกรของรัฐใช�คําว+า “งบประมาณ” ในการเรียกทรัพยากรด�านการเงิน โดยกองทัพเรือ
ใช�ระบบงบประมาณแบบมุ+งเน�นผลงานตามยุทธศาสตรT (Strategic Performance-Based Budgeting 
System : SPBBS) ในการบริหารงานงบประมาณและทรัพยากรของกองทัพเรือ ซ่ึงระบบงบประมาณ
แบบมุ+งเน�นผลงานมีแนวคิดและหลักการท่ีสําคัญ ๓ ประการ คือ  

๑. การปรับปรุงให�องคTกรสามารถใช�วิธีการและกระบวนการงบประมาณเป<นเครื่องมือ
ในการจัดสรรทรัพยากรขององคTกรให�เกิดผลสําเร็จตามยุทธศาสตรTขององคTกร ซ่ึงสอดคล�องกับ
ยุทธศาสตรTของรัฐบาล รวมท้ังสามารถประเมินผลการปฏิบัติตามยุทธศาสตรTนั้นได�อย+างชัดเจน   

๒. การมุ+งเน�นให�เกิดการใช�จ+ายงบประมาณ โดยคํานึงถึงความโปร+งใส มีประสิทธิภาพ  
๓. การมอบความคล+องตัวในการจัดทําและบริหารงบประมาณและทรัพยากรให�กับผู�

ปฏิบัติ (Devolution) หรือหน+วยข้ึนตรงขององคTกร ขณะเดียวกันหน+วยปฏิบัติก็ต�องมีความ
รับผิดชอบ (Accountability) ในการนํางบประมาณและทรัพยากรไปใช�ให�เกิดผลงานตามยุทธศาสตรT
และสอดคล�องกับความต�องการขององคTกร โดยผ+านระบบตรวจสอบผลการปฏิบัติงานและสามารถ
รายงานผลการใช�จ+ายเงินท่ีรวดเร็ว ทันสมัย 

จากท่ีกล+าวมาแล�วปGญหาคือในปGจจุบันการบริหารจัดการงบประมาณหรือทรัพยากร
ตามหลักการท่ีได�กล+าวมาแล�วนั้น มีบุคลากรขององคTกรท่ีเก่ียวข�องเป<นจํานวนมาก การบริหาร
ทรัพยากรให�เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ทุกคนในองคTกรจะต�องมีความรู� มีความเข�าใจ ร+วมมือร+วมใจ 
และมองเปUาหมายในลักษณะเดียวกัน รวมท้ังบุคลากรจะต�องสามารถเข�าถึงข�อมูลท่ีต�องการ ท่ีมี
การบูรณาการทุกๆ ด�านอย+างถูกต�อง ตามขอบเขตท่ีได�รับมอบหมายได�อย+างถูกต�อง และรวดเร็ว 
ดังนั้น องคTกรได�จึงมีการนําเครื่องมือทางสารสนเทศเพ่ือช+วยในการบริหารจัดการ ท่ีเรียกว+า “ระบบ
บริหารจัดการทรัพยากรขององคTกร หรือ Enterprise System (ES)” เพ่ือให�การบริหารจัดการของ
องคTกรมีประสิทธิภาพสูงสุด 



๔ 

วัตถุประสงค)ของการวิจัย 

๑. เพื่อศึกษาวิเคราะหT กระบวนการในการบริหารจัดการทรัพยากรของกองทัพเรือ 
การวางแผนถ+ายทอดยุทธศาสตรTกองทัพเรือไปสู+การปฏิบัติตามระบบงบประมาณแบบมุ+งเน�นผลงาน 
การประเมินผลการปฏิบัติราชการท่ีผ+านมา และการนําระบบสารสนเทศมาใช�ในบริหารจัดการ
ทรัพยากรอย+างมีประสิทธิภาพ 

๒. เพ่ือศึกษาหลักการ ทฤษฎี และแนวนโยบายในการบริหารองคTกรขนาดใหญ+หรือ
องคTกรท่ีมีสมรรถนะสูง และพิจารณาหาทฤษฎี หลักการท่ีเหมาะสมในการนําระบบสารสนเทศมาเป<น
ต�นแบบในการพัฒนาการบริหารจัดการองคTกรของกองทัพเรือ 

๓. เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการกองทัพเรือ โดยนําระบบสารสนเทศ
มาใช�เป<นแกนกลางหลักในการบริหารจัดการทรัพยากรให�มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนTสูงสุด 

 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

๑. ขอบเขตด�านเน้ือหา 
   ๑.๑ การวิจัยนี้เน�นการศึกษา รวบรวม และวิเคราะหTข�อมูล กระบวนการและ

ความสัมพันธTของกระบวนการของด�านการบริหารจัดการด�านทรัพยากร และด�านเทคโนโลยี
สารสนเทศเท+านั้น 

   ๑.๒  การวิจัยนี้เป<นการศึกษาค�นคว�า จากตําราเอกสารของทางราชการ เอกสาร
สิ่งพิมพTท้ังในและต+างประเทศ  ฐานข�อมูลจากระบบสารสนเทศ และนําทฤษฎีท่ีได�รับจาการศึกษาไป
เปรียบเทียบกับหลักการอย+างสมเหตุสมผล 

   ๑.๓  การวิจัยจะเน�นเฉพาะหลักการท่ีเก่ียวข�อง หรือเกิดจากการใช�จ+ายงบประมาณ
ของกองทัพเรือ ตามหลักการของระบบงบประมาณแบบมุ+งเน�นผลงานตามยุทธศาสตรTเป<นหลัก 
สําหรับระเบียบ หลักเกณฑT วิธีการปฏิบัติของการจัดการทรัพยากรอ่ืนๆ อาจกล+าวถึงตามความเหมาะสม
หรือตามความจําเป<นเท+านั้น 

๒. ขอบเขตด�านประชากร 
   ประชากรท่ีใช�ในการศึกษาครั้งนี้ ได�แก+ ผู�ท่ีเก่ียวข�องด�านการบริหารจัดการของ

หน+วยงานต+างๆ ของกองทัพเรือ  



๕ 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยในครั้งนี้ เป<นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีการดําเนินการดังนี้ 

๑. การรวบรวมข�อมูล 
  ๑.๑ ข�อมูลทุติยภูมิ ดําเนินการโดยการศึกษาจากตําราและเอกสารของทางราชการ 

เอกสารสิ่งพิมพTท้ังในและต+างประเทศ ฐานข�อมูลจากระบบสารสนเทศ ตลอดจนงานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง  
  ๑.๒ ข�อมูลปฐมภูมิ ดําเนินการโดยการสอบถามกับผู�ท่ีเก่ียวข�องด�านการบริหาร

จัดการของหน+วยงานต+างๆ ของกองทัพเรือ  

๒. การวิเคราะห)ข�อมูล  
 ดําเนินการโดยใช�การวิเคราะหTเนื้อหา (Context Analysis) และการวิเคราะหT 

เปรียบเทียบ และสังเคราะหTข�อมูลทฤษฎี หลักการต+างๆ 

๓. การนําเสนอข�อมูล  
  นําเสนอข�อมูลแบบรายงานวิจัยเชิงพรรณนาและวิเคราะหT ผลการวิจัยให�ได�ข�อสรุป

และมีเหตุผลรวมท้ังได�เสนอข�อคิดเห็น และข�อเสนอแนะท่ีจะเป<นประโยชนTต+อกองทัพเรือและองคTกร
ภาครัฐต+างๆ ในภาพรวมต+อไป 

 

 

ผลการวิจัย 

กระบวนการบริหารและจัดการทรัพยากรของกองทัพเรือตามท่ีกล+าวมาแล�ว ผู�วิจัยเห็น
ว+ากระบวนการบริหารและจัดการทรัพยากรของกองทัพเรือมีความสอดคล�องและเป<นไปตามทฤษฎี
และหลักการการบริหารจัดการเชิงกลยุทธT การบริหารงบประมาณแบบมุ+งเน�นผลงานตามยุทธศาสตรT 
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ แล�ว จึงเป<นการยืนยันได�ว+ากระบวนการบริหารและ
จัดการทรัพยากรของกองทัพเรือมีกระบวนการท่ีถูกต�อง ครบถ�วน ตามทฤษฎีและหลักการ อย+างไรก็
ตามแม�ว+ากระบวนการบริหารและจัดการทรัพยากรของกองทัพเรือจะเป<นมาตรฐาน ถูกต�อง ครบถ�วน
และสอดคล�องกับทฤษฎีและหลักการของการบริหารจัดการตามท่ีได�ทําการวิเคราะหTไว�แล�วก็ตาม  
แต+ผู�วิจัยพบว+า การบริหารจัดการของกองทัพเรือบนบริบทของการเปลี่ยนแปลงเชิงนโยบาย (Top to 
down) และความผันผวนในเชิงปฏิบัติ (Bottom to up) ท่ีปGจจุบันแม�ว+ามีการเชื่อมโยงข�อมูลในแต+ละ
ระบบงานย+อย แต+ยังคงมีข�อขัดข�องในการบูรณาการข�อมูลในทุกระบบ ซ่ึงส+งผลกระทบต+อ 



๖ 

การตัดสินใจในการบริหารและการจัดการของกองทัพเรือในภาพรวม ดังนั้นจึงจําเป<นต�องมีนําระบบ
สารสนเทศมาใช�เป<นแกนกลางในการบริหารและการจัดการของกองทัพเรือ โดยมีแนวทางการใช�งาน
ระบบอย+างเหมาะสม และมีการเตรียมความพร�อมในส+วนท่ีเก่ียวข�อง เพ่ือช+วยในการบริหารจัดการ
กองทัพเรือให�มีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 

ข�อเสนอแนะ 

เพ่ือให�การบริหารและจัดการทรัพยากรของกองทัพเรือเป<นไปอย+างมีประสิทธิภาพและ
เกิดประโยชนTสูงสุด จึงขอเสนอข�อเสนอแนะในการกําหนดนโยบายในการบริหารและจัดการ
ทรัพยากรของกองทัพเรือ ใน ๓ ลักษณะ ดังนี้ 

๑. เชิงนโยบาย 
   ๑.๑  กําหนดนโยบายในการใช�ระบบ RTN ERP เป<นศูนยTกลาง (Backbone) ของ

งานบริหารและจัดการทรัพยากรของกองทัพเรือ เพ่ือสร�างมาตรฐานของระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารจัดการองคTกรของกองทัพเรือ 

   ๑.๒ กองทัพเรือจะต�องให�ความสําคัญต+อหลักการของการบริหารจัดการองคTกรเชิง 
กลยุทธT โดยกําหนดให�มีการจัดทําแผนกลยุทธTในทุกระดับ และมีการจัดสรรทรัพยากรให�หน+วยไปใช�
ปฏิบัติตามกลยุทธTได�อย+างแท�จริง พร�อมกับให�ความสําคัญต+อการควบคุมความสําเร็จของกลยุทธT 
ท่ีองคTกรได�วางไว� รวมท้ังมีการประเมินผลการปฏิบัติงานอย+างจริงจัง เพ่ือให�การบริหารจัดการ
กองทัพเรือเกิดประสิทธิภาพอย+างแท�จริง 

   ๑.๓ กองทัพเรือจะต�องให�ความสําคัญกับการให�การศึกษา เพ่ือเพ่ิมองคTความรู�และ
ทักษะในการบริหารจัดการองคTกรและการจัดการทรัพยากรขององคTกรควบคู+ไปกับองคTความรู�ด�าน
การทหารเรือกับบุคคลากรของกองทัพเรือในทุกระดับชั้น เพ่ือให�การพัฒนาด�านการบริหารและ
จัดการองคTกรมีความสมดุลควบคู+ไปกับการพัฒนาขีดความสามารถด�านการปฏิบัติการของกองทัพ 

 
 
๒. เชิงการนําไปใช�ปฏิบัติ 
 ๒.๑ พัฒนาระบบ RTN ERP ให�สามารถใช�งานได�สมบูรณTในทุกกระบวนงาน ได�แก+ การ

พัฒนา ระบบ SPB (Strategy Planning and Budgeting) ระบบ SEM (Strategic Enterprise 
Management) ระบบ CO (Controlling) ระบบ PMS (Performance Management System)  และ
ระบบ BI (Business Intelligence) รวมท้ัง การเชื่อมโยงข�อมูลกับระบบสารสนเทศอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข�อง 
ได�แก+ ระบบส+งกําลังบํารุงอ่ืนๆ (ระบบรายการพัสดุ ระบบบริหารพัสดุคงคลัง ระบบซ+อมบํารุงอาวุธ-
ยุทโธปกรณT ระบบสินทรัพยT) และระบบบริหารงานบุคคล ซ่ึงจะทําให�ระบบ RTN ERP และระบบ
สารสนเทศอ่ืนๆ สามารถทํางานร+วมกันได�อย+างมีประสิทธิภาพในองคTรวม 

   ๒.๒ ให�ทุกหน+วยงานให�ความสําคัญกับการจัดทําแผนกลยุทธT โดยใช�งานระบบ  
RTN ERP ในการบริหารและจัดการทรัพยากรขององคTกรทุกข้ันตอน ตามท่ีได�กําหนดไว�ในระบบ  



๗ 

RTN ERP 
   ๒.๓ จัดการการอบรมให�ความรู�ในท้ังในด�านทฤษฎีและปฏิบัติ สําหรับการบริหาร

จัดการองคTกรเชิงกลยุทธT การบริหารจัดการงบประมาณแบบมุ+งเน�นผลงานตามยุทธศาสตรT การ
บริหารจัดการทรัพยากรขององคTกร และระบบสารสนเทศเพ่ือใช�ในการบริหารและจัดการทรัพยากร
ของกองทัพเรือ (RTN ERP) ให�แก+กําลังพลของกองทัพเรือท่ีเก่ียวข�องในทุกระดับ 

   ๒.๔ หน+วยต+างๆ ต�องจัดเจ�าหน�าท่ีท่ีได�รับการเรียนรู�อย+างถูกต�องตามข�อ ๒.๓ มา
ทํางานด�านการบริหารจัดการทรัพยากร/ด�านงบประมาณ และสําหรับการปฏิบัติงานในระบบ RTN 
ERP ซ่ึงเป<นระบบงานท่ีมีความละเอียดในเชิงการปUอน/บันทึกข�อมูล ให�จัดเจ�าหน�าท่ีท่ีมีความรู�ปฏิบัติ
หน�าท่ีประจําเพ่ือให�เกิดความชํานาญ โดยลดระยะเวลาการหมุนเวียนกําลังพลลง 

 
๓. เชิงการนําไปศึกษาวิจัยต�อไป 
   ๓.๑  กองทัพเรือควรส+งเสริมให�มีการศึกษาวิจัยการเชื่อมโยงระบบสารสนเทศเพ่ือ

การบริหารจัดการองคTกรหรือจัดการทรัพยากรขององคTกร ให�สามารถแลกเปลี่ยนข�อมูลกับ
กองบัญชาการกองทัพไทยและกระทรวงกลาโหม ซ่ึงเป<นหน+วยเหนือข้ึนไป รวมท้ัง กับหน+วยข�างเคียง
อันได�แก+ กองทัพบก กองทัพอากาศ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการด�านความม่ันคงของ
ประเทศต+อไป  

   ๓.๒. เม่ือใช�งานระบบ RTN ERP ไปแล�วเป<นระยะเวลาหนึ่ง ข�อมูลท่ีเกิดข้ึนใน
ระบบงานจะมีเป<นจํานวนมาก ซ่ึงข�อมูลดังกล+าวเป<นข�อมูลท่ีเกิดข้ึนจริง และเป<นข�อมูลของกองทัพเรือ
ประเทศไทย ท่ีไม+สามารถหาซ้ือ หรือลอกเลียนแบบจากองคTกรอ่ืนๆ ได� จึงนับว+าเป<นข�อมูลท่ีมีคุณค+า 
จึงควรส+งเสริมให�มีการนําข�อมูลเหล+านี้มาใช�งาน และทําการวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือกําหนดแนวทาง 
นโยบาย กลยุทธT การบริหารและจัดการทรัพยากรของกองทัพเรือให�เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิท่ี
ผลเหมาะสมต+อไป 
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