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บทคัดย�อ 

เร่ือง   รูปแบบการสร
างความเข
มแข็งความม่ันคงทางเศรษฐกิจในการประกอบ 
 กิจการรถยนต!โดยสารบริการสาธารณะขนาดเล็กของประเทศไทย 
ลักษณะวิชา    การเศรษฐกิจ 
ผู�วิจัย   พันเอก ธวัชชัย  แจ
งประจักษ!   หลักสูตร วปอ. รุ�นที่ ๖๑ 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค!เพ่ือ ๑) เพ่ือศึกษาสถานการณ!การประกอบกิจการ
รถยนต!โดยสารบริการสาธารณะขนาดเล็กของประเทศไทยในป3จจุบัน ๒)  เพ่ือศึกษาป3ญหา อุปสรรค 
สภาพท่ีพึงประสงค!ของผู
ประกอบกิจการรถยนต!โดยสารบริการสาธารณะขนาดเล็กของประเทศไทย 
๓)  เพ่ือเสนอรูปแบบการสร
างความเข
มแข็งความม่ันคงทางเศรษฐกิจในการประกอบกิจการรถยนต!
โดยสารบริการสาธารณะขนาดเล็กของประเทศไทย เป:นการวิจัยแบบผสม (Mixed Method) 
กลุDมเปEาหมายท่ีใช
ในการศึกษา ๖ กลุDม ในการประชุมสนทนากลุDม มีผู
ทรงคุณวุฒิ จํานวน ๙ คน  
การประชุมอิงผู
เชี่ยวชาญ จํานวน ๙  คน ได
มาโดยการเจาะจง (Purposive Sampling) และ 
กลุDมตัวอยDางในการตอบแบบสอบถามจํานวน ๕๔๖ คนได
มาโดยการคํานวณร
อยละ วิเคราะห!เนื้อหา 
(content Analysis) และวิเคราะห!โดยโปรแกรมคํานวณ ใช
สถิติ ความถ่ี ร
อยละ คDาเฉลี่ยและ 
สDวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และคDา PNI ผลการวิจัย พบวDา 

๑. สถานการณ!การประกอบกิจการรถยนต!โดยสารบริการสาธารณะขนาดเล็กของ
ประเทศไทยในป3จจุบัน พบวDา ประชาชนของประเทศไทยมีจํานวน ประมาณกวDา ๗๐ ล
านคน  
ใช
บริการรถยนต!โดยสารบริการสาธารณะขนาดเล็ก เป:นจํานวนมาก ท้ังรถท่ีได
รับการจดทะเบียนและ
รถบริการในหนDวยงานตDางๆ มากกวDา วันละ ๒ ล
านคน เพราะสถานการณ!ป3จจุบันได
เปลี่ยนแปลงไป
อยDางรวดเร็ว โดยเฉพาะในด
านการติดตDอสื่อสาร และการคมนาคมโลจิสติกส! จึงมีผลตDอ ๖ ด
านคือ 
๑) ความม่ันคงทางเศรษฐกิจของประเทศ ๒) กฎหมาย ระเบียบ ข
อบังคับ ท่ีเก่ียวข
องกับการ
ประกอบการขนสDง ๓) ความเหลื่อมล้ําและชDองวDางของสังคม ๔) คุณภาพ มาตรฐานและความ
ปลอดภัยในการให
บริการ ๕) คุณภาพชีวิตและการศึกษา และ ๖) การสDงเสริมความเข
มแข็งของ
ชุมชน เพราะจากการประกอบการขนสDงรถตู
ท้ังประเทศประมาณ ๒๓๕,๐๐๐ คันเม่ือคิดรายได
หลัง
หักคDาใช
จDายจะเหลือรายได
สุทธิ คันละ ๑,๐๐๐ บาท/คัน/วัน จะมีรายได
กลับคืนสูDท
องถ่ินถึงปcละกวDา 
แปดหม่ืนห
าพันเจ็ดร
อยเจ็ดสิบห
าล
านบาท การประกอบการขนสDงรถตู
ยังมีผลกระทบตDอภาคธุรกิจ
การเงินและภาคธุรกิจตDาง ๆ ในวงกว
าง รถยนต!ท่ีใช
ในการประกอบการขนสDงสDวนใหญDได
มาจากการ
เชDาซ้ือซ่ึงมีภาระในการผDอนสDงโดยเฉลี่ยคันละ ๑๕,๐๐๐-๒๐,๐๐๐ บาท/เดือน ใช
เชื้อเพลิงเฉลี่ยคันละ 
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๑,๐๐๐-๑,๕๐๐ บาท/วัน มีคDาใช
จDายในการซDอมบํารุงประมาณ ๕,๐๐๐.-บาท/คัน/เดือน  
เงินหมุนเวียน ไมDน
อยกวDาปcละหนึ่งแสนสี่หม่ืนหนึ่งพันล
านบาทถึงหนึ่งแสนเก
าหม่ืนเจ็ดพันสี่ร
อยล
านบาท 

 ๒. ป3ญหา อุปสรรค สภาพท่ีพึงประสงค!ของผู
ประกอบกิจการรถยนต!โดยสารบริการ
สาธารณะขนาดเล็กของประเทศไทย พบวDาโดยรวม มีป
ญหา อุปสรรค อยู�ในระดับมากท่ีสุด มีสภาพ 

ท่ีพึงประสงค  (ความต#องการ) โดยรวมอยู�ในระดับมากท่ีสุด เม่ือเรียงตามลําดับป
ญหา อุปสรรค พบว�า 
ด
านกฎหมาย ระเบียบ ข
อบังคับ ท่ีเก่ียวข
องกับการประกอบการขนสDง มีคDาเฉลี่ยงสูงท่ีสุด รองลงมา
คือ ด
านคุณภาพ มาตรฐานและความปลอดภัยในการให
บริการและด
านคุณภาพชีวิตและการศึกษา 
เม่ือเรียงลําดับสภาพท่ีพึงประสงค! (ความต
องการ)พบวDา ๔ ด
านต
องการสูงสุด คDาเฉลี่ยเทDากัน คือ 
ด
านกฎหมาย ระเบียบ ข
อบังคับ ท่ีเก่ียวข
องกับการประกอบการขนสDง ด
านคุณภาพ มาตรฐานและ
ความปลอดภัยในการให
บริการและด
านคุณภาพชีวิตและการศึกษา ด
านความเหลื่อมล้ําและชDองวDาง
ทางสังคม เม่ือวิเคราะห  ค�า PNI modified เพ่ือหาค�าดัชนีจัดเรียงลําดับความต#องการจําเป,นของ
การศึกษา พบว�า ด#านความเหลื่อมล้ําและช�องว�างของสังคม มีความจําเป,นมากท่ีสุด รองลงมาคือ 
ด#านความม่ันคงทางด#านเศรษฐกิจของประเทศ ด#านคุณภาพชีวิตและการศึกษา ด#านคุณภาพ 
มาตรฐานและความปลอดภัยในการให#บริการ ด#านการส�งเสริมความเข#มแข็งของชุมชน และด#าน
กฎหมาย ระเบียบ ข#อบังคับ ท่ีเก่ียวข#องกับการประกอบการขนส�ง สDวนแนวทางในการแก
ไขการ
ประกอบกิจการรถยนต!โดยสารบริการสาธารณะขนาดเล็กของประเทศไทย ด
านความม่ันคงทาง
เศรษฐกิจของประเทศคือ การสDงเสริมการทDองเท่ียว เชื่อมโยงกับระบบโลจิสติกส!สDงเสริมสินค
าชุมชนสูD
ผู
บริโภคเชื่อมโยงจุดจําหนDายสินค
าท่ัวประเทศ ลดต
นทุนการขนสDง/โลจิสติกส! สร
างเศรษฐกิจท่ีม่ันคง 
เงินจะได
แพรDกระจายไปชนบทชDวยลดต
นทุน ด
านกฎหมายจัดให
มีการปรับปรุงกฎหมายให
ทันสมัย
และลดความเหลื่อมล้ํา สร
างมาตรฐานการให
บริการและพัฒนาคุณภาพชีวิตและการศึกษาและสร
าง
ความเข
มแข็งในชุมชน 

๓. รูปแบบการสร
างความเข
มแข็งความม่ันคงทางเศรษฐกิจในการประกอบกิจการ
รถยนต!โดยสารบริการสาธารณะขนาดเล็กของประเทศไทย พบวDามี ๖ องค!ประกอบหลักและ ๔๖ 
องค!ประกอบยDอย ผลการประเมินโดยผู
ทรงคุณวุฒิรูปแบบ โดยรวมทุกด
านมี ความเหมาะสม ความ
เป:นไปได
 และความมีประโยชน! อยูDในระดับมากท่ีสุด มีข
อเสนอเชิงยุทธศาสตร! ดังนี้ ๑) เสริมสร
าง
ความม่ันคงทางด
านเศรษฐกิจของประเทศให
ก
าวหน
า ๒) จัดทํา/ปรับปรุง กฎหมาย ระเบียบ 
ข
อบังคับ ท่ีเก่ียวข
องกับการประกอบการขนสDงทันสมัย ๓) ลดความเหลื่อมล้ําและชDองวDางของสังคม
ให
เสมอภาค ๔) พัฒนาคุณภาพ มาตรฐาน และความปลอดภัย ในการให
บริการท่ีมีประสิทธิภาพ ๕) 
เสริมสร
างคุณภาพชีวิตและการศึกษาให
ท่ัวถึง ๖) สDงเสริมความเข
มแข็งของชุมชนให
มีประสิทธิผล 
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Abstract 

Title    Strengthening economic stability in the operation of the Small Car 

 Public Service Passenger of Thailand 

Field    Economics 

Name   Senior Colonel Thawatchai Jaengprajak  Course  NDC  Class  61 

The purpose of this research was to study 1) to study the current 

situation of the small public service car Entrepreneur in Thailand 2) to study the 

problems and obstacles of the desirable condition of the small public passenger car 

operators in Thailand 3) To propose a model for strengthening economic security in 

the operation of passenger small size cars of Thailand. Methodology used mixed 

method, the target group used in the study 6 groups . There were 9 experts for 

Focus group and 9 experts for Connoisseurship based on the purposive sampling  

546 sample respondents were obtained by calculating percentages. Content analysis 

and analysis by using the program to calculate statistics, frequency, percentage, 

mean and standard deviation and PNI modified. 

1. The situation of the operation of passenger small public services cars 

at present, it was found that more than 70 million people in Thailand use a small car 

of public service buses, both registered and service vehicles, in more than 2 million 

people per day because of the current situation has changed rapidly especially in 

communication and logistics, therefore affecting to the following aspects: 1) 

economic stability of the country 2) laws, regulations and regulations related to 

transportation operations 3) social disparity and gaps 4) quality standards and Safety 

in service 5) Quality of life and education and 6) promoting the strength of the 

community. Because of the transportation of vans in the whole country, 

approximately 235,000 units Eighty-five thousand seven hundred seventy-five million 

baht and the transportation of the van also affects the business, financial and 

business sectors in a wide range. Most of the vehicles used in the transportation are 

derived from the hire purchase, which has an average installment payment for each 

vehicle. 15,000 - 20,000 baht / month, average fuel consumption is 1,000-150,000 
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baht / day. The cost of maintenance is approximately 5,000 baht / car / month. 

Revolving money not less than a year one hundred and forty thousand, one billion 

baht, up to one hundred and ninety seven thousand four hundred million baht 

 

2. Problems, obstacles, desirable conditions of passenger small public 

service cars Entrepreneurs of Thailand, found that the overall problem is at a high 

level. the best with desirable conditions (Needs) in the highest level when 

sequencing the problems and obstacles, it was found that the laws, regulations and 

regulations related to transportation operations with the highest average value, 

followed by quality, standard and safety in service and quality of life and education 

when sorting the desired condition (Demand) found that 4 aspects need the highest. 

The same average value is the law, regulations and regulations related to 

transportation operations, quality, standards and safety in service and quality of life 

and education. Inequality and social gap, when analyzing the values PNI modified to find 

the index, sort the necessary needs of the study, found that inequality and gaps in 

society the most necessary is the economic stability of the country, quality of life 

and education, quality, standards and service safety, promotion of community 

strength and relevant laws, regulations. with transportation operations. Guidelines for 

correcting the operation of small public service passenger cars in Thailand, The 

economic stability of the country is tourism promotion linking with the logistics 

system, promoting community products to consumers, linking the product 

distribution points across the country. Reduce transportation costs / logistics. Create 

a stable economy money will spread to the countryside, helping to reduce costs. 

The law provides for the modernization of laws and reduces disparity. Establish 

service standards and improve the quality of life and education and strengthen the 

community. 

3. A Model for strengthening economic stability in the operation of small 

public service passenger cars in Thailand, found that there are 6 main components 

and 48 sub-elements. Assessment results by experts overall, all aspects are 

appropriate, feasible, and usefulness at the highest level. There are strategic 

proposals as follows: 1). Strengthen the economic stability of the country to advance 
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2). Establish/improve laws, regulations and regulations related to modern 

transportation operations 3) Reduce social disparities and gaps to be equal 4) to 

develop quality, standards and safety 5) Enhance quality of life and education 

thoroughly. 8) Promote the strength of the community to be effective. 
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คํานํา 

  ความเข�มแข็งความม่ันคงทางเศรษฐกิจในการประกอบกิจการรถยนต�โดยสารบริการ
สาธารณะขนาดเล็กของประเทศไทยเป'นส(วนสําคัญในการสร�างชาติให�ม่ันคง ม่ังค่ัง และยั่งยืน 
สอดคล�องกับนโยบายของรัฐบาล ในการพัฒนาประเทศท่ีจะยกระดับการคมนาคมขนส(งของไทยมุ(งสู(
การขนส(งท่ียั่งยืนและยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนรองรับการขยายตัวและเปลี่ยนแปลงของ
สังคม ขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจ และเพ่ิมขีดความสามารถในการแข(งขัน และการให�บริการสาธารณะ
ท่ีได�มาตรฐาน 
 ผู�วิจัยเห็นว(า การประกอบกิจการรถยนต�โดยสารบริการสาธารณะขนาดเล็กของประเทศไทย 
จะช(วยสร�างความเข�มแข็ง ความม่ันคงทางเศรษฐกิจของประเทศ โดยเห็นได�จากมีผู�ประกอบการ
เกิดข้ึนจํานวนมาก ซ่ึงเกิดข้ึนจากความต�องการของประชาชนในทุกมุมของประเทศ ท่ีเห็นว(าสามารถ
เข�าถึง สะดวก รวดเร็ว ซ่ึงเกิดการรวมกลุ(มเป'นเครือข(ายสมาพันธ�รถตู�แห(งประเทศไทย แต(อย(างไร 
ก็ตาม เนื่องจากกฎหมายท่ีใช�ในป9จจุบันเป'นกฎหมายท่ีเกิดข้ึนมานาน ยังไม(ทันสมัยต(อการ
เปลี่ยนแปลงในยุคป9จจุบัน จึงได�ศึกษาเอกสาร ทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง ศึกษารูปแบบ
การสร�างความเข�มแข็ง ความม่ันคง ในการประกอบกิจการรถยนต�โดยสารบริการสาธารณะขนาดเล็ก
ของประเทศไทยข้ึน โดยศึกษาสถานการณ�ในป9จจุบัน ป9ญหาอุปสรรค สภาพท่ีพึงประสงค�และรูปแบบ
การสร�างความเข�มแข็งความม่ันคงทางเศรษฐกิจในการประกอบกิจการรถยนต�โดยสารบริการ
สาธารณะขนาดเล็กของประเทศไทย เพ่ือเป'นแนวทางในการพัฒนาด�านเศรษฐกิจของประเทศต(อไป 
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                                                  (ธวชัชัย  แจ�งประจักษ�) 
     นักศึกษาวิทยาลัยป<องกันราชอาณาจักร 

              หลักสูตร วปอ. รุ(นท่ี ๖๑ 
               ผู�วิจัย  
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กิตติกรรมประกาศ 

 เอกสารวิจัยส�วนบุคลคล เรื่อง รูปแบบการสร�างความเข�มแข็งความม่ันคงทางเศรษฐกิจ
ในการประกอบกิจการรถยนต&โดยสารบริการสาธารณะขนาดเล็กของประเทศไทย สามารถดําเนินการ       
จนสําเร็จลุล�วงตามท่ีต้ังไว� โดยได�รับความอนุเคราะห&และความกรุณาเป0นอย�างสูงจาก อาจารย& 
ท่ีปรึกษา ผู�เชี่ยวชาญตรวจเครื่องมือวิจัย และผู�ทรงคุณวุฒิในการประชุมสนทนากลุ�ม จํานวน ๙ คน 
และผู�ทรงคุณวุฒิในการประชุมอิงผู�เชี่ยวชาญ จํานวน ๙ คน ท่ีได�กรุณาสละเวลาอันมีค�า  
               ผู�วิจัยขอขอบพระคุณ ดร.ตวง อันทะไชย ประธานกรรมาธิการการศึกษาและการกีฬา
สภานิติบัญญัติแห�งชาติ พลโท จเรศักณ์ิ อานุภาพ ประธานกรรมาธิการคมนาคมสภานิติบัญญัติ
แห�งชาติ พลอากาศเอก ธงชัย แฉล�มเขต เลขาธิการกรรมาธิการคมนาคมสภานิติบัญญัติแห�งชาติ และ
ขอขอบคุณ นายวุฒิภัทร คงม่ัน ประธานสมาพันธ&รถตู�แห�งประเทศไทยและคณะกรรมการสมาพันธ&ฯ
และกลุ�มตัวอย�างในการเก็บรวบรวมข�อมูลท่ัวประเทศ 

               ท�ายท่ีสุดขอขอบคุณคณาจารย&ผู�สอนและผู�มีส�วนเก่ียวข�องกับงานวิจัยฉบับนี้ ทุกๆ ท�าน 
ท่ีกรุณาให�คําแนะนําและให�ข�อสังเกตตลอดจนตรวจทานจนเอกสารวิจัยมีความสมบูรณ&จึงขอขอบคุณ
มา  ณ  โอกาสนี้ 
 
 

         พันเอก 

                                                  (ธวชัชัย  แจ�งประจักษ&) 
     นักศึกษาวิทยาลัยป@องกันราชอาณาจักร 

              หลักสูตร วปอ. รุ�นท่ี ๖๑ 
               ผู�วิจัย  
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บทที่ ๑ บทนํา ๑ 
 ความเป	นมาและความสําคัญของป�ญหา ๑ 
 วัตถุประสงค�ของการวิจัย ๗ 
 ขอบเขตของการวิจัย ๗ 
 วิธีดําเนินการวิจัย ๙ 
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บทที่ ๒ การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข
อง ๑๗ 
 นโยบายของรัฐบาลพลเอกประยุทธ� จันทร�โอชาเก่ียวกับ ความม่ันคง  

ม่ังค่ังและยั่งยืน     
 

๑๗ 
 แนวคิดเรื่องยุทธศาสตร� ๑๘ 
 บริบท ความเป	นมาและการประกอบกิจการรถยนต�โดยสารบริการ 

สาธารณะขนาดเล็ก 
 

๒๓ 
 แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับความเข+มแข็งความม่ันคงทางเศรษฐกิจของประเทศ ๒๙ 
 ทฤษฎีว8าด+วยความปลอดภัย ๕๗ 
 งานวิจัยท่ีเก่ียวข+อง ๗๑ 

 กรอบแนวคิดของการวิจัย 
สรุป 

๗๘ 
๗๘ 
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สารบัญ (ต�อ) 

  หน
า 

บทที่ ๓ สถานการณ9ในป;จจุบัน ป;ญหา อุปสรรค และสภาพที่พึงประสงค9                
การประกอบกิจการรถยนต9โดยสารบริการสาธารณะขนาดเล็ก       
ของประเทศไทย 

 
 

๘๑ 
 ข้ันตอนการวิจัย      ๘๑ 

 สถานการณ�การประกอบกิจการรถยนต�โดยสารบริการสาธารณะขนาดเล็ก
ของประเทศไทยในป�จจุบัน 

 
๘๒ 

 ป�ญหา อุปสรรค สภาพท่ีพึงประสงค�ของผู+ประกอบกิจการรถยนต�โดยสาร
บริการสาธารณะขนาดเล็กของประเทศไทย 

 
๙๑ 

 สรุป ๑๐๘ 

บทที่ ๔ รูปแบบการสร
างความเข
มแข็งความมั่นคงทางเศรษฐกิจในการ
ประกอบกิจการรถยนต9โดยสารบริการสาธารณะขนาดเล็กของ
ประเทศไทย 

 
 

๑๐๙ 
 สรุป ๑๒๗ 

บทที่ ๕ สรุปและข
อเสนอแนะ ๑๒๘ 
 สรุป ๑๒๘ 

 ข+อเสนอแนะ ๑๓๘ 

บรรณานุกรม ๑๔๕  

ภาคผนวก ๑๕๐ 

        ผนวก  ก  แนวคําถามการสนทนากลุ8ม  ๑๕๑ 
        ผนวก  ข  แนวคําถาม แบบสอบถาม  ๑๕๒ 
        ผนวก  ค  แนวคําถาม การประชุมอิงผู+เชี่ยวชาญ  ๑๕๔ 
        ผนวก  ง  ภาพประกอบ วิธีการดําเนินการวิจัย  ๑๕๗ 
        ผนวก  จ  รายชื่อผู+ทรงคุณวุฒิ  ๑๖๐ 
        ผนวก  ฉ  สําเนาระเบียบข+อบังคับ สมาพันธ�ผู+ประกอบการ 
             รถตู+แห8งประเทศไทย   ๑๖๑ 

ประวัติย�อผู
วิจัย ๑๖๒ 
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 ๒-๑    รายการตรวจ วิธีการตรวจ และเกณฑ�การวินิจฉัยผล   ๓๘ 
 ๒-๒    เปรียบเทียบความแตกต"างระหว"างมาตรฐาน ๒ จ และมาตรฐาน ๒ ต ๔๒ 
 ๓-๑   ร"างท่ี ๑ องค�ประกอบหลักและองค�ประกอบย"อยของรูปแบบการสร,าง 
           ความเข,มแข็งความม่ันคงทางเศรษฐกิจในการประกอบกิจการรถยนต� 
           โดยสารบริการสาธารณะขนาดเล็กของประเทศไทย ๘๓ 
 ๓-๒    ร"างท่ี ๒ องค�ประกอบหลักและองค�ประกอบย"อยของรูปแบบการสร,าง 
           ความเข,มแข็งความม่ันคงทางเศรษฐกิจในการประกอบกิจการรถยนต� 
           โดยสารบริการสาธารณะขนาดเล็กของประเทศไทย ๘๘ 
 ๓-๓   ข,อมูลท่ัวไปของผู,ตอบแบบสอบถาม ๙๓ 
 ๓-๔   ผลการวิเคราะห� ป6ญหาอุปสรรคและสภาพท่ีพึงประสงค� (ความต,องการ)  
         การประกอบกิจการรถยนต�โดยสารบริการสาธารณะขนาดเล็กของ 
         ประเทศไทย โดยรวม ๙๔ 
 ๓-๕   ผลการวิเคราะห� ป6ญหา อุปสรรคและสภาพท่ีพึงประสงค�(ความต,องการ) 
        ของการประกอบกิจการรถยนต�โดยสารบริการสาธารณะขนาดเล็กของ 
        ประเทศไทยด,านความม่ันคงทางด,านเศรษฐกิจของประเทศ ๙๕ 
 ๓-๖   ผลการวิเคราะห� ป6ญหา อุปสรรคและสภาพท่ีพึงประสงค� (ความต,องการ) 
        ของการประกอบกิจการรถยนต�โดยสารบริการสาธารณะขนาดเล็กของ 
        ประเทศไทย ด,านกฎหมาย ระเบียบ ข,อบังคับ ท่ีเก่ียวข,องกับการประกอบการขนส"ง ๙๖ 
 ๓-๗   ผลการวิเคราะห�ป6ญหา อุปสรรคและสภาพท่ีพึงประสงค�  (ความต,องการ) 
         การประกอบกิจการรถยนต�โดยสารบริการสาธารณะขนาดเล็กของ    
         ประเทศไทย ด,านความเหลื่อมล้ําและช"องว"างของสังคม ๙๗ 
 ๓-๘   ผลการวิเคราะห�ป6ญหา อุปสรรคและสภาพท่ีพึงประสงค�  (ความต,องการ)  
         ของการประกอบกิจการรถยนต�โดยสารบริการสาธารณะขนาดเล็กของ  
         ประเทศไทย ด,านคุณภาพ มาตรฐานและความปลอดภัยในการให,บริการ ๙๘ 
 ๓-๙   ผลการวิเคราะห� ป6ญหา อุปสรรค และสภาพท่ีพึงประสงค�  
          (ความต,องการ)ของการประกอบกิจการรถยนต�โดยสารบริการสาธารณะ 
          ขนาดเล็กของประเทศไทย ด,านเศรษฐกิจและคุณภาพชีวิต ๙๙ 
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 ๓-๑๐   ผลการวิเคราะห�ป6ญหา อุปสรรคและสภาพท่ีพึงประสงค� 
           (ความต,องการ)ของการประกอบกิจการรถยนต�โดยสารบริการสาธารณะ 
           ขนาดเล็กของประเทศไทย ด,านการส"งเสริมความเข,มแข็งของชุมชน ๑๐๐ 
 ๓-๑๑   แนวทางในการแก,ไขการประกอบกิจการรถยนต�โดยสารบริการสาธารณะ 

 ขนาดเล็กของประเทศไทย ความม่ันคงทางเศรษฐกิจของประเทศ ๑๐๑ 
 ๓-๑๒   ผลการวิเคราะห�แบบสอบถามเก่ียวกับแนวทางในการแก,ไขป6ญหา 
           การประกอบกิจการรถยนต�โดยสารบริการสาธารณะขนาดเล็ก 
           ของประเทศไทย ด,านกฎหมาย ระเบียบ ข,อบังคับ ท่ีเก่ียวข,อง ๑๐๒ 
 ๓-๑๓   ผลการวิเคราะห�แบบสอบถามเก่ียวกับแนวทางในการแก,ไขป6ญหา 
           การประกอบกิจการรถยนต�โดยสารบริการสาธารณะขนาดเล็ก 
           ของประเทศไทย ด,านความเหลื่อมล้ําและลดช"องว"างของสังคม ๑๐๒ 
 ๓-๑๔   ผลการวิเคราะห�แบบสอบถามเก่ียวกับแนวทางในการแก,ไขป6ญหา 
           การประกอบกิจการรถยนต�โดยสารบริการสาธารณะขนาดเล็กของ 
           ประเทศไทย ด,านคุณภาพ มาตรฐาน และความปลอดภัยการให,บริการ ๑๐๓ 
 ๓-๑๕   ผลการวิเคราะห�แบบสอบถามเก่ียวกับแนวทางในการแก,ไขป6ญหา 
           การประกอบกิจการรถยนต�โดยสารบริการสาธารณะขนาดเล็ก 
           ของประเทศไทยด,านคุณภาพชีวิตและการศึกษา ๑๐๓ 
 ๓-๑๖  ผลการวิเคราะห�แบบสอบถามเก่ียวกับแนวทางในการแก,ไขป6ญหา 
           การประกอบกิจการรถยนต�โดยสารบริการสาธารณะขนาดเล็ก 
           ของประเทศไทย ด,านการส"งเสริมความเข,มแข็งของชุมชน ๑๐๔ 
 ๓-๑๗   ผลการวิเคราะห�แบบสอบถามเก่ียวกับแนวทางในการแก,ไขป6ญหา 
           การประกอบกิจการ  รถยนต�โดยสารบริการสาธารณะขนาดเล็ก 
           ของประเทศไทยความคิดเห็นเพ่ิมเติม ๑๐๕ 
 ๔-๑   แสดงความเหมาะสม ความเปGนไปได, ความมีประโยชน�ของรูปแบบ 
         การสร,างความเข,มแข็งความม่ันคงทางเศรษฐกิจในการประกอบกิจการ 
         รถยนต�โดยสารบริการสาธารณะขนาดเล็กของประเทศไทย  
         ของผู,ทรงคุณวุฒิในการประชุมอิงผู,เชี่ยวชาญ ๑๑๗ 
 ๔-๒   ข,อเสนอเชิงยุทธศาสตร�รูปแบบการสร,างความเข,มแข็งความม่ันคง 
  ทางเศรษฐกิจในการประกอบกิจการรถยนต�โดยสารบริการสาธารณะ 
  ขนาดเล็กของประเทศไทย ๑๒๕ 
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แผนภาพที่ 
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 ๑-๑   ข้ันตอนการวิจัย  ๑๐ 
 ๒-๑   การพัฒนาระบบคมนาคมขนส�งของไทย “มุ�งสู�การขนส�งท่ียั่งยืน” ๒๐ 
 ๒-๒ โครงสร'างและการบริหารองค+กร ๒๕ 
 ๒-๓   ลักษณะรถท่ีใช'ในการขนส�งผู'โดยสารมาตรฐาน ๒ จ และ มาตรฐาน ๓ จ ๔๒ 
 ๒-๔   การจัดวางท่ีนั่งรถท่ีใช'ในการขนส�งผู'โดยสารมาตรฐาน ๒ จ และ มาตรฐาน ๓ จ ๔๔ 
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บทที่ ๑ 
บทนํา 

ความเป�นมาและความสําคัญของป�ญหา 

               ยุทธศาสตร�ชาติ ๒๐ป� เป�น ภาพฝ�นของแผนการพัฒนาประเทศ ท่ีจะกําหนดกรอบและ
แนวทางการพัฒนาให-หน.วยงานของรัฐทุกภาคส.วนต-องทําตาม เพ่ือให-บรรลุวิสัยทัศน� "ประเทศไทยมี
ความม่ันคง ม่ังค่ัง ยั่งยืน เป�นประเทศท่ีพัฒนาแล-ว ด-วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง" หรือตามคติพจน� "ม่ันคง ม่ังค่ัง ยั่งยืน" โดยมีระยะเวลาบังคับนานถึง ๒๐ ป� ต้ังแต.ป� ๒๕๖๑ 
- ๒๕๘๐ มีการแบ.งยุทธศาสตร�ออกเป�น ๖ ด-าน คือ  
 ๑. ยุทธศาสตร�ด-านความม่ันคง  
 ๒. ยุทธศาสตร�ด-านการสร-างความสามารถในการแข.งขัน  
 ๓. ยุทธศาสตร�การพัฒนาและเสริมสร-างศักยภาพคน  
 ๔. ยุทธศาสตร�ด-านการสร-างโอกาสความเสมอภาคและเท.าเทียมกันทางสังคม  
 ๕. ยุทธศาสตร�ด-านการสร-างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเป�นมิตรกับสิ่งแวดล-อม  
 ๖. ยุทธศาสตร�ด-านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ  
 ตามรัฐธรรมนูญ ๒๕๖๐ หมวด ๖ แนวนโยบายแห.งรัฐ มาตรา ๖๕ โดยเขียนว.า "มาตรา 
๖๕ รัฐพึงจัดให-มียุทธศาสตร�ชาติเป�นเปDาหมายการพัฒนาประเทศอย.างยั่งยืน ตามหลักธรรมาภิบาล
เพ่ือใช-เป�นกรอบในการจัดทําแผนต.างๆ ให-สอดคล-องและบูรณาการกันเพ่ือให-เกิดเป�น พลังผลักดัน
ร.วมกันไปสู.เปDาหมายดังกล.าว พล.อ.ประยุทธ� จันทร�โอชา ขณะท่ีเป�นหัวหน-าคณะรักษาความสงบ
แห.งชาติ เคยกล.าวไว-ว.า เราต-องกําหนดวิสัยทัศน�ร.วมกันว.าใน ๒๐ ป�ข-างหน-า เราต-องการให-บ-านเมือง
ของเราเป�นอย.างไรแล-วเดินไปตามนั้น มีแผนพัฒนาเศรษฐกิจและเป�นเรื่องท่ีรัฐบาลทุกรัฐบาลต-องเดิน
ไปตามนั้น มาจัดสรรทําแผนงาน แผนคน แผนเงินไปสู.จุดหมายท่ีวางไว-ทุกป� ทุกๆ ๕ ป� โดยมี
ยุทธศาสตร�พาประเทศพ-นกับดักรายได-ปานกลางให-เร็วท่ีสุด และใน ๒๐ ป� เราต-องเป�นประเทศท่ีมี
รายได-ท่ีเพียงพอ พล.อ.สุชาติ หนองบัว สมาชิกสภานิติบัญญัติแห.งชาติ (สนช.) และคณะกรรมาธิการ
พิจารณา ร.างพ.ร.บ.การจัดทํายุทธศาสตร�ชาติ พ.ศ. ... อธิบายว.า การจัดยุทธศาสตร�ชาติต-องมีระยะยาว 
อย.างน-อย ๑๐ ป� ข้ึนไป ซ่ึงกรอบท่ีวางไว- ๒๐ ป�นั้นไม.ถือว.านานเกินไป และท่ีผ.านมาประเทศไทยยังไม.
มียุทธศาสตร�ชาติ มีเพียงยุทธศาสตร�เฉพาะหน.วยงาน เช.น ยุทธศาสตร�ความม่ันคง ยุทธศาสตร�ด-าน
สาธารณสุข ยุทธศาสตร�กลาโหม การจัดทํายุทธศาสตร�ชาติจะทําให-สามารถวางแผนพัฒนาประเทศ
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และสามารถกําหนดการดําเนินงานในการพัฒนาประเทศได- เพราะยุทธศาสตร�ได-กําหนดไว-แล-วว.า
จะต-องทําอะไรใน ๒๐ ป�ท่ียุทธศาสตร�ชาติบังคับใช- จากแผนภาพของพล.อ.วิลาศ อรุณศรี ประธาน
กรรมการจัดทํายุทธศาสตร�ชาติ สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี อธิบายว.า เม่ือมียุทธศาสตร�ชาติแล-ว 
ก็ยังคงมีแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห.งชาติ และนโยบายความม่ันคงแห.งชาติอยู.ด-วย โดย
ยุทธศาสตร�ชาติ ๒๐ ป� ยังคงมีสถานะใหญ.ท่ีสุด ทุกอย.างต-องสอดคล-องกับยุทธศาสตร�ชาติ รวมถึง
นโยบายของรัฐบาล แผนบริหารราชการแผ.นดิน แผนปฏิบัติการของหน.วยงานต.างๆ ด-วย จึงเห็นได-ว.า
เรื่องความม่ันคงเป�นเรื่องสําคัญ จําเป�นท่ีจะต-องให-มีการสร-างความตระหนักและการรับรู- โดยเฉพาะ
ด-านการบริการสาธารณะท่ีส.งผลต.อด-านเศรษฐกิจ ซ่ึงองค�การสหประชาชาติมีการกําหนดการรับรอง
มาตรฐานตามข-อกําหนดของสหประชาชาติ (UN Regulation) ในด-านมาตรฐานของการให-บริการ 
 การบริการสาธารณะด-านการขนส.งทางบกในประเทศไทยมีหลายประเภท ท้ังรถยนต�
รับจ-างประจําทางรถยนต�รับจ-างไม.ประจําทาง รถรับจ-างส.วนบุคคลซ่ึงมีลักษณะท่ีเห็นได-โดยท่ัวไปคือ 
รถเมล�รับจ-างประจําทาง รถรับจ-างประจําทางระหว.างเมือง รถไฟ รถรับจ-างไม.ประจําทาง รถรับจ-าง
ส.วนบุคคล (แท็กซ่ี) รถจักรยานยนต�สาธารณะ รถสามล-อสาธารณะท้ังประเภทใช-แรงคนและ 
ใช-เครื่องยนต� (ตุYกตุYก) หรือแม-กระท่ังรถม-าหรือรถจักรยานสาธารณะ สําหรับพ้ืนท่ีท่ีห-ามใช-เครื่องยนต� 
ซ่ึงการบริการสาธารณะทางด-านนี้ขยายจํานวนเพ่ิมข้ึนอย.างรวดเร็ว เช.น จักรยานยนต�มีจํานวนมาก 
อาจกล.าวได-ว.าในเขตเมืองแทบทุกซอยมีรถจักรยานยนต�สาธารณะท้ังนั้น และในเขตบางพ้ืนท่ี 
ท่ีการจราจรคับค่ัง การบริการสาธารณะด-านรถยนต�ขนาดเล็กมีความสําคัญอย.างมาก เช.น  
ในเขตเยาวราชหรือย.านปากคลองตลาด รถรับจ-างขนาดเล็กรวมถึงสามล-อถีบก็มีการให-บริการอยู.เป�น
จํานวนมาก แม-การขนส.งทางบกอันเป�นบริการสาธารณะจะมีกฎหมายหลายฉบับท่ีควบคุม  
เช.น พระราชบัญญัติรถยนต� พ.ศ. ๒๕๒๒ และพระราชบัญญัติการขนส.งทางบก พ.ศ. ๒๕๒๒  
และพระราชบัญญัติคุ-มครองผู-ประสบภัยจากรถยนต� พ.ศ. ๒๕๓๕ แต.กฎหมายท้ัง ๓ ฉบับ ซ่ึงล-าสมัย
ไม.ทันต.อการเปลี่ยนแปลงในยุคแห.งการติดต.อสื่อสารอย.างรวดเร็ว ท่ีเรียกว.า ยุคเศรษฐกิจดิจิตัลและ
ยุคโลจิสติกสู.ชุมชน นอกจากนี้กฎหมายเหล.านี้ยังมีข-อบังคับหรือมาตราต.างๆ ท่ีไม.สามารถเป[ดโอกาส
ในการประกอบการท่ีส.งเสริมอาชีพ คุณภาพชีวิต ความเป�นอยู.ท่ีดีข้ึน และเห็นได-จากป�ญหาด-านนิยาม
ของคําว.า ผู-ประกอบการ ท้ัง ๓ ฉบับ ไม.ได-บัญญัติไว-ให-ชัดเจนว.าผู-ประกอบการหมายถึงใคร ระหว.าง
เจ-าของรถยนต� ผู-จัดการ ผู-เช.ารถยนต� ผู-ขับข่ี หรือเจ-าของสถานีรับส.งผู-โดยสารประจําชุมชน ซ่ึงเป�น
ท่ีต้ังของสถานท่ีในการเริ่มต-นในการให-บริการ อีกท้ังป�ญหาด-านนิยามของคําว.า “รถรับจ-าง”  
ท้ังพระราชบัญญัติรถยนต� พ.ศ. ๒๕๒๒ พระราชบัญญัติการขนส.งทางบก พ.ศ. ๒๕๒๒ ก็ไม.ได-
กําหนดให-ชัดเจนว.า รถรับจ-างหมายถึงรถประเภทใดบ-าง  
               รถยนต�โดยสารบริการสาธารณะขนาดเล็ก เป�นประเภทของรถยนต�ท่ีเกิดข้ึนในยุค
โลกาภิวัฒน�ท่ีมีการติดต.อสื่อสารท่ีทันสมัย ของประชากรท่ีต-องการความสะดวก รวดเร็วและสามารถ
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เข-าถึงตามชุมชนขนาดเล็ก ตรอก ซอยต.างๆท่ีรถโดยสารขนาดใหญ.ไปไม.ถึง รวมท้ังในชนบทท่ีห.างไกล 
ท่ีต-องการเดินทางขนส.งผู-โดยสารและบรรจุข-าวของเครื่องใช-ไปบริโภคอุปโภค จากชนบทเข-าสู.ตัวเมือง 
รวมท้ังกรุงเทพมหานคร หรือเมืองใหญ.หรือเมืองท.องเท่ียว อาจเป�นเหมาคันรถกลุ.มเล็กๆ เพ่ือท่ีจะทํา
ให-ลดค.าใช-จ.าย และเดินทางถึงท่ีหมายโดยสะดวกไม.ต-องข้ึนลง กับรถหลายคันหรือรอรถโดยสารอ่ืนๆ
ทําให-เสียเวลาในการเดินทาง จึงทําให-ตอบโจทย�ความต-องการของผู-โดยสารในยุคท่ีมีการแข.งขัน
ทางด-านเศรษฐกิจท้ังในประเทศและต.างประเทศ จึงทําให-รถยนต�ประเภทนี้เกิดข้ึนอย.างมากมาย 
ในทุกตําบล หมู.บ-าน เป�นการขนส.งโดยสารท่ีทําให-เกิดการหมุนเวียนแรงงาน จากภูมิภาคต.างๆ ไปสู.
เมืองอุตสาหกรรมต.างๆ หรือเมืองท.องเท่ียว รถยนต�ประเภทดังกล.าวนี้ คือ รถตู- ท่ีเป�นรถโดยสาร
ขนาดไม.เกิน ๑๕ ท่ีนั่ง ท่ียังไม.มีคํานิยามในพระราชบัญญัติรถยนต� พ.ศ. ๒๕๒๒ และพระราชบัญญัติ
การขนส.งทางบก พ.ศ. ๒๕๒๒ แต.ความเป�นจริงดังกล.าวเกิดข้ึนแล-ว ในช.วงระยะเวลาประมาณ ๒๕ ป�
ท่ีผ.านมา หลังจากระยะเวลาในการบังคับใช-กฎหมาย ซ่ึงนับถึง พ.ศ.๒๕๖๑ ประมาณ ๔๐ ป� 
 การประกอบการ (SME) รถยนต�โดยสารสาธารณะขนาดเล็ก ถือเป�นการประกอบอาชีพ
อีกอาชีพหนึ่งท่ีเป�นทางเลือกให-กับประชาชนผู-บริโภค ซ่ึงมีจํานวนมากข้ึนทุกวัน จากท่ีพระราชบัญญัติ
การขนส.งทางบก พ.ศ. ๒๕๒๒ ได-ใช-บังคับมาเป�นเวลานาน และสภาพการณ�ในป�จจุบันได-เปลี่ยนแปลงไป
เป�นอันมาก บทบัญญัติท้ังหลายท่ีใช-บังคับอยู.ไม.เหมาะกับกาลสมัย ซ่ึงในป�จจุบันประชาชนท้ังในเขตเมือง
และชนบทต.างมีวิถีการเดินทางในรูปแบบเฉพาะของแต.ละชุมชน โดยประชาชนในชุมชนเขตชนบท
ส.วนมากมีความต-องการเดินทางโดยใช-รถตู-เป�นพาหนะ เนื่องจากการใช-บริการรถตู-โดยสารมีความ 
สะดวก ปลอดภัย ทันสมัย ในราคาท่ีประหยัด และเป�นการยกระดับคุณภาพสังคมท-องถ่ินให-สามารถ
เข-าถึงบริการด-านการขนส.งได-อย.างเท.าเทียมกับประชาชนในเขตเมืองใหญ.ท่ีมีรายได-สูง ส.งผลให-มีผู-นํา
รถตู-มาใช-ประกอบการขนส.งประจําทาง การขนส.งไม.ประจําทาง การขนส.งโดยรถขนาดเล็ก หรือการ
ขนส.งส.วนบุคคล เพ่ือตอบสนองต.อความต-องการในการใช-บริการประชาชนท่ีเพ่ิมมากข้ึน แต.จาก
หลักฐานเชิงประจักษ�ซ่ึงสมาคมผู-ประกอบการรถตู-ภาคอีสาน (สมาคมผู-ประกอบการรถตู-ภาคอีสาน, 
๒๕๖๐) ได-ทําการสํารวจ จากผู-ประกอบการรถตู- ท่ัวประเทศ จํานวน ๒๓๕,๐๐๐ คัน พบว.า  
ในป�จจุบันมีผู-ประกอบการขนส.งโดยรถตู-กว.า ๑๐๐,๐๐๐ คัน คิดเป�นร-อยละ ๔๒.๕๕ ยังไม.ได-รับ
อนุญาตให-ประกอบการขนส.งจากนายทะเบียนตามกฎหมายว.าด-วยการขนส.งทางบก ผู-ประกอบการ
เหล.านี้จึงกลายเป�นกลุ.มบุคคลท่ีประกอบอาชีพโดยผิดกฎหมายมากกว.าสิบป� ส.งผลให-ภาครัฐ 
ไม.สามารถเข-าไปควบคุมดูแลและจัดระเบียบการขนส.ง ก.อให-เกิดอุปสรรคต.อการปฏิบัติการให-เป�นไป
ตามกฎหมายและการอํานวยประโยชน�ในการให-บริการแก.ประชาชน อีกท้ังทําให-รัฐขาดรายได-จาก
ภาษีอากรท่ีควรเรียกเก็บจากผู-ประกอบการขนส.งในกลุ.มนี้จํานวนมาก สามารถคํานวณโดยประมาณ 
๑๓๐ ล-านต.อป� และขาดรายได-จากการทําประกันภัยด-านความปลอดภัยตามพระราชบัญญัติคุ-มครอง
ผู-ประสบภัยจากรถยนต� พ.ศ. ๒๕๓๕ ป�ละประมาณ ๔,๐๐๐,๐๐๐,๐๐๐ บาท (สี่พันล-านบาท) 
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นอกจากนี้ยังรวมถึงการขาดรายได-จากการบังคับใช-กฏหมายตามกฏกระทรวงของกรมการขนส.งทางบก 
กระทรวงคมนาคม เช.น ค.าจัดซ้ือ GPS เฉลี่ยเครื่องละ ๑๐,๐๐๐ บาท ต.อคัน คิดเป�นเงินโดยประมาณ 
๑,๐๐๐,๐๐๐,๐๐๐ บาท (หนึ่งพันล-านบาทถ-วน) ส.วนค.าใช-จ.ายท่ีต-องจ.ายรายป�ของค.าใช-บริการกับ
บริษัทท่ีดูแลด-าน GPS ผู-ประกอบการกลุ.มนี้ต-องจ.าย ๓,๘๔๐ บาทต.อคันต.อป� รวมเป�นเงินท้ังสิ้น 
๓๘๔,๐๐๐,๐๐๐ บาท (สามร-อยแปดสิบสี่ล-านบาท) 
 การประกอบกิจการขนส.งรถตู-  รับ-ส. ง  ผู- โดยสารของสมาชิกในสังกัดสมาคม
ผู-ประกอบการรถตู-ของประเทศไทยท้ังภาคอีสานและภาคอ่ืน ๆ ส.วนมาก เป�นการขนส.งระบบบริการตรง 
(Direct Service System Transports) มีรูปแบบการบริการ รับ-ส.ง พ่ีน-องผู-โดยสารจากท-องถ่ินเข-าสู.
ตัวเมืองและจากตัวเมืองกลับมายังท-องถ่ิน ลักษณะบริการเป�นการ รับ-ส.ง ผู-โดยสารจากบ-านหรือท่ีอยู.
อาศัยต-นทางไปยังบ-านหรือท่ีอยู.อาศัยปลายทาง อีกท้ังยังเป�นการเสริมความผูกพันในหมู.เครือญาติ 
สร-างความเข-มแข็งให-กับชุมชน เนื่องจากสามารถใช-บริการรถตู-โดยสารเดินทางจากหมู.บ-านเข-าสู.ตัว
เมืองและจากตัวเมืองกลับสู.ท่ีอยู.อาศัยได-สะดวกยิ่งข้ึน เป�นการให-บริการแบบเบ็ดเสร็จโดยข้ึน 
รถโดยสารเพียงครั้งเดียว (One-Stop Service) และไม.มีการ รับ-ส.ง ผู-โดยสารระหว.างทาง  
การว.าจ-างจะตกลงกันโดยตรงระหว.างผู-โดยสารกับผู-ประกอบการ โดยกําหนดอัตราค.าโดยสาร 
ท่ีแน.นอนและประหยัดกว.าการขนส.งประเภทอ่ืน และจากการประกอบการขนส.งรถตู-ของสมาชิก
สังกัดสมาคมฯ ได-ส.งผลก.อให-เกิด ห.วงโซ.เศรษฐกิจและสังคม (Social and Economic of Chain)  
ท่ีเข-มแข็งในพ้ืนท่ีชนบท เนื่องจากรายได-จากการประกอบการขนส.งรถตู-ท้ังประเทศประมาณ 
๒๓๕,๐๐๐ คัน (สมาคมผู-ประกอบการรถตู-ภาคอีสาน, ๒๕๖๐) เม่ือคิดรายได-หลังหักค.าใช-จ.ายจะ
เหลือรายได-สุทธิ  คันละ ๑,๐๐๐ บาท/คัน/วัน  จะมีรายได-กลับ คืนสู.ท-อง ถ่ิน ถึงป�ละกว. า 
๘๕,๗๗๕,๐๐๐,๐๐๐ บาท (แปดหม่ืนห-าพันเจ็ดร-อยเจ็ดสิบห-าล-านบาท) เพราะผู-ประกอบการเกือบ
ท้ังหมดเป�นคนในพ้ืนท่ี นอกจากนี้การประกอบการขนส.งรถตู-ยังมีผลกระทบต.อภาคธุรกิจการเงินและ
ภาคธุรกิจต.างๆ ในวงกว-าง เพราะรถตู-ท่ีใช-ในการประกอบการขนส.งเกือบท้ังหมดได-มาจากการเช.าซ้ือ
จึงมีภาระในการผ.อนส.งโดยเฉลี่ยคันละ ๑๕,๐๐๐ - ๒๐,๐๐๐ บาท/เดือน ใช-เชื้อเพลิงเฉลี่ยคันละ 
๑,๐๐๐ - ๑,๕๐๐ บาท/วัน มีค.าใช-จ.ายในการซ.อมบํารุงประมาณ ๕,๐๐๐ บาท/คัน/เดือน เฉพาะ
วงเงินหมุนเวียนในส.วนนี้ ไม.น-อยกว.าป�ละ ๑๔๑,๐๐๐,๐๐๐,๐๐๐ – ๑๙๗,๔๐๐,๐๐๐,๐๐๐ บาท  
(สมาคมผู-ประกอบการรถตู-ภาคอีสาน, ๒๕๖๐) หักค.าใช-จ.ายจะมีรายได-เหลือเฉลี่ยวันละ ๑,๐๐๐ บาท
ต.อคัน จึงส.งผลต.อการสร-างรายได-ด-านกระตุ-นเศรษฐกิจของประเทศ ๘๔,๖๐๐,๐๐๐,๐๐๐ บาท  
(แปดหม่ืนสี่พันหกร-อยล-านบาท)  
 สมาพันธ�รถตู-แห.งประเทศไทย ได-ร.วมกันจัดต้ังข้ึน เม่ือป� ๒๕๕๗ โดยการรวมกลุ.มของ
สมาคมรถตู-ในแต.ละภาคของประเทศ และอยู.ระหว.างการดําเนินการจดทะเบียนจัดต้ังเป�นนิติบุคคล  
ตามข-อบังคับของกรมพัฒนาธุรกิจการค-า กระทรวงพานิชย� (๒๕๖๑) จากการประชุมของสมาพันธ� 
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รถตู-แห.งประเทศไทย เห็นว.าควรมีการรวบรวมรถตู-ท่ีบริการสาธารณะ และรถตู-ท่ีใช-บริการรับ- ส.ง 
นักเรียน เพ่ือนําไปสู.การบริหารจัดการท่ีมีระบบ จากสภาพป�ญหายังพบว.าเรื่องการให-บริการยังไม.ได-
มาตรฐาน และยังไม.มีการกํากับควบคุมอย.างเป�นระบบ ส.งผลต.อภาพรวมและความปลอดภัยของ
ผู-ใช-บริการ ดังจะเห็นจากข.าวท่ีปรากฏจากสื่อต.างๆ หากละเลยจะส.งต.อภาพรวมด-านเศรษฐกิจของ
ประเทศ นอกจากนี้การให-บริการภาครัฐยังให-การบริการไม.สามารถเข-าถึงชุมชน จึงเกิดมี
ผู-ประกอบการรถตู-มากข้ึน และไม.สามารถควบคุมได- ดังนั้น เพ่ือแก-ไขป�ญหาการประกอบการรถตู-
ปDายดําท่ีเรื้อรังมากว.าสิบป� และเพ่ือยกระดับคุณภาพการประกอบการขนส.งโดยใช-รถตู-ให-มีมาตรฐาน
สูงข้ึน รวมท้ังเป�นการเสริมสร-างความเข-มแข็งทางเศรษฐกิจของประเทศ ซ่ึงจากข-อมูลสภาพป�จจุบัน
จํานวนรถตู-จํานวนมากในประเทศไทยสามารถสร-างรายได-ให-กับชุมชนและส.งผลต.อเศรษฐกิจท่ีทําให-
เกิดความม่ันคงของประเทศได-เป�นอย.างดีได- 
               การสร-างความม่ันคงทางเศรษฐกิจและสังคมให-ทุกคนในสังคมไทยควบคู.กับการ
เสริมสร-าง ขีดความสามารถในการจัดการความเสี่ยงและสร-างโอกาสในชีวิตให-แก.ตนเอง ควรมุ.งปรับ
โครงสร-างเศรษฐกิจให-มีฐานการพัฒนาท่ีท่ัวถึงและยั่งยืน พัฒนาเศรษฐกิจฐานรากท่ีมีความ
หลากหลายและแข็งแกร.งมากข้ึน ควรส.งเสริมการจัดสรรทรัพยากรให-เ กิดความเป�นธรรม  
ควรสนับสนุนการกระจายรายได-และเป�นเครื่องมือสร-างความเป�นธรรมในการจัดสรรทรัพยากร 
พัฒนาการใช-ประโยชน�เทคโนโลยีสารสนเทศและการเข-าถึงข-อมูลข.าวสารในการพัฒนาอาชีพ ส.งเสริม
บทบาทของภาคธุรกิจเอกชนในการเสริมสร-างความม่ันคงทางเศรษฐกิจและสังคมแก.คนในสังคมไทย
รวมท้ังยกระดับคุณภาพ ระบบการคุ-มครองทางสังคมให-ครอบคลุมทุกคนอย.างท่ัวถึงสอดคล-องกับ
ความต-องการและความจําเป�น (ยุทธศาสตร�ชาติ,๒๕๖๑) ภาครัฐต-องบริหารจัดการให-เกิดความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย�สินของประชาชน และให-ประชาชนมีความม่ันคงในการประกอบอาชีพ 
ดังท่ี บุญรักษ� กุณาศล (๒๕๔๓) ได-ศึกษาสาเหตุและแรงจูงใจในการให-และใช-บริการรถตู-โดยสาร 
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลพบว.า ผู-ใช-รถตู-และรถโดยสารปรับอากาศให-ความสําคัญกับ
ระยะเวลาในการเดินทางมากท่ีสุด รองลงมาได-แก. ความสบายในการเดินทาง ความแน.นอนในการ
ให-บริการ ความปลอดภัย ความสะดวกในการเข-ามาใช-บริการ ค.าโดยสาร และลักษณะของ 
ผู-ให-บริการ ตามลําดับ และยังพบว.า รถตู-สามารถตอบสนองความต-องการของผู-ใช-ได-เป�นอย.างดีคือ 
ผู-ใช-รถตู-มีความพึงพอใจสูงกับป�จจัยท่ีผู-ใช-รถตู-ให-ความสําคัญมาก  นอกจากนี้ กชพร นํานาผล และ
คณะ (๒๕๖๐) ได-ศึกษาผลการศึกษาสภาพป�จจุบัน ป�ญหา สภาพท่ีพึงประสงค�ของผู-ประกอบกิจการ
รถตู-ของประเทศไทย พบว.า ป�ญหาในการประกอบการรถตู-มาจากการบังคับใช-กฎหมายท่ีล-าหลัง
อย.างพระราชบัญญัติการขนส.งทางบก พ.ศ.๒๕๒๒ท่ีบังคับใช-มาเป�นเวลา ๓๘ ป� การจดทะเบียนทําให-
ยากต.อการควบคุม ผู-ประกอบการจึงได-รับความเดือดร-อน โดยท่ีไม.มีผู-ประกอบการรายใดต-องการเข-า
สู.กระบวนการทางกฎหมาย เพราะถูกจํากัดความเร็วไม.เกิน ๙๐ และถูกปรับเงินในถนนทางด.วน 
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โดยเฉพาะรถตู-ปDายดํา ม.๒๓ ส.งผลให-เกิดความเหลื่อมล้ําและมีช.องว.างระหว.างคนเมืองกับคนชนบท 
จากผลการสอบถาม พบว.าการประกอบกิจการรถตู-ของประเทศไทย  โดยรวม สภาพป�จจุบันมีป�ญหา 
อยู.ในระดับมาก และมีสภาพท่ีพึงประสงค� (ความต-องการ) โดยรวมอยู.ในระดับมากท่ีสุด เม่ือวิเคราะห� 
ค.า PNI modified เพ่ือหาค.าดัชนีจัดเรียงลําดับความต-องการจําเป�นของการศึกษา พบว.า ด-านการ
ส.งเสริมความเข-มแข็งของชุมชน มีความจําเป�นมากท่ีสุด รองลงมาคือ ด-านความเหลื่อมล้ําและ
ช.องว.างของสังคม ด-านเศรษฐกิจและคุณภาพชีวิตด-านกฎหมาย ระเบียบ ข-อบังคับ ท่ีเก่ียวข-องกับ 
การประกอบการขนส.ง และด-านคุณภาพ มาตรฐานและความปลอดภัยในการให-บริการ ตามลําดับ  
ส.วนแนวทางในการพัฒนาและแนวทางในการแก-ไขป�ญหาการประกอบกิจการรถตู-ของประเทศไทย  
มีการเสนอเป�นข-อเสนอแนะเชิงนโยบายดังนี้คือ  
 ๑. ควรมีการปรับปรุง แก-ไข หรือเพ่ิมเติมกฎหมาย  พระราชบัญญัติ ระเบียบ ข-อบังคับ 
ด-านการขนส.งท่ีเก่ียวข-องกับการจดทะเบียนของรถ เพ่ือให-เอ้ือต.อการประกอบกิจการรถตู-ของ
ประเทศไทย  
 ๒. ควรให-มีการกําหนดเส-นทาง และเวลาการเดินรถ ในการให-บริการ รับ-ส.ง ผู-โดยสาร
อย.างชัดเจน เพ่ือสร-างความเข-าใจท่ีตรงกันของผู-ประกอบการหรือผู-รับสัมปทานเส-นทางการเดินรถ  
และลดป�ญหาความขัดแย-งในการเดินรถ ทับเส-นทาง  
 ๓. หน.วยงานของรัฐท่ีรับผิดชอบควรมีการกําหนดมาตรฐานหรือมาตรการในการ
ให-บริการของการประกอบกิจการรถตู-     
 ๔. ควรส.งเสริมให-มีการจัดต้ังสมาคม/สมาพันธ�/องค�กรกลางของผู-การประกอบกิจการ
รถตู- เพ่ือเป�นตัวแทนของผู-ประกอบการและตัวแทนขององค�กรภาครัฐในการกํากับติดตาม เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการประสานงาน และ  
 ๕. ควรต้ังคณะกรรมการร.วมในการหาทางออกร.วมกัน การดําเนินกิจการของ
ผู-ประกอบการตามระเบียบ กฎหมายท่ีเก่ียวข-อง  
  

           ผู-วิจัยในฐานะท่ีมีส.วนเก่ียวข-องกับการสร-างความม่ันคงของประเทศด-านสังคมเศรษฐกิจ  
การเมือง จึงได-ศึกษาสถานการณ�ประกอบกิจการรถยนต�โดยสารบริการสาธารณะขนาดเล็กของ
ประเทศไทยในป�จจุบันและศึกษาป�ญหา อุปสรรค สภาพท่ีพึงประสงค� และศึกษารูปแบบท่ีเหมาะสม
การสร-างความเข-มแข็งความม่ันคงทางเศรษฐกิจในการประกอบกิจการรถยนต�โดยสารบริการ
สาธารณะขนาดเล็กของประเทศไทย เพ่ือเป�นแนวทางนําไปสู.การพัฒนาและกระตุ-นเศรษฐกิจของ
ประเทศ และสร-างงานสร-างอาชีพ สร-างรายได-ให-เกิดข้ึนกับชุมชนฐานรากท่ีจะนําไปสู.ความม่ันคงของ
ประเทศ และสร-างความเสมอภาคในการบังคับใช-กฎหมายและความเท.าเทียมกันของผู-ประกอบอาชีพ



๗ 

 
ในด-านการขนส.ง มีข-อเสนอเชิงยุทธศาสตร�เ พ่ือนําไปสู.การเสริมสร-างยุทธศาสตร�ชาติด-าน
ความสามารถในการแข.งขันเพ่ือก.อให-เกิดประโยชน�สูงสุดต.อประชาชนและประเทศชาติให-เกิดความ
ม่ันคง ม่ังค่ังและยั่งยืนต.อไป 

วัตถุประสงค�ของการวิจัย 

 ๑.  เพ่ือศึกษาสถานการณ�การประกอบกิจการรถยนต�โดยสารบริการสาธารณะขนาดเล็ก  
ของประเทศไทยในป�จจุบัน 
 ๒.  เพ่ือศึกษาป�ญหา อุปสรรค สภาพท่ีพึงประสงค�ของผู-ประกอบกิจการรถยนต�โดยสาร
บริการสาธารณะขนาดเล็กของประเทศไทย 
 ๓.  เพ่ือเสนอรูปแบบการสร-างความเข-มแข็งความม่ันคงทางเศรษฐกิจในการประกอบ
กิจการรถยนต�โดยสารบริการสาธารณะขนาดเล็กของประเทศไทย 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ๑.  ขอบเขตด&านเนื้อหา 
                   กรอบเนื้อหาท่ีศึกษาประกอบด-วย 
             ๑.๑  ความม่ันคงทางด-านเศรษฐกิจของประเทศ 
             ๑.๒  ด-านกฎหมาย ระเบียบ ข-อบังคับ ท่ีเก่ียวข-องกับการประกอบการขนส.ง 
        ๑.๓  ด-านความเหลื่อมล้ําและช.องว.างของสังคม 
        ๑.๔  ด-านคุณภาพ มาตรฐานและความปลอดภัยในการให-บริการ 
        ๑.๕  ด-านคุณภาพชีวิตและการศึกษา 
                      ๑.๖  ด-านการส.งเสริมความเข-มแข็งของชุมชน 
 ๒.  ขอบเขตด&านประชากรและกลุ+มเป,าหมาย 
                การวิจัยครั้งนี้ มีประชากรท่ีใช-ในการศึกษา ๖ กลุ.มคือ กลุ.มผู-ประกอบการ  
กลุ.มผู-ขับข่ีรถตู-โดยสาร กลุ.มผู-ใช-บริการรถตู-โดยสาร กลุ.มเจ-าหน-าท่ีขนส.งจังหวัด กลุ.มเจ-าหน-าท่ีตํารวจ  
และกลุ.มนักวิชาการ  
                ๒.๑  ผู&เช่ียวชาญด&านวิชาการ  
                      ๒.๑.๑ ดร.ตวง อันทะไชย ประธานกรรมาธิการการศึกษาและการกีฬา  
สภานิติบัญญัติแห.งชาติ 
                       ๒.๑.๒ พันตํารวจเอก สุคิด เพชรโยธา ผู-กํากับการสืบสวนสอบสวน สถานี
ตํารวจภูธรจังหวัดร-อยเอ็ด                             



๘ 

 
                             ๒.๑.๓ พันโท สมบัติ ม่ันคง รองหัวหน-ากองกําลังพล มณฑลทหารบกท่ี ๒๗  
                      ๒.๑.๔  นางพิกุล ศรีมหันต� ตําแหน.ง รองผู-จัดการใหญ.อาวุโส ผู-บริหารสูงสุด
SME Segment บริษัท ธนาคารไทยพาณิชย� จํากัด (มหาชน) ผู-เชี่ยวชาญด-านเศรษฐกิจ ในการร.วม
ประชุมอิงผู-เชี่ยวชาญ (Connoisseurship) 
                             ๒.๑.๕  รองศาสตราจารย� ดร.กชพร นํานาผล อาจารย� มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ร-อยเอ็ด 
                            ๒.๑.๖  นายวุฒิภัทร คงม่ัน ประธานสมาพันธ�รถตู-แห.งประเทศไทย 
                            ๒.๑.๗  ดร.วิสิทธิ์ศักด์ิ ชัยเกิด ผู-อํานวยการโรงเรียนหนองมะเกลือบํารุงวิทย� 
อําเภอบ-านแท.น  จังหวัดชัยภูมิ 
                            ๒.๑.๘  นางสิริกาญจน� กาญจนสุวรรณ ผู-อํานวยการโรงเรียนหินเหิบซับภูทอง 
อําเภอภักดีชุมพล จังหวัดชัยภูมิ  
                            ๒.๑.๙  ดร.อัมพร  กุลาเพ็ญ ศึกษานิเทศ สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเขต ๑ จังหวัดร-อยเอ็ด 
                          ๒.๑.๑๐ นายแพทย�แท-จริง  ศิริพาณิชย� ประธานมูลนิธิเมาไม.ขับ 
                          ๒.๑.๑๑ นายณพล  เชยคําแหง เลขาธิการ สภาอุตสาหกรรม                
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
                          ๒.๑.๑๒ พลตํารวจตรีกิตติรัฐ พันธุ�เพ็ชร� รองผู-บัญชาการตํารวจภูธรภาค ๑ 
            โดยมีบอร�ดคณะกรรมการบริหารสมาพันธ� เป�นผู-ให-ข-อมูล ดังนี้ 
               ๒.๑.๔.๑  นายวุฒิภัทร คงม่ัน ประธานสมาพันธ�รถตู-แห.งประเทศไทย 
               ๒.๑.๔.๒  นายโสฬส พรหมรักษ� ประธานสมาพันธ�รถตู-แห.งประเทศไทย 
ภาคเหนือ 
               ๒.๑.๔.๓  นายเอกพัทธ� อัครถาวร ประธานสมาพันธ�รถตู-แห.งประเทศไทย ภาค
อีสาน  
               ๒.๑.๔.๔  นายเกรียงศักด์ิ ศรีบุญ ประธานสมาพันธ�รถตู-แห.งประเทศไทย ภาค
กลาง 
               ๒.๑.๔.๕  นายอนันท�  เก้ือหนุน  ประธานสมาพันธ�รถตู-แห.งประเทศไทย ภาคใต- 
               ๒.๑.๔.๖ นางฉวีวรรณ อารีย�เอ้ือ เลขาธิการสมาพันธ�รถตู-แห.งประเทศไทย 
           ๒.๒  ผู&เช่ียวชาญด&านจัดทําข&อเสนอเชิงยุทธศาสตร� 
                           ๒.๓.๑  รองศาสตราจารย� ดร.กชพร นํานาผล อาจารย� มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ร-อยเอ็ด 
                           ๒.๓.๒  นาย วุฒิภัทร คงม่ัน ประธานสมาพันธ�รถตู-แห.งประเทศไทย 



๙ 

 
          ๒.๓  ผู&เช่ียวชาญตรวจคุณภาพเครื่องมือ 
                           ๒.๓.๑  ดร.ตวง อันทะไชย ประธานกรรมาธิการการศึกษาและการกีฬา   
สภานิติบัญญัติแห.งชาติ  
                           ๒.๓.๒  รองศาสตราจารย� ดร.กชพร นํานาผล อาจารย� มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ร-อยเอ็ด  
                           ๒.๓.๓  ดร.วิสิทธิ์ศักด์ิ  ไชยเกิด  ผู-อํานวยการโรงเรียนหนองมะเกลือบํารุง
วิทย� อําเภอบ-านแท.น  จังหวัดชัยภูมิ 
 ๓. ขอบเขตด&านเวลา 
  ระยะเวลาในการดําเนินการวิจัย ต้ังแต.เดือนมกราคม พ.ศ.๒๕๖๒ ถึงเดือน
พฤษภาคม ๒๕๖๒ 

วิธีดําเนินการวิจัย 

   ๑.  วิธีดําเนินการ  

    ๑.๑ ดําเนินการประชุมสนทนากลุ.ม (Focus Group) จํานวน ๙ คน ในการศึกษา
สถานการณ�ในป�จจุบัน  
    ๑.๒ สํารวจกับกลุ.มตัวอย.าง ท่ัวประเทศ ในการศึกษาป�ญหา อุปสรรค สภาพท่ีพึง
ประสงค�           
   ๑.๓ ดําเนินการประชุมอิงผู-เชี่ยวชาญ (Connoisseurship) กับผู-ทรงคุณวุฒิ 
จํานวน ๙ คน ในการศึกษารูปแบบท่ีเหมาะสมการสร-างความเข-มแข็งความม่ันคงทางเศรษฐกิจใน  
การประกอบกิจการรถยนต�โดยสารบริการสาธารณะขนาดเล็ก ของประเทศไทย 
  ๒.  ข้ันตอนการวิจัย   
   ตามแผนภาพท่ี ๑-๑ 
 

 
 
 
 
 
 



๑๐ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพท่ี ๑-๑ ข้ันตอนการวิจัย 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑. ข้ันศึกษาสถานการณ� 
ของการประกอบกิจการ 

รถยนต�โดยสารบริการสาธารณะ
ขนาดเล็กของประเทศไทย 

 

๒. ขั้นศึกษาอุปสรรค 
ป�ญหา สภาพท่ีพึงประสงค�
จัดลําดับความสําคัญ
(Priority Need Index) 

 

๓. ขั้นศึกษารูปแบบท่ีเหมาะสมการ
สร&างความเข&มแข็งความมั่นคงทาง
เศรษฐกิจในการประกอบกิจการ
รถยนต�โดยสารบริการสาธารณะ
ขนาดเล็กของประเทศไทย 

ประชุม

สนทนากลุ+ม 

ผู&ทรงคุณวุฒิ 

๙ คน 

ใช&แบบสอบถาม

สํารวจ อุปสรรค

ป�ญหา สภาพท่ีพึง

ประสงค�          

ท่ัวประเทศ 

ผลท่ีได& 

๑. ได&ทราบสถานการณ�ป�จจุบันของ

การประกอบกิจการรถยนต�โดยสาร

บริการสาธารณะขนาดเล็ก 

๒. นํามาร+างเป�นข&อคําถาม 

แล&วนําไปศึกษาต+อในข้ันตอนท่ี ๒. 

๑. ได&ทราบข&อมูลเชิงประจกัษ� จากกลุ+มตัวอย+าง

ท่ัวประเทศและ ความต+าง(ป�ญหา)(GAP)ของ

สภาพป�ญหาและสภาพท่ีพึงประสงค� แล&วนํามา

จัดลําดับความสําคัญและทราบแนวทาง

กระบวนการแก&ไขป�ญหา 

ประชุมอิง

ผู&เช่ียวชาญ

จํานวน  

๙ คน 

๑. ได&รูปแบบท่ีเหมาะสม (Final Model) 

๒. ได&จัดทําเป�นข&อเสนอเชิงยุทธศาสตร� 

เสนอต+อรัฐบาลและกระทรวงท่ีเกี่ยวข&อง 

ข้ันตอนการวิจัย 



๑๑ 

 
 
  

 
ท่ีมา : ผู-วิจัย, ๒๕๖๑. 

           ๓.  เครื่องมือและการเก็บรวบรวมข&อมูล 
            ๓.๑  เอกสารประกอบการสนทนากลุ.มในการศึกษาสถานการณ�ในการประกอบกิจการ
รถยนต�โดยสารบริการสาธารณะขนาดเล็กของประเทศไทย 
             ๓.๒  แบบสอบถามอุปสรรค ป�ญหาสภาพท่ีพึงประสงค�ในการประกอบกิจการรถยนต�
โดยสารบริการสาธารณะขนาดเล็กของประเทศไทย เก็บรวบรวมข-อมูลจากกลุ.มตัวอย.างท่ัวประเทศ 
ใช-เวลาประมาณ ๒ เดือน และร.างรูปแบบการสร-างความเข-มแข็งความม่ันคงทางเศรษฐกิจในการ
ประกอบกิจการรถยนต�โดยสารบริการสาธารณะขนาดเล็กของประเทศไทย ใช-เวลาประมาณ  
๑ สัปดาห� 
             ๓.๓  เอกสารประกอบการประชุมอิงผู-เชี่ยวชาญ และแบบสอบถามความเหมาะสม 
ความเป�นไปได- ความมีประสิทธิผล รูปแบบท่ีเหมาะสมการสร-างความเข-มแข็งความม่ันคงทาง
เศรษฐกิจในการประกอบกิจการ รถยนต�โดยสารบริการสาธารณะขนาดเล็กของประเทศไทยเก็บ
รวบรวมข-อมูลกับผู-ทรงคุณวุฒิ  ใช-เวลา ๑ วัน 
 ๔.  การสร&างและหาคุณภาพเครื่องมือ 
    มีข้ันตอนดังนี้ 
   ๔.๑  ร.างแบบบันทึกการประชุมสนทนากลุ.มแล-วนําไปปรึกษาอาจารย�ท่ีปรึกษา 
และผู-เชี่ยวชาญจํานวน ๓ คน ท่ีมีคุณสมบัติเก่ียวข-องกับเรื่องท่ีศึกษา ท้ังด-านเศรษฐกิจ ด-านการขนส.ง
รถยนต�โดยสารบริการสาธารณะขนาดเล็ก(รถตู-)และด-านการวิจัย ปรับปรุงแก-ไขตามท่ีเสนอแนะ  
   ๔.๒  ร.างแบบสอบถามอุปสรรค ป�ญหา สภาพท่ีพึงประสงค�ของการประกอบ
กิจการรถยนต�โดยสารบริการสาธารณะขนาดเล็กของประเทศไทยเป�นแบบมาตราส.วนประมาณค.า 
(Rating Scale)และนําไปปรึกษาอาจารย�ท่ีปรึกษาและผู-เชี่ยวชาญ จํานวน ๓ คน (ชุดเดิม) ปรับปรุง
ตามข-อเสนอแนะและนําแบบสอบถามไปทดลองใช-กับกลุ.มท่ีไม.ใช.กลุ.มตัวอย.างจํานวน ๓๐ ชุด  
หาคุณภาพของเครื่องมือ ได-แก. ความเชื่อม่ันของข-อคําถาม 
   ๔.๓  ร.างแบบบันทึกการประชุมอิงผู-เชี่ยวชาญในการศึกษาและแบบประเมิน
รูปแบบท่ีเหมาะสมการสร-างความเข-มแข็งความม่ันคงทางเศรษฐกิจในการประกอบกิจการรถยนต�
โดยสารบริการสาธารณะขนาดเล็กของประเทศไทยนําไปปรึกษาอาจารย�ท่ีปรึกษาและผู-เชี่ยวชาญ 
จํานวน ๓ คน (ชุดเดิม) 



๑๒ 

 
 ๕.  การวิเคราะห�ข&อมูล 
             ๕.๑  การวิเคราะห�ข-อมูลในการศึกษาสถานการณ�การประกอบกิจการรถยนต�
โดยสารบริการสาธารณะขนาดเล็กของประเทศไทย 
             ๕.๒  วิเคราะห�ข-อมูล อุปสรรค ป�ญหา สภาพท่ีพึงประสงค�ของผู-ประกอบกิจการ
รถยนต�โดยสารบริการสาธารณะขนาดเล็กของประเทศไทย โดยใช-ค.าเฉลี่ยและส.วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และการหาค.า PNI (Priority Need Index) เพ่ือจัดลําดับความสําคัญ นําไปสู.การร.างรูปแบบความ
เข-มแข็ง ความม่ันคงทางเศรษฐกิจการประกอบกิจการรถยนต�โดยสารบริการสาธารณะขนาดเล็กของ
ประเทศไทย 
            ๕.๓  วิ เคราะห�ข-อมูล วิ เคราะห�เนื้อหาและหาข-อสรุปในการศึกษารูปแบบ 
ท่ีเหมาะสมการสร-างความเข-มแข็งความม่ันคงทางเศรษฐกิจการประกอบกิจการรถยนต�โดยสารบริการ
สาธารณะขนาดเล็กของประเทศไทย จากผลการประชุมอิงผู-เชี่ยวชาญและแบบสอบถามความ
เหมาะสม ความเป�นไปได-และความมีประสิทธิผล 

 

 

 

ประโยชน�ท่ีได&รับจากการวิจัย 

 ๑.  ทําให-ทราบถึงสถานการณ�ป�จจุบัน อุปสรรค ป�ญหา สภาพท่ีพึงประสงค�ของ 
ผู-ประกอบกิจการรถยนต�โดยสารบริการสาธารณะขนาดเล็กของประเทศไทยเพ่ือนําไปสู.การแก-ไข
ป�ญหาและพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน 
 ๒.  เป�นข-อมูลสารสนเทศเชิงวิชาการให-กับผู-ท่ีเก่ียวข-องหรือหน.วยงานท่ีเก่ียวข-องในการ
กํากับดูแล ควบคุมการดําเนินการของผู-ประกอบการรถยนต�โดยสารบริการสาธารณะขนาดเล็ก 
ในประเทศไทย 
 ๓.  เป�นเพ่ือนําไปสู.การแก-ไขกฎหมาย และส.งเสริมยุทธศาสตร�ชาติ และนําไปสู.การ
พัฒนาด-านความเข-มแข็ง ความม่ันคงทางเศรษฐกิจของประเทศ 

คําจํากัดความ 



๑๓ 

 
รูปแบบ  หมายถึง  แนวทางการ ดํ า เนินการแก- ไขป�ญหาและ 

กระบวนการพัฒนาความเข-มแข็ง ความม่ันคง
ทางด-านเศรษฐกิจของประเทศท่ีเป�นระบบ  

ความเข-มแข็ง ความม่ันคงทางเศรษฐกิจของประเทศ  
 หมายถึง  กระบวนการพัฒนาการประกอบการรถยนต�

โดยสารบริการสาธารณะขนาดเล็กของประเทศไทย
ทางด-านเศรษฐกิจ รายได-  ความปลอดภัย 
คุณภาพชีวิต ระเบียบ กฎหมาย ข-อบังคับท่ีทํา
ให- มี ค ว าม ม่ันคง  เ ข- มแ ข็ ง  ประกอบด- ว ย  
๖ องค�ประกอบหลัก คือ 

                     ๑. ความม่ันคงทางด-านเศรษฐกิจของประเทศ 
หมายถึง แนวทางการเสริมสร-างระบบเศรษฐกิจ 
สร-างรายได-ให-แก.ชุมชน แก-ป�ญหาการผูกขาด
ของผู-ประกอบการขนส.งรายใหญ.กระจายรายได-
จากภาคธุรกิจกลับสู.ประชาชนในท-องถ่ินชนบท 
ลดภาระงบประมาณในการจัดการขนส.งของ
ภาครัฐ ประหยัดค.าใช-จ.ายในการเดินทาง รักษา
และเสริมสร-างความม่ันคงเพ่ือสนับสนุนการ
บริหารจัดการประเทศสู.ดุลยภาพเกิดความยั่งยืน 
สร-างงานสร-างอาชีพในชนบทเพ่ิมรายได-แก.คนใน
ชนบท เน-นการลดความเหลื่อมล้ําทางเศรษฐกิจ 
กระจายการพัฒนาเมืองศูนย�กลางไปสู.ภูมิภาค 
การพัฒนาเมืองศูนย�กลางในภูมิภาคทําให-เกิด
งาน อาชีพ รายได-รวมท้ังการหมุนเวียนทาง
เศรษฐกิจ 

                ๒. ด-านกฎหมาย ระเบียบ ข-อบังคับ ท่ีเก่ียวข-อง
กับการประกอบการขนส.งหมายถึง แนวทางการ
ปฏิรูปกฎหมายตามบริบทท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
ออกแบบใบอนุญาตประกอบการขนส.งท่ีเป�น
มาตรฐานสากล ควบคุมกํากับดูแลให-เป�นไปตาม
หลักเกณฑ�การ เ ง่ือนไขท่ีกฎหมายกําหนด
กําหนดความเร็ว เวลาและจํานวนรถท่ีต-องใช-ใน
การประกอบการขนส.งตามเส-นทางท่ีใช-ในการ
ประกอบอาชีพ ตรากฎหมายกําหนดการ



๑๔ 

 
ประกอบกิจการรถตู- มีกฎหมายการใช-เทคโนโลยี
และนวัตกรรมในการขนส.ง 

          ๓. ด-านความเหลื่อมล้ําและช.องว.างของสังคม 
หมายถึงแนวทางการลดความเหลื่อมล้ํา ช.องว.าง 
ตามความต-องการของการเดินทางระหว.างคน
เมืองกับคนชนบท การมีส.วนร.วมในการกําหนด
หลักเกณฑ�และเสนอ กฎหมาย ข-อปฏิบัติเข-าถึง
ประชาชนในพ้ืนท่ีห.างไกลท่ีสะดวกรวดเร็วสร-าง
ความภาคภู มิใจในอาชีพ และการบังคับใช-
กฎหมายท่ีเป�นธรรม 

          ๔. ด-านคุณภาพ มาตรฐานและความปลอดภัย 
ในการให-บริการ หมายถึง แนวทางการ กําหนด
มาตรฐานการให-บริการในการประกอบการ
ขนส.งท่ีได-มาตรฐานสากล การกําหนดเวลาและ
จํานวนเท่ียวของการเดินรถท่ีเหมาะสมกับสภาพ
ภูมิศาสตร� การพัฒนาพฤติกรรมการขับข่ี และ
มารยาท จิตสํานึกในการให-บริการโดยคํานึงถึง
ความปลอดภัย ตรวจสภาพรถตามกฎหมายว.า
ด-วยการขนส.งทางบก รักษา ดูแลสมํ่าเสมอและ 
ใช-ระบบอิเล็กทรอนิคส� เทคโนโลยี และระบบ
ออนไลน� สร-างความม่ันใจให-กับผู-ใช-บริการ มี
ความปลอดภัย 

         ๕. ด-านคุณภาพชีวิตและการศึกษา หมายถึง 
แน ว ทา งก าร อํ านว ยคว ามสะดว ก ให- กั บ
ผู-รับบริการ ประชาชนในพ้ืนท่ีชนบท ท่ีห.างไกล
ขนส.งผู-รับบริการและอาหารภาคเกษตรท่ีจําเป�น
ในครัวเรือน ท่ัวถึง รวดเร็ว สร-างความพึงพอใจ
ให-กับผู-รับบริการ ตอบสนองความต-องการ ได-
รวดเร็ว ท่ัวถึง ส.งเสริมการจัดการศึกษาของเด็ก
และเยาวชนให-มีโอกาสเดินทางสะดวก ยกระดับ



๑๕ 

 
คุณภาพชีวิตครอบครัวของผู- ให-บริการและ
ผู-รับบริการ 

                    ๖. ด-านการส.งเสริมความเข-มแข็งของชุมชน 
หมายถึง แนวทางการสร-างความสามัคคีผูกพัน 
ในหมู.เครือญาติ ส.งเสริมและให-โอกาสการเข-าถึง
กิจกรรม วัฒนธรรม ประเพณี ของชุมชน สร-าง
เครือข.ายผู-ประกอบการได-ครอบคลุมทุกภูมิภาค 
ในรูปของสมาคม สมาพันธ� ส.งเสริมกระบวนการ
มีส.วนร.วมระหว.างผู-ประกอบการกับภาครัฐ 
ส.งเสริม ช.วยเหลือ พัฒนาวิชาชีพ จรรยาบรรณ 
ให-สามารถพ่ึงตนเองได- 

ข-อเสนอเชิงยุทธศาสตร�  หมายถึง  ข-อเสนอแนะจากการนํานโยบายสู.การปฏิบัติ
ผ.านการวิเคราะห� สังเคราะห�ท้ังป�จจัยภายใน
และภายนอก วิสัยทัศน�  พันธ กิจ ประเด็น
ยุทธศาสตร� เปDาประสงค� กลยุทธ� ตัวชี้วัด/แนว
ดําเนินการ ในด-านความเข-มแข็ง ความม่ันคง
ทางด-านเศรษฐกิจของประเทศของผู-ประกอบ
กิจการรถยนต�โดยสารบริการสาธารณะขนาดเล็ก
ของประเทศไทย 

รถยนต�โดยสารบริการสาธารณะขนาดเล็ก  
 หมายถึง  รถตู- รถยนต�บริการ รถยนต�สาธารณะท่ีขนส.ง

โดยสารท่ีมีขนาดเล็ก ท่ีมีผู-โดยสารประมาณ ๑๕ 
คน น้ําหนักไม.เกิน ๔,๐๐๐ กิโลกรัม  

รถตู-  หมายถึง  รถยนต�โดยสารบริการสาธารณะขนาดเล็ก  
รูปร.างคล-ายกล.อง มักมีประตูเป[ดป[ดด-านเดียว 
บรรทุกผู-โดยสารได-ประมาณ ไม.เกิน ๑๕ คน 

ผู-ประกอบการ  หมายถึง  เจ- าของ กิจการให- บริ การรถตู- โ ดยสาร ท่ี มี
ใบอนุญาตประกอบการขนส.งซ่ึงจดทะเบียน
สํานักงานขนส.งจังหวัดหรือท่ีไม.มีใบอนุญาต  

ผู-ขับข่ีรถตู-โดยสาร  หมายถึง  ผู-ขับข่ีรถตู-โดยสารท้ังท่ีเป�นลูกจ-างและเจ-าของรถตู-
เอง เป�นประกอบการเองหรือสถานประกอบการ



๑๖ 

 
ขนาดเล็ก ขนาดกลางและขนาดใหญ.ท่ีขับรถ
ให-บริการรถตู-ทุกประเภททุกเส-นทาง 

ผู-ใช-บริการรถตู-โดยสาร  หมายถึง  ข-าราชการ นักเรียน นักศึกษา พ.อค-า และ
ประชาชนท่ัวไป ท่ีใช-บริการรถตู-โดยสาร  

เจ-าหน-าท่ีขนส.ง  หมายถึง  นักวิชาการขนส.งและนายช.างตรวจสภาพรถท่ี
สํานักงานขนส.งจังหวัด 

เจ-าหน-าท่ีตํารวจ  หมายถึง  ข-าราชการตํารวจท่ีปฏิบัติงานด-านจราจรและ
การใช-ถนน สังกัดตํารวจนครบาล ตํารวจภูธร
และตํารวจทางหลวง 

นักวิชาการ  หมายถึง  นักวิชาการ ท่ีสั ง กัดสถาบันอุดมศึกษาและ
นักวิชาการอิสระ 

มาตรา ๔ ในพระราชบัญญัติรถยนต� ๒๕๒๒   
"รถ"  หมายความว.า  รถยนต� รถจักรยานยนต� รถพ.วง รถบดถนน รถ

แทรก เ ตอร�  แ ล ะ ร ถ อ่ื นต าม ท่ี กํ า หนด ใน
กฎกระทรวง "รถยนต�" หมายความว.า รถยนต�
สาธารณะ รถยนต�บริการและรถยนต�ส.วนบุคคล 
"รถยนต�สาธารณะ"   หมายความว.า 

          (๑) รถยนต�รับจ-างระหว.างจังหวัด ซ่ึงได-แก.รถยนต�
รับจ-างบรรทุกคนโดยสารไม.เกินเจ็ดคนท่ีใช-
รับจ-างระหว.างจังหวัด โดยรับส.งคนโดยสารได-
เฉพาะท่ีนายทะเบียนกําหนด 

   (๒) รถยนต�รับจ-าง ซ่ึงได-แก.รถยนต�รับจ-างบรรทุก
คนโดยสารไม.เกินเจ็ดคน หรือ รถยนต�สาธารณะ
อ่ืนนอกจากรถยนต�โดยสารประจําทาง  

  รถยนต�บริการ หมายความว.า รถยนต�บรรทุกคน
โดยสารหรือให-เช.าซ่ึงบรรทุกคนโดยสารไม.เกิน
เจ็ดคน ดังต.อไปนี้ 

          (๑)  รถยนต�บริการธุรกิจ ซ่ึงได-แก.รถยนต�ท่ีใช-
บรรทุกคนโดยสารระหว.างท.าอากาศยาน ท.าเรือ
เดินทะเล สถานีขนส.งหรือสถานีรถไฟกับโรงแรม



๑๗ 

 
ท่ีพักอาศัย ท่ีทําการของผู-โดยสารหรือท่ีทําการ
ของผู-บริการธุรกิจนั้น 

        (๒)  รถยนต�บริการทัศนาจร ซ่ึงได-แก.รถยนต�ท่ี 
ผู-ประกอบธุรกิจเก่ียวกับการท.องเท่ียวใช-รับส.ง
คนโดยสารเพ่ือการท.องเท่ียว 

          (๓)  รถยนต�บริการให-เช.า ซ่ึงได-แก.รถยนต�ท่ีจัดไว-
ให-เช.าซ่ึงมิใช.เป�นการเช.าเพ่ือนําไปรับจ-างบรรทุก
คนโดยสารหรือสิ่งของ 

        รถยนต�ส.วนบุคคล      
  (๑)  รถยนต�นั่งส.วนบุคคลไม.เกินเจ็ดคน 
         (๒)  รถยนต�นั่งส.วนบุคคลเกินเจ็ดคนแต.ไม.เกิน

สิบสองคน และรถยนต�บรรทุกส.วนบุคคลท่ีมี
น้ําหนักรถไม.เกินหนึ่งพันหกร-อยกิโลกรัม ซ่ึงมิได-
ใช-ประกอบการขนส.งเพ่ือสินจ-างตามกฎหมายว.า
ด-วยการขนส.งทางบก 

พระราชบัญญัติการขนส.งทางบก ๒๕๒๒  
มาตรา ๔ ในพระราชบัญญัตินี้  (๑)  “การขนส.ง” หมายความว.า การขนคน สัตว� 

หรือสิ่งของ โดยทางบกด-วยรถ 
  (๒)  “การขนส.งประจําทาง” หมายความว.า การขนส.ง 

เพ่ือสินจ-างตามเส-นทางท่ีคณะกรรมการกําหนด 
  (๓)  “การขนส.งไม.ประจําทาง” หมายความว.า 

การขนส.งเพ่ือสินจ-างโดยไม.จํากัดเส-นทาง 
  (๔)  “การขนส.งโดยรถขนาดเล็ก” หมายความ

ว.า การขนส.งคนหรือสิ่งของหรือคนและสิ่งของ
รวมกันเพ่ือสินจ-างตามเส-นทางท่ีคณะกรรมการ
กําหนดด-วยรถท่ีมีน้ําหนักรถและน้ําหนักบรรทุก
รวมกันไม.เกินสี่พันกิโลกรัม 

  (๕)  “การขนส.งส.วนบุคคล” หมายความว.า การ
ขนส.งเพ่ือการค-าหรือธุรกิจของตนเองด-วยรถท่ีมี
น้ําหนักเกินกว.าหนึ่งพันหกร-อยกิโลกรัม 



๑๘ 

 
  (๖)  “การขนส.งระหว.างจังหวัด” หมายความว.า 

การขนส.งประจําทาง การขนส.งไม.ประจําทาง 
หรือการขนส.งส.วนบุคคลซ่ึงกระทําระหว.าง
จังหวัดกับจังหวัด 

มาตรา ๑๙ ให-คณะกรรมการควบคุมการขนส.ง 
ทางบกกลางมีอํานาจและหน-าท่ี ดังต.อไปนี้ 
  (๑)  กําหนดลักษณะของการขนส.งประจําทาง

และการขนส.งไม.ประจําทาง 
  (๒)  กําหนดเส-นทาง จํานวนผู-ประกอบการ

ขนส.ง และจํานวนรถสําหรับการขนส.งประจํา
ทางในเขตกรุงเทพมหานคร ระหว.างจังหวัดและ
ระหว.างประเทศ 

 
  (๓)  กําหนดจํานวนผู-ประกอบการขนส.งและ

จํานวนรถสําหรับการขนส.งไม.ประจําทางในเขต
กรุงเทพมหานคร ระหว.างจังหวัดและระหว.าง
ประเทศ 

  (๔)  กําหนดเส-นทาง จํานวนผู-ประกอบการ
ขนส.ง และจํานวนรถสําหรับการขนส.ง โดยรถ
ขนาดเล็ก 

 



๑๗  

 
บทที่ ๒ 

การทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข�อง 

             ในการศึกษารูปแบบการสร�างความเข�มแข็งความม่ันคงทางเศรษฐกิจการประกอบ
กิจการรถยนต$โดยสารบริการสาธารณะขนาดเล็กของประเทศไทย ผู�วิจัยได�ศึกษาแนวคิดทฤษฎีกับ
งานวิจัยต/างๆ ท่ีเก่ียวข�อง ดังนี้ 
               ๑.  นโยบายของรัฐบาลพลเอกประยุทธ$ จันทร$โอชาเก่ียวกับ ความม่ันคง ม่ังค่ัง และยั่งยืน                     
              ๒.  แนวความคิดเรื่องยุทธศาสตร$ชาติ 
                    ๒.๑  วิสัยทัศน$ของยุทธศาสตร$ชาติ ๒๐ ป9 (พ.ศ.๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) 
                     ๒.๒  ยุทธศาสตร$การพัฒนาระบบการคมนาคมการขนส/งไทยในระยะ๒๐ป9 
               ๓.  บริบทความเปBนมาและการประกอบกิจการรถยนต$โดยสารบริการสาธารณะขนาดเล็ก 
               ๔.  แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับความเข�มแข็งความม่ันคงทางเศรษฐกิจของประเทศ 
                     ๔.๑  ความม่ันคงทางด�านเศรษฐกิจของประเทศ 
                     ๔.๒  กฎหมาย ระเบียบ ข�อบังคับ ท่ีเก่ียวข�องกับการประกอบการขนส/ง 
รถยนต$โดยสารบริการสาธารณะขนาดเล็ก                   
      ๔.๒.๑ พระราชบัญญัติรถยนต$ พ.ศ. ๒๕๒๒และฉบับปรับปรุงแก�ไข  

  ๔.๒.๒ พระราชบัญญัติการขนส/งทางบก พ.ศ. ๒๕๒๒ 
 ๔.๒.๓ พระราชบัญญัติคุ�มครองผู�ประสบภัยจากรถยนต$ พ.ศ. ๒๕๓๕       

                  ๔.๓ ความเหลื่อมล้ําและช/องว/างของสังคม 
                      ๔.๔ คุณภาพ มาตรฐานและความปลอดภัยในการให�บริการ 
                     ๔.๕ คุณภาพชีวิตและการศึกษา 
                      ๔.๖ การส/งเสริมความเข�มแข็งของชุมชน 
           ๕. งานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง 
           ๖. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

นโยบายของรัฐบาลพลเอกประยุทธ� จันทร�โอชา เก่ียวกับ ความมั่นคง มั่งค่ัง
และย่ังยืน     

        วิสัยทัศน$เชิงนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทย หรือ โมเดลพัฒนาเศรษฐกิจ
ของรัฐบาล ภายใต� การนําของ พลเอก ประยุทธ$ จันทร$โอชา นายกรัฐมนตรีและหัวหน�าคณะ 
รักษาความสงบแห/งชาติ (คสช.) ท่ี เข�ามาบริหารประเทศบนวิสัยทัศน$“ม่ันคง ม่ังค่ัง และยั่งยืน”  
ท่ีมีภารกิจสําคัญในการขับเคลื่อนปฏิรูปประเทศ ด�านต/าง ๆ เพ่ือปรับแก� จัดระบบ ปรับทิศทาง  



๑๘ 

และสร�างหนทางพัฒนาประเทศให�เจริญ สามารถรับมือกับ โอกาสและภัยคุกคามแบบใหม/ ๆ  
ท่ีเปลี่ยนแปลงอย/างเร็ว รุนแรงในศตวรรษท่ี ๒๑ ได� ดังนั้น ประเทศไทย ๔.๐ จึงมีความมุ/งม่ันท่ีจะ



๑๘ 

ปรับเปลี่ยนเปBน“เศรษฐกิจท่ี ขับเคลื่อนด�วยนวัตกรรม” (Value-Based Economy) โดยมีฐานคิด
หลัก คือ เปลี่ยนจากการผลิตสินค�า “โภคภัณฑ$” ไปสู/สินค�าเชิง“นวัตกรรม” เปลี่ยนจากการ
ขับเคลื่อนประเทศด�วยภาคอุตสาหกรรม ไปสู/การ ขับเคลื่อนด�วยเทคโนโลยี ความคิดสร�างสรรค$  
และนวัตกรรม และเปลี่ยนจากการเน�นภาคการผลิตสินค�า ไปสู/ การเน�นภาคบริการมากข้ึน จึงควรมี
การเปลี่ยนวิธีการทํา ท่ีมีลักษณะสําคัญ คือ เปลี่ยนจากการเกษตรแบบด้ังเดิมในป[จจุ บัน  
ไปสู/การเกษตรสมัยใหม/ ท่ีเน�นการบริหารจัดการและเทคโนโลยี (Smart Farming) โดยเกษตรกรต�อง
ร่ํารวยข้ึน มีลักษณะเปBนผู�ประกอบการ (Entrepreneur) เปลี่ยนจาก Traditional SMEs หรือ SMEs 
ท่ีเปBนอยู/เดิมและรัฐต�องให�ความช/วยเหลืออยู/ตลอดเวลา ไปสู/การเปBน Smart Enterprises  
และ Startup บริษัทเกิดใหม/ท่ีมีศักยภาพสูง เปลี่ยนจาก Traditional Services ซ่ึงมีการสร�างมูลค/า
ค/อนข�างตํ่า ไปสู/ High Value Services และเปลี่ยนจากแรงงานทักษะตํ่าไปสู/แรงงานท่ีมีความรู� 
ความเชี่ยวชาญ และ ทักษะสูง  (บวร เทศารินทร$,๒๕๖๐)    
              เห็นได�ว/า นโยบายเรื่องความม่ันคง ม่ังค่ังและยั่งยืน นําไปสู/การพัฒนาประเทศ ยกระดับ
การพัฒนานวัตกรรม ท่ีจะส/งผลต/อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ โดยการขับเคลื่อนให�บรรลุ
เปjาหมายในรูปแบบของยุทธศาสตร$ชาติ ในระยะ ๒๐ ป9 

แนวความคิดเร่ืองยุทธศาสตร�ชาติ 

             แนวความคิดเก่ียวกับยุทธศาสตร$ชาติ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) นําไปสู/การปฏิบัติเพ่ือ
ยกระดับการพัฒนาประเทศ นําเสนอตามลําดับดังนี้ 

                ๑.  วิสัยทัศน�ของยุทธศาสตร�ชาติ ๒๐ ป+ (พ.ศ.๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) 
                   “ประเทศไทยมีความม่ันคง ม่ังค่ัง ยั่งยืน เปBนประเทศพัฒนาแล�ว ด�วยการพัฒนา
ตามหลัก ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” หรือเปBนคติพจน$ประจําชาติว/า “ม่ันคง ม่ังค่ัง ยั่งยืน”  
เพ่ือสนองตอบ ต/อผลประโยชน$แห/งชาติอันได�แก/ การมีเอกราช อธิปไตย การดํารงอยู/อย/างม่ันคง  
และยั่งยืนของ สถาบันหลักของชาติและประชาชนจากภัยคุกคามทุกรูปแบบ การอยู/ร/วมกันในชาติ
อย/างสันติสุข เปBนปlกแผ/น มีความม่ันคงทางสังคมท/ามกลางพหุสังคมและการมีเกียรติและศักด์ิศรีของ
ความเปBนมนุษย$ ความเจริญเติบโตของชาติความเปBนธรรมและความอยู/ดีมีสุขของประชาชน  
ความยั่งยืนของฐาน ทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล�อม ความม่ันคงทางพลังงานและอาหาร 
ความสามารถในการรักษา ผลประโยชน$ของชาติภายใต�การเปลี่ยนแปลงของสภาวะแวดล�อมระหว/าง
ประเทศ และการอยู/ร/วมกัน อย/างสันติประสานสอดคล�องกันด�านความม่ันคงในประชาคมอาเซียน
และประชาคมโลกอย/างมีเกียรติ และศักด์ิศรี ความม่ันคง หมายถึง การมีความม่ันคงปลอดภัยจากภัย
และการเปลี่ยนแปลงท้ังภายในประเทศ และภายนอกประเทศในทุกระดับ ท้ังระดับประเทศ  
สังคม ชุมชน ครัวเรือน และป[จเจกบุคคล และ มีความม่ันคงในทุกมิติท้ังมิติทางการทหาร เศรษฐกิจ 



๑๙ 

สังคม สิ่งแวดล�อม และการเมือง เช/น ประเทศ มีความม่ันคงในเอกราชและอธิปไตย มีการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตยท่ีมีพระมหากษัตริย$ทรงเปBน ประมุข สถาบันชาติศาสนา พระมหากษัตริย$มีความ
เข�มแข็งเปBนศูนย$กลางและเปBนท่ียึดเหนี่ยวจิตใจ ของประชาชน มีระบบการเมืองท่ีม่ันคงเปBนกลไก 
ท่ีนําไปสู/การบริหารประเทศท่ีต/อเนื่องและโปร/งใสตามหลักธรรมาภิบาล ๖ ประการ ให�สังคมมีความ
ปรองดองและความสามัคคี สามารถผนึกกําลังเพ่ือพัฒนาประเทศ ชุมชน มีความเข�มแข็ง ครอบครัว 
มีความอบอุ/น ประชาชนมีความม่ันคงในชีวิต มีงานและรายได�ท่ีม่ันคงพอเพียง กับการดํารงชีวิต  
มีการออมสําหรับวัยเกษียณ ความม่ันคงของอาหาร พลังงาน และน้ํา มีท่ีอยู/อาศัย และความปลอดภัย
ในชีวิตทรัพย$สิน ความม่ังค่ัง หมายถึง ประเทศไทยมีการขยายตัวของเศรษฐกิจอย/างต/อเนื่องและมี
ความยั่งยืน จนเข�าสู/กลุ/มประเทศรายได�สูง ความเหลื่อมล้ําของการพัฒนาลดลง ประชากรมีความอยู/ดี
มีสุขได�รับ ผลประโยชน$จากการพัฒนาอย/างเท/าเทียมกันมากข้ึน และมีการพัฒนาอย/างท่ัวถึงทุกภาค
ส/วนมีคุณภาพชีวิตตามมาตรฐานขององค$การสหประชาชาติ ไม/มีประชาชนท่ีอยู/ในภาวะความยากจน 
เศรษฐกิจในประเทศมีความเข�มแข็ง ขณะเดียวกันต�องมีความสามารถในการแข/งขันกับประเทศต/าง ๆ 
ท้ังในตลาดโลกและตลาดภายในประเทศเพ่ือให�สามารถสร�างรายได�ท้ังจากภายในและภายนอก
ประเทศ ตลอดจนมีการสร�างฐานเศรษฐกิจและสังคมแห/งอนาคตเพ่ือให�สอดรับกับบริบทการพัฒนา 
ท่ีเปลี่ยนแปลงไป และประเทศไทยมีบทบาทท่ีสําคัญในเวทีโลก และมีความสัมพันธ$ทางเศรษฐกิจ และ
การค�าอย/างแน/นแฟjนกับประเทศในภูมิภาคเอเชีย เปBนจุดสําคัญของการเชื่อมโยงในภูมิภาคท้ังการ 
คมนาคมขนส/ง การผลิต การค�า การลงทุน และการทําธุรกิจ เพ่ือให�เปBนพลังในการพัฒนา นอกจากนี้ 
ยังมีความสมบูรณ$ในทุนท่ีจะสามารถสร�างการพัฒนาต/อเนื่องไปได�ได�แก/ ทุนมนุษย$ทุนทางป[ญญา  
ทุนทางการเงิน ทุนท่ีเปBนเครื่องมือเครื่องจักร ทุนทางสังคม และทุนทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล�อม ความยั่งยืน หมายถึง การพัฒนาท่ีสามารถสร�างความเจริญ รายได�และคุณภาพชีวิตของ 
ประชาชนให�เพ่ิมข้ึนอย/างต/อเนื่อง ซ่ึงเปBนการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจท่ีอยู/บนหลักการใช�การรักษา 
และการฟpqนฟูฐานทรัพยากรธรรมชาติอย/างยั่งยืน ไม/ใช�ทรัพยากรธรรมชาติจนเกินพอดีไม/สร�าง
มลภาวะ ต/อสิ่งแวดล�อมจนเกินความสามารถในการรองรับและเยียวยาของระบบนิเวศ การผลิต และ
การบริโภค เปBนมิตรกับสิ่งแวดล�อมและสอดคล�องกับเปjาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน ทรัพยากรธรรมชาติ
มีความอุดมสมบูรณ$มากข้ึน และสิ่งแวดล�อมมีคุณภาพดีข้ึน คนมีความรับผิดชอบต/อสังคม มีความ 
เอ้ืออาทร เสียสละเพ่ือผลประโยชน$ส/วนรวม รัฐบาลมีนโยบายท่ีมุ/งประโยชน$ส/วนรวมอย/างยั่งยืน และ 
ให�ความสําคัญกับการมีส/วนร/วมของประชาชน และทุกภาคส/วนในสังคมยึดถือและปฏิบัติตาม  
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เพ่ือการพัฒนาอย/างสมดุล มีเสถียรภาพ และยั่งยืน โดยมีเปjาหมาย
การพัฒนาประเทศคือ“ประเทศชาติม่ันคง ประชาชนมีความสุข เศรษฐกิจพัฒนา อย/างต/อเนื่อง สังคม
เปBนธรรม ฐานทรัพยากรธรรมชาติยั่งยืน” โดยยกระดับศักยภาพของประเทศใน หลากหลายมิติ 
พัฒนาคนในทุกมิติและในทุกช/วงวัยให�เปBนคนดีเก/ง และมีคุณภาพ สร�างโอกาส และความเสมอภาค



๒๐ 

ทางสังคม สร�างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเปBนมิตรกับสิ่งแวดล�อม และมีภาครัฐของ ประชาชน 
เพ่ือประชาชนและประโยชน$ส/วนรวม (ราชกิจจานุเบกษา, ๒๕๖๑) 
                สรุปได�ว/า วิสัยทัศน$ของยุทธศาสตร$ชาติ ๒๐ ป9 (พ.ศ.๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) มุ/งเน�นการพัฒนา
ประเทศในทุกมิติ ท้ังในด�านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล�อม โดยเฉพาะความท�าทายต/อการ
พัฒนาการเข�าถึงระบบบริการสาธารณะ การศึกษา บริการสาธารณสุข โครงสร�างพ้ืนฐานและการ
คุ�มครองทางสังคมอ่ืนๆ ของคนไทย รวมท้ังระบบคมนาขนส/งของไทยด�วย 
 
 
 

              ๒. ยุทธศาสตร�การพัฒนาระบบคมนาคมขนส3งของไทย ระยะ ๒๐ ป+ 
               แนวคิดในการพัฒนาระบบคมนาคมขนส/งในอนาคต ตามแผนยุทธศาสตร$การ
พัฒนาระบบคมนาคมขนส/งของไทย ป9 พ.ศ.๒๕๖๐-๒๕๗๙ การพัฒนาระบบคมนาคมขนส/งของไทย 
“มุ/งสู/การขนส/งท่ียั่งยืน” ดังแผนภาพท่ี ๒ - ๑ 
 
แผนภาพท่ี ๒ - ๑ : การพัฒนาระบบคมนาคมขนส/งของไทย “มุ/งสู/การขนส/งท่ียั่งยืน” 
 
 
 
 

                                           Green Transport              
 
 
 
 

                                                Innovation 
 
            

           Inclusive Transport                                                          Transport Efficiency 
                                                                         
 
 
 
 
 
 
 

ท่ีมา : ชัยวัฒน$ ทองคําคูณ, ๒๕๖๐ 

-การขนส/งท่ีเปBนมิตรต/อส่ิงแวดล�อม
และปลอดภยั  

• พลังงานทางเลือกใหม//พลังงาน
ประหยัด 

    • ลดต้นทนุการขนสง่/โลจิสติกส์  

    • สร้างโครงข่ายการเชื�อมโยงระบบคมนาคม

ภายในประเทศและระหวา่งประเทศ 

• การเข�าถึงระบบขนส/งอย/างเสมอภาคและเท/าเทียม  
• การออกแบบสําหรับคนทุกคน (Universal Design) 



๒๑ 

                จะเห็นได�ว/า สภาพท่ีผ/านมาระบบการคมนาคมขนส/งของไทยยังมีป[ญหา อุปสรรคหลาย
ประการ จึงทําให�ต�องปรับให�มุ/งสู/การขนส/งท่ียั่งยืน เพ่ือ  
 ๑. ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน       
 ๒. รองรับการขยายตัว และการเปลี่ยนแปลงของสังคม  
 ๓. ขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจ และเพ่ิมขีดความสามารถในการแข/งขัน  
 เห็นได�จาก สัดส/วนจํานวนผู�เสียชีวิตจากอุบัติเหตุจากระบบขนส/งสาธารณะต/อปริมาณ
ผู�โดยสารท่ีเดินทางในระบบขนส/งสาธารณะท้ังหมด ใน พ.ศ. ๒๕๕๘ ร�อยละ ๘.๔๘ ดังนั้นเปjาหมาย 
(พ.ศ. ๒๕๗๙) ต้ังไว�ท่ี ร�อยละ ๒.๗๗ สัดส/วนผู�ใช�ระบบขนส/งสาธารณะในการเดินทางในกรุงเทพฯ 
และปริมณฑล (พ.ศ.๒๕๕๘) ร�อยละ ๓๑.๒๘ เปjาหมาย (พ.ศ. ๒๕๗๙) ร�อยละ ๕๐.๓๘ สัดส/วนผู�ใช�
ระบบขนส/งสาธารณะในการเดินทางระหว/างเมือง ป[จจุบัน (พ.ศ.๒๕๕๘) ร�อยละ ๕๐.๒๘ เปjาหมาย 
(พ.ศ. ๒๕๗๙) ร�อยละ ๖๑.๑๒ โดยมีแนวทางพัฒนาคือ  
 ๑. ระยะเร/งด/วน ได�แก/ ยุทธศาสตร$ท่ี ๒ การบริการภาคคมนาคมขนส/ง ยกระดับ
คุณภาพการให�บริการภาคขนส/งให�มีมาตรฐานเทียบเท/าสากล และสร�างความพึงพอใจให�กับประชาชน 
ยุทธศาสตร$ท่ี ๔ การพัฒนาบุคลากรด�านคมนาคมขนส/งและโลจิสติกส$ท้ังภาครัฐและเอกชน  
 ๒. ระยะกลาง ยุทธศาสตร$ท่ี ๑ การบูรณาการระบบคมนาคมขนส/ง ให�มีความ
ครอบคลุมและเชื่อมโยงระหว/างรูปแบบการขนส/ง ยุทธศาสตร$ท่ี ๓ การพัฒนาปรับปรุงกฎหมาย และ
ปฏิรูปองค$กร  
 ๓. ระยะยาว ยุทธศาสตร$ท่ี ๕ การนําเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช�ในการพัฒนาระบบ
คมนาคมขนส/ง (ชัยวัฒน$ ทองคําคูณ ,๒๕๖๐) 
                 จากแนวคิดการพัฒนาระบบคมนาคมขนส/งดังกล/าว จึงขอนําเสนอแนวทางการ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร$พัฒนาระบบขนส/งและระบบขนส/งของประเทศไทย ดังรายละเอียดดังนี้ 
          ๒ .๑  แนวทางการขับเค ล่ือนยุทธศาสตร� พัฒนาระบบคมนาคมขนส3 ง  
ในระยะ ๒๐ป+ มีดังนี้ 
                 ๒.๑.๑ การพัฒนาระบบคมนาคมขนส/งให�มีความสอดคล�องกับนโยบาย อาทิ        
การพัฒนาระบบการขนส/งทางอากาศ ให�มีความสอดคล�องและ เปBนไปในทิศทางเดียวกันกับ          
การดําเนินนโยบายเปxดเสรีการบิน เปBนต�น  
    ๒.๑.๒ การเพ่ิมประสิทธิภาพระบบคมนาคมขนส/ง ให�ความสําคัญระบบ 
การขนส/งทางรางและทางน้ํา เพ่ือให�เปBนระบบการขนส/งหลักของ ประเทศ รวมถึงการพัฒนาระบบ
ขนส/งสาธารณะท่ีมีคุณภาพในเขตเมือง อาทิ การพัฒนาระบบขนส/งสาธารณะด�วยรถโดยสาร เปBนต�น  
    ๒.๑.๓ การพัฒนาระบบขนส/งโดยคํานึงถึงการขนส/งท่ีประหยัดพลังงาน เปBน
มิตรต/อสิ่งแวดล�อม และส/งเสริมความปลอดภัยในการเดินทาง โดยในส/วนของมาตรการด�านความ



๒๒ 

ปลอดภัยทางถนนอาจเปBนการแก�ไขป[ญหาจุดเสี่ยงจุดอันตราย การยกระดับมาตรฐานยานพาหนะ  
ให�ปลอดภัย เปBนต�น  
    ๒.๑.๔ การนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาประยุกต$ใช� เช/น ระบบต๋ัวร/วม ระบบ 
นําทาง (GPS Application) ITS ในการให�บริการขนส/งสาธารณะ  
    ๒.๑.๕ การสร�างมาตรฐานและบริการด�านการขนส/ง (Standard/Services) 
เช/น ปฏิรูประบบรถโดยสารประจําทาง Universal Design เพ่ือคนทุกกลุ 3ม  
    ๒.๑.๖ การพัฒนาระบบคมนาคมขนส/งควบคู/ไปกับการพัฒนาเมือง (Land 
Use Planning and Transport Development) เช/น การพัฒนาพ้ืนท่ีรอบสถานี (TOD)  
    ๒.๑.๗  การเชื่อมโยงโครงข/ายคมนาคมขนส/งท้ังทางถนน ทางราง ทางน้ํา 
และทางอากาศ ให�เชื่อมต/อหรือเข�าถึงแหล/งอุตสาหกรรม เกษตร ท/องเท่ียว และประตูการค�าท่ีสําคัญ
ของประเทศ ตลอดจนเชื่อมโยงกับประตูการค�าหลักของประเทศเพ่ือนบ�าน  
    ๒.๑.๘ การบริหารจัดการด�านการขนส/งและจราจร เช/น การบังคับใช�
กฎหมายโดยเคร/งครัด การสนับสนุนส/งเสริมให�ภาคเอกชน มีส/วนร/วมในการให�บริการขนส/ง การ
ปรับปรุงโครงสร�างองค$กร อาทิเช/น การปรับปรุงโครงสร�าง/กลไก/ความร/วมมือ ในการบริหารจัดการ
ห�วงอากาศของชาติเชิงบูรณาการ เพ่ือเปBนแนวทางในการบูรณาการความร/วมมือระหว/างหน/วยงาน 
ท่ีเก่ียวข�อง เปBนต�น  
    ๒.๑.๙ การจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรด�านคมนาคมขนส/ง และโลจิสติกส$ 
ท่ีรวมถึงความต�องการบุคลากร การพัฒนาบุคลากร เช/น การพัฒนาบุคลากรด�านการขนส/งทางราง 
บุคลากรด�านการบิน เปBนต�น  
    ๒.๑.๑๐ การปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบ และการกํากับดูแล (Regulations) 
เช/น สํานักงานการบินพลเรือนแห/งประเทศไทย (กพท.) กรมการขนส/งทางราง เปBนผู�กํากับดูแล 
(Regulator) ซ่ึงกรมเจ�าท/าอาจปรับตัวเปBนผู�กํากับดูแล และให�หน/วยงานปฏิบัติเปBนผู�ลงทุนโครงสร�าง
พ้ืนฐาน  
    ๒.๑.๑๑ การบริหารจัดการคุณภาพและมาตรฐาน (Quality and Standard) 
รวมถึงการนํานวัตกรรม (Innovation) มาใช� (ชัยวัฒน$ ทองคําคูณ, ๒๕๖๐) 
               ๒.๒. ระบบขนส3งของประเทศไทย 
                                                  การขนส/งในประเทศไทย มีความหลากหลายและยังไม/มีความเปBนระเบียบ 
การขนส/งแต/ละประเภทไม/มีความโดดเด/นมากนัก ได�แก/ ระบบการขนส/งทางถนน ท่ีเปBนหลักของการ
ขนส/งสินค�าท่ัวประเทศ การขนส/งทางรถประจําทางท่ีมีการขนส/งระยะไกลไปยังจังหวัดต/าง ๆ มีการใช�
รถจักรยานยนต$เพ่ือใช�การเดินทางระยะสั้นแทนการใช�จักรยาน การใช�รถยนต$ส/วนตัว ซ่ึงมีจํานวน
เพ่ิมข้ึนอย/างรวดเร็วมีส/วนทําให�การจราจรเกิดความแออัดท้ังในกรุงเทพมหานครและเมืองสําคัญ 



๒๓ 

ต/าง ๆ นอกจากนี้ ยังมีการขนส/งระบบรางท่ีเชื่อมต/อไปยังภูมิภาคต/าง ๆ แต/ยังมีความล/าช�า ถึงแม�จะมี
แผนขยายการให�บริการท่ีมีรถไฟความเร็วสูงไปยังภูมิภาคต/าง ๆ ของประเทศก็ตาม การขนส/งทาง
อากาศภายในประเทศ ซ่ึงในป[จจุบันยังมีสายการบินไม/มากนัก แต/ยังมีความโดนเด/นด�วยวิธีการขนส/ง
ท่ีมีความแปลกใหม/จากสายตาของชาวต/างประเทศ เช/น รถตุ�กตุ�ก รถสองแถว เปBนต�น นอกจากนี้ ยังมี
รถบริการสาธารณะขนาดเล็ก ได�แก/ รถตู�เกิดข้ึน ดังนั้น การขนส/งจึงเปBนลักษณะขนส/งในเมือง  
ในต/างจังหวัด และระหว/างเมือง และการขนส/งทางบก การขนส/งทางอากาศ และการขนส/งน้ํา  
ดังรายละเอียดดังนี้ 
                        ๒.๒.๑ การขนส/งในเมือง หรือท่ีเรียกว/า City Logistics” เปBนกระบวนการ 
ในการกระจายสินค�าในเขตเมืองท่ีมีประสิทธิภาพและตอบสนองความต�องการของลูกค�าได�เปBนอย/างดี 
แบ/งการขนส/งออกเปBน ๓ ประเภทใหญ/ๆ ได�แก/ 
                        ๒.๒.๑.๑ การขนส/งแบบรวม หรือการขนส/งสาธารณะ (Collective 
Transportation) วัตถุประสงค$ของการขนส/งแบบรวม คือ การให�ความคล/องตัวและเข�าถึงได�ของการ
ขนส/งสําหรับประชาชนในเขตเมือง การดําเนินการต/างๆจะถูกบริหารจัดการโดยหน/วยงานหรือองค$กร
ใดองค$กรหนึ่ง ผู� ใช�บริการจะต�องจ/ายค/าโดยสารสําหรับการบริการ ในขณะท่ีประสิทธิภาพ
“Efficiency” ของการขนส/งแบบรวมจะข้ึนกับจํานวนผู�โดยสาร ยิ่งมากยิ่งดีจนถึงระดับจุดคุ�มทุน 
(Economies of Scales) การขนส/งแบบนี้รวมถึง การขนส/งโดยรถราง รถไฟ รถโดยสารสาธารณะ /
ประจําทางหรือแม�แต/เรือเฟอร$รี่ข�ามฟากด�วย 
                       ๒.๒.๑.๒ การขนส/งส/วนบุคคล (Individual Transportation) เปBน
การเดินทาง/ขนส/งเพียงคนเดียว ซ่ึงรวมถึงการเดินทางด�วยตนเองในรูปของการขับรถยนต$ส/วนบุคคล 
การข่ีจักรยาน/จักรยานยนต$ หรือแม�แต/การเดินเท�าด�วยเช/นกัน คนส/วนใหญ/มักเดินทางด�วยตนเอง  
แต/รูปแบบจะแตกต/างออกไปในแต/ละประเทศ เช/น ๘๘% ของประชากรในเมืองโตเกียวของประเทศ
ญ่ีปุ�นจะเดินทางโดยการเดิน ในขณะท่ีประชากรในเมืองลอสแอนเจลิส เมืองท่ีใหญ/ท่ีสุดเปBนอันดับสอง      
ของประเทศสหรัฐอเมริกาจะเดินทางโดยการเดินเพียง ๓ % เปBนต�น 
                      ๒.๒.๑.๓ การขนส/งสินค�า (Freight Transportation) เม่ือเมือง
กลายเปBนศูนย$กลางของการผลิตและการอุปโภคบริโภค กิจกรรมส/วนใหญ/ท่ีเกิดข้ึนจึงเปBนการขนส/ง
สินค�ามากมายมหาศาล การขนส/งท่ีเกิดข้ึนมักเปBนการขนส/งระหว/างโรงงานอุตสาหกรรม ศูนย$กระจาย
สินค�า และร�านค�าปลีก หรือจากท/าเรือ สถานีรถไฟ สนามบินมายังศูนย$กระจายสินค�าด�วยเช/นกัน ยิ่งมี
การเติบโตของการค�าออนไลน$ (E-commerce) ยิ่งทําให�ปริมาณการขนส/งสินค�า/พัสดุในเขตเมือง
เกิดข้ึนมากมายตามไปด�วย 
                    ๒.๒ การขนส/งในชนบท ซ่ึงส/วนใหญ/ใช�ในการขนส/งแรงงานและกระจาย
สินค�า ซ่ึงส/วนใหญ/ใช�รถบริการสาธาณขนาดเล็กเพ่ือสะดวกในการเดินทางท่ีมีรถยนต$ขนาดเล็กลง 



๒๔ 

จํานวนคนน�อยลง เพ่ือสะดวกและรวดเร็ว รักษาเวลา เพ่ือประกอบการทํามาหากิน จึงเกิดเปBนรถยนต$
ท่ีเรียกชื่อต/างๆกัน 
                  สรุปได�ว/า ยุทธศาสตร$ชาติมุ/งสู/ความม่ังค่ัง ม่ันคง ยั่งยืน และยุทธศาสตร$ขับเคลื่อน
พัฒนาระบบคมนาคมขนส/งเห็นได�ว/า  “มุ/งสู/การขนส/งท่ียั่งยืน ดังจะเห็นจาก ยุทธศาสตร$ การบริการ
ภาคคมนาคมขนส/ง ยกระดับคุณภาพการให�บริการภาคขนส/งให�มีมาตรฐานเทียบเท/าสากล และสร�าง  
ความพึงพอใจให�กับประชาชน ยุทธศาสตร$ การพัฒนาบุคลากรด�านคมนาคมขนส/งและโลจิสติกส$ 
ท้ังภาครัฐและเอกชน แลยุทธศาสตร$ การบูรณาการระบบคมนาคมขนส/ง ให�มีความครอบคลุมและ
เชื่อมโยงระหว/างรูปแบบการขนส/ง การพัฒนาปรับปรุงกฎหมาย และปฏิรูปองค$กร รวมท้ังยุทธศาสตร$ 
การนําเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช�ในการพัฒนาระบบคมนาคมขนส/ง เพ่ือการพัฒนาด�านเศรษฐกิจ     
ของประเทศ โดยเฉพาะการพัฒนาระบขนส/งของประเทศไทยท้ังในชุมชนเมืองและชนบท 

บริบท ความเปJนมาและการประกอบกิจการรถยนต�โดยสารบริการสาธารณะ 
ขนาดเล็ก 

           บริบทความเปBนมาการประกอบกิจการรถยนต$โดยสารบริการสาธารณะขนาดเล็ก 
ขอนําเสนอดังรายละเอียดต/อไปนี้ 

        ๑.  บริบทและความเปJนมา 
   รถตู�โดยสารเกิดข้ึนมาจากช/องว/างการให�บริการขนส/งมวลชนขององค$การขนส/ง
มวลชนกรุงเทพฯ (ขสมก.) และบริษัทขนส/ง (บขส.) เกิดข้ึนประมาณป9 พ.ศ. ๒๕๓๗ ท่ีการจราจร 
ในกรุงเทพฯค/อนข�างจะติดขัด แต/ในระยะนั้นการเดินทางรถตู�โดยสารยังไม/เปBนท่ีนิยมแพร/หลายกัน
มากนัก จนในป9 พ.ศ. ๒๕๓๑-๒๕๓๒ มีการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจสูงสุด การขยายตัวของรถตู� 
ก็สูงด�วย แต/เปBนไปในลักษณะท่ีปราศจากการบังคับใช�กฎหมายและกฎระเบียบเคร/งครัด สาเหตุหลัก 
ท่ีทําให�รถตู�ขยายตัวอย/างรวดเร็วมีดังนี้ (อรุณ วิชกิจ,  ๒๕๔๘)  
  ๑.๑ การเพ่ิมข้ึนอย/างรวดเร็วของประชากรในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
  ๑.๒ การเติบโตของท่ีอยู/อาศัยในเขตปริมณฑลและเมืองใหญ/ทําให�ประชาชนอยู/ไกล
จากถนนใหญ/หรืออยู/ไกลจากท่ีทํางาน  
  ๑.๓ ความต�องการของผู�ใช�บริการในการเลือกระบบการขนส/งท่ีให�ความสะดวก
รวดเร็ว  
  ๑.๔ องค$กรภาครัฐท่ีให�บริการด�านประชาชน ในการขนส/งมวลชนยังไม/สามารถ
อํานวยความสะดวกให�แก/ผู�ใช�บริการให�ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีและการบริการท่ีดีเท/าท่ีควร  



๒๕ 

  ๑.๕ ประชาชนนิยมใช�บริการเพราะค/าโดยสารใกล�เคียงกับรถประจําทาง 
ผู�ใช�บริการสามารถเดินทางไปสู/จุดหมายได�สะดวกรวดเร็วกว/ารถโดยสารประจําทางปกติ  
     ท้ังหมดนี้ทําให�จํานวนรถตู�โดยสารท่ีให�บริการการเดินทางในเขตกรุงเทพฯ  
และปริมณฑลเพ่ิมข้ึนจากประมาณ ๑,๘๐๐ คัน เม่ือป9 พ.ศ. ๒๕๔๐ เปBนประมาณ ๓,๕๐๐ คันในป9 
พ.ศ. ๒๕๔๑ (บุญรักษ$ กุณาศล, ๒๕๔๓) และต/อมาในป9 พ.ศ. ๒๕๕๔ มีจํานวนรถตู�โดยสารท่ีให�บริการ
ท้ังในเขตกรุงเทพและปริมณฑล และเส�นทางกรุงเทพมหานครไปยังต/างจังหวัดในระยะทางไม/เกิน 
๓๐๐ กิโลเมตร เปBนจํานวนท้ังสิ้น ๙,๒๐๐ คัน คิดเปBนจํานวนผู�ใช�บริการรถตู�โดยสารสาธารณะท้ังสิ้น 
๙๐๐,๐๐๐ คนต/อป9 (กรมการขนส/งทางบก, ๒๕๖๐) 

            ๒. โครงสร�างและการบริหารองค�กร 
                     สมาคมรถตู�แต/ละภาคของประเทศไทย ได�ร/วมกันพัฒนาเครือข/ายรวมเปBนสมาพันธ$
รถตู�แห/งประเทศไทย ได�จดทะเบียนนิติบุคคลเปBนสมาพันธ$รถตู�แห/งประเทศไทยเม่ือป9 ๒๕๕๗ โดยมี
นายวุฒิภัทร คงม่ัน เปBนนายกสมาพันธ$ฯ มีโครงสร�างและระเบียบข�อบังคับในการบริหารงานสมาพันธ$ 
ดังรายละเอียดโครงสร�าง ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 



๒๓ 
แผนภาพ ๒ – ๒ โครงสร�างและการบริหารองค$กร 

ความสัมพันธ�ของโครงสร�างการประกอบกิจการ รถยนต�โดยสารบริการสาธารณะขนาดเล็กของประเทศไทย (รถตู�) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สมาชิก 235,000 คัน 

เส�นทาง 

กรุงเทพฯ 

นครราชสีมา 
สมาพันธ�รถตู�แห3ง

ประเทศไทย 

ภาคใต้ 

ภาคกลาง 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ภาคเหนือ 

การให�บริการ 

จุดจอดรถตู�ของสมาคมผู�ประกอบการรถตู�ภาคอีสาน 
1.จุดจอดรถตู�บริเวณตลาดมิตติ้ง ตําบลฉิมพลี(บางระมาด) อําเภอตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร 

2.จุดจอดรถตู�อําเภอสีคิ้ว เลขที่ 1817 หมู/ที่ 8 ตําบลสีคิ้ว อําเภอสคีิ้ว จังหวัดนครราชสมีา 

3.จุดจอดรถตู�อําเภอสีดา เลขที่ 11217 หมู/ที่ 7 ถนนมิตรภาพ ตําบลโพนทอง อําเภอสีดา จังหวัดนครราชสมีา 

4.จุดจอดรถตู�จังหวัดอุดรธานี บริเวณป[qมคาร$เท�กซ$ ช.วิบูลย$ อําเภอนองหาน จังหวัดอุดรธานี 

5.จุดจอดรถตู�จังหวัดสกลนคร บรเิวณป[qมคาร$เท�กซ$ ช.วิบูลย$ อําเภอคําตากล�า จังหวัดสกลนคร 

6.จุดจอดรถตู�จังหวัดบึงกาฬ บริเวณป[qมคาร$เท�กซ$ พรเจรญิ อําเภอเมอืง จังหวัดบึงกาฬ 

7.จุดจอดรถตู�จังหวัดกาฬสินธุ$ บรเิวณป[qมจารณุีปxโตรเลียม อําเภอสมเด็จ จังหวัดกาฬสินธุ$ 

8.จุดจอดรถตู�จังหวัดมหาสารคาม บริเวณตลาดการเกษตรมหาสารคาม จํากัด 36 หมู/ที่ 1 ตําบลท/าขอนยาง  

อําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม 

9.จุดจอดรถตู�จังหวัดอุบลราชธานี เลขที่ 154 หมู/ที่ 9 บ�านรุ/งตะวัน ตําบลตาเกา อําเภอน้ําขุ/น จังหวัดอุบลราชธานี 
มาตรฐาน 

ความปลอดภัย 

 

๒๕ 
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แผนภาพ ๒ – ๒ โครงสร�างและการบริหารองค$กร (ต/อ) 

โครงสร�างการบริหารสมาพันธ�รถตู�แห3งประเทศไทย 

  

 

 

 

 

 

 

 

ประธานสมาพันธ�ฯ ที่ปรึกษาสมาพันธ�ฯ 

รองประธานฯ 

 

รองประธานฯ รองประธานฯ รองประธานฯ รองประธานฯ 
 

๒๖ 

ที่มา : ผู�วิจัย, ๒๕๖๑. 

๒๖ 



๒๕ 

 

 

แผนภาพ ๒ – ๒ โครงสร�างและการบริหารองค$กร (ต/อ) 

ทําเนียบคณะกรรมการบริหารสมาพันธ�รถตู�แห3งประเทศไทย 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู�รับบริการ 

นายวุฒิภัทร คงมั่น 

ประธานสมาพันธ� 

นายบุญส/ง ศรีสกุล 

รองประธานสมาพันธ$ฯ 

นางรุ/งเรือง ทองคํา 

รองประธานสมาพันธ$ 

นายเกรียงศักดิ์ ศรีบุญ 

รองประธานสมพันธ$ฯ 

นายสมศักดิ์ ศรีกิตติพัฒน$ 

รองประธานสมพันธ$ฯ 

พ.อ.อ.นพดล พุ/มประดิษฐ$ 

รองประธานสมพันธ$ฯ 

นายสุรศิลป� สายแวว 

ประธานสมาพันธ$รถตู�ภาคกลาง 

นายโสฬส พรหมรักษ$  

ประธานสมาพันธ$รถตู�ภาคเหนือ 

นายเอกพัทธ$ อัครถาวร 

ประธานสมาพันธ$รถตู�ภาคอีสาน 

นางฉวีวรรณ อารีเอื้อ 

เลขาธิการสมาพันธ$ 

นายชัยยะ มีมาก 

ประธานสมาพันธ$รถตู�ภาคตะวันออก 

นางศิริพิศ เจตนาดี 

รองเลขาธิการสมาพันธ$ 

นางวัชรพรรณ สุริยะโคตร 

เหรัญญิกสมาพันธ$ 
นางขนิษฐา วิจารย$ 

รองเหรัญญิก 

นายศักดิ์ชัย บุญเฉลียว 

นายทะเบียน 

นางฉวีวรรณ สังขรัตน$ 

ประชาสัมพันธ$ 

ที่มา : ผู�วิจัย, ๒๕๖๑. 

๒๗ 

 



๒๖ 
 
 
 
 
 
 

ดร.พงษ$ศักดิ์ ซิมม/อนด$ส 

นักวิชาการสมาพันธ$ 

นางนุชนารถ บุญป[นเชื้อ 

รองประชาสัมพันธ$ 

นายเดชา ศกุนตนาคลาภ 

ผู�ช/วยปฏิคม 
นายชัยยศ ชูแสง 

ปฏิคมสมาพันธ$ 
ที่มา : ผู�วิจัย, ๒๕๖๑. 



๒๘ 

          ๓. สถานการณ�ป[จจุบันของรถตู�โดยสารสาธารณะ 
           สถานการณ$ป[จจุบันของรถตู�โดยสารสาธารณะมีข�อมูลรายละเอียดดังนี้ 

  ตุลาคม ๒๕๕๒ : มีการจัดระเบียบรถตู�เถ่ือนให�มาเปBนรถตู�ถูกกฎหมายเพ่ือง/ายต/อ

การควบคุมและบังคับใช�กฎหมาย มิถุนายน ๒๕๕๓ : มีการกําหนดอายุของรถตู�โดยสารไม/เกิน  

๑๐ ป9 นับจากวันท่ีจดทะเบียน เมษายน ๒๕๕๕: มีการตรวจจับความเร็วโดยใช�เทคโนโลยี RFID 

มกราคม ๒๕๕๖ : มีการกําหนดให�ติดต้ังเข็มขัดนิรภัยทุกท่ีนั่ง  เพ่ือเปBนการส/งเสริมความปลอดภัยใน

การใช�รถใช�ถนน กรมการขนส/งทางบกจึงได�นาระบบ GPS มาติดต้ังในรถโดยสารสาธารณะ  

โดยคณะกรรมการควบคุมการขนส/งทางบกกลาง ได�กําหนดให�ผู�ได�รับใบอนุญาตประกอบการขนส/ง

ประจําทางด�วยรถท่ีใช�ในการขนส/งผู�โดยสารต�องติดต้ังระบบ GPS ในรถท่ีใช�ประกอบการขนส/ง  

พร�อมท้ังรายงานข�อมูลตามท่ีกรมการขนส/งทางบกกําหนด และต�องดําเนินการจัดให�มีการอบรมผู�ขับรถ 

หรือส/งผู�ขับรถเข�ารับการอบรมกับกรมการขนส/งทางบก หรือหน/วยงานท่ีกรมการขนส/งทางบก

มอบหมาย ตามหลักสูตรและระยะเวลาท่ีกรมการขนส/งทางบกกําหนด เริ่มต้ังแต/ ๑ มกราคม ๒๕๕๖ 

เปBนต�นไป โดยในระยะแรกจะนาร/องเฉพาะรถโดยสารประจําทางของบริษัท ขนส/ง จํากัด ท่ีวิ่งใน

เส�นทางหมวด ๒ (รถท่ีวิ่งจากกรุงเทพฯ ไปยังต/างจังหวัด) ซ่ึงป[จจุบันมีประมาณ ๘๐๐ คัน  

และจะขยายให�ครอบคลุมรถโดยสารสาธารณะทุกประเภทในระยะต/อไป (กรมการขนส/งทางบก, 

๒๕๕๕) 

  อย/างไรก็ตามการติดต้ังระบบ GPS จะต�องควบคู/ไปกับการสร�าง ศูนย$ควบคุม

ส/วนกลางซ่ึงจะต�องมีเจ�าหน�าท่ี ประจําการอยู/ตลอดเวลา มาตรการติดต้ังระบบ GPS เพ่ือลดอัตราการ

เกิดอุบัติเหตุจึงจะได�ผล เพราะหากติดต้ังระบบ GPS เพียงอย/าง เดียว แต/ไม/มีศูนย$ควบคุมสั่งการท่ีมี

ประสิทธิภาพก็ไร�ความหมาย (สยามธุรกิจ, ๒๕๕๖) 

  ขณะเดียวกันในกรณีรถท่ีมีความสูง การขับข่ีรถบนทางลาดชันและรัศมีจุดโค�งแคบ

รถจะแกว/งและเอียง ทําให�จุดศูนย$ถ/วงออกนอกรถเสี่ยงต/อการเกิดอุบัติเหตุได� กรมขนส/งทางบก  

จึงระบุให�รถท่ีมีความสูงเกิน ๓.๖๐ เมตร และจดทะเบียนหลังวันท่ี ๑ มกราคม ๒๕๕๖ ทุกคันต�องข้ึน

ทดสอบการทรงตัวบนแท/นเอียง ๓๐ องศา รถท่ีผ/านการทดสอบจึงจะสามารถจดทะเบียนได� โดย 

รถโดยสารท่ีจดทะเบียนก/อนวันท่ี ๑ มกราคม ๒๕๕๖ ต�องทดสอบแบบเดียวกันในวันท่ี ๑ มกราคม 

๒๕๖๑ จึงจะสามารถต/อภาษีได� โดยเครื่องทดสอบในประเทศไทยให�บริการท่ีกรมการขนส/งทางบก 

จังหวัดปทุมธานี ใช�เวลาในการทดสอบคันละ ๑ ชั่วโมง (สมาคมผู�ประกอบการรถขนส/งท่ัวไทย, 

๒๕๖๐) 



๒๙ 

              สมาคมผู�ประกอบการรถตู�ภาคอีสาน (๒๕๖๐) เสนอไว�ว/าจากการประกอบการ
ขนส/งรถตู�ท้ังประเทศประมาณ ๒๓๕,๐๐๐ คัน เม่ือคิดรายได�หลังหักค/าใช�จ/ายจะเหลือรายได�สุทธิ  
คันละ ๑,๐๐๐ บาท/คัน/วัน จะมีรายได�กลับคืนสู/ท�องถ่ินถึงป9ละกว/า ๘๕,๗๗๕,๐๐๐,๐๐๐ บาท  
(แปดหม่ืนห�าพันเจ็ดร�อยเจ็ดสิบห�าล�านบาท) เพราะผู�ประกอบการเกือบท้ังหมดเปBนคนในพ้ืนท่ี 
นอกจากนี้การประกอบการขนส/งรถตู�ยังมีผลกระทบต/อภาคธุรกิจการเงินและภาคธุรกิจต/าง ๆ ในวงกว�าง 
เพราะรถตู�ท่ีใช�ในการประกอบการขนส/งเกือบท้ังหมดได�มาจากการเช/าซ้ือจึงมีภาระในการผ/อนส/ง 
โดยเฉลี่ยคันละ ๑๕,๐๐๐-๒๐,๐๐๐ บาท/เดือน ใช�เชื้อเพลิงเฉลี่ยคันละ ๑,๐๐๐-๑,๕๐๐ บาท/วัน  
มีค/าใช�จ/ายในการซ/อมบํารุงประมาณ ๕,๐๐๐ บาท/คัน/เดือน เฉพาะวงเงินหมุนเวียนในส/วนนี้ ไม/น�อย
กว/าป9ละ ๑๔๑,๐๐๐,๐๐๐,๐๐๐ – ๑๙๗,๔๐๐,๐๐๐,๐๐๐ บาท (สมาคมผู�ประกอบการรถตู� 
ภาคอีสาน, ๒๕๖๐) หักค/าใช�จ/ายจะมีรายได�เหลือเฉลี่ยวันละ ๑,๐๐๐ บาทต/อคัน จึงส/งผลต/อการสร�าง
รายได�ด�านกระตุ�นเศรษฐกิจของประเทศ ๘๔,๖๐๐,๐๐๐,๐๐๐บาท (แปดหม่ืนสี่พันหกร�อยล�านบาท)  
หากผู�ประกอบการต�องมีค/าใช�จ/ายเพ่ิมเติมจากความเสี่ยงต/อการประกอบอาชีพซ่ึงเปBนช/องทางของ    
ผู�แสวงหาผลประโยชน$จากช/องว/างของกฎหมายดังกล/าว จึงทําให�ไม/มีเหลือท่ีจะดํารงชีพ 

แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับความเข�มแข็งความมั่นคงทางเศรษฐกิจของประเทศ 

              แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับความเข�มแข็งความม่ันคงทางเศรษฐกิจของประเทศไทย 
                 ภัทรษมน รัตนางกูร  (๒๕๕๒) นําเสนอเก่ียวกับป[จจัยสําคัญในการพัฒนาประเทศและ
ยุทธศาสตร$  การพัฒนาประเทศสู/ความยั่งยืน ว/าการท่ีประเทศต/างๆ เร/งรัดพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
สาเหตุเพราะต�องการยกระดับมาตรฐานการครองชีพ (Standard of Living) และความเปBนอยู/ของ
ประชาชน (Well being) ให�ดีข้ึน ขณะท่ีการพัฒนาเศรษฐกิจต/างก็มีจุดหมายเพ่ือต�องการเพ่ิมระดับ
รายได�ประชาชาติในอัตราท่ีสูงกว/าการเพ่ิมข้ึนของประชากรในประเทศ ท้ังนี้เนื่องจากการพัฒนา
ประเทศจะเปBนไปได�มาก-น�อยเพียงใดต/างก็ข้ึนอยู/กับป[จจัยด�านโครงสร�างทางเศรษฐกิจของประเทศ
นั้นๆ ซ่ึงการพัฒนาเศรษฐกิจ (Economics Development) คือกระบวนการท่ีก/อให�เกิดความเจริญ
ทางเศรษฐกิจอย/างสมํ่าเสมอต/อเนื่องในระยะเวลาท่ีนานพอท่ีจะทําให�เกิดการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
สภาพทางสังคมโดยมุ/งเน�นเพ่ือยกระดับการดํารงชีพของประเทศให�สูงข้ึน ก/อให�เกิดการเพ่ิมข้ึนของ
รายได�ท่ีแท�จริงต/อบุคคล (Per capita real income) ในระยะเวลาท่ียาวนานพอ เพ่ือให�เกิดการ
กระจายรายได�อย/างเสมอภาคเกิดมาตรฐานความเปBนอยู/ของประชาชนโดยส/วนรวมท่ีดีข้ึนกว/าเดิมโดย
ประกอบด�วยองค$ประกอบดังนี้  
 ๑. มีความเจริญทางเศรษฐกิจเพ่ิมข้ึนในระดับสูง  
 ๒. ความเจริญทางเศรษฐกิจสูงข้ึนอย/างต/อเนื่อง  
 ๓. มีการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงในโครงสร�างทางสังคมท่ีเหมาะสม  



๓๐ 

 การพัฒนาเศรษฐกิจเปBนการวิเคราะห$ในระยะยาวท่ีมุ/งให�อุปทานรวม (Aggregate 
Supply) สูงข้ึน เพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตเพ่ือให�ผลผลิตของระบบเศรษฐกิจเพ่ิมข้ึน มีการใช�
ทรัพยากรหรือการจ�างงานภายในประเทศเพ่ิมข้ึน 

 จุดประสงค�ของการพัฒนาเศรษฐกิจ 
               ๑. เพ่ือให�รายได�ประชาชาติของประเทศเพ่ิมข้ึน โดยใช�มาตรการและนโยบายต/าง ๆ 
ส/งเสริมการออม การลงทุน การผลิต ซ่ึงแสดงถึง สภาพความเปBนอยู/และฐานะทางเศรษฐกิจของ
ประชาชนในประเทศท่ีดีข้ึน  
 ๒. เพ่ือให�การจ�างงานอยู/ในระดับสูง การว/างงานจะเกิดผลกระทบต/อเศรษฐกิจและ
สังคมของประเทศ ดังนั้น รัฐบาลต�องหาวิธีการส/งเสริมการลงทุนในประเทศเพ่ือให�เกิดการจ�างงาน 
ประชาชนในประเทศมีงานทํา กระตุ�นการบริโภคและการลงทุนภายในประเทศ  
 ๓. สร�างและรักษาเสถียรภาพระดับราคาสินค�าในประเทศ หมายถึง การควบคุมภาวะ
เงินเฟjอภายในประเทศให�อยู/ในระดับท่ีเหมาะสม เนื่องจากประชากรท่ีเพ่ิมข้ึนส/งผลให�ระบบเศรษฐกิจ
ของประเทศขยายตัว ปริมาณเงินหมุนเวียนเพ่ิมข้ึน โอกาสท่ีจะเกิดเงินเฟjอภายในประเทศสูง รัฐบาล 
จึงต�องหาวิธีควบคุมภาวะเงินเฟjอโดยใช�นโยบายการเงินและการคลัง  
 ๔. กระจายรายได�อย/างท่ัวถึงและเปBนธรรม เม่ือการพัฒนาเศรษฐกิจเจริญเติบโตเต็มท่ี
แต/ผลของการพัฒนาไม/กระจายสู/คนหมู/มากถือว/าเปBนการพัฒนาเศรษฐกิจท่ีไม/สมบูรณ$ ต�องมีการ
กระจายรายได� กระจายความม่ังค่ังสู/ประชาชนภายในประเทศให�เท/าเทียมกันเพ่ือให�ช/องว/างของ
รายได�น�อยลง 

 องค�ประกอบความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและการพัฒนาเศรษฐกิจ 
 ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจคือการขยายกําลังการผลิตสินค�า และบริการโดยเพ่ิม

ปริมาณและคุณภาพของทรัพยากร ป[จจัยการผลิต และประสิทธิภาพในการผลิต ซ่ึงมีผลทําให�
ผลิตภัณฑ$ประชาชาติเบ้ืองต�น (Real GNP) และรายได�ท่ีแท�จริงต/อบุคคล (Real GNP per 
capita) สูงข้ึน ส/วนการพัฒนาเศรษฐกิจเปBนกระบวนการแห/งการเจริญและพัฒนาทางเศรษฐกิจ 
ท่ีสมํ่าเสมอเปBนเวลานาน ซ่ึงมีผลทําให�รายได�ท่ีแท�จริงต/อบุคคลสูงข้ึน และเกิดการกระจายรายได� 
อย/างเสมอภาค ประชาชนส/วนใหญ/ได�รับประโยชน$จากรายได�ท่ีเพ่ิมข้ึนอย/างเท/าเทียมกัน ดํารงชีวิตได�
อย/างสบาย มีคุณค/า และอิสรภาพในด�านต/างๆ รวมถึงการเปลี่ยนแปลงโครงสร�างทางเศรษฐกิจ สังคม 
ระบบการเมือง ทัศนคติ การบริหาร การศึกษาและค/านิยมทางสังคมให�เหมาะสม โดยอาศัยอัตรา
ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ (GNP Growth Rate) เปBนเครื่องวัดการพัฒนาเศรษฐกิจ 
 เปjาหมายในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมมี ๕ ประการคือ  
 ๑. การมีรายได�และมาตรฐานการครองชีพท่ีสูงข้ึน  
  ๒. การกระจายรายได�ดีข้ึน  
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 ๓. การมีงานทํา  
 ๔. การอนุรักษ$ทรัพยากรธรรมชาติ และ  
 ๕. การควบคุมการเกิดมลภาวะเปBนพิษ 
            ภัทรษมน รัตนางกูร  (๒๕๕๒)การพัฒนาเศรษฐกิจมีแนวคิดท่ีสําคัญดังต/อไปนี้ 

 ๑. การเติบโตแบบสมดุล (Balanced Growth) เปBนการลงทุนพร�อมกันทุกส/วนในระบบ
เศรษฐกิจของประเทศเพ่ือให�เกิดความเชื่อมโยงท้ังระบบ เนื่องจากอุตสาหกรรมหนึ่งจะก/อให�เกิดตลาด 
และเปBนท่ีมาของอุปทานของอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ และควรส/งเสริมให�มีการค�าระหว/างประเทศ เพ่ือ
ขยายตลาด  

 ๒. การเติบโตแบบขาดดุล (Unbalanced Growth) เปBนการลงทุนเฉพาะในกลุ/ม
อุตสาหกรรมท่ีมีอัตราการพ่ึงพิงระหว/างกันสูง ทําให�การพัฒนาประเทศเปBนไปอย/างรวดเร็ว แต/การ
พัฒนาจะกระจุกตัวส/งผลให�การกระจายรายได�ไม/กว�างขวาง  

 ๓. การพัฒนาแบบสมดุล (Balanced Development) เปBนการพัฒนาท้ังในเชิงปริมาณ 
คุณภาพ และความเปBนธรรมในสังคมควบคู/กันไป ทําให�มีการขยายตัวทางเศรษฐกิจควบคู/ไปกับการ
กระจายรายได�และการกระจายการพัฒนาไปสู/ส/วนภูมิภาค ตลอดจนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย$ 
คุณภาพชีวิต สิ่งแวดล�อมและทรัพยากรธรรมชาติ 

 การพัฒนาแบบยั่งยืน (Sustainable Development) เปBนการพัฒนาท่ีรักษาความ
สมดุลท้ังในด�านตัวคน สังคม เศรษฐกิจและสิ่งแวดล�อมท้ังเชิงปริมาณ คุณภาพ และความเปBนธรรม 
ในสังคมควบคู/กันไปอย/างต/อเนื่องและมีเสถียรภาพ ใช�ทรัพยากรสนองความต�องการในป[จจุบัน โดยไม/
ทําลายความสามารถในการใช�ทรัพยากรของคนในรุ/นหลัง 
 ภัทรษมน รัตนางกูร  (๒๕๕๒) นําเสนอวิธีการในการพัฒนาเศรษฐกิจในอนาคตวิธีการ 
ท่ีจะส/งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทยคือ  
 ๑. สร�างงานสร�างอาชีพในชนบทเพ่ิมรายได�แก/ คนในชนบทและเน�นการลดความเหลื่อม
ล้ําทางเศรษฐกิจ  
 ๒. กระจายการพัฒนาเมืองศูนย$กลางไปสู/ภูมิภาค การพัฒนาเมืองศูนย$กลางในภูมิภาค
ทําให�เกิดงาน อาชีพ และรายได�รวมท้ังการหมุนเวียนทางเศรษฐกิจ  
 ๓. การผลิตภาคเกษตร ต�องให�สอดคล�องกับภาวะการตลาด และการอุตสาหกรรมแปร
รูปสินค�าในอนาคต 
 ๔. พัฒนาความร/วมมือระหว/างกลุ/มเศรษฐกิจในภูมิภาคต/าง ๆ เช/น กลุ/มความร/วมมือ
ทางเศรษฐกิจ โดยในภูมิภาคอาเซียน APEC (Asian Pacific Economic cooperation) กลุ/มการค�า
เสรีอาเซียน AFTA (Asian Free Trade Area) และกลุ/มการค�าเสรีอเมริกาเหนือ NAFTA (North 
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American.Free Trade Area) ภาครัฐจะต�องดําเนินนโยบายให�ชัดเจน เพ่ือผลประโยชน$ และการ
พัฒนาเศรษฐกิจ รวมท้ังการส/งเสริมการผลิตสินค�า เพ่ือให�สามารถแข/งขันกับกลุ/มประเทศต/าง ๆ ได�  
 ๕. ส/งเสริมการนําเอาวิทยาศาสตร$และเทคโนโลยีมาใช�ในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ผลิตสินค�า 
                 สรุปได�ว/า ความเข�มแข็ง ความม่ันคงทางเศรษฐกิจของประเทศ เปBนกระบวนการ
พัฒนาการประกอบกิจการทางด�านเศรษฐกิจ รายได� ความปลอดภัย คุณภาพชีวิต ระเบียบ กฎหมาย 
ข�อบังคับ ท่ีทําให�มีความม่ันคง เข�มแข็งประกอบด�วย ๖ องค$ประกอบ คือ  
 ๑. ความม่ันคงทางด�านเศรษฐกิจของประเทศ  
 ๒. กฎหมาย ระเบียบ ข�อบังคับ ท่ีเก่ียวข�องกับการประกอบการขนส/ง  
 ๓. ความเหลื่อมล้ําและช/องว/างของสังคม  
 ๔. คุณภาพ มาตรฐานและความปลอดภัยในการให�บริการ  
 ๕. คุณภาพชีวิตและการศึกษา  
 ๖. การส/งเสริมความเข�มแข็งของชุมชน 
                ขอนําเสนอรายละเอียดต/อไปนี้ 

              ๑. ความมั่นคงทางด�านเศรษฐกิจของประเทศ 
                     ความม่ันคงทางด�านเศรษฐกิจของประเทศ 
                              ภัทรษมน รัตนางกูร  (๒๕๕๒) นําเสนอว/า ในภาวะท่ีกําลังพัฒนาประชาธิปไตย 
กองทัพจะต�องประคับประคองการปกครองระบอบประชาธิปไตยรักษาความม่ันคงในประเทศ  
ขณะท่ีท่ัวโลกมีการแข/งขันทางเทคโนโลยี โดยเปBนท่ียอมรับว/าเศรษฐกิจของประเทศท่ีเจริญแล�ว
สามารถดูดเอาทรัพยากรธรรมชาติจากประเทศท่ีด�อยพัฒนา ดังนั้นโอกาสความเสียเปรียบด�าน
ดุลการค�า และฐานทางเศรษฐกิจของประเทศย/อมจะมีผลกระทบด�านความม่ันคงปลอดภัยของชาติ 
จึงเปBนป[ญหาต/อการพัฒนาประเทศโดยตรง การรักษาและเสริมสร�างความม่ันคงเพ่ือสนับสนุน 
การบริหารจัดการประเทศสู/ ดุลยภาพและความยั่งยืน โดยการพัฒนาศักยภาพ บทบาท และภารกิจ
ของหน/วยงานด�านการปjองกันประเทศ ความม่ันคง และการรักษาความสงบเรียบร�อย  
ให� มีประสิทธิภาพมีความพร�อมในการปjองกันประเทศและตอบสนองต/อภัยคุกคามในทุก  
รูปแบบสถานการณ$ได�ฉับไว พร�อมท้ังผนึกพลังร/วมกับภาคส/วนต/างๆ ดําเนินการปjองกันและ 
พัฒนาประเทศให�สามารถพิทักษ$รักษาเอกราช สถาบันพระมหากษัตริย$ ผลประโยชน$ของชาติและ 
การปกครองตามระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย$ทรงเปBนประมุข รวมท้ังสามารถสร�าง
ความม่ันคงของประชาชนและสังคมให�มีความอยู/รอดปลอดภัยโดย ยึดหลักธรรมาภิบาลในทุกระดับ 
                    ยุทธศาสตร$ชาติด�านความม่ันคง มีเปjาหมายการพัฒนาท่ีสําคัญ คือประเทศชาติ
ม่ันคง ประชาชนมีความสุข เน�นการบริหารจัดการสภาวะแวดล�อมของประเทศให�มีความม่ันคง 
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ปลอดภัย เอกราช อธิปไตย และมีความสงบเรียบร�อยในทุกระดับ ต้ังแต/ระดับชาติสังคม ชุมชน 
มุ/งเน�นการพัฒนาคน เครื่องมือ เทคโนโลยีและระบบฐานข�อมูลขนาดใหญ/ให�มีความพร�อมสามารถ
รับมือกับภัยคุกคาม และภัยพิบัติได�ทุกรูปแบบ และทุกระดับความรุนแรง ควบคู/ไปกับการปjองกันและ
แก�ไขป[ญหาด�านความม่ันคงท่ีมีอยู/ในป[จจุบัน และท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคต ใช�กลไกการแก�ไขป[ญหา
แบบบูรณาการ ท้ังกับส/วนราชการ ภาคเอกชน ประชาสังคม และองค$กรท่ีไม/ใช/รัฐ รวมถึงประเทศ
เพ่ือนบ�าน และมิตรประเทศท่ัวโลกบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล เพ่ือเอ้ืออํานวยประโยชน$ต/อการ
ดําเนินการของยุทธศาสตร$ชาติด�านอ่ืน ๆ ให�สามารถขับเคลื่อนไปได�ตามทิศทางและเปjาหมาย 
ท่ีกําหนด 
                  สรุปได�ว/า ความม่ันคงทางด�านเศรษฐกิจของประเทศ เปBนการเสริมสร�างระบบ
เศรษฐกิจ สร�างรายได�ให�แก/ชุมชน แก�ป[ญหาการผูกขาดของผู�ประกอบการขนส/งรายใหญ/ กระจาย
รายได�จากภาคธุรกิจกลับสู/ประชาชนในท�องถ่ินชนบท ลดภาระงบประมาณในการจัดการขนส/งของ
ภาครัฐ ประหยัดค/าใช�จ/ายในการเดินทาง รักษาและเสริมสร�างความม่ันคง เพ่ือสนับสนุนการบริหาร
จัดการประเทศสู/ดุลยภาพเกิดความยั่งยืน สร�างงานสร�างอาชีพในชนบทเพ่ิมรายได�แก/คนในชนบท 
เน�นการลดความเหลื่อมล้ําทางเศรษฐกิจ กระจายการพัฒนาเมืองศูนย$กลางไปสู/ภูมิภาค การพัฒนา
เมืองศูนย$กลางในภูมิภาคทําให�เกิดงาน อาชีพ รายได�รวมท้ังการหมุนเวียนทางเศรษฐกิจ 

              ๒. กฎหมาย ระเบียบ ข�อบังคับ ที่เกี่ยวข�องกับการประกอบการขนส3ง
รถยนต�โดยสารบริการสาธารณะขนาดเล็ก       

        ภัทรษมน รัตนางกูร  (๒๕๕๒) ได�เสนอไว�ว/าการปฏิรูปกฎหมาย กฎระเบียบ และ
ข้ันตอน กระบวนการเก่ียวกับการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมเพ่ือสร�างความสมดุลในการจัดสรร 
ประโยชน$จากการพัฒนา ด�วยการเปxดโอกาสให�ภาคีและกลุ/มต/างๆ มีส/วนร/วมในการเสนอแนะและ
ตรากฎหมายเพ่ือประสานประโยชน$ของภาคส/วนต/างๆ ให�เสมอภาคและมีความสมดุล โดยการปฏิรูป
กฎหมายเพ่ือสร�างความเปBนธรรมทางเศรษฐกิจ ลดการใช�ดุลพินิจของข�าราชการและเจ�าหน�าท่ี 
รวมท้ังสร�างความเข�มแข็งของกลไกการบังคับใช�กฎหมาย โดยเฉพาะกฎหมายท่ีเก่ียวข�องกับการ
ประกอบธุรกิจ เพ่ือสร�างความเปBนธรรมต/อผู�ประกอบการขนาดเล็กและผู�ประกอบการใหม/ 
                 ในการประกอบกิจการรถยนต$โดยสารบริการสาธารณขนาดเล็ก เก่ียวข�องกับ
กฏหมายสําคัญได�แก/ พระราชบัญญัติรถยนต$ พ.ศ. ๒๕๒๒ พระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ.๒๕๒๒ 
โดยเฉพาะรถยนต$ตู�โดยสาร จึงขอนําเสนอกฎหมายท่ีเก่ียวข�องดังนี้ 
                    ๒.๑ พระราชบัญญัติรถยนต� พ.ศ. ๒๕๒๒ และฉบับปรับปรุงแก�ไข ความหมาย
ของรถยนต$ ตามมาตรา ๔ ซ่ึงมาตรา ๔ ในพระราชบัญญัตินี้ 
                      รถ หมายความว/า รถยนต$ รถจักรยานยนต$ รถพ/วง รถบดถนน รถแทรกเตอร$ 
และรถอ่ืนตามท่ีกําหนดในกฎกระทรวง 
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                    รถยนต$ หมายความว/า รถยนต$สาธารณะ รถยนต$บริการ และรถยนต$ 
ส/วนบุคคล 
            รถยนต$สาธารณะ หมายความว/า (๑) รถยนต$รับจ�างระหว/างจังหวัด ซ่ึงได�แก/
รถยนต$รับจ�างบรรทุกคนโดยสารไม/เกินเจ็ดคนท่ีใช�รับจ�างระหว/างจังหวัด โดยรับส/งคนโดยสารได�
เฉพาะท่ีนายทะเบียนกําหนด (๒) รถยนต$รับจ�าง ซ่ึงได�แก/รถยนต$รับจ�างบรรทุกคนโดยสารไม/เกิน 
เจ็ดคน หรือรถยนต$สาธารณะอ่ืน นอกจากรถยนต$โดยสารประจําทาง รถยนต$บริการ   หมายความว/า 
รถยนต$บรรทุกคนโดยสารหรือให�เช/าซ่ึงบรรทุกคนโดยสารไม/เกินเจ็ดคน ดังต/อไปนี้ (๑) รถยนต$บริการ
ธุรกิจ ซ่ึงได�แก/รถยนต$ท่ีใช�บรรทุกคนโดยสารระหว/างท/าอากาศยาน ท/าเรือเดินทะเล สถานีขนส/งหรือ
สถานีรถไฟกับโรงแรมท่ีพักอาศัย ท่ีทําการของผู� โดยสารหรือท่ีทําการของผู�บริการธุรกิจนั้น           
(๒) รถยนต$บริการทัศนาจร ซ่ึงได�แก/รถยนต$ท่ีผู�ประกอบธุรกิจเก่ียวกับการท/องเท่ียวใช�รับส/ง 
คนโดยสารเพ่ือการท/องเท่ียว (๓) รถยนต$บริการให�เช/าซ่ึงได�แก/ รถยนต$ท่ีจัดไว�ให�เช/าซ่ึงมิใช/เปBนการเช/า
เพ่ือนําไปรับจ�างบรรทุกคนโดยสารหรือสิ่งของ 
   *รถยนต$ส/วนบุคคล   หมายความว/า (๑) รถยนต$นั่งส/วนบุคคลไม/เกินเจ็ดคน 
(๒) รถยนต$นั่งส/วนบุคคลเกินเจ็ดคนแต/ไม/เกินสิบสองคน และรถยนต$บรรทุกส/วนบุคคลท่ีมีน้ําหนักรถ
ไม/เกินหนึ่งพันหกร�อยกิโลกรัม ซ่ึงมิได�ใช�ประกอบการขนส/งเพ่ือสินจ�างตามกฎหมายว/าด�วยการขนส/ง   
ทางบก *[บทนิยามนี้แก�ไขโดยพระราชบัญญัติฯ (ฉบับท่ี ๑๐) พ.ศ.๒๕๔๒] 
   รถจักรยานยนต$ หมายความว/า รถท่ีเดินด�วยกําลังเครื่องยนต$หรือกําลังไฟฟjา 
และมีล�อไม/เกินสองล�อ ถ�ามีพ/วงข�างมีล�อเพ่ิมอีกไม/เกินหนึ่งล�อและให�หมายความรวมถึงรถจักรยาน 
ท่ีติดเครื่องยนต$ด�วย 
   รถพ/วง หมายความว/า รถท่ีเคลื่อนท่ีไปโดยใช�รถอ่ืนลากจูง 
   รถบดถนน หมายความว/า รถท่ีใช�ในการบดอัดวัสดุบนพ้ืนให�แน/น และมี
เครื่องยนต$ขับเคลื่อนในตัวเอง หรือใช�รถอ่ืนลากจูง 
   รถแทรกเตอร$ หมายความว/า รถท่ีมีล�อหรือสายพาน และมีเครื่องยนต$
ขับเคลื่อนในตัวเอง เปBนเครื่องจักรกลข้ันพ้ืนฐานในงานท่ีเก่ียวกับการขุด ตัก ดัน หรือฉุดลากเปBนต�น 
หรือรถยนต$สําหรับลากจูงซ่ึงมิได�ใช�ประกอบการขนส/งส/วนบุคคลตามกฎหมายว/าด�วยการขนส/ง     
ทางบก 
  ๒.๒  พระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ. ๒๕๒๒ มีรายละเอียดดังในมาตรา ๔  
ในพระราชบัญญัตินี้ 
                    (๕)  ช/องเดินรถประจําทาง หมายความว/า  ช/องเดินรถท่ีกําหนดให�เปBนช/อง
เดินรถสําหรับรถโดยสารประจําทางหรือรถบรรทุกคนโดยสารประเภทท่ีอธิบดีกําหนด 
                   (๑๕)  รถ หมายความว/า ยานพาหนะทางบกทุกชนิด เว�นแต/รถไฟและรถราง 



๓๕ 

                   (๑๖)  รถยนต$ หมายความว/า รถท่ีมีล�อต้ังแต/สามล�อและเดินด�วยกําลัง
เครื่องยนต$ กําลังไฟฟjาหรือพลังงานอ่ืน ยกเว�นรถท่ีเดินบนราง 
                   (๑๗) รถจักรยานยนต$ หมายความว/า รถท่ีเดินด�วยกําลังเครื่องยนต$ 
กําลังไฟฟjา หรือพลังงานอ่ืน และมีล�อไม/เกินสองล�อ ถ�ามีพ/วงข�างมีล�อเพ่ิมอีกไม/เกินหนึ่งล�อ 
                       (๑๘)  รถจักรยาน หมายความว/า รถท่ีเดินด�วยกําลังของผู�ขับข่ีท่ีมิใช/เปBน 
การลากเข็น 
            (๑๙)  รถฉุกเฉิน หมายความว/า รถดับเพลิงและรถพยาบาลของราชการ
บริหารส/วนกลาง ราชการบริหารส/วนภูมิภาคและราชการบริหารส/วนท�องถ่ิน หรือรถอ่ืนท่ีได�รับ
อนุญาตจากอธิบดีให�ใช�ไฟสัญญาณแสงวับวาบหรือให�ใช�เสียงสัญญาณไซเรนหรือเสียงสัญญาณอย/าง
อ่ืนตามท่ีจะกําหนดให� 
            (๒๐)  รถบรรทุก หมายความว/า รถยนต$ท่ีสร�างข้ึนเพ่ือใช�บรรทุกสิ่งของหรือสัตว$ 
            (๒๑)  รถบรรทุกคนโดยสาร หมายความว/า รถยนต$ท่ีสร�างข้ึนเพ่ือใช�บรรทุก
คนโดยสารเกินเจ็ดคน 
            (๒๒)  รถโรงเรียน หมายความว/า รถบรรทุกคนโดยสารท่ีโรงเรียนใช�รับส/งนักเรียน  
            (๒๓)  รถโดยสารประจําทาง หมายความว/า รถบรรทุกคนโดยสารท่ีเดินตาม
ทางท่ีกําหนดไว� และเรียกเก็บค/าโดยสารเปBนรายคนตามอัตราท่ีวางไว�เปBนระยะทางหรือตลอดทาง 
            (๒๔)  รถแท็กซ่ี หมายความว/า รถยนต$ท่ีใช�รับจ�างบรรทุกคนโดยสารไม/เกิน 
เจ็ดคน 
            (๒๕)  รถลากจูง หมายความว/า รถยนต$ท่ีสร�างข้ึนเพ่ือใช�สําหรับลากจูงรถ
หรือเครื่องมือการเกษตรหรือเครื่องมือการก/อสร�าง โดยตัวรถนั้นเองมิได�ใช�สําหรับบรรทุกคนหรือสิ่งของ 
            (๒๖)  รถพ/วง หมายความว/า รถท่ีเคลื่อนท่ีไปโดยใช�รถอ่ืนลากจูง 
            (๒๗)  มาตรแท็กซ่ี หมายความว/า เครื่องแสดงอัตราและค/าโดยสารของรถ
แท็กซ่ี โดยอาศัยเกณฑ$ระยะทางหรือเวลาการใช�รถแท็กซ่ีหรือโดยอาศัยท้ังระยะทางและเวลาการใช�รถแท็กซ่ี 
            (๒๘)  ผู�ขับข่ี หมายความว/า ผู�ขับรถ ผู�ประจําเครื่องอุปกรณ$การขนส/งตาม
กฎหมายว/าด�วยการขนส/ง ผู�ลากเข็นยานพาหนะ 
                  นอกจากนี้ ลักษณะ ๑ กล/าวถึงการใช�รถ ในหมวด ๑ ลักษณะของรถท่ีใช�
ในทาง ดังนี้ 
            มาตรา ๖  ห�ามมิให�ผู�ใดนํารถท่ีมีสภาพไม/ม่ันคงแข็งแรง หรืออาจเกิด
อันตราย หรืออาจทําให�เสื่อมเสียสุขภาพอนามัยแก/ผู�ใช� คนโดยสารหรือประชาชนมาใช�ในทางเดินรถ 
             รถท่ีใช�ในทางเดินรถ ผู�ขับข่ีต�องจัดให�มีเครื่องยนต$ เครื่องอุปกรณ$และหรือ
ส/วนควบท่ีครบถ�วนตามกฎหมายว/าด�วยรถยนต$ กฎหมายว/าด�วยการขนส/งกฎหมายว/าด�วยล�อเลื่อน 
กฎหมายว/าด�วยรถลาก หรือกฎหมายว/าด�วยรถจ�าง และใช�การได�ดี โดยสภาพของรถท่ีอาจทําให� 
เสื่อมเสียสุขภาพอนามัยตามวรรคหนึ่งและวิธีการทดสอบ ให�เปBนไปตามหลักเกณฑ$และวิธีการ 
ท่ีกําหนดในกฎกระทรวง 



๓๖ 

             มาตรา ๗  ห�ามมิให�ผู�ใดนํารถท่ีมิได�ติดแผ/นปjายเลขทะเบียน แผ/นปjาย 
เครื่องหมายเลขทะเบียนหรือปjายประจํารถ ตามกฎหมายว/าด�วยรถยนต$ กฎหมายว/าด�วยการขนส/ง 
กฎหมายว/าด�วยล�อเลื่อน กฎหมายว/าด�วยรถลาก หรือกฎหมายว/าด�วยรถจ�าง มาใช�ในทางเดินรถ 
             มาตรา ๘  ห�ามมิให�ผู�ใดนํารถท่ีผู�ขับข่ีไม/อาจแลเห็นทางพอแก/ความปลอดภัย 
มาใช�ในทางเดินรถ 
   ลักษณะ ๕ ข�อกําหนดเก่ียวกับความเร็วของรถ 
            มาตรา ๖๗  ผู� ขับข่ีต�องขับรถด�วยอัตราความเร็วตามท่ีกําหนดในกฎ 
กระทรวงหรือตามเครื่องหมายจราจรท่ีได�ติดต้ังไว�ในทาง 
             เครื่องหมายจราจรท่ีติดต้ังไว�ตามวรรคหนึ่ง จะกําหนดอัตราความเร็วข้ันสูง
หรือข้ันตํ่าก็ได� แต/ต�องไม/เกินอัตราความเร็วท่ีกําหนดในกฎกระทรวง 
             มาตรา ๘๙  ห�ามมิให�ผู�ขับข่ีรถบรรทุกคนโดยสารหรือผู�เก็บค/าโดยสาร 
รับบรรทุกคนโดยสารเกินจํานวนท่ีกฎหมายกําหนด ในการนับจํานวนคนโดยสารให�ถือว/าเด็กอายุ 
ไม/เกินสิบป9จํานวนสองคนเท/ากับคนโดยสารหนึ่งคน                 
  ๒.๓ พระราชบัญญัติการขนส3งทางบก พ.ศ. ๒๕๒๒ 
                      คําจํากัดความรถโดยสารและลักษณะรถท่ีใช�ในการขนส3งผู�โดยสาร 
(กรมการขนส3งทางบก, ๒๕๕๖) 
     คําจํากัดความรถโดยสาร 
         รถโดยสารประจําทาง หมายถึง รถท่ีใช�ในการขนส/งผู�โดยสารเพ่ือสินจ�างตาม
เส�นทางท่ีกําหนด 
         รถโดยสารไม/ประจําทาง หมายถึง รถท่ีใช�ในการขนส/งผู�โดยสาร เพ่ือสินจ�าง
โดยไม/จํากัดเส�นทาง 
         รถโดยสารส/วนบุคคล หมายถึง รถท่ีใช�ในการขนส/งผู�โดยสารเพ่ือการค�าหรือ
ธุรกิจของตนเองซ่ึงบรรทุกผู�โดยสารได�ต้ังแต/ ๑๒ ท่ีนั่งข้ึนไป และมีน้ําหนักรถเกินกว/า ๑,๖๐๐ กิโลกรัม
ข้ึนไป 
     รถขนาดเล็ก หมายถึง รถท่ีใช�ในการขนส/งผู�โดยสาร และหรือสิ่งของ เพ่ือ
สินจ�างตามเส�นทางท่ีกําหนดด�วยรถท่ีมีน้ําหนักบรรทุกรวมกันไม/เกิน ๔,๐๐๐ กิโลกรัม 
                 มาตรา (๔) ๒ การขนส/งโดยรถขนาดเล็ก” หมายความว/า การขนส/งคนหรือ
สิ่งของหรือคน และสิ่งของรวมกันเพ่ือสินจ�างตามเส�นทางท่ีคณะกรรมการกําหนดด�วยรถท่ีมีน้ําหนักรถ 
และน้ําหนัก บรรทุกรวมกันไม/เกินสี่พันกิโลกรัม 
     รูปและลักษณะของรถท่ีใช�ในการขนส3งผู�โดยสาร 



๓๗ 

         ลักษณะของรถท่ีใช�ในการขนส/งผู�โดยสาร แบ/งออกเปBน ๗ มาตรฐาน ตาม
กฎกระทรวง ฉบับท่ี ๔ (พ.ศ. ๒๕๒๔) ออกตามความในพระราชบัญญัติการขนส/งทางบก พ.ศ. ๒๕๒๒ 
ดังนี้ 
     มาตรฐาน ๑ คือ รถปรับอากาศพิเศษ มาตรฐาน ๒ คือ รถปรับอากาศ 
มาตรฐาน ๓ คือ รถท่ีไม/มีเครื่องปรับอากาศ มาตรฐาน ๔ คือ รถสองชั้น มาตรฐาน ๕ คือ รถพ/วง 
มาตรฐาน ๖ คือ รถก่ึงพ/วงมาตรฐาน ๗ คือ รถโดยสารเฉพาะกิจ 
  ๒.๔ พระราชบัญญัติคุ�มครองผู�ประสบภัยจากรถยนต�พ.ศ. ๒๕๓๕   
               ความหมายตาม มาตรา ๔ ในพระราชบัญญัตินี้ “รถ” [๒] หมายความว/ารถ
ตามกฎหมายว/าด�วยรถยนต$รถตามกฎหมายว/าด�วยการ ขนส/งทางบก รถยนต$ทหารตามกฎหมาย 
ว/าด�วยรถยนต$ทหาร และหมายความรวมถึงรถอ่ืน ตามท่ีกําหนดในกฎกระทรวง  
               จากความหมายเก่ียวกับรถรถยนต$โดยสารบริการสาธารณะขนาดเล็กโดยสรุป
จะหมายถึงรถยนต$สาธารณะรับจ�างโดยสารท่ีบรรทุกโดยสารการขนส/งคนหรือสิ่งของหรือคน และ
สิ่งของรวมกัน เพ่ือสินจ�างตามเส�นทางท่ีคณะกรรมการกําหนดด�วยรถท่ีมีน้ําหนักรถและน้ําหนัก 
บรรทุกรวมกันไม/เกินสี่พันกิโลกรัม ซ่ึงเห็นได�ว/า ไม/ได�มีคําจํากัดความเก่ียวกับรถยนต$ตู�โดยสารสาธารณะ  
                       สรุปได�ว/า กฎหมาย ระเบียบ ข�อบังคับ ท่ีเก่ียวข�องกับการประกอบการขนส/ง 
เปBนการปฏิรูปกฎหมายตามบริบทท่ีเปลี่ยนแปลงไป ออกแบบใบอนุญาตประกอบการขนส/งท่ีเปBน
มาตรฐานสากล ควบคุมกํากับดูแลให�เปBนไปตามหลักเกณฑ$ เง่ือนไขท่ีกฎหมายกําหนด กําหนด
ความเร็ว เวลาและจํานวนรถท่ีต�องใช�ในการประกอบการขนส/งตามเส�นทางท่ีใช�ในการประกอบอาชีพ 
ตรากฎหมายกําหนดการประกอบกิจการรถตู� มีกฎหมายการใช�เทคโนโลยีและนวัตกรรมในการขนส/ง 

                 ๓. ความเหลื่อมล้ําและช3องว3างของสังคม 
                   ในการพัฒนาเพ่ือเสริมสร�างความสามารถของประเทศในระยะต/อไป โดย 
ยึดเปjาหมายในการยกระดับประเทศไทยให�มีความม่ันคง ม่ังค่ัง ยั่งยืน เปBนประเทศพัฒนาแล�ว  
ด�วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โดยจําเปBนต�องปรับโครงสร�างทางเศรษฐกิจ 
ท้ังระบบเพ่ือสร�างภูมิคุ�มกัน และส/งผลให�เกิดการยกระดับรายได�และในขณะเดียวกันการพัฒนา
ดังกล/าวจะต�องส/งผลให�ความเหลื่อมล้ํา ลดลง ดังนั้น การพัฒนาประเทศในระยะต/อไป จําเปBนอย/างยิ่ง
ท่ีประเทศไทยจะต�องสร�างเครื่องยนต$ทางเศรษฐกิจใหม/ท่ีจะช/วยยกระดับการพัฒนาประเทศไปสู/
เปjาหมายท่ีต้ังไว� ซ่ึงการพัฒนาในช/วง ๒๐ ป9ข�างหน�า จะมุ/งเน�นการวิจัย พัฒนานวัตกรรม และนํา
เทคโนโลยีใหม/มาปรับใช�และต/อยอดภาคการผลิต และบริการในป[จจุบัน เพ่ือเพ่ิมผลิตภาพ และสร�าง
มูลค/าเพ่ิม รวมท้ังการปรับโครงสร�างภาคการผลิต บริการในป[จจุบันไปสู/ภาคการผลิต และบริการใหม/ท่ีมี
ศักยภาพการพัฒนารูปแบบการค�าให�สอดรับกับเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงไป การส/งเสริมให�เกิดสังคม



๓๘ 

ผู�ประกอบการ การพัฒนาทักษะ และความสามารถของแรงงาน ดังนั้น เพ่ือยกระดับการพัฒนา
ประเทศให�เปBนประเทศท่ีมีรายได�สูงได�อย/างประสบความสําเร็จ (แผนยุทธศาสตร$ ๒๐ ป9,๒๕๖๑) 
  ดังนั้นยุทธศาสตร$การเสริมสร�างธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการประเทศ 
มุ/งเสริมสร�างความเปBนธรรมในสังคมอย/างยั่งยืน โดยให�ความสําคัญกับการเสริมสร�าง และพัฒนา
วัฒนธรรมประชาธิปไตยและธรรมาภิบาลให�เปBนส/วนหนึ่งของวิถีการดําเนินชีวิตในสังคมไทย  
โดยสร�างกระบวนการเรียนรู� ปลูกฝ[งจิตสํานึก ค/านิยมวัฒนธรรมประชาธิปไตย และธรรมาภิบาล 
แก/เยาวชน และประชาชนทุกระดับอย/างต/อเนื่องจริงจัง พร�อมท้ังพัฒนาภาวะความเปBนผู�นํา
ประชาธิปไตยท่ีมีคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาล ในสังคมทุกระดับ เพ่ือให�เปBนแบบอย/างท่ีดี 
ในสังคม ตลอดจนวางรากฐานกระบวนการประชาธิปไตยโดยให�ประชาชนมีส/วนร/วมอย/างแท�จริง  
และเพ่ิมประสิทธิภาพกลไกและกระบวนการตรวจสอบการใช�อํานาจรัฐและการเมืองให�เข�มแข็งและ
เปBนอิสระมากข้ึน 
               สร�างภาคราชการท่ีมีประสิทธิภาพและมีธรรมาภิบาล เน�นการบริการแทนการกํากับ
ควบคุม และทํางานร/วมกับหุ�นส/วนการพัฒนา เน�นการพัฒนาประสิทธิภาพ และความคุ�มค/าในการ
ปฏิบัติภารกิจด�วยการปรับบทบาท โครงสร�างและกลไกการบริหารจัดการภาครัฐและรัฐวิสาหกิจให�มี
ประสิทธิภาพ ทันสมัย ลดการบังคับควบคุม คํานึงถึงความต�องการของประชาชนและทํางานร/วมกับ
หุ�นส/วนการพัฒนา เพ่ิมบทบาทภาคเอกชนในกิจการของรัฐและรัฐวิสาหกิจเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 
และคุณภาพการให�บริการสาธารณะ และลดภาระการลงทุนของภาครัฐ ตลอดจนพัฒนากลไก 
การกํากับดูแลท่ีเข�มแข็งเพ่ือให�เกิดการแข/งขันท่ีเปBนธรรม โปร/งใส โดยคํานึงถึงผลประโยชน$ของ
ประเทศและคุ�มครองผู�ใช�บริการ โดยดําเนินการควบคู/ไปกับการปลูกฝ[งจิตสํานึกข�าราชการให�เห็น
ความสําคัญและยึดม่ันในหลักธรรมาภิบาล และยึด/ปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเก่ียวข�องกับการเปxดเผย
ข�อมูลข/าวสารอย/างเคร/งครัด 
   การกระจายอํานาจการบริหารจัดการประเทศสู/ภูมิภาค ท�องถ่ิน และชุมชนเพ่ิมข้ึน
ต/อเนื่อง โดยพัฒนาศักยภาพ และกระจายอํานาจการตัดสินใจให�ท�องถ่ินมีบทบาทสามารถรับผิดชอบ
ในการบริหารจัด บริการสาธารณะ ตลอดจนแก�ไขป[ญหาท่ีตอบสนองความต�องการของประชาชน 
ในพ้ืนท่ี และสามารถสร�างความเจริญทางเศรษฐกิจและสังคมให�แก/ท�องถ่ินอย/างแท�จริง พร�อมท้ังเปxด
โอกาสให�ประชาชนเข�ามามีส/วนร/วมในการพัฒนาท�องถ่ินของตนเอง 
            ส/งเสริมภาคธุรกิจเอกชนให�เกิดความเข�มแข็ง สุจริต และมีธรรมาภิบาล โดยมี
มาตรการส/งเสริมและสร�างแรงจูงใจให�ธุรกิจเอกชนท้ังท่ีจดทะเบียนในตลาด หลักทรัพย$ และธุรกิจ
เอกชนท่ัวไปเปBน “บรรษัทภิบาล” เพ่ิมมากข้ึนสร�างจิตสํานึกในการประกอบธุรกิจอย/างซ่ือสัตย$
ยุติธรรมต/อผู�บริโภคและเปBนธรรมกับธุรกิจคู/แข/งพร�อมท้ังยึดม่ันในความรับผิดชอบต/อสังคม แบ/งบัน



๓๙ 

ผลประโยชน$คืนสู/สาธารณะ ตลอดจนสนับสนุนสถาบันวิชาชีพธุรกิจประเภทต/างๆ ให�มีบทบาทในการ
สร�างธรรมาภิบาลแก/ภาคธุรกิจมากข้ึน 
                   สรุปได�ว/า ความเหลื่อมล้ําและช/องว/างของสังคม เปBนการแสวงหาวิธีการลดความ
เหลื่อมล้ํา ช/องว/าง ตามความต�องการของการเดินทางระหว/างคนเมืองกับคนชนบท การมีส/วนร/วม 
ในการกําหนดหลักเกณฑ$และเสนอ กฎหมาย ข�อปฏิบัติเข�าถึงประชาชนในพ้ืนท่ีห/างไกลท่ีสะดวก
รวดเร็วสร�างความภาคภูมิใจในอาชีพ และการบังคับใช�กฎหมายท่ีเปBนธรรม 
            ๔.  คุณภาพ มาตรฐานและความปลอดภัยในการให�บริการ 
                  หลักเกณฑ�และวิธีการตรวจสภาพรถตามกฎหมายว3าด�วยการขนส3งทางบก 

สําหรับรถท่ีใช�ในการขนส3งผู�โดยสาร และรถขนาดเล็ก 

       จากประกาศกรมการขนส/งทางบก เรื่อง หลักเกณฑ$ วิธีการตรวจสภาพรถ  

และข�อปฏิบัติของผู�ได�รับใบอนุญาตจัดต้ังสถานตรวจสภาพรถ พ.ศ. ๒๕๕๕ กําหนดให�ผู�ควบคุมการ

ตรวจสภาพรถและเจ�าหน�าท่ีตรวจสภาพรถ ต�องดําเนินการตรวจสภาพรถและวินิจฉัยผลการตรวจ

สภาพรถตามหลักเกณฑ$และวิธีการท่ีกําหนดท�ายประกาศ หลักเกณฑ$และวิธีการตรวจสภาพรถ  

ได�กําหนดรายการตรวจไว�จํานวน ๖๐ รายการ เช/น มาตรฐานรถและประเภทการขนส/ง แผ/นปjาย

ทะเบียนรถชนิดเชื้อเพลิง ระบบเชื้อเพลิงหรือระบบพลังงานอ่ืน เพลาล�อกงล�อและยาง ท่ีนั่งผู�โดยสาร

และผังท่ีนั่ง เข็มขัดนิรภัยและจุดยึดเข็มขัดนิรภัย เครื่องดับเพลิง จํานวนผู�โดยสารในหลักเกณฑ$ 

และวิธีการท่ีกําหนดท�ายประกาศ ได�ระบุถึงวิธีการตรวจ เกณฑ$การวินิจฉัยผล และระบุหมายเหตุ 

ในกรณีท่ีมีวิธีการทดสอบ ระบุเฉพาะประเภทรถ เช/น รายการตรวจลําดับท่ี ๖ ระบบเชื้อเพลิงหรือ

ระบบพลังงานอ่ืน กรณีรถใช�ก�าซเปBนเชื้อเพลิงได�ระบุวิธีการตรวจว/า ให�มีการตรวจสอบหนังสือรับรอง

การติดต้ัง และหนังสือรับรองการตรวจและทดสอบ ให�มีการตรวจถังก�าซอุปกรณ$ส/วนควบ ตรวจอายุ

ถังก�าซตรวจเครื่องหมายแสดงการตรวจและทดสอบเครื่องหมายแสดงการใช�ก�าซเปBนเชื้อเพลิง  

ดังตารางท่ี ๒-๑ แสดงรายการตรวจสภาพรถ วิธีการตรวจ และเกณฑ$การวินิจฉัยผล 

  การตรวจสภาพรถตามกฎหมายนี้ เพ่ือรับรองสภาพรถสําหรับรถท่ีจะต/ออายุ

ทะเบียนหรือเสียภาษีประจําป9 ซ่ึงจากการสอบถามจากเจ�าของรถตู� และผู�ประกอบการเจ�าของวินรถตู� 

พบว/าได�ดําเนินตามกฎหมายมาโดยตลอด 

 

ตารางท่ี ๒-๑ : รายการตรวจ วิธีการตรวจ และเกณฑ$การวินิจฉัยผล 

 



๔๐ 

รายการตรวจ

ลําดับท่ี 
วิธีการตรวจ เกณฑ�การวินิจฉัยผล หมายเหตุ 

๑. มาตรฐานรถ

และประเภท 

การขนส/ง 

๑. ตรวจมาตรฐานรถ 

๒. ตรวจประเภทการขนส/ง 

๑. มาตรฐานรถและประเภทการขนส/ง 

ถูกต�องตามเอกสารหลักฐาน 

 

๓๘. ท่ีนั่ง

ผู�โดยสารและผัง

ท่ีนั่ง 

 

๑. ตรวจสภาพท่ีนั่ง

ผู�โดยสารการยึดและการ

ติดต้ัง 

๒.  ตรวจแบบและการจัด

วางท่ีนั่งผู�โดยสาร 

 

๑. ท่ีนั่งผู�โดยสาร และ วัสดุหุ�ม ท่ีนั่ง 

ต�องไม/ชํารุด เสียหายหรือฉีกขาด ท่ีนั่ง

ต�องตรึงแน/นกับพ้ืนรถหรือ ตัวถังรถ

อย/างม่ันคงแข็งแรง 

๒. แบบและการจัดวางท่ีนั่งผู�โดยสาร

ต�องเปBนไปตามท่ีทางราชการกําหนด 

 

๕๗. จํานวน

ผู�โดยสาร 

๑. ตรวจ จํานวน ผู�โดยสาร

นั่งโดยการนับจํานวนท่ีนั่ง 

๒. ตรวจจํานวนผู�โดยสาร

ยืน (ถ�ามี) โดยการวัด พ้ืนท่ี

ราบเพ่ือนํามาคํานวณ 

๑. จํานวนผู�โดยสารนั่ง จํานวน

ผู�โดยสารยืนและจํานวนผู�โดยสารรวม 

ถูกต�องตามเอกสารหลักฐาน 

 

 

 

ท่ีมา : กรมการขนส/งทางบก, ๒๕๕๕. 

 

 

 
            มาตรฐานที่เกี่ยวข�องกับรถขนส3ง 

      มาตรฐาน Q-Mark มีรายละเอียดดังนี้ (สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการร/วม

ภาคเอกชนสามสถาบัน, ๒๕๕๖) 

 ๑.  ความเปBนมาของมาตรฐาน Q-Mark ด�วยความมุ/งม่ันและความพยายามของ 

สามสถาบันของภาคเอกชน ในการท่ีจะสร�างผู�ประกอบการให�เปBนท่ียอมรับของสาธารณชน  

โดยมุ/งเน�นการสร�างจิตสานึกของผู�ผลิต ผู�ค�า และผู�ให�บริการ ในการผลิตสินค�าและให�บริการท่ีได�

มาตรฐาน และมีจริยธรรมในการทําธุรกิจต/อผู�บริโภค อันเปBนการสร�างความนิยมในสินค�าและบริการ



๔๑ 

ของผู�ประกอบการไทย โดยเฉพาะอย/างยิ่ งผู�ประกอบการขนาดเล็กและขนาดย/อมให�ยั่ งยืน 

คณะกรรมการร/วม สภาหอการค�าแห/งประเทศไทยสภาอุตสาหกรรมแห/งประเทศไทย และสมาคม

ธนาคารไทย หรือ กกร. จึงมีความเห็นร/วมกันท่ีจะดําเนินงานโครงการตราสัญลักษณ$ Q-Mark ข้ึน 

 ๒.  วัตถุประสงค$ของมาตรฐาน Q-Mark เพ่ือยกระดับมาตรฐานของผู�ผลิต ผู�ค�า และ        

ผู�ให�บริการให�มีประสิทธิภาพมากข้ึน เพ่ือส/งเสริมให�ผู�ผลิต ผู�ค�า และผู�ให�บริการ ตระหนักถึงคุณภาพ

และจริยธรรมในการทําธุรกิจ และความรับผิดชอบต/อผู�ท่ีมีส/วนเก่ียวข�อง และสังคม เพ่ือสร�างความ

เข�มแข็งให�ผู�ผลิต ผู�ค�า ผู�ให�บริการ และตลาดโดยรวมของประเทศ โดยการยกระดับความเชื่อม่ันให�

ผู�ประกอบการในประเทศไทย 

 ๓.  คุณสมบัติของตราสัญลักษณ$ Q-Mark 

  Q-Mark เปBนตราสัญลักษณ$ท่ีรับรองถึง ความรับผิดชอบของผู�ผลิต ผู�ค�า และ 

ผู�ให�บริการในการส/งมอบสินค�า และบริการท่ีมีคุณภาพ ตลอดจนการเอาใจใส/ต/อผู�บริโภคและการมี

จริยธรรมในการประกอบธุรกิจตามแนวทางต/อไปนี้ 

  ๓.๑  สินค�าและบริการมีความปลอดภัย มีสมรรถนะ และมีคุณภาพตรงตามท่ีผู�ผลิต

ระบุไว�ในฉลาก และตามข�อตกลงท่ีให�กับผู�บริโภค 

  ๓.๒  ผู�ผลิต ผู�ค�า และผู�ให�บริการมีความรับผิดชอบในสินค�าและมีบริการหลัง 

การขายท่ีดี รวมท้ังจริยธรรมในการทําธุรกิจ 

  ๓.๓  ผู�ผลิต ผู�ค�า และผู�ให�บริการ มีจริยธรรมในการทําธุรกิจและรับผิดชอบต/อ

สังคม 

 ๔.  ประเภทการรับรองตราสัญลักษณ$ Q-Mark 

  การรับรองตราสัญลักษณ$ Q-Mark แบ/งเปBน ๓ ภาค คือ 

      ๔.๑ ภาคการค�าและบริการ  

  ๔.๒ ภาคการผลิต  

  ๔. ๓ ภาคการเงินและการธนาคาร 

   การให�การรับรองตราสัญลักษณ$ Q-Mark แบ/งเปBน ๓ กรณี คือ 

   กรณี ๑ : รับรองท้ังองค$กร หรือท้ังธุรกิจ หรือทุกสินค�า หรือทุกประเภทของ

บริการ 

   กรณี ๒ : รับรองเฉพาะประเภทของสินค�า หรือบริการ หรือบางสาขาของ

ธุรกิจ 

   กรณี ๓ : รับรองเฉพาะบางผลิตภัณฑ$ แบ/งเปBน ๔ ประเภท ดังนี้ 



๔๒ 

      ๑. คุณภาพตรงตามฉลาก 

      ๒. คุณภาพตามมาตรฐานกลุ/มอุตสาหกรรม 

      ๓. คุณภาพตามมาตรฐานประเทศคู/ค�า  

      ๔. คุณภาพตามมาตรฐานประเทศไทย 

 ๕.  คุณสมบัติของผู�ขอการรับรองตราสัญลักษณ$ Q-Mark 

  กรณีท่ีเปBนนิติบุคคลท่ีจดทะเบียนในประเทศไทย มีผู�มีอํานาจในการบริหารฝ�ายไทย

ร/วมบริหารในระดับการจัดการเพ่ือดําเนินการผลิตและบริการนั้น ๆ เปBนสมาชิกของหอการค�าไทย

หรือสภาหอการค�าแห/งประเทศไทย หรือสภาอุตสาหกรรมแห/งประเทศไทย หรือสมาคมธนาคารไทย 

และ/หรือเปBนสมาชิกของสมาคมการค�า หรือสถาบันวิชาชีพท่ีกิจการของตนเองสังกัดมีภาพลักษณ$

ของกิจการท่ีดี มีความรับผิดชอบต/อสินค�า บริการ และมีจริยธรรมในการประกอบธุรกิจ และไม/มี

ประวัติด/างพร�อย หรือเสื่อมเสียในการประกอบธุรกิจ การผลิต การค�า และการบริการท่ีจะขอรับตรา

สัญลักษณ$ Q-Mark ต�องเปBนสินค�า หรือบริการท่ีผลิตหรือมีข้ึนในประเทศไทย 

 ๖. ผลประโยชน$ท่ีจะได�รับ 

  ผู�ได�รับ Q-Mark มีสิทธิ์ใช�เครื่องหมายตราสัญลักษณ$ เปBนเวลา ๒ ป9 

  ๖.๑ เพ่ือเปBนเครื่องหมายแห/งคุณภาพสินค�า และบริการ 

  ๖.๒ เพ่ือเปBนเครื่องหมายแสดงถึงความมีจริยธรรม และความรับผิดชอบของผู�ผลิต 

ผู�ค�า และผู�ให�บริการในการเอาใจใส/ต/อคุณภาพสินค�า และบริการ 

  ผู�ท่ีได�รับอนุญาตมีสิทธิ์โฆษณาประชาสัมพันธ$การได�รับ Q-Mark ผ/านทางสื่อมวลชน

ต/าง ๆ สามารถแสดงเครื่องหมายรับรองตราสัญลักษณ$ Q-Mark ได�อย/างเปxดเผย 

  มาตรฐาน Q-Mark เปBนมาตรฐานของผู�ให�บริการขนส/งสินค�าเปBนหลัก วัตถุประสงค$

หลักของการออกมาตรฐาน Q-Mark คือ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถทางการแข/งขันให�กับผู�ประกอบการ

ในประเทศไทย ให�สามารถแข/งขันได�ในเวทีสากล แต/อย/างไรก็ตามมาตรฐาน Q-Mark ยังไม/มีการระบุ

ชัดเจนถึงเรื่องความปลอดภัยในการให�บริการขนส/งผู�โดยสาร เม่ือทบทวนเอกสารท่ีเก่ียวข�องด�าน

มาตรฐานต/าง ๆ พบว/า มีมาตรฐานในระดับสากลท่ีกล/าวถึง มาตรฐานความปลอดภัยทางท�องถนนนั่น

คือ ISO ๓๙๐๐๑: ๒๐๑๒ 

  มาตรฐานระดับสากล ISO ๓๙๐๐๑: ๒๐๑๒ 

  มาตรฐาน ISO ๓๙๐๐๑ : ๒๐๑๒ Road Traffic Safety (RTS) Management Systems 

Requirements with Guidance for use จากการทบทวนเอกสารพบว/า สํานักงานมาตรฐาน 

ผลิตภัณฑ$อุตสาหกรรมแห/งชาติ (สมอ.) เคยมีการจัดสัมมนา เพ่ือประชาสัมพันธ$มาตรฐานความ



๔๓ 

ปลอดภัยในการบนท�องถนน เม่ือวันท่ี ๒๙ กรกฎาคม ๒๕๕๓ หลังจากนั้นมีความคืบหน�า คือ  

มีการร/างแผนงานทศวรรษความปลอดภัยคมนาคม เพ่ือนาไปใช�พัฒนามาตรฐาน ISO ๓๙๐๐๑  

มีการต้ังคณะกรรมการพัฒนาและกําหนดมาตรฐาน สําหรับการบริหารจัดการความปลอดภัยคมนาคม 

ISO ๓๙๐๐๑ ซ่ึงเปBนมาตรฐานประเภทสมัครใจ โดยเอกสารข�อกําหนดมาตรฐานจะกําหนดแนวทาง

ปฏิบั ติ ท่ี ดี ท่ีสามารถนาไปประยุกต$ให�สอดคล�องกับกฎหมายจราจรของประเทศต/าง ๆ ได�  

(สถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ, ๒๕๕๔) 

  มาตรฐานท่ีกําหนดเก่ียวกับรถตู�โดยสารสาธารณะ 

  มาตรฐานท่ีกําหนดเก่ียวกับรถตู�โดยสารสาธารณะมีกําหนดไว� ๒ มาตรฐานดังนี้ 

  ๑.  มาตรฐาน ๒ จ 

       มาตรฐาน ๒ จ เปBนลักษณะของรถท่ีเดิมเปBนบริษัทรถทัวร$มาก/อน แล�ว

ปรับเปลี่ยนมาวิ่งรถตู� รถทัวร$ ๑ คัน สามารถปรับเปBนรถตู�ได� ๓ คัน (รถทัวร$มี ๔๐ ท่ีนั่ง รถตู�มี ๑๔-

๑๕ ท่ีนั่ง) ส/วนใหญ/ผู�รับสัมปทานจะเปBนบริษัทรถทัวร$ท่ีต�องการเพ่ิมตัวเลือกในด�านบริการหรือไม/

ประสบความสาเร็จในการเดินรถทัวร$โดยสารจนขาดทุน จึงต�องปรับลดมาเปBนรถตู�แทน ระยะทาง 

ในการเดินรถทุกเส�นทางไม/เกิน ๓๐๐ กิโลเมตรจากกรุงเทพ ฯ รถตู�มาตรฐาน ๒ จ ชนิดนี้จะมีวิ่ง 

ในเส�นทางหลักตามสัมปทานของบริษัทขนส/ง มาตรฐาน ๒ จ เปBนรถตู�โดยสารประจําทางปรับอากาศ

ร/วมบริการท่ีจัดเดินรถในเส�นทางเดิมของรถทัวร$โดยสารประจําทางท่ีประสบป[ญหาขาดทุน หรือเพ่ิม

ทางเลือกในการให�บริการท่ีสะดวก และคล/องตัวมากข้ึน ซ่ึงมีให�บริการเฉพาะเส�นทางสายหลักเท/านั้น

รถจะคาดแถบ สีฟjา-แดง หรือฟjา-ส�ม  

 ๒.  มาตรฐาน ๒ ต 

  มาตรฐาน ๒ ต เปBนรถตู� โดยสารท่ีมาจากนโยบายของกระทรวงคมนาคม       

ท่ีต�องการให�รถตู�ปjายดําในต/างจังหวัดท่ีมีรัศมีห/างจาก กทม. ไม/เกิน ๓๐๐ กิโลเมตร เข�ามาอยู/ในระบบ

อย/างถูกต�องตามกฎหมายรถชนิดนี้จะมีให�บริการท้ังในเส�นทางหลักของ บขส. และช/วงแยกต/าง ๆ     

ท่ีรถตู�สายนั้น ๆ เดินอยู/แล�วเดิม ระยะทางในการเดินรถทุกเส�นทางไม/เกิน ๓๐๐ กิโลเมตรจาก

กรุงเทพฯ มาตรฐาน ๒ ต เปBนรถตู�โดยสารประจําทางปรับอากาศท่ีเปxดเดินรถในเส�นทางท่ีแยกย/อย

จากเส�นทางเดินรถสายหลัก แบ/งเปBนช/วงเส�นทางต/าง ๆ แยกย/อยกันไปตามจุดต/าง ๆ ส/วนใหญ/

ประเภทนี้จะเปBนรถตู�ท่ีเปBนรถตู�โดยสารปjายดําเดิมท่ีเดินรถอยู/แล�ว นําเข�ามาอยู/ในระบบการเดินรถ

ของทางราชการ เพ่ือให�ถูกต�องตามกฎหมายรถจะคาดแถบสีฟjา-เขียว 

  สําหรับรถตู�โดยสารนั้น ได�กําหนดให�ใช�รุ/นใหม/ท้ังหมด คือ TOYOTA NEW 

COMMUTER รุ/นใช�ก�าซ NGV แต/ก็ยังมีบางสายในมาตรฐาน ๒ ต ใช�รถรุ/นเก/าอยู/บางเส�นทางและการ



๔๔ 

จอดรับส/งก็ไม/เหมือนกันด�วย มาตรฐาน ๒ จ จอดตามจุดรับส/งเท/านั้น มาตรฐาน ๒ ต จอดรับส/งตาม

จุดท่ีผู�โดยสารต�องการจะลง 

 

 

 

 

ตารางท่ี ๒-๒ : เปรียบเทียบความแตกต/างระหว/างมาตรฐาน ๒ จ และมาตรฐาน ๒ ต 

 

 
ท่ีมา : กรมการขนส/งทางบก, ๒๕๕๕. 

          ระเบียบข�อบังคับท่ีเก่ียวข�องกับรถตู�ประจําทางสาธารณะ 

 กรมการขนส/งทางบกได�นําระเบียบข�อบังคับท่ีเก่ียวข�องกับรถตู�มาปรับใช� ดังนี้  

(สํานักวิศวกรรมและความปลอดภัย, ๒๕๔๔) 

 ๑.  ลักษณะรถตู�ท่ีใช�ในการขนส3งผู�โดยสาร 

  รถท่ีใช�ในการขนส/งผู�โดยสารมาตรฐาน ๒ จ หมายถึง รถท่ีใช�ในการขนส/งผู�โดยสาร 

ท่ีมีจํานวนท่ีนั่งไม/เกิน ๒๐ ท่ีนั่ง โดยไม/กําหนดท่ีสําหรับผู�โดยสารยืน ซ่ึงมีคัสซีเปBนคัสซีรถโดยสาร

หรือไม/ก็ได� มีทางข้ึนลงด�านข�างหรือท่ีด�านท�ายของรถ จะมีท่ีเก็บสัมภาระด�วยหรือไม/ก็ได� 

      รถท่ีใช�ในการขนส/งผู�โดยสารมาตรฐาน ๓ จ หมายถึง รถท่ีใช�ในการขนส/งผู�โดยสาร

ท่ีมีจํานวนท่ีนั่งต้ังแต/ ๑๓ ถึง ๒๔ ท่ีนั่ง ซ่ึงคัสซีจะเปBนคัสซีรถโดยสารหรือไม/ก็ได� มีทางข้ึนลงด�านข�าง

หรือท่ีด�านท�ายของรถ จะกําหนดท่ีสําหรับผู�โดยสารหรือไม/ก็ได� และจะมีท่ีเก็บสัมภาระด�วยหรือไม/ก็ได� 



๔๕ 

แผนภาพท่ี ๒-๓ : ลักษณะรถท่ีใช�ในการขนส/งผู�โดยสารมาตรฐาน ๒ จ และมาตรฐาน ๓ จ 

 

 
 

ท่ีมา: สํานักวิศวกรรมและความปลอดภัย, ๒๕๔๔ 

  แบบท่ีนั่งผู�โดยสาร แบบท่ีนั่งสําหรับรถท่ีใช�ในการขนส/งผู�โดยสารมี ๔ แบบ ดังนี้ 

  ๑. ท่ีนั่งเด่ียว มีความสูงพอสมควร เบาะนั่งต�องมีความยาวไม/น�อยกว/า ๔๐ 

เซนติเมตร และไม/เกิน ๕๐ เซนติเมตร เว�นแต/รถท่ีใช�ในการขนส/งผู� โดยสารมาตรฐาน ๑ ก  

และมาตรฐาน ๔ ก เบาะนั่งต�องมีความยาวไม/น�อยกว/า ๕๕ เซนติเมตร ท่ีนั่งและพนักพิงหลังต�องมี

เบาะหนาพอสมควรติดตรึงไว�อย/างม่ันคงแข็งแรง ในสภาพปกติพนักพิงหลังต�องเอนไปข�างหลังเปBนมุม

ประมาณ ๙๕ องศาจากแนวราบ 

  ๒. ท่ีนั่งคู/ มีความสูงพอสมควร เบาะนั่งต�องมีความยาวไม/น�อยกว/า ๘๐ เซนติเมตร 

และไม/เกิน ๙๐ เซนติเมตร ท่ีนั่งและพนักพิงหลังต�องมีเบาะหนาพอสมควรติดตรึงไว�อย/างม่ันคง

แข็งแรงในสภาพปกติพนักพิงหลังต�องเอนไปข�างหลังเปBนมุมประมาณ ๙๕ องศาจากแนวราบ 

  ๓. ท่ีนั่ง ๓ ท่ีนั่ง มีความสูงพอสมควร เบาะนั่งต�องมีความยาวไม/น�อยกว/า ๑๒๐ 

เซนติเมตร และไม/เกิน ๑๒๕ เซนติเมตร ท่ีนั่ง และพนักพิงหลังต�องมีเบาะหนาพอสมควรติดตรึงไว�

อย/างม่ันคงแข็งแรง ในสภาพปกติพนักพิงหลังต�องเอนไปข�างหลังเปBนมุมประมาณ ๙๕ องศาจาก

แนวราบ 

  ๔.  ท่ีนั่งแถวยาวเกินกว/า ๓ ท่ีนั่ง มีความสูงพอสมควร จํานวนท่ีนั่งให�ถือเกณฑ$

ความยาว ๔๐ เซนติเมตรต/อหนึ่งท่ีนั่ง ท่ีนั่งและพนักพิงหลังต�องมีเบาะหนาพอสมควรติดตรึงไว�อย/าง

ม่ันคงแข็งแรง 

     สําหรับรถตู�ประจําทางสาธารณะ ซ่ึงจัดเปBนรถท่ีใช�ในการขนส/งผู�โดยสารมาตรฐาน ๒ 

จ และมาตรฐาน ๓ จ กําหนดให�จัดแบบท่ีนั่ง ดังนี้ 

  รถท่ีใช�ในการขนส3งผู�โดยสาร มาตรฐาน ๒ จ 



๔๖ 

     ๑. แบบท่ีนั่ง จะเปBนแบบใดแบบหนึ่งตามท่ีกําหนดไว�ก็ได� พนักพิงหลังหรือท่ีพิงหลัง 

มีความสูงพอสมควร จะปรับเอนได�หรือไม/ก็ได� 

     ๒. การจัดวางท่ีนั่ง โดยเว�นให�มีช/องทางเดิน มีความกว�างพอสมควร ท่ีนั่งต�องติดตรึง

กับตัวรถอย/างม่ันคงแข็งแรง ในกรณีท่ีมีการจัดวางท่ีนั่งล�าเข�าไปในช/องทางเดิน ท่ีนั่งนั้นต�องเปBน 

แบบพับได� ในกรณีท่ีนั่งพับไปในทางเดียวกัน โดยวัดในระดับเหนือเบาะนั่งไม/เกิน ๕ เซนติเมตร 

ระยะห/างระหว/างท่ีนั่งจากด�านหลังพนักพิงหลังของท่ีนั่งด�านหน�า ถึงด�านหน�าพนักพิงหลังของท่ีนั่ง

ถัดไป ต�องไม/น�อยกว/า ๖๗ เซนติเมตร เว�นแต/กรณีเปBนท่ีนั่งปรับเอนได� ระยะห/างระหว/างท่ีนั่งจาก

ด�านหลังพนักพิงหลังของท่ีนั่งด�านหน�า ถึงด�านหน�าพนักพิงหลังของท่ีนั่งถัดไป ต�องไม/น�อยกว/า ๗๕ 

เซนติเมตร กรณีท่ีเปBนท่ีนั่งหันหน�าเข�าหากัน โดยวัดในระดับเหนือเบาะนั่งไม/เกิน ๕ เซนติเมตร 

ระยะห/างระหว/างด�านหน�าพนักพิงหรือท่ีพิงหลังของท่ีนั่งท่ีหันหน�าเข�าหากัน ต�องไม/น�อยกว/า ๑๓๕ 

เซนติเมตร 

  รถท่ีใช�ในการขนส3งผู�โดยสาร มาตรฐาน ๓ จ 

  ๑. แบบท่ีนั่งจะเปBนแบบใดแบบหนึ่งตามท่ีกําหนดไว�ก็ได� พนักพิงหลังหรือท่ีพิงหลัง

ต�องมีความสูงพอสมควร 

  ๒. การจัดวาง โดยเว�นในมีช/องทางเดินมีความกว�างพอสมควร ท่ีนั่งต�องติดตรึงกับ

ตัวรถอย/างม่ันคงแข็งแรง ในกรณีท่ีมีการจัดวางท่ีนั่งล้ําเข�าไปในช/องทางเดิน ท่ีนั่งนั้นต�องเปBนแบบพับ

ได�ในกรณีท่ีนั่งหันไปในทางเดียวกันโดยวัดในระดับเหนือเบาะนั่งไม/เกิน ๕ เซนติเมตร ระยะห/าง

ระหว/างท่ีนั่งจากด�านหลังพนักพิงหลังของท่ีนั่งด�านหน�า ถึงด�านหน�าพนักพิงหลังของท่ีนั่ง ถัดไปต�อง  

ไม/น�อยกว/า ๖๗ เซนติเมตร และกรณีท่ีเปBนท่ีนั่งหันหน�าเข�าหากัน โดยวัดในระดับเหนือเบาะนั่ง   

ไม/เกิน ๕ เซนติเมตร ระยะห/างระหว/างด�านหน�าพนักพิงหรือท่ีพิงหลังของท่ีนั่งท่ีหันหน�าเข�าหากันต�อง

ไม/น�อยกว/า ๑๓๕ เซนติเมตร 

 

แผนภาพท่ี ๒-๔ : การจัดวางท่ีนั่งรถท่ีใช�ในการขนส/งผู�โดยสารมาตรฐาน ๒ จ และมาตรฐาน ๓ จ 

 

 

  

 

 

 



๔๗ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา: สํานักวิศวกรรมและความปลอดภัย, ๒๕๔๔. 

 

 ๒. ความสูงภายในรถตู�ประจําทางสาธารณะ 

  สําหรับรถตู�ประจําทางสาธารณะ เปBนรถท่ีไม/มีท่ียืนสําหรับผู�โดยสาร จึงกําหนดเรื่อง

ความสูงไว�ดังนี้ กรณีท่ีเปBนรถท่ีใช�ในการขนส/งผู�โดยสารท่ีไม/กําหนดให�มีท่ีสําหรับผู�โดยสารยืน เม่ือวัด 

ในแนวด่ิงจากพ้ืนท่ีใช�เปBนช/องทางเดินถึงส/วนตํ่าสุดของเพดานรถ ความสูงภายในตลอดช/องทางเดิน

ต�องไม/น�อยกว/า ๑.๖๐ เมตร ท้ังนี้  เว�นแต/รถท่ีใช�ในการขนส/งผู�โดยสารนั้น มีความยาวตลอด 

ช/องทางเดินไม/เกิน ๒ เมตร เม่ือวัดในแนวด่ิงจากพ้ืนท่ีใช�เปBนช/องทางเดินถึงส/วนตํ่าสุดของเพดานรถ  

ความสูงภายในตลอดช/องทางเดินจะน�อยกว/า ๑.๖๐ เมตร ก็ได� แต/ต�องไม/น�อยกว/า ๑.๒๐ เมตร แถวท่ี

นั่งติดกับประตูทางข้ึนลงและแถวท่ีนั่งมีท่ีนั่งเรียงติดต/อกันไม/เกิน ๓ ท่ีนั่ง เม่ือวัดในแนวด่ิงจากก่ึงกลาง

เบาะท่ีนั่งถึงส/วนตํ่าสุดของเพดานรถ ความสูงต�องไม/น�อยกว/า ๙๐ เซนติเมตร ความยาวของช/องทาง

เดินตามวรรคหนึ่ง ให�วัดจากประตูทางข้ึนลงถึงท่ีนั่งผู�โดยสารท่ีอยู/ด�านในสุดของช/องทางเดิน 

แผนภาพท่ี ๒-๕ ความสูงของรถท่ีใช�ในการขนส/งผู�โดยสารมาตรฐาน ๒ จ และมาตรฐาน ๓ จ 

 



๔๘ 

 
 

 ท่ีมา : สํานักวิศวกรรมและความปลอดภัย, ๒๕๔๔. 

         ความปลอดภัยในการให�บริการรถตู�โดยสาร  

 ถิรยุทธ ลิมานนท$ (๒๕๕๕) ได�จัดทําแบบประเมินความพร�อมของผู�ขับข่ีรถโดยสาร

สาธารณะก/อนเดินทาง ซ่ึงประกอบด�วย ๓ ส/วนดังนี้  

 ๑. ประเมินความพร�อมท่ัวไป คือคนขับมีการทดสอบระบบเบรก ตรวจสอบภายนอก

และภายในตัวรถพร�อมกรอกแบบฟอร$มก/อนออกเดินทาง      

 ๒. ประเมินจากประสบการณ$การขับข่ีในระยะเวลา ๓ ป9ท่ีผ/านมา คือประเมินจํานวน

ครั้งท่ีเกิดอุบัติเหตุ จํานวนครั้งท่ีมีการฝ�าฝpนหรือละเมิดกฎต/างๆ เช/น ฝ�าฝpนสัญญาณไฟ การขับรถโดย

เมาสุราหรือใช�สารเสพติด ขับรถโดยไม/มีใบอนุญาต และขับรถด�วยความเร็วเกินกําหนดเปBนต�น  

 ๓. ประเมินการเตรียมการขับรถ คือการมีใบอนุญาตในระหว/างขับข่ี การแต/งกายในชุด 

ยูนิฟอร$ม มีการหมุนปรับระดับกระจก มีการคาดเข็มขัดนิรภัย ปรับตําแหน/งเบาะนั่งคนขับ 

ให�เหมาะสม มีการขับรถติดต/อกันเปBนเวลานานเกิน ๔ ชม. เปBนต�น จากการประเมินความพร�อมของ 

ผู�ขับข่ีก/อนการเดินทางท้ังหมด ผู�ประเมินจะให�คะแนนความรุนแรงจากการละเมิดในแต/ละรายการ 



๔๙ 

ซ่ึงคะแนนความรุนแรงจากการละเมิดจะกําหนดจากความเสี่ยงท่ีจะทําให�เกิดอุบัติเหตุหรือความ

ร�ายแรงของอุบัติเหตุ สามารถสรุปได�ตามช/วงดังนี้  

  ๐ คะแนนดีมาก (มีความพร�อมในการขับข่ี)  

  ๑-๒ คะแนน ดี  

  ๓-๔ คะแนน พอใช�  

  ๕-๖ คะแนน ค/อนข�างแย/  

  ๗-๑๐ คะแนน แย/ (ไม/พร�อมขับข่ีหรือไม/สมควรขับข่ี) การตรวจสอบพฤติกรรม

คนขับระหว/างการขับข่ี 

 Ohio Department of Education (2013) ได�จัดทําแบบประเมิน เพ่ือตรวจสอบ

พฤติกรรมคนขับรถตู�ระหว/างการขับข่ีไว� ๙ ส/วนดังนี้  

 ๑. ตรวจสอบพฤติกรรมเตรียมพร�อมก/อนการเดินทาง คือการมองกระจกต/างๆ 

ตรวจเช็คเข็มขัดขัดนิรภัย การคาดเข็มขัดนิรภัย การปรับเบาะท่ีนั่งคนขับเปBนต�น  

 ๒. ตรวจสอบการเข�าสู/กระแสจราจร คือการใช�สัญญาณไฟ ใช�ความเร็วและเกียร$ 

ท่ีเหมาะสมเปBนต�น  

 ๓. ตรวจสอบการออกจากกระแสจราจร คือการใช�สัญญาณไฟ ใช�ความเร็วและเกียร$ 

ท่ีเหมาะสม การใช�ช/องทางท่ีเหมาะสมเปBนต�น  

 ๔. ตรวจสอบพฤติกรรมการขับข่ีท่ัวไป คือใช�ความเร็วตามกฎหมายกําหนด การใช�เบรก

ท่ีเหมาะสม การปฏิบัติตามปjายจราจรเปBนต�น  

 ๕. ตรวจสอบการเลี้ยว คือการอยู/ในช/องทางท่ีเหมาะสม ตรวจเช็คกระแสจราจร 

ใช�ความเร็วความเร/งให�เหมาะสม เปBนต�น  

 ๖. ตรวจสอบการหยุดรถ คือตรวจเช็คกระแสจราจร หยุดในช/องทางท่ีกําหนด โดยไม/

ขวางการจราจรเปBนต�น  

 ๗. ตรวจสอบการเข�าสู/ทางแยก คือตรวจเช็คกระแสจราจร ใช�ความเร็วท่ีเหมาะสม เปBนต�น  

 ๘. ตรวจสอบการเปลี่ยนช/องจราจร คือตรวจเช็คกระแสจราจร ให�สัญญาณไฟ เปBนต�น          

 ๙. ตรวจสอบการเข�าโค�ง คือตรวจเช็คกระแสจราจร การใช�ช/องทางของตนเอง เปBนต�น 

ในการประเมินนี้จะต�องได�รับ Very Good หรือ Good จึงจะผ/านแต/ถ�าได�ผลเปBน Needs Work  

จะไม/ผ/านการประเมินนี้จะใช�เกณฑ$การให�คะแนนดังนี้ Very Good คือ ผู�ขับข่ีไม/มีการฝ�าฝpน Good 

คือ ผู�ขับข่ีมีการฝ�าฝpน ๑-๓ ครั้ง Needs Work คือ ผู�ขับข่ีมีการฝ�าฝpนมากกว/า ๔ ครั้ง 

 



๕๐ 

 ถิรยุทธ ลิมานนท$ (๒๕๕๕) ได�จัดทําแบบประเมินพฤติกรรมระหว/างการขับข่ีรถโดยสาร

สาธารณะไว� ๕ ส/วนดังนี้  

 ๑. การขับข่ีท่ัวไป คือคนขับมีการขับข่ีไม/สุภาพ การเร/งและชะลอความเร็วไม/นุ/มนวล 

การขับข่ีไม/อยู/ตรงกลางของช/องจราจร การรักษาระยะห/างไม/เหมาะสมกับรถคันข�างหน�าเปBนต�น  

 ๒. การใช�ความเร็วอย/างไม/เหมาะสม คือรู�สึกไม/ปลอดภัยเก่ียวกับการใช�ความเร็ว และ

การใช�ความเร็วในพ้ืนท่ีก/อสร�าง ทางโค�ง ทางแยก ชุมชนเปBนต�น  

 ๓. การเลี้ยว และการเปลี่ยนช/องจราจร คือคนขับใช�ช/องทางเลี้ยวไม/เหมาะสม การเลี้ยว

ท่ีไม/นุ/มนวล การเปลี่ยนช/องจราจรอย/างไม/เหมาะสมเปBนต�น  

 ๔. การหยุด และการแซง คือคนขับมีการหยุดไม/ปลอดภัย มีการแซงไม/เหมาะสม มีการ

จอดรับ-ส/งผู�โดยสารไม/ปลอดภัยเปBนต�น  

 ๕. การขับข่ีอย/างไม/ระวัง คือคนขับมีการใช�โทรศัพท$มือถือขณะขับข่ี คนขับไม/ให�

สัญญาณไฟขณะขับข่ี เปBนต�น การประเมินพฤติกรรมระหว/าง การขับข่ีรถโดยสารสาธารณะนี้จะมีช/อง

สําหรับให�ผู�ประเมินทําการตรวจสอบความถ่ีพร�อมกับระบุช/วงเวลาท่ีผู�ขับข่ีมีการละเมิดและช/องให�

คะแนนความรุนแรงจากการละเมิด ซ่ึงทางผู�วิจัยจะทําการกําหนดข้ึน การตรวจสอบความพร�อม

ยานพาหนะก/อนการขับข่ี 

 Kansas Department of Transportation (2012) ได�จัดทํารายการตรวจสอบความ

พร�อมของยานพาหนะก/อนออกเดินทางไว� ๓ ส/วนได�แก/  

 ๑. ตรวจสอบโดยรอบยานพาหนะ คือตรวจการรั่วไหลของน้ํา น้ํามันด�านใต�ท�องรถ 

ตรวจสอบแรงดันลมยาง ความผิดปกติของล�อ ระบบไฟต/างๆ และกระจกมองข�างมองหลัง เปBนต�น  

 ๒. ตรวจสอบห�องเครื่องยนต$โดยไม/ติดเครื่องยนต$ คือตรวจระดับน้ํา ระดับน้ํามันของ

เครื่องยนต$ ระดับน้ําหล/อเย็น น้ํายาเช็ดกระจก การรั่วไหลของสายไฟ และท/อของไหล เปBนต�น  

 ๓. ตรวจสอบโดยสตาร$ทเครื่องยนต$ คือ ตรวจระดับน้ํามันเกียร$ ตรวจสอบเกจวัดระดับ

ต/างๆ ว/าสามารถทํางานได�เปBนปกติหรือไม/ แตรรถ แอร$ ฮีตเตอร$ พวงมาลัย และเบรกมือ เปBนต�น 

จากรายการท่ีตรวจสอบผู�ทําการประเมินจะทาการตรวจเช็ค ว/าอุปกรณ$ใดท่ีเปBนปกติ (ผ/าน) หรือ 

มีข�อบกพร/อง (ไม/ผ/าน) พร�อมกับระบุป[ญหาท่ีพบและต�องแก�ไขเพ่ือประกอบในการพิจารณาตัดสินใจ

ว/ารถคันดังกล/าว มีความพร�อมท่ีจะใช�ในการเดินทางหรือไม/ 

 Weaver and Jourdan (1997) ได�จัดทําคู/มือสําหรับการให�บริการขนส/งนอกเมือง  

ซ่ึงได�กล/าวถึงในส/วนการตรวจสอบความพร�อมยานพาหนะไว� ๑๓ ส/วน คือ  



๕๑ 

 ๑. การตรวจสอบท่ัวไป คือ ตรวจสอบโดยการเดินดูรอบๆตัวรถ ดูความสะอาดของ

กระจกและหน�าต/างเปBนต�น  

 ๒. การตรวจสอบยาง คือ ตรวจสอบความลึกของดอกยาง ความดันลมยางและสภาพ

โดยรวมของยางเปBนต�น  

 ๓. การตรวจสอบปjายทะเบียน คือ ตรวจสอบให�แน/ใจว/าแผ/นปjายทะเบียนยึดได�อย/าง

ปลอดภัยและสะอาด  

 ๔. การตรวจสอบหน�าต/างและกระจก คือ ตรวจสอบว/าจะไม/แตกหรือหัก 

 ๕. การตรวจสอบการสะท�อนแสง เพ่ือดูว/าการสะท�อนอยู/ในระดับและสภาพท่ีดี  

 ๖. การตรวจสอบไฟ คือ ตรวจสอบระบบไฟส/องสว/างท้ังหมด  

 ๗. การตรวจสอบการรั่วไหล คือ ตรวจสอบการรั่วน�ามันเกียร$และน�ามันอ่ืนๆ  

 ๘. การตรวจสอบแบตเตอรี่ คือ ตรวจสอบระดับของเหลว การเชื่อมต/อสายไฟและ

สภาพการกัดกร/อนเปBนต�น  

 ๙. การตรวจสอบเข็มขัดนิรภัย คือ ตรวจสอบว/าจะไม/ร�าวหรือชํารุด  

 ๑๐. การตรวจสอบวาล$ว คือ ตรวจสอบการรั่วไหลไม/เปราะ หรือแตก หรือเปBนรูพรุน  

 ๑๑. การตรวจสอบน�ามัน คือ ตรวจสอบระดับน้ํามัน  

 ๑๒. การตรวจสอบหม�อน้ํา คือ ตรวจสอบในระดับท่ีเหมาะสม  

 ๑๓. การตรวจสอบน้ํายาล�างกระจก คือ ตรวจสอบให�อยู/ระดับเต็มอยู/เสมอ 

 Ohio Department of Education (2013) ได�จัดทํารายการตรวจสอบความพร�อมรถตู�

ก/อนออกเดินทางไว� ๔ ส/วน คือ  

 ๑. การตรวจสอบท่ัวไป คือ ความเอียงของรถ การรั่วไหลของของเหลว ความผิดปกติ

รอบตัวรถ อุปกรณ$ความปลอดภัยต/างๆ เปBนต�น  

 ๒. ห�องเครื่องยนต$ คือ ระดับน้ําหล/อเย็น น้ํามันเครื่อง การรั่วไหลของของเหลว วาล$ว 

สายไฟ สายแบตเตอรี่ น้ํามันเบรกพวงมาลัยพาวเวอร$ เปBนต�น  

 ๓. ท่ีนั่งคนขับ คือสตาร$ทเครื่องยนต$ มาตรวัด แตร ระบบเบรก ระบบเกียร$ เช็คกระจก

ท้ังหมด หน�าต/าง ท่ีป[ดน�าฝน พวงมาลัยและระบบไฟต/างๆ เปBนต�น  

 ๔. ภายนอกรถ คือ ตรวจสอบยางด�านหน�า ตรวจสอบยางด�านหลัง ตรวจสอบประตูหลัง 

ไฟเลี้ยวต/างๆ ฝาเติมน้ํามันเชื้อเพลิง ความเสียหายของตัวรถ การรั่วไหลของท/อไอเสีย ประตูด�านข�าง 

เข็มขัดท่ีนั่งผู�โดยสาร ตรวจสอบไฟท้ังด�านหน�าและด�านหลัง เปBนต�น ซ่ึงคนขับจะต�องกรอกการ

ตรวจสอบนี้ก/อนท่ีจะมีการออกเดินทาง 



๕๒ 

 ถิรยุทธ ลิมานนท$ (๒๕๕๕) ได�จัดทําแบบประเมินความพร�อมของรถโดยสารสาธารณะ

ก/อนการเดินทางไว� ๔ ส/วนดังนี้  

 ๑. การตรวจสอบสภาพภายนอกของตัวรถ คือตรวจสอบระบบไฟภายนอกรถต/างๆ การ

รั่วไหลของน้ํา น้ํามัน แรงดันลมยาง ความผิดปกติของล�อ กระจกมองข�าง ก�านป[ดน้ําฝน และกันชน

เปBนต�น  

 ๒. การตรวจสอบสภาพภายในของตัวยานพาหนะ คือตรวจไฟในห�องโดยสาร ประตู 

ข้ึน-ลงผู�โดยสาร แตรรถ เกจวัดระดับ พวงมาลัย ระบบเกียร$ ระบบเบรกต/างๆ เข็มขัดนิรภัยสําหรับ

คนขับและผู�โดยสาร และท่ีนั่งคนขับ และผู�โดยสาร เปBนต�น  

 ๓. การตรวจสอบเครื่องยนต$ ระดับน้ําหรือน้ํามันต/างๆ คือระดับน้ํามันเชื้อเพลิง น้ํามัน

เบรก คลัตช$ น้ํามันพาวเวอร$ และแบตเตอรี่ เปBนต�น  

 ๔. การตรวจสอบอุปกรณ$ฉุกเฉินต/างๆ คือ อุปกรณ$ดับเพลิง อุปกรณ$ซ/อมรถฉุกเฉินและ

ยางอะไหล/ เปBนต�น ในการตรวจสอบนี้ผู�ประเมินจะทําการตรวจเช็คอุปกรณ$ต/าง ๆ ว/ามีการทํางาน

ปกติ (√) หรือมีข�อบกพร/อง (X) พร�อมกับสรุปข�อบกพร/องของรถท้ังหมด หากพบความผิดปกติหรือ

ข�อบกพร/องก็จะทําการแก�ไขซ/อมแซมให�ทํางานเปBนปกติก/อนการออกเดินทาง 

           มาตรการเชิงนโยบายเพ่ือความปลอดภัยในการให�บริการรถตู�โดยสาร 

 กรมการขนส/งทางบก (๒๕๕๒) ได�จัดทําคู/มือพัฒนามาตรฐานคุณภาพบริการขนส/งด�วย

รถบรรทุกโดยมีข�อกําหนดไว� ๕ ด�าน ดังนี้  

 ๑. ด�านองค$กร คือ มีโครงสร�างการบริหารงานท่ีชัดเจน มีการกําหนดนโยบายท่ีชัดเจน 

มีการกําหนดตัวชี้วัดประสิทธิภาพในการบริหารงานและมีแนวทางปฏิบัติเพ่ือรักษาและลดผลกระทบ

ต/อสิ่งแวดล�อม เปBนต�น  

 ๒. ด�านปฏิบัติการขนส/ง คือ มีการกําหนดข้ันตอนการปฏิบัติงาน มีคู/มือการปฏิบัติงาน

ขนส/ง มีการบันทึกการปฏิบัติงาน มีคู/มือท่ีใช�จัดการเหตุฉุกเฉินระหว/างการขนส/งและมีการบันทึก

ข�อมูลอุบัติเหตุต/างๆไว� เปBนต�น  

 ๓. ด�านพนักงาน คือ มีการกําหนดข้ันตอนและระเบียบรับสมัครพนักงานท่ีชัดเจน 

กําหนดกฎระเบียบ และประกาศให�ทราบอย/างท่ังถึง แผนการอบรมต/างๆ มีการตรวจสุขภาพและ

ตรวจโรคท่ีเปBนอุปสรรคต/อการขับข่ีแก/พนักงานขับรถตามกําหนด จัดทําบันทึกลงในสมุดของพนักงาน

ขับรถในเรื่องการปฏิบัติงาน มีแผนตรวจระดับแอลกอฮอล$ และสารเสพติดของพนักงานขับรถ 

อย/างสมํ่าเสมอ เปBนต�น  



๕๓ 

 ๔. ด�านยานพาหนะ คือ มีการบันทึกข�อมูลการใช�เชื้อเพลิง มีแผนตรวจสภาพและ
บํารุงรักษาตามระยะเวลา จัดทําประวัติการ และซ/อมบํารุงของรถรายคัน เปBนต�น  
 ๕. ด�านลูกค�าและภายนอก คือ มีข�อมูลเก่ียวกับลูกค�าและประวัติการใช�บริการ เพ่ือ
ทราบความต�องการของลูกค�า เปBนต�น 
 กลุ/มพัฒนาและส/งเสริมการขนส/งผู�โดยสาร (๒๕๕๔) ได�จัดทําแนวทางการพัฒนา
ประกอบการขนส/งรถโดยสารประจําทาง ประกอบด�วยมาตรฐานคุณภาพการให�บริการรถโดยสาร
ประจําทางซ่ึงได�กําหนดคุณภาพไว� ๓ ด�าน ดังนี้  
 ๑. ด�านบริการ คือ เรื่องต๋ัวโดยสาร การพักรอของผู�โดยสารระหว/างเดินทาง การดูแล
ผู�โดยสารระหว/างเดินทาง การดูแลผู�โดยสารเม่ือถึงจุดหมายปลายทาง การดูแลทรัพย$สินของผู�โดยสาร 
การดูแลผู�โดยสารหลังการเดินทาง การดูแลความสะอาด การดูแลความพร�อมอุปกรณ$ในการให�บริการ
และการดูแลรักษามาตรฐานด�านเวลาในการเดินทาง เปBนต�น  
 ๒. ด�านความปลอดภัย คือ มีมาตรการการตรวจและเตรียมพร�อมคนขับรถตู�ก/อนออก
ให�บริการ มีมาตรการการตรวจและเตรียมพร�อมของยานพาหนะก/อนออกให�บริการ มีการตรวจสอบ
อุปกรณ$เพ่ือความปลอดภัย ต�องมีแผนในการตรวจสอบและบํารุงรักษารถโดยสารท่ีชัดเจน  
มีประกันภัยในระหว/างการเดินทางให�ผู�โดยสาร นอกเหนือจากพระราชบัญญัติคุ�มครองผู�ประสบภัย
จากรถ และต�องมีแผนการแก�ไขป[ญหา ในกรณีท่ีรถเสีย หรือเกิดอุบัติเหตุขณะให�บริการ และ  
 ๓. ด�านสิ่งแวดล�อม คือ การท้ิงขยะหรือสิ่งปฏิกูลจากรถโดยสารต�องท้ิงในท่ีท่ีจัดเก็บไว�
และต�องจัดให�มีสถานท่ีเก็บซ/อมและบํารุงรักษารถ 
 ณรงค$ ปjอมหลักทองและคณะ (๒๕๕๕) ได�ศึกษามาตรฐานด�านความปลอดภัยของรถ 
ในระบบรถโดยสารประจําทาง การกําหนดมาตรฐานการบังคับใช�และการตรวจสอบ ไว�ดังนี้  
 ๑. มาตรฐานด�านตัวรถ พบว/า ไม/มีการกํากับดูแลผู�ประกอบการเก่ียวกับมาตรฐานการ
ต/อตัวถังรถโดยสาร มาตรฐานความปลอดภัยท่ีสูง ส/งผลต/อต�นทุนเพ่ิมสูงข้ึน เปBนต�น  
 ๒. การตรวจสภาพรถ พบว/า ขาดเครื่องมือทางวิศวกรรมในการตรวจสอบมาตรฐาน
ความปลอดภัย ผู�ประกอบการท่ีถือใบอนุญาตประมาณ ร�อยละ ๖๐ ไม/มีรถโดยสาร ผู�ประกอบการท่ีมี 
รถคันเดียวร/วมบริการ ประมาณร�อยละ ๙๔     
 ๓. ความพร�อมของยานพาหนะ พบว/า ขาดการตรวจสภาพแบบเรียกตรวจ พนักงานขับ
รถจะเปBนผู�ตรวจความพร�อมของรถโดยสารประจําทางก/อนให�บริการ เปBนต�น  
 ๔. การบังคับใช�กฎหมาย พบว/า ระยะเวลาในการออกกฎระเบียบใช�เวลานาน การกํากับ
ดูแลผู�ประกอบการรถร/วมทาได�ยาก 
 ๕. ความเชื่อมโยงของหน/วยงาน พบว/า หน/วยงานท่ีให�ใบอนุญาตประกอบการและ
หน/วยงานด�านความปลอดภัยยังขาดความเชื่อมโยง  
 จากป[ญหาดังกล/าวจึงมีเสนอแนะดังนี้  มีการกํากับดูแลผู�ประกอบการท่ีต/อตัวถัง 
รถโดยสาร โดยภาครัฐจะต�องตรวจสอบ และประเมินผลด�านความปลอดภัย  
 ๑. พัฒนาเครื่องมือการทดสอบควบคู/กับการใช�เทคโนโลยีติดตาม และประมวลผล  
 ๒. มีฐานข�อมูลต�นทุนการประกอบการรถโดยสารประจําทาง  



๕๔ 

 ๓. ให�การอุดหนุนด�านการเงิน โดยวิเคราะห$ต�นทุน และผลประโยชน$จากการนํา
มาตรฐานสากลมาใช�  
 ๔. นําแนวทางมาตรฐานความปลอดภัยท่ีเปBนมาตรฐานสากลมาประยุกต$ใช� เช/น 
ข�อกําหนดด�านความปลอดภัยของ UNECE และ ข�อกําหนดด�านความปลอดภัยของออสเตรเลีย ADR  
 ๕. พัฒนากลไกการตรวจสภาพขณะเดินรถ (เรียกตรวจ)และพัฒนาแนวทางการ
เชื่อมโยงการตรวจสภาพ และการให�ใบอนุญาตประกอบการ  
 ๖. มีการใช�ระบบเรตต้ิงกับผู�ประกอบการ เพ่ือช/วยในการตรวจสอบผู�ประกอบการ และ
ลดค/าใช�จ/ายสําหรับผู�ประกอบการท่ีมีประวัติดี  
 ๗. กําหนดทุนจดทะเบียนตามจํานวนรถท่ีบรรจุตามเง่ือนไขการเดินรถ  
 ๘. ใช�การสุ/มตรวจสภาพ ขณะให�บริการ เพ่ือให�ผู�ประกอบการมีความกระตือรือร�นใน
การบํารุงรักษา  
 ๙. ต้ังสถาบันพัฒนาบุคลากรด�านการขนส/ง เพ่ือฝlกอบรมเทคนิคด�านต/างๆ เช/น การขับรถ
อย/างปลอดภัย เทคนิคการดูแลรถโดยสารเปBนต�น- สร�างภาคีเครือข/ายด�านความปลอดภัย 
ท่ีเก่ียวข�อง ท้ังภาครัฐ เอกชนและผู�โดยสาร 
 ๑๐. มีบทลงโทษท่ีชัดเจน เช/น การปรับ การสั่งพักการเดินรถ และการยกเลิกการ
ประกอบการ เปBนต�น 
 ๑๑. ติดตามและประมวลผลการยื่นแผนธุรกิจ และดัชนีด�านความปลอดภัย เพ่ือเปBน
หลักเกณฑ$ในการพิจารณาการให�ใบอนุญาตประกอบการ  
 ๑๒. ต้ังคณะทํางานร/วมระหว/างกรมการขนส/งทางบก สํานักงานมาตรฐานอุตสาหกรรม 
เพ่ือกําหนดมาตรฐานด�านความปลอดภัยของชิ้นส/วนรถโดยสารประจําทาง  
 ๑๓. สร�างองค$ความรู�ด�านเทคนิคแก/เจ�าหน�าท่ีตํารวจ เพ่ือสืบสวนอุบัติเหตุทางถนน  
 ๑๔. ภาครัฐควรพัฒนาโปรแกรมประยุกต$ในการบันทึกข�อมูลด�านการประกอบการ 
รถโดยสาร เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ 
 มูลนิธิสาธารณะสุขแห/งชาติ (๒๕๕๑) ได�จัดทําโครงการป[จจัยท่ีส/งผลกระทบต/ออุบัติเหตุ
รถโดยสารในประเทศไทย พบว/าสาเหตุการเกิดอุบัติเหตุจากสํานักงานตํารวจแห/งชาติ คือการขับรถเร็ว
เกินกว/าท่ีกฎหมายกําหนด ส/วนคนขับรถเรียนรู�วิธีการขับรถด�วยตัวเองร�อยละ ๗๘ ในส/วนของ
พฤติกรรมเสี่ยงท่ีผู�ใช�บริการประสบคือการใช�ความเร็วเกินกว/าท่ีกฎหมายกําหนด ส/วนผู�ประกอบการ
ไม/มีการตรวจสภาพรถระหว/างการใช�งาน จากการสัมภาษณ$เจ�าหน�าท่ีท่ีเก่ียวข�องกับรถโดยสารพบว/า  
 ๑. คนขับรถโดยสาร ไม/เคารพกฎหมาย สภาพร/างกายไม/พร�อมขับข่ี ไม/ตรวจสภาพรถ
ก/อนออกเดินทาง  



๕๕ 

 ๒. ผู�ประกอบการ มีการจําหน/ายต๋ัวเกินจํานวนท่ีนั่งผู�โดยสาร นํารถท่ีมีสภาพไม/พร�อม
มาให�บริการ  
 ๓. คนขับรถโดยสารและผู�ประกอบการ พบว/า คนขับรถต�องมีการหยุดพักเม่ือขับนานถึง  
๔ ชั่วโมงแต/ในความเปBนจริงกลับไม/ได�พัก  
 ๔. เจ�าหน�าท่ีไม/เคร/งครัดในการบังคับใช�กฎหมาย ความคิดเห็นของผู�ไม/ใช�บริการ 
รถโดยสาร พบว/าสาเหตุหลักของการไม/ใช�บริการรถโดยสาร คือ มียานพาหนะส/วนตัวท้ังจักรยานยนต$
และรถยนต$ส/วนตัว ผลการตรวจสภาพรถโดยสารพบล�อรถไม/มีสภาพดอกยางเหลืออยู/เลยและ
หมดอายุการใช�งาน ไม/มีถังดับเพลิง ค�อนทุบกระจกเปBนต�น เทคโนโลยีท่ีเก่ียวข�องกับการเพ่ิมความ
ปลอดภัยของรถโดยสาร คือใช�มาตรฐานรถโดยสารของประเทศออสเตรเลีย และยังได�เสนอ
ข�อเสนอแนะแนวทางแก�ไขป[ญหาไว� ๓ ส/วน คือ คนขับรถโดยสาร ผู�ประกอบการรถโดยสารและ
เจ�าหน�าท่ีท่ีเก่ียวข�องกับรถโดยสาร ดังนี้  
  ๔.๑ คนขับรถโดยสาร 
   ๔.๑.๑ ปลูกจิตสํานึกให�ทุกคนขับรถให�ถูกกฎจราจร  
   ๔.๑.๒ ยกระดับการศึกษาโดยกําหนดวุฒิการศึกษาข้ันตํ่าชั้นมัธยมปลาย  
   ๔.๑.๓ ให�เรียนรู�การขับรถอย/างถูกวิธีผ/านจากโรงเรียนสอนขับรถท่ีมีมาตรฐาน  
   ๔.๑.๔ ตรวจสภาพร/างกายให�พร�อมท่ีจะขับรถอยู/เสมอ- ให�ตรวจสภาพความ
พร�อมของรถก/อนออกเดินทางทุกครั้ง ผู�ประกอบการ  
   ๔.๑.๕ กําหนดเวลาปฏิบัติหน�าท่ีของคนขับรถอย/างชัดเจน เช/น ปฏิบัติหน�าท่ี
ได�ไม/เกินวันละ ๘ ชั่วโมง และภายในหนึ่งอาทิตย$ต�องมีวันหยุดไม/ต่ํากว/า ๑ วัน 
   ๔.๑.๖ ไม/ขายต๋ัวเกินเกณฑ$การบรรทุกน�าหนัก- การรับพนักงานขับรถต�อง
กําหนดคุณสมบัติและรายได�ท่ีชัดเจน  
   ๔.๑.๗ วิธีการจ�างพนักงานขับรถไม/ควรจ/ายเปBนร�อยละของรายได�จากการขาย
ต๋ัวซ่ึงก/อให�เกิดป[ญหาการแย/งผู�โดยสารกัน  
   ๔.๑.๘ การติดต้ังอุปกรณ$ช/วยเหลือในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินและตรวจสอบ 
อยู/เสมอ 
   ๔.๑.๙ ตรวจสอบสภาพรถและดูแลบํารุงรักษารถให�พร�อมใช�งานอยู/เสมอ  
   ๔.๑.๑๐ เส�นทางท่ีมีระยะทางไกลควรมีท่ีพัก เพ่ือคนขับคนท่ีสองจะได�นอนพัก 
   ๔.๑.๑๑ รถท่ีวิ่งในระยะทางไกล ควรมีคนขับรถอย/างน�อย ๒ คน 
   ๔.๑.๑๒ มีคนขับรถสํารองทดแทนในเวลาฉุกเฉิน เช/น กรณีคนขับรถหลัก
เจ็บป�วย หน/วยงานและเจ�าหน�าท่ีรัฐ  



๕๖ 

   ๔.๑.๑๓ เพ่ิมความเข�มงวดในการขออนุญาตใบขับข่ีจะต�องมีประสบการณ$ขับข่ี
รถโดยสารระยะสั้น อย/างน�อย ๒ ป9 มีสุขภาพท่ีดี มีความเข�าใจในเรื่องของกฎจราจรท่ีถูกต�อง พร�อม
จัดทําเปBนประวัติส/วนตัว 
   ๔.๑.๑๔ ปรับปรุงมาตรฐานในการตรวจสอบสภาพรถ โดยนําเทคโนโลยีมาใช�  
   ๔.๑.๑๕ การตรวจสภาพรถ ควรมีการออกข�อกําหนดหรือกฎหมายท่ีชัดเจน
และมีบทลงโทษ เช/น ใน รูปแบบของค/าปรับ และมีการสุ/มตรวจตามท�องถนนเพ่ิมข้ึน เปBนต�น  
   ๔.๑.๑๖ จัดต้ังศูนย$รับร�องเรียนเก่ียวกับการเกิดอุบัติเหตุ 
   ๔.๑.๑๗ จัดอบรมให�คนขับรถและผู�ประกอบการเก่ียวกับความปลอดภัย 
รถโดยสาร 
   ๔.๑.๑๘ สถานีรถโดยสารควรจัดให�มีท่ีพักให�กับคนขับรถ 
   ๔.๑.๑๙ ถนนท่ีเสี่ยงการเกิดอุบัติเหตุต�องแก�ไขทันทีและบริเวณข�างทางจะต�อง
ปลอดภัย 
    ๔.๑.๒๐ เพ่ิมงบประมาณสําหรับการปรับปรุงสิ่งอานวยความสะดวกแก/
ผู�โดยสาร เช/น จัดระบบการเดินรถให�สามารถส/งผู�โดยสารถึงปลายทางได�ในการเดินทางเพียง 
ครั้งเดียว 
   ๔.๑.๒๑ นําแนวทางมาตรฐานความแข็งแรงของโครงสร�างรถโดยสาร ความ
แข็งแรงของท่ีนั่ง ตามมาตรฐานของยุโรป UNECE Regulation มากําหนดใช�  
   ๔.๑.๒๒ กําหนดให�รถโดยสารหมวด ๒ และ ๓ ติดต้ังเข็มขัดนิรภัยทุกท่ีนั่ง 
   ๔.๑.๒๓ จัดอบรมผู�ประกอบตัวถังรถโดยสารให�เข�าใจมาตรฐานใหม/ของ
กรมการขนส/ง และจะต�องปฏิบัติตามภายใน ๓ ป9  
   ๔.๑.๒๔ ปรับราคาค/าโดยสารให�สะท�อนค/าดําเนินการท่ีเปBนจริงและให�
เงินเดือนพนักงานขับรถตามมาตรฐานของคนขับ  
   ๔.๑.๒๕ ตรวจสภาพรถท่ีมีอยู/อย/างเข�มงวด เพ่ือกานจัดรถท่ีไร�สมรรถนะออก
จากระบบ  
   ๔.๑.๒๖ กําหนดให�มีการตรวจสุขภาพคนขับประจําป9 
 
 
 สภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห/งชาติ (๒๕๕๖) ได�จัดทําความคิดเห็นและ
ข�อเสนอแนะเก่ียวกับความปลอดภัยในการใช�บริการรถตู�โดยสารสาธารณะซ่ึงสรุปได� ๓ ส/วนดังนี้ 
ข�อเสนอเร/งด/วนเพ่ือบรรเทาความสูญเสียจากอุบัติเหตุจากรถตู�โดยสาร 



๕๗ 

 ๑. ควรระงับการจดทะเบียนรถตู�โดยสารใหม/ให�เปBนรถประจําทางชั่วคราว ให�เร/งรัด
มาตรการเร/งด/วน เพ่ือควบคุมการเพ่ิมปริมาณรถตู�โดยสาร และให�รถโดยสารขนาดใหญ/ ควรระงับ 
การใช�มาตรการ RFID (Radio–Frequency Identification) จนกว/าจะมีการประเมินประสิทธิผล
ความคุ�มค/าเม่ือเทียบกับเทคโนโลยีอ่ืนๆ ต้ังกองทุนคุ�มครองสิทธิผู�ใช�รถโดยสารสาธารณะ เพ่ือส/งเสริม 
ช/วยเหลือผู�ประกอบการท่ีมีแผน เพ่ือพัฒนาคุณภาพการให�บริการ เพ่ือความปลอดภัย และช/วยเหลือ
ผู�ประสบภัยโดยให�การชดเชย ในกรณีท่ีผู�ประกอบการไม/สามารถชดเชยได� ด�านการปรับปรุงระบบ
การกํากับดูแลความปลอดภัยรถตู�โดยสาร 
 ๒. การจดทะเบียนรถ โครงสร�างและการตรวจสภาพรถ คือควรตรวจสอบการดัดแปลง
รถตู� ควรทดสอบสมรรถนะของรถดัดแปลงตามมาตรฐานให�เปBนท่ียอมรับของสากล นําแนวทาง
มาตรฐานสากลมาประยุกต$ใช� บังคับใช�กฎหมายเปBนบทลงโทษสําหรับผู�ประกอบการท่ีละเมิด
มาตรฐานความปลอดภัยของตัวรถ และการตรวจสภาพ การกําหนดคุณสมบัติของรถตู�โดยสาร
สาธารณะให�ชัดเจน เช/น ประเภทของรถตู�โดยสารสาธารณะ ชนิดของเชื้อเพลิง และจํานวนท่ีนั่ง 
กรมการขนส/งทางบกควรออกมาตรการตรวจสอบสภาพอย/างจริงจัง เม่ือถึงเวลาท่ีต�องต/อทะเบียนรถ  
 ๓. ในด�านพนักงานขับรถ ควรเข�มงวดการออกใบอนุญาตขับข่ีโดยกําหนดอายุ ๓๐ – 
๖๐ ป9 การศึกษาข้ันตํ่ามัธยมศึกษาป9ท่ี ๓ การพัฒนาฝlกอบรมอย/างเปBนระบบในทุกมิติ การกําหนดจุด
จอดรถตู� มาตรการกํากับดูและบทลงโทษพฤติกรรมเสี่ยงของพนักงานขับรถ  
 ๔. ในด�านผู�ประกอบการ ควรเพ่ิมดัชนีด�านความปลอดภัยในแผนประกอบการ
ผู�ประกอบการขนส/ง โดยให�ผู�ประกอบการมีกลไกการกํากับดูแลด�านความปลอดภัย ควรมีมาตรการ
บังคับใช�กฎหมายบทลงโทษท่ีชัดเจนกับผู�ประกอบการท่ีละเมิดมาตรฐานด�านความปลอดภัยท้ังเรื่อง
ของมาตรฐานตัวรถและมาตรฐานพนักงานขับรถ โครงสร�าง และบทบาทคณะกรรมการควบคุมการ
ขนส/งทางบกกลาง 
 ๕. ปรับโครงสร�างคณะกรรมการควบคุมการขนส/งทางบกกลาง ควรนําเรื่องของความ
ปลอดภัยรถโดยสารสาธารณะมากําหนดเปBนนโยบาย 
 ๖. ความรับผิดชอบของผู�ประกอบการรถตู�โดยสารสาธารณะ 
 ๗. ผู�ประกอบการต�องดําเนินงานตามแผนธุรกิจท่ีได�ยื่นต/อกรมการขนส/งทางบก
โดยเฉพาะด�านความปลอดภัย 
 ๘. ควรมีมาตรการกํากับดูแลเส�นทางรถตู�โดยสารสาธารณะ 
 ๙. หน/วยงานภาครัฐต�องสนับสนุนการดําเนินงานท่ีคุ�มครองผู�บริโภคและส/งเสริมหรือ
สนับสนุนผู�ประกอบการ 
 Department of Moter Vehicle (2015) ในรัฐนิวยอร$คประเทศสหรัฐอเมริการได�
กําหนดข้ันตอนในการขอรับใบอนุญาตขับข่ีไว� ดังนี้  



๕๘ 

 ๑. ต�องมีอายุ ๑๖ ป9ข้ึนไป  
 ๒. ต�องมีใบอนุญาตผู�เรียนของ Department of Moter Vehicle และมีคุณสมบัติดังนี้  
  ๒.๑ ผ/านการทดสอบทางด�านสายตา- ผ/านการประเมินความรู�ไม/น�อยกว/า ๑๔ ข�อ
จากข�อสอบท้ังหมด ๒๐ ข�อ 
  ๒.๒ ผ/านการทดสอบความรู�ด�านจราจรไม/น�อยกว/า ๒ ข�อในจํานวนข�อสอบท้ังหมด 
๔ ข�อ 
  ๒.๓ ถ�ามีอายุ ๑๖ ป9ต�องมีหนังสือรับรองจากผู�ปกครองแต/ถ�าอายุ ๑๗ ไม/ต�องมี
หนังสือรับรองจากผู�ปกครอง แต/ต�องมีหนังสือรับรองการขับรถ- ใบอนุญาตผู�เรียนนี้กําหนดอายุการใช�
งานไว� ๕ ป9  
 ๓. การเตรียมตัวเพ่ือสอบภาคปฏิบัติมีคุณสมบัติดังนี้ 
               ๓.๑ ต�องมีใบอนุญาตผู�เรียน 
  ๓.๒ ฝlกอบรมภาคทฤษฎี ไม/น�อยกว/า ๕ ชั่วโมง ประกอบด�วย ความรู�เรื่องเครื่องหมาย
และปjายจราจร การขับรถบนทางหลวง พฤติกรรมและทักษะการขับรถ ทัศนคติและความเสี่ยงในการ
ขับรถ เครื่องด่ืมแอลกอฮอล$และยาเสพติดกับการขับรถ 
  ๓.๓ เม่ือสอบผ/านจะได�รับหนังสือรับรองจาก Department of Moter Vehicle 
เพ่ือนําไปยื่นขอสอบภาคปฏิบัติต/อไป 
               ๓.๔ การอบรมภาคปฏิบัติต�องมีการฝlกอบรมการขับรถจากสถาบันสอนขับรถ 
ไม/น�อยกว/า ๕๐ ชั่วโมงและใน ๕๐ ชั่วโมงนี้ ประกอบด�วยการเรียนขับรถในเวลากลางคืนไม/น�อยกว/า 
๑๕ ชั่วโมง และการเรียนขับรถในสภาวะการจราจรหนาแน/นไม/น�อยกว/า ๑๐ ชั่วโมง เม่ือผ/านการ
อบรมตามข้ันตอนนี้แล�ว ก็สามารถสอบภาคปฏิบัติได�  
  ๓.๕ ข�อจํากัด คือถ�าผู�เรียนมีอายุน�อยกว/า ๑๘ ป9 ต�องรอไปอีกอย/างน�อย ๖ เดือน 
แต/ถ�าอายุมากว/า ๑๘ ป9ไม/น�อยกว/า ๓๐ วัน จึงสามารถนําใบอนุญาตผู�เรียนนี้ไปกําหนดวัน เวลา 
สถานท่ีเพ่ือทดสอบภาคปฏิบัติ 
           การประยุกต�ใช�เทคโนโลยีเพ่ือความปลอดภัย 
 United Nations Economic Commission for Europe [UNECE] (2015) ได�จัดทํา
มาตรฐานความปลอดภัยของยานพาหนะในยุโรปข้ึน โดยคณะทํางานท่ี ๒๙ หรือท่ีเรียกว/า WP๒๙ 
คณะทํางานได�กําหนดมาตรฐานความปลอดภัยและสิ่งแวดล�อม ซ่ึงมีมาตรฐานท่ีเก่ียวข�องกับความ
ปลอดภัยรถโดยสาร คือ 
 ๑. มาตรฐาน R ๑๔ ว/าด�วยการยึดรั้งเข็มขัดนิรภัย 
 ๒. มาตรฐาน R๑๖ ว/าด�วยเข็มขัดนิรภัย 
 ๓. มาตรฐาน R๑๗ ว/าด�วยความแข็งแรงของท่ีนั่งและความแข็งแรงท่ียึดศีรษะ 



๕๙ 

 ๔. มาตรฐาน R ๓๖ ว/าด�วยการประกอบรถโดยสาร 
 ๕. มาตรฐาน R ๖๖ ว/าด�วยความแข็งแรงของตัวโครงสร�างยานพาหนะ 
 ๖. มาตรฐาน R ๘๐ ว/าด�วยความแข็งแรงของท่ีนั่งและการยึดท่ีนั่ง 
 ๗. มาตรฐาน R๑๐๗ ว/าด�วยหลักเกณฑ$ท่ัวไปของการประกอบรถโดยสาร 
 ๘. มาตรฐาน R๑๑๕ ว/าด�วยการติดต้ังเพ่ิมระบบ LPG และ NGV ของยานพาหนะ 
 ๙. มาตรฐาน R๑๑๘ ว/าด�วยข�อกําหนดวัสดุทนไฟท่ีใช�ติดต้ังในตัวยานพาหนะ 
 Department of Infrastructure and Regional Development (2014) ได�จัดทํา
มาตรฐานแห/งชาติข้ึน เพ่ือความปลอดภัยของยานพาหนะในประเทศออสเตรเลียท่ีเรียกกันว/า 
Australia Design Rules [ADR] โดยมีมาตรฐานท่ีเก่ียวข�องกับความปลอดภัยของรถโดยสาร คือ 
 ๑. มาตรฐาน ADR ๓ ว/าด�วยท่ีนั่งและการยึดท่ีนั่ง 
 ๒. มาตรฐาน ADR ๔ ว/าด�วยเข็มขัดนิรภัย 
 ๓. มาตรฐาน ADR ๕ ว/าด�วยเข็มขัดนิรภัยและท่ียึดรั้งเด็ก 
 ๔. มาตรฐาน ADR ๕๘ ว/าด�วยข�อกําหนดรถโดยสาร 
 ๕. มาตรฐาน ADR ๕๙ ว/าด�วยความแข็งแรงของตัวรถเม่ือพลิกคว/า 
 ๖. มาตรฐาน ADR ๖๖ ว/าด�วยความแข็งแรงของท่ีนั่งและท่ียึดท่ีนั่ง 
 ๗. มาตรฐาน ADR ๖๘ ว/าด�วยการปjองกันผู�โดยสารในรถ 
 ๘. มาตรฐาน ADR ๖๙ ว/าด�วยการปjองกันผู�โดยสารจากแรงกระแทกด�านหน�า 
 Dararat (2011) กล/าวถึงระบบควบคุมความเร็วอัตโนมัติด�วยเรดาร$ (Adaptive Cruise 
Control Systems) ไว�ว/าระบบนี้จะควบคุมความเร็วคงท่ีเพ่ือทําหน�าท่ีเตือนก/อนชน และยังมีการ
ประมวลผลและสั่งการอย/างรวดเร็ว เพ่ือปกปjองผู�ขับข่ีและผู�โดยสารให�มีความปลอดภัย โดยมีข�อดี คือ 
 ๑. ระบบควบคุมการขับเคลื่อนแบบปรับได�ภายใต�ระบบตรวจจับสัญญาณท่ีติดตามการ
ขับเคลื่อนข�างหน�าได�  
 ๒. ระบบสามารถตรวจวัดระยะทางและติดตามการจราจรท่ีอยู/ข�างหน�าได�  
 ๓. ระบบสามารถวัดอัตราความเร็วของรถ เม่ือกําลังวิ่งเข�าใกล�รถท่ีอยู/ข�างหน�า  
 ๔. ระบบจะแจ�งสัญญาณเตือน เม่ือมีการจราจรติดขัด  
 ๕. เม่ือพบว/ากําลังจะมีการชนระบบจะส/งสัญญาณเตือนสีแดงกะพริบบนหน�าป[ด  
 ๖. ระบบจะเตรียมพร�อม สําหรับการเบรกรถกะทันหัน  
 ๗. หากคนขับถอนคันเร/งกะทันหันไป ซ่ึงแสดงว/าต�องการจะลดความเร็วฉุกเฉินระบบจะ
ทาการช/วยเบรกอัตโนมัติและ  
 ๘. ระบบจะช/วยเบรกอัตโนมัติ เพ่ือหลีกเลี่ยงอุบัติเหตุการชน แสดงดังแผนภาพท่ี ๒-๖ 
แผนภาพท่ี ๒-๖ : การทํางานของระบบควบคุมความเร็วอัตโนมัติด�วยเรดาร$ 



๖๐ 

 

 
ท่ีมา : Ford, 2015. 

 ทรานสปอร$ต เจอร$นัล (๒๕๕๑) ได�กล/าวถึงระบบเตือนผู�ขับข่ีเม่ือขับรถออกนอก 
ช/องจราจร (Lane Departure Warning Systems, LDW) ไว�ว/าระบบนี้จะช/วยลดอุบัติเหตุ 
อันเนื่องมาจากผู�ขับข่ีเกิดอาการเหนื่อยล�า การขับรถเปBนเวลานาน การหลับในและกิจกรรมของคนขับ
ท่ีกระทําตอนขับข่ี จึงเปBนสาเหตุให�เสียการควบคุมรถจึงทําให�รถเบ่ียงออกนอกช/องทาง ระบบ 
มีหลักการทํางานคือ จะมีกล�องติดอยู/บริเวณส/วนหน�าของรถระดับเดียวกับแผงหน�าป[ดรถ เพ่ือจับภาพ
ถนนข�างหน�า และจะวิเคราะห$ภาพดิจิตอลในกล�อง โดยเน�นเส�นแบ/งถนน ระบบสามารถเตือนผู�ขับข่ี
ให�ทราบด�วยเสียง ผ/านตัวควบคุมหน�ารถ เม่ือรถข�ามเส�นแบ/งถนนอย/างไม/เหมาะสมท่ีความเร็ว ๖๕ 
กม./ชม. เช/น กรณีท่ีผู�ขับข่ีไม/ได�เปxดไฟเลี้ยวหรือเลี้ยวอย/างกะทันหันเปBนต�น ดังแสดงแผนภาพท่ี ๒-๗ 

แผนภาพท่ี ๒-๗ : การทํางานของระบบเตือนผู�ขับข่ีเม่ือขับรถออกนอกช/องจราจร 

 
ท่ีมา : ถิรยุทธ ลิมานนท$, ๒๕๕๕ 

 National Highway Traffic Safety Administration [NHTSA]. (2012) ได�กล/าวถึง
ระบบควบคุมการทรงตัว (Electronic Stability Control, ESC) ไว�ว/าระบบนี้จะช/วยให�สามารถ 
ลดความรุนแรง และลดความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุได� ซ่ึงได�พัฒนาเพ่ือการบังคับ และควบคุมตัวรถ
กรณีมีการใช�ความเร็วเกินในขณะเข�าโค�ง การลื่นไถลของรถเม่ือหลบสิ่งกีดขวาง การเปลี่ยนช/องทาง



๖๑ 

อยู/บนพ้ืนผิวถนนท่ีเป9ยกลื่น เปBนต�น ระบบควบคุมการจะมีการสั่งงานอัตโนมัติทันที เม่ือเซ็นเซอร$ 
จับได�ว/ามีรถลื่นไถล และจะสั่งการ เพ่ือให�เกิดแรงดึงรถกลับเข�าสู/ทิศทางปกติ แสดงดังแผนภาพท่ี ๒-๘ 

แผนภาพท่ี ๒-๘ : การเปรียบเทียบการใช�และไม/ใช�ระบบควบคุมการทรงตัว 
 

 

ท่ีมา : National Highway Traffic Safety Administration, 2010. 

 Euro NCAP Advanced (2010) กล/าวถึง ระบบช/วยลดความรุนแรงในการชน กรณี 
ท่ีไม/สามารถหลีกเลี่ยงได� (Collision Mitigation Braking System, CMBS) ว/าระบบนี้จะช/วยการ
ควบคุมระยะห/างระหว/างรถ โดยท่ีระบบจะเตือนผู�ขับข่ีทุกครั้งเม่ือขับรถอยู/ในระยะกระชั้นชิดกับ 
รถคันข�างหน�า โดยมีอุปกรณ$เสริมประกอบด�วย เรดาร$เซ็นเซอร$บริเวณกระจังหน�ารถ เบรกในห�อง
เครื่องยนต$ เกจบริเวนหน�าป[ด เข็มขัดนิรภัยแบบดึงกลับอัตโนมัติ ปุ�มเปxด-ปxดบริเวณคอนโทรลหน�ารถ
เม่ือติดต้ังแล�วเสร็จ ระบบจะช/วยเตือนคนขับเม่ือขับข่ีรถด�วยความเร็วสูงกว/า ๑๕ กม./ชม. เรดาร$
เซ็นเซอร$ก็จะเริ่มทํางาน เม่ือตรวจจับพบว/ามีรถเข�าใกล�คันหน�ามากเกินไป จะมีเสียงเตือนผู�ขับข่ี 
ให�ชะลอความเร็ว แต/ถ�าผู�ขับข่ียังไม/ชะลอความเร็วระบบจะสั่งการให�ระบบเบรกและเข็มขัดนิรภัย
ทํางานทันที โดยท่ีเข็มขัดนิรภัยจะกระชับมากยิ่งข้ึน แต/ระบบนี้มีข�อจํากัดคือ ระบบจะไม/ทํางาน 
เม่ือคนขับได�ลดความเร็วลงน�อยกว/า ๑๕ กม./ชม. หรือเม่ือผู�ขับข่ีได�หักพวงมาลัย เพ่ือหลีกเลี่ยง
อุบัติเหตุ แสดงดังแผนภาพท่ี ๒-๙ 

แผนภาพท่ี ๒-๙ : การทํางานของระบบช/วยลดความรุนแรงในการชน 
 

 



๖๒ 

 
ท่ีมา : Euro NCAP Advanced,๒๐๑๐ 

ทฤษฎีว3าด�วยความปลอดภัย  

 ในการศึกษาวิเคราะห$ทฤษฎี ว/าด�วยความปลอดภัย ม่ันคงนั้นจําเปBนต�อง ศึกษาทฤษฎี
และแนวความคิดท่ีอธิบายปรากฏการณ$ และป[ญหาในการประกอบกิจการรถยนต$โดยสารบริการ
สาธารณะขนาดเล็กของประเทศไทย ความปลอดภัยในการทํางานในสถานประกอบกิจการ ท้ังท่ี
เกิดข้ึนแล�วในอดีต และกําลังเปBนอยู/ในป[จจุบันความรู�ท่ีได�จากการศึกษาวิเคราะห$สามารถนําไปใช� 
ในการวางแผนบริหารจัดการ เพ่ือส/งเสริมและพัฒนาระบบการบริหารงานเจ�าหน�าท่ีความปลอดภัย 
ในการทํางาน ให�สามารถลดความเสี่ยงต/อการเกิดภัย และลดอัตราการเกิดอุบัติภัยในการทํางานให� 
ลดน�อยลง 
 การศึกษาแนวคิด และทฤษฎี ท่ีเก่ียวข�องกับการความปลอดภัยในการทํางานครั้งนี้  
จะกระทําในกรอบวัตถุประสงค$ เพ่ือประมวลความปลอดภัยในการทํางานต/อการดําเนินงานด�านความ
ปลอดภัยในสถานประกอบการ เพ่ือศึกษาสภาพป[ญหาและอุปสรรคในการบริหารงานเจ�าหน�าท่ีความ
ปลอดภัยในการทํางาน และเพ่ือเสนอแนวทางการส/งเสริมและพัฒนาระบบการบริหารงานเจ�าหน�าท่ี
ความปลอดภัยในการทํางานท่ีเหมาะสม ผลจากการศึกษาองค$ความรู�จากเอกสาร และงานวรรณกรรม
ต/างๆ สามารถสรุปได�ดังนี้ 
 ๑.  ความหมาย 
  คําว/าความปลอดภัย มีผู�ให�ความหมายไว�หลายท/าน ส/วนใหญ/จะให�ความหมาย 
ในเชิงเน�นให�เห็นถึง สภาวการณ$ท่ีปราศจากป[ญหาท่ีนําไปสู/การเกิดอันตรายในการทํางานในภาคธุรกิจ
เปBนหลัก ดังต/อไปนี้ 
  ชัยยุทธ ชวลิตนิธิกุล (๒๕๓๔) ได�ให�ความหมายเก่ียวกับความปลอดภัยในการทํางานว/า 
ความปลอดภัยในการทํางาน หมายถึง สภาวการณ$ท่ีปราศจากภัยหรือพ�นจากภัยอันตรายจากการ
บาดเจ็บ การเสี่ยงภัย การสูญเสีย โดยเฉพาะอุบัติเหตุจากการทํางาน ซ่ึงเกิดจากสาเหตุนํา และสาเหตุ
โดยตรงจึงจําเปBนต�องมีการปjองกันอุบัติเหตุเหล/านั้น 
  ไพจิตร บุญยานุเคราะห$ (๒๕๓๔) ได�ให�ความหมายเก่ียวกับความปลอดภัยในการ
ทํางานว/า ความปลอดภัยในการทํางาน คือ สภาพท่ีไม/มีภัยหรืออันตราย และไม/เสี่ยงต/อสภาพท่ีอาจ
ก/อให�เกิดอุบัติเหตุ หรือไม/ก/อให�เกิดสิ่งหนึ่งสิ่งใด ได�แก/ การบาดเจ็บ พิการหรือตาย การเจ็บป�วยหรือ
เปBนโรค และความเสียหายของทรัพย$สิน 
  วิฑูรย$ สิมะโชคดี (๒๕๓๗) ได�ให�ความหมายเก่ียวกับความปลอดภัยในการทํางาน 
ว/าความปลอดภัยในการทํางาน หมายถึง สภาวการณ$ท่ีปราศจากภัย หรือพ�นภัย รวมถึงการปราศจาก
อันตรายการบาดเจ็บ การเสี่ยงภัย หรือการสูญเสีย 
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  โสภณ เสือพันธ$ (๒๕๓๘) ได�ให�ความหมายเก่ียวกับความปลอดภัยในการทํางาน 
ว/าความปลอดภัยในการทํางาน หมายถึง การท่ีร/างกายปราศจากอุบัติภัยหรือทรัพย$สินปราศจากความ
เสียหายใดๆ เปBนสิ่งท่ีมนุษย$หรือสัตว$ย/อมต�องการความปลอดภัยท้ังสิ้น ความปลอดภัยจะเปBน
ประโยชน$มากหรือน�อยเพียงใดข้ึนอยู/กับการปฏิบัติ หรือการกระทําของตนเอง 
  วิทยา อยู/สุข (๒๕๓๘ อ�างจากกรมสวัสดิการและคุ�มครองแรงงาน รายงานการศึกษา
การสร�างจิตสํานึกด�านความปลอดภัยในการทํางานให�ครบวงจร , กรุงเทพ , ๒๕๔๘ หน�า ๒-๑  
ให�ความหมายของความปลอดภัยและอาชีวอนามัย ว/าความปลอดภัยในการทํางาน (Occupational 
Safety ) หมายถึง การปราศจากโอกาสท่ีจะเกิดภัย ซ่ึงในท่ีนี้มีความหมายเฉพาะภัยท่ีเกิดจากการ
ทํางานหรือการประกอบอาชีพ และอาชีวอนามัย (Occupational Health) หมายถึง การควบคุมดูแล
อนามัยของผู�ประกอบอาชีพได�แก/ การปjองกัน และส/งเสริมสุขภาพอนามัย รวมท้ังการคงไว�ซ่ึงสภาพ
ร/างกายและจิตใจท่ีสมบูรณ$ของผู�ประกอบอาชีพทุกประเภท 
  วีริศ จิรไชยภาส (๒๕๔๑) ได�ให�ความหมายเก่ียวกับความปลอดภัยในการทํางาน 
ว/าความปลอดภัยในการทํางาน หมายถึง สภาวะท่ีปราศจากภัย หรือ พ�นภัย รวมถึงการปราศจาก
อันตรายบาดเจ็บ หรือการสูญเสีย เสียหาย  
  กฎกระทรวงกําหนดมาตรฐานในการบริหารและการจัดการด�านความปลอดภัย 
อาชีว อนามัย และสภาพแวดล�อมในการทํางาน พ.ศ. ๒๕๔๙ ได�ให�ความหมายของความปลอดภัย  
อาชีว อนามัยและสภาพแวดล�อมในการทํางานว/า ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล�อม 
ในการทํางาน หมายถึง การกระทํา หรือสภาพแวดล�อมในการทํางาน ซ่ึงปลอดจากเหตุอันจะทําให�
เกิดการประสบอันตรายการเจ็บป�วย หรือความเดือดร�อนรําคาญ อันเนื่องจากการทํางานหรือเก่ียวกับ 
การทํางาน 
  จากความหมายท่ีกล/าวมา สรุปได�ว/า ความปลอดภัยในการทํางาน หมายถึง 
สภาวการณ$อันปราศจากอันตราย หรือการทํางานท่ีไม/มีอันตราย ไม/อยู/ในสภาพท่ีเสี่ยงต/อการเกิด
อุบัติเหตุ การบาดเจ็บพิการ ตาย เกิดโรคจากการทํางาน และความเสียหายในทรัพย$สิน 
 ๒.  ความหมายของความปลอดภัยในการทํางาน 
  ในการปฏิบัติงานสิ่งท่ีต�องคํานึงถึงเสมอ คือ ความปลอดภัยซ่ึงจะเปBนการปjองกัน 
อุบัติเหตุและก/อให�เกิดความปลอดภัยในการทํางาน คํานิยาม ความหมายของการทํางาน ดังนี้ 
  Anderson (1989) ได�ให�ความหมายของความปลอดภัยในการทํางานว/าเปBน 
ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนน�อยท่ีสุดระหว/างตัวบุคคลและอันตราย โดยใช�หลักพ้ืนฐานในการปjองกัน อันตราย
ท่ีเกิดข้ึนกับตนเอง เช/น การเกิดการบาดเจ็บหรือโรคจากการประกอบอาชีพ  
  ชัยยุทธ ชวลิตนิธิกุล (๒๕๓๔) กล/าวว/า ความปลอดภัยในการทํางาน หมายถึง 
สภาวะการปราศจากภัย หรือพ�นจากภัยอันตรายจากการบาดเจ็บ การเสี่ยงภัย การสูญเสีย โดยเฉพาะ 
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อุบัติเหตุจากการทํางานซ่ึงเกิดจากสาเหตุนาและสาเหตุโดยตรง จึงจําเปBนต�องมีการปjองกันอุบัติเหตุ 
เหล/านั้น  
  ไพจิตร บุณยานุเคราะห$ (๒๕๓๔) กล/าวว/า ความปลอดภัยในการทํางาน คือ สภาพ 
ท่ีไม/มีภัยหรืออันตราย และไม/เสี่ยงต/อสภาพท่ีก/อให�เกิดอุบัติเหตุ หรือไม/ก/อให�เกิดสิ่งหนึ่งสิ่งใด ได�แก/ 
การบาดเจ็บ พิการ หรือตาย การเจ็บป�วยหรือเปBนโรค และทรัพย$สินเสียหาย 
  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล�าพระนครเหนือ (๒๕๔๒) ให�คําจํากัดความของ 
ความปลอดภัย ดังนี้ ความปลอดภัยในการทํางาน หมายความว/า สภาพการทํางาน ซ่ึงปราศจากเหตุ
อันจะทําให�เกิดอุบัติเหตุ การประสบอันตราย โรค การเจ็บป�วย หรือความเดือดร�อนรําคาญ เนื่องจาก
การทํางาน หรือเก่ียวกับการทํางาน (ประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับท่ี ๑๐๓ กระทรวงมหาดไทย)  
  ความปลอดภัยท่ัว ๆ ไป หมายถึง การปราศจากภัย ซ่ึงในทางปฏิบัติเปBนไปไม/ได� 
ท่ีจะขจัดภัยทุกชนิดให�หมดไปโดยสิ้นเชิง ความปลอดภัยจึงให�รวมถึง การปราศจากอันตรายท่ีมีโอกาส
ท่ีจะเกิดข้ึนด�วย  
  ความปลอดภัย หมายถึง วิถีทางท่ีสิ่งมีชีวิตในโลกพึงปรารถนา ไม/ว/าจะเปBนมนุษย$ 
หรือสัตว$ย/อมต�องการให�เข�าใจถึงสิ่งแวดล�อม เพ่ือให�เกิดความปลอดภัยนั้นมีความแตกต/างกัน 
  กรมสวัสดิการและคุ�มครองแรงงาน (๒๕๔๓) กล/าวว/า ความปลอดภัยในการทํางาน 
ท่ีใช�ในประเทศไทย มีความหมายตรงกับคําในภาษาอังกฤษว/า (Occupation safety and health) 
หมายถึง ความปลอดภัยและสุขภาพอนามัยในการทํางานของผู�ประกอบอาชีพท้ังหลาย ซ่ึงผู�ประกอบ
อาชีพ หรือผู�ใช�แรงงานนั้น อาจทํางานในอุตสาหกรรมก/อสร�าง ขนส/ง เหมืองแร/ ป�าไม� ประมง  
พาณิชยกรรม เกษตรกรรม หรืออาชีพอ่ืนก็ได� 
  สรุปได�ว/า ความปลอดภัย หมายถึง การท่ีร/างกายปราศจากอุบัติภัยหรือทรัพย$สิน
ปราศจากความเสียหายใด ๆ เปBนสิ่งท่ีมนุษย$หรือสัตว$ย/อมต�องการ ความปลอดภัยท้ังสิ้น ความ
ปลอดภัยจะเปBนประโยชน$มากหรือน�อยเพียงใดข้ึนอยู/กับการปฏิบัติหรือ กระทําของตนเอง 
 ๓.  หลักการดําเนินงานด�านความปลอดภัย และสภาพแวดล�อมในการทํางาน 
  ในการดําเนินงานด�านความปลอดภัยนั้น ต�องมีหลักการดําเนินงานด�านความ
ปลอดภัยและสภาพแวดล�อมในการทํางาน ท้ังทางด�านการเตรียมการปjองกันมิให�เกิดภัยอันตราย และ 
ด�านการปฏิบัติการรองรับ เม่ือเกิดภัยอันตรายข้ึนแล�ว สําหรับหลักการดําเนินงานด�านความปลอดภัย
และสภาพแวดล�อมในการทํางานนี้ จากการทบทวนงานวรรณกรรม พอจะสรุปแนวทางการ
ดําเนินงานด�านความปลอดภัยฯ มีหลักการดังต/อไปนี้ คือ 
  บรรยงค$ โตจินดา (๒๕๔๓) ได�กล/าวถึงหลักการจัดการความปลอดภัยในการทํางาน 
ดังต/อไปนี้  
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  ๑.  การจัดสภาพแวดล�อมท่ีปลอดภัยในการปฏิบัติงาน การจัดบริเวณท่ีทํางานให�
ปลอดภัย เครื่องมือเครื่องใช�ต/าง ๆ ควรมีการตรวจสอบอย/างสมํ่าเสมอให�อยู/ในสภาพท่ีดีพร�อมใช�งาน
ได�อย/าง ปลอดภัยและหาวิธีการทํางานท่ีปลอดภัยให�แก/บุคลากร  
  ๒.  จัดต้ังคณะกรรมการหรือมอบหมายให�มีผู�รับผิดชอบเก่ียวกับความปลอดภัย 
ในการทํางาน มีการจัดร/างระเบียบกฎต/าง ๆ ท่ีเก่ียวกับความปลอดภัย โดยมีคณะกรรมการรักษา
ระเบียบ จัดทําปjายคําเตือนท่ีชัดเจน รวมท้ังให�มีผู�ดูแลรักษาความปลอดภัย โดยเฉพาะในสถานท่ี
อันตราย  
  ๓.  การให�การศึกษา และฝlกอบรมกับบุคลากรในด�านความปลอดภัย จัดทําคู/มือ 
แนะนํา เรื่องการใช�เครื่องมือ เครื่องจักรต/าง ๆ เพ่ือให�เกิดความปลอดภัย จัดให�มีการวิจัย และพัฒนา
ในด�านความปลอดภัยเสมอ จัดให�มีการซ�อมและเตรียมความพร�อมเปBนกิจกรรมเพ่ือความปลอดภัย 
เช/น ซ�อมดับเพลิงในอาคารสูงและในโรงงาน เปBนต�น   
   นฤมล  สัตตบุศย$ (๒๕๔๖ ) กล/าวถึงหลักการพ้ืนฐาน (Basic Principles) 
สําหรับผู�บริหารในการกําหนดนโยบายด�านความปลอดภัยในสถานประกอบกิจการ หรือการปjองกัน
อุบัติเหตุตามทฤษฎี และแนวคิดสมัยใหม/ ได�แก/ 
   หลักการท่ี ๑ การทํางานท่ีไม/ปลอดภัย สภาพแวดล�อมท่ีไม/ปลอดภัย และการ
เกิดอุบัติเหตุถือเปBนอาการท่ีแสดงออกถึงความบกพร/อง หรือความผิดพลาดในการบริหารงาน 
   หลักการท่ี ๒ ในบางสถานการณ$ หรือสภาพแวดล�อมบางอย/าง เราสามารถ 
ท่ีจะคาดการณ$ได�ว/า อาจก/อให�เกิดอุบัติเหตุร�ายแรงข้ึนได� สถานการณ$เหล/านี้สามารถตรวจพบและ
แก�ไข ควบคุมได� 
   หลักการท่ี ๓ งานด�านความปลอดภัย ควรได�รับการบริหารเช/นเดียวกับ
กิจการด�านอ่ืน ๆ ผู�บริหารต�องดําเนินการโดยกําหนดเปjาหมายท่ีสามารถบรรลุได� การวางแผน การ
จัดการองค$กรท่ีมีประสิทธิภาพ การควบคุมติดตามผล เพ่ือให�บรรลุเปjาหมายท่ีตั้งไว� 
   หลักการท่ี ๔ หัวใจสําคัญสําหรับการทํางานความปลอดภัยให�ได�ผลและ 
มีประสิทธิผล ก็คือการกําหนดหน�าท่ีและความรับผิดชอบแก/สายงาน หรือผู�ปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข�อง
อย/างชัดเจน 
   หลักการท่ี ๕ ภารกิจของการสร�างความปลอดภัย คือ การค�นหาหรือระบุชี้ชัด
ถึงความบกพร/องในการทํางานท่ีก/อให�เกิดอุบัติเหตุข้ึนได� มี ๒ แนวทาง คือ  
   ๑. หาเหตุผลว/าทําไมถึงเกิดอุบัติเหตุข้ึนได� และ  
   ๒. ถามว/า การควบคุมท่ีมีประสิทธิภาพมีหรือยัง ถ�ามีแล�วถูกนํามาใช�หรือยัง 
   จากหลักการพ้ืนฐานในการบริหารความปลอดภัยในการทํางานท่ีกล/าวมาแล�ว    
ยังมีแนวความคิดอีกแนวหนึ่งท่ีกล/าวถึงการบริหารความปลอดภัยในการทํางาน คือ หลักจัตุรัสความ
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ปลอดภัย (Safety Square) (อ�างในวิฑูรย$ สิมะโชคดี และวีระพงษ$ เฉลิมจระรัตน$,๒๕๔๑) หลักจัตุรัส
ความปลอดภัย คือ ป[จจัยสําคัญ ๔ ประการท่ีร/วมประสานข้ึนเปBนระบบท่ีมีความปลอดภัยต/อคนงาน
ประกอบด�วยสภาพแวดล�อมท่ีปลอดภัยในการทํางาน องค$การเพ่ือความปลอดภัย วิธีการทํางาน 
ท่ีปลอดภัย และการซ/อมบํารุงเพ่ือความปลอดภัย โดยผู�ท่ีรับผิดชอบในการประสานงาน คือ ผู�บริหาร
โรงงาน ผู�จัดการโรงงาน หรือบุคคลท่ีได�รับการแต/งต้ังให�มีอํานาจหน�าท่ีสั่งการในด�านความปลอดภัย
จากผู�จัดการโรงงาน จัตุรัสความปลอดภัยจึงเปBนเสมือนแนวทางแบบเบ็ดเสร็จในการปฏิบัติงาน     
เพ่ือบรรลุเปjาหมายทางความปลอดภัยของโรงงาน หน�าท่ีหลัก ๔ ประการของฝ�ายบริหารต/องานความ
ปลอดภัย ได�แก/ 
    ๑.  จัดทําสภาพแวดล�อมท่ีปลอดภัยในการทํางาน ประกอบด�วยงานหลัก ๔ 
ประการ ดังนี้  
    ๑.๑ การจัดวางผังโรงงานให�ปลอดภัย  
    ๑.๒ การทําฝาครอบเครื่องจักรกล  
    ๑.๓ การเลือกใช�เครื่องจักร และเครื่องมือกลท่ีปลอดภัย  
    ๑.๔ การใช�วิธีการผลิตท่ีปลอดภัย 
   ๒.  จัดโครงสร�างองค$กรเพ่ือสนองต/อความปลอดภัยในการทํางาน และมอบ
อํานาจในการทํางานท่ีสร�างความปลอดภัยในการทํางาน อันประกอบด�วยป[จจัย ๔ ส/วนท่ีสําคัญ ได�แก/  
    ๒.๑. คณะกรรมการเพ่ือความปลอดภัย 
    ๒.๒ เจ�าหน�าท่ีความปลอดภัย  
    ๒.๓ ผู�ประสานงานเพ่ือความปลอดภัย   
    ๒.๔ โปรแกรมเพ่ือความปลอดภัย 
   ๓.  ควบคุมให�การดําเนินงานเปBนไปอย/างปลอดภัยโดยกระทําเปBน ๔ ลักษณะคือ  
    ๓.๑ การฝlกอบรมคนงานเพ่ือทํางานอย/างปลอดภัย  
    ๓.๒ การตรวจสอบความปลอดภัย  
    ๓.๓ การจัดประกวดแข/งขันเพ่ือความปลอดภัย  
    ๓.๔ การจัดโปรแกรมปรับปรุงสภาพความปลอดภัย 
   ๔.  ตรวจติดตามและรักษาไว�ซ่ึงระบบเพ่ือความปลอดภัยในการทํางาน ๔ 
ระบบดังนี้ 
    ๔.๑  การปjองกันอัคคีภัย  
    ๔.๒ การดูแลความสะอาด  
    ๔.๓ การตรวจสอบสภาพโรงงาน  
    ๔.๔ การตรวจสุขอนามัยของคนงาน 
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 ๔.  หลักการควบคุมความปลอดภัย 
      หลักการควบคุมความปลอดภัย 3Es (วิโรจน$  เชาว$จิรพันธุ$,  ๒๕๔๒) ได�กล/าวถึง 
อุบัติเหตุหรืออันตรายท่ีอาจเกิดข้ึนในโรงงาน มีวิธีปjองกันท่ีใช�ได�ผล และกรมโรงงานอุตสาหกรรมใช�
หลักการนี้อยู/ คือ หลัก 3Es ประกอบด�วย Engineering (วิศวกรรมศาสตร$) Education (การศึกษา 
อบรม) Enforcement (กฎหมาย หรือระเบียบข�อบังคับ) 
  จากหลักการนี้ สามารถดําเนินการได�โดยใช�หลักการปjองกันอุบัติเหตุอันตราย 
ในสถานประกอบกิจการเบ้ืองต�น อันได�แก/ หลักการ 3Es คือ 
      ๔.๑  การควบคุมทางวิศวกรรม (Engineering) ได�แก/ การนําความรู�ทางด�าน
วิศวกรรมศาสตร$มาใช�ในการออกแบบอาคาร เครื่องมือ เครื่องจักร อุปกรณ$ให�เหมาะสมกับลักษณะ
การทํางาน และสามารถปjองกันการเกิดอุบัติเหตุ หรือลดอันตรายจากการเกิดอุบัติเหตุลงได� รวมถึง 
การจัดสภาพแวดล�อมในการทํางาน ท้ังการออกแบบแสงสว/าง การควบคุมเสียง ความร�อน  
ฝุ�น สารเคมีต/างๆ ให�อยู/ในระดับท่ีมีความปลอดภัยตามมาตรฐานหรือตามท่ีกฎหมายกําหนด 
  ๔.๒  การให�ความรู� (Education) การให�ความรู�หรือการส/งเสริมศึกษาแก/
ผู�ปฏิบัติงาน และผู�ท่ีเก่ียวข�อง เพ่ือให�มีความรู�และเข�าใจถึงภัยอันตรายในกระบวนการผลิตท่ีเก่ียวข�อง 
และสามารถปฏิบัติงานอย/างถูกต�องปลอดภัย รวมถึงสามารถปjองกันอันตรายท่ีอาจเกิดข้ึนท้ังต/อ
สุขภาพร/างกาย และจิตใจของผู�ปฏิบัติงาน และเพ่ือนร/วมงานได�เปBนอย/างดี โดยใช�การฝlกอบรม      
การสนทนาความปลอดภัย (Safety Talk) การออกเสียงตามสาย การจัดนิทรรศการรณรงค$ ด�าน
ความปลอดภัยในการทํางาน 
  ๔.๓  การบังคับ (Enforcement) ได�แก/ การออกกฎระเบียบ ข�อปฏิบัติหรือวิธีการ
ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน เพ่ือควบคุม และบังคับให�มีการปฏิบัติงานอย/างปลอดภัย ภายใต�
สภาพแวดล�อมท่ีถูกต�องตามมาตรฐาน รวมถึงการนําเทคนิคต/างๆ ท่ีใช�ในการส/งเสริม จูงใจ และบังคับ
ให�ผู�ปฏิบัติงานมีความตระหนักถึงความปลอดภัยในการทํางาน และสามารถปฏิบัติงานได�อย/างถูกต�อง
เหมาะสม E ตัวไหนสําคัญกว/ากัน คงไม/ใช/ประเด็นป[ญหา สิ่งท่ีสําคัญท่ีสุดน/าจะหมายถึง “การนํา
หลักการนํา 3E ไปใช�กันอย/างจริงจัง” เพ่ือให�การปjองกันการเกิดอุบัติเหตุและการเสริมสร�างความ
ปลอดภัยได�ผลอย/างชัดเจน (วิฑูรย$ สิมะโชคดี,  ๒๕๓๙) 
  ในการบริหารความปลอดภัย ถึงรัฐบาลจะออกกฎข�อบังคับออกมาแล�วก็ตามก็ยัง
ปรากฏการเกิดอุบัติเหตุจากการทํางานเปBนประจํา ฉะนั้นวิธีการสร�างให�เกิดความปลอดภัยในสถาน
ประกอบกิจการนั้น ต�องเริ่มต�นท่ีการบริหารงาน โดยมีเปjาหมายจัดระบบงาน และสิ่งแวดล�อมในการ
ทํางานอย/างปลอดภัย หน�าท่ีการบริหารงานด�านความปลอดภัยต�องกําหนดนโยบายและการประสาน
นโยบายไปสู/การปjองกันและลดอุบัติเหตุให�มีประสิทธิภาพสูงสุด (ยุทธพงษ$  ไกยวรรณณ$,  ๒๕๔๑) 
  หลักของ ๕ ส. สู3ความปลอดภัย 
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  ศูนย$เทคโนโลยีความปลอดภัย (๒๕๔๓)  หลักของ ๕ ส. สู/ความปลอดภัย เปBนการ
นําระบบ ๕ ส. มาช/วยสนับสนุนให�เกิดความปลอดภัยในการทํางาน ระบบ ๕ ส. มีกิจกรรมท่ีต�องทํา  
๕ ประเภท ประกอบด�วย สะสาง สะดวก สะอาด สุขลักษณะ และสร�างนิสัย โดยมีรายละเอียดของแต/
ละกิจกรรมดังนี้  
  ๑.  สะสาง คือ การแยกชัดระหว/างของท่ีจําเปBนกับของไม/จําเปBน และกําจัดของ  
ท่ีไม/จําเปBนท้ิงไป  
  ๒.  สะดวก คือ การจัดวางสิ่งของให�เปBนระเบียบอยู/เสมอ เพ่ือง/ายต/อการนําไปใช� 
และการเก็บคืนท่ีเดิม ดังคํากล/าวท่ีว/า หายก็รู� อยู/ก็เห็น ดูแล�วเปBนระเบียบ  
  ๓.  สะอาด คือ การทําความสะอาด สถานท่ี อุปกรณ$ สิ่งของเครื่องจักรให�สะอาด
น/าดูอยู/เปBนนิจ  
  ๔.  สุขลักษณะ คือ สภาพท่ีสะอาดถูกลักษณะโดยการรักษาและปฏิบัติ ๓ ส. แรก
ให�คงเดิมหรือดีข้ึนเสมอ  
  ๕.  สร�างนิสัย คือ การปฏิบัติตามระเบียบวินัยท่ีกําหนดข้ึนมาจนติดเปBนนิสัย 
  ๕ ส. เปBนระบบพ้ืนฐานในการบริหารงานความปลอดภัยในการทํางานอย/างมี
ประสิทธิภาพโดยถ�าแบ/งป[จจัยการผลิตออกเปBน ๒ กลุ/ม คือ กลุ/มสิ่งมีชีวิต (คน) และกลุ/มสิ่งไม/มีชีวิต 
(วัสดุและเครื่องจักร) จะเห็นได�ว/า เม่ือป[จจัยการผลิตท้ังสองกลุ/มได�รับการบริหารจัดการอย/างถูกต�อง 
จะส/งผลให�การผลิตเปBนไปอย/างมีประสิทธิภาพ ความปลอดภัยในการทํางานเปBนเรื่องท่ีครอบคลุม
กว�างกว/า หลักของ ๕ ส. เพราะเก่ียวข�องกับการกําจัดสภาพแวดล�อมท่ีไม/ปลอดภัย เช/น ความรกรุงรัง
ไม/เปBนระเบียบของการจัดเก็บวัสดุสิ่งของเครื่องจักรไม/มีอุปกรณ$ปjองกันอันตรายส/วนท่ีเคลื่อนไหว 
ระบบไฟฟjาชํารุดบกพร/อง แสงสว/างไม/เพียงพอเปBนต�น และการกําจัดการกระทําท่ีไม/ปลอดภัย เช/น 
ทัศนคติท่ีไม/ถูกต�อง ประมาท ปฏิบัติงานโดยขาดความรู�ความชํานาญ ละเลย กฎระเบียบ เปBนต�น 
ดังนั้นความเปBนระเบียบเรียบร�อยของสถานท่ีทํางาน ในส/วนของการสร�างเสริมความปลอดภัยในการ
ทํางาน จึงต�องจัดเก็บวัสดุ สิ่งของอย/างเปBนระเบียบ ในส/วนนี้จึงตรงกับ ๓ ส. คือ สะสาง สะดวก 
สะอาด ส/วนการขจัดการกระทําท่ีไม/ปลอดภัยนั้น ต�องเริ่มจากการพัฒนาจิตสํานึกและสะสมทัศนคติ 
ท่ีถูกต�องให�เกิดข้ึนในตัวของผู�เก่ียวข�อง เพ่ือจะได�ทํางานอย/างปลอดภัย นิสัยรักความสะอาดและมี
ระเบียบวินัย จะแสดงถึงการเปBนผู�มีจิตสํานึกและทัศนคติท่ีดีต/อความปลอดภัย เช/นเดียวกับการทํา  
๓ ส. แรกอย/างต/อเนื่อง 
  หลักกฎเบ้ืองต�นแห3งความปลอดภัย ๑๐ ประการ 
  หลักกฎเบ้ืองต�นแห/งความปลอดภัย อ�างใน (ศูนย$เทคโนโลยีความปลอดภัย,๒๕๔๓ :  
๘) ได�แก/  
  ๑. ปฏิบัติตามคําแนะนําอย/างเคร/งครัด อย/าเปลี่ยนแปลงแก�ไข โดยไม/รู�จริง หาก
สงสัยต�องสอบถามก/อน 



๖๙ 

  ๒. ปรับปรุงแก�ไขหรือรายงานสภาพการณ$ท่ีไม/ปลอดภัย 
  ๓. ต�องช/วยกันรักษาความสะอาด และเปBนระเบียบเรียบร�อย 
  ๔. ใช�เครื่องมือ และอุปกรณ$ให�ถูกต�องและปลอดภัย 
  ๕. รายงานการบาดเจ็บ และการปฐมพยาบาล 
  ๖. การใช� การปรับแต/ง ตลอดจนการซ/อมแซม อุปกรณ$ต�องเปBนผู�มีอํานาจหน�าท่ีเฉพาะ 
  ๗. ใช�ข�อกําหนดอุปกรณ$ปjองกันอันตรายต/างๆ เช/น สวมชุดหรืออุปกรณ$คุ�มครอง
ความปลอดภัยส/วนบุคคล และควรเก็บในท่ีเหมาะสมให�เรียบร�อย 
  ๘. ห�ามหยอกล�อเล/นกัน หลีกเลี่ยงการทําให�ผู�อ่ืนวอกแวก เสียสมาธิการทํางาน 
  ๙.การยกสิ่งของต/างๆ ควรงอเข/า และถ�าเปBนของหนักให�ช/วยกันหลายคน 
                  สรุปได�ว/า คุณภาพ มาตรฐานและความปลอดภัยในการให�บริการ เปBนการกําหนด
มาตรฐานการให�บริการในการประกอบการขนส/งท่ีได�มาตรฐานสากล การกําหนดเวลาและจํานวน
เท่ียวของการเดินรถท่ีเหมาะสมกับสภาพภูมิศาสตร$ การพัฒนาพฤติกรรมการขับข่ี และมารยาท 
จิตสํานึกในการให�บริการโดยคํานึงถึงความปลอดภัย ตรวจสภาพรถตามกฎหมายว/าด�วย การขนส/ง
ทางบก รักษา ดูแลสมํ่าเสมอและใช�ระบบอิเล็กทรอนิคส$ เทคโนโลยี และระบบออนไลน$ สร�างความ
ม่ันใจให�กับผู�ใช�บริการมีความปลอดภัย 
              ๕. คุณภาพชีวิตและการศึกษา 
       ความหมายของคุณภาพชีวิต (Quality of Life) “คุณภาพชีวิต” ถือเปBนป[จจัยท่ีมี
ความสําคัญต/อการดํารงชีวิตในป[จจุบัน และมีนักวิชาการ หลายท/านได�ให�ความหมายของคุณภาพชีวิต 
ซ่ึงผู�ศึกษาได�รวบรวมความหมายไว� ดังนี้  
  สุพรรณี ไชยอําพร และสนิท สมัครการ (๒๕๓๔ : ๑๒) ให�คํานิยามว/า “คุณภาพ
ชีวิต” คือ สภาพ การดํารงชีวิตในสังคมท่ีเจ�าของชีวิตมีความพึงพอใจในช/วงเวลาหนึ่ง และความ 
พึงพอใจนี้สามารถ วัดหรือประเมินได�ท้ังด�านจิตใจและวัตถุ ป[จจัยต/างๆ ท่ีเก่ียวข�องกับการดํารงชีวิต
ในช/วงเวลานั้น ไม/ว/าจะเปBนเรื่องส/วนตัวหรือของสังคมก็ตาม  
  สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห/งชาติ (๒๕๔๐ : ๑๒) ได�ให� 
ความหมายคุณภาพชีวิตว/า คุณภาพชีวิต คือ การดํารงชีวิตของมนุษย$ในระดับท่ีเหมาะสมตาม  
ความจําเปBนพ้ืนฐานในสังคมหนึ่ง ในช/วงเวลาหนึ่งๆ องค$ประกอบของความเปBนพ้ืนฐานท่ีเหมาะสม 
อย/างน�อยก็น/าจะมีอาหารท่ีเพียงพอ มีเครื่องนุ/งห/ม มีท่ีอยู/อาศัยท่ีเหมาะสม มีสุขภาพกาย และจิตใจดี 
ได�รับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย$สิน รวมท้ังได�รับการ บริการพ้ืนฐาน 
ท่ีจําเปBน ท้ังทางเศรษฐกิจและสังคม เพ่ือประกอบการดํารงชีพอย/างยุติธรรม  
  หทัย ชิตานนท$ (๒๕๔๐) ให�ความหมายคุณภาพชีวิต หมายถึง ความเข�าใจป[จเจก
บุคคลว/าความต�องการของเขาได�รับการตอบสนองแล�ว และไม/ถูกปฏิเสธ โอกาสต/างๆ ท่ีเขาจะได�รับ
ความสุขและความพึงพอใจ ไม/ว/าจะด�านสุขภาพกายหรือทางสังคม ทางเศรษฐกิจของเขาจะอยู/ใน
สถานภาพอย/างไร  
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  สงวน สุทธิเลิศอรุณ (๒๕๔๕ : ๑๕๙) กล/าวว/า คือการต้ังเปjาหมายในชีวติให�มีความ
เปBนอยู/ท่ีดีข้ึน มีความเปBนตวัตนท่ีสมบูรณ$เนื่องมาจากการพัฒนาอยู/เสมอ  
  UNESCO (๑๙๘๑) ได�ให�ความหมายคุณภาพชีวิตไว�ว/า คุณภาพชีวิตเปBนความรู�สึก
ของการอยู/อย/างพอใจต/อองค$ประกอบต/างๆ ของชีวิตท่ีมีส/วนสําคัญมากท่ีสุดของบุคคล  
  สรุปได�ว/า คุณภาพชีวิต หมายถึง การดํารงชีวิตอยู/ในสภาพแวดล�อมท่ีดี มีความสุข  
มีความสมบูรณ$ ท้ังร/างกาย และจิตใจ สามารถปรับตัวให�เข�ากับสภาพแวดล�อมและสังคมท่ีตนอยู/ได�
อย/างดี ขณะเดียวกันก็สามารถเผชิญป[ญหาต/างๆ ได�อย/างเหมาะสม รวมท้ังสามารถใช�ศักยภาพส/วน
บุคคลสร�างสรรค$ พัฒนาตนเองและสังคมให�อยู/รวมกันได�อย/างสันติสุข ซ่ึงดูได�จาก  
  ๑. รายได�ของครอบครัวท่ีพอเพียงแก/การดํารงชีวิตข้ันต�น 
  ๒. การมีงานทําท่ีเพียงพอแก/การยังชีพ  
  ๓. การศึกษาและอัตราการเรียนรู�หนังสือของประชาชน       
  ๔. โอกาสการมีส/วนร/วมในการปกครองประเทศ  
  ๕. การมีเอกราชของชาติท่ีปราศจากการแทรกแซงครอบงําจากรัฐบาลอ่ืน  
   จากแนวคิดเก่ียวกับความหมายของคุณภาพชีวิตท่ีได�กล/าวมาแล�วข�างต�น สรุปได�ว/า 
คุณภาพชีวิต คือ การดํารงชีวิตอยู/ในสภาพแวดล�อมท่ีเหมาะสม มีความสุขท้ังทางด�านร/างกายและ
จิตใจ สามารถปรับตัวให�เข�ากับสภาพแวดล�อมและสังคมท่ีตนอยู/ได�เปBนอย/างดี ขณะเดียวกัน 
ก็สามารถเผชิญป[ญหาต/างๆ ได�อย/างเหมาะสมดังนั้น คุณภาพชีวิตจึงเปBนป[จจัยท่ีมีความสําคัญต/อ 
การ ดํารงชีวิตอยู/ของบุคคลในสังคม 
             กาญจนา เงารังสี (๒๕๕๙) การศึกษาสร�างคุณภาพชีวิต ท้ังนี้ เนื่องจากการ
พัฒนาท่ียั่งยืน หมายถึง คุณภาพชีวิตท่ีได�รับการพัฒนาให�ก�าวหน�า ม่ันคง และยั่งยืน การศึกษาจะต�อง
เน�นถึงความพยายามในการปรับปรุงคุณภาพชีวิต เช/น การศึกษาท่ีช/วยยกระดับสถานภาพของ
เศรษฐกิจโลก ของครอบครัว ทําให�รายได�ในครอบครัว ชุมชน และสังคมดีข้ึน ทําให�อัตราการเสียชีวิตของ
ทารกลดลง และมีการวางแผน เพ่ือทําให�การศึกษาของคนรุ/นหลังมีการพัฒนาปรับปรุงดีข้ึนท่ีเห็นได�
จากสภาพท่ีดีมีมาตรฐานทางเศรษฐกิจและสังคม 
    ๕.๑ ยุทธศาสตร�การพัฒนาบนฐานความหลากหลายทางชีวภาพและการ
สร�างความม่ันคงของฐานทรัพยากรและส่ิงแวดล�อม ให�ความสําคัญดังนี้ 
        ๕.๑.๑.  การรักษาฐานทรัพยากรและความสมดุลของระบบนิเวศ เพ่ือ
รักษาสมดุลระหว/างการอนุรักษ$ และการใช�ประโยชน$ โดยพัฒนาระบบฐานข�อมูลและสร�างองค$ความรู� 
ส/งเสริมสิทธิชุมชนและการมีส/วนร/วมในการจัดการทรัพยากร  
            ๕.๑.๒.  การสร�างสภาพแวดล�อมท่ีดีเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิต และการ
พัฒนาท่ียั่งยืน โดยการปรับแบบแผนการผลิตและพฤติกรรมการบริโภคไปสู/การผลิตและการบริโภค 
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ท่ียั่งยืน เพ่ือลดผลกระทบต/อฐานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล�อม โดยกําหนดนโยบายสาธารณะ 
และใช�กลไกทางเศรษฐศาสตร$ท้ังด�านการเงินและการคลัง รวมท้ังการสร�างตลาดสินค�าและบริการ 
ท่ีเปBนมิตรกับสิ่งแวดล�อม ตลอดจนพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการเพ่ือลดมลพิษและควบคุม
กิจกรรมท่ีจะส/งผลกระทบต/อคุณภาพชีวิต โดยผลักดันให�เกิดระบบประเมินสิ่งแวดล�อมระดับ
ยุทธศาสตร$ ระบบประเมินผลกระทบทางสังคม และสุขภาพในโครงการพัฒนาของรัฐ หรือท่ีรัฐอนุมัติ
ให�เอกชนดําเนินการควบคู/กับการยกระดับขีดความสามารถขององค$กรปกครองส/วนท�องถ่ินและชุมชน
ในการบริหารจัดการสิ่งแวดล�อม ตลอดจนมีกลไกกําหนดจุดยืนต/อพันธกรณีและข�อตกลงระหว/าง
ประเทศด�านสิ่งแวดล�อม 
                 ๕.๑.๓.  การพัฒนาคุณค/าความหลากหลายทางชีวภาพและภูมิป[ญญา
ท�องถ่ิน โดยใช�ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเปBนแนวทางสําคัญ เริ่มจากการจัดการองค$ความรู�และ
สร�างภูมิคุ�มกัน การคุ�มครองทรัพยากรความหลากหลายทางชีวภาพจากการคุกคามภายนอก 
โดยเฉพาะจากพันธกรณีระหว/างประเทศ สร�างระบบการคุ�มครองสิทธิชุมชน และการแบ/งป[น
ผลประโยชน$ท่ีเปBนธรรม ส/งเสริมการใช�ความหลากหลายทางชีวภาพในการสร�างความม่ันคงของภาค
เศรษฐกิจ ท�องถ่ินและชุมชน รวมท้ังพัฒนาขีดความสามารถและสร�างนวัตกรรมจากทรัพยากรชีวภาพ
ท่ีเปBนเอกลักษณ$ของประเทศ โดยสามารถสรุปแนวทางการพัฒนาประเทศสู/ความยั่งยืนได�ดังนี้  
จากบริบทแห/งการเปลี่ยนแปลงในกระแสโลกาภิวัตน$ท่ีรวดเร็วและสลับซับซ�อนมากยิ่งข้ึน จําเปBนต�อง
กําหนดยุทธศาสตร$การพัฒนาประเทศท่ีเหมาะสม โดยเสริมสร�างความแข็งแกร/งของโครงสร�างของ
ระบบต/างๆ ภายในประเทศให�มีศักยภาพ แข/งขันได�ในกระแสโลกาภิวัตน$ และสร�างฐานความรู�ให�เปBน
ภูมิคุ�มกันต/อการเปลี่ยนแปลงต/างๆ ได�อย/างรู�เท/าทัน ควบคู/ไปกับการกระจายการพัฒนาท่ีเปBนธรรม 
และเสริมสร�างความเท/าเทียมกันของกลุ/มคนในสังคม และความเข�มแข็งของชุมชนท�องถ่ิน พร�อมท้ัง
ฟpqนฟูและอนุรักษ$ทรัพยากรธรรมชาติและคุณภาพสิ่งแวดล�อมให�คงความสมบูรณ$เปBนรากฐาน 
การพัฒนาท่ีม่ันคง และเปBนฐานการดํารงวิถีชีวิตของชุมชนและสังคมไทย ตลอดจนการเสริมสร�าง 
ธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการประเทศทุกระดับ อันจะนําไปสู/การพัฒนาประเทศท่ีม่ันคงและยั่งยืน 
สามารถดํารงอยู/ในประชาคมโลก ได�อย/างมีเกียรติภูมิและมีศักด์ิศรี  
   ๕.๒.  ยุทธศาสตร�การพัฒนาคุณภาพคนและสังคมไทยสู3สังคมแห3งภูมิป[ญญา
และการเรียนรู� โดยมุ/งเน�นให�ความสําคัญดังนี้ 
                  ๕.๒.๑  การพัฒนาคนให�มีคุณธรรมนําความรู� เกิดภูมิคุ�มกัน โดยพัฒนา
จิตใจควบคู/กับการพัฒนาการเรียนรู�ของคนทุกกลุ/มทุกวัยตลอดชีวิต เริ่มต้ังแต/วัยเด็กให�มีความรู�
พ้ืนฐานเข�มแข็ง มีทักษะชีวิต พัฒนาสมรรถนะ ทักษะของกําลังแรงงานให�สอดคล�องกับความต�องการ 
พร�อมก�าวสู/โลกของการทํางานและการแข/งขันอย/างมีคุณภาพ สร�างและพัฒนากําลังคนท่ีเปBนเลิศ
โดยเฉพาะในการสร�างสรรค$นวัตกรรมและองค$ความรู� ส/งเสริมให�คนไทยเกิดการเรียนรู�อย/างต/อเนื่อง
ตลอดชีวิต จัดการองค$ความรู� ท้ังภูมิป[ญญาท�องถ่ินและองค$ความรู�สมัยใหม/ต้ังแต/ระดับชุมชน 
ถึงประเทศ สามารถนําไปใช�ในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 
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     ๕.๒.๒  การเสริมสร�างสุขภาวะคนไทยให�มีสุขภาพแข็งแรงท้ังกายและใจ 
และอยู/ในสภาพแวดล�อมท่ีน/าอยู/ เน�นการพัฒนาระบบสุขภาพอย/างครบวงจร มุ/งการดูแลสุขภาพ 
เชิงปjองกัน การฟpqนฟูสภาพร/างกายและจิตใจ เสริมสร�างคนไทยให�มีความม่ันคงทางอาหารและ 
การบริโภคอาหารท่ีปลอดภัย ลด ละ เลิกพฤติกรรมเสี่ยงต/อสุขภาพ 
     ๕.๒.๓  การเสริมสร�างคนไทยให�อยู/ร/วมกันในสังคมได�อย/างสันติสุข  
มุ/งเสริมสร�างความสัมพันธ$ท่ีดีของคนในสังคมบนฐานของความมีเหตุมีผล ดํารงชีวิตอย/างม่ันคง ท้ังใน
ระดับครอบครัวและชุมชน พัฒนาระบบการคุ�มครองทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีหลากหลายและ
ครอบคลุมท่ัวถึง สร�างโอกาสในการเข�าถึงแหล/งทุน ส/งเสริมการดํารงชีวิตท่ีมีความปลอดภัย น/าอยู/ 
บนพ้ืนฐานของความยุติธรรมในสังคม เสริมสร�างกระบวนการยุติธรรมแบบบูรณาการและการบังคับใช�
กฎหมายอย/างจริงจัง ควบคู/กับการเสริมสร�างจิตสํานึกด�านสิทธิและหน�าท่ีของพลเมือง และความ
ตระหนักถึงคุณค/าและเคารพศักด์ิศรีความเปBนมนุษย$เพ่ือลดความขัดแย�ง 
                   สรุปได�ว/า คุณภาพชีวิตและการศึกษา เปBนการอํานวยความสะดวกให�กับผู�รับบริการ 
ประชาชนในพ้ืนท่ีชนบท ท่ีห/างไกลขนส/งผู�รับบริการและอาหารภาคเกษตรท่ีจําเปBนในครัวเรือน ท่ัวถึง 
รวดเร็ว สร�างความพึงพอใจให�กับผู�รับบริการ ตอบสนองความต�องการ ได�รวดเร็ว ท่ัวถึง ส/งเสริม 
การจัดการศึกษาของเด็กและเยาวชนให�มีโอกาสเดินทางสะดวก ยกระดับคุณภาพชีวิตครอบครัวของ 
ผู�ให�บริการและผู�รับบริการ 
             ๖. การส3งเสริมความเข�มแข็งของชุมชน 

        ๖.๑. ยุทธศาสตร�การสร�างความเข�มแข็งของชุมชนและสังคมให�เปJนรากฐาน
ม่ันคงของประเทศ ให�ความสําคัญดังนี้ 
               ๖.๑.๑  การบริหารจัดการกระบวนการชุมชนเข�มแข็ง ด�วยการส/งเสริมการ
รวมตัว ร/วมคิด ร/วมทําในรูปแบบท่ีหลากหลาย และจัดกิจกรรมอย/างต/อเนื่องตามความพร�อมของ
ชุมชนมีกระบวนการจัดการองค$ความรู�และระบบการเรียนรู�ของชุมชนอย/างเปBนข้ันตอน มีเครือข/าย
การเรียนรู�ท้ังภายใน และภายนอกชุมชน มีกระบวนการเสริมสร�างศักยภาพชุมชนและองค$กรปกครอง
ส/วนท�องถ่ินให�สามารถพัฒนาต/อยอดให�เกิดประโยชน$แก/ชุมชนในการนําไปสู/การพ่ึงตนเอง รวมท้ัง 
การสร�างภูมิคุ�มกันให�ชุมชนพร�อมเผชิญการเปลี่ยนแปลง 
 
   ๖.๑.๒  การสร�างความม่ันคงของเศรษฐกิจชุมชน ด�วยการบูรณาการ
กระบวนการผลิตบนฐานศักยภาพ และความเข�มแข็งของชุมชนอย/างสมดุล เน�นการผลิตเพ่ือการ
บริโภคอย/างพอเพียงภายในชุมชน สนับสนุนให�ชุมชนมีการรวมกลุ/มในรูปสหกรณ$ กลุ/มอาชีพ 
สนับสนุนการนําภูมิป[ญญา และวัฒนธรรมท�องถ่ินมาใช�ในการสร�างสรรค$คุณค/าของสินค�าและบริการ
และสร�างความร/วมมือกับภาคเอกชนในการลงทุนสร�างอาชีพและราย ได�ท่ีมีการจัดสรรประโยชน$อย/าง



๗๓ 

เปBนธรรมแก/ชุมชน ส/งเสริมการร/วมลงทุนระหว/างเครือข/ายองค$กรชุมชนกับองค$กรปกครองส/วน
ท�องถ่ิน รวมท้ังสร�างระบบบ/มเพาะวิสาหกิจชุมชนควบคู/กับการพัฒนาความรู�ด�านการจัดการ 
การตลาด และทักษะในการประกอบอาชีพ 
   ๖.๑.๓  การเสริมสร�างศักยภาพของชุมชนในการอยู/ร/วมกันกับทรัพยากร 
ธรรมชาติและสิ่งแวดล�อมอย/างสันติและเก้ือกูล ด�วยการส/งเสริมสิทธิชุมชนและกระบวนการมีส/วนร/วม
ของชุมชนในการสงวนอนุรักษ$ ฟpqนฟู พัฒนา ใช�ประโยชน$และเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 
รวมท้ังการสร�างกลไกในการปกปjองคุ�มครองทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล�อมในท�องถ่ิน 
  ๖.๒.  ยุทธศาสตร�การปรับโครงสร�างเศรษฐกิจให�สมดุลและย่ังยืน ให�ความสําคัญ
ดังนี้ 
       ๖.๒.๑  การปรับโครงสร�างการผลิตเพ่ือเพ่ิมผลิตภาพและคุณค/าของสินค�า
และบริการบนฐาน ความรู�และความเปBนไทย โดยปรับโครงสร�างภาคเกษตร ภาคอุตสาหกรรม และ
ภาคบริการท่ีใช�กระบวนการพัฒนาคลัสเตอร$และห/วงโซ/อุปทาน รวมท้ังเครือข/ายชุมชนบนรากฐาน
ของความรู�สมัยใหม/ ภูมิป[ญญาท�องถ่ินและวัฒนธรรมไทย และความหลากหลายทางชีวภาพ เพ่ือสร�าง
สินค�าท่ีมีคุณภาพและมูลค/าสูง มีตราสินค�าเปBนท่ียอมรับของตลาด รวมท้ังสร�างบรรยากาศการลงทุน 
ท่ีดี เพ่ือดึงดูดการลงทุนจากต/างประเทศ และส/งเสริมการลงทุนไทยในต/างประเทศ ตลอดจน 
การบริหารองค$ความรู�อย/างเปBนระบบ การพัฒนาโครงสร�างพ้ืนฐานและระบบโลจิสติกส$ การปฏิรูป
องค$กร การปรับปรุงกฎระเบียบ และพัฒนาระบบมาตรฐานในด�านต/างๆ รวมท้ังการดําเนินนโยบาย
การค�าระหว/างประเทศให�สนับสนุนการปรับโครงสร�างการผลิต และการเพ่ิมขีดความสามารถในการ
แข/งขันของประเทศ 
   ๖.๒.๒  การสร�างภูมิคุ�มกันของระบบเศรษฐกิจ โดยการบริหารเศรษฐกิจ
ส/วนรวมอย/างมีประสิทธิภาพเพ่ือรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจให�ม่ันคงและสนับสนุนการปรับ
โครงสร�างการผลิตโดยการระดมทุนไปสู/ภาคการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ พัฒนารัฐวิสาหกิจให�มีการ
ดําเนินงานอย/างมีประสิทธิภาพบนหลักการบริหารจัดการท่ีดี เพ่ือให�การใช�ทรัพยากรเกิดประสิทธิภาพ 
และสวัสดิการสูงสุดแก/ประเทศการส/งเสริมการออมอย/างเปBนระบบ เพ่ือเปBนแหล/งระดมทุน และเปBน
หลักประกันในชีวิตของประชาชน และการเพ่ิมประสิทธิภาพการใช�พลังงานและการพัฒนาแหล/ง
พลังงานทางเลือก เพ่ือลดการพ่ึงพิงการนําเข�าพลังงาน และประหยัดเงินตราต/างประเทศ 
   ๖.๒.๓  การสนับสนุนให�เ กิดการแข/งขันท่ีเปBนธรรมและการกระจาย
ผลประโยชน$จากการพัฒนาอย/างเปBนธรรม โดยส/งเสริมการแข/งขันการประกอบธุรกิจในระบบอย/าง
เสรี เปBนธรรม และปjองกันการผูกขาด กระจายการพัฒนาโครงสร�างพ้ืนฐานไปสู/ภูมิภาคอย/างสมดุล
และเปBนธรรมให�ประชาชนเข�าถึงบริการได�อย/างท่ัวถึง เพียงพอ และสอดคล�องกับความต�องการของ
พ้ืนท่ีเพ่ิมประสิทธิภาพและความครอบคลุมของการให�บริการของระบบการเงินฐานรากให�สามารถ
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สนับสนุนการพัฒนาศักยภาพชุมชนและเศรษฐกิจฐานราก ด�วยการพัฒนาองค$กรการเงินชุมชน 
ให�เข�มแข็ง รวมท้ังดําเนินนโยบายการคลัง เพ่ือส/งเสริมการกระจายรายได� โดยกระจายอํานาจการ
จัดเก็บภาษี การจัดทํางบประมาณและการเบิกจ/าย และการก/อหนี้ภายใต�กรอบการรักษาวินัยทางการ
คลังสู/ท�องถ่ิน 
      การเสริมสร�างความเข�มแข็งของภาคประชาชนให�สามารถเข�าร/วมในการบริหาร
จัดการประเทศ โดยส/งเสริมให�ประชาชนรวมตัวและรวมกลุ/มสร�างเครือข/ายการทํางานร/วมกันให�
เข�มแข็ง ส/งเสริมให�เข�าถึงกระบวนการยุติธรรมอย/างเท/าเทียม และร/วมในกระบวนการบริหารจัดการ
ประเทศให�เกิดความเปBนธรรม และความโปร/งใสในการพัฒนาประเทศ เสริมสร�างความเข�มแข็ง และ
สร�างเครือข/ายการทํางานของกลไกตรวจสอบภาคประชาชน เพ่ือติดตามตรวจสอบการใช�อํานาจของ
ภาครัฐได�อย/างเข�มแข็งมีประสิทธิภาพ 

 การพัฒนาประเทศ (National Development) 
 การพัฒนาประเทศคือการพัฒนาเศรษฐกิจให�มีขีดความสามารถในการผลิตและ 
การแข/งขันสูงข้ึน การพัฒนาสิ่งแวดล�อมให�เกิดความสมดุลในระบบนิเวศ การพัฒนาเทคโนโลยี 
ท่ีเหมาะสม การพัฒนาทางด�านจิตใจ รวมท้ังการพัฒนาชนบทให�เปBนระบบและเกิดผลอย/างมี
ประสิทธิภาพท่ีกล/าวนี้คือความสําคัญ และแนวทางในการพัฒนาประเทศในอนาคต โดยมุ/งเน�นให�มี
เกิดการพัฒนาในทุกๆ ด�าน เพ่ือเพ่ิมศักยภาพดังต/อไปนี้ 
 ๑.  การพัฒนาเกษตรกรรม เปBนเกษตรกรรมท่ีแปรรูปเปBนผลผลิตท่ีทุกชนชาตินําไปใช�ได�
เช/น มันสําประหลังอัดเม็ดทําแปjงผงไปปรุงอาหารท่ีเปBนต�องการของท่ัวโลกทําให�เปBนสําเร็จรูป เพ่ือ
เพ่ิมมูลค/าในตัวสินค�านั้นๆ 
 ๒.  อุตสาหกรรม ส/งเสริมการศึกษาในรบบการคํานวณ ภาษาต/างประเทศ เพ่ือการ
ติดต/อกับประเทศอ่ืนๆ ท่ัวโลกเพ่ือการค�าการลงทุนการคํานวณนั้นเหมาะกับด�านวิศวกรรม  
ด�านการเงิน ระบบวิทยาศาสตร$ ฟxสิกส$ชีววิทยา เกิดจากการคํานวณ ดังนั้นควรปรับปรุงการศึกษา 
เร/งแก�ไขให�มีประสิทธิ์ภาพอย/างถูกต�อง เพ่ือการพัฒนาด�านวิทยาศาสตร$ และเทคโนโลยี สรุปได�ว/า 
การแปรรูปนั้น จะมีประสิทธิผลในด�านอุตสหกรรมลดการพ่ึงหาเทคโนโลยีของต/างชาติในด�าน
วิศวกรรมเทคโนโลยี ดังนั้นไทยจึงไม/สมควร แพ� อเมริกัน และญ่ีปุ�นอย/างแน/นอน 
          ๓.  ส/งเสริมคุณภาพชีวิตของคนไทย ส/งเสริมให�มีกฎหมายท่ีครอบคุมเหมาะสมกับความ
ยุติธรรมในสังคม ปjองกัน และปราบปรามป[ญหาในสังคม ส/งเสริมการศึกษาให�เหมาะสมกับการ
เปลี่ยนแปลงของประเทศ ถ�าไทยเปBนประเทศอุตสหกรรมนั้นการเปลี่ยนแปลงการศึกษาและจริยธรรม
คุณธรรมคือศาสนาให�มีความสอดคล�องกับเทคโนโลยีอย/างเหมาะสม 
 ๔.  พัฒนาบุคคลระดับประเทศให�มีความสามารถในด�านการเมือง การติดต/อการบริหาร
ประเทศ รวมท้ังจริยธรรมแห/งชั้นชั้นปกครองให�เหมาะสม 
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 ๕.  พัฒนาระบบกองทัพบก เรือ อากาศ ให�เข�มแข็งน/าเกรงขาม เพ่ือปjองปรามประเทศ
ท่ีเปBนอัธพาล และเพ่ือการติดต/อเจรจาด�านต/าง ๆ ให�ดู ประเทศเราน/าเกรงขาม และเพ่ือเปBนศักยภาพ
ในการปjองกันประเทศ ซ่ึงจะสร�างความเชื่อม่ันในระบบทหารอย/างท่ีอเมริกันติดต/อกับประเทศอ่ืนๆ
อย/างมีประสิทธิภาพ 
 

 ป[จจัยท่ีสําคัญในการพัฒนาประเทศประกอบไปด�วยป[จจัยท่ีสําคัญดังนี้ 
      ๑.  ป[จจัยทางเศรษฐกิจ ประกอบด�วยองค$ประกอบสําคัญคือ ทุนทรัพยากรธรรมชาติ  

ทรัพยากรมนุษย$ ผู�ประกอบการ และเทคโนโลยี 
        ๑.๑  ทุน (Capital) ทุนถือเปBนป[จจัยสําคัญ เปBนกุญแจนําไปสู/ความเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจ สิ่งสําคัญของการพัฒนาก็คือ การกระจายการลงทุนไปให�กว�างและเปBนไปอย/างเพียงพอ 
เพ่ือให�บรรลุเปjาหมายตามท่ีกําหนดไว�ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห/งชาติ 
        ๑.๒  ทรัพยากรธรรมชาติ (Natural Resources) ทรัพยากรธรรมชาติ และ
สิ่งแวดล�อมมีประโยชน$ เช/น ป�าไม� สัตว$ป�า ท่ีดิน แร/ธาตุ น้ํามัน ก�าซธรรมชาติ เปBนต�น และมี
ความสําคัญต/อการดํารงชีวิตของมนุษย$ โดยมนุษย$ใช�ทรัพยากรเหล/านี้ในการพัฒนาเศรษฐกิจ 
ทรัพยากรธรรมชาติเปBนป[จจัยสําคัญต/อการพัฒนาประเทศ หากประเทศใดมีทรัพยากรมาก จะทําให�
ประเทศนั้นๆ มีโอกาสพัฒนาได�มาก แต/ก็ต�องรู�จักใช�ให�เกิดประโยชน$อย/างเพียงพอ นํามาใช�อย/างมี
ประสิทธิภาพ และมีการพัฒนาท่ีมีอยู/อย/างต/อเนื่องจะทําให�ประเทศนั้นๆ สามารถมีทรัพยากร 
ธรรมชาติได�อย/างยั่งยืน 
           ๑.๒.๑  ทําให�ประชาชนมีความเปBนอยู/ดีข้ึน จากการท่ีประชาชนรัฐบาลได�มี
การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติให�เกิดประโยชน$ต/อทางเศรษฐกิจ 
           ๑.๒.๒  ทรัพยากรธรรมชาติเปBนป[จจัยพ้ืนฐานต/อการพัฒนาด�านการเกษตร
การอุตสาหกรรม การบริการ การท/องเท่ียว ทําให�เกิดรายได�ท้ังจากภาคการผลิตโดยตรง และด�าน 
การบริการ 
      ๑.๒.๓  การนําทรัพยากรธรรมชาติมาใช�ประโยชน$ในด�านต/างๆ ท่ีก/อให�เกิด
รายได� เช/น การขุดน้ํามัน ก�าชธรรมชาติ แร/ธาตุต/างๆ นํามาใช�ประโยชน$ทดแทนการนําเข�าและ 
ยังสามารถส/งออกไปขายยังต/างประเทศได� ทําให�เกิดรายได�มาพัฒนาประเทศ 
          ๑.๒.๔  ทรัพยากรธรรมชาติ สามารถนํามาใช�สร�างโรงงานพลังงานไฟฟjา ผลิต
กระแสไฟฟjา เพ่ือการบริโภคของประชาชน เช/น การนําแร/ธาตุ ถ/านหิน แก็สธรรมชาติ น้ํามันและ
พลังงานน้ํา 
          ๑.๒.๕  ทรัพยากรธรรมชาติ เช/าป�าไม� แหล/งน้ํา ทะเล น้ําตก ภูเขา เปBนต�น 
ใช�เปBนท่ีพักผ/อน และเปBนแหล/งท/องเท่ียว สามารถเปBนรายได�มาพัฒนาประเทศได� 
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          ๑.๒.๖  ใช�ในการคมนาคมขนส/ง เช/น ทะเล แม/น้ํา ลําคลอง สามารถ 
ใช�ลําเลียงการขนส/งทางวัตถุดิบ สินค�า และการเดินทางสัญจรของประชาชน สนับสนุนการค�าขาย 
เพ่ือพัฒนาทางด�านเศรษฐกิจ 
      ๑.๓  ทรัพยากรมนุษย$ (Human Capital) เปBนป[จจัยสําคัญท่ีมีผลต/อการพัฒนาทาง
เศรษฐกิจของประเทศ โดยเน�นให�เห็นถึงประสิทธิภาพ และคุณค/าของประชากรเปBนหลักการศึกษา
ประชากร ครอบคลุมไปถึงเพศ อายุ ระดับการศึกษา สภาพการทํางาน ภาวะเจริญพันธุ$ อัตราการเกิด 
อัตราการตาย และอัตราการย�ายถ่ิน เปBนต�น คุณภาพของประชาชน เปBนหน/วยผลิตท่ีมีความสําคัญต/อ
ระบบเศรษฐกิจ และพัฒนาได�อย/างรวดเร็ว 
 
          ๑.๔  ผู�ประกอบการ (Entrepreneurship) ถือเปBนป[จจัยทางเศรษฐกิจท่ีมีผลต/อการ
ผลิตภาพและการพัฒนาทางเศรษฐกิจ ผู�ประกอบการจึงมีหน�าท่ี และบทบาทต/อการพัฒนาเศรษฐกิจ
ของประเทศอย/างแท�จริงหน�าท่ี เปBนผู�ตัดสินใจเลือกการผลิตสินค�าและบริการว/าจะผลิตอะไร จํานวน
เท/าไร จะเลือกป[จจัยในในการผลิต เปBนผู�เลือกเทคโนโลยีให�เหมาะสมในการผลิต การขยายตลาด
สินค�าและการบริการ เปBนผู�รับภาระความเสี่ยงภัย และความไม/แน/นอนต/าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการลงทุน 
ผู�ประกอบการมีหน�าท่ีดังกล/าวเพ่ือให�ธุรกิจดําเนินไปได�อย/างมีประสิทธิภาพ 
        ๑.๕  ความก�าวหน�าทางเทคโนโลยี ทําให�เกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพการผลิต
สินค�าและการบริการเพ่ิมข้ึน ก/อให�เกิดการเปลี่ยนแปลงในการจ�างงาน การกระจายรายได� โครงสร�าง
ตลาด การค�าและการลงทุน ซ่ึงทําให�เศรษฐกิจและสังคมเปลี่ยนแปลง เนื่องจากความก�าวหน�าทาง
เทคโนโลยี 

     ๒.  ป[จจัยทางการเมือง 
          ป[จจัยทางการเมืองเปBนป[จจัยท่ีมีความสําคัญ และมีอิทธิพลต/อการพัฒนาเศรษฐกิจ 
แนวความคิดทางการเมือง หรือปรัชญาทางการเมืองมีหลายรูปแบบ แต/ละแบบต/างมีอิทธิพลต/อทาง
เศรษฐกิจและธุรกิจแตกต/างกัน เช/น ระบบการเมืองแบบสังคมนิยม เสรีนิยมหรือ คอมมิวนิสต$ เปBนต�น 
นอกจากนี้แนวนโยบายเศรษฐกิจย/อมมีความเก่ียวเนื่องสัมพันธ$ หรือเปลี่ยนแปลงไปได� ภายใต�กรอบ
การเมืองด�วยกันเช/น เสถียรภาพทางการเมือง รูปแบบการปกครอง และการบริหารจัดการอธิบายได�
ดังนี้ 
          ๒.๑  เสถียรภาพทางการเมือง ประเทศท่ีสงบสุข ปราศจากภัยสงคราม ระบบ
การเมืองในประเทศดําเนินไปอย/างเรียบร�อยอย/างต/อเนื่อง ประเทศท่ีมีเสถียรภาพทางการเมือง จะทํา
ให�ประชาชน นักธุรกิจ นักลงทุน มีความม่ันใจการประกอบอาชีพ รัฐบาลสามารถวางนโยบายและ
กําหนดมาตรการทุก ๆ ด�านในการพัฒนาได�เต็มท่ี 
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         ๒.๒  รูปแบบการปกครอง มีผลต/อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม เช/น ระบบ
คอมมิวนิสต$ ระบบสังคมนิยม ระบบเสรีนิยม เปBนต�น ระบบการปกครองไม/ว/าระบบใด หากผู�ปกครอง
ประเทศ ขาดความรับผิดชอบ ไม/ซ่ือสัตย$ ขาดวิสัยทัศน$ มุ/งแสวงหาผลประโยชน$ส/วนตน ก็ไม/สามารถ
นําพาประเทศให�ประสบความสําเร็จในการพัฒนาเศรษฐกิจได� ดังนั้น ในการพัฒนาประเทศต�องเปBน
ผู�บริหารประเทศต�องมีความต้ังใจจริง มีความสามารถระดมความคิด ความร/วมมือ ร/วมใจจาก
ประชาชนในประเทศ เพ่ือให�ประเทศประสบสําเร็จในการพัฒนาเศรษฐกิจสังคมและสิ่งแวดล�อม 
       ๒.๓ การบริหารจัดการ ผู�ปกครองประเทศนอกจากควรมีวิสัยทัศน$แล�ว การวางแผน 
กลยุทธ$ กําหนดนโยบายแผนเศรษฐกิจและสังคมแห/งชาติแล�ว การบริหารจัดการบ�านเมืองให�บรรลุ
ตามวัตถุประสงค$ตามท่ีกําหนดไว� เพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจ สร�างสังคม และบริหารจัดการให�การเมือง
ดําเนินไปได�อย/างมีเสถียรภาพ 
 ๓.  ป[จจัยทางสังคม  
      ป[จจัยทางสังคม ได�แก/ ค/านิยม ความสัมพันธ$ของบุคคล ครอบครัว ชนชั้นทางสังคม 
ศาสนา และวัฒนธรรม ค/านิยม เปBนสิ่งท่ีคนสนใจท่ีปรารถนาท่ีจะได� จะเปBน หรือแนวทางการดําเนินชีวิต
ซ่ึงมีค/านิยมหลายแบบเช/น ค/านิยมทางสังคม จิตวิทยา ได�แก/ เชื่อฟ[งผู�ใหญ/ รักสันโดษ ค/านิยมทาง
จริยธรรมท่ีเชื่อในศาสนา กฎแห/งกรรม ยึดความเมตตา ค/านิยมทางการเมือง ได�แก/ ยึดหลักการ
ปกครองตามระบบประชาธิปไตย ยึดถือความต�องการของประชาชน ความสัมพันธ$ของบุคคล บุคคล
ย/อมมีสมาชิกภาพเปBนส/วนหนึ่งของสังคมมีความสัมพันธ$เก่ียวข�องผูกพันกับกลุ/มท่ีตนเองเปBนสมาชิก 
ครอบครัวถือว/าเปBนสถาบันท่ีเล็กท่ีสุด ครอบครัวมีส/วนปลูกฝ[งค/านิยมให�กับสมาชิกในครอบครัว ให�มี
เหตุผล กล�าคิด กล�าตัดสินใจ ซ่ือสัตย$ และอ่ืนๆ จึงถือว/าเปBนทรัพยากรบุคคลท่ีมีค/าต/อการพัฒนา
เศรษฐกิจ และชนชั้นทางสังคม ศาสนาและวัฒนธรรม ก็ถือว/ามีอิทธิพลต/อบุคคลมากด�วยคําสอนและ
ธรรมเนียมปฏิบัติในศาสนาต/างๆ มีข�อปฏิบัติ และสิ่งปลูกฝ[งความเชื่อ ค/านิยมให�กับบุคคล เปBน
เครื่องกระตุ�น หรือขัดขวางต/อการพัฒนาเศรษฐกิจได� 
                  สรุปได�ว/า การส/งเสริมความเข�มแข็งของชุมชน เปBนการสร�างความสามัคคีผูกพัน ในหมู/
เครือญาติ ส/งเสริม และให�โอกาสการเข�าถึงกิจกรรม วัฒนธรรม ประเพณี ของชุมชน สร�างเครือข/าย
ผู�ประกอบการได�ครอบคลุมทุกภูมิภาค ในรูปของสมาคม สมาพันธ$ ส/งเสริมกระบวนการมีส/วนร/วม
ระหว/างผู�ประกอบการกับภาครัฐ ส/งเสริม ช/วยเหลือ พัฒนาวิชาชีพ จรรยาบรรณ ให�สามารถพ่ึงตนเองได� 

งานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง     

 ผู�วิจัยทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข�องกับความเข�มแข็งความม่ันคงในการ
ประกอบกิจการรถโดยสารสาธารณะขนาดเล็กของประเทศไทย ดังต/อไปนี้ 
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 สิทธิชัย ทนันไชย (๒๕๔๒) ศึกษาทัศนคติของผู�ขับข่ีรถสาธารณะต/อการบังคับใช�
กฎหมายของเจ�าหน�าท่ีตํารวจจราจรในเขตเทศบาลนครเชียงใหม/ พบว/า เจ�าหน�าท่ีตํารวจยังขาดการ
บังคับใช�กฎหมายอย/างจริงจัง ทําให�เกิดป[ญหาจราจร และส/งผลถึงความปลอดภัยในการโดยสาร 
สิทธิชัยได�ให�ข�อเสนอแนะไว�ว/า ควรมีการบังคับใช�กฎหมายให�ครอบคลุมและเคร/งครัด ไม/มีการเลือก
ปฏิบัติรวมท้ังควรปลูกจิตสํานึก ระเบียบสังคม การใช�รถใช�ถนนไปในตัว 

 บุญรักษ$ กุณาศล (๒๕๔๓) ได�ศึกษาสาเหตุและแรงจูงใจในการให�และใช�บริการรถตู�
โดยสารในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลพบว/า ผู�ใช�รถตู�และรถโดยสารปรับอากาศให�ความสําคัญ
กับระยะเวลาในการเดินทางมากท่ีสุด รองลงมาได�แก/ ความสบายในการเดินทาง ความแน/นอนในการ
ให�บริการ ความปลอดภัย ความสะดวกในการเข�ามาใช�บริการ ค/าโดยสาร และลักษณะของผู�ให�บริการ 
ตามลําดับ และยังพบว/า รถตู�สามารถตอบสนองความต�องการของผู�ใช�ได�เปBนอย/างดีคือ ผู�ใช�รถตู� 
มีความพึงพอใจสูงกับป[จจัยท่ีผู�ใช�รถตู�ให�ความสําคัญมาก ในขณะท่ีผู�ใช�รถโดยสารกลับมีความพึงพอใจ
น�อยกับป[จจัยท่ีผู�ใช�รถโดยสารให�ความสําคัญมาก ในส/วนการให�บริการพบว/า ผู�ให�บริการรถตู�และ 
รถแท็กซ่ีให�ความสําคัญกับรายได�มากท่ีสุด รองลงมาได�แก/ ค/าใช�จ/าย ความปลอดภัยจากการให�บริการ 
ความสะดวกในการเข�ามาให�บริการ การยอมรับจากบุคคลต/างๆ และความสบายในการให�บริการ
ตามลําดับ บุญรักษ$ได�ให�ข�อเสนอแนะในการปรับปรุงระบบรถตู�โดยสาร เช/น ลักษณะของรถตู�โดยสาร 
ควรมีระบบเบรกและยางคุณภาพสูงเหมาะกับการใช�งานหนัก ควรมีการกําหนดอายุการใช�งานของ 
รถตู� ควรจัดให�มีการอบรมพนักงานขับรถให�มีคุณภาพโดยเน�นถึงความปลอดภัย เปBนต�น 

 อดิศร ศิริวัชรไพบูลย$ (๒๕๔๖) ศึกษาถึง ความคิดเห็นของผู�โดยสารด�านความปลอดภัย
ในการโดยสารรถตู�ประจําทางสาธารณะในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว/า ผู�โดยสาร 
ส/วนใหญ/มีความคิดเห็นด�านความปลอดภัยในการโดยสารรถตู�ประจําทางสาธารณะว/าอยู/ในระดับ 
ปานกลาง โดยพฤติกรรมการขับข่ี ลักษณะเส�นทางท่ีใช�เดินทาง และสภาพยานพาหนะท่ีต/างกันทําให�
มีความคิดเห็นด�านความปลอดภัยในการโดยสารรถตู�ประจําทางสาธารณะแตกต/างกัน ส/วนเพศ อายุ 
อาชีพ ความถ่ีในการใช�บริการ การรับรู�ข/าวสาร และพฤติกรรมในการโดยสารท่ีต/างกันไม/ ทําให�ความ
คิดเห็นด�านความปลอดภัยในการโดยสารรถตู�ประจําทางสาธารณะแตกต/างกัน นอกจากนี้ ยังพบอีกว/า
พฤติกรรมการขับข่ีของรถตู�ประจําทางสาธารณะ มีพฤติกรรมการขับรถด�วยความเร็วสูง การขับแข/ง
เพ่ือแย/งผู�โดยสารและการแซงรถอ่ืนในท่ีคับขันอันอาจเกิดอันตรายได� จึงให�ข�อเสนอแนะไว�ว/าควรใช�
มาตรการทางกฎหมายท่ีเด็ดขาด เช/น การเรียกตักเตือน การตัดคะแนนใบขับข่ี พร�อมบันทึกข�อมูล
ฐานความผิด และให�ใบสั่งเพ่ือเสียค/าปรับ หากมีการตรวจพบว/ามีการกระทาความผิดซํ้าก็ต�องยึด
ใบอนุญาตขับข่ี ให�พักการขับข่ีเปBนการชั่วคราวตามเวลาท่ีกฎหมายกําหนดและต�องให�ผู�ขับข่ีไปสอบ
และอบรมเรื่องการขับข่ีสาธารณะใหม/ เพ่ือเปBนการปรับปรุงพฤติกรรมในการขับข่ีให�มีความปลอดภัย
และคํานึงถึงผู�ใช�ถนนคนอ่ืนด�วย ในส/วนของพฤติกรรมในการโดยสาร อดิศรพบว/าผู�โดยสารส/วนใหญ/



๗๙ 

ไม/ยอมจากรถยอมเสี่ยงท่ีจะใช�บริการต/อไปจนถึงจุดหมาย แม�จะมีเหตุการณ$อันนาไปสู/ความไม/
ปลอดภัย ดังนั้นจึงควรรณรงค$ให�ผู�โดยสารคํานึงถึงความปลอดภัยมากกว/าป[จจัยอ่ืนๆ ด�วยการ
ประชาสัมพันธ$ทางสถานีวิทยุ โทรทัศน$ หรือสื่อประเภทอ่ืน ๆ ซ่ึงการทําให�ผู�โดยสารตระหนักในความ
ปลอดภัยและทําให�ผู�โดยสารมีการระมัดระวังตัว ทําให�การโดยสารรถตู�ประจําทางสาธารณะปลอดภัย
มากข้ึน อันเนื่องมาจากผู�โดยสารมีการระมัดระวังตัวอยู/เสมอ อีกประการหนึ่งคือ ควรขอความร/วมมือ
จากผู�ท่ีขับข่ีรถตู�ประจําทางสาธารณะให�บริการด�วยความรับผิดชอบต/อผู�โดยสาร เช/น การขับรถ 
อย/างถูกต/อกฎจราจร ไม/ขับรถด�วยพฤติกรรมท่ีอาจก/อให�เกิดอันตราย เปBนต�น เพราะบางครั้ง
ผู�โดยสารก็ขาดการระมัดระวังตนเองผู�ขับข่ีจึงควรรับผิดชอบต/อผู�โดยสารเพ่ิมข้ึนอีก นอกจากนี้
หน/วยงานท่ีเก่ียวข�องเช/น กรมการขนส/งทางบก หรือองค$การขนส/งมวลชนกรุงเทพฯ ก็ควรให�มี
เจ�าหน�าท่ีออกตรวจสภาพรถตู�ประจําทางสาธารณะให�มีความสมบูรณ$มากยิ่งข้ึน อีกท้ังรถตู�ประจําทาง
สาธารณะส/วนใหญ/ไม/มีอุปกรณ$รักษาความปลอดภัย เช/น ถังดับเพลิง หรือค�อนทุบกระจก ท้ังท่ี
กฎหมายบัญญัติให�รถท่ีใช�ในการขนส/งผู�โดยสารจะต�องมีอุปกรณ$เหล/านี้ ดังนั้นการจัดเจ�าหน�าท่ีออก
ตรวจสภาพรถจึงเปBนสิ่งท่ีมีความสําคัญอย/างยิ่ง 

 จารึก ไชยศรี (๒๕๔๖) ศึกษาความพึงพอใจของผู�โดยสารต/อการใช�บริการรถตู�ประจํา
ทางเส�นทางรังสิต-มหาวิทยาลัยรามคําแหง พบว/าผู�โดยสารมีความพึงพอใจต/อการใช�บริการของรถตู�
โดยสารประจําทางในระดับปานกลางค/อนไปทางพึงพอใจน�อยคือ หมวดความสะดวกสบาย ในขณะใช�
บริการ หมวดผู�ให�บริการบนรถโดยสาร หมวดความปลอดภัยในการใช�บริการ และหมวดระยะเวลา 
ในการเดินทาง ตามลําดับ โดยจารึก ไชยศรีให�ข�อเสนอแนะไว�ว/า องค$กรหรือหน/วยงานท่ีควบคุมดูแล
ควรสร�างมาตรฐานของการบริการในด�านต/าง ๆ เช/น  

 ๑. ด�านอัตราค/าโดยสาร ควรกําหนดอัตราค/าโดยสารเม่ือเทียบกับระยะทางท่ีมีมาตรฐาน
แน/นอนเพ่ือความเปBนธรรมต/อผู�โดยสาร  

 ๒. ด�านผู�ให�บริการบนรถโดยสาร ควรฝlกอบรมให�มีมารยาทในการบริการท่ีดีปรับ
พฤติกรรมการทํางานให�มีลักษณะ Service Conscious คือมีจิตสานึกต/อการให�บริการท่ีดี และการ
บริการโดยมีจิตใจเปBนผู�ให�บริการ (Service Minded)  

 ๓. ด�านความปลอดภัยในการใช�บริการต�องให�ความสําคัญเพ่ิมข้ึน  
 ๔. ด�านความสะดวกสบายในขณะใช�บริการ ควรกําหนดขนาดมาตรฐานรถตู�โดยสาร 

เช/น ช/วงยาว หลังคาสูง และจํานวนท่ีนั่ง 
 จตุพร นนทศิริ (๒๕๔๖) ศึกษาบทบาทของรถตู�โดยสารประจําทางในการเชื่อมโยงระบบ

ขนส/งมวลชน : กรณีศึกษา บริเวณท/ารถอนุสาวรีย$ชัยสมรภูมิ กรุงเทพฯ ผลการศึกษาพบว/าป[จจัยท่ีมี
ผลต/อการตัดสินใจใช�บริการรถตู�โดยสารประจําทาง เหตุผล ๓ อันดับแรกท่ีผู�โดยสารเลือกใช�บริการ 
ได�แก/ ความรวดเร็วในการเดินทาง ระบบรถโดยสารประจําทางท่ีมีอยู/ไม/เอ้ืออานวย ความสบายในการ



๘๐ 

เดินทาง และความสะดวกในการเข�าถึง ส/วนสาเหตุในเรื่องความปลอดภัยในการเดินทางนั้น พบว/า 
ไม/มีส/วนต/อการตัดสินใจใช�บริการรถตู�โดยสารประจําทาง ดังนั้นหน/วยงานท่ีเก่ียวข�องจึงควรทําการ
ปรับปรุงด�านการให�ความคุ�มครองประกันภัยให�แก/ผู�โดยสาร จตุพรยังให�ข�อเสนอแนะให�กลุ/ม
ผู�ประกอบการรถตู�โดยสารประจําทางท่ีเก่ียวข�องกับความปลอดภัยดังนี้ การควบคุมอายุและสภาพรถ
ตู�โดยสารประจําทางอย/างเข�มงวด บังคับให�ผู�ประกอบการรถตู�โดยสารประจําทางจัดทําประกันภัย
คุ�มครองผู�โดยสารท่ีสูงกว/าประกันภัยประเภท ๓ การประเมินคุณภาพการจัดการกิจการเดินรถตู�
โดยสารประจําทาง การพัฒนาคุณภาพพนักงานขับรถตู�โดยสารประจําทาง อบรมและให�ความรู�ความ
เข�าใจแก/ผู�ประกอบการรถตู�โดยสารประจําทาง ให�ตระหนักถึงหน�าท่ีความรับผิดชอบ และให�ปฏิบัติ
ตามเง่ือนไขใบอนุญาตประกอบการขนส/ง กฎหมาย ระเบียบข�อบังคับอย/างเคร/งครัด ควรมีการจัดต้ัง
หน/วยงานพิเศษ เพ่ือควบคุมด�านมารยาทในการขับข่ี เช/น ห�ามขับรถเลนขวา หรือบนไหล/ทาง ควรมี
การฝlกอบรมมารยาทพนักงานอย/างต/อเนื่อง และพนักงานขับรถตู�โดยสารควรมีจิตสานึกในการ
ให�บริการประชาชน 

 อรุณ วิชกิจ (๒๕๔๘) ศึกษาความคาดหวังของผู�ใช�บริการรถตู�โดยสารระหว/าง
กรุงเทพมหานครกับต/างจังหวัด โดยใช�วิธีการศึกษาจากกลุ/มตัวอย/าง ได�ข�อสรุปว/า ความคาดหวังการ
บริการและการบริการท่ีได�รับจากผู�ให�บริการรถตู� ท้ังจากบุคลากรผู�ให�บริการสถานท่ี อุปกรณ$ และ
การบริการ ภาพรวมอยู/ในระดับปานกลาง โดยมีข�อเสนอแนะเก่ียวกับการยกระดับมาตรฐานในการ
บริการของรถตู�โดยสารว/า ควรมีการจัดทําประกันการเกิดอุบัติเหตุให�กับผู�โดยสาร ควรปรับปรุงสภาพ
ของรถตู�โดยสารให�มีสภาพเหมาะสมกับการใช�งานและมีความปลอดภัย 

 สมยศ สืบจากดี (๒๕๔๘) ศึกษารูปแบบการดําเนินการขนส/งมวลชนท่ีเหมาะสมในการ
แก�ป[ญหาคุณภาพในการบริการ : กรณีศึกษาการประกอบการขนส/งด�วยรถประจําทางในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว/า รถโดยสารร/วมบริการชนิดรถโดยสารขนาดเล็กมีระดับเกณฑ$คุณภาพท่ียังไม/ดี
สภาพการให�บริการอยู/ในเกณฑ$ท่ีต�องได�รับการปรับปรุงอย/างเร/งด/วน  โดยเฉพาะด�านความปลอดภัย 
ท่ีเกิดจากพฤติกรรมการขับข่ี ลักษณะตัวรถ ลักษณะพนักงานผู�ให�บริการ เปBนต�น สมยศกล/าวว/า 
ในการแก�ป[ญหาคุณภาพในการบริการของรถโดยสารขนาดเล็ก การปรับปรุงคุณภาพมิอาจกระทําได�
โดยง/าย และอาจจะเปBนทางเลือกท่ีดีกว/าหากจะยกเลิกรถร/วมบริการขนาดเล็ก และจัดหารูปแบบ 
การให�บริการโดยรถชนิดอ่ืน ๆ ท่ีมีคุณภาพมากกว/ามาให�บริการแทนท่ี 

 พร�อมพิไล บัวสุวรรณ (๒๕๕๐) ศึกษารูปแบบการรณรงค$สร�างเสริมความปลอดภัยทาง
ถนนในชุมชน โดยเข�าไปทํางานร/วมกับ ๒๗ ชุมชน ใน ๓ จังหวัด คือ ฉะเชิงเทรา พระนครศรีอยุธยา
และหนองคาย และได�ให�ชุมชนเข�ามามีส/วนร/วมในทุกข้ันตอนของการดําเนินการต้ังแต/ การศึกษา
ป[ญหา การวางแผน การดําเนินการ และการประเมินผล ผลการวิจัยพบว/าการบังคับใช�กฎหมายเปBน
การสร�างความปลอดภัยในการใช�รถใช�ถนนอย/างได�ผล แต/มาตรการดังกล/าวอาจไม/สามารถกระทําได�
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อย/างท่ัวถึงในระดับชุมชนท่ีเจ�าหน�าท่ีของรัฐอาจมีไม/เพียงพอ การรณรงค$สร�างความตระหนักให� 
คนในชุมชนรู�จักแก�ป[ญหาความไม/ปลอดภัยในการใช�รถใช�ถนนในชุมชนของตนเองเปBนสิ่งจําเปBน 
เพราะชุมชนรู�จักสภาพ และพฤติกรรมของคนในชุมชนตนเองดีท่ีสุด โดยหากชุมชนได�รับการชี้แนะ 
ให�เข�าใจกรอบแนวคิดท่ีสามารถเปBนเครื่องมือในการจัดการกับป[ญหาของตนนั่นคือ รู�ป[ญหาเอง  
ปjองกันเอง และแก�ไขเอง จะเปBนการแก�ป[ญหาความไม/ปลอดภัยในการใช�รถใช�ถนนในระดับชุมชน 
ได�อย/างยั่งยืน 

 วันชัย บัวกิตติ (๒๕๕๐) ศึกษาความพึงพอใจของผู�ใช�บริการต/อบริการรถโดยสารประจํา
ทางปรับอากาศขององค$การขนส/งมวลชนกรุงเทพฯ พบว/า องค$การขนส/งมวลชนกรุงเทพฯ ควรรับรู�
ป[ญหาของการบริการของพนักงาน เช/น การหยุดรถ/ออกรถกระชากไม/นุ/มนวล การขับรถเร็ว/
หวาดเสียวน/ากลัว และการจอดรับส/งผู�ใช�บริการไม/ตรงปjาย โดยควรจัดศูนย$บริการรับเรื่องร�องเรียน
ผลกระทบจากการบริการ ข�อร�องเรียนดังกล/าวมาปรับปรุง และพัฒนาการให�บริการรถโดยสารประจํา
ทางปรับอากาศ และควรสร�างความเชื่อม่ันให�แก/ลูกค�าโดยการกําหนดอายุข้ันตํ่าของพนักงานขับรถ 
ท่ีจะขับข่ีรถโดยสารประจําทางปรับอากาศพร�อมเพ่ิมขีดความสามารถและทักษะในการขับข่ีของ
พนักงานขับรถ ซ่ึงเปBนระบบขนส/งสาธารณะเพ่ือให�เกิดความปลอดภัยแก/ผู�ใช�บริการเปBนต�น 

 ศูนย$วิจัยอุบัติเหตุแห/งประเทศไทย (๒๕๕๑) จัดทํารายงานเบ้ืองต�นโครงการต/อเนื่อง
ศูนย$วิจัยอุบัติเหตุแห/งประเทศไทยเพ่ือพัฒนาและเผยแพร/องค$ความรู�ด�านความปลอดภัยทางถนน 
โดยมีวัตถุประสงค$หลักในการวิจัยและพัฒนาอย/างต/อเนื่องของกระบวนการเรียนรู� รวมท้ังการ
ถ/ายทอดองค$ความรู�ทางด�านความปลอดภัยทางถนน รายละเอียดของโครงการจะกล/าวถึงแนวทาง 
การบริหารจัดการของศูนย$วิจัยอุบัติเหตุแห/งประเทศไทย โดยมุ/งเน�นท่ีการสืบค�นสาเหตุการเกิด
อุบัติเหตุและการฟpqนฟูสภาพการเกิดอุบัติเหตุ การรวบรวมและการวิเคราะห$ข�อมูลสถิติอุบัติเหตุ 
การถ/ายทอดองค$ความรู� โดยการฝlกอบรมท้ังระยะสั้นและระยะยาว การจัดการประชุมสัมมนา  
เพ่ือส/งเสริมการพัฒนาเครือข/ายนักวิจัยและเผยแพร/ความรู�ทางด�านความปลอดภัยทางถนนให�กับ
หน/วยงานต/าง ๆ จากผลการศึกษาของศูนย$วิจัยอุบัติเหตุแห/งประเทศไทย พบว/าประเด็นสําคัญท่ีควร
ตระหนักในการนําไปสู/การแก�ไขอุบัติเหตุทางถนน ได�แก/ อุบัติเหตุรถจักรยานยนต$ การขับข่ีด�วยความ
มึนเมา อุบัติเหตุรถพลิกคว/า พฤติกรรมขับข่ีของวัยรุ/น และอุบัติเหตุจากอันตรายข�างทางเปBนต�น 

  อภิรักษ$ สะตะพันธ$ (๒๕๕๑) ศึกษาป[จจัยท่ีมีผลกระทบต/อความปลอดภัยของ
ผู�ใช�บริการรถโดยสารในประเทศไทยพบว/าสาเหตุสําคัญของการเกิดอุบัติเหตุคือขับรถเร็วเกินอัตรา 
ท่ีกําหนดมากท่ีสุด รองลงมาขับรถตัดหน�าระยะกระชั้นชิด และอ่ืน ๆ เช/น อุปกรณ$รถชํารุด แซงอย/าง
ผิดกฎหมาย หลับใน เมาสุรา เปBนต�น ผู�ขับข่ีรถโดยสารส/วนใหญ/เรียนรู�วิธีการขับรถมาจากการเปBน 
เด็กรถมาก/อนมากกว/าร�อยละ ๕๐ พฤติกรรมเสี่ยงของพนักงานขับรถโดยสารท่ีพบบ/อย ได�แก/ ขับรถ
เร็วเกินท่ีกําหนด ขับรถตัดหน�าระยะกระชั้นชิด ง/วง/หลับใน เมาสุรา เปBนต�น 
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 อภิรักษ$ได�เสนอแนะมาตรการในการจัดการผลกระทบต/อความปลอดภัยของผู�ใช�บริการ
รถโดยสารในประเทศไทยคือ การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของพนักงานขับรถ การตรวจสอบและ
ปรับปรุงถนนให�มีความปลอดภัย การตรวจสอบและปรับปรุงสภาพรถโดยสาร การเพ่ิมอุปกรณ$ความ
ปลอดภัยประจําตัวรถ เช/น การติดต้ังเข็มขัดนิรภัยทุกท่ีนั่ง การยึดเก�าอ้ีท่ีนั่งกับตัวรถ และการเพ่ิม
ความเข�มงวดในการบังคับใช�กฎหมาย 

 นารีรมย$ รัตนสัมฤทธิ์ (๒๕๕๒) ศึกษาลักษณะและพฤติกรรมสี่ยงต/อการเกิดอุบัติเหตุ
ของผู�ขับข่ีรถโดยสารประจําทางขนาดเล็ก(รถสองแถว) ในอําเภอเมืองนครสวรรค$ พบว/า ลักษณะ
แนวโน�มต/อการเกิดอุบัติเหตุของผู�ขับข่ีรถโดยสารประจําทางขนาดเล็กส/วนใหญ/มีแนวโน�มอยู/ระดับ
ปานกลาง ดังนั้นเจ�าหน�าท่ีและชุมชนท่ีเก่ียวข�องควรจัดกิจกรรมเพ่ือปjองกันอุบัติเหตุจากการจราจร 
เช/น เพ่ิมโครงการปjองกันอุบัติเหตุจากการจราจรเพ่ือส/งเสริมความปลอดภัย การฝlกทักษะการจัดการ
กับความเครียด เพ่ือเปBนแนวทางในการลดแนวโน�มการเกิดอุบัติเหตุ และเพ่ิมความเข�มงวดของการ
บังคับใช� 

 พลังเครือข/ายเพ่ือถนนปลอดภัย (๒๕๕๒) กล/าวว/าอัตราการเสียชีวิตของประชาชนจาก
อุบัติเหตุจราจรในประเทศไทยมีสูงมากติดอันดับต�น ๆ ของโลก แต/กําลังลดลงด�วยความร/วมมือของ
ภาคีหลายหน/วยงาน ทุกวันนี้อุบัติเหตุจราจรคร/าคนไทยตายมากกว/าอาชญากรรม ๔-๕ เท/าต/อป9
อุบัติเหตุจราจรยังเกิดข้ึนสูงในทุกเดือนมิใช/เฉพาะช/วงเทศกาลอุบัติเหตุจราจรสามารถควบคุมปjองกัน
ได�เช/นเดียวกับอาชญากรรม ผลการวิจัยในต/างประเทศแสดงว/าการบังคับใช�กฎหมายสามารถ 
ลดอุบัติเหตุได�ถึงร�อยละ ๔๐ ดังนั้นการบังคับใช�กฎหมายหรือบทลงโทษท่ีเข�มงวดรัดกุมจะสามารถ
ช/วยให�ประชาชนได�รับความปลอดภัยจากการใช�รถใช�ถนนมากข้ึน 

    ศูนย$วิชาการเพ่ือความปลอดภัยทางถนน (๒๕๕๓) กล/าวว/าสาเหตุหลักของอุบัติเหตุ  
ในแต/ละครั้ง มาจากผู�ขับข่ีและการขาดอุปกรณ$ด�านความปลอดภัยเช/น เข็มขัดนิรภัย สภาพรถท่ีเก/า
ทรุดโทรม ตัวถัง เบรก ล�อ และอุปกรณ$เสริมหลายอย/าง ท่ีไม/ได�มาตรฐาน ศูนย$วิชาการเพ่ือความ
ปลอดภัยทางถนนจึงรวบรวมระดมสมองจากหลายภาคส/วนเพ่ือช/วยกันกําหนดนโยบายยกระดับ
มาตรฐานของรถโดยสารสาธารณะและทิศทางการปรับปรุงเก่ียวกับมาตรฐานรถดังนี้  

 ๑. การกําหนดมาตรฐานของเข็มขัดนิรภัยการยึดติดกับเก�าอ้ีนั่งของรถโดยสารสาธารณะ
และกําหนดให�ติดต้ังในทุกท่ีนั่ง  

 ๒. ฝlกอบรมพนักงานขับรถ กําหนดให�เปBนอาชีพเฉพาะท่ีต�องมีใบประกอบวิชาชีพและ
ส/งเสริมให�มีสวัสดิการท่ีดี  

 ๓. การบังคับใช�กฎหมายให�เกิดมาตรฐานของรถสาธารณะอย/างเข�มงวด  
 ๔. หน/วยงานราชการควรเปBนแบบอย/างในเรื่องมาตรฐานความปลอดภัยโดยภาครัฐควร

กํากับดูแลเรื่องต/าง ๆ ดังนี้  
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  ๔.๑ ภาครัฐควรสนับสนุนผู�ประกอบการเพ่ือยกระดับให�รถโดยสารสาธารณะมีความ
ปลอดภัย เช/น จัดการสัมปทานท่ีเปBนธรรม ลดภาษีอุปกรณ$ด�านความปลอดภัย  

  ๔.๒ ภาครัฐควรเข�ามาลงทุน เพ่ือให�เกิดมาตรฐานและความปลอดภัยเต็มรูปแบบ 
 สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย (๒๕๖๐) ได�ทําการศึกษาวิจัยเก่ียวข�องกับ

มาตรฐานรถโดยสารสาธารณะโดยระบุว/า มาตรฐานการผลิตรถโดยสารสาธารณะของไทยขนาดเล็ก
และขนาดใหญ/ยังขาดระเบียบบังคับการทดสอบมาตรฐานโครงสร�างรถ ซ่ึงเปBนสาเหตุหลักของ 
ความเสี่ยงของผู�โดยสาร โดยจากการศึกษาเปรียบเทียบมาตรฐานรถโดยสารสาธารณะของไทย 
กับต/างประเทศของสถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทยนั้น พิจารณาจากข้ันตอนการออกแบบ 
ตัวรถและข้ันตอนการผลิตรถ ซ่ึงพบว/ามาตรฐานของไทยก็ไม/ตํ่าไปกว/าของต/างประเทศ แต/ใน
รายละเอียดบางกรณี การกําหนดข�อกําหนดมาตรฐานของไทยอาจไม/เทียบเท/า จึงทําให�ยังไม/เกิดความ
ปลอดภัยในรถโดยสารสาธารณะ เนื่องจากของต/างประเทศมีการกําหนดให�มีการทดสอบมาตรฐาน
โครงสร�างรถ แต/ป[จจุบันของไทยยังไม/มีระเบียบในการทดสอบท่ีบังคับใช�แก/ผู�ผลิตหรือผู�ประกอบการ 
เนื่องจากอุปสรรคหลายประการของหน/วยงานท่ีรับผิดชอบรถโดยสารสาธารณะท้ังหมดมีการจด
ทะเบียนไปแล�วจนถึงป[จจุบันจึงเปBนรถท่ีไม/ได�ผ/านกระบวนการนี้ ความไม/ปลอดภัยของผู�โดยสาร 
เม่ือเกิดอุบัติเหตุมักมาจากสาเหตุสําคัญดังนี้  

 ๑. โครงสร�างของรถไม/แข็งแรงหลังคายุบ หรือฉีกขาดเสียหายเม่ือเกิดอุบัติเหตุ  
 ๒. เก�าอ้ีโดยสารไม/แข็งแรงม่ันคง มีการหลุดออกจากตัวรถ  
 ๓. เข็มขัดนิรภัย ความแข็งแรงของเบาะท่ีนั่งซ่ึงการตรวจสอบ/ ทดสอบมักเปBนมาตรฐาน

เชิงพินิจและตรวจสอบความแข็งแรงการตรวจสอบด�วยตาเปล/า โดยไม/ได�มีการทดสอบความแข็งแรง
เชิงวัสดุ  

 ดังนั้นการทดสอบความแข็งแรงเชิงวัสดุของตัวรถ การทดสอบการพลิกคว่ํา เพ่ือทดสอบ
โครงสร�างหลักของรถโดยสาร น/าจะเปBนก�าวสําคัญของการสร�างความปลอดภัยในกับผู�โดยสาร 
ในอนาคต 
               กชพร  นํานาผล และคณะ(๒๕๖๐) ได�ศึกษาผลการศึกษาสภาพป[จจุบัน ป[ญหา สภาพ 
ท่ีพึงประสงค$ของผู�ประกอบกิจการรถตู�ของประเทศไทย พบว/า ป[ญหาในการประกอบการรถตู�มาจาก
การบังคับใช�กฎหมายท่ีล�าหลังอย/างพระราชบัญญัติการขนส/งทางบก พ.ศ.๒๕๒๒ ท่ีบังคับใช�มาเปBน
เวลา ๓๘ ป9 การจดทะเบียนทําให�ยากต/อการควบคุม ผู�ประกอบการจึงได�รับความเดือดร�อน โดยท่ีไม/
มีผู�ประกอบการรายใดต�องการเข�าสู/กระบวนการทางกฎหมาย เพราะถูกจํากัดความเร็วไม/เกิน ๙๐ 
และถูกปรับเงินในถนนทางด/วน โดยเฉพาะรถตู�ปjายดํา ม.๒๓ ส/งผลให�เกิดความเหลื่อมล้ําและ 
มีช/องว/างระหว/างคนเมืองกับคนชนบท จากผลการสอบถาม พบว/าการประกอบกิจการรถตู�ของ
ประเทศไทยโดยรวม สภาพป[จจุบันมีป[ญหาอยู/ในระดับมาก และมีสภาพท่ีพึงประสงค$ (ความต�องการ) 



๘๔ 

โดยรวมอยู/ในระดับมากท่ีสุด เม่ือวิเคราะห$ ค/า PNI modified เพ่ือหาค/าดัชนีจัดเรียงลําดับความ
ต�องการจําเปBนของการศึกษา พบว/า ด�านการส/งเสริมความเข�มแข็งของชุมชน มีความจําเปBนมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ ด�านความเหลื่อมล้ําและช/องว/างของสังคม ด�านเศรษฐกิจและคุณภาพชีวิตด�านกฎหมาย 
ระเบียบ ข�อบังคับท่ีเก่ียวข�องกับการประกอบการขนส/ง และด�านคุณภาพ มาตรฐานและความ
ปลอดภัยในการให�บริการ ตามลําดับ ส/วนแนวทางในการพัฒนาและแนวทางในการแก�ไขป[ญหาการ
ประกอบกิจการรถตู�ของประเทศไทย มีการเสนอเปBนข�อเสนอแนะเชิงนโยบายดังนี้คือ  
 ๑. ควรมีการปรับปรุง แก�ไข หรือเพ่ิมเติมกฎหมาย  พระราชบัญญัติ ระเบียบ ข�อบังคับ 
ด�านการขนส/งท่ีเก่ียวข�องกับการจดทะเบียนของรถ เพ่ือให�เอ้ือต/อการประกอบกิจการรถตู�ของ
ประเทศไทย  
 ๒. ควรให�มีการกําหนดเส�นทาง และเวลาการเดินรถ ในการให�บริการ รับ-ส/ง ผู�โดยสาร 
อย/างชัดเจน เพ่ือสร�างความเข�าใจท่ีตรงกันของผู�ประกอบการ หรือผู�รับสัมปทานเส�นทางการเดินรถ  
และลดป[ญหาความขัดแย�งในการเดินรถ ทับเส�นทาง  
 ๓. หน/วยงานของรัฐท่ีรับผิดชอบควรมีการกําหนดมาตรฐานหรือมาตรการในการ
ให�บริการของการประกอบกิจการรถตู�  
 ๔. ควรส/งเสริมให�มีการจัดต้ังสมาคม/สมาพันธ$/องค$กรกลางของผู�การประกอบกิจการ
รถตู� เพ่ือเปBนตัวแทนของผู�ประกอบการและตัวแทนขององค$กรภาครัฐในการกํากับติดตาม เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการประสานงาน และ  
 ๕. ควรต้ังคณะกรรมการร/วมในการหาทางออกร/วมกัน การดําเนินกิจการของ
ผู�ประกอบการตามระเบียบ กฎหมายท่ีเก่ียวข�อง  

 Taneerananon and Sutiwipakorn (1999) ได�ทําการศึกษาเก่ียวกับความปลอดภัย
ของรถโดยสารในประเทศไทยและเสนอมาตรการแก�ไขไว� จากการศึกษาพบว/า อุบัติเหตุท่ีมีรถโดยสาร
เก่ียวข�องมีประมาณร�อยละ ๕ ของอุบัติเหตุจราจร มีผู�เสียชีวิตประมาณ ๑,๕๐๐ คน และมีผู�บาดเจ็บ
ประมาณ ๔,๕๐๐ คน สาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุเกิดจาก ขับรถเร็วเกินอัตราท่ีกําหนด  ร�อยละ ๓๙ 
ตัดหน�ากระชั้นชิดร�อยละ ๑๕ และเบรกชํารุดร�อยละ ๘ จากการสํารวจความคิดเห็นของพนักงาน 
ขับรถประมาณร�อยละ ๕๐ ให�ความสําคัญกับอุบัติเหตุมาก สาเหตุสําคัญท่ีทําให�เกิดอุบัติเหตุเกิดจาก
พนักงานขับรถประมาทร�อยละ ๕๕ ไม/ได�ตรวจสุขภาพและทดสอบสายตาในระยะ ๒๐ เมตร  
ร�อยละ ๙ ข�อเสนอแนะในการจัดการอุบัติเหตุรถโดยสารประกอบด�วย ๔ ป[จจัย ได�แก/ การแก�ไข
พฤติกรรมของพนักงานขับรถ สภาพแวดล�อมของถนน ความปลอดภัยของยานพาหนะ และการบังคับ
ใช�กฎหมาย 

 Srisakda (2010) ศึกษา Safety Issues of Bus Transport in Thailand-A Lesson 
Learnt From an In-Depth Accident Investigation พบว/าสาเหตุหลัก และป[จจัยท่ีมีผลต/อการ
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เกิดอุบัติเหตุได�แก/ คนขับ ยานพาหนะ ถนน และสภาพแวดล�อม การศึกษาข�อมูลเชิงลึกของการเกิด
อุบัติเหตุกรณีรุนแรงต/าง ๆ จะสามารถหาแนวทางการปjองกันการเกิดอุบัติเหตุซํ้าได� และจาก
การศึกษากรณีศึกษาท่ีเก่ียวกับอุบัติเหตุร�ายแรงในรถโดยสารสาธารณะ ๑๙ กรณีศึกษาพบว/าป[จจัย
หลักท่ีก/อให�เกิดอุบัติเหตุร�ายแรง คือ คนขับไม/ชํานาญเส�นทาง และเม่ือเกิดอุบัติเหตุข้ึนไม/สามารถ
บังคับรถได� การใช�ความเร็วเกินกําหนด สภาพของตัวรถ เช/น เบาะท่ีนั่ง เข็มขัดนิรภัย ขาดอุปกรณ$
ดับเพลิงเบ้ืองต�น ระบบเบรกไม/ทํางาน เปBนต�น 

 Lamtrakul et al. (2007) ได�ศึกษาสถานการณ$อุบัติเหตุรถโดยสารในประเทศไทย 
ผ/านบทสะท�อนจากผู�ใช�บริการ ได�ทําการสํารวจเชิงลึกจากกลุ/มบุคคลต/างๆท่ีมีส/วนเก่ียวข�องโดยตรง
กับการใช�บริการซ่ึงได�แก/ ผู�โดยสาร โดยทําการสํารวจด�วยวิธีสัมภาษณ$ผู�ใช�บริการใน ๔ ภาค คือ
กรุงเทพมหานคร ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือและภาคใต� โดยได�เลือกกลุ/มตัวอย/างท่ีใช�
เส�นทางของการเดินทางด�วยรถโดยสารท้ัง ๓ ประเภทของการใช�บริการของรถโดยสาร ผลจากการ
วิเคราะห$ข�อมูลพบว/า กลุ/มผู�ใช�บริการส/วนใหญ/นั้นยังขาดการตระหนักถึงความปลอดภัยในการ
เดินทาง สะท�อนให�เห็นว/า สาเหตุหลักของการเกิดอุบัติเหตุนั้นเปBนผลสืบเนื่องมาจากพฤติกรรมการ 
ขับข่ีอันไม/เหมาะสมของผู�ขับรถโดยสาร โดยข�อมูลดังกล/าวจะเปBนประโยชน$ต/อการดําเนินการแก�ไข 
ต/อเจ�าหน�าท่ีผู�ซ่ึงมีส/วนเก่ียวข�องในการยกระดับความปลอดภัยทางถนน และเพ่ือเปBนประโยชน$ต/อ 
การกําหนดนโยบายในดําเนินการแก�ไขป[ญหาอุบัติเหตุในเชิงรุกอย/างเหมาะสม 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 กรอบแนวคิดในการวิจัย ผู�วิจัยดําเนินการดังนี้ 

แผนภาพท่ี ๒ – ๑๐ : กรอบแนวคิด 
 
 
 
 
 
 
     

 
 
   

สถานการณ�  
ของการประกอบกิจการ 

รถยนต�โดยสารบริการ
สาธารณะขนาดเล็ก    
ของประเทศไทย 

 

ป[ญหา อุปสรรค 

สภาพท่ีพึงประสงค� 
จัดลําดับความสําคัญ(Priority 
Need Index)ของการประกอบ

กิจการ 

รถยนต�โดยสารบริการสาธารณะ
ขนาดเล็กของประเทศไทย

รูปแบบท่ีเหมาะสม      
การสร�างความ
เข�มแข็งความม่ันคง
ทางเศรษฐกิจในการ
ประกอบกิจการ
รถยนต�โดยสารบริการ
สาธารณะขนาดเล็ก       
ของประเทศไทย 
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สรุป   

            สรุปได�ว/า การสร�างความเข�มแข็งความม่ันคงทางเศรษฐกิจในการประกอบกิจการ
รถยนต$โดยสารบริการสาธารณะขนาดเล็กของประเทศไทย จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัย 
ท่ีเก่ียวข�อง ได� ๖ องค$ประกอบหลักคือ  
 ๑. ความม่ันคงทางด�านเศรษฐกิจของประเทศ  
 ๒. กฎหมาย ระเบียบ ข�อบังคับท่ีเก่ียวข�องกับการประกอบการขนส/งรถยนต$โดยสาร
บริการสาธารณะขนาดเล็ก           
 ๓. ความเหลื่อมล้ําและช/องว/างของสังคม  
 ๔. คุณภาพ มาตรฐานและความปลอดภัยในการให�บริการ  
 ๕. คุณภาพชีวิตและการศึกษา   
 ๖. การส/งเสริมความเข�มแข็งของชุมชน 

   ๑. ความม่ันคงทางด�านเศรษฐกิจของประเทศ 
   ๒. กฎหมาย ระเบียบ ข�อบังคับ ท่ีเก่ียวข�องกับการประกอบการขนส3งรถยนต�โดยสาร 
       บริการสาธารณะขนาดเล็ก                   
   ๓. ความเหล่ือมลํ้าและช3องว3างของสังคม 
   ๔. คุณภาพ มาตรฐานและความปลอดภัยในการให�บริการ 
   ๕. คุณภาพชีวิตและการศึกษา 
   ๖. การส3งเสริมความเข�มแข็งของชุมชน 
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ฉบับสุดท'าย พ.ศ. ๒๕๕๐. กรุงเทพฯ : สถาบันเทคโนโลยีแห7งเอเชีย ปทุมธานี, ๒๕๕๐. 

 



๑๔๖ 

วารสาร 

รับรองมาตรฐานไอเอสโอ (สรอ.), สถาบัน. “จดหมายข7าวเพ่ือการเตือนภัยด'านมาตรฐานภายใต'
โครงการสร'างระบบข'อมูล องค%ความรู' และการเตือนภัยด'านมาตรฐานระบบการจัดการ”, 
จดหมายข7าวเพ่ือการเตือนภัยด'านมาตรฐาน. ปWท่ี ๑ ฉบับท่ี ๒ เดือนกุมภาพันธ% ๒๕๕๔, 
๒๕๕๔. 

ศูนย%วิชาการเพ่ือความปลอดภัยทางถนน. “วารสารร7วมทาง ฉบับพิเศษ ปฐมฤกษ%”. ร7วมเดินทาง  
ฉบับท่ี ๑, ๒๕๕๓. หน'า ๑๓. 

วิทยานิพนธ� รายงานการวิจัย  

จตุพร นนทศิริ. “บทบาทของรถตู'โดยสารประจําทางในการเชื่อมโยงระบบขนส7งมวลชน : กรณีศึกษา 
บริเวณท7ารถอนุสาวรีย%ชัยสมรภูมิ กรุงเทพมหานคร”. วิทยานิพนธ%ปริญญาการวางแผนภาค
และเมืองมหาบัณฑิต, สาขาวิชาการวางแผนชุมชนเมืองและสภาพแวดล'อม, สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกล'าเจ'าคุณทหารลาดกระบัง, ๒๕๔๖. 

จารึก ไชยศรี. “ความพึงพอใจของผู'โดยสารต7อการใช'บริการรถตู'ประจําทาง เส'นทางรังสิต-
มหาวิทยาลัยรามคําแหง”. วิทยานิพนธ%เศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต (พัฒนาสังคม),
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร%, ๒๕๔๖. 

นารีรมย% รัตนสัมฤทธิ์. “ลักษณะและพฤติกรรมเสี่ยงต7อการเกิดอุบัติเหตุของผู'ขับข่ีรถโดยสารประจํา
ทางขนาดเล็ก (รถสองแถว) ในอําเภอเมืองนครสวรรค%”. วิทยานิพนธ%ศึกษาศาสตร
มหาบัณฑิต, สาขาวิชาการส7งเสริมสุขภาพ, มหาวิทยาลัยเชียงใหม7, ๒๕๕๒. 

บุญรักษ% กุณาศล. “การศึกษาสาเหตุและแรงจูงใจในการให'และใช'บริการรถตู'โดยสารในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล”. วิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต, ภาควิชาวิศวกรรมโยธา,
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล'าธนบุรี, ๒๕๔๓. 

พร'อมพิไล บัวสุวรรณ. “รูปแบบการรณรงค%สร'างเสริมความปลอดภัยทางถนนในชุมชน”. ในการ
ประชุมทางวิชาการของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร% ครั้งท่ี ๔๕, สาขาศึกษาศาสตร% สาขา
เศรษฐศาสตร%และบริหารธุรกิจสาขามนุษยศาสตร%และสังคมศาสตร%, มหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร%, ๒๕๕๐. 

วันชัย บัวกิตติ. “ความพึงพอใจของผู'ใช'บริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศขององค%การขนส7ง
มวลชนกรุงเทพฯ”. วิทยานิพนธ%ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยเชียงใหม7, 
๒๕๕๐. 



๑๔๗ 

สมยศ สืบจากดี.  “รูปแบบการดําเนินการขนส7งมวลชนท่ีเหมาะสมในการแก'ป�ญหาคุณภาพในการ
บริการ : กรณีศึกษาการประกอบการขนส7งด'วยรถประจําทางในเขตกรุงเทพมหานคร”. 
วิทยานิพนธ%ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาวิชานโยบายสาธารณะ, 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, ๒๕๔๘. 

สิทธิชัย  ทนันไชย. “ทัศนคติของผู'ขับข่ีรถสาธารณะต7อการบังคับใช'กฎหมายของเจ'าหน'าท่ีตํารวจ
จราจรในเขตเทศบาลนครเชียงใหม7”. วิทยานิพนธ%ปริญญารัฐศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาวิชา
การเมือง และการปกครอง, มหาวิทยาลัยเชียงใหม7, ๒๕๔๒. 

อดิศร  ศิริวัชรไพบูลย%. “ความคิดเห็นของผู'โดยสารด'านความปลอดภัยในการโดยสารรถตู'ประจําทาง
สาธารณะในเขตกรุงเทพมหานคร”. วิทยานิพนธ%ปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาวิชา
รัฐศาสตร%, มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร%, ๒๕๔๖. 

อภิรักษ%  สะตะพันธ%. “ป�จจัยท่ีมีผลกระทบต7อความปลอดภัยของผู'ใช'บริการรถโดยสารในประเทศไทย”. 
วิทยานิพนธ%ปริญญาวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาวิชาวิศวกรรมโยธา(วิศวกรรม
ขนส7ง), มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร%, ๒๕๕๑. 

อรุณ  วิชกิจ. “ความคาดหวังของผู'ใช'บริการรถตู'โดยสารระหว7างกรุงเทพมหานครกับต7างจังหวัด”. 
วิทยานิพนธ%ปริญญารัฐศาสตรมหาบัณฑิต, วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ, มหาวิทยาลัยบูรพา, 
๒๕๔๘. 

บทความวิชาการ 

กาญจนา เงารังษี. “การศึกษากับการพัฒนาท่ียั่งยืน Education for Sustainable Development 
(ESD)”. บทความวิชาการ. ๒๕๖๐. 

ชัยวัฒน%  ทองคําคูณ. “การพัฒนาระบบคมนาคมขนส7งของไทย ระยะ 20 ปW (พ.ศ. 2560-2579)”.
สํานักงานนโยบายและแผนการขนส7งและจราจรยุทธศาสตร%. บทความวิชาการ. ๒๕๖๐. 

ผู'ประกอบการรถตู'ภาคอีสาน, สมาคม. “เอกสารสรุปข'อมูลและข'อบังคับของสมาคมผู'ประกอบการรถ
ตู'ภาคอีสาน”. จังหวัดร'อยเอ็ด, ๒๕๖๐. 

วัลลภา เชยบัวแก'ว RN., DSN “กรอบแนวคิดคุณภาพชีวิต (Conceptual Framework of “Quality 
of Life”)”. บทความวิชาการ. ๒๕๖๐. 

ฐานข�อมูลอิเล็กทรอนิกส� 

การขนส7งทางบก, กรม. “ข7าวสารกรมการขนส7งทางบก”. (ออนไลน%). เข'าถึงได'จาก : 
http://www.dlt.go.th/th, ๒๕๖๐. 



๑๔๘ 

พัฒนาธุรกิจการค'า, กรม. “สถิติจํานวนธุรกิจร'านอาหารในประเทศไทย ปW ๒๕๖๐”. (ออนไลน%). 
เข'าถึงได'จาก : http://www.dbd.go.th/download/document_file/Statisic/2560/ 
T26/T26_201703.pdf, ๒๕๖๐. 

เลขานุการคณะกรรมการร7วมภาคเอกชนสามสถาบัน, สํานักงาน. “โครงการตราสัญลักษณ% QMARK. 
สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการร7วมภาคเอกชนสามสถาบัน (กกร.)”. (ออนไลน%). เข'าถึง
ได'จาก : http://www.qmark.or.th/, ๒๕๖๐. 

บวร  เทศารินทร%,“ประเทศไทย 4.0โมเดลเศรษฐกิจใหม7”. (ออนไลน%). เข'าถึงได'จาก : 
http://www.drborworn.com/articledetail.asp?id=16223, ๒๕๖๐.  

วิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย, สถาบัน. “เรียกร'องสร'างมาตรฐานรถโดยสารสาธารณะ”. 
(ออนไลน%). เข'าถึงได'จาก : http://www.isranews.org, ๒๕๖๐. 

ผู'ประกอบการรถขนส7งท่ัวไทย, สมาคม. “เขย7าวงการรถทัวร%ทดสอบการทรงตัวด'วยการเอียงรถ ๓๐ 
องศา”. (ออนไลน%). เข'าถึงได'จาก : http://www.busthai.net/, ๒๕๖๐. 

ภาษาต%างประเทศ 

Books 

Dararat, R. Adaptive Cruise Control Systems. กรุงเทพฯ : กระทรวงวิทยาศาสตร%และ
เทคโนโลยี, 2011. 

Non – Published Document 

Euro NCAP Advance. “Honda Collision Mitigation Brake System”. Brussels Belgium, 
2010. 

Iamtrakul, P., Taneerananon, P., Taneerananon, S., Srisakda , L., Tanwanichkul, L., and 
Sataphan, A.. “A Reflection of Bus Accident in Thailand on Passengers’ 
View”. Proceeding of National Transportation Conference 5th, November 23, 
2007, Chiang Mai Thailand, 2007. 

National Highway Administration [NHTSA]. “Electronic Stability Control Systems On 
Heavy Vehicles”. Preliminary Regulatory Impact Analysis. Office of Regulatory 
Analysis and Evaluation National Center for Statistics and Analysis. U.S. 
Department of Transportation, 2012. 

 



๑๔๙ 

Journals 

Srisakda, L.. “Safety Issues of Bus Transport in Thailand-A Lesson Learnt From an In-
Depth Accident Investigation”, Naresuan University Engineering Journal. 
volume 5. Naresuan University, 2010. 

Thesis 

Taneerananon, P., & Sutiwipakorn, W.. “Bus safety in Thailand Final Report Department 
of Civil Engineering Faculty of Engineering”. Prince of Songkla University, Hat 
Yai. 1991. 

Weaver, P., and Jourdan, D.. “A Handbook for Rural Transit Providers : Transit Vehicle 
Inspections Delivery, Pre-Trip and Annual Inspection Procedures”. Kansas 
University Transportation. Kansas Department of Transportation. U.S. 
Department of Transportation, Federal Transit Administration, 1997. 

Electronic Data Base 

Department of Infrastructure and Regional Development. “Australia Design Rules 
[ADR]”. 3rded. Australian Government. (Online). Available : 
https://infrastructure.gov.au/roads/motor/design/adr_online.aspx, 2017. 

Department of Motor Vehicle. “Driver License & Learner Permit”. New York : USA. 
(Online). Available : http://dmv.ny.gov/, 2017. 

Kansas Department of Transportation [KDOT]. “KDOT Public Transportation Pre-Trip 
Inspection”. (Online). Available : https://www.ksdot.org/ 
burtransplan/pubtrans/TransitForms.asp, 2017. 

Ohio Department of Education. “Van Driver Evaluation Form Documents”. (Online). 
Available : http://education.ohio.gov/Topics/Finance- and-Funding/School-
Transportation/Forms-Resources/Van-Driver- Evaluation-Form, 2017. 

Ohio Department of Education. “Van Driver Pre-trip Inspection Form”. (Online). 
Available : http://education.ohio.gov/Topics/Finance- and-Funding/School-
Transportation/Forms-Resources/Van-Driver- Pretrip-Inspection-Form, 2017. 

United Nations Economic Commission for Europe [UNECE]. “Transport”. (Online). 
Available : http://www.unece.org/trans/main/wp๒๙/wp29regs.html, 2017. 

 



๑๕๓ 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 



๑๕๑ 

ผนวก ก 
แนวคําถามการสนทนากลุ�ม 

แบบบันทึกการประชุมสนทนากลุ�ม 
รูปแบบการสร�างความเข�มแข็งความม่ันคงทางเศรษฐกิจในการประกอบกิจการรถยนต(โดยสาร

บริการสาธารณะขนาดเล็กของประเทศไทย 
 

ช่ือผู�ทรงคุณวุฒิ .................................................................................... 
วันเวลาที่ประชุม............................................................................ 

 
๑.ท�านมีความคิดเห็นอย�างไรเก่ียวกับ  สถานการณ(ในการประกอบกิจการรถยนต(โดยสารบริการ

สาธารณะขนาดเล็กของประเทศไทย 

๑.๑) ความม่ันคงทางด�านเศรษฐกิจของประเทศ 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

๑.๒) ด�านกฎหมาย ระเบียบ ข�อบังคับ ท่ีเก่ียวข�อง 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

๑.๓) ด�านความเหล่ือมลํ้าและลดช�องว�างของสังคม 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

๑.๔) ด�านคุณภาพ มาตรฐาน และความปลอดภัยการให�บริการ 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

๑.๕) ด�านคุณภาพชีวิตและการศึกษา 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

๑.๖) ด�านการส�งเสริมความเข�มแข็งของชุมชน 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

๒.ท�านมีความคิดเห็นเก่ียวกับ ป>ญหาอุปสรรค สภาพท่ีพึงประสงค(ในการประกอบกิจการรถยนต(

โดยสารบริการสาธารณะขนาดเล็กของประเทศไทย มีอะไรบ�าง (๖ ด�าน) 



๑๕๒ 

๓.ท�านมีความคิดเห็นเก่ียวกับรูปแบบการสร�างความเข�มแข็งความม่ันคงทางเศรษฐกิจในการ

ประกอบกิจการรถยนต(โดยสารบริการสาธารณะขนาดเล็กของประเทศไทยอย�างไรบ�าง (๖ ด�าน) 

 
 



๑๕๒ 

ผนวก ข 
แนวคําถาม แบบสอบถาม 

แบบสอบถามเก่ียวกับ 

ป�ญหา อุปสรรค สภาพท่ีพึงประสงค!ของการประกอบกิจการรถยนต!โดยสารบริการสาธารณะ 

ขนาดเล็กของประเทศไทย 

******************************* 

 

ตอนท่ี  ๑ ข.อมูลท่ัวไปของผู.ตอบแบบสอบถาม  

คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย  √ หน�าข�อความท่ีตรงกับความเป นจริงท่ีเก่ียวกับท#าน    

 ๑)  สถานภาพผู�ตอบ 

  � ผู�ประกอบการ   � ผู�ใช�บริการ 

  � อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………………………………………………………… 

 ๒)  เพศ  

  � ๑)   ชาย              � ๒)   หญิง 

 ๓)  อายุ 

            � ๑)  ตํ่ากว#า ๑๘ป6                             � ๒) ๑๘ – ๓๐ ป6            

                     � ๓) ๓๑ - ๔๕ ป6                               � ๔) ๔๖ -  ๖๐ ป6  

�  ๕) ๖๑ ป6ข้ึนไป                                  

 ๔) ระดับการศึกษา 

  � ประถมศึกษาหรือตํ่ากว#า          

� มัธยมศึกษา  

  � ปริญญาตรี 

  � สูงกว#าปริญญาตรี 

 ๕) พ้ืนท่ีให�บริการ/ใช�บริการ 

  � ภาคเหนือ    � ภาคกลาง 

  � ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  � ภาคใต� 



๑๕๓ 

  � ภาคตะวันออก 

 

 

 

ตอนท่ี ๒ เป3นแบบสอบถามท่ีเก่ียวกับ ป�ญหา อุปสรรค สภาพท่ีพึงประสงค!ของการประกอบ
กิจการรถยนต!โดยสารบริการสาธารณะขนาดเล็ก(รถตู.)ของประเทศไทย โดยกําหนดเกณฑFดังนี้ 
   ๕ หมายถึง  อุปสรรค ปGญหา/สภาพท่ีพึงประสงคF ระดับ มากท่ีสุด 
   ๔  หมายถึง  อุปสรรค ปGญหา/สภาพท่ีพึงประสงคF ระดับ มาก 
   ๓ หมายถึง           อุปสรรค ปGญหา/สภาพท่ีพึงประสงคF ระดับ ปานกลาง 
                      ๒         หมายถึง         อุปสรรค ปGญหา/สภาพท่ีพึงประสงคF ระดับ น�อย 
                     ๑        หมายถึง          อุปสรรค ปGญหา/สภาพท่ีพึงประสงคF ระดับ น�อยท่ีสุด 
การประกอบกิจการรถยนต!โดยสารบริการสาธารณะ
ขนาดเล็ก(รถตู.)ของประเทศไทย 

ป�ญหา อุปสรรค สภาพท่ีพึง
ประสงค! 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ ๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
๑)ความม่ันคงทางด.านเศรษฐกิจของประเทศ  
๑.๑ เสริมสร�างระบบเศรษฐกิจ สร�างรายได�ให�แก#ชุมชน           
๑.๒ แก�ปGญหาการผูกขาด ของผู�ประกอบการขนส#งรายใหญ#           
๑.๓ กระจายรายได�จากภาคธุรกิจ กลับสู#ประชาชนใน
ท�องถ่ินชนบท 

          

๑.๔ ลดภาระงบประมาณในการจัดการขนส#งของภาครัฐ 
ประหยัดค#าใช�จ#ายในการเดินทาง 

          

๑.๕ รักษาและเสริมสร�างความม่ันคงเพ่ือสนับสนุน      
การบริหารจัดการประเทศสู# ดุลยภาพ เกิดความยั่งยืน 

          

๑.๖ สร�างงานสร�างอาชีพในชนบทเพ่ิมรายได�แก#คนใน
ชนบท เน�นการลดความเหลื่อมล้ําทางเศรษฐกิจ 

          

๑.๗ กระจายการพัฒนาเมืองศูนยFกลางไปสู#ภูมิภาค     
การพัฒนาเมืองศูนยFกลางในภูมิภาคทําให�เกิดงาน อาชีพ 
รายได�รวมท้ังการหมุนเวียนทางเศรษฐกิจ 

          

๑.๘ กระตุ�นการหมุนเวียนของรายได�ในประเทศ           
๒) ด.านกฎหมาย ระเบียบ ข.อบังคับ ท่ีเก่ียวข.องกับ           



๑๕๔ 

การประกอบการขนส<ง 
๒.๑ ปฏิรูปกฎหมายตามบริบทท่ีเปลี่ยนแปลงไป           
๒.๒ ออกแบบใบอนุญาตประกอบการขนส#งท่ีเป น
มาตรฐานสากล 

          

๒.๓ ควบคุมกํากับดูแลให�เป นไปตามหลักเกณฑFการ 
เง่ือนไขท่ีกฎหมายกําหนด 

          

๒.๔ กําหนดความเร็ว เวลาและจํานวนรถท่ีต�องใช�ในการ
ประกอบการขนส#งตามเส�นทางท่ีใช�ในการประกอบอาชีพ 

          

 



๑๕๔ 

ผนวก ค 
แนวคําถาม การประชุมอิงผู�เช่ียวชาญ 

แบบบันทึกการประชุมอิงผู�เช่ียวชาญ 
รูปแบบการสร�างความเข�มแข็งความม่ันคงทางเศรษฐกิจในการประกอบกิจการรถยนต(โดยสาร

บริการสาธารณะขนาดเล็กของประเทศไทย 
 

ช่ือผู�ทรงคุณวุฒิ .................................................................................... 
วันเวลาที่ประชุม............................................................................ 

 
ท2านมีความคิดเห็นอย2างไรเก่ียวกับ  รูปแบบการสร�างความเข�มแข็งความม่ันคงทางเศรษฐกิจ                  

ในการประกอบกิจการรถยนต(โดยสารบริการสาธารณะขนาดเล็กของประเทศไทย 
๑.ท2านมีความคิดเห็นอย2างไรต2อ ความเหมาะสม ความเป5นไปได� และความมีประโยชน(      ของ        

รูปแบบการสร�างความเข�มแข็งความม่ันคงทางเศรษฐกิจ  ในการประกอบกิจการรถยนต(โดยสาร

บริการสาธารณะขนาดเล็กของประเทศไทย 

๑.๑)ความม่ันคงทางด�านเศรษฐกิจของประเทศ 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

๑.๒) ด�านกฎหมาย ระเบียบ ข�อบังคับ ท่ีเก่ียวข�อง 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

๑.๓) ด�านความเหล่ือมลํ้าและลดช2องว2างของสังคม 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

๑.๔) ด�านคุณภาพ มาตรฐาน และความปลอดภัยการให�บริการ 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

๑.๕) ด�านคุณภาพชีวิตและการศึกษา 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

๑.๖) ด�านการส2งเสริมความเข�มแข็งของชุมชน 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 



๑๕๕ 

๒. ท2านมีความคิดเห็นเพ่ิมเติมเก่ียวกับ รูปแบบการสร�างความเข�มแข็งความม่ันคงทาง

เศรษฐกิจ  ในการประกอบกิจการรถยนต(โดยสารบริการสาธารณะขนาดเล็กของ

ประเทศไทย  

 

แนวคําถาม การประเมินผลการประชุมอิงผู�เช่ียวชาญ 

แบบประเมินความเหมาะสม ความเป5นไปได�และความเป5นประโยชน( 
ของผู�ทรงคุณวุฒิ ในการประชุมอิงผู�เช่ียวชาญ 

เรื่อง 
รูปแบบการสร�างความเข�มแข็งความม่ันคงทางเศรษฐกิจในการประกอบกิจการรถยนต(โดยสาร

บริการสาธารณะขนาดเล็กของประเทศไทย 
------------------------------------------------------------- 

คําช้ีแจง  แบบประเมินนี้แบ2งออกเป5น ๒ ตอน 
 

ตอนท่ี ๑  ข�อมูลท่ัวไปของผู�ตอบแบบประเมิน 
 
๑. สถานภาพ 
   (  ) ๑.๑ ผู�บริหาร            (  ) ๑.๓ นักวิชาการ ด�าน.................................... 
   (  ) ๑.๒ รองผู�บริหาร            (  ) ๑.๔ อ่ืนๆ ระบุ…..................................... 
๒. เพศ ( ) ชาย      ( ) หญิง 
๓. อายุ       ตํ่ากว$า ๒๕ ป&      ๒๖–๓๐ ป&         ๓๑–๓๕ ป&          ๓๖–๔๐ ป& 
      ๔๑–๔๕ ป&          ๔๖–๕๐ ป&         ๕๐ ป&ข้ึนไป 
๔. ระดับการศึกษา         ปริญญาตรี    ปริญญาโท     ปริญญาเอก 
๕. ประสบการณ(ทํางาน        ตํ่ากว$า ๕ ป&       ๖–๑๐ ป&       ๑๑–๑๕ ป&      ๑๖-๒๐ ป& 
                   ๒๑-๒๕ ป&          ๒๕-๓๐ ป&       ๓๑ ป&ข้ึนไป 

 
ตอนท่ี ๒ ความคิดเห็นเรื่อง รูปแบบการสร�างความเข�มแข็งความม่ันคงทางเศรษฐกิจในการ

ประกอบกิจการรถยนต(โดยสารบริการสาธารณะขนาดเล็กของประเทศไทย 
 



๑๕๖ 

คําช้ีแจง โปรดเลือกคําตอบท่ีตรงกับความคิดเห็นของท$านมากท่ีสุดเพียงคําถามละ ๑ ช$อง
โดยทําเครื่องหมาย (√) ลงในช$องว$างหลังข�อความท่ีตรงกับความคิดเห็นของท$านมากท่ีสุด 
 ๕     หมายถึง  มีความเหมาะสม/ความเป=นไปได�/ความเป=นประโยชน>  มากท่ีสุด 

๔   หมายถึง  มีความเหมาะสม/ความเป=นไปได�/ความเป=นประโยชน>  มาก 
           ๓     หมายถึง  มีความเหมาะสม/ความเป=นไปได�/ความเป=นประโยชน>  ปานกลาง 
           ๒     หมายถึง  มีความเหมาะสม/ความเป=นไปได�/ความเป=นประโยชน>  น�อย 
           ๑    หมายถึง  มีความเหมาะสม/ความเป=นไปได�/ความเป=นประโยชน>  น�อยท่ีสุด 
 
 
 
 
         (ตัวอย$าง)แบบประเมินของผู�ทรงคุณวุฒิ 

รายการประเมิน  
 

ความเหมาะสม ความเป5นไปได� ความเป5นประโยชน( 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ ๕ ๔ ๓ ๒ ๑ ๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
๑.ด�านความม่ันคงทางเศรษฐกิจของ
ประเทศ 

 

๑.๑ เสริมสร�างระบบเศรษฐกิจ สร�างรายได�
ให�แก$ชุมชน 

               

๑.๒ แก�ปFญหาการผูกขาด ผู�ประกอบการ
ขนส$งรายใหญ$ 

               

๑.๓ กระจายรายได�จากภาคธุรกิจ กลับสู$
ประชาชนในท�องถ่ินชนบท 

               

๑.๔ ลดภาระงบประมาณในการจัดการ
ขนส$งของภาครัฐ ประหยัดค$าใช�จ$ายในการ
เดินทาง 

               

๑.๕ รักษาและเสริมสร�างความม่ันคงเพ่ือ
สนับสนุนการบริหารจัดการประเทศสู$ ดุลย
ภาพ เกิดความยั่งยืน 

               

๑.๖ สร�างงานสร�างอาชีพในชนบทเพ่ิม
รายได�แก$คนในชนบท เน�นการลดความ
เหลื่อมล้ําทางเศรษฐกิจ 

               



๑๕๗ 

๑.๗ กระจายการพัฒนาเมืองศูนย>กลางไปสู$
ภูมิภาค การพัฒนาเมืองศูนย>กลางใน
ภูมิภาคทําให�เกิดงาน อาชีพ รายได�รวมท้ัง
การหมุนเวียนทางเศรษฐกิจ 

               

๑.๘ กระตุ�นการหมุนเวียนของรายได�ใน
ประเทศ 

               

๑.๙ ส$งเสริมการท$องเท่ียว เชื่อมโยงกับ
ระบบโลจิสติกส> 

               

๑.๑๐ ส$งเสริมสินค�าชุมชนสู$ผู�บริโภค
เชื่อมโยงจุดจําหน$ายสินค�าท่ัวประเทศ 

               

๑.๑๑ ลดต�นทุนการขนส$ง/โลจิสติกส>                
๒.ด�านกฎหมาย ระเบียบ ข�อบังคับท่ี
เก่ียวข�องกับ     การประกอบการขนส2ง 

 

๒.๑ ปฏิรูปกฎหมายตามบริบทท่ี
เปลี่ยนแปลงไป 

               

 





๑๖๐ 

ผนวก จ 
รายช่ือผู�ทรงคุณวฒิุ 

การประชุมสนทนากลุ�ม 

๑. ดร.ตวง อันทะไชย 

๒. พ.ต.อ. สุคิด  เพรชโยธา 

๓. พ.ท.สมบัติ  ม่ันคง 

๔. รศ.ดร.กชพร  นํานาผล 

๕. นายวุฒิภัทร  คงม่ัน 

๖. ดร.วสิิทธิ์ศักด์ิ  ชัยเกิด 

๗. นางสิริกาญจน.  กาญจนสุวรรณ 

๘. ดร.อัมพร  กุลาเพ็ญ 

๙. นายโสฬส  พรหมรักษ. 

 

การประชุมอิงผู�เช่ียวชาญ 

๑. ดร.ตวง   อันทะไชย 

๒. พล.ต.กิตติรัฐ  พันธุ.เพ็ชร. 

๓. นางพิกุล  ศรีมหันต. 

๔. นายแพทย.แท9จริง   ศิริพาณิชย. 

๕. นายณพล  เชยคําแหง 

๖. นายวุฒิภัทร  คงม่ัน 

๗. ดร.อัมพร  กุลาเพ็ญ 

๘  ดร.วิสิทธิ์ศักด์ิ  ชัยเกิด 

๙. รศ.ดร.กชพร  นํานาผล 



๑๖๑ 

ผนวก ฉ 
สําเนาระเบียบข�อบังคับ 

สมาพันธ�ผู�ประกอบการรถตู�แห งประเทศไทย 
(ตัวอย าง) 

 

 



๑๖๒ 
 

ประวัติย	อผูวิจัย 

ข่ือ       :  พันเอก ธวัชชัย  แจ�งประจักษ� 

วัน เดือน ป�เกิด     :  ๑๖ กรกฎาคม ๒๕๐๖ 

การศึกษาในประเทศ 
                           :  ชั้นมัธยมศึกษาป"ท่ี ๓ โรงเรียนดอนเมืองทหารอากาศบํารุง  
       :  นักเรียนเตรียมทหาร รุ/นท่ี ๒๓  
       :  นักเรียนนายร�อยพระจุลจอมเกล�า รุ/นท่ี ๓๔  
       :  หลักสูตรชั้นนายร�อย รุ/นท่ี ๘๑ ค/ายธนะรัชต� โรงเรียนทหารราบ  
          ศูนย�การทหารราบ  
       :  หลักสูตรชั้นนายพัน รุ/นท่ี ๕๖ ค/ายธนะรัชต� โรงเรียนทหารราบ 
           ศูนย�การทหารราบ  
       :  หลักสูตรหลักประจํา ชุดท่ี ๗๔ โรงเรียนเสนาธิการทหารบก 
          การศึกษาต/างประเทศ  
                                 :  ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต วิทยาลัยบัณฑิตบริหารธุรกิจ ป" ๒๕๕๑ 

ประวัติการทํางาน โดยย	อ    
     การปฏิบัติงานท่ีต้ังปกติ         
                                 :  ผู�บังคับหมวดป;นเล็ก กองพันทหารราบท่ี ๒ กรมทหารราบท่ี ๑๖  
       :  ผู�บังคับกองร�อยอาวุธเบา กองพันทหารราบท่ี ๓ กรมทหารราบท่ี ๑๖ 
                                 :  ผู�บังคับกองพันทหารราบท่ี ๒ กรมทหารราบท่ี ๑๖  
                                 :  เสนาธิการ กรมทหารราบท่ี ๑๖ 
                                 :  ผู�บังคับการ กรมทหารพรานท่ี ๒๓ 
                                 :  เสนาธิการ กองพลทหารราบท่ี ๖ 
                                 :  รองผู�บัญชาการ มณฑลทหารบกท่ี ๒๗  
            การปฏิบัติราชการสนาม    
                                 :   ตามแผนป>องกันประเทศ กองกําลังสุรนารี พ้ืนท่ีชายแดนไทย-ลาว- 
                                     กัมพูชา ต้ังแต/ ๑ ตุลาคม ๒๕๓๐ – ๑ ตุลาคม ๒๕๓๑,๒๖ กันยายน  
                                     ๒๕๓๓ - ๑ ตุลาคม ๒๕๓๔, ๒๖ กันยายน ๒๕๓๖ – ๖ ตุลาคม ๒๕๓๗ , 
        ๒๖ ตุลาคม ๒๕๔๐ – ๓๑ มีนาคม ๒๕๔๔,๑๗ มิถุนายน ๒๕๕๒ – ๓๐  



๑๖๓ 
 

                                     กันยายน ๒๕๖๐ 
                                 :   ตามแผนป>องกันประเทศ กองกําลังเทพสตรี พ้ืนท่ีชายแดนไทย – พม/า 
                                     ๑ ตุลาคม ๒๕๔๗ - ๓๑ มีนาคม ๒๕๔๘ 
 
 
                                 :   กองอํานวยการเสริมสร�างสันติสุข จังหวัดชายแดนภาคใต� ต้ังแต/ ๑  
                                     ตุลาคม ๒๕๔๘ – ๙ มกราคม ๒๕๕๐  และหน/วยเฉพาะกิจท่ี ๒  
                                    จังหวัดปIตตานี ต้ังแต/ ๑ พฤศจิกายน ๒๕๕๐ – ๓๐ กันยายน ๒๕๕๐ 
                   โครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริ  
                                 :   โครงการส/งเสริมศิลปาชีพในกองอํานวยการรักษาความม่ันคงภายใน 
                                     ภาค ๒ ต้ังแต/ ๑ ตุลาคม ๒๕๔๔ – ๓๐ กันยายน ๒๕๔๗ 
การศึกษาดูงานต	างประเทศ                                
         :   ประเทศสวิสเซอร�แลนด� 
         :   ประเทศกัมพูชา 
            :   ประเทศมาเลเซีย 
            :   ประเทศเมียนมาร�   
           :   ประเทศสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียตนาม   
            :   ประเทศสิงค�โปร�     
            :   ประเทศฟNลิปปNนส�    
            :   ประเทศเกาหลีใต�    
         :   ประเทศญ่ีปุOน     
         :   ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน    
            :   ประเทศออสเตรีย    
                               :   ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตย ประชาชนลาว   

ตําแหน	งป#จจุบัน     :   รองผู�บัญชาการมณฑลทหารบกท่ี ๒๓  
        :   กองบัญชาการมณฑลทหารบกท่ี ๒๓ ค/ายศรีพัชรินทร� ตําบลศิลา  
        อําเภอเมือง  จังหวัดขอนแก/น ๔๐๐๐๐ 
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