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บทคัดย�อ 

เร่ือง   แนวการบูรณาการระบบขนส�งสาธารณะเพ่ือการท�องเท่ียว  
   ในเมืองท�องเท่ียวหลัก 
ลักษณะวิชา การเศรษฐกิจ 
ผู�วิจัย  นายธเนศ  ศุภรสหัสรังสี หลักสูตร วปอ.   รุ�นที่61 

 ประเทศไทยเป*นประเทศท่ีพ่ึงพารายได-จากการท�องเท่ียวเป*นหลัก และรายได-จากการ
ท�องเท่ียวของไทยเติบโตอย�างน�าพอใจ แต�อย�างไรก็ตามประเทศไทยมีป1ญหาในเรื่องการคมนาคมขนส�ง
นักท�องเท่ียวมาโดยตลอด ดังนั้นผู-วิจัยจึงได-นําเสนอ “โครงการวิจัยการบูรณาการระบบขนส�งสาธารณะ
เพ่ือการท�องเท่ียว (Tourism and Public Transportation) ในเมืองท�องเท่ียวหลัก” โดยมีวัตถุประสงคL
เพ่ือศึกษาแนวโน-มป1ญหาและอุปสรรคของการบริการระบบขนส�งสาธารณะการท�องเท่ียวประเภทต�าง ๆ  
และเพ่ือศึกษาแนวทางการประยุกตLเทคโนโลยีเพ่ือบูรณาการระบบขนส�งสาธารณะการท�องเท่ียว ท้ังนี้มี
ขอบเขตการดําเนินงานวิจัย คือ ทําการวิเคราะหLพฤติกรรมการเดินทาง ลงพ้ืนท่ีสํารวจข-อมูล  
เก็บแบบสอบถามจํานวน 430 ชุด และจัดทําข-อเสนอแนะเชิงนโยบาย รวมถึงการประยุกตLเทคโนโลยีเพ่ือ
บูรณาการระบบขนส�งสาธารณะการท�องเท่ียว จากการศึกษารวบรวมข-อมูลและผลจากการ 
เก็บแบบสอบถามท้ังจากนักท�องเท่ียวชาวไทยและชาวต�างชาตินั้น พบป1ญหาคุณภาพการบริการ เช�น  
ความสะดวกในการเข-าถึงสถานท่ีท�องเท่ียวต�าง ๆ ในเมืองพัทยา ปSายหรือสัญลักษณLบอกทางไม�ชัดเจน 
ตารางการเดินทางของรถประจําทางไม�แน�นอน ขาดความเชื่อมโยงของรูปแบบการขนส�ง รวมไปถึง 
ป1ญหาหลักๆ คือ เรื่องของภาษาท่ีใช-ในการสื่อสาร และราคาไม�มีมาตรฐาน  
 จากป1ญหาหลักของการเดินทางท�องเท่ียวสําหรับนักท�องเท่ียวชาวต�างชาติ คือ เรื่องการ
ค-นหาเส-นทางในการเดินทาง ดังนั้นหากหาเทคโนโลยีท่ีสามารถนํามาประยุกตLเพ่ือให-เป*นเครื่องมือในการ
ช�วยเหลือนักท�องเท่ียว และยังส�งเสริมการท�องเท่ียว และระบบขนส�งสาธารณะไทยให-พัฒนาได-นั้น
สามารถนําเทคโนโลยีในป1จจุบันมาประยุกตLโดยใช-เทคโนโลยี Web Application สําหรับการแนะนํา
สถานท่ีท�องเท่ียวและการเดินทาง นอกจากนี้ผู-วิจัยได-ทําการสืบค-นแอพพลิเคชั่นสําหรับนักท�องเท่ียว 
ในประเทศต�าง ๆ และในเมืองหลักของประเทศไทยหลายเมือง เพ่ือเป*นตัวอย�างในการพัฒนาแอพพลิเคชั่น 
หรือ พัฒนาต�อยอดจาก Web Application ในการให-ข-อมูลแก�นักท�องเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวต�างประเทศ 
ในการนี้ทางผู-วิจัยได-ทําการยกตัวอย�างแอพพลิเคชั่นท่ีมีอยู�ในป1จจุบันท้ังของประเทศไทยและต�างประเทศ
สําหรับการวางแผนการเดินทาง แหล�งท�องเท่ียวของประเทศต�าง ๆ ซ่ึงประกอบไปด-วย แอพพลิเคชั่น 
Citimapperแอพพลิเคชั่น Japan Transit Planner แอพพลิเคชั่น Metro China Subway แอพพลิเคชั่น 
Bus Times และ Tube Map และแอพพลิเคชั่น CM Transit แอพพลิเคชั่น KK Transit แอพพลิเคชั่น 
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Udon City Bus และ ViaBusเป*นต-น ซ่ึงแอพพลิเคชั่นเหล�านี้ใช-สําหรับค-นหาเส-นทางรถไฟ รถบัส 
ตลอดจนระบบการคมนาคมรูปแบบอ่ืน หรือเชื่อมโยงแม-กระท่ังการเดินเท-า ในกรณีท่ีระยะทาง 
ไม�ไกลมากนัก ผู-ใช-งานสามารถค-นหาข-อมูลหลักของแอพพลิเคชั่นนี้ได- โดยข-อมูลประกอบด-วยรายละเอียด
ของตารางเวลา เส-นทางการเดินรถ รวมถึงราคาค�าโดยสาร และตรวจสอบสถานะป1จจุบันของการวิ่งของรถ
แต�ละเส-นทางได- จากตัวอย�างข-างต-นจึงกล�าวได-ว�า ป1จจุบันในทุก ๆ ประเทศ มีการให-ข-อมูลด-าน 
การท�องเท่ียวแบบบูรณาการ โดยการนําข-อมูลด-านต�าง ๆ เช�น สถานท่ีท�องเท่ียว การวางแผนการเดินทาง 
เส-นทาง ระยะเวลา ค�าบริการในการเดินทางให-แก�นักท�องเท่ียวชาวไทยและต�างประเทศ บนแอพพลิเคชั่น
ผ�านมือถือในระบบต�าง ๆ ข-อดีในการให-ข-อมูลบนแอพพลิเคชั่นเป*นการให-ความสะดวกแก�นักท�องเท่ียว 
ในการวางแผนการเดินทาง ค�าบริการรวมถึงข�าวสารข-อมูลของสถานท่ีท�องเท่ียวต�างๆในประเทศไทย และ 
ยังเป*นช�องทางทางการตลาดอย�างดีในการประชาสัมพันธLสถานท่ีท�องเท่ียวต�าง ๆ ของประเทศไทย 
ให-สามารถเข-าถึงนักท�องเท่ียวมากยิ่งข้ึน 
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Abstract 

Title  Research Project on the Integration of Public Transportation for  

  Tourism in  Major Tourist Cities  

Field Economics 

Name Mr. Thanet Supornsahasrungsi Course NDC Class  61 

 Thailand is a country that relies mainly on tourism revenue and income 

from tourism in Thailand has grown satisfactorily. However, Thailand has always 

encountered problems with transportation. Therefore, the researcher proposes the 

"Research project in the integration of tourism and public transportation in the main 

tourist cities" with the objective aiming to study trends, problems and obstacles 

related to public transport services, various types of tourism, and to study the 

guidelines in applying technology for the Integration of public transport with tourism. 

The scope of research is to analyze the traveling behavior in the area to be surveyed 

by collecting data using 430 questionnaires and to prepare a policy recommendation 

including the application of technology to integrate public transport with tourism. 

From studying, collecting data and the results from collecting information from the 

questionnaires from both Thai and foreign tourists, this study indicates several 

problems related to service quality such as the ease in accessing to various tourist 

attractions in Pattaya, indistinct information signs or symbols, the schedule of buses 

is uncertain with lack of linkage to transportation patterns including the main 

problem is the language for communication and no standard pricing of services.  

 According to the main problem in traveling of foreign tourists, that is the 

finding of travel routes. Therefore, in seeking technology that can be applied as a 

tool to help tourists and also promoting tourism and developing Thai public 

transport system, the current technology that can be applied that is by using Web 

Application technology for providing recommendations of touristic attractions and 

commute. In addition, the researcher looks for applications for tourists used in 

various countries and in many major cities of Thailand to be a prototype for 
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developing applications or to further develop as the web application to provide 

information for both Thai and foreign tourists. In this regard, the researcher takes 

examples of applications that are currently available in Thailand and abroad for 

travel planning to many tourist attractions of various countries and these applications 

include Citimapper app, Japan Transit Planner app, Metro China Subway app, Bus 

Times app, and Tube Map and  CM Transit applications, KK Transit , Udon City Bus 

and ViaBus applications, etc.These applications are used for searching train routes, 

buses, and other forms of transportation systems or even for linking to travel by 

walking in the event of not too far distance. Users can find the main information 

provided by these applications which include details of the schedule, bus route 

including fare and the current status of each vehicle's route. From the above 

examples, it can be said that at present, in every country, integrated information 

tourism is provided by presenting information such as tourist attractions, travel 

planning guide, route, time, travel service fees for Thai and foreign tourists via mobile 

applications available in various platforms. The advantage of providing information 

using mobile applications is to facilitate travelers in planning the travel, providing 

information about service fees including news, information of various tourist 

attractions in Thailand and it is also a good marketing channel for publicizing various 

tourist attractions in Thailand to reach more tourists. 
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คํานํา 

 ประเทศไทยเป�นประเทศท่ีพ่ึงพารายได�จากการท�องเท่ียวเป�นหลัก องค�การการ
ท�องเท่ียวโลกแห�งสหประชาชาติ หรือ UNWTO รายงานสถิติเปรียบเทียบจํานวนนักท�องเท่ียวและ
รายได�จากการท�องเท่ียว 10 อันดับโลก พบว�าประเทศไทยติดอันดับ 10 ของโลก และการท�องเท่ียว
ของไทยเติบโตอย�างน�าพอใจ อย�างไรก็ตามประเทศไทยมีป3ญหาในเรื่องการคมนาคมขนส�ง
นักท�องเท่ียวมาโดยตลอด ไม�ว�าจะเป�นในระดับประเทศ หรือในระดับท�องถ่ินการเชื่อมโยงระหว�าง
ภาค ระหว�างจังหวัด หรือแม�แต�ภายในจังหวัดเอง กล�าวคือ สนามบินค�อนข�างแออัด ขยายไม�ทันต�อ
จํานวนนักท�องเท่ียวท่ีเจริญเติบโตอย�างรวดเร็ว การขนส�งนักท�องเท่ียวจากสนามบินไปยังเมือง
ท�องเท่ียวต�าง ๆ ยังไม�มีระบบขนส�งสาธารณะท่ีดีและได�มาตรฐานสากลการจัดการระบบขนส�ง
สาธารณะท่ีดีจะสามารถทําให�นักท�องเท่ียวสามารถเดินทางไปยังสถานท่ีท�องเท่ียวได�สะดวกและ 
ไปเท่ียวได�หลากหลายสถานท่ีมากข้ึน ถ�าหากเราสามารถอํานวยความสะดวกในการให�ข�อมูลและ
เชื่อมโยงการเดินทางหลากหลายรูปแบบให�แก�นักท�องเท่ียวได� 
 จากป3ญหาดังกล�าวข�างต�น ผู�วิจัยจึงได�จัดทํางานวิจัยเรื่อง “โครงการวิจัยการบูรณาการ
ระบบขนส�งสาธารณะเพ่ือการท�องเท่ียว (Tourism and Public Transportation) ในเมืองท�องเท่ียวหลัก” 
โดยมีวัตถุประสงค�เพ่ือให�ทราบถึงระดับคุณภาพการให�บริการของระบบขนส�งสาธารณะ รวมท้ังสภาพ
ป3ญหาการเดินทางด�วยระบบขนส�งสาธารณะของนักท�องเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวต�างชาติว�าเหตุใด
นักท�องเท่ียวจึงไม�สามารถเดินทางไปสู�แหล�งท�องเท่ียวได�อย�างสะดวก หรือไม�สามารถรับทราบข�อมูล
ระบบขนส�งสาธารณะท่ีให�บริการอยู�ได�อย�างเพียงพอ ท้ังนี้เพ่ือเป�นข�อมูลประกอบในการศึกษาหาแนว
ทางการประยุกต�ใช�เทคโนโลยี รวมถึงการกําหนดนโยบายเพ่ือพัฒนาระบบขนส�งให�ตอบสนองความ
ต�องการเดินทางของนักท�องเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวต�างชาติได�อย�างมีประสิทธิภาพต�อไป  

 
 

 
      (นายธเนศ  ศุภรสหัสรังสี) 

      นักศึกษาวิทยาลัยปSองกันราชอาณาจักร 
      หลักสูตร วปอ. รุ�นท่ี 61 

      ผู�วิจัย 
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บทที่ 1 

บทนํา 

ความเป�นมาและความสําคัญของป�ญหา 

 ประเทศไทยเป
นประเทศท่ีพ่ึงพารายได�จากการท�องเท่ียวเป
นหลัก โดยเฉพาะอย�างยิ่งในช�วง 
ป!หลังๆ ยกตัวอย�างเช�น ป! 2560 องค)การการท�องเท่ียวโลกแห�งสหประชาชาติ หรือ UNWTO รายงานสถิติ
เปรียบเทียบจํานวนนักท�องเท่ียวและรายได�จากการท�องเท่ียว 10 อันดับโลก พบว�าประเทศไทยติดอันดับ 10 
ของโลก UNWTO ระบุว�าในเชิงจํานวนนักท�องเท่ียวถึงประเทศท่ีได�รับความนิยมมากท่ีสุดในโลก คือ ฝรั่งเศส 
สหรัฐอเมริกา และสเปน ครองอันดับ 1 และอันดับท่ี 2 และอันดับท่ี 3 ตามลําดับมานานกว�า 10 ป! รองลงมา
คือจีน เป
นอันดับท่ี 4 และอันดับท่ี 5 คืออิตาลี ส�วนอันดับ 6 ถึง 9 เป
นของ ตุรกี เยอรมนี สหราชอาณาจักร 
และเม็กซิโก สําหรับประเทศไทยล�าสุดสามารถไต�อันดับข้ึนมาอย�างต�อเนื่องจนล�าสุดข้ึนมาอยู�ท่ีอันดับท่ี 10 
ด�วยจํานวนนักท�องเท่ียว 32.6 ล�านคน 
 หากดูข�อมูลจํานวนรายได�จากการท�องเท่ียว พบว�าสหรัฐอเมริกาเป
นแชมปDท่ีรายได�สูง 
ถึง 204,500 ล�านเหรียญสหรัฐ ตามมาด�วยสเปนท่ีมีรายได� 60,300 ล�านเหรียญสหรัฐ เป
นอันดับ 2 ตามมา
ด�วยฝรั่งเศสท่ีมีรายได� 45,900 ล�านเหรียญสหรัฐ ส�วนประเทศไทยเคยมีรายได�สูงเป
นอันดับ 6 ในป!2558 และ
ส�วนในป! 2559 มีรายได�กว�า 49,900 ล�านเหรียญสหรัฐ มีรายได�มากเป
นอันดับ 3 รองจากสหรัฐอเมริกาและ
สเปนเท�านั้น 
 ท้ังนี้การท�องเท่ียวของไทยเติบโตอย�างน�าพอใจ จากการเปHดเผยสถานการณ)ท�องเท่ียวช�วงแรก
ของป! 2561 โดยกระทรวงการท�องเท่ียวและกีฬา พบว�าภาพรวมเป
นท่ีน�าพอใจ โดยต้ังแต�เดือนมกราคม-
เมษายน ประมาณการรายได�จากการท�องเท่ียวรวมกว�า 9.98 แสนล�านบาท เติบโต 16.07% จากช�วงเวลา
เดียวกันของป!ท่ีผ�านมา โดยมีนักท�องเท่ียวชาวต�างชาติเดินทางมาไทย จํานวน 13,701,411 คน ขยายตัว 
13.97% ดีข้ึนกว�าป!ท่ีผ�านมาซ่ึงขยายตัวเพียง 3.35% สร�างรายได�แล�วถึง 730,750 ล�านบาท เติบโตข้ึน 
17.55% โดยนักท�องเท่ียวจากประเทศจีนเดินทางเข�ามามากท่ีสุด ส�วนนักท�องเท่ียวไทย เดินทางท�องเท่ียว
ภายในประเทศ (สถิติช�วงเดือน ม.ค.-มี.ค.) จํานวน 37.36 ล�านคน-ครั้ง ก�อให�เกิดรายได� 267,368 ล�านบาท 
เติบโตข้ึน 12.21% 
 การคมนาคมขนส�งจัดว�าเป
นปRจจัยพ้ืนฐานสําคัญท่ีช�วยให�เกิดการเดินทางท�องเท่ียวไปได� 
อย�างกว�างขวาง และถือได�ว�าเป
นธุรกิจหนึ่งท่ีช�วยอํานวยความสะดวกให�แก�นักท�องเท่ียวในการเดินทางจาก 
ท่ีหนึ่งไปยังอีกท่ีหนึ่งท้ังทางบก ทางน้ํา และทางอากาศ นอกจากนี้อาจกล�าวได�ว�า การคมนาคมขนส�งเป
น
ธุรกิจท่ีมีผลกระทบโดยตรงต�ออุตสาหกรรมการท�องเท่ียว โดยนักท�องเท่ียวต�างชาติจะใช�บริการระบบขนส�ง
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สาธารณะในการเดินทางเชื่อมต�อไปยังแหล�งท�องเท่ียวต�าง ๆ ภายในประเทศ แต�ปRจจุบันคุณภาพการ
ให�บริการของระบบขนส�งสาธารณะในประเทศไทยยังไม�อยู�ในระดับท่ีน�าพอใจเม่ือเทียบกับสากล 
 ประเทศไทยมีปRญหาในเรื่องการคมนาคมขนส�งนักท�องเท่ียวมาโดยตลอด ไม�ว�าจะเป
น 
ในระดับประเทศ หรือในระดับท�องถ่ินการเชื่อมโยงระหว�างภาค ระหว�างจังหวัด หรือแม�แต�ภายในจังหวัดเอง 
กล�าวคือ สนามบินค�อนข�างแออัด ขยายไม�ทันต�อจํานวนนักท�องเท่ียวท่ีเจริญเติบโตอย�างรวดเร็ว การขนส�ง
นักท�องเท่ียวจากสนามบินไปยังเมืองท�องเท่ียวต�าง ๆ ยังไม�มีระบบขนส�งสาธารณะท่ีดีและได�มาตรฐานสากล 
เช�น รถไฟฟUาความเร็วสูง ยังคงต�องใช�รถโดยสารประจําทาง รถตู� หรือ รถแทVกซ่ี โดยมักพบปRญหาเรื่อง 
ความปลอดภัยในแง�คุณภาพของบุคคลากรท่ีเป
นคนขับ กับเรื่องมาตรฐานของรถท่ีไม�มีการซ�อมบํารุง หรือ
การใช�รถเก�า จนอาจทําให�เกิดอันตรายได� และการเดินทางไม�รวดเร็วอย�างท่ีควรจะเป
นตามมาตรฐานสากล 
ส�วนในระดับพ้ืนท่ี ยกตัวอย�างเช�น เมืองพัทยา ซ่ึงจะใช�เป
นกรณีศึกษาในงานวิจัยนี้ มีรูปแบบการขนส�ง
คมนาคมท่ีหลากหลายรูปแบบ ต้ังแต� มอเตอร)ไซค)รับจ�าง รถสองแถว รถแทVกซ่ี รถแทVกซ่ีตามโรงแรม รถตู�  
รถบัสท้ังประจําทางและไม�ประจําทาง และอาจจะต�องรวมไปถึงรถแท็กซ่ีในรูปแบบใหม�ท่ีไม�ได�จดทะเบียน 
เป
นแทVกซ่ีท่ีนํารถส�วนบุคคลมาวิ่งรับลูกค�าในเวลาว�างเพ่ือหารายได�พิเศษด�วยโดยใช�เทคโนโลยีมาใช�  
โดยผู�ใช�บริการเรียกรถผ�าน application เช�น Grab นอกจากนี้ยังมี เรือประเภทต�าง ๆ ท่ีขนส�งคนทางทะเล
อีกด�วย ซ่ึงหากเป
นนักท�องเท่ียวท่ีซ้ือแพ็กเกจทัวร)มา ก็จะไม�มีปRญหาในการเดินทาง เนื่องจากบริษัทนําเท่ียว 
จะจัดการในเรื่องดังกล�าวให�เรียบร�อยแล�ว 

 อย�างไรก็ดีแนวโน�มในปRจจุบัน นักท�องเท่ียวท่ีเดินทางเอง หรือท่ีเราเรียกว�า FIT (Free 
Independent Travelers) มีอัตราการเจริญเติบโตข้ึนเรื่อย ๆ  ซ่ึงกลุ�มนี้มีความจําเป
นท่ีจะต�องใช�บริการขนส�ง
สาธารณะรูปแบบต�าง ๆ เหล�านี้ด�วยตนเอง แต�ในปRจจุบันยังไม�มีการจัดระเบียบข�อมูลเรื่องการขนส�ง
สาธารณะเหล�านี้ให�มาอยู�ด�วยกันเพ่ือให�นักท�องเท่ียวสามารถเลือกรูปแบบการเดินทางท่ีเหมาะสมกับ
งบประมาณ ความสะดวกสบาย ตลอดจนระยะเวลาในการเดินทางท่ีตนเองต�องการได�อย�างมีประสิทธิภาพ 
โดยเฉพาะอย�างยิ่งถ�าสามารถทําเป
น Platform หรือ Applications ท่ีนักท�องเท่ียวสามารถใช�บนคอมพิวเตอร) 
หรือมือถือได� ก็จะยิ่งสะดวกสบายเหมาะสมกับรูปแบบการใช�ชีวิตของคนรุ�นใหม�ท่ีใช�โทรศัพท)มือถือในการทํา
ธุรกรรมต�าง ๆ 
 การจัดการโลจิสติกส)ท่ีดีจะสามารถทําให�นักท�องเท่ียวสามารถเดินทางไปยังสถานท่ีท�องเท่ียว
ได�สะดวกและไปเท่ียวได�หลากหลายสถานท่ีมากข้ึน ถ�าหากเราสามารถอํานวยความสะดวกในการให�ข�อมูล
และเชื่อมโยงการเดินทางหลากหลายรูปแบบให�แก�นักท�องเท่ียวได� ก็จะทําให�การเดินทางท�องเท่ียวเชื่อมโยง
ในประเทศไทย โดยเฉพาะอย�างยิ่งเมืองพัทยาซ่ึงเป
นกรณีศึกษาในงานวิจัยนี้ มีความสะดวกสบาย ประหยัด 
ปลอดภัย และมีประสิทธิภาพดีข้ึน ก็จะสามารถทําให�นักท�องเท่ียวมีความพึงพอใจท่ีจะเดินทางกลับมาซํ้าอีก 
หรือมีการบอกต�อ (Words of mouth) ซ่ึงก็จะเป
นอีกแนวทางหนึ่งท่ีจะเพ่ิมจํานวนนักท�องเท่ียวให�มากข้ึนได� 



3 

 

รวมท้ังเป
นการสร�างรายได�ให�เกิดข้ึนจากการท�องเท่ียวในจังหวัด เพ่ิมสัดส�วนรายได�จากการท�องเท่ียวต�อ
ผลิตภัณฑ)มวลรวมภายในประเทศ (GDP) สูงข้ึน   
 โครงการวิจัยการบูรณาการระบบขนส�งสาธารณะเพ่ือการท�องเท่ียว (Tourism and Public 
Transportation) ในเมืองท�องเท่ียวหลัก นี้จะทําให�ทราบถึงระดับคุณภาพการให�บริการของระบบขนส�ง
สาธารณะ รวมท้ังสภาพปRญหาการเดินทางด�วยระบบขนส�งสาธารณะของนักท�องเท่ียวท้ังชาวไทยและ
ชาวต�างชาติว�าเหตุใดนักท�องเท่ียวจึงไม�สามารถเดินทางไปสู�แหล�งท�องเท่ียวได�อย�างสะดวก หรือไม�สามารถ
รับทราบข�อมูลระบบขนส�งสาธารณะท่ีให�บริการอยู�ได�อย�างเพียงพอ ท้ังนี้เพ่ือเป
นข�อมูลประกอบในการศึกษา
หาแนวทางการประยุกต)ใช�เทคโนโลยี รวมถึงการกําหนดนโยบายเพ่ือพัฒนาระบบขนส�งให�ตอบสนองความ
ต�องการเดินทางของนักท�องเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวต�างชาติได�อย�างมีประสิทธิภาพ 

 

วัตถุประสงค�ของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาแนวโน�มพฤติกรรมของนักท�องเท่ียวในการใช�บริการระบบขนส�งสาธารณะ
การท�องเท่ียวประเภทต�าง ๆ 
 2.  เพ่ือศึกษาและปRญหาและอุปสรรคของการบริการระบบขนส�งสาธารณะสําหรับ
นักท�องเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวต�างประเทศ 
 3.  เพ่ือศึกษาแนวทางการประยุกต)เทคโนโลยีเพ่ือบูรณาการระบบขนส�งสาธารณะการ
ท�องเท่ียว 

ขอบเขตของการวิจัย 

 1.  วิ เคราะห)พฤติกรรมการเดินทาง และจํานวนนักท�องเ ท่ียวท้ังชาวไทยและ
ชาวต�างชาติท่ีเดินทางมาท�องเท่ียวในเมืองพัทยา  
 2.  ทําการศึกษาคุณภาพการบริการระบบขนส�งสาธารณะสําหรับนักท�องเท่ียวท้ังชาว
ไทยและชาวต�างชาติในเมืองพัทยาในรูปแบบต�าง ๆ 
 3.  สํารวจข�อมูลเฉพาะในส�วนของนักท�องเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวต�างชาติท่ีเดินทาง
โดยระบบขนส�งสาธารณะไปยังแหล�งท�องเท่ียวต�าง ๆ ในเมืองพัทยาด�วยตนเอง 
 4.  ทําการศึกษาคุณภาพบริการระบบขนส�งสาธารณะท้ังในส�วนของผู�ใช�บริการและ 
ผู�ให�บริการ 
 5.  จัดทําข�อเสนอแนะเชิงนโยบาย และแนวทางรวมถึงการประยุกต)เทคโนโลยีเพ่ือ
บูรณาการระบบขนส�งสาธารณะการท�องเท่ียว 
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วิธีดําเนินการวิจัย 

 1.  ศึกษารูปแบบการเดินทางและเส�นทางเดินทางสู�แหล�งท�องเท่ียวท่ีต�าง ๆ ในเมือง
พัทยา ผู�วิจัยจะทําการศึกษา สํารวจ และรวบรวมข�อมูลท่ีเก่ียวข�อง เพ่ือให�ทราบถึงรูปแบบ 
การเดินทางท่ีเป
นทางเลือกในการเดินทางเชื่อมต�อจากกรุงเทพมหานครไปสู�แหล�งท�องเท่ียวต�าง ๆ  
ในเมืองพัทยาท่ีเป
นท่ีนิยมสูงสุดจํานวน 3 แห�ง โดยการทบทวนจากข�อมูลล�าสุด และสามารถท่ีจะ
เดินทางโดยระบบขนส�งสาธารณะประจําทางไปยังแหล�งท�องเท่ียวด�วยตนเอง ผลจากข้ันตอนนี้จะได�
ข�อมูลพ้ืนฐานและทราบถึงรูปแบบการเดินทางในการเดินทางท�องเท่ียวในพ้ืนท่ีเมืองพัทยา 
ท่ีนักท�องเท่ียวนิยมเดินทาง ไม�ว�าจะเป
น รถยนต)ส�วนบุคคล รถตู� รถโดยสารประจําทาง รถรับจ�าง  
รถแท็กซ่ี รถสองแถว มอเตอร)ไซค)รับจ�าง เป
นต�น 
 2.  เก็บแบบสอบถามทัศนคติของนักท�องเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวต�างชาติและ 
ผู�ให�บริการในด�านคุณภาพบริการระบบขนส�งสาธารณะสําหรับนักท�องเท่ียวท้ังชาวไทยและ
ชาวต�างชาติ รูปแบบการเดินทางต�าง ๆ เป
นการศึกษารวบรวมข�อมูลปฐมภูมิจากการลงพ้ืนท่ีสํารวจ
และเก็บแบบสอบถามกับผู� ท่ีเก่ียวข�องและมีส�วนได�ส�วนเสียจากการเดินทางท�องเท่ียวในพ้ืนท่ี 
เมืองพัทยา โดยเป
นการเก็บแบบสอบถามท่ีถามถึงทัศนคติท่ีมีต�อการให�บริการขนส�งสาธารณะ 
จากนักท�องเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวต�างชาติ โดยทําการออกแบบสอบถามท่ีครอบคลุมกิจกรรม
สําคัญของการเดินทางท�องเท่ียวในพ้ืนท่ีเมืองพัทยาโดยระบบขนส�งสาธารณะ จากนั้นจะทําการ
คัดเลือกนักท�องเท่ียวกลุ�มเปUาหมายท่ีจะทําการเก็บแบบสอบถามท้ังชาวไทยและชาวต�างชาติ และ 
ทําการลงพ้ืนท่ีเก็บแบบสอบถามต�อไป โดยลักษณะของแบบสอบถามมีท้ังชนิดปลายเปHดและปลายปHด
แบบสัมภาษณ)สําหรับเก็บข�อมูลโดยการสนทนา โดยลักษณะแบบสอบถามเป
นชนิดท่ีมีโครงสร�าง
แน�นอน เพ่ือใช�ในการตรวจสอบปRญหาในข้ันตอนถัดไป โดยมีตัวอย�างประเด็นการสัมภาษณ)และ
คําถามในแบบสอบถามดังนี้ 
   2.1 วัตถุประสงค)ของการเดินทาง 
   2.2 วิธีการเดินทางมาเมืองพัทยา 
   2.3 ค�าใช�จ�ายในการเดินทาง 
   2.4 รูปแบบการเดินทางในเมืองพัทยาท่ีนักท�องเท่ียวใช�ในการเดินทาง 
   2.5 เครื่องมือหรือตัวช�วยในการหาข�อมูลการเดินทาง  
   2.6 ปRญหาท่ีพบในการเดินทางท�องเท่ียว 
   2.7 ความปลอดภัยในการเดินทางท�องเท่ียว 
   2.8 ระบบโครงสร�างพ้ืนฐาน 
   2.9 ข�อเสนอแนะในการปรับปรุง 
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 ผลจากการศึกษาข้ันตอนนี้จะทําให�ทราบถึงสภาพปRญหาและความต�องการของผู�ท่ี
เก่ียวข�องกับการเดินทางท�องเท่ียวในพ้ืนท่ีเมืองพัทยา นอกจากนี้จากการลงพ้ืนท่ีเก็บแบบสอบถาม
และลงสํารวจพ้ืนท่ีจะทําให�ได�ข�อมูลส�วนของโอกาสและอุปสรรคในการดําเนินงานท่ีเก่ียวข�องกับ
ท�องเท่ียวและรูปแบบการขนส�งสาธารณะอีกด�วย 
 3.  ตรวจสอบปRญหาของคุณภาพบริการระบบขนส�งสาธารณะสําหรับนักท�องเท่ียว 
ท้ังชาวไทยชาวต�างชาติในเมืองพัทยาในรูปแบบต�าง ๆ โดยศึกษาต�อจากการเก็บแบบสอบถามข�างต�น 
เช�น รูปแบบการขนส�งท่ีนักท�องเท่ียวใช�บริการน�อยท่ีสุด หรือ มีความพึงพอใจน�อยท่ีสุด หรือรูปแบบ
การให�บริการท่ีนักท�องเท่ียวนิยมมากท่ีสุดแต�ยังพบปRญหา ผลจากการดําเนินงานข้ันตอนท่ี จะทําให�
ได�ผลวิเคราะห)ความพึงพอใจ คุณภาพการให�บริการ และรูปแบบท่ีเหมาะสมในการเดินทางท�องเท่ียว
ในพ้ืนท่ีเมืองพัทยา 
 4.  จัดทําข�อมูลคุณภาพบริการระบบขนส�งสาธารณะสําหรับนักท�องเท่ียวท้ังชาวไทย
และชาวต�างชาติ ผู�วิจัยจะนําผลท่ีได�จากการสํารวจและรวบรวมข�อมูลคุณภาพบริการระบบขนส�ง
สาธารณะมาสรุปเป
นข�อมูลทางเลือกหลักในการเดินทางไปสู�แหล�งท�องเท่ียวต�าง ๆ ในเมืองพัทยา 
ดังรายละเอียดเช�น รูปแบบในการเดินทาง ความสะดวกในการเข�ามาใช�บริการ ความพึงพอใจต�อค�า
โดยสารและการเดินทาง ความพึงพอใจในการรับทราบข�อมูลของการใช�ระบบขนส�งสาธารณะในการ
เดินทาง ซ่ึงสามารถนําไปประยุกต)เทคโนโลยีรวมถึงการส�งมอบให�กับหน�วยงานท่ีเก่ียวข�องใช�ในการ
วางแผนพัฒนาการให�บริการต�อไป ซ่ึงผลการดําเนินจากของข้ันตอนท่ี4 จะทราบถึงข�อมูลนี้ บริการ
ระบบขนส�งสาธารณะเพ่ือเป
นทางเลือกในการเดินทางไปยังแหล�งท�องเท่ียวต�างๆ ในเมืองพัทยา 
 5.  จัดทําข�อเสนอแนะเชิงนโยบาย และแนวทางรวมถึงการประยุกต)เทคโนโลยี 
เพ่ือการบูรณาการระบบขนส�งสาธารณะเพ่ือการท�องเท่ียว เพ่ือตอบสนองความต�องการของ
นักท�องเท่ียวต�อไป ข้ันตอนท่ี 5 มีวัตถุประสงค)เพ่ือนําผลและข�อมูลท่ีได�จากการศึกษามาจัดทํา
ข�อเสนอแนะและนโยบาย รวมถึงได�บทวิเคราะห) ข�อเสนอแนะ แนวทาง นโยบาย รวมถึงการประยุกต)
เทคโนโลยีเพ่ือบูรณาการระบบขนส�งสาธารณะเพ่ือการท�องเท่ียว โดยนําข�อมูลท่ีได�จากข้ันตอนท่ี 1-4 
มาใช�ในการวิเคราะห)และสังเคราะห)เพ่ือนําเสนอแนวทางท่ีเป
นประโยชน)ต�อพ้ืนท่ีเมืองพัทยา รวมถึง
นําเสนอแนวทางและข�อเสนอแนะเพ่ือการปรับตัวของผู�ประกอบการธุรกิจขนส�งสาธารณะ ผู� ท่ี
เก่ียวข�อง และผู�มีส�วนได�ส�วนเสียว�าควรต�องปรับตัวอย�างไร รวมถึงการประยุกต)ใช�เทคโนโลยีเพ่ือ
อํานวยความสะดวกในการเดินทาง และเป
นตัวเลือกในการตัดสินใจเพ่ือการเดินทางท�องเท่ียว 
 จากท่ีอธิบายถึงวิธีดําเนินการวิจัยในงานวิจัยเรื่อง การบูรณาการระบบขนส�งสาธารณะ
เพ่ือการท�องเท่ียว (Tourism Logistics) ในเมืองท�องเท่ียวหลัก ประกอบด�วย 5 ข้ันตอนดังแสดง 
ในแผนภาพท่ี1-1 

แผนภาพท่ี 1-1 วิธีการดําเนินงานวิจัยประโยชน)ท่ีได�รับจากการวิจัย 
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ประโยชน�ท่ีได)รับจากการวิจัย 

 1.  ได�ข�อมูลคุณภาพการบริการระบบขนส�งสาธารณะสําหรับนักท�องเท่ียวชาวไทยและ
ชาวต�างชาติในเมืองพัทยา ในรูปแบบการเดินทางต�าง ๆ 
 2.  ได�ข�อมูลสภาพปRญหาการบริการระบบขนส�งสาธารณะสําหรับนักท�องเท่ียวท้ังชาวไทย
และชาวต�างชาติในเมืองพัทยา  
 3.  ได�ข�อเสนอแนะเชิงนโยบาย รวมถึง การประยุกต)เทคโนโลยีเพ่ือบูรณาการระบบ       
ขนส�งสาธารณะเพ่ือการท�องเท่ียว เพ่ือให�หน�วยงานท่ีเก่ียวข�องใช�ในการพัฒนาระบบการขนส�งเพ่ือ
ตอบสนองความต�องการของนักท�องเท่ียวท่ีต�องการเดินทางในยังแหล�งท�องเท่ียวต�าง ๆ ในเมืองพัทยา
ต�อไป 

ข้ันตอน การดําเนินงาน ผลการศึกษา 

1. ศึกษารวบรวมข�อมลู 

2. เก็บแบบสอบถาม 

3. ตรวจสอบปRญหา 

4. จัดทําข�อมูล 

5. จัดทําข�อเสนอแนะ       
เชิงนโยบาย 

ศึกษารูปแบบการเดินทางและ
เส�นทางการเดินทางไปยังแหล�ง
ท�องเท่ียวต�างๆ ในเมืองพัทยา 

เก็บแบบสอบถามทัศนคติท่ีมีต�อ
การให�บริการขนส�งสาธารณะ  

ทําการศึกษาต�อจากการเก็บ
แบบสอบถามถึงเรื่องความพึง
พอใจ คุณภาพการให�บริการ 
รูปแบบท่ีเหมาะสมในการ

เดินทาง 

จัดทําข�อมูลคุณภาพการบริการ
ระบบขนส�งสาธารณะ เพ่ือสรุป
เป
นทางเลือกในการเดินทาง 

นําผลและข�อมลูท่ีได�จาก
การศึกษา มาจัดทําข�อเสนอแนะ

และนโยบาย 

ทราบถึงรูปแบบการเดินทางใน
การเดินทางท�องเท่ียวในเมือง

พัทยา 

สภาพปRญหาและความต�องการ
ของผู�ท่ีเก่ียวข�อง คุณภาพการ
ให�บริการระบบขนส�งสาธารณะ 

บทวิเคราะห)ความพึงพอใจ 
คุณภาพการให�บริการ รูปแบบท่ี

เหมาะสมในการเดินทาง 

ข�อมูลคุณภาพการบริการระบบ
ขนส�งสาธารณะเพ่ือเป
น

ทางเลือกในการเดินทางไปยัง
แหล�งท�องเท่ียวต�างๆ ในเมือง

พัทยา 
บทวิเคราะห) ข�อเสนอแนะ 

แนวทาง นโยบาย รวมถึงการ
ประยุกต)เทคโนโลยเีพ่ือบูรณาการ

ระบบขนส�งสาธารณะเพ่ือการ
ท�องเท่ียว 
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คําจํากัดความ 

คุณภาพการบริการ   หมายถึง การรับรู�ของผู�บริโภคว�าได�รับการบริการท่ีดีเลิศจริง (Excellent 
Service) ซ่ึงตรงกับความต�องการท่ีคาดหวังไว�และสามารถ
ตอบสนองความต�องการจนเกิดเป
นความพึงพอใจ รู�สึกคุ�มค�า 
ประทับใจและเกิดเป
นความจงรักภักดี  

ระบบขนส�งสาธารณะ หมายถึง บริการคมนาคมขนส�งผู�โดยสารท่ีสามารถใช�ได�โดยสาธารณชน 
     ซ่ึงแตกต�างจากรถแท็กซ่ี รถร�วม หรือรถเมล)เช�าเหมาคันท่ีจะไม�

รับผู�โดยสารแปลกหน�าหากไม�มีการตกลงกันก�อนล�วงหน�า 
นักท�องเท่ียว หมายถึง ผู�ท่ีเดินทางจากถ่ินพํานักอาศัยไปยังสถานท่ีอ่ืนเป
นการชั่วคราว 
 เป
นเวลาอย�างน�อย 24 ชั่วโมงข้ึนไป ด�วยความสมัครใจและ
 มีวัตถุประสงค)ในการเดินทางท่ีแตกต�างกัน แต�ไม�ใช� เ พ่ือ
 ประกอบอาชีพหรือหารายได� 

 
 



 
 

 

 

บทที่ 2 
การทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข�อง 

 ในการศึกษาหัวข�อเรื่อง การบูรณาการระบบขนส�งสาธารณะเพ่ือการท�องเท่ียว 
(Tourism and Public Transportation) ในเมืองท�องเท่ียวหลัก ได�มีการนําทฤษฎีและแนวคิดท่ี
เก่ียวข�องมาใช�เพ่ือเป=นแนวทางในการศึกษา ดังนี้ 
 1.  ยุทธศาสตรCชาติระยะ 20 ปF (พ.ศ.2560 – 2579) 
 2. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห�งชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ.2560-2564) 
 3. แผนงานพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก (พ.ศ.2560 – 2564) 
 4. ยุทธศาสตรCการพัฒนาระบบคมนาคมขนส�งของไทยระยะ 20 ปF (พ.ศ. 2560 – 2579) 
 5. ยุทธศาสตรCกระทรวงการท�องเท่ียวและกีฬา 
 6. ยุทธศาสตรCตามแนวนโยบายขับเคลื่อนอุตสาหกรรมท�องเท่ียวสภาอุตสาหกรรม 
ท�องเท่ียวแห�งประเทศไทย 
 7. ยุทธศาสตรCการพัฒนาธุรกิจการท�องเท่ียว 
 8. แผนแม�บทการพัฒนาเมืองพัทยา 10 ปF (พ.ศ. 2559-2569)  
 9. งานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง 

ยุทธศาสตร�ชาติระยะ 20 ป� (พ.ศ.2560 – 2579)  

 การพัฒนาประเทศไทยท่ีผ�านมาได�ส�งผลให�ประเทศมีการพัฒนาข้ึนในทุกมิติและมีการ
ดําเนินงานภายใต�วิสัยทัศนC “ประเทศไทยมีความม่ันคง ม่ังค่ัง ยั่งยืน เป=นประเทศท่ีพัฒนาแล�วด�วย
การพัฒนาตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง” ในการท่ีจะบรรลุวิสัยทัศนCและทําให�ประเทศไทยพัฒนา 
ไปสู�อนาคตท่ีพึงประสงคCนั้น จําเป=นจะต�องมีการวางแผนและกําหนดยุทธศาสตรCการพัฒนา และ
กําหนดแนวทางการพัฒนาของทุกภาคส�วนให�ขับเคลื่อนไปในทิศทางเดียวกัน ดังนั้นจึงจําเป=นท่ีจะต�อง
กําหนดยุทธศาสตรCในระยะยาวเพ่ือถ�ายทอดแนวทางการพัฒนาไปสู�การปฏิบัติอย�างต�อเนื่องและ 
มีบูรณาการและสร�างความเข�าใจถึงอนาคตประเทศร�วมกัน ยุทธศาสตรCชาติระยะ 20 ปF (พ.ศ.2560 - 
2579) จึงเป=นกรอบทิศทางการบริหารประเทศในระยะยาวมีเป\าหมายให�ประเทศไทยมีความม่ันคง 
ม่ังค่ังและยั่งยืน น�อมนําการพัฒนาตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ซ่ึงประกอบด�วย 6 ยุทธศาสตรC 
ได�แก� 
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 การพัฒนาประเทศไทยท่ีผ�านมาได�ส�งผลให�ประเทศมีการพัฒนาข้ึนในทุกมิติและมีการ
ดําเนินงานภายใต�วิสัยทัศนC “ประเทศไทยมีความม่ันคง ม่ังค่ัง ยั่งยืน เป=นประเทศท่ีพัฒนาแล�วด�วย
การพัฒนาตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง” ในการท่ีจะบรรลุวิสัยทัศนCและทําให�ประเทศไทยพัฒนาไปสู�
อนาคตท่ีพึงประสงคCนั้น จําเป=นจะต�องมีการวางแผนและกําหนดยุทธศาสตรCการพัฒนา และกําหนด
แนวทางการพัฒนาของทุกภาคส�วนให�ขับเคลื่อนไปในทิศทางเดียวกัน ดังนั้นจึงจําเป=นท่ีจะต�องกําหนด
ยุทธศาสตรCในระยะยาวเพ่ือถ�ายทอดแนวทางการพัฒนาไปสู�การปฏิบัติอย�างต�อเนื่องและมีบูรณาการ
และสร�างความเข�าใจถึงอนาคตประเทศร�วมกัน ยุทธศาสตรCชาติระยะ 20 ปF (พ.ศ.2560 – 2579)  
จึงเป=นกรอบทิศทางการบริหารประเทศในระยะยาวมีเป\าหมายให�ประเทศไทยมีความม่ันคง ม่ังค่ังและ
ยั่งยืน น�อมนําการพัฒนาตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ซ่ึงประกอบด�วย 6 ยุทธศาสตรC ได�แก�  
 1. ด�านความม่ันคง 
  ยุทธศาสตรCชาติด�านความม่ันคงได�กําหนดประเด็นยุทธศาสตรCท่ีให�ความสําคัญกับ
การรักษาความสงบภายในประเทศ เพ่ือปรับสภาพแวดล�อมด�านความม่ันคงให�ประเทศมีความสงบ
เรียบร�อยและสันติสุข 
 2. ด�านการสร�างความสามารถในการแข�งขัน  
  ยุทธศาสตรCชาติด�านการสร�างความสามารถในการแข�งขันได�กําหนดแนวทางการ
พัฒนาท่ีให�ความสําคัญกับการพัฒนากลไกการขับเคลื่อนเศรษฐกิจเพ่ืออนาคตท่ีสามารถสร�าง
มูลค�าเพ่ิมได�ในท้ังภาคเกษตร อุตสาหกรรมและบริการ และการท�องเท่ียว  
 3. ด�านการพัฒนาและเสริมสร�างศักยภาพทรัพยากรมนุษยC 
  ยุทธศาสตรCชาติด�านการพัฒนาและเสริมสร�างศักยภาพทรัพยากรมนุษยCจึงได�กําหนด
ประเด็นยุทธศาสตรCท่ีเน�นท้ังการแก�ไขป̀ญหาการพัฒนาทรัพยากรมนุษยCในป̀จจุบัน และการเสริมสร�างและ
ยกระดับการพัฒนา ท่ีให�ความสําคัญท่ีครอบคลุมท้ังในส�วนของการพัฒนาทุนมนุษยC และป̀จจัยและ
สภาพแวดล�อมท่ีเก่ียวข�องเพ่ือสร�างระบบนิเวศท่ีเอ้ือต�อการพัฒนาทรัพยากรมนุษยCอย�างครอบคลุม 
 4. ด�านการสร�างโอกาสความเสมอภาคและเท�าเทียมกันทางสังคม  
  ยุทธศาสตรCชาติด�านการสร�างโอกาสความเสมอภาคและเท�าเทียมกันทางสังคมได�
กําหนดประเด็นยุทธศาสตรCท่ีเน�นการตอบโจทยCการสร�างความเป=นธรรมและลดความเหลื่อมล้ําทาง
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ เพ่ือให�การเติบโตของประเทศเป=นการเติบโตท่ียั่งยืน 
 5. ด�านการสร�างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเป=นมิตรต�อสิ่งแวดล�อม 
  ยุทธศาสตรCชาติด�านการสร�างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเป=นมิตรต�อสิ่งแวดล�อม 
ได�น�อมนําศาสตรCของพระราชาสู�การพัฒนาท่ียั่งยืน โดยยึดหลัก 3 ประการ คือ “มีความพอประมาณ  
มีเหตุผล มีภูมิคุ�มกัน” เพ่ือเป=นกรอบแนวคิดท่ีจะผลักดันและนําไปสู�การบรรลุเป\าหมายท่ียั่งยืน 
ในทุกมิติ ท้ังมิติด�านสังคม เศรษฐกิจ สิ่งแวดล�อม ธรรมาภิบาล และความเป=นหุ�นส�วนความร�วมมือระหว�างกัน 
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 6. ด�านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
  ยุทธศาสตรCชาติด�านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ  
เน�นการปรับเปลี่ยนท่ีภาครัฐ ยึดหลัก “ภาครัฐของประชาชนเพ่ือประชาชนและประโยชนCส�วนรวม”  
โดยภาครัฐต�องมีขนาดท่ีเหมาะสมกับบทบาทภารกิจ และแยกแยะบทบาทหน�วยงานของรัฐ 
ท่ีทําหน�าท่ีในการกํากับหรือในการให�บริการในระบบเศรษฐกิจท่ีมีการแข�งขัน มีขีดสมรรถนะสูง ยึดหลัก 
ธรรมาภิบาล ปรับวัฒนธรรมการทํางานให�มุ�งผลสัมฤทธิ์และผลประโยชนCส�วนรวม โดยภาครัฐต�อง 
มีขนาดท่ีเหมาะสมกับบทบาทภารกิจ ปรับวัฒนธรรมการทํางานให�มุ�งสัมฤทธิ์และผลประโยชนC
ส�วนรวม 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห3งชาติ ฉบับท่ี 12(พ.ศ.2560-2564) 

 ป̀จจุบันประเทศไทยต�องเผชิญกับกระแสการเปลี่ยนแปลงท่ีสําคัญท้ังภายนอกและ
ภายในประเทศท่ีปรับเปลี่ยนรวดเร็ว ซับซ�อน และเชื่อมโยงกันใกล�ชิดมากข้ึน ซ่ึงเป=นท้ังโอกาสและ
ความเสี่ยงต�อการพัฒนาประเทศ โดยเฉพาะข�อผูกพันท่ีเป=นประชาคมอาเซียนในปF 2558 โดยได� 
น�อมนําหลัก “ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” มาเป=นปรัชญานําทางในการพัฒนาประเทศต�อเนื่อง
จากแผนพัฒนาฯฉบับท่ี 9-11 เพ่ือเสริมสร�างภูมิคุ�มกันและช�วยเสริมสร�างสังคมไทยให�สามารถยืนหยัด
อยู�ได�อย�างม่ันคง เกิดภูมิคุ�มกัน และมีการบริหารจัดการความเสี่ยงอย�างเหมาะสม ส�งผลให�ประเทศให�
เข�มแข็งข้ึนมาใช�ในการเตรียมความพร�อมให�แก�คน สังคม และระบบเศรษฐกิจของประเทศ 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห�งชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ.2560-2564) จึงให�ความสําคัญกับการพัฒนา
คุณภาพคนและสังคมเป=นหลัก 
 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห�งชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ.2560-2564) ได�ให�วิสัยทัศนCไว�ว�า
“การเปลี่ยนผ�านประเทศไทยจากประเทศท่ีมีรายได�ปานกลางไปสู�ประเทศท่ีมีรายได�สูงมีความม่ันคง
และยั่งยืน สังคมอยู�ร�วมกันอย�างมีความสุข” โดยมีเป\าหมายหลัก มุ�งเน�นประเด็นสังคมไทยความ 
อยู�เย็นเป=นสุข มีความสงบ และลดความเหลื่อมล้ําในสังคมประเด็นยุทธศาสตรCการพัฒนาในแผนพัฒนาฯ 
ฉบับท่ี 12 กําหนดไว� 10 ยุทธศาสตรC คือ 
 ยุทธศาสตร�ท่ี 1 การเสริมสร�างและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย� ให�ความสําคัญกับการ
พัฒนาคนทุกช�วงวัยเพ่ือให�คนไทยเป=นคนดี คนเก�ง มีระเบียบวินัยและมีคุณภาพชีวิตท่ีดี โดยเฉพาะ
การพัฒนาและดูแลผู�สูงอายุท่ีจะมีสัดส�วนสูงข้ึนในสังคมสูงวัยท้ังการสร�างงานท่ีเหมาะสม การฟdeนฟู
และดูแลสุขภาพ 
 ยุทธศาสตร�ท่ี 2 การสร�างความเป9นธรรมลดความเหล่ือมลํ้าในสังคม ให�ความสําคัญ
กับการมุ�งเน�นการลดความเหลื่อมล้ําในทุกมิติเพ่ือสร�างความปรองดองในสังคม การสร�างโอกาส 
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ให�ทุกคนในสังคมไทยสามารถเข�าถึงทรัพยากร แหล�งทุนในการประกอบอาชีพเพ่ือยกระดับรายได� 
และขับเคลื่อนเศรษฐกิจฐานราก 
 ยุทธศาสตร�ท่ี 3 การสร�างความเข�มแข็ง ทางเศรษฐกิจและแข3งขันได�อย3างย่ังยืน 
ให�ความสําคัญกับการบริหารจัดการนโยบาย การเงินและนโยบายการคลัง รวมถึงการปฏิรูปภาษี 
ท้ังระบบเพ่ือรักษาเสถียรภาพและเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบเศรษฐกิจ การปรับโครงสร�างท้ังห�วงโซ�
มูลค�าระหว�างในภาคเกษตร อุตสาหกรรมบริการ การลงทุน การพัฒนา SMEs และเกษตรกรรุ�นใหม� 
 ยุทธศาสตร�ท่ี 4 ด�านการเติบโตเป9นมิตรกับส่ิงแวดล�อมเพ่ือการพัฒนาอย3างย่ังยืน 
มุ�งอนุรักษCฟdeนฟู สร�างความม่ันคงของฐานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล�อม สร�างสมดุลระหว�าง 
การอนุรักษCและการใช�ประโยชนCอย�างยั่งยืนและเป=นธรรม บริหารจัดการน้ําให�มีประสิทธิภาพ 
 ยุทธศาสตร�ท่ี 5 ด�านความม่ันคง ให�ความสําคัญกับความม่ันคงท่ีส�งผลกระทบต�อการพัฒนา
ในทุกมิติ ท้ังมิติเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล�อม ตลอดจนการพัฒนาศักยภาพให�ประเทศ 
 ยุทธศาสตร�ท่ี 6 ด�านการเพ่ิมประสิทธิภาพและธรรมาภิบาลในภาครัฐ เพ่ือให�การ
บริหารจัดการภาครัฐมีความ โปร�งใส มีประสิทธิภาพ มีความรับผิดชอบ และตรวจสอบได�อย�างเป=นธรรม
ประชาชนมีส�วนร�วม ประเทศปราศจากคอรCรัปชั่น มีการกระจายอํานาจ และแบ�งภารกิจรับผิดชอบท่ี
เหมาะสมระหว�างส�วนกลาง ภูมิภาค และ ท�องถ่ิน 
 ยุทธศาสตร�ท่ี 7 ด�านการพัฒนาโครงสร�างพ้ืนฐานและระบบโลจิสติกส� มุ�งเน�น 
การพัฒนากายภาพโครงสร�างพ้ืนฐาน ด�านการคมนาคมขนส�งการเชื่อมโยงเครือข�าย โทรคมนาคม 
และการบริหารจัดการโครงสร�างพ้ืนฐานเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาพ้ืนท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษพ้ืนท่ีเมือง 
การเชื่อมโยง การเดินทางและขนส�งสินค�าระหว�างประเทศ 
 ยุทธศาสตร�ท่ี 8 ด�านวิทยาศาสตร� เทคโนโลยี วิจัย และนวัตกรรม ให�ความสําคัญ 
กับการขับเคลื่อนการพัฒนาวิทยาศาสตรC เทคโนโลยี วิจัย และนวัตกรรม ต�อเนื่องจากแผนพัฒนาฯ 
ฉบับท่ี 12 ท้ังการเพ่ิมการลงทุนวิจัยและพัฒนาและการปรับปรุงสภาพแวดล�อมของการพัฒนา
วิทยาศาสตรCฯ 
 ยุทธศาสตร�ท่ี 9 การพัฒนาภาค เมือง และพ้ืนท่ีเศรษฐกิจ พัฒนาภาคเมืองและพ้ืนท่ี
เศรษฐกิจสําคัญให�สอดคล�องกับทิศทางการพัฒนาประเทศ ศักยภาพ โอกาสและข�อจํากัดของพ้ืนท่ี 
รวมท้ังความต�องการของภาคีการพัฒนาท่ีเก่ียวข�อง สร�างฐานเศรษฐกิจใหม�เพ่ือรองรับการเข�าสู�
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 ยุทธศาสตร�ท่ี 10 ด�านการต3างประเทศ ประเทศเพ่ือนบ�าน และภูมิภาค ประสานและ
พัฒนาความร�วมมือกันระหว�างประเทศท้ังในเชิงรุกและรับอย�างสร�างสรรคC โดยมุ�งเน�นการดูแล  
การดําเนินงานตามข�อผูกพันและพันธกรณีตลอดจนมาตรฐานต�างๆ ท่ีไทยมีความเก่ียวข�องในฐานะ
ประเทศสมาชิก ท้ังในเวทีระดับโลก ระดับภูมิภาคและระดับอนุภูมิภาค 
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แผนงานพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก (พ.ศ.2560 – 2564)  

 ภาคตะวันออกของประเทศไทยต้ังอยู�ในจุดยุทธศาสตรCท่ีดีท่ีสุดของภูมิภาคอาเซียน 
สามารถเชื่อมโยงไปยังประเทศจีนและอินเดียท่ีมีประชากรจํานวนมากและมีอัตราการขยายตัวทาง
เศรษฐกิจสูง โดยสัดส�วนผลิตภัณฑCมวลรวมประชาชาติ (GDP) ของภูมิภาคเอเชียและประเทศแถบแปซิฟmค 
คิดเป=น 1 ใน 3 ของมูลค�า GDP ของโลก นอกจากนี้ 3 จังหวัดภาคตะวันออก (จังหวัดฉะเชิงเทรา 
ชลบุรี และระยอง) ยังเป=นฐานการผลิตอุตสาหกรรมท่ีสําคัญของประเทศ ได�แก� อุตสาหกรรม 
ปmโตรเคมี และอุตสาหกรรมยานยนตCและชิ้นส�วน และมีความพร�อมของโครงสร�างพ้ืนฐานท่ีสําคัญ 
ประกอบด�วย ท�าเรือพาณิชยCแหลมฉบัง ท�าเรืออุตสาหกรรมมาบตาพุด ทางหลวงพิเศษระหว�างเมือง 
(มอเตอรCเวยC) รถไฟทางคู� และสนามบินอู�ตะเภามีเมืองพัทยาเป9นแหล3งท3องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงระดับโลก 
รวมท้ังยังมีพ้ืนท่ีเพียงพอสําหรับรองรับการขยายตัวของภาคอุตสาหกรรม จึงสามารถพัฒนาต�อยอดสู�
การเป=น “ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor : EEC)” เพ่ือให�เป=นพ้ืนท่ี
เศรษฐกิจชั้นนําของเอเชียท่ีจะสนับสนุนการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข�งขัน การขยายตัวทาง
เศรษฐกิจของประเทศ รวมท้ังการยกระดับคุณภาพชีวิตและรายได�ของประชาชน 
 แผนงานพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก (พ.ศ.2560 – 2564) มีแนวทางในการ
พัฒนาเมืองพัทยา โดยพัฒนาเป=นเมืองท�องเท่ียวเชิงธุรกิจ สุขภาพและนันทนาการ ศูนยCประชุมและ
ศูนยCแสดงสินค�านานาชาติชั้นนําของอาเซียน เมืองนวัตกรรมการท�องเท่ียว เมืองท�องเท่ียวธรรมชาติ 
ท่ีมีชีวิตชีวา และศูนยCการให�บริการด�านการแพทยCระดับนานานาชาติ (Medical Tourism) 

ยุทธศาสตร�การพัฒนาระบบคมนาคมขนส3งของไทยระยะ 20 ป� (พ.ศ.2560 - 2579) 

 ถ�าหากดูทิศทางการพัฒนาประเทศจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห�งชาติฉบับท่ี 12 
(พ.ศ.2560-2564) จะพบว�า 1 ใน 10 ยุทธศาสตรCสําคัญ มียุทธศาสตรCท่ีเก่ียวข�องกับกระทรวง
คมนาคมโดยตรงนั่นคือ “การพัฒนาโครงสร�างพ้ืนฐานและระบบโลจิสติกสC” แสดงให�เห็นว�าประเทศ
จะม่ันคง ม่ังค่ัง ยั่งยืน ได�นั้น จําเป=นอย�างยิ่งท่ีจะต�องเร�งขับเคลื่อนภารกิจต�างๆ ด�านคมนาคมขนส�ง
อย�างเป=นระบบ  
 ยุทธศาสตรCการพัฒนาระบบคมนาคมขนส�งของไทย ระยะ 20 ปF พ.ศ.2560 - 2579 
ภายใต�แนวคิดการขนส�งท่ีเป=นมิตรต�อสิ่งแวดล�อมและปลอดภัย (Green Transport) การขนส�งท่ีมี
ประสิทธิภาพเพ่ือลดต�นทุนการขนส�งและโลจิสติกสC และการขนส�งท่ีสามารถรองรับผู�ใช�บริการได� 
ทุกกลุ�มอย�างท่ัวถึงและเป=นธรรม เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิต พฤติกรรมการเดินทาง และ
ความต�องการในการเดินทางของประชาชน กระทรวงคมนาคมได�กําหนดยุทธศาสตรCการพัฒนาระบบ
คมนาคมขนส�ง ระยะ 20 ปF ประกอบด�วย ยุทธศาสตรC 5 ด�าน ดังนี้ 
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 ยุทธศาสตร�ท่ี 1 การบูรณาการระบบคมนาคมขนส3ง (Integrated Transport 
Systems) เพ่ือให�เกิดโครงข�ายคมนาคมขนส�งท่ีครอบคลุม การขนส�งในเมือง และระหว�างเมืองท่ีมี
การเชื่อมโยง ลดการใช�พลังงาน และลดการปล�อยกtาซเรือนกระจกในภาคคมนาคมขนส�ง ส�งเสริม
ความร�วมมือในด�านต�าง ๆ ท้ังเศรษฐกิจ อํานวยความสะดวกในด�านการค�าการลงทุน และยกระดับ
การเดินทางโดยเฉพาะประตูการค�าท่ีสําคัญ (Gateway) บริเวณด�านพรมแดน รวมถึงเขตพัฒนา
เศรษฐกิจพิเศษท้ัง 10 จังหวัด และรองรับนโยบายท่ีสําคัญของรัฐบาล เช�น การปรับเปลี่ยนประเทศ
ไทยสู� Thailand 4.0 โดยการปรับเปลี่ยนโครงสร�างเศรษฐกิจท่ีขับเคลื่อนด�วยนวัตกรรรมการผลิตและ
เทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมมูลค�าสินค�าและบริการ การพัฒนาคลัสเตอรCอุตสาหกรรมท่ีมีศักยภาพท่ีจะส�งเสริม
ให�เกิดการขยายการลงทุนในประเทศมากข้ึน และโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก 
(Eastern Economic Corridor Development) เป=นการพัฒนาพ้ืนท่ีบริเวณชายฝ`yงทะเลตะวันออก
ให�เป=นเขตเศรษฐกิจชั้นนําของอาเซียน เป=นต�น 
 ยุทธศาสตร�ท่ี 2 การบริการของภาคคมนาคมขนส3ง (Transport Services) การยกระดับ 
การให�บริการและการบริหารจัดการในการอํานวยความสะดวกทางด�านการค�าและการจัดการห�วงโซ�
อุปทาน (Supply Chain Management) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการขนส�งสินค�า 
(Logistics) ซ่ึงเป=นป̀จจัยสําคัญท่ีส�งผลต�อขีดความสามารถในการแข�งขันของประเทศ เพ่ือให�เกิดการ
เคลื่อนย�ายสินค�าได�อย�างมีประสิทธิภาพ ตรงเวลา และประหยัดต�นทุน ตอบสนองต�อผู�ประกอบการ
และผู�ใช�บริการประกอบกับการจัดให�มีบริการภาคขนส�ง การเดินทางของประชาชนท่ีมีคุณภาพ  
(ตรงต�อเวลา น�าเชื่อถือ สะอาด สะดวก ปลอดภัย) ได�มาตรฐานสามารถให�บริการแก�ประชาชน 
ทุกกลุ�มได�อย�างเพียงพอ ครอบคลุม ท่ัวถึง ประหยัด รวมท้ังมีค�าโดยสารท่ีเหมาะสมผู�ใช�บริการ
สามารถจ�ายได� 
 ยุทธศาสตร�ท่ี 3 การพัฒนา ปรับปรุงกฎหมาย และปฏิรูปองค�กร (Regulations and 
Institution) กฎหมายและการบังคับใช� เป=นเครื่องมือสําคัญในการควบคุมและกํากับและพัฒนาการ
ดําเนินงานด�านคมนาคม ดังนั้น ควรปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบท่ีเก่ียวข�องให�ทันสมัยสอดคล�องกับ
การลงทุนด�านโครงสร�างพ้ืนฐานและการบริการขนส�งให�เป=นไปตามมาตรฐานสากล ตลอดจนส�งเสริม
อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวเนื่อง สอดคล�องตามนโยบาย โดยมุ�งเน�นการปรับโครงสร�างองคCกรและหน�วยงาน
ท่ีเก่ียวข�องด�านคมนาคมขนส�งให�มีบทบาทท่ีชัดเจนระหว�างนโยบาย ประกอบการ และการกํากับดูแล 
รวมท้ังการปรับโครงสร�างรัฐวิสาหกิจด�านคมนาคม ท้ังทางถนน ทางราง ทางน้ํา และทางอากาศ เช�น 
องคCการขนส�งมวลชนกรุงเทพ การรถไฟแห�งประเทศไทย บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) เป=นต�น 
และการจัดต้ังกรมการขนส�งทางราง เป=นต�น 
 นอกจากนี้ การเปmดโอกาสให�เอกชนมีส�วนร�วมในการพัฒนาโครงสร�างพ้ืนฐาน และ
บริหารจัดการด�านคมนาคมขนส�ง (Public Private Partnership: PPP) การมีธรรมาภิบาล (Good 
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Governance) ความโปร�งใส (Transparency) และความเท�าเทียม (Equity) ในการบริหารงานและ
การให�บริการคมนาคมขนส�ง 
 ยุทธศาสตร�ท่ี 4 การพัฒนาบุคลากร (Human Resources Development) การจัด
ให�มีโครงสร�างพ้ืนฐานด�านคมนาคมขนส�งและบริการมีคุณภาพและเป=นมาตรฐานสากล เป=นท่ียอมรับ
ในระดับสากล บุคลากรด�านคมนาคมขนส�งเป=นพ้ืนฐานท่ีสําคัญในการจัดทําแผนงาน โครงการ และ
ขับเคลื่อนนโยบายให�บรรลุเป\าหมายท่ีกําหนดไว� เช�น การจัดต้ังสถาบันการพัฒนาและฝ~กอบรม
บุคลากรด�านการขนส�ง เป=นต�น 
 ยุทธศาสตร�ท่ี 5 การนําเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช�ในการพัฒนาระบบคมนาคม
ขนส3ง (Technology) ส�งเสริมการวิจัยและพัฒนาเพ่ือนําเทคโนโลยีและระบบอัจฉริยะต�างๆ  
ท่ีก�าวหน�าอย�างรวดเร็ว มาปรับใช�ในการพัฒนาโครงสร�างพ้ืนฐานและบริการด�านการขนส�งให�มี
ประสิทธิภาพสูงข้ึน สนับสนุนนโยบายของภาครัฐในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และอุตสาหกรรม 

ยุทธศาสตร�กระทรวงการท3องเท่ียวและกีฬา 

 การพัฒนาด�านการท�องเ ท่ียวและกีฬาของประเทศให� มีทิศทางสอดคล�องกับ 
แผนในระดับต�างๆกระทรวงการท�องเท่ียวและกีฬา จึงได�จัดทํายุทธศาสตรCกระทรวงการท�องเท่ียวและกีฬา 
โดยยึดหลักการมีส�วนร�วมของทุกภาคส�วน ตามกรอบแนวคิด หลักการของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห�งชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ.2560-2564) ท่ีให�ความสําคัญกับการยึดคนเป=นศูนยCกลางของ 
การพัฒนา การสร�างกระบวนการมีส�วนร�วมของทุกภาคส�วนในสังคม และการมีส�วนร�วมในการตัดสินใจ 
ของประชาชน การพัฒนาประเทศสู�ความสมดุลในทุกมิติอย�างบูรณาการและเป=นองคCรวม รวมถึง
แนวคิดการพัฒนาในอนาคตท่ีให�ความสําคัญต�อการพัฒนาเศรษฐกิจเชิงสร�างสรรคC การเตรียมความ
พร�อมรองรับการรวมตัวทางเศรษฐกิจในภูมิภาค นอกจากนี้ ยุทธศาสตรCกระทรวงการท�องเท่ียวและกีฬา 
ยังให�ความสําคัญกับบริบทการเปลี่ยนแปลงด�านเศรษฐกิจและสังคมท่ีมีนัยสําคัญต�อแนวโน�ม 
การเปลี่ยนแปลงของโลก ซ่ึงจะส�งผลกระทบต�อเง่ือนไขการพัฒนาประเทศในอนาคต ซ่ึงประเทศไทย
ยังคงต�องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงท่ีสําคัญในหลายบริบท ท้ังท่ีเป=นโอกาสและอุปสรรคต�อการพัฒนาประเทศ 
จึงต�องมีการเตรียมความพร�อมของคนและระบบให�สามารถปรับตัวพร�อมรับกับการเปลี่ยนแปลง 
ในอนาคต เพ่ือให�บรรลุวิสัยทัศนC ภารกิจ วัตถุประสงคC และเป\าประสงคC ของแผนยุทธศาสตรCกระทรวง
การท�องเท่ียวและกีฬา จึงได� กําหนดยุทธศาสตรCออกเป=น 6 ยุทธศาสตรC  และมี 3 ยุทธศาสตรC 
ท่ีเก่ียวข�องกับการพัฒนาการท�องเท่ียว ดังนี้ 
 ยุทธศาสตร�ท่ี 1 การพัฒนาสินค�าและบริการด�านการท�องเท่ียวให�มีคุณภาพและ
ปลอดภัยซ่ึงมีเป\าประสงคCในการพัฒนาแหล�งท�องเท่ียวได�รับการฟdeนฟู และพัฒนาให�มีความพร�อม 
ในการรองรับนักท�องเท่ียวและสินค�าและบริการด�านการท�องเท่ียวมีคุณภาพและปลอดภัย  
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ได�มาตรฐานระดับสากล โดยมีแนวทางการพัฒนาฟdeนฟู ปรับปรุงแหล�งท�องเท่ียวท่ีมีสภาพเสื่อมโทรม 
และพัฒนาสร�างแหล�งท�องเท่ียวท่ีเป=นมิตรกับสิ่งแวดล�อมและรองรับนักท�องเท่ียวคุณภาพ พัฒนา
มาตรฐานสินค�าและการให�บริการให�สามารถแข�งขันได�อย�างยั่งยืน รวมถึงสถานประกอบการได�นํา
มาตรฐานด�านการบริการท�องเท่ียวไปใช� ส�งเสริมและสนับสนุนอุตสาหกรรมการถ�ายทําภาพยนตรC
ต�างประเทศในประเทศไทย เตรียมความพร�อมในการรับมือกับวิกฤตและความเสี่ยงในด�านการท�องเท่ียว 
สนับสนุนและกําหนดมาตรการสร�างความเชื่อม่ัน การให�บริการ การป\องกันดูแล รักษาความ
ปลอดภัยด�านการท�องเท่ียว และพัฒนาบุคลากรและเทคโนโลยีด�านการท�องเท่ียวให�มีความพร�อม 
ในการรองรับนักท�องเท่ียว 
 ยุทธศาสตร�ท่ี 2 การส�งเสริมการท�องเท่ียวในเชิงคุณภาพให�มีการเติบโตอย�างสมดุลและ
ยั่งยืนซ่ึงมีเป\าประสงคCในการพัฒนาการท�องเท่ียวมีการเติบโตอย�างต�อเนื่อง สมดุล และยั่งยืน โดยมีแนวทาง 
การพัฒนาประชาสัมพันธCประเทศไทยเพ่ือสร�างภาพลักษณCและความเชื่อม่ันแก�นักท�องเท่ียว ส�งเสริม
การท�องเท่ียวด�วยการตลาดสมัยใหม� (Modern Marketing) และส�งเสริมการขายในกลุ�มตลาด
นักท�องเท่ียวท่ีมีคุณภาพ ส�งเสริมการเดินทางท�องเท่ียวภายในประเทศ และสร�างสรรคCกิจกรรมการ
ท�องเท่ียวรูปแบบใหม�ๆ ให�สอดคล�องกับความสนใจและความต�องการของนักท�องเท่ียว และส�งเสริม
การกระจายการเดินทางท�องเท่ียว และการเดินทางท�องเท่ียวเชื่อมโยงระหว�างกลุ�มจังหวัดและภูมิภาค 
 ยุทธศาสตร�ท่ี 6 การพัฒนาระบบการบริหารจัดการ และสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจ
สร�างสรรคCด�านการท�องเท่ียวและกีฬา โดยมีเป\าประสงคCเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจสร�างสรรคCด�านการท�องเท่ียว
และกีฬาเพ่ือสร�างรายได�ให�แก�ประเทศ มีเครือข�ายการพัฒนาและความร�วมมือด�านการท�องเท่ียวและกีฬา
ท้ังในประเทศและต�างประเทศ และการบริหารจัดการด�านการท�องเท่ียวและกีฬามีประสิทธิภาพ  
โดยมีแนวทางการพัฒนาการส�งเสริมเศรษฐกิจสร�างสรรคC และผลักดันงานเทศกาล ประเพณี และ
กิจกรรมท่ีมีเอกลักษณCความเป=นไทยให�เป=นงานเทศกาลระดับนานาชาติ ดําเนินการตลาดเชิงรุก 
เพ่ือประมูลสิทธิการจัดงานระดับโลก ระดับภูมิภาครวมถึงการจัดงานประชุม งาน Event ระหว�าง
ประเทศ และการจัดการแข�งขันกีฬาระดับนานาชาติ สร�างเครือข�ายการพัฒนาและความร�วมมือ 
ด�านการท�องเท่ียวและกีฬาท้ังในประเทศและต�างประเทศ และพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถ 
ในการบริหารจัดการองคCกร ระบบงาน และบุคลากรในกระทรวงการท�องเท่ียวและกีฬา 

ยุทธศาสตร�ตามแนวนโยบายขับเคลื่อนอุตสาหกรรมท3องเ ท่ียวของ 
สภาอุตสาหกรรมท3องเท่ียวแห3งประเทศไทย  

 วิสัยทัศนCของแผนยุทธศาสตรCตามแนวนโยบายขับเคลื่อนอุตสาหกรรมท�องเท่ียวของ
สภาอุตสาหกรรมท�องเท่ียวแห�งประเทศไทย (สทท.) คือ การสร�างศักยภาพการแข�งขันและความ



15 
 

ยั่งยืนให�กับภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมท�องเท่ียวไทย โดยมีพันธกิจเพ่ือสร�างการมีส�วนร�วมของ
ภาคเอกชนในกลไกด�านการตลาด และด�านการพัฒนาแหล�งท�องเท่ียวของภาครัฐ สะท�อนป̀ญหา 
ในอุตสาหกรรมท�องเท่ียวจากภาคเอกชนในระดับท�องถ่ิน ระดับจังหวัด และระดับภูมิภาค สู�การแก�ป̀ญหา
ด�านการท�องเท่ียวบนพ้ืนฐานความยั่งยืนในระดับประเทศ และส�งเสริมความร�วมมือด�านการลงทุน 
การแลกเปลี่ยนเครือข�ายด�านการตลาด และการพัฒนาระหว�างองคCกรในอุตสาหกรรมท�องเท่ียว 
ท้ังในและต�างประเทศ เพ่ือมุ�งสู�การท�องเท่ียวเชิงคุณภาพการดําเนินนโยบายเพ่ือขับเคลื่อน
อุตสาหกรรมท�องเท่ียวของประเทศ ภายใต�บริบทของสภาอุตสาหกรรมท�องเท่ียวแห�งประเทศไทย คือ 
 1.การพัฒนาแหล3งท3องเท่ียวจะเน�นให�เกิดการพัฒนาแหล�งท�องเท่ียวท้ังประเภท
ธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรมและท่ีมนุษยCสร�างข้ึน รวมท้ังการบูรณะซ�อมแซม พัฒนาแหล�งท�องเท่ียวท่ีมี
อยู�เดิมให�มีความสมบูรณC โดยจัดระบบแหล�งท�องเท่ียวเป=นกลุ�ม Clustersรวม 9 กลุ�มท่ัวประเทศ 
เพ่ือให�เกิดความหลากหลายและแตกต�างกัน โดยใช�เมืองหลักของแต�ละกลุ�มเป=นศูนยCกลางกระจาย
โอกาสของนักท�องเท่ียวไปยังหัวเมืองรองภายในแต�ละ Cluster 
 2. การสนับสนุนให�เกิดการลงทุนภาคเอกชน ในอุตสาหกรรมท�องเท่ียว เพ่ือให�เกิด
การพัฒนาคุณภาพมาตรฐาน และนวัตกรรมในบริการและสินค�าทางการท�องเท่ียวให�มากข้ึน  
เพ่ือรองรับการเปmด AEC โดยจะผลักดันให�มีมาตรการสนับสนุนต�างๆ อาทิ การจัดหาสินเชื่ออัตรา 
ดอกเบ้ียตํ่า การเข�าถึงแหล�งทุนและแหล�งเงินกู� การให�สิทธิประโยชนCในการสนับสนุนการลงทุน
ภาคเอกชนเพ่ือการนี้เป=นต�น 
 3. การพัฒนาการเข�าถึงแหล3งท3องเท่ียวสนับสนุนและผลักดันแนวทางของรัฐบาลใน
การขยายเครือข�ายเส�นทางการคมนาคมท้ังทางบก ทางเรือ ทางอากาศ และทางรางให�เชื่อมโยง 
หัวเมืองท�องเท่ียวต�างๆ เพ่ือให�เกิดความสะดวก สบาย ลดค�าใช�จ�ายในการเดินทางท�องเท่ียว และ 
มีความปลอดภัยเพ่ิมมากข้ึน รวมตลอดจนเสนอแนะแนวทางและประสานงานให�เกิดการใช�ประโยชนC
จากท�าอากาศยานในภูมิภาคให�มีประสิทธิภาพเสนอแผนงานการเชื่อมโยงระบบหลักทางราง 
ของรัฐบาลไปยังแหล�งท�องเท่ียวท่ีสําคัญในแต�ละ Clusterประสานให�มีการเพ่ิมสายการบินต�นทุนตํ่า 
โดยเชื่อมหัวเมืองหลักกับประเทศในภูมิภาค ASEAN และจีนตอนล�าง รวมท้ังให�มีการอํานวยความสะดวก
การเข�า-ออก ของนักท�องเท่ียวตามแนวชายแดนต�างๆ 
 4.การสร�างมูลค3าเพ่ิมในอุตสาหกรรมท3องเท่ียว สนับสนุนให�เกิดการสร�างนวัตกรรม
ใหม�ในอุตสาหกรรมท�องเท่ียว การรวมกลุ�มผู�ประกอบการเพ่ือเชื่อมโยงเครือข�ายของความร�วมมือ 
และการผลักดันให�เกิดการสร�าง Brand ในอุตสาหกรรมท�องเท่ียว สนับสนุนการค�นคิดผลิตภัณฑC
ทางการท�องเท่ียวใหม�ๆ โดยเชื่อมโยงกับนโยบายการพัฒนาสินค�า OTOP ของรัฐบาล การพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการให�ผู�ประกอบการท�องเท่ียว 
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 5. การสร�างความม่ันใจด�านความปลอดภัย ร�วมมือกับภาครัฐในการประชาสัมพันธC 
ให�ทุกภาคส�วนเห็นความสําคัญของนักท�องเท่ียว และรายได�จากอุตสาหกรรมท�องเท่ียวของประเทศ 
เพ่ือให�เกิดความตระหนักในการต�อนรับนักท�องเท่ียวให�ดีท่ีสุด สนับสนุนผู�ประกอบการท�องเท่ียว 
เข�าไปมีส�วนร�วมรักษาความปลอดภัยนักท�องเท่ียว อาทิ การรณรงคCด�านจรรยาบรรณการ
ประกอบการ การติดต้ัง TV วงจรปmดภายในสถานประกอบการ และพ้ืนท่ีใกล�เคียง การเชื่อมโยงข�อมูล
เครือข�ายด�านความปลอดภัย ตลอดจนการผลักดันให�มีคณะกรรมการร�วมภาครัฐและเอกชนในการ
บริหารความเสี่ยงภัยท่ีคุกคามนักท�องเท่ียวท้ัง 4 ภัย คือ ภัยธรรมชาติ ภัยโรคระบาด ภัยการก�อการร�าย และ
ภัยทางเศรษฐกิจ 
 6. การพัฒนาบุคลากรด�านอุตสาหกรรมท3องเท่ียว เพ่ือให�สามารถรองรับการแข�งขัน
จากการเป=นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนท่ีจะมีการอนุญาตให�เคลื่อนย�ายแรงงานมีฝFมือได�โดยเสรี  
โดยพัฒนาทักษะฝFมือแรงงานในอุตสาหกรรมท�องเท่ียวร�วมกับกระทรวงแรงงาน ประกอบกับจะเร�ง
ผลักดันให�มีการเทียบโอนคุณวุฒิวิชาชีพของบุคลากรให�เข�าสู�การศึกษาในระบบได� นอกจากนี้จะ
สนับสนุนให�มีการส�งเสริมการพัฒนาความรู�ความสามารถของมัคคุเทศกCในหลายภาษาท่ีเป=น 
ความต�องการของประเทศ รวมท้ังผลักดันให�มีการประกาศเขตพ้ืนท่ีท�องเท่ียวเฉพาะ ท่ีต�อง 
มีมัคคุเทศกCท�องถ่ินไว�ให�บริการ เพ่ือเปmดโอกาสการสร�างอาชีพและรายได�ให�กับบุคลากรในต�างจังหวัด 
 7.  การพัฒนาผู�ประกอบการท3องเ ท่ียวและองค�กรท3องเ ท่ียวเอกชน  ให� มี 
ขีดความสามารถในการแข�งขันกับประเทศเพ่ือนบ�านกลุ�ม ASEAN และมีศักยภาพเพียงพอในการใช�
ประโยชนCจากการเปmดเขตเศรษฐกิจอาเซียน ท้ังในมิติของการเข�าไปลงทุนหรือร�วมลงทุนกับ นักธุรกิจ
ในกลุ�ม ASEAN หรือการสนับสนุนการให�มีการสร�างเครือข�ายเชื่อมโยงกับนักธุรกิจในกลุ�ม ASEAN  
ให�มากข้ึน จะเน�นส�งเสริมให�มีการรวมกลุ�มภาคเอกชนในสาขาวิชาชีพ และรายพ้ืนท่ีให�มีความเข�มแข็ง
มากยิ่งข้ึน นอกจากนี้จะดําเนินการผลักดันให�ผู�ประกอบการท่ีดําเนินการยังไม�ถูกต�องตามกฎหมาย 
ในหลายลักษณะ ได�มีโอกาสเข�ามาสู�ระบบท่ีถูกต�องให�มากข้ึน 
 8.การสร�างความสัมพันธ�ด�านการท3องเท่ียวกับต3างประเทศ โดยจะเข�าไปมีส�วนร�วมใน
การประสานงานสร�างสัมพันธCอย�างใกล�ชิดโดยเฉพาะกับประเทศเพ่ือนบ�าน ASEAN และประเทศ 
ท่ีมีนักท�องเท่ียวเข�ามาประเทศไทยมากเป=นลําดับต�นๆ การประสานงานนี้จะหารืออย�างใกล�ชิด 
กับกระทรวงการต�างประเทศ กรมเจรจาการค�าและกระทรวงการท�องเท่ียวและกีฬา เพ่ือให�มี 
การจัดทําข�อตกลงความร�วมมือด�านการท�องเท่ียวระหว�างประเทศให�มากข้ึน ท้ังในจํานวนประเทศ
และเนื้อหาสาระของข�อตกลง เพ่ือให�เกิดการเดินทางท�องเท่ียวระหว�างกันให�มากข้ึน รวมท้ังพยายาม
หาทางขจัดอุปสรรค และยกเลิกข�อจํากัด ท่ีเป=นการปกป\องการเดินทางท�องเท่ียวระหว�างกันให�หมดไป และ
ผลักดันประเทศไทยเป=นศูนยCกลางการท�องเท่ียวในภูมิภาคอาเซียน 
 9.การส3งเสริมการตลาด ท้ังในและต3างประเทศ 
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 10.  การสนับสนุนภาคีเครือข3ายต3อต�านคอร�รัปช่ัน สภาอุตสาหกรรมท�องเท่ียวฯ  
จะยังคงเน�นบทบาทการสนับสนุนกับภาคีเครือข�ายองคCกรเอกชนในการต�อต�านการคอรัปชั่นทุกรูปแบบ 
โดยจะดําเนินการท้ังการรณรงคCผู�ประกอบการให�คํานึงถึงคุณธรรม จริยธรรมของวิชาชีพ รวมท้ังการ
เฝ\าจับตาดูกระบวนการท่ีอาจนํามาซ่ึงเกิดการคอรัปชั่นอีกทางหนึ่งด�วย การพัฒนาศักยภาพภาคี
เครือข�ายสามารถเสริมสร�างความเข�มแข็งของชุมชนและท�องถ่ินรวมถึงเป=นการสร�างภาพลักษณCท่ีดี 
 11. การพัฒนาองค�กรและสํานักงานสภาอุตสาหกรรมท3องเท่ียวฯ ให�มีความเข�มแข็ง
ท้ังด�านวิชาการและการประสานงานกับสมาชิกสมาคมต�างๆ เพ่ือช�วยขับเคลื่อนการดําเนินงาน 
ของสมาคมต�างๆ ให�บรรลุวัตถุประสงคCของแต�ละสมาคม โดยเฉพาะสมาชิกท่ีอยู�ในส�วนภูมิภาค 
นอกจากนี้จะสนับสนุนการจัดต้ังสํานักงานสาขาของ สทท. ในเขตพ้ืนท่ี หรือจังหวัดต�างๆ ให�เพ่ิมข้ึน 
เพ่ือเสริมการขับเคลื่อนการพัฒนาอุตสาหกรรมท�องเท่ียวในเขตพ้ืนท่ีให�มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

ยุทธศาสตร�การพัฒนาธุรกิจท3องเท่ียว 

 วิสัยทัศนCของยุทธศาสตรCการพัฒนาธุรกิจท�องเท่ียวมุ�งสู�การเป=นแหล�งท�องเท่ียวท่ีมีความ
คุ�มค�าท่ีสุดในเอเชียโดยมีเป\าประสงคCเพ่ือเพ่ิมจํานวนนักท�องเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวต�างชาติ  
เพ่ือเพ่ิมรายได�รวมจากการท�องเท่ียว และเพ่ือเป=นศูนยCกลางการจัดประชุมและจัดแสดงนิทรรศการ
และสินค�าระดับนานาชาติ ท้ังนี้ยุทธศาสตรCการพัฒนาดําเนินการภายใต�ความมีเอกลักษณC และ
วัฒนธรรม ประเพณีท่ีโดดเด�น รวมถึงความมีอัธยาศัยไมตรีของคนไทย และแหล�งท�องเท่ียวทาง
ธรรมชาติท่ีมีชื่อเสียงระดับโลก ประกอบกับมีแนวโน�มการขยายตัวของเศรษฐกิจในภูมิภาคเอเชีย และ
การเปmดเส�นทางคมนาคมเชื่อมโยงระหว�างประเทศเพ่ือนบ�าน หอการค�าไทยจึงได�กําหนดยุทธศาสตรC
การอุตสาหกรรมท�องเท่ียวเป=น 4 ประเด็นยุทธศาสตรC ดังนี้ 
 ยุทธศาสตร�ท่ี 1 กระตุ�นตลาดการท�องเท่ียวท้ังตลาดภายในและตลาดต�างประเทศ  
เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข�งขันทางท�องเท่ียวของประเทศไทย โดยมีกลยุทธCในการสร�างสรรคC
กิจกรรม และรูปแบบการท�องเท่ียวเพ่ือสร�างคุณค�าและมูลค�าเพ่ิมทางการท�องเท่ียว ส�งเสริม 
การประชาสัมพันธCและทาการตลาดการท�องเท่ียวไทยเชิงรุก และเสริมสร�างโอกาสและแรงจูงใจ 
เพ่ือการพัฒนาการค�าและการลงทุนด�านการท�องเท่ียว 
 ยุทธศาสตร�ท่ี 2 ฟdeนฟูและพัฒนาสถานท่ีท�องเท่ียว รวมถึงยกระดับคุณภาพสิ่งอํานวย
ความสะดวกทางการท�องเท่ียว เพ่ือใช�เป=นฐานในการศักยภาพการท�องเท่ียวไทย ท้ังในป̀จจุบัน และ
อนาคต โดยมีกลยุทธCในการฟdeนฟูและพัฒนาแหล�งท�องเท่ียวให�เกิดความยั่งยืนและยกระดับคุณภาพ 
สิ่งอํานวยความสะดวกในสถานท่ีท�องเท่ียวให�เทียบเท�ามาตรฐานระดับสากล 
 ยุทธศาสตร�ท่ี 3 การพัฒนาโครงสร�างพ้ืนฐานเพ่ือการท�องเท่ียว เพ่ือสร�างโอกาสในการ
ขยายตลาดนักท�องเท่ียว ท้ังชาวไทยและชาวต�างประเทศ และสร�างรายได�ให�แก�ธุรกิจท�องเท่ียว 
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โดยมีกลยุทธCในการพัฒนาและปรับปรุงระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการ การคมนาคมขนส�ง และ
ป̀จจัยพ้ืนฐานเพ่ือการท�องเท่ียว การสร�างโครงข�ายเส�นทางคมนาคมและระบบเชื่อมโยงการเดินทาง
ท�องเท่ียวกับประเทศเพ่ือนบ�านและในภูมิภาคและการพัฒนาเครือข�ายการสื่อสาร โทรคมนาคม และ
ระบบสารสนเทศเพ่ือการท�องเท่ียว 
 ยุทธศาสตร�ท่ี 4 พัฒนาผู�ประกอบการและบุคลากรด�านการท�องเท่ียว เพ่ือสร�างความ
ม่ันคงในทรัพยากรบุคคลทางการท�องเท่ียว โดยมีกลยุทธCในการเสริมสร�างคุณธรรมและจริยธรรม 
รวมท้ังการมีจิตใจในการให�บริการ (Service Mind) ให�กับบุคลากรด�านการท�องเท่ียวและเร�งพัฒนา
ศักยภาพแรงงานวิชาชีพและบุคลากรด�านการท�องเท่ียว 

แผนแม3บทการพัฒนาเมืองพัทยา 10 ป� (พ.ศ.2559-2569) 

 แผนพัฒนาเมืองพัทยา 10 ปF (พ.ศ.2559-2569) เป=นแผนการปฏิบัติการพัฒนา  
มีวัตถุประสงคCเพ่ือใช�เป=นกรอบทิศทางในการบริหารจัดการเมืองพัทยาท่ีครอบคลุมด�านความม่ันคง
และความสงบเรียบร�อย ด�านการบริหารจัดการ ด�านเศรษฐกิจการท�องเท่ียว ด�านสังคมและการมีส�วน
ร�วม ด�านวิศวกรรมและสถาป̀ตยกรรม ด�านสิ่งแวดล�อม และด�านกฎหมาย ท้ังนี้แผนพัฒนาเมืองพัทยา 
4 ปF (พ.ศ.2561-2564) ซ่ึงเป=นแผนต�อเนื่องจากแผนพัฒนาเมืองพัทยา 10 ปF ได�กําหนดข้ึนเพ่ือให�สอดรับ
กับแผนพัฒนายุทธศาสตรCชาติ 20 ปF แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห�งชาติฉบับท่ี 12 ไทยแลนดC 4.0 
แผนพัฒนากลุ�มจังหวัด/แผนพัฒนาจังหวัด ยุทธศาสตรCการพัฒนาขององคCกรขององคCกรปกครอง 
ส�วนท�องถ่ินในเขตจังหวัด ไปสู�เป\าหมายและผลสัมฤทธิ์ตามเจตนารมณCท่ีหวังไว�  
 เพ่ือให�เมืองพัทยายังคงเป=นเมืองท�องเท่ียวท่ีมีชื่อเสียงระดับโลก ภายใต�การเปลี่ยนแปลง 
ของสิ่งแวดล�อม และสภาวการณCท่ีเปลี่ยนแปลงอย�างต�อเนื่อง แผนแม�บทการพัฒนาเมืองพัทยา 10 ปF 
พ.ศ.2559-2569จึงได�กําหนดประเด็นยุทธศาสตรCการพัฒนา 5 ยุทธศาสตรCท่ีสําคัญ ได�แก� 
 ยุทธศาสตร�ท่ี 1 เสริมสร�างศักยภาพรองรับอย�างยั่งยืนของพัทยามหานครสู�การเป=น
เมืองน�าอยู�ของทุกคน  
 1.  สร�างเสริมโครงสร�างพ้ืนฐานท่ีจําเป=นต�อการพัฒนา และการเติบโตของเมือง 
 2.  พัฒนาศักยภาพการรองรับปริมาณการจราจรในอนาคต 
 3.  เสริมสร�างความเชื่อม่ันด�านความปลอดภัย และความสงบเรียบร�อยในทุกด�าน 
 4.  พัฒนาความสามารถในการจัดการมลพิษ หรือผลกระทบของการพัฒนาเมืองและ
การท�องเท่ียว (น้ําเสีย ขยะ อากาศ ทัศนียภาพ) 
 5.  ขยายศักยภาพการรองรับ (Carrying Capacity) การท�องเท่ียวของแหล�งท�องเท่ียว 
 6. เสริมสร�างความเข�มแข็งของกระบวนการมีส�วนร�วม ในการวางแผนการพัฒนาเมือง
และการผังเมือง 
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 ยุทธศาสตร�ท่ี 2พัฒนาสู�การเป=นเมืองเศรษฐกิจการท�องเท่ียวระดับโลก และมหานคร.
ศูนยCกลางภูมิภาค (Innovation) 
 1. เร�งรัดการพัฒนาเมืองพัทยาสู�การเป=น Smart City พร�อมกับการเป=น Low Carbon 
Society 
 2. สร�างพลวัตรกิจกรรม และสถานท่ีท�องเ ท่ียว ท่ีให�ประสบการณCแปลกใหม� 
หลากหลาย 
 3. ส�งเสริมการจัดกิจกรรมนันทนาการ และกีฬาท้ังทางบก ทางน้ํา และทางอากาศ 
 4. เสริมสร�างภาพลักษณCเมืองพัทยาในฐานะแหล�งท�องเท่ียว สถานท่ีรองรับการจัด
ประชุมสัมมนา ท่ีพักอาศัย ศูนยCกลางด�านการแพทยC หรือแหล�งลงทุนระดับ World Class 
 5. สื่อสารสาธารณะสู�สังคมไทย เพ่ือสร�างทัศนคติท่ีถูกต�องของความสําคัญของเมือง
พัทยา 
 ยุทธศาสตร�ท่ี 3พัฒนาศักยภาพทรัพยากรมนุษยC และเสริมสร�างคุณภาพชีวิตประชากร
อย�างต�อเนื่อง (Human/Social Capital) 
 1.  ส�งเสริมรูปแบบการศึกษาของเยาวชนให�สอดคล�องต�อทิศทางการพัฒนา 
 2.  พัฒนาคุณภาพชีวิต ศักยภาพ เสริมสร�างโอกาสในการประกอบอาชีพ พัฒนาฝFมือ
กระจายรายได� ความเป=นธรรมสู�ประชากรพัทยาทุกช�วงวัย 
 3.  เสริมสร�างสุขภาพของประชาชน นักท�องเท่ียว และเสริมสร�างสุขภาวะท่ีดีของพ้ืนท่ี 
 4.  คุ�มครอง ป\องกัน ประชาชน และนักท�องเท่ียวจากป̀ญหาโรคระบาด โรคอุบัติใหม� 
โรคอุบัติซํ้า 
 5.  เสริมสร�างความเข�มแข็งของระบบคุ�มครองผู�บริโภค 
 6.  สนับสนุนการรวมกลุ�ม บทบาท และกระบวนการมีส�วนร�วม ชุมชน ชมรม สมาคม
องคCกร เครือข�าย ในการร�วมพัฒนา และจัดการป̀ญหา 
 7.  ส�งเสริม อนุรักษC ขนบธรรมเนียม ประเพณี ศาสนา วัฒนธรรม ความรักความผูกพัน
ต�อเมืองพัทยา จิตสํานึก บทบาท หน�าท่ีพลเมือง 
 8.  เพ่ิมประสิทธิภาพ ระบบการให�บริการและควบคุมป\องกันโรคระบาดอันตรายจาก
สัตวCเลี้ยงและสัตวCจรจัด 
 ยุทธศาสตร�ท่ี 4 เสริมสร�างการบูรณาการพัฒนากับหน�วยงาน องคCกร และท�องถ่ิน 
ท่ีเก่ียวข�อง (Internal Process)  
 1.  เสริมสร�างความเข�มแข็งในการร�วมมือกับหน�วยงานราชการส�วนกลาง องคCกร 
ท่ีเก่ียวข�องกับการพัฒนาท้ังภายในและภายนอกประเทศ (ความร�วมมือระหว�างเมือง เมืองพัทยากับ
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ราชการส�วนกลางเมืองพัทยากับองคCกร/บรรษัทขนาดใหญ�เพ่ือการพัฒนาอย�างยั่งยืน เมืองพัทยากับ
องคCกรระหว�างประเทศฯลฯ) 
 2.  เสริมสร�างความเข�มแข็งของ “พัทยาทีม” สู�การบูรณาการการจัดการเชิงพ้ืนท่ีเต็ม
รูปแบบ (Area Based Management) 
 ยุทธศาสตร�ท่ี 5 เสริมสร�างศักยภาพองคCกรสู�การบริหารจัดการเมืองระดับมหานคร 
และการเป=นศูนยCกลางภูมิภาค (Internal Process) 
 1.  ปรับปรุงโครงสร�าง อัตรากําลัง บทบาทหน�าท่ี และความเป=นอิสระของเมืองพัทยา
ให�เหมาะสมกับการจัดการมหานคร 
 2.  พัฒนาศักยภาพในการจัดเก็บ จัดหารายได�ให�เพียงพอต�อการบริหารเมือง (ด�านการลงทุน
ลงทุนร�วมกับเอกชน เพ่ิมประสิทธิภาพ/ช�องทางการจัดเก็บ ประชากรแฝง การจดทะเบียนกิจการ) 
 3.  เสริมสร�างประสิทธิภาพการให�บริการของเมืองพัทยาอย�างต�อเนื่อง 
 4.  พัฒนาสมรรถนะบุคลากรของเมืองพัทยาอย�างต�อเนื่อง (เช�น ด�านภาษา กฎหมาย 
ตรวจติดตาม กํากับโครงการ สิ่งแวดล�อม/มลพิษ ประชาสัมพันธC สื่อสารสาธารณะ เจรจาต�อรอง ฯลฯ) 
 5.  พัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรเมืองพัทยาให�เกิดความสมดุล (Work life 
balance) 
 6.  พัฒนากลไกการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานแบบมุ�งผลสัมฤทธิ์ และการบริหาร
จัดการตามหลักธรรมาภิบาล (Good governance) 
 7.  สร�างความเข�มแข็งในการเก็บข�อมูล สถิติ การวิจัยสนับสนุนการบริหารจัดการเมือง 

งานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง 

 Thomas, Eugene และ Richard (1972)ทําการศึกษาป̀จจัยท่ีผู�โดยสารต�องการให�มีใน
ระบบขนส�งสาธารณะ ในเมืองดีทรอยทC ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยการเปรียบเทียบแต�ละป̀จจัย 
ว�าผู�โดยสารต�องการป̀จจัยใดมากกว�ากัน ผลการศึกษาพบว�าในภาพรวมสิ่งท่ีผู�โดยสารต�องการ  
3 อันดับแรกคือ การตรงต�อเวลา การมีท่ีนั่ง และต�องไม�มีการต�อรถ ตามลําดับ 
 Cloin (1976)ได�เสนอวิธีการเบ้ืองต�นในประเมินการบริการของระบบขนส�งสาธารณะ
โดยใช�วิธีการกําหนดมาตรฐานระดับการให�บริการด�านต�าง ๆ ออกเป=น 6 ระดับ และให�ทําการประเมิน
ท้ังหมด 6 ด�านคือ การเข�าถึงและออกจากระบบขนส�งสาธารณะ เวลาในการเดินทาง ความน�าเชื่อถือ 
การต�อรถ ความถ่ีในการบริการ และความหนาแน�นของผู�โดยสาร โดยให�ความสําคัญของแต�ละด�านเท�ากับ
2,3,2,2,1และ 1 ตามลําดับ โดยคํานวณด�วยวิธีค�าเฉลี่ยแบบถ�วงน้ําหนัก  
 Dinooและ Thomas (1977)ได�คิดหาแผนการตลาดให�กับผู�ให�บริการการขนส�งด�วยรถ
โดยสารประจําทางในมหานครทางตะวันตกเฉียงใต�ของประเทศสหรัฐอเมริกา โดยทําการศึกษา
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ทัศนคติต�อการบริการรถโดยสารประจําทาง โดยทําการสุ�มตัวอย�างของผู�ท่ีใช�บริการและไม�ใช�บริการ 
ผลการศึกษาพบว�า ผู�ใช�บริการพอใจกับค�าโดยสารมากท่ีสุด รองลงมา 2 อันดับแรก ได�แก�การต�อรถ
(Transfer) และ ผู�ขับข่ีตามลําดับ ส�วนผู�ท่ีไม�ใช�บริการพบว�า พอใจกับค�าโดยสารมากท่ีสุด รองลงมา  
2 อันดับแรก ได�แก� ผู�ขับข่ีและการต�อรถ (Transfer) ตามลําดับ นอกจากนี้ยังพบว�าผู�ใช�บริการให�
ความสําคัญกับด�านป\ายรถโดยสารประจําทาง (Bus Stop) มากท่ีสุด รองลงมา 2 อันดับแรกได�แก�  
ผู�ขับข่ี และตัวรถ ตามลําดับ ส�วนผู�ไม�ใช�บริการให�ความสําคัญกับด�านเส�นทางมากท่ีสุด รองลงมา  
2 อันดับแรกได�แก�ความถ่ีในการให�บริการ และการต�อรถ (Transfer) ตามลําดับ  
 Nguyen (1997)ได�ทําการวิเคราะหCคุณภาพการให�บริการของสายการบินแห�งชาติ
เวียดนามโดยอาศัยแบบจําลอง Service Quality Gap เป=นเครื่องมือในการประเมินคุณภาพ ในการ
ให�บริการ การศึกษาดังกล�าวมีวัตถุประสงคCเพ่ือประเมินคุณภาพการบริการต�อผู�โดยสาร โดยทําการ
ประเมินเฉพาะในส�วน “ระดับคุณภาพในการบริการ” และนําผลการศึกษามาเสนอแนะการปรับปรุง
คุณภาพการบริการ การประเมินคุณภาพ ทําโดยการนําเอากลุ�มดัชนีวัดคุณภาพท่ีเสนอโดย 
Parasuraman (1990) มาปรับใช�ในการศึกษาดังกล�าว จากนั้นจึงจัดทําแบบสอบถามเพ่ือใช�ในการ
เก็บข�อมูลท่ีเก่ียวข�องผล จากการศึกษาพบว�า แบบจําลองและกลุ�มดัชนีวัดคุณภาพสามารถนํามาใช�
ประโยชนCประเมินคุณภาพการบริการได�เป=นอย�างดี และพบว�าระดับคุณภาพการบริการของสายการ
บินฯ ยังไม�ดีเพราะบริการท่ีได�รับต�างจากความคาดหวังของผู�โดยสาร อย�างไรก็ตามประเด็นท่ีสร�าง
ความพอใจให�ผู�โดยสารท่ีเดินทางกับสายการบินแห�งชาติเวียดนามก็คือ ค�าโดยสารท่ีค�อนข�างต�าง 
เม่ือเปรียบเทียบกับสายการบินอ่ืน ๆ ในเส�นทางเดียวกัน 
 Shrestha (1997) ได�ทําการวิเคราะหCคุณภาพการบริการของสายการบินแห�งชาติเนปาล  
โดยอาศัยแบบจําลอง Service Quality Gap เป=นเครื่องมือในการประเมินคุณภาพ 
การให�บริการ การศึกษาดังกล�าวมีวัตถุประสงคCเพ่ือประเมินคุณภาพการบริการและรวบรวม
ข�อคิดเห็นเพ่ือใช�ในการปรับปรุงคุณภาพการบริการ โดยมีขอบเขตการประเมินครอบคลุมคุณภาพ
ส�วนท่ี 1 ถึง 5 ของแบบจําลอง Service Quality Gap โดยนําเอากลุ�มดัชนีวัดคุณภาพท่ีเสนอโดย 
Parasuramanและคณะ (1990) มาปรับใช�ในการศึกษาดังกล�าวและจัดทําแบบสอบถามเพ่ือใช�ในการ
เก็บข�อมูลท่ีเก่ียวข�องจากกลุ�มตัวอย�าง 3 ฝ�าย คือ ผู�โดยสาร เจ�าหน�าท่ีระดับผู�บริหารและระดับ
ปฏิบัติการของสายการบินฯ ผลการศึกษาพบว�าระดับคุณภาพการบริการของสายการบินฯ ยังไม�ดี 
เพราะบริการท่ีได�รับต�างจากความคาดหวังของผู�โดยสาร อย�างไรก็ตาม ข�อบกพร�องในการบริการท่ีมี
อยู�สามารถท่ีจะลดลงได� โดยการปรับปรุงการบริหารจัดการภายในองคCกรเอง  
 AbadiDwiSaputra (2010) ได�ทําการวิเคราะหCคุณภาพของการบริการของ 
PT.KeretaApiซ่ึงเป=นผู�ดูแลการรถไฟสาธารณะรายหลักในประเทศอินโดนีเซีย เปรียบเทียบกับ 
StetensJärnvägar (SJ) AB ซ่ึงดูแลเส�นทางรถไฟประมาณ 55% ของประเทศสวีเดน โดยอาศัย
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แบบจําลอง Service Quality Gap เป=นเครื่องมือในการประเมินคุณภาพการบริการ ทําให�พบป̀จจัย
ซ่ึงส�งผลกระทบต�อความพึงพอใจของลูกค�าในแต�ละระดับของ PT.KeretaApi ได�แก� ผู�โดยสารท่ัวไป 
ผู�โดยสารชั้นธุรกิจ และผู�โดยสารชั้นผู�บริหาร ว�ามีป̀จจัยเสี่ยงท่ีมีผลกระทบต�อความพึงพอใจแตกต�าง
กัน ซ่ึงสามารถนําตัวอย�างจาก StetensJärnvägar (SJ) AB มาปรับปรุงแก�ไขเพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจ
ให�กับผู�โดยสารได� นอกจากนั้นเม่ือทําการวิเคราะหCภาพรวม ทําให�สามารถระบุมาตรฐานการ
ให�บริการของ PT.KeretaApi ได�โดยแบ�งเป=น 6 ด�าน (ด�านความปลอดภัย ด�านความสะดวกสบาย 
ด�านการให�ข�อมูลด�านสิ่งท่ีจับต�องได� ด�านความครอบคลุมในการให�บริการ และด�านการปฏิบัติการ
ของรถไฟ) อย�างไรก็ตาม การออกแบบในการให�บริการในผลงานวิจัยฉบับนี้ มุ�งเน�นการออกแบบ 
การให�บริการให�มีความตรงต�อเวลามากท่ีสุดด�วยการนําแบบอย�างจาก StetensJärnvägar (SJ) AB 
ของประเทศสวีเดนมาปรับใช� ซ่ึงพบว�าสามารถช�วยเพ่ิมความพึงพอใจให�กับลูกค�าได�  
 MoinulHossainและ PawineeIamtrakul (2007)ได�กล�าวถึงอดีต ป̀จจุบัน และอนาคตของ
การคมนาคมขนส�งทางน้ําในกรุงเทพมหานคร และได�นําเสนอภาพรวมของลักษณะระบบการขนส�ง
ทางน้ําท่ีให�บริการอยู�ในเขตกรุงเทพมหานครโดยเฉพาะการขนส�งในคลอง โดยมุ�นเน�นท่ีการนํา
เสนอแนะแนวทางในการพัฒนา เพ่ือยกระดับการให�บริการเรือโดยสารสาธารณะอย�างสอดคล�องกับ
ป̀ญหาท่ีมีอยู�ในกรุงเทพมหานคร โดยคํานึงถึงมลพิษทางน้ํา ความปลอดภัยในการใช�เรือโดยสาร  
และการเข�าถึงท�าเรือเพ่ือให�เกิดการพัฒนาอย�างยั่งยืน และให�เป=นรูปแบบการเดินทางทางเลือก 
ในกรุงเทพมหานคร  
 สุจิรา มาอยู� (2553)ศึกษาถึงแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริการของเรือท�องเท่ียวใน
แม�น้ําเจ�าพระยา กรุงเทพมหานครโดยใช�แบบสอบถามกับกลุ�มตัวอย�าง 400 คน พบว�าผู�โดยสารมี
ความคิดเห็นกับการวัดคุณภาพของเรือท�องเท่ียวในแม�น้ําเจ�าพระยาในระดับปานกลาง ซ่ึงคุณภาพ
ดังกล�าวประกอบไปด�วย 5 มิติ 1) ด�านความเป=นรูปธรรม 2) ด�านการตอบสนองต�อนักท�องเท่ียว 3) 
ด�านความเชื่อถือไว�วางใจได� 4) ด�านการให�ความเชื่อม่ันต�อนักท�องเท่ียว และ 5) ด�านการรู�จักและ 
การเข�าใจนักท�องเท่ียว 
 สอาด สุขเสดาะ และคณะ (2553) ศึกษาพฤติกรรม และความพึงพอใจของผู�ให�บริการ
เรือข�ามฝากท�าฉลอม – มหาชัย โดยใช�แบบสอบถามกับกลุ�มตัวอย�าง 370 คน ท่ีใช�บริการเรือดังกล�าว 
พบว�าผู�ไม�เคยเจอเหตุเรือเสียระหว�างการใช�บริการเลย แต�อย�างไรก็ตามพบว�าผู�โดยสารมีความพึงพอใจ 
ในระดับปานกลางเท�านั้น 
 Mathisen and Solvoll(2010) ได�มีการทําวิจัยและสํารวจความพึงพอใจของ
ผู�ใช�บริการเรือข�ามฝาก จากการทําแบบสํารวจความพึงพอใจของผู�ใช�บริการเรือข�ามฝากพบว�า  
ป̀จจัยท่ีส�งผลต�อความพึงพอใจของลูกค�ามี 16 ประการ ได�แก� ความถ่ีในการให�บริการ เวลาในการ
ให�บริการ ตารางช�วงเวลาในการให�บริการ ค�าธรรมเนียมโดยสาร ส�วนลด กฎระเบียบ ความตรงต�อเวลา
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ความสามารถในการให�บริการช�วงฤดูร�อน ความสามารถในการให�บริการช�วงฤดูหนาว ขนาดของเรือข�ามฝาก 
ความสะดวกสบาย ความรวดเร็ว ข�อมูลข�าวสาร การให�บริการ ความสะอาด การให�บริการอาหารหรือ
จัดเลี้ยง โดยมีป̀จจัยสําคัญท่ีส�งผลต�อคุณภาพการให�บริการของเรือข�ามฝาก ได�แก� ความต�องการ 
ในการเดินทาง ความตรงต�อเวลากฎระเบียบ และค�าธรรมเนียมในการให�บริการ  
 การนําเทคโนโลยีสารสนเทศเข�ามาใช�ในอุตสาหกรรมการท�องเท่ียว ส�งผลให�พฤติกรรม

โครงสร�างหน�าท่ี และอุปสงคCของอุตสาหกรรมเปลี่ยนแปลงไป (Buhalis and Law, 2008) หรืออาจ

กล�าวได�ว�าเทคโนโลยีสารสนเทศได�กลายเป=นป̀จจัยพ้ืนฐานในการกําหนดกลยุทธCของอุตสาหกรรม

ท�องเท่ียว (Werthner and Ricci, 2004) และเป=นตัวขับเคลื่อนในการเปลี่ยนแปลงรูปแบบของ

กระบวนการอุตสาหกรรม (Buhalis and Law, 2008) โดยไม�เพียงแต�เทคโนโลยีสารสนเทศจะช�วย

นักท�องเท่ียวในการเลือกและตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑCทางการท�องเท่ียว แต�เทคโนโลยีสารสนเทศยังเป=น

เสมือนเครื่องมือสําหรับผู�ค�าในการพัฒนา จัดการ และกระจายผลิตภัณฑCการท�องเท่ียวให�ไปท่ัวโลก 

(Buhalis, 1998) หรืออาจกล�าวได�ว�าเทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทท้ังในการกําหนดอุปสงคCและ

อุปทานของอุตสาหกรรม  

 บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศในด�านอุปสงคC ทําให�นักท�องเท่ียวสามารถเข�าถึง

ข�อมูลท่ีน�าเชื่อถือ และมีความถูกต�องในการตัดสินใจเลือกผลิตภัณฑCท�องเท่ียวท่ีเหมาะสมภายใต�

ระยะเวลา และค�าใช�จ�ายท่ีน�อย (O’Connor, 1999) นอกจากนี้ยังมีส�วนช�วยในการเพ่ิมคุณภาพของ

บริการ และความพึงพอใจของนักท�องเท่ียว (Buhalis and Law, 2008) โดยนักท�องเท่ียวต�างต�องการ

โต�ตอบกับผู�ค�าเพ่ือเติมเต็มความต�องการพ้ืนฐานและความต�องการเฉพาะบุคคล (Morrison, Jing, 

O’Leary, and Lipping, 2001) เพ่ือช�วยลดความเสี่ยง ความไม�แน�นอนในการเดินทาง และ 

เพ่ิมคุณภาพของการการเดินทาง (Fodness and Murray, 1997) ซ่ึงการมีข�อมูลและได�รับข�อมูล

จํานวนมาก จะทําให�นักท�องเท่ียวมีทางเลือกของผลิตภัณฑCและบริการท่ีตอบสนองความต�องการของ

ตนเองได�มากยิ่งข้ึน (Buhalis and Law, 2008) หรือกล�าวได�ว�าเทคโนโลยีสารสนเทศในอุตสาหกรรม

ท�องเท่ียวเข�ามาเปลี่ยนวิถีของนักท�องเท่ียวในป̀จจุบัน ดังนั้นหน�วยงานต�างๆ ในอุตสาหกรรม

ท�องเท่ียวจึงควรปรับตัวและมีการเก็บข�อมูล รูปแบบ ทางเลือก พฤติกรรม และความกังวลของ

นักท�องเท่ียวในทุกๆ ระดับข้ันของการบริการ โดยคํานึงถึงความพึงพอใจของนักท�องเท่ียว ซ่ึงข้ึนอยู�

กับความถูกต�องและครบถ�วนของข�อมูล และความสามารถของผู�ค�าในการตอบสนองความต�องการ

ของนักท�องเท่ียวได�อย�างสมบูรณC 

 ในขณะท่ีโซ�อุปทานของอุตสาหกรรมการท�องเท่ียว ซ่ึงประกอบด�วยผู�ผลิตและ 

ผู�ให�บริการท่ีหลากหลาย มีการติดต�อสัมพันธCกันอย�างมาก (March and Wilkinson, 2009; Zhang 
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et al., 2009) ดังนั้นการประสานกันภายในโซ�อุปทานการท�องเท่ียวจึงต�องมีความเชื่อมโยงกัน 

อย�างมาก ป̀จจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการท�องเท่ียวจะช�วยทําให�ผู�ประกอบการและผู�ให�บริการ

สามารถตอบสนองความต�องการของนักท�องเท่ียวได�อย�างรวดเร็ว และทําให�โซ�อุปทานการท�องเท่ียว

เป=นไปอย�างมีประสิทธิภาพมากข้ึน กล�าวคือสามารถลดค�าใช�จ�ายในการดําเนินงานให�แก�ผู�ประกอบการ และ

ทําให�การเชื่อมโยงระหว�างผู�ประกอบการในอุตสาหกรรมท�องเท่ียวมีความถูกต�องและรวดเร็วมากข้ึน 

โดยเทคโนโลยีสารสนเทศได�เข�ามามีบทบาทในการจัดการโครงสร�างของข�อมูลสําหรับองคCกร 

เพ่ือสนับสนุนการสื่อสารท้ังภายในและภายนอกองคCกร (Buhalis, 2003) เทคโนโลยีการสื่อสาร 

จึงเป=นระบบท่ีผสมผสานระหว�างอุปกรณCสื่อสาร โครงข�าย และระบบโปรแกรม ซ่ึงจะส�งผลต�อ

กระบวนการการประมวลผลข�อมูลและการสื่อสารภายในองคCกร 

 ระบบข�อมูลด�านอุปทานในอุตสาหกรรมการท�องเท่ียวจะถูกประมวลผล จัดเก็บ 

แลกเปลี่ยนและเผยแพร�ระหว�างผู�ประกอบการ และนักท�องเท่ียว ผ�านโปรแกรมหรืออุปกรณC

อิเล็กทรอนิกสCได�อย�างมีประสิทธิภาพ การวางแผนการท�องเท่ียวออนไลนC (eTourism Planner)  

ถูกนําเสนอเพ่ือให�ผู�ใช�ระบบสามารถสร�างแผนการเดินทางท�องเท่ียวได� (Jakkilinki, Georgievski and 

Sharda, 2007) เทคโนโลยีเว็บไซตCถูกนํามาใช�ในการประมวลผลระบบข�อมูลการท�องเท่ียว โดยให�

ข�อมูลผ�านตัวอักษรและรูปภาพอย�างแพร�หลาย เพ่ือให�คําแนะนําแก�นักท�องเท่ียว (Maedche and 

Staab, 2003) โดยผู�ประกอบการต�องมีการประสานงานหรือแลกเปลี่ยนข�อมูลระหว�างกันอย�าง

ต�อเนื่อง เพ่ือทําให�ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีข�อมูลท่ีถูกต�อง ตรงต�อความต�องการ และทันต�อการใช�งาน

ของนักท�องเท่ียวได�ดียิ่งข้ึน ท้ังนี้ระบบจะต�องถูกปรับปรุงเพ่ือให�เกิดการพัฒนาการบริการและ

ผลิตภัณฑCการท�องเท่ียวอย�างสมํ่าเสมอ 
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กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 

 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข�องต�าง ๆ ข�างต�นท่ีกล�าวมานั้น ผู�วิจัยจึงได� 
นําแนวคิดมาเป=นกรอบการวิจัยดังแสดงในกรอบแนวคิดของการวิจัย ท่ีแสดงในหน�าท่ีแล�ว โดยการ
ทําการศึกษารวบรวมข�อมูลจากแหล�งต�าง ๆ เพ่ือทําการศึกษาเก่ียวกับรูปแบบการเดินทาง 
ของนักท�องเท่ียว ทําการเก็บแบบสอบถามเพ่ือให�ทราบถึงทัศนคติ จากนั้นทําการสรุปข�อมูลและจัดทํา
ข�อมูลคุณภาพการบริการระบบขนส�งสาธารณะ เพ่ือสรุปเป=นทางเลือกในการเดินทางของนักท�องเท่ียว
ท้ังชาวไทยและชาวต�างชาติ จากนั้นจะจัดทําข�อเสนอแนะเชิงนโยบาย และนํามาปรับใช�เพ่ือบูรณาการ 
ระบบขนส�งสาธารณะเพ่ือการท�องเท่ียวต�อไป 

สรุป 

 สรุป จากการทบทวนวรรณกรรมต�างๆ ได�แก� ยุทธศาสตรCชาติระยะ 20 ปF (พ.ศ.2560 - 2579) 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห�งชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ.2560-2564)แผนงานพัฒนาระเบียง
เศรษฐกิจภาคตะวันออก (พ.ศ.2560 - 2564)ยุทธศาสตรCการพัฒนาระบบคมนาคมขนส�งของไทย
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ระยะ 20 ปF (พ.ศ. 2560 - 2579)ยุทธศาสตรCกระทรวงการท�องเท่ียวและกีฬายุทธศาสตรCตาม
แนวนโยบายขับเคลื่อนอุตสาหกรรมท�องเท่ียวสภาอุตสาหกรรมท�องเท่ียวแห�งประเทศไทยยุทธศาสตรC
การพัฒนาธุรกิจการท�องเท่ียวแผนยุทธศาสตรCเมืองพัทยา 3 ปF (พ.ศ. 2559 - 2561) และงานวิจัยท่ี
เก่ียวข�องดังนั้น สามารถสรุปการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข�องได� ดังนี้ จากแผนยุทธศาสตรCการ
พัฒนาระบบโลจิสติกสCของประเทศไทย ภายใต�ยุทธศาสตรCชาติ 20 ปF พ.ศ. 2560-2579 ได�มีการวาง
กรอบพัฒนาชาติในด�านต�าง ๆ ท่ีเป=นการส�งเสริมให�ประเทศชาติมีความเจริญก�าวหน�าในทุก ๆ ด�าน
ตามนโยบายชาติสร�างให�มีความม่ันคง ม่ังค่ังและยั่งยืน น�อมนําตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง รวมท้ัง
ด�านโลจิสติกสC ซ่ึงเป=นนโยบายการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ เชื่อมต�อกับนานาชาติ โดยมีการ
ก�อสร�างโครงสร�างพ้ืนฐานและระบบโลจิสติกสC ในการเพ่ิมประสิทธิภาพด�านการขนส�งและเชื่อมโยงไป
ยั ง น า น า ป ร ะ เ ท ศ  เ ช� น  โ ค ร ง ก า ร ร ถ ไ ฟ ร า ง คู�  ท่ี มี ต� น ทุ น 
ในการขนส�งท่ีตํ่า โดยดําเนินการครอบคลุมไปท่ัวประเทศ รวมถึงเขตเศรษฐกิจพิเศษ ท่ีรัฐบาลได�
ดําเนินการส�งเสริมเพ่ือให�เป=นพ้ืนท่ีท่ีมีการส�งเสริมในการยกระดับความสามารถทางการแข�งขันของ
ธุรกิจ (Digital Economy Promotion) นั้นคือ ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก (Eastern 
Economic Corridor : EEC) ให�มีศักยภาพมากข้ึนโดยเฉพาะกับ 10 อุตสาหกรรมเป\าหมายใหม�  
ท่ีเรียกว�าS-Curve ซ่ึงเป=นกลไกขับเคลื่อนเศรษฐกิจท่ีสําคัญด�านนวัตกรรมเพ่ือยกระดับ 
ขีดความสามารถในการแข�งขันของประเทศไทยในอนาคต และหนึ่งในอุตสาหกรรมนั้นคือ
อุตสาหกรรมการท�องเท่ียวกลุ�มรายได�ดีและการท�องเท่ียวเชิงสุขภาพ (Affluent, Medical and 
Wellness Tourism)ดังนั้นการก�อสร�างพ้ืนฐานและระบบโลจิสติกสC เชื่อมต�อไปยังท่ีต�างๆ เป=นการ
ส�งเสริมโครงข�ายเชื่อมโยงภายในประเทศกับต�างประเทศ มีการสนับสนุนการพัฒนาพ้ืนท่ีตามแนว
ระเบียงเศรษฐกิจต�าง ๆ พัฒนาระบบการบริหารจัดการและการกํากับดูแลให�สอดคล�องกับ
มาตรฐานสากล เพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินการ สร�างความเป=นธรรมการเข�าถึงบริการพ้ืนฐานและ
การคุ�มครองผู�บริโภคการพัฒนาอุตสาหกรรมต�อเนื่องเพ่ือสร�างโอกาสทางเศรษฐกิจให�กับประเทศ 
และการพัฒนาผู�ประกอบการสาขาโลจิสติกสCการท�องเท่ียว ผู�มีส�วนเก่ียวข�องต�าง ๆ ให�มีศักยภาพ 
เพ่ือขยายการทําธุรกิจในต�างประเทศได� อีกท้ังมีการพัฒนาโครงสร�างพ้ืนฐานเพ่ือการท�องเท่ียว 
เพ่ือสร�างโอกาสในการขยายตลาดนักท�องเท่ียว ท้ังชาวไทยและชาวต�างประเทศ และสร�างรายได�ให�แก�
ธุรกิจท�องเท่ียวโดยมีกลยุทธCในการพัฒนาและปรับปรุงระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการ  
การคมนาคมขนส�ง และป̀จจัยพ้ืนฐานเพ่ือการท�องเท่ียว การสร�างโครงข�ายเส�นทางคมนาคมและ
ระบบเชื่อมโยงการเดินทางท�องเท่ียวกับประเทศเพ่ือนบ�านและในภูมิภาคและการพัฒนาเครือข�าย 
การสื่อสาร โทรคมนาคม และระบบสารสนเทศเพ่ือการท�องเท่ียว 
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บทที่ 3 
ข�อมูลและสภาพทั่วไป 

 การศึกษาโครงการวิจัยเรื่อง การบูรณาการระบบขนส�งสาธารณะเพ่ือการท�องเท่ียว 
(Tourism and Public Transportation) ในเมืองท�องเท่ียวหลักมีวัตถุประสงค:เพ่ือศึกษาแนวโน<ม
พฤติกรรมของนักท�องเท่ียวในการใช<บริการระบบโลจิสติกส:การท�องเท่ียวประเภทต�างๆเพ่ือศึกษา
คุณภาพและปAญหาของการบริการระบบขนส�งสาธารณะสําหรับนักท�องเท่ียวท้ังชาวไทยและ 
ชาวต�างประเทศและเพ่ือศึกษาแนวทางการประยุกต:เทคโนโลยีเพ่ือบูรณาการระบบขนส�งสาธารณะ
เพ่ือการท�องเท่ียวโดยในบทท่ี 3 นี้จะเปHนการอธิบายถึงข<อมูลและสภาพท่ัวไป รวมถึงภาพรวมของการ
ท�องเท่ียวในพ้ืนท่ีท่ีทําการศึกษา 

การท�องเท่ียวกับการขนส�งสาธารณะของไทย 

 1. ภาพรวมการท�องเที่ยว 
  เม่ือพิจารณาการนิยามการท�องเท่ียวของ UNWTO กําหนดการท�องเท่ียวเปHนการเดินทาง
ตามเง่ือนไข 3 ประการ คือ ประการท่ี 1 การท�องเท่ียวเปHนการเดินทางจากท่ีอยู�อาศัยปกติไปยังท่ีอ่ืนชั่วคราว 
ประการท่ี 2 การท�องเท่ียวเปHนการเดินทางด<วยความสมัครใจ ประการท่ี 3 การท�องเท่ียวเปHนการ
เดินทางด<วยวัตถุประสงค:ใดๆ ก็ตามท่ีไม�ใช�เพ่ือการประกอบอาชีพหรือหารายได< ท้ังนี้การท�องเท่ียว
เปHนส�วนหนึ่งของการบริการซ่ึงมีลักษณะจําเพาะหลายประการท่ีแตกต�างจากการผลิตและการขาย
สินค<า ได<แก� การบริการเปHนสิ่งท่ีจับต<องไม�ได< (Intangibility) และไม�อาจสัมผัสก�อนมีการซ้ือขาย
เกิดข้ึน ดังนั้นการท�องเท่ียวในฐานะการบริการจึงมีรูปแบบท่ีแตกต�างจากการผลิตสินค<าและบริการ 
โดยท่ัวไปเพ่ือตอบสนองความต<องการและความพึงพอใจของลูกค<าหรือผู<ใช<บริการ แต�การท�องเท่ียว
เปHนการตอบสนองความต<องการของนักท�องเท่ียวท่ีแตกต�างกัน โดยคํานึงถึงความใกล<ชิดระหว�างผู<ให<
และผู<รับบริการ ดังนั้นการท�องเท่ียวจึงยากท่ีจะผ�านคนกลางในกระบวนการอุปโภคบริโภคจากการ
ท�องเท่ียวในภาพรวม ซ่ึงคํานึงถึงความรวดเร็วและความน�าเชื่อถือในการให<บริการ อย�างไรก็ตาม 
อุตสาหกรรมการท�องเท่ียวเปHนหนึ่งในสาขาของการบริการซ่ึงถือได<ว�ามีความสําคัญอย�างมากต�อการ
พัฒนาการทางเศรษฐกิจของหลายๆ ประเทศ เนื่องจากเปHนท่ีมาของการไหลเข<าของเงินตรา
ต�างประเทศและเปHนแหล�งจ<างงานท่ีสําคัญ จากรายงานข<อมูลขององค:การการท�องเท่ียวโลก 
(UNWTO) พบว�า จํานวนนักท�องเท่ียวท่ัวโลกเพ่ิมข้ึนเปHน 1.4 พันล<านคนในปY 2561โดยเพ่ิมข้ึน 6% 
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จากปY 2560ด<วยการเดินทางท�องเท่ียวท่ีเพ่ิมข้ึนในบริเวณตอนใต<ของทวีปยุโรป ตะวันออกกลางและ
ทวีปแอฟริกา โดยมีจํานวนนักท�องเท่ียวขยายตัวอย�างต�อเนื่องต้ังแต�ปY 2553 ในขณะเดียวกัน
นักท�องเท่ียวชาวอเมริกันเพ่ิมข้ึนเพียงเล็กน<อยท่ี 3% นักท�องเท่ียวยุโรปเพ่ิมข้ึน 6% นักท�องเท่ียว 
แอฟริกันเพ่ิมข้ึน 7% และนักท�องเท่ียวเอเชีย แปซิฟ̀ก เพ่ิมข้ึน 6%จากปAจจัยแรงขับเคลื่อนจากการ
เติบโตทางเศรษฐกิจ ความก<าวหน<าทางเทคโนโลยีและการขนส�งทางอากาศท่ีครอบคลุมมากข้ึน 

 2. สถานการณ$การท�องเที่ยวในป&จจุบัน  
 วิเคราะห$สถานการณ$การท�องเท่ียวของโลก และไทย 

 จากรายงานภาวะเศรษฐกิจการท�องเท่ียว โดยกระทรวงท�องเท่ียวและกีฬารายงานว�า 
สถานการณ:การท�องเท่ียวท่ัวโลกในช�วงไตรมาสแรกของปY 2560 มีการประมาณการจํานวน
นักท�องเท่ียวท่ัวโลกไว<ท่ี 274 ล<านคน โดยทวีปยุโรปเปHนท่ีท�องเท่ียวยอดนิยมของโลก โดยมีสัดส�วน
ร<อยละ 51 ในขณะท่ีนักท�องเท่ียวจีนยังคงเปHนเสาหลักของการท�องเท่ียวโลกด<วยจํานวนนักท�องเท่ียว 
6.2 ล<านคนท่ีเดินทางออกนอกประเทศในช�วงวันหยุดตรุษจีน เช�นเดียวกับความเชื่อม่ันในสถานการณ:
การท�องเท่ียวโลกตลอดปY 2560 ตามความเห็นของผู<เชี่ยวชาญด<านการท�องเท่ียวท่ีมองว�าจะดีข้ึนกว�า
ปYท่ีผ�านมาด<วยอัตราการเติบโตของจํานวนนักท�องเท่ียวโลกใกล<เคียงกันท่ีร<อยละ 3-4  
 สถานการณ:การท�องเท่ียวของไทยในช�วงไตรมาสแรกของปY 2560 จํานวนนักท�องเท่ียว
ต�างชาติเพ่ิมข้ึนร<อยละ 1.94 จากช�วงเวลาเดียวกันของปYท่ีผ�านมา เนื่องจากค�าใช<จ�ายเฉลี่ยต�อคนท่ี
เพ่ิมข้ึน ในขณะท่ีคนไทยมีการท�องเท่ียวในประเทศเพ่ิมข้ึนร<อยละ 5.43 ส�งผลให<รายได<ขยายตัวร<อยละ 
6.53 จากช�วงเวลาเดียวกันของปYท่ีผ�านมา  
 สถานการณ:การท�องเท่ียวของนักท�องเท่ียวอาเซียนในช�วงไตรมาสแรกของปY 2560 
จํานวนนักท�องเ ท่ียวยังคงขยายตัวอย�างต�อเนื่องร<อยละ 1.20 จากช�วงเวลาเดียวกันของ 
ปYท่ีผ�านมา สร<างรายได<กว�า 6 หม่ืนล<านบาท ขยายตัวร<อยละ 0.09 จากช�วงเวลาเดียวกันของปYท่ีผ�าน
มา เช�นเดียวกับจํานวนนักท�องเท่ียว CLMV ท่ีขยายตัวอย�างต�อเนื่องเช�นกัน ด<วยอัตราร<อยละ 11.69 
จากช�วงเวลาเดียวกันของปYท่ีผ�านมา สร<างรายได<ให<กับประเทศ 2 หม่ืนล<านบาท ขยายตัวร<อยละ 
9.71 จากช�วงเวลาเดียวกันของปYท่ีผ�านมา  
 แนวโน<มการท�องเท่ียวของไทยในไตรมาสท่ี 2 ของปY 2560 คาดว�าจะยังคงเติบโต
อย�างต�อเนื่อง ด<วยรายได<ท่ีเพ่ิมข้ึนร<อยละ 7.66 เปHนการเพ่ิมรายได<จากนักท�องเท่ียวต�างชาติร<อยละ 
8.56 และรายได<จากนักท�องเท่ียวไทยเพ่ิมข้ึนร<อยละ 6.08 โดยได<รับปAจจัยบวกจากราคาค�าโดยสาร
เครื่องบินท่ียังอยู�ระดับตํ่า ค�าเงินดอลลาร:สหรัฐฯ และยูโรท่ีมีแนวโน<มแข็งค�าข้ึนรวมท้ังการเพ่ิมจํานวน
เส<นทางการบินในประเทศและระหว�างประเทศของสายการบินต<นทุนตํ่า  
 องค:การการท�องเท่ียวโลก (UNWTO) ได<รวบรวมความเห็นจากผู<เชี่ยวชาญด<านการ
ท�องเท่ียวจํานวนประมาณ 300 คน ถึงความเชื่อม่ันกับสถานการณ:การท�องเท่ียวโลกในปY 2560 ส�วน
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ใหญ� (กว�าร<อยละ 60) มองว�าสถานการณ:ดีข้ึนกว�าปYท่ีผ�านมา แต�การเติบโตจะยังคงใกล<เคียงกันด<วย
อัตราร<อยละ 3-4 เอเชียและแปซิฟ̀ก รวมท้ังแอฟริกายังคงเปHนภูมิภาคท่ีการเติบโตของนักท�องเท่ียว
ต�างชาติท่ีเดินทางเข<าประเทศสูงสุดในอัตราร<อยละ 5-6 แต�ยังเปHนอัตราท่ีตํ่ากว�าการเติบโตของปY 2559  
ตามมาด<วยภูมิภาคอเมริกาท่ีคาดว�าจะมีการเติบโตร<อยละ 4-5 ซ่ึงใกล<เคียงกับการเติบโตในปYท่ีผ�านมา  
เช�นเดียวกับยุโรปท่ีคาดว�าจะเติบโตไม�มากนักเพียงร<อยละ 2-3 สูงกว�าปYท่ีผ�านมาร<อยละ 2 และ 
ท่ีน�าสนใจคือตะวันออกกลางท่ีคาดว�าจะเติบโตในอัตราสูงถึงร<อยละ 2-5  
 

 

 

ตารางท่ี 3-1 จํานวนนักท�องเท่ียวท่ัวโลก 

 

ท่ีมา : World Tourism Organization (UNWTO), 2560. 

 กระทรวงการท�องเท่ียวและกีฬา รายงานถึงรายได<จากการท�องเท่ียวคิดเปHนสัดส�วนร<อยละ 
17-18 ของผลิตภัณฑ:มวลรวมในประเทศ (GDP)ท้ังนี้ธุรกิจท่ีได<รับประโยชน:จากการเติบโตของการท�องเท่ียว
มากท่ีสุดคือ โรงแรมและท่ีพัก รองลงมาได<แก�ธุ รกิจอาหารและเครื่ องด่ืม การขนส�งทางบก  
ธุรกิจการบิน และการกีฬา และบันเทิง ตามลําดับ สําหรับไตรมาสท่ี 1 ปY 2560 ประเทศไทยมีนักท�องเท่ียว
ชาวต�างชาติจํานวน 9.07 ล<านคน ขยายตัวร<อยละ 0.41 ก�อให<เกิดรายได< 472,724.61 ล<านบาท  เพ่ิมข้ึน
ร<อยละ 1.94 จากช�วงเวลาเดียวกันของปYท่ีผ�านมา เนื่องจากส�วนหนึ่งมาจาการเพ่ิมข้ึนของค�าใช<จ�ายเฉลี่ย
ของนักท�องเท่ียวชาวต�างชาติท่ีเพ่ิมข้ึนร<อยละ 0.29 โดยจํานวนนักท�องเท่ียวจีนยังคงมีสัดส�วนสูงสุด  
(ร<อยละ 26.95) มากกว�าจํานวนนักท�องเท่ียวชาวมาเลเซียท่ีมีสัดส�วนรองลงมา 9.30 ในขณะท่ีจํานวน
นักท�องเท่ียวภายในประเทศ เพ่ิมข้ึนร<อยละ 5.43 เทียบกับช�วงเวลาเดียวกันของปYท่ีผ�านมา ด<วยจํานวนผู<มา
เยือนชาวไทย 31.6 ล<านคน-ครั้ง ก�อให<เกิดรายได<การท�องเท่ียวภายในประเทศ 230,777.86 ล<านบาท 
ขยายตัวร<อยละ 6.53 จากช�วงเวลาเดียวกันของปYท่ีผ�าน  
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 3. การวิเคราะห$อันดับสถานที่ท�องเที่ยวที่ได�รับความนิยมในประเทศไทย 
  เม่ือวิเคราะห:ลักษณะประชากรตามสถานท่ีท่ีนักท�องเท่ียวนิยมเดินทางมาท�องเท่ียว
พบว�า ตารางท่ี 3-2 สามารถสรุปได<ว�า จังหวัดท่ีมีความนิยมในการเดินทางท�องเท่ียว 4 อันดับแรก 
ได<แก�จังหวัดกรุงเทพมหานคร ในฐานะท่ีเปHนศูนย:กลางการคมนาคมและการเดินทางตลอดจนเปHน
ศูนย:กลางการขนส�งสาธารณะท้ังทางอากาศและทางบก รองลงมาเปHนจังหวัดชลบุรี (พัทยา) ภูเก็ต 
และเชียงใหม� ตามลําดับ ซ่ึงจากตารางท่ี 3-2 พบว�าแหล�งท�องเท่ียวท่ีเปHนท่ีนิยมอันดับ 2 คือ  
เมืองพัทยาซ่ึงผู<วิจัยได<ทําการคัดเลือกมาเปHนพ้ืนท่ีในการศึกษาครั้งนี้  
 
 
 
 
 

 
ตารางท่ี 3-2 แหล�งท�องเท่ียวท่ีนิยม 6 อันดับแรก จําแนกตามสัดส�วนของสัญชาติท่ีเดินทางมายัง

ประเทศไทย  

แหล�งท�องเท่ียว รวม 
เอเชีย 

ยุโรป อเมริกา 
โอเชีย
เนีย 

ตะวันออกกลาง
และแอฟริกา อาเซียน เอเชียอ่ืนๆ  

1. กรุงเทพมหานคร 70.42 17.38 53.04 16.28 6.69 3.86 2.75 

2. พัทยา 79.98 12.11 67.87 10.27 5.59 2.58 1.58 

3. ภูเก็ต 58.33 25.33 33.00 28.46 6.50 4.81 1.90 

4. เชียงใหม� 40.75 7.68 33.07 36.05 13.47 7.60 2.13 

5. หาดใหญ� 34.57 77.42 7.15 10.54 2.20 1.74 0.95 

6. สุราษฎร:ธานี 29.40 5.55 23.85 45.66 12.30 8.15 4.49 

ท่ีมา : กรมการท�องเท่ียวโดยความร�วมมือของสํานักงานตรวจคนเข<าเมือง 

ข�อมูลและสภาพท่ัวไปเมืองพัทยา  

 เมืองพัทยาเปHนเขตปกครองพิเศษหนึ่งท่ีต้ังตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการเมือง
พัทยาจัดเปHนเมืองท�องเท่ียวนานาชาติท่ีมีชื่อเสียงระดับโลก เมืองพัทยาเปHนเมืองท่ีมีลักษณะเปHน “เมือง
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ท�องเท่ียว” และมี “รายได<” มากพอท่ีจะบริหารจัดการเองได< รัฐจึงกําหนดอํานาจหน<าท่ีให<กับเมืองพัทยา
บริหารจัดการควบคุมและส�งเสริมกิจการท�องเท่ียวซ่ึงไม�มีกําหนดไว<ในท<องถ่ินอ่ืนเพ่ืออํานวยความสะดวก
และคล�องตัว ท้ังนี้เมืองพัทยาเปHนเมืองท�องเท่ียวท่ีได<รับความนิยมอย�างมากจากชาวไทยและชาวต�างชาติ 
รวมถึงมีความเจริญทางด<านเศรษฐกิจ ด<านการลงทุน สําหรับตัวเลขนักท�องเท่ียวจากรายงานของการ
ท�องเท่ียวแห�งประเทศไทย สํานักงานพัทยา พบว�าจํานวนนักท�องเท่ียวชาวไทยเพ่ิมมากกว�าปYก�อน ซ่ึงอาจ
เปHนผลพวงมาจากการท่ีเมืองพัทยาเปHนสถานท่ีท�องเท่ียวท่ีเดินทางสะดวก และมีแหล�งท�องเท่ียวหลากหลาย 
รวมถึงสถานท่ีท�องเท่ียวครอบคลุมทุกกลุ�มเปtาหมาย ในขณะท่ีนักท�องเท่ียวต�างชาติส�วนใหญ�จากประเทศ
จีน ญ่ีปุuน ไต<หวัน และฮ�องกง โดยนักท�องเท่ียวกลุ�มนี้จะเดินทางท�องเท่ียวในลักษณะของFIT (Free 
Independent Travelers)หรือกลุ�มนักท�องเท่ียวท่ีนิยมเดินทางท�องเท่ียวด<วยตนเอง ซ่ึงกลุ�มนี้ถือว�าเปHน
กลุ�มท่ีมีกําลังซ้ือมากกว�ากลุ�มชาวจีนกลุ�มใหญ� ท่ีปAจจุบันเริ่มลดน<อยลงหลังจากได<รับผลกระทบเรื่องความ
ไม�ปลอดภัยในด<านต�างๆ  
 พัทยาถือเปHนศูนย:กลางการท�องเท่ียวของEEC โดยกว�า 40% เปHนนักท�องเท่ียวคนไทย  
ส�วนใหญ�เดินทางเข<ามาช�วงวันหยุดสุดสัปดาห: หรือวันหยุดเทศกาล และไปเช<า-เย็นกลับ ขณะท่ีอีก 60% 
เปHนนักท�องเท่ียวต�างชาติ เช�น จีน รัสเซีย เกาหลี อินเดีย เยอรมนีอังกฤษ และอ่ืนๆ โดยนักท�องเท่ียว
ชาวต�างชาติหลัก ๆ จะเดินทางเข<ามาทางสนามบินสุวรรณภูมิ และปAจจุบันเริ่มเข<ามาทางสนามบินอู�ตะเภา
มากข้ึน ท้ังเท่ียวบินปกติและสายการบินราคาประหยัด (โลว:คอสต:) เช�น กาตาร:แอร:เวย: บินตรงโดฮา-อู�ตะเภา 
เปHนต<น รวมถึงเท่ียวบินจากหนานหนิง หนานชาง และไห�หนาน ส�วนการเดินทางเข<ามาทางเรือขนาดใหญ�
นั้นต<องไปจอดท่ีท�าเรือแหลมฉบัง ซ่ึงยังมีสัดส�วนไม�มากนัก เพราะพัทยามีท�าเรือเอกชนเพียงแห�งเดียวคือ 
โอเชี่ยนมารีน�า แต�อนาคตเม่ือEECเข<ามา น�าจะมีเรือครูซ (เรือสําราญ) เข<ามาเพ่ิมมากข้ึน เนื่องจาก 
จะมีโครงการพัฒนาในเรื่องของท�าเรือท่ีจะจอดเรือสําราญขนาดใหญ� ซ่ึงน�าจะเปHนโครงการ PPP หรือ 
การร�วมทุนระหว�างภาครัฐกับเอกชน 
 ท้ังนี้นักท�องเท่ียวท่ีเข<ามาในลักษณะทัวร:ก็มีจํานวนค�อนข<างมาก เนื่องจากบางส�วนมาจาก
เมืองรองท่ีไม�มีเท่ียวบินตรง ต<องเช�าเหมาลําเข<ามาสนามบินอู�ตะเภา หรือสนามบินสุวรรณภูมิ ซ่ึงจะเปHน 
การท�องเท่ียวรวมหลายจังหวัด ได<แก� กรุงเทพฯ ระยอง จันทบุรี ตราด ขณะเดียวกันปAจจุบันนักท�องเท่ียว
อิสระ FIT(Free Independent Travelers)มีมากข้ึน โดยเฉพาะอินเดีย รวมถึงมีกลุ�มก่ึงทัวร:ก่ึง FIT ด<วย 
การจองต๋ัวเครื่องบินและท่ีพักผ�านบริษัท โดยเดินทางท�องเท่ียวเอง และนักท�องเท่ียวกลุ�มไมซ:เพ่ิมมากข้ึน 
ได<แก� กลุ�มท�องเท่ียวเพ่ือเปHนรางวัล (กลุ�มอินเซนซีฟ) โดยเฉพาะชาวจีน 

 1.รูปแบบการเดินทางมาเมืองพัทยา  
  สําหรับการเดินทางมาเมืองพัทยานั้นสามารถเดินทางได<หลายวิธ ี
  1.1  การเดินทางด<วยรถยนต: โดยมีโครงข�ายถนนหลักไปยังเมืองพัทยา ได<แก� ทางหลวง
หมายเลข 34, 304 และ 3 และทางหลวงพิเศษระหว�างเมืองหมายเลข 7 รวมถึงทางหลวงพิเศษระหว�างเมือง



30 
 

หรือท่ีเรียกกันว�ามอเตอร: เวย:  นอกจากนี้การเดินทางไปยังเมืองพัทยาสามารถเดินทางได<ด<วย 
รถโดยสารประจําทาง ซ่ึงนักท�องเท่ียวสามารถข้ึนรถโดยสารประจําทาง ไม�ว�าจะเปHน รถตู< หรือ รถทัวร:ได<
จากสถานีขนส�งผู<โดยสาร ยกตัวอย�างเช�น จากกรุงเทพ สามารถข้ึนรถได<ท่ีสถานีขนส�งผู<โดยสารกรุงเทพฯ 
(เอกมัย) หรือ จะเปHนการใช<บริการรถแท็กซ่ี 
 1.2  การเดินทางด<วยเครื่องบิน การเดินทางด<วยเครื่องบินไปยังเมืองพัทยา จังหวัด
ชลบุรี สําหรับนักท�องเท่ียวชาวต�างชาติสามารถบินตรงมายังสนามบินอู�ตะเภาได< โดยในปAจจุบัน 
มีสายการบินท่ีให<บริการบินตรงมายังสนามบินอู�ตะเภาหลายสายการบิน  
 1.3  การเดินทางทางรถไฟ สามารถเดินทางจากสถานีรถไฟหลัก เช�น จากสถานี 
หัวลําโพง กรุงเทพมหานคร ไปยังสถานีพัทยา จังหวัดชลบุรี ได< 
 1.4  การเดินทางทางน้ํา การเดินทางทางน้ํานั้นส�วนใหญ�ในพ้ืนท่ีผังเมืองรวมเมืองพัทยา
จะเปHนไปเพ่ือการท�องเท่ียวเปHนหลักเมืองพัทยามีท�าเรือพัทยาใต< (แหลมบาลีฮาย) ซ่ึงเปHนท�าเทียบเรือของ 
เมืองพัทยาสําหรับเรือโดยสารและเรือท�องเท่ียว เช�น เกาะล<าน เกาะสีชัง และการเดินทางไปยังหัวหิน 
รวมถึงเรือสําราญซ่ึงเปHนเรือขนาดใหญ�ท่ีจะจอดเทียบท�าท่ีท�าเรือแหลมฉบัง  

 2. ระบบโลจิสติกส$เมืองพัทยา 
  ปAจจุบันเมืองพัทยามีเครือข�ายโครงสร<างพ้ืนฐานด<านคมนาคมและโลจิสติกส: 
เพ่ือเชื่อมโยงเส<นทางการท�องเท่ียวในหลายๆ เส<นทาง ระบบขนส�งในเมืองพัทยาในปAจจุบันยังไม�มี
รถเมล:โดยสารประจําทางให<บริการประชาชน มีเพียงรถโดยสารสาธารณะขนาดเล็ก หรือ รถสองแถว 
และรถจักรยานยนต:รับจ<างเท�านั้น หรือการใช<รถยนต:ส�วนบุคคล ซ่ึงรถสองแถวและรถจักรยานยนต:
นั้นถือเปHนบริการหลักในเมืองพัทยาท่ีนักท�องเท่ียวนิยมใช<บริการ เนื่องจากการเดินทางด<วยวิธีนี้
สามารถเข<าถึงสถานท่ีท�องเท่ียวได<สะดวกเพราะมีโครงข�ายทางถนนท่ีเชื่อมถึงทุกพ้ืนท่ี โดยมีอัตรา 
ค�าโดยสารท่ีแตกต�างกันไปตามเส<นทางปAจจุบันรถโดยสารขนาดเล็กประจําทางท่ีให<บริการในเขต 
ผังเมืองรวมเมืองพัทยามี4สาย 
ตารางท่ี 3-3 เส<นทางรถโดยสารขนาดเล็กประจําทางในเขตผังเมืองรวมพัทยา 

ลําดับท่ี สายท่ี เส�นทาง ค�าโดยสาร ตลอดสาย 
(บาท) 

ระยะทาง (กม.) 

1 4 ท�าเรือแหลมบาลีฮาย - บางละมุง 7-10 10 

2 5 หมู�บ<านเจริญรัตน: - นาจอมเทียน 7-22 28.8 

3 6 วงกลมพัทยา 7-12 16 

4 7 พัทยาเหนือ - พัทยากลาง 8-23 23 

ท่ีมา : สหกรณ:เดินรถพัทยา จํากัด มีนาคม, 2560. 
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 นอกจากนี้สามารถเดินทางภายในเมืองพัทยาได<โดยสารรถสองแถวให<บริการซ่ึงจะวิ่งวนถนน
เลียบชายหาดพัทยาและพัทยาสาย2 ซ่ึงเปHนเส<นทางท�องเท่ียวสายหลักของเมืองพัทยา นอกจากนั้น 
มีบริการรถจักรยานยนต:รับจ<างและรถสามล<อ ให<บริการตามจุดสําคัญต�างๆ ของเมืองพัทยาและยังสามารถ
เช�ารถจักรยานยนต: และรถยนต:เพ่ือเดินทางภายในเมืองพัทยาและบริเวณใกล<เคียงได<นอกจากถนน 
เลียบชายหาดพัทยาและพัทยาสาย 2 แล<ว ยังมีเส<นทางท�องเท่ียวสายหลักท่ีเปHนท่ีต้ังของโรงแรมท่ีพัก 
ร<านอาหาร ร<านค<า และสถานท่ีท�องเท่ียวท่ีนักท�องเท่ียวสามารถเดินเท<าไปตามตรอกซอกซอยต�างๆ  
ได<สะดวก คือ ถนนพัทยาสาย 3 ถนนพัทยาเหนือ พัทยากลางและพัทยาใต< ซ่ึงจัดให<มี Walkingstreet 
รวมท้ังถนนทัพพระยาท่ีเชื่อมหาดพัทยากับหาดจอมเทียน และถนนเทพประสิทธิ์ท่ีเชื่อมถนนสุขุมวิท 
กับถนนชายหาดจอมเทียนด<วย ส�วนพ้ืนท่ีตอนในถัดจากสุขุมวิทเข<าไปมีถนนพรประภานิมิตและถนน 
เนินพลับหวานเปHนเส<นทางหลักในการเดินทางท่ีสําคัญ 

ความเช่ือมโยงของโครงข�ายคมนาคมและขนส�ง 

 ทางอากาศเมืองพัทยามีโครงข� ายเชื่ อมโยงการคมนาคมทางอากาศกับสนามบิน 
อู�ตะเภาและท�าอากาศยานสุวรรณภูมิ ดังนี้ 1) ท�าอากาศยานนานาชาติอู�ตะเภา (ระยอง - พัทยา) หรือสนามบิน
อู�ตะเภา สามารถเดินทางไปยั งสนามบินอู�ตะเภาโดยทางหลวงแผ�นดินหมายเลข36 และ 331  
โดยมีระยะทางห�างจากเมืองพัทยาประมาณ  45  กิโลเมตร 2) ท�าอากาศยานสุวรรณภูมิ สามารถเดินทางไป 
ยังท�าอากาศยานสุวรรณภูมิได< 2 รูปแบบ โดยอาศัยทางหลวงพิเศษหมายเลข 7 หรือ โดยอาศัยรถโดยสาร
ประจําทางสาย 389 ท�าอากาศยานสุวรรณภูมิ - เมืองพัทยา ระยะห�างจากเมืองพัทยาประมาณ 110 กิโลเมตร 
 ทางถนนเมืองพัทยามีโครงข�ายเชื่อมโยงกับเมืองอ่ืน ๆ ทางถนนโดยอาศัยทางหลวงแผ�นดิน
เปHนหลัก ได<แก� โครงข�ายเชื่อมโยงระหว�างกรุงเทพฯ - ชลบุรี - พัทยา โดยอาศัยทางหลวงแผ�นดิน
หมายเลข 3 และทางหลวงพิเศษหมายเลข 7 หรือโครงข�ายเชื่อมระหว�างจังหวัดทางภาคตะวันออกโดย
อาศัยทางหลวงแผ�นดินหมายเลข 3 (ถนนสุขุมวิท) หมายเลข 36 และหมายเลข 331  เปHนต<น 
 ทางรถไฟเมืองพัทยามีโครงข�ายทางรถไฟกับเมืองอ่ืนๆ โดยเส<นทางรถไฟสาย 

ฉะเชิงเทรา - สัตหีบ ซ่ึงเปHนเส<นทางเลียบชายฝA�งทะเลด<านตะวันออก 

 ทางน้ําเมืองพัทยามีโครงข�ายการเชื่อมโยงทางน้ําท้ังเพ่ือการท�องเท่ียวและเพ่ือการค<า
และการขนส�ง  โดยมีท�าเรือท�องเท่ียวท่ีสามารถเชื่อมโยงกรุงเทพฯ - ชะอํา - หัวหิน และเชื่อมจังหวัดตราด 
ส�วนท�าเรือเพ่ือการค<าและการขนส�งจะเชื่อมโยงกับภูมิภาคเอเชียตะวันออก และท�าเรือน้ําลึกสงขลา 
เปHนต<น 
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สรุป 

 จั งหวัดชลบุรี  (พัทยา) เปHนจังหวัดท่ี มีความนิยมในการเดินทางท�องเท่ียว และ 

เปHนแหล�งท�องเท่ียวท่ีสําคัญของภาคตะวันออก มีจํานวนนักท�องเท่ียวสูงเปHนอันดับต<นๆ ของประเทศ 

พัทยาถือเปHนศูนย:กลางการท�องเท่ียวของ EEC โดยกว�า 40%เปHนนักท�องเท่ียวชาวไทย ขณะท่ีอีก 60% 

เปHนนักท�องเท่ียวต�างชาติโดยนักท�องเท่ียวชาวต�างชาติหลัก ๆ จะเดินทางเข<ามาทางสนามบินสุวรรณภูมิ 

และปAจจุบันเริ่มเข<ามาทางสนามบินอู�ตะเภามากข้ึนท้ังนี้นักท�องเท่ียวท่ีเข<ามาในลักษณะทัวร:ก็มีจํานวน

ค�อนข<างมากเช�นกัน ขณะเดียวกันนักท�องเท่ียวอิสระหรือFIT (Free Independent Travelers) ก็มี

จํานวนมากข้ึนส�วนการเดินทางเข<ามาทางเรือขนาดใหญ�นั้นต<องไปจอดท่ีท�าเรือแหลมฉบัง ซ่ึงยังมีสัดส�วน

ไม�มากนักสําหรับการเดินทางมาเมืองพัทยานั้นสามารถเดินทางได<หลายวิธีได<แก� 1) การเดินทางด<วย

รถยนต: ไม�ว�าจะเปHนรถยนต:ส�วนตัว รถตู</รถโดยสารประจําทาง2) การเดินทางด<วยเครื่องบินโดยใช<

สนามบินอู�ตะเภา 3) การเดินทางด<วยรถไฟ 4) การเดินทางทางน้ํา ซ่ึงวิธีนี้จะเหมาะแก�การเดินทางเพ่ือ 

การท�องเท่ียวเปHนหลัก ในส�วนของระบบโลจิสติกส:เมืองพัทยานั้น ปAจจุบันเมืองพัทยามีเครือข�ายโครงสร<าง

พ้ืนฐานด<านคมนาคมและโลจิสติกส: เพ่ือเชื่อมโยงเส<นทางการท�องเท่ียวในหลายๆ เส<นทาง ระบบขนส�งใน

เมืองพัทยาในปAจจุบันยังไม�มีรถเมล:โดยสารประจําทางให<บริการประชาชน มีเพียงรถโดยสารสาธารณะ

ขนาดเล็ก หรือ รถสองแถว และรถจักรยานยนต:รับจ<างเท�านั้น หรือการใช<รถยนต:ส�วนบุคคล ซ่ึงรถสอง

แถวและรถจักรยานยนต:นั้นถือเปHนบริการหลักในเมืองพัทยาท่ีนักท�องเท่ียวนิยมใช<บริการ เนื่องจากการ

เดินทางด<วยวิธีนี้สามารถเข<าถึงสถานท่ีท�องเท่ียวได<สะดวกเพราะมีโครงข�ายทางถนนท่ีเชื่อมถึงทุกพ้ืนท่ี

  

 



 
 

 

 

บทที่ 4 
ผลของการวิจัย 

 การวิจัยเรื่องการบูรณาการระบบขนส�งสาธารณะเพ่ือการท�องเท่ียว (Tourism and 
Public Transportation) ในเมืองท�องเท่ียวหลักในการศึกษาครั้งนี้ทางผู7วิจัยได7คัดเลือกเมืองพัทยา 
จังหวัดชลบุรี มาทําการศึกษาเนื่องจากเมืองพัทยาเป>นเขตปกครองพิเศษ และเป>นเมืองท�องเท่ียวท่ี
ได7รับความนิยมอย�างมากจากชาวไทยและชาวต�างชาติ รวมถึงมีความเจริญทางด7านเศรษฐกิจด7านการ
ลงทุนและเป>นเมืองหลักในการท�องเท่ียวสําหรับเขตพัฒนาเศรษฐกิจ EEC (Eastern Economic 
Corridor) ท่ีทางรัฐบาลให7การส�งเสริม ซ่ึงการศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงคIในการวิจัย 3 หัวข7อ 
กล�าวคือ 1) เพ่ือศึกษาแนวโน7มพฤติกรรมของนักท�องเท่ียวในการใช7บริการระบบขนส�งสาธารณะ 
การท�องเท่ียวประเภทต�าง ๆ 2) เพ่ือศึกษาปQญหาและอุปสรรคของการบริการระบบขนส�งสาธารณะ
สําหรับนักท�องเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวต�างประเทศ3) เพ่ือศึกษาแนวทางการประยุกตIเทคโนโลยีเพ่ือ
บูรณาการระบบขนส�งสาธารณะการท�องเท่ียว จากการดําเนินงานวิจัยโดยการเก็บรวบรวมข7อมูลและ
แบบสอบถามสามารถสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงคIได7 ดังนี้ 

การวิเคราะห�แบบสอบถามความพึงพอใจของนักท!องเท่ียวท่ีมีต!อการเดินทาง
โดยระบบขนส!งสาธารณะ 

 1.การเลือกกลุ!มตวัอย!าง  
  นักท�องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวท่ีเมืองพัทยาจากข7อมูลสถิติปS 2560 พบว�ามีจํานวน
นักท�องเท่ียวท้ังหมด 14,680,669 คน จึงต7องสุ�มกลุ�มตัวอย�างเพ่ือเป>นตัวแทนท่ีเหมาะสมในการศึกษาวิจัย
ครั้งนี้ด7วยตารางของทาโร ยามาเน�ดังนี้ตารางสําเร็จรูปของทาโร ยามาเน� (Yamane, 1973 อ7างในธีรวุฒิ เอ
กะกุล, 2543) เป>นตารางท่ีใช7หาขนาดของกลุ�มตัวอย�างเพ่ือประมาณค�าสัดส�วนของประชากร โดยคาดว�า
สัดส�วนของลักษณะท่ีสนใจในประชากร เท�ากับ 0.5 และระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังตาราง 4-1  
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ตารางท่ี 4-1 ขนาดกลุ�มตัวอย�างของทาโร ยามาเน� ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% และความคลาดเคลื่อนต�างๆ  

ขนาด
ประชากร 

ขนาดของกลุ!มประชากรท่ีระดับความคาดเคล่ือน (e) 
+ -1 % + - 2% + - 3% + - 4% + - 5% + - 10% 

500 * * * * 222 83 
1,000 * * * 385 286 91 
1,500 * * 638 441 316 94 
2,000 * * 714 476 333 95 
2,500 * 1,250 769 500 345 96 
3,000 * 1,364 811 517 353 97 
3,500 * 1,458 843 530 359 97 
4,000 * 1,538 870 541 364 98 
4,500 * 1,607 891 549 367 98 
5,000 * 1,667 909 556 370 98 
6,000 * 1]765 938 566 375 98 
7,000 * 1,842 959 580 381 99 
8,000 * 1,950 976 580 381 99 
9,000 * 1,957 989 584 383 99 
10,000 5,000 2,000 1,000 588 385 99 
15,000 6,000 2,143 1,034 600 390 99 
20,000 6,667 2,222 1,053 606 392 100 
25,000 7,143 2,273 1,064 610 394 100 
50,000 8,333 2,381 1,087 617 397 100 
100,000 9,091 2,439 1, 099 621 398 100 

α 10000 2500 1111 352 400 100 
ท่ีมา : Yamane, 1973 อ7างใน จักรกฤษณI สําราญใจ, 2544 

 โดยกลุ�มขนาดประชากรหรือจํานวนนักท�องเท่ียวท่ีมาเท่ียวพัทยาในปS 2560 มีจํานวน
ท้ังหมด 14,680,669 คน (ข7อมูลจากกระทรวงการท�องเท่ียวและกีฬา)และในการเก็บแบบสอบถามกับ
จํานวนกลุ�มตัวอย�างท่ีเหมาะสมแบบเผื่อค�าสูญหาย 5% ตามตารางท่ี 4.1 จึงมีค�าเท�ากับ 400 ชุด  

 เม่ือได7จํานวนกลุ�มตัวอย�างของนักท�องเท่ียวแล7ว จึงทําการเลือก 7 อันดับประเทศท่ีมีจํานวน
นักท�องเท่ียวเข7ามาท�องเท่ียวมากท่ีสุดท่ีจะทําการเก็บแบบสอบถามจากการคํานวณค�าเฉลี่ยอย�างง�ายและ
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เผื่อแบบสัมภาษณIไม�สมบูรณI ได7แก� 1) จีน 130 ชุด 2) ไทย 80 ชุด 3) รัสเซีย 40 ชุด 4) เกาหลี 30 ชุด  
5) อินเดีย 20 ชุด 6) ตะวันออกกลาง 20 ชุด และ 7) อ่ืนๆ อีก 110 ชุดรวมท้ังหมด 430 ชุด จากนั้นผู7วิจัย
ได7ทําการลงพ้ืนท่ีสํารวจความคิดเห็นนักท�องเท่ียวผู7มีส�วนได7ส�วนเสียในการใช7ระบบขนส�งสาธารณะด7วย
แบบสอบถาม โดยก�อนการสอบถามด7วยแบบสอบถามผู7วิจัยได7มีการชี้แจงวัตถุประสงคIของงานวิจัยนี้
และได7อธิบายประเด็นคําถาม เพ่ือให7ผู7ตอบแบบสอบถามมีความเข7าใจวัตถุประสงคIของงานวิจัย 
รวมท้ังเพ่ือความชัดเจนของการสอบถาม ซ่ึงจะส�งผลให7การวิเคราะหIและแปลผลมีความถูกต7องและ
สามารถตอบวัตถุประสงคIของแบบสอบถามได7อย�างมีประสิทธิภาพ 

 2.  การวิเคราะห�แบบสอบถาม 
 จากการลงพ้ืนท่ีสํารวจในเขตเมืองพัทยาของผู7วิจัยเพ่ือสํารวจความคิดเห็นของ
นักท�องเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวต�างชาติเก่ียวกับความพึงพอใจของนักท�องเท่ียวท่ีมีต�อการเดินทาง
โดยระบบขนส�งสาธารณะ โดยเก็บแบบสอบถามจํานวนท้ังหมด 430 ชุด ผู7วิจัยได7ทําการวิเคราะหI
ข7อมูลพ้ืนฐานและสํารวจความคิดเห็นเก่ียวกับระบบขนส�งสาธารณะมีผลการสํารวจจากแบบสอบถามดังนี้ 
 2.1 แบบสอบถามนักท!องเท่ียวชาวจีน  

ตารางท่ี 4-  ผลการวิเคราะหIแบบสอบถามความพึงพอใจจากนักท�องเท่ียวชาวจีน 2  

รายละเอียด จํานวน ร8อยละ 
1.เพศ   
ชาย 93 71.5 
หญิง 37 28.5 
2. อายุ   
ตํ่ากว�า 20 ปS 0 0 
21- 40 ปS 101 77.7 
41 - 60 ปS 29 22.3 
60 ปSข้ึนไป 0 0 
3. สัญชาติ จีน  
4. วัตถุประสงค�ของการเดินทาง   
ท�องเท่ียว 130 100 
ธุรกิจ 0 0 
ทํางาน 0 0 
ประชุม/สัมมนา/นิทรรศการ 0 0 
ราชการ 0 0 
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ท�องเท่ียวแบบเป>นรางวัล 0 0 
เยี่ยมเยียน 0 0 
อ่ืนๆ 0 0 
5. ระยะเวลาพํานักในไทย   
น7อยกว�า 4วัน 0 0 
5-7 วัน 71 54.6 
8 - 14 วัน 56 43.1 
15 - 28 วัน 3 2.3 
ตารางท่ี 4-2 ผลการวิเคราะหIแบบสอบถามความพึงพอใจจากนักท�องเท่ียวชาวจีน  (ต�อ) 

รายละเอียด จํานวน ร8อยละ 
มากกว�า 28 วันข้ึนไป   
6. ระยะเวลาพํานักในพัทยา   
น7อยว�า 4 วัน 36 27.7 
5 - 7 วัน 39 30.0 
8 – 14 วัน 55 42.3 
15 – 28 วัน 0 0 
มากกว�า 28 วันข้ึนไป 0 0 
7. วิธีการเดินทางหลักมาเมืองพัทยา   
รถยนตIส�วนตัว 15 11.5 
รถไฟ 1 0.8 
รถตู7/รถทัวรI 77 59.2 
รถรับจ7าง 41 31.5 
เครื่องบิน 5 3.8 
เรือเฟอรี่ 0 0 
8. งบประมาณในการเดินทางต!อวัน    
1,000 – 3,000 บาท 47 36.2 
3,001 - 5,000 บาท 23 17.7 
5,001 – 10,000 บาท 48 36.9 
10,001 บาทข้ึนไป 12 9.2 
9. ค!าใช8จ!ายในการเดินทางต!อวัน   
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0 – 300 บาท 47 36.2 
301 – 500 บาท 28 21.5 
501 – 1,000 บาท 41 31.5 
1,001 บาทข้ึนไป 14 10.8 
10. รูปแบบการเดินทางท!องเท่ียวในพัทยา   
รถโดยสารประจําทาง 1 0.8 
รถสองแถว 94 72.3 
รถมอเตอรIไซดI 23 17.7 
แท็กซ่ี 41 31.5 
แท็กซ่ีหรือรถรับจ7างผ�าน application 2 1.5 
เรือโดยสาร 0 0 
เรือเร็ว 1 0.8 
เช�ารถ 2 1.5 
ตารางท่ี 4-2 ผลการวิเคราะหIแบบสอบถามความพึงพอใจจากนักท�องเท่ียวชาวจีน  (ต�อ) 

รายละเอียด จํานวน ร8อยละ 
รถส�วนตัว 0 0 
11. เครื่องมือตัวช!วยในการหาข8อมูลการเดินทางมาเมืองพัทยา/และ
ท!องเท่ียว 

  

Internet/application 116 89.2 
แผนท่ี 26 20.0 
หนังสือ 0 0 
อ่ืนๆ 0 0 
12. จากข8อ 11 หากท!านใช8 Application ในการหาข8อมูลเส8นทางและ
วิธีการเดินทางในการเดินทางท!องเท่ียว ท!านใช8 Application อะไร 

  

Google map/ Google 48 36.9 
GPS 0 0 
อ่ืนๆ 8 6.2 
ไม�ใช7 74 56.9 
13. พบปKญหาในการเดินทางท!องเท่ียว   
ใช� 20 15.4 
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ไม�ใช� 110 84.6 
14. ปKญหาท่ีพบในการเดินทางท!องเท่ียวในพัทยา   
ภาษาในการสื่อสาร 75 57.7 
ข7อมูลไม�เพียงพอ 2 1.5 
ปlายไม�ชัดเจน 0 0 
ขาดความเชื่อมโยงของรูปแบบการขนส�ง 22 16.9 
ตารางการเดินทางของรถประจําทางไม�แน�นอน 2 1.5 
ราคาไม�มีมาตรฐาน 51 39.2 
การหลอกลวง /โก�งราคา  28 21.5 
อ่ืนๆ 1 0.8 
15. ระดับความคิดเห็นกับส่ิงอํานวยความสะดวก/ระบบโครงสร8าง
พ้ืนฐานในการเดินทางภายในเมืองพัทยา 

  

มากท่ีสุด 20 15.4 
มาก 27 20.8 
ปานกลาง 83 63.8 
น7อย 0 0 
น7อยท่ีสุด 0 0 

 

ตารางท่ี 4-2 ผลการวิเคราะหIแบบสอบถามความพึงพอใจจากนักท�องเท่ียวชาวจีน  (ต�อ) 

รายละเอียด จํานวน ร8อยละ 
16. จากข8อ15 หากท!านคิดเห็นว!าส่ิงอํานวยความสะดวกและโครงสร8าง
พ้ืนฐานมีความสะดวกน8อยเพราะเหตุใด 

จํานวน ร7อยละ 

การจราจร 0 0 
รถสาธารณะ 0 0 
สภาพถนน 0 0 
อ่ืนๆ 0 0 
ไม�ตอบ 130 100 
17. ท!านรู8สึกว!ามีความปลอดภัยในการเดินทางท!องเท่ียวหรือไม!   
มากท่ีสุด 19 14.6 
มาก 47 36.2 
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ปานกลาง 63 48.5 
น7อย 1 0.8 
น7อยท่ีสุด 0 0 
18. ช!องทางท่ีเดินทางแล8วรู8สึกปลอดภัยมากท่ีสุด รถแท็กซ่ี  
19. ความพึงพอใจโดยรวมในการท!องเท่ียวตามสถานท่ีต!างๆ ในพัทยา   
มากท่ีสุด 20 15.4 
มาก 97 74.6 
ปานกลาง 13 10.0 
น7อย 0 0 
น7อยท่ีสุด 0 0 
20. ความพึงพอใจโดยรวมในการเดินทางมาพัทยา/การเดินทางภายใน
พัทยา 

  

มากท่ีสุด 1 0.8 
มาก 98 75.4 
ปานกลาง 31 23.8 
น7อย 0 0 
น7อยท่ีสุด 0 0 

ท่ีมา : ประมวลผลโดยผู7วิจัย, 2562 

 จากตารางท่ี 4-2 พบว�า นักท�องเท่ียวแบ�งเป>นชายร7อย 71.5 หญิงร7อยละ 28.5 
วัตถุประสงคIในการเดินทางมาเมืองพัทยาร7อยละ 100 เพ่ือการท�องเท่ียว โดยส�วนใหญ�มีระยะเวลา
การพํานักในพัทยา 8-14 วัน ใช7วิธีการเดินทางมายังพัทยาโดยรถตู7/รถทัวรI มีรูปแบบการเดินทาง
ท�องเท่ียวในพัทยาโดยใช7รถสองแถวร7อยละ 72.3 รองลงมาเป>นการเดินทางด7วยแท็กซ่ี ร7อยละ 31.5 
และ รถมอเตอรIไซคIร7อยละ 17.7 ซ่ึงการเดินทางท�องเท่ียวดังกล�าวนักท�องเท่ียวชาวจีนจะใช7
อินเตอรIเน็ตในการหาข7อมูลการท�องเท่ียวเป>นหลัก หรือการใช7 Googleในการค7นหาท้ังนี้ปQญหาท่ีพบ
ในการเดินทางท�องเท่ียวในเมืองพัทยานั้นร7อยละ 57.7 พบปQญหาในการสื่อสาร รองลงมาร7อยละ 
39.2 พบว�าราคาการในเดินทางไม�มีมาตรฐาน รวมถึงการหลอกลวง/โก�งราคา และ ร7อยละ 16.9  
ขาดความเชื่อมโยงของรูปแบบการขนส�ง โดยรวมแล7วนักท�องเท่ียวชาวจีนมีความพึงพอใจในการ
ท�องเท่ียวตามสถานท่ีต�างๆ ในพัทยาพบว�า พึงพอใจมากท่ีสุดร7อยละ 15.4 พึงพอใจมากร7อยละ 74.6 
และพึงพอใจระดับปานกลางร7อยละ 10 รวมถึงมีความพึงพอใจโดยรวมในการเดินทางมาพัทยา/ 
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การเดินทางภายในพัทยาพึงพอใจมากท่ีสุดร7อยละ 0.8 พึงพอใจมากร7อยละ 75.4 และพึงพอใจระดับ
ปานกลางร7อยละ 23.8 
 2.2 แบบสอบถามนักท!องเท่ียวชาวไทย 
ตารางท่ี 4-3 ผลการวิเคราะหIแบบสอบถามความพึงพอใจจากนักท�องเท่ียวชาวไทย 

รายละเอียด จํานวน ร8อยละ 
1.เพศ   
ชาย 37 46.3 
หญิง 43 53.7 
2. อายุ   
ตํ่ากว�า 20 ปS 0 0 
21- 40 ปS 52 65.0 
41 - 60 ปS 25 31.3 
60 ปSข้ึนไป 1 1.3 
3. สัญชาติ ไทย  
4. วัตถุประสงค�ของการเดินทาง   
ท�องเท่ียว 59 73.8 
ธุรกิจ 2 2.5 
ทํางาน 16 20.0 
ประชุม/สัมมนา/นิทรรศการ 9 11.3 
ราชการ 0 0 
ท�องเท่ียวแบบเป>นรางวัล 2 2.5 
เยี่ยมเยียน 0 0 
อ่ืนๆ 0 0 
5. ระยะเวลาพํานักในไทย   
น7อยกว�า 4วัน 32 40.0 
5-7 วัน 13 16.2 
8 - 14 วัน 3 3.8 
15 - 28 วัน 3 3.8 

ตารางท่ี 4-3 ผลการวิเคราะหIแบบสอบถามความพึงพอใจจากนักท�องเท่ียวชาวไทย (ต�อ) 

รายละเอียด จํานวน ร8อยละ 
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มากกว�า 28 วันข้ึนไป 29 36.2 
6. ระยะเวลาพํานักในพัทยา   
น7อยว�า 4 วัน 41 51.2 
5 - 7 วัน 19 23.8 
8 – 14 วัน 5 6.2 
15 – 28 วัน 3 3.8 
มากกว�า 28 วันข้ึนไป 12 15.0 
7. วิธีการเดินทางหลักมาเมืองพัทยา   
รถยนตIส�วนตัว 63 78.8 
รถไฟ 1 1.3 
รถตู7/รถทัวรI 11 13.8 
รถรับจ7าง 6 7.5 
เครื่องบิน 4 5.0 
เรือเฟอรี่ 0 0 
8. งบประมาณในการเดินทางต!อวัน    
1,000 – 3,000 บาท 50 62.5 
3,001 - 5,000 บาท 23 28.8 
5,001 – 10,000 บาท 5 6.2 
10,001 บาทข้ึนไป 2 2.5 
9. ค!าใช8จ!ายในการเดินทางต!อวัน   
0 – 300 บาท 24 30.0 
301 – 500 บาท 32 40.0 
501 – 1,000 บาท 13 16.2 
1,001 บาทข้ึนไป 11 13.8 
10. รูปแบบการเดินทางท!องเท่ียวในพัทยา   
รถโดยสารประจําทาง 13 16.3 
รถสองแถว 35 43.8 
รถมอเตอรIไซดI 22 27.5 
แท็กซ่ี 13 16.3 
แท็กซ่ีหรือรถรับจ7างผ�าน application 4 5.0 
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เรือโดยสาร 0 0 
เรือเร็ว 1 1.3 
เช�ารถ 8 10.0 

ตารางท่ี 4-3 ผลการวิเคราะหIแบบสอบถามความพึงพอใจจากนักท�องเท่ียวชาวไทย (ต�อ) 

รายละเอียด จํานวน ร8อยละ 
รถส�วนตัว 46 57.5 
11. เครื่องมือตัวช!วยในการหาข8อมูลการเดินทางมาเมืองพัทยา/และ
ท!องเท่ียว 

  

Internet/application 58 72.5 
แผนท่ี 42 52.5 
หนังสือ 13 16.3 
อ่ืนๆ 2 2.5 
12. จากข8อ 11 หากท!านใช8 Application ในการหาข8อมูลเส8นทางและ
วิธีการเดินทางในการเดินทางท!องเท่ียว ท!านใช8 Application อะไร 

  

Google map/ Google 22 27.5 
GPS 3 3.8 
อ่ืนๆ 2 2.5 
ไม�ใช7 53 66.2 
13. พบปKญหาในการเดินทางท!องเท่ียว   
ใช� 23 28.8 
ไม�ใช� 57 71.2 
14. ปKญหาท่ีพบในการเดินทางท!องเท่ียวในพัทยา   
ภาษาในการสื่อสาร 11 13.8 
ข7อมูลไม�เพียงพอ 17 21.3 
ปlายไม�ชัดเจน 11 13.8 
ขาดความเชื่อมโยงของรูปแบบการขนส�ง 3 3.8 
ตารางการเดินทางของรถประจําทางไม�แน�นอน 10 12.5 
ราคาไม�มีมาตรฐาน 21 26.3 
การหลอกลวง /โก�งราคา  14 17.5 
อ่ืนๆ 4 5.0 
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15. ระดับความคิดเห็นกับส่ิงอํานวยความสะดวก/ระบบโครงสร8าง
พ้ืนฐานในการเดินทางภายในเมืองพัทยา 

  

มากท่ีสุด 13 16.3 
มาก 24 30.0 
ปานกลาง 39 48.7 
น7อย 4 5.0 
น7อยท่ีสุด 0 0 

 

ตารางท่ี 4-3 ผลการวิเคราะหIแบบสอบถามความพึงพอใจจากนักท�องเท่ียวชาวไทย (ต�อ) 

รายละเอียด จํานวน ร8อยละ 
16. จากข8อ15 หากท!านคิดเห็นว!าส่ิงอํานวยความสะดวกและ
โครงสร8างพ้ืนฐานมีความสะดวกน8อยเพราะเหตุใด 

  

การจราจร 4 5.0 
รถสาธารณะ 1 1.3 
สภาพถนน 1 1.3 
อ่ืนๆ 1 1.3 
ไม�ตอบ 73 91.1 
17. ท!านรู8สึกว!ามีความปลอดภัยในการเดินทางท!องเท่ียวหรือไม!   
มากท่ีสุด 10 12.5 
มาก 26 32.5 
ปานกลาง 37 46.3 
น7อย 4 5.0 
น7อยท่ีสุด 2 2.5 
18. ช!องทางท่ีเดินทางแล8วรู8สึกปลอดภัยมากท่ีสุด รถโดยสาร

ประจําทาง 
 

19. ความพึงพอใจโดยรวมในการท!องเท่ียวตามสถานท่ีต!างๆ ใน
พัทยา 

  

มากท่ีสุด 18 22.4 
มาก 30 37.5 
ปานกลาง 30 37.5 
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น7อย 1 1.3 
น7อยท่ีสุด 1 1.3 
20. ความพึงพอใจโดยรวมในการเดินทางมาพัทยา/การเดินทาง
ภายในพัทยา 

  

มากท่ีสุด 18 22.4 
มาก 30 37.5 
ปานกลาง 30 37.5 
น7อย 1 1.3 
น7อยท่ีสุด 1 1.3 

ท่ีมา : ประมวลผลโดยผู7วิจัย, 2562 

 จากตารางท่ี 4-3 พบว�านักท�องเท่ียวชาวไทยแบ�งเป>นชายร7อย 46.3 หญิงร7อยละ 53.7
วัตถุประสงคIในการเดินทางมาเมืองพัทยาร7อยละ 73.8 เพ่ือการท�องเท่ียว รองลงมาร7อยละ 20.0 เพ่ือการทํางาน
และ ร7อยละ 11.3 เพ่ือประชุมสัมมนา โดยส�วนใหญ�มีระยะเวลาการพํานักในพัทยา น7อยกว�า 4 วัน  
ใช7วิธีการเดินทางมายังพัทยาโดยรถยนตIส�วนตัว ร7อยละ 78.8 รองลงมาเป>นรถตู7โดยสารหรือรถทัวรI  
ร7อยละ 13.8 และรถรับจ7างร7อยละ 7.5 มีรูปแบบการเดินทางท�องเท่ียวในพัทยาโดยรถยนตIส�วนตัว ร7อยละ 
57.5 รองลงมาจะเป>นรถสองแถว ร7อยละ 43.8 และ รถโดยสารประจําทาง/รถแท็กซ่ี ร7อยละ 16.3 
ซ่ึงการเดินทางท�องเท่ียวดังกล�าวนักท�องเท่ียวชาวไทยจะใช7อินเตอรIเน็ตในการหาข7อมูลการท�องเท่ียวร7อย
ละ 72.5 รองลงมาใช7แผนท่ีร7อยละ 52.5และหนังสือร7อยละ 16.3 หรือ การใช7 Googleเป>นหลักท้ังนี้
ปQญหาท่ีพบในการเดินทางท�องเท่ียวในเมืองพัทยานั้นร7อยละ 26.3 พบปQญหาในเรื่องราคาท่ีไม�ได7มาตรฐาน 
รองลงมาเป>นข7อมูลไม�เพียงพอร7อยละ 21.3 และการหลอกลวงโก�งราคาร7อยละ 17.5 โดยรวมแล7ว
นักท�องเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจในการท�องเท่ียวตามสถานท่ีต�างๆ ในพัทยาพบว�า พึงพอใจมากท่ีสุด
ร7อยละ 22.4 พึงพอใจมากร7อยละ 37.5 และพึงพอใจระดับปานกลางร7อยละ 37.5 พึงพอใจระดับน7อยร7อยละ 
1.3 และ พึงพอใจระดับน7อยท่ีสุดร7อยละ 1.3ความพึงพอใจโดยรวมในการเดินทางมาพัทยา/ 
การเดินทางภายในพัทยาพบว�า พึงพอใจมากท่ีสุดร7อยละ 22.4 พึงพอใจมากร7อยละ 37.5 และพึงพอใจ
ระดับปานกลางร7อยละ 37.5 พึงพอใจระดับน7อยร7อยละ 1.3 และ พึงพอใจระดับน7อยท่ีสุดร7อยละ 1.3 
 2.3 แบบสอบถามนักท!องเท่ียวชาวรัสเซีย  
ตารางท่ี 4-4 ผลการวิเคราะหIแบบสอบถามความพึงพอใจจากนักท�องเท่ียวชาวรัสเซีย 

รายละเอียด จํานวน ร8อยละ 
1.เพศ   
ชาย 37 46.3 
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หญิง 43 53.7 
2. อายุ   
ตํ่ากว�า 20 ปS 0 0 
21- 40 ปS 52 65.0 
41 - 60 ปS 25 31.3 
60 ปSข้ึนไป 1 1.3 
3. สัญชาติ ไทย  
4. วัตถุประสงค�ของการเดินทาง   
ท�องเท่ียว 59 73.8 
ธุรกิจ 2 2.5 
ทํางาน 16 20.0 
ประชุม/สัมมนา/นิทรรศการ 9 11.3 
ราชการ 0 0 
ท�องเท่ียวแบบเป>นรางวัล 2 2.5 
เยี่ยมเยียน 0 0 
อ่ืนๆ 0 0 

 

ตารางท่ี 4-4 ผลการวิเคราะหIแบบสอบถามความพึงพอใจจากนักท�องเท่ียวชาวรัสเซีย (ต�อ) 

รายละเอียด จํานวน ร8อยละ 
5. ระยะเวลาพํานักในไทย   
น7อยกว�า 4วัน 0 0 
5-7 วัน 0 0 
8 - 14 วัน 44 84.6 
15 - 28 วัน 7 13.5 
มากกว�า 28 วันข้ึนไป 0 0 
6. ระยะเวลาพํานักในพัทยา   
น7อยว�า 4 วัน 1 1.9 
5 - 7 วัน 7 13.5 
8 – 14 วัน 38 73.1 
15 – 28 วัน 6 11.5 
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มากกว�า 28 วันข้ึนไป 0 0 
7. วิธีการเดินทางหลักมาเมืองพัทยา   
รถยนตIส�วนตัว 3 5.8 
รถไฟ 3 5.8 
รถตู7/รถทัวรI 9 17.3 
รถรับจ7าง 12 23.1 
เครื่องบิน 29 55.8 
เรือเฟอรี่ 3 5.8 
8. งบประมาณในการเดินทางต!อวัน    
1,000 – 3,000 บาท 34 65.4 
3,001 - 5,000 บาท 9 17.3 
5,001 – 10,000 บาท 5 9.6 
10,001 บาทข้ึนไป 3 5.8 
9. ค!าใช8จ!ายในการเดินทางต!อวัน   
0 – 300 บาท 16 30.8 
301 – 500 บาท 16 30.8 
501 – 1,000 บาท 14 26.9 
1,001 บาทข้ึนไป 5 9.6 

 

 

 

ตารางท่ี 4-4 ผลการวิเคราะหIแบบสอบถามความพึงพอใจจากนักท�องเท่ียวชาวรัสเซีย (ต�อ) 

รายละเอียด จํานวน ร8อยละ 
10. รูปแบบการเดินทางท!องเท่ียวในพัทยา   
รถโดยสารประจําทาง 29 55.8 
รถสองแถว 18 34.6 
รถมอเตอรIไซดI 7 13.5 
แท็กซ่ี 13 25.0 
แท็กซ่ีหรือรถรับจ7างผ�าน application 4 7.7 
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เรือโดยสาร 6 11.5 
เรือเร็ว 3 5.8 
เช�ารถ 4 7.7 
รถส�วนตัว 2 3.8 
11. เครื่องมือตัวช!วยในการหาข8อมูลการเดินทางมาเมืองพัทยา/และ
ท!องเท่ียว 

  

Internet/application 32 61.5 
แผนท่ี 28 53.8 
หนังสือ 4 7.7 
อ่ืนๆ 0 0 
12. จากข8อ 11 หากท!านใช8 Application ในการหาข8อมูลเส8นทางและ
วิธีการเดินทางในการเดินทางท!องเท่ียว ท!านใช8 Application อะไร 

  

Google map/ Google 7 13.5 
GPS 0 0 
อ่ืนๆ 7 13.5 
ไม�ใช7 38 73.1 
13. พบปKญหาในการเดินทางท!องเท่ียว   
ใช� 12 23.1 
ไม�ใช� 38 73.1 
14. ปKญหาท่ีพบในการเดินทางท!องเท่ียวในพัทยา   
ภาษาในการสื่อสาร 33 63.5 
ข7อมูลไม�เพียงพอ 10 19.2 
ปlายไม�ชัดเจน 8 15.4 
ขาดความเชื่อมโยงของรูปแบบการขนส�ง 3 5.8 
ตารางการเดินทางของรถประจําทางไม�แน�นอน 4 7.7 
ราคาไม�มีมาตรฐาน 1 1.9 
การหลอกลวง/โก�งราคา 1 1.9 

ตารางท่ี 4-4 ผลการวิเคราะหIแบบสอบถามความพึงพอใจจากนักท�องเท่ียวชาวรัสเซีย (ต�อ) 

รายละเอียด จํานวน ร8อยละ 
อ่ืนๆ 0 0 
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15. ระดับความคิดเห็นกับส่ิงอํานวยความสะดวก/ระบบโครงสร8าง
พ้ืนฐานในการเดินทางภายในเมืองพัทยา 

  

มากท่ีสุด 18 34.6 
มาก 14 26.9 
ปานกลาง 20 38.5 
น7อย 0 0 
น7อยท่ีสุด 0 0 
16. จากข8อ15 หากท!านคิดเห็นว!าส่ิงอํานวยความสะดวกและ
โครงสร8างพ้ืนฐานมีความสะดวกน8อยเพราะเหตุใด 

  

การจราจร - - 
รถสาธารณะ - - 
สภาพถนน - - 
อ่ืนๆ - - 
ไม�ตอบ 52 100 
17. ท!านรู8สึกว!ามีความปลอดภัยในการเดนิทางท!องเท่ียวหรือไม!   
มากท่ีสุด 16 30.8 
มาก 14 26.9 
ปานกลาง 21 40.4 
น7อย 0 0 
น7อยท่ีสุด 0 0 
18. ช!องทางท่ีเดินทางแล8วรู8สึกปลอดภัยมากท่ีสุด รถโดยสารประจําทาง  
19. ความพึงพอใจโดยรวมในการท!องเท่ียวตามสถานท่ีต!างๆ ใน
พัทยา 

  

มากท่ีสุด 17 32.7 
มาก 19 36.5 
ปานกลาง 15 28.8 
น7อย 0 0 
น7อยท่ีสุด 0 0 
20. ความพึงพอใจโดยรวมในการเดินทางมาพัทยา/การเดินทางภายในพัทยา   
มากท่ีสุด 21 40.4 
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มาก 20 38.5 
ปานกลาง 10 19.2 

ตารางท่ี 4-4 ผลการวิเคราะหIแบบสอบถามความพึงพอใจจากนักท�องเท่ียวชาวรัสเซีย (ต�อ) 

รายละเอียด จํานวน ร8อยละ 
20. ความพึงพอใจโดยรวมในการเดินทางมาพัทยา/การเดินทางภายใน
พัทยา (ต!อ) 

  

น7อย 0 0 
น7อยท่ีสุด 0 0 

ท่ีมา : ประมวลผลโดยผู7วิจัย, 2562 

  จากตารางท่ี 4-4 พบว�านักท�องเท่ียวแบ�งเป>นชายร7อย 32.7 หญิงร7อยละ 67.3 
วัตถุประสงคIในการเดินทางมาเมืองพัทยาร7อยละ 96.2 เพ่ือการท�องเท่ียว รองลงมาร7อยละ 1.9 
เพ่ือการทํางาน และ ร7อยละ 1.9 เพ่ือประชุมสัมมนา โดยส�วนใหญ�มีระยะเวลาการพํานักในพัทยา  
8-14 วัน ใช7วิธีการเดินทางมายังพัทยาเครื่องบิน ร7อยละ 55.8 รองลงมาเป>นรถรับจ7าง ร7อยละ 23.1 
และรถตู7โดยสารหรือรถทัวรIร7อยละ 17.3 มีรูปแบบการเดินทางท�องเท่ียวในพัทยาโดยรถโดยสาร
ประจําทางร7อยละ 55.8 รองลงมาจะเป>นรถสองแถว ร7อยละ 34.6 และ รถแท็กซ่ี ร7อยละ 25.0 
ซ่ึงการเดินทางท�องเท่ียวดังกล�าวนักท�องเท่ียวชาวรัสเซียจะใช7อินเตอรIเน็ตในการหาข7อมูลการ
ท�องเท่ียวร7อยละ 61.5 รองลงมาใช7แผนท่ีร7อยละ 53.8 และหนังสือร7อยละ 7.7 หรือ การใช7 Google 
เป>นหลักท้ังนี้ปQญหาท่ีพบในการเดินทางท�องเท่ียวในเมืองพัทยานั้นร7อยละ 63.5 พบปQญหาเรื่องการ
สื่อสารรองลงมาเรื่องข7อมูลไม�เพียงพอ ร7อยละ 19.2ตารางการเดินรถไม�แน�นอน ร7อยละ 7.7 และ 
ขาดความเชื่อมโยงของรูปแบบการขนส�งร7อยละ 5.8 โดยรวมแล7วนักท�องเท่ียวชาวรัสเซียมีความพึงพอใจ 
ในการท�องเท่ียวตามสถานท่ีต�างๆ ในพัทยาพบว�า พึงพอใจมากท่ีสุดร7อยละ 32.7 พึงพอใจมากร7อยละ 
36.5 และพึงพอใจระดับปานกลางร7อยละ 28.8และ ความพึงพอใจโดยรวมในการเดินทางมาพัทยา/
การเดินทางภายในพัทยา พบว�า พึงพอใจมากท่ีสุดร7อยละ 40.4 พึงพอใจมากร7อยละ 38.5 และพึงพอใจระดับ
ปานกลางร7อยละ 19.2 
 2.4แบบสอบถามนักท!องเท่ียวชาวเกาหลี  
ตารางท่ี 4-5ผลการวิเคราะหIแบบสอบถามความพึงพอใจจากนักท�องเท่ียวชาวเกาหลี 

รายละเอียด จํานวน ร8อยละ 
1.เพศ   
ชาย 13 43.3 
หญิง 17 56.7 
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2. อายุ   
ตํ่ากว�า 20 ปS 0 0 
21- 40 ปS 18 60.0 
41 - 60 ปS 10 33.3 
60 ปSข้ึนไป 1 3.3 

 

ตารางท่ี 4-5 ผลการวิเคราะหIแบบสอบถามความพึงพอใจจากนักท�องเท่ียวชาวเกาหลี (ต�อ) 

รายละเอียด จํานวน ร8อยละ 
3. สัญชาติ เกาหลี  
4. วัตถุประสงค�ของการเดินทาง   
ท�องเท่ียว 20 66.7 
ธุรกิจ 1 3.3 
ทํางาน 5 16.7 
ประชุม/สัมมนา/นิทรรศการ 5 16.7 
ราชการ 0 0 
ท�องเท่ียวแบบเป>นรางวัล 1 3.3 
เยี่ยมเยียน 0 0 
อ่ืนๆ 0 0 
5. ระยะเวลาพํานักในไทย   
น7อยกว�า 4วัน 13 43.3 
5-7 วัน 4 13.3 
8 - 14 วัน 1 3.3 
15 - 28 วัน 2 6.7 
มากกว�า 28 วันข้ึนไป 10 33.3 
6. ระยะเวลาพํานักในพัทยา   
น7อยว�า 4 วัน 20 66.7 
5 - 7 วัน 6 20.0 
8 – 14 วัน 0 0 
15 – 28 วัน 1 3.3 
มากกว�า 28 วันข้ึนไป 3 10.0 
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7. วิธีการเดินทางหลักมาเมืองพัทยา   
รถยนตIส�วนตัว 23 76.7 
รถไฟ 0 0 
รถตู7/รถทัวรI 5 16.7 
รถรับจ7าง 0 0 
เครื่องบิน 2 6.7 
เรือเฟอรี่ 0 0 
8. งบประมาณในการเดินทางต!อวัน    
1,000 – 3,000 บาท 17 56.7 
3,001 - 5,000 บาท 10 33.3 
5,001 – 10,000 บาท 2 6.7 

ตารางท่ี 4-5 ผลการวิเคราะหIแบบสอบถามความพึงพอใจจากนักท�องเท่ียวชาวเกาหลี (ต�อ) 

รายละเอียด จํานวน ร8อยละ 
10,001 บาทข้ึนไป 1 3.3 
9. ค!าใช8จ!ายในการเดินทางต!อวัน   
0 – 300 บาท 8 26.7 
301 – 500 บาท 13 43.3 
501 – 1,000 บาท 5 16.7 
1,001 บาทข้ึนไป 4 13.3 
10. รูปแบบการเดินทางท!องเท่ียวในพัทยา   
รถโดยสารประจําทาง 8 26.7 
รถสองแถว 10 33.3 
รถมอเตอรIไซดI 6 20.0 
แท็กซ่ี 3 10.0 
แท็กซ่ีหรือรถรับจ7างผ�าน application 2 6.7 
เรือโดยสาร 0 0 
เรือเร็ว 0 0 
เช�ารถ 4 13.3 
รถส�วนตัว 20 66.7 
11. เครื่องมือตัวช!วยในการหาข8อมูลการเดินทางมาเมืองพัทยา/และ   
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ท!องเท่ียว 
Internet/application 24 80.0 
แผนท่ี 14 46.7 
หนังสือ 4 13.3 
อ่ืนๆ 2 6.7 
12. จากข8อ 11 หากท!านใช8 Application ในการหาข8อมูลเส8นทางและ
วิธีการเดินทางในการเดินทางท!องเท่ียว ท!านใช8 Application อะไร 

  

Google map/ Google 12 40.0 
GPS 0 0 
อ่ืนๆ 1 3.3 
ไม�ใช7 17 56.7 
13. พบปKญหาในการเดินทางท!องเท่ียว   
ใช� 6 20.0 
ไม�ใช� 24 80.0 
14. ปKญหาท่ีพบในการเดินทางท!องเท่ียวในพัทยา   
ภาษาในการสื่อสาร 2 6.7 

ตารางท่ี 4-5 ผลการวิเคราะหIแบบสอบถามความพึงพอใจจากนักท�องเท่ียวชาวเกาหลี (ต�อ) 

รายละเอียด จํานวน ร8อยละ 
ข7อมูลไม�เพียงพอ 6 20.0 
ปlายไม�ชัดเจน 6 20.0 
ขาดความเชื่อมโยงของรูปแบบการขนส�ง 2 6.7 
ตารางการเดินทางของรถประจําทางไม�แน�นอน 4 13.3 
ราคาไม�มีมาตรฐาน 9 30.0 
การหลอกลวง/โก�งราคา 9 30.0 
อ่ืนๆ 3 10.0 
15. ระดับความคิดเห็นกับส่ิงอํานวยความสะดวก/ระบบโครงสร8าง
พ้ืนฐานในการเดินทางภายในเมืองพัทยา 

  

มากท่ีสุด 2 6.7 
มาก 7 23.3 
ปานกลาง 20 66.7 
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น7อย 1 3.3 
น7อยท่ีสุด 0 0 
16. จากข8อ15 หากท!านคิดเห็นว!าส่ิงอํานวยความสะดวกและ
โครงสร8างพ้ืนฐานมีความสะดวกน8อยเพราะเหตุใด 

  

การจราจร 1 3.3 
รถสาธารณะ 1 3.3 
สภาพถนน 1 3.3 
อ่ืนๆ 1 3.3 
ไม�ตอบ 26 86.7 
17. ท!านรู8สึกว!ามีความปลอดภัยในการเดินทางท!องเท่ียวหรือไม!   
มากท่ีสุด 1 3.3 
มาก 9 30.0 
ปานกลาง 18 60.0 
น7อย 2 6.7 
น7อยท่ีสุด 0 0 
18. ช!องทางท่ีเดินทางแล8วรู8สึกปลอดภัยมากท่ีสุด รถโดยสาร  
19. ความพึงพอใจโดยรวมในการท!องเท่ียวตามสถานท่ีต!างๆ ในพัทยา   
มากท่ีสุด 2 6.7 
มาก 10 33.3 
ปานกลาง 17 56.7 
น7อย 0 0 

ตารางท่ี 4-5 ผลการวิเคราะหIแบบสอบถามความพึงพอใจจากนักท�องเท่ียวชาวเกาหลี (ต�อ) 

รายละเอียด จํานวน ร8อยละ 
น7อยท่ีสุด 0 0 
20. ความพึงพอใจโดยรวมในการเดนิทางมาพัทยา/การเดนิทางภายในพัทยา   
มากท่ีสุด 2 6.7 
มาก 10 33.3 
ปานกลาง 18 60.0 
น7อย 0 0 
น7อยท่ีสุด 0 0 
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ท่ีมา : ประมวลผลโดยผู7วิจัย, 2562   

 จากตารางท่ี 4-5 พบว�านักท�องเท่ียวแบ�งเป>นชายร7อย 43.3 หญิงร7อยละ 56.7 
วัตถุประสงคIในการเดินทางมาเมืองพัทยาร7อยละ 66.7 เพ่ือการท�องเท่ียว รองลงมาร7อยละ 16.7 เพ่ือ 
การทํางาน และร7อยละ 16.7 เพ่ือประชุมสัมมนา โดยส�วนใหญ�มีระยะเวลาการพํานักในพัทยา น7อยกว�า 4 วัน  
ใช7วิธีการเดินทางมายังพัทยาโดยรถยนตIส�วนตัว ร7อยละ 76.7 รองลงมารถตู7โดยสารสาหรือรถทัวรIร7อยละ 
16.7 และเครื่องบินร7อยละ 6.7 มีรูปแบบการเดินทางท�องเท่ียวในพัทยาโดยรถโดยสารประจําทาง ร7อยละ 
26.7 รถสองแถว ร7อยละ 33.3 รถมอเตอรIไซคI ร7อยละ 20.0 และ รถแท็กซ่ีร7อยละ 10.0 ซ่ึงการเดินทาง
ท�องเท่ียวดังกล�าวนักท�องเท่ียวชาวเกาหลีจะใช7อินเตอรIเน็ตในการหาข7อมูลการท�องเท่ียวร7อยละ 80.0 
รองลงมาใช7แผนท่ีร7อยละ 46.7 และหนังสือร7อยละ 13.3 หรือ การใช7 Google เป>นหลักท้ังนี้ปQญหาท่ีพบ 
ในการเดินทางท�องเท่ียวในเมืองพัทยานั้นร7อยละ 30.0 เป>นเรื่องของการหลอกลวงราคา ร7อยละ 20.0  
ปlายบอกทางไม�ชัดเจน ร7อยละ 13.3 ตารางการเดินทางของรถประจําทางไม�แน�นอน และร7อยละ 6.7ขาด
ความเชื่อมโยงของรูปแบบการขนส�งโดยรวมแล7วนักท�องเท่ียวชาวเกาหลีมีความพึงพอใจในการท�องเท่ียว 
ตามสถานท่ีต�างๆ ในพัทยาพบว�า พึงพอใจมากท่ีสุดร7อยละ 6.7 พึงพอใจมากร7อยละ 33.3 และพึงพอใจระดับ
ปานกลางร7อยละ 56.7 และ ความพึงพอใจโดยรวมในการเดินทางมาพัทยา/การเดินทางภายในพัทยา พบว�า 
พึงพอใจมากท่ีสุดร7อยละ 6.7 พึงพอใจมากร7อยละ 33.3 และพึงพอใจระดับปานกลางร7อยละ 60.0 
  2.5แบบสอบถามนักท!องเท่ียวชาวอินเดีย 
ตารางท่ี 4-6 ผลการวิเคราะหIแบบสอบถามความพึงพอใจจากนักท�องเท่ียวชาวอินเดีย 

รายละเอียด จํานวน ร8อยละ 
1.เพศ   
ชาย 8 40.0 
หญิง 12 60.0 
2. อายุ   
ตํ่ากว�า 20 ปS 2 10.0 
21- 40 ปS 12 60.0 
41 - 60 ปS 6 30.0 

ตารางท่ี 4-6 ผลการวิเคราะหIแบบสอบถามความพึงพอใจจากนักท�องเท่ียวชาวอินเดีย (ต�อ) 

รายละเอียด จํานวน ร8อยละ 
60 ปSข้ึนไป 0 0 
3. สัญชาติ อินเดีย  
4. วัตถุประสงค�ของการเดินทาง   
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ท�องเท่ียว 18 90.0 
ธุรกิจ 0 0 
ทํางาน 2 10.0 
ประชุม/สัมมนา/นิทรรศการ 0 0 
ราชการ 0 0 
ท�องเท่ียวแบบเป>นรางวัล 0 0 
เยี่ยมเยียน 2 10.0 
อ่ืนๆ 0 0 
5. ระยะเวลาพํานักในไทย   
น7อยกว�า 4วัน 2 10.0 
5-7 วัน 4 20.0 
8 - 14 วัน 8 40.0 
15 - 28 วัน 4 20.0 
มากกว�า 28 วันข้ึนไป 2 10.0 
6. ระยะเวลาพํานักในพัทยา   
น7อยว�า 4 วัน 14 70.0 
5 - 7 วัน 4 20.0 
8 – 14 วัน 2 10.0 
15 – 28 วัน 0 0 
มากกว�า 28 วันข้ึนไป 2 10.0 
7. วิธีการเดินทางหลักมาเมืองพัทยา   
รถยนตIส�วนตัว 4 20.0 
รถไฟ 0 0 
รถตู7/รถทัวรI 14 70.0 
รถรับจ7าง 0 0 
เครื่องบิน 2 10.0 
เรือเฟอรี่ 0 0 
8. งบประมาณในการเดินทางต!อวัน    
1,000 – 3,000 บาท 6 30.0 
3,001 - 5,000 บาท 10 50.0 
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ตารางท่ี 4-6 ผลการวิเคราะหIแบบสอบถามความพึงพอใจจากนักท�องเท่ียวชาวอินเดีย (ต�อ) 

รายละเอียด จํานวน ร8อยละ 
5,001 – 10,000 บาท 0 0 
10,001 บาทข้ึนไป 4 20.0 
9. ค!าใช8จ!ายในการเดินทางต!อวัน   
0 – 300 บาท 2 10.0 
301 – 500 บาท 8 40.0 
501 – 1,000 บาท 8 40.0 
1,001 บาทข้ึนไป 2 10.0 
10. รูปแบบการเดินทางท!องเท่ียวในพัทยา   
รถโดยสารประจําทาง 8 40.0 
รถสองแถว 4 20.0 
รถมอเตอรIไซดI 2 10.0 
แท็กซ่ี 2 10.0 
แท็กซ่ีหรือรถรับจ7างผ�าน application 0 0 
เรือโดยสาร 0 0 
เรือเร็ว 0 0 
เช�ารถ 4 20.0 
รถส�วนตัว 2 10.0 
11. เครื่องมือตัวช!วยในการหาข8อมูลการเดินทางมาเมืองพัทยา/และ
ท!องเท่ียว 

  

Internet/application 6 30.0 
แผนท่ี 4 20.0 
หนังสือ 12 60.0 
อ่ืนๆ 0 0 
12. จากข8อ 11 หากท!านใช8 Application ในการหาข8อมูลเส8นทางและ
วิธีการเดินทางในการเดินทางท!องเท่ียว ท!านใช8 Application อะไร 

  

Google map/ Google 4 20.0 
GPS 0 0 
อ่ืนๆ 0 0 
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ไม�ใช7 16 80.0 
13. พบปKญหาในการเดินทางท!องเท่ียว   
ใช� 0 0 
ไม�ใช� 18 90.0 

 

ตารางท่ี 4-6 ผลการวิเคราะหIแบบสอบถามความพึงพอใจจากนักท�องเท่ียวชาวอินเดีย (ต�อ) 

รายละเอียด จํานวน ร8อยละ 
14. ปKญหาท่ีพบในการเดินทางท!องเท่ียวในพัทยา   
ภาษาในการสื่อสาร 8 40.0 
ข7อมูลไม�เพียงพอ 0 0 
ปlายไม�ชัดเจน 0 0 
ขาดความเชื่อมโยงของรูปแบบการขนส�ง 2 10.0 
ตารางการเดินทางของรถประจําทางไม�แน�นอน 0 0 
ราคาไม�มีมาตรฐาน 0 0 
การหลอกลวง/โก�งราคา 2 10.0 
อ่ืนๆ 0 0 
15. ระดับความคิดเห็นกับส่ิงอํานวยความสะดวก/ระบบโครงสร8าง
พ้ืนฐานในการเดินทางภายในเมืองพัทยา 

  

มากท่ีสุด 8 40.0 
มาก 10 50.0 
ปานกลาง 2 10.0 
น7อย 0 0 
น7อยท่ีสุด 0 0 
16. จากข8อ15 หากท!านคิดเห็นว!าส่ิงอํานวยความสะดวกและโครงสร8าง
พ้ืนฐานมีความสะดวกน8อยเพราะเหตุใด 

  

การจราจร - - 
รถสาธารณะ - - 
สภาพถนน - - 
อ่ืนๆ - - 
ไม�ตอบ 20 100 
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17. ท!านรู8สึกว!ามีความปลอดภัยในการเดินทางท!องเท่ียวหรือไม!   
มากท่ีสุด 10 50.0 
มาก 10 50.0 
ปานกลาง 0 0 
น7อย 0 0 
น7อยท่ีสุด 0 0 
18. ช!องทางท่ีเดินทางแล8วรู8สึกปลอดภัยมากท่ีสุด รถโดยสารและ 

รถแท็กซ่ี 
 

19. ความพึงพอใจโดยรวมในการท!องเท่ียวตามสถานท่ีต!างๆ ในพัทยา   
มากท่ีสุด 4 20.0 

ตารางท่ี 4-6 ผลการวิเคราะหIแบบสอบถามความพึงพอใจจากนักท�องเท่ียวชาวอินเดีย (ต�อ) 

รายละเอียด จํานวน ร8อยละ 
มาก 10 50.0 
ปานกลาง 6 30.0 
น7อย 0 0 
น7อยท่ีสุด 0 0 
20. ความพึงพอใจโดยรวมในการเดนิทางมาพัทยา/การเดนิทางภายในพัทยา   
มากท่ีสุด 10 50.0 
มาก 10 50.0 
ปานกลาง 0 0 
น7อย 0 0 
น7อยท่ีสุด 0 0 

ท่ีมา : ประมวลผลโดยผู7วิจัย, 2562 

  จากตารางท่ี 4-6 แบ�งเป>นชายร7อย 40.0 หญิงร7อยละ 60.0 วัตถุประสงคIใน
การเดินทางมาเมืองพัทยาร7อยละ 90 เพ่ือการท�องเท่ียว และ ร7อยละ 10.0 เพ่ือการเยี่ยมเยียน โดย 
ส�วนใหญ�มีระยะเวลาการพํานักในพัทยา น7อยกว�า 4 วัน ใช7วิธีการเดินทางมายังพัทยาโดยรถตู7หรือ
รถทัวรI ร7อยละ 70.0 รถยนตIส�วนตัวร7อยละ 20 และเครื่องบินร7อยละ 10 มีรูปแบบการเดินทาง
ท�องเท่ียวในพัทยาโดยรถโดยสารประจําทาง ร7อยละ 40 รถสองแถว และรถเช�า อย�างละร7อยละ 20.0  
รถมอเตอรIไซคI ร7อยละ 10.0 ซ่ึงการเดินทางท�องเท่ียวดังกล�าวนักท�องเท่ียวจะใช7หนังสือในการหา
ข7อมูลการท�องเท่ียวร7อยละ 60.0 รองลงมาใช7อินเตอรIเน็ตร7อยละ 30 หรือ การใช7 Google เป>นหลัก
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ท้ังนี้ปQญหาท่ีพบในการเดินทางท�องเท่ียวในเมืองพัทยานั้นร7อยละ 40.0 เป>นเรื่องของภาษาท่ีใช7ในการ
สื่อสาร ร7อยละ 10.0 ขาดความเชื่อมโยงของรูปแบบการขนส�ง โดยรวมแล7วนักท�องเท่ียวชาวอินเดียมี
ความพึงพอใจในการท�องเที่ยวตามสถานที่ต�างๆ ในพัทยาพบว�า พึงพอใจมากที่สุดร7อยละ 20 
พึงพอใจมากร7อยละ 50 และพึงพอใจระดับปานกลางร7อยละ 30 และ ความพึงพอใจโดยรวมใน 
การเดินทางมาพัทยา/การเดินทางภายในพัทยา พบว�า พึงพอใจมากท่ีสุดร7อยละ 50 พึงพอใจมากร7อยละ 50 
 2.6แบบสอบถามนักท!องเท่ียวชาวตะวันออกกลาง 
 

ตารางท่ี 4-7ผลการวิเคราะหIแบบสอบถามความพึงพอใจจากนักท�องเท่ียวชาวตะวันออกกลาง 

รายละเอียด จํานวน ร8อยละ 
1.เพศ   
ชาย 8 40.0 
หญิง 12 60.0 
2. อายุ   
ตํ่ากว�า 20 ปS 0 0 
21- 40 ปS 11 55.0 

ตารางท่ี 4-7 ผลการวิเคราะหIแบบสอบถามความพึงพอใจจากนักท�องเท่ียวชาวตะวันออกกลาง (ต�อ) 

รายละเอียด จํานวน ร8อยละ 
41 - 60 ปS 8 40.0 
60 ปSข้ึนไป 1 5.0 
3. สัญชาติ Middle East  
4. วัตถุประสงค�ของการเดินทาง   
ท�องเท่ียว 20 100 
ธุรกิจ 0 0 
ทํางาน 0 0 
ประชุม/สัมมนา/นิทรรศการ 0 0 
ราชการ 0 0 
ท�องเท่ียวแบบเป>นรางวัล 0 0 
เยี่ยมเยียน 0 0 
อ่ืนๆ 0 0 
5. ระยะเวลาพํานักในไทย   
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น7อยกว�า 4วัน 0 0 
5-7 วัน 0 0 
8 - 14 วัน 18 90.0 
15 - 28 วัน 2 10.0 
มากกว�า 28 วันข้ึนไป 0 0 
6. ระยะเวลาพํานักในพัทยา   
น7อยว�า 4 วัน 0 0 
5 - 7 วัน 0 0 
8 – 14 วัน 19 95.0 
15 – 28 วัน 1 5.0 
มากกว�า 28 วันข้ึนไป 0 0 
7. วิธีการเดินทางหลักมาเมืองพัทยา   
รถยนตIส�วนตัว 1 5.0 
รถไฟ 1 5.0 
รถตู7/รถทัวรI 6 30.0 
รถรับจ7าง 9 45.0 
เครื่องบิน 3 15.0 
เรือเฟอรี่ 0 0 
8. งบประมาณในการเดินทางต!อวัน    
1,000 – 3,000 บาท 17 85.0 

ตารางท่ี 4-7 ผลการวิเคราะหIแบบสอบถามความพึงพอใจจากนักท�องเท่ียวชาวตะวันออกกลาง (ต�อ) 

รายละเอียด จํานวน ร8อยละ 
3,001 - 5,000 บาท 5 25.0 
5,001 – 10,000 บาท 0 0 
10,001 บาทข้ึนไป 0 0 
9. ค!าใช8จ!ายในการเดินทางต!อวัน   
0 – 300 บาท 8 40.0 
301 – 500 บาท 6 30.0 
501 – 1,000 บาท 4 20.0 
1,001 บาทข้ึนไป 2 10.0 
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10. รูปแบบการเดินทางท!องเท่ียวในพัทยา   
รถโดยสารประจําทาง 9 45.0 
รถสองแถว 9 45.0 
รถมอเตอรIไซดI 3 15.0 
แท็กซ่ี 4 20.0 
แท็กซ่ีหรือรถรับจ7างผ�าน application 0 0 
เรือโดยสาร 2 10.0 
เรือเร็ว 0 0 
เช�ารถ 4 20.0 
รถส�วนตัว 0 0 
11. เครื่องมือตัวช!วยในการหาข8อมูลการเดินทางมาเมืองพัทยา/และ
ท!องเท่ียว 

  

Internet/application 9 45.0 
แผนท่ี 15 75.0 
หนังสือ 0 0 
อ่ืนๆ 0 0 
12. จากข8อ 11 หากท!านใช8 Application ในการหาข8อมูลเส8นทางและ
วิธีการเดินทางในการเดินทางท!องเท่ียว ท!านใช8 Application อะไร 

  

Google map/ Google 15 75.0 
GPS 0 0 
อ่ืนๆ 0 0 
ไม�ใช7 9 45.0 
13. พบปKญหาในการเดินทางท!องเท่ียว   
ใช� 5 25.0 
ไม�ใช� 15 75.0 

ตารางท่ี 4-7 ผลการวิเคราะหIแบบสอบถามความพึงพอใจจากนักท�องเท่ียวชาวตะวันออกกลาง (ต�อ) 

รายละเอียด จํานวน ร8อยละ 
14. ปKญหาท่ีพบในการเดินทางท!องเท่ียวในพัทยา   
ภาษาในการสื่อสาร 14 70.0 
ข7อมูลไม�เพียงพอ 1 5.0 
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ปlายไม�ชัดเจน 2 10.0 
ขาดความเชื่อมโยงของรูปแบบการขนส�ง 1 5.0 
ตารางการเดินทางของรถประจําทางไม�แน�นอน 1 5.0 
ราคาไม�มีมาตรฐาน 2 10.0 
การหลอกลวง/โก�งราคา 0 0 
อ่ืนๆ 0 0 
15. ระดับความคิดเห็นกับส่ิงอํานวยความสะดวก/ระบบโครงสร8าง
พ้ืนฐานในการเดินทางภายในเมืองพัทยา 

  

มากท่ีสุด 7 35.0 
มาก 4 20.0 
ปานกลาง 9 45.0 
น7อย 0 0 
น7อยท่ีสุด 0 0 
16. จากข8อ15 หากท!านคิดเห็นว!าส่ิงอํานวยความสะดวกและโครงสร8าง
พ้ืนฐานมีความสะดวกน8อยเพราะเหตุใด 

  

การจราจร - - 
รถสาธารณะ - - 
สภาพถนน - - 
อ่ืนๆ - - 
ไม�ตอบ 52 100 
17. ท!านรู8สึกว!ามีความปลอดภัยในการเดินทางท!องเท่ียวหรือไม!   
มากท่ีสุด 9 45.0 
มาก 2 10.0 
ปานกลาง 9 45.0 
น7อย 0 0 
น7อยท่ีสุด 0 0 
18. ช!องทางท่ีเดินทางแล8วรู8สึกปลอดภัยมากท่ีสุด รถแท็กซ่ี  
19. ความพึงพอใจโดยรวมในการท!องเท่ียวตามสถานท่ีต!างๆ ในพัทยา   
มากท่ีสุด 7 35.0 
มาก 4 20.0 
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ตารางท่ี 4-7 ผลการวิเคราะหIแบบสอบถามความพึงพอใจจากนักท�องเท่ียวชาวตะวันออกกลาง (ต�อ) 

รายละเอียด จํานวน ร8อยละ 
ปานกลาง 9 45.0 
น7อย 0 0 
น7อยท่ีสุด 0 0 
20. ความพึงพอใจโดยรวมในการเดนิทางมาพัทยา/การเดนิทางภายในพัทยา   
มากท่ีสุด 8 40.0 
มาก 5 25.0 
ปานกลาง 7 35.0 
น7อย 0 0 
น7อยท่ีสุด 0 0 

ท่ีมา : ประมวลผลโดยผู7วิจัย, 2562 

 จากตารางท่ี 4-7 พบว�านักท�องเท่ียวแบ�งเป>นชายร7อย 40 หญิงร7อยละ 60 วัตถุประสงคIใน
การเดินทางมาเมืองพัทยาร7อยละ 100 เพ่ือการท�องเท่ียว โดยส�วนใหญ�มีระยะเวลาการพํานักในพัทยา 8-14 
วัน ใช7วิธีการเดินทางมายังพัทยาโดยรถรับจ7าง ร7อยละ 45.5 รองลงมารถตู7โดยสารหรือรถทัวรIร7อยละ 30 และ
เครื่องบินร7อยละ 15 มีรูปแบบการเดินทางท�องเท่ียวในพัทยาโดยรถโดยสารประจําทาง ร7อยละ 45.5 รถสอง
แถว ร7อยละ 45.5 ซ่ึงการเดินทางท�องเท่ียวดังกล�าวนักท�องเท่ียวชาวตะวันออกกลางจะใช7แผนท่ีร7อยละ 75.0 
หรือ การใช7 Google เป>นหลักท้ังนี้ปQญหาท่ีพบในการเดินทางท�องเท่ียวในเมืองพัทยานั้นร7อยละ 70.0เป>น
เรื่องภาษาในการสื่อสาร ร7อยละ 10.0 ปlายบอกทางไม�ชัดเจน ร7อยละ 5เป>นเรื่องของขาดความเชื่อมโยงของ
รูปแบบการขนส�ง ร7อยละ 5 เป>นปQญหาเรื่องตารางการเดินทางของรถประจําทางไม�แน�นอน โดยรวมแล7ว
นักท�องเท่ียวชาวตะวันออกกลาง มีความพึงพอใจในการท�องเท่ียวตามสถานท่ีต�างๆ ในพัทยาพบว�า มีความพึง
พอใจมากท่ีสุดร7อยละ 35.5 พึงพอใจมากร7อยละ 20.0 และพึงพอใจระดับปานกลางร7อยละ 45.5 และ ความ
พึงพอใจโดยรวมในการเดินทางมาพัทยา/การเดินทางภายในพัทยา พบว�า พึงพอใจมากท่ีสุด 
ร7อยละ 40.0 พึงพอใจมากร7อยละ 25.5 และพึงพอใจระดับปานกลางร7อยละ 35.0 
 2.7แบบสอบถามนักท!องเท่ียวชาติ อ่ืนๆ  
 

ตารางท่ี 4-8 ผลการวิเคราะหIแบบสอบถามความพึงพอใจจากนักท�องเท่ียวชาวชาติอ่ืน ๆ  

รายละเอียด จํานวน ร8อยละ 
1.เพศ   
ชาย 68 61.8 
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หญิง 42 38.2 
2. อายุ   
ตํ่ากว�า 20 ปS 2 1.8 
21- 40 ปS 56 50.9 
41 - 60 ปS 40 36.4 

ตารางท่ี 4-8 ผลการวิเคราะหIแบบสอบถามความพึงพอใจจากนักท�องเท่ียวชาวชาติอ่ืนๆ (ต�อ) 

รายละเอียด จํานวน ร8อยละ 
60 ปSข้ึนไป 12 10.9 
3. สัญชาติ   
4. วัตถุประสงค�ของการเดินทาง   
ท�องเท่ียว 66 60.0 
ธุรกิจ 13 11.8 
ทํางาน 21 19.1 
ประชุม/สัมมนา/นิทรรศการ 17 15.5 
ราชการ 0 0 
ท�องเท่ียวแบบเป>นรางวัล 12 10.9 
เยี่ยมเยียน 10 9.1 
อ่ืนๆ 4 3.6 
5. ระยะเวลาพํานักในไทย   
น7อยกว�า 4วัน 12 10.9 
5-7 วัน 24 21.8 
8 - 14 วัน 27 24.5 
15 - 28 วัน 38 34.5 
มากกว�า 28 วันข้ึนไป 11 10.0 
6. ระยะเวลาพํานักในพัทยา   
น7อยว�า 4 วัน 18 16.4 
5 - 7 วัน 31 28.2 
8 – 14 วัน 20 18.2 
15 – 28 วัน 24 21.8 
มากกว�า 28 วันข้ึนไป 16 14.5 
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7. วิธีการเดินทางหลักมาเมืองพัทยา   
รถยนตIส�วนตัว 31 28.2 
รถไฟ 2 1.8 
รถตู7/รถทัวรI 33 30.0 
รถรับจ7าง 36 32.7 
เครื่องบิน 20 18.2 
เรือเฟอรี่ 2 1.8 
8. งบประมาณในการเดินทางต!อวัน    
1,000 – 3,000 บาท 56 50.9 
3,001 - 5,000 บาท 36 32.7 

ตารางท่ี 4-8 ผลการวิเคราะหIแบบสอบถามความพึงพอใจจากนักท�องเท่ียวชาวชาติอ่ืน ๆ (ต�อ) 

รายละเอียด จํานวน ร8อยละ 
5,001 – 10,000 บาท 15 13.6 
10,001 บาทข้ึนไป 2 1.8 
9. ค!าใช8จ!ายในการเดินทางต!อวัน   
0 – 300 บาท 16 14.5 
301 – 500 บาท 50 45.5 
501 – 1,000 บาท 33 30.0 
1,001 บาทข้ึนไป 11 10.0 
10. รูปแบบการเดินทางท!องเท่ียวในพัทยา   
รถโดยสารประจําทาง 23 20.9 
รถสองแถว 40 36.4 
รถมอเตอรIไซดI 36 32.7 
แท็กซ่ี 54 49.1 
แท็กซ่ีหรือรถรับจ7างผ�าน application 5 4.5 
เรือโดยสาร 0 0 
เรือเร็ว 2 1.8 
เช�ารถ 7 6.4 
รถส�วนตัว 12 10.9 
11. เครื่องมือตัวช!วยในการหาข8อมูลการเดินทางมาเมืองพัทยา/และ   
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ท!องเท่ียว 
Internet/application 70 63.6 
แผนท่ี 44 40.0 
หนังสือ 15 13.6 
อ่ืนๆ 12 10.9 
12. จากข8อ 11 หากท!านใช8 Application ในการหาข8อมูลเส8นทางและ
วิธีการเดินทางในการเดินทางท!องเท่ียว ท!านใช8 Application อะไร 

  

Google map/ Google 12 10.9 
GPS 0 0 
อ่ืนๆ 12 10.9 
ไม�ใช7 86 78.2 
13. พบปKญหาในการเดินทางท!องเท่ียว   
ใช� 30 27.3 
ไม�ใช� 79 71.8 

 

ตารางท่ี 4-8 ผลการวิเคราะหIแบบสอบถามความพึงพอใจจากนักท�องเท่ียวชาวชาติอ่ืน ๆ (ต�อ) 

รายละเอียด จํานวน ร8อยละ 
14. ปKญหาท่ีพบในการเดินทางท!องเท่ียวในพัทยา   
ภาษาในการสื่อสาร 37 33.6 
ข7อมูลไม�เพียงพอ 10 9.1 
ปlายไม�ชัดเจน 11 10.0 
ขาดความเชื่อมโยงของรูปแบบการขนส�ง 12 10.9 
ตารางการเดินทางของรถประจําทางไม�แน�นอน 12 10.9 
ราคาไม�มีมาตรฐาน 18 16.4 
การหลอกลวง/โก�งราคา 8 7.3 
อ่ืนๆ 0 0 
15. ระดับความคิดเห็นกับส่ิงอํานวยความสะดวก/ระบบโครงสร8าง
พ้ืนฐานในการเดินทางภายในเมืองพัทยา 

  

มากท่ีสุด 23 20.9 
มาก 38 34.5 
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ปานกลาง 37 33.6 
น7อย 5 4.5 
น7อยท่ีสุด 0 0 
16. จากข8อ15 หากท!านคิดเห็นว!าส่ิงอํานวยความสะดวกและโครงสร8าง
พ้ืนฐานมีความสะดวกน8อยเพราะเหตุใด 

  

การจราจร - - 
รถสาธารณะ - - 
สภาพถนน - - 
อ่ืนๆ - - 
ไม�ตอบ 110 100 
17. ท!านรู8สึกว!ามีความปลอดภัยในการเดินทางท!องเท่ียวหรือไม!   
มากท่ีสุด 30 27.3 
มาก 44 40.0 
ปานกลาง 29 26.4 
น7อย 5 4.5 
น7อยท่ีสุด 0 0 
18. ช!องทางท่ีเดินทางแล8วรู8สึกปลอดภัยมากท่ีสุด รถโดยสาร  
19. ความพึงพอใจโดยรวมในการท!องเท่ียวตามสถานท่ีต!างๆ ในพัทยา   
มากท่ีสุด 29 26.4 
มาก 44 40.0 

 

ตารางท่ี 4-8 ผลการวิเคราะหIแบบสอบถามความพึงพอใจจากนักท�องเท่ียวชาวชาติอ่ืน ๆ (ต�อ) 

รายละเอียด จํานวน ร8อยละ 
ปานกลาง 37 33.6 
น7อย 0 0 
น7อยท่ีสุด 0 0 
20. ความพึงพอใจโดยรวมในการเดนิทางมาพัทยา/การเดนิทางภายในพัทยา   
มากท่ีสุด 23 20.9 
มาก 51 46.4 
ปานกลาง 36 32.7 
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น7อย 0 0 
น7อยท่ีสุด 0 0 

ท่ีมา : ประมวลผลโดยผู7วิจัย, 2562 

 ตารางท่ี 4-8 นี้ แบบสอบถามในส�วนนี้มีผู7ตอบแบบสอบถามจากประเทศออสเตรเลีย จํานวน  
12 คน ประเทศออสเตรีย จํานวน 2 คน กัมพูชา จํานวน 7 คน แคนาดา จํานวน 6 คน เดนมารIก จํานวน 3 คน 
ฝรั่งเศส จํานวน 2 คน เยอรมัน จํานวน 17 คน ฮ�องกง จํานวน 6 คน อินโดนีเซียจํานวน 6 คน ญ่ีปุpนจํานวน 14 คน 
ลาว จํานวน 3 คน มาเลเซีย จํานวน 3 คน เนเธอรIแลนดI จํานวน 4 คน สวีเดนจํานวน 7 คน ไต7หวัน จํานวน 7 คน 
อังกฤษ จํานวน 8 คน อเมริกา จํานวน 1 คน เวียดนาม จํานวน 2 คน และ ฟqลิปปqนสI จํานวน 2 คน  
 แบ�งเป>นชายร7อยละ 61.8 หญิงร7อยละ 38.2 วัตถุประสงคIในการเดินทางมาเมือง
พัทยาร7อยละ 60 เพ่ือการท�องเท่ียว เพ่ือทําธุรกิจร7อยละ 11.8 ทํางาน ร7อยละ 19.1 ประชุมสัมมนาร7อยละ 
15.5 ท�องเท่ียวแบบเป>นรางวัล ร7อยละ 10.9 เยี่ยมเยียน ร7อยละ 9.1 และอ่ืนๆ ร7อยละ 3.6โดยส�วนใหญ�มี
ระยะเวลาการพํานักในพัทยาน7อยกว�า 4 วัน ร7อยละ 16.4 จํานวน 5-7 วัน ร7อยละ 28.2 จํานวน 8-14 วัน 
ร7อยละ 18.2 จํานวน 15-18 วันร7อยละ 21.8 และมากกว�า 28 วันข้ึนไป ร7อยละ 14.5ใช7วิธีการเดินทางมายัง
พัทยาโดยรถยนตIส�วนตัว ร7อยละ 28.2 รถไฟร7อยละ 1.8 รถตู7หรือรถทัวรI ร7อยละ 30.0 รถรับจ7าง ร7อยละ 
32.7 เครื่องบินร7อยละ 18.2 และเรือเฟอรี่ ร7อยละ 1.8 มีรูปแบบการเดินทางท�องเท่ียวในพัทยาโดยรถ
โดยสารประจําทาง ร7อยละ 20.9 รถสองแถว ร7อยละ 36.4รถมอเตอรIไซดIร7อยละ 32.7 แท็กซ่ี ร7อยละ 49.1 
แท็กซ่ีหรือรถรับจ7างผ�าน application ร7อยละ 4.5 เรือเร็ว ร7อยละ 1.8 รถเช�า ร7อยละ 6.4 และรถยนตI
ส�วนตัวร7อยละ 10.9 ซ่ึงการเดินทางท�องเท่ียวดังกล�าวนักท�องเท่ียวประเทศอ่ืนๆ นี้จะใช7อินเตอรIเน็ต ร7อย
ละ 63.6แผนท่ีร7อยละ 40.0 และหนังสือร7อยละ 13.6 หรือ การใช7 Google เป>นหลักท้ังนี้ปQญหาท่ีพบใน
การเดินทางท�องเท่ียวในเมืองพัทยานั้นร7อยละ 33.6 เป>นเรื่องภาษาในการสื่อสาร ร7อยละ 10.0 ปlายบอก
ทางไม�ชัดเจน ร7อยละ 10.9 เป>นเรื่องของขาดความเชื่อมโยงของรูปแบบการขนส�ง ร7อยละ 10.9 เป>น
ปQญหาเรื่องตารางการเดินทางของรถประจําทางไม�แน�นอน โดยรวมแล7วนักท�องเท่ียวจากประเทศอ่ืนๆ  มี
ความพึงพอใจในการท�องเท่ียวตามสถานท่ีต�างๆ ในพัทยาพบว�า พึงพอใจมากท่ีสุดร7อยละ 26.4 พึงพอใจมาก
ร7อยละ 40.0 และพึงพอใจระดับปานกลางร7อยละ 33.6 และ ความพึงพอใจโดยรวมในการเดินทางมาพัทยา/
การเดินทางภายในพัทยา พบว�า พึงพอใจมากท่ีสุดร7อยละ 20.9 พึงพอใจมากร7อยละ 46.4 และพึงพอใจ
ระดับปานกลางร7อยละ 32.7 
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คุณภาพการบริการและสภาพปKญหาการบริการระบบขนส!งสาธารณะสําหรับ
นักท!องเท่ียว 

 เมืองพัทยา เป>นเมืองท�องเท่ียวสําคัญของจังหวัดชลบุรี และภาคตะวันออกของประเทศ จาก
การทบทวนรูปแบบการเดินทาง และการศึกษาหาข7อมูล พบว�า นักท�องเท่ียวสามารถเดินทางจาก
กรุงเทพมหานครไปเมืองพัทยาได7หลายรูปแบบการเดินทาง เช�น รถตู7 รถทัวรI หรือ โดยสารประจําทาง รถไฟ 
รถยนตIส�วนตัว และรถเช�า สําหรับการเดินทางท�องเท่ียวภายในเมืองพัทยานั้น นักท�องเท่ียวท้ังชาวไทยและ
ชาวต�างชาติจะใช7วิธีการเดินทางด7วยรถยนตIเป>นหลัก เช�น รถสองแถวประจําทาง รถแท็กซ่ี รวมไปถึงรถเช�า 
นอกจากนั้นยังมีการใช7รถมอเตอรIไซคIในการเดินทางท�องเท่ียวอีกด7วย อย�างไรก็ตามรถโดยสารท่ี
นักท�องเท่ียวนิยมใช7ในการเดินทางก็ยังพบว�ามีจุดเด�นในเรื่องของการให7บริการ เนื่องจากความได7เปรียบ
เรื่องของโครงข�ายทางถนน ซ่ึงทําให7นักท�องเท่ียวนิยมใช7รถโดยสารเพ่ือการเข7าสู�แหล�งท�องเท่ียว สําหรับ
เรื่องหาข7อมูลการเดินทางและหาสถานท่ีท�องเท่ียวนักท�องเท่ียวจะใช7การค7นหาจาก Google เป>นอันดับแรก 
รองลงมาเป>นหนังสือหรือคู�มือการท�องเท่ียว 
 จากการศึกษารวบรวมข7อมูลและผลจากการเก็บแบบสอบถามท้ังจากนักท�องเท่ียวชาวไทยและ
ชาวต�างชาตินั้น พบปQญหาคุณภาพการบริการ เช�น ความสะดวกในการเข7าถึงสถานท่ีท�องเท่ียวต�างๆ ในเมือง
พัทยา ปlายหรือสัญลักษณIบอกทางไม�ชัดเจน ตารางการเดินทางของรถประจําทางไม�แน�นอน ขาดความ
เชื่อมโยงของรูปแบบการขนส�ง รวมไปถึงปQญหาหลักๆ คือ เรื่องของภาษาท่ีใช7ในการสื่อสาร และราคาไม�มี
มาตรฐาน นอกจากนี้ยังพบปQญหาในเรื่องของสิ่งอํานวยความสะดวกพ้ืนฐานในเมืองพัทยาโดยจาก
แบบสอบถามจะพบว�านักท�องเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวต�างชาติมีความถึงพอใจกับสิ่งอํานวยความสะดวกหรือ
ระบบโครงสร7างพ้ืนฐานในการเดินทางภายในเมืองพัทยาอยู�ในระดับปานกลาง จากปQญหาสามารถสรุปปQญหา
คุณภาพการบริการระบบขนส�งสาธารณะสําหรับนักท�องเท่ียว ได7ดังตารางท่ี 4-9 

ตารางท่ี 4-9 แสดงปQญหาคุณภาพการบริการระบบขนส�งสาธารณะสําหรับนักท�องเท่ียว 
รายการ พบปKญหา ไม!พบปKญหา 

1. ภาษาในการสื่อสาร /  
2. ข7อมูลไม�เพียงพอ /  
3. ปlายหรือสัญลักษณIบอกทางไม�ชัดเจน    /  
4. ขาดความเชื่อมโยงของรูปแบบการขนส�ง              /  
5. ตารางการเดินทางของรถประจําทางไม�แน�นอน /  
6. ราคาไม�มีมาตรฐาน /  
7. การหลอกลวง/โก�งราคา /  

ท่ีมา : ประมวลผลโดยผู7วิจัย, 2562 
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แนวทางการประยุกต�เทคโนโลยีเพ่ือบูรณาการระบบขนส!งสาธารณะเพ่ือการ
ท!องเท่ียว 

 การดําเนินงานวิจัย ผู7วิจัยได7รวบรวมข7อมูลจากแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร งานวิจัย 
ท่ีเก่ียวข7องกับการบูรณาการระบบขนส�งสาธารณะเพ่ือการท�องเท่ียว โดยจัดทําแบบสอบถามกับ
นักท�องเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวต�างชาติท่ีมาเท่ียวเมืองพัทยาดังรายละเอียดดังท่ีได7กล�าวมาข7างต7น 
ซ่ึงในการทําแบบสอบถามในครั้งนี้จะทําให7ทราบถึงคุณภาพในการให7บริการของระบบขนส�งสาธารณะ
ภายในประเทศ รวมถึงสภาพปQญหาของการเดินทางด7วยระบบขนส�งสาธารณะและปQญหาอ่ืนๆ  
ท่ีเก่ียวข7องของนักท�องเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวต�างชาติ และเพ่ือให7ทราบถึงรูปแบบการเดินทางท่ีเป>น
ทางเลือกในการเดินทางเชื่อมต�อไปยังสถานท่ีท�องเท่ียวต�างๆ และสามารถนําข7อมูลท่ีได7ไปพัฒนาการ
ให7บริการของระบบขนส�งสาธารณะให7มาตรฐาน 
 ซ่ึงจากปQญหาหลักของการเดินทางท�องเท่ียวสําหรับนักท�องเท่ียวชาวต�างชาตินั้นคงหนี
ไม�พ7นเรื่องการค7นหาเส7นทางในการเดินทางซ่ึงมักจะเกิดปQญหาการหลงทางกับกลุ�มนักท�องเท่ียว
ต�างชาติได7 อีกท้ังเม่ือไปท�องเท่ียวในสถานท่ีต�างๆแล7วเม่ือพ�อค7าแม�ค7าเห็นว�าเป>นชาวต�างชาติมาใช7
บริการ ก็มักจะถูกเอารัดเอาเปรียบเพ่ิมราคาขายให7กับชาวต�างชาติ ดังนั้นหากจะหาเทคโนโลยีท่ี
สามารถนํามาประยุกตIเพ่ือให7เป>นเครื่องมือในการช�วยเหลือนักท�องเท่ียว อีกท้ังยังเป>นการส�งเสริมการ
ท�องเท่ียวและระบบโลจิสติกสIไทยให7พัฒนาได7สามารถนําเทคโนโลยีในปQจจุบันมาประยุกตIโดยใช7
เทคโนโลยีWeb Application สําหรับการแนะนําสถานท่ีท�องเท่ียวและการเดินทาง ซ่ึงข7อดีของ Web 
Applicationsท่ีดีกว�าการพัฒนา Applicationsบนมือถือ iOSหรือ Android นั่นก็คือ Web 
Applicationsนั้นไม�ต7องติดต้ังโปรแกรมลงบนอุปกรณIโทรศัพทIมือถือ โดยสามารถใช7งานผ�าน 
Browser ของโทรศัพทIมือถือเครื่องนั้นได7ทันที โดยเม่ือนักท�องเท่ียวต�างชาติใช7งาน Web 
Applicationsก็จะสามารถศึกษาสถานท่ีท�องเท่ียวและเส7นทางการเดินทาง การเชื่อมต�อการเดินทาง
ได7ด7วยตนเอง ซ่ึงระบบ Web Applicationsก็จะมีฟQงกIชั่นในการให7บริการดังนี้ 
 1.  ฟQงกIชั่นแนะนําสถานท่ีท�องเท่ียวซ่ึงฟQงกIชั่นนี้จะทําการค7นหาตําแหน�งปQจจุบัน โดย
ทําการดึงข7อมูลจาก GPS Service บนอุปกรณIมือถือเครื่องนั้นแล7วทําการหาสถานท่ีท�องเท่ียว
ใกล7เคียง หรือค7นหาจากคําค7นหาของผู7ใช7งานได7เช�นกัน 
 2.  ฟQงกIชั่นระบบนําทาง เม่ือนักท�องเท่ียวเลือกสถานท่ีท่ีต7องการจะไปแล7ว ระบบก็จะ
ทําการค7นหารูปแบบการเดินทางท่ีเหมาะสมท่ีสุดให7ก�อน จากนั้นผู7ใช7งานอาจต้ังค�าอ่ืนๆเพ่ิมเติมได7 
เช�น หากระบบแนะนําเป>นการเดินทางโดยรถยนตI แต�นักท�องเท่ียวต7องการท่ีจะเดินเท7า หรือ 
ปQyนจักรยาน ระบบก็จะทําการปรับเปลี่ยนเส7นทางใหม�ให7เข7ากับความต7องการของนักท�องเท่ียว 
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 3.  ฟQงกIชั่น SOS เพ่ือขอความช�วยเหลือ หากนักท�องเท่ียวประสบปQญหาหลงทาง หรือ
ต7องการความช�วยเหลือเร�งด�วน หรือประสบอุบัติเหตุ สามารถกดปุpม SOS ภายใน Application ได7
โดยมีเง่ือนไขในการใช7งานฟQงกIชั่นนี้คือนักท�องเท่ียวจะต7องทําการลงทะเบียนไว7กับตํารวจท�องเท่ียว
ก�อนเพ่ือนํารหัสยืนยันตัวตนมากรอกในระบบเพ่ือปlองกันการแจ7งเหตุหลอกลวง 
 4.  ฟQงกIชั่นประเมินราคาสินค7า และราคาค�าโดยสาร ใช7สําหรับช�วยเหลือนักท�องเท่ียว 
ท่ีไม�ทราบราคากลางของสินค7าประเภทนั้นๆ หรือ ซ่ึงอาจเป>นต7นเหตุของการถูกโกงราคา โดยระบบ
จะทําการเปqดกล7องข้ึนมาแล7วใช7เทคโนโลยี AR (Augmented Reality)ในการประมวลผลสินค7า หรือ
ราคาโดยสาร แล7วจึงทําการเปรียบเทียบราคาสินค7ากับระบบฐานข7อมูลขนาดใหญ� (Big data) จากนั้น
จึงแสดงผลราคากลางของสินค7าประเภทนั้นๆเพ่ือประกอบการตัดสินใจของนักท�องเท่ียว 
 5.  ฟQงกIชั่นร7องเรียนสํานักงานคณะกรรมการคุ7มครองผู7บริโภค (สคบ.)เป>นช�องทางเพ่ือ
ใช7ในการแจ7งข7อร7องเรียนระหว�างนักท�องเท่ียว และศูนยIคุ7มครองผู7บริโภค เพราะส�วนใหญ�แล7ว
นักท�องเท่ียวท่ีถูกเอารัดเอาเปรียบจะไม�รู7หน�วยงานท่ีสามารถรับข7อร7องเรียนจากนักท�องเท่ียวได7 
 6.  ฟQงกIชั่น e-Wallet ของภาครัฐ เพ่ือใช7ซ้ือขายสินค7าร�วมกับพร7อมเพยI เพราะ

นักท�องเท่ียวส�วนใหญ�มักจะใช7บัตรเครดิต เงินสกุลต�างชาติ หรืออาจเป>นธนบัตรประเภท 1,000 บาท 

ซ่ึงอาจทําให7ร7านค7ารายย�อยไม�มีเงินทอน แต�ในปQจจุบันร7านค7าส�วนใหญ�ก็มันจะรองรับการชําระเงิน

ออนไลนI เช�น การรับเงินผ�าน iBankingหรือพร7อมเพยI นับเป>นการจ�ายเงินท่ีไม�มีค�าธรรมเนียมในการ

ชําระเงิน ซ่ึงคนไทยส�วนใหญ�ก็สามารถทําได7เนื่องจากได7ติดต้ัง Application ของธนาคารในประเทศไทย

เอาไว7อยู�แล7ว แต�นักท�องเท่ียวชาวต�างชาติไม�สามารถท่ีจะดําเนินธุรกรรมได7ทันทีท่ีต7องการชําระเงิน 

ดังนั้นเม่ือภาครัฐทําระบบ e-Wallet ข้ึนมาก็จะทําให7นักท�องเท่ียวชาวต�างชาติสามารถตัดเงินจาก

วงเงินของบัตรเครดิตของนักท�องเท่ียวเข7าสู�ระบบ e-Wallet จากนั้นก็สามารถชําระเงินผ�าน QR Payment

ของร7านค7าท่ีรับชําระออนไลนIได7 

สรุป 

 สรุปจากการการวิจัยเรื่องการบูรณาการระบบขนส�งสาธารณะเพ่ือการท�องเท่ียว (Tourism 

and Public Transportation) ในเมืองท�องเท่ียวหลักดังนี้ จากการลงพ้ืนท่ีเก็บแบบสอบถามเพ่ือสอบถาม

ความพึงพอใจของนักท�องเท่ียวท่ีมีต�อการเดินทางโดยระบบขนส�งสาธารณะ โดยเลือกกลุ�มตัวอย�างการตอบ

แบบสอบถามจํานวน 430 ชุด เม่ือได7จํานวนกลุ�มตัวอย�างของนักท�องเท่ียวแล7วจึงทําการเลือก 7 อันดับ

ประเทศท่ีมีจํานวนนักท�องเท่ียวเข7ามาท�องเท่ียวมากท่ีสุดท่ีจะทําการเก็บแบบสอบถามจากการคํานวณ

ค�าเฉลี่ยอย�างง�ายและเผื่อแบบสัมภาษณIไม�สมบูรณI ได7แก� 1) จีน 2) ไทย 3) รัสเซีย 4) เกาหลี 5) อินเดีย  

6) ตะวันออกกลาง และ 7) อ่ืน ๆ จากการศึกษารวบรวมข7อมูลและผลจากการเก็บแบบสอบถามท้ังจาก
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นักท�องเท่ียวชาวไทยและชาวต�างชาตินั้น พบปQญหาคุณภาพการบริการ เช�น ความสะดวกในการเข7าถึง

สถานท่ีท�องเท่ียวต�าง ๆ ในเมืองพัทยา ปlายหรือสัญลักษณIบอกทางไม�ชัดเจน ตารางการเดินทางของ

รถประจําทางไม�แน�นอน ขาดความเชื่อมโยงของรูปแบบการขนส�ง รวมไปถึงปQญหาหลักๆ คือ เรื่องของภาษา

ท่ีใช7ในการสื่อสาร และราคาไม�มีมาตรฐาน นอกจากนี้ยังพบปQญหาในเรื่องของสิ่งอํานวยความสะดวก

พ้ืนฐานในเมืองพัทยาโดยจากแบบสอบถามจะพบว�านักท�องเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวต�างชาติมีความ

ถึงพอใจกับสิ่งอํานวยความสะดวกหรือระบบโครงสร7างพ้ืนฐานในการเดินทางภายในเมืองพัทยาอยู�ใน

ระดับปานกลาง จากปQญหาสามารถสรุปปQญหาคุณภาพการบริการระบบขนส�งสาธารณะสําหรับ

นักท�องเท่ียว จากปQญหาหลักของการเดินทางท�องเท่ียวสําหรับนักท�องเท่ียวชาวต�างชาติ คือ เรื่องการ

ค7นหาเส7นทางในการเดินทางซ่ึงมักจะเกิดปQญหาการหลงทางกับกลุ�มนักท�องเท่ียวต�างชาติ อีกท้ังเม่ือ

ไปท�องเท่ียวในสถานท่ีต�าง ๆ พ�อค7าแม�ค7าเอาเปรียบเพ่ิมราคาขายให7กับชาวต�างชาติ ดังนั้นหากหา

เทคโนโลยีท่ีสามารถนํามาประยุกตIเพ่ือให7เป>นเครื่องมือในการช�วยเหลือนักท�องเท่ียว และยังส�งเสริม

การท�องเท่ียว และระบบขนส�งสาธารณะไทยให7พัฒนาได7นั้นสามารถนําเทคโนโลยีในปQจจุบันมา

ประยุกตI โดยใช7เทคโนโลยี Web Application สําหรับการแนะนําสถานท่ีท�องเท่ียวและการเดินทาง 

ซ่ึงระบบ Web Application ก็จะมีฟQงกIชั่นในการให7บริการดังนี้ 1) แนะนําสถานท่ีท�องเท่ียว  

2) ระบบนําทางระบบก็จะทําการค7นหารูปแบบการเดินทางท่ีเหมาะสมท่ีสุดให7 3) การขอความ

ช�วยเหลือ หากนักท�องเท่ียวประสบปQญหาหลงทาง หรือต7องการความช�วยเหลือเร�งด�วน หรือประสบ

อุบัติเหตุ สามารถกดปุpม SOS ภายใน Application 4) การประเมินราคาสินค7า ใช7สําหรับช�วยเหลือ

นักท�องเท่ียวท่ีไม�ทราบราคากลางของสินค7าประเภทนั้น ๆ 5) การร7องเรียนคปภ. เป>นช�องทางเพ่ือใช7ในการ

แจ7งข7อร7องเรียนระหว�างนักท�องเท่ียว และศูนยIคุ7มครองผู7บริโภค 6) e-Wallet ของภาครัฐ เพ่ือใช7ซ้ือ

ขายสินค7าร�วมกับพร7อมเพยI และรองรับการชําระเงินออนไลนI   



 

 

1 

บทที่ 5 
สรุปและข�อเสนอแนะ 

 การวิจัยเรื่องการบูรณาการระบบขนส�งสาธารณะเพ่ือการท�องเท่ียว (Tourism and 
Public Transportation)ในเมืองท�องเท่ียวหลักนี้ การวิจัยเชิงสํารวจมีเครื่องมือท่ีใช5ในการวิจัยครั้งนี้
เป7นแบบสอบถามความคิดเห็นของนักท�องเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวต�างชาติในเมืองท�องเท่ียวหลัก  
ในการศึกษาครั้งนี้ทางผู5วิจัยได5คัดเลือกเมืองพัทยาจังหวัดชลบุรี มาทําการศึกษา เนื่องจากเมืองพัทยา
เป7นเขตปกครองพิเศษ และเป7นเมืองท�องเท่ียวท่ีได5รับความนิยมอย�างมากจากชาวไทยและ
ชาวต�างชาติ รวมถึงมีความเจริญทางด5านเศรษฐกิจ และด5านการลงทุน และเป7นเมืองหลักในการ
ท�องเท่ียวสําหรับเขตพัฒนาเศรษฐกิจ EEC (Eastern Economic Corridor) ท่ีทางรัฐบาลให5การส�งเสริม 
ซ่ึงการศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงคJเพ่ือนําข5อมูลในงานโครงการวิจัยไปใช5ในการศึกษาแนวโน5ม
พฤติกรรมของนักท�องเท่ียวในการใช5บริการระบบขนส�งสาธารณะการท�องเท่ียวประเภทต�าง ๆศึกษา
ปOญหาและอุปสรรคของการบริการระบบขนส�งสาธารณะสําหรับนักท�องเท่ียวท้ังชาวไทยและชาว
ต�างประเทศและศึกษาแนวทางการประยุกตJเทคโนโลยีเพ่ือบูรณาการระบบขนส�งสาธารณะเพ่ือการ
ท�องเท่ียวเพ่ือเป7นข5อมูลประกอบในการศึกษาหาแนวทางการประยุกตJใช5เทคโนโลยี รวมถึงการ
กําหนดนโยบายเพ่ือพัฒนาระบบขนส�งให5ตอบสนองความต5องการเดินทางของนักท�องเท่ียวท้ังชาวไทย
และชาวต�างชาติได5อย�างมีประสิทธิภาพ โดยการลงพ้ืนท่ีสํารวจความคิดเห็นนักท�องเท่ียวผู5มีส�วนได5
ส�วนเสียในการใช5ระบบขนส�งสาธารณะด5วยแบบสอบถามโดยแบบสอบถามีจํานวนท้ังหมด 430 ชุด 
โดยแยกประเภทนักท�องเท่ียวเป7น 7 ประเภท ได5แก� 1) จีน 2) ไทย 3) รัสเซีย 4) เกาหลี 5) อินเดีย) 
ตะวันออกกลาง และ 7) อ่ืน ๆ ผู5ศึกษาได5สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลและเสนอข5อเสนอแนะ 
ตามลําดับดังนี้ 

สรุป 

 ส�วนที่ 1 การวิเคราะห�แบบสอบถามความพึงพอใจของนักท�องเที่ยวที่มีต�อ
การเดินทางโดยระบบขนส�งสาธารณะ 

 นักท�องเท่ียวมีลักษณะเชื้อชาติแตกต�างกัน ในการสํารวจนี้ผู5ศึกษาได5ต้ังประเด็นการ
สัมภาษณJในแบบสอบถามคือเพศ อายุ วัตถุประสงคJของการเดินทาง วิธีการเดินทางมาเมืองพัทยา 
ค�าใช5จ�ายในการเดินทาง รูปแบบการเดินทางในเมืองพัทยาท่ีนักท�องเท่ียวใช5ในการเดินทาง เครื่องมือ
หรือตัวช�วยในการหาข5อมูลการเดินทาง ปOญหาท่ีพบในการเดินทางท�องเท่ียว ความปลอดภัยในการ
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เดินทางท�องเท่ียวระบบโครงสร5างพ้ืนฐานและข5อเสนอแนะในการปรับปรุงโดยแยกประเภท
นักท�องเท่ียวเป7น 7 ประเภท ได5แก� 1) จีน 2) ไทย 3) รัสเซีย 4) เกาหลี 5) อินเดีย) ตะวันออกกลาง 
และ 7) อ่ืน ๆ โดยมีผลการศึกษาดังนี้ 
 

 1. แบบสอบถามนักท�องเท่ียวชาวจีน 
  จากการสํารวจพบว�า นักท�องเท่ียวแบ�งเป7นชายร5อย 71.5 หญิงร5อยละ 28.5 

วัตถุประสงคJในการเดินทางมาเมืองพัทยาร5อยละ 100 เพ่ือการท�องเท่ียว โดยส�วนใหญ�มีระยะเวลาการ
พํานักในพัทยา 8-14 วัน ใช5วิธีการเดินทางมายังพัทยาโดยรถตู5/รถทัวรJ มีรูปแบบการเดินทางท�องเท่ียว 
ในพัทยาโดยใช5รถสองแถวร5อยละ 72.3 รองลงมาเป7นการเดินทางด5วยแท็กซ่ี ร5อยละ 31.5 และ  
รถมอเตอรJไซคJ ร5อยละ 17.7 ซ่ึงการเดินทางท�องเท่ียวดังกล�าวนักท�องเท่ียวชาวจีนจะใช5อินเตอรJเน็ตในการ
หาข5อมูลการท�องเท่ียวเป7นหลัก หรือการใช5 Google ในการค5นหา ท้ังนี้ปOญหาท่ีพบในการเดินทาง
ท�องเท่ียวในเมืองพัทยานั้นร5อยละ 57.7 พบปOญหาในการสื่อสาร รองลงมาร5อยละ 39.2 พบว�าราคาการ
เดินทางไม�มีมาตรฐาน รวมถึงการหลอกลวง/โก�งราคา และ ร5อยละ 16.9 ขาดความเชื่อมโยงของรูปแบบ
การขนส�ง โดยรวมแล5วนักท�องเท่ียวชาวจีนมีความพึงพอใจในการท�องเท่ียวตามสถานท่ีต�าง ๆ ในพัทยา
พบว�า พึงพอใจมากท่ีสุดร5อยละ 15.4 พึงพอใจมากร5อยละ 74.6 และพึงพอใจระดับปานกลางร5อยละ 10 
รวมถึงมีความพึงพอใจโดยรวมในการเดินทางมาพัทยา/การเดินทางภายในพัทยา พึงพอใจมากท่ีสุด 
ร5อยละ 0.8พึงพอใจมากร5อยละ 75.4 และพึงพอใจระดับปานกลางร5อยละ 23.8 

 2. แบบสอบถามนักท�องเท่ียวชาวไทย 
  จากการสํารวจพบว�านักท�องเท่ียวชาวไทยแบ�งเป7นชายร5อย 46.3 หญิงร5อยละ 53.7 

วัตถุประสงคJในการเดินทางมาเมืองพัทยาร5อยละ 73.8 เพ่ือการท�องเท่ียว รองลงมาร5อยละ 20.0 เพ่ือการ
ทํางาน และ ร5อยละ 11.3 เพ่ือประชุมสัมมนา โดยส�วนใหญ�มีระยะเวลาการพํานักในพัทยา  
น5อยกว�า 4 วัน ใช5วิธีการเดินทางมายังพัทยาโดยรถยนตJส�วนตัว ร5อยละ 78.8 รองลงมาเป7นรถตู5โดยสารหรือ
รถทัวรJ ร5อยละ 13.8 และรถรับจ5างร5อยละ 7.5 มีรูปแบบการเดินทางท�องเท่ียวในพัทยาโดยรถยนตJส�วนตัว 
ร5อยละ 57.5 รองลงมาจะเป7นรถสองแถว ร5อยละ 43.8 และ รถโดยสารประจําทาง/รถแท็กซ่ี ร5อยละ 16.3 
ซ่ึงการเดินทางท�องเท่ียวดังกล�าวนักท�องเท่ียวชาวไทยจะใช5อินเตอรJเน็ตในการหาข5อมูลการท�องเท่ียวร5อยละ 
72.5 รองลงมาใช5แผนท่ีร5อยละ 52.5 และหนังสือร5อยละ 16.3 หรือ การใช5 Google เป7นหลัก ท้ังนี้ปOญหา 
ท่ีพบในการเดินทางท�องเท่ียวในเมืองพัทยานั้นร5อยละ 26.3 พบปOญหาในเรื่องราคาท่ีไม�ได5มาตรฐาน 
รองลงมาเป7นข5อมูลไม�เพียงพอร5อยละ 21.3 และการหลอกลวงราคาร5อยละ 17.5 โดยรวมแล5วนักท�องเท่ียว
ชาวไทยมีความพึงพอใจในการท�องเท่ียวตามสถานท่ีต�าง ๆ ในพัทยาพบว�า พึงพอใจมากท่ีสุดร5อยละ 22.4 
พึงพอใจมากร5อยละ 37.5 และพึงพอใจระดับปานกลางร5อยละ 37.5 พึงพอใจระดับน5อยร5อยละ 1.3 และ  
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พึงพอใจระดับน5อยท่ีสุดร5อยละ 1.3 ความพึงพอใจโดยรวมในการเดินทางมาพัทยา/การเดินทางภายในพัทยา 
พบว�า พึงพอใจมากท่ีสุดร5อยละ 22.4 พึงพอใจมากร5อยละ 37.5 และพึงพอใจระดับปานกลางร5อยละ 37.5  
พึงพอใจระดับน5อยร5อยละ 1.3 และ พึงพอใจระดับน5อยท่ีสุดร5อยละ 1.3 
  3. แบบสอบถามนักท�องเท่ียวชาวรัสเซีย  

  จากการสํารวจพบว�านักท�องเท่ียวแบ�งเป7นชายร5อย 32.7 หญิงร5อยละ 67.3 
วัตถุประสงคJในการเดินทางมาเมืองพัทยาร5อยละ 96.2 เพ่ือการท�องเท่ียว รองลงมาร5อยละ 1.9 เพ่ือการ
ทํางาน และ ร5อยละ 1.9 เพ่ือประชุมสัมมนา โดยส�วนใหญ�มีระยะเวลาการพํานักในพัทยา 8-14 วัน  
ใช5วิธีการเดินทางมายังพัทยาเครื่องบินร5อยละ 55.8 รองลงมาเป7นรถรับจ5าง ร5อยละ 23.1 และรถตู5โดยสาร
หรือรถทัวรJร5อยละ 17.3 มีรูปแบบการเดินทางท�องเท่ียวในพัทยาโดยรถโดยสารประจําทาง ร5อยละ 55.8 
รองลงมาจะเป7นรถสองแถว ร5อยละ 34.6 และ รถแท็กซ่ี ร5อยละ 25.0 ซ่ึงการเดินทางท�องเท่ียวดังกล�าว
นักท�องเท่ียวชาวรัสเซียจะใช5อินเตอรJเน็ตในการหาข5อมูลการท�องเท่ียวร5อยละ 61.5 รองลงมาใช5แผนท่ีร5อย
ละ 53.8 และหนังสือร5อยละ 7.7 หรือ การใช5 Google เป7นหลัก ท้ังนี้ปOญหาท่ีพบในการเดินทางท�องเท่ียว
ในเมืองพัทยานั้นร5อยละ 63.5 พบปOญหาเรื่องการสื่อสาร รองลงมาเรื่องข5อมูลไม�เพียงพอ ร5อยละ 19.2 
ตารางการเดินรถไม�แน�นอน ร5อยละ 7.7 และ ขาดความเชื่อมโยงของรูปแบบการขนส�งร5อยละ 5.8 โดยรวม
แล5วนักท�องเท่ียวชาวรัสเซียมีความพึงพอใจในการท�องเท่ียวตามสถานท่ีต�างๆ ในพัทยาพบว�า  
พึงพอใจมากท่ีสุดร5อยละ 32.7 พึงพอใจมากร5อยละ 36.5 และพึงพอใจระดับปานกลางร5อยละ 28.8 และ 
ความพึงพอใจโดยรวมในการเดินทางมาพัทยา/การเดินทางภายในพัทยา พบว�า พึงพอใจมากท่ีสุดร5อยละ 
40.4พึงพอใจมากร5อยละ 38.5 และพึงพอใจระดับปานกลางร5อยละ 19.2 

 4. แบบสอบถามนักท�องเท่ียวชาวเกาหลี  
  จากการสํารวจพบว�านักท�องเท่ียวแบ�งเป7นชายร5อย 43.3 หญิงร5อยละ 56.7 
วัตถุประสงคJในการเดินทางมาเมืองพัทยาร5อยละ 66.7 เพ่ือการท�องเท่ียว รองลงมาร5อยละ 16.7  
เพ่ือการทํางาน และ ร5อยละ 16.7 เพ่ือประชุมสัมมนา โดยส�วนใหญ�มีระยะเวลาการพํานักในพัทยา 
น5อยกว�า 4 วัน ใช5วิธีการเดินทางมายังพัทยาโดยรถยนตJส�วนตัว ร5อยละ 76.7 รองลงมารถตู5โดยสาร
สาหรือรถทัวรJร5อยละ 16.7 และเครื่องบินร5อยละ 6.7 มีรูปแบบการเดินทางท�องเท่ียวในพัทยาโดยรถ
โดยสารประจําทาง ร5อยละ 26.7 รถสองแถว ร5อยละ 33.3 รถมอเตอรJไซคJ ร5อยละ 20.0 และ  
รถแท็กซ่ี ร5อยละ 10.0 ซ่ึงการเดินทางท�องเท่ียวดังกล�าวนักท�องเท่ียวชาวเกาหลีจะใช5อินเตอรJเน็ตใน
การหาข5อมูลการท�องเท่ียวร5อยละ 80.0 รองลงมาใช5แผนท่ีร5อยละ 46.7 และหนังสือร5อยละ 13.3 
หรือ การใช5 Google เป7นหลัก ท้ังนี้ปOญหาท่ีพบในการเดินทางท�องเท่ียวในเมืองพัทยานั้นร5อยละ 
30.0 เป7นเรื่องของการหลอกลวงราคา ร5อยละ 20.0 ป_ายบอกทางไม�ชัดเจน ร5อยละ 13.3 ตารางการ
เดินทางของรถประจําทางไม�แน�นอน และร5อยละ 6.7ขาดความเชื่อมโยงของรูปแบบการขนส�ง 
โดยรวมแล5วนักท�องเท่ียวชาวเกาหลีมีความพึงพอใจในการท�องเท่ียวตามสถานท่ีต�างๆ ในพัทยาพบว�า 
พึงพอใจมากท่ีสุดร5อยละ 6.7 พึงพอใจมากร5อยละ 33.3 และพึงพอใจระดับปานกลางร5อยละ 56.7 
และ ความพึงพอใจโดยรวมในการเดินทางมาพัทยา/การเดินทางภายในพัทยา พบว�า พึงพอใจมาก
ท่ีสุดร5อยละ 6.7 พึงพอใจมากร5อยละ 33.3 และพึงพอใจระดับปานกลางร5อยละ 60.0 
  5. แบบสอบถามนักท�องเท่ียวชาวอินเดีย 
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  จากการสํารวจพบว�านักท�องเท่ียวแบ�งเป7นชายร5อย 40.0 หญิงร5อยละ 60.0 
วัตถุประสงคJในการเดินทางมาเมืองพัทยาร5อยละ 90 เพ่ือการท�องเท่ียว และ ร5อยละ 10.0 เพ่ือการ
เยี่ยมเยียน โดยส�วนใหญ�มีระยะเวลาการพํานักในพัทยา น5อยกว�า 4 วัน ใช5วิธีการเดินทางมายังพัทยา
โดยรถตู5หรือรถทัวรJ ร5อยละ 70.0 รถยนตJส�วนตัวร5อยละ 20 และเครื่องบินร5อยละ 10 มีรูปแบบการ
เดินทางท�องเท่ียวในพัทยาโดยรถโดยสารประจําทาง ร5อยละ 40 รถสองแถว และรถเช�า อย�างละ 
ร5อยละ 20.0 รถมอเตอรJไซคJ ร5อยละ 10.0 ซ่ึงการเดินทางท�องเท่ียวดังกล�าวนักท�องเท่ียวจะใช5หนังสือ
ในการหาข5อมูลการท�องเท่ียวร5อยละ 60.0 รองลงมาใช5อินเตอรJร5อยละ 30 หรือ การใช5 Google เป7นหลัก 
ท้ังนี้ปOญหาท่ีพบในการเดินทางท�องเท่ียวในเมืองพัทยานั้นร5อยละ 40.0 เป7นเรื่องของภาษาท่ีใช5ในการ
สื่อสาร ร5อยละ 10.0 ขาดความเชื่อมโยงของรูปแบบการขนส�ง โดยรวมแล5วนักท�องเท่ียวชาวอินเดีย 
มีความพึงพอใจในการท�องเท่ียวตามสถานท่ีต�างๆ ในพัทยาพบว�า พึงพอใจมากท่ีสุดร5อยละ 20 
พึงพอใจมากร5อยละ 50 และพึงพอใจระดับปานกลางร5อยละ 30 และ ความพึงพอใจโดยรวมในการ
เดินทางมาพัทยา/การเดินทางภายในพัทยา พบว�า พึงพอใจมากท่ีสุดร5อยละ 50 พึงพอใจมาก 
ร5อยละ 50  

  6. แบบสอบถามนักท�องเท่ียวชาวตะวันออกกลาง 
   จากการสํารวจพบว�านักท�องเท่ียวแบ�งเป7นชายร5อย 40 หญิงร5อยละ 60 วัตถุประสงคJ 
ในการเดินทางมาเมืองพัทยาร5อยละ 100 เพ่ือการท�องเท่ียว โดยส�วนใหญ�มีระยะเวลาการพํานักในพัทยา  
8-14 วัน ใช5วิธีการเดินทางมายังพัทยาโดยรถรับจ5าง ร5อยละ 45.5 รองลงมารถตู5โดยสารหรือรถทัวรJร5อยละ 
30 และเครื่องบินร5อยละ 15 มีรูปแบบการเดินทางท�องเท่ียวในพัทยาโดยรถโดยสารประจําทาง ร5อยละ 45.5 
รถสองแถว ร5อยละ 45.5 ซ่ึงการเดินทางท�องเท่ียวดังกล�าวนักท�องเท่ียวชาวตะวันออกกลางจะใช5แผนท่ี 
ร5อยละ 75.0 หรือ การใช5 Google เป7นหลัก ท้ังนี้ปOญหาท่ีพบในการเดินทางท�องเท่ียวในเมืองพัทยานั้น 
ร5อยละ 70.0 เป7นเรื่องภาษาในการสื่อสาร ร5อยละ 10.0 ป_ายบอกทางไม�ชัดเจน ร5อยละ 5 เป7นเรื่องของขาด
ความเชื่อมโยงของรูปแบบการขนส�ง ร5อยละ 5 เป7นปOญหาเรื่องตารางการเดินทางของรถประจําทาง 
ไม�แน�นอน โดยรวมแล5วนักท�องเท่ียวชาวตะวันออกกลาง มีความพึงพอใจในการท�องเท่ียวตามสถานท่ีต�างๆ 
ในพัทยาพบว�า มีความพึงพอใจมากท่ีสุดร5อยละ 35.5 พึงพอใจมากร5อยละ 20.0 และพึงพอใจระดับปาน
กลางร5อยละ 45.5 และ ความพึงพอใจโดยรวมในการเดินทางมาพัทยา/การเดินทางภายในพัทยา พบว�า  
พึงพอใจมากท่ีสุดร5อยละ 40.0 พึงพอใจมากร5อยละ 25.5 และพึงพอใจระดับปานกลางร5อยละ 35.0 
  7. แบบสอบถามนักท�องเท่ียวชาติ อ่ืนๆ  
  จากการสํารวจพบว�าแบบสอบถามในส�วนนี้มีผู5ตอบแบบสอบถามจากประเทศ
ออสเตรเลีย ประเทศออสเตรีย กัมพูชา แคนาดา เดนมารJก ฝรั่งเศส เยอรมัน ฮ�องกง อินโดนีเซีย 
ญ่ีปุbน ลาว มาเลเซีย เนเธอรJแลนดJ สวีเดน ไต5หวัน อังกฤษ อเมริกา เวียดนาม และ ฟdลิปปdนสJแบ�งเป7น
ชายร5อย 61.8 หญิงร5อยละ 38.2 วัตถุประสงคJในการเดินทางมาเมืองพัทยาร5อยละ 60 เพ่ือการท�องเท่ียว 
เพ่ือทําธุรกิจร5อยละ 11.8 ทํางาน ร5อยละ 19.1 ประชุมสัมมนาร5อยละ 15.5 ท�องเท่ียวแบบเป7นรางวัล  
ร5อยละ 10.9 เยี่ยมเยียน ร5อยละ 9.1 และอ่ืนๆ ร5อยละ 3.6 โดยส�วนใหญ�มีระยะเวลาการพํานักในพัทยา
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น5อยกว�า 4 วัน ร5อยละ 16.4 จํานวน 5-7 วัน ร5อยละ 28.2 จํานวน 8-14 วัน ร5อยละ 18.2 จํานวน 15-18 
วันร5อยละ 21.8 และมากกว�า 28 วันข้ึนไป ร5อยละ 14.5 ใช5วิธีการเดินทางมายังพัทยาโดยรถยนตJส�วนตัว 
ร5อยละ 28.2 รถไฟร5อยละ 1.8 รถตู5หรือรถทัวรJ ร5อยละ 30.0 รถรับจ5าง ร5อยละ 32.7 เครื่องบินร5อยละ 
18.2 และเรือเฟอรี่ ร5อยละ 1.8 มีรูปแบบการเดินทางท�องเท่ียวในพัทยาโดยรถโดยสารประจําทาง ร5อยละ 
20.9 รถสองแถว ร5อยละ 36.4 รถมอเตอรJไซตJ ร5อยละ 32.7 แท็กซ่ี ร5อยละ 49.1 แท็กซ่ีหรือรถรับจ5าง 
ผ�าน application ร5อยละ 4.5 เรือเร็ว ร5อยละ 1.8 รถเช�า ร5อยละ 6.4 และรถยนตJส�วนตัวร5อยละ 10.9  
ซ่ึงการเดินทางท�องเท่ียวดังกล�าวนักท�องเท่ียวประเทศอ่ืนๆ นี้จะใช5อินเตอรJเน็ต ร5อยละ 63.6 แผนท่ี 
ร5อยละ 40.0 และหนังสือร5อยละ 13.6 หรือ การใช5 Google เป7นหลัก ท้ังนี้ปOญหาท่ีพบในการเดินทาง
ท�องเท่ียวในเมืองพัทยานั้นร5อยละ 33.6 เป7นเรื่องภาษาในการสื่อสาร ร5อยละ 10.0 ป_ายบอกทางไม�ชัดเจน 
ร5อยละ 10.9 เป7นเรื่องของขาดความเชื่อมโยงของรูปแบบการขนส�ง ร5อยละ 10.9 เป7นปOญหาเรื่องตาราง
การเดินทางของรถประจําทางไม�แน�นอน โดยรวมแล5วนักท�องเท่ียวจากประเทศอ่ืนๆ  มีความพึงพอใจ 
ในการท�องเท่ียวตามสถานท่ีต�างๆ ในพัทยาพบว�า พึงพอใจมากท่ีสุดร5อยละ 26.4 พึงพอใจมากร5อยละ 
40.0 และพึงพอใจระดับปานกลางร5อยละ 33.6 และ ความพึงพอใจโดยรวมในการเดินทางมาพัทยา/ 
การเดินทางภายในพัทยา พบว�า พึงพอใจมากท่ีสุดร5อยละ 20.9 พึงพอใจมากร5อยละ 46.4 และ 
พึงพอใจระดับปานกลางร5อยละ 32.7 

 ส�วนที่2 คุณภาพการบริการและสภาพป,ญหาการบริการระบบขนส�งสาธารณะ
สําหรับนักท�องเที่ยว 
 จากการศึกษารวบรวมข5อมูลและผลจากการเก็บแบบสอบถามท้ังจากนักท�องเท่ียว 
ชาวไทยและชาวต�างชาตินั้น พบปOญหาคุณภาพการบริการ เช�น ความสะดวกในการเข5าถึงสถานท่ี
ท�องเท่ียวต�างๆ ในเมืองพัทยา ป_ายหรือสัญลักษณJบอกทางไม�ชัดเจน ตารางการเดินทางของรถประจํา
ทางไม�แน�นอน ขาดความเชื่อมโยงของรูปแบบการขนส�ง รวมไปถึงปOญหาหลักๆ คือ เรื่องของภาษาท่ี
ใช5ในการสื่อสาร และราคาไม�มีมาตรฐาน นอกจากนี้ยังพบปOญหาในเรื่องของสิ่งอํานวยความสะดวก
พ้ืนฐานในเมืองพัทยาโดยจากแบบสอบถามจะพบว�านักท�องเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวต�างชาติ 
มีความถึงพอใจกับสิ่งอํานวยความสะดวกหรือระบบโครงสร5างพ้ืนฐานในการเดินทางภายในเมือง
พัทยาอยู�ในระดับปานกลาง จากปOญหาสามารถสรุปปOญหาคุณภาพการบริการระบบขนส�งสาธารณะ
สําหรับนักท�องเท่ียว  

 ส�วนที่ 3 แนวทางการประยุกต�เทคโนโลยีเพ่ือบูรณาการระบบขนส�ง
สาธารณะเพ่ือการท�องเที่ยว 

  จากปOญหาหลักของการเดินทางท�องเท่ียวสําหรับนักท�องเท่ียวชาวต�างชาติ คือ เรื่องการ
ค5นหาเส5นทางในการเดินทางซ่ึงมักจะเกิดปOญหาการหลงทางกับกลุ�มนักท�องเท่ียวต�างชาติ อีกท้ังเม่ือ
ไปท�องเท่ียวในสถานท่ีต�างๆ พ�อค5าแม�ค5าเอาเปรียบเพ่ิมราคาขายให5กับชาวต�างชาติ ดังนั้นหาก 
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หาเทคโนโลยีท่ีสามารถนํามาประยุกตJเพ่ือให5เป7นเครื่องมือในการช�วยเหลือนักท�องเท่ียว และ 
ยังส�งเสริมการท�องเท่ียว และระบบขนส�งสาธารณะไทยให5พัฒนาได5นั้นสามารถนําเทคโนโลยีใน
ปOจจุบันมาประยุกตJโดยใช5เทคโนโลยี Web Application สําหรับการแนะนําสถานท่ีท�องเท่ียวและ
การเดินทาง ซ่ึงระบบ Web Application ก็จะมีฟOงกJชั่นในการให5บริการดังนี้ 
 1. แนะนําสถานท่ีท�องเท่ียว ซ่ึงฟOงกJชั่นนี้จะทําการค5นหาตําแหน�งปOจจุบัน โดยการ 
ดึงข5อมูลจาก GPS Service บนอุปกรณJมือถือเครื่องนั้นแล5วหาสถานท่ีท�องเท่ียวใกล5เคียง หรือค5นหา
จากคําค5นหาของผู5ใช5งานได5เช�นกัน 
 2. ระบบนําทาง เม่ือนักท�องเท่ียวเลือกสถานท่ีท่ีต5องการจะไปแล5ว ระบบก็จะทําการ
ค5นหารูปแบบการเดินทางท่ีเหมาะสมท่ีสุดให5ก�อน จากนั้นผู5ใช5งานอาจต้ังค�าอ่ืนๆเพ่ิมเติมได5 เช�น หาก
ระบบแนะนําเป7นการเดินทางโดยรถยนตJ แต�นักท�องเท่ียวต5องการท่ีจะเดินเท5า หรือปOiนจักรยาน 
ระบบก็จะทําการปรับเปลี่ยนเส5นทางใหม�ให5เข5ากับความต5องการของนักท�องเท่ียว 

 3. การขอความช�วยเหลือ หากนักท�องเท่ียวประสบปOญหาหลงทางหรือต5องการความ
ช�วยเหลือเร�งด�วนหรือประสบอุบัติเหตุ สามารถกดปุbม SOS ภายใน Application ได5โดยมีเง่ือนไข 
ในการใช5งานฟOงกJชั่นนี้คือนักท�องเท่ียวจะต5องทําการลงทะเบียนไว5กับตํารวจท�องเท่ียวก�อนเพ่ือนํารหัส
ยืนยันตัวตนมากรอกในระบบเพ่ือป_องกันการแจ5งเหตุหลอกลวง 

 4. การประเมินราคาสินค5า ใช5สําหรับช�วยเหลือนักท�องเท่ียวท่ีไม�ทราบราคากลางของ
สินค5าประเภทนั้นๆ ซ่ึงอาจเป7นต5นเหตุของการถูกโกงราคา โดยระบบจะทําการเปdดกล5องข้ึนมาแล5วใช5
เทคโนโลยี AR (Augmented Reality) ในการประมวลผลสินค5า แล5วจึงทําการเปรียบเทียบราคา
สินค5ากับระบบฐานข5อมูลขนาดใหญ� (Big data) จากนั้นจึงแสดงผลราคากลางของสินค5าประเภทนั้นๆ
เพ่ือประกอบการตัดสินใจของนักท�องเท่ียว 

 5. การร5องเรียนคปภ. เป7นช�องทางเพ่ือใช5ในการแจ5งข5อร5องเรียนระหว�างนักท�องเท่ียว 
และศูนยJคุ5มครองผู5บริโภค เพราะส�วนใหญ�แล5วนักท�องเท่ียวท่ีถูกเอารัดเอาเปรียบจะไม�รู5หน�วยงาน 
ท่ีสามารถรับข5อร5องเรียนจากนักท�องเท่ียวได5 

 6. e-Walletของภาครัฐ เพ่ือใช5ซ้ือขายสินค5าร�วมกับพร5อมเพยJ เพราะนักท�องเท่ียวส�วน
ใหญ�มักจะใช5บัตรเครดิต เงินสกุลต�างชาติ หรืออาจเป7นธนบัตรประเภท 1,000 บาท ซ่ึงอาจทําให5
ร5านค5ารายย�อยไม�มีเงินทอน แต�ในปOจจุบันร5านค5าส�วนใหญ�ก็มันจะรองรับการชําระเงินออนไลนJ เช�น 
การรับเงินผ�าน iBankingหรือพร5อมเพยJ เป7นการจ�ายเงินท่ีไม�มีค�าธรรมเนียมในการชําระเงิน 

 อภิปรายผลการศึกษา 

  จากผลการศึกษาและวิจัยในครั้งนี้พบว�าแนวคิดและวรรณกรรมต�างๆ ได5แก� ยุทธศาสตรJชาติ
ระยะ 20 ปp (พ.ศ.2560 - 2579) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห�งชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ.2560 - 2564)
แผนงานพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก (พ.ศ.2560 - 2564) ยุทธศาสตรJการพัฒนาระบบคมนาคมขนส�ง



73 
 

ของไทยระยะ 20 ปp (พ.ศ. 2560 - 2579) ยุทธศาสตรJกระทรวงการท�องเท่ียวและกีฬา ยุทธศาสตรJตาม
แนวนโยบายขับเคลื่อนอุตสาหกรรมท�องเท่ียวของสภาอุตสาหกรรมท�องเท่ียวแห�งประเทศไทย 
ยุทธศาสตรJการพัฒนาธุรกิจการท�องเท่ียว แผนยุทธศาสตรJเมืองพัทยา 3 ปp (พ.ศ. 2559 - 2561) และ
งานวิจัยท่ีเก่ียวข5อง ดังนั้น สามารถสรุปการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข5องได5 ดังนี้ จากแผน
ยุทธศาสตรJการพัฒนาระบบโลจิสติกสJของประเทศไทย ภายใต5ยุทธศาสตรJชาติ 20 ปp พ.ศ. 2560-2579 
ได5มีการวางกรอบพัฒนาชาติในด5านต�าง ๆ ท่ีเป7นการส�งเสริมให5ประเทศชาติมีความเจริญก5าวหน5าใน 
ทุก ๆ ด5านตามนโยบายชาติสร5างให5มีความม่ันคง ม่ังค่ังและยั่งยืน น5อมนําตามแนวทางเศรษฐกิจ
พอเพียง รวมท้ังด5านโลจิสติกสJ ซ่ึงเป7นนโยบายการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ เชื่อมต�อกับ
นานาชาติ โดยมีการก�อสร5างโครงสร5างพ้ืนฐานและระบบโลจิสติกสJ ในการเพ่ิมประสิทธิภาพด5านการ
ขนส�งและเชื่อมโยงไปยังนานาประเทศ เช�น โครงการรถไฟรางคู� ท่ีมีต5นทุนในการขนส�งท่ีตํ่า  
โดยดําเนินการครอบคลุมไปท่ัวประเทศ รวมถึงเขตเศรษฐกิจพิเศษ ท่ีรัฐบาลได5ดําเนินการส�งเสริม
เพ่ือให5เป7นพ้ืนท่ีท่ีมีการส�งเสริมในการยกระดับความสามารถทางการแข�งขันของธุรกิจ (Digital 
Economy Promotion) นั้นคือ ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor : 
EEC) ให5มีศักยภาพมากข้ึนโดยเฉพาะกับ10 อุตสาหกรรมเป_าหมายใหม� ท่ีเรียกว�า S-Curve ซ่ึงเป7น
กลไกขับเคลื่อนเศรษฐกิจท่ีสําคัญด5านนวัตกรรมเพ่ือยกระดับขีดความสามารถในการแข�งขันของ
ประเทศไทยในอนาคต และหนึ่งในอุตสาหกรรมนั้นคือ อุตสาหกรรมการท�องเท่ียวกลุ�มรายได5ดีและ 
การท�องเท่ียวเชิงสุขภาพ (Affluent, Medical and Wellness Tourism) ดังนั้นการก�อสร5างพ้ืนฐาน
และระบบโลจิสติกสJ เชื่อมต�อไปยังท่ีต�างๆ เป7นการส�งเสริมโครงข�ายเชื่อมโยงภายในประเทศกับ
ต�างประเทศ มีการสนับสนุนการพัฒนาพ้ืนท่ีตามแนวระเบียงเศรษฐกิจต�าง ๆ พัฒนาระบบการบริหาร
จัดการและการกํากับดูแลให5สอดคล5องกับมาตรฐานสากล เพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินการสร5างความ
เป7นธรรมการเข5าถึงบริการพ้ืนฐานและการคุ5มครองผู5บริโภคการพัฒนาอุตสาหกรรมต�อเนื่องเพ่ือสร5าง
โอกาสทางเศรษฐกิจให5กับประเทศ และการพัฒนาผู5ประกอบการสาขาโลจิสติกสJ การท�องเท่ียว  
ผู5มีส�วนเก่ียวข5องต�าง ๆ ให5มีศักยภาพเพ่ือขยายการทําธุรกิจในต�างประเทศได5 อีกท้ังมีการพัฒนา
โครงสร5างพ้ืนฐานเพ่ือการท�องเท่ียว เพ่ือสร5างโอกาสในการขยายตลาดนักท�องเท่ียว ท้ังชาวไทยและ
ชาวต�างประเทศ และสร5างรายได5ให5แก�ธุรกิจท�องเท่ียวโดยมีกลยุทธJในการพัฒนาและปรับปรุงระบบ
สาธารณูปโภค สาธารณูปการ การคมนาคมขนส�ง และปOจจัยพ้ืนฐานเพ่ือการท�องเท่ียว การสร5าง
โครงข�ายเส5นทางคมนาคมและระบบเชื่อมโยงการเดินทางท�องเท่ียวกับประเทศเพ่ือนบ5านและ 
ในภูมิภาคและการพัฒนาเครือข�ายการสื่อสาร โทรคมนาคม และระบบสารสนเทศเพ่ือการท�องเท่ียว 

ข�อเสนอแนะ 
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   1. การศึกษาครั้งนี้ ได5สํารวจความคิดเห็นของนักท�องเท่ียวในเมืองท�องเท่ียวหลัก  
ในการศึกษาครั้งนี้ทางผู5วิจัยได5คัดเลือกเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี เพ่ือศึกษาศึกษาและปOญหาและ
อุปสรรคของการบริการระบบขนส�งสาธารณะสําหรับนักท�องเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวต�างประเทศ 
จึงควรขยายขอบเขตงานวิจัยให5กว5างข้ึนโดยการเพ่ิมจํานวนกลุ�มตัวอย�างไปยังระดับจังหวัด หรือ
ประเทศ เพ่ือให5ครอบคลุมกลุ�มประชากรนักท�องเท่ียวและผลของการสํารวจท่ีแม�นยํายิ่งข้ึน 
  2. ในการศึกษานี้ได5ทําการสํารวจโดยใช5แบบสอบถามท่ีได5ทําการสํารวจและสรุปผล 
ในบทท่ี 4 ควรมีการสํารวจพฤติกรรมการใช5เทคโนโลยีในการท�องเท่ียวเพ่ือให5ทราบปOจจัยอ่ืนๆ ท่ีมีผล
ต�อการท�องเท่ียวของนักท�องเท่ียว หรือปOจจัยภายในอ่ืน ๆนอกเหนือจากผลการสํารวจข5างต5น 
  3. ข5อเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในอนาคต ในการวิจัยครั้งต�อไปควรพัฒนา สังเคราะหJกรอบ
แนวคิดการศึกษาคิดเห็นของนักท�องเ ท่ียวเพ่ือเป7นประโยชนJต�อการนําเทคโนโลยีมาต�อยอด  
นักการตลาดในองคJกรท่ีเก่ียวข5อง และผู5ท่ีต5องการศึกษาต�อสามารถนําไปใช5ประโยชนJต�อไป 

 ข�อเสนอแนะแนวทางการประยุกต�เทคโนโลยีเพ่ือบูรณาการระบบขนส�ง
สาธารณะการท�องเที่ยว 
 ตัวอย�างแอพพลิเคช่ันที่ดี 

 ผู5วิจัยได5ทําการสืบค5นแอพพลิเคชั่นสําหรับนักท�องเท่ียวในประเทศต�างๆเพ่ือเป7นตัวอย�าง
ในการพัฒนาแอพพลิเคชั่น หรือ พัฒนาต�อยอดจาก Web Application ท่ีนําเสนอไว5ในบทท่ี 4ในการให5
ข5อมูลแก�นักท�องเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวต�างประเทศ ในการนี้ทางผู5วิจัยได5ทําการยกตัวอย�าง
แอพพลิเคชั่นท่ีมีอยู�ในปOจจุบันสําหรับการวางแผนการเดินทาง แหล�งท�องเท่ียวของประเทศต�างๆ ซ่ึง
ป ร ะ ก อ บ ไ ป ด5 ว ย  ป ร ะ เ ท ศ ญ่ี ปุb น  ป ร ะ เ ท ศ จี น  ป ร ะ เ ท ศ อั ง ก ฤ ษ  แ ล ะ ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย 
ดังรายละเอียดต�อไปนี้  
  

 

 

 

 

 

 

 

 1.  ประเทศญ่ีปุ7น 

  แอพพลิเคช่ัน TABIMORI 
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แผนภาพท่ี 5-1 แอพพลิเคชั่น TABIMORI 

 
 แอพพลิเคชั่นสําหรับการวางแผนการเดินทางท�องเท่ียวในญ่ีปุbน ข5อมูลของ

แอพพลิเคชั่นนี้ประกอบด5วย การค5นหาเส5นทาง การแปลภาษา แปลงค�าเงินเยน อัตราแลกเปลี่ยนเงิน 
และสถานท่ีท�องเท่ียวยอดนิยม ข5อดีของแอพพลิเคชั่นนี้คือสามารถเช็คสภาพอากาศแบบเรียวไทมJ 
ทําให5นักท�องเท่ียวสามารถคาดการณJสภาพอากาศได5อย�างแม�นยํา 
  แอพพลิเคช่ันJapan Transit Planner  

แผนภาพท่ี 5-2 แอพพลิเคชั่น Japan Transit Planner 

 
 แอพพลิเคชั่นสําหรับค5นหาเส5นทางหรือวิธีเดินทางโดยรถไฟหรือเครื่องบินในประเทศ

ญ่ีปุbน สามารถตรวจสอบเส5นทางค�าโดยสาร และเวลาท่ีต5องการเดินทาง นอกจากนี้ยังสามารถคํานวณ

เวลาท่ีต5องใช5เดินทางได5อย�างแม�นยํา 

 2.  ประเทศจีน 

  แอพพลิเคช่ันMetro China Subway 

แผนภาพท่ี 5-3 แอพพลิเคชั่นMetro China Subway 
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  แอพพลิเคชั่นสําหรับค5นหาเส5นทางรถไฟฟ_าใต5ดินท่ีให5บริการของประเทศจีน 
นักท�องเท่ียวสามารถค5นหาข5อมูลหลักของแอพพลิเคชั่นนี้ได5 โดยข5อมูล ประกอบด5วย  เส5นทางการ
เดินรถไฟฟ_า ระยะเวลา ระยะทาง รวมท้ังค�าบริการของแต�ละสถานี ข5อดีของแอพพลิเคชั่นนี้คือ เป7น
ภาษาอังกฤษ และมีเส5นทางรถไฟฟ_าใต5ดินท่ีครอบคลุมเส5นทางหลักๆ ของประเทศจีน  เช�น  Beijing, 
Shanghai, Guangzhou, Shenzhen, Kaohsiung, Nanjing, Chongqing เป7นต5น   
 3.  ประเทศอังกฤษ 
แผนภาพท่ี 5-4 แอพพลิเคชั่นBus Times และ Tube Map 

 

 Bus Times Tube Map 

  
 

  แอพพลิเคชั่นท้ัง 2 ตัวนี้ เป7นคู�มือสําหรับวางแผนการเดินทางรถบัส และรถไฟใต5ดิน 

ของประเทศอังกฤษ รวมท้ังตารางการเดินรถ เส5นทาง การคํานวณระยะเวลาในการเดินทาง เพ่ือให5

ผู5ใช5สามารถวางแผนการเดินทางได5โดยสะดวก และยังง�ายต�อการใช5งาน ข5อดีของแอพพลิเคชั่นไม�ต5อง

มีสัญญาณอินเตอรJก็สามารถใช5งานแอพพลิเคชั่นนี้ได5 รวมท้ังสามารถเลือกเส5นทางท่ีเดินทางได5

รวดเร็วท่ีสุดแสดงผลเป7นลําดับแรก เพ่ือให5ผู5ใช5งานสามารถเลือกเส5นทางท่ีเหมาะสมในการเดินทางได5 

 4.  ประเทศไทย 

  แอพพลิเคช่ัน VIABUS 

แผนภาพท่ี 5-5 แอพพลิเคชั่น VIABUS 



 

  แอพพลิเคชั่นสําหรับ
ปริมณฑล รวมถึงพ้ืนท่ีต�างๆใน
เส5นทางการเดินทางข5อมูลสายและเส5นทางรถโดยสารระบุสภาพการจราจร
ทางการขนส�งหลากหลายรูปแบบเช�นรถเมลJ
  แอพพลิเคช่ัน 

แผนภาพท่ี 5-6 แอพพลิเคชั่น

  แอพพลิ เคชั่น

รายละเอียดรถบัสท่ีวิ่งผ�านจุดจอดต�างๆสามารถตรวจสอบสถานะการวิ่งของรถบัสแต�ละคันได5ทันที

แบบเรียลไทมJผู5 ใช5งานแอพพลิเคชั่น

แอพพลิเคชั่นได5รับข�าวสารผ�าน

สามารถตรวจสอบชื่อพนักงานขับรถ และความเร็วของรถท่ีกําลังวิ่งได5อีก

  แอพพลิเคช่ัน 

แผนภาพท่ี 5-7 แอพพลิเคชั่น
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แอพพลิเคชั่นสําหรับติดตามและนําทางรถโดยสารประจําทาง ภายในกรุงเทพ และ
ปริมณฑล รวมถึงพ้ืนท่ีต�างๆในประเทศไทย สามารถติดตามตําแหน�งรถแบบเรียลไทมJ ค5นหาป_าย
เส5นทางการเดินทางข5อมูลสายและเส5นทางรถโดยสารระบุสภาพการจราจร
ทางการขนส�งหลากหลายรูปแบบเช�นรถเมลJ(ขสมก.) รถร�วม BTS MRT สองแถว และเรือเป7นต5น

แอพพลิเคช่ัน KK Transit  

แอพพลิเคชั่น KK Transit 

แอพพลิ เคชั่นของจังหวัดขอนแก�นสําหรับขอนแก�นซิ ต้ี บัส 

รายละเอียดรถบัสท่ีวิ่งผ�านจุดจอดต�างๆสามารถตรวจสอบสถานะการวิ่งของรถบัสแต�ละคันได5ทันที

แอพพลิเคชั่นสามารถส�งข5อเสนอแนะ คําแนะนําและให5คะแนนผ�าน

ได5รับข�าวสารผ�านแอพพลิเคชั่น อีกท้ังยังสามารถค5นหาจุดจอดข้ึน

สามารถตรวจสอบชื่อพนักงานขับรถ และความเร็วของรถท่ีกําลังวิ่งได5อีกด5วย 

พลิเคช่ัน CM Transit  

แอพพลิเคชั่น CM Transit 

 

ติดตามและนําทางรถโดยสารประจําทาง ภายในกรุงเทพ และ
ติดตามตําแหน�งรถแบบเรียลไทมJ ค5นหาป_ายและ

เส5นทางการเดินทางข5อมูลสายและเส5นทางรถโดยสารระบุสภาพการจราจรและรองรับการเดิน
สองแถว และเรือเป7นต5น 

 
สําหรับขอนแก�นซิ ต้ี บัส สามารถค5นหา

รายละเอียดรถบัสท่ีวิ่งผ�านจุดจอดต�างๆสามารถตรวจสอบสถานะการวิ่งของรถบัสแต�ละคันได5ทันที

สามารถส�งข5อเสนอแนะ คําแนะนําและให5คะแนนผ�าน

อีกท้ังยังสามารถค5นหาจุดจอดข้ึน-ลงได5 นอกจากนี้ยัง
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  แอพพลิเคชั่นสําหรับค5นหาเส5นทางรถบัสท่ีให5บริการของจังหวัดเชียงใหม� ผู5ใช5งาน
สามารถค5นหาข5อมูลหลักของแอพพลิเคชั่นนี้ได5 โดยข5อมูลประกอบด5วยรายละเอียดของรถบัสท่ีวิ่ง
ผ�านจุดต�างๆ ตรวจสอบสถานะปOจจุบันชองการวิ่งของรถบัสแต�ละคัน ข5อดีของแอพพลิเคชั่น คือ 
สามารถตรวจสอบพิกัดของรถได5ทันที ข5อเสียของแอพพลิเคชั่น คือ ใช5งานยากข5อมูลรถบัสบางส�วนไม�
มีการแสดงผล 

  แอพพลิเคช่ันUDON CITYBUS 
แผนภาพท่ี 5-8 แอพพลิเคชั่น UDON CITYBUS 

 
  แอพพลิเคชั่นของจังหวัดอุดรธานี สําหรับติดตามรถโดยสาร Udon City Bus 

สามารถตรวจสอบเวลาท่ีรถจะมาถึง ณ จุดจอด ตรวจสอบสถานะรถโดยสาร ข�าวสารต�างๆ ผ�าน 

แอพลิเคชั่นUdon City Bus 

  แอพพลิเคช่ัน SBT  
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แผนภาพท่ี 5-9 แอพพลิเคชั่น SBT 

 

  แอพพลิเคชั่นของกลุ�มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง ท่ีสามารถใช5ได5 
ได5แก� จังหวัดขอนแก�น จังหวัดมหาสารคาม จังหวัดร5อยเอ็ด และจังหวัดกาฬสินธุJ สําหรับใช5ในการ 
ค5นหาตารางเท่ียวรถโดยสารประจําทางค5นหาตําแหน�งรถโดยสารประจําทางแจ5งเหตุร5ายเหตุด�วน
ในขณะเดินทางประเมินความพึงพอใจในการเดินทางร5องเรียนการใช5บริการโดยสารประกาศข�าวสาร
การท�องเท่ียวท่ีน�าสนใจ 
 
 
 
  แอพพลิเคช่ัน SBT CU POP BUS 
แผนภาพท่ี 5-9 แอพพลิเคชั่นCU POP BUS 

 
  แอพพลิเคชั่น สําหรับใช5ในจุฬาลงกรณJมหาวิทยาลัย ใช5สําหรับค5นหาเส5นทางเดินรถ
โดยสารภายในจุฬาฯ ซ่ึงเป7นตัวอย�างท่ีดีของการขนส�งสาธารณะในมหาวิทยาลัย 
  แอพพลิเคช่ัน Citymapper 

แผนภาพท่ี 5-10 แอพพลิเคชั่นCitymapper 
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  Citymapperเป7นแอพพลิเคชั่นการขนส�งสาธารณะและบริการแผนท่ี รวมข5อมูล
สําหรับทุกรูปแบบการขนส�งในเมืองจากการเดินและการข่ีจักรยานไปจนถึงการเดินทางโดยเน5นระบบ
ส�งสาธารณะซ่ึงถือเป7นตัวอย�างท่ีดีของการจัดทําแอพลิเคชั่น 

สรุป 

 จากตัวอย�างท่ีกล�าวถึงในหัวข5อ 5.4 จึงกล�าวได5ว�า ปOจจุบันในทุกๆ ประเทศ มีการให5ข5อมูล
ด5านการท�องเท่ียวแบบบูรณาการ โดยการนําข5อมูลด5านต�างๆ เช�น สถานท่ีท�องเท่ียว การวางแผนการ
เดินทาง เส5นทาง ระยะเวลา ค�าบริการในการเดินทางให5แก�นักท�องเท่ียวชาวไทยและต�างประเทศ บน
แอพพลิเคชั่นผ�านมือถือในระบบต�างๆ ข5อดีในการให5ข5อมูลบนแอพพลิเคชั่นเป7นการให5ความสะดวกแก�
นักท�องเท่ียวในการวางแผนการเดินทาง ค�าบริการ รวมถึงข�าวสารข5อมูลของสถานท่ีท�องเท่ียวต�างๆ  
ในประเทศไทย และยังเป7นช�องทางทางการตลาดอย�างดีในการประชาสัมพันธJสถานท่ีท�องเท่ียวต�างๆ 
ของประเทศไทยสามารถเข5าถึงนักท�องเท่ียวมากยิ่งข้ึน อย�างไรก็ตามในการพัฒนาแอพพลิเคชั่นเพ่ือ
รองรับกับการใช5งานในการค5นหาเส5นทางท�องเท่ียว ตารางเวลาเดินรถ และราคานั้น ผู5พัฒนา
แอพพลิเคชั่นควรศึกษาถึงพฤติกรรมในการเดินทางท�องเท่ียวของนักท�องเท่ียวท้ังชาวไทยและต�างชาติ
ท่ีเข5ามาท�องเท่ียวในเมืองพัทยา รวมถึงรถสองแถวท่ีให5บริการอยู�ในปOจจุบัน ผู5ประกอบหรือหน�วยงาน
ท่ีเก่ียวข5องควรจะติดต้ังระบบ GPS เพ่ือเป7นการตรวจสอบการเดินรถของรถสองแถว และเป7นการ
รักษาความปลอดภัยให5กับผู5โดยสารท่ีอาจจะเกิดอุบัติเหตุหรือความไม�ปลอดภัยข้ึนหรือการติดต้ัง
กล5องวงจรปdดในทุกจุดท่ีสําคัญเพ่ือป_องกันและรักษาความปลอดภัยให5กับนักท�องเท่ียวและผู5ใช5บริการ 
เป7นต5นท้ังนี้การใช5ระบบGPS จะทําให5สามารถเชื่อมโยงระบบขนส�งสาธารณะในโหมดต�างๆ เชื่อมโยง
เข5าด5วยกันได5 เพราะจะสามารถตรวจสอบ(Tracking)ตําแหน�ง และระยะเวลาของพาหนะแต�ละคัน
หรือลําได5 
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 อย�างไรก็ตามการพัฒนาแอพพลิเคชั่น ควรเล็งเห็นถึงส�วนประกอบอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข5อง
นอกเหนือจากระบบขนส�งสาธารณะ แอพพลิเคชั่นควรมีข5อมูลต�างๆ เหล�านี้ เช�น ร5านอาหาร โรงแรม 
แหล�งท�องเท่ียว สนามกีฬา และสนามกอลJฟ เพ่ิมเข5าไปด5วยเพ่ืออํานวยความสะดวกแก�ผู5ใช5
แอพพลิเคชั่น ท้ังนี้ควรเพ่ิมเมนูภาษาหลักๆ ท่ีใช5 เช�น จีน รัสเซีย และ ญ่ีปุbน เป7นต5น มากไปกว�านั้น
การพัฒนาแอพพลิเคชั่นทางหน�วยงานหลักท่ีจะทําการพัฒนาควรทําความร�วมมือกับทางผู5ผลิตหรือ
ผู5พัฒนาแอพพลิเคชั่นท่ีดีท่ีมีให5บริการและมีชื่อเสียงในตลาดอยู�แล5วยกตัวอย�างเช�น Citymapper 
ท่ีได5กล�าวถึงข5างต5น ซ่ึงจะสามารถลดความเสี่ยงท่ีการพัฒนาแอพพลิเคชั่นท่ีจะไม�ประสบความสําเร็จได5 

 แม5ว�าพัทยาจะมีจํานวนนักท�องเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวต�างชาติเดินทางเข5ามาท�องเท่ียว
เพ่ิมข้ึนอย�างต�อเนื่องในทุกๆ ปp ภาคธุรกิจท�องเท่ียวของพัทยามีการขยายตัวอย�างรวดเร็ว มีผู5ประกอบการ
เข5ามาสู�ภาคธุรกิจท�องเท่ียวเป7นจํานวนมาก จนอาจลืมนึกถึงเรื่องภาพลักษณJของเมืองและประเทศ จึงก�อให5
ปOญหาการเอาเปรียบนักท�องเท่ียวด5วยการหลอกลวงราคา โก�งราคาหรือ ราคาค�าโดยสาร/บริการ ไม�มี
มาตรฐาน เรียกเก็บตามความพอใจของผู5ประกอบการ ตลอดจนความปลอดภัยของนักท�องเท่ียว ดังนั้น
หน�วยงานและผู5ท่ีเก่ียวข5อง เช�น กระทรวงการท�องเท่ียวและกีฬา สมาคมท�องเท่ียว สํานักงานขนส�งจังหวัด
ชลบุรี ตํารวจท�องเท่ียว ตลอดไปจนถึงส�วนงานราชการท5องถ่ินของเมืองพัทยา หรือ จังหวัดชลบุรี ควร
ประสานและทําความร�วมมือเพ่ือออกกฎหมาย ข5อบังคับ หรือ ระเบียบต�างๆ เพ่ือมาใช5เป7นแนวปฏิบัติกับ
ผู5ประกอบการด5านการท�องเท่ียว หากพบผู5กระทําความผิดจะต5องมีการจับกุมหรือดําเนินคดีอย�างเด็ดขาด 
รวมถึงการลงพ้ืนท่ีตรวจสอบและดูแลการให5บริการรถโดยสารประจําทางหรือรถโดยสารสาธารณะในพ้ืนท่ี
อย�างต�อเนื่อง และควรมีศูนยJคุ5มครองผู5บริโภคหรือพัฒนาต�อยอดจากแอพพลิเคชั่นในการร5องเรียนได5ด5วย 

 นอกจากเรื่องการพัฒนาแอพพลิเคชั่นแล5ว การเชื่อมโยงเส5นทางการเดินทางคมนาคมขนส�ง
เพ่ือส�งเสริมและรองรับการท�องเท่ียวนั้นถือเป7นเรื่องสําคัญเช�นกัน ตามแผนพัฒนาโครงสร5างพ้ืนฐาน 
ด5านการคมนาคมขนส�งของไทย (พ.ศ. 2558-2565) ท่ีมุ�งพัฒนาระบบคมนาคมขนส�งทุกโครงข�าย ท้ังทาง
ถนน ทางราง ทางน้ํา และทางอากาศ ให5เชื่อมโยงกันเป7นหนึ่งเดียว (Seamless Mobility) รวมถึงการศึกษา
และการพัฒนาพ้ืนท่ีโดยรอบสถานีขนส�งมวลชน (TOD : Transit Oriented Development) จึงเป7นหัวใจ
สําคัญ ในการชี้นําการพัฒนาเมือง ชุมชน และสภาพแวดล5อม ให5สอดคล5องกับการพัฒนาโครงสร5าง
พ้ืนฐานด5านคมนาคมขนส�งอย�างมีประสิทธิภาพ เพ่ิมศักยภาพในการแข�งขันกระตุ5นการขยายตัวทาง
เศรษฐกิจ กระจายความเจริญไปยังภูมิภาคตามแนวสายทาง ตลอดจนเอ้ือให5เกิดการพัฒนาพ้ืนท่ี
พาณิชยกรรม แหล�งงาน แหล�งท่ีพักอาศัย และกิจกรรมการใช5ประโยชนJท่ีดินอย�างเหมาะสม สร5าง
มูลค�าเพ่ิมในการพัฒนาพ้ืนท่ี  

 ในองคJประกอบของการท�องเท่ียวนั้น ประกอบด5วย นักท�องเท่ียว ผู5ประกอบการ
ท�องเท่ียว เช�น โรงแรม ร5านค5า ไกดJ ผู5ประกอบการขนส�ง เช�น บริษัท ขนส�ง จํากัด (บขส.) การรถไฟ
แห�งประเทศไทย (รฟท.) สายการบิน สายเดินเรือ โครงสร5างพ้ืนฐานเชื่อมโยง Node เช�น ถนน  
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ทางรถไฟ ท�าเรือ ท�าอากาศยาน สถานีขนส�ง เชื่อมโยงไปยังสถานท่ีท�องเท่ียว ซ่ึงรูปแบบการเดินทาง
ท�องเท่ียว และสิ่งอํานวยความสะดวกด5านโครงสร5างพ้ืนฐานท่ีเก่ียวข5องดังแสดงในตารางท่ี 5-1 

ตารางท่ี 5-1 รูปแบบการเดินทางท�องเท่ียว 
 

รูปแบบการเดินทาง
ท�องเท่ียว 

ลักษณะท่ัวไป โครงสร5างพ้ืนฐาน ผู5ท่ีเก่ียวข5อง 

การเดินทางด�วยตนเอง 
-  การใช5รถส�วนบุคคล 
(รถยนตJ/ รถจักรยานยนตJ)  

Door-to-Door เดินทางถึงแหล�ง
ท�องเท่ียวด5วยตนเอง ยกเว5นการ
ท�องเท่ียวตามเกาะ หรือพ้ืนท่ีเฉพาะท่ี
ต5องใช5การเดินทางเฉพาะ)  

ถนน 

การเดินทางโดยระบบขนส�ง
สาธารณะ  
-  การใช5รถโดยสารประจําทาง 

เดินทางถึงสถานีขนส�ง หรือจุดจอด 
ต5องใช5บริการรถสาธารณะ/รถเช�า/
บริการของท่ีพักเพ่ือเดินทางต�อ  

ถนน สถานีขนส�ง  
ผู5ให5บริการสาธารณะ 

- การใช5รถโดยสารประจํา
ทาง 

เดินทางถึงท�าอากาศยาน ต5องใช5
บริการรถสาธารณะ/รถเช�า/บริการ
ของท่ีพักเพ่ือเดินทางต�อ 

ท�าอากาศยาน สายการบิน  
การเชื่อมต�อ (เช�น ถนน รถไฟฟ_า 

บริการรถเช�า แท็กซ่ี) 
-  การเดินทางทางน้ํา/
ชายฝOiง 

เดินทางถึงท�าเรือ ต5องใช5บริการรถ
สาธารณะ/รถเช�า/บริการของท่ีพัก
เพ่ือเดินทางต�อ 

ท�าเรือ ผู5ให5บริการเรือนําเท่ียว 
การเชื่อมต�อพ้ืนท่ี (ถนน 
บริการรถเช�า แท็กซ่ี) 

ท่ีมา : สํานักงานนโยบายและแผนการขนส�งและจราจร 
 

 จากตารางท่ี 5-1 จะเห็นได5ถึงการเดินทางและการเชื่อมโยงการขนส�ง ดังนั้นเพ่ือการพัฒนา
ประสิทธิภาพการขนส�งและการเดินทางท�องเท่ียว ทางหน�วยงานและผู5ท่ีเก่ียวข5องควรดําเนินการพัฒนา
ระบบขนส�งสาธารณะให5เชื่อมโยงกับระบบขนส�งหลัก เช�น รถ City Bus รถ Hop On Hop Off  
เพ่ือเชื่อมโยงกับแหล�งท�องเท่ียวแบบไร5รอยต�อ (Seamless Operation)แต�ท้ังนี้การเชื่อมโยงการเดินทาง
และการขนส�งนั้นจําเป7นท่ีจะต5องลงทุนโครงสร5างพ้ืนฐานท่ีสําคัญเพ่ือรองรับการเติบโตของเศรษฐกิจ  
การท�องเท่ียว และรองรับการเป7น EEC โครงการลงทุนสําคัญโครงสร5างพ้ืนฐานได5แก� สนามบินอู�ตะเภา 
ท�าเรือแหลมฉบัง เฟส 3 ท�าเรือพาณิชยJสัตหีบ เพ่ือเป7นเส5นทาง Ferry เชื่อมโยงการท�องเท่ียวสองฝOiงอ�าวไทย
รถไฟความเร็วสูงเชื่อม 3 สนามบิน (ดอนเมือง - สุวรรณภูมิ - อู�ตะเภา) และทางหลาวงพิเศษ 
ระหว�างเมือง เป7นต5น  
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ประวัติย	อผู
วิจัย 

ช่ือ :นายธเนศ  ศุภรสหัสรังสี  

วัน เดือน ป�เกิด: 19 พฤษภาคม  พ.ศ.2511 

การศึกษา :  มัธยมศึกษาตอนปลาย แผนกวิทย( - คณิตฯ จากโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา 
: ปริญญาตรีรัฐศาสตร(บัณฑิต เกียรตินิยมอันดับสอง (บริหารรัฐกิจ) 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร( 

:  ปริญญาโท Master of Business Administration (Finance) California State 

Polytechnic University, Pomona, USA 

:  หลักสูตรอบรมระยะสั้น “Advanced Retail Management” (ARM 4) 
:  หลักสูตรการบริหารการทWองเท่ียวสําหรับผูZบริหารระดับสูง รุWนท่ี 1 
 Tourism Management Program for Executive (TME 1)   
:  หลักสูตรผูZบริหารระดับสูงดZานการคZาและการพานิชย( รุWน 11   
 Top Executive Program in Commerce and Trade (TEPCoT 11) 

ประวัติการทํางานโดยย	อ  

:  เลขาธิการสมาคมนักธุรกิจและการทWองเท่ียวเมืองพัทยา 

:  อุปนายกสมาคมนักธุรกิจและการทWองเท่ียวเมืองพัทยา 

:  นายกสมาคมนักธุรกิจและการทWองเท่ียวเมืองพัทยา 

:  กรรมการ กต.ตร. สภ.เมืองพัทยา 

:  กรรมการ กต.ตร. จังหวัดชลบุรี 

:  กรรมการสภาอุตสาหกรรมทWองเท่ียวแหWงประเทศไทย (วาระท่ี 1 - 2) 

:  กรรมการสภาอุตสาหกรรมทWองเท่ียวแหWงประเทศไทย (วาระท่ี 3-4) 

:  รักษาการประธานสภาอุตสาหกรรมทWองเท่ียวภาคตะวันออก 

:  รองประธานสมาพันธ(ธุรกิจทWองเท่ียวสWวนภูมิภาคแหWงประเทศไทย 

:  รองประธานสภาอุตสาหกรรมทWองเท่ียวแหWงประเทศไทย ดZานแผนงานและ

งบประมาณ 
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ตําแหน	งป"จจุบัน 

 :  กรรมการผูZจัดการกลุWมโรงแรมและรีสอร(ทเครือซันไชน( พัทยา 

 :  สมาชิกสภาเมืองพัทยา (แตWงต้ัง) 

 :  โฆษกสภาเมืองพัทยา 

 :  ประธานกรรมาธิการกิจการสภา เมืองพัทยา 

 :  ประธานท่ีปรึกษาสมาคมนักธุรกิจและการทWองเท่ียวเมืองพัทยา 

 :  รักษาการประธานสภาอุตสาหกรรมทWองเท่ียวจังหวัดชลบุรี 

 :  ประธานสภาอุตสาหกรรมทWองเท่ียวกลุWมภาคตะวันออก 1 (ชลบุรี ระยอง 

ฉะเชิงเทรา) 

 :  คณะทํางานประสานการลงทุนในเขตสWงเสริมเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก กลุWมทWองเท่ียวเชิง

คุณภาพ 

 :  รองประธาน กต.ตร. สภ.บางละมุง 

 



 

 

สรุปย�อ 
ลักษณะวิชา การเศรษฐกิจ   

เร่ือง  การบูรณาการระบบโลจิสติกส�เพ่ือการท�องเท่ียว (Tourism Logistics) ใน
 เมืองท�องเท่ียวหลัก 
ผู�วิจัย  นายธเนศ ศุภรสหัสรังสี         หลักสูตร วปอ. รุ�นที่ 61                               
ตําแหน�ง   กรรมการบริหาร บริษัท ซันไชน�บีชรีสอร�ท จํากัด   
 
 ประเทศไทยเป;นประเทศท่ีพ่ึงพารายได=จากการท�องเท่ียวเป;นหลัก โดยเฉพาะอย�างยิ่ง
ในช�วงป?หลังๆ ยกตัวอย�างเช�น ป? 2560 องค�การการท�องเท่ียวโลกแห�งสหประชาชาติ หรือ UNWTO 
(UN World Tourism Organization) รายงานสถิติเปรียบเทียบจํานวนนักท�องเท่ียวและรายได=จาก
การท�องเท่ียว 10 อันดับโลก พบว�าประเทศไทยติดอันดับ 10 ของโลก UNWTO ระบุว�าในเชิงจํานวน
นักท�องเท่ียว ประเทศท่ีได=รับความนิยมมากท่ีสุดในโลก คือ ฝรั่งเศส สหรัฐอเมริกา และสเปน ครอง
อันดับ 1 และอันดับท่ี 2 และอันดับท่ี 3 ตามลําดับมานานกว�า 10 ป? ถัดมาคือจีน เป;นอันดับท่ี 4 
และอันดับท่ี 5 คืออิตาลี ส�วนอันดับ 6 ถึง 9 เป;นของ ตุรกี เยอรมนี สหราชอาณาจักร และเม็กซิโก 
ตามลําดับ สําหรับประเทศไทยล�าสุดสามารถไต�อันดับข้ึนมาอย�างต�อเนื่องจนล�าสุดข้ึนมาอยู�ท่ีอันดับท่ี 
10 ด=วยจํานวนนักท�องเท่ียวรวม 32.6 ล=านคน/ป? 
 ประเทศไทยมีปYญหาในเรื่องการคมนาคมขนส�งนักท�องเท่ียวมาโดยตลอด ไม�ว�าจะเป;น
ในระดับประเทศ หรือในระดับท=องถ่ิน รวมถึงการเชื่อมโยงการขนส�งนักท�องเท่ียวระหว�างภาค 
ระหว�างจังหวัด หรือแม=แต�ภายในจังหวัดเอง กล�าวคือ ยังไม�มีระบบขนส�งสาธารณะท่ีดีและได=
มาตรฐานสากล เช�น รถไฟฟ\าความเร็วสูง ยังคงต=องใช=รถโดยสารประจําทาง รถตู= หรือ รถแท็กซ่ี โดย
มักพบปYญหาเรื่องความปลอดภัยในแง�คุณภาพของบุคคลากรท่ีเป;นคนขับ กับเรื่องมาตรฐานของรถท่ี
ไม�มีการซ�อมบํารุง หรือการใช=รถเก�า จนอาจทําให=เกิดอันตรายได= ส�วนในระดับพ้ืนท่ี ยกตัวอย�างเช�น 
เมืองพัทยา ซ่ึงจะใช=เป;นกรณีศึกษาในงานวิจัยนี้ มีรูปแบบการขนส�งคมนาคมท่ีหลากหลายรูปแบบ 
ต้ังแต� มอเตอร�ไซค�รับจ=าง รถสองแถว รถแท็กซ่ี รถรับจ=างตามโรงแรม รถตู= รถบัสท้ังประจําทางและ
ไม�ประจําทาง และอาจจะต=องรวมไปถึงรถแท็กซ่ีในรูปแบบใหม�ท่ีไม�ได=จดทะเบียน เป;นแท็กซ่ีท่ีนํารถ
ส�วนบุคคลมาวิ่งรับลูกค=าในเวลาว�างเพ่ือหารายได=พิเศษด=วยโดยใช=เทคโนโลยีมาใช= โดยผู=ใช=บริการ
เรียกรถผ�าน applications เช�น Grab เป;นต=น นอกจากนี้ยังมี เรือประเภทต�าง ๆ ท่ีขนส�งคนทาง
ทะเลอีกด=วย ซ่ึงหากเป;นนักท�องเท่ียวท่ีซ้ือแพ็กเกจทัวร�มา ก็จะไม�มีปYญหาในการเดินทาง 
เนื่องจากทางบริษัทนําเท่ียวจะอํานวยความสะดวกในการเดินทางท้ังหมด อย�างไรก็ดีแนวโน=มใน
ปYจจุบัน นักท�องเท่ียวท่ีเดินทางเอง หรือท่ีเราเรียกว�า FIT (Free Independent Travelers) มีอัตรา



2 
 

 

การเจริญเติบโตข้ึนเรื่อย ๆ ซ่ึงนักท�องเท่ียวกลุ�มนี้มีความจําเป;นท่ีจะต=องใช=บริการขนส�งสาธารณะ
รูปแบบต�างๆ เหล�านี้ด=วยตนเอง แต�ในปYจจุบันยังไม�มีการจัดระเบียบข=อมูลเรื่องการขนส�งสาธารณะ
เหล�านี้ให=มาอยู�ด=วยกันเพ่ือให=นักท�องเท่ียวสามารถเลือกรูปแบบการเดินทางท่ีเหมาะสมกับ
งบประมาณ สามารถเชื่อมโยงการเดินทางท่ีอาจจะต=องใช=รูปแบบการเดินทางท่ีแตกต�างกันจาก
จุดหมายหนึ่งไปยังอีกจุดหมายหนึ่งได=อย�างสะดวกสบาย ตลอดจนสามารถใช=ระยะเวลาในการ
เดินทางท่ีเหมาะสมได=อย�างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย�างยิ่งถ=าสามารถทําเป;น Platforms หรือ 
Applications ท่ีนักท�องเท่ียวสามารถใช=บนคอมพิวเตอร� หรือมือถือได= ก็จะยิ่งสะดวกสบายเหมาะสม
กับรูปแบบการใช=ชีวิตของคนรุ�นใหม�ท่ีใช=คอมพิวเตอร� หรือ โทรศัพท�มือถือ หรือ Tablets ในการทํา
ธุรกรรมต�างๆ 
 การจัดการบูรณาการโลจิสติกส�ท่ีดีจะสามารถทําให=นักท�องเท่ียวสามารถเดินทางไปยัง
สถานท่ีท�องเท่ียวได=สะดวก สามารถไปเท่ียวได=หลากหลายสถานท่ีมากข้ึนเพราะสามารถบริหาร
จัดการเรื่องเวลาได=ดีข้ึน ถ=าหากเราสามารถอํานวยความสะดวกในการให=ข=อมูลและเชื่อมโยงการ
เดินทางหลากหลายรูปแบบให=แก�นักท�องเท่ียวได= ก็จะทําให=การเดินทางท�องเท่ียวเชื่อมโยงในประเทศ
ไทย โดยเฉพาะอย�างยิ่งเมืองพัทยาซ่ึงเป;นกรณีศึกษาในงานวิจัยนี้ มีความสะดวก สบาย ประหยัด 
ปลอดภัย และมีประสิทธิภาพดีข้ึน ก็จะสามารถทําให=นักท�องเท่ียวมีความพึงพอใจท่ีจะเดินทาง
กลับมาซํ้าอีก (Repeated Tourists) และ/หรือมีการบอกต�อ (Words of mouth) ซ่ึงก็จะเป;นอีก
แนวทางหนึ่งท่ีจะเพ่ิมจํานวนนักท�องเท่ียวให=มากข้ึนได= รวมท้ังเป;นการสร=างรายได=ให=เกิดข้ึนจากการ
ท�องเท่ียวในแหล�งท�องเท่ียว ไปจนถึงระดับจังหวัด และในท่ีสุดเพ่ิมสัดส�วนรายได=จากการท�องเท่ียวต�อ
ผลิตภัณฑ�มวลรวมภายในประเทศ (GDP) ให=สูงข้ึนได=อย�างต�อเนื่อง  
 โครงการวิจัยการบูรณาการระบบโลจิสติกส�เพ่ือการท�องเท่ียว (Tourism Logistics)          
ในเมืองท�องเท่ียวหลักนี้ จะทําให=ทราบถึงระดับคุณภาพการให=บริการของระบบขนส�งสาธารณะ 
รวมท้ังสภาพปYญหาการเดินทางด=วยระบบขนส�งสาธารณะของนักท�องเท่ียวท้ังชาวไทยและชาว
ต�างประเทศว�า เหตุใดนักท�องเท่ียวจึงไม�สามารถเดินทางไปสู�แหล�งท�องเท่ียวได=อย�างสะดวก หรือไม�
สามารถรับทราบข=อมูลระบบขนส�งสาธารณะท่ีให=บริการอยู�ได=อย�างเพียงพอ หรือมีปYญหาอ่ืนใดอีกท่ี
ทําให=ไม�ได=รับความสะดวก สบาย ปลอดภัย ในการเดินทาง ท้ังนี้เพ่ือเป;นข=อมูลประกอบในการศึกษา
หาแนวทางการประยุกต�ใช=เทคโนโลยี รวมถึงการกําหนดนโยบายเพ่ือพัฒนาระบบขนส�งให=ตอบสนอง
ความต=องการเดินทางของนักท�องเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวต�างชาติได=อย�างมีประสิทธิภาพ  

วัตถุประสงค&ของการวิจัย 
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1. เพ่ือศึกษาแนวโน=มพฤติกรรมของนักท�องเท่ียวในการใช=บริการระบบโลจิสติกส�การ
ท�องเท่ียวประเภทต�าง ๆ 

2. เพ่ือศึกษาและปYญหาและอุปสรรคของการบริการระบบขนส�งสาธารณะสําหรับ
นักท�องเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวต�างประเทศ 

3. เพ่ือศึกษาแนวทางการประยุกต�เทคโนโลยีเพ่ือบูรณาการระบบโลจิสติกส�การ
ท�องเท่ียว 

ขอบเขตของการวิจัย 

1. วิ เคราะห�พฤติกรรมการเดินทาง และจํานวนนักท�องเ ท่ียวท้ังชาวไทยและ
ชาวต�างชาติท่ีเดินทางมาท�องเท่ียวในเมืองพัทยา 

2. ทําการศึกษาคุณภาพการบริการระบบขนส�งสาธารณะสําหรับนักท�องเท่ียวท้ังชาว
ไทยและชาวต�างชาติในเมืองพัทยาในรูปแบบต�าง ๆ  

3. สํารวจข=อมูลเฉพาะในส�วนของนักท�องเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวต�างประเทศท่ี
เดินทางโดยระบบขนส�งสาธารณะไปยังแหล�งท�องเท่ียวต�าง ๆ ในเมืองพัทยาด=วยตนเอง 

4. ทําการศึกษาคุณภาพบริการระบบขนส�งสาธารณะท้ังในส�วนของผู=ใช=บริการและผู=
ให=บริการ 

5. จัดทําข=อเสนอแนะเชิงนโนบาย และแนวทางรวมถึงการประยุกต�เทคโนโลยีเพ่ือ
บูรณาการระบบโลจิสติกส�การท�องเท่ียว 

วิธีดําเนินการวิจัย  

 การวิจัยนี้เป;นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยดําเนินการวิจัยดังนี้ 

1. ศึกษารูปแบบการเดินทางและเส=นทางเดินทางสู�แหล�งท�องเท่ียวท่ีต�าง ๆ ในเมือง
พัทยา ผู=วิจัยจะทําการศึกษา สํารวจ และรวบรวมข=อมูลท่ีเก่ียวข=อง เพ่ือให=ทราบถึงรูปแบบการ
เดินทางท่ีเป;นทางเลือกในการเดินทางเชื่อมต�อจากกรุงเทพมหานครไปสู�แหล�งท�องเท่ียวต�าง ๆ ใน
เมืองพัทยาท่ีเป;นท่ีนิยมสูงสุดจํานวน 3 แห�ง โดยการทบทวนจากข=อมูลล�าสุด และสามารถท่ีจะ
เดินทางโดยระบบขนส�งสาธารณะประจําทางไปยังแหล�งท�องเท่ียวด=วยตนเอง 

2. เก็บแบบสอบถามทัศนคติของนักท�องเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวต�างประเทศและผู=
ให=บริการในด=านคุณภาพบริการระบบขนส�งสาธารณะสําหรับนักท�องเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวต�างชาติ 
รูปแบบการเดินทางต�าง ๆ  
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3. ตรวจสอบปYญหาของคุณภาพบริการระบบขนส�งสาธารณะสําหรับนักท�องเท่ียวท้ัง
ชาวไทยและชาวต�างประเทศในเมืองพัทยาในรูปแบบต�าง ๆ โดยศึกษาต�อจากการเก็บแบบสอบถาม
ข=างต=น เช�น รูปแบบการขนส�งท่ีนักท�องเท่ียวใช=บริการน=อยท่ีสุด หรือ มีความพึงพอใจน=อยท่ีสุด หรือ
รูปแบบการให=บริการท่ีนักท�องเท่ียวนิยมมากท่ีสุดแต�ยังพบปYญหาในการใช=บริการ 

4. จัดทําข=อมูลคุณภาพบริการระบบขนส�งสาธารณะสําหรับนักท�องเท่ียวท้ังชาวไทย
และชาวต�างประเทศ ผู=วิจัยจะนําผลท่ีได=จากการสํารวจและรวบรวมข=อมูลคุณภาพบริการระบบขนส�ง
สาธารณะมาสรุปเป;นข=อมูลทางเลือกหลักในการเดินทางไปสู�แหล�งท�องเท่ียวต�าง ๆ ในเมืองพัทยา ดัง
รายละเอียด เช�น รูปแบบในการเดินทาง ความสะดวกในการใช=บริการ ความพึงพอใจต�อค�าโดยสาร
และการเดินทาง ความพึงพอใจในการรับทราบข=อมูลของการใช=ระบบขนส�งสาธารณะในการเดินทาง 
ซ่ึงสามารถนําไปประยุกต�เทคโนโลยีรวมถึงการส�งมอบให=กับหน�วยงานท่ีเก่ียวข=องใช=ในการวางแผน
พัฒนาการให=บริการต�อไป  

5. จัดทําข=อเสนอแนะเชิงนโยบาย และแนวทางรวมถึงการประยุกต�เทคโนโลยีเพ่ือ
บูรณาการระบบโลจิสติกส�การท�องเท่ียว เพ่ือตอบสนองความต=องการของนักท�องเท่ียวต�อไป 

 

ผลการวิจัย 

 1. ผลการวิจัยท่ีตอบวัตถุประสงค�ข=อท่ี 1 พบว�า พฤติกรรมและแนวโน=มการท�องเท่ียว
ของ นักท�องเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวต�างประเทศในการใช=ระบบโลจิสติกส�นั้นจะเป;นการเดินทาง
ท�องเท่ียวเพ่ือการพักผ�อนเป;นอันดับหนึ่ง โดยส�วนใหญ�ใช=ระบบขนส�งสาธารณะท่ีมีอยู�ในพ้ืนท่ี 
 2. ผลการวิจัยท่ีตอบวัตถุประสงค�ข=อท่ี 2 พบว�า ปYญหาและอุปสรรคในการให=บริการ
ระบบขนส�งสาธารณะสําหรับนักท�องเท่ียวนั้นจะเป;นเรื่องของภาษาท่ีใช=ในการสื่อสาร การให=ข=อมูล
ตารางเวลาการเดินรถท่ีไม�แน�นอน การขาดความเชื่อมโยงของการเดินทางทําให=ต=องต�อรถหลายครั้ง 
และปYญหาใหญ�ในการใช=ระบบขนส�งสาธารณะนั้นคือเรื่องของการหลอกลวงและการโก�งราคาค�า
โดยสาร  
 3. ผลการวิจัยท่ีตอบวัตถุประสงค�ข=อท่ี 3 พบว�าปYญหาหลักของการเดินทางท�องเท่ียว
สําหรับนักท�องเท่ียวชาวต�างชาติ คือ เรื่องการค=นหาเส=นทางในการเดินทางซ่ึงมักจะเกิดปYญหาการ
หลงทางของกลุ�มนักท�องเท่ียวต�างชาติ อีกท้ังเม่ือไปท�องเท่ียวในสถานท่ีต�าง ๆ พ�อค=าแม�ค=าเอาเปรียบ
เพ่ิมราคาค�าโดยสารกับชาวต�างประเทศ ดังนั้นหากหาเทคโนโลยีท่ีสามารถนํามาประยุกต�เพ่ือให=เป;น
เครื่องมือในการช�วยเหลือนักท�องเท่ียว และยังเป;นการส�งเสริมการท�องเท่ียวและระบบโลจิสติกส�เพ่ือ
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การท�องเท่ียวของไทยให=พัฒนาได= โดยนําเทคโนโลยีในปYจจุบันมาประยุกต� โดยใช=เทคโนโลยี Web 
Applications สําหรับการแนะนําสถานท่ีท�องเท่ียวและวิธีการในการเดินทางเชื่อมโยงด=วยวิธีการ
เดินทางท่ีหลากหลายจากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่ง ให=ได=ตามราคาและระยะเวลามาตรฐาน เป;นธรรมท่ี
นักท�องเท่ียวต=องการ 

ข�อเสนอแนะการศึกษา 

   1. การศึกษาครั้งนี้ ได=สํารวจความคิดเห็นของนักท�องเท่ียวในเมืองท�องเท่ียวหลัก ใน
การศึกษาครั้งนี้ทางผู=วิจัยได=คัดเลือกเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี เพ่ือศึกษาปYญหาและอุปสรรคของการ
บริการระบบขนส�งสาธารณะสําหรับนักท�องเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวต�างประเทศ ในลําดับถัดไปจึง
ควรขยายขอบเขตงานวิจัยให=กว=างข้ึนโดยการเพ่ิมจํานวนกลุ�มตัวอย�างไปยังระดับจังหวัด หรือประเทศ 
เพ่ือให=ครอบคลุมกลุ�มประชากรนักท�องเท่ียวและผลของการสํารวจท่ีแม�นยํายิ่งข้ึนในระดับประเทศ  
  2. ในการศึกษานี้ได=ทําการสํารวจโดยใช=แบบสอบถามท่ีได=ทําการสํารวจ ดังนั้นควรมี
การสํารวจพฤติกรรมการใช=เทคโนโลยีในการท�องเท่ียวเพ่ือให=ทราบปYจจัยอ่ืน ๆ ท่ีมีผลต�อการท�องเท่ียว
ของนักท�องเท่ียว หรือปYจจัยภายในอ่ืน ๆ นอกเหนือจากผลการสํารวจในบทท่ี 4 
  3. ข=อเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในอนาคต ในการวิจัยครั้งต�อไปควรพัฒนา สังเคราะห�กรอบ
แนวคิดการศึกษาความคิดเห็นของนักท�องเท่ียว เพ่ือเป;นประโยชน�ต�อการนําเทคโนโลยีมาต�อยอดสําหรับ
นักการตลาดในองค�กรท่ีเก่ียวข=อง ผู=ประกอบธุรกิจท่ีเก่ียวข=อง ตลอดจนผู=ท่ีต=องการศึกษาต�อสามารถนําไปใช=
ประโยชน�ได=ต�อไป 
  4. ปYญหาท่ีพบจากการวิจัยครั้งนี้ คือ ระบบขนส�งสาธารณะหลายรูปแบบไม�ได=มีการใช=
งานตามรูปแบบท่ีควรจะเป;น เช�น รถสองแถวประจําทางไม�ได=วิ่งตามเส=นทางท่ีได=รับสัมปทาน ทําให=มี
รูปแบบการให=บริการทับซ=อนกับรถสาธารณะอ่ืนๆ เช�น รถแทnกซ่ี เป;นต=น อีกท้ังไม�ได=มีการติดอุปกรณ� 
GPS ทําให=อาจจะมีปYญหาในแง�ความปลอดภัย ไม�สามารถ tracking ได=ว�านักท�องเท่ียวเดินทางไป ณ 
ท่ีไหน เดินทางถึงจุดไหนแล=ว และเม่ือไม�มีเส=นทางเดินรถท่ีแน�นอน ตารางการเดินรถท่ีแน�นอน ไม�มี
การติดต้ังอุปกรณ� GPS การท่ีจะพัฒนาต�อยอดในการใช=แอพลิเคชั่นเพ่ือเชื่อมโยงรูปแบบการเดินทาง
สาธารณะต�างๆเหล�านี้จะทําได=ยาก  

  5. นอกจากนี้ผู=วิจัยได=ทําการสืบค=นแอพพลิเคชั่นสําหรับนักท�องเท่ียวในประเทศต�าง ๆ 
และในเมืองหลักของประเทศไทยหลายเมือง เพ่ือเป;นตัวอย�างในการพัฒนาแอพพลิเคชั่น หรือ พัฒนา
ต�อยอดจาก Web Applications ท่ีนําเสนอไว=ในหัวข=อก�อนหน=านี้ ในการให=ข=อมูลแก�นักท�องเท่ียวท้ัง
ชาวไทยและชาวต�างประเทศ ในการนี้ทางผู=วิจัยได=ทําการยกตัวอย�างแอพพลิเคชั่นท่ีมีอยู�ในปYจจุบัน
สําหรับการวางแผนการเดินทาง แหล�งท�องเท่ียวของประเทศต�าง ๆ ซ่ึงประกอบไปด=วย แอพพลิเคชั่น 
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Citimapper ซ่ึงมีข=อมูลสําหรับเมืองท�องเท่ียวหลักๆของโลกเกือบทุกเมือง เช�น สิงคโปร� ฮ�องกง เป;น
ต=น แอพพลิเคชั่น Japan Transit Planner ของประเทศญ่ีปุtน แอพพลิเคชั่น Metro China 
Subway ของประเทศจีน แอพพลิเคชั่น Bus Times และ Tube Map ของประเทศอังกฤษ และ
แอพพลิเคชั่น CM Transit ของเชียงใหม� แอพพลิเคชั่น KK Transit ของขอนแก�น แอพพลิเคชั่น 
Udon City Bus ของอุดรธานี และ ViaBus ของจุฬาลงกรณ�มหาวิทยาลัย เป;นต=น ซ่ึงแอพพลิเคชั่น
เหล�านี้ใช=สําหรับค=นหาเส=นทางรถไฟ รถบัส ตลอดจนระบบการคมนาคมรูปแบบอ่ืน หรือเชื่อมโยง
แม=กระท่ังการเดินเท=า ในกรณีท่ีระยะทางไม�ไกลมากนัก ผู=ใช=งานสามารถค=นหาข=อมูลหลักของ
แอพพลิเคชั่นนี้ได= โดยข=อมูลประกอบด=วยรายละเอียดของตารางเวลา เส=นทางการเดินรถ รวมถึง
ราคาค�าโดยสาร และตรวจสอบสถานะปYจจุบันของการวิ่งของรถแต�ละเส=นทางได= จากตัวอย�างข=างต=น
จึงกล�าวได=ว�า ปYจจุบันในทุก ๆ ประเทศ มีการให=ข=อมูลด=านการท�องเท่ียวแบบบูรณาการ โดยการนํา
ข=อมูลด=านต�าง ๆ เช�น สถานท่ีท�องเท่ียว การวางแผนการเดินทาง เส=นทาง ระยะเวลา ค�าบริการใน
การเดินทางให=แก�นักท�องเท่ียวชาวไทยและต�างประเทศ บนแอพพลิเคชั่นผ�านมือถือในระบบต�าง ๆ 
ข=อดีในการให=ข=อมูลบนแอพพลิเคชั่นเป;นการให=ความสะดวกแก�นักท�องเท่ียวในการวางแผนการ
เดินทาง ค�าบริการรวมถึงข�าวสารข=อมูลของสถานท่ีท�องเท่ียวต�างๆในประเทศไทย และยัง 
เป;นช�องทางทางการตลาดอย�างดีในการประชาสัมพันธ�สถานท่ีท�องเท่ียวต�าง ๆ ของประเทศไทยให=
สามารถเข=าถึงนักท�องเท่ียวมากยิ่งข้ึน  
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