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บทคัดย�อ 

เร่ือง    การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของประชาชนในการใช�บริการภาครัฐ 
   ยุคไทยแลนด! ๔.๐  กรณีศึกษา : การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของ 
   กรมท่ีดิน 
ลักษณะวิชา  วิทยาศาสตร!และเทคโนโลยี 
ผู�วิจัย   นายธนเสกข!  ยงศุภมงคล   หลักสูตร  วปอ.  รุ�นที่  ๖๑ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค!เพ่ือศึกษาป4จจัยท่ีส5งผลต5อการยอมรับเทคโนโลยีของบริการ
ภาครัฐ กรณีศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของกรมท่ีดิน โดยใช�วิธีวิจัยแบบผสาน
ประกอบด�วยการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณ เพ่ือให�ได�ข�อมูลสารสนเทศท่ีมีความถูกต�อง 
เท่ียงตรง เครื่องมือท่ีใช�ในการเก็บรวบรวมข�อมูลสําหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ ได�แก5 แบบสัมภาษณ!
แบบมีโครงสร�าง ผู�ให�ข�อมูล ได�แก5 ผู�บริหารท่ีมีส5วนเก่ียวข�องในการบริหารกรมท่ีดิน และเก่ียวข�อง 
กับโครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส!จากหน5วยงานภาครัฐโดยใช�วิธีการเลือกแบบเจาะจง สําหรับการ
วิจัยเชิงปริมาณใช�แบบสอบถามจํานวน ๑๖๖ ชุด โดยผู�ให�ข�อมูลได�แก5 ประชาชนท่ีมีประสบการณ! 
ในการใช�บริการงานสารสนเทศกรมท่ีดิน  

การวิเคราะห!ข�อมูลในการวิจัยประกอบด�วยการวิเคราะห! และสังเคราะห!เนื้อหา  
การตีความและสรุปตามประเด็น การวิเคราะห! ข�อมูลโดยใช�สถิติเชิงพรรณนา ได�แก5 ค5าร�อยละ 
ค5าเฉลี่ย และค5าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ผลการทบทวน และสังเคราะห!วรรณกรรมท่ีเก่ียวข�อง พบว5า
ป4จจัยท่ีส5งผลต5อการยอมรับบริการอิเล็กทรอนิกส!ภาครัฐ ประกอบด�วย ๕ ป4จจัย ดังนี้  ๑. คุณภาพ
ของข�อมูล ๒. คุณภาพของระบบ ๓. คุณภาพการให�บริการ ๔. การรับรู�ความง5ายในการใช�งาน  
๕. การรับรู�ประโยชน!ท่ีได�รับ 

จากการวิเคราะห!ผลการวิจัยจากแบบสอบถามและค�นหาป4ญหา ผู�วิจัยได�นําเสนอ
แนวทางพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีดินในงานบริการประชาชน โดยอาศัยต�นแบบจาก
ประเทศเกาหลีใต� ซ่ึงเปBนหนึ่งในประเทศท่ีประสบความสําเร็จเปBนอย5างมากในการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีดิน เพ่ือนําไปประยุกต!และยกระดับงานบริการของกรมท่ีดิน 
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Abstract 

Title Adoption of the information technology usage to improve the 

quality of public services delivery : A case study of Department of 

Lands’ Land information system 

Field  Science and Technology 

Name  Tanaseak  Yongsuphamongkol    Course  NDC   Class  61 

This research aimed to study the factors that affect the technology 

adoption of government services: a case study of acceptance of Land information 

system. The methodology utilized mixed methods of qualitative and quantitative 

approach. The instrument used to collect data for qualitative approach was the in-

depth interview. The 3 executive staffs that are in charge of the project of 

Department of land and office of the Public Sector Development Commission were 

selected as a sample, using purposive sampling. For the quantitative approach, the 

questionnaire was collected the sample of 166 citizens who have used the 

department of land website. 

The data were analyzed using content synthesis and descriptive statistics 

including, percentage, mean and standard deviation (S.D.). The results showed that 

there are five factors which can influence the e-Government Service acceptance :  

1. Information Quality 2. System Quality 3. Service Quality 4. perceived ease of use 

and 5. perceived usefulness  

As a conclusive summary, this study reveal the success factors of land 

information system in The People’s Republic of Korea which ranked among the 

highest competitiveness score for applying information technology to improving 

productivity of public services and recommend suitable approaches to enhancing 

DOL’s public service capability. 
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คํานํา 

รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ถือเป�นแนวคิดในการพัฒนาการบริหารงานภาครัฐแบบเดิมไปสู"
รูปแบบการบริหารงานภาครัฐแบบใหม"ด#วยการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช#ในการปฏิบัติงาน
และให#บริการประชาชนอย"างมีประสิทธิภาพ เกิดการพัฒนาฐานข#อมูลของหน"วยงานของรัฐต"าง ๆ  
ทุกระดับให#เชื่อมโยงกัน ทําให#หน"วยงานของรัฐสามารถบริหารจัดการงานได#อย"างมีประสิทธิภาพและ
มีประสิทธิผล และขยายขีดความสามารถของหน"วยงานของรัฐในการให#บริการประชาชน เพราะการ
นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาเป�นเครื่องมือในการให#บริการประชาชน โดยวิธีการใช#งานผ"านระบบ
อิเล็กทรอนิกส�จะทําให#บริการประชาชนได#อย"างรวดเร็ว ประชาชนเกิดความพึงพอใจ ก"อให#เกิด
ทัศนคติท่ีดีต"อหน"วยงานของรัฐ  

อย"างไรก็ตามกลับพบว"า ระบบสารสนเทศต"าง ๆ ท่ีรัฐพยายามนํามาปรับใช#กับ
หน"วยงานเพ่ือยกระดับการให#บริการประชาชนนั้น กลับไม"ได#รับการตอบรับท่ีดีมากนัก เม่ือ
เปรียบเทียบกับการพัฒนาสารสนเทศของภาคเอกชน งานวิจัยในครั้งนี้จึงสนใจท่ีจะศึกษาป7จจัย 
ท่ีส"งผลต"อพฤติกรรมการยอมรับใช#งานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีดินในการให#บริการประชาชน ซ่ึงกรม
ท่ีดินเป�นหน"วยงานหนึ่งท่ีมีการพัฒนาทางด#านเทคโนโลยีสารสนเทศมาอย"างต"อเนื่อง และมีการ
ให#บริการประชาชนทุกระดับในหลาย ๆ ด#าน ผลการวิจัยพบว"า ป7จจัยท่ีส"งผลทางตรงต"อการยอมรับ
เทคโนโลยีสารสนเทศประกอบไปด#วย ป7จจัยด#านการรับรู#ประโยชน�การใช#งานระบบสารสนเทศท่ีดิน 
การรับรู#ความง"ายของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีดิน  

ท้ังนี้ ผู#วิจัยได#ทําการศึกษาป7จจัยความสําเร็จการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีดินของ
ประเทศเกาหลีใต# เพ่ือนําข#อมูลท่ีได#จากการศึกษามาใช#ในการกําหนดแนวทางในการพัฒนาการ
เทคโนโลยีสารสนเทศของกรมท่ีดินท้ังท่ีมีอยู"เดิม และท่ีควรจะต#องมีการพัฒนาต"อไปในอนาคต ให#เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดในการให#บริการภาครัฐ และเป�นแนวทางในการพัฒนาหน"วยงานอ่ืนต"อไป ผู#วิจัย
หวังว"า ข#อมูลท่ีได#จากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้จะเป�นประโยชน�ต"อผู#อ"านท่ีสนใจ และผู#ท่ีจะทํางานวิจัย
ในเรื่องท่ีเก่ียวข#องต"อไป 
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      นักศึกษาวิทยาลัยป<องกันราชอาณาจักร 
      หลักสูตร วปอ.  รุ"นท่ี ๖๑ 
                 ผู#วิจัย 
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กิตติกรรมประกาศ 

วิทยานิพนธ�เล�มนี้สําเร็จลุล�วงไปด�วยดีด�วยความกรุณาจาก พลเรือตรีหญิง จินดา   
สระสมบูรณ�  พันเอกหญิง อัจริย�กุล  อําไพ  นาวาโทหญิง ยลรัตน�  คุ�มเปลี่ยน อาจารย�ท่ีปรึกษา
เอกสารวิจัยส�วนบุคคลท่ีกรุณาให�คําแนะนํา ปรึกษา ฝ/กฝน และขัดเกลาให�ผู�วิจัยสามารถคิด วิเคราะห� 
และสังเคราะห�องค�ความรู�ต�างๆ ท่ีได�เรียนรู�มาประยุกต�ใช�กับการทําวิจัยในครั้งนี้ ตลอดจนปรับปรุง 
แก�ไขข�อบกพร�องต�างๆ ด�วยความเอาใจใส�อย�างดียิ่ง อีกท้ังให�คําปรึกษา และคําแนะนําในด�านการ
เรียน การทํางาน ผู�วิจัยขอกราบขอบพระคุณอย�างสูงมา ณ โอกาสนี้  

ขอกราบขอบพระคุณท�านประธานกรรมการ และกรรมการในการแถลงผลเอกสารวิจัย
ทุกท�าน ได�แก� อาจารย�คนึงนิจ คชศิลา และคณะอาจารย�ท่ีให�คําแนะนํา ตลอดจนคําปรึกษาเพ่ิมเติม
แก�ผู�วิจัยในการดําเนินงานวิจัยให�เหมาะสมมากยิ่งข้ึน เพ่ือให�เอกสารวิจัยเล�มนี้มีความสมบูรณ� สําเร็จ
ลุล�วงไปได�ด�วยดี  

ขอขอบพระคุณผู�ท่ีอยู�เบ้ืองหลังความสําเร็จในงานวิจัยครั้งนี้ทุกท�านได�แก� ผู�ตอบแบบสอบถาม 
ผู�เชี่ยวชาญท่ีมีส�วนเก่ียวข�องในบริบทงานวิจัยท่ีสละเวลาอันมีค�าในการตอบแบบสอบถาม และ
อนุญาตให�ผู�วิจัยเข�าพบสัมภาษณ� เพ่ือแลกเปลี่ยนประสบการณ�และองค�ความรู� ทําให�ผู�วิจัยสามารถ
นํามาใช� เพ่ือทําให�งานวิจัยสมบูรณ�มากยิ่งข้ึน  

ขอขอบคุณพ่ีอารีย�พันธ� พ่ีไพโรจน� พ่ีบันดาล และเพ่ือน ๆ วปอ.รุ�น ๖๑ ท่ีคอยให�
คําแนะนําและกําลังใจในการทํางานวิจัยเป:นอย�างดี รวมถึงผลักดันให�ผู�วิจัยสามารถทํางานวิจัยได�
สําเร็จลุล�วงไปด�วยดีตลอดการทําวิจัย  

หากงานวิจัยนี้พึงมีประโยชน�ประการใด ผู�วิจัยขอมอบให�กับผู�ท่ีมีพระคุณทุกท�านตามท่ี
ได�กล�าวอ�างไว�ข�างต�นไว�ทุกประการ  
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บทที่ ๓  สภาพการประยุกต6ใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในงานบริการภาครัฐ 
 และการยอมรับการใช
งานของภาคประชาชน ๓๔ 

 ความเป	นมาและสภาพป�จจุบันของการประยุกต�ใช#เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ในงานบริการภาครัฐ  ๓๔ 
 ระดับการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�หรือรัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย  ๓๕ 
 ป�ญหาในการพัฒนาเทคโนโลยีในงานบริการภาครัฐ  ๔๑ 
 สภาพป�จจุบันของการประยุกต�ใช#เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีดินของกรมท่ีดิน  ๔๒ 
 ป�ญหาและอุปสรรคของโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีดิน  ๔๗ 
 การศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีดินในต=างประเทศท่ีประสบความสําเร็จ 
 กรณีศึกษา : ประเทศเกาหลีใต# ๕๑ 

 สรุป ๖๓ 
บทที่ ๔    วิเคราะห6แนวทางการยอมรับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ 

 ภาคประชาชนในการใช
บริการที่ดิน ๖๔ 
สรุปผลการเก็บข#อมูลจากแบบสอบถามและการสัมภาษณ�ผู#ทรงคุณวุฒิ      ๖๔
วิเคราะห�ภาพรวมของการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีดินจากการจัดทํา 
แบบสอบถามและการสัมภาษณ�ผู#ทรงคุณวุฒิ    ๗๕
วิเคราะห�ป�จจัยความสําเร็จของการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีดิน 
ของประเทศเกาหลีใต#   ๗๖
สรุป   ๗๗ 

บทที่ ๕ สรุปและข
อเสนอแนะ ๗๙ 
 สรุป ๗๙ 
 ข#อเสนอแนะ  ๘๐ 
บรรณานุกรม ๘๕ 
ภาคผนวก    ๘๘ 

ผนวก  ก    แบบสอบถาม ๘๙ 
ผนวก  ข    แบบสัมภาษณ� ๙๕ 

ประวัติย�อผู
วิจัย ๑๐๖ 



ช 

สารบัญตาราง 

    หน�า 

ตารางที่   

 ๓-๑ ผลการจัดอันดับและรายละเอียดของดัชนีย�อยเปรียบเทียบ EGDI ป� ๒๕๕๙ 
  และ ๒๕๖๑ ของประเทศ ๑๐ อันดับแรกของโลกและประเทศไทย ๓๗ 
 ๓-๒ ผลการจัดอันดับและรายละเอียดของดัชนีย�อยเปรียบเทียบ EGDI ป� ๒๕๕๙ 
  และ ๒๕๖๑ ของประเทศในกลุ�มอาเซียน ๓๘ 
 ๓-๓ ผลการจัดอันดับและรายละเอียดเปรียบเทียบ EPI ป� ๒๕๕๙ 
  และ ๒๕๖๑ ของประเทศในกลุ�มอาเซียน ๓๙ 
 ๓-๔ ผลการจัดอันดับ Local Online Service Index (LOSI) ป� ๒๕๖๑ 
  และรายละเอียดดัชนีย�อยเมืองอันดับ ๑-๓ และเมืองในประเทศอาเซียน ๔๑ 
 ๓-๕ รายชื่อสํานักงานท่ีดินในโครงการฯ ระยะท่ี ๑ จํานวน ๗๓ จังหวัด ๔๘ 
 ๓-๖ จํานวนการเขIาใชIบริการออนไลนJผ�านเว็ปไซตJของกรมท่ีดิน (จํานวนครั้ง) ๕๘ 
 ๓-๗ มูลค�าการลงทุนโครงการ  KLIS ๕๙ 
 ๓-๘ การเปลี่ยนแปลงหลังจากการนําระบบ  KLIS เขIามาใชIงาน ๖๐ 
 ๓-๙ การประหยัดเวลาจากการเขIาใชIระบบสารสนเทศท่ีดินผ�านช�องทางออนไลนJ ๖๐ 
 ๓-๑๐ การประหยัดเวลาค�าใชIจ�ายในงานโอนท่ีดินหลังจากการใชIระบบ KLIS ๖๑ 
 ๓-๑๑ การประหยัดเวลาค�าใชIจ�ายในการบริหารจัดการภาครัฐจากการใชIระบบ KLIS ๖๑ 
 ๔-๑  จํานวนรIอยละของกลุ�มตัวอย�างอยางจําแนกตามขIอมูลลักษณะท่ัวไป 
  ของประชาชน ๖๕ 
 ๔-๒  คุณภาพขIอมูล (Information Quality) ๖๘ 
 ๔-๓  คุณภาพระบบ (System Quality) ๖๙ 
 ๔-๔  คุณภาพบริการ (Service Quality) ๖๙ 
 ๔-๕  การรับรูIประโยชนJ (Perceived Usefulness) ๗๐ 
 ๔-๖  การรับรูIความง�าย (Perceived Ease of Use) ๗๐ 
 ๔-๗ การยอมรับใชI (Adoption) ๗๑ 



ซ 

สารบัญแผนภาพ 
  

หน�า 

แผนภาพที่ 
  

๒-๑ ระดับการพัฒนาอิเล็กทรอนิกส� ๑๑ 
๒-๒ แสดงแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี ๑๔ 
๒-๓ แบบจําลองการผนวกทฤษฏีการยอมรับและการใช*เทคโนโลยี ๑๘ 
๒-๔ แบบจําลอง Delone and Mclean (Information System Success 

Model : IS Success Model) 
 
๑๙ 

๒-๕ กราฟเส*นโค*งแสดงการแพรEกระจายนวัตกรรมในรูปแบบตัว “S” ๒๑ 
๒-๖ การแบEงกลุEมผู*รับนวัตกรรมตามความไวของการรับนวัตกรรม ๒๑ 
๒-๗ ปPจจัยท่ีมีผลตEอการยอมรับนวัตกรรมของบุคคล ๒๔ 
๒-๘ กระบวนการตัดสินใจในการยอมรับนวัตกรรม ๒๗ 
๓-๑ ระดับการพัฒนาการมีสEวนรEวมทางอิเล็กทรอนิกส�ของประชาชน ๓๙ 
๓-๒ แนวทางการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของประเทศเกาหลีใต* ๕๑ 
๓-๓ โครงสร*างของระบบสารสนเทศ KLIS ๕๔ 
๓-๔ เว็ปไซต�สารสนเทศท่ีดินเกาหลีท่ีอํานวยความสะดวกให*ประชาชนสาร

ตรวจสอบและออกเอกสารออนไลน� 
 
๕๘ 

๓-๕ สรุปภาพรวมกEอนและหลังการนําระบบ KLIS เข*ามาใช*งานของเกาหลีใต* ๖๒ 
 



 

บทที่ ๑ 

บทนํา 

ความเป�นมาและความสําคัญของป�ญหา 

ท�ามกลางความเปลี่ยนแปลงของสังคมยุคใหม�ท่ีเต็มไปด�วยข�อมูลข�าวสารควบคู�กับ 
การเจริญก�าวหน�าทางเทคโนโลยีก�อให�เกิดการพัฒนาสังคมในรูปแบบใหม�ท่ีเรียกว�า  สังคมฐานความรู� 
(knowledge base society) ท่ีผู�คนสามารถเข�าถึงข�อมูลได�มากมายและโต�ตอบสื่อสารแบบ
อิเล็กทรอนิกส>สองทางได� โดยอาศัยความสามารถในการรับส�งและแลกเปลี่ยนข�อมูลในรูปแบบดิจิตอล 
ส�งผลให�การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเข�ามามีบทบาทอย�างมากในการพัฒนาท้ังในระดับ
องค>กรและในระดับประเทศ หน�วยงานภาครัฐเองก็ได�นําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต>ใช� 
ในการดําเนินงานด�านต�างๆ เพ่ือให�ยกระดับการบริการให�มีความรวดเร็วและเข�าถึงประชาชนได�ดี
ยิ่งข้ึน ดังจะเห็นได�จากงานบริการประชาชนของภาครัฐท่ีมีการปรับโครงสร�างการทํางานของ
หน�วยงาน พร�อมท้ังนําระบบสารสนเทศมาใช�อย�างกว�างขวางเพ่ือให�เปEนรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส> หรือ 
ท่ีเรียกว�า  e-government (G2C) โดยยึดหลักการโปร�งใส ทันใจ ทุกท่ี ท่ัวถึง เท�าเทียม และทุกเวลา 
เพ่ือให�ประชาชนได�รับความสะดวกสบายในการติดต�องานกับหน�วยงานภาครัฐ   

ปMจจุบันหลายองค>กรภาครัฐได�มีการบูรณาการเทคโนโลยีเข�ามาปรับใช� โดยจะเห็นได�
ชัดเจนจากหน�วยงานต�างๆจัดทําเว็ปไซต>และการจัดระบบฐานข�อมูลออนไลน> รูปแบบการจัดเก็บหรือ
การส�งเอกสารต�างๆ ได�เปลี่ยนจากกระดาษเปEนเอกสารอิเล็กทรอนิกส> ซ่ึงช�วยให�การเข�าถึง และส�งต�อ
ข�อมูลเปEนไปได�รวดเร็วมากข้ึน ช�วยให�ประชาชนรับทราบข�อมูลและเข�าถึงบริการภาครัฐได�อย�าง
สะดวกข้ึน ทางรัฐบาลเองได�มีการสนับสนุนอย�างเต็มท่ี โดยมีการต้ังหน�วยงานเฉพาะข้ึนมาดูแลและ
ผลักดันขับเคลื่อนนวัตกรรมต�างๆ อาทิ การจัดต้ังสํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส> (องค>การมหาชน) 
พ.ศ. ๒๕๕๔ เปEนสํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค>การมหาชน) เรียกโดยย�อว�า “สพร.” และให�ใช�
ชื่อภาษาอังกฤษว�า “Digital Government Development Agency (Public Organization)” 
เรียกโดยย�อว�า “DGA” ข้ึนมา จัดทํามาตรฐานแนวทาง หลักเกณฑ> และวิธีการทางเทคโนโลยีดิจิทัล 
ตลอดจนพัฒนาให�คําปรึกษาสนับสนุนให�หน�วยงานรัฐสามารถใช�ระบบสารสนเทศและเทคโนโลยี 
ทางดิจิตอลได� นอกจากนี้ทางรัฐยังได�ออกกฎหมายมารองรับการเปลี่ยนแปลงดังกล�าวด�วยเช�นกัน 
โดยประเทศไทยมีกฎหมายท่ีรับรองให�เอกสารท่ีเปEนอิเล็กทรอนิกส>มีศักด์ิ และสิทธิ์เทียบเท�าเอกสาร 
ท่ีเปEนกระดาษ ในชื่อ “พระราชบัญญัติว�าด�วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส> พ.ศ. ๒๕๔๔ และฉบับแก�ไข



๒ 

เพ่ิมเติม พ.ศ. ๒๕๕๑” รวมถึงกฎหมายลูกและประกาศท่ีเก่ียวข�อง ท้ังยังช�วยลดค�าใช�จ�ายจากการ 
ลดการใช�กระดาษและค�าใช�จ�ายในการจัดเก็บดูแลรักษาสอดคล�องกับนโยบายไทยแลนด> ๔.๐ ท่ีมุ�ง
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด�วยนวัตกรรม 

 
อย�างไรก็ตามแม�ว�า รัฐบาลจะพยายามผลักดันและให�การสนับสนุนด�านต�างๆ  

แต�เส�นทางการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของหน�วยงานภาครัฐนั้นก็มิได�โรยด�วยกลีบกุหลาบ 
ด�วยปMจจัยภายในขององค>กรท่ีมีความซับซ�อนมากกว�าเอกชน จึงอาจทําให�การทํางานและการพัฒนา
เปEนไปได�ยากและล�าช�า ในขณะท่ีภาคเอกชนนําเทคโนโลยีสารสนเทศเข�ามาใช� เพ่ือพัฒนา
ประสิทธิภาพการดําเนินงาน มุ�งเน�นการสร�างผลิตภัณฑ>ใหม�ๆ ตลอดจนสร�างความได�เปรียบในการ
แข�งขันและทํากําไร แต�การใช�เทคโนโลยีในส�วนงานภาครัฐนั้นมีวัตถุประสงค>เพ่ือสร�างความเชื่อถือ 
ต�อประชาชน (public trust) ว�ารัฐบาลดําเนินการอย�างมีประสิทธิภาพ ตอบสนองความต�องการของ
ประชาชนและใช�ทรัพยากรอย�างคุ�มค�า ดังนั้นระบบสารสนเทศของหน�วยงานภาครัฐจะต�องมีความ
โปร�งใส ตรวจสอบได� รวมถึงต�องให�ความม่ันใจเรื่องความปลอดภัยและความเปEนส�วนตัว ความ 
ท�าทายของการพัฒนาเทคโนโลยีของภาครัฐ และการวัดผลความสําเร็จ หรือล�มเหลวของการนํา
เทคโนโลยีมาใช�นั้น จึงต�องได�รับการประเมินท้ังสองด�าน กล�าวคือ มุมมองทางเทคโนโลยีและ 
การประเมินจากมุมมองทางสังคมควบคู�กัน 

ดังนั้นการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเข�ามาใช�ในองค>กรภาครัฐจะประสบความสําเร็จ
ตลอดจนสามารถใช�ประโยชน>จากระบบท่ีพัฒนาข้ึนมาได�อย�างมีประสิทธิภาพและคุ�มค�านั้น จะต�อง
ได�รับการยอมรับและใช�งานจากประชาชน การลงทุนใดๆ ท่ีแม�จะเปEนเทคโนโลยีท่ีดีท่ีสุด หรือทันสมัย
ท่ีสุด หากไม�สามารถตอบโจทย>ประชาชน หรือไม�ได�รับการยอมรับจากประชาชนแล�วนั้น ได�ก็มิอาจ
กล�าวได�อย�างเต็มภาคภูมิว�าโครงการนั้นประสบความสําเร็จ จึงเปEนสิ่งท่ีน�าสนใจว�ามีปMจจัยใดบ�าง 
ท่ีส�งผลต�อพฤติกรรมการใช�งานและการยอมรับระบบสารสนเทศจากมุมมองของประชาชน โดย
งานวิจัยนี้จะเปEนการศึกษากรณีการยอมรับการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเข�ามาใช�บริการประชาชน
ของกรมท่ีดิน เนื่องจากกรมท่ีดินเปEนหน�วยงานขนาดใหญ� และมีความเก่ียวข�องกับประชาชนทุกกลุ�ม
และทุกระดับสังคม รวมถึงกรมท่ีดินยังมีความพยายามในการการพัฒนาระบบสารสนเทศอย�าง
ต�อเนื่องอีกด�วย 

งานวิจัยนี้จะมุ�งเน�นศึกษาปMจจัยท่ีมีผลต�อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจน
เสนอแนวทางท่ีเหมาะสมในการนําไปใช�ปรับปรุงให�เกิดการพัฒนาอย�างเหมาะสม คุ�มค�า ตอบสนอง
ความต�องการ และเกิดประโยชน>สูงสุดต�อประชาชนและประเทศชาติสืบไป 

วัตถุประสงค�ของการวิจัย 
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๑. เพ่ือศึกษาสถานภาพปMญหา และข�อจํากัดในการบริการด�านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ท่ีดินในปMจุบัน 

๒. เพ่ือศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของกรมท่ีดินของประชาชนท่ีใช�บริการ 
๓. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ> และปMจจัยท่ีมีส�วนส�งเสริมการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของประชาชน และนําไปสู�การยอมรับการบริการด�านเทคโนโลยีสารสนเทศในอนาคต  
๔. เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพต�อการบริการภาครัฐ เพ่ือให�ได�รับการ

ยอมรับจากประชาชน  
 
 

ขอบเขตของการวิจัย 

๑. ขอบเขตด�านเนื้อหา 
๑.๑ งานวิจัยนี้เปEนการศึกษาระบบการบริการภาคประชาชนของหน�วยงานรัฐ เพ่ือ

รองรับนโยบายภาครัฐในการบริการประชาชนในรูปแบบ e-Government (G2C) อย�างเต็มรูปแบบ 
๑.๒ งานวิจัยนี้ศึกษาเฉพาะข�อมูลท่ีถูกเปgดเผยเฉพาะท่ีเก่ียวข�องกับกรมท่ีดิน กระทรวง 

มหาดไทยเท�านั้น  
๒. ขอบเขตด�านประชากร 

ประชากรท่ีใช�ในการศึกษาครั้งนี้ ได�แก� ประชาชนท่ีเข�ารับการบริการท่ีดินในเขต
พ้ืนท่ีจังหวัดนนทบุรี ชลบุรี ปราจีนบุรี สมุทรปราการ และนครราชสีมา (จังหวัดท่ีมีการประยุกต>ใช�
ระบบสืบค�นรูปแปลงท่ีดินให�บริการแล�ว) และเคยใช�บริการในรูปแบบออนไลน>ผ�านเว็ปไซต>กรมท่ีดิน 
หรือเว็ปไซต>ระบบสืบค�นรูปแปลงท่ีดินอย�างน�อย ๑ ครั้ง 

วิธีดําเนินการวิจัย 

งานวิจัยนี้ดําเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ร�วมกับการสัมภาษณ>
เชิงลึก (In-depth Interview) โดยการเก็บรวบรวมข�อมูลดังนี้ 

๑. การรวบรวมข�อมูล 
๑.๑ แหล�งข�อมูลทุติยภูมิ โดยการศึกษาจาก เอกสาร และประกาศของกรมท่ีดิน 

กระทรวงมหาดไทย กรณีศึกษาประเทศเกาหลีใต� และงานวิจัยอ่ืนๆท่ีเก่ียวข�อง 
๑.๒ แหล�งข�อมูลปฐมภูมิ โดยการจัดทําแบบสอบถาม (Questionnaire) จากกลุ�ม

ตัวอย�างท่ีได�จากการสุ�มแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) มุ�งเน�นท่ีภาคประชาชน
ผู�ใช�บริการท่ีกรมท่ีดินระยะท่ี ๑ เพ่ือให�ได�มาซ่ึงปMญหา แนวคิด และทัศนคติ ต�อระบบสารสนเทศ 
ในการบริหารงานของระบบราชการ ร�วมกับการสัมภาษณ>เชิงลึก (In-depth Interview) กับ
ผู�ทรงคุณวุฒิในสาขาท่ีเก่ียวข�อง 

๒. การวิเคราะห>ข�อมูล ดําเนินการโดยใช�การวิเคราะห>เนื้อหา วิเคราะห>เปรียบเทียบ
และสังเคราะห>ข�อมูลทฤษฎี หลักการต�างๆ 



๔ 

๓. การนําเสนอข�อมูล นําเสนอข�อมูลแบบรายงานวิจัยเชิงพรรณนา และวิเคราะห> 
นําเสนอแนวคิดใหม�ๆ จากการวิจัย 

ข&อจํากัดของการวิจัย  

ข�อจํากัดในงานวิจัยครั้งนี้ ข�อมูลท่ีได�รับจากผู�ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจการใช�
งานระบบสารสนเทศมาจากประชาชนท่ีอยู�ในเขตพ้ืนท่ีบริการจากสํานักงานท่ีดินท่ีอยู�ในโครงการ
พัฒนาระบบสารสนเทศท่ีดินระยะท่ี ๑ ท่ีมีการนําระบบฐานข�อมูลสารสนเทศไปประยุกต>ใช�เรียบร�อย
แล�ว ซ่ึงโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีดินนี้ อยู�ในระหว�างพัฒนาให�ขยายออกไปครอบคลุม
สํานักงานท่ีดินท่ัวประเทศ ทําให�ข�อสรุปท่ีได�จากงานวิจัยไม�สามารถเปEนข�อสรุปท่ัวไปของการอธิบาย
ถึงพฤติกรรมการยอมรับการใช�ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีดินท้ังหมดได� 

ประโยชน�ท่ีได&รับจากการวิจัย 

๑. ทราบปMญหาและอุปสรรคของกรมท่ีดิน กระทรวงมหาดไทยในการให�บริการข�อมูล
แก�ประชาชน  

๒. เพ่ือเสนอแนวคิดการจัดการกับระบบสารสนเทศของระบบการบริการภาครัฐต�อ
ประชาชน ให�มีประสิทธิภาพ อีกท้ังสร�างโมเดลในการพัฒนาระบบ E-service ให�กับหน�วยราชการ 
ทุกภาคส�วนต�อไปในอนาคต 

๓. เสนอแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือให�ได�รับการยอมรับจากประชาชน 

คําจํากัดความ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ   หมายถึง  เทคโนโลยี ท่ีใช�จัดการสารสนเทศเปEนเทคโนโลยี ท่ี
เก่ียวข�องต้ังแต� การเก็บรวบรวมข�อมูล การแสดงผลลัพท> 
การทําสําเนา การสื่อสารเพ่ือให�ได�สารสนเทศท่ีเหมาะสม
และสามารถนําไปใช�ให�เกิดประโยชน>ได� 

การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 หมายถึง การท่ีผู�ใช�งานได�รับทราบข�อมูลหรือเห็นความสําคัญของ

เทคโนโลยีสารสนเทศแล�วนั้น ได�ประเมินและตัดสินใจ
ยอมรับและยินดีท่ีจะใช�งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
นั้น 
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e-Government        หมายถึง  การใช� ICT และการประยุกต>ใช�โดยรัฐบาลสําหรับการให�
ข�อมูลและการบริการสารณะกับผู�คน แบ�งตามกลุ�ม
ผู�รับบริการ ดังนี้ 

  ๑. G2G : ภาครัฐสู�ภาครัฐด�วยกัน  
  (Government to Government) 
  ๒. G2C : ภาครัฐสู�ภาคประชาชน  
  (Government to Citizen) 
  ๓. G2B : ภาครัฐสู�ภาคุรกิจ  
  (Government to Business) 
  ๔. G2B : ภาครัฐสู�ข�าราชการและพนักงานของรัฐ 

(Government to employee)  



 

 
บทที่ ๒ 

ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เก่ียวข�อง 

ในป� พ.ศ. ๒๕๔๖ ประเทศไทยได�ประกาศแผนยุทธศาสตร�การพัฒนาระบบราชการไทย 
(พ.ศ. ๒๕๔๖ -  ๒๕๕๐) กําหนดให�หน(วยงานภาครัฐปรับเปลี่ยนกระบวนการและวิธีการดําเนินงาน 
เพ่ือยกระดับขีดความสามารถและมาตรฐานการทํางานให�อยู(ในระดับเทียบเท(ามาตรฐานสากล โดย
ยึดหลักการบริหารบ�านเมืองท่ีดี ส(งผลให�หน(วยงานภาครัฐต(างเร(งพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ต(างๆ เพ่ือเป;นเครื่องมือในการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 

การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช�ในหน(วยงานภาครัฐนั้นจะมุ(งเน�นเพ่ือตอบสนองความ
ต�องการของประชาชน ในด�านความชอบธรรมทางประชาธิปไตยและความโปร(งใส ซ่ึงเป;นหนึ่ง 
ในความท�าทายหลักในการบริหารงานภาครัฐ ในการแพร(กระจายข�อมูลท่ีมีความน(าเชื่อถือ 
(Agusti, 2011) ท้ังนี้เนื่องจากหน(วยงานภาครัฐเป;นหน(วยงานสําคัญในการขับเคลื่อนการบริหาร
ราชการแผ(นดิน และส(งผลต(อการพัฒนาประเทศในการกําหนดนโยบาย เพ่ือให�เกิดการปฏิบัติ และ 
ให�บรรลุเปKาหมายท่ีต้ังไว�ได�อย(างมีประสิทธิภาพ อีกท้ังจะเห็นว(าการล�มเหลวในการพัฒนาส(วนมาก 
เกิดจากการให�บริการท่ีมีข�อจํากัด ไม(มีความชัดเจน ส(งผลให�ประชาชนไม(ได�รับประโยชน�ครบถ�วน  
ในรายงานฉบับนี้จึงมุ(งศึกษาปOจจัยท่ีมีผลต(อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของภาคประชาชน 
ในการใช�บริการภาครัฐยุคไทยแลนด� ๔.๐ เพ่ือให�ข�อเสนอและแนวการในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใช�งานให�เกิดประโยชน�สูงสุด ผู�วิจัยได�ศึกษาเก่ียวกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง ดังนี้ 

๑. แนวคิดเก่ียวกับรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� (e-Government) 
๒. แนวคิดเก่ียวกับการให�บริการ 
๓. แนวคิดเรื่องการให�บริการอิเล็กทรอนิกส�แก(ประชาชน (e-Service) 
๔. แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยีของผู�ใช�งาน (Technology Acceptance 

Model :TAM 
๕. ทฤษฏีการยอมรับและการใช�เทคโนโลยี (Unified Theory of Acceptance and 

Use of Technology : UTAUT) 
๖. แบบจําลองความสําเร็จของระบบสารสนเทศ (IS Success Model) 
๗. ทฤษฎีการแพร(กระจายของนวัตกรรม (Diffusion of Innovation) 
๘. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความไว�วางใจ (Trust) 
๙. งานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง 
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๙.๑ งานวิจัยในประเทศ 
๙.๒ งานวิจัยต(างประเทศ 

๑๐. สรุปทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง 

 
แนวคิดเก่ียวกับรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� (e-Government) 

๑. ความหมายของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�  
คําว(ารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�หรือ e-Government หรือ Digital Government ได�มี

ผู�ให�คํานิยามไว�หลากหลาย โดยมีท้ังความหมายแคบและความหมายกว�างข้ึนอยู(กับมุมมองของ
นักวิจัยแต(ละท(าน ซ่ึงในความหมายแคบจะจํากัดความคําว(า “รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�” ว(าเป;นแค(เพียง
การใช�เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส�เท(านั้น  (Heeks, 2004) ซ่ึงค(อนข�างเป;นการให�ความหมายท่ีไม(
ครอบคลุม เนื่องจากคําว(า “อิเล็กทรอนิกส�” นั้นควรจะหมายความครอบคลุมไปถึงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารทุกประเภท อันประกอบด�วย เทคโนโลยีคอมพิวเตอร�และเทคโนโลยีสื่อสาร
โทรคมนาคมต(างๆ ทําให�รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ไม(ใช(ประเด็นเก่ียวกับไอทีเท(านั้น 

Caldow ให�นิยามของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ไว�ว(า เป;นการให�บริการข�อมูลข(าวสาร
อิเล็กทรอนิกส� และการให�บริการธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส�แก(ประชาชน (Caldow, 1999: 2) เน�นไปท่ี
ระบบให�บริการ (Front Office) โดยไม(กล(าวถึงการปรับปรุงระบบงานสนับสนุนภายในองค�กร (Back 
Office) อีกท้ังยังไม(ครอบคลุมมิติอ่ืน เช(น มิติการให�บริการของรัฐกับภาคธุรกิจ การมีส(วนร(วมของ
ประชาชนในการตัดสินใจของรัฐ เป;นต�น 

เห็นได�ว(าคําว(า “รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�” นั้น แท�จริงแล�วมีความหมายกว�างและ
ครอบคลุมหลายมิติ โดยอาจสรุปความหมายโดยท่ัวไป คือ การใช�เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารในการปฏิรูปการดําเนินงานของรัฐบาล เพ่ือให�ประชาชนสามารถเข�าถึงบริการต(างๆ ของรัฐได�
ง(ายข้ึน เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารงาน รวมท้ังเพ่ิมความรับผิดชอบต(อสาธารณะ (Sakowicz, 
2003: 1) ในบางความหมายอาจจะมีการระบุเพ่ิมเติมจากข�างต�น โดยสะท�อนถึงความคาดหวังใน
ผลลัพธ�ท่ีต�องการ เช(น สามารถให�บริการออนไลน�ได�แบบ ๒๔ x ๗ หรือตลอด ๒๔ ชั่วโมง โดยไม(มี
วันหยุด ทําให�ประชาชนเป;นศูนย�กลางซ่ึงระบบราชการเดิมทําไม(ได� แต(คาดหวังว(าระบบรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส�จะช(วยให�บรรลุเปKาหมายเหล(านี้ได� รวมท้ังบางความหมายจะกล(าวถึงการมุ(งเปKาหมาย
ไปท่ีผู�เก่ียวข�องทุกฝ}ายอันได�แก( ประชาชน ภาคธุรกิจ และหน(วยงานภาครัฐอ่ืนๆ  

ในขณะท่ี Dawes (2002 : 1 – 2) ได�ให�คํานิยามของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ท่ีเข�าใจง(าย 
และมีความหมายอย(างกว�างว(า หมายถึง การใช�เทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของรัฐบาล 



๗ 

ส(งเสริมการมีส(วนร(วมของประชาชนและการให�บริการต(างๆ ของรัฐ นิยามนี้ครอบคลุมประเด็นสําคัญ
ใน ๔ มิติ ซ่ึงสะท�อนภาระหน�าท่ีการทํางานของรัฐบาล ดังนี้  

๑.บริการอิเล็กทรอนิกส� (e-Service) เป;นการให�บริการข�อมูลข(าวสาร โครงการ
ต(างๆของรัฐบาล และให�บริการอ่ืนๆ ส(วนใหญ(ผ(านระบบอิเล็กทรอนิกส�ของรัฐ ทางเครือข(าย
อินเตอร�เน็ต ตลอดจนสื่ออิเล็กทรอนิกส�อ่ืนๆ 

๒. การบริหารอิเล็กทรอนิกส� (e-Management) เป;นการใช�เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือปรับปรุงการบริหารงานของรัฐบาล โดยนําเทคโนโลยีมาใช�ปรับปรุงการดําเนินงานให�มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ปรับปรุงการจัดการข�อมูลทางอิเล็กทรอนิกส� ตลอดจนปรับปรุงการไหลเวียน
ของข�อมูล และปรับปรุงการบูรณาการข�อมูลต(างๆ 

๓. พาณิชย�อิเล็กทรอนิกส� (e-Commerce) เป;นการทําธุรกรรม เช(น การชําระภาษี 
การชําระค(าบริการสาธารณูปโภคของประชาชน การชําระค(าต(ออายุทะเบียนพาหนะ การชําระ
โปรแกรมสันทนาการ หรือการซ้ือและประมูลเครื่องมืออุปกรณ�ต(างๆ 

๔. ประชาธิปไตยอิเล็กทรอนิกส� (e-Democracy) หมายถึง การใช�การสื่อสารผ(านระบบ
อิเล็กทรอนิกส� เพ่ือเพ่ิมการมีส(วนร(วมของประชาชนในกระบวนการตัดสินใจของรัฐบาล 

จากคําจํากัดความข�างต�นอาจกล(าวได�ว(า การบริหารอิเล็กทรอนิกส� (e-Management) 
คือ ระบบงานสนับสนุนภายในองค�กรเปรียบได�กับการบริการระหว(างรัฐกับรัฐ  (Government to 
Government : G2G) ส(วนการบริการอิเล็กทรอนิกส� (e-Service) คือระบบการให�บริการ (Fron 
Office) เปรียบได�กับการให�บริการระหว(างภาครัฐกับภาคธุรกิจ (Government to Business : G2B) 
และการให�บริการระหว(างภาครัฐกับประชาชน (Government to Citizen : G2C) ซ่ึงคุณภาพของ  
e-Service นั้นจะต�องมาจากพ้ืนฐานด�าน e-Management ท่ีดีก(อน แล�วจึงต�องบูรณาการ
กระบวนการบริหารเข�ากับกระบวนการให�บริการ โดยไม(พัฒนาแยกส(วนกันหรือไม(พัฒนาเฉพาะระบบ
การให�บริการ และละเลยการพัฒนาระบบงานสนับสนุนภายในองค�กร ส(วนพาณิชย�อิเล็กทรอนิกส�  
(e-Commerce) เป;นแนวคิดท่ีภาครัฐนํามาประยุกต�และปรับใช� เพ่ือปรับปรุงการให�บริการในการทํา
ธุรกรรมกับรัฐ ในขณะท่ีประชาธิปไตยอิเล็กทรอนิกส� (E-Democracy) เป;นเปKาหมายของรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส�ท่ีมีความท�าทายสูง เนื่องจากเป;นการใช�เทคโนโลยีสารสนเทศ และความรู�เข�ามา
แก�ปOญหาเรื่องความเหลื่อมล้ํา (Digital Divide) การปรับเปลี่ยนวิธีคิดและวิธีปฏิบัติของประชาชน
ค(อนข�างจะใช�เวลานาน 

๒. หลักการของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� 
Council for Excellence in Government Washington D.C. ได�นําเสนอ

หลักการสําคัญท่ีรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ควรจะเป;นไว�ดังต(อไปนี้ (Council for Excellence in 
Government, 2001 : 5) 
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๑. ใช�งานง(าย ( Easy to Use ) สามารถเชื่อมโยงประชาชนกับรัฐบาลกลาง มลรัฐ 
ส(วนภูมิภาค ท�องถ่ิน สังคมกลุ(มต(างๆ และรัฐบาลระหว(างประเทศได�ตามต�องการ  

๒. ทุกคนสามารถใช�บริการได� (Avialable to Everyone) ไม(ว(าจะเป;นท่ีบ�าน  
ท่ีทํางาน โรงเรียน หรือสถานท่ีอ่ืนๆ ในชุมชน ท่ีสะดวกต(อการใช�บริการ 

๓. มีการปกปKองข�อมูลส(วนบุคคลและมีการรักษาความปลอดภัย (Private and 
Secure) มีการกําหนดมาตรฐานท่ีเหมาะสมสําหรับการปกปKองความเป;นส(วนตัว การรักษาความ
ปลอดภัย และความสามารถในการระบุตัวตน เพ่ือสร�างความไว�วางใจให�กับประชาชน ซ่ึงเป;น
สิ่งจําเป;นต(อการเติบโตของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� และการให�บริการประชาชน 

๔. มีลักษณะเป;นนวัตกรรม และมุ(งผลสัมฤทธิ์ (Innovative and Results-
Oriented) เน�นเรื่องความรวดเร็ว และการประยุกต�ใช�เทคโนโลยีท่ีก�าวหน�าท่ีสุด 

๕. มีความร(วมมือกัน (Collaborative) มีการร(วมมือกันแก�ไขปOญหาต(างๆ อย(าง
เป�ดเผยระหว(างภาครัฐ ภาคเอกชน องค�กรไม(แสวงหาผลกําไร และกลุ(มนักวิจัย โดยใช�ประสบการณ�
และความเชี่ยวชาญของแต(ละฝ}าย 

๖. ประสิทธิภาพด�านต�นทุน (Cost-Effective) มีการวางแผนกลยุทธ�ในด�านการ
ลงทุน ซ่ึงจะก(อให�เกิดประสิทธิภาพมากมายในระยะยาว อีกท้ังช(วยประหยัดค(าใช�จ(ายต(างๆ 

๗. มีการปฏิรูป (Transformational) ผู�นํามีการปฎิรูปคนและองค�กร โดยใช�
เทคโนโลยี เพ่ือการปรับเปลี่ยนวิธีการดําเนินการของรัฐบาลให�เป;นอัตโนมัติมากข้ึน สนองความ
ต�องการของประชาชนได�อย(างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

Fang (2002 : 12) ได�นําเสนอลักษณะท่ีสําคัญของการานําเทคโนโลยีมาประยุกต�ใช�
ของประเทศต(างๆ ท่ัวโลกท่ีประสบความสําเร็จในการนําโครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ไปใช� ไว�ดังนี้ 

๑. ครอบคลุม (Comprehensive) ครอบคลุมในระดับท่ีเป;นไปได�มากท่ีสุด โดย
ประชาชนควรท่ีจะสามารถทําทุกอย(างได�ผ(านเว็บไซต�ท(า (Portal) ของรัฐบาล (สามารถทําทุกอย(างได�
ผ(านเว็ปไซต�กลางของรัฐบาล) 

๒. บูรณาการ (Integrated) การให�บริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�อย(างเป;นอันหนึ่ง 
อันเดียวกัน หรือเชื่อมโยงกันท้ังหมด เพ่ือลดความซํ้าซ�อนในการปKอนข�อมูลของประชาชน รวมถึง
ประหยัดเวลา และต�นทุนของรัฐบาลในการปKอนข�อมูลท่ีซํ้าซ�อนด�วยเช(นกัน 

๓. เข�าถึงได�จากทุกสถานท่ี (Ubiquitous) ประชาชนควรท่ีจะสามารถเข�าถึงเว็ปไซต�
ท(าในทุกส(วนของรัฐบาล และเว็ปไซต�ท่ีเชื่อมโยงกับรัฐบาลได�จากทุกแห(งหน โดยควรมีอุปกรณ�ท่ีใช� 
ในการเชื่อมต(ออินเตอร�เน็ตท่ีเพียงพอแก(ผู�ใช�บริการหรือประชาชนในทุกสถานการณ�ท่ีสามารถ
เชื่อมต(ออินเตอร�เน็ตได� 
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๔. โปร(งใส ใช�งานได�ง(าย (Transparent / Easy) ควรจะออกแบบเว็บไซต�ของ
รัฐบาลให�สามารถใช�งานได�ง(าย เพ่ือให�ผู�ท่ีเพ่ิงเริ่มใช�คอมพิวเตอร�สามารถท่ีจะค�นหาข�อมูลท่ีเขา
ต�องการได� ตลอดจนสามารถทําธุรกรรมกับหน(วยงานภาครัฐผ(านระบบอิเล็กทรอนิกส�ได�ท้ังหมด 

๕. ทุกคนสามารถเข�าถึงได� (Accessible) การออกแบบและวิธีการใช�บริการใน
ระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� ควรท่ีจะใช�งานได�ง(ายและไม(ต�องการทักษะมากนัก เพราะต�องให�บริการ
คนหมู(มาก โดยต�องพิจารณาถึงความต�องการของประชาชนท่ัวไป ท้ังยังต�องคํานึงผู�พิการด�วย 

๖. ความปลอดภัยของระบบ (Secure) ระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�จําเป;นต�อง
สามารถรักษาความลับเก่ียวกับการให�ข�อมูลของประชาชน การสร�างข�อมูล และการจัดเก็บข�อมูล 
รวมถึงข�อมูลเก่ียวกับการทําธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส�ของประชาชนกับหน(วยงานของรัฐผ(านทาง
เครือข(ายอินเตอร�เน็ต 

๗. ข�อมูลส(วนบุคคล (Private)  ควรจะมีการปกปKองข�อมูลส(วนบุคคลของประชาชน
ท่ีทําธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส�กับหน(วยงานภาครัฐอย(างเคร(งครัด 

๘. การปรับรื้อระบบ (Re-engineered) การนําเทคโนโลยีเข�าบริหารร(วมกับวิธีการ
ปฎิบัติงานแบบเดิมนั้นอาจจะไม(เพียงพอ รัฐบาลจําเป;นท่ีจะต�องทบทวนพันธกิจทุกด�านใหม(อย(าง
ละเอียด แล�วออกแบบโครงสร�างดิจิตอล โดยการสร�างส(วนเชื่อมต(อระหว(างรัฐบาลกับประชาชน 
(Government – Citizen Interface) ซ่ึงจะช(วยให�การทําธุรกรรมของประชาชนแต(ละคน รวมท้ัง 
การบริหารงานท้ังระบบของรัฐบาลโดยท่ัวไปเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 
๙. เว็บไซต�ท่ีสามารถเชื่อมโยงข�อมูลระหว(างหน(วยงาน (Interoperatble) เว็บไซต�

รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ท่ีเป;นเลิศจะต�องมีการเชื่อมโยงกับเว็บไซต�ของหน(วยงานภาครัฐอ่ืนๆได� โดยมี
จุดเชื่อมท่ีเหมาะสมและทันสมัย ท้ังการเชื่อมโยงข�อมูลภายในหน(วยงานเดียวกันรวมถึงเชื่อมโยงกับ
หน(วยงานอ่ืนๆ ได�ท้ังระบบ 

๑๐. การพัฒนาไปสู(การปกครองท่ีดีผ(านระบบออนไลน� (Be Developed to  
E-Government Systems)  ระบอบการปกครองท่ีดีผ(านระบบออนไลน� (e-Governmance) ได�รับ
การพัฒนามาจากรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� ทําให�นํามาใช�ในกระบวนการทางประชาธิปไตยได�ง(าย โดย
สามารถกําหนดนโยบายผ(านสื่ออิเล็กทรอนิกส� ตลอดจนสร�างชุมชนอิเล็กทรอนิกส�ได�ง(ายข้ึน รัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส�ไม(ได�เป;นเพียงแค(วิธีการ (Means) ในการบริหาร แต(เป;นเครื่องมือหลัก (Primary 
Tools)  สําหรับการบริหารภาคประชาชน และสําหรับการตัดสินใจภายใต�ระบอบประชาธิปไตย 
รวมท้ังสําหรับการเข�ามามีส(วนร(วมของสังคมในการดําเนินงานของรัฐบาล 

จะเห็นได�ว(าหลักการท้ัง ๒ แนวทางนี้เป;นกรอบดําเนินการเชิงกลยุทธ� ซ่ึงเห็นพ�อง
กับความหมายของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� ในด�านความคาดหวังและผลลัพท�ท่ีต�องการ ซ่ึงจากแนวคิด



๑๐ 

หลักการ และคําจํากัดความข�างต�น ผู�วิจัยได�สรุปความหมายของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ว(า เป;น
กระบวนการปฏิรูประบบการบริหารจัดการรัฐสมัยใหม( โดยใช�เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพ่ือปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานของรัฐบาลให�เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล และมีความ
โปร(งใสมากข้ึน อันเนื่องมาจากการเป�ดเผยข�อมูล รวมท้ังการปรับปรุงการให�บริการประชาชนและ
ภาคธุรกิจให�สามารถเข�าถึงข(าวสารและบริการต(างๆของรัฐได�สะดวก รวดเร็ว ท่ัวถึง และเป;นธรรม
มากข้ึน 

๓. ประเภทรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� 
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�โดยพ้ืนฐานแล�วสามารถแบ(งมิติการให�บริการออกเป;น  

๓ ประเภทหลักๆ คือ รัฐบาลกับประชาชน (Government to Citizens: G2C) รัฐบาลกับภาคธุรกิจ 
(Government to Business : G2B)  รัฐบาลกับรัฐบาล (Government to Government : G2G)  
ท้ังนี้นักวิจัยบางท(านอาจจะแบ(ง G2G ให�ย(อยลงไป โดยเพ่ิมมิติรัฐบาลกับบุคลากรของรัฐเข�าไป 
(Government to Employee : G2E) นอกจากนี้ยังแบ(งมิติการให�บริการออกเป;นรัฐบาลกับองค�กร 
ไม(แสวงหาผลกําไร (Government to Nonprofit : G2N) ซ่ึงเป;นการแบ(งให�เฉพาะเจาะจงลงไป 
มากข้ึน ท้ังนี้ผู�วิจัยแบ(งกลุ(มของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ตามมิติการให�บริการ ดังนี้ 

๓.๑ รัฐบาลกับประชาชน (Government to Citizens : G2C)  รัฐบาลมุ(งม่ันท่ีจะ
พัฒนางานบริการของรัฐท่ีประชาชนสามารถเข�าถึงง(าย ใช�งานได�ง(าย และสามารถให�บริการเบ็ดเสร็จ 
ณ จุดเดียว ซ่ึงจะช(วยอํานวยความสะดวกแก(ประชาชนในการเข�าถึงบริการของรัฐท่ีมีคุณภาพสูง 
(McClure, 2001 : 6-7) 

๓.๒ รัฐบาลกับภาคธุรกิจ (Govenrmrnt to Business : G2B) รัฐบาลช(วยลดความ
ยุ(งยากของภาคธุรกิจในการติดต(อกับรัฐ โดยขจัดความซํ้าซ�อนในการจัดเก็บข�อมูล และสามารถใช�
ประโยชน�จากเทคโนโลยีสารสนเทศของภาคธุรกิจเพ่ือการสื่อสาร (McClure, 2001 : 8-9) 

๓.๓ รัฐบาลกับรัฐบาล (Government to Government : G2G) รัฐบาลช(วยให�
การปฎิสัมพันธ�ระหว(างหน(วยงานภาครัฐด�วยกันเป;นไปโดยง(าย  (McClure, 2001 : 8) 

๓.๔ รัฐบาลกับบุคคลากรของภาครัฐ (Government to Emplyee : G2E) รัฐบาล
ช(วยให�หน(วยงานของภาครัฐต(างๆสามารถปฏิสัมพันธ�กับบุคลากรของตนได�อย(างมีประสิทธิผลมาก
ยิ่งข้ึน ซ่ึงจะช(วยเพ่ิมผลิตภาพและช(วยในการบริหารทรัพยากรมนุษย� 

๓.๕ รัฐบาลกับองค�กรไม(แสวงหาผลกําไร (Government to Non profit)  
รัฐให�บริการข�อมูลข(าวสารและอํานวยความสะดวกด�านการติดต(อสื่อสารให�กับองค�กรต(างๆ ท่ีไม(หวัง
ผลกําไร องค�กรเพ่ือสังคม พรรคการเมือง เป;นต�น  

๔. ระดับของการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� 



๑๑ 

แนวคิดรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�เป;นกระบวนการท่ีต�องปรับใช�อย(างค(อยเป;นค(อยไป 
มีข้ันตอนการพัฒนาเป;นลําดับ ไม(ใช(กระบวนการท่ีจะทําเสร็จได�ในข้ันตอนเดียว องค�กรท่ีรับเอา
แนวคิดนี้มาใช�จะต�องมีการปรับเปลี่ยนกระบวนการและโครงสร�างภายใน รวมท้ังรับมือกับความ 
ท�าทายท่ีเกิดข้ึนตามสภาวะการเปลี่ยนเปลี่ยนของโลกได� (Csetenyi, 2000: 3) เพราะระบบราชการ
เป;นองค�กรขนาดใหญ( มีการกําหนดนโยบาย มีกระบวนการทํางานและมีวัฒนธรรมการทํางาน 
ท่ีซับซ�อน ดังนั้นนอกจากการยอมรับแนวคิดของการจัดการภาครัฐแนวใหม(และการยอมรับเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารท่ีอาจจะต�องใช�เวลาแล�ว ยังต�องมีการฝ�กอบรมบุคคลากรท่ีเก่ียวข�อง
ท้ังหมด(Kolachalam, 2003 : 5) 

การแบ(งระดับของการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�สามารถแบ(งได�หลายแบบแตกต(าง
กันข้ึนอยู(กับมุมมองของผู�วิจัย ในงานวิจัยนี้ผู�วิจัยขอนําเสนอแนวคิดขององค�การสหประชาติท่ีได�มีการ
แบ(งระดับของการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ออกเป;น ๕ ข้ัน ดังต(อไปนี้ 

ข้ันท่ี ๑  ข้ันเว็บไซต�เป;นท่ีรู�จัก (Emerging) รัฐบาลเริ่มนําแนวคิดรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�
ไปปฏิบัติอย(างเป;นทางการ มีการจัดทําเว็บไซต�เพ่ือให�ข�อมูลเบ้ืองต�น มีจํานวนเว็บไซต�ไม(มากนัก 

ข้ันท่ี ๒ ข้ันขยายตัวของเว็บไซต� (Enhanced) ส(วนราชการมีการจัดทําเว็บไซต�เพ่ิม
มากข้ึน และมีการปรับปรุงข�อมูลให�ทันสมัย ทันต(อเหตุการณ�อย(างสมํ่าเสมอ  

ข้ันท่ี ๓ ข้ันปฏิสัมพันธ� (Interactive) ประชาชนผู�ใช�บริการสามารถดาวน�โหลด
แบบฟอร�มใบสมัครต(างๆ และยื่นแบบฟอร�มผ(านระบบออนไลน� สามารถส(งจดหมายอิเล็กทรอนิกส� 
(e-mail) ไปยังเจ�าหน�ารัฐท่ีดูแล มีการสื่อสารและโต�ตอบกับประชาชนผู�ใช�บริการ 

ข้ันท่ี ๔ ข้ันปฏิบัติธุรกรรม (Tranactional) ผู�ใช�บริการสามารถปฏิบัติธุรกรรม
ออนไลน�ได� เช(น การรับชําระค(าใช�จ(ายต(างๆ ชําระภาษีออนไลน� เป;นต�น 

ข้ันท่ี ๕ ข้ันบูรณาการข�ามหน(วยงาน (Integration or Seamless) สามารถ
เชื่อมโยงบริการทุกอย(างของส(วนราชการไว�ท่ีเว็บท(า (Portal) เดียว เพ่ือท่ีผู�ใช�บริการสามารถท่ีจะ
เชื่อมเข�าถึงบริการต(างๆของรัฐได� ณ จุดเดียว 

จะเห็นได�ว(า ระดับหรือข้ันของการพัฒนาของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�นั้นเป;นสิ่งสําคัญ
ท่ีสุดในการวัดความก�าวหน�าของการให�บริการผ(านระบบออนไลน� รัฐบาลส(วนใหญ(มักจะเริ่มต�นการ
พัฒนาออนไลน�ด�วยการประชาสัมพันธ�และให�ข�อมูลข(าวสารทางเว็บไซต�ก(อน แล�วจึงเพ่ิมระดับการมี
ปฏิสัมพันธ�กับประชาชน จนกระท่ังสามารถทําธุรกรรมออนไลน�ได� โดยสรุปเป;นกราฟ ได�ดังนี้ 
 
 
แผนภาพท่ี ๒ - ๑ ระดับของการพัฒนาอิเล็กทรอนิกส� 
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แหล(งท่ีมา : Accenture, 2001 p.13.  

แนวคิดเก่ียวกับการให�บริการ  

๑. ความหมายของการให�บริการภาครัฐ 
การให�บริการขององค�กรหน(วยงานภาครัฐเป;นลักษณะงานท่ีต�องมีการติดต(อ

ประสานงานกับประชาชนท่ีขอรับบริการ เพ่ือให�ประชาชนได�รับความสะดวก รวดเร็ว (สุนันทา ทวีผล, 
๒๕๕๐: ๑๓) กล(าวถึงหลักการให�บริการท่ีดีไว�ดังนี้ 

๑.๑ หลักความสอดคล�องกับความต�องการของบุคคลส(วนใหญ( กล(าวคือ ประโยชน�
และบริการท่ีองค�กรจัดให�นั้นจะต�องตอบสนองความต�องการของบุคคลเป;นส(วนใหญ( หรือท้ังหมด มิใช(
เป;นการจัดให�แก(บุคคลกลุ(มใดกลุ(มหนึ่งโดยเฉพาะ มิฉะนั้นแล�วนอกจากจะไม(เกิดประโยชน�สูงสุด 
ในการอํานวยประโยชน�และบรรลุเปKาหมายของงานบริการแล�ว ยังไม(คุ�มค(ากับการดําเนินงานนั้นๆ  
อีกด�วย 

๑.๒ หลักความสมํ่าเสมอ กล(าวคือ การให�บริการต�องดําเนินอย(างต(อเนื่องและ
สมํ่าเสมอมิใช(ทําๆ หยุดๆ ตามความพอใจของผู�ให�บริการ 

๑.๓ หลักความเสมอภาค บริการท่ีจัดให�นั้นจะต�องให�แก(ผู�มาใช�บริการทุกคนอย(าง
เสมอภาคและเท(าเทียม 

๑.๔ หลักความประหยัด ค(าใช�จ(ายท่ีต�องใช�ในการบริการจะต�องไม(สูงมากจนเกินกว(า
ผลท่ีจะได�รับ 

ตํ�า สงู 
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๑.๕ หลักความสะดวก บริการท่ีจัดให�แก(ประชาชนผู�รับบริการจะต�องเป;นไปใน
ลักษณะท่ีปฏิบัติได�ง(าย สะดวก สบาย ไม(สิ้นเปลืองทรัพยากรมากนัก ท้ังยังต�องไม(สร�างภาระ ความ
ยุ(งยากใจให�แก(ผู�ใช�บริการมากจนเกินไป 

 
สมิต สัชฌุกร (๒๕๔๒ : ๑๓ อ�างถึงใน สุนันทา ทวีผล, ๒๕๕๐ : ๑๔) ให�ความหมาย

ของการบริการไว�ว(าเป;น การปฏิบัติงานท่ีกระทําหรือติดต(อเก่ียวข�องกับผู�ใช�บริการ การให�บุคคลต(างๆ
ได�ใช�ประโยชน�ทางใดทางหนึ่ง ท้ังด�วยความพยายามใดๆ ก็ตามด�วยวิธีหลากหลายในการทําให�บุคคล
ต(างๆ ท่ีเก่ียวข�องได�รับการช(วยเหลือจัดได�ว(าเป;นการให�บริการ การให�บริการนั้นสามารถดําเนิน 
ได�หลายวิธี จุดสําคัญคือ เป;นการช(วยเหลืออํานวยความสะดวกให�แก(ผู�ใช�บริการ 

เลื่อมใส ใจแจ�ง (๒๕๔๖ : ๓๑-๓๔) ได�เสนอแนวคิดในการบริการประชาชนท่ีดีและ 
มีคุณภาพว(า ต�องอาศัยเทคนิค กลยุทธ� ทักษะ ท่ีจะทําให�ชนะใจผู�รับบริการ ซ่ึงสามารถกระทําได� 
ท้ังก(อนการติดต(อ ระหว(างการติดต(อ และหลังการติดต(อ ท้ังนี้การบริการท่ีดีจะเป;นเครื่องมือช(วยให� 
ผู�ติดต(อเข�ารับบริการเกิดความเชื่อถือ ศรัทธาและสร�างภาพลักษณ�ท่ีดี อันจะมีผลต(อการใช�บริการ 
ในโอกาสต(อไป 

๒. หลักการบริการที่ดี  
จรัส สุวรรณมาลา (๒๕๓๙ อ�างถึงใน สุนันทา ทวีผล, ๒๕๕๐ : ๑๔-๑๕) กล(าวถึง

ลักษณะการให�บริการท่ีมีคุณภาพ โดยมีตัวแปรท่ีจะนํามาใช�กําหนดคุณภาพของบริการ ดังนี้ 
๑ ความถูกต�องตามกฎหมาย หมายถึง บริการท่ีจัดให�มีข้ึนตามกฎหมาย โดยเฉพะ

บริการท่ีบังคับให�ประชาชนต�องมาใช�บริการ เช(น บริการรับชําระภาษีอากรจําเป;นต�องควบคุมให�
ถูกต�องตามระเบียบกฎหมายท่ีเก่ียวข�อง  

๒ ความเพียงพอ หมายถึง จํานวนการให�บริการและคุณภาพเพียงพอกับความ
ต�องการของผู�รับบริการ ไม(มีการรอคอยหรือเข�าคิว เพ่ือขอรับบริการ 

๓ ความท่ัวถึง เท(าเทียม ไม(มีข�อยกเว�น ไม(มีอภิสิทธิ์ หมายถึง บริการท่ีดีต�องเป�ด
โอกาสให�ประชาชนทุกพ้ืนท่ี ทุกกลุ(มอาชีพ เพศ อายุ ได�ใช�บริการประเภทเดียวกัน คุณภาพเดียวกัน 
ได�อย(างท่ัวถึงและเท(าเทียม โดยไม(มีข�อยกเว�น 

๔. ความสะดวกรวดเร็วและเชื่อถือได� หมายถึง การให�บริการท่ีดีมีคุณภาพนั้น
จะต�องมีลักษณะสําคัญดังนี้ 

๔.๑ ผู�ใช�บริการต�องได�รับความสะดวก กล(าวคือ สามารถใช�บริการได� ณ ท่ี
ต(างๆ และสามารถเลือกใช�วิธีการได�หลายแบบตามสภาพของผู�ใช�บริการ นอกจากนั้นความสะดวก
อาจจะพิจารณาได�จากกระบวนการการให�บริการ เช(น มีการจัดจุดให�รับบริการเพียงจุดเดียว (One-



๑๔ 

Stop Services) การให�บริการจัดส(งเอกสารไปให�ท่ีบ�าน เพ่ืออํานวยความสะดวกให�กับประชาชน 
เป;นต�น 

๔.๒ ความรวดเร็ว หมายถึง ประชาชนต�องได�รับบริการทันที โดยไม(ต�องรอคิว 
หรือรอคอยรับบริการนานเกินสมควร 

๔.๓ ความน(าเชื่อถือได�ของระบบบริการ หมายถึง บริการท่ีมีคุณภาพจะต�องมี
ความต(อเนื่องสมํ่าเสมอ มีระเบียบแบบแผนการให�บริการท่ีแน(นอน คาดการณ�ล(วงหน�าได� เป;นท่ีพ่ึงพา
ของผู�รับบริการ และมีโอกาสเกิดความผิดพลาดน�อยท่ีสุด 

 
 
๕. ความได�มาตรฐานทางเทคนิคหรือมาตรการทางวิชาการ หมายถึง การให�บริการ

ประเภทท่ีต�องอาศัยความรู�ความชํานาญทางเทคนิคหรือทางวิชาการ เช(น บริการทางการแพทย� 
บริการทางกฏหมาย บริการทางการเงิน บริการเหล(านี้จะมีคุณภาพดีก็ต(อเม่ือมีบุคคลากรและ
กระบวนการท่ีได�มาตรฐานทางเทคนิคและวิชาการ 

๖. การเรียกเก็บค(าบริการท่ีเหมาะสมกับต�นทุนการให�บริการ หมายถึง การ
ให�บริการของภาครัฐประเภทท่ีมีการเรียกเก็บค(าบริการจากผู�รับบริการต�องมีการกําหนดค(าบริการท่ี
เหมาะสมและต�องมีระบบการจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ มีต�นทุนการดําเนินงานตํ่า เพ่ือให�ประชาชน
ได�รับบริการท่ีมีคุณภาพดีและมีค(าบริการท่ีไม(สูงเกินไป 

แนวคิดเร่ืองการให�บริการอิเล็กทรอนิกส�แก6ประชาชน (e-Service) 

Raidh Ladhari (Ladhari, 2010) ได�อธิบายถึง e-Service ว(า เป;นการนําเอาเว็บไซต�
มาใช�อํานวยความสะดวกในการซ้ือสินค�า และการให�บริการต(างๆ เพ่ือก(อให�เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ซ่ึงจะต�องต้ังอยู(บนพ้ืนฐานของงานบริการ ดังนี้ 

๑. สะดวกและมีประสิทธิภาพ (Convenience and Efficiency) ลูกค�าจะใช�
สภาพแวดล�อมออนไลน�ในการสร�างความสะดวกสบาย เพ่ือรักษาเวลาและเปรียบเทียบราคาสินค�าได�
ง(ายข้ึน 

๒. ปลอดภัยและสร�างความม่ันใจได� (Safety and Confidencial) ระบบ e-Service  
จะต�องสร�างความปลอดภัยและความเป;นส(วนตัวของผู�ใช�บริการ 

๓. การติดต(อกันโดยไม(เห็นหน�า (Absense of Face-to-Face Contact) สามารถ
ติดต(อ สื่อสารได�โดยไม(จําเป;นต�องพบเจอ มีความสะดวกในการใช�บริการ 

๔. สินค�าและบริการหลากหลาย (Co-operation of Service Quality) การให�บริการ
แบบออนไลน�เข�ามามีบทบาททําให�เกิดกระบวนการร(วมผลิตและจัดส(งสินค�า เพ่ิมประสิทธิภาพมากข้ึน 



๑๕ 

มุมมองโดยรวมของคําว(า e-Service ในประเทศไทย ศักด์ิ  เสกขุนทด (อ�างถึงใน  
รุ(งทิวา เงินปOน, ๒๕๖๐ : ๓๘) ให�ความหมายว(า การนําเอาเทคโนโลยีมาใช�ในการช(วยดําเนินการต(างๆ 
เพ่ือลดข้ันตอนในการทํางานให�เกิดความรวดเร็ว และมีความสะดวกสบาย เพ่ือให�เกิดการดําเนินงาน
แบบ One Stop Services และสามารถดําเนินงานได�ตลอดเวลา รวมไปถึงความต�องการท่ีให�มีการบูร
ณาการการทํางานของข�อมูลพ้ืนฐานของประชาชนไว� เพ่ือความสะดวกในการเรียกใช�งาน โดยมีการ
จัดทําระบบฐานข�อมูล (Database) และเว็บไซต� (Website) เพ่ืออํานวยความสะดวกในการเข�าใช�
บริการ 

จากท่ีกล(าวมาข�างต�น สามารถสรุปได�ว(า e-Service คือการให�บริการของภาครัฐ โดย
นําเอาระบบอิเล็กทรอนิกส�และเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช�ในการให�บริการ โดยผ(านการเชื่อมต(อ
เครือข(ายอินเตอร�เน็ต เพ่ือให�สามารถหาข�อมูลข(าวสารและเพ่ิมความรวดเร็วในการให�บริการ
ประชาชน 

 

แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยีของผู�ใช�งาน (Technology Acceptance 
Model : TAM) 

แบบการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) ได�ถูกนํามาใช�อย(างแพร(หลาย เพ่ือเป;นแบบแผน 
ในการตัดสินใจในการพยากรณ�การยอมรับด�านเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงสามารถชี้ให�เห็นถึงสาเหตุ 
ท่ีเก่ียวข�องกับการรับรู�ด�านเทคโนโลยีของแต(ละบุคคล โดยให�น้ําหนักท่ี ๒ ปOจจัยหลัก ในเรื่องของ
ประโยชน�ท่ีจะได�รับ  (Perceived Usefulness) และความง(ายในการใช�งาน  (Preceived Ease of 
Use) โดยสรุปได�ว(าท้ัง ๒ปOจจัยจะส(งผลให�เกิดทัศนคติในการใช� (Attitude toward Using) และส(งผล
ไปยังพฤติกรรมท่ีมีแนวโน�มท่ีจะใช� (Behavioral Intention to Use) จนกระท่ังทําให�เกิดการใช�งาน
เทคโนโลยีสารสนเทศนั้นข้ึนจริง (Actual system Use) โดยสามารถอธิบายความหมายของปOจจัยได�
ดังรูป 
 
แผนภาพท่ี ๒ – ๒ แสดงแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี 

 

 
 
 
 
 
 



๑๖ 

 
 
 
ท่ีมา Fred D. Davis, 1989. 

๑. การรับรู�ถึงประโยชน�ท่ีได�รับ  (Perceieved Usefulness :PU) หมายถึง ระดับความ
เชื่อม่ันของผู�ใช�ท่ีคาดหวังต(อระบบสารสนเทศท่ีนํามาใช�นั้น ว(าจะก(อให�เกิดประโยชน� และหากมีการ
ใช�ระบบสารสนเทศท่ีมีการพัฒนาข้ึนมาใหม(จะช(วยให�การทํางานมีประสิทธิภาพมากข้ึน ซ่ึงการรับรู�ถึง
ประโยชน�มีอิทธิพลโดยตรงต(อความต้ังใจในการใช�งานระบบ 

๒. การรับรู�ถึงความง(ายในการใช�งาน  (Perceived Ease of Use) หมายถึง ระดับ
ความเชื่อของผู�ใช�บริการท่ีคาดหวังต(อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศว(าต�องสามารถเรียนรู�ได�ง(ายและไม(
ต�องใช�ความพยายามมากนักในการฝ�กใช�งาน การรับรู�ถึงความง(ายในการใช�ง(ายมีอิทธิพลทางตรงต(อ
การใช�ระบบและมีอิทธิพลทางอ�อมต(อการใช�ระบบโดยส(งผ(านการรับรู�ประโยชน� 

๓. ทัศนคติท่ีมีต(อการใช�งาน (Attitude toward Use) หมายถึง ทัศนคติของผู�ใช�งาน
ระบบ เป;นเจตนาท่ีเกิดข้ึนจากการรับรู�ประโยชน�และรับรู�ถึงความง(าย ซ่ึงหากผู�ใช�บริการรับรู�ว(า
เทคโนโลยีนั้นมีประโยชน�หรือใช�งานง(าย ผู�ใช�บริการก็จะเกิดทัศนคติท่ีดีต(อระบบ ซ่ึงจะส(งผลให�เกิด
ความต้ังใจท่ีจะใช�เทคโนโลยีนั้นๆ (Ajzen & Fisbien, 1980 อ�างถึงใน นพมาศ เสียมไหม ๒๕๕๔) 

๔. ความต้ังใจใช�ระบบ (Behavioral Intention to Use) หมายถึง ความต้ังใจท่ี
ผู�ใช�งานพยายามใช�งานระบบ และความเป;นไปได�ท่ีจะยอมรับและใช�งานต(อเนื่อง 

ทฤษฎีการยอมรับและการใช�เทคโนโลยี (Unified Theory of Acceptance 
and Use of Technology : UTAUT) 

Venkatesh, Davis and Morrlis (2003) ได�เสนอทฤษฎีท่ีสร�างข้ึนจากงานวิจัยต(างๆ 
ท่ีผ(านมาเก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลยีซ่ึงทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Unified Theory of 
Acceptance and Use of Technology : UTAUT)  ได�อธิบายถึงการยอมรับและการใช�เทคโนโลยี
ของผู�ใช�งาน โดยเป;นทฤษฎีท่ีพัฒนามาจากทฤษฎีด�านพฤติกรรม จํานวนท้ังสิ้น ๘ ทฤษฎี เป;นทฤษฎี 
ท่ีใช�ในการศึกษาพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีใหม(ๆของมนุษย� และสามารถท่ีจะทํานายพฤติกรรม
การยอมรับเทคโนโลยีใหม(ในอนาคตได� รายละเอียดดังต(อไปนี้  

๑. ทฤษฎีท่ีใช�สําหรับการเชื่อมโยงระหว(างความเชื่อและทัศนคติท่ีมีต(อพฤติกรรม 
(Theory of Reasoned Action : TRA) 

๒. ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีของผู�ใช�งาน ( Technology Acceptance Model: 
TAM) เป;นตัววัดความสําเร็จของการพัฒนาการใช�เทคโนโลยี  

๓. ทฤษฎีแรงจูงใจ (Motivational Model: MM) ใช�สําหรับการวิจัยในเรื่องเก่ียวกับ
จิตวิทยาเพ่ือใช�สนับสนุนแรงจูงใจท่ีใช�อธิบายถึงการแสดงพฤติกรรม  



๑๗ 

๔. ทฤษฎีท่ีศึกษาด�านพฤติกรรม (Theory of Planned Behavior : TPB) ซ่ึงได�รับการ
พัฒนาและขยายมาจากทฤษฎี TRA  

๕. ทฤษฎีท่ีผสมผสานระหว(าง TAM กับ TPB  เพ่ือใช�สําหรับทดสอบการวิจัยท่ี
เก่ียวข�องกับปOจจัยประสบการณ�การใช�ระบบว(ามาอิทธิพลต(อการปรับปรุงและการใช�ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศหรือไม( 

๖. แบบจําลองการใช�ประโยชน�เครื่องคอมพิวเตอร�ส(วนบุคคล (Model of PC 
Utilization : MPCU) ท่ีใช�วัดการใช�งานจริงในเทคโนโลยีและใช�ทํานายเก่ียวกับการยอมรับและการ
ใช�เทคโนโลยีของแต(ละบุคคล  

๗. ทฤษฎีการเผยแพร(นวัตกรรม (Innovition Diffusion Theory : IDT) หรือ Diffusion 
of Innovation : DOI 

๘. ทฤษฎีปOญญาทางสังคม (Social Cognitive Theory: SCT) การเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของมนุษย�นั้น เกิดจากอิทธิพลจากสิ่งแวดล�อม ปOจจัยส(วนบุคคลและคุณสมบัติด�าน
พฤติกรรมส(วนตัว  

Venkalesh et al.(2003) ได�ทําการศึกษาบริษัทและองค�กร ๔ แห(งท่ีกําลังประยุกต�ใช�
เทคโนโลยีใหม( โดยเป;นองค�กรท่ีมีความแตกต(างทางเทคโนโลยี ลักษณะองค�กร ประเภทอุตสาหกรรม
หน�าท่ีขององค�กร และลักษณะใช�งาน เก็บรวบรวมข�อมูลจากกลุ(มตัวอย(างผู�ใช�งานระบบจํานวนท้ังสิ้น 
๖๕๔ ราย ผลจากการเก็บรวบรวมและการวิเคราะห�ข�อมูลท่ีได�จากตารางข�างต�น พบว(ามี ๔ ปOจจัย
หลักท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต(อพฤติกรรมความต้ังใจท่ีจะใช�ระบบ  (User Behavior ) คือ 

๑. ความคาดหวังต(อผลงาน (Performance Expectancy) คือ ระดับความเชื่อของ
บุคคลว(า การใช�ระบบจะทําให�ได�รับผลท่ีดี ประกอบด�วย ปOจจัยท่ีได�รับจากการพัฒนาและรวบรวม
ทฤษฎีต(างๆ ๕ ปOจจัย ดังนี้ 

๑.๑ Percieved Usefulness คือระดับความเชื่อด�านประโยชน�ของผู�ใช�ว(า การใช�
งานระบบจะช(วยเพ่ิมประสิทธิภาพมากข้ึน มีความสะดวกสบายข้ึน (TAM Model) 

๑.๒ Extrinsic Motivation คือ ผู�ท่ีสามารถใช�ระบบได�จะนําไปสู(ผลงานท่ีมีค(า และ
ทําให�ได�รับสิ่งท่ีดีกว(าผู�อ่ืน เช(น มีการปรับปรุงการปฏิบัติงาน ได�รับการข้ึนเงินเดือน หรือได�รับการข้ึน
ตําแหน(ง ทําให�เกิดแรงจูงใจท่ีจะใช�งานระบบ (MM Model) 

๑.๓ Job-Fit คือ ความสามารถของระบบจะช(วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของแต(ละบุคคลได� (MPCU Model) 

๑.๔ Relative Advantage คือ ระดับของการยอมรับใช�ระบบท่ีทําให�เข�าใจว(าเป;น
สิ่งท่ีดีกว(าสิ่งท่ีผ(านมา (IDT Model) 

๑.๕ Outcome Expectation คือความคาดหวังถึงผลลัพท�ท่ีเก่ียวข�องกับพฤติกรรม
ซ่ึงสามารถแบ(งออกเป;นความคาดหวังส(วนบุคคล (SCT Model)  



๑๘ 

จะเห็นได�ว(าปOจจัยสําคัญท่ีจะทําให�ประชาชนยอมรับการใช�งานเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น 
รัฐต�องทําให�ประชาชนเห็นถึงประโยชน�ท่ีตนจะได�รับจากใช�งานระบบ ซ่ึงจะทําให�เกิดแรงจูงใจในการ
เรียนรู�และใช�งานระบบ  

๒. ความคาดหวังด�านความพยายามของผู�ใช�งานระบบ  (Effort Expectancy) คือ 
ระดับความง(ายในการมีส(วนร(วมในการใช�ระบบ ประกอบด�วย ๓  ปOจจัยหลัก ดังนี้  

๒.๑ Perceived Ease of Use คือ ระดับความเชื่อของบุคคลว(า การใช�ระบบ
เทคโนโลยีไม(ต�องใช�ความพยายามสูงในการใช�งานมากนัก (TAM Model)  

๒.๒ Complexity คือ ระดับของความเข�าใจถึงความพยายามท่ีจะเข�าใจและการใช�
งานระบบหรือเทคโนโลยีสารสนเทศ (MPCU Model) 

๒.๓ Ease of Use คือ ระดับความยากง(ายของการใช�งานระบบสารสนเทศ (IDT 
Model) 

๓. อิทธิพลจากสังคม (Social Influence) คือ ระดับการเข�าใจของแต(ละบุคคลถึง
ความสําคัญท่ีจะเชื่อว(าควรใช�ระบบใหม(ๆ ในการปฏิบัติงาน ได�กําหนดปOจจัยทางพฤติกรรม ๓ ปOจจัย
ดังนี้  

๓.๑ Subjective Norm คือ ความเข�าใจของบุคคลกับพฤติกรรมการแสดงออกของ
ผู�มีอิทธิพลท่ีมีต(อตนเอง (TRA Model)  

๓.๒ Social Factors คือ สัมพันธภาพระหว(างบุคคลท่ีแสดงออกถึงวัฒนธรรมและ
ข�อตกลงระหว(างบุคคลท่ีมีอยู(ในสถานการณ�ทางสังคมนั้นๆ (MPCU Model) 

๓.๓ Image คือ ระดับของการใช�นวัตกรรมหรือระบบ ท่ีทําให�เข�าใจว(าช(วยเพ่ิม
ภาพลักษณ�หรือสถานภาพทางสังคม (IDT Model) 

๔. สภาพของสิ่งอํานวยความสะดวกในระบบ (Facillitating Condition) คือระดับ
ความเชื่อของบุคคลว(า องค�กรและสิ่งอํานวยความสะดวก อุปกรณ�ทางเทคโนโลยีท่ีมีอยู( มีส(วนช(วย
สนับสนุนต(อการใช�ระบบ ประกอบด�วย ๓ ปOจจัยท่ีกําหนดไว� ดังนี้ 

๔.๑ Percieved Behaviral Control คือ ความเข�าใจถึงการรับรู�อํานาจในการ
ควบคุมระบบท้ังภายในและภายนอก (ภายในคือ ผู�ใช�ระบบ เช(น ความรู�ความสามารถของผู�ใช�ระบบ 
และภายนอก คือ สิ่งอํานวยความสะดวกจากองค�กร เช(นคู(มือปฏิบัติงาน เจ�าหน�าท่ีด�าน IT ( TPB 
Model) 

๔.๒ Facilitating Conditions คือ ปOจจัยท่ีเก่ียวกับวัตถุประสงค�ด�านสภาพแวดล�อม
เพ่ือสร�างความง(ายในการปฎิบัติงาน รวมถึงการจัดเตรียมระบบการสนับสนุนด�านอุปกรณ�
คอมพิวเตอร� (MPCU Model) 

๔.๓ Compatibility คือ ระดับของการเข�าใจระบบงานว(ามีความถูกต�องเป;น
สิ่งจําเป;นและมีการปรับปรุงท่ีมีศักยภาพ  (IDT Model) 

นอกจากนี้พบ ๓ ปOจจัยท่ีมีอิทธิพลต(อพฤติกรรมความต้ังใจท่ีจะใช�งานระบบทางอ�อม 
ได�แก( 

๑. ทัศนคติต(อการใช�งานระบบ (Attitude toward the technology) คือ ปฏิกิริยา
ตอบสนองของผู�ใช�ท่ีมีต(อการใช�ระบบ ประกอบด�วยโครงสร�างท่ีใช�ในการพัฒนา คือ  



๑๙ 

๑.๑ Attitude toward Using คือ ทัศนคติท่ีมีผลต(อพฤติกรรม (TRA Model)  
๑.๒ Intrinsic Motivation คือการจูงใจจากภายใน (MM Model)  
๑.๓ Affect toward use คือ ผลกระทบจากการใช�งาน (MPCU Model)  
๑.๔ Affect คือ ผลท่ีเกิดข้ืน (SCT Model) 

๒. ความเชื่อม่ันของผู�ใช�งานระบบ (Self-Efficacy) คือ การพิจารณาถึงความสามารถ
ของบุคคลใดบุคคลหนึ่งในการใช�เทคโนโลยีเพ่ือความสําเร็จของงาน โดยมีโครงสร�างท่ีได�รับการพัฒนา
มาจาก SCT Model 

๓. ความกังวลใจของผู�ใช�งานระบบ (Anxiety) คือ การพิจารณาถึงอารมณ� ความรู�สึก
ของผู�ใช�งานระบบท่ีตอบสนองเม่ือมีการใช�งาน มีโครงสร�างท่ีได�รับการพัฒนามาจาก SCT Model 
เช(นเดียวกับ Self-Efficacy 

นอกจากนั้นยังพบว(า พฤติกรรมความต้ังใจท่ีจะใช�งานระบบ  (Behavioral Intention 
to use the System) มีอิทธิพลโดยตรงต(อพฤติกรรมการใช�ระบบ (Use Behavior)  ซ่ึงพฤติกรรม
ความต้ังใจท่ีจะใช�ระบบ ได�รับการพัฒนามาจากทฤษฎี TAM (Davis,1989) ได�ให�คํานิยามไว�ว(า คือ 
แผนสําหรับการใช�งาน และพฤติกรรมการใช�ระบบ หรืออีกนัยหนึ่งเรียกว(า “การใช�งานจริง (Actual 
Use)” นั้นหมายถึง การวัดการกระทําหรือการปฏิบัติของรายละเอียดการใช�งานระบบ   

งานวิจัยท่ีผ(านมาของ Venkatesh et al. (2003) พบว(า ปOจจัยท่ีเก่ียวข�องกับโครงสร�าง 
ทางด�านทัศนคติท่ีอิทธิพลต(อพฤติกรรมความต้ังใจท่ีจะใช�งานระบบนั้น ส(วนใหญ(จะพบอยู(ใน TRA 
Model, TPB Model และ MM Model และปOจจัยท่ีไม(มีอิทธิพลต(อพฤติกรรมความต้ังใจท่ีจะใช�งาน
ระบบจะพบอยู(ใน MPCU Model, C-TAM-TPB Model และ SCT Model และจากผลการวิจัย
ท้ังหมด Venkatesh et al. (2003) ได�สรุปเป;นแบบจําลอง (Model) 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพท่ี ๒ - ๓ แบบจําลองการผนวกทฤษฎีการยอมรับและการใช�เทคโนโลยี 

 
The Unified Theory of Acceptance and Use of Techonology Model 



๒๐ 

 

ท่ีมา Venkatesh et al. , 2003. 

แบบจําลองความสําเร็จของระบบสารสนเทศ (IS Success Model) 

 แบบจําลองของ DeLone and Mclean Information System SuccessModel: IS 
Success Model (Delone, 2003) เป;นแบบจําลองท่ีกล(าวถึงความสําเร็จของระบบสารสนเทศจาก
การทบทวนวรรณกรรม ประกอบด�วยปOจจัยหลักท้ังหมด ๓ ปOจจัย ดังแผนภาพท่ี ๒ – ๔ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๑ 

แผนภาพท่ี ๒ - ๔ แบบจําลองของ DeLone and Mclean (Information System Success 
Model :IS Success Model) 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
ท่ีมา: Delone , 2003 

๑. คุณภาพของข�อมูลสารสนเทศ (Information Quality) 
ปOจจัยด�านคุณภาพของข�อมูลสารสนเทศ (Information Quality) เป;นปOจจัยด�าน

ข�อมูลสารสนเทศได�จากการประมวลผลของระบบท่ีส(งผลให�เกิดคุณภาพของข�อมูล สารสนเทศดังนี้ 
๑.๑ ความครบถ�วนสมบูรณ� (Completeness) หมายถึง ข�อมูลข(าวสารมีความ

ครบถ�วนทุกประการ และเป;นข�อมูลเท็จจริง ตรงต(อความต�องการในการใช�บริการ (Mohannad 
Moufeed Ayyash, 2015) 

๑.๒ ความถูกต�อง (Accuracy) หมายถึง ข�อมูลท่ีมีความถูกต�องและเชื่อถือได� 
(Basheer Mohammed Al-Ghazali et al., 2015) 

๑.๓ ความทันเวลา (Timeliness) หมายถึง ข�อมูลมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง 
ท่ีทันสมัยตลอดเวลา (Real Time) และทันต(อความต�องการของผู�ใช�บริการ (Kanokkarn Snae 
Namahoot and Tipparat Laohavichien, 2015) 

๒. คุณภาพของระบบ (System Quality)  
ปOจจัยด�านคุณภาพของระบบ หมายถึง ระบบท่ีมีความยืดหยุ(นสามารถใช�ในการ

ติดต(อสื่อสารและเวลาท่ีใช�ในการตอบสนองของระบบ ซ่ึงปOจจัยท่ีส(งผลต(อคุณภาพของระบบให�มี
คุณภาพและมีความน(าเชื่อถือ มีดังนี้ 

Information 

Quality 

System 

Quality 

Service 

Quality 

Intention 

To Use 

User 

Satisfaction 

Net 

Benefits 

Use 



๒๒ 

๒.๑ ความน(าเชื่อถือของระบบ (System Reliability) หมายถึง ระบบท่ีมีความ
เสถียรภาพและสร�างความไว�วางใจให�กับผู�ใช� (Majharul Talukder, Ali Quazi and Milind Sathye, 
2014)  

๒.๒ ความรวดเร็ว (Speed) หมายถึง ความสามารถในการตอบสนองของเทคโนโลยี
ท่ีทันต(อความต�องการ (ZhouTao, 2012) 

๒.๓ รูปแบบของระบบ (Design) หมายถึง มีความเป;นเอกลักษณ� หรือความ
เฉพาะตัว มีองค�ประกอบต(าง ๆ ของศิลปะเข�ามาเป;นส(วนผสม 

๓. คุณภาพของการบริการ (Service Quality)  
ปOจจัยด�านคุณภาพของการบริการ (Service Quality) หมายถึง การให�บริการท่ี

ผู�ใช�บริการได�รับ รวมถึงความน(าเชื่อถือ การตอบสนองความเชื่อม่ัน เป;นปOจจัยท่ีส(งผลต(อคุณภาพของ
การบริการมี ดังนี้ 

๓.๑ ความน(าเชื่อถือของการบริการ (Service Reliability) หมายถึง ภาพลักษณ�
หรือความไว�วางใจในการให�บริการต(อผู�ใช�บริการ (Junsheng Xie and Rui Lin, 2014) 

๓.๒ การให�ความเชื่อม่ัน (Assurance) หมายถึง การควบคุมคุณภาพเพ่ือสร�างความ
ม่ันใจให�กับผู�ใช�บริการได�อย(างเป;นไปตามมาตรฐาน (Rejikumar.G , 2015) 

๓.๓ การตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึง ความพร�อมของการให�บริการ
ด�วยความเต็มใจ สามารถตอบสนองต(อผู�ใช�บริการได�ทันท(วงที (Anu Manchanda and Saurabh 
Mukherjee, 2014) 

ทฤษฎีการแพร6กระจายของนวัตกรรม (Diffusion of Innovation)  

Roger (2003: 6, 35) ให�คําจํากัดความของการแพร(กระจายนวัตกรรมไว�ว(า กระบวนการ 
ซ่ึงนวัตกรรมได�รับการติดต(อผ(านช(องทางการสื่อสารท่ีแน(นอนเป;นระยะเวลาหนึ่งในกลุ(มสมาชิกของ
สังคม โดยได�อธิบายว(า การแพร(กระจายเป;นการสื่อสารในรูปแบบพิเศษท่ีมีเนื้อหาเก่ียวกับสิ่งใหม(ๆ 
เก่ียวข�องกับระดับความไม(แน(นอน (Uncertainty) และการรับรู�ถึงความเสี่ยง (Perceived Risk) ใน
กระบวนการแพร(กระจาย ท้ังนี้การท่ีบุคคลได�รับข�อมูลข(าวสารท่ีเพียงพอจะสามารถช(วยลดระดับ
ความไม(แน(นอนได� 

ทิพยวรรณ หล(อสุวรรณรัตน� (๒๕๔๖: ๒๘๔) ได�ตีความความแนวคิดเอาไว�ว(า Rogers 
ได�พัฒนาทฤษฎีการแพร(กระจายของนวัตกรรมเป;นกระบวนการเปลี่ยนแปลงทางสังคม โดยอัตราการ
รับนวัตกรรม (Rate of Innovation adoption) เก่ียวของกับความเร็วในการรับนวัตกรรมของ
สมาชิกของระบบสังคม ซ่ึงวัดจากร�อยละของจํานวนสมาชิกในสังคมท่ีรับนวัตกรรมไปใช�ในช(วงเวลา
หนึ่งๆ อัตราการรับนวัตกรรมส(วนใหญ(จะเป;นรูปตัว “S” โดยความชัน (Slope) รูปตัว “S” ของ



๒๓ 

นวัตกรรมแต(ละประเภทจะแตกต(างกัน นวัตกรรมท่ีสามารถแพร(กระจายไปได�อย(างรวดเร็วจะมีความ
ชันสูง ในขณะท่ีนวัตกรรมใดท่ีแพร(กระจายอย(างค(อยเป;นค(อยไปจะมีความชันน�อยกว(า ท้ังนี้การ
แพร(กระจายของนวัตกรรมในรูปตัว “S” ช(วงแรกจะมีกลุ(มผู�ใช�น�อยเพราะจะเป;นกลุ(มท่ีรับนวัตกรรม
เร็ว (Innovators) จนมีผู�เข�ามารับนวัตกรรมมากข้ึนจนถึงจุดท่ีว(า Critical Mass หรือจุดท่ีมีผู�รับ
นวัตกรรมมากพอท่ีจะทําให�นวัตกรรมนั้นคงอยู(และดํารงต(อไปเรื่อยๆ (Self-Sustaining) (Roger, 
2003: 343) ท้ังนี้จุด Critical  Mass จะแตกต(างกันในนวัตกรรมแต(ละประเภท 

 
 
 
แผนภาพท่ี ๒ - ๕ กราฟเส�นโค�งแสดงการแพร(กระจายนวัตกรรมในรูปแบบตัว “S” 
 

 
ท่ีมา : ดัดแปลงจาก Rogers, 2003, p. 11. 

๑. ประเภทผู�รับนวัตกรรม 
Rogers (2003: 280-285 ) เห็นว(า การแพร(กระจายของนวัตกรรมจะช�าหรือเร็ว

ข้ึนอยู(กับกลุ(มผู�รับ โดยได�ประยุกต�เรื่องแนวโน�มการกระจายทางสถิติภายใต�โค�งปกติ  (Normal 
Statistical Distribution)  มาใช�ในการพิจารณาประเภทของรับนวัตกรรม  และยังอาศัยเกณฑ�
ความเร็วและความเข�าใจในการยอมรับนวัตกรรม เป;นแนวทางในการแบ(งผู�รับนวัตกรรม โดยสามารถ
แบ(งออกเป;น  ๕ กลุ(มย(อย  
 
แผนภาพท่ี ๒-๖ การแบ(งกลุ(มผู�รับนวัตกรรมตามความไวของการรับนวัตกรรม 



๒๔ 

 

 
ท่ีมา : ดัดแปลงจาก Rogers, 2003: p. 281. 

 
๑.๑ กลุ(มผู� นํ าการยอมรับ ( Innovators:  Venturesome) สมาชิก ท่ียอมรับ

นวัตกรรมเป;นกลุ(มแรก กลุ(มนี้มีสมาชิกอยู(ประมาณร�อยละ ๒.๕ ของสมาชิกท้ังหมด Rogers กล(าวว(า 
กลุ(มผู�ริเริ่มมีลักษณะท่ีกล�าเสี่ยง ชอบทดลองของใหม( มีการศึกษาและมีความสามารถในการเข�าใจ
เรื่องใหม(ๆท่ีเป;นนามธรรมได� นิยมใช�สื่อหลากหลายช(องทางในการเข�าถึงข�อมูลข(าวสาร ตลอดจน 
มีสถานะทางเศรษฐกิจดี จึงสามารถยอมรับความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึนจากความล�มเหลวในการใช�
นวัตกรรมได�  

๑.๒ กลุ(มผู�ยอมรับเร็วช(วงแรก (Early Adopters : Respectable) สมาชิกร�อยละ 
๑๓.๕ ของสมาชิกท้ังหมด โดยจะเป;นกลุ(มท่ีเริ่มหันมายอมรับนวัตกรรมได�เร็วกว(ากลุ(มคนท่ัวไปใน
สังคม กลุ(มนี้มีลักษณะใกล�เคียงกับกลุ(มแรก ในด�านการศึกษาและสถาพภาพทางสังคม นิยมการ
เปลี่ยนแปลง และมีความเข�าใจเรื่องราว สิ่งใหม(ๆได�ดี มีลักษณะเป;นผู�นําทางความคิด (opinion 
leader) กล(าวคือ เป;นสมาชิกในสังคมซ่ึงได�รับการยอมรับจากสมาชิกของสังคมในด�านมุมมองและ
แนวคิดต(างๆ และเป;นบุคคลท่ีสมาชิกส(วนใหญ(มักขอคําปรึกษาแนะนํา 

๑.๓ กลุ(มผู�ยอมรับเร็วส(วนมาก (Early Majority : Deliberates) คิดเป;นสมาชิก 
ร�อยละ ๓๔ ของสมาชิกท้ังสังคม โดยบุคคลกลุ(มนี้เป;นคนท่ีมีความเป;นอิสระในการตัดสินใจสูง 
มีความสัมพันธ�กับสมาชิกในกลุ(มสูง ไม(ค(อยมีความเป;นผู�นําทางความคิด และมักให�ความสนใจกับ
สมาชิกกลุ(มอ่ืนๆ โดยเฉพาะกลุ(มผู�ริเริ่มและกลุ(มผู�ยอมรับนวัตกรรมช(วงแรกๆ 

๑.๔ กลุ(มผู�ยอมรับช�าส(วนมาก (Late Majority) คิดเป;นสมาชิกร�อยละ ๓๔ ของ
สมาชิกท้ัง โดยบุคคลกลุ(มนี้ค(อนข�างมีลักษณะช(างสงสัย ไม(ม่ันใจในนวัตกรรม ต�องรอให�นวัตกรรมนั้น
เป;นท่ียอมรับในสังคมก(อนจึงจะยอมรับ การยอมรับของคนกลุ(มนี้มักเกิดจากความจําเป;นทาง
เศรษฐกิจหรือแรงกดดันจากเพ่ือนๆสมาชิกในสังคม (Peer Pressure) ในการยอมรับนวัตกรรม 



๒๕ 

๑.๕ กลุ(มผู�ล�าหลัง (Laggards) กลุ(มนี้จะมีสมาชิกคิดเป;นร�อยละ ๑๖ ของสมาชิก
ท้ังหมด ลักษณะเด(นของคนกลุ(มนี้คือเป;นกลุ(มคนท่ีค(อนข�างอนุรักษ�นิยม มักยึดติดกับขนบธรรมเนียม
ประเพณีเก(าๆ ในสังคม โดยมักเป;นบุคคลท่ีไม(ค(อยไว�ใจสิ่งใหม(ๆ มีความเป;นผู�ตามสูง ติดต(อกับสมาชิก
ในกลุ(มท่ีมีแนวความคิดเหมือนๆกัน 

ทฤษฎีการแพร(กระจายของนวัตกรรม (Diffusion of Innovation Theory) ของ 
Rogers ถูกนํามาใช�ในการวิจัยเก่ียวกับระบบสารสนเทศ เพ่ืออธิบายการยอมรับนวัตกรรม ดังนั้น 
การศึกษาเรื่องการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีดินของประชาชนผู�ใช�บริการ จึงได�นําเอาทฤษฎีการ
เผยแพร(นวัตกรรมมาเป;นกรอบในการศึกษา โดยการรับนวัตกรรมหนึ่งๆอาจจะใช�ระยะเวลาเร็วช�า
ต(างกัน ท้ังยังอาจทําให�ผู�รับนวัตกรรมยอมรับหรือปฎิเสธนวัตกรรมก็ได� 

๒. ความหมายของนวัตกรรม  
กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการได�ให�ความหมาย คําว(า “นวกรรม” หรือ 

“นวัตกรรม”(Innovation) ไว�ว(าการปฏิบัติหรือการนําสิ่งใหม(ๆ เข�ามาใช�หรือเปลี่ยนแปลง
แนวความคิดเพ่ือปรับปรุงวิธีการเดิมท่ีทําอยู(ให�มีประสิทธิภาพสูงข้ึน 

Rogers (1983 : 11 อ�างถึงใน ทิพวรรณ หล(อสุวรรณรัตน�, ๒๕๔๖ : ๒๘๔) ได�ให�
ความหมายของนวัตกรรมว(า หมายถึง ความคิด การปฏิบัติหรือวัตถุท่ีผู�นําไปใช�คิดว(าเป;นสิ่งใหม( โดย
พิจารณาจากลักษณะของนวัตกรรม 

ชัยยงค� พรหมวงศ� (๒๕๓๔  อ�างถึงใน อรรณี ลิ่มเจริญ, ๒๔๓๗ : ๘) ได�ให�เกณฑ� 
ในการพิจารณาว(าสิ่งใดเป;นนวัตกรรมไว� ๔ ประการ ดังนี้ 

๒.๑ จะต�องเป;นสิ่งใหม(ท้ังหมดหรือบางส(วน อาจจะเป;นของเก(าท่ีใช�ไม(ได�ผลในอดีต 
แต(นํามาปOดฝุ}นหรือปรับปรุงใหม( หรือเป;นของปOจจุบันท่ีถูกนํามาปรับปรุงให�ดีข้ึน 

๒.๒ มีการนําวิธีการจัดระบบมาใช� โดยพิจารณาองค�ประกอบท้ังส(วนข�อมูลท่ีใส(เข�า
ไปในกระบวนการและผลลัพธ� โดยกําหนดเป;นข้ันตอนการดําเนินงานให�เหมาะสมก(อนจะทําการ
เปลี่ยนแปลง 

๒.๓ มีการพิสูจน�ด�วยการวิจัย หรืออยู(ระหว(างการวิจัยว(า “สิ่งใหม(” นั้นจะช(วย
แก�ปOญหาและดําเนินการบางอย(างให�มีประสิทธิภาพสูงข้ึนกว(าเดิม  

๒.๔ ยังไม(เป;นส(วนหนึ่งของระบบงานในปOจจุบัน หาก”สิ่งใหม(” นั้นได�รับการ
เผยแพร(และยอมรับจนกลายเป;นส(วนหนึ่งของระบบงานท่ีดําเนินอยู( ในขณะนี้ไม(ถือว(าสิ่งใหม(นั้นเป;น
นวัตกรรมต(อไป แต(จะเปลี่ยนสภาพไปเป;นเทคโนโลยีอย(างเต็มท่ี 

ชาย โพสิตา (๒๕๒๘: ๑๑-๑๒) ให�ความหมายของนวัตกรรมว(าเป;น ความคิด วิธีการ
ปฏิบัติ หรือเครืองมือใหม(ๆ ท่ีจะช(วยให�การทํางานได�ผลดี รวดเร็ว และสะดวกสบายมากข้ึน 



๒๖ 

จากความหมายของนวัตกรรมข�างต�น สรุปได�ว(า นวัตกรรม หมายถึง การนํา
แนวความคิดใหม( วิธีปฏิบัติใหม( เทคโนโลยีใหม(มาใช� ซ่ึงเป;นสิ่งใหม(ท่ีมีการคิดค�นข้ึน ก(อให�เกิดการ
เปลี่ยนแปลงในสังคมใดสังคมหนึ่ง ในระยะเวลาหนึ่ง เพ่ือให�เกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึน 
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน 

ดังนั้นการนําระบบสารสนเทศเข�ามาประยุกต�ใช�กับงานบริการของกรมท่ีดิน เพ่ือให�
สืบค�นข�อมูลตลอดจนทําธุรกรรมทางท่ีดินอ่ืนๆจึงจัดเป;นนวัตกรรม เพราะเป;นระบบใหม( ช(องทางใหม(
ท่ีเพ่ิมข้ึน เปลี่ยนแปลงวิธีการให�บริการในรูปแบบเดิมๆ ช(วยให�ประชาชนได�รับความสะดวกสบาย 
ในการติดต(อทําธุรกรรม ตลอดจนสร�างความพึงพอใจให�กับประชาชนผู�รับบริการ 

๓. ปWจจัยที่มีผลต6อการยอมรับนวัตกรรมของบุคคลในสังคม  
Rogers กล(าวว(า ปOจจัยท่ีมีผลต(อการยอมรับนวัตกรรมของบุคคลในสังคม ได�แก( 

องค�ประกอบต(างๆของนวัตกรรมในสายตาผู�รับนวัตกรรม ลักษณะการตัดสินใจเก่ียวกับนวัตกรรม 
ช(องทางการสื่อสารเก่ียวกับนวัตกรรม ลักษณะสังคม บทบาทของผู�นําการเปลี่ยนแปลงและผู�ช(วยการ
เปลี่ยนแปลง สรุปได�ดังนี้ 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
แผนภาพท่ี ๒-๗ ปOจจัยท่ีมีผลต(อการยอมรับนวัตกรรมของบุคคล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณุลกัษณะการรับรู้ของนวตักรรม 

- ประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ 

- ความเข้ากนัได้ 

- ความซบัซ้อน 

- ความสามารถในการนําไปลองใช้ 
- การสงัเกตได้ 

ลกัษณะผู้ รับนวตักรรม 

- สถานะทางเศรษฐกิจและสงัคม 

- อาย ุ

- การศกึษา  
- ทศันะตอ่การเปลี�ยนแปลง 



๒๗ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ท่ีมา : ดัดแปลงจาก Everette M. Rogers.,1995, p. 207 

 
 
๔. ลักษณะของนวัตกรรม  

Rogers (1995 อ�างถึงใน ทิพวรรณ หล(อสุวรรณ, ๒๕๔๖: ๒๘๕-๒๘๖) กล(าวถึง
ทฤษฎีการแพร(กระจายของนวัตกรรมว(าข้ึนอยู(กับการรับรู� ดังนี้ 

ลกัษณะการตดัสนิใจในการเลอืกรับ
นวตักรรม 

- ตดัสนิใจด้วยตนเอง 

- ตดัสนิใจตามกลุม่ (ตามมตเิอกฉนัท์) 

- ตดัสนิใจโดยผู้มีอํานาจ 

ธรรมชาติของระบบสงัคม 
- โครงสร้างสงัคม 

- ธรรมเนียมปฏิบตั ิ

- ระดบัของการสื�อสาร 

การสนบัสนนุจากผู้ นํา 
- ผู้ นําการเปลี�ยนแปลง 

- ผู้ นําด้านความเห็น 

ระดบัการยอมรับนวตักรรม 

ช่องทางและพฤติกรรมการติดตอ่สื�อสาร 

- การเข้าถงึสื�อสารมวลชน 

- การสื�อสารระหวา่งบคุคล 

- การมีสว่นร่วมในกิจกรรมสงัคม 



๒๘ 

๔.๑ ประโยชน�ในเชิงเปรียบเทียบ (Relative Advantage) คือ องค�กรหรือบุคคล
รับรู�ว(านวัตกรรมเป;นสิ่งท่ีดีกว(าหรือมีประโยชน�มากกว(าสิ่งท่ีมีอยู(เดิม เช(น ประโยชน�เชิงเปรียบเทียบ
ด�านเศรษฐศาสตร� คือ มีความคุ�มค(าหรือประสิทธิภาพในการทํางาน ประโยชน�เชิงเปรียบเทียบด�าน
สังคม ความสะดวกสบายหรือความพึงพอใจ เป;นต�น ยิ่งผู�ใช�เห็นประโยชน�จากนวัตกรรมมากเท(าใด
อัตราการรับนวัตกรรมนั้นๆก็จะยิ่งมากข้ึนเท(านั้น 

๔.๒ ความเข�ากันได� (Compatibility) คือ ระดับนวัตกรรมท่ีได�รับการมองว(า
สอดคล�องกับเทคโนโลยีหรือการทํางานแบบเดิม สอดคล�องค(านิยม ความต�องการและประสบการณ�
ของผู�รับนวัตกรรม การรับนวัตกรรมซ่ึงไม(สอดคล�องหรือเข�ากันไม(ได�กับค(านิยมจะเป;นกระบวนการ 
ท่ีช�ามาก เพราะผู�รับนวัตกรรมจะต�องเปลี่ยนแปลงค(านิยมของตนเองเสียก(อนจึงจะทําให�การรับ
นวัตกรรมประสบความสําเร็จ 

๔.๓ ความซับซ�อน (Complexity) คือ ระดับท่ีนวัตกรรมได�รับการมองว(ายากต(อ
การใช� หรือยากต(อความเข�าใจ ยิ่งมีความซับซ�อนมาก การรับนวัตกรรมก็ยิ่งเป;นไปได�ช�า 

๔.๔ ความสามารถในการนําไปทดลองใช�  (Trialability) คือ ระดับนวัตกรรม 
ซ่ึงสามารถทดลองในการรับนวัตกรรมไปใช�  หากทดลองใช�แล�วเห็นผลจะทําให�อัตราการยอมรับ
นวัตกรรมสูงข้ึนด�วย 

๔.๕ การสังเกตได� (Observability) คือระดับของผลท่ีเกิดจากนวัตกรรมสามารถ
มองเห็นได�โดยผู�อ่ืน ยิ่งถ�าผลทางนวัตกรรมเห็นได�ชัดเจน จะทําให�ยอมรับนวัตกรรมได�มากข้ึน 

จึงสามารถสรุปได�ว(า ลักษณะของนวัตกรรมมีผลโดยตรงต(อการแพร(กระจาย
นวัตกรรม เพ่ือบุคคลได�รับข�อมูลข(าวสารเก่ียวกับนวัตกรรมว(า มีประโยชน�เชิงเปรียบเทียบ มีความ
ซับซ�อนน�อย มีความสามารถเข�ากันได� บุคคลนั้นก็จะรับเอานวัตกรรมไปใช�ได�เร็วกว(านวัตกรรมอ่ืนๆ 

๕. กระบวนการตัดสินใจยอมรับนวัตกรรม (The Innovation Dicision 
Process) 

Rogers อธิบายกระบวนการตัดสินใจรับนวัตกรรมว(า คือ ข้ันตอนซ่ึงบุคคลหรือกลุ(ม
บุคคลมีปฏิกิริยากับนวัตกรรม Rogers แบ(งกระบวนการรับนวัตกรรมออกเป;น ๕ ข้ันตอน ได�แก(  

๕.๑ ความรู� (Knowledge) เป;นข้ันตอนท่ีกระตุ�นให�เกิดความตระหนักต(อนวัตกรรม 
โดยเม่ือได�มีโอกาสพบเห็นนวัตกรรมและคุณลักษณะต(างๆของนวัตกรรม อาจจะทําให�รู�สึก
กระตือรือล�น (Active) ในการแสวงหาแนวทางแก�ไขปOญหาจากแหล(งข(าวสารต(างๆ อาทิ สื่อมวลชน 
ผู�นําทางความคิด ในขณะท่ีคนบางกลุ(มอาจไม(กระตือรือร�น (Passive) โดยอาจเพียงแค(ได�รับข�อมูล
ข(าวสารต(างๆด�วยความบังเอิญ โดยข�อมูลพ้ืนฐานท่ีมักเผยแพร(ในข้ันนี้ ได�แก( 
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๕.๒ ข�อมูลพ้ืนฐาน (Software Information) คือ ข�อมูลท่ีให�ความรู�พ้ืนฐาน หรือทํา
ให�เกิดความตระหนักเก่ียวกับนวัตกรรม โดยมากมักเป;นข�อมูลเก่ียวกับข�อมูลท่ีช(วยตอบคําถามว(า
นวัตกรรม ดังกล(าวคืออะไรและมีประโยชน�อย(างไร 

๕.๓ ความรู�ด�านการใช� (How-to Knowledge) คือ ข�อมูลท่ีอธิบายสถานท่ี 
ซ่ึงสามารถแสวงหานวัตกรรมต(างๆได� ตลอดจนอธิบายสรรพคุณต(างๆ ของนวัตกรรม และแนวทาง
การนํานวัตกรรมดังกล(าวมาใช�ประโยชน� 

๕.๔ ความรู�เชิงหลักวิชาการ (Principles Knowledge) ได�แก( แนวคิดสําคัญต(างๆ 
เก่ียวกับนวัตกรรม เช(น นวัตกรรมดังกล(าวใหม(จริงหรือไม( นวัตกรรมดังกล(าวแตกต(างจากนวัตกรรม
อ่ืนๆ ท่ีผ(านมาหรือไม( อย(างไร 

๕.๕ การชักชวน (Persuasion) ได�แก( การท่ีกลุ(มคนเริ่มมีความคิดเห็น หรือมีการ
เปรียบเทียบนวัตกรรมท้ังในด�านผลดีและผลเสีย โดยกลุ(มเพ่ือน หรือคนใกล�ชิดท่ีรับนวัตกรรมไปก(อน
หน�านั้น อาจมีบทบาทในการทําให�บางกลุ(มคิดท่ีจะเลียนแบบพฤติกรรมดังกล(าว 

๕.๖ การตัดสินใจ (Decisions) เป;นข้ันตอนผู� ใช�ประเมินองค�ประกอบต(างๆ  
ท่ีเก่ียวข�องกับนวัตกรรม เช(น ข�อมูลต(างๆท่ีเก่ียวข�อง ความคิดเห็นของตนและคนใกล�ชิดเก่ียวกับ
นวัตกรรมนั้นๆ ทรัพยากรต(างๆ ท่ีจําเป;นต�องใช� หากมีการยอมรับนวัตกรรม เป;นต�น ในข้ันตอนนี้ 
ผู�เผยแพร(นวัตกรรมมักจะพยายามกระตุ�นด�วยวิธีการต(างๆ นานา เพ่ือให�ผู�ใช�งานตัดสินใจยอมรับ
นวัตกรรม อาทิ การให�ความช(วยเหลือ การให�คําแนะนําเก่ียวกับวิธีการใช�นวัตกรรม การให�ทดลอง 
การสาธิต การใช�บุคคลต�นแบบ 

๕.๗ การดําเนินใช�งาน (Implementation) เป;นข้ันตอนท่ีจะเริ่มนํานวัตกรรมท่ีตน
ตัดสินใจรับมาใช� หรือทดลองใช� โดยในข้ันนี้ ข�อมูลข(าวสารมีบทบาทสําคัญมากๆ ต(อการรับนวัตกรรม 
ข�อมูลเก่ียววิธีการใช�นวัตกรรม เป;นต�น โดยข�อมูลต(างๆ เหล(านี้ จะมีผลต(อการยืนยันการใช�นวัตกรรม
ต(อไป 

๕.๘ การยืนยัน (Confrimation) เป;นข้ันตอนท่ีผู�ใช�งานมักแสวงหาข�อมูล เพ่ือยืนยัน
ความคิดว(าสมควรรับนวัตกรรมนั้นอย(างต(อเนื่อง หรือสมควรปฏิเสธนวัตกรรมนั้น โดยในข้ันตอนนี้ 
คนท่ีเคยปฏิเสธนวัตกรรมอาจจะเปลี่ยนมารับนวัตกรรมได� ในกรณีท่ีบุคคลดังกล(าวไปรับข�อมูลในด�าน
ท่ีดีเก่ียวกับนวัตกรรมนั้น ในขณะเดียวกันคนท่ีรับนวัตกรรมไปแล�ว อาจจะเกิดการลังเล สับสน หรือ
ตัดสินใจยุติการรับนวัตกรรมนั้นก็ได� หากได�รับข�อมูลเก่ียวกับนวัตกรรมในด�านไม(ดี 
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แผนภาพท่ี ๒ - ๘ กระบวนการตัดสินใจในการยอมรับนวัตกรรม 

 
ท่ีมา : Rogers , 2003. 

สังเกตได�ว(าสภาวะท่ีเป;นอยู(เดิมมีผลต(อกระบวนการตัดสินใจรับนวัตกรรม ซ่ึงสภาวะ
ท่ีเป;นอยู(เดิม ได�แก(  

๑. สิ่งท่ีทําอยู(เดิม (Previous Practice)  
๒. การรับรู�ถึงความต�องการ หรือ ปOญหา (Felt Needs/Problem) บุคคลอาจจะ

รับรู�ถึงความต�องการเม่ือทราบว(ามีนวัตกรรมเกิดข้ึน ในทางตรงกันข�ามนวัตกรรมอาจจะนําไปสู(การ
รับรู�ถึงความต�องการของบุคคล (Rogers, 2003 : 172) 

๓. ความไวในการรับนวัตกรรม (Innovativeness) ระดับบุคคลหรือหน(วยรับ
นวัตกรรมอ่ืนมีการรับนวัตกรรมได�เร็วกว(าสมาชิกของระบบสังคมเดียวกัน (Rogers, 2003 : 22) 
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๔. ธรรมเนียมปฏิบัติของสังคม (Norms of the Social System) มีผลต(อการแพร( 
กระจายนวัตกรรม โดยมีอิทธิต(อทุกกลุ(มย(อยในสังคม 

Rogers (2003 : 288-290) ได�อธิบายว(า ลักษณะของบุคคลมีผลต(อความช�าเร็ว 
ในการรับนวัตกรรมมี ๓ ประการ คือ 

๑. สถานภาพทางเศรษฐกิจสังคม ผู�ท่ีรับนวัตกรรมได�เร็วมักเป;นผู�ท่ีมีสถานภาพทาง
สังคมสูง หรือมีโอกาสได�เลื่อนสถานะทางสังคมให�ดีข้ึน มีการศึกษาสูง มีฐานะทางเศรษฐกิจดีกว(าผู�ท่ี
รับนวัตกรรมได�ช�า 

๒. บุคลิกภาพ ผู�ท่ียอมรับนวัตกรรมได�เร็วจะเป;นผู�ท่ีเข�าใจสิ่งท่ีเป;นนามธรรมได�ดีกว(า 
มีความเป;นเหตุเป;นผลมากกว(า มีทัศนคติท่ีดีต(อการเปลี่ยนแปลง ยอมรับความไม(แน(นอนความเสี่ยง
ได�มากกว(า ทะเยอทะยาน และสามารถรับฟOงความคิดเห็นของผู�อ่ืนท่ีแตกต(างไปจากตนได�มากกว(า 
คนท่ีรับนวัตกรรมช�า 

๓. พฤติกรรมการเป�ดรับข(าวสาร ผู�ท่ีรับนวัตกรรมได�เร็วมักจะเป;นผู�ท่ีมีการเข�าร(วม
กิจกรรมของสังคมต(างๆมากกว(า มีการเป�ดรับต(อช(องทางสื่อสารของสื่อมวลชน และช(องทางการ
สื่อสารระหว(างบุคคลมากกว(า มีประสบการเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงใหม( มีความรู�ความสนใจ
เก่ียวกับนวัตกรรมใหม(ๆ มีความเป;นผู�นําทางความคิดสูง 

นอกจากแนวคิดเก่ียวกับลักษณะของนวัตกรรมท่ีได�กล(าวมาแล�วข�างต�น ผู�วิจัยพบว(า 
มีงานวิจัยในอดีตจํานวนมากท่ีได�นําแนวคิดการรับรู�ความเสี่ยง (Perceived Risk) มาศึกษาควบคู(กับ
การยอมรับนวัตกรรมของผู�บริโภคและผู�รับบริการ เนื่องจากผู�บริโภคหรือผู�ใช�บริการจะต�องมีการ
ประเมินระดับการรับรู�ถึงความเสี่ยงท่ีเก่ียวข�องกับตนก(อนถึงจะตัดสินยอมรับนวัตกรรมนั้นหรือไม(  

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการรับรู�ความเสี่ยง (Theory of Perceived Risk) 

การรับรู�ความเสี่ยงเป;นหนึ่งในตัวแปรท่ีมีผลต(อพฤติกรรมผู�บริโภคเป;นสภาวะท่ีผู�บริโภค
หรือผู�ใช�บริการตัดสินว(าจะยอมรับนวัตกรรมนั้นหรือไม( จะเกิดความเสียหายหากเกิดข�อผิดพลาด เป;น
เหตุให�ชะลอการตัดสินใจ ท้ังนี้จะเห็นว(าการทําธุรกรรมเต็มรูปแบบกับกรมท่ีดินนั้น หากระบบ 
ท่ีนําเข�ามาใช�ไม(มีเสถียรภาพจนทําให�ผู�ใช�บริการไม(ม่ันใจในเรื่องความถูกต�องปลอดภัยของข�อมูลได�  
ก็อาจจะทําให�เกิดการไม(ยอมรับได� 

Crawford และ Di Benedetto (2014) ความเสี่ยง หมายถึง ความเป;นไปได�ท่ีจะทําให�
เกิดความไม(แน(นอน ส(งผลให�การพัฒนานั้นประสบผลสําเร็จ หรือล�มเหลว อาจเกิดจากหลายๆ
ประการ 
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Mckechnie, Winklhofer และ Ennew (2006) การรับรู�ความเสี่ยงเป;นอีกหนึ่งตัวแปร
หลักท่ีมีความสําคัญและส(งผลต(อพฤติกรรมของผู�ใช�บริการ เป;นสภาวะท่ีมีความกังวลหากตัดสินใจ
และจะเกิดข�อผิดพลาด จนเกิดการชะลอการตัดสินใจและไม(เกิดการยอมรับใช�  

(Li & Huang, 2009; Nordin, 2009) ได�แบ(งกลุ(มของความเสี่ยง ดังนี้ 
๑. เสี่ยงด�านประสิทธิภาพการใช�งาน (Performance) หมายถึง ความกังวลในการใช�

บริการ ว(าไม(สามารถสร�างประโยชน�ได�จริง และไม(มีประสิทธิภาพเพียงพอตรงตามท่ีต�องการของ
ผู�ใช�บริการ 

๒. ความเสี่ยงด�านการเงิน (Finance) หมายถึง หมายถึง ทัศนคติ ความเชื่อเก่ียวกับ
ค(าใช�จ(ายท่ีอาจเกิดข้ึนภายหลัง หรือจํานวนเงินท่ีอาจสูญเสียมากกว(าปกติจากการใช�บริการ 

๓. ความเสี่ยงด�านระยะเวลา (Time) หมายถึง ความรู�สึกว(าอาจทําให�เสียเวลามากข้ึน 
หากเกิดข�อผิดพลาด 

๔. ความเสี่ยงทางสังคม (Social) เก่ียวกับการรับรู�ของบุคคลอ่ืนท่ีมีต(อการใช�บริการ 
๕. ความเสี่ยงทางจิตวิทยา (Psychological) เก่ียวกับความคิดของแต(ละบุคคลท่ีมีต(อ

ภาพลักษณ�ในการใช�บริการ 
นอกจากนี้ยังมีเรื่องความปลอดภัย (Sucurity) ซ่ึง Chen (Chen,2008 : Suh & Hun, 

2003) ได�ให�คํานิยามและแบ(งความปลอดภัย ประกอบด�วย ๕ กลุ(มดังนี้    
๑. ข�อมูลท่ีถูกแลกเปลี่ยนระหว(างทํารายการจะถูกจํากัดการใช�งานไว�สําหรับผู�ใช�ท่ีมี

สิทธิทางกฎหมายเท(านั้น (Authenticatiion) 
๒. ผู�ท่ีมีส(วนเก่ียวข�องในการทํารายการไม(สามารถปฏิเสธการทํารายการใดๆ ได� (Non-

Repudiation) 
๓. ข�อมูลท่ีถูกแลกเปลี่ยนระหว(างทํารายการจะถูกอ(านและทําความเข�าใจโดยผู�ใช�ท่ีมี

เจตนาจะใช�เท(านั้น (Confidentialty) 
๔. ข�อมูลส(วนบุคคลของผู�ใช�บริการท่ีได�ให�ไว�ระหว(างทํารายการจะได�รับการปKองกัน

(Privacy Protaction) 
๕. ข�อมูลท่ีถูกแลกเปลี่ยนระหว(างทํารายการมีความถูกต�องแม(นยํา  (Data Integrity)  
ความเป;นส(วนตัว (Privacy) ประกอบด�วย ๔ กลุ(มดังนี้  (Chen, 2008: Smith, 

Millberg & Burke, 1996) 
๑. องค�กรมีข�อมูลส(วนบุคคลมากเกินไป (Collection) 
๒. ข�อมูลส(วนบุคคลไม(ได�รับการปKองกัน  (Unauthorized Access) 
๓. ข�อมูลส(วนบุคคลไม(มีความแม(นยํา (Errors) 
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๔. ข�อมูลส(วนบุคคลจะถูกนําไปใช�ในจุดประสงค�อ่ืนๆ นอกเหนือจากท่ีผู�บริโภคหรือ
ผู�ใช�บริการอนุญาติ (Secondary Use) 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความไว�วางใจ (Trust) 

Sirdeshmukh, Singh and Sabol (2002) อธิบายว(า การวัดความรับรู�ของผู�บริโภค
เก่ียวกับความไว�วางใจ จะมุ(งท่ีความไว�วางใจท่ีเก่ียวข�องกับตัวองค�กรและพนักงานของผู�ให�บริการ 
ซ่ึงผู�บริโภคจะประเมินระดับการรับรู�เก่ียวกับความซ่ือสัตย� จริงใจ และสมรรภนะขององค�กรกับ
พนักงานของผู�ให�บริการ  

Bourdeau (2005) ศึกษาพบว(าองค�ประกอบของความไว�วางใจจะเก่ียวข�องกับ
ความสามารถของผู�ให�บริการท่ีจะสร�างความม่ันใจให�กับลูกค�า การเป;นท่ีพ่ึงพาอาศัยได� ความซ่ือสัตย�
จริงใจ ความมีสมรรถนะในการให�บริการ การให�บริการอย(างตรงไปตรงมาและเป;นประโยชน� รวมท้ัง
ความสามารถในการปรับเปลี่ยนรูปแบบการให�บริการให�ทันต(อความต�องการต(อไปในอนาคตได�  
โดยองค�ประกอบท้ังหมดนี้มีความสัมพันธ�กับความจงรักภักดีเชิงทัศนคติในด�านความเข�าใจ ความรู�สึก 
พฤติกรรมและการกระทํา 

Morgan & Hunt (1994: 23) กล(าวว(าความไว�วางใจมีความสําคัญอย(างยิ่งในการ
กําหนดลักษณะข�อผูกมัดเพ่ือแสดงสัมพันธภาพระหว(างลูกค�าและองค�กร ความไว�วางใจ คือสภาพ
ความเป;นจริงเม่ือคนจํานวนหนึ่งเกิดความเชื่อม่ันโดยเป;นผู�ท่ีมีส(วนร(วมในการแลกเปลี่ยนความเชื่อถือ 
(Reliability) และความซ่ือสัตย�จริงใจ (Integrity)  

Stern (1997) (อ�างถึงใน วรารัตน� สันติวงษ�, ๒๕๔๙ : ๑๘) กล(าวว(า ความไว�วางใจ คือ
พ้ืนฐานของความสัมพันธ�ทางการติดต(อสื่อสารในการให�บริการแก(ลูกค�า องค�กรจําเป;นต�องเรียนรู�
ทฤษฎีความสัมพันธ�ใกล�ชิด ความคุ�นเคยเ พ่ือครองใจลูกค�า ซ่ึงประกอบด�วย การสื่อสาร 
(Communication) ความดูแลและการให� (Caring and Giving) การให�ข�อผูกมัด (Commitment) 
ท่ีเก่ียวพันกับลูกค�า การให�ความสะดวกสบาย (Comfort) หรือความสอดคล�อง (Compatibility) การ
แก�ไขสถานการณ�ความขัดแย�ง (Conflict) และการให�ความไว�วางใจ (Trust) 

งานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง 

๑. งานวิจัยในประเทศ 
รุ(งทิวา ปOญเงิน (๒๕๖๐ : บทคัดย(อ) ได�ทําการศึกษาปOจจัยท่ีส(งผลต(อพฤติกรรม 

การยอมรับการใช�เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีดินในการให�บริการประชาชนของเจ�าหน�าท่ีกรมท่ีดิน  
โดยกลุ(มตัวอย(างท่ีใช�ในการวิจัยคือ เจ�าหน�าท่ีกรมท่ีดินท่ีใช�งานระบบในสํานักงานท่ีดิน ตามโครงการ
พัฒนาระบบสารสนเทศท่ีดิน ระยะท่ี ๑ จํานวน ๗๓ แห(ง จํานวน ๓๐๖ ฉบับ ผลวิจัยพบว(าปOจจัย 
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ท่ีส(งผลโดยตรงต(อพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศประกอบด�วยปOจจัยทางด�านการรับรู�
ประโยชน� (Perceived Usefulness) จากการใช�ระบบสารสนเทศท่ีดิน การรับรู�ความง(ายของระบบ
เทคโนโลยี (Preceived Ease of Use) ทัศนคติท่ีมีต(อการใช�ระบบ (User’s Attitude) และแรงจูงใจ
ในการใช�ระบบ (Motivation) นอกจากนี้ยังมีปOจจัยท่ีมีอิทธิพลทางอ�อมท่ีมีผลต(อการใช�งานระบบของ
พนักงานกรมท่ีดิน ได�แก( ปOจจัยการใช�ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะกับงาน และความสามารถ
ในการใช�คอมพิวเตอร�ก็มีผลต(อทัศนคติและการใช�งาน 

พรชนก พลาบูรณ� (๒๕๖๐: ๑๑) ได�ศึกษาเรื่องการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี 
การใช�เทคโนโลยีและพฤติกรรมผู�บริโภคท่ีส(งผลต(อความต้ังใจของประชาชนในการใช�บริการธุรกรรม
การเงินผ(านระบบพร�อมเพย� (PromptPay) ของรัฐบาลไทย โดยได�ทําแบบสอบถามปลายป�ดกับ 
กลุ(มตัวอย(างในกรุงเทพมหานครจํานวน ๓๗๐ คน ผลการทดสอบพบว(า กลุ(มตัวอย(างส(วนใหญ(เป;น
เพศหญิง มีอาชีพข�าราชการ ช(วงอายุ ๒๐-๒๕ ป� มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี รู�จักพร�อมเพย�ของ
รัฐบาล ผลจากการทดสอบสมมุติฐานพบว(า ปOจจัยท่ีมีผลต(อความต้ังใจของประชาชนในการใช�บริการ
ธุรกรรมทางการเงินผ(านระบบพร�อมเพย�ของรัฐบาลไทย ได�แก( การรับรู�ความง(ายต(อการใช�งาน
(Preceived Ease of Use) แรงจูงใจในการใช�ระบบ (Motivation) อิทธิพลของสังคม (Social 
Influence) การรับรู�ถึงประโยชน�จากการใช�บริการ (Perceived Usefulness) และสิ่งอํานวยความ
สะดวกในการใช�งานระบบ (Facillitating Condition) 

ชวิศา พุ(มดนตรี (๒๕๖๐:บทคัดย(อ) ได�ศึกษาปOจจัยท่ีส(งผลต(อการยอมรับใช�บริการ
พร�อมเพย� (PromptPay) ของประชาชนในกรุงเทพ และปริมณฑล โดยได�ศึกษาแบ(งเป;นปOจจัย
ทางด�านประชากรศาสตร� ๒ ปOจจัย คือ ปOจจัยด�านอาชีพและรายได� และศึกษาเก่ียวกับปOจจัยการ
ยอมรับเทคโนโลยีและการรับรู�ความเสี่ยง ๖ ปOจจัย พบว(า มีผลในทางลบ ๑ ปOจจัย คือการรับรู�ความเสี่ยง 
ส(วนปOจจัยท่ีเหลือมีผลทางบวก โดยสามารถเรียงลําดับปOจจัยท่ีส(งผลต(อการยอมรับเทคโนโลยีบริการ
พร�อมเพย�จากมากไปน�อยได�ดังนี้ ปOจจัยการรับรู�ความเสี่ยง ปOจจัยตามมูลค(าราคา ปOจจัยด�านความ
คาดหวังและด�านสมรรถภาพ ปOจจัยด�านความคาดหวังจากความพยายาม และสภาพสิ่งอํานวยความ
สะดวก ปOจจัยด�านอิทธิพลทางสังคมและแรงจูงใจด�านความบันเทิง และปOจจัยด�านอุปนิสัยส(วนบุคคล  

ในส(วนของผลปOจจัยด�านประชากรศาสตร� ผลการวิจัยพบว(า กลุ(มตัวอย(างท่ีมีอาชีพ
ข�าราชการ รัฐวิสาหกิจ และพนักงานองค�กรของรัฐ มีแนวโน�มท่ีจะยอมรับการบริการมากกว(ากลุ(ม
ตัวอย(างท่ีทําอาชีพอ่ืน และผู�ท่ีมีรายได�มากกว(า ๕๕,๐๐๐ บาทมีแนวโน�มท่ีจะยอมรับบริการมากกว(า
กลุ(มท่ีมีรายได�น�อย นอกจากนี้ยังพบว(า ปOจจุบันนี้ยังมีประชาชนท่ีไม(ได�ลงทะเบียนพร�อมเพย�อยู(
พอสมควร โดยเฉพาะกลุ(มท่ีไม(ใช(ข�าราชการ รัฐวิสาหกิจและพนักงานองค�กรของรัฐและยังมี
ประชาชนท่ีไม(เข�าใจเก่ียวกับพร�อมเพย�อยู(พอสมควร โดยกลุ(มคนท่ีไม(เข�าใจคิดเป;นสัดส(วนเกือบ
ครึ่งหนึ่งของกลุ(มตัวอย(างท้ังหมด 
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๒. งานวิจัยต6างประเทศ 
Al-Jalahma (2003 : บทคัดย(อ) ได�คึกษาเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศเก่ียวกับการ

ประเมินปOจจัยเฉพาะซ่ึงนําไปสู(การยอมรับและการใช�เทคโนโลยีสารสนเทศในประเทศกําลังพัฒนา  
(Information Technology: An Assessment of the Unique Factors Leading to IT 
Adoption and Use in Developing Country) โดยได�ทําการศึกษาเชิงประจักษ� (Empirical 
Study) โดยสํารวจนักศึกษาจํานวน ๑,๑๐๙ คน ในมหาวิทยาลัยบาห�เรน เพ่ือสํารวจปOจจัยท่ีมีผลต(อ
บุคคลในการยอมรับและใช�จดหมายอิเล็กทรอนิกส� จากสรุปผลการวิเคราะห�ถดถอย (Recession 
Analysis) พบว(า ประโยชน�ในเชิงเปรียบเทียบ (Relative Advantage) ความซับซ�อน (Complexity) 
การสนับสนุนของผู�บริหาร (Management Support) ความรู�และการรับรู� (Knowledge and 
Awareness) และประสบการณ�ในอดีต (Previous Experience) เป;นปOจจัยท่ีมีผลต(อการยอมรับและ
ใช�จดหมายอิเล็กทรอนิกส� ในขณะท่ีความเข�ากันได� (Compatibility) ธรรมเนียมปฏิบัติ (Subjective 
Norm) ความสามารถของตนเอง (Self-Efficiency) ไม( มีผลต(อการยอมรับและใช�จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส� ซ่ึงผลการศึกษาดังกล(าวขัดแย�งกับทฤษฎีการยอมรับต(างๆ นอกจากนี้ผลการศึกษายัง
แสดงให�เห็นว(านักศึกษาส(วนใหญ(มีการสื่อสาร โดยใช�คอมพิวเตอร�ในระดับหนึ่งแต(บ(อยครั้งไม(ได�ใช�
เพ่ือการศึกษา 

Carter and Belanger (2004 : 1, 3-5, 8) ได�ศึกษาเรื่องการยอมรับของประชาชน
ต(อโครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� (citizen Adoption of Electronic Government Initiatives)  
ในการศึกษาครั้งนี้ได�บูรณาการการสร�างทฤษฎี (Constructs) จากตัวแบบจําลองการแพร(กระจาย
ของนวัตกรรม (Diffusion of Innovation Theory: DOI) (Roger,1995) ตัวแบบจําลองการยอมรับ
เทคโนโลยี (TAM) (Davis,1989) และแบบจําลองเก่ียวกับแนวคิดความไว�วางใจบนเว็บไซต� เพ่ือสร�าง
แบบจําลองท่ีครอบคลุมปOจจัยท่ีมีอิทธิพลต(อการยอมรับของประชาชนต(อโครงการอิเล็กทรอนิกส�  
โดยได�สํารวจความคิดเห็นของนักศึกษามหาวิทยาลัย Southeatern Reserch จํานวน ๑๔๐ คน 
เก่ียวกับการใช�บริการอิเล็กทรอนิกส�ของรัฐ ซ่ึงข�อคําถามได�ปรับจากงานวิจัยในอดีต ผลการวิเคราะห�
การถดถอยพหุคูณ (Multiple Recession Analysis) พบว(า การรับรู�ถึงประโยชน�จากการใช�บริการ
(Perceived Usefulness) ประโยชน�ในเชิงเปรียบเทียบ  (Relative Advantage) และความเข�ากันได� 
(Compatibility) มีผลต(อความต้ังใจ (Behaviral Intentions to Use) ท่ีจะใช�บริการอิเล็กทรอนิกส�
ของรัฐอย(างมีนัยสําคัญทางสถิติ 

Yu Yu Liu และ Wang Bing (2017: 52-53) ได�ทําการศึกษาปOจจัยหลักท่ีมีอิทธิพล
ต(อการยอมรับรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� กรณีศึกษาประเทศเวียดนาม (The Key Factors Influencing 
e-Government Acceptance : Case of Vietnam) ได�ทําการศึกษากลุ(มประชากรจํานวน ๕๐๗ คน 
แบ(งตามเพศ อายุ อาชีพ การศึกษา รายได� และประสบการณ�การใช�อินเตอร�เน็ต จากผลการวิจัย
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พบว(าปOจจัยท่ีมีผลต(อการพัฒนาการยอมรับรัฐบาลอิกทรอนิกส�ของกลุ(มตัวอย(างชาวเวียดนามอย(างมี
นัยสําคัญ ได�แก( ความไว�วางใจ (Perceived Trust) การรับรู�ถึงประโยชน�จากการใช�บริการ
(Perceived Usefulness) ประโยชน�ในเชิงเปรียบเทียบ (Relative Advantage) ความง(ายในการใช�งาน
(Preceived Ease of Use) ทัศนคติของผู�ใช�งาน (User’s Attitude) ความเข�ากันได� (compatibility) 
ประโยชน�เชิงเปรียบเทียบ (Relative Advantage) และคุณภาพของระบบสารสนเทศ (Information 
System Quality) เพ่ือให�การพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ประสบความสําเร็จ ผู�วิจัยได�เสนอให�ทาง
หน(วยงานภาครัฐเร(งสร�างความม่ันใจในการใช�ระบบ ปรับปรุงการบริการให�สามารถตรวจสอบได� และ
เพ่ิมการประชาสัมพันธ�ให�ประชาชนเข�ามามีส(วนร(วมในการพัฒนาระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� เปลี่ยน
ความเชื่อ ท่ี มีผลต(อพฤติกรรม (mindset) ของประชาชนชาวเวียดนามท่ีมีต(อระบบรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส�ซ่ึงจะนําไปสู(การยอมรับและใช�งาน 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

สภาพป�ญหาและขอจํากัดในการเขารับบริการผ�านการใชงานระบบสารสนเทศ

ท่ีดินในป�จจุบันในมุมมองของประชาชนผูใชบริการกรมท่ีดินต�อประชาชน 

แนวคิดการบริการภาครัฐ 

e-Government (G2C) 

ในประเทศ ต�างประเทศ 

วิเคราะห7ป�จจัยการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของ

ประชาชนต�อหน�วยงานภาครัฐ 
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สรุป 

ในการติดต(อกับหน(วยงานราชการท่ีผ(านมานั้น ประชาชนท่ีมาใช�บริการต�องพบกับ
ข�อกําหนดและข้ันตอนต(างท่ีซับซ�อนทําให�เกิดความยุ(งยาก จนส(งผลให�เกิดความล(าช�าและไม(สะดวก
ในการเข�ารับบริการ โดยท่ีหน(วยงานภาครัฐก็ไม(สามารถตอบสนองถึงความต�องการของประชาชน
ท่ีมารับบริการได�อย(างเต็มท่ี จึงทําให�เกิดการปรับปรุงกระบวนการทํางาน โดยการลดข้ันตอนและเพ่ิม
ระยะเวลาเวลาการปฏิบัติราชการ และเร(งการอํานวยความสะดวกให�กับประชาชนมากข้ึน การนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศเข�ามาใช�จึงเป;นคําตอบในการเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานให�สอดคล�องกับความ
ต�องการของประชาชนท่ีเข�ามารับบริการ  

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเ ก่ียวข�องกับการยอมรับเทคโนโลยี
สารสนเทศ พบว(ามีปOจจัยด�านการยอมรับเทคโนโลยี ประกอบด�วยการรับรู�ถึงประโยชน�จากการใช�งาน 
และการรับรู�ว(าง(ายต(อการใช�งาน ทัศนคติต(อการใช�งาน รวมถึงอิทธิพลจากสังคม ตลอดจน
ความสําเร็จและคุณภาพของระบบสารสนเทศและการรับรู�ความเสี่ยงส(งผลต(อการตัดสินใจของ
ผู�รับบริการในการใช�เทคโนโลยี 

 

เสนอแนวทางในการพัฒนาการบริการภาครัฐ เพ่ือใหสอดคลองกับ 

นโยบายไทยแลนด7 ๔.๐ 



 

บทที่ ๓ 

สภาพการประยุกต�ใช�เทคโนโลยีสารสนเทศในงานบริการภาครัฐ

และการยอมรับการใช�งานของภาคประชาชน 

ความเป%นมาและสภาพป&จจุบันของการประยุกต�ใช�เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ในงานบริการภาครัฐ 

การริเริ่มดําเนินการเก่ียวกับรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของประเทศไทย เริ่มข้ึนอย างจริงจัง
จากการท่ีประเทศไทยได"เข"าร วมประชุม Third ASEAN Informal Summit เม่ือวันท่ี ๒๘ 
พฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕๔๒ ซ่ึงส งผลให"เกิดความร วมมือในข"อตกลงด"านกรอบอิเล็กทรอนิกส�ของ
อาเซียน (E-ASEAN FRAMEWORK AGREEMENT) จากการลงนามร วมกัน ในวันท่ี ๒๔ พฤศจิกายน 
พ.ศ.๒๕๔๓ ณ ประเทศสิงคโปร� ภายหลังจากการลงนามข"อตกลงดังกล าว รัฐบาลได"มีการจัดทํากรอบ
นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ พ.ศ.๒๕๔๔–๒๕๕๓ ของประเทศไทย ซ่ึงเปTนแผนการทํางาน
ระยะยาวและยังคงมุ งม่ันท่ีจะพัฒนาอย างต อเนื่อง 

นอกจากนี้รัฐบาลยังได"จัดต้ังหน วยงานเฉพาะกิจข้ึนมาดูแลและผลักดันรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส� โดยในปY พ.ศ. ๒๕๔๐ คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบ และอนุมัติให"ดําเนินโครงการบริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือพัฒนาระบบเครือข ายสารสนเทศของภาครัฐ และดําเนินกิจกรรมกรรมอ่ืน
ท่ีสนับสนุนการใช"เทคโนโลยีสารสนเทศแก หน วยงานภาครัฐ ภายใต"การบริหารจัดการของสํานัก
บริการเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ (สบทร.) หรือ Government Information Technology 
Services (GITS) สังกัดสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร�และเทคโนโลยี 

ต อมาในปY พ.ศ. ๒๕๕๔ มีการประกาศจัดต้ังสํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� (องค�การ
มหาชน) (สรอ.) หรือ Electronic Government Agency (Public Organization) (EGA โดย
กําหนดให"โอนบรรดาอํานาจ หน"าท่ี และกิจการของสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร�และเทคโนโลยี 
ในส วนของสํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ และบรรดาภารกิจท่ีเก่ียวกับการพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารด"านรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของสํานักงานปลัดกระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ไปเปTนของสํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� (องค�การมหาชน) 
ภายใต"การกํากับดูแลของรัฐมนตรีว าการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยท่ี 
ในระยะเวลาต อมามีการเปลี่ยนชื่อกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปTนกระทรวงดิจิทัล



๓๕ 

เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ซ่ึงมีหน"าท่ีในการให"บริการและบริหารจัดการโครงสร"างพ้ืนฐานสารสนเทศ 
ในส วนท่ีเก่ียวกับรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� อาทิ การให"บริการระบบคลาวด�ภาครัฐ (Government 
Cloud) การให"บริการระบบเครือข ายสื่อสารข"อมูลเชื่อมโยงหน วยงานภาครัฐ (Government 
Information Network : GIN) 

เพ่ือให"สอดคล"องกับการโมเดลการพัฒนาเศรษฐกิจโดยอาศัยเทคโนโลยีในการ
ขับเคลื่อนหรือท่ีรู"จักกัน คือ ไทยแลนด� ๔.๐ รัฐบาลได"การประกาศจัดต้ังสํานักงานพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัล (องค�การมหาชน) ตามท่ีพระราชกฤษฎีกาจัดต้ังสํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค�การ
มหาชน) พ.ศ. ๒๕๖๑ โดยกําหนดให"สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� (องค�การมหาชน) พ.ศ. ๒๕๕๔ 
เปTนสํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค�การมหาชน) เรียกโดยย อว า “สพร.” และให"ใช"ชื่อ
ภาษาอังกฤษว า “Digital Government Development Agency (Public Organization)”  
เรียกโดยย อว า “DGA” เปTนหน วยงานในการกํากับดูแลของนายกรัฐมนตรี สังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
โดยนายกรัฐมนตรีได"มอบหมายให"รองนายกรัฐมนตรี (นายสมคิด จาตุศรีพิทักษ�) เปTนผู"กํากับดูแล
สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค�การมหาชน) ซ่ึงเปTนหน วยงานกลางของระบบรัฐบาลดิจิทัล  
ทําหน"าท่ีในการให"บริการส งเสริม และสนับสนุนการดําเนินงานของหน วยงานของรัฐและหน วยงานอ่ืน
เก่ียวกับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

ในปpจจุบันได"มีการผลักดันภาครัฐไทยสู การเปTนรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) 
คือการออกแบบและปรับเปลี่ยนรูปแบบบริการของรัฐ โดยอาศัยข"อมูลดิจิทัลเพ่ือสร"างบริการของรัฐ
ในรูปแบบใหม ผ านเทคโนโลยี Mobile Social Cloud Technology โดยมีลักษณะ ๓ ประการ ได"แก   

๑. Reintegration การบูรณาการการทํางานของหน วยงานภาครัฐต างๆ เข"าด"วยกัน 
เพ่ือให"เกิดการกํากับควบคุมการบริหารภาครัฐท่ีมีประสิทธิภาพ  

๒. Needs-based holism การปรับปรุงองค�กรภาครัฐเพ่ือให"เกิดการให"บริการ
สาธารณะท่ีให"ความสําคัญต อการนําความต"องการของประชาชนมาเปTนศูนย�กลาง  

๓. Digitalization การใช"ศักยภาพอย างเต็มท่ีในการนําระบบบริหารสารสนเทศ มาใช" 
รวมถึงการให"ความสําคัญต อการสื่อสารผ านทางอินเทอร�เน็ต ซ่ึงจะเข"ามาแทนท่ีวิธีการทํางานแบบเดิม 

ระดับการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�หรือรัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย 

ประเทศไทยได"เริ่มมีนโยบายเพ่ือปูทางไปสู การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลมาประมาณ ๒๐ ปY 
ต้ังแต การเริ่มจัดทํากรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ อย างไรก็ตามผลการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของ
ไทย จากการศึกษาดัชนีรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� (Electronic Government Development Index: 
EGDI) ขององค�การสหประชาชาติ (United Nations) สะท"อนให"เห็นว า การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของ
ประเทศไทยอยู ในระดับปานกลางเม่ือเทียบกับประเทศอ่ืน ๆ ท่ัวโลก 



๓๖ 

ดัชนีรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� หรือ E-Government Development Index (EGDI) 
จัดทําโดยองค�การสหประชาชาติ  (United Nations: UN) เริ่มดําเนินการต้ังแต ปY พ.ศ. ๒๕๔๖ โดยมี
วัตถุประสงค�เพ่ือประเมินความพร"อมของการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของประเทศต างๆ ให"เห็นถึง
ทิศทางการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� และสะท"อนความสามารถของภาครัฐในการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาประยุกต�ใช"ในการให"บริการแก ประชาชน โดยทําการสํารวจจากประเทศท่ีเปTนสมาชิก
จํานวน ๑๙๓ ประเทศ ประกอบด"วยการพิจารณา ๓ ด"านท่ีสําคัญ คือ 

๑. การให"บริการออนไลน� (Online Service Index) 
๒. โครงสร"างพ้ืนฐานโทรคมนาคม (Telecommunication Infrastructure Index) 
๓. ทุนมนุษย� (Human Capital Index) 
นอกจากนี้ในการสํารวจรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� ประจําปY ๒๕๖๑ ยังได"มีการจัดทําดัชนี

เพ่ิมเติม ๒ ดัชนี ได"แก  การมีส วนร วมทางอิเล็กทรอนิกส�ของประชาชน (e-Participation index) 
และดัชนีการให"บริการออนไลน�ของหน วยงานภาครัฐส วนท"องถ่ิน (Local Online Service Index: 
LOSI) โดยรายงานการสํารวจรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของ UN เน"นย้ําถึงบทบาทความสําคัญของภาครัฐ
ในการนําเทคโนโลยีมาใช" เพ่ือส งเสริมการเปลี่ยนผ านสู สังคมท่ียั่งยืนและสามารถรับมือกับการ
เปลี่ยนแปลงได" (Sustainable and resilient society) จะเห็นได"ว า แนวโน"มของการพัฒนา
เทคโนโลยีจะต"องมีความเชื่อมโยง และให"ความสําคัญกับสังคมมากข้ึน ต"องให"ประโยชน�ตอบโจทย�
ความต"องการของประชาชน ต"องไม มีการท้ิงใครไว"เบ้ืองหลัง (Leaving No One Behind)  

รัฐสามารถนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาช วยสนับสนุนบริการข้ันพ้ืนฐานต างๆ เช น  
สาธารณาสุข การศึกษา หรือการเข"าถึงสาธารณูปโภคท่ีจําเปTนต อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน การนําเทคโนโลยีได"เข"ามาช วยจะทําให"ประชาชนเข"าถึงงานบริการของรัฐได"ง ายข้ึน 
อย างไรก็ตามการใช"เทคโนโลยี หรือการดําเนินนโยบาย Digital First ยังมีโอกาสทําให"มีผู"ท่ีเข"าไม ถึง
เทคโนโลยีถูกกีดกันออกไป (Digital Divide) ดังนั้นภาครัฐควรคํานึงถึงแนวทางการให"ความช วยเหลือ 
และสนับสนุนคนทุกกลุ มในสังคมให"สามารถเข"าถึงบริการออนไลน�ของภาครัฐ โดยอาศัยนวัตกรรม
ใหม ๆ ความร วมมือกับภาคส วนอ่ืน และการทํางานโดยมีประชาชนเปTนศูนย�กลาง (Citizen-Centric)  

๑. ดัชนีรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� ๒๕๖๑ (e-Government Development 

Index: EGDI 2018) 
เม่ือพิจารณาจากข"อมูลขององค�การสหประชาชาติ (United Nations) ในห"วง

ระยะเวลาปYพ.ศ.๒๕๔๖-๒๕๕๘ ประเทศไทยได"รับการประเมินและการจัดอันดับการพัฒนารัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส�ท่ีลดลงเม่ือเปรียบเทียบกับการพัฒนาของประเทศสมาชิกองค�การสหประชาชาติ
ประเทศอ่ืน ๆ แต อย างไรก็ตาม ประเทศไทยได"รับการจัดอันดับท่ีดีข้ึนเล็กน"อยจากปY พ.ศ.๒๕๕๙  
เปTนต"นมา ซ่ึงมีความสอดคล"องกับการจัดอันดับระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ระหว างประเทศ  



๓๗ 

โดยมหาวิทยาลัยวาเซดะ (Waseda University) ประเทศญ่ีปุ|น ท่ีแสดงให"เห็นว าในห"วงปYพ.ศ.๒๕๕๐-
๒๕๕๙ ท่ีปรากฏว า ประเทศไทยยังคงอันดับการพัฒนาระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�อยู กับท่ี ซ่ึงไม ได"
รับการจัดอันดับให"สูงข้ึนโดยมีนัยสําคัญ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางท่ี ๓-๑ ผลการจัดอันดับและรายละเอียดของดัชนีย อยเปรียบเทียบ EGDI ปY ๒๕๕๙ และ 
๒๕๖๑ ของประเทศ ๑๐ อันดับแรกของโลกและประเทศไทย 
 

 

ท่ีมา : สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส� (องค�การมหาชน), online, ๒๕๖๑. 

ในปY พ.ศ. ๒๕๖๑ ประเทศไทยได"รับการประเมินจากการจัดลําดับการพัฒนา
อิเล็กทรอนิกส�ดีข้ึนจากปY พ.ศ. ๒๕๕๙ ในการจัดอันดับดัชนีรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� ประจําปY ๒๕๖๑ 
พบว า ประเทศท่ีได"รับการจัดอันดับสูงสุด ๕ อันดับแรก ได"แก  เดนมาร�ก ครองอันดับท่ี ๑ แทนท่ี 



๓๘ 

สหราชอาณาจักร โดยเพ่ิมข้ึนมาจากอันดับท่ี ๙ รองลงมาได"แก  ออสเตรเลีย อยู ในอันดับท่ี ๒ และ
เกาหลีใต"อยู ในอันดับท่ี ๓ ซ่ีงท้ังสองประเทศได"รับการจัดอันดับคงเดิม ลําดับถัดมาได"แก  สหราช
อาณาจักรอยู ในอันดับท่ี ๔ และสวีเดนอยู ในอันดับท่ี ๕ ส วนประเทศไทยอยู ในอันดับท่ี ๗๓ ขยับ
ข้ึนมาจากปYก อนหน"าท่ีอันดับท่ี ๗๗ แสดงให"เห็นถึงแนวโน"มท่ีดีข้ึน 

เม่ือเปรียบเทียบการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลกับประเทศในอาเซียนประเทศไทยจัดอยู ใน
อันดับท่ี ๔ รองจากสิงคโปร� มาเลยเซีย และบรูไน ดังตารางท่ี ๓-๒ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี ๓-๒ ผลการจัดอันดับและรายละเอียดของดัชนีย อยเปรียบเทียบ EGDI ปY ๒๕๕๙ และ 
๒๕๖๑ ของประเทศ ในกลุ มอาเซียน 
 

 

ท่ีมา : สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส� (องค�การมหาชน), online, ๒๕๖๑. 

๒. ดัชนีการมีสJวนรJวมอิเล็กทรอนิกส� (E-Participation Index 2018 

:EPI) 



๓๙ 

ดัชนีการมีส วนร วมด"านอิเล็กทรอนิกส�เปTนมิติการประเมินใหม ท่ีเพ่ิมเข"ามาในการจัด
อันดับครั้งนี้ การมีส วนร วมเปTนองค�ประกอบสําคัญในการสร"างความโปร งใสและเพ่ิมประสิทธิภาพ
ให"กับภาครัฐ โดยเป�ดโอกาสให"ประชาชนได"เข"ามามีส วนร วมในการกําหนดนโยบาย และการทํางาน
เพ่ือให"ตอบสนองความต"องการของประชาชนได"ดียิ่งข้ึน จึงทําให"การมีส วนร วมอิเล็กทรอนิกส�เปTนอีก
มิติท่ีสําคัญของรัฐบาลดิจิทัลท่ี UN ให"ความสําคัญ ซ่ึงค า EPI ประกอบด"วยการประเมิน ๓ ด"านดังนี้ 

๑. E-information สร"างให"เกิดการมีส วนร วม โดยจัดให"มีการเป�ดเผยข"อมูลและ 
ช องทางการเข"าถึงข"อมูลสาธารณะต อประชาชน ท้ังในรูปแบบท่ีไม ต"องร"องขอหรือตามการร"องขอ  

๒. E-consultation กระตุ"นให"ประชาชนมีส วนร วม และเป�ดโอกาสให"แสดงความ
คิดเห็นให"เก่ียวกับนโยบายและการบริการสาธารณะ 

๓. E-decision-making กระจายอํานาจสู ประชาชนโดยให"ประชาชนสามารถร วม
เสนอแนวทางเลือกเชิงนโยบายและมีส วนร วมในการพัฒนาการให"บริการ และการส งมอบบริการ 
ท่ีทันสมัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพท่ี ๓-๑ ระดับการพัฒนาการมีส วนร วมทางอิเล็กทรอนิกส�ของประชาชน 
 

 



๔๐ 

ท่ีมา : สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� (องค�กรมหาชน) , online, ๒๕๖๑. 

ในการสํารวจการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� ในปY ๒๕๖๑ ได"เพ่ิมการพิจารณา
แนวโน"มและรูปแบบการเข"าถึงของประชาชนของภาครัฐในการกําหนด ดําเนิน และประเมินนโยบาย
สาธารณะ โดยเพ่ิมเติมคําถามท่ีสะท"อนถึงการเผยแพร ข"อมูลโดยหน วยงานภาครัฐ การรับฟpง 
ข"อร"องเรียนของประชาชนท่ีเก่ียวข"องกับการปรับปรุงบริการออนไลน�ภาครัฐ และการรับฟpงความ
คิดเห็นเก่ียวกับนโยบายผ านสื่อสังคมออนไลน� เปTนต"น 

ตารางท่ี ๓-๓ ผลการจัดอันดับและรายละเอียดเปรียบเทียบ EPI ปY ๒๕๕๙ และ ๒๕๖๑ ของประเทศ
ในกลุ มอาเซียน 

 

ท่ีมา : สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� (องค�กรมหาชน), online, ๒๕๖๑. 
ข"อมูลจากตารางท่ี ๓ แสดงให"เห็นว าประเทศฟ�นแลนด� เดนมาร�ก และเกาหลีใต"  

มีการมีส วนร วมอิเล็กทรอนิกส� (EPI) เปTนอันดับท่ี ๑ ของโลกร วมกัน ด"วยค าคะแนนเต็ม ๑ อีกท้ัง 
ยังได"คะแนนเต็มในการประเมินท้ังสามระดับของการมีส วนร วมอิเล็กทรอนิกส�อีกด"วย สําหรับประเทศ
เดนมาร�กยังมีผลการจัดอันดับปรับตัวมากข้ึนถึง ๒๑ ลําดับ และค าคะแนนเต็มในระดับท่ี ๒ และ ๓ 
และในลําดับท่ี ๕ มี ๖ ประเทศได"คะแนนเท ากัน คือ ออสเตรเลีย ญ่ีปุ|น นิวซีแลนด� สเปน สหรัฐ
ราชอาณาจักร และอเมริกา โดยได"รับค าคะแนนในระดับท่ี ๑ และ ๓ เต็ม แต ในส วนของระดับท่ี ๒ 
ได"ค าคะแนนเฉลี่ยอยู ท่ี ๐.๙๕๖ 

๓. ดัชนีการให�บริการออนไลน�ภาครัฐในระดับท�องถิ่น (Local Online 

Service Index) 



๔๑ 

รายงานการสํารวจรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ปY ๒๕๖๑ เปTนปYแรกท่ีได"นําร องการสํารวจ
การให"บริการออนไลน�ภาครัฐในระดับท"องถ่ินหรือ Local Online Services Index (LOSI) ใน  
๔๐ เมืองท่ัวโลก โดยใช"แบบประเมินในการสํารวจเว็ปไซต�ของเทศบาลท"องถ่ินในการให"ข"อมูล และ
บริการประชาชน ซ่ึงประกอบด"วยตัวชี้วัดท้ังหมด ๖๐ ข"อใน ๔ หัวข"อ ได"แก   

๑. เทคโนโลยี (Technology) เปTนการประเมินประสิทธิภาพของเว็ปไซต� เช น 
ระบบนําทาง คุณภาพของเว็ปไซต� และการใช"งาน เปTนต"น 

๒. การให"ข"อมูล (Content Provision) เปTนการประเมินว าข"อมูลท่ีนําเสนอบน 
เว็ปไซต�มีคุณภาพ ครบถ"วน เปTนประโยชน� และกระชับหรือไม  รวมถึงการให"ข"อมูลพ้ืนฐานของ
หน วยงาน เอกสาร และนโยบาย ความเปTนส วนตัว (Privacy Policy) 

๓. การให"บริการ (Service Provision) เปTนการประเมินบริการอิเล็กทรอนิกส� เช น 
การออกใบอนุญาต การรับจ ายเงินทางอิเล็กทรอนิกส� การลงทะเบียนเข"าร วมกิจกรรมของหน วยงาน
ทางออนไลน� และการตอบรับคําร"องประชาชน เปTนต"น 

๔. การสร"างการมีส วนร วม  (Participation and Engagement) เปTนการประเมิน
ระบบราชการ เช น ฟอร�มแสดงความคิดเห็น การส งข"อร"องเรียน แบบสอบถามออนไลน� และการใช"
สื่อสังคมออนไลน�ในการสร"างการมีส วนร วมของประชาชนเก่ียวกับการใช"งบประมาณ บริการ และ
นโยบายท"องถ่ิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี ๓-๔ ผลการจัดอันดับ Local Online Service Index (LOSI) ปY ๒๕๖๑ และรายละเอียด
ดัชนีย อยเมืองอันดับ ๑-๓ และเมืองในประเทศอาเซียน 



๔๒ 

 

ท่ีมา : สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� (องค�กรมหาชน), online, ๒๕๖๑. 

จากตารางข"างต"นพบว า มอสโก (รัสเซีย) เปTนเมืองท่ีมีการให"บริการอิเล็กทรอนิกส� 
เปTนอันดับ ๑ ตามมาด"วยเคปทาวน� (แอฟริการใต") และทาลลินน� (เอสโตเนีย) ในการสํารวจครั้งนี้มี
เมืองในอาเซียน ๓ เมืองได"แก  จาการ�ตา (อินโดนีเซีย) กัวลาลัมเปอร� (มาเลเซีย) และกรุงเทพมหานคร 
(ไทย) ซ่ึงพบว า กรุงเทพฯเปTนเมืองท่ีมีอันดับการให"บริการเปTนอยู ท่ี ๓๔ จากกลุ มสํารวจ ๔๐ เมือง 
และมีคะแนนในแต ละดัชนีน"อยกว าก่ึงหนึ่งของคะแนนเต็มท้ังหมด 

จากการปรับเปลี่ยนและเพ่ิมหัวข"อดัชนีชี้วัดรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ข"างต"น แสดงให"
เห็นทิศทางการพัฒนาบริการภาครัฐว า ในการพัฒนาเทคโนโลยีสําหรับบริการภาครัฐให"ประสบ
ความสําเร็จ และเกิดประโยชน�สูงสุดได"นั้นต"องมีการรับฟpงเสียงของประชาชน เทคโนโลยีท่ีเลือกสรร
หรือพัฒนามาต"องตอบโจทย�ท่ีประชาชนในสังคมนั้นๆ ต"องการ ประชาชนจะต"องให"การยอมรับและ 
ใช"งานเทคโนโลยีอย างต อเนื่อง และต"องเข"าถึงประชาชนทุกกลุ ม ลดความเหลื่อมล้ําในการเข"ารับ
บริการของภาครัฐอย างเท าเทียม และต"องไม ทําให"ผู"ท่ีเข"าไม ถึงเทคโนโลยีถูกกีดกันออกไป (Digital 
Divide) อันจะยังประโยชน�ให"แก สังคมส วนรวม 

ป&ญหาในการพัฒนาเทคโนโลยีในงานบริการภาครัฐ 

ปpญหาในการพัฒนาระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของประเทศไทยจากบทความทาง
วิชาการเรื่องการวิเคราะห�ความล"มเหลวและอุปสรรคของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ไทย (ธีระ กุลสวัสด์ิ, 
๒๕๕๕: ๑๕๙) ได"เสนอข"อค"นพบว า ปpจจัยปpญหาของการพัฒนาโครงสร"างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีไม ท่ัวถึงท้ังประเทศ จะส งผลให"ประชาชนไม สามารถเข"าไปมีส วนร วมในการใช"งานบริการ
สาธารณะจากระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ได"อย างท่ีควรจะเปTน เนื่องจากมีช องทางการเข"ามามี 
ส วนร วมทางอิเล็กทรอนิกส�ของประชาชนมีไม เพียงพอ ซ่ึงมีความสอดคล"องกับท่ี เรวัต แสงสุริยงค� 



๔๓ 

(๒๕๕๔ : ๙๕-๙๘) ได"สรุปปpญหาความเหลื่อมล้ําในการเข"าถึงสารสนเทศและระบบรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส�ระหว างประชาชนในพ้ืนท่ีเมืองและประชาชนในพ้ืนท่ีชนบทท่ีมีรายได"และการศึกษาตํ่า
ส งผลด"านความคิด และพฤติกรรมในการรับข"อมูล และใช"บริการระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� ทําให"
เกิดความล าช"าในการยอมรับแนวทางการให"บริการจากภาครัฐ ซ่ึงเกิดจากสาเหตุต าง ๆ  

ตามผลการสํารวจอุปสรรคหลักของการพัฒนาขีดความสามารถเชิงดิจิทัลของภาครัฐไทย
ปpจจุบัน โดยสํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� (องค�การมหาชน) (๒๕๕๙: ๒) ได"แก  หน วยงานภาครัฐ
ขาดวิสัยทัศน�ท่ีเก่ียวข"องต อเนื่องกัน ส งผลให"เกิดระบบงานท่ีขาดมาตรฐาน และไม สามารถนํามาใช"
ร วมกันได" ท้ังนี้เกิดจากการได"รับการสนับสนุนงบประมาณท่ีได"รับอาจไม ต อเนื่อง การขาดแคลน
บุคลากรท่ีมีความเชี่ยวชาญด"านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสม และกฎหมายท่ีรองรับการดําเนิน
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส�หรือธุรกรรมออนไลน� ซ่ึงมีความหมายครอบคลุมท้ังพาณิชย�อิเล็กทรอนิกส�
(E-Commerce) พาณิชย�บนอุปกรณ�ติดต อสื่อสารแบบเคลื่อนท่ี (M-Commerce) และรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส� (E-Government) ยังไม ได"มีการนําไปใช"จริง ตลอดจนการขาดการมีส วนร วมของ
ประชาชน ทําให"การออกแบบบริการต างๆ ของภาครัฐยังไม ได"รับการยอมรับและถูกใช"งานอย าง
ต อเนื่อง 

เอกสารทางวิชาการเรื่องการบริหารจัดการภาครัฐ : รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� (E-Government) 
ของสํานักวิชาการสํานักงานเลขาธิการสภาผู"แทนราษฎร (๒๕๕๘: ๑๓) ได"มีการสรุปว าระบบรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส�นับเปTนต"นแบบของการให"บริการภาครัฐท่ีมีผลสัมฤทธิ์อย างชัดเจน ซ่ึงนําไปสู การได"รับ
การยอมรับในมาตรฐานการให"บริการจากประชาชนอย างกว"างขวางและมีข"อเสนอแนะว า ระบบ
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของหน วยงานภาครัฐ ยังคงมุ งเน"นการให"บริการเพียงด"านเดียวเปTนหลัก แต ยัง
ขาดการพัฒนาระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ในส วนท่ีเก่ียวข"องกับระบบการจัดการภายในของ
หน วยงานภาครัฐเอง ซ่ึงจะทําให"เกิดความโปร งใสและมีประสิทธิภาพในการดําเนินงานมากยิ่งข้ึน 

สภาพป&จจุบันของการประยุกต�ใช�เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีดินของกรมท่ีดิน 

กรมท่ีดินได"ตอบสนองต อนโยบายรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� (e-Government) โดยได"เร ง
พัฒนาศักยภาพของบุคคลากรกรมที่ดิน เพื่อปรับปรุงองค�กรให"เปTนองค�กรที่สามารถให"บริการ
ข"อมูล สารสนเทศ และให"ความรู"แก ประชาชนอย างถูกต"อง รวดเร็ว และโปร งใส กรมที่ดินได"ริเริ่ม
โครงการใหญ ด"าน ICT ตามโครงการพัฒนาสารสนเทศที่ดิน ช วงปYงบประมาณ ๒๕๕๒ - ๒๕๕๔ 
ระยะเวลาการดําเนินการ ๕ ปY โดยมีเป�าหมายสําคัญ เพื่อการให"บริการไปสู การเปTนสํานักงานที่ดิน
อัตโนมัติ (e-land office) สามารถให"บริการประชาชนในด"านการจดทะเบียนสิทธิ และนิติกรรม
เกี่ยวกับที่ดินต างพื้นที่ และต างสํานักงานแบบ Online ให"บริการค"นหาตําแหน งรูปแปลงที่ดินด"วย



๔๔ 

ระบบภูมิสารสนเทศผ านระบบเครือข ายอินเตอร�เน็ต (Internet) ในรูปแบบ Web Service ได" 
ตลอด ๒๔ ชั่วโมง  

กรมท่ีดินได"จัดทําแผนแม บทเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารของกรมท่ีดิน พ.ศ. 
๒๕๕๓ – ๒๕๕๗ เพ่ือเตรียมการพัฒนาสารสนเทศท่ีดินอย างเปTนระบบ โดยได"ดําเนินนโยบายและ
หลักการท่ีสําคัญตาม “แผนแม บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 
๒๕๕๒ – ๒๕๕๖ และแผนปฏิบัติราชการ ๔ ปY พ.ศ. ๒๕๕๒ – ๒๕๕๔ กรมท่ีดิน กระทรวงมหาดไทย” 
และในปY ๒๕๖๐ กรมท่ีดินได"จัดทําแผนยุทธศาสตร�กรมพัฒนาท่ีดิน ระยะ ๒๐ ปY ซ่ึงการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเปTนหนึ่งในพันธกิจหลักของการพัฒนากรมท่ีดินในอนาคต 

ท้ังนี้สถานภาพด"านระบบงานสารสนเทศของกรมท่ีดินก อนริเริ่มแผนพัฒนา ICT กรม
ท่ีดินเปTนดังต อไปนี้ 

๑. งานให�บริการสJวนหน�า (Front Office) 

เปTนงานบริการประชาชน ท้ังด"านการจดทะเบียนสิทธิ และนิติกรรม ด"านการรังวัด
ทําแผนท่ี และด"านการออกหนังสือแสดงสิทธิ์ในท่ีดิน หน วยงานท่ีรับผิดชอบ คือ สํานักงานท่ีดิน 
ท่ัวประเทศ ประกอบด"วย สํานักงานท่ีดินจังหวัด สํานักงานท่ีดินจังหวัดสาขา สํานักงานท่ีดินจังหวัด
ส วนแยก และสํานักงานท่ีดินอําเภอ รวมท้ังสิ้น ๘๓๑ แห ง ในแต ละสํานักงานท่ีดินจะมีหน วยงาน 
ท่ีรับผิดชอบงานในการให"บริการคือ งานของฝ|ายทําเบียน ฝ|ายรังวัด และกลุ มวิชาการ กรมท่ีดินได"นํา
ระบบคอมพิวเตอร�มาใช"ในการปฏิบัติงานในสํานักงานท่ีดิน ดังนี้ 

๑.๑ ระบบสํานักงานท่ีดินอัตโนมัติ  
กรมท่ีดินได"จัดทําโครงการพัฒนาระบบคอมพิวเตอร�ในสํานักงานท่ีดินเต็ม

รูปแบบและโครงการต"นแบบการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีดินเพ่ือการบริหารจัดการระบบท่ีดิน  
โดยมุ งเน"นการจัดทําฐานข"อมูลการถือครองท่ีดิน รูปแปลงท่ีดินและระวางแผนท่ี เพ่ือเปTนศูนย�กลาง
ข"อมูลทะเบียนท่ีดินและแผนท่ีในภาพรวมของประเทศ และระบบงานท่ีใช"ในการดําเนินงานของ
สํานักงานท่ีดินให"ครอบคลุมกระบวนงานท้ังหมด และเชื่อมต อกระบวนงานเหล านี้เข"าด"วยกัน 
ในลักษณะงานท่ีดินอัตโนมัติ โดยมีการต้ังโครงการพัฒนาคอมพิวเตอร�ในสํานักงานท่ีดินเต็มรูปแบบ
และโครงการต"นแบบการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีดินเพ่ือบริหารจัดการระบบท่ีดิน รายละเอียด
สังเขปดังนี้ 

โครงการพัฒนาระบบคอมพิวเตอร�ในสํานักงานท่ีดินเต็มรูปแบบ ปYงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๔๗ – ๒๕๔๙ เพ่ือเตรียมการใช"ระบบคอมพิวเตอร�มาสนับสนุนงานบริการประชาชนด"าน 
จดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม โดยต"องพัฒนาระบบต างๆให"ครอบคลุมกระบวนการทํางานท้ังหมด  
ท้ังฝ|ายทะเบียน ฝ|ายรังวัด และฝ|ายอํานวยการ ซ่ึงได"ใช"งบประมาณไป ๔๖๕.๔๑ ล"านบาท 
วัตถุประสงค�โครงการ ดังนี้ 



๔๕ 

๑. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบริการประชาชนด"านการคุ"มครอง 
พิทักษ�สิทธิในท่ีดินและอสังหาริมทรัพย�ให"มีประสิทธิภาพ โปร งใส สะดวก รวดเร็วยิ่งข้ึน 

๒. เพ่ือจัดทําฐานข"อมูลการถือครองท่ีดินให"อยู ในระบบดิจิทัลและเปTนปpจจุบัน 
สามารถนําไปใช"ประโยชน�ตรวจสอบและสนับสนุนงาน การดําเนินนโยบายด"านอ่ืนๆได"อย างรวดเร็ว 

๓. เพ่ือจัดให"มีศูนย�กลางข"อมูลด"านทะเบียนท่ีดินในภาพรวมท่ัวประเทศ 
สําหรับสนับสนุนงานบริการและเอ้ือประโยชน�งานด"านอ่ืนท่ีเก่ียวข"องให"เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

๔. เพ่ือจัดเก็บข"อมูลแปลงท่ีดินในระวางแผนท่ีให"อยู ในระบบคอมพิวเตอร� เพ่ือ
ความสะดวกสบายในการค"นหาและเรียกข"อมูลด"านรังวัด และป�องกันการสูญหายของข"อมูล 

 
 
 

โครงการต"นแบบการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีดินเพ่ือการบริหารจัดการระบบ
ท่ีดิน เปTนโครงการท่ีพัฒนาในปY พ.ศ.๒๕๔๘ ใช"งบประมาณ ๑๖๙.๐๘ ล"านบาท ในการจัดทํา
ฐานข"อมูลท่ีดินโดยการนําเข"าข"อมูลแปลงท่ีดินทุกประเภท จากแผนระวางแผนท่ี ระวางรูปถ ายทาง
อากาศ รวมท้ังข"อมูลแปลงท่ีดินท่ีไม อยู ในระวางแผนท่ีให"ครบถ"วนทุกแปลง และท่ีดินท่ีมีหลักฐานอ่ืน 
ท่ีอยู ในความรับผิดชอบของกรมท่ีดิน พร"อมรายละเอียดการถือครองท่ีดินและเอกสารภาพลักษณ�ของ
เอกสารสิทธิ และหลักฐานการรังวัดทําแผนท่ีให"ครอบคลุมพ้ืนท่ีของสํานักงานท่ีดินจังหวัดเชียงใหม  
และสํานักงานท่ีดินจังหวัดเชียงใหม  สาขาพร"าวจํานวน ๑๒๑,๔๒๙ ไร  นอกจากนี้ยังจัดต้ัง 
ศูนย�สารสนเทศท่ีดินจําลอง จํานวน ๑ ศูนย� โดยติดต้ังระบบเครือข ายให"สามารถติดต อสื่อสารและ
ส งผ านข"อมูลกับสํานักงานท่ีดินจังหวัดเชียงใหม และสํานักงานท่ีดินจังหวัดเชียงใหม  สาขาพร"าว แบบ 
online real time เพ่ือรองรับระบบงานประยุกต� (e-Land Office) อีกด"วย 

ระบบสํานักงานท่ีดินอัตโนมัติ ท่ี พัฒนาข้ึนตามโครงการพัฒนาระบบ
คอมพิวเตอร�ในสํานักงานท่ีดินเต็มรูปแบบ และโครงการเน"นแบบการพัฒนาระบบท่ีดินสารสนเทศ
ท่ีดินเพ่ือการบริหารจัดการระบบท่ีดิน ประกอบด"วยระบบต างๆดังนี้ 

๑.๑.๑ ระบบงานจดทะเบียนสิทธิ์และนิติกรรม เปTนระบบท่ีใช"ในการจัดเก็บ
ข"อมูล การทํานิติกรรมเก่ียวกับท่ีดิน และอาคารชุด เพ่ือให"บริการประชาชนในด"านการจดทะเบียนสิทธิ
และนิติกรรมได"สะดวกรวดเร็วยิ่งข้ึน และยังสนับสนุนข"อมูลให"กับหน วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข"องผ าน
เครือข ายอินเตอร�เน็ต เช น ข"อมูลประเมินราคาทรัพย�สินจากกรมธนารักษ� ข"อมูลบุคคลจากสํานัก
ทะเบียน กรมการปกครอง เปTนต"น 

๑.๑.๒ ระบบงานรังวัดท่ีดินและทําแผนท่ีในสํานักงานท่ีดิน เพ่ือสนับสนุนการ
ดําเนินงานด"านออกเอกสารสิทธิ์ในท่ีดิน มีการจัดทําฐานข"อมูลรังวัดและทําแผนท่ีให"ทันสมัย 
มีมาตรฐาน ถูกต"อง ครบถ"วนสมบูรณ� เชื่อถือได" ในการคํานวณงานรังวัด การข้ึนต"นร างแผนท่ี และ



๔๖ 

การลงระวางแผนท่ีดิจิทัลให"สามารถนําไปใช"งานตามภารกิจหลักของกรมท่ีดินได" พร"อมท้ังให"บริการ
ประชาชนได"อย างหลากหลายและรวดเร็ว 

๑.๑.๓ ระบบงานอํานวยการและการบริหารจัดการ เปTนการจัดการงานหลักๆ
ของฝ|ายอํานวยการแต ละสํานักงานท่ีดิน ประกอบด"วย งานธุรการและงานบุคคล ได"แก  การรับ/ส ง
หนังสือราชการ การปรับข"อมูลรายละเอียดของบุคลากร การให"ข"อมูลเก่ียวกับบุคลากร การรับ
รายงานประจําเดือน รวบรวมรายงานสําคัญของกรมท่ีดิน รวมท้ังงานของกลุ มวิชาการ 

๑.๑.๔ ระบบงานการเงินและบัญชี เปTนระบบท่ีพัฒนา เ พ่ือรวบรวม
รายละเอียดการจัดเก็บรายได"และเงินนอกงบประมาณ การจัดเก็บรายได"จากการจดทะเบียนสิทธิและ
นิติกรรม การจัดเก็บเงินเงินค ามัดจํา/ถอนจ ายรังวัด การจัดเก็บและสรุปยอดเงินท่ีได"รับ เพ่ือนําไป
เปTนรายได"แผ นดิน และเงินนอกงบประมาณฝากคลังโอนเงินระหว างส วนกลางกับสํานักงานท่ีดิน และ
การสืบค"นข"อมูลต างๆ เพ่ือสนับสนุนการจัดทําบัญชีและค าใช"จ ายเม่ือสิ้นวันของสํานักงานบัญชี 
ได"อย างถูกต"อง รวดเร็ว และตรวจสอบได" 

๑.๑.๕ ระบบงานให"บริการสอบถาม / แลกเปลี่ยนข"อมูลท่ีดินในสํานักงาน
ท่ีดินและผ านเครือข ายอินเตอร�เน็ต เปTนระบบท่ีให"ผู"ให"บริการผู"ใช"งานกลุ มต างๆ ได"แก  เจ"าหน"าท่ี
ภายในสํานักงานท่ีดิน ประชาชนท่ัวไป หน วยงานภายนอกท่ีมีข"อตกลงกับกรมท่ีดิน และผู"บริหารของ
ส วนราชการ เพ่ือปรับปรุงระบบให"บริการข"อมูลท่ีดินให"สะดวก รวดเร็วมากยิ่งข้ึน เพ่ือลดข้ันตอนและ
ระยะเวลาการดําเนินงานของเจ"าหน"าท่ีภายในสํานักงานท่ีดินและภายนอกท่ีมีข"อตกลงร วมกัน 

๑.๒ ระบบจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมในสํานักงานท่ีดิน  
เปTนระบบงานท่ีจัดเก็บข"อมูลการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม และอาคารชุด 

เพ่ือสะดวกในการค"นหาสารบบ หรือสอบถามข"อมูลท่ีเก่ียวข"องในการทํานิติกรรม การคํานวณ
ค าใช"จ ายการทํานิติกรรม รวมถึงการพิมพ�คําขอ และสัญญาต างๆ การติดตามและรายงานผลการ
ปฏิบัติงาน รวบรวมสถิติข"อมูลเก่ียวกับรายได" 

๑.๓ ระบบคอมพิวเตอร�ในสํานักงานท่ีดิน  
เปTนระบบคอมพิวเตอร�ในการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม โดยใช"พิมพ�คําขอ 

ท.ด.๑ สัญญา บัญทึกข"อตกลง บันทึกถ"อยคําต างๆ ตลอดจนจัดเก็บข"อมูลทะเบียนท่ีดิน เพ่ือใช"
ตรวจสอบหลักทรัพย� หาชื่อท่ีอยู เจ"าของท่ีดินแปลงข"างเคียงเพ่ือส งหนังสือแจ"งให"เจ"าของท่ีดินมา
รับรองแนวเขตของฝ|ายรังวัด เปTนต"น 

๑.๔ ระบบการคํานวณและลงท่ีหมายแผนท่ี  
เปTนโครงการจัดหาเครื่องลงท่ีหมายแผนท่ีพร"อมโปรแกรมให"ฝ|ายรังวัดท่ีดิน 

เพ่ือนํามาติดต้ังลงคอมพิวเตอร�สําหรับใช"ในการคํานวณค าพิกัดเนื้อท่ีและลงท่ีหมายรูปแปลงท่ีดิน 
สนับสนุนการทํางานช างรังวัดในการให"บริการแก ประชาชนและหน วยงานต างๆ 



๔๗ 

๒. งานสนับสนุนสJวนหลัง (Back Office)  
เพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของด"านบริการประชาชนให"มีประสิทธิภาพ เปTนธรรม

และโปร งใส กรมท่ีดินจึงต"องมีการปรับงานสนับสนุนให"มีการทํางานสอดคล"องกัน หน วยงานท่ี
รับผิดชอบงานดังกล าว คือหน วยงานส วนกลางและสํานักงานท่ีดิน ๒ ฝ|าย คือ ฝ|ายอํานวยการและ
ฝ|ายควบคุมรักษาหลักฐานท่ีดิน กรมท่ีดินได"นําระบบคอมพิวเตอร�มาใช"ในการปฏิบัติงาน ได"แก  

๒.๑ งานด"านออกเอกสารสิทธิในท่ีดิน เปTนงานสนับสนุนภารกิจการเดินสํารวจออก
โฉนดท่ีดินท่ัวประเทศได"แก   

๒.๑.๑ ระบบการลงหมายท่ีดินเพ่ือการเดินสํารวจ เปTนระบบสนับสนุนงาน
รังวัดแผนท่ีของศูนย�การเดินสํารวจออกโฉนดของสํานักมาตรฐานการออกหนังสือสําคัญ เพ่ือช วย 
ในการคํานวณและลงหมายแผนท่ีรูปแปลงท่ีดิน  

๒.๑.๒ ระบบข"อมูลสอบสวนสิทธิ เปTนระบบงานท่ีสนับสนุนด"านงานทะเบียน
ท่ีดินและงานสอบสวนสิทธิของศูนย�เดินสํารวจออกโฉนดท่ีดินของสํานักมาตรฐานการออกหนังสือ
สําคัญ เพ่ือจัดเก็บฐานข"อมูลงานทะเบียน จัดพิมพ�บัญชีรูปแบบต างๆ ท่ีใช"ภายในศูนย�ท่ีไม เชื่อมกับ
ระบบงานอ่ืน 

๒.๒ งานด"านรังวัดและทําแผนท่ี เปTนงานจัดทําแผนท่ีเพ่ือระบุตําแหน งท่ีดินท่ีออก
เอกสารสิทธิประเภทต างๆ ท้ังท่ีเปTนของประชาชนและของรัฐ และการปรับปรุงแผนท่ีให"มีมาตรฐาน
และมีความทันสมัยเปTนปpจจุบัน สามารถเอ้ือประโยชน�ในงานด"านต างๆ ท้ังในการดําเนินงานด"านออก
เอกสารในท่ีดินและงานบริการด"านรังวัด ซ่ึงได"นําหลายระบบมาช วย ได"แก  

๒.๒.๑ ระบบเทคโนโลยีเพ่ือการจัดทําแผนท่ีรูปถ ายทางอากาศ เปTนระบบงาน
ท่ีสนับสนุนงานของสํานักเทคโนโลยีทําแผนท่ีท่ีใช"ในการผลิตระวางรูปถ ายทางอากาศ (กระดาษ) 

๒.๒.๒ ระบบคอมพิวเตอร�เพ่ือการทําแผนท่ี เปTนระบบท่ีใช"ในการคํานวณค า
พิกัดหมุดหลักฐานแผนท่ีและการจัดเก็บลงฐานข"อมูลหมุดหลักฐานแผนท่ีท่ัวประเทศ นอกจากนี้ยังใช"
ในการเผยแพร ข"อมูลเส"นโครงงานหมุดหลักฐานแผนท่ีผ านเครือข ายอินเตอร�เน็ตในรูปแบบกราฟฟ�ก 
ทําให"เจ"าหน"าท่ีท่ัวประเทศสามารถเข"าถึงข"อมูลได"โดยตรง ทุกเวลา ทุกสถานท่ี ทําให"ลดข้ันตอนการ
ปฏิบัติงาน ลดเวลาทําให"ให"บริการประชาชนได"เร็วข้ึน ประกอบด"วยระบบงาน อาทิ ระบบงาน
คํานวณเส"นโครงงานหมุดหลักฐานแผนท่ี ระบบงานเผยแพร ข"อมูลหมุดฐานแผนท่ี ระบบงานสร"าง
ระวางแผนท่ี ระบบแปลงค าพิกัดบนพ้ืนฐานต างๆ 

๒.๓ งานด"านบริหารจัดการ นําเทคโนโลยีมาช วยเพ่ิมประสิทธิภาพให"ได"ข"อมูล 
ท่ีถูกต"อง ครบถ"วน รวดเร็วและเชื่อมโยงข"อมูลกัน โดยการจัดทําฐานข"อมูลด"านต างๆ ให"ผู"บริหาร
สามารถนําข"อมูลไปใช"จัดการ วางแผน และตัดสินใจได"อย างมีประสิทธิภาพ ได"แก   



๔๘ 

๒.๓.๑ ระบบคอมพิวเตอร�เพ่ือการบริหาร ประกอบด"วย ระบบงานบุคลากร
และฝ�กอบรม ระบบงานการเงินและบัญชี ระบบงานพัสดุ ระบบงานข"อมูลเพ่ือการบริหาร 

๒.๓.๒ ระบบจัดเก็บเอกสารท่ีดินโดยการสแกน เปTนระบบท่ีนํามาใช"จัดเก็บ
เอกสารท่ีดินให"อยู ในรูปแบบดิจิทัล สําหรับใช"ในงานจัดเก็บเอกสารท่ีดินของสํานักงานจังหวัด และ
สามารถเชื่อมใช"งานระบบงานสํานักมาตรฐานการทะเบียนท่ีดิน 

๒.๓.๓ ระบบการจัดการสารสนเทศ (MIS) เปTนระบบท่ีช วยลดความซํ้าซ"อน
และมีการจัดเก็บข"อมูลอย างเปTนระบบระเบียบ ทําให"สํานักงานท่ีดินทุกแห งสามารถรายงานผลการ
ปฏิบัติงานรายเดือนผ านระบบเครือข ายได" 

๒.๓.๔ ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส� เพ่ือบริหารงานส วนกลางและส วน
ภูมิภาค 

๒.๓.๕ ระบบอินเตอร�เน็ต ประกอบด"วย  
๒.๓.๕.๑ ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส� (e-Mail) เพ่ือให"เจ"าหน"าท่ี

สามารถรับส งข"อมูลระหว างกันได"อย างรวดเร็ว ประชาชนสามารถติดต อสอบถามกับหน วยงาน/
เจ"าหน"าท่ีของกรมท่ีดินได"โดยตรง และระบบถามตอบกรมท่ีดิน  

๒.๓.๕.๒ ระบบถามตอบกรมท่ีดิน เปTนระบบท่ีให"บริการประชาชน 
ในการสอบถามปpญหา ข"อสงสัย ข"อมูลเก่ียวกับท่ีดินผ านกระดานสนทนา (Webboard) และช วยให"
เจ"าหน"าท่ีประชาสัมพันธ� สํานักเลขานุการกรมท่ีดิน ผู"ดําเนินการหาคําตอบให"ประชาชนสามารถ
ดําเนินการได"รวดเร็วยิ่งข้ึน 

๒.๓.๕.๓ ระบบหนังสือเวียน เปTนระบบท่ีให"บริการจัดเก็บ รับส ง และ
ค"นหาหนังสือเวียนผ านระบบอิเล็กทรอนิกส� เพ่ืออํานวยความสะดวกให"สามารถปฏิบัติงานได"รวดเร็ว
มากยิ่งข้ึน 

๒.๓.๕.๔ ระบบร"องเรียน ร"องทุกข� เปTนระบบท่ีให"บริการประชาชน 
เพ่ิมช องทางการติดต อ และอํานวยความสะดวกให"แก ประชาชนท่ีมีข"อสงสัย หรือปpญหาในการ
ดําเนินการของกรมท่ีดิน โดยสามารถแยกการส งเรื่องร"องเรียน-ร"องทุกข�จากระบบถามตอบ  

๒.๔ งานด"านการกํากับดูแลการจัดการท่ีดินของรัฐ เปTนงานท่ีสนับสนุนภารกิจด"าน
การบริหารจัดการ กํากับดูแลเก่ียวกับท่ีดินของรัฐของสํานักจัดการท่ีดินของรัฐ ได"แก  ระบบฐานข"อมูล
ทะเบียนท่ีสาธารณะประโยชน�บนเครื่องไมโครคอมพิวเตอร� โครงการนําร องจัดเก็บข"อมูลท่ีดิน
สาธารณประโยชน� ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร�เพ่ือการบริหารจัดการการใช"ประโยชน�ท่ีดินของรัฐเพ่ือ
แก"ปpญหาสังคมและความยากจนเชิงบูรณาการ โครงการจัดเก็บข"อมูลท่ีดินเพ่ือการตรวจสอบตาม
นโยบายจัดท่ีดินทํากินให"กับประชาชน 



๔๙ 

ป&ญหาและอุปสรรคของโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีดิน 

เม่ือเริ่มดําเนินโครงการและนําเอาระบบสารสนเทศท่ีดินเข"ามาประยุกต�ใช"กับการ
ทํางาน กรมท่ีดินได"ประสบปpญหาหลายอย าง อาทิ เกิดการต อต"านการใช"งานระบบจากตัวผู"ใช"งาน  
ซ่ึงอาจเปTนเรื่องท่ีเกิดข้ึนได"เม่ือมีการเปลี่ยนแปลงใดใดภายในหน วยงานหนึ่งๆ ซ่ึงการต อต"านการ
เปลี่ยนแปลงการใช"งานในช วงแรกนั้นอาจเกิดได"หลายสาเหตุ เช น การกลัวเนื่องจากความไม รู" 
ความรู"สึกไม ม่ันคงเนื่องจากไปกระทบต อความชํานาญและอํานาจ การสูญเสียประโยชน�ทางเศรษฐกิจ 
การขาดความคุ"นเคยและความสะดวกสบาย ซ่ึงการไม ยอมรับการเปลี่ยนแปลงทําให"เกิดความเฉ่ือยชา
ของโครงสร"าง และความเฉ่ือยชาของกลุ ม ทําให"โครงการเกิดความล าช"าได" 

นอกจากนี้ยังมีปpญหากับตัวระบบเอง ซ่ึงงานของกรมท่ีดินนั้นเปTนงานท่ีเก่ียวข"องกับ
ข้ันตอน เอกสาร และข"อมูลจํานวนมาก ทําให"บางครั้งเกิดข"อผิดพลาดในการจัดเก็บและคีย�ข"อมูล 
หรือมีการใส ข"อมูลไม ครบ นอกจากนั้นยังต"องมีการเชื่อมโยงหลายระบบเข"าด"วยกัน ส งผลให" 
ไม สามารถเชื่อมโยงข"อมูลต างๆได"อย างมีประสิทธิภาพ จากรายงานของสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ
ผู"รับผิดชอบได"ชี้แจงปpญหาและอุปสรรคท่ีพบในการพัฒนาระบบสารสนเทศ ดังนี้  

๑. ข"อผิดพลาดทางเทคนิคและการเชื่อมโยงข"อมูลระหว างระบบคอมพิวเตอร� 
ในสํานักงานท่ีดิน และศูนย�ข"อมูล เช น ระบบไม ทําการ Synchronize ข"อมูลท่ีปรับแก"ไข ปpญหา
คอมพิวเตอร�ท่ีศูนย�ข"อมูลล มบ อยครั้ง เปTนต"น 

๒. การบันทึกรายการข"อมูลเอกสารสิทธิในระบบคอมพิวเตอร�ผิดพลาด  
๓. อัตรากําลังเจ"าหน"าท่ีภาครัฐม่ีไม เพียงพอกับปริมาณงาน ท้ังในส วนกลาง และ 

ส วนภูมิภาค 
๔. ขาดแคลนอุปกรณ� เครื่องมือสนับสนุนการทํางาน เช น จํานวนเครื่องสแกนเนอร�มี 

ไม เพียงพอกับปริมาณงาน ไม มีกล"องถ ายรูปโฉนดท่ีดิน ร.ศ. (โฉนดท่ีใหญ กว า A3) เพ่ือนําเข"า
ภาพลักษณ�ในระบบคอมพิวเตอร� และบางสํานักงานท่ีดินมีโฉนดท่ีเก า และสภาพฉีกขาด ไม สามารถ
สแกนเข"าระบบคอมพิวเตอร�ได" เปTนต"น 

๕. เจ"าหน"าท่ีผู"ปฏิบัติงานยังขาดความรู"ความเข"าใจในการแก"ปpญหาข"อผิดพลาดในการ
เชื่อมโยงข"อมูลและเข"าใจผิดบางประเด็น 

๖. ข"อมูลภาพลักษณ�เอกสารสิทธิ ซ่ึงจ"างบริษัทสแกนจัดเก็บไว"ในคอมพิวเตอร� (Stand 
Alone) หรืออุปกรณ�จัดเก็บข"อมูล ตามโครงการนําร องปY ๒๕๕๔ – ๒๕๕๕ ไม ได"ถูกนําเข"าระบบ
คอมพิวเตอร� ทําให"เกิดข"อผิดพลาดในการเชื่อมโยงข"อมูล 
 

 



๕๐ 

 

ตารางท่ี ๓-๕ รายชื่อสํานักงานท่ีดินในโครงการฯระยะท่ี ๑ จํานวน ๗๓ จังหวัด  
 

สํานักงานท่ีดิน สํานักงานท่ีดิน สํานักงานท่ีดิน สํานักงานท่ีดิน สํานักงานท่ีดิน 

๑. สนง.ท่ีดิน
กรุงเทพมหานคร 

๒. สนง.ท่ีดิน
กรุงเทพมหานคร 
สาขาจตุจักร 

๓. สนง.ท่ีดิน
กรุงเทพมหานคร 
สาขาดอนเมือง 

๔. สนง.ท่ีดิน
กรุงเทพมหานคร 
สาขาธนบุรี 

๕. สนง.ท่ีดิน
กรุงเทพมหานคร 
สาขาบางกอก
น"อย 

๖. สนง.ท่ีดิน
กรุงเทพมหานคร 
สาขาบางกะป� 

๗. สนง.ท่ีดิน
กรุงเทพมหานคร 
สาขาบางขุน
เทียน 

๘. สนง.ท่ีดิน
กรุงเทพมหานคร 
สาขาบางเขน 

๙. สนง.ท่ีดิน
กรุงเทพมหานคร 
สาขาบึงกุ ม 

๑๐. สนง.ท่ีดิน
กรุงเทพมหานคร 
สาขาประเวศ 

๑๑. สนง.ท่ีดิน
กรุงเทพมหานคร 
สาขาพระโขนง 

๑๒. สนง.ท่ีดิน
กรุงเทพมหานคร 
สาขามีนบุรี 

๑๓. สนง.ท่ีดิน
กรุงเทพมหานคร 
สาขาลาดกระบัง 

๑๔. สนง.ท่ีดิน
กรุงเทพมหานคร 
สาขาลาดพร"าว 

๑๕. สนง.ท่ีดิน
กรุงเทพมหานคร 
สาขาหนองแขม 

๑๖. สนง.ท่ีดิน
กรุงเทพมหานคร 
สาขาหนองจอก 

๑๗. สนง.ท่ีดิน
กรุงเทพมหานคร 
สาขาห"วยขวาง 

๑๘. สนง.ท่ีดิน
จังหวัดขอนแก น 

๑๙. สนง.ท่ีดิน
จังหวัดจันทบุรี 

๒๐. สนง.ท่ีดิน
จังหวัด
ฉะเชิงเทรา 

๒๑. สนง.ท่ีดิน
จังหวัดชลบุร ี

๒๒. สนง.ท่ีดิน
จังหวัดชลบุรี 
สาขาบางละมุง 

๒๓. สนง.ท่ีดิน
จังหวัดชลบุรี 
สาขาศรีราชา 

๒๔. สนง.ท่ีดิน
จังหวัดชัยนาท 

๒๕. สนง.ท่ีดิน
จังหวัดเชียงราย 

๒๖. สนง.ท่ีดิน
จังหวัดเชียงใหม  

๒๖. สนง.ท่ีดิน
จังหวัดเชียงใหม  
สาขาพร"าว 

๒๗. สนง.ท่ีดิน
จังหวัดนครนายก 

๒๙. สนง.ท่ีดิน
จังหวัดนครปฐม 

๓๐. สนง.ท่ีดิน
จังหวัดนครราช
ศรีมา 

๓๑. สนง.ท่ีดิน
จังหวัดนนทบุรี 

๓๒. สนง.ท่ีดิน
จังหวัดนนทบุรี 
สาขาบางบัวทอง 

๓๓. สนง.ท่ีดิน
จังหวัดนนทบุรี 
สาขาบางใหญ  

๓๔. สนง.ท่ีดิน
จังหวัดนนทบุรี 
สาขาปากเกร็ด 

๓๕. สนง.ท่ีดิน
จังหวัดบึงกาฬ 

๓๖. สนง.ท่ีดิน
จังหวัดบึงกาฬ 
สาขาเชกา 

๓๗. สนง.ท่ีดิน
จังหวัดบุรีรัมย� 

๓๘. สนง.ท่ีดิน
จังหวัดปทุมธานี 

๓๙. สนง.ท่ีดิน
จังหวัดปทุมธานี 
สาขาคลองหลวง 

๔๐. สนง.ท่ีดิน
จังหวัดปทุมธานี 
สาขาธัญบุรี 

๔๑. สนง.ท่ีดิน ๔๒. สนง.ท่ีดิน ๔๓. สนง.ท่ีดิน ๔๔. สนง.ท่ีดิน ๔๕. สนง.ท่ีดิน



๕๑ 

จังหวัดปทุมธานี 
สาขาลําลูกกา 

จังหวัดพระนคร
ศรี อยุธยา 

จังหวัดพิษณุโลก จังหวัดเพชรบุรี จังหวัดภูเก็ต 

๔๖. สนง.ท่ีดิน
จังหวัดร"อยเอ็ด 

๔๗. สนง.ท่ีดิน
จังหวัดระยอง 

๔๘. สนง.ท่ีดิน
จังหวัดลพบุรี 

๔๙. สนง.ท่ีดิน
จังหวัดลําปาง 

๕๐. สนง.ท่ีดิน
จังหวัดลําพูน 

 
ตารางท่ี ๓-๕ รายชื่อสํานักงานท่ีดินในโครงการฯระยะท่ี ๑ จํานวน ๗๓ จังหวัด (ต อ) 
 

สํานักงานท่ีดิน สํานักงานท่ีดิน สํานักงานท่ีดิน สํานักงานท่ีดิน สํานักงานท่ีดิน 

๕๑. สนง.ท่ีดิน
จังหวัดสงขลา 

๕๒. สนง.ท่ีดิน
จังหวัดสงขลา 
สาขาหาดใหญ  

๕๓. สนง.ท่ีดิน
จังหวัดสงขลา 
สาขาหาดใหญ 
ส วนแยกบางกล่ํา 

๕๔. สนง.ท่ีดิน
จังหวัด
สมุทรปราการ 

๕๕. สนง.ท่ีดิน
จังหวัด
สมุทรปราการ 
สาขาบางผลี 

๕๖. สนง.ท่ีดิน
จังหวัด
สมุทรสาคร 

๕๗. สนง.ท่ีดิน
จังหวัดสระบุรี 

๕๘. สนง.ท่ีดิน
จังหวัด
สุพรรณบุรี 

๕๙. สนง.ท่ีดิน
จังหวัดสุรินทร� 

๖๐. สนง.ท่ีดิน
จังหวัดหนองคาย 

๖๑. สนง.ท่ีดิน
จังหวัดหนองคาย 
สาขาท าบ อ 

๖๒. สนง.ท่ีดิน
จังหวัดหนองคาย 
สาขาโพนพิสัย 

๖๓. สนง.ท่ีดิน
จังหวัดอุดรธานี 

๖๔. สนง.ท่ีดิน
จังหวัด
อุบลราชธานี 

๖๕. สนง.ท่ีดิน
จังหวัด
อุบลราชธานี 
สาขาเขมราฐ 

๖๖. สนง.ท่ีดิน
จังหวัด
อุบลราชธานี 
สาขาเข่ืองใน 

๖๗. สนง.ท่ีดิน
จังหวัด
อุบลราชธานี 
สาขาเดชอุดม 

๖๘. สนง.ท่ีดิน
จังหวัด
อุบลราชธานี 
สาขาตระการ
พืชผล 

๖๙. สนง.ท่ีดิน
จังหวัด
อุบลราชธานี 
สาขาตระการ
พืชผล 
ส วนแยกศรีเมือง 

๗๐. สนง.ท่ีดิน
จังหวัด
อุบลราชธานี 
สาขาน้ํายืน 

๗๑. สนง.ท่ีดิน
จังหวัด
อุบลราชธานี 
สาขาพิบูลมังสา
หาร 

๗๒. สนง.ท่ีดิน
จังหวัด
อุบลราชธานี 
สาขาม วงสามสิบ 

๗๓. สนง.ท่ีดิน
จังหวัด
อุบลราชธานี 
สาขาวารินชํา
ราบ 

  



๕๒ 

ท่ีมา : สํานักงานสารสนเทศกรมท่ีดิน, ๒๕๖๑. 

ปpจจุบันกรมท่ีดินได"เริ่มโครงการพัฒนาสารสนเทศท่ีดินระยะท่ี ๒ เปTนโครงการต อเนื่อง
จากโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีดินระยะท่ี ๑ โดยมีวัตถุประสงค�ให"มีฐานข"อมูลภาพรวมการถือ
ครองท่ีดินครอบคลุมท่ัวประเทศ อีกจํานวน ๓๘๖ สํานักงาน มีการเชื่อมโยงข"อมูลรูปแปลงท่ีดินท่ีได"
จากโครงการศูนย�ข"อมูลท่ีดินและแผนท่ีแห งชาติ กรมท่ีดิน (ระยะท่ี ๑ และระยะท่ี ๒) และถ ายโอน
ข"อมูลตามโครงการพัฒนาท่ีดินระยะท่ี ๑ จํานวน ๗๓ สํานักงาน ตลอดจนปรับปรุงแก"ไข ข"อมูลให"
เปTนปpจจุบัน มีความถูกต"องนําข"อมูลไปประกอบการใช"ตัดสินใจได"อย างมีประสิทธิภาพ สนับสนุนการ
บริการประชาชนได"จากทุกสํานักงานท่ีดิน (Online) รวมท้ังหมด ๔๕๙ สํานักงาน 

ในส วนงานระบบงานบริการประชาชนทางอินเตอร�เน็ตนั้นได"มีการปรับปรุงเว็ปไซต�ของ
กรมท่ีดิน เพ่ือให"ข"อมูลอํานวยความสะดวกแก ประชาชนมากข้ึน ท้ังยังมีการจัดทําเว็ปไซต�ท่ีเก่ียวข"อง 
ดังนี้ 

๑. http://www.dol.go.th เปTนเว็ปไซต�หลักของกรมท่ีดิน มีลักษณะเปTนเว็ปท่ีให"
ข"อมูลข าวสารกฎหมาย ระเบียบและนโยบายต างเก่ียวกับท่ีดิน บริการดาวน�โหลดแบบฟอร�มต างๆ  
มีระบบถามตอบ และเปTนเว็ปท า (Portal) ท่ีเชื่อมโยงข"อมูลกับเว็ปไซต�อ่ืนๆท่ีเก่ียวข"องกับกรมท่ีดิน  

๒. http://dolwms.dol.go.th ระบบค"นหารูปแปลงท่ีดิน จากการสืบค"นข"อมูล ณ 
วันท่ี ๒๘ มีนาคม พ.ศ. ๒๕๖๒ ปpจจุบันสามารถตรวจสอบข"อมูลได" ดังนี้ 

๒.๑ หมายเลขระวาง  
๒.๒ เลขท่ีดิน  
๒.๓ เลขโฉนดท่ีดิน  
๒.๔ หน"าสํารวจ  
๒.๕ ตําบล อําเภอ จังหวัด  
๒.๖ เนื้อท่ีดิน 
๒.๗ สํานักงานท่ีดิน เบอร�โทร 
๒.๘ ค าพิกัดสํานักงาน  
๒.๙ ราคาประเมินรายแปลงกรมธนารักษ� 
๒.๑๐ ค าใช"จ ายในการรังวัด  
๒.๑๑ ค าพิกัดแปลง 
๒.๑๒ ค าธรรมเนียมภาษีอากร 
๒.๑๓ พ้ืนท่ีใช"ประโยชน� (ผังเมือง) 
อย างไรก็ตามระบบสืบค"นรูปแปลงท่ีดินยังอยู ในระหว างการปรับปรุงการรังวัดพิกัด

ให"มีความถูกต"องแม นยํามากยิ่งข้ึนด"วยระบบดาวเทียมแบบจลน� (RTK GNSS Network) จึงส งผลให"
ปpจจุบัน ณ วันท่ี ๒๖ มีนาคม พ.ศ. ๒๕๖๒ สามารถสืบค"นได"เพียง ๓๖ จังหวัด อันได"แก  จังหวัด
ปทุมธานี นนทบุรี สมุทรปราการ นครนายก พระนครศรีอยุธยา สมุทรสงคราม สมุทรสาคร 
นครราชสีมา ชัยภูมิ เพชรบุรี เลย หนองบัวลําภู อุบลราชธานี จันทบุรี สงขลา นราธวาส ปpตตานี 
ยะลา พิจิตร นครปฐม สิงห�บุรี อ างทอง อุทัยธานี ชัยนาท ลพบุรี ตาก กําแพงเพชร สุโขทัย พิษณุโลก 
สตูล ชลบุรี ปราจีนบุรี ฉะเชิงเทรา ระยองสระบุรี และจังหวัดตราด 



๕๓ 

Application “LandsMaps”กรมท่ีดินยังได"จัดทําระบบค"นหารูปแปลงท่ีดิน 
ท่ีรองรับท้ังบนระบบ Android และ iOS โดยพัฒนาร วมกับสํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� (องค�การ
มหาชน) (สรอ.) เพ่ือให"อํานวยความสะดวกให"ประชาชนใช"งานบนมือถือได"อย างสะดวกมากข้ึน 
อีกด"วย  

๓. http://lecs.dol.go.th/rcal/#/ ระบบคํานวณค าธรรมเนียมภาษีอากรในการทํานิติกรรม
ท่ีสํานักงานท่ีดิน ประชาชนสามารถตรวจสอบค าธรรมเนียมและภาษีอากรเบ้ืองต"น ในการทํานิติกรรม
ประเภท ขาย ขายฝาก ให" โอนมรดก จํานอง และเช าได"ด"วยตนเอง 

๔. http://surveyprice.dol.go.th/province-input.php ร ะ บ บ สื บ ค" น ข" อ มู ล
ค าใช"จ ายในการรังวัด แยกตามจังหวัด 
การศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีดินในตJางประเทศท่ีประสบความสําเร็จ 

กรณีศึกษา : ประเทศเกาหลีใต� 

ในการศึกษารูปแบบการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีดิน ผู"วิจัยได"ตัดสินใจเลือกโมเดลการ
พัฒนาของประเทศเกาหลีใต"มาศึกษาและเปTนต"นแบบ ท้ังนี้เนื่องจากเกาหลีใต"มีการพัฒนาระบบ
รัฐบาลดิจิทัลของตนเองมานับต้ังแต ปY ๑๙๘๗ และยังคงพัฒนาอย างต อเนื่องมาจนถึงปpจจุบัน ท้ังยังมี
ขนาดและรูปแบบการเติบโตคล"ายคลึงกับประเทศไทยในบางบริบท จึงเห็นว าอาจจะนําเอารูปแบบ
การพัฒนามาประยุกต�ใช"กับประเทศไทยได" 

ประเทศเกาหลีใต"เปTนหนึ่งในประเทศท่ีได"รับการยอมรับว ามีการพัฒนาระบบรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส�ท่ีดีท่ีสุดในโลก ท้ังยังมีการเติบโตอย างรวดเร็วในระยะเวลาเพียงไม ก่ีทศวรรษท่ีผ านมา 
แต อย างไรก็ตามหนทางการพัฒนาของเกาหลีใต"นั้นก็มิได"โรยด"วยกลีบกุหลาบ รัฐบาลได"ปรับเปลี่ยน
โครงสร"างการทํางานหลายส วน ในระยะแรกรัฐบาลเกาหลีใต"ได"อาศัยการพัฒนาโครงสร"างพ้ืนฐาน 
การสื่อสารระหว างหน วยงานรัฐ และสร"างฐานข"อมูลสารสนเทศเปTนปpจจัยสําคัญสําหรับการพัฒนา
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� และในระยะต อมารัฐบาลเกาหลีใต"ได"ผลักดันและพัฒนาการบริการและการ
ดําเนินงานของภาครัฐ ผ านการแบ งปpนข"อมูลสารสนเทศระหว างหน วยงานภาครัฐท่ีมีการรวมศูนย�
และการพัฒนาเชิงดิจิทัลของบุคคลากรภาครัฐ ปpจจุบันรัฐบาลเกาหลีใต"ได"เน"นการสนับสนุน 
การให"บริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ภาครัฐตามการใช"งาน และการบูรณาการระหว างหน วยงานและ
ขยายของเขตการพัฒนาไปสู การพัฒนาประเทศอัจฉริยะ โดยมีเป�าหมายท่ีจะเปTนรัฐบาลดิจิทัลท่ีดี
ท่ีสุดในโลกและมีการให"บริการทางอิเล็กทรอนิกส�ท่ีดีท่ีสุดในโลก 

แผนภาพท่ี ๓-๒ แนวทางการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของประเทศเกาหลีใต" 



๕๔ 

 

ท่ีมา : สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� (องค�กรมหาชน) ปรับปรุงจาก e-government of Korea 
from policy to pratice (Online), ๒๕๖๑. 

๑. ความเป%นมาการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีดินของประเทศเกาหลีใต� 

ต้ังแต ยุค ๑๙๖๐ เปTนต"นมา รัฐบาลเกาหลีใต"ได"มีนโยบายปฏิรูปทางการเมือง โดยใช"
เศรษฐกิจเปTนตัวนําประเทศ ทําให"ประเทศเกาหลีใต"ได"ปรับเปลี่ยนไปสู สังคมอุตสาหกรรมอย าง
รวดเร็ว การเติบโตอย างรวดเร็วของการพัฒนาอุตสาหกรรม (Industrialization) และการขยายตัว
ของเมือง (urbanization) ทําให"เกิดการอพยพย"ายถ่ินฐานครั้งใหญ ของประชากรในชนบท ท่ีต"องการ
ย"ายเข"าสู เมืองใหญ เพ่ือทํางานในโรงงานอุตสาหกรรม ท้ังยังก อให"เกิดการพัฒนาท่ีดินในรูปแบบต างๆ
มากข้ึนไม ว าจะเปTนการพัฒนานิคมอุตสาหกรรม (industrial complex) และการสร"างสาธารณูปโภค
ต างๆเพ่ือส งเสริมการพัฒนาอุตสาหกรรม เช น การตัดถนน สร"างทางรถไฟ สร"างท าเรือ เปTนต"น  
พร"อมกับการพัฒนาเมือง สร"างชุมชนใหม พร"อมสาธารณูปโภคโดยรอบ เช น โรงพยาบาล โรงเรียน  
ทําให"ราคาท่ีดินและราคาท่ีอยู อาศัย โดยเฉพาะอย างยิ่งในเมืองใหญ  และในเขตพัฒนาอุตสาหกรรม 
มีราคาเพ่ิมสูงข้ึนมาก เกิดการเก็งกําไรท่ีดินและอสังหาริมทรัพย�ประเภทท่ีอยู อาศัยเนื่องจากความ
ต"องการสูง นายทุนเองต างก็พยายามหาวิธีท่ีจะให"ได"ท่ีดินในทําเลท่ีดี จนทําให"เกิดปpญหาต อสังคม 
รอบด"าน ท้ังการพยายามให"ได"มาซ่ึงท่ีดินอย างผิดกฎหมาย ความพยายามหลีกเลี่ยงภาษี เปTนต"น 
รัฐบาลจึงจําเปTนออกมาตรการควบคุม ท้ังการกฎระเบียบเก่ียวกับการจัดสรรท่ีดิน จัดประเภทการใช"
ท่ีดินในพ้ืนท่ีต างๆ (Zoning)  ระบบจัดเก็บภาษีอสังหาริมทรัพย�ประเภทต างๆ ระบบการให"การขอ
อนุญาตพัฒนาอสังหาริมทรัพย�  และระบบจัดเ ก็บค าธรรมเนียมท่ี เ ก่ียวของกับการพัฒนา
อสังหาริมทรัพย� เพ่ือป�องกันการเก็งกําไรและนําท่ีดินไปใช"ผิดประเภท  



๕๕ 

การเปลี่ยนแปลงดังกล าวทําให"เจ"าหน"าท่ีท่ีดินผู"ควบคุมดูแลต"องรับภาระมากข้ึน  
อีกท้ังกฎระเบียบท่ีมีความซับซ"อนมากยิ่งข้ึน ทําให"การติดต อทําธุรกรรมกับกรมท่ีดินต"องใช"เวลามาก
ข้ึนอย างชัดเจน นอกจากนี้ด"วยกฎหมายท่ีเก่ียวข"องกับการใช"ท่ีดินท่ีมีมากกว า ๘๐ มาตราและมี
กฎหมายเก่ียวกับการจัดสรรผังท่ีดิน (Zoning map) กว าอีก ๑๗๐ มาตรา ทําให"บางครั้งเจ"าหน"าท่ี 
ท่ีดูแลไม สามารถทําความเข"าใจรายละเอียดและข"อจํากัดได"ท้ังหมด การตอบคําถามต างๆ ให"
ประชาชนจึงไม ชัดเจน เช น ผู"ซ้ือและผู"ขายได"รับข"อมูลไม ตรงกัน ท้ังยังมีปpญหาเรื่องการคอรัปชั่นของ
เจ"าหน"าท่ี ทําให"เกิดการร"องเรียนการทํางานของเจ"าหน"าท่ีมากมาย 

ดังนั้นรัฐบาลจึงริเริ่มแผนการท่ีจะต"องพัฒนาการให"ข"อมูลข าวสารท่ีถูกต"องแก 
ประชาชนอย างทันการ พร"อมท้ังเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานของเจ"าหน"าท่ีผู"เก่ียวข"องภายใต"
งบประมาณท่ีคุ"มค าท่ีสุด โดยได"ตัดสินใจท่ีจะทําระบบสารสนเทศข"อมูลส วนกลางข้ึนมา เนื่องจาก
ระบบท่ีดินเปTนระบบท่ีใหญ  มีเอกสาร และท่ีเก่ียวข"องมากมาย ไม ว าจะเปTนการทํารังวัด เอกสารสิทธิ
ท่ีดินประเภทต างๆ กฎหมาย ระเบียบของท่ีดินแต ละประเภท ท้ังยังมีความเก่ียวข"องกับหลายภาคส วน
และเก่ียวข"องกับประชาชนในหลายมิติ ตลอดจนยังมีปpญหาการคอรัปชั่นของเจ"าหน"าท่ีในการเอ้ือ
ประโยชน�ให"นายทุน การใช"ท่ีดินผิดประเภท และปpญหาทุจริตในกระบวนการต างๆ จึงทําให"โปรเจ็คนี้
เปTนท่ีจับตามองของประชาชนชาวเกาหลีใต" รัฐบาลจึงได"จัดต้ังหน วยงานกลางข้ึนมากํากับดูแล เพ่ือให"
เกิดความโปร งใสและสร"างความม่ันใจให"กับประชาชน 

 
 
 

๒. Korea Land Information system (KLIS)  

การพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีดินของเกาหลีใต"อยู ภายใต"การดูแลของหน วยงาน 
KLIS  หรือ Korea Land Information System ซ่ึงเปTนหน วยงานท่ีถูกแต งต้ังข้ึน โดย Ministry of 
Construction and Transport และ Ministry of Government Administration and Home 
Affairs โดยอยู ภายใต"การกํากับดูแลของ Ministry of Land, Infrastructure and  Transport  
ซ่ึงเปTนหน วยงานกลางท่ีดูแลครอบคลุมท้ัง ๑๖ เมืองใหญ  (Metropolitans) และ ๒๓๒ สํานักงานย อย
ท่ัวประเทศเกาหลีใต"  วัตถุประสงค�และหน"าท่ีการทํางานหลักของ KLIS คือ  

๒.๑ ปรับปรุงนโยบาย กฏระเบียบ และพัฒนาประสิทธิภาพการดําเนินของกรมท่ีดิน 
โดยมีการจัดเก็บรักษาข"อมูลพ้ืนฐานและนําเสนอข"อมูลให"กับรัฐบาลอย างทันการ มีการตรวจสอบ
แก"ไขนโยบายและกฏเก่ียวกับท่ีดินให"ถูกต"องและมีประสิทธิภาพ ทําการตรวจสอบการทําธุรกรรม
ท่ีดินตลอดจนราคาซ้ือขาย ซ่ึงเดิมเปTนหน"าท่ีของเจ"าหน"าท่ีดินในเขตนั้นๆดูแล พร"อมท้ังจัดทําเก็บ



๕๖ 

ข"อมูลสถิติด"านต างๆ ในรูปแบบอนาล็อก ซ่ึงจะส งผลให"รัฐบาลกลางสามารถเข"าถึงข"อมูลได"ทันที 
เพ่ือให"รัฐบาลสามารถออกนโยบายท่ีเก่ียวข"องกับท่ีดินได"อย างทันการ และเหมาะสมมากยิ่งข้ึน 

๒.๒ ปรับปรุงฐานข"อมูลรังวัดและข"อมูลเชิงพ้ืนท่ีอ่ืนๆ ให"มีประสิทธิภาพ เดิมก อน
การจัดต้ัง  KLIS หน วยงานท่ีดินท"องถ่ินเปTนผู"ดูแลเอกสาร ซ่ึงการทํางานส วนใหญ จะพ่ึงการทํางาน
ของคน ไม มีระบบต างๆ เข"ามาช วยทําให"เกิดปpญหาดังนี้  

๒.๒.๑ แต ละหน วยงานมีการเก็บข"อมูลซํ้าซ"อน  
๒.๒.๒ ข"อมูลรังวัดในเอกสารไม ถูกต"อง ไม ตรงกับข"อมูลจริง และบางครั้งแต ละ

แผนกต างมีข"อมูลไม ตรงกัน 
๒.๒.๓ การให"บริการประชาชนล าช"า เนื่องจากมีการเก็บข"อมูลเปTนกระดาษ 

สืบค"นยาก และข"อมูลไม ตรงกันของหน วยงาน จึงต"องใช"เวลาตรวจสอบ 
๒.๒.๔ ประชาชนไม ได"รับความสะดวกจากบริการภาครัฐจากการท่ีต"อง

เดินทางมาขอคัดเอกสารต างๆ ท่ีสํานักงานท่ีดิน ท้ังยังเสียค าใช"จ ายในการเดินทาง เสียโอกาสและ
เวลาทํางานในการมาติดต อราชการ 

๒.๒.๕ ข"อมูลท่ีจัดเก็บท่ีกรมท่ีดินไม ตรงกับหน วยงานราชการอ่ืน 
๒.๒.๖ ข้ันตอนการติดต อกับหน วยงานท่ีดินมีความยุ งยาก และมีหลายข้ัน

หลายตอนมากเกินความจําเปTน 
๒.๒.๗ สูญเสียงบประมาณจากการท่ีให"แต ละสํานักงานท่ีดินจัดการกันเอง  

แต ละพ้ืนท่ีต างมีการของบประมาณไปพัฒนาการดําเนินของตนเอง และโปรเจ็คต างๆ ไม สัมพันธ�กัน 
ต างคนต างทํา การส งต อข"อมูลกันไม ครบถ"วน 

เป�าหมายการทํางานของ KLIS จําเปTนต"องแก"ไขปpญหาท่ีเกิดข้ึน โดยเปTนการนํา
ระบบสารสนเทศเข"ามาใช"ในการบูรณาการฐานข"อมูลอันเก่ียวกับท่ีดินต างๆ เพ่ือให"การทํางานมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน พร"อมกับการจัดทําระบบสารสนเทศน�ภูมิศาสตร� (Geographic Information 
System, GIS) และนําระบบโครงข ายอินเตอร�เน็ตความเร็วสูงมาให"ในการให"บริการ โดยมีเป�าหมาย
ดังนี้ 

 
๑. จัดทําฐานข"อมูลให"ถูกต"อง 
๒. เพ่ิมประสิทธิภาพการให"บริการประชาชนอย างสูงสุด 
๓. เพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานและประสิทธิผลของเจ"าหน"าท่ี 
๔. จัดทํานโยบายท่ีดินทันต อสภาวการณ�และเปTนระบบ 

๓. กลยุทธ�และแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีดินของประเทศเกาหลีใต� 

๓.๑ การออกแบบระบบสารสนเทศ  



๕๗ 

สิ่งท่ีสําคัญท่ีสุดในการออกแบบองค�ประกอบต างๆ คือ การจะออกแบบ
อย างไรให"ผู"ท่ีเก่ียวข"องทุกฝ|ายสามารถใช"งานระบบได" ไม ว าจะเปTนประชาชน (Civilian) ภาคธุรกิจ 
(Private sector) ตลอดจนต"องคํานึงการใช"งานของเจ"าหน"าท่ีท่ีดินด"วย ก อนท่ีจะริเริ่มโปรเจ็ค KLIS 
ได"จัดทําโปรเจ็คนําร องเพ่ือทําความเข"าใจสถานการณ�ปpจจุบัน ปpญหาท่ีพบ รวมถึงปpญหาท่ีคาดว าจะ
เกิดกับระบบ เพ่ือสรุปและกําหนดแนวทางการพัฒนา และกําหนดเนื้อหา รวมถึงตัวชี้วัด 

๓.๒ โครงสร"างแอพพลิเคชั่นของระบบสารสนเทศ KLIS 
หลักของระบบสารสนเทศท่ีดิน คือ สร"างระบบบริหารจัดการข"อมูลของ 

กรมท่ีดินท้ังหมด โดยสํานักท่ีดินในแต ละพ้ืนท่ีเปTนผู"เก็บรวบรวมข"อมูลและส งต อไปยังส วนภูมิภาค
และรัฐบาลกลาง เพ่ือประกอบการตัดสินใจในการบริหารงาน และให"แต ละหน วยงานสามารถ
ให"บริการประชาชนในทุกระดับได"ผ านช องทางออนไลน�คือเว็ปไซต� การติดต อสื่อสารระหว างรัฐกับ
ประชาชนจะต"องรวดเร็วผ านระบบอินเตอร�เน็ตและระบบอินทราเน็ตของรัฐบาล รวมถึงต"องสามารถ
เข"าถึงข"อมูลผ านอุปกรณ�อ่ืนได"อย างมีประสิทธิภาพ 

 
แผนภาพท่ี ๓-๓ โครงสร"างของระบบสารสนเทศ KLIS 

 

ท่ีมา : ปรับปรุงจาก The Establishment of Korea Land Information System (KLIS), ๒๐๑๔. 
โครงสร"างแอพพลิเคชั่นต"องมีการออกแบบอย างเหมาะสมตามลักษณะการใช"

งานของเจ"าหน"าท่ีในแต ละระดับต้ังแต  เจ"าหน"าท่ีเขต ระดับจังหวัด และส วนกลางระดับประเทศ เช น 
ระบบการข"อมูลสําหรับจัดทํานโยบายท่ีดิน (Land Policy-Making Support system) ถูกออกแบบ
ตามความต"องการของใช"งานของ  Ministry of construction and Transportation ระบบบริหาร



๕๘ 

จัดสรรท่ีดิน (Land Use Plan Management) ออกแบบสําหรับสํานักท่ีดินจังหวัด ระบบบริหารและ
ปฏิบัติงานท่ีดิน (Land Administration and Management System) ออกแบบสํานักเจ"าหน"าท่ี
ทํางานในแต ละเขต/สํานักงานท่ีดิน เปTนต"น  

โดยระบบบริหารและปฏิบัติงานท่ีดิน (Land Administration and 
Management System) ประกอบด"วย ๖ ระบบงานหลักท่ีเก่ียวข"องกับงานบริการประชาชน ได"แก  

๓.๒.๑ ระบบการทําธุรกรรมต างๆเก่ียวกับท่ีดิน 
๓.๒.๓ ระบบประเมินราคาท่ีดินและการเผยแพร ข"อมูลแก สาธารณะ 
๓.๒.๓ ระบบจัดเก็บค าธรรมเนียมต างๆในการพัฒนาท่ีดินและอสังหาริมทรัพย�  
๓.๒.๔ ระบบจัดสรรและดําเนินการเก่ียวกับครอบครองท่ีดินของชาวต างชาติ 
๓.๒.๕ ระบบบริหารดูแลนายหน"าอสังหาริมทรัพย� 
๓.๒.๖ ระบบจัดการข"อมูลเชิงพ้ืนท่ี (Spatial Data) 
การออกแบบระบบฐานข"อมูลท่ีดินจะถูกออกแบบแบ งเปTน ๒ ส วนตามกลุ ม

ผู"ใช"งาน คือ สําหรับเจ"าหน"าท่ีรัฐ และประชาชน 
๓.๓ การจัดทําฐานข"อมูลสารสนเทศท่ีดิน  

มีการแบ งฐานข"อมูลตามคุณลักษณะแบ งเปTน ๒ ประเภท ได"แก   
๓.๓.๑ ฐานข"อมูลเชิงพ้ืนท่ี (Spatial Databases) อันประกอบไปด"วย 

ฐานข"อมูลการจัดทําแผนท่ี (Cartographic map) ฐานข"อมูลรังวัดหรือผังอาณาเขตในโฉนดท่ีดิน 
(Serial Cadastral map)  ฐานข"อมูลการแก"ไขปรับแผนท่ีโฉนด และฐานข"อมูลแผนท่ีแสดงอาณาเขต 
(Zoning map)  

๓.๓.๒ ฐานข"อมูลท่ีเปTนคุณลักษณะ (Attribute Databases) อันได"แก  ข"อมูล
ทางกายภาพของท่ีดิน ราคา สิทธิ เปTนต"น 

การจัดเก็บฐานข"อมูลเชิงพ้ืนท่ีมีการร วมมือระหว าง Ministry of Government 
Administration and Home Affairs พร"อมกับโปรเจ็ค GIS จัดทําแผนท่ีท่ีดินกว า ๓๒ ล"านแปลง 
พร"อมท้ังจัดทําข"อมูลแผนท่ีดิจิทัล ในปY ๒๐๑๓ เกาหลีใต"มีระบบ GIS ท้ังหมด ๙๘ ระบบ ซ่ึงมีการส ง
ข"อมูลมาให"กับ KLIS เปTนศูนย�กลาง (Hub) และเปTนผู"ดูแลส งต อข"อมูลให"หน วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข"อง 

๓.๔ การเปลี่ยนรูปแบบวัฒนธรรมการทํางานและสร"างมาตรฐานการทํางานใหม  
เปลี่ยนระบบการบริหารงานท่ีดินใหม ท้ังระบบให"เข"าสู การทําให"เปTนดิจิทัล 

พร"อมท้ังสร"างมาตรฐานการทํางานให"แก หน วยงานอ่ืน มีการจัดทําแนวทางในการจัดเก็บข"อมูล
รูปแบบต างๆ พร"อมท้ังมีการปรับเปลี่ยนกฎหมายต างๆให"ทันสมัยและสอดคล"องกับการทํางานมากข้ึน 
ท้ังยังมีการปรับเปลี่ยนโครงสร"างการบริหารงานในบางหน วยงานและบางกระทรวง เพ่ือให"การทํางาน
มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 



๕๙ 

 
๓.๕ แผนประชาสัมพันธ�และการให"การศึกษา 

ปpญหาท่ี KLIS พบระหว างท่ีทดลองระบบคือเจ"าหน"าท่ีปฏิบัติรู"สึกว า ระบบ
ไม ได"มีความเก่ียวข"องกับตน หรือเก่ียวข"องน"อย ทําให"ไม มีความสนใจ หรือกระตือรือร"นท่ีจะเข"าร วม
โปรเจ็ค ท้ังอีกจํานวนหนึ่งยังเห็นว า การนําระบบเข"ามาใช"จะเปTนการเพ่ิมงานให"ตน เพ่ือให"การจัดทํา
ระบบสารสนเทศประสบความสําเร็จ KLIS ได"จัดทําแผนให"ความรู"แก เจ"าหน"าท่ีปฏิบัติงาน เพ่ือให"เกิด
การต่ืนตัว เห็นความสําคัญของระบบ และเกิดแรงจูงใจท่ีจะใช"ระบบ ซ่ึงได"ดําเนินควบคู กับการ 
โปรโมทของรัฐบาลกลาง และหน วยงานเอกชน มีการจัดทํา Work Shop ท่ัวสํานักงานท่ีดิน 
ท่ัวประเทศ จัดเจ"าหน"าท่ีวิศกรลงพ้ืนท่ีให"ความรู"เก่ียวกับระบบ จัดทําเลี้ยงอาหาร การเป�ดอกพูดคุย
กับเจ"าหน"าท่ีตั้งแต ระดับล างของแต ละหน วยงาน เปTนต"น 

๔. ป&ญหาและอุปสรรคของการริเริ่มใช�งาน KLIS  

 ในการนําระบบ KLIS มาประยุกต�ใช"ในระยะแรกไม ได"ราบรื่น เกิดแรงต"านจากหลาย
ส วนและมีอุปสรรคต างๆ ดังนี้   

๔.๑ ปpญหาข"อมูลซํ้าซ"อนระหว างหน วยงานภาครัฐในการบูรณาการระบบ KLIS 
ระบบสารสนเทศท่ีดิน KLIS เปTนการบูรณาการข"อมูลระหว างระบบสํารวจ

ภูมิศาสตร�ท่ีดิน (LMIS) การจัดสรรท่ีดิน การแบ งZoning ของ Ministry of Construction and 
Transportation และระบบฐานข"อมูลทะเบียนราษฎร� (PBLIS)ของ Ministry of Government 
Administration and Home Affairs ซ่ึงระบบท่ีใช"ของท้ัง ๒ หน วยงานจัดทําข้ึนมาด"วยวัตถุประสงค�
การใช"งานท่ีต างกันทําให"ข"อมูลหลายอย างท่ีจะนํามาใช"ไม สามารถใช"งานได"ทันที ท้ังยังมีปpญหาเรื่อง
ข"อมูลท่ีซํ้าซ"อน ทางหน วยงานคณะกรรมการตรวจสอบกลาง ( Board of Audit and Inspection) 
จึงเสนอให"รวบระบบของท้ัง ๒ หน วยงานเปTนระบบเดียว 

อย างไรก็ตามการรวบระบบของ ๒ หน วยงานไม ใช เรื่องง าย เนื่องจากไป
กระทบกับโครงสร"างขององค�กร ระบบการทํางาน และขอบข ายการทํางานของแต ละส วน และเกิด
ปpญหาความขัดแย"งข้ึนระหว างท้ังสองหน วยงาน และส งให"การดําเนินงานโครงการ KLIS มีความล าช"า
ออกไป 

๔.๒ ความยุ งยากในการจัดทําฐานข"อมูลรังวัดและหมายเลขท่ีดิน 
หนึ่งในปpญหาใหญ ของการเริ่มระบบ KLIS คือการนําข"อมูลรังและโฉนดท่ีดิน

ท่ีเปTนเอกสารในรูปแบบกระดาษปรับให"เปTนดิจิทัลท้ังหมด ซ่ึงข"อมูลเดิมรังวัดท่ีมีอยู นั้นเปTนข"อมูล 
ท่ีจัดทําข้ึนต้ังแต ปY ๑๙๑๐ เปTนต"นมา ทําให"ข"อมูลหลายส วนไม ตรงกับปpจจุบัน เนื่องมาจากเทคโนโลยี
และระบบท่ีใช"เดิมไม ทันสมัย จึงทําให"มีความคลาดเคลื่อนอยู มาก นอกจากนี้การจัดทําแผนท่ีรังวัด
ของเกาหลีเริ่มใช"มากว า ๑๐๐ ปY ทําให"กระดาษมีความเก า เป��อยและเสียหายไปตามกาลเวลา จึงทํา
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ให"เกิดข"อผิดพลาดในเอกสารรังวัดอย างมีสาระสําคัญ ท้ังยังมีปpญหาเรื่องหมายเลขท่ีดินท่ีไม ตรง 
อันเนื่องมาจากการแบ งและรวมท่ีดิน การตัดถนน การก อสร"างต างๆ ท่ีก อให"เกิดการเปลี่ยนแปลงของ
ท่ีดินและเอกสาร มีข"อผิดพลาดจากการบันทึกและจัดทําด"วยแรงงานมนุษย�จึงอาจมีข"อผิดพลาด 
(human error)เกิดข้ึนได" จึงทําให"การจัดทําฐานข"อมูลในระยะแรกค อนข"างยาก ต"องใช"แรงงานและ
เวลาจากเจ"าหน"าตรวจเช็คค อนข"างมาก 

นอกจากนี้ยังมีการเปลี่ยนแปลงของสภาพท่ีดินท่ีเปTนผืนป|าท่ีได"เปลี่ยนสภาพ
ไปค อนข"างมาก จําทําให"ค อนข"างยากในการรวมแผนแปลงท่ีดินรังวัดเข"ากับแผนท่ีป|าไม" (Forest 
land map) ท้ังยังมีเรื่องของสเกลท่ีใช"จัดทําต้ังแต ปY ๑๙๑๐ มีการใช"หลายสเกลในการจัดทําแผนท่ี
รังวัดและแผนท่ีป|าไม"ตั้งแต  ๑/๕๐๐  ๑/๖๐๐  ๑/๑๒๐๐  ๑/๒๔๐๐  ๑/๓๐๐๐  ๑/๖๐๐๐ จึงทําให"
รวมข"อมูลได"ยาก 

๔.๓ คุณภาพของแผนท่ีการจัดแผนท่ีการจัดสรรพ้ืนท่ี (Land Use Zoning Maps) 
และฐานข"อมูล  

การจัดสรรพ้ืนท่ีมีข"อขัดแย"งจากกฎหมายและรูปแบบท่ีออกแบบไว"ในตอนแรก 
จึงต"องมีการปรับปรุงกระบวนการทํางานและประสานงานกับหลายภาคส วน เช น กองทัพ เนื่องจาก 
มีประเด็นเรื่องเขตแดนต างๆเข"ามาเก่ียวข"อง เปTนต"น 

๔.๔ ขาดหน วยงานกลางมาช วยดูแลในเรื่องการแจกจ ายข"อมูลทางภูมิศาสตร�สนเทศ
เชิงพ้ืนท่ี  

ในระยะท่ีเริ่มใช"งานระบบ KLIS ข"อมูลรูปแปลงท่ีดิน หมายเลยท่ีดินท่ีแจกจ าย
ให"หน อยงานต างไปใช"ดําเนินการต อมีคาดเคลื่อน ทําให"ผลท่ีออกมามีความคาดเคลื่อนตามไปด"วย 
เช น ระบบการจัดทําราคาประเมินได"รับข"อมูลรูปแปลงท่ีดิน หมายเลขท่ีดิน หรือข"อมูลท่ีดินอ่ืนๆ 
ไม ตรง ทําให"ราคาประเมินคาดเคลื่อนหรืออาจจะให"ราคาท่ีไม ตรงกับเลขท่ีดิน ดังนั้นจึงจําเปTนท่ีต"อง
จัดต้ังหน วยงานกลางข้ึนมาตัดสิน กรณีท่ีมีข"อมูลไม ตรงกันว า จะสรุปและปรับปรุงข"อมูลอย างไร 

๕ ป&จจัยความสําเร็จของระบบสารสนเทศท่ีดิน KLIS 

๕.๑ ความสําเร็จทางตรงด"านเศรษฐศาสตร� 
การพัฒนาสารสนเทศท่ีดินเกาหลีใต" (KLIS) ทําให"ประชาชนสามารถใช"งานผ าน

ช องทางออนไลน� สามารถเข"าไปศึกษา และตรวจสอบการใช"ท่ีดินได"ตัวตนเอง ท้ังยังมีการให"ข"อมูล 
ท่ีเก่ียวข"องกับท่ีดินนั้นๆ ตลอดจนสามารถตรวจสอบราคาประเมินท่ีดินได"ด"วยตนเอง ต้ังแต การบูรณาการ
ข"อมูลสารสนเทศท่ีดินเสร็จสิ้นสมบูรณ�ในปY ๒๐๐๖ จํานวนการเข"าไปใช"งาน ไม ว าจะเปTนเข"าไปดู 
ขอข"อมูล ตลอดจนออกเอกสารท่ีเก่ียวข"องต างๆผ านระบบสารสนเทศท่ีดินเพ่ิมข้ึนอย างต อเนื่องทุกปY 
ซ่ึงถือว าเปTนระบบสารสนเทศท่ีประสบความสําเร็จเปTนอย างมาก และเพ่ิมรายได"ช องทางธุรกรรม
ออนไลน�ให"กับหน วยงาน 



๖๑ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพท่ี ๓-๔ เว็ปไซต�สารสนเทศท่ีดินเกาหลีท่ีอํานวยความสะดวกให"ประชาชนสารตรวจสอบและ
ออกเอกสารออนไลน� 

 

 

ท่ีมา : MOLIT (online), 2018. 

ตารางท่ี ๓-๖ จํานวนการเข"าใช"บริการออนไลน�ผ านเว็ปไซต�ของกรมท่ีดิน (จํานวนครั้ง) 
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Number of Transaction (time) of Issuing and Perusing of Confirmations of Land Use 
Planning and Publicly Notified Individual Land Price through KLIS 

 

ท่ีมา : The Establishment of Korea Land Information System (KLIS), ๒๐๑๔ 
 

ด"านความคุ"มค าทางด"านการลงทุน เนื่องจากโปรเจ็คนี้เปTนโปรเจ็คร วมกัน
ระหว าง ๓ องค�กรกลาง KLIS , LMIS และ PBLIS และองค�กรท่ีดินท"องถ่ิน ซ่ึงเดิมงบประมาณ 
จะแจกจ ายไปให"กับแต ละหน วยงานจัดการกันเอง โครงการ LMIS และ GIS เริ่มจัดทําในปY ๑๙๙๘ – 
๒๐๐๕ โดยการควบคุมดูแลของ Ministry of Construction and Transport ใช"งบประมาณ 
ไปท้ังสิ้น ๑๒๐ พันล"านวอน ในขณะท่ีหน วยงานท"องถ่ินมีการใช"งบประมาณไป ๑๐๐ พันล"านวอน 
และ Ministry of Government Administration and Home Affairs ได"รับงบประมาณจากรัฐบาล
กลาง ในการปรับปรุงระบบอีก ๑๒๐ พันล"านวอน หลังจากปY ๒๐๐๖ KLIS มีการใช"งบประมาณ 
ในการบริหารจัดการอีก ๔๐ พันล"านวอน ทําให"ใช"งบประมาณไปท้ังสิ้น ๓๘๐ พันล"านวอน หรือคิด
เปTน ๑๐,๘๓๐ ล"านบาท (คิดท่ีประมาณการอัตราแลกเปลี่ยน ๑ บาทเท ากับ ๐.๐๒๘๕) 

ตารางท่ี ๓-๗ มูลค าการลงทุนโครงการ KLIS  

 

ท่ีมา : The Establishment of Korea Land Information System (KLIS), 2014. 

๑.๕.๑ ประโยชน�ท่ีได"รับทางอ"อมทางด"านเศรษฐศาสตร� 
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การนําระบบสารสนเทศเข"ามาใช"ทําให"ช วยลดข"อจํากัดด"านสถานท่ี และ
เวลา ประชาชนเกาหลีใต"สามารถได"รับบริการจากสถานท่ีใดและเวลาใดก็ได"ท่ีต"องการ เปTนการ
ยกระดับคุณภาพการบริการภาครัฐ นอกจากนี้ยังช วยลดค าใช"จ ายในการเดินทาง และลดภาระงาน
ของเจ"าหน"าท่ีภาครัฐ ตลอดจนระยะเวลาการรอรับบริการและการเดินทางท่ีลดลงจากการนําระบบ
สารสนเทศมาใช"งาน ยังทําให"ประชาชนนําเวลาท่ีเสียไปดังกล าวใช"ทํากิจกรรมอ่ืนท่ีก อให"เกิด
ประโยชน�ทางเศรษฐกิจได"มากข้ึนอีกด"วย 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี ๓-๘ การเปลี่ยนแปลงหลังจากการนําระบบ KLIS เข"ามาใช"งาน 
 

 

ท่ีมา : The Establishment of Korea Land Information System (KLIS), ๒๐๑๔ 



๖๔ 

ตารางท่ี ๓-๙  การประหยัดเวลาจากการเข"าใช"ระบบสารสนเทศท่ีดินผ านช องทางออนไลน� 

Time-savings in Pursuing on the Confirmation of the Land Use Planning and Public 
Noticed Individual Land Prices 

 

ท่ีมา : Ministry of Land, Infrastructure and Transport, national data center อ"างถึงใน The 
Establishment of Korea Land Information System, 2014. 

จากตารางด"านบนจะเห็นได"ว า ประชาชนสามารถประหยัดเวลาในการ
เข"ารับบริการการออกเอกสารท่ีดินได"อย างน"อย ๖๐ นาทีต อครั้ง (ประมาณการจากการเดินทาง
ประมาณ ๔๐ รวมกับระยะเวลารอคอยเข"ารับบริการ ๒๐ นาที) ซ่ึงเวลาดังกล าวจากข"อมูลทางสถิติ
ของธนาคารกลางเกาหลี (Bank of Korea) คิดเปTนมูลค าทางเศรษฐกิจกว าปYละ ๒ พันล"านวอนต อปY   

ตารางท่ี ๓-๑๐ การประหยัดค าใช"จ ายในงานโอนท่ีดินหลังจากการใช"ระบบ KLIS  
Effects of KLIS: Cost-Saving on Land Property Transfer Works 

 

ท่ีมา : Ministry of Land, Infrastructure and Transport, national data center อ"างถึงใน The 
Establishment of Korea Land Information System, 2014. 



๖๕ 

นอกจากนี้การนําระบบสารสนเทศเข"ามาใช"ไม เพียงแต ประหยัดเวลา
และประหยัดค าใช"จ ายประชาชนท่ีมารอรับบริการเท านั้น ยังช วยลดภาระหน"าท่ีของเจ"าหน"าท่ีรัฐ 
ลดอีกด"วย ท้ังยังลดภาระค าใช"จ ายของรัฐบาลอย างมีนัยยะสําคัญ ดังตารางท่ี ๓-๑๑ 

ตารางท่ี ๓-๑๑ การประหยัดค าใช"จ ายในการบริหารจัดการภาครัฐจากการใช"ระบบ KLIS  
Administrative Expense Saving Effects of Document Computerization of KLIS 

 

ท่ีมา : ปรับปรุงจาก Ministry of Land, Infrastructure and Transport, National spatial data 
center, 2013. 

๑.๕.๒ ผลกระทบและประโยชน�ทางด"านอ่ืนๆ 
๑.๕.๒.๑ ยกระดับงานบริการภาครัฐ ประชาชนได"รับบริการท่ีรวดเร็วข้ึน

ท้ังการออกเอกสารสิทธิ รวมถึงทําธุรกรรมต างๆกับกรมท่ีดินผ านทางช องทางออนไลน� หรือ Kiosks 
ตลอดจนสามารถสืบค"นข"อมูล กฎหมาย กฏระเบียบอันเก่ียวเนื่องกับธุรกรรมท่ีดินได"ด"วยตนเอง  
ซ่ึงช วยอํานวยความสะดวกและบรรลุวัตถุประสงค�สูงสุดของงานบริการประชาชน 

๑.๕.๒.๒ ช วยให"เจ"าหน"าท่ีรัฐทํางานมีประสิทธิภาพมากข้ึน ลดภาระงาน
ของเจ"าหน"าท่ี ลดเวลาในการสืบค"นข"อมูล ลดการทํางานซํ้าซ"อนระหว างหน วยงานและองค�กร 

๑.๕.๒.๓ มีการเชื่อมโยงข"อมูลกับส วนกลางและหน วยงานอ่ืน ทําให"
สามารถนําข"อมูลท่ีแม นยํามาใช"ในการตัดสินใจ วางแผน และดําเนินนโยบายต างๆ ได"อย าง 
ทันสถานการณ� ซ่ึงเพ่ิมประสิทธิภาพ และประสิทธิผลให"กับการทํางานของรัฐบาล 

๑.๕.๒.๔ เปTนพ้ืนฐาน และต"นแบบของการจัดทําระบบสารสนเทศให"กับ
หน วยงานภาครัฐอ่ืนนําไปประยุกต�ใช"ตามได" 

จะเห็นได"ว า ประเทศเกาหลีได"ประโยชน�จากการนําระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเขามาบูรณาการ ท้ังในด"านการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริการประชาชน ลดความเหลื่อมล้ํา
ในการเข"าถึงข"อมูล และบริการภาครัฐ ท้ังยังลดค าใช"จ ายของประชาชน หน วยงานรัฐ ตลอดจน



๖๖ 

ค าใช"จ ายรวมของประเทศ ซ่ึงประเทศไทยสามารถนําองค�ความรู"จากการศึกษาจากประเทศเกาหลีใต"
มาพัฒนาปรับปรุงเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินให"ดียิ่งข้ึนได" 

แผนภาพท่ี ๓-๕ สรุปภาพรวมก อนและหลังการนําระบบ KLIS เข"ามาใช"งานของเกาหลีใต" 

 

ท่ีมา : ปรับปรุงจาก The Establishment of Korea Land Information System, 2014. 
 

 
 

สรุป 

จากศึกษาพัฒนาการระบบสารสนเทศและ e-Government ของประเทศไทยนั้น จะ
เห็นได"ว ารัฐบาลยังคงมีนโยบายท่ีจะผลักดันและพัฒนาอย างต อเนื่อง โดยมีท้ังการต้ังหน วยงานอิสระ
ต างๆข้ึนมาช วยผลักดัน ท้ังยังวางกรอบนโยบายให"หน วยงานต างๆจัดทําและปรับเปลี่ยนรูปแบบการ
ทํางานอย างต อเนื่อง อย างไรก็ตามการมีส วนร วมของประชาชนยังค อนข"างน"อย ในส วนของงาน
บริการของกรมท่ีดินเองก็ยังพบว ามีปpญหาภายในค อนข"างมาก และไม มีความต อเนื่อง ซ่ึงอาจเกิดจาก
หลายปpจจัย อาทิ ความไม เชี่ยวชาญของเจ"าหน"าท่ีในการคัดเลือกเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม ปpจจัยเรื่อง
งบประมาณและการขาดแคลนอุปกรณ� ปpญหาเรื่องการจัดเก็บข"อมูล  ปpญหาเรื่องความรู"ความ
เชี่ยวชาญของบุคลากรกรมท่ีดิน ส งผลให"ความคืบหน"าของโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีดินล าช"า 
และทําให"ประชาชนยังไม ได"รับความสะดวกสบายจากการพัฒนาระบบสารสนเทศเท าท่ีควร  



๖๗ 

อย างไรก็ตามจากการศึกษากรณีประเทศเกาหลีใต"พบว า ในระยะแรกการพัฒนา
สารสนเทศท่ีดินของประเทศเกาหลีใต"เองก็ไม ได"ราบรื่น ต างก็พบประสบปpญหาในรูปแบบท่ีคล"ายคลึง
กับประเทศไทยหลายประการ ซ่ึงเราสามารถศึกษาและประยุกต�แนวทางแก"ไขปpญหาดังกล าวกับการ
ปรับปรุงงานพัฒนาสารสนเทศท่ีดิน ระยะท่ี ๒ ให"มีประสิทธิภาพมากข้ึนได" โดยผู"วิจัยจะเสนอโมเดล
การพัฒนาในบทถัดไป 



   
บทที่ ๔ 

วิเคราะห�แนวทางการยอมรับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ 
ภาคประชาชนในการใช!บริการที่ดิน 

การศึกษาวิจัย “การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของประชาชนในการใช�บริการภาครัฐ 
ยุคไทยแลนด& ๔.๐ กรณีศึกษา : การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของกรมท่ีดิน” เป.นงานวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) ร>วมกับการสัมภาษณ&เชิงลึก (In-depth Interview) ซ่ึงอาศัย
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข�องมาประกอบการศึกษาผ>านแบบสอบถาม เพ่ือการดําเนินการ
วิจัยนําไปสู>คําตอบตามวัตถุประสงค&ของการวิจัย 

สรุปผลการเก็บข!อมูลจากแบบสอบถามและการสัมภาษณ�ผู!ทรงคุณวุฒิ 

๑. ผลการเก็บข!อมูลจากแบบสอบถาม 
การศึกษาวิจัย “การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีดิน” ผู�วิจัยได�จัดทําการเก็บ

รวบรวมข�อมูลจากกลุ>มประชากร ผู�ใช�บริการกรมท่ีดินในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดนนทบุรี ชลบุรี ปราจีนบุรี 
สมุทรปราการ และนครราชสีมา ซ่ึงเป.นจังหวัดท่ีมีการให�บริการระบบสืบค�นรูปแปลงท่ีดินแล�ว  
โดยผู�วิจัยได�ทําการแจกแบบสอบถามจํานวน ๒๐๐ ชุดให�กับประชาชนท่ีเคยเข�าใช�บริการสารสนเทศ
ท่ีดินอย>างน�อย ๑ ครั้ง และได�รับความอนุเคราะห&ตอบแบบสอบถามจํานวน ๑๖๖ ชุด คิดเป.นร�อยละ 
๘๓ 

๑.๑ ข�อมูลลักษณะท่ัวไปของกลุ>มประชากร 
กลุ>มประชากรท่ีใช�ในการวิจัยครั้งนี้ เป.นตัวอย>างท่ีได�จากการสุ>มตัวอย>างแบบ

เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ซ่ึงจะเป.นบุคคลท่ีเข�ารับบริการกรมท่ีดินในเขตพ้ืนท่ีจังหวัด
นนทบุรี ชลบุรี ปราจีนบุรี สมุทรปราการ และนครราชสีมา และต�องเคยเข�าเว็บไซต&ของกรมท่ีดิน 
หรือระบบสืบค�นรูปแปลงท่ีดินอย>างน�อย ๑ ครั้งข้ึนไป จํานวน ๑๖๖ คนโดยจะเก็บรายละเอียดท่ัวไป 
ประกอบด�วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได�เฉลี่ยต>อเดือน แสดงได�ดังตารางท่ี ๔-๑



๖๕ 

ตารางท่ี ๔-๑ จํานวนร�อยละของกลุ>มตัวอย>างจําแนกตามข�อมูลลักษณะท่ัวไปของประชาชน     

                  (n = ๑๖๖)  
ข!อมูล จํานวน 

(คน) 
ร!อยละ ร!อยละสะสม 

เพศ    
 ชาย ๗๒ ๔๓.๓ ๔๓.๓ 
 หญิง ๙๔ ๕๖.๗ ๑๐๐.๐ 
อายุ    
 ๒๑ – ๓๐ ปc ๑๖ ๙.๖ ๙.๖ 
 ๓๑ – ๔๐ ปc ๔๙ ๒๙.๖ ๓๙.๒ 
 ๔๑ – ๕๐ ปc ๕๕ ๓๓.๑ ๗๒.๓ 
 ๕๑ – ๖๐ ปc ๓๙ ๒๓.๕ ๙๕.๘ 
 อายุ ๖๑ ปcข้ึนไป ๗ ๔.๒ ๑.๐๐ 
ระดับการศึกษา    
 มัธยมศึกษาตอนต�นหรือต่าํกว>า ๖ ๓.๖ ๓.๖ 
 มัธยมศึกษาตอนปลาย / ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ๓๔ ๒๐.๕ ๒๔.๑ 
 ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) ๔๑ ๒๔.๗ ๔๘.๘ 
 ปริญญาตร ี ๖๘ ๔๑.๐ ๘๙.๘ 
 ปริญญาโท ๑๗ ๑๐.๒ ๑๐๐.๐ 
 ปริญญาเอก ๐ ๐ ๑๐๐.๐ 
อาชีพ    
 พนักงานบริษัท / ห�างร�านของเอกชน ๙๒ ๕๕.๔ ๕๕.๔ 
 ข�าราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ ๑๖ ๙.๖ ๖๕.๐ 
 ค�าขาย/ ธุรกิจส>วนตัว ๒๓ ๑๓.๙ ๗๘.๙ 
 อ่ืนๆ ๓๕ ๒๑.๑ ๑๐๐.๐ 
รายได!เฉลี่ยต6อเดือน    
 ต่ํากว>าหรือเท>ากับ ๑๕,๐๐๐ บาท ๑๖ ๙.๖ ๙.๖ 
 ๑๕,๐๐๑ – ๒๕,๐๐๐ บาท ๔๒ ๒๕.๓ ๓๔.๕ 
 ๒๕,๐๐๑ – ๓๕,๐๐๐ บาท ๕๓ ๓๑.๙ ๖๖.๘ 
 ๓๕,๐๐๑ – ๔๕,๐๐๐ บาท ๒๕ ๑๕.๑ ๘๑.๙ 
 ๔๕,๐๐๑ บาทข้ึนไป ๓๐ ๑๘.๑ ๑๐๐.๐ 
เคยเข!าใช!บริการเว็บไซต�ของกรมท่ีดินหรือระบบค!นหาแปลงท่ีดินหรือไม6 
 เคย ๑๖๖ ๑๐๐.๐ ๑๐๐.๐ 
 ไม>เคย ๐ ๐ ๑๐๐.๐ 



๖๖ 

ช6องทางท่ีเคยติดต6อหรือเข!ารับบริการกรมท่ีดินนอกเหนือจากการเข!ามาท่ีสํานักงานท่ีดิน 
 Call Center ๑๖๑ ๙๗.๐ - 
 เว็บไซต&กรมท่ีดิน (http://www.dol.go.th) ๑๒๓ ๗๔.๑ - 
 กระดานถามตอบ/อีเมล& ๒ ๑.๒ - 
 เว็บไซต&ค�นหารูปแปลงท่ีดิน (dolwms.dol.go.th) ๗๖ ๔๕.๘ - 
 Application (DOL) ๒๒ ๑๓.๓ - 

ตารางท่ี ๔-๑ จํานวนร�อยละของกลุ>มตัวอย>างจําแนกตามข�อมูลลักษณะท่ัวไปของประชาชน  (ต>อ) 
ข!อมูล จํานวน 

(คน) 
ร!อยละ ร!อยละสะสม 

วัตถุประสงค�ท่ีท6านเข!าใช!งานเว็บไซต�ต6างๆของกรมท่ีดิน 
 ดาวน&โหลดแบบฟอร&มเอกสาร/คําขอ ๘๗ ๕๒.๔ - 
 สืบค�นข�อมูล กฎหมายท่ีเก่ียวข�องกับท่ีดิน/ธุรกรรมการซ้ือ

ขาย 
๑๕๓ ๙๒.๒ - 

 ค�นหารูปแปลงท่ีดิน ๗๖ ๔๕.๘ - 
 ตรวจสอบราคาประเมิน (เช่ือมโยงไปเว็ปของกรมธนารักษ&) ๔๒ ๒๕.๓ - 
 โปรแกรมคํานวนภาษีท่ีดิน ๑๗ ๑๐.๒ - 
 ระบบค�นหาข�อมลูจัดสรรท่ีดิน ๐ ๐ - 
 อ่ืนๆ ๓๑ ๑๘.๗ - 
 

จากตารางท่ี ๖ ข�อมูลท่ัวไป ผลการวิเคราะห&ข�อมูลกลุ>มตัวอย>างจํานวน ๑๖๖ คน เป.น
ดังนี้ 

เพศ พบว>า กลุ>มตัวอย>างร�อยละ ๕๖.๗ เป.นเพศหญิง และร�อยละ ๔๓.๓ เป.นเพศชาย 
อายุ พบว>ากลุ>มตัวอย>างร�อยละ ๓๓.๑  อยู>ในช>วงอายุ ๔๑ – ๕๐ ปc รองลงมาร�อยละ 

๒๙.๖ อยู>ในช>วงอายุ ๔๑ – ๕๐ ปc และร�อยละ ๒๓.๕ อยู>ในช>วงอายุ ๕๑ - ๖๐ปc ในขณะท่ีร�อยละ 
๙.๖ อยู>ในช>วงอายุ ๒๑-๓๐ ปcและร�อยละ ๔.๒ อยู>ในช>วงอายุ ๖๑ ปcข้ึนไป ตามลําดับ 

ระดับการศึกษา พบว>ากลุ>มประชากรส>วนใหญ>กว>าร�อยละ ๔๑ จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ร�อยละ ๒๔.๗ จบการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) และร�อยละ ๒๐.๕ 
จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)  

อาชีพ พบว>าร�อยละ ๕๕.๔ เป.นพนักงานบริษัท/ห�างร�านเอกชน ร�อยละ ๑๓.๙  
ทําอาชีพค�าขาย/ธุรกิจส>วนตัว และร�อยละ ๙.๖ เป.นข�าราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ ในขณะท่ี
อ่ืนๆ คิดเป.นร�อยละ ๒๑.๑ ส>วนมากเป.นนายหน�าอสังหาริมทรัพย&และเกษตรกร 

รายได�เฉลี่ยต>อเดือน พบว>าร�อยละ ๓๑.๙ มีรายได�เฉลี่ยอยู>ท่ี ๒๕,๐๐๑ – ๓๕,๐๐๐ บาท 
ร�อยละ ๒๕.๓ มีรายได�เฉลี่ยท่ี ๑๕,๐๐๑ – ๒๕,๐๐๐ บาท ร�อยละ ๑๘.๑ มีรายได�ต>อเดือน ๔๕,๐๐๑ 



๖๗ 

บาทข้ึนไป ร�อยละ ๑๕.๑ มีรายได�เฉลี่ยต>อเดือนท่ี ๓๕,๐๐๑ – ๔๕,๐๐๐ บาท และร�อยละ ๙.๖ มี
รายได�ต>อเดือนตํ่ากว>า ๑๕,๐๐๐ บาท 

ช>องทางติดต>อกับกรมท่ีดินพบว>านอกจากเข�าใช�บริการเว็บไซต&กรมท่ีดิน กลุ>มตัวอย>าง
ร�อยละ ๙๗ เคยใช�บริการ Call center ร�อยละ ๔๕.๘ เคยใช�บริการระบบค�นหารูปแปลงท่ีดิน  

วัตถุประสงค&ในการใช�งานเว็บไซต&กรมท่ีดิน พบว>าร�อยละ ๙๒.๒ ใช�สืบค�นข�อมูล 
ท่ีเก่ียวข�องกับกรมท่ีดินและการทําธุรกรรมซ้ือขายท่ีดิน ร�อยละ ๕๒.๔ เคยใช�งานระบบในการดาวน&
โหลดแบบฟอร&มเอกสาร/คําขอต>างๆท่ีต�องติดต>อกับกรมท่ีดิน และร�อยละ ๔๕.๘ เคยใช�บริการระบบ
สืบค�นรูปแปลงท่ีดิน 

 
 

๑.๒ ความคิดเห็นต>อปnจจัยการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีดิน 
การวิเคราะห&ระดับความคิดเห็นของกลุ>มตัวอย>างผู�วิจัยดําเนินการวิเคราะห&

ระดับความคิดเห็นของกลุ>มตัวอย>างด�วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยพิจารณาจาก
ค>าเฉลี่ย (Means) เพ่ือให�ทราบระดับความคิดเห็นของประชากรในงานวิจัย และค>าส>วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) ซ่ึงเป.นค>าท่ีแสดงถึงการกระจายของข�อมูล  

ในส>วนการให�คะแนน จะมีความกว�างของอัตราภาคชั้น เท>ากับ ๐.๘ นํามาจัด
ช>วงคะแนนเฉลี่ยและเกณฑ&โดยมีความหมายดังต>อไปนี้ 

คะแนนเฉลี่ย ๔.๒๑ – ๕.๐๐ หมายถึง ผู�ตอบแบบสอบถามเห็นด�วยกับปnจจัย
มากท่ีสุด 

คะแนนเฉลี่ย ๓.๓๑ – ๔.๒๐ หมายถึง ผู�ตอบแบบสอบถามเห็นด�วยกับปnจจัย
มาก 

คะแนนเฉลี่ย ๒.๖๑ – ๓.๔๐ หมายถึง ผู�ตอบแบบสอบถามเห็นด�วยกับปnจจัย
ปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย ๑.๘๑ – ๒.๖๐ หมายถึง ผู�ตอบแบบสอบถามเห็นด�วยกับปnจจัย
น�อย 

คะแนนเฉลี่ย ๑.๐๐ – ๑.๘๐ หมายถึง ผู�ตอบแบบสอบถามเห็นด�วยกับปnจจัย
น�อยท่ีสุด 

ซ่ึงผลการวิเคราะห&ระดับความคิดเห็นมีรายละเอียดดังนี้ 
 
 
 



๖๘ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
๑.๒.๑ ระดับความคิดเห็นของผู�ตอบแบบสอบถามท่ีมีต>อปnจจัยด�านคุณภาพ

ของข�อมูล 

ตารางท่ี ๔-๒ คุณภาพข�อมูล (Information Quality) 
 

ปnจจัยด�านคุณภาพของข�อมูล (Information Quality) 
ระดับความคิดเห็น 

Mean S.D. ระดับ 
ความสมบูรณ&ของข�อมูล (Completeness) 

๑ 
เว็บไซต&ของกรมท่ีดินและระบบสืบค�นรูปแปลงท่ีดินมีการ
ให�ข�อมูลท่ีละเอียด ชัดเจน และครบถ�วน 

๒.๕ ๑.๑๗ น�อย 

ข�อมูลตรงตามความต�องการของผู�ใช� (relevancy)  

๒ 
ข�อมูลมีความสอดคล�องกับความต�องการใช�งานของ
ประชาชน 

๓.๔ ๐.๙๗ ปานกลาง 

ตารางท่ี ๔-๒ คุณภาพข�อมูล (Information Quality) (ต>อ) 

ปnจจัยด�านคุณภาพของข�อมูล (Information Quality) 
ระดับความคิดเห็น 

Mean S.D. ระดับ 



๖๙ 

ความถูกต�องของข�อมูล (Accuracy) 

๓ 
เว็บไซต&ของกรมท่ีดินและระบบสืบค�นรูปแปลงท่ีดินให�
ข�อมูลถูกต�อง 

๓.๒ ๑.๒๔ ปานกลาง 

ความทันเวลาของข�อมูล (Timeliness) 

๔ 
เว็บไซต&ของกรมท่ีดินมีการปรับปรุงข�อมูลให�เป.นปnจจุบัน
อยู>เสมอ 

๓.๐ ๐.๙๙ ปานกลาง 

 

การสํารวจด�านคุณภาพของข�อมูลพบว>ากลุ>มตัวอย>างมีความพึงพอใจ
ค>อนข�างน�อยต>อเว็บไซต&ของกรมท่ีดินและระบบสืบค�นแปลงท่ีดินในด�านการให�ข�อมูลท่ีชัดเจน 
ครบถ�วน แต>มีค>าเบ่ียงเบนมาตรฐานค>อนข�างสูงแสดงให�เห็นว>าความคิดเห็นค>อนข�างกระจาย ท้ังนี้เกิด
จากกลุ>มตัวอย>างบางคนอาจมีประสบการณ&ท่ีไม>ดีต>อการใช�งานก็จะให�คะแนนด�านลบมาก อย>างไรก็
ตามประชาชนยังค>อนข�างพอใจในระดับปานกลางต>อความถูกต�องของข�อมูลและการปรับปรุงข�อมูลให�
เป.นปnจจุบัน ท้ังยังเห็นว>าเว็บไซต&และระบบค�นหารูปแปลงข�อมูลมีความสอดคล�องกับความต�องการใช�
งานของประชาชน 

 
 
 
 
 
๑.๒.๒ ระดับความคิดเห็นของผู�ตอบแบบสอบถามท่ีมีต>อปnจจัยด�านคุณภาพ

ของระบบ 
 
ตารางท่ี ๔-๓ คุณภาพระบบ (System Quality) 
 

ปnจจัยด�านคุณภาพของระบบ (System Quality) 
ระดับความคิดเห็น 

Mean S.D. ระดับ 

ความรวดเร็วของระบบ (Speed) 

๕ 
ระบบค�นหารูปแปลงท่ีดินและเว็บไซต&มีการแสดงผล
อย>างรวดเร็ว (เช>น การดาวน&โหลดข�อมูล เปลี่ยน
หน�า เป.นต�น) 

๒.๙ ๐.๙๖  ปานกลาง 

รูปแบบของระบบ (Design) 



๗๐ 

๖ 
เว็บไซต&กรมท่ีดินและระบบค�นหารูปแปลงท่ีดินมีการ
จัดรูปแบบท่ีเข�าถึงระบบง>าย 

๓.๙ ๐.๙๐ มาก 

๗ 
เว็บไซต&กรมท่ีดินและระบบค�นหารูปแปลงท่ีดินมี
รูปแบบท่ีน>าสนใจ (รูปแบบฟอนต&อ>านง>าย มีการใช�
สีสัน เหมาะสม เป.นต�น) 

๒.๓ ๐.๘๓ น�อย 

 

ในด�านของคุณภาพระบบพบว>ากลุ>มตัวอย>างพอใจในระดับปานกลาง
ต>อการประมวลผลของเว็บไซต&กรมท่ีดิน เช>น การดาวน&โหลดข�อมูล เปลี่ยนหน�า เป.นต�น   อย>างไรก็
ตามยังมีความเห็นท่ีเป.นบวกต>อการจัดรูปแบบของเว็บไซต&กรมท่ีดินและระบบค�นหารูปแปลงท่ีดินมี
การจัดรูปแบบท่ีใช�งานง>ายโดยได�คะแนนเฉลี่ยท่ี ๓.๙  ในขณะท่ีรูปแบบของเว็บไซต& ได�แก> รูปแบบ
ฟอนต&อ>านง>าย มีการใช�สีสัน เหมาะสม เป.นต�น ยังไม>ค>อยน>าพึงพอใจและน>าสนใจมากนัก  โดยได�
คะแนนเฉลี่ยท่ี ๒.๓ เท>านั้น โดยค>าเบ่ียงเบนมาตรฐานทุกหัวข�ออยู>ท่ีตํ่ากว>า ๑ มีการกระจายค>อนข�าง
น�อย 

๑.๒.๓ ระดับความคิดเห็นของผู�ตอบแบบสอบถามท่ีมีต>อปnจจัยด�านคุณภาพ
บริการ 

ตารางท่ี ๔-๔ คุณภาพการบริการ (Service Quality) 
 

ปnจจัยคุณภาพการบริการ (Service Quality) 
ระดับความคิดเห็น 

Mean S.D. ระดับ 
๘ กรมท่ีดินมีความเข�าใจถึงความต�องการของผู�ใช�บริการ ๒.๖ ๑.๐๖ น�อย 

๙ 
ท>านได�รับการแก�ปnญหาจากเจ�าหน�าท่ีเม่ือมีปnญหาการ
ใช�งานระบบหรือเว็บไซต& 

๒.๖ ๐.๗๔ น�อย 

 

ในด�านของคุณภาพการบริการพบว>าประชาชนกลุ>มตัวอย>างยังมีความ
พึงพอใจต>อระบบและเว็บไซต&ค>อนข�างน�อย ท้ังในด�านของความเข�าใจต>อความต�องการประชาชนและ
การได�รับการแก�ปnญหาจากเจ�าหน�าท่ียังไม>ดีเท>าท่ีควร 

๑.๒.๔ ระดับความคิดเห็นของผู�ตอบแบบสอบถามท่ีมีต>อปnจจัยด�านการรับรู�
ประโยชน& 

ตารางท่ี ๔-๕ การรับรู�ประโยชน& (Perceived Usefulness) 
 

ปnจจัยด�านการรับรู�ประโยชน& (Perceived Usefulness) ระดับความคิดเห็น 



๗๑ 

Mean S.D. ระดับ 

๑๐ 
จากประสบการณ&เข�าใช�เว็บไซต&และระบบค�นหาแปลง
ท่ีดิน ท>านรู�สึกว>ามีประโยชน&และช>วยเพ่ิมประสิทธิภาพ
การให�ข�อมูลของกรมท่ีดิน 

๓.๕ ๐.๘๙ ปานกลาง 

๑๑ 
การเข�าใช�เว็บไซต&และระบบค�นหาแปลงท่ีดินช>วยลด
เวลาในการทําธุรกรรมกับกรมท่ีดินได� 

๓.๕ ๐.๙๘ ปานกลาง 

 

ในด�านปnจจัยการรับรู�ประโยชน&ของเว็บไซต&และระบบค�นหารูปแปลง
ท่ีดินประชาชนกลุ>มตัวอย>างมีความเห็นท่ีค>อนข�างดีว>า เว็บไซต&และระบบค�นหามีประโยชน&และ 
ช>วยเพ่ิมประสิทธิภาพการให�ข�อมูล และระบบสามารถช>วยลดเวลาในการทําธุรกรรมกับกรมท่ีดินได� 
โดยได�คะแนนระดับความเห็นอยู>ท่ี ๓.๕ ในขณะท่ีค>าเบียงเบนอยู>ในระดับตํ่ากว>า ๑ 

๑.๒.๕ ระดับความคิดเห็นของผู�ตอบแบบสอบถามท่ีมีต>อปnจจัยด�านการความง>าย 
ตารางท่ี ๔-๖  การรับรู�ความง>าย (Perceived Ease of Use) 
 

ปnจจัยด�านความง>ายของการใช�งาน (Perceive Ease of Use) 
ระดับความคิดเห็น 

Mean S.D. ระดับ 

๑๒ 
ท>านสามารถใช�งานเว็บไซต&และระบบค�นหาแปลงท่ีดิน
ได�โดยง>ายและสามารถเข�าใจได�เอง 

๓.๗ ๐.๘๖ มาก 

๑๓ 
ท>านสามารถใช�งานเว็บไซต&และระบบค�นหาแปลงท่ีดิน
มีความง>ายและสะดวกท่ีจะใช�บริการ 

๓.๘ ๐.๘๑ มาก 

๑๔ 
เว็บไซต&กรมท่ีดินมี Navigation และการเชื่อมโยงท่ีดี
สามารถย�อนกลับไปเมนูก>อนหน�าได� 

๒.๔ ๑.๐๔ น�อย 

 

ในด�านการรับรู�ความง>ายของเว็บไซต&  และระบบรูปแปลงท่ีดิน 
กลุ>มตัวอย>างเห็นว>าระบบเข�าใจง>ายและสามารถเข�าใจ และการใช�งานท่ีสะดวก โดยได�คะแนนอยู>ท่ี 
๓.๗ และ ๓.๘ ตามลําดับ อย>างไรก็ตามในการเชื่อมโยงข�อมูลหน�าต>าง (Navigation) ยังไม>ค>อย 
พึงพอใจมากนัก โดยได�คะแนนอยู>ท่ี ๒.๔ 

๑.๒.๔ ระดับความคิดเห็นของผู�ตอบแบบสอบถามต>อการยอมรับใช�งานเว�บ
ไซต&กรมท่ีดิน 

ตารางท่ี ๔-๗ การยอมรับใช� (Adoption) 
 



๗๒ 

การยอมรับใช� (Adoption) 
ระดับความคิดเห็น 

Mean S.D. ระดับ 

๑๕ 
ท>านจะใช�บริการเว็บไซต&ของกรมท่ีดินและระบบ
ค�นหาแปลงท่ีดินในอนาคต 

๓.๕ ๑.๐๑   มาก 

๑๖ 
ท>านจะแนะนําการใช�บริการเว็บไซต&และระบบค�นหา
แปลงท่ีดินให�คนอ่ืน 

๓.๔ ๐.๙๔  ปานกลาง 

 

ด�านการยอมรับใช�งานระบบค�นหาแปลงท่ีดินและเว็บไซต&ของกลุ>ม
ตัวอย>างมีระดับความเห็นท่ียังค>อนข�างเป.นบวกต>อระบบ ในหัวข�อจะใช�บริการของเว็บไซต&ระบบค�นหา
รูปแปลงท่ีดินต>อในอนาคตมีคะแนนเฉลี่ยท่ี ๓.๕  และจะแนะทําให�คนอ่ืน มีคะแนนอยู>ท่ี ๓.๔ 
ตามลําดับ 

๑.๓ ปnญหาและข�อเสนอแนะของกลุ>มตัวอย>าง 

จากแบบสอบถามกลุ>มตัวอย>างได�บอกเล>าปnญหา และข�อเสนอแนะหลาย
ประเด็น ท้ังนี้สามารถสรุปข�อหลักๆ ได�ต>อไปนี้ 

๑.๓.๑ แอพพลิเคชั่นค�นหารูปแปลงท่ีดินใช�งานไม>ค>อยได� 
๑.๓.๒ ต�องการให�ระบบสืบค�นรูปแปลงท่ีดินสามารถค�นหาชื่อเจ�าของท่ีดินจาก

เลขท่ีโฉนด เนื่องจากปnจจุบันยังต�องมีการเดินทางเข�าไปขอคัดสําเนาโฉนด และเอกสาร เพ่ือ
ตรวจสอบสิทธิ ก>อนการทําธุรกรรมซ้ือขายท่ีดิน หากระบบค�นหารูปแปลงท่ีดิน หรือระบบอ่ืน 
สามารถอํานวยความสะดวกในจุดนี้ได� คาดว>าจะช>วยลดความยุ>งยาก และลดระยะเวลาในการเข�าไป
ติดต>อสํานักงานท่ีดินได�มากข้ึน 

๑.๓.๓ ระบบสืบค�นรูปแปลงท่ีดินให�ข�อมูลไม>ตรง บางครั้งไม>พบข�อมูล หรือข้ึน
ข�อมูลไม>ถูกต�อง 

๑.๓.๔ ต�องการให�กรมท่ีดินมีการปรับปรุงเรื่องเสถียรภาพของเว็บไซต&ค�นระบบ
รูปแปลงท่ีดินอย>างต>อเนื่อง เพราะบางครั้งไม>สามารถเข�าใช�งานได� และไม>สามารถติดต>อเจ�าหน�าท่ี 
Call center ได� ควรมีระบบอีเมล&ตอบรับเพ่ือให�บริการประชาชนด�วย เพ่ือให�เป.นบริการ ๒ ฝnxง (Two 
way communication) ปnจจุบันมี e-Mail ในเว็บไซต&แต>ประชาชนไม>สามารถใช�งานได� เพราะไม>ได�
รับการติดต>อกลับ 

๑.๓.๕ โปรแกรมคํานวณภาษีอากรค>อนข�างใช�งานยาก หากจัดทําคู>มือการใช�
งานโดยละเอียดน>าจะช>วยอํานวยความสะดวกได�มาก 

๑.๓.๖ ข�อมูลการประเมินราคาท่ีดินไม>เป.นปnจจุบัน (กรมธนารักษ&) 
๑.๓.๗ ระบบถาม-ตอบท่ีได�จัดทําข้ึน เจ�าหน�าท่ีไม>ได�เข�าไปให�คําตอบอย>าง

ต>อเนื่อง และควรมีการจัดหมวดหมู> น>าจะช>วยให�การสืบค�นทําได�ง>ายข้ึนและลดข�อคําถามท่ีซํ้าซ�อน  
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๑.๔ สรุปผลแบบสอบถาม 
ผลจากแบบสอบถามข�างต�น แสดงให� เห็นว> าภาพรวมของประชาชน 

กลุ>มตัวอย>างท่ีมีต>อเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีดินอยู>ในระดับปานกลาง และมีความคิดเห็นในทางบวก 
ต>อระบบสารสนเทศท่ีกรมท่ีดินพยายามนํามาประยุกต&ใช� แม�ว>าจะมีระดับความพึงพอใจในเรื่องของ
คุณภาพการบริการและคุณภาพของข�อมูลบางจุด แต>ประชาชนก็ยังเห็นประโยชน&ในการนําเทคโนโลยี
เข�ามาใช�และเชื่อว>าระบบสารสนเทศช>วยทําให�ได�รับความสะดวกในการติดต>อกับกรมท่ีดินมากข้ึน  

นอกจากนี้จากผลการสํารวจ พบว>า การศึกษา และอายุของกลุ>มตัวอย>างส>งผล
ต>อการทดลองใช� และการยอมรับเทคโนโลยีของกรมท่ีดินอย>างมีนัยยะสําคัญ โดยกลุ>มตัวอย>างท่ีมี
การศึกษาตํ่า มีแนวโน�มท่ีจะเห็นประโยชน&ของการใช�งานผ>านเว็บไซต& และระบบสารสนเทศน�อย และ
รู�สึกว>า ระบบใช�งานได�ยากมากกว>ากลุ>มท่ีมีการศึกษาสูงกว>า ในขณะเดียวกันกลุ>มคนสูงอายุก็มี
แนวโน�มท่ีจะยอมรับการใช�ระบบน�อยกว>ากลุ>มคนท่ีอายุน�อย และเห็นว>าการใช�งานระบบค>อนข�าง
ยุ>งยากมากกว>าคนท่ีอายุน�อยอย>างมีนัยยะสําคัญ ผู�วิจัยยังพบว>า ประชาชนส>วนมากยังไม>เคยใช�บริการ
เว็บไซต& หรือระบบสาระสนเทศท่ีดินใดๆ เลย สามารถสรุปสาเหตุส>วนใหญ> ดังนี้ 

๑.๔.๑ ไม>ทราบว>าทางหน>วยงานท่ีดินมีบริการสืบค�นฐานข�อมูลออนไลน& เช>น 
ระบบค�นหารูปแปลงท่ีดิน ระบบถาม-ตอบ คู>มือประชาชน แบบฟอร&มเอกสารต>างให�ดาวน&โหลด 

๑.๔.๒ คิดว>าการเข�ามารับบริการด�วยตัวเองสร�างความม่ันใจมากกว>า จึงไม>
สนใจท่ีจะใช�งานระบบออนไลน&ท่ีมีความยุ>งยากและไม>ปลอดภัย 

๒. ผลการสัมภาษณ�ผู!ทรงคุณวุฒิ 
ผู�วิจัยได�จัดทําการสัมภาษณ&เชิงลึก (In-depth Interviews) กับผู�เชี่ยวชาญ ๓ ท>าน 

เก่ียวกับมุมมองการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส& โดยการนําระบบสารสนเทศเข�ามาประยุกต&ใช� เพ่ือ
ยกระดับงานบริการประชาชน โดยสามารถสรุปประเด็นสําคัญ ๓ ประเด็น ได�แก> ปnญหา และอุปสรรค
ในการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส& และการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช�ในงานบริการภาครัฐ สภาพ
การมีส>วนร>วมของประชาชนของประเทศไทย โอกาส และแนวทางพัฒนาระบบสารสนเทศ และงาน
บริการภาครัฐ ดังนี้ 

๒.๑ การนําเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารมาประยุกต&ใช�การบริการภาครัฐและ
ปnญหาอุปสรรค 

จากการสอบถามผู�ทรงคุณวุฒิท้ัง ๓ ท>านมีความเห็นไปในทิศทางเดียวกันว>า 
ในอดีตงานราชการประเทศไทยมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเข�ามาใช�ค>อนข�างน�อย 
การเก็บข�อมูลต>างๆยังเก็บในรูปแบบกระดาษเป.นส>วนใหญ>จึงทําให�การนําไปใช�งานไม>ค>อยสะดวก 
อย>างไรก็ตามในปnจจุบันเริ่มมีการพัฒนารูปแบบการให�บริการแบบเบ็ดเสร็จมากข้ึน หรือท่ีเรียกว>า 
One Stop Services แต>กระนั้นก็ยังเป.นการทําเฉพาะหน>วยงานของตน 
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ในส>วนของอุปสรรคในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเข�ามาใช�ของภาครัฐนั้น 
ทางทรงคุณวุฒิได�ให�ความเห็นไว�หลายประเด็น ดังต>อไปนี้ 

๒.๑.๑ ความต>อเนื่องและทิศทางการพัฒนา การพัฒนาระบบท่ีดินสารสนเทศ
ของกรมท่ีดินค>อนข�างล>าช�า และไม>มีการพัฒนาอย>างต>อเนื่อง อาจเพราะปnญหาด�านงบประมาณ  
เนื่องจากการพัฒนาระบบเทคโนโลยรสารสนเทศเป.นระบบใหญ> ใช�งบประมาณสูง จึงต�องมีการผ>าน
กระบวนการต>างๆมากมายและใช�เวลาในการผลักดัน ประกอบกับหน>วยงานท่ีเก่ียวข�องไม>ปฏิบัติตาม
แผนงานท่ีกําหนดไว�อย>างเคร>งครัด การขาดการสนับสนุนการลงทุนด�านโครงสร�างพ้ืนฐานทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีท่ัวถึง ขาดการกําหนดวิสัยทัศน&และกลยุทธ& สําหรับการบริหารจัดการด�านไอซี
ทีจากผู�บริหารระดับสูง ปnญหาด�านการโครงสร�างองค&กรและผู�นําองค&กร เป.นต�น จึงส>งผลให�เกิดความ
ไม>ต>อเนื่องของนโยบายท่ีเก่ียวข�อง อีกท้ังหลายโครงการต�องชะลอ ถูกระงับและยกเลิกโครงการไป  

๒.๑.๒ ภาวะผู�นํา จากความเห็นของผู�ทรงคุณวุฒิเห็นว>า การแต>งต้ังผู�นําด�าน
การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงไม>อยู>บนพ้ืนฐานของความรู�ความสามารถ และไม>มีความ
เชี่ยวชาญด�านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส>งผลให�การเลือกเทคโนโลยีท่ีไม>เหมาะสมกับเข�า
ใช�งาน ท้ังยังขาดความต>อเนื่องในการกําหนดนโยบายกลยุทธ&ท่ีเก่ียวข�อง และการผลักดันการพัฒนา
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส&ให�ประสบผลสําเร็จได�  

๒.๑.๓ การจัดทําฐานข�อมูล การบูรณาการข�อมูล และการแลกเปลี่ยนข�อมูล
ระหว>างหน>วยงาน กรมท่ีดินเป.นหน>วยงานใหญ>และมีการดําเนินงานมาอย>างยาวนาน ข�อมูลและ
เอกสารสําคัญต>างๆ ได�ถูกจัดเก็บในรูปแบบเอกสาร ซ่ึงทําให�การจัดทําฐานข�อมูลค>อนข�างลําบาก  
ท้ังยังมีความคลาดเคลื่อนของเอกสารในแต>ละหน>วยงาน ท่ีมีข�อมูลไม>ตรงกัน ต�องใช�เวลาในการ
ตรวจสอบ จึงทําให�การจัดทําฐานข�อมูลและการบูรณาการข�อมูลระหว>างหน>วยงานเป.นไปได�ยาก 

๒.๑.๔ กฎหมาย และระเบียบข�อบังคับ ข�อจํากัดด�านกฎหมายท่ีไม>สนับสนุน
นโยบายการใช�อิเล็กทรอนิกส& ซ่ึงในการปฏิบัติงานจริงการทํางานยังคงต�องใช�เอกสารท่ีมีการลงนาม 
สั่งการ ต�องมีลายเซ็นของผู�ท่ีมีส>วนเก่ียวข�องต>างๆ ประกอบในการปฏิบัติงาน หรือกฎระเบียบท่ีต�อง
ให�ประชาชนเข�าไปรับยืนยันตัวตนต>อเจ�าท่ีด�วยตนเอง  

๒.๑.๕ บุคลากรภาครัฐ การขาดแคลนบุคลากรในสายงานด�านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารท่ีมีความสามารถในระดับสูง อีกท้ังในส>วนพนักงานท่ีดิน ส>วนใหญ>ต>างก็ไม>
ค>อยมีความชํานาญในการใช�งานระบบสารสนเทศ 

๒.๑.๖ ระบบเทคโนโลยีสารเทศท่ีได�รับการพัฒนาข้ึน ไม>ตรงความต�องการของ
ประชาชน ทําให�ประชาชนเลือกท่ีจะใช�บริการในรูปแบบเดิม คือการมาติดต>อด�วยตนเอง 

๒.๑.๗ ไม>มีการประเมินผลงานดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ แม�ทางภาครัฐจะ
ได�จัดทําเอกสารและแผนการทํางาน รวมถึงดัชนีชี้วัดความสําเร�จของงาน แต>ในทางปฏิบัติกลับไม>มี
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การวัดผลอย>างจริงจัง จึงทําให�บางครั้งไม>เห็นปnญหาท่ีแท�จริง และไม>เกิดการพัฒนาและปรับปรุง 
นอกจากนี้ดดยส>วนมากการประเมินของภาครัฐมักใช�กรประเมินจากหน>วยงานท่ีจัดทําเอง จึงทําให�
เกิดการประเมินเข�าข�างตน ไม>อยากนําเสนอปnญหา หรือเจ�าหน�าท่ีท่ีประเมินอาจจะไม>มีความรู�ท่ีมาก
พอ โดยเฉพาะเม่ือเป.นเรื่องเก่ียวกับเทคโนโลยี 

๒.๒ สถานภาพมีส>วนร>วมของประชาชนในการออกแบบงานบริการภาครัฐของ
ประเทศไทย 

ผู�ทรงคุณวุฒิเห็นว>า ประเทศไทยยังคงมีการมีส>วนร>วมของประชาชนในระดับ 
ท่ีน�อย ปnจจุบันมีเพียงบางหน>วยงานท่ีมีวิธีการหรือช>องทางสําหรับการเป{ดโอกาสให�ประชาชนมี 
ส>วนร>วมทางอิเล็กทรอนิกส&ในหลายๆช>องทาง โดยส>วนใหญ>จะใช�ช>องทางข�อเสนอแนะออนไลน&หรือ
ข�อร�องเรียนต>างๆ ผ>านเว็บไซต&กระดานสนทนา e-Mail แบบสํารวจความคิดเห็นออนไลน& เป.นต�น 
สําหรับการมีส>วนร>วมทางอิเล็กทรอนิกส&โดยส>วนใหญ>เก่ียวกับประเด็นความพึงพอใจในการให�บริการ
เว็บไซต& และการให�บริการอิเล็กทรอนิกส&ภาครัฐ อย>างไรก็ตามก็ยังมีความเห็นในทิศทางบวกว>า
หน>วยงานภาครัฐจะการเป{ดโอกาสให�ประชาชนเข�ามามีส>วนร>วมมากข้ึน ท้ังนี้สํานักงานพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัลได�มีการจัดทํามาตรฐานการจัดทําเว็บไซต& ให�เป.นบรรทัดฐานของการพัฒนาเว็บไซต&ของ
หน>วยงานภาครัฐ ได�มีการกําหนดช>องทางท่ีเป{ดโอกาสให�ประชาชนมีส>วนร>วมมากข้ึน 

ในส>วนของกรมท่ีดินนั้น ได�มีการปรับปรุง และให�ความสําคัญกับการมีส>วนร>วม
ของประชาชนค>อนข�างดี โดยระบบค�นรูปแปลงท่ีดินนั้นมีแบบสํารวจความพึงพอใจระบบให�บริการ
ค�นหาตําแหน>งแปลงท่ีดินด�วยระบบภูมิสารสนเทศทางอินเทอร&เน็ต (Lands Maps) และในส>วนของ
เว็บไซต& ได�มีการจัดทําระบบถาม – ตอบ และมีระบบศูนย&ดํารงธรรม เพ่ือรับเรื่องร�องเรียนและ 
ร�องทุกข& แต>อย>างไรก็ตามเจ�าหน�าท่ีควรจะนําข�อคิดเห็นต>างๆของประชาชนไปดําเนินการต>ออย>าง
จริงจัง เพ่ือพัฒนาและยกระดับงานบริการด�วย  

๓.๓ มุมมองทางด�านโอกาส และแนวคิดการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารมาใช�เพ่ืองานบริการประชาชน 

๓.๓.๑ มุมมองด�านโอกาสและอุปสรรคในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
โอกาส (Opportunities) 
๓.๓.๑.๑. รัฐบาลให�ความสําคัญกับการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารมาใช�ในการปรับปรุงประสิทธิภาพการให�บริการ และสนับสนุนการวางโครงสร�างพ้ืนฐาน
ด�าน ICT โดยได�ออกนโนบายผลักดันให� เป.นวาระแห>งชาติ มีการ ต้ังองค&กรพัฒนารัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส&ข้ึนมาดูแลส>งเสริมการพัฒนาโดยเฉพาะ  

๓.๓.๑.๒ ผู�ใช�บริการด�านข�อมูลท่ีดิน และใช�บริการในการจดทะเบียน
สิทธิและนิติกรรมของกรมท่ีดินมีจํานวนมากข้ึน และมีความต�องการใช�ระบบสารสนเทศเพ่ิมมากข้ึน 
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๓.๓.๑.๓ ประชาชนเข�าถึงอุปกรณ&เทคโนโลยีสารสนเทศการสื่อสาร
อย>างครอบคลุมเกือบท่ัวประเทศ ประชาชนมีความคุ�นเคยและมีความสามารถทางเทคโนโลยีสูงข้ึน 

อุปสรรค (Threats)  
๓.๓.๑.๕. กระแสการพัฒนาเทคโนโลยีของโลกมีการเปลี่ยนแปลงอย>าง

รวดเร็ว หากองค&กรไม>สามารถปรับปรุงหรือพัฒนาได�อย>างเหมาะสม จะทําให�เกิดความเสี่ยงทางด�าน
การลงทุน อุปกรณ&เทคโนโลยีท่ีเลือกนํามาใช�งานมาล�าสมัย  

๓.๓.๑.๖. มีหน>วยงานของรัฐท่ีพัฒนาระบบสารสนเทศซํ้าซ�อนกัน 
๓.๓.๑.๗ ขาดความร>วมมือจากหน>วยงานของรัฐท่ีเก่ียวข�อง 

๓.๓.๒ แนวคิดในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเข�ามาประยุกต&ใช�กับงานบริการ
ภาครัฐ/กรมท่ีดิน 

ผู�ทรงคุณวุฒิต>างเห็นว>าการให�บริการประชาชนต�องง>ายและสะดวก 
ดังนั้นจึงจําเป.นอย>างยิ่งท่ีจะต�องนําเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารมาใช� เพ่ือตอบสนองความ
ต�องการของประชาชน ท้ังนี้ยังได�เสนอแนวทางพัฒนางานบริการ ๘ ด�าน ดังนี้  

๓.๓.๒.๑ ช>องทางการบริการสะดวก ทันสมัย  
๓.๓.๒.๒ ข�อมูลเข�าใจง>ายและสอดคล�องกันทุกช>องทาง 
๓.๓.๒.๓ บริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว โดยไม>ต�องติดต>อหลาย

หน>วยงาน 
๓.๓.๒.๔ มีกรอบเวลาและมาตรฐานการให�บริการท่ีชัดเจน 
๓.๓.๒.๕ ลดการเรียกใช�เอกสาร อาทิ การขอเอกสารสําเนาทะเบียน

บ�าน และสําเนาบัตรประชาชนซ่ึงเป.นเอกสารท่ีภาครัฐมีอยู>แล�ว 
๓.๓.๒.๖ ตอบสนองต>อข�อร�องเรียนและดําเนินการแก�ไขอย>างรวดเร็ว 
๓.๓.๒.๗ พัฒนางานบริการให�ดีข้ึนอย>างต>อเนื่อง 
๓.๓.๒.๘ ลดความเสี่ยงของการทุจริต 
นอกจากนี้ยังเสนอรูปแบบการนําเทคโนโลยีด�านอ่ืนมาใช�เพ่ืออํานวย

ความสะดวกในการติดต>อทําธุรกรรม เช>น การรับชําระด�วยบัตรเครดิต สามารถทําธุรกรรมบางอย>าง
ผ>านระบบอินเตอร&เน็ตได� ระบบการยืนยันตัวตนทางระบบอิเล็กทรอนิกส& เป.นต�น 

วิเคราะห�ภาพรวมของการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีดินจากการจัดทําแบบสอบถาม
และการสัมภาษณ�ผู!ทรงคุณวุฒิ 
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จากการจัดทําแบบสอบถามและการสัมภาษณ&ทําให�ได�เห็นมุมมองจากท้ังในมุมของ
ผู�รับผิดชอบในการพัฒนาและผู�ใช�งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงทําให�มองเห็นปnญหาอุปสรรค  

๑. มุมมองภาคประชาชนผู�ใช�งานระบบ 
มุมมองจากภาคประชาชนเห็นประโยชน&ของการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีดิน และมี

ความคาดหวังว>า ระบบดังกล>าวจะเข�ามาอํานวยความสะดวกมากข้ึน ผลจากการสํารวจประชากร 
กลุ>มตัวอย>างค>อนข�างให�การตอบรับท่ีดีต>อระบบงานบริการสารสนเทศท่ีดินในปnจจุบัน โดยจากการ
สํารวจความคิดเห็นท่ีมีต>อคุณภาพของข�อมูล คุณภาพของระบบ ตลอดจนการเห็นประโยชน&และการ
ใช�งานง>ายอยู>ในระดับความเห็นปานกลาง อย>างไรก็ดีประชาชนยังไม>ค>อยพอใจกับคุณภาพการบริการ
มากนักโดยยังมีความเห็นว>าเจ�าหน�าท่ีมีการตอบสนองท่ีค>อนข�างช�าและยังไม>เข�าใจถึงความต�องการ
ของประชาชนเท>าท่ีควร 

อนึ่ง ประชาชนจํานวนหนึ่งยังไม>ค>อยม่ันใจในการให�บริการผ>านช>องทางออนไลน&
และยังเห็นว>า การเข�าไปติดต>อกับกรมท่ีดินเองมีความแน>นอนมากท่ีสุด ท้ังยังมีประชาชนอีกจํานวน
มากท่ียังไม>ทราบว>า กรมท่ีดินมีระบบการให�บริการรูปแบบออนไลน& โดยประชาชนสามารถเข�าไป
สืบค�นข�อมูล ดาวน&โหลดแบบฟอร&ม และสืบค�นข�อมูลรูปแปลงท่ีดินได�ด�วยตนเองแล�ว ซ่ึงอาจจะต�อง
เพ่ิมการสื่อสารกับประชาชนมากข้ึน 

๒. มุมมองจากผู�บริหารกรมท่ีดิน 
จากการสัมภาษณ&ผู�ทรงคุณวุฒิ ๓ ท>าน โดยเป.นเจ�าหน�าท่ีระดับบริหารกรมท่ีดิน  

๒ ท>าน และเป.นเจ�าหน�าท่ีจากหน>วยงานส>วนกลาง คือ สํานักงานพัฒนาระบบราชการอีก ๑ ท>าน  
มีความเห็นว>า การนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข�ามาใช�ในการทํางานจะสามารถช>วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพการทํางานของเจ�าหน�าท่ีและตอบสนองต>อความต�องการของประชาชนได�ดียิ่งข้ึน 
อย>างไรก็ตามการพัฒนาของไทยยังเป.นไปได�ค>อนข�างช�าเนื่องมาจากระบบโครงสร�างพ้ืนฐานทางไอที
ของประเทศยังไม>ครอบคลุม ท้ังทักษะการใช�งานคอมพิวเตอร&ของเจ�าหน�าท่ียังค>อนข�างจํากัด 
นอกจากนี้มีปnญหาเรื่องการขาดเจ�าหน�าท่ีท่ีมีความเชี่ยวชาญในระดับสูง และการของบประมาณท่ีมี
ข้ันตอน และช>วงการเบิกจ>ายของระบบราชการ การผลักดันและมุมมองของผู�นําองค&กร เนื่องจาก
หน>วยงานราชการมีการเปลี่ยนแปลงเจ�าหน�าท่ีบริหารระดับสูงตามวาระ ส>งผลให�บางครั้งเกิดความ
ล>าช�าตลอดจนขาดความต>อเนื่องในการพัฒนา 

๓. ภาพรวมนโยบายและทิศทางการพัฒนา 
รัฐบาลเห็นความสําคัญ และมีความพยายามผลักดันให�เกิดรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส& 

โดยนําเทคโนโลยีสารสนเทคเข�ามาใช�ในการทํางาน โดยได�กําหนดให�เป.นวาระแห>งชาติภายใต�นโยบาย
ไทยแลนด& ๔.๐ มีการออกแผนแม>บทไอซีทีเพ่ือกําหนดแนวทางการพัฒนาของประเทศใหเป.นไปใน
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ทิศทางเดียวกัน ต้ังหน>วยงานอิสระข้ึนมาทําหน�าท่ีเฉพาะ เช>น สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
สํานักงานคณะกรรมการข�อมูลข>าวสารของราชการ เป.นต�น 

นอกจากนี้ยังมีการปรับปรุงทางด�านกฎหมายและกฎระเบียบบางอย>างให�สอดคล�อง
กับการธุรกรรมออนไลน& โดยได�มีการผ>านพระราชบัญญัติการบริหารงานและการให�บริการภาครัฐผ>าน
ระบบดิจิทัล พ.ศ. ๒๕๖๒ ใช�บังคับมีผลต้ังแต>วันท่ี ๒๓ พฤษภาคม ๒๕๖๒ ท่ีผ>านมา โดยมีสรุป
สารสําคัญท่ีประชาชนจะได�รับประโยชน&ดังนี้ ลดสําเนาเอกสารในการติดต>อราชการ ประชาชน
สามารถใช�บัตรประชาชนใบเดียวสามารถติดต>อราชการได�ทุกเรื่อง หรือติดต>อแบบออนไลนืได�อย>าง
เบ็ดเสร�จ (One Stop Services) มีการเป{ดเผยข�อมูลภาครัฐให�ประชาชนติดตามตรวจสอบการ
ดําเนินการได� 

วิเคราะห�ปHจจัยความสําเร็จของการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีดินของประเทศ
เกาหลีใต! 

ประเทศเกาหลีใต�เป.นประเทศหนึ่งท่ีมีการเติบโตอย>างรวดเร็ว ควบคู>ไปกับการพัฒนา 
ในการเศรษฐกิจ ท้ังยังมีขนาดท่ีดินต>อประชากรใช�เคียงกับประเทศไทย หนึ่งในปnจจัยท่ีนําไปสู>
ความสําเร็จในการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกสืของเกาหลีใต� คือ การกําหนดวิสัยทัศน&และ 
แนวทางการพัฒนาอย>างชัดเจน รัฐบาลเกาหลีใต�ได� กําหนดวิสัยทัศน&ในการพัฒนารัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส&ว>าจะต�องเป.นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส&เพ่ือประชาชนท่ีดีท่ีสุดในโลก โดยมีเป|าหมาย 
ท่ีสําคัญ ๒ ประการคือ การเป.นผู�นําด�านรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส&ของโลก และการให�บริการรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส&ท่ีดีท่ีสุดในโลก ส>งผลให�รัฐบาลเกาหลีใต�พัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส&ด�วยแนวคิด 
Smart e-Government ซ่ึงเป.นการพัฒนาขีดความสามารถของภาครัฐในระดับสูงโดยการหลอมรวม
ของสื่อดิจิทัลและการบูรณาการความสามารถทางเทคโนโลยีและการให�บริการจากภาครัฐ  
โดยประชาชน และผู�มีส>วนได�ส>วนเสีย สามารถมีส>วนร>วมและใช�ประโยชน&จากการให�บริการและ
สามารถติดต>อสื่อสารได�ทุกท่ี ทุกเวลาผ>านอุปกรณ&การสื่อสาร และช>องทางการให�บริการท่ีหลากหลาย
โดยมีการกําหนดเป|าหมาย กลยุทธ&ท่ีสอดคล�อง และผลักดันให�เป.นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส&ท่ีดีท่ีสุดของโลก 
โดยมีเป|าหมายท่ีสําคัญ คือ แนวคิดลูกค�าเป.นศูนย&กลาง โดยกลุ>มผู�ใช�บริการได�แก>ประชาชนและภาค
ธุรกิจ โดยการบูรณาการให�บริการและสามารถปรับแต>งบริการตามความต�องการได� 

ความสําเร็จของโครงการ KLIS ของเกาหลีใต�ประกอบไปด�วย การปรับปรุงกฎหมาย 
ระเบียบ และข�อบังคับต>างๆท่ีเก่ียวข�องกับการใช�ท่ีดิน ปรับระบบการทํางานของหน>วยงานท่ีเก่ียวข�อง
กับท่ีดิน นโยบายจากรัฐบาลกลาง ความกระตือรือล�นและการมีส>วนร>วมของหน>วยงานท�องถ่ิน และ
การสนับสนุนและความร>วมมือของหน>วยงานเอกชน การพัฒนาเทคโนโลยีในการจัดทําข�อมูลเชิงพ้ืนท่ี 



๗๙ 

(Geospatial information) จึงทําให�เกิดการออกแบบรูปแบบการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีเหมาะสม
และผลักดันให�มีการใช�ระบบอย>างมีประสิทธิภาพ  

นอกจากนี้ ก>อนท่ีประเทศเกาหลีใต�จะริเริ่มโครงการ KLIS ทางรัฐบาลได�มีการศึกษา
ปnจจัยท่ีเก่ียวข�องในด�านต>างๆ เช>น นโยบาย สภาพเศรษฐกิจ สภาพสังคม วัฒนธรรม ระดับการ
จัดการข�อมูล ความต่ืนตัวต>อการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีดินของหน>วยงานท่ีเก่ียวข�อง และ
พฤติกรรมของประชาชนท่ัวไปท่ีเก่ียวกับการใช�ท่ีดิน โดยได�มีการจัดทําโครงการต�นแบบก>อนท่ีจะริเริ่ม
โครงการจริง ท้ังยังได�ร>วมมือกับองค&ภายนอกอ่ืนๆ ในการออกแบบระบบท่ีเหมาะสม และมีการวัดผล
ท่ีชัดเจน 

สรุป 

ผลการวิจัยครั้งนี้นําเสนอระดับความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต>อการนําระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช�ในงานบริการของกรมท่ีดิน ผ>านการสํารวจความคิดเห็นของประชาชน 
กลุ>มตัวอย>าง และนําผลท่ีได�ไปพัฒนาข�อคําถามในการสัมภาษณ&เชิงลึกกับผู�ทรงคุณวุฒิ เพ่ือวิเคราะห&
ปnญหา และอุปสรรคในการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส&ท่ีนําเอาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในงาน
บริการภาครัฐ เพ่ือหาข�อเสนอแนะและหาแนวทางการปรับปรุงพัฒนาต>อไป โดยผลการวิจัยพบว>า 
กลุ>มตัวอย>างค>อนข�างให�การยอมรับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีดินในระดับปานกลาง ซ่ึงปnจจัย 
ท่ีเป.นบวกได�แก> การรับรู�ถึงประโยชน&ของการใช�ระบบ และความเข�าใจง>าย ในส>วนคุณภาพของข�อมูล
และคุณภาพของการบริการในบางหัวข�อนั้น ยังมีระดับคะแนนท่ีน�อย ซ่ึงทางกรมท่ีดินควรรีบปรับปรุง 
อาทิ ความครบถ�วนสมบูรณ&ของข�อมูล รูปแบบของการนําเสนอข�อมูล ตลอดจนคุณภาพของการ
บริการ ซ่ึงหากปล>อยท้ิงไว�นาน อาจทําให�ประชาชนท่ีเข�ารับบริการมีประสบการณ&ท่ีไม>ดีต>อระบบ  
ทําให�ประชาชนเลือกท่ีจะใช�บริการในรูปแบบเดิม คือการมาติดต>อด�วยตนเอง 

ในส>วนปnญหา และอุปสรรคในการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช�ในงานบริการ
ภาครัฐนั้น สามารถสรุปประเด็นหลักๆ ได�ดังนี้  

๑. การขาดความต>อเนื่องและทิศทางการพัฒนา  
๒. ภาวะผู�นําและการคัดเลือกผู�นําไม>ได�อยู>บนพ้ืนฐานความรู�ความสามารถ  
๓. การจัดทําฐานข�อมูล การบูรณาการข�อมูล และการแลกเปลี่ยนข�อมูลระหว>าง

หน>วยงาน  
๔. กฎหมายและระเบียบข�อบังคับ  
๕. บุคคลากรภาครัฐขาดความรู�ทางด�านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
๖. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีพัฒนามาไม>ตรงตามความต�องการของประชาชน  
๗. ไม>มีการประเมินผลท่ีมีประสิทธิภาพ 



๘๐ 

ในด�านการมีส>วนร>วมของประชาชนในการออกแบบงานบริการภาครัฐ สําหรับ
หน>วยงานท่ีดินมีการพัฒนา และให�ความสําคัญกับการมีส>วนร>วมของประชาชนค>อนข�าง โดยเว็บไซต&
ระบบค�นรูปแปลงท่ีดินนั้นมีแบบสํารวจความพึงพอใจ และในส>วนของเว็บไซต& ได�มีการจัดทําระบบ
ถาม – ตอบ และมีระบบศูนย&ดํารงธรรม เพ่ือรับเรื่องร�องเรียนและร�องทุกข& แต>อย>างไรก็ตามจากการ
สํารวจหรือข�อมูลตามสังคมออนไลน& เจ�าหน�าท่ียังไม>ได�เข�าไปตอบคําถาม หรือติดตามเรื่องได�ดีนัก 
ท้ังนี้กรมท่ีดินควรนําผลการสํารวจดังกล>าวมาวิเคราะห& และหาแนวทางพัฒนาอย>างจริงจัง เพ่ือให�เกิด
ประสิทธิภาพและตอบสนองความต�องการของประชาชนได�ดียิ่งข้ึน 

จากการวิเคราะห&ผลการวิจัยจากแบบสอบถาม และค�นหาปnญหา ผู�วิจัยได�นําเสนอ
แนวทางพัฒนาโดยอาศัยต�นแบบจากประเทศเกาหลีใต�ซ่ึงเป.นหนึ่งในประเทศท่ีได�รับการยอมรับว>ามี
การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลท่ีดีท่ีสุดในโลก และประสบความสําเร็จเป.นอย>างมากในแง>การพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีดินโดยเสนอแนวทางพัฒนา โดย  

๑. ปรับปรุงนโยบายและระเบียบข้ันตอนเก่ียวกับท่ีดินให�สอดคล�องกับแนวทางพัฒนา
สารสนเทศ  

๒. บูรณาการเชื่อมโยงระหว>างหน>วยงาน  
๓. การออกแบบสถาปnตยกรรมระบบงาน (Application Architecture) และสถาปnตยกรรม

เทคโนโลยี (Technology Architecture) ต�องสอดคล�องกับความต�องการและการใช�งานจริง  
๔. การบริหารการเปลี่ยนแปลงในองค&กร  
๕. การสื่อสารและการมีส>วนร>วมของภาคประชาชน 



 

บทที่ ๕ 

สรุปและข�อเสนอแนะ 

สรุป 

รัฐบาลได	ให	ความสําคัญและผลักดันนโยบายการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส จากระดับ
บริหารโดยกําหนดให	เป#นวาระแห$งชาติหรือไทยแลนด  ๔.๐ เพ่ือกําหนดทิศทางในการดําเนินงานให	มี
ความชัดเจน ในทุกภาคส$วนท่ีเก่ียวข	อง จึงเห็นได	ว$าแนวโน	มการพัฒนาด	านรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส ของ
ประเทศไทยมีแนวโน	มท่ีดีข้ึนตามลําดับ อย$างไรก็ตามป5จจัยความสําเร็จของ e-Government นั้นไม$
ได	มาจากความพยายามผลักดันของภาครัฐเพียงอย$างเดียว สิ่งท่ีสําคัญท่ีรัฐบาลไม$ควรละเลย คือ
มุมมองจากภาคประชาชน การออกแบบและการดําเนินการต$างๆของงานบริการประชาชนต	องคํานึง
ความต	องการของประชาชนผู	ใช	ระบบเป#นหลัก ระบบต$างๆ ต	องมีประโยชน และตอบโจทย ความ
ต	องการของประชาชนด	วย 

ผลการวิจัยครั้งนี้ได	นําเสนอสภาพและป5ญหาในการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส ของ
ประเทศไทยในมุมมองการยอมรับเทคโนโลยีของประชาชนผ$านงานบริการของกรมท่ีดิน โดยเน	น
ความสําคัญของการศึกษาความต	องการของประชาชนผู	ใช	บริการ และการมีส$วนร$วมทาง
อิเล็กทรอนิกส ของประชาชน จากผลการวิจัยแสดงให	เห็นว$าประชาชนให	การยอมรับเทคโนโลยี
สารสนเทศในงานบริการของกรมท่ีดินในระดับปานผลการวิเคราะห ระดับความคิดเห็นของ 
กลุ$มตัวอย$างท่ีมีความเห็นต$อเวBปไซต กรมท่ีดินและระบบสืบค	นรูปแปลงท่ีดินพบว$า กลุ$มตัวอย$างให	
การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในงานบริการของกรมท่ีดินในระดับปานกลาง โดยป5จจัยท่ีมีผลเชิง
บวกต$อการยอมรับใช	งานเว็บไซต และระบบสืบค	นข	อมูลท่ีดิน ได	แก$ การรับรู	ถึงประโยชน  และการ
รับรู	ใช	งานง$าย ในส$วนป5จจัยด	านคุณภาพ ผู	วิจัยได	แบ$งการวัดผลออกมาดังนี้ 

๑. คุณภาพของข	อมูล (Information Quality) ผู	วิจัยได	ประเมินจาก ๔ มุมมอง ได	แก$ 
ความถูกต	องของข	อมูล (Accuracy) ข	อมูลตรงตามความต	องการของผู	ใช	 (relevancy)  และความ
ทันเวลาของข	อมูล (Timeliness) ซ่ึงกลุ$มตัวอย$างมีความเห็นในระดับปานกลาง ส$วนความสมบูรณ 
ของข	อมูล (completeness) มีความเห็นในระดับน	อย 

๒. คุณภาพของระบบ (System Quality) ผู	วิจัยได	ประเมินจาก ๒ มุมมอง ได	แก$ ความ
รวดเร็วของระบบ/เว็บไซต  (Speed) และรูปแบบของระบบ/เว็บไซต  (Design) โดยกลุ$มตัวอย$าง 
มีความเห็นต$อความเร็วในระดับปานกลาง แต$มีความเห็นต$อรูปแบบของระบบ/เว็บไซต ในระดับน	อย  



๘๐ 

๓. ด	านคุณภาพการบริการ (Service Quality) กลุ$มตัวอย$างได	ให	คะแนนประเมินน	อย 
ท้ังในส$วนการจัดการของเจ	าหน	าท่ีเม่ือมีป5ญหาการใช	งานระบบ/เว็บไซต  เข	าใจถึงความต	องการของ
ผู	ใช	บริการ  

 
 

ข�อเสนอแนะ 

๑. แนวทางพัฒนาการจัดทําระบบสารสนเทศของกรมที่ดิน  
จากการเก็บข	อมูลและวิเคราะห ป5ญหาของการแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศ

ของประเทศไทย พร	อมท้ังศึกษาความสําเร็จจากต$างประเทศและงานวิจัยท่ีเก่ียวข	อง ผู	วิจัยขอ
นําเสนอแนวทางปฏิบัติในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีดิน ดังต$อไปนี้ 

๑.๑ ปรับปรุงนโยบายและระเบียบข้ันตอนเก่ียวกับท่ีดินให	สอดคล	องกับแนวทาง
พัฒนาสารสนเทศ ข้ันตอนการเข	ารับบริการภาครัฐของประเทศไทยในป5จจุบัน หลายส$วนยัง
จําเป#นต	องให	ประชาชนเข	ามายื่นคําร	องต$อพนักงานด	วยตนเอง หรือต	องเข	ามาดําเนินการท่ีสํานักงาน
ภาครัฐ หรือมอบอํานาจให	บุคคลเข	ามารับบริการแทน ซ่ึงไม$สอดคล	องกับการพัฒนาทาง
อิเล็กทรอนิกส  ท้ังยังเน	นการกรอกข	อมูลในรูปแบบเอกสาร จึงทําให	ไม$สามารถนําเทคโนโลยีเข	ามาใช	
อํานวยความสะดวกและตอบสนองความต	องการของประชาชนได	อย$างเต็มประสิทธิภาพและเกิด
ประโยชน สูงสุด ดังนั้นจึงควรนํานโยบายต$างๆมาพิจารณาปรับปรุงให	ทันสมัยและสอดคล	องกับทิศ
ทางการพัฒนาประเทศตามแนวทางท่ีรัฐบาลวางไว	 ท้ังยังจําเป#นต	องมีการปรับปรุงกฎหมายเก่ียวกับ
ท่ีดินต$างๆ ให	ทันต$อสภาวการณ และเป#นระบบ อาทิการรับรองเขตท่ีดิน 

๑.๒ บูรณาการข	อมูลเชื่อมโยงระหว$างหน$วยงาน กรมท่ีดินเป#นหน$วยงานใหญ$ มี
ขอบข$ายงานและหน	าท่ีกว	าง ท้ังยังเก่ียวข	องกับหลายหน$วยงานท้ังภายในกรมท่ีดินเองและหน$วยงาน
ภายนอก อาทิ กรมธนารักษ  กรมการปกครอง กรมสรรพากร และหน$วยงานท	องถ่ินอ่ืนๆ ซ่ึงบางครั้ง
เกิดป5ญหาข	อมูลไม$ตรงกัน การทํางานซํ้าซ	อนระหว$างหน$วยงาน เพ่ือให	เกิดประสิทธิภาพในการ
ดําเนินงานมากยิ่งข้ึนทางกรมท่ีดินจึงจําเป#นต	องมีการปรับโครงสร	างการดําเนินงานภายใน และต	อง
พัฒนาไปในทิศทางเดียวกัน  

๑.๓ การออกแบบสถาป5ตยกรรมระบบงาน (Application Architecture) และ
สถาป5ตยกรรมเทคโนโลยี (Technology Architecture) การออกแบบระบบงานและโครงสร	าง
เทคโนโลยีท่ีนํามาใช	ต	องสอดคล	องกับความต	องการและการใช	งานจริง ซ่ึงต	องพิจารณาจากหลาย
องค ประกอบ จากกรณีศึกษาการออกแบบเทคโนโลยีสารสนเทศของเกาหลีใต	ได	ออกแบบระบบ



๘๑ 

ฐานข	อมูลท่ีดินจะถูกออกแบบแบ$งเป#น ๒ ส$วนตามกลุ$มผู	ใช	งาน คือสําหรับเจ	าหน	าท่ีรัฐ และสําหรับ
ประชาชน จึงทําให	ระบบท่ีออกแบบมาได	รับการยอมรับและเกิดการนําไปใช	อย$างต$อเนื่อง  

อย$างไรก็ตาม ลักษณะงานออกแบบระบบงานดังกล$าว หากทางกรมท่ีดินไม$มี
เจ	าหน	าท่ีผู	เชี่ยวชาญโดยตรง อาจใช	การสรรหาจากภายนอกหรือใช	ผู	เชี่ยวชาญท่ีเคยมีประสบการณ 
จากต$างประเทศมาให	เป#นท่ีปรึกษาแทนการพัฒนาบุคคลากรภายใน ซ่ึงในเวลานานและไม$แน$ใจว$าจะ
สามารถสําเร็จหรือไม$ เนื่องการงานกรมท่ีดินมีโครงสร	าง รายละเอียดงานท่ีซับซ	อน อีกท้ังการเลือก
เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมและการพัฒนาด	านเทคโนโลยีนั้น ควรจะต	องมีกรอบระยะการทํางานท่ีชัดเจน 
เนื่องจากตัวเทคโนโลยีต$างๆมีการเปลี่ยนแปลงอยู$ต$อเวลา ในส$วนการออกแบบระบบงานนอกจาก 
การออกตามลักษณะการทํางานของพนักงานเจ	าหน	าท่ีท่ีดินแล	วนั้น กรมท่ีดินควรจะคํานึงถึงความ
ต	องการต	องประชาชนผู	เข	ารับบริการด	วย โดยอาจทําการสํารวจความพึงพอใจ สํารวจความต	องการ 
รวมถึงลงพ้ืนท่ีเก็บข	อมูลอย$างจริงจัง เพ่ือนํามาวิเคราะห และออกแบบให	เหมาะสมมากยิ่งข้ึน  

๑.๔ การบริหารการเปลี่ยนแปลงในองค กร ในการนําเทคโนโลยีใหม$เข	ามาปรับใช	ใน
การทํางานมักจะเกิดการต$อต	านจากผู	ปฏิบัติงาน อาจเกิดจากความเคยชินในการทํางานแบบเดิมๆ 
หรือกลัวและเกิดความไม$ม่ันคงเม่ือมีเทคโนโลยีใหม$ๆหรือวิธีการปฎบัติงานใหม$ๆ อาจนําไปสู$
ความรู	สึกต$อต	านและไม$ยอมรับใช	งานระบบ กรมท่ีดินเองจําเป#นต	องมีแผนการจัดการและบริหารการ
เปลี่ยนแปลงอย$างชัดเจน ยกตัวอย$างเช$น ท่ีเราได	ศึกษาจากการปฏิรูประบบบริหารงานท่ีดินของ
เกาหลีใต	 ทางเกาหลีใต	ได	ทําแผนเพ่ิมการสื่อสารในหมู$เจ	าหน	าท่ี ทําความเข	าใจเก่ียวกับการใช	ระบบ 
ชี้ให	เห็นประโยชน และความสําคัญของการนําระบบสารสนเทศเข	ามาปรับใช	กับการทํางาน ท้ังยังมี
การส$งวิศวกรเข	าไปสอนใช	งานเพ่ือให	พนักงานไม$รู	สึกว$าระบบใช	งานยาก และแก	ไขป5ญหาให	ทันที
เวลาท่ีผู	ใช	งานเกิดป5ญหา รวมถึงได	มีการสร	างแรงจูงใจในการใช	ระบบในรูปแบบต$างๆ เช$น จัด
กิจกรรมพิเศษ เลี้ยงอาหารให	แก$พนักงานผู	ปฏิบัติงาน เป#นต	น ทําให	พนักงานเกิดการยอมรับและยินดี
ท่ีจะใช	งานระบบ ซ่ึงกรมท่ีดินอาจนําแนวทางดังกล$าวมาปรับใช	ให	เหมาะสมกับข	าราชการและ
เจ	าหน	าท่ีท่ีดินได	 

๑.๕ การสื่อสารและการมีส$วนร$วมของประชาชน การสื่อสารและการเสริมสร	าง
ความเข	าใจมีความสําคัญอย$างยิ่ง เม่ือองค กรเกิดการเปลี่ยนแปลง กรมท่ีดินจําเป#นต	องมีการเตรียม
ความพร	อมและสื่อสารไปยังข	าราชการและพนักงานทุกระดับเพ่ือให	เกิดความเข	าใจและดําเนินการไป
ในทิศทางเดียวกัน นอกจากนี้ในด	านงานบริการประชาชน กรมท่ีดินจําเป#นต	องเตรียมแผนงานในการ
สื่อสารไปยังประชาชนด	วย เพ่ือให	ประชาชนรับทราบและเข	าถึงบริการได	อย$างเต็มท่ี ตลอดจนจัดทํา
คู$มือสําหรับประชาชนหรือผู	ท่ีต	องการติดต$อกับหน$วยงาน โดยมีรายละเอียดของหลักเกณฑ  วิธีการ 
และเง่ือนไข ในการยื่นคําขอต$างๆ ของหน$วยงานอย$างชัดเจน เป#นต	น ท้ังนี้ในการพัฒนาควรมี



๘๒ 

ช$องทางให	ประชาชนมีส$วนร$วมในการออกแบบและการพัฒนา เพ่ือให	สามารถตอบสนองความ
ต	องการของประชาชนได	อย$างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

๑.๖ การพัฒนางานบริการบางส$วนให	เป#นดิจิทัลเต็มรูปแบบ ป5จจุบันงานบริการของ
กรมท่ีดินยังมีการให	บริการทางออนไลน ค$อนข	างจํากัด โดยส$วนมากเป#นการให	ข	อมูลเท$านั้น หากทาง
กรมท่ีดินมีการพิจารณาให	สามารถทําธุรกรรมบางส$วนผ$านทางออนไลน จะช$วยอํานวยความสะดวก
และยังประโยชน กับประชาชนมากยิ่งข้ึน  

๒. แนวทางพัฒนาการให�บริการประชาชนของภาคกรมที่ดิน  
จากการสัมภาษณ ผู	ทรงคุณวุฒิ ศึกษาวรรณกรรม และงานวิจัยท่ีเก่ียวข	อง ผู	วิจัย 

ขอเสนอแนวทางในการพัฒนางานบริการประชาชนสําหรับกรมท่ีดินดังต$อไปนี้  
๒.๑ ช$องทางการบริการท่ีสะดวก และทันสมัย พัฒนาการท่ีก	าวกระโดดของ

เครื่องมือสื่อสารทําให	ป5จจุบันประชาชนสามารถเข	าถึงข	อมูลต$างๆ ได	รวดเร็วข้ึน รัฐสามารถเพ่ิมช$อง
ทางการให	บริการท่ีหลายหลายกว$าแต$ก$อน ประเทศเกาหลีใต	 ได	มีการพัฒนาช$องทางการทําธุรกรรม
ท่ีดินท้ังบนเว็ปไซต  ตู	คีออส (kiosk) ตามจุดต$างๆท่ีเข	าถึงประชาชน ให	บริการผ$านแอพพลิเคชั่น  
เป#นต	น การเพ่ิมช$องทางการบริการท่ีครอบคลุมนอกจากจะช$วยให	เข	าถึงประชาชนได	รวดเร็วข้ึน และ
สะดวกสบายมากยิ่งข้ึนแล	ว การใช	เทคโนโลยีเข	ามาช$วยดังกล$าวยังลดภาระงานของเจ	าหน	าท่ี
พนักงานอีกด	วย 

๒.๒ ข	อมูลเข	าใจง$ายและสอดคล	องกันทุกช$องทาง เนื่องจากป5จจุบันประชาชน
สามารถเข	าถึงข	อมูลข$าวสารด	วยตัวเองได	ผ$านหลายช$องทาง ดังนั้นข	อมูลท่ีเผยแพร$ควรจะต	องทําให	
เข	าใจง$าย ถูกต	อง และตรงกันทุกช$องทางเพ่ือปfองกันการเข	าใจผิดหรือสับสน การจัดทําข	อมูลและ
การประชาสัมพันธ ต	องคํานึงถึงประชนชนทุกระดับ  

๒.๓ บริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียวโดยไม$ต	องติดต$อหลายหน$วยงาน ป5จจุบันการเข	า
รับบริการภาครัฐรวมถึงกรมท่ีดิน ในหลายข้ันตอนยังจําเป#นต	องติดต$อหลายหน$วยงาน ซ่ึงใช	เวลา
ค$อนข	างมากโดยไม$จําเป#น การพัฒนาการบริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียวจึงเป#นสิ่งท่ีจําเป#น และเพ่ิม
ประสิทธิภาพการทํางานของเจ	าหน	าท่ี ท้ังยังเป#นการช$วยอํานวยความสะดวก และลดระยะเวลา 
เข	าติดต$อกับหน$วยงานให	แก$ประชาชน  

๒.๔ มีกรอบเวลา และมาตรฐานในการให	บริการท่ีชัดเจน ป5จจุบันการให	บริการ
ของกรมท่ีดิน ตลอดจนงานบริการภาครัฐของหน$วยงานมักมีระยะรอคอยท่ียาวนานและไม$มีกรอบ
เวลาท่ีชัดเจนว$า จะต	องใช	เวลาในการรอคอยนานเท$าใด และไม$ทราบว$างานจะเสร็จหรือไม$ 
หน$วยงานรัฐควรท่ีจะคํานึงถึงการกําหนดระยะเวลาเข	ารับบริการ ตลอดจนมุ$งลดระยะเวลาการใช	
บริการตามจุดต$างๆ โดยการปรับปรุงระบบการทํางานตลอดจนนําเครื่องมือสารสนเทศต$างเข	ามาปรับ
ใช	ให	เหมาะสมกับงาน  



๘๓ 

๒.๕ ลดการใช	เอกสาร และไม$ขอข	อมูลซํ้าซ	อนท่ีภาครัฐมีอยู$แล	ว ป5จจุบันภาครัฐใน
แต$ละหน$วยงานยังไม$ความซํ้าซ	อนในการดําเนินการ ท้ังยังยึดติดกับวิธีการทํางานแบบด้ังเดิม ทําให	มี
การขอข	อมูลท่ีซํ้าซ	อนหลายจุด ในการติดต$อทําธุรกรรมแต$ละครั้งจําเป#นต	องมีเอกสารยืนยันตัวตน 
หลายชั้นหลายข้ันตอน ซ่ึงเป#นกระบวนการท่ีน$าจะสามารถปรับลดข้ันตอนลงได	 เช$น ในการทํา
ธุรกรรมท่ีดินประชาชนจําเป#นต	องเตรียมสําเนาเอกสารสิทธิ์และเอกสารท่ีเก่ียวข	อง ซ่ึงเอกสาร
บางอย$างเป#นเอกสารท่ีเจ	าหน	าท่ีท่ีดินมีข	อมูลอยู$แล	ว เป#นต	น กรมท่ีดินสามารถนําฐานข	อมูลออนไลน 
มาใช	แทนวิธีการทํางานด	วยเอกสารรูปแบบเดิม เพ่ือลดข้ันตอน ภาระงานของเจ	าหน	าท่ีพนักงาน  
ท้ังยังลดเวลาและอํานวยความสะดวกให	กับประชาชนอีกด	วย ท้ังนี้ป5จจุบันกรมท่ีดินได	มีการเริ่มการใช	
บัตรประชาชนใบเดียวในการติดต$อ เพ่ืออํานวยความสะดวกให	แก$ประชาชนแล	ว 

๒.๖ พัฒนางานให	บริการให	ดีอย$างต$อเนื่อง ป5จจุบันงานราชการของกรมท่ีดิน 
รวมถึงหน$วยงานราชการอ่ืน ดําเนินการพัฒนาไปได	ค$อนข	างช	าและขาดความต$อเนื่องดังท่ีได	กล$าวไป
ข	างต	น ท้ังนี้การพัฒนาต$างๆจําเปfนต	องมีการประเมินผลและดําเนินการอย$างต$อเนื่อง ซ่ึงงานบริการท่ี
ดีนอกจากจะส$งผลต$อความพึงพอใจของประชาชนแล	ว ยังส$งผลต$อภาพลักษณ ท่ีดีขององค กร  

๒.๗ ตอบสนองต$อข	อร	องเรียน และดําเนินการแก	ไขอย$างรวดเร็ว การท่ีกรมท่ีดินมี
ศูนย ดํารงธรรม เพ่ือให	ประชาชนสามารถติดต$อร	องเรียนเม่ือพบป5ญหาเก่ียวกับท่ีดินหรือการทุจริต
ต$างๆ นั้น เป#นนโยบายท่ีดีท่ีใส$ใจต$อความคิดเห็น และรับฟ5งเสียงสะท	อนเป#นนโยบายท่ีดี และเพ่ิม
ความมีส$วนร$วมของประชาชนในการบริหาร และพัฒนาประเทศ แต$อย$างไรก็ตามข	อร	องเรียนหรือ
ป5ญหาดังกล$าวกลับไม$ได	รับการดําเนินการแก	ไขอย$างทันท$วงที บางครั้งมีความล$าช	ากว$าท่ีควรจะเป#น
และไม$มีการรายงานกลับ เจ	าหน	าท่ีรัฐควรมีการรายงานความคืบหน	าของการแก	ป5ญหามิใช$เพียงแค$
รับเรื่องและให	ประชาชนเป#นผู	ติดตามเอง  

๒.๘ ลดความเสี่ยงของการทุจริตของเจ	าหน	าท่ีภาครัฐ ป5ญหาการทุจริตของ
เจ	าหน	าท่ีรัฐเป#นอีกป5จจัยหนึ่งท่ีส$งผลต$อคุณภาพการให	บริการและส$งผลต$อภาพรัฐท่ีดีขององค กร 
กรมท่ีดินเป#นหน$วยงานหนึ่งท่ีประสบป5ญหาการทุจริตมาอย$างยาวนาน การนําเทคโนโลยีสารสนเทค
เข	ามาใช	สามารถช$วยลดข้ันตอนการดําเนินงานและปfองกันการทุจริตได	 อย$างไรก็ตามหน$วยงานท่ี
เก่ียวข	องควรมีการออกแบบโครงสร	างระบบให	รัดกุม ตรวจสอบได	 เพ่ือเพ่ิมความม่ันใจให	กับ
ประชาชนและยกระดับบริการของกรมท่ีดิน 

ท้ังนี้ในการศึกษาโมเดลการพัฒนาระบบบริหารจัดการข	อมูลและการให	บริการข	อมูล
แบบ e-Government หรือรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส ของกรมท่ีดินนั้น หากเปรียบเทียบกับประเทศ 
ท่ีพัฒนาแล	วท่ีมีสภาพทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีม่ันคง กอร ปกับมีสาธารณูปโภคท่ีพร	อมกว$า การนํา
รูปแบบการพัฒนาสารสนเทศจึงไม$สามารถลอกเลียนแบบมาใช	ได	ท้ังหมด จะต	องมีการเลือกนํามาใช	
และปรับให	เข	ากับกฎและสภาพแวดล	อมของตนด	วย อีกท้ังแต$ละประเทศต$างมีกฎหมาย ระเบียบ 



๘๔ 

สภาพเศรษฐกิจและสภาพสังคมท่ีแตกต$างกัน การพัฒนาระบบสารสนเทศจึงต	องปรับให	เข	ากับระบบ
กฎหมาย วัฒนธรรม รวมไปถึงระดับความรู	และการต่ืนตัวในการใช	เทคโนโลยีของประชาชนในสังคม 

๓. ข�อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช�ในเชิงนโยบาย 
จากผลการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู	วิจัยขอเสนอแนะแนวทางในการนําผลการวิจัยไปใช	

ในเชิงนโยบาย เพ่ือพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศตลอดจนรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส ภายใต	นโยบาย
ไทยแลนด  ๔.๐ ดังต$อไปนี้ 

๓.๑ รัฐบาลควรสนับสนุนให	เกิดการพัฒนาโครงสร	างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ให	มีความพร	อมในการสนับสนุนการให	บริการประชาชนในทุกกลุ$ม  
ทุกรูปแบบ ทุกสถานภาพ ครอบคลุมและท่ัวถึงทุกพ้ืนท่ีและมีคุณภาพในการ ให	บริการ  

๓.๒ การเปjดโอกาสให	ประชาชนเข	ามามีส$วนร$วมในการกําหนดบริการและรูปแบบ
ของบริการต$างๆ ในฐานะผู	รับบริการและมีช$องทางหรือเวทีต$างๆ ท่ีง$ายต$อการแสดงความคิดเห็นของ
ประชาชน และเม่ือได	รับความคิดเห็น หรือข	อเสนอแนะมาแล	ว ควรมีกระบวนการรองรับการนํา
ข	อคิดเห็น หรือข	อเสนอแนะท่ีเป#นประโยชน ไปสู$ภาคปฏิบัติให	เกิดผลเป#นรูปธรรมชัดเจน จึงจะเป#น
กลไกและแรงจูงใจให	ประชาชนอยากมีส$วนร$วมมากข้ึน  

๓.๓ การเพ่ิมขีดความสามารถในการเข	าถึง และใช	บริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส ท่ีมี
ความ สะดวก รวดเร็ว และมีคุณภาพในการใช	บริการ  

๓.๔ ควรส$งเสริมให	เกิดการเชื่อมโยง และแลกเปลี่ยนข	อมูลภาครัฐ เพ่ือให	เกิดการ 
บูรณาการข	อมูลสารสนเทศภาครัฐอย$างเป#นรูปธรรม และไม$เกิดการทํางานซํ้าซ	อน 

๓.๕ ควรเสริมสร	างการตระหนักรับรู	 ถึงประโยชน ในการใช	บริการรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส  ให	แก$ประชาชนและผู	มีส$วนเก่ียวข	องให	มากข้ึน โดยใช	การประชาสัมพันธ ผ$านสื่อทุก
ช$องทางท่ีสามารถเข	าถึงประชาชนได	ง$ายและสะดวก เช$น โทรทัศน  วิทยุกระจายเสียง หนังสือพิมพ  
อินเทอร เน็ต เว็บไซต  เป#นต	น  

๓.๖ ภาครัฐจะต	องเสริมส$งเสริมให	 ภาคเอกชน และภาคประชาชนเข	ามามี 
ส$วนร$วมในการแสดงความคิดเห็นยอมรับฟ5งข	อเสนอแนะ และข	อตําหนิอย$างจริงใจ ซ่ึงนอกจากจะ
ช$วยเสริมสร	างการมีส$วนร$วมแล	ว ภาครัฐยังจะได	รับรู	ป5ญหาการดําเนินงานต$างๆ ตลอดจนทราบถึง
ข	อบกพร$องของตน เพ่ือนําไปปรับปรุงและแก	ไข ซ่ึงจะส$งผลให	ภาคธุรกิจและภาคประชาชนเกิดความ
เชื่อม่ันต$อการดําเนินของภาครัฐมากยิ่งข้ึน ท้ังนี้บุคลากรภาครัฐจะต	องมีทัศนคติเชิงบวกต$อคําวิจารณ 
และยอมรับฟ5งความคิดเห็นต$างๆ  

๓.๗ ควรมีการศึกษา Best Practice ของประเทศท่ีประสบความสําเร็จในการ
พัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส  และนํามาประยุกต ใช	ให	มีความสอดคล	องกับบริบทของสังคมไทย เพ่ือให	



๘๕ 

สามารถปฏิบัติงานได	อย$างมีประสิทธิภาพ สําเร็จตามกรอบเวลาท่ีวางไว	 โดยมีการศึกษาถึงความเสี่ยง
และความเป#นไปได	ในการลงทุนทางเทคโนโลยีท่ีเก่ียวข	องเพ่ือให	เกิดประโยชน สูงสุด 

๓.๘ ควรมีการประเมินผลการใช	งานบริการอิเล็กทรอนิกส ภาครัฐอย$างมีมาตรฐาน 
โดยควรดําเนินการประเมินจากหน$วยงาน Third Party ภายนอกท่ีได	มาตรฐาน เพ่ือให	ได	มุมมอง 
ท่ีหลากหลายและเป#นสากล ไม$ใช$ให	ภาครัฐประเมินตนเอง เพราะอาจจะเกิดการประเมินเข	าข	างตน
หรือไม$ครอบคลุม นอกจากนี้ควรกําหนดแนวทางการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส ของประเทศให	
สามารถตอบสนอง ความต	องการของประชาชน ผู	มีส$วนเก่ียวข	อง และสามารถทัดเทียมกับประเทศ
อ่ืนท่ีอยู$ในระดับการพัฒนาเดียวกันได	 

๓.๙ สร	างพันธมิตรโดยร$วมมือกับภาคเอกชนให	เข	ามามีส$วนร$วมและผลักดันการ
พัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส ของประเทศมากยิ่งข้ึน 
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ผนวก ก 
 

แบบสอบถามเร่ือง การยอมรับเทคโนโลยีของประชาชนที่มีต�องานบริการภาครัฐ 
ยุคไทยแลนด% ๔.๐ กรณีศึกษา : ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดิน กรมที่ดิน 

 

คําช้ีแจง : 
๑. แบบสอบถามนี้เป�นส�วนหนึ่งของงานวิจัยหลักสูตรวิทยาลัยป$องกันราชอาณาจักร (วปอ.) สาขาวิชา 
วิทยาศาสตร* และเทคโนโลยี  
วัตถุประสงค% : แบบสอบถามฉบับนี้จัดทําข้ึนเพ่ือศึกษาป5จจัยท่ีมีผลต�อการยอมรับเทคโนโลยีของ
ประชาชนท่ีมีต�อ งานบริการภาครัฐในส�วนงานกรมท่ีดิน ท้ังนี้ผลท่ีได;จากแบบสอบถาม ผู;วิจัยจะนําไป
เสนอแนวทางในการเพ่ิมขีด ความสามารถของการพัฒนาเทคโนโลยีของงานบริการประชาชนของ
ภาครัฐต�อไป  

๒. แบบสอบถามฉบับนี้แบ�งออกเป�น ๓ ส�วน ดังนี้  
ส�วนท่ี ๑ แบบสอบถามเก่ียวกับข;อมูลท่ัวไปของผู;ตอบแบบสอบถาม  
ส�วนท่ี ๒ แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเรื่องการยอมรับเทคโนโลยีของประชาชนท่ีมีต�องานบริการ
ภาครัฐ  
ส�วนท่ี ๓ ป5ญหา อุปสรรคการใช;งาน และข;อเสนอแนะ  
กรุณาทําเครื่องหมาย ⁄ ลงในช�อง      ท่ีตรงกับความเห็นและข;อเท็จจริงของท�านมากท่ีสุด 

คํานิยาม  
๑) เว็บไซต*กรมท่ีดิน หมายถึง http://www.dol.go.th เป�นเว็บไซต*หลักท่ีให;ข;อมูลข�าวสารกับ
ประชาชน  
๒) ระบบค;นหารูปแปลงท่ีดิน หมายถึง เว็ปไซต* dolwms.dol.go.th ท่ีประชาชนสามารถเข;าไป
ตรวจสอบรูปแปลง ท่ีดินและข;อมูลเก่ียวกับท่ีดินได;ด;วยตัวเอง  
๓) Navigation (เนวิเกชั่น) คือ ระบบนําทางใน Website (เว็บไซต*) เพ่ือให;ผู;ใช;สามารถเลือกไปใช;
บริการเดินทางใน จุดสนใจใน Website (เว็บไซต*) ได;อย�างสะดวกสามารถเข;าถึงข;อมูลท่ีต;องการได;



๙๐ 

อย�างรวดเร็ว และรู;ว�ากําลังอยู� ตรงไหนของเว็บไซต* และสามารถท่ีจะกลับมาท่ีหน;าหลักของ 
Website (เว็บไซต*) ได;ด;วย  
๔) การยอมรับใช; (Adoption) หมายถึงการตัดสินใจท่ีผ�านการรับรู;ถึงประโยชน*และผลกระทบของตัว
เทคโนโลยีแล;ว จึงเกิดการยอมรับและใช;บริการอย�างต�อเนื่อง 
 

ผู2วิจัยขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห%ของท�านท่ีกรุณาสละเวลาอนัมีค�า 
เพ่ือแสดงความคิดเห็นในแบบสอบถามมา ณ ท่ีน้ีด2วย 

 

ส�วนท่ี ๑ ข2อมูลพ้ืนฐานของผู2ตอบแบบสอบถาม โปรดทําเคร่ืองหมาย / ลงใน
ช�อง    ท่ีตรงกับความเห็นและข2อเท็จจริงของท�านมากท่ีสุด ขอความกรุณา
ตอบทุกข2อ 
 
๑. เพศ 

  ชาย       หญิง  

๒. อายุ  
๒๑ – ๓๐ ป[  ๓๑ - ๔๐ ป[  ๔๑ - ๕๐ ป[  ๕๑ - ๖๐ ป[ ๐๖๑ ป[ข้ึนไป  

๓. ระดับการศึกษา  
มัธยมศึกษาตอนต;นหรือตํ่ากว�า 
มัธยมศึกษาป[ท่ี ๖ / ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)  
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.)  
ปริญญาตรี  
ปริญญาโท  
ปริญญาเอก  

๔. อาชีพ  
พนักงานบริษัท ห;างร;านของเอกชน  
ข;าราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ  
ค;าขาย/ ธุรกิจส�วนตัว 
อ่ืนๆ  



๙๑ 

๕. รายได;เฉลี่ยต�อเดือน  
ตํ่ากว�าหรือเท�ากับ ๑๕,๐๐๐ บาท 
๑๕,๐๐๑ - ๒๕,๐๐๐ บาท  
๒๕,๐๐๑ - ๓๕,๐๐๐ บาท 
๓๕,๐๐๑ - ๔๕,๐๐๐ บาท  
๔๕,๐๐๑ บาทข้ึนไป  

๖. ท�านเคยเข;าใช;บริการเว็บไซต*ของกรมท่ีดินหรือระบบค;นหารูปแปลงท่ีดินหรือไม� 
เคย 
ไม�เคย  

 
 
 
๗. ช�องทางท่ีเคยติดต�อหรือเข;ารับบริการกรมท่ีดินนอกเหนือจากการเข;ามาท่ีสํานักงานท่ีดิน  
    (ตอบได;มากกว�า ๑ ข;อ)  

Call Center   เว็ปไซต*กรมท่ีดิน (http://www.dol.go.th) 
เว็ปไซต*ค;นหารูปแปลงท่ีดิน (dolwms.dol.go.th) Application (DOL) 
เว็ปไซต*อ่ืนท่ีเก่ียวข;อง ……………………………… 

 
๘. วัตถุประสงค*ท่ีท�านเข;าใช;งานเว็บไซต*ต�างๆของกรมท่ีดิน (ตอบได;มากกว�า ๑ ข;อ)  

 ดาวน*โหลดแบบฟอร*มเอกสาร คําขอ   
 หาข;อมูล กฎหมายต�างๆท่ีเก่ียวข;องกับท่ีดิน/การซ้ือขาย  
 ค;นหารูปแปลงท่ีดิน  ตรวจสอบราคาประเมิน       โปรแกรมคํานวณภาษีอากร 
 ระบบค;นหาข;อมูลจัดสรรท่ีดิน 
 
 
 
 
 
 
 
 



๙๒ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ส�วนท่ี ๒  แบบสอบถามความคิดเห็นและทัศนคติต�อการยอมรับเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีดิน  โปรดทําเคร่ืองหมาย  /  ลงในช�องท่ีตรงกับความเห็น และ
ข2อเท็จจริงของท�านมากท่ีสุด 
 
 

ข2อ คําถาม มาก
ท่ีสุด 
(๕) 

มาก 
(๔) 

ปาน
กลาง 
(๓) 

น2อย 
(๒) 

น2อย
มาก 
(๑) 

คุณภาพของข2อมูล  (Information  Quality) 
ความสมบูรณ%ของข2อมูล  (Completeness) 
๑ เว็ปไซต*ของกรมท่ีดินและระบบสืบค;นรูปแปลงท่ีดินมีการให;

ข;อมูลท่ีละเอียด ชัดเจน และครบถ;วน 
     



๙๓ 

๒ เห็นว�าเว็ปไซต*ของกรมท่ีดินและระบบสืบค;นรูปแปลงท่ีดิน
ให;ข;อมูลท่ีเป�นประโยชน*ต�อท�าน 

     

ความถูกต;องของข;อมูล (Accuracy) 
๓ เว็ปไซต*ของกรมท่ีดินและระบบสืบค;นข;อมูลแปลงท่ีดินให;

ข;อมูลท่ีถูกต;อง 
     

 ความทันเวลาของข;อมูล (Timeliness)      
๔ เว็ปไซต*ของกรมท่ีดินมีการปรับปรุงข;อมูลให;เป�นป5จจุบันอยู�

เสมอ 
     

คุณภาพของระบบ (System Quality) 
ความรวดเร็วของระบบ (Speed) 
๕ ระบบค;นหารูปแปลงท่ีดินมีการแสดงผลอย�างรวดเร็ว (เช�น 

การดาวน*โหลดข;อมูล เปลี่ยนหน;า เป�นต;น) 
     

 รูปแบบของระบบ (Design)      
๖ เว็ปไซต*กรมท่ีดินและระบบค;นหารูปแปลงท่ีดินมีการ

จัดรูปแบบท่ีเข;าถึงระบบง�าย 
     

๗ เว็ปไซต*กรมท่ีดินและระบบค;นหารูปแปลงท่ีดินมีรูปแบบท่ี
น�าสนใจ (รูปแบบฟอนด*อ�านง�าย มีการใช;สีสันเหมาะสม 
เป�นต;น) 

     

 
 
 
 

ข2อ คําถาม มาก
ท่ีสุด 
(๕) 

มาก 
(๔) 

ปาน
กลาง 
(๓) 

น2อย 
(๒) 

น2อย
มาก 
(๑) 

คุณภาพการบริการ (Service Quality) 
๘ กรมท่ีดินมีความเข;าใจถึงความต;องการของผู;ใช;บริการ      
๙ ท�านได;รับการแก;ป5ญหาจากเจ;าหน;าท่ีเม่ือมีป5ญหาการ 

ใช;งานระบบหรือเว็บไซต* การรับรู;ประโยชน* (Perceived 
Usefulness) 

     

การรับรู2ประโยชน% (Perceived Usefulness) 



๙๔ 

๑๐ จากประสบการณ*เข;าใช;เว็ปไซต*และระบบค;นหารูป 
แปลงท่ีดิน ท�านรู;สึกว�ามีประโยชน*และช�วยเพ่ิม 
ประสิทธิภาพการให;ข;อมูลของกรมท่ีดิน 

     

๑๑ การเข;าใช;เว็ปไซต*และระบบค;นหาแปลงท่ีดินช�วยลด 
เวลาในการทําธุรกรรมกับกรมท่ีดินได;  

     

ความง�ายของการใช2งาน (Perceive Ease of Use) 
๑๒ ท�านสามารถใช;งานเว็บไซต*และระบบค;นหารูปแปลง 

ท่ีดินได;โดยง�ายและสามารถเข;าใจได;เอง 
     

๑๓ ท�านสามารถใช;งานเว็บไซต*และระบบค;นหารูปแปลง 
ท่ีดินมีความง�ายและสะดวกท่ีจะใช;บริการ 

     

๑๔ เว็ปไซต*กรมท่ีดินมี Navigation และการเชื่อมโยงท่ีดี 
สามารถย;อนกลับไปเมนูก�อนหน;าได; 

     

 การยอมรับใช; (Adoption)      
๑๕ ท�านจะใช;บริการเว็ปไซต*ของกรมท่ีดินและระบบค;นหา 

รูปแปลงท่ีดินต�อในอนาคต 
     

๑๖ ท�านจะแนะนําการใช;บริการเว็บไซต*และระบบค;นหารูป 
แปลงท่ีดินให;คนอ่ืน 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส�วนท่ี ๓ ปVญหา อุปสรรค และข2อเสนอแนะเก่ียวกับการใช2งานเว็ปไซต%และ
ระบบค2นรูปแปลงท่ีดิน 
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ผนวก ข 
บทสัมภาษณ�ผู�ทรงคุณวุฒิ 

 

ช่ือ-นามสกุล  นางอารีย�พันธ�  เจริญสุข 
ตําแหน#ง รองเลขาธิการ ก.พ.ร.  
หน#วยงาน สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (สํานักงาน ก.พ.ร.) 
 
๑. ท#านคิดว#าในอดีตท่ีผ#านมาประเทศไทยมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือมา
ประยุกต�ใช�การบริการภาครัฐมากน�อยเพียงใดและมีป2ญหาอุปสรรคอย#างไรบ�าง 

• ในอดีตท่ีผ)านมาประเทศไทยมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือมา
ประยุกต�ใช0การบริการภาครัฐค)อนข0างน0อย การให0บริการส)วนมากจะเป5นการให0บริการ ณ ส)วน
ราชการ ท่ีประชาชน จําเป5นต0องมาติดต)อ ณ จุดบริการ โดยไม)ได0ให0บริการผ)านระบบสารสนเทศ แม0
จะมีการรวมงานบริการ ณ จุดเดียว (one stop service) แต)เป5นลักษณะต)างหน)วยต)างให0บริการใน
งานของตัวเอง 

• ปAญหาอุปสรรคท่ีไม)สามารถนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือมา
ประยุกต�ใช0การบริการภาครัฐ 

- เนื่องจากการใช0กฎระเบียบเดิมท่ียังไม)ได0รับการแก0ไข ทําให0ไม)สามารถนํา
เทคโนโลยีมาใช0ในการให0บริการได0 เช)น กฎหมายกําหนดให0ผู0ยื่นคําขอต0องมายื่นคําขอต)อเจ0าพนักงาน
เท)านั้น/และกําหนดสถานท่ีในการยื่นคําขอโดยไม)สามารถยื่นคําขอข0ามเขตได0  การต)อใบอนุญาตให0
ต)อ ณ สถานท่ีเดียวกับการขออนุญาตครั้งแรก เป5นต0น ดังนั้น เม่ือกฎหมายยังไม)ได0รับการแก0ไข
หน)วยงานจึงต0องให0บริการในรูปแบบเดิม 

- บุคลากรภาครัฐ ยังขาดความรู0ความเข0าใจในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
เหมาะสมมาประยุกต�ใช0ในการให0บริการภาครัฐ 

- ระบบเทคโนโลยีสารเทศท่ีได0รับการพัฒนาข้ึน ไม)ตรงความต0องการของประชาชน 
ทําให0ประชาชนเลือกท่ีจะใช0บริการในรูปแบบเดิม คือการมาติดต)อด0วยตนเอง 
 
๒. ท#านมีแนวคิด ทัศนะ หรือวิสัยทัศน�อย#างไร ในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมา
ประยุกต�ใช�ในงานของหน#าวยงานภาครัฐเพ่ือการบริการประชาชน 



๙๖ 

 การให0บริการประชาชนต0องง)ายและสะดวก ดังนั้น จึงจําเป5นอย)างยิ่งท่ีจะต0องนําเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมาใช0เพ่ือตอบสนองความต0องการของประชาชน ตามหลักการ ๘ ประการ 
ดังนี้ 

๑. ช)องทางการบริการสะดวก ทันสมัย 
๒. ข0อมูลเข0าใจง)ายและสอดคล0องกันทุกช)องทาง 
๓. บริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว โดยไม)ต0องติดต)อหลายหน)วยงาน 
๔. มีกรอบเวลาและมาตรฐานการให0บริการท่ีชัดเจน 
๕. ลดการใช0เอกสาร และไม)ขอข0อมูลท่ีภาครัฐมีอยู)แล0ว 
๖. ตอบสนองต)อข0อร0องเรียนและดําเนินการแก0ไขอย)างรวดเร็ว 
๗. พัฒนางานบริการให0ดีข้ึนอย)างต)อเนื่อง 
๘. ลดความเสี่ยงของการทุจริต 

 
๓. ท#านคิดว#า ท่ีผ#านมาหน#วยงานของท#านประสบความสําเร็จในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารมาประยุกต�ใช�เพ่ือการบริการประชาชน อย#างไรบ�าง 
  เนื่องจากสํานักงาน ก.พ.ร. ไม)ใช)หน)วยให0บริการประชาชน จึงขอตอบในภาพรวม
ของส)วนราชการ ดังนี้ 
  ปAจจุบัน หน)วยงานภาครัฐได0มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมา
ให0บริการมากข้ึน แต)ยังมีลักษณะงานบริการแบบแยกหน)วยงาน ไม)ได0มีการเชื่อมโยงการให0บริการ
ระหว)างหน)วยงานอย)างชัดเจน  อย)างไรก็ตามมีหลายหน)วยงานท่ีประสบความสําเร็จในการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาประยุกต�ใช0เพ่ือการบริการประชาชน เช)น  

• การนํา ICT มาใช�ในการบริการประชาชน เช#น กรมสรรพากร การจัดทํา
และนําส)งข0อมูลใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกส�และใบรับอิเล็กทรอนิกส� (e-Tax invoice & e-Receipt) 
เพ่ือลดต0นทุนค)าใช0จ)ายและการบริหารจัดการของภาครัฐและภาคเอกชน อีกท้ังยังรองรับการทํา
ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส�อย)างครบวงจร พัฒนาระบบการยื่นแบบแสดงรายการภาษี ระบบขอคืนภาษีท่ี
รวดเร็วผ)านระบบพร0อมเพย� การเชื่อมโยงข0อมูลการบริจาคเพ่ือลดหย)อนภาษี เป5นต0น  

• การนํา ICT มาใช�ในการบริหารงานภายในองค�การ เช)น สํานักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข พัฒนาระบบส)งต)อ (E – refer) การพัฒนาระบบ I Claim ร)วมกับ 
๖ บริษัทประกันชีวิต โครงการ e – Donation ที่ได0ร)วมมือกับธนาคารแห)งประเทศไทย 
กรมสรรพากร สมาคมธนาคารไทย ในการร)วมจัดทําระบบการบริจาคเงินให0กับทางโรงพยาบาล
ผ)าน Mobile Banking เป5นต0น 



๙๗ 

• การนํา ICT มาส่ือสารข�อมูลความรู�ให�กับประชาชน เช)น กรมควบคุมโรค 
Application กดดูรู0โรค เพ่ือใช0ในการติดตามคลังข0อมูลข)าวสารสุขภาพ เป5นต0น ท้ังนี้ เพ่ือไปสู)
เปdาหมายให0ประชาชนสามารถเข0าถึงข0อมูลสุขภาพของตนเองนําไปสู)การปรับพฤติกรรมการดูแล
สุขภาพของประชาชน เป5นต0น 
 
๔. ท#านคิดว#าป2จจุบันประชาชนมีความพึงพอใจและยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีดินมากน�อย
เพียงใด (เช#นความพึงพอใจต#อการใช�งานบริการตรวจค�นรูปแปลงท่ีดิน การใช�บริการคํานวณ
ค#าใช�จ#ายภาษีผ#านช#องทางออนไลน�ท่ีประชาชนสามารถใช�งานได�ด�วยตนเอง เป?นต�น) 
 ประชาชนให0การยอมรับเทคโนโลยีท่ีส)วนราชการพัฒนาข้ึน โดยพิจารณาจากสถิติการใช0
บริการ Application ค0นหาแปลงท่ีดินของกรมท่ีดิน หรือการให0บริการผ)านระบบออนไลน�ในการ
ชําระภาษีของกรมสรรพากร เป5นจํานวนมาก ซ่ึงแสดงให0เห็นว)าการให0บริการดังกล)าวตรงกับความ
ต0องการของประชาชน ลดระยะเวลาการเดินทางและค)าใช0จ)ายของประชาชน 
 
๕. ท#านมีความเห็นอย#างไรกับโอกาส ข�อจํากัด และอุปสรรค สําหรับประเทศในการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารมาใช�เพ่ืองานบริการประชาชน 

• โอกาส 

- ประชาชนเข0าถึงอุปกรณ�เทคโนโลยีสารสนเทศการสื่อสารอย)างครอบคลุม เกือบท่ัว
ประเทศ จึงถือเป5นโอกาสสําคัญท่ีภาครัฐจะได0ใช0ประโยชน�นี้ 

- รัฐบาลให0ความสําคัญกับการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช0ในการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการให0บริการ และสนับสนุนการวางโครงสร0างพ้ืนฐานด0าน ICT 

• ข�อจํากัดและอุปสรรค 

- ความเชี่ยวชาญด0านเทคโนโลยีของบุคลากรภาครัฐ 
- การบูรณาการงานเชื่อมโยงระหว)างหน)วยงาน 
- งบประมาณในการพัฒนาระบบมีค)อนข0างจํากัด  
- ระเบียบการจัดซ้ือจัดจ0างในส)วนท่ีเก่ียวข0องกับการพัฒนาระบบ ICT มีหลายข้ันตอน 

โดยเฉพาะอย)างยิ่งเม่ือต0องใช0งบประมาณสูงเกิน ๑๐๐ ล0านบาท 
 
๖. ท#านคิดว#า ระเบียบ ข�อกฎหมาย โครงสร�างของหน#วยงานต#างๆ ท่ีดําเนินการเก่ียวกับการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศ มาเพ่ือใช�ในการบริการภาครัฐ ควรมีการปรับปรุง ปรับเปล่ียน หรือ 
เพ่ิมเติม ในด�านใดบ�าง 
 



๙๘ 

ต0องมีการปรับปรุงกฎหมายให0เอ้ือต)อการให0บริการประชาชนโดยผ)านระบบ ICT โดยลด
ข0อจํากัดในประเด็นต)างๆ ดังต)อไปนี้ 

- ระบบการยืนยันตัวตนทางระบบอิเล็กทรอนิกส� (e- Authentication) โดยในปAจจุบัน
ต0องมายืนยันตัวตนต)อหน0าเจ0าหน0าท่ีอย)างน0อย ๑ ครั้ง แม0จะมีระบบออนไลน�แล0วก็
ตาม 

- การลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส� (e –Signature)  ยังไม)ได0รับการพัฒนา จึงต0องลง
ลายมือชื่อในเอกสาร 

- แบบฟอร�มอิเล็กทรอนิกส� (e - form) ยังไม)ได0รับการพัฒนาให0เป5นแบบฟอร�มเดียว 
โดยเฉพาะเรื่องท่ีเชื่อมโยงหลายหน)วยงาน 

- การออกใบเสร็จรับเงินทางอิเล็กทรอนิกส� (e –Receipt) ยังไม)ได0ดําเนินการอย)าง
ท่ัวถึง 

- การเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข0อมูลการอนุญาตทางอิเล็กทรอนิกส� เพ่ือลดการขอสําเนา
เอกสาร 
 

สําหรับในด0านโครงสร0างนั้น ปAจจุบันการดําเนินงานของแต)ละส)วนราชการดําเนินการแบบ
แท)งๆ ท่ีต)างหน)วยต)างทําภารกิจของต0น โดยขาดความเชื่อมโยงการทํางานร)วมกัน ดังนั้น จึงต0องปรับ
ระบบงานให0สามารถบูรณาการการทํางานร)วมกันได0 โดยกําหนดตัวชี้วัดร)วม หรือโครงการร)วม
ระหว)างหน)วยงานข้ึน 

ช่ือ-นามสกุล นายบันดาล สถิรชวาล 
ตําแหน#ง เจ0าพนักงานท่ีดินจังหวัดสตูล 
หน#วยงาน กรมท่ีดิน 
 
๑. ท#านคิดว#าในอดีตท่ีผ#านมาประเทศไทยมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือมา
ประยุกต�ใช�การบริการภาครฐัมากน�อยเพียงใดและมีป2ญหาอุปสรรคอย#างไรบ�าง 

ในอดีตท่ีผ)านมา ประเทศไทยได0มีความพยายามท่ีจะนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเข0ามา ประยุกต�ใช0ในการบริการภาครัฐ เช)น การนําเครื่องคอมพิวเตอร�ส)วนบุคคล (Personal 
Computer : PC) มาใช0พิมพ�เอกสารแทนการเขียน หรือเครื่องพิมพ�ดีด การสื่อสารผ)านระบบ
เครือข)ายอินเตอร�เน็ตแทนการส)งเอกสาร ทางไปรษณีย� การใช0เครื่องมือรังวัดท่ีทันสมัยมาใช0ทดแทน
การใช0เครื่องมือสํารวจรุ)นเก)าเพ่ือทําให0การปฏิบัติงานเป5นไปด0วยความถูกต0อง และรวดเร็ว หรือ การ
ออกแบบให0เครื่องคอมพิวเตอร�เป5นฐานข0อมูลเพ่ือประโยชน�ในการจัดเก็บภาษีเงินได0เพ่ือทําให0รัฐบาล



๙๙ 

สามารถจัดเก็บภาษีได0อย)างเต็มเม็ดเต็มหน)วย เป5นต0น แต)การท่ีประเทศไทย      ยังไม)สามารถนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศเข0ามาใช0ได0อย)างแพร)หลาย เนื่องจากยังมีข0อจํากัดอยู)ในหลายประการ เช)น  

- การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต0องใช0ความรอบคอบในการวางแผนงานอีกท้ังยัง
มีระยะเวลาในการเตรียมการค)อนข0างมาก 

- งบประมาณของหน)วยงานมีจํานวนจํากัด เนื่องจากการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศต0องใช0งบประมาณในการดําเนินการสูง  

- การนําเทคโนโลยีท่ีไม)เหมาะสมมาใช0ในการปฏิบัติงาน  
- การขาดการจัดการหรือสนับสนุนจากผู0บริหารระดับสูง เนื่องจากผู0บริหารหน)วยงานยัง

ขาดความเข0าใจ หรือวิสัยทัศน�ของผู0บริหารไม)ได0มุ)งหมายท่ีจะพัฒนาระบบสารสนเทศในภาครัฐให0มี
ความเข0มแข็งและมีศักยภาพ  

- หน)วยงานไม)มีการเตรียมความพร0อมให0แก)กลุ)มผู0ใช0งาน หรือข0าราชการท่ีต0องเข0ามามี
ส)วนเก่ียวข0องกับการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

๒. ท#านมีแนวคิด ทัศนะ หรือวิสัยทัศน�อย#างไร ในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมา
ประยุกต�ใช�ในงานของกรมท่ีดินเพ่ือการบริการประชาชน 

ในปAจจุบัน รัฐบาลได0ให0ความสําคัญต)อนโยบาย “ประเทศไทย ๔.๐” ซ่ึงเป5นวิสัยทัศน�เชิง
นโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทย หรือจะกล)าวได0ว)า นโยบายประเทศไทย ๔.๐ คือ 
โมเดลขับเคลื่อนเศรษฐกิจท่ีเปลี่ยนเศรษฐกิจแบบเดิมไปสู)เศรษฐกิจท่ีขับเคลื่อนด0วยนวัตกรรม ท่ีเน0น
เทคโนโลยี ความคิดสร0างสรรค� และภาคบริการ ภายใต0วิสัยทัศน� “ม่ันคง ม่ังค่ัง และยั่งยืน” 

กรมท่ีดินเป5นหน)วยงานในสังกัดกระทรวงมหาดไทยท่ีมีภารกิจหลักในการดําเนินการ
เก่ียวกับการคุ0มครองสิทธิในท่ีดินของบุคคลและจัดการท่ีดินของรัฐ โดยการรังวัดทําแผนท่ี การออก
หนังสือแสดงสิทธิในท่ีดิน การให0บริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมเก่ียวกับอสังหาริมทรัพย� การ
ส)งเสริมธุรกิจอสังหาริมทรัพย� และการบริหารจัดการข0อมูลสารสนเทศท่ีดิน เพ่ือให0บุคคลมีความม่ันคง
ในการถือครองท่ีดินและได0รับการบริการท่ีมีประสิทธิภาพ และเพ่ือเป5นการตอบสนองต)อวาระการ
ขับเคลื่อนประเทศไทย ๔.๐ อันเป5นนโยบายของรัฐบาล กรมท่ีดินได0มีดําเนินการ “กรมท่ีดิน ๔.๐” 
โดยได0มีการดําเนินการท่ีเก่ียวข0องกับการพัฒนาเทคโนโลยีและเครือข)ายที่ขับเคลื่อนด0วยนวัตกรรม
เพื่อการบริการ การเตรียมบุคลากรกรมที่ดิน เพื่อก0าวสู)กรมที่ดินยุคใหม) และการเสริมสร0างความ
เข0มแข็งและความม่ันคงทางเศรษฐกิจของประชาชนผ)านกลไกของสํานักงานท่ีดินผ)านโครงการต)าง ๆ ของ 
กรมท่ีดิน เช)น ระบบให0บริการค0นหาตําแหน)งรูปแปลงท่ีดินระบบภูมิสารสนเทศทางอินเตอร�เน็ต และ 
Mobile Application (LandsMaps) โครงการยกระดับการรังวัดด0วยวิธีแผนท่ีชั้นหนึ่งโดยระบบ
ดาวเทียม รวมถึงการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาช)วยในการให0บริการประชาชนให0เป5นไปด0วย 



๑๐๐ 

ความถูกต0อง สะดวก และรวดเร็ว ซ่ึงกรมท่ีดินได0มีการให0บริการประชาชนท่ีสํานักงานท่ีดินแห)งใดแห)ง
หนึ่งด0วยระบบสารสนเทศ ซ่ึงมีระบบงานท่ีบริการต)าง ๆ เช)น การให0บริการประชาชนต)างสํานักงานด0วย
วิธีการอิเล็กทรอนิกส� การดู – พิมพ�สําเนาภาพลักษณ�เอกสารสิทธิ การเชื่อมโยงข0อมูลนิติบุคคลกับ
กรมพัฒนาธุรกิจการค0า การตรวจสอบหลักทรัพย�และขอสําเนาเอกสารสิทธิท่ีดิน (LandsFax) อีกท้ัง 
ในการติดต)อขอรับบริการ จากสํานักงานท่ีดิน เจ0าหน0าท่ีไม)มีการเรียกสําเนาทะเบียนบ0าน และบัตร
ประจําตัวประชาชนของประชาชนท่ีมาขอรับบริการอีกด0วย เพ่ือให0เป5นไปตามมาตรการอํานวยความ
สะดวกและลดภาระแก)ประชาชนอีกด0วย และการรับชําระเงินค)าธรรมเนียมผ)านบัตรเครดิต 
 
๓. ท#านคิดว#าท่ีผ#านมาหน#วยงานของท#านประสบความสําเร็จในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารมาประยุกต�ใช�เพ่ือการบริการประชนชน อย#างไรบ�าง 

กรมท่ีดินได0นําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาประยุกต�ใช0เพ่ือการบริการประชาชน
ในหลากหลายโครงการ เช)น  

- ระบบให0บริการค0นหาตําแหน)งรูปแปลงท่ีดินระบบภูมิสารสนเทศทางอินเตอร�เน็ต และ 
Mobile Application (LandsMaps) กรมท่ีดินได0พัฒนาด0วยเทคโนโลยีสารสนเทศตามแนวทางการ
พัฒนาประเทศมุ)งสู)ประเทศไทย ๔.๐ เพ่ือเป5นการส)งมอบบริการแก)สาธารณชน อํานวยความสะดวก 
และประหยัดค)าใช0จ)าย ท้ังฝAwงผู0ให0บริการและผู0ขอรับบริการ ซ่ึงตอบสนองนโยบายของรัฐบาลในเรื่อง 
“ลดความเหลื่อมล้ําของสังคม และสร0างโอกาสในการเข0าถึงบริการของภาครัฐ” โดยให0บริการค0นหา
ตําแหน)งรูปแปลงท่ีดินด0วยระบบภูมิสารสนเทศทางอินเตอร�เน็ต จากการนําข0อมูลท่ีดินดิจิทัล 
ท่ีกรมท่ีดินมีอยู)มาใช0ประโยชน�ร)วมกับเทคโนโลยีด0านภูมิสารสนเทศ (Geographic Information 
System : GIS) เพ่ือพัฒนาการให0บริการของกรมท่ีดิน ซ่ึงระบบดังกล)าวกรมท่ีดินได0ให0บริการมาต้ังแต) 
พ.ศ. ๒๕๕๓ ประชาชนสามารถค0นหาและเข0าถึงข0อมูลรูปแปลงท่ีดินท่ัวประเทศ จํานวน ๓๓ ล0านแปลง 
โดยมีผู0ใช0บริการเป5นจํานวนมาก โดยเฉลี่ยประมาณ ๓๗,๐๐๐ รายต)อวัน และมีแนวโน0มการใช0งาน
เพ่ิมข้ึน 

- โครงการยกระดับการรังวัดด0วยวิธีแผนท่ีชั้นหนึ่งโดยระบบดาวเทียม เป5นโครงการท่ีกรม
ท่ีดินจัดทําข้ึนโดยได0นําเทคโนโลยีการรังวัดโดยระบบโครงข)ายการรังวัดด0วยดาวเทียมแบบจลน� (RTK 
GNSS Network) มาใช0ในการรังวัดทําแผนท่ี เพ่ือให0รูปแปลงท่ีดินมีค)าพิกัดภูมิศาสตร�ท่ีถูกต0อง 
สามารถตรวจสอบตําแหน)งของหลักเขตหรือแนวเขตท่ีดิน ในกรณีสูญหาย ถูกทําลาย หรือถูก
เคลื่อนย0าย ได0อย)างถูกต0อง แม)นยําและรวดเร็ว ซ่ึงเทคโนโลยีการรังวัดนี้เป5นเทคโนโลยีการรังวัดท่ี
ทันสมัย มีความละเอียดถูกต0องสูงตามมาตรฐานเป5นท่ียอมรับในระดับสากล เม่ือกรมท่ีดินนํา
เทคโนโลยีการรังวัดดังกล)าวเข0ามาใช0ในการปฏิบัติงานแล0วจะทําให0ข0อพิพาทเก่ียวกับท่ีดินลดลง 
เนื่องจากรูปแปลงท่ีดินมีค)าพิกัดแน)นอน สามารถตรวจสอบได0 อันจะเป5นการเพ่ิมความน)าเชื่อถือแก)



๑๐๑ 

ประชาชนต)อการปฏิบัติงานของกรมท่ีดิน และการปฏิบัติงานโดยใช0เทคโนโลยีการรังวัดโดยระบบ
โครงข)ายการรังวัดด0วยดาวเทียมแบบจลน�ยังสามารถลดระยะเวลาและข้ันตอนในการให0บริการรังวัด
ท่ีดิน อีกท้ังยังลดงบประมาณและค)าใช0จ)ายของรัฐในการรังวัดเส0นโครงหมุดหลักฐานแผนท่ี  

- การนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาช)วยในการให0บริการประชาชนให0เป5นไปด0วย
ความถูกต0อง สะดวก และรวดเร็ว ซ่ึงกรมท่ีดินได0มีการให0บริการประชาชนท่ีสํานักงานท่ีดินแห)งใดแห)ง
หนึ่งด0วนระบบสารสนเทศ ซ่ึงมีระบบงานท่ีบริการต)าง ๆ เช)น การให0บริการประชาชนต)างสํานักงาน
ด0วยวิธีการอิเล็กทรอนิกส� โดยกรมท่ีดินได0 เพ่ิมประสิทธิภาพในการให0บริการของสํานักงานท่ีดินด0วย
การใช0บัตรประจําตัวประชาชนเพียง ๑ ใบ เพ่ือตรวจสอบหลักทรัพย� ขอหนังสือรับรองราคาประเมิน
ทุนทรัพย� และขอสําเนาเอกสารสิทธิ ด0วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส� (แบบ Online) โดยผู0ขอใช0บริการ
ต0องเป5นผู0 มีกรรมสิทธิ์หรือเป5นผู0 มีสิทธิตามกฎหมาย เริ่มนําร)องในสํานักงานท่ีดินจังหวัด ๗๓ 
สํานักงาน ต้ังแต)วันท่ี ๑ พฤษภาคม ๒๕๖๐ รวมถึงการดู – พิมพ�สําเนาภาพลักษณ�เอกสารสิทธิ และ
การตรวจสอบหลักทรัพย�และขอสําเนาเอกสารสิทธิท่ีดิน (Lands Fax)           

- การเชื่อมโยงข0อมูลนิติบุคคลกับกรมพัฒนาธุรกิจการค0า กรมท่ีดินได0ดําเนินการจัดทํา
ระบบเชื่อมโยงข0อมูลทางอิเล็กทรอนิกส�กับกรมพัฒนาธุรกิจการค0าแล0ว เพ่ือให0สํานักงานท่ีดินเรียกใช0
ข0อมูลนิติบุคคลท่ีจดทะเบียนจัดต้ังต)อกรมพัฒนาธุรกิจการค0าจากระบบดังกล)าวในการจดทะเบียน
สิทธิและนิติกรรม หรือธุรกรรมอ่ืน ๆ และการปฏิบัติราชการของสํานักงานท่ีดิน อันจะเป5นการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการให0บริการ และอํานวยความสะดวกและลดภาระของประชาชนตามนโยบายรัฐบาล 

- การติดต)อขอรับบริการจากสํานักงานท่ีดิน เจ0าหน0าท่ีไม)มีการเรียกสําเนาทะเบียนบ0าน 
และบัตรประจําตัวประชาชนของประชาชนท่ีมาขอรับบริการ รวมท้ังการรับชําระเงินค)าธรรมเนียม
ผ)านบัตรเครดิต เพ่ือให0เป5นไปตามมาตรการอํานวยความสะดวกและลดภาระแก)ประชาชน  

๔. ท#านคิดว#าป2จจุบันประชาชนมีความพึงพอใจและยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีดินมากน�อย
เพียงใด (เช#นความพึงพอใจต#อการใช�งานบริการตรวจค�นรูปแปลงท่ีดิน การใช�บริการคํานวณ
ค#าใช�จ#ายภาษีผ#านช#องทางออนไลน�ท่ีประชาชนสามารถใช�งานได�ด�วยตนเอง เป?นต�น) 

กรมท่ีดินได0มีการสํารวจจํานวนประชาชนท่ีขอรับบริการผ)านค0นหาตําแหน)งแปลงท่ีดินด0วย
ระบบภูมิสารสนเทศผ)านเครือข)ายอินเตอร�เน็ต (DOLWMS) เม่ือเดือนมิถุนายน ๒๕๕๙ พบว)า มีผู0มา
ขอรับบริการและตอบแบบสํารวจความพึงพอใจต)อการให0บริการดังกล)าว จํานวน ๑๙,๘๓๘ ราย โดยมีผล
การประเมินความพึงพอใจต)อการให0บริการดังกล)าว โดยมีระดับความพึงพอใจ ๕ ระดับ ดังนี้  

- พอใจมากท่ีสุด คิดเป5นร0อยละ ๗๘.๑ 
- พอใจมาก คิดเป5นร0อยละ ๑๒.๒  
- พอใจปานกลาง คิดเป5นร0อยละ ๕.๖  



๑๐๒ 

- ไม)พอใจ คิดเป5นร0อยละ ๑.๗ 
- ไม)พอใจมาก คิดเป5นร0อยละ ๒.๓ 

 โดยผู0ขอรับบริการได0มีความเห็นว)า การบริการดังกล)าวสามารถทําได0สะดวก รวดเร็ว 
ประหยัดค)าใช0จ)ายในการเดินทางไปติดต)อกับสํานักงานท่ีดิน แต)ก็ยังได0มีการให0ข0อเสนอแนะต)าง ๆ 
เพ่ือให0มีการพัฒนา และปรับปรุงระบบให0สามารถตอบสนองต)อการใช0งานของประชาชนมากยิ่งข้ึน 
ได0แก) ควรจะให0ระบบมีการแสดงสัญลักษณ�ท่ีเก่ียวข0องกับประเด็นปAญหาท่ีเก่ียวข0องกับท่ีดินแปลง 
นั้น ๆ  เช)น การแสดงขอบเขตการพิพาทแบ)งท่ีดินและยังไม)ตัดสินจากศาล หรือให0มีการแสดงขอบเขต
ท่ีดินของรัฐ เป5นต0น ต0องการให0ระบบสามารถใส)ชื่อหมู)บ0าน หรือข0อมูลใกล0เคียงกับท่ีดินท่ีต0องการ
ค0นหา ฯลฯ 

๕. ท#านมีความเห็นอย#างไรกับโอกาส ข�อจํากัด และอุปสรรค สําหรับประเทศในการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารมาใช�เพ่ืองานบริการประชาชนของกรมท่ีดิน 

ปAจจุบันกรมท่ีดินได0นําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช0เพ่ืองานบริการประชาชน 
แต)ก็ยังไม)สามารถท่ีจะดําเนินการได0อย)างเต็มประสิทธิภาพ ซ่ึงเกิดจากปAจจัยต)าง ๆ หลายประการ 
เช)น งบประมาณท่ีได0รับจัดสรรไม)เพียงพอต)อการดําเนินการจัดทําระบบงานให0เบ็ดเสร็จครบถ0วน  
อีกท้ังในการดําเนินโครงการท่ีเก่ียวข0องกับการพัฒนาระบบสารสนเทศให0แล0วเสร็จต0องมีการวางแผน
งานท่ีดี เนื่องจากข0อมูลและกระบวนงานของกรมท่ีดินมีลักษณะงานท่ีเป5นงานเฉพาะ ไม)สามารถท่ีจะ
นําโปรแกรมต)าง ๆ ท่ีมีใช0งานอยู)แล0วนํามาใช0ได0ทันที ต0องมีการออกแบบระบบและพัฒนาระบบข้ึนใช0
งานเอง จึงทําให0คนท่ัวไปมองว)าในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือรองรับงานของกรมท่ีดิน
มีความยุ)งยาก ซับซ0อน จึงทําให0การดําเนินการดังกล)าวต0องใช0ระยะเวลานานในการพัฒนาระบบ
ดังกล)าว อีกท้ังกรมท่ีดินยังต0องมีการเตรียมความพร0อมให0แก)บุคลากรในทุกระดับท่ีเก่ียวข0องในการ
พัฒนาระบบสารสนเทศ ท้ังในระดับของผู0พัฒนา หรือผู0ดูแลระบบ ท้ังในระดับของผู0ใช0งานระบบ  
จึงต0องมีการส)งเสริมให0บุคลากรได0รับพัฒนาศักยภาพเพ่ือเป5นการเตรียมความพร0อมแก)บุคลากร 
รวมท้ังในการปฏิบัติงานของกรมท่ีดินมีการยึดกฎหมาย/ระเบียบเป5นหลัก ดังนั้น หากไม)มีการ
ปรับปรุงแก0ไขกฎหมาย / ระเบียบต)าง ๆ ท่ีเก่ียวข0องแล0วก็จะทําให0ไม)สามารถใช0เทคโนโลยีสารสนเทศ
ท่ีพัฒนาแล0วมาใช0งานเพ่ือรองรับการให0บริการประชาชนได0 

๖. ท#านคิดว#าระเบียบ ข�อกฎหมาย โครงสร�างของหน#วยงานต#างๆ ท่ีดําเนินการเก่ียวกับการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศ มาเพ่ือใช�ในการบริการภาครัฐ ควรมีการปรับปรุง ปรับเปล่ียนหรือเพ่ิมเติม
ในด�านใดบ�าง 



๑๐๓ 

กรมท่ีดินจะต0องมีการแก0ไขระเบียบ/กฎหมายท่ีเก่ียวข0องกับการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม 
เพ่ือรองรับการให0บริการประชาชนในการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมได0 ณ สํานักงานท่ีดินท่ัวประเทศ 
เพ่ืออํานวยความสะดวก และค)าใช0จ)ายในการเดินทางไปทําธุรกรรม ณ สํานักงานท่ีดินท่ีท่ีดินต้ังอยู) อีก
ท้ังการแก0ไขระเบียบท่ีเก่ียวข0องในการรังวัดหมุดหลักเขตท่ีดิน เนื่องจากการนําเทคโนโลยีการรังวัด 
โดยระบบโครงข)ายการรังวัดด0วยดาวเทียมแบบจลน� (RTK GNSS Network) มาใช0ในการรังวัดทําแผนท่ี
จะทําให0ได0ค)าพิกัดของหมุดหลักเขตท่ีแน)นอน ทําให0ไม)ต0องมีการรับรองแนวเขตท่ีดินจากท่ีดินท่ีอยู)
ข0างเคียง เป5นต0น  

สําหรับการแก0ไขโครงสร0างภายในของกรมท่ีดิน คือ การให0มีตําแหน)งเจ0าหน0าท่ีปฏิบัติงาน 
ท่ีเก่ียวข0องกับการใช0งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการรังวัดทําแผนท่ีชั้นสูงอยู)ประจําใน
สํานักงานท่ีดินจังหวัด /สาขา เพ่ือแก0ไขปAญหาต)าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในสํานักงานท่ีดินได0อย)างรวดเร็ว 
ประหยัดเวลา สามารถให0บริการประชาชนได0อย)างต)อเนื่อง ไม)จําเป5นต0องรอให0หน)วยงานในส)วนกลาง
แก0ไขปAญหาท่ีเกิดข้ึนเพียงอย)างเดียว เนื่องจากปAจจุบันเจ0าหน0าท่ีของสํานักงานท่ีดินไม)มีความรู0
ความสามารถเพียงพอต)อการแก0ไขปAญหาต)าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในสํานักงานท่ีดิน  

ช่ือ-นามสกุล  นายไพโรจน� เผือกวิไล 
ตําแหน#ง ข0าราชการบํานาญ (อดีตท่ีปรึกษาด0านวิศวกรรมสํารวจ, อดีต CIO) 
หน#วยงาน: กรมท่ีดิน กระทรวงมหาดไทย 
 
๑. ท#านคิดว#าในอดีตท่ีผ#านมาประเทศไทยมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือมา
ประยุกต�ใช�การบริการภาครัฐมากน�อยเพียงใดและมีป2ญหาอุปสรรคอย#างไรบ�าง 

 
ในอดีตการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือมาประยุกต�ใช0การบริการภาครัฐ

เพ่ือประชาชนไม)มี เช)นการออกใบอนุญาต การจดทะเบียน การทํานิติกรรมต)างๆโดยหน)วยงานของรัฐ
ท่ีรับผิดชอบตามกฎหมาย การดําเนินการท้ังหมดจะเป5น “กระดาษ” จัดทําเป5น “คู)ฉบับ” หรือ 
“สําเนา” แล0วจัดเก็บเป5นสารบบ เป5นแฟdมเอกสาร ซ่ึงเป5นปAญหาเรื่องการจัดเก็บ การค0นหา และการ
รักษาเอกสาร เพ่ือการอ0างอิงในอนาคต  

อาจเรียกได0ว)าการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีการให0บริการเฉพาะ
ระหว)างหน)วยงานของรัฐด0วยกัน เช)น เม่ือก)อน พ.ศ. ๒๕๒๐ กรมท่ีดินใช0การบริการด0านคํานวณและ
ประมวลผลของ “พิกัดของหมุดหลักฐานแผนท่ี” ด0วยเครื่องComputer IBM๑๔๐๑ ของสํานักงาน
สถิติแห)งชาติ โดยกรมท่ีดินได0พัฒนา Application Program เฉพาะท่ีสามารถใช0กับการคํานวณ
ดังกล)าว ทําให0การคํานวณมีความถูกต0อง รวดเร็วข้ึนมาก  



๑๐๔ 

หน)วยงานของรัฐต)างๆได0จัดซ้ือเครื่องคอมพิวเตอร�ส)วนบุคคล (Personal Computer : 
PC) มาใช0ก็เป5นเพียงใช0พิมพ�เอกสารแบบเครื่องพิมพ�ดีดเดิม เม่ือใช0 PC ไป ระยะหนึ่งตกรุ)น ก็ต้ัง
งบประมาณขอซ้ือใหม)ทดแทน เป5นเช)นนี้ทุกหน)วยงาน เป5นการใช0ทรัพยากรท่ีไม)คุ0มค)า การจัดเก็บ 
files ไม)เป5นระบบ ไม)มีการจัดการฐานข0อมูลท่ีดี ยากแก)การค0นหาและแบ)งปAนข0อมูล เหล)านี้ล0วนเป5น
ปAญหาและอุปสรรค ในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร การให0บริการในหน)วยงานของรัฐ
ในอดีต 

 

 

 

๒. ท#านมีแนวคิด ทัศนะ หรือวิสัยทัศน�อย#างไร ในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสาร  
มาประยุกต�ใช�ในงานของกรมท่ีดินเพ่ือการบริการประชาชน 

แนวคิด: “ทําอย)างไรจะนําภารกิจต)างๆท่ีกรมท่ีดินท่ีรับผิดชอบให0บริการประชาชนใน
สํานักงานท่ีดินท่ัวประเทศ มาให0บริการ online ในระบบ internet ได0 ให0บริการด0วยความปลอดภัย 
โปร)งใส สามารถตรวจสอบได0 และมีประสิทธิภาพ”     

แนวคิดนี้เป5นเรื่องท่ีท0าทาย ถ0าจะสําเร็จได0ต0องมีปAจจัยท่ีสําคัญดังนี้:- 
ผู�บริหาร : กรมท่ีดินต0องมีผูบริหารท่ีกล0าหาญ และมีความแน)วแน)ท่ีจะผลักดันให0มีการ

เปลี่ยนแปลง และต0องกําหนดนโยบายให0ชัดเจนเพ่ือการปฏิบัติให0ต)อเนื่อง  
ผู�ปฏิบัติ : นอกจากจะมีความรู0ความสามารถด0านกฎหมาย ระเบียบ และงานเทคนิค 

ท่ีตนรับผิดชอบแล0ว จะต0องมีความรู0ด0าน IT ให0สามารถปฏิบัติงานให0บริการประชาชนในส)วน 
ท่ีเก่ียวข0องได0อย)างมีประสิทธิภาพ 

ระบบสารสนเทศท่ีดิน: ต0องพัฒนาให0สามารถให0บริการประชาชนได0อย)างมี
ประสิทธิภาพ รวดเร็ว ถูกต0อง โปร)งใส สามารถตรวจสอบและเชื่อถือได0 ท้ังนี้ต0องเป5นไปตาม 
กฎหมาย ระเบียบ กฏเกณฑ� และมาตรฐานท่ีกําหนด 

(หมายเหตุ: บางภารกิจท่ีสํานักงานท่ีดินให0บริการประชาชน เช)น การรังวัดสอบเขต
ท่ีดิน การรังวัดรวมโฉนด และ การรังวัดแบ)งแยกท่ีดิน ประชาชนไม)สามารถดําเนินการได0ทาง 
internet ก็ให0ช)างรังวัดเอกชนดําเนินการตาม พรบ.รังวัดเอกชน พ.ศ. ๒๕๓๕ ส)วนการรังวัดออก
โฉนดท่ีดิน ตามประมวลกฎหมายท่ีดิน ก็ยังคงให0เป5นหน0าท่ีของช)างรังวัดในสํานักงานท่ีดินคงเดิม  
ซ่ึงจะแบ)งเบางานรังวัดของกรมท่ีดินลงมาก (มากกว)า ๔๐๐,๐๐๐ รายต)อป�) 



๑๐๕ 

๓. ท#านคิดว#าท่ีผ#านมาหน#วยงานของท#านประสบความสําเร็จในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารมาประยุกต�ใช�เพ่ือการบริการประชาชน อย#างไรบ�าง 

การนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาประยุกต�ใช0เพ่ือการบริการประชาชน 
ของกรมท่ีดินท่ีผ)านมา ในด0านการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมประสบความสําเร็จ เรื่อง ความ
รวดเร็ว และความถูกต0องในการค0นหาเอกสารท่ีเ ก่ียวข0องในการจัดทําสัญญา การจัดเก็บ
ค)าธรรมเนียมและภาษี การเงินและการบัญชี ทําให0ประชาชนได0รับบริการด0านการจดทะเบียนสิทธิ
และนิติกรรมทุกประเภท ท่ีสํานักงานท่ีดินฯรวดเร็ว ใช0เวลาน0อยกว)าเดิมประมาณ ๔๐-๕๐% 
สํานักงานท่ีดินท่ัวประเทศมีการใช0ระบบสารสนเทศท่ีดินท้ังหมด การตรวจสอบเอกสารท่ีเก่ียวข0องทํา
ได0สะดวก สามารถตรวจสอบเอกสารเดิมจากฐานข0อมูล(Database)ได0 แต)อย)างไรก็ตามขณะนี้เป5น
ช)วงเวลาเปลี่ยนผ)าน เจ0าหน0าท่ียังคงต0องตรวจสอบเอกสาร(กระดาษ)จากสารบบท่ีดิน เพ่ือความม่ันใจ
ในการใช0ข0อมูลและ update ฐานข0อมูลในกรณีพบว)าข0อมูลท่ีจัดเก็บเดิมผิด 

ส)วนด0านการรังวัดท่ีดิน กรมท่ีดินนําระบบ GPS Network  มาใช0บริการประชาชน  
ทําให0การรังวัดท่ีดินมีความละเอียดถูกต0อง มีประสิทธิภาพ และรวดเร็วยิ่งข้ึน  
 
๔. ท#านคิดว#าป2จจุบัน ประชาชนมีความพึงพอใจและยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีดินมากน�อย
เพียงใด (เช#น ความพึงพอใจต#อการใช�งานบริการตรวจค�นรูปแปลงท่ีดิน การใช�บริการคํานวณ
ค#าใช�จ#ายภาษีผ#านช#องทางออนไลน�ท่ีประชาชนสามารถใช�งานได�ด�วยตนเอง เป?นต�น) 

ประชาชนท่ีใช0บริการความพึงพอใจและยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีดินมาก เพราะมี
ความสะดวกตรวจสอบตําแหน)งแปลงท่ีดินรวมท้ังเส0นทางเดินทางไปยัสํานักงานท่ีดิน การคํานวณ
ค)าธรรมเนียมการโอนท่ีดิน ภาษี และสามารถ download แบบพิมพ� ท่ีกรมท่ีดินใช0ในราชการ  
จาก website กรมท่ีดิน (www.dol.go.th)  เช)น ใบมอบอํานาจ พร0อมท้ังตัวอย)างในการกรอก
ข0อความในใบมอบอํานาจ เป5นต0น  

กรมท่ีดินต0องสร0างความม่ันใจให0ประชาชนในการให0บริการผ)านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีดินมากกว)านี้ โดยต0องให0ประชาชนเข0าถึงข0อมูลท่ัวไป (public information) และต0อง
สร0างความม่ันใจในความปลอดภัยของข0อมูลส)วนบุคคล (private information) เพราะในอนาคต 
อาจต0องเปลี่ยน โฉนดท่ีดิน ให0เป5น digital land title deed 

๕. ท#านมีความเห็นอย#างไรกับโอกาส ข�อจํากัดและอุปสรรค สําหรับประเทศไทยในการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร มาใช�เพ่ืองานบริการประชาชนของกรมท่ีดิน 

โอกาส ข0อจํากัดและอุปสรรค สําหรับประเทศไทยในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร มาใช0เพ่ืองานบริการประชาชนของกรมท่ีดิน  



๑๐๖ 

ด�านบุคลากร : ผู0บริหารกรมท่ีดิน ยังไม)มีความม่ันใจเรื่องความปลอดภัยของข0อมูล 
ทําให0การพัฒนา Online Land Registration System เป5นไปอย)างล)าช0า 

- ผู0นําองค�กรเปลี่ยนบ)อย นโยบายไม)ชัดเจน และไม)ต)อเนื่อง 
- กรมท่ีดินมีข0าราชการท่ีมีความรู0ความสามารถด0าน IT จํากัด 
- นโยบายรัฐต0องการลดขนาดส)วนราชการ ข0าราชการเกษียณอายุ ไม)มีอัตรากําลัง

ทดแทน 
- Carrier path ของข0าราชการกรมท่ีดินด0าน IT มีความเจริญก0าวหน0าในสายงาน น0อย

กว)าข0าราชการในสายงานกฎหมาย ขาดแรงจูงใจให0ปฏิบัติงานในสายงาน IT 
ด�านงบประมาณ :งบประมาณด0าน IT มีจํากัด ไม)ต)อเนื่อง 
- ใช0งบประมาณสูง ในการพัฒนาและดูแลรักษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ด�านเทคโนโลยี : ผู0รับจ0างพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีดินด0อยประสิทธิภาพ และไม)มี

ความเข0าใจระบบการทะเบียนท่ีดินและการรังวัดท่ีดินเพียงพอ  
- Hardware ด0าน ITC เปลี่ยนแปลงเร็ว การจัดซ้ือทดแทนล)าช0า  
ด�านกฎหมายและระเบียบปฏิบัติ: 
ต0องปรับปรุงแก0ไขกฏหมายท่ีเก่ียวข0อง ให0สามารถใช0ระบบสารสนเทศท่ีดินให0บริการ

ประชาชน ท้ังด0านการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมและการรังวัดท่ีดิน ได0อย)างมีประสิทธิภาพ  
 
๖. ท#านคิดว#า ระเบียบ ข�อกฎหมาย โครงสร�างของหน#วยงานต#างๆ ทีดําเนินการเก่ียวกับการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช�ในการบริการภาครัฐ ควรมีการปรับปรุง ปรับเปล่ียน หรือเพ่ิมเติมใน
ด�านใดบ�าง 

การปรับปรุงระเบียบ กฎหมาย : 
- หน)วยงานต0องตรวจสอบว)า กฎหมาย ระเบียบใดท่ีเป5นข0อจํากัด หรือเป5นอุปสรรค 

เม่ือจะนําเทคโนโลยีสารสนเทศ มาให0การบริการประชาชน เพราะแต)ละหน)วยงานของรัฐมีภารกิจ
หลักในการให0บริการประชาชนแตกต)างกัน และใช0กฎหมายเฉพาะ เช)น กรมท่ีดิน มีภารกิจหลักด0าน
การออกเอกสารสิทธิ์ในท่ีดิน และการจดทะเบียนสิทธิ์และนิติกรรม การรังวัดท่ีดิน โดยใช0ประมวล
กฎหมายท่ีดินและกฏหมายอ่ืนๆท่ีเก่ียวข0อง ซ่ึงประมวลกฎหมายท่ีดิน  จะเน0นเรื่องการจดทะเบียน
ท่ีดิน ว)า เจ0าของท่ีดินท่ีมีความประสงค�จะจดทะเบียนท่ีดิน ต0องยื่นคําขอ ณ สํานักงานท่ีดินพ้ืนท่ี 
ท่ีท่ีดินต้ังอยู) และเจ0าพนักงานท่ีดิน ณ สํานักงานท่ีดินท0องท่ีนั้น เป5นเจ0าพนักงานเจ0าหน0าท่ีตาม
กฎหมาย ฉะนั้น เม่ือนําระบบ Online Land Registration มาใช0ในการจดทะเบียนท่ีดิน ต0องปรับแก0
กฎหมายเรื่อง การยื่นคําขอทาง online และอํานาจหน0าท่ีของเจ0าพนักงานท่ีดินใหม) เป5นต0น 

การปรับปรุงโครงสร0างของหน)วยงาน : 



๑๐๗ 

สําหรับกรมท่ีดิน ในอนาคตจะต0องยุบรวมสํานักงานท่ีดิน สาขา ส)วนแยก และ
สํานักงานท่ีดินอําเภอ ให0เหลือเพียงสํานักงานท่ีดินจังหวัด เม่ือมีการให0บริการประชาชนในระบบ
สารสนเทศท่ีดินเต็มระบบแล0ว และปรับเปลี่ยนตําแหน)งและเพ่ิมข0าราชการใหม) ท่ีมีความรู0
ความสามารถด0านเทคโนโลยีสารสนเทศ เข0ามาทดแทน รวมท้ังพิจารณาเรื่องความก0าวหน0าของ
ข0าราชการในสายงาน IT ด0วย การภาครัฐกําหนดให0มีการรับ “พนักงานราชการ” ไม)น)าจะสร0าง
แรงจูงใจให0 ผู0ท่ีมีความรู0ความสามารถด0านเทคโนโลยีสารสนเทศเข0ามาทํางานราชการ 
 
 
 
  



๑๐๖ 

 

ประวัติย	อผูวิจัย 

ช่ือ-นามสกุล    นายธนเสกข   ยงศุภมงคล      

วันเดือนป�เกิด   ๓ ตุลาคม ๒๕๐๙  

ประวัติการศึกษา  - บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการค$าไทย 

การอบรมพิเศษ - หลักสูตร Ultra – Wealth รุ0นท่ี ๑ สมาคมเศรษฐศาสตร  
   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 - หลักสูตร Academy of Business รุ0นท่ี ๓ มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
 - หลักสูตรผู$บริหารระดับสูงด$านการค$าและการพาณิชย (TEPCoT) 
   รุ0นท่ี ๗ มหาวิทยาลัยหอการค$าไทย 
 - หลักสูตรการปฏิบัติการจิตวิทยาฝSายอํานวยการ รุ0นท่ี ๑๐๑ 
   สถาบันจิตวิทยาความม่ันคง สถาบันวิชาการปVองกันประเทศ 
   กองบัญชาการกองทัพไทย 
 - ประกาศนียบัตรชั้นสูง “การเสริมสร$างสังคมสินติสุข” รุ0นท่ี ๔๓ 
   สถาบันพระปกเกล$า  

ตําแหน	งป'จจุบัน  - กรรมการผู$จัดการ บริษัท ไอ.เจ. สยาม จํากัด 
   - กรรมการผู$จัดการ บริษัท ดิจิตอล ไดนามิค ดิสเพลย จํากัด 

 

 



สรุปย�อ 

ลักษณะวิชา  วิทยาศาสตร�และเทคโนโลยี 
เร่ือง  การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของประชาชนในการใช�บริการภาครัฐ  
 ยุคไทยแลนด� 4.0 กรณีศึกษา : การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของกรมท่ีดิน 
ผู�วิจัย  นายธนเสกข�  ยงศุภมงคล   หลักสูตร วปอ.  รุ�นที่ 61 
ตําแหน�ง  กรรมการผู�จัดการ บริษัท ไอ.เจ. สยาม จํากัด 

ความเป$นมาและความสําคัญของป'ญหา 

ท3ามกลางความเปลี่ยนแปลงของสังคมยุคใหม3ท่ีเต็มไปด�วยข�อมูลข3าวสารควบคู3กับการ
เจริญก�าวหน�าทางเทคโนโลยี ผู�คนสามารถเข�าถึงข�อมูลได�มากมายและรับส3งและแลกเปลี่ยนข�อมูลได�
อย3างรวดเร็ว ส3งผลให�การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเข�ามามีบทบาทอย3างมากในการพัฒนา
ท้ังในระดับองค�กรและในระดับประเทศ หน3วยงานภาครัฐเองก็ได�นําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ประยุกต�ใช�ในการดําเนินงานด�านต3างๆ เพ่ือให�ยกระดับการบริการให�มีความรวดเร็วและเข�าถึง
ประชาชนได�ดียิ่งข้ึน ดังจะเห็นได�จากงานบริการประชาชนของภาครัฐท่ีมีการปรับโครงสร�างการ
ทํางานของหน3วยงาน พร�อมท้ังนําระบบสารสนเทศมาใช�อย3างกว�างขวางเพ่ือให�เป=นรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส� (e-government) หรือรัฐบาลดิจิทัล โดยยึดหลักการโปร3งใส ทันใจ ทุกท่ี ท่ัวถึง  
เท3าเทียม และทุกเวลา เพ่ือให�ประชาชนได�รับความสะดวกสบายในการติดต3องานกับหน3วยงานภาครัฐ   

แม�ว3ารัฐบาลจะพยายามผลักดันและให�การสนับสนุนด�านต3างๆ แต3ทว3าจากการศึกษา
ดัชนีรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� (Electronic Government Development Index: EGDI) ขององค�การ
สหประชาชาติสะท�อนให�เห็นว3าการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทยอยู3ในระดับปานกลาง เม่ือ
เทียบกับประเทศอ่ืนท่ัวโลก ซ่ึงหนึ่งในปTจจัยปTญหามาจากการเข�ามามีส3วนร3วมทางอิเล็กทรอนิกส�ของ
ประชาชนมีไม3เพียงพอ ส3งผลให�หลายโครงการไม3ได�รับการยอมรับและใช�งานจากประชาชนอย3าง
ต3อเนื่อง งานวิจัยนี้จึงมุ3งศึกษาปTจจัยท่ีมีผลต3อพฤติกรรมการใช�งานและการยอมรับระบบสารสนเทศ
จากมุมมองของประชาชน ตลอดจนเสนอแนวทางท่ีเหมาะสมในการนําไปใช�ปรับปรุงให�เกิดการ
พัฒนาอย3างเหมาะสม คุ�มค3า ตอบสนองความต�องการ และเกิดประโยชน�สูงสุด 

วัตถุประสงค)ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาสถานภาพปTญหาและข�อจํากัดในการบริการด�านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีดิน
ในปTจจุบัน 

2. เพ่ือศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของกรมท่ีดินของประชาชนท่ีใช�บริการ 
3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ�และปTจจัยท่ีมีส3วนส3งเสริมการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของประชาชน และนําไปสู3การยอมรับการบริการด�านเทคโนโลยีสารสนเทศในอนาคต  
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4. เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพต3อการบริการภาครัฐ เพ่ือให�ได�รับการ
ยอมรับจากประชาชน  

ขอบเขตของการวิจัย 

1. ขอบเขตด�านเนื้อหา 
1.1 งานวิจัยนี้เป=นการศึกษาระบบการบริการภาคประชาชนของหน3วยงานรัฐ เพ่ือ

รองรับนโยบายภาครัฐในการบริการประชาชนในรูปแบบ e-Government (G2C) อย3างเต็มรูปแบบ 
 1.2 งานวิจัยนี้ศึกษาเฉพาะข�อมูลท่ีถูกเปZดเผยเฉพาะท่ีเก่ียวข�องกับกรมท่ีดิน 

กระทรวง มหาดไทยเท3านั้น  
2. ขอบเขตด�านประชากร 

ประชากรท่ีใช�ในการศึกษาครั้งนี้ ได�แก3 ประชาชนท่ีเข�ารับการบริการท่ีดินในเขต
พ้ืนท่ีจังหวัดนนทบุรี ชลบุรี ปราจีนบุรี สมุทรปราการ และนครราชสีมา ซ่ึงเป=นพ้ืนท่ีได�นําระบบสืบค�น
รูปแปลงท่ีดินไปใช�งานแล�ว โดยกลุ3มตัวอย3างต�องเคยใช�บริการทางออนไลน�ของกรมท่ีดินอย3างน�อย  
1 ครั้ง 

วิธีดําเนินการวิจัย 

งานวิจัยนี้ดําเนินการวิจัยแบบผสมผสานโดยใช�แบบสอบถาม (Questionnaire) ร3วมกับ
การการสัมภาษณ�เชิงลึก (In-depth Interview) โดยการเก็บรวบรวมข�อมูลดังนี้ 

1. การรวบรวมข�อมูล 
1.1 แหล3งข�อมูลทุติยภูมิ โดยการศึกษาจากเอกสาร และประกาศของกรมท่ีดิน 

กรณีศึกษาประเทศเกาหลีใต� และงานวิจัยอ่ืนๆท่ีเก่ียวข�อง 
1.2 แหล3งข�อมูลปฐมภูมิ โดยการจัดทําแบบสอบถาม (Questionnaire) จากกลุ3ม

ตัวอย3างท่ีได�จากการสุ3มแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) มุ3งเน�นท่ีภาคประชาชน
ผู�ใช�บริการในเขตพ้ืนท่ี 5 จังหวัดท่ีได�เริ่มใช�ระบบค�นรูปแปลงท่ีดิน เพ่ือให�ได�มาซ่ึงปTญหา และแนวคิด 
และทัศนคติ ต3อระบบสารสนเทศในการบริหารงานของระบบราชการ จากนั้นได�พัฒนาข�อคําถามและ
จัดการสัมภาษณ�เชิงลึก (In-depth Interview) กับผู�ทรงคุณวุฒิในสาขาท่ีเก่ียวข�อง 

2. การวิเคราะห�ข�อมูล ดําเนินการโดยใช�การวิเคราะห�เนื้อหาและวิเคราะห�เปรียบเทียบ 
และสังเคราะห�ข�อมูลทฤษฎี หลักการต3างๆ 

3. การนําเสนอข�อมูล นําเสนอข�อมูลแบบรายงานวิจัยเชิงพรรณนาและวิเคราะห� 
นําเสนอแนวคิดใหม3ๆจากการวิจัย 
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ผลการวิจัย 

ผู�วิจัยได�จัดทําการเก็บรวบรวมข�อมูลจากกลุ3มประชากร ผู�ใช�บริการกรมท่ีดินในเขตพ้ืนท่ี
จังหวัดนนทบุรี ชลบุรี ปราจีนบุรี สมุทรปราการ และนครราชสีมา ซ่ึงเป=นจังหวัดท่ีมีการให�บริการ
ระบบสืบค�นรูปแปลงท่ีดินแล�ว โดยทําการแจกแบบสอบถามจํานวน 200 ชุดให�กับประชาชนท่ีเคยใช�
บริการเว็บไซต�กรมท่ีดินอย3างน�อย 1 ครั้ง และได�รับการตอบแบบสอบถามจํานวน 166 ชุด คิดเป=น
ร�อยละ 83 

ผลการวิเคราะห�ระดับความคิดเห็นของกลุ3มตัวอย3างท่ีมีความเห็นต3อเปไซต�กรมท่ีดิน
และระบบสืบค�นรูปแปลงท่ีดิน พบว3า กลุ3มตัวอย3างให�การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในงานบริการ
ของกรมท่ีดินในระดับปานกลาง โดยปTจจัยท่ีมีผลเชิงบวกต3อการยอมรับใช�งานเว็ปไซต�และระบบ
สืบค�นข�อมูลท่ีดิน ได�แก3 การรับรู�ถึงประโยชน� และการรับรู�ช�งานง3าย ในส3วนปTจจัยด�านคุณภาพ ผู�วิจัย
ได�แบ3งการวัดผลออกมาดังนี้ 

1. คุณภาพของข�อมูล (Information Quality) ผู�วิจัยได�ประเมินจาก 3 มุมมอง ได�แก3 
ความสมบูรณ�ของข�อมูล (Completeness) ความถูกต�องของข�อมูล (Accuracy) และความทันเวลา
ของข�อมูล (Timeliness) โดยกลุ3มตัวอย3างค3อนข�างมีความเห็นเชิงบวกต3อความถูกต�องและความ
ทันเวลาของข�อมูล แต3ในส3วนของความสมบูรณ�ของข�อมูล ซ่ึงหมายรวมถึงความครบถ�วน ละเอียด 
ชัดเจนข�อมูลยังได�คะแนนในระดับน�อย  

2. คุณภาพของระบบ (System Quality) ผู�วิจัยได�ประเมินจาก 2 มุมมอง ได�แก3 ความ
รวดเร็วของระบบ/เว็ปไซต� (Speed) และรูปแบบของระบบ/เว็ปไซต� (Design) โดยกลุ3มตัวอย3างมี
ความเห็นต3อความเร็วในระดับปานกลาง แต3มีความเห็นต3อรูปแบบของระบบ/เว็ปไซต�ในระดับน�อย 
รูปแบบของระบบ/เว็ปไซต� หมายรวมถึงการจัดวาง ใช�สี ใช�ฟอนต� มีความเหมาะสมและน3าสนใจ  

3. ด�านคุณภาพการบริการ (Service Quality) กลุ3มตัวอย3างได�ให�คะแนนประเมินน�อย 
ไม3ว3าจะเป=นในส3วน การจัดการของเจ�าหน�าท่ีเม่ือมีปTญหาการใช�งานระบบ/เว็ปไซต� เข�าใจถึงความ
ต�องการของผู�ใช�บริการ  

ท้ังนี้ปTจจัยด�านคุณภาพดังกล3าวมีผลต3อการรับรู�ถึงประโยชน�และการรับรู�ใช�งานง3ายของ
ประชาชน อันจะมีผลไปสู3การยอมรับใช�งานระบบกรมท่ีดินในท่ีสุด ซ่ึงส3งผลให�การพัฒนาระบบ
สารสนเทศสามารถตอบโจทย�ของประชาชนได�มากยิ่งข้ึน ท้ังนี้สรุปความสัมพันของปTจจัยการยอมรับ
เทคโนโลยีของประชาชนได�ดังแผนภาพต3อไปนี้  
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นอกจากนี้ผู�วิจัยได�นําผลดังกล3าวมาพัฒนาคําถามและจัดทําการสัมภาษณ�เชิงลึก (In-
depth interview) กับผู�ทรงคุณวุฒิ ประกอบกับการค�นคว�างานวิจัยท้ังในและต3างประเทศ สรุป 

 
ประเด็นประเด็นสําคัญ ดังต�อไปนี้ 
1. ป'ญหาและอุปสรรคในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือมา

ประยุกต)ใช�งานบริการภาครัฐของกรมท่ีดิน 
1.1 ความต3อเนื่องและทิศทางการพัฒนา การพัฒนาระบบท่ีดินสารสนเทศของกรม

ท่ีดินค3อนข�างล3าช�าและไม3มีการพัฒนาอย3างต3อเนื่อง อาจเพราะปTญหาด�านงบประมาณเนื่องจากการ
พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเป=นระบบใหญ3 ใช�งบประมาณสูง จึงต�องมีการผ3านกระบวนการ
ต3างๆมากมายและใช�เวลาในการผลักดัน ประกอบกับหน3วยงานท่ีเก่ียวข�องไม3ปฏิบัติตามแผนงานท่ี
กําหนดไว�อย3างเคร3งครัด การขาดการสนับสนุนการลงทุนด�านโครงสร�างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีท่ัวถึง ขาดการกําหนดวิสัยทัศน�และกลยุทธ�สําหรับการบริหารจัดการด�านไอซีทีจาก
ผู�บริหารระดับสูง ปTญหาด�านการโครงสร�างองค�กรและผู�นําองค�กร เป=นต�น จึงส3งผลให�เกิดความไม3
ต3อเนื่องของนโยบายท่ีเก่ียวข�อง อีกท้ังหลายโครงการต�องชะลอ ถูกระงับและยกเลิกโครงการไป  

1.2 ภาวะผู�นํา จากความเห็นของผู�ทรงคุณวุฒิการแต3งต้ังผู�นําด�านการบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงไม3อยู3บนพ้ืนฐานของความรู�ความสามารถและไม3มีความเชี่ยวชาญด�าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส3งผลให�การเลือกเทคโนโลยีท่ีไม3เหมาะสมกับเข�าใช�งาน และ
ขาดความต3อเนื่องในการกําหนดนโยบายกลยุทธ�ท่ีเก่ียวข�องและการผลักดันการพัฒนารัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส�ให�ประสบผลสําเร็จได� 

1.3 การจัดทําฐานข�อมูล การบูรณาการข�อมูล และการแลกเปลี่ยนข�อมูลระหว3าง
หน3วยงาน กรมท่ีดินเป=นหน3วยงานใหญ3และมีการดําเนินงานมาอย3างยาวนาน ข�อมูลและเอกสาร
สําคัญต3างๆ ได�ถูกจัดเก็บในรูปแบบเอกสาร ซ่ึงทําให�การจัดทําฐานข�อมูลค3อนข�างลําบาก ท้ังยังมี
ความคลาดเคลื่อนเอกสารแต3ละหน3วยงาน ท่ีมีข�อมูลไม3ตรงกัน ต�องใช�เวลาในการตรวจสอบ  

1.4 กฎหมายและระเบียบข�อบังคับ ข�อจํากัดด�านกฎหมายท่ีไม3สนับสนุนนโยบาย
การใช�อิเล็กทรอนิกส� ซ่ึงในการปฏิบัติงานจริงการทํางานยังคงต�องใช�เอกสารท่ีมีการลงนามสั่งการ 
ต�องมีลายเซ็นของผู�ท่ีมีส3วนเก่ียวข�องต3างๆ ประกอบในการปฏิบัติงาน หรือกฎระเบียบท่ีต�องให�
ประชาชนเข�าไปรับยืนยันตัวตนต่ิเจ�าท่ีด�วยตนเอง 
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1.5 บุคลากรภาครัฐ การขาดแคลนบุคลากรในสายงานด�านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารท่ีมีความสามารถในระดับสูง อีกท้ังในส3วนพนักงานท่ีดิน ส3วนใหญ3ต3างก็ไม3ค3อยมีความ
ชํานาญในการใช�งานระบบสารสนเทศ 

1.6 ระบบเทคโนโลยีสารเทศท่ีได�รับการพัฒนาข้ึน ไม3ตรงความต�องการของ
ประชาชนทําให�ประชาชนเลือกท่ีจะใช�บริการในรูปแบบเดิม คือการมาติดต3อด�วยตนเอง 

2. สถานภาพมีส�วนร�วมของประชาชนในการออกแบบงานบริการภาครัฐ 
ล3าสุดองค�การสหประชาชาติได�เพ่ิมหัวข�อการมีส3วนร3วมของประชาชนเข�าไปในการ

วัดระดับการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� โดยพบว3าประเทศไทยยังคงมีการมีส3วนร3วมของประชาชน
ในระดับท่ีน�อย ปTจจุบันมีเพียงบางหน3วยงานท่ีมีวิธีการหรือช3องทางสําหรับการเปZดโอกาสให�
ประชาชนมีส3วนร3วมทางอิเล็กทรอนิกส� ในหลาย ๆช3องทาง โดยส3วนใหญ3จะใช� ช3องทางข�อเสนอแนะ
ออนไลน�หรือข�อร�องเรียนต3างๆ ผ3านเว็บไซต�กระดานสนทนา e-Mail แบบสํารวจความคิดเห็น
ออนไลน� เป=นต�น สําหรับการมีส3วนร3วมทางอิเล็กทรอนิกส�โดยส3วนใหญ3เก่ียวกับประเด็นความพึงพอใจ
ในการให�บริการเว็บไซต� และการให�บริการอิเล็กทรอนิกส�ภาครัฐ  

ในส3วนของกรมท่ีดินนั้นได�มีการปรับปรุงและให�ความสําคัญกับการมีส3วนร3วมของ
ประชาชนค3อนข�างดี โดยระบบค�นรูปแปลงท่ีดินนั้นมีแบบสํารวจความพึงพอใจระบบให�บริการค�นหา
ตําแหน3งแปลงท่ีดินด�วยระบบภูมิสารสนเทศทางอินเทอร�เน็ต (LandsMaps) และในส3วนของเว็ปไซต� 
ได�มีการจัดทําระบบถาม – ตอบ และมีระบบศูนย�ดํารงธรรม เพ่ือรับเรื่องร�องเรียนและร�องทุกข� แต3
อย3างไรก็ตามจากการสํารวจหรือข�อมูลตามสังคมออนไลน� เจ�าหน�าท่ียังไม3ได�เข�าไปตอบคําถามหรือ
ติดตามเรื่องได�ดีนัก ท้ังนี้อาจจะต�องเพ่ิมการเข�าไปตอบแบบสอบถามหรือติดตามปTญหา เพ่ือให�มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

อนึ่งจากการศึกษาผลวิจัยและรายงานท่ีเก่ียวข�องพบว3า การออกแบบบริการ
สารสนเทศของประเทศไทยนั้น โดยส3วนใหญ3มุ3งสนับสนุนภารกิจของหน3วยงานและตามความต�องการ
ของผู�ให�บริการ มีเพียงบางหน3วยงานท่ีให�ความสําคัญกับการศึกษาความต�องการของประชาชนอย3าง
จริงจัง หากมีการศึกษาความต�องการของผู�ใช�จะทําให�หน3วยงานภาครัฐเข�าใจพฤติกรรมในการใช�
บริการของประชาชนส3งผลให�ภาครัฐออกแบบบริการสาธารณะท่ีเข�าถึงได�ง3าย สะดวก ประหยัดเวลา
และค3าใช�จ3าย และส3งผลให�เทคโนโลยีท่ีเลือกนํามาใช�หรือพัฒนาออกมาตรงตามความต�องการของ
ประชาชนมากยิ่งข้ึน และได�รับการยอมรับถูกนําไปใช�งานอย3างต3อเนื่อง  

3. กรอบการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในงานบริการภาครัฐ: กรณีศึกษาระบบ
สารสนเทศท่ีดิน (KLIS) ของประเทศเกาหลีใต� 

รัฐบาลเกาหลีใต�ได�กําหนดวิสัยทัศน�ในการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ว3าจะต�องเป=น
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�เพ่ือพลเมืองท่ีดีท่ีสุดในโลก โดยมีเปpาหมายท่ีสําคัญ 2 ประการคือ การเป=นผู�นํา
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ด�านรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของโลกและการให�บริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ท่ีดีท่ีสุดในโลก โดยมีแนวคิด
ลูกค�าเป=นศูนย�กลาง จากการศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีดินของเกาหลีใต� ผู�วิจัยขอนําเสนอ
กรอบการพัฒนา ดังต3อไปนี้ 

1. ปรับปรุงนโยบายและระเบียบข้ันตอนเก่ียวกับท่ีดินให�สอดคล�องกับแนวทาง
พัฒนาสารสนเทศ  

2. บูรณาการเชื่อมโยงระหว3างหน3วยงาน เพ่ือลดความซํ้าซ�อนและข�อมูลท่ีแตกกัน
ระหว3างหน3วยงาน ก3อให�เกิดประสิทธิภาพในการดําเนินงานมากยิ่งข้ึน อาจจําเป=นต�องมีการปรับ
โครงสร�างการดําเนินงานภายใน และต�องพัฒนาไปในทิศทางเดียวกัน  

3. การออกแบบสถาปTตยกรรมระบบงาน (Application Architecture) และ
สถาปTตยกรรมเทคโนโลยี (Technology Architecture) ต�องสอดคล�องกับความต�องการและการใช�
งานจริง ท้ังนี้หากทางกรมท่ีดินไม3มีเจ�าหน�าท่ีผู�เชี่ยวชาญโดยตรง อาจใช�การสรรหาจากภายนอกหรือ
ใช�ผู�เชี่ยวชาญท่ีเคยมีประสบการณ�จากต3างประเทศมาให�เป=นท่ีปรึกษา แทนการพัฒนาบุคคลากร
ภายในซ่ึงใช�เวลานานและไม3แน3ใจว3าจะสามารถออกแบบได�หรือไม3 เนื่องการงานกรมท่ีดินมีโครงสร�าง
และรายละเอียดงานท่ีซับซ�อน อีกท้ังการเลือกเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมและการพัฒนาด�านเทคโนโลยีนั้น
ควรจะต�องมีกรอบระยะการทํางานท่ีชัดเจน เนื่องจากตัวเทคโนโลยีต3างๆ มีการเปลี่ยนแปลงอยู3 
ต3อเวลา  

4. การบริหารการเปลี่ยนแปลงในองค�กร ในการนําเทคโนโลยีใหม3เข�ามาปรับใช� 
ในการทํางานมักจะเกิดการต3อต�านจากผู�ปฏิบัติงาน อาจเกิดจากความเคยชินในการทํางานแบบเดิมๆ 
หรือกลัวและเกิดความไม3ม่ันคงเม่ือมีเทคโนโลยีใหม3ๆหรือวิธีการปฎบัติงานใหม3ๆ อาจนําไปสู3
ความรู�สึกต3อต�านและไม3ยอมรับใช�งานระบบ อันเป=นหนึ่งในความเสี่ยงของการเลือกใช�เทคโนโลยี  
เพ่ือลดปTญหาและความเสี่ยงดังกล3าว 

5. การสื่อสารและการมีส3วนร3วมของประชาชน ท้ังการสื่อสารภายในไปยังพนักงาน
ทุกระดับเพ่ือให�เกิดความเข�าใจและดําเนินการไปในทิศทางเดียวกัน และต�องสื่อสารไปยังภาค
ประชาชนด�วย เพ่ือให�ประชาชนรับทราบและเข�าถึงบริการได�อย3างเต็มท่ี ตลอดจนจัดทําคู3มือสําหรับ
ประชาชนหรือผู�ท่ีต�องการติดต3อกับหน3วยงาน โดยมีรายละเอียดของหลักเกณฑ� วิธีการ และเง่ือนไข 
ในการยื่นคําขอต3างๆ ของหน3วยงานอย3างชัดเจน เป=นต�น ท้ังนี้ในการพัฒนาควรมีช3องทางให�
ประชาชนมีสว3นร3วมในการออกแบบและการพัฒนา เพ่ือให�สามารถตอบสนองความต�องการของ
ประชาชนได�อย3างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

ข�อเสนอแนะ 

ในการนําผลการวิจัยไปใช�ในเชิงนโยบาย 
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1. สนับสนุนให�เกิดการพัฒนาโครงสร�างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ และการ
สื่อสารให�มีความพร�อมในการสนับสนุนการให�บริการประชาชนในทุกกลุ3ม ทุกรูปแบบ ทุกสถานภาพ
ครอบคลุมและท่ัวถึงทุกพ้ืนท่ีและมีคุณภาพในการให�บริการ 

2. การเปZดโอกาสให�ประชาชนเข�ามามีส3วนร3วมในการกําหนดบริการและรูปแบบของ
บริการต3างๆ ในฐานะผู�รับบริการและมีช3องทางหรือเวทีต3างๆ ท่ีง3ายต3อการแสดงความคิดเห็นของ
ประชาชนและเม่ือได�รับความคิดเห็นหรือข�อเสนอแนะมาแล�ว ควรมีกระบวนการรองรับการนํา
ข�อคิดเห็นหรือข�อเสนอแนะท่ีเป=นประโยชน�ไปสู3ภาคปฏิบัติให�เกิดผลเป=นรูปธรรมชัดเจน จึงจะเป=น
กลไกและแรงจูงใจให�ประชาชนอยากมีส3วนร3วมมากข้ึน 

3. ควรมีการประเมินผลการใช�งานบริการอิเล็กทรอนิกส�ภาครัฐในภาพรวมเพ่ือนํามา
ปรับปรุงและกําหนดแนวทางการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของประเทศให�สามารถตอบสนองความ
ต�องการของพลเมืองและผู�มีส3วนเก่ียวข�องและสามารถทัดเทียมกับประเทศอ่ืนท่ีอยู3ในระดับการพัฒนา
เดียวกันได� 

4. การเพ่ิมขีดความสามารถในการเข�าถึงและใช�บริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ท่ีมีความ
สะดวก รวดเร็วและมีคุณภาพในการใช�บริการ 

5. ควรส3งเสริมให�เกิดการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข�อมูลภาครัฐ เพ่ือให�เกิดการบูรณาการ
ข�อมูลสารสนเทศภาครัฐอย3างเป=นรูปธรรม 

6. ควรเสริมสร�างการตระหนักรับรู�ถึงประโยชน�ในการใช�บริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�
ให�แก3ประชาชนและผู�มีส3วนเก่ียวข�องผ3านสื่อทุกช3องทางท่ีสามารถเข�าถึงได�ง3ายและสะดวก เช3น
โทรทัศน� วิทยุกระจายเสียง หนังสือพิมพ�อินเทอร�เน็ต เว็บไซต� เป=นต�น 

7. ภาครัฐจะต�องเสริมส3งเสริมให�ภาคเอกชนและภาคประชาชนเข�ามามีส3วนร3วมในการ
แสดงความคิดเห็นยอมรับฟTงข�อเสนอแนะและข�อตําหนิอย3างจริงใจ ซ่ึงนอกจากจะช3วยเสริมสร�างการ
มีส3วนร3วมแล�ว ภาครัฐยังจะได�รับรู�ปTญหาการดําเนินงานต3างๆ ตลอดจนทราบถึงข�อบกพร3องของตน 
เพ่ือนําไปปรับปรุงและแก�ไข  

8. การพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของประเทศไทย หน3วยงานภาครัฐควรนําแนวปฏิบัติ
ท่ีดีท่ีสุด (Best Practice) ของประเทศชั้นนํามาประยุกต�ใช�ให�มีความเหมาะสมกับบริบทของ
สังคมไทย โดยมีการศึกษาถึงความเสี่ยงและความเป=นไปได�ในการลงทุนทางเทคโนโลยีท่ีเก่ียวข�อง
เพ่ือให�เกิดประโยชน�สูงสุด 
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