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บทคัดย�อ 

เร่ือง บทบาทและแนวทางการมีส�วนร�วมของภาคเอกชนในการพัฒนาเทคโนโลยีและ
 นวัตกรรมเพ่ือการอยู�อาศัยสําหรับสังคมสูงวัยในยุคดิจิทัล 
ลักษณะวิชาสังคมจิตวิทยา 

ผู�วิจัย นายธนพล ศิริธนชัย  หลักสูตรวปอ.รุ�นที่ 61 
 

 เนื่องจากประเทศไทยกําลังจะเข.าสู�“สังคมสูงวัยอย�างสมบูรณ1”(Completed Aged Society) 
ในปC พ.ศ. 2564 กล�าวคือ มีจํานวนประชากรอายุ 60 ปCข้ึนไปถึงร.อยละ 20 ของจํานวนประชากร 
ท้ังประเทศท่ีอยู�อาศัยสําหรับผู.สูงวัยจะมีความต.องการเพ่ิมข้ึน รวมถึงความก.าวหน.าด.านเทคโนโลยี
และนวัตกรรมจะเข.ามามีส�วนสําคัญในการดําเนินชีวิตของผู.สูงวัยในอนาคต ดังนั้นเพ่ือศึกษาบทบาท
และการมีส�วนร�วมของภาคเอกชนในการพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการอยู�อาศัยสําหรับสังคมสูงวัยในยุค
ดิจิทัล งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค1 คือ 1. ศึกษารูปแบบเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลเพ่ือการอยู�อาศัย 
โดยให.สอดคล.องกับวิถีการดําเนินชีวิต (Lifestyle) ของผู.ท่ีจะเข.าสู�สังคมสูงวัย 2.ศึกษาความต.องการ
ในการเตรียมความพร.อมของผู.ท่ีจะเข.าสู�สังคมสูงวัยอย�างมีคุณภาพ (Active Aging) 3. ศึกษาบทบาทและ
แนวทางการมีส�วนร�วมของภาคเอกชนในการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลข้ันพ้ืนฐานท่ีจะช�วย
อํานวยความสะดวกในการดําเนินชีวิตสําหรับสังคมสูงวัย โดยใช.ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ
(Qualitative Research) โดยการสัมภาษณ1กลุ�มตัวอย�างจํานวน 25 ราย ได.แก� ผู.ประกอบการด.าน
เทคโนโลยีจํานวน5 ราย ผู.ประกอบการด.านท่ีอยู�อาศัยจํานวน 5 ราย กลุ�มบุคคลท่ัวไป Baby 
Boomer, Generation Xและ Y กลุ�มละ 5 ราย จากนั้นทําการวิเคราะห1ข.อมูลด.วยวิธีการวิเคราะห1
เนื้อหา (Content Analysis) ซ่ึงจากการวิจัยพบว�า 1. รูปแบบเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลเพ่ือการ
อยู�อาศัยท่ีผู.ให.ข.อมูลทุกกลุ�มต.องการเหมือนกันในอนาคต คือ เทคโนโลยีเพ่ือความปลอดภัย เพ่ือการ
ดูแลสุขภาพท้ังกายและใจ และเพ่ือความสะดวกสบาย รวมถึงการออกแบบท่ีอยู�อาศัยโดยยึดหลัก
อารยสถาปbตย1 2. จากกรณีศึกษาท่ีอยู�อาศัยต.นแบบในปbจจุบันมีการส�งเสริมคุณภาพชีวิตของผู.สูงอายุ 
แต�เทคโนโลยีในท่ีอยู�อาศัยยังมีไม�มากพอ เนื่องจากอุปกรณ1เทคโนโลยียังมีราคาสูง และฐานข.อมูล
ความต.องการของผู.สูงอายุยังมีจํากัด 3.ภาคเอกชนสามารถเข.ามามีส�วนในการเตรียมความพร.อมการ
เข.าสู�สังคมสูงวัยได.โดยการร�วมมือกับภาครัฐ เช�นการร�วมลงทุนโครงการท่ีอยู�อาศัยสําหรับผู.สูงวัย การ
เข.ามารับสัมปทานของรัฐเพ่ือพัฒนาเครือค�ายและความต.องการด.านเทคโนโลยีให.เข.าถึงคนทุกกลุ�ม 
หรือการเข.ามาแข�งขันราคาเพ่ือพัฒนาและขายอุปกรณ1ในราคาตํ่า นอกจากนี้การวิจัยนี้มีข.อเสนอแนะ 
ได.แก� 1. ผู.ประกอบการด.านท่ีอยู�อาศัยและผู.ประกอบการด.านเทคโนโลยีและนวัตกรรม ควรมีการ
ดําเนินงานแบบบูรณการร�วมกันเพ่ือออกแบบท่ีอยู�อาศัยท่ีสามารถรองรับเทคโนโลยีและนวัตกรรม



ข 

ดิจิทัลให.ทันต�อการเปลี่ยนแปลง 2. ควรมีการสนับสนุนและส�งเสริมการใช.งานเทคโนโลยีดิจิทัลในทุกๆ 
มิติของการดําเนินชีวิตของทุกช�วงวัย 3. ควรมีมาตรการด.านการลดภาษีหรือการกําหนดเงินกู.ดอกเบ้ียตํ่า
แก�ผู.ประกอบการและประชาชนท่ีดําเนินกิจกรรมท่ีเก่ียวข.องกับการส�งเสริมเทคโนโลยีเพ่ือผู.สูงอายุ 4. 
เอกชนควรมีการร�วมมือกับสถาบันการศึกษาเพ่ือศึกษาวิจัยคิดค.นเทคโนโลยีและนวัตกรรมต.นแบบ
เพ่ือผู.สูงอายุท่ีจะสามารถนําไปต�อยอดในระบบอุตสาหกรรมของภาคเอกชนได. 
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ABSTRACT 

Title : Roles and participatory approaches of private sector in developing 
  technologyand innovation for elderly’s living in a digital aging society 
Field : Social - Psychology 
Name : Mr. ThanapolSirithanachai CourseNDC Class 61 

 In 2020, Thailand will inevitably enter “Completed Ages Society”, 20 percent 
of the total population will age more than 60 years old. Residences for elderly will 
be in high demand, and at the same time the advancement of technology and 
innovation will play a pivotal role in elderly’s living in the future. Thus, to investigate 
the role of private sector in developing technology and innovation for elderly’s living 
in digital era, the objectives of this research are: 1. to study types of technology for 
living that fit lifestyle of individuals entering aging society; 2. to examine steps in 
preparation of individuals under the concept “Active Aging”; and 3. to explore roles 
and participatory levels of private sector in developing fundamental digital technology to 
accommodate elderly’s living in aging society. This research was conducted by the 
qualitative basis, given a sample population of 25 consisting of 5 leading technology 
developers, 5 reputable real estate developers, 5 persons of Baby boomers,5 persons 
of Generation X and 5 persons of Generation Y. From the content analysis, the results 
revealed that: 1. future digital technology for living in the aging society will be focused on 
safety both mind and body as well as provided more convenience to the elderly, 
given Universal Design as a standard; 2. the case study showed that the design of 
exemplary projects increase elderly’s quality of life; however there is no significant 
living technology presence due to high price of equipment and installation; and 
3. there are several approaches that private sector can join force with public sector in 
preparation in entering aging society, for instance, public-private partnership in residential 
projects, developing infrastructure via governmentconcession, and competitive bidding for 
price contestability. Additionally, the research suggested that: 1. for development side, 
both technology and real estate developers must work collaboratively and holistically in 
designing sustainable residential projects that yield the rapid change in future technology; 
2. for citizen side, all age groups must become familiar with technology for living in the 
future; 3. for government side, there should be tax incentives to support developers 
in developing technology for elderly and financial stimulus to encourage the promotion of 
technology for elderly; and 4. for education side, private sector and institutions must 
join hand in research to develop new technology and innovation for elderly that can 
be scaled to the industrial mass production.            
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คํานํา 

 โครงการวิจัยเรื่อง “บทบาทและแนวทางการมีส�วนร�วมของภาคเอกชนในการพัฒนา
เทคโนโลยีและนวัตกรรมเพ่ือการอยู�อาศัยสําหรับสังคมสูงวัยในยุคดิจิทัล” เป+นส�วนหนึ่งของการศึกษา
ในหลักสูตร วปอ. ซ่ึงผู1วิจัยเห็นว�า  ประเทศไทยกําลังจะเข1าสู�สังคมสูงวัยในยุคดิจิทัลอย�างสมบูรณ5 
ในอีกไม�ก่ีป6ข1างหน1า ท่ีอยู�อาศัยสําหรับผู1สูงวัยจะมีความต1องการท่ีเพ่ิมข้ึน และการนําเทคโนโลยี 
หรือนวัตกรรมท่ีทันสมัยเพ่ือช�วยในการอยู�อาศัยมาใช1ในชีวิตประจําวันก็มีความสําคัญอย�างยิ่ง 
เพราะผู1สูงอายุใช1ชีวิตเพียงลําพังมากข้ึน และผู1ดูแลผู1สูงอายุก็ยังเป+นกลุ�มบุคลากรท่ีขาดแคลน 
ผู1วิจัยจึงต1องการเสนอบทบาทและแนวทางการมีส�วนร�วม ตลอดจนรูปแบบความร�วมมือระหว�างรัฐ 
กับภาคเอกชนในระดับนโยบาย เพ่ือรองรับกับสังคมสูงวัยท่ีกําลังจะมาถึง ผู1วิจัยจึงจัดทําโครงการวิจัย 
ในครั้งนี้ โดยเป+นการวิจัยเชิงคุณภาพด1วยวิธีการวิเคราะห5เนื้อหา (Content Analysis) ซ่ึงมี
จุดประสงค5เพ่ือ 1. ศึกษารูปแบบเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลเพ่ือการอยู�อาศัย โดยให1สอดคล1อง
กับลักษณะวิถีการดําเนินชีวิต (Lifestyle) ของผู1ท่ีจะเข1าสู�สังคมสูงวัย 2. ศึกษาความต1องการในการ
เตรียมความพร1อมของผู1ท่ีจะเข1าสู�สังคมสูงวัยอย�างมีคุณภาพ (Active Aging) และ 3. ศึกษาบทบาท
และแนวทางการมีส�วนร�วมของภาคเอกชนในการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลข้ันพ้ืนฐานท่ี
ช�วยอํานวยความสะดวกในการดําเนินชีวิตสําหรับสังคมสูงวัย ซ่ึงผู1วิจัยได1สรุปท้ังข1อค1นพบและ
ข1อเสนอแนะไว1ในส�วนท1ายของโครงการวิจัยเพ่ือเป+นประโยชน5ต�อผู1ท่ีสนใจและผู1ท่ีเก่ียวข1องอีกด1วย 
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กิตติกรรมประกาศ 

 ตลอดช�วงเวลาของการทําโครงการวิจัย ข�าพเจ�าได�รับการช�วยเหลือและการสนับสนุน
จากบุคคลรอบข�างมากมาย และจะสําเร็จลุล�วงไปมิได� หากขาดการสนับสนุนจากอาจารย%ท่ีปรึกษา 
ข�าพเจ�าขอขอบพระคุณ อาจารย% นาวาอากาศเอกหญิง ดร.คนึงนิจ อนุโรจน% ท่ีคอยให�คําแนะนํา 
และข�อเสนอแนะต�างๆ เพ่ือให�โครงการวิจัยฉบับนี้มีความสมบูรณ%มากยิ่งข้ึน รวมท้ังขอขอบพระคุณ
คณาจารย%ทุกท�านท่ีประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู�แก�ข�าพเจ�าจนสามารถดําเนินการโครงการวิจัยฉบับนี้
จนสําเร็จลุล�วงไปได�ด�วยดี 
 ข�าพเจ�าขอขอบคุณผู�ให�ข�อมูลทุกท�านท่ีให�ข�อมูลอันเป7นโยชน%ต�อโครงการวิจัยเป7นอย�างยิ่ง 
และหวังว�าการศึกษาวิจัยนี้จะนํามาซ่ึงประโยชน%ต�อสังคมและผู� ท่ีเ ก่ียวข�องต�อไป ขอขอบคุณ 
รองศาสตราจารย%ดร.ธนิต ธงทอง ผู�ให�ข�อคิดเห็นในการดําเนินการวิจัย ขอขอบคุณ คุณทศธรรม 
สิงคาลวณิช คุณอุบล สาธิตะกร คุณอุไรวรรณ พัฒนสัตยวงศ% และคุณกิตติคุณ ซ้ึงหฤทัย ท่ีช�วยให�การ
ดําเนินการโครงการวิจัยนี้สําเร็จลุล�วงเป7นไปตามเป;าหมาย 
 สุดท�ายนี้ ข�าพเจ�าขอขอบคุณครอบครัวและเพ่ือนๆ ท่ีเชื่อม่ันในตัวข�าพเจ�าและคอย 
ให�กําลังใจในการทําสิ่งต�างๆ เสมอมา ซ่ึงเป7นพลังใจท่ีสําคัญยิ่งท่ีทําให�ข�าพเจ�าสามารถศึกษาจนสําเร็จ
หลักสูตรในครั้งนี้ 
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     นักศึกษาวิทยาลัยป;องกันราชอาณาจักร 

     หลักสูตร วปอ. รุ�นท่ี 61 
     ผู�วิจัย 
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บทที่ 1 

บทนํา 

ความเป�นมาและความสําคัญของป�ญหา 

 การเตรียมความพร�อมของประชากรไทยท้ังในมิติสุขภาพ เศรษฐกิจ สังคมและ
สภาพแวดล�อมให�เป&นประชากรท่ีมีคุณภาพ สามารถพ่ึงตนเองและทําประโยชน-แก.ครอบครัวชุมชน
และสังคมให�นานท่ีสุดโดยรัฐให�หลักประกันการเข�าถึงบริการและสวัสดิการท่ีมีคุณภาพอย.างเป&นธรรม
และท่ัวถึง เป&นนัยหนึ่งของยุทธศาสตร-ชาติ1ในด�านการสร�างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม 
ซ่ึงป3จจุบันประเทศไทยกําลังเข�าสู.การเปลี่ยนแปลงโครงสร�างทางประชากรครั้งสําคัญโดยคาดการณ-กันว.า 
เม่ือถึงป7 พ.ศ. 2564 ประเทศไทยจะเข�าสู. “สังคมสูงวัยอย.างสมบูรณ-”(Completed Aged Society) 
กล.าวคือ มีจํานวนประชากรผู�สูงวัย (อายุ 60 ป7ข้ึนไป) ถึงร�อยละ 20 ของจํานวนประชากรท้ังประเทศ
ซ่ึงป3จจุบันมีผู�สูงอายุท่ีอายุ 60 ป7ข้ึนไปจํานวนร�อยละ 18.57 ของจํานวนประชากรท้ังหมดและในป7 
ค.ศ. 2040 (พ.ศ.2583) จะมีจํานวนผู�สูงอายุถึงร�อยละ 33.44 ซ่ึงเพ่ิมข้ึนเกือบสองเท.าตัวจากป3จจุบัน 
 นอกจากการเปลี่ยนแปลงในด�านจํานวนของผู�สูงวัยแล�ว ยังมีการเปลี่ยนแปลงในด�าน 
อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข�อง โดยเฉพาะอย.างยิ่งด�านครอบครัวของผู�สูงวัยก็เปลี่ยนแปลงเช.นเดียวกัน กล.าวคือ 
ผู�สูงวัยท่ีอยู.คนเดียวตามลําพังในครัวเรือนได�เพ่ิมสูงข้ึนจากร�อยละ 3.6 ในป7 พ.ศ. 2547 เป&นร�อยละ 7.7ใน
ป7พ.ศ. 2550ร�อยละ 8.6 ในป7พ.ศ. 2554 และร�อยละ 10.4 ในป7พ.ศ.2557 ตามลําดับ รวมถึง 
การเปลี่ยนแปลงของครอบครัวในบริเวณเขตเมืองท่ีไม.เอ้ือต.อการดูแลผู�สูงวัย โดยมีแนวโน�ม 
ท่ีจะเปลี่ยนผู�สูงวัยจากบุคคลในครอบครัว ไปสู.บุคคลนอกครอบครัวมากข้ึน การเปลี่ยนแปลง
โครงสร�างทางครอบครัวดังกล.าว แสดงให�เห็นถึงภาวะความไม.ม่ันคงในการอยู.อาศัยกับครอบครัว 
ในรูปแบบครอบครัวขยายแบบด้ังเดิม ในขณะท่ีในช.วงอายุท่ีสูงข้ึนก็ต�องการการดูแลสุขภาพอย.างใกล�ชิด 
ซ่ึงผู�ดูแลกลับไม.ใช.บุคคลในครอบครัว ด�วยสาเหตุดังกล.าว จึงมีความจําเป&นอย.างยิ่งท่ีระบบและกลไก
ในการดูแลผู�สูงวัยจะต�องมีมาตรฐานและสามารถวางใจได� ท้ังนี้ เพ่ือผลักดันให�เป&นสังคมผู�สูงวัย 
อย.างมีคุณภาพ 
 จากท่ีกล.าวมาแล�วข�างต�น จํานวนสังคมผู�สูงวัยกําลังเพ่ิมมากข้ึนอย.างมีนัยสําคัญซ่ึงหาก
ประเทศไทยยังไม.มีนโยบายหรือขาดมาตรการเพ่ือรองรับสภาวการณ-ดังกล.าวอย.างเป&นรูปธรรม 
                                                 

 
1“ยุทธศาสตร-ชาติ (พ.ศ.2561-2580)”, ราชกิจจานุเบกษา. เล.มท่ี 135, 13 ตุลาคม 2561, 

หน�า 44-51. 
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ก็จะส.งผลกระทบต.อการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศท้ังในมิติด�านเศรษฐกิจและสังคมอย.างแน.นอน 
ซ่ึงวิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดลได�วิจัยเก่ียวกับพฤติกรรมการดําเนินชีวิตของผู�สูงอายุ 
ในประเทศไทย พบว.า วิถีชีวิตในป3จจุบันมีความหลากหลายมากข้ึนโดยแบ.งออกได�เป&น 5 ประเภท  
 
ได�แก. สายชิลล-ท่ีเน�นการพักผ.อนและความสบายๆ สายบุญท่ีเน�นมองหาสิ่งยึดเหนี่ยวทางจิตใจจะนิยม 
เข�าวัดทําบุญ สายลุยท่ีมักชอบทําอะไรรวดเร็ว ต�องมีกิจกรรมทําอยู.เสมอ สายสร�างสรรค-ท่ีเน�นการ 
เข�าสังคมทํากิจกรรมใหม.ๆ อยู.เสมอ และสายเปย-ท่ีใส.ใจในความสะดวกสบายของชีวิตและยอมจ.าย
เพ่ือซ้ือบริการหรือสินค�าเหล.านั้น จากการวิจัยทําให�ทราบถึงพฤติกรรมของผู�สูงวัยในประเภทต.างๆ 
ซ่ึงมีความชอบ การดําเนินชีวิตและการทํากิจกรรมท่ีแตกต.างกันออกไป แต.มีอีกสิ่งหนึ่งท่ีมีวิวัฒนาการ
ก�าวล้ําและเจริญรุดหน�าอย.างรวดเร็วและยังคงถูกพัฒนาอย.างต.อเนื่องในอนาคต นั่นคือ เทคโนโลยี
การสื่อสารและนวัตกรรมต.างๆ นั่นเอง ซ่ึงระหว.างการเข�าสู.สังคมผู�สูงวัยโดยสมบูรณ-และการพัฒนา
เทคโนโลยีต.างๆ จะต�องดําเนินควบคู.กันไปในอนาคต แม�แต.การดําเนินชีวิตของผู�สูงวัยก็ไม.อาจ
หลีกเลี่ยงหรือปฏิเสธเทคโนโลยีและนวัตกรรมต.างๆเหล.านี้ได�จากการสํารวจพฤติกรรมการใช�
อินเตอร-เน็ตและสื่อดิจิทัลของประชากรในช.วงวัยต.างๆพบว.า คนไทยเข�าสู.โลกออนไลน-หรือ 
ใช�อินเตอร-เน็ตเฉลี่ย 6 ชั่วโมง 30 นาทีต.อวัน (ในวันทํางาน) และ 6 ชั่วโมง 48 นาที ต.อวัน (ในวันหยุด) 
โดยในกลุ.มผู�สูงวัย (Baby Boomer: ผู�ท่ีเกิด พ.ศ. 2489-2507) ใช�อินเตอร-เน็ตโดยเฉลี่ยต.อวันอยู.ท่ี 
4 ชั่วโมง 54 นาที (ในวันทํางาน) และ 4 ชั่วโมง 12 นาทีต.อวัน (ในวันหยุด) และในกลุ.มย.างเข�าผู�สูงวัย
ในอีก 20 ป7ข�างหน�า ซ่ึงได�แก. Gen X (ผู�ท่ีเกิด พ.ศ. 2508-2523) ใช�อินเตอร-เน็ตโดยเฉลี่ย 5 ชั่วโมง 
48 นาที (ในวันทํางาน) และ 5 ชั่วโมง 18 นาทีต.อวัน (ในวันหยุด) และ Gen Y  (ผู�ท่ีเกิด พ.ศ. 2524-2543) 
ใช�อินเตอร-เน็ตโดยเฉลี่ย 7 ชั่วโมง 12 นาที ต.อวัน (ในวันทํางาน) และ 7 ชั่วโมง 36 นาที ต.อวัน 
(ในวันหยุด) ซ่ึงตัวเลขดังกล.าวเพ่ิมข้ึนจากการสํารวจในป7 พ.ศ. 2559 และมีแนวโน�มว.าการใช�
อินเตอร-เน็ตของคนไทยจะเพ่ิมมากข้ึนในยุคดิจิทัล และหากพิจารณาให�ลึกลงในรายละเอียด 
พบว.า ในกลุ.มผู�สูงวัย (Baby Boomer) ใช�โซเชียลมีเดีย ถึง 2 ชั่วโมง 36 นาทีต.อวัน รองลงมาคือ 
ดูทีวี/ดูหนัง/ฟ3งเพลง 1 ชั่วโมง 54 นาทีต.อวันและอ.านหนังสือออนไลน- 1 ชั่วโมง 48 นาทีต.อวัน 
ส.วนในกลุ.มท่ีจะเข�าสู.การเป&นผู�สูงวัยในอีก 20 ป7ข�างหน�า ซ่ึงได�แก. Gen X ใช�โซเชียลมีเดีย 
ถึง 3 ชั่วโมง ต.อวัน รองลงมาคือ ดูทีวี/ดูหนัง/ฟ3งเพลง 1 ชั่วโมง 54 นาทีต.อวันและอ.านหนังสือ
ออนไลน- 1 ชั่วโมง 48 นาทีต.อวัน และ Gen Y ใช�โซเชียลมีเดีย ถึง 3 ชั่วโมง 42 นาทีต.อวัน รองลงมา
คือ ดูทีวี/ดูหนัง/ฟ3งเพลง 2 ชั่วโมง 18 นาทีต.อวันและเล.นเกมออนไลน- 2 ชั่วโมง 6 นาทีต.อวัน 
 จากพฤติกรรมการใช�อินเตอร-เน็ตในป3จจุบันพบว.า ในทุกช.วงอายุมีการใช�อินเตอร-เน็ต 
ท่ียาวนานมากข้ึนกว.าในป7ก.อน ไม.เว�นแม�แต.ในช.วงวัยของผู�สูงอายุ ซ่ึงความสามารถในการใช�
อินเตอร-เน็ตของคนเหล.านี้ จะเป&นพ้ืนฐานท่ีสําคัญในการใช�งานเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลรวมถึง



3 

 

ให�ผู�ประกอบการได�ตระหนักถึงแนวทางในการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลเพ่ือให�สอดคล�อง
กับเปhาหมายตรงตามความต�องการของตลาด 
 ขณะท่ีหน.วยงานภาครัฐ ซ่ึงได�แก. กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย-
ได�ตระหนักถึงความสําคัญของการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู�สูงวัยซ่ึงได�จัดเตรียมความพร�อมสําหรับ
สังคมผู�สูงวัยอย.างมีคุณภาพในทุกมิติ แต.อย.างไรก็ตามการมีส.วนร.วมดังกล.าวจากภาคเอกชนในการ
เข�ามามีส.วนร.วมเพ่ือพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพ่ือการอยู.อาศัยสําหรับสังคมสูงวัยยังมีไม.มาก
นักและยังไม.แพร.หลายเท.าท่ีควร ซ่ึงการมีส.วนร.วมของภาคเอกชนในการพัฒนา/ปรับปรุงท่ีพักอาศัย 
ผู�สูงวัยท่ีเหมาะสม ปลอดภัยและมีสภาพแวดล�อมท่ีเอ้ือต.อทุกวัยเพ่ือให�สามารถอยู.ร.วมกันได�อย.าง
ปกติสุขรวมถึงเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลเพ่ือการพักอาศัยสําหรับผู�สูงวัยนั้นควรจะตอบสนอง
และเข�าถึงได�ในทุกระดับฐานะของผู�สูงวัย มิใช.เฉพาะผู�สูงวัยท่ีมีศักยภาพทางการเงินเท.านั้น ท้ังนี้ 
เพ่ือช.วยลดความเหลื่อมล้ําและสร�างความเป&นธรรม ตามแนวทางยุทธศาสตร-ชาติ 
 ด�วยเหตุผลดังกล.าวข�างต�นท้ังหมด จึงเป&นท่ีมาของงานวิจัยฉบับนี้ โดยพิจารณาและ 
ให�ความสําคัญกับกลุ.มคนท่ีมีช.วงอายุต้ังแต. 40 ป7ข้ึนไป คือ Generation X และ Generation Y 
เพ่ือก�าวสู.สังคมท่ีมีคุณภาพ เนื่องจากเป&นกลุ.มคนส.วนใหญ.ของประเทศและจะก�าวเข�าสู.สภาวะผู�สูงวัย
ในอีก 20 ป7ข�างหน�า ท้ังนี้ เพ่ือเป&นการเตรียมตัวในการกําหนดนโยบายสําหรับการรองรับกลุ.มคน
ผู�สูงอายุจํานวนมากในอนาคตได�อย.างมีประสิทธิภาพ อีกท้ังกลุ.มคนดังกล.าวยังมีความสามารถในการ
ใช�งาน รวมถึงศักยภาพในการใช�อินเตอร-เน็ต ตลอดจนเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลข้ันพ้ืนฐาน 
ได�อย.างพอเพียง สามารถตอบรับการใช�งานในชีวิตประจําวันในยุคดิจิทัลได�โดยง.าย ซ่ึงในเนื้อหา 
ของการวิจัยจะนําเสนอบทบาท แนวทางการมีส.วนร.วมและความร.วมมือระหว.างภาครัฐกับเอกชน 
ในการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลข้ันพ้ืนฐานให�สอดคล�องกับลักษณะวิถีในการดําเนินชีวิต
ของผู�สูงวัยในยุคดิจิทัลได�อย.างยั่งยืนและยกระดับคุณภาพชีวิตของผู�สูงวัยให�ครอบคลุมถ�วนหน�า 
ด�วยผู�วิจัยมีความเชื่อว.า ถ�ามีความร.วมมือจากท้ัง 3 ฝjาย จะช.วยให�การเตรียมความพร�อมเพ่ือการอยู.
อาศัยสําหรับสังคมสูงวัยในยุคดิจิทัลของประเทศไทยประสบความสําเร็จ 

วัตถุประสงค�ของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษารูปแบบเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลเพ่ือการอยู.อาศัย โดยให�สอดคล�อง
กับลักษณะวิถีการดําเนินชีวิต (Lifestyle) ของผู�ท่ีจะเข�าสู.สังคมสูงวัย 
 2. เพ่ือศึกษาความต�องการในการเตรียมความพร�อมของผู�ท่ีจะเข�าสู.สังคมสูงวัยอย.างมี
คุณภาพ (ActiveAging)  
 3. เพ่ือศึกษาบทบาทและแนวทางการมีส.วนร.วมของภาคเอกชนในการพัฒนาเทคโนโลยี
และนวัตกรรมดิจิทัลข้ันพ้ืนฐาน ท่ีช.วยอํานวยความสะดวกในการดําเนินชีวิตสําหรับสังคมสูงวัย 
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ขอบเขตของการวิจัย 

 1. ขอบเขตด&านประชากร 
  1.1 กลุ.มผู�สูงวัยและกลุ.มท่ีจะย.างเข�าสู.ผู�สูงวัยในอีก 20 ป7ข�างหน�า กล.าวคือ 
กลุ.ม Baby Boomer จํานวน 5 ราย, Generation X จํานวน 5 ราย และ Generation Y จํานวน 5 ราย 
  1.2 กลุ.มผู�ประกอบการด�านเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัล จํานวน 5 ราย และ 
กลุ.มผู�ประกอบการพัฒนาอสังหาริมทรัพย- จํานวน 5 ราย 

 2. ขอบเขตด&านเวลา 

  การวิจัยนี้ได�ดําเนินการสัมภาษณ-กลุ.มตัวอย.างระหว.างเดือน มีนาคม ถึง เมษายน 
พ.ศ. 2562 
 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 งานวิจัยนี้ จะดําเนินงานวิจัยในลักษณะเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดังนี้ 
 1. ดําเนินการศึกษาโดยใช�ข�อมูลทุติยภูมิซ่ึงได�แก. 
  1.1 ศึกษาพฤติกรรมและวิถีการดําเนินชีวิต (Lifestyle) ของผู�สูงวัย 
  1.2 ศึกษารูปแบบการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลเพ่ือการอยู.อาศัยสําหรับ 
ผู�สูงวัย โดยให�สอดคล�องกับวิถีการดําเนินชีวิต 
  1.3 ศึกษาความต�องการ ของผู�สูงอายุ รูปแบบกรอบความร.วมมือระหว.างภาครัฐ
และเอกชนในการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลข้ันพ้ืนฐานเพ่ือการอยู.อาศัยสําหรับผู�สูงวัย 
 2. ดําเนินการศึกษาโดยใช�ข�อมูลปฐมภูมิ  
  ด�วยการจัดทําแบบสัมภาษณ- เพ่ือนําไปสัมภาษณ-กลุ.มตัวอย.างจํานวน 25 ราย ได�แก. 
ผู�ประกอบการด�านเทคโนโลยีจํานวน 5 ราย ผู�ประกอบการด�านท่ีอยู.อาศัยจํานวน 5 ราย กลุ.มบุคคล
ท่ัวไปจํานวน 15 ราย โดยแบ.งเป&น บุคคลอายุ19-38 ป7 จํานวน 5 รายบุคคลอายุ 39-54 ป7 จํานวน 
5 รายบุคคลอายุ 55 ป7ข้ึนไป จํานวน 5 ราย คัดเลือกกลุ.มตัวอย.างโดยวิธี Accidental Sampling  
 3. ดําเนินการวิเคราะห-และเปรียบเทียบข�อมูลจากการสัมภาษณ-ผู�เชี่ยวชาญ(Content 
Analysis) 
 4. สรุปรูปแบบเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลข้ันพ้ืนฐาน รวมไปถึงกรอบบทบาทและ
แนวทางการมีส.วนร.วมของภาคเอกชนในการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลเพ่ือการอยู.อาศัย
สําหรับผู�สูงวัยตลอดจนข�อเสนอแนะ 
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ข&อจํากัดในการวิจัย 

 ระยะเวลาในการดําเนินการวิจัยค.อนข�างจํากัด ดังนั้น การคัดเลือกกลุ.มตัวอย.างจึงใช�วิธี 
Accidental Sampling และขนาดของกลุ.มตัวอย.างมีจํานวนน�อย ไม.หลากหลายอาจไม.สามารถ 
เป&นตัวแทนกลุ.มประชากรได� 

ประโยชน�ท่ีได&รับจากการวิจัย 

 1. ได�ทราบการเตรียมความพร�อมของผู�สูงวัยอย.างมีคุณภาพ (Active Ageing) ในระดับ
นโยบาย 
 2. ได�ทราบความต�องการรูปแบบเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลข้ันพ้ืนฐานท่ีช.วย
อํานวยความสะดวกในการดําเนินชีวิตของผู�สูงวัย โดยครอบคลุมในทุกระดับฐานะ 
 3. ได�ทราบบทบาทและแนวทางการมีส.วนร.วมของภาคเอกชนในการพัฒนาเทคโนโลยี
และนวัตกรรมดิจิทัลข้ันพ้ืนฐาน ท่ีช.วยอํานวยความสะดวกในการดําเนินชีวิตสําหรับสังคมสูงวัย 
 
 
 

คําจํากัดความ 

สังคมสูงวัย หมายถึง สังคมท่ีมีประชากรอายุ 60 ป7ข้ึนไป อาศัยอยู.ร.วมกันกับ 
  ประชากรทุกช.วงอายุในพ้ืนท่ีเดียวกัน  
สังคมสูงวัยท่ีมีคุณภาพ  หมายถึง 1. การมีสุขภาพท่ีดี (Health) 2. การมีส.วนร.วม(Participation)
  และ 3. การมีหลักประกันและความม่ันคง (Security) 
  ตามคําจํากัดความขององค-การอนามัยโลก(WorldHealth 
  Organization: WHO) 
เทคโนโลยี  หมายถึง วิทยาการท่ีนําเอาความรู�ทางวิทยาศาสตร-มาใช�ให�เกิดประโยชน-
   ในทางปฏิบัติ 
นวัตกรรม   หมายถึง สิ่งท่ีทําข้ึนใหม.หรือแปลกจากเดิมซ่ึงอาจจะเป&นความคิด 
     วิธีการหรืออุปกรณ-โดยทําข้ึนเพ่ือเป&นการพัฒนาหรือทําให�มี
     คุณภาพยิ่งข้ึน 
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ยุคดิจิทัล   หมายถึง ยุคท่ีเทคโนโลยีเข�ามามีบทบาทในการดําเนินชีวิตประจําวัน 
     ผ.านทางการใช�อุปกรณ- (Device) ซ่ึงสามารถเชื่อมต.อและ 
     สั่งการได�โดยอัตโนมัติ 
กลุ.ม Baby Boomer  หมายถึง   ประชากรท่ีเกิดป7 พ.ศ. 2489–2507 มีอายุระหว.าง 55–73 ป7 
กลุ.ม Generation X   หมายถึง   ประชากรท่ีเกิดป7 พ.ศ. 2508–2523 มีอายุระหว.าง 39–54 ป7  
กลุ.ม Generation Y   หมายถึง   ประชากรท่ีเกิดป7 พ.ศ. 2524–2543 มีอายุระหว.าง 19–38 ป7 
Active Aging   หมายถึง   “การสูงวัยอย.างมีคุณภาพ”ตามองค-การอนามัยโลก (WHO) 
    ให� คําจํากัดความว.า เป&นภาวะสุขสมบูรณ-ของผู�สูงอายุ 
    เป&นเปhาหมายในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู�สูงอายุท่ัวโลก 
    ซ่ึงความสุขในการดําเนินชีวิตตลอดจนมีศักยภาพในการพ่ึงพา
    ตนเองเท.าท่ีผู�สูงอายุจะทําได� ประกอบไปด�วย 3 ส.วน คือ 
    1.การมีสุขภาพท่ีดี (Health)2.การมีส.วนร.วม (Participation)
    และ 3. การมีหลักประกันและความม่ันคง (Security) 
 



 
บทที่ 2  

การทบทวนวรรณกรรมและงานวจิัยทีเ่กี่ยวขอ้ง 
 จากการทบทวนวรรณกรรม เอกสารและงานวิจัยทั้งในและนอกประเทศที่มีความเกี่ยวข้อง
กับบทบาทและแนวทางการมีส่วนร่วมของภาคเอกชนในการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพ่ือการ
อยู่อาศัยส าหรับสังคมสูงวัยในยุคดิจิทัล ผู้วิจัยสามารถสรุปประเด็นและหัวข้อส าคัญเพ่ือตอบ
วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1 “เพ่ือศึกษารูปแบบเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลเพ่ือการอยู่อาศัย 
โดยให้สอดคล้องกับวิถีการด าเนินชีวิต (Lifestyle) ของผู้ที่จะเข้าสู่สังคมสูงวัย” รวมถึงรวบรวม 
ค าจ ากัดความและความหมายของสังคมสูงวัยอย่างมีคุณภาพเพ่ือเริ่มตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 
“ความต้องการในการเตรียมความพร้อมของผู้ที่จะเข้าสู่สังคมสูงวัยอย่างมีคุณภาพ (Active Aging)” 
ได้ดังต่อไปนี้ 
 1. ยุทธศาสตร์ชาติและนโยบายของภาครัฐเพ่ือส่งเสริมสนับสนุนสังคมสูงวัยในยุคดิจิทัล 
 2. กลุ่มประชากรผู้สูงวัยและกลุ่มประชากรที่จะเข้าสู่ผู้สูงวัยในประเทศไทย 
 3. วิถีชีวิตของผู้สูงวัยในปัจจุบัน  
 4. รูปแบบการใช้เทคโนโลยีและระบบอินเตอร์เน็ตของประชากรในปัจจุบัน 
 5. รูปแบบของเทคโนโลยีในที่อยู่อาศัย 
 6. ความพึงพอใจในการใช้ชีวิตในสังคมเทคโนโลยียุคดิจิทัล  
 7. การสูงวัยอย่างมีคุณภาพ (Active Aging) 
 8. การออกแบบและปรับปรุงสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผู้สูงวัย 
 9. บทบาทการมีส่วนร่วมของภาคเอกชนในการด าเนินกิจการที่เก่ียวข้อง 
 10. สรุปรูปแบบนวัตกรรมและเทคโนโลยีในที่อยู่อาศัยของผู้สูงวัยที่ควรจะเป็น 
 จากประเด็นและหัวข้อส าคัญข้างต้น ผู้วิจัยขอน าเสนอรายละเอียดของแต่ละประเด็น  
ในรูปแบบข้อมูลวิชาการและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ชาติและนโยบายของภาครัฐเพื่อส่งเสริมสนับสนุนสังคมสูงวัย  
ในยุคดิจิทัล 

 เมื่อประเทศไทยก าลังก้าวสู่สังคมผู้สูงวัยอย่างเต็มตัว รัฐบาลได้เล็งเห็นความส าคัญและ
มีการเตรียมความพร้อมในการรับมือกับสภาพสังคมที่ก าลังจะเปลี่ยนแปลงโดยรัฐบาลได้วางนโยบาย
เพ่ือที่จะพัฒนาประเทศให้ก้าวทันความเปลี่ยนแปลงนี้โดยให้เป็น ไทยแลนด์ 4.0 ซึ่งเป็นไปตามกรอบ
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) ทั้งนี้ เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาประเทศชาติร่วมกัน
ระหว่างภาครัฐและภาคประชาชน 
 ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561-2580) ที่มีเป้าหมายในการพัฒนาประเทศชาติอย่างยั่งยืน
ตามหลักธรรมาภิบาล โดยในยุทธศาสตร์ชาติได้กล่าวถึงวิสัยทัศน์ของประเทศไทยว่า“ประเทศไทย 
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มีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่ งยืน เป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของหลัก
เศรษฐกิจพอเพียง” หรือ “มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน” และเพ่ือให้สามารถบรรลุตามวิสัยทัศน์ประเทศไทยได้
จึงต้องมียุทธศาสตร์ชาติ ซึ่งประกอบไปด้วย 6 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 
 1. ยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคง มุ่งเน้นการจัดบริหารจัดการสภาพแวดล้อมให้มี
ความมั่นคง ปลอดภัย มีความสงบเรียบร้อยในสังคมทุกระดับ เน้นพัฒนาคนและเทคโนโลยีต่างๆ  
ให้สามารถรับมือกับภัยคุกคามและภัยพิบัติได้  
 2. ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน  มุ่งเน้นการยกระดับ
ศักยภาพของประเทศบนแนวคิด 3 ประการ ได้แก่ 1. การต่อยอดอดีต โดยการชูจุดเด่นของวัฒนธรรมไทย 
อัตลักษณ์ต่างๆ เพ่ือน ามาผสมผสานกับเทคโนโลยีให้ เกิดความทันสมัย 2 . การปรับปัจจุบัน 
ปรับโครงสร้างพ้ืนฐานของประเทศ การคมนาคม วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และดิจิทัล เพ่ือการพัฒนา
อุตสาหกรรมในอนาคต 3. การสร้างคุณค่าใหม่ในอนาคต เพ่ิมศักยภาพของผู้ประกอบการ ธุรกิจ 
ให้ตอบสนองความต้องการของตลาดได้ขยายโอกาสการค้าและการลงทุนในเวทีโลก  
 3. ยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์  มุ่งเน้น 
การพัฒนาคนในทุกมิติและทุกช่วงวัย ให้เป็นคนเก่ง ดี มีคุณภาพ และสมบูรณ์ทั้งกายใจและสติปัญญา 
มีการเรียนรู้ตลอดชีวิต  
 4. ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคมมุ่งเน้นการกระจาย
อ านาจไปสู่ระบบการบริหารระดับท้องถิ่นมากข้ึน เพ่ือเป็นการดึงความร่วมมือของภาคส่วนต่างๆ เช่น 
ภาคเอกชน ประชาสังคม ชุมชน ให้มีการร่วมคิดร่วมท ามากขึ้น ลดการเลื่อมล้ าทางสังคม และท าให้ชุมชน
มีความเข้มแข็ง มีคุณภาพ พ่ึงตนเองได้ 
 5. ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
มุ่งเน้นการพัฒนาในทุกมิติให้เกิดความยั่งยืน ทั้งด้านเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อมและคุณภาพชีวิต รวมถึง
การร่วมมือทั้งภายในและภายนอกประเทศอีกด้วย 
 6. ยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
มุ่งเน้นการปรับสมดุลของบทบาทและการท างานของภาครัฐให้มีความเหมาะสมตามภารกิจ มีความพร้อม
ต่อการปรับตัวให้มีความทันสมัยโดยการน าเทคโนโลยี นวัตกรรม เข้ามาใช้ในการปฏิบัติงานมากขึ้น  
มีความรวดเร็ว เปิดกว้าง และยุติธรรม  
 โดยในยุทธศาสตร์ด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม เป็นยุทธศาสตร์
ส าคัญที่มุ่งเน้นพัฒนาประเทศด้านการมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่างๆ ทั้ งภาครัฐ ภาคเอกชน 
ประชาสังคม ชุมชนท้องถิ่น เพ่ือกระจายอ านาจและความรับผิดชอบการบริหารไปสู่ระดับท้องถิ่น  
อีกทั้ง ยังมุ่งเน้นการเตรียมความพร้อมให้ประชาชนคนไทยเป็นบุคคลที่มีคุณภาพทั้งในด้านสุขภาพ 
เศรษฐกิจ สังคมและสภาพแวดล้อม มีความสามารถในการพ่ึงพาตนเองได้ สร้ างประโยชน์ให้แก่
ครอบครัว ชุมชนและสังคมได้ตลอดช่วงชีวิต อีกท้ังยังได้รับสวัสดิการที่มีความเสมอภาค  
 ซึ่งในประเด็นของการลดความเหลื่อมล้ า สร้างความเป็นธรรมในทุกมิติ ได้มีการ
สนับสนุนเรื่องระบบสวัสดิการส าหรับผู้สูงวัยและผู้พิการให้มีการเชื่อมโยงข้อมูลรายบุคคล เพ่ือให้
สามารถพัฒนาระบบการบริการได้อย่างครอบคลุมและทั่วถึงและสามารถควบคุมค่าใช้จ่ายได้ 
นอกจากนี้ แนวทางของยุทธศาสตร์ด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคมตามยุทธศาสตร์
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ชาตินั้นสนับสนุนด้านการมีบทบาทและการมีส่วนร่วมของภาคเอกชน ภาคประชาสังคมและชุมชน  
ในการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพ่ือการอยู่อาศัยของผู้สูงวัยและให้ความส าคัญต่อการพัฒนา
ประเทศให้เข้าสู่สังคมดิจิทัลมากขึ้น โดยมุ่งเน้นการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมเข้ามามีบทบาทในการ
พัฒนาสังคมให้มีความน่าอยู่ ปลอดภัยและสะดวกต่อคนทุกกลุ่มมากข้ึน  
 ในยุทธศาสตร์นี้ยังมุ่งเน้นให้เกิดการกระจายศูนย์กลางความเจริญทางเศรษฐกิจ สังคม
และเทคโนโลยีอีกด้วย เช่น การจัดระบบเมืองที่เอ้ือต่อการสร้างชีวิตและสังคมที่มีคุณภาพและ
ปลอดภัยเพ่ือให้สามารถตอบสนองต่อสังคมสูงวัยและแนวโน้มของการขยายตัวของเมืองในอนาคตได้
โดยพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือจัดการเมืองและสิ่งอ านวยความสะดวกให้เป็นเมืองอัจฉริยะ ปลอดภัย 
สะดวกส าหรับคนทุกกลุ่ม ซึ่งส่งเสริมและเปิดโอกาสให้ภาคเอกชน ชุมชนและภาคประชาสังคมเข้ามา
มีส่วนร่วมและลงทุน เพ่ือให้เกิดการสร้างสรรค์เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมในการส่งเสริมและฟ้ืนฟู
ศักยภาพและความเป็นอยู่ผู้สูงอายุให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีและมีกิจกรรมท าอย่างต่อเนื่องทั้งในเชิง
เศรษฐกิจ สังคมและสุขภาพ  
 ยุทธศาสตร์ชาติดังกล่าวได้ก าหนดแผนแม่บทที่จ าเป็นเร่งด่วนในช่วง 5 ปีแรกของ
ยุทธศาสตร์ชาติซึ่งภายใต้ 23 แผนแม่บทนั้น ประกอบด้วย 15 เรื่องและเมื่อแบ่งเป็นกลุ่มจะได้ 
4 กลุ่ม ซึ่งได้แก่ การแก้ไขปัญหาพื้นฐานของประเทศ  2. การดูแลยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 
ให้สูงขึ้น 3. การรองรับการเจริญเติบโตอย่างเป็นระบบและยั่งยืน 4. การสร้างรายได้ให้กับประเทศ  
ซึ่งในกลุ่มที่ 2 การดูแลยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนให้สูงขึ้นนั้น ประกอบด้วยประเด็นเรื่อง
ของสังคมสูงวัย กล่าวคือ มุ่งรณรงค์สร้างความเข้าใจเพ่ือเตรียมความพร้อมในด้านสุขภาพ เศรษฐกิจ  
สังคมและสภาพแวดล้อมก่อนเข้าสู่วัยสูงอายุ ส่งเสริมการออมทั้งในรูปที่เป็นตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน  
ส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุทั้งในภาครัฐและเอกชน ส่งเสริมและพัฒนาผู้น าการเปลี่ยนแปลงสามวัย
ในท้องถิ่นและพัฒนาต้นแบบเมืองเพ่ือรองรับสังคมสูงวัย 
 นโยบายประชารัฐ 
 จากยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561-2580) ที่มีแนวทางในการพัฒนาประเทศผ่าน 
ความร่วมมือกันระหว่างรัฐบาลและภาคประชาชน โดยนโยบายประชารัฐเป็นนโยบายที่ก าหนดขึ้น
เพ่ือแก้ไขปัญหาเศรษฐกิจของประเทศ ซึ่งเริ่มต้นจากอุดมการณ์ที่มองว่า ชุมชน เอ็นจีโอและธุรกิจ  
ควรมีการร่วมมือกันเพ่ือสร้าง “สัมมาชีพเต็มพ้ืนที่” ซึ่งเป็นแนวคิดที่ได้น าเสนอบนเวที “สานพลัง
ประชารัฐเพ่ือเศรษฐกิจฐานราก” 
 นโยบายประชารัฐเป็นแนวคิดที่มองว่า คนไทยทุกคนก็คือประชาชนของชาติ 
ซึ่งทุกคน ทุกภาคส่วนถือเป็นพลังที่ส าคัญในการร่วมมือกันแก้ไขปัญหา เปลี่ยนแปลงและพัฒนา
ประเทศโดยนโยบายประชารัฐนั้นมีการด าเนินงานแบ่งออกเป็น 2 ยุทธศาสตร์ย่อย คือ 
 1. ความร่วมมือระหว่างรัฐบาลกับประชาชน  เพ่ือให้ประชาชนเกิดความเข้าใจ 
การบริหารงานของรัฐบาล ผ่านการสนับสนุน การเปิดโอกาสและการอ านวยความสะดวกโดยรัฐบาล
แก่ภาคเอกชนหรือประชาชนทั่วไปให้เข้ามามีส่วนร่วมตามกระบวนการประชาธิปไตย อีกทั้ง เพ่ือไม่ให้
เกิดความขัดแย้งระหว่างประชาชนกับรัฐบาลอีกด้วย 
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 2. ความร่วมมือระหว่าง ประชาชน กับ เจ้าหน้าที่รัฐ เพ่ือสร้างให้เกิดเครือข่ายประชารัฐ 
เพ่ือเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนเข้าด้วยกัน เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนา
ชุมชนและประเทศ รวมถึงการพัฒนาสิทธิและสวัสดิการของรัฐเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนและป้องกันการเหลื่อมล้ าทางสังคม 
 จากยุทธศาสตร์ชาติและนโยบายประชารัฐดังกล่าว จะเห็นได้ว่า รัฐบาลให้ความส าคัญ
กับการเข้ามามีส่วนร่วมของภาคประชาชน ชุมชนและภาคเอกชนในการบริหารงานของรัฐบาลอย่างมาก 
ทั้งนี้ เพ่ือให้เกิดความแข็งแกร่งในชุมชนและมีการแก้ปัญหาร่วมกัน เช่น การส ารวจปัญหาและ 
ความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นและให้ภาคเอกชนเข้ามามีบทบาทในการร่วมสร้างและ
แก้ปัญหาเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างตรงจุด การวิจัยครั้งนี้ ก็จะมุ่งเน้นถึงบทบาท
ของภาคเอกชนต่อการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพ่ือการอยู่อาศัยของผู้สูงวัยและผู้ที่ก าลังจะเข้า
สู่สังคมสูงวัยซึ่งสอดคล้องตามแนวทางการร่วมมือของยุทธศาสตร์ชาติและนโยบายประชารัฐ 
 นอกจากยุทธศาสตร์ชาติและนโยบายประชารัฐดังกล่าว ปัจจุบันมีหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
กับที่อยู่อาศัยของผู้สูงอายุและการพัฒนาเทคโนโลยี ดิจิทัล โดยมีนโยบายและพันธกิจที่สามารถสรุป
ได้ดังตารางต่อไปนี้ 

ตารางที่ 2-1 : แสดงวัตถุประสงค์และพันธกิจของหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับที่อยู่อาศัยของผู้สูงอายุและ
การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 

หนว่ยงาน วตัถปุระสงค์ขององคก์ร พันธกจิ 

การเคหะแหง่ชาติ เป็นองค์กรหลักด้านการพัฒนาที่อยู่
อาศัย ชุมชนและเมืองเพ่ือให้ประชาชนมี
คุณภาพชีวิตที่ดี พ่ึงพาตัวเองได้พัฒนา
เมืองให้มีสภาพแวดล้อมที่ดี  บริหาร
จัดการทรัพย์สินให้เกิดประโยชน์สูงสุด
และมีนวัตกรรม 

เพ่ือจัดการแก้ไขปัญหาการขาด
แคลนที่อยู่อาศัยของประชาชน 

กรมกจิการผูส้งูอายุ เพ่ือส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพ การจัด
สวัสดิการและการคุ้มครองพิทักษ์สิทธิ
ผู้ สู งอายุ โดยการเสนอนโยบายการ
พัฒนางานวิชาการด้านมาตรการ กลไก 
องค์ความรู้และสนับสนุนในเชิงวิชาการ
และการปฏิบัติงานในพ้ืนที่ เป้าหมาย
ภายใต้การบูรณาการความร่วมมือของ
ทุกภาคส่วนที่ เกี่ยวข้อง โดยมีกลไก
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและชมรม
ผู้สูงอายุเป็นแกนหลักในการด าเนินงาน
ในรูปแบบ 

การพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ผู้สู งอายุ ให้ ดียิ่ งขึ้นและเป็ น
หน่วยงานที่เป็นพลังขับเคลื่อน
สังคม ให้เตรียมพร้อมรองรับ
สั งคมสู งอายุ  ผลั กดั น ด้ าน
น โย บ า ย  ม า ต ร ก า ร แ ล ะ
นวัตกรรมต่างๆ เพ่ือพัฒนา
คุณ ภ าพ ชี วิ ต ขอ งผู้ สู งอ ายุ 
ร ว ม ถึ ง คุ้ ม ค ร อ งสิ ท ธิ ข อ ง
ผู้สูงอายุให้เข้าถึงสวัสดิการทาง
สังคมอย่างทั่วถึง 
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ตารางที่ 2-1 : แสดงวัตถุประสงค์และพันธกิจของหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับที่อยู่อาศัยของผู้สูงอายุและ
การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล (ต่อ) 

หนว่ยงาน วตัถปุระสงค์ขององคก์ร พันธกจิ 

กระทรวงการพัฒนา
สั ง ค ม แ ล ะ ค ว า ม
มั่นคงของมนุษย์ 

เพ่ือพัฒนาสังคม การสร้างความเป็น
ธรรมและความ เสมอภาคในสั งคม 
การส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพและ
ความมั่นคงในชีวิต สถาบันครอบครัว
และชุมชน โดยเฉพาะ เด็ก เยาวชน สตรี 
ผู้ด้อยโอกาส คนพิการ และผู้สูงอายุ 
มีความม่ันคงในการด ารงชีวิต 

การเป็นผู้น าด้านสังคมของไทย
และอาเซียนให้คนอยู่ดีมีสุข 
ในสังคมคุณภาพ โดยมุ่งเน้น
การพัฒนาคนและสังคมให้มี
คุณภาพ มีภูมิคุ้มกันต่อการ
เป ลี่ ย น แ ป ล ง  ส ร้ า ง เส ริ ม
เครือข่ายจากทุกภาคส่วนใน
การร่วมพัฒนาสังคม จัดระบบ
สวัสดิการเพ่ือให้ประชาชนมี
ความมั่นคงในชีวิต 

กระทรวงดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม 

เพ่ือวางแผนส่งเสริม พัฒนาและด าเนิน
กิจการเกี่ยวกับดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและ
สังคม การอุตุนิยมวิทยา การสถิติและ
ส่วนราชการอ่ืนๆ 

การผลักดันการใช้เทคโนโลยี
แ ล ะน วั ต ก ร รม ดิ จิ ทั ล เ พ่ื อ
เปลี่ยนผ่านไปสู่ประเทศไทย 
4.0  โดยการเสนอน โยบาย 
แ ผ น ร ะ ดั บ ช า ติ แ ล ะ อ อ ก
กฎหมายเพ่ือพัฒนาดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจ  สั งคมและความ
มั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ 
พั ฒ น าและบ ริห ารจั ด ก าร
โครงข่ายสื่อสารโทรคมนาคม
เพ่ือการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมของประเทศ สนับสนุน
การใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม
ดิจิทัลเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถ
ของไทยอีกด้วย  

ที่มา : การเคหะแห่งชาติ  ,2558 กรมกิจการผู้สูงอายุ , 2562 กระทรวงการพัฒนาสังคมและ 
ความมั่นคงของมนุษย์, 2559 และกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, 2556 
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 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ การเคหะแห่งชาติ กรมกิจการ
ผู้สูงอายุ และกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม เป็นหน่วยงานรัฐบาลที่มีความเกี่ยวข้องกับ  
การเตรียมความพร้อมและด าเนินการในด้านการเปลี่ยนแปลงของสังคมไทยที่ก าลังจะเข้าสู่สังคม  
ผู้สูงวัย โดยเกี่ยวข้องทั้งในแง่ของการดูแลสวัสดิการ ความม่ันคง คุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ของผู้สูงวัย  
ส่วนการเคหะแห่งชาติก็มุ่งเน้นพัฒนาที่อยู่อาศัยของประชาชนให้มีคุณภาพ สร้างชุมชนให้มีความ
แข็งแรง สามารถพ่ึงพาตนเองได้ ในขณะที่กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมและกรมกิจการ
ผู้สูงอายุ ก็มีส่วนในแง่ของการพัฒนา ส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม  
เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุให้มากข้ึน ทั้งนี้ ทุกหน่วยงานยังเน้นถึงการมีส่วนร่วมของหลาย
ภาคส่วนเพ่ือผนึกก าลังระหว่างหน่วยงานรัฐกับภาคประชาชนให้เกิดความร่วมมือในการพัฒนาสังคม
อีกด้วย 

กลุม่ประชากรผูส้งูวยัและกลุม่ประชากรทีจ่ะเขา้สูผู่ส้งูวยัในประเทศไทย 

 ภาวะสังคมสูงวัยเริ่มกลายเป็นประเด็นที่ส าคัญของสังคมไทย เนื่องจากประเทศไทย
ก าลังจะก้าวเข้าสู่สังคมสูงอายุอย่างเต็มที่ (Super Aged Society) คือ มีประชากรสูงอายุ 1 ใน 4 
ของประชากรทั้งประเทศในปี พ.ศ. 2575 (ร้อยละ 28.4) และจากการคาดการณ์ ในปี พ.ศ. 2564 
ประเทศไทยจะเข้าสู่สังคมสูงวัยอย่างสมบูรณ์ คือ จะมีประชากรที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไปร้อยละ 20  
ของจ านวนประชากรทั้งหมด  
 มีการคาดการณ์การกระจายของประชากรแต่ละประเทศในโลกจ าแนกตามเพศและ 
อายุ (Population Pyramids of the World from 1950 to 2100) ส าหรับในประเทศไทยการคาดการณ์
จ านวนประชากรตั้งแต่ปี ค.ศ. 2018-2020 พบว่าการกระจายของจ านวนประชากรที่มีอัตราส่วนมาก
ที่สุดอยู่ในช่วงอายุ 40-44 และ 45-49 ปี โดยมีสัดส่วนอยู่ที่ร้อยละ 8.2 8.1 8.0 และ 8.3 8.2 8.1 
ตามล าดับ ซึ่งประชากรกลุ่มนี้จะเข้าสู่ภาวะผู้สูงวัยในอีกประมาณ 20 ปีข้างหน้า และมีแนวโน้ม 
การกระจายของประชากรที่มีสัดส่วนมากที่สุดเป็นผู้ที่มีอายุเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี ค.ศ. 2021 
เป็นต้นไป แสดงให้เห็นว่าประเทศไทยจะเข้าสู่ยุคสังคมสูงวัยสมบูรณ์ต่อเนื่องยาวนาน โดยที่สัดส่วน
การกระจายของประชากรที่มีอายุน้อยไม่ได้เพ่ิมขึ้นและประชากรแรกเกิดมีแนวโน้มลดลง (แผนภาพ  
ที่ 2-1)  
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แผนภาพที่ 2-1 : แสดงการคาดการณ์จ านวนประชากรจ าแนกตามช่วงอายุ ส าหรับประเทศไทย 
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แผนภาพที่ 2-1 : แสดงการคาดการณ์จ านวนประชากรจ าแนกตามช่วงอายุ ส าหรับประเทศไทย (ต่อ) 
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แผนภาพที่ 2-1 : แสดงการคาดการณ์จ านวนประชากรจ าแนกตามช่วงอายุ ส าหรับประเทศไทย (ต่อ) 
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แผนภาพที่ 2-1 : แสดงการคาดการณ์จ านวนประชากรจ าแนกตามช่วงอายุ ส าหรับประเทศไทย (ต่อ) 

 

 

ที่มา : Populationpyramid, 2017 

 นอกจากนั้นมีการคาดการณ์จ านวนประชากรที่ เป็นคนสูงวัย ตั้งแต่ปีพ.ศ. 2562 
(ค.ศ. 2019) จนถึงปีพ.ศ. 2643 (ค.ศ. 2100) เป็นระยะเวลาถึง 81 ปี พบว่าสัดส่วนร้อยละของประชากร 
ที่เป็นคนสูงวัยจากร้อยละ 18.56 มีจ านวนสัดส่วนที่เพ่ิมขึ้นเรื่อย ๆ จนเกือบคงที่ที่ร้อยละ 40 แสดง
ดังแผนภาพที่ 2-1 
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แผนภาพที่ 2-2 : การคาดการณ์จ านวนประชากรคนสูงวัยของประเทศไทยในอนาคต 
 

 
 
ที่มา : Populationpyramid, 2017 
  
 จากแผนภาพดังกล่าวจะพบว่า ประเทศไทยยังคงต้องเผชิญสภาวการณ์สังคมสูงวัย  
ไปอีกอย่างน้อย 80 ปี ซึ่งหากขาดมาตรการใดๆมารองรับในการบริหารจัดการสังคมสูงวัย ก็จะส่งผล
กระทบต่อภาคเศรษฐกิจและสังคมโดยรวมของประเทศไทยอย่างแน่นอน และเนื่องจากสภาวการณ์
สังคมสูงวัยจะยังคงอยู่เป็นระยะเวลายาวนาน ซึ่งแม้แต่เด็กแรกเกิดในวันนี้ เมื่อเวลาผ่านไป 60 ป ี
ก็ยังต้องเผชิญกับสภาวการณ์สังคมสูงวัย ดังนั้น ประชากรที่เป็นคนสูงวัยในอนาคตจะมีความหลากหลาย
มากยิ่งขึ้น รูปแบบการด าเนินชีวิต (Lifestyle) และความพึงพอใจต่างๆ จะแตกต่างหลากหลาย
แปรเปลี่ยนไปตามยุคสมัย หรือตามสภาพแวดล้อมที่ประชากรเหล่านั้นเติบโตมา ยกตัวอย่างเช่น 
ผู้สูงวัยในปัจจุบัน กับผู้สูงวัยในอีก 20 ปีข้างหน้า (ปัจจุบันอายุ 40 ปี อีก 20 ปีจะเข้าสู่ผู้สูงวัย) 
ก็จะมีรูปแบบการด าเนินชีวิต (Lifestyle) และความพึงพอใจต่างๆ ที่แตกต่างกัน ซึ่งการศึกษา 
ความแตกต่างของช่วงวัยดังกล่าว จะมีส่วนช่วยในการวางแผนบริหารจัดการสังคมสูงวัยได้อย่าง  
มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับความต้องการและความพึงพอใจของผู้สูงวัยในแต่ละช่วงเวลา ซึ่งจะเป็น
การรองรับสภาวการณ์สังคมสูงวัยได้อย่างยั่งยืน 
 
 
 
 
 

2019 2030 2040 2050 2060 2065 2070 2080 2090 2100

จ ำนวนประชำกรทัง้ประเทศ 68,508,515 68,250,238 66,189,564 62,451,968 57,968,228 55,277,453 52,956,093 48,673,664 46,718,998 41,603,810

รอ้ยละของจ ำนวนผูส้งูวยั 18.56% 26.89% 33.36% 37.07% 39.21% 40.04% 40.59% 41.18% 39.17% 40.41%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

45%

10,000,000

20,000,000

30,000,000

40,000,000

50,000,000

60,000,000

70,000,000

80,000,000

ระดบัเกณฑส์ภาวะสงัคมสงูวยัอยา่งสมบรูณ ์(รอ้ยละ 20) 



17 

 

วถิีชวีติของผูส้งูวยัในปัจจุบนั  

 จากแนวโน้มจ านวนประชากรผู้สูงอายุและผู้ที่ก าลังจะเข้าสู่วัยผู้สูงอายุ วิทยาลัย 
การจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล ได้ท าการวิจัยวิจัยเรื่อง  “AWUSO Society 4.0 แก่แต่วัย หัวใจยังเก๋า” 
(Marketingoops, 2018) ซึ่งท าการเปรียบเทียบ “อายุจริง” (Choronological Age) กับ “อายุใจ” 
(Subjective Age) โดยในประเทศไทย ผลวิจัยในครั้งนี้ พบว่า 90% ของกลุ่มตัวอย่างมองว่าตนเอง 
มี “อายุใจ” ต่ ากว่า “อายุจริง” และ 8% คิดว่า “อายุจริง” กับ “อายุใจ” เท่ากัน และมีเพียง 2% ที่มองว่า
ตนเองมีอายุใจมากกว่าอายุจริง เหตุผลที่กลุ่มตัวอย่างมองว่าตนเองมีอายุใจต่ ากว่าอายุจริง เนื่องจาก
มองว่าตัวเขาเองยังท าอะไรได้เอง ยังมีแรงในการท างาน ยังรู้สึกแข็งแรงและชอบออกไปท ากิจกรรม
นอกบ้าน 
 งานวิจัยดังกล่าวได้ส ารวจเก็บข้อมูลกว่า 600 ตัวอย่างและท าการสัมภาษณ์เชิงลึก
กลุ่มเป้าหมาย (Focused Group) และวิเคราะห์กรณีศึกษา พบว่า “อายุ” เป็นเพียงตัวเลข ส าคัญที่ 
“ใจ งานวิจัยของต่างประเทศที่เก็บผลส ารวจจากกลุ่มตัวอย่าง 1,470 คน อายุ 20 – 97 ปี เพ่ือวัด 2 สิ่ง 
คือ “อายุจริง” กับ “อายุใจ” พบว่าในประเทศเดนมาร์ก กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุตั้งแต่ 40 ปีขึ้นไป 
คิดว่าตัวเองเด็กกว่าอายุจริง ขณะที่ประเทศสหรัฐอเมริกา มองว่าตัวเองอ่อนกว่าอายุจริงและ 
มีความพึงพอใจในชีวิต งานวิจัยดังกล่าว ยังได้ท าความเข้าใจพฤติกรรมการใช้ชีวิตของผู้สูงวัยของไทย
ในปัจจุบัน พบว่ามีความหลากหลายมากขึ้น โดยได้จ าแนกวิถีการด าเนินชีวิต (Lifestyle) ของผู้สูงวัย 
ออกเป็น 5 ประเภท ตามแผนภาพที่ 2-3 อันได้แก ่ 

แผนภาพที่ 2-3 : แสดงการจ าแนกวิถีการด าเนินชีวิต (Lifestyle) ของผู้สูงวัย 
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แผนภาพที่ 2-3 : แสดงการจ าแนกวิถีการด าเนินชีวิต (Lifestyle) ของผู้สูงวัย (ต่อ) 
 

 

 ที่มา : Marketingoops.com, 2018 

 วัยเก๋าสายชิลล์ : มีสัดส่วนมากที่สุด คิดเป็น 42% โดยวัยนี้มีพฤติกรรมการใช้ชีวิต 
ที่นิยมการพักผ่อนแบบจริงจัง เน้นความสบายตามแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ เช่น ทะเล ภูเขา เป็นต้น 
เพราะจะท าให้ตัวเองได้รู้สึกผ่อนคลาย ปลดปล่อยและไม่เน้นท ากิจกรรมอะไรหนักๆ 
 1. วัยเก๋าสายบุญ : มีสัดส่วนเป็นอันดับที่สองของกลุ่ม คิดเป็น 18% โดยวัยนี้มีพฤติกรรม
การใช้ชีวิตที่ชอบมองหาสิ่งยึดเหนี่ยวทางจิตใจ เพ่ือให้ตนเองปราศจากความทุกข์ในเรื่องต่างๆ  
มีคติเชื่อในเรื่องการท าความดี ละเว้นความชั่ว นิยมการเข้าวัด ไหว้พระ สักการะสิ่งศักดิ์สิทธิ์และ
ท าบุญ เป็นต้น  
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 2. วัยเก๋าสายลุย : มีสัดส่วนเป็นอันดับที่สามของกลุ่ม คิดเป็น 16% โดยวัยนี้มีพฤติกรรม
การใช้ชีวิตที่แตกต่างจากแบบแรกอย่างชัดเจน มักชอบท าอะไรที่รวดเร็ว นิยมการท่องเที่ยวที่ต้อง 
มีกิจกรรมให้ท าอยู่เสมอและกิจกรรมดังกล่าวมักเน้นที่ต้องใช้การเคลื่อนไหวร่างกายอยู่ตลอด เช่น 
การเดินป่า ปีนเขา เป็นต้น เพ่ือให้ตนเองได้รู้สึกถึงความสนุกสนาน ผ่อนคลาย ตื่นเต้น ผจญภัยและ
อยากได้รับประสบการณ์ในชีวิตใหม่ๆในช่วงบั้นปลายของชีวิต 
 3. วัยเก๋าสายสร้างสรรค์ : มีสัดส่วนเป็นอันดับที่สี่ของกลุ่ม คิดเป็น 14% โดยวัยนี้ 
มีพฤติกรรมการใช้ชีวิตที่ไม่ปิดกั้นการเข้าสังคมใหม่ๆ มักเป็นคนที่มีมนุษยสัมพันธ์ดี เข้ากับคนอ่ืน  
ได้ง่าย โดยในบางครั้งรู้สึกเหงา จึงต้องออกไปท ากิจกรรมร่วมกันกับเพ่ือนๆ เช่น เต้น ร้องเพลง 
และออกก าลังกาย เป็นต้น และวัยนี้นิยมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารอยู่เสมอผ่านสื่อสังคมออนไลน์  
จึงมักเป็นคนที่ทันโลกทันเหตุการณ์อยู่ตลอดเวลา 
 4. วัยเก๋าสายเปย์ : มีจ านวนน้อยที่สุด คิดเป็น 10% โดยวัยนี้มีพฤติกรรมการใช้ชีวิต 
ที่ยอมจ่ายเพ่ือแลกกับความสะดวกสบายให้กับชีวิต แต่จะใส่ใจรายละเอียดของข้อมูลอย่างถ้วนถี่  
จึงจะเลือกซื้อสินค้าหรือบริการเหล่านั้น นิยมการท่องเที่ยวประเภทหรูหรา มีค่าใช้จ่ายสูงและมักชอบ
ท ากิจกรรมร่วมกับเพื่อนที่ต้องใช้เวลานานๆ เช่น การด าน้ า ตีกอล์ฟ เป็นต้น 

รูปแบบการใช้การใช้เทคโนโลยีและระบบอินเตอร์เน็ตของประชากรในปัจจุบัน 
 ปัจจุบันการใช้เทคโนโลยีถือเป็นส่วนส าคัญในการใช้ชีวิตประจ าวันในยุคดิจิทัล 
อินเตอร์เน็ตนับเป็นหนึ่งในเครือข่ายการสื่อสารที่สามารถส่งข้อมูลและเชื่อมต่อกับอุปกรณ์ต่างๆ  
ได้ทันท่วงทีและท าให้การเข้าถึงข้อมูลไร้ขีดจ ากัด จากการส ารวจพฤติกรรมการใช้อินเตอร์เน็ตและ 
สื่อดิจิทัลของประชากรในช่วงวัยต่างๆ ดังแสดงในแผนภาพที่ 12 และ 13 พบว่าคนไทยเข้าสู่โลก
ออนไลน์หรือใช้อินเตอร์เน็ตเฉลี่ย 6 ชั่วโมง 30 นาทีต่อวัน (ในวันท างาน) และ 6 ชั่วโมง 48 นาทีต่อวัน 
(ในวันหยุด) โดยแบ่งตามกลุ่มช่วงอายุได้ดังนี้  
 กลุ่ม Baby Boomer ใช้อินเตอร์เน็ตโดยเฉลี่ยต่อวันที่ 4 ชั่วโมง 54 นาที  (ในวันท างาน) 
และ 4 ชั่วโมง 12 นาที ต่อวัน (ในวันหยุด) และมีการใช้โซเชียลมีเดีย ถึง 2 ชั่วโมง 36 นาทีต่อวัน 
รองลงมาคือ ดูทีวี/ดูหนัง/ฟังเพลง 1 ชั่วโมง 54 นาทีต่อวัน และอ่านหนังสือออนไลน์ 1 ชั่วโมง 
48 นาทีต่อวัน 
 กลุ่ม Generation X ใช้อินเตอร์เน็ตโดยเฉลี่ย 5 ชั่วโมง 48 นาทีต่อวัน (ในวันท างาน) 
และ 5 ชั่วโมง 18 นาทีต่อวัน (ในวันหยุด) และมีการใช้โซเชียลมีเดีย ถึง 3 ชั่วโมงต่อวัน รองลงมาคือ 
ดูทีวี/ดูหนัง/ฟังเพลง 1 ชั่วโมง 54 นาทีต่อวัน และอ่านหนังสือออนไลน์ 1 ชั่วโมง 48 นาทีต่อวัน 
 กลุ่ม Generation Y ใช้อินเตอร์เน็ตโดยเฉลี่ย 7 ชั่วโมง 12 นาทีต่อวัน (ในวันท างาน) 
และ 7 ชั่วโมง 36 นาทีต่อวัน (ในวันหยุด) และมีการใช้โซเชียลมีเดีย ถึง 3 ชั่วโมงต่อวัน รองลงมาคือ 
ดูทีวี/ดูหนัง/ฟังเพลง 2 ชั่วโมง 18 นาทีต่อวัน และเล่นเกมออนไลน์ 2 ชั่วโมง 6 นาทีต่อวัน 
 ซึ่งตัวเลขดังกล่าวเพ่ิมขึ้นจากการส ารวจในปี พ .ศ.2559 และมีแนวโน้มว่าการใช้
อินเตอร์เน็ตของคนไทยจะเพ่ิมมากขึ้นในยุคดิจิทัล  
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แผนภาพที่ 2-4 : แสดงจ านวนชั่วโมงการใช้อินเตอร์เน็ตโดยเฉลี่ยต่อวัน จ าแนกตามช่วงอายุ 
 
 
 

 
 
ที่มา : ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเลคทรอนิกส์ (องค์การมหาชน), 2560 : 36-74 
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แผนภาพที่ 2-5 : แสดงผลส ารวจพฤติกรรมการใช้อินเตอร์เน็ตและสื่อดิจิทัลของประชากรในวัยต่างๆ 
 

 

ที่มา : ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเลคทรอนิกส์ (องค์การมหาชน), 2560 : 36-74 
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รปูแบบของเทคโนโลยใีนทีอ่ยูอ่าศยั 

 ปัจจุบันสังคมโลกมีความเปลี่ยนแปลงไปอย่างมากโดยเฉพาะด้านเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมต่างๆ ที่พัฒนาอย่างก้าวกระโดด ตั้งแต่ระบบคอมพิวเตอร์ที่มีความทันสมัยมากขึ้น 
มีฟังก์ชั่นต่างๆ มากขึ้นที่ท าให้สามารถใช้งานได้หลากหลาย ซึ่งพัฒนาไปพร้อมๆ กับอุปกรณ์สื่อสาร
ต่างๆ ตั้งแต่วิทยุไปจนถึงโทรศัพท์บ้าน โทรศัพท์มือถือที่สามารถพกพาได้สะดวกและพัฒนาไปจนเป็น
สมาร์ทโฟนที่สามารถดูหนังฟังเพลงหรือท าธุรกรรมทางการเงินได้ผ่านแอพลิเคชั่นต่างๆ  หรือแม้แต่
การเดินทางจากเรือ รถไฟ จนพัฒนาเป็นทั้งรถไฟฟ้า หรือรถยนต์ไฟฟ้า จะเห็นได้ว่าคุณภาพชีวิต  
ของมนุษย์เปลี่ยนแปลงไป วิถีชีวิตมีความสะดวกสบายมากขึ้นผ่านการใช้งานเทคโนโลยีต่างๆ  
ซึ่งมีการพัฒนาให้ดีขึ้นอยู่ตลอดเวลา ในขณะเดียวกันการพัฒนาเทคโนโลยีในปัจจุบันเริ่มมีบทบาท
มาถึงเรื่องของการอยู่อาศัย เช่น ประตูบ้านระบบไฟฟ้า สมาร์ททีวี ระบบเปิด-ปิดไฟฟ้าอัตโนมัติในบ้าน 
สัญญาณกันขโมย กล้องวงจรปิด อุปกรณ์เหล่านี้ช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้อยู่อาศัย  ทั้งในแง่
ความสะดวกสบายและความปลอดภัยในชีวิต  
 ประเทศญี่ปุ่นถือเป็นตัวอย่างของประเทศที่พัฒนาแล้ว ที่เริ่มคิดค้นเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมดิจิทัลเพ่ือการอยู่อาศัยส าหรับผู้สูงวัยโดยเฉพาะมากขึ้น โดยประเทศญี่ปุ่นมีการคิดค้น  
และพัฒนาอุปกรณ์เทคโนโลยีต่างๆ เพ่ือช่วยผู้สูงอายุในการด าเนินชีวิต การออกก าลังกาย การป้องกัน
การเกิดอุบัติเหตุ เช่น กระจกดิจิทัลที่เป็นทั้งกระจกและสามารถเป็นจอดิจิทัลที่สามารถเล่นเกมออก
ก าลังกายกับจอแสดงผลได้ ลิฟท์ส าเร็จรูปที่มีขนาดไม่ใหญ่มากสามารถติดตั้งในที่อยู่อาศัยได้ส าหรับ
พาผู้สูงอายุขึ้นลงในที่พักอาศัยได้อย่างสะดวก เสาส าหรับยึดเกาะซึ่งสามารถย้ายที่ไปติดตั้งตามจุด
ต่างๆ ของบ้านได้เพ่ือให้ผู้สูงอายุได้ยึดเกาะขณะเดินหรือท ากิจกรรมต่างๆ อุปกรณ์อาบน้ าอัตโนมัติ
และผ้าอ้อมอัจฉริยะ ที่ช่วยดูแลเรื่องความสะอาดแก่ผู้สูงอายุและช่วยลดการดูแลจากผู้ดูแล เป็นต้น  
 ขณะเดียวกันในประเทศอังกฤษ มีการออกแบบนวัตกรรมที่คล้ายกับเก้าอ้ีเลื่อนไฟฟ้า
ตามราวบันได ซึ่งส่วนใหญ่มีราคาแพงและใช้พื้นที่ในการติดตั้งมาก ผู้ออกแบบจึงลดทอนเก้าอ้ีให้เหลือ
เพียงด้านจับเพียงชิ้นเดียวที่จะเคลื่อนที่ไปตามบันไดอย่างช้าๆ เพ่ือให้ผู้สูงอายุยึดเกาะและเดินขึ้นลง
บันไดได้โดยไม่ต้องพ่ึงพลังงานไฟฟ้า ซึ่งเหมาะกับผู้สูงอายุที่ยังพอเดินและทรงตัวได้ โดยผู้วิจัยได้น า
รูปภาพอุปกรณ์เทคโนโลยีตัวอย่างมาน าเสนอดังต่อไปนี้ 
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แผนภาพที่ 2-6 : แสดงอุปกรณ์กระจกดิจิทัล (Digital Mirror) ช่วยในการออกก าลังกายแก่ผู้สูงวัย 
คล้ายกับการเล่นเกม 

 

ที่มา : Health at Home, 2017 

แผนภาพที่ 2-7 : แสดงการติดตั้งลิฟท์ส าเร็จรูปภายในบ้าน 

 

 ที่มา : Health at Home, 2017 
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แผนภาพที่ 2-8 : แสดงอุปกรณ์เสาส าหรับให้ผู้สูงวัยยึดเกาะ ซึ่งสามารถติดตั้งได้เองใช้การดันเข้ากับ
พ้ืนและฝ้าเพดาน ซึ่งสามารถติดตั้งไว้ภายในห้องน้ าได้ด้วย 
 

 

 

ที่มา : Health at Home, 2017 
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แผนภาพที่ 2-9 : แสดงอุปกรณ์อาบน้ าอัตโนมัติ กรณีท่ีผู้สูงวัยต้องใช้รถเข็น 
 

     
ที่มา : Health at Home, 2017 

แผนภาพที่ 2-10 : แสดงผ้าอ้อมอัจฉริยะส าหรับผู้สูงวัย โดยสามารถขับถ่ายอุจจาระและปัสสาวะ 
ได้เลย โดยเครื่องจะดูดของเสียจากการขับถ่ายออกไป และมีเครื่องท าให้แห้งหลังการขับถ่ายช่วย
อ านวยความสะดวกผู้สูงวัยไม่ต้องมาลุกข้ึนมาเปลี่ยนในตอนกลางคืน 

 

 

ที่มา : Health at Home, 2017  
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แผนภาพที่ 2-11 : แสดงอุปกรณ์พ้ืนทางลาด เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ผู้สูงวัยภายในบ้าน 

 

ที่มา : Health at Home, 2017 

แผนภาพที่ 2-12 : แสดงอุปกรณ์เพ่ือค้นหาและติดตาม (GPS-Tracking) ส าหรับผู้สูงวัยที่มีภาวะ
สมองเสื่อม จ าทางกลับบ้านไม่ได้เพ่ือป้องกันปัญหาการหลงหายของผู้สูงวัย 

 

ที่มา : Health at Home, 2017  
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แผนภาพที่ 2-13 : แสดงบันไดลิฟท์แบบยืนที่มีด้ามจับ (Stair Steady)  

 

ที่มา : เมเนเจอร,์ ออนไลน์, 2560 

 คณะเทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ร่วมกับวิทยาลัยนานาชาตินวัตกรรม
ดิจิทัล เห็นความส าคัญของการปรับใช้เทคโนโลยีในการอ านวยความสะดวกให้ผู้สูงอายุเพ่ือรองรับ  
ยุค Thailand 4.0 โดยเน้นให้ผู้สูงอายุมีการเรียนรู้จากสื่อดิจิทัลให้มากขึ้น โดยเน้นหลักการพัฒนา
เทคโนโลยีเพ่ือผู้สูงอายุ 4 หลักการ คือ (Thailand Press Release, 2017) 
 1. Digital for Life คือ เน้นให้เทคโนโลยีดิจิทัลมีบทบาทในการด าเนินชีวิตประจ าวันมากขึ้น  
 2. Development คือ การเน้นการพัฒนาแบบองค์รวม 
 3. Adaptation คือ เน้นการเรียนรู้เทคโนโลยีให้มากขึ้น เพ่ือปรับตัวกับความเปลี่ยนแปลงได้ 
 4. Self-Learning คือ การเรียนรู้ด้วยตนเองได้ พัฒนาความรู้ต่างๆ ด้วยตนเองอยู่ตลอด 

ความพงึพอใจในการใชช้ีวติของแตล่ะชว่งวยัในสงัคมยคุดจิทิลั 

 ถึงแม้เทคโนโลยีจะมีส่วนส าคัญในการใช้ชีวิตของคนปัจจุบันในยุคดิจิทัล ประชาชน 
ในแต่ละรุ่นแต่ละยุคสมัยย่อมมีประสบการณ์และแนวทางการด ารงชีวิตที่แตกต่างกันตามสภาพ
เศรษฐกิจและสังคมที่เติบโตมา ซึ่งท าให้คนแต่ละรุ่นนั้นมีความต้องการ ความพึงพอใจและการให้
ความส าคัญในสิ่งต่างๆ ของชีวิต แตกต่างกันออกไป รศรินทร์ เกรย์ และคณะ  (2559) ได้ศึกษา 
ถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในชีวิตของประชากรในแต่ละช่วงวัย โดยแบ่งประชากรไทย
ออกเป็นรุ่นต่างๆ ตามปีเกิดที่แตกต่างกันออกเป็น 5 รุ่น หรือ 5 เจเนอเรชั่น (อุมาภรณ์ ภัทรวานิช, 
2557 อ้างถึงใน รศรินทร์ เกรย์ และคณะ, 2559 : 11) โดยปัจจัยหลักที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ 
ในชีวิตประกอบด้วย  
 1. รายได้เพียงพอ   
 2. พึงพอใจในสุขภาพของตนเอง 
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 3. ได้รับการสนับสนุนทางครอบครัว 
 4. ได้รับการสนับสนุนทางสังคม 
 5. จัดสรรเวลาของตนเองส าหรับเวลาท างาน ชีวิตส่วนตัวและครอบครัว 
 6. มีความสุขในงานท่ีท าอยู่ 
 7. มั่นคงในงาน 
 8. สถานภาพสมรส/แต่งงาน 
 9. สถานภาพโสด 
 ซึ่งได้ท าการส ารวจประชากรกลุ่มที่มีงานท าและสามารถตอบค าถามความพึงพอใจ 
ในชีวิตด้วยตัวเองได้จ านวน 67,010 คน พบว่า ปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในชีวิตของ 
แต่ละรุ่นในกลุ่มประชากรต่างวัยหรือต่างเจเนอเรชั่น มีความพึงพอใจในชีวิตที่ไม่เหมือนกัน  
 กลุ่ม Greater Generation กลุ่มประชากรที่เกิดปี พ.ศ. 2486 หรือก่อนหน้านั้น โดยมี
อายุตั้งแต่ 72 ปี ขึ้นไป (อายุ ณ ปีพ.ศ. 2558) เป็นกลุ่มประชากรที่มีอายุมากที่สุดในสังคมไทย คือ 
อายุมากกว่า 72 ปี ประชากรรุ่นนี้จ านวนหนึ่งที่ยังคงท างานอยู่ และจากการศึกษาพบว่า ความรู้สึก
เพียงพอของรายได้ที่ ได้รับในรอบปี ความรู้สึกพอใจในภาวะสุขภาพของตนเองและการได้รับ  
การสนับสนุนทางครอบครัว เป็นปัจจัยหลักส าคัญที่ท าให้ประชากรกลุ่ม Greater Generation  
เกิดความพึงพอใจในชีวิต 
 กลุ่ม Baby Boomer เป็นประชากรรุ่นถัดมา ให้ความส าคัญกับครอบครัวมากกว่า
รายได้ คือ การได้รับการสนับสนุนทางครอบครัวเป็นปัจจัยที่ท าให้เกิดความพึงพอใจในชีวิตมากที่สุด 
รองลงมา คือ ความรู้สึกเพียงพอของรายได้ที่ได้รับในรอบปีและความรู้สึกมีความสุขจากงานที่ท า 
นอกจากนี้ประชากรกลุ่มนี้ ซึ่งเป็นประชากรที่เข้าสู่วัยสูงอายุ ยังให้ความส าคัญกับภาวะสุขภาพ 
เป็นปัจจัยอันดับต้นๆ อีกด้วย 
 กลุ่ม Generation X เป็นประชากรวัยแรงงานที่มีจ านวนมากที่สุดในสังคมไทย 
ให้ความส าคัญกับรายได้เป็นอันดับหนึ่ง รองลงมา คือ การได้รับการสนับสนุนทางครอบครัว  
และความรู้สึกมีความสุขจากงานที่ท าเป็นอีกสองปัจจัยหลักท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในชีวิต 
 กลุ่ม Generation Y เป็นกลุ่มประชากรที่มีสัดส่วนของผู้ท างานในหน่วยงานเอกชน 
มากที่สุด หรือเรียกได้ว่า ประชากรกลุ่มนี้มีแนวโน้มท างานเป็นลูกจ้างเอกชนมากขึ้นอย่างเห็นได้ชัด
และมีความรู้สึกเพียงพอต่อรายได้ที่ได้รับเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้เกิดความพึงพอใจในชีวิตของ
ประชากรกลุ่มนี้ นอกจากนี้ การตัดสินใจต่อสถานภาพสมรสของตนเอง ไม่ว่าจะเลือกอยู่เป็นโสดหรือ
การเลือกที่จะแต่งาน ยังเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้เกิดความพึงพอใจในชีวิตด้วย ประชากรกลุ่มนี้ยังให้
ความส าคัญกับการสร้างความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน (Work–life balance) ค่อนข้างมาก 
โดยพบว่าการจัดสรรเวลาของตนเองส าหรับการท างาน ชีวิตส่วนตัวและครอบครัวได้อย่ างสมดุล 
เป็นสิ่งที่ช่วยให้ประชากรกลุ่มนี้ เกิดความสุขหรือความพึงพอใจในชีวิต 
 กลุ่ม Generation Z เป็นประชากรที่เกิดตั้งแต่ปี พ.ศ. 2539 เป็นต้นไป มีอายุมากกว่า 
15 ปี คือ มีอายุระหว่าง 15–19 ปี (อายุ ณ ปีพ.ศ. 2558 ) และเป็นผู้ที่ปกติมีงานท า โดยการศึกษา
พบว่า ความรู้สึกมีความสุขจากงานที่ท า ความรู้สึกมั่นคงในงานและการได้รับการสนับสนุนทาง
ครอบครัว เป็นปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในชีวิตของประชากรกลุ่มนี้ในส่วนที่มีงานท า  
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 ผลการศึกษายังสรุปว่า  หากควบคุมตัวแปรด้านอายุ เพศ ระดับการศึกษาและสถานที่
อยู่อาศัยแล้ว ปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อความพึงพอใจในชีวิตของประชากรไทยที่มีงานท าโดยรวม 
เรียงตามล าดับ ดังนี้ 1. ความรู้สึกว่ารายได้มีความเพียงพอ 2. การได้รับการสนับสนุนจากครอบครัว 
3. ความรู้สึกที่มีความสุขจากงานที่ท า 4. ความรู้สึกพอใจในภาวะสุขภาพของตนเอง 5. การจัดสรร
เวลาของตนเองส าหรับการท างาน ชีวิตส่วนตัวและครอบครัว ตามตารางที่ 2-2 ด้านล่างนี้ 
 
ตารางที่ 2-2 : แสดงอันดับของปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในชีวิตของแต่ละรุ่น (Generation)  

 

ที่มา : รศรินทร์ เกรย์ และคณะ, 2559 : 80 

 การจ าแนกกลุ่มช่วงอายุต่างๆ เพ่ือให้ทราบถึงความพึงพอใจในแต่ละช่วงกลุ่มอายุนั้น 
ช่วยให้เห็นว่าคนในแต่ละช่วงกลุ่มอายุนั้นมีความต้องการที่แตกต่างกันและเมื่อบุคคลในแต่ละกลุ่มช่วง
อายุจะก้าวเข้าสู่วัยสูงอายุก็อาจจะมีความต้องการที่แตกต่างจากความต้องการของผู้สูงอายุในปัจจุบัน
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ด้วยเช่นเดียวกัน อีกทั้งเพ่ือตอบสนองความต้องการของบุคคลและเพ่ือให้บุคคลสามารถด ารงชีวิต 
ได้ด้วยตนเองในอนาคต การเตรียมความพร้อมให้กับคนทุกวัยก่อนเข้าสู่วัยสูงอายุเป็นอีกเรื่อง 
ที่มีความส าคัญ  ทั้งนี้เพ่ือให้ผู้สูงวัยเป็นผู้ที่สามารถพ่ึงพาตนเองและท ากิจกรรมต่างๆ ได้ด้วยตนเอง
อย่างต่อเนื่อง (Active Aging) ซึ่งภาวะดังกล่าวนี้ได้มีการก าหนดขึ้นว่า “การสูงวัยอย่างมีคุณภาพ” 
หรือ  “พฤฒพลัง” หรือ “ผู้สูงวัยที่มีศักยภาพ”  

การสงูวยัอยา่งมคีณุภาพ (Active Aging) 

 Active Aging ซึ่งในที่นี้จะขอใช้ค าว่า “การสูงวัยอย่างมีคุณภาพ” นั้น องค์การอนามัยโลก 
(World Health Organization : WHO) ได้ให้ความหมายว่า เป็นกระบวนการที่เหมาะสมและเอ้ือให้
เกิดโอกาสในการพัฒนาสุขภาพ การมีส่วนร่วมและความมั่นคงเพ่ือเพ่ิมพูนคุณภาพชีวิตของบุคคล  
เมื่อสูงวัย (World Health Organization, 2002, อ้างถึงใน เอมอร จารุรังษ,ี 2551 : 1)  
 องค์การอนามัยโลก (WHO) ได้น าเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการสูงวัยอย่างมีคุณภาพว่า 
เป็นแนวคิดที่แสดงถึงภาวะสุขสมบูรณ์ของผู้สูงอายุและเป็นเป้าหมายในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ผู้สูงอายุทั่วโลกโดยคาดว่า การสูงวัยอย่างมีคุณภาพจะเป็นหนทางที่จะยกระดับคุณภาพในการด าเนิน
ชีวิตของผู้สูงอายุ ซึ่งแนวคิดดังกล่าวได้น าเสนอแก่ประเทศต่างๆ เพ่ือน าไปใช้ในการพัฒนาผู้สูงอายุ  
ให้มีสุขภาพกาย สุขภาพจิต และคุณภาพชีวิตที่ดี  มีความสุขในการด าเนินชีวิตตลอดจนมีศักยภาพ  
ในการพ่ึงพาตนเองเท่าที่ผู้สูงอายุจะท าได้ โดยการสูงวัยอย่างมีคุณภาพจะประกอบไปด้วย 3 ส่วน 
คือ 1. การมีสุขภาพที่ดี (Health) 2. การมีส่วนร่วม (Participation) และ 3. การมีหลักประกันและ 
ความมั่นคง (Security) 
 นอกจากค าจ ากัดความของ Active Aging จาก WHO แล้ว ศศิพัฒน์ ยอดเพชร (2542, 
อ้างถึงใน เอมอร จารุรังษี , 2551 : 3) ยังได้ให้ค าจ ากัดความ Active Aging เพ่ิมเติมว่า ผู้สูงอายุที่มี
ศักยภาพ หมายถึง ผู้สูงอายุที่ดูแลตัวเองได้ (Self-Care) พ่ึงตนเองได้ (Self-Reliance) ท าในสิ่งที่
ปรารถนาได้ตามศักยภาพของตน ท าประโยชน์ต่อผู้อ่ืนและสังคม มีความพึงพอใจในชีวิตความเป็นอยู่
ในปัจจุบันและเตรียมพร้อมส าหรับความเปลี่ยนแปลงที่จะมาถึง 
 บรรลุ  ศิริพานิช (2545, อ้างถึงใน เอมอร จารุรังษี , 2551 : 2) แปลว่า สูงวัยอย่าง 
มีคุณภาพ โดยกล่าวถึงผู้สูงวัยอย่างมีคุณภาพว่า เป็นภาวะที่เข้าสู่วัยสูงอายุซึ่งยังมีความคล่องแคล่ว 
กระตือรือร้น สามารถเคลื่อนไหวได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 เฉก ธนะสิริ (2547, อ้างถึงใน วิทธิลักษณ์  จันทร์ธนสมบัติ , 2552 : 25) แปลว่า 
ผู้สูงอายุที่ทรงพลังหรือเรียกว่า พลังสนับสนุนส่งเสริมให้ผู้สูงอายุเป็นผู้ที่ทรงพลังหรือเรียกพฤฒิพลัง
ตลอดไปจนถึงวาระสุดท้าย คือ ตายอย่างสงบและปราศจากโรค 
 ศศิพัฒน์  ยอดเพชร (2549 : 80-81) กล่าวถึงองค์ประกอบของผู้สูงอายุที่มีศักยภาพ
เพ่ือน าไปสู่การเป็นผู้สูงอายุที่มีคุณภาพ ไว้ดังนี้ 
 1. ผู้สูงอายุที่ยังประโยชน์ (Productive Aging) กล่าวคือ ความสามารถในการพึ่งตนเอง
เท่าที่จะท าได้ของผู้สูงอายุและการใช้ความสามารถส่วนตัวในทางสร้างสรรค์ให้แก่ตนเอง ครอบครัว 
บุคคลอื่นและสังคม ความหมายนี้เน้นแนวคิดเชิงเศรษฐศาสตร์และสังคมวิทยาที่เก่ียวข้องกับผู้สูงอายุ 
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 2. ผู้สูงอายุที่ประสบความส าเร็จ (Successful Aging) กล่าวคือ เป็นผู้ที่ด ารงชีวิตอยู่ 
ในสังคมได้อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับความพึงพอใจและความปรารถนาของตนเอง ซึ่งความหมาย
ตามนัยนี้ค่อนข้างเน้นแนวทางด้านจิตวิทยาและแนวการด าเนินชีวิตของปัจเจกบุคคลในลักษณะ
หลากหลายแนวทาง (Multicriteria Approach) 
 
แผนภาพที่ 2-14 : องค์ประกอบผู้สูงอายุที่มีคุณภาพชีวิตที่ดี 

 

ที่มา : ศศิพัฒน์ ยอดเพชร, 2549 : 80-81 

 วิภานันท์ ม่วงสกุล (2558) ได้กล่าวถึง การพัฒนาศักยภาพผู้สูงวัยที่อาศัยอยู่ตามล าพัง
ด้วยแนวคิดพฤฒพลัง ซึ่งพบว่าผู้สูงวัยที่อาศัยอยู่ตามล าพังเป็นกลุ่มคนที่มีแนวโน้มเพ่ิมมากขึ้น สาเหตุ
มาจากหลายปัจจัย กล่าวคือ การอยู่เป็นบุคคลโสด/หม้าย การเปลี่ยนแปลงทางสภาพเศรษฐกิจและ
สังคม ซึ่งส่งผลให้บุตรหลานจ าต้องไปประกอบอาชีพต่างถิ่นอาศัย ดังนั้น การพัฒนาศักยภาพแก่ผู้สูง
วัยที่อาศัยอยู่ตามล าพังตามแนวคิดพฤฒพลัง จะต้องประกอบด้วย 3 ด้าน  ดังนี้ 
 1. การมีสุขภาพที่ดี (Healthy) 
  1.1 การส่งเสริมการตรวจสุขภาพและการป้องกันโรค 
  1.2 การส่งเสริมให้เข้าถึงสิทธิสวัสดิการรักษาพยาบาล 
  1.3 การประชาสัมพันธ์ถึงสวัสดิการทางสุขภาพ 
 2. การมีความมั่นคงหรือการมีหลักประกันในชีวิต (Security) 
  2.1 เพ่ิมการสร้างรายได้ให้กับผู้สูงวัย รัฐบาลควรกระตุ้นให้ภาคเอกชนจ้างงานใน
กลุ่มผู้เข้าสู่วัยเกษียณในต าแหน่งที่ต้องอาศัยความเชี่ยวชาญเฉพาะทางให้สามารถยังคงท างานต่อได้ 
  2.2 การรับงานมาท าที่บ้าน (Work at home) เป็นช่องทางหนึ่งซึ่งผู้สูงวัยที่อาศัย
อยู่ตามล าพัง สามารถเพ่ิมรายได้ให้กับตนเองได้ โดยต้องค านึงถึงความถนัดของผู้สูงวัยด้วย 

ผู้สูงอายุท่ีมีคุณภาพชีวิตที่ดี Quality of Life 

ผู้สูงอายุท่ีมีศักยภาพ 

Active Aging 

ผู้สูงอายุที่ยังประโยชน์ 
Productive Aging 

ผู้สูงอายุที่ประสบความส าเร็จ 

Successful Aging 
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  2.3 ชุมชนต้องตระหนักถึงความส าคัญของสภาพแวดล้อมภายในบ้านของผู้สูงวัย 
ที่อาศัยอยู่ตามล าพังโดยควรจัดหรือปรับปรุงให้มีความปลอดภัยเพื่อเป็นการป้องกันการเกิดอุบัติเหตุ  
 3. การมีส่วนร่วม (Participation) 
  3.1 การมีกลุ่มทางสังคมของผู้สูงวัยที่อาศัยอยู่ตามล าพัง เพ่ือไม่ให้ผู้สูงวัยเกิด 
ความว้าเหว่ เหงา สิ้นหวังในชีวิตและไม่เกิดความรู้สึกถูกทอดทิ้งออกจากสังคมโดยอาจน าเทคโนโลยี
การสื่อสารมาประยุกต์ใช้ 
  3.2 การเป็นจิตอาสาภายในชุมชน เป็นการเสริมสร้างคุณค่าให้กับตนเองและ
เสริมสร้างกลุ่มทางสังคมให้กับผู้สูงวัยเพื่อด ารงตนให้เป็นประโยชน์ต่อชุมชน 
  3.3 การถ่ายทอดภูมิปัญญาที่สั่งสมมาตลอดชีวิตให้กับคนรุ่นต่อไป 
 สุภจักษ์ แสงประจักษ์สกุล (2557) ได้ท าการศึกษาค่าดัชนีพฤฒพลังของผู้สูงวัยของไทย
ในปี พ.ศ. 2554 พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลางและสรุปปัจจัยที่มีผลต่อค่าดัชนีพฤฒพลัง 
อย่างมีนัยส าคัญ ซึ่งได้แก่ อายุ เขตที่อยู่อาศัย ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส รายได้ต่อปี การท างาน 
การตรวจสุขภาพ การดูแลปรนนิบัติและการออกก าลังกาย 
 ส านักงานสถิติแห่งชาติ (2560) ได้ท าการศึกษาแนวคิด “ดัชนีพฤฒพลัง” ที่องค์การ
อนามัยโลกได้พัฒนาขึ้น ส าหรับใช้วัดระดับคุณภาพในการด ารงชีวิตของผู้สูงวั ย มาประยุกต์ 
ให้เหมาะสมกับผู้สูงวัยของไทย เพื่อให้สอดคล้องกับบริบทและข้อมูลที่มี โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือสร้าง
ดัชนีพฤฒพลังผู้สูงวัยของประเทศไทย ที่สามารถใช้เปรียบเทียบระดับคุณภาพในการด ารงชีวิตของ  
ผู้สูงวัยได้ทั้งเชิงมิติของเพศและพ้ืนที่ในระดับภาคและจังหวัด ซึ่งใช้ข้อมูลผู้ที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป 
จากการส ารวจของส านักงานสถิติแห่งชาติที่มีการเก็บรวบรวมข้อมูลในคาบเวลาเดียวกัน ประกอบด้วย 
การส ารวจประชากรสูงวัยในประเทศไทย พ .ศ. 2557 การส ารวจภาวการณ์ท างานของประชากร 
พ.ศ. 2557 และการส ารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครัวเรือน พ.ศ. 2557 
 ส าหรับดัชนีพฤฒพลังของผู้สูงวัยไทยเป็นดัชนีองค์ประกอบ  (Composite Index) 
ที่มาจาก ดัชนีย่อย 4 ด้าน ซึ่งได้แก่ ด้านสุขภาพ โดยมีตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้อง 6 ตัวชี้วัด ด้านการมีส่วนร่วม 
(4 ตัวชี้วัด) ด้านความมั่นคง (4 ตัวชี้วัด) และด้านสภาพที่เอ้ือต่อการมีภาวะพฤฒพลัง (2 ตัวชี้วัด)  
ซึ่งค่าดัชนีพฤฒพลังและดัชนีองค์ประกอบแต่ละด้านที่ได้จะมีค่าอยู่ระหว่าง  0 ถึง 1 ซึ่งในการแปล
ความหมาย หากค่าดัชนีที่ได้มีค่าเข้าใกล้ 1 หมายถึง ผู้สูงวัยมีความสามารถในการด ารงชีวิตได้อย่าง 
มีคุณภาพ แต่หากมีค่าเข้าใกล้ 0 จะมีความหมายในทางตรงกันข้ามหรือมีความสามารถในการ
ด ารงชีวิตอยู่ในระดับที่ค่อนข้างต่ า 
 ผลจากการศึกษา แสดงดังแผนภาพที่  2 -15 พบว่า ดัชนีพฤฒพลังผู้สู งวัยไทย 
มีค่าเท่ากับ 0.685 หมายความว่า ผู้สูงวัยไทยมีคุณภาพในการด ารงชีวิตอยู่ในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณาดัชนีย่อยในแต่ละองค์ประกอบจะพบว่า ดัชนีด้านสุขภาพมีค่าดัชนีสูงที่สุด คือ  0.797 
รองลงมาคือ ดัชนีด้านความมั่นคง (0.751) ดัชนีด้านสภาพที่เอ้ือต่อการมีภาวะพฤฒพลัง (0.691) 
และดัชนีด้านการมีส่วนร่วม (0.502) ตามล าดับ 
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แผนภาพที่ 2-15 : แผนภูมิดัชนีพฤฒพลังผู้สูงวัยไทย จ าแนกตามองค์ประกอบและเพศ 
 

 

ที่มา : ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2560 
 เมื่อเปรียบเทียบค่าดัชนีระหว่างเพศ พบว่า ผู้สูงวัยชายมีระดับพฤฒพลังสูงกว่าผู้สูงวัย
เพศหญิง (ค่าดัชนี เท่ากับ 0.717 และ 0.659) ทั้งนี้ ดัชนีองค์ประกอบที่มีค่าความแตกต่างระหว่าง
เพศ (Gender Gap) มากที่สุดคือ ดัชนีด้านสภาพที่เอ้ือต่อการมีภาวะพฤฒพลัง (0.742 ส าหรับชาย 
และ 0.649 ส าหรับหญิง) และดัชนีด้านสุขภาพมีความแตกต่างระหว่างเพศน้อยที่สุด คือ  0.815 
ส าหรับชาย และ 0.783 ส าหรับหญิง ส่วนในระดับพ้ืนที่ พบว่า ภาคเหนือมีระดับคุณภาพในการ
ด ารงชีวิตของผู้สูงวัยสูงที่สุด เท่ากับ  0.695 รองลงมาได้แก่ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (0.694) 
ภาคกลาง (0.682) กรุงเทพมหานคร (0.677) และภาคใต้ (0.659) ตามล าดับ ซึ่งจังหวัดที่มีระดับพฤฒพลัง
สูงที่สุด 5 อันดับแรก ได้แก่ ขอนแก่น (0.739) สิงห์บุรี (0.733) มหาสารคาม (0.732) ชัยภูมิ (0.730) 
และยโสธร (0.730) ตามล าดับ 

การออกแบบและปรบัปรุงสภาพแวดลอ้มทีส่ง่เสรมิคณุภาพชวีติของผูส้งูวยั 

 หนึ่งในปัจจัยส าคัญในการส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดี คือ การพัฒนาเมืองที่เป็นมิตร 
ต่อผู้สูงอายุซึ่งมีความจ าเป็นและต้องท าเพ่ือความกินดีอยู่ดีและ  การมีส่วนร่วมเชิงเศรษฐกิจ สังคม 
ของผู้สูงอายุที่อยู่ในเมือง ซึ่งจะช่วยให้เมืองนั้นๆ เจริญเติบโตอย่างมีประสิทธิภาพ 
 กรมอนามัย (2557) ได้แปลและเรียบเรียงเอกสารบทความขององค์กรอนามัยโลก 
ในหัวข้อเรื่อง Global Age-Friendly Cities : A Guide (เมืองที่ เป็นมิตรกับผู้สูงวัย ) โดยระบุว่า 
การเป็นเมืองที่เป็นมิตรกับผู้สูงวัย ควรมีองค์ประกอบทั้งหมด 8 ด้าน ซึ่งได้แก่ 
 1. พ้ืนที่สาธารณะภายนอกอาคารและตัวอาคาร 
 2. การคมนาคมและขนส่ง 
 3. ที่อยู่อาศัย 
 4. การมีส่วนร่วมเชิงสังคม 
 5. การให้ความส าคัญและการยอมรับทางสังคม 
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 6. การมีส่วนร่วมในประชาคมและการจ้างงาน 
 7. การสื่อสารและการให้ข้อมูล 
 8. การสนับสนุนจากชุมชนและบริการสาธารณสุข 
 ซึ่งแต่ละองค์ประกอบข้างต้น จะมีรายการตรวจสอบ (Check List) ย่อยเพ่ือให้เข้าข่าย
การเป็นเมืองที่เป็นมิตรกับผู้สูงวัย 
 ไตรรัตน์ จารุทัศน์ กิตติอร ชาลปติ จิราพร เกศพิชญวัฒนา และ ศรัณยา หล่อมณีนพรัตน์ 
(2548) ได้กล่าวถึงข้อแนะน าการออกแบบสภาพแวดล้อมและท่ีพักอาศัยของผู้สูงวัย โดยอาศัยแนวคิด
ในการออกแบบสภาพแวดล้อมและที่พักอาศัยของผู้สูงวัย ดังนี้ 
 1. มีความปลอดภัยทางกายภาพ ควรจัดให้มีแสงสว่างเพียงพอตรงบริเวณบันไดและ
ทางเข้า มีราวจับในห้องน้ า พ้ืนกระเบื้องไม่ลื่น อุปกรณ์ปิด -เปิดน้ า และการเปิดประตูที่ไม่ต้อง 
ออกแรงมาก มีสัญญาณฉุกเฉินจากหัวเตียงหรือห้องน้ าส าหรับเรียกขอความช่วยเหลือ 
 2. สามารถเข้าถึงได้ง่าย ควรมีทางลาดส าหรับรถเข็น ความสูงของตู้ที่ผู้สูงวัยสามารถ
หยิบของได้สะดวก อยู่ใกล้แหล่งบริการต่างๆ ใกล้แหล่งชุมชนเดิม เพ่ือให้ญาติมิตรสามารถมา  
เยี่ยมเยียนได้สะดวก 
 3. สามารถสร้างแรงกระตุ้น ควรเลือกใช้สีที่เหมาะสม มีความสว่างมองเห็นได้ชัดเจน 
ซึ่งมีส่วนช่วยให้ผู้สูงวัยเกิดความรู้สึกกระฉับกระเฉง ไม่ซึมเศร้า รวมไปถึงการเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ  
ช่วยกระตุ้นให้ผู้สูงวัยแสดงศักยภาพของตนเองออกมาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อชุมชน 
 4. ดูแลรักษาง่าย  ควรออกแบบให้ดูแลรักษาง่ายที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ 
 ส าหรับข้อแนะน าเกี่ยวกับระยะและขนาดพ้ืนที่ที่เหมาะสม แสดงดังตารางที่ 2-3 ดังนี้ 
ตารางที่ 2-3 : แสดงข้อแนะน าเกี่ยวกับระยะและขนาดพ้ืนที่ที่เหมาะสม 
 

สว่นตา่งๆ  
ของที่พกัอาศยั 

ข้อแนะน า 

ลักษณะบ้านพัก กรณีที่เป็นบ้านชั้นเดียวหรือมากกว่าหนึ่งชั้น แต่มีห้องนอนอยู่ที่ชั้นล่างของ
บ้าน ทางเข้าบ้านควรมีระดับเดียวกับพ้ืนภายนอก ความลาดชันของทาง
ลาดเข้าบ้านอยู่ที่ 1 : 12 ใช้วัสดุที่ไม่ลื่น ไม่ควรเป็นพ้ืนต่างระดับและไม่มี
ธรณีประตู ควรมีบริเวณบ้านที่สามารถท าสวน เลี้ยงสัตว์ หรือสามารถท า
กิจกรรมเบาๆได้ ระยะห่างระหว่างตัวบ้านไปยังรั้วบ้านควรอยู่ในระยะที่
สามารถเดินได้ง่าย รั้วบ้านควรโปร่ง มีระบบตัดไฟลัดวงจรและไฟฉุกเฉิน 

ห้องรับแขก/ 
ห้องนั่งเล่น 

ไม่มีสิ่งหรือเฟอร์นิเจอร์กีดขวางทางเดิน ควรมีพ้ืนที่จัดกิจกรรมต่างๆ เพ่ือ
ส่ งเสริม ให้ มีปฏิ สั ม พันธ์กัน ได้  ระดับหน้ าต่ างสู งจาก พ้ืน  50 ซม .  
เพ่ือมองเห็นวิวภายนอกได้ มีการระบายอากาศที่ดี พ้ืนห้องควรใช้สีสว่าง 
นุ่มและบ ารุงรักษาง่าย สีและพ้ืนผิวของอาคารควรแสดงให้เห็นได้ชัดเจน 
อาทิเช่น พ้ืนทางเดิน พ้ืนต่างระดับ พ้ืนห้องน้ า บัวเชิงผนัง เป็นต้น 
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ตารางที่ 2-3 : แสดงข้อแนะน าเกี่ยวกับระยะและขนาดพ้ืนที่ที่เหมาะสม (ต่อ) 

 

สว่นตา่งๆ  
ของที่พกัอาศยั 

ข้อแนะน า 

ห้องครัว ระดับโต๊ะ/ เคาน์เตอร์ ควรสูงจากพ้ืน 80 ซม. ด้านล่างของอ่างล้างมือ
ควรเปิดโล่งส าหรับรถเข็น เตา ตู้เย็น ลิ้นชักในครัว หลีกเลี่ยงการอยู่ใน
มุมอับ ชั้นวางของและตู้ต่างๆ ควรสูงจากพ้ืนไม่เกิน 150-168 ซม . 
มีการระบายอากาศที่ดี ควรมีแสงสว่างจากธรรมชาติ และไฟแสงสว่าง
เฉพาะจุด เต้ารับเหนือเคาน์เตอร์สูงจากพ้ืน 90 ซม. 

ห้องนอน หน้าต่างภายในห้องนอน ควรมองเห็นทิวทัศน์ภายนอก เตียงนอน 
ควรมีความยาวไม่น้อยกว่า 180 ซม. และมีพ้ืนที่ว่างรอบเตียง 90 ซม. 
รอบเตียง 3 ด้าน ไม่ควรอยู่ในมุมอับ ควรมีพ้ืนที่ส าหรับเตียงนอนคู่ 
เตียงนอนควรอยู่ใกล้ห้องน้ า หัวเตียงควรมีโทรศัพท์และสัญญาณฉุกเฉิน 
ความสูงเตียง 40 ซม. (สูงประมาณจากพ้ืนถึงข้อพับเข่า) ระดับหน้าต่าง
สูงจากพ้ืน 50 ซม. เพ่ือมองเห็นวิวภายนอกได้ ตู้เสื้อผ้าควรเป็นแบบ
บานเลื่อน มีแสงสว่างพอเหมาะแก่การอ่านหนังสือ มีการระบายอากาศ
ที่ดี พื้นห้องควรใช้สีสว่าง นุ่มและบ ารุงรักษาง่าย 

ห้องน้ า ห้องน้ าควรมีด้านกว้างอยู่ที่ 1.50-2.00 ม. ประตูเปิดออกจากห้องน้ า 
ระดับพ้ืนภายในและภายนอกควรเท่ากัน มีราวจับขนาดเส้นผ่าน
ศูนย์กลาง 4 ซม. ที่สามารถเดินได้ทั่วห้องน้ า บริเวณฝักบัวและที่อาบน้ า
ควรมีที่นั่งและสัญญาณฉุกเฉิน ฝักบัวควรเป็นชนิดแรงดันต่ า พ้ืนผิวไม่
ควรลื่น ก๊อกน้ าควรเป็นแบบก้านโยก 

ประต ู มีขนาดความกว้างเป็นพิเศษ ไม่ควรน้อยกว่า 90 ซม. ประตูควรเป็น
แบบผลักเปิดออกได้ง่าย ห้ามติดตั้งอุปกรณ์ชนิดที่บังคับให้บานประตูปิด
ได้เอง 

สวิตช์ สูงไม่เกิน 90 ซม. จากพ้ืน สามารถปิดเปิดได้ในระยะเอ้ือมจากเตียงนอน 
มีแสงตอนปิดสวิตช์ 

เต้ารับ สูงจากพ้ืนไม่น้อยกว่า 45 ซม. เพ่ือหลีกเลี่ยงการก้ม มีสวิตช์ส าหรับปิด-
เปิดเต้ารับ 

ราวจับ ท าด้วยวัสดุที่ เรียบ มีความมั่นคงแข็งแรงในการจับและไม่ลื่น ควรมี
ลักษณะกลม ขนาดเส้นผ่านศูนย์กลาง 4 ซม. สูงจากพ้ืนทางลาด 80 
ซม. ราวจับด้านที่ติดกับผนังให้มีระยะห่างจากผนังไม่น้อยกว่า 5 ซม. 
สามารถท าความสะอาดได้ง่าย 

เครื่องเรือน 
(เฟอร์นิเจอร์) 

เก้าอ้ีและเตียง ควรสูงจากพ้ืนประมาณ 40-50 ซม. ไม่มีขาของโต๊ะ เก้าอ้ี
ระเกะระกะ กรณีใช้รถเข็นวัสดุรองพ้ืนหรือเบาะ ควรมีความแข็งแรง ไม่
อ่อนเกินไปและสามารถท าความสะอาดได้ง่าย 
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ตารางที่ 2-3 : แสดงข้อแนะน าเกี่ยวกับระยะและขนาดพ้ืนที่ที่เหมาะสม (ต่อ) 

 

สว่นตา่งๆ  
ของที่พกัอาศยั 

ข้อแนะน า 

ทางลาด พ้ืนผิวทางลาดต้องเป็นวัสดุที่ไม่ลื่น บริเวณรอยต่อระหว่างพ้ืนกับทาง
ลาดต้องเรียบไม่สะดุด ความกว้างสุทธิ 90-150 ซม. มีพ้ืนที่หน้าทางลาด
เป็นที่ว่างยาวไม่น้อยกว่า 150 ซม. ความลาดชันไม่เกิน 1:12 และมี
ความยาวช่วงทางลาดช่วงละไม่เกิน 6 ม. ทางลาดที่มีความยาวตั้งแต่ 
250 ซม. ต้องมีราวจับทั้งสองด้าน 

สีและพ้ืนผิว อุปกรณ์และส่วนของอาคารให้มีสีที่ตัดกันหรือแตกต่างกันจากสีของ 
ส่วนต่อเนื่องอย่างเด่นชัด อาทิเช่น พ้ืนทางเดิน พ้ืนต่างระดับ ห้องน้ า 
พ้ืนผิวต่างสัมผัส ผนังและบัวเชิงผนัง ประตู ธรณีประตู วงกบหรือขอบ
ประตู ประตูทางเข้าออก บันได บันไดเลื่อน ทางเลื่อน ทางลาด ลูกนอน
กับลูกตั้งของขั้นบันไดหรือลูกนอนของขั้นบันได จมูกบันได ราวบันได 
ราวทางลาด ราวระเบียง ราวกันตก ราวยึดเกาะ ป้าย แผนผัง ตัวอักษร 
เครื่องหมาย สัญลักษณ์ แผงสวิตช์ เสา สิ่งกีดขวางและส่วนยื่นจากผนัง
บนทางเดิน สุขภัณฑ์และอุปกรณ์สิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืนๆ 

เครื่องเรือน 
(เฟอร์นิเจอร์) 

เก้าอ้ีและเตียง ควรสูงจากพ้ืนประมาณ 40-50 ซม. ไม่มีขาของโต๊ะ เก้าอ้ี
ระเกะระกะ กรณีใช้รถเข็นวัสดุรองพ้ืนหรือเบาะ ควรมีความแข็งแรง  
ไม่อ่อนเกินไปและสามารถท าความสะอาดได้ง่าย 

ที่มา : ไตรรัตน์ จารุทัศน์ และคณะ, 2548 
 กรมกิจการผู้สูงอายุและศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (2560)  
ได้ศึกษารูปแบบการให้บริการ การบริหารและการจัดการที่พักส าหรับผู้สูงวัยโดยมีแนวคิดการจัดที่พัก
อาศัยส าหรับผู้สูงวัยโดยค านึงถึงการด ารงชีวิตของผู้สูงวัยในสภาวะแวดล้อมทั้ง 3 ส่วน ซึ่งได้แก่ 
 1. สภาวะแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Environment) คือการจัดที่ พักอาศัยให้
เหมาะสม หรือปรับปรุงให้มีอุปกรณ์อ านวยความสะดวกท่ีเหมาะสมเพื่อป้องกันการเกิดอุบัติเหตุ 
 2. สภาวะแวดล้อมทางสังคม (Social Environment) คือ การจัดที่พักอาศัยส าหรับ 
ผู้สูงวัย ให้เหมาะสมส าหรับการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ อ่ืนซึ่งจะมีส่วนช่วยให้ผู้สูงวัยมีสุขภาพแข็งแรง 
ทั้งด้านร่างกายและด้านจิตใจ 
 3. สภาวะแวดล้อมด้านที่ตั้งและการบริการ คือ การจัดที่พักอาศัยส าหรับผู้สูงวัย 
ให้สามารถตอบสนองการมีส่วนร่วมกับสังคมเพราะจะช่วยให้ผู้สูงวัยได้เปิดโอกาสใช้ความสามารถ  
ที่มีก่อประโยชน์ให้กับชุมชนได้ 
  3.1 การจัดที่อยู่อาศัยส าหรับผู้สู งวัยให้กระจาย (Dispersed throughout the 
Community) ไปตามชุมชนไม่เกิน 20-30 หน่วย โดยไม่แยกออกไปอย่างโดดเดี่ยว 
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  3.2 การจัดให้อยู่ใกล้แหล่งบริการต่าง ๆ (Within Walking Distance) เช่น วัด โบสถ์ 
ห้องสมุด โรงละคร สถาบันเพ่ือการศึกษา บริการด้านสุขภาพ 
  3.3 การจัดไว้ร่วมกับโครงการอ่ืน ๆ เพ่ือให้เกิดการสร้างประโยชน์ซึ่งกันและกัน 
(Attached to Opportunities for Contribution) เช่น จัดที่อยู่อาศัยผู้สูงวัยไว้ใกล้กับโรงเรียนสอน
เด็กเล็กหรือห้องสมุด 
  3.4 การจัดให้ใกล้แหล่งระบบขนส่งมวลชน (Easily Accessible) และใกล้แหล่ง
ชุมชนเดิม เพ่ือให้ญาติมิตรสามารถมาเยี่ยมเยียนได้สะดวก 
  3.5 การจัดให้มีสภาพใกล้เคียงกับที่อยู่อาศัยเดิม (A Visual Fit with Local Housing) 
เพ่ือไม่ให้เกิดความรู้สึกถูกแยกออกมาโดดเดี่ยวและเพ่ือให้ผู้สูงวัยอยู่ได้โดยล าพังมากขึ้น  ที่อยู่อาศัย
จะต้องตอบสนองความต้องการทั้งทางกายและจิตใจของผู้สูงวัย โดยจัดให้มีความช่วยเหลือทาง
การแพทย์ บริการทางสังคมและระบบขนส่งมวลชน เหมาะส าหรับผู้ที่พิการหรือทุพพลภาพและ 
สถานที่ตั้งควรจัดให้ใกล้แหล่งชุมชนเดิมเพราะผู้สูงวัยมักปรับตัวได้ยาก 
 นอกจากนี้ รูปแบบประเภทที่พักอาศัยของผู้สูงวัย ยังสามารถจ าแนกออกได้ตาม
ลักษณะของการพึ่งพาของผู้สูงวัยหรือมีความต้องการการพ่ึงพิงบุคคลอ่ืน ดังต่อไปนี้ 
 1. ผู้สูงวัยที่ไม่ต้องการการพึ่งพิง    
  ที่พักอาศัยส าหรับผู้สูงวัยกลุ่มนี้ก็จะใกล้เคียงกับคนในช่วงวัยอ่ืนๆ แต่อาจต้องการ
การออกแบบให้เหมาะสมกับการใช้ชีวิตเพ่ือป้องกันอุบัติเหตุต่างๆ ดังนั้น รูปแบบที่พักอาศัย ได้แก่ 
  1.1 บ้านเดิมที่พักอาศัยอยู่ แต่ต้องมีการปรับปรุงให้เหมาะสมมากยิ่งข้ึน 
  1.2 ที่อยู่อาศัยในบ้านสงเคราะห์ (Subsidized Housing หรือ Public Housing) 
เป็นโครงการที่รัฐบาลจัดให้เพ่ือเป็นการช่วยเหลือโดยไม่คิดค่าใช้จ่ายหรืออาจจะมีค่าใช้จ่ายบ้างแต่  
ไม่มาก  
  1.3 การอยู่ในบ้านพักตากอากาศ (Resort) ซื้อที่อยู่อาศัยที่มีบรรยากาศเพ่ือใช้ใน
การพักผ่อน ควรซื้อบ้านพักตากอากาศในชุมชนส าหรับผู้สูงวัยหรือบ้านในเมืองที่มีคุณภาพแบบ Resort  
  1.4 ที่พักแบบห้องชุด (Apartment) หรือคอนโดมิเนียม  
  1.5 ชุมชนผู้สูงอายุ (Retirement Community) 
  1.6 การดูแลโดยผู้สูงวัยอยู่ร่วมกันเป็นชุมชน (Congregate Housing) มีลักษณะ
เป็นการเช่า มีการบริการอย่างดี ผู้สูงวัยที่เข้าไปอยู่ไม่จ าเป็นต้องเจ็บป่วยซึ่งรวมถึงการบริการต่างๆ 
เช่น อาหาร การดูแลสุขภาพอนามัยและการขนส่ง Apartment จะมีการบริการอาหารให้เพียง 1 มื้อ 
ส่วน Congregate Housing จะมีบริการอาหารให้ครบทั้ง 3 มื้อ  
 2. ผู้สูงวัยกึ่งพึ่งพิง 
  ที่ พักอาศัยสาหรับผู้สูงวัยในระดับกึ่งพ่ึงพิงจะต้องเริ่มมีการจัดบริการ/ผู้ดูแล 
เพ่ิมพิเศษให้กับผู้สูงวัยในการใช้ชีวิตประจ าวัน ซึ่งได้แก่ 
  2.1 บ้านเดิมที่พักอาศัยอยู่ โดยปรับปรุงที่อยู่อาศัยให้เหมาะกับอาการเจ็บป่วย 
ไม่ต้องย้ายออกจากบ้านเดิมโดยขจัดสิ่งที่เป็นอุปสรรคกีดขวางออกไป จัดทางลาดส าหรับรถเก้าอ้ีเข็น
หรือติดตั้งลิฟต์ จัดให้ให้มีราวจับในห้องน้ าหรือที่อ่ืนๆ ที่เหมาะสม การจัดให้มี Remote Control 
หรือการเปลี่ยนเตียงให้เป็นแบบเดียวกับโรงพยาบาล 
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  2.2 Assisted Living ที่อยู่อาศัยที่จัดท าขึ้นเพ่ือให้ผู้สูงวัยที่ต้องการช่วยเหลือดูแล
เพียงบางเรื่อง ผู้สูงวัยที่รับบริการเข้าอยู่อาศัย จะได้รับการจัดสรรโปรแกรมที่หลากหลายในการช่วย
ดูแลกิจกรรมประจ าวันต่างๆ ของผู้สูงอายุ (ADLs = Activity of Daily Life) เช่น อาบน้ า กินข้าว 
เปลี่ยนเสื้อผ้า เป็นต้น 
  2.3 Respite Care คือ สถานที่จัดการดูแลผู้ป่วยแบบชั่วคราวระยะสั้น เพื่อให้ผู้ดูแล
ได้พักจากการดูแลผู้ป่วยซึ่งผู้ดูแลได้คลายเครียด ได้มีโอกาสไปประกอบภารกิจอ่ืนๆ  หรือในกรณี
ฉุกเฉินที่ผู้ดูแลไม่สามารถดูแลผู้ป่วยได้ โดยผู้ป่วยได้รับการดูแลจากสถานที่นี้จากบุคลากรที่มีคุณภาพ
และอยู่ในสถานที่ที่มีความปลอดภัยในการดูแลมีรูปแบบของการดูแลและท ากิจกรรมที่เหมาะสมกับ
ศักยภาพของผู้ป่วยซึ่งเป็นการช่วยเพิ่มคุณภาพชีวิตผู้ดูแลและเพ่ิมคุณภาพการดูแลผู้ป่วยในระยะยาว 
 3. ผู้สูงวัยที่ต้องพึ่งพิง 
  ผู้สูงวัยในระยะพ่ึงพิงต้องการการดูแลอย่างใกล้ชิดจากผู้ดูแล พยาบาลหรือแพทย์
เพ่ือคอยดูแลการใช้ชีวิตและอาการให้สามารถฟ้ืนตัวได้ 
  3.1 บ้านเดิมที่พักอาศัยอยู่ โดยการจ้างผู้ดูแล/พยาบาล (Foster Care) เป็นการดูแล
พิเศษโดยพยาบาล โดยที่ผู้สูงวัยยังคงอาศัยอยู่ในบ้านของตนเองซึ่งจะมีค่าใช้จ่ายในการบริการสูง  
  3.2 Nursing Home เป็นสถานที่ดูแลผู้สูงอายุที่มีความเปราะบางมากทางด้านร่างกาย 
เช่น มีโรคต่างๆ ที่รุนแรง หรือชราภาพมากๆ จ าเป็นจะต้องได้รับการดูแลทางด้านการแพทย์และ  
การดูแลทั่วไปตลอด 24 ชั่วโมงที่สถานที่จ าเพาะเจาะจง ผู้สูงอายุกลุ่มนี้จะได้รับการดูแลอย่างเต็มรูปแบบ
ทั้งจากแพทย์ พยาบาล ผู้ช่วยพยาบาล นักกายภาพบาบัดและผู้ให้การดูแล (Care Giver)  
  3.3 Dementia and Alzheimer’s Care เป็นสถานที่ดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะโรค 
สมองเสื่อมที่มีปัญหาทางด้านความคิด การรับรู้และความจ า การดูแลนี้จะเป็นการดูแลจ าเพาะด้าน 
สาหรับผู้สูงวัยพิเศษกลุ่มนี้โดยแพทย์พยาบาลและบุคลากรผู้เชี่ยวชาญด้านนี้โดยตรง 
 4. ผู้สูงวัยระยะสุดท้าย 
  ในช่วงเวลาสุดท้ายของชีวิต ผู้สูงวัยส่วนใหญ่มักจะเลือกกลับมาเสียชีวิตที่บ้าน  
หรือในบางประเทศก็จะมีสถานที่ๆ เรียกว่า Hospice Care คือ สถานดูแลผู้ป่วยระยะสุดท้ายหรือ
สถานพยาบาลระยะสุดท้าย ส าหรับผู้ป่วยที่คาดว่าจะมีชีวิตอยู่ได้ไม่เกิน 6 เดือน ซึ่งนอกจากดูแล 
ทางกายแล้วต้องดูแลทางจิตใจ สังคมและจิตวิญญาณด้วยเพ่ือให้ผู้ป่วยจากไปอย่างสงบ  ส าหรับ
ประเทศไทย มีโครงการ Hospice ที่อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี ที่ร่วมมือกับมหาวิทยาลัยมหิดล 
และก าลังก่อสร้างเพ่ิมขึ้นอีก ที่อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ซึ่งเป็นศูนย์พักอาศัยสาหรับ
ผู้สูงอายุแบบครบวงจร 
 สกาย  ศิรสิทธิ์วัฒนา (2558) ได้ศึกษาแนวทางการออกแบบและปรับปรุงสภาพแวดล้อม
การอยู่อาศัยส าหรับผู้สูงวัยในอาคารแฟลต โครงการที่อยู่อาศัยของการเคหะแห่งชาติ โดยได้ศึกษา
สภาพแวดล้อมที่เป็นมิตรกับผู้สูงวัยผ่านแนวคิดหลักในการออกแบบส าหรับทุกคน (Universal 
Design; Design for All) ซึ่งจ าแนกได้ 7 หลักการ (กุสุมา ธรรมธ ารง, 2550 อ้างถึงใน สกาย ศิรสิทธิ์วัฒนา, 
2558 : 27) ดังนี้ 
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 หลักการที่ 1 ความเท่าเทียมด้านการใช้สอย (Equitable Use) ผู้ใช้ที่ต่างวัยต่างความสามารถ 
จะต้องใช้งานได้โดยค านึงถึงความปลอดภัย ความสะดวกและความเป็นส่วนตนของผู้ใช้งาน  
 หลักการที่ 2  ปรับเปลี่ยน (Flexibility in Use) การออกแบบรองรับการใช้สอยจาก 
ผู้ใช้ที่หลากหลาย มีหลายทางเลือกในการปรับใช้ เชน สะดวกทั้งการใช้งานมือขวาและมือซ้าย 
 หลักการที่ 3  ใช้งานง่ายด้วยตนเอง (Simple and Intuitive) ควรออกแบบให้ง่ายต่อ
การเข้าใจ โดยไม่ค านึงถึงประสบการณ ความรู ภาษาหรือระดับความช านาญของผู้ใช้ 
 หลักการที่ 4 การสื่อความหมายเป็นที่เข้าใจ (Perceptible Information) งานออกแบบ
สามารถสื่อสาร ข้อมูลที่จ าเป็นกับผู้ใช้งานได้ ปราศจากข้อจ ากัดของผู้บกพรองทางประสาท สัมผัส 
เช่น การใช้อักษรเบรลล์ สัญญาณเสียงและสัญลักษณ์ประกอบกัน 
 หลักการที่ 5  การออกแบบป้องกันความผิดพลาด (Tolerance for Error) การออกแบบ
ควรลดอันตรายหรืออุบัติเหตุที่อาจจะเกิดจากความไม่ตั้งใจ โดยมีการออกแบบการเตือนอันตราย  
ที่เกิดขึ้น เช่น มีพ้ืนผิวสัมผัสแบบเตือนอันตราย (Warning Block)  
 หลักการที่ 6  เบาแรง (Low Physical Effort) การออกแบบที่มีความสะดวกต่อการใช้
งานง่ายด้วยท่าทางปกติ ไม่ต้องออกแรงมากหรือพยายามหลายครั้ง 
 หลักการที่ 7  มีขนาดที่ว่างเพ่ือการเข้าถึงและใช้ได้ (Size and Space for Approach 
and Use) สามารถใช้งานได้อย่างสะดวกทั้งการเอ้ือม การจับต้องโดยปราศจากเงื่อนไขของข้อจ ากัด
ทางร่างกายหรือการเคลื่อนไหว 
 สรุปได้ว่า ในการออกแบบสภาพแวดล้อมที่ เป็นมิตรส าหรับผู้สูงวัยมีจุดประสงค์ 
ในการสร้างสุขอนามัยและคุณภาพชีวิตของผู้สูงวัย ในการด าเนินชีวิตประจ าวันของผู้สูงวัยให้ยาวนาน
ที่สุด ซึ่งการใช้แนวความคิดของ Universal Design จะเข้ามามีส่วนช่วยในการออกแบบให้การ
ด ารงชีวิตของผู้สูงวัยนั้นง่ายขึ้น และใช้สอยได้สะดวก โดยไม่สิ้นเปลืองค่าใช้จ่าย แต่อย่างไรก็ตาม 
หากยังต้องค านึงถึงปัจจัยที่มีผลต่อการออกแบบสภาพแวดล้อมของผู้สูงวัย เนื่องจากการเปลี่ยนแปลง
สภาพของผู้สูงวัย ซึ่งมี 4 ประการ (ศศิพัฒน์ ยอดเพชร, 2534 อ้างถึงใน สกาย  ศิรสิทธิ์วัฒนา, 2558 
: 28) ดังนี้ 
 1. การเปลี่ยนแปลงทางด้านร่างกาย เมื่อบุคคลอายุเพ่ิมมากขึ้นส่งผลให้สรีระทางร่างกาย
เกิดการเปลี่ยนแปลง สัดส่วนทางแนวตั้งลดลง ระยะและสัดส่วนความยาวของแขนและขาจะสั้นลง 
ซึ่งการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอาจส่งผลให้ผู้สูงวัยมีภาวะเสี่ยงที่จะเกิดอุบัติเหตุสูงขึ้น 
 2. การเปลี่ยนแปลงทางด้านจิตใจ สวนหนึ่งเป็นผลมาจากการเปลี่ยนแปลงด้านร่างกาย 
เช่น การเกิดโรคภัยไข้เจ็บต่างๆ การเสื่อมของระบบต่างๆ ในร่างกาย ก่อให้เกิดความวิตกกังวล 
ความกดดันทางอารมณ์ ส่งผลให้ผู้สูงวัยมักจะสนใจต่อสภาพแวดล้อมที่ตนเองพึงพอใจเท่านั้น 
ซึ่งในการปรับตัวทางด้านจิตใจจะแตกต่างกันตามลักษณะของบุคคล เช่น ระดับ การศึกษา ฐานะ 
สภาพแวดล้อมทางสังคม เป็นต้น 
 3. การเปลี่ยนแปลงทางด้านสังคม ผู้สูงวัยที่แต่เดิมท างานเคยมีเพ่ือนร่วมงาน เจ้านาย 
ลูกน้องให้ความส าคัญหรือมีต าแหน่งในหน้าที่การงาน แต่เมื่อถึงวัยเกษียณหยุดท างานแล้ว บุคคล 
ที่เคยติดต่อท างานร่วมกันเริ่มหายไป ไม่มีคนสนใจหรือใสใจลดลง เรียกว่า ขาดแรงสนับสนุนทาง 
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อารมณ์ในด้านการออกแบบจึงต้องค านึงถึงพ้ืนที่ในการพบปะ หรือพ้ืนที่ส าหรับแสดง  ความสามารถ 
แสดงความเป็นตัวตน เป็นต้น 
 4. การเปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจ เมื่อผู้สูงวัยถึงวัยเกษียณและหยุดท างานแลว 
ท าให้ไม่มีรายได้ประจ าหรือรายได้ลดลง อีกทั้งยังมีรายจ่ายในการดูแลสุขภาพและการด าเนินชีวิต  
ที่สูงขึ้นด้วย 
 ในการศึกษาแนวทางการออกแบบและปรับปรุงสภาพแวดล้อมการอยู่อาศัยส าหรับ 
ผู้สูงวัยในอาคารแฟลต โครงการที่อยู่อาศัยของการเคหะแห่งชาติ ผู้วิจัยได้ก าหนดตัวแปรที่มีผลต่อ
การออกแบบและปรับปรุงสภาพแวดล้อมการอยู่อาศัยส าหรับผู้สูงวัยในอาคารแฟลต ซึ่งได้แก่ ตัวแปร
ด้านลักษณะบุคคล ตัวแปรด้านลักษณะทางกายภาพด้านการอยูอาศัยของผู้สูงวัยในอาคารแฟลต 
ตัวแปรด้านการอยู่อาศัย การท ากิจกรรมและการใช้งานพ้ืนที่  และตัวแปรด้านทัศนคติและ 
ความพึงพอใจในการอยู่อาศัย ผลการศึกษาพบว่า แนวทางในการการออกแบบและปรับปรุงพ้ืนที่
สภาพแวดล้อมในโครงการเคหะชุมชนคลองจั่น จะใช้วิธีการปรับปรุงพ้ืนที่ว่างเดิมในโครงการที่มีอยู่
ร้อยละ 45.14 ของโครงการ ซึ่งเป็นพ้ืนที่ที่มีประสิทธิภาพ สามารถส่งเสริมศักยภาพด้านร่างกาย 
จิตใจและสังคม ต่อผู้สูงวัยและผู้ใช้งานทุกกลุ่มได้ โดยการออกแบบปรับปรุงพื้นที่ดังกล่าวจะเกี่ยวข้อง
กับงานดา้นภูมิสถาปตยกรรม ซึ่งจะใช้วิธีการบูรณาการสวนใหม่ในงาน 
 สถาปตยกรรม (Infill Design) โดยการแทรกพ้ืนที่ทางเดิน เพ่ือให้ผู้อยู่ อาศัยสามารถ 
เข้าไปใช้งานในพ้ืนที่ดังกล่าวและจัดเตรียมพ้ืนที่กิจกรรมทางเลือก เช่น การปลูกผักของคนในชุมชน 
(Urban Farm) และพ้ืนที่สวนบ าบัด เพ่ือให้ผู้ยู่อาศัยทุกกลุ่มวัย สามารถเข้ามาใช้งานในลักษณะ 
การท ากิจกรรมร่วมกัน รวมถึงการออกแบบทางสัญจรในอาคารทั้งทางสัญจรในแนวสูงและ  
ในแนวราบ โดยค านึงถึงความปลอดภัยของผู้ใช้งานเป็นส าคัญ  
 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบเทคโนโลยีและนวัตกรรม
ดิจิทัลเพ่ือการอยู่อาศัยโดยให้สอดคล้องกับลักษณะวิถีการด าเนินชีวิตของผู้ที่จะเข้าสู่สังคมสูงวัย  
ผู้วิจัยพบว่า รูปแบบเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลที่เกิดขึ้นในปัจจุบันเพียงอย่างเดียว ไม่สามารถ
ตอบรับกับวิถีการด าเนินชีวิตของผู้ที่จะเข้าสู่สั งคมสูงวัยได้ ผู้สูงวัยและผู้ที่จะเข้าสู่สังคมสูงวัยยัง
ต้องการสุขภาพที่ดี ความมั่นคงและหลักประกันในชีวิตรวมถึงการมีส่วนร่วม ดังนั้น การเตรียมความ
พร้อมในการเข้าสู่สังคมสูงวัยในประเทศไทยจึงเป็นเรื่องที่ต้องได้รับความใส่ใจและความร่วมมือทั้งจาก
ภาครัฐและเอกชน ถึงแม้รัฐบาลได้จัดยุทธศาสตร์ชาติและนโยบายของภาครัฐเพ่ือส่งเสริมสนับสนุน
สังคมสูงวัยในยุคดิจิทัล การมีส่วนร่วมของภาคเอกชนถือเป็นองค์ประกอบส าคัญที่จะช่วยให้นโยบาย
ภาครัฐประสบความส าเร็จ 
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บทบาทการมสีว่นรว่มของภาคเอกชนในการด าเนนิกจิการทีเ่กีย่วขอ้ง 

 ในการมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่างๆ จ าเป็นต้องมีการร่วมมือกันระหว่างแต่ละภาคส่วน 
เพ่ือบรรลุเป้าประสงค์ของการด าเนินกิจการ ทั้งในการระบุปัญหาและแก้ไขปัญหา และย่อมมีการตกลง
หารือ เพ่ือให้ได้ข้อสรุปร่วมกันในการด าเนินงานต่างๆ ที่จะก่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดและเป็น
ประโยชน์ต่อทุกภาคส่วน ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับบทบาทการมีส่วนร่วม
ของภาคเอกชน ในประเด็นของทฤษฎีการมีส่วนร่วม ทฤษฎีการแก้ปัญหา และทฤษฎีการตัดสินใจ 
ดังต่อไปนี้ 
 1. ทฤษฎกีารมีสว่นรว่ม 
  องค์การอนามัยโลก/ยูนิ เซฟ (WHO/UNICEF) (ธวัช สิทธิกิจโยธิน , 2543 : 29; 
อ้ างอิ งจาก  WHO/UNICEF. 1979. Report of the International Conference on Primary Health 
Care, P.49) ให้ความหมายการมีส่วนร่วม คือ การที่กลุ่มของประชาชนก่อให้เกิดการรวมตัวที่สามารถ
จะกระท าการตัดสินใจใช้ทรัพยากรและมีความรับผิดชอบในกิจกรรมที่กระท าโดยกลุ่ม องค์การ
สหประชาชาติเน้นว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนต้องมีความหมายครอบคลุมถึง 1. การที่ประชาชน 
มีส่วนร่วมในผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นจากโครงการพัฒนา 2. การที่ประชาชนมีส่วนร่วมช่วยเหลือในการ
ปฏิบัติตามโครงการ 3. การที่ประชาชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจต่อกระบวนการพัฒนา 
 United Nations (1981) อธิบายว่าการมีส่วนร่วมคือการเข้าร่วมอย่างกระตือรือร้น
และมีพลังของประชาชนในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ในการตัดสินใจเพ่ือก าหนดเป้าหมายของสังคม 
และการจัดสรรทรัพยากรเพ่ือให้บรรลุเป้ าหมาย และปฏิบัติตามแผนการหรือโครงการต่าง ๆ 
ด้วยความเต็มใจ 
 การมีส่วนร่วมของประชาชนปรากฏในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมฉบับที่  5 
(พ.ศ. 2525-2529) เป็นต้นมา และรัฐไดใช้การมีส่วนร่วมนี้เป็นเครื่องมือให้ประชาชนเข้าร่วมโครงการ
ของรัฐโดยที่ค าจ ากัดความของการมีส่วนร่วมมีจ านวนมากแต่ก็ไปในทิศทางเดียวกัน ทั้งในแงการเมือง
การปกครองที่เห็นว่าการเข้ามามีส่วนร่วมของชาวชนบท เป็นกระบวนการเรียนรู ซึ่งกันและกัน 
ของทุกฝ่าย อย่างไรก็ดีในปัจจุบันมีผู้ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมที่ท าให้เข้าใจง่ายขึ้นคือ
กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน เป็นกระบวนการสื่อสารสองทางที่มี เป้าหมายโดยรวม
เพ่ือที่จะให้เกิดการตัดสินใจที่ดีขึ้นและไดรับการสนับสนุนจากสาธารณชน ซึ่งเป้าหมายของ
กระบวนการการมีส่วนร่วมของประชาชน ก็คือการให้ข้อมูลต่อสาธารณชนและให้สาธารณชนแสดง
ความคิดเห็นต่อโครงการที่น าเสนอหรือนโยบายรัฐและมี ส่วนร่วมในการแกปัญหาเพ่ือหาทางออกที่ดี
ที่สุดส าหรับทุกๆ คน (Creighton, วันชัย วัฒนศัพท, ผูแปล, 2543 : 19)  
 เงื่อนไขพ้ืนฐานของการมีส่วนร่วมของประชาชนมี 3 ประการคือ 1. ต้องมีอิสรภาพ
เป็นไปโดยความสมัครใจ 2. ต้องมีความเสมอภาคทุกคนมีสิทธิ์เท่าเทียมกัน 3. ต้องมีความสามารถ 
ในการเข้าร่วมกิจกรรมนั้น 
 สวนองค์ประกอบของการมีส่วนร่วมมี 3 ด้าน คือ 1. ตองมีวัตถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมาย
ชัดเจนว่าเป็นไปเพ่ืออะไรผู้เขร่วมจะไดตัดสินใจถูกว่าควรเข้าร่วมหรือไม 2. ตองมีกิจกรรมเป้าหมาย 
ที่ระบุลักษณะของกิจกรรมว่ามีรูปแบบและลักษณะอย่างไรเพ่ือที่ประชาชนจะไดตัดสินใจว่า 
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ควรเข้าร่วมหรือไม 3. ตองมีบุคคล หรือกลุ่มเป้าหมายที่ชัดเจน เช่น กลุ่มผู้มีส่ วนไดสวนเสีย 
(Stakeholders) ซึ่งเป็นกลุ่มผู้อาจไดรับผลกระทบทั้งทางบวกและลบ เป็นผู้ที่ไดรับผลกระทบทั้ง
ทางตรงและทางออม ตลอดจนผู้สนใจอีกด้วย 
 ระดับขั้นของการมีส่วนร่วมมีหลายระดับ และนักวิชาการต่างๆ ไดก าหนดไวหลากหลาย 
แต่ในสาระส าคัญมีความคล้ายกันซึ่งจะขอน าเสนอโดยสังเขป ดังนี้  Cohen และ Uphoff (1980 : 
219-222) ไดจ าแนกการมีส่วนร่วมออกเป็น 4 ระดับ คือ (ถวิลวดี บุรีกุล, 2551) 
 1. การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (Decision Making)   
 2. การมีส่วนร่วมในการด าเนินการ (Implementation)  
 3. การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน (Benefit)  
 4. การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Evaluation) 
 วิธีการแบ่งระดับขั้นการมีส่วนร่วมของประชาชนอาจแบ่งไดหลายวิธี ขึ้นอยู่กับ 
วัตถุประสงค์ และความละเอียดของการแบ่งเป็นส าคัญ การแบ่งระดับชั้นการมีส่วนร่วมของ 
ประชาชนอาจแบ่งได้จากระดับต่ าสุดไปหา ระดับสูงสุด แบ่งได้เป็น 7 ระดับ ไดแก 1. ระดับการให้ข้อมูล 
2. ระดับการเปิดรับความคิดเห็นของประชาชน 3. ระดับการปรึกษาหารือ 4. ระดับการวางแผน
ร่วมกัน 5. ระดับการร่วมปฏิบัติ 6. ร่วมติดตาม ตรวจสอบ และ 7. ระดับการควบคุมโดยประชาชน 
และจ านวนประชาชนที่เข้ามีส่วนร่วมในแต่ละระดับจะเป็นปฏิภาคกับระดับของการมีส่วนร่วม
กล่าวคือ ถาระดับการมีส่วนร่วมต่ า จ านวนประชาชนที่เข้ามีส่วนร่วมจะมากและยิ่งระดับการ 
มีส่วนร่วมสูงขึ้นเพียงใดจ านวนประชาชนที่เข้ามีส่วนร่วมก็จะลดลงตามล าดับ 
 เนื่องจากกระแสโลกาภิวัฒน์ท าให้สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกประเทศ
เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ภาครัฐและภาคเอกชนต้องเพ่ิมศักยภาพเพ่ือให้ปรับเปลี่ยนไปตาม 
ความต้องการของระบบที่เปลี่ยนไป โดยเฉพาะระบบราชการของไทยที่มีความเสื่อมถอยและ 
ขาดธรรมาภิบาล หากไม่ปรับเปลี่ยนก็จะส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขันของประเทศและ 
เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาเศรษฐกิจอีกด้วย จึงเกิดแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
(New Public Management) ที่น าการบริหารงานแบบเอกชนเข้ามาปรับใช้กับการบริหารงาน
ภาครัฐ เช่น การบริหารงานที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ การค านึงถึงหลักความคุ้มค่า โครงสร้างที่กะทัดรัด
และแนวราบ การเปิดโอกาสให้เอกชนเข้ามาแข่งขันการให้บริการสาธารณะ และค านึงถึงคุณภาพ  
และจรรยาบรรณเป็นส าคัญ ในปีพ.ศ. 2556 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ได้ก าหนด
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2556-2561) โดยในประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 คือ 
การส่งเสริมระบบการบริหารกิจการบ้านเมืองแบบร่วมมือกันระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชนและ 
ภาคประชาชน ซึ่งกล่าวถึงการให้หน่วยงานราชการทบทวนบทบาทและภารกิจของตนให้เหมาะสม 
โดยให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม ถ่ายโอนงานบางส่วนให้ภาคส่วนอ่ืน รวมทั้งการสร้างความร่วมมือ
หรือความเป็นภาคีหุ้นส่วน (Partnership) ระหว่างภาครัฐและภาคส่วนอื่นๆ โดยมีแนวทางดังต่อไปนี้ 
 1. ส่งเสริมการสร้างความร่วมมือในรูปภาคีหุ้นส่วนระหว่างรัฐบาลกับเอกชน (Public-
Private-Partnership : PPP) เป็นการร่วมลงทุนระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชน เพ่ือพัฒนาโครงสร้าง
พ้ืนฐานและบริการสาธารณะจ าเป็นที่ต้องใช้งบประมาณจ านวนมากและภาครัฐไม่สามารถตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนได้เพียงพอ ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดผ่านการบูรณาการร่วมกันระหว่าง
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รัฐกับเอกชนโดยไม่เกิดการลงทุนที่ซ้ าซ้อน มีการลงทุนที่ชัดเจน โปร่งใส สนับสนุนให้มีการจัดตั้ง
กองทุนส่งเสริมการลงทุนของเอกชนร่วมในกิจการของรัฐ และมีหน่วยงานที่รับผิดชอบการก าหนด
มาตรฐานการร่วมลงทุนเพ่ือไม่ให้กระทบการเงินและการคลังของประเทศ 
 2.  เปิดให้ภาคเอกชนสามารถเข้ามาแข่งขันกันเพ่ือจัดท าบริการสาธารณะแทนภาครัฐ 
(Contestability) เป็นการเปิดพ้ืนที่ให้ภาคเอกชนสามารถเข้ามาด าเนินงานแทนในส่วนภารกิจ 
ของภาครัฐที่ไม่จ าเป็นต้องด าเนินการเอง ภาครัฐปรับเปลี่ยนบทบาทของตนขึ้นมาเป็นผู้ก าหนด
มาตรฐานการให้บริการ และติดตามตรวจสอบการด าเนินงานของภาคเอกชนให้เป็นไปตามเงื่อนไข 
ส่วนภาคเอกชนก็เข้ามาแข่งขันกัน ซึ่งวิธีนี้จะช่วยสนับสนุนให้เกิดการแข่งขันอย่างเสรีผ่านกลไกตลาด
และป้องกันการผูกขาดในระยะยาวอีกด้วย 
 3. เปิดให้องค์กรภาคประชาสังคมและชุมชนสามารถเข้ามาเป็นผู้จัดบริการสาธารณะ
แทนภาครัฐโดยอาศัยการจัดท าข้อตกลงร่วม  (Compact) เป็นการด าเนินงานร่วมกันระหว่างรัฐ 
กับภาคเอกชนในลักษณะหุ้นส่วนที่มีเป้าหมายและข้อตกลงร่วมกันในการจัดบริการสาธารณะ  
แก่ประชาชนให้สัมฤทธิ์ผล 
 4. พัฒนารูปแบบและแนวทางการบริหารงานแบบเครือข่าย (Networked Governance) 
เป็นการมีส่วนร่วมโดยองค์กรภาครัฐมีการปรับเปลี่ยนบทบาทและโครงสร้างให้สามารถเชื่อมโยง  
กับหน่วยงานภาคส่วนอ่ืนๆ ได้สะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น ซึ่งสามารถพ่ึงพากันและเชื่อมโยงกระบวนการ
ท างานและทรัพยากรต่างๆ กับทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคมในรูปแบบพันธมิตร 
ใช้การบริหารงานที่ยืดหยุ่น ตัดสินใจรวดเร็ว ทันต่อสถานการณ์ 
 แนวทางข้างต้นสอดคล้องกับระดับการมีส่วนร่วมที่สามารถอธิบายได้ด้วยหลักการ 
มีส่วนร่วมของสังคม (Social Participation) ที่องค์การอนามัยโลก (WHO) ได้น าเสนอไว้ในปี 
พ.ศ. 2548 ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของประชาชน (Public Participation) คือ 
การที่ประชาชนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่างๆ ได้เข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการหรือขั้นตอนต่างๆ 
ของการบริหารงาน ตั้งแต่การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ไปจนถึงการแสดงความคิดเห็นและตัดสินใจร่วมกัน 
เป็นต้น ที่สมาคมการมีส่วนร่วมสากล ( International Association for Public Participation) 
ได้ระบุไว้ และสามารถแบ่งระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนที่เรียกว่า Public Participation 
Spectrum ออกเป็น 5 ระดับ ซึ่งยิ่งประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วมมาก ระดับการมีส่วนร่วมก็ยิ่งสูง 
(ส านักงานวิชาการ ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, 2559) ไว้ดังนี้ 
 1. ระดับการมีส่วนร่วมในระดับให้ข้อมูลข่าวสาร (To Inform) เป็นระดับการมีส่วนร่วม
ของประชาชนที่น้อยที่สุดเพราะเป็นการสื่อสารทางเดียวจากภาครัฐ ในการรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับ
กิจกรรมต่างๆ ซึ่งเป็นขั้นที่ส าคัญมากเพราะเป็นสิทธิขั้นพ้ืนฐานของประชาชนในการรับรู้ข่าวสาร 
 2. ระดับการมีส่วนร่วมในการปรึกษาหารือ (To Consult) เป็นระดับที่ประชาชน 
เข้าไปมีส่วนร่วมในการให้ข้อมูล แสดงความคิดเห็น ให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการด าเนินงานได้  
อย่างอิสระ โดยภาครัฐมีหน้าที่ในการรับฟังความคิดเห็นต่างๆ ไปปรับปรุงหรือเป็นแนวทางด าเนินงาน 
โดยในระดับนี้สามารถท าได้โดยการส ารวจความคิดเห็นหรือจัดเวทีสาธารณะ เป็นต้น 
 



44 

 

 3. การมีส่วนร่วมในระดับให้เข้ามามีบทบาท (To Involve) เป็นระดับที่ประชาชน 
เข้าไปมีบทบาทในการให้ความคิด เห็น การวางแผน การตัดสินใจและการก าหนดนโยบาย 
การปฏิบัติการต่างๆ ซึ่งเป็นการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างรัฐได้อย่างจริงจัง ซึ่งสามารถท าได้
โดยการมีตัวแทนของภาคประชาชนมาเข้าร่วม และภาครัฐมีหน้าที่ในการเอ้ืออ านวยความสะดวก  
และรับฟังข้อเสนอแนะและตัดสินใจร่วมกันกับประชาชน  
 4. การมีส่วนร่วมในระดับสร้างความร่วมมือ (To Collaborate) เป็นระดับที่ประชาชน
มีบทบาทสูง โดยเป้าหมายสูงสุด คือ การให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในทุกขั้นตอน  
มากที่สุดเท่าที่จะท าได้ ทั้งการเสนอปัญหา การหาแนวทางการแก้ไขรวมถึงการเป็นภาคีในการ
ด าเนินงานร่วมกับภาครัฐ เปรียบเสมือนการได้เป็นหุ้นส่วนกับประชาชนโดยสามารถท าได้ เช่น  
การจัดตั้งคณะกรรมการร่วมระหว่างภาครัฐและเอกชน คณะที่ปรึกษาภาคประชาชน เป็นต้น 
 5. การมีส่วนร่วมในระดับเสริมอ านาจประชาชน (To Empower) เป็นระดับสูงสุด 
ของการมีส่วนร่วมของประชาชนซึ่งให้ประชาชนมีบทบาทในการตัดสินใจมากที่สุดโดยภาครัฐ 
ก็จะมีการด าเนินงานตามผลการตัดสินใจของประชาชน โดยระดับนี้จะเน้นให้ประชาชนเป็นผู้ด าเนิน
ภารกิจและรัฐมีหน้าที่ ในการสนับสนุนเท่านั้น ตัวอย่างรูปแบบการมีส่วนร่วมในระดับนี้ เช่น 
การลงประชามติฟังเสียงของประชาชน เป็นต้น 
 นอกจากนี้ กรมกิจการผู้สูงอายุและศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
(2560) ยังได้น าเสนอแนวทางสนับสนุนการด าเนินงานด้านที่พักอาศัยส าหรับผู้สูงวัยซึ่งภาครัฐควรจะ
เข้ามามีส่วนร่วมในการเอื้อให้ภาคเอกชนและประชาชนได้มีส่วนร่วมด้วย ดังนี้  
 1. ภาครัฐควรจะเน้นให้ความส าคัญในกลุ่มผู้สูงวัยที่มีรายได้ต่ าเป็นหลัก 
 2. ภาครัฐควรสวมบทบาทผู้ดูแลและส่งเสริมภาคเอกชนเข้ามาด าเนินธุรกิจการดูแล  
ผู้สูงวัยให้มากขึ้นในทุกระดับช่วงรายได้โดยรัฐบาลควรใช้มาตรการทางภาษีเป็นตัวกระตุ้นและ  
เปิดโอกาสให้เอกชนเข้ามาด าเนินการบริหารจัดการเพราะจะมีความคล่องตัวกว่าและตอบสนอง 
ความต้องการของผู้พักอาศัยได้มากกว่า 
 3. ภาครัฐควรออกกฎหมายเรื่องมาตรฐานการดูแลผู้สูงวัยเพ่ือก าหนดแนวทางการ
พัฒนาให้ชัดเจนยิ่งขึ้น โดยแบ่งออกเป็น มาตรฐานการดูแลขั้นพ้ืนฐานและมาตรฐานการดูแลระดับ
พิเศษ 
 4. ภาครัฐต้องส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพในการดูแลผู้สูงวัยด้วยเทคโนโลยี  เพ่ือเสริม
ก าลังคน 
 5. ภาครัฐต้องเร่งเข้ามาจัดการสวัสดิการเพ่ือการดูแลผู้สูงวัย การวางแผนการออม 
และการสร้างกองทุนเพ่ือช่วยในการการออกค่าใช้จ่ายเรื่องสุขภาพของผู้สูงวัย 
 6. รัฐต้องพัฒนาและสนับสนุนอาสาสมั ครเพ่ือปฏิบัติหน้ าที่ ใน พ้ืนที่ เพ่ิม เติม 
โดยอาสาสมัครสาธารณสุขถือเป็นต้นทุนทางสังคมที่ดีมากของประเทศไทยในการด าเนินงานกิจกรรม
ด้านสุขภาพมาตั้งแต่อดีตที่ถือได้ว่าเป็นองค์กรที่มีบทบาทและสามารถช่วยเหลือในการกระจาย  
การดูแลสุขภาพเข้าสู่พ้ืนที่ชุมชน 
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 2. ทฤษฎีการแก้ปัญหา  
  ในการที่ภาคเอกชนจะเข้ามามีบทบาทในการแก้ปัญหาเพ่ือตอบสนองความต้องการ
ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลเพื่อการอยู่อาศัยส าหรับผู้สูงอายุ จะต้องมีหลักในการแก้ไขปัญหา
อย่างเป็นขั้นเป็นตอนตามทฤษฎีการแก้ปัญหา โดยทฤษฎีการแก้ปัญหาส่วนใหญ่ได้รับอิทธิพล 
จากผลงานเรื่องนักแก้ปัญหาทั่วไป (General Problem Solver) ของ Ernest & Newell (1969) และ 
Newell & Simon (1972) ซึ่ งเป็นทฤษฎีการแก้ปัญหาของมนุษย์  (Human Problem Solving) 
หลักการของทฤษฎีนี้คือ พฤติกรรมการแก้ปัญหาประกอบด้วย “วิธีการ-ปลายทาง-วิเคราะห์” ซึ่งเป็น
การน าปัญหามาแตกออกเป็นองค์ประกอบหรือเป้าหมายย่อยๆ แล้วจึงจัดการแก้ไขเป้าหมายย่อยๆ 
เหล่านั้นทีละเรื่อง แนวคิดนี้ ตรงกันข้ามกับ Wertheimer (1959) นักจิตวิทยาในกลุ่มทฤษฎีเกส
ตอลต์ ซึ่งท าการวิจัยเรื่องการแก้ปัญหาและให้ความส าคัญด้านความเข้าใจเรื่องโครงสร้ างของปัญหา 
โดยเชื่อว่าพฤติกรรมการแก้ปัญหาที่ประสบผลส าเร็จเป็นเพราะบุคคลผู้นั้นสามารถมองเห็นโครงสร้าง
โดยรวมทั้งหมดของปัญหา หลักการของทฤษฎีนี้คือ ผู้เรียนจะต้องได้รับการสนับสนุนให้เกิดการ
ค้นพบธรรมชาติของปัญหาหรือประเด็นหัวข้อที่ต้องการแก้ไข สิ่งที่เป็นช่องว่ าง ความไม่ลงรอยกัน 
หรือสิ่งรบกวนต่างๆ เป็นสิ่งเร้าที่ส าคัญต่อการเรียนรู้ การเรียนการสอน จะต้องอยู่บนพ้ืนฐานของกฎ
องค์กร ประกอบด้วย ความใกล้เคียง การปกปิด ความคล้ายคลึง และความเรียบง่าย  
  DeBono (1971 และ 1991) เสนอแนวคิดในการแก้ปัญหาโดยประยุกต์ใช้วิธีการคิด
แบบนอกกรอบ โดยเชื่อว่าปัญหาส่วนใหญ่ต้องการมุมมองที่แตกต่างจึงจะแก้ไขได้ส าเร็จ วิธีการที่จะ
ท าให้ได้มุมมองที่แตกต่างเกี่ยวกับปัญหาคือ การแยกปัญหาเป็นส่วนๆ แล้วน ากลับมารวมกลุ่ม  
เข้าด้วยกันในลักษณะที่แตกต่างไปจากเดิมหรือสุ่มบางส่วนมารวมกัน หลักการนี้เสนอองค์ประกอบ 
ในการแก้ปัญหา 4 ประการคือ  
  1. ค้นหา ความคิดเด่นๆ ที่เป็นหลักในท าความเข้าใจกับปัญหา 
  2. ค้นหาวิธีการที่แตกต่างออกไปในการมองปัญหา  
  3. ปล่อยวางการคิดแบบยึดติด  
  4. ให้โอกาสตนเองในการเปิดรับความคิดอ่ืนๆ 
  แนวปฏิบัติพ้ืนฐานในการแก้ปัญหา McNamara (1999) กล่าวว่าวิธีการแก้ปัญหา 
มีหลากหลายวิธี ไม่มีวิธีการแก้ปัญหาใดที่จะสามารถ แก้ปัญหาทุกเรื่องได้ แต่มีแนวปฏิบัติพ้ืนฐาน 
ที่สามารถน าไปใช้ในการแก้ปัญหาได้ โดยต้องมีการฝึกใช้เสียก่อน เพ่ือให้เกิดความคุ้นเคยจนสามารถ
ปฏิบัติได้อย่างเป็นธรรมชาติ ขั้นตอนต่างๆ มีดังนี้ 
  1. ระบุปัญหา 
  2. มองหาสาเหตุที่แท้จริงของปัญหา 
  3. แจกแจงทางเลือกต่างๆ ส าหรับวิธีการที่จะใช้แก้ปัญหา 
  4. เลือกวิธีการแก้ปัญหา ในการคัดเลือกวิธีที่ดีที่สุด ควรพิจารณาดังนี้  
   4.1 วิธีการใดท่ีสามารถแก้ปัญหาได้ในระยะยาว  
   4.2 วิธีการใดท่ีมีความเป็นจริงมากท่ีสุดในการแก้ปัญหาได้ส าเร็จ 
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  5. วางแผนน าทางเลือกในการแก้ปัญหาที่เป็นวิธีที่ดีที่สุดไปปฏิบัติ 
  6. ดูแลควบคุมการปฏิบัติตามแผน 
  7. ตรวจสอบว่าปัญหาได้รับการแก้ไขเรียบร้อยแล้วหรือไม่  
 3. ทฤษฎีการตัดสินใจ 
  ในการมีส่วนร่วมของหลายๆ ภาคส่วน ย่อมมีการตกลงและการตัดสินใจร่วมกัน
เพ่ือให้ได้ข้อสรุปที่เห็นพ้องต้องกันจากทุกฝ่าย การมีส่วนร่วมของภาคเอกชนในการพัฒนาเทคโนโลยี
และนวัตกรรมดิจิทัลเพ่ือผู้สูงอายุก็เช่นกัน ในบทบาทที่ เอกชนจะมีส่วนร่วมกับหน่วยงานอ่ืนๆ 
ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชนต่างๆ หรือภาคประชาชนในชุมชนหรือสังคม ก็ย่อมมีการตัดสินใจร่วมกัน  
เพ่ือหาทางแก้ไขปัญหาหรือตอบสนองความต้องการของสังคม โดยในทฤษฎีการตัดสินใจ Barnard 
(1938) ให้ความหมายของการตัดสินใจไว้ว่าเป็นเทคนิคในการพิจารณาทางเลือกต่างๆ ที่มีให้เหลือ
เพียงทางเลือกเดียว และ Simon (1960) ได้กล่าวถึงความหมายของการตัดสินใจ คือ กระบวนการ
ของการหาโอกาสที่จะตัดสินใจ การหาทางเลือกที่พอเป็นไปได้และจากทางเลือกที่มีอยู่ กล่าวโดยสรุป 
การตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการในการพิจารณาเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่ง จากทางเลือก
หลายๆ ทางที่มีอยู่ เพ่ือให้ส าเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ การตัดสินใจมีทั้งรูปแบบที่ตัดสินใจโดยบุคคล
เดียวและเป็นกลุ่มบุคคล ดังนี้ 
  3.1 การตัดสินใจโดยบุคคลคนเดียว (Individual Decision Making) ใช้ส าหรับ 
การตัดสินใจในเรื่องง่าย ๆ ที่ผู้ท าการตัดสินใจ ได้ก าหนดไว้ล่วงหน้าแล้ว หรือเรื่องเร่งด่วนฉุกเฉิน  
ที่ไม่มีเวลาพอส าหรับการปรึกษาหารือกับบุคคลอ่ืน 
  3.2 การตัดสินใจโดยกลุ่มบุคคล (Group Decision Making) เป็นการตัดสินใจ 
โดยให้ผู้ที่มีหน้าที่ที่จะต้องปฏิบัติตามผลของการตัดสินใจนั้นได้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น
และให้ข้อมูล การตัดสินใจโดยกลุ่มบุคคลนี้เหมาะส าหรับการตัดสินใจในเรื่องที่ยุ่งยากซับซ้อน หรือ
เรื่องท่ีผู้บริหารไม่มีข้อมูลข่าวสารเพียงพอหรือยังขาดประสบการณ์ในเรื่องนั้นๆ หรือไม่มีความช านาญ
ทางด้านนั้นอย่างเพียงพอ จึงจ าเป็นต้องฟังความคิดเห็นจากผู้ที่มีความรู้และประสบการณ์ 
แล้วประมวลความคิดเห็นเหล่านั้นมาเป็นสิ่งก าหนดการตัดสินใจ กลุ่มบุคคลดังกล่าว อาจได้แก่  
กลุ่มผู้บริหาร คณะกรรมการ ผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิร่วมกัน หรือเป็นตัวแทนของกลุ่มภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาชน เป็นต้น ซึ่งวิธีการตัดสินใจโดยกลุ่มอาจท าได้ในลักษณะต่างๆ เช่น  
   3.2.1 การตัดสินใจโดยใช้ข้อยุติที่เป็นมติในเสียงข้างมาก อาจใช้ระบบเสียง 
ข้างมากเกินครึ่งหนึ่ง หรือระบบสองในสามของกลุ่ม แล้วแต่ความส าคัญของเรื่องที่ตัดสินใจ 
   3.2.2 การตัดสินใจโดยข้อยุติเป็นเอกฉันท์คือการที่สมาชิกทุกคนเห็นพ้อง
ต้องกันโดยไม่มีความขัดแย้ง 
  3.3 สมาชิกในที่ประชุมเสนอความคิดเห็น แล้วให้ผู้บริหารน ามาพิจารณา
ประกอบการตัดสินใจเอง 
 4. กระบวนการตัดสินใจ (Process of Decision Making) 
  การก าหนดขั้นตอนของการตัดสินใจ ตั้งแต่ขั้นตอนแรกไป จนถึง ขั้นตอนสุดท้าย 
การตัดสินใจโดยมีล าดับขั้นเป็นการตัดสินใจโดยใช้หลักเหตุผลและมีกฎเกณฑ์ ซึ่งเป็นการตัดสินใจ  
โดยใช้ระเบียบวิธีทางวิทยาศาสตร์เป็นเครื่องมือช่วยในการหาข้อสรุปเพ่ือการตัดสินใจ พลันเกต 
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และแอ็ตเนอร์ (Plunkett and Attner, 1994:162) ได้เสนอล าดับขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจ
เป็น 7 ขั้นตอน ดังนี้ อ้างจาก กุลชลี ไชยนันตา (2539 : 135-139) 
  4.1 การระบุปัญหา (Define the Problem) เป็นขั้นตอนแรกที่มีความส าคัญ 
อย่างมาก เพราะการระบุปัญหาได้ถูกต้องหรือไม่ ย่อมมีผลต่อการด าเนินการในขั้นต่อ ๆ ไปของ
กระบวนการตัดสินใจ ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อคุณภาพของการตัดสินใจด้วย ดังนั้นจึงควรระมัดระวัง  
มิให้เกิดความผิดพลาดในการระบุปัญหา  
  4.2 การระบุข้อจ ากัดของปัจจัย (Identify Limiting Factors) เมื่อสามารถระบุ
ปัญหาได้ถูกต้องแล้ว ควรพิจารณาถึงข้อจ ากัดต่าง ๆ เช่น ก าลังคน เงินทุน เครื่องจักร สิ่งอ านวย
ความสะดวกอ่ืน ๆ รวมทั้งเวลาซึ่งมักเป็นปัจจัยจ ากัดที่พบอยู่เสมอ ๆ เป็นต้น การรู้ถึงข้อจ ากัดหรือ
เงื่อนไขที่ไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ จะช่วยให้สามารถก าหนดขอบเขตในการพัฒนาทางเลือก 
ให้แคบลงได ้
  4.3 การพัฒ นาทางเลือก (Develop Potential Alternatives) ขั้นตอนต่อไป 
ควรท าการพัฒนาทางเลือกต่าง ๆ ขึ้นมา ซึ่งทางเลือกเหล่านั้นควรเป็นทางเลือกที่มีศักยภาพและ  
มีความเป็นไปได้ ในการแก้ปัญหาให้น้อยลงหรือให้ประโยชน์สูงสุด 
  4.4 การวิเคราะห์ทางเลือก (Analyze the Alternatives) เมื่อได้ท าการพัฒนา
ทางเลือกต่าง ๆ โดยจะน าเอาข้อดีและข้อเสียของแต่ละทางเลือกมาเปรียบเทียบกันอย่างรอบคอบ 
และควรวิเคราะห์ทางเลือกทั้งสองแนวทางว่าแต่ละทางเลือกนัน้จะเกิดผลต่อเนื่องอะไรตามมาบ้าง  
  4.5 การเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด (Select the Best Alternative) เมื่อได้ท าการ 
วิเคราะห์และประเมินทางเลือกต่าง ๆ แล้ว ควรเปรียบเทียบข้อดีและข้อเสียของแต่ละทางเลือกอีก
ครั้งหนึ่ง เพ่ือพิจารณาทางเลือกที่ดีที่สุดเพียงทางเดียว ทางเลือกที่ดีที่สุดควรมีผลเสียต่อเนื่องใน
ภายหลังน้อยที่สุด และให้ผลประโยชน์มากที่สุด แต่บางครั้งอาจตัดสินใจเลือกทางเลือกแบบ
ประนีประนอม โดยพิจารณาองค์ประกอบที่ดีที่สุดของแต่ละทางเลือกน ามาผสมผสานกัน 
  4.6 การน าผลการตัดสินใจไปปฏิบัติ (Implement the Decision) เมื่อได้ทางเลือก
ที่ดีที่สุดแล้ว ก็ควรมีการน าผลการตัดสินใจนั้นไปปฏิบัติ เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
  4.7 การสร้างระบบควบคุมและประเมินผล (Establish a Control and Evaluation 
System) ขั้นตอนสุดท้ายของกระบวนการตัดสินใจ ได้แก่ การสร้างระบบการควบคุมและการ
ประเมินผล ซึ่งจะช่วยให้ผู้บริหารได้รับข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานว่าเป็นไปตาม
เป้าหมายหรือไม่ ข้อมูลย้อนกลับจะช่วยให้ผู้บริหารแก้ปัญหาหรือท าการตัดสินใจใหม่ได้โดยได้ผลลัพธ์
ของการปฏิบัติที่ดีที่สุด  
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สรปุรปูแบบนวตักรรมและเทคโนโลยใีนทีอ่ยูอ่าศยัของผูส้งูวยัทีค่วรจะเป็น 

 บุคคลในแต่ละช่วงวัยมีวิถีชีวิตที่แตกต่างกัน โดยบุคคลรุ่น Baby Boomer ก็จะเป็น 
วัยที่เข้าสู่ช่วงสูงวัยแล้ว ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มที่เกษียณแล้ว ก็จะอยู่บ้าน และเป็นรุ่นที่ไม่ค่อยคุ้นเคยกับ
การใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล ในขณะที่รุ่น Generation X ที่ส่วนใหญ่อยู่ในวัยท างาน มีความมั่นคง 
ในชีวิตมากข้ึน มีที่อยู่เป็นหลักเป็นแหล่ง และบางส่วนก็ก าลังเตรียมเข้าสู่ช่วงสูงวัยในอีกไม่ก่ีปีข้างหน้า 
และรุ่น Generation Y เพ่ิงเข้าสู่วัยท างานอยู่ในช่วงสร้างความมั่นคงของชีวิต การตระหนักรู้ถึง 
การเป็นผู้สูงอายุยังน้อย แม้ในปัจจุบันคนไทยเข้าถึงการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลที่มากขึ้นแล้ว เช่น 
การใช้งานอินเทอร์เน็ต คอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟน เป็นต้น แต่ทั้ง Generation X และ Y เป็นรุ่นที่มีการใช้
งานเทคโนโลยีค่อนข้างสูง มีการใช้งานที่หลากหลายและซับซ้อนกว่าคนรุ่น Baby Boomer 
ดังนั้นการออกแบบเทคโนโลยีในปัจจุบันควรมีความเรียบง่ายและไม่ซับซ้อน แต่ในอนาคตที่รุ่น 
Generation X และ Y จะเข้าสู่สังคมสูงวัย ซึ่งมีความคุ้นเคยในเทคโนโลยีมากกว่า การออกแบบ
สามารถมีความซับซ้อนมากขึ้นได้เพ่ือเพ่ิมอรรถประโยชน์ในการใช้งาน แต่จ าเป็นต้องค านึงถึงข้อจ ากัด
ทางกายภาพของผู้สูงอายุด้วย  
 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง วิถีการด าเนินชีวิตของกลุ่ม Baby 
Boomer, Generation X และ Generation Y มีการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลประกอบอยู่ด้วย เช่น 
การใช้งานอินเทอร์เน็ต แอพลิเคชั่นต่างๆ ผ่านทั้งคอมพิวเตอร์และสมาร์ทโฟน ทั้งการค้นหาข้อมูล
ต่างๆ การติดตามข่าวสาร การติดต่อสื่อสารกัน (เฟสบุ๊ค ไลน์ เป็นต้น) รวมถึงการใช้งานเพ่ือสั่งซื้อ
สินค้าและอาหารออนไลน์ ซึ่งการใช้งานเทคโนโลยีสะท้อนให้เห็นถึงความสามารถของประชาชน  
ในการใช้งานเทคโนโลยีต่างๆ ในชีวิตประจ าวันได้มากยิ่งขึ้น ที่ ผ่านมา รูปแบบเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมเพ่ือการอยู่อาศัยส าหรับผู้สูงอายุมุ่งเน้นในการอ านวยความสะดวกในเชิงโครงสร้างกายภาพ 
เช่น การปรับพ้ืนให้เป็นทางลาด เพ่ือลดการก้าวขึ้นลงพ้ืนต่างระดับ และรองรับการใช้งานรถเข็น
ภายในที่อยู่อาศัย หรือการติดตั้งราวจับในห้องน้ า หรือห้องนอนเพ่ือการทรงตัวของผู้สูงอายุหรือ 
การปรับระดับความสูงของโต๊ะ เคาน์เตอร์ต่างๆ ในอยู่ในระดับที่พอดีขณะที่ใช้งานรถเข็น เป็นต้น  
แต่ปัจจุบันรูปแบบเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพ่ือการอยู่อาศัยส าหรับผู้สูงอายุในยุคดิจิทัลมีรูปแบบ  
ที่เปลี่ยนไปมีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลต่างๆ เข้ามาประกอบมากขึ้น และจากการศึกษารูปแบบ
เทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลเพ่ือการอยู่อาศัยส าหรับผู้สูงอายุทั้งในและต่างประเทศในปัจจุบัน
พบว่า เทคโนโลยีส่วนใหญ่มุ่งเน้นประโยชน์การใช้งานไปที่การอ านวยความสะดวกสบายให้แก่
ผู้สูงอายุ เช่น อุปกรณ์อาบน้ าอัตโนมัติ เก้าอ้ีเลื่อนที่ติดตั้งกับบันได ประตูเปิดปิดอัตโนมัติ ตู้เย็น
หุ่นยนต์เคลื่อนที่ ที่สามารถเคลื่อนที่เข้ามาหาผู้ใช้งานได้อัตโนมัติ (พีพีทีวี ออนไลน์ , 2560) เป็นต้น 
และมุ่งเน้นเรื่องการดูสุขภาพ เช่น กระจกดิจิทัลที่มีระบบแสดงผลช่วยให้ผู้สูงอายุออกก าลังกาย แอ
พลิเคชั่นที่ช่วยตรวจสุขภาพเบื้องต้นได้ เป็นต้น รวมถึงการดูแลความปลอดภัยของผู้สูงอายุด้วย  
เช่น กล้องวงจรปิดที่เชื่อมต่อผ่านแอพลิเคชั่นบนสมาร์ทโฟน สายรัดเอวที่มีถุงลมกันกระแทก 
เมื่อล้มอุปกรณ์ติดตามต าแหน่งผู้สูงอายุด้วย GPS เป็นต้น  
   
 



 
บทที่ 3  

ความต้องการและการเตรยีมความพร้อมของผูท้ี่จะเขา้สู่ 
สงัคมสงูวยัอยา่งมคีณุภาพ (Active Aging) 

 จากการทบทวนวรรณกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวข้องทั้งในด้านยุทธศาสตร์และนโยบาย 
ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพ่ือการอยู่อาศัยส าหรับสังคมสูงวัยแล้ว ผู้วิจัย  
จะกล่าวถึงรูปแบบเทคโนโลยีและนวัตกรรมในปัจจุบันพร้อมทั้งปัญหาต่างๆ ที่พบเพ่ือศึกษาหา
แนวทางในการเตรียมความพร้อมของผู้ที่จะเข้าสู่สังคมสูงวัยอย่างมีคุณภาพ (Active Aging)  
โดยผู้วิจัยได้สรุปประเด็นส าคัญไว้ ดังนี้ 
 1. รูปแบบเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลเพ่ือการอยู่อาศัยส าหรับสังคมสูงวัย 
ในประเทศไทย 
 2. ปัญหาและรูปแบบของเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลเพ่ือการอยู่อาศัยส าหรับสังคม
สูงวัยในปัจจุบัน 
 3. อุปสรรคและข้อจ ากัด 
 4. การพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลขั้นพ้ืนฐานพ่ือการอยู่อาศัยส าหรับสังคม
สูงวัยให้ครอบคลุมเพ่ือเตรียมความพร้อมของผู้สูงวัยอย่างมีคุณภาพ (Active Aging) 
 5. ตัวอย่างเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลเพ่ือการอยู่อาศัยส าหรับสังคมสูงวัย 
ในประเทศญี่ปุ่น 
 6. สรุป 

รูปแบบเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลเพื่อการอยู่อาศัยส าหรับสังคมสูงวัย  
ในประเทศไทย 

 ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันเทคโนโลยีและนวัตกรรมต่างๆ มีความก้าวหน้าอย่างมาก
โดยเฉพาะคอมพิวเตอร์หรือเครื่องมือสื่อสารต่างๆ ที่มีความทันสมัยและสามารถตอบสนอง  
ความต้องการของผู้คนได้อย่างหลากหลาย ในขณะเดียวกันเทคโนโลยีด้านการแพทย์ก็มีความก้าวหน้า
มากขึ้นเช่นเดียวกัน ส่งผลให้คุณภาพชีวิตและสุขภาพของประชาชนดีขึ้น จากการทบทวนวรรณกรรม
ดังกล่าวข้างต้นพบว่า ปริมาณประชากรผู้สูงอายุจะมีจ านวนเพ่ิมสูงขึ้นและมีอายุยืนขึ้น นอกจากนี้
สภาพสังคมการใช้ชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไปคือ การแยกจากครอบครัวเพ่ืออาศัยตามล าพังมากขึ้น 
ท าให้ผู้สูงอายุต้องพ่ึงพาตนเองมากขึ้น ซึ่งอาจท าให้เกิดความยากล าบากต่างๆ ในการดูแลตัวเอง 
ดังนั้น เทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลในที่อยู่อาศัยเพ่ือผู้สูงวัยจึงมีความส าคัญและได้รับความสนใจ
อย่างมาก (Chen, 2018) ทั้งนี้  เพ่ือช่วยให้ผู้สูงวัยมีการด าเนินชีวิตได้ด้วยความสะดวกสบาย 
และส่งเสริมสุขภาพมากขึ้น ตัวอย่างเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลส าหรับผู้สูงวัย เช่น  ถุงลมนิรภัย
ป้องกันสะโพกที่จะช่วยกันกระแทกเมื่อหกล้ม หรือรองเท้าอัจฉริยะที่จะส่งสัญญาณเรียกแก่บุคคล
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ฉุกเฉินทันทีเมื่อหกล้ม สายรัดข้อมือที่สามารถกดโทรออกเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินได้ โคมไฟที่จะท างาน
อัตโนมัติเมื่อเซ็นเซอร์ตรวจจับการเคลื่อนไหวได้ เป็นต้น โดยรูปแบบเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัล
ส าหรับสังคมผู้สูงวัย นั้น สามารถแบ่งเป็นเทคโนโลยีได้  5 ประเภท คือ (Intellectual Design 
Group (IDG), 2016) 
 1. ฐานข้อมูล (Big Data) หนึ่งในเทคโนโลยีที่สามารถน ามาช่วยในการวิเคราะห์และ
เก็บรวบรวมข้อมูล เช่น พฤติกรรมการรับประทานยา การออกก าลังกาย การเคลื่ อนไหว ประวัติ
สุขภาพ การพบแพทย์และน าผลการวิเคราะห์ข้อมูลมาประยุกต์ใช้ในการออกแบบการดูแลสุขภาพ 
ผู้สูงวัยให้มีความเหมาะสมในแต่ละบุคคลอีกด้วย 
 2. อุปกรณ์ตรวจจับการเคลื่อนไหว  สามารถน าไปใช้ในการตรวจจับความเคลื่อนไหว
หรือคลื่นความร้อนจากร่างกายมนุษย์เพ่ือตรวจสอบว่ามีคนอยู่หรือไม่ น ามาประยุกต์ใช้เป็นระบบ 
การเปิดปิดไฟอัตโนมัติ ติดตั้งบนหุ่นยนต์ช่วยเหลือหรือปิดระบบอุปกรณ์ไฟฟ้าที่ท าความร้อนต่างๆ 
เมื่อไม่มีคนอยู่เพ่ือป้องกันอันตราย 
 3. อุปกรณ์เพ่ือปฏิสัมพันธ์ทางสังคม การมีเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมที่ช่วยให้เกิด
ปฏิสัมพันธ์ เช่น สไกป์ เฟซบุ๊ค วิดีโอคอล หรือเครื่องมือสื่อสาร โทรศัพท์สามารถช่วยให้ผู้สูงวัย
สามารถติดต่อบุคคลใกล้ชิดได้อย่างสะดวกสบาย จึงมีความส าคัญมากที่จะช่วยเพ่ิมความสุขในการ
ด าเนินชีวิตได้ โดยเฉพาะผู้สูงวัยบางส่วนที่ต้องอยู่ห่างจากลูกหลาน หรือบุคคลในครอบครัวจะได้ไม่
รู้สึกโดดเดี่ยว 
 4. จีพีเอส (GPS) เป็นเทคโนโลยีที่จะช่วยในการติดตามต าแหน่งผู้สูงวัยได้ ในกรณี 
ที่ลูกหลานหรือผู้ดูแลต้องการเฝ้าติดตามอย่างใกล้ชิดหรือเพ่ือให้คนครอบครัวสามารถตามหาตัวได้
หากเกิดการหลงทาง หลงลืมเส้นทาง ซึ่งอาจประยุกต์ได้โดยการติดตั้งในรองเท้า สร้อยคอหรือสายรัด
ข้อมือ เป็นต้น 
 5. หุ่นยนต์ เป็นเทคโนโลยีที่ก าลังมีการใช้งานอย่างแพร่หลายมากขึ้นแต่ก็ยังมีข้อจ ากัด
ด้านราคาที่สูงโดยหุ่นยนต์เหล่านี้สามารถดัดแปลงให้สามารถดูแลผู้สูงวัยได้ เช่น หุ่นยนต์ส าหรับอุ้ม
ส าหรับสร้างความบันเทิงหรือส าหรับเตือนเวลารับประทานยา พบแพทย์ เป็นต้น 
 รูปแบบเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพ่ือที่อยู่อาศัยส าหรับผู้สูงวัยดังกล่าว มุ่งเน้นในด้าน
ความปลอดภัย การเอ้ืออ านวยความสะดวก การดูแลสุขภาพ อีกทั้งยังเพ่ิมโอกาสในการปฏิสัมพันธ์
กับสังคมมากขึ้นด้วย จึงเห็นได้ว่า  การออกแบบเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพ่ือที่อยู่อาศัยส าหรับ 
ผู้สูงวัยในปัจจุบันนั้นให้ความส าคัญทั้งเรื่องของสุขภาพกายและสุขภาพใจของผู้สูงวัยไปพร้อมๆ กัน  
เช่นเดียวกับ AIM Global Innovation ทีมนักพัฒนาเทคโนโลยีขั้นสูง (Deep Technology) ด้าน
หุ่นยนต์ส าหรับการดูแลสุขภาพ ซึ่งใช้เทคโนโลยีขั้นสูงที่น ามาพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
เพ่ือผู้สูงอายุคือ เทคโนโลยีตรวจจับภาพเคลื่อนไหว (Computer Vision and Artificial Intelligence) 
และหุ่นยนต์ (Robotics) ที่พัฒนาได้หลากหลายทั้งให้ความบันเทิง การฝึกสมองหรือการดูแลสุขภาพ 
อย่างไรก็ตามการใช้หุ่นยนต์นั้นควรอยู่ในข้อควรระวังว่า ไม่ใช่เป็นการใช้หุ่นยนต์เข้ามาแทนที่ผู้ดูแล
ทั้งหมดเพราะไม่สามารถทดแทนมนุษย์ได้ โดยเฉพาะเรื่องความสัมพันธ์แต่สามารถใช้เป็นตัวช่วยให้
เกิดความสะดวกมากขึ้นในการใช้งานและลดความผิดพลาดที่เกิดจากมนุษย์ได้ (Human Error) 
(Digital ventures, 2018) 
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 ในประเทศไทยที่ก าลังจะก้าวเข้าสู่สังคมสูงวัยอย่างเต็มตัว เริ่มมีการออกแบบอุปกรณ์
เทคโนโลยีและนวัตกรรมต่างๆ ให้ตอบสนองความต้องการของผู้สูงวัยมากขึ้น บริษัทหรือองค์กรต่างๆ 
ภาคเอกชน เริ่มมีบทบาทในการประดิษฐ์คิดค้นอุปกรณ์เพ่ือรองรับสังคมสูงวัยมากขึ้นโดยมีตัวอย่าง
อุปกรณ์เทคโนโลยีและนวัตกรรมทางกายภาพเพ่ือการอยู่อาศัยส าหรับผู้สูงวัยในปัจจุบัน ตัวอย่างเช่น 
(เมเนเจอร์ ออนไลน์, 2560) 
 1. เก้าอ้ีส าหรับผู้สูงอายุและผู้ที่ ใช้รถเข็น  ออกแบบโดย “จิรชัย ตั้งกิจงามวงศ์” 
ต าแหน่ง R&D Marketing Director บริษัท อุตสาหกรรมดีสวัสดิ์ จ ากัด โดยออกแบบให้มีพ้ืนที่ว่าง
ด้านข้างส าหรับให้ผู้ที่ใช้รถเข็นสามารถเคลื่อนย้ายร่างกายมานั่งได้โดยไม่มีที่เท้าแขนขวางทาง ที่เท้า
แขนด้านหน้าและหลังที่ถูกออกแบบให้อยู่ในต าแหน่งที่เหลื่อมกัน ช่วยบังคับให้ต าแหน่งมือและเท้า  
ให้ร่างกายมั่นคง ไม่หกล้มได้ง่าย ไม้ระแนงที่ท าจากไม้สักเพ่ือให้สามารถใช้งานได้ภายในและภายนอก
บ้านหรือแม้กระท่ังในพ้ืนที่ห้องน้ า 
 2. ภาชนะยุคใหม่ส าหรับผู้สูงอายุ ออกแบบโดย “ธิปราดา เพียรห้วย” บริษัท ไบโอฟอร์ม 
(ประเทศไทย) จ ากัด เป็นกล่องถนอมอาหาร Bioware มีส่วนผสมจากน้ าตาลข้าวโพดและอ้อย 
ทั้งยังใช้สีธรรมชาติ มั่นใจได้ว่า ไม่มีส่วนผสมของพลาสติกและเมลามีน ปลอดภัยไร้สารพิษและ 
สารก่อมะเร็ง ส่วนที่จับกระชับ สร้างความมั่นคงแก่ผู้สูงอายุในการใช้งาน พร้อมด้วยฝาปิดที่มีเสียงล็อก
เพ่ือยืนยันความแน่นสนิทสร้างความม่ันใจ ใส่อาหารได้ทั้งร้อนและเย็นและเข้าไมโครเวฟได้ 
 3. จักรยานเอนปั่น จัดท าโดยบริษัท มาราธอน (ประเทศไทย) จ ากัด จักรยานเอนปั่น
ผลิตเพ่ือเน้นการส่งเสริมระบบกล้ามเนื้อ ข้อต่อและเส้นเอ็นของร่างกายซึ่งจะท าการตอบสนอง 
โดยอัตโนมัติต่อเครื่องออกก าลังกาย ท าให้การออกก าลังมีประสิทธิภาพ ช่วยเสริมสร้างความแข็งแรง
ของหัวใจและกล้ามเนื้อส าหรับผู้สูงอายุ ด้วยหลักการของการออกก าลังกายที่ไม่มีแรงกระแทก 
ควบคุมความเหนื่อยได้ดี ออกแบบให้พัฒนากล้ามเนื้อส่วนที่ใช้ป้องกันการล้ม  
 4. เฟอร์นิเจอร์ชั้นวางของส าหรับผู้สูงอายุ บริษัท แกรนด์ดิส (ประเทศไทย) จ ากัด  
ได้แนวคิดจากที่บ้านมีผู้สูงอายุอยู่ เรียนรู้ว่าผู้สูงอายุต้องการเฟอร์นิเจอร์แบบไหนเหมาะสมส าหรับ
การใช้งาน ซึ่งเป็นการต่อยอดจากความร่วมมือระหว่างโปรแกรม ITAP สวทช. และ ABLE Lab 
(กลุ่มวิจัยและพัฒนาเพ่ือความเป็นอยู่ที่ดีของผู้สูงอายุ) คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี (มจธ.) ทั้งนี้  ผู้สูงอายุจะมีวิธีคิดเป็นของตัวเองว่า 
ของสิ่งใดควรเก็บตรงไหนอย่างไร มิดชิดขนาดไหน ซึ่งการสร้างทางเลือกในการเก็บของทั้งขนาด 
และรูปแบบที่ส่งผลต่อการใช้งานจะช่วยให้ผู้สูงอายุสามารถเลือกใช้งานได้ตามต้องการ โดยรูปแบบ
หลักของชั้นวางของที่บริษัทออกแบบจะเป็นการใช้ผ้าม่านส าหรับเป็นหน้าบานตู้เก็บแทนบานไม้
เพ่ือให้เกิดความสะดวกแก่ผู้สูงอายุแต่ยังคงความสวยงาม ตู้นี้ออกแบบมาให้มีหลายขนาด เหมาะกับ
การใช้งานที่แตกต่างกันไป เช่น การเก็บของที่ใช้บ่อยหรือของที่ต้องมีการเลือกเมื่อหยิบใช้ เช่น 
หนังสือ เสื้อผ้าต่างๆ  
 ส่วนเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลในปัจจุบัน ประเทศไทยก็เริ่มมีการพัฒนามากขึ้น  
ทั้งเทคโนโลยีที่ช่วยเรื่องการดูแลสุขภาพ การเข้าสังคมและความบันเทิงใจส าหรับผู้สูงอายุ ตัวอย่าง
เทคโนโลยี (ประชาชาติธุรกิจออนไลน์, 2562) เช่น  
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 1. ระบบ AI “Health Smile” ที่ช่วยตรวจสุขภาพคล้ายกับการตรวจสุขภาพประจ าปี 
โดยการตอบค าถามต่างๆ 80 ข้อ ใช้เวลา 8-10 นาที AI จะวิเคราะห์ข้อมูลสุขภาพและเลือกค าถาม
ตามความเสี่ยงของแต่ละคนและหากต้องการตรวจอย่างละเอียดก็จะมีพยาบาลไปตรวจสุขภาพ  
ถึงท่ีและช่วยลดค่าใช้จ่ายในการเดินทางได้อีกด้วย  
 2. แอพลิเคชั่น “YoungHappy” ที่มี 3 ฟังก์ชั่นหลักๆ ได้แก่ การจัดกิจกรรม เช่น 
การสอนให้ใช้โซเชียลมีเดีย สอนการตัดต่อวิดีโอ เป็นต้น บริการนิตยสารออนไลน์ที่เหมาะกับผู้สูงอายุ 
เกี่ยวกับไลฟ์สไตล์ การท่องเที่ยว สุขภาพ เป็นต้น และห้องสนทนาในลักษณะเหมือนการตั้งกระทู้ 
พูดคุย เพ่ือให้มีสังคม สนุก มีคุณค่ามากขึ้น  
 3. อุปกรณ์สวมใส่ “TidTam” ที่ช่วยตรวจจับท่าทางของผู้สวมใส่เพ่ือวิเคราะห์ภาวะ
โรคพาร์กินสัน เมื่อมีอาการสั่นเกร็ง แล้วใช้อัลกอริทึ่มวิเคราะห์แล้วแจ้งไปยังผู้ดูแลทันทีและมีปุ่มกด
ขอความช่วยเหลือ อีกท้ังยังระบุต าแหน่งได้อีกด้วย   
 วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม (STC) ได้มีโครงการริเริ่มทั้งการออกแบบ การวิจัยและพัฒนา
เทคโนโลยีและนวัตกรรมส าหรับผู้สูงอายุ ซึ่งคาดว่าจะสามารถพัฒนาให้แล้วเสร็จได้ในปีพ.ศ. 2562 
โดยอุปกรณ์หลักๆ ที่พัฒนา ได้แก่ อุปกรณ์ติดตามตัวหรือติดตามของหายที่เรียกว่า STC-Tile ซึ่งเป็น
ทั้งเครื่องมือติดตามผู้สูงอายุและสิ่งของต่างๆ และยังเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการสื่อสารได้อีกด้วย 
นวัตกรรมที่สองคือ เตียงผู้ป่วยและผู้สูงวัยอัจฉริยะ ซึ่งเน้นที่การมีระบบให้ผู้ใช้งานสามารถสื่อสารกับ
แพทย์หรือพยาบาลได้ทันที เพ่ือติดตามอาการอย่างมีประสิทธิภาพ นวัตกรรมที่สามคือ สายรัดข้อมือ
เพ่ือสุขภาพส าหรับผู้สูงวัยอัจฉริยะซึ่งสายรัดนี้จะคอยรายงานการเคลื่อนไหว การเต้นของหัวใจ 
ความดันเลือด เพ่ือที่ส่งข้อมูลไปยังแอพลิเคชั่นของแพทย์ที่ดูแลได้ทันที (สยามรัฐ, 2561) 
 แม้ว่าเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลเพ่ือการอยู่อาศัยส าหรับผู้สูงวัยจะมีการพัฒนา 
มากขึ้น แต่ปัญหาที่นับเป็นความท้าทายของบทบาทเทคโนโลยีก็คือ การที่ผู้สูงอายุไม่ยอมใช้อุปกรณ์
เทคโนโลยี เช่น สายรัดข้อมือ สายรัดเอวถุงลมนิรภัยหรือรองเท้าอัจฉริยะ ผู้สูงอายุมักปฏิเสธการใช้
งานและไม่อยากจะใส่ซ้ าๆ ในทุกๆ วัน หรือบางครั้งก็อาจหลงลืมที่จะสวมใส่ จึงท าให้ผู้สูงอายุบางราย
ยังจ าเป็นที่จะต้องมีผู้ดูแลอยู่โดยเฉพาะการรับประทานยา อาจต้องมีการควบคุมดูแลอย่างใกล้ชิด 
หรืออาจเป็นโจทย์ส าหรับผู้ผลิตในการออกแบบอุปกรณ์ต่างๆ เหล่านี้ให้มีความเหมาะสมและสะดวก
ต่อการพกพาและการใช้งานให้เทคโนโลยีเหล่านี้กลายเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตประจ าวันได้ (Chen, 
2018) 
 แม้ว่าประเทศไทยจะมีการจัดเตรียมสถานที่อยู่อาศัยไว้รองรับกลุ่มผู้สูงอายุ  ซึ่งมีทั้งใน
ส่วนที่เป็นสวัสดิการของภาครัฐและการสนับสนุนให้เกิดการลงทุนโดยภาคเอกชน แต่เมื่อพิจารณาถึง
สภาพทางเศรษฐกิจของกลุ่มผู้สูงอายุแล้ว จะพบว่ากลุ่มผู้สูงอายุนี้จะมีเงินเก็บสะสมมาจากการท างาน
ก่อนเข้าสู่วัยชราหรือได้จากเงินปันผลลักษณะต่าง ๆ เช่น เงินบ าเหน็จบ านาญ ดอกผลจากการลงทุน
หรือแม้แต่เงินปันผลหรือเงินต้นจากการซื้อหุ้นเก็บไว้ จากข้อมูลการส ารวจรายได้ของผู้สูงอายุ 
ของส านักงานสถิติแห่งชาติปีพ.ศ. 2555 โดยเลือกกลุ่มผู้มีรายได้ตั้งแต่ 100 ,000 บาท ต่อปีขึ้นไป 
หรือ 8,300 บาทต่อเดือนขึ้นไป ซึ่งมีสัดส่วนรวมร้อยละ 10.9 มาค านวณกับประชากรผู้สูงอายุไทย
ทั้งหมด พบว่าประเทศไทยมีผู้สูงอายุที่มีก าลังซื้อที่อยู่อาศัยด้วยรายได้ประจ าของตนเองเฉลี่ยต่อปี 
จ านวน 928,000 คนทั่วประเทศและจะเพ่ิมขึ้นเป็น 2.2 ล้านคน ในปีพ.ศ. 2558 แต่หากคัดเลือก
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เฉพาะกลุ่มผู้สูงอายุที่เป็นอิสระ ไม่พ่ึงพาหรือกลุ่มที่ยังสุขภาพดีสามารถตัดสินใจในการซื้อที่อยู่อาศัย
ได้ด้วยตนเอง จะมีจ านวนประมาณ 764,000 คน หรือร้อยละ 82 ของผู้สูงอายุทั้งหมดในปี พ.ศ. 2555 
หรือจะเพ่ิมขึ้น เป็น 1.8 ล้านคน ในปีพ.ศ. 2558 ซึ่ งตัวเลขดังกล่าวถือว่ามีจ านวนที่จ ากัด  
เมือ่เปรียบเทียบกับจ านวนผู้สูงอายุที่เพ่ิมข้ึนทุกปี 
 นอกจากนี้แล้ว ประเทศไทยยังเป็นประเทศที่กลุ่มผู้สูงอายุชาวต่างชาตินิยมเดินทาง 
เพ่ือเข้ามาพักผ่อนกันหรือแม้แต่มาใช้ชีวิตหลังเกษียณ จากสถิติการขออยู่ต่อในราชอาณาจักรของ 
คนต่างด้าวประเภทใช้ชีวิตบั้นปลาย (เป็นผู้สูงอายุตั้งแต่ 50 ปีขึ้นไป) ของส านักตรวจคนเข้าเมือง 
(ตม.) หรือที่เรียกกันว่า วีซ่าลอง สเตย์ พบว่า มีชาวต่างชาติที่ขอวีซ่าประเภทนี้เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
โดยในปี 2557 เพียงสองเดือนแรกมีผู้ยื่นขอวีซ่าประเภทนี้แล้ว 9,483 ราย โดย 10 ประเทศที่มีการ
ขอวีซ่าเพ่ือใช้ชีวิตบั้นปลายในประเทศไทยมากที่สุดได้แก่  อังกฤษ อเมริกา เยอรมนี ญี่ ปุ่น 
สวิตเซอร์แลนด์ ออสเตรเลีย นอร์เวย์ ฝรั่งเศส สวีเดนและเนเธอร์แลนด์ ตามล าดับ คิดเป็นสัดส่วน
มากถึงร้อยละ 73.8 ของผู้ยื่นขอวีซ่าทั้ งหมดในปี  2556  และส่วนใหญ่ประมาณร้อยละ 90 
เป็นผู้สูงอายุเพศชาย โดยอาคารชุดจะขายดีในเมืองท่องเที่ยวชายทะเล ส่วนบ้านแนวราบจะขายดี 
ในเมืองท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างจังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งกลุ่มชาวต่างชาติที่เป็นผู้สูงอายุก็เป็นกลุ่ม 
ที่มีการซื้ อไว้ เพ่ือใช้ เป็นสถานที่ เดินทางมาพักผ่อนระยะยาวกลุ่มหนึ่ งที่ เยอะมากเช่นกัน  
(Chantawon.U, 20016) 
 จากจ านวนตัวเลขของก าลังซื้อของผู้สูงอายุและการเข้ามาของชาวต่างชาติที่ใช้วีซ่า
ลองสเตย์ กลุ่มอสังหาริมทรัพย์ในประเทศไทยเริ่มมีโครงการที่อยู่อาศัยที่พยายามตอบสนอง 
ความต้องการของผู้สูงอายุ  เช่น บ้านหรือคอนโดมิเนียมส าหรับผู้สูงวัย โดยออกแบบในลักษณะที่มีสิ่ง
อ านวยความสะดวกให้แก่ผู้สูงวัยในปัจจุบันซึ่งเป็นกลุ่มคนในยุคเบบี้บูม (Baby Boomer) โดยบ้าน
หรือคอนโดดังกล่าวมีการออกแบบตามแนวทาง Universal Design เพ่ือรองรับกลุ่มผู้สูงวัย มีบริการ
ทางการแพทย์ที่จ าเป็นแต่ที่อยู่อาศัยดังกล่าวมักจะอยู่ชานเมืองหรือต่างจังหวัด ซึ่งที่อยู่อาศัยดังกล่าว 
ไม่สามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่ม “ผู้สูงวัยรุ่นใหม่” (The Young Old) ได้ ซึ่งในที่นี้
หมายถึงกลุ่ม Generation X  และกลุ่ม Generation ซึ่งทั้ง 2 กลุ่มดังกล่าวเมื่อเข้าสู่ ปี พ.ศ. 2573 
จะเป็นกลุ่มประชากรที่ท าให้ประเทศไทยมีจ านวนผู้สูงวัยมากเป็นอันดับ 3 ของทวีปเอเชีย  
 การท าความเข้ าใจกลุ่ ม  Generation X และ Generation Y ถือ เป็ นสิ่ งส าคัญ 
เนื่องจากเป็นกลุ่มที่มีพฤติกรรมแตกต่างไปจากกลุ่ม Baby Boomer กล่าวคือ กลุ่ม Generation X 
และ Generation Y จะเป็นกลุ่มที่คุ้นชินกับการใช้เทคโนโลยี การเดินทางที่สะดวกสบาย ชอบเข้า
สังคม ชอบใช้ชีวิตในเมือง อยากอยู่ใกล้เพื่อน ดังนั้น ที่อยู่อาศัยของผู้ที่จะเข้าสู่สังคมสูงวัยดังกล่าวควร
จะเป็นไปในรูปแบบเมืองที่เป็นมิตรกับผู้สูงวัยโดยมีองค์ประกอบ 8 ด้านตามที่องค์การอนามัยโลกได้
ระบุไว้ ซึ่งได้แก่ 1. มีพ้ืนที่สาธารณะภายนอกอาคารและตัวอาคาร 2. มีการคมนาคมและขนส่ง 
3. มีที่อยู่อาศัย 4. มีส่วนร่วมเชิงสังคม 5. การให้ความส าคัญและการยอมรับทางสังคม  6. การมีส่วนร่วม
ในประชาคมและการจ้างงาน 7. การสื่อสารและการให้ข้อมูล 8. การสนับสนุนจากชุมชนและบริการ
สาธารณสุข (กรมอนามัย, 2527) 
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ปัญหาและรูปแบบของเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลเพื่อการอยู่อาศัย  
ส าหรับสังคมสูงวัยในปัจจุบัน 

 ประเทศไทยมีผู้สูงอายุจ านวนมากขึ้นเรื่อยๆ ซึ่งในเวลาต่อมาก็จะมีประชาชนในรุ่นต่อๆ 
ไปที่จะก้าวเข้าสู่ช่วงสูงวัยด้วย จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า ประชาชนในแต่ละรุ่น (Generation) 
นั้นมีวิถีชีวิตและความต้องการแตกต่างกันออกไป โดยเฉพาะประชาชนในรุ่นที่เติบโตมาพร้อม
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีจะมีความคุ้นชินมากกว่าคนรุ่นก่อนๆ ดังนั้น ความรู้ความสามารถในการ
เข้าถึงและการใช้งานเทคโนโลยีในแต่ละรุ่นจึงมีความแตกต่างกันออกไป โดยเฉพาะกลุ่มคนรุ่น 
Generation X และ Y ที่มี เทคโนโลยีเสมือนเป็นส่วนหนึ่งของวิถีชีวิตไปแล้ว ทั้งสมาร์ทโฟน 
อินเทอร์เน็ต ในขณะที่คนรุ่นก่อนๆ อาจไม่คุ้นชินกับการใช้งานเทคโนโลยีเหล่านี้ ดังนั้นเมื่อคนรุ่น 
Generation X และ Y ต้องก้าวเข้าสู่ช่วงสูงวัย เทคโนโลยียังคงเป็นส่วนหนึ่งที่ส าคัญส าหรับ 
การอยู่อาศัย แม้ว่าปัจจุบันจะเริ่มมีอุปกรณ์เทคโนโลยีและนวัตกรรมเพ่ือการอยู่อาศัยส าหรับผู้สูงวัยแล้วแต่
การเตรียมความพร้อมของสังคมส าหรับการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพ่ือให้รองรับต่อความ
ต้องการด้านการอยู่อาศัยของผู้ที่ก าลังจะก้าวเข้าสู่ผู้สูงวัยในอนาคตได้ทันกับความเปลี่ยนแปลง  
ยังมีไม่เพียงพอและท่ัวถึง  
 ที่ผ่านมาภาครัฐได้ให้ความส าคัญกับการเตรียมความพร้อมเพ่ือเข้าสู่สังคมสูงวัย 
ผ่านการวางยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี โดยเน้นให้มีนโยบายเกี่ยวกับการจัดการสวัสดิการและการดูแล
คุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ของผู้สูงอายุ โดยส่งเสริมให้มีการใช้เทคโนโลยีเข้ ามามีส่วนร่วมในการ
จัดการบริหารและยังมีหน่วยงานราชการต่างๆ ที่คอยพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมต่างๆ เพ่ือการ
อยู่อาศัยที่มีคุณภาพของประชาชน ขณะเดียวกันก็มีนโยบายประชารัฐ ที่ส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือ
กันในทุกภาคส่วน ทั้งภาครัฐ ภาคประชาสังคม ภาคเอกชนและชุมชนในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 
ในท้องถิ่น โดยรัฐจะมีบทบาทเป็นผู้ที่คอยเอ้ืออ านวยความสะดวกให้แก่ภาคประชาชนและเอกชน  
แต่ในส่วนของบทบาทของภาคประชาชนและเอกชนนั้นยังไม่ค่อยมีมากนัก ทั้งในแง่ของการพัฒนา  
ปรับปรุงเทคโนโลยีเพ่ือการอยู่อาศัยส าหรับผู้สูงอายุ และในแง่ของการตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนในทุกระดับให้มีโอกาสเข้าถึงเทคโนโลยีและนวัตกรรมเหล่านี้อย่างเท่าเทียมกัน จึงเป็น
ปัญหาที่ผู้วิจัยต้องการศึกษาว่าภาคเอกชนจะเข้ามามีบทบาทในการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม
เพ่ือการอยู่อาศัยส าหรับสังคมผู้สูงวัยได้อย่างไรและมีแนวทางใดบ้าง  

อุปสรรคและข้อจ ากัด 

 จากที่ กล่าวมาจะพบว่า ทั้ งภาครัฐ ภาคประชาสังคม ภาคเอกชนและชุมชน 
มีความพยายามที่จะพัฒนา ปรับปรุงเทคโนโลยีเพ่ือการอยู่อาศัยส าหรับผู้สูงอายุและในแง่ของ 
การตอบสนองความต้องการของประชาชนในทุกระดับให้มีโอกาสเข้าถึงเทคโนโลยีและนวัตกรรม
เหล่านี้อย่างเท่าเทียมกันแต่ในทางปฏิบัติส าหรับภาคเอกชนซึ่งเป็นหลักในการออกแบบ พัฒนา 
ปรับปรุงเทคโนโลยีพบว่า ยังมีอุปสรรคและข้อจ ากัด ดังนี้ 
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 1. ขาดยุทธศาสตร์หรือนโยบายของรัฐที่มุ่งเน้นด้านการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม
ดิจิทัลเพ่ือการอยู่อาศัยส าหรับสังคมสูงอายุโดยตรง แต่จะเน้นเรื่องการเตรียมความพร้อมด้านความรู้  
ความสามารถของผู้สูงวัยในปัจจุบันให้เท่าทันเทคโนโลยีเป็นหลัก 
 2. การริเริ่มพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลเพ่ือการอยู่อาศัยส าหรับผู้สูงวัยนั้น
ส่วนใหญ่จ าเป็นต้องใช้งบประมาณในการพัฒนาสูง จึงอาจจะท าให้มีเกิดความยากล าบากในการ
พัฒนาอุปกรณ์ต่างๆ  
 3. ผลิตภัณฑ์เทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลเพ่ือการอยู่อาศัยส าหรับผู้สูงวัยนั้น 
ส่วนใหญ่มีราคาสูงอาจท าให้ผู้สูงวัยเข้าไม่ถึงผลิตภัณฑ์เหล่านั้นและเลือกที่จะใช้วิถีชีวิตแบบที่คุ้นชิน
มากกว่า 
 4. ขาดการสนับสนุนของรัฐบาลในการออกมาตรการส่งเสริมที่อยู่อาศัยของผู้สูงวัย 
ท าให้ผู้พัฒนาโครงการขาดแรงจูงใจในการพัฒนาโครงการและจ ากัดเฉพาะกลุ่มผู้สูงวัยที่มีก าลังซื้อ
เท่านั้น 

การพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลขั้นพื้นฐานเพื่อการอยู่อาศัยส าหรับ
สังคมสูงวัยให้ครอบคลุมเพื่อเตรียมความพร้อมของผู้สูงวัยอย่างมีคุณภาพ 
(Active Aging) 

 จากปัญหาข้างต้นที่ต้องการทราบถึงบทบาทของภาคเอกชนต่อการพัฒนาเทคโนโลยี
และนวัตกรรมเพ่ือการอยู่อาศัยส าหรับสังคมสูงวัย ซึ่งต้องมีการด าเนินการแบบบูรณการร่ วมกัน 
ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องนั้นผู้วิจัยมีแนวทางการศึกษา ดังนี้ 
 1. ภาคเอกชน : ควรส ารวจความพร้อมของการมีส่วนร่วมของภาคเอกชนในการพัฒนา
เทคโนโลยีและนวัตกรรมเพ่ือการอยู่อาศัยส าหรับผู้สูงวัยว่า องค์กรมีความเกี่ยวข้องและมีแนวคิด 
การพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนอย่างไร พร้อมทั้งศึกษาปัญหาและ
แนวทางการแก้ไขปัญหาด้านการพัฒนาเทคโนโลยี 
 2. ภาคประชาชน : ควรส ารวจความต้องการด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพ่ือการ 
อยู่อาศัยของประชาชนเมื่อเข้าสู่ช่วงสูงวัยว่า ต้องการเทคโนโลยีรูปแบบใดและมีอุปสรรคใดบ้าง  
 3. วิเคราะห์จุดร่วมของความต้องการด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพ่ือการอยู่อาศัย
ส าหรับสังคมสูงวัยระหว่างภาคเอกชนและประชาชนทั่วไปเพ่ือให้เห็นรูปแบบของเทคโนโลยีที่ต้องการ
และเพ่ือให้ภาคเอกชนได้มีบทบาทในการสนับสนุนและตอบสนองความต้องการของประชาชนได้ 
อย่างแท้จริง 
 4. ภาครัฐสามารถน าข้อมูลมาเป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายการเตรียม 
ความพร้อมประชาชนให้เข้าสู่ยุคดิจิทัลได้มากขึ้น เช่น การส่งเสริมให้มีทักษะความรู้ความสมารถ 
ในการใช้งานเทคโนโลยีในปัจจุบันได้มากขึ้นและอาจจะออกนโยบายเพ่ือสนับสนุนและควบคุม 
การด าเนินการด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพ่ือการอยู่อาศัยให้เกิดความสะดวกและมีความเสมอภาค 
ตอบสนองความต้องการของทั้งภาคเอกชนและภาคประชาชนในข้างต้นได้มากข้ึน  
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 5. การจัดโครงการเพ่ือพัฒนาอุปกรณ์เทคโนโลยี โดยบริษัทด้านเทคโนโลยีชั้นน า 
ควรมีการออกแบบและด าเนินการพัฒนาโดยอาจเป็นโครงการน าร่องที่มีการลงมือปฏิบัติให้เกิด 
การพัฒนาขึ้นจริง ทั้งนี้เพ่ือแสดงให้เห็นถึงบทบาทความร่วมมือทั้งภาครัฐ ภาคเอกชนและประชาชน  

ตัวอย่างเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลเพื่อการอยู่อาศัยส าหรับสังคมสูงวัยใน
ประเทศญี่ปุ่น 

 ประเทศท่ีประสบความส าเร็จในการน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลเพ่ือการอยู่อาศัย
ส าหรับสังคมสูงวัยซึ่งได้รับการยอมรับจากสังคมโลก คือ ประเทศญี่ปุ่น ประเทศญี่ปุ่นเป็นประเทศ 
ที่มีสัดส่วนของผู้สูงวัยต่อประชากรโดยรวมสูงที่สุดและสูงขึ้นอย่างรวดเร็วเป็นอันดับต้นๆ  ซึ่งกลุ่ม
ประชากรผู้สูงวัยดังกล่าวเป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญยิ่งในการช่วยพัฒนาและฟ้ืนฟูประเทศภายหลัง
สงครามโลกครั้งที่ 2 ดังนั้น รัฐบาลประเทศญี่ปุ่นจึงให้ความส าคัญในการดูแลและพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของผู้สูงวัยเหล่านี้โดยรูปแบบที่อยู่อาศัยของผู้สูงวัยจะมีแนวคิด ดังนี้ 
 1. ส่งเสริมให้ผู้สูงอายุอยู่ในที่ที่ตัวเองคุ้นเคยได้อย่างมีความสุข  
 2. ส่งเสริมให้มีสิ่งอ านวยความสะดวกอยู่ล้อมรอบบ้านผู้สูงอายุ 
 3. ส่งเสริมให้มีการอยู่ร่วมกันในทุก Generation เพ่ือให้เกิดสังคมที่มีคุณภาพและ 
ไม่ท าให้ผู้สูงอายุเกิดความหดหู่จากการอยู่ตามล าพัง 
 ตัวอย่างโครงการที่ยู่อาศัยของผู้สูงอายุในประเทศญี่ปุ่นที่ประสบความส าเร็จ 
 1. Wakatake no mori เป็นบ้ านพักคนชราที่ ไม่ธรรมดา ตั้ งอยู่ที่ เขตอาโอบะ 
เมืองโยโกฮาม่า ไม่ไกลจากกรุงโตเกียว เมืองหลวงของประเทศญี่ปุ่น ได้รับรางวัล Good Design 
Award 2015 ระดับ Golden Prize รางวัลผลงานการออกแบบที่ดีที่สุด 

แผนภาพที่ 3-1 : ลักษณะบ้านพักคนชรา Wakatake no mori 

 

 
 
 

https://propholic.com/wp-content/uploads/2015/11/e4e06cb2be86b76700e15da0b56f9f1dR.jpg
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แผนภาพที่ 3-1 : ลักษณะบ้านพักคนชรา Wakatake no mori (ต่อ) 

 รูปแบบอาคาร 
 

 
 
 จุดเด่นคือ outdoor living คล้ายๆระเบียง แต่จะเป็นห้องที่เป็นช่องเปิดรับอากาศและ
แสงแดดอยู่ด้านในยูนิต 
 

 
 
 กลุ่มอาคารทรง Cube 
  

https://propholic.com/wp-content/uploads/2015/11/Screen-Shot-2015-11-24-at-11.00.07-PMR.jpg
https://propholic.com/wp-content/uploads/2015/11/ec2f78a1331a541312fc2f1ce3723449R.jpg
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แผนภาพที่ 3-1 : ลักษณะบ้านพักคนชรา Wakatake no mori (ต่อ) 

 

 

 
ที่มา : Propholic.com, 2014 
 1. Charm Premier Fukusawa บ้านพักผู้สูงวัยที่ด าเนินงานโดย มิตซูบิชิ จิโช เรสซิเดนซ์ 
จ ากัด บริษัทในเครือมิตซูบิชิ เอสเตท พ้ืนที่ภายในได้รับการออกแบบให้สอดรับกับพฤติกรรมของ 
ผู้สูงวัย ดังนี้ 
  1.1 ห้องพักอาศัยที่ถูกออกแบบให้มีความสะดวกสบายเหมือนกับคอนโดมิเนียม 
มีห้องแบบเตียงคู่ ส าหรับคู่สามีภรรยาผู้สูงอายูที่จะอยู่ด้วยกัน มีห้องน้ าที่ออกแบบการใช้งานให้
เหมาะสมกับผู้สูงอายุ 
 

การออกแบบภายในห้อง มี grill บังสายตาให้ตาม style ญี่ปุ่น 

ห้องน้ ามีที่พยุงส าหรับผู้สูงอายุ 

ภาพพื้นที่ส่วนกลาง 



59 

 

  1.2 มีการจัดสรรพื้นที่ส่วนกลางที่จะมีการท ากิจกรรมร่วมกัน เช่น  
   1.2.1 ห้องออกก าลังกายเพ่ือฟ้ืนฟูสมรรถภาพร่างกายโดยอุปกรณ์ต่าง ๆ 
ที่เหมาะสมกับผู้สูงวัย มีเจ้าหน้าที่ให้ค าปรึกษาเรื่องการออกก าลังกาย  
   1.2.2 มีพ้ืนที่ส าหรับท ากิจกรรมสันทนาการ เช่น การแสดงมายากล การแสดง
ดนตรี ทั้งนี้ เพื่อให้เป็นชุมชนที่อยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข  
   1.2.3 ภายในอาคารให้บรรยากาศเหมือนหอศิลป์โดยมีงานศิลปะของนักศึกษา
มากกว่า 100 ชิ้นจัดแสดงไว้ 
   1.2.4 ภายนอกอาคารได้จัดเป็นสวนพร้อมระเบียงเพื่อให้สามารถนั่งชมสวนได้ 
   1.2.5 เนื่องจากวัฒนธรรมของคนญี่ปุ่นชอบแช่น้ าร้อน ที่ พักอาศัยแห่งนี้ 
มีอุปกรณ์ที่สามารถอ านวยความสะดวกให้ผู้สูงอายุแช่น้ าร้อนได้ทั้งผู้สูงอายุที่อยู่ในระดับดูตัวเองได้ 
นั่งรถเข็นก็สามารถเข็นรถเข้าไปแช่น้ าร้อนได้รวมทั้งระดับที่ไม่สามารถเดินได้ที่นอนอยู่บนเตียง  
โดยการแช่น้ าจะมีเจ้าหน้าที่ดูแลอย่างใกล้ชิด 
   1.2.6 ผู้ดูแลสูงอายุอย่างใกล้ชิด    
   1.2.7 การดูแลด้านอาหารโดยจัดอาหารที่ถูกต้องตามหลักโภชนาการให้ผู้สูงวัย
แต่ละคน เช่น อาหารจะถูกออกแบบให้เป็นค าเล็ก ตัดละเอียดและรับประทานง่าย เป็นต้น 

แผนภาพที่ 3-2 : ลักษณะของบ้านพักผู้สูงวัย Charm Premier Fukusawa 

 

 
ที่มา : Propholic.com, 2014  
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 2. Wellness Square in Fujisawa SST by Panasonic Corporation 
  อาคารพักอาศัยส าหรับผู้สูงวัย ตั้งอยู่ในโครงการ Fujisawa Sustainable Smart Town 
ซึ่งพัฒนาโดย Panasonic Corporation ใช้พ้ืนที่ซึ่งเป็นโรงงานเก่าของ Panasonic ประกอบด้วย 
2 อาคาร คือ อาคาร North และอาคาร South พ้ืนที่ดังกล่าวถูกออกแบบโดยมุ่งเน้นไปที่การใช้สอย
ของผู้สูงอายุและให้สังคมผู้สูงวัยได้มีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมกับทุกเพศทุกวัยซึ่งจะส่งผลดีต่อสุขภาพและ
จิตใจโดยแบ่งพ้ืนที่เป็น ดังนี้ 
  2.1 Fujisawa SST Square พ้ืนที่ที่ เป็นส านักงานซึ่งประกอบด้วยห้องประชุม 
Shonan Cooking School 
  2.2 Shonan T – Site อาคารที่สิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ครบครันทั้งห้องสมุด 
ร้านค้า  ห้องประชุม 
  2.3 Committee Center ตั้ งอยู่ตรงกลางโครงการ มีห้ องประชุม  ห้องเรียน 
ห้องเด็กเล่น สถานีชาร์จรถไฟฟ้า 
  2.4 Next Delivery Square บริการจัดส่งเอกสารและสิ่งของ 
  2.5 Wellness Square อาคารพักอาศัยส าหรับผู้สูงอายุ 
  2.6 Smart House บ้านที่ออกแบบให้เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมพร้อมมีเทคโนโลยี 
ต่าง ๆ อย่างครบครัน 

แผนภาพที่ 3-3 : ลักษณะภายในของอาคารพักอาศัย Wellness Square in Fujisawa 

 
ที่มา : เกียรติ นาวินปกาสิตย์, 2561 
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 3. Mitsubishi Estate Home 
  ด าเนินธุรกิจรับสร้างบ้านและปรับปรุงที่อยู่อาศัยโดยมีมาตรฐานการออกแบบ 
ที่เป็นมิตรส าหรับผู้สูงวัยซึ่งการออกแบบพื้นที่ใช้สอยส าหรับผู้สูงวัยมีความซับซ้อนมากกว่าการพัฒนา
อสังหาริมทรัพย์ทั่วไป เช่น  การออกแบบให้มีสิ่งกีดขวางบนพ้นที่ให้น้อยที่สุด มีระดับให้น้อยที่สุด 
ไม่มีธรณีประตู พ้ืนเรียบ ไม่มีขั้น มีการติดตั้งราวจับเพ่ือความปลอดภัยในการเคลื่อนไหวของผู้สูงวัย  
การออกแบบประตูทางเข้าให้มีความกว้างมากกว่าปรกติ รถเข็นของผู้ป่วยสามารถเข็นไปได้ทั่วบ้าน
อย่างสะดวกสบาย ห้องน้ า เตียงนอนและทุกอย่างถูกออกแบบเพ่ือให้เหมาะสมกับผู้สูงวัยใช้งาน 
ได้ง่าย สะดวกสบาย มีการจัดวางระบบไฟส่องสว่างทั้งกลางวันและกลางคืน รวมถึงการปรับอุณหภูมิ
ภายในบ้านให้มีความเหมาะสมตลอดทั้งวัน 

แผนภาพที่ 3-4 : ลักษณะบ้าน Mitsubishi Estate Home 
 

 
 
ที่มา : เกียรติ นาวินปกาสิตย์, 2561 
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 4. NODA Corporation 
  บริษัทผู้ผลิตและจัดจ าหน่ายวัสดุปู พ้ืนชั้นน าของญี่ปุ่น  ซึ่งได้พัฒนาผลิตภัณฑ์ 
เพ่ือการอยู่อาศัยของผู้สูงวัยขึ้นโดยเริ่มต้นจากการท าวิจัยและพัฒนาภายใต้ค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ
ด้านการฟ้ืนฟูสมรรถภาพและน าความช านาญของตนมาพัฒนาวัสดุปูพ้ืนที่ช่วยลดแรงกระแทก 
(Shock Absorbing Floor) ซึ่งถือเป็นพ้ืนฐานของที่อยู่อาศัยเพ่ือผู้สูงวัยด้วยคุณสมบัติพิเศษในการ
รองรับแรงกระแทกและให้ความอบอุ่นเมื่อสัมผัส  นอกจากการขายวัสดุแล้ว ยังมีการออกแบบวัสดุ
ต่าง ๆ เพ่ือเอ้ือกับผู้สูงวัย เช่น ประตูและเฟอร์นิเจอร์ต่าง ๆ ที่จะช่วยให้ผู้สูงวัยด าเนินชีวิตประจ าวัน
ได้สะดวก ช่วยเหลือตนเองได้ ลดอุบัติเหตุและป้องกันการเกิดอุบัติเหตุในการท ากิจกรรมต่าง ๆ 
ภายใต้แนวคิด Universal Design เช่น ประตูที่สามารถผลักออกได้ไม่ว่าจะอยู่ภายในหรือภายนอก
ห้องและถึงแม้จะอยู่ในพ้ืนที่จ ากัด ประตูนี้ก็ยังสามารถเปิดได้กว้างและยังสามารถติดตั้งราวจับได้ด้วย 
ซึ่งจะช่วยอ านวยความสะดวกให้กับผู้สูงวัยที่ใช้อุปกรณ์ช่วยเดินหรือรถเข็น 
 
แผนภาพที่ 3-5 : ประตูท่ีออกแบบเพื่อป้องกันอุบัติเหตุแก่ผู้สูงอายุ 

 

 
 
ที่มา : เกียรติ นาวินปกาสิตย์, 2561 
 
สรปุ 
 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยข้างต้น ผู้วิจัยสามารถได ้ดังนี้ 
 1. ความตอ้งการดา้นเทคโนโลยแีละนวตักรรมเพือ่การอยูอ่าศัยส าหรับผูสู้งวยั  
  1.1 มุ่งเน้นเรื่องความปลอดภัย การเอ้ืออ านวยความสะดวก การดูแลสุขภาพและ
การเพ่ิมโอกาสในการปฏิสัมพันธ์กับสังคมให้มากขึ้น การออกแบบเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพ่ือที่อยู่
อาศัยส าหรับผู้สูงวัยในปัจจุบันเน้นให้ความส าคัญทั้งเรื่องของสุขภาพกายและสุขภาพใจของผู้สูงวัย  
ไปพร้อมๆ กัน  
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  1.2 ต้องการที่อยู่อาศัยที่มีการออกแบบให้ เหมาะสมกับผู้สูงอายุ โดยใช้หลัก
อารยสถาปัตย์ (Universal Design) เช่น การติดตั้งราวจับในห้องน้ าหรือห้องต่างๆ การท าพ้ืนราบ 
โดยไม่มีพ้ืนต่างระดับภายในบ้าน หรือการออกแบบระยะประตู ความสูงของโต๊ะต่างๆ เพ่ือให้สะดวก
ต่อการใช้งาน เป็นต้น 
  1.3 ผู้สูงอายุต้องการพ้ืนที่ในการเข้าสังคม เพ่ือจะได้มีการพบปะสังสรรค์หรือ 
มีปฏิสัมพันธ์กับผู้คนอ่ืนๆ ที่พักส าหรับผู้สูงอายุหลายแห่งจึงมีการออกแบบให้มีพ้ืนที่ส่วนกลางในการ
ท ากิจกรรมต่างๆ ร่วมกัน  
 2. การเตรียมความพร้อมของผู้ที่จะเข้าสู่สังคมสูงวัยอย่างมีคุณภาพ 
  2.1 รูปแบบของเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลเพ่ือการอยู่อาศัยส าหรับผู้สูงอายุ 
ที่พบ ซึ่งได้แก่ เทคโนโลยีที่อยู่ในรูปแบบของฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) ระบบเซ็นเซอร์
ตรวจจับการเคลื่อนไหว อุปกรณ์เพ่ือปฏิสัมพันธ์ทางสังคม ระบบจีพีเอส (GPS) และหุ่นยนต์ ทั้งนี้ 
การท างานของอุปกรณ์ต่างๆ จะมีสัญญาณเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นพ้ืนฐานเพ่ือช่วยในการเชื่ อมต่อ
ข้อมูลกันได้อย่างรวดเร็วและสะดวกมากขึ้น  ซึ่งเป็นสิ่งที่ส าคัญและขาดไม่ได้ในการด าเนินชีวิต 
ในปัจจุบัน 
  2.2 ภาครัฐและภาคเอกชนได้ตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงเข้าสู่สังคมสูงวัยของ
ประเทศไทย ดังเช่น ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และนโยบายประชารัฐของรัฐบาล ที่มุ่งเน้นการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในยุคดิจิทัลมากขึ้น และภาคเอกชนก็เริ่มมีการพัฒนาอุปกรณ์เทคโนโลยี  
เพ่ือการอยู่อาศัยของผู้สูงอายุออกมาใช้งานจริงมากข้ึนด้วย 
  2.3 แม้ผู้ที่ก าลังจะเข้าสู่สังคมสูงวัยในอนาคตจะเป็นคนรุ่น Generation X และ Y 
ซึ่งเป็นกลุ่มที่มีความคุ้นชินกับการใช้เทคโนโลยี แต่องค์ประกอบพ้ืนฐานในการเป็นผู้สูงวัยอย่าง 
มีคุณภาพนั้นไม่ต่างกัน คือ การมีสุขภาพที่ดี มีความปลอดภัย และมีส่วนร่วมกับสังคม ปัจจุบันได้มี
การพัฒนาอุปกรณ์เทคโนโลยีต่างๆ เพ่ือมาตอบสนองความต้องการเหล่านี้มากขึ้น เช่น แอพลิเคชั่น
ส าหรับผู้สูงอายุ เครื่องติดตามสุขภาพ หรืออุปกรณ์ช่วยพยุงต่างๆ แต่ก็ยังมีปัญหาที่ผู้สูงอายุใน
ปัจจุบันไม่ค่อยใช้งานอุปกรณ์ และอุปกรณ์ก็มีราคาสูง ผู้สูงอายุที่มีรายได้น้อยจึงไม่สามารถเข้าถึงได้ 
  2.4 การเตรียมความพร้อมของผู้ที่จะเข้าสู่สังคมสู งวัยอย่างมีคุณภาพนั้นได้ม ี
การเตรียมตัวทั้งด้านที่อยู่อาศัยและค่าใช้จ่ายในอนาคต ในปัจจุบันมีแนวโน้มของจ านวนผู้สูงอายุ  
ที่มีก าลังซื้อที่อยู่อาศัยด้วยตนเองสูงขึ้น เนื่องจากมีเงินเก็บทั้งจากการออมและการท างาน แม้ว่า
ภาครัฐและชุมชนจะมีแหล่งที่อยู่อาศัยเพ่ือดูแลผู้สูงอายุโดยเฉพาะแต่ส่วนใหญ่ก็จะอยู่ห่างไกลจาก
ชุมชนเมือง ในขณะที่ผู้ที่จะเข้าสู่สูงวัยกลับมองหาที่อยู่อาศัยเป็นของตนเองและอยู่ในเมืองมากข้ึน 
  2.5 การเตรียมความพร้อมในการพัฒนาที่อยู่อาศัยส าหรับสังคมสูงวัยของประเทศ
ญี่ปุ่นนั้นนับเป็นต้นแบบที่ดี (Best Practice) ที่ได้มีการพัฒนาที่อยู่อาศัยที่เอ้ือต่อการด าเนินชีวิต 
ของผู้สูงวัย ส่งเสริมให้ผู้สูงอายุอยู่ในที่ที่ตัวเองคุ้นเคยได้อย่างมีความสุข มีสิ่งอ านวยความสะดวก  
อยู่ล้อมรอบบ้าน มีการอยู่ร่วมกันในทุก Generation เพ่ือให้เกิดสังคมที่มีคุณภาพส าหรับผู้สูงอายุ 
โดยเน้นการออกแบบที่ค านึงถึงความปลอดภัย มีเทคโนโลยีเพ่ือความสะดวกสบาย ส่งเสริมสุขภาพ
และการมีส่วนร่วมระหว่างผู้อยู่อาศัยและผู้พัฒนาที่อยู่อาศัยเป็นส าคัญ 
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  2.6 ปัญหาของเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลเพ่ือการอยู่อาศัยส าหรับสังคมสูงวัย
ในปัจจุบัน คือ การเตรียมความพร้อมของสังคมส าหรับการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพ่ือให้
รองรับต่อความต้องการด้านการอยู่อาศัยของผู้สูงวัยในปัจจุบันและผู้ที่ก าลังจะก้าวเข้าสู่ผู้สูงวัย  
ในอนาคตได้ทันกับความเปลี่ยนแปลงยังมีไม่เพียงพอและทั่วถึง เนื่องจาก ประเทศไทยมีผู้สูงอายุ
จ านวนมากขึ้นเรื่อยๆ รวมถึงประชาชนในรุ่นต่อๆ ไปที่จะก้าวเข้าสู่ช่วงสูงวัย มีวิถีชีวิตและความ
ต้องการแตกต่างกันออกไป ความรู้ความสามารถในการเข้าถึงและการใช้งานเทคโนโลยีในแต่ละรุ่น  
ยังมีความแตกต่างกัน 
  2.7 การพัฒนาปรับปรุงเทคโนโลยีเพ่ือการอยู่อาศัยส าหรับผู้สูงอายุ ให้สามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้มีโอกาสเข้าถึงเทคโนโลยีและนวัตกรรมอย่างเท่าเทียมกัน
ในทุกระดับนั้น ยังมีอุปสรรคและข้อจ ากัด กล่าวคือ ขาดยุทธศาสตร์หรือนโยบายของรัฐที่มุ่งเน้น 
ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลเพ่ือการอยู่อาศัยส าหรับสังคมสูงอายุโดยตรง มีผลให้
เกิดความยากล าบากในการพัฒนาอุปกรณ์ต่างๆ เนื่องจากการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัล
เพ่ือการอยู่อาศัยส าหรับผู้สูงวัยจ าเป็นต้องใช้งบประมาณในการพัฒนาสูง ผลิตภัณฑ์ที่ผลิตออกมา  
จึงมีราคาสูงจึงท าให้ผู้สูงวัยเข้าไม่ถึงผลิตภัณฑ์เหล่านั้น  
  2.8 การพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลขั้นพ้ืนฐานที่ควรมี เพ่ือการอยู่อาศัย
ส าหรับสังคมสูงวัยที่มีคุณภาพ (Active Aging) นั้นต้องอาศัยการด าเนินการแบบบูรณการร่วมกัน 
ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐ ประชาชนและภาคเอกชน 
 ด้วยเหตุดังกล่าว ผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาบทบาทของภาคเอกชนในการพัฒนาเทคโนโลยี
และนวัตกรรมเพ่ือการอยู่อาศัยส าหรับสังคมผู้สูงวัย โดยค านึงถึงความต้องการของประชากรสูงวัย  
ทั้งในปัจจุบันและประชาชนทั่วไปที่จะเปลี่ยนผ่านเข้าสู่สังคมสูงวัยในอนาคต โดยก าหนดรูปแบบ  
การศึกษาวิจัย ดังนี้  
 1. จัดท าแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง  
 2. เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการน าแบบสัมภาษณ์กึ่ งโครงสร้างที่ผู้ วิจัยจัดท าขึ้น 
ไปสัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้อง ซึ่งได้แก่ ประชากรสูงวัยในปัจจุบัน ประชากรที่จะย่างเข้าสู่สังคมสูงวั ย 
ผู้ประกอบการด้านที่อยู่อาศัยและผู้ประกอบการด้านเทคโนโลยีและน ามาจัดเป็นหมวดหมู่ 
กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ Accidental Sampling คัดเลือกเก็บข้อมูล
กลุ่มตัวอย่างเฉพาะผู้ที่ให้สัมภาษณ์ได้ในเวลาที่ก าหนด 
 3. วิเคราะห์ข้อมูลจากค าตอบที่ได้จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง  
 4. สรุปผลการวิเคราะห์ จัดท าเป็นข้อเสนอแนะ/แนวทางให้แก่ผู้ประกอบการด้านที่อยู่
อาศัย และผู้ประกอบการด้านเทคโนโลยีและดิจิทัล  
 5. น าเสนอผลการศึกษาแก่ผู้เกี่ยวข้องในภาครัฐ เพ่ือพิจารณาจัดท าเป็นนโยบาย 
ข้อก าหนดในการพัฒนาที่อยู่อาศัยส าหรับผู้สูงวัยในประเทศไทยได้อย่างสอดคล้องกับความต้องการ
ของผู้สูงวัยที่แท้จริง 
 



 

บทที่ 4 
การวิเคราะห�ความต�องการ บทบาทและแนวทางการมีส�วนร�วม
ของภาคเอกชนในการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัล 

เพ่ือการอยู�อาศัยสําหรับสังคมสงูวัย 

 จากการดําเนินการรวบรวมข�อมูลโดยใช�แบบสัมภาษณ�เก่ียวกับการพัฒนาเทคโนโลยี
และนวัตกรรมดิจิทัลเพ่ือการอยู'อาศัยสําหรับสังคมสูงวัย จากผู�ประกอบการท้ังด�านท่ีอยู'อาศัย 
และด�านเทคโนโลยีดิจิทัล รวมถึงบุคคลในแต'ละรุ'นท่ีกําลังจะเข�าสู'สังคมสูงวัยในอนาคต ข�อมูลท่ีได�
จากกลุ'มตัวอย'างอยู'ในข้ันการรวบรวมความคิดเห็นเพ่ือนํามาเป3นแนวทางในการวางแผนเพ่ือการมี
ส'วนร'วมท่ีชัดเจนต'อไป โดยผู�วิจัยได�วิเคราะห�และสรุปข�อมูลตามประเด็นดังต'อไปนี้ 
 1. สรุปวิเคราะห�แบบสัมภาษณ�จากกลุ'มตัวอย'าง 
  1.1 วิเคราะห�แบบสัมภาษณ�ของผู�ประกอบการด�านท่ีอยู'อาศัยและเทคโนโลยีดิจิทัล 
  1.2 วิเคราะห�แบบสัมภาษณ�ของบุคคลท่ัวไป 
 2. ความต�องการด�านการสนับสนุนจากรัฐบาลในการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม
ดิจิทัลเพ่ือการอยู'อาศัยสําหรับสังคมสูงวัย 
 3. นําเสนอบทบาทและแนวทางการมีส'วนร'วมของภาคเอกชนในระดับนโยบาย 
 4. สรุป 

สรุปวิเคราะห�แบบสมัภาษณ�จากกลุ�มตัวอย�าง 

 ผู�วิจัยรวบรวมข�อมูลจากกลุ'มผู�ให�ข�อมูลจํานวน 25 ราย โดยแบ'งเป3น ข�อมูลจาก
ผู�ประกอบการด�านท่ีอยู'อาศัย จํานวน 5 ราย ผู�ประกอบการด�านเทคโนโลยีจํานวน 5 ราย บุคคล
ท่ัวไปอายุ 55 ป; ข้ึนไป (Baby Boomer) จํานวน 5 ราย บุคคลท่ัวไปอายุ 39-54 ป; (Generation X)
จํานวน5 ราย และบุคคลท่ัวไปอายุ 19-38 ป; (Generation Y) จํานวน 5 ราย โดยสรุปข�อมูลเบ้ืองต�น 
ของกลุ'มตัวอย'างแต'ละกลุ'มดังตารางท่ี 4 – 1 นอกจากนี้ผู�วิจัยได�รวบรวมข�อมูลการวิเคราะห�ข�อมูลไว�
ดังตารางใน ภาคผนวกข 
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 ผู�ให�ข�อมูลท่ีเป3นผู�ประกอบการท้ังสองกลุ'ม ผู�วิจัยคัดเลือกกลุ'มท่ีเป3นผู�ประกอบการ 
ชั้นนําในตลาดอุตสาหกรรมท่ีมีความเชี่ยวชาญและเป3นผู�นําในด�านดังกล'าว โดยผู�วิจัยคัดเลือกให�เป3น
ตัวแทนของกลุ'มประชากร โดยกลุ'มผู�ประกอบการด�านท่ีอยู'อาศัย ได�แก' บริษัท แอลพีเอ็น ดีเวลลอป
เมนท� จํากัด(มหาชน)บริษัท ลุมพินี วิสดอม แอนด� โซลูชั่น จํากัด บริษัท ลุมพินี พรอพเพอร�ต้ี มาเนจ
เมนท� จํากัดและ บริษัท แผ'นดินทอง พร็อพเพอร�ต้ี ดีเวลลอปเม�นท� จํากัด (มหาชน) รวมถึงคณะ
สถาปSตยกรรมศาสตร� จุฬาลงกรณ�มหาวิทยาลัย ส'วนกลุ'มผู�ประกอบการด�านเทคโนโลยี ได�แก' 
Google Thailand, JLL, Platt nera International Ltd., Honeywell Systems (Thailand) Ltd.
และ Hitachi Asia (Thailand) Co., Ltd. 
 ส'วนผู�ให�ข�อมูลท่ีเป3นบุคคลท่ัวไปในแต'ละช'วงอายุอีก 15 ราย ผู�วิจัยได�คัดเลือกท้ังบุคคล
ท่ีอยู'ในต'างจังหวัดและในกรุงเทพมหานครเพ่ือเป3นตัวแทนของประชากร อีกท้ังการวิจัยครั้งนี้ 
เป3นการวิจัยเชิงคุณภาพ ซ่ึงเน�นท่ีคุณภาพของข�อมูลมากกว'าปริมาณของกลุ'มตัวอย'าง โดยปกติจะใช�
กลุ'มตัวอย'างประมาณ 5-8 รายเท'านั้น โดยแต'ละกลุ'มมีข�อมูลเบ้ืองต�น ดังนี้    
 1. บุคคลท่ัวไปอายุ 55 ป; ข้ึนไป (Baby Boomer) จํานวน 5 รายทํางานประจําจํานวน 
2 ราย ประกอบธุรกิจส'วนตัวจํานวน 1 ราย และเกษียณจํานวน 2 ราย โดยมีรายได�ต้ังแต' 37,000-
100,000 บาท มีการศึกษาระดับปริญญาตรีจํานวน 3 ราย ปริญญาโทจํานวน 2 ราย ผู�ให�ข�อมูล 
ท้ัง 5 รายอาศัยอยู'ในบ�านเด่ียว 
 2. บุคคลท่ัวไปอายุ 39-54 ป; (Generation X)จํานวน 5 ราย ทํางานประจําท้ัง 5ราย 
ซ่ึงมีรายได�ตั้งแต' 26,000-53,000 บาท มีการศึกษาระดับปริญญาตรีจํานวน 2 ราย ปริญญาโทจํานวน
3 ราย อาศัยอยู'ในบ�านเด่ียวจํานวน 3 ราย และคอนโดมิเนียม จํานวน 2 ราย 
 3. บุคคลท่ัวไปอายุ 19-38 ป; (Generation Y) จํานวน 5 ราย เป3นบุคคลในวัยทํางาน 
ซ่ึงเป3นงานประจํา จํานวน 4 ราย และรับจ�างอิสระจํานวน 1 ราย โดยมีรายได�ต้ังแต' 24,000-50,000 บาท 
มีการศึกษาระดับปริญญาตรีจํานวน 2 ราย ปริญญาโทจํานวน 3 ราย อาศัยอยู'ในบ�านทาวน�เฮาส� 
2 ราย และคอนโดมิเนียม 3 ราย 

ตารางท่ี 4-1: แสดงข�อมูลเบ้ืองต�นผู�ให�ข�อมูลกลุ'มผู�ประกอบการด�านท่ีอยู'อาศัยและด�านเทคโนโลยีดิจิทัล 

1. ผู�ประกอบการด�านท่ีอยู�อาศัย 

ช่ือบริษัท/หน�วยงาน การประกอบการ 

แผ'นดินทอง พร็อพเพอร�ตี้ ดี
เวลลอปเม�นท� จํากัด (มหาชน) 

ประกอบธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย�แนวหน�าของเมืองไทย 
ท้ังท่ีอยู'อาศัยแนวราบ ในกรุงเทพและต'างจังหวัดอาคารพาณิชย� 
และโรงแรม โดยครอบคลุมกลุ'มเปkาหมายทุกระดับ 
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แอลพีเอ็น ดีเวลลอปเมนท� 
จํากัด(มหาชน) 

ประกอบธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย�ท้ังแนวราบและแนวสูงแนว
หน�าของเมืองไทย มีโครงการครอบคลุมท่ัวท้ังประเทศ ครอบคลุม
กลุ'มเปkาหมายทุกระดับ  

ลุมพินี วิสดอม แอนด� โซลูชั่น 
จํากัด 

ประกอบธุรกิจให�บริการด�านการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ�และ
บริการท่ีเก่ียวข�องกับธุรกิจอสังหาริมทรัพย� 

ลุมพินี พรอพเพอร�ตี้ มาเนจ
เมนท� จํากัด 

ประกอบธุรกิจให�บริการด�านการบริหารงานขาย-เช'า อาคาร 
ชุดพักอาศัย บริหารชุมชนและให�คําปรึกษาด�านการลงทุนใน
อสังหาริมทรัพย� 

คณะสถาปSตยกรรมศาสตร� 
จุฬาลงกรณ�มหาวิทยาลัย 

จัดการเรียนการสอนและให�องค�ความรู�ท่ีเก่ียวข�องกับสถาปSตยกรรม
ศาสตร�ในระดับสากลแก'นิสิตนักศึกษาท้ังในระดับปริญญาบัณฑิต
และบัณฑิตศึกษา ในมหาวิทยาลัยชั้นนําของเมืองไทย 

ตารางท่ี 4-1 : แสดงข�อมูลเบ้ืองต�นผู�ให�ข�อมูลกลุ'มผู�ประกอบการด�านท่ีอยู'อาศัยและด�านเทคโนโลยีดิจิทัล 
(ต'อ) 
 

2. ผู�ประกอบการด�านเทคโนโลยีดิจิทัล 

ช่ือบริษัท/หน�วยงาน การประกอบการ 

Google Thailand ประกอบธุรกิจด�านการพัฒนาซอฟต�แวร�และอุปกรณ�เทคโนโลยี
ดิจิทัลชั้นนําและเป3นผู�นําเทรนด�ด�านเทคโนโลยีของโลก ท่ีมีบริการ
และผลิตภัณฑ�หลากหลาย ท้ังซอฟต�แวร�เดสก�ทอป บริการบน
อินเทอร�เน็ต เช'น Google Search บริการผ'านโทรศัพท�มือถือ 
ระบบปฏิบัติการ เช'น (Chrome OS)เป3นต�น 

Hitachi Asia (Thailand) Co., 
Ltd. 

ประกอบธุรกิจผลิตและคิดค�นนวัตกรรมทางสังคมเพ่ือแก�ปSญหา 
และตอบสนองความต�องการของลูกค�าและให�บริการสําหรับ
ภาคอุตสาหกรรมต'างๆ ต้ังแต'อุปกรณ�อิเล็กทรอนิกส� ระบบระบบ
พลังงานและสาธารณูปโภคระบบสารสนเทศและการติดต'อสื่อสาร
เป3นต�น 

Platt nera International 
Ltd. 

ประกอบธุรกิจบริการโซลูชั่นและการสนับสนุนด�านไอทีอย'างครบ
วงจร แก'องค�กรด�านการธนาคาร การเงิน การบริหาภาครัฐ การ
สื่อสารโทรคมนาคมและสาธารณูปโภค 

Honeywell Systems ประกอบธุรกิจนําเข�าผลิตภัณฑ�และระบบควบคุมอัตโนมัติท่ีใช�ใน
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(Thailand) Ltd. อุตสาหกรรมและอาคารด�วยระบบเทคโนโลยี 
JLL ประกอบธุรกิจด�านการคิดค�นเทคโนโลยีและนวัตกรรมท่ีเก่ียวข�อง

กับอสังหาริมทรัพย� รวมถึงการบริการด�านอสังหาริมทรัพย�ท้ัง 
การขาย เช'า สร�างและลงทุนในอสังหาริมทรัพย� 

 1. วิเคราะห�แบบสัมภาษณ�ของผู�ประกอบการด�านที่อยู�อาศัยและเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

  1.1 แนวคิดด�านการพัฒนาท่ีอยู�อาศัยสําหรับสังคมสูงวัย 
   จากการสัมภาษณ�ผู�ประกอบการด�านท่ีอยู'อาศัยจํานวน 5 ราย จาก 4 องค�กร 
พบว'าผู�ประกอบการทุกรายมีบทบาทเก่ียวกับข�องกับการพัฒนาท่ีอยู'อาศัยสําหรับสังคมสูงวัย 
ท้ังการศึกษาวิจัย เช'น ศึกษาพฤติกรรมวิถีชีวิตของผู�อยู'อาศัย จุดท่ีต�องเน�นให�ความสําคัญต'างๆ  
ในบางรายก็มีบทบาทในการกําหนดมาตรฐานการพัฒนาบ�านและท่ีพักอาศัย รายหนึ่งเคยมีส'วนร'วม 
กับโครงการของสวางคนิเวศน� (สถานดูแลผู�สูงอายุ) อีกรายก็มีบทบาทในการขนส'งผลิตภัณฑ�ภายในบ�าน 
(Housing Supply) อีกท้ังผู�วิจัยยังได�สัมภาษณ�ผู�ประกอบการด�านเทคโนโลยีดิจิทัลจํานวน 5 ราย 
จาก 4 องค�กรเช'นเดียวกัน ซ่ึงเป3นองค�กรท่ีมีการออกแบบ ผลิต และจําหน'ายอุปกรณ� เทคโนโลยีดิจิทัล 
และเครื่องใช�ไฟฟkา โดยผู�ประกอบการท้ังสองกลุ'มกล'าวถึงแนวคิดในการพัฒนาท่ีอยู'อาศัยสําหรับ 
ผู�สูงวัยไว�ซ่ึงสรุปได�ดังนี้ 
 1. การพ่ึงพาตนเองได�การออกแบบบ�านควรมีความเป3นสากล (Universal Design) 
เหมาะสมต'อการอยู'อาศัยสําหรับผู�สูงวัย เน�นให�ผู�สูงอายุสามารถพ่ึงพาตนเองได� (Independent 
Elderly) ดําเนินชีวิตตามลําพังได�ไม'ว'าจะอยู'กับลูกหลานหรืออยู'คนเดียว เช'น การเปxด-ปxดประตูท่ีไม'
ต�องใช�แรงเยอะ เป3นไปได�คือเน�นการปรับท่ีอยู'เดิมให�ผู�สูงอายุอาศัยอยู'ได�นานท่ีสุดมีการออกแบบเผื่อ
สําหรับติดต้ังอุปกรณ�อํานวยความสะดวกต'างๆ เม่ือผู�สูงวัยมีอายุมากข้ึน 
 2. ความปลอดภัยในท่ีอยู'อาศัยควรมีระบบท่ีเก่ียวข�องกับการดูแลสุขภาพและ 
ความปลอดภัยท่ีเหมาะสมกับผู�สูงอายุ เช'น พ้ืนห�องน้ําไม'ควรเป3นพ้ืนลื่น พ้ืนต'างระดับท่ีอาจทําให� 
หกล�มได� บันได ทางลาด ทิศทางการเปxดประตู ทางหนีไฟ ทางลําเลียงผู�ปyวยระบบเรียกขอความ
ช'วยเหลือในยามฉุกเฉิน มีการอํานวยสะดวกด�านการแพทย� เป3นต�น 
 3. การมีสิ่งแวดล�อมท่ีดีผู�สูงอายุควรได�รับการเสริมสร�างความสุขท้ังทางกาย จิตใจ 
และสังคม อาจมีการเพ่ิมพ้ืนท่ีส'วนกลางให�ผู�สูงอายุออกมาเข�าสังคม สัมผัสธรรมชาติ พบปะเพ่ือนบ�าน 
มีการดูแลอย'างใกล�ชิดโดยทีมผู�เชี่ยวชาญหรือการปรับให�พ้ืนท่ีบ�านเพียงพอต'อการต�อนรับลูกหลาน 
ท่ีจะมาเยี่ยมได� ซ่ึงจะเอ้ือต'อการสานสัมพันธ�และความอบอุ'นในครอบครัวได� 
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 แนวคิดด�านการพัฒนาท่ีอยู'อาศัยของผู�ประกอบการท้ังสองกลุ'มข�างต�นมีความ
สอดคล�องกับการพัฒนาท่ีอยู'อาศัยเพ่ือผู�สูงอายุในยุคปSจจุบันท่ีมุ'งเน�นการดูแลและพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของผู�สูงอายุโดยการส'งเสริมให�ผู�สูงอายุอยู'ในท่ีอยู'อาศัยอย'างมีความสุข มีสิ่งอํานวยความสะดวก
ภายในบ�านและมีสังคมท่ีมีคุณภาพในการดําเนินชีวิต ดังธุรกิจด�านท่ีอยู'อาศัยสําหรับผู�สูงอายุ 
ในปSจจุบันของประเทศญ่ีปุyน เช'น โครงการบ�านสําหรับผู�สูงอายุ Charm Premier Fukusawa, 
Wellness Square in Fujisawa, Mitsubishi Estate Home, NODA Corporation เป3นต�น ท่ีมีท้ัง
สิ่งอํานวยความสะดวกต'างๆ สําหรับผู�สูงอายุภายในบริเวณท่ีอยู'อาศัย และมีผู�ดูแลความปลอดภัย 
ให�อย'างใกล�ชิด อีกท้ังยังมุ'งเน�นการออกแบบสภาพแวดล�อมและพ้ืนท่ีส'วนกลางให�เป3นมิตรต'อผู�สูงอายุ 
นอกจากนี้ยังสอดคล�องกับแผนยุทธศาสตร�ชาติ 20 ป; ท่ีมีนโยบายส'งเสริมให�ผู�สูงอายุสามารถพ่ึงพา
ตนเองได�และส'งเสริมให�สภาพแวดล�อมของเมืองหรือท่ีอยู'อาศัยมีระบบท่ีเอ้ือต'อการอยู'อาศัยท่ีม่ันคง 
ปลอดภัยและสะดวกสําหรับคนทุกกลุ'ม  
 จากแนวคิดของสถานประกอบการจะเห็นได�ว'า ปSจจุบัน ผู�ประกอบการพยายามเข�ามา
มีส'วนร'วมในด�านต'างๆเพ่ิมข้ึน มีความต่ืนตัวและให�ความสําคัญกับเรื่องท่ีอยู'อาศัยสําหรับผู�สูงวัย 
มากข้ึนแต'อุปสรรคท่ีพบคือ ข�อมูลเก่ียวกับผู�สูงวัยยังมีจํากัดโดยเฉพาะด�านพฤติกรรมการใช�ชีวิต 
และการอยู'อาศัยและยังขาดการสนับสนุนเรื่องงบประมาณและสวัสดิการต'างๆ โดยผู�ให�ข�อมูล 
รายหนึ่งเสนอว'า คือ รัฐบาลควรมีนโยบายส'งเสริมให�เอกชนและประชาชนมีส'วนร'วม เช'น การลดภาษี
ลูกกตัญ�ูในการปรับปรุงบ�านให�เหมาะกับพ'อแม'สูงอายุหรือการลดภาษีให�กับภาคเอกชนผู�พัฒนา
บ�านให�กับผู�สูงอายุหรือการกระจายอํานาจให�อบต. หรือเทศบาลดูแลเรื่องท่ีอยู'อาศัยให�ผู�สูงอายุ 
ในถ่ินนั้นๆ เป3นต�น 
  1.2 แนวคิดและรูปแบบเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลเพ่ือการอยู�อาศัยสําหรับ
สังคมสูงวัย 
   จากผลการสัมภาษณ� ผู�ให�ข�อมูลมีความเห็นว'าปSจจุบันมีการใช�เทคโนโลยี 
เพ่ือความสะดวกสบายอยู'แล�ว เริ่มมีการควบคุมอุปกรณ�ต'างๆมากข้ึนโดยผ'านระบบอินเทอร�เน็ต
โดยเฉพาะเรื่องการสื่อสาร การพูดคุยทางไกลผ'านอินเทอร�เน็ต ซ่ึงเทคโนโลยีท่ีจะเข�ามาช'วยรองรับ
การเติบโตของสังคมสูงวัยนั้นจะต�องไม'ซับซ�อนใช�งานง'าย เป3นเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเน�นเรื่องการดูแล
สุขภาพ ผู�ให�ข�อมูลต�องการให�เทคโนโลยีช'วยเฝkาระวังและปkองกันอันตรายท่ีจะเกิดข้ึนกับตน 
เม่ือสูงอายุ เนื่องจากเม่ือสูงอายุข้ึนก็จะเกิดการเสื่อมถอยของร'างกาย การเคลื่อนไหวจะช�าลง 
ประสิทธิภาพในการทําสิ่งต'างๆ ก็ลดลง การดูแลสุขภาพและความปลอดภัยก็อาจจะลดลงด�วย 
อุปกรณ�เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีต�องการ ได�แก' นาฬิกาข�อมือหรือแอพลิเคชั่นในมือถือท่ีสามารถพกพาได�
และสามารถบันทึกพร�อมกับรายงานผลด�านสุขภาพได� เช'น สัญญาณชีพคอยเตือนผู�สูงอายุ 
เม่ือมีความดันโลหิตสูง การเต�นของหัวใจ การนอนนิ่ง หมดสติ หรือแม�กระท่ังสามารถเตือนล'วงหน�า
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ก'อนจะหกล�มได� ซ่ึงสามารถจัดเก็บข�อมูลให�เข�าถึงได�ง'าย ท้ังนี้ เพ่ือรายงานให�โรงพยาบาลสามารถ
ติดตามและเฝkาระวังได�ตลอด 24 ชั่วโมง นอกจากนี้อาจมีการใช�เทคโนโลยี GPS ท่ีติดต้ังบนอุปกรณ� 
ท่ีพกพาได� เพ่ือบอกตําแหน'งของผู�สูงอายุได�นอกจากนี้ผู�ให�ข�อมูลก็ได�เสนอแนะว'าผู�พัฒนาเทคโนโลยี
และนวัตกรรมดิจิทัลสําหรับผู�สูงวัยควรคํานึงถึงบริบทสังคมท่ีอยู'อาศัยด�วยโดยหากเป3นสังคมในเมือง 
ผู�คนจะเข�าถึงระบบอินเทอร�เน็ตได�มากกว'า จึงอาจจะเน�นการพัฒนาอุปกรณ�เทคโนโลยีให�ช'วยส'งเสริม
หรือปkองกันด�านสุขภาพได�มากกว'าผู�คนในชนบทท่ีอาจเน�นเทคโนโลยีดิจิทัลในการรักษาตาม
โรงพยาบาล เป3นต�น 
   ผู�ประกอบการด�านเทคโนโลยีดิจิทัลยังได�เสนอว'ารูปแบบของเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมดิจิทัลสําหรับผู�สูงอายุ สามารถแบ'งออกได�เป3น 3หมวดหมู' ได�แก' 
   1.2.1 Functional – เทคโนโลยีท่ีช'วยให�ชีวิตประจําวันสะดวกง'ายข้ึน เช'น 
การสั่งงานด�วยเสียงต้ังแต'เรื่องง'ายๆ เช'น เปxด-ปxด ไฟ ล็อคบ�าน อ'านข'าวหรือสามารถทํางานด�วย
ตัวเอง เช'นรถยนต�ท่ีเคลื่อนท่ีได�โดยไม'ต�องมีคนขับ (Self-driving Car) เก�าอ้ีวีลแชร�ท่ีสามารถเคลื่อนท่ี
และบังคับทิศทางได�โดยอัตโนมัติ เป3นต�น 
   1.2.2 Emotional–เทคโนโลยี ท่ีช'วยให�ภาวะทางอารมณ� เป3นปกติ  ไม'หดหู' 
สร�างความบันเทิงเพลิดเพลินสําหรับผู�สูงอายุ สามารถติดต'อลูกหลานแม�จะอยู'ไกลได�โดยง'าย ไม'เหงา 
ไม'โดดเด่ียว 
   1.2.3 Health Related (Survival) – เทคโนโลยีท่ีเก่ียวกับสุขภาพและการ
รักษาโรคท่ีไม'ร�ายแรงเช'น คอนแทคเลนส� (Contact Lens) สําหรับผู�ปyวยเบาหวานเพ่ือวัดระดับ
น้ําตาลในเวลาจริง (real time) โดยท่ีผู�ปyวยไม'ต�องทําการเจาะเลือด เป3นต�น 
   ท้ังนี้ การส'งเสริมสุขภาวะโดยรวมท่ีดีก็มีความสําคัญเช'นเดียวกัน ซ่ึงได�แก'การนอน 
การรับประทานอาหาร การออกกําลังกาย การพัฒนาสมองและการมีสังคมท่ีดี เช'นการได�มีปฏิสัมพันธ�
โดยตรงต'อหน�าหรือการได�สัมผัสธรรมชาติ โดยหากสามารถพัฒนาเทคโนโลยีท่ีสามารถติดตาม 
และควบคุมปSจจัยหลักๆ เหล'านี้ให�มีคุณภาพได� ก็จะช'วยให�ผู�สูงอายุมีชีวิตยืนยาวได�อย'างมีความสุข 
   จากผลการสัมภาษณ�ข�างต�นจะเห็นได�ว'าผู�ประกอบการท้ังด�านท่ีอยู'อาศัยและ
เทคโนโลยีดิจิทัลมีการตระหนักรู� มีความเข�าใจและมีทิศทางในการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการ 
อยู'อาศัยอยู'ไม'น�อย ผู�ประกอบการมองเห็นปSญหาในการดําเนินชีวิตของผู�สูงสูงอายุและมีแนวทาง 
ในการจะพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลให�สอดคล�องกับการดําเนินชีวิตได�ในอนาคตซ่ึงรูปแบบเทคโนโลยี 
 
ข�างต�นมีความสอดคล�องกับรูปแบบเทคโนโลยีและนวัตกรรมหลักๆ สําหรับผู�สูงอายุ 5 ประเภท 
ท่ีประกอบด�วย ระบบฐานข�อมูลใหญ' (Big Data) ระบบเซ็นเซอร�ตรวจจับการเคลื่อนไหว อุปกรณ� 
เพ่ือปฏิสัมพันธ�ทางสังคม ระบบจีพีเอส (GPS) และหุ'นยนต�ท่ีคอยช'วยเหลืออํานวยความสะดวกสบาย
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ต'างๆ (Intellectual Design Group (IDG), 2016) รวมไปถึงเทคโนโลยีแอพลิเคชั่นผ'านโทรศัพท�มือถือ
หรือเครื่องมือต'างๆ ซ่ึงในประเทศไทยได�มีการริเริ่มพัฒนาแอพลิเคชั่นสําหรับผู�สูงอายุข้ึนมาแล�ว เช'น 
YoungHappy เป3นต�น โดยกลุ'มตัวอย'างได�กล'าวถึงเทคโนโลยีรูปแบบเหล'านี้แทบทุกประเภท  
  1.3 การเตรียมตัวเข�าสู�สังคมสูงวัย 
   แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาท่ีอยู'อาศัยสําหรับผู�สูงวัยในอนาคตนั้น ไม'ต'างจาก 
ในปSจจุบันมากนัก แต'มีความแตกต'างในเรื่องของการเตรียมความพร�อมท้ังผู�สูงวัยเอง ผู�ดูแล 
การจัดการต'างๆ โดยผู�ให�ข�อมูลเล'าถึงแนวคิดการพัฒนาท่ีอยู'อาศัยสําหรับผู�สูงวัยในอนาคตว'า 
จะมีผู�สูงวัยท่ีอาศัยในเมืองมากข้ึนจึงต�องมีการเตรียมความพร�อมท้ังระบบในด�านการอยู'อาศัย 
การส'งเสริม การดูแลและการรักษาสุขภาพและต�องมีการออกแบบท่ีคํานึงถึงคุณภาพชีวิตท่ีมีสุขภาวะ
ท้ังทางกาย จิต สังคมและปSญญา โดยจะต�องเน�นให�มีการพัฒนาท่ีอยู'อาศัยให�ผู�สูงวัยสามารถดําเนิน
ชีวิตได�อย'างมีคุณค'า เช'น มีแหล'งทํากิจกรรมท่ีสร�างคุณค'าต'อสังคมหรืออาจอยู'อาศัยร'วมกันกับคน
หลายๆ วัย เป3นต�น ส'วนด�านบริการก็ต�องมีความพร�อมท้ังบุคลากร กระบวนการดูแลช'วยเหลือและ
เทคโนโลยีต'างๆ ด�วย 
   นอกจากนี้ผู�ให�ข�อมูลเสนอว'าควรมีการอบรมหรือให�ความรู� กับประชาชน 
ท้ังเรื่องพัฒนาการของผู�สูงวัยท้ังเรื่องร'างกายและสภาพจิตใจเพ่ือให�ปรับตัวกับผู�สูงอายุได� อีกท้ัง 
ควรมีการให�ความรู� ความเข�าใจเก่ียวกับเรื่องเทคโนโลยีดิจิทัล การใช�งานและการเลือกใช�นวัตกรรม 
ท่ีสอดคล�องกับความต�องการเพ่ือให�ผู�ดูแลหรือผู�สูงวัยมีความพร�อมและเท'าทันต'อการเปลี่ยนแปลง
ของเทคโนโลยีและสามารถท่ีจะดํารงชีวิตอยู'ร'วมกับเทคโนโลยีได�อย'างมีคุณภาพมากข้ึนท้ังนี้สามารถ
เริ่มได�จากการใช�นวัตกรรมท่ัวๆ ไปในชีวิตประจําวันให�เกิดความคุ�นชิน เปxดใจและไม'พยายาม
หลีกเลี่ยงการใช�เทคโนโลยีใหม'ๆ หรือยึดติดกับกิจวัตรเดิมๆ โดยเริ่มจากการอํานวยความสะดวกใน
ชีวิตประจําวัน เช'น การสั่งอาหารด�วยเสียงผ'านโทรศัพท�มือถือ การเรียกดูรายการโทรทัศน�ท่ีชอบด�วย
เสียงผ'านอินเทอร�เน็ตซ่ึงอาจมีลูกหลานคอยช'วยเหลือแนะนําได� เป3นต�น 

 2. วิเคราะห�แบบสัมภาษณ�ของบุคคลทั่วไป 
  2.1 การใช�งานเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลในป5จจุบัน 
   จากผลสัมภาษณ�บุคคลท่ัวไปใน 3รุ'น ได�แก' รุ'น Baby Boomer, GenerationX 
และ Generation Y พบว'าท้ัง 3 รุ'น มีการใช�งานเทคโนโลยีดิจิทัลในชีวิตประจําวันทุกคน ซ่ึงส'วนใหญ'
จะเน�นการใช�งานในด�านการติดต'อสื่อสารและการติดตามข'าวสารบนโลกอินเทอร�เน็ตผ'านโทรศัพท�มือถือ 
เช'น การพูดคุยผ'านแอพลิเคชั่นไลน� (LINE)หรือเฟสบุ�ค (Facebook) รองลงมาก็จะเป3นการใช�งานเพ่ือ
ความบันเทิง เช'น การดูหนัง ดูละคร ฟSงเพลงบนโทรศัพท�มือถือ คอมพิวเตอร�หรือในบางราย 
ก็ใช�งานบนสมาร�ททีวี ท่ีสามารถเชื่อมต'อกับอินเทอร�เน็ตได� ผู�ให�ข�อมูลรายงานว'ามีการใช�งาน
อินเทอร�เน็ตท้ังบนโทรศัพท�มือถือและคอมพิวเตอร�ในการทํางานและสืบค�นข�อมูลต'างๆ จากเว็ปไซต� 
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และยังมีการใช�งานเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือความสะดวกสบายในชีวิตประจําวันด�วย เช'น การใช� 
 
โทรศัพท�มือถือสั่งรายการอาหารท่ีต�องการ เรียกแท็กซ่ี การซ้ือสินค�าออนไลน� การทําธุรกรรมทาง 
การเงินผ'านแอพลิเคชั่นต'างๆ  เป3นต�น จึงเห็นได�ว'าบุคคลท่ัวไปแม�จะต'างช'วงวัยกันแต'ในปSจจุบัน 
มีการใช�งานเทคโนโลยีดิจิทัลกันอย'างท่ัวถึง โดยเฉพาะโทรศัพท�มือถือท่ีสามารถเชื่อมต'ออินเทอร�เน็ตได� 
สามารถพกพาได�สะดวกและไม'ซับซ�อนเท'าคอมพิวเตอร� ทําให�ทุกคนสามารถเข�าถึงเทคโนโลยีดิจิทัล
ได�ง'ายมากยิ่งข้ึน ซ่ึงเป3นการสะท�อนให�เห็นถึงศักยภาพของบุคคลท่ัวไปท่ีมีความรู� ความสามารถ 
ในการใช�งานเทคโนโลยีดิจิทัลในปSจจุบันได�ซ่ึงจะเป3นพ้ืนฐานท่ีเอ้ือต'อการใช�งานเทคโนโลยีดิจิทัล 
ในอนาคตเม่ือยามสูงวัยอีกด�วย 
   ในขณะท่ีการใช�งานเทคโนโลยีสําหรับท่ีอยู'อาศัยในแต'ละรุ'นนั้นมีความแตกต'าง
กันเล็กน�อย ในรุ'น Generation X และ Y รายงานถึงการใช�งานเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเก่ียวข�องในด�าน
ความปลอดภัยมากกว'ารุ'น Baby Boomer กล'าวคือ ท่ีอยู'อาศัยมีการติดต้ังระบบกล�องวงจรปxด 
ท่ีสามารถตรวจดูได�ผ'านทางโทรศัพท�มือถือ มีระบบสัญญาณเตือนภัยกรณีฉุกเฉิน มีระบบไฟเปxด-ปxด
อัตโนมัติท่ีใช�ระบบเซ็นเซอร� หากมีคนเดินผ'านในช'วงเวลามืดคํ่า ไฟก็จะเปxดเองและปxดเองเม่ือไม'มีคน
เดินผ'านแล�วและสําหรับผู�ท่ีอาศัยอยู'คอนโดมิเนียม ก็มีระบบรักษาความปลอดภัยของคอนโดมิเนียม
ท้ังกล�องวงจรปxด สัญญาณเตือนภัย ไลน�ของคอนโดมิเนียมท่ีสามารถติดต'อหรือแจ�งเหตุฉุกเฉินต'างๆ 
ได�ทันที มีระบบคีย�การ�ดท่ีใช�สําหรับเข�า-ออกท่ีพักและข้ึนได�เฉพาะชั้นท่ีตนอยู' มีระบบสแกน
ลายนิ้วมือ เป3นต�น แต'สําหรับรุ'น Baby Boomer ไม'ได�รายงานถึงการใช�เทคโนโลยีหรือนวัตกรรม
ดิจิทัลท่ีใช�งานด�านความปลอดภัยในท่ีอยู'อาศัยเลยแต'ก็สามารถใช�โทรศัพท�เพ่ือติดต'อกับเจ�าหน�าท่ี
รักษาความปลอดภัยโดยตรงได�และมีระบบรีโมท เปxด - ปxดประตูบ�านอัตโนมัติ เป3นต�น 
  2.2 เทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลเพ่ือการอยู�อาศัยท่ีต�องการเม่ือเข�าสู�สังคมสูงวัย 
   ผู�วิจัยได�สัมภาษณ�บุคคลท่ัวไปท้ัง 3รุ'น ถึงความต�องการด�านเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมดิจิทัลเพ่ือการอยู'อาศัยต'างๆ ในอนาคตเม่ือตนเข�าสู'สังคมสูงวัย ผลจากการสัมภาษณ�พบว'า 
มีความต�องการท่ีคล�ายกันซ่ึงสามารถแบ'งออกได�เป3น 3 ด�านดังนี้ ด�านความปลอดภัยด�านสุขภาพ 
และด�านการอํานวยความสะดวกสบาย โดยมีตัวอย'างดังนี้ 
   2.2.1 ด�านความปลอดภัย – ผู�ให�ข�อมูลต�องการให�มีการติดตามพฤติกรรมและ
การดําเนินชีวิตของผู�สูงอายุอย'างใกล�ชิด เพราะต�องการให�เกิดความปลอดภัยในชีวิตและปkองกัน
อันตรายท่ีจะเกิดข้ึนกับตนเม่ือสูงอายุ จึงต�องการให�มีอุปกรณ�หรือเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีช'วยตรวจสอบ
อันตรายและเข�าถึงความช'วยเหลือได�อย'างรวดเร็ว เช'น กล�องวงจรปxดดิจิทัล ท่ีสามารถตรวจดูได�แม�
อยู'นอกบ�านและส'งสัญญาณเตือนเจ�าของบ�านได� การติดต้ังระบบไฟอัตโนมัติตามห�องหรือทางเดิน
ต'างๆ โดยใช�ระบบเซ็นเซอร�ตรวจจับการเคลื่อนไหว มีระบบติดตามการเคลื่อนไหวหรือระบุตําแหน'ง
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ของผู�สูงอายุด�วยระบบ GPS การติดต้ังระบบสัญญาณเตือนภัยต'างๆ เช'น ไฟไหม� ผู�บุกรุก ไฟฟkา
ลัดวงจร เป3นต�น หุ'นยนต�สุนัขท่ีคอยส'งเสียงร�องเม่ือมีสิ่งผิดปกติในบ�านและเป3นสัตว�เลี้ยงดิจิทัลไปด�วย
ในตัว อุปกรณ�ติดต'อฉุกเฉินโดยตรงถึงสถานีตํารวจหรือโรงพยาบาลท่ีใกล�ท่ีสุดหรือติดต'อผู�ดูแล 
ได�ทันทีบนหน�าจอโทรศัพท� เป3นต�น 
 
 
   2.2.2 ด�านสุขภาพ – ผู�ให�ข�อมูลต�องการการเข�าถึงบริการด�านสุขภาพได�อย'าง
รวดเร็ว ทันท'วงที และต�องการท่ีจะได�รับการดูแลอย'างต'อเนื่องจากผู�เชี่ยวชาญต�องการเทคโนโลยี 
ท่ีจะช'วยให�ผู�สูงอายุพ่ึงพาช'วยเหลือตัวเองได� และในขณะเดียวกันก็ต�องให�ความสะดวกแก'ผู�ท่ีจะเข�า
มาช'วยเหลือตนด�วย เช'น หุ'นยนต�ท่ีสามารถตรวจสุขภาพเบ้ืองต�นได�ก'อนพบแพทย� เช'น วัดความดัน 
ตรวจคลื่นหัวใจ เบาหวาน และสามารถเชื่อมต'อกับข�อมูลกับโรงพยาบาลท่ีรักษาประจําได� ไม�เท�า 
ท่ีคอยพยุงการเคลื่อนไหว มีไฟส'องนําทาง แจ�งเตือนผู�ดูแลเม่ือไม�ล�มหรือมีการกระแทก สายรัดข�อมือ 
(Wristband) หรือชิพท่ีสามารถระบุตัวตนได� มีข�อมูลส'วนตัวบันทึกไว�ในยามเกิดเหตุฉุกเฉินหรือ
อุบัติเหตุ เครื่องออกกําลังกายท่ีช'วยกํากับว'าต�องทําอะไรต'อ เครื่องมือวัดโภชนาการและคอยแจ�ง
เตือนเม่ือทานไม'ถูกหลัก เพ่ือควบคุมและวางแผนการรับประทาน อุปกรณ�เตือนการทานอาหารและ
ยาในแต'ละวัน เป3นต�น  
   2.2.3 ด�านการอํานวยความสะดวกสบาย – ผู�ให�ข�อมูลต�องการเทคโนโลยี 
และนวัตกรรมดิจิทัลท่ีช'วยในการทุ'นแรงและย'นระยะเวลาในการทํากิจกรรม เพราะต�องการพักผ'อน
และสะดวกสบาย โดยให�เทคโนโลยีเข�ามาเป3นตัวช'วยในการทํางาน ลดการเคลื่อนไหวของร'างกาย 
เช'น รถยนต�ไฟฟkาท่ีสามารถขับเคลื่อนด�วยตัวเองได�โดยไม'ต�องขับเอง การสั่งการด�วยเสียงผ'าน
โทรศัพท�มือถือไปยังเครื่องใช�ไฟฟkาภายในบ�านได� เช'น หลอดไฟ เครื่องปรับอากาศ ประตู เป3นต�น 
การสั่งอาหารได�ด�วยโทรศัพท�มือถือ ระบบอินเทอร�เน็ตภายในบ�าน บันไดเลื่อนได�ในบ�าน เตียงสําหรับ
ผู�ปyวยท่ีสามารถปรับนั่งและนอนได� ยืดเส�นยืดสายได�ด�วยตนเองโดยมีปุyมกดเองโดยไม'ต�องอาศัยผู�อ่ืน 
การติดต'อสื่อสารท่ีเห็นหน�าได� เครื่องดูดฝุyน เครื่องทําความสะอาดบ�านอัตโนมัติ ระบบรวบรวมบริการ
ต'างๆ ท่ีสามารถติดต'อได�ทันที เช'น แม'บ�านทําความสะอาด สั่งอาหารหรือซ'อมแซมเครื่องใช�ไฟฟkา 
ท่ีเสียหาย เป3นต�น 
   โดยรวมแล�ว ผู�ให�ข�อมูลคํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตเม่ือยามสูงอายุ การเข�าถึง
บริการต'างๆ ท่ีรวดเร็วมากข้ึน ตัวช'วยท่ีทําให�สามารถพ่ึงพาดูแลตัวเองได�และเข�ามาช'วยให�ตน 
มีคุณภาพชีวิตท่ีดี สะดวกสบายและมีความสุขมากข้ึนกับการอยู'อาศัยในอนาคตรวมถึงเทคโนโลยี 
ในการดูแลสุขภาพท่ีสามารถเก็บข�อมูลและส'งข�อมูลไปยังบุคคลท่ีเก่ียวข�องได�ทันที เช'น อุปกรณ�
ติดตามพฤติกรรมท้ังการกิน การนอน หรืออุปกรณ�ท่ีช'วยให�สามารถติดต'อบริการต'างๆ ในกรณีฉุกเฉิน



74 
 

ได�ทันที ท้ังสถานพยาบาลหรือสถานีตํารวจ เป3นต�น  นอกจากนี้การติดต้ัง WiFi ในทุกพ้ืนท่ีท้ังภายใน
และภายนอกท่ีอยู'อาศัย มีความสําคัญเนื่องจากสัญญาณอินเทอร�เน็ตมีผลต'อการดําเนินชีวิตอย'างมาก 
และแผงโซลาร�เซลยังเป3นอีกหนึ่งองค�ประกอบของเทคโนโลยีท่ีกลุ'มตัวอย'างต�องการให�มีในท่ีอยู'อาศัย
เม่ือเข�าสู'สังคมสูงวัยอีกด�วย เพ่ือลดค'าใช�จ'ายการใช�ไฟฟkาลงในอนาคต 
   เม่ือพิจารณารูปแบบท่ีอยู'อาศัยของผู� ท่ีจะเข�าสู'สังคมสูงวัยในประเทศไทย
เปรียบเทียบกับรูปแบบท่ีอยู'อาศัยท่ีเป3นต�นแบบท่ีดีของประเทศญ่ีปุyน (Best Practice) ท่ีกล'าวมา
ข�างต�นดังกล'าวนั้นสามารถสรุปออกมาได�ดังตารางต'อไปนี้ 
 
 
 
 
ตารางท่ี 4-2 :แสดงการเปรียบเทียบระหว'างรูปแบบท่ีอยู'อาศัยท่ีต�องการของผู�ท่ีจะเข�าสู'สังคมสูงวัยใน
ประเทศไทยกับท่ีอยู'อาศัยต�นแบบท่ีดีของประเทศญ่ีปุyน 

ประเด็น 
ความต�องการของผู�จะเข�า

สู�สังคมสูงวัยในไทย 
ท่ีอยู�อาศัยต�นแบบ 

ประเทศญ่ีปุ8น 
การวิเคราะห�ข�อมูล 

1. เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมดิจิทัล
เพ่ือการอยู'อาศัย 

ท้ัง3Generation ต�องการ
เทคโนโลยีและนวัตกรรม
ดิจิ ทัลเข�ามาช'วยท้ังการ
อํานวยความสะดวก การทํา
ค ว ามส ะอ าดกา ร ดู แ ล
สุขภาพ และความปลอดภัย 
เช'น เครื่องดูดฝุyนอัตโนมัติ 
ร ะ บ บ ก า ร เ ปx ด -ปx ด
เครื่องใช�ไฟฟkาต'างๆ ผ'าน
โทรศัพท�มือถือ หุ'นยนต�ท่ี
คอยตรวจสุขภาพเบ้ืองต�น
ไ ด�  เ ตี ย ง 
ท่ีปรับเอนได�โดยอัตโนมัติ 
สายรัดข�อมือท่ีระบุตัวตนได� 
กล� องวงจรปx ดในบ� าน ท่ี

1. มีเก�าอ้ีไฟฟkาท่ีสามารถ
ประกอบกับอ'างอาบน้ําร�อน
ได�ทันที โดยไม'ต�องลุกไป
ไหน  
2. มีเก�าอ้ีท่ีปรับเอนได�  
3. มี Digital Mirror กระจก
ท่ีมีการแสดงผลบนจอใน
การเล'นเกมเพ่ือทดสอบ
กําลัง 
 

ประเทศญ่ีปุyนมีวัฒนธรรม
ใ น ก า ร แ ช' น้ํ า ร� อ น แ ต'
ประเทศไทยไม' มีจึ งไม' มี
นวัตกรรมประเภทนี้ และ
จากท่ีอยู' อาศัยต� นแบบ 
ยังเป3นการออกแบบเพ่ือ
ผู�สูงอายุในยุคปSจจุบันแต'
จากข�อมูลการสัมภาษณ�
พ บ ว' า บุ ค ค ล มี ค ว า ม
ต�องการเทคโนโลยีดิจิทัลใน
การช'วยเหลือตนในกรณีท่ี
ยังเคลื่อนไหวได�มากกว'าใน
ก ร ณี ท่ี ไ ม' ส า ม า ร ถ
เคลื่อนไหวได� อีกท้ังยังเป3น
ความต�องการท่ีสอดคล�อง
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ประเด็น 
ความต�องการของผู�จะเข�า

สู�สังคมสูงวัยในไทย 
ท่ีอยู�อาศัยต�นแบบ 

ประเทศญ่ีปุ8น 
การวิเคราะห�ข�อมูล 

สามารถติดตามได�ทันทีผ'าน
โทรศัพท�มือถือและอุปกรณ�
ต' างๆ ท่ี สามารถติดต' อ
เจ�าหน�าท่ีในกรณีฉุกเฉินได�
ตลอด รวมถึงการเข�าถึง
ระบบอินเทอร�เน็ตด�วย 

กับวิ ถีชี วิ ตในยุ คดิจิ ทั ล 
มากข้ึน โดยเฉพาะการ
เชื่ อมต' อ อิ น เทอร� เ น็ ต
ภายในบ�านของท่ีอยู'อาศัย
ต�นแบบอาจไม'ได�นําเสนอ
ในประเด็นนี้  

2. ลักษณะทาง
โครงสร� างท่ีอยู'
อาศัย 

ท่ีอยู'อาศัยท่ีต�องการเม่ือเข�า
สู'สังคมสูงวัยคือการมีทาง
ลาดภายในบ�าน และบริเวณ
รอบๆ บ�านด�วยเพ่ือรองรับ
การใช�งานรถเข็น การมีราว
จับมีพ้ืนต'างระดับให�น�อย
ท่ี สุ ด เปลี่ ยนการใช� งาน 
หลัก ๆลงมาชั้นล'าง 

1 .  มี การออกแบบเ พ่ื อ
ผู� สู ง อ า ยุ เ ป3 น แ บ บ
Universal Design  
2.  มี ท้ั งห� อง ท่ี มีห� องน้ํ า
ส' ว น ตั ว แ ล ะ ห� อ ง น้ํ า
ส'วนกลางท่ีออกแบบมา
สําหรับผู�สูงอายุ มีราวจับ
และระยะท่ีเหมาะสม 

ใ น แ ง' ข อ ง ลั ก ษ ณ ะ
โครงสร�างทางกายภาพท่ี
อยู'อาศัยสําหรับผู�สูงอายุ
ของท่ีอยู'อาศัยต�นแบบและ
มุมมองจากบุคคลท่ัวไป 
มี ค ว าม ส อดค ล� อ ง ท่ี มี 
ค ว า ม เ ข� า ใ จ ใ น ค ว า ม
ต�องการพ้ืนฐานของ 

 

ตารางท่ี 4-2 : แสดงการเปรียบเทียบระหว'างรูปแบบท่ีอยู'อาศัยท่ีต�องการของผู�ท่ีจะเข�าสู'สังคมสูงวัย 
ในประเทศไทยกับท่ีอยู'อาศัยต�นแบบท่ีดีของประเทศญ่ีปุyน (ต'อ) 

ประเด็น 
ความต�องการของผู�จะเข�า

สู�สังคมสูงวัยในไทย 
ท่ีอยู�อาศัยต�นแบบ 

ประเทศญ่ีปุ8น 
การวิเคราะห�ข�อมูล 

 ติดต้ังกล�องวงจรปxด 3 . มี กา ร ใช� ง าน เ อ้ื อต' อ
ผู�สูงอายุเช'นเน�นการใช�งาน
ในชั้นล'างชั้นเดียวมีราวจับ 
มีสิ่งกีดขวางบนพ้ืนให�น�อย
ท่ีสุด หรือแทบจะไม'มีสิ่งกีด
ขวางบนพ้ืนเลย ประตูกว�าง
สามารถใช�งานรถเข็นได�
อย'างสะดวก โต�ะมีความสูง
เ ห ม า ะ ส ม กั บ ร ถ เ ข็ น 

ผู�สู งอายุ  เช'น ข�อจํ ากัด 
ในการ เคลื่ อนไหวของ
ผู�สูงอายุ ซ่ึงต�องการความ
สะดวกในการเคลื่อนไหว
ภายในบ�าน  
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ประเด็น 
ความต�องการของผู�จะเข�า

สู�สังคมสูงวัยในไทย 
ท่ีอยู�อาศัยต�นแบบ 

ประเทศญ่ีปุ8น 
การวิเคราะห�ข�อมูล 

มีแสงสว'างตลอดทางและ 
มีอุณหภูมิท่ีพอดีเหมาะสม 

3.การทํากิจกรรม
และการ มีส' วน
ร'วมต'างๆ  

ต� อ ง ก า ร อ ยู' ใ น ชุ ม ช น 
มีตลาดนัด หรือมีหลักสูตร
ต'างๆ ให�ได�เรียนหรือพัฒนา
ตนเองท้ังในแง'ของทักษะ
ความสามารถและความ
เข�าใจในการใช�ชีวิต  

1. มีกิจกรรมให�ทํายามว'าง 
เช'นการวาดรูป การเขียน
พู'กันญ่ีปุyน การจัดดอกไม� 
เป3นต�น 
2.  โครงการส' ง เสริ มให�
ผู� สู ง อ า ยุ ไ ด� ทํ า ง า น ท่ี
เหมาะสมกับผู�สูงอายุ ซ่ึงจะ
ทําให�ผู�สูงอายุรู�สึกว'าตนเอง
มีค'ากับสังคม ไม'เป3นภาระ
ต'อสังคม และสังคมให�การ
เคารพ ส'งผลให�ผู�สู งอายุ 
มีกําลังใจทําเพ่ือสังคมและ
รู� สึ กว' า ตั วเองมี ศัก ด์ิศรี 
ในสังคม เป3นการลดปSญหา
สังคมผู�สูงอายุได�อย'างเป3น
รูปธรรม  

ความต�องการของบุคคล 
มีความสอดคล�องกันกับ 
ท่ีอยู'อาศัยต�นแบบ แสดง
ให�เห็นว'าท้ังสองกลุ'มนั้น 
ให�ความสําคัญกับกิจกรรม
ยามว' า ง ในการ พั ฒนา
ตนเองและได�ผ'อนคลาย
อารมณ�ความรู�สึกในยาม
สู งอายุประเทศไทยเอง 
ก็มียุทธศาสตร�ชาติ 20 ป; 
ด�านการสร�างโอกาสและ
ความเสมอภาคทางสังคม 
ใ น ก า ร ส' ง เ ส ริ ม ใ ห�
ภาคเอกชนมีการจ�างงาน
ผู�สูงอายุให�เหมาะกับวัยวุฒิ 
และประสบการณ� เพ่ือให�
ผู�สูงอายุมีกิจกรรมทําอยู'
ตลอดและรู�สึกมีคุณค'า 

 
 
ตารางท่ี 4-2 :แสดงการเปรียบเทียบระหว'างรูปแบบท่ีอยู'อาศัยท่ีต�องการของผู�ท่ีจะเข�าสู'สังคมสูงวัย 
ในประเทศไทยกับท่ีอยู'อาศัยต�นแบบท่ีดีของประเทศญ่ีปุyน (ต'อ) 

ประเด็น 
ความต�องการของผู�จะเข�า

สู�สังคมสูงวัยในไทย 
ท่ีอยู�อาศัยต�นแบบ 

ประเทศญ่ีปุ8น 
การวิเคราะห�ข�อมูล 

4. สิ่งแวดล�อม
ต'างๆ 

ต�องการท่ีจะอยู'อาศัยอย'าง
ใกล�ชิดธรรมชาติมีความสงบ 

1. เป3น Nursing Home 
มี ส ภ า พ แ ว ด ล� อ ม เ ป3 น

ท้ั ง ส อ ง ก ลุ' ม มี ค ว า ม
สอดคล�องกันท่ีต�องการให�
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ประเด็น 
ความต�องการของผู�จะเข�า

สู�สังคมสูงวัยในไทย 
ท่ีอยู�อาศัยต�นแบบ 

ประเทศญ่ีปุ8น 
การวิเคราะห�ข�อมูล 

มีสิ่งแวดล�อมท่ีเป3นมิตรรวม
ไ ป ถึ ง ต� อ ง ก า ร 
ให�เมืองมีโครงสร�างพ้ืนฐาน
สิ่ ง อํ านวยความสะดวก
สาธารณะสําหรับผู�สูงวัย
ด�วย เช'น ปkายบอกทางด�วย
เสียง ทางลาดในท่ีสาธารณะ
ต'างๆ  

คอนโดมิเนียม จัดตกแต'ง 
ให�เป3นเหมือนแกลลอรี่งาน
ศิลปะ  
2. เป3นชุมชนท่ีสามารถ
รองรับผู�อยู'อาศัยได�ทุกช'วง
วัย มี ท้ังเด็กเล็กไปจนถึง
ผู�สูงอายุและมีแหล'งอํานวย
ความสะดวกต' า งๆ ใน
บริเวณใกล�ๆ เช'น ศูนย�ดูแล
ผู�สูงอายุ ศูนย�ดูแลเด็ก ร�าน
สะดวกซ้ือ ห�องเรียน ห�อง
ประชุม  

ผู�สูงอายุมีสิ่งแวดล�อมท่ีน'า
อยู' มีความสะดวกต'อการ
อยู'อาศัย ซ่ึงในท่ีอยู'อาศัย
ต�นแบบก็มีการออกแบบ
สิ่งแวดล�อมให�เหมาะสมต'อ
ผู�สูงอายุอยู'แล�ว เช'นการ
ทําทางลาด การมีโซนอยู'
อา ศั ยสํ าหรั บผู� สู งอายุ
โดยเฉพาะ เป3นต�น 

5. ด�านการดูแล
สุขภาพ 

ผู�ให�ข�อมูลมีแนวทางในการ
ดู แล สุ ขภ าพ ไป ในทา ง
เดียวกัน คือ การออกกําลัง
กาย การตรวจสุขภาพ
ประจํ าป;  การ ศึกษาหา
ข�อมูลท่ีเก่ียวกับการดูแล
สุขภาพ การรับประทาน
อาหารและยา 

1. มีเครื่องออกกําลังกาย 
ท่ีออกแบบมาเพ่ือผู�สูงอายุ 
มี ร า ว คู' เ พ่ื อ ฝ� ก เ ดิ น มี 
D i g i t a l  M i r r o r เ พ่ื อ
แสดงผลบนจอเ พ่ือเล'น
เกมทดสอบกําลังกายมี
ตารางการออกกําลังกาย
สัปดาห�ละ2ครั้งทําร'วมกัน 
เป3นกลุ'ม 
2. มีผู�ดูแลอย'างใกล�ชิดใน
อัตราส'วนต'อผู�สูงอายุ 1:2 
3. มีการจัดอาหารให�ตาม
สภาพของแต'ละคน ซ่ึงมี
ท้ังแบบปกติ แบบหั่นชิ้น
เล็ก และแบบบดละเอียด 
 

ในด�านการดูแลสุขภาพก็มี
ค ว า ม ส อ ด ค ล� อ ง กั น 
เพราะสําหรับผู�สู งอายุ 
เรื่องสุขภาพมีความสําคัญ
มาก การจะเป3นผู�สูงอายุ 
ท่ี มี คุ ณ ภ า พ ก็ จ ะ ต� อ ง 
มี สุ ข ภ า พ ท่ี ดี เ ป3 น อ ง ค� 
ประกอบหนึ่ง จึงมีความ
ใส'ใจเรื่องการรับประทาน
อาหารและการออกกําลัง
กายเป3นพ้ืนฐาน  
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ตารางท่ี 4-2 :แสดงการเปรียบเทียบระหว'างรูปแบบท่ีอยู'อาศัยท่ีต�องการของผู�ท่ีจะเข�าสู'สังคมสูงวัย 
ในประเทศไทยกับท่ีอยู'อาศัยต�นแบบท่ีดีของประเทศญ่ีปุyน (ต'อ) 

ประเด็น 
ความต�องการของผู�จะเข�า
สู�สังคมสูงวัยในไทย 

ท่ีอยู�อาศัยต�นแบบ 
ประเทศญ่ีปุ8น 

การวิเคราะห�ข�อมูล 

6 .  ก า ร รั ก ษ า
ความปลอดภัย 

ต�องการให�มีการติดต้ังกล�อง
วงจรปxด และมีอุปกรณ�ติด
ตัวเพ่ือระบุตําแหน'ง หรือส'ง
สัญญาณเรียกผู�ท่ีเก่ียวข�อง
ในกรณีฉุกเฉินได�ทันที อีก
ท้ังยังต�องการให�มีการเปxด-
ปxดไฟด�วยระบบเซ็นเซอร�
ตรวจจับความเคลื่อนไหว
ของผู�สู งอายุ อีกด�วยเพ่ือ
ปkองกันการสะดุดหกล�ม 

1. มีลําโพงกลางท่ีจะช'วยส'ง
สัญญาณเตือนเม่ือเกิดเหตุ
อันตราย เช'นแผ'นดินไหว 
น้ํ าท'วมเป3นต�น และการ 
มีผู�ดูแลคอยดูแลในการทํา
กิจวัตรประจําวัน  
2. ผลิตกระเบ้ืองบนพ้ืนท่ี
สามารถลดแรงกระแทกได�
เม่ือหกล�ม  

ท้ั ง ส อ ง ก ลุ' ม มี ค ว า ม
สอดคล�องกันท่ีต�องการจะ
ดูแลความปลอดภัยอย'าง
ใกล�ชิด และอยู' ในความ
ช' ว ย เ ห ลื อ เ ม่ื อ อ ยู' ใ น
สถานการณ�ฉุกเฉินแต'ท่ีอยู'
อาศัยต�นแบบยังไม'ได�มีการ
นําเทคโนโลยีดิจิทัลเข�ามา
ปรับใช�เพ่ือความปลอดภัย
มากนั ก ในขณะท่ี ผู� ให�
ข�อมูลเสนอถึงเทคโนโลยีท่ี
จะช'วยดูแลความปลอดภัย
ของผู�สูงอายุได� 

 
   จากการวิเคราะห�ข�อมูลเปรียบเทียบความต�องการด�านการอยู'อาศัยของสังคม 
สูงวัยในประเทศไทย พบว'ามีความสอดคล�องกับท่ีอยู'อาศัยต�นแบบสําหรับสังคมสูงวัยในประเทศญ่ีปุyน 
ซ่ึงสามารถสรุปได�ดังนี้ 
   1.ออกแบบท่ีพักอาศัยในรูปแบบอารยสถาปSตย�  (Universal Design) 
ท่ีออกแบบให�ทุกคนสามารถใช�งานได�ท้ังผู�คนท่ัวไป ผู�สูงอายุและผู�พิการ 
   2. คํานึงถึง ท้ังสุขภาพกายและสุขภาพจิตของผู�สู งอายุ เ พ่ือให�ผู� สู งอายุ 
มีความสะดวกสบายทางกายภาพและอยู'อย'างมีความสุข มีคุณค'า 
   3. มีระบบการดูแลรักษาความปลอดภัยแก'ผู�สูงอายุ สามารถติดตามการ
เคลื่อนไหวของผู�สูงอายุได� ตลอดจนแจ�งเตือนและติดต'อผู�ท่ีเก่ียวข�องได� 
   4. มีการใช�เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ืออํานวยความสะดวกผู�สูงอายุในการดําเนินชีวิต 
โดยผู�จะเข�าสู'สูงวัยในประเทศไทยนั้นจะมีความต�องการอุปกรณ�เทคโนโลยีในการใช�ชีวิตประจําวัน
มากกว'าท่ีอยู'อาศัยต�นแบบซ่ึงมีอยู' เช'น อุปกรณ�ทําความสะอาด อุปกรณ�การออกกําลังกายและ 
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การตรวจสุขภาพ กล�องวงจรปxดและอินเทอร�เน็ต เป3นต�นแต'ในท่ีอยู'อาศัยต�นแบบยังไม'ได�เน�นการนํา
เทคโนโลยีเพ่ือการอยู'อาศัยท้ังหลายมารวมกันไว�ในท่ีเดียวกันเพ่ือรองรับกับความต�องการของผู�สูงวัย 
 
 
   ดังนั้นจะเห็นได�ว'ารูปแบบท่ีอยู'อาศัยท่ีผู�ท่ีจะเข�าสู'สังคมสูงวัยในประเทศไทย
ต�องการนั้น จะเป3นรูปแบบเช'นเดียวกับท่ีอยู'อาศัยของสังคมสูงวัยในประเทศญ่ีปุyนซ่ึงเป3นต�นแบบท่ีดี 
ซ่ึงการท่ีจะมีท่ีอยู'อาศัยในรูปแบบดังกล'าวได�นั้น ย'อมต�องมีค'าใช�จ'ายพอสมควร ดังนั้น จึงเป3นประเด็น
หนึ่งในแผนแม'บทในการดูแลยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนให�สูงข้ึน ในยุทธศาสตร�ชาติ พ.ศ. 
2561-2580 ท่ีได�กําหนดให�มีการส'งเสริมผู�ท่ีจะเข�าสู'วัยสูงอายุให�มีการออมท้ังในรูปแบบท่ีเป3นตัวเงิน
และไม'ใช'ตัวเงิน 

ความต�องการด�านการสนับสนุนจากรัฐบาลในการพัฒนาเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมดิจิทัลเพ่ือการอยู�อาศัยสําหรับสังคมสูงวัย 

 1. ผู�ประกอบการด�านที่อยู�อาศัยและด�านเทคโนโลยีดิจิทัล 
  จากการสัมภาษณ�ผู�ประกอบการท้ังด�านท่ีอยู'อาศัยและด�านเทคโนโลยีดิจิทัล พบว'า
ท้ัง 2กลุ'มได�กล'าวถึงความต�องการให�รัฐบาลเข�ามาสนับสนุนด�านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการ
อยู'อาศัยสําหรับสังคมสูงวัย ซ่ึงสรุปได�ดังนี้ 
  2.1 การบริหารจัดการโดยภาครัฐ – ผู�ให�ข�อมูลต�องการให�รัฐบาลเข�ามาดูแล บริหาร
จัดการเก่ียวกับเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการอยู'อาศัยของผู�สูงอายุโดยเฉพาะในด�านการวางมาตรการ 
การกําหนดนโยบายต'างๆ และการควบคุมกระบวนการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลโดยภาพรวม ดังนี้ 
   2.1.1 ต�องการให�รัฐบาลเป3นตัวกลางในการจัดซ้ือ สรรหา อุปกรณ�เทคโนโลยี
ดิจิทัลมาสู'ประชาชน  
   2.1.2 การสร�างฐานข�อมูลประชากรผู�สูงอายุท่ัวประเทศไทยเพ่ือการช'วยเหลือ
ได�อย'างถูกต�อง ตรงประเด็น   
   2.1.3 ส'งเสริมความร'วมมือระหว'างหน'วยงานท้ังภายในประเทศและระหว'าง
ประเทศ  
   2.1.4 พิจารณามาตรการส'งเสริมและสนับสนุนการลงทุนเชิงมูลค'าท่ีเน�นตัวเงิน 
และนโยบายหรือข�อกําหนดในการพัฒนาและใช�งานนวัตกรรมและเทคโนโลยีแบบครบวงจรต้ังแต'วิจัย 
พัฒนา ผลิต ติดต้ัง ใช�งาน ปรับปรุง ดูแล และการเปลี่ยนแปลงในอนาคต  
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   2.1.5 ส'งเสริมให�เกิดความร'วมมือในด�านมาตรฐานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล
ระหว'างผู�ผลิตอุปกรณ�ต'างๆ ผู�ประกอบการด�านอสังหาริมทรัพย�และผู�พัฒนาชุมชนแหล'งท่ีอยู'อาศัย 
เพ่ือให�วัสดุอุปกรณ�ต'างๆ เหล'านั้นมีมาตรฐานเดียวกัน สามารถทดแทนกันได� (Compatible) และ 
ไม'เกิดการผูกขาด เป3นต�น 
  2.2 การสนับสนุนภาคเอกชน – ผู�ให�ข�อมูลต�องการให�รัฐบาลสนับสนุนภาคเอกชน
ท้ังองค�กรขนาดเล็กและใหญ' รวมถึงองค�กรธุรกิจ Startup ในการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม
ดิจิทัลเพ่ือการอยู'อาศัยสําหรับผู�สูงอายุท้ังด�านความพร�อมในการดําเนินงานและด�านงบประมาณ 
เพ่ือสนับสนุนผู�ท่ีมีศักยภาพในการสร�างนวัตกรรมเพ่ือผู�สูงอายุสนับสนุนเครื่องมือ อุปกรณ� สําหรับ
ผู�พัฒนาระบบเทคโนโลยีหรือแอพลิเคชั่นต'างๆ  เพ่ือให�ผู�สูงวัยหรือประชาชนท่ัวไปสามารถใช�งาน 
ได�ฟรีโดยไม'มีค'าใช�จ'าย 
  2.3 สนับสนุนการให�ความรู�เก่ียวกับนวัตกรรมสําหรับผู�สูงอายุ – ผู�ให�ข�อมูลเสนอ 
ให�รัฐบาลมีการจัดการศึกษา ให�ความรู�กับผู� ท่ีเก่ียวข�องกับสังคมสูงวัยนับต้ังแต'ประชาชนท่ัวไป 
ผู�สูงอายุ ผู�ผลิตอุปกรณ�เทคโนโลยี  ท้ังนี้ เพ่ือให�ทุกส'วนมีความรู� ความเข�าใจและสามารถเตรียมตัว 
เข�าสู'สังคมสูงวัยยุคดิจิทัลอย'างเต็มตัว ได�แก' การสนับสนุนภาคการศึกษา โดยผลักดันให�มีการเรียน
การสอน ด�านนวัตกรรมมากข้ึน รวมท้ังนวัตกรรมเพ่ือผู�สูงอายุ ให�เยาวชนไทยเกิดการตระหนักรู�และ 
มีความรู�ความสามารถท่ีจะรับมือกับปSญหาต'างๆ ท่ีจะเกิดข้ึนได�รวมถึงสร�างการรับรู� ความเข�าใจ
สําหรับประชาชนในการเตรียมพร�อมเข�าสู'สังคมสูงวัยและการใช�นวัตกรรมอย'างเหมาะสมเพ่ือส'งเสริม
คุณภาพชีวิตให�ดีข้ึนนอกจากนี้รัฐบาลควรส'งเสริมทางด�านการศึกษาและหลักสูตรเพ่ือพัฒนาวัสดุ
อุปกรณ�และเครื่องมือท่ีเก่ียวของกับเทคโนโลยีIOT (Internet of Thing) โดยเน�นไปท่ีการผลิตและ
จําหน'ายภายในประเทศอีกท้ังเปxดช'องทางให�ต'างชาติเข�ามาถ'ายทอดเทคโนโลยีให�กับคนไทย 
เนื่องจากต'างประเทศนั้นมีการพัฒนาด�านเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการอยู'อาศัยสําหรับสังคมสูงวัยได� 
อย'างมีคุณภาพมาระยะหนึ่งแล�ว จึงควรเรียนรู�และนํามาพัฒนาเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกับบ�านเรา 
เป3นต�น 
  2.4 ส'งเสริมการใช�เทคโนโลยีในการบริการสาธารณะ – รัฐบาลสามารถเข�ามาส'งเสริม 
ให�ประชาชนใช�งานเทคโนโลยีดิจิทัลในชีวิตประจําวันได�มากข้ึน โดยอาจเริ่มจากบริการสาธารณะต'างๆ 
  2.5 ส'งเสริมระบบขนส'งสาธารณะให�สะดวกและปลอดภัยสําหรับผู�สูงวัย โดยใช� 
แอพลิเคชั่นในการเรียกใช�บริการ ระบุตําแหน'งรถได� ตรวจสอบการขับรถได� และผู�รับบริการสามารถ
ให�ข�อมูลประเมินได� เป3นต�น  - พัฒนารถโดยสารสาธารณะท่ีเป3นมิตรต'อผู�สูงอายุให�มากข้ึน เช'น 
ชานตํ่า (ไม'มีข้ันบันได) มีท่ีนั่งจัดเฉพาะผู�สูงอายุ รองรับผู�ใช�รถเข็น  
  2.6 มีเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีสามารถระบุตําแหน'งและบอกเวลามาถึงได�  
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  2.7 ระบบใช�งานเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีช'วยอํานวยความสะดวกในการพบแพทย� 
โดยไม'ต�องไปโรงพยาบาล เช'น การพบแพทย�ผ'านการสื่อสารออนไลน� การจ'ายยาผ'านทางไปรษณีย� 
หรือใช�ปSญญาประดิษฐ� (AI) ช'วยตอบคําถามคัดกรองสุขภาพเบ้ืองต�นผ'านระบบออนไลน� ซ่ึงช'วย 
ลดความยากลําบากในการเดินทางของผู�สูงอายุได�   
  2.8 ส'งเสริมให�อาคารสาธารณะมีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผู�สูงอายุ เช'น 
ทางลาด ลิฟต� ห�องน้ํา ทางหนีไฟ ใช�นวัตกรรมและเทคโนโลยีสื่อสารกับผู�สูงอายุ แนะนําตําแหน'งสิ่ง
อํานวยความสะดวกต'างๆ รวมถึงกรณีมีเหตุฉุกเฉินเป3นต�น 

 2. บุคคลทั่วไป 
  ผลการสัมภาษณ�บุคคลท่ัวไป ท้ัง 3 รุ'น เก่ียวกับการสนับสนุนของรัฐบาลในด�านการ
พัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลเพ่ือการอยู'อาศํยสําหรับสังคมสูงวัย สามารถสรุปได�ดังนี้ 
  2.1 รัฐสวัสดิการ – ผู�ให�ข�อมูลต�องการการสนับสนุนจากภาครัฐในการจัดหา 
แจกจ'าย อุปกรณ�เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการอยู'อาศัยให�กับผู�สูงอายุ เพ่ือให�ผู�สูงอายุทุกคนมีสิทธิเข�าถึง
เทคโนโลยีได�อย'างท่ัวถึงและเท'าเทียมกัน โดยเทคโนโลยีท่ีผู�ให�ข�อมูลต�องการให�รัฐนํามาเป3นสวัสดิการ 
เช'น แจกสายรัดข�อมือ (Wristband) หรือฝSงชิพในร'างกายเพ่ือท่ีจะสามารถบอกข�อมูลท่ีจําเป3นของ 
ผู�สวมใส'ได� และสะดวกต'อการค�นข�อมูลด�านต'างๆ ของผู�สูงวัย เช'น ตําแหน'งท่ีอยู'อาศัย โรคประจําตัว 
ยาท่ีกินประจํา ยาท่ีแพ� กรณีฉุกเฉินให�ติดต'อใคร เป3นต�น จัดหาแบตเตอร�รี่ไฟฟkาสํารองให�กับผู�สูงวัย
ในกรณีท่ีไฟดับเพ่ือปkองกันอุบัติเหตุต'างๆ เช'น สะดุดหกล�ม ขโมยข้ึนบ�าน เป3นต�น แจกแผงโซลาร�
เซลล�ให�กับบ�านผู�สูงอายุเพ่ือลดค'าใช�จ'ายในระยะยาว กล�องท่ีสามารถเห็นคนท่ีมาท่ีหน�าบ�านได� 
โดยไม'ต�องออกไปมองท่ีประตูแจกกล�องวงจรปxดให�กับทุกบ�านท่ีมีผู�สูงอายุมีสัญญาณอินเทอร�เน็ตหรือ
ฟรีWIFI ในบ�านหรือให�ผู�สูงอายุใช�โทรศัพท�มือถือโดยไม'คิดค'าใช�บริการ เป3นต�น 
  2.2 ควบคุมราคา – เทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลส'วนใหญ'มีราคาสูง ผู�ให�ข�อมูล 
จึงต�องการให�รัฐบาลช'วยเหลือในการควบคุมราคาผลิตภัณฑ�เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือให�ผู�สูงอายุทุกระดับ
สามารถเข�าถึงได�อย'างท่ัวถึงตามความจําเป3นเช'น ควบคุมราคากล�องวงจรปxดในท่ีอยู'อาศัยหรือราคา
แผงโซลาร�เซลล� เป3นต�น 
  2.3 การร'วมมือกับภาคเอกชน – ผู�ให�ข�อมูลเสนอให�รัฐบาลร'วมมือกับภาคเอกชน
ร'วมลงทุนเพ่ือการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลใหม'ๆ โดยการจัดหาวัสดุหรือผลิตอุปกรณ�
เทคโนโลยีดิจิทัลต'างๆ การสนับสนุนธุรกิจ Startup ส'งเสริมให�ภาคเอกชนคิดค�นเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมดิจิทัลใหม'ๆ ท่ีเก่ียวกับท่ีพักอาศัยและผู�สูงวัยสามารถท่ีจะเข�าถึงได�โดยราคาไม'แพง 
  2.4 สนับสนุนการใช�งานเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัล – สนับสนุนและส'งเสริม 
ให�ประชาชนติดต้ังหรือใช�งานเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการอยู'อาศัยมากข้ึน โดยการสนับสนุนในการติดต้ัง
อุปกรณ�เทคโนโลยีดิจิทัลต'างๆ ด�วยการตรวจสอบท่ีพักอาศัยของผู�สูงวัยว'ามีสิ่งอํานวยความสะดวก



82 
 

สําหรับสังคมสูงวัยหรือไม' ส'งเสริมเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลท่ีตอบโจทย�การอยู'อาศัยของ
ผู�สูงอายุท้ังในรูปแบบเด่ียวและครอบครัว ระบบการดูแลสุขภาพ กล�องวงจรปxด อุปกรณ�อํานวยความ
สะดวกในการเคลื่อนไหว เช'น ลิฟท� รถเข็นไฮเทคท่ีสามารถใช�ทํากิจกรรมหรือทํากิจวัตรประจําวันได�
โดยลําพัง เช'น หยิบจับของในท่ีสูง เปลี่ยนหลอดไฟ ข้ึนรถเมล�เองได� ออกกําลังกายได� เป3นต�น 
  นอกจากนี้ผู�วิจัยยังพบข�อมูลเชิงลึกท่ีได�จากการสัมภาษณ�ในกลุ'มตัวอย'างของบุคคล
ท่ัวไป ท้ังผู�สูงวัยและท่ีกําลังจะเข�าสู'ผู�สูงวัยซ่ึงน'าสนใจและเป3นประโยชน�ต'องานวิจัย กล'าวคือ 
1.พบว'าอายุจริงกับอายุใจต'างกัน แม�ว'าผู�ให�ข�อมูลจะอายุมากข้ึนแต'พฤติกรรมและแนวคิดในการใช�
ชีวิตยังคงมีความทันสมัยและเท'าทันกับสถานการณ�สังคมในปSจจุบันและยังเปxดรับรวมท้ังพร�อม 
ท่ีจะเรียนรู�ประสบการณ�ใหม'ๆ อยู' โดยเฉพาะการเปxดรับท่ีจะใช�งานเทคโนโลยีในชีวิตประจําวันมาก
ข้ึน ซ่ึงสอดคล�องกับการทบทวนวรรณกรรมท่ีพบว'าแม�จะเป3นกลุ'ม Baby Boomer ท่ีไม'ได�คุ�นเคยกับ
เทคโนโลยีดิจิทัลมากนักแต'ก็มีพฤติกรรมการใช�อินเทอร�เน็ตท่ีไม'น�อยทีเดียว แสดงให�เห็นถึงการเข�าถึง
และการเปxดรับเทคโนโลยีท่ีมากข้ึน 2.แม�ว'าผู�ให�ข�อมูลจะต�องการเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการดําเนินชีวิต 
แต'ก็ยังต�องการสัมพันธภาพท่ีดี ยังต�องการสังคมและเพ่ือนฝูง ไม'ต�องการท่ีจะรู�สึกโดดเด่ียวและ 
ยังต�องการท่ีจะทํางานเพราะยังเชื่อว'าตนมีศักยภาพ 3.ผู�ให�ข�อมูลต�องการท่ีจะอยู'อาศัยในชุมชนเดิม
มากกว'าย�ายไปอยู'ในสถานสงเคราะห� หรือเปลี่ยนท่ีอยู'อาศัยเม่ือเข�าสู'สูงวัย และต�องการท่ีจะพ่ึงพา
ตนเองได� ต�องการท่ีจะรักษาสุขภาพไว�ให�ดีเพ่ือดูแลคนรอบข�างด�วย4. ผู�ให�ข�อมูลรู�สึกว'ารัฐบาลยังให�
การสนับสนุนสิ่งท่ีเก่ียวข�องกับผู�สูงอายุค'อนข�างน�อย 
 
 

นําเสนอบทบาทและแนวทางการมีส�วนร�วมของภาคเอกชนในระดับนโยบาย 

 จากกรอบแนวคิดในการมีส'วนร'วมซ่ึงหมายถึง การมีส'วนร'วมในการตัดสินใจ 
การมีส'วนร'วมในการดําเนินการ การมีส'วนร'วมในการรับผลประโยชน�และการมีส'วนร'วมในการ
ประเมินผลกอปรกับการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม'ในแผนยุทธศาสตร�การพัฒนาระบบราชการไทย 
(พ.ศ. 2556 – 2561)ในประเด็นยุทธศาสตร�ท่ี 5 ซ่ึงได�กําหนดไว� คือ การส'งเสริมระบบบริหารกิจการ
บ�านเมืองแบบร'วมมือกันระหว'างภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาชน  นอกจากนี้ ผู�วิจัยยังได�
สัมภาษณ�นักวิชาการรองศาสตราจารย� ดร.ธนิต ธงทอง  อาจารย�ประจําภาควิชาวิศวกรรมโยธา 
คณะวิศวกรรมศาสตร�จุฬาลงกรณ�มหาวิทยาลัย ในด�านการมีส'วนร'วมของภาคเอกชนในการพัฒนา
เทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลเพ่ือการอยู'อาศัยสําหรับสังคมสูงวัยซ่ึงได�ข�อคิดเห็นและข�อเสนอแนะ
ซ่ึงสามารถสรุปได�ว'าการท่ีเอกชนจะเข�าไปมีบทบาทและแนวทางในการมีส'วนร'วมในการพัฒนา
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เทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลเพ่ือการอยู'อาศัยท่ีจะให�เป3นไปตามความต�องการของสังคมสูงวัยนั้น 
สามารถดําเนินการได� ดังนี้ 

ตารางท่ี 4-3 : แสดงแนวทางการมีส'วนร'วมของภาคเอกชนในการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม
ดิจิทัลเพ่ือการอยู'อาศัยสําหรับสังคมสูงวัย 

แนวทางการมีส�วนร�วม การนํามาประยุกต�ใช� 

1. ส'งเสริมการสร�างความร'วมมือในรูป
ภาคีหุ�นส'วนระหว'างรัฐบาลกับเอกชน 
(Public-Private-Partnership : PPP) 

เอกชนควรจะเข�ามามีส'วนร'วมในการพัฒนาเทคโนโลยี
ดิจิ ทั ลด� วยการร' วม มือ กับหน' วยงานภาครั ฐหรื อ
สถาบันการศึกษาท่ีจะวิจัยคิดค�นนวัตกรรมดิจิทัลด�วยการ
สนับสนุนงบประมาณ วัสดุอุปกรณ�เพ่ือใช�ในการวิจัย
ดังกล'าว  อีกท้ังสนับสนุนให�นักวิจัยหรือผู�เชี่ยวชาญการ
คิดค�นนวัตกรรมดังกล'าวได�มีโอกาสศึกษา  เรียนรู�และ
แลกเปลี่ยนกับนานาประเทศ  
ด�านท่ีอยู'อาศัย : เอกชนสามารถเข�ามาลงทุนพัฒนา
โครงการท่ีอยู'อาศัยสําหรับผู�สูงอายุ ผ'านนโยบายของ
รัฐบาลในการให�สิทธิเอกชนเช'าท่ีดินระยะยาวบริเวณ 
Central Business District (CBD)ซ่ึงการจะได�สิทธิ
ดังกล'าว เอกชนต�องกําหนดสัดส'วนของยูนิตท่ีให�สําหรับ
ผู�สูงอายุ และขายหรือให�เช'าในราคาพิเศษ โดยเอกชนจะ
แบ'งรายได�หรือค'าเช'าให�รัฐ ซ่ึงรัฐอาจนําค'าเช'าท่ีดินและ
ส'วนแบ'งดังกล'าว กลับมาสร�างและพัฒนาสาธารณูปโภค
ในบริเวณรอบๆ โครงการ เพ่ือสร�างสังคมท่ีดีข้ึน 

 

ตารางท่ี 4-3 : แสดงแนวทางการมีส'วนร'วมของภาคเอกชนในการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม
ดิจิทัลเพ่ือการอยู'อาศัยสําหรับสังคมสูงวัย(ต'อ) 

 

แนวทางการมีส�วนร�วม การนํามาประยุกต�ใช� 

2. เปxดให�ภาคเอกชนสามารถเข�ามา
แข'งขันกันเพ่ือจัดทําบริการ
สาธารณะแทนภาครัฐ 

ภาคเอกชนสามารถเข�ามาแข'งขันราคา เพ่ือปkองกันและลด
ปSญหาการผูกขาดในระยะยาว เช'น การร'วมลงทุนของรัฐกับ
ภาคเอกชนในการสร�างเครือค'ายอินเตอร�เน็ตเพ่ือให�เข�าถึง
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แนวทางการมีส�วนร�วม การนํามาประยุกต�ใช� 

(Contestability)  ทุกพ้ืนท่ีในประเทศ เพ่ือเป3นพ้ืนฐานสําคัญในการเรียนรู�การ
ใช�เทคโนโลยี โดยรัฐสามารถให�เอกชนเข�ามาร'วมลงทุนสร�าง
เครือค'าย Highspeed Fiber Connection 
ให�เข�าถึงทุกพ้ืนท่ีในแต'ละจังหวัด รวมถึงเพ่ือให�ภาคเอกชน
สามารถจํ าหน' าย อุปกรณ� เทคโน โลยี ท่ี เ ชื่ อมต' อ กับ
อินเตอร�เน็ตความเร็วสูงได� 
     เอกชนสามารถเข�าร'วมประกวดการออกแบบโครงการท่ี
อยู'อาศัยต�นแบบของผู�สูงอายุ เพ่ือท่ีรัฐสามารถนําไปเป3น
แนวทางให�ผู�ประกอบการรายอ่ืนนําไปพัฒนาในโครงการ
อ่ืนๆ ท้ังนี้ รั ฐอาจมีการให�หรือยกเว�นภาษีแก'บริ ษัท
อสังหาริมทรัพย�ท่ีนําต�นแบบดังกล'าวไปพัฒนาในโครงการ
ต'อไป 
     สําหรับท่ีอยู'อาศัยของสังคมสูงวัยซ่ึงรัฐเป3นเจ�าของ
โครงการนั้นรัฐอาจจะให�เอกชนเข�ามามีส'วนร'วมด�วยการให�
เอกชนมาเป3นผู�บริหารจัดการส'วนกลางของโครงการท่ีอยู'
อาศัย เนื่องจากเอกชนมีความเชี่ยวชาญในการบริหาร งาน
บํารุงรักษาและการให�บริการต'างๆ โครงการอาจสามารถ
ประหยัดค'าส'วนกลางท่ีจะเรียกเก็บจากผู�อยู'อาศัย ซ่ึงจะ
ช'วยลดภาระค'าใช�จ'ายของผู�อยู'อาศัยได�และสามารถนําเงิน
ดังกล'าวไปใช�ประโยชน�ในส'วนอ่ืนได�  

3. พัฒนารูปแบบและแนวทางการ
บริหารงานแบบครือข'าย
(Networked Governance) 

     เอกชนดําเนินธุรกิจในรูปแบบการรับซ้ือบ�านมือสอง 
ในทําเลท่ีมีศักยภาพ เพ่ือนํามาพัฒนาปรับปรุงให�เป3นบ�าน
ของผู�สูงอายุท่ีมีเทคโนโลยีท่ีทันสมัยและตอบสนองความ
ต�องการด�านท่ีพักอาศัย  
     เอกชนควรร'วมมือในการจัดต้ังองค�กรท่ีไม'มีผลกําไร 
(Nonprofit Organization) ท่ีมีระบบฐานข�อมูลของ
ผู�ประกอบการรายย'อยในการให�บริการการปรับปรุง
ซ'อมแซมท่ีอยู'อาศัยสําหรับผู�สูงอายุโดยมีผลงานท่ีได�
มาตรฐานและน'าเชื่อถือ ท้ังนี้ เพ่ือสะดวกกับผู�ท่ีต�องการหา
ข�อมูลดังกล'าว 
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ตารางท่ี 4-3 : แสดงแนวทางการมีส'วนร'วมของภาคเอกชนในการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม
ดิจิทัลเพ่ือการอยู'อาศัยสําหรับสังคมสูงวัย(ต'อ) 

 

แนวทางการมีส�วนร�วม การนํามาประยุกต�ใช� 

4. อ่ืนๆ      เอกชนควรพิจารณาในเรื่องFinancial Credit Term 
โดยขยายอายุของผู�สูงวัยมีสิทธิ์ กู�ได�ถึงอายุ 65 ป; ท้ังนี้ 
เพ่ือให�สอดคล�องกับการขยายเวลาของผู�ท่ีจะเกษียณอายุ 
ในการทํางานจาก 60 ป; เป3น 65 ป; 
     เอกชนดําเนินธุรกิจในการให� ซ้ือบ�านเพ่ืออยู'อาศัย
สําหรับผู�สูงอายุโดยการกําหนดแบบบ�านและช'วงอายุ 
ท่ีจะเข�าพักอาศัยโดยใช�ระบบอิเล็กโทรนิกส�ตัดจากเงินเดือน  
สามารถท่ีจะปรับเปลี่ยนรูปแบบบ�าน  สถานท่ีต้ังโดย
พิจารณาจากวงเงินท่ีได�ผ'อนส'งมาจนถึงช'วงอายุดังกล'าวโดย
มีเกณฑ�ยืดหยุ'นท่ีจะทําให�ผู�ท่ีผ'อนส'งมีความม่ันใจว'า เม่ือถึง
วัยดังกล'าวมีบ�านพักอาศัยของผู�สูงวัยได� 
     กรมกิจการผู�สูงอายุกระทรวงพัฒนาสังคมและความ
ม่ันคงมนุษย�ได�ดําเนินการโครงการธนาคารเวลา ซ่ึงเป3น
โครงการเพ่ือจัดหาอาสาสมัครไปดูแลผู�สูงอายุเป3นการสะสม
ความดีท่ีเบิกใช�ได�โดยการสะสมแต�มไว�  เม่ือเวลาท่ีตัวเอง
สูงอายุจะได�รับการตอบแทนด�วยบริการต'างๆ ให� 1 ชั่วโมง 
ได�รับ 1 ชั่วโมง ซ่ึงโมเดลธนาคารเวลาดังกล'าว  ได�มีการ
นําไปใช�ในรูปแบบต'างๆ ในประเทศสหรัฐอเมริกาประเทศส
หราชอาณาจักร  สําหรับประเทศไทยนั้นเพ่ิงจะเริ่มต�น 
โดยกรมกิจการผู�สูงอายุดังกล'าวข�างต�น  ดังนั้น บทบาทหนึ่ง
ท่ีเอกชนจะเข�ามามีส'วนร'วมในการช'วยพัฒนาสังคมได� คือ 
การร'วมมือกับท�องถ่ินชุมชนในการจัดโครงการธนาคารเวลา
โดยให� บุคลากรและคนในท�องถ่ิน ชุมชนได�ไปดําเนิน
กิจกรรมในการดูแลและให�บริการแก'ผู�สูงวัย โดยแต�ม 
ท่ีได�นั้น  เอกชนอาจจะร'วมเข�าโครงการกับกรมกิจการ
ผู�สูงอายุเพ่ือบุคลากรจะได�เก็บแต�มท่ีได�ไว�ใช�เม่ือตนเองสูงวัย
หรืออาจจะเป3นโบนัสท่ีเอกชนมอบให�กับผู� ท่ีมีจิตอาสา 
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แนวทางการมีส�วนร�วม การนํามาประยุกต�ใช� 

ในการเข�าร'วมกิจกรรมสูงสุด 
เอกชนควรมีนโยบายในการรับผู�สูงอายุเข�าทํางานโดยรัฐ
ออกมาตรการท่ี กําหนดให� เอกชนจะต�องรับผู�สูงอายุ 
เข�าทํางานเช'นเดียวกับคนพิการ 

 
 นอกจากข�อเสนอแนะดังกล'าวแล�ว ยังมีผู�ทรงคุณวุฒิ  อาจารย�ท่ีปรึกษาและนักศึกษา
วิทยาลัยปkองกันราชอาณาจักรท่ีได�เข�าฟSงในวันแถลงงานวิจัยดังกล'าวและได�ให�ข�อคิดเห็นและ
ข�อเสนอแนะซ่ึงสรุปได� ดังนี้ 
 1. รูปแบบเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลสําหรับผู�สูงวัยไม'ควรมีการปรับเปลี่ยนบ'อย
เพราะผู�สูงวัยจะตามไม'ทันในการเปลี่ยนแปลงดังกล'าว 
 2. ปSจจุบันผู�สูงวัยใช�ชีวิตอยู'คนเดียวมากข้ึนและวิถีการดําเนินชีวิตปรับเปลี่ยนไปอย'าง
รวดเร็วดังนั้น รูปแบบนวัตกรรมดิจิทัลสําหรับผู�สูงวัยท่ีจะเกิดข้ึนนั้นควรจะคํานึงถึงว'า จะยังคง
วัฒนธรรมของไทยไว�ด�วยหรือไม' 
 3. ควรส'งเสริมสนับสนุนการออกแบบบ�านพ้ืนฐานเพ่ือผู�สูงอายุ คัดเลือกแบบท่ีเป3น 
Best Practice เป3นต�นแบบการก'อสร�างท่ีเอ้ือต'อการดําเนินชีวิตของผู�สูงวัย และให�คนทุกระดับเข�าถึง
ได�เพ่ือลดความรู�สึกเหลื่อมล้ําในการใช�ชีวิต 
 4. รัฐบาลควรจัดให�มีระบบ Internet ความเร็วสูงให�ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี เปxดให�เอกชน
เข�ามามีส'วนร'วมในการใช�ประโยชน�จากระบบฯ และร'วมดูแล 
 5. จัดให�มีระบบสร�างเสริมพลังอํานาจ (Empowerment) สําหรับกลุ'มประชาชน 
ทุกระดับ ได�แก' การจัดอบรมให�ความรู�และทักษะในการเข�าถึงและใช�เทคโนโลยี (Skill Training) 
อบรมทบทวนความรู�และทักษะให�ทันต'อเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลง (Reskill) และจัดอบรมเพ่ิมเติม
ความรู�และทักษะเม่ือมีเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหม'ๆ เกิดข้ึน (Upskill) 

สรุป 

 จากการวิเคราะห�ข�อมูลข�างต�นทําให�ทราบถึงรูปแบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการอยู'อาศัย
ท่ีกลุ'มตัวอย'างต�องการเม่ือเข�าสู'สังคมสูงวัยในอนาคต โดยกลุ'มตัวอย'างท้ังบุคคลท่ัวไปและ
ผู�ประกอบการมีความต�องการเทคโนโลยีท่ีสอดคล�องกัน คือ  
 1. เทคโนโลยีเพ่ือการอํานวยความสะดวกสบายต'างๆ ท่ีช'วยให�ผู�สูงอายุพ่ึงพาตนเองได� 
เช'น การทําความสะอาด การดูแลตัวเอง การเคลื่อนไหวร'างกายท่ีสะดวกมากย่ิงข้ึน เป3นต�น  
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 2. เทคโนโลยีเพ่ือความปลอดภัยในชีวิต เช'น การเฝkาระวังตรวจดูความเป3นอยู' การระบุ
ตําแหน'งบุคคล การปkองกันอันตรายหรือการล�มกระแทก เป3นต�น 
 3. เทคโนโลยีเพ่ือสุขภาพท้ังกายและจิตใจ ซ่ึงท้ังกลุ'มบุคคลท่ัวไปและกลุ'มผู�ประกอบการ
เห็นสอดคล�องกันแต'อาจจะมีความแตกต'างในแง'ของมุมมอง ซ่ึงในส'วนบุคคลท่ัวไปจะให�ความสําคัญ
กับด�านสุขภาพกายมากกว'า ในขณะท่ีผู�ประกอบการนั้นมองในมุมท่ีกว�างกว'า คือการมีสุขภาวะ 
แบบองค�รวม โดยมีท้ังสุขภาพกายและและสุขภาพใจท่ีดี เช'น เทคโนโลยีท่ีเอ้ือให�เข�าถึงสังคม 
ให�เกิดความสัมพันธ�และสิ่งแวดล�อมท่ีดีท่ีจะช'วยให�ผู�สูงวัยมีสุขภาพจิตท่ีดี เป3นต�น ส'วนในแง'ของ
สุขภาพกาย มีเทคโนโลยี เช'น อุปกรณ�ช'วยออกกําลังกาย ช'วยเตือนเรื่องการรับประทาน ช'วยตรวจ
สุขภาพเบ้ืองต�น เป3นต�น  
 นอกจากนี้ จากการวิเคราะห�เปรียบเทียบกับท่ีอยู'อาศัยต�นแบบของประเทศญ่ีปุyน 
พบว'าภายในบ�านเน�นเรื่องการออกแบบโดยหลักอารยสถาปSตย� (Universal Design) เป3นหลัก 
ซ่ึงสอดคล�องกับความต�องการของผู� ท่ีจะเข�าสู'สังคมสูงวัยของไทย แต'อย'างไรก็ตาม ปSจจุบันมี
เทคโนโลยีเพ่ือผู�สูงอายุได�ถูกผลิตและคิดค�นออกมาพอสมควรแล�ว แต'ท่ีอยู'อาศัยต�นแบบยังมีการ
ประยุกต�ใช�เทคโนโลยีในสัดส'วนท่ีน�อย ยังไม'ได�นําเทคโนโลยีเพ่ือการอยู'อาศัยต'างๆ มารวมไว�ใน 
ท่ีอยู'อาศัยเดียวกัน เช'น บันไดลิฟท� สายรัดข�อมือดิจิทัล ระบบเซ็นเซอร�ตรวจจับการเคลื่อนไหวต'างๆ 
เป3นต�น  
 จากการวิเคราะห�ข�อมูลและข�อสรุปดังกล'าวข�างต�น ผู�วิจัยมีข�อเสนอแนะในการเตรียม
ความพร�อมเข�าสู'สังคมสูงวัย ดังนี้ 
 1. จัดเตรียมฐานข�อมูลของผู�สูงอายุท้ังด�านพฤติกรรมการดําเนินชีวิตต'างๆ ลักษณะ 
การอยู'อาศัย รายได�และความเป3นอยู' (Big Data)ท้ังนี้เพ่ือใช�เป3นข�อมูลสําหรับผู�พัฒนาด�านท่ีอยู'อาศัย
ผู�สูงอายุในการดําเนินการพัฒนาท่ีอยู'อาศัยและความเป3นอยู'ของผู�สูงอายุ 
 2. พัฒนาและออกแบบท่ีอยู'อาศัยเพ่ือผู�สูงอายุควรออกแบบโดยยึดหลักอารยสถาปSตย� 
(Universal Design) ซ่ึงมีความเหมาะสมสําหรับผู�อยู'อาศัยทุกกลุ'ม รวมถึงกลุ'มผู�สูงอายุด�วยและ 
ควรมีการออกแบบให�ผู�สูงอายุสามารถพ่ึงพาตัวเองได� โดยการนําอุปกรณ�เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีคอย
อํานวยความสะดวก สร�างความปลอดภัยในการดําเนินชีวิต เอ้ือต'อการส'งเสริมสุขภาพรวมท้ัง
สนับสนุนให�เกิดสิ่งแวดล�อมท่ีดี ได�ใกล�ชิดครอบครัวและมีพ้ืนท่ีในการเข�าสังคม ซ่ึงท่ีอยู'อาศัยต�นแบบ
ให�ความสําคัญในประเด็นท่ีมีความสอดคล�องกับความต�องการส'วนใหญ'ของกลุ'มตัวอย'างท่ีจะเข�าสู'
สังคมสูงวัย แต'ความต�องการส'วนใหญ'ยังอยู'บนพ้ืนฐานของความต�องการพ่ึงพาตนเองมากกว'า 
ท่ีจะมีผู�ดูแลเหมือนในท่ีอยู'อาศัยต�นแบบ ผู�พัฒนาด�านท่ีอยู'อาศัยในไทยจึงสามารถออกแบบท่ีอยู'อาศัย
ตามแนวคิดของท่ีอยู'อาศัยต�นแบบให�สอดคล�องกับวิถีชีวิตของผู�ท่ีจะเข�าสู'สังคมสูงวัยในไทยได� 
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 3. พัฒนาและออกแบบเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพ่ือการอยู'อาศัยสําหรับสังคมสูงวัย
ต�องมุ'งเน�นการตอบสนองความต�องการของผู�สูงอายุและส'งเสริมให�มีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน ได�แก' 
ความสะดวกสบาย การดูแลสุขภาพ ความปลอดภัยในชีวิตและการปฏิสัมพันธ�กับคนในสังคม  
 4. สร�างการตระหนักรู� เ ก่ียวกับการใช�งานเทคโนโลยี ดิจิ ทัลให� กับทุกภาคส'วน 
ท้ังภาคเอกชน สังคม และประชาชนในการเข�าสู'สังคมสูงวัยยุคดิจิทัล โดยเฉพาะกลุ'มท่ียังมีการใช�งาน
เทคโนโลยีท่ีไม'หลากหลาย ภาครัฐควรมีการอบรมหรือส'งเสริมการให�ความรู�เก่ียวกับการใช�งาน
เทคโนโลยีแก'ประชาชนเพ่ือรองรับกับวิถีชีวิตของประชาชนท่ีจะเข�าสู'สังคมสูงวัยยุคดิจิทัลมากข้ึน 
 5. ส'งเสริมการวางแผนการออมให�กับผู�ท่ีจะเข�าสู'วัยสูงอายุเพ่ือรองรับกับค'าใช�จ'าย
ต'างๆ ในอนาคต รวมถึงการดูแลตนเองให�มีสุขภาพดีและแข็งแรงและมีคุณค'า 
 6. รัฐส'งเสริมภาคเอกชนในการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการอยู'อาศัยสําหรับ
ผู�สูงอายุโดยการวางมาตรการทางภาษีและการควบคุมราคาสินค�าเทคโนโลยีเพ่ือการอยู'อาศัยและ 
เข�าไปสร�างความร'วมมือกับภาคเอกชนในการผลิตหรือพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลเพ่ือการ
อยู'อาศัยสําหรับผู�สูงอายุ เช'น การร'วมลงทุน การส'งเสริมองค�ความรู�เก่ียวกับเทคโนโลยีใหม'ๆ 
หรือการสนับสนุนเครื่องมือในการผลิตต'างๆ เป3นต�น 
 



 
 

 

บทที่ 5  
สรปุและข้อเสนอแนะ 

สรปุ 

 การศึกษาวิจัย “บทบาทและแนวทางการมีส่วนร่วมของภาคเอกชนในการพัฒนา
เทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อการอยู่อาศัยส าหรับสังคมสูงวัยในยุคดิจิทัล” มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 
 1. เพ่ือศึกษารูปแบบเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลเพื่อการอยู่อาศัย โดยให้สอดคล้อง
กับวิถีการด าเนินชีวิต (Lifestyle) ของผู้ที่จะเข้าสู่สังคมสูงวัย 
 2. เพ่ือศึกษาความต้องการในการเตรียมความพร้อมของผู้ที่จะเข้าสู่สังคมสูงวัยอย่าง 
มีคุณภาพ (Active Aging)  
 3. เพ่ือศึกษาบทบาทและแนวทางการมีส่วนร่วมของภาคเอกชนในการพัฒนาเทคโนโลยี
และนวัตกรรมดิจิทัลขั้นพ้ืนฐานทีจ่ะช่วยอ านวยความสะดวกในการด าเนินชีวิตส าหรับสังคมสูงวัย 
 รูปแบบการศึกษา เป็นวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยศึกษาพฤติกรรม
และวิถีการด าเนินชีวิต (Lifestyle) ของผู้สูงวัย ศึกษารูปแบบการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม
ดิจิทัลเพ่ือการอยู่อาศัยให้สอดคล้องกับวิถีการด าเนินชีวิตของผู้สูงวัย ศึกษารูปแบบกรอบความร่วมมือ
ระหว่างภาครัฐและเอกชนในการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลขั้นพ้ืนฐานเพ่ือการอยู่อาศัย
ส าหรับผู้สูงวัย  
 วิธีด าเนินการ จัดท าแบบสัมภาษณ์เชิงโครงสร้าง เพ่ือน าไปสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 25 ราย ได้แก่ ผู้ประกอบการด้านเทคโนโลยีจ านวน 5 ราย ผู้ประกอบการด้านที่อยู่อาศัย
จ านวน 5 ราย กลุ่มบุคคลทั่วไปจ านวน 15 ราย โดยแบ่งเป็น บุคคลอายุ 19 -38 ปี จ านวน 5 ราย 
บุคคลอายุ 39-54 ปี จ านวน 5 ราย และบุคคลอายุ 55 ปีขึ้นไป จ านวน 5 ราย 
 การวิเคราะห์ข้อมูล ด าเนินการรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างและ 
น ามาเปรียบเทียบกับข้อมูลที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรม งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง อภิปรายผล สรุปและ
จัดท าข้อเสนอแนะแก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 ผลการศึกษาจากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง บุคคลทั่วไปใน 3 รุ่น ได้แก่ Baby 
Boomer Generation X และ Generation Y รวมทั้งผู้ประกอบการด้านที่อยู่อาศัย ด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัล พบว่า ผู้ให้ข้อมูลทุกรายมีการตระหนักรู้ในการใช้ เทคโนโลยีดิจิทัลในชีวิตประจ าวันและ
ค านึงถึงอนาคตที่ประเทศไทยก าลังจะเข้าสู่สังคมสูงวัย มีการให้แนวคิดถึงการเตรียมตัวให้เท่าทัน  
กับเทคโนโลยีดิจิทัล และบอกเล่าถึงรูปแบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการอยู่อาศัยที่ต้องการ ซึ่งจะเป็น
ข้อมูลส าคัญส าหรับผู้ผลิตและผู้ประกอบการในการก าหนดทิศทางในการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทั ล
เพ่ือให้สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้ตรงเป้าหมายมากขึ้น ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้  
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 1. รูปแบบเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลเพื่อการอยู่อาศัยที่สอดคล้องกับวิถี
การด าเนินชีวิต (Lifestyle) ของผู้ที่จะเข้าสู่สังคมสูงวัย 
  จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง วิถีการด าเนินชีวิตของกลุ่ม Baby Boomer  
Generation X และ Generation Y มีการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลประกอบอยู่ด้วย เช่น การใช้งาน
อินเทอร์เน็ต แอพลิเคชั่นต่างๆ ผ่านทั้งคอมพิวเตอร์และสมาร์ทโฟน ทั้งการค้นหาข้อมูลต่างๆ 
การติดตามข่าวสาร การติดต่อสื่อสารกัน (เฟสบุ๊ค ไลน์ เป็นต้น) รวมถึงการใช้งานเพ่ือสั่งซื้อสินค้า 
และอาหารออนไลน์ ซึ่งการใช้งานเทคโนโลยีสะท้อนให้เห็นถึงความสามารถของประชาชนในการ  
ใช้งานเทคโนโลยีต่างๆ ในชีวิตประจ าวันได้มากยิ่งขึ้น ที่ผ่านมารูปแบบเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
เพ่ือการอยู่อาศัยส าหรับผู้สูงอายุมุ่งเน้นการอ านวยความสะดวกในเชิงโครงสร้างกายภาพ เช่น 
การปรับพ้ืนให้เป็นทางลาดเพ่ือลดการก้าวขึ้นลงพ้ืนต่างระดับและรองรับการใช้งานรถเข็นภายในที่อยู่
อาศัย หรือการติดตั้งราวจับในห้องน้ าหรือห้องนอนเพ่ือการทรงตัวของผู้สูงอายุหรือการปรับระดับ
ความสูงของโต๊ะ เคาน์เตอร์ต่างๆ ให้อยู่ในระดับที่พอดีขณะที่ใช้งานรถเข็น เป็นต้น แต่ปัจจุบัน
รูปแบบเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพ่ือการอยู่อาศัยส าหรับผู้สูงอายุในยุคดิจิทัลมีรูปแบบที่เปลี่ยนไป  
มีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลต่างๆ เข้ามาประกอบมากขึ้น 
  จากการศึกษารูปแบบเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลเพ่ือการอยู่อาศัยส าหรับ
ผู้สูงอายุทั้งในและต่างประเทศในปัจจุบัน สามารถสรุปได้ว่า  
  1.1 เทคโนโลยีส่วนใหญ่มุ่งเน้นประโยชน์การใช้งานไปที่การอ านวยความสะดวกสบาย
ให้แก่ผู้สูงอายุ เช่น อุปกรณ์อาบน้ าอัตโนมัติ เก้าอ้ีเลื่อนที่ติดตั้งกับบันได ประตูเปิด  - ปิดอัตโนมัติ 
ตู้เย็นหุ่นยนต์เคลื่อนที่ ที่สามารถเคลื่อนที่เข้ามาหาผู้ใช้งานได้โดยอัตโนมัติ (พีพีทีวี ออนไลน์, 2560) 
เป็นต้น และมุ่งเน้นเรื่องการดูสุขภาพ เช่น กระจกดิจิทัลที่มีระบบแสดงผลช่วยให้ผู้สูงอายุออกก าลังกาย 
แอพลิเคชั่นที่ช่วยตรวจสุขภาพเบื้องต้นได้ เป็นต้น รวมถึงการดูแลความปลอดภัยของผู้สูงอายุด้วย 
เช่น กล้องวงจรปิดที่เชื่อมต่อผ่านแอพลิเคชั่นบนสมาร์ทโฟน สายรัดเอวที่มีถุงลมกันกระแทกเมื่อล้ม  
อุปกรณ์ติดตามต าแหน่งผู้สูงอายุด้วย GPS เป็นต้น  
  1.2 รูปแบบเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลที่ต้องการเพ่ือการอยู่อาศัยเมื่อเข้าสู่
สังคมสูงวัยสอดคล้องกับรูปแบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือผู้สูงอายุในปัจจุบันข้างต้น กล่าวคือ ต้องการ
เทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลที่ช่วยอ านวยความสะดวกสบายอยู่ เช่น อุปกรณ์ช่วยท าความสะอาด
อัตโนมัติ รถเข็นไฟฟ้า อุปกรณ์ต่างๆ ที่ควบคุมด้วยเสียงได้ เป็นต้น  
  1.3 กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญและมุ่งเน้นไปที่การดูแลสุขภาพและความปลอดภัย 
ที่สามารถเก็บข้อมูลและส่งข้อมูลไปยังบุคคลที่เกี่ยวข้องได้ทันที เช่น อุปกรณ์ติดตามพฤติกรรม 
ทั้งการกิน การนอน หรืออุปกรณ์ที่ช่วยให้สามารถติดต่อบริการต่างๆ ในกรณีฉุกเฉินได้ทันที  
ทั้งสถานพยาบาลหรือสถานีต ารวจ เป็นต้น  
  1.4 ส่วนรูปแบบของเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลเพ่ือการอยู่อาศัยส าหรับ
ผู้สูงอายุที่พบคือ เทคโนโลยีที่อยู่ในรูปแบบของฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) ระบบเซ็นเซอร์
ตรวจจับการเคลื่อนไหว อุปกรณ์เพ่ือปฏิสัมพันธ์ทางสังคม ระบบจีพีเอส (GPS) และหุ่นยนต์ ทั้งนี้ 
การท างานของอุปกรณ์ต่างๆ จะมีสัญญาณเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นพ้ืนฐานเพ่ือช่วยในการเชื่อมต่อ
ข้อมูลกันได้อย่างรวดเร็วและสะดวกมากข้ึน  
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  1.5 การติดตั้ง WiFi ในทุกพ้ืนที่ ทั้งภายในและภายนอกที่อยู่อาศัย มีความส าคัญ
เนื่องจากสัญญาณอินเทอร์เน็ตมีผลต่อการด าเนินชีวิตอย่างมาก นอกจากนี้แผงโซลาร์เซลยังเป็น 
อีกหนึ่งองค์ประกอบของเทคโนโลยีที่กลุ่มตัวอย่างต้องการให้มีในที่อยู่อาศัยเมื่อเข้าสู่สังคมสูงวัย  
อีกด้วย เพ่ือลดค่าใช้จ่ายการใช้ไฟฟ้าลงในอนาคต  
 ในแต่ละช่วงวัย ก็จะมีวิถีชีวิตที่แตกต่างกัน โดยบุคคลรุ่น Baby Boomer ก็จะเป็นวัย 
ที่เข้าสู่ช่วงสูงวัยแล้ว ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มที่เกษียณแล้ว ก็จะอยู่บ้าน และเป็นรุ่นที่ไม่ค่อยคุ้นเคยกับ  
การใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล ในขณะที่ Generation X ที่ส่วนใหญ่อยู่ในวัยท างาน มีความมั่นคงในชีวิต
มากขึ้น มีที่อยู่เป็นหลักเป็นแหล่ง และบางส่วนก็ก าลังเตรียมเข้าสู่ช่วงสูงวัยในอีกไม่กี่ปีข้างหน้า 
ในขณะที่รุ่น Generation Y เพ่ิงเข้าสู่วัยท างานอยู่ในช่วงสร้างความมั่นคงของชีวิต การตระหนักรู้ถึง
การเป็นผู้สูงอายุยังน้อย แม้ในปัจจุบันคนไทยเข้าถึงการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลที่มากขึ้นแล้ว เช่น  
การใช้งานอินเทอร์เน็ต คอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟน เป็นต้น แต่ทั้ง Generation X และ Y เป็นรุ่นที่มี
การใช้งานเทคโนโลยีค่อนข้างสูง มีการใช้งานที่หลากหลายและซับซ้อนกว่าคนรุ่น Baby Boomer 
ดังนั้น การออกแบบเทคโนโลยีในปัจจุบันควรมีความเรียบง่ายและไม่ซับซ้อน แต่ในอนาคตที่รุ่น 
Generation X และ Y จะเข้าสู่สังคมสูงวัย ซึ่งมีความคุ้นเคยในเทคโนโลยีมากกว่า การออกแบบอาจ
สามารถมีความซับซ้อนมากขึ้นได้  ทั้งนี้ เพ่ือเพ่ิมอรรถประโยชน์ในการใช้งานแต่จ าเป็นต้องค านึงถึง
ข้อจ ากัดทางกายภาพของผู้สูงอายุด้วย 
 2. ความต้องการในการเตรียมความพร้อมของผู้ที่จะเข้าสู่สังคมสูงวัยอย่าง 
มีคุณภาพ (Active Aging)  
  จากข้อมูลต่าง ๆ ที่รวบรวมมา ประเทศไทยมีการตื่นตัวและเตรียมความพร้อม 
ในหลายด้านเพื่อรองรับความเปลี่ยนแปลงของประชากรเข้าสู่สังคมสูงวัย ซึ่งพบว่า 
  2.1 รูปแบบเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพ่ือการอยู่อาศัยส าหรับผู้สูงวัยที่มีคุณภาพ 
มุ่งเน้นเรื่องความปลอดภัย การเอ้ืออ านวยความสะดวก การดูแลสุขภาพ เพ่ิมโอกาสในการปฏิสัมพันธ์
กับสังคมให้มากขึ้น การออกแบบเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพ่ือที่อยู่อาศัยส าหรับผู้สูงวัยในปัจจุบัน  
เน้นให้ความส าคัญทั้งเรื่องของสุขภาพกายและสุขภาพใจของผู้สูงวัยไปพร้อมๆ กัน 
  2.2 ปัญหาและรูปแบบของเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลเพ่ือการอยู่อาศัยส าหรับ
สังคมสูงวัยในปัจจุบัน คือ การเตรียมความพร้อมของสังคมส าหรับการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม
เพ่ือให้รองรับต่อความต้องการด้านการอยู่อาศัยของผู้สูงวัยในปัจจุบันและผู้ที่ก าลังจะก้าวเข้าสู่ผู้สูงวัย
ในอนาคตได้ทันกับความเปลี่ยนแปลงยังมีไม่เพียงพอและทั่วถึง เนื่องจากประเทศไทยมีผู้สูงอายุ
จ านวนมากขึ้นเรื่อยๆ รวมถึงประชาชนในรุ่นต่อๆ ไปที่จะก้าวเข้าสู่ช่วงสูงวัย มีวิถีชีวิตและความ
ต้องการแตกต่างกันออกไป ความรู้ ความสามารถในการเข้าถึงและการใช้งานเทคโนโลยีในแต่ละรุ่น
ยังคงแตกต่างกัน 
  2.3 อุปสรรคและข้อจ ากัดในการพัฒนา ปรับปรุงเทคโนโลยีเพื่อการอยู่อาศัยส าหรับ
ผู้สูงอายุ ให้ตอบสนองความต้องการของประชาชนในทุกระดับได้มีโอกาสเข้าถึงเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมอย่างเท่าเทียมกัน คือ ขาดยุทธศาสตร์หรือนโยบายของรัฐที่มุ่งเน้นด้านการพัฒนาเทคโนโลยี
และนวัตกรรมดิจิทัลเพ่ือการอยู่อาศัยส าหรับสังคมสูงอายุโดยตรง มีผลให้เกิดความยากล าบาก  
ในการพัฒนาอุปกรณ์ต่างๆ เนื่องจากการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลเพ่ือการอยู่อาศัย
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ส าหรับผู้สูงวัยจ าเป็นต้องใช้งบประมาณในการพัฒนาสูง ผลิตภัณฑ์ที่ผลิตออกมาจึงมีราคาสูงท าให้  
ผู้สูงวัยเข้าไม่ถึงผลิตภัณฑ์เหล่านั้น  
  2.4 การพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลขั้นพ้ืนฐานที่ควรมี เพ่ือการอยู่อาศัย
ส าหรับสังคมสูงวัยที่มีคุณภาพ (Active Aging) ต้องอาศัยการด าเนินการแบบบูรณการร่วมกัน 
ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐ ภาคเอกชนและประชาชน 
  2.5 การเตรียมความพร้อมในการพัฒนาที่อยู่อาศัยส าหรับสังคมสูงวัย โครงการ
ต้นแบบในประเทศญี่ปุ่นมีการพัฒนาที่อยู่อาศัยที่เอ้ือต่อการด าเนินชีวิตของผู้สูงวัย ส่งเสริมให้ผู้สูงอายุ
อยู่ในที่ที่ตัวเองคุ้นเคยได้อย่างมีความสุข ส่งเสริมให้มีสิ่งอ านวยความสะดวกอยู่ล้อมรอบบ้าน  
และส่งเสริมให้มีการอยู่ร่วมกันในทุก Generation เพ่ือให้เกิดสังคมที่มีคุณภาพส าหรับผู้สูงอายุ 
เน้นการออกแบบที่ค านึงถึงความปลอดภัย มีเทคโนโลยีเพ่ือความสะดวกสบาย ส่งเสริมสุขภาพและ
เน้นการมีส่วนร่วมระหว่างผู้อยู่อาศัยและผู้พัฒนาที่อยู่อาศัยเป็นส าคัญ  
  2.6 รัฐได้ก าหนดมาตรการดูแลยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนให้สูงขึ้น 
โดยหนึ่งในประเด็นที่ให้ความส าคัญคือ การรณรงค์สร้างความเข้าใจเพ่ือเตรียมความพร้อมในด้าน
สุขภาพ เศรษฐกิจ สังคมและสภาพแวดล้อมก่อนเข้าสู่วัยสูงอายุ รัฐควรมีแผนส่งเสริมการออม 
ทั้งในรูปที่เป็นตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงินให้กับผู้สูงอายุ ส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุทั้งภาครัฐและเอกชน
และส่งเสริมและพัฒนาผู้น าการเปลี่ยนแปลง 3 วัยในท้องถิ่น  
  2.7 แม้ว่าภาครัฐจะมีแผนผู้สูงอายุแห่งชาติฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2545-2564) ขึ้น แต่เมื่อ
ติดตามและประเมินผลกระบวนการด าเนินงานผู้สูงวัยตามดัชนีชี้วัดภายใต้มาตรการที่เกี่ยวข้องกับ 
การส่งเสริมสุขภาพ การป้องกันและการดูแลตนเองเบื้องต้น การส่งเสริมการรวมกลุ่มและกิจกรรม
ผู้สูงอายุ และการส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้สูงอายุมีที่อยู่อาศัยและสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม 
และปลอดภัยพบว่า ยังไม่สามารถด าเนินการให้เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ได้ ซึ่งสอดคล้องกับกลุ่ม
ตัวอย่างที่มีความเห็นว่า นโยบายที่ภาครัฐก าหนดมานั้น ยังไม่สามารถด าเนินการให้เป็นรูปธรรม 
ได้อย่างจริงจัง  
  2.8 ปัจจุบันรัฐมีแผนพัฒนาเมืองต้นแบบเพ่ือรองรับสังคมสูงวัย โดยได้ก าหนดเป็น
แผนงานเร่งด่วนในช่วง 5 ปีแรก ของยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) ในขณะที่ภาคเอกชน
ริเริ่มโครงการเพ่ือตอบสนองความต้องการด้านที่อยู่อาศัยของผู้สูงอายุ เช่น คอมโดมิเนียมหรือบ้าน
ส าหรับผู้สูงวัย โดยออกแบบในลักษณะที่มีสิ่งอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้สูงวัย แต่ที่อยู่อาศัยดังกล่าว
มักจะอยู่ชานเมืองหรือต่างจังหวัด 
 3. บทบาทและแนวทางการมสีว่นรว่มของภาคเอกชนในการพฒันาเทคโนโลยี
และนวัตกรรมดิจิทัลเพื่อการอยู่อาศัยส าหรับผู้ที่จะเข้าสู่สังคมสูงวัย 
  จากการวิเคราะห์ข้อมูลข้างต้น ท าให้ทราบถึงรูปแบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการอยู่
อาศัยที่กลุ่มตัวอย่างต้องการเมื่อเข้าสู่สังคมสูงวัยในอนาคต โดยกลุ่มตัวอย่างทั้งบุคคลทั่วไปและ
ผู้ประกอบการมีความต้องการเทคโนโลยีที่สอดคล้องกัน คือ  
  3.1 เทคโนโลยีเพ่ืออ านวยความสะดวกสบายต่างๆ ที่ช่วยให้ผู้สูงอายุพ่ึงพาตนเองได้ 
เช่น การท าความสะอาด การดูแลตัวเอง การเคลื่อนไหวร่างกายที่สะดวกมากยิ่งข้ึน เป็นต้น  
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  3.2 เทคโนโลยีเพ่ือความปลอดภัยในชีวิต เช่น การเฝ้าระวังตรวจดูความเป็นอยู่ 
การระบุต าแหน่งบุคคล การป้องกันอันตรายหรือการล้มกระแทก เป็นต้น 
  3.3 เทคโนโลยีเพ่ือสุขภาพทั้งกายและจิตใจ ซึ่งทั้ งกลุ่มบุคคลทั่วไปและกลุ่ม
ผู้ประกอบการเห็นสอดคล้องกันแต่อาจจะมีความแตกต่างในแง่ของมุมมอง ซึ่งในส่วนบุคคลทั่วไป  
จะให้ความส าคัญกับด้านสุขภาพกายมากกว่า ในขณะที่ผู้ประกอบการนั้น มองในมุมที่กว้างกว่า คือ 
การมีสุขภาวะแบบองค์รวม โดยมีทั้งสุขภาพกายและจิตที่ดี เช่น เทคโนโลยีที่เอ้ือให้เข้าถึงสังคม 
ให้เกิดความสัมพันธ์และสิ่งแวดล้อมที่ดีจะช่วยให้ผู้สูงวัยมีสุขภาพจิตใจที่ดี เป็นต้น ส่วนในแง่  
ของสุขภาพกาย มีเทคโนโลยี เช่น อุปกรณ์ช่วยออกก าลังกาย ช่วยเตือนเรื่องการรับประทาน 
ช่วยตรวจสุขภาพเบื้องต้น เป็นต้น  
 นอกจากนี้การวิเคราะห์เปรียบเทียบกับที่อยู่อาศัยต้นแบบของประเทศญี่ปุ่นพบว่า 
ภายในบ้านเน้นเรื่องการออกแบบโดยหลักอารยสถาปัตย์ (Universal Design) เป็นหลัก ซึ่งมีความ
สอดคล้องกับความต้องการของผู้ที่จะเข้าสู่สังคมสูงวัยของไทย อย่างไรก็ตาม ปัจจุบันมีเทคโนโลยี 
เพ่ือผู้สูงอายุได้ถูกผลิตและคิดค้นออกมาพอสมควร แต่ที่อยู่อาศัยต้นแบบยังมีการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีในสัดส่วนที่น้อย ยังไม่ได้น าเทคโนโลยีเพ่ือการอยู่อาศัยต่างๆ มารวมไว้ในที่อยู่อาศัย
เดียวกัน เช่น บันไดลิฟท์ สายรัดข้อมือดิจิทัล ระบบเซ็นเซอร์ตรวจจับการเคลื่อนไหวต่างๆ เป็นต้น  
 เมื่อศึกษาถึงบทบาทของภาคเอกชนพบว่า ได้มีการด าเนินการวิจัย ออกแบบ และผลิต
ผลิตภัณฑ์และอุปกรณ์ที่เอ้ืออ านวยต่อการใช้ชีวิตของผู้สูงวัย พร้อมทั้งพัฒนารูปแบบที่อยู่อาศัย
ส าหรับผู้สูงอายุ แต่ยังมีราคาสูง ผู้สูงอายุที่มีรายได้น้อยยังไม่สามารถเข้าถึงการใช้ผลิตภัณฑ์และ
อุปกรณ์ดังกล่าวได้ นอกจากนี้ การมีส่วนร่วมของภาคเอกชนในการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม
ดิจิทัลเพ่ือการอยู่อาศัยส าหรับผู้ที่จะเข้าสู่สังคมสูงวัยยังมีข้อจ ากัด เนื่องจากยังไม่มีระบบฐานข้อมูล
ของผู้สูงอายุที่จะน ามาใช้ในการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลเพ่ือให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้สูงอายุ อีกทั้งยังต้องใช้งบประมาณในการด าเนินการสูงซึ่งปัจจุบันรัฐยังไม่ได้ให้การ
สนับสนุนในด้านดังกล่าว จึงท าให้ภาคเอกชนต้องค านึงถึงงบประมาณที่จะใช้ในการด าเนินการ 
ซึ่งรวมถึงการก าหนดมาตรการทางภาษีในการเพ่ิมแรงจูงใจของภาคเอกชนในการพัฒนาเทคโนโลยี
เพ่ือผู้สูงอายุด้วย เพราะแม้ว่าบทบาทและแนวทางของทั้งภาครัฐและเอกชนที่จะเข้ามามีส่วนร่วม  
ในการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลเพ่ือการอยู่อาศัยนั้นจะต้องการพัฒนาคุณภาพชีวิต  
ของผู้สูงอายุให้มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด แต่ในขณะเดียวกันก็ต้องสามารถตอบสนองความต้องการของ
ภาคเอกชนให้ยังคงอยู่ได้อีกด้วย 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลและข้อสรุปที่พบ ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอในการเตรียมความพร้อม
เข้าสู่สังคมสูงวัย ดังต่อไปนี้ 
 1. จัดเตรียมฐานข้อมูลของผู้สูงอายุ (Big Data) ทั้งด้านพฤติกรรมการด าเนินชีวิตต่างๆ 
ลักษณะการอยู่อาศัย รายได้ และความเป็นอยู่ เพ่ือเป็นข้อมูลส าหรับผู้พัฒนาด้านที่อยู่อาศัยผู้สูงอายุ
ในการด าเนินการพัฒนาที่อยู่อาศัยและความเป็นอยู่ของผู้สูงอายุ 
 2. พัฒนาและออกแบบที่อยู่อาศัยเพ่ือผู้สูงอายุควรออกแบบโดยยึดหลักอารยสถาปัตย์ 
(Universal Design) ซึ่งมีความเหมาะสมส าหรับผู้อยู่อาศัยทุกกลุ่ม รวมถึงกลุ่มผู้สูงอายุด้วย และควร
มีการออกแบบให้ผู้สูงอายุสามารถพ่ึงพาตัวเองได้ โดยการน าอุปกรณ์เทคโนโลยีดิจิทัลที่คอยอ านวย
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ความสะดวก สร้างความปลอดภัยในการด าเนินชีวิต เอ้ือต่อการส่งเสริมสุขภาพ รวมถึงสนับสนุน 
ให้เกิดสิ่งแวดล้อมที่ดี ได้ใกล้ชิดครอบครัว และมีพ้ืนที่ในการเข้าสังคม ซึ่งที่อยู่อาศัยต้นแบบ  
ให้ความส าคัญในประเด็นที่มีความสอดคล้องกับความต้องการส่วนใหญ่ของกลุ่มตัวอย่างที่จะเข้าสู่
สังคมสูงวัย แต่ความต้องการส่วนใหญ่เป็นอยู่บนพ้ืนฐานของการต้องการพ่ึงพาตนเองมากกว่าที่จะมี
ผู้ดูแลเหมือนในที่อยู่อาศัยต้นแบบ ผู้พัฒนาด้านที่อยู่อาศัยในไทยจึงสามารถออกแบบที่อยู่อาศัยตาม
แนวคิดของที่อยู่อาศัยต้นแบบให้สอดคล้องกับวิถีชีวิตของผู้ที่จะเข้าสู่สังคมสูงวัยในไทยได้ 
 3. พัฒนาและออกแบบเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพ่ือการอยู่อาศัยส าหรับสังคมสูงวัย
ต้องมุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของผู้สูงอายุและส่งเสริมให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ได้แก่  
ความสะดวกสบาย การดูแลสุขภาพ ความปลอดภัยในชีวิต และการปฏิสัมพันธ์กับคนในสังคม  
 4. สร้างการตระหนักรู้เกี่ยวกับการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลให้กับทุกภาคส่วน ทั้งภาคเอกชน 
สังคม และประชาชนในการเข้าสู่สังคมสูงวัยยุคดิจิทัล โดยเฉพาะกลุ่มที่ยังมีการใช้งานเทคโนโลยี  
ที่ไม่หลากหลาย ภาครัฐจึงควรมีการอบรมหรือส่งเสริมการให้ความรู้เกี่ยวกับการใช้งานเทคโนโลยี  
แก่ประชาชนเพื่อรองรับกับวิถีชีวิตของประชาชนที่จะเข้าสู่สังคมสูงวัยยุคดิจิทัลมากขึ้น 
 5. ส่งเสริมการวางแผนการออมให้กับผู้ที่จะเข้าสู่วัยสูงอายุเพ่ือรองรับกับค่าใช้จ่าย
ต่างๆ ในอนาคต รวมถึงการดูแลตนเองให้มีสุขภาพดีและแข็งแรง และมีคุณค่า 
 6. รัฐส่งเสริมภาคเอกชนในการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการอยู่อาศัยส าหรับ
ผู้สูงอายุโดยการวางมาตรการทางภาษีและการควบคุมราคาสินค้าเทคโนโลยีเพ่ือการอยู่อาศัย และ  
เข้าไปสร้างความร่วมมือกับภาคเอกชนในการผลิตหรือพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัล เพ่ือการ
อยู่อาศัยส าหรับผู้สูงอายุ เช่น การร่วมลงทุน การส่งเสริมองค์ความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีใหม่ๆ หรือ
การสนับสนุนเครื่องมือในการผลิตต่างๆ เป็นต้น 
 จากการวิจัยในครั้งนี้ท าให้ทราบว่า ผู้ประกอบการทั้งด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและด้านที่อยู่
อาศัยรวมทั้งถึงกลุ่มบุคคลทั่วไปทั้ง 3 รุ่น (Baby Boomer, Generation X และ Generation Y) 
ต่างก็ตระหนักถึงความส าคัญด้านเทคโนโลยีเพ่ือการอยู่อาศัยเมื่อเข้าสู่สังคมสูงวัยในอนาคตและ
ต้องการให้ที่พักอาศัยมีเทคโนโลยีและอุปกรณ์ต่างๆ ที่คอยอ านวยความสะดวกในชีวิตประจ าวัน ได้ 
โดยเฉพาะด้านความปลอดภัย ด้านการดูแลสุขภาพและด้านการอ านวยความสะดวกต่างๆ ในขณะที่
การออกแบบโครงสร้างพ้ืนฐานก็ควรออกแบบตามหลักอารยสถาปัตย์ และควรมีการออกแบบ  
เพ่ือรองรับการติดตั้งอุปกรณ์เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการอยู่อาศัยส าหรับผู้สูงอายุในอนาคตอีกด้วย 
นอกจากองค์ประกอบเรื่องการปรับที่พักอาศัยให้มีความพร้อมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลต่างๆ แล้ว 
การพัฒนาองค์ประกอบสิ่งแวดล้อมในชุมชนเดิมให้มีความพร้อมที่จะรองรับความต้องการของ
ผู้สูงอายุก็เป็นสิ่งส าคัญที่ต้องค านึงถึง เช่น การมีแหล่งบริการสาธารณะที่จ าเป็นที่สามารถเข้าถึง  
ได้กับทุกคนในชุมชน ทั้งโรงพยาบาล สวนสาธารณะ สถานที่ออกก าลังกาย ธนาคาร ร้านอาหารและ
ห้างสรรพสินค้า ทั้งนี้ เพื่อให้เพียงพอต่อความต้องการและความสะดวกต่อการเข้าถึงได้โดยง่าย 
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แผนภาพที่ 5-1 : องค์ประกอบสิ่งแวดล้อมที่ส าคัญในชุมชนเดิมที่ควรพัฒนาในพร้อมต่อสังคมสูงวัย 
 

 
 
 การที่จะพัฒนาทั้งเทคโนโลยีเพ่ือการอยู่อาศัยและสภาพแวดล้อม เพ่ือให้เอ้ือต่อ 
การด าเนินชีวิตส าหรับสังคมสูงวัยได้นั้น ต้องอาศัยการร่วมมือกันของทุกภาคส่วนที่ จะต้องพัฒนาไป
พร้อมๆ กันในทุกด้าน ทั้งนโยบายและการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนและประชา
สังคมในหลากหลายมิติ เพ่ือให้เกิดระบบนิเวศน์ (Ecosystem) ที่เอ้ือให้กลุ่มผู้สูงอายุได้ใช้ชีวิตอย่าง
สะดวกสบาย เช่น ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม ด้านการดูแลและรักษาสุขภาพ  ด้านการเดินทาง 
ด้านการเงินและสถาบันการเงิน ด้านการศึกษาและเรียนรู้ และด้านอสังหาริมทรัพย์ ฯลฯ  
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แผนภาพที่ 5-2 : ภาคส่วนที่ส าคัญในการสร้างระบบนิเวศน์ที่เอ้ือให้กลุ่มผู้สูงอายุใช้ชีวิตได้อย่างสะดวก 
 

 

ขอ้เสนอแนะ  
 1. ขอ้เสนอแนะส าหรับกลุม่ประชากร 

ตารางที่ 5-1 : แสดงข้อเสนอแนะส าหรับกลุ่มประขากรทั้งด้านนโยบายและการปฏิบัติ  
 
 
 

กลุม่ประชากร ข้อเสนอแนะดา้นนโยบาย ข้อเสนอแนะในการปฏบิัติ 
1. รุ่น Baby Boomer 1 . รั ฐ ค ว ร ส่ ง เส ริ ม ก า ร ใช้

เทคโนโลยีในคนกลุ่มนี้ให้มากขึ้น 
เช่น การอบรมให้ความรู้ เป็นต้น 
2. รัฐควรมีการส่ งเสริมด้ าน
สวัสดิการเพ่ือยกระดับความ
เป็นอยู่ของผู้สูงวัยเพ่ิมมากข้ึน  

1. การส่งเสริมและให้ข้อมูลเพ่ือให้เกิด
สังคมสูงวัยที่มีคุณภาพ (Active Aging) 
โดยจัดตั้งศูนย์อเนกประสงค์หรือ Day 
Center ที่มีบริการหลายรูปแบบทั้งการ
เป็ นสถานที่ เรียนรู้  การสร้างอาชีพ 
รวมทั้งการฟ้ืนฟูด้านสุขภาพ 
2. มีการแจกอุปกรณ์เทคโนโลยีทดลอง
ใช้ เพ่ือให้ผู้สูงอายุ เริ่มศึกษาใช้งานให้ 
คุ้นชิน เช่น สายรัดข้อมือดิจิทัลที่แสดง
ถึงผลประเมินสุขภาพเบื้องต้นของผู้ 
สวมใส่ เช่น สัญญาณชีพหรือค่าความดัน
โลหิต เป็นต้น 
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ตารางที่ 5-1 : แสดงข้อเสนอแนะส าหรับกลุ่มประขากรทั้งด้านนโยบายและการปฏิบัติ (ต่อ) 

 
 
 

กลุม่ประชากร ข้อเสนอแนะดา้นนโยบาย ข้อเสนอแนะในการปฏบิัติ 
2. รุ่น Generation X 
และ Y 

1. รัฐควรสนับสนุนให้คนกลุ่มนี้
เตรียมความพร้อมในด้านที่อยู่
อาศัย เช่น ที่อยู่หลังเกษียณ  
2 . รั ฐควรส่ ง เสริมการออม 
ของผู้ ที่ จะเข้ าสู่ สั งคมสู งวั ย 
เพ่ือวางแผนด้านการเงินหลัง
เกษียณ 

1. มาตรการในการลดภาษีเงินได้เมื่อซื้อ
ที่อยู่อาศัยส าหรับผู้สูงอายุและครอบครัว 
ห รื อ ก ารก าห น ด เงิน กู้ ด อ ก เบี้ ย ต่ า 
เพ่ือสร้าง/ปรับปรุงที่อยู่อาศัยและระบบ
สาธารณูปโภคส าหรับผู้อายุ  
2. มาตรการสร้างความร่วมมือกับภาค
ธนาคารในการเพ่ิมดอกเบี้ยเงินฝาก หรือ
แรงจูงใจในการฝากเงินระยะยาวเพ่ือใช้
หลังเกษียณ 

3 ผู้ประกอบการด้าน
เทคโนโลยี 

1 . รั ฐ ค ว รส นั บ ส นุ น ค ว าม
ร่ ว ม มื อ ร ะ ห ว่ า ง ส ถ า บั น 
การศึกษากับภาคเอกชนใน
อุตสาหกรรมเพ่ือมุ่ งเน้นการ
คิดค้นและประดิษฐ์นวัตกรรม
ใหม่ๆ เพ่ือผู้สูงอายุ 
2. รัฐมีมาตรการช่วยก าหนด
ราคาของอุปกรณ์ นวัตกรรม ที่
ใช้ส าหรับผู้สูงอายุ  
 

1 . รั ฐ จั ด ตั้ งก องทุ น ส าห รั บ วิ จั ย ให้
สถานศึกษาได้น าไปพัฒนานวัตกรรม 
เทคโนโลยีเพ่ือผู้สูงอายุ และส่งเสริมการ
น างานวิจัยไปปฏิบัติ/ ผลิตเป็นอุปกรณ์
ต้นแบบ รวมถึงก าหนดมาตรการจาก
ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการ
ลงทุน (BOI) ในการให้สิทธิประโยชน์ทาง
ภ าษี  แก่ บ ริษั ท ผู้ ผ ลิ ต เทค โน โลยี ที่
เกี่ ยวข้องกับผู้ สู งอายุที่ จะมาลงทุ น 
ในประเทศไทย เพ่ือต้นทุนอุปกรณ์ที่ถูก
ลง พร้อมทั้งเรียนรู้เทคโนโลยีจากบริษัท
ข้ามชาติ 
2. การลดหรือเว้นภาษีน าเข้าอุปกรณ์ 
เครื่องมือหรือชิ้นส่วนการผลิตที่เกี่ยวข้อง
กับผู้สูงอายุเพ่ือช่วยลดต้นทุนในการผลิต
และน าเข้า  
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ตารางที่ 5-1 : แสดงข้อเสนอแนะส าหรับกลุ่มประขากรทั้งด้านนโยบายและการปฏิบัติ (ต่อ) 

 
 
 

กลุ่มประชากร ข้อเสนอแนะด้านนโยบาย ข้อเสนอแนะในการปฏบิัติ 
4. ผู้ประกอบการด้าน
อสังหาริมทรัพย์ 

1. รัฐควรส่งเสริมให้ผู้มีรายได้
น้อยสามารถเข้าถึงที่อยู่อาศัยที่มี
คุณภาพได้ 
2. รัฐควรมีนโยบายสนับสนุน
ผู้ประกอบการด้านที่อยู่อาศัยใน
การออกแบบและสร้ างบ้ าน
ส าหรับผู้สูงอายุมากขึ้น 
3. รัฐควรสนับสนุนผู้ที่จะซื้อที่อยู่
อาศัยส าหรับผู้สูงวัยด้วยการจูง
ใจให้ประชาชนเลือกบ้านที่มีการ
ออกแบบเพ่ือรองรับสังคมสูงวัย 

1. การก าหนดสิ ทธิ ในการเพ่ิ ม พ้ื นที่ 
อาคาร  (Floor Area Ratio) ห รื อ สิ ท ธิ 
ในการหักลดภาษี  เมื่อผู้ พัฒนาอสังหา 
ริมทรัพย์มีการก าหนดสัดส่วนของที่อยู่
อ าศั ยที่ อ อกแบ บ ส าห รั บ ผู้ สู งอ ายุ 
ในโครงการอสังหาริมทรัพย์ รวมถึงราคา
และเงื่อนไขพิเศษส าหรับผู้สูงอายุ 
2. มาตรการลดหย่อนภาษีเงินได้นิติบุคคล
ในการพัฒนาโครงการอสังหาริมทรัพย์ 
ที่ ออกแบบตามหลั กอารยสถาปั ตย์ 
(Universal Design) ส าหรับความต้องการ
ของผู้สูงอายุ  
3. การก าหนดผั งเมืองส าหรับพัฒนา
โครงการ หรือการให้ เอกชนเช่ าที่ ดิ น 
ระยะยาวในเมืองส าหรับพัฒนาโครงการ 
ที่อยู่อาศัยส าหรับผู้สูงวัย  

 

 2. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
  2.1 ควรมีการทบทวนการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ชาติที่ เกี่ยวข้องกับ 
ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพ่ือผู้สูงอายุเป็นรายปี หรือทุกๆ 3 -5 ปี เพ่ือให้ทันต่อการพัฒนา 
ด้านเทคโนโลยีและด้านที่อยู่อาศัยซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงตามสภาพแวดล้อมอยู่เสมอ 
  2.2 ควรมีการก าหนดนโยบายที่สามารถน าไปปฏิบัติได้อย่างชัดเจน มีการบูรณาการ
ระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง มีการติดตามประเมินผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง เพ่ือการพัฒนา
หรือปรับปรุงแผนการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ชาติอย่างเป็นระบบ 
  2.3 ควรสนับสนุนภาคเอกชน รวมถึงกลุ่มธุรกิจ Startup ผ่านการร่วมลงทุน หรือ 
ให้ทุนวิจัยเพ่ือสนับสนุนผู้ที่มีศักยภาพในการสร้างนวัตกรรมเพ่ือผู้สูงอายุทั้งองค์กรขนาดเล็กและ
ขนาดใหญ่ให้มากขึ้น 
  2.4 ควรให้ความส าคัญในการสร้างระบบนิเวศ (Ecosystem) ที่ผู้สูงอายุ ผู้ผลิตและ 
ผู้พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือพัฒนานวัตกรรมร่วมกันในการผลิตอุปกรณ์ที่ตอบสนองความต้องการ
ของผู้สูงอายุ 
  2.5 การพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมส าหรับผู้สูงอายุควรค านึงถึงกลุ่มผู้สูงอายุ  
ที่มีรายได้น้อยด้วย เนื่องจากไม่ใช่ผู้สูงอายุทุกกลุ่มที่จะสามารถเข้าถึงอุปกรณ์เทคโนโลยีดิจิทัลได้  
ควรมีการสนับสนุนเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการอยู่อาศัยที่จ าเป็นโดยก าหนดให้เป็นโครงสร้างพ้ืนฐานหรือ
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รัฐปรับเปลี่ยนบทบาทเป็นตัวกลางในการจัดซื้อเพ่ือควบคุมราคา หรือใช้การกระจายอ านาจการ
บริหารจัดการลงไปในระดับชุมชนหรือท้องถิ่นเพ่ือให้สามารถจัดการระบบเทคโนโลยีหรือบริการ
สาธารณะต่างๆ ให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ทั่วถึงและมากข้ึน   
 3. ข้อเสนอแนะในด้านวิชาการ 
  3.1 สถาบันการศึกษาและสถาบันการวิจัยควรส่งเสริมการคิดค้นและการวิจัย
เกี่ยวกับเทคโนโลยีเพ่ือการอยู่อาศัยส าหรับผู้สูงอายุเพ่ิมมากขึ้น เพ่ือรองรับกับการเปลี่ยนแปลงของ
สังคมเข้าสู่สังคมสูงวัยยุคดิจิทัล  
  3.2 ควรมีการผลักดันให้มีการเรียนการสอนด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพ่ือผู้สูงอายุ
ให้มากขึ้น และควรมีนโยบายก าหนดหลักสูตรรายวิชาที่เก่ียวเนื่องกับการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
  3.3 สถาบันการศึกษา หน่วยงานทั้งภาครัฐ เอกชน ควรจัดโครงการอบรมให้ความรู้
และฝึกทักษะการใช้ชีวิตที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี นวัตกรรมต่างๆ ผ่านโปรแกรมคอมพิวเตอร์หรือ  
แอพลิเคชั่นบนสมาร์ทโฟน ควรมีการถ่ายทอดองค์ความรู้สู่สังคม เพ่ือให้เกิดการตระหนักรู้ เตรียม
ความพร้อม และมีความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการอยู่อาศัยในชีวิตประจ าวันมากยิ่งข้ึน  
  3.4 ควรมีการด าเนินการศึกษาวิจัยอย่างจริงจัง เกี่ยวกับการพัฒนาที่อยู่อาศัย
ต้นแบบส าหรับสังคมสูงวัยในประเทศไทย การออกแบบและพัฒนาเทคโนโลยีน ามาประยุกต์ใช้เพ่ือ
การอยู่อาศัยส าหรับสังคมสูงวัย  
  3.5 ควรสนับสนุนสถาบันการศึกษาหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการออกแบบ 
พัฒนาวัสดุอุปกรณ์เทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลต้นแบบ เพ่ือการอยู่อาศัยส าหรับสังคมสูงวัย และ
สนับสนุนให้มีการน าไปพัฒนาต่อยอดในระบบอุตสาหกรรมของภาคเอกชนได้ 
 สรุป   
 จากข้อเสนอแนะดังกล่าวข้างต้นทั้งหมด ผู้วิจัยขอสรุปบทบาทและแนวทางการ 
มีส่วนร่วมของภาคเอกชนในการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพ่ือการอยู่อาศัยส าหรับสังคมสูงวัย
ในยุคดิจิทัล ดังนี้  
 1. เนื่องจากเอกชนมีจุดแข็งในด้านการลงทุน ดังนั้น เอกชนควรจะเข้ามามีส่วนร่วม 
ในการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลด้วยการร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐหรือสถาบันการศึกษาที่จะวิจัย
คิดค้นนวัตกรรมดิจิทัลด้วยการสนับสนุนงบประมาณ วัสดุ อุปกรณ์เพ่ือใช้ในการวิจัยดังกล่าว อีกทั้ง
สนับสนุนให้นักวิจัยหรือผู้ เชี่ยวชาญการคิดค้นนวัตกรรมดังกล่าวได้มีโอกาสศึกษา เรียนรู้ และ
แลกเปลี่ยนกับนานาประเทศ ทั้งนี้ เพ่ือที่จะได้น าความรู้และประสบการณ์มาใช้ในการวิจัย  คิดค้น
นวัตกรรมดิจิทัลซึ่งผลการวิจัยดังกล่าวจะได้น ามาพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์ที่จะเป็นประโยชน์ต่อการใช้
ชีวิตของผู้สูงวัย ซึ่งการที่เอกชนจะด าเนินการได้นั้น ภาครัฐจะต้องมีส่วนร่วมด้วยการก าหนดนโยบาย
ที่จะส่งเสริมให้เอกชนมีอิสระมากขึ้นในการด าเนินการ  มีการลดส่วนหรือการยกเว้นภาษีจากการ
ประกอบการ การเพ่ิมสิทธิประโยชน์ทางข้อก าหนดบางอย่างที่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินการการก าหนด
มาตรการส่งเสริมสิทธิในการเพ่ิมพ้ืนที่อาคารผ่าน  Floor Area Ratio (FAR) Bonus หรือการเพ่ิม
เพดานความสามารถของภาคเอกชน  ด้านการขยายวงเงินกู้และระยะเวลากู้เพ่ือท าโครงการ ซึ่งหาก  
มีการส่งเสริมดังกล่าวย่อมจะมีส่วนช่วยเป็นแรงผลักดันให้เอกชนมีความมั่นใจในการที่จะด าเนินการ
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พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลและด าเนินการผลิตในรูปแบบอุตสาหกรรมมากขึ้น ซึ่งส่งผลให้ผลิตภัณฑ์
ดังกล่าวมีราคาท่ีถูกลงและประชาชนส่วนใหญ่สามารถท่ีจะมีก าลังซื้อและเข้าถึงได้มากข้ึน 
 2. รูปแบบเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลเพ่ือการอยู่อาศัยส าหรับสังคมสูงวัยที่จะให้มี
ชีวิตที่มีคุณภาพนั้น  จ าเป็นต้องค านึงถึงความสะดวกสบาย  ความปลอดภัย  สุขภาพ  อารยสถาปัตย์ 
การมีส่วนร่วมตลอดจนการมีหลักประกันที่ม่ันคงนั้น  สามารถท าให้เกิดข้ึนได้ ด้วยการ 
  2.1 ร่วมลงทุนระหว่างเอกชนกับภาครัฐในการสร้างที่อยู่อาศัยในรูปแบบดังกล่าว 
โดยภาครัฐลงทุนด้วยการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกรอบๆ ชุมชน เช่น โรงพยาบาล  โรงเรียน  
สวนสาธารณะ ร้านค้า ธนาคาร รวมถึงสร้างระบบขนส่งสาธารณะที่สะดวกและปลอดภัย  ส าหรับ
เอกชนนั้นลงทุนด้วยการสร้างที่อยู่อาศัย และก าหนดสัดส่วนของยูนิตส าหรับให้ผู้สูงอายุ เพื่อขายหรือ
เช่าในราคาพิเศษ   
  2.2 รัฐและเอกชนก าหนดเกณฑ์ร่วมกัน  เช่น รัฐให้สัมปทานเอกชนในระยะยาว 
ในการใช้ที่ดินเพ่ือพัฒนาโครงการที่อยู่อาศัย โดยรัฐก าหนดการใช้ที่ดิน สัดส่วนพ้ืนที่ของโครงการ  
เพ่ือตอบสนองความต้องการด้านที่อยู่อาศัยของผู้สูงอายุ โดยเอกชนจ่ายค่าเช่าและส่วนแบ่งของรายได้
จากการด าเนินโครงการเป็นค่าตอบแทนให้แก่รัฐ  
  2.3 ส าหรับที่อยู่อาศัยของสังคมสูงวัยซึ่งรัฐเป็นเจ้าของโครงการนั้น  รัฐอาจจะให้
เอกชนเข้ามามีส่วนร่วมด้วยการให้เอกชนมาเป็นผู้บริหารจัดการส่วนกลางของโครงการที่อยู่อาศัย 
เนื่องจากเอกชนมีความเชี่ยวชาญในการบริหาร งานบ ารุงรักษาและการให้บริการต่างๆ โครงการอาจ
สามารถประหยัดค่าส่วนกลางที่จะเรียกเก็บจากผู้อยู้อาศัย ซึ่งจะช่วยลดภาระค่าใช้จ่ายของผู้อยู่อาศัยได้ 
และสามารถน าเงินดังกล่าวไปใช้ประโยชน์ในส่วนอื่นได้  
  2.4 เอกชนด าเนินธุรกิจในรูปแบบการรับซื้อบ้านมือสองในท าเลที่มีศักยภาพ 
เพ่ือน ามาพัฒนาปรับปรุงให้เป็นบ้านของผู้สูงอายุที่มีเทคโนโลยีที่ทันสมัยและตอบสนองความต้องการ
ด้านที่พักอาศัย  
  2.5 เอกชนควรร่วมมือกับหน่วยงานรัฐ สถาบันการศึกษาในการประกวดออกแบบ
บ้านเพ่ืออยู่อาศัยส าหรับสังคมสูงวัยโดยรูปแบบบ้านที่ได้รับรางวัลชนะเลิศจะได้รับการยอมรับว่า  
เป็นตัวอย่างที่ดีของบ้านพักเพ่ืออยู่อาศัยของผู้สูงวัย (Best Practice) 
  2.6 เอกชนให้บริการในการติดตั้ง ปรับปรุงเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัล 
  2.7 เอกชนควรร่วมมือในการจัดตั้งองค์กรที่ไม่มีผลก าไร (Nonprofit Organization) 
ที่มีระบบฐานข้อมูลของผู้ประกอบการรายย่อยในการให้บริการ การปรับปรุงซ่อมแซมที่อยู่อาศัย
ส าหรับผู้สูงอายุโดยมีผลงานที่ได้มาตรฐานและน่าเชื่อถือ ทั้งนี้ เพ่ือสะดวกกับผู้ที่ต้องการหาข้อมูล
ดังกล่าว 
  2.8 เอกชนควรพิจารณาในเรื่อง Financial Credit Term โดยขยายอายุของผู้สูงวัย
มีสิทธิ์กู้ได้ถึงอายุ 65 ปี  ทั้งนี้ เพ่ือให้สอดคล้องกับการขยายเวลาของผู้ที่จะเกษียณอายุในการท างาน
จาก 60 ปี เป็น 65 ปี 
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  2.9 เอกชนด าเนินธุรกิจในการให้ซื้อบ้านเพ่ืออยู่อาศัยส าหรับผู้สูงอายุโดยการ
ก าหนดแบบบ้านและช่วงอายุที่จะเข้าพักอาศัยโดยใช้ระบบอิเล็กโทรนิกส์ตัดจากเงินเดือน สามารถ 
ที่จะปรับเปลี่ยนรูปแบบบ้าน  สถานที่ตั้งโดยพิจารณาจากวงเงินที่ได้ผ่อนส่งมาจนถึงช่วงอายุดังกล่าว
โดยมีเกณฑ์ยืดหยุ่นที่จะท าให้ผู้ที่ผ่อนส่งมีความมั่นใจว่า เมื่อถึงวัยดังกล่าวมีบ้านพักอาศัยของผู้สูงวัยได้ 
  2.10 เอกชนควรมีนโยบายในการรับผู้สูงอายุเข้าท างานโดยรัฐออกมาตรการ 
ที่ก าหนดให้เอกชนจะต้องรับผู้สูงอายุเข้าท างานเช่นเดียวกับคนพิการ 
  2.11 กรมกิจการผู้สูงอายุ กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงมนุษย์ได้ด าเนินการ
โครงการธนาคารเวลา ซึ่งเป็นโครงการเพ่ือจัดหาอาสาสมัครไปดูแลผู้สูงอายุเป็นการสะสมความดี  
ที่เบิกใช้ได้โดยการสะสมแต้มไว้  เมื่อเวลาที่ตัวเองสูงอายุจะได้รับการตอบแทนด้วยบริการต่างๆ  
ให้ 1 ชั่วโมง ได้รับ 1 ชั่วโมง ซึ่งโมเดลธนาคารเวลาดังกล่าว  ได้มีการน าไปใช้ในรูปแบบต่างๆ  
ในประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศสหราชอาณาจักร ส าหรับประเทศไทยนั้นเพ่ิงจะเริ่มต้น โดยกรม
กิจการผู้สูงอายุดังกล่าวข้างต้น ดังนั้น บทบาทหนึ่งที่เอกชนจะเข้ามามีส่วนร่วมในการช่วยพัฒนา
สังคมได้ คือ การร่วมมือกับท้องถิ่น ชุมชนในการจัดโครงการธนาคารเวลาโดยให้บุคลากรและคนใน
ท้องถิ่น ชุมชนได้ไปด าเนินกิจกรรมในการดูแลและให้บริการแก่ผู้สูงวัย โดยแต้มที่ได้นั้น เอกชนอาจจะ
ร่วมเข้าโครงการกับกรมกิจการผู้สูงอายุเพ่ือบุคลากรจะได้เก็บแต้มที่ได้ไว้ใช้เมื่อตนเองสูงวัยหรือ
อาจจะเป็นโบนัสที่เอกชนมอบให้กับผู้ที่มีจิตอาสาในการเข้าร่วมกิจกรรมสูงสุด 
  2.12 เอกชนมีส่วนช่วยจัดให้มีระบบสร้างเสริมพลังอ านาจ (Empowerment) 
ส าหรับกลุ่มประชาชนทุกระดับ ได้แก่ การจัดอบรมให้ความรู้และทักษะในการเข้าถึงและใช้เทคโนโลยี 
(Skill Training) 
  2.13 อบรมทบทวนความรู้และทักษะให้ทันต่อเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง (Reskill) 
และจัดอบรมเพ่ิมเติมความรู้และทักษะเมื่อมีเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหม่ๆ เกิดข้ึน (Upskill)  
  2.14 เอกชนมีการประสานงานและท างานร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นระดับ
ต าบล เพ่ือสร้างความเท่าเทียมในการเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลในกลุ่มผู้สูงวัยได้อย่างทั่วถึง 
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แบบสัมภาษณ�สําหรับกลุ�มบุคคลท่ัวไป  

ข�อมูลเบื้องต�น 
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1. เพศ   �ชาย  �หญิง 
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  �เกษียณ/บํานาญ � ว�างงาน � กําลังศึกษา  

  � อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................................ 
5. จบการศึกษาระดับ
................................................................................................................................................................ 
6. รายได�ของท�านต�อเดือน
.............................................................................................................................................................. 

7. แหล�งท่ีมาของรายได�   � การทํางาน  �เงินออมส�วนตัว   � จากสวัสดิการสังคม  

   �เงินบํานาญ   � จากลูกหลาน  �เบ้ียยังชีพ  

   � อ่ืน ๆ โปรดระบุ................................... 

8. ความเพียงพอของรายได� � เพียงพอ  � ไม�เพียงพอ � ไม�แน�นอน ระบุ
................................................................................................................................................................ 

9. รายการค�าใช�จ�ายท่ีจําเปAนของท�านในแต�ละเดือน โดยประมาณ.......................บาท/เดือน (ค�าเช�าบ�าน 
ค�าน้ํา ค�าไฟและสาธารณูปโภคในบ�าน ค�าของใช�ส�วนตัว ค�ารักษาพยาบาล ค�าเดินทาง ค�าส�วนกลาง
ของหมู�บ�านค�าอาหาร ค�าโทรศัพท�/มือถือ ค�าใช�จ�ายอ่ืนๆระบุ………………………………………………....... 

10. ท่ีอยู�อาศัยในปFจจุบันของท�าน ท�านเปAน � ผู�เช�า    � เจ�าของ   

โดยมีลักษณะเปAน  � บ�านเด่ียว  �คอนโด  �ทาวน�เฮ�าส� �ตึกแถว อาคารพาณิชย�ฯลฯ 
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11. ท�านอาศัยอยู�กับใครบ�าง � อยู��คนเดียว  � อยู��กับคู�สมรส  

� อยู�กับคู�สมรสและบุตร/หลาน  � อยู��กับบุตร/หลาน  

� อยู�กับญาติ/เพ่ือน/ผู�ดูแล � อ่ืนๆระบุ............................ 
 

12. จํานวนผู�พักอาศัยท่ีอยู�ด�วยกัน......................คน ผู�ท่ีอาศัยอยู�ร�วมกันเปAนผู�มีรายได� หรือไม� 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
13. ท่ีอยู�อาศัยของท�านในปFจจุบัน ท�านเปAนเจ�าของด�วยตนเอง หรือเปAนผู�อาศัยและอยู�มาแล�วนาน
เท�าไร โปรดอธิบาย 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 

14. ท�านมีโรคประจําตัวหรือไม�  � ไม�มี  � มี โปรดระบุ
............................................................................................................................................................. 
15. สิทธิ์การรักษาพยาบาลของท�าน � บัตรทอง � ประกันสังคม � สิทธิ์ข�าราชการ 

� ประกันชีวิต � เบิกจ�ายจากบริษัท/ต�นสังกัด � อ่ืนๆระบุ
............................................................................................................................................................. 

16. กิจวัตรส�วนตัวท่ีท�านทําเปAนประจําใน 1 วัน มีอะไรบ�าง และกิจวัตรท่ีทําเก่ียวข�องกับเทคโนโลยี
ดิจิทัลบ�างหรือไม�เช�น โทรศัพท�มือถือ สมาร�ทโฟน ระบบอินเตอร�เนต โซเชียลเนตเวิร�ค ไลน�เฟสบุ�ค 
ซ้ือของออนไลน� สั่งอาหารออนไลน�ระบบเปLด-ปLด ไฟ/ประตู/สัญญาณอัตโนมัติต�างๆท่ีใช�เพ่ืออํานวย
ความสะดวกในชีวิตประจําวัน การกินยา การนัดหมาย   
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
17. ท่ีอยู�อาศัยสําหรับสังคมสูงวัย (ท้ังผู�สูงวัยและเตรียมตัวเข�าสู�สังคมสูงวัย) 
 17.1 ท�านรู�สึกอย�างไร ในการใช�ชีวิตในท่ีอยู�อาศัยปFจจุบัน (คําตอบจากข�อ 10) 
  17.1.1 สิ่งอํานวยความสะดวกในการใช�ชีวิตประจําวัน ความสะดวกสบายในการ
เดินทางไปในท่ีต�างๆ เช�น การจัดหาอาหารการกิน การไปร�วมทํากิจกรรมทางศาสนา/ร�วมกิจกรรม
ชุมชน/ทํางาน/ ท�องเท่ียว 
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................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
  17.1.2 สิ่งอํานวยความสะดวกในการดูแลสุขภาพ มีเครือข�ายการขอความช�วยเหลือ
และส�งต�ออย�างเปAนระบบ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
  17.1.3 มีการใช�นวัตกรรม เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีอํานวยความสะดวกในการใช�ชีวิต เช�น 
ติดต้ังสัญญาณเตือนกรณีฉุกเฉิน กล�องวงจรปLดเพ่ือติดตามความเคลื่อนไหวของผู�สูงวัย ระบบไฟฟOา
เปLดปLดอัตโนมัติ ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย�สิน การใช� โทรศัพท� มือถือ สมาร�ทโฟน 
เพ่ือติดต�อสื่อสารและความบันเทิง ฯลฯ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
  17.1.4 มีเพ่ือนบ�านและลูกหลานท่ีสามารถไปมาหาสู�และพบปะพูดคุยได� 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
  17.1.5 รู�สึกอบอุ�น มีความสุข พึงพอใจ และคุณภาพชีวิตโดยรวมของท�านเปAนอย�างไร
บ�าง 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
 17.2 จากข�อ 17.1 ท�านพบปFญหา/อุปสรรค ในการอยู�อาศัยในบ�าน/ท่ีพักอาศัยในปFจจุบัน
ของท�านอย�างไรบ�างหรือไม� (ความสะดวกสบาย ความปลอดภัย การเดินทาง แสงสว�างภายใน 
ภายนอก สิ่งอํานวยความสะดวกต�างๆ เพ่ือนบ�าน สภาพแวดล�อม สุขภาพ การติดต�อสื่อสาร ฯลฯ) 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
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 17.3 หากเปAนไปได�ท�านต�องการให�มีการปรับปรุง ซ�อมแซม ต�อเติม ท่ีอยู�อาศัยปFจจุบัน 
ของท�านในด�านใดบ�าง เพราะเหตุใดเช�น แก�ไขโครงสร�าง เพ่ิมสิ่งอํานวยความสะดวก ระบบความ
ปลอดภัย ฯลฯ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
 17.4 รูปแบบนวัตกรรม/เทคโนโลยีดิจิทัล ท่ีท�านต�องการให�มีอยู�ในบ�าน/ท่ีอยู�อาศัยของท�าน  
  17.4.1 สิ่งอํานวยความสะดวกในการใช�ชีวิตประจําวัน 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
   
  17.4.2 สิ่งอํานวยความสะดวกในการดูแลสุขภาพ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
 
  17.4.3 อุปกรณ� เครื่องมือเพ่ือสร�างความปลอดภัย สัญญาณเตือนภัยกรณีฉุกเฉินกล�อง
วงจรปLดเพ่ือติดตามความเคลื่อนไหวของผู�สูงอายุ ระบบไฟฟOาเปLด-ปLดอัตโนมัติ ความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย�สิน  
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
  17.4.4 ระบบเชื่อมต�อเครือข�ายโทรศัพท�มือถือ สมาร�ทโฟน เพ่ือติดต�อสื่อสารและ
ความบันเทิง 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
 17.5 ถ�าเปAนไปได� ท�านต�องการให�รัฐบาลสนับสนุน/ส�งเสริมอย�างไรบ�าง ในท่ีอยู�อาศัยสําหรับ
สังคมสูงวัยสําเร็จตามต�องการ 
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................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................
 17.6 ถ�าเปAนไปได� ท�านต�องการให�รัฐบาลสนับสนุน/ส�งเสริมอย�างไรบ�าง เพ่ือให�ระบบการ
ติดต้ังนวัตกรรม / เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือท่ีอยู�อาศัยสําหรับสังคมสูงวัยสําเร็จตามต�องการและสามารถ
ใช�การได�อย�างมีประสิทธิภาพ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
คําถามเพ่ิมเติมกรณีผู�ที่เตรียมตัวเข�าสู�สังคมสูงวัย (Gen X และ Y) 
18. ท�านมีการวางแผน หรือเตรียมความพร�อมสําหรับตนเอง เพ่ือเข�าสู�สังคมสูงวัยอย�างไรบ�าง 
 18.1 กางวางแผนเรื่องการทํางาน การเงิน รายรับ รายจ�าย การเก็บออมเพ่ืออนาคตตนเองและ
ครอบครัว 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
 
 
 18.2 การวางแผนเพ่ือการดูแลสุขภาพ การวางแผนครอบครัว  
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
 18.3 รูปแบบบ�าน/ท่ีอยู�อาศัย ท่ีท�านต�องการหรือวางแผนไว� เม่ือท�านเข�าสู�สังคมสูงวัยควรเปAน
แบบใด(ชุมชนเฉพาะอยู�ร�วมกัน บ�านเด่ียวอยู�กับครอบครัว คอนโด ห�องชุด Service Apartment ฯลฯ) 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
 18.4 นวัตกรรมหรือเทคโนโลยีดิจิทัล ท่ีท�านอยากเห็นในอนาคตของสังคมสูงวัยคืออะไรบ�าง
(Free WiFi Application ต�างๆเพ่ืออํานวยความสะดวกในการใช�ชีวิตเปAนผู�สูงวัยท่ีมีศักยภาพ 
(Active Aging) 
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................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 
 18.5 การศึกษาและพัฒนาตนเองอย�างต�อเนื่องเพ่ือเข�าสู�สังคมสูงวัยท่ีมีศักยภาพ (Active Aging) 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
 18.6 ท�านคิดว�าปFญหาอุปสรรคท่ีจะส�งผลให�การเตรียมตัวเข�าสู�สังคมสูงวัยไม�ประสบความสําเร็จ
คืออะไร 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
 18.7 ท�านต�องการให�รัฐบาลสนับสนุน/ส�งเสริมอย�างไรบ�างเพ่ือให�การสร�างท่ีอยู�อาศัยสําหรับ
สังคมสูงวัยท่ีตรงตามความต�องการของผู�อยู�อาศัยอย�างแท�จริง 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
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แบบสัมภาษณ�สําหรับกลุ�มผู�ประกอบการด�านเทคโนโลยี 

สําหรับผู�ประกอบการด�านเทคโนโลยี 
  
1. องค�กรของท�านมีแนวคิดในการพัฒนาเทคโนโลยีสําหรับผู�สูงวัยในยุคปFจจุบันอย�างไรให�ประสบ
ความสําเร็จ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
 1.1 องค�กรของท�านมีบทบาทเก่ียวกับการพัฒนาเทคโนโลยีสําหรับผู�สูงวัยหรือไม� หากมี 
บทบาทท่ีเก่ียวข�อง มีอย�างไร 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
 1.2 องค�กรของท�านมองเห็นอุปสรรคใดบ�างในการพัฒนาเทคโนโลยีสําหรับผู�สูงวัย และท�าน
มีแนวทางแก�ไขปFญหาอย�างไร 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
2. ท�านมีแนวคิดในการพัฒนาท่ีอยู�อาศัยสําหรับผู�สูงอายุในอนาคต (รวมผู�ท่ีจะเข�าสู�ช�วงสูงวัยใน
อนาคตอีก 20 ป&ข�างหน�าด�วย) อย�างไรบ�าง 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
 2.1 รูปแบบนวัตกรรมหรือเทคโนโลยีดิจิทัลปFจจุบัน ท่ีท�านคิดว�ามีประโยชน�และเอ้ือต�อการ
รองรับสังคมสูงวัยมีอะไรบ�าง 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
 2.2 หากทุกสิ่งเปAนไปได� ท�านอยากให�บ�านของท�านมีนวัตกรรมหรือเทคโนโลยีดิจิทัลอะไรบ�าง
ในอนาคต เม่ือท�านสูงอายุ  
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................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 
 
3. ท�านคิดว�าภาคเอกชนจะสามารถเข�ามามีส�วนร�วมในการพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือ
การอยู�อาศัยสําหรับสังคมสูงวัยได�อย�างไรบ�าง 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
 3.1 ปFจจัยใดบ�างท่ีจะสนับสนุนหรือส�งเสริมให�ภาคเอกชนมามีส�วนร�วมในการพัฒนา
นวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการอยู�อาศัยสําหรับสังคมสูงวัยได�อย�างมีประสิทธิภาพ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
4. ท�านต�องการให�รัฐบาลสนับสนุนหรือส�งเสริม ในการพัฒนาท่ีอยู�อาศัยเพ่ือให�สูงวัยได�ใช�ชีวิตอย�างมี
ความสุข ส�งเสริมคุณภาพชีวิตในด�านใดบ�าง อย�างไร 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
 4.1 ในด�านนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการอยู�อาศัยในบ�านสําหรับสังคมสูงวัย ท�าน
ต�องการให�รัฐบาลสนับสนุนหรือส�งเสริมด�านนี้อย�างไรบ�าง 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
5. ท�านคิดว�าผู�สูงวัยท้ังในปFจจุบันและอนาคต ควรมีการเตรียมตัว อย�างไรบ�าง เพ่ือใช�นวัตกรรม/
เทคโนโลยีได�อย�างสอดคล�อง 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
 
ชื่อ-นามสกุล..................................................................................................................................... 
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1. เพศ   �ชาย  � หญิง 

2. อายุ   � 20-39 ป&�40-59 ป&  � 60-69 ป& �70 ป&ข้ึนไป 
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แบบสัมภาษณ�สําหรับกลุ�มผู�ประกอบการด�านท่ีอยู�อาศัย 

สําหรับผู�ประกอบการด�านที่อยู�อาศัย 

1. องค�กรของท�านมีแนวคิดในการพัฒนาบ�านสําหรับผู�สูงวัยในยุคปFจจุบันอย�างไรให�ประสบความสําเร็จ 
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................ 
 1.1 องค�กรของท�านมีบทบาทเก่ียวกับการพัฒนาท่ีอยู�อาศัยสําหรับผู�สูงวัยหรือไม� หากมี 
บทบาทท่ีเก่ียวข�อง มีอย�างไร 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
 1.2 องค�กรของท�านมองเห็นอุปสรรคใดบ�างในการพัฒนาบ�านสําหรับผู�สูงวัย และท�านมี 
แนวทางแก�ไขปFญหาอย�างไร 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
2. ท�านมีแนวคิดในการพัฒนาบ�านสําหรับผู�สูงอายุในอนาคต (รวมผู�ท่ีจะเข�าสู�ช�วงสูงวัยในอนาคตอีก 
20 ป&ข�างหน�าด�วย) อย�างไรบ�าง 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
 2.1 รูปแบบนวัตกรรมหรือเทคโนโลยีดิจิทัลปFจจุบัน ท่ีท�านคิดว�ามีประโยชน�และเอ้ือต�อการ
รองรับสังคมสูงวัยมีอะไรบ�าง 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
 2.2 หากทุกสิ่งเปAนไปได� ท�านอยากให�บ�านของท�านมีนวัตกรรมหรือเทคโนโลยีดิจิทัลอะไรบ�าง
ในอนาคต เม่ือท�านสูงอายุ  
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................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 
 
 
3. ท�านคิดว�าภาคเอกชนจะสามารถเข�ามามีส�วนร�วมในการพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล 
เพ่ือการอยู�อาศัยสําหรับสังคมสูงวัยได�อย�างไรบ�าง 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
 3.1 ปFจจัยใดบ�างท่ีจะสนับสนุนหรือส�งเสริมให�ภาคเอกชนมามีส�วนร�วมในการพัฒนานวัตกรรม
และเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการอยู�อาศัยสําหรับสังคมสูงวัยได�อย�างมีประสิทธิภาพ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
4. ท�านต�องการให�รัฐบาลสนับสนุนหรือส�งเสริม ในการพัฒนาบ�านเพ่ือให�สูงวัยได�ใช�ชีวิตอย�างมีความสุข 
ส�งเสริมคุณภาพชีวิตในด�านใดบ�าง อย�างไร 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 4.1 ในด�านนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการอยู�อาศัยในบ�านสําหรับสังคมสูงวัย 
ท�านต�องการให�รัฐบาลสนับสนุนหรือส�งเสริมด�านนี้อย�างไรบ�าง 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
5. ท�านคิดว�าผู�สูงวัยท้ังในปFจจุบันและอนาคต ควรมีการเตรียมตัว อย�างไรบ�าง เพ่ือใช�นวัตกรรม/
เทคโนโลยีได�อย�างสอดคล�อง 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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ผนวกข 

ตารางเปรียบเทียบผลการสัมภาษณ� 

 1. วิเคราะห�แบบสัมภาษณ�ของบุคคลทั่วไป 

หัวข$อ กลุ%มตัวอย%าง ผลการสัมภาษณ� 
วิเคราะห� 

ความเหมือนและความแตกต%าง 

1. การใช
งาน
เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมดิจิทัล
เพื่อการอยู"อาศัย
ในชีวิตประจําวัน 

Baby Boomer ดูข"าว ดูหนัง ฟ1งเพลงจากทีวีดิจิทัล ค
นหาข
อมูลต"างๆ จากเว็ปไซต6 
ในอินเทอร6เน็ต ใช
แอพลิเคชั่นไลน6 เฟซบุ9ค สั่งอาหารออนไลน6 ประตู
บ
านเป;ด-ป;ดอัตโนมัติ มี GPS ในโทรศัพท6 จองตั๋วเครื่องบิน ทําธุรกรรม
ทางการเงินผ"านอินเตอร6เน็ต   

ความเหมือน :ทั้ง 3 กลุ"มตัวอย"างมีการใช
เทคโนโลยีใน
ชีวิตประจําวันเหมือนกัน 
ความต"าง : กลุ"ม Generation X และ Generation Y 
จะใช
เทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลในชีวิตประจําวัน
มากกว"ากลุ"ม 
Baby Boomer โดยกลุ"ม Baby Boomer จะใช

เทคโนโลยีและนวัตกรรมที่เปJนพื้นฐานเสียส"วนใหญ" แต"
กลุ"ม Generation X และ GenerationY จะใช

เทคโนโลยีที่มีความซับซ
อนและหลากหลายมากกว"า 

Generation X ดูหนัง ฟ1งเพลง ดูข"าวในทีวี ทํางานโดยใช
คอมพิวเตอร6 สั่งซื้อสินค
า
และอาหารออนไลน6ติดตั้งสัญญาณเตือนภัยกรณีฉุกเฉิน มีกล
อง
วงจรป;ดมีระบบไฟเป;ด-ป;ดอัตโนมัติ 

Generation Y ใช
โทรศัพท6มือถือสมาร6ทโฟน ทํางาน เล"นเกม ใช
เฟซบุ9ค ไลน6 (มีไลน6
ของคอนโด) สั่งอาหารและสั่งซื้อสินค
าออนไลน6 และธุรกรรม
ทางการเงินผ"านอินเตอร6เน็ต ใช
คอมพิวเตอร6ในการทํางาน หาข
อมูล
ในอินเทอร6เน็ต ดูหนัง ดูละครออนไลน6 ผ"านทีวีดิจิทัล ระบบคีย6
การ6ดรักษาความปลอดภัย มีกล
องวงจรป;ด สแกนลายนิ้วมือ 
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หัวข$อ กลุ%มตัวอย%าง ผลการสัมภาษณ� 
วิเคราะห� 

ความเหมือนและความแตกต%าง 

2. ความพึงพอใจ
ในการดํารงชีวิต
ในที่อยู"อาศัย
ป1จจุบัน 

Baby 
Boomer 

ทุกรายพึงพอใจการกินอยู"ดี พอเพียง สะดวกสบาย ไม"ติดขัดอะไร  
มีคนในบ
านช"วยดูแล มีลูกหลานและเพื่อนบ
านที่พูดคุยกันได

เดินทางไปไหนมาไหนสะดวก มีตลาดใกล
ๆ บ
าน มีเครื่องออกกําลัง
กายรอบๆ บ
านมีพื้นที่ให
ออกกําลังกาย และมีความเงียบสงบ 
ปลอดภัย อารมณ6ดี มองโลกให
เปJนสิ่งสวยงาม ไม"เจ็บไม"ไข
ก็พึง
พอใจแล
วสามารถเข
าถึงช"องทางการรักษาเมื่อเจ็บปWวย เช"น 
โรงพยาบาล ร
านขายยา เปJนต
น 

ความเหมือน : ทั้ง 3 กลุ"มตัวอย"างมีความพึงพอใจใน
การดํารงชีวิตในที่อยู"อาศัยป1จจุบันเพราะคุ
นเคยและ
มีสิ่งอํานวยความสะดวกที่ช"วยให
วิถีชีวิตประจําวัน
สะดวกสบายอยู"แล
ว 
ความต"าง :  
1.ความพึงพอใจใน กลุ"ม Baby Boomer จะคํานึงถึง
ทัศนะการมองโลกและชีวิตด
วยโดยมองว"า การมอง
โลกในแง"ดีและพึงพอใจในสิ่งที่ตนเองมีและเปJนอยู"ก็
มีความสุขแล
ว ในขณะที่ กลุ"ม Generation X และ 
Generation Y ความพึงพอใจจะขึ้นอยู"กับวัตถุ 
สิ่งของและสิ่งเอื้ออํานวยความสะดวกมากกว"า 
2. การให
ความสนใจในสิ่ งอํานวยความสะดวก 
ในกลุ"ม Baby Boomer จะแตกต"างจากกลุ"ม 
Generation X และ Generation Y เช"น กลุ"ม 
Baby Boomer จะยังพอใจที่จะได
ไปตลาดจับจ"าย
ซื้อของ ซึ่งต
องเดินทาง ในขณะที่ กลุ"ม Generation 
X และ GenerationY จะพึงพอใจที่มีสิ่งอํานวยความ

Generation X  4 ใน 5 รายพึงพอใจ เพราะมีสิ่งอํานวยความสะดวก เช"น มีที่จอดรถ
มีเครื่องซักผ
าหยอดเหรียญ เดินทางสะดวก บางรายมีเครื่องออก
กําลังกาย มีเพื่อน ลูกหลานที่สามารถไปมาหาสู"กันได
 ที่อยู"อาศัยมี
ความเงียบสงบ อากาศดี มีระบบรักษาความปลอดภัย มีคนในบ
านที่
สามารถขอความช"วยเหลือได
 ส"วนอีกรายยังไม"พึงพอใจเพราะอยาก
ขยายห
อง น้ํา เ พื่อให
อากาศปลอดโปร" งกว" า นี้  อยากให
 เ พิ่ม
อุปกรณ6เสริมเช"น ราวจับ เพื่อเตรียมกับการเข
าสู"สูงวัย และยังขาด
อุปกรณ6ดูแลสุขภาพ 

Generation Y ทุกรายพึงพอใจ เพราะมีความสะดวกสบาย มีเครื่องปรับอากาศ 
มีตู
เย็น มีร
านสะดวกซื้อ เดินทางสะดวก ใกล
รถไฟฟYา เงียบสงบ 



115 
 

หัวข$อ กลุ%มตัวอย%าง ผลการสัมภาษณ� 
วิเคราะห� 

ความเหมือนและความแตกต%าง 

ปลอดภัย มีแหล"งออกกําลังกาย มีความสัมพันธ6กับเพื่อนบ
านดี 
แต" 4 ใน 5 รายก็ยังมีส"วนที่ยังไม"พอใจ ยังอยากปรับปรุงบ
าน 
การจราจรติดขัด มีน้ําท"วมขัง บางรายอยากอาศัยอยู"ในบ
านมากกว"า
คอนโด อยากให
มีพื้นที่ผ"อนคลาย เช"น นวด นั่ง นอนเล"น เปJนต
น 

สะดวกอยู"ในบริเวณที่พักอาศัยมากกว"า 
3. กลุ"ม Baby Boomer มีความพึงพอใจในการอยู"
อาศัยมากกว"าและต
องการที่จะปรับปรุงน
อยกว"าเปJน
เพราะ กลุ"มคนใน Generation X และ Y อยู"ในช"วง
สร
างความมั่นคงให
กับชีวิต อาจมีหลายสิ่งที่ยังไม"ลง
ตัว จึงต
องการที่จะพัฒนาให
ดียิ่งขึ้น 

3. ป1ญหาและ
อุปสรรคที่พบใน
การอยู"ในที่พัก
อาศัย 

Baby 
Boomer 

บริเวณบ
าน รกไป ร"างกายไม"ค"อยแข็งแรงเท"าเมื่อก"อน ทําอะไรได
ไม"
เต็มที่ อากาศร
อน และรถติด 

ความเหมือน : ทั้ง 3 กลุ"มให
ความสําคัญกับสภาวะ
แวดล
อมภายนอกเหมือนกัน 
ความต"าง : กลุ"ม Baby Boomer มองว"า สภาพ
ร"างกายเปJนป1ญหาและอุปสรรคในการอยู"ในที่พัก
อาศัยด
วย ในขณะที่กลุ"ม Generation X และ 
Generation Y ไม"มีป1ญหาดังกล"าว 

Generation X  รายงานป1ญหาเพียงหนึ่งราย คือเรื่องสภาพแวดล
อม คือละแวกบ
าน 
ไม"ทิ้งขยะในที่ที่กําหนด มีกลิ่น เมื่อเผาก็มีควัน อาจเกิดไฟไหม
ได
 

Generation Y ทางเข
าบ
านมีแสงสว"างน
อยไป ไม"ปลอดภัย พื้นห
องน้ําลื่น อากาศ 
ไม"ระบาย มีมลพิษ ควันรถ ระเบียงไม"แข็งแรง มีฝุWนเยอะ มีทางลาด
ชันไม"เหมาะกับผู
สูงอายุ ผนังไม"กั้นเสียงจากห
องข
างๆ 

4. สิ่งที่ต
องการ
พัฒนาหรือ
ปรับปรุงในที่อยู"
อาศัย 

Baby 
Boomer 

อยากขยายขนาดครัว ห
องน้ํา อยากต"อเติมบ
านเพื่อเพิ่มพื้นที่ใช
สอย
มากขึ้น เช"น รองรับญาติมาเยี่ยม เก็บของ เพิ่มห
องนอนชั้นล"าง 
อยากเปลี่ยนรถใหม"เพราะเก"าแล
ว อยากทาสีสะท
อนความร
อน
เพื่อให
บ
านเย็น อยากทําทางลาดภายในบ
าน  

ความเหมือน : แม
จะมีความพึงพอใจในที่อยู"อาศัยแต"
ทั้งสามกลุ"มก็มีความต
องการที่จะปรับปรุงหรือพัฒนา
ที่อยู"อาศัยอยู" โดยเฉพาะการปรับปรุงเพื่อรองรับวิถี
ชีวิตเมื่อเข
าสู"ช"วงสูงวัยแล
ว เช"น การทําทางลาด 
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หัวข$อ กลุ%มตัวอย%าง ผลการสัมภาษณ� 
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Generation X  มี 3 รายที่อยากปรับปรุง โดยต
องการปรับปรุงพื้นดินเพราะดินทรุด 
เพิ่มสวนหย"อม ต
นไม
 อยากเพิ่มที่จับกันลื่นในห
องน้ําและขยาย
ห
องน้ําให
อากาศปลอดโปร"ง และปรับเพื่อรองรับการใช
รถเข็นใน
บ
านได
 

ขยายห
องเพื่อให
รถเข็นเข
าได
 เปJนต
น 
ความต"าง : ใน Generation X และ YเปJนสิ่ง ที่
จําเปJนต
องได
รับการพัฒนาปรับปรุงเพื่อการอยู"อาศัย
อย"างมีคุณภาพและปลอดภัย เช"น การปรับปรุง
พื้นดิน หรือซ"อมแซมท"อน้ํา ในขณะที่ BabyBoomer 
ต
องการพัฒนาในส"วนขยายเพิ่มเติมอื่นๆ ที่ยังไม"
จําเปJน 

Generation Y อยากขยายห
องน้ําเพื่อให
อากาศถ"ายเทและเพิ่มราวจับ ซ"อมแซมท"อ
น้ําที่มีน้ํารั่วซึม เพิ่มพื้นที่ผ"อนคลาย อยากติดกล
องวงจรป;ด อยาก
ปรับพื้นให
ไม"ลื่น ลาดชันน
อยลง เพิ่มแสงสว"างบนถนนเข
าบ
าน 
อยากให
มีลิฟต6 อยากให
ตกแต"งภายในทันสมัยกว"านี้ 
 

5 .  รู ป แ บ บ
น วั ต ก ร ร ม แ ล ะ
เทคโนโลยีดิจิทัล
เพื่อการอยู"อาศัยที่
ต
องการให
มีในที่
อยู"อาศัยเมื่อเข
าสู"
สังคมสูงวัย 

Baby 
Boomer 

1. ระบบพลังงานแสงอาทิตย6เพื่อลดโลกร
อน  
2. การสื่อสารที่เห็นหน
าตากันได
 
3. อุปกรณ6เพื่อความปลอดภัย เช"น กล
องวงจรป;ดดิจิทัลที่สามารถ
ตรวจดูได
ตลอด ระบบไฟอัตโนมัติเป;ดเมื่อมีเซ็นเซอร6ตรวจจับการ
เคลื่อนไหวสัญญาณเตือนกรณีฉุกเฉินไปยังโทรศัพท6มือถือคนใน
ครอบครัว นิติบุคคล หรือเชื่อมต"อไปยังหน"วยงานที่เกี่ยวข
อง เช"น 
โรงพยาบาล สถานีตํารวจ เปJนต
น  
4. อุปกรณ6เทคโนโลยีช"วยทําความสะอาด เช"น เครื่องดูดฝุWน

ความเหมือน : ทั้งสามกลุ"มต
องการเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมดิจิทัลที่จะช"วยเรื่องการอํานวยความ
สะดวก การทําความสะอาด การดูแลสุขภาพ และ
ความปลอดภัย เหมือนกัน โดยเฉพาะการติดต"อ
ฉุกเ ฉินไปยังหน"วยงานที่เ กี่ยวข
องได
 ทันที เช"น 
โรงพยาบาล สถานีตํารวจ เปJนต
น  
ความต"าง : จากข
อมูลพบว"าในกลุ"ม Generation X 
และ Y ให
ความสําคัญกับการใช
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อ
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อัตโนมัติ 
5. อุปกรณ6อํานวยความสะดวก เช"น ไม
เท
าดิจิทัล ระบบการสั่งการ
ผ"านทางโทรศัพท6 มือถือ ไปยังอุปกรณ6ต"างๆ เช"น หลอดไฟ 
เครื่องปรับอากาศ หรือประตู รถยนต6ไฟฟYาหรือโดรนที่สามารถ
ขับเคลื่อนโดยไม"ต
องขับเอง บันไดเลื่อนในบ
าน ระบบสั่งอาหารหรือ
จ
างบริการต"างๆ เช"น รถแท็กซี่ แม"บ
าน ผ"านโทรศัพท6มือถือ 

การดูแลสุขภาพในเชิงปYองกันมากกว"ากลุ"ม Baby 
Boomer เนื่องจากกลุ"ม Generation X และ Y 
ได
รับอิทธิพลจากกระแสสังคมในป1จจุบันเกี่ยวกับการ
ดูแลสุขภาพจากสื่อต"างๆ มากกว"ากลุ"ม Baby 
Boomer ในขณะที่ Baby Boomer นั้นเน
นการใช

งานไปในแง"ของการเตรียมความพร
อมด
านความ
ปลอดภัยในชีวิตเมื่อเกิดอันตรายขึ้นมากกว"า เช"น หา
ช"องทางติดต"อกับผู
อื่นยามฉุกเฉิน หรือบันไดเลื่อน
ต"างๆ เพื่อไม"ต
องเสี่ยงขึ้นบันได เปJนต
น 
 

Generation X  1. ระบบการดูแลสุขภาพ เช"น หุ"นยนต6ตรวจสุขภาพเบื้องต
นได
ก"อน
พบแพทย6 เช"น วัดความดันโลหิต ตรวจคลื่นหัวใจ เบาหวาน เปJนต
น 
และมีระบบการเชื่อมต"อกับโรงพยาบาลเมื่อมีสิ่งผิดปกติ 
2. ระบบความปลอดภัย เช"น ติดตั้งกล
องวงจรป;ด ติดตามการ
เคลื่อนไหวของผู
สูงอายุ สัญญาณเตือนภัยกรณีฉุกเฉิน ปYายบอกทาง 
หรือ เซ็นเซอร6เตือนสิ่งกีดขวางสําหรับผู
สูงอายุ 
3 .  ร ะ บ บ อํ า น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก  เ ช" น  ร ะ บ บ เ ป; ด ป; ด ไ ฟ
เครื่องปรับอากาศ อัตโนมัติโดยใช
เซ็นเซอร6 
4. เตียงที่สามารถปรับนั่งและนอนได
 ใช
ปุWมกดเองโดยไม"ต
องพึ่ง 
คนอื่น 
5. มีสายรัดข
อมือหรือชิพฝ1งในร"างกายสําหรับระบุตัวตนเมื่อเกิด
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อุบัติเหตุ 
6.  แอพลิเคชั่นสําหรับสังคมสูงวัย เช"น การพูดคุยติดต"อสื่อสาร 

Generation Y 1. อุปกรณ6ช"วยทําความสะอาด เช"น เครื่องดูดฝุWนอัตโนมัติ กวาด
และถูบ
านอัตโนมัติ เครื่องล
างจานเครื่องอบผ
าอัตโนมัติ เปJนต
น 
2. ระบบเป;ดป;ดไฟอัตโนมัติ  
3. ระบบสั่งการด
วยเสียงต"างๆ เช"น เรียกตํารวจ หรือสั่งอาหารได

สะดวก  
4. เชื่อมต"ออินเทอร6เน็ตผ"านโทรศัพท6มือถือ 
5. อุปกรณ6ที่ช"วยดูแลสุขภาพ เช"น เครื่องออกกําลังกายที่ช"วยแจ
ง
เตือน ควบคุม และกํากับ การออกกําลังกาย อุปกรณ6ตรวจสอบ
โภชนาการอาหาร แจ
งเตือน และกํากับการกินอาหารและยาในแต"
ละวันมีห
องพยาบาลในคอนโด เครื่องปรับอากาศที่มีระบบฟอก
อากาศ 
 
 
6. อุปกรณ6เพื่อความปลอดภัย เช"น กล
องวงจรป;ดที่ตรวจดูได
ตลอด 
สัญญาณเตือนกรณีมีสิ่งผิดปกติ หุ"นยนต6สัตว6เลี้ยงที่คอยเตือนเมื่อมี
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สิ่งผิดปกติ และวิ่งเข
าไปช9อตคนร
ายได
 เปJนต
น ระบบเชื่อมต"อ
โรงพยาบาล สถานีตํารวจ หรือนิติบุคคลเมื่อฉุกเฉิน  

6. สิ่งที่ต
องการให

รัฐบาลสนับสนุน
เ กี่ยว กับการอ ยู"
อาศัยของผู
สูงวัย 

Baby 
Boomer 

1. ให
มีเจ
าหน
าที่เช"น นักสังคมสงเคราะห6 เข
าไปมีส"วนร"วมให

ผู
สูงอายุได
พบปะ มีกิจกรรมให
แสดงความเห็น ให
เกิดชุมชนผู
สูงอายุ 
2. จัดสวัสดิการให
ผู
อายุรายได
น
อย ประมาณ 5,000 บาทต"อเดือน 
3.  อยากให
 มีสํา นักงานกลางของรัฐ ดูแลผู
สู งอายุ คอยดูแล
ประสานงานกับเจ
าหน
าที่รัฐให
 เช"น ในกรณีเกิดอุบัติเหตุสามารถ
ประสานงานกับเจ
าหน
าที่รัฐได
ทันที  
4. รัฐช"วยให
ผู
สูงอายุได
ซื้อบ
านในราคาถูก เน
นการอยู"แบบชั่วคราว
เนื่องจากเมื่อตายไป ผู
สูงอายุคนอื่นสามารถมาอยู"ต"อได
 
5. รัฐช"วยให
ผู
สูงอายุที่มีรายได
น
อยได
มีสิ่งอํานวยความสะดวก 
ที่จําเปJนเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดี 
6. อยากให
รัฐจัดและปรับปรุงให
มีสิ่งอํานวยความสะดวกและ
ปลอดภัยแก"ผู
สูงวัยในที่สาธารณะ เช"นทางเดินลาดราวจับเวลาเดิน
ขึ้นลงถนนพื้นเรียบทางม
าลายระบบการจราจรที่เข
มงวดปลอดภัย 
เช"น  ผู
สูงวัยสามารถเดินข
ามถนนได
อย"างปลอดภัย 
7.รัฐสนับสนุนงบประมาณตามความเหมาะสมในการปรับปรุง 

ความเหมือน : ทั้ง 3กลุ"มต
องการให
รัฐบาลมีส"วนช"วย
ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู
สูงอายุให
ดียิ่งขึ้น ทั้ง
ด
านการดําเนินชีวิต เช"น การปรับสิ่งแวดล
อมให

เหมาะสม ทางลาด ราวจับ เปJนต
น และการมีสังคม 
เช"น กิจกรรมต"างๆ ที่ได
พบปะผู
อื่น  
ความต"าง : ทั้ง Generation X และ Y ต
องการให
มี
การอบรมให
ความรู
แก"ผู
สูงอายุเกี่ยวกับการดูแล
ตน เ อ ง  ใ นขณะ ที่ กลุ" ม  B aby  Boome r  ใ ห

ความสําคัญกับการให
รัฐเข
ามาช"วยเหลือสนับสนุนใน
ด
านที่อยู"อาศัยของตนเองเปJนหลัก ทั้งการปรับปรุง
บ
าน การจัด ซื้อบ
 านราคาถูก เปJนต
น แต"กลุ" ม 
Generation X และ Y มองถึงการให
รัฐช"วย
สนับสนุนในการสร
างที่พักหรือสถานสงเคราะห6
คนชรามากกว"า  
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ซ"อมแซมบ
าน เช"น ปรับปรุงทางลาด ห
องน้ํา ทําห
องนอนชั้นล"าง 8. 
รัฐควรร"วมมือกับเอกชนในการสร
างที่อยู"อาศัยให
ผู
สูงวัยได
มีที่อยู"
อาศัยอย"างเหมาะสม 

Generation X  1. สร
างที่พักสําหรับผู
สูงอายุทุกจังหวัด โดยมีศูนย6อนามัยอยู"ใน
ชุมชนด
วย 
2. อบรมให
ความรู
เรื่องการดูแลตัวเองแก"ผู
สูงวัย เช"น อาหารการกิน
ที่ถูกต
อง การออกกําลังกาย การดูแลจิตใจ ไม"ต
องพึ่งพาลูกหลาน  
3. รัฐจัดโครงสร
างพื้นฐานสิ่งอํานวยความสะดวกสาธารณะสําหรับผู

สูงวัย เช"น ปYายบอกทางด
วยเสียง ทางลาดเวลาขึ้นลงบันได 
ปรับปรุงพื้นให
เรียบจะได
ไม"สะดุด เปJนต
น 
4. รัฐสนับสนุนการติดตั้งอุปกรณ6ในการดําเนินชีวิตสําหรับผู
สูงวัย 
5. ส"งเสริมให
มีพื้นที่ให
ผู
สูงอายุได
ทํากิจกรรมร"วมกัน  

Generation Y 1. ส"งเสริมให
มีชุมชนหรือสถานดูแลผู
สูงอายุ เปJนเครือข"ายดูแลผู
สูง
วัยร"วมกัน 
2. พัฒนามาตรฐานสถานสงเคราะห6คนชราให
ดียิ่งขึ้น 
3. สนับสนุนงบประมาณสําหรับผู
สูงวัยในด
านสุขภาพและด
านอื่นๆ 
โดยเฉพาะผู
สูงอายุที่อยู"คนเดียว 
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4. ดูแลเรื่องที่อยู"อาศัย ให
มีความเหมาะสมกับผู
สูงอายุ เช"น ทาง
ลาด ไม"ลื่น มีที่จับลิฟต6 รถเข็น 
5. ส"งเสริมการสร
างงานให
ผู
สูงอายุที่ยังมีแรงทํางาน 
 
6. ส"งเสริมให
มีการตรวจสุขภาพอย"างสม่ําเสมอมีบริการรับส"งไป
โรงพยาบาล 
7. ให
ความรู
แก"ผู
สูงอายุ  
8. สนับสนุนให
มีการศึกษา วิจัยข
อมูลที่เกี่ยวกับผู
สูงวัย โดยการนํา
บุคลากรที่มีความรู
 ความเข
าใจในโครงสร
างที่อยู"อาศัยของผู
สูงวัย
และให
มาเปJนที่ปรึกษา 
9. ส"งเสริมให
นํานวัตกรรมมาใช
 
10. สร
างที่อยู"อาศัยสําหรับผู
สูงอายุที่ราคาไม"แพงเกินไป สามารถใช

ชีวิตจนถึงวันตายได
 

7. สิ่งที่ต
องการให

รัฐบาลสนับสนุน
เกี่ยวกับ
เทคโนโลยีและ

Baby 
Boomer 

1. อยากให
รัฐควบคุมราคาอุปกรณ6เทคโนโลยีเพื่อให
ผู
สูงอายุ
สามารถเข
าถึงได
ทั่วถึง 
2. อยากให
รัฐเปJนผู
จัดหาหรือแจกจ"ายอุปกรณ6เทคโนโลยีให
แก"
ผู
สูงอายุทุกคน เช"น สายรัดข
อมือ (Wristband) ที่เก็บข
อมูลที่

ความเหมือน :  ต
องการให
รัฐ เปJนผู
ส" ง เสริมให

เทคโนโลยีดิจิทัลที่จําเปJนต"างๆ กระจายเข
าถึง
ผู
สูงอายุอย"างทั่วถึง อาจออกมาเปJนนโยบายในการ
แจกจ"ายอุปกรณ6เหล"านี้ไปในทุกครัวเรือน เปJนต
น  
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หัวข$อ กลุ%มตัวอย%าง ผลการสัมภาษณ� 
วิเคราะห� 

ความเหมือนและความแตกต%าง 

นวัตกรรมดิจิทัล
เพื่อการอยู"อาศัย
สําหรับสังคมสูง
วัย 

จําเปJนของบุคคลไว
แบตเตอรี่ไฟฟYาสําหรับใช
เปJนไฟสํารองในบ
าน กลุ"ม Baby Boomer และ กลุ"ม Generation Y 
ต
องการให
รัฐช"วยควบคุมราคาอุปกรณ6เทคโนโลยี
ดิจิทัลให
มีราคาถูกลง ส"วนกลุ"ม Generation X และ 
Y นั้นต
องการให
รัฐช"วยติดตั้งเทคโนโลยีดิจิทัลที่
จําเปJนต"อสังคมในทุกพื้นที่ เช"น กล
องวงจรป;ด 
อินเทอร6เน็ตไร
สาย WiFi เปJนต
น และต
องการให
รัฐ
ช"วยเหลือด
านเทคโนโลยีดิจิทัลในภาพกว
างระดับ
สังคมมากกว"าช"วยเหลือในระดับครัวเรือน  
 
ความต"าง : Generation X ต
องการให
รัฐร"วมมือกับ
ภาคเอกชนในด
านการผลิต แต" Generation Y 
ต
องการให
สนับสนุนธุรกิจ Start Up ที่เกี่ยวกับ
เทคโนโลยีผู
สูงอายุ 
 

Generation X  1. อยากให
รัฐแจกอุปกรณ6เทคโนโลยีแก"ผู
สูงอายุ เช"น สายรัดข
อมือ 
(Wristband) แผงโซลาร6เซล 
2. อยากให
รัฐให
ความสําคัญกับผู
สูงวัยอย"างจริงจัง 
3. อยากให
รัฐร"วมมือกับเอกชนในการผลิตอุปกรณ6เทคโนโลยีสําหรับ
ผู
สูงอายุ 
 
4. อยากให
รัฐสนับสนุนและส"งเสริมการติดตั้งระบบการดูแลสุขภาพ
ให
ประชาชน 
5. อยากให
รัฐติดตั้งกล
องวงจรป;ดให
ครอบคลุมทุกพื้นที่ 
6. อยากให
รัฐจัดให
มีเครือข"ายสัญญาณอินเทอร6เน็ตไร
สายทุกพื้นที่ 
(Free WiFi) 

Generation Y 1. อยากให
รัฐมีนโยบายให
ทุกบ
านที่มีผู
สูงวัยติดตั้งกล
องวงจรป;ดที่
ตรวจดูได
ทันทีหรือสายรัดข
อมูลดิจิทัล (Wristband)ซึ่งอาจติดตั้งใน
ราคาถูกหรือแจกฟรี  
2. อยากให
รัฐสนับสนุนอุปกรณ6อํานวยความสะดวกในกิจวัตร
ประจําวันให
ดูแลตัวเองได
 เช"น ลิฟต6 ขึ้น-ลง รถเข็นไฟฟYากล
องที่
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หัวข$อ กลุ%มตัวอย%าง ผลการสัมภาษณ� 
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ความเหมือนและความแตกต%าง 

เห็นคนที่มาหน
าบ
านได
โดยไม"ต
องเป;ดประตู  
3. อยากให
รัฐสนับสนุนธุรกิจ Start up ที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีสําหรับ 
ผู
สูงวัย 
4. อยากให
รัฐช"วยควบคุมให
อุปกรณ6เทคโนโลยีมีราคาถูกลง 
5. อยากให
รัฐตรวจสอบโครงการที่พักอาศัยต"างๆ มีสิ่งอํานวยความ
สะดวกสําหรับสังคมสูงวัยหรือไม" 
6. อยากให
รัฐส"งเสริมนวัตกรรมที่ตอบสนองความต
องการผู
สูงอายุ
ทั้งที่อยู"คนเดียวและอยู"กับครอบครัว 
7. อยากให
รัฐจัดให
มีเครือข"ายสัญญาณอินเทอร6เน็ตไร
สายทุกพื้นที่ 
(Free WiFi) 

8. การวางแผน
เตรียมความพร
อม
เข
าสู"สังคมสูงวัย 
(เฉพาะกลุ"ม 
Generation X 
และ Y) 

Generation X  1. การเก็บออมเงิน เช"น เงินที่ใช
จ"าย เงินออม เงินที่ใช
หลังเกษียณ 
หรือการลงทุนเพิ่มเติม เช"น ปลูกต
นไม
ใหญ"เพื่อขายในวันข
างหน
า 
2. เตรียมตัวด
านสุขภาพ ออกกําลังกาย ตรวจร"างกายประจําปi 
ทําประกันสุขภาพทั้งตนเองและครอบครัว รับประทานอาหารที่ถูก
สุขลักษณะ 
3. พัฒนาตนเอง เตรียมความพร
อมทางจิตใจ เช"น อ"านหนังสือทํา
ความเข
าใจชีวิตมากขึ้น เรียนพลังจิตเพื่อรักษาตนเอง มองโลกในแง"

ความเหมือน : ทั้งสองกลุ"มมีความเห็นด
านการเตรียม
ตัวที่คล
ายกัน โดยเฉพาะในด
านการเตรียมตัวเรื่อง
การเก็บออมเงิน ด
านการดูแลสุขภาพให
แข็งแรง การ
พัฒนาตนเองให
มีความสุข และการได
ทํากิจกรรมที่มี
ประโยชน6 
 
ความต"าง : แม
 ทั้งสองกลุ"มจะมีการเตรียมตัวที่
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ความเหมือนและความแตกต%าง 

บวกฝjกเดินลมปราณทําจิตใจให
สงบ 
4. สร
างสิ่งแวดล
อมให
เอื้อต"อการใกล
ชิดธรรมชาติ เช"น ปลูกพืช 
เลี้ยงสัตว6 
5. ทํากิจกรรมที่ได
พบปะพูดคุยกับผู
อื่น  

คล
ายกันมาก แต"ในแง"ของแนวทางอาจมีความ
ต"างกันเล็กน
อย เช"น Generation X มีแนวคิดการ
ลงทุนที่เปJนรูปธรรมกว"าเช"นการปลูกต
นไม
ขาย ไม"
ซับซ
อน หรือแนวทางการพัฒนาตนเอง Generation 
X จะเน
นที่การทําให
จิตใจสงบ เข
าใจชีวิต ในขณะที่ 
Generation Y เน
นที่การมีกิจกรรมทํา เรียนรู
ทักษะ
ใหม"ๆ บวกกับเตรียมอุปกรณ6อํานวยความสะดวก
ต"างๆ ให
พร
อม  
 

Generation Y 1. มีการเก็บออมเงิน สําหรับดูแลตนเองในอนาคต ลงทุนในหุ
นต"างๆ 
หรือกองทุนสําหรับเลี้ยงชีพ 
2. ดูแลสุขภาพ เช"น ออกกําลังกายมากขึ้น ตรวจสุขภาพประจําปi 
หาข
อมูลการดูแลสุขภาพที่เสื่อมถอย สุขอนามัย อาหารและยา ทํา
ประกันชีวิต 
3. จัดหาอุปกรณ6สําหรับการอยู"อาศัยต"างๆ เตรียมไว
 
4. พัฒนาตนเอง เช"น ศึกษาศาสนาอย"างถูกต
องเหมาะสม อ"าน
หนังสือ เรียนรู
ทักษะที่สนใจ 
5. ส"งเสริมการหารายได
พิเศษ มีงานทํา 

9. รูปแบบที่อยู"
อาศัยที่ต
องการ
อยู"อาศัยใน
อนาคตเมื่อสูงอายุ 

Generation X  ทุกรายต
องการอาศัยอยู"ในบ
าน ส"วนใหญ"ต
องการบ
านชั้นเดียวและ
ยกพื้นสูงเพื่อปYองกันอุทกภัย หากลอยน้ําได
จะดีมาก ภายในบ
านไม"
มีพื้นต"างระดับ มีห
องน้ําที่กว
างรถเข็นสามารถเข
าไปได
สะดวก 
 มีนวัตกรรมและอุปกรณ6ใช
สอยในชีวิตประจําวันครบถ
วน มีฟรี 

ความเหมือน : ทั้งสองกลุ"มต
องการที่อยู"อาศัยใน
รูปแบบบ
าน การใช
งานหลักๆ อยู"ชั้น 1 สามารถ
เดินทางในบ
านได
สะดวก มีพื้นต"างระดับให
น
อยที่สุด 
เพื่อปYองกันการสะดุดล
ม และมีห
องน้ําที่สามารถนํา
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(เฉพาะกลุ"ม 
Generation X 
และ Y) 

WiFi  
1. มีชุมชนอยู"ร"วมกัน พึ่งพาอาศัยกัน ให
ความรู
กันเรื่องการดูแล
สุขภาพกายและจิตใจ 
2. มีสิ่งแวดล
อมที่เปJนมิตร มีต
นไม
 มีระบบกําจัดขยะที่ถูกต
อง 
3. มีบริการด
านความปลอดภัย เช"น มีแอพลิเคชั่นหรือปุWมกดในกรณี
ฉุกเฉิน มีรถตํารวจรถพยาบาลมาดูแลประจํา  

รถเข็นเข
าไปได
สะดวก มีการดูแลความปลอดภัย 
สามารถเรียกในกรณีฉุกเฉินได
 มีอินเทอร6เน็ตไร
สาย 
WiFi ใช
งานในบ
านได
 มีชุมชนหรือสิ่งแวดล
อมที่เอื้อ
ต"อผู
สูงอายุ 
ความต"าง : ในกลุ"ม Generation Y มีผู
ที่การอาศัย
อยู"ในรูปแบบคอนโดด
วย ซึ่งเปJนรูปแบบการอาศัย
ของผู
 ที่อาศัยอยู"ในเมืองในยุคนี้ และค"อนข
างให

ความสําคัญกับสิ่งแวดล
อมพอสมควร เช"น กิจกรรม
ต"างๆ สิ่งอํานวยความสะดวกต"างๆ ใกล
เคียง  
 

Generation Y 4 รายจาก 5 ราย ต
องการบ
านเดี่ยว มีห
องนอนที่ชั้น 1 เดินทางไป
ห
องน้ําได
สะดวก มีพื้นต"างระดับให
น
อยที่สุด มีราวจับ มีทางลาด 
มีกล
องวงจรป;ดส"วนอีกรายหนึ่งต
องการคอนโดสําหรับผู
สูงอายุ 
มีสิ่งอํานวยความสะดวกครบครัน มีแพทย6และพยาบาลคอยดูแล  
มีกิจกรรมให
ทํา มีตลาดนัด มีหลักสูตรต"างๆ ให
เรียน 
1. ให
ในชุมชนมีความพร
อมสําหรับผู
สูงวัย 
2. มีนวัตกรรมดิจิทัลที่ใช
งานง"าย เช"น มีอินเตอร6เน็ต Free WiFi 
มีแอพลิเคชั่นที่จําเปJน เช"น เรียกรถพยาบาล ปรึกษาเรื่องสุขภาพ
เบื้องต
นได
 มีกล
องหน
าบ
านโดยไม"ต
องออกไปหน
าประตู 
 

10. ป1ญหา Generation X  1. รัฐบาลยังไม"เห็นความสําคัญเท"าที่ควร ความ เห มือน  :  ทั้ งสองกลุ" ม ยั ง ไม" เห็นการ ให
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ความเหมือนและความแตกต%าง 

อุปสรรคที่จะ
ส"งผลให
การ
เตรียมตัวเข
าสู"
สังคมสูงวัยไม"
ประสบ
ความสําเร็จคือ
อะไร (เฉพาะกลุ"ม 
Generation X 
และ Y) 
 

2. ความไม"ต"อเนื่องของนโยบายและแผนของรัฐสําหรับรองรับ
ผู
สูงอายุ ยังไม"เห็นเปJนรูปธรรม 
3. ผู
สูงวัยยังไม"มีความรู
เกี่ยวกับการใช
ชีวิตที่ถูกต
องยังไม"พอเพียง 
4. คนรุ"นหลังมีความเปJนป1จเจกบุคคลสูง ขาดความเข
าใจผู
สูงวัย 

ความสําคัญกับผู
สูงอายุในเชิงนโยบายจากรัฐ ที่ 
มากพอ แม
รัฐบาลจะมีนโยบายที่เกี่ยวข
องในการ
รองรับประเทศไทยเข
าสู"สังคมสูงวัยตามยุทธศาสตร6
ชาติแล
วก็ตาม 
ความต"าง : Generation X มองว"าป1ญหาอุปสรรค 
ในการเตรียมตัวเข
าสู"สังคมสูงวัย คือ การขาดความรู
 
ความเข
าใจเกี่ยวกับการใช
ชีวิตของผู
สูงวัย ทั้งตัว 
ผู
 สู งวั ย เอง รวมถึงคนวัย อื่นๆ ด
 วย  ในขณะที่ 
Generation Y มองว"าเปJนเรื่องของเศรษฐกิจ
มากกว"า โดยเฉพาะค"าครองชีพ ทั้งค"าใช
จ"ายต"างๆ 
ไม"มีเ งินเก็บ และค"ารักษาพยาบาล ซึ่งมองว"าใน
อนาคตจะต
องมีค"าใช
จ"ายเยอะขึ้นเมื่อสูงอายุ 

Generation Y 1. นโยบายของรัฐยังขาดการให
ความสําคัญในผู
สูงวัย 
2. สภาพเศรษฐกิจ เช"น เงินเฟYอ การชะลอตัวของเศรษฐกิจ 
เนื่องจากความขัดแย
งทางการเมือง เปJนต
น 
3. เรื่องเงิน เนื่องจากค"าครองชีพสูง ค"าใช
จ"ายเยอะ ทําให
ไม"มีเงิน
เก็บสําหรับในอนาคต 
4. ค"ารักษาพยาบาลมีราคาสูง อยากให
รัฐช"วยดูแลเรื่องค"าใช
จ"าย
พยาบาล 
5. สภาพแวดล
อมที่มารบกวน 
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 2. วิเคราะห�แบบสัมภาษณ�ของผู$ประกอบการ 
 

หัวข$อ กลุ%มตัวอย%าง ผลการสัมภาษณ� 
วิเคราะห� 

ความเหมือนและความแตกต%าง 

1 .  แนวทาง ที่ภาค 
เ อ ก ช น จ ะ เ ข
 า ม า 
มี บ ท บ า ท ใ น ก า ร
พัฒนาเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมดิจิทัลเพื่อ
การอยู"อาศัยสําหรับ
สังคมสูงวัย 

ผู
ประกอบการ
ด
านที่อยู"อาศัย 

1. ในป1จจุบันมีบทบาททั้งด
านการพัฒนา การบริการวิชาการ การ
วิจัย และการกําหนดมาตรฐานการออกแบบให
รองรับทุกกลุ"มวัย 
ก า ร ก" อ ส ร
 า ง  ก า ร ดู แ ล ผ ลิ ต ภั ณ ฑ6  แ ล ะ ก า ร บ ริ ก า ร ด
 า น
อสังหาริมทรัพย6ประเภทที่พักอาศัย  
2. การร"วมลงทุนกับภาครัฐ หรือเสนอทุนในการพัฒนานวัตกรรม
ต"างๆ หรือทําการศึกษาวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ6เทคโนโลยีด
วย
ตนเอง ไปจนถึงจําหน"ายไปสู"ประชาชน 
3. รัฐบาลเป;ดพื้นที่ให
มีการแลกเปลี่ยนความรู
 เรื่องการพัฒนา
นวัตกรรมดิจิทัลสําหรับผู
สูงอายุกับกลุ"มประเทศที่มีความเชี่ยวชาญ 
หรือนําเข
ามาทดลองใช
ในประเทศได
สะดวก 

ความเหมือน : บทบาทที่เหมือนกันคือการเปJน
ผู
พัฒนา วิจัย และออกแบบผลิตภัณฑ6 และมอง
ว"าแนวทางที่เอกชนจะเข
ามามีบทบาทได
คือการ
ร"วมมือกับภาครัฐในการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 
เพื่อผู
สูงอายุ 
ความต"าง : ทั้งสองกลุ"มแตกต"างกันในแง"ของการ
สร
างความตระหนักรู
 เรื่องเทคโนโลยีผู
สูงอายุ 
ผู
ประกอบการด
านเทคโนโลยีกล"าวถึงบทบาท 
ในการนําเสนอเทคโนโลยีใหม"ๆ สําหรับผู
สูงอายุ 
แต"ผู
ประกอบการด
านที่อยู"อาศัยไม"ได
กล"าวถึง
บทบาทนี้ 
 

ผู
ประกอบการ
ด
าน
เทคโนโลยี 

1. ทําการศึกษาพฤติกรรมการใช
ชีวิตของผู
สูงอายุ ออกแบบอุปกรณ6
เทคโนโลยีให
เหมาะสมกับการใช
งาน 
2. ออกแบบผลิตภัณฑ6ใหม"ๆ ผลิตภัณฑ6นําร"องเพื่อนํามาทดลองใช

งานจริงกับผู
สูงอายุ 
3. นําเสนอนวัตกรรมใหม"ๆ ทั้งในและต"างประเทศที่ช"วยอํานวย
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ความสะดวกสบายให
กับผู
สูงอายุ เพื่อสร
างการตระหนักรู
 
4. ร"วมมือกับภาครัฐหรือสถาบันการศึกษาในการผลิตหรือออกแบบ
อุปกรณ6เทคโนโลยี 

2 .  แ น ว ท า ง ที่ จ ะ
ส"งเสริมให
เอกชนเข
า
มามีบทบาทในการ
พัฒนาเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมเพื่อการอยู"
อาศัยสําหรับสังคมสูง
วั ย ไ ด
 อ ย" า ง มี
ประสิทธิภาพ 

ผู
ประกอบการ
ด
านที่อยู"อาศัย 

1. ให
สิทธิพิเศษทางข
อกําหนดต"างๆ เช"น ส"วนลดทางภาษี เพิ่ม
อัตราการกู
 ลดค"าโอนหรือเพิ่มเพดานความสามารถของเอกชน เพื่อ
เพิ่มแรงจูงใจให
ภาคเอกชนเข
ามาร"วมมือในการพัฒนาเทคโนโลยี
มากขึ้น เปJนต
น 
2. วางนโยบายของภาครัฐที่ชัดเจน เชื่อมโยงให
ภาคเอกชนเปJนหนึ่ง
แกนสําคัญที่พร
อมสนับสนุนเกื้อกูลกันเช"นการส"งเสริมธุรกิจ Start 
up เปJนต
น 
3. ดึงองค6ความรู
 จากสถาบันการศึกษาและสถาบันวิจัยด
าน
เทคโนโลยีเข
ามามีส"วนร"วมกับโรงงานอุตสาหกรรม 
 

ความเหมือน : มุ"งเน
นการร"วมมือด
านการผลิตกับ
ทุกภาคส"วน ดําเนินการลดภาษีในขั้นตอนการ
ผลิต เพื่อลดต
นทุนการผลิตเพื่อเพิ่มแรงจูงใจใน
การลงทุน และเพิ่มการเข
าถึงของประชาชนด
วย   
ความต"าง : ผู
ประกอบการด
านที่อยู"อาศัยต
องการ 
ให
รัฐวางนโยบายเชื่อมเอกชนเปJนหนึ่งแกนสําคัญ 
ส"วนผู
ประกอบการด
านเทคโนโลยีเน
นให
รัฐสร
าง
กา รตระห นักรู
 แก" ป ระช าชนและส" ง เส ริ ม
เทคโนโลยีมากขึ้น เช"นการจัดนิทรรศการ หรือ
งานแสดงสินค
า เปJนต
น 
 ผู
ประกอบการ

ด
าน
เทคโนโลยี 

1. สร
างความร"วมมือกับหน"วยงานด
านเทคโนโลยีของภาครัฐในการ
กระตุ
นความรู
ความเข
าใจของประชาชนและด
านการผลิตต"างๆ  
2. รัฐควรมีการจัดสรรงบประมาณเพื่อทําการศึกษาด
านเทคโนโลยี
และวางนโยบายให
มีเทคโนโลยีดิจิทัลที่จําเปJนต
องใช
ในครัวเรือน 
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ให
ผู
สูงวัยเข
าถึงได
ง"ายมากว"านี้ เพื่อเพิ่มคุณภาพชีวิต  
3. ลดภาษีการนําเข
าอุปกรณ6ชิ้นส"วนที่นํามาประกอบเปJนผลิตภัณฑ6
สินค
าเพื่อผู
สูงอายุ ซึ่งจะช"วยให
ต
นทุนในการผลิตลดลง และทําให

สินค
าเข
าถึงกลุ"มเปYาหมายมากขึ้น   
4. รัฐควรมีการให
ความรู
ด
านเทคโนโลยีแกบุคคลทั่วไป ผ"านการจัด
แสดงนิทรรศการ หรืองานแสดงสินค
า 

3. แนวคิดในการ
พัฒนาด
านที่อยู"อาศัย
สําหรับสังคมสูงวัย 

ผู
ประกอบการ
ด
านที่อยู"อาศัย 

1. บ
านสําหรับผู
สูงอายุ ต
องมีการออกแบบที่เปJนสากล (Universal 
Design) และมุ"งเน
นให
ผู
สูงอายุสามารถพึ่งพาตัวเองได
 มีการ
ออกแบบเผื่อการติดตั้งอุปกรณ6เสริมได
ในอนาคต ให
ผู
สูงอายุอยู"ที่
เดิมได
นานที่สุด มีสิ่งอํานวยความสะดวกและความปลอดภัยแก" 
ผู
สูงวัยยุคดิจิทัลอยู"ร"วมกันกับสมาชิกคนอื่นๆ หลากหลายช"วงวัย 
2. มีพื้นที่ส"วนกลาง เสริมสร
างสังคม สุขภาพกายและจิตใจด
วย 
มีกิจกรรมเสริมสร
างคุณค"าให
ผู
สูงวัย 
3. ภาคเอกชนเตรียมพร
อมเรื่องการออกแบบบ
านและผลิตภัณฑ6 
4 .  ภาครัฐ เตรียมพร
อมด
 าน  บุคลากรให
 มีความเชี่ ยวชาญ
กระบวนการดูแลรองรับผู
สูงอายุ และส"งเสริมเทคโนโลยี มีส"วนร"วม
ทางภาษี เพื่อจูงใจในการซื้อ 

ความเหมือน : เน
นการออกแบบที่อยู"อาศัยให

ผู
สูงอายุสามารถพึ่งพาตนเองได
 ในขณะเดียวกัน 
ก็สามารถอยู"ร"วมกับคนอื่นๆ ในครอบครัวได
ด
วย 
มีสิ่งอํานวยความสะดวกและการรักษาความ
ปลอดภัยให
ผู
สูงอายุ 
ความต"าง :  ผู
ประกอบการด
านที่อยู"อาศัยมี
แ น ว คิ ด ใ น ก า ร พั ฒ น า ที่ อ ยู" ที่ ก ว
 า ง ก ว" า
องค6 ประกอบภายใน ตัวบ
 านแต" ยั งมอง ถึ ง
สิ่งแวดล
อมที่เอื้อต"อคุณภาพชีวิตด
วย เช"น การมี
สั ง ค ม  ก า ร ดู แ ล สุ ข ภ า พ ก า ร แ ล ะ ใ จ 
เปJนต
น ในขณะที่ผู
ประกอบการด
านเทคโนโลยี 
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ผู
ประกอบการ
ด
าน
เทคโนโลยี 

1. บ
านที่ออกแบบจะต
องให
ความสําคัญกับระบบช"วยเหลือ 
ต"างๆ รองรับผู
สูงอายุให
อยู"ด
วยตนเองได
และอยู"กับครอบครัวได
 
เ ช" น 
การเคลื่อนไหวภายในบ
าน ห
องน้ํา พื้นต"างระดับ บันไดลิฟต6 
ทางลาด ทิศทางการเป;ดประตู จะต
องเอื้อให
มีความสะดวก อาจนํา
เทคโนโลยีเข
ามาช"วย เช"น เก
าอี้บันได เซ็นเซอร6ตรวจจับการ
เคลื่อนไหวเพื่อ เป;ด-ป;ด ประตูอัตโนมัติ หรือเครื่องตรวจจับ
อุณหภูมิ สําหรับกาต
มน้ํา ตรวจจับแก9ส เปJนต
น 
 
 
2. มีระบบความช"วยเหลือ เช"น การติดต"อกับสถานพยาบาล
ใกล
เคียงในกรณีฉุกเฉินได
 มีระบบความปลอดภัยอย"างกล
องวงจร
ป;ด ระบบเตือนภัยต"างๆ  

ไม"ได
กล"าวถึงประเด็นนี้ 
 

4. รูปแบบเทคโนโลยี
และนวัตกรรมดิจิทัล 
ที่เหมาะสมสําหรับ
สังคมสูงวัย 

ผู
ประกอบการ
ด
านที่อยู"อาศัย 

1 .  ป1 จจุ บัน เทคโน โล ยี เข
 ามาช" วย อํ านวยความสะดวกใน
ชีวิตประจําวันได
เกือบหมดแล
ว แต"การนําเครือข"ายอินเตอร6เน็ต 
(Internet of Things) เข
ามาประยุกต6จะช"วยให
นวัตกรรมที่มีอยู"
สมบูรณ6ยิ่งขึ้นเช"น แอพลิเคชั่นบนโทรศัพท6มือถือที่รายงานผล

ความเหมือน : ทั้งสองกลุ"มให
ความเห็นว"ารูปแบบ
เทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลที่เหมาะสมกับ
สังคมสูงวัยคือเทคโนโลยีที่ช"วยอํานวยความ
สะดวกในชีวิตประจําวันได
 ติดตาม ควบคุม
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 สุขภาพให
กับโรงพยาบาล  
2. เครื่องมือติดตาม ควบคุม เสนอและปรับพฤติกรรม การกิน 
การนอน การออกกําลังกาย และการพัฒนาสมอง 
3. เทคโนโลยีที่มีการตรวจสัญญาณชีพจร หรือสามารถเตือนภัยได

เมื่อจะหกล
ม 
4. เทคโนโลยีที่เข
ามาอํานวยความสะดวก ด
านสรีระที่ถดถอยของ
ผู
สูงอายุ 

พฤติกรรม  และช"วยดูแลสุขภาพของผู
สูงอายุได
 
โดยเฉพาะการตรวจจับสัญญาณชีพจร 
ความต"าง : ทั้งสองกลุ"มให
ข
อมูลต"างกันเล็กน
อย 
ในแง"ของรายละเอียด เช"น ผู
ประกอบการด
าน 
ที่อยู"อาศัยเน
นให
รูปแบบเทคโนโลยีดิจิทัลให
มี
การนําอินเทอร6เน็ตเข
ามาใช
ให
มากขึ้น ในขณะที่
ผู
ประกอบการด
านเทคโนโลยีเสนอให
เทคโนโลยี
ต"างๆ อยู" ในรูปแบบของอุปกรณ6 ที่พกพาได

สะดวก ติดตัวผู
สูงอายุไปด
วย พร
อมทั้งใช
งานง"าย
ไม"ซับซ
อน 

ผู
ประกอบการ
ด
าน
เทคโนโลยี 

1. เทคโนโลยีที่เน
นความสะดวกสบายในชีวิตประจําวันให
แก"
ผู
ใช
งาน เช"น ระบบการสั่งงานด
วยเสียง หรือระบบทํางานอัตโนมัติ
โดยไม"ต
องทําเอง 
2. เทคโนโลยีที่ช"วยให
ภาวะอารมณ6เปJนปกติ ไม"หดหู" หรือช"วยให

เพลิดเพลิน เช"น สร
างความบันเทิง หรือติดต"อคนในครอบครัวได
 
 
3. เทคโนโลยีที่เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ เช"น อุปกรณ6วัดระดับ
น้ําตาลในเลือดโดยไม"ต
องเจาะเลือด วัดการเต
นของหัวใจ ความดัน
โลหิต เปJนต
นแล
วสามารถส"งข
อมูลไปยังบุตรหลานหรือโรงพยาบาล
ได
ทันที 
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4. ทั้งนี้รูปแบบควรเปJนอุปกรณ6ที่พกพาสะดวก เก็บและบันทึก
ข
อมูลพฤติกรรมตามจริงได
ทันที และไม"ควรมีความซับซ
อน ใช
งาน
ง"าย 

5. การเตรียมตัวของ
ป ร ะ ช า ช น ด
 า น
เ ท ค โ น โ ล ยี แ ล ะ
นวัตกรรมดิจิทัลเพื่อ
เข
าสู"สังคมสูงวัย 

ผู
ประกอบการ
ด
านที่อยู"อาศัย 

หาความรู
ใหม"ๆ เกี่ยวกับเทคโนโลยีในอนาคต ติดตามข"าวสาร 
ด
านเทคโนโลยี พยายามสัมผัส ทดลองใช
งาน เพื่อเข
าใจความสําคัญ
ของนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่จะเกิดขึ้น  รวมทั้งเตรียมงบประมาณ
และพื้นที่ในบ
านสําหรับการติดตั้งอุปกรณ6เทคโนโลยีต"างๆ 
 

ความเหมือน : ทั้งสองกลุ"มมุ"งเน
นการเตรียมตัว 
ในด
านของการเรียนรู
และทําความคุ
นเคยกับการ
ใช
งานเทคโนโลยีให
มากขึ้น  
ความต"าง : ผู
ประกอบการด
านที่อยู"อาศัยเสนอ
เพิ่มเติมในด
านของการเตรียมตัวเรื่องงบประมาณ
และพื้นที่ในบ
านอีกด
วย ซึ่งสอดคล
องกับมุมมอง
ของบุคคลทั่วไปในด
านการเตรียมความพร
อมใน
การเข
าสู"สังคมสูงวัย ในขณะที่ผู
ประกอบการด
าน
เทคโนโลยีมองถึงการมีส"วนร"วมของบุคคลที่
เกี่ยวข
อง เช"น ลูกหลาน ในการวมกันส"งเสริมการ
ใช
เทคโนโลยีของผู
สูงอายุ 
 

ผู
ประกอบการ
ด
าน
เทคโนโลยี 

การปรับตัว โดยการเป;ดใจเรียนรู
และทําความเข
าใจเทคโนโลยี
ใหม"ๆ  อาจ เริ่ มจากการใช
นวั ตกรรมง" ายๆ ไม" ซับซ
อน ใน
ชีวิตประจําวัน เพื่อให
เกิดความคุ
นชิน อาจพูดคุยหรือให
บุตรหลาน
เปJนคนช"วยสอน หรืออาจจัดตั้งกลุ"มผู
สูงอายุเพื่อเรียนรู
การใช

เทคโนโลยีดิจิทัลไปพร
อมๆ กัน เปJนต
น 

6.  สิ่ ง ที่ต
องการให

รัฐบาลส"งเสริมด
าน

ผู
ประกอบการ
ด
านที่อยู"อาศัย 

1. ส"งเสริมความร"วมมือทั้งหน"วยงานและภาคส"วนภายในประเทศ
และระหว"างประเทศเช"น เป;ดช"องทางให
ชาวต"างชาติเข
ามาถ"ายทอด

ความเห มือน :  ทั้ งสองกลุ" มต
 องการให
 รั ฐ
สนับสนุนภาคเอกชนโดยการให
สิทธิพิเศษด
าน
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การพัฒนาเทคโนโลยี
และนวัตกรรมดิจิทัล
เ พื่ อ ก า ร อ ยู" อ า ศั ย
สําหรับสังคมสูงวัย 

เทคโนโลยี และพัฒนาเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับประเทศไทย หรือตั้ง
นิคมอุตสาหกรรมนวัตกรรมสินค
าผู
สูงอายุ เปJนต
น 
2. พิจารณามาตรการส"งเสริมและสนับสนุนการลงทุน รวมไปถึง
ข
อกําหนดต"างๆ ในการพัฒนาและใช
นวัตกรรมและเทคโนโลยีแบบ
ครบวงจร ตั้งแต"วิจัย พัฒนา ผลิต ติดตั้ง ใช
งาน และปรับปรุง ดูแล
ในอนาคต 
3. พิจารณากระบวนการการอนุมัติต"างๆ จากภาครัฐ 
4. ให
สิทธิพิเศษด
านภาษี 
5. ให
รัฐเปJนคนกลางในการ จัดซื้อ สรรหา และดูแลระบบ 
6. จัดทําฐานข
อมูลผู
สูงอายุทั่วประเทศไทย เพื่อจะได
ช"วยเหลือได

ตรงจุด 

ภาษีและปรับข
อกําหนดต"างๆ ให
เ อื้อต"อการ
พัฒนาเทคโนโลยีสําหรับผู
สูงอายุมากขึ้น ต
องการ
ให
รัฐส"งเสริมด
านความร"วมมือระหว"างภาคส"วน
อื่นๆ ในการผลิตเทคโนโลยีผู
สูงอายุ และต
องการ
ให
ภาครัฐผลักดันให
เกิดการตระหนักรู
เกี่ยวกับ
การใช
เทคโนโลยีสําหรับผู
สูงอายุให
มากขึ้น  
ความต"าง : ผู
ประกอบการด
านเทคโนโลยีมุ"งเน
น 
ให
 รั ฐส" ง เ สริ มด
 านการตระห นักรู
 เ กี่ ย ว กับ
เทคโนโลยีสําหรับผู
สูงอายุให
กับสังคม รวมไปถึง
ส"งเสริมให
มีการนําเทคโนโลยีเข
ามามีบทบาทใน
ชีวิตประจําวันให
มากขึ้น ในขณะที่ผู
ประกอบการ
ด
านที่อยู"อาศัยมุ"งเน
นให
รัฐส"งเสริมด
านการ
กระบวนการผลิตมากกว"า 
 

ผู
ประกอบการ
ด
าน
เทคโนโลยี 

1. รัฐสนับสนุนการสร
างสังคมเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัล 
เช"น ผลักดันให
มีการเรียนการสอนเกี่ยวกับนวัตกรรมมากขึ้น 
เป;ดหลักสูตรเกี่ยวกับการพัฒนานวัตกรรมดิจิทัล รวมถึงนวัตกรรม
เพื่อผู
สูงอายุด
วย ให
เยาวชนไทยมีความรู
ความสามารถที่จะไปต"อ
ยอดเองได
 
2. สนับสนุนภาคเอกชน โดยเฉพาะ Start up เพื่อสนับสนุนการ
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สร
างสรรค6นวัตกรรมใหม"ๆ เพื่อผู
สูงอายุเช"น การลดภาษี สนับสนุน
งบประมาณหรือเครื่องมือการผลิต เปJนต
น 
3. ส"งเสริมการร"วมมือในด
านมาตรฐานการผลิต ระหว"างผู
ผลิต
เครื่องใช
ต"างๆ ผู
ประกอบการอสังหาริมทรัพย6 และผู
พัฒนาแหล"ง
ชุมชนที่อยู"อาศัย เพื่อให
วัสดุอุปกรณ6ต"างๆ สามารถทดแทนกันได
 
4. สร
างการรับรู
 (Awareness) ความเข
าใจสําหรับประชาชนในการ
เตรียมพร
อมเข
าสู"สังคมผู
สูงอายุและการใช
นวัตกรรมอย"างถูกต
อง 
5. ส"งเสริม ระบบขนส"งสาธารณะให
สะดวกปลอดภัยสําหรับผู
สูงวัย 
โดยใช
นวัตกรรม/เทคโนโลยี เช"น การมี App เรียกบริการ แจ
ง
ตําแหน"งรถ ตรวจสอบการขับรถ ผู
รับบริการสามารถให
 Feedback
ได
 เปJนต
น  

7 .  ป1 ญ ห า แ ล ะ
อุ ป ส ร ร ค ใ น ก า ร
พั ฒ น า ที่ อ ยู" อ า ศั ย
สําหรับผู
สูงอายุและ
แนวทางการแก
ไข 
 

ผู
ประกอบการ
ด
านที่อยู"อาศัย 

1. ข
อมูลเกี่ยวกับการใช
ชีวิตของผู
สูงอายุยังมีจํากัด จึงต
องมี
การศึกษาอย"างจริงจังก"อนจะสามารถตอบสนองความต
องการ
ผู
สูงอายุได
อย"างแท
จริง 
2. ผู
สูงอายุไม"ควรอยู"รวมกันกลุ"มเดียว ควรอยู"ร"วมกับวัยอื่นๆ 
มากกว"า  
3. สวัสดิการสําหรับผู
สูงอายุยังไม"เพียงพอ อาจมีการร"วมมือจาก

ความเหมือน : ป1ญหาที่มองเห็นร"วมกันทั้งสอง
กลุ"มคือเรื่องค"าใช
จ"ายที่เกี่ยวข
องกับที่อยู"อาศัย 
ทั้งราคาที่ค"อนข
างสูง ค"าใช
จ"ายการปรับปรุงบ
าน
ที่สูง รวมถึงข
อจํากัดทางการกู
ยืมเงินที่มีข
อจํากัด
สําหรับผู
สูงอายุ ทําให
เกิดอุปสรรคในการพัฒนา
ที่อยู"อาศัย จึงเสนอให
สถาบันทางการเงินเข
ามา 
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สถาบันทางการเงินเข
ามาช"วย 
4. รัฐบาลยังไม"มีนโยบายส"งเสริมให
เอกชนและประชาชนเข
ามา 
มีส"วนร"วม อาจเพิ่มนโยบาย เช"น ลดภาษีให
บุตรที่ปรับปรุงบ
าน 
ให
พ"อแม"ที่สูงอายุ ลดภาษีให
ผู
พัฒนาที่อยู"อาศัยสําหรับผู
สูงอายุ 
หรือการกระจายอํานาจให
อบต. เทศบาล ในการดูแลเรื่องที่อยู"
อาศัยให
ผู
สูงวัยอยู"ในถิ่นเดิม ไม"ต
องย
ายจากชุมชนไปไหน 
 

มีส"วนร"วมในการแก
ไขป1ญหาด
วย 
ความต" า ง  :  นอกจาก เ รื่ อ งค" า ใ ช
 จ" า ยแล
 ว 
ผู
ประกอบการด
านที่อยู"อาศัยเสนอถึงป1ญหา
เกี่ยวกับข
อมูลด
านผู
สู งอายุยังมีจํา กัดทําให

ผู
ประกอบการไม"สามารถตอบสนองความ
ต
องการผู
 สู งอา ยุได
อย" างตรงจุด  ในขณะที่
ผู
ประกอบการด
านเทคโนโลยีมองถึงป1ญหาด
าน
พฤติกรรมของผู
สูงอายุที่ไม"อยากจะเปลี่ยนแปลง
อะไรทําให
การพัฒนาไม"มีประสิทธิภาพเท"าที่ควร 
จึ งควรศึกษาแนวทางที่จะตอบสนองความ
ต
องการของผู
สูงอายุที่เหมาะสมกว"านี้ 
 

ผู
ประกอบการ
ด
าน
เทคโนโลยี 

1. บ
านหรือดอนโดในป1จจุบันมีราคาสูง ผู
สูงอายุหรือลูกหลานไม"
สามารถเข
าถึงได
ทุกคน จึงควรเน
นบ
านราคาถูกที่มีการรองรับการ
อยู"อาศัยของผู
สูงอายุด
วย 
2. การปรับปรุงที่อยู"อาศัยเพื่อผู
สูงอายุใช
งบประมาณสูง และอาจ
ต
องมีการปรับโครงสร
างทางกายภาพของบ
านด
วยอาจก"อให
เกิด
ความยากลําบาก เช"น ทางลาดต"างๆ ขนาดทางเดินสําหรับรถเข็น 
เปJนต
นควรออกแบบหรือเลือกใช
เทคโนโลยีเพื่อแก
ไขป1ญหาให

เหมาะสมกับบ
านของแต"ละคน 
3. ผู
สูงอายุไม"ค"อยอยากเปลี่ยนแปลงอะไร อยากอยู"ที่เดิมแบบเดิมที่
คุ
นเคย อาจต
องค"อยๆ โน
มน
าวถึงข
อดีข
อเสียให
ผู
สูงอายุเข
าใจ 
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4. การซื้ออสังหาริมทรัพย6ของผู
สูงอายุมีข
อจํากัด เรื่องระยะเวลา
การกู
ธนาคาร รัฐควรเข
ามาช"วยเรื่องมาตรการและการผ"อนผันของ
สถาบันการเงิน 

8. สิ่งที่ต
องการให

รัฐบาล สนับสนุน
เรื่องที่อยู"อาศัย
สําหรับผู
สูงอายุ 

ผู
ประกอบการ
ด
านที่อยู"อาศัย 

1. รัฐควรส"งเสริมมาตรการทางภาษีเพื่อจูงใจในการพัฒนาบ
าน
สําหรับผู
สูงอายุ รวมไปถึงธุรกิจที่เกี่ยวข
องด
วยเช"น ธุรกิจดูแล
ผู
สูงอายุ เปJนต
น หรือออกข
อกําหนดหรือระเบียบเพื่อให
มั่นใจว"าทุก
ภาคส"วนจะมีส"วนร"วมอย"างแท
จริง 
2. ให
รัฐเปJนคนกลางในการจัดหาและซื้อขาย เพื่อให
ประชาชน
สามารถเข
าถึงได
 
 
3. นอกจากเรื่องที่อยู"อาศัยแล
ว ควรส"งเสริมเรื่องสุขภาพและ
การเงินด
วย เช"น ใครรักษาสุขภาพได
ดีรัฐจะสนับสนุน หรือเปลี่ยน
จากแจกเงิน เปJนการตั้งกองทุนการออม เปJนต
น 

ความเห มือน :  ทั้ งสองกลุ" มต
 องการให
 รั ฐ
ช"วยเหลือในการส"งเสริมให
ผู
สูงอายุเข
าถึงที่อยู"
อาศัยได
สะดวกกว"านี้ เช"น รัฐอาจเปJนผู
ดูแลเอง
ในการจัดหาและกําหนดมาตรฐานที่อยู"อาศัยและ
วางนโยบายที่ส"งเสริมการดําเนินการได
 อีกทั้งยัง
เน
นการส"งเสริมการให
ความสําคัญกับผู
สูงอายุที่
มากขึ้น เช"น การส"งเสริมธุรกิจอื่นๆ ที่เกี่ยวข
อง
กับผู
สูงอายุหรือการกําหนดให
โครงการที่อยู"
อาศัยมีบ
านสําหรับผู
สูงอายุอยู"ด
วย  
ความต"าง : ในแง"ของการส"งเสริมการมีส"วนร"วม
ของภาคเอกชน ผู
ประกอบการด
านที่อยู"อาศัย
มองว"ารัฐควรลดภาษีเพื่อจูงใจให
เอกชนเข
ามามี
ส"วนร"วม ในขณะที่ผู
ประกอบการด
านเทคโนโลยี
เสนอให
มีการกําหนดโควตาที่อยู"อาศัยสําหรับ

ผู
ประกอบการ
ด
าน
เทคโนโลยี 

1. อยากให
รัฐวางนโยบายให
ผู
สูงอายุหรือครอบครัวที่มีผู
สูงอายุ 
สามารถซื้อบ
านได
ในราคาที่เข
าถึงได
มากขึ้น เพื่อให
ผู
สูงอายุที่มี
รายได
น
อยได
มีบ
านที่มีคุณภาพอยู" 
2. ดูแลเรื่องมาตรฐานคุณภาพและทําเลของบ
านราคาต่ําที่จูงใจให
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หัวข$อ กลุ%มตัวอย%าง ผลการสัมภาษณ� 
วิเคราะห� 

ความเหมือนและความแตกต%าง 

ผู
สูงอายุเลือก  
3. การกําหนดโควตาของที่อยู"อาศัยสําหรับผู
สูงอายุในโครงการ
อสังหาริมทรัพย6ที่มีอยู"ในตลาดป1จจุบัน  

ผู
สูงอายุเพื่อให
ภาคเอกชนมีส"วนร"วมในการเข
าสู"
สังคมสูงวัย 
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ประวัติย	อผูวิจัย 

 ช่ือ : นายธนพล ศิริธนชัย 

 วัน เดือน ป� เกิด   : 20 กุมภาพันธ� 2510    

 ประวัติการศึกษา : Advanced Management Program มหาวิทยาลัยฮาร�วาร�ด        
เมืองเคมบริดจ� มลรัฐแมสซาชูเซตส� ประเทศสหรัฐอเมริกา 

  :   ปริญญาโท บริหารธุรกิจ (MBA) มหาวิทยาลัยเท็กซัส เมืองออสติน  
      มลรัฐเท็กซัส ประเทศสหรัฐอเมริกา 
  : ปริญญาตรี วิศวกรรมศาสตร�บัณฑิต จุฬาลงกรณ�มหาวิทยาลัย 

 ประวัติการทํางาน 
 โดยย	อ : กรรมการบริหาร บมจ. แสนสิริ 
  : กรรมการ/กรรมการตรวจสอบ บมจ. เงินทุนกรุงเทพธนาทร 
  : กรรมการ/กรรมการบริหาร บมจ. ยูนิเวนเจอร� 
  : กรรมการ บจก. แกรนด� ยูนิตี้ ดิเวลล็อปเมนท� 
  : กรรมการ บจก. แกรนด� ยูลิฟวิ่ง 

  ตําแหน	งป"จจุบัน  : กรรมการ/กรรมการบริหาร/ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง และ 
   ประธานอํานวยการ บริษัท แผMนดินทอง พร็อพเพอร�ตี้ดีเวลลอปเมNนท� 
   จํากัด (มหาชน) 
 

 
 

 

 



สรุปย�อ 
  ลักษณะวิชาสังคมจิตวิทยา 

เร่ือง บทบาทและแนวทางการมีส�วนร�วมของภาคเอกชนในการพัฒนาเทคโนโลยีและ
 นวัตกรรมเพ่ือการอยู�อาศัยสําหรับสังคมสูงวัยในยุคดิจิทัล 
ผู�วิจัย นายธนพล ศิริธนชัย  หลักสูตรวปอ.รุ�นที่ 61 
ตําแหน�งประธานอํานวยการ บริษัท แผ�นดินทอง พร็อพเพอร0ตี้ ดีเวลลอปเม2นท0จํากัด
 (มหาชน) 

ความเป$นมาและความสําคัญของป'ญหา 

 ในป5 พ.ศ.2564 ประเทศไทยจะมีจํานวนประชากรผู2สูงวัยท่ีอายุ 60 ป5ข้ึนไปร2อยละ 20 
ของจํานวนประชากรท้ังประเทศ และเข2าสู� “สังคมสูงวัยอย�างสมบูรณ0”(Completed Aged Society) 
โดยในปMจจุบันมีผู2สูงวัยท่ีอายุ 60 ป5ข้ึนไปจํานวนร2อยละ 18.57 ของจํานวนประชากรท้ังหมดซ่ึงคาดการณ0
ว�าในป5 พ.ศ.2583 ผู2สูงวัยจะเพ่ิมข้ึนเปRนร2อยละ 33.44 เปRนเกือบสองเท�าตัวจากจํานวนในปMจจุบัน 
ประเทศไทยจึงกําลังเข2าสู�การเปลี่ยนแปลงของโครงสร2างทางประชากรครั้งสําคัญ ยุทธศาสตร0ชาติ
ด2านการสร2างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคมมีการมุ�งเน2นพัฒนาประเทศในด2านการมีส�วนร�วม
ของภาคส�วนต�างๆ ท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน ประชาสังคม และชุมชนท2องถ่ิน เพ่ือกระจายอํานาจ 
และความรับผิดชอบการบริหารไปสู�ระดับท2องถ่ินเพ่ือให2เกิดความเสมอภาคและเน2นการเตรียม 
ความพร2อมให2ประชาชนคนไทยเปRนบุคคลท่ีมีคุณภาพท้ังในด2านสุขภาพ เศรษฐกิจ สังคม และ
สภาพแวดล2อม มีความสามารถในการพ่ึงพาตนเองได2 สร2างประโยชน0ให2แก�ครอบครัว ชุมชน และ
สังคมได2ตลอดช�วงชีวิต อีกท้ังยังให2รัฐมีหลักประกันในการเข2าถึงบริการและสวัสดิการท่ีมีคุณภาพ
อย�างเปRนธรรมและท่ัวถึงในประชาชนทุกระดับอย�างเท�าเทียมกัน 
 ท้ังนี้ ผู2สูงวัยในประเทศไทยท่ีอาศัยอยู�คนเดียวตามลําพังมากข้ึน โดยมีจํานวนสูงข้ึนจาก
ร2อยละ 3.6 ในป5 พ.ศ. 2547 เปRนร2อยละ 10.4 ในป5 2557 เนื่องจากสมาชิกในครอบครัวแยกออกไป
อยู�นอกครอบครัวมากข้ึน ในขณะท่ีผู2สูงอายุจําเปRนท่ีจะต2องได2รับการดูแลอย�างใกล2ชิด โดยเฉพาะเรื่อง
สุขภาพ เม่ือต2องอาศัยอยู�ตามลําพัง การมีระบบกลไกท่ีช�วยให2ผู2สูงอายุดูแลและพ่ึงพาตัวเองได2 
จึงมีความจําเปRนอย�างยิ่ง เพ่ือส�งเสริมให2ผู2สูงอายุมีการเปRนอยู�ท่ีดีมีคุณภาพ ซ่ึงปMจจุบันเปRนยุคดิจิทัล 
มีเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมากมาย ท่ีช�วยส�งเสริมในการดําเนินชีวิตให2มีความสะดวกสบายมากยิ่งข้ึน 
และประเทศไทยก็กําลังส�งเสริมให2ก2าวทันเทคโนโลยี เปRนประเทศไทย 4.0 และยังพบอีกว�าประชาชน
ในปMจจุบันมีสถิติการใช2งานอินเทอร0เน็ตมากข้ึน โดยเฉพาะรุ�น BabyBoomer ท่ีมีการใช2งานอินเทอร0เน็ต
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เฉลี่ยอยู�ท่ี 4 ชั่วโมง 54 นาที ต�อวัน จึงสะท2อนให2เห็นการเข2าถึงและความสามารถในการใช2งานเทคโนโลยี 
ในปMจจุบันได2 จึงทําให2เกิดการตระหนักถึงแนวทางท่ีผู2ประกอบการจะเข2ามาพัฒนาเทคโนโลยี 
เพ่ือนํามาช�วยอํานวยความสะดวกในการอยู�อาศัยมากข้ึน ท้ังนี้ไม�เพียงเพ่ือรองรับความต2องการของ 
ผู2สูงวัยในปMจจุบันเท�านั้น แต�ต2องคํานึงถึงผู2ท่ีจะเข2าสู�สังคมสูงวัยในอีก 20 ป5ข2างหน2าด2วย ผู2วิจัย 
จึงทําการศึกษาถึงแนวทางและบทบาทของภาคเอกชนในการส�วนร�วมในการพัฒนาเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมเพ่ือการอยู�อาศัยสําหรับสังคมสูงวัยในยุคดิจิทัล และเพ่ือทราบถึงความต2องการด2านเทคโนโลยี
เพ่ือการอยู�อาศัยและการเตรียมความพร2อมของผู2ท่ีจะเข2าสู�สังคมสูงวัยอย�างมีประสิทธิภาพ  

วัตถุประสงค)ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษารูปแบบเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลเพ่ือการอยู�อาศัย โดยให2สอดคล2อง
กับลักษณะวิถีการดําเนินชีวิต (Lifestyle) ของผู2ท่ีจะเข2าสู�สังคมสูงวัย 
 2. เพ่ือศึกษาการเตรียมความพร2อมของผู2ท่ีจะเข2าสู�สังคมสูงวัยอย�างมีคุณภาพ (Active 
Aging)  
 3. เพ่ือศึกษาบทบาทและแนวทางการมีส�วนร�วมของภาคเอกชนในการพัฒนาเทคโนโลยี
และนวัตกรรมดิจิทัลข้ันพ้ืนฐาน ท่ีช�วยอํานวยความสะดวกในการดําเนินชีวิตสําหรับสังคมสูงวัย 

ขอบเขตของการวิจัย 

 1. ขอบเขตด�านกลุ�มตัวอย�างประชากร 
  1.1 กลุ�มท่ีจะย�างเข2าสู�ผู2สูงวัยในอีก 20 ป5ข2างหน2ารวม 15 ราย ได2แก� กลุ�ม Baby 
boomersจํานวน 5 รายกลุ�ม Generation X จํานวน 5 ราย และ กลุ�ม Generation Y จํานวน 5 ราย 
  1.2 กลุ�มผู2ประกอบการด2านเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลจํานวน 5 ราย และ 
กลุ�มผู2ประกอบการพัฒนาอสังหาริมทรัพย0จํานวน 5 รายรวมเปRน 10 ราย 

 2. ขอบเขตด�านเวลา 

  การวิจัยนี้ได2ดําเนินการสัมภาษณ0กลุ�มตัวอย�างระหว�างเดือนมีนาคม-เมษายน พ.ศ. 
2562 

วิธีดําเนินการวิจัย  

 ผู2วิจัยดําเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) แบบวิธีวิเคราะห0เนื้อหา 
(ContentAnalysis) โดยศึกษาพฤติกรรมและลักษณะวิถีการดําเนินชีวิต (Lifestyle) ของผู2สูงวัย 
ศึกษารูปแบบการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลเพ่ือการอยู�อาศัยให2สอดคล2องกับวิถีการ
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ดําเนินชีวิตของผู2สูงวัย ศึกษารูปแบบกรอบความร�วมมือระหว�างภาครัฐและเอกชนในการพัฒนา
เทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลข้ันพ้ืนฐานเพ่ือการอยู�อาศัยสําหรับผู2สูงวัย และจัดทําแบบสัมภาษณ0
เพ่ือนําไปสัมภาษณ0กลุ�มตัวอย�าง ได2แก�  ผู2ประกอบการพัฒนาอสังหาริมทรัพย0จํานวน 5 ราย 
ผู2ประกอบการด2านเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัล จํานวน 5 รายกลุ�มบุคคลท่ัวไปจํานวน 15 ราย โดย
แบ�งเปRนGeneration X บุคคลอายุ39-54 ป5 จํานวน 5 รายGeneration Yบุคคลอายุ 19-38 ป5 จํานวน 5 
รายและ Baby boomers บุคคลอายุ 55 ป5ข้ึนไป จํานวน 5 รายรวมท้ังสิ้น 25 ราย ผู2วิจัยวิเคราะห0
ข2อมูลโดยการรวบรวมข2อมูลจากการสัมภาษณ0กลุ�มตัวอย�างแล2วนํามาเปรียบเทียบกับข2อมูลท่ีได2จาก
การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวข2องเพ่ือสรุปผลและจัดทําข2อเสนอแนะแกองค0กรท่ี
เก่ียวข2อง 

 

ผลการวิจัย  

 จากการดําเนินการวิเคราะห0ข2อมูลท้ังหมดด2วยวิธีวิเคราะห0เนื้อหา (ContentAnalysis) 
พบข2อสรุปดังต�อไปนี้  
 1. รูปแบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการอยู�อาศัยท่ีกลุ�มตัวอย�างต2องการในช�วงสูงวัย สรุปได2
เปRน 3รูปแบบ ได2แก� 1. การอํานวยความสะดวกสบายในชีวิตประจําวัน เพ่ือให2สามารถพ่ึงพาตัวเองได2 
ช�วยทุ�นแรงในการทํากิจกรรมต�างๆ และช�วยให2การเคลื่อนท่ีสะดวกยิ่งข้ึน เช�น เครื่องดูดฝุlนอัตโนมัติ 
อุปกรณ0ท่ีสั่งงานด2วยเสียง บันไดลิฟท0ในบ2าน เปRนต2น 2. การดูแลความปลอดภัยในชีวิตเพ่ือเฝnาระวัง
อันตราย ตรวจดูความเปRนอยู� ระบุตําแหน�งปMจจุบันได2 เช�น กล2องวงจรปoดท่ีเชื่อมต�อผ�านมือถือ ระบบ
เซ็นเซอร0ตรวจจับความเคลื่อนไหว ระบบแจ2งเตือนกันการล2มกระแทกพ้ืน เปRนต2น และ 3. การดูแล
และส�งเสริมสุขภาพกายและจิตใจ เพ่ือให2มีสุขภาวะท่ีดี เปRนผู2สูงวัยท่ีมีร�างกายแข็งแรงและมีความสุข 
เช�น กระจกดิจิทัลเพ่ือออกกําลังกาย แอพลิเคชั่นเพ่ือการตรวจสุขภาพเบ้ืองต2น แอพลิเคชั่นเพ่ือความ
บันเทิงและการติดต�อสื่อสารกับผู2อ่ืน เปRนต2น ท้ังนี้ในด2านการดูแลสุขภาพ กลุ�ม Baby Boomersเน2น
ให2ความสําคัญกับรูปแบบเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลท่ีจะช�วยปnองกันเรื่องสุขภาพและความ
ปลอดภัยมากกว�ากลุ�มอ่ืนๆ เช�น อุปกรณ0ท่ีช�วยให2สามารถติดต�อได2ในกรณีฉุกเฉินท้ังสถานพยาบาล
และสถานีตํารวจ อุปกรณ0ช�วยระบุตําแหน�ง (GPS) กล2องวงจรปoด และแอพลิเคชั่นท่ีช�วยตรวจสุขภาพ
เบ้ืองต2น ในขณะท่ีกลุ�ม Generation X และ Y เน2นเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลไปท่ีการส�งเสริม
สุขภาพอย�างการช�วยออกกําลังกายและการอํานวยความสะดวกต�างๆ มากกว�า 
 2. กลุ�มGeneration X และ Y มีการใช2งานเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการอยู�อาศัยท่ีหลากหลาย
กว�ากลุ�ม Baby Boomer แต�โครงสร2างพ้ืนฐานท่ีต2องการร�วมกันคือ เครือข�ายอินเทอร0เน็ต ท่ีสามารถ
เชื่อมต�อข2อมูลกันได2สะดวก 
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 3. เม่ือเทียบกับท่ีอยู�อาศัยต2นแบบสําหรับผู2สูงอายุของประเทศญ่ีปุlน (Bestpratice) 
พบว�าลักษณะทางกายภาพหรือการออกแบบท่ีเน2นหลักอารยสถาปMตย0 (UniversalDesign) มีความ
สอดคล2องกับความต2องการด2านท่ีอยู�อาศัยเม่ือสูงวัยของกลุ�มตัวอย�างท้ัง 3 กลุ�ม ท้ังในด2านความ
ปลอดภัย ความสะดวกสบาย และการดูแลสุขภาพท้ังนี้ในด2านเทคโนโลยีเพ่ือการอยู�อาศัย ท่ีอยู�อาศัย
ต2นแบบยังมีการนําเทคโนโลยีเข2ามาใช2น2อยเม่ือเทียบกับสิ่งท่ีกลุ�มตัวอย�างต2องการ และยังไม�ได2มีการ
เตรียมเทคโนโลยีเพ่ือผู2สูงอายุต�างๆ มาไว2ในท่ีอยู�อาศัยต2นแบบมากเท�าท่ีควร 
 4. บทบาทและแนวทางการมีส�วนร�วมของภาคเอกชนในการพัฒนาเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมดิจิทัลเพ่ือการอยู�อาศัยสําหรับผู2ท่ีจะเข2าสู�สังคมสูงวัยท่ีผ�านมา ผู2ประกอบการด2านท่ีอยู�
อาศัยมีการพัฒนารูปแบบท่ีอยู�อาศัยสําหรับผู2สูงวัย ผู2ประกอบการด2านเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัล 
มีการศึกษาวิจัย ออกแบบผลิตภัณฑ0และอุปกรณ0ท่ีเอ้ืออํานวยต�อการใช2ชีวิตของผู2สูงวัยในปMจจุบัน 
และอนาคตแต�การพัฒนาดังกล�าวก็ยังมีข2อจํากัดเนื่องจากยังไม�มีระบบฐานข2อมูล ความต2องการของ
ผู2สูงอายุท่ีจะนํามาใช2ในการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลเพ่ือให2สอดคล2องกับความต2องการ
ของผู2สูงอายุได2อย�างครอบคลุม 
 5. ผลิตภัณฑ0และอุปกรณ0ท้ังท่ีใช2ในการผลิตและจําหน�ายยังมีราคาสูง ผู2สูงวัยท่ีมีรายได2
น2อยไม�สามารถเข2าถึงบริการ หรือการใช2ผลิตภัณฑ0และอุปกรณ0ดังกล�าวได2จึงต2องมีการเตรียมพร2อม
การส�งเสริมด2านการออมเงินและขณะเดียวกันมีมาตรการจากรัฐช�วยเรื่องการควบคุมราคา 
 6. ภาคเอกชนยังต2องการการสนับสนุนจากทางภาครัฐในหลายด2าน เช�น ต2องการให2รัฐ
เปRนผู2บริหารจัดการในการจัดซ้ือ สรรหา เทคโนโลยีมาสู�ประชาชน ต2องการให2มีการส�งเสริมธุรกิจ 
StartUp ท่ีเก่ียวกับนวัตกรรมเพ่ือผู2สูงอายุต2องการให2มีการลดด2านภาษีในการดําเนินงานเพ่ือจูงใจ
ภาคเอกชนเข2ามาลงทุนด2านการพัฒนานวัตกรรมเพ่ือผู2สูงอายุมากข้ึนเปRนต2น 
 7. ในขณะท่ีประชาชนกลุ�มตัวอย�างต2องให2รัฐช�วยในการควบคุมราคาผลิตภัณฑ0
เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือผู2สูงอายุ ต2องการให2รัฐร�วมมือกับภาคเอกชนในการลงทุนเพ่ือพัฒนาเทคโนโลยี
เพ่ือผู2สูงอายุ และต2องการให2ส�งเสริมการติดต้ังและใช2งานเทคโนโลยีเพ่ือผู2สูงอายุภายในท่ีอยู�อาศัยของ
ประชาชนด2วย  
 8. แนวทางการมีส�วนร�วมของภาคเอกชนในการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัล
เพ่ือการอยู�อาศัยเพ่ือผู2สูงอายุ เช�น การลงทุน คิดค2นและพัฒนาเทคโนโลยีดังกล�าว การร�วมมือกับภาค
สถานศึกษาในการพัฒนาองค0ความรู2ด2านเทคโนโลยีและนวัตกรรม การเพ่ิมเพดานความสามารถ 
ในการกู2เงินหรือได2รับข2อยกเว2นทางภาษีจากการประกอบการ การร�วมลงทุนกับภาคส�วนอ่ืนๆ 
ท่ีเก่ียวข2องเพ่ือระดมทุน เปRนต2น 

ข�อเสนอแนะ 
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 จากผลการวิจัยข2างต2น ทางผู2วิจัยพบว�า การมีส�วนร�วมของภาคเอกชนในการพัฒนา
เทคโนโลยีและนวัตกรรมเพ่ือการอยู�อาศัยสําหรับสังคมสูงวัยในยุคดิจิทัล ได2เริ่มมีการดําเนินงานตาม
แผนยุทธศาสตร0ชาติท่ีเก่ียวข2องกับด2านเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพ่ือผู2สูงอายุ ท้ังนี้ผู2วิจัยเห็นว�าควร 
มีการติดตามประเมินผลการดําเนินงานอย�างต�อเนื่องเปRนรายป5 หรือทุกๆ 3-5 ป5 เพ่ือการพัฒนาหรือ
ปรับปรุงแผนการดําเนินงานตามยุทธศาสตร0ชาติอย�างเปRนระบบให2ทันต�อการพัฒนาด2านเทคโนโลยี
และด2านท่ีอยู�อาศัยซ่ึงมีการเปลี่ยนแปลงอย�างรวดเร็ว ท้ังนี้เนื่องจากรัฐเปRนส�วนสําคัญในการผลักดัน
และขับเคลื่อนการเตรียมความพร2อมสู�สังคมสูงวัย ผู2วิจัยมีข2อเสนอแนะในด2านมาตรการและนโยบาย
รัฐในแต�ละด2านดังนี้  
 1. ด2านผู2ท่ีจะเข2าสู�สังคมสูงวัย รัฐควรส�งเสริมการเตรียมความพร2อมผ�านแนวทางดังนี้ 
  1.1 การส�งเสริมและให2ข2อมูลเพ่ือให2เกิดสังคมวัยท่ีมีคุณภาพ (Active Aging)โดยจัดต้ัง
ศูนย0อเนกประสงค0หรือ Day Center ท่ีมีบริการหลายรูปแบบท้ังการเปRนสถานท่ีเรียนรู2การสร2างอาชีพ 
รวมท้ังการฟtuนฟูด2านสุขภาพ 
  1.2 การออมเงิน และวางแผนชีวิตหลังเกษียณ ผ�านมาตรการสร2างความร�วมมือกับ
ภาคธนาคารในการเพ่ิมดอกเบ้ียเงินฝากเงินระยะยาวเพ่ือใช2หลังเกษียณ 
  1.3 การหาท่ีอยู�อาศัย รัฐควรมีมาตรการในการลดภาษีเงินได2เม่ือซ้ือท่ีอยู�อาศัย
สําหรับผู2สูงอายุและครอบครัว หรือการกําหนดเงินกู2ดอกเบ้ียตํ่าเพ่ือสร2าง/ปรับปรุงท่ีอยู�อาศัยและ
ระบบสาธารณูปโภคสําหรับผู2อายุ 
 2. ด2านผู2พัฒนาอสังหาริมทรัพย0 รัฐควรมีมาตรการเพ่ือสร2างแรงจูงใจในการส�งเสริม
สนับสนุนผู2ประกอบการด2านท่ีอยู�อาศัยในการพัฒนาโครงการอสังหาริมทรัพย0ท่ีตอบสนองความ
ต2องการของผู2สูงอายุดังนี้ 
  2.1 มาตรการลดย�อนภาษีเงินได2นิติบุคคลในการพัฒนาโครงการอสังหาริมทรัพย0 
ท่ีออกแบบตามหลักอารยสถาปMตย0 (UniversalDesign) สําหรับความต2องการของผู2สูงอายุ 
  2.2 สิทธิในการเพ่ิมพ้ืนท่ีอาคาร (floor area ratio) หรือสิทธิในการหักลดภาษี 
เม่ือผู2พัฒนาอสังหาริมทรัพย0มีการกําหนดสัดส�วนของท่ีอยู�อาศัยท่ีออกแบบสําหรับผู2สูงอายุในโครงการ
อสังหาริมทรัพย0 รวมถึงราคาและเง่ือนไขพิเศษสําหรับผู2สูงอายุ  
 3. ด2านผู2ประกอบการด2านเทคโนโลยีและนวัตกรรมรัฐควรมีมาตรการเพ่ือสร2างแรงจูงใจ 
ในการส�งเสริมสนับสนุนในการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม ท่ีตอบสนองความต2องการของผู2สูงอายุ
ดังนี้ 
  3.1 การลดภาษีนําเข2าอุปกรณ0 เครื่องมือ หรือชิ้นส�วนการผลิตท่ีเก่ียวข2องกับผู2สูงอายุ 
  3.2 การสนับสนุนภาคเอกชนท้ังองค0กรขนาดเล็กและใหญ� รวมถึงกลุ�มธุรกิจ Startup 
ในการคิดค2นพัฒนาเทคโนโลยีและท่ีอยู�อาศัยท่ีตอบสนองความต2องการของผู2สูงวัยโดยการจัดสรร
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งบประมาณสําหรับวิจัยและส�งเสริมการศึกษาดูงานระหว�างประเทศท่ีมีการให2ความสําคัญกับสังคม 
ผู2สูงวัย 
  3.3 มาตรการจากสํานักงานคณะกรรมการส�งเสริมการลงทุน(BOI) ในการให2สิทธิ
ประโยชน0ทางภาษีแก�บริษัทผู2ผลิตเทคโนโลยีท่ีเก่ียวข2องกับผู2สูงอายุท่ีจะมาลงทุนในประเทศไทย 
เพ่ือต2นทุนอุปกรณ0ท่ีถูกลง พร2อมท้ังเรียนรู2เทคโนโลยีจากบริษัทข2ามชาติ 
 4. ด2านสถาบันการศึกษา ควรมีนโยบายและการสร2างความร�วมมือ ดังนี้ 
  4.1 การดําเนินการศึกษาวิจัยคิดค2นเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพ่ือรองรับกับการ
เปลี่ยนแปลงของสังคมเข2าสู�สังคมสูงวัยยุคดิจิทัล โดยเปoดโอกาสให2หน�วยงานต�างๆ ท้ังภาครัฐ เอกชน 
มีส�วนร�วมในการออกแบบ พัฒนาวัสดุอุปกรณ0เทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลต2นแบบ และสนับสนุน
ให2มีการนําไปพัฒนาต�อยอดในระบบอุตสาหกรรมของภาคเอกชนได2 
  4.2 จัดหลักสูตรการเรียนการสอนด2านเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพ่ือผู2สูงอายุให2 
มากข้ึน และควรมีนโยบายในการปลูกฝMงให2นักศึกษาในหลักสูตรระดับอุดมศึกษามีวิชาการเรียนรู2
ตลอดชีวิต อบรมระยะสั้นและระยะยาว เพ่ือเปRนประโยชน0ในการเตรียมความพร2อมเข2าสู�สังคมสูงวัย 
  4.3 สนับสนุนการจัดโครงการอบรมให2ความรู2และฝyกทักษะการใช2ชีวิตท่ีเก่ียวข2องกับ
เทคโนโลยี นวัตกรรมต�างๆ ผ�านโปรแกรมคอมพิวเตอร0หรือแอพลิเคชั่นบนสมาร0ทโฟน มีการถ�ายทอด
องค0ความรู2สู�สังคม เพ่ือให2มีการตระหนักรู2 มีความพร2อม และความเข2าใจเก่ียวกับการใช2เทคโนโลยี
เพ่ือการอยู�อาศัยในชีวิตประจําวันมากยิ่งข้ึน โดยให2หน�วยงานท่ีเก่ียวข2องท้ังภาครัฐและเอกชนเข2ามา 
มีส�วนร�วม 
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