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บทคัดย�อ 

เรื่อง  รูปแบบการพัฒนาแหล�งท�องเท่ียวในเขตทหาร กองทัพบกเพ่ือสนับสนุนนโยบายการท�องเท่ียว
ของรัฐบาล 

ลักษณะวิชาการเศรษฐกิจ 
ผู�วิจัย   พล.ต.ธนณัฐ   ยังเฟ()องมนต+หลักสูตร  วปอ. รุ�นท่ี61 

การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค+ เพ่ือศึกษาเพ่ือศึกษารูปแบบการพัฒนาแหล�งท�องเท่ียว
ในเขตทหาร กองทัพบกเพ่ือสนับสนุนนโยบายการท�องเท่ียวของรัฐบาลเป3นการวิจัยแบบผสานวิธี 
(Mixed Method) กลุ�มเป?าหมายการวิจัยเชิงคุณภาพ ไดDแก� กลุ�มเป?าหมาย จํานวน 40 คน ท่ีเป3นผูDมี
ส�วนเก่ียวขDองผูกพัน (Stakeholder) กับการท�องเท่ียวในเขตทหารกองทัพบก ไดDแก�ผูDบริหารระดับ
นโยบายของรัฐบาล, หน�วยงานการท�องเท่ียว, กองทัพบก, ภาคประชาสังคม, ภาคเอกชนทางการ
ท�องเท่ียว, สมาคมธุรกิจการท�องเท่ียว, มัคคุเทศก+, สื่อมวลชนทางการท�องเท่ียว, และนักท�องเท่ียว 
สําหรับการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ�มตัวอย�างคือ นักท�องเท่ียว จํานวน 400คน คัดเลือกโดยใชDการคํานวณ
จากสูตรของ W.G. Cochran ในกรณีท่ีไม�ทราบขนาดของประชากรท่ีแน�นอน และไม�ทราบค�าสัดส�วน
ของประชากร 

ผลการวิจัยพบว�าการใหDความสําคัญกับการสรDางความพึงพอใจและการพัฒนารูปแบบ
การท�องเท่ียวในเขตทหารกองทัพบก ในอันท่ีจะส�งผลต�อการสนับสนุนนโยบายการท�องเท่ียวของ
รัฐบาลโดยการมุ�งเนDนการสรDางความใหม� แปลก และแตกต�าง  นําเสนอความเป3นอัตลักษณ+ความเป3น
ทหาร สรDางความสนุกสนาน ทDาทาย คุDมค�า และปลอดภัยแก�นักท�องเท่ียว โดยไม�หวังผลทางธุรกิจ
ท�องเท่ียว แต�สรDางเศรษฐกิจแบ�งปTน  กระตุDนเศรษฐกิจฐานราก ในอันท่ีจะส�งผลโดยรวมของประเทศ 

ขDอเสนอแนะท่ีสําคัญคือการพัฒนาบุคลากรทางการท�องเท่ียว  การพัฒนาแหล�ง
ท�องเท่ียว และการประชาสัมพันธ+  ตลอดจนการแสงหาความร�วมมือจากทุกภาคส�วน 
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ABSTRACT 
 

Title Model of The Royal Thai Army Tourism Development for support the 

Government’s tourism policy  

Field  Economics 

Name  Major General Thananut Youngfeungmon Course NDC Class 61 

This study has purposed to Model of The Royal Thai Army Tourism 

Development for support the Government’s tourism policy. This research was Mixed 

Method. There were 40 Qualitative research target group as Government policy 

executive,  Travel agency, Royal Thai Army, Civil Society, Private tourism sector, 

Tourism Association, Guide, Tourism media, Tourist  and 400 Quantitative research 

target group selected by using the formula of W.G. Cochran in case of unknown finite 

population and unknown population proportion. 

The results showed that giving importance tosome important 

recommendations from this study shouldCreating satisfaction and tourism model 

development in the Royal Thai Army for support the Government’s tourism policyby 

focusing on creating new, unique, different,  and presenting the military identity for 

create fun, challenge, worthwhile and safe for tourists. Do not hope business tourism 

but created sharing economy for stimulated foundation economy to affect the 

overall of the country. 

Some important recommendations from this study should tourism 

personnel development, tourism development, public relations and created 

cooperation from all sectors. 
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คํานํา 

  
การท�องเท่ียวในเขตทหารกองทัพบก เป�นแหล�งท�องเท่ียวทางเลือกท่ีเกิดข้ึนโดยไม�ได"มุ�งหวังทําธุรกิจ
การท�องเท่ียว แต�ต"องการให"เป�นส�วนหนึ่งในการสร"างเศรษฐกิจแบ�งป+น (Sharing economy) ให"
เกิดข้ึนในท"องถ่ินและชุมชน สร"างโอกาสในการเข"าถึงแหล�งรายได"ให"แก�ประชาชนในพ้ืนท่ีซ่ึงผู"วิจัยจึง
ได"สนใจศึกษารูปแบบการพัฒนาแหล�งท�องเท่ียวในเขตทหาร กองทัพบกเพ่ือสนับสนุนนโยบายการ
ท�องเท่ียวของรัฐบาลโดยได"จัดทําเป�นเอกสารการวิจัยฉบับนี้ ซ่ึงประกอบไปด"วย 
 บทท่ี  1  กล�าวถึงป+ญหาและสภาพของป+ญหา  วัตถุประสงคFการวิจัย ขอบเขต และ
วิธีดําเนินการวิจัย 

บทท่ี  2กล�าวถึงแนวคิด  ทฤษฎี และเอกสารท่ีเก่ียวข"องกับการวิจัย ในเรื่องแนวคิด
ยุทธศาสตรFการท�องเท่ียวของรัฐบาลและกองทัพบก ความพึงพอใจ การพัฒนาการท�องเท่ียวในเขต
ทหารกองทัพ และงานวิจัยท่ีเก่ียวข"อง 

  บทท่ี  3  กล�าวถึงวิธีดําเนินการวิจัย ประกอบด"วยวิธีการการวิจัยกลุ�มเปKาหมาย 
เครื่องมือท่ีใช"ในการวิจัยและการวิเคราะหFข"อมูล 

บทท่ี  4กล�าวถึงการวิเคราะหFข"อมูล ประกอบด"วย การวิเคราะหFข"อมูลเชิงคุณภาพ และ
การวิเคราะหFข"อมูลเชิงปริมาณ เป�นการทดสอบสมมติฐาน 

บทท่ี  5  กล�าวถึงข"อสรุปและข"อเสนอแนะ ท่ีนําเอาผลการวิจัยมาสรุปและให"
ข"อเสนอแนะการพัฒนาพ้ืนท่ีท�องเท่ียวในเขตทหารกองทัพบก การสนับสนุนทางสังคม การสนับสนุน
ทางเศรษฐกิจ  การสนับสนุนรัฐบาล และข"อเสนอแนะในการทําวิจัยในโอกาสต�อไป 
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กิตติกรรมประกาศ 

 
เอกสารวิจัยฉบับนี้สําเร็จสมบูรณ�ลงได�  ด�วยความช�วยเหลืออย�างยิ่งจากคณะอาจารย�ทุกท�าน โดยได�
อบรมสั่งสอนและถ�ายทอดวิชาความรู�ตลอดมา ให�ข�อคิดเห็นและคําแนะนํา  ตลอดจนแก�ไข
ข�อบกพร�องต�างๆ  จนเอกสารวิจัยนี้เสร็จสมบูรณ�   ด�วยความเอาใจใส�เป/นอย�างดี  ผู�วิจัย
ขอขอบพระคุณเป/นอย�างสูงไว�   ณ  โอกาสนี้ 
         ขอขอบคุณวิทยาลัยป1องกันราชอาณาจักร ท่ีได�ให�โอกาสผู�วิจัยเข�ามาทําการศึกษาจน
สําเร็จการศึกษาไป   ขอขอบพระคุณผู�แต�งตําราและเอกสารต�าง ๆ  ท่ีผู�วิจัยใช�อ�างอิง   ขอขอบคุณ 
ผู�บังคับบัญชา บุคลากรทางการท�องเท่ียวของกองทัพบก ท่ีได�ให�โอกาสผู�วิจัยในการทําวิจัย   และ
ขอขอบคุณเป/นอย�างยิ่งต�อนักท�องเท่ียวทุกท�านท่ีได�ให�ข�อมูลสําหรับการวิจัยครั้งนี้    
        ท�ายท่ีสุดนี้ขอขอบคุณสมาชิกในครอบครัวของผู�วิจัยท่ีช�วยเป/นกําลังใจแก�ผู�วิจัยใน
ระหว�างท่ีทําการศึกษาอยู�ในสถาบันนี้จนสําเร็จการศึกษาได�  คุณค�าและประโยชน�อันพึงมีจากเอกสาร
วิจัยฉบับนี้  ผู�วิจัยขอมอบให�กองทัพบก เพ่ือสามารถนําเป/นฐานข�อมูลในการจัดการความรู�ในองค�กร
ด�านการท�องเท่ียวของกองทัพบกต�อไป 
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บทที่ 1 
บทนํา 

ความเป�นมาและความสําคัญของป�ญหา 

การท�องเท่ียวถือเป�นป�จจัยทางเศรษฐกิจท่ีสําคัญของประเทศไทยเนื่องจากประเทศไทย
มีแหล�งอารยธรรม วัฒนธรรม ประเพณี รวมท้ังมีแหล�งท�องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีสวยงามประเทศไทย
จึงมีนักท�องเท่ียวชาวต�างชาตินิยมเข-ามาท�องเท่ียวถือว�าเป�นอันดับต-นๆของโลก ทําให-มีอัตราการ
เติบโตของเศรษฐกิจการท�องเท่ียวมีมูลค�าเพ่ิมข้ึนในทุกๆป5 และยังรวมไปถึงการเดินทางท�องเท่ียวใน
ประเทศท่ีช�วยกระจายรายได-ลงสู�ระบบเศรษฐกิจในประเทศ โดยเฉพาะท-องถ่ินพ้ืนท่ีท่ีเป�นเมือง
ท�องเท่ียวและตามเส-นทางท�องเท่ียว หนังสือพิมพ7 BLTbangkok (ท�องเท่ียวไทยสดใส กวาดรายได-
แตะ 1 ล-านล-านบาท, ออนไลน7, 2561) รายงานสรุปสถานการณ7ท�องเท่ียวช�วงแรกของป5 2561 ของ
กระทรวงการท�องเท่ียวและกีฬา พบว�าภาพรวมเป�นท่ีน�าพอใจโดยต้ังแต�เดือนมกราคม-เมษายน 
ประมาณการรายได-จากการท�องเท่ียวรวมกว�า 9.98 แสนล-านบาท เติบโต 16.07% จากช�วงเวลา
เดียวกันของป5ท่ีผ�านมาดังแผนภาพท่ี 1 

แผนภาพท่ี 1-1 แสดงสถิติภาพรวมการท�องเท่ียวในไทยในห-วงเดือน มกราคม – เมษายน พ.ศ.2561 

 
จากแผนภาพท่ี 1-1จะพบว�าภาพรวมการท�องเท่ียวในไทยในห-วงเดือน มกราคม – 

เมษายน พ.ศ.2561 มีแนวโน-มของตัวเลขการเติบโตของจํานวนนักท�องเท่ียวต�างชาติ ท่ีสร-างรายได-
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กว�า 1 ใน 3 ของเปTาหมายท่ีวางเอาไว- 3 ล-านล-านบาท ขณะท่ีดัชนีความเชื่อม่ันผู-ประกอบการ
ท�องเท่ียวไทยยังอยู�ในเกณฑ7ดี 

จากการรายงานของสถาบัน Economic Intelligence Center: EIC (EIC,ออนไลน7, 
2560)เป�นหน�วยงานท่ีธนาคารไทยพาณิชย7จัดต้ังข้ึนเพ่ือเป�น “คลังสมอง” ของธนาคาร และเป�น
ศูนย7กลางความรู-ทางเศรษฐกิจและธุรกิจท่ีเป�นประโยชน7ต�อลูกค-า ผู-บริหารและบุคลากรของธนาคาร
ได-สรุป แนวโน-มเศรษฐกิจไทยป5 2018 และ 2019 โดยประเมินเศรษฐกิจไทยป5 2018 ขยายตัว 4.5% 
ตามการเติบโตของอุปสงค7ท้ังจากในและนอกประเทศ ขณะท่ีป5 2019 จะขยายตัวต�อเนื่องท่ี 4.0% ซ่ึง
ในช�วงครึ่งป5แรกของป5 2018 ตัวเลข GDP ของไทยขยายตัวสูงถึง 4.8%YOY ซ่ึงเป�นอัตราสูงท่ีสุดใน
รอบมากกว�า 5 ป5 และเป�นการขยายตัวเร�งข้ึนจากทุกหมวดการใช-จ�ายสําคัญ โดยการบริโภคและการ
ลงทุนจากภาคเอกชนในประเทศ การใช-จ�ายภาครัฐ และอุปสงค7จากต�างประเทศต�อสินค-าและบริการ 
มีการขยายตัวท่ีเร�งข้ึนจากป5 2017 สะท-อนถึงแนวโน-มการเติบโตท่ีแข็งแรงมากยิ่งข้ึนของเศรษฐกิจ
ไทยต�อเนื่องจากป5ท่ีแล-วท่ีถือว�าเศรษฐกิจในภาพใหญ�มีการฟlmนตัวท่ีชัดเจน(Outlook 2018,ออนไลน7, 
2561) โดยได-คาดการณ7ต�อสินค-าและบริการจะมีการเพ่ิมข้ึนอย�างต�อเนื่อง แต�จะมีการชะลอตัว
เนื่องจากการขยายตัวไม�ทันต�อความต-องการ ดังแผนภาพท่ี 1-2 

 

แผนภาพท่ี 1-2 แสดงสถิติและแนวโน-มเศรษฐกิจในภาพรวมของไทย ป5 2018 – 2019  

 

จากแผนภาพท่ี 1-2 จะเห็นว�าเศรษฐกิจประเทศไทยยังคงมีการขยายตัว ในด-านการ
ลงทุนและการบริโภคของภาคเอกชน รวมถึงจํานวนนักท�องเท่ียวท่ีจะมีการขยายตัวชะลอลงจากกําลัง
รองรับการขยายตัวท่ีไม�ทันกับความต-องการ ประกอบกับรัฐบาลได-มีการส�งเสริมสนับสนุนนโยบายการ
ท�องเท่ียวของไทยให-สอดคล-องกับการขยายตัวของเขตพัฒนาเศรษฐกิจภาคตะวันออกและนโยบาย
ไทยแลนด7รีเวียร�า ในพ้ืนท่ีภาคกลางและภาคใต-ฝ�pงตะวันออกของไทยโดยป�จจัยสนับสนุนยังคงอยู�ใน
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ภาคการท�องเท่ียวและบริการท่ีมีการเติบโตอย�างต�อเนื่อง ตลอดจนรายได-ของภาคครัวเรือนท่ีฟlmนตัวดี
ข้ึน(Outlook 2018, ออนไลน7, 2561)  

อย�างไรก็ตาม การดําเนินงานในระยะท่ีผ�านมาจะประสบผลสําเร็จในด-านการเพ่ิม
ปริมาณนักท�องเท่ียวและรายได-จากการท�องเท่ียว แต�ก็ยังประสบป�ญหาและอุปสรรคสําคัญหลาย
ประการอาทิจํานวนนักท�องเท่ียวและรายได-ยังคงกระจุกตัวอยู�ในเมืองท�องเท่ียวหลักท่ีไม�มีอะไรใหม�มา
นําเสนอภาพลักษณ7การท�องเท่ียวในแง�ลบท่ีต-องเร�งแก-ไขปรับปรุงเพ่ือสร-างความเชื่อม่ันรวมท้ังความ
เสื่อมโทรมของทรัพยากรการท�องเท่ียวและขาดการพัฒนาแหล�งท�องเท่ียวใหม�ป�ญหาการเข-าถึงแหล�ง
ท�องเท่ียวและการเชื่อมโยงระหว�างแหล�งท�องเท่ียวข-อจํากัดในการพัฒนาและยกระดับบุคลากรด-าน
การท�องเท่ียวความล-าสมัยและความขัดแย-งของกฎหมายท่ีเก่ียวข-องกับการท�องเท่ียวการขาดข-อมูล
เชิงลึกเพ่ือการวิเคราะห7และวางแผนพัฒนาการท�องเท่ียวตลอดจนขาดการบูรณาการทํางานของกลไก
การบริหารจัดการการท�องเท่ียวท้ังระบบสิ่งเหล�านี้ล-วนมีความจําเป�นต-องได-รับการแก-ไขและพัฒนา
อย�างต�อเนื่อง 

กองทัพบกเป�นหน�วยงานทางทหารและเป�นกลไกหลักของรัฐบาล ท่ีมีท่ีตั้งหน�วยทหารอยู�
เกือบทุกจังหวัดของประเทศไทย ได-มองถึงความสําคัญในการท�องเท่ียวท่ีสามารถทํารายได-ให-ประเทศ
ไทยได-อย�างมากมาย ประชาชนอยู�ดีกินดี มีการพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน ท่ีสามารถสนับสนุนนโยบาย
ขอรัฐบาลด-านการท�องเท่ียวได- อันจะส�งผลถึงความม่ันคงของประเทศท่ีดีข้ึนอีกด-วย จึงได-จัดต้ัง
สํานักงานส�งเสริมการท�องเท่ียวกองทัพบกข้ึน เพ่ือให-สอดคล-องตามนโยบายด-านการท�องเท่ียวของ
ประเทศ ดําเนินการโดยคณะกรรมการบริหารการท�องเท่ียวกองทัพบก มีผู-บัญชาการทหารบกเป�น
ประธานกรรมการ และผู-อํานวยการสํานักงานส�งเสริมการท�องเท่ียวกองทัพบกเป�นกรรมการ และ
เลขานุการ ในอันท่ีจะสนับสนุนนโยบายด-านการท�องเท่ียวของรัฐบาลตามแนวทางยุทธศาสตร7ชาติ 20 
ป5และเป�นเครื่องมือสําคัญในการสร-างความรัก ความเข-าใจ และการสร-างความสัมพันธ7อันดี กับ
ประชาชนท่ีมีต�อทหาร จนเกิดความเชื่อม่ัน และศรัทธาต�อกองทัพบก  ตลอดจนเป�นส�วนหนึ่งในการ
สนับสนุนการท�องเท่ียวเพ่ือกระตุ-นและขับเคลื่อนเศรษฐกิจฐานรากและสังคมของประเทศตาม
นโยบายของรัฐบาลท้ังนี้กําลังพลของกองทัพบกทุกคนจะได-รับรู-และเห็นถึงความสําคัญของการ
ท�องเท่ียวในเขตทหารท่ีมีประโยชน7ต�อกองทัพบกในเรื่องการสร-างสภาพแวดล-อมและคุณภาพชีวิตท่ีดี
ให-กับกําลังพลและครอบครัว (กองทัพบก, 2561)  ท้ังนี้กองทัพบกไม�ได-มุ�งหวังทําธุรกิจการท�องเท่ียว
ในหน�วยทหาร แต�ต-องการให-เป�นส�วนหนึ่งในการสร-างเศรษฐกิจแบ�งป�น (Sharing economy) ใน
เกิดข้ึนในท-องถ่ินและชุมชน สร-างโอกาสในการเข-าถึงแหล�งรายได-ให-แก�ประชาชนในพ้ืนท่ี โดยได-
ดําเนินการเปuดให-ประชาชนมาใช-บริการมากว�า18ป5 ท่ีมีมากกว�า 370 จุด 

ป�จจุบันแหล�งท�องเท่ียวในเขตทหารบกมีอยู�ท่ัวทุกภาคของประเทศไทย โดยมีท่ีต้ังอยู�ใน
พ้ืนท่ีและในความรับผิดชอบของกองทัพบก ซ่ึงได-ดําเนินการเปuดให-ประชาชนมาใช-บริการมากว�า 15 
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ป5 โดยท่ีผ�านมา มีนักท�องเท่ียวท้ังชาวไทยและตามประเทศมาใช-บริการในแหล�งท�องเท่ียวในเขต
ทหารบกมีจํานวนท่ีเพ่ิมมากข้ึนตามลําดับ ท้ังนี้กองทัพบกได-กําหนดยุทธศาสตร7การท�องเท่ียวในเขต
ทหารบกโดยมีแนวคิดหลักในการพัฒนาการท�องเท่ียวโดยกําหนดรูปแบบของการท�องเท่ียวในเขต
ทหาร : การพัฒนาการท�องเท่ียวในเขตทหารกองทัพบกเป�นการพัฒนามุ�งไปสู�การนําเสนออัตลักษณ7
ความเป�นตัวตนของทหารเป�นจุดขาย เป�นจุดท่ีสร-างความแตกต�างทางการท�องเท่ียว โดยมุ�งพัฒนาไปสู� 
“Armyland” ท่ีประกอบด-วยรูปแบบทางการท�องเท่ียวในเขตทหารได- 7 รูปแบบ คือการท�องเท่ียว
เพ่ือกิจกรรมทางทหาร นันทนาการ และผจญภัยการท�องเท่ียวเพ่ือการเรียนรู-การท�องเท่ียวเพ่ือการ
ฝxกอบรมการท�องเท่ียวเพ่ือสุขภาพและการกีฬาการท�องเท่ียวเพ่ือการพักผ�อนหย�อนใจและธรรมชาติ
การท�องเท่ียวเพ่ือการประชุมและนิทรรศการและการท�องเท่ียวเพ่ือความรับผิดชอบและการตอบแทน
ทางสังคม(เท่ียวท่ัวไทยในเขตทหารบก 2018, 2561)  

อย�างไรก็ตามการพัฒนางานการท�องเท่ียวของกองทัพบก ยังคงพัฒนาไปได-อย�างจํากัด
เนื่องจากเป�นท่ีเสริมเพ่ิมเติมมาจากภารกิจหลัก ท้ังนี้กองทัพบกได-ให-ความสําคัญกับการวางรากฐาน
และแก-ไขป�ญหาท่ีเป�นอุปสรรคสําคัญต�อการพัฒนาการท�องเท่ียวของกองทัพบกท้ังด-านคุณภาพแหล�ง
ท�องเท่ียวบุคลากรการท�องเท่ียวและโครงสร-างพ้ืนฐานรวมท้ังการสร-างความสมดุลของการพัฒนาท้ัง
ในมิติของพ้ืนท่ีเวลากิจกรรมรูปแบบและกลุ�มนักท�องเท่ียวเพ่ือการสร-างรายได-และกระจายรายได-สู�
ชุมชนในหน�วยทหาร และการเตรียมความพร-อมของอุตสาหกรรมการท�องเท่ียวสู�การเติบโตในอนาคต
บนพ้ืนฐานของการลงทุนเพ่ือพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม�ตลอดจนการให-ความสําคัญกับการ
ทํางานอย�างบูรณาการระหว�างภาครัฐภาคเอกชนและภาคประชาชน  

ผู-วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษารูปแบบการพัฒนาแหล�งท�องเท่ียวในเขตทหาร 
กองทัพบกเพ่ือสนับสนุนนโยบายการท�องเท่ียวของรัฐบาลว�ามีป�จจัยใดท่ีส�งผลถึงการปฏิบัติให-เกิดการ
พัฒนาอย�างชัดเจน และสามารถดําเนินการได-อย�างไรในอันท่ีจะสามารถเป�นส�วนหนึ่งในการสร-าง
กระตุ-นเศรษฐกิจในระดับฐานราก และความสามารถในการแข�งขันทางการท�องเท่ียวให-กับรัฐบาลเพ่ือ
ความม่ันคงของประเทศต�อไป  

 

วัตถุประสงค�ของการวิจัย 

เพ่ือศึกษารูปแบบการพัฒนาแหล�งท�องเท่ียวในเขตทหาร กองทัพบกเพ่ือสนับสนุน
นโยบายการท�องเท่ียวของรัฐบาลโดยผู-วิจัยได-กําหนดวัตถุประสงค7ในการวิจัยลักษณะของการวิจัย 
ดังนี้ 

1. การวิจัยเชิงคุณภาพ : เพ่ือศึกษารูปแบบการพัฒนาแหล�งท�องเท่ียวในเขตทหาร 
กองทัพบกเพ่ือสนับสนุนนโยบายการท�องเท่ียวของรัฐบาล 
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2. การวิจัยเชิงปริมาณ : เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักท�องเท่ียวท่ีมีต�อรูปแบบการ
ท�องเท่ียวในเขตทหาร กองทัพบก และเพ่ือศึกษารูปแบบการพัฒนาแหล�งท�องเท่ียวในเขตทหาร 
กองทัพบกมีผลต�อการสนับสนุนนโยบายการท�องเท่ียวของรัฐบาล 

 

ประเด็นสําคัญสําหรับการวิจัย 

1. เชิงคุณภาพ : คําถามในการวิจัย 
รูปแบบการพัฒนาแหล�งท�องเท่ียวในเขตทหาร กองทัพบกเพ่ือสนับสนุนนโยบายการ

ท�องเท่ียวของรัฐบาลดําเนินการได-อย�างไร 
2. เชิงปริมาณ : สมมุติฐานการวิจัย 

2.1 สมมุติฐานท่ี 1 ความพึงพอใจของนักท�องเท่ียวมีผลต�อรูปแบบการท�องเท่ียวใน
เขตทหาร กองทัพบก 

2.2 สมมุติฐานท่ี 2 รูปแบบการท�องเท่ียวในเขตทหาร กองทัพบกมีผลต�อการ
สนับสนุนนโยบายการท�องเท่ียวของรัฐบาล 

 

 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

1. ขอบเขตด'านพ้ืนที่  
การวิจัยนี้เป�นการศึกษารูปแบบการพัฒนาแหล�งท�องเท่ียวในเขตทหาร กองทัพบก

เพ่ือสนับสนุนนโยบายการท�องเท่ียวของรัฐบาลเป�นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Method) กําหนด
กลุ�มเปTาหมายตามรูปแบบการวิจัย ดังนี้ 

1.1 การวิจัยเชิงคุณภาพ กลุ�มเปTาหมายซ่ึงเป�นผู-ให-ข-อมูลหลัก จํานวน 43คน 
ประกอบด-วยการสัมภาษณ7เชิงลึก (In depth Interviews) จํานวน18 คน และการสัมภาษณ7กลุ�ม 
(Focus group) จํานวน25 คน  
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1.2 การวิจัยเชิงปริมาณประชากรมีขนาดใหญ�และไม�ทราบจํานวนประชากรท่ี
แน�นอนจึงใช-การคํานวณจากสูตรไม�ทราบขนาดตัวอย�างของ W.G. Cochran ได-กลุ�มตัวอย�างจํานวน 
400 คน 

2. ขอบเขตด'านเน้ือหา 

2.1 เชิงคุณภาพ : เป�นการศึกษาถึงรูปแบบการพัฒนาแหล�งท�องเท่ียวในเขตทหาร 
กองทัพบกเพ่ือสนับสนุนนโยบายการท�องเท่ียวของรัฐบาลในเรื่องกลยุทธ7การจัดการท�องเท่ียว และ 
การสนับสนุนนโยบายการท�องเท่ียวของรัฐบาล 

2.2 เชิงปริมาณ : การวิจัยนี้ได-กําหนดตัวแปรท่ีศึกษาคือ ความพึงพอใจของ
นักท�องเท่ียว, รูปแบบการท�องเท่ียวในเขตทหาร กองทัพบก, และการสนับสนุนนโยบายการท�องเท่ียว
ของรัฐบาล 

3. ขอบเขตด'านเวลา 

การวิจัยครั้งนี้ ผู-วิจัยทําการศึกษาในระหว�างห-วงป5งบประมาณ 2562 
 

ประโยชน�ท่ีได'รับจากการวิจัย 

1. ทําให-ทราบถึงการดําเนินงานตามรูปแบบการพัฒนาแหล�งท�องเท่ียวในเขตทหาร 
กองทัพบกเพ่ือสนับสนุนนโยบายการท�องเท่ียวของรัฐบาล 

2. ทําให-แหล�งท�องเท่ียวในเขตทหาร กองทัพบกเป�นท่ีนิยมสําหรับนักท�องเท่ียวและ
ประชาชนท่ัวไปท้ังชาวไทยและต�างประเทศ  

3. ทําให-ประชาชนในพ้ืนท่ีมีโอกาสสร-างรายได-และสามารถกระตุ-นเศรษฐกิจฐานราก
เพ่ือการสร-างเศรษฐกิจแบ�งป�นในชุมชนและท-องถ่ิน 
 

คําจํากัดความ  

1. คําจํากัดความเฉพาะ 

รูปแบบการพัฒนาหมายถึง ประเภทการท�องเท่ียวในเขตทหารกองทัพบก 
การท�องเท่ียวในเขตทหารกองทัพบก การท�องเท่ียวในพ้ืนท่ีรับผิดชอบของหน�วยทหาร

กองทัพบก 

การสนับสนุนนโยบายการท�องเท่ียวของรัฐบาล หมาย ถึ งการ พัฒนาไปสู� เ ปT าประสงค7 ตามแผน
ยุทธศาสตร7การพัฒนาการท�องเท่ียวแห�งชาติ พ.ศ. 
2560 – 2564 ฉบับท่ี 2 
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2. คําจํากัดความปฏิบัติการ 
กลยุทธ7การจัดการท�องเท่ียว หมายถึง  กลยุทธ7แนวทางการพัฒนาการท�องเท่ียวใน

เขตทหารกองทัพบก ท่ีประกอบด-วย การพัฒนา
คุณภาพแหล�งท�องเท่ียวสินค-าและบริการด-านการ
ท�องเท่ียวให-เกิดความสมดุลและยั่งยืน, การพัฒนา
โครงสร-างพ้ืนฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ือ
รองรับการขยายตัวของการท�องเท่ียวในเขตทหาร 
กองทัพบก, การพัฒนาบุคลากรด-านการท�องเท่ียวและ
สนับสนุนการมีส�วนร�วมของทุกภาคส�วนในการ
พัฒนาการท�องเท่ียว, การสร-างความสมดุลให-กับการ
ท�องเท่ียวในเขตทหาร กองทัพบกผ�านการตลาดเฉพาะ
กลุ�มการส�งเสริมวิถีไทยและการสร-างความเชื่อม่ันของ
นักท�องเท่ียว, และการบูรณาการการบริหารจัดการ
การท�องเท่ียวและการส�งเสริมความร�วมมือระหว�าง
พ้ืนท่ี 

ความพึงพอใจของนักท�องเท่ียว หมายถึง ความพึงพอใจของนักท�องเท่ียวท่ีเข-ามา
ท�องเท่ียวในเขตทหาร กองทัพบก 

เปTาประสงค7ของการพัฒนาการท�องเท่ียวแห�งชาติ หมายถึง เปTาประสงค7ตามแผนยุทธศาสตร7การ
พัฒนาการท�องเท่ียวแห�งชาติ พ.ศ. 2560 – 2564 
ฉบับท่ี 2ในเรื่อง การเป�นแหล�งท�องเท่ียวคุณภาพ,การ
เพ่ิมมูลค�าทางเศรษฐกิจ, การกระจายรายได-และ
ผลประโยชน7จากการท�องเ ท่ียว, การพัฒนาการ
ท�องเท่ียวอย�างยั่งยืน 

 

 

 



บทที่ 2 
แนวคิด  ทฤษฎี และเอกสารทีเ่ก่ียวข�อง 

ในการศึกษาครั้งนี้  ได�ศึกษาแนวความคิด  ทฤษฎี  เอกสารต�างๆ  ตลอดจนผลงานท่ี
เก่ียวข�อง เพ่ือเป(นพ้ืนฐานและแนวทางในการวิจัย  ดังนี้ 

1. แนวคิดท่ีเก่ียวกับพ้ืนท่ีท่ีศึกษา 
1.1 การท�องเท่ียวในเขตทหารของกองทัพบก 
1.2 ยุทธศาสตร2การส�งเสริมและพัฒนาการท�องเท่ียวในเขตทหาร กองทัพบก 
1.3 ยุทธศาสตร2และนโยบายทางการท�องเท่ียวของรัฐบาล 

2. แนวคิดท่ีเก่ียวกับการพัฒนาการท�องเท่ียว 
2.1 ทฤษฎีเก่ียวกับการท�องเท่ียว 
2.2 ทฤษฎีเก่ียวกับการกําหนดมาตรฐานการท�องเท่ียว 
2.3 ทฤษฎีเก่ียวกับกลยุทธ2การส�งเสริมการตลาดการท�องเท่ียว 
2.4 ทฤษฎีเก่ียวกับการพัฒนาการท�องเท่ียว 

3. แนวคิดท่ีเก่ียวกับความพึงพอใจ 
3.1 ความหมายความพึงพอใจ 
3.2 เกณฑ2วัดความพึงพอใจ 

4. งานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง 
 

แนวคิดท่ีเก่ียวกับพ้ืนท่ีท่ีศึกษา 
 

การท"องเท่ียวในเขตทหารของกองทัพบก 
แหล�งท�องเท่ียวในเขตทหารเป(นแหล�งท�องเท่ียวท่ีมีความน�าสนใจและแตกต�างจากแหล�ง

ท�องเท่ียวอ่ืนท่ัวไปเพราะมีความหลากหลายท้ังในด�านของการอนุรักษ2สิ่งแวดล�อม ประวัติศาสตร2และ
วัฒนธรรม การผจญภัย และการประกอบกิจกรรมต�างๆ ท่ีสามารถนํามารวมไว�ในแหล�งท�องเท่ียวแห�ง
เดียวกันได�อย�างสดคล�อง ซ่ึงการท�องเท่ียวในแต�ละค�ายทหารนั้นจะแตกต�างกันไปตามสภาพท่ีตั้ง อีก
ท้ังยังมีความปลอดภัยสูง เนื่องจากมีเจ�าหน�าท่ีท่ีมีความเชี่ยวชาญเฉพาะด�าน คอยให�คําแนะนําและ
ดูแลการประกอบกิจกรรม มีอุปกรณ2สําหรับการประกอบกิจกรรมแต�ละกิจกรรมท่ีได�มาตรฐาน จึงถือ
ได�ว�าแหล�งท�องเท่ียวในเขตทหารเป(นแหล�งท�องเท่ียวอีกประเภทหนึ่งท่ีสมควรได�รับการส�งเสริมและ
พัฒนาให�มีนักท�องเท่ียวเดินทางเข�าไปแหล�งท�องเท่ียวมากข้ึน 
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การท�องเท่ียวในเขตทหาร เป(นส�วนหนึ่งของงานกิจการพลเรือนท่ีสามารถสร�าง
ความสัมพันธ2อันดีระหว�างทหารกับประชาชน สร�างความเข�าใจ และเห็นถึงความสําคัญของทหารใน
การทําหน�าท่ีปกปCองอธิปไตยของประเทศชาติ  กองทัพบกควรได�แสวงประโยชน2จากงานการ
ท�องเท่ียวในเขตทหารนํามาเป(นเครื่องมือท่ีสําคัญในการเสริมสร�างความรัก ความศรัทธา และความ
เชื่อม่ันของประชาชนท่ีมีต�อทหาร อันจะนําไปสู�การให�ความร�วมมือต�อทหารอย�างเต็มใจในท่ีสุด งาน
การท�องเท่ียวในเขตทหารจึงถือได�ว�าเป(นงานก่ิงหนึ่งท่ีสําคัญของงานกิจการพลเรือนอย�างชัดเจน 

แหล�งท�องเท่ียวในเขตทหาร เป(นแหล�งท�องเท่ียวแห�งเดียวท่ีสร�างประโยชน2และให�คุณค�า
ต�อสังคม  ในด�านการพัฒนาความคิด การสร�างจิตสํานึก การสร�างระเบียบวินัย และการอยู�ร�วมกัน
อย�างมีความสุข การท�องเท่ียวในเขตทหาร จึงเป(นทางเลือกใหม�ท่ีน�าสนใจให�กับนักท�องเท่ียวท้ัง
ภายในประเทศ และต�างประเทศ อันจะนําไปสู�ยุทธศาสตร2การท�องเท่ียว 

แหล�งท�องเท่ียวในเขตทหารถือเป(นแหล�งท�องเท่ียวนวัตกรรมแห�งใหม�ของประเทศท่ี
กองทัพบกได�นําเอาอัตลักษณ2ความเป(นตัวตนของทหาร มานําเสนอแก�สาธารณะ ซ่ึงสามารถทําให�เป(น
ส�วนหนึ่งของการกระตุ�นเศรษฐกิจในระดับฐานรากของประเทศได�เป(นอย�างดี และสามารถสนองตอบ
ในนโยบายของรัฐบาล โดยเฉพาะโครงการประชารัฐ การสนับสนุนการท�องเท่ียวโดยชุมชน 
(Community Base Tourism) เพราะหน�วยทหารถือเป(นชุมชนหนึ่ง สามารถพัฒนาชุมชนของตนเอง 
ในลักษณะระเบิดจากข�างใน เกิดเป(นแหล�งท�องเท่ียวท่ีมีความสําคัญ และเป(นท่ีนิยมอย�างแพร�หลาย
มากข้ึนในโอกาสต�อไป 

กองทัพบกได�จัดต้ังสํานักงานส�งเสริมการท�องเท่ียวกองทัพบกข้ึน เพ่ือให�สอดคล�องตาม
นโยบายด�านการท�องเท่ียวของประเทศ ดําเนินการโดยคณะกรรมการบริหารการท�องเท่ียวกองทัพบก 
มีผู�บัญชาการทหารบกเป(นประธานกรรมการ และผู�อํานวยการสํานักงานส�งเสริมการท�องเท่ียว
กองทัพบกเป(นกรรมการ และเลขานุการ ซ่ึงผู�บัญชาการทหารบกได�กรุณามอบนโยบายให�แหล�ง
ท�องเท่ียวในเขตทหารกองทัพบก เป(นเครื่องมือสําคัญในการสร�างความรัก ความเข�าใจ และการสร�าง
ความสัมพันธ2อันดี กับประชาชนท่ีมีต�อทหาร จนเกิดความเชื่อม่ัน และศรัทธาต�อกองทัพบก  ตลอดจน
เป(นส�วนหนึ่งในการสนับสนุนการท�องเท่ียวเพ่ือกระตุ�นและขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ
ตามนโยบายของรัฐบาลท้ังนี้กําลังพลของกองทัพบกทุกคนจะได�รับรู�และเห็นถึงความสําคัญของการ
ท�องเท่ียวในเขตทหารท่ีมีประโยชน2ต�อกองทัพบกในเรื่องการสร�างสภาพแวดล�อมและคุณภาพชีวิตท่ีดี
ให�กับกําลังพลและครอบครัว 

การกําหนดแนวทางในการบริหารและพัฒนาการท�องเท่ียวและส�งเสริมการท�องเท่ียวใน
เขตทหาร กองทัพบกได�กําหนดจากแนวคิดและวิสัยทัศน2  เป(นเจตนารมณ2และนโยบายของผู�
บัญชาการทหารบกเป(นหลัก โดยถือว�าการพัฒนาบุคลากรงานด�านการท�องเท่ียว เป(นหัวใจสําคัญของ
หน�วยตามหลักการของการพัฒนาองค2กร เพ่ือให�เกิดการบริหารงานด�านการท�องเท่ียวแบบมืออาชีพ 
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รวมท้ังการจัดสํานักงานส�งเสริมการท�องเท่ียวให�เกิดข้ึนในหน�วยข้ึนตรงกองทัพบก ต้ังแต�ระดับกองทัพ
ภาค จนถึงระดับกองพล หน�วยบัญชาการช�วยรบ,มณฑลทหารบก และจังหวัดทหารบก และค�าย
ทหารในพ้ืนท่ี จึงจะก�อให�เกิดพลังอํานาจในการบริหารและพัฒนา และส�งเสริมการท�องเท่ียวได�อย�างมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลตามเปCาประสงค2 ของงานด�านกิจการพลเรือนได�อย�างเป(นรูปธรรม 

ความหมายของการท"องเท่ียวในเขตทหาร กองทัพบก 
คู�มือการปฏิบัติงานการท�องเท่ียวและกีฬา ในกระทรวงการท�องเท่ียวและกีฬา ให�

ความหมายของ “การท�องเท่ียว” (Tourism) ไว�ว�า เป(นการเดินทางเพ่ือพักผ�อนหย�อนใจ หรือเพ่ือให�
เกิดความสนุกสนาน บันเทิงเริงรมย2 รวมถึงการเดินทางเพ่ือการประชุมสัมมนา เพ่ือศึกษาหาความรู�
เพ่ือการกีฬา เพ่ือการติดต�อธุรกิจ ตลอดจนการเดินทางไปเยี่ยมญาติพ่ีน�อง อีกด�วยโดยอาจกําหนดได�
โดยเง่ือนไข 3 ประการ คือ 

 
1. เดินทางจากท่ีอยู�อาศัยปกติ ไปยังท่ีอ่ืนเป(นการชั่วคราว (Temporary)  
2. เดินทางด�วยความสมัครใจ (Voluntary)  
3. เดินทางด�วยวัตถุประสงค2ใด ๆ ก็ตาม ท่ีมิใช�เพ่ือการประกอบอาชีพหรือหารรายได� 
“การท�องเท่ียวในเขตทหาร” เป(นคําท่ีมีความหมายกว�างขวาง มิได�หมายถึงเฉพาะเพียง

การเดินทางเพ่ือพักผ�อนหย�อนใจ หรือเพ่ือความสนุกสนานบันเทิงเริงรมย2 ในเขตพ้ืนท่ีทหาร ดังท่ี
ส�วนมากเข�าใจกัน การเดินทางเพ่ือการประชุมสัมมนา เพ่ือศึกษาหาความรู� เพ่ือการกีฬา ตลอดจนการ
เยี่ยมเยียนญาติพ่ีน�องในหน�วยทหารของกองทัพบก หรือการเดินทางไปเยี่ยมพ้ืนท่ีปฏิบัติการทางทหาร
ตามแนวชายแดนก็นับว�าเป(นการท�องเท่ียวท้ังสิ้น 

การสร�างความเข�าใจ ต�อความหมายของคําว�า “การท�องเท่ียวในเขตทหาร” เพ่ือให�เกิด
ความชัดเจนระหว�าง “การท�องเท่ียวและแหล�งท�องเท่ียวในเขตทหาร” กับ “สวัสดิการของหน�วย
ทหาร” ถือเป(นเรื่องท่ีสําคัญประการหนึ่ง ซ่ึงจะส�งผลในการกําหนดวิสัยทัศน2ร�วมของผู�บังคับบัญชาทุก
ระดับชั้นของกองทัพบก ให�นําเรื่อง “การท�องเท่ียวในเขตทหาร” ไปเป(นเครื่องมือท่ีสําคัญ และมี
คุณค�าในการสร�างความรัก ความเชื่อม่ัน และความศรัทธาต�อประชาชน อันจะก�อให�เกิดความร�วมมือ 
ร�วมแรง ร�วมใจต�อกองทัพ ด�วยความเต็มใจในท่ีสุด 

ความจําเป(นของกองทัพบกท่ีต�องมีการพัฒนาการท�องเท่ียวในเขตทหารกองทัพบกมีดังนี้ 
1.การพัฒนาและปรับปรุงความสามารถในการเข�าถึงแหล�งท�องเท่ียวในเขตทหาร

กองทัพบก 
2.การพัฒนาและปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ือการท�องเท่ียว 
3.การสร�างโครงข�ายเส�นทางคมนาคมและระบบเชื่อมโยงการเดินทางท�องเท่ียวกับพ้ืนท่ี 
4.การพัฒนายกระดับคุณภาพแหล�งท�องเท่ียวใหม�ในเชิงกลุ�มพ้ืนท่ีท่ีมีศักยภาพ 
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5.การฟ̀aนฟูแหล�งท�องเท่ียว 
6.การยกระดับคุณภาพและมาตรฐานของแหล�งท�องเท่ียวรองรับนักท�องเท่ียวในประเทศ

และนักท�องเท่ียวต�างประเทศ 
7.การพัฒนาเศรษฐกิจสร�างสรรค2กิจกรรมนวัตกรรมและมูลค�าเพ่ิมด�านการท�องเท่ียว 
8.การเสริมสร�างโอกาสและแรงจูงใจเพ่ือพัฒนาการท�องเท่ียว 
9.การพัฒนามาตรฐานสินค�าและบริการท�องเท่ียวของแหล�งท�องเท่ียวในเขตทหาร

กองทัพบก 
10.การปCองกันและรักษาความปลอดภัยแก�นักท�องเท่ียว 
11.การพัฒนาศักยภาพบุคลากรด�านการการท�องเท่ียวให�มีขีดความสามารถในการ

แข�งขันและการเป(นเจ�าบ�านท่ีดี 
12.การสร�างและเผยแพร�ภาพลักษณ2ด�านการท�องเท่ียวของแหล�งท�องเท่ียวในเขตทหาร

กองทัพบกท่ีได�รับการยอมรับจากนักท�องเท่ียวไทยและต�างประเทศ 
13.การสร�างสภาพแวดล�อมและพัฒนาระบบสนับสนุนการท�องเท่ียวในเขตทหาร

กองทัพบก 
14.การส�งเสริมการท�องเท่ียวเพ่ือสร�างรายได�ให�กับการพัฒนาสภาพแวดล�อมทางการ

ท�องเท่ียวและพัฒนาคุณภาพชีวิตของกําลังพลและครอบครัวในหน�วยทหารกองทัพบก 
15.การสร�างกระแสการรับรู�เพ่ือเพ่ิมมูลค�าให�กับสินค�าการท�องเท่ียวการสร�างกระแสการ

เดินทางของนักท�องเท่ียวเข�าสู�แหล�งท�องเท่ียวในเขตทหารกองทัพบกและการสร�างและพัฒนากลไกใน
การบริหารจัดการการท�องเท่ียวในเขตทหารกองทัพบก 

16.การส�งเสริมการมีส�วนร�วม ความรับผิดชอบต�อแหล�งท�องเท่ียวในเขตทหารกองทัพบก 
ชุมชนท�องถ่ินและสังคมในภาพกว�างแก�กําลังพลและครอบครัวในภาพของการท�องเท่ียวในหน�วยทหาร
ของตน 

17.แสวงหาเครือข�าย ท้ังภาครัฐ เอกชน และประชาชน ในการสร�างความร�วมมือด�าน
การท�องเท่ียวในเขตทหารกองทัพบก 

นโยบายด�านการท"องเท่ียวในเขตทหาร กองทัพบก 
ผู�บัญชาการทหารบก ได�กรุณามอบนโยบายเก่ียวกับการท�องเท่ียวในเขตทหาร ไว�ว�า 

“กองทัพบก เป�นหน�วยงานราชการของประชาชน ดังนั้นกองทัพบกจะไม�มุ�งเน�นการสร�างผลกําไรทาง
ธุรกิจ จากการท�องเท่ียวในเขตทหาร แต�กองทัพบกจะให�ความสําคัญในการสร�างผลกําไรเชิงคุณภาพ 
นั่นคือการสร�างภาพลักษณ/ เกียรติยศ และชื่อเสียงให�ประชาชนเกิดความรัก ความศรัทธา และความ
เชื่อม่ัน ต�อกองทัพบก” 
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ดังนั้น ในการพัฒนาการท�องเท่ียวในเขตทหาร ตามนโยบายด�านการท�องเท่ียว ของ
กองทัพบกจะต�องมีความต�อเนื่อง โดยกําหนด ดังนี้ 

1. การพัฒนาต�องสนองตอบนโยบายของรัฐบาล และต�องสอดคล�องกับยุทธศาสตร2
กระทรวงการท�องเท่ียวและกีฬา (กก.) บนพ้ืนฐานท่ีเหมาะสมกับหน�วยทหารของกองทัพบก 

2. การท�องเท่ียวภายในเขตทหาร ต�องสนับสนุนงานด�านกิจการพลเรือนอย�างบูรณาการ
และสามารถใช�เป(นเครื่องมือนําไปสู�การแก�ไขปdญหาความม่ันคงของชาติ 

3. เร�งรัดให�เกิดการพัฒนาแหล�งท�องเท่ียวและกิจกรรมการท�องเท่ียวในเขตทหาร
กองทัพบกอย�างเป(นรูปธรรมและให�สามารถพัฒนาไปสู� “Armyland” ท่ีประกอบด�วยรูปแบบการ
ท�องเท่ียวในเขตทหาร กองทัพบก 7 รูปแบบ อันประกอบด�วยการท�องเท่ียวเพ่ือกิจกรรมทางทหาร 
นันทนาการ และผจญภัย การท�องเท่ียวเพ่ือการเรียนรู�การท�องเท่ียวเพ่ือการฝhกอบรม การท�องเท่ียว
เพ่ือสุขภาพและการกีฬา การท�องเท่ียวเพ่ือการพักผ�อนหย�อนใจและธรรมชาติ การท�องเท่ียวเพ่ือการ
ประชุมและนิทรรศการ และการท�องเท่ียวเพ่ือความรับผิดชอบและการตอบแทนทางสังคม 

4. สนับสนุนกําลังพลของสํานักงานการท�องเท่ียวในเขตทหารของกองทัพบกทุกระดับ 
ให�มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลในการดําเนินงาน พัฒนาบุคลากรด�านการท�องเท่ียวของหน�วย
อย�างต�อเนื่องสู�เปCาหมายการเป(นมืออาชีพเพ่ือสนองตอบนโยบายของกองทัพบก 

5. อนุรักษ2ทรัพยากรด�านการท�องเท่ียว และปรับปรุงภูมิทัศน2ของหน�วยทหารใน
กองทัพบกให�คงความเป(นธรรมชาติท่ีสมบูรณ2 และลดปdญหาการรุกล้ําพ้ืนท่ีหน�วยทหาร 
 
 
 
 
 

รูปแบบของการท"องเท่ียวในเขตทหาร กองทัพบก 
การพัฒนาการท�องเท่ียวในเขตทหารกองทัพบกเป(นการพัฒนามุ�งไปสู�การนําเสนออัต

ลักษณ2ความเป(นตัวตนของทหารเป(นจุดขาย เป(นจุดท่ีสร�างความแตกต�างทางการท�องเท่ียว โดยมุ�ง
พัฒนาไปสู� “Armyland” ท่ีประกอบด�วยรูปแบบทางการท�องเท่ียวในเขตทหาร7 รูปแบบ คือ 

รูปแบบท่ี 1การท�องเท่ียวเพ่ือกิจกรรมทางทหาร นันทนาการ และผจญภัย เป(นการ
ท�องเท่ียวท่ีมุ�งกิจกรรมทางการทหาร การผจญภัย การทดสอบกําลังใจ เพ่ือสร�างความต่ืนเต�น และ
สร�างประสบการณ2ใหม�ๆ ท่ีเก่ียวข�องกับการปฏิบัติการทางทหาร 
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รูปแบบท่ี 2 การท�องเท่ียวเพ่ือการเรียนรู� เป(นการท�องเท่ียวท่ีมุ�งกิจกรรมการเรียนรู�ใน

เขตพ้ืนท่ีทหารในเรื่อง ศูนย2การเรียนรู�ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ฟาร2มตัวอย�าง โครงการพระราชดําริ 
อุทยานการเรียนรู�/ศูนย2ศึกษา พิพิธภัณฑ2ประวัติศาสตร2การสงคราม อาวุธยุทโธปกรณ2และยานรบของ
ทหาร ตลอดจนอนุสาวรีย2ของบุคคลสําคัญและพระราชวังท่ีสําคัญต�างๆ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

รูปแบบท่ี 3 การท�องเท่ียวเพ่ือการฝhกอบรมเป(นการท�องเท่ียวท่ีมุ�งกิจกรรมการฝhกอบรม 
เพ่ือพัฒนาผู�นํา การละลายพฤติกรรม การสร�างความสัมพันธ2ในองค2กร การสร�างเสริมประสบการณ2
เพ่ือการพัฒนาบุคคลากรขององค2กร 
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รูปแบบท่ี 4 การท�องเท่ียวเพ่ือสุขภาพและการกีฬาเป(นการท�องเท่ียวท่ีมุ�งกิจกรรม

ทางการกีฬา ศูนย2พัฒนากีฬา สวนสุขภาพ และการบริหารทางการแพทย2 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปแบบท่ี 5 การท�องเท่ียวเพ่ือการพักผ�อนหย�อนใจและธรรมชาติเป(นการท�องเท่ียวท่ีมุ�ง

กิจกรรมการพักผ�อนหย�อนใจในธรรมชาติท่ีสวยงาม การบริการท่ีพักตากอากาศ ร�านค�า ภัตตาคาร 
ตลอดจนผลิตภัณฑ2สินค�าและของท่ีระลึกต�างๆ 
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รูปแบบท่ี 6 การท�องเท่ียวเพ่ือการประชุมและนิทรรศการเป(นการท�องเท่ียวท่ีมุ�ง
กิจกรรมการประชุม สัมมนา การท�องเท่ียวเพ่ือเป(นรางวัล และการจัดนิทรรศการงานแสดงสินค�า
ต�างๆ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปแบบท่ี 7 การท�องเท่ียวเพ่ือความรับผิดชอบและการตอบแทนทางสังคมเป(นการ

ท�องเท่ียวท่ีมุ�งกิจกรรมท่ีช�วยเหลือสังคม การอนุรักษ2สิ่งแวดล�อม ธรรมชาติปjาและน้ํา และมีส�วนใน
การสนับสนุนการปฏิบัติงานของทหารในการช�วยเหลือประชาชน 

 
 

 
 
การวิเคราะห0จุดแข็ง จุดอ"อน โอกาส และอุปสรรค 
การวิเคราะห2ศักยภาพของการท�องเท่ียวในเขตทหาร กองทัพบก สรุปได�ดังนี้ 
1. จุดแข็ง (Strengths)  

1.1  รัฐบาลให�ความสําคัญกับการท�องเท่ียว เป(นวาระแห�งชาติโดยส�งเสริมสนับสนุน 
การพัฒนายุทธศาสตร2การท�องเท่ียวท้ังในระดับชาติและระดับท�องถ่ิน 

1.2  หน�วยทหารหลายหน�วยมีแหล�งท�องเท่ียวครบถ�วนทุกประเภทในบริเวณแห�ง
เดียวไม�ว�าจะเป(นการท�องเท่ียวเพ่ือการนันทนาการและผจญภัย การท�องเท่ียวเพ่ือการเรียนรู�การ
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ท�องเท่ียวเพ่ือการฝhกอบรม การท�องเท่ียวเพ่ือสุขภาพและการกีฬา การท�องเท่ียวเพ่ือการพักผ�อน
หย�อนใจและธรรมชาติ การท�องเท่ียวเพ่ือการประชุมและนิทรรศการ และการท�องเท่ียวเพ่ือความ
รับผิดชอบและการตอบแทนทางสังคม 

1.3  มีความพร�อมในโครงสร�างพ้ืนฐาน สิ่งอํานวยความสะดวกและมีความ
หลากหลายเกิดความคุ�มค�าในการเดินทาง การใช�จ�ายและเวลา 

1.4  เป(นแหล�งท�องเท่ียวท่ีมีจุดสนใจแหล�งใหม� มีความปลอดภัย และน�าเชื่อถือ 
1.5  มีท่ัวทุกภูมิภาค ของประเทศไทย 
1.6  มีกิจกรรมการท�องเท่ียวท่ีแตกต�างจากแหล�งท�องเท่ียวท่ีมีอยู�โดยท่ัวไป 

2. จุดอ"อน (Weaknesses)  
2.1  บุคลากรไม�ใช�มืออาชีพในเรื่องการบริหารจัดการด�านการท�องเท่ียว 
2.2  นโยบายของการบังคับบัญชาไม�ต�อเนื่องและบางหน�วยไม�มีความชัดเจน 
2.3  กฎระเบียบในการเข�าไปท�องเท่ียวในเขตทหารยุ�งยาก ทําให�นักท�องเท่ียวไม�กล�า

เข�าไปในแหล�งท�องเท่ียวในเขตทหาร 
2.4  สถานท่ีท�องเท่ียวในเขตทหารบางแห�ง ไม�สวยงาม ไม�น�าดึงดูดและสนใจ 
2.5  ศูนย2บริการข�อมูลนักท�องเท่ียวในเขตทหาร บางส�วนไม�พร�อมให�บริการ

นักท�องเท่ียวเนื่องจากขาดแคลนกําลังพล 
2.6  มีข�อจํากัดในเรื่องของงบประมาณ ท่ีจะนํามาใช�ในการพัฒนาและส�งเสริมการ

ท�องเท่ียวในเขตทหาร วัสดุ อุปกรณ2 ท่ีใช�ในสถานท่ีท�องเท่ียวในเขตทหาร บางหน�วยใช�งานมาเป(น
ระยะเวลานานจึงเสื่อมสภาพตามกาลเวลา เพราะขาดงบประมาณในการซ�อมบํารุง 

2.7  ขาดการประชาสัมพันธ2ท่ีต�อเนื่องและถาวร 
2.8  ความน�าสนใจน�อยกว�าแหล�งท�องเท่ียวอ่ืนๆ ท่ีมีลักษณะเดียวกัน 
2.9  ปdญหาอ่ืนๆทุกมิติของงานการท�องเท่ียวในเขตทหาร ท่ีเกิดข้ึนจากการบริหาร

จัดการของหน�วยต�างๆ ท่ีเก่ียวข�องในกองทัพบก ถือว�าเป(นจุดอ�อนท่ีสําคัญยิ่งอีกประการหนึ่ง ซ่ึง
กองทัพบกจะต�องหาหนทางแก�ไขปdญหานั้นๆ ให�เป(นรูปธรรม เป(นความเร�งด�วนลําดับแรก 

3. โอกาส (Opportunities)  
3.1  เป(นทางเลือกใหม�ท่ีได�รับความนิยมในการท�องเท่ียวในเขตทหาร ในเชิงกิจกรรม

ทางทหาร การผจญภัยและธรรมชาติ มีแนวโน�มเพ่ิมมากข้ึน 
3.2  ได�รับความร�วมมือจากทุกภาคส�วนในการเปkดตลาดการท�องเท่ียวเป(นอย�างดี 
3.3  กระทรวงการท�องเท่ียวและกีฬา โดยกรมการท�องเท่ียวและการท�องเท่ียวแห�ง

ประเทศไทยหันมาให�ความสําคัญการท�องเท่ียวในเขตทหารกองทัพบก 
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3.4  แนวโน�มจะมีนักท�องเท่ียวเข�ามาใช�บริการเพ่ิมมากข้ึนในภาวะปdจจุบันเพราะมี
ค�าใช�จ�ายท่ีน�อยกว�าการท�องเท่ียวรูปแบบอ่ืนๆและเป(นแหล�งท�องเท่ียวท่ีเกิดข้ึนใหม� 

3.5  การท�องเท่ียวในเขตทหาร เป(นการเสริมยุทธศาสตร2การท�องเท่ียวของรัฐบาลใน
ปdจจุบันได�เป(นอย�างดี 

3.6  เป(นแหล�งท�องเท่ียวแห�งเดียว ท่ีสร�างประโยชน2และคุณค�าต�อสังคม ในด�านการ
พัฒนาความคิด สร�างจิตสํานึก ความมีระเบียบ วินัย และการอยู�ร�วมกันอย�างมีความสุข 

3.7  เป(นแหล�งท�องเท่ียวทางเลือกแห�งใหม�สําหรับนักท�องเท่ียวท้ังไทยและต�างชาติ 
3.8  การนําเทคโนโลยีสารสนเทศ เครือข�ายสังคมออนไลน2เข�ามาช�วยในการ

ประชาสัมพันธ2แหล�งท�องเท่ียวในเขตทหาร กองทัพบก เช�น Facebook, Twitter, Instagram, Line, 
Website เป(นต�น 

 
4. อุปสรรค (Threats)  

4.1  การบริหารจัดการถูกกําหนดและถูกจํากัดขอบเขต ด�วยระบบของราชการและ
การปกปkดความลับของทางราชการ รวมถึงการรักษาความปลอดภัยสถานท่ีของทางราชการ 

4.2  มีแหล�งท�องเท่ียวอ่ืนๆ ท่ีมีลักษณะกิจกรรมคล�ายแหล�งท�องเท่ียวในเขตทหาร
กองทัพบก 

4.3  ประชาชนส�วนใหญ� ยังมีความรู�สึกไม�ดีต�อการเข�าไปในค�ายทหาร และยังยึดติด
กับคําว�า “เขตทหารห�ามเข�า” 

4.4  ภาพลักษณ2และชื่อเสียงของแหล�งท�องเท่ียวในหน�วยทหารบางแห�งลดลง 
เนื่องมาจากการจัดบุคคลากรท่ีไม�มีประสบการณ2 และไม�มีความชํานาญเป(นผู�รับผิดชอบต�อการบริหาร
จัดการแหล�งท�องเท่ียว ซ่ึงจะเกิดผลกระทบในภาพรวม 

4.5  กระทรวงกลาโหม ยังไม�มีการตกลงกับกระทรวงการคลัง ในการออกข�อบังคับ
ถาวร ให�กองบัญชาการกองทัพไทย กองทัพบก กองทัพเรือ และกองทัพอากาศ ส�งคืนรายได�จากการ
ประกอบกิจกรรมแหล�งท�องเท่ียวซ่ึงอาจจะก�อให�เกิดปdญหาหลายๆ ด�าน ในอนาคต 

4.6  การแข�งขันกันในตลาดท�องเท่ียว มีแนวโน�มสูงมากข้ึน นักท�องเท่ียวจึงมี
ทางเลือกในการท่ีจะไปเท่ียวสถานท่ีท�องเท่ียวอ่ืนๆ แทนท่ีจะมาท�องเท่ียวในเขตทหาร 

4.7  ความไม�แน�นอน ทางเศรษฐกิจ การเมือง ภัยธรรมชาติ และความไม�สงบใน
ประเทศเป(นเหตุให�การท�องเท่ียวในเขตทหารลดลง 

4.8  ภารกิจและหน�าท่ีของทหาร ทําให�หน�วยไม�สามารถสนใจและเอาใจใส�การ
ท�องเท่ียวและแหล�งท�องเท่ียวในหน�วยทหารของตนได�มากนัก 

ยุทธศาสตร0การส"งเสริมและพัฒนาการท"องเท่ียวในเขตทหาร กองทัพบก 
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สาระสําคัญของแผนยุทธศาสตร2การส�งเสริมและพัฒนาการท�องเท่ียวในเขตทหาร 
กองทัพบก  พ.ศ. 2561-2564 ได�ให�ความสําคัญกับการวางรากฐานและแก�ไขปdญหาท่ีเป(นอุปสรรค
สําคัญต�อการพัฒนาการท�องเท่ียวในเขตทหาร กองทัพบกท้ังด�านคุณภาพแหล�งท�องเท่ียวบุคลากรการ
ท�องเท่ียวและโครงสร�างพ้ืนฐานรวมท้ังการสร�างความสมดุลของการพัฒนาท้ังในมิติของพ้ืนท่ีเวลา
กิจกรรมรูปแบบและกลุ�มนักท�องเท่ียวเพ่ือการสร�างภาพลักษณ2ท่ีดีของกองทัพบก ให�ประชาชนมีความ
รักและศรัทธา และการเป(นส�วนหนึ่งในการสนับสนุนตามนโยบายการท�องเท่ียวเพ่ือการกระจายรายได�
ของรัฐบาล ในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ ตลอดจนการให�ความสําคัญกับการทํางานอย�างบูรณา
การระหว�างภาครัฐภาคเอกชนประชาชนและระหว�างประเทศท้ังนี้เพ่ือให�แผนยุทธศาสตร2การส�งเสริม
และพัฒนาการท�องเท่ียวในเขตทหาร กองทัพบก  พ.ศ. 2561-2564 สามารถใช�เป(นแผนแม�บทในการ
พัฒนาการท�องเท่ียวในเขตทหาร กองทัพบกสู�วิสัยทัศน2ท่ีคาดหมายได�อย�างแท�จริง 

วิสัยทัศน0 (Vision) การท"องเท่ียวกองทัพบก 
“แหล�งท�องเท่ียวในเขตทหารของกองทัพบกเป(นแหล�งท�องเท่ียวท่ีมีคุณภาพของประเทศ  

ท่ีเติบโตอย�างมีดุลยภาพ โดยใช�อัตลักษณ2ความเป(นตัวตนของทหาร ดําเนินการตามแนวคิดการ
ท�องเท่ียวยุคใหม� บนฐานแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง เน�นความสมดุล พอประมาณ และการรักษาดุลย
ภาพระหว�างการหารายได� กับการอนุรักษ2 เพ่ือให�เกิดการท�องเท่ียวท่ียั่งยืน” 

 
พันธกิจมีแนวคิดหลักในการพัฒนา ตามองค2ประกอบ6ประการดังนี้ 
1. แหล"งท"องเท่ียวในเขตทหารกองทัพบกเปLนแหล"งท"องเท่ียวคุณภาพของประเทศ

เป(นแหล�งท�องเท่ียวท่ีอยู�ในพ้ืนท่ีความรับผิดชอบของหน�วยทหารกองทัพบก ท้ังในพ้ืนท่ีค�ายทหารและ
นอกพ้ืนท่ีค�ายทหารโดยความริเริ่มของหน�วยทหารท่ีเปkดโอกาสให�ประชาชนท่ัวไปท้ังชาวไทยและ
ต�างชาติเดินทางเข�าไปเพ่ือประโยชน2ทางการท�องเท่ียวอย�างใดอย�างหนึ่ง โดยไม�กระทบกระเทือนต�อ
ระบบการรักษาความปลอดภัยและการปฏิบัติงานในภารกิจของทหารด�วยการยกระดับคุณภาพ เพ่ิม
ความหลากหลายของประเภทการท�องเท่ียวและบริการด�านการท�องเท่ียวให�มีมาตรฐานเป(นท่ียอมรับ
ในระดับประเทศมุ�งเน�นความคุ�มค�า และเสริมสร�างขีดความสามารถทางการท�องเท่ียว ตลอดจนการ
พัฒนาเศรษฐกิจของพ้ืนท่ีและภูมิภาคท่ีหน�วยทหารต้ังอยู� 

2. การเติบโตอย"างมีดุลยภาพโดยส�งเสริมดุลยภาพการเติบโตของการท�องเท่ียวควบคู�
ไปกับงานในหน�าท่ีของทหาร ส�งเสริมดุลยภาพการเติบโตระหว�างพ้ืนท่ีท�องเท่ียวโดยเน�นการกระจาย
การพัฒนาการท�องเท่ียวในเมืองท่ีมีแหล�งท�องเท่ียวในเขตทหารกองทัพบกต้ังอยู� และพ้ืนท่ีชุมชน
ท�องถ่ินส�งเสริมดุลยภาพการเติบโตควบคู�ไปกับการพัฒนาแหล�งท�องเท่ียวของชุมชนและจังหวัด 
รวมท้ังส�งเสริมการท�องเท่ียวรูปแบบต�างๆท่ีประเทศไทยมีศักยภาพหรือรูปแบบท่ีควรพัฒนา 
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3. อัตลักษณ0ความเปLนตัวตนของทหารเน�นการพัฒนาการท�องเท่ียวและแหล�ง
ท�องเท่ียวให�สอดคล�องกับอัตลักษณ2ความเป(นตัวตนของทหารเสริมสร�างความเข�าใจแก�นักท�องเท่ียว 
และประชาชนถึงอัตลักษณ2ความเป(นตัวตนของทหารและเสริมสร�างความภาคภูมิใจในการเป(นเจ�าบ�าน
ท่ีดีสําหรับประชาชนทุกระดับสําหรับอัตลักษณ2ความเป(นตัวตนของทหาร นั้นประกอบด�วย การ
ท�องเท่ียวเพ่ือกิจกรรมทางทหาร นันทนาการ และผจญภัย การท�องเท่ียวเพ่ือการเรียนรู�การท�องเท่ียว
เพ่ือการฝhกอบรม การท�องเท่ียวเพ่ือสุขภาพและการกีฬา การท�องเท่ียวเพ่ือการพักผ�อนหย�อนใจและ
ธรรมชาติ การท�องเท่ียวเพ่ือการประชุมและนิทรรศการ และการท�องเท่ียวเพ่ือความรับผิดชอบและ
การตอบแทนทางสังคม 

4. แนวคิดการท"องเท่ียวยุคใหม" เป(นการท�องเท่ียวท่ีมุ�งรักษาดุลยภาพระหว�างการหา
รายได� กับการอนุรักษ2 เพ่ือให�เกิดการท�องเท่ียวท่ียั่งยืน ซ่ึงประกอบด�วย ความเรียบง�าย ฟ̀aนฟูพัฒนา 
และ ถนอมรักษา โดยให�ความสนใจกับนักท�องเท่ียวเชิงคุณภาพ มากกว�าปริมาณ อย�างสมดุล ในความ
พอดีและพอประมาณ 

5. ฐานแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงเน�นความสมดุล พอประมาณ และการรักษาดุลย
ภาพระหว"างการหารายได� กับการอนุรักษ0 เป(นการปรับใช�ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงกับการท�องเท่ียว 
โดยประยุกต2ใช�ใน 4มิติ คือ 

5.1 ด�านการส�งเสริมตลาดการท�องเท่ียวอย�างพอเพียง ท่ีต�องยึดความพอประมาณ 
ความมีเหตุผล และภูมิคุ�มกัน การสร�างภูมิคุ�มกันโดยจัดทําแผนส�งเสริมตลาดการท�องเท่ียวท่ีมีความรู�ดี
พอ การทําตลาดท่ีคํานึงถึงสิ่งท่ีมีอยู� และสิ่งแวดล�อม ชุมชน สังคม ตลอดจนข�อจํากัดอ่ืน ๆ นอกจากนี้
ต�องรอบรู�และมีคุณธรรม 

5.2 ด�านการพัฒนาการท�องเท่ียวอย�างพอเพียง เน�นการบริหารจัดการทรัพยากร
ทางการท�องเท่ียว ท่ีมีแนวทางชัดเจนและมีการบูรณาการภายใต�กรอบการพัฒนาการท�องเท่ียว
เดียวกัน เน�นการพัฒนาโครงสร�าง ได�แก� วินัย จิตสํานึกและการวางแผนแบบมีส�วนร�วม ท่ีสนับสนุน
การท�องเท่ียวอย�างยั่งยืน  

5.3 ด�านการอนุรักษ2สิ่งแวดล�อมเพ่ือการท�องเท่ียว เน�นการรู�จักเคารพในภูมิปdญญา
และวิถีชีวิต ปรับเปลี่ยนทัศนคติให�ความสําคัญของธรรมชาติ สิ่งแวดล�อม ท่ีไม�มองธรรมชาติเป(นแค�
ต�นทุน คํานึงถึงการใช�ประโยชน2 และขีดความสามารถในการรองรับของพ้ืนท่ี และการพัฒนารูปแบบ
การท�องเท่ียวให�เกิดปฎิสัมพันธ2ตอบสนองการเรียนรู� 

5.4 ด�านการพัฒนาชุมชนทหารเพ่ือการท�องเท่ียว เพ่ือเป(นการท�องเท่ียวทางเลือก 
โดยให�ชุมชนทหารเข�มแข็ง มีเครือข�าย มีการเตรียมความพร�อมในการจัดเก็บข�อมูลเพ่ือการพัฒนา 
และบริหารจัดการประโยชน2อย�างเสมอภาค  
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6.  การพัฒนาอย"างย่ังยืนด�วยการส�งเสริมความยั่งยืนของทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล�อมโดยการอนุรักษ2และฟ̀aนฟูแหล�งท�องเท่ียวความสามารถในการรองรับนักท�องเท่ียวและการ
ปลูกฝdงจิตสํานึกความเป(นมิตรต�อสิ่งแวดล�อมส�งเสริมความยั่งยืนของวัฒนธรรมโดยการเชิดชูและรักษา
ไว�ซ่ึงอัตลักษณ2ความเป(นตัวตนของทหารคุณค�าด้ังเดิมและภูมิปdญญาทางทหาร 

งานเสริมสร�างคุณค"าในการพัฒนาการท"องเท่ียว 
1. บูรณาการการวางแผน การพัฒนาคุณค�าและคุณภาพของแหล�งท�องเท่ียวและการ

บริการการท�องเท่ียวในเขตทหาร กองทัพบก 
2. ส�งเสริมการประชาสัมพันธ2และการตลาดเชิงรุก ร�วมกับทุกภาคส�วนท่ีเก่ียวข�อง ด�วย

กลไกการจัดการการท�องเท่ียวในเขตทหาร กองทัพบก ท่ีมีประสิทธิภาพ 
3. พัฒนาบุคลากรด�านการท�องเท่ียวให�มีความรู�ความสามารถ เพ่ือพัฒนาแหล�ง

ท�องเท่ียวในเขตทหาร กองทัพบก ให�เป(นแหล�งท�องเท่ียวท่ีมีคุณภาพและเป(นท่ีชื่นชอบของ
นักท�องเท่ียว 

4. สอดแทรกในการเสริมสร�างกิจกรรมการท�องเท่ียวไว� 5 ประการคือ 
4.1 เสริมสร�าง การเทิดทูนสถาบันชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย2 
4.2 เสริมสร�างความรักและความสามัคคี ของคนในชาติ 
4.3 เสริมสร�างอุดมการณ2รักชาติ รักแผ�นดิน 
4.4 เสริมสร�างระเบียบวินัยความรับผิดชอบต�อตนเอง ผู�อ่ืน และสังคมโดยรวม 
4.5 เสริมสร�างความเข�าใจอันดีระหว�างทหารกับประชาชนโดยท่ัวไป ถึงเรื่องความ

จําเป(นท่ีต�องมีทหารไว�ปกปCองอธิปไตยของชาติ 
4.6 การแสวงหาเครือข�ายเพ่ือความอยู�รอดและความม่ันคงอย�างยั่งยืนขององค2กร

เพ่ือการท�องเท่ียวในเขตทหารกองทัพบก 
4.7 เปkดรับและทําความเข�าใจถึงความสําคัญของการท�องเท่ียวในเขตทหาร 

กองทัพบก แล�วพัฒนาให�ได�ตามเปCาประสงค2ของยุทธศาสตร2การส�งเสริมและพัฒนาการท�องเท่ียวใน
เขตทหาร กองทัพบก 

 
 
 
ภารกิจ 

1. จัดต้ังหน�วยงานหลักเพ่ือรับผิดชอบการดําเนินงานตามแผนโดยประสานงานกับ
สํานักงานส�งเสริมการท�องเท่ียวกองทัพบก ในฐานะเป(นคณะทํางานของกองทัพบกท่ีเป(นหน�วยงาน
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กลางในการประสานงานกํากับดูแลติดตามและประเมินผลการพัฒนาการท�องเท่ียวในเขตทหาร
กองทัพบก และบูรณาการการทํางานของหน�วยงานท่ีเก่ียวข�องในทุกระดับ 

2. พัฒนาบุคลากรด�านการท�องเท่ียวเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข�งขันในระดับ
ภูมิภาคและระดับโลกสนับสนุนการมีส�วนร�วมของประชาชนด�านการบริหารจัดการการท�องเท่ียว
ตลอดจนสร�างความเข�าใจและความภาคภูมิใจในความเป(นไทยสร�างจิตสํานึกท�องถ่ินและการเป(นเจ�า
บ�านท่ีดี 

3. พัฒนาศักยภาพของสถานท่ีท�องเท่ียวสินค�าและบริการเพ่ือให�รองรับความต�องการท่ี
เพ่ิมข้ึนอย�างต�อเนื่องและยกระดับขีดความสามารถในการแข�งขันด�านการท�องเท่ียว และการช�วยเพ่ิม
มูลค�าทางเศรษฐกิจของอุตสาหกรรมการท�องเท่ียวอย�างสมดุล 

4. พัฒนาโครงสร�างพ้ืนฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกให�มีคุณภาพและมีมาตรฐาน
สามารถรองรับปริมาณของนักท�องเท่ียวท่ีเติบโตอย�างต�อเนื่องและความต�องการท่ีเปลี่ยนแปลงไปตาม
บริบทแวดล�อมรวมท้ังสภาวะการแข�งขันในอุตสาหกรรมการท�องเท่ียว 

5. ฟ̀aนฟูแหล�งท�องเท่ียวอย�างเป(นระบบเพ่ือส�งเสริมความยั่งยืนของสถานท่ีท�องเท่ียว
โดยเฉพาะในแหล�งท่ีเสี่ยงต�อการเสื่อมโทรมเช�นสถานท่ีท�องเท่ียวทางธรรมชาติและทางวัฒนธรรม 

6. การกระจายรายได�และผลประโยชน2จากการท�องเท่ียวสู�ทุกพ้ืนท่ีและทุกภาคส�วน
โดยเฉพาะการพัฒนาคุณภาพชีวิตและการสร�างสภาพแวดล�อมท่ีปลอดภัยให�แก�ชุมชนท้ังภายในหน�วย
ทหารและชุมชนท่ัวไป 

7. การพัฒนาการท�องเท่ียวอย�างยั่งยืนบนพ้ืนฐานอัตลักษณ2ความเป(นตัวตนของทหาร
และภูมิปdญญาทางทหาร 

8. วางแผนและพัฒนาการท�องเท่ียวในเขตทหาร กองทัพบกของหน�วยตามกรอบ 7 
ด�านคือ การท�องเท่ียวเพ่ือการนันทนาการและผจญภัย การท�องเท่ียวเพ่ือการเรียนรู�การท�องเท่ียวเพ่ือ
การฝhกอบรม การท�องเท่ียวเพ่ือสุขภาพและการกีฬา การท�องเท่ียวเพ่ือการพักผ�อนหย�อนใจและ
ธรรมชาติ การท�องเท่ียวเพ่ือการประชุมและนิทรรศการ และการท�องเท่ียวเพ่ือความรับผิดชอบและ
การตอบแทนทางสังคม 

9. ปรับปรุงระเบียบและข�อบังคับให�สอดคล�องกับพลวัตการเปลี่ยนแปลงเพ่ือให�เกิดการ
จัดระเบียบและมีความชัดเจนในการพัฒนาการท�องเท่ียวในเขตทหารกองทัพบก   
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ยุทธศาสตร0การส"งเสริมและพัฒนาการท"องเท่ียวในเขตทหาร กองทัพบก 
เพ่ือให�บรรลุวิสัยทัศน2เปCาประสงค2และพันธกิจของแผนยุทธศาสตร2การส�งเสริมและ

พัฒนาการท�องเท่ียวในเขตทหาร กองทัพบก จึงกําหนดยุทธศาสตร2ออกเป(น5ยุทธศาสตร2ดังนี้ 
ยุทธศาสตร0ท่ี1การพัฒนาคุณภาพแหล"งท"องเท่ียวสินค�าและบริการด�านการท"องเท่ียว

ให�เกิดความสมดุลและย่ังยืน 
1. เปCาประสงค2 

1.1 กองทัพบกมีสินค�าเเละบริการท่ีหลากหลายในรูปแบบใหม�ๆ เเละมีคุณภาพสูง
ข้ึนเพ่ือชักจูงให�นักท�องเท่ียวจากหลากหลายกลุ�ม ให�มีความสนใจในการเดินทางมาท�องเท่ียวและ
จับจ�ายใช�สอยมากข้ึนอีกท้ังส�งเสริมการพัฒนาหน�วยทหารกองทัพบกให�เป(นเเหล�งท�องเท่ียวคุณภาพ 

1.2 การพัฒนาการท�องเท่ียวในเขตทหารกองทัพบกอย�างยั่งยืน ผ�านการอนุรักษ2สิ่ง
เเวดล�อม เเละวัฒนธรรมของทหารเพ่ือคงไว�ซ่ึงความสวยงามของธรรมชาติเเละอัตลักษณ2ความเป(น
ทหาร 

1.3 การท�องเท่ียวในเขตทหาร กองทัพบก มีความเเข็งเเกร�ง โดยการเพ่ิมความ
สมดุลของการท�องเท่ียว ท้ังความสมดุลเชิงพ้ืนท่ีความสมดุลเชิงเวลาหรือฤดูกาลเเละความสมดุลในทุก
ภาคส�วน 

1.4 การท�องเท่ียวในเขตทหาร กองทัพบก มีบทบาทสําคัญในการลดความเหลื่อมล้ํา
ด�านรายได�โดยการสร�างรายได�ให�กับจังหวัดเเละในพ้ืนท่ีท่ียังไม�เป(นท่ีนิยมรวมถึงการสร�างรายได�ให�กับ
ชุมชนและอุตสาหกรรมในท�องถ่ินท้ังอุตสาหกรรมท�องเท่ียวและอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวเนื่อง 

2. แนวทางการพัฒนา 
2.1 พัฒนาคุณภาพแหล�งท�องเท่ียวสินค�าและบริการทุกรูปเเบบอย�างมีมาตรฐานโดย

การส�งเสริมและพัฒนาคุณภาพสินค�าและบริการด�านการท�องเท่ียวท้ังระบบเสริมสร�างพัฒนาและ
ปรับปรุงมาตรฐานด�านการท�องเท่ียวและบริการให�ครอบคลุมทุกรูปแบบ 7 รูปแบบท่ีแสดงถึงอัต
ลักษณ2ความเป(นตัวตนของทหาร ประกอบด�วย การท�องเท่ียวท่ีเป(นกิจกรรมนันทนาการและผจญภัย
ทางทหาร การท�องเท่ียวเพ่ือความรู� การท�องเท่ียวเพ่ือการฝhกอบรม การท�องเท่ียวเพ่ือสุขภาพ การ
ท�องเท่ียวเพ่ือการพักผ�อนหย�อนใจ การท�องเท่ียวเพ่ือการประชุมนิทรรศการ และการท�องเท่ียวเพ่ือ
ความรับผิดชอบและการตอบแทนทางสังคมตลอดจนการพัฒนาคุณภาพสินค�าและบริการด�านการ
ท�องเท่ียวอย�างมีมาตรฐานสอดรับกับการพัฒนาการท�องเท่ียวอย�างยั่งยืนครอบคลุมท้ังภาคผลิตภาค
บริการและกิจการท่ีเก่ียวข�องตลอดจนการเพ่ิมขีดความสามารถในการรองรับด�านการท�องเท่ียวท่ีมี
คุณภาพในระดับสากล 
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2.2 พัฒนาแหล�งท�องเท่ียวสินค�าและบริการอย�างยั่งยืนโดยการส�งเสริมให�ทุกภาค
ส�วนเข�ามามีส�วนร�วม และสนับสนุนการบริหารจัดการการท�องเท่ียวในเขตทหารกองทัพบกให�เกิด
อย�างยั่งยืนท้ังในเชิงอัตลักษณ2ความเป(นตัวตนของทหาร ท�องถ่ินวัฒนธรรมประเพณีและสิ่งแวดล�อม
รวมถึงการพัฒนาการท�องเท่ียวเชิงสร�างสรรค2เพ่ือเพ่ิมมูลค�าทางเศรษฐกิจได�แก�การกําหนดขีด
ความสามารถในการรองรับของแหล�งท�องเท่ียวการส�งเสริมนวัตกรรมด�านการพัฒนาสินค�าและบริการ
ด�านการท�องเท่ียวการสร�างจิตสํานึกในการอนุรักษ2ทรัพยากรการท�องเท่ียวและการพัฒนาการ
ท�องเท่ียวโดยชุมชนโดยการให�ความรู�และการสนับสนุนอย�างต�อเนื่อง ตลอดจนการพัฒนา วางแผน
จัดการภูมิสถาปdตยกรรมการท�องเท่ียวในเขตทหารกองทัพบก ท่ีเป(นจุดเด�นและเป(นเอกลักษณ2เฉพาะ
พ้ืนท่ี 

2.3  สร�างสมดุลในแหล�งท�องเท่ียวสินค�าและบริการท้ังในเชิงพ้ืนท่ีเชิงเวลาฤดูกาล
และรูปแบบการท�องเท่ียวโดยการส�งเสริมความสมดุลเชิงพ้ืนท่ีในการท�องเท่ียวท้ังในแง�การกระจาย
รายได�และจํานวนนักท�องเท่ียวได�แก�การพัฒนาแหล�งท�องเท่ียวในเขตทหาร กองทัพบก ให�สอดคล�อง
และเป(นส�วนหนึ่งของการพัฒนาการท�องเท่ียวในจังหวัดและพ้ืนท่ีท่ีมีศักยภาพท่ียังไม�ได�รับความนิยม
การพัฒนาสินค�าและบริการท่ีโดดเด�นและเป(นเอกลักษณ2ของแต�ละหน�วยทหารการส�งเสริม สนับสนุน 
อุตสาหกรรมภาพยนตร2และการถ�ายทําภาพยนตร2ต�างประเทศในประเทศไทย และการส�งเสริมความ
สมดุลเชิงเวลาและฤดูกาลในการท�องเท่ียวเช�นการสร�างสรรค2กิจกรรมการท�องเท่ียวใหม�และเพ่ิมความ
หลากหลายของกิจกรรมในพ้ืนท่ีต�างๆการเปkดโอกาสให�กําลังพลและครอบครัวของทหารลงทุนเสริม
กิจกรรมในแหล�งท�องเท่ียวในเขตทหาร กองทัพบกเป(นต�น 

ยุทธศาสตร0ท่ี2การพัฒนาโครงสร�างพ้ืนฐานและส่ิงอํานวยความสะดวกเพ่ือรองรับ
การขยายตัวของการท"องเท่ียวในเขตทหาร กองทัพบก 

1. เปCาประสงค2 
1.1 หน�วยทหารท่ีตั้งอยู�ในพ้ืนท่ีค�ายทหาร หรือท่ีตั้งหน�วยท่ีมีศักยภาพ สามารถจัด

ให�มีกิจกรรมการท�องเท่ียวตามรูปแบบอัตลักษณ2ความเป(นตัวตนของทหาร 7 รูปแบบ นําเสนอภายใต�
แบรนด2Armyland 

1.2 นักท�องเท่ียวท้ังไทยและต�างชาติมีความสะดวกสบายมากข้ึนในการเดินทางเข�าสู�
แหล�งท�องเท่ียวในเขตทหาร กองทัพบกโดยมีความสามารถในการรองรับปริมาณนักท�องเท่ียวท่ีจะ
เติบโตอย�างต�อเนื่อง 

1.3 นักท�องเท่ียวสามารถเดินทางท�องเท่ียวในเขตทหาร กองทัพบก ได� ในภูมิภาค
จังหวัดเเละพ้ืนท่ีต�างๆอย�างสะดวกสบายมากข้ึนซ่ึงจะส�งเสริมให�นักท�องเท่ียวเดินทางไปยังแหล�ง
ท�องเท่ียวของประเทศในวงกว�างมากข้ึน เพ่ือส�งเสริมการสร�างรายได�และกระจายรายได�ให�กับชุมชน
และท�องถ่ินต�างๆท่ัวภูมิภาค 
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1.4 นักท�องเท่ียวมีความประทับใจเเละมีประสบการณ2ท่ีดี ท้ังในด�านความปลอดภัย
และสุขอนามัย รวมไปถึงคุณภาพของโครงสร�างพ้ืนฐานเเละสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ือชักจูงให�
กลับมาเยี่ยมเยือนอีกครั้งเเละส�งเสริมให�แหล�งท�องเท่ียวในเขตทหาร กองทัพบก เป(นเเหล�งท�องเท่ียว
คุณภาพ 

1.5 นักท�องเท่ียวอิสระ (Free and Independent Travelers) มีความ
สะดวกสบายมากข้ึนในการวางเเผนเเละการเดินทางท�องเท่ียวในเขตทหาร กองทัพบก 

2. แนวทางการพัฒนา 
2.1 พัฒนาเครือข�ายถนนด�านการท�องเท่ียวโดยการพัฒนาระบบการคมนาคม ใน

การเดินทางเข�าสู�แหล�งท�องเท่ียวในเขตทหาร กองทัพบกท่ีมีความสะดวก และไม�กระทบต�อการปฏิบัติ
หน�าท่ีรักษาความปลอดภัยสถานท่ี  ได�แก� การพัฒนาเส�นทางเพ่ือเข�าถึงแหล�งท�องเท่ียวจัดระบบขนส�ง
สาธารณะเพ่ืออํานวยความสะดวกในการเดินทางระหว�างสถานท่ีท�องเท่ียวในแหล�งท�องเท่ียว โดย
พิจารณานําเอายุทโธปกรณ2ยานพาหนะท่ีปลดประจําการมาพัฒนาเพ่ือใช�ประโยชน2พัฒนาเส�นทาง
คมนาคมให�สามารถเชื่อมโยงกับรูปแบบการเดินทางอ่ืนๆในชุมชนเมืองและท�องถ่ิน 

2.2 พัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกด�านการท�องเท่ียวโดยการปรับปรุงระบบการตรวจ
คนเข�าในหน�วยทหารโดยใช�เทคโนโลยี โดยการเชิญชวนให�นักท�องเท่ียวลงทะเบียนเป(นสมาชิก
ท�องเท่ียวในเขตทหารกองทัพบกปรับปรุงและอํานวยความสะดวกในการเดินทางผ�านเข�ามายังหน�วย
ทหารปรับปรุงปCายบอกทางและปCายสัญลักษณ2ให�เป(นมาตรฐานเดียวกัน จัดทําแผนท่ีท�องเท่ียวให�
ครอบคลุมทุกแหล�งเพ่ิมจุดบริการ Free –WiFiในแหล�งท�องเท่ียวจัดทําระบบบัตรเดียวท่ีใช�ได�กับทุก
แหล�งท�องเท่ียวในเขตทหารพัฒนาแอปพลิเคชันท่ีอํานวยความสะดวกให�นักท�องเท่ียว และพัฒนาสิ่ง
อํานวยความสะดวกเพ่ือรองรับการท�องเท่ียวท่ีปราศจากอุปสรรคสําหรับคนท้ังมวล (Tourism for 
All) โดยการพัฒนาปรับปรุงภูมิทัศน2 ลานจอดรถ ปCายสื่อความหมาย ทางลาด บันไดเลื่อน ศูนย2ข�อมูล
นักท�องเท่ียว ห�องน้ํา สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ และผู�สูงอายุให�ได�มาตรฐานตามหลัก
สากล และสนับสนุนให�องค2กรปกครองส�วนท�องถ่ินเข�ามามีส�วนร�วมในการพัฒนาแหล�งท�องเท่ียวใน
เขตทหาร กองทัพบก 

2.3 พัฒนาระบบความปลอดภัยและสุขอนามัยในแหล�งท�องเท่ียวโดยการสนับสนุน
เครื่องมือและอุปกรณ2เพ่ือปCองกันและช�วยเหลือนักท�องเท่ียวได�แก�กล�องวงจรปkดเครื่องแปลภาษาการ
ติดต้ังไฟในสถานท่ีท�องเท่ียว อุปกรณ2ช�วยเหลือนักท�องเท่ียวเบ้ืองต�นจัดต้ังศูนย2ช�วยเหลือและบริการ
นักท�องเท่ียวให�ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีท�องเท่ียวส�งเสริมสุขอนามัยในแหล�งท�องเท่ียวเช�นปรับปรุงสุขา
สาธารณะการจัดการขยะและระบบบําบัดน้ําเสียในแหล�งท�องเท่ียว 

ยุทธศาสตร0ท่ี3การพัฒนาบุคลากรด�านการท"องเท่ียวและสนับสนุนการมีส"วนร"วมของ
ทุกภาคส"วนในการพัฒนาการท"องเท่ียว 
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1. เปRาประสงค0 
1.1บุคลากรในงานการท�องเท่ียวในเขตทหารกองทัพบก มีศักยภาพสูงข้ึนท้ังในด�าน

คุณภาพความรู�ความสามารถระดับทักษะท่ัวไปทักษะการบริหารเเละทักษะเฉพาะทางเพ่ือรองรับการ
ท�องเท่ียวท่ีมีความซับซ�อนและหลากหลายมากข้ึนอันจะสร�างประสบการณ2ท่ีดีให�กับนักท�องเท่ียวได�แก� 
พัฒนาทักษะด�านภาษาต�างประเทศ ความรู�เก่ียวกับประวัติศาสตร2 วัฒนธรรมและสถานท่ีท�องเท่ียวใน
เขตทหารกองทัพบกการมีส�วนช�วยในการสนับสนุนการพัฒนาชุมชน พ้ืนท่ี ภูมิภาคของประเทศไทย
เป(นเเหล�งท�องเท่ียวคุณภาพและเพ่ิมจํานวนบุคลากรท่ีมีคุณภาพสูง 

1.2บุคลากรในการท�องเท่ียวในเขตทหารกองทัพบกมีจํานวนเพียงพอต�อความ
ต�องการของการท�องเท่ียวในเขตทหารกองทัพบกเพ่ือการพัฒนาระบบการบริหารจัดการการท�องเท่ียว
ในเขตทหารกองทัพบกอย�างมีประสิทธิภาพ 

1.3 ผู�บังคับบัญชา กําลังพลและครอบครัวมีความรู�ความเข�าใจความต�องการเเละ
ความพร�อมท่ีจะมีส�วนร�วมในการสนับสนุนเเละพัฒนาสินค�าเเละบริการท่ีเก่ียวข�องกับการท�องเท่ียวใน
เขตทหารกองทัพบก 

2. แนวทางการพัฒนา 
2.1พัฒนาศักยภาพบุคลากรด�านการท�องเท่ียวท้ังระบบให�มีขีดความสามารถในการ

รองรับการท�องเท่ียวในเขตทหารกองทัพบกสอดคล�องกับมาตรฐานสากลและเพียงพอโดยการส�งเสริม
ความร�วมมือระหว�างภาครัฐภาคเอกชนและชุมชนในการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรท่ีเก่ียวข�องกับ
การพัฒนาบุคลากรด�านการท�องเท่ียวท่ีสอดคล�องกับงานการท�องเท่ียวในเขตทหารกองทัพบกในเรื่อง
การพัฒนาทักษะด�านภาษาต�างประเทศ ความรู�เก่ียวกับประวัติศาสตร2 วัฒนธรรมและสถานท่ี
ท�องเท่ียวในเขตทหารกองทัพบกการสร�างแรงจูงใจให�ผู�บังคับบัญชาสนับสนุนบุคลากรให�มีสมรรถนะ
ข้ันพ้ืนฐานตามหน�าท่ีงานการท�องเท่ียวในเขตทหารกองทัพบกและได�รับการฝhกอบรมท่ีได�
มาตรฐานสากล 

2.2ส�งเสริมให�กําลังพลและครอบครัวมีส�วนร�วมในการบริหารจัดการด�านการ
ท�องเท่ียวและได�รับประโยชน2จากการท�องเท่ียวโดยการส�งเสริมให�กําลังพลและครอบครัวมีความรู�
ความเข�าใจด�านการท�องเท่ียวและการบริหารจัดการการท�องเท่ียวเปkดโอกาสให�กําลังพลและ
ครอบครัวมีส�วนร�วมในการพัฒนาสินค�าและบริการบนพ้ืนฐานของอัตลักษณ2ความเป(นตัวตนของทหาร 
ส�งเสริมให�เข�ารับการอบรมหลักสูตรการฝhกอบรมทักษะธุรกิจพ้ืนฐานเพ่ือส�งเสริมการประกอบธุรกิจ
ใหม�การท�องเท่ียวในเขตทหารกองทัพบกสนับสนุนการลงทุนและพัฒนาธุรกิจด�านการท�องเท่ียวให�แก�
กําลังพลและครอบครัวภายใต�หลักการสนับสนุนความคิดสร�างสรรค2และนวัตกรรม Thailand 4.0 

ยุทธศาสตร0ท่ี4การสร�างความสมดุลให�กับการท"องเท่ียวในเขตทหารกองทัพบกผ"าน
การตลาดเฉพาะกลุ"มการส"งเสริมวิถีไทยและการสร�างความเช่ือม่ันของนักท"องเท่ียว 
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1. เปRาประสงค0 
1.1นักท�องเท่ียวมีความม่ันใจเเละเชื่อม่ันในการเดินทางสู�แหล�งท�องเท่ียวในเขตทหาร

กองทัพบกมากข้ึน 
1.2การท�องเท่ียวในเขตทหารกองทัพบกมีภาพลักษณ2เป(นเเหล�งท�องเท่ียวคุณภาพ 
1.3การท�องเท่ียวในเขตทหารกองทัพบก เป(นเเหล�งท�องเท่ียวยอดนิยมของ

นักท�องเท่ียวกลุ�มเปCาหมาย 
1.4การท�องเท่ียวในเขตทหาร กองทัพบก เป(นเเหล�งท�องเท่ียวท่ีน�าสนใจเเละน�ามา

เยือนสําหรับนักท�องเท่ียวเฉพาะกลุ�ม 
1.5นักท�องเท่ียวมีความเข�าใจในอัตลักษณ2ความเป(นตัวตนของทหารเเละอัตลักษณ2

ของเเต�ละท�องถ่ินเพ่ิมข้ึน 
1.6นักท�องเท่ียวมีความสนใจในการเดินทางไปยังสถานท่ีท�องเท่ียวในเขตทหาร

กองทัพบกท่ีหลากหลายข้ึน 
1.7คนไทยนิยมการท�องเท่ียวในเขตทหารกองทัพบกมากข้ึน 

2. แนวทางการพัฒนา 
2.1เสริมสร�างภาพลักษณ2คุณภาพเเละความปลอดภัยให�กับการท�องเท่ียวในเขตทหาร

กองทัพบกโดยการพัฒนาภาพลักษณ2และความเชื่อม่ันด�านคุณภาพมุ�งเน�นการสื่อสารคุณค�าการ
ท�องเท่ียวในเขตทหารกองทัพบก ให�เป(นแหล�งท�องเท่ียวยอดนิยม (Preferred Destination) ท่ีมี
คุณภาพสูงต�อนักท�องเท่ียวการส�งเสริมการตลาดเปCาหมายและการสร�างการรับรู�แก�นักท�องเท่ียวผ�าน
ช�องทางต�างๆด�านมาตรการรักษาความปลอดภัยและการอํานวยความสะดวกข�อควรปฏิบัติเพ่ือความ
ปลอดภัยและสิ่งท่ีควรกระทําในกรณีฉุกเฉินเพ่ือช�วยส�งเสริมภาพลักษณ2ของการท�องเท่ียวในเขตทหาร
กองทัพบกเป(นแหล�งท�องเท่ียวท่ีปลอดภัยรวมถึงการส�งเสริมการบังคับใช�และให�ความรู�เก่ียวกับ
ระเบียบและแบบธรรมเนียมการปฏิบัติของทหารท่ีเก่ียวข�องแก�นักท�องเท่ียวและสาธารณชน 

2.2ส�งเสริมการตลาดเฉพาะกลุ�มเพ่ือดึงดูดการเดินทางท�องเท่ียวและกระตุ�นการใช�
จ�ายของนักท�องเท่ียวกลุ�มต�างๆโดยการส�งเสริมการตลาดแบบเฉพาะกลุ�มสําหรับนักท�องเท่ียวท่ัวไปอัน
ได�แก� กลุ�มบริษัท กลุ�มนักเรียนนักศึกษา กลุ�มพลังมวลชน ภาคประชาสังคม นักท�องเท่ียวชาวต�างชาติ 
เป(นต�นตลอดจนกลุ�มความสนใจพิเศษเช�นกลุ�มนักท�องเท่ียวเชิงสุขภาพกลุ�มนักท�องเท่ียวเชิง
สิ่งแวดล�อมและนิเวศเป(นต�น 

2.3ส�งเสริมเอกลักษณ2ของการท�องเท่ียวในเขตทหารกองทัพบก และของแต�ละหน�วย
ทหารด�วยการสื่อสารอัตลักษณ2ความเป(นตัวตนของทหารอาทิการสร�างคุณค�าความเป(นตัวตนของ
ทหารในสินค�าและบริการต�างๆผ�านสัญลักษณ2 “Army Land”หรือ ร�านสะดวกซ้ือ “Armymart”บน
สินค�าและบริการท่ีคงอัตลักษณ2ความเป(นตัวตนของทหารการสื่อสารอัตลักษณ2ความเป(นตัวตนของ
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ทหารผ�านสื่อสร�างสรรค2และนวัตกรรมทางสื่อต�างๆเช�นรายการโทรทัศน2การจัดแสดง Roadshow 
เป(นต�นและการส�งเสริมเอกลักษณ2ของแต�ละหน�วยทหาร โดยการพัฒนาแบรนด2 และสื่อสารความ
แตกต�างของแต�ละหน�วยทหารต�างๆในรูปแบบการเล�าเรื่อง (Storytelling) การสื่อสารเรื่องราวอย�าง
สร�างสรรค2ผ�านช�องทางการสื่อสารการตลาดท่ีเป(นท่ีนิยมในกลุ�มเปCาหมาย เช�น การใช�เครือข�ายสังคม
ออนไลน2 เป(นต�น 

2.4ส�งเสริมการท�องเท่ียวในเขตทหารกองทัพบกเเละการท�องเท่ียวท่ีสมดุลเชิงพ้ืนท่ี
เเละเวลาโดยการสร�างการรับรู�สินค�าบริการและแหล�งท�องเท่ียวเพ่ือกระตุ�นการท�องเท่ียวในเขตทหาร
กองทัพบกอาทิการจัดกิจกรรม/เทศกาล/งานประเพณีพิธีการเฉพาะพ้ืนท่ีของหน�วยทหารการสร�าง
ความนิยมโดยการโฆษณาประชาสัมพันธ2และการส�งเสริมการขายแพ็กเกจการท�องเท่ียวร�วมกับ
ภาคเอกชนเป(นต�นและการส�งเสริม “เท่ียวท่ัวไทยในเขตทหาร” โดยการสร�างค�านิยมการเดินทาง
ท�องเท่ียวในเขตทหารกองทัพบกให�แก�คนไทยทุกคนในทุกเพศทุกวัยโดยให�ความสําคัญกับกลุ�มเฉพาะ 
อันได�แก� กลุ�มบริษัท กลุ�มนักเรียนนักศึกษา กลุ�มพลังมวลชน ภาคประชาสังคม นักท�องเท่ียว
ชาวต�างชาติ เป(นต�น 

2.5การส�งเสริมความร�วมมือกับผู�ท่ีมีส�วนเก่ียวข�องเเละการใช�เทคโนโลยีในการ
ส�งเสริมการตลาดด�วยการส�งเสริมความร�วมมือระหว�างภาคส�วนในการทําการตลาดได�แก�การร�วมมือ
กับชุมชนครอบครัวทหารในการสร�างสรรค2สินค�าและบริการทางการท�องเท่ียวให�สะท�อนอัตลักษณ2
ความเป(นตัวตนของทหารและสอดคล�องกับแบรนด2การท�องเท่ียวในเขตทหารกองทัพบกการส�งเสริม
การตลาดร�วมกันระหว�างภาครัฐและภาคเอกชนและการส�งเสริมการใช�เทคโนโลยีสนับสนุนการตลาด
เช�นการสนับสนุนการพัฒนาและต�อยอดแอปพลิเคชันท่ีส�งเสริมการทําการตลาด  เพ่ิมประสิทธิภาพ
ของหน�วยงาน ในการดูแลบริหารและวิเคราะห2สถิติข�อมูลออนไลน2เก่ียวกับการท�องเท่ียวในเขตทหาร
กองทัพบกเป(นต�น 

 
 
 

ยุทธศาสตร0ท่ี5การบูรณาการการบริหารจัดการการท"องเท่ียวและการส"งเสริมความ
ร"วมมือระหว"างพ้ืนท่ี 

1. เปRาประสงค0 
1.1การวางเเผนเเละการดําเนินงานของทุกภาคส�วนอย�างมีการบูรณาการมีความ

สอดคล�องเเละเป(นไปตามทิศทางเดียวกัน 
1.2ทุกภาคส�วนมีความร�วมมือกันในการพัฒนาและจัดการท�องเท่ียวในเขตทหาร

กองทัพบก 
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1.3กําลังพลและครอบครัวในระดับชุมชนหน�วยทหารมีโอกาสเเละได�รับการ
สนับสนุนให�มีส�วนร�วมในการพัฒนาเเละบริหารจัดการการท�องเท่ียวในพ้ืนท่ีมากข้ึน 

1.4การดําเนินงานของหน�วยทหารเพ่ือการท�องเท่ียวในเขตทหารกองทัพบก มี
ประสิทธิภาพสูงข้ึนท้ังด�านการวางเเผนเเละการจัดสรรงบประมาณเเละทรัพยากรบุคคลท่ีสอดคล�อง
กับความต�องการในการพัฒนาแหล�งท�องเท่ียวในเขตทหารกองทัพบกในอนาคต 

1.5การดําเนินงานของทุกหน�วยมีประสิทธิภาพ จากการบริหารจัดการท�องเท่ียวใน
หน�วยของตน ภายใต�การสนับสนุนและส�งเสริมของกองทัพบกโดยสํานักงานส�งเสริมการท�องเท่ียว
กองทัพบก  

1.6หน�วยทหารกองทัพบกมีการกําหนดเเละใช�ระเบียบข�อบังคับเเละมาตรฐานต�างๆ
อย�างเคร�งครัดเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาการท�องเท่ียวเพ่ิมความปลอดภัยและส�งเสริมความยั่งยืน 

1.7การลงทุนในการพัฒนาการท�องเท่ียวในเขตทหารกองทัพบก ผ�านความร�วมมือ
ระหว�างภาครัฐเอกชนและชุมชน 

1.8การท�องเท่ียวในเขตทหารกองทัพบก ได�รับความร�วมมือ สนับสนุน ช�วยเหลือเป(น
อย�างดีจากทุกภาคส�วนท่ีเก่ียวข�องกับงานการท�องเท่ียวของพ้ืนท่ีในระดับประเทศ 

2. แนวทางการพัฒนา 
2.1ส�งเสริมการกํากับดูแลการพัฒนาเเละบริหารจัดการการท�องเท่ียวอย�างมี

ประสิทธิภาพโดยเสริมสร�างการทํางานอย�างบูรณาการระหว�างกองทัพบก หน�วยข้ึนตรงกองบัญชาการ
กองทัพบก และหน�วยข้ึนตรงกองทัพบก โดยสํานักงานส�งเสริมการท�องเท่ียวกองทัพบก เป(นหน�วยงาน
หลักในการกําหนดนโยบายประสานงานกํากับดูแล ติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน  ส�งเสริม
การจัดต้ังสํานักงานส�งเสริมการท�องเท่ียวในเขตทหารในแต�ละระดับหน�วย เป(นพ้ืนท่ี เพ่ือทําหน�าท่ี
รับผิดชอบขับเคลื่อนแผนและการปฏิบัติงานท่ีสอดคล�องกับแนวทางการพัฒนาการท�องเท่ียวในเขต
ทหารกองทัพบกพัฒนากระบวนการการทํางานร�วมกันระหว�างภาครัฐ เอกชนและภาคประชาสังคม
ส�งเสริมการแลกเปลี่ยนข�อมูลองค2ความรู�จัดสรรงบประมาณและบุคลากรให�สอดคล�องกับความ
ต�องการของหน�วยงานในทุกระดับผลักดันให�เกิดผลสัมฤทธิ์ในการพัฒนาการท�องเท่ียวส�งเสริมการ
ท�องเท่ียวโดยชุมชน (Community Based Tourism: CBT) จัดให�มีแผนบริหารจัดการความเสี่ยงและ
แผนบริหารจัดการสภาวะวิกฤตด�านการท�องเท่ียวในทุกมิติสํารวจและจัดทําฐานข�อมูลแหล�งท�องเท่ียว
ในเขตทหารกองทัพบก และจัดทําแผนการพัฒนาเป(นแหล�งท�องเท่ียว ตลอดจนระบบการติดตามและ
ประเมินผล 

2.2ปรับปรุงระเบียบข�อบังคับเเละมาตรฐานต�างๆท่ีเก่ียวข�องกับการท�องเท่ียวในเขต
ทหารกองทัพบก โดยการทบทวนแก�ไขระเบียบข�อบังคับท่ีเป(นอุปสรรคต�อการพัฒนาการท�องเท่ียวใน
เขตทหารกองทัพบกให�สอดคล�องกับสถานการณ2ในปdจจุบันส�งเสริมความร�วมมือระหว�างหน�วยงาน
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ทหารท่ีตั้งอยู�พ้ืนท่ีเดียวกัน ในการกําหนดบทบาทและความรับผิดชอบของหน�วยงานท่ีเก่ียวข�องอย�าง
ชัดเจนส�งเสริมการปฏิบัติตามระเบียบข�อบังคับด�านการท�องเท่ียวต�างๆตลอดจนการประชาสัมพันธ2
เพ่ือเสริมสร�างความเข�าใจในทางเดียวกัน 

2.3สนับสนุนการลงทุนจากทุกภาคส�วนและการจัดทําข�อมูลสารสนเทศเพ่ือการ
ท�องเท่ียวโดยการส�งเสริมความร�วมมือระหว�างภาครัฐและเอกชนในการลงทุนต�างๆ ท้ังนี้จะต�องมีการ
พิจารณาผลกระทบท่ีมีต�อภาพลักษณ2ของกองทัพบกโดยรวม การจัดต้ังหน�วยบริหารและวิเคราะห2
ข�อมูลด�านการท�องเท่ียวในเขตทหารกองทัพบก เพ่ือเป(นฐานข�อมูลในการกําหนดแนวทางการ
พัฒนาการท�องเท่ียวในเขตทหารกองทัพบกต�อไปในอนาคต 

2.4ส�งเสริมความร�วมมือระหว�างภาคส�วนงานท่ีเก่ียวข�องกับการท�องเท่ียวในระดับ
พ้ืนท่ีเพ่ือการพัฒนาการท�องเท่ียวโดยการประสานความร�วมมือกับองค2กรทางการท�องเท่ียวในระดับ
พ้ืนท่ีและประเทศการสร�างเครือข�ายเชื่อมโยงภายใต�ความร�วมมือระหว�างกันพัฒนาเส�นทางการ
ท�องเท่ียวท่ีมีศักยภาพสูง การมีบทบาทในเวทีระดับพ้ืนท่ีและประเทศ เพ่ือส�งเสริมภาพลักษณ2ของ
พ้ืนท่ีและประเทศ ตลอดจนการอํานวยความสะดวกในการเดินทางท�องเท่ียวในระดับภูมิภาค สร�าง
ความสัมพันธ2กับองค2กรทางการท�องเท่ียวในระดับพ้ืนท่ีและประเทศแบบบูรณาการ และส�งเสริม
การตลาดการประชาสัมพันธ2การท�องเท่ียวในภาพรวมของการท�องเท่ียวระดับพ้ืนท่ี จังหวัด และ
ภูมิภาคของประเทศ 

ยุทธศาสตร0และนโยบายทางการท"องเท่ียวของรัฐบาล : แผนพัฒนาการท"องเท่ียว
แห"งชาติฉบับท่ี2 (พ.ศ. 2560-2564) 

ยุทธศาสตร0ท่ี1การพัฒนาคุณภาพแหล"งท"องเท่ียวสินค�าและบริการด�านการท"องเท่ียว
ให�เกิดความสมดุลและย่ังยืน 

1. พัฒนาคุณภาพแหล"งท"องเท่ียวสินค�าและบริการทุกรูปเเบบอย"างมีมาตรฐานโดย
การส�งเสริมและพัฒนาคุณภาพสินค�าและบริการด�านการท�องเท่ียวท้ังระบบเสริมสร�างพัฒนาและ
ปรับปรุงมาตรฐานด�านการท�องเท่ียวและบริการให�ครอบคลุมทุกรูปแบบและส�งเสริมขีดความสามารถ
ในการแข�งขันด�านธุรกิจการถ�ายทําภาพยนตร2ต�างประเทศในประเทศไทยรวมถึงการเพ่ิมขีด
ความสามารถในการรองรับด�านการท�องเท่ียวเพ่ือก�าวสู�การเป(นผู�นําคุณภาพของแหล�งท�องเท่ียวสินค�า
และบริการระดับโลกสากล 

2. พัฒนาแหล"งท"องเท่ียวสินค�าและบริการอย"างย่ังยืนโดยการส�งเสริมให�ภาคีเครือข�าย
การท�องเท่ียวท้ังภาครัฐเอกชนและชุมชนเข�ามามีส�วนร�วมด�านการบริหารจัดการต้ังอยู�บนพ้ืนฐานการ
พัฒนาการท�องเท่ียวอย�างยั่งยืนท้ังในเชิงอัตลักษณ2วิถีชีวิตวัฒนธรรมประเพณีและสิ่งแวดล�อมในระดับ
พ้ืนท่ีได�แก�การกําหนดขีดความสามารถในการรองรับนักท�องเท่ียวการส�งเสริมการลงทุนในพ้ืนท่ีการ
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ส�งเสริมสร�างสรรค2นวัตกรรมด�านการท�องเท่ียวและสนับสนุนผู�ประกอบการให�ใช�นวัตกรรมในการผลิต
สินค�าและบริการการดูแลรักษาและปลูกจิตสํานึกในการอนุรักษ2ทรัพยากรการท�องเท่ียวเป(นต�น 

3. สร�างสมดุลในแหล"งท"องเท่ียวสินค�าและบริการท้ังในเชิงพ้ืนท่ีเชิงเวลาฤดูกาลและ
รูปแบบการท"องเท่ียวโดยการส�งเสริมความสมดุลเชิงพ้ืนท่ีในการท�องเท่ียวท้ังในแง�การกระจายรายได�
และจํานวนนักท�องเท่ียวได�แก�การจัดต้ังเขตพัฒนาการท�องเท่ียวเพ่ือพัฒนาการท�องเท่ียวในจังหวัด
และพ้ืนท่ีท่ีมีศักยภาพการพัฒนาการท�องเท่ียวในเมืองรองการพัฒนาการท�องเท่ียวในชนบทการพัฒนา
สินค�าและบริการท่ีโดดเด�นเป(นเอกลักษณ2ของแต�ละท�องถ่ินเป(นต�นและการส�งเสริมความสมดุลเชิง
เวลาและฤดูกาลในการท�องเท่ียวได�แก�การสร�างสรรค2กิจกรรมหรือเทศกาลประจําป�ในพ้ืนท่ีต�างๆการ
สร�างสถานท่ีท�องเท่ียวแห�งใหม� (Man - Made Attractions) เป(นต�น 

ยุทธศาสตร0ท่ี2การพัฒนาโครงสร�างพ้ืนฐานและส่ิงอํานวยความสะดวกเพ่ือรองรับ
การขยายตัวของอุตสาหกรรมท"องเท่ียว 

1. พัฒนาระบบโลจิสติกส0ด�านการท"องเท่ียวโดยการพัฒนาระบบการคมนาคมขนส�งใน
การเดินทางเข�าสู�ประเทศท้ังทางบกทางน้ําและทางอากาศได�แก�การพัฒนาเส�นทางคมนาคมทางบก
เพ่ือเข�าถึงแหล�งท�องเท่ียวยกระดับระบบขนส�งสาธารณะเพ่ืออํานวยความสะดวกในการเดินทาง
ระหว�างสถานท่ีท�องเท่ียวพัฒนาเส�นทางคมนาคมทางน้ําท่ีสามารถเชื่อมโยงกับรูปแบบการเดินทาง
อ่ืนๆพัฒนาศักยภาพของสนามบินในการรองรับนักท�องเท่ียวเพ่ิมเส�นทางและจํานวนเท่ียวบินระหว�าง
ประเทศและภายในประเทศท่ีเชื่อมโยงระหว�างเมืองท�องเท่ียวหลักและเมืองท�องเท่ียวรอง 

2. พัฒนาส่ิงอํานวยความสะดวกด�านการท"องเท่ียวโดยการปรับปรุงระบบการตรวจ
คนเข�าเมืองปรับปรุงและอํานวยความสะดวกในการเดินทางผ�านแดนปรับปรุงปCายบอกทางและปCาย
สัญลักษณ2ให�เป(นมาตรฐานเดียวกันจัดทําแผนท่ีท�องเท่ียวให�ครอบคลุมทุกแหล�งเพ่ิมจุดบริการ Free - 
WiFiในแหล�งท�องเท่ียวจัดทําระบบบัตรโดยสารเดียวท่ีใช�ได�กับทุกช�องทางการเดินทางพัฒนาสิ่งอํานวย
ความสะดวกเพ่ือรองรับการท�องเท่ียวท่ีปราศจากอุปสรรคสําหรับคนท้ังมวล(Tourism for All) ได�แก�
ห�องน้ําคนพิการทางลาดราวจับเป(นต�นและพัฒนาแอปพลิเคชันท่ีอํานวยความสะดวกให�นักท�องเท่ียว 

3. พัฒนาระบบความปลอดภัยและสุขอนามัยในแหล"งท"องเท่ียวโดยการสนับสนุน
เครื่องมือและอุปกรณ2เพ่ือปCองกันและช�วยเหลือนักท�องเท่ียวได�แก�กล�องวงจรปkดเครื่องแปลภาษาการ
ติดต้ังไฟในสถานท่ีท�องเท่ียวอุปกรณ2ช�วยเหลือนักท�องเท่ียวเบ้ืองต�นจัดต้ังศูนย2ช�วยเหลือนักท�องเท่ียว
ให�ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีท�องเท่ียวส�งเสริมสุขอนามัยในแหล�งท�องเท่ียวเช�นปรับปรุงสุขาสาธารณะการ
จัดการขยะและระบบบําบัดน้ําเสียในแหล�งท�องเท่ียว 

ยุทธศาสตร0ท่ี3การพัฒนาบุคลากรด�านการท"องเท่ียวและสนับสนุนการมีส"วนร"วมของ
ประชาชนในการพัฒนาการท"องเท่ียว 
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1. พัฒนาศักยภาพบุคลากรด�านการท"องเท่ียวท้ังระบบให�มีขีดความสามารถในการ
แข"งขันสอดคล�องกับมาตรฐานสากลและเพียงพอต"อความต�องการของตลาดโดยการส�งเสริมความ
ร�วมมือระหว�างภาครัฐภาคเอกชนและชุมชนในการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรท่ีเก่ียวข�องกับการ
พัฒนาบุคลากรด�านการท�องเท่ียวท่ีสอดคล�องความต�องการของตลาดแรงงานสร�างแรงจูงใจให�
ผู�ประกอบการอุตสาหกรรมด�านการท�องเท่ียวสนับสนุนบุคลากรให�มีสมรรถนะข้ันพ้ืนฐานตามตําแหน�ง
งานและได�รับการฝhกอบรมท่ีได�มาตรฐานสากล 

2. ส"งเสริมให�ประชาชนมีส"วนร"วมในการบริหารจัดการด�านการท"องเท่ียวและได�รับ
ประโยชน0จากการท"องเท่ียวโดยการส�งเสริมให�ประชาชนมีความรู�ความเข�าใจด�านการท�องเท่ียวและ
การบริหารจัดการท�องเท่ียว เปkดโอกาสให�ประชาชนและชุมชนมีส�วนร�วมในการพัฒนาสินค�าและ
บริการบนพ้ืนฐานของมรดกและวัฒนธรรมท�องถ่ินจัดทําหลักสูตรการฝhกอบรมทักษะธุรกิจพ้ืนฐานเพ่ือ
ส�งเสริมการประกอบธุรกิจใหม�ในอุตสาหกรรมท�องเท่ียวเพ่ิมช�องทางการลงทุนและพัฒนาธุรกิจด�าน
การท�องเท่ียวให�แก�ภาคเอกชนภายใต�หลักการสนับสนุนความคิดสร�างสรรค2และนวัตกรรมThailand 
4.0 

ยุทธศาสตร0ท่ี4การสร�างความสมดุลให�กับการท"องเท่ียวไทยผ"านการตลาดเฉพาะกลุ"ม
การส"งเสริมวิถีไทยและการสร�างความเช่ือม่ันของนักท"องเท่ียว 

1.เสริมสร�างภาพลักษณ0คุณภาพเเละความปลอดภัยให�กับประเทศไทยโดยการพัฒนา
ภาพลักษณ2และความเชื่อม่ันด�านคุณภาพมุ�งเน�นการสื่อสารคุณค�าและภาพลักษณ2ประเทศไทยเป(น
แหล�งท�องเท่ียวยอดนิยม(Preferred Destination) ท่ีมีคุณภาพสูงต�อนักท�องเท่ียวการทําการตลาด
เปCาหมายและสร�างการรับรู�แก�นักท�องเท่ียวผ�านช�องทางต�างๆด�านมาตรการรักษาความปลอดภัยและ
มาตรการปCองกันของประเทศไทยข�อควรปฏิบัติเพ่ือความปลอดภัยและสิ่งท่ีควรกระทําในกรณีฉุกเฉิน
เพ่ือช�วยส�งเสริมภาพลักษณ2ของประเทศไทยเป(นแหล�งท�องเท่ียวท่ีปลอดภัยรวมถึงการส�งเสริมการ
บังคับใช�และให�ความรู�เก่ียวกับกฎหมายท่ีเก่ียวข�องแก�นักท�องเท่ียวและสาธารณชน 

2. ส"งเสริมการตลาดเฉพาะกลุ"มเพ่ือดึงดูดการเดินทางท"องเท่ียวและกระตุ�นการใช�
จ"ายของนักท"องเท่ียวกลุ"มต"างๆโดยการส�งเสริมการตลาดแบบเฉพาะกลุ�มสําหรับนักท�องเท่ียวท่ัวไป
กลุ�มตลาดระดับกลาง - บน (มีรายได�ส�วนบุคคลสูงกว�า20,000เหรียญสหรัฐต�อป�) ในพ้ืนท่ีตลาดท่ีมี
ศักยภาพและการทําการตลาดแบบเฉพาะกลุ�มสําหรับนักท�องเท่ียวกลุ�มความสนใจพิเศษเช�นกลุ�ม
นักท�องเท่ียวเชิงสุขภาพกลุ�มนักท�องเท่ียวเชิงสิ่งแวดล�อมและนิเวศ 

3. ส"งเสริมเอกลักษณ0ของประเทศไทยและของแต"ละท�องถ่ินด�วยการสื่อสารเอกลักษณ2
ความเป(นไทยให�เป(นท่ีเข�าใจในเวทีโลกอาทิการสร�างคุณค�าความเป(นไทยในสินค�าและบริการต�างๆ
ผ�านสัญลักษณ2 “Thainess” บนสินค�าและบริการท่ีคงอัตลักษณ2ความเป(นไทยการสื่อสารเอกลักษณ2
ความเป(นไทยผ�านสื่อสร�างสรรค2และนวัตกรรมทางสื่อต�างๆเช�นรายการโทรทัศน2การจัดแสดง 
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Roadshow เป(นต�นและการส�งเสริมเอกลักษณ2ของแต�ละภูมิภาคและจังหวัดโดยการพัฒนาแบรนด2
และสื่อสารความแตกต�างของภาคและจังหวัดต�างๆในรูปแบบการเล�าเรื่อง (Storytelling)การสื่อสาร
เรื่องราวอย�างสร�างสรรค2ผ�านช�องทางการตลาดท่ีเป(นท่ีนิยมในกลุ�มเปCาหมาย 

4. ส"งเสริมการท"องเท่ียวภายในประเทศเเละการท"องเท่ียวท่ีสมดุลเชิงพ้ืนท่ีเเละเวลา
โดยการสร�างการรับรู�สินค�าบริการและแหล�งท�องเท่ียวเพ่ือกระตุ�นการท�องเท่ียวนอกฤดูกาลอาทิการ
จัดกิจกรรมเทศกาลและงานประเพณีประจําถ่ินในแต�ละเดือนการสร�างความนิยมของจังหวัดท�องเท่ียว
รองเช�นการโฆษณาประชาสัมพันธ2และการส�งเสริมการขายแพ็กเกจการท�องเท่ียวร�วมกับภาคเอกชน
เป(นต�นและการส�งเสริม “ไทยเท่ียวไทย” ได�แก�การสร�างค�านิยมการเดินทางท�องเท่ียวในประเทศให�แก�
คนไทยทุกคนในทุกเพศทุกวัยการส�งเสริมการตลาดแบบมีเปCาหมายเฉพาะเช�นกลุ�มผู�สูงอายุกลุ�ม
นักเรียนนักศึกษากลุ�มสุภาพสตรีรวมถึงการสนับสนุนมาตรการทางการเงินเพ่ือส�งเสริมการใช�จ�ายช�วง
การท�องเท่ียวอาทิมาตรการการลดหย�อนทางภาษี 

5. ส"งเสริมความร"วมมือกับผู�ท่ีมีส"วนเก่ียวข�องเเละการใช�เทคโนโลยีในการทํา
การตลาดด�วยการส�งเสริมความร�วมมือระหว�างภาคส�วนในการทําการตลาดได�แก�การร�วมมือกับชุมชน
ในการสร�างสรรค2สินค�าและบริการทางการท�องเท่ียวให�สะท�อนอัตลักษณ2ของชุมชนและสอดคล�องแบ
รนด2จังหวัดการส�งเสริมการตลาดร�วมกันระหว�างภาครัฐและภาคเอกชนและการส�งเสริมการใช�
เทคโนโลยีสนับสนุนการตลาดเช�นการสนับสนุนการพัฒนาและต�อยอดแอปพลิเคชันท่ีส�งเสริมการทํา
การตลาดเพ่ิมประสิทธิภาพหน�วยงานท่ีรับผิดชอบการตลาดดิจิทัลท้ังในด�านการดูแลบริหารและ
วิเคราะห2สถิติข�อมูลออนไลน2เก่ียวกับการท�องเท่ียวไทย 

ยุทธศาสตร0ท่ี5การบูรณาการการบริหารจัดการการท"องเท่ียวและการส"งเสริมความ
ร"วมมือระหว"างประเทศ 

1.ส"งเสริมการกํากับดูแลการพัฒนาเเละบริหารจัดการการท"องเท่ียวอย"างมี
ประสิทธิภาพโดยการเสริมสร�างการทํางานอย�างบูรณาการระหว�างหน�วยงานระดับนโยบายโดยมี
คณะกรรมการนโยบายการท�องเท่ียวแห�งชาติและกระทรวงการท�องเท่ียวและกีฬาเป(นหน�วยงานหลัก
ในการกําหนดนโยบายประสานงานกํากับติดตามและประเมินผลการดําเนินงานส�งเสริมการกระจาย
อํานาจสู�หน�วยงานระดับภูมิภาคและท�องถ่ินขับเคลื่อนแผนและการปฏิบัติงานท่ีสอดคล�องกับแนว
ทางการพัฒนาการท�องเท่ียวชาติพัฒนากระบวนการการทํางานร�วมกันระหว�างภาครัฐเอกชนและ
ประชาชนส�งเสริมการแลกเปลี่ยนข�อมูลองค2ความรู�จัดสรรงบประมาณและบุคลากรให�สอดคล�องกับ
ความต�องการของหน�วยงานในทุกระดับผลักดันให�เกิดผลสัมฤทธิ์ในการพัฒนาการท�องเท่ียวส�งเสริม
การท�องเท่ียวโดยชุมชน(Community - based Tourism: CBT) จัดให�มีแผนบริหารจัดการความ
เสี่ยงและแผนบริหารจัดการสภาวะวิกฤตด�านการท�องเท่ียวในทุกมิติ 
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2.ปรับปรุงกฎหมายข�อบังคับเเละมาตรฐานต"างๆท่ีเก่ียวข�องกับการท"องเท่ียวและ
การบังคับใช�กฎหมายอย"างจริงจังโดยการทบทวนแก�ไขกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเป(นอุปสรรคต�อ
การพัฒนาการท�องเท่ียวให�สอดคล�องกับสถานการณ2ในปdจจุบันส�งเสริมความร�วมมือระหว�างหน�วยงาน
ภาครัฐในการบังคับใช�กฎหมายอย�างจริงจังกําหนดบทบาทและความรับผิดชอบของหน�วยงานท่ี
เก่ียวข�องอย�างชัดเจนส�งเสริมการปฏิบัติตามกฎหมายและข�อระเบียบด�านการท�องเท่ียวต�างๆ
ประชาสัมพันธ2เสริมสร�างความเข�าใจในระเบียบและกฎหมายด�านการท�องเท่ียว 

3.สนับสนุนการลงทุนจากภาคเอกชนเเละการจัดทําศูนย0ข�อมูลสารสนเทศเพ่ือการ
ท"องเท่ียวอาทิส�งเสริมความร�วมมือระหว�างภาครัฐและเอกชนในการลงทุนต�างๆและการจัดต้ังหน�วย
บริหารและวิเคราะห2ข�อมูลด�านการท�องเท่ียว สําหรับหน�วยงานท่ีเก่ียวข�องได�แก�การจัดทํา Tourism 
Intelligence Center และสนับสนุนการแบ�งปdนข�อมูลกลางแก�ทุกภาคส�วนท่ีเก่ียวข�องให�สอดคล�อง
กับความต�องการของผู�ใช�งาน 

4.ส"งเสริมความร"วมมือระหว"างประเทศเพ่ือการพัฒนาการท"องเท่ียวโดยการประสาน
ความร�วมมือกับนานาประเทศในการส�งเสริมการพัฒนาท�องเท่ียวและการสร�างเครือข�ายเชื่อมโยง
ภายใต�กรอบความร�วมมือระหว�างประเทศระดับต�างๆเช�น APEC ASEAN GMS ACMECS IMT - GT 
สนับสนุนให�ตัวแทนประเทศไทยในองค2กรและหน�วยงานต�างๆมีบทบาทในเวทีนานาชาติเพ่ือส�งเสริม
ภาพลักษณ2ของประเทศไทยและอํานวยความสะดวกในการเดินทางท�องเท่ียว 

ในระดับภูมิภาคเช�นการลดข้ันตอนการเดินทางเข�าประเทศการตรวจลงตราและใบขับข่ี
ท่ีครอบคลุมท้ังภูมิภาคเป(นต�นส�งเสริมความสัมพันธ2ในรูปแบบเมืองพ่ีเมืองน�องด�านการท�องเท่ียวกับ
ต�างประเทศส�งเสริมความร�วมมือด�านการท�องเท่ียวบนเส�นทางระเบียงเศรษฐกิจอนุภูมิภาคลุ�มแม�น้ํา
โขง (Greater Mekong Subregion: GMS) เส�นทางระเบียงเศรษฐกิจแนวตะวันออก - ตะวันตก 
(East-West Economic Corridor: EWEC) เส�นทางระเบียงเศรษฐกิจเหนือ – ใต� (North 
SouthEconomic Corridor: NSEC) และส�งเสริมการตลาดการประชาสัมพันธ2การท�องเท่ียวใน
ภาพรวมของกลุ�มประเทศตามกรอบความร�วมมือระหว�างประเทศต�างๆ 

แนวคิดท่ีเก่ียวกับการพัฒนาการท"องเท่ียว 
 

1. ทฤษฎีเก่ียวกับการท"องเท่ียว 

ความหมาย 
การท�องเท่ียวมีนักวิชาการหลายท�านสรุปไว�ตามทรรศนะของตนกันดังนี้ 
ฉลองศรีพิมลสมพงศ2 (2557)กล�าวไว�ว�าการท�องเท่ียว (Tourism) หมายถึงการ

เดินทางเพ่ือความเพลิดเพลินและพักผ�อนหย�อนใจโดยมีเง่ือนไขในการเดินทางอยู� 3 ประการคือ 
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1.เดินทางจากท่ีอยู�ถาวรไปยังท่ีอ่ืนเป(นการชั่วคราว 
2. เดินทางด�วยความต้ังใจและสมัครใจของตนเองโดยมิได�บังคับ 
3. เดินทางด�วยวัตถุประสงค2ต�างๆแต�ไม�ใช�การเดินทางเพ่ือประกอบธุรกิจอาชีพหรือ

เป(นการหารายได� 
บุญเลิศจิตต้ังวัฒนา (2556)กล�าวไว�ว�าการท�องเท่ียวคือการเดินทาง(Travel) ถ�าหาก

ไม�มีการเดินทางก็จะไม�ใช�การท�องเท่ียวแต�การเดินทางต�องเป(นการชั่วคราวด�วยความสมัครใจมิได�ถูก
บังคับด�วยเหตุผลต�างๆโดยมีวัตถุประสงค2อ่ืนๆเช�นการพักผ�อนหย�อนใจความสนุกสนานการศึกษาหา
ความรู�ศาสนากีฬาเยี่ยมญาติพ่ีน�องติดต�อธุรกิจการประชุมสัมมนาเป(นต�นมิฉะนั้นก็จะไม�ใช�เง่ือนไขการ
เดินทางท�องเท่ียวซ่ึงมี 6 ประการดังนี้ 

1. การเดินทางเพ่ือประกอบอาชีพหรือประกอบธุรกิจต�างๆ 
2. การเดินทางโดยต้ังใจท่ีจะย�ายท่ีอยู�อาศัยเป(นการถาวร 
3. การเดินทางไปยังประเทศใดประเทศหนึ่งเพ่ือปฏิบัติงานต�างๆโดยได�รับ

ค�าตอบแทน 
4. การเดินทางข�ามอาณาเขตไปทํางานนอกประเทศทุกคน 
5. การเดินทางผ�านโดยไม�แวะลงแม�ว�าจะข�ามจากอาณาเขตของแต�ละประเทศมา

นานกว�า24 ชั่วโมง 
6. การเดินทางท่ีถูกบังคับไม�ว�าจะด�วยเหตุผลใดก็ตาม 
ฐิรชญา มณีเนตร (2552)กล�าวว�า การท�องเท่ียว หมายถึง การเดินทางจากสถานท่ีใด

สถานท่ีหนึ่งไปยังอีกสถานท่ีหนึ่ง หรือการเดินทางจากถ่ินพํานักท่ีอาศัยไปยังสถานท่ีอ่ืนเป(นการ
ชั่วคราวด�วยความสมัครใจไปและเป(นการเดินทางด�วยเหตุผลของการท�องเท่ียวมิใช�เพ่ือประกอบอาชีพ
หรือหารายได� เช�น การเดินทางเพ่ือการพักผ�อน การเดินทางเพ่ือไปชมการแข�งขันกีฬา (อาทิ การ
แข�งขันกีฬาซีเกมส2 โอลิมปkก เป(นต�น) การเดินทางเพ่ือการศึกษา การเดินทางเพ่ือนการประชุมสัมมนา
(ธุรกิจ)การเดินทางเพ่ือเยี่ยมเยือนญาติพ่ีน�องหรือเพ่ือน การเดินทางเพ่ือแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม เป(นต�น 

สํานักพัฒนาการท�องเท่ียว (2552) กล�าวว�า การท�องเท่ียว (Tourism) หมายถึง การ
เดินทางไปเยือนยังสถานท่ีต�างถ่ิน ซ่ึงมิใช�เป(นการพํานักอาศัยประจําของบุคคลนั้น และเป(นการเยือน
ชั่วคราวโดยไม�ใช�เพ่ือเป(นการประกอบอาชีพหารายได� 

นิศา ชัชกุล (2551)กล�าวว�าการท�องเท่ียว เป(นกิจกรรมการเดินทางจากจุดหนึ่งไปยัง
อีกจุดหนึ่งซ่ึงนับต้ังแต�จุดเริ่มต�นจนถึงปลายทางจะต�องประด�วยปdจจัย 3 ประการ คือ การเดินทาง 
การพักค�างคืน และการกินอาหารนอกบ�าน 
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องค2การสหประชาชาติ (United Nation) ในคราวประชุมว�าด�วยการเดินทางและ
การท�องเท่ียว ณ กรุงโรม เม่ือ พ.ศ.2506 ได�ให�คํานิยามของการท�องเท่ียวไว�ว�าหมายถึง กิจกรรมท่ีมี
เง่ือนไขท่ีเก่ียวข�องอยู�3 ประการ คือ 

1. การเดินทาง (Travel) หมายถึง การเดินทางท่ีไม�ได�ถูกบังคับหรือเพ่ือสินจ�าง โดยมี
การวางแผนเดินทางจากสถานท่ีหนึ่งไปยังอีกสถานท่ีหนึ่งและใช�ยานพาหนะไปเป(นระยะทางใกล�หรือ
ระยะทางไกลก็ได� 

2. จุดหมายปลายทาง (Destination) หมายถึง มีจุดหมายปลายทางท่ีจะไปอยู�เป(น
การชั่วคราวแล�วต�องเดินทางกลับท่ีอยู�เดิมหรือภูมิลําเนาเดิมโดยเป(นสถานท่ีท่ีนักท�องเท่ียวเลือก
เดินทางไปเยือนและใช�ช�วงเวลาหนึ่งอยู� ณ ท่ีนั่น ซ่ึง ณ ท่ีนั่นมีสิ่งอํานวยความสะดวกและการบริการท่ี
เพียงพอสําหรับสนองความต�องการและความพอใจให�กับนักท�องเท่ียวท่ีมาเยือน 

3. ความมุ�งหมาย (Purpose) หมายถึง มีความมุ�งหมายหรือวัตถุประสงค2ในการ
เดินทางใดก็ได�ท่ีไม�ใช�เพ่ือประกอบอาชีพหรือหารายได�โดยมีความมุ�งหมายในการเดินทางมากกว�าหนึ่ง
อย�างก็ได� 

อาทิตย2 ศิริธร (2541)กล�าวว�า โดยท่ัวไปการท�องเท่ียว หมายถึง การท่ีผู�คนหรือ
ประชาชนได�ไปเยี่ยมเยือนยังสถานท่ีหนึ่งเพ่ือการเท่ียวชมเมือง เพ่ือเยี่ยมญาติและเพ่ือน ไปพักผ�อน
วันหยุด รามไปถึงบุคคลท่ีเดินทางไปร�วมประชุมทางวิชาการทางการเมืองหรือการประชุมทางธุรกิจ
หรือเข�าร�วมกิจกรรมอ่ืนๆ ทางธุรกิจตลอดจนการเดินทางไปศึกษาจากผู�เชี่ยวชาญหรือไปทําการศึกษา
วิจัย โดยผู�ท่ีมาเยือนสามารถใช�การคมนาคมขนส�งทุกรูปแบบ 

David & Martin (2000) กล�าวว�า การท�องเท่ียว หมายถึง ความสัมพันธ2ท่ีเกิดข้ึน
จากการปฏิสัมพันธ2ระหว�างนักท�องเท่ียวธุรกิจต�างๆ รัฐบาลของประเทศเจ�าบ�าน และประชาชน
ท�องถ่ินในกระบวนการดึงดูดและให�การต�อนรับแก�นักท�องเท่ียวผู�มาเยือนอย�างอบอุ�น 

จากการศึกษา พบว�า ความหมายการท�องเท่ียวมีผู�เชี่ยวชาญด�านการท�องเท่ียวและ
นักวิชาการได�ให�ความหมายของการท�องเท่ียวไว�มากนัก และการให�ความหมายก็แตกต�างออกไป ท้ังนี้
ข้ึนอยู�กับการพิจารณาว�าเก่ียวข�องกับเรื่องธุรกิจ หรือกิจกรรมเพ่ือความเพลิดเพลินของมนุษย2 การให�
ความหมายจึงข้ึนอยู�กับพ้ืนฐานดังกล�าวท่ีมีต�อการท�องเท่ียว อย�างไรก็ตามในการศึกษาครั้งนี้อาจกล�าว
ได�ว�า การท�องเท่ียวหมายถึง การท่ีคนเดินทางออกจากท่ีพักหรือท่ีทํางานไปยังสถานท่ีอ่ืนๆ ใน
ระยะเวลาสั้นๆ และคนเหล�านี้จะทํากิจกรรมต�างๆ ระหว�างพักอาศัยชั่วคราวในการท่ีคนเดินทางออก
จากท่ีพัก หรือท่ีทํางานไปยังสถานท่ีอ่ืนๆ ในระยะเวลาสั้นๆ และคนเหล�านี้จะทํากิจกรรมต�างๆ
ระหว�างพักอาศัยชั่วคราวในสถานท่ีท�องเท่ียว วัตถุประสงค2ในการเดินทางต�องการไปเยี่ยมญาติมิตร
หรือท�องเท่ียว 

องค0ประกอบแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับองค2ประกอบของแหล�งท�องเท่ียว (4As)  



35 
 

องค2ประกอบของแหล�งท�องเท่ียวมีนักวิชาการหลายท�านสรุปไว�ใกล�เคียงกันดังนี้ 
Cooper & Boniface (1998)กล�าวว�า แหล�งท�องเท่ียวเป(นสถานท่ีสําคัญท่ีจะสนอง

ความต�องการของนักท�องเท่ียว ซ่ึงจะต�องประกอบด�วย 4 Asคือ 
1. สิ่งดึงดูดใจ (Attractions) แหล�งท�องเท่ียวควรมีสิ่งดึงดูดความสนใจของ

นักท�องเท่ียวได� หรือมีลักษณะชวนใจ มีเสน�ห2เฉพาะตัว 
2. การเข�าถึง (Accessibility) แหล�งท�องเท่ียวจะดึงดูดความสนใจได�มากหากมีความ

สะดวกในการเข�าถึง 
3. สิ่งอํานวยความสะดวก (Amenities) แหล�งท�องเท่ียวควรก�อให�เกิดความ

ประทับใจ สุขใจ และซาบซ้ึงในการเท่ียวชม 
4. บริการเสริมท่ีคนในท�องถ่ินเป(นผู�จัดหาข้ึนมาเอง (Ancillary Service) แหล�ง

ท�องเท่ียวควรจัดสรรบริการด�านต�างๆ ให�กับนักท�องเท่ียว หน�วยงาน และภาคธุรกิจท่ีเก่ียวข�อง เพ่ือ
อํานวยความสะดวกและดึงดูดนักท�องเท่ียวมายังสถานท่ีท�องเท่ียว 

Collier &Harraway (1997)กล�าวว�าแหล�งท�องเท่ียวท่ีมีศักยภาพประกอบด�วย
องค2ประกอบหลัก 3 ประการ หรือ 3 Asได�แก� 

1. สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) ท่ีเกิดจากสถานท่ี (Site) หรือเหตุการณ2 (Event) โดย
สถานท่ีอาจเกิดจากธรรมชาติหรือมนุษย2สร�างข้ึนแต�เหตุการณ2ท่ีน�าประทับใจเกิดจากมนุษย2เป(นผู�สร�าง
ข้ึน 

2. สิ่งอํานวยความสะดวก (Amenities) หมายถึงบริเวณพ้ืนท่ีและโครงสร�างสิ่งปลูก
สร�างต�างๆ ท่ีสร�างข้ึนรองรับกิจกรรมของผู�มาเยือนและกิจกรรมในการบริหารจัดการพ้ืนท่ี สิ่งอํานวย
ความสะดวกในแหล�งท�องเท่ียว การก�อสร�างปdจจัยพ้ืนฐาน เช�น ระบบขนส�ง ระบบสื่อสาร ระบบ
สาธารณูปโภค ซ่ึงเป(นสิ่งจําเป(นสําหรับนักท�องเท่ียวเพราะจะช�วยให�นักท�องเท่ียวได�รับความ
สะดวกสบายและเป(นการสร�างภาพลักษณ2ของแหล�งท�องเท่ียวด�วย 

3. การเข�าถึงแหล�งท�องเท่ียว (Accessibility) ซ่ึงจะต�องมีระบบขนส�ง 
(Transportation) ประกอบด�วยเส�นทาง ยานพานะ และผู�ประกอบการขนส�งเพ่ือลําเลียงคนและ
สิ่งของไปยังจุดหมายปลายทาง 

บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2542)ได�สรุปเพ่ิมเติมว�าการท่ีจะให�มีนักท�องเท่ียวไปเยี่ยมชม
ทรัพยากรท�องเท่ียวใดๆ ก็ตาม มักจะข้ึนอยู�กับปdจจัย 3 ประการ ดังท่ี คูเปอร2 และฮาราเวย2 ได�กล�าวไว�
แล�ว คือ 

1. ทรัพยากรท�องเท่ียวจะต�องมีสิ่งดึงดูดใจ เช�น ความสวยงามของธรรมชาติ
ศิลปวัฒนธรรม โบราณสถาน สถานท่ีทางประวัติศาสตร2 เป(นต�น 
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2. ทรัพยากรท�องเท่ียวจะต�องมีเส�นทางคมนาคมเข�าถึง เป(นปdจจัยสําคัญของ
ทรัพยากรท�องเท่ียวท่ีต�องมีเส�นทางหรือโครงข�ายคมนาคมท่ีสามารถเข�าถึงแหล�งท�องเท่ียวนั้นตลอดจน
สามารถเชื่อมโยงกันระหว�างแหล�งท�องเท่ียวกับบริเวณใกล�เคียง 

3. ทรัพยากรท�องเท่ียวจะต�องมีสิ่งอํานวยความสะดวก เป(นองค2ประกอบเพ่ือให�
นักท�องเท่ียวเข�ามายังแหล�งท�องเท่ียวได�ประทับใจ เช�น บริการด�านน้ําประปา ไฟฟCา การสื่อสาร การ
ขนส�ง ท่ีพัก อาหาร นําเท่ียว แลกเปลี่ยนเงินตรา สินค�าท่ีระลึก เป(นต�น 

เทิดชาย ช�วยบํารุง (2551)กล�าวไว�ว�า องค2ประกอบของทรัพยากรท�องเท่ียวควรมี
องค2ประกอบหลักอย�างน�อย 5 ประการ หรือ 5As ดังต�อไปนี้ 

1. Accessibility หมายถึง การเข�าถึง คือ มีความสามารถในการเข�าถึงความสามารถ
ในการคมนาคมไปยังสถานท่ีหรือแหล�งท�องเท่ียวได�อย�างดี เช�น มีถนนคอนกรีตและถนนลาดยาง อยู�
ในสภาพท่ีดี เข�าถึงง�าย สะดวกสบาย รวมไปถึงการเดินทางโดยวิธีอ่ืนๆ 

2. Activity หมายถึง กิจกรรม คือ ภายในแหล�งท�องเท่ียวมีสถานท่ีท�องเท่ียวหลาย
แห�งท่ีมีกิจกรรมท่ีทําให�นักท�องเท่ียวได�เข�ามามีส�วนร�วมในการท�องเท่ียวอย�างสมบูรณ2แบบ เช�นการ
เดินปjาการปd�นจักรยาน การศึกษาธรรมชาติ การพายเรือ การถ�ายรูป เป(นต�น 

3. Amenity หมายถึง สิ่งอํานวยความสะดวก คือ แหล�งท�องเท่ียวต�องมิสิ่งอํานวย
ความสะดวกเตรียมไว�สําหรับนักท�องเท่ียวอย�างครบครันและเพียงพอ เช�น ด�านสาธารณูปโภค
น้ําประปา ไฟฟCา ถนน โทรศัพท2 สถานีตํารวจ โรงพยาบาล รวมถึงท่ีพัก ร�านอาหาร ร�านขายของท่ี
ระลึกและจุดบริการนักท�องเท่ียว 

4. Attraction หมายถึง สิ่งดึงดูดใจ คือ แหล�งท�องเท่ียวจะต�องมีสิ่งดึงดูดใจ
นักท�องเท่ียว เดินทางเข�ามาท�องเท่ียวยังแหล�งท�องเท่ียวได� เช�น ทรัพยากรแหล�งท�องเท่ียว รวมไปถึง
กิจกรรมการท�องเท่ียวต�างๆ 

5. Accommodation หมายถึง ท่ีพัก คือ ภายในบริเวณแหล�งท�องเท่ียวหรือบริเวณ
ใกล�เคียงต�องมีท่ีพักไว�เพ่ือบริการนักท�องเท่ียว 

ชูสิทธิ์ ชูชาติ (2543)กล�าวว�า การท�องเท่ียวท่ีจะบรรลุวัตถุประสงค2นั้น แหล�ง
ท�องเท่ียวจะต�องมีองค2ประกอบสําคัญ3 ประการ (3As) ได�แก� 

1. สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) สิ่งดึงดูดใจเกิดจากสถานท่ี (Site) และเหตุการณ2 
(Event) สถานท่ีอาจเกิดจากธรรมชาติสร�างหรือมนุษย2สร�างข้ึน แต�เหตุการณ2ท่ีน�าประทับใจเกิดจาก
มนุษย2สร�างเพียงอย�างเดียว 

2. สิ่งอํานวยความสะดวก (Amenities) ความสะดวกสบายท่ีทําให�นักท�องเท่ียวเดิน
ทางเข�าไปถึงสถานท่ีได�อย�างรวดเร็ว ปลอดภัยและสะดวกสบายยิ่งข้ีนการก�อสร�างปdจจัยพ้ืนฐาน
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(Infrastructure) เช�น ระบบขนส�ง ระบบการสื่อสาร ระบบสาธารณูปโภค เช�น ไฟฟCา ประปา จึงเป(น
สิ่งจําเป(นอย�างยิ่งในแหล�งท�องเท่ียว 

3. การเข�าไปถึง (Accessibility) การเข�าไปถึงแหล�งท�องเท่ียวต�องมีระบบการขนส�ง 
(Transportation) ประกอบด�วย เส�นทางยานพาหนะ สถานี และผู�ประกอบการขนส�ง เป(นต�น โดยมี
วัตถุประสงค2เพ่ือลําเลียงคนและสิ่งของไปยังจุดมุ�งหมายปลายทางโดยผ�านเส�นทางหรือท�อลําเลียง 

ในการศึกษาครั้งนี้ผู�วิจัยเลือกใช�แนวคิดองค2ประกอบของแหล�งท�องเท่ียว ของ 
Cooper & Boniface (1998)ซ่ึงได�อธิบายว�า แหล�งท�องเท่ียวเป(นสถานท่ีสําคัญท่ีจะสนองความ
ต�องการของนักท�องเท่ียว ซ่ึงจะต�องประกอบด�วย 4 As อันประกอบไปด�วย ด�านความดึงดูดใจ ด�าน
การเข�าถึงแหล�งท�องเท่ียว ด�านความสําราญจากแหล�งท�องเท่ียว และด�านองค2ประกอบของการบริการ 
ซ่ึงมีความครอบคลุมมากกว�าแนวคิดองค2ประกอบของแหล�งท�องเท่ียว หรือ 3 As อันได�แก� สิ่งดึงดูดใจ 
สิ่งอํานวยความสะดวก การเข�าถึงแหล�งท�องเท่ียว 

วรรณาศิลปอาชา (2557)และฉันทัชวรรณถนอม (2552)ได�เห็นสอดคล�องกันว�า
องค2ประกอบของการท�องเท่ียวจะต�องประกอบไปด�วย 5 องค2ประกอบดังนี้ 

1. นักท�องเท่ียว (Tourist) คือองค2ประกอบท่ีสําคัญท่ีสุดเพราะถ�าไม�มีนักท�องเท่ียว
การท�องเท่ียวเกิดไม�เกิดข้ึนการศึกษานักท�องเท่ียวจะเป(นไปในลักษณะประชากรศาสตร2ซ่ึงถือเป(น
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานเพ่ือการเข�าใจนักท�องเท่ียวและสามารถนําไปคิดกลยุทธ2การท�องเท่ียวประกอบไป
ด�วยเพศอายุอาชีพรายได�การศึกษาสถานภาพและถ่ินท่ีอยู�อาศัยอีกท้ังยังต�องคํานึกถึงวัตถุประสงค2การ
เดินทางของนักท�องเท่ียวด�วย 

2. ทรัพยากรการท�องเท่ียว (Tourism Resources) คือสถานท่ีท�องเท่ียวกิจกรรม
และวัฒนธรรมท่ีสามารถดึงดูดให�นักท�องเท่ียวเดินทางมาเพ่ือสร�างประสบการณ2ให�กับตัวเองซ่ึงแบ�งได�
เป(น 2 ลักษณะได�แก� 

2.1 ทรัพยากรการท�องเท่ียวทางธรรมชาติคือสถานท่ีท�องเท่ียวท่ีเกิดข้ึนตาม
ธรรมชาติเช�นทะเลภูเขาน้ําตกแม�น้ําปjาไม�เป(นต�น 

2.2 ทรัพยากรการท�องเท่ียวท่ีมนุษย2สร�างข้ึนคือสถานท่ีท�องเท่ียวท่ีสร�างโดยฝ�มือ
มนุษย2ประกอบไปด�วยทรัพยากรด�านประวัติศาสตร2เช�นสถานท่ีสําคัญทางประวัติศาสตร2โบราณสถาน
เป(นต�นทรัพยากรการท�องเท่ียวด�านวัฒนธรรมและสังคมเช�นวัฒนธรรมศิลปะประเพณีวิถีชีวิตอาหาร
ภูมิปdญญาชาวบ�านเป(นต�นและทรัพยากรการท�องเท่ียวทางด�านบันเทิงและความเพลิดเพลินเช�นสวน
สนุกสถานบันเทิงสวนสัตว2เป(นต�น 

3. ธุรกิจการท�องเท่ียว (Tourism Business) คือธุรกิจท่ีเก่ียวกับผลิตสินค�าและ
บริการการท�องเท่ียวเพ่ือตอบสนองความต�องการนักท�องเท่ียวได�แก�ธุรกิจท่ีพักแรมธุรกิจนําเท่ียวธุรกิจ
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อาหารและเครื่องด่ืมธุรกิจจําหน�ายสินค�าของท่ีระลึกธุรกิจคมนาคมขนส�งและธุรกิจนันทนาการ
เพลิดเพลิน 

4. ประชากรในท�องถ่ิน (Local People) คือปdจจัยสําคัญในการดูแลรักษาและ
จัดการทรัพยากรการท�องเท่ียวให�มีประสิทธิภาพสร�างความประทับใจประสบการณ2ท่ีดีให�กับ
นักท�องเท่ียวและสร�างความสําเร็จให�กับชุมชนอีกท้ังชุมชนยังสามารถกําหนดแบบแผนและทิศทางใน
การพัฒนาได�ด�วยตนเอง 

5. องค2กรด�านการท�องเท่ียว (Tourism Organization) คือการขับเคลื่อนท่ีสําคัญใน
การสนับสนุนการท�องเท่ียวได�อย�างมีประสิทธิภาพมีบทบาทกํากับดูแลส�งเสริมการท�องเท่ียวและ
ประสานความร�วมมือการท�องเท่ียวโดยองค2กรด�านการท�องเท่ียวมีท้ังองค2กรการท�องเท่ียวระหว�าง
ประเทศ (International Tourism Organization) ซ่ึงประกอบไปด�วยองค2กรท่ีดําเนินงานโดยภาครัฐ
เช�นองค2กรการท�องเท่ียวโลก (UNWTO) และองค2กรท่ีดําเนินงานโดยภาคเอกชนเช�นสภาการเดินทาง
และการท�องเท่ียวโลก (WTTC) ส�วนองค2กรด�านการท�องเท่ียวระดับประเทศ(National Tourism 
Organization) ซ่ึงประกอบไปด�วยองค2กรท่ีดําเนินงานโดยภาครัฐเช�นกระทรวงการท�องเท่ียวและกีฬา
และองค2กรท่ีดําเนินงานโดยภาคเอกชนเช�นสภาอุตสาหกรรมท�องเท่ียวแห�งประเทศไทย 

จากข�างต�นองค2ประกอบการท�องเท่ียวสามารถช�วยสนับสนุนส�งเสริมและกระตุ�นให�
เกิดการการท�องเท่ียวและสามารถช�วยดึงดูดนักท�องเท่ียวให�เดินทางเข�ามาท�องเท่ียวอีกด�วยเพราะ
นักท�องเท่ียวคือองค2ประกอบท่ีสําคัญต�อการท�องเท่ียวเป(นอย�างมาก 

2. ทฤษฎีเก่ียวกับการกําหนดมาตรฐานการท"องเท่ียว 

ความหมาย 
ความเป(นมาของมาตรฐานการท�องเท่ียว 
กรมการท�องเท่ียว กระทรวงการท�องเท่ียวและกีฬา มีภารกิจหลักในการพัฒนาการ

ท�องเท่ียวให�มีคุณภาพ โดยการจัดทํามาตรฐานการท�องเท่ียวไทยและนําเข�าสู�กระบวนการตรวจ
ประเมินและการให�การรับรองท่ีเทียบเคียงมาตรฐานสากล กรมการท�องเท่ียวเชื่อม่ันว�า การพัฒนา
สถานประกอบการและองค2ประกอบอ่ืนๆ ด�านการท�องเท่ียวให�มีมาตรฐาน จะสามารถดึงดูด
นักท�องเท่ียวคุณภาพให�เดินทางเข�ามาท�องเท่ียวในประเทศ สร�างรายได�ให�กับประเทศรักษาทรัพยากร
การท�องเท่ียวให�คนรุ�นต�อไปและช�วยพัฒนาการท�องเท่ียวไทยให�ยั่งยืนในปdจจุบัน กรมการท�องเท่ียว
จัดทํามาตรฐานการท�องเท่ียวแล�วเสร็จ จํานวน 50 มาตรฐาน ครอบคลุมท้ังมาตรฐานด�านการบริการ
ท�องเท่ียว มาตรฐานแหล�งท�องเท่ียว และมาตรฐานธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก2การตรวจประเมินและ
รับรองมาตรญานการท�องเท่ียวไทย ได�เริ่มต้ังแต�ป� พ.ศ.2550 เป(นต�นมา โดยในป� พ.ศ. 2555 – 2556 
มีสถานประกอบการท่ีได�รับการรับรองมาตรฐานการท�องเท่ียวไทยดังนี้ 
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องค0ประกอบ 
มาตรฐานท่ีพักเพ่ือการท"องเท่ียว ประเภทโรงแรม สถานพักตากอากาศ 
มาตรฐานท่ีพักเพ่ือท�องเท่ียว ประเภทโรงแรมและรีสอร2ท จัดทําข้ึนเพ่ือกําหนดระดับ

การให�บริการของสถานประกอบการท่ีพัก เพ่ือให�นักท�องเท่ียวได�ตัดสินใจเลือกใช�บริการตามระดับ
ความต�องการ ต้ังแต� 1-5 ดาว โดยสามารถจัดแบ�งออกเป(น 2 กลุ�มใหญ�ๆ ดังนี้ 



40 
 

กลุ�มท่ี 1สถานท่ีพักระดับ 1-4 ดาว กลุ�มนี้จะมีสิ่งอํานวยความสะดวกพ้ืนฐานอยู�ใน
ระดับดีตามท่ีกฏหมายกําหนดหรือมากกว�าเล็กน�อย ด�านความสวยงามทันสมัยหรือความหรูหรา อาจ
มีไม�มากนัก แต�ท้ังนี้ บริการต�องดีและเหมาะสมกับการจัดการให�บริการเป(นท่ีพักได�อย�างเหมาะสมกับ
ระดับของท่ีพักนั้นๆ 

กลุ�มท่ี 2 สถานท่ีพักระดับ 5 ดาว นอกจากจะมีสิ่งอํานวยความสะดวกพ้ืนฐานอยู�ใน
ระดับดีตามท่ีกฏหมายกําหนดหรือมากกว�า สิ่งท่ีต�องมีเพ่ิมเป(นพิเศษ คือ มีความสะดวกสบาย ความ
ทันสมัย สวยงาม หรูหรา ประณีตบรรจง การให�บริการดีมากและยอดเยี่ยม สามารถสร�างความ
ประทับใจให�แก�ผู�พักได�อย�างดีและสมบูรณ2แบบ การบริหารจัดการต�างๆ จะต�องอยู�ในระดับสากล 

มาตรฐานท่ีพักเพ่ือการท"องเท่ียวแบบพํานักระยะยาว 
ท่ีพักเพ่ือการท�องเท่ียวแบบพํานักระยะยาว หมายถึง สถานท่ีให�บริการท่ีพักชั่วคราว

สําหรับนักท�องเท่ียวท่ีพํานักเพ่ือการพักผ�อนเป(นเวลา 30 วันข้ึนไป การจัดระดับท่ีพักเพ่ือการ
ท�องเท่ียวแบบพํานักระยะยาวมีเกณฑ2ในการพิจารณา ดังนี้ ต�องเป(นไปตามข�อกําหนด กฏกระทรวง 
หรือกฏหมายท่ีควบคึมในแต�ละประเภทของธุรกิจ ต�องมีจํานวนห�องพักท่ีเป(นไปตามข�อกําหนดของ
มาตรฐานท่ีพักเพ่ือการท�องเท่ียวแบบพํานักระยะยาวอย�างน�อยร�อยละ 10 ของจํานวนห�องพักท้ังหมด
ในการณีท่ีมีจํานวนห�องพักท้ังหมดไม�ถึง 80 ห�อง/หน�วย ต�องมีห�องพักตามข�อกําหนดของมาตรฐานท่ี
พักเพ่ือการท�องเท่ียวแบบพํานักระยะยาวไม�น�อยกว�า 10 ห�อง/หน�วย เน�นให�ความสําคัญในเรื่องความ
ปลอดภัย การบริการท่ีมีคุณภาพ ถูกหลักอนามัยและสุขลักษระ คํานึงถึงคุณภาพสิ่งแวดล�อมท้ังด�าน
การบริหารจัดการสิ่งแวดล�อมของสถานท่ีต้ัง ห�องพัก ห�องอาหาร บริการเสริมอ่ืนๆ และบุคลากรมี 3 
ระดับ คือ ระดับแพลทตินัม(Platinum) ระดับโกลด2 (Gold) และระดับซิลเวอร2 (Silver) 

มาตรฐานบริการอาหารเพ่ือการท"องเท่ียว 
มาตรฐานบริการอาหารเพ่ือการท�องเท่ียว เป(นแนวทางในการดําเนินงานของ

ผู�ประกอบการร�านอาหาร เพ่ือให�สามารถให�บริการได�อย�างมีคุณภาพ ถูกสุขลักษณะ มีความปลอดภัย 
ซ่ึงเป(นการคุ�มครองผู�บริโภคโดยตรง และยังช�วยเสริมสร�างให�นักท�องเท่ียวไทยและชาวต�างประเทศ 
เกิดความเชื่อม่ันต�อการให�บริการด�านอาหาร โดยเน�นการเพ่ิมประสิทธิภาพ ยกระดับการบริการ สร�าง
มูลค�าเพ่ิมรวมท้ังเป(นการพัฒนาเพ่ิมขีดความสามารถในการแข�งขันในระดับสากล 

มาตรฐานห�องน้ําสาธารณะเพ่ือการท"องเท่ียวระดับสากล 
มาตรฐานห�องน้ําสาธารณะเพ่ือการท�องเท่ียวระดับสากล ครอบคลุมเฉพาะห�องน้ํา

สาธารณะท่ีเป(นทางผ�านสู�แหล�งท�องเท่ียว สถานีขนส�งผู�โดยสาร ท�าเรือ ท�าอากาศยาน ห�องน้ําในแหล�ง
ท�องเท่ียวต�างๆ รวมถึงห�องน้ําในบริเวณอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข�องกับการท�องเท่ียว เช�น บริเวณท่ีซ้ือขายสินค�า
และบริการตลาด ห�างสรรภสินค�า องค2ประกอบของมาตรฐาน ประกอบด�วย ความสะอาด ความม
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ปลอดภัย สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผู�สูงอายุและคนพิการ การออกแบบและจัดการสิ่งแวดล�อม
อย�างยั่งยืน การบริหารจัดการคุณภาพบริการ 

มาตรฐานเรือรับจ�างนําเท่ียว 
การท�องเท่ียวทางเรือ เป(นอีกกิจกรรมหนึ่งในรายการนําเท่ียวท่ีดึงดูดนักท�องเท่ียวท้ัง

คนไทยและชาวต�างชาติ ด�วยจุดขายท่ีโดดเด�นในด�านวัฒนธรรม โบราณสถาน ประวัติศาสตร2 วิถีชีวิต
ชุมชนริมน้ํา ทัศนียภาพท่ีงดงาม ปdจจุบันรูปแบบการท�องเท่ียวและเส�นทางท�องเท่ียวมีการพัฒนาไป
อย�างหลากหลาย กรมการท�องเท่ียวจึงจัดทํามาตรฐานเรือรับจ�างนําเท่ียว เป(นแนวทางเพ่ือให�เรือ
รับจ�างนําเท่ียวสามารถให�บริการได�อย�างมีคุณภาพ เรือรับจ�างนําเท่ียวตามาตรฐานนี้ หมายถึง เรือ
บรรทุกคนโดยสารท่ีแล�นในลําน้ําหรือทะเล เป(นเรือท่ีได�รับการจดทะเบียนให�บรรทุกคนโดยสาร มี
วัตถุประสงค2เพ่ือการนําเท่ียวแบ�งเป(น 3 ขนาด คือ เรือขนาดเล็ก บรรทุกคนโดยสารไม�เกิน 15 คน 
เรือขนาดกลาง บรรทุกคนโดยสาร 16-70 คน เรือขนาดใหญ� บรรทุกคนโดยสาร 71-150 คน 

มาตรฐานเรือภัตตาคาร 
เรือภัตตาคารเป(นรูปแบบการท�องเท่ียวทางน้ํารูปแบบหนึ่ง ท่ีได�รับความสนใจจาก

นักท�องเท่ียวโดยสามารถพักผ�อน รับประทานอาหารเพลิดเพลินกับการชมวิวทิวทัศน2ท่ีสวยงาม ชมวิถี
ชีวิตท่ีน�าสนใจตามลําน้ํา มาตรฐานเรือภัตตาคารนี้ จัดทําเพ่ือส�งเสริมและสนับสนุนธุรกิจเรือภัตตาคาร
ให�มีประสิทธิภาพท้ังด�านคุณภาพและบริการ โดยเน�นท่ีความปลอดภัย การให�บริการ สร�างความ
ประทับใจแก�นักท�องเท่ียวมาตรฐานมี 3 ระดับ คือ 3 ดาว 4 ดาว และ 5 ดาว 

มาตรฐานการให�บริการในสถานท่ีจําหน"ายของท่ีระลึก (สินค�าท่ัวไป) 
งานศิลปหัตถกรรมของแต�ละท�องถ่ินได�กลายเป(นของท่ีระลึกท่ีมีบทบาทสําคัญต�อ

การท�องเท่ียว นักท�องเท่ียวจะซ้ือหาของท่ีระลึกเพ่ือเป(นของทดแทนความทรงจําท่ีประทับใจ และเป(น
ของฝากญาติมิตรมาตรฐานนี้จัดทําข้ึนเพ่ือเสนอแนวทางการจัดการให�เป(นท่ียอมรับ เป(นการพัฒนา
รูปแบบการให�บริการท่ีมีมาตรฐานอย�างต�อเนื่องและยั่งยืน ครอบคลุมผลิตภัณฑ2การบริการ สถานท่ี 
และการบริหารจัดการไม�รวมถึงสถานท่ีจําหน�ายอัญมณี และสินค�าประเภคอาหาร 

มาตรฐานการให�บริการในสถานท่ีจําหน"ายของท่ีระลึก (สินค�าอัญมณี) 
มาตรฐานการให�บริการในสถานท่ีจําหน�ายของท่ีระลึก(สินค�าอัญมณี) ถือว�าเป(น

เกณฑ2กํากับคุณภาพการให�บริการท่ีจะสามารถสร�างความวางใจให�นักท�องเท่ียวชาวต�างชาติท่ีนิยม
เดินทางมาท�องเท่ียวและซ้ือหาสินค�าประเภทอัญมณีจากประเทศไทย ส�งผลดีต�ออุตสาหกรรมการ
ท�องเท่ียวของประเทศ และอีกประการหนึ่งก็คือการสร�างบรรยากาศของธุรกิจขายของท่ีระลึก 
(สินค�าอัญมณี) ให�เป(นธุรกิจท่ีประกอบด�วยคุณธรรมและจริยธรรมในการให�บริการท่ีมีมาตรฐานมาก
ข้ึน ครอบคลุมด�านผลิตภัณฑ2 สถานท่ีและสภาวะแวดล�อม การให�บริการ การบริหารจัดการและ
จริยธรรม จรรยาบรรณของธุรกิจ 
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มาตรฐานศูนย0บริการข�อมูลสําหรับนักท"องเท่ียว 
มาตรฐานศูนย2บริการข�อมูลสําหรับนักท�องเท่ียว ครอบคลุมเฉพาะศูนย2บริการข�อมูล

สําหรับนักท�องเท่ียวท่ีให�บริการในลักษณะการให�บริการสาธารณะ ไม�ครอบคลุมศูนย2บริการข�อมูล
สําหรับนักท�องเท่ียวท่ีให�บริการในลักษณะบริการธุรกิจนําเท่ียว มาตรฐานนี้จัดทําข้ึนเพ่ือใช�เป(นแนว
ทางการส�งเสริมการบริหารจัดการ และพัฒนาการให�บริการศูนย2ข�อมูลสําหรับนักท�องเท่ียวในแหล�ง
ท�องเท่ียวท่ีสําคัญของแระเทศเทียมเท�าระดับสากล มีคุณภาพตรงกับความต�องการของนักท�องเท่ียว 

มาตรฐานแพบริการเพ่ือการท"องเท่ียว 
การท�องเท่ียวทางน้ําโดยแพบริการท�องเท่ียว จัดเป(นรูปแบบการท�องเท่ียวชนิดหนึ่งท่ี

ได�รับความนิยม และมีแนวโน�มในการใช�บริการแพท�องเท่ียวเพ่ิมข้ึนอย�างต�อเนื่องทุกป� ท้ังนี้ จาก
ปริมาณความต�องการเท่ียวแพเพ่ิมข้ึนนี้ ทําให�รูปแบบการบริการ จํานวนของผู�ให�บริการอพท�องเท่ียวมี
ความหลากหลายเพ่ิมมากข้ึน มาตรฐานแพบริการเพ่ือการท�องเท่ียว จัดทําข้ึนเพ่ือเป(นแนวทางการ
ให�บริการแพบริการสําหรับนักท�องเท่ียวของผู�ประกอบการแพ ในด�านการติดต�อประสานงานและการ
เตรียมตัวการบริหารจัดการ ความสามารถของบุคลากร อุปกรณ2เพ่ือความปลอดภัย กิจกรรมการ
ท�องเท่ียวและบริการ และความรับผิดชอบต�อสิ่งแวดล�อมและชุมชน 

มาตรฐานกิจกรรมเดินป\า 
กิจกรรมการเดินปjา เป(นกิจกรรมท่ีช�วยให�นักท�องเท่ียวเกิดความเพลิดเพลิน มี

เอกลักษณ2ประกอบกิจกรรมได�หลายรูปแบบ เช�น เดินปjา ส�องสัตว2 เล�นน้ําตก ถ�ายภาพ ชมธรรมชาติ 
ท�องแรมไพร การจัดกิจกรรมนี้ ย�อมมีผลกระทบต�อทรัพยากรโดยตรง มาตรฐานนี้จัดทําข้ึนเพ่ือ
ปCองกันผลกระทบและอนุรักษ2ทรัพยากร ใช�เป(นแนวทางในการบริหารจัดการท�องเท่ียว ยกระดับ
คุณภาพการบริการ 

มาตรฐานกิจกรรมป]นหน�าผา 
การป�นหน�าผา เป(นกิจกรรมท่ีให�ประโยชน2 ให�ความสนุกสนาน เพลิดเพลิน ต่ืนเต�น 

ผจญภัย และยังเป(นการออกกําลังกายท่ีดีมาก นักท�องเท่ียวได�สัมผัสกับธรรมชาติอย�างใกล�ชิด และ
ต�องใช�พ้ืนท่ีท่ีเป(นภูเขาท่ีมีหน�าผาสูงเป(นธรรมชาติซ่ึงมีความเสี่ยงต�อการถูกทําลาย มาตรฐานกิจกรรม
ป�นหน�าผาจึงเป(นเครื่องมือในการตรวจสอบคุณภาพการดําเนินกิจกรรมของผู�ประกอบการเพ่ือสร�าง
ความปลอดภัยและความม่ันใจให�กับนักท�องเท่ียว พร�อมกับอนุรักษ2ทรัพยากรธรรมชาติอย�างยั่งยืน 

มาตรฐานกิจกรรมล"องแก"ง 
การล�องแก�ง เป(นการล�องเรือยางในลําน้ําท่ีมีพ้ืนท�องน้ําลาดชันมาก มีกระแสน้ําไหล

เร็วและแรงผ�านบริเวณท่ีมีเกาะแก�งต�างๆ เป(นการท�องเท่ียวแบบผจญภัยก่ึงอนุรักษ2 ต่ืนเต�น ท�าทาย 
มาตรฐานกิจกรรมล�องแก�ง จัดทําข้ึนเป(นแนวทางให�ผู�ประกอบการได�ใช�เป(นแนวทางในการประกอบ
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ธุรกิจการให�บริการนักท�องเท่ียว การปCองกันอุบัติเหตุ การรักษาสภาพแวดล�อม เพ่ือให�การล�องแก�ง
เป(นการท�องเท่ียวเชิงนิเวศท่ีเป(นส�วนหนึ่งของการท�องเท่ียวอย�างยั่งยืน 

มาตรฐานกิจกรรมดําน้ํา 
มาตรฐานกิจกรรมดําน้ํา เป(นกิจกรรมการท�องเท่ียวแนวผจญภัยท่ีมีแหล�งท�องเท่ียว

อยู�ใต�ทะเลจึงเป(นกิจกรรมการท�องเท่ียวท่ีต�องบริหารจัดการด�วยความรับผิดชอบสูง ท้ังต�อตนเอง ผู�อ่ืน 
และสิ่งแวดล�อมในพ้ืนท่ีดําน้ํา มาตรฐานนี้เป(นแนวทางปฏิบัติในการอนุรักษ2ทรัพยากรใต�ทะเล สร�าง
ความม่ันใจให�นักท�องเท่ียวในเรื่องความปลอดภัยเม่ือใช�บริการ 

มาตรฐานการจัดกิจกรรมค"ายพักแรม 
การพักแรมในรูปแบบแค�มปkaง เป(นรูปแบบการพักแรมเพ่ือการท�องเท่ียวท่ีกําลังได�รับ

ความสนใจจากนักท�องเท่ียว มาตรฐานการจัดกิจกรรมค�ายพักแรม เป(นมาตรฐานท่ีใช�เป(นแนวทางใน
การให�บริการสถานท่ีพักในแหล�งธรรมชาติท่ีไม�รบกวนหรือสร�างความเสียหายแก�ทรัพยากรและ
สิ่งแวดล�อม โดยมีวัตถุประสงค2ในการให�บริการแก�นักท�องเท่ียวในลักษณะการศึกษา เรียนรู� 
เพลิดเพลินไปกับทัศนียภาพ พืชพรรณ และสัตว2ปjาในพ้ืนท่ี 

มาตรฐานกิจกรรมแคนู/คายัค 
การพายเรือแคนู เรือคายัค เป(นรูปแบบของเรือพายท่ีนํามาจากต�างประเทศ นํามาใช�

ในการท�องเท่ียวตามลําน้ําและชายฝd�งทะเล เป(นเรือพายขนาดเล็ก นั่งได� 1-3 คน เรือใช�วัสดุท่ีคงทน 
แต�มีน้ําหนักเบาไม�ล�มได�ง�าย กิจกรรมพายเรือแคนูและคายัค ถือเป(นกิจกรรมท�องเท่ียวผจญภัย แบ�งืน
ท่ีกิจกรรมเป(น 2 ประเภท คือ พ้ืนท่ีกิจกรรมน้ํานิ่ง และพ้ืนท่ีกิจกรรมน้ําเชี่ยว 

มาตรฐานการจัดกิจกรรมปางช�างเพ่ือการท"องเท่ียว 
ปางช�างกระจายตัวอยู�ท่ัวทุกภาคของประเทศ มีกิจกรรมท่ีเก่ียวเนื่องกับช�าง เช�น การ

นั่งช�าง การแสดงของช�าง และการเรียนรู�เก่ียวกับช�าง เป(นกิจกรรมท่ีได�รับความสนใจจากนักท�องเท่ียว
เป(นอย�างยิ่ง มาตรฐานการจัดกิจกรรมปางช�างเพ่ือการท�องเท่ียว จะเป(นบริการกิจกรรมท่ีอยู�ภายใต�
กรอบของการท�องเท่ียวและสอดคล�องกับแผนแม�บทการอนุรักษ2ช�างแห�งชาติ 

มาตรฐานการจัดกิจกรรม Eco Lodge เพ่ือการท"องเท่ียว 
แหล�งกิจกรรม Eco Lodge ในประเทศไทยส�วนใหญ�พบกระจายตัวข้ึนอยู�กับแหล�ง

ท�องเท่ียวเชิงนิเวศ ซ่ึงได�รับความนิยมจากนักท�องเท่ียวในระดับนานาชาติ โดยส�วนใหญ�จะเป(นพ้ืนท่ี
แหล�งธรรมชาติและวัฒนธรรมของชนเผ�าหรือชาติพันธุ2ท่ียังคงวิถีชีวิตด้ังเดิม มาตรฐานการจัดกิจกรรม 
Eco Lodge จึงเป(นสิ่งสําคัญและจําเป(นอย�างยิ่ง เพ่ือช�วยกําหนดแนวทางในการพัฒนารูปแบบ
กิจกรรมท่ีพัก สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับบริการนักท�องเท่ียว การจัดการสิ่งแวดล�อมในบริเวณ
โดยรอบ สนับสนุนการเรียนรู�เก่ียวกับนิเวศวิทยาในพ้ืนท่ี และการอนุรักษ2สิ่งแวดล�อมธรรมชาติ
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โดยรวม เพ่ือให�เกิดดุลยภาพระหว�างความต�องการรายได�ท่ีเหมาะสมกับการใช�ต�นทุนท่ีเป(นธรรมชาติ
ให�ยั่งยืน และตอบสนองแนวคิดการท�องเท่ียวเชิงนิเวศ 

มาตรฐานการบริการอาหารฮาลาลเพ่ือการท"องเท่ียว 
มาตรฐานการบริการอาหารฮาลาลเพ่ือการท�องเท่ียว จัดทําโดยกรมหารท�องเท่ียว 

กระทรวงการท�องเท่ียวและกีฬา ร�วมกับสํานักงานคณะกรรมการกลางอิสลามแห�งประเทศไทย ซ่ึง
ดําเนินการมาต้ังแต�ป� 2550 และนําเข�าสู�การตรวจประเมินและให�การรับรองมาต้ังแต�ป� 2551 
มาตรฐานการบริการอาหารฮาลาลเพ่ือการท�องเท่ียว เป(นมาตรฐานเชิวสมัครใจไม�ใช�มาตรฐานบังคับ 
หลักสําคัญของมาตรฐาน คือ หลักศาสนบัญํติอิสลาม หลักสุขาภิบาลอาหาร การบริการท่ีดี มีความ
ปลอดภัยต�อการบริโภค มีความรับผิดชอบต�อสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล�อม โดยมุ�งหวังให�นักท�องเท่ียว
ชาวมุสลิมมีความม่ันใจในการบริโภคอาหาร และช�วยแก�ปdญหาการขาดแคลนร�านอาหารท่ีมีคุณภาพ 
เพ่ือช�วยยกระดับภาพลักษณ2การท�องเท่ียวของประเทศไทย 

หน"วยตรวจสอบและรับรองมาตรฐานการท"องเท่ียวไทย 
กรมการท�องเท่ียว ได�ดําเนินการตรวจประเมินและรับรองมาตรฐานการท�องเท่ียว

ไทยให�แก�สถานประกอบการและธุรกิจการท�องเท่ียวท่ีสนใจขอรับการตรวจประเมินมาตรฐานการ
ท�องเท่ียวไทยและเพ่ือให�กระบวนการตรวจประเมินและรับรองมาตรฐานการท�องเท่ียวไทย มีความ
น�าเชื่อถือและยิมรับในระดับสากล จึงได�มอบหมายให�หน�วยตรวจสอบและรับรองมาตรฐานการ
ท�องเท่ียวไทย ซ่ึงเป(นบุคคลท่ี 3 (Third Party) ท่ีได�รับการข้ึนทะเบียนจากกรมการท�องเท่ียว และมี
การจัดทําระบบคุณภาพการดําเนินงานตามระบบสากล เป(นผู�ดําเนินการตรวจประเมินและให�การ
รับรองมาตรฐานการท�องเท่ียวไทยท่ีกรมการท�องเท่ียวกําหนด เนื่องจากกรมการท�องเท่ียวเล็งเห็นว�า 
กระบวนการท่ีจะได�มาซ่ึงการรับรองมาตรฐานนั้นๆ ต�องมีกระบวนการตรวจประเมินและรับรองท่ีมี
คุณภาพในระดับสากลด�วย ซ่ึงจะส�งผลให�กระบวนการตรวจประเมินและรับรองมาตรฐานการ
ท�องเท่ียวไทยมีคุณภาพเทียบเท�าระดับสากล โดยธุรกิจการท�องเท่ียวได�รับการรับรองมาตรฐานการ
ท�องเท่ียวไทยมีความเข�มแข็ง มีศักยภาพท่ีจะแข�งขันได�ในระดับสากล นักท�องเท่ียวไทยและต�างชาติ
เกิดความเชื่อม่ันในมาตรฐานการท�องเท่ียวไทยเพ่ิมข้ึนและเป(นการสร�างภาพลักษณ2ท่ีดีให�แก�ภาคการ
ท�องเท่ียวโดยรวมอีกด�วย โดยปdจจุบันมีหน�วยตรวจสอบและรับรองได�รับการข้ึนทะเบียน  

หน"วยงานความร"วมมือด�านการตรวจประเมินมาตรฐานการท"องเท่ียว 
กรมการท�องเท่ียว ได�มีการดําเนินการตรวจประเมินและรับรองมาตรฐานการ

ท�องเท่ียวในรูปแบบคณะกรรมการ โดยเป(นการดําเนินการตรวจประเมินและรับรองร�วม และได�มี
ความร�วมมืออย�างใกล�ชิดมาต้ังแต�เริ่มแรกต้ังแต�มีการจัดทํามาตรฐานข้ึน ซ่ึงคณะกรรมการตรวจ
ประเมิน ประกอบด�วยผู�เชี่ยวชาญในด�านต�างๆ จากหน�วยงานท่ีเก่ียวข�องในเรื่องนั้น 

สถานประกอบการดีเด"นด�านมาตรฐานการท"องเท่ียวไทย 
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ในป�งบประมาณ พ.ศ. 2556 กรมการท�องเท่ียว ได�ตั้งรางวัลสถานประกอบการดีเด�น
ด�านมาตรฐานการท�องเท่ียวไทยข้ึน เพ่ือมอบให�สถานประกอบการท่ีได�รับการรับรองมาตรฐานการ
ท�องเท่ียวไทยท่ีมีคุณสมบัติตามท่ีกําหนด ด�วยมีเจตนาส�งเสริม สนับสนุน และเป(นแรงผลักดันให�สถาน
ประกอบการด�านการท�องเท่ียว ได�มีความภาคภูมิใจ ในความต้ังใจพัฒนาคุณภาพของสถาน
ประกอบการ และการให�บริการเพ่ือรองรับนักท�องเท่ียว ให�ดียิ่งๆข้ึนไป อันจะส�งผลดีต�อภาพลักษณ2
ด�านการท�องเท่ียวและเครื่องหมายรับรองมาตรฐานดารท�องเท่ียวไทย 

โดยมีหลักเกณฑ2 การคัดเลือกจากสถานประกอบการท่ีได�รับการรับรองมาตรฐานการ
ท�องเท่ียวไทยมาแล�วไม�น�อยกว�า 2 รอบการรับรองติดต�อกัน และมีคะแนนผลการประเมินมาตรฐาน
อยู�ในระดับดีเยี่วมข้ึนไปในแต�ละมาตรฐาน หรือแต�ละประเภท และมีคะนนผลการประเมินท่ีเพ่ิมข้ึนใน
ทุกรอบของการประเมินเพ่ือรักษาคุณภาพ (Surveillance) และการประเมินเพ่ือการรับรอง อีกท้ัง ยัง
ได�เข�าร�วมกิจกรรมด�านต�างๆ กับกรมการท�องเท่ียวอย�างต�อเนื่อง 

3. ทฤษฎีเก่ียวกับกลยุทธ0ส"งเสริมการตลาดการท"องเท่ียว 
ความหมาย 

ความหมายของการตลาดท�องเท่ียว (Marketing of Tourism) ได�ใช�หลักการ
เดียวกันกับความหมายของการตลาดท่ัวไปซ่ึงมีนักวิชาการด�านการท�องเท่ียวได�ให�ความหมายตาม
ความเห็นของตนเองดังนี้ 

มิดเดลตัน (Middleton, 1990)กล�าวว�าการตลาดการท�องเท่ียวหมายถึงการศึกษา
ความต�องการของนักท�องเท่ียวและการจัดองค2ประกอบท่ีสําคัญของส�วนประสมทางการตลาดเพ่ือเป(น
เครื่องมือในการเชื่อมโยงให�เหมาะสมและสอดคล�องกัน 

การตลาดการท�องเท่ียวหมายถึงกระบวนทางการจัดการและสังคมซ่ึงบุคคลและกลุ�ม
บุคคลจะได�รับสิ่งจําเป(นและสิ่งท่ีพวกเขาต�องการจากการสร�างและแลกเปลี่ยนผลิตสินค�ารวมท้ังคุณค�า
ของสินค�ากับบุคคลอ่ืนด�วย(Kotler, Bowen & Makens, 1999) 

บุญเลิศจิตต้ังวัฒนา (2543)กล�าวว�าการตลาดการท�องเท่ียวหมายถึงการทํากิจกรรม
เพ่ือวิเคราะห2ให�ทราบถึงความต�องการสินค�าและบริการทางการท�องเท่ียวของนักท�องเท่ียว
กลุ�มเปCาหมายเพ่ือนําส�วนประสมทางการตลาดมาใช�ในการตอบสนองความต�องการของนักท�องเท่ียว
กลุ�มนั้นๆและซ้ือสินค�าและบริการทางการท�องเท่ียวแล�วทําให�ผู�ประกอบการมีรายได�ผลกําไรส�วน
นักท�องเท่ียวก็เกิดความพึงพอใจจากการเดินทางท�องเท่ียว 

สุรีย2เข็มทอง (2555)กล�าวว�าการตลาดการท�องเท่ียวหมายถึงการจัดกิจกรรมหรือการ
นําเสนอสินค�าทางการท�องเท่ียวท่ีตรงต�อความต�องการเพ่ือให�นักท�องเท่ียวเกิดความพึงพอใจโดยต�องมี
การวิเคราะห2เข�าใจถึงความต�องการความจําเป(นของนักท�องเท่ียวและต�องมีการศึกษาพฤติกรรมของ
นักท�องเท่ียวอีกด�วย 
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จากข�างต�นสรุปได�ว�าการตลาดการท�องเท่ียวหมายถึงการศึกษาความต�องการและ
ความจําเป(นท่ีสะท�อนออกมาทางพฤติกรรมของนักท�องเท่ียวแล�วนํามาวิเคราะห2ข�อมูลเพ่ือให�ทราบถึง
ความต�องการสินค�าและบริการทางการท�องเท่ียวและเกิดการซ้ือโดยนําส�วนประสมทางการตลาด
(Marketing Mix) มาใช�เป(นเครื่องมือในการตอบสนองความต�องการนั้นๆได�อย�างตรงตามความ
ต�องการและส�งผลต�อผู�ประกอบการท�องเท่ียวให�มีรายได�ผลกําไรจากการขายสินค�าและบริการส�วน
นักท�องเท่ียวก็เกิดความพึงพอใจในสินค�าและบริการทางการท�องเท่ียวเช�นกัน 

 
 
 
ส"วนประกอบของการตลาดการท"องเท่ียว 
ฉลองศรีพิมลสมพงศ2 (2557); นิศาชัชกุล (2557)และฉันทัชวรรณถนอม (2554)ได�มี

ความเห็นสอดคล�องกันว�าการตลาดการท�องเท่ียวจะสมบูรณ2ต�องประกอบไปด�วย 3 ส�วนประกอบดังนี้ 
1. ผู�ซ้ือ (Buyer) คือนักท�องเท่ียวท่ีมีความต�องการท่ีจะออกเดินทางท�องเท่ียวจึง

ต�องการท่ีจะซ้ือสินค�าและบริการทางการท�องเท่ียวเพ่ือตอบสนองความต�องการนั้นๆโดยผู�ซ้ือสามารถ
แบ�งออกได�เป(น 2 กลุ�มดังนี้ 

1.1 กลุ�มผู�ซ้ือส�วนบุคคลคือบุคคลท่ีตัดสินใจและต�องการเดินทางท�องเท่ียวโดย
การซ้ือรายการนําเท่ียวจากบริษัทนําเท่ียวหรือการซ้ือออนไลน2ผ�านเว็บไซต2ซ่ึงอาจจะติดต�อโดยตรงกับ
ผู�ผลิตหรือติดต�อผ�านตัวแทนจําหน�าย 

1.2 กลุ�มผู�ซ้ือองค2กรคือกลุ�มบุคคลท่ีเป(นหน�วยงานสมาคมห�างร�านต�างๆโดยการ
ให�บริษัทนําเท่ียวจัดรายการนําเท่ียวให�กับองค2กรซ่ึงผู�ซ้ืออาจจะซ้ือรายการนําเท่ียวให�ตนเองหรือให�
ผู�อ่ืนก็ได�เช�นการให�รางวัลพนักงานการจัดประชุมเป(นต�น 

2. สินค�าและบริการ (Product and Service) คือสิ่งท่ีสามารถตอบสนองความ
ต�องการของนักท�องเท่ียวให�เกิดการซ้ือเพ่ือท่ีจะออกเดินทางไปท�องเท่ียวซ่ึงประกอบไปด�วยดังนี้ 

2.1 สิ่งท่ีดึงดูดทางการท�องเท่ียวคือแหล�งท�องเท่ียวทางธรรมชาติแหล�งท�องเท่ียวท่ี
มนุษย2สร�างข้ึนวัฒนธรรมเทศกาลประเพณีวิถีชีวิตเป(นต�นซ่ึงสิ่งเหล�านี้ถือเป(นสินค�าทางการท�องเท่ียวท่ี
สําคัญท่ีจะสามารถดึงดูดให�นักท�องเท่ียวเดินทางได�เป(นอย�างดี 

2.2 สิ่งอํานวยความสะดวกทางการท�องเท่ียวคือถนนไฟฟCาน้ําประปาการ
ติดต�อสื่อสารท�าอากาศยานสถานีขนส�งการขนส�งสายการบินท่ีพักร�านอาหารเป(นต�น 

3.ผู�ผลิต (Producer) คือผู�ประกอบธุรกิจจัดหาสินค�าและบริการทางการท�องเท่ียว
ผลิตวัตถุดิบในลักษณะการแปรรูปสินค�าและบริการเช�นการเข�าพักท่ีโรงแรมการเดินทางโดยเครื่องบิน
การบริการอาหารและเครื่องด่ืมร�วมท้ังสินค�าและบริการอ่ืนๆในสายเดียวกันอีกมากมายจากข�างต�นจะ



47 
 
เห็นได�ว�าท้ัง 3 ส�วนประกอบของตลาดการท�องเท่ียวมีความสัมพันธ2และเชื่อมโยงกันเพราะถ�าไม�มีผู�ซ้ือ
ก็จะไม�มีผู�ผลิตและถ�าไม�มีผู�ผลิตก็ไม�มีสินค�าและบริการทางการท�องเท่ียวเช�นกันซ่ึงได�แสดง
ความสัมพันธ2ของส�วนประกอบของการตลาดการท�องเท่ียว 

ส�วนประสมการตลาดการท�องเท่ียวถือเป(นเครื่องมือและกลยุทธ2การตลาดท่ีสําคัญ
เพ่ือให�ธุรกิจการท�องเท่ียวประสบผลสําเร็จโดยฉลองศรีพิมลสมพงศ2 (2557);บุญเลิศจิตต้ังวัฒนา 
(2556)และฉันทัชวรรณถนอม (2554)ได�เห็นสอดคล�องกันว�าส�วนประสมการตลาดท�องเท่ียว
ประกอบด�วย 4Ps ได�แก� 

1. สินค�า (Produce) คือสินค�าและบริการการท�องเท่ียวท่ีผู�ประกอบการเสนอขาย
ให�กับนักท�องเท่ียวซ่ึงเป(นสินค�าท่ีจับต�องไม�ได�และไม�สามารถทดลองใช�ก�อนได�อาทิเช�นรายการนําเท่ียว
เป(นต�น 

2. ราคา (Price) คือราคาของสินค�าและบริการการท�องเท่ียวเกิดจากการคิดและ
กําหนดราคาโดยราคาต�องสร�างแรงจูงใจให�เกิดการเดินทางและสามารถตอบสนองความต�องการให�กับ
นักท�องเท่ียวได�หลากหลายกลุ�มอีกท้ังราคาต�องสามารถแข�งขันกันกับคู�แข็งในตลาดได�ด�วย 

3. ช�องทางการจัดจําหน�าย (Place) คือช�องทางหรือสถานท่ีจัดจําหน�ายสินค�าและ
บริการการท�องเท่ียวท่ีเหมาะสมส�งไปให�นักท�องเท่ียวได�อย�างรวดเร็วและสะดวกท่ีสุดเพ่ือทําการขาย
ให�กับนักท�องเท่ียวได�โดยตรงและผ�านตัวแทนจําหน�าย 

4. การส�งเสริมการตลาด (Promotion) คือการติดต�อสื่อสารระหว�างผู�ผลิตสินค�าและ
บริการการท�องเท่ียวกับนักท�องเท่ียวเพ่ือกระตุ�นให�เกิดแรงจูงใจในการซ้ือสินค�าและบริการทางการ
ท�องเท่ียวเร็วข้ึนและซ้ือจํานวนมากข้ึนประกอบด�วยการใช�พนักงานขายการส�งเสริมการขายการ
โฆษณาและการประชาสัมพันธ2 

5. บุคลากร (People) คือพนักงานหรือเจ�าหน�าท่ีคอยให�บริการแก�นักท�องเท่ียวซ่ึง
การบริการจะดีหรือไม�ดีข้ึนอยู�กับตัวพนักงานท่ีจะสามารถตอบสนองความต�องการของนักท�องเท่ียวให�
เกิดความพึงพอใจได�มากน�อยเพียงใดดังนั้นพนักงานควรมีทัศนคติท่ีดีและได�รับการอบรมมาอย�างดี
ด�วย 

6. กายภาพ (Physical) คือลักษณะรูปแบบของตัวอาคารท่ีเป(นสํานักงานบริษัทใน
การซ้ือขายสินค�าและบริการทางการท�องเท่ียวให�กับนักท�องเท่ียวรวมถึงบรรยากาศขณะการซ้ือขาย
ด�วย 

7. การซ้ือ (Purchasing) คือกระบวนการเลือกสินค�าและบริการการท�องเท่ียวและ
ตัดสินใจซ้ือซ่ึงบริษัทนําเท่ียวต�องมีการหาข�อมูลเก่ียวกับกระบวนการซ้ือและการสรรหาสินค�าและ
บริการทางการท�องเท่ียวท่ีเหมาะสมกับนักท�องเท่ียวเพ่ือจะสามารถให�นักท�องเท่ียวตัดสินใจซ้ือได�อย�าง
รวดเร็วและซ้ือมากข้ึนด�วย 
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8. การจัดรวมผลิตภัณฑ2 (Packaging) คือการนําสินค�าและบริการการท�องเท่ียวมา
จัดรวมกันให�เหมาะสมกับกลุ�มนักท�องเท่ียวเปCาหมายเช�นรายการนําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จ (All-
inclusive Tour) 

9. ความร�วมมือทางธุรกิจ (Partnership) คือการทํางานร�วมกันเพ่ือประโยชน2ทาง
ธุรกิจระหว�างผู�จัดส�งวัตถุดับผู�ผลิตและผู�ขายเพ่ือตอบสนองความต�องการท�องเท่ียวของนักท�องเท่ียว
นํามาซ่ึงการเสนอขายสินค�าและบริการทางการท�องเท่ียวให�กับนักท�องเท่ียวและได�รับความพึงพอใจ
สูงสุด 

จากข�างต�นส�วนประสมทางการตลาดการท�องเท่ียวไม�ว�าจะเป(นสินค�าราคาช�องทาง
จัดจําหน�ายบุคลากรกายภาพการซ้ือการจัดรวมผลิตภัณฑ2ความร�วมมือทางธุรกิจทุกองค2ประกอบล�วน
มีความสําคัญต�อการท�องเท่ียวโดยองค2ประกอบอีกหนึ่งอย�างท่ีถือว�าสําคัญเป(นอย�างมากท่ีจะสามารถ
ช�วยให�องค2ประกอบต�างๆดําเนินการไปได�คือการส�งเสริมการตลาด (Promotion) โดยการส�งเสริม
การตลาดนั้นยังถือเป(นเครื่องมือสําคัญท่ีจะทําให�การสื่อสารทางตลาดแบบบูรณาการท้ังในรูปแบบ
ออนไลน2 (Online) และออฟไลน2 (Offline) (Mohammed, Fisher, Jaworski& Cahill,2001)บรรลุ
เปCาหมายตามวัตถุประสงค2อีกด�วย(ภิเษกชัยนิรันดร2, 2551)ซ่ึงการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการคือ
เครื่องมือสื่อสารสําคัญท่ีจะช�วยเสริมสร�างประสิทธิภาพสูงสุดในการติดต�อสื่อสารเพ่ือส�งข�าวสารและ
ข�อมูลเก่ียวกับสินค�าและบริการได�อย�างชัดเจนและเป(นไปในทิศทางเดียว(วารุณีตันติวงศ2วาณิช, นิภา
นิรุตติกุล, สุนทรีเหล�าพัดจัน, พรพรหมพรหมเพศ, นิตยางามแดนและจุทามาศทวีไพบูลย2วงษ2, 2545;
ฉัตรยาพรเสมอใจ, 2547และธนวรรณแสงสุวรรณ, 2547)ดังนั้นการส�งเสริมการตลาดจะสามารถช�วย
สื่อสารสร�างการรับรู�ให�กับนักท�องเท่ียวส�งผลให�เกิดการกระตุ�นแรงจูงใจความต�องการอยากจะออก
เดินทางไปท�องเท่ียวซ่ึงถือเป(นด�านแรกท่ีจะสามารถดึงดูดดึงความสนใจของนักท�องเท่ียวได�เป(นอย�างดี
ดังนั้นผู�วิจัยมีความสนใจในการศึกษาการส�งเสริมการตลาดการท�องเท่ียวของประชากรรุ�นแซดเพราะ
เป(นกลุ�มประชากรรุ�นใหม�ท่ีสําคัญต�อการท�องเท่ียวต�อไปในอนาคต 

4. แนวคิดเก่ียวกับกลยุทธ0 
ความหมายกลยุทธ2หมายถึงแบบแผนของผู�บริหารระดับสูงท่ีจะนําไปสู�ความสําเร็จท่ี

มีความสอดคล�องกับภารกิจและเปCาหมายขององค2กร(Wright, Pringle & Kroll, 1992) 
เชอร2เมอร2ฮอร2น (Schermerhorn, 2002)ยังได�กล�าวว�ากลยุทธ2หมายถึงแบบแผน

หรือ 
แผนปฏิบัติการท่ีมีความสําคัญต�อองค2กรเพ่ือใช�ในการกําหนดทิศทางขององค2กรให�

บรรลุเปCาหมายและเกิดประโยชน2สูงสุดแก�องค2กร 
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โคลเธอร2 (Coulter, 2005)ได�กล�าวว�ากลยุทธ2หมายถึงการตัดสินใจและการนําไปสู�
เปCาหมายโดยตรงในการใช�ทรัพยากรและศักยภาพขององค2กรเพ่ือสร�างโอกาสและปCองกันเหตุการณ2
ต�างๆท่ีจะเกิดข้ึนกับองค2กร 

เฟรด (Fred, 2012)ยังได�กล�าวอีกว�ากลยุทธ2หมายถึงวัตถุประสงค2ระยะยาวท่ีจะทํา
ให�องค2กรประสบผลสําเร็จ 

จากข�างต�นสรุปได�ว�ากลยุทธ2หมายถึงรูปแบบแผนการและแนวทางท่ีจะนําไปสู�
ความสําเร็จได�ตรงตามเปCาหมายขององค2กรความหมายการส�งเสริมการตลาดการท�องเท่ียว 

เรดและโบจานิค (Reid &Bojanic, 2001)กล�าวว�าการส�งเสริมการตลาดการ
ท�องเท่ียวหมายถึงวิธีการต�างๆท่ีใช�ในการสื่อสารกับตลาดนักท�องเท่ียวต�างๆซ่ึงถือเป(นเครื่องมือท่ี
สําคัญของธุรกิจการท�องเท่ียวนําไปใช�ในการสื่อสารข�อความต�างๆไปยังนักท�องเท่ียว 

ฉันทัชวรรณถนอม (2554)ได�กล�าวว�าการส�งเสริมการตลาดการท�องเท่ียวหมายถึง
เครื่องมือสื่อสารผ�านรูปแบบต�างๆให�นักท�องเท่ียวเกิดการรับรู�จดจําและรู�จักอย�างรวดเร็ว 

บุญเลิศจิตต้ังวัฒนา (2555)ยังกล�าวว�าการส�งเสริมการตลาดการท�องเท่ียวหมายถึง
การสื่อสารกับนักท�องเท่ียวท่ีเป(นลูกค�าเก่ียวกับสินค�าและบริการทางการท�องเท่ียวไม�ว�าจะเป(นการให�
ข�อมูลชักชวนและทําให�เกิดการตอบสนองจากลูกค�า 

ฉลองศรีพิมลสมพงศ2 (2557)กล�าวว�าการส�งเสริมการตลาดการท�องเท่ียวหมายถึง
เครื่องมือท่ีใช�ในการส�งเสริมการจําหน�ายเพ่ือสื่อสารทางการตลาดระหว�างผู�ผลิตและลูกค�าตลาด
เปCาหมายเพ่ือแจ�งข�าวสารหรือจูงใจให�เกิดทัศนคติและพฤติกรรมการซ้ือ 

จากความหมายข�างตันสรุปได�ว�าการส�งเสริมการตลาดการท�องเท่ียวหมายถึง
เครื่องมือและวิธีการท่ีธุรกิจทางการท�องเท่ียวท้ังทางตรงและทางอ�อมสามารถนําไปใช�ในการสื่อสาร
กับลูกค�า 

กลุ�มเปCาหมายหรือนักท�องเท่ียวกลุ�มเปCาหมายให�เกิดการรับรู�และจดจําได�อย�าง
รวดเร็วเพ่ือให�เกิดแรงกระตุ�นจูงใจทัศนคติความต�องการในการท�องเท่ียวและพฤติกรรมการซ้ือสินค�า
และบริการทางการท�องเท่ียว 

ดังนั้นจึงสรุปได�ว�ากลยุทธ2ส�งเสริมการตลาดการท�องเท่ียวหมายถึงรูปแบบแผนการ
และแนวทางท่ีเป(นเครื่องมือและวิธีการท่ีธุรกิจการท�องเท่ียวสามารถนําไปใช�ในการสื่อสารกับก
ท�องเท่ียวกลุ�มเปCาหมายให�เกิดการรับรู�และจดจําได�อย�างรวดเร็วเพ่ือกระตุ�นให�เกิดแรงจูงใจทัศนคติ
และพฤติกรรมการการท�องเท่ียว 

นงค2นุชศรีธนาอนันต2 (2550)ยังได�กล�าวว�ากลยุทธ2ส�งเสริมการตลาดการท�องเท่ียวมี
บทบาทความสําคัญต�อบริษัทการท�องเท่ียวในฐานะท่ีเป(นองค2ประกอบของกลยุทธ2ส�วนประสม
การตลาดซ่ึงวิธีการท่ีใช�ในการส�งเสริมการตลาดมีวัตถุประสงค2สําคัญดังนี้ 
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1. ส�งเสริมการรับรู�ของตลาดด�วยการให�ข�อมูลข�าวสารเก่ียวกับสินค�าราคาช�อง
ทางการจัดจําหน�ายและวิธีการส�งเสริมการตลาด 

2. กระตุ�นให�เกิดการยอมรับสินค�าและบริการทางการท�องเท่ียวท่ีบริษัทนําเท่ียวเสนอ
ออกสู�ตลาด 

3. ชักชวนให�มีการซ้ือและช�วยเร�งการตัดสินใจซ้ือได�รวดเร็วข้ึนโดยเฉพาะกลุ�ม
ท�องเท่ียวเปCาหมาย 

4. การจูงใจนักท�องเท่ียวให�สนับสนุนการซ้ือสินค�าและบริการทางการท�องเท่ียวใน
ครั้งต�อไปและซ้ือเพ่ิมข้ึนเรื่อยๆ 

องค0ประกอบของกลยุทธ2ส�งเสริมการตลาดการท�องเท่ียว 
นักวิชาการทางการท�องเท่ียวโมฮัมเหม็ดและคณะ(Mohammed et al., 2001);นงค2

นุชศรีธนาอนันต2 (2550); ฉันทัชวรรณถนอม (2554); บุญเลิศจิตต้ังวัฒนา (2555)และฉลองศรีพิมล
สมพงศ2 (2557)ได�มีความเห็นสอดคล�องถึงองค2ประกอบของกลยุทธ2ส�งเสริมการตลาดการท�องเท่ียว
ต�องประกอบไปด�วยส�วนประสมย�อยท่ีสําคัญดังนี้ 

1. การโฆษณา (Advertising) คือรูปแบบความคิดวิธีการนําเนอสินค�าและบริการการ
ท�องเท่ียวโดยผ�านสื่อต�างๆโดยมิใช�ตัวบุคคลเพ่ือสร�างการรับรู�ให�กับกลุ�มผู�บริโภคหรือนักท�องเท่ียว
กลุ�มเปCาหมายเกิดแรงจูงใจไปกระตุ�นให�เกิดความต�องการซ้ือหรือเพ่ือการใช�สินค�าและบริการของ
ธุรกิจการท�องเท่ียวนั้นท้ังในปdจจุบันและอนาคตอีกท้ังยังสามารถเข�าถึงและสร�างความน�าเชื่อให�กลุ�ม
ผู�บริโภคหรือนักท�องเท่ียวกลุ�มเปCาหมายได�อีกด�วย 

1.1 ลักษณะเด�นการโฆษณาคือรูปแบบการนําเสนอสินค�าและบริการการ
ท�องเท่ียวท่ีเป(นการโฆษณาต�องประกอบไปด�วยลักษณะเด�น 4 ประการดังนี้ 

1.1.1 การโฆษณาต�องมีการเสียค�าใช�จ�ายเพราะการชําระเงินถือเป(น
ค�าตอบแทนในการลงโปรโมทสินค�าและบริการผ�านการโฆษณาสื่อต�างๆ 

1.1.2 การโฆษณาต�องนําเสนอผ�านสื่อไม�ใช�ผ�านตัวบุคคลเพราะการสื่อสาร
ไม�ได�ใช�บุคคลแต�ใช�สื่อมวลชนจึงไม�ได�มีการตอบโต�ระหว�างพนักงานขายกับลูกค�าแต�อย�างใดแต�เป(น
การโปรโมทข�อมูลสินค�าและบริการทางการท�องเท่ียวไปยังกลุ�มผู�บริโภคหรือนักท�องเท่ียวเปCาหมายท่ี
กระจายตัวตามพ้ืนท่ีต�างๆให�รับรู�อย�างท่ัวถึงกัน 

1.1.3 การโฆษณาต�องเป(นการเผยแพร�แสดงความคิดอย�างกว�างขวางเพราะ
เป(นการสร�างความคุ�นเคยม่ันใจตรวจสอบยอมรับเปรียบเทียบข�อมูลระหว�างคู�แข�งขันต�างๆเปลี่ยน
ทัศนคติทดลองสั่งซ้ือและสร�างภาพลักษณ2สินค�าและบริการทางการท�องเท่ียวนั้นๆให�แก�ผู�บริโภคหรือ
นักท�องเท่ียวกลุ�มเปCาหมาย 
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1.1.4 การโฆษณาต�องมีการระบุผู�อุปถัมภ2หรือผู�ทําการโฆษณาเพราะการ
ปรากฏชื่อผู�โฆษณาจะช�วยปCองกันไม�ให�ผู�รับสารเกิดความสงสัยและขาดความน�าเชื่อถือในโฆษณาหาก
โฆษณาไม�เหมาะสมและไม�เป(นเป(นไปตามความเป(นจริงก็สามารถเรียกร�องจากผู�ลงโฆษณาได�เพราะผู�
โฆษณาเป(นผู�เสียค�าใช�จ�ายจึงสามารถท่ีจะควบคุมส�วนต�างๆไม�ว�าจะเป(นเนื้อหาสถานท่ีช�วงเวลาท่ี
โฆษณาได�อย�างเต็มท่ี 

1.1.5 การโฆษณาเป(นการขายโดยอาศัยเหตุผลเพราะการท่ีนําเสนอการขาย
ด�วยเหตุผลจริงแต�อาจจะไม�ท้ังหมดและเหตุผลสมมติก็สามารถจูงใจได�อย�างไรก็ตามสิ่งท่ีปรากฏใน
โฆษณาท้ังหมดเป(นความจริงแต�ความจริงก็ไม�ท้ังหมดของโฆษณาเช�นกัน 

1.2 ประเภทของการโฆษณาจะต�องประกอบไปด�วยสื่อประเภทต�างๆดังต�อไปนี้ 
1.2.1 สื่อท่ีใช�คลื่นกระจายข�าว (Broadcast Media) ได�แก�โทรทัศน2

วิทยุกระจายเสียงเป(นต�น 
1.2.2 สื่อสิ่งพิมพ2 (Print Media) ได�แก�หนังสือพิมพ2นิตยสารโปสเตอร2ใบปลิว

ไวนิลเป(นต�น 
1.2.3 สื่ออิเล็กทรอนิกส2 (Electronic Media) ได�แก�ปCายไฟวิ่งเลเซอร2

คอมพิวเตอร2เป(นต�น 
1.2.4 สื่อเคลื่อนท่ี (Mobile Media) เช�นรถแท็กซ่ีรถโดยสารประจําทางสาย

การบินรถไฟเป(นต�น 
1.2.5 สื่อกลางแจ�ง (Outdoor Media) ได�แก�ปCายโฆษณา 
1.2.6 สื่อสังคมออนไลน2สื่อออนไลน2 (Social Media) ได�แก�

FacebookInstagram Twitter LINE เว็บไซต2อีเมลอินเทอร2เน็ตเป(นต�น 
1.2.7 สื่อพิเศษอ่ืนๆเช�นเสื้อยืดแก�วน้ําจานพวงกุญแจกระเป�าเป(นต�น 

2.การประชาสัมพันธ2 (Public Relations) คือการเผยแพร�ข�อมูลข�าวสารต�างๆของ
ธุรกิจไปยังผู�บริโภคหรือนักท�องเท่ียวกลุ�มเปCาหมายเพ่ือให�เกิดการรับรู�และการตัดสินใจซ้ือสินค�าและ
บริการการท�องเท่ียวการประชาสัมพันธ2จะต�องมีการกระทําอย�างต�อเนื่องและสมํ่าเสมอต�องเป(นข�อมูล
ท่ีชัดเจนทันสมัยทันเวลาและกระจายได�ท่ัวถึง 

2.1 วัตถุประสงค2ของการประชาสัมพันธ2คือการดําเนินงานประชาสัมพันธ2เพ่ือ
เสริมสร�างศักยภาพความเข�มแข็งในการแข�งขันทางการตลาดดังนี้ 

2.1.1 เพ่ือเผยแพร�ข�าวสารเก่ียวกับบริษัทและการแนะนําสินค�าและบริการ
การท�องเท่ียวท่ีเสนอขายให�เป(นท่ีรู�จักอีกท้ังยังเป(นการเผยแพร�กิจกรรมความเคลื่อนไหวของบริษัทให�
กลุ�มเปCาหมายและประชาชนท่ัวไปได�รับทราบด�วย 
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2.1.2 เพ่ือสร�างความสัมพันธ2ท่ีดีภายในองค2กรให�มีบรรยากาศความเข�า
ใจความเชื่อถือบริษัทและรู�สึกเป(นส�วนหนึ่งในของบริษัทซ่ึงเป(นการทําให�บริษัทมีการดําเนินงานได�
อย�างมีประสิทธิภาพและประสบความสําเร็จ 

2.1.3 เพ่ือสร�างความสัมพันธ2ท่ีดีระหว�างองค2กรและประชาชนภายนอกท้ังท่ี
เป(นลูกค�ากลุ�มเปCาหมายผู�ผลิตและประชาชนท่ัวไปเพ่ือให�เกิดความนิยมความเชื่อถือสนับสนุนและ
เห็นชอบกับนโยบายและวิธีการดําเนินธุรกิจ 

2.1.4เพ่ือสนับสนุนกิจกรรมส�งเสริมการตลาดอ่ืนๆในการกระตุ�นให�เกิดความ
ต�องการท่ีจะซ้ือสินค�าและบริการทางการท�องเท่ียวมากข้ึน 

2.1.5เพ่ือสร�างภาพลักษณ2และชื่อเสียงของบริษัทและสินค�ารวมท้ังปCองกัน
และแก�ไขความเข�าใจผิดเพ่ือรักษาชื่อเสียงและภาพลักษณ2ไว� 

2.2วิธีการประชาสัมพันธ2สามารถทําได�หลากหลายวิธีดังนี้ 
2.2.1การเผยแพร�ต�อสาธารณชน (Publicity) คือการตีพิมพ2บทความต�างๆ

ของธุรกิจการท�องเท่ียวลงในหนังสือพิมพ2หรือนิตยสารต�างๆในท�องถ่ินหรือผ�านทางอินเทอร2เน็ตสังคม
ออนไลน2ต�างๆซ่ึงอาจจะไม�เสียค�าใช�จ�ายโดยตรงในการลงบทความเหมือนการโฆษณาแต�จะเสีย
ค�าใช�จ�ายให�ผู�จัดทําไปหาข�อมูลโดยกิจกรรมการเผยแพร�ต�อสาธารชนของการท�องเท่ียวสามารถกระทํา
ได�ท่ัวไปได�แก�การจัดทัศนศึกษาการทําจดหมายแจ�งข�าวสารการแจ�งข�าวสารหรือสถานการณ2เป(นครั้ง
คราวการสัมภาษณ2บุคคลและการจัดแถลงข�าวสื่อมวลชน 

2.2.2 การเข�าร�วมกิจกรรมกับชุมชน (Community Relations) คือการเข�า
ร�วมงานประจําป�ของเมืองสําคัญหรือประเทศต�างๆหรืองานท่ีการท�องเท่ียวแห�งประเทศไทยให�การ
สนับสนุนซ่ึงบริษัทการท�องเท่ียวสามารถเข�าร�วมกิจกรรมและสนับสนุนเพ่ือร�วมกันประชาสัมพันธ2 

2.2.3 การจัดกิจกรรมโอกาสพิเศษ (Special Event) คือการจัดกิจกรรมครั้ง
คราวตามวาระหรือโอกาสพิเศษเช�นการจัดทัวร2ตัวอย�าง (FAM Trip) ในเส�นทางการท�องเท่ียวใหม�เพ่ือ
การประชาสัมพันธ2เผยแพร�ให�บริษัทตัวแทนจําหน�ายรายการนําเท่ียวเข�ามามีส�วนช�วยกันส�งเสริมการ
ขาย 

3.การขายโดยบุคคล (Personal Selling) คือการนําสินค�าและบริการทางการ
ท�องเท่ียวขายตรงไปยังลูกค�าหรือผู�ท่ีคาดหวังจะเป(นลูกค�าเพ่ือก�อให�เกิดการเปลี่ยนแปลงสินค�าและ
บริการโดยต�องอาศัยพนักงานท่ีมีความสามารถมีบุคลิกภาพท่ีจูงใจลูกค�าและส�งผลให�เกิดเกิดการ
ตัดสินใจซ้ือสินค�าและบริการทางการท�องเท่ียว 

3.1ลักษณะของการขายโดยบุคคลมีดังต�อไปนี้ 
3.1.1การขายโดยบุคคลเป(นการเสนอข�อมูลข�าวสารแบบตัวต�อตัวสามารถ

เข�าถึงกลุ�มเปCาหมายได�ดี 



53 
 

3.1.2การขายโดยบุคคลมีความยืดหยุ�นในการปฏิบัติงานสามารถ
เปลี่ยนแปลงการดําเนินงานได�เพราะจะทราบถึงความต�องการแรงจูงใจและมูลเหตุของการซ้ือ
ตลอดจนปฏิกิริยาข�อโต�แย�งจากลูกค�าต�างๆ 

3.1.3การขายโดยบุคคลเป(นเครื่องมือท่ีใช�ขายจริงและพนักงานขายสามารถ
ให�บริการอ่ืนๆนอกเหนือจากการขายด�วยเช�นชักชวนแนะนําแต�บริษัทอาจจะเสียค�าใช�จ�ายท่ีสูงไม�ว�าจะ
เป(นเงินเดือนเบ้ียเลี้ยงค�าเดินทางสวัสดิการเป(นต�น 

 
 
3.2วิธีการขายโดยบุคคลสามารถแบ�งออกได�ดังต�อไปนี้ 

3.2.1การขายโดยการส�งพนักงานขายไปเสนอขายสินค�ายังลูกค�า 
(FieldSales) คือการส�งพนักงานขายของบริษัทออกไปนําเสนอสินค�าการท�องเท่ียวตามท่ีลูกค�า
คาดหวังไว�โดยการขายจะเกิดข้ึนภายนอกบริษัทและเป(นการขายแบบตัวต�อตัวด�วย 

3.2.2การขายโดยการติดต�อทางโทรศัพท2 (Telephone Sales) คือการติดต�อ
ลูกค�าผ�านทางโทรศัพท2เพ่ือการจัดแจงเรื่องการนัดลูกค�าสอบถามรวบรวมข�อมูลยืนยันความต�องการ
ของลูกค�าติดตามผลหลังการขายหรือบางบริษัทอาจจะไม�สามารถจัดการเรื่องค�าตอบแทนให�กับ
พนักงานงานก็สามารถขายผ�านทางโทรศัพท2ได�เช�นกัน 

3.2.3 การขายตามหน�าร�านของบริษัทตนเอง (Inside Sales) คือการขาย
ตามหน�าร�านของตัวแทนจําหน�ายทางการท�องเท่ียวซ่ึงลูกค�าเป(นผู�เดินทางมาติดต�อซ้ือสินค�าด�วยตัวเอง
จึงเป(นการขายท่ีเกิดข้ึนภายในบริษัท 

3.2.4 การขายออนไลน2 (Online Sales) คือการติดต�อสอบถามและการขาย
สินค�าและบริการการท�องเท่ียวให�กับลูกค�าโดยผ�านทางเว็บไซต2หรือสื่อสังคมออนไลน2ของบริษัท 
เพ่ือท่ีลูกค�าสามารถซ้ือสินค�าได�ทุกท่ีสะดวกและรวดเร็วมากข้ึน 

4. การส�งเสริมการขาย (Sale Promotion) คือกิจกรรมหรือเครื่องมือท่ีสําคัญในการ
กระตุ�นให�นักท�องเท่ียวเกิดการซ้ือสินค�าและบริการทางการท�องเท่ียวมากข้ึนและอาจจะเกิดการซ้ือซํ้า
ซ่ึงเป(นการเพ่ิมยอดขายให�กับธุรกิจการท�องเท่ียวอีกด�วย 

4.1 วัตถุประสงค2ของการส�งเสริมการขาย 
4.1.1 เพ่ือชักชวนกระตุ�นให�นักท�องเท่ียวซ้ือสินค�าและบริการการท�องเท่ียว

รวดเร็วข้ึน 
4.1.2 เพ่ือรักษาลูกค�าและให�รางวัลแก�นักท�องเท่ียวกลุ�มเดิมท่ีจงรักภักดีต�อ

สินค�าและบริการของบริษัท 
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4.1.3 เพ่ือกระตุ�นให�นักท�องเท่ียวเกิดการทดลองใช�สินค�าและบริการการ
ท�องเท่ียวใหม�ๆ 

4.1.4 เพ่ือเพ่ิมยอดขายให�กับบริษัทในช�วงท่ีอัตราการซ้ือลดลง 
4.1.5 เพ่ือช�วยให�จัดทําได�ตามงบประมาณท่ีมีอย�างจํานวนจํากัด 
4.1.6 เพ่ือผู�ผลิตตัวแทนจําหน�ายสามารถควบคุมการส�งเสริมการขายได� 
4.1.7 เพ่ือสามารถใช�การส�งเสริมการขายเป(นกลยุทธ2ตั้งรับหางเกิดการแย�ง

ลูกค�าของบริษัทคู�แข�ง 
4.1.8 เพ่ือเป(นเครื่องมือการตลาดท่ีสามารถช�วยสนับสนุนการโฆษณา 
4.1.9 เพ่ือกระตุ�นให�ตัวแทนจําหน�ายเพ่ิมปริมาณการขายให�มากข้ึน 

4.2 วิธีการส�งเสริมการขายสามารถทําได�หลายวิธีดังต�อไปนี้ 
4.2.1 สินค�าตัวอย�าง (Samples) คือการเชิญลูกค�าให�มาลองใช�บริการโดยไม�

มีค�าใช�จ�ายใดๆท้ังสิ้นหรือเป(นการอภินันทนาการหรือการเพ่ิมระดับของการบริการให�กับลูกค�าเช�นสาย
การบินเพ่ิมระดับบริการท่ีนั่งให�ผู�โดยสารสูงข้ึนจากเดิม 

4.2.2 การแจกคูปอง (Coupon) คือการนําใบคูปองมามอบให�กับลูกค�าเพ่ือท่ี
สามารถนํามาลดราคาและแลกซ้ือสินค�าและบริการทางการท�องเท่ียวได� 

4.2.3 การแจกของแถม (Premiums) คือการมอบของพิเศษหรือของ
สมนาคุณให�กับลูกค�าเพ่ือให�ลูกค�ามีแรงจูงใจในการซ้ือสินค�าและบริการทางการท�องเท่ียวก�อนท่ีจะได�
ของแถมชิ้นนี้หรืออาจจะเป(นการสะสมยอดซ้ือให�ครบตามท่ีบริษัทกําหนดเพ่ือนํามาแลกของแถมนี้ได� 

4.2.4 การลดราคา (Price-offs) คือการนําเสนอราคาสินค�าและบริการ
ทางการท�องเท่ียวท่ีต่ํากว�าปกติภายในระยะเวลาท่ีกําหนดโดยการลดราคาก็ต�องข้ึนอยู�กับเง่ือนไขของ
บริษัทนั้นๆด�วยซ่ึงส�วนใหญ�บริษัทนําเท่ียวสายการบินโรงแรมร�านอาหารและอ่ืนๆท่ีมีความเก่ียวข�อง
กับการท�องเท่ียวมักจะมีการร�วมมือกันเพ่ือท่ีจะสามารถช�วยกันนําสินค�าและบริการของบริษัทตนมา
ร�วมมือกันลดราคาให�กับลูกค�าของตนเองได�เช�นลูกค�าซ้ือรายการนําเท่ียวจํานวน2 ท�านลูกค�าสามารถ
นําไปลดราคาห�องพักของโรงแรมนี้ได� 

4.2.5 การแข�งขัน (Contest) คือการเชิญชวนให�ลูกค�าเข�าร�วมการแข�งขันโดย
ใช�ทักษะความรู�ความสามารถซ่ึงอาจจะเป(นกิจกรรมการตอบคําถามการประกวดต�างๆเพ่ือชิงรางวัล
ต�างๆไม�ว�าจะเป(นเงินสดต๋ัวเครื่องบินฟรีบัตรกํานัลท่ีพักฟรีบัตรกํานัลรับประทานอาหารสุดหรูฟรีเป(น
ต�น 

4.2.6 การชิงโชค (Sweepstakes) คือการให�ลูกค�าเขียนชื่อนามสกุลท่ีอยู�
เบอร2ติดต�อของตนเองเพ่ือจับลุ�นรับของรางวัลต�างๆอาทิเช�นต๋ัวเครื่องบินฟรีบัตรกํานัลท่ีพักฟรีบัตร
กํานัลรับประทานอาหารสุดหรูฟรีบัตรลดราคารายการนําเท่ียวเป(นต�น 
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4.2.7 การเล�นเกม (Games) คือการให�ลูกค�าได�ร�วมเล�นเกมและลุ�นว�าได�
รางวัลหรือไม�ได�รางวัลณสถานท่ีนั้นเลยเช�นเกมบิงโกเป(นต�น 

4.2.8 การจัดแสดงสินค�าณจุดขาย (Point of Purchase Displays) คือการ
จัดแสดงสินค�าให�เด�นสะดุดตาให�ลูกค�ามองเห็นภาพก�อนท่ีจะไปใช�บริการโดยควรจะมีการออกแบบให�
น�าดึงดูดน�าสนใจมีภาพประกอบท่ีสวยสดงดงามถึงอย�างไรก็ไม�ควรโฆษณาเกิดจริงจนเกิดไปเช�นการทํา
แผ�นผับนําเสนอรายการนําเท่ียวเป(นต�น 

4.2.9 การให�รางวัล (Patronage Rewards) คือการให�รางวัลในรูปแบบเงิน
สดบัตรกํานัลส�วนลดหรือบริการพิเศษต�างๆแก�ลูกค�าท่ีเป(นลูกค�าประจําเพ่ือให�ลูกค�ามีความจงรักภักดี
ต�อสินค�าอีกท้ังยังเป(นการกระตุ�นให�ลูกค�าซ้ือมากข้ึนหรือใช�บริการมากข้ึนด�วย 

 

แนวคิดท่ีเก่ียวกับความพึงพอใจ 

ความหมายของความพึงพอใจ 
กู�ด (Good, 1973)ได�กล�าวว�าความพึงพอใจหมายถึงสภาพคุณภาพหรือระดับความพึง

พอใจซ่ึงเป(นผลมาจากความสนใจต�างๆและทัศนคติท่ีบุคคลนั้นมีต�อสิ่งนั้นโดยท่ีโอลิเวอร2(Oliver, 
1997)ได�ให�ความหมายของความพึงพอใจคือการตอบสนองท่ีแสดงถึงวิจารณญาณของลูกค�าท่ีมีต�อ
สินค�าและบริการท่ีมีมุมมองท่ีแตกต�างกันเช�นเดียวกับ โวลแมน(Wolman, 1973)กล�าวถึงความพึง
พอใจเป(นความรู�สึกท่ีมีความสุขเม่ือได�รับผลสาเร็จตามจุดมุ�งหมายตามความต�องการและเคลิร2ก
(Quirk, 1987)ก็ได�ให�ความหมายเช�นเดียวกัน ในขณะท่ี ฮอร2นบ้ี (Hornby, 2000) กล�าวถึงความรู�สึก
ท่ีดีเม่ือประสบความสําเร็จหรือได�รับสิ่งท่ีต�องการให�เกิดข้ึนเป(นความรู�สึกท่ีพอใจ 

เชลลี ่(Shelli, 1995 : 9อ�างถึงในปราการกองแก�ว, 2546 : 17)ได�ศึกษาแนวคิดเก่ียวกับ
ความพึงพอใจสรุปได�ว�าเป(นความรู�สึกสองแบบของมนุษย2คือความรู�สึกในทางบวกและความรู�สึก
ในทางลบความรู�สึกในทางบวกเป(นความรู�สึกท่ีเม่ือเกิดข้ึนแล�วทําให�ความรู�สึกท่ีมีระบบย�อนกลับและ
ความรู�สึกนี้สามารถทําให�เกิดความสุขหรือความรู�สึกทางบวกเพ่ิมข้ึนได�อีกดังนั้นจะเห็นได�ว�าความสุข
เป(นความรู�สึกท่ีสลับซับซ�อนและความสุขนี้จะมีผลต�อบุคคลมากกว�าความรู�สึกในทางบวกอ่ืนๆ
ความรู�สึกทางลบความรู�สึกทางบวกและความสุขมีความสัมพันธ2กันอย�างสลับซับซ�อนและระบบ
ความสัมพันธ2ของความรู�สึกท้ังสามนี้เรียกว�าระบบความพึงพอใจโดยความพึงพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือระบบ
ความพึงพอใจมีความรู�สึกทางบวกมากกว�าความรู�สึกทางลบ 

มาสโลว2 (Maslow)ได�เรียงลําดับสิ่งจูงใจหรือความต�องการของมนุษย2ไว� 5 ระดับโดย
เรียงลําดับข้ันของความต�องการไว�ตามความสาคัญคือ  

1. ความต�องการพ้ืนฐานทางสรีระ 
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2. ความต�องการความปลอดภัยรอดพ�นอันตรายและม่ันคง 
3. ความต�องการความรักความเมตตาความอบอุ�นและการมีส�วนร�วมในกิจกรรมต�างๆ 
4. ความต�องการเกียรติยศชื่อเสียงการยกย�องและความเคารพตัวเอง 
5. ความต�องการความสาเร็จด�วยตนเอง 
ความพอใจในข้ันต�างๆของความต�องการของมนุษย2นี้ความต�องการข้ันสูงกว�าบางครั้งได�

ปรากฏออกมาให�เห็นแล�วก�อนท่ีความต�องการข้ันแรกจะได�เห็นผลเป(นท่ีพอใจเสียด�วยซ�า 
อย�างไรก็ตามบุคคลแต�ละคนส�วนมากแสดงให�เห็นว�าตนมีความพอใจอย�างสูงสุดในลาดับ

ข้ันความต�องการข้ันตํ่าๆมากกว�าข้ันสูงจากการสารวจพบว�าคนธรรมดาท่ัวไปจะมีความพอใจในลําดับ
ข้ันตอนต�างๆดังนี้ 

ความต�องการทางด�านกายภาพ 85% 
ความต�องการความปลอดภัย 70% 
ความต�องการทางด�านสังคม 50% 
ความต�องการเด�นในสังคม 40% 
ความต�องการท่ีจะได�รับความสาเร็จในสิ่งท่ีตนปรารถนา 10% 
พาราสุรามานเซทเฮมทและแบรรี่ (Parasuraman, Zaithamal& Berry, 1994อ�างถึง

ในภูษิตสายก้ิมซ�วน, 2550 : 18 - 20) กล�าวว�าหลักการบริการท่ีดีต�องประกอบด�วย 
1. ความเชื่อม่ันไว�วางใจบริการนั้นจะต�องมีความถูกต�องมีความถูกต�องแม�นยําและ

เหมาะสมต้ังแต�ครั้งแรกรวมท้ังต�องมีความสม�าเสมอคือบริการทุกครั้งจะต�องได�ผลเช�นเดิมทําให�ผู�มารับ
บริการรู�สึกว�าผู�ให�บริการเป(นท่ีพ่ึงได�เช�นมีความถูกต�องแม�นยาในการวินิจฉัย 

2. สมรรถภาพในการให�บริการผู�ให�บริการต�องมีทักษะและความรู�ความสามารถในการ
บริการท่ีจะสามารถตอบสนองความต�องการของผู�มารับบริการได�เช�นแพทย2มีความเชี่ยวชาญในการ
รักษาโรคเภสัชกรมีความเชี่ยวชาญในเรื่องเก่ียวกับยาฯลฯหรือบุคคลอ่ืนๆมีความรู�ความสามารถใน
สาขาของตนและสามารถนามาใช�ในการบริการได�อย�างเต็มท่ี 

3. ความสามารถในการตอบสนองความต�องการของผู�มารับบริการผู�ให�บริการจะต�องมี
ความพร�อมและเต็มใจท่ีจะให�บริการสามารถตอบสนองความต�องการด�านต�างๆของผู�มารับบริการให�
ทันท�วงทีเช�นโรงพยาบาลมีความพร�อมท่ีจะรับผู�ปjวยจากเหตุการณ2ฉุกเฉินต�างๆได�อย�างรวดเร็ว 

4. ความมีอัธยาศัยไมตรีบุคลากรทุกคนในสถานบริการท่ีเก่ียวข�องกับการให�บริการ
จะต�องมีความสุภาพมีการเอาใจใส�และเห็นใจผู�มารับบริการรวมท้ังต�องมีกิริยามารยาทการแต�งกาย
และการใช�วาจาท่ีเหมาะสมด�วย 
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5. การเข�าถึงบริการผู�มารับบริการจะต�องเข�าถึงการบริการได�ง�ายและได�รับความสะดวก
จากการบริการรวมถึงการบริการนั้นจะต�องมีการกระจายไปอย�างท่ัวถึงเช�นการคมนาคมท่ีสะดวกการ
บริการท่ีเป(นระเบียบรวดเร็วไม�ต�องนั่งรอนานการให�บริการเป(นไปอย�างเสมอภาค 

6. ความน�าเชื่อถือเกิดจากความซ่ือสัตย2ความจริงใจความสนใจอย�างแท�จริงของผู�
ให�บริการท่ีมีต�อผู�รับบริการซ่ึงเป(นสิ่งสาคัญท่ีสุดโดยเฉพาะทางการแพทย2และจะทําให�มีผู�รับบริการซ่ึง
เป(นสิ่งสาคัญท่ีสุดโดยเฉพาะทางการแพทย2และจะทําให�บริการนั้นอาจเกิดจากปdจจัยอ่ืนเสริมอีกเช�น
ชื่อเสียงของโรงพยาบาลและบุคลากรต�างๆ 

7. การสื่อสารผู�ให�บริการควรมีการให�ข�อมูลด�านต�างๆท่ีเก่ียวข�องท่ีผู�มารับบริการพึง
ทราบและประสงค2จะทราบเช�นข�อมูลเก่ียวกับการรักษาพยาบาลท่ีผู�ปjวยจะได�รับข�อมูลเรื่องค�าใช�จ�าย
และทางเลือกในการรักษาฯลฯนอกจากนี้ยังต�องคานึงถึงความเหมาะสมของผู�ให�บริการและ
ผู�รับบริการในด�านอ่ืนๆอีกเช�นระดับการศึกษาฯลฯ 

8. ความม่ันคงปลอดภัยเป(นความรู�สึกท่ีม่ันใจในความปลอดภัยในชีวิตทรัพย2สินรวมท้ัง
ชื่อเสียงปราศจากความรู�สึกเสี่ยงอันตรายและข�อสงสัยต�างๆเช�นการรักษาความลับผู�ปjวย 

9. ความเป(นรูปธรรมของการบริการซ่ึงจะทาให�ผู�มารับบริการรับรู�ถึงการบริการนั้นได�
อย�างชัดเจนและง�ายข้ึนเช�นการท่ีโรงพยาบาลมีสถานท่ีใหญ�หรูหราสะอาดมีเครื่องมือเครื่องใช�ทันสมัย
การบริการมีความเหมาะสมฯลฯนอกจากนี้ยังมีสิ่งอ่ืนท่ีช�วยสร�างรูปธรรมของการบริการได�อีกเช�นการ
ใช�รอยยิ้มเป(นสื่อท่ีแสดงอัธยาศัยไมตรีของผู�ให�บริการ 

10. ความเข�าใจและรู�จักผู�มารับบริการผู�ให�บริการควรจะมีความเข�าใจและรู�จักผู�มารับ
บริการของตนเองเช�นการท่ีแพทย2หรือพยาบาลสามารถจําผู�ปjวยได�ผู�ให�บริการสามารถจําลูกค�าของ
ตนเองได�ฯลฯ 

เกณฑ0การวัดความพึงพอใจ 
โทมัสและเอิรล2 (Thomas& Earl. 1995: 88)ได�ให�แนวคิดความพึงพอใจไว�ว�าการวัด

ความพึงพอใจเป(นวิธีหนึ่งท่ีใช�กันอยู�เพ่ือทราบผลของการให�บริการท่ีดีเลิศท่ีทําให�ลูกค�าพึงพอใจเป(นสิ่ง
ท่ีมีคุณค�าและควรทําความเข�าใจต�อความต�องการและปdญหาของลูกค�าในการให�บริการท่ีจะต�องมี
ความรับผิดชอบในการปรับปรุงคุณภาพให�เกิดประสิทธิผลและได�ผลดีอย�างต�อเนื่องดังนั้นการวัดความ
พึงพอใจของลูกค�าต�อการให�บริการของพนักงานมีเกณฑ2ในการวัดท่ีลูกค�ามักอ�างอิงถึงดังต�อไปนี้(วีร
พงษ2เฉลิมจิระรัตน2, 2538: 17) 

1. ความเป(นรูปธรรมของบริการ (Tangibles) หมายถึงลักษณะสิ่งอานวยความสะดวก
ทางกายภาพอุปกรณ2บุคลากรและวัสดุการติดต�อสื่อสาร 

2. ความเชื่อม่ันวางใจได� (Reliability) หมายถึงความสามารถในการให�บริการตาม
สัญญาท่ีให�ไว�และมีความน�าเชื่อถือ 
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3. การตอบสนองต�อผู�รับบริการ (Responsiveness) หมายถึงความยินดีท่ีจะช�วยเหลือ
ผู�รับบริการและพร�อมท่ีจะให�บริการในทันที 

4. สมรรถนะของผู�ให�บริการ (Competence) หมายถึงการมีความรู�ความสามารถและ
ทักษะในการปฏิบัติงาน 

5. ความมีอัธยาศัยไมตรี (Courtesy) หมายถึงความสุภาพอ�อนโยนให�เกียรติมีน�าใจและ
เป(นมิตรต�อผู�รับบริการ 

6. ความน�าเชื่อถือ (Credibility) หมายถึงความน�าเชื่อถือซ่ึงเกิดจากความซ่ือสัตย2ความ
จริงใจของผู�ให�บริการ 

7. ความม่ันคงปลอดภัย (Security) หมายถึงความรู�สึกม่ันใจในความปลอดภัยในชีวิต
ทรัพย2สินชื่อเสียงการปราศจากความรู�สึกเสี่ยงอันตรายและข�อสงสัยต�างๆรวมท้ังการรักษาความลับ
ของผู�รับบริการ 

8. การเข�าถึงบริการ (Access) หมายถึงการท่ีผู�รับบริการสามารถเข�าใช�บริการได�ง�าย
ได�รับความสะดวกในการติดต�อ 

9. การติดต�อสื่อสาร (Communication) หมายถึงการให�ข�อมูลด�านต�างๆแก�ผู�รับบริการ
ใช�การสื่อสารด�วยภาษาท่ีเข�าใจและรับฟdงเรื่องราวท่ีผู�รับบริการร�องทุกข2 

10. การเข�าใจและรู�สึกผู�รับบริการ (Customer understanding) หมายถึงการทําความ
เข�าใจและรู�จักผู�รับบริการรวมท้ังความต�องการของผู�รับบริการของตน 

เครื่องมือในการติดตามและการวัดความพึงพอใจของลูกค�า(Tools for Tracking and 
Measuring Customer Satisfaction) เป(นวิธีการท่ีจะติดตามวัดและค�นหาความต�องการของลูกค�า
โดยมีจุดมุ�งหมายเพ่ือสร�างความพึงพอใจให�กับลูกค�าตามแนวความคิดทางการตลาด (Marketing 
Concept) ได�มุ�งความสําคัญท่ีลูกค�าเพ่ือสร�างความพึงพอใจ ซ่ึงมีปdจจัยท่ีต�องคํานึงถึงคือ 

1. การสร�างความพึงพอใจโดยการลดต�นทุนของลูกค�า(ลดราคา) หรือการเพ่ิมบริการ
และจุดเด�นของสินค�าซ่ึงจะมีผลทําให�กําไรของบริษัทลดลง 

2. บริษัทจะต�องสามารถสร�างกําไรโดยวิธีใดวิธีหนึ่งเช�นลงทุนในการผลิตมากข้ึนหรือมี
การวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ2เหล�านี้ถือว�ามีผลกระทบท้ังรายได�ของบริษัทและต�นทุนของสินค�า 

3. บุคคลท่ีเก่ียวข�องกับบริษัทประกอบด�วยผู�ถือหุ�นพนักงานผู�ขายปdจจัยการผลิตและคน
กลางและเพ่ิมความพึงพอใจให�กับลูกค�าจะมีผลกระทบต�อความพึงพอใจของคนเหล�านี้ด�วย 

วิธีการติดตามและวัดความพึงพอใจของลูกค�าสามารถทําได� 4 วิธีดังนี้ 
1. ระบบการติเตียนและข�อเสนอแนะ(Complaint and Suggestion Systems) เป(น

การหาข�อมูลทัศนคติของลูกค�าเก่ียวกับผลิตภัณฑ2และการทํางานของบริษัทปdญหาเก่ียวกับผลิตภัณฑ2
และการทํางานรวมท้ังข�อเสนอแนะต�างๆ 
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2. การสํารวจความพึงพอใจของลูกค�า(Customer Satisfaction Systems) ในกรณีนี้จะ
เป(นการสํารวจความพึงพอใจของลูกค�าซ่ึงดีกว�าวิธีแรกท่ีมักพบปdญหาว�าลูกค�าส�วนใหญ�ไม�ค�อยให�ความ
ร�วมมือและมักเปลี่ยนไปซ่ึงสินค�าจากผู�ขายรายอ่ืนแทนเป(นผลให�บริษัทต�องสูญเสียลูกค�าไปเครื่องมือท่ี
นิยมใช�มากคือการวิจัยตลาดวิธีนี้บริษัทจะต�องเตรียมแบบสอบถามเพ่ือค�นหาความพึงพอใจของลูกค�า
เทคนิคต�างๆท่ีใช�ในการสํารวจความพึงพอใจของลูกค�ามีดังนี้ 

2.1 การให�คะแนนความพึงพอใจของลูกค�าท่ีมีต�อผลิตภัณฑ2หรือบริการโดยอยู�ในรูป
ของการให�คะแนนเช�นไม�พอใจอย�างยิ่งไม�พอใจไม�แน�ใจพอใจพอใจอย�างยิ่ง 

2.2 การถามลูกค�าได�รับความพอใจในผลิตภัณฑ2หรือบริการหรือไม�อย�างไร 
2.3 การถามให�ลูกค�าระบุปdญหาจากการใช�ผลิตภัณฑ2และเสนอแนะประเด็นต�างๆท่ี

จะแก�ไขปdญหานั้นเรียกว�าการวิเคราะห2ปdญหาของลูกค�า 
2.4 เป(นการถามลูกค�าเพ่ือให�คะแนนคุณสมบัติต�างๆและการทํางานของผลิตภัณฑ2

เรียกว�าเป(นการให�คะแนนการทํางานของผลิตภัณฑ2วิธีนี้จะช�วยให�ทราบถึงจุดอ�อนจุดแข็งของ
ผลิตภัณฑ2 

2.5 เป(นการสํารวจความต้ังใจในการซ้ือซํ้าของลูกค�า 
3. การเลือกซ้ือโดยกลุ�มลูกค�าท่ีเป(นเปCาหมาย(Ghost shopping) วิธีนี้จะเชิญบุคคลท่ี

คาดว�าจะเป(นผู�ซ้ือท่ีมีศักยภาพให�วิเคราะห2จุดแข็งและจุดอ�อนในการซ้ือสินค�าของบริษัทและคู�แข�งขัน
พร�อมท้ังระบุปdญหาเก่ียวกับสินค�าหรือบริการของบริษัท 

4. การวิเคราะห2ถึงลูกค�าท่ีสูญเสียไป (Lost Customer Analysis) ในกรณีนี้จะวิเคราะห2
หรือสัมภาษณ2ลูกค�าเดิมท่ีเปลี่ยนไปใช�ตราสินค�าอ่ืนวิธีแก�ปdญหาต�างๆท่ีทําให�ลูกค�าเปลี่ยนใจเช�นราคา
สูงเกินไปบริการไม�ดีพอผลิตภัณฑ2ไม�น�าเชื่อถือรวมท้ังอาจจะศึกษาถึงอัตราการสูญเสียลูกค�าด�วย 

ปeจจัยท่ีทําให�ลูกค�าเกิดความพึงพอใจ 

1. ด�านพนักงานและการต�อนรับมีดังนี้ 
1.1. มีความรู�และรู�รอบในเรื่องของสินค�าบริการผู�บริหารโครงสร�างขององค2กร

นโยบายขององค2กรข�อมูลข�าวสารข�อมูลของลูกค�าและการเปลี่ยนแปลงต�างๆภายในองค2กรโดย
เฉพาะงานในหน�าท่ีท่ีต�องการศึกษาหาความรู�เทคโนโลยีใหม�ๆท่ีก�าวหน�าต�อไปต�องรู�จักนําความรู�หรือ
ประสบการณ2ท่ีมีอยู�มาประยุกต2ใช�ในการทํางาน 

1.2. มีบุคลิกภาพท่ีดีมีความม่ันใจในตนเองและมีความคล�องตัวแสดงถึงความ
กระตือรือร�นสุภาพจริงใจดูเป(นธรรมชาติการแต�งกายเรียบร�อยสะอาดสวยงามเหมาะสมกับกาลเทศะ
เหล�านี้ล�วนทําให�บุคลิกของผู�ให�บริการน�าชวนมองน�านิยมนับถือน�าเข�าใกล�และน�าประทับใจต�อผู�มาทํา
การติดต�อ 
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1.3. ร�างกายแข็งแรงท�าทางคล�องแคล�วสุขภาพอนามัยเป(นส�วนประกอบท่ีสําคัญผู�ท่ีมี
ร�างกายอ�อนแอมีโรคภัยมาเบียดเบียนอยู�เสมอย�อมเป(นอุปสรรคในการทํางานและการพัฒนาตนเอง
ฉะนั้นการระวังรักษาสุขภาพให�สมบูรณ2แข็งแรงอยู�เสมอจะมีผลทําให�จิตใจสมองสติปdญญาสุขภาพจิตดี
เป(นปกติการทํางานติดต�อกับผู�อ่ืนย�อมเป(นไปอย�างราบรื่น 

1.4. มีจิตสํานึกในการต�อนรับและบริการท่ีดีชอบให�บริการผู�อ่ืนยึดถือว�าบุคคลอ่ืน
หรือผู�มาติดต�อถูกเสมอปฏิบัติงานด�วยความเต็มใจและอย�างต้ังใจ 

1.5. ชอบช�วยเหลือผู�อ่ืนมีไมตรีจิตมีใจเมตตากรุณาเห็นอกเห็นใจผู�อ่ืนให�ความ
ช�วยเหลือเม่ือผู�อ่ืนมีปdญหาทุกข2ร�อนสามารถรับฟdงปdญหาด�วยความเห็นอกเห็นใจ 

1.6. เป(นคนช�างสังเกตมีปฏิภาณดีแก�ไขปdญหาเฉพาะหน�าได�การพบปะหรือ
ประจันหน�ากันระหว�างผู�ให�บริการกับผู�มาติดต�อย�อมมีโอกาสหรือแนวโน�มท่ีจะปะทะคารมกันได�ความ
มีปฏิภาณไหวพริบดีสามารถแก�ปdญหาเฉพาะหน�าได�จะช�วยหลบหลีกมิให�โอกาสแบบนั้นเกิดข้ึนได�
ประการสําคัญความมีปฏิภาณไหวพริบจะช�วยเสริมบุคลิกภาพความอะลุ�มอล�วยและความเข�าใจซ่ึงกัน
และกันได�เป(นอย�างดี 

2. ด�านสถานท่ีประกอบการลักษณะของสถานท่ีท่ีให�บริการท่ีดี (สุวัฒนาในเจริญ
2540:11)  

2.1. ทําเลท่ีตั้งเดินทางสะดวกไม�แออัดในการเดินทาง 
2.2. สะอาดมีความเป(นระเบียบเรียบร�อยของสถานท่ี 
2.3. การจัดปCายบอกหน�วยงานท่ีลูกค�าจะเลือกใช�บริการในขณะรอรับบริการ 
2.4. สถานท่ีจอดรถสะดวกไม�คับแคบจนเกินไป 

3. ด�านความสะดวกท่ีได�รับลูกค�าจะรู�สึกประทับใจเม่ือ 
3.1. มีพนักงานท่ีคอยให�ความสะดวกกับลูกค�าเพียงพอ 
3.2. มีความทันสมัยของอุปกรณ2เครื่องใช�สํานักงานให�บริการกับลูกค�า 
3.3. การให�คําแนะนําและชี้แจงผลประโยชน2ท่ีผู�รับบริการควรจะได�รับ 
3.4. การให�ความช�วยเหลือเม่ือผู�รับบริการไม�เข�าใจในบริการ 

4. ด�านข�อมูลท่ีได�รับจากการบริการ 
4.1. ความทันสมัยต�อข�อมูลท่ีได�รับจากการบริการและประโยชน2ของข�อมูลท่ี

ผู�รับบริการจะได�รับ 
4.2. การให�คําแนะนําตอบปdญหาท่ีถูกต�องชัดเจน 
4.3. การให�ข�อมูลท่ีเป(นประโยชน2ต�อลูกค�ารวมถึงรูปแบบการทําเสนอข�อมูลท่ีง�ายไม�

คลุมเครือเข�าใจต�อการฟdง 
5. ด�านระยะเวลาในการดําเนินการการบริการท่ีมีการดําเนินการท่ีดีได�แก� 
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5.1 ความรวดเร็วของการให�บริการในแต�ละครั้งแต�ละเรื่อง 
5.2 การลดข้ันตอนหรืออนุโลมให�ลูกค�าในบางกรณีลูกค�าจะมีความรู�สึกท่ีง�ายไม�

เสียเวลา 
5.3 การดําเนินการให�บริการด�านต�างๆท่ีไม�ทําให�ลูกค�าเสียโอกาสหรือผลประโยชน2ท่ี

จะได�รับ 
จากความหมายข�างต�นจึงพอสรุปได�ว�าความพึงพอใจหมายถึงความรู�สึกท่ีเกิดจากความ

ต�องการท่ีผู�บริโภคคาดหวังไว�ถ�าความต�องการของผู�บริโภคได�รับการตอบสนองตามท่ีคาดหวังไว�หรือ
มากกว�าความพึงพอใจก็จะเกิดข้ึนแต�ถ�าความต�องการไม�ได�รับการตอบสนองตามท่ีคาดหวังไว�ความไม�
พึงพอใจก็จะเกิดข้ึนไป 

สําหรับการศึกษาในครั้งนี้ ผู�วิจัยได�นําแนวคิดความพึงพอใจ มาเป(นตัววัดการมา
ท�องเท่ียวในเขตทหารกองทัพบกท่ีมุ�งพัฒนาแหล�งท�องเท่ียวให�นักท�องเท่ียวได�เกิดความรู�สึกสนุกสนาน  
ท�าทาย คุ�มค�า และปลอดภัย ซ่ึงล�วนเป(นความต�องการทางด�านอารมณ2และความรู�สึกของมนุษย2 ท่ีมุ�ง
แสวงหาเพ่ือความสุขของตน 

งานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง 

ฉัตรชัยสิริวาณีปกรณ2 (2558)ศึกษาเรื่อง “กรณีศึกษาเปรียบเทียบปdจจัยท่ีมีอิทธิพลต�อ
ทัศนคติของผู�ใช�บริการชาวต�างประเทศในการเลือกใช�บริการของโรงแรมไอบิสและโรงแรมโนโวเทลใน
เขตกรุงเทพมหานคร” รวบรวมข�อมูลจากแบบสอบถามกับชาวต�างประเทศท่ีเลือกใช�บริการโรงแรม
ระดับ2 ดาวและโรงแรมระดับ 4 ดาวจํานวน 500 ชุดพบว�าปdจจัยส�วนประสมทางการตลาดการ
ท�องเท่ียวท้ัง 7 ด�านประกอบด�วยด�านสินค�าและบริการด�านราคาด�านสถานท่ีจัดจําหน�ายด�านการ
ส�งเสริมการตลาดด�านกระบวนการในการทํางานด�านพนักงานและด�านลักษณะทางกายภาพมีอิทธิพล
ต�อทัศนคติชาวต�างประเทศในการเลือกใช�บริการโรงแรมระดับ 2 ดาวและโรงแรมระดับ 4 ดาว 

วันทิกาหิรัญเทศ (2556)ปdจจัยท่ีมีผลต�อการตัดสินใจท�องเท่ียวเชิงนิเวศของนักท�องเท่ียว
ชาวไทยในแหล�งท�องเท่ียวจังหวัดนนทบุรีการศึกษานี้มีวัตถุประสงค2เพ่ือศึกษาระดับการตัดสินใจ
ท�องเท่ียวเชิงนิเวศของนักท�องเท่ียวชาวไทยในแหล�งท�องเท่ียวจังหวัดนนทบุรีและเพ่ือเปรียบเทียบการ
ตัดสินใจท�องเท่ียวเชิงนิเวศของนักท�องเท่ียวชาวไทยในแหล�งท�องเท่ียวจังหวัดนนทบุรีจําแนกตาม
ปdจจัยสํวนบุคคลปdจจัยแรงจูงใจและปdจจัยช�องทางการรับสื่อกลุ�มตัวอย�างท่ีใช�ในการศึกษาครั้งนี้เป(น
นักท�องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางท�องเท่ียวแหล�งทํองเท่ียวในจังหวัดนนทบุรีจํานวน 400 คนเครื่องมือท่ี
ใช๎ในการศึกษาเป(นแบบสอบถามการตัดสินใจท�องเท่ียวเชิงนิเวศของนักท�องเท่ียวชาวไทยในแหล�ง
ท�องเท่ียวจังหวัดนนทบุรีการวิเคราะห2ข�อมูลใช�สถิติเชิงพรรณนาและสถิติเปรียบเทียบการทดสอบแบบ
ทีและการวิเคราะห2ความแปรปรวนทางเดียวผลการศึกษาพบว�าระดับการตัดสินใจท�องเท่ียวเชิงนิเวศ
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ของนักท�องเท่ียวชาวไทยในแหล�งท�องเท่ียวจังหวัดนนทบุรีโดยภาพรวมอยู�ในระดับมากและรายด�าน
คือด�านพ้ืนท่ีด�านการมีส�วนร�วมด�านกิจกรรมและกระบวนการและด�านการจัดการอยู�ในระดับมากการ
เปรียบเทียบการตัดสินใจท�องเท่ียวเชิงนิเวศของนักท�องเท่ียวชาวไทยในแหล�งท�องเท่ียวจังหวัดนนทบุรี
ในภาพรวมเม่ือจําแนกตามเพศกลุ�มอายุกลุ�มการศึกษากลุ�มอาชีพ กลุ�มรายได�แรงจูงใจและช�องทาง
การรับสื่อมีความแตกต�งอย�างมีนัยสําคัญ 

พลอยระพีชลวริช (2555)ทําการศึกษาเรื่องแรงจูงใจท่ีมีผลต�อการท�องเท่ียว
ภายในประเทศของผู�สูงอายุในกรุงเทพมหานครผลการศึกษาพบว�า วัตถุประสงค2หลักในการท�องเท่ียว
เพ่ือพักผ�อนหย�อนใจโดยใช�รถเช�าเป(นพาหนะท่ีใช�ในการเดินทางมักจะเดินทางท�องเท่ียวกับเพ่ือนใช�
ระยะเวลาในการท�องเท่ียว 1 – 2 วันมีช�วงเวลาท่ีมักเดินทางท�องเท่ียวช�วงคืนวันเสาร2 –อาทิตย2
ค�าใช�จ�ายในการเดินทางเฉลี่ยต�อครั้งตํ่ากว�า 1,000 บาทชอบท�องเท่ียวแหล�งท�องเท่ียวทางธรรมชาติ
และรับรู�ข�อมูลข�าวสารเก่ียวกับการท�องเท่ียวจากเพ่ือนปdจจัยด�านแรงจูงใจท่ีมีผลต�อการท�องเท่ียวอยู�
ในระดับมากยกเว�นแรงจูงใจทางสถานภาพอยู�ในระดับน�อยเม่ือเปรียบเทียบแรงจูงใจท่ีมีผลต�อการ
ท�องเท่ียวท่ีมีเพศแตกต�างกันพบว�าแรงจูงใจทางสถานภาพและชื่อเสียงแตกต�างกันอย�างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติเม่ือเปรียบเทียบแรงจูงใจท่ีมีผลต�อการท�องเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษาแตกต�างกันพบว�า
แรงจูงใจทางกายภาพและแรงจูงใจระหว�างบุคคลแตกต�างกันอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติและเม่ือ
เปรียบเทียบแรงจูงใจท่ีมีผลต�อการท�องเท่ียวท่ีมีรายได�แตกต�างกันพบว�าไม�แตกต�างกัน 

 
อติกานต2ไพโรจน2พิริยะกุลและสุชาติทวีพรปฐมกุล (2555)ได�ทําการศึกษาเรื่องปdจจัยท่ีมี

ผลต�อการตัดสินใจของนักท�องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปท�องเท่ียวเมืองหลวงพระบางพบว�าการ
เปรียบเทียบปdจจัยส�วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต�อการตัดสินใจของผู�ตอบแบบสอบถามท่ีเดินทาง
ไปท�องเท่ียวเมืองหลวงพระบางระหว�างเพศอาชีพระดับการศึกษาและรายได�เฉลี่ยต�อเดือนการ
เปรียบเทียบปdจจัยความต�องการของนักท�องเท่ียวท่ีมีผลต�อการตัดสินใจของผู�ตอบแบบสอบถามท่ี
เดินทางไปท�องเท่ียวท่ีมีเพศอายุอาชีพระดับการศึกษาและรายได�เฉลี่ยต�อเดือนปdจจัยท่ีมีผลต�อการ
ตัดสินใจของนักท�องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปท�องเท่ียวเมืองหลวงพระบางด�านโปรแกรมการ
ท�องเท่ียวเมืองหลวงพระบางมีผลต�อการตัดสินใจของผู�ตอบแบบสอบถามท่ีเดินทางไปท�องเท่ียวเมือง
หลวงพระบางมากท่ีสุด 

เกษราศิณีอินไชย (2554)ได�ทําการศึกษาเรื่องปdจจัยท่ีส�งผลต�อการตัดสินใจเลือกท่ีพักใน
การท�องเท่ียวภายในประเทศของวัยทํางานตอนต�น: กรณีศึกษาวัยทํางานตอนต�นในเขตอําเภอเมือง
จังหวัดพิษณุโลกผลการศึกษาพบว�ากลุ�มตัวอย�างให�ความสําคัญกับด�านบุคลากรและการบริการเป(น
อันดับหนึ่งด�านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย2สินเป(นอันดับสองด�านสถานท่ีเป(นอันดับสามด�านราคา
เป(นอันดับสี่ด�านการส�งเสริมการตลาดเป(นอันดับห�าและด�านช�องทางการจัดจําหน�ายเป(นอันดับสุดท�าย
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แต�เม่ือพิจารณาเป(นรายด�านพบว�า กลุ�มตัวอย�างให�ความสําคัญเป(นอันดับหนึ่งได�แก�ด�านราคาคือความ
เหมาะสมของราคาท่ีพักด�านสถานท่ีคือความสวยงามของท่ีพักหรือห�องพักด�านการส�งเสริมการตลาด
คือการส�งเสริมการขายด�วยวิธีการให�ส�วนลดหรือสิทธิพิเศษด�านบุคลากรและการบริการคือพนักงานมี
ความเอาใจใส� กระตือรือร�นและเป(นกันเองกับผู�ใช�บริการด�านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย2สินคือ
ความปลอดภัยของท่ีพักและด�านช�องทางการจัดจําหน�ายคือมีเบอร2โทรศัพท2ติดต�อเพ่ือจองห�องพักและ
สอบถาม 

ปกาศิตพันธุ2เพ็ง (2553)ได�ทําการศึกษาเรื่องแรงจูงใจท่ีมีต�อการท�องเท่ียวตลาดจตุจักร
ของนักท�องเท่ียวผลการศึกษาพบว�าผู�ตอบแบบสอบถามส�วนใหญ�มีแรงจูงใจทางการท�องเท่ียวในระดับ
มากในทุกด�านองค2ประกอบของแหล�งท�องเท่ียวมีผลต�อการตัดสินใจในการท�องเท่ียวตลาดนัดจตุจักร
ในระดับมากทุกด�านเช�นกันผลจากการทดสอบสมมติฐานพบว�าผู�ตอบแบบสอบถามท่ีมีเพศอายุและ
การศึกษาต�างกันมีแรงจูงใจในการท�องเท่ียวท่ีแตกต�างกันอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติในด�านของอาชีพ
รายได�ของผู�ตอบแบบสอบถามไม�พบความแตกต�างอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติ 

บุษกรแก�วมีจีน (2546)ได�ทําการศึกษาเรื่องปdจจัยการสื่อสารท่ีมีอิทธิพลต�อการท�องเท่ียว
ชายทะเลหมู�เกาะของคนกรุงเทพมหานครผลการศึกษาพบว�าสื่อท่ีมีอิทธิพลท่ีสุดคือสื่อโทรทัศน2
รองลงมาคือสื่อบุคคลและสื่อสิ่งพิมพ2ตามลําดับพฤติกรรมการรับสื่อมีความสัมพันธ2กับพฤติกรรมการ
ท�องเท่ียวชายทะเลหมู�เกาะคนกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศอายุสถานภาพสมรสอาชีพและรายได�ต�างกันมี
พฤติกรรมการท�องเท่ียวชายทะเลหมู�เกาะไม�แตกต�างกันคนกรุงเทพมหานครท่ีมีการศึกษาต�างกันมี
พฤติกรรมเรื่องเท่ียวชายทะเลหมู�เกาะแตกต�างกันคนกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศและสถานภาพสมรส
ต�างกันมีพฤติกรรมการเปkดรับสื่อเก่ียวกับชายทะเลหมู�เกาะไม�แตกต�างกันและคนกรุงเทพมหานครท่ีมี
อายุการศึกษาอาชีพและรายได�แตกต�างกันมีพฤติกรรมการเปkดรับสื่อเก่ียวกับชายทะเลหมู�เกาะ
แตกต�างกัน 

Prayag&Hosany (2014)ได�ทําการศึกษาเรื่องเม่ือตะวันออกกลางพบตะวันตก: ความ
เข�าใจแรงจูงใจและการรับรู�ของนักท�องเท่ียววัยหนุ�มสาวจากสหรัฐอาหรับเอมิเรตส2 (When 
MiddleEast meets West: Understanding the motives and perceptions of young tourists 
fromUnited Arab Emirates) การวิจัยนี้เป(นการศึกษาตลาดการท�องเท่ียวในตะวันออกกลางโดยทํา
การสํารวจแรงจูงใจในการท�องเท่ียวของคนวัยหนุ�มสาวในประเทศสหรัฐอาหรับเอมิเรตส2และการรับรู�
ว�ากรุงปารีสเป(นสถานท่ีท�องเท่ียวท่ีหรูหราทําการเก็บรวบรวมข�อมูลจากประชาชนท่ีอาศัยอยู�ในเมือง
ดูไบชาร2จาห2และอาบูดาบีผลการศึกษาพบว�ากลุ�มตัวอย�างมีความแตกต�างกันตามการรับรู�ความหรูหรา
ของกรุงปารีสและแรงจูงใจโดยรวมท่ีมีต�อการบริโภคท่ีหรูหราผลการวิจัยมีความสําคัญสําหรับนักการ
ตลาดในแง�ของการโฆษณาการแบ�งส�วนและกลยุทธ2การวางตําแหน�งผลิตภัณฑ2ในอนาคต 
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กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 

การวิจัยเรื่องรูปแบบการพัฒนาแหล�งท�องเท่ียวในเขตทหาร กองทัพบกเพ่ือสนับสนุน
นโยบายการท�องเท่ียวของรัฐบาล ได�กําหนดกรอบแนวคิดของการวิจัยโดยผู�วิจัยได�ประยุกต2แนวคิด
กระบวนทัศน2ของโทมัสคุ�นส2(Thosmas S. Khun) (ธนณัฐ  ยังเฟ̀�องมนต2, 2561 : 86-87)มาเป(น
แนวทางในการศึกษาและใช�แนวทางการวิจัยแบบ ตามวิธีการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method) 
ตามหลักการของ เครสเวลCreswell(ธนณัฐ ยังเฟ̀�องมนต2, 2561 : 26)ในรูปแบบการวิจัยแบบข้ันตอน
เชิงสํารวจ (Exploratory Sequential Design) เป(นการวิจัยท่ีแบ�งเป(น 2 ข้ันตอน โดยทําการวิจัย
หลักด�วยการวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือสํารวจข�อมูล แล�วนําผลมาทําการวิจัยเชิงปริมาณเพ่ือยืนยันและ
สามารถนําผลไปใช�ต�อได� ตามแผนภาพท่ี 2-1 

 

แผนภาพท่ี 2-1แสดงภาพกระบวนการวิจัยในรูปแบบข้ันตอนเชิงสํารวจ (Exploratory Sequential 

Design) 

 

 

 

และเม่ือประยุกต2แนวคิดของนักวิชาการท้ังสองคน สามารถกําหนดกรอบแนวคิดของ

การวิจัยในครั้งนี้ได�ดังแผนภาพท่ี 2-2 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพท่ี 2-2แสดงกรอบแนวคิดของการวิจัย 
  
  

 

Qualitative  
Data Collection and 

Analysis 

Quantitative  
Data Collection 

andAnalysis 
Builds to Interpretation 

การพัฒนาการท"องเที่ยวในเขตทหาร กองทัพบก 

• สภาพการท�องเท่ียวในเขตทหารกองทัพบกปdจจบุัน   

• การพัฒนาการท�องเท่ียวในเขตทหาร กองทัพบก ท่ีตรงกับความ
ต�องการของนักท�องเท่ียว 

• ข�อขัดข�องในการดําเนินการทางการท�องเท่ียวในเขตทหารกองทัพบก  

• การพัฒนาแหล�งท�องเท่ียวในเขตทหาร กองทัพบกในอนาคต 

กลยุทธ0การจัดการท"องเท่ียว 
• การพัฒนาคุณภาพแหล�งท�องเท่ียวสินค�าและ

บริการด�านการท�องเท่ียวให�เกิดความสมดุลและยั่งยืน 

• การพัฒนาโครงสร�างพื้นฐานและส่ิงอํานวยความ
สะดวกเพื่อรองรับการขยายตัวของการท�องเท่ียวในเขต
ทหาร กองทัพบก 

• การพัฒนาบุคลากรด�านการท�องเท่ียวและสนับสนุน
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H1.3 H1.2 

H2.1 

H2.2 H1.1 

รูปแบบการท"องเท่ียวในเขตทหาร กองทัพบก 
• การท�องเท่ียวเพื่อกิจกรรมทางทหาร นันทนาการ และผจญภัย 

• การท�องเท่ียวเพื่อการเรียนรู� 

• การท�องเท่ียวเพื่อการฝhกอบรม 

• การท�องเท่ียวเพื่อสุขภาพและการกีฬา 

• การท�องเท่ียวเพื่อการพกัผ�อนหย�อนใจและธรรมชาติ 

• การท�องเท่ียวเพื่อการประชุมและนิทรรศการ 

• การท�องเท่ียวเพื่อความรับผิดชอบและการตอบแทนทางสังคม 

เชิงคุณภาพ 

การสนับสนุนนโยบายการท"องเท่ียวของรัฐบาล 
• การเป(นแหล�งท�องเท่ียวคุณภาพ  

• การเพิ่มมูลค�าทางเศรษฐกิจ 

• การกระจายรายได�และผลประโยชน2จากการท�องเท่ียว  

• การพัฒนาการท�องเท่ียวอย�างยั่งยืน 
ท่ีมา : กระทรวงท"องเท่ียวและกีฬา 

ความพึงพอใจของนักท"องเท่ียวท่ีมาใช�บริการ 
• ด�านความสนุกสนาน 

• ด�านความท�าทาย 

• ด�านความคุ�มค�า 

• ด�านความปลอดภัย 
ท่ีมา : สํานักงานส"งเสริมการท"องเท่ียวกองทัพบก 

เชิงปริมาณ 



บทที่ 3 
วิธีดําเนนิการวิจัย 

 

การศึกษาวิจัย เรื่อง “รูปแบบการพัฒนาแหล�งท�องเท่ียวในเขตทหาร กองทัพบกเพ่ือ
สนับสนุนนโยบายการท�องเท่ียวของรัฐบาล”เป'นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Method)ซ่ึงผู5วิจัยได5
กําหนดรายละเอียดวิธีการดําเนินการศึกษาดังนี้ 

1. การกําหนดกลุ�มเป>าหมาย 
2. เครื่องมือท่ีใช5ในการวิจัยประกอบด5วย การสร5างเครื่องมือในการวิจัย  การตรวจสอบ

เครื่องมือ และการใช5เครื่องมือ (การเก็บรวบรวมข5อมูล) 
3. ข้ันตอนการวิจัย 
4. การวิเคราะหEข5อมูล 

 

การกําหนดกลุ�มเป�าหมาย 
 

1. เชิงคุณภาพกลุ�มเป>าหมายซ่ึงเป'นผู5ให5ข5อมูลหลักคือ 
ทําการเก็บรวบรวมข5อมูล โดยดําเนินการในระบบออนไลนE ด5วยคําถามปลายเปGด

(Open – ended) กลุ�มเป>าหมาย จํานวน 40 คน ท่ีเป'นผู5มีส�วนเก่ียวข5องผูกพัน (Stakeholder) กับ
การท�องเท่ียวในเขตทหารกองทัพบก ได5แก�ผู5บริหารระดับนโยบายของรัฐบาล, หน�วยงานการ
ท�องเท่ียว, กองทัพบก, ภาคเอกชนทางการท�องเท่ียว, สมาคมธุรกิจการท�องเท่ียว, มัคคุเทศกE, 
สื่อมวลชนทางการท�องเท่ียว, และนักท�องเท่ียว 

2.เชิงปริมาณ 
2.1กลุ�มประชากรได5แก�นักท�องเท่ียวท่ีเข5ามาเท่ียวในแหล�งท�องเท่ียวในเขตทหาร 

กองทัพบกในห5วงเดือน เมษายน 2562 ท่ีมีขนาดไม�ทราบจํานวนประชากรท่ีแน�นอน 
2.2กลุ�มตัวอย�าง  คัดเลือกโดยใช5การคํานวณจากสูตรของW.G. Cochran(Cochran, 

1977 อ5างในธีรวุฒิเอกะกุล, 2543)  ในกรณีท่ีไม�ทราบขนาดของประชากรท่ีแน�นอน และไม�ทราบค�า
สัดส�วนของประชากรโดยกําหนดระดับค�าความเชื่อม่ันร5อยละ 95 และระดับ ค�าความ
คลาดเคลื่อนร5อยละ 5 โดยการแทนค�าในสูตรดังกล�าวดังนี้ 

กรณีไม�ทราบค�าสัดส�วนของประชากรหรือ p = 0.5 ใช5 สูตร 
n = ขนาดของกลุ�มตัวอย�างท่ีต5องการ 
p = สัดส�วนของลักษณะท่ีสนใจในประชากร 
e = ระดับความคลาดเคลื่อนของการสุ�มตัวอย�างท่ียอมให5เกิดข้ึนได5 
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Z = ค�า Z ท่ีระดับความเชื่อม่ันหรือระดับนัยสําคัญ 
- ถ5าระดับความเชื่อม่ัน 95% หรือระดับนัยสําคัญ 0.05 มีค�า Z = 1.96  
- ถ5าระดับความเชื่อม่ัน 99% หรือระดับนัยสําคัญ 0.01 มีค�า Z = 2.58 

 
 

แทนค�าในสูตร ได5ดังนี้ 
  n   =    (1.96)2 

   4e2 

  n   =  (1.96)2 

   4(0.05)2 
  n   =   384.16       
 

สําหรับการวิจัยในครั้งนี้ เพ่ือสะดวกในในการวิจัย ผู5วิจัยจึงขอกําหนดจํานวนกลุ�ม
ตัวอย�างท่ีใช5ในการศึกษาครั้งนี้คือ  400 คน ซ่ึงเป'นจํานวนท่ีมากกว�าค�าท่ีคํานวณได5 
 

เคร่ืองมือท่ีใช'ในการวิจัย 
 

1. การสร'างเครื่องมือในการวิจัย 
1.1เชิงคุณภาพ :ประเด็นในการสัมภาษณE 

การวิจัยครั้งนี้ ผู5วิจัยได5ใช5เครื่องมือในการวิจัยซ่ึงเป'นคําถามในการสัมภาษณE 
เพ่ือให5ครอบคลุมคําถามในการวิจัยคือ “รูปแบบการพัฒนาแหล�งท�องเท่ียวในเขตทหาร กองทัพบก
เพ่ือสนับสนุนนโยบายการท�องเท่ียวของรัฐบาลสามารถดําเนินการได5อย�างไร” ดังนี้ 

 

คําถามในการวิจัย ประเด็นในการสัมภาษณ- 



60 
 

รูปแบบการท�องเท่ียวในเขต
ทหาร กองทัพบกท่ีพัฒนาไปสู�
การบรรลุเป>าประสงคEของ
แผนพัฒนาการท�องเท่ียว
แห�งชาติ ดําเนินการได5อย�างไร 

ตอนท่ี 1   ความสําคัญของการท�องเท่ียวในเขตทหารกองทัพบก
ปdจจุบันต�อการสนับสนุนนโยบายของรัฐบาลในเรื่อง 

ข5อท่ี 1 การเพ่ิมรายได5ให5ประเทศ 
ข5อท่ี 2 การกระจายรายได5สู�ท5องถ่ิน 
ข5อท่ี 3 การพัฒนาคุณภาพคนไทย  
ข5อท่ี 4 การสร5างมูลค�าเพ่ิมให5กับการท�องเท่ียวของประเทศ    

ตอนท่ี 2  คําถามการพัฒนาการท�องเท่ียวในเขตทหารกองทัพบก  
ดังนี้ 

ข5อท่ี 1  สภาพการท�องเท่ียวในเขตทหารกองทัพบกปdจจุบันเป'น
อย�างไร 

ข5อท่ี 2 การพัฒนาการท�องเท่ียวในเขตทหาร กองทัพบก ท่ีตรง
กับความต5องการของนักท�องเท่ียวควร เป'นอย�างไร 

ข5อท่ี 3  ข5อขัดข5องในการดําเนินการทางการท�องเท่ียวในเขต
ทหารกองทัพบก เป'นอย�างไร 

ข5อท่ี 4  การพัฒนาแหล�งท�องเท่ียวในเขตทหาร กองทัพบกใน
อนาคตควรเป'นอย�างไร 

 

คําถามในการวิจัย ประเด็นในการสัมภาษณ- 

 

ตอนท่ี 3  ยุทธศาสตรEการท�องเท่ียวในเขตทหาร กองทัพบก ดังนี้ 
ข5อท่ี 1 การพัฒนาคุณภาพแหล�งท�องเท่ียวสินค5าและบริการด5าน

การท�องเท่ียวให5เกิดความสมดุลและยั่งยืน 
ข5อท่ี 2 การพัฒนาโครงสร5างพ้ืนฐานและสิ่งอํานวยความสะดวก

เพ่ือรองรับการขยายตัวของการท�องเท่ียวในเขตทหาร 
กองทัพบก 

ข5อท่ี 3 การพัฒนาบุคลากรด5านการท�องเท่ียวและสนับสนุนการมี
ส�วนร�วมของทุกภาคส�วนในการพัฒนาการท�องเท่ียว 

ข5อท่ี 4 การสร5างความสมดุลให5กับการท�องเท่ียวในเขตทหาร 
กองทัพบกผ�านการตลาดเฉพาะกลุ�มการส�งเสริมวิถีไทย
และการสร5างความเชื่อม่ันของนักท�องเท่ียว 

ข5อท่ี 5 การบูรณาการการบริหารจัดการการท�องเท่ียวและการ
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ส�งเสริมความร�วมมือระหว�างพ้ืนท่ี 

 

 

1.2  เชิงปริมาณ : แบบสอบถาม  
เครื่องมือท่ีใช5ในการวิจัยครั้งนี้ เป'นแบบสอบถาม ท่ีสร5างมาจากผลการวิจัยใน

เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยผู5วิจัย ศึกษาวิธีการสร5างแบบสอบถามตรวจสอบรายการ
(Check list) แบบสอบถามข5อคําถามแบบปGด(Close-Ended Question) ให5ครอบคลุมวัตถุประสงคE
และขอบเขตของการศึกษาโดยแบ�งออกเป'น 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี  1  ข5อมูลท่ัวไปของผู5ตอบแบบสอบถามได5แก� เพศ  อายุ ระดับ
การศึกษา  สถานภาพทางครอบครัว  อาชีพ และพ้ืนท่ีท�องเท่ียวทางทหาร กองทัพบกท่ีชื่นชอบซ่ึงมี
ลักษณะแบบสอบถามปลายปGด  (Close–Ended Question)  จํานวน 6 ข5อ ใช5แบบสอบถามแบบ
ตรวจสอบรายการ  (Checklist) 

ตอนท่ี  2  ระดับความคิดเห็นต�อรูปแบบการท�องเท่ียวในเขตทหาร กองทัพบก
ประกอบด5วย การท�องเท่ียวเพ่ือการนันทนาการและผจญภัย, การท�องเท่ียวเพ่ือการเรียนรู5, การ
ท�องเท่ียวเพ่ือการฝmกอบรม, การท�องเท่ียวเพ่ือสุขภาพและการกีฬา, การท�องเท่ียวเพ่ือการพักผ�อน
หย�อนใจและธรรมชาติ, การท�องเท่ียวเพ่ือการประชุมและนิทรรศการ, และการท�องเท่ียวเพ่ือความ
รับผิดชอบและการตอบแทนทางสังคมซ่ึงมีลักษณะแบบสอบถามชนิดปลายปGด (Close-Ended 
Question)ในแต�ละด5านๆ ละ 4 ข5อ รวม16 ข5อ  ใช5แบบสอบถามแบบมาตราส�วนประมาณค�า (Rating 
Scale)โดยมีหลักเกณฑEการให5คะแนนโดยเรียงลําดับจากน5อยไปหามากด5วยค�าคะแนน 1 – 5  
ตามลําดับ ดังนี้ 

ความคิดเห็นมากอย�างยิ่ง   ให5 5 คะแนน 
ความคิดเห็นมาก    ให5 4 คะแนน 
ความคิดเห็นปานกลาง   ให5 3 คะแนน 
ความคิดเห็นน5อย    ให5 2 คะแนน 
ความคิดเห็นน5อยอย�างยิ่ง   ให5 1 คะแนน 
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ตอนท่ี  3ระดับความพึงพอใจของนักท�องเท่ียวท่ีมาใช5บริการการท�องเท่ียวใน
เขตทหารกองทัพบกจําแนกตาม ความสนุกสนาน ความคุ5มค�า ความท5าทาย ความปลอดภัยซ่ึงมี
ลักษณะแบบสอบถามชนิดปลายปGด (Close-Ended Question)ในแต�ละด5านๆ ละ 4ข5อ รวม16 ข5อ  
ใช5แบบสอบถามแบบมาตราส�วนประมาณค�า (Rating Scale)โดยมีหลักเกณฑEการให5คะแนนโดย
เรียงลําดับจากน5อยไปหามากด5วยค�าคะแนน 1 – 5  ตามลําดับ ดังนี้ 

พึงพอใจมากอย�างยิ่ง   ให5 5 คะแนน 
พึงพอใจมาก    ให5 4 คะแนน 
พึงพอใจปานกลาง   ให5 3 คะแนน 
พึงพอใจเห็นน5อย    ให5 2 คะแนน 
พึงพอใจน5อยอย�างยิ่ง   ให5 1 คะแนน 
ตอนท่ี 4ระดับความคิดเห็นท่ีมีต�อการสนับสนุนนโยบายการท�องเท่ียวของ

รัฐบาลในเรื่อง การเพ่ิมรายได5ให5ประเทศการกระจายรายได5สู�ท5องถ่ิน การพัฒนาคุณภาพคนไทยและ
การสร5างมูลค�าเพ่ิมให5กับการท�องเท่ียวของประเทศซ่ึงมีลักษณะแบบสอบถามชนิดปลายปGด (Close-
Ended Question)ในแต�ละด5านๆ ละ 4 ข5อ รวม 16 ข5อ  ใช5แบบสอบถามแบบมาตราส�วนประมาณ
ค�า (Rating Scale)โดยมีหลักเกณฑEการให5คะแนนโดยเรียงลําดับจากน5อยไปหามากด5วยค�าคะแนน 1 
– 5  ตามลําดับ ดังนี้ 

ความคิดเห็นมากอย�างยิ่ง   ให5 5 คะแนน 
ความคิดเห็นมาก    ให5 4 คะแนน 
ความคิดเห็นปานกลาง   ให5 3 คะแนน 
ความคิดเห็นน5อย    ให5 2 คะแนน 
ความคิดเห็นน5อยอย�างยิ่ง   ให5 1 คะแนน 

2. การตรวจสอบเครื่องมือผู5วิจัยนําประเด็นในการสัมภาษณEเชิงลึกท่ีได5สร5างข้ึนให5
อาจารยEท่ีปรึกษาพิจารณาความเหมาะสม ก�อนท่ีจะนําไปใช5ในการเก็บข5อมูล 

2.1 เชิงคุณภาพ: ความน�าเชื่อถือของเครื่องมือท่ีใช5ในการวิจัย 
ผู5วิจัยได5นําประเด็นการสัมภาษณE ในครั้งนี้  ให5ผู5เชี่ยวชาญเพ่ือทําการตรวจสอบ

ความถูกต5องของเครื่องมือท่ีสามารถนําไปสู�คําถามการวิจัยในครั้งนี้ได5 จํานวน 3  ท�าน ดังนี้  
รศ.ดร.บรรพต วิรุณราช อา จ า รยE ป ร ะจํ า วิ ทย าลั ยพ า ณิ ชยศาสต รE 

มหาวิทยาลัยบูรพา/นักวิชาการด5านวิจัย 
พล.อ.ชาติชาย  ขันสุวรรณอดีตผู5อํานวยการสํานักงานส�งเสริมการท�องเท่ียว

กองทัพบก/ท่ีปรึกษาสมาคมธุรกิจการท�องเท่ียวภายในประเทศ 
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ผศ.ดร.พรพรรณ วีระปรียากูรท่ีปรึกษาสํานักงานส�งเสริมการท�องเท่ียว
กองทัพบก 

จากนั้นนํามาประมวลความเห็นของผู5เชี่ยวชาญท้ังหมด ท่ีได5รับการพิจารณา
แบบสอบถามเป'นรายข5อแล5ว นํามาปรับปรุงแบบสอบถามให5เป'นไปตามข5อเสนอแนะของผู5เชี่ยวชาญ 
มาทําการคํานวณค�าสัมประสิทธิ์ของความสอดคล5อง (Index of Concordance :IOC) 

สูตร IOC       =   ΣR 
     N 

   IOC    แทน    ดัชนีความสอดคล5อง 

     ΣRแทน    ค�าคะแนนรวมท่ีผู5เชี่ยวชาญให5 
  N        แทน    จํานวนผู5เชี่ยวชาญ 

โดย ค�า IOC นี้ สามารถกําหนดได5จากการอ5างอิงบุคคล ท้ังนี้ค�าท่ีกําหนดให5
ผู5เชี่ยวชาญให5คะแนนนั้น มีดังนี้   

1        ข5อคําถามสอดคล5องกับงานวิจัย 
0        ไม�ม่ันใจว�าข5อคําถามสอดคล5องกับงานวิจัย แต�อาจใช5ได5 
-1       ข5อคําถามไม�สอดคล5องกับงานวิจัย 

โดยท่ีผู5เชี่ยวชาญจะแสดงความคิดเห็นต�อข5อคําถามเป'นรายข5อ ผู5วิจัยนําคะแนน
ท่ีได5มารวมกันในแต�ละบุคคล จากนั้นรวมคะแนนของทุกคนเข5าด5วยกันหารด5วยจํานวนผู5เชี่ยวชาญจะ
ได5ผลลัพธEท่ีเป'นตัวเลข ซ่ึงค�าในการยอมรับจะต5องไม�ต่ํากว�า .66 (ธนณัฐ ยังเฟxyองมนตE, 2554) จากการ
คํานวณได5ค�าสัมประสิทธิ์ของความสอดคล5องระหว�างข5อคําถามกับแบบสอบถามท้ังฉบับมีค�าเท�ากับ 

2.2เชิงปริมาณ 
ผู5วิจัยนําแบบสอบถามท่ีสร5างข้ึนทําการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือในการ

เก็บรวบรวมข5อมูลดังนี้ 
2.2.1การหาค�าความสอดคล5องผู5วิจัยนําแบบสอบถามท่ีสร5างข้ึน ไปให5

ผู5เชี่ยวชาญตรวจสอบความเท่ียงตรงด5านเนื้อหา (Content Validity) และข5อบกพร�องของข5อคําถาม
จํานวน 3 ท�าน   

รศ.ดร.บรรพต วิรุณราช       อาจารยEประจําวิทยาลัยพาณิชยศาสตรE 
มหาวิทยาลัยบูรพา/นักวิชาการด5านวิจัย 

พล.อ.ชาติชาย  ขันสุวรรณ   อดีตผู5อํานวยการสํานักงานส�งเสริมการท�องเท่ียว
กองทัพบก/ท่ีปรึกษาสมาคมธุรกิจการท�องเท่ียวภายในประเทศ 

ผศ.ดร.พรพรรณ วีระปรียากูร    ท่ีปรึกษาสํานักงานส�งเสริมการท�องเท่ียว
กองทัพบก       
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จากนั้นนํามาประมวลความเห็นของผู5เชี่ยวชาญท้ังหมด ท่ีได5รับการพิจารณา
แบบสอบถามเป'นรายข5อแล5ว นํามาปรับปรุงแบบสอบถามให5เป'นไปตามข5อเสนอแนะของผู5เชี่ยวชาญ 
มาทําการคํานวณค�าสัมประสิทธิ์ของความสอดคล5อง (Index of Concordance :IOC) 

สูตร IOC       =   ΣR 
     N 

   IOC  แทน    ดัชนีความสอดคล5อง 

     ΣRแทน    ค�าคะแนนรวมท่ีผู5เชี่ยวชาญให5 
  N        แทน    จํานวนผู5เชี่ยวชาญ 

โดย ค�า IOC นี้ สามารถกําหนดได5จากการอ5างอิงบุคคล ท้ังนี้ค�าท่ีกําหนดให5
ผู5เชี่ยวชาญให5คะแนนนั้น มีดังนี้   

1        ข5อคําถามสอดคล5องกับงานวิจัย 
0        ไม�ม่ันใจว�าข5อคําถามสอดคล5องกับงานวิจัย แต�อาจใช5ได5 
-1       ข5อคําถามไม�สอดคล5องกับงานวิจัย 
โดยท่ีผู5เชี่ยวชาญจะแสดงความคิดเห็นต�อข5อคําถามเป'นรายข5อ ผู5วิจัยนําคะแนน

ท่ีได5มารวมกันในแต�ละบุคคล จากนั้น รวมคะแนนของทุกคนเข5าด5วยกันหารด5วยจํานวนผู5เชี่ยวชาญ 
จะได5 ผลลัพธEท่ีเป'นตัวเลข  ซ่ึงค�าในการยอมรับ จะต5องไม�ตํ่ากว�า .66 (ธนณัฐ ยังเฟxyองมนตE. 2554) 
จากการคํานวณได5ค�าสัมประสิทธิ์ของความสอดคล5องระหว�างข5อคําถามกับแบบสอบถามท้ังฉบับมีค�า
เท�ากับ 

2.2.2 หาค�าความเชื่อม่ัน (Reliability) ผู5วิจัยนําแบบสอบถามท่ีผ�านการ
ปรับปรุงแก5ไขตามข5อเสนอแนะจากผู5เชี่ยวชาญ ไปทดลองใช5กับกลุ�มทดลองซ่ึงเป'นประชาชนในพ้ืนท่ี
จังหวัดสงขลาจํานวน 30 คนโดยสุ�มกลุ�มตัวอย�างแบบบังเอิญ (Accidental sampling)จากนั้นทําการ
ทดสอบด5วยสถิติ วิเคราะหEค�าความเชื่อม่ันโดยใช5โปรแกรมสถิติสําเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตรE 
(Statistic Package for Social Sciences หรือ SPSS Version 11.5)หาค�าสัมประสิทธิ์แอลฟ�า

ของครอนบาช(Cronbach’s Alpha Coefficient :α)โดยใช5เมนูคําสั่งMENU  :  Analyze   �   

Scale   �   Reliability Analysis  และได5กําหนดค�าของความเชื่อม่ันไว5ไม�ต่ํากว�า .80 จากการ
คํานวณได5ค�าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามท้ังฉบับมีค�าเท�ากับ 

2. การใช'เครื่องมือ:การเก็บรวบรวมข5อมูล 
2.1 เชิงคุณภาพ 

ผู5วิจัยได5ทําการแบ�งวิธีในการเข5าถึงข5อมูลและการเก็บรวบรวมข5อมูลออกเป'น 2 
ส�วน คือ ข5อมูลด5านเอกสาร (Review data) และข5อมูลภาคสนาม (Field data) 
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การเก็บรวบรวมข5อมูลด5านเอกสาร (Review data) 
ข5อมูลปฐมภูมิ ผู5วิจัยได5ศึกษาวิธีการสร5างแบบสัมภาษณEโดยดําเนินการในระบบ

ออนไลนE ด5วยคําถามปลายเปGด(Open – ended)ข้ึนมาจากเอกสารงานวิจัย เพ่ือเป'นการกําหนด
ขอบเขตและเนื้อหาให5มีความชัดเจนมากยิ่งข้ึนตามวัตถุประสงคEของงานวิจัย 

ข5อมูลทุติยภูมิผู5วิจัยได5ศึกษาและเก็บรวบรวมข5อมูลต�าง ๆ จากเอกสารบทความ
หนังสืองานวิจัยท่ีเก่ียวข5อง และข5อมูลท่ัวไป เพ่ือเป'นการกําหนดขอบเขตและเนื้อหาของการวิจัย และ
สร5างเครื่องมือวิจัยให5มีความชัดเจนตามวัตถุประสงคEของการวิจัย 

การเก็บรวบรวมข5อมูลภาคสนาม(Field data) 
ผู5วิจัยใช5วิธีการอ�านจากคําตอบท่ีได5จากแบบสัมภาษณE แล5วสรุปสั้นๆ เฉพาะ

ประเด็นท่ีสําคัญ  
2.2 เชิงปริมาณ 

การสุ�มตัวอย�าง ทําการสุ�มตัวอย�างแบบไม�ทราบความน�าจะเป'น 
(Nonprobability sampling)เลือกกลุ�มตัวอย�างแบบโควต5า( Quota  sampling )โดยออกเป'นพ้ืนท่ี 
4 ภาค ๆ ละ 100 คน โดยใช5วิธีสุ�มแบบโดยบังเอิญ (accidental sampling) หรือการเลือกหน�วย
ตัวอย�างแบบตามสะดวก (convenience sampling)เป'นการเลือกกลุ�มตัวอย�าง  เพ่ือให5ได5ครบ
จํานวนตามต5องการโดยไม�มีหลักเกณฑE กลุ�มตัวอย�างจะเป'นใครก็ได5ท่ีสามารถให5ข5อมูลได5แต�ต5องอยู�ใน
กลุ�มของประชากรท่ีสนใจศึกษา 

ตารางท่ี 3-1  กลุ�มตัวอย�างจําแนกตามพ้ืนท่ีกองทัพภาค 

นักท�องเท่ียวในพ้ืนท่ี 
กลุ�มตัวอย�าง 

(คน) 
กองทัพภาคท่ี 1 100 
กองทัพภาคท่ี 2 100 
กองทัพภาคท่ี 3 100 
กองทัพภาคท่ี 4 100 

รวม 400 
 

นําแบบสอบถามไปสอบถามกับกลุ�มตัวอย�างตามจํานวนกลุ�มตัวอย�างแต�ละ
กองทัพภาค โดยมอบหมายให5กําลังพลท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานส�งเสริมการท�องเท่ียวกองทัพบกไป
ดําเนินการในห5วงระหว�างเดือน เม.ย. 62  
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ข้ันตอนการวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้เป'นการวิจัยในเชิงผสานวิธี (Mixed Method)  โดยมีข้ันตอนการวิจัยดังนี้ 
1. ทําการศึกษาสภาพของความเป'นมาและความสําคัญของปdญหาจากการศึกษา

เอกสาร วรรณกรรมท่ีเก่ียวข5อง และ เวทีประชาคม การสัมมนา ของกลุ�มบุคคลท่ีมีส�วนได5ส�วนเสีย 
(Stakeholder) ของการท�องเท่ียวในเขตทหาร กองทัพบกและสํารวจสภาพของพ้ืนท่ีและสภาพความ
เป'นจริงในพ้ืนท่ีเป>าหมาย 

2. กําหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา, วิธีการศึกษา, และกลุ�มเป>าหมาย 
3. สร5างเครื่องมือในระบบออนไลนE โดยใช5 Google form เป'นเครื่องมือในการ

ออกแบบ 
4. ตรวจสอบความเชื่อม่ันและความสอดคล5องของเครื่องมือ โดยผู5เชี่ยวชาญ 
5. ทําการเก็บรวบรวมข5อมูล โดยดําเนินการในระบบออนไลนE ด5วยคําถามปลายเปGด

(Open – ended) กลุ�มเป>าหมาย จํานวน 50 คน ท่ีเป'นผู5มีส�วนเก่ียวข5องผูกพัน (Stakeholder) กับ
การท�องเท่ียวในเขตทหารกองทัพบก ได5แก�ผู5บริหารระดับนโยบายของรัฐบาล, หน�วยงานการ
ท�องเท่ียว, กองทัพบก, ภาคประชาสังคม, ภาคเอกชนทางการท�องเท่ียว, สมาคมธุรกิจการท�องเท่ียว, 
มัคคุเทศกE, สื่อมวลชนทางการท�องเท่ียว, และนักท�องเท่ียว  

6. วิเคราะหEความเป'นไปได5ตามแนวทางท่ีได5จากผลการเก็บรวบรวมข5อมูลแล5ว
สังเคราะหE ให5ได5เป'นแนวทางการพัฒนาการท�องเท่ียวในเขตทหาร กองทัพบก 

7. นําผลตามข5อ 6 มาออกแบบเครื่องมือสําหรับการวิจัยในเชิงปริมาณเพ่ือสอบถาม
ความคิดเห็นของนักท�องเท่ียว โดยการทําแบบสอบถามด5วยคําถามปลายปGด (Close - ended) 
จํานวน 400 คน แบ�งออกตามสัดส�วนของจํานวนนักท�องเท่ียวในพ้ืนท่ี 4 กองทัพภาคๆ ละ 100 คน 
ให5ได5ครบตามจํานวนกลุ�มตัวอย�าง 

8. นําข5อมูลท่ีได5จากการเก็บรวบรวมข5อมูล มาทําการวิเคราะหEข5อมูลด5วยโปรแกรม
สําเร็จรูปทางสังคมศาสตรE (SPSS for Windows) โดยใช5สถิติค�าเฉลี่ย ค�าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ การ
วิเคราะหEการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ให5ได5ข5อสรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

9. นําผลการศึกษาตามข5อ 9 มาปรับปรุงและพัฒนาเพ่ือให5เกิดรูปแบบใหม�สําหรับการ
พัฒนาการท�องเท่ียวในเขตทหาร กองทัพบก แล5วสรุปเป'นข5อค5นพบในการวิจัยครั้งนี้ต�อไป 

 

การวิเคราะห-ข'อมลู 
 

1.เชิงคุณภาพ 
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1.1หลังจากท่ีผู5วิจัยได5ทําการเก็บรวบรวมข5อมูลเรียบร5อยแล5ว จากนั้นจึงทําการ
ตรวจสอบความน�าเชื่อถือของข5อมูล (Trustworthiness) ดังนี้ 

1.1.1 ผู5สัมภาษณEมีการสร5างความสัมพันธEอันดีกับผู5ถูกสัมภาษณE เพ่ือให5เกิด
ความไว5วางใจในตัวผู5วิจัย อันจะมีผลต�อความถูกต5องและความเป'นจริงของข5อมูล 

1.1.2  ผู5วิจัยมีการยืนยันความถูกต5องของข5อมูล (Member checking) โดยนํา
ข5อมูลท่ีได5จากการสัมภาษณE ด5วยการจดบันทึกอย�างละเอียด นํากลับไปผู5ถูกสัมภาษณEยืนยันความ
ถูกต5องของข5อมูล ว�ามีความถูกต5องและเป'นจริง ตรงกับความรู5สึกของผู5ถูกสัมภาษณEหรือไม� 

1.1.3  ผู5วิจัยมีการตรวจสอบความไว5วางใจได5ของข5อมูล (Dependability) โดย
นําข5อมูลท่ีได5จากการสัมภาษณEไปตรวจสอบกับอาจารยEท่ีปรึกษางานวิทยานิพนธE เพ่ือยืนยันความ
ถูกต5องตามวัตถุประสงคEท่ีได5ทําการศึกษาค5นคว5า 

1.1.4  ผู5วิจัยมีการใช5ความสามารถในการนําผลการวิจัยไปประยุกตEใช5 
(Transferability) โดยการเขียนระเบียบวิธีการวิจัย การวิเคราะหEข5อมูล และบริบทท่ีต5องการศึกษา
อย�างชัดเจน เพ่ือเป'นการเพ่ิมความน�าเชื่อถือของการวิจัย ในการท่ีจะนําผลการวิจัยไปใช5ในบริบทท่ี
ใกล5เคียงกัน 

1.1.5  ผู5วิจัยมีการยืนยันผลการวิจัย (Conformability) โดยผู5วิจัยจะเก็บ
เอกสารต�าง ๆ ท่ีเก่ียวข5องกับการวิจัยไว5เป'นอย�างดีพร5อมสําหรับการตรวจสอบ (Audit trial) เพ่ือเป'น
การยืนยันว�าข5อมูลท่ีได5 ไม�มีความลําเอียงหรือเกิดจากการคิดข้ึนของผู5วิจัย 

1.2 ผู5วิจัยวิเคราะหEข5อมูลโดยดัดแปลงข้ันตอนการวิเคราะหEข5อมูลเชิงคุณภาพของ
Colaizzi (1978) ซ่ึงเป'นวิธีท่ีได5รับการยอมรับและใช5กันอย�างแพร�หลายในงานวิจัยเชิงปรากฏการณE
วิทยา ดังนี้ 

1.2.1นําข5อมูลท่ีได5จากการถอดความกับงานภาคสนามมาพิจารณาหลาย ๆ ครั้ง 
เพ่ือให5เกิดความเข5าใจในภาพรวมของข5อมูลท่ีได5และพิจารณาประเด็นท่ีสําคัญ 

1.2.2 นําข5อมูลท่ีได5กลับมาอ�านพิจารณาอีกครั้งอย�างละเอียด จากนั้นจึงทําการ
ตีความพร5อมกับทําการดึงข5อความหรือประโยคสําคัญท่ีเก่ียวข5องออกมา 

1.2.3 นําข5อมูลท่ีเป'นข5อความหรือประโยคท่ีมีความหมายเหมือนกันหรือ
ใกล5เคียงมาไว5กลุ�มเดียวกัน เพ่ือสร5างหัวข5อสรุป และกลุ�มหัวข5อสรุปแนวคิดในตัวข5อมูล โดยมีรหัส
ข5อมูลกํากับทุกข5อความหรือทุกประโยค จากนั้นจึงต้ังคําสําคัญ ซ่ึงจะจัดเป'นกลุ�มใหญ� (Themes) และ
กลุ�มย�อย (Sub-theme) ท่ีอยู�ภายใต5ความหมายของกลุ�มใหญ� 

1.2.4 อธิบายปรากฏการณEท่ีเกิดข้ึนอย�างละเอียดครบถ5วน โดยเขียนให5มีความ
ต�อเนื่องและกลมกลืนกันระหว�างข5อความหรือประโยคของความหมายและหัวข5อต�าง ๆ ซ่ึงในข้ันตอน
นี้ต5องพยายามตัดข5อมูลหรือหัวข5อท่ีไม�จําเป'นออก 
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1.2.5 ยกตัวอย�างคําพูดประกอบคําหลักสําคัญท่ีได5 เพ่ือแสดงความชัดเจนของ
ปรากฏการณEท่ีเกิดข้ึน 

1.2.6 ตรวจสอบความถูกต5องของข5อมูล โดยนําข5อสรุปท่ีได5ไปให5ผู5ให5ข5อมูล
ตรวจสอบถึงความเป'นจริงและความถูกต5อง เพ่ือให5ได5ข5อสรุปสุดท5ายท่ีสมบูรณEและเป'นข5อค5นพบท่ีได5
จากผู5ให5ข5อมูล จากนั้นจึงนําข5อมูลมาตรวจสอบกับอาจารยEท่ีปรึกษาอีกครั้ง 

2.เชิงปริมาณ 
เม่ือได5แบบสอบถามคืนแล5วผู5วิจัยนําแบบสอบถามท่ีรวบรวมได5มาดําเนินการ ดังนี้ 
2.1 การตรวจสอบข5อมูล (Editing) ผู5วิจัยตรวจสอบความสมบูรณEของการตอบ

แบบสอบถามแยกแบบสอบถามท่ีไม�สมบูรณEออก 
2.2 การลงรหัส (Coding) นําแบบสอบถามท่ีถูกต5องเรียบร5อยแล5วมาลงรหัสตามท่ีได5

กําหนดรหัสไว5ล�วงหน5า สําหรับแบบสอบถามชนิดปลายเปGด(Close-Ended Question) ส�วน
แบบสอบถามชนิดปลายเปGด(Open-Ended Question) ผู5วิจัยได5จัดกลุ�มตามคําตอบแล5วจึงนับ
คะแนนใส�รหัส 

2.3 การประมวลผลข5อมูลข5อมูลท่ีลงรหัสแล5วได5นํามาบันทึกโดยใช5เครื่อง
ไมโครคอมพิวเตอรE เพ่ือการประมวลผลข5อมูลซ่ึงใช5โปรแกรมสถิติสําเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทาง
สังคมศาสตรE (Statistic Package for Social Sciences หรือ SPSS Version 11.5) 

2.4 การคํานวณค�าสถิติแยกเป'น 2 ส�วนดังนี้ 
2.4.1 การวิเคราะหEโดยใช5สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)แบ�งเป'น 

5 ตอนดังนี้ 
 

ตอนท่ี 1ลักษณะของผู5ตอบแบบสอบถาม ได5แก� เพศ  อายุ ระดับ
การศึกษา  สถานภาพทางครอบครัว  อาชีพกิจกรรมท�องเท่ียวท่ีชื่นชอบ วิเคราะหEโดยการใช5ค�าสถิติ
ร5อยละ (Percentage) โดยใช5เมนูคําสั่ง 

MENU  :  Analyze   �   Descriptive  Statistics   �   
Frequencies 

ตอนท่ี 2ระดับความคิดเห็นท่ีมีต�อรูปแบบการท�องเท่ียวในเขตทหาร
กองทัพบก 7 รูปแบบ ประกอบด5วย การท�องเท่ียวเพ่ือการนันทนาการและผจญภัย, การท�องเท่ียวเพ่ือ
การเรียนรู5, การท�องเท่ียวเพ่ือการฝmกอบรม, การท�องเท่ียวเพ่ือสุขภาพและการกีฬา, การท�องเท่ียวเพ่ือ
การพักผ�อนหย�อนใจและธรรมชาติ, การท�องเท่ียวเพ่ือการประชุมและนิทรรศการ, และการท�องเท่ียว
เพ่ือความรับผิดชอบและการตอบแทนทางสังคมวิเคราะหEโดยการใช5การแจกแจงความถ่ี 
(Frequencies) และค�าสถิติร5อยละ (Percentage)  โดยใช5เมนูคําสั่ง 
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MENU  :  Analyze   �   Descriptive  Statistics   �   Frequencies 
การแปลผลการวิจัยของลักษณะแบบสอบถามท่ีใช5ระดับการวัดข5อมูลประเภท

อันตรภาคชั้น (Interval Scale) ผู5วิจัยใช5เกณฑEการประเมินผลโดยใช5เกณฑEประเมินจากสูตรต�อไปนี้ (วิ
เชียรEเกตุสิงหE, 2538 : 8–11) 

อันตรภาคชั้น =  คะแนนสูงสุด  –  คะแนนตํ่าสุด 
                        จํานวนชั้น 

       =  5  -  1 
        3 

         =      1.33 
จากหลักเกณฑEดังกล�าว ผู5วิจัยได5กําหนดการแปลความหมายของระดับความพึง

พอใจ  ดังนี้ 
ค�าเฉลี่ย 1.00 - 2.33 หมายถึงความพึงพอใจ ในระดับน5อย 
ค�าเฉลี่ย 2.34 - 3.67 หมายถึง ความพึงพอใจ ในระดับปานกลาง 
ค�าเฉลี่ย 3.68 – 5.00 หมายถึงความพึงพอใจ ในระดับมาก 
ตอนท่ี 3ระดับความพึงพอใจของนักท�องเท่ียวท่ีมาใช5บริการการ

ท�องเท่ียวในเขตทหารกองทัพบกจําแนกตาม ความสนุกสนาน ความคุ5มค�า ความท5าทาย ความ
ปลอดภัยวิเคราะหEโดยการใช5การแจกแจงความถ่ี (Frequencies) และค�าสถิติร5อยละ (Percentage)  
โดยใช5เมนูคําสั่ง 

MENU  :  Analyze   �   Descriptive  Statistics   �   Frequencies 
การแปลผลการวิจัยของลักษณะแบบสอบถามท่ีใช5ระดับการวัดข5อมูลประเภท

อันตรภาคชั้น (Interval Scale) ผู5วิจัยใช5เกณฑEการประเมินผลโดยใช5เกณฑEประเมินจากสูตรต�อไปนี้ (วิ
เชียรEเกตุสิงหE, 2538 : 8–11) 

 
อันตรภาคชั้น =  คะแนนสูงสุด  –  คะแนนตํ่าสุด 
   จํานวนชั้น 
  =  5  -  1 
   3 
  =      1.33 

จากหลักเกณฑEดังกล�าว ผู5วิจัยได5กําหนดการแปลความหมายของระดับความพึง
พอใจ  ดังนี้ 

ค�าเฉลี่ย 1.00 - 2.33 หมายถึงความพึงพอใจ ในระดับน5อย 
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ค�าเฉลี่ย 2.34 - 3.67 หมายถึง ความพึงพอใจ ในระดับปานกลาง 
ค�าเฉลี่ย 3.68 – 5.00 หมายถึงความพึงพอใจ ในระดับมาก 

ตอนท่ี 4ระดับความคิดเห็นท่ีมีต�อการบรรลุเป>าประสงคEของแผนพัฒนาการ
ท�องเท่ียวแห�งชาติในเรื่อง การเป'นแหล�งท�องเท่ียวคุณภาพ,การเพ่ิมมูลค�าทางเศรษฐกิจ, การกระจาย
รายได5และผลประโยชนEจากการท�องเท่ียว, การพัฒนาการท�องเท่ียวอย�างยั่งยืนวิเคราะหEโดยการใช5
ค�าเฉลี่ย (Mean) และส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใช5เมนูคําสั่ง 

MENU  :  Analyze   �   Descriptive  Statistics   �   Frequencies 
การแปลผลการวิจัยของลักษณะแบบสอบถามท่ีใช5ระดับการวัดข5อมูล

ประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) ผู5วิจัยใช5เกณฑEการประเมินผลโดยใช5เกณฑEประเมินจากสูตร
ต�อไปนี้ (วิเชียรEเกตุสิงหE. 2538 : 8–11) 

อันตรภาคชั้น =  คะแนนสูงสุด  –  คะแนนตํ่าสุด 
       จํานวนชั้น 

  =  5  -  1 
   3 

       =  1.33 
 

จากหลักเกณฑEดังกล�าว ผู5วิจัยได5กําหนดการแปลความหมายของระดับ
ความคิดเห็น  ดังนี้ 

ค�าเฉลี่ย 1.00 - 2.33 หมายถึงความคิดเห็น ในระดับน5อย 
ค�าเฉลี่ย 2.34 - 3.67 หมายถึง ความคิดเห็น ในระดับปานกลาง 
ค�าเฉลี่ย 3.68 – 5.00 หมายถึงความคิดเห็น ในระดับมาก 

2.4.2 การวิเคราะหEโดยใช5สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)ในการ
ทดสอบสมมติฐานได5แก� 

สมมุติฐานท่ี 1 ความพึงพอใจของนักท�องเท่ียวมีผลต�อรูปแบบการ
ท�องเท่ียวในเขตทหาร กองทัพบกค�าสถิติท่ีใช5ทดสอบสมมติฐานคือ การวิเคราะหEการถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis)โดยใช5เมนูคําสั่ง 

MENU  :  Analyze   �   Regression   �   Linear 
สมมุติฐานท่ี 2 รูปแบบการพัฒนาแหล�งท�องเท่ียวในเขตทหาร กองทัพบก

ท่ีพัฒนาไปสู�การบรรลุเป>าประสงคEของแผนพัฒนาการท�องเท่ียวแห�งชาติในเรื่อง การเป'นแหล�ง
ท�องเท่ียวคุณภาพ,การเพ่ิมมูลค�าทางเศรษฐกิจ, การกระจายรายได5และผลประโยชนEจากการท�องเท่ียว
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, การพัฒนาการท�องเท่ียวอย�างยั่งยืนค�าสถิติท่ีใช5ทดสอบสมมติฐานคือ การวิเคราะหEการถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยใช5เมนูคําสั่ง 

MENU  :  Analyze   �   Regression   �   Linear 



บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห�ข�อมูล 

 

ผู�วิจัยได�ศึกษาข�อมูลเอกสารต�าง ๆ เก่ียวกับรูปแบบการพัฒนาแหล�งท�องเท่ียวในเขต
ทหาร กองทัพบกเพ่ือสนับสนุนนโยบายการท�องเท่ียวของรัฐบาลทําการศึกษาโดยกําหนดข้ันตอนใน
การศึกษาดังนี้ 

1. การวิเคราะห1ข�อมูลเชิงคุณคุณภาพ โดยกลุ�มเป5าหมายซ่ึงเป7นผู�ให�ข�อมูลหลักคือ
กลุ�มเป5าหมาย จํานวน 40 คน ท่ีเป7นผู�มีส�วนเก่ียวข�องผูกพัน (Stakeholder) กับการท�องเท่ียวในเขต
ทหารกองทัพบก ได�แก�ผู�บริหารระดับนโยบายของรัฐบาล, หน�วยงานการท�องเท่ียว, กองทัพบก, 
ภาคเอกชนทางการท�องเท่ียว, สมาคมธุรกิจการท�องเท่ียว, มัคคุเทศก1, สื่อมวลชนทางการท�องเท่ียว, 
และนักท�องเท่ียวดําเนินการในระบบออนไลน1 ด�วยคําถามปลายเปIด(Open – ended) 

2. การวิเคราะห1ข�อมูลในเชิงปริมาณกลุ�มประชากรเป7นนักท�องเท่ียวท่ีเข�ามาเท่ียวใน
แหล�งท�องเท่ียวในเขตทหาร กองทัพบกในห�วงเดือน เมษายน 2562 ท่ีมีขนาดไม�ทราบจํานวน
ประชากรท่ีแน�นอนคัดเลือกโดยใช�การคํานวณจากสูตรของW.G. Cochran(Cochran, 1977 อ�างในธีร
วุฒิเอกะกุล, 2543)  ในกรณีท่ีไม�ทราบขนาดของประชากรท่ีแน�นอน และไม�ทราบค�าสัดส�วนของ
ประชากรโดยกําหนดระดับค�าความเชื่อม่ันร�อยละ 95 และระดับค�าความคลาดเคลื่อนร�อยละ 5ได�
กลุ�มตัวอย�าง จํานวน 400 คนโดยกําหนดข้ันตอนในการวิเคราะห1ข�อมูล ดังนี้ 

ตอนท่ี 1ผลการวิเคราะห1ข�อมูลท่ัวไปของผู�ตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2ผลการวิเคราะห1ระดับความคิดเห็นต�อรูปแบบการท�องเท่ียวในเขตทหาร 

กองทัพบก 
ตอนท่ี 3ผลการวิเคราะห1ระดับระดับความพึงพอใจของนักท�องเท่ียวท่ีมาใช�บริการ

การท�องเท่ียวในเขตทหารกองทัพบก 
ตอนท่ี 4ผลการวิเคราะห1ระดับความคิดเห็นท่ีมีต�อการบรรลุเป5าประสงค1แผนพัฒนา

การท�องเท่ียวแห�งชาติ 
ตอนท่ี 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

การวิเคราะห�ข�อมลูเชิงคุณภาพ 

ผู�วิจัยได�นําข�อมูลท่ีเก็บรวบรวมได�จากกลุ�มเป5าหมาย ท่ีเป7นผู�บริหารระดับนโยบายของ
รัฐบาล, หน�วยงานการท�องเท่ียว, กองทัพบก, ภาคเอกชนทางการท�องเท่ียว, สมาคมธุรกิจการ
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ท�องเท่ียว, มัคคุเทศก1, สื่อมวลชนทางการท�องเท่ียว, และนักท�องเท่ียวมาทําการวิเคราะห1ตามแนว
ทางการวิเคราะห1เชิงคุณภาพ ได�ดังนี้ 

 
 
 
 
 

ตารางท่ี 4-1 การวิเคราะห1ข�อมูลผลการสัมภาษณ1ถึงความสําคัญของการท�องเท่ียวในเขตทหาร
กองทัพบกป[จจุบันต�อการสนับสนุนนโยบายของรัฐบาลด�านการเพ่ิมรายได�ให�ประเทศ 

 

การเพ่ิมรายได�ให�ประเทศ 

ผลการสัมภาษณ1 

1. ทําให�ประเทศไทยสามารถดึงดูดประชาชนท้ังในและต�างประเทศมาสนใจท�องเท่ียวสถานท่ีต�างๆในเมอืงไทย 
2. ป[จจุบันอุตสาหกรรมการท�องเท่ียวมีความสําคัญสร�างรายได�ให�ประเทศเป7นลําดับต�นๆการเพ่ิมข้ึนของแหล�ง

ท�องเท่ียวจึงมีความสําคัญต�อรายได�ของประเทศแต�เป7นการเพ่ิมรายได�เฉพาะกลุ�ม 
3. เป7นแผนพัฒนาท่ีส�งผลดีอีกช�องทางและมผีลต�อการบรหิารจัดการท่ีดีต�อประเทศท้ังทางตรงและทางอ�อม เห็น

ด�วยอย�างยิ่ง 
4. ทหารมีอุปกรณ1ท่ีเอกชนไม�มีการจัดกิจกรรมกับทหารจะช�วยให�นักท�องเท่ียวมีทางเลือกเพ่ิมแปลว�าชาติก็จะมี

รายได�เพ่ิม 
5. การท�องเท่ียวเป7นการกระตุ�นเศรษฐกิจ ในทุกระดับโดยเฉพาะเงินรายได�จากนักท�องเท่ียวต�างชาติ หรอืคนไทย 

เกิดการสร�างงานสร�างรายได� ในทุกมิติ รัฐสามารถเก็บภาษีจากสินค�าและบริการน้ันๆช�วยขับเคลื่อนระบบเงิน 
6. นโยบายกระตุ�นการส�งเสรมิพัฒนาแหล�งท�องเท่ียวในเขตทหาร กองทัพบก ทําให�มีนักท�องเท่ียวมาเท่ียวเพ่ิมข้ึน 

รายได�เพ่ิมข้ึน - รองรับอุตสาหกรรมการท�องเท่ียวในอนาคต - เศรษฐกิจฐานรากแข็งแรง ส�งผลต�อ การมีรายได�
ในภาพรวมของประเทศเข�มแข็งข้ึน 

7. เป7นช�องทางส�งเสริมการเพ่ิมรายได�อย�างมากหากมีการจัดเก็บรายได�อย�างรัดกุมเช�นเดียวกับอุทยานแห�งชาติ
ต�างๆ 

8. ช�วยให�เกิดการขยายตัวทางเศรษฐกิจจากพ้ืนฐานไปสู�ระดับวงกว�างมากข้ึน 
9. เป7นส�วนหน่ึงของการสร�างเสริมร�วมพัฒนาควบคู�กับการท�องเท่ียวในประเทศ  
10. เป7นการต�อยอดอีกช�องทางการท�องเท่ียวรูปแบบใหม�ๆ ซ่ึงย�อมส�งผลให�เกิดมูลค�าทางด�านเศรษฐกิจแน�นอน 
11. ป[จจุบันการท�องเท่ียวในประเทศสร�างรายได�ให�กับประเทศ ดังน้ันการพัฒนาแหล�งท�องเท่ียวกองทัพบก จึงเป7น

ทางหน่ึงต�อการเพ่ิมรายได�ให�กับประเทศ 
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12. เมื่อเกิดการท�องเท่ียว จะทําให�เกิดการใช�จ�ายตั้งแต�การเดินทาง การรับประทานอาหาร การจับจ�ายใช�สอยต�างๆ 
เมื่อเกิดการใช�จ�าย ทําให�เกิดการเสียภาษีทางอ�อม ไม�ว�าจะร�านสะดวกซ้ือ หรือ ค�ารถการเดินทาง 

13. ช�วยดึงดูดนักท�องเท่ียวได�ดีแต�ไม�ได�รับการสนับสนุนจากรัฐบาลเท�าท่ีควร ทําให�รายได�น�อย 
14. เป7นแหล�งสันทนาการท่ีช�วยดึงดูดเม็ดเงินจากนักท�องเท่ียว 
15. สามารถเพ่ิมได�แต�ต�องเปIดพ้ืนท่ีให�เหมาะสมกับกลุ�มเป5าหมายหรือลกูค�าเพราะการท�องเท่ียวในเขตทหาร มี

หลากหลาย ปลอดภัย ท�าทาย มีผู�คนสนใจมากข้ึน 
16. ประชาสมัพันธ1แหล�งท�องเท่ียวผ�านสื่อทุกแขนง เพ่ือสร�างแรงจูงใจให�เกิดการท�องเท่ียว จ�างงาน สร�างรายได� 
17. เราจะดึงเมด็เงินออกจากกระเป̂า นทท. โดย ปชส. ให�จับจ�าย ท่ี ร�านค�าสินค�าท่ีระลึก ของเรา 
18. ชักชวนนักท�องเท่ียวต�างชาติให�เข�ามาท�องเท่ียวในประเทศให�มากลดข้ันตอนท่ีจะเกิดป[ญหากับการเข�ามาของ

นักท�องเท่ียวเช�น การทําบัตรผ�านแดน การเข�ามาในราชอาณาจักรไทยควรลดข้ันตอนในด�านเอกสารให�น�อยลง 
เพ่ิมระยะเวลาการพักอาศัยให�มากข้ึน 

 

ตารางท่ี 4-1 การวิเคราะห1ข�อมูลผลการสัมภาษณ1ถึงความสําคัญของการท�องเท่ียวในเขตทหาร
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(ต�อ) 

 

การเพ่ิมรายได�ให�ประเทศ 

ผลการสัมภาษณ1 

19. การท่ีจัดสถานท่ีท�องเท่ียวให�แปลกแยก และแตกต�าง ทําให�มีนักท�องเท่ียวสนใจมาก แต�เสรมิสร�างเมื่อมาแล�ว 
ต�องเป7นสมาชิกเพ็จของสถานท่ีท�องเท่ียว แล�วให�โพสภาพตนเอง แล�วแชร1ออกไปในสื่อสังคมออนไลน1 การแชร1
เยอะๆ จะช�วยให� นักท�องเท่ียวท้ังในและต�างประเทศได�รู�จัก เป7นการประชาสัมพันธ1วิธีการหน่ึง ถ�านักท�องเท่ียว
ต�างประเทศมาเยอะ ก็จะเพ่ิมรายได�ให�กับประเทศไปด�วย 

20. ทําให�เพ่ือนบ�านหรือนักท�องเท่ียวต�างชาติท่ีต�องการเรยีนรู�และรบัชม ประวัติศาสตร1ความเป7นมาของแหล�ง
ท�องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร1 แหล�งท�องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม แหล�งท�องเท่ียวลักษณะโฮมสเตย1เรียนรู�วิถีพอเพียง ใน
พ้ืนท่ีทางทหารในแต�ละหน�วย  

21. ทําให�นักท�องเท่ียวเข�ามาท�องเท่ียวตามวิถีของตนท่ีชอบ ทําให�เกิดรายได�ให�ชุมชนทหารน้ันๆท้ังโดยตรงในค�าเข�า
ชม และการจับจ�ายซ้ือสินค�าพ้ืนเมอืงท่ีชุมชนสนับสนุนเป7นเอกลักษณ1พัฒนา ประชาสัมพันธ1แหล�งท�องเท่ียวท่ีมี
อยู�ให�ชาวโลกได�รู�จัก 

22. ณป[จจุบันนับได�ว�าการท�องเท่ียวเป7นท่ีมาของรายได�หลัก ซ่ึงการท�องเท่ียวถือว�าเป7นอุตสาหกรรมประเภทหน่ึงท่ี
ทํารายได�มหาศาลให�กับประเทศเราควรร�วมมือกันเพ่ือพัฒนาในทุกรูปแบบเพ่ือดึงดูดนักท�องเท่ียวใช�บริการตาม
แหล�งท�องเท่ียวต�างๆภายในประเทศ เพ่ือพัฒนารายได�หมุนเวียนภายในประเทศมากข้ึนแบบก�าวกระโดดต�อไป 

23. การท�องเท่ียวในเขตทหารมผีลต�อการประชาสัมพันธ1ของหน�วย สร�างภาพลักษณ1ท่ีดีให�กับกองทัพบก สร�าง
เศรษฐกิจและการตลาดอีกหน่ึงรูปแบบ เพ่ือเป7นการเพ่ิมช�องทางรายได�ให�กับประเทศ 
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24. เพ่ิมงานเพ่ิมเงินกระจายรายได�ลงสู�ชุมชนและนํารายได�เข�าสู�ประเทศ 
25. เป7นการเพ่ิมรายได�ให�ประเทศของกองทัพบก โดยให�พ้ืนท่ีของทหารเป7นพ้ืนท่ีเพ่ิมรายได�ส�งเสรมิภมูิป[ญญาไทย 
26. เพ่ิมสิ่งท่ีสามารถ นํารายได�จากต�างประเทศเข�ามาในประเทศ เช�น การผลิตสินค�าส�งออก ท่ีทํารายได�มากๆ และ 

การเพ่ิมแหล�งท�องเท่ียวท่ีน�าสนใจเพ่ือดึงดูดนักท�องเท่ียวต�างชาติเข�ามาเท่ียวในประเทศ เป7นต�น 
27. สามารถทําให�เกิดรายได�หมุนเวียนในประเทศได�หากทําให�เป7นเเหล�งอาชีพของคนในชุมชน 
28. คืนการกระตุ�นให�เกิดการใช�จ�ายของนักท�องเท่ียวเพ่ือสร�างรายได�ให�ทุกภาคส�วนของประเทศ ในภาคอุตสาหกรรม

ค�าปลีกและอุตสาหกรรมท�องเท่ียวของไทยสามารถแข�งขันกับประเทศเพ่ือนบ�านได� และช�วยให�ประเทศไทยได�
ก�าวไปสู�เป5าหมายการเป7นศูนย1กลางการค�าของเอเชียได�อย�างมีประสิทธิภาพ 

29. การท�องเท่ียวเป7นการลงทุนท่ีคุ�มค�าสามารถกระจายรายได�ให�กับชุมชนในแหล�งท�องเท่ียวและเพ่ิมมลูค�าสินค�า
ให�กับชุมชน 

30. สถานท่ีท�องเท่ียวในเขตทหารเป7นหน่ึงในสถานท่ีท�องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร1ท่ีสามารถกระตุ�นให�นักท�องเท่ียวได�
ออกมาท�องเท่ียวทําให�มีการใช�จ�ายเงินซ่ึงจะทําให�มีการหมุนเวียนเงินภายในประเทศมากข้ึน 

31. สามารถดูดนักท�องเท่ียวต�างชาติ ท่ีต�องการท�องเท่ียวเชิงนันทนาการได�มากข้ึน 
32. กิจการการท�องเท่ียวถือเป7นกิจการท่ีทํารายได�ให�กับชุมชนเป7นอย�างมากเช�น ร�านอาหาร โรงแรม โฮมสเตย1ฯลฯ 
33. การ ปชส. แหล�งท�องเท่ียวท้ังเมืองหลัก และเมืองรองของประเทศ ให�คนไทยและคนต�างชาติมาเท่ียวให�ท่ัวไทย 
34. ปชส.แหล�งเปIดแหล�งท�องเท่ียวใหม�ๆ เพ่ือดึงดูดให� นทท.ท่ัวทิศเข�ามาให�มาก ด�วย ปชส.ทุกแขนง 

ตารางท่ี 4-1 การวิเคราะห1ข�อมูลผลการสัมภาษณ1ถึงความสําคัญของการท�องเท่ียวในเขตทหาร
กองทัพบกป[จจุบันต�อการสนับสนุนนโยบายของรัฐบาลด�านการเพ่ิมรายได�ให�ประเทศ 
(ต�อ) 

 

การเพ่ิมรายได�ให�ประเทศ 

ผลการสัมภาษณ1 

35. เป7นทางเลือกให�กับนักท�องเท่ียวท้ังชาวไทยและต�างประเทศ ได�เลือกใช�บริการแหล�งท�องเท่ียวอย�างหลากหลาย 
อันจะส�งผลต�อการเพ่ิมรายได�จากการท�องเท่ียวในมวลรวมรายได�ของประเทศ 

36. สร�างความเช่ือมั่น ด�านความปลอดภัยต�อนักท�องเท่ียว..ปรับปรุงแหล�งท�องเท่ียว..สิ่งอํานวยสะดวกแก�
นักท�องเท่ียว 

37. เป7นอีกช�องทางหน่ึงในการเพ่ิมรายได�และมเีงินหมุนเวียนให�กับประเทศ สิ่งท่ีสําคัญคือ การประชาสัมพันธ1ให�กับ
ประชาชนหรือบุคคลท่ัวไปได�รับทราบข�อมูลในเรื่องของแหล�งท�องเท่ียวย�อมเป7นสิ่งท่ีสําคัญเป7นอย�างมาก ผู�คน
หลั่งไหล มาหาเราได�มากเท�าไหร� ไม�เพียงแต�จะมรีายได�เพ่ิมข้ึนยังมสี�วนช�วยพัฒนาในด�านอ่ืนๆ อีกด�วย 

38. ป[จจุบันอุตสาหกรรมการท�องเท่ียวมีความสําคัญในการสร�างรายได�ให�กับประเทศเป7นลําดับต�นๆรวมถึงการเพ่ิม
รายได�ท่ีเก่ียวข�องกับการท�องเท่ียว ท่ีส�งผลให�เศรษฐกิจของประเทศดีข้ึน 

39. การท�องเท่ียวในเขตหารจะเพ่ิมรายได�ให�ประเทศโดยการประชาสัมพันธ1ภายในประเทศและต�างประเทศ จะทําให�
มีนักท�องเท่ียวมาหลากหลาย เป7นการเพ่ิมรายได�อีกอย�างหน่ึง 
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40. สามารถทําให�นักท�องเท่ียวชาวต�างชาติสนใจการท�องเท่ียวในเขตทหารมากยิ่งข้ึน และสนใจเข�าประเทศ ส�งผลให�
มีการใช�จ�ายจากชาวต�างชาตเิพ่ิมข้ึน ทําให�ประเทศได�รับรายได�เพ่ิมต�างส�วนต�างๆท่ีชาวต�างชาติได�ใช�จ�ายเงินใน
ประเทศไทย 

 

จากตารางท่ี 4-1 ความคิดเห็นท่ีมีต�อความสําคัญของการท�องเท่ียวในเขตทหาร
กองทัพบกป[จจุบันต�อการสนับสนุนนโยบายของรัฐบาลในเรื่อง การเพ่ิมรายได�ให�กับประเทศ  พบว�า  

การท�องเท่ียวในเขตทหารกองทัพบก ทําให�ประเทศไทยสามารถดึงดูดประชาชนท้ังใน
และต�างประเทศมาสนใจท�องเท่ียวสถานท่ีต�างๆ ในเมืองไทยเป7นแผนพัฒนาท่ีส�งผลดีอีกช�องทางและมี
ผลต�อการบริหารจัดการท่ีดีต�อประเทศท้ังทางตรงและทางอ�อม  โดยท่ีทหารมีอุปกรณ1ท่ีเอกชนไม�มี  
การจัดกิจกรรมกับทหารจะช�วยให�นักท�องเท่ียวมีทางเลือกท่ีสามารถเพ่ิมรายได�ทางการท�องเท่ียว เป7น
การกระตุ�นเศรษฐกิจ ในทุกระดับ เกิดการสร�างงาน สร�างรายได� ในทุกมิติ เพ่ือรองรับอุตสาหกรรม
การท�องเท่ียวในอนาคตสนับสนุนเศรษฐกิจฐานรากแข็งแรง ส�งผลต�อ การขยายตัวทางเศรษฐกิจจาก
พ้ืนฐานไปสู�ระดับวงกว�างมากข้ึนเป7นส�วนหนึ่งของการสร�างเสริมร�วมพัฒนาควบคู�กับการท�องเท่ียวใน
ประเทศควรมีการท่ีจัดสถานท่ีท�องเท่ียวให�แปลก และแตกต�าง ควรมีการประชาสัมพันธ1 สร�าง
ภาพลักษณ1ท่ีดีให�กับกองทัพบก สร�างเศรษฐกิจและการตลาดอีกหนึ่งรูปแบบ เพ่ือเป7นการเพ่ิมช�องทาง
รายได�ให�กับประเทศเป7นการลงทุนท่ีคุ�มค�าสามารถกระจายรายได�ให�กับชุมชนในแหล�งท�องเท่ียวและ
เพ่ิมมูลค�าสินค�าให�กับชุมชนทําให�เกิดรายได�หมุนเวียนในประเทศได�หากทําให�เป7นแหล�งอาชีพของคน
ในชุมชนสร�างความเชื่อม่ัน ด�านความปลอดภัยต�อนักท�องเท่ียวและพัฒนาสิ่งอํานวยความความ
สะดวก และเพ่ิมการประชาสัมพันธ1 
ตารางท่ี 4-2 การวิเคราะห1ข�อมูลผลการสัมภาษณ1ถึงความสําคัญของการท�องเท่ียวในเขตทหาร

กองทัพบกป[จจุบันต�อการสนับสนุนนโยบายของรัฐบาลด�านการกระจายรายได�สู�ท�องถ่ิน 
 

การกระจายรายได�สู�ท�องถ่ิน 

ผลการสัมภาษณ1 

1. ทําให�ท�องถ่ินหรือประชาชนท่ัวไปมีรายได�และสามารถนําสินค�าของแต�ละหมู�บ�านมาสร�างมูลค�าเพ่ิมได� 
2. เป7นการกระจายรายได� ให�ในครอบครัวกําลังพล และหน�วยอาจจะเป7นในรูปแบบของท่ีระลึกต�างๆ เช�น หมวก 

กระเป̂า แก�ว ท่ีมีแบรนด1 ของหน�วยทหาร 
3. แนวทางการพัฒนาท่ีเป7นแรงขับเคลื่อน คู�ขนานไปกับภาคส�วนอ่ืนๆสุดยอดแนวคิดน้ี เกิดการกระตุ�นและทําให�

รายได�ชุมชนหมุนเวียนในครัวเรือน สร�างสังคมเข�มแข็ง ด�วยการมีส�วนร�วมและเกิดการพ่ึงตนเองมากข้ีน 
4. พ้ืนท่ีทหารย�อมมีชุมชนภายใน ชุมชนรอบข�าง การใช�จ�ายท่ีกระเพ่ือมไปถึงท�องถ่ินจึงเกิดตามมาด�วย 
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5. เป7นช�องทางกระจายรายได�อย�างมาก 
6. กําลังพลและครอบครัว มีรายได� มีอาชีพเสริม จากท่ีมีนักท�องเท่ียวเข�ามาเท่ียวในแหล�งท�องเท่ียวทหาร - ชุมชน

รอบข�างหน�วยทหารมรีายได� จากการขายผลิตภัณฑ1ท�องถ่ิน การบรกิารต�างๆสินค�าพ้ืนเมือง ในท�องถ่ินท่ีมี      
อัตลักษณ1เฉพาะ เป7นท่ีรู�จัก สร�างรายได�ให�กับชุมชนในท�องถ่ิน 

7. หากจะปฏิบัติได�จริง เช�น ค�ายทหารบางค�ายมตีลาดนัดถนนคนเดินทุกวันศุกร1เสาร1อาทิตย1 แต�จริงๆแล�วทําอะไร
ได�มากกว�าน้ัน 

8. เป7นการกระจายรายได�สู�ท�องถ่ินโดยตรง เป7นการช�วยให�ชาวบ�านสามารถสร�างรายได�จากอาชีพเสริม เช�น ไกด1 
ขายของท่ีระลึก เป7นต�น 

9. เป7นการสร�างเครือข�ายในการพัฒนาชุมชนให�ท�องถ่ินมีส�วนร�วม จะกระจายรายได�สู�ท�องถ่ินแน�นอน 
10. ทท.ในป[จจุบันเน�นการมสี�วนร�วมของชุมชน ท้ังการเพ่ิมอาชีพ และทํารายได�ให�กับชุมชนท้ังระบบ โดยรายได�มา

จากการใช�จ�ายของนักท�องเท่ียวและความเคลื่อนไหวภายในชุมชนหลายระดับ 
11. ชุมชนรอบพ้ืนท่ีท�องเท่ียวมีส�วนร�วม 
12. เมื่อมีการท�องเท่ียวเกิดข้ึนทําให�มรีายได�สู�ท�องถ่ิน 
13. สร�างงานและรายได�ให�กับคนในชุมชน 
14. สามารถกระจายรายได�สู�ท�องถ่ินได� แต�ต�องสร�างการมสี�วนร�วมระหว�าง พท.ทหารดังกล�าวกับประชาชนและความ

เข�าใจร�วมกัน การแบ�งผลประโยชน1แบบเท�าเทียมกันรายได�จากการท�องเท่ียวในเขตทหาร ยังส�งผลให�เศรษฐกิจ 
รอบๆ ดียิ่งข้ึนบูรณาการกับท�องถ่ินให�เกิดการจ�างงาน และขายของท่ีระลึก, ท่ีพักในรูปแบบโฮมสเตย1 และ
วัฒนธรรมของชุมชนในพ้ืนท่ี 

15. สินค�าในร�าน มาจาก กลุ�มแม�บ�านของหน�วย และ ชุมชน รอบค�าย 
16. รัฐควรจัดสรรงบประมาณในการปรับปรุงแหล�งท�องเท่ียวให�ส�วนภูมภิาคเพ่ิมข้ึน 
17. ในการจัดสถานท่ีท�องเท่ียว เป7นการส�งเสริม ให� บ�าน วัด โรงเรยีน และค�ายทหาร เป7นหน่ึงเดียว ดังน้ันการท่ีค�าย

ทหารควรเปIดสถานท่ีท�องเท่ียว จัดให�มีสถานท่ีให�บริการอาหาร เครือ่งดื่ม รวมไปถึงนวดแผนโบราณ ในการ
ให�บริการท้ังหมด ควรจะมีร�านของกําลังพล และร�านของชุมชนรอบค�าย ในอัตราส�วนท่ีเท�าเทียมกัน 

18. เป7นการกระจายรายได�สู�ท�องถ่ินสู�ชุมชนรอบแหล�งท�องเท่ียวโดยการจําหน�ายสินค�าพ้ืนเมืองของชุมชนน้ันๆและ
เกิดการจ�างงานในท�องถ่ิน เช�น.การขนส�ง 

19. หาจุดเด�นในท�องถ่ิน สร�างงาน สร�างรายได� ทําให�ชุมชนเข็มแข็ง 
 

ตารางท่ี 4-2 การวิเคราะห1ข�อมูลผลการสัมภาษณ1ถึงความสําคัญของการท�องเท่ียวในเขตทหาร
กองทัพบกป[จจุบันต�อการสนับสนุนนโยบายของรัฐบาลด�านการกระจายรายได�สู�ท�องถ่ิน
(ต�อ) 

 

:การกระจายรายได�สู�ท�องถ่ิน 
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ผลการสัมภาษณ1 

20. เมื่อทุกแหล�งท�องเท่ียวพัฒนากิจกรรมท่ีเป7นอัตลักษณ1หรือจุดเด�นจุดขายของแต�ละท่ีแล�ว นักท�องเท่ียวก็จะบอก
ต�อในกิจกรรมท่ีได�ทํา ย�อนกลับมาท�องเท่ียวซํ้า รายได�ท่ีเกิดจากการขายบริการหรือสินค�าจากกิจกรรมการ
ท�องเท่ียวก็จะเป7นท่ีรู�จักและขายได�มากข้ึนเรื่อยๆตามลาํดับ ซ่ึงการบริการและสินค�าจากการท�องเท่ียวจะเป7นสิ่ง
ดึงดูดรายได�จากนักท�องเท่ียวได�ในท่ีสุด 

21. การท�องเท่ียวในเขตทหาร ดึงผู�คนให�มองกองทัพบกในมุมมองใหม� และเป7นการสร�างเศรษฐกิจแบ�งป[น กระจาย
รายได�และกระตุ�นการซ้ือหาใช�จ�ายในบริเวณพ้ืนท่ีทหารและใกล�เคียงได�เป7นอย�างด ี

22. นํารายได�มาพัฒนาสู�ท�องถ่ิน ส�งเสริมเเละต�อยอดในท�องถ่ินให�มีความก�าวหน�าต�อไป 
23. ให�ชุมชนทําสินค�าประจําชุมชน เพ่ือขาย และทําแหล�งท�องเท่ียวภายในชุมชน ท่ีเป7นเอกลักษณ1ของชุมชนน้ันหาก

สามารถชักจูงคนในท�องถ่ินมาร�วมทํางานด�วย 
24. เช่ือมโยงการท�องเท่ียวของทหารกับการพัฒนาการท�องเท่ียวชุมชนโดยองค1กรปกครองส�วนท�องถ่ินและการ

พัฒนาตลาดประชารัฐท�องถ่ินและการให�บริการท่ีพักเพ่ือช�วยส�งเสรมิการกระจายรายได�สู�ท�องถ่ิน 
25. เมื่อมีผู�คนเดินทางไปในท�องถ่ินย�อมมีการใช�จ�ายประเภทสินค�าท�องถ่ินน้ัน และการใช�จ�ายสําหรับการกินอยู� 
26. แหล�งท�องเท่ียวในเขตทหารมีการกระจายอยู�ในทุกภาคของประเทศไทย ถ�ามีผู�สนใจและเข�าชมก็จะทําให�พ้ืนท่ี

น้ันๆมีเงินหมุนเวียนและกระจายลงสู�ท�องถ่ิน ถือเป7นการกระตุ�นเศรษฐกิจในชุมชน ทําให�ชุมชนเกิดการสร�างงาน 
สร�างเงิน ท่ีเพียงพอต�อการดูแลครอบครัวได� 

27. ชุมชนบริเวณรอบข�างค�ายทหาร สามารถหารายได�จากแหล�งท�องเท่ียวในหน�วยทหาร 
28. กระจายรายได�สู�ชุมชน. เช�นสินค�าโอท�อป. สินค�าหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ1 การจ�างงานคนในพ้ืนท่ีฯลฯ 
29. สนับสนุนให�มีการท�องเท่ียวหมู�บ�านนวัตกรรมแต�ละตําบลให�มากยิ่งข้ึน ชาวบ�านแต�ละตําบลจะได�มีรายได�ยิ่งข้ึน 
30. ประเพณียี่เป7งทุกๆ ปcมี นทท.ของจัดงานลอยกระทงและปล�อยโคมไฟ ดังน้ันภูมิป[ญญาวิถีชีวิตในการผลิตกระทง

และโคมไฟเพ่ือให� นทท.ซ้ือในราคาพึงพอใจ 
31. ส�งเสริมอาชีพ และสร�างรายได�เพ่ิมให�แก�ชุมชนทหารและครอบครัว รวมถึงประชาชนในพ้ืนท่ีใกล�เคียงทําให�

ชุมชนทหารมีรายได�เพ่ิม 
32. ให�ผู�ประกอบการ/ พ�อค�าแม�ค�าในท�องถ่ินชุมชน เข�ามามีส�วนร�วม เช�น การทําธุรกิจโรงแรม/รสีอร1ท./ ร�านอาหาร

การท�องเท่ียวแบบธรรมชาติในชนบท 
33. ข�อน้ีเป7นอีกข�อหน่ึงท่ีสําคัญนอกจากจะสร�างท�องถ่ินให�เป7นแหล�งท�องเท่ียวแล�ว ยังปลูกฝ[งให�คนในชุมชนรักษา

วัฒนธรรมประเพณีประจําถ่ินไว� รวมถึงเป7นการกระจายรายได�ให�กับคนภายในชุมชนอีกทางหน่ึง เช�น การผลิต
สินค�าท่ีทํามาจากวัสดุในชุมชน งานแฮนด1เมดต�างๆ งานจักรสาน เป7นต�น 

34. แหล�งท�องเท่ียวในเขตทหารมีการกระจายอยู�ท่ัวประเทศ จึงเกิดให�เกิดการจ�างงานชาวบ�านในพ้ืนท่ี เพ่ือเป7นการ
กระจายรายได�สู�ท�องถ่ินต�อไป 

35. การกระจายรายได�สู�ท�องถ่ินเพ่ือให�ประชาชนมีรายได�ให�กับครอบครัวช�วยเงินเข�าถึงชุมชุนได�เร็วไว 
36. สามารถทําให�พ่ีน�องประชาชนได�รายได�เพ่ิมข้ึนจากการนําสินค�าของตนเองนํามาขายได�จากแหล�งท�องเท่ียวในเขต

ทหารท่ีเปIดให�ประชาชนได�มีส�วนร�วม 
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ตารางท่ี 4-2 การวิเคราะห1ข�อมูลผลการสัมภาษณ1ถึงความสําคัญของการท�องเท่ียวในเขตทหาร
กองทัพบกป[จจุบันต�อการสนับสนุนนโยบายของรัฐบาลด�านการกระจายรายได�สู�ท�องถ่ิน
(ต�อ) 

 

การกระจายรายได�สู�ท�องถ่ิน 

ผลการสัมภาษณ1 

37. ทําให�ชุมชนมีเศรษฐกิจท่ีดีข้ึน มีการจ�างงานประชากรมีรายได�มีคณุภาพชีวิตท่ีดีข้ึน 
38. เมื่อมีสถานท่ีท�องเท่ียว ประชาชน จะสามารถ มีช�องทางประกอบอาชีพ ในพ้ืนท่ีท่ีมีนักท�องเท่ียว เช�น ร�านอาหาร 

ร�านขายของชํา บ�านพัก ธุรกิจท่ีเก่ียวกับการเดินทาง เป7นต�น 
39. สถานท่ีท�องเท่ียวในเขตทหารมีการกระจายตัวอยู�ท่ัวประเทศก�อให�เกิดการจ�างงานของชาวบ�านในพ้ืนท่ีเป7นการ

กระจายรายได�ไปสู�ชุมชน 
40. คือการสร�างงานสร�างรายได�ภายในท�องถ่ิน ต�องคิดหาวิธีสร�างจุดขายสินค�าหรือบริการทีเป7นจุดเด�นของพ้ืนที ทํา

ให�คนมีงานทําเกิดรายได� อยู�อย�างมีความสุข เกิดความรักความสามคัคี ผู�นําท�องถ่ินต�องมีวิสัยทัศน1ไม�เห็นแก�ตัว 
รัฐต�องเป7นพ่ีเลีย้งเมือเกิดป[ญหาต�องแก�ไขเข�าช�วยเหลือ ไม�ใช�สร�างป[ญหากีดกันความเจริญด�วยระเบียบต�างๆ
มากมาย โดย จนท.ของรัฐ เพ่ือประโยชน1 โดยใช�อํานาจหน�าท่ี 

 
 

จากตารางท่ี 4-2 ความคิดเห็นท่ีมีต�อความสําคัญของการท�องเท่ียวในเขตทหาร
กองทัพบกป[จจุบันต�อการสนับสนุนนโยบายของรัฐบาลในเรื่อง การกระจายรายได�สู�ท�องถ่ิน  พบว�า 

การท�องเท่ียวในเขตทหารกองทัพบกทําให�ท�องถ่ินหรือประชาชนท่ัวไปมีรายได�และ
สามารถนําสินค�าของแต�ละหมู�บ�านมาสร�างมูลค�าเพ่ิมได�เป7นการกระจายรายได� เกิดการกระตุ�นและทํา
ให�รายได�ชุมชนหมุนเวียนในครัวเรือน สร�างสังคมเข�มแข็ง ด�วยการมีส�วนร�วมและเกิดการพ่ึงตนเอง
มากข้ึนสร�างงานและรายได�ให�กับคนในชุมชนโดยเฉพาะการขายผลิตภัณฑ1ท�องถ่ิน การบริการต�างๆ
สินค�าพ้ืนเมือง ในท�องถ่ินท่ีมี อัตลักษณ1เฉพาะ เป7นการสร�างเครือข�ายในการพัฒนาชุมชนให�ท�องถ่ินมี
ส�วนร�วม นักท�องเท่ียวเข�ามาเท่ียวในแหล�งท�องเท่ียวทหาร–ชุมชนรอบข�างหน�วยทหาร ทําให�มีรายได� 
เป7นท่ีรู�จัก สร�างรายได�ให�กับชุมชนในท�องถ่ินเช�น ตลาดนัดถนนคนเดินเป7นการกระจายรายได�สู�ท�องถ่ิน
โดยตรง เป7นการช�วยให�ชาวบ�านสามารถสร�างรายได�จากอาชีพเสริม เช�น ไกด1 ขายของท่ีระลึก เป7นต�น
จะกระจายรายได�สู�ท�องถ่ินแน�นอนทท.ในป[จจุบันเน�นการมีส�วนร�วมของชุมชน ท้ังการเพ่ิมอาชีพ และ
ทํารายได�ให�กับชุมชนท้ังระบบ โดยรายได�สามารถกระจายรายได�สู�ท�องถ่ินได� แต�ต�องสร�างการมีส�วน
ร�วมระหว�าง พท.ทหารดังกล�าวกับประชาชนและความเข�าใจร�วมกัน การแบ�งผลประโยชน1แบบเท�า
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เทียมสินค�าพ้ืนเมืองของชุมชนนั้นๆและเกิดการจ�างงานในท�องถ่ิน เช�น.การขนส�งหาจุดเด�นในท�องถ่ิน 
สร�างงาน สร�างรายได� ทําให�ชุมชนเข็มแข็ง 

สถานท่ีท�องเท่ียวในเขตทหารมีการกระจายตัวอยู�ท่ัวประเทศก�อให�เกิดการจ�างงานของ
ชาวบ�านในพ้ืนท่ีเป7นการกระจายรายได�ไปสู�ชุมชนเป7นการสร�างงานสร�างรายได�ภายในท�องถ่ิน มีวิธี
สร�างจุดขายสินค�าหรือบริการท่ีเป7นจุดเด�นของพ้ืนท่ี ทําให�คนมีงานทําเกิดรายได� อยู�อย�างมีความสุข 
เกิดความรักความสามัคคี ผู�นําท�องถ่ินต�องมีวิสัยทัศน1ไม�เห็นแก�ตัว รัฐต�องเป7นพ่ีเลี้ยงเมือเกิดป[ญหา
ต�องแก�ไขเข�าช�วยเหลือ ไม�ใช�สร�างป[ญหากีดกันความเจริญด�วยระเบียบต�างๆมากมาย โดย จนท.ของ
รัฐ เพ่ือประโยชน1 โดยใช�อํานาจหน�าท่ี 

เม่ือทุกแหล�งท�องเท่ียวพัฒนากิจกรรมท่ีเป7นอัตลักษณ1หรือจุดเด�นจุดขายของแต�ละท่ีแล�ว 
นักท�องเท่ียวก็จะบอกต�อในกิจกรรมท่ีได�ทํา ย�อนกลับมาท�องเท่ียวซํ้า รายได�ท่ีเกิดจากการขายบริการ
หรือสินค�าจากกิจกรรมการท�องเท่ียวก็จะเป7นท่ีรู�จักและขายได�มากข้ึนเรื่อยๆตามลําดับ เป7นสิ่งดึงดูด
รายได�จากนักท�องเท่ียวได�ในท่ีสุดการท�องเท่ียวในเขตทหาร ทําให�นักท�องเท่ียวมองกองทัพบกใน
มุมมองใหม� และเป7นการสร�างเศรษฐกิจแบ�งป[น กระจายรายได�และกระตุ�นการซ้ือหาใช�จ�ายในบริเวณ
พ้ืนท่ีทหารและใกล�เคียงได�เป7นอย�างดีนํารายได�มาพัฒนาสู�ท�องถ่ิน ส�งเสริมและต�อยอดในท�องถ่ินให�มี
ความก�าวหน�าต�อไปให�ชุมชนทําสินค�าประจําชุมชน เพ่ือขาย และทําแหล�งท�องเท่ียวภายในชุมชน ท่ี
เป7นเอกลักษณ1ของชุมชนนั้นท้ังยังปลูกฝ[งให�คนในชุมชนรักษาวัฒนธรรมประเพณีประจําถ่ินไว�  
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ตารางท่ี 4-3 การวิเคราะห1ข�อมูลผลการสัมภาษณ1ถึงความสําคัญของการท�องเท่ียวในเขตทหาร
กองทัพบกป[จจุบันต�อการสนับสนุนนโยบายของรัฐบาลด�านการพัฒนาคุณภาพคนไทย 

 

การพัฒนาคุณภาพคนไทย 

ผลการสัมภาษณ1 

1. ทําให�คนไทยรู�จักประวัตติ�างๆของคนรุ�นหลังและสามารถสร�างความรู�ให�ก�อเกิดอาชีพต�างๆได�อีกด�วย 
2. พัฒนาทักษะในเรื่องภาษา การสื่อสาร เทคโนโลยีต�างๆ และ คุณภาพการบริการ 
พัฒนาให�เกิดประสิทธิภาพ เกิดกระบวนการทางความคิด เกิดป[ญญาต�อยอดแลกเปลีย่นวัฒนธรรม 
3. ทหารมีมาตรฐานด�านวินัยและการอํานวยความปลอดภยั. จึงทําให�ผู�มาสัมผสักิจกรรมได�เปรียบเทียบก�อให�เกิด

การพัฒนาภายในตัวคน 
4. พัฒนาคนไทยในด�านความคิด ความหลากหลาย และวิสัยทัศน1ให�คนรู�จักคิด รู�จักพัฒนา 
5. ทักษะท่ีจําเป7นต�อการให�บริการในธุรกิจท�องเท่ียว เช�น ด�านภาษา การสื่อสาร มาตรฐานวิชาชีพผู�นําเท่ียว - มี

รายได�เพ่ิมข้ึน คุณภาพชีวิตก็ดีข้ึน มีกําลังซ้ือสินค�าและบริการมากข้ึน - ทําให�เกิดการเรียนรู�ในอุตสาหกรรมการ
ท�องเท่ียวในรูปแบบต�างๆ และหาองค1ความรู� อ่ืนๆ มาบูรณาการ เป7นการยกระดับพัฒนาคุณภาพคนไทยให�ดี
ยิ่งข้ึน 

6. สามารถต�อยอดท้ังการพัฒนาความคิดการยกระดับชีวิตความเป7นของตนเองและไปสู�การพัฒนาสังคมอย�างยั่งยืน 
7. การสร�างงาน สร�างเสริมความรู� คู�กับการท�องเท่ียวในเชิงบูรณาการร�วมกันทุกภาคส�วนย�อมส�งผลถึง การทําให�คน

ไทยมีคณุค�า 
8. หากคนในชุมชนมีรายได�มีอาชีพ มีความสุขในการให�บริการท่ีดีแก�นักทท.คนไทยจะมีความสุขและมีคณุภาพกาย

และจิตท่ีดี เพราะ การเดินทางท�องเท่ียวท้ังในและต�างประเทศเป7นวิธีสร�างความสุขจากการเรียนรู�วิธีหน่ึง 
9. เป7นแหล�งพักผ�อนหย�อนใจ และออกกําลังกาย สําหรับคนท่ัวไป ทําให�มีสุขภาพดี มีคณุภาพ 
10. พัฒนายากเพราะมิติในการพิจารณาแตกต�างกัน คุณภาพคนไทยไม�ได�ข้ึนอยู�กับแค�การท�องเท่ียวเพียงอย�างเดียว 
11. การพัฒนาความสามารถในตัวบุคลาการกองทัพบกไปสู�การนักท�องเท่ียวในเขตทหารอย�างมีคุณค�า 
12. การเป7นเจ�าบ�านท่ีดี มัคคุเทศก1ท�องถ่ิน ตลอดจนการส�งเสริมการศึกษาด�านการท�องเท่ียว/ภาษา 
13. แฝงข�อคิด อุดมการณ1ความรักชาติสอดแทรกไปในเน้ือหาท่ีบรรยายประกอบเหตุการณ1ในอดีตท่ีหน�วยไปทําการ

รบมาจริงๆ 
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14. คนไทยควรเป7นเจ�าบ�านท่ีดี ในการนําพานักท�องเท่ียวเยี่ยมชมแหล�งท�องเท่ียวในพ้ืนท่ีของตนเองด�วยรอยยิ้มและ
มิตรภาพท่ีด ี

15. คนไทยด�วยการพัฒนาในเรื่องของภาษาและเทคโนโลยี ควรส�งเสริมให�เกิดการใช�ภาษากับกําลังพล และ
ประชาชนท่ีมาเปIดร�านให�บริการ โดยเริม่จาก มีข�อความใส�กระดาษ ให�สามารถติดต�อสื่อสารได� หรือ แนะนําให�
ใช�แอพลิเคชันท่ีแปลภาษาได� ต�อจากน้ันพยายามให�พัฒนาตนเองพัฒนาฝcมือและเพ่ิมพูนความรู� 

16. ส�งเสริมการแสดงออกของเจ�าบ�านท่ีดีโดยใช�ภาษาสากลในการบรรยายหรือต�อนรบันักท�องเท่ียว นอกจากน้ันก็
พัฒนาศักยภาพการผลติสินค�าในชุมชนเพ่ือมาจําหน�ายให�นักท�องเท่ียวให�มีคุณภาพท่ีสูง เป7นสื่อการขายปากต�อ
ปาก 

17. ท่ีสําคัญท่ีสดุคือการพัฒนาบุคลากรให�มีคณุภาพ ไม�ว�าจะเป7นในด�านความรู� ความสามารถ ความเข�าใจ ใน
กิจกรรมแหล�งท�องเท่ียว เพ่ือพัฒนาในการสื่อความหมายความสําคัญ ความเป7นมา จุดเด�นของกิจกรรมแหล�ง
ท�องเท่ียวน้ันๆให�นักท�องเท่ียวเกิดความเข�าใจและประทับใจในท่ีสุด 

 

ตารางท่ี 4-3 การวิเคราะห1ข�อมูลผลการสัมภาษณ1ถึงความสําคัญของการท�องเท่ียวในเขตทหาร
กองทัพบกป[จจุบันต�อการสนับสนุนนโยบายของรัฐบาลด�านการพัฒนาคุณภาพคนไทย
(ต�อ) 

 

การพัฒนาคุณภาพคนไทย 

ผลการสัมภาษณ1 

18. การท�องเท่ียวในเขตทหาร จําเป7นต�องฝgกหัดให�กําลังในหน�วย กระทําตนเจ�าบ�านท่ีดี ปฏิบัตติ�อผู�มาเยี่ยมเยือน
อย�างใส�ใจและเป7นมิตร อันเป7นการพัฒนาคุณภาพ ประสิทธิภาพและบุคลิกภาพของตัวเขา รวมถึงครอบครัวให�
เป7นคนไทยท่ีมีคณุภาพเป7นอย�างดยีิ่ง 

19. คุณภาพคนระดบัล�างมเีมื่อผลผลิตมีตลาดรองรับคุณภาพชีวิตครอบครัวดีข้ึน 
20. ส�งเสริมให�คนไทย รู�จักสถานท่ีท�องเท่ียวในเขตทหารให�มากข้ึน เเละพร�อมจะเพ่ิมประสิทธิภาพของคนไทย 
21. การเพ่ิมสมรรถภาพทางการศึกษา ให�มีความทันสมยั ก�าวหน�า อัปเดต ท่ีทันต�อเหตุการณ1ในป[จจุบัน แล�วเข�ากับ

แนวคิดของคนรุ�นใหม� โดยท่ีไม�ขัดต�อ วัฒนธรรมอันดีงามของประเทศไทย 
22. การพัฒนาคุณภาพคนไทยน้ันมีองค1ประกอบ 2 ส�วน คือ จิตและกาย โดยจิตหมายถึงจิตใจ และกายจะแบ�ง

ออกเป7นกายกับวาจา ตามหลักพุทธศาสนาน้ันจิตเป7นศูนย1กลางของการควบคุมร�างกายและเมื่อสองอย�าน้ีมารวม
จะทําให�คุณภาพของคนไทยดีข้ึน 

23. เมื่อคนในท�องถ่ินมีรายได� ทําให�คณุภาพชีวิตดีข้ึนและมีความต�องการท่ีจะพัฒนาเพ่ือเพ่ิมรายได�มากยิ่งข้ึน 
24. แหล�งท�องเท่ียวในเขตทหารส�วนใหญ�เป7นสถานท่ีท�องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร1 ดังน้ันจึงส�งผลนักท�องเท่ียวชาวไทย

ท่ีเข�ามาชม ให�ได�เรียนรู�ประวัติศาสตร1ต�างๆของประเทศตนเอง และเป7นการสร�างจิตสํานึกอันดตี�อประเทศ อีกท้ัง
ยังเป7นการปลูกฝ[งอุดมการณ1ความรักชาติให�กับคนไทยอีกด�วย 
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25. สร�างมาตรฐานแหล�งท�องเท่ียวของประเทศไทยให�มีคณุภาพทัดเทียมระดบัสากล 
26. พัฒนาด�านภาษา. ด�านการเป7นเจ�าบ�านท่ีดี. เอกลักษณ1ไทย. พูดภาษาท�องถ่ิน. เอกลักษณ1ท�องถ่ินฯลฯ 
27. จัดให�มีการอบรมแต�ละโครงการ ให�กับชาวบ�านและสนับสนุนให�นําไปใช�ได�เกิดผลประโยชน1 
28. สร�างงาน ผลิตคนให�เก�ง อบรมมัคคุเทศก1 ให�รอบรู�เท�าเทียบกัน 
29. เป7นการดตี�อสุขภาพกายและสุขภาพจิตของนักท�องเท่ียวเป7นอย�างดีทําให�มีความรู�สึกท่ีดีต�อกัน 
30. ทําให�คนในชุมชนมีความกล�าแสดงออกมากข้ึน ทําหน�าท่ีเป7นเจ�าบ�านท่ีดี และในอนาคตอาจจะมีชาวต�างชาติมา

เท่ียวบ�านของพวกเรามากข้ึน จะเป7นเหตุและป[จจัยทําให�พวกเราทุกคนต�องพัฒนาทางด�านภาษาเพ่ือรองรับ
นักท�องเท่ียวท่ีจะมาเท่ียวชุมชนของเรา  

31. การขยายตัวของการท�องเท่ียวในเขตทหารส�งผลให�เกิดการสร�างงาน สร�างรายได� สร�างอาชีพ ทําให�เกิดการ
พัฒนาคุณภาพชีวิต และความเป7นอยู�ของประชาชนในท�องถ่ิน 

32. ทําให�คนไทยหันมาเท่ียว และพัฒนาการท�องเท่ียวในท�องถ่ินของตน 
33. คุณภาพของคนไทยจะพัฒนายิ่งข้ึนอย�างมาก โดยเริ่มจากการพัฒนาฝcมือหรือความสามรถของตนเองเพ่ือนนํามา

บอกต�อหรือนํามาขาย จนทําให�การใช�ชีวิตมีประโยชน1และมคุีณค�ามากข้ึน 
34. เมื่อเศรษฐกิจดีคณุภาพชีวิต รายได�การท่ีกระจายสู�ประชากรก็ท่ัวถึงเเละดีข้ึน 
35. เมื่อมีการประกอบอาชีพเพ่ิมข้ึน จึงมีการแข�งขันในการทําอาชีพ เช�นถ�ามีร�านอาหาร สองร�าน แต�ละร�านก็จะ

พัฒนาคุณภาพของร�าน พัฒนาคุณภาพของสินค�า เพ่ือดึงดูดลูกค�า เป7นต�น 
36. การขยายตัวของการท�องเท่ียวในเขตทหารย�อมส�งผลให�เกิดท่ีมาของกาสร�างงานสร�างอาชีพสร�างรายได�ทําให�เกิด

การพัฒนาคุณภาพชีวิตอย�างยั่งยนื 

ตารางท่ี 4-3 การวิเคราะห1ข�อมูลผลการสัมภาษณ1ถึงความสําคัญของการท�องเท่ียวในเขตทหาร
กองทัพบกป[จจุบันต�อการสนับสนุนนโยบายของรัฐบาลด�านการพัฒนาคุณภาพคนไทย
(ต�อ) 

 

การพัฒนาคุณภาพคนไทย 

ผลการสัมภาษณ1 

37. พัฒนาปลูกฝ[งจิตสํานึกตั้งแต�เด็ก ให�การศึกษา ควบคู�กับการปลูกฝ[งระเบียบวินัย รู�จักการเสยีสละ สร�างเด็กให�
เป7นคนดีได� เหมือนคําขวัญวันเด็กยุคก�อน เด็กดีเป7นศรีแก�ชาติเด็กฉลาดชาตเิจรญิ การศึกษาท่ีดี คนก็มีคุณภาพ 
อย�าสร�างเด็กด�วยการแข�งขันให�เก�งเกินวัย เพราะ ต�อไปคนเก�งจํานวนไม�น�อยจะมาทําลายหรือเอาเปรยีบสังคม 
ไม�รู�จักเสยีสละ ไม�มีจติอาสา สื่อต�างๆควรนําเสนอแบบสร�างสรรค1 มขี�อคิดและหลักธรรม 

38. ช�วยให�ครอบครัวชุมชนมีเงินมีงานคนในชุมชนก็จะมีรายได�หมุนเวียนภายในครอบครัวมากข้ึน 
39. ให�นักท�องเท่ียวได�รู�จักความเป7นตวัตนของทหาร และเกิดทัศนคติท่ีดี 
40. คนไทยได�มีโอกาสได�รู�จัก ชาติของตนเอง เกิดจิตสํานึก รักและหวงแหนแผ�นดินเกิด ท้ังยังมองทหารเป7น

แบบอย�างในการดํารงชีวิต 
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จากตารางท่ี 4-3 ความคิดเห็นท่ีมีต�อความสําคัญของการท�องเท่ียวในเขตทหาร
กองทัพบกป[จจุบันต�อการสนับสนุนนโยบายของรัฐบาลในเรื่อง การกระจายรายได�สู�ท�องถ่ิน  พบว�า 

การท�องเท่ียวในเขตทหารกองทัพบก ทําให�คนไทยรู�จักประวัติต�างๆ ของคนรุ�นหลัง และ
สามารถสร�างความรู�ให�ก�อเกิดอาชีพต�างๆ ได�อีกด�วยพัฒนาทักษะในเรื่องภาษา การสื่อสาร มาตรฐาน
วิชาชีพผู�นําเท่ียวเทคโนโลยีต�างๆ และ คุณภาพการบริการการพัฒนาความสามารถ ในตัวบุคลาการ 
กองทัพบก ไปสู� การเป7นเจ�าบ�านท่ีดีพัฒนาให�เกิดประสิทธิภาพ เกิดกระบวนการทางความคิด เกิด
ป[ญญาต�อยอดแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมพัฒนาคนไทยในด�านความคิด ความหลากหลาย และวิสัยทัศน1ให�
คนรู�จักคิด รู�จักพัฒนาทําให�เกิดการเรียนรู�ในอุตสาหกรรมการท�องเท่ียวในรูปแบบต�างๆ และหาองค1
ความรู� อ่ืนๆ มาบูรณาการ เป7นการยกระดับพัฒนาคุณภาพคนไทยให�ดียิ่งข้ึน สามารถต�อยอดท้ังการ
พัฒนาความคิดการยกระดับชีวิตความเป7นของตนเองและไปสู�การพัฒนาสังคมอย�างยั่งยืนท่ีสําคัญท่ีสุด
คือการพัฒนาบุคลากรให�มีคุณภาพ ไม�ว�าจะเป7นในด�านความรู� ความสามารถ ความเข�าใจ ในกิจกรรม
แหล�งท�องเท่ียว เพ่ือพัฒนาในการสื่อความหมายความสําคัญ ความเป7นมา จุดเด�นของกิจกรรมแหล�ง
ท�องเท่ียวนั้นๆ ให�นักท�องเท่ียวเกิดความเข�าใจและประทับใจในท่ีสุดการท�องเท่ียวในเขตทหาร 
จําเป7นต�องฝgกหัดให�กําลังในหน�วย กระทําตนเจ�าบ�านท่ีดี ปฏิบัติต�อผู�มาเยี่ยมเยือนอย�างใส�ใจและเป7น
มิตร อันเป7นการพัฒนาคุณภาพ ประสิทธิภาพและบุคลิกภาพการเพ่ิมสมรรถภาพทางการศึกษา ให�มี
ความทันสมัย ก�าวหน�า ทันต�อเหตุการณ1ในป[จจุบัน เข�ากับแนวคิดของคนรุ�นใหม� ท่ีไม�ขัดต�อ 
วัฒนธรรมอันดีงามของประเทศไทยแหล�งท�องเท่ียวในเขตทหารส�วนใหญ�เป7นสถานท่ีท�องเท่ียวเชิง
ประวัติศาสตร1 ดังนั้นจึงส�งผลนักท�องเท่ียวชาวไทยท่ีเข�ามาชม ให�ได�เรียนรู�ประวัติศาสตร1ต�างๆของ
ประเทศตนเอง และเป7นการสร�างจิตสํานึกอันดีต�อประเทศ อีกท้ังยังเป7นการปลูกฝ[งอุดมการณ1ความ
รักชาติให�กับคนไทยอีกด�วย 

ตารางท่ี 4-4 การวิเคราะห1ข�อมูลผลการสัมภาษณ1ถึงความสําคัญของการท�องเท่ียวในเขตทหาร
กองทัพบกป[จจุบันต�อการสนับสนุนนโยบายของรัฐบาลด�านการสร�างมูลค�าเพ่ิมให�กับ
การท�องเท่ียวของประเทศ 

 

การสร�างมูลค%าเพ่ิมให�กับการท%องเท่ียวของประเทศ 

ผลการสัมภาษณ1 

1. สร�างจุดเด�นให�กับประเทศและสามารถให�ประชาชาวนาและอาชีพต�างๆได�ร�วมมือกับทหารเพ่ือนําของต�างๆท่ีได�
สร�างข้ึนมาจากภูมิป[ญญาออกมาสร�างมูลค�าจากสิ่งท่ีประเทศเรามีอยู�แล�ว 

2. ยกระดับการท�องเท่ียว งบประมาณพัฒนาแหล�งท�องเท่ียวให�เทียบเคียงมาตรฐานสากล 
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3. สร�างเครือข�ายในการพัฒนาด�านการท�องเท่ียวได�เต็มรูปแบบ ท่ัวถึงให�เกิดมลูค�าเพ่ิม อีกช�องทาง 
4. กิจกรรมกับทหารและพ้ืนท่ีทหารหลายอย�างสามารถทําให�มีมลูค�าเพ่ิมได�..โดยไม�ต�องแข�งกับเอกชน..เพราะมีความ

พิเศษมูลค�าเพ่ิมจึงสูงได�..แต�พึงระลึกเสมอว�า..เมื่อใดท่ีมีเอกชนหรือชุมชนจะทํากิจกรรมอย�างเดียวกันหรือท่ี
ทดแทนกันได�ในพ้ืนท่ีท่ีใกล�กัน..ทหารซ่ึงใช�ท่ีดินราชการ..งบราชการมาประกอบกิจกรรมเหล�าน้ัน..ก็ควรพิจารณา
เปลี่ยนไปทํากิจกรรมหรือภารกิจอ่ืนๆท่ีจะไม�เป7นการแข�งขันกับประชาชนโดยไม�จาํเป7น 

5. รางวัลการประกันคุณภาพการท�องเท่ียวในมาตรฐานต�างๆ ก�อให�เกิดการยกระดับให�การท�องเท่ียวมีมลูค�า - การ
ประกอบกิจการการท�องเท่ียว หรอืแหล�งท�องเท่ียวเชิงคุณธรรรม รักษาสิ่งแวดล�อม - การประชาสมัพันธ1 ใช�สื่อ
เชิงสร�างสรรค1 การออกแบบโลโก� แผนท่ี แหล�งท�องเท่ียวต�างๆ จากการมีส�วนร�วม - การตกลงในความร�วมมือใน
การประสานต�อนโยบายภาครัฐ เอกชน สถาบันการศึกษา ในการเพ่ิมมูลค�าแหล�งท�องเท่ียว ผลติภณัฑ1 สินค�า และ
บริการต�างๆ 

6. เป7นการเปIดพ้ืนท่ีหรือแหล�งท�องเท่ียวใหม� ซ่ึงจะนํามาสู�การยกระดับในทุกมิตท้ัิงด�านคุณภาพขีวิต สิ่งแวดล�อม 
การพัฒนาท�องถ่ิน 

7. การทํางานท่ีคู�ขนานไปในเรื่องเดียวกันแต�มีการนํากลยุทธ1เข�ามาช�วย เพ่ือให�เกิดการขับเคลื่อนในความต�างย�อม
เป7นการเพ่ิมมูลค�าได�แน�นอน 

8. พัฒนาแหล�ง คน และการบริการเพ่ือสร�างความพึงพอใจ และประทับใจแก�นักท�องเท่ียว 
9. ถ�าสถานท่ีท�องเท่ียวมีการพัฒนา และได�รับการสนับสนุนจากรัฐบาล ก็จะเป7นการสร�างมูลค�าเพ่ิมในตวั 
10. เงินจากนักท�องเท่ียวท่ีใช�จับจ�ายใช�สอย ช�วยเพ่ิมมูลค�า 
11. ได�แต�สัดส�วนอาจไม�มากเท�าท่ีควรเพราะกลุ�มลูกค�าเป5าหมายมลีักษณะเฉพาะ แตกต�างจากการท�องเท่ียวเชิงกีฬา 

และอ่ืนๆ 
12. ดึงดูด การท�องเท่ียวในเขตทหารให�เป7นท่ีรู�จักขอคนท่ัวไปและท่ัวโลก 
13. ส�งเสริมสินค�า, ท่ีพัก, วิถีชีวิตของคนท�องถ่ิน สู�ความเป7นสากลและสายตาชาวโลกเพ่ือส�งเสริมการท�องเท่ียวจาก

จุดเล็กๆ ของการท�องเท่ียวในหน�วย บูรณาการกับหน�วยอ่ืนๆในประเทศ 
14. จัดทําสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ1แหล�งท�องเท่ียวของหน�วย 
15. ควรท่ีเสริมสร�างให� ร�านท่ีมาให�บรกิาร หรือสถานบริการ รวมไปถึงมคัคุเทศก1ท�องถ่ิน มีจรรยาบรรณของอาชีพ 

เมื่อนักท�องเท่ียวรู�สึกสบายใจกับการให�บริการ จะเหมือนเป7นการพูดปากต�อปาก นักท�องเท่ียว จะให�ความสนใจ
ในบริการน้ันๆ เป7นการเพ่ิมมูลค�าอย�างหน่ึง 

16. การใช�สื่อจากการเข�าชมของนักท�องเท่ียวเอง วิธีปากต�อปากถึงความประทับใจของมัคคุเทศก1และคุณภาพสินค�า
ชุมชน วัฒนธรรมอันยิ้มแย�มแจ�มใสของการเป7นเจ�าบ�านท่ีดี ทําให�นักท�องเท่ียวมาเท่ียวเพ่ิมมากข้ึนโดยไม�ต�องเสีย
ค�าใช�จ�ายในการประชาสัมพันธ1มาก 

ตารางท่ี 4-4 การวิเคราะห1ข�อมูลผลการสัมภาษณ1ถึงความสําคัญของการท�องเท่ียวในเขตทหาร
กองทัพบกป[จจุบันต�อการสนับสนุนนโยบายของรัฐบาลด�านการสร�างมูลค�าเพ่ิมให�กับ
การท�องเท่ียวของประเทศ(ต�อ) 
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การสร�างมูลค%าเพ่ิมให�กับการท%องเท่ียวของประเทศ 

ผลการสัมภาษณ1 

17. นําสิ่งท่ีมีอยู�ในท�องถ่ินออกมาจําหน�ายควบคู�ไปกับการท�องเท่ียว 
18. ต�องมีการพัฒนาต�อยอดท้ังสินค�าหรือบริการ ร�วมท้ังบุคลากร ตามความต�องการของนักท�องเท่ียว ต�องการอะไร 

ไม�ใช�ตามใจผู�นําท่ีขาดวิสยัทัศน1 ถ�าต�องการเพ่ิมมลูค�าต�องพัฒนา 
19. การพัฒนาในทุกรูปแบบไม�ว�าจะเป7นกิจกรรม,สถานท่ี,สินค�าและบรกิารเก่ียวกับแหล�งท�องเท่ียว ย�อมทําให�เกิด

ความประทับใจแก�นักท�องเท่ียว ยิง่ถ�ามีการพัฒนาจนเป7นท่ียอมรับและเป7นเอกลักษณ1ของกิจกรรมน้ันๆย�อมสร�าง
มูลค�าหรือเพ่ิมมลูค�าท้ังกิจกรรม/สนิค�าและบริการ ได�ตามป[จจัยการลงทุน คือสามารถเพ่ิมราคาสิ่งน้ันๆได�ตาม
ความเหมาะสมตามยุคตามสมัย 

20. ปรับปรุงพ้ืนท่ีท�องเท่ียวและสันทนาการในเขตทหารของกองทัพบก อย�างมีรูปแบบแนวทางท่ีชัดเจน ซ่ึงนับได�ว�า
เป7นการสร�างมลูค�าเพ่ิมกับการท�องเท่ียวของประเทศได�เป7นอย�างด ี

21. มีทรัพยากร อยู�แล�วมีต�นทุนท่ีถูกไม�ต�องช้ือหาย�อมเป7นมลูค�าท่ีด ี
22. ใช�สถานท่ีของกองทัพบกในเเต�ละพ้ืนท่ี เป7นเเหล�งสร�างมลูค�าเพ่ิมให�กับประเทศส�งเสริมภมูิป[ญญาไทย 
23. การสร�างเอกลักษณ1ของแหล�งท�องเท่ียวให�มีความน�าสนใจ หรือการสร�างเรื่องราวเพ่ือทําให�สถานท่ีท�องเท่ียว มี

ประวัติความเป7นมาท่ีน�าสนใจเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพให�สูงยิ่งข้ึน 
24. สร�างได�ดีมากถ�าทําแบบครบวงจร กิน อยู� เท่ียว เล�นการประชาสัมพันธ1 จําหน�ายผลิตภณัฑ1สินค�าท�องถ่ิน..ของท่ี

ระลึก 
25. คืนการพัฒนาท่ีท�องเท่ียวให�มีความทันสมัยมากยิ่งข้ึนและมีความปลอดภัยต�อนัดท�องเท่ียว 
26. เมื่อมีการเพ่ิมศักยภาพสินค�าและมีการพัฒนาแหล�งท�องเท่ียวให�ดีข้ึนไปทําให�เป7นท่ีพึงพอใจแก�นักท�องเท่ียวทําให�

นักท�องเท่ียวอยากท่ีจะกับมาเท่ียวอีก และส�งต�อความประทับใจให�ผู�ท่ีอยากเท่ียวได�รับรู� ก็เป7นการเพ่ิมมูลค�าได� 
27. แหล�งท�องเท่ียวในเขตทหารสามารถสร�างธุรกิจท�องถ่ินขนาดเล็กได�เช�นสินค�าท�องถ่ิน OTOP ถ�ามองในความเป7น

ระบบแล�วสถานท่ีท�องเท่ียวในเขตทหารก็เป7นหน่ึงในการกระตุ�นเศรษฐกิจ เพราะ เป7นจุดเล็กๆท่ีทําให�
นักท�องเท่ียวสนใจได� 

28. แหล�งท�องเท่ียวมีสิ้นค�าประจําท�องถ่ินจัดจําหน�ายให�กับผู�ท่ีสนใจท้ังในและต�างประเทศ 
29. การท�องเท่ียวในประเทศเป7นการเพ่ิมรายได�ให�กับชุมชนให�กับคนในประเทศ. สร�างรายได�ให�กับท�องถ่ินท่ีมีสถานท่ี

ท�องเท่ียว. ลดอัตราคนว�างงาน 
30. รัฐบาลควรให�การสนับสนุนงบประมาณ ตั้งแต�ละหมู�บ�าน ตําบล อําเภอ ให�เกิดแรงจูงใจกับนักท�องเท่ียวท่ีอยาก

ให�มาเท่ียว 
31. การแนะนํา และการให�ข�อมลู โดยสร�างความเช่ือมั่นแก� นทท. ให�มีมาตรฐานยิ่งๆ ข้ึน 
32. เป7นส�วนหน่ึงในการสนับสนุนนโยบายทางเศรษฐกิจของรัฐบาล ท่ีสามารถเพ่ิมมูลค�าทางเศรษฐกิจของพ้ืนท่ีและ

ประเทศชาติ ให�สอดคล�องตามแผนยุทธศาสตร1ชาติ 20 ปc 
33. ทําให�ประเทศของเรามีแหล�งท�องเท่ียวเพ่ิมข้ึน ทําให�เป7นท่ีรู�จักท้ังคนในประเทศไทยและต�างประเทศ 
34. แหล�งท�องเท่ียวในเขตทหารช�วยสร�างมูลค�าเพ่ิมต�อธุรกิจของการท�องเท่ียว และเป7นการส�งเสริมการท�องเท่ียว
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ภายในประเทศ 

ตารางท่ี 4-4 การวิเคราะห1ข�อมูลผลการสัมภาษณ1ถึงความสําคัญของการท�องเท่ียวในเขตทหาร
กองทัพบกป[จจุบันต�อการสนับสนุนนโยบายของรัฐบาลด�านการสร�างมูลค�าเพ่ิมให�กับ
การท�องเท่ียวของประเทศ(ต�อ) 

 

การสร�างมูลค%าเพ่ิมให�กับการท%องเท่ียวของประเทศ 

ผลการสัมภาษณ1 

35. การท่ีมีแหล�งท�องเท่ียวท่ีหน�าสนใจแล�ว เราอาจมีผลิตภัณฑ1ของชมชนแต�ละจังหวัดมาจําหน�ายเพ่ือสร�างรายได� 
และมลูค�าเพ่ิม ได�เท่ียวได�ผลิตภณัฑ1ด�วย 

36. การท�องเท่ียวในเขตทหารจะส�งเสริมให�ทุกคนทุกๆระดับอายไุด�มีความสนใจการท�องเท่ียวมากยิ่งข้ึน ภายใน
จังหวัดท่ีมีค�ายทหารก็จะส�งผลให�จังหวัดน้ันได�มีผลประโยชน1เพ่ิมข้ึน 

37. การสร�างฐานลูกค�าเน�นกลุ�มนักท�องเท่ียว สร�างแบรนด1การท�องเท่ียวสร�างกลุ�มให�เข�มแข็ง 
38. สามารถเพ่ิมมลูค�าให�แก�ธุรกิจชุมชน ธุรกิจต�างๆในพ้ืนท่ี เป7นการเพ่ิมมูลค�าให�การท�องเท่ียวของประเทศได� 
39. สร�างมลูค�าเพ่ิมต�อธุรกิจชุมชนท่ัวประเทศ ส�งเสรมิการท�องเท่ียวในประเทศทําให�เม็ดเงินไม�รั่วไหลออกนอก

ประเทศ 
40. ศึกษาให�ความรู�ความเข�าใจให�ทุกภาคส�วนในพ้ืนท่ีท่ีมี่สถานท่ีท�องเท่ียว สร�างความเข�าใจในจุดประสงค1ท่ีจะพัฒนา

สร�างมลูค�าให�การทองเท่ียวตามแบบท่ีเป7นจริง รับฟ[งความคิดเห็นข�อเสนอของทุกคนทุกวัยทุกอาชีพ ร�วมท้ัง
วิสัยทัศน1ผู�นํา ความร�วมมือ เข�าใจในสิ่งท่ีต�องทํา เข�าถึงป[ญหาเข�าถึงคนท่ีเก่ียวข�อง สู�การพัฒนาอย�างเป7นระบบ 

 

จากตารางท่ี 4-4 ความคิดเห็นท่ีมีต�อความสําคัญของการท�องเท่ียวในเขตทหาร
กองทัพบกป[จจุบันต�อการสนับสนุนนโยบายของรัฐบาลในเรื่อง การสร�างมูลค�าเพ่ิมให�กับการท�องเท่ียว
ของประเทศ  พบว�า 

การท�องเท่ียวในเขตทหารกองทัพบก สามารถสร�างจุดเด�นให�กับประเทศ นําเอาภูมิ
ป[ญญา ออกมาเพ่ือสร�างมูลค�าจากสิ่งท่ีมีอยู�ขับเคลื่อนตามกลยุทธ1ท่ีมีอยู� ยกระดับการท�องเท่ียว 
งบประมาณพัฒนาแหล�งท�องเท่ียวให�เทียบเคียงมาตรฐานสากลสร�างเครือข�ายการพัฒนาด�านการ
ท�องเท่ียวให�ท่ัวถึงเต็มรูปแบบ ให�เกิดมูลค�าเพ่ิม  การใช�ประโยชน1ในพ้ืนท่ีและขายความเป7นตัวตนของ
ทหารรางวัลการประกันคุณภาพการท�องเท่ียวในมาตรฐานต�างๆ ก�อให�เกิดการยกระดับให�การ
ท�องเท่ียวมีมูลค�า - การประกอบกิจการการท�องเท่ียว หรือแหล�งท�องเท่ียวเชิงคุณธรรรม รักษา
สิ่งแวดล�อม - การประชาสัมพันธ1 ใช�สื่อเชิงสร�างสรรค1 การออกแบบโลโก� แผนท่ี แหล�งท�องเท่ียวต�างๆ 
จากการมีส�วนร�วม - การตกลงในความร�วมมือในการประสานต�อนโยบายภาครัฐ เอกชน 
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สถาบันการศึกษา ในการเพ่ิมมูลค�าแหล�งท�องเท่ียว ผลิตภัณฑ1 สินค�า และบริการต�างๆเป7นการเปIด
พ้ืนท่ีหรือแหล�งท�องเท่ียวใหม� ซ่ึงจะนํามาสู�การยกระดับในทุกมิติท้ังด�านคุณภาพขีวิต สิ่งแวดล�อม การ
พัฒนาท�องถ่ินให�เป7นท่ีรู�จักขอคนท่ัวไปและท่ัวโลก 

ส�งเสริมสินค�า, ท่ีพัก, วิถีชีวิตของคนท�องถ่ิน สู�ความเป7นสากลและสายตาชาวโลกเพ่ือ
ส�งเสริมการท�องเท่ียวจากจุดเล็กๆ ของการท�องเท่ียวในหน�วย บูรณาการกับหน�วยอ่ืนๆ ในประเทศ
การใช�สื่อจากการเข�าชมของนักท�องเท่ียวเอง วิธีปากต�อปากถึงความประทับใจของมัคคุเทศก1และ
คุณภาพสินค�าชุมชน วัฒนธรรมอันยิ้มแย�มแจ�มใสของการเป7นเจ�าบ�านท่ีดี ทําให�นักท�องเท่ียวมาเท่ียว
เพ่ิมมากข้ึนโดยไม�ต�องเสียค�าใช�จ�ายในการประชาสัมพันธ1มากต�องมีการพัฒนาต�อยอดท้ังสินค�าหรือ
บริการ ร�วมท้ังบุคลากร ตามความต�องการของนักท�องเท่ียว การพัฒนาในทุกรูปแบบไม�ว�าจะเป7น
กิจกรรม,สถานท่ี,สินค�าและบริการเก่ียวกับแหล�งท�องเท่ียว ย�อมทําให�เกิดความประทับใจแก�
นักท�องเท่ียว ยิ่งถ�ามีการพัฒนาจนเป7นท่ียอมรับและเป7นเอกลักษณ1ของกิจกรรมนั้นๆย�อมสร�างมูลค�า
หรือเพ่ิมมูลค�าท้ังกิจกรรม/สินค�าและบริการ ได�ตามป[จจัยการลงทุน คือสามารถเพ่ิมราคาสิ่งนั้นๆได�
ตามความเหมาะสมตามยุคตามสมัย 

ปรับปรุงพ้ืนท่ีท�องเท่ียวและสันทนาการในเขตทหารของกองทัพบก อย�างมีรูปแบบ
แนวทางท่ีชัดเจน ซ่ึงนับได�ว�าเป7นการสร�างมูลค�าเพ่ิมกับการท�องเท่ียวของประเทศได�เป7นอย�างดีใช�
สถานท่ีของกองทัพบกในเเต�ละพ้ืนท่ี เป7นเเหล�งสร�างมูลค�าเพ่ิมให�กับประเทศส�งเสริมภูมิป[ญญาไทย
การสร�างเอกลักษณ1ของแหล�งท�องเท่ียวให�มีความน�าสนใจ หรือการสร�างเรื่องราวเพ่ือทําให�สถานท่ี
ท�องเท่ียว มีประวัติความเป7นมาท่ีน�าสนใจเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพให�สูงยิ่งข้ึนการพัฒนาแบบครบวงจร 
กิน อยู� เท่ียว เล�นการประชาสัมพันธ1 จําหน�ายผลิตภัณฑ1สินค�าท�องถ่ิน และของท่ีระลึกเม่ือมีการเพ่ิม
ศักยภาพสินค�าและมีการพัฒนาแหล�งท�องเท่ียวให�ดีข้ึนไปทําให�เป7นท่ีพึงพอใจแก�นักท�องเท่ียวทําให�
นักท�องเท่ียวอยากท่ีจะกับมาเท่ียวอีก และส�งต�อความประทับใจให�ผู�ท่ีอยากเท่ียวได�รับรู� ก็เป7นการเพ่ิม
มูลค�าได� 

การท�องเท่ียวในเขตทหารก็เป7นหนึ่งในการกระตุ�นเศรษฐกิจ เพราะ เป7นจุดเล็กๆท่ีทําให�
นักท�องเท่ียวสนใจได� ส�งเสริมธุรกิจท�องถ่ินขนาดเล็กได�เช�นสินค�าท�องถ่ิน OTOPเป7นส�วนหนึ่งในการ
สนับสนุนนโยบายทางเศรษฐกิจของรัฐบาล ท่ีสามารถเพ่ิมมูลค�าทางเศรษฐกิจของพ้ืนท่ีและ
ประเทศชาติ ให�สอดคล�องตามแผนยุทธศาสตร1ชาติ 20 ปcทําให�ประเทศของเรามีแหล�งท�องเท่ียว
เพ่ิมข้ึน ทําให�เป7นท่ีรู�จักท้ังคนในประเทศไทยและต�างประเทศสามารถเพ่ิมมูลค�าให�แก�ธุรกิจชุมชน 
ธุรกิจต�างๆในพ้ืนท่ี เป7นการเพ่ิมมูลค�าให�การท�องเท่ียวของประเทศได�ศึกษาให�ความรู�ความเข�าใจให�ทุก
ภาคส�วนในพ้ืนท่ีท่ีม่ีสถานท่ีท�องเท่ียว สร�างความเข�าใจในจุดประสงค1ท่ีจะพัฒนาสร�างมูลค�าให�การทอง
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เท่ียวตามแบบท่ีเป7นจริง รับฟ[งความคิดเห็นข�อเสนอของทุกคนทุกวัยทุกอาชีพ ร�วมท้ังวิสัยทัศน1ผู�นํา 
ความร�วมมือ เข�าใจในสิ่งท่ีต�องทํา เข�าถึงป[ญหาเข�าถึงคนท่ีเก่ียวข�อง สู�การพัฒนาอย�างเป7นระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี 4-5การวิเคราะห1ข�อมูลผลการสัมภาษณ1ถึงความสําคัญของการพัฒนาการท�องเท่ียวในเขต
ทหารกองทัพบกในเรื่องสภาพการท�องเท่ียวในเขตทหารบกป[จจุบัน 

 

สภาพการท%องเท่ียวในเขตทหารกองทัพบกป*จจุบัน 

ผลการสัมภาษณ1 

1. เป7นจุดเรียนรู�และสร�างแรงบันดาลใจเป7นจุดพักผ�อนท�องเท่ียวได�อีกด�วย 
2. บางหน�วยจริงจังในการปฏิบัติ บางหน�วยยังค�อยๆ พัฒนา แต�เน่ืองจากมีนโยบายจากหน�วยแม�และการตรวจเยี่ยม 

ให�คําแนะนํา ทําให�รูปแบบการท�องเท่ียวมีแนวโน�มดีข้ึน ผบ.หน�วยให�ความร�วมมือ และสร�างความแตกต�างใน
รูปแบบการท�องเท่ียวแนวผจญภยั ต�องท่ีในหน�วยทหาร ตลอดจนการประชาสัมพันธ1ท่ีเพ่ิมมากข้ึน ทําให�ประชาชน 
บุคคลภายนอก มาใช�บริการเพ่ิมข้ึน 

3. การท�องเท่ียวในป[จจุบันเห็นภาพเป7นท่ีประจักษ1 การเปIดบ�านต�อนรบัประชาชน คนไทยให�เข�าไปเห็นวิธีการจัดการ
ท่ีโดดเด�นอีกรูปแบบ อีกด�านของทหารท่ีเป7นวิถีชีวิต และความสง�างามมีการพ่ึงตนเองทางการต�อยอดทางป[ญญา 

4. สภาพพ้ืนท่ีแม�สะอาดสะอ�านด.ี.แต�ดูจะแล�งๆ เสมอท้ังพ้ืนท่ี..และวิธีการจัดบริการซ่ึงเป7นสิ่งท่ีปรับปรุงได�แน�..ขอให�
กําลังใจ 

5. ยังไม�มีการพัฒนาและประชาสัมพันธ1ให�น�าชมเท�าท่ีควร 
6. น�าเท่ียว ปลอดภยัยังคงความเป7นธรรมชาต ิ
7. กําลังพัฒนาตามนโยบาย ไทยแลนด1 4.0 ตามแผนยุทธศาสตร1การส�งเสริมและพัฒนาการท�องเท่ียวในเขตทหาร

กองทัพบก 2561-2564 อย�างต�อเน่ือง 
8. ในด�านศักยภาพโดยรวมถือว�าอยู�ในเกณฑ1ด ีแต�จะต�องพัฒนาให�บุคคลภายนอกเข�าถึงได�ง�าย คงต�องใช�การ

ประชาสมัพันธ1เข�าช�วยเยอะ 
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9. การนําเอาสิ่งท่ีเป7นเอกลักษณ1ของความเป7นทหาร ตัวตน ท่ีใครๆไม�เคยเห็นไม�เคยรู�จัก เมื่อถูกบริหารจัดการท่ีดี 
ย�อมเป7นจุดขายท่ีดีแน�นอน ในแต�ละค�ายย�อมมีความต�างกัน ก็ขายความต�างแต�ละค�าย ทําให�สภาพการท�องเท่ียว 
มีความชัดเจนคนละด�าน 

10. บางแห�งไม�โอเค บางแห�งปรับปรุงและพัฒนาข้ึน ส�วนกระแสการรับรู�แนวโน�มดีข้ึน 
11. อยู�ระหว�างการส�งเสริมและพัฒนา 
12. ล�าสมัย ได�รับการพัฒนาแค�บางพ้ืนท่ี ไม�เป7นท่ีรู�จัก ขาดการประชาสัมพันธ1สนับสนุน 
13. ขาดการปรับปรุงพัฒนาและจัดการให�เหมาะสมกับกลุ�มนักท�องเท่ียวแต�ละแบบ 
14. ยังต�องได�รับการสนับสนุน จากรัฐบาลเพ่ือปรับปรุง พัฒนา 
15. ยังไม�เป7นท่ีรู�จักในภาคประชาชนเท�าท่ีควร 
16. น�าจะเป7นไปในแนวทางท่ีเป7นด�านบวก เน่ืองจากมีการส�งเสรมิจาก สง.ทท.ทบ. และมีการพัฒนาจนท.ในส�วนการ

ท�องเท่ียวอย�างต�อเน่ือง 
17. มีการพัฒนาเพ่ิมมากข้ึน เป7นท่ีช่ืนชอบของนักท�องเท่ียวและประชาชนท่ัวไป 
18. การท�องเท่ียวในเขตทหาร ยังมีป[ญหาเรื่องสถานท่ี การจัดกิจกรรม การประชาสัมพันธ1 ท่ีดีของแต�ละค�าย 

เน่ืองจากบางค�ายยังไม�รู�จะทําอะไรด ี
19. เป7นการท�องเท่ียวเชิงประวัตศิาสตร1ทางทหาร -การท�องเท่ียวตามทรพัยากรธรรมชาต ิ–การท�องเท่ียวลักษณะ

การเรยีนรู�เศรษฐกิจพอเพียง 
ตารางท่ี 4-5 การวิเคราะห1ข�อมูลผลการสัมภาษณ1ถึงความสําคัญของการพัฒนาการท�องเท่ียวในเขต

ทหารกองทัพบกในเรื่องสภาพการท�องเท่ียวในเขตทหารบกป[จจุบัน (ต�อ) 
 

สภาพการท%องเท่ียวในเขตทหารกองทัพบกป*จจุบัน 

ผลการสัมภาษณ1 

20. กําลังเป7นท่ีรู�จักจากการแนะนํา/บอกต�อ/ประชาสัมพันธ1ผ�านทุกช�องทางโดยเฉพาะทางโซเชียวซ่ึงทําให�เป7นท่ีรู�จัก
อย�างรวดเร็ว 

21. เท�าท่ีสังเกตดู หลายแห�งสามารถพัฒนาการท�องเท่ียวได�ดเียี่ยม และอีกมาก ยังคงต�องเร�งพัฒนาศักยภาพ รวมไป
ถึงการขอรับคําแนะนําเพ่ิมเตมิในการพัฒนาแหล�งท�องเท่ียวทางทหารต�อไปครับ 

22. กําลังเดินสู�ทิศทางท่ีดี มั่นคงยั่งยืน 
23. ต�องส�งเสรมิให�ประชนชนเเละผู�ท่ีสนใจ เข�ามาศึกษาเเละเท่ียวในเขตทหาร เพ่ือพัฒนาสภาพการท�องเท่ียวให�ดี

ยิ่งข้ึน 
24. ค�อนข�างดี แต�ต�องฟlmนฟูอีกหน�อย 
25. ยังต�องมีการพัฒนาปรับปรุงประสทิธิภาพให�มีความเทียบเท�าแหล�งท�องเท่ียวภายนอกหรือเอกชน 
26. ประชาชนยังรู�สึกเข�าถึงยากดูเป7นพ้ืนท่ีถูกจํากัดเกินไปหากอยู�ในค�าย 
27. คือยังมีความท่ีไม�ทันสมัยและบางอย�างยังขาดการดูแลรักษา 
28. ยังไม�เปIดกว�างสู�ภายนอกเท�าท่ีควร ควรเปIดให� ปชช.เข�าได�โดยเสร ี
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29. ป[จจุบันสภาพการท�องเท่ียวของทหารยังไม�เป7นท่ีสนใจเท�าท่ีควร 
30. มีการพัฒนาไปในทางท่ีดี และเป7นแหล�งท�องเท่ียวท่ีมีผู�คนสนใจมากข้ึน 
31. เริ่มเป7นท่ีรู�จักของประชาชนและนักท�องเท่ียวต�างชาติมากข้ึน 
32. ยังขาดแรงจูงใจกับนักท�องเท่ียวท่ีอยากมาเท่ียวในเขตทหาร 
33. อยู�ในช�วงพัฒนาต�อยอดให�ดีข้ึนไปในทุกๆด�าน 
34. เป7นแหล�งท�องเท่ียวส�วนใหญ�ถูกสร�างข้ึนเพ่ือการท�องเท่ียว 
35. ถือว�าเป7นแหล�งท�องเท่ียวแบบเปIด และชัดเจน ท่ีประชาชนภายนอกสามารถได�เข�ามาสัมผัส แหล�งท�องเท่ียวทาง

ทหารได�หลายๆท่ี ในประเทศ 
36. มีการพัฒนาแหล�งท�องเท่ียวให�ตอบรับนักท�องเท่ียวให�ดียิ่งข้ึน 
37. ป[จจุบัน ประชาชน รู�จักแต�สถานท่ีบางแห�ง เพราะบางแห�ง ยังไม�เป7นท่ีแพร�หลาย 
38. แหล�งท�องเท่ียวในเขตทหารมมีากมายหลายจังหวัดกระจายตัวอยู�ท่ัวประเทศแต�นักท�องเท่ียวจะรู�จักเพียงแหล�ง

ท�องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงแล�วเท�าน้ัน 
39. เป7นสถานท่ีท�องเท่ียวได�เป7นอย�างดี ถ�าปรุงแต�งตามสภาพแวดล�อม หรือนําจุดเด�นทางทหารมาถ�ายทอด เพ่ือเชิด

ชูเกียรติ แต�ข้ึนอยู�กับ วิสยัทัศน1 ของ ผบ.หน�วยน้ันๆเห็นดีก�อทํา บางท่ีก็คิดว�า เป7นภาระเพ่ิมภารกิจ. ท้ังท่ีเป7น
การประชาสัมพันธ1หน�วยหรือเชิดชูเกียรตินักรบวีรกรรมของหน�วยให�คงอยู�มีค�าในการจดจํา 

40. เป7นแหล�งท�องเท่ียวสําหรับนักท�องเท่ียวท่ัวไปได�ระดับหน่ึง ท่ีสามารถกระตุ�นเศรษฐกิจฐานรากได� 
 

จากตารางท่ี 4-5 ความคิดเห็นท่ีมีต�อความสําคัญต�อการพัฒนาการท�องเท่ียวในเขต
ทหารกองทัพบกในเรื่อง สภาพการท�องเท่ียวในเขตทหารกองทัพบกป[จจุบัน  พบว�า 

การท�องเท่ียวในเขตทหารกองทัพบก ป[จจุบันเห็นภาพเป7นท่ีประจักษ1 การเปIดบ�าน
ต�อนรับประชาชน คนไทยให�เข�าไปเห็นวิธีการจัดการท่ีโดดเด�นอีกรูปแบบ อีกด�านของทหารท่ีเป7นวิถี
ชีวิต และความสง�างามมีการพ่ึงตนเองทางการต�อยอดทางป[ญญาเป7นจุดเรียนรู�และสร�างแรงบันดาลใจ
น�าเท่ียว ปลอดภัยยังคงความเป7นธรรมชาติเป7นจุดพักผ�อนท�องเท่ียวได�อีกด�วยการนําเอาสิ่งท่ีเป7น
เอกลักษณ1ของความเป7นทหาร ตัวตน ท่ีใครๆไม�เคยเห็นไม�เคยรู�จัก เม่ือถูกบริหารจัดการท่ีดี ย�อมเป7น
จุดขายท่ีดีแน�นอน ในแต�ละค�ายย�อมมีความต�างกัน ก็ขายความต�างแต�ละค�าย ทําให�สภาพการ
ท�องเท่ียว มีความชัดเจนคนละด�านกําลังเป7นท่ีรู�จักจากการแนะนํา/บอกต�อ/ประชาสัมพันธ1ผ�านทุก
ช�องทางโดยเฉพาะทาง Social ซ่ึงทําให�เป7นท่ีรู�จักอย�างรวดเร็วถือว�าเป7นแหล�งท�องเท่ียวแบบเปIด และ
ชัดเจน ท่ีประชาชนภายนอกสามารถได�เข�ามาสัมผัส แหล�งท�องเท่ียวทางทหารได�หลายๆ ท่ี ใน
ประเทศตลอดจนเป7นแหล�งท�องเท่ียวสําหรับนักท�องเท่ียวท่ัวไปได�ระดับหนึ่ง ท่ีสามารถกระตุ�น
เศรษฐกิจฐานรากได� 

ยังคงอยู�ระหว�างการส�งเสริมและพัฒนาซ่ึงบางแห�งล�าสมัย ได�รับการพัฒนาแค�บางพ้ืนท่ี 
ไม�เป7นท่ีรู�จัก ขาดการประชาสัมพันธ1สนับสนุนขาดการปรับปรุงพัฒนาและจัดการให�เหมาะสมกับกลุ�ม
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นักท�องเท่ียวแต�ละแบบยังไม�เป7นท่ีรู�จักในภาคประชาชนเท�าท่ีควร ยังมีป[ญหาเรื่องสถานท่ี การจัด
กิจกรรม การประชาสัมพันธ1 ท่ีดีของแต�ละค�าย หลายแห�งสามารถพัฒนาการท�องเท่ียวได�ดีเยี่ยม และ
อีกมาก ยังคงต�องเร�งพัฒนาศักยภาพในการพัฒนาแหล�งท�องเท่ียวทางทหารต�อไป 

บางหน�วยจริงจังในการปฏิบัติ บางหน�วยยังค�อยๆ พัฒนา แต�เนื่องจากมีนโยบายจาก
หน�วยแม�และการตรวจเยี่ยม ให�คําแนะนํา ทําให�รูปแบบการท�องเท่ียวมีแนวโน�มดีข้ึน ผบ.หน�วยให�
ความร�วมมือ และสร�างความแตกต�างในรูปแบบการท�องเท่ียวแนวผจญภัย ต�องท่ีในหน�วยทหาร 
ตลอดจนการประชาสัมพันธ1ท่ีเพ่ิมมากข้ึน ทําให�ประชาชน บุคคลภายนอก มาใช�บริการเพ่ิมข้ึน
ประชาชนยังรู�สึกเข�าถึงยากดูเป7นพ้ืนท่ีถูกจํากัดเกินไปหากอยู�ในค�ายต�องพัฒนาให�บุคคลภายนอก
เข�าถึงได�ง�ายยังขาดแรงจูงใจกับนักท�องเท่ียวท่ีอยากมาเท่ียวในเขตทหาร 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ตารางท่ี 4-6 การวิเคราะห1ข�อมูลผลการสัมภาษณ1ถึงความสําคัญของการพัฒนาการท�องเท่ียวในเขต
ทหารกองทัพบกในเรื่องข�อขัดข�องในการดําเนินการทางการท�องเท่ียวในเขตทหาร
กองทัพบก 

 

ข�อขัดข�องในการดําเนินการทางการท%องเท่ียวในเขตทหารกองทัพบก 

ผลการสัมภาษณ1 

1. ในบางจุดไม�สามารถจะพัฒนาได�อย�างรวดเร็วและให�สะดวกต�อการเข�าท�องเท่ียวเน่ืองจากงบประมาณไม�เพียงพอ 
2. ข�อจํากัดด�านงบประมาณและการเป7นพ้ืนท่ีหวงห�ามด�านความมั่นคง 
3. กําลังพลมีภารกิจ ภาระงานประจํา มากทําให�การบริการอาจไม�ได�รบัความพึงพอใจตามความต�องการ ของ
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นักท�องเท่ียว - วัสดุอุปกรณ1 ท่ีอาจจะชํารุด ไม�เพียงพอ ซ�อมแซมไม�ทันเวลา เช�น ห�องนํ้าให�กับสุภาพสตรี อาจมี
น�อยในแหล�งท�องเท่ียวทหาร - งบประมาณท่ีมีจํากัด และไม�ได�มีการวางแผนไว� - ระบบการบริหารจัดการและ
ควบคุมภายใน ท่ีไม�มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

4. โดยส�วนตัวเข�าใจดีว�า พ้ืนท่ีทหารเป7นพ้ืนท่ีความมั่นคง การเปIดกว�างในทุกมิติเยี่ยงเอกชนย�อมทําได�ยาก อย�างไรก็
ตาม ขอฝากพิจารณาหากระบวนการท่ีจะทําให�ระยะห�างระหว�างทหารกับประชาชนลดน�อยลง 

5. อาจเป7นเขตท่ีมีความลับทางทหารท่ีต�องสงวน เขตการท�องเท่ียว ก็ขจัดข�อขัดข�องน้ันออกไป ตามความเหมาะสม 
6. เปลี่ยนคนทํางาน คนบริหารงานควรฝgกให�ทุกคนมีจติสํานึกด�วยตนเองรู�จักประโยชน1จากการใช�วิสัยทัศน1เป7น

ตัวนํามากกว�าตัวคน 
7. การประชาสัมพันธ1, การพัฒนาอย�างยั่งยืน, งบประมาณเบ้ืองต�นท่ีจะส�งเสริมและสนับสนุน 
8. ขาดงบประมาณ  และการประชาสัมพันธ1ของแต�ละค�าย 
9. สิ่งอํานวยความสะดวกในท่ีเท่ียวมนี�อย 
10. การรักษาความปลอดภัยแบบเข�มงวด ในสถานท่ีราชการ สร�างให�เกิดความอึดอัด 
11. ข�อขัดข�องคือระเบียบการปฏิบัติในการใช� พท.ทหาร และการจัดโซนสําหรับการดําเนินการระหว�างโซนพ้ืนที

ทหารกับโซนท�องเท่ียว 
12. การดําเนินการ ล�าช�า 
13. ผู�บังคับบัญชาหน�วยไม�ค�อยให�ความสําคัญหากไม�มผีู�บังคับบัญชาระดับสูงมาตรวจเยี่ยม 
14. เน่ืองจากหน�วย มีภารกิจหลักท่ีต�องดําเนินการควบคู�ไปกับการพัฒนาการท�องเท่ียว ดูจะเป7นภาระ พอสมควรแก�

หน�วยท่ีมี กําลังพลอย�างจํากัด  
15. ป[จจัยในเรื่องการรักษาความปลอดภัยและพ้ืนท่ีบางหน�วยไม�อํานวย ท่ีสําคัญบุคคลากรขาดความรู�และ

ประสบการณ1ในการเป7นวิทยากรบรรยาย 
16. ผู�บังคับบัญชา ยังไม�เข�าใจถึงแนวทางการพัฒนาการท�องเท่ียวในเขตทหาร 
17. ยังขาดงบประมาณในการปรับปรุงสิ่งแวดล�อมบริเวณแหล�งท�องเท่ียวให�สวยงามสามารถดึงดูดนักท�องเท่ียวเพ่ิม

มากข้ึน และเพ่ิมมิติการท�องเท่ียวแบบใหม�ให�ทันสมัยกับยุคการสื่อสารไร�พรมแดน 
18. ด�านงบประมาณและขาดการสนับสนุน 
19. การประชาสัมพันธ1ให�เกิดความรู�ความเข�าใจกับประชาชนในกิจกรรมแหล�งท�องเท่ียวเป7นสิ่งสําคัญ เพราะ

ประชาชนยังเข�าไม�ถึงซ่ึงข�อมลูท้ังหมด แม�เป7นประชาชนในพ้ืนท่ีเองก็ตาม 
 
 
ตารางท่ี 4-6 การวิเคราะห1ข�อมูลผลการสัมภาษณ1ถึงความสําคัญของการพัฒนาการท�องเท่ียวในเขต

ทหารกองทัพบกในเรื่องข�อขัดข�องในการดําเนินการทางการท�องเท่ียวในเขตทหาร
กองทัพบก(ต�อ) 

 

ข�อขัดข�องในการดําเนินการทางการท%องเท่ียวในเขตทหารกองทัพบก 
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ผลการสัมภาษณ1 

20. ส�วนส�งเสริมการท�องเท่ียวของกองทัพบกในหลายพ้ืนท่ี จัดเป7นกิจการท่ีมีความเร�งด�วนในการพัฒนาเป7นลําดับ
เกือบสุดท�าย งานในจุดน้ีเขตทหารบางแห�ง ไม�มสีํานักงานและกําลังพล แบ�งออกไปเพ่ือปฏิบัติงาน วางแผนงาน
ในอนาคต รวมถึงประชาสัมพันธ1 อย�างเป7นเอกเทศ ทําให�การดําเนินศักยภาพการท�องเท่ียวในเขตทหารไม�เต็ม
ประสิทธิภาพ 

21. กฎระเบียบต�องแก�ไข ต�องสะดวก สบาย 
22. งบประมาณในการนํามาพัฒนาแหล�งท�องเท่ียว และบุคลากรท่ีมีความรู�ความสามารถในการพัฒนาแหล�ง

ท�องเท่ียว 
23. พ้ืนท่ีส�วนใหญ�มีรูปแบบยังไม�ชัดเจน เช�น ศูนย1เรียนรู�,เชิงธรรมชาต,ิเชิงประวัติศาสตร1,กีฬา 
24. คือการยังไม�มีงบประมาณในการท่ีจะใช�จ�ายมาพัฒนาท่ีท�องเท่ียวในเขตทหาร 
25. พ้ืนท่ีไม�เอ้ืออํานวยต�อการพัฒนา และงบประมาณจํากัดขาดบุคลากร 
26. การอํานวยความสะดวกต�างๆค�อนข�างจํากัด เน่ืองจากจํานวนของเจ�าหน�าท่ีไม�เพียงพอต�อการทํางาน 
27. เข�าถึงยากและยังไม�เป7นท่ีรู�จักอย�างแพร�หลาย 
28. สถานท่ีท�องเท่ียวทหารไม�ควรใส�ชุดทหารในการปฏิบัติงานจะได�ลดความกลัวความเกรงท่ีจะเข�าเยี่ยมชนพ้ืนท่ี 
29. งบประมาณ และสถานท่ีท�องเท่ียวยังไม�มีแรงจูงใจให�กับนักท�องเท่ียว ท่ีอยากจะเข�ามาในค�าย 
30. มีขอบเขต ท่ีห�วงห�ามทําให�เสียบรรยากาศ แก� ปชช. 
31. ประชาชนยังคิดว�าเขตทหารเข�าถึงยาก 
32. หากมีภารกิจหลักไม�สามารถสนับสนุนกิจกรรมได�ดีเท�าท่ีควร 
33. งบประมาณการจัดสร�างแหล�งท�องเท่ียวและการบริหารจัดการดูแลแหล�งท�องเท่ียวบุคลากรมีน�อย 
34. การท�องเท่ียวกองทัพบก หลายท่ีเป7นเพียงกิจกรรมของค�ายน้ันๆ ประชาชนและนักท�องเท่ียวจึงไม�ค�อยกล�าท่ีจะ

เข�าไปเท่ียว อาจจะต�องหาวิธีใหม�ๆ  เพ่ือให�ประชาชนและนักท�องเท่ียวกล�าท่ีจะเข�ามาเท่ียว 
35. ประชาชนยังไม�เข�าถึงเท�าท่ีควร เพราะ รปภ.ในหน�วยทหาร 
36. งบประมาณ และ ผบช.ยังไม�ทราบเรื่องหรือให�ความสําคัญมากนัก 
37. งบประมาณและขาดบุคลากร 
38. ประชาชน ยัง กลัวท่ีจะท�องเท่ียวในเขตทหาร และยังไม�รู�จัก และไม�เคยสมัผสัพ้ืนท่ี 
39. งบประมาณหน�วยทหารท่ีอยู�ในเมอืงรองท่ีคนยังเข�าไม�ถึงเทคโนโลยบุีคลากรท่ีขาดความรู�ความเข�าใจอย�างแท�จริง 
40. ข�อขัดข�อง น�าจะเกิดจากวิสยัทัศน1ของผบ.หน�วย หรือ ความไม�ร�วมมอื ขาดผู�มีความรู�ความชํานาญ เรื่อง

ผลประโยชน1 แรงจูงใจต�างๆต�องชัดเจน ท่ีสําคัญต�องต�อยอดมีตัวแทนในการสืบทอดตามความสามารถจริงๆ 
ไม�ใช�ใครก็ได� จะรุ�งในยุคแรกยุคต�อไปทรงกับทรุด พอมีรายได� เข�ามาป[ญหาต�างๆก็ตามมา ผบ.หน�วยต�องมี
วิสัยทัศน1. ซ่ือตรงยตุิธรรม 

 

จากตารางท่ี 4-6 ความคิดเห็นท่ีมีต�อความสําคัญต�อการพัฒนาการท�องเท่ียวในเขต
ทหารกองทัพบกในเรื่อง ข�อขัดข�องในการดําเนินการทางการท�องเท่ียวในเขตทหารกองทัพบก  พบว�า 
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การท�องเท่ียวในเขตทหารกองทัพบก มีข�อจํากัดด�านงบประมาณและการเป7นพ้ืนท่ีหวง
ห�ามด�านความม่ันคงกําลังพลมีภารกิจ ภาระงานประจํา มากทําให�การบริการอาจไม�ได�รับความพึง
พอใจตามความต�องการ ของนักท�องเท่ียว - วัสดุอุปกรณ1 ท่ีอาจจะชํารุด ไม�เพียงพอ ซ�อมแซมไม�
ทันเวลา เช�น ห�องน้ําให�กับสุภาพสตรี อาจมีน�อยในแหล�งท�องเท่ียวทหาร - งบประมาณท่ีมีจํากัด และ
ไม�ได�มีการวางแผนไว� - ระบบการบริหารจัดการและควบคุมภายใน ท่ีไม�มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

พ้ืนท่ีของทหารอาจเป7นเขตท่ีมีความลับทางทหารท่ีต�องสงวน เขตการท�องเท่ียว การ
รักษาความปลอดภัยแบบเข�มงวด ในสถานท่ีราชการ สร�างให�เกิดความอึดอัดระเบียบการปฏิบัติในการ
ใช� พท.ทหาร และการจัดโซนสําหรับการดําเนินการระหว�างโซนพ้ืนทีทหารกับโซนท�องเท่ียวทําให�
เข�าถึงยากและยังไม�เป7นท่ีรู�จักอย�างแพร�หลาย 

ผู�บังคับบัญชาหน�วยยังไม�เข�าใจถึงแนวทางการพัฒนาการท�องเท่ียวไม�ค�อยให�ความสําคัญ
เนื่องจากขาดวิสัยทัศน1หน�วย มีภารกิจหลักท่ีต�องดําเนินการควบคู�ไปกับการพัฒนาการท�องเท่ียว ดูจะ
เป7นภาระ พอสมควรแก�หน�วยท่ีมี กําลังพลอย�างจํากัด บุคคลากรขาดความรู�และประสบการณ1ในการ
เป7นวิทยากรบรรยาย 
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ตารางท่ี 4-7  การวิเคราะห1ข�อมูลผลการสัมภาษณ1ถึงความสําคัญของการพัฒนาการท�องเท่ียวในเขต 
ทหารกองทัพบกในเรื่องการพัฒนาการท�องเท่ียวในเขตทหารกองทัพบกท่ีตรงกับความ
ต�องการของนักท�องเท่ียว 

 

การพัฒนาการท%องเท่ียวในเขตทหาร กองทัพบก ท่ีตรงกับความต�องการของนักท%องเท่ียว 

ผลการสัมภาษณ1 

1. มีจุดแลนมาร1ค หรือจะถ�ายรูปเพ่ือสร�างจุดเด�นให�กับหน�วย ดึงเอาเทคโนโลยีมาเพ่ือดึงดูดให�นักท�องเท่ียวได�สนใจ
มากข้ึน 

2. มีความเป7นสากล ดึงดูดความสนใจ และตอบโจทย1ความต�องการของนักท�องเท่ียวได�โดยท่ีแหล�งท�องเท่ียว
ภายนอกไม�ม ี

3. สะดวกต�อการเข�าถึง การเดินทาง ไปกลับ อาจจะโดยรถยนต1ส�วนตัวหรือ การขนส�งสาธารณะ - ประหยัดคุ�มค�า 
คุ�มราคา ต�อการมาท�องเท่ียวในแหล�งทหาร - ความปลอดภัย ในชีวิตและทรัพย1สิน - ความพึงพอใจต�อการ
ให�บริการ และรัยฟ[งข�อคิดเห็นของลูกค�า ไม�เพิกเฉยต�อข�อเสนอแนะต�างๆ 

4. กรมอุทยานแห�งชาติทํายังไง ก็นํามาปรับทําได� 
5. เข�าถึง เข�าใจ สุขใจ อบอุ�นใจทุกครั้งท่ีได�มาเยือน 
6. นักท�องเท่ียวคงตื่นเต�นถ�าเจอรูปแบบท่ีจัดข้ึน แต�ให�เช่ือมโยงกับการท�องเท่ียว จังหวัดน้ันๆให�เป7นเน้ือเดียวกันให�

เหมาะสมกับเวลา การให�บริการ ให�สอดคล�องในสถานท่ีก็ตอบสนอง แต�ละกลุ�มได� 
7. สิ่งอํานวยความสะดวก ความปลอดภัยการให�บริการ จรรยาบรรณการให�บริการ 
8. เข�าถึงได�ง�าย, ปลอดภัย, หลากหลายและคุ�มค�า 
9. ให�ไปดูท่ีห�วยตึงเฒ�า เชียงใหม� 
10. เข�าถึงง�าย มีสิ่งอํานวยความสะดวกครบ 
11. สถานท่ีฯ จุดเด�นสาํหรับเช็คอินถ�ายรูปสวยๆ กิจกรรมท่ีน�าสนใจ อาหาร สินค�าในพ้ืนท่ี 
12. ใช�สิ่งท่ีทหารมีให�เป7นประโยชน1 ในเรื่องธรรมชาติ ท่ียังคงเป7นธรรมชาติ 100% กําลังพลจํานวนมากท่ีพร�อม

ให�บริการด�วยความสุภาพ 
13. ต�องสามารถตอบสนองได�ทุกกลุ�มนักท�องเท่ียวมีสิ่งท่ีน�าสนใจ เป7นเอกลักษณ1ประจําสถานท่ี 
14. สะอาด ปลอดภยั สนุก ท�าทาย ประหยดั 
15. ควรพัฒนา จากการทําแบบสอบถาม เมื่อ นทท. จบการท�องเท่ียวในหน�วย 
16. ลดข้ันตอนการเข�าชมแหล�งท�องเท่ียว 
17. นักท�องเท่ียวต�องการความแปลก ความแตกต�างและต�องการเข�าถึงสถานท่ีท�องเท่ียว 
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18. ติดตามความเป7นไปของความต�องการในการท�องเท่ียวของคนในยุตป[จจุบัน เพ่ือให�ตอบสนองความต�องการควร 
ทําแหล�งท�องเท่ียวท่ีมีอยู� เช�นแหล�งท�องเท่ียวทางประวัติศาสตร1 เพ่ิมมิติในการดึงนักท�องเท่ียว คือการแสดงแสงสี
เสียงให�เห็นภาพประวัติศาสตร1น้ัน เพ่ือเพ่ิมความตื่นเต�นประทับใจ เพ่ิมแหล�งท�องเท่ียวให�เหมาะกับความต�องการ
ของนักท�องเท่ียวยุคใหม� เช�นสถานท่ีพักผ�อนสวยงาม ในบริเวณสถานท่ีประวัติศาสตร1หรือ ถ�าไม�มีก็หาวิธีทํา
แหล�งท�องเท่ียวข้ึนมา 

19. ประชาชนน�าจะอยากจะชมอาวุธยุทโธปกรณ1ท่ีทันสมัย 
20. ง�าย สะดวก ปลอดภัย ประทับใจ สนุกสนาน เพลิดเพลิน ความรู�อิงประวัติศาสตร1 ความรู�เชิงการท�องเท่ียว หรือ

เพ่ือพักผ�อนหย�อนใจ 
ตารางท่ี 4-7  การวิเคราะห1ข�อมูลผลการสัมภาษณ1ถึงความสําคัญของการพัฒนาการท�องเท่ียวในเขต 

ทหารกองทัพบกในเรื่องการพัฒนาการท�องเท่ียวในเขตทหารกองทัพบกท่ีตรงกับความ
ต�องการของนักท�องเท่ียว(ต�อ) 

 

การพัฒนาการท%องเท่ียวในเขตทหาร กองทัพบก ท่ีตรงกับความต�องการของนักท%องเท่ียว 

ผลการสัมภาษณ1 

21. ชูประเด็นและความสําคัญของแหล�งท�องเท่ียว รวมถึงแผนประชาสมัพันธ1ท่ีเป7นระบบ ในการเป7นอีกทางเลือก
หน่ึงของนักท�องเท่ียวครับ 

22. มีจุดเช็คอินในเเต�ละครั้ง เเละทําให�นักท�องเท่ียวท่ีมาเยือน กลับมาอีกครั้ง 
23. สําหรับในเขตท�องเท่ียวของทหารควรมีความแปลกใหม� เพ่ือท่ีจะดึงดูดคนภายนอกให�สนใจมาเท่ียว เช�นการเพ่ิม 

การท�องเท่ียวทางทหาร การจําลองเหตุการณ1การรบ ในท่ีท�องเท่ียว การผจญภัย ต�างๆ เป7นต�น 
24. ควรมีความหลากหลายเเละดึงจุดเด�นในแต�ละพ้ืนท่ีมาใช�ให�เกิดประโยชน1 
25. คือมีความทันสมัยและมีความปลอดภัยต�อนักท�องเท่ียว 
26. มีความท�าทาย และปลอดภัย ท่ีสาํคัญการประชาสมัพันธ1 และการบริการควรเปIดกว�างให�ค�นหาได�ตามสื่อต�างๆ 
27. มีรูปแบบOne Stop Service ต�องรวมความต�องการของนักท�องเท่ียวให�จบภายในท่ีเดยีวเช�น สถานท่ีให�ความรู� 

ความสนุก บริการอาหาร สถานท่ีพักผ�อน เป7นต�น 
28. ควรเป7นแหล�งท�องเท่ียวท่ีครบวงจร ตอบสนองความต�องการของนักท�องเท่ียวได� 
29. เป7นกันเอง. เข�าถึงง�าย . น�าจะมีการแสดงวิธีการฝgกของทหารการใช�ชีวิตประจําวันของทหารใหม�ให�ประชาชนดู. 

จะได�ลดทิฐิกับการเตรียมรับการฝgกทหารใหม�  
30. ต�องมีการ ปชส. ให�นักท�องเท่ียวรู�จักและอยากมาเท่ียวมากกว�าน้ี 
31. สามารถเข�าเท่ียวชมได�ท่ัวไปเป7นเสรีภาพ เพราะต�องการมาเรียนรู�ในเขตทหารและเป7นท่ีพักแบบรีสอร1ทขนาดเล็ก 

สามารถดูแลท่ัวถึงได� 
32. ควรมีระบบการคมนาคมท่ีดี เข�าถึงได�ง�าย เพราะเขตทหารบางแห�งเดินทางโดยรถโดยสารลําบาก 
33. สิ่งอํานวยความสะดวกควรให�พร�อมมากกว�าน้ี เช�น ห�องนํ้า ท่ีพัก 
34. ท่ีตรงตามความต�องการผลตอบรบัจากการเข�ามาเท่ียวของนักท�องเท่ียวจะมียอดนักท�องเท่ียวเข�าเท่ียวมาก 
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35. สร�างกิจกรรมท่ีประชาชนเข�าถึงได�ง�ายความมั่นใจในความปลอดภยัของอุปกรณ1เส�นทางการเดินทาง 
36. เปIดเผยด�านการข�าวต�างๆ และสถานท่ีอาจต�องปรับให�เป7นแหล�งท�องเท่ียว ท่ีไม�เป7นระบบทหาร 
37. การเข�าหน�วยทหารเพ่ือท�องเท่ียวให�เป7น Free Zone  
38. หาข�อมูลกลุ�มนักท�องเท่ียวว�าการท่ีมาเท่ียวในหน�วยทหารเค�าต�องการแบบไหนมาบริการนักท�องเท่ียวได�ตรง 
39. เป7นแหล�งท�องเท่ียวท่ีสามารถผ�อนคลาย และ เป7นกันเอง มีความปลอดภัย 
40. ข้ึนอยู�กับภูมิประเทศ เรื่องราวท่ีเก่ียวข�อง ทางประวัติศาสตร1 ทรัพยากรทีมี นํามาเรียงร�อยเรื่องราว สร�างจุดเด�น 

ตามความคิดความต�องกการของนักท�องเท่ียว 

 

จากตารางท่ี 4-7 ความคิดเห็นท่ีมีต�อความสําคัญต�อการพัฒนาการท�องเท่ียวในเขต
ทหารกองทัพบกในเรื่อง การพัฒนาการท�องเท่ียวในเขตทหาร กองทัพบก ท่ีตรงกับความต�องการของ
นักท�องเท่ียว  พบว�า 

การท�องเท่ียวในเขตทหารกองทัพบก มีจุดแลนมาร1ค หรือจะถ�ายรูปเพ่ือสร�างจุดเด�น
ให�กับหน�วย ดึงเอาเทคโนโลยีมาเพ่ือดึงดูดให�นักท�องเท่ียวได�สนใจมากข้ึนมีความเป7นสากล ดึงดูด
ความสนใจ และตอบโจทย1ความต�องการของนักท�องเท่ียวได�โดยท่ีแหล�งท�องเท่ียวภายนอกไม�มีสะดวก
ต�อการเข�าถึง การเดินทาง ไปกลับ อาจจะโดยรถยนต1ส�วนตัวหรือ การขนส�งสาธารณะ - ประหยัด
คุ�มค�า คุ�มราคา ต�อการมาท�องเท่ียวในแหล�งทหาร - ความปลอดภัย ในชีวิตและทรัพย1สิน - ความพึง
พอใจต�อการให�บริการ และรัยฟ[งข�อคิดเห็นของลูกค�า ไม�เพิกเฉยต�อข�อเสนอแนะต�างๆ 

เข�าถึง เข�าใจ สุขใจ อบอุ�นใจทุกครั้งท่ีได�มาเยือนมีสิ่งอํานวยความสะดวก ความ
ปลอดภัยการให�บริการ จรรยาบรรณการให�บริการใช�สิ่งท่ีทหารมีให�เป7นประโยชน1 ในเรื่องชมอาวุธ
ยุทโธปกรณ1ท่ีทันสมัยเพลิดเพลิน ความรู�อิงประวัติศาสตร1 ความรู�เชิงการท�องเท่ียว หรือเพ่ือพักผ�อน
หย�อนใจความเป7นธรรมชาติ ท่ียังคงเป7นธรรมชาติ 100% ควรมีความแปลกใหม� เพ่ือท่ีจะดึงดูดคน
ภายนอกให�สนใจมาเท่ียว เช�นการเพ่ิม การท�องเท่ียวทางทหาร การจําลองเหตุการณ1การรบ ในท่ี
ท�องเท่ียว การผจญภัย ต�างๆ เป7นต�น 

ควรมีความหลากหลายและดึงจุดเด�นในแต�ละพ้ืนท่ีมาใช�ให�เกิดประโยชน1คือมีความ
ทันสมัยและมีความปลอดภัยต�อนักท�องเท่ียวมีความท�าทาย และปลอดภัย ท่ีสําคัญการประชาสัมพันธ1 
และการบริการควรเปIดกว�างให�ค�นหาได�ตามสื่อต�างๆมีรูปแบบOne Stop Service ต�องรวมความ
ต�องการของนักท�องเท่ียวให�จบภายในท่ีเดียวเช�น สถานท่ีให�ความรู� ความสนุก บริการอาหาร สถานท่ี
พักผ�อน เป7นต�นเป7นกันเองควรมีการแสดงวิธีการฝgกของทหารการใช�ชีวิตประจําวันของทหารใหม�ให�
ประชาชนดู จะได�ลดทิฐิกับการเตรียมรับการฝgกทหารใหม�  

 



96 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางท่ี 4-8  การวิเคราะห1ข�อมูลผลการสัมภาษณ1ถึงความสําคัญของการพัฒนาการท�องเท่ียวในเขต 
ทหารกองทัพบกในเรื่องการพัฒนาแหล�งท�องเท่ียวในเขตทหารกองทัพบกในอนาคต 

 

การพัฒนาแหล%งท%องเท่ียวในเขตทหาร กองทัพบกในอนาคต 

ผลการสัมภาษณ1 

1. ควรมีความสะดวกสบายให�กับนักท�องเท่ียว เช�น การดูงานและจุดการเท่ียวชมรอบหน�วยท�องเท่ียวของทหาร 
2. น�าสนใจ หลากกลาย หาชมได�ยากในแหล�งท�องเท่ียวอ่ืนๆท่ัวไปและควรขยายไปในทุกพ้ืนท่ี 
3. ส�วนลด สําหรบักําลังพลและครอบครัวและประชาชนท่ีสมคัรเป7นสมาชิกการท�องเท่ียวในหน�วยทหาร - อาคาร

สถานท่ี สะอาด มีระบบความปลอดภัย มีอารยสถาป[ตย1 การท�องเท่ียว friendly desideสําหรับ ผู�สูงวัย ผู�พิการ 
และคนท่ีใช�รถเข็น - ทุกการมาใช�บริการมสี�วนร�วมในการ csrต�อครอบครัวทหารและกําลังพล เช�น ทุนการศึกษา 
เครื่องมือแพทย1 ท่ีขาดแคลน 

4. ควรทําให�เข�าถึงเข�าใจสุขใจอบอุ�นใจทุกครั้งท่ีได�มาเยือน 
5. ภาพในอนาคต คือการเข�าถึง เข�าใจ ให�บริการและขยายเครือข�ายสู�ชุมชน รอบค�ายให�เกิดความสมดลุ และยั่งยืน

ภายไต� ARMYLAND ท่ีจะเป7นความภาคภมูิใจ ในการจัดการให�เป7นท่ีประจักษ1 เป7นรูปธรรมมากข้ึน 
6. ติดตามสถานการณ1 ทท.สากลควรคํานึงถึงความปลอดภยัเป7นหลัก 
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7. เป7นเครือข�ายเดียวกัน, พัฒนาอย�างยั่งยืนร�วมกันและพัฒนาได�ด�วยตนเองโดยไม�ใช�งบประมาณของรัฐ 
8. ท�องเท่ียว เชิงอนุรักษ1 สัมผัสธรรมชาติ ซ่ึงกองทัพมีอยู�แล�ว 
9. ทันสมัย ได�รับงบประมาณในการพัฒนาอย�างต�อเน่ือง 
10. อยากให�ทําแบบครบวงจรการเท่ียวและมีการจัดโซนน่ิงท่ีชัดเจน 
11. ควรแบ�งแยกเขตรักษาความปลอดภัย กับเขตสันทนาการออกจากกันอย�างชัดเจน 
12. ตอบสนองความต�องการของภาคประชาชน 
13. ควรสอดคล�องกับข�อมูลในข�อ3 ท่ีผ�านกรรมวิธี วิเคราะห1แล�ว 
14. จัดให�มีโฮมสเตย1 ท่ีพักใกล�แหล�งท�องเท่ียว สะอาด สะดวก ปลอดภัย ท่ีสําคัญมาเท่ียวแล�วประทับใจในสิ่งท่ีดี

กลับไป 
15. การเสริมสร�างกําลังพล และชุมชนรอบค�ายให�เข�าใจถึงการท�องเท่ียวในเขตทหาร และได�รับการสนับสนุนจาก

องค1กรภาครัฐและเอกชน ในการประชาสมัพันธ1 
16. ยิ่งใหญ�ตระการตา แตกต�างจากสถานท่ีท�องเท่ียวท่ัวไป 
17. พัฒนาให�มีความง�ายต�อการเข�าเยีย่มชม พัฒนาให�เกิดความประทับใจในกิจกรรม สร�างจุดเด�นในแต�ละกิจกรรม

ให�มากท่ีสุดเพ่ือดึงดูดนักท�องเท่ียวให�เข�ามาใช�บริการมากข้ึนตามลําดับต�อไปเช�นกัน 
18. ควรจัดส�วนส�งเสริมการท�องเท่ียวอย�างเป7นเอกเทศ มีอัตราและกําลงัพลพร�อมปฏิบัติงาน ประจําอยู�ในเขตทหารท่ี

สามารถใช�พ้ืนท่ีบางส�วน เป7นแหล�งท�องเท่ียวได� โดยข้ันต�นในแต�ละพ้ืนท่ีควรมีแผนพัฒนาในเขตของตนอย�างเป7น
รูปธรรม 

19. ทันสมัยก�าวให�ทันสิ่งใหม�ๆ แปลกใหม� คล�องตัว ไม�ยุ�งยาก 
20. มีจํานวนนักท�องเท่ียวเพ่ิมข้ึน และสร�างรายได�ให�กับกองทัพบก 
21. ในอนาคต ในค�ายทหารจะมีคนภายนอกสามารถเข�าออกได�อย�างอิสระ เข�ามาพักผ�อน กิน เท่ียวเล�น ต�างๆได� 

โดยท่ีไม�มผีลกระทบกับการทํางานของทหาร ท้ังการความมั่นคงและปลอดภัย 
22. เข�าถึงง�าย ใกล�ชุมชน สร�างรายได�ให�คนในชุมชน 
23. คือการทําให�มีความทันสมัยและตอบรับกับการท�องเท่ียวในป[จจุบันได�เป7นอย�างด ี
ตารางท่ี 4-8  การวิเคราะห1ข�อมูลผลการสัมภาษณ1ถึงความสําคัญของการพัฒนาการท�องเท่ียวในเขต 

ทหารกองทัพบกในเรื่องการพัฒนาแหล�งท�องเท่ียวในเขตทหารกองทัพบกในอนาคต(ต�อ) 
 

การพัฒนาแหล%งท%องเท่ียวในเขตทหาร กองทัพบกในอนาคต 

ผลการสัมภาษณ1 

24. มีการประชาสัมพันธ1ท่ีเปIดกว�าง รปูแบบการท�องเท่ียวควรเริ่มต�นจากภายนอกเขตทหาร โดยเฉพาะการพัฒนาจุด
ดึงดูดความสนใจจากภายนอกให�มกีารรับรู� ได�ตามสื่อท่ัวไป 

25. บุคคลากร งบประมาณ ของท่ีระลกึสิ่งอํานวยความสะดวก  
26. ควรมีการสร�างความท�าทายในการท�องเท่ียว คืออาจจะมีกิจกรรมท่ีนอกเหนือจากการฟ[งบรรยายให�ความรู� เช�น

การทํากิจกรรม Adventure  
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27. ควรนําหน�วยงานต�างๆเข�ามาช�วยสนับสนุนและประชาสมัพันธ1ให�เป7นท่ีรู�จักอย�างแพร�หลาย 
28. ควรรักษาเอกลักษณ1ของสถานท่ีน้ันๆให�คงไว�ให�สมบรณู1ท่ีสุดไม�ควรต�อเติมเสริมแต�งมากเกินไป ปรับเท�าท่ีปรับได� 

พัฒนาอย�างมีศักยภาพ. พัฒนาแต�คงของเดิมไว� 
29. ต�องทําให�เป7นแลนมาร1คสําคัญของจังหวัดให�ได� 
30. พัฒนาสิ่งใหม�ๆ ท่ีไม�เหมือนแหล�งท�องเท่ียวภายนอก จึงดึงดูด นทท.ได�มาก 
31. สร�างแรงจูงใจ ดึงดูดนักท�องเท่ียวให�เข�ามาใช�บริการเพ่ิมมากข้ึน สร�างความเข�าใจอันดีระหว�างกองทัพและ

ประชาชน 
32. ประชาสมัพันธ1แหล�งท�องเท่ียวท่ีแต�ละหน�วยมีไปทุกช�องทาง..และให�กําลังพลและครอบครัวเป7นเจ�าบ�านท่ีดี 

ต�อนรับนักท�องเท่ียว 
33. ประชาสมัพันธ1ให� เข�าถึงประชาชนให�มากกว�าน้ี สร�างกิจกรรมท่ีมคีวามแตกต�างไปจากกิจกรรมท่ีมีในชุมชน 
34. กิจกรรมและแหล�งท�องเท่ียวกองทัพบก ต�องชัดเจน เข�าใจง�าย หลากหลายและปลอดภยั ท่ีสามารถเข�าถึงได�ง�าย 
35. เปIดพ้ืนท่ีหน�วยทหารให�มาข้ึน แต�ไม�กระทบแก�หน�วย 
36. มีงบประมาณท่ีเพียงพอ ท่ัวถึงกับกับหน�วยงาน มีเจ�าท่ีผู�รู�และสามารถเชิญชวนนักท�องเท่ียวได� 
37. มีการประชาสัมพันธ1 อาจจะเชิญชวน หรือ ประชาสัมพันธ1 ผ�าน โซเช่ียลมีเดยีต�างๆ มีการเชิญชวน มโีปรโมช่ัน 

เช�น เช็คอิน ได�รับสิทธิพิเศษ หรือ แชร1 เพจ มีของขวัญเล็กๆน�อยๆ เพ่ือเป7นการประชาสัมพันธ1ทางอ�อม 
38. เน�นการเข�าถึงประชาชนและเป7นสากล 
39. พัฒนาตัวบุคคลากรเพ่ือให�ไปต�อยอดพัฒนาแหล�งท�องเท่ียวของตนเอง 
40. พัฒนาอย�างจริงจังตามจุดประสงค1จริงๆในทุกๆเรื่อง พัฒนาคนรับผิดชอบตลอดเวลาสร�างแรงจูงใจ. ผบ.หน�วยสืบ

ทอดนโยบายส�งต�อ 

 

จากตารางท่ี 4-8 ความคิดเห็นท่ีมีต�อความสําคัญต�อการพัฒนาการท�องเท่ียวในเขต
ทหารกองทัพบกในเรื่อง การพัฒนาแหล�งท�องเท่ียวในเขตทหาร กองทัพบกในอนาคต  พบว�า 

การท�องเท่ียวในเขตทหารกองทัพบก ควรมีความสะดวกสบายให�กับนักท�องเท่ียว เช�น 
การดูงานและจุดการเท่ียวชมรอบหน�วยท�องเท่ียวของทหารอาคารสถานท่ี สะอาด มีระบบความ
ปลอดภัย มีอารยสถาป[ตย1 การท�องเท่ียว friendly designสําหรับ ผู�สูงวัย ผู�พิการ  การทําCSRต�อ
ครอบครัวทหารและกําลังพล เช�น ทุนการศึกษา เครื่องมือแพทย1 ท่ีขาดแคลนคํานึงถึงความปลอดภัย 
มีสิ่งน�าสนใจ หลากกลาย หาชมได�ยากในแหล�งท�องเท่ียวอ่ืนๆ ท่ัวไปและควรขยายไปในทุกพ้ืนท่ีการ
บริการท่ีเข�าถึง เข�าใจ ให�บริการและขยายเครือข�ายสู�ชุมชน รอบค�ายให�เกิดความสมดุล และยั่งยืนภาย
ไต� ARMYLAND ท่ีจะเป7นความภาคภูมิใจ ในการจัดการให�เป7นท่ีประจักษ1 เป7นรูปธรรมมากข้ึนควรทํา
ให�เข�าถึงเข�าใจสุขใจอบอุ�นใจทุกครั้งท่ีได�มาเยือนมีความทันสมัย ได�รับงบประมาณในการพัฒนาอย�าง
ต�อเนื่องอยากให�ทําแบบครบวงจรการเท่ียวและมีการจัดZoningท่ีชัดเจนควรแบ�งแยกเขตรักษาความ
ปลอดภัย กับเขตสันทนาการออกจากกัน 
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การตอบสนองความต�องการของภาคประชาชนจัดให�มีโฮมสเตย1 ท่ีพักใกล�แหล�งท�องเท่ียว 
สะอาด สะดวก ปลอดภัย ท่ีสําคัญมาเท่ียวแล�วประทับใจในสิ่งท่ีดีกลับไปพัฒนาให�มีความง�ายต�อการ
เข�าเยี่ยมชม พัฒนาให�เกิดความประทับใจในกิจกรรม สร�างจุดเด�นในแต�ละกิจกรรมให�มากท่ีสุดเพ่ือ
ดึงดูดนักท�องเท่ียวให�เข�ามาใช�บริการมากข้ึนตามลําดับต�อไปเช�นกันควรจัดส�วนส�งเสริมการท�องเท่ียว
อย�างเป7นเอกเทศ มีอัตราและกําลังพลพร�อมปฏิบัติงาน ประจําอยู�ในเขตทหารท่ีสามารถใช�พ้ืนท่ี
บางส�วน เป7นแหล�งท�องเท่ียวได� โดยข้ันต�นในแต�ละพ้ืนท่ีควรมีแผนพัฒนาในเขตของตนอย�างเป7น
รูปธรรมทันสมัยก�าวให�ทันสิ่งใหม�ๆแปลกใหม� คล�องตัว ไม�ยุ�งยากมีการประชาสัมพันธ1ท่ีเปIดกว�าง 
รูปแบบการท�องเท่ียวควรเริ่มต�นจากภายนอกเขตทหาร โดยเฉพาะการพัฒนาจุดดึงดูดความสนใจจาก
ภายนอกให�มีการรับรู� ได�ตามสื่อท่ัวไป 

ในอนาคต ในค�ายทหารจะมีคนภายนอกสามารถเข�าออกได�อย�างอิสระ เข�ามาพักผ�อน กิน 
เท่ียวเล�น ต�างๆ ได� โดยท่ีไม�มีผลกระทบกับการทํางานของทหาร ท้ังการความม่ันคงและปลอดภัย
เข�าถึงง�าย ใกล�ชุมชน สร�างรายได�ให�คนในชุมชนคือการทําให�มีความทันสมัยและตอบรับกับการ
ท�องเท่ียวในป[จจุบันได�เป7นอย�างดีควรนําหน�วยงานต�างๆเข�ามาช�วยสนับสนุนและประชาสัมพันธ1ให�
เป7นท่ีรู�จักอย�างแพร�หลายควรมีการสร�างความท�าทายในการท�องเท่ียว คืออาจจะมีกิจกรรมท่ี
นอกเหนือจากการฟ[งบรรยายให�ความรู� เช�นการทํากิจกรรม Adventureควรรักษาเอกลักษณ1ของ
สถานท่ีนั้นๆให�คงไว�ให�สมบรูณ1ท่ีสุด ไม�ควรต�อเติมเสริมแต�งมากเกินไป ปรับเท�าท่ีปรับได� พัฒนาอย�าง
มีศักยภาพเป7นการสร�างความเข�าใจอันดีระหว�างกองทัพและประชาชนต�องทําให�เป7นแลนมาร1คสําคัญ
ของจังหวัดให�ได� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางท่ี 4-9  การวิเคราะห1ข�อมูลผลการสัมภาษณ1ถึงความสําคัญของการพัฒนาตามยุทธศาสตร1การ
ท�องเท่ียวในเขตทหาร กองทัพบกตามยุทธศาสตร1ท่ี 1 
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ยุทธศาสตร�ท่ี 1 
การพัฒนาคุณภาพแหล%งท%องเท่ียว สินค�าและบริการด�านการท%องเท่ียวให�เกิดความสมดุลและ

ย่ังยืน 

ผลการสัมภาษณ1 

1. สร�างรายได�ให�กับประชาชนและหน�วยทหารอย�างมีประสิทธิภาพ 
2. การพัฒนาอย�างต�อเน่ือง ค�นพบป[ญหาท่ีเกิด และปรบัปรุงระบบงานให�ลื่น ง�าย - สินค�าราคาพอเพียง คุ�มค�า สม

ราคามีอัตลักษณ1เฉพาะตน - การบริการด�วยหัวใจ เพ่ิมความประทับใจ จริงใจ 
3. เมื่อท�านเปIดค�ายให�เป7นแหล�งท�อง หลายรูปแบบ ก็พัฒนาในแต�ละรปูแบบให�เข�มข�นและประชาสัมพันธ1ให�ขยาย

วงกว�างออกไปทุกด�านเพ่ือให�เกิดการท�องเท่ียวมากข้ึน การบริการท่ีดี สินค�าท่ีมีจําหน�ายจะถูกขับเคลื่อนโดยคน
เหล�าน้ัน โดยมีการจัดรูปแบบสินค�าและบริการร�วมกับชุมชนรอบค�าย เพ่ือสร�างความสมดุล และยั่งยืน ด�วย
ธรรมชาติของการอยู�ร�วมกันอย�างสันติสุข 

4. ควรให�อพท.เข�าไปช�วยคิดเขียนแผนเพราะอพท.ถูกฝgกมติิน้ีมานานกว�าหน�วยใดๆในเรื่องท�องเท่ียวยั่งยนื..
ท�องเท่ียวชุมชน 

5. คํานึงถึงความต�องการของนักท�องเท่ียว มีความทันสมัยและความน�าสนใจทําให�ต�อเน่ือง 
6. มาตรฐานสินค�า เช�น ตรา GMP ตรา อย. ในสินค�าผลิตภัณฑ1ต�างๆจาก กระทรวงสาธารณสุข เป7นการการันตี 

ให�กับผู�บริโภคในความสะอาด ปลอดภัย ต�อ สินค�า หรือ การเป7นสินค�าโอทอปของวิสาหกิจชุมชน ส�งผลให�มียอด
การสั่งซ้ือ การดําเนินงานอย�างต�อเน่ือง ยั่งยืน - การจัดระดบัสถานท่ีและแหล�งการท�องเท่ียว เพ่ือให�ยกระดับการ
พัฒนา รู�จุดอ�อนในสิ่งท่ีควรปรับปรุง และ ยืนจุดแข็งท่ีเป7นจุดขายในแหล�งท�องเท่ียวน้ันๆ - บุคลากรมคีวามรู� 
ทักษะ การมีส�วนร�วม ความสามัคคี ในการดําเนินงาน ส�งผลให�ระบบเข�มแข็ง 

7. จับมือกับท�องถ่ินน้ันๆ เด�นอะไร ช�วยขายช�วยซ้ือช�วยพัฒนา เอ้ือประโยชน1ในด�านต�างๆ 
8. ต�องคํานึงถึงคุณภาพสินค�าราคาท่ีเหมาะสมแพคเก็จจริงต�องดดูีและสะท�อนอัตลักษณ1ของท�องถ่ิน 
9. สร�างการท�องเท่ียวในแหล�งน้ันๆ ตามความเป7นจริงให�มากท่ีสุด ขาย story ตัวตน และบูรณาการ ร�วมกับท�องถ่ิน 

ให�สร�างการรับรู� มีการประชาสัมพันธ1 เพ่ือกระจาย รายได� สู�ชุมชนในค�ายและรอบค�าย 
10. ความยั่งยืน อยู�บนพ้ืนฐานของรายได�ท่ีสามารถเลี้ยงตัวเอง รวมถึงการบํารุงรักษา 
11. พัฒนาโดยให�ชุมชน ท�องถ่ินมีส�วนร�วมมีร�วมมือกับชุมชนรอบๆหน�วย มีการบูรณาการท่ีครบ 
12. ให�ทุกหน�วยงานเข�ามามสี�วนร�วมสนับสนุนแหล�งท�องเท่ียวทหาร 
13. ควรพัฒนาร�วมกับองค1กรด�านการท�องเท่ียว หรือภาคเอกชนท่ีเป7นมอือาชีพ 
14. ประหยดัปลอดภัยกับนักท�องเท่ียวอนุรักษ1และส�งเสริมแหล�งท�องเท่ียวไปพร�อมกัน 
15. ควรจัดสรร กพ. ในหน�วย รับผิดชอบด�านน้ีโดยตรง ทํางานหน�าเดยีว 
16. เพ่ิมสสีันของแหล�งท�องเท่ียว สินค�าดีมีมาตรฐานสะอาด ปลอดภัย การบริการของคนในชุมชนบริการด�วยรอยยิ้ม

เป7นกันเอง 
17. การพัฒนาด�านมาตรฐานการให�บริการ คือสามารถให�คนทุกเพศ ทุกวัย สามารถมาใช�บริการได� 
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18. สนับสนุนสินค�าของชุมชนท�องถ่ินน้ันๆให�มีคณุภาพ การขนส�งมวลชนต�องสะดวก 
19. ต�องเข�าใจความต�องการความสนใจของผู�ใช�บริการ เพ่ือจะได�พัฒนาได�ตรงจุดและเพ่ิมมูลค�าได�อย�างรวดเร็ว 
20. วางรูปแบบอย�างเป7นระบบ พิจารณาและปรับปรุงบุคลากรให�เหมาะสม 
21. มาตรฐานของสถานท่ีและสินค�าต�องดี 

ตารางท่ี 4-9  การวิเคราะห1ข�อมูลผลการสัมภาษณ1ถึงความสําคัญของการพัฒนาตามยุทธศาสตร1การ
ท�องเท่ียวในเขตทหาร กองทัพบกตามยุทธศาสตร1ท่ี 1(ต�อ) 

 

ยุทธศาสตร�ท่ี 1 
การพัฒนาคุณภาพแหล%งท%องเท่ียว สินค�าและบริการด�านการท%องเท่ียวให�เกิดความสมดุลและ

ย่ังยืน 

ผลการสัมภาษณ1 

22. มีสินค�าประจําถ่ิน และ ผลิตภัณฑ1ท่ีผลิตโดยตนเอง 
23. การพัฒนาแหล�งท�องเท่ียว คือ เพ่ิมการท�องเท่ียวท่ีน�าสนใจท่ีเก่ียวข�องกับทหาร กีฬาทหาร การจําลอง

สถานการณ1ทางทหาร เพ่ือสร�างเอกลักษณ1ในการท�องเท่ียวของทหาร สินค�าและการบริการ ควรเพ่ืมสนิค�าท่ีเป7น
ผลิตภณัฑ1เฉพาะและเอกลักษณ1ของสถานท่ีท�องเท่ียวน้ัน และคนบริการควรเป7นตัวทหารซ่ึงจะคัดจากทหาร
ประจําการมาช�วยการดําเนินการโดยได�ผ�านการอบรมมาแล�ว 

24. ต�องเป7นสินค�าทีมเีอกลักษณ1ดึงคนท�องถ่ินเข�ามาส�วนร�วม 
25. คือการจัดให�มีท่ีท�องเท่ียวท่ีมีคณุภาพและมสีินค�าท่ีดีและการบริการท่ีดีจะทําให�เกิดความสมดลุท่ีดีได� 
26. ผู�ท่ีรับผดิชอบมีการพัฒนาและต�อยอดให�มีคณุภาพดยีิ่งข้ึน 
27. การโฆษณาตามสื่อต�างๆ 
28. ต�องมีระบบการจัดการท่ีดี มีการPRหรือการประชาสัมพันธ1ท่ีน�าสนใจ และมสีิ่งจูงใจท่ีจะกระตุ�นการท�องเท่ียว 
29. ควรมีตลาดรองรับสินค�าท่ีผลติออกมาและสร�างอาชีพให�กับชุมชน 
30. สนับสนุนสินค�าเกษตรกรหรือสิ่งท่ีชุมชนน้ันๆมีในพ้ืนท่ีน้ันๆพัฒนาให�เป7นสินค�าระดับตําบล. อําเภอ. และขยาย

เป7นระดับประเทศ 
31. ต�องทําให�เป7นมาตรฐานและนักท�องเท่ียวยอมรับได� 
32. ผลิตของท่ีละลึก ให�ดูหน�าซ้ือ และสินค�าต�องมีการบริการโดยใกล�ชิด 
33. การบริการด�วยใจ สินค�ามีราคาท่ีเหมาะสม 
34. แหล�งท�องเท่ียวสะอาดปลอดภัย..สินค�ามีคณุภาพสร�างแบรนด1ให�เป7นเอกลักษณ1 
35. จะทําสินค�าให�มีคุณภาพและทําให�แหล�งท�องเท่ียวยั่งยืน 
36. ควรให�ทุกคน ท่ีอยู�ใกล�แหล�งท�องเท่ียว ให�มีส�วนร�วมในการทํา การพัฒนา ความรู� และรักษา 
37. มีการวางแผน จัดทํารูปแบบให�ชัดเจน เพ่ือผลประโยชน1ท่ีมั่นคง ยั่งยืน 
38. ความเป7นแหล�งท�องเท่ียวครบวงจร เพ่ือให� นักท�องเท่ียว เลือกท่ีจะ เท่ียวได� และมีศูนย1บริการเพ่ือความสะดวก

แก�นักท�องเท่ียว 
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39. พัฒนาและปรับปรุงให�เข�ากับพ้ืนท่ีเพ่ิมความหลากหลายของสินค�าและรูปแบบการท�องเท่ียว 
40. พัฒนาคน พัฒนาพ้ืนท่ี พัฒนาสินค�าและบริการ ตามความต�องการของนักทองเท่ียว โดยคํานึงถึงผลกระทบต�อ

สังคมสิ่งแวดล�อมด�วย 

 

จากตารางท่ี 4-9 ความคิดเห็นท่ีมีต�อความสําคัญต�อความสําคัญของการพัฒนาตาม
ยุทธศาสตร1การท�องเท่ียวในเขตทหาร กองทัพบกในเรื่อง การพัฒนาคุณภาพแหล�งท�องเท่ียว สินค�า
และบริการด�านการท�องเท่ียวให�เกิดความสมดุลและยั่งยืน  พบว�า 

 
 

การท�องเท่ียวในเขตทหารกองทัพบก สามารถ สร�างรายได�ให�กับประชาชนและหน�วย
ทหารอย�างมีประสิทธิภาพพัฒนาให�เป7นแหล�งท�องเท่ียวหลายรูปแบบ โดยมีการจัดรูปแบบสินค�าท่ีมี
มาตรฐาน  บริการร�วมกับชุมชนรอบค�าย เพ่ือสร�างความสมดุล และยั่งยืน ด�วยธรรมชาติของการอยู�
ร�วมกันอย�างสันติคํานึงถึงความต�องการของนักท�องเท่ียว มีความทันสมัยและความน�าสนใจทําให�
ต�อเนื่องร�วมมือกับท�องถ่ินสร�างการรับรู� มีการประชาสัมพันธ1 เพ่ือกระจาย รายได� สู�ชุมชนในค�ายและ
รอบค�ายควรพัฒนาร�วมกับองค1กรด�านการท�องเท่ียว หรือภาคเอกชนท่ีเป7นมืออาชีพประหยัด 
ปลอดภัย กับนักท�องเท่ียวอนุรักษ1และส�งเสริมแหล�งท�องเท่ียวไปพร�อมกัน 

ควรจัดสรร กพ. ในหน�วย รับผิดชอบด�านนี้โดยตรง ทํางานหน�าเดียวการพัฒนาด�าน
มาตรฐานการให�บริการ คือสามารถให�คนทุกเพศ ทุกวัย สามารถมาใช�บริการได� 

วางรูปแบบอย�างเป7นระบบ พิจารณาและปรับปรุงบุคลากรให�เหมาะสมมีสินค�าประจํา
ถ่ิน และ ผลิตภัณฑ1ท่ีผลิตโดยตนเองการท�องเท่ียวท่ีน�าสนใจท่ีเก่ียวข�องกับทหาร กีฬาทหาร การ
จําลองสถานการณ1ทางทหาร เพ่ือสร�างเอกลักษณ1ในการท�องเท่ียวของทหาร สินค�าและการบริการ 
การเพ่ิมสินค�าท่ีเป7นผลิตภัณฑ1เฉพาะและเอกลักษณ1ของสถานท่ีท�องเท่ียวนั้น และคนบริการควรเป7น
ตัวทหารซ่ึงจะคัดจากทหารประจําการมาช�วยการดําเนินการโดยได�ผ�านการอบรมมาแล�วมีตลาด
รองรับสินค�าท่ีผลิตออกมาและสร�างอาชีพให�กับชุมชนและสนับสนุนสินค�าเกษตรกรหรือสิ่งท่ีชุมชน
นั้นๆมีในพ้ืนท่ีนั้นๆพัฒนาให�เป7นสินค�าระดับตําบล อําเภอและขยายเป7นระดับประเทศสร�างแบรนด1ให�
เป7นเอกลักษณ1มีศูนย1บริการเพ่ือความสะดวกแก�นักท�องเท่ียวพัฒนาและปรับปรุงให�เข�ากับพ้ืนท่ีเพ่ิม
ความหลากหลายของสินค�าและรูปแบบการท�องเท่ียวพัฒนาคน พัฒนาพ้ืนท่ี พัฒนาสินค�าและบริการ 
ตามความต�องการของนักทองเท่ียว โดยคํานึงถึงผลกระทบต�อสังคมสิ่งแวดล�อมด�วย 
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ตารางท่ี 4-10  การวิเคราะห1ข�อมูลผลการสัมภาษณ1ถึงความสําคัญของการพัฒนาตามยุทธศาสตร1การ
ท�องเท่ียวในเขตทหาร กองทัพบกตามยุทธศาสตร1ท่ี 2 

 

ยุทธศาสตร�ท่ี 2 
การพัฒนาโครงสร�างพ้ืนฐานและส่ิงอํานวยความสะดวก เพ่ือรองรับการขยายตัวของการท%องเท่ียว

ในเขตทหาร กองทัพบก 

ผลการสัมภาษณ1 

1. เป7นผลดีต�อหน�วยงานและหน�าตาของประเทศอีกด�วย 
2. สถานท่ี ห�องนํ้า ให�ความสําคัญท่ีสดุ เพราะในแหล�งท�องเท่ียวทหาร มีแต�ห�องนํ้าผู�ชาย และบางท่ีค�อนข�างสะอาด

น�อย ทําให�ผู�ใช�บริการ ผู�หญิงลําบากกับการใช�ห�องนํ้าในแหล�งท�องเท่ียวทหาร และอาจเพ่ิมเติมในห�องนํ้าคน
พิการ หรือทางลาดชันสําหรับ ผู�ใช�รถเข็น นอกจากน้ี อาจมีท่ีสถานท่ีจัดประชุม จัดเลีย้งไว�รองรับการสัมมนา 
ท่ีมาขอใช�สถานท่ี หรือ สนามกีฬาฟุตบอล ด�วย 

3. การพัฒนาให�เกิดความสะดวกสบาย ให�พอดี ตอบสนองความสมดลุในพ้ืนท่ีเป7นเรื่องท่ีต�องจัดการให�เกิดความ
ประทับใจในหมูชนน้ัน เค�าจะกลับมาอีกโดยปากต�อปากแน�นอน 

4. โครงสร�างท่ีสําคัญคือความยดืหยุ�นของระบบสื่อสารการตลาด...ท่ีจะทําให�ผู�เข�ามา..มีความรู�สึกว�าท่ีทหารจัดให�มา
ทํากิจกรรมน้ัน..เพราะทหารอยากขายบริการและความน�าประทับใจให�อย�างมีมาตรฐานค�าใช�จ�ายเป7นสิง่ท่ี
ถกเถียงกันได�..ว�าเท�าไหร�เพียงใดจึงจะพอดี...ซ่ึงบ�อยครั้งก็อาจมีช�วงราคาสูงต่าํตามฤดูกาล..อย�างมีเหตุผลซ่ึงจะ
ช�วยให�ผู�มาใช�บริการได�เรียนรู�ว�า..ทหารมีระบบท่ีคล�องตัว..ซ่ึงเป7นmessageสําคัญท่ีประชาชนเองก็สบายใจท่ีจะ
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ได�รู�เงินรายได�เป7นเรื่องไม�สําคัญเท�าการได�ทําให�ประชาชนมีความนิยมชมชอบในระบบบริหารท่ีก�าวหน�าทันสมัย
ได�ภาพใหญ�ของกองทัพว�า..พัฒนาเคียงข�างกับประชาชนได�อย�างอบอุ�นและน�าช่ืนใจ 

5. สามารถตอบสนองความต�องการพ้ืนฐาน ความสะดวกสบาย และเข�าถึงข�อมูลได�โดยง�าย รวดเร็ว 
6. ควรอนุรักษ1สิ่งแวดล�อมด�วย 
7. สถานท่ีประชุมจัดเลี้ยง สัมมนา โดยเฉพาะห�องนํ้า ขอให�มีมาตรฐานส�วมในระดับท่ีดีข้ึนไป - ทางลาดขัน 

อารยสถาป[ตย1 สําหรับ ผู�พิการ ผู�สูงวัย ผู�ใช�รถเข็น - ระบบอินเตอร1เนตความเร็วสูง ง�ายต�อการตดิต�อ หาข�อมูล
ต�างๆ - เครื่องเสยีง จอโปรเจคเตอร1 ในการนําเสนอสื่อฟรีเซนต1ต�างๆ - สนามกีฬา สระว�ายนํ้า ห�องฟIนเนส ห�อง
ซาวน�า ห�องนวดไทย.ห�องคาราโอเกะ เป7นต�น 

8. ยุคดิจิทัลแล�ว นํามาใช�และท่ีสําคัญโปร�งใส ตรวจสอบได� 
9. เริ่มท่ีการวางระบบท่ีสร�างสรรค1พัฒนาคุณภาพบุคลากรให�รู�จักเซอร1วิสมายด1การร�วมกลุ�มร�วมกันต�อยอดในการ

พัฒนาด�วยกันอย�างเป7นระบบ 
10. เป7นสิ่งสําคัญ ต�อการท�องเท่ียวท่ีสดุ ความสะดวกสบาย การให�บริการ สถานท่ีท่ีเหมาะสมในการใช�สอย เช�น

ห�องนํ้า ท่ีเป7นส�วนสําคัญต�อนักท�องเท่ียวอย�างมาก 
11. สะดวก, สะอาดและปลอดภยั 
12. จะทําได�ต�องได�รับการสนับสนุนงบประมาณ 
13. ระบบขนส�งนักท�องเท่ียวท่ีจะมาเท่ียวในเขตทหาร, นําเทคโนโลยีเข�ามาใช�เพ่ือความสะดวก 
14. ข�อดีของสถานท่ีคือธรรมชาติ และความรู�สึกปลอดภัย ดังน้ันควรเน�นพัฒนาเพ่ิมเติมข้ึนไปอีก 
15. ระบบการขนส�งและระบบการส�งต�อจากภายในพท.สู�ภายนอกพท. 
16. ควรมีหน�วยงานท่ีกํากับดูแลระดับกองทัพภาคโดยเฉพาะ เพ่ือกํากับดูแลและรักษาสภาพให�พร�อมใช�งาน 
17. ทบ.ควรให�การสนับสนุนงบประมาณในการ พัฒนาอย�างเหมาะสม 
18. มีรถรับส�งในการเดินทางสู�ท่ีหมายในแต�ละส�วนของแหล�งท�องเท่ียว 
ตารางท่ี 4-10  การวิเคราะห1ข�อมูลผลการสัมภาษณ1ถึงความสําคัญของการพัฒนาตามยุทธศาสตร1การ

ท�องเท่ียวในเขตทหาร กองทัพบกตามยุทธศาสตร1ท่ี 2(ต�อ) 
 

ยุทธศาสตร�ท่ี 2 
การพัฒนาโครงสร�างพ้ืนฐานและส่ิงอํานวยความสะดวก เพ่ือรองรับการขยายตัวของการท%องเท่ียว

ในเขตทหาร กองทัพบก 

ผลการสัมภาษณ1 

19. ต�องกําหนดขอบเขตการทํางานของผู�ท่ีรับผิดชอบงานการท�องเท่ียว และการทํางานท่ีเป7นระบบ เสรมิสร�างทักษะ
การบริหารงานด�านการท�องเท่ียวให�เป7นรูปธรรม 

20. สถานท่ีจอดรถของนักท�องเท่ียว -ห�องนํ้าห�องสุขาต�องเพียงพอ –การบริการให�คําแนะนํา 
21. เป7นสิ่งจําเป7นอย�างยิ่งเพราะเป7นส�วนหน่ึงในการสร�างความเช่ือมั่นและมั่นใจในกิจกรรมในทุกรูปแบบท่ีมี เมื่อเกิด

ความเช่ือมั่น ความประทับใจก็ย�อมมีเช�นเดยีวกัน 
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22. ดําเนินการด�านงบประมาณ เพ่ือการรองรับการท�องเท่ียวอย�างเป7นระบบ 
23. มีสถานท่ีอํานวยความสะดวก ท่ีพัก และรถโดยสาร เพ่ือให�นักท�องเท่ียวสะดวกต�อการมาเท่ียวพัฒนาบุคลากร

เพ่ือสํารองในการดําเนินการท่ีจะมสีถานท่ีท�องเท่ียวในค�ายทหารเพ่ิมในอนาคตร�วมท้ังความสิ่งอํานวยความ
สะดวก อาทิเช�น ห�องนํ้าท่ีทันสมัยรถนําเท่ียว หรือสิ่งต�างๆ 

24. นํ้าไฟ อินเตอร1เน็ต การขนส�งต�องเข�าถึงคือจะต�องมีสิ่งของท่ีช�วยอํานวยความสะดวกให�กับนักท�องเท่ียว 
25. การจัดให�มผีู�รับผิดชอบท่ีมีความรู�ความเข�าใจมีความคิดริเริม่ในการท่ีจะตอบสนองความต�องการของลูกค�า 
26. อาจจะมีการจัดทํารถรางเพ่ือรองรบัการท�องเท่ียว เพราะสถานท่ีท�องเท่ียวในเขตทหารอาจจะมีเยอะและอยู�ไกล

กัน หรือมีความไม�สะดวกในการเดินทางเพราะอาจจะเป7นพ้ืนท่ีต�องห�าม ดังน้ันควรจะมีบริการรถราง 
27. ควรทําให�ได�มาตรฐาน เพ่ือสร�างความหน�าเช่ือถือให�กับนักท�องเท่ียว 
28. สนับสนุนการทําบ�านโฮมสเตย1ท�องถ่ินให�มีการรองรับนักท�องเท่ียวต�างจังหวัดและต�างชาติได� 
29. การคมนาคมต�องสะดวก และการจัดทําการ ปชส. ให�ท่ัวถึง 
30. มีท่ีน่ังพักผ�อน มีสวนน่ังเล�นและห�องนํ้าสะอาด 
31. ควรมีให�เพียงพอกับจํานวนนักท�องเท่ียวต�องให�ครบครัน ในท่ีเดียวกันยิ่งดี 
32. พัฒนาปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกให�มีความสะดวกสบายและปลอดภัย 
33. สร�างพ้ืนท่ีเพ่ิมเติม กิจกรรมเพ่ิมเตมิ เพ่ือรองรับการขยายตัว ของการท�องเท่ียว 
34. เช่ือมโยงสถานท่ีท�องเท่ียวเข�ากับแหล�งท�องเท่ียวภายในจังหวัด โดยมกีารท�องเท่ียวในเขตทหารอยู�ในเส�นทางการ

ท�องเท่ียว 
35. จัดสิ่งอํานวยความสะดวกให�แก�นักท�องเท่ียว สถานท่ี จุดรองรับนักท�องเท่ียว พาหนะให�นักท�องเท่ียวในการ

ท�องเท่ียวในเขตทหาร 
36. จัดการประชุมท่ีมีแนวทางในการพัฒนาให�ตรงจุดและเข�าใจเหมือนกันท่ัวประเทศ 
37. สร�างสถานบริการต�างๆให�ครบวงจรให�มีความเป7นกันเอง ประชาชนสามารถเข�าถึง 
38. จัดตั้งหน�วยงาน ตามพ้ืนท่ี ท่ีมีจดุท�องเท่ียว เพ่ือทํางานด�านหารท�องเท่ียวโดยเฉพาะ 
39. พัฒนาการเดินทางสิ่งอํานวยความสะดวกในการเดินทางเพ่ือง�ายต�อการเข�าถึง 
40. การอํานวยการผู�รับผิดชอบวางตัวชัดเจนมีตัวตรงตัว มีการวางแผนงาน การบริหาร 

 

จากตารางท่ี 4-10 ความคิดเห็นท่ีมีต�อความสําคัญต�อความสําคัญของการพัฒนาตาม
ยุทธศาสตร1การท�องเท่ียวในเขตทหาร กองทัพบกในเรื่อง การพัฒนาโครงสร�างพ้ืนฐานและสิ่งอํานวย
ความสะดวก เพ่ือรองรับการขยายตัวของการท�องเท่ียวในเขตทหาร กองทัพบก  พบว�า 

การท�องเท่ียวในเขตทหารกองทัพบก  เป7นการดําเนินการ ท่ีมีผลดีต�อหน�วยงานและ
หน�าตาของประเทศอีกด�วยพัฒนาให�เกิดความสะดวกสบายสะอาดและปลอดภัย ในเรื่องสถานท่ี 
ห�องน้ํา คนพิการ หรือทางลาดชันสําหรับ ผู�ใช�รถเข็น จัดให�มีสถานท่ีจัดประชุม จัดเลี้ยงไว�รองรับการ
สัมมนา ท่ีมาขอใช�สถานท่ี หรือ สนามกีฬาฟุตบอล  ท่ีสามารถตอบสนองความต�องการพ้ืนฐาน ความ
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สะดวกสบาย และเข�าถึงข�อมูลได�โดยง�าย รวดเร็วมีระบบอินเตอร1เนตความเร็วสูง ง�ายต�อการติดต�อ 
หาข�อมูลต�างๆเครื่องเสียง จอโปรเจคเตอร1 ในการนําเสนอสื่อฟรีเซนต1ต�างๆสนามกีฬา สระว�ายน้ํา 
ห�องฟIนเนส ห�องซาวน�า ห�องนวดไทย.ห�องคาราโอเกะ เป7นต�นควรอนุรักษ1สิ่งแวดล�อมด�วย 

การพัฒนาควรเริ่มท่ีการวางระบบท่ีสร�างสรรค1พัฒนาคุณภาพบุคลากรให�รู�จักเซอร1วิส
มายด1การร�วมกลุ�มร�วมกันต�อยอดในการพัฒนาด�วยกันอย�างเป7นระบบระบบขนส�งนักท�องเท่ียวท่ีจะมา
เท่ียวในเขตทหาร, นําเทคโนโลยีเข�ามาใช�เพ่ือความสะดวก 

การขายความเป7นธรรมชาติ และความรู�สึกปลอดภัย ดังนั้นควรเน�นพัฒนาเพ่ิมเติมข้ึนไป
อีกมีระบบการขนส�งและระบบการส�งต�อจากภายในพท.สู�ภายนอกพท. 

ต�องกําหนดขอบเขตการทํางานของผู�ท่ีรับผิดชอบงานการท�องเท่ียว และการทํางานท่ี
เป7นระบบ เสริมสร�างทักษะการบริหารงานด�านการท�องเท่ียวให�เป7นรูปธรรมการจัดให�มีผู�รับผิดชอบท่ี
มีความรู�ความเข�าใจมีความคิดริเริ่มในการท่ีจะตอบสนองความต�องการของลูกค�า 

ควรทําให�ได�มาตรฐาน เพ่ือสร�างความหน�าเชื่อถือให�กับนักท�องเท่ียวสนับสนุนการทํา
บ�านโฮมสเตย1ท�องถ่ินให�มีการรองรับนักท�องเท่ียวต�างจังหวัดและต�างชาติได�การคมนาคมต�องสะดวก 
และการจัดทําการ ปชส. ให�ท่ัวถึงมีท่ีนั่งพักผ�อน มีสวนนั่งเล�นและห�องน้ําสะอาดควรมีให�เพียงพอกับ
จํานวนนักท�องเท่ียวต�องให�ครบครัน ในท่ีเดียวกันยิ่งดีพัฒนาปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกให�มีความ
สะดวกสบายและปลอดภัยสร�างพ้ืนท่ีเพ่ิมเติม กิจกรรมเพ่ิมเติม เพ่ือรองรับการขยายตัว ของการ
ท�องเท่ียวเชื่อมโยงสถานท่ีท�องเท่ียวเข�ากับแหล�งท�องเท่ียวภายในจังหวัด โดยมีการท�องเท่ียวในเขต
ทหารอยู�ในเส�นทางการท�องเท่ียวและการอํานวยการผู�รับผิดชอบวางตัวชัดเจนมีตัวตรงตัว มีการ
วางแผนงาน การบริหาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี 4-11 การวิเคราะห1ข�อมูลผลการสัมภาษณ1ถึงความสําคัญของการพัฒนาตามยุทธศาสตร1การ

ท�องเท่ียวในเขตทหาร กองทัพบกตามยุทธศาสตร1ท่ี 3 
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ยุทธศาสตร�ท่ี 3 
การพัฒนาบุคลากรด�านการท%องเท่ียว และสนับสนุนการมีส%วนร%วมของทุกภาคส%วนในการ

พัฒนาการท%องเท่ียว 

ผลการสัมภาษณ1 

1. ทําให�ทุกภาคส�วนได�ร�วมมือกันก�อให�เกิดผลงานท่ีมีคุณภาพ 
2. ทักษะในการสื่อสาร ภาษา และมหัีวใจในการบริการ อาจยกระดับให�มีความรู�ในเรื่อง การปฐมพยาบาลเบ้ืองต�น 

การทําCPR เน่ืองจากอาจมีเหตไุด�รับการบาดเจ็บได� ระหว�างการท�องเท่ียว 
3. เรื่องสําคัญอีกด�านทีเดยีวทีจะลมืไม�ได� เป7นหัวใจสําคัญ ท่ีต�องจัดการในการสร�างเครือข�ายในทุกพ้ืนท่ี มีแนวคิด

ร�วมต�อการพัฒนาพ้ืนท่ี โดยการเชิญผู�เก่ียวข�องในพ้ืนท่ีให�ทราบนโยบายการท�องเท่ียวเราให�รอบรู� เข�าใจเข�าถึง 
ปฏิบัติได� เกิดภาคีเครือข�ายท่ีเข�มแข็งในเชิงนิเวศน1ร�วมกัน 

4. การเข�าร�วมกับภาคีเครือข�ายอย�างสม่ําเสมอในการพัฒนาและช�วยเหลือเก้ือกูลกันและกันในด�านบริการท�องเท่ียว
จะเป7นทักษะอีกด�านท่ีฝ�ายทหารจะมีปจว.ท่ีลึกซ้ึงเข�าถึงคนช้ันกลางได�อย�างเเน�นแฟ5น 

5. สร�างความรับรู�ความทันสมยัให�กับบุคลากรด�านการท�องเท่ียว มีความรู�จริง รักในการถ�ายทอด มีจติสาธารณะ 
เล็งเห็นผลประโยชน1ในภาพรวมของทุกหน�วยงานร�วมกัน 

6. ทักษะด�านภาษา การสื่อสาร จิตวิทยาการท�องเท่ียว - ใบประกอบวิชาชีพในผู�นําเท่ียว ของบุคลากรด�านการ
ท�องเท่ียว - การปฐมพยาบาลเบ้ืองต�น การทํา CPR กรณเีกิดอุบัตเิหตุเกิดข้ึน ตลอดจนผู�นําเท่ียวทุกท�าน ต�องมี
ทักษะด�านน้ี - กระทรวงการท�องเท่ียว และการกีฬาให�งบประมาณสนับสนุน ในส�วนของ ทบ.พร�อมกระตุ�น ใน
เรื่องการท�องเท่ียวในเขตทหารอย�างต�อเน่ือง รวมถึง อบจ.อบต. ในการช�วยพัฒนา 

7. เห็นกันอยู�ว�ารายได�หลักของประเทศคือการท�องเท่ียวและในอนาคตจะมีมลูค�ามากยิ่งข้ึน 
8. จัดกิจกรรมฝgกอมรมเช�นเชิญกูรูมาแนะนําอบรมการเลือกไปดูงานท่ีตรงกับแนวทางของพ้ืนท่ีตนเองเป7นต�น 
9. ส�งเสริมการเรียนรู�เพ่ือ เกิดป[ญญาต�อยอด สร�างสรรค1 สร�างการรับรู�ของภาคีเครือข�ายเป7นหัวใจ การพัฒนา เพ่ือ

เกิดการพ่ึงตนเอง 
10. เพ่ือเพ่ิมคุณภาพการบริการทางการทท. 
11. พัฒนาเรื่องทัศนคติการทํางาน พัฒนาความรู�ความสามารถ ร�วมมือกับส�วนราชการอ่ืนในพ้ืนท่ี 
12. จัดให�มีการจัดอบรมบุคลากรด�านการท�องเท่ียว ทุกๆ 3 เดือนและจัดการอบรมฯ กับหน�วยงานต�างๆ 
13. ควรพัฒนากําลังพลท่ีปลดประจําการ หรือทํางานนอกเวลา เพ่ือช�วยสร�างการมีรายได�ให�กําลังพล 
14. จิตใจในการให�บริการ ท่ีเอกชนจะมีมากกว�า เจ�าหน�าท่ีรัฐท้ังภาครัฐและเอกชนร�วมมือกัน 
15. ส�งเสริมบุคคลากรด�านการท�องเท่ียว และรับงานด�านน้ีเฉพาะและให�มีการอบรมอย�างต�อเน่ือง 
16. จัดกิจกรรมอบรมให�กับบุคคลในชุมชนเพ่ือทําหน�าท่ีเป7นมัคคุเทศก1มกีารแลกเปลี่ยนเรียนรู�ระหว�างหน�วยงาน 
17. ควรเสริมสร�างความรู�ข�อมลูจากแหล�งท�องเท่ียวท�องถ่ินทักษะด�านภาษาและทักษะด�านเทคโนโลย ี
18. เริ่มตั้งแต�ผู�นําพานักท�องเท่ียว เช�น รถขนส�งมวลชน -ผู�มีหน�าท่ีเป7นเจ�าบ�านท่ีดีต�องมีความรู�ในการอธิบายและ

แนะนําการท�องเท่ียวท่ีชัดเจน –การไม�เอาเปรียบนักท�องเท่ียวในการจําหน�ายสินค�าของชุมชน 
19. ทําการฝgกอบรมอยู�เป7นประจําและต�อเน่ือง 
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20. ทุกส�วน ทุกองค1กร ทุกคนในพ้ืนท่ีต�องบูรณาการในทุกด�านร�วมกัน เพ่ือพัฒนาในทุกจุดไปพร�อมๆกัน 

 

ตารางท่ี 4-11 การวิเคราะห1ข�อมูลผลการสัมภาษณ1ถึงความสําคัญของการพัฒนาตามยุทธศาสตร1การ
ท�องเท่ียวในเขตทหาร กองทัพบกตามยุทธศาสตร1ท่ี 3(ต�อ) 

 

ยุทธศาสตร�ท่ี 3 
การพัฒนาบุคลากรด�านการท%องเท่ียว และสนับสนุนการมีส%วนร%วมของทุกภาคส%วนในการ

พัฒนาการท%องเท่ียว 

ผลการสัมภาษณ1 

21. ดําเนินการฝgกอบรม และนําบุคลากรไปศึกษาดูงานจากแหล�งท�องเท่ียวท่ีประสบความสําเรจ็ รวมถึงอํานวยความ
สะดวกแก�ทุกภาคส�วนในการพัฒนาการท�องเท่ียว 

22. ฝgกอบรมทดลองอยู�เสมอเปIดรับฟ[งความคิดท่ีหลากหลาย 
23. ร�วมกันนําความสามารถในแต�ละส�วนมาพัฒนาต�อยอด ร�วมมือกันท้ังภาครัฐเเละเอกชน 
24. ส�งบุคลากรไปหาความรู�ประสบการณ1และเข�าร�วมกับสมาคมการท�องเท่ียวเพ่ือนํามาพัฒนาแหล�งท�องเท่ียวของ

ตน 
25. ต�องเป7นแหล�งพัฒนาบุคลากรและสร�างอาชีพให�แก�ชุมชน 
26. คือการจัดให�มีการอบรมและฝgกการเรยีนรู�ต�างๆเพ่ือเป7นผู�ในบริการท่ีดีให�กับนักท�องเท่ียว 
27. เป7นการเสรมิสร�างความมั่นใจในการนําเสนอทําให�ลูกค�ามคีวามพึงพอใจ 
28. การพัฒนาบุคลากรเป7นสิ่งสําคัญ ในการพัฒนาบุคลากรควรจะมีวิธีการเช�นการฝgกอบรม อยู�อย�างสม่ําเสมอ 
29. บุคคลกรความมีความรู�และประสบการณ1 เพ่ือท่ีพัฒนาแหล�งท�องเท่ียวไปในทางท่ีดี 
30. สนับสนุนให�หน�วยทหารมีการสอนภาษาฟรีในพ้ืนท่ีเขตทหาร. หรือสอนภาษาอังกฤษ จีน สัญจรในถ่ินทุรกันดาน

แบบไปสอนถึงท่ี. เดือนละครั้งหรอือาทิตย1ละครั้งก็ยังด ี
31. บุคคลากรท่ีมีหน�าท่ีเก่ียวกับการท�องเท่ียวต�องมีประสบการณ1 มีความรู�ความเข�าใจ และใจรักในงานด�านน้ี 
32. จัดการอบรมบุคลากร หรือมัคคุเทศก1 ให�มีความรู� ฟ[งแล�วคนฟ[งเกิดความเช่ือมั่น 
33. มีการจัดอบรมผู�ปฏิบัติงานด�านน้ีให�สามารถปฏิบัติหน�าท่ีการเป7นเจ�าของบ�านท่ีดีได�ดีข้ึน 
34. ส�งบุคคลากรเข�าอบรม เพ่ือพัฒนาคุณภาพในการทํางานให�มากข้ึนเสริมสร�างความรู� บทบาทหน�าท่ีให�ชัดเจนและ

มีผู�รับผิดชอบ 
35. เปIดโอกาสให�ภาคเอกชนท่ีมีส�วนเก่ียวข�องในการพัฒนาแหล�งท�องเท่ียวเข�ามามสี�วนร�วมในการลงทุน 
36. นําบุคลาการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในส�วนต�างๆในภาคส�วนต�างๆ 
37. ควรมีเจ�าหน�าท่ีหรือผู�รู�ผู�ชํานาญในด�านต�างๆมาอบรมให�กับเจ�าหน�าท่ีทหาร 
38. อบรม ศึกษาเรยีนรู� บุคลากร เพ่ือพัฒนาคุณภาพให�ความรู�กับบุคลากรให�มีความชํานาญ 
39. ส�งเสริมและมีการฝgกอบรมอย�างต�อเน่ืองและทันสมยัอยู�ตลอดเวลา 
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40. ทุกภาคส�วนต�องมีความสมัพันธ1ท่ีดีต�อกัน บูรณาการงานร�วมกันได�ด ีมีการวางแผนร�วมกันประสานสอดคล�อง 

 
จากตารางท่ี 4-11 ความคิดเห็นท่ีมีต�อความสําคัญต�อความสําคัญของการพัฒนาตาม

ยุทธศาสตร1การท�องเท่ียวในเขตทหาร กองทัพบกในเรื่อง การพัฒนาบุคลากรด�านการท�องเท่ียว และ
สนับสนุนการมีส�วนร�วมของทุกภาคส�วนในการพัฒนาการท�องเท่ียว  พบว�า 

 
 

การท�องเท่ียวในเขตทหารกองทัพบก ทําให�ทุกภาคส�วนได�ร�วมมือกันก�อให�เกิดผลงานท่ีมี
คุณภาพในการสร�างเครือข�ายในทุกพ้ืนท่ี มีแนวคิดร�วมต�อการพัฒนาพ้ืนท่ี โดยการเชิญผู�เก่ียวข�องใน
พ้ืนท่ีให�ทราบนโยบายการท�องเท่ียวเราให�รอบรู� เข�าใจเข�าถึง ปฏิบัติได� เกิดภาคีเครือข�ายท่ีเข�มแข็งใน
เชิงนิเวศน1ร�วมกันสร�างทักษะในการสื่อสาร ภาษา และมีหัวใจในการบริการ อาจยกระดับให�มีความรู�
ในเรื่อง การปฐมพยาบาลเบ้ืองต�น การทําCPR เนื่องจากอาจมีเหตุได�รับการบาดเจ็บได� ระหว�างการ
ท�องเท่ียวการเข�าร�วมกับภาคีเครือข�ายอย�างสมํ่าเสมอในการพัฒนาและช�วยเหลือเก้ือกูลกันและกันใน
ด�านบริการท�องเท่ียวจะเป7นทักษะอีกด�านท่ีฝ�ายทหารจะมีปจว.ท่ีลึกซ้ึงเข�าถึงคนชั้นกลางได�อย�างเเน�น
แฟ5น 

การสร�างทักษะด�านภาษา การสื่อสาร จิตวิทยาการท�องเท่ียวใบประกอบวิชาชีพในผู�นํา
เท่ียว ของบุคลากรด�านการท�องเท่ียว การสร�างความรับรู�ความทันสมัยให�กับบุคลากรด�านการ
ท�องเท่ียว มีความรู�จริง รักในการถ�ายทอด มีจิตสาธารณะ เล็งเห็นผลประโยชน1ในภาพรวมของทุก
หน�วยงานร�วมกันการจัดกิจกรรมฝgกอมรมเช�นเชิญกูรูมาแนะนําอบรมการเลือกไปดูงานท่ีตรงกับ
แนวทางของพ้ืนท่ีตนเองเป7นต�น 

ส�งเสริมการเรียนรู�เพ่ือ เกิดป[ญญาต�อยอด สร�างสรรค1 สร�างการรับรู�ของภาคีเครือข�าย
เป7นหัวใจ การพัฒนา เพ่ือเกิดการพ่ึงตนเองพัฒนาเรื่องทัศนคติการทํางาน พัฒนาความรู�ความสามารถ 
ร�วมมือกับส�วนราชการอ่ืนในพ้ืนท่ีควรเสริมสร�างความรู�ข�อมูลจากแหล�งท�องเท่ียวท�องถ่ินทักษะด�าน
ภาษาและทักษะด�านเทคโนโลยี 

ดําเนินการฝgกอบรม และนําบุคลากรไปศึกษาดูงานจากแหล�งท�องเท่ียวท่ีประสบ
ความสําเร็จ รวมถึงอํานวยความสะดวกแก�ทุกภาคส�วนในการพัฒนาการท�องเท่ียวฝgกอบรมทดลองอยู�
เสมอเปIดรับฟ[งความคิดท่ีหลากหลายร�วมกันนําความสามารถในแต�ละส�วนมาพัฒนาต�อยอด ร�วมมือ
กันท้ังภาครัฐและเอกชนส�งบุคลากรไปหาความรู�ประสบการณ1และเข�าร�วมกับสมาคมการท�องเท่ียว
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เพ่ือนํามาพัฒนาแหล�งท�องเท่ียวของตนเป7นการเสริมสร�างความม่ันใจในการนําเสนอทําให�ลูกค�ามี
ความพึงพอใจ 

สนับสนุนให�หน�วยทหารมีการสอนภาษาฟรีในพ้ืนท่ีเขตทหาร. หรือสอนภาษาอังกฤษ 
จีน สัญจรในถ่ินทุรกันดารแบบไปสอนถึงท่ี. เดือนละครั้งหรืออาทิตย1ละครั้งก็ยังดีบุคคลากรท่ีมีหน�าท่ี
เก่ียวกับการท�องเท่ียวต�องมีประสบการณ1 มีความรู�ความเข�าใจ และใจรักในงานด�านนี้เปIดโอกาสให�
ภาคเอกชนท่ีมีส�วนเก่ียวข�องในการพัฒนาแหล�งท�องเท่ียวเข�ามามีส�วนร�วมในการลงทุนตลอดจนการ
นําบุคลาการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในส�วนต�างๆในภาคส�วนต�างๆ 

 
 
 
 
 
 
 

ตารางท่ี 4-12 การวิเคราะห1ข�อมูลผลการสัมภาษณ1ถึงความสําคัญของการพัฒนาตามยุทธศาสตร1การ
ท�องเท่ียวในเขตทหาร กองทัพบกตามยุทธศาสตร1ท่ี 4 

 

ยุทธศาสตร�ท่ี 4 
การสร�างความสมดุลให�กับการท%องเท่ียวในเขตทหาร กองทัพบกผ%านการตลาดเฉพาะกลุ%ม การ

ส%งเสริมวิถีไทยและการสร�างความเช่ือม่ันของนักท%องเท่ียว 

ผลการสัมภาษณ1 

1. ทําให�นําภูมิป[ญญาชาวบ�านมาเผยแพร�ได�มากข้ึนและสร�างความเช่ือมันให�กับนักท�องเท่ียงอย�างมีประสิทธิภาพ 
2. ควรเพ่ิมช�องทาง หรือโน�มน�าวนักท�องเท่ียวกลุ�มอ่ืน ให�หันมาสนใจการท�องเท่ียวในเขตทหาร เป7นการเพ่ิม

ทางด�านการตลาด อาจจะในรูปแบบการประชาสัมพันธ1 ส�วนลดสําหรับสมาชิก ของข�าราชการทหารและ
ครอบครัว ขยายไปสู�พลเรือน - การส�งเสริมความเช่ือมั่นในการท�องเท่ียวในเขตทหาร ต�องมีอัตลักษณ1ตัวตนใน
การเป7นทหารท่ีชัดเจน การท�องเท่ียวต�องปลอดภยั ประทับใจ ทหารช�วยเหลือประชาชน หรือแม�แต� การนําชม
แหล�งประวัติศาสตร1ความเป7นมาของทหาร ชมวิถีชีวิตแต�ละท�องถ่ิน ย�อมเป7นท่ีประทับใจนักท�องเท่ียว 

3. จัดการเฉพาะกลุ�ม แต�ให�สอดคล�องกับวิถีพ้ืนถ่ินน้ันๆ เขตทหารมีความแตกต�างกันไป และไม�ลืมผนวกวิถีไทยใน
พ้ืนท่ีถ่ินน้ันๆเพราะชุมชนรอบค�าย ท่ีมีวัด บ�านโรงเรียนอยู�ร�วมกันเสมือนครอบครัวท่ีต�องเป7นทุกอย�างในบ�านเรา.
แล�วจะส�งผลสู�วงรอบนอก ได�อย�างยั่งยืน แม�ต�องใช�เวลา แต�ความสขุท่ีได�มอบให�ประชาชน คือการสร�างชาติ ใน
อีกรูปแบบ กลมกลืนท่ีสุดในรูปแบบของการท�องเท่ียว ภายใต� เอกลกัษณ1 ARMY LAND 
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4. การเลือกกลุ�มลูกค�าท่ีเฉพาะเช�น สงูวัย..พิการ..ดูนก..ดูสัตว1ป�า..นิยมไพร..ผจญภัย..เป7นต�นจะช�วยให�ลดการ
แข�งขันและสร�างจุดเด�นให�กิจกรรมได�ด ี

5. ควรสร�างมาตรฐานในแหล�งท�องเท่ียวรวมท้ังสินค�าวิถีไทยท่ีจํานําเสนอสู�สากล เพ่ือความยั่งยืน 
6. การส�งเสริมรูปแบบการท�องเท่ียวท่ีมีในเขตทหาร ท้ัง 6 รูปแบบ อย�างต�อเน่ือง โดยแปลงแผนยุทธศาสตร1ให�เป7น 

กิจกรรมในรปูแบบต�างๆ ท่ีน�าสนใจ น�าเชิญชวน เหมาะสมกับกลุ�มวัยต�างๆ โดยการใข�สื่อ การประชาสัมพันธ1 ใน
รูปแบบ fb., line และ มเีพจ การท�องเท่ียวเชิญชวนให�มาเข�ากลุ�ม เพ่ิมช�องทางและสมาชิก เพ่ิมข้ึน - ความ
เช่ือมั่นของนักท�องเท่ียว มีความสะดวก สบาย ประหยดั คุ�มค�า ราคา และปลอดภัย ท่ีกล�าวมา ถ�านักท�องเท่ียวมี
ความมั่นใจ จะจงรักภักดีและมาใช�บริการอีก และส�งผลให�มีการบอกต�อ เป7นการประชาสัมพันธ1อีกรูปแบบหน่ึง 

7. เน�นไทยเท่ียวไทย ให�มั่นคงแข็งแรง ต�องระวังเรื่องความมั่นคงของประเทศด�วย ท่ีสําคัญอย�าทําแบบการบินไทย 
หรือ ขสมก. หรือ รฟท. คิดทําให�เป7นสมบัติของส�วนรวมของคนท้ังประเทศ ไม�ใช�ของตนญาติพ่ีน�องเครอืข�าย 

8. ควรบูรณาการตั้งแต�แนวคิดวิธีการปฏิบัตแิละการประเมินหรือวัดผลสําเรจ็ในการดําเนินการต�างๆ 
9. การท�องเท่ียว ท่ีตอบสนองความต�องการของแต�ละกลุ�ม การนําวิถีไทยแต�ละพ้ืนท่ี ย�อมสร�างความพอใจทุกๆฝ�าย 

เกิดการใช�บริการซํ้าๆและบอกต�อ 
10. เพ่ือเพ่ิมประสบการณ1ใหม�ๆ แก�นทท. 
11. พัฒนาร�วมมือร�วมใจกับท�องถ่ิน ชุมชน ชาวบ�านมีส�วนร�วม 
12. มีการนําวัฒนธรรมท�องถ่ินมาแสดง 
13. กําหนดอัตลักษณ1ของทหารท่ีชัดเจนให�จําง�ายสร�างแรงดึงดูดให�กับนักท�องเท่ียว 
14. การท�องเท่ียวในเขตทหาร รองรับนักท�องเท่ียวเฉพาะกลุ�ม 
15. สมดลุไม�มีในความเป7นจริง เพราะตลาดสําหรับการท�องเท่ียวในพท.ทหาร เป7นตลาดเฉพาะสูงมาก 
16. ผ�านสื่อประชาสมัพันธ1และการกํากับดูแลของผู�บังคับบัญชาช้ันสูง 
17. ควรมีเพจ เก่ียวกับการท�องเท่ียว ท่ีมีแอดมินคอยอัพเดตข�อมูล ให�เป7นป[จจุบันท่ีสุด และสามารถตอบคําถาม 

แนะนํา สถานท่ีท�องเท่ียวให�นทท. ได�อย�างชัดเจนรวดเร็ว 
ตารางท่ี 4-12 การวิเคราะห1ข�อมูลผลการสัมภาษณ1ถึงความสําคัญของการพัฒนาตามยุทธศาสตร1การ

ท�องเท่ียวในเขตทหาร กองทัพบกตามยุทธศาสตร1ท่ี 4(ต�อ) 
 

ยุทธศาสตร�ท่ี 4 
การสร�างความสมดุลให�กับการท%องเท่ียวในเขตทหาร กองทัพบกผ%านการตลาดเฉพาะกลุ%ม การ

ส%งเสริมวิถีไทยและการสร�างความเช่ือม่ันของนักท%องเท่ียว 

ผลการสัมภาษณ1 

18. นําเอกลักษณ1ท่ีโดดเด�นในความเป7นไทยเสนอต�อนักท�องเท่ียวเพ่ือให�เห็นว�าประเทศชาติของเรายังมเีอกลักษณ1
และความสง�างามของคนไทย เช�น วัด.สถานท่ีศักดิส์ิทธ์ิ การกราบไหว� การต�อนรับด�วยรอยยิม้ด�วยมติรภาพท่ีดี ท่ี
สําคัญมาเท่ียวแล�วปลอดภัยท้ังชีวิตและทรัพย1สิน 

19. อาศัยการประชาสัมพันธ1 ผ�านสื่อสงัคมออนไลน1ส�งเสรมิกิจกรรมท�องถ่ิน ร�วมกับแหล�งท�องเท่ียวในเขตทหาร
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ประชาสมัพันธ1การรับรองเขตท�องเท่ียวในเขตทหาร จาก ททท. ให�นักท�องเท่ียวได�รับทราบ 
20. การสถาปนาแหล�งท�องเท่ียวให�ตรงกับความต�องการของนักท�องเท่ียวในแต�ละกลุ�ม 
21. การสนับสนุนจากหน�วยเหนือและความร�วมมือของคนในท�องถ่ิน 
22. ความประทับใจในเอกลักษณ1เฉพาะหรือจุดเด�นของแต�ละกิจกรรม ถือเป7นสิ่งดึงดูดนักท�องเท่ียวได�เป7นอย�างดี 
23. ให�ความสําคัญในแนวทางวิถีไทย เคียงคู�ไปกับการท�องเท่ียวในแหล�งทหาร 
24. ปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานสร�างแพคเก็จแบบครบวงจร ใช�เทคโนโลยีการออนไลน1ไม�ยุ�งยาก 
25. นําการดํารงชีวิตของคนไทยมาร�วมกับการท�องเท่ียว เพ่ือสร�างวิถีไทยท่ีดีงาม 
26. การสร�างความสมดลุคือ ให�สถานท่ีท�องเท่ียวกับ บุคลากรมีความสอดคล�องกัน เช�น การท�องเท่ียวทางกีฬาของ

ทหาร บุคลากรควรมคีวามสามารถและความรู�ท่ีตรงกัน เพ่ือท่ีจะสามารถให�ความรู�คําแนะนําให�กับนักท�องเท่ียว
และสร�างความมั่นใจได� 

27. คือการเปIดให�มีการค�าขายในค�ายทหารโดยใช�แม�บ�านเป7นผู�ขายสิ่งของ จะทําให�มีรายได�เพ่ิมข้ึน 
28. วิถีความเป7นอยู�ของเฉพาะกลุ�มท่ีนักท�องเท่ียวยังไม�เคยสัมผัส นํามาเสนอและให�นักท�องเท่ียวได�สมัผสัเรียนรู�ร�วม

เป7นส�วนหน่ึงของวิถีชีวิตเฉพาะกลุ�มจะสร�างแรงจูงใจให�นักท�องเท่ียวได� 
29. อาจจะมีการจําหน�ายสินค�าหรือการให�บริการท่ีตรงกับกลุ�มเป5าหมายเช�น มีร�านกาแฟบริการแต�อาจจะใส�ภาชนะ

ท่ีแปลกใหญ�ทําให�เป7นจุดเด�นและเป7นการเพ่ิมมลูค�าของสินค�า 
30. เป7นการสร�างช่ือเสียงของแหล�งท�องเท่ียวและสนับสนุนสิ้นค�าท่ีผลิตโดยชุมชนในพ้ืนท่ี มีมาตรฐานของสินค�า จึง

จะสร�างความเช่ือมั่นต�อนักท�องเท่ียว 
31. ส�งเสริมอาชีพรองของท�องถ่ินน้ันๆหาตลาดรองรับสินค�าทางการเกษตรต�างๆ 
32. ต�องทําให�นักท�องเท่ียวเช่ือมั่นในการท่ีจะมาเท่ียวและมีเอกลักษณ1มคีวามมาตรฐานของการท�องเท่ียว 
33. จุดอ�อนของทหาร คือ ทํางานหลายตําแหน�ง จึงไม�เกิดความเช่ือมั่นท้ังคนพูดและผู�มาเยี่ยมชม 
34. จัดการแหล�งท�องเท่ียวในเขตทหารกองทัพบก ให�เป7นแหล�งท�องเท่ียวทางเลือก ท่ีมีความหลากหลาย มีความ

ปลอดภัย 
35. สินค�าพ้ืนบ�าน..ของท่ีระลึกนอกจากจะทําให�เป7นท่ีรู�จักของคนท่ัวไปแล�ว ยังสร�างรายได�ให�กับชุมชนมากข้ึน 
36. สร�างความประทับใจต�อนักท�องเท่ียว และสร�างความรู�ต�อนักท�องเท่ียว ในเรื่องของการรักษาความปลอดภัย 

รวมถึงการร�วมมือกับหน�วยงานท่ีเก่ียวข�องในการส�งเสรมิการท�องเท่ียวต�อไป 
37. ประชาสมัพันธ1ในกลุ�มในพ้ืนท่ีในจังหวัด ส�งเสริมสนับสนุนให�แม�บ�านในหน�วย หรือชุมชนบริเวณรอบๆ ให�นํา

ผลิตภณัฑ1 วิถีชีวิตของชุมชนว�ามีอะไรบ�าง 
38. มีการประชาสัมพันธ1ท่ีดี และน�าเช่ือถือได� โดยประชาสมัพันธ1ผ�านสื่อต�างๆ 

ตารางท่ี 4-12 การวิเคราะห1ข�อมูลผลการสัมภาษณ1ถึงความสําคัญของการพัฒนาตามยุทธศาสตร1การ
ท�องเท่ียวในเขตทหาร กองทัพบกตามยุทธศาสตร1ท่ี 4(ต�อ) 

 

ยุทธศาสตร�ท่ี 4 
การสร�างความสมดุลให�กับการท%องเท่ียวในเขตทหาร กองทัพบกผ%านการตลาดเฉพาะกลุ%ม การ

ส%งเสริมวิถีไทยและการสร�างความเช่ือม่ันของนักท%องเท่ียว 
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ผลการสัมภาษณ1 

39. การประชาสัมพันธ1 แบบปากต�อปากการท�องเท่ียวและให�ความรู�กับนักท�องเท่ียวส�งเสรมิเอกลักษณ1ไทย 
40. ความเช่ือมั่นเกิดจากสินค�าหรือบรกิารท่ีมาตรฐานรับรอง ถ�าทําได� หรือบริการทีเป7นวิถีไทยต�องดํารงเอกลักษณ1 

ความเป7นไทยในทุกเรื่องเช�นการแต�งตัว มารยาท. เครื่องมือ เครื่องใช�แบบไทยทําให�โดดเด�น แน�นอน ดีมี
มาตรฐาน 

 
จากตารางท่ี 4-12 ความคิดเห็นท่ีมีต�อความสําคัญต�อความสําคัญของการพัฒนาตาม

ยุทธศาสตร1การท�องเท่ียวในเขตทหาร กองทัพบกในเรื่อง การสร�างความสมดุลให�กับการท�องเท่ียวใน
เขตทหาร กองทัพบกผ�านการตลาดเฉพาะกลุ�ม การส�งเสริมวิถีไทยและการสร�างความเชื่อม่ันของ
นักท�องเท่ียว  พบว�า 

การท�องเท่ียวในเขตทหารกองทัพบก ทําให�นําภูมิป[ญญาชาวบ�านมาเผยแพร�ได�มากข้ึน
และสร�างความเชื่อมันให�กับนักท�องเท่ียงอย�างมีประสิทธิภาพเป7นช�องทาง หรือโน�มน�าวนักท�องเท่ียว
กลุ�มอ่ืน ให�หันมาสนใจการท�องเท่ียวในเขตทหาร เป7นการเพ่ิมทางด�านการตลาด อาจจะในรูปแบบ
การประชาสัมพันธ1 ส�วนลดสําหรับสมาชิก ของข�าราชการทหารและครอบครัว ขยายไปสู�พลเรือน - 
การส�งเสริมความเชื่อม่ันในการท�องเท่ียวในเขตทหาร ต�องมีอัตลักษณ1ตัวตนในการเป7นทหารท่ีชัดเจน 
การท�องเท่ียวต�องปลอดภัย ประทับใจ ทหารช�วยเหลือประชาชน หรือแม�แต� การนําชมแหล�ง
ประวัติศาสตร1ความเป7นมาของทหาร ชมวิถีชีวิตแต�ละท�องถ่ิน ย�อมเป7นท่ีประทับใจนักท�องเท่ียว 

จัดการเฉพาะกลุ�ม แต�ให�สอดคล�องกับวิถีพ้ืนถ่ินนั้นๆ เขตทหารมีความแตกต�างกันไป 
และไม�ลืมผนวกวิถีไทยในพ้ืนท่ีถ่ินนั้นๆเพราะชุมชนรอบค�าย ท่ีมีวัด บ�านโรงเรียนอยู�ร�วมกันเสมือน
ครอบครัวท่ีต�องเป7นทุกอย�างในบ�านเรา.แล�วจะส�งผลสู�วงรอบนอก ได�อย�างยั่งยืน แม�ต�องใช�เวลา แต�
ความสุขท่ีได�มอบให�ประชาชน คือการสร�างชาติ ในอีกรูปแบบ กลมกลืนท่ีสุดในรูปแบบของการ
ท�องเท่ียว ภายใต� เอกลักษณ1 ARMY LAND  การเลือกกลุ�มลูกค�าท่ีเฉพาะเช�น สูงวัย..พิการ..ดูนก..ดู
สัตว1ป�า  นิยมไพร ผจญภัย เป7นต�นจะช�วยให�ลดการแข�งขันและสร�างจุดเด�นให�กิจกรรมได�ดี 

ควรบูรณาการต้ังแต�แนวคิด วิธีการปฏิบัติ และการประเมินหรือวัดผลสําเร็จในการ
ดําเนินการต�างๆเป7นการท�องเท่ียว ท่ีตอบสนองความต�องการของแต�ละกลุ�ม การนําวิถีไทยแต�ละพ้ืนท่ี 
ย�อมสร�างความพอใจทุกๆฝ�าย เกิดการใช�บริการซํ้าๆ และบอกต�อ 

พัฒนาร�วมมือร�วมใจกับท�องถ่ิน ชุมชน ชาวบ�านมีส�วนร�วมมีการนําวัฒนธรรมท�องถ่ินมา
แสดงนําเอกลักษณ1ท่ีโดดเด�นในความเป7นไทยเสนอต�อนักท�องเท่ียวเพ่ือให�เห็นว�าประเทศชาติของเรา
ยังมีเอกลักษณ1และความสง�างามของคนไทย เช�น วัด.สถานท่ีศักด์ิสิทธิ์ การกราบไหว� การต�อนรับด�วย
รอยยิ้มด�วยมิตรภาพท่ีดี ท่ีสําคัญมาเท่ียวแล�วปลอดภัยท้ังชีวิตและทรัพย1สินอาศัยการประชาสัมพันธ1 
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ผ�านสื่อสังคมออนไลน1ส�งเสริมกิจกรรมท�องถ่ิน ร�วมกับแหล�งท�องเท่ียวในเขตทหารประชาสัมพันธ1การ
รับรองเขตท�องเท่ียวในเขตทหาร จาก ททท. ให�นักท�องเท่ียวได�รับทราบการสถาปนาแหล�งท�องเท่ียว
ให�ตรงกับความต�องการของนักท�องเท่ียวในแต�ละกลุ�มการสนับสนุนจากหน�วยเหนือและความร�วมมือ
ของคนในท�องถ่ินความประทับใจในเอกลักษณ1เฉพาะหรือจุดเด�นของแต�ละกิจกรรม ถือเป7นสิ่งดึงดูด
นักท�องเท่ียวได�เป7นอย�างดีให�ความสําคัญในแนวทางวิถีไทย เคียงคู�ไปกับการท�องเท่ียวในแหล�งทหาร
ปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานสร�างแพคเก็จแบบครบวงจร ใช�เทคโนโลยีการออนไลน1ไม�ยุ�งยากนํา
การดํารงชีวิตของคนไทยมาร�วมกับการท�องเท่ียว เพ่ือสร�างวิถีไทยท่ีดีงามการสร�างความสมดุลคือ ให�
สถานท่ีท�องเท่ียวกับ บุคลากรมีความสอดคล�องกัน เช�น การท�องเท่ียวทางกีฬาของทหาร บุคลากรควร
มีความสามารถและความรู�ท่ีตรงกัน เพ่ือท่ีจะสามารถให�ความรู�คําแนะนําให�กับนักท�องเท่ียวและสร�าง
ความม่ันใจได� 

การรักษาความปลอดภัย รวมถึงการร�วมมือกับหน�วยงานท่ีเก่ียวข�องในการส�งเสริมการ
ท�องเท่ียวต�อไปมีการประชาสัมพันธ1ท่ีดี และน�าเชื่อถือได� โดยประชาสัมพันธ1ผ�านสื่อต�างๆ 
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ตารางท่ี 4-13 การวิเคราะห1ข�อมูลผลการสัมภาษณ1ถึงความสําคัญของการพัฒนาตามยุทธศาสตร1การ
ท�องเท่ียวในเขตทหาร กองทัพบกตามยุทธศาสตร1ท่ี 5 

 

ยุทธศาสตร�ท่ี 5 
การบูรณาการการบริหารจัดการการท%องเท่ียว และการส%งเสริมความร%วมมือระหว%างพ้ืนท่ี 

ผลการสัมภาษณ1 

1. ทําให�ประชาชนได�มีอาชีพและก�อให�เกิดรายได�โดยแท�จริง 
2. ทํา mouให�ความช�วยเหลือระหว�างกระทรวงต�างๆท่ีมสี�วนในการสนับสนุนงบประมาณ ในส�วนท�องถ่ินเช�น อบจ.

อบต.ส�งเสริมการท�องเท่ียวในหน�วยทหาร เพ่ือให�มีการมาใช�บริการอย�างต�อเน่ือง ตามความต�องการ 
3. เราต�องมผีู�นําชุมชนในพ้ืนท่ี ค�ายแห�งการท�องเท่ียวท่ัวไทย ของแต�ละชุมชนพ้ืนท่ีท่ีสามารถ จะเข�าร�วมเป7นส�วน

หน่ึงของเส�นทาง ARMYLAND ตามวิถีชุมชนการมีส�วนร�วมกันให�เกิดการท�องเท่ียวท่ีสมดลุ เกิดการแลกเปลี่ยน
เรียนรู� มี ธรรมาภิบาล ต�อยอดทางป[ญญา 

4. ให�มีการจัดทําแผนร�วมกับคกก.พัฒนาการท�องเท่ียวในเขตพ้ืนท่ีระดบัจังหวัดระดับกลุ�มจังหวัด. แล�วจะได�แผนท่ี
ไม�ซ้ําซ�อน..ไม�แข�งแย�ง..และได�ใจของคนในวงการ 

5. ยังขาดการบูรณาการและการสร�างความรับรู�ร�วมกันในการส�งเสริมการพัฒนาแหล�งท�องเท่ียวต�างๆทุกภาคส�วน 
ในพ้ืนท่ี 

6. กระทรวงการท�องเท่ียวและการกีฬา ส�งเสรมิงบประมาณ ให� ทบ.ในแต�ละพ้ืนท่ี - ททท.ในพ้ืนท่ี สมาคม
ผู�ประกอบการธุรกิจภายในประเทศ - สภาหอการค�าในแต�ละพ้ืนท่ี - ผู�ว�าราชการ ส�วนงานท�องถ่ิน อบจ.,อบต. ,
รพ. ,พัฒนาสังคม และส�วนการศึกษาต�างๆ หน�วยงานท�องเท่ียวทหารในพ้ืนท่ีต�างๆ มีความร�วมมือในการส�งเสริม 
กระตุ�น ประชาสัมพันธ1 หรือสนับสนุนงบประมาณ ว�าการท�องเท่ียวในแหล�งทหาร ก็มีความน�าสนใจ เป7น
ทางเลือกหน่ึงต�ออุตสาหกรรมการท�องเท่ียว ในอนาคต ท่ีกําลังพัฒนาอย�างต�อเน่ือง 

7. ทําได� ถ�าอยากทําจริง ประเทศไทยมีค�ายทหารหลายร�อยค�ายและเขตพ้ืนท่ีทหารมากมายท่ียังไม�ได�ทําให�เกิด
ประโยชน1 การพัฒนาเป7นแหล�งท�องเท่ียวในราคาชาวบ�านเข�าถึงและจับต�องได�จะช�วยพัฒนาท�องถ่ินน้ันๆอีก
มากมาย(ไม�ได�หมายความว�าไม�ควรมีบ�านหลังโตบนเนินยอดเขาวิวงามๆท่ีคิดราคาแพงๆ แต�ระดบันายทหารช้ัน
ผู�ใหญ�แจ�งเข�าพัก.......ฟรี) ถ�าจะทําจริงทบทวนเรื่อง ecotourism และ sustainable tourism ให�แน�นๆ หาก
ผู�ใหญ�ของประเทศน้ีไม�เห็นแก�เงินแก�ประโยชน1สุขประโยชน1ตนและพวกพ�อง นึกถึงรุ�นลูกรุ�นหลานท่ีไม�ใช�แค�
ลูกหลานตน ประเทศไทยน�าจะไม�มีคนจนหลงเหลืออยู�ในประเทศแล�ว และอย�าลืมว�าการท�องเท่ียวน้ันรายได� 
ไม�ได�แค�มาจากการท�องเท่ียวผลพลอยได�ท่ีแฝงมาจากการท�องเท่ียวน้ัน.......มหาศาล......จริง.......จริ๊ง...... 

8. รวมกลุ�มทําด�วยกันคิดด�วยกันไปด�วยกันจัดอบรมเปIดโลกทัศน1ให�บุคลากรและบุคคลในพ้ืนท่ีให�เข�าใจในทิศทาง
เดียวกัน 
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9. เป7นการสร�างความเช่ือมั่นให�คนท่ีมีส�วนเก่ียวข�อง การยอมรับ การให�ความสําคัญ ย�อมนํามาซ่ึงการมสี�วนร�วม จะ
เป7นผลดีต�อการส�งเสริมให�เกิดการรับรู�เข�าใจ เข�าถึงแน�นอนและเพ่ือพัฒนาคุณภาพอุตสาหกรรมการทท. 

10. บูรณาการร�วมกับจังหวัด องค1กรส�วนท�องถ่ิน ชุมชน ส�วนราชการท่ีเก่ียวข�อง 
11. ควรจัดให�มีการศึกษาดูงานในพ้ืนท่ีท�องเท่ียวกองทัพบกท่ีมีการพัฒนาแล�ว 
12. ขอความร�วมมือกับหน�วยงานท่ีเก่ียวข�องเพ่ือพัฒนาเส�นทางการท�องเท่ียว 
13. มีแค�สองภาคส�วนอาจยากต�อการจัดการ คือ ภาครัฐ หรือทหาร และภาคประชาชน เพราะภาคประชาชนก็

ต�องการการได�กําไรจากการขายสนิค�า หรือการจัดโฮมสเตย1 ขณะท่ีพท.ทหารต�องการรายได�สําหรับการบริหาร
จัดการพท. เมื่อตอบโจทย1ท่ีแตกต�างย�อมทําให�ไม�สามารถเกิดความร�วมมือท่ีแท�จริงได� 

14. ประสานงานกันอย�างดีกับหน�วยงานในพ้ืนท่ีหรือนอกพ้ืนท่ี 
ตารางท่ี 4-13 การวิเคราะห1ข�อมูลผลการสัมภาษณ1ถึงความสําคัญของการพัฒนาตามยุทธศาสตร1การ

ท�องเท่ียวในเขตทหาร กองทัพบกตามยุทธศาสตร1ท่ี 5(ต�อ) 
 

ยุทธศาสตร�ท่ี 5 
การบูรณาการการบริหารจัดการการท%องเท่ียว และการส%งเสริมความร%วมมือระหว%างพ้ืนท่ี 

ผลการสัมภาษณ1 

15. สร�างการมีส�วนร�วมกับองค1กรปกครองส�วนท�องถ่ินและชาวบ�านในพ้ืนท่ี 
16. จัดตั้งกลุ�มline หรือ เครือข�ายของ จนท. ไว�แลกเปลี่ยนข�อมูลข�าวสารได�ตลอดเวลา 
17. ระหว�าง รัฐ เอกชน ชุมชน ต�องประสานความร�วมมือกันในการท่ีจะส�งเสริมการท�องเท่ียวในพ้ืนท่ีน้ันๆให�เกิดเป7น

รูปธรรมให�มาก 
18. การร�วมมือกันระหว�างค�ายทหาร องค1กรภาครัฐในท�องถ่ิน และภาคเอกชนในท�องถ่ิน ควรมีแนวทางหรือปฏิบัติ

ไปในทิศทางเดียวกันต�องร�วมมือทุกภาคส�วน 
19. ให�ความสําคัญเก่ียวกับการท�องเท่ียวประสานงานกันระหว�างภาครัฐ เอกชน และ อปท. 
20. ทุกภาคส�วนในพ้ืนท่ีต�องมีการประสานงานกันอย�างต�อเน่ือง หรือมีความรู�ความเข�าใจในข�อมูลหรือแนวทางในการ

พัฒนาไปพร�อมๆกันอย�างมีประสทิธิภาพในกิจกรรมท่ีมีอยู� เพ่ือเกิดประสิทธิผลแก�นักทักเท่ียวในการใช�บริการ/
สินค�าด�านการท�องเท่ียวต�อไป 

21. เน�นการมสี�วนร�วมและพัฒนาทุกภาคส�วนในพ้ืนท่ีอย�างชัดเจนและจรงิจังประสานประโยชน1ประสานความ
รับผิดชอบ 

22. มีการวางเเผน จัดตั้งในเเต�ละส�วนท่ีเก่ียวข�องของเเต�ละพ้ืนท่ี เพ่ือพัฒนาการท�องเท่ียวให�ดียิ่งข้ึนจับมอืกับเพ่ือน
บ�าน 

23. สถานท่ีท�องเท่ียวต�างๆ ควรท่ีจะลงิค1ถึงกัน และถึงการบริการต�างๆ เช�น มีบริการเรียกรถรับส�งสําหรบั
นักท�องเท่ียว หรือ บริการจองท่ีพักและร�านอาหารสําหรบันักท�องเท่ียว ส�วนลดเมื่อมาใช�บริการต�างๆ เป7นต�น 

24. มีการประชาสัมพันธ1ให�คนในท�องถ่ินเข�ามามสี�วนร�วม 
25. คือจะส�งเสริมการท�องเท่ียวในพ้ืนท่ีของทหารให�มีคุณภาพท่ีดีและมกีารเช่ือมต�อการท�องเท่ียวในท�องถ่ินในบริเวณ
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ท่ีอยู�รอบๆค�ายทหารให�มสีวนร�วมของการท�องเท่ียวอย�างมีคุณภาพ 
26. ให�มีการเรียนรู�แลกเปลี่ยนประสบการณ1ระหว�างแหล�งท�องเท่ียวเพ่ือนํามาพัฒนาในส�วนท่ีจะเพ่ิมมูลค�าการ

ท�องเท่ียวในพ้ืนท่ีให�เพ่ิมข้ึน 
27. มีการบูรณาการระหว�างหน�วยงานเช�นความร�วมมือระหว�างทหารกับจังหวัด ในการพัฒนาและส�งเสริมการ

ท�องเท่ียว 
28. ควรให�หลายๆหน�วยงานเข�ามามสี�วนร�วมในการพัฒนาแหล�งท�องเท่ียวให�เป7นไปในทางท่ีดีและได�มาตรฐาน 
29. การจัดกิจกรรมการท�องเท่ียวระหว�างหน�วยงานทหาร. ระหว�างประชาชนในพ้ืนท่ี เช�นการชมสวนผลไม�. การชมวิ

ทีการทอผ�า. การทําร�ม. ฯลฯหรือแนะนําอาชีพให�กับประชาชน 
30. ภาครัฐ และเอกชน ควรมสี�วนร�วมในการพัฒนาในอหล�งท�องเท่ียว ณ ท่ีน้ันๆเช่ือมโยงข�อมูลแหล�งท�องเท่ียว 
31. ป[จจุบัน ทุกหน�วยเล็งเห็นการท�องเท่ียวมีความสําคัญ พอสร�างรายได�มาก 
32. ต�องให�ได�ประโยชน1ถึงคนในพ้ืนท่ีใกล�เคียง และได�รับความร�วมมือจากหน�วยงานในพ้ืนท่ี เพราะเมื่อเอ้ือประโยชน1

ต�อกัน ก็จะมีการร�วมกันพัฒนาให�ดียิ่งๆข้ึนไป 
33. ประชาสมัพันธ1ให�ได�มากท่ีสุด สร�างกิจกรรมให�แตกต�างจากในพ้ืนท่ี ท่ีมี 
34. สร�างพันธมิตรทางธุรกิจถึงภาครัฐและเอกชน เพ่ือส�งเสริมความร�วมมือ และการมีส�วนร�วมชองชุมชนในท�องถ่ิน 

ในการส�งเสริมการตลาดและการประชาสัมพันธ1แหล�งท�องเท่ียว 

ตารางท่ี 4-13 การวิเคราะห1ข�อมูลผลการสัมภาษณ1ถึงความสําคัญของการพัฒนาตามยุทธศาสตร1การ
ท�องเท่ียวในเขตทหาร กองทัพบกตามยุทธศาสตร1ท่ี 5(ต�อ) 

 

ยุทธศาสตร�ท่ี 5 
การบูรณาการการบริหารจัดการการท%องเท่ียว และการส%งเสริมความร%วมมือระหว%างพ้ืนท่ี 

ผลการสัมภาษณ1 

35. หน�วยทหารต�องจับมือกับหน�วยงานในจังหวัด และประชาชนในพ้ืนท่ีน้ันๆ 
36. ร�วมมือกับจังหวัดของตนและประชาชนใกล�เคียง เพ่ือพัฒนาไปพร�อมๆกัน 
37. มีการประสานงานกับหน�วยงานภายนอก ในการประชาสมัพันธ1 และการท�องเท่ียวแบบต�อเน่ือง เช�น ถ�าเท่ียวท่ี 

แหล�งท�องเท่ียว ทบ.เสร็จแล�ว สามารถไปเท่ียวแหล�งท�องเท่ียวท่ีอ่ืนได�อีก 
38. สร�างเครือค�ายชุมชนรอบค�ายท้ังภาครัฐและเอกชน รวมถึงการช�วยกันประชาสมัพันธ1 
39. ในระหว�างพ้ืนท่ีการสร�างเครือข�ายหรือสร�างกลุ�ม ประชุมวางแผนให�สินค�าบริการประสานสอดคล�องสามารถส�ง

ต�อกิจกรรมกันได�อย�างเป7นระบบ 
40. คือข�อด�อยของการบูรณาการคือการไม�ประสานงานประสานประโยชน1ร�วมกันภายในเขตท�องเท่ียว 

 
จากตารางท่ี 4-12 ความคิดเห็นท่ีมีต�อความสําคัญต�อความสําคัญของการพัฒนาตาม

ยุทธศาสตร1การท�องเท่ียวในเขตทหาร กองทัพบกในเรื่อง การบูรณาการการบริหารจัดการการ
ท�องเท่ียว และการส�งเสริมความร�วมมือระหว�างพ้ืนท่ี  พบว�า 
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การท�องเท่ียวในเขตทหารกองทัพบก ทําให�ประชาชนได�มีอาชีพและก�อให�เกิดรายได�โดย
แท�จริงโดยการทํา mouให�ความช�วยเหลือระหว�างกระทรวงต�างๆท่ีมีส�วนในการสนับสนุนงบประมาณ 
ในส�วนท�องถ่ินเช�น อบจ.อบต.ส�งเสริมการท�องเท่ียวในหน�วยทหาร เพ่ือให�มีการมาใช�บริการอย�าง
ต�อเนื่อง ตามความต�องการเชิญชวนชุมชนพ้ืนท่ีท่ีสามารถ จะเข�าร�วมเป7นส�วนหนึ่งของเส�นทาง 
ARMYLAND ตามวิถีชุมชนการมีส�วนร�วมกันให�เกิดการท�องเท่ียวท่ีสมดุล เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู� มี 
ธรรมาภิบาล ต�อยอดทางป[ญญาพร�อมกับให�มีการจัดทําแผนร�วมกับคณะกรรมการพัฒนาการ
ท�องเท่ียวในเขตพ้ืนท่ีระดับจังหวัดระดับกลุ�มจังหวัดโดยการบูรณาการและการสร�างความรับรู�ร�วมกัน
ในการส�งเสริมการพัฒนาแหล�งท�องเท่ียวต�างๆทุกภาคส�วน ในพ้ืนท่ี 

กระทรวงการท�องเท่ียวและการกีฬา ส�งเสริมงบประมาณ ให� ทบ.ในแต�ละพ้ืนท่ีการ
ท�องเท่ียวแห�งประเทศไทยในพ้ืนท่ี สมาคมผู�ประกอบการธุรกิจภายในประเทศสภาหอการค�าในแต�ละ
พ้ืนท่ีผู�ว�าราชการ ส�วนงานท�องถ่ิน อบจ.,อบต. ,รพ. ,พัฒนาสังคม และส�วนการศึกษาต�างๆ หน�วยงาน
ท�องเท่ียวทหารในพ้ืนท่ีต�างๆ มีความร�วมมือในการส�งเสริม กระตุ�น ประชาสัมพันธ1 หรือสนับสนุน
งบประมาณ ว�าการท�องเท่ียวในแหล�งทหาร ก็มีความน�าสนใจ เป7นทางเลือกหนึ่งต�ออุตสาหกรรมการ
ท�องเท่ียว ในอนาคต ท่ีกําลังพัฒนาอย�างต�อเนื่อง 

เป7นการสร�างความเชื่อม่ันให�คนท่ีมีส�วนเก่ียวข�อง การยอมรับ การให�ความสําคัญ ย�อม
นํามาซ่ึงการมีส�วนร�วม จะเป7นผลดีต�อการส�งเสริมให�เกิดการรับรู�เข�าใจ เข�าถึงแน�นอนและเพ่ือพัฒนา
คุณภาพอุตสาหกรรมการท�องเท่ียว 

การจัดต้ังกลุ�มline หรือ เครือข�ายของ จนท. ไว�แลกเปลี่ยนข�อมูลข�าวสารได�ตลอดเวลา
ระหว�าง รัฐ เอกชน ชุมชน ต�องประสานความร�วมมือกันในการท่ีจะส�งเสริมการท�องเท่ียวในพ้ืนท่ีนั้นๆ
ให�เกิดเป7นรูปธรรมให�มากเน�นการมีส�วนร�วมและพัฒนาทุกภาคส�วนในพ้ืนท่ีอย�างชัดเจนและจริงจัง
ประสานประโยชน1ประสานความรับผิดชอบมีการวางเเผน จัดต้ังในเเต�ละส�วนท่ีเก่ียวข�องของเเต�ละ
พ้ืนท่ี เพ่ือพัฒนาการท�องเท่ียวให�ดียิ่งข้ึนจับมือกับเพ่ือนบ�านให�มีการเรียนรู�แลกเปลี่ยนประสบการณ1
ระหว�างแหล�งท�องเท่ียวเพ่ือนํามาพัฒนาในส�วนท่ีจะเพ่ิมมูลค�าการท�องเท่ียวในพ้ืนท่ีให�เพ่ิมข้ึน 

สร�างพันธมิตรทางธุรกิจถึงภาครัฐและเอกชน เพ่ือส�งเสริมความร�วมมือ และการมีส�วน
ร�วมชองชุมชนในท�องถ่ิน ในการส�งเสริมการตลาดและการประชาสัมพันธ1แหล�งท�องเท่ียวการสร�าง
เครือค�ายชุมชนรอบค�ายท้ังภาครัฐและเอกชน รวมถึงการช�วยกันประชาสัมพันธ1มีการประชุมวางแผน
ให�สินค�าบริการประสานสอดคล�องสามารถส�งต�อกิจกรรมกันได�อย�างเป7นระบบ 
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การวิเคราะห�ข�อมลูในเชิงปริมาณ 

ผู�วิจัยได�นําข�อมูลท่ีเก็บรวบรวมได�จากกลุ�มตัวอย�าง จํานวน 400  ชุด ท่ีผ�านการ
ตรวจสอบความสมบูรณ1ของแบบสอบถาม มาทําการวิเคราะห1ทางสถิติและประมวลผลด�วยโปรแกรม
สําเร็จรูปทางสังคมศาสตร1 ตามสมมติฐานการวิจัย โดยผู�วิจัยได�นําเสนอผลการวิเคราะห1ออกเป7น 5 
ตอนดังต�อไปนี้ 

ตอนท่ี 1ผลการวิเคราะห1ข�อมูลท่ัวไปของผู�ตอบแบบสอบถาม 
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ตอนท่ี 2ผลการวิเคราะห1ระดับความคิดเห็นต�อรูปแบบการท�องเท่ียวในเขตทหาร 
กองทัพบก 

ตอนท่ี 3ผลการวิเคราะห1ระดับความพึงพอใจของนักท�องเท่ียวท่ีมาใช�บริการการ
ท�องเท่ียวในเขตทหารกองทัพบก 

ตอนท่ี 4ผลการวิเคราะห1ระดับความคิดเห็นท่ีมีต�อการสนับสนุนนโยบายการท�องเท่ียว
ของรัฐบาล 

ตอนท่ี 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สัญลักษณ�ท่ีใช�ในการวิเคราะห�ข�อมูล 
เพ่ือให�เกิดความเข�าใจในการสื่อความหมายท่ีตรงกัน ผู�วิจัยได�กําหนดสัญลักษณ1และ

อักษรย�อต�างๆ ในการวิเคราะห1ข�อมูล ดังนี้ 
  n   แทน  จํานวนกลุ�มประชากร 
  X   แทน  ค�าคะแนนเฉลี่ย (Mean) 
  SD  แทน  ค�าส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  SS   แทน ผลรวมของคะแนนเบ่ียงเบนยกกําลังสอง (Sum of Square) 
  MS  แทน ค�าเฉลี่ยผลบวกกําลังสองกําลังสองของคะแนนเฉลี่ย (Mean of 

Square) 
  b   แทน  ค�าสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณ1ในรูปแบบคะแนนดิบ 

  β   แทน  ค�าสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณ1ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 
  F-value แทน  ค�าสถิติท่ีใช�พิจารณา F-Distribution 
  F-prob แทน  ค�าทดสอบนัยสําคัญของค�าเฉลี่ยมากกว�า 2 กลุ�ม (ค�าสถิติ F) 
  Sig.  แทน  ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
  R    แทน  ค�าสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ1พหุคูณ (Pearson Correlation) 
  R2   แทน  ค�าสัมประสิทธิ์การพยากรณ1 (Coefficient of Determination) 
  Adjusted R2   แทน ค�าสัมประสิทธิ์การพยากรณ1ท่ีปรับแก�แล�ว 
  Std. Error of the Estimate  แทนค�าท่ีแสดงระดับของความคลาดเคลื่อนท่ีเกิดจาก

การใช�ตัวแปรอิสระท้ังหมดมาพยากรณ1ตัวแปรตาม 

 

ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะห�ข�อมูลทั่วไปของผู�ตอบแบบสอบถาม 
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การวิเคราะห1ข�อมูลผู�วิจัยขอนําเสนอผลการวิเคราะห1ข�อมูลด�วยการสร�างและวิเคราะห1
ตาราง แบบเชิงพรรณนา โดยใช�การแจกแจงความถ่ี (Frequencies) และค�าสถิติร�อยละ 
(Percentage) นํามาแจกแจงจํานวน (ความถ่ี) และหาค�าร�อยละ ของข�อมูลได�แก� เพศ  อายุ ระดับ
การศึกษา  สถานภาพทางครอบครัว  อาชีพกิจกรรมท�องเท่ียวท่ีชื่นชอบ ซ่ึงมีรายละเอียดดังต�อไปนี้ 
 

ตารางท่ี 4-14จํานวนและร�อยละของข�อมูลท่ัวไปของผู�ตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม เพศ  อายุ  
ศาสนา อาชีพ   สถานภาพทางครอบครัว  ระดับการศึกษา 

 

ข�อมูลลักษณะท่ัวไป จํานวน (คน) ร�อยละ 
1.เพศ    

68.5 

31.5 

 
ชาย 274   

หญิง 126   

2.อายุ 
น�อยกว�าหรือเท�ากับ25ปc 

26-30ปc 
31-40ปc 
41-50ปc 
51-60ปc 

 
40 
84 
104 
104 
68 

 
10.0 
21.0 
26.0 
26.0 
17.0 

3.ระดับการศึกษา   

ตํ่ากว�าปริญญาตรี 293 73.3 
ปริญญาตรี 94 23.5 

สูงกว�าปริญญาตรี 13 3.2 
4.สถานภาพทางครอบครัว   

โสด 175 43.7 
สมรส 205 51.3 

หย�าหรือหม�าย 20 5.0 
5.อาชีพ   

เกษตรกร 219 54.8  
อิสระ/ส�วนตัว 119 29.8 
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รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 54 13.4 
ลูกจ�าง/พนักงานเอกชน 8 2.0 

 

ตารางท่ี 4-14จํานวนและร�อยละของข�อมูลท่ัวไปของผู�ตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม เพศ  อายุ  
ศาสนา อาชีพ   สถานภาพทางครอบครัว  ระดับการศึกษา (ต�อ) 

 

ข�อมูลลักษณะท่ัวไป จํานวน (คน) ร�อยละ 
6.พ้ืนท่ีท%องเท่ียวทางทหาร กองทัพบกท่ีช่ืนชอบ   

ภาคเหนือ 219 54.8  
ภาคอีสาน 119 29.8 
ภาคกลาง 54 13.4 
ภาคใต�   

กรุงเทพและปริมณฑล 8 2.0 
รวม 400 100.00 

จากตารางท่ี 4-14 ผลการวิเคราะห1ข�อมูล โดยใช�การแจกแจงความถ่ี (Frequencies) 
และค�าสถิติร�อยละ (Percentage) นํามาแจกแจงจํานวน (ความถ่ี) และหาค�าร�อยละ พบว�า  

เพศผู�ตอบแบบสอบถามส�วนใหญ�เป7นเพศชาย ร�อยละ 68.5 ในขณะท่ีเป7นเพศหญิงร�อย
ละ 31.5 

อายุผู�ตอบแบบสอบถามส�วนใหญ�มีอายุระหว�าง 31-40 ปc และ 41-50 ปcร�อยละ 26.0 
รองลงมา มีอายุ 26-30 ปc ร�อยละ 21.0 และอายุ 51-60 ปcร�อยละ 17.0 ในขณะท่ี อายุต่ํากว�าหรือ
เท�ากับ 25 ปc มีเพียงร�อยละ 10.0 

ระดับการศึกษาผู�ตอบแบบสอบถามส�วนใหญ�มีการศึกษาในระดับตํ่ากว�าปริญญาตรี 
ร�อยละ 73.3 รองลงมา ปริญญาตรี ร�อยละ 23.5 ในขณะท่ีสูงกว�าปริญญาตรี ร�อยละ 3.2 

สถานภาพทางครอบครัวผู�ตอบแบบสอบถามส�วนใหญ� สมรส ร�อยละ 51.3   รองลงมา
เป7นโสด ร�อยละ 43.7  ในขณะท่ี หย�าหรือหม�าย ร�อยละ 5.0 

อาชีพ  ผู�ตอบแบบสอบถามส�วนใหญ�มีอาชีพเกษตรกร ร�อยละ 54.8 รองลงมา อิสระ/
ส�วนตัว ร�อยละ 29.8 และรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ ร�อยละ 13.4 ในขณะท่ี เป7นลูกจ�าง/พนักงานเอกชน 
เพียงร�อยละ 2.0 
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พ้ืนท่ีท%องเท่ียวทางทหาร กองทัพบกท่ีช่ืนชอบผู�ตอบแบบสอบถามส�วนใหญ�ชอบ
ภาคเหนือ ร�อยละ 54.8 รองลงมา ภาคอีสาน ร�อยละ 29.8 และภาคกลาง ร�อยละ 13.4 ในขณะท่ี
กรุงเทพและปริมณฑล มีเพียงร�อยละ 2.0 

 
 
 
 
 
 
 

ตอนท่ี 2   ผลการวิเคราะห�ระดับความคิดเห็นต%อรูปแบบการท%องเท่ียวในเขตทหาร 
กองทัพบก 

การวิเคราะห1ข�อมูลระดับความคิดเห็นต�อรูปแบบการท�องเท่ียวในเขตทหาร กองทัพบก
ประกอบด�วย การท�องเท่ียวเพ่ือการนันทนาการและผจญภัย, การท�องเท่ียวเพ่ือการเรียนรู�, การ
ท�องเท่ียวเพ่ือการฝgกอบรม, การท�องเท่ียวเพ่ือสุขภาพและการกีฬา, การท�องเท่ียวเพ่ือการพักผ�อน
หย�อนใจและธรรมชาติ, การท�องเท่ียวเพ่ือการประชุมและนิทรรศการ, และการท�องเท่ียวเพ่ือความ
รับผิดชอบและการตอบแทนทางสังคม โดยการใช�ค�าเฉลี่ย (Mean) และส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ซ่ึงมีรายละเอียดดังต�อไปนี้ 
 

ตารางท่ี 4-15การวิเคราะห1ระดับความคิดเห็นท่ีมีต�อรูปแบบการท�องเท่ียวในเขตทหาร กองทัพบก 
 

รูปแบบการท%องเท่ียวในเขตทหาร กองทัพบก 
ระดับความคิดเห็น 

X SD การแปลผล 

1.1  การท�องเท่ียวเพ่ือกิจกรรมทางทหาร 
นันทนาการ และผจญภัย 

3.56 .639 7 

1.2  การท�องเท่ียวเพ่ือการเรียนรู� 3.63 .635 6 

1.3  การท�องเท่ียวเพ่ือการฝgกอบรม 3.76 .546 4 

1.4 การท�องเท่ียวเพ่ือสุขภาพและการกีฬา 3.92 .646 2 

1.5 การท�องเท่ียวเพ่ือการพักผ�อนหย�อนใจ
และธรรมชาติ 

3.95 .628 1 
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1.6 การท�องเท่ียวเพ่ือการประชุมและ
นิทรรศการ 

3.75 .546 5 

1.7 การท�องเท่ียวเพ่ือความรับผิดชอบและ
การตอบแทนทางสังคม 

3.89 .632 3 

เฉล่ีย 3.78 .487 มาก 

จากตารางท่ี 4-15ผลการวิเคราะห1ข�อมูลความคิดเห็นต�อรูปแบบการท�องเท่ียวในเขต
ทหาร กองทัพบกมีค�าเฉลี่ย เท�ากับ3.78 ซ่ึงอยู�ในระดับมาก เพ่ือพิจารณารายข�อพบว�าการท�องเท่ียว
เพ่ือการพักผ�อนหย�อนใจและธรรมชาติ มีค�าเฉลี่ยมากท่ีสุด เท�ากับ 3.95รองลงมา การท�องเท่ียวเพ่ือ
สุขภาพและการกีฬา มีค�าเฉลี่ย เท�ากับ 3.92 การท�องเท่ียวเพ่ือสุขภาพและการกีฬามีค�าเฉลี่ย เท�ากับ 
3.89 การท�องเท่ียวเพ่ือการฝgกอบรม มีค�าเฉลี่ย เท�ากับ 3.76 การท�องเท่ียวเพ่ือการประชุมและ
นิทรรศการมีค�าเฉลี่ย เท�ากับ 3.75 การท�องเท่ียวเพ่ือการเรียนรู� มีค�าเฉลี่ยเท�ากับ 3.63 ในขณะท่ี การ
ท�องเท่ียวเพ่ือกิจกรรมทางทหาร นันทนาการ และผจญภัย มีค�าเฉลี่ย น�อยท่ีสุด เท�ากับ 3.56 

ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห�ระดับความพึงพอใจของนักท%องเท่ียวท่ีมาใช�บริการการ
ท%องเท่ียวในเขตทหารกองทัพบก 

การวิเคราะห1ข�อมูลระดับความพึงพอใจของนักท�องเท่ียวท่ีมาใช�บริการการท�องเท่ียวใน
เขตทหารกองทัพบกจําแนกตาม ความสนุกสนาน ความคุ�มค�า ความท�าทาย ความปลอดภัย โดยการ
ใช�ค�าเฉลี่ย (Mean) และส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ซ่ึงมีรายละเอียดดังต�อไปนี้ 
 

ตารางท่ี 4-16  การวิเคราะห1ระดับความพึงพอใจของนักท�องเท่ียวท่ีมาใช�บริการการท�องเท่ียวในเขต
ทหารกองทัพบก 

 

การมาใช�บริการการท%องเท่ียวในเขตทหารกองทัพบก 

ระดับความพึงพอใจ 

X SD 
การแปล

ผล 

ความสนุกสนาน 
1.1 ได�จากการเรียนรู� 

4.01 .556 1 

1.2 ได�ประสบการณ1แปลกใหม� 3.95 .560 3 

1.3 ได�จากปฏิบัติด�วยตนเองและหมู�คณะ 3.98 .571 2 
1.4ได�จากความเพลิดเพลินในสิ่งท่ีชอบ 3.83 .602 4 
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เฉล่ีย 3.94 .498 มาก 

ความท�าทาย    
2.1 ต�อความต่ืนเต�น 4.04 .610 1 

2.2 ต�อการสร�างโอกาสให�ตนเอง 3.71 .577 4 

2.3 ต�อการสร�างมุมมองใหม�ของชีวิต 3.96 .471 2 

2.4 ต�อการวัดความสามารถของตนเอง 3.90 .618 3 

เฉล่ีย 3.90 .477 มาก 
ความคุ�มค%า    

3.1 การใช�จ�ายเงินเพ่ือการท�องเท่ียวในเขตทหาร 3.76 .639 4 
3.2 การใช�เวลาได�อย�างเต็มท่ี 4.30 .672 1 
3.3 การเดินทางท่ีสะดวก อยู�ใกล�กับท่ีอยู�อาศัย 4.00 .537 2 
3.4 มีกิจกรรมท่ีหลากหลายทางการท�องเท่ียว 3.91 .579 3 
    

เฉลี่ย 3.99 .480 มาก 
 

ตารางท่ี 4-16การวิเคราะห1ระดับความพึงพอใจของนักท�องเท่ียวท่ีมาใช�บริการการท�องเท่ียวในเขต
ทหารกองทัพบก (ต�อ) 

 

การมาใช�บริการการท%องเท่ียวในเขตทหารกองทัพบก 
ระดับความพึงพอใจ 

X SD การแปลผล 

ความปลอดภัย    
4.1  ความม่ันใจต�ออุปกรณ1 เครื่องเล�น 3.76 .639 4 

4.2 บุคลากรท่ีเอาใจใส�ดูแล 4.30 .672 1 
4.3 สถานท่ีมีความปลอดภัย 4.00 .537 2 

4.4  ระบบการรักษาความปลอดภัยแก�
นักท�องเท่ียว 

3.91 .579 3 

เฉลี่ย 4.00 .498 มาก 
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จากตารางท่ี 4-16 ผลการวิเคราะห1ข�อมูลการวิเคราะห1ระดับความพึงพอใจของ
นักท�องเท่ียวท่ีมาใช�บริการการท�องเท่ียวในเขตทหารกองทัพบก พบว�า 

ด�านความสนุกสนานมีค�าเฉลี่ย เท�ากับ3.94ซ่ึงอยู�ในระดับมาก เพ่ือพิจารณารายข�อ
พบว�า ได�จากการเรียนรู� มีค�าเฉลี่ยมากท่ีสุด เท�ากับ 4.01รองลงมา ได�จากปฏิบัติด�วยตนเองและหมู�
คณะ มีค�าเฉลี่ย เท�ากับ 3.98ได�จากประสบการณ1แปลกใหม�มีค�าเฉลี่ย เท�ากับ 3.95 ในขณะท่ี ได�จาก
ความเพลิดเพลินในสิ่งท่ีชอบ มีค�าเฉลี่ย น�อยท่ีสุด เท�ากับ 3.83 

ด�านความท�าทาย มีค�าเฉลี่ย เท�ากับ 3.90 ซ่ึงอยู�ในระดับมาก เพ่ือพิจารณารายข�อ 
พบว�า ความท�าทายต�อความต่ืนเต�น มีค�าเฉลี่ยมากท่ีสุด เท�ากับ 4.04 ความท�าทายต�อการสร�างมุมมอง
ใหม�ของชีวิต มีค�าเฉลี่ยเท�ากับ 3.96 ความท�าทายต�อการวัดความสามารถ ความท�าทายต�อการอง
ตนเอง มีค�าเฉลี่ยเท�ากับ 3.90 ในขณะท่ี ความท�าทายต�อการสร�างโอกาสให�ตนเอง มีค�าเฉลี่ย น�อย
ท่ีสุดเท�ากับ 3.71 

ด�านความคุ�มค%า มีค�าเฉลี่ย เท�ากับ 3.99 ซ่ึงอยู�ในระดับมาก เพ่ือพิจารณารายข�อ พบว�า 
การใช�เวลาได�อย�างเต็มท่ี มีค�าเฉลี่ยมากท่ีสุด เท�ากับ 4.30 การเดินทางท่ีสะดวก อยู�ใกล�กับท่ีอยู�อาศัย 
มีค�าเฉลี่ยเท�ากับ 4.00 มีกิจกรรมท่ีหลากหลายทางการท�องเท่ียว มีค�าเฉลี่ยเท�ากับ 3.91 ในขณะท่ี 
การใช�จ�ายเงินเพ่ือการท�องเท่ียวในเขตทหาร มีค�าเฉลี่ย น�อยท่ีสุดเท�ากับ 3.76 

ด�านความปลอดภัย มีค�าเฉลี่ย เท�ากับ 3.99 ซ่ึงอยู�ในระดับมาก เพ่ือพิจารณารายข�อ 
พบว�า บุคลากรท่ีเอาใจใส�ดูแล มีค�าเฉลี่ยมากท่ีสุด เท�ากับ 4.30 สถานท่ีมีความปลอดภัย มีค�าเฉลี่ย
เท�ากับ 4.00 ระบบการรักษาความปลอดภัยแก�นักท�องเท่ียว มีค�าเฉลี่ยเท�ากับ 3.91 ในขณะท่ี ความ
ม่ันใจต�ออุปกรณ1 เครื่องเล�นมีค�าเฉลี่ย น�อยท่ีสุดเท�ากับ 3.76 

 
 

ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะห�ระดับความคิดเห็นท่ีมีต%อการบรรลุเปGาประสงค�แผนพัฒนา
การท%องเท่ียวแห%งชาติ 

การวิเคราะห1ข�อมูลระดับความพึงพอใจของนักท�องเท่ียวท่ีมาใช�บริการการท�องเท่ียวใน
เขตทหารกองทัพบกจําแนกตาม การเพ่ิมรายได�ให�ประเทศ การกระจายรายได�สู�ท�องถ่ิน การพัฒนา
คุณภาพคนไทย  และการสร�างมูลค�าเพ่ิมให�กับการท�องเท่ียวของประเทศโดยการใช�ค�าเฉลี่ย (Mean) 
และส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ซ่ึงมีรายละเอียดดังต�อไปนี้ 

ตารางท่ี 4-17การวิเคราะห1ระดับความคิดเห็นท่ีมีต�อการสนับสนุนนโยบายการท�องเท่ียวของรัฐบาล 

 

การสนับสนุนนโยบายการท%องเท่ียวของรัฐบาล ระดับความคิดเห็น 
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X SD 
การแปล

ผล 
1. การเพ่ิมรายได�ให�ประเทศ    

1.1 การดึงเอาจุดเด�นของทหารมาเป7นจุดขาย 4.04 .561 1 

1.2 การบริการทางการท�องเท่ียวท่ีแตกต�าง 3.69 .580 4 

1.3 การสร�างผลิตภัณฑ1แปรรูปท่ีน�าสนใจ 4.00 .621 3 
1.4  การลดรายจ�ายโดยเน�นการประหยัดและใช�ทรัพยากรท่ี

จําเป7น 
4.10 .580 2 

เฉลี่ย 3.96 .478 มาก 

2. การกระจายรายได�สู%ท�องถ่ิน    
2.1  การเป7นส�วนหนึ่งในการลดช�องว�างของรายได�ในสังคม 3.89 .638 3 

2.2  การสร�างอาชีพใหม�แก�ประชาชน 3.92 .611 2 

2.3 การสร�างโอกาสในเศรษฐกิจแบ�งป[นแก�ชุมชน 3.94 .633 1 

2.4 การสร�างโอกาสในการเข�าถึงแหล�งสร�างรายได�แก�
ประชาชน 

3.88 .635 4 

เฉลี่ย 3.91 .555 มาก 
 

 

 

 

 

ตารางท่ี 4-17การวิเคราะห1ระดับความคิดเห็นท่ีมีต�อการสนับสนุนนโยบายการท�องเท่ียวของรัฐบาล 
(ต�อ) 

 

การสนับสนุนนโยบายการท%องเท่ียวของรัฐบาล 
ระดับความคิดเห็น 

X SD 
การแปล

ผล 
3. การพัฒนาคุณภาพคนไทย    

3.1  การส�งเสริมเพ่ือการเสริมสร�างสุขภาพท่ีแข็งแรง 3.73 .624 2 
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3.2การสนับสนุนการเรียนรู� เพ่ิมพูน ทักษะ และประสบการณ1
ใหม� 

3.76 .726 1 

3.3  การสร�างความรัก ความสามัคคีเพ่ือการอยู�ร�วมกันใน
สังคม 

3.65 .643 4 

3.4 การปลูกฝ[งอุดมการณ1ความรักชาติและสถาบัน 3.71 .768 3 

เฉลี่ย 3.71 .585 มาก 

4. การสร�างมูลค%าเพ่ิมให�กับการท%องเท่ียวของประเทศ    

4.1 การสร�างแหล�งท�องเท่ียวทางเลือกใหม� 3.73 .624 2 

4.2  การเสริมสร�างภูมิป[ญญา และนวัตกรรมทางการ
ท�องเท่ียว 

3.76 .726 1 

4.3  การใช�ความคิดเชิงสร�างสรรค1เพ่ือจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติเพ่ือการท�องเท่ียว 

3.65 .643 4 

4.4  การสร�างมาตรฐานความปลอดภัยทางการท�องเท่ียวใน
พ้ืนท่ีทหาร 

3.71 .768 3 

เฉลี่ย 3.71 .585 มาก 

จากตารางท่ี 4-17ผลการวิเคราะห1ข�อมูลรูปแบบการพัฒนาพ้ืนท่ีภาคใต�ตอนล�าง(3 
จังหวัดชายแดนใต�) ตามแนวยุทธศาสตร1การพัฒนาภูมิสังคมเศรษฐกิจในอนาคตพบว�า 

ด�านการเพ่ิมรายได�ให�ประเทศมีค�าเฉลี่ยเท�ากับ 3.96 อยู�ในระดับมาก เม่ือพิจารณาราย
ข�อพบว�า การดึงเอาจุดเด�นของทหารมาเป7นจุดขาย มีค�าเฉลี่ยมากท่ีสุด เท�ากับ 4.04 รองลงมา การลด
รายจ�ายโดยเน�นการประหยัดและใช�ทรัพยากรท่ีจําเป7น, และการสร�างผลิตภัณฑ1แปรรูปท่ีน�าสนใจ มี
ค�าเฉลี่ยคือ4.10,4.00ตามลําดับ ในขณะท่ี การบริการทางการท�องเท่ียวท่ีแตกต�างมีค�าเฉลี่ยน�อยท่ีสุด 
เท�ากับ 3.69 

ด�านการกระจายรายได�สู%ท�องถ่ิน มีค�าเฉลี่ยเท�ากับ 3.91 อยู�ในระดับมาก เม่ือพิจารณา
รายข�อพบว�า การสร�างโอกาสในเศรษฐกิจแบ�งป[นแก�ชุมชน มีค�าเฉลี่ยมากท่ีสุด เท�ากับ 3.94 รองลงมา
การสร�างอาชีพใหม�แก�ประชาชน, การเป7นส�วนหนึ่งในการลดช�องว�างของรายได�ในสังคม ค�าเฉลี่ยคือ
3.92,3.89ตามลําดับ ในขณะท่ี การสร�างโอกาสในการเข�าถึงแหล�งสร�างรายได�แก�ประชาชนมีค�าเฉลี่ย
น�อยท่ีสุด เท�ากับ 3.88 

ด�านการพัฒนาคุณภาพคนไทย  มีค�าเฉลี่ยเท�ากับ 3.71 อยู�ในระดับมาก เม่ือพิจารณา
รายข�อพบว�า การสนับสนุนการเรียนรู� เพ่ิมพูน ทักษะ และประสบการณ1ใหม� มีค�าเฉลี่ยมากท่ีสุด 
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เท�ากับ 3.76 รองลงมา การส�งเสริมเพ่ือการเสริมสร�างสุขภาพท่ีแข็งแรง, การปลูกฝ[งอุดมการณ1ความ
รักชาติและสถาบัน ค�าเฉลี่ยคือ3.73,3.71ตามลําดับ ในขณะท่ีการสร�างความรัก ความสามัคคีเพ่ือการ
อยู�ร�วมกันในสังคมมีค�าเฉลี่ยน�อยท่ีสุด เท�ากับ 3.65 

ด�านการสร�างมูลค%าเพ่ิมให�กับการท%องเท่ียวของประเทศ มีค�าเฉลี่ยเท�ากับ 3.71 อยู�ใน
ระดับมาก เม่ือพิจารณารายข�อพบว�าการเสริมสร�างภูมิป[ญญา และนวัตกรรมทางการท�องเท่ียว 
ค�าเฉลี่ยมากท่ีสุด เท�ากับ 3.76 รองลงมา การสร�างแหล�งท�องเท่ียวทางเลือกใหม�, การสร�างมาตรฐาน
ความปลอดภัยทางการท�องเท่ียวในค�าเฉลี่ยคือ3.73,3.71ตามลําดับ ในขณะท่ีการใช�ความคิดเชิง
สร�างสรรค1เพ่ือจัดการทรัพยากรธรรมชาติเพ่ือการท�องเท่ียวการใช�ความคิดเชิงสร�างสรรค1เพ่ือจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติเพ่ือการท�องเท่ียว มีค�าเฉลี่ยน�อยท่ีสุด เท�ากับ 3.65 
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ตารางท่ี 4-18 สรุปการวิเคราะห1ตัวแปรรูปแบบการท�องเท่ียวในเขตทหาร กองทัพบก, ตัวแปรความ
พึงพอใจท่ีมาท�องเท่ียวในเขตทหาร กองทัพบกและตัวแปรการสนับสนุนนโยบายการ
ท�องเท่ียวของรัฐบาล 

 

ตัวแปร 
ระดับเหมาะสม 

ระดับ
ความสําคัญ X SD 

การ
แปลผล 

ความพึงพอใจท่ีมาท%องเท่ียวในเขตทหาร 
กองทัพบก 

    

ความสนุกสนาน 3.78 .487 มาก 4 
ความท�าทาย 3.89 .515 มาก 3 

ความคุ�มค�า 3.99 .480 มาก 2 

ความปลอดภัย 4.00 .498 มาก 1 
รูปแบบการท%องเท่ียวในเขตทหาร กองทัพบก     
การท�องเท่ียวเพ่ือการนันทนาการและผจญภัย 3.94 .498 มาก 4 
การท�องเท่ียวเพ่ือการเรียนรู� 3.90 .477 มาก 6 

การท�องเท่ียวเพ่ือการฝgกอบรม 3.99 .480 มาก 2 

การท�องเท่ียวเพ่ือสุขภาพและการกีฬา 4.00 .498 มาก 1 
การท�องเท่ียวเพ่ือการพักผ�อนหย�อนใจและ
ธรรมชาติ 

3.96 .478 มาก 3 

การท�องเท่ียวเพ่ือการประชุมและนิทรรศการ 3.91 .555 มาก 5 
การท�องเท่ียวเพ่ือความรับผิดชอบและการตอบ
แทนทางสังคม 

3.71 .585 มาก 7 

การสนับสนุนนโยบายการท%องเท่ียวของรัฐบาล     
การเพ่ิมรายได�ให�ประเทศ 3.73 .563 มาก 4 

การกระจายรายได�สู�ท�องถ่ิน 3.80 .539 มาก 3 

การพัฒนาคุณภาพคนไทย 3.89 .476 มาก 1 
การสร�างมูลค�าเพ่ิมให�กับการท�องเท่ียวของ
ประเทศ 

3.83 .478 มาก 2 
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จากตารางท่ี 4-18ผลการวิเคราะห1ข�อมูลตัวแปรท่ีใช�ในการศึกษา   พบว�า 
ความพึงพอใจท่ีมาท%องเท่ียวในเขตทหาร กองทัพบกมีค�าเฉลี่ยมากท่ีสุดคือความ

ปลอดภัย รองลงมา คือ ความคุ�มค�า, ความท�าทาย ในขณะท่ี ความสนุกสนาน มีค�าเฉลี่ยน�อยท่ีสุด 
รูปแบบการท%องเท่ียวในเขตทหาร กองทัพบกมีค�าเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ การท�องเท่ียวเพ่ือ

สุขภาพและการกีฬา รองลงมา การท�องเท่ียวเพ่ือการฝgกอบรม, การท�องเท่ียวเพ่ือการพักผ�อนหย�อนใจ
และธรรมชาติ, การท�องเท่ียวเพ่ือการนันทนาการและผจญภัย, การท�องเท่ียวเพ่ือการประชุมและ
นิทรรศการ, การท�องเท่ียวเพ่ือการเรียนรู�ตามลําดับ ในขณะท่ี การท�องเท่ียวเพ่ือความรับผิดชอบและ
การตอบแทนทางสังคมมีค�าเฉลี่ยน�อยท่ีสุด 

การสนับสนุนนโยบายการท%องเท่ียวของรัฐบาล มีค�าเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ การกระจาย
รายได�และผลประโยชน1จากการท�องเท่ียวรองลงมาการพัฒนาการท�องเท่ียวอย�างยั่งยืน, การเพ่ิมมูลค�า
ทางเศรษฐกิจ ตามลําดับ ในขณะท่ี การเป7นแหล�งท�องเท่ียวคุณภาพมีค�าเฉลี่ยน�อยท่ีสุด 
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ตอนท่ี 5 การวิเคราะห�ทางสถิติจากสมมติฐานของการวิจัย 
สมมติฐานท่ี 1  ความพึงพอใจของนักท�องเท่ียวมีผลต�อรูปแบบการท�องเท่ียวในเขต

ทหาร กองทัพบก 
ในการทดสอบสมมติฐาน สําหรับสถิติท่ีใช�ในการวิเคราะห1จะใช�การทดสอบด�วยการ

วิเคราะห1การถดถอยพหุคูณ(Multiple Regression Analysis)โดยการทดสอบสมมติฐานใช�ระดับ
ความเชื่อม่ัน 95% ดังนั้นจะปฎิเสธสมมติฐานหลัก H0ก็ต�อเม่ือค�า Sig. ซ่ึงน�อยกว�า .05 

ผู�วิจัยได�ทําการทดสอบตัวแปรตามเง่ือนไขหรือข�อตกลงเบ้ืองต�น สําหรับการใช�สถิติ
การวิเคราะห1ถดถอยพหุคุณ(Multiple Regression Analysis) ดังนี้ 
  1.  ตัวแปรไม�มีความคลาดเคลื่อนในการวัด 
   1.1 ตัวแปรอยู�ในระดับตัวแปรต�อเนื่อง คือ  Interval Scale และ Rating Scale 
   1.2 ได�ทําการวัดค�าความเชื่อมั่น (Reliability)  เท�ากับ .8471  และค�าความตรง 
(Validity) เท�ากับ .9491 
  2.  ตัวแปรมีการแจกแจงเป7นแบบปกติ 

แผนภาพท่ี 4-1 กราฟความพึงพอใจของนักท�องเท่ียวมีผลต�อรูปแบบการท�องเท่ียวในเขตทหาร 
กองทัพบก 
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จากภาพท่ี 4-1พบว�ามีการกระจายตัวอยู�ในแนวเส�นตรง  แสดงว�ามีการแจกแจงแบบ
ปกติ 

 
  3.  คุณสมบัติของความคลาดเคลื่อน 
   3.1  ค�าความแปรปรวนคงท่ี  
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แผนภาพท่ี 4-2กราฟความแปรปรวนของความพึงพอใจของนักท�องเท่ียวมีผลต�อรูปแบบการ
ท�องเท่ียวในเขตทหาร กองทัพบก

 

จากแผนภาพท่ี 4-2  พบว�า ความคลาดเคลื่อนมีความแปรปรวนกระจายตัวอยู�รอบๆ 
ศูนย1 แสดงว�าความแปรปรวนมีค�าคงท่ี 

3.2 ค�าความคาดเคลื่อนเป7นอิสระต�อกัน (Autocorrelation)  โดยพิจารณาจาก
ค�าสถิติ Durbin – Watson  ทดสอบ  พบว�ามีค�าเท�ากับ   1.603   ซ่ึงไม�ได�มีค�าอยู�ระหว�าง  1.5  
ถึง  2.5  แสดงว�ามีป[ญหาค�าคาดเคลื่อนเป7นอิสระต�อกัน (No Autocorrelation) แต�สาํหรับ
งานวิจัยครั้งนี้ ผู�วิจัยไม�ได�นํามาพิจารณา เนื่องจากเป7นการเก็บข�อมูลภายในท่ีเป7นเฉพาะหน�วย 

4. การทดสอบความสัมพันธ1ภายในกันเอง (Multicollinearity) 
โดยพิจารณาจากค�า Tolerance  จากการทดสอบ พบว�ามีค�า .408, .389, .421 

และ .408 ซ่ึงมีค�ามากกว�า .100  และค�า  VIF  จากการทดสอบ พบว�ามีค�า2.451, 2.117, 2.239
และ 2.451    ซ่ึงมีค�าน�อยกว�า  10  แสดงว�าไม�มีป[ญหาด�าน  Multicollinearity  

จากผลการทดสอบข�อตกลงเบ้ืองต�น พบว�า อยู�ในเง่ือนไข ซ่ึงเป7นไปตามข�อตกลง
ในการใช�วิเคราะห1ถดถอยพหุคุณ  (Multiple Regression  Analysis)  ผู�วิจัยจึงได�ใช�สถิติการ
วิเคราะห1ถดถอยพหุคุณ (Multiple Regression  Analysis)    ในการทดสอบสมมติฐานต�อไป  
และเพ่ือให�เกิดความสะดวกในการวิเคราะห1ข�อมูล  ผู�วิจัยจึงขอกําหนดการวิเคราะห1ข�อมูลด�วยการ
วิเคราะห1ถดถอยพหุคุณ (Multiple Regression  Analysis)     ดังนี้ 
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สมมติฐานข�อท่ี  1  ความพึงพอใจของนักท�องเท่ียวมีผลต�อรูปแบบการท�องเท่ียวในเขต
ทหาร กองทัพบก 

H0  :ความพึงพอใจของนักท�องเท่ียวไม�มีผลต�อรูปแบบการท�องเท่ียวในเขตทหาร 
กองทัพบก 
 H1  :ความพึงพอใจของนักท�องเท่ียวมีผลต�อรูปแบบการท�องเท่ียวในเขตทหาร กองทัพบก 
 

ตารางท่ี 4-19Model Summarybความพึงพอใจของนักท�องเท่ียวมีผลต�อรูปแบบการท�องเท่ียวในเขต
ทหาร กองทัพบก 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate Durbin-Watson 

1 .839a .704 .703 .245 1.603 
 
a. Predictors: (Constant), ความสนุกสนาน, ความท�าทาย, ความคุ�มค�า, และความปลอดภยั 
b. Dependent Variable: รูปแบบการท�องเท่ียวในเขตทหาร กองทัพบก 
 

 จากตารางท่ี 4-19 ผลการวิเคราะห1ข�อมูลพบว�า ตัวแปรอิสระ คือ ความพึงพอใจของ
นักท�องเท่ียว มีความสัมพันธ1กับตัวแปรตาม คือ รูปแบบการท�องเท่ียวในเขตทหารกองทัพบกอยู�ใน
ระดับมาก (R = .839) และความพึงพอใจของนักท�องเท่ียวสามารถอธิบายความแปรผันท่ีเกิดข้ึนกับ
รูปแบบการท�องเท่ียวในเขตทหารกองทัพบก ได�ร�อยละ  70.40 (R2= .704)อีกร�อยละ  29.60  เป7นผล
มาจากตัวแปรอ่ืนๆ ท่ีไม�ได�ศึกษา 

ตารางท่ี 4-20ANOVAbความพึงพอใจของนักท�องเท่ียวมีผลต�อรูปแบบการท�องเท่ียวในเขตทหาร 
กองทัพบก 

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 56.915 2 28.458 472.192 .000b 

Residual 23.926 397 .060   

Total 80.842 399    
a. Dependent Variable: รูปแบบการท�องเท่ียวในเขตทหาร กองทัพบก 
b. Predictors: (Constant), ความสนุกสนาน, ความท�าทาย, ความคุ�มค�า, และความปลอดภยั 
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จากตารางท่ี4-20ผลการวิเคราะห1เพ่ือทดสอบว�ามีตัวแปรอิสระอย�างน�อย 1 ตัว 
สามารถทํานาย Y ได� โดยการใช�สถิติ  ANOVA  พบว�ามีค�า Sig. เท�ากับ .000 ซ่ึงน�อยกว�า .05 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0หมายความว�า ความพึงพอใจของนักท�องเท่ียวมีผลต�อรูปแบบการท�องเท่ียว
ในเขตทหาร กองทัพบกอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (F = 472.192, df = 2, Sig. = .000) 
ตารางท่ี 4-21 Coefficientsความพึงพอใจของนักท�องเท่ียวมีผลต�อรูปแบบการท�องเท่ียวในเขตทหาร 

กองทัพบก 
 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) .854 .101  8.457 .000 

Q1 .332 .040 .360 8.411 .000 

Q2 .464 .037 .530 12.410 .000 

Q3 .237 .023 .450 9.375 .000 

Q4 .423 .056 .620 11.426 .000 
a. Dependent Variable: รูปแบบการท�องเท่ียวในเขตทหารกองทัพบก 

*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางท่ี 4-21 สามารถแสดงความสัมพันธ1ของความพึงพอใจของนักท�องเท่ียวมีผล
ต�อรูปแบบการท�องเท่ียวในเขตทหาร กองทัพบกโดยรวม คือ 

ถ�าความพึงพอใจของนักท�องเท่ียวให�ความสําคัญกับความสนุกสนาน เพ่ิมข้ึน 1 หน�วย 
จะทําให�มีผลต�อรูปแบบการท�องเท่ียวในเขตทหาร กองทัพบกโดยรวมเพ่ิมข้ึน  .332  หน�วย 

ถ�าความพึงพอใจของนักท�องเท่ียวให�ความสําคัญกับความท�าทาย เพ่ิมข้ึน 1 หน�วย จะ
ทําให�มีผลต�อในรูปแบบการท�องเท่ียวในเขตทหาร กองทัพบกโดยรวมเพ่ิมข้ึน  .464  หน�วย 

ถ�าความพึงพอใจของนักท�องเท่ียวให�ความสําคัญกับความคุ�มค�า เพ่ิมข้ึน 1 หน�วย จะทํา
ให�มีผลต�อในรูปแบบการท�องเท่ียวในเขตทหาร กองทัพบกโดยรวมเพ่ิมข้ึน.237 หน�วย 

ถ�าความพึงพอใจของนักท�องเท่ียวให�ความสําคัญกับความปลอดภัย เพ่ิมข้ึน 1 หน�วย 
จะทําให�ผลต�อในรูปแบบการท�องเท่ียวในเขตทหาร กองทัพบกโดยรวมเพ่ิมข้ึน.423 หน�วย 

โดยสามารถสร�างสมการของความสัมพันธ1 ได�ดังนี้ 
สมการของความสัมพันธ1 ในรูปคะแนนดิบ 
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 Y =.854  +(.332) ความสนุกสนาน + (.464) ความท�าทาย + (.237) ความคุ�มค�า 
+ (.423) ความปลอดภัย 

สมการของความสัมพันธ1 ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 Z =(.360) ความสนุกสนาน + (.530) ความท�าทาย + (.450) ความคุ�มค�า + (.620) 

ความปลอดภัย 
 
 
 

สมมติฐานท่ี 2  รูปแบบการพัฒนาแหล�งท�องเท่ียวในเขตทหาร กองทัพบกท่ีมีส�งผลต�อ
การสนับสนุนนโยบายการท�องเท่ียวของรัฐบาล 

การทดสอบสมมติฐาน สําหรับสถิติท่ีใช�ในการวิเคราะห1จะใช�การทดสอบด�วยการ
วิเคราะห1การถดถอยพหุคูณ(Multiple Regression Analysis)โดยการทดสอบสมมติฐานใช�ระดับ
ความเชื่อม่ัน 95% ดังนั้นจะปฎิเสธสมมติฐานหลัก H0ก็ต�อเม่ือค�า Sig. ซ่ึงน�อยกว�า .05 

ผู�วิจัยได�ทําการทดสอบตัวแปรตามเง่ือนไขหรือข�อตกลงเบ้ืองต�น สําหรับการใช�สถิติ
การวิเคราะห1ถดถอยพหุคุณ(Multiple Regression Analysis) ดังนี้ 
  1.  ตัวแปรไม�มีความคลาดเคลื่อนในการวัด 
   1.1 ตัวแปรอยู�ในระดับตัวแปรต�อเนื่อง คือ  Interval Scale และ Rating Scale 
   1.2 ได�ทําการวัดค�าความเชื่อมั่น (Reliability)  เท�ากับ .8471  และค�าความตรง 
(Validity) เท�ากับ .9491 
  2.  ตัวแปรมีการแจกแจงเป7นแบบปกติ 

แผนภาพท่ี 4-3 กราฟรูปแบบการพัฒนาแหล�งท�องเท่ียวในเขตทหาร กองทัพบกท่ีมีส�งผลต�อการ
สนับสนุนนโยบายการท�องเท่ียวของรัฐบาล 
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จากภาพท่ี 4-3พบว�ามีการกระจายตัวอยู�ในแนวเส�นตรง  แสดงว�ามีการแจกแจงแบบ
ปกติ 

3.  คุณสมบัติของความคลาดเคลื่อน 
3.1  ค�าความแปรปรวนคงท่ี  

แผนภาพท่ี 4-4 กราฟความแปรปรวนของรูปแบบการพัฒนาแหล�งท�องเท่ียวในเขตทหาร กองทัพบก
ท่ีมีส�งผลต�อการสนับสนุนนโยบายการท�องเท่ียวของรัฐบาล 
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จากแผนภาพท่ี 4-4  พบว�า ความคลาดเคลื่อนมีความแปรปรวนกระจายตัวอยู�รอบๆ 
ศูนย1 แสดงว�าความแปรปรวนมีค�าคงท่ี 

3.2 ค�าความคาดเคลื่อนเป7นอิสระต�อกัน (Autocorrelation)  โดยพิจารณาจาก
ค�าสถิติ Durbin – Watson  ทดสอบ  พบว�ามีค�าเท�ากับ   1.950   ซ่ึงไม�ได�มีค�าอยู�ระหว�าง  1.5  
ถึง  2.5  แสดงว�ามีป[ญหาค�าคาดเคลื่อนเป7นอิสระต�อกัน (No Autocorrelation) แต�สาํหรับ
งานวิจัยครั้งนี้ ผู�วิจัยไม�ได�นํามาพิจารณา เนื่องจากเป7นการเก็บข�อมูลภายในท่ีเป7นเฉพาะหน�วย 

4.  การทดสอบความสัมพันธ1ภายในกันเอง (Multicollinearity) 
โดยพิจารณาจากค�า Tolerance  จากการทดสอบ พบว�ามีค�า.210, .162, .158, 

.240, .232, .189และ.272ซ่ึงมีค�ามากกว�า .100  และค�า  VIF  จากการทดสอบ พบว�ามีค�า4.763, 
6.184, 6.315, 4.162, 4.302, 5.304 และ 3.671 ซ่ึงมีค�าน�อยกว�า  10  แสดงว�าไม�มีป[ญหาด�าน
Multicollinearity  

จากผลการทดสอบข�อตกลงเบ้ืองต�น พบว�า อยู�ในเง่ือนไข ซ่ึงเป7นไปตามข�อตกลงใน
การใช�วิเคราะห1ถดถอยพหุคุณ  (Multiple Regression  Analysis)  ผู�วิจัยจึงได�ใช�สถิติการ
วิเคราะห1ถดถอยพหุคุณ (Multiple Regression  Analysis)    ในการทดสอบสมมติฐานต�อไป  
และเพ่ือให�เกิดความสะดวกในการวิเคราะห1ข�อมูล  ผู�วิจัยจึงขอกําหนดการวิเคราะห1ข�อมูลด�วยการ
วิเคราะห1ถดถอยพหุคุณ (Multiple Regression  Analysis)     ดังนี้ 
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สมมติฐานข�อท่ี  2รูปแบบการพัฒนาแหล�งท�องเท่ียวในเขตทหาร กองทัพบกท่ีมีส�งผลต�อ
การสนับสนุนนโยบายการท�องเท่ียวของรัฐบาล 

H0  :รูปแบบการพัฒนาแหล�งท�องเท่ียวในเขตทหาร กองทัพบกท่ีไม�มีส�งผลต�อการ
สนับสนุนนโยบายการท�องเท่ียวของรัฐบาล 

H1  :รูปแบบการพัฒนาแหล�งท�องเท่ียวในเขตทหาร กองทัพบกท่ีมีส�งผลต�อการ
สนับสนุนนโยบายการท�องเท่ียวของรัฐบาล 
 

ตารางท่ี 4-22Model Summarybรูปแบบการพัฒนาแหล�งท�องเท่ียวในเขตทหาร กองทัพบกท่ีมีส�งผล
ต�อการสนับสนุนนโยบายการท�องเท่ียวของรัฐบาล 

 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate Durbin-Watson 

1 .959a .920 .919 .138 1.950 
a. Predictors: (Constant), การท�องเท่ียวเพื่อการนันทนาการและผจญภยั, การท�องเท่ียวเพื่อการเรียนรู�, การท�องเท่ียวเพื่อ
การฝgกอบรม, การท�องเท่ียวเพื่อสุขภาพและการกีฬา, การท�องเท่ียวเพื่อการพักผ�อนหย�อนใจและธรรมชาติ, การท�องเท่ียวเพื่อ
การประชุมและนิทรรศการ, และการท�องเท่ียวเพื่อความรับผิดชอบและการตอบแทนทางสังคม 
b. Dependent Variable: นโยบายการท�องเท่ียวของรัฐบาล 
 

จากตารางท่ี 4-22 ผลการวิเคราะห1ข�อมูลพบว�า ตัวแปรอิสระ คือ รูปแบบการท�องเท่ียวใน
เขตทหาร กองทัพบก มีความสัมพันธ1กับนโยบายการท�องเท่ียวของรัฐบาลอยู�ในระดับมาก (R = .959) 
และรูปแบบการท�องเท่ียวในเขตทหาร กองทัพบกสามารถอธิบายความแปรผันท่ีเกิดข้ึนกับนโยบาย
การท�องเท่ียวของรัฐบาลโดยรวม ได�ร�อยละ  92.00(R2= .920)อีกร�อยละ  8.00 เป7นผลมาจากตัวแปร
อ่ืนๆ ท่ีไม�ได�ศึกษา 

ตารางท่ี 4-23ANOVAbรูปแบบการพัฒนาการท�องเท่ียวในเขตทหารกองทัพบกมีผลต�อการสนับสนุน
นโยบายการท�องเท่ียวของรัฐบาล 

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 85.643 7 12.235 645.035 .000b 

Residual 7.435 392 .019   

Total 93.078 399    
a. Dependent Variable: นโยบายการท�องเท่ียวของรัฐบาล 
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b. Predictors: (Constant), การท�องเท่ียวเพื่อการนันทนาการและผจญภยั, การท�องเท่ียวเพื่อการเรียนรู�, การท�องเท่ียวเพื่อการ
ฝgกอบรม, การท�องเท่ียวเพื่อสุขภาพและการกีฬา, การท�องเท่ียวเพื่อการพักผ�อนหย�อนใจและธรรมชาติ, การท�องเท่ียวเพื่อการประชุม
และนิทรรศการ, และการท�องเท่ียวเพือ่ความรับผิดชอบและการตอบแทนทางสังคม 
 

 จากตารางท่ี4-23ผลการวิเคราะห1เพ่ือทดสอบว�ามีตัวแปรอิสระอย�างน�อย 1 ตัว สามารถ
ทํานาย Y ได� โดยการใช�สถิติ  ANOVA  พบว�ามีค�า Sig. เท�ากับ .000 ซ่ึงน�อยกว�า .05 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก H0หมายความว�า รูปแบบการพัฒนาแหล�งท�องเท่ียวในเขตทหาร กองทัพบกท่ีมีส�งผล
ต�อการสนับสนุนนโยบายการท�องเท่ียวของรัฐบาลอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (F = 
645.035, df = 7, Sig. = .000) 

ตารางท่ี 4-24Coefficientsรูปแบบการพัฒนาแหล�งท�องเท่ียวในเขตทหาร กองทัพบกท่ีมีส�งผลต�อการ
สนับสนุนนโยบายการท�องเท่ียวของรัฐบาล 

 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) -.050 .064  -.788 .431 

M1 .155 .030 .160 5.136 .000 
M2 -.055 .036 -.054 -1.534 .126 

 M3 .159 .036 .158 4.408 .000 
 M4 .267 .028 .276 9.471 .000 
 M5 .091 .030 .090 3.031 .003 
 M6 -.044 .029 -.050 -1.529 .127 
 M7 .424 .023 .514 18.795 .000 

a. Dependent Variable: การพัฒนาอย�างยั่งยืน 

 

*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางท่ี 4-24 สามารถแสดงความสัมพันธ1ของรูปแบบการพัฒนาแหล�งท�องเท่ียวใน
เขตทหาร กองทัพบกท่ีมีส�งผลต�อการสนับสนุนนโยบายการท�องเท่ียวของรัฐบาลโดยรวม คือ 

ถ�ารูปแบบการพัฒนาแหล�งท�องเท่ียวในเขตทหาร กองทัพบกให�ความสําคัญกับการ
ท�องเท่ียวเพ่ือการนันทนาการและผจญภัยเพ่ิมข้ึน 1 หน�วย จะเป7นการสนับสนุนนโยบายการท�องเท่ียว
ของรัฐบาลเพ่ิมข้ึน  .155  หน�วย 
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ถ�ารูปแบบการพัฒนาแหล�งท�องเท่ียวในเขตทหาร กองทัพบกให�ความสําคัญกับการ
ท�องเท่ียวเพ่ือการเรียนรู�เพ่ิมข้ึน 1 หน�วย จะเป7นการสนับสนุนนโยบายการท�องเท่ียวของรัฐบาล
ลดลง.055  หน�วย 

ถ�ารูปแบบการพัฒนาแหล�งท�องเท่ียวในเขตทหาร กองทัพบกให�ความสําคัญกับการ
ท�องเท่ียวเพ่ือการฝgกอบรมเพ่ิมข้ึน 1 หน�วย จะเป7นการสนับสนุนนโยบายการท�องเท่ียวของรัฐบาล
เพ่ิมข้ึน  .159  หน�วย 

ถ�ารูปแบบการพัฒนาแหล�งท�องเท่ียวในเขตทหาร กองทัพบกให�ความสําคัญกับการ
ท�องเท่ียวเพ่ือสุขภาพและการกีฬาเพ่ิมข้ึน 1 หน�วย จะเป7นการสนับสนุนนโยบายการท�องเท่ียวของ
รัฐบาลเพ่ิมข้ึน  .267  หน�วย 

ถ�ารูปแบบการพัฒนาแหล�งท�องเท่ียวในเขตทหาร กองทัพบกให�ความสําคัญกับการ
ท�องเท่ียวเพ่ือการพักผ�อนหย�อนใจและธรรมชาติเพ่ิมข้ึน 1 หน�วย จะเป7นการสนับสนุนนโยบายการ
ท�องเท่ียวของรัฐบาลเพ่ิมข้ึน  .091  หน�วย 

ถ�ารูปแบบการพัฒนาแหล�งท�องเท่ียวในเขตทหาร กองทัพบกให�ความสําคัญกับการ
ท�องเท่ียวเพ่ือการประชุมและนิทรรศการเพ่ิมข้ึน 1 หน�วย จะเป7นการสนับสนุนนโยบายการท�องเท่ียว
ของรัฐบาลลดลง.044  หน�วย 

ถ�ารูปแบบการพัฒนาแหล�งท�องเท่ียวในเขตทหาร กองทัพบกให�ความสําคัญกับการ
ท�องเท่ียวเพ่ือความรับผิดชอบและการตอบแทนทางสังคมเพ่ิมข้ึน 1 หน�วย จะเป7นการสนับสนุน
นโยบายการท�องเท่ียวของรัฐบาลเพ่ิมข้ึน  .424  หน�วย 

โดยสามารถสร�างสมการของความสัมพันธ1 ได�ดังนี้ 
สมการของความสัมพันธ1 ในรูปคะแนนดิบ 

 Y = -.050  +(.155) การท�องเท่ียวเพ่ือการนันทนาการและผจญภัย+ (.159) การ
ท�องเท่ียวเพ่ือการฝgกอบรม + (.267) การท�องเท่ียวเพ่ือสุขภาพและการกีฬา+ (.091)การท�องเท่ียวเพ่ือ
การพักผ�อนหย�อนใจและธรรมชาติ+ (.424) การท�องเท่ียวเพ่ือความรับผิดชอบและการตอบแทนทาง
สังคม 

สมการของความสัมพันธ1 ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 Z = (.160) การท�องเท่ียวเพ่ือการนันทนาการและผจญภัย + (.158) การท�องเท่ียว

เพ่ือการฝgกอบรม + (.276) การท�องเท่ียวเพ่ือสุขภาพและการกีฬา+ (.090)การท�องเท่ียวเพ่ือการ
พักผ�อนหย�อนใจและธรรมชาติ + (.514) การท�องเท่ียวเพ่ือความรับผิดชอบและการตอบแทนทาง
สังคม 
 



143 

 

 
 



133 

 

บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และข�อเสนอแนะ 

 
การศึกษาเรื่อง “รูปแบบการพัฒนาแหล�งท�องเท่ียวในเขตทหาร กองทัพบกเพ่ือ

สนับสนุนนโยบายการท�องเท่ียวของรัฐบาล” เป%นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Method) โดยมี
วัตถุประสงค9เพ่ือศึกษารูปแบบการพัฒนาแหล�งท�องเท่ียวในเขตทหาร กองทัพบกเพ่ือสนับสนุน
นโยบายการท�องเท่ียวของรัฐบาล 

การวิจัยครั้งนี้ผู;วิจัยได;ศึกษาข;อมูลท่ีเก่ียวกับ  รูปแบบการพัฒนาแหล�งท�องเท่ียวในเขต
ทหาร กองทัพบกเพ่ือสนับสนุนนโยบายการท�องเท่ียวของรัฐบาลความพึงพอใจของนักท�องเท่ียวและ
การสนับสนุนนโยบายการท�องเท่ียวของรัฐบาลมาเป%นกรอบแนวคิด และได;กําหนดสมมติฐานในการ
วิจัยไว;ดังนี้ 

1. ความพึงพอใจของนักท�องเท่ียวมีผลต�อรูปแบบรูปแบบการพัฒนาแหล�งท�องเท่ียวใน
เขตทหาร กองทัพบก 

2. รูปแบบการพัฒนาแหล�งท�องเท่ียวในเขตทหาร กองทัพบกมีผลต�อการสนับสนุน
นโยบายการท�องเท่ียวของรัฐบาล 

กําหนดกลุ�มเปAาหมายตามรูปแบบการวิจัย สําหรับการวิจัยเชิงคุณภาพกลุ�มเปAาหมายซ่ึง
เป%นผู;ให;ข;อมูลหลัก จํานวน 40 คน ท่ีเป%นผู;มีส�วนเก่ียวข;องผูกพัน (Stakeholder) กับการท�องเท่ียวใน
เขตทหารกองทัพบก ได;แก�ผู;บริหารระดับนโยบายของรัฐบาล, หน�วยงานการท�องเท่ียว, กองทัพบก, 
ภาคเอกชนทางการท�องเท่ียว, สมาคมธุรกิจการท�องเท่ียว, มัคคุเทศก9, สื่อมวลชนทางการท�องเท่ียว, 
และนักท�องเท่ียวทําการเก็บรวบรวมข;อมูล โดยดําเนินการในระบบออนไลน9 ด;วยคําถามปลายเปOด
(Open – ended) กลุ�มเปAาหมาย สําหรับการวิจัยเชิงปริมาณประชากรมีขนาดใหญ�และไม�ทราบ
จํานวนประชากรท่ีแน�นอนจึงใช;การคํานวณจากสูตรไม�ทราบขนาดตัวอย�างของ W.G. Cochran ได;
กลุ�มตัวอย�างจํานวน 400 คน 

วิธีการใช;เครื่องมือสําหรับการวิจัยเป%นประเด็นในการสัมภาษณ9และแบบสอบถาม 
สถิติท่ีใช;การวิเคราะห9ข;อมูล เป%นการวิเคราะห9โดยใช;การแจกแจงความถ่ี (Frequency) 

ค�าร;อยละ (Percentage) ค�าเฉลี่ย (Mean) ค�าเบ่ียงแบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการ
วิเคราะห9การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 

สรุป 
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จากผลการศึกษาเรื่องรูปแบบการพัฒนาแหล�งท�องเท่ียวในเขตทหาร กองทัพบกเพ่ือ
สนับสนุนนโยบายการท�องเท่ียวของรัฐบาลสามารถสรุปผลการวิจัยได;ดังนี้ 
 
 
 
 

1. การวิจัยเชิงคุณภาพ 
1.1 ตอนท่ี 1 ความสําคัญของการท�องเท่ียวในเขตทหารกองทัพบกปfจจุบันต�อการ

สนับสนุนนโยบายของรัฐบาลในเรื่อง 
1.1.1 การเพ่ิมรายได;ให;ประเทศ 

พบว�า การท�องเท่ียวในเขตทหารกองทัพบก ทําให;ประเทศไทยสามารถ
ดึงดูดประชาชนท้ังในและต�างประเทศมาสนใจท�องเท่ียวสถานท่ีต�างๆ ในเมืองไทยเป%นแผนพัฒนาท่ี
ส�งผลดีอีกช�องทางและมีผลต�อการบริหารจัดการท่ีดีต�อประเทศท้ังทางตรงและทางอ;อม  กิจกรรม
ท�องเท่ียวของทหารจะช�วยให;นักท�องเท่ียวมีทางเลือกท่ีสามารถเพ่ิมรายได;ทางการท�องเท่ียว เป%นการ
กระตุ;นเศรษฐกิจ ในทุกระดับ เกิดการสร;างงาน สร;างรายได; ในทุกมิติ เพ่ือรองรับอุตสาหกรรมการ
ท�องเท่ียวในอนาคตสนับสนุนเศรษฐกิจฐานรากแข็งแรง ส�งผลต�อ การขยายตัวทางเศรษฐกิจจาก
พ้ืนฐานไปสู�ระดับวงกว;างมากข้ึนเป%นส�วนหนึ่งของการสร;างเสริมร�วมพัฒนาควบคู�กับการท�องเท่ียวใน
ประเทศการท�องเท่ียวในเขตทหารมีผลต�อการ ประชาสัมพันธ9ของหน�วย สร;างภาพลักษณ9ท่ีดีให;กับ
กองทัพบก สร;างเศรษฐกิจและการตลาดอีกหนึ่งรูปแบบ เพ่ือเป%นการเพ่ิมช�องทางรายได;ให;กับประเทศ
เป%นการลงทุนท่ีคุ;มค�าสามารถกระจายรายได;ให;กับชุมชนในแหล�งท�องเท่ียวและเพ่ิมมูลค�าสินค;าให;กับ
ชุมชนทําให;เกิดรายได;หมุนเวียนในประเทศได;หากทําให;เป%นแหล�งอาชีพของคนในชุมชนสร;างความ
เชื่อม่ัน ด;านความปลอดภัยต�อนักท�องเท่ียวและพัฒนาสิ่งอํานวยความความสะดวก และเพ่ิมการ
ประชาสัมพันธ9 

1.1.2 การกระจายรายได;สู�ท;องถ่ิน 
พบว�า การท�องเท่ียวในเขตทหารกองทัพบกทําให;ท;องถ่ินหรือประชาชน

ท่ัวไปมีรายได;และสามารถนําสินค;าของแต�ละหมู�บ;านมาสร;างมูลค�าเพ่ิมได;เป%นการกระจายรายได; เกิด
การกระตุ;นและทําให;รายได;ชุมชนหมุนเวียนในครัวเรือน สร;างสังคมเข;มแข็ง ด;วยการมีส�วนร�วมและ
เกิดการพ่ึงตนเองมากข้ึนสร;างงานและรายได;ให;กับคนในชุมชนโดยเฉพาะการขายผลิตภัณฑ9ท;องถ่ิน 
การบริการต�างๆสินค;าพ้ืนเมือง ในท;องถ่ินท่ีมีอัตลักษณ9เฉพาะ เป%นการสร;างเครือข�ายในการพัฒนา
ชุมชนให;ท;องถ่ินมีส�วนร�วม ก�อให;เกิดการจ;างงานของชาวบ;านในพ้ืนท่ีเป%นการกระจายรายได;ไปสู�
ชุมชนเป%นการสร;างงานสร;างรายได;ภายในท;องถ่ิน มีวิธีสร;างจุดขายสินค;าหรือบริการท่ีเป%นจุดเด�นของ
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พ้ืนท่ี ทําให;คนอยู�อย�างมีความสุข เกิดความรักความสามัคคี พัฒนากิจกรรมท่ีเป%นอัตลักษณ9หรือ
จุดเด�นการท�องเท่ียวในเขตทหาร ทําให;นักท�องเท่ียวมองกองทัพบกในมุมมองใหม� และเป%นการสร;าง
เศรษฐกิจแบ�งปfน กระจายรายได;และกระตุ;นการซ้ือหาใช;จ�ายในบริเวณพ้ืนท่ีทหารและใกล;เคียงได;เป%น
อย�างดีนํารายได;มาพัฒนาสู�ท;องถ่ิน ส�งเสริมและต�อยอดในท;องถ่ินให;มีความก;าวหน;าต�อไปให;ชุมชนทํา
สินค;าประจําชุมชน เพ่ือขาย และทําแหล�งท�องเท่ียวภายในชุมชน ท่ีเป%นเอกลักษณ9ของชุมชนนั้นท้ังยัง
ปลูกฝfงให;คนในชุมชนรักษาวัฒนธรรมประเพณีประจําถ่ินไว;  

1.1.3 การพัฒนาคุณภาพคนไทย  

พบว�า การท�องเท่ียวในเขตทหารกองทัพบก ทําให;คนไทยรู;จักประวัติ
ต�างๆ ของคนรุ�นหลัง สามารถสร;างความรู;ก�อให;เกิดอาชีพต�างๆ  มีการพัฒนาทักษะในเรื่องภาษา การ
สื่อสาร มาตรฐานวิชาชีพผู;นําเท่ียวเทคโนโลยีต�างๆ และ คุณภาพการบริการการพัฒนาความสามารถ 
ในตัวบุคลากรกองทัพบก ไปสู� การเป%นเจ;าบ;านท่ีดีพัฒนาให;เกิดประสิทธิภาพ เกิดกระบวนการทาง
ความคิด เกิดปfญญาต�อยอดแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมพัฒนาคนไทยในด;านความคิด ความหลากหลาย 
และวิสัยทัศน9ให;คนรู;จักคิด รู;จักพัฒนาทําให;เกิดการเรียนรู;ในอุตสาหกรรมการท�องเท่ียวในรูปแบบ
ต�างๆ และหาองค9ความรู; อ่ืนๆ มาบูรณาการ เป%นการยกระดับพัฒนาคุณภาพคนไทยให;ดียิ่งข้ึน 
สามารถต�อยอดท้ังการพัฒนาความคิดการยกระดับชีวิตความเป%นของตนเองและไปสู�การพัฒนาสังคม
อย�างยั่งยืนเสริมสร;างความรู; ความสามารถ ความเข;าใจ ในกิจกรรมแหล�งท�องเท่ียว เพ่ือพัฒนาในการ
สื่อความหมายความสําคัญ ความเป%นมา จุดเด�นของกิจกรรมแหล�งท�องเท่ียวนั้นๆ ให;นักท�องเท่ียวเกิด
ความเข;าใจและประทับใจในท่ีสุด 

การท�องเท่ียวในเขตทหาร จําเป%นต;องฝkกหัดให;กําลังในหน�วย กระทําตน
เจ;าบ;านท่ีดี ปฏิบัติต�อผู;มาเยี่ยมเยือนอย�างใส�ใจและเป%นมิตร อันเป%นการพัฒนาคุณภาพ ประสิทธิภาพ
และบุคลิกภาพการเพ่ิมสมรรถภาพทางการศึกษา ให;มีความทันสมัย ก;าวหน;า ทันต�อเหตุการณ9ใน
ปfจจุบัน เข;ากับแนวคิดของคนรุ�นใหม� ท่ีไม�ขัดต�อ วัฒนธรรมอันดีงามของประเทศไทยแหล�งท�องเท่ียว
ในเขตทหารส�วนใหญ�เป%นสถานท่ีท�องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร9 ดังนั้นจึงส�งผลนักท�องเท่ียวชาวไทยท่ีเข;า
มาชม ให;ได;เรียนรู;ประวัติศาสตร9ต�างๆของประเทศตนเอง และเป%นการสร;างจิตสํานึกอันดีต�อประเทศ 
อีกท้ังยังเป%นการปลูกฝfงอุดมการณ9ความรักชาติให;กับคนไทยอีกด;วย 

1.1.4 การสร;างมูลค�าเพ่ิมให;กับการท�องเท่ียวของประเทศ 
พบว�าการท�องเท่ียวในเขตทหารกองทัพบก สามารถสร;างจุดเด�นให;กับ

ประเทศ นําเอาภูมิปfญญา ออกมาเพ่ือสร;างมูลค�าจากสิ่งท่ีมีอยู�ขับเคลื่อนตามกลยุทธ9ท่ีมีอยู� ยกระดับ
การท�องเท่ียว งบประมาณพัฒนาแหล�งท�องเท่ียวให;เทียบเคียงมาตรฐานสากลสร;างเครือข�ายการ
พัฒนาด;านการท�องเท่ียวให;ท่ัวถึงเต็มรูปแบบ ให;เกิดมูลค�าเพ่ิม  การใช;ประโยชน9ในพ้ืนท่ีและขายความ
เป%นตัวตนของทหารการเพ่ิมมูลค�าแหล�งท�องเท่ียว ผลิตภัณฑ9 สินค;า และบริการต�างๆเป%นการเปOดพ้ืนท่ี
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หรือแหล�งท�องเท่ียวใหม� ซ่ึงจะนํามาสู�การยกระดับในทุกมิติท้ังด;านคุณภาพขีวิต สิ่งแวดล;อม การ
พัฒนาท;องถ่ินให;เป%นท่ีรู;จักขอคนท่ัวไปและท่ัวโลก 

การส�งเสริมวิถีชีวิตของคนท;องถ่ิน สู�ความเป%นสากลและสายตาชาวโลก
เพ่ือส�งเสริมการท�องเท่ียวจากจุดเล็กๆ ของการท�องเท่ียวในหน�วย บูรณาการกับหน�วยอ่ืนๆ ใน
ประเทศการใช;สื่อจากการเข;าชมของนักท�องเท่ียวเอง วิธีปากต�อปากถึงความประทับใจของมัคคุเทศก9
และคุณภาพสินค;าชุมชน วัฒนธรรมอันยิ้มแย;มแจ�มใสของการเป%นเจ;าบ;านท่ีดี ทําให;นักท�องเท่ียวมา
เท่ียวเพ่ิมมากข้ึนโดยไม�ต;องเสียค�าใช;จ�ายในการประชาสัมพันธ9 

การปรับปรุงพ้ืนท่ีท�องเท่ียวและสันทนาการในเขตทหารของกองทัพบก 
อย�างมีรูปแบบแนวทางท่ีชัดเจน ซ่ึงนับได;ว�าเป%นการสร;างมูลค�าเพ่ิมกับการท�องเท่ียวของประเทศได;
เป%นอย�างดีใช;สถานท่ีของกองทัพบกในแต�ละพ้ืนท่ี เป%นแหล�งสร;างมูลค�าเพ่ิมให;กับประเทศส�งเสริมภูมิ
ปfญญาไทยการสร;างเอกลักษณ9ของแหล�งท�องเท่ียวให;มีความน�าสนใจ หรือการสร;างเรื่องราวเพ่ือทําให;
สถานท่ีท�องเท่ียว มีประวัติความเป%นมาท่ีน�าสนใจเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพให;สูงยิ่งข้ึนการพัฒนาแบบ
ครบวงจร กิน อยู� เท่ียว เล�นการประชาสัมพันธ9 จําหน�ายผลิตภัณฑ9สินค;าท;องถ่ิน และของท่ีระลึกเม่ือ
มีการเพ่ิมศักยภาพสินค;าและมีการพัฒนาแหล�งท�องเท่ียวให;ดีข้ึนไปทําให;เป%นท่ีพึงพอใจแก�
นักท�องเท่ียวทําให;นักท�องเท่ียวอยากท่ีจะกับมาเท่ียวอีก และส�งต�อความประทับใจให;ผู;ท่ีอยากเท่ียวได;
รับรู; ก็เป%นการเพ่ิมมูลค�าได; 

การท�องเท่ียวในเขตทหารก็เป%นหนึ่งในการกระตุ;นเศรษฐกิจ ส�งเสริมธุรกิจ
ท;องถ่ินขนาดเล็กได;เช�นสินค;าท;องถ่ิน OTOPเป%นส�วนหนึ่งในการสนับสนุนนโยบายทางเศรษฐกิจของ
รัฐบาล ท่ีสามารถเพ่ิมมูลค�าทางเศรษฐกิจของพ้ืนท่ีและประเทศชาติ ให;สอดคล;องตามแผนยุทธศาสตร9
ชาติ 20 ปoทําให;ประเทศของเรามีแหล�งท�องเท่ียวเพ่ิมข้ึน ทําให;เป%นท่ีรู;จักท้ังคนในประเทศไทยและ
ต�างประเทศสามารถเพ่ิมมูลค�าให;แก�ธุรกิจชุมชน ธุรกิจต�างๆในพ้ืนท่ี เป%นการเพ่ิมมูลค�าให;การ
ท�องเท่ียวของประเทศได;ศึกษาให;ความรู;ความเข;าใจให;ทุกภาคส�วนในพ้ืนท่ีท่ีม่ีสถานท่ีท�องเท่ียว สร;าง
ความเข;าใจในจุดประสงค9ท่ีจะพัฒนาสร;างมูลค�าให;การทองเท่ียวตามแบบท่ีเป%นจริง รับฟfงความ
คิดเห็นข;อเสนอของทุกคนทุกวัยทุกอาชีพ ร�วมท้ังวิสัยทัศน9ผู;นํา ความร�วมมือ เข;าใจในสิ่งท่ีต;องทํา 
เข;าถึงปfญหาเข;าถึงคนท่ีเก่ียวข;อง สู�การพัฒนาอย�างเป%นระบบ 

1.2 ตอนท่ี 2 การพัฒนาการท�องเท่ียวในเขตทหารกองทัพบก  ดังนี้ 
1.2.1 สภาพการท�องเท่ียวในเขตทหารกองทัพบกปfจจุบัน 

พบว�า การท�องเท่ียวในเขตทหารกองทัพบก ปfจจุบัน  เป%นภาพท่ี
ประจักษ9 ในการเปOดบ;านต;อนรับประชาชน คนไทยให;เข;าไปเห็นวิธีการจัดการท่ีโดดเด�นอีกรูปแบบ อีก
ด;านของทหารท่ีเป%นวิถีชีวิต และความสง�างามมีการพ่ึงตนเองทางการต�อยอดทางปfญญาเป%นจุดเรียนรู;
และสร;างแรงบันดาลใจน�าเท่ียว ปลอดภัยยังคงความเป%นธรรมชาติเป%นจุดพักผ�อนท�องเท่ียวการนําเอา
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สิ่งท่ีเป%นเอกลักษณ9ของความเป%นทหาร ตัวตน ทําให;สภาพการท�องเท่ียว มีความชัดเจนรู;จักได;จากการ
แนะนํา/บอกต�อ/ประชาสัมพันธ9ผ�านทุกช�องทางโดยเฉพาะทาง Social ซ่ึงทําให;เป%นท่ีรู;จักอย�าง
รวดเร็วถือว�าเป%นแหล�งท�องเท่ียวแบบเปOด และชัดเจน ท่ีประชาชนภายนอกสามารถได;เข;ามาสัมผัส 
แหล�งท�องเท่ียวทางทหารได;หลายๆ ท่ี ในประเทศตลอดจนเป%นแหล�งท�องเท่ียวสําหรับนักท�องเท่ียว
ท่ัวไปได;ระดับหนึ่ง ท่ีสามารถกระตุ;นเศรษฐกิจฐานรากได; 

ยังคงอยู�ระหว�างการส�งเสริมและพัฒนาบางแห�งล;าสมัย ได;รับการพัฒนา
แค�บางพ้ืนท่ี ไม�เป%นท่ีรู;จัก ขาดการประชาสัมพันธ9สนับสนุนขาดการปรับปรุงพัฒนาและจัดการให;
เหมาะสมกับกลุ�มนักท�องเท่ียวแต�ละแบบยังไม�เป%นท่ีรู;จักในภาคประชาชนเท�าท่ีควร ยังมีปfญหาเรื่อง
สถานท่ี การจัดกิจกรรม การประชาสัมพันธ9 ท่ีดีของแต�ละค�าย ยังคงต;องเร�งพัฒนาศักยภาพในการ
พัฒนาแหล�งท�องเท่ียวทางทหารต�อไป 

บางหน�วยจริงจังในการปฏิบัติ บางหน�วยยังค�อยๆ พัฒนา แต�เนื่องจากมี
นโยบายจากหน�วยแม�และการตรวจเยี่ยม ให;คําแนะนํา ทําให;รูปแบบการท�องเท่ียวมีแนวโน;มดีข้ึน ผบ.
หน�วยให;ความร�วมมือ และสร;างความแตกต�างในรูปแบบการท�องเท่ียวแนวผจญภัย ต;องท่ีในหน�วย
ทหาร ตลอดจนการประชาสัมพันธ9ท่ีเพ่ิมมากข้ึน ทําให;ประชาชน บุคคลภายนอก มาใช;บริการเพ่ิมข้ึน
ประชาชนยังรู;สึกเข;าถึงยากดูเป%นพ้ืนท่ีถูกจํากัดเกินไปหากอยู�ในค�ายต;องพัฒนาให;บุคคลภายนอก
เข;าถึงได;ง�าย ยังขาดแรงจูงใจกับนักท�องเท่ียวท่ีอยากมาเท่ียวในเขตทหาร 

1.2.2การพัฒนาการท�องเท่ียวในเขตทหาร กองทัพบก ท่ีตรงกับความต;องการ
ของนักท�องเท่ียวควร  

พบว�า การท�องเท่ียวในเขตทหารกองทัพบก มีข;อจํากัดด;านงบประมาณ
และการเป%นพ้ืนท่ีหวงห;ามด;านความม่ันคงกําลังพลมีภารกิจ ภาระงานประจํา มากทําให;การบริการ
อาจไม�ได;รับความพึงพอใจตามความต;องการ ของนักท�องเท่ียว - วัสดุอุปกรณ9 ท่ีอาจจะชํารุด ไม�
เพียงพอ ซ�อมแซมไม�ทันเวลา เช�น ห;องน้ําให;กับสุภาพสตรี อาจมีน;อยในแหล�งท�องเท่ียวทหาร - 
งบประมาณท่ีมีจํากัด และไม�ได;มีการวางแผนไว; - ระบบการบริหารจัดการและควบคุมภายใน ท่ีไม�มี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลพ้ืนท่ีของทหารอาจเป%นเขตท่ีมีความลับทางทหารท่ีต;องสงวน เขตการ
ท�องเท่ียว การรักษาความปลอดภัยแบบเข;มงวด ในสถานท่ีราชการ สร;างให;เกิดความอึดอัดระเบียบ
การปฏิบัติในการใช;พ้ืนท่ีทหาร และการจัดโซนสําหรับการดําเนินการระหว�างโซนพ้ืนทีทหารกับโซน
ท�องเท่ียวทําให;เข;าถึงยากและยังไม�เป%นท่ีรู;จักอย�างแพร�หลายผู;บังคับบัญชาหน�วยยังไม�เข;าใจถึงแนว
ทางการพัฒนาการท�องเท่ียวไม�ค�อยให;ความสําคัญเนื่องจากขาดวิสัยทัศน9หน�วย มีภารกิจหลักท่ีต;อง
ดําเนินการควบคู�ไปกับการพัฒนาการท�องเท่ียว ดูจะเป%นภาระ พอสมควรแก�หน�วยท่ีมี กําลังพลอย�าง
จํากัด บุคคลากรขาดความรู;และประสบการณ9ในการเป%นวิทยากรบรรยาย 

1.2.3 ข;อขัดข;องในการดําเนินการทางการท�องเท่ียวในเขตทหารกองทัพบก 
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พบว�า การท�องเท่ียวในเขตทหารกองทัพบก มีจุดแลนมาร9ค เพ่ือสร;าง
จุดเด�นให;กับหน�วย โดยการดึงเอาเทคโนโลยีมาเพ่ือดึงดูดให;นักท�องเท่ียวได;สนใจมากข้ึนตอบโจทย9
ความต;องการของนักท�องเท่ียวได;โดยท่ีแหล�งท�องเท่ียวภายนอกไม�มีมีความสะดวกต�อการเข;าถึง การ
เดินทาง ไป-กลับ  มีความประหยัดคุ;มค�า คุ;มราคา ต�อการมาท�องเท่ียวในแหล�งทหารมีความปลอดภัย 
ในชีวิตและทรัพย9สิน 

ควรมีความหลากหลายและดึงจุดเด�นในแต�ละพ้ืนท่ีมาใช;ให;เกิดประโยชน9
คือมีความทันสมัยและมีความปลอดภัยต�อนักท�องเท่ียวมีความท;าทาย และปลอดภัย ท่ีสําคัญการ
ประชาสัมพันธ9 และการบริการควรเปOดกว;างให;ค;นหาได;ตามสื่อต�างๆมีรูปแบบOne Stop Service 
ต;องรวมความต;องการของนักท�องเท่ียวให;จบภายในท่ีเดียวเช�น สถานท่ีให;ความรู; ความสนุก บริการ
อาหาร สถานท่ีพักผ�อน เป%นต;นเป%นกันเองควรมีการแสดงวิธีการฝkกของทหารการใช;ชีวิตประจําวันของ
ทหารใหม�ให;ประชาชนดู จะได;ลดทิฐิกับการเตรียมรับการฝkกทหารใหม�  

1.2.4การพัฒนาแหล�งท�องเท่ียวในเขตทหาร กองทัพบกในอนาคต 
พบว�า การท�องเท่ียวในเขตทหารกองทัพบก ควรมีความสะดวกสบาย

ให;กับนักท�องเท่ียว เช�น การดูงานและจุดการเท่ียวชมรอบหน�วยท�องเท่ียวของทหารอาคารสถานท่ี 
สะอาด มีระบบความปลอดภัย มีอารยสถาปfตย9 สําหรับ ผู;สูงวัย ผู;พิการ  การคํานึงถึงความปลอดภัย 
มีสิ่งน�าสนใจ หลากกลาย หาชมได;ยากในแหล�งท�องเท่ียวอ่ืนๆ ท่ัวไปและควรขยายไปในทุกพ้ืนท่ีการ
บริการท่ีเข;าถึง เข;าใจ ให;บริการและขยายเครือข�ายสู�ชุมชน รอบค�ายให;เกิดความสมดุล และยั่งยืนภาย
ไต; ARMYLAND จัดการให;เป%นท่ีประจักษ9 เป%นรูปธรรมมากข้ึนควรทําให;เข;าถึงเข;าใจสุขใจอบอุ�นใจทุก
ครั้งท่ีได;มาเยือนมีความทันสมัย ได;รับงบประมาณในการพัฒนาอย�างต�อเนื่องอยากให;ทําแบบครบ
วงจรการเท่ียวและมีการจัดZoning ท่ีชัดเจนควรแบ�งแยกเขตรักษาความปลอดภัย กับเขตสันทนาการ
ออกจากกัน 

การตอบสนองความต;องการของภาคประชาชนจัดให;มีโฮมสเตย9 ท่ีพัก
ใกล;แหล�งท�องเท่ียว สะอาด สะดวก ปลอดภัย พัฒนาให;มีความง�ายต�อการเข;าเยี่ยมชม พัฒนาให;เกิด
ความประทับใจในกิจกรรม สร;างจุดเด�นในแต�ละกิจกรรมให;มากท่ีสุดเพ่ือดึงดูดนักท�องเท่ียวให;เข;ามา
ใช;บริการมากข้ึนควรจัดส�วนส�งเสริมการท�องเท่ียวอย�างเป%นเอกเทศ มีอัตราและกําลังพลพร;อม
ปฏิบัติงาน ประจํามีแผนพัฒนาในเขตของตนอย�างเป%นรูปธรรมทันสมัยก;าวให;ทันสิ่งใหม�ๆแปลกใหม� 
คล�องตัว ไม�ยุ�งยากมีการประชาสัมพันธ9ท่ีเปOดกว;าง รูปแบบการท�องเท่ียวควรเริ่มต;นจากภายนอกเขต
ทหาร โดยเฉพาะการพัฒนาจุดดึงดูดความสนใจจากภายนอกให;มีการรับรู; ได;ตามสื่อท่ัวไป 

1.3 ตอนท่ี 3 ยุทธศาสตร9การท�องเท่ียวในเขตทหารกองทัพบก 
1.3.1การพัฒนาคุณภาพแหล�งท�องเท่ียวสินค;าและบริการด;านการท�องเท่ียวให;

เกิดความสมดุลและยั่งยืน 
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พบว�า การท�องเท่ียวในเขตทหารกองทัพบก สามารถ สร;างรายได;ให;กับ
ประชาชนและหน�วยทหารอย�างมีประสิทธิภาพพัฒนาให;เป%นแหล�งท�องเท่ียวหลายรูปแบบ โดยมีการ
จัดรูปแบบสินค;าท่ีมีมาตรฐาน  บริการร�วมกับชุมชนรอบค�าย เพ่ือสร;างความสมดุล และยั่งยืน ด;วย
ธรรมชาติของการอยู�ร�วมกันอย�างสันติคํานึงถึงความต;องการของนักท�องเท่ียว มีความทันสมัยและ
ความน�าสนใจทําให;ต�อเนื่องร�วมมือกับท;องถ่ินสร;างการรับรู; มีการประชาสัมพันธ9 เพ่ือกระจาย รายได; 
สู�ชุมชนในค�ายและรอบค�ายควรพัฒนาร�วมกับองค9กรด;านการท�องเท่ียว หรือภาคเอกชนท่ีเป%นมือ
อาชีพประหยัด ปลอดภัย กับนักท�องเท่ียวอนุรักษ9และส�งเสริมแหล�งท�องเท่ียวไปพร;อมกันมีการจัดสรร 
กพ. ในหน�วย รับผิดชอบด;านนี้โดยตรง ทํางานหน;าเดียวการพัฒนาด;านมาตรฐานการให;บริการ คือ
สามารถให;คนทุกเพศ ทุกวัย สามารถมาใช;บริการได; 

การวางรูปแบบอย�างเป%นระบบ พิจารณาและปรับปรุงบุคลากรให;
เหมาะสมมีสินค;าประจําถ่ิน และ ผลิตภัณฑ9ท่ีผลิตโดยตนเองการท�องเท่ียวท่ีน�าสนใจท่ีเก่ียวข;องกับ
ทหาร กีฬาทหาร การจําลองสถานการณ9ทางทหาร เพ่ือสร;างเอกลักษณ9ในการท�องเท่ียวของทหาร 
สินค;าและการบริการ การเพ่ิมสินค;าท่ีเป%นผลิตภัณฑ9เฉพาะและเอกลักษณ9ของสถานท่ีท�องเท่ียวนั้น 
และคนบริการควรเป%นตัวทหารซ่ึงจะคัดจากทหารประจําการมาช�วยการดําเนินการโดยได;ผ�านการ
อบรมมาแล;วมีตลาดรองรับสินค;าท่ีผลิตออกมาและสร;างอาชีพให;กับชุมชนและสนับสนุนสินค;า
เกษตรกรหรือสิ่งท่ีชุมชนนั้นๆมีในพ้ืนท่ีนั้นๆพัฒนาให;เป%นสินค;าระดับตําบล อําเภอและขยายเป%น
ระดับประเทศสร;างแบรนด9ให;เป%นเอกลักษณ9มีศูนย9บริการเพ่ือความสะดวกแก�นักท�องเท่ียวพัฒนาและ
ปรับปรุงให;เข;ากับพ้ืนท่ีเพ่ิมความหลากหลายของสินค;าและรูปแบบการท�องเท่ียวพัฒนาคน พัฒนา
พ้ืนท่ี พัฒนาสินค;าและบริการ ตามความต;องการของนักทองเท่ียว โดยคํานึงถึงผลกระทบต�อสังคม
สิ่งแวดล;อม 

1.3.2การพัฒนาโครงสร;างพ้ืนฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ือรองรับการ
ขยายตัวของการท�องเท่ียวในเขตทหาร กองทัพบก 

พบว�าการท�องเท่ียวในเขตทหารกองทัพบก  เป%นการดําเนินการ ท่ีมีผลดี
ต�อหน�วยงานและหน;าตาของประเทศอีกด;วยพัฒนาให;เกิดความสะดวกสบายสะอาดและปลอดภัย ใน
เรื่อง สถานท่ี ห;องน้ํา คนพิการ หรือทางลาดชันสําหรับ ผู;ใช;รถเข็น จัดให;มีสถานท่ีจัดประชุม จัดเลี้ยง
ไว;รองรับการสัมมนา ท่ีมาขอใช;สถานท่ี หรือ สนามกีฬาฟุตบอล  ท่ีสามารถตอบสนองความต;องการ
พ้ืนฐาน ความสะดวกสบาย และเข;าถึงข;อมูลได;โดยง�าย รวดเร็วมีระบบอินเตอร9เนตความเร็วสูง ง�าย
ต�อการติดต�อ หาข;อมูลต�างๆเครื่องเสียง จอโปรเจคเตอร9 ในการนําเสนอสื่อฟรีเซนต9ต�างๆสนามกีฬา 
สระว�ายน้ํา ห;องฟOนเนส ห;องซาวน�า ห;องนวดไทย.ห;องคาราโอเกะ และการอนุรักษ9สิ่งแวดล;อม 

การพัฒนาควรเริ่มท่ีการวางระบบท่ีสร;างสรรค9พัฒนาคุณภาพบุคลากร
การร�วมกลุ�มร�วมกันต�อยอดในการพัฒนาด;วยกันอย�างเป%นระบบระบบขนส�งนักท�องเท่ียวท่ีจะมาเท่ียว
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ในเขตทหาร, นําเทคโนโลยีเข;ามาใช;เพ่ือความสะดวกการขายความเป%นธรรมชาติ และความรู;สึก
ปลอดภัย ดังนั้นควรเน;นพัฒนาเพ่ิมเติมข้ึนไปอีกมีระบบการขนส�งและระบบการส�งต�อจากภายในสู�
ภายนอกพ้ืนท่ีมีการกําหนดขอบเขตการทํางานของผู;ท่ีรับผิดชอบงานการท�องเท่ียว และการทํางานท่ี
เป%นระบบ เสริมสร;างทักษะการบริหารงานด;านการท�องเท่ียวให;เป%นรูปธรรมการจัดให;มีผู;รับผิดชอบท่ี
มีความรู;ความเข;าใจมีความคิดริเริ่มในการท่ีจะตอบสนองความต;องการของลูกค;า 

มีความเป%นมาตรฐาน เพ่ือสร;างความหน;าเชื่อถือให;กับนักท�องเท่ียวมีการ
คมนาคมต;องสะดวก และการจัดทําการประชาสัมพันธ9 ให;ท่ัวถึงมีท่ีนั่งพักผ�อน มีสวนนั่งเล�นและ
ห;องน้ําสะอาดควรมีให;เพียงพอกับจํานวนนักท�องเท่ียวต;องให;ครบครัน ในท่ีเดียวกันยิ่งดีพัฒนา
ปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกให;มีความสะดวกสบายและปลอดภัยสร;างพ้ืนท่ีเพ่ิมเติม กิจกรรม
เพ่ิมเติม เพ่ือรองรับการขยายตัว ของการท�องเท่ียวเชื่อมโยงสถานท่ีท�องเท่ียวเข;ากับแหล�งท�องเท่ียว
ภายในจังหวัด โดยมีการท�องเท่ียวในเขตทหารอยู�ในเส;นทางการท�องเท่ียวและการอํานวยการ
ผู;รับผิดชอบวางตัวชัดเจนมีตัวตรงตัว มีการวางแผนงาน การบริหาร 

1.3.3การพัฒนาบุคลากรด;านการท�องเท่ียวและสนับสนุนการมีส�วนร�วมของทุก
ภาคส�วนในการพัฒนาการท�องเท่ียว 

พบว�า การท�องเท่ียวในเขตทหารกองทัพบก ทําให;ทุกภาคส�วนได;ร�วมมือ
กันก�อให;เกิดผลงานท่ีมีคุณภาพในการสร;างเครือข�ายในทุกพ้ืนท่ี มีแนวคิดร�วมต�อการพัฒนาพ้ืนท่ี โดย
การเชิญผู;เก่ียวข;องในพ้ืนท่ีให;ทราบนโยบายการท�องเท่ียวเราให;รอบรู; เข;าใจเข;าถึง ปฏิบัติได; เกิดภาคี
เครือข�ายท่ีเข;มแข็งในเชิงนิเวศน9ร�วมกันสร;างทักษะในการสื่อสาร ภาษา และมีหัวใจในการบริการ อาจ
ยกระดับให;มีความรู;ในเรื่อง การปฐมพยาบาลเบ้ืองต;น การทําCPR เนื่องจากอาจมีเหตุได;รับการ
บาดเจ็บได; ระหว�างการท�องเท่ียวการเข;าร�วมกับภาคีเครือข�ายอย�างสมํ่าเสมอในการพัฒนาและ
ช�วยเหลือเก้ือกูลกันและกันในด;านบริการท�องเท่ียวจะเป%นทักษะอีกด;านท่ีฝ|ายทหารจะมีปจว.ท่ีลึกซ้ึง
เข;าถึงคนชั้นกลางได;อย�างแน�นแฟAน 

การสร;างทักษะด;านภาษา การสื่อสาร จิตวิทยาการท�องเท่ียวใบประกอบ
วิชาชีพในผู;นําเท่ียว ของบุคลากรด;านการท�องเท่ียว การสร;างความรับรู;ความทันสมัยให;กับบุคลากร
ด;านการท�องเท่ียว มีความรู;จริง รักในการถ�ายทอด มีจิตสาธารณะ เล็งเห็นผลประโยชน9ในภาพรวม
ของทุกหน�วยงานร�วมกันการจัดกิจกรรมฝkกอมรมส�งเสริมการเรียนรู;เพ่ือ เกิดปfญญาต�อยอด 
สร;างสรรค9 สร;างการรับรู;ของภาคีเครือข�ายเป%นหัวใจ การพัฒนา เพ่ือเกิดการพ่ึงตนเองพัฒนาเรื่อง
ทัศนคติการทํางาน พัฒนาความรู;ความสามารถ ร�วมมือกับส�วนราชการอ่ืนในพ้ืนท่ี 

การเสริมสร;างความรู;ข;อมูลจากแหล�งท�องเท่ียวท;องถ่ินทักษะด;านภาษา
และทักษะด;านเทคโนโลยีดําเนินการฝkกอบรม และนําบุคลากรไปศึกษาดูงานจากแหล�งท�องเท่ียวท่ี
ประสบความสําเร็จ รวมถึงอํานวยความสะดวกแก�ทุกภาคส�วนในการพัฒนาการท�องเท่ียวฝkกอบรม
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ทดลองอยู�เสมอเปOดรับฟfงความคิดท่ีหลากหลายร�วมกันนําความสามารถในแต�ละส�วนมาพัฒนาต�อยอด 
ร�วมมือกันท้ังภาครัฐและเอกชนส�งบุคลากรไปหาความรู;ประสบการณ9และเข;าร�วมกับสมาคมการ
ท�องเท่ียวเพ่ือนํามาพัฒนาแหล�งท�องเท่ียวของตนเป%นการเสริมสร;างความม่ันใจในการนําเสนอทําให;
ลูกค;ามีความพึงพอใจ 

สนับสนุนให;หน�วยทหารมีการสอนภาษาฟรีในพ้ืนท่ีเขตทหาร. หรือสอน
ภาษาอังกฤษ จีน สัญจรในถ่ินทุรกันดารแบบไปสอนถึงท่ี. เดือนละครั้งหรืออาทิตย9ละครั้งก็ยังดี
บุคคลากรท่ีมีหน;าท่ีเก่ียวกับการท�องเท่ียวต;องมีประสบการณ9 มีความรู;ความเข;าใจ และใจรักในงาน
ด;านนี้เปOดโอกาสให;ภาคเอกชนท่ีมีส�วนเก่ียวข;องในการพัฒนาแหล�งท�องเท่ียวเข;ามามีส�วนร�วมในการ
ลงทุนตลอดจนการนําบุคลาการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในส�วนต�างๆในภาคส�วนต�างๆ 

1.3.4การสร;างความสมดุลให;กับการท�องเท่ียวในเขตทหาร กองทัพบกผ�าน
การตลาดเฉพาะกลุ�มการส�งเสริมวิถีไทยและการสร;างความเชื่อม่ันของนักท�องเท่ียว 

พบว�า การท�องเท่ียวในเขตทหารกองทัพบก ทําให;นําภูมิปfญญาชาวบ;าน
มาเผยแพร�ได;มากข้ึนและสร;างความเชื่อมันให;กับนักท�องเท่ียงอย�างมีประสิทธิภาพเป%นช�องทาง หรือ
โน;มน;าวนักท�องเท่ียวกลุ�มอ่ืน ให;หันมาสนใจการท�องเท่ียวในเขตทหาร เป%นการเพ่ิมทางด;านการตลาด 
ในรูปแบบการประชาสัมพันธ9 การมีอัตลักษณ9ตัวตนในการเป%นทหารท่ีชัดเจน การท�องเท่ียวต;อง
ปลอดภัย ประทับใจ ทหารช�วยเหลือประชาชน หรือแม;แต� การนําชมแหล�งประวัติศาสตร9ความเป%นมา
ของทหาร ชมวิถีชีวิตแต�ละท;องถ่ิน ย�อมเป%นท่ีประทับใจนักท�องเท่ียวการบูรณาการต้ังแต�แนวคิด 
วิธีการปฏิบัติ และการประเมินหรือวัดผลสําเร็จในการดําเนินการต�างๆเป%นการท�องเท่ียว ท่ีตอบสนอง
ความต;องการของแต�ละกลุ�ม การนําวิถีไทยแต�ละพ้ืนท่ี ย�อมสร;างความพอใจทุกๆฝ|าย เกิดการใช;
บริการซํ้าๆ และบอกต�อ 

พัฒนาร�วมมือร�วมใจกับท;องถ่ิน ชุมชน ชาวบ;านมีส�วนร�วมมีการนํา
วัฒนธรรมท;องถ่ินมาแสดงนําเอกลักษณ9ท่ีโดดเด�นในความเป%นไทยเสนอต�อนักท�องเท่ียวเพ่ือให;เห็นว�า
ประเทศชาติของเรายังมีเอกลักษณ9และความสง�างามของคนไทย  มีความปลอดภัยท้ังชีวิตและ
ทรัพย9สินส�งเสริมกิจกรรมท;องถ่ิน ร�วมกับแหล�งท�องเท่ียวในเขตทหารให;ความสําคัญในแนวทางวิถีไทย 
เคียงคู�ไปกับการท�องเท่ียวในแหล�งทหารการสร;างความสมดุลคือ ให;สถานท่ีท�องเท่ียวกับ บุคลากรมี
ความสอดคล;องกัน เช�น การท�องเท่ียวทางกีฬาของทหาร บุคลากรควรมีความสามารถและความรู;ท่ี
ตรงกัน เพ่ือท่ีจะสามารถให;ความรู;คําแนะนําให;กับนักท�องเท่ียวและสร;างความม่ันใจได; 

1.3.5การบูรณาการการบริหารจัดการการท�องเท่ียวและการส�งเสริมความ
ร�วมมือระหว�างพ้ืนท่ี 

พบว�าการท�องเท่ียวในเขตทหารกองทัพบก ทําให;ประชาชนได;มีอาชีพ
และก�อให;เกิดรายได;โดยแท;จริงการทํา ความร�วมมือระหว�างกระทรวงต�างๆท่ีมีส�วนในการสนับสนุน
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งบประมาณ ในส�วนท;องถ่ิน เชิญชวนชุมชนพ้ืนท่ีท่ีสามารถ เข;าร�วมเป%นส�วนหนึ่งของ ARMYLAND 
ตามวิถีชุมชนการมีส�วนร�วมกันให;เกิดการท�องเท่ียวท่ีสมดุล เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู; มีธรรมาภิบาล 
ต�อยอดทางปfญญาพร;อมกับให;มีการจัดทําแผนร�วมกับคณะกรรมการพัฒนาการท�องเท่ียวในเขตพ้ืนท่ี
ระดับจังหวัดระดับกลุ�มจังหวัดโดยการบูรณาการและการสร;างความรับรู;ร�วมกันในการส�งเสริมการ
พัฒนาแหล�งท�องเท่ียวต�างๆทุกภาคส�วน ในพ้ืนท่ีการสร;างความเชื่อม่ันให;คนท่ีมีส�วนเก่ียวข;อง การ
ยอมรับ การให;ความสําคัญ ย�อมนํามาซ่ึงการมีส�วนร�วม จะเป%นผลดีต�อการส�งเสริมให;เกิดการรับรู;
เข;าใจ เข;าถึงแน�นอนและเพ่ือพัฒนาคุณภาพอุตสาหกรรมการท�องเท่ียว 

การแลกเปลี่ยนข;อมูลข�าวสารได;ตลอดเวลาระหว�าง รัฐ เอกชน ชุมชน 
ต;องประสานความร�วมมือกันในการท่ีจะส�งเสริมการท�องเท่ียวในพ้ืนท่ีนั้นๆให;เกิดเป%นรูปธรรมให;มาก
เน;นการมีส�วนร�วมและพัฒนาทุกภาคส�วนในพ้ืนท่ีอย�างชัดเจนและจริงจังประสานประโยชน9ประสาน
ความรับผิดชอบมีการวางเเผน จัดต้ังในเเต�ละส�วนท่ีเก่ียวข;องของเเต�ละพ้ืนท่ี เพ่ือพัฒนาการท�องเท่ียว
ให;ดียิ่งข้ึนจับมือกับเพ่ือนบ;านให;มีการเรียนรู;แลกเปลี่ยนประสบการณ9ระหว�างแหล�งท�องเท่ียวเพ่ือ
นํามาพัฒนาในส�วนท่ีจะเพ่ิมมูลค�าการท�องเท่ียวในพ้ืนท่ีให;เพ่ิมข้ึนรวมไปถึงการสร;างพันธมิตรทาง
ธุรกิจถึงภาครัฐและเอกชน เพ่ือส�งเสริมความร�วมมือ และการมีส�วนร�วมชองชุมชนในท;องถ่ิน ในการ
ส�งเสริมการตลาดและการประชาสัมพันธ9แหล�งท�องเท่ียวการสร;างเครือค�ายชุมชนรอบค�ายท้ังภาครัฐ
และเอกชน รวมถึงการช�วยกันประชาสัมพันธ9มีการประชุมวางแผนให;สินค;าบริการประสานสอดคล;อง
สามารถส�งต�อกิจกรรมกันได;อย�างเป%นระบบ 

2. การวิจัยเชิงปริมาณ 
ข�อมูลพ้ืนฐานของผู�ตอบแบบสอบถาม 
ผลการวิจัย พบว�า ผู;ตอบแบบสอบถามส�วนใหญ�เป%นเพศชาย ร;อยละ 68.5 ส�วนใหญ�

มีอายุระหว�าง 31-40 ปo และ 41-50 ปoร;อยละ 26.0 มีระดับการศึกษาในระดับตํ่ากว�าปริญญาตรี ร;อย
ละ 73.3 สถานภาพทางครอบครัว สมรส ร;อยละ 51.3 และมีอาชีพเกษตรกร ร;อยละ 54.8และพ้ืนท่ี
ท�องเท่ียวทางทหาร ในภาคเหนือ ร;อยละ54.8 

รูปแบบการท,องเท่ียวในเขตทหาร กองทัพบกผลการวิจัยพบว�า 
การท�องเท่ียวเพ่ือการพักผ�อนหย�อนใจและธรรมชาติ มีค�าเฉลี่ยมากท่ีสุด รองลงมา 

การท�องเท่ียวเพ่ือสุขภาพและการกีฬาการท�องเท่ียวเพ่ือสุขภาพและการกีฬาการท�องเท่ียวเพ่ือการ
ฝkกอบรมการท�องเท่ียวเพ่ือการประชุมและนิทรรศการการท�องเท่ียวเพ่ือการเรียนรู; ในขณะท่ี การ
ท�องเท่ียวเพ่ือกิจกรรมทางทหาร นันทนาการ และผจญภัย มีค�าเฉลี่ย น;อยท่ีสุด  

ความพึงพอใจของนักท,องเท่ียวท่ีมาใช�บริการการท,องเท่ียวในเขตทหาร
กองทัพบกผลการวิจัยพบว�า 
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ด�านความสนุกสนานมีค�าเฉลี่ย อยู�ในระดับมาก เพ่ือพิจารณารายข;อพบว�า ได;จาก
การเรียนรู; มีค�าเฉลี่ยมากท่ีสุด รองลงมา ได;จากปฏิบัติด;วยตนเองและหมู�คณะได;จากประสบการณ9
แปลกใหม�ในขณะท่ี ได;จากความเพลิดเพลินในสิ่งท่ีชอบ มีค�าเฉลี่ย น;อยท่ีสุด  

ด�านความท�าทาย มีค�าเฉลี่ย อยู�ในระดับมาก เพ่ือพิจารณารายข;อ พบว�า ความท;า
ทายต�อความต่ืนเต;น มีค�าเฉลี่ยมากท่ีสุด ความท;าทายต�อการสร;างมุมมองใหม�ของชีวิต ความท;าทาย
ต�อการวัดความสามารถ ความท;าทายต�อการองตนเอง ในขณะท่ี ความท;าทายต�อการสร;างโอกาสให;
ตนเอง มีค�าเฉลี่ย น;อยท่ีสุด 

ด�านความคุ�มค,า มีค�าเฉลี่ย อยู�ในระดับมาก เพ่ือพิจารณารายข;อ พบว�า การใช;เวลา
ได;อย�างเต็มท่ี มีค�าเฉลี่ยมากท่ีสุด การเดินทางท่ีสะดวก อยู�ใกล;กับท่ีอยู�อาศัย มีกิจกรรมท่ีหลากหลาย
ทางการท�องเท่ียว ในขณะท่ี การใช;จ�ายเงินเพ่ือการท�องเท่ียวในเขตทหาร มีค�าเฉลี่ย น;อยท่ีสุด 

ด�านความปลอดภัย มีค�าเฉลี่ย อยู�ในระดับมาก เพ่ือพิจารณารายข;อ พบว�า บุคลากร
ท่ีเอาใจใส�ดูแล มีค�าเฉลี่ยมากท่ีสุด สถานท่ีมีความปลอดภัยระบบการรักษาความปลอดภัยแก�
นักท�องเท่ียว ในขณะท่ี ความม่ันใจต�ออุปกรณ9 เครื่องเล�นมีค�าเฉลี่ย น;อยท่ีสุด 

การสนับสนุนนโยบายการท,องเท่ียวของรัฐบาลผลการวิจัยพบว�า  
ด�านการเป2นแหล,งท,องเท่ียวคุณภาพ มีค�าเฉลี่ยอยู�ในระดับมาก เม่ือพิจารณาราย

ข;อพบว�า การส�งเสริมเพ่ือการเสริมสร;างสุขภาพท่ีแข็งแรง มีค�าเฉลี่ยมากท่ีสุด รองลงมา การปลูกฝfง
อุดมการณ9ความรักชาติและสถาบัน, และการสร;างความรัก ความสามัคคีเพ่ือการอยู�ร�วมกันในสังคม 
ในขณะท่ี การสนับสนุนการเรียนรู; เพ่ิมพูน ทักษะ และประสบการณ9ใหม�มีค�าเฉลี่ยน;อยท่ีสุด  

ด�านการเพ่ิมมูลค,าทางเศรษฐกิจ มีค�าเฉลี่ยอยู�ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายข;อ
พบว�า การสร;างผลิตภัณฑ9แปรรูปท่ีน�าสนใจ มีค�าเฉลี่ยมากท่ีสุด รองลงมาการบริการทางการท�องเท่ียว
ท่ีแตกต�าง, การดึงเอาจุดเด�นของทหารมาเป%นจุดขาย ในขณะท่ี การลดรายจ�ายโดยเน;นการประหยัด
และใช;ทรัพยากรท่ีจําเป%นมีค�าเฉลี่ยน;อยท่ีสุด  

ด�านการกระจายรายได�และผลประโยชน6จากการท,องเท่ียว  มีค�าเฉลี่ยอยู�ในระดับ
มาก เม่ือพิจารณารายข;อพบว�า การสร;างอาชีพใหม�แก�ประชาชนการอนุรักษ9และพัฒนาทรัพยากร มี
ค�าเฉลี่ยมากท่ีสุด รองลงมา การเป%นส�วนหนึ่งในการลดช�องว�างของรายได;ในสังคม, การสร;างโอกาสใน
การเข;าถึงแหล�งสร;างรายได;แก�ประชาชน ตามลําดับ ในขณะท่ีการสร;างโอกาสในเศรษฐกิจแบ�งปfนแก�
ชุมชนมีค�าเฉลี่ยน;อยท่ีสุด  

ด�านการพัฒนาการท,องเท่ียวอย,างย่ังยืน มีค�าเฉลี่ยอยู�ในระดับมาก เม่ือพิจารณา
รายข;อพบว�าการเสริมสร;างภูมิปfญญา และนวัตกรรมทางการท�องเท่ียว ค�าเฉลี่ยมากท่ีสุด รองลงมา 
การสร;างแหล�งท�องเท่ียวทางเลือกใหม�, การสร;างมาตรฐานความปลอดภัยทางการท�องเท่ียวในค�าเฉลี่ย
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คือตามลําดับ ในขณะท่ีการใช;ความคิดเชิงสร;างสรรค9เพ่ือจัดการทรัพยากรธรรมชาติเพ่ือการท�องเท่ียว
การใช;ความคิดเชิงสร;างสรรค9เพ่ือจัดการทรัพยากรธรรมชาติเพ่ือการท�องเท่ียว มีค�าเฉลี่ยน;อยท่ีสุด  

สรุปได;ว�าความพึงพอใจท่ีมาท�องเท่ียวในเขตทหาร กองทัพบกมีค�าเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ
ความปลอดภัย รองลงมา คือ ความคุ;มค�า, ความท;าทาย ในขณะท่ี ความสนุกสนาน มีค�าเฉลี่ยน;อย
ท่ีสุด ส�วนรูปแบบการท�องเท่ียวในเขตทหารกองทัพบกมีค�าเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ การท�องเท่ียวเพ่ือ
สุขภาพและการกีฬา รองลงมา การท�องเท่ียวเพ่ือการฝkกอบรม, การท�องเท่ียวเพ่ือการพักผ�อนหย�อน
ใจและธรรมชาติ, การท�องเท่ียวเพ่ือการนันทนาการและผจญภัย, การท�องเท่ียวเพ่ือการประชุมและ
นิทรรศการ, การท�องเท่ียวเพ่ือการเรียนรู;   ตามลําดับ ในขณะท่ี การท�องเท่ียวเพ่ือความรับผิดชอบ
และการตอบแทนทางสังคม มีค�าเฉลี่ยน;อยท่ีสุดและการพัฒนาเพ่ือความยั่งยืน มีค�าเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ 
การกระจายรายได;และผลประโยชน9จากการท�องเท่ียว รองลงมาการพัฒนาการท�องเท่ียวอย�างยั่งยืน, 
การเพ่ิมมูลค�าทางเศรษฐกิจ ตามลําดับ ในขณะท่ี การเป%นแหล�งท�องเท่ียวคุณภาพมีค�าเฉลี่ยน;อยท่ีสุด  

การทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานท่ี 1 ความพึงพอใจของนักท�องเท่ียวมีผลต�อรูปแบบการท�องเท่ียวในเขต
ทหาร กองทัพบก 

 ผลการวิเคราะห9ข;อมูลพบว�า ตัวแปรอิสระ คือ ความพึงพอใจของนักท�องเท่ียว มี
ความสัมพันธ9กับตัวแปรตาม คือ รูปแบบการท�องเท่ียวในเขตทหารกองทัพบกอยู�ในระดับมาก (R = 
.839) และความพึงพอใจของนักท�องเท่ียวสามารถอธิบายความแปรผันท่ีเกิดข้ึนกับรูปแบบการ
ท�องเท่ียวในเขตทหารกองทัพบก ได;ร;อยละ  70.40 (R2= .704)อีกร;อยละ  29.60  เป%นผลมาจากตัว
แปรอ่ืนๆ ท่ีไม�ได;ศึกษา 

 ผลการวิเคราะห9เพ่ือทดสอบว�ามีตัวแปรอิสระอย�างน;อย 1 ตัว สามารถทํานาย Y ได; 
โดยการใช;สถิติ  ANOVA  พบว�ามีค�า Sig. เท�ากับ .000 ซ่ึงน;อยกว�า .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
H0หมายความว�า ความพึงพอใจของนักท�องเท่ียวมีผลต�อรูปแบบการท�องเท่ียวในเขตทหาร กองทัพบก
อย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (F = 472.192, df = 2, Sig. = .000) 

 การแสดงความสัมพันธ9ของ ความพึงพอใจของนักท�องเท่ียวมีผลต�อรูปแบบการ
ท�องเท่ียวในเขตทหาร กองทัพบกโดยรวมสามารถสร;างสมการของความสัมพันธ9 ได;ดังนี้ 

สมการของความสัมพันธ9 ในรูปคะแนนดิบ 
 Y =.854  +(.332) ความสนุกสนาน + (.464) ความท;าทาย + (.237) ความคุ;มค�า 

+ (.423) ความปลอดภัย 
สมการของความสัมพันธ9 ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 Z =(.360) ความสนุกสนาน + (.530) ความท;าทาย + (.450) ความคุ;มค�า + (.620) 
ความปลอดภัย 
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สมมติฐานท่ี 2  รูปแบบการพัฒนาแหล�งท�องเท่ียวในเขตทหาร กองทัพบกท่ีมีส�งผล
ต�อการสนับสนุนนโยบายการท�องเท่ียวของรัฐบาล 

ผลการวิเคราะห9ข;อมูลพบว�า ตัวแปรอิสระ คือ รูปแบบการท�องเท่ียวในเขตทหาร 
กองทัพบก มีความสัมพันธ9กับนโยบายการท�องเท่ียวของรัฐบาลอยู�ในระดับมาก (R = .959) และ
รูปแบบการท�องเท่ียวในเขตทหาร กองทัพบก สามารถอธิบายความแปรผันท่ีเกิดข้ึนกับนโยบายการ
ท�องเท่ียวของรัฐบาลโดยรวม ได;ร;อยละ  92.00(R2= .920)อีกร;อยละ  8.00 เป%นผลมาจากตัวแปร
อ่ืนๆ ท่ีไม�ได;ศึกษา 

ผลการวิเคราะห9เพ่ือทดสอบว�ามีตัวแปรอิสระอย�างน;อย 1 ตัว สามารถทํานาย Y ได; 
โดยการใช;สถิติ  ANOVA  พบว�ามีค�า Sig. เท�ากับ .000 ซ่ึงน;อยกว�า .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
H0หมายความว�า รูปแบบการพัฒนาแหล�งท�องเท่ียวในเขตทหาร กองทัพบกท่ีมีส�งผลต�อการสนับสนุน
นโยบายการท�องเท่ียวของรัฐบาลอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (F = 645.035, df = 7, Sig. = 
.000) 

การแสดงความสัมพันธ9ของ รูปแบบการพัฒนาแหล�งท�องเท่ียวในเขตทหาร 
กองทัพบกท่ีมีส�งผลต�อการสนับสนุนนโยบายการท�องเท่ียวของรัฐบาลโดยรวมสามารถสร;างสมการ
ของความสัมพันธ9 ได;ดังนี้ 

โดยสามารถสร;างสมการของความสัมพันธ9 ได;ดังนี้ 
สมการของความสัมพันธ9 ในรูปคะแนนดิบ 

 Y = -.050  +(.155) การท�องเท่ียวเพ่ือการนันทนาการและผจญภัย+ (.159) การ
ท�องเท่ียวเพ่ือการฝkกอบรม + (.267) การท�องเท่ียวเพ่ือสุขภาพและการกีฬา+ (.091)การท�องเท่ียวเพ่ือ
การพักผ�อนหย�อนใจและธรรมชาติ+ (.424) การท�องเท่ียวเพ่ือความรับผิดชอบและการตอบแทนทาง
สังคม 

 
สมการของความสัมพันธ9 ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 Z = (.160) การท�องเท่ียวเพ่ือการนันทนาการและผจญภัย + (.158) การท�องเท่ียว
เพ่ือการฝkกอบรม + (.276) การท�องเท่ียวเพ่ือสุขภาพและการกีฬา+ (.090)การท�องเท่ียวเพ่ือการ
พักผ�อนหย�อนใจและธรรมชาติ + (.514) การท�องเท่ียวเพ่ือความรับผิดชอบและการตอบแทนทาง
สังคม 

จากการวิจัยเชิงปริมาณพบว�า มีตัวแปรท่ีเก่ียวข;องกับรูปแบบการท�องเท่ียวในเขต
ทหาร กองทัพบกเรียงตามลําดับความสําคัญของตัวแปร ความพึงพอใจของนักท�องเท่ียวคือ ความท;า
ทาย รองลงมา คือ ความปลอดภัย, ความสนุกสนาน ในขณะท่ีความปลอดภัย มีความเก่ียวข;องน;อย
ท่ีสุด  
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ความสนุกสนาน 

ในขณะท่ี ตัวแปรท่ีเก่ียวข;องกับ การสนับสนุนนโยบายการท�องเท่ียวของรัฐบาล มีตัว
แปรท่ีเก่ียวข;อง ตามลําดับความสําคัญของตัวแปร รูปแบบการพัฒนาแหล�งท�องเท่ียวในเขตทหาร 
กองทัพบก คือ การท�องเท่ียวเพ่ือความรับผิดชอบและการตอบแทนทางสังคม มากท่ีสุด รองลง การ
ท�องเท่ียวเพ่ือสุขภาพและการกีฬา, การท�องเท่ียวเพ่ือการฝkกอบรม, การท�องเท่ียวเพ่ือการนันทนาการ
และผจญภัย ในขณะท่ีการท�องเท่ียวเพ่ือการพักผ�อนหย�อนใจและธรรมชาติ มีความเก่ียวข;องน;อยท่ีสุด
ตามลําดับ 

จากผลการวิจัยในครั้งนี้ ผู;วิจัยได;ค;นพบผลการวิจัยท่ีจะเป%นประโยชน9ต�อรูปแบบการ
พัฒนาแหล�งท�องเท่ียวในเขตทหาร กองทัพบกท่ีมีส�งผลต�อการสนับสนุนนโยบายการท�องเท่ียวของ
รัฐบาล โดยผู;วิจัยจะขอนํามาสร;างเป%นตัวแบบในการสร;างผลงานและสรุปผลการวิจัยในครั้งนี้ ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพท่ี 5-1ตัวแบบในการพัฒนาตามรูปแบบการพัฒนาแหล�งท�องเท่ียวในเขตทหาร กองทัพบกท่ีมี
ส�งผลต�อการสนับสนุนนโยบายการท�องเท่ียวของรัฐบาล 
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การสนบัสนนุ
นโยบายของ
รัฐบาล

รูปแบบการ
ท่องเที�ยวในเขต
ทหารกองทพับก

ความพงึพอใจ

การเป�นแหล�ง
ท�องเท่ียวคุณภาพ

การเพิ่มมูลค�าทาง
เศรษฐกิจ

การกระจายรายได"
และผลประโยชน&
จากการท�องเท่ียว

การพฒันาการ
ท�องเท่ียวอย�าง

ย่ังยืน

ความปลอดภัย 

การท,องเที่ยวเพ่ือกิจกรรม
นันทนาการและผจญภยั 

การท,องเที่ยวเพ่ือการฝ:กอบรม 

ความท�าทาย 

ความคุ�มค,า 

การท,องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู� 

การท,องเที่ยวเพ่ือสุขภาพและการ
กีฬา 

การท,องเที่ยวเพ่ือการพักผ,อน
หย,อนใจและธรรมชาต ิ

การท,องเที่ยวเพ่ือการประชมุและ
นิทรรศการ 

การท,องเที่ยวเพ่ือความรบัผิดชอบ
และการตอบแทนทางสังคม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

จากแผนภาพท่ี 5-1ตัวแบบในการพัฒนาตามรูปแบบการพัฒนาแหล�งท�องเท่ียวในเขต
ทหาร กองทัพบกท่ีมีส�งผลต�อการสนับสนุนนโยบายการท�องเท่ียวของรัฐบาลซ่ึงให;ความสําคัญกับการ
สร;างความพึงพอใจและการพัฒนารูปแบบการท�องเท่ียวในเขตทหารกองทัพบก ในอันท่ีจะส�งผลต�อ
การสนับสนุนนโยบายการท�องเท่ียวของรัฐบาลการให;ความสําคัญกับการสร;างความพึงพอใจและการ
พัฒนารูปแบบการท�องเท่ียวในเขตทหารกองทัพบก ในอันท่ีจะส�งผลต�อการสนับสนุนนโยบายการ
ท�องเท่ียวของรัฐบาลโดยการมุ�งเน;นการสร;างความใหม� แปลก และแตกต�าง  นําเสนอความเป%นอัต
ลักษณ9ความเป%นทหาร สร;างความสนุกสนาน ท;าทาย คุ;มค�า และปลอดภัยแก�นักท�องเท่ียว โดยไม�หวัง
ผลทางธุรกิจท�องเท่ียว แต�สร;างเศรษฐกิจแบ�งปfน  กระตุ;นเศรษฐกิจฐานราก ในอันท่ีจะส�งผลโดยรวม
ของประเทศท่ีสอดคล;องกับแนวคิดของ บุญเลิศจิตต้ังวัฒนา (2556),  ฐิรชญา มณีเนตร (2552),  นิศา 
ชัชกุล (2551), ฉลองศรีพิมลสมพงศ9 (2557), สํานักพัฒนาการท�องเท่ียว (2552), Cooper & 
Boniface (1998), David & Martin (2000),  Collier &Harraway (1997),  Wright, Pringle & 
Kroll (1992), Reid &Bojanic (2001), และ Middleton (1990) 
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อภิปรายผล 
 

จากผลการวิจัยเรื่องรูปแบบการพัฒนาแหล�งท�องเท่ียวในเขตทหาร กองทัพบกท่ีมีส�งผล
ต�อการสนับสนุนนโยบายการท�องเท่ียวของรัฐบาลผู;วิจัยได;ค;นพบประเด็นท่ีเป%นผลจากการวิจัย  ซ่ึง
สามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงค9การวิจัยได;ดังนี้ 

พบว�าประเด็นสําคัญท่ีมีผลต�อการพัฒนาความพึงพอใจของนักท�องเท่ียวมีผลต�อรูปแบบ
การท�องเท่ียวในเขตทหาร กองทัพบกในเรื่อง การสร;างความสนุกสนานท่ีได;จากการเรียนรู;
ประสบการณ9แปลกใหม�ปฏิบัติด;วยตนเองและหมู�คณะ ตลอดจนความเพลิดเพลินในสิ่งท่ีชอบ ความ
ท;าทายท่ีได;จากความต่ืนเต;นการสร;างโอกาสให;ตนเองการสร;างมุมมองใหม�ของชีวิต และการวัด
ความสามารถของตนเองความคุ;มค�าท่ีได;จากการใช;จ�ายเงินเพ่ือการท�องเท่ียวในเขตทหาร การใช;เวลา
ได;อย�างเต็มท่ี การเดินทางท่ีสะดวก อยู�ใกล;กับท่ีอยู�อาศัย และการมีกิจกรรมท่ีหลากหลายทางการ
ท�องเท่ียว ท่ีสอดคล;อง สํานักพัฒนาการท�องเท่ียว (2552) กล�าวว�า การท�องเท่ียว เป%นการเดินทางไป
เยือนยังสถานท่ีต�างถ่ิน ซ่ึงมิใช�เป%นการพํานักอาศัยประจําของบุคคลนั้น และเป%นการเยือนชั่วคราวโดย
ไม�ใช�เพ่ือเป%นการประกอบอาชีพหารายได; ความปลอดภัยท่ีได;จากความม่ันใจต�ออุปกรณ9 เครื่องเล�น
บุคลากรท่ีเอาใจใส�ดูแลสถานท่ีมีความปลอดภัย และการมีระบบการรักษาความปลอดภัยแก�
นักท�องเท่ียว ท่ีสอดคล;องกับฉลองศรีพิมลสมพงศ9 (2557) กล�าวไว;ว�าการท�องเท่ียวเป%นการเดินทาง
เพ่ือความเพลิดเพลินและพักผ�อนหย�อนใจโดยมีเง่ือนไขในการเดินทางจากท่ีอยู�ถาวรไปยังท่ีอ่ืนเป%นการ
ชั่วคราวเดินทางด;วยความต้ังใจและสมัครใจของตนเองโดยมิได;บังคับและเดินทางด;วยวัตถุประสงค9
ต�างๆแต�ไม�ใช;การเดินทางเพ่ือประกอบธุรกิจอาชีพหรือเป%นการหารายได; 

พบว�าประเด็นสําคัญของรูปแบบการพัฒนาแหล�งท�องเท่ียวในเขตทหาร กองทัพบกท่ีมี
ส�งผลต�อการสนับสนุนนโยบายการท�องเท่ียวของรัฐบาล ในเรื่องการเป%นแหล�งท�องเท่ียวคุณภาพท่ีมุ�ง
เสริมสร;างสุขภาพท่ีแข็งแรง สนับสนุนการเรียนรู; เพ่ิมพูน ทักษะ และประสบการณ9ใหม� สร;างความรัก 
ความสามัคคีเพ่ือการอยู�ร�วมกันในสังคม ตลอดจนการปลูกฝfงอุดมการณ9ความรักชาติและสถาบัน  
การเพ่ิมมูลค�าทางเศรษฐกิจท่ีเป%นการดึงเอาจุดเด�นของทหารมาเป%นจุดขาย เพ่ือสร;างการบริการ
ทางการท�องเท่ียวท่ีแตกต�างส�งเสริมผลิตภัณฑ9แปรรูปท่ีน�าสนใจและ สนับสนุนการลดรายจ�ายโดยเน;น
การประหยัดและใช;ทรัพยากรท่ีจําเป%น  การกระจายรายได;และผลประโยชน9จากการท�องเท่ียวซ่ึงเป%น
ส�วนหนึ่งในการลดช�องว�างของรายได;ในสังคมสร;างอาชีพใหม�แก�ประชาชน สร;างโอกาสในเศรษฐกิจ
แบ�งปfนแก�ชุมชนและสร;างโอกาสในการเข;าถึงแหล�งสร;างรายได;แก�ประชาชนการพัฒนาการท�องเท่ียว
อย�างยั่งยืนท่ีเป%นการสร;างแหล�งท�องเท่ียวทางเลือกใหม�ท่ีสามารถเสริมสร;างภูมิปfญญา และนวัตกรรม
ทางการท�องเท่ียวใช;ความคิดเชิงสร;างสรรค9เพ่ือจัดการทรัพยากรธรรมชาติเพ่ือการท�องเท่ียวตลอดจน
การสร;างมาตรฐานความปลอดภัยทางการท�องเท่ียวในพ้ืนท่ีทหารซ่ึงสอดคล;องกับองค9การ
สหประชาชาติ (United Nation, 2506) ได;ให;คํานิยามของการท�องเท่ียวท่ีเป%นการเดินทางท่ีไม�ได;ถูก
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บังคับหรือเพ่ือสินจ;าง โดยมีการวางแผนเดินทางจากสถานท่ีหนึ่งไปยังอีกสถานท่ีหนึ่งและใช;
ยานพาหนะไปเป%นระยะทางใกล;หรือระยะทางไกลก็ได;มีจุดหมายปลายทางท่ีจะไปอยู�เป%นการชั่วคราว
แล;วต;องเดินทางกลับท่ีอยู�เดิมหรือภูมิลําเนาเดิมโดยเป%นสถานท่ีท่ีนักท�องเท่ียวเลือกเดินทางไปเยือน
และใช;ช�วงเวลาหนึ่งอยู� ณ ท่ีนั่น ซ่ึง ณ ท่ีนั่นมีสิ่งอํานวยความสะดวกและการบริการท่ีเพียงพอสําหรับ
สนองความต;องการและความพอใจให;กับนักท�องเท่ียวท่ีมาเยือนมีความมุ�งหมายหรือวัตถุประสงค9ใน
การเดินทางใดก็ได;ท่ีไม�ใช�เพ่ือประกอบอาชีพหรือหารายได;โดยมีความมุ�งหมายในการเดินทางมากกว�า
หนึ่งอย�างก็ได; สอดคล;องกับชูสิทธิ์ ชูชาติ (2543), Cooper & Boniface (1998) ซ่ึงได;อธิบายว�า 
แหล�งท�องเท่ียวเป%นสถานท่ีสําคัญท่ีจะสนองความต;องการของนักท�องเท่ียว ตอลดจนวรรณาศิลปอาชา 
(2557) และฉันทัชวรรณถนอม (2552) ท่ีมีความเห็นสอดคล;องกัน ว�าการท�องเท่ียวจะต;องมี
องค9ประกอบนักท�องเท่ียวทรัพยากรการท�องเท่ียวธุรกิจการท�องเท่ียวประชากรในท;องถ่ินและองค9กร
ด;านการท�องเท่ียวท้ังนี้จะต;อง ครอบคลุมท้ังมาตรฐานด;านการบริการท�องเท่ียว มาตรฐานแหล�ง
ท�องเท่ียว และมาตรฐานธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก9 ท่ีกรมการท�องเท่ียวได;จัดทําไว; 

 

ข�อเสนอแนะ 
 

จากการศึกษาผู;วิจัยได;ค;นพบ รูปแบบการพัฒนาแหล�งท�องเท่ียวในเขตทหาร กองทัพบก
ท่ีมีส�งผลต�อการสนับสนุนนโยบายการท�องเท่ียวของรัฐบาล ซ่ึงผู;วิจัยมีข;อเสนอแนะ ดังนี้ 

1. การพัฒนาพ้ืนท่ีท,องเท่ียวในเขตทหารกองทัพบก 
การปรับปรุงพัฒนาสภาพแวดล;อมทางการท�องเท่ียวรูปแบบใหม� โดยการพัฒนา

โครงสร;างพ้ืนฐานท่ีเก้ือกูลต�อการการพัฒนาการท�องเท่ียวในพ้ืนท่ีการปรับปรุงสภาพแวดล;อมของ
แหล�งท�องเท่ียวให;มีความสวยงาม การปรับรูปแบบบริการ การกําหนดกฎระเบียบ และการอํานวย
ความสะดวกทางการท�องเท่ียว โดยดํารงไว;ซ่ึงความเป%นอัตลักษณ9ของทหาร 

2. การสนับสนุนทางด�านสังคม 
การพัฒนาการท�องเท่ียวท่ีอยู�ภายใต;วัฒนธรรมท่ีมีการผสมผสานระหว�างทหารกับ

ประชาชน โดยการให;มีความเป%นอิสระในเชิงวัฒนธรรม  ตลอดจนการส�งเสริมในมีการเดินทางไปมา
หาสู�กัน  เพ่ือการสร;างปฏิสัมพันธ9ท่ีดี และการสร;างความเข;าในอันดีต�อกันในพ้ืนท่ีท่ีเป%นกิจกรรมในเชิง
การส�งเสริมวัฒนธรรมการอยู�ร�วมกันการส�งเสริมกิจกรรมความรับผิดชอบทางสังคม ท่ีเป%นการจัดการ
ของประชาชนเอง โดยรัฐ และเอกชนสนับสนุน จนเกิดเป%นสังคมประชารัฐ 

3. การสนับสนุนทางเศรษฐกิจ 
การพัฒนาและส�งเสริมอาชีพในพ้ืนท่ี โดยการสร;างมูลค�าทางการค;า และส�งเสริม

การตลาด ในรูปแบบเศรษฐกิจแบ�งปfน  



150 

 

การปรับเปลี่ยนภารกิจของหน�วยงานรัฐทางด;านความม่ันคงในพ้ืนท่ีมาเป%นองค9กร
ส�งเสริมการค;า เป%นตลาดคนกลาง เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการเข;าถึงแหล�งรายได;ให;กับประชาชน 

ส�งเสริมการท�องเท่ียวในพ้ืนท่ี อย�างหลากหลาย โดยเริ่มจากการพัฒนาแหล�ง
ท�องเท่ียวท่ีมีอยู� และการพัฒนาแหล�งท�องเท่ียวในหน�วยงานความม่ันคงของรัฐ เพ่ือสร;างความม่ันใจ 
และความปลอดภัยให;แก�นักท�องเท่ียว 

4. การสนับสนุนนโยบายของรัฐบาล 
การพัฒนาเป%นแหล�งท�องเท่ียวทางเลือกสําหรับนักท�องเท่ียวโดยท่ัวไป เพ่ือกระตุ;น

เศรษฐกิจฐานราก โดยไม�มุ�งทําธุรกิจ แต�เพ่ือให;เกิดเศรษฐกิจแบ�งปfน โดยการพัฒนาท่ีมุ�งให;เกิดการ
ได;รับความศรัทธาจากประชาชนในเรื่องการพัฒนาสถานท่ี พัฒนาคน และพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการ 

ข�อเสนอแนะการวิจัยครั้งต,อไป 
จากการศึกษาครั้งนี้ พบว�ายังมีข;อจํากัดบางประการจึงได;นําเสนอข;อเสนอแนะ เพ่ือใช;

เป%นแนวทางในการทําวิจัยครั้งต�อไปให;มีความสมบูรณ9มากยิ่งข้ึน ดังต�อไปนี้ 
1. ควรทําการศึกษาวิจัยในด;านอ่ืนๆนอกเหนือจากท่ีได;ทําการศึกษาไว;แล;ว เพ่ือจะได;

ทราบว�ามีปfจจัยใดบ;างท่ีสร;างความสําเร็จกําหนดแนวทางยุทธศาสตร9  เพ่ือนํามาเป%นแนวทางในการ
ปรับปรุง และพัฒนาให;ดียิ่งข้ึนต�อไป และทําให;กลไกประชารัฐเกิดจิตสํานึกและมีทัศนคติท่ีดีต�อการ
พัฒนาพ้ืนท่ี 

2. ควรทําการศึกษาวิจัยด;านการพัฒนาการท�องเท่ียวในรูปแบบใหม�ตามท่ีความต;องการ
ของประชาชน ในอนาคต 

3. ควรมีการประเมินผลความเป%นไปได;ในการจัดการยุทธศาสตร9การพัฒนาการ
ท�องเท่ียวในเขตทหารกองทัพบก เพ่ือการพัฒนาปรับปรุง ให;เหมาะสมต�อไป 

4.  ควรศึกษางานวิจัยนี้ กับสถาบันทางวิชาการอ่ืนๆท่ีทําการศึกษาพ้ืนท่ีเพ่ือนําข;อมูลมา
เปรียบเทียบ และวิเคราะห9หาแนวทางในการพัฒนาการจัดการพัฒนายุทธศาสตร9ต�อไป 
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ผนวก ก 

ประเด็นคําถามสําหรับการสัมภาษณ� 
 

ตอนที่ 1  ความสําคัญของการท�องเท่ียวในเขตทหารกองทัพบกป�จจุบันต�อการสนับสนุนนโยบายการ

ท�องเท่ียวของรัฐบาล เป"นอย�างไรในเรื่อง 

ข%อท่ี 1 เพ่ิมรายได%ให%ประเทศ  

ข%อท่ี 2 การกระจายรายได%สู�ท%องถ่ิน   

ข%อท่ี 3 พัฒนาคุณภาพคนไทย  

ข%อท่ี 4 สร%างมูลค�าเพ่ิมให%กับการท�องเท่ียวของประเทศ 
 

ตอนที่ 2  การพัฒนาการท�องเท่ียวในเขตทหารกองทัพบก 

ข%อท่ี 1  สภาพการท�องเท่ียวในเขตทหารกองทัพบกป�จจุบันเป"นอย�างไร 
ข%อท่ี 2  ข%อขัดข%องในการดําเนินการทางการท�องเท่ียวในเขตทหารกองทัพบก เป"นอย�างไร 
ข%อท่ี 3  การพัฒนาการท�องเท่ียวในเขตทหาร กองทัพบก ท่ีตรงกับความต%องการของ

นักท�องเท่ียวควรเป"นอย�างไร 
ข%อท่ี 4  การพัฒนาแหล�งท�องเท่ียวในเขตทหาร กองทัพบกในอนาคตควรเป"นอย�างไร 

 
 

ตอนที่ 3 การพัฒนาตามยุทธศาสตร5การท�องเท่ียวในเขตทหาร กองทัพบก ดําเนินการได%อย�างไร 

ดังนี้ 
ข%อท่ี 1 การพัฒนาคุณภาพแหล�งท�องเท่ียวสินค%าและบริการด%านการท�องเท่ียวให%เกิดความ

สมดุลและยั่งยืน 

ข%อท่ี 2 การพัฒนาโครงสร%างพ้ืนฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ือรองรับการขยายตัว
ของการท�องเท่ียวในเขตทหาร กองทัพบก 

ข%อท่ี 3 การพัฒนาบุคลากรด%านการท�องเท่ียวและสนับสนุนการมีส�วนร�วมของทุกภาค
ส�วนในการพัฒนาการท�องเท่ียว 

ข%อท่ี 4 การสร%างความสมดุลให%กับการท�องเท่ียวในเขตทหาร กองทัพบกผ�านการตลาด
เฉพาะกลุ�มการส�งเสริมวิถีไทยและการสร%างความเชื่อม่ันของนักท�องเท่ียว 

ข%อท่ี 5 การบูรณาการการบริหารจัดการการท�องเท่ียวและการส�งเสริมความร�วมมือ
ระหว�างพ้ืนท่ี 

 



 

 

ผนวก ข 
แบบสอบถาม 

เร่ืองรูปแบบการพัฒนาแหล�งท�องเท่ียวในเขตทหาร กองทัพบกเพ่ือสนับสนุนนโยบายการท�องเท่ียว

ของรัฐบาล 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

คําอธิบาย 
1. แบบสอบถามนี้จัดทําข้ึนเพ่ือรวบรวมข)อมูลความคิดเห็นของผู)ท่ีมีส�วนเก่ียวข)องผูกพันต�อ

รูปแบบการพัฒนาแหล�งท�องเท่ียวในเขตทหาร กองทัพบกเพ่ือสนับสนุนนโยบายการท�องเท่ียวของ
รัฐบาลโดยมีจุดมุ�งหมายทางวิชาการการวิเคราะห0ข)อมูลจะทําในลักษณะส�วนรวมไม�เกิดผลเสียต�อตัว
ผู)ตอบแบบสอบถามแต�ประการใดหากแต�จะเป4นประโยชน0กับการกําหนดนโยบายโดยรวมต�อไป 

2. ข)อมูลท่ีได)จากการตอบแบบสอบถามฉบับนี้ถือเป4นความลับผู)ตอบแบบสอบถามไม�ต)อง
เขียนชื่อ-สกุลลงในแบบสอบถามขอให)ผู)ตอบแบบสอบถามตอบตรงตามความเป4นจริงและครบทุกข)อ 

3. คําตอบท่ีได)ไม�มีผลลบต�อผู)ตอบแบบสอบถามแต�อย�างใดแต�จะเป4นประโยชน0และมีค�ายิ่งต�อ
การหาแนวทางการพัฒนาแหล�งท�องเท่ียวในเขตทหาร กองทัพบก 

4. แบบสอบถามฉบับนี้แบ�งเป4น4 ตอนดังต�อไปนี้ 
    ตอนท่ี  1 ข)อมูลท่ัวไปของผู)ตอบแบบสอบถาม 
    ตอนท่ี2ระดับความพึงพอใจของนักท�องเท่ียวท่ีมาใช)บริการการท�องเท่ียวในเขตทหาร

กองทัพบก 
    ตอนท่ี  3 ระดับความคิดเห็นต�อรูปแบบการพัฒนาแหล�งท�องเท่ียวในเขตทหาร กองทัพบก 
    ตอนท่ี 4ระดับความคิดเห็นท่ีมีต�อการสนับสนุนนโยบายการท�องเท่ียวของรัฐบาล 
 

ผู)วิจัยขอขอบคุณผู)ตอบแบบสอบถามทุกท�านท่ีให)ความร�วมมือในการตอบแบบสอบถามด)วยดี
และขอให)อํานาจคุณพระศรีรัตนตรัยและสิ่งศักด์ิสิทธิ์ท้ังหลาย โปรดดลบันดาลให)ผู)ตอบแบบสอบถาม
ทุกท�านให)มีความสุขความเจริญตลอดไป 

 
พล.ต.ธนณัฐ  ยังเฟ?@องมนต0 
      นักศึกษาวิทยาลัยปAองกันราชอาณาจักร 
หลักสูตรการปAองกันราชอาณาจักร (วปอ.) รุ�นท่ี 61 
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ตอนที่  1  ข�อมูลทั่วไปของผู�ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 

(    ) 1. ชาย (    )  2. หญิง      
2. อายุ………………………ปF 

 

 

3. การศึกษา 
(    )  1. ตํ่ากว�ามัธยมศึกษาตอนปลายหรือ

เทียบเท�า 
(    )  2. มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท�า 
(    )  3. สูงกว�ามัธยมศึกษาตอนปลายหรือ

เทียบเท�า 

 

4. สถานภาพทางครอบครัว 
(    )  1. โสด  
(    )  2. สมรส 
(    )  3.หย�า/แยกกันอยู� 
 

5. อาชีพ 
(    )  1. เกษตรกร  
(    )  2. อิสระ/ส�วนตัว 
(    )  3.รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
(    )  4. ลูกจ)าง/พนักงานเอกชน 
 

6. พ้ืนท่ีท�องเท่ียวทางทหาร กองทัพบกท่ีชื่นชอบ 
(    )  1. ภาคเหนือ 
(    )  2. ภาคอีสาน 
(    )  3.ภาคกลาง 
(    )  4. ภาคใต) 
(    )  5. กรุงเทพและปริมณฑล 

ตอนที่ 2ระดับความคิดเห็นที่มีต(อความต�องการของประชาชน 
คําช้ีแจง    โปรดทําเครื่องหมาย �ในช�องระดับความคิดเห็นต�อรูปแบบการพัฒนาแหล�งท�องเท่ียวใน

เขตทหาร กองทัพบกให)ตรงกับความคิดเห็นของท�านมากท่ีสุดโดยเรียงลําดับจากน)อยไป
หามากด)วยค�าคะแนน 1- 5 ตามลําดับ 

รูปแบบการพัฒนาแหล(งท(องเท่ียวในเขตทหาร กองทัพบก 
ระดับความคิดเห็น 

5    1 
1.  การท(องเท่ียวเพ่ือกิจกรรมทางทหาร นันทนาการ และผจญภัย 

1.1  การทํากิจกรรมยุทธกีฬา เช�นยิงป?น ยิงธนู ข่ีม)า 

     

1.2  การทํากิจกรรมผจญภัย      
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1.3  การทํากิจกรรมเพ่ือการทดสอบกําลังใจ      

1.4 การแสดงการปฏิบัติการทางทหาร เช�น การสวนสนาม        

2.  การท(องเท่ียวเพ่ือการเรียนรู� 
2.1  ศูนย0การเรียนรู)ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง/พ้ืนท่ีเกษตรกรรม 

     

2.2  อุทยานการเรียนรู) ศูนย0การศึกษา      

2.3  พระบรมราชานุสาวรีย0/พระอนุสาวรีย0      

2.4 พิพิธภัณฑ0ทางการทหาร/ประวัติศาสตร0การสงคราม      

 

รูปแบบการพัฒนาแหล(งท(องเท่ียวในเขตทหาร กองทัพบก 
ระดับความคิดเห็น 

5    1 
3.การท(องเท่ียวเพ่ือการฝ5กอบรม 

3.1  การฝNกอบรมค�ายลูกเสือ เนตรนารี 

     

3.2  การฝNกอบรมเพ่ือการละลายพฤติกรรม/Team Building      

3.3  การฝNกอบรมเพ่ือการสร)างภาวะผู)นํา/กลุ�มพลังมวลชน      

3.4 การฝNกอบรมเพ่ือการฝNกนักศึกษาวิชาทหาร      

4. การท(องเท่ียวเพ่ือสุขภาพและการกีฬา 
4.1  การบริการทางการแพทย0ในสถานพยาบาลของทหาร 

     

4.2  การบริการแพทย0ทางเลือก เช�น การนวดเพ่ือสุขภาพ การ
ฝ[งเข็ม Fitness 

     

4.3  ศูนย0พัฒนาทางการกีฬาของทหาร       

4.4 การจัด Academy ทางการกีฬา      

5. การท(องเท่ียวเพ่ือการพักผ(อนหย(อนใจและธรรมชาติ 
5.1  สถานท่ีท�องเท่ียวชายทะเลและท่ีพักตากอากาศ ในพ้ืนท่ี

ทหาร 

     

5.2  สถานท่ีท�องเท่ียวบริเวณท่ีตั้งหน�วยทหาร      

5.3  สถานท่ีท�องเท่ียวท่ีเป4นธรรมชาติ ลําธาร น้ําตก ปbาเขา ใน
พ้ืนท่ีทหาร 

     

5.4 สถานท่ีท�องเท่ียวท่ีเป4นอ�างเก็บน้ํา หนองบึง ในพ้ืนท่ีทหาร      

6.การท(องเท่ียวเพ่ือการประชุมและนิทรรศการ      



158 

 

6.1  การใช)บริการของทหารเพ่ือการประชุม สัมมนา /จัด
นิทรรศการ 

6.2  การใช)บริการของทหารเพ่ือการจัดงานเลี้ยงรื่นเริง      

6.3  การท�องเท่ียวตลาดนัดชุมชนในพ้ืนท่ีทหาร      

6.4 การเข)าร�วมการจัดกิจกรรม eventingท่ีทหารจัดข้ึน      

7. การท(องเท่ียวเพ่ือความรับผิดชอบและการตอบแทนทางสังคม 
7.1  การร�วมดูแล รักษาและปลูกปbา 

     

7.2  การร�วมสร)างฝาย และอนุรักษ0ธรรมชาติ      

7.3  การมอบถุงยังชีพแก�ผู)ยากไร) /ผู)ด)อยโอกาส      

7.4 การช�วยเหลือชุมชนและสังคม ในรูปแบบจิตอาสา      

 
ตอนที่ 3ระดับความพึงพอใจของนักท(องเที่ยวที่มาใช�บริการการท(องเที่ยวในเขตทหาร

กองทัพบก 
คําช้ีแจงโปรดทําเครื่องหมาย �ในช�องระดับความพึงพอใจของนักท�องเท่ียวท่ีมาใช)บริการการ

ท�องเท่ียวในเขตทหารกองทัพบกให)ตรงกับความคิดเห็นของท�านมากท่ีสุดโดยเรียงลําดับ
จากน)อยไปหามากด)วยค�าคะแนน 1- 5 ตามลําดับ  

การใช�บริการการท(องเท่ียวในเขตทหารกองทัพบก 
ระดับความพึงพอใจ 

5    1 

1. ความสนุกสนาน 
1.1ได)จากการเรียนรู) 

     

1.2 ได)ประสบการณ0แปลกใหม�      

1.3 ได)จากปฏิบัติด)วยตนเองและหมู�คณะ      

1.4ได)จากความเพลิดเพลินในสิ่งท่ีชอบ      

2. ความท�าทาย 
2.1ต�อความต่ืนเต)น 

     

2.2ต�อการสร)างโอกาสให)ตนเอง      

2.3 ต�อการสร)างมุมมองใหม�ของชีวิต      

2.4 ต�อการวัดความสามารถของตนเอง      
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3. ความคุ�มค(า 
3.1การใช)จ�ายเงินเพ่ือการท�องเท่ียวในเขตทหาร 

     

3.2 การใช)เวลาได)อย�างเต็มท่ี      

3.3 การเดินทางท่ีสะดวก อยู�ใกล)กับท่ีอยู�อาศัย      

3.4 มีกิจกรรมท่ีหลากหลายทางการท�องเท่ียว      

4. ความปลอดภัย 
4.1ความม่ันใจต�ออุปกรณ0 เครื่องเล�น  

     

4.2 บุคลากรท่ีเอาใจใส�ดูแล      

4.3 สถานท่ีมีความปลอดภัย      

4.4 ระบบการรักษาความปลอดภัยแก�นักท�องเท่ียว      

ตอนที่ 4ระดับความคิดเห็นท่ีมีต�อการสนับสนุนนโยบายการท�องเท่ียวของรัฐบาล 
คําช้ีแจง     โปรดทําเครื่องหมาย �ในช�องระดับความคิดเห็นท่ีมีต�อการสนับสนุนนโยบายการ

ท�องเท่ียวของรัฐบาลให)ตรงกับความคิดเห็นของท�านมากท่ีสุดโดยเรียงลําดับจากน)อยไป
หามากด)วยค�าคะแนน 1- 5 ตามลําดับ  

การสนับสนุนนโยบายการท(องเท่ียวของรัฐบาล 
ระดับความคิดเห็น 

5    1 
1. การเพ่ิมรายได�ให�ประเทศ 

1.1 การดึงเอาจุดเด�นของทหารมาเป4นจุดขาย 

     

1.2 การบริการทางการท�องเท่ียวท่ีแตกต�าง      

1.3 การสร)างผลิตภัณฑ0แปรรูปท่ีน�าสนใจ      

1.4 การลดรายจ�ายโดยเน)นการประหยัดและใช)ทรัพยากรท่ีจําเป4น      

2. การกระจายรายได�สู(ท�องถ่ิน 
2.1 การเป4นส�วนหนึ่งในการลดช�องว�างของรายได)ในสังคม 

     

2.2การสร)างอาชีพใหม�แก�ประชาชน      

2.3 การสร)างโอกาสในเศรษฐกิจแบ�งป[นแก�ชุมชน      

2.4 การสร)างโอกาสในการเข)าถึงแหล�งสร)างรายได)แก�ประชาชน      
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3. การพัฒนาคุณภาพคนไทย 
3.1 การส�งเสริมเพ่ือการเสริมสร)างสุขภาพท่ีแข็งแรง  

     

3.2  การสนับสนุนการเรียนรู) เพ่ิมพูน ทักษะ และประสบการณ0ใหม�      

3.3 การสร)างความรัก ความสามัคคีเพ่ือการอยู�ร�วมกันในสังคม      

3.4 การปลูกฝ[งอุดมการณ0ความรักชาติและสถาบัน      

4. การสร�างมูลค(าเพ่ิมให�กับการท(องเท่ียวของประเทศ 
4.1 การสร)างแหล�งท�องเท่ียวทางเลือกใหม� 

     

4.2 การเสริมสร)างภูมิป[ญญา และนวัตกรรมทางการท�องเท่ียว      

4.3 การใช)ความคิดเชิงสร)างสรรค0เพ่ือจัดการทรัพยากรธรรมชาติเพ่ือ
การท�องเท่ียว 

     

4.4 การสร)างมาตรฐานความปลอดภัยทางการท�องเท่ียวในพ้ืนท่ี
ทหาร 
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ประวัติย	อผูวิจัย 
 

ช่ือ-นามสกุล  พลตรี ธนณัฐ  ยังเฟ��องมนต� 

วันเดือนป�เกิด  27 กุมภาพันธ� 2506 

การศึกษา 

พ.ศ. 2521  มัธยมศึกษา  โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย 
พ.ศ. 2524  โรงเรียนเตรียมทหาร  รุ+นท่ี  22 
พ.ศ. 2529  โรงเรียนนายร.อยพระจุลจอมเกล.า  รุ+นท่ี 33 
พ.ศ. 2538  โรงเรียนเสนาธิการทหารบก  หลักสูตรหลักประจําชุดท่ี 73 
พ.ศ. 2541 ปริญญาโท รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต                       

สาขานโยบายสาธารณะ มหาวิทยาลัยบูรพา 
พ.ศ. 2552 ปริญญาเอก ปรัชญาดุษฎีบัณฑิตสาขารัฐประศาสนศาสตร�  

มหาวิทยาลัยบูรพา 
พ.ศ. 2562  วิทยาลัยป<องกันราชอาณาจักรหลักสูตรการป<องกัน 

    ราชอาณาจักรรุ+นท่ี 61 

ประวัติการทํางาน 

- ผู.บังคับหมวดป�นเล็ก  กองร.อยอาวุธเบา กองพันทหารราบท่ี  1 กรมทหารราบท่ี21  
รักษาพระองค�ฯ  

- ผู.บังคับกองร.อยอาวุธเบา กองพันทหารราบท่ี 1 กรมทหารราบท่ี 21รักษาพระองค�ฯ 
- ประจําโรงเรียนเสนาธิการทหารบก  หลักสูตรหลักประจําชุดท่ี 73 
- ผู.บังคับกองพันทหารราบท่ี 1 กรมทหารราบท่ี 21  รักษาพระองค�ฯ 
- เสนาธิการ กรมทหารราบท่ี 21  รักษาพระองค�ฯ 
- รองผู.บังคับการ กรมทหารราบท่ี 2  รักษาพระองค� 
- เสนาธิการมณฑลทหารบกท่ี  11 
- รองผู.บัญชาการมณฑลทหารบกท่ี 11 

ตําแหน	งป&จจุบัน 
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