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บทคัดย�อ 

เร่ือง     การเกษียณอายุราชการอย�างมีคุณค�าของข�าราชการสังกัดกองบัญชาการกองทัพไทย 
ลักษณะวิชา    การทหาร 
ผู�วิจัย            พันเอก ณุสรณ�  พิชัยรณรงค�สงคราม       หลักสูตร  วปอ.รุ�นที่  ๖๑ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค�เพ่ือศึกษาวิเคราะห�ข�อมูลเก่ียวกับสถานการณ� และความต�องการ 
พ้ืนฐานเพ่ือการเกษียณอายุราชการของข�าราชการ สังกัดกองบัญชาการกองทัพไทยและเพ่ือเสนอ 
แนวทางการสร�างคุณค�าของข�าราชการวัยเกษียณอายุราชการ สังกัดกองบัญชาการกองทัพไทย เครื่องมือ 
ท่ีใช�ในการวิจัยคือ แบบสอบถามความคิดเห็นและแบบสัมภาษณ�ก่ึงโครงสร�างเก่ียวกับการเกษียณอายุ
ราชการอย�างมีคุณค�าของข�าราชการ สังกัดกองบัญชาการกองทัพไทย สรุปผลการวิจัยดังนี้ 
 ๑.หากบุคคลมีการวางแผนหรือเตรียมตัวไว�ล�วงหน�าก�อนเกษียณย�อมส�งผลดีต�อชีวิตภายหลัง
เกษียณ.ท้ังจากการสนองความต�องการพ้ืนฐานความต�องการเป6นส�วนหนึ่งของกลุ�ม ความต�องการความ
ปลอดภัย ความต�องการความรักและยอมรับจากบุคคลอ่ืน ก�อให�เกิดการเห็นคุณค�าตนและบรรลุศักยภาพ
แห�งตน รวมท้ังสามารถปรับตัวให�เหมาะสมกับสถานการณ�ท่ีเปลี่ยนแปลงได�เป6นอย�างดี.สอดคล�องกับ
ยุทธศาสตร�ชาติ ๒๐ ป:(๒๕๖๑ - ๒๕๘๐)ท่ีมีศักยภาพจากประชากรสูงวัยท่ีมีจํานวนมากข้ึนอย�างชัดเจน  
 ๒. ความต�องการพ้ืนฐานของข�าราชการทุกด�านอยู�ท่ีระดับมากท้ังความต�องการทางร�างกาย 
ความต�องการความปลอดภัย ความต�องการความรักและการยอมรับ ความต�องการมีคุณค�า และความ
ต�องการรู�จักตนเองตามศักยภาพ  
 ๓. ข�าราชการให�ความสําคัญกับการเตรียมความพร�อมเพ่ือเกษียณอายุราชการเป6นอย�างดี มี
การวางแผนเตรียมการด�านสุขภาพร�างกาย จิตใจ การเงิน การใช�เวลาว�างภายหลังเกษียณ การทําตนให�
เป6นประโยชน�ต�อครอบครัว และสังคม โดยเหตุผลในการสร�างคุณค�าเกิดจากการนึกถึงความสําเร็จใน
หน�าท่ีการงาน ความภาคภูมิใจในความเป6นทหาร ความศรัทธาและภูมิใจในศักด์ิศรีแห�งตน ทําให�เกิด 
การยอมรับในศักยภาพของตนเอง และมีชีวิตท่ีมีคุณค�า แนวทางการสร�างคุณค�าของข�าราชการ 
วัยเกษียณอายุสังกัดกองบัญชาการกองทัพไทยควรบูรณาการร�วมกันระหว�างหน�วยงานท่ีเก่ียวข�อง และ
จัดต้ังหน�วยงานท่ีรับผิดชอบโดยตรงเพ่ือสนับสนุนให�ข�าราชการในสังกัดทุกระดับชั้นตระหนักถึง
ความสําคัญของการเตรียมความพร�อมในการเข�าสู�วัยเกษียณต้ังแต�เนิ่นๆ เพ่ือให�มีสุขภาพร�างกายท่ี
แข็งแรงสมบูรณ� สุขภาพจิตท่ีเข�มแข็ง สร�างความม่ันใจคลายความวิตกกังวลในการปรับตัวเข�าสู�สังคมชีวิต
หลังเกษียณและไม�เป6นภาระของลูกหลานภายหลังเกษียณอายุราชการแล�ว 
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    ข�อเสนอแนะจากการวิจัย มีดังนี้ 
    ๑. ข�อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช�  
  ๑.๑ ข�าราชการทุกคนควรมีการวางแผนชีวิต ต้ังแต�เริ่มเข�ารับราชการ เพ่ือเป6นการ 
เตรียมความพร�อมสู�การเกษียณอายุราชการอย�างมีคุณค�า โดยให�ความสําคัญกับการเตรียมความพร�อมใน
ด�านต�างๆ ได�แก� ด�านร�างกาย จิตใจ ฐานะเศรษฐกิจ และการมีส�วนร�วมในสังคม 
  ๑.๒ นอกจากหน�วยงานต�นสังกัด ควรจัดต้ังหน�วยงานท่ีรับผิดชอบโดยตรงเพ่ือเตรียม
ความพร�อมให�กับข�าราชการ โดยจัดบรรยายแนะนําแนวทางท่ีควรปฏิบัติ ให�ความรู�ด�านสิทธิประโยชน� 
กําลังพลท่ีจะได�รับภายหลังเกษียณ เพ่ือเตรียมความพร�อมในแต�ละด�าน สร�างความตระหนักรู�ถึง
ความสําคัญของการเตรียมตัวเข�าสู�วัยเกษียณอย�างมีคุณภาพต้ังแต�เนิ่นๆให�การสนับสนุนสิ่งอํานวยความ
สะดวกในการดํารงชีวิตและการรับสิทธิประโยชน�ต�างๆ ตามสิทธิท่ีแต�ละคนจะได�รับ เช�น การจัดตรวจ
สุขภาพร�างกายประจําป:ฟรีสําหรับผู�เกษียณอายุ จัดเจ�าหน�าท่ีด�านสุขภาพเยี่ยมบ�านให�คําแนะนําแก�
ครอบครัวในการดูแลผู�เกษียณท่ีปFวยติดเตียง หรือสนับสนุนยานพาหนะอํานวยความสะดวกในการเดิน
ทางเข�ามารับการรักษาพยาบาล จัดต้ังชมรมผู�เกษียณให�ข�าราชการท่ีเกษียณอายุแล�วมีโอกาสได�พบปะทํา
กิจกรรมสันทนาการร�วมกัน สร�างช�องทางเครือข�ายสารสนเทศในการติดต�อสื่อสารข�อมูลข�าวสารท่ีเป6น
ประโยชน�ต�างๆ เช�น Line หรือ Facebook กลุ�มผู�เกษียณอายุราชการ    
 ๒. ข�อเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งต�อไป 
  ควรมีการศึกษาปQจจัยท่ีมีผลต�อคุณภาพชีวิตของข�าราชการทหารภายหลังเกษียณอายุ
ราชการ หรือปQจจัยท่ีเก่ียวข�องกับการพัฒนาเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของข�าราชการบํานาญในสังคมยุค
ดิจิทัล 
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 The purpose of this research were 1. To occurrence study and analysis to 

basichuman needs of the retirementofficersof the Royal Thai Armed Forces 

Headquarters and2)propose to creatingvalue for retirementofficersof the Royal Thai 

ArmedForces Headquarters. This study is qualitative research to secondary data sources 

from the documentary and primary data sourcefrom1) The valuable retirement 

questionnaires to officersof the Royal Thai Armed Forces Headquartersand  2)  the 

semi-structured Interview  to retirementofficers. The research results were : 

 1. The essence of retirementwere termination of work life. If the officers were 

planning or preparing,be beneficialfor life. That hierarchy of needs include 

physiological,safety, love and belongingness,self-esteem andself-actualization were refuge 

for the faith of society.Which the 20 YearNational Strategy (2561–2580) to presume 

that more active aging or potential of elderly. 

 2.  The hierarchy of needs include physiological,safety, love and 

belongingness,self- esteem  and  self-actualization to high level.  

 3. The officers of the Royal Thai Armed Forces Headquarters have good 

planning for retirement lives} for example :physical, mental, finance, hobby, family 

and social services. The meaning of value from the success of work, dignity of 

professional soldiers leading to acceptance in own ability and good quality of life. 

The valuable retirement of the ilitaryofficers of the Royal Thai Armed Forces 

Headquarterspromotion process is units cooperation and establish responsible unit 

for support retirement planning for all officers earlier for good health, strong mind, 

reduce anxiety from after retirement life and sustainable of good quality of life. 

 Recommendations : 
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 1.  Every officer should hasearly plan and preparefor elderly 

tocreatevaluableaccording to potential, acceptance and responsibility for selfstatus. 

 2. The agencies should have established responsible unit for earlier retirement 

planning support for all officers leads to good health, strong mind, reduce anxiety from after 

retirement life and sustainable of good quality of life. 

 3. For the further research, The study factors to quality of military 

officersafter retirement or thefactors for promotion quality of military officers after 

retirement life in digital society. 
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คํานํา 

 การเกษียณอายุราชการอยางมีคุณคาของข�าราชการ สังกัดกองบัญชาการกองทัพไทย 
เป�นการวิจัยเพ่ือสงเสริมคุณคาของข�าราชการวัยเกษียณท่ีเคยเป�นพลังขับเคลื่อนหนวยงาน และสร�าง
อรรถประโยชน)มาตลอดชวงชีวิตรับราชการเพ่ือให�งานบรรลุวัตถุประสงค)ขององค)กรท่ีตนสังกัด และ
วิเคราะห)แรงผลักดันภายในตนตามทฤษฎีความต�องการพ้ืนฐาน (Hierarchy of Needs) ในการ
เตรียมการ การวางแผน และการสร�างตัวแบบสําหรับข�าราชการวัยเกษียณท่ีจะก�าวสูการเป�นผู�สูงอายุ
อยางมีคุณคา 
 ผู�วิจัยมีความสนใจศึกษาวิจัยการเกษียณอายุราชการอยางมีคุณคาของข�าราชการ สังกัด
กองบัญชาการกองทัพไทยเนื่องจากตระหนักถึงความสําคัญของข�าราชการภายหลังเกษียณอายุราชการ
ท่ีสอดคล�องกับยุทธศาสตร)ชาติ ๒๐ ปH อันเป�นการเตรียมสังคมเพ่ือการก�าวสูสังคมผู�สูงอายุอยางมี
คุณภาพและเป�นแนวทางในการพัฒนาประเทศไทยยุค ๔.๐ ซ่ึง ศูนย)บริการแบบเบ็ดเสร็จ 
(One.Stop.Services) กองบัญชาการกองทัพไทยเป�นหนวยราชการท่ีสามารถชวยสนับสนุน และ
พัฒนากิจการภายในให�สามารถดําเนินภารกิจเชิงกลยุทธ)โดยการวางแผน การปฏิบัติการ การ
ตรวจสอบ และการดําเนินการเพ่ือรองรับสังคมผู�สูงวัยของข�าราชการ สังกัดกองบัญชาการกองทัพไทย 
ให�สามารถดําเนินชีวิตอยางมีคุณคาภายหลังการเกษียณอายุราชการอยางยั่งยืน 
 ผู�วิจัยหวังเป�นอยางยิ่งวาผลการวิจัยนี้จะสามารถนําไปใช�เป�นฐานในการสร�างคุณคาให�กับ
ข�าราชการ สังกัดกองบัญชาการกองทัพไทย เพ่ือให�เกิดความตระหนักถึงความสําคัญของการเตรียม
ความพร�อมเข�าสูสังคมผู�สูงอายุอยางมีคุณภาพภายหลังเกษียณอายุราชการได�เป�นอยางดี 
 
 

 พันเอก 
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   นักศึกษาวิทยาลัยปUองกันราชอาณาจักร 

   หลักสูตร วปอ.รุนท่ี ๖๑ 
      ผู�วิจัย 
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กิตติกรรมประกาศ 

 การวิจัยเรื่อง การเกษียณอายุราชการอย�างมีคุณค�าของข�าราชการ สังกัดกองบัญชาการ
กองทัพไทยได�รับการตรวจประเมินเค�าโครงการวิจัยจากอาจารย&ท่ีปรึกษาท่ีได�แนะนําติดตามการทํางาน
ด�วยความห�วงใย และช�วยเหลือเป-นอย�างดีส�งผลให�การทํางานเป-นไปด�วยความราบรื่นและสําเร็จตาม
วัตถุประสงค&ทุกประการ ผู�วิจัยขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 กราบขอบพระคุณบิดามารดา และผู�บังคับบัญชาทุกท�านท่ีกรุณาให�ข�อมูลและชี้แนะ
แนวทางท่ีเป-นประโยชน&ต�อการทําวิจัยขอบคุณกําลังใจสําคัญจากครอบครัวและขอขอบคุณกําลังพล
ศูนย&บริการแบบเบ็ดเสร็จ กองบัญชาการกองทัพไทยทุกท�านท่ีให�การสนับสนุน ส�งเสริมในการทําวิจัย 
ครั้งนี้ด�วยดีเสมอมา 
 ขอบคุณผู�เชี่ยวชาญทุกท�านท่ีร�วมตรวจประเมินค�าความสอดคล�องของเครื่องมือวิจัย ตลอดจน
ให�คําแนะนําและความกระจ�างเชิงวิชาการเพ่ือความถูกต�องและสมบูรณ&ของการวิจัยขอบคุณ 
กลุ�มตัวอย�างและบุคลากรท่ีเก่ียวข�องทุกท�าน ท่ีร�วมเป-นตัวแทนในกระบวนการวิจัย  
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บทที่ ๑ 

บทนํา 

ความเป�นมาและความสําคัญของป�ญหา 

 คุณค�าแห�งชีวิต (Value of Life) เป�นความรู!สึกของมนุษย)ท่ีเกิดข้ึนจากระดับความคิด 
ความทรงจํา และความสามารถดํารงชีวิตได!อย�างมีคุณภาพท้ังทางร�างกาย จิตใจ ครอบครัว 
หน!าท่ีการงาน และสังคม โดยไม�จําเป�นต!องมีฐานะตําแหน�งทางสังคมท่ีสูง หากแต�การรู!จักใช!ชีวิต
สร!างสมสิ่งท่ีดีงามให!เกิดคุณประโยชน)สูงสุดแก�ตนเอง และผู!อ่ืนอย�างสมํ่าเสมอซ่ึงการกระทําของ
บุคคลเป�นสิ่งท่ีบุคคลสร!างประพฤติและดําเนินไปในทิศทางท่ีพึงประสงค)โดยอาศัยความมุ�งม่ันและ
เพียรพยายามไปให! ถึงจุดท่ีตนเองมุ�งหวังไว!ด!วยความอดทน และเชื่อว�าเป�นทางท่ีดีท่ีสร!าง
คุณประโยชน) โดยเฉพาะอย�างยิ่งชีวิตแห�งความทรงจําความงดงามในการรับราชการท่ีเปรียบประดุจ
เป�นเครื่องจักรสําคัญในการบริหารประเทศ ท้ังนี้ เพราะข!าราชการส�วนใหญ�ได!ปฏิบัติหน!าท่ี 
ด!วยความรู! ความสามารถ ความรับผิดชอบและท่ีสําคัญท่ีสุดคือทํางานด!วยความสํานึกท่ีเกิดมา 
เป�นข!าของแผ�นดิน การรับราชการถือเป�นเกียรติยศ ศักด์ิศรี และเป�นการสร!างคุณประโยชน)ให!แก�
ประเทศชาติตั้งแต�เริ่มต!นจนถึงตําแหน�งสูงสุดด!วยความถูกต!องชอบธรรมบริหารงาน บริหารชีวิตด!วย
กําลังกาย กําลังใจ และสติปEญญา เพ่ือให!งานนั้นๆ ประสบความสําเร็จลุล�วงด!วยดี จวบจน 
วัยเกษียณอายุซ่ึงนับเป�นความมีอิสระพ!นจากภาระความรับผิดชอบ มีอิสระในการตัดสินใจกระทํา 
และเลือกกระทําตามท่ีใจชอบตามฉันทะท่ีมี 
 อย�างไรก็ตาม การสร!างคุณค�าให!กับชีวิตสามารถสร!างได!ด!วยการพัฒนาพลังกาย พลังความคิด 
พลังใจ และพลังทรัพย)ให!อยู�ในระดับท่ีดีมีความเหมาะสมกับวัย สถานการณ) และสังคม เพ่ือนําไปใช!
ในการสร!างสมคุณความดีให!กับตนเองและผู!อ่ืนเป�นประจํา แม!เม่ือถึงวัยเกษียณอายุราชการหากวางใจ
ไว! ถูกท่ีจะสามารถใช!โอกาสนี้สร!างความสุขทําชีวิตให!เป�นท่ีรักของทุกคน ซ่ึงแต�ละคนล!วนมี 
ความปรารถนาให!ชีวิตของตนดําเนินไปด!วยดีมีคุณภาพ การเกษียณอายุการทํางานมีความหมายหลาย
ประการคือ๑) ได!ทํางานมามากจะได!ผ�อนพักตระหนักรู!๒) สร!างสรรค)งานมาหลายประการจะได!มีเวลา
ชื่นชมผลงาน ๓) ได!ใช!ชีวิตท่ีเป�นประโยชน)เป�นชีวิตท่ีมีคุณค�า๔) ได!เสียสละความรู! ความสามารถให!
อนุ ชนได! สานต�อ และ ๕)  ได! เป�นแบบอย�า งแก� เ พ่ือนร� วมอาชีพการสร! า งชี วิต ท่ี ดีต!อง มี 
การวางแผนระยะยาวการวางแผนต!องมีความเหมาะสมกับความสามารถและความสนใจของตนเป�น
ปEจจัยสําคัญท่ีจะทําให!เกิดแรงบันดาลใจความเพียรพยายามแสวงหาโอกาสไขว�คว!าสิ่งท่ีดีและ 
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สิ่งท่ีปรารถนาหากพิจารณาให!ดีจะเห็นว�าในบรรดาวัยต�างๆของชีวิตวัยสร!างครอบครัวและ 
วัยแสดงฝOมือ หรือวัยทํางานเป�นช�วงอายุประมาณ ๒๐- ๖๐ ปOเป�นช�วงเวลาท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการ
สร!างคุณค�าให!กับชีวิต 
 
 ในทํานองเดียวกัน การสร!างคุณค�าหรือความภาคภูมิใจให!กับชีวิตวัยเกษียณถือเป�น 
สิ่งท่ีดีงามและเป�นช�วงโอกาสทองของชีวิตท่ีจะส�งผลต�อตนเองและสร!างคุณประโยชน)ต�อสังคมทําให!
เกิดการได!รับการยอมรับอันเป�นความต!องการทางสังคม (Love & Belonging Needs)ความปรารถนาจะ
ให!เป�นท่ีรักของผู!อ่ืน และความต!องการมีความผูกพันกับผู!อ่ืนหรือการเป�นสมาชิกคนหนึ่งท่ีเป�นท่ีรัก 
(Maslow, 1970)แม!จะผ�านพ!นวัยทํางาน การรับรู!ความสามารถของตนในการปรับตัวภายหลัง 
การเกษียณอายุ อันหมายถึงการรับรู!ว�าตนมีความม่ันใจในการปรับตัวเม่ือเกษียณอายุ และการเห็น
คุณค�าตนเองคือการท่ีตนเองมีความรู!สึกภาคภูมิใจและเห็นความสําคัญในตัวเองการเกษียณอายุงาน
(Retirement) เป�นกระบวนการทางสังคมในการประกอบอาชีพท่ีกําหนดให!บุคคลท่ีได!รับการจ!างงาน
ต!องออกจากงานเม่ือถึงช�วงอายุท่ีกําหนดไว!หรือหมายถึงการถอนตัวออกจากภาวการณ)หนึ่งไปสู�อีก
ภาวะการณ)หนึ่งจากสิ่งแวดล!อมหนึ่งไปสู�สิ่งแวดล!อมใหม�ซ่ึง Burnside(1988) และ Atchley (1994) 
กล�าวว�าเกษียณอายุเป�นวงจรชีวิตในการประกอบอาชีพท่ีอยู�ในช�วงตํ่าสุดของการจ!างงานความ
รับผิดชอบต�ออาชีพและโอกาสในการทํางานต�างๆจะลดตํ่าลงท่ีสุดบุคคลท่ีเกษียณจะมีรายได!ในรูป
ของบําเหน็จบํานาญโดยไม�ต!องทํางานเกณฑ)การเกษียณอายุของแต�ละประเทศจะแตกต�างกันไปตาม
สภาพสั งคมและสิ่ งแวดล!อมการเตรียมความพร!อมเ พ่ือการเกษียณอายุ เป�นสิ่ งสํ า คัญ ท่ี 
ต!องอาศัยท้ังร�างกาย จิตใจสติปEญญา และสังคมเป�นองค)ประกอบหลักไปพร!อมกันกับการเรียนรู! 
การเปลี่ยนแปลงในสังคมตลอดเวลาเพ่ือรองรับการใช!ชีวิตให!ได!ในทุกด!านสิ่งเหล�านี้เป�นฐานหลักของ
การเพ่ิมคุณค�าให!กับตนเองรู!คุณค�าผ�านความสามารถและทักษะต�างๆ ท่ีได!แสดงออกมาด!วย 
ความจริงใจท้ังมุมมอง ทัศนคติหรือการตีตราตัวเองตามการกําหนดความหมายทางสังคมเหมือนท่ี
ผ�านมาโดยการมองตนเองด!วยการ “ยอมรับ” การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนอันเป�นการเปลี่ยนแปลงท่ี
เกิดข้ึนตามธรรมชาติ (จุฑารัตน) แสงทอง, ๒๕๕๗) ขณะท่ีสุธิดากิติศรีวรพันธ) (๒๕๕๑) กล�าวว�า  
การรับรู!การเตรียมความพร!อมการเกษียณอายุของพนักงานท่ีเป�นปEจจัยภายในตัวบุคคลจะมีการรับรู!
ภาวะสุขภาพของตน การรับรู!สภาวะเศรษฐกิจของตน การรับรู!ความสามารถของตนในการปรับตัว
ภายหลังการเกษียณอายุราชการและการเห็นคุณค�าในตนเองส�งผลต�อพฤติกรรมการเตรียมตัว
เกษียณอายุราชการอย�างมาก เช�นเดียวกับการศึกษาของทยณฐชวนไชยสิทธิ์และคณะ (๒๕๕๕) 
ท่ีพบว�า การรับรู!ข!อมูลข�าวสารเก่ียวกับการเตรียมความพร!อมเพ่ือเกษียณอายุมีความสัมพันธ)ทางบวก
กับการตระหนักถึงการรับรู!ความพร!อมด!านร�างกายจิตใจการเงิน และสังคม  ซ่ึงจะทําให!สามารถ
ปรับตัวปรับใจใช!ชีวิตหลังการเกษียณได!อย�างมีความสุข 
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 ขณะท่ีชีวิตท่ีสมบูรณ)ของวัยเกษียณ (ประนอมโอทกานนท), ๒๕๕๔) ความพึงพอใจ 
ในศักยภาพและพ่ึงพาตนเองประกอบด!วย ๑) ด!านร�างกายหมายถึงการพัฒนาพลังทางร�างกาย 
การรับประทานอาหารการออกกําลังกายและการพักผ�อน ๒) ด!านจิตใจ อารมณ) และจิตวิญญาณ 
หมายถึงการพัฒนาพลังด!านจิตใจและจิตวิญญาณ การมีความรู!สึกท่ีดีต�อตนเองและผู!อ่ืน การมีชีวิต
อย�างมีเปpาหมาย  ๓) ด!านสังคมหมายถึง การพัฒนาทักษะชีวิตและปฏิสัมพันธ)ในสังคมได!แก� 
สัมพันธภาพท่ีดีในครอบครัว การมีส�วนร�วมกิจกรรมของสังคมและชุมชนและ๔) ด!านเศรษฐกิจ
หมายถึง การพัฒนาฐานะทางเศรษฐกิจของตนเองให!พียงพอและยั่งยืน ซ่ึงสอดรับกับยุทธศาสตร)ชาติ
ระยะ ๒๐ ปO (พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๘๐) ท่ีให!ความสําคัญกับการเปลี่ยนแปลงโครงสร!างประชากรท่ีมี
สัดส�วนประชากรวัยแรงงานและวัยเด็กลดลง ขณะท่ีประชากรผู!สูงอายุท่ีเพ่ิมข้ึนอย�างต�อเนื่อง 
โดยประมาณว�าประเทศไทยจะเข!าสู�สังคมผู!สูงวัยระดับสุดยอดในปO ๒๕๗๙ โดยมีสัดส�วนของผู!สูงอายุ
ถึงร!อยละ ๓๐ จึงถือเป�นการเปลี่ยนแปลงโครงสร!างประชากรท่ีสร!างความท!าทายในการพัฒนา
ประเทศในมิติต�างๆ ไปสู�การเป�นประเทศท่ีพัฒนาแล!วนอกจากนั้นตามแผนผู!สูงอายุแห�งชาติฉบับท่ี ๒ 
(พ.ศ. ๒๕๔๕ – ๒๕๖๔) และฉบับปรับปรุงครั้งท่ี ๑ พ.ศ. ๒๕๕๒ได!กําหนดแนวคิดพ้ืนฐานว�า ผู!สูงอายุ
เป�นผู!ท่ียังมีพลังความสามารถมีส�วนร�วมและพัฒนาสังคมได!จึงควรได!รับการเก้ือกูลจากครอบครัว 
ชุ มชน  และรั ฐ ให! ดํ า ร งชี วิ ตอย� า ง มี คุณค� า มี สุ ขภ าพและคว าม เป� นอยู� ท่ี ดี  และ เห็ นว� า  
“ผู!สูงวัยเป�นหลักชัยแห�งสังคม” โดยผู!สูงอายุท่ีมีคุณภาพชีวิตท่ีดีคือ มีสุขภาพดีครอบครัวมีสุข ได!รับ
สวัสดิการเหมาะสมพ่ึงตนเองได! (กระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย), ๒๕๕๓) ดังนั้น 
การเกษียณอายุราชการเข!าสู�วัยสูงอายุจึงเป�นประเด็นสําคัญสําหรับทุกระดับ ต้ังแต�ปEจเจกบุคคล
ครอบครัวชุมชน และประเทศชาติ  
 จากข!อมูลข!างต!นจะเห็นว�าวัยเกษียณอายุราชการเป�นวัยท่ีต!องให!ความสําคัญอย�างยิ่ง 
ผู!วิจัยปฏิบัติงานกํากับดูแลการบริหารงานของศูนย)บริการแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Services) ของ
กองบัญชาการกองทัพไทยซ่ึงต้ังอยู�บริเวณชั้น ๑ อาคาร ๔ กองบัญชาการกองทัพไทยมีหน!าท่ี
รับผิดชอบในการให!ความช�วยเหลือและอํานวยความสะดวกในด!านต�างๆเช�น ด!านการเงิน ด!านสิทธิ
ประโยชน)กําลังพลให!กับข!าราชการบํานาญท่ีเคยรับราชการสังกัดกองบัญชาการกองทัพไทยและ
ข!าราชการประจําการท่ียังปฏิบัติงานสังกัดกองบัญชาการกองทัพไทยรวมถึงการรับเรื่องร!องเรียน 
จากประชาชนภายนอกท่ีต!องการติดต�อราชการแบบเบ็ดเสร็จในจุดเดียวแบบ (One Stop Services)      
โดยเฉลี่ย ๓๐-๔๐ คนต�อวันทําให!ผู!วิจัยได!รับทราบปEญหาในหลายด!านท่ีข!าราชการบํานาญส�วนใหญ�
ประสบและแนวทางการแก!ไขปEญหาท่ีหลากหลายตามเหตุปEจจัยเก้ือหนุนของแต�ละบุคคล 
  การศึกษาการเกษียณอายุอย�างมีคุณค�าของข!าราชการ สังกัดกองบัญชาการกองทัพไทย
เป�นการวิจัยเพ่ือการส�งเสริมคุณค�าของข!าราชการสูงวัยท่ีเคยเป�นพลังขับเคลื่อนหน�วยงานและสร!าง
คุณประโยชน)แก�หน�วยงานจนบรรลุวัตถุประสงค)อย�างมีคุณเพ่ือวิเคราะห)แรงผลักดันภายในตน 



๔ 

ตามทฤษฎีความต!องการพ้ืนฐาน (Hierarchy of Needs)ในการเตรียมการ การวางแผน และ 
การสร!างตัวแบบสําหรับข!าราชการสูงวัยท่ีจะก!าวสู�การเกษียณต�อไป 
 

วัตถุประสงค�ของการวิจัย 
 

 ๑. เพ่ือศึกษาวิเคราะห)ข!อมูลเก่ียวกับสถานการณ)และความต!องการพ้ืนฐานเพ่ือการ 
เกษียณอายุของข!าราชการ สังกัดกองบัญชาการกองทัพไทย  
   ๒.  เพ่ือเสนอแนวทางการสร!างคุณค�าของข!าราชการวัยเกษียณอายุ สังกัดกองบัญชาการ
กองทัพไทย 
 

 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ๑. ขอบเขตด!านเนื้อหา 
                    ๑.๑  การวิจัยนี้เน!นการศึกษาวิเคราะห)ข!อมูลเก่ียวกับสถานการณ) และความต!องการ
พ้ืนฐานของข!าราชการ สังกัดกองบัญชาการกองทัพไทย เพ่ือการเกษียณอายุราชการของข!าราชการ 
สังกัดกองบัญชาการกองทัพไทยเท�านั้น 
     ๑.๒ การวิจัยเป�นการวิจัยเพ่ือเสนอแนวทางการสร!างคุณค�าของข!าราชการ 
วัยเกษียณอายุ สังกัดกองบัญชาการกองทัพไทย  
 ๒. ขอบเขตด!านประชากร 
                    ประชากรท่ีใช!ในการศึกษาคือ ข!าราชการ สังกัดกองบัญชาการกองทัพไทย ท่ีจะครบ
เกษียณอายุราชการใน พ.ศ. ๒๕๖๒ จํานวน ๓๗๗ คน 
 ๓. ขอบเขตด!านพ้ืนท่ีศึกษา 
                    ศูนย)บริการแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Services) กองบัญชาการกองทัพไทย ชั้น ๑ 
อาคาร ๔กองบัญชาการกองทัพไทย 
 ๔. ขอบเขตเวลา เดือนมกราคม - มีนาคม ๒๕๖๒ 
 

วิธีดําเนินการวิจัย  



๕ 

 

 การวิจัยครั้งนี้เป�นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)ท่ีมีการเก็บข!อมูลและ
ใช!สถิติพ้ืนฐานเพ่ือประกอบการวิจัยเท�านั้น โดยดําเนินการตามลําดับดังนี้  

๑. การศึกษาจากแหล�งข!อมูล 
 ๑.๑  ข!อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data Source) จากเอกสารตําราวิชาการแนวคิด  

และทฤษฎีท่ีเก่ียวข!อง 
 ๑.๒ ข!อมูลปฐมภูมิ (Primary Data Source) ประกอบด!วยประชากร และ 
กลุ�มตัวอย�าง (Population and Samples) 

        ๑.๒.๑  ประชากร (Population) ข!าราชการ สังกัดกองบัญชาการกองทัพไทย 
ท่ีจะครบเกษียณอายุราชการในปOงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ จํานวน ๓๗๗ คน 
          ๑.๒.๒กลุ�มตัวอย�าง (Samples) คือ ข!าราชการสังกัดกองบัญชาการกองทัพไทยท่ี
จะครบเกษียณอายุราชการในปOงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ จํานวน ๒๐๑ คน โดยการกําหนดขนาด
ตัวอย�างตามตารางสัดส�วนของเครจซ่ี และมอร)แกน (Krejcie & Morgan, 1970)ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 
๙๕%  ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  โดย     n = ขนาดของกลุ�มตัวอย�าง 
  N = ขนาดประชากร 
   e =  ระดับความคลาดเคลื่อนของการสุ�มตัวอย�าง 
                                              ท่ียอมรับได! (Allowable Error)  ๙๕% 
          X2=  ค�าไคสแควร)ท่ี dfเท�ากับ ๑ และระดับความเชื่อม่ัน ๙๕% 
(X2 = ๓.๘๔๑) 
    P =   สัดส�วนของลักษณะท่ีสนใจในประชากร  

n  = 

X2Np (1 – p) 

e2 (N – 1)2 + X2p (1 – p) 



๖ 

                                              (ถ!าไม�ทราบให!กําหนด  P = ๐.๕) 
 

  ๑.๒.๓ ข!าราชการบํานาญ (๓ เหล�าทัพ)ท่ีมาติดต�อราชการณ ศูนย)บริการ 
แบบเบ็ดเสร็จกองบัญชาการกองทัพไทย (One Stop Services) แบ�งเป�น นายทหารชั้นสัญญาบัตร 
๕ นายและนายทหารประทวน๕ นาย   
 ๒. ตัวแปรท่ีศึกษาประกอบด!วย 
  ๒.๑ตัวแปรต!น คือ สถานภาพและความต!องการข้ันพ้ืนฐานของข!าราชการ สังกัด 
กองบัญชาการกองทัพไทย 
  ๒.๒  ตัวแปรตาม คือ ความมีคุณค�าของข!าราชการ สังกัดกองบัญชาการกองทัพไทย 
ต�อการเกษียณอายุราชการ (ทฤษฎีความต!องการพ้ืนฐาน) ประกอบด!วย 
  ๒.๒.๑  ความต!องการพ้ืนฐานทางร�างกาย หมายถึง ความต!องการปEจจัยพ้ืนฐานเพ่ือ
การดํารงชีวิต อาทิ อาหาร ท่ีอยู�อาศัย เครื่องนุ�งห�ม และการรักษาสุขภาพ 
  ๒ .๒ .๒  ความ ม่ันคงปลอดภัย  หมาย ถึงความรู! สึ ก ม่ันคง  และเชื่ อ ม่ันใน 
การดําเนินชีวิตด!านกายภาพ และจิตภาพ 
  ๒.๒.๓ความรักและการยอมรับ หมายถึง ความเข!าใจตนเอง การยอมรับ 
ตนเองและบุคคลอ่ืน 
  ๒.๒.๔ความรู!สึกมีคุณค�า หมายถึง ความรู!สึกท่ีบุคคลรับรู!ว�าตนมีคุณค�า 
  ๒.๒.๕การรู!จักศักยภาพตน หมายถึง ความเข!าใจพฤติกรรมของตน การรู!จัก 
ตนเองหรือบุคคลอ่ืน และการเข!าใจโลกทัศน) 
 ๓. การวิเคราะห)ข!อมูล 

 ผู!วิจัยดําเนินการวิเคราะห)ข!อมูลจากการศึกษา ดังนี้ 
  ๓.๑  วิเคราะห)ข!อมูลจากการศึกษาเอกสาร ตําราวิชาการ แนวคิด ทฤษฎีและ 
งานวิจัยท่ีเก่ียวข!อง โดยการวิเคราะห)สาระสําคัญเพ่ือใช!เป�นกรอบการวิจัย 
  ๓.๒วิเคราะห)ข!อมูลจากแบบสอบถาม (Questionnaire) เก่ียวกับการเกษียณ 
อย� า ง มี คุณค� าของข! าร าชการ  สั ง กัดกอง บัญชาการกองทัพไทย โดยส ถิ ติ เชิ งพรรณนา 
(DescriptiveStatistics) 
  ๓.๓  วิเคราะห)แบบสัมภาษณ)ก่ึงโครงสร!าง (Semi-structured Interview) โดย 
วิเคราะห)เนื้อหา (Content Analysis)แบบอิงทฤษฎีจากทฤษฎีความต!องการพ้ืนฐาน (Hierarchy of 
Needs)โดยจําแนกเหตุการณ)เป�น๖ประการ(Lofland, 1971 : 14 - 15) ดังนี้ 
   ๓.๓.๑ การกระทํา (Acts) คือ พฤติกรรมของบุคคลในเหตุการณ)หรือสถานการณ) 
ท่ีเกิดข้ึนในระยะเวลาใดเวลาหนึ่ง ไม�ยาวนาน หรือต�อเนื่อง 



๗ 

  ๓.๓.๒ กิจกรรม (Actives) คือ เหตุการณ)หรือสถานการณ)ขนบประเพณีท่ี 
เกิดข้ึนในลักษณะต�อเนื่อง กิจกรรมเป�นการกระทําท่ีเก่ียวข!องกับคนหลายคนมากกว�าจะเป�นส�วนบุคคล
หรือส�วนตัว 
  ๓.๓.๓ความหมาย (Meaning) คือ การให!ความหมายของการกระทําหรือ 
กิจกรรมท่ีแสดงออกของผู!ให!ข!อมูลอธิบาย การให!คําจํากัดความและทิศทางของการกระทําต�อสิ่งของ
เหตุการณ)ตลอดจนคุณลักษณะต�างๆ อาทิ วัฒนธรรม ความเชื่อ บรรทัดฐาน อุดมการณ) หรือ 
อคติต�างๆท้ังทางบวกและทางลบ 
  ๓.๓.๔การมีส�วนร�วมในกิจกรรม (Participation) คือ การท่ีบุคคลมีความ 
ผูกพันและเข!าร�วมกิจกรรม สถานการณ) หรือเหตุการณ)ท่ีเกิดข้ึน 
  ๓.๓.๕ความสัมพันธ) (Relationship) คือ ความเก่ียวโยงระหว�างบุคคลหลายคน 
ในสังคมหรือเหตุการณ)ท่ีศึกษาท่ีเกิดข้ึนในช�วงเวลา อาจเป�นความสัมพันธ)ของกิจกรรมท่ีเชื่อมโยง 
รูปแบบต�างๆไม�ว�าจะเป�นทางแนวต้ังหรือแนวนอน รวมท้ังความสัมพันธ)เก่ียวกับสถานภาพของมนุษย) เช�น 
ความเป�นบิดามารดา เครือญาติ ความเป�นครูกับศิษย) หรือเจ!านายกับลูกน!อง เป�นต!น 
  ๓.๓.๖สถานการณ)หรือสภาพการณ) (Setting) คือ สถานการณ)หรือสภาพการณ) 
การกระทํา หรือกิจกรรมท่ีกําลังเกิดข้ึน 
 ๔. สรุปการนําเสนอผลการวิจัยในรูปตาราง และการอรรถาธิบาย       

ประโยชน�ท่ีได)รับจากการวิจัย 

 ๑. ทราบข!อมูลเก่ียวกับสถานการณ)และความต!องการพ้ืนฐานเพ่ือการเกษียณอายุของ
ข!าราชการ สังกัดกองบัญชาการกองทัพไทย 
 ๒. เสนอแนวทางการสร!างคุณค�าของข!าราชการวัยเกษียณอายุ สังกัดกองบัญชาการ 
กองทัพไทย 
 
 
 
 
 
 

คําจํากัดความ  

การเกษียณอายุราชการ หมายถึง การครบกําหนดอายุรับราชการหรือสิ้นกําหนดเวลารับราชการ 



๘ 

  เม่ือสิ้นปOงบประมาณท่ีข!าราชการนั้น มีอายุครบ ๖๐ ปOบริบูรณ) 
ความมีคุณค�า หมายถึง  การยอมรับการเห็นคุณค�าท่ีผู!อ่ืนมีต�อตน มีความเชื่อม่ันและมี 
  ความนับถือตนเองท่ีเก่ียวข!องกับอัตมโนทัศน)(Self-Concept) 
  ของแต�ละบุคคลในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ การส�งเสริมคุณค�าเกิดจาก 
  ความรู!สึกพ้ืนฐานท่ีข!าราชการมีต�อตนเองกับความพร!อมท่ีจะ 
  ก!าวเข!าสู�การเกษียณอายุราชการจากความต!องการพ้ืนฐานท่ี 
  ได!รับการตอบสนอง ๕ ด!านดังนี้ ๑) ความต!องการพ้ืนฐานทาง 
  ร�างกาย๒)ความม่ันคงปลอดภัย๓) ความรักและการยอมรับ 
  ๔) ความรู!สึกมีคุณค�า และ ๕) การรู!จักศักยภาพตน 
ข!าราชการ สังกัดกองบัญชาการกองทัพไทย 

 หมายถึง   ข!าราชการทหารสังกัดกองบัญชาการกองทัพไทย ในตําแหน�ง 
  ระดับต�างๆ ท่ีมีบทบาทหน!าท่ีและการดําเนินการเก่ียวกับ 
  การใช!กําลังทหาร ตามอํานาจหน!าท่ีของกระทรวงกลาโหม 
ข!าราชการบํานาญ หมายถึง    ข!าราชการท่ีเกษียณอายุราชการแล!ว และได!รับค�าตอบแทน 
  รวมถึงสิทธิประโยชน)ต�างๆ จากทางราชการเพ่ือเป�นการ 
  ตอบแทนท่ีได!ทํางานให!กับทางราชการจวบจนเกษียณอายุ ให! 
  สามารถดําเนินชีวิตอย�างม่ันคงและมีคุณภาพชีวิตท่ีดีภายหลัง 
  เกษียณอายุราชการ 
 
 



 

บทที่ ๒ 
แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เก่ียวข�อง 

 การวิจัย การเกษียณอายุราชการอย�างมีคุณค�าของข�าราชการ สังกัดกองบัญชาการ
กองทัพไทย ผู�วิจัยศึกษาค�นคว�าแนวคิด ทฤษฎี เอกสารวิชาการ และงานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง ดังนี้ 
 ๑.  แนวคิด ทฤษฎีจิตวิทยาการเห็นคุณค�าตนเอง 
 ๒.  แนวคิดเก่ียวกับสังคมผู�สูงวัยและการเกษียณอายุ 
 ๓.  พระราชบัญญัติผู�สูงอายุ พ.ศ. ๒๕๖๐ 
 ๔.  ยุทธศาสตร6ชาติ ๒๐ ป8 (๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) 
 ๕.  กองบัญชาการกองทัพไทย 
 ๖. งานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง 
 

แนวคิด ทฤษฎีจิตวิทยาการเห็นคุณค"าตนเอง 

 ความมีคุณค"าในตนเอง (Self-Esteem) 
 ความรู�สึกมีคุณค�าในตนเอง (Self-Esteem) เปFนการรับรู�ว�าตนเองมีคุณค�า มี 
ความเชื่อม่ัน มีการยอมรับตนเองและต�องการทําตนให�เปFนประโยชน6ต�อสังคม (ปริญญา โตมานะ และ   
ระวิวรรณ ศรีสุชาติ, ๒๕๔๘)เก่ียวกับความรู�สึกมีคุณค�าในตนเองนี้ คาร6ล โรเจอร6ส (Carl Rogers) 
กล�าวว�า ความรู�สึกมีคุณค�าในตนเองเกิดจากความสัมพันธ6ระหว�างอัตมโนทัศน6 (Self-Concept).และ
ตนในอุดมคติ (Ideal-self)(Scheler, M.F., Carver, C. S., & Bridges, M.W., 1994) หากสองส�วนนี้
มีความสอดคล�องกัน บุคคลมีแนวโน�มมีความรู�สึกมีคุณค�าในตนเองสูง มีความม่ันคงทางอารมณ6 
ในทางตรงกันข�ามเม่ือบุคคลต�องการเปFนอะไร แต�ประเมินตนพบว�าไม�ใกล�เคียงกับความสามารถ 
ของตน ไม�มีแหล�งสนับสนุนเพียงพอ ไม�เผื่อใจไว�สําหรับสิ่งท่ีไม�คาดคิดทําให�ความรู�สึกมีคุณค�าใน
ตนเองตํ่าลง ขาดความม่ันคงทางอารมณ6 และตระหนักรู�ว�าความสามารถท่ีตนมีไม�ก�อให�เกิดประโยชน6
ต�อสังคม ซ่ึงจุฑารัตน6 แสงทอง (๒๕๕๘) เชื่อว�า การเห็นคุณค�าตนเองมีความสําคัญต�อการดําเนินชีวิต
เพ่ือไปสู�เปdาหมายด�วยความสุขและความสําเร็จในชีวิต บุคคลท่ีมีความรู�สึกเห็นคุณค�าตนเองสูงจะ
สามารถเผชิญกับอุปสรรคต�างๆท่ีผ�านมาในชีวิตโดยไม�ย�อท�อสามารถยอมรับสถานการณ6ท่ีทําให�ตน
รู�สึกผิดหวัง ท�อแท�ใจ และสร�างความหวังใหม�ในชีวิต ส�วนบุคคลท่ีรู�สึกเห็นคุณค�าตนเองตํ่าไม�มี 
ความเชื่อม่ันในตนเองจะมองว�าตนเองเปFนคนไม�ดี รู�สึกไร�ค�า ไม�มีความหมาย มีข�อบกพร�อง ล�มเหลว 
วิตกกังวลสูง เครียด รู�สึกไม�เปFนสุข ไม�มีความพยายามในการทํางานท่ียากลําบาก เม่ือพบอุปสรรค 



๙ 

จะละท้ิง หลีกเลี่ยงการแก�ไขปgญหา ไม�มีความยืดหยุ�น ยึดติดอยู�กับสิ่งท่ีรู�จักหรือเคยชินเพ่ือความรู�สึก
ปลอดภัย หลีกเลี่ยงการคบหาสมาคมกับบุคคลอ่ืน บุคคลท่ีเห็นคุณค�าตนเองตํ่าจึงมีความอายสูง  
ไม�กล�าปฏิเสธในสิ่งท่ีตนไม�ต�องการ กลัวการตัดสินของคนอ่ืนท่ีมีต�อตนเอง รู�สึกกลัวการเข�าสังคม 
มักนําความคิดของบุคคลอ่ืนมาใส�ใจ คิดว�ากลุ�มเพ่ือนไม�ยอมรับไม�ให�ความสนใจและรู�สึกเสียใจ 
(Coopersmith,1981:132,Carpenito 1991:392) กล�าวว�า การเห็นคุณค�าตนเองเปFนบุคลิกภาพหนึ่ง
ของบุคคลท่ีมีความรู�สึกในความมีคุณค�าของตนจากการประเมินตนเองในเรื่องความสามารถ และการ
ยอมรับของสังคม กล�าวได�ว�า การเห็นคุณค�าตนเองเปFนพ้ืนฐานสุขภาพจิตเปFนทัศนะหรือความเชื่อท่ี
บุคคลมีต�อตนเองซ่ึงบุคคลมีความนับถือตนเองจะเห็นคุณค�าตนเองสูง และทําให�บุคคลนั้นมีความพึง
พ อ ใ จ ชี วิ ต ท่ี เ ปF น อ ยู� เ ผ ชิ ญ โ ล ก ไ ด� อ ย� า ง ม่ั น ใ จ เ ห็ น ค ว า ม สํ า คั ญ ใ น ก า ร ทํ า 
สิ่งต�างๆ ให�ประสบความสําเร็จและได�รับการยอมรับจากคนอ่ืนๆ  
 นอกจากนี้การนับถือตนเองจะเกิดและพัฒนาข้ึนหลังจากท่ีบุคคลได�รับการตอบสนอง
ทางร�างกายมีความปลอดภัย ได�รับความรัก และเปFนเจ�าของ แต�ถ�าบุคคลมีการนับถือตนเองตํ่า 
จะรู�สึกไร�ค�าไร�ความสามารถ ท�อแท� หมดกําลังใจ และไม�สนใจดูแลตนเอง สูญเสียการพ่ึงพาตนเอง 
รู�สึกไม� ม่ันใจอาจส�งผลต�อจิตใจ ก�อให� เ กิดภาวะเจ็บปpวยทางร�างกายจิตใจ ขณะเดียวกัน 
ความต�องการประสบความสําเร็จในชีวิตจะเกิดข้ึนเปFนลําดับข้ันจากข้ันตํ่าไปสู�ข้ันสูงตามทฤษฎีลําดับ
ความต�องการของมนุษย6ของ Maslow (1970)ซ่ึงความต�องการแต�ละระดับจําเปFนอย�างยิ่งท่ีจะต�อง
ได�รับการตอบสนอง โดยเริ่มจากระดับตํ่ากว�าก�อนจึงจะเกิดความต�องการระดับต�อไปท่ีเรียกว�า 
ลําดับข้ันความต�องการของมนุษย6 (The Need-hierarchy Conception of Human Motivation)
ซ่ึงหลักการสําคัญของทฤษฎีลําดับข้ันความต�องการของ Maslow (1954) เชื่อว�า“ความต�องการของ
มนุษย6จะมีความแตกต�างกันออกไปข้ึนอยู� กับประสบการณ6 ท่ี ได�รับมา และความเชื่อ ท่ีว� า 
ถ�าความต�องการข้ันแรกของบุคคลยังไม�ได�รับการตอบสนองจะทําให�พัฒนาการความต�องการ 
ในข้ันต�อไปเกิดข้ึนไม�ได� การจะพัฒนาไปให�สูงสุดได�ข้ึนอยู�กับวุฒิภาวะทางร�างกาย อารมณ6 จิตใจ 
สังคม และสติปgญญา”ดังนี้ (Maslow 1970:170) 
 ๑.ความต�องการทางร�างกาย (Physiological Needs) คือ ความต�องการข้ันพ้ืนฐาน 
ท่ีมีอํานาจมากท่ีสุดและสังเกตได�ชัดท่ีสุดโดยความต�องการท้ังหมดเปFนการช�วยการดํารงชีวิตได�แก� 
ความต�องการอาหาร น้ําด่ืม ออกซิเจน การพักผ�อนนอนหลับ ความต�องการทางเพศ ความต�องการ
ความอบอุ�น ตลอดจนความต�องการจะถูกกระตุ�นอวัยวะรับสัมผัส แรงขับของร�างกายจะเก่ียวข�อง
โดยตรงกับความอยู�รอดของร�างกายและของอินทรีย6 ความพึงพอใจท่ีได�รับในข้ันนี้จะกระตุ�นให�เกิด
ความต�องการในข้ันท่ีสูงกว�า และถ�าบุคคลใดประสบความล�มเหลวท่ีจะสนองความต�องการพ้ืนฐานนี้
จะไม�ได�รับการกระตุ�นให�เกิดความต�องการในระดับท่ีสูงข้ึน  



๑๐ 

 ๒. ความต�องการความปลอดภัย (Safety Needs)เม่ือความต�องการทางร�างกายได�รับ
การตอบสนองจนเกิดความพึงพอใจแล�วบุคคลจะพัฒนาการไปสู� ข้ันใหม�ต�อไปซ่ึงข้ันนี้เรียกว�า 
ความต�องการความปลอดภัยหรือความรู�สึกม่ันคง (Safety or Security) Maslow กล�าวว�า  
ความต�องการความปลอดภัยนี้สังเกตได�ง�ายในทารกและเด็กเล็กๆ เนื่องจากทารกและเด็กเล็กต�องการ
ความช�วยเหลือและต�อง พ่ึงพาอาศัยผู� อ่ืน ซ่ึงทารกจะรู�สึกกลัว เ ม่ือถูกท้ิงให�อยู�ตามลําพัง 
หรือเม่ือได�ยินเสียงดังหรือเห็นแสงสว�างมากแต�ประสบการณ6และการเรียนรู�จะทําให�ความรู�สึกกลัว
หมดไป   
 ๓. ความต�องการความรักและความเปFนเจ�าของ (Love and BelongingnessNeeds) 
เม่ือความต�องการทางร�างกายและความต�องการความปลอดภัยได�รับการตอบสนองแล�วบุคคลจะมี
ความต�องการได�รับความรักและความเปFนเจ�าของโดยการสร�างความสัมพันธ6กับผู� อ่ืน เช�น 
ความสัมพันธ6ภายในครอบครัวหรือกับผู�อ่ืนสมาชิกภายในกลุ�มจะเปFนเปdาหมายสําคัญสําหรับบุคคล 
กล�าวคือบุคคลจะรู�สึกเจ็บปวดมากเม่ือถูกทอดท้ิง ไม�มีใครยอมรับหรือถูกตัดออกจากสังคม  
ไม� มี เ พ่ื อน โดย เฉพาะอย� า งยิ่ ง เ ม่ื อจํ านวน เ พ่ือนๆ  ญา ติ พ่ีน� อ ง  ส า มี  ภรรยา  หรื อลู กๆ  
ลดน�อยลง นักเรียนท่ีเข�าโรงเรียนท่ีห�างไกลบ�านจะเกิดความต�องการเปFนเจ�าของอย�างยิ่งและ 
จะแสวงหาอย�างมากท่ีจะได�รับการยอมรับจากกลุ�มเพ่ือน 
 ๔. ความต�องการได�รับความนับถือยกย�อง (Self-Esteem Needs)เม่ือความต�องการ
ได�รับความรักและการให�ความรักแก�ผู�อ่ืนเปFนไปอย�างมีเหตุผลและทําให�บุคคลเกิดความพึงพอใจแล�ว
พลังผลักดันในข้ันท่ี๓จะลดลงและมีความต�องการในข้ันต�อไปมาแทนท่ีกล�าวคือ มนุษย6ต�องการท่ีจะ
ได�รับความนับถือยกย�อง แบ�งออกเปFน ๒ลักษณะคือ ลักษณะแรกเปFนความต�องการนับถือ
ตนเอง (Self-Respect)ส�วนลักษณะท่ี ๒เปFนความต�องการได�รับการยกย�องนับถือจากผู� อ่ืน
(Esteemfrom Others) 
  ๔.๑ ความต�องการนับถือตนเอง(Self-Respect) คือความต�องการมีอํานาจ 
ความเชื่อม่ันตนเองความแข็งแรง ความสามารถในตนเอง การมีผลสัมฤทธิ์ท่ีไม�ต�องพ่ึงพาอาศัยผู�อ่ืน
และความเปFนอิสระทุกคนต�องการท่ีจะรู�สึกว�ามีคุณค�าและมีความสามารถท่ีจะประสบความสําเร็จใน
งานภารกิจต�างๆ และมีชีวิตท่ีเด�นดัง 
 ๔.๒ ความต�องการได�รับการยกย�องนับถือจากผู�อ่ืน (Esteem From Others)คือความ
ต�องการ มี เ กียร ติยศ การได� รับการยกย�อง การได� รับการยอมรับ การได� รับความสนใจ  
การมีสถานภาพการมีชื่อเสียงเปFนท่ีกล�าวขานและชื่นชมยินดี การมีความต�องการได�รับความยกย�อง
ชมเชย ซ่ึงทําให�รู�สึกว�าตนเองมีคุณค�า ได�รับการยอมรับจากผู�อ่ืนความต�องการได�รับความนับถือ 
  ความต�องการด�านแรงจูงใจตามทัศนะของมาสโลว6 เปFนเรื่องท่ีเกิดข้ึนภายในจิต 
ท่ีบุคคลจะแสวงหาภายหลังจากความต�องการความรักและความเปFนเจ�าของการได�รับการตอบสนอง
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ความพึงพอใจ และสิ่งท่ีเปFนไปได�จะย�อนกลับจากระดับความต�องการข้ันท่ี๔ กลับไปสู�ข้ันท่ี๓ และหาก
ความต�องการข้ันท่ี ๓ซ่ึงบุคคลได�รับไว�แล�วนั้นถูกกระทบกระเทือนหรือสูญสลายไปทันทีทันใด   
  ความพึงพอใจของความต�องการได�รับการยกย�องโดยท่ัวไปเปFนความรู�สึกและ
ทัศนคติของความเชื่อม่ันตนเองความรู�สึกมีคุณค�าการมีพละกําลัง การมีความสามารถ และความรู�สึก
ว�ามีชีวิตมีประโยชน6และเปFนบุคคลท่ีมีความจําเปFนต�อโลก ในทางตรงกันข�ามการขาดความรู�สึก
ดังกล�าวย�อมนําไปสู�ความรู�สึกและทัศนคติของปมด�อย ความรู�สึกไม�พอเพียงเกิดความรู�สึกอ�อนแอและ
ช�วย เหลือตนเองไม� ได� สิ่ งต� า งๆ เหล� านี้ เปFนการรับรู� ตน เองทางนิ เสธ  (Negative)  
ซ่ึงอาจก�อให�เกิดความรู�สึกขลาดกลัว รู�สึกว�าตนไม�มีประโยชน6และสิ้นหวังในสิ่งท่ีเก่ียวข�องกับ 
ความต�องการของชีวิตและการประเมินตนเองตํ่า  
 ๕. ความต�องการท่ีจะเข�าใจตนเองอย�างแท�จริง(Self-Actualization Needs) Maslow 
(1970) อธิบายความต�องการเข�าใจตนเองอย�างแท�จริงว�าเปFนความปรารถนาในทุกสิ่งทุกอย�างซ่ึง
บุคคลสามารถจะได�รับอย�างเหมาะสม บุคคลท่ีประสบผลสําเร็จข้ันสูงสุดจะใช�พลังอย�างเต็มท่ีในสิ่งท่ี
ท�าทายความสามารถศักยภาพ และความปรารถนาท่ีจะปรับปรุงตนเองพลังแรงขับจะกระทํา
พฤติกรรมตรงกับความสามารถของตนโดยสรุปคือ การเข�าใจตนเองอย�างแท�จริงเปFนความต�องการ
อย�างหนึ่งของบุคคลท่ีจะบรรลุถึงจุดสูงสุดของศักยภาพเช�น“นักดนตรีก็ต�องใช�ความสามารถทางด�าน
ดนตรี ศิลป�นจะต�องวาดรูป กวีจะต�องเขียนโคลงกลอน ถ�าบุคคลเหล�านี้บรรลุถึงเปdาหมายท่ีต้ังไว�ก็เชื่อ
ได�ว�าเขาเหล�านั้นเปFนคนท่ีรู�จักตนเองอย�างแท�จริง” 
 อาจกล�าวได�ว� า บุคคลมีความต�องการโอกาสท่ีจะคิดสร� างสรรค6หรือต�องการ 
ความเปFนอิสระ และความรับผิดชอบซ่ึงความต�องการความสมหวังของชีวิตคือ ความต�องการท่ีจะ
บรรลุความสมหวังด�วยการใช�ความสามารถ ทักษะ และศักยภาพอย�างเต็มท่ี ดังแผนภาพท่ี ๒ –๑ 
 

แผนภาพท่ี ๒ – ๑ ข้ันความต�องการของ Maslow 
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ท่ีมา :  Maslow, AH. Motivation (Psychology) Self-Actualization. 2nd ed. 
Harper&Row, New York, 1970. 

 Maslow (1970: 45) เชื่อว�าบุคคลทุกคนมีความต�องการท่ีจะเห็นคุณค�าแห�งตน (Self-
Esteem)ความเชื่อเก่ียวกับการรับรู�ความสามารถของตน (Self- Efficacy) ท่ีจะใช�การจัดการและ 
การกระทําเพ่ือให�บรรลุผลตามท่ีกําหนดได� ซ่ึงการรับรู�ความสามารถของตนจะมีอิทธิพลต�อบุคคลในด�าน
ความคิดความรู�สึกขณะเดียวกันกับความต�องการให�บุคคลอ่ืนเห็นคุณค�า (Esteem From Other People) 
หมายถึง การต�องการให�ผู�อ่ืนยอมรับยกย�องให�เกียรติ การต�องการเปFนบุคคลสําคัญและเปFนท่ีชื่นชมของ
คนอ่ืน ขณะท่ีตัวกําหนดพฤติกรรมของมนุษย6จะผ�านการทํางานร�วมกันของกระบวนการประกอบด�วย
๑) กระบวนการรู� คิดโดยการรับรู�ความสามารถของตนส�งผลต�อแบบแผนการคิดบุคคลท่ีรับรู�
ความสามารถของตนเองสูงจะมองสถานการณ6 ท่ีประสบอยู� เปFนโอกาสซ่ึงจะส�ง เสริมหรือ 
บ่ันทอนผลการปฏิบัติงานได�๒) กระบวนการจูงใจมีพ้ืนฐานมาจากกระบวนการคิดโดยบุคคลท่ีรับรู�
ความสามารถของตนเองสูงจะต้ังเปdาหมายไว�สูง มีแรงจูงใจในการกระทํา และปฏิบัติงานได�ดี  
๓) กระบวนการด�านความรู�สึก การรับรู�ความสามารถของตนจะส�งผลต�อประสบการณ6ทางอารมณ6 
โดยผ�านการควบคุมตนเอง ๓ด�าน ได�แก� ด�านการคิด การตีความเหตุการณ6ในชีวิตท่ีอาจให�ความรู�สึก
ทางบวกหรือทางลบ และรับรู�ว�าตนเองสามารถควบคุมความคิดทางลบท่ีเกิดข้ึนได�หรือไม�ด�วย 
๔) กระบวนการเลือกโดยบุคคลมีแนวโน�มท่ีจะเลือกกระทํากิจกรรมท่ีแน�ใจว�าตนเองสามารถจัดการได�ผู�
ท่ีมีการรับรู�ความสามารถของตนสูงจะเลือกกิจกรรมท่ีท�าทายความสามารถท่ีอธิบายได�ด�วยพ้ืนฐาน
ทฤษฎีการเรียนรู�ทางปgญญาสังคม (Social Cognitive Theory) ซ่ึงการรับรู�ความสามารถของตน 
จะได�รับอิทธิพลจาก๔ แหล�งได�แก�  ความสําเร็จจากการกระทําในอดีต ความสําเร็จหรือ 
ความล�มเหลวจากตัวแบบทางสังคม การพูดชักจูงจากบุคคลอ่ืน สภาวะทางร�างกาย และอารมณ6 
ท่ีบุคคลใช�ตัดสินความสามารถในการทํากิจกรรม (Bandura,1999: 1-5)  
 ในทํานองเดียวกันการเห็นคุณค�าตนเองของบุคคลมีองค6ประกอบท่ีสําคัญคือ 
ลักษณะเฉพาะบุคคล ๕ ประการ กล�าวคือ ร�างกายท่ีสมบูรณ6แข็งแรง ความเฉลียวฉลาดหรือ
ความสามารถ ภาวะทางความรู�สึกท่ีเปFนสุข การปราศจากโรคภัยไข�เจ็บ ความปรารถนาท่ีจะกระทํา
ตามความคาดหวัง และรวมถึงสิ่งแวดล�อมรอบตัวบุคคลอันได�แก�ครอบครัวและสถาบันการศึกษา
ตลอดจนการพัฒนาความรู�สึกมีคุณค�าท่ีมีให�แก�บุคคล การมีความสัมพันธ6ทางสังคม สถานภาพ 
ทางสังคม (Coopersmith, 1981)ท้ังนี้การมีความรู�สึกเห็นคุณค�าตนเองจะเปFนสิ่งท่ีมีประโยชน6มาก
บุคคลท่ีรู�สึกมีคุณค�าและสามารถประเมินตนเองในด�านดีจะมีความพร�อมต�อการเผชิญกับอุปสรรค 
ท่ีผ�านเข�ามาในชีวิตได� สามารถยอมรับสิ่งท่ีทําให�ผิดหวังอย�างกล�าหาญและพร�อมท่ีจะปรับปรุงให�ดี
ยิ่งข้ึนทําให�ประสบผลสําเร็จ สามารถดํารงชีวิตได�อย�างมีความสุขตามท่ีปรารถนา 



๑๓ 

 Coopersmith (1981: 25) กล�าวว�า คุณลักษณะพ้ืนฐานของการเห็นคุณค�าตนเอง 
ประกอบด�วย 
 ๑.  ความสําคัญ (Significance) คือ วิถีทางท่ีบุคคลรู�สึกว�าตนยังเปFนท่ีรักซ่ึงพิสูจน6ได�โดย
การให�ผู�อ่ืนเห็นความสําคัญของตัวเอง 
 ๒. ความสามารถ (Competence) คือ วิธีการท่ีจะพิจารณาถึงความสําคัญโดยการ
กระทํา 
 ๓. คุณความดี (Virtue) คือ การบรรลุซ่ึงมาตรฐานตามศีลธรรมและจริยธรรม 
 ๔. พลังอํานาจ (Power) คือ อิทธิพลท่ีบุคคลมีต�อชีวิตตนเองและผู�อ่ืน 
 จากแนวความคิดการเห็นคุณค�าตนเองจึงเปFนความต�องการข้ันพ้ืนฐานของมนุษย6 
ท่ีต�องการให�ผู�อ่ืนยอมรับและยกย�องชมเชย โดยการประเมินคุณค�าจากความรู�สึกภายในตนเอง และ
ประเมินจากการแสดงออกของผู�อ่ืนท่ีมีต�อตน ซ่ึงวัดจากการมีความสุขในการดําเนินชีวิต ความต้ังใจ 
และอดทนต�อชีวิต การยอมรับชีวิตยืนหยัดต�อสู�ปgญหาชีวิต ความสอดคล�องระหว�างเปdาหมายกับสิ่งท่ี
เกิดข้ึนจริง ตลอดจนการมีอัตมโนทัศน6ท่ีรับรู�ตนเองและพร�อมท่ีจะเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงในชีวิต 
มีระดับอารมณ6ในทางท่ีดี มีความพอใจในชีวิต โดย Sasse (1978: 48) เสนอการพัฒนาการยอมรับ
นับถือตนเองด�วยวิธีการดังนี้ 
 ๑. สร�างความม่ันใจในตนเอง โดยพยายามนึกถึงความสําเร็จในวันข�างหน�าของชีวิต 
 ๒. ระลึกถึงงานท่ีตนได�ทําสําเร็จแล�วได�รางวัลเปFนสินน้ําใจ หรือชมเชยตนเอง หรือ 
ให�สิ่งท่ีมีความหมายแก�ตนเอง สิ่งเหล�านี้จะช�วยให�บุคคลเกิดความรู�สึกท่ีดีต�องานท่ีทํามากข้ึน 
 ๓. บันทึกความสําเร็จท่ีได�รับสิ่งท่ีทําได�ดีเปFนเวลาติดต�อกันหลายสัปดาห6หรือหลายเดือน 
 จากแนวคิดเก่ียวกับการเห็นคุณค�าแห�งตนเปFนฐานรากท่ีสําคัญของชีวิตซ่ึงGirdano 
and Everly(1979 : 146-149) เสนอวิธีการส�งเสริมและพัฒนาการเห็นคุณค�าแห�งตนอย�างได�ผลดี 
ดังนี้  
 ๑. การใช�ภาษาทางบวก (Positive Verbalization) หมายถึง กระบวนการท่ีบุคคลให� 
แรงเสริมเก่ียวกับตนเอง (Self-Image) โดยชี้ให�เห็นลักษณะทางบวกของตนด�วยการใช�ภาษาเปFนสื่อเช�น 
การใช�กระดาษแข็งเขียนถึงลักษณะบุคลิกภาพทางบวก หรือสิ่งท่ีตนเองภูมิใจทําติดต�อกันเปFนสัปดาห6
โดยติดไว�ในท่ีมองเห็นได�ชัดเจน 
 ๒. การยอมรับการยกย�องชมเชย (Accepting Compliment) หมายถึง การเรียนรู�ท่ีจะ
ยอมรับการยกย�องชมเชยเปFนอีกวิธีการหนึ่งท่ีจะสร�างเสริมการเห็นคุณค�าตนเอง วิธีการนี้จะเปFนการ
ส�งเสริมพฤติกรรมท่ีเหมาะสม อันจะทําให�บุคคลประทับใจและมองตนเองทางบวกมากข้ึน 
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 ๓. การฝ�กพฤติกรรมกล�าแสดงออกท่ีเหมาะสม (Assertiveness Training) การฝ�ก
พฤติกรรมกล�าแสดงออกสามารถเปลี่ยนแปลงการเห็นคุณค�าตนเองได�ซ่ึงเปFนวิธีการท่ีมีประสิทธิภาพ 
ท่ีจะทําให�บุคคลมีพฤติกรรมทางบวกท่ีเหมาะสม 
 ในทํานองเดียวกันการเห็นคุณค�าตนเองจะประกอบด�วย ลักษณะความเชื่อม่ันตนเอง  
การมองโลกในแง�ดี การกล�าแสดงออกและการพยายามพัฒนาตนเองซ่ึงลักษณะดังกล�าวเปFนผลมาจากการ
เรียนรู� และตระหนักถึงคุณลักษณะแห�งตนเปFนสําคัญสอดคล�องกับ Lindenfield (2004)กล�าวถึง 
ลักษณะของบุคคลท่ีมีการเห็นคุณค�าตนเองสูง ดังนี้ 
 ๑. สงบและรู�สึกผ�อนคลาย (Calm and Relaxed)สามารถควบคุมตนเองได�แม�เผชิญกับ
ความยุ�งยาก และความท�าทายท่ีหวาดกลัวจะไม�มีความเครียดปรากฏอยู�บนใบหน�าแม�จะผ�าน 
การได�รับความกดดันอย�างสูงจะสามารถคืนสู�ความสงบได�อย�างรวดเร็ว 
 ๒. ดูแลตนเอง (Well-Nurtured) เพ่ือความเปFนอยู�ท่ีดีในเรื่องของการดูแลตนเอง และ
การออกกําลังกายการไม�ทําลายตนเองด�วยการละเลยสุขนิสัยท่ีดีในการรับประทานอาหาร  
การนอนหลับการด่ืมรวมท้ังการแต�งกายนอกจากนี้ยังดูแลร�างกายตนเองเปFนพิเศษเม่ือเจ็บปpวยหรือ
ตกอยู�ภายใต�ความกดดัน 
 ๓. มีพลังและจุดมุ�งหมาย (Energetic and Purposeful)ในชีวิตท้ังร�างกายและจิตใจ
สนุกสนานกับการทํางานในหน�าท่ีอย�างกระตือรือร�นมีแรงจูงใจสูงมีความคิดสร�างสรรค6ในการ
เปลี่ยนแปลงในทางท่ีดี 
 ๔. เป�ดเผยและแสดงความรู�สึก (Openand Expressive)สามารถสื่อสารกันอย�าง
ตรงไปตรงมาท้ังภาษาพูดและภาษาท�าทางซ่ึงบ�งชัดถึงความรู�สึกท่ีเกิดข้ึนขณะนั้นทันที และสามารถ
ควบคุมหรือหยุดความรู�สึกท่ีเกิดข้ึนได�เม่ือต�องการ 
 ๕. คิดในทางท่ีดีและมองโลกในทางท่ีดี (Positive and Optimistic) จะไม�ค�อยมี 
ความวิตกกังวลและความกลัวเม่ือพบความผิดพลาด ขณะท่ีการเรียนรู�ประสบการณ6ท่ีไม�คุ�นเคย 
ควรจะสังเกตกระบวนการนั้นอย�างเป�ดเผยและรู�สึกปลอดภัย เม่ือปลดปล�อยความเครียดแล�ว 
จะกลับมาแก�ปgญหาใหม�และมองเห็นโอกาสในการแก�ปgญหาและพัฒนาในสิ่งท่ีเขาสนใจ 
 ๖. มีความเชื่อม่ันในตนเอง (Self-Reliant) สามารถท่ีจะกระทําสิ่งต�างๆได�อย�างอิสระ
และเปFนตัวของตัวเอง พ่ึงพาตนเองได�โดยไม�จําเปFนต�องมีผู�อ่ืนคอยชี้แนะ 
 ๗. มีความสามารถในการเข�าสังคมและร�วมมือกับผู� อ่ืนได�(Sociable and 
Co-Operative) สามารถเปFนสมาชิกท่ีดีของกลุ�มและสามารถประนีประนอม เพ่ือความเข�าใจอันดี
และความสัมพันธ6ท่ีดีต�อกัน บุคคลเหล�านี้สามารถชื่นชมความสําเร็จของผู�อ่ืนได�อีกท้ังยังสนับสนุน 
ให�กําลังใจในการพัฒนาตนเองของบุคคลอ่ืนด�วยแม�จะก�าวไปสู�การเปFนผู�นําก็สามารถแบ�งปgน 
พลังอํานาจได�อย�างเหมาะสม 



 ๘. มีพฤติกรรมกล�าแสดงออกอย�างเหมาะสม 
ยืนกรานความต�องการและสิทธิของตนได�
 ๙. มีการพัฒนาตนเอง 
แล�วยังตรวจสอบตนอยู� เสมอมีความสุขกับการได�รู�ข�อบกพร�อง และความผิดพลาดของตนเอง 
อันจะสามารถพัฒนาพฤติกรรมไปในทางท่ีดีข้ึนได�
 ขณะท่ี ทฤษฏีจิตวิทยาท่ีเก่ียวข�องกับการยอมรับตนเอง 
Joseph Luftand Hary Ingham 
มนุษยสัมพันธ6กับผู�อ่ืนโดย
ท้ังหมดการยอมรับตัวตนท่ีเปFนอยู� และขุมทรัพย6แห�งความสําเร็จในตัวเอง โดยไม�ต�องไปหาท่ีไหนไกล
ดังแผนภาพท่ี ๒ – ๒ 
 

ท่ีมา :  Luft, J., & Ingham, H. 
Training News, 1961 :  5(1), 6
 

 ท้ังนี้ความรู�สึกมีคุณค�าในตนเองจะเปFนพ้ืนฐานด�านสุขภาพจิตของบุคคลท่ีเกิดจากการ
พิจารณาและการประเมินตนเองจากการกระทําการประสบความสํา
ก�อให�เกิดความภาคภูมิใจและความเชื่อม่ันในตนเองมากข้ึน ซ่ึงการท่ีจะท
ตนเองสูงข้ึน Rogers (1967) 
พ้ืนฐานภายในท่ีจะบรรลุ ถึ ง ศักยภาพสู งสุด 
อย�างต�อเนื่องซ่ึงRogers 
ของลูก และการให�ความสํา

๑๕ 

มีพฤติกรรมกล�าแสดงออกอย�างเหมาะสม (Appropriately 
ยืนกรานความต�องการและสิทธิของตนได� 

มีการพัฒนาตนเอง (Self-Developing)แม�บุคคลเหล�านี้จะมีการเห็นคุณค�าตนเองสูง
แล�วยังตรวจสอบตนอยู� เสมอมีความสุขกับการได�รู�ข�อบกพร�อง และความผิดพลาดของตนเอง 
อันจะสามารถพัฒนาพฤติกรรมไปในทางท่ีดีข้ึนได� 

ขณะท่ี ทฤษฏีจิตวิทยาท่ีเก่ียวข�องกับการยอมรับตนเอง (Self
and Hary Ingham (1950) เสนอแนวคิดการวิเคราะห6ตนเองก�อนการสร�าง

มนุษยสัมพันธ6กับผู�อ่ืนโดยThe Johari Window Theoryเพ่ือท่ีจะได�สามารถเข�าถึงศักยภาพท่ีตนมี
ท้ังหมดการยอมรับตัวตนท่ีเปFนอยู� และขุมทรัพย6แห�งความสําเร็จในตัวเอง โดยไม�ต�องไปหาท่ีไหนไกล

แผนภาพท่ี๒ – ๒  The Johari  Window Theory 

 
 

Luft, J., & Ingham, H. The johari window. HumanRelations
5(1), 6-7 

ท้ังนี้ความรู�สึกมีคุณค�าในตนเองจะเปFนพ้ืนฐานด�านสุขภาพจิตของบุคคลท่ีเกิดจากการ
รณาและการประเมินตนเองจากการกระทําการประสบความสําเร็จในสถานการณ6ต�างๆ ท่ี

ก�อให�เกิดความภาคภูมิใจและความเชื่อม่ันในตนเองมากข้ึน ซ่ึงการท่ีจะทำให�บุคคลมีการเห็นคุณค�า
1967) ได�พัฒนาทฤษฎีการเข�าใจตนเองอย�างถ�องแท�ในแง�ท่ีมนุษย6มีแรงขับ

ภายในท่ีจะบรรลุ ถึ ง ศักยภาพสู งสุด (Self-Actualizing)เปFนกระบวนการ ท่ี เ กิด ข้ึน
 ให�ความสําคัญต้ังแต�การอบรมเลี้ยงดูของแม�ท่ีมีอิทธิพลกับบุคลิกภาพ

ของลูก และการให�ความสําคัญกับอัตมโนทัศน6 (Self-Concept) ซ่ึงประกอบด�วย

ppropriately Assertive) สามารถ 

แม�บุคคลเหล�านี้จะมีการเห็นคุณค�าตนเองสูง
แล�วยังตรวจสอบตนอยู� เสมอมีความสุขกับการได�รู�ข�อบกพร�อง และความผิดพลาดของตนเอง  

elf-Acceptance) ของ
เสนอแนวคิดการวิเคราะห6ตนเองก�อนการสร�าง 

เพ่ือท่ีจะได�สามารถเข�าถึงศักยภาพท่ีตนมี
ท้ังหมดการยอมรับตัวตนท่ีเปFนอยู� และขุมทรัพย6แห�งความสําเร็จในตัวเอง โดยไม�ต�องไปหาท่ีไหนไกล

HumanRelations 

ท้ังนี้ความรู�สึกมีคุณค�าในตนเองจะเปFนพ้ืนฐานด�านสุขภาพจิตของบุคคลท่ีเกิดจากการ
เร็จในสถานการณ6ต�างๆ ท่ี

ให�บุคคลมีการเห็นคุณค�า
ได�พัฒนาทฤษฎีการเข�าใจตนเองอย�างถ�องแท�ในแง�ท่ีมนุษย6มีแรงขับ

เปFนกระบวนการ ท่ี เ กิด ข้ึน 
ให�ความสําคัญต้ังแต�การอบรมเลี้ยงดูของแม�ท่ีมีอิทธิพลกับบุคลิกภาพ 

ซ่ึงประกอบด�วย ๑) ตัวตนในอุดมคติ



๑๖ 

(Ideal Self)๒)ภาพลักษณ6เก่ียวกับตัวตนท่ีดี (Self-Image) และ ๓) การเห็นคุณค�าในตนเอง (Self-
Esteem)  
 การพัฒนาหรือส�งเสริมบุคคลให�รู�จักตนเองและผู�อ่ืนตลอดจนการเรียนรู�ท่ีปรับปรุงแก�ไข
พฤติกรรมหรือบุคลิกภาพท่ีบกพร�องจะช�วยให� บุคคลสามารถปรับตัว เข�า กับสิ่ งแวดล�อม 
ได�เปFนอย�างดี ซ่ึงคมเพชร ฉัตรศุภกุล (๒๕๔๖ : ๒๐– ๒๔) กล�าวถึงคุณค�าท่ีปรากฏ ดังนี้ 
 ๑. คุณค�าในการพัฒนาการ (Development Values) กิจกรรมกลุ�มสามารถสร�าง
พัฒนาการให�กับบุคคลในกลุ�มได�เปFนอย�างดีกิจกรรมแต�ละประเภทสนองความพึงพอใจของบุคคล
แตกต�างกันไป คุณค�าด�านพัฒนาการท่ีเกิดข้ึนดังนี้ 
 ๑.๑  การสนองความต�องการพ้ืนฐาน เช�น ความต�องการเปFนส�วนหนึ่งของกลุ�ม ความ
ต�องการความปลอดภัย ความต�องการยอมรับจากหมู�คณะ 
 ๑.๒  การสร�างพัฒนาการด�านอารมณ6และสังคม เม่ือบุคคลร�วมกิจกรรมกลุ�มจะมีโอกาส
เรียนรู�เรื่องการปฏิบัติตนในสังคม และขณะเดียวกันจะได�เรียนรู�เรื่องการควบคุมการแสดงออกทาง
อารมณ6ด�วย 
  ๑.๓ การพัฒนาด�านทัศนคติ ความสนใจ ความสามารถ และปกติวิสัยทางสังคม 
ในการดํารงชีวิตอยู�ในสังคมบุคคลจะต�องมีทัศนคติท่ีดีต�อบุคคลอ่ืนมีการเคารพบุคคลอ่ืนจึงจะทําให� 
อยู�ร�วมกับกลุ�มได� ถ�าหากไม�มีคุณสมบัติดังกล�าวแล�วจะทําให�ไม�สามารถปรับตัวกับสมาชิกในกลุ�มได� 
  ๑.๔ คุณค�าทางอาชีพ กิจกรรมกลุ�มบางประเภท เช�น กิจกรรมกลุ�มในโรงเรียน
นอกจากจะให�ข�อสนเทศทางด�านอาชีพแล�วยังให�ประสบการณ6ท่ีเปFนประโยชน6ต�ออาชีพต�างๆ เช�น 
ดนตรีศิลปะ หนังสือพิมพ6 เปFนต�น 
  ๑.๕ ความเจริญงอกงามด�านความรู�และทักษะ ขณะท่ีบุคคลมีโอกาสทํากิจกรรม
กลุ�มอาจจะได�รับความรู�และทักษะบางประการ  เช�น การพูดในท่ีสาธารณะ การอภิปรายกลุ�ม 
กฎระเบียบในการทํางานเปFนหมู�คณะ 
 ๒. คุณค�าด�านการวินิจฉัย (Diagnostic Values) สําหรับผู�นํากลุ�มเม่ือมีการทํากิจกรรม
กลุ�มจะทําให�มีโอกาสท่ีจะสังเกตสมาชิกในกลุ�มแต�ละคนให�ได�รับความเข�าใจอย�างดีในตัวสมาชิก 
 ๓.คุณค�าด�านการบําบัด (Therapeutic Values) การรวมกลุ�มของบุคคลมีค�าต�อ 
การบําบัดเปFนอย�างดีสําหรับบุคคลท่ีมีปgญหาจะได�รับประโยชน6จากการร�วมกิจกรรมกลุ�มสามารถ
แก�ปgญหาได� เช�น ปgญหาทางอารมณ6การพัฒนานิสัยของตนเอง เปFนต�น 
 ๔. คุณค�าต�อโรงเรียนและชุมชน (Value to the School and Community) บุคคล 
ท่ีร�วมกิจกรรมกลุ�มมีโอกาสในการพัฒนาตนเองด�านต�างๆ ทําให�เปFนบุคคลท่ีมีความสามารถ มีคุณค�า
สร�างประโยชน6ให�แก�สังคมได� 



๑๗ 

 ในทํานองเดียวกันเกียรติวรรณ  อมาตยกุล (๒๕๕๑:๑๒๓) เชื่อว�า คนท่ีมีการเห็นคุณค�า
แห�งตนหรือมีความรู�สึ ก ท่ี ดี กับตนเองจะเปFนคนท่ีมีความสุขกับการใช�ชีวิตอย�างเพียงพอ  
รู�จักพอและพร�อมท่ีจะแบ�งปgนส�วนเกินของชีวิตให� กับผู� อ่ืนได� โดยง�าย ซ่ึงการสร�างให� เ กิด 
ความภาคภูมิใจเปFนสิ่งสําคัญท่ีมีจุดเริ่มจาก 
 ๑. ความคิดเหมือนมีตัวตนแม�จะจับต�องไม�ได�แต�มีพลัง มีผลต�ออารมณ6 ความรู�สึก และ
พฤติกรรมมีการเปลี่ยนแปลงไปตามความคิดได� 
 ๒. เราสามารถเปลี่ยนแปลงไปตามความคิด เราเปFนอย�างท่ีเราคิด 
 ๓. ความคิดเปFนจุดเริ่มต�นของการกระทําและการแสดงออก 
 ๔.  สมองจะมีความคิดอยู�เสมอ มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาไม�ทางบวกก็คิดด�านลบ 
 ๕.  ความคิดของคนเรานั้นเปรียบเหมือนแท�งแม�เหล็กท่ีเคลื่อนท่ีเพ่ือนําพาชีวิตให�ไปหา 
สิ่งท่ีเราคิดอยู�เสมอ และดึงดูดสิ่งท่ีความคิดคล�ายกับเราให�เข�ามาหาเรา  
 ๖.  ความคิดนําสู�การกระทํา นําสู�นิสัยและทําให�เกิดชะตาชีวิตท่ีดีหรือไม�ดีได� 
              กล�าวได�ว�า การเห็นคุณค�าตนเองเปFนความรู�สึกท่ีบุคคลมีความภาคภูมิใจในตนเอง 
ซ่ึงได�รับการสั่งสมต้ังแต�วัยเด็กจากประสบการณ6และบุคคลท่ีได�ปฏิสัมพันธ6 เช�นครอบครัวเพ่ือน หรือ
สังคมแวดล�อมระดับการเห็นคุณค�าตนเองสามารถพิจารณาได�จากความสามารถ ความสําเร็จ
ความสําคัญ ความเชื่อ และความมีคุณค�าในตนเอง อีกท้ังอัตมโนทัศน6จะมีความสัมพันธ6กับความรู�สึก
เห็นคุณค�าในตนเอง ความเชื่อม่ันในตนเอง การนับถือตนเอง บุคคลท่ีเห็นค�าตนเองสูงจะมีความเชื่อม่ัน
ในตนเอง มีเอกลักษณ6เปFนของตนเอง และยังเข�าใจยอมรับคุณค�าในตัวเองของผู�อ่ืนด�วย ขณะเดียวกัน 
(Coopersmith, 1981 : 419) คุณค�าในตนเองคือ การประเมินตนเองและทัศนคติท่ีมีต�อตนเองด�าน
การยอมรับหรือไม�ยอมรับเกี่ยวกับตนเองด�านความสามารถ (Capable)ความสําคัญ (Significant) 
ความสําเร็จ (Successful) และความมีคุณค�าในตนเอง (Worthy) ตามระดับศักยภาพแห�งตน โดย 
Brooks (1992: 544-548) ได�อธิบายแนวทางการพัฒนาการเห็นคุณค�าแห�งตนของเด็กท่ีสําคัญๆ ดังนี้ 
 ๑. พัฒนาความรับผิดชอบและการให�ความช�วยเหลือต�อส�วนรวม 
 ๒. เป�ดโอกาสให�คิดทางเลือกและการตัดสินใจแก�ปgญหา 
 ๓. เสริมสร�างวินัยในตนเองโดยการสร�างแนวปฏิบัติและคํานึงถึงผลท่ีจะเกิดตามมา 
 ๔.ให�การสนับสนุน สร�างกําลังใจ และให�ข�อมูลย�อนกลับด�านบวก 
 ๕. ช�วยให�เด็กยอมรับในความล�มเหลว หรือความผิดพลาดของตนเอง 
 ขณะท่ี สุพัตรา  ทาวงศ6 (๒๕๕๑) เชื่อว�า ความรู�สึกมีคุณค�าในตนเองเปFนการรับรู�ตนเอง
ของบุคคลแล�วแสดงออกในแง�ของการยอมรับหรือไม�ยอมรับตนเอง แสดงให�เห็นถึงขอบเขตความเชื่อ
ของบุคคลท่ีมีต�อตนเองในด�านความสามารถ ความสําคัญ ความสําเร็จ และการมีพลังอํานาจซ่ึงวิธีการ



๑๘ 

สร�างความม่ันใจในตนเอง การสร�างความรับผิดชอบ และความสําเร็จให�เกิดข้ึน ตลอดจน 
การยอมรับตนเองให�สอดคล�องกับความจริงสามารถอธิบายได�ดังนี้ 
 ๑.การยอมรับความรู�สึกของบุคคลตามความเปFนจริงจะช�วยให�สามารถถ�ายทอด
ความรู�สึกออกมาโดยเฉพาะการยอมรับความรู�สึกทางลบ ความรู�สึกกลัว ความรู�สึกขัดแย�ง และ
ความรู�สึกปฏิเสธของบุคคลเปFนสิ่งท่ีเปFนประโยชน6ต�อการแสดงความรู�สึกของบุคคลในขณะนั้น 
 ๒. การยอมรับความแตกต�างระหว�างบุคคลในการเผชิญปgญหาและวิธีการแก�ปgญหา 
ท่ีแตกต�างกัน ควรทําความเข�าใจในวิธีการแก�ปgญหา และให�โอกาสแต�ละบุคคลแสดงความสามารถ 
ในการแก�ปgญหา เนื่องจากบุคคลมีความคิดท่ีเหมาะสมเฉพาะวัย และความรับผิดชอบต�อปgญหาท่ีต�อง
เผชิญอยู� นอกจากนี้การให�โอกาสได�ฝ�กเลือกวิธีการแก�ปgญหาเองจะทําให�บุคคลค�นพบว�ามีวิธีการ 
ท่ีเหมาะสมอีกหลายอย�างท่ีบุคคลอาจจะเลือกใช� 
 ๓. ควรหลีกเลี่ยงการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนกับบุคคลอย�างกะทันหันท่ีจะทําให�บุคคล 
เกิดความรู�สึกไม�ม่ันใจ ดังนั้นเม่ือมีการเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึนควรแจ�งให�ทราบล�วงหน�าอย�างชัดเจนทันที และ
ถ�าเปFนไปได�ไม�ควรให�มีการเปลี่ยนแปลงอย�างกะทันหันเกิดข้ึน 
 ๔. การมีตัวแบบท่ีดีและมีประสิทธิภาพในการเผชิญเนื่องจากตัวแบบมีอิทธิพลต�อ
ความรู�สึกม่ันคงของบุคคล ตัวแบบจึงควรมีความเชื่อม่ันและให�การสนับสนุนบุคคลให�สามารถใช�
ศักยภาพท่ีมีอยู�ในการเผชิญปgญหาอย�างม่ันใจ และให�กําลังใจว�าสามารถท่ีจะประสบความสําเร็จได� 
ในการเผชิญปgญหาด�วยตัวเอง 
 ๕. ช�วยให�บุคคลพัฒนาวิธีการแก�ปgญหาอย�างสร�างสรรค6 โดยให�ได�ระบายความขุ�นมัว 
ซ่ึงจะเปFนโอกาสให�ได�เข�าใจความยุ�งยากในตนเองช�วยลดระดับความเครียด จากนั้นบุคคลจะค�อยๆ ใส�
ใจกับความรู�สึกท่ีเกิดข้ึนกับตนเอง 
 ๖. ให�ความสําคัญกับการนับถือตนเองของบุคคลนั้นเพ่ือเพ่ิมความเข�มแข็งในการท่ีจะ
แก�ปgญหา 
 ๗. สนับสนุนผู�ใกล�ชิดให�มีความรู� ความเข�าใจในตัวบุคคล และให�ความร�วมมือในการ
เสริมสร�างความเข�มแข็งในการท่ีจะแก�ปgญหา 

 ความหมายและความสําคัญของการเห็นคุณค"าแห"งตน 

 การเห็นคุณค�าแห�งตน (Self-Esteem) หมายถึงความรู�สึกของบุคคลท่ีมีต�อตนเองจาก
ความภาคภูมิใจในผลสําเร็จของงาน ความคิดริเริ่ม ความมุ�งม่ันท่ีจะแก�ปgญหา และรับผิดชอบปgญหา 
ท่ีจะเกิดข้ึนเปFนคนท่ีคนอ่ืนรักและรักคนอ่ืนเปFนบุคคลท่ีสามารถควบคุมตัวเองเพ่ือบรรลุเปdาหมายของ
งานสามารถสร�างความสมดุลของความต�องการผลสําเร็จ อํานาจหรือเกียรติและความซ่ือสัตย6 รู�จัก
ตระหนักถึงคุณค�าซ่ึงหมายถึงจิตใต�สํานึกและพฤติกรรมรู�จักบาปบุญคุณโทษ ความซ่ือสัตย6 สามารถคิด
แก� ไขปgญหา เชื่ อ ม่ันในความคิด และความสามารถของตัว เองสามารถเลือกวิธี ตัดสินใจ 



๑๙ 

ท่ีถูกต�อง ซ่ึง Osborne (1996: 22) ให�ความหมายว�า การเห็นคุณค�าตนเองเปFนความรู�สึกท้ังทางบวก
และทางลบเก่ียวกับตนเองอาจมีสิ่งท่ีดีหรือไม�ดีเกิดข้ึนท่ีมีท้ังเพ่ิมข้ึนและลดลงเปFนสิ่งท่ีบุคคลเผชิญและ
เข�า ใจ ท้ังความสํา เร็ จหรือความล�มเหลวของตน อาจกล� าวได�ว� า  การเห็น คุณค�าแห� งตน  
(Self-Esteem) ประกอบด�วยความตระหนักถึงคุณค�าตนเอง (Self-Respect) และความเชื่อม่ัน 
ในความสามารถของตน (Self-Efficacy)จนเปFนภาพแห�งตน (Self-Image) การเห็นคุณค�าแห�งตน 
จึงเปFนกระบวนการเรียนรู� ท่ีเกิดจากปฏิสัมพันธ6ระหว�างบุคคลกับบุคคลสิ่งแวดล�อม และสังคม 
รอบด�าน โดยมีจุดเริ่มต�นจากครอบครัว การเห็นคุณค�าแห�งตนไม�ใช�สภาพตายตัวท่ีติดตัวบุคคล 
แต�สามารถเปลี่ยนแปลงได�จากประสบการณ6ท่ีได�รับและความรู�สึกท่ีเกิดข้ึน ซ่ึง Satir, V. et al.(1991: 
28)ได�เปรียบเทียบลักษณะบุคคลท่ีมีการเห็นคุณค�าตนเองสูงและตํ่าไว� ดังตารางท่ี ๒ - ๑ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางท่ี ๒ - ๑การเปรียบเทียบลักษณะของบุคคลท่ีมีการเห็นคุณค�าในตนเองสูงและตํ่า 

บุคคลท่ีมีการเห็นคุณค"าในตนเองต่ํา บุคคลท่ีมีการเห็นคุณค"าในตนเองสูง 
๑. แนวคิดในการดําเนินชีวิต ฉันต�องการเปFนท่ีรัก ๑. แนวคิดในการดําเนินชีวิต ฉันสามารถ 

รักตัวเองและผู�อ่ืน 
๒. วิธีการดํารงชีวิตไม�สอดคล�องเหมาะสม ไม�มี 
ความกลมกลืนกันระหว�างคําพูด ท�าทางและ 
ความรู�สึก มีพฤติกรรมเอาใจผู�อ่ืนตําหนิผู�อ่ืน  
ใช�เหตุผลมากกว�าความรู�สึกหรือการเสแสร�ง 
ไม�แสดงความรู�สึกในใจ 

๒. วิธีการดํารงชีวิตสอดคล�องเหมาะสม 
 สามารถทําสิ่งต�างๆได�อย�างเหมาะสม 
สามารถยอมรับความแตกต�างระหว�าง 
บุคคลและสิ่งแวดล�อม 

๓. ไม�ยืดหยุ�นตัดสินวิพากษ6วิจารณ6 ไม�มีอารมณ6ขัน ๓. มีเหตุผล มีพลังความสามารถ มีความ 
เชื่อม่ัน 

๔. ยอมอยู�ภายใต�อํานาจการควบคุมของบุคคลอ่ืน  ๔. ตระหนักรู�ในทางเลือกต�างๆ 



๒๐ 

และครอบครัว 
๕. ใช�กลไกการปdองกันตนเองเก็บอารมณ6ความรู�สึก 
 อยู�ในสภาพแวดล�อมเดิม 

๕. ยอมรับความแตกต�างระหว�างตนกับ 
บุคคลอ่ืน ซ่ือสัตย6 ไว�วางใจได� สามารถ 
เสี่ยงต�อสถานการณ6ใหม�ได� 

๖. เน�นอดีต ไม�ต�องการเปลี่ยนแปลง ๖. เน�นปgจจุบัน ต�องการเปลี่ยนแปลงไปสู� 
   สิ่งใหม� 

ท่ีมา : Satir, V. et al. (1991) 
 
 ในทํานองเดียวกัน Khera (1998 : 99) มีความเห็นว�า ลักษณะของการเห็นคุณค�าตนเองสูง
และตํ่าจะมีการแสดงออกท่ีแตกต�างกันอย�างชัดเจน โดยรวบรวมลักษณะและพฤติกรรมท่ีแสดงถึง 
การเห็นคุณค�าในตนเองสูงและตํ่าไว� ดังตารางท่ี ๒ – ๒ 
 

ตาราง ๒ – ๒ เปรียบเทียบลักษณะและพฤติกรรมท่ีสัมพันธ6กับความรู�สึกมีคุณค�าในตนเอง 
 

ความรู�สึกมีคุณค"าในตนเองสูง ความรู�สึกมีคุณค"าในตนเองต่ํา 
๑. พูดคุยเก่ียวกับความคิด ๑. พูดคุยเก่ียวกับผู�อ่ืน 
๒. มีทัศนคติเก่ียวกับการห�วงใยดูแล ๒. มีทัศนคติเก่ียวกับการวิพากษ6วิจารณ6 
๓. มีความอ�อนน�อมถ�อมตน ๓. มีความเย�อหยิ่ง จองหอง 
๔. เคารพในอํานาจ ๔. ต�อต�านอํานาจ 
๕.เคารพในการพิสูจน6ความผิด ๕. ก�าวต�อไป เพ่ือแสวงหาสิ่งท่ีต�องการ 
๖. มีความเชื่อม่ัน ๖. มีความสับสน วุ�นวายใจ 
๗. มีความเก่ียวพันกับลักษณะเฉพาะตัว ๗. มีความเก่ียวพันกับการมีชื่อเสียง 
๘. มีความกล�าแสดงออก ๘. มีความก�าวร�าว รุนแรง 
ตาราง ๒ – ๒ เปรียบเทียบลักษณะและพฤติกรรมท่ีสัมพันธ6กับความรู�สึกมีคุณค�าในตนเอง (ต�อ) 
 

ความรู�สึกมีคุณค"าในตนเองสูง ความรู�สึกมีคุณค"าในตนเองต่ํา 
๙. มีความรับผิดชอบ ๙. โทษสิ่งอ่ืน 
๑๐. มองโลกในแง�ดี ๑๐. มีความเห็นแก�ตัว 
๑๑. มีความเข�าใจในสิ่งต�างๆ ๑๑. เชื่อถือในโชคลาง 
๑๒. ชอบการเรียนรู� ๑๒. เชื่อว�ารู�ทุกสิ่ง 
๑๓. อ�อนไหว ไวต�อความรู�สึก ๑๓. โกรธง�าย อารมณ6เสีย ใจน�อย 
๑๔. มีความสันโดษ ๑๔. มีความโดดเด่ียว เดียวดาย 



๒๑ 

๑๕. ชอบการอภิปราย ๑๕. ชอบการโต�แย�ง 
๑๖. เชื่อในคุณค�าของตัวเอง ๑๖. เชื่อในคุณค�าของท้ังหมด 
๑๗. แนะนําไปในทางท่ีดี ๑๗. ชักนําไปในทางท่ีผิด 
๑๘. อยู�ในระเบียบวินัย ๑๘. บิดเบือนความรู�สึก อิสระเสรี 
๑๙. มีแรงขับภายใน ๑๙. มีแรงขับจากภายนอก 
๒๐. เคารพและยอมรับผู�อ่ืน ๒๐. ชอบดูถูกผู�อ่ืน 
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ท่ีมา : Khera (1998) 
 
 ดังนั้นการเห็นคุณค�าแห�งตนจึงมีความสําคัญต�อเจตคติ บุคลิกภาพและการประสบ
ผลสําเร็จของชีวิต การสร�างเสริมให�บุคคลมีการเห็นคุณค�าแห�งตนท่ีสูงข้ึนย�อมส�งผลให�บุคคลเกิด 
การยอมรับตนเองบุคคลอ่ืน และสิ่งแวดล�อมรอบตัว มีเจตคติในเชิงบวกซ่ึงเปFนพลังสร�างสรรค6ให�
สามารถกระทํากิจกรรมต�างๆ ได�ประสบผลสําเร็จและสามารถท่ีจะดําเนินชีวิตได�อย�างมีสุขนอกจากนี้
การเห็นคุณค�าตนเองยังเปFนปgจจัยสําคัญในการปรับตัวทางอารมณ6สังคม และการเรียนรู� ท่ี มี
ความสัมพันธ6กับการมีปฏิสัมพันธ6ระหว�างบุคคลด�วยกัน โดยTrotzer, J.P. (1977:77-80) ศึกษา
ความสัมพันธ6ระหว�างการเห็นคุณค�าแห�งตนกับความเก่ียวข�องกับบุคคลในครอบครัวพบว�าตัวแปรด�าน
ความใกล�ชิดการปฏิบัติต�อกัน และความสัมพันธ6ในครอบครัวมีผลต�อคุณค�าแห�งตน และบุคคล
สามารถสูญเสียการเห็นคุณค�าแห�งตนได� ซ่ึงเปFนจุดเริ่มต�นของการรับรู�ชีวิตท่ีมีผลต�อความคิด  
ความปรารถนาค�านิยม อารมณ6และการต้ังเปdาหมายในชีวิตของแต�ละบุคคล การเห็นคุณค�าแห�งตนจึง
เปFนพ้ืนฐานสําคัญของการมองชีวิต บุคคลท่ีเห็นคุณค�าแห�งตนสูงจะสามารถเผชิญกับอุปสรรคท่ีผ�าน
เข�ามาในชีวิตได�ด�วยความเชื่อม่ันตนเอง สามารถยอมรับเหตุการณ6ท่ีทําให�ตนเองผิดหวังท�อแท�ใจ 
มีความหวัง และความกล�าหาญท่ีจะทําให�ประสบผลสําเร็จสามารถดํารงชีวิตได�อย�างมีความสุขโดย 
Newman (1986 : 281) กล�าวว�า บุคคลท่ีรู�สึกว�าตนเองมีคุณค�า มีความรักได�รับการยกย�อง หรือ
ประสบความสําเร็จจะประเมินตนในด�านดีเห็นคุณค�าในตนเอง สอดคล�องกับการศึกษาของ Yelsma 
& Yelsma (1988 : 432) ท่ีเปรียบเทียบลักษณะของบุคคลท่ีมีการเห็นคุณค�าตนเองสูงกับบุคคลท่ีมี
การเห็นคุณค�าตนเองน�อยพบว�าบุคคลท่ีมีการเห็นคุณค�าตนเองสูงจะมีลักษณะดังนี้ 
 ๑. ชอบทํากิจกรรมท่ีท�าทายมากกว�า 
 ๒. มีความเชื่อม่ันในความพยายามของตนท่ีจะนําไปสู�ความสําเร็จสูงกว�า 
 ๓. มีความรู�สึกสะเทือนใจท่ีจะนําไปสู�ความไม�ม่ันคงในอารมณ6น�อยกว�า 
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 ๔. มีการซึมเศร�าเนื่องจากการได�รับการบาดเจ็บทางอารมณ6น�อยกว�า 
 ๕. สามารถรับฟgงข�อมูลย�อนกลับจากเพ่ือนคู�คิดได�มากกว�า 
 ๖. รายงานผลสิ่งท่ีเกิดข้ึนในแง�ลบน�อยกว�า 
 ๗. ได�รับผลกระทบทางลบจากบุคคลท่ีมีตําแหน�งทางสังคมสูงกว�าน�อย 
 นอกจากนี้ ลักษณะของบุคคลท่ีมีการเห็นคุณค�าตนสูงจะเปFนบุคคลท่ีมีความเปFนตัวของ
ตัวเองสูง มีความมุ�งม่ันมานะพยายามในการทํางานจนประสบความสําเร็จมีความรู�สึกต�อตนเองและ
ผู� อ่ืนในด�านดีไม�เหยียบย่ําความรู�สึกของผู� อ่ืนให�ตกตํ่าลงมีบุคลิกลักษณะดีมีสุขภาพจิตท่ีดีมี 
ความต�องการพ่ึงตนเอง ต�องการแสดงความสามารถของตนเองและเปFนท่ียอมรับโดยท่ัวไปซ่ึง 
Podesta (2001: 4) เชื่อว�าบุคคลท่ีมีการเห็นคุณค�าตนเองสูงจะห�างไกลจากการใช�ยาเสพติด  
การประพฤติผิดกฎหมายหรือกฎระเบียบของโรงเรียน การมีความสัมพันธ6ทางเพศท่ีไม�เหมาะสม 
ความเสียใจจากผลการเรียนและความสัมพันธ6ท่ีไม�ดีในกลุ�มเพ่ือนในทางตรงกันข�ามบุคคลท่ีมีการเห็น
คุณค�าตนเองน�อยจะรู�สึกว�าตนเองไร�ค�า ซ่ึงจะส�งผลให�บุคคลนั้นขาดความเชื่อม่ันในตนเอง 
(Newman, 1986: 286) มีความวิตกกังวล มีปมด�อย อ�อนแอ ท�อแท�ใจ สิ้นหวัง ช�วยตนเองไม�ได�  
รับรู�ตนเองในทางไม�ดีคิดว�าตนเองไม�มีประโยชน6 อีกท้ังยังมีแนวโน�มท่ีจะโทษคนอ่ืนมากกว�าตนเอง  
มีสภาพจิตใจไม�เข�มแข็งไม�สามารถท่ีจะยอมรับการวิพากษ6วิจารณ6จากบุคคลอ่ืนเนื่องจากเกิด
ความรู�สึกว�าตนเองด�อยค�าไม�ได�รับการยอมรับจากบุคคลอ่ืน ซ่ึงจะส�งผลให�ไม�ประสบผลสําเร็จในชีวิต 
(Mclandless: 1970) โดยดวงใจกสานติกุล (๒๕๔๒) เชื่อว�า หากประสบการณ6ชีวิตวัยเด็ก 
เกิดความฝgงใจว�าไม�มีใครรักตนเองอย�างแท�จริง รู�สึกไม�มีคุณค�าไม�มีความหมาย ไม�ภูมิใจในตนเอง 
ระมัดระวังตนอย�างมาก ทําให�ไม�กล�าคบใคร รู�สึกอึดอัดเม่ืออยู�ร�วมกับผู�อ่ืน อายท่ีจะพูดหรือแสดงออก
เพราะไม�ม่ันใจตนเองกังวลว�าตนมีปมด�อยมีข�อบกพร�องกลัวผู�อ่ืนสังเกตเห็น ความรู�สึกต�างๆเหล�านี้
เปFนอุปสรรคยิ่งต�อการอยู�ร�วมกับผู� อ่ืนในสังคมมีจิตใจอ�อนแอหวั่นไหวง�ายไม�มีจุดยืนท่ีแน�นอน 
จึงมุ�งแสวงหา “สัจจะของชีวิต” เกิดความรู�สึกท�อถอยในชีวิต มองโลกในแง�ร�าย ทําหน�าท่ีการงาน
ความรับผิดชอบต�างๆ ได�ไม�ดีเท�าท่ีควรนอกจากนี้ยังเปFนบุคคลท่ีขาดความพยายามในการทํางานท่ี
ยากลําบาก เม่ือพบอุปสรรคจะละท้ิงงาน หรือกิจกรรมนั้นๆ ไป มีความคาดหวังในความสําเร็จ 
ของชีวิตน�อย และไม�ยอมรับความล�มเหลว  
 Rogers(1967: 55) อธิบายว�า ความรู�สึกภาคภูมิใจในตนเอง (Self-Esteem)เปFน
ภูมิคุ�มกันท่ีสําคัญในการปdองกันการเกิดหรือบรรเทาความรุนแรงของปgญหาทางจิตใจท่ีเกิดข้ึน  
ในทางปฏิบัติพบว�าความเดือนร�อนท่ีบุคคลได�รับนั้นบ�อยครั้งเกิดจากความรู�สึกภาคภูมิใจในตนเองท่ี
น�อยเกินไป ความรู�สึกภาคภูมิใจในตนเองต�องอาศัยความสมดุลกันระหว�างความชํานาญความสามารถ
ท่ีแต�ละบุคคลจะประเมินตนเอง (Perceived Self) กับจินตนาการท่ีต�องการ (Ideal Self) หากท้ัง ๒
สิ่ ง ใ ก ล� เ คี ย ง กั น จ ะ ทํ า ใ ห� เ กิ ด ค ว า ม ภ า ค ภู มิ ใ จ ใ น ต น เ อ ง ม อ ง ต น เ อ ง ใ น แ ง� ดี ต า ม 
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ความเปFนจริงชื่นชมกับความสามารถท่ีมี และพร�อมท่ีจะพัฒนาให�เจริญก�าวหน�ายิ่งข้ึนไป(Pope AW, 
Mchale SM, Craighead WE. :1988) นอกจากนี้Neugarten. Et al. (1961: 134)ได�สร�างดัชนีการ
เห็นคุณค�าตนเอง (LifeSatisfaction Index) ซ่ึงมีขอบเขตดังนี้ 
 ๑. การมีความสุขในการดําเนินชีวิต (Zest) หมายถึง การเปFนผู�ท่ีมีความสุขในการทํา
กิจวัตรประจําวันมีความกระตือรือร�น การตอบสนองต�อสิ่งแวดล�อม การติดต�อสังสรรค6กับผู�อ่ืน 
ความคิดสร�างสรรค6 และความพอใจในสภาพท่ีเปFนอยู� 
 ๒. การมีความต้ังใจและอดทนต�อชีวิต (Resolution and Fortitude) หมายถึง  
การยอมรับว�าชีวิตมีความหมาย ยอมรับ และยืนหยัดต�อสู�ปgญหาในชีวิตได� โดยไม�คิดจะเปลี่ยนแปลง
เหตุการณ6ต�างๆ ในอดีตท่ีเกิดข้ึน และมองว�าปgญหาเหล�านั้นเปFนประสบการณ6ชีวิตท่ีให�ประโยชน6 
อีกแง�มุมหนึ่ง 
 ๓. ความสอดคล�องระหว�างเปdาหมายกับสิ่งท่ีเกิดข้ึน(Congruence Between Desired 
andAchieved Goals) หมายถึง ความรู�สึกว�าความต�องการหรือเปdาหมายท่ีตั้งไว�บรรลุตามเปdาหมาย 
 ๔. อัตมโนทัศน6 (Self Concept) หมายถึง การรับรู�ว�าตนเองมีสุขภาพกาย จิต และ
สังคมดีมีความรู�สึกว�าตนได�ทําในสิ่งท่ีดีท่ีสุดและปgจจุบันดีกว�าอดีตเนื่องจากเวลาในปgจจุบันเปFนเวลาท่ี
ดีท่ีสุดท่ีไม�เคยมีมาก�อนและมีความรู�สึกว�าร�างกายยังแข็งแรงสามารถพบกับเหตุการณ6ต�างๆ  
ท่ีจะเกิดข้ึนได� และพร�อมท่ีจะเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงในชีวิตได� 
 ๕. ระดับอารมณ6 (Mood Tone) หมายถึง การแสดงออกท่ีแสดงถึงความสุข การมี
ทัศนคติ และอารมณ6ท่ีดีมีความพอใจในเหตุการณ6ปgจจุบัน พอใจท่ีจะติดต�อกับบุคคลท่ีอายุน�อยกว�า
และไม�รู�สึกเศร�าหรือว�าเหว�แต�อย�างใด 
 ความเปลี่ยนแปลงในวัยผู�สูงอายุอาจเนื่องมาจากการมองตัวเองในด�านลบ มองเห็น
คุณค�าในตนเองลดตํ่าลง รู�สึกว�าตนเองไม�ประสบความสําเร็จ ขมข่ืนกับตนเองเพราะชีวิตในอนาคต 
ท่ีเหลือสั้นยากท่ีจะต้ังต�นเพ่ือเปลี่ยนแปลงชีวิตทําให�เกิดความไม�ม่ันคงของสภาพจิตใจ ส�งผลให�มี
อาการแสดงออกมาท่ีพบบ�อยคือ อารมณ6เศร�า เบ่ือหน�าย เหงาร�องไห�ง�าย น�อยใจง�ายจนกลายเปFน
อารมณ6ซึมเศร�า(มาโนชหล�อตระกูล และปราโมทย6 สุคนิชย6 , ๒๕๕๕) การนําศักยภาพและ
ความสามารถในตัวตนออกมาใช�ให�เ กิดประโยชน6ต�อสังคมเปFนภาวะของผู�สูงอายุ ท่ียังคงมี 
ความคล�องแคล�ว กระตือรือร�น เคลื่อนไหวท่ีคล�องตัวและมีประสิทธิภาพ ประกอบกับกระบวนการคิด
และการเรียนรู�ยังคงมีความสมบูรณ6ถึงแม�บางครั้งอาจจะเกิดความล�าช�าในการประมวลข�อมูลต�างๆแต�
โดยภาพรวมแล�วยังคงเปFนกลุ�มผู�สูงอายุท่ีสามารถเปFนกําลังในการช�วยขับเคลื่อนเศรษฐกิจของสังคม
ได�ดี แนวคิดผู�สูงอายุท่ียังคุณประโยชน6 (Productive Aging) มองว�าการเปFนผู�สูงอายุที่มี
ศักยภาพนําความสามารถความรู�ทักษะ และประสบการณ6ในชีวิตของตนมาใช�ให�เกิดประโยชน6 
ต�อตนเอง ผู�อ่ืนและสังคมโดยผลจากการได�ปฏิบัติเหล�านี้อาจจะได�รับท้ังค�าตอบแทน และไม�ได�รับ
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ค�าตอบแทนแต�สิ่งท่ีผู�สูงอายุได�คือความสุขทางกาย จิต สังคม และจิตวิญญาณ ผู�สูงอายุท่ีมีพลัง 
(Power)สามารถช�วยเหลือตนเอง ดูแลตนเอง (Self-Care) พ่ึงตนเองได� (Self-Reliance)และสามารถ
นําศักยภาพท่ีมีอยู�ในตัวผู�สูงอายุนํามาใช�ให�เกิดประโยชน6ต�อผู�อ่ืนและสังคม สอดคล�องกับกรอบ
แนวคิดของคุณภาพชีวิตในวัยสูงอายุท่ีจะต�องพบเจอกับสิ่งแวดล�อมท่ีรายรอบอยู�ทุกด�านกว�า 
ท่ีผู�สูงอายุคนหนึ่งสามารถท่ีจะมีคุณภาพในชีวิตท่ีดีได�ต�องอาศัยท้ังกาย จิตปgญญา และสังคมเข�ามา
เปFนองค6ประกอบหลักของชีวิต พร�อมท้ังการเรียนรู�เรื่องราวท่ีเกิดการเปลี่ยนแปลงในสังคมตลอดเวลา
ซ่ึงผู�สูงอายุเองจะต�องเตรียมความพร�อมเพ่ือรองรับกับการใช�ชีวิตให�ได�ในทุกด�านท้ังด�านร�างกาย จิตใจ 
และสังคม เ พ่ือให� เ กิดความพร�อมต้ังแต�ช�วงวัยหนุ�มสาวประกอบกับการก�าวย�างสู�วัยสูงอายุ 
อย�างสง�างาม สิ่งเหล�านี้เปFนฐานหลักของการเพ่ิมคุณค�าให�กับตนเอง รู�คุณค�าผ�านความสามารถและ
ทักษะต�างๆท่ีได�แสดงออกด�วยความจริงใจ ซ่ึงการเปFนบุคคล “สูงวัย”อย�างมีคุณภาพนั้น 
มีความจําเปFนและสําคัญอย�างยิ่งท่ีจะต�องเริ่มเตรียมความพร�อมหรือปรับเปลี่ยนจาก “ตัวตน” 
ของผู�สูงอายุเปFนหลักท้ังมุมมอง ทัศนคติหรือกระท่ังการตีตราตัวเองตามการกําหนดความหมายทาง
สังคมเหมือนท่ีผ�านมาโดยการ “ยอมรับ”การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนกับผู�สูงอายุเปFนการเปลี่ยนแปลงท่ี
เกิดข้ึนตามธรรมชาติ และเปFนสิ่งท่ีทุกคนจะต�องเจอเม่ือเข�าสู�วัยสูงอายุ 
 

แนวคิดเก่ียวกับสังคมผู�สูงวัยและการเกษียณอายุ 

 ผู�เกษียณคือ“วัยสูงอายุ” ถือเปFนวัยท่ีภาระหน�าท่ีลดน�อยลงมีเวลาเปFนตัวของตัวเองมาก
ข้ึนเปFนช�วงเวลาท่ีจะเก็บเก่ียวความสุขและแสวงหาความสงบ(รัชนี คุณานุวัตร, ๒๕๕๓) ตาม
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน(๒๕๔๖ :๑๔๗)ได� ให�ความหมายคําว� า“เกษียณ”คือ 
การครบกําหนดอายุราชการหรือการสิ้นกําหนดเวลารับราชการโดยมีความหมายท่ีมาจากคํา
ภาษาอังกฤษว�า“RETIREMENT” ซ่ึงแต�ละคําคือ R-Review หมายถึง การทบทวนเวลาท่ีผ�านมาของ
ชีวิตในอดีตว�ามีความสําเร็จท่ีน�าภาคภูมิใจหรือ มีความล�มเหลวอย�างไรE-Emotion หมายถึง อารมณ6
ความรู�สึกเพ่ือรองรับสภาพของการเปFนคนว�างงานหลังจากท่ีทํางานมานานไม�มีตําแหน�งไม�มีลูกน�อง
ต�องมีการวางแผนเพ่ือปรับอารมณ6เพ่ือคุณภาพชีวิต T-Travel หมายถึง การท�องเท่ียวการเดินทาง
ทบทวนความทรงจําเก�าๆ ท่ีเคยประทับใจ หรือท�องเท่ียวไปในโลกกว�างเพ่ือเพ่ิมพูนประสบการณ6I-
Induce หมายถึง การเปFนแบบอย�างท่ีดี ควรนําประสบการณ6ท่ีสั่งสมมาตลอดชีวิตราชการเปFน 
ตัว ขับเคลื่อนสังคมให� มีความเจริญก�าวหน�า R-Religion หมายถึง ศาสนาเปFนหนทางแห�ง 
ความสงบสุขชีวิตหลังเกษียณเปFนห�วงแห�งการเชื่อมชีวิตโลกและธรรมชาติเข�ามาหากันอย�างแท�จริง
และE-Exercise หมายถึง การออกกําลังกายกับคนวัยเกษียณเพ่ือช�วงเวลาของชีวิตท่ีเหลือซ่ึง 
นายปรีชา อุปโยคิน และคณะ (๒๕๔๑: ๒๒๗ - ๒๓๑) แบ�งประเภทของการเตรียมตัวเปFนผู�สูงอายุโดย



๒๕ 

จําแนกออกเปFน ๖ประการคือ การสะสมทรัพย6 การสะสมบุญบารมีการจัดการด�านทรัพย6สินการปรับ
พฤติกรรมให�เหมาะสมการเตรียมตัวด�านจิตใจและการเตรียมตัวด�านสุขภาพ ขณะท่ีประนอมโอทกา
นนท6  (๒๕๕๔: ๕๑-๕๒) สรุปว�าชีวิต ท่ีสมบูรณ6ของผู�สู งอายุ คือชีวิต ท่ีควรมี 
ความพึงพอใจในศักยภาพและพ่ึงพาตนเองได�มากท่ีสุด โดยมีองค6ประกอบและตัวชี้วัด ๔ ประการ 
คือ ๑)ด�านร�างกาย หมายถึง การพัฒนาพลังทางร�างกาย การรับประทานอาหาร การออกกําลังกาย 
และการพักผ�อน๒) ด�านจิตใจ อารมณ6 และจิตวิญญาณหมายถึง การพัฒนาพลังด�านจิตใจและ 
จิตวิญญาณ การมีความรู�สึกท่ีดีต�อตนเองและผู�อ่ืน การมีชีวิตอย�างมีเปdาหมาย ๓) ด�านสังคม หมายถึง 
การพัฒนาทักษะชีวิตและปฏิสัมพันธ6ในสังคมได�แก� สัมพันธภาพท่ีดีในครอบครัว การมีส�วนร�วม
กิจกรรมของสังคมและชุมชนและ ๔) ด�านเศรษฐกิจ หมายถึง การพัฒนาฐานะทางเศรษฐกิจของ
ตนเองให�เพียงพอและยั่งยืน 
 ในทํานองเดียวกัน การเกษียณอายุของข�าราชทหาร จะมีข�อปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ
บําเหน็จบํานาญข�าราชการพ.ศ. ๒๔๙๔ หมวด ๒ เวลาราชการและการนับเวลาราชการ  
 มาตรา ๑๙ ข�าราชการซ่ึงมีอายุครบหกสิบป88บริบูรณ6แล�วเปFนอันพ�นจากเวลาราชการเม่ือ
สิ้นป88งบประมาณท่ีข�าราชการผู�นั้นมีอายุครบหกสิบป8บริบูรณ6 
 มาตรา ๒๐ให�คณะกรรมการข�าราชการพลเรือนตามกฎหมายว�าด�วยระเบียบข�าราชการ
พลเรือนเปFนเจ�าหน�าท่ีควบคุมเกษียณอายุของข�าราชการ เว�นแต� ข�าราชการสังกัดกระทรวงกลาโหม  
ให�กระทรวงกลาโหมเปFนเจ�าหน�าท่ี 
 มาตรา ๒๑ก�อนสิ้นเดือนสุดท�ายของป8งบประมาณทุกป8 ให�เจ�าหน�าท่ีควบคุมเกษียณอายุ
ของข�าราชการตามมาตรา ๒๐ ยื่นบัญชีรายชื่อข�าราชการผู�มีสิทธิจะได�รับบําเหน็จบํานาญเนื่องจาก
การเกษียณอายุตามมาตรา ๑๙ มาตรา ๑๙ ทวิและมาตรา ๑๙ ตรี ในป88งบประมาณถัดไปต�อเจ�า
กระทรวงของผู�นั้น และกระทรวงการคลังเว�นแต�ในกรณีของข�าราชการตุลาการและข�าราชการอัยการ 
ซ่ึงจะพ�นจากราชการเม่ือสิ้นป8 8งบประมาณท่ีข�าราชการตุลาการหรือข�าราชการอัยการผู�นั้น 
มีอายุครบหกสิบป88บริบูรณ6หรือหกสิบห�าบริบูรณ6แล�วแต��กรณีให�ยื่นบัญชีรายชื่อก�อนสิ้นป8งบประมาณ
ดังกล�าว ไม�น�อยกว�าหกสิบวันในกรณีท่ีมีการต�อเวลาราชการให�แก�ข�าราชการผู�ใด  ให�เจ�ากระทรวง 
แจ�งไปให�เจ�าหน�าท่ีควบคุมเกษียณอายุทราบ และให�เจ�าหน�าท่ีควบคุมการเกษียณอายุแจ�งต�อไปยัง
กระทรวงการคลัง 
 มาตรา ๒๒ การต�อเวลาราชการหนึ่งป8ในคราวแรกนั้น ให�นับต้ังแต�วันอายุครบหกสิบ
บริบูรณ6และถ�าจะต�อเวลาราชการให�ในป8ถัดไปอีกให�สั่งต�อเวลาราชการล�วงหน�าไม�น�อยกว�าหนึ่งเดือน
ก�อนสิ้นวันครบการต�อเวลาราชการครั้งสุดท�าย  ถ�ามิได�มีการสั่งต�อเวลาราชการภายในกําหนด
ดังกล�าว  ให�ถือว�าข�าราชการผู�นั้นพ�นจากราชการถัดจากวันครบการต�อเวลาราชการครั้งสุดท�ายนั้น 



๒๖ 

 มาตรา ๒๓ การนับเวลาราชการสําหรับคํานวณบําเหน็จบํานาญนั้น  ให�นับ 
วันรับราชการรับเงินเดือนจากเงินงบประมาณประเภทเงินเดือน ซึ่งไมใช��อัตราข�าราชการวิสามัญ
หรือลูกจ�างครูประชาบาล สารวัตรศึกษา หรือข�าราชการวิสามัญท่ีได�มีบทบัญญัติของกฎหมาย 
ให�ยกฐานะหรือให�เปลี่ยนเปFนข�าราชการท่ีมีสิทธิรับบําเหน็จบํานาญ ตามมาตรา ๗ ได�และเม่ือ 
ได�มีการยกฐานะหรือเปลี่ยนฐานะเปFนข�าราชการท่ีมีสิทธิรับบําเหน็จบํานาญดังกล�าวมาแล�วก็ให� 
นับเวลาระหว�างท่ีเปFนครูประชาบาล สารวัตรศึกษา หรือข�าราชการวิสามัญท่ีติดต�อกับวันท่ีได�มี 
การยกฐานะหรือการเปลี่ยนฐานะนั้นเปFนเวลาราชการสําหรับคํานวณบําเหน็จบํานาญได�ด�วย 
 ข�าราชการซ่ึงทํางานหรือรับราชการก�อนอายุครบสิบแปดป8บริบูรณ6 ให�เริ่มนับเวลา
ราชการสําหรับคํานวณบําเหน็จบํานาญต้ังแต�วันท่ีมีอายุครบสิบแปดป88บริบูรณ6เปFนต�นไป 
 ผู� ซ่ึงได � ข้ึนทะเบียนทหารกองประจําการ ให�มีสิทธินับเวลาราชการได � ต้ังแต�วัน 
ข้ึนทะเบียนกองประจําการตามกฎหมายว�าด�วยการรับราชการทหาร 
 มาตรา ๒๓ ทวิการนับเวลาราชการสําหรับคํานวณบําเหน็จบํานาญของข�าราชการ 
ท่ีโอนมาจากข�าราชการส�วนจังหวัด หรือข�าราชการท่ีโอนมาจากพนักงานเทศบาลให��นับเวลาราชการ
สําหรับคํานวณบําเหน็จบํานาญตามกฎหมายว�าด�วยบําเหน็จบํานาญข�าราชการส�วนท�องถ่ินท่ีใช�อยู� 
ในวันโอนเปFนเวลาราชการสําหรับคํานวณบําเหน็จบํานาญด�วย  
 

พระราชบัญญัติผู�สูงอายุ พ.ศ. ๒๕๖๐ 

 ประเทศไทยได�ให�ความสําคัญกับผู�สูงวัยโดยมีการกําหนดแผนผู�สูงอายุแห�งชาติฉบับท่ี ๒ 
(พ.ศ. ๒๕๔๕ - ๒๕๖๔)ฉบับปรับปรุงครั้งท่ี ๑พ.ศ. ๒๕๕๒ซ่ึงมีแนวคิดพ้ืนฐานว�าผู�สูงอายุเปFนผู�ท่ี 
ยังมีพลังสามารถมีส�วนร�วมและพัฒนาสังคมได�จึงควรได�รับการเก้ือกูลจากครอบครัว ชุมชน และรัฐให�
ดํารงชีวิตอย�างมี คุณค�ามีสุขภาพ และความเปFนอยู� ท่ี ดี  และเห็นว�า “ผู�สู งวัย เปFนหลักชัย 
แห�งสังคม”โดยผู�สูงอายุท่ีมีคุณภาพชีวิตท่ีดีคือ มีสุขภาพดีครอบครัวมีสุข ได�รับสวัสดิการเหมาะสม
พ่ึงตนเองได� (กระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย6, ๒๕๕๓ : ๒๙) นอกจากนี้
คณะกรรมการผู�สูงอายุแห�งชาติได�ออกระเบียบการปรับปรุงแก�ไขหลักเกณฑ6การจ�ายเงินเบ้ียยังชีพ
ผู�สูงอายุให�เหมาะสมยิ่งข้ึนอาศัยอํานาจตามความในมาตรา ๙(๘) แห�งพระราชบัญญัติผู�สูงอายุ  
พ.ศ. ๒๕๔๖ คณะกรรมการผู�สูงอายุแห�งชาติ ครั้งท่ี ๑/๒๕๖๑เม่ือวันท่ี ๑กุมภาพันธ6 พ.ศ. ๒๕๖๑ 
ดังต�อไปนี้ 
 ข�อ ๑ ให�ยกเลิกความใน (๓) ของข�อ ๕ แห�งระเบียบคณะกรรมการผู�สูงอายุแห�งชาติว�า
ด�วยหลักเกณฑ6การจ�ายเงินเบ้ียยังชีพผู�สูงอายุ พ.ศ. ๒๕๕๒ และให�ใช�ความต�อไปนี้แทน 



๒๗ 

 “(๓) ไม�เปFนผู�รับสวัสดิการหรือสิทธิประโยชน6อ่ืนใดจากหน�วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ 
หรือองค6กรปกครองส�วนท�องถ่ินได�แก� ผู�รับเงินบํานาญ ผู�รับเงินเบ้ียยังชีพตามระเบียบของ
กระทรวงมหาดไทยหรือกรุงเทพมหานคร ผู�สูงอายุท่ีอยู�ในสถานสงเคราะห6ของรัฐหรือองค6กรปกครอง
ส�วนท�องถ่ินผู�ท่ีได�รับเงินเดือน ค�าตอบแทน รายได�ประจํา หรือผลประโยชน6ตอบแทนอย�างอ่ืนท่ีรัฐ 
หรือองค6กรปกครองส�วนท�องถ่ินจัดให�เปFนประจํา ยกเว�นผู�ท่ีได�รับเงินสงเคราะห6เพ่ือการยังชีพตาม 
(๑๑/๑)ของมาตรา ๑๑ แห�งพระราชบัญญัติผู�สูงอายุ พ.ศ. ๒๕๔๖”  
 ข�อ ๒ ระเบียบนี้ให�ใช�บังคับต้ังแต�วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปFนต�นไป
โดยประกาศ ณ วันท่ี ๒๓ เมษายนพ.ศ. ๒๕๖๑ (ราชกิจจานุเบกษา, เล�ม ๑๓๕ ตอนพิเศษ ๑๐๑ง 
๓ พฤษภาคม ๒๕๖๑)  
 ในทํานองเดียวกันพระราชบัญญัติผู�สูงอายุ (ฉบับท่ี ๓) พ.ศ. ๒๕๖๐ มีสาระสําคัญถึงการ
จ�ายเงินสงเคราะห6 เพ่ือการยังชีพแก�ผู�สูงอายุท่ีมีรายได�น�อย ตามมาตรา ๑๕/๓ โดยมาตรา ๑๕/๑ระบุ
ให�เรียกเก็บเงินบํารุงกองทุนจากผู�มีหน�าท่ีเสียภาษีสรรพสามิตในส�วนท่ีเก่ียวข�องสินค�าสุราและยาสูบ
ในอัตราร�อยละ ๒ของภาษีท่ีเก็บจากสุราและยาสูบตามกฎหมายว�าด�วยภาษีสรรพสามิต และให�ผู�มี
หน�าท่ีเสียภาษีดังกล�าวเปFนผู�มีหน�าท่ีส�งเงินบํารุงกองทุน พร�อมชําระภาษีสรรพสามิตมาตรา ๑๕/๖ผู�มี
หน�าท่ีส�งเงินบํารุงกองทุน ผู�ใดเจตนาหลีกเลี่ยง หรือพยายามหลีกเลี่ยง ไม�ส�งเงินบํารุงกองทุน หรือส�ง
เงินบํารุงกองทุนไม�ครบต�องระวางโทษจําคุกไม�เกิน ๑ป8 หรือปรับต้ังแต� ๕เท�า ถึง ๒๐เท�าของเงินบํารุง
กองทุนท่ีจะต�องนําส�ง หรือท้ังจําท้ังปรับเหตุผลในการประกาศใช�พระราชบัญญัติฉบับนี้คือโดยปgจจุบัน
ประเทศไทยได�เข�าสู�สังคมผู�สูงอายุ รัฐบาลจึงมีนโยบาย และมาตรการในการดูแลผู�สูงอายุท่ีมีรายได�
น�อย โดยการให�ช�วยเหลือเพ่ือการยังชีพแก�ผู�สูงอายุท่ีมีรายได�น�อยเพ่ือให�ได�รับสวัสดิการท่ีจําเปFน แต�
เนื่องจากกองทุนผู�สูงอายุมีรายได�ไม�เพียงพอจึงสมควรเพ่ิมบทบัญญัติเรื่องการจ�ายเงินท่ีมาของ
เงินกองทุนและเงินบํารุงกองทุนท่ีได�รับจากผู�เสียภาษีสรรพสามิต สินค�าสุรา ยาสูบ  
 ดังนั้น จึงจําเปFนท่ีต�องใช�ระยะเวลา และทรัพยากรเพ่ือให�มีการเตรียมการรับมือกับ
ประชากรสูงอายุท่ีเพ่ิมข้ึนซ่ึงการเตรียมความพร�อมของการสาธารณสุขโดยเฉพาะอย�างยิ่งประเทศ 
ท่ีกําลังพัฒนาจะต�องให�ความสําคัญกับผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกับการเปลี่ยนแปลงในผู�สูงอายุในกลุ�ม 
ท่ีเปFนโรคเรื้อรังท่ีจะต�องดําเนินงาน เพ่ือการส�งเสริมสุขภาพ การควบคุม การปdองกันโรคต้ังแต� 
ในชุมชน รวมถึงการบําบัดรักษาภายในหน�วยบริการสาธารณสุขเพ่ือช�วยลดภาระจากโรคเรื้อรังได� 
โรคเรื้อรังหลายโรคมีความสัมพันธ6กับภาวะทุพพลภาพและมีผลกระทบต�ออายุไขของผู�สูงอายุ 
ตลอดจนสภาวะเศรษฐกิจ และสังคมซ่ึงสามารถปdองกันได� อย�างไรก็ตาม การให�ความสําคัญกับ 
การปdองกันโรคในระดับบุคคลโดยการให�การศึกษาก�อนท่ีจะเกิดโรคเพ่ือเพ่ิมโอกาสให�ผู�สูงอายุ 
มีสุขภาพดีจากพระราชบัญญัติมีกลไกการพัฒนานโยบายสําหรับผู�สูงอายุของประเทศไทย ๓ระดับ คือ 



๒๘ 

 ๑.ระดับชาติ มีคณะกรรมการผู�สูงอายุแห�งชาติหรือ กผส.ท่ีตั้งข้ึนเม่ือป8 พ.ศ. ๒๕๔๙ตาม
แนวทางการพัฒนานโยบายแบบบูรณาการระหว�างหน�วยงานต�างๆ ท่ีเก่ียวข�อง การทํางานจะมีคณะ
เลขานุการจากกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย6 (พม.)เปFนผู�รับเรื่องจาก
คณะกรรมการผู�สูงอายุแห�งชาติไปดําเนินการต�อในช�วงการพัฒนาแผนระยะยาวผู�สูงอายุ 
แห�งชาติฉบับท่ี๒ มีการจัดทําแผนยุทธศาสตร6รองรับโดยกําหนดเปdาหมายและตัวชี้วัดอย�างชัดเจน  
แต�การจัดทําแผนจะมีนักวิชาการเปFนผู�นําโดยการมีส�วนร�วมของหน�วยงานภาครัฐมีลักษณะ 
บนลงล�างคือมีการตกลงในระดับคณะกรรมการของคณะกรรมการผู�สูงอายุแห�งชาติ โดยมีผู�แทน
กระทรวง เปFนกรรมการจัดทําแผนและไม� มีการจัดงบประมาณเพ่ือรองรับ ซ่ึงจุดประสงค6 คือ 
ให�หน�วยงานท่ีเก่ียวข�องนําไปเสนอของบประมาณของหน�วยงานตนเอง  ส�วนการติดตามงาน 
เปFนลักษณะประเมินแผนจากนักวิจัยภายนอกในทุกระยะ ๕ป8 
 ๒.ระดับกระทรวง ในการจัดบริการสําหรับผู�สูงอายุกระทรวงท่ีเปFนหลักคือกระทรวง
สาธารณสุข และกระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงมนุษย6ซ่ึงท่ีผ�านมายังขาดการบูรณาการแผน
ร�วมกันระหว�างหน�วยงานระดับกรม/สํานักงานท่ีรับผิดชอบ การกําหนดแผนของแต�ละหน�วยงานเปFน
อิสระและเอกเทศต�อกัน ไม�มีกลไกเชื่อมประสานระหว�างหน�วยงานภายใต�กระทรวงเดียวกันซ่ึงได�มี
ความพยายามท่ีจะบูรณาการแผนระหว�างกรมต�างๆ โดยใช�กลไกคณะกรรมการอํานวยการ 
งานผู�สูงอายุแต�ยังอยู�ในระยะเริ่มต�น 
 ๓. ระดับปฏิบัติการ หน�วยงานส�วนภูมิภาคพัฒนาบริการตามกรอบและการสนับสนุน
วิชาการจากหน�วยงานส�วนกลาง ขณะท่ีผู�ปฏิบัติงานมีจํานวนน�อยแต�ภาระงานจากแต�ละหน�วยงาน
วิชาการส�วนกลางมีมากและมีลักษณะแยกส�วนนอกจากนี้หน�วยงานภาครัฐยังอยู� ในระยะ 
เปลี่ยนผ�านของการกระจายอํานาจสู�องค6การปกครองส�วนท�องถ่ินและท�องถ่ินมีความรับผิดชอบ 
ต�อการจัดบริการสาธารณะสําหรับผู�สูงอายุ เด็กสตรี และผู�พิการ ขณะท่ีศักยภาพด�านกําลังคน 
และทักษะมีจํากัด นโยบายของท�องถ่ินไม�มีความหลากหลายเพ่ิมเติมจากภารกิจท่ีกําหนดไว�อีกท้ัง
แผนปฏิบัติการของท�องถ่ินไม�มีความจําเปFนต�องเชื่อมประสานกับแผนของหน�วยงานส�วนกลางและ
ส�วนภูมิภาคภายใต�ทิศทางการกระจายอํานาจสู�องค6การปกครองส�วนท�องถ่ิน ศักยภาพขององค6กร
ปกครองส�วนท�องถ่ิน (อปท.) จําเปFนต�องได�รับการพัฒนาความเข�มแข็ง 
 แผนผู�สูงอายุแห�งชาติฉบับท่ี ๒ เปFนแผนฉบับปรับปรุงมีวิสัยทัศน6ให�ผู�สูงอายุเปFน 
“บุคคลท่ีมีประโยชน6ต�อสังคมและควรส�งเสริมให�คงคุณค�าไว�ให�นานท่ีสุด แต�ในกรณีท่ีตกอยู�ในสถานะ
ต�องพ่ึงพิงผู�อ่ืน ครอบครัว และชุมชนจะต�องเปFนด�านแรกในการเก้ือกูล เพ่ือให�ผู�สูงอายุดํารงอยู�ใน
ชุมชนได�อย�างมีคุณภาพท่ีสมเหตุสมผลได�นานท่ีสุด โดยมีสวัสดิการจากรัฐเปFนระบบเสริมเพ่ือให�เกิด
หลักประกันในวัยสูงอายุและความม่ันคงของสังคม”  



๒๙ 

 ๑. แผนผู�สูงอายุแห�งชาติเปFนแผนยุทธศาสตร6หลักในการดําเนินงานด�านผู�สูงอายุโดยให�
ความสําคัญต�อ “วงจรชีวิต”และความสําคัญของทุกคนในสังคมท่ีมีความเก่ียวพันกับผู�สูงอายุไม�ทางใด 
ก็ทางหนึ่งและจะต�องเข�าสู�ระยะวัยสูงอายุตามวงจรชีวิตท่ีไม�อาจหลีกเลี่ยงได� 
 ๒. แผนผู�สูงอายุแห�งชาติมียุทธศาสตร6มีการกําหนดมาตรการ ดัชนี และเปdาหมายไว� 
อย�างชัดเจน 
 ๓. ยุทธศาสตร6ของแผนผู�สูงอายุแห�งชาติเน�น“คน”เปFนศูนย6กลางและเน�น“การบูรณาการ
งาน”เปFนสําคัญ 
 

ยุทธศาสตร>ชาติ ๒๐ ป@ (๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) 

 ยุทธศาสตร6ชาติ ๒๐ ป8 (พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๘๐)เปFนยุทธศาสตร6ชาติฉบับแรกของประเทศ
ไทยตามรัฐธรรมนูญแห�งราชอาณาจักรไทย ซ่ึงจะต�องนําไปสู�การปฏิบัติเพ่ือให�ประเทศไทยบรรลุ
วิสัยทัศน6 “ประเทศไทยมีความม่ันคง ม่ังค่ัง ยั่งยืน เปFนประเทศพัฒนาแล�วด�วยการพัฒนาตาม
หลักปรัชญของเศรษฐกิจพอเพียง” เพ่ือความสุขของคนไทยทุกคน และเพ่ือสนองตอบต�อ
ผลประโยชน6แห�งชาติ อันได�แก� การมีเอกราช อธิปไตย การดํารงอยู�อย�างม่ันคง และยั่งยืนของสถาบัน
หลักของชาติและประชาชนจากภัยคุกคามทุกรูปแบบ การอยู�ร�วมกันในชาติอย�างสันติสุข 
เปFนป�กแผ�นมีความม่ันคงทางสังคมท�ามกลางพหุสั งคมและการมีเ กียรติและศักด์ิศรีของ 
ความเปFนมนุษย6 ความเจริญเติบโตของชาติความเปFนธรรมและความอยู� ดีมีสุขของประชาชน  
ความยั่งยืนของฐานทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล�อมความม่ันคงทางพลังงานและอาหาร ความสามารถ
ในการรักษาผลประโยชน6ของชาติภายใต�การเปลี่ยนแปลงของสภาวะแวดล�อมระหว�างประเทศ และ
การอยู�ร�วมกันอย�างสันติประสานสอดคล�องกันด�านความม่ันคงในประชาคมอาเซียนและประชาคม
โลกอย�างมีเกียรติและศักด์ิศรี 
 การกําหนดยุทธศาสตร6การพัฒนาประเทศระยะยาวเพ่ือให�ประเทศไทยมีความม่ันคงใน 
เอกราชและอธิปไตย มีภูมิคุ�มกันต�อการเปลี่ยนแปลงจากปgจจัยภายในและภายนอกประเทศในทุกมิติ
ทุกรูปแบบและทุกระดับ ภาคเกษตรกรรม ภาคอุตสาหกรรม และภาคบริการของประเทศได�รับ 
การพัฒนายกระดับไปสู�การใช�เทคโนโลยีและนวัตกรรมในการสร�างมูลค�าเพ่ิม และพัฒนากลไก 
ท่ีสําคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจใหม�ท่ีจะสร�างและเพ่ิมศักยภาพในการแข�งขันของประเทศ  
เพ่ือยกระดับฐานรายได�ของประชาชนในภาพรวมและกระจายผลประโยชน6ไปสู�ภาคส�วนต�างๆ  
ได�อย�างเหมาะสม คนไทยได�รับการพัฒนาให�เปFนคนดีเก�ง มีวินัย คํานึงถึงผลประโยชน6ส�วนรวม และมี
ศักยภาพในการคิดวิเคราะห6 สามารถ “รู� รับปรับใช�” เทคโนโลยีใหม�ได�อย�างต�อเนื่อง สามารถเข�าถึง
บริการพ้ืนฐาน ระบบสวัสดิการ และกระบวนการยุติธรรมได�อย�างเท�าเทียมกัน โดยไม�มีใคร 



๓๐ 

ถูกท้ิงไว�ข�างหลังการพัฒนาประเทศในช�วงระยะเวลาของยุทธศาสตร6ชาติจะมุ�งเน�นการสร�างสมดุล
ระหว�างการพัฒนาความม่ันคง เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล�อมโดยการมีส�วนร�วมของทุกภาคส�วน 
ในรูปแบบ“ประชารัฐ”ประกอบด�วย ๖ ยุทธศาสตร6 ได�แก� ยุทธศาสตร6ชาติด�านความม่ันคง 
ยุทธศาสตร6ชาติด�านการสร�างความสามารถในการแข�งขัน ยุทธศาสตร6ชาติด�านการพัฒนาและ
เสริมสร�างศักยภาพทรัพยากรมนุษย6 ยุทธศาสตร6ชาติด�านการสร�างโอกาสและความเสมอภาคทาง
สังคม ยุทธศาสตร6ชาติด�านการสร�างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเปFนมิตรต�อสิ่งแวดล�อม และ
ยุทธศาสตร6ชาติด�านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
 ขณะท่ีกรอบแนวคิดความม่ันคงให�น้ําหนักความสําคัญกับมิติท่ีเก่ียวข�องท้ังทางการเมือง 
เศรษฐกิจ สังคม และการทหารแตกต�างกันไปตามบริบทแวดล�อมของแต�ละห�วงเวลา ปgจจุบันในโลก
ยุคโลกาภิวัตน6 ความก�าวหน�าทางวิทยาศาสตร6และเทคโนโลยีส�งผลให�สังคมเกิดการเปลี่ยนแปลง 
อย�างก�าวกระโดดและพลิกผัน ทําให�มิติท้ังปวงถูกเชื่อมโยงเข�าด�วยกันอย�างไม�อาจแบ�งแยกได�ด�วยเหตุ
นี้กรอบแนวคิดความม่ันคงแบบเดิมจึงถูกปรับเปลี่ยนให�เหมาะสมเปFนกรอบแนวคิดใหม�ท่ีเรียกว�า 
“ความม่ันคงแบบองค6รวม” ยุทธศาสตร6ชาติด�านความม่ันคงท่ีมีเปdาหมายสําคัญเพ่ือบริหารจัดการ
สภาวะแวดล�อมของประเทศให�มีความม่ันคงปลอดภัย และมีความสงบเรียบร�อยในทุกระดับต้ังแต�
ระดับชาติ สังคม ชุมชน ไปจนถึงระดับความม่ันคงของมนุษย6 และทุกมิติให�มีความพร�อมสามารถ
รับ มือ กับภัย คุกคามและภัยพิ บั ติ ได� ทุกรูปแบบ และทุกระดับความรุนแรงควบคู� ไป กับ 
การปdองกันและแก�ไขปgญหาด�านความม่ันคงท่ีมีอยู�ในปgจจุบันและท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคต ใช�กลไก
การแก�ไขปgญหาแบบบูรณาการท้ังกับส�วนราชการ ภาคเอกชน ประชาสังคม และองค6กรท่ีไม�ใช�รัฐ 
รวมถึงประเทศเพ่ือนบ�านและมิตรประเทศท่ัวโลกบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาลเพ่ือท่ีจะเอ้ืออํานวย
ประโยชน6ต�อการดําเนินการของยุทธศาสตร6ชาติด�านอ่ืนๆ ให�สามารถขับเคลื่อนไปได�ตามทิศทางและ
เปdาหมายท่ีกําหนด 
 

กฎหมายท่ีเก่ียวข�องกับผู�สูงอายุ 

 รัฐธรรมนูญแห"งราชอาณาจักรไทย 
 บทบัญญัติแห�งรัฐธรรมนูญแห�งราชอาณาจักรไทย  พ.ศ. ๒๕๔๐มาตรา ๗๘ หมวด ๕
และมาตรา ๒๘๔ กําหนดให�ตราพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจให�แก�
องค6กรปกครองส�วนท�องถ่ิน (อปท.) พ.ศ. ๒๕๔๐ และพ.ศ. ๒๕๔๒กําหนดให�องค6กรปกครอง 
ส�วนท�องถ่ินมีอํานาจหน�าท่ีในการส�งเสริมการพัฒนาสตรีเด็ก เยาวชน ผู�สูงอายุและผู�พิการ รวมถึง
สามารถจัดบริการสุขภาพ และดําเนินการอ่ืนๆ เพ่ือส�งเสริมสุขภาวะให�แก�ประชาชนและชุมชน 
ซ่ึงตามแนวทางการกระจายอํานาจนี้ส�งผลให�องค6การปกครองส�วนท�องถ่ินได�รับงบประมาณจากภาครัฐ



๓๑ 

มากข้ึนและมีแนวโน�มท่ีมีบทบาทในการดูแลสุขภาวะผู�สูงอายุมากข้ึน (รวีวรรณ ศิริสมบูรณ6และณ
ภัทรกฤต จันทวงศ6, ๒๕๕๘)ขณะท่ีบทบัญญัติรัฐธรรมนูญแห�งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.๒๕๕๐บัญญัติ
ถึงหลักการส�งเสริมคุณภาพชีวิตของผู�สูงอายุหรือบุคคลท่ีมีอายุเกิน ๖๐ป8บริบูรณ6ท่ีไม�มีรายได�เพียงพอ
แก�การยังชีพมีสิทธิได�รับสวัสดิการสิ่งอํานวยความสะดวกสาธารณะอย�างสมศักด์ิศรีและความ
ช�วยเหลือท่ีเหมาะสมจากรัฐ อันหมายรวมถึงการสงเคราะห6 และจัดสวัสดิการให�แก�ผู�สูงอายุ 
ผู�ยากไร� ผู�พิการ หรือทุพพลภาพ และผู�อยู�ในสภาวะยากลําบากให�มีคุณภาพชีวิตท่ีดีและพ่ึงพาตนเอง
ได� โดยบทบัญญัติ (มาตรา ๔๐) “...รัฐต�องจัดให�มีการออมเพ่ือการดํารงในยามชราแก�ประชาชนและ
เจ�าหน�าท่ีของรัฐอย�างท่ัวถึง นอกจากนี้ (มาตรา ๘๐)(๖) เด็ก เยาวชน สตรีผู�สูงอายุ หรือผู�พิการ หรือ
ทุ พ พ ล ภ า พ ย� อ ม มี สิ ท ธิ ไ ด� รั บ ค ว า ม คุ� ม ค ร อ ง ใ น ก า ร ดํ า เ นิ น ก ร ะ บ ว น พิ จ า ร ณ า ค ดี 
อย�างเหมาะสม และมีสิทธิได�รับการปฏิบัติท่ีเหมาะสมในคดีท่ีเก่ียวกับความรุนแรงทางเพศข�อสังเกตท่ี
สําคัญคือ บทบัญญัติแห�งรัฐธรรมนูญแห�งราชอาณาจักรไทยจะมีความสอดคล�องและต�อเนื่องกับ
พระราชบัญญัติผู�สูงอายุ พ.ศ. ๒๕๕๓ ตลอดจนระเบียบกระทรวงมหาดไทย พ.ศ. ๒๕๕๒ กําหนดให�
ผู�สูงอายุทุกคนย�อมมีสิทธิได�รับเบ้ียยังชีพไม�ว�ายากจนหรือร่ํารวย   
 ในทํานองเดียวกัน รัฐธรรมนูญแห�งราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช ๒๕๖๐ มาตรา ๗๑ 
วรรคสามบัญญัติว�า“รัฐพึงให�ความช�วยเหลือเด็ก เยาวชน สตรีผู�สูงอายุ คนพิการ ผู�ยากไร� และ
ผู�ด�อยโอกาสให�สามารถดํารงชีวิตได�อย�างมีคุณภาพ และคุ�มครองปdองกันมิให�บุคคลดังกล�าวถูกใช�
ความรุนแรงหรือปฏิบัติอย�างไม�เปFนธรรม รวมท้ังให�การบําบัด ฟ��นฟู และเยียวยาผู�ถูกกระทํา”  
โดยได�ให�การรับรองความเสมอภาคและศักด์ิศรีความเปFนมนุษย6ไว�ในบทท่ัวไป เพ่ือคลุมทุกเรื่องว�า 
ทุกคนต�องเสมอกัน และวางหลักว�ารัฐมีหน�าท่ีทําสิ่งดีๆให�แก�บ�านเมืองสิ่งท่ีบัญญัติไว�เปFนแต�เพียง
มาตรฐานข้ันตํ่าท่ีต�องทําเท�านั้นจะทําดีมากกว�านั้น เปFนประโยชน6แก�ประชาชนมากกว�านั้นทําได�หมด 
นอกจากนี้รัฐธรรมนูญไม�ได�ยกเลิกบัตรทองแต�กําหนดให�มีการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพ 
ให�ดีข้ึน เช�นเดียวกับสิทธิประกันสังคม หรือเบ้ียยังชีพสําหรับบุคคลผู�ยากไร�ไม�ว�าจะมีอายุเท�าไร 
(สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา,๒๕๖๐) ซ่ึงการรับรอง “สิทธิ” ของประชาชนเปFน “หน�าท่ี”  
รัฐต�องจัดให�โดยผู�สูงอายุยังคงมีสิทธิรับสวัสดิการเฉพาะคนท่ียากจน 
 อนึ่ ง  บทบัญญัติรั ฐธรรมนูญแห�งราชอาณาจักรไทยกําหนดให�ผู� สู งอายุ ได�รับ 
ความช�วยเหลือจากรัฐในด�านต�างๆ ท่ีจําเปFนต�อการดํารงชีวิตอย�างสะดวกสบาย มีคุณภาพ และ 
มีประสิทธิภาพตามความจําเปFน และความต�องการอย�างเหมาะสมตามหลักการจัดสวัสดิการสังคม 
ท้ังการปdองกัน หรือลดความเสี่ยงเท�าท่ีจะเปFนไปได�เพ่ือการอยู�ร�วมกันในสังคมอย�างสงบสุขโดยอาศัย
กฎหมายเปFนเครื่องมือให�ความคุ�มครองและเพ่ือต�อต�านสิ่งท่ีจะรบกวนต�อการดําเนินชีวิตตามท่ี 
ควรจะเปFนท้ังในครอบครัวหรือการประกอบอาชีพ (International Labour Office, 1984) โดยรัฐจึง
พึงต�องดําเนินการเพ่ือให�เกิดความม่ันคงทางเศรษฐกิจและสังคมแก�ประชาชนบนพ้ืนฐานของระบบ



๓๒ 

ความม่ันคงในครอบครัว อันจะนําไปสู�ความม่ันคงของประเทศชาติซ่ึงการจัดสวัสดิการสังคมจะต�องอยู�
บนหลักการให�การสนับสนุนหรือช�วยเหลือทางสังคมและหลักการคุ�มครองปdองกันสังคม สอดคล�องกับ
ค ว า ม ต� อ ง ก า ร ข อ ง ม นุ ษ ย6 ด� า น อ า ห า ร  เ ค รื่ อ ง นุ� ง ห� ม  ท่ี อ ยู� อ า ศั ย  ก า ร ดู แ ล สุ ข ภ า พ 
ความปลอดภัยความเจริญเติบโตทางอารมณ6และทางสมองโดยมีความสัมพันธ6กันอย�างสมบูรณ6 
หรือมีประสิทธิภาพ(LouiseC. Johnson & Charles L., 1997)    

 ปฏิญญาผู�สูงอายุไทย(Rungsak Siriniyomchai, (ออนไลน6). ๒๕๖๑) 

 องค6การสหประชาชาติได�จัดประชุมสมัชชาโลกว�าด�วยผู�สูงอายุข้ึน ณ กรุงเวียนนา 
ประเทศออสเตรียในป8 พ.ศ. ๒๕๒๕โดยได�กําหนดแผนปฏิบัติการระยะยาวระหว�างประเทศเก่ียวกับ
ผู�สูงอายุพร�อมท้ังได� เชิญชวนให�ประเทศสมาชิกจัดกิจกรรมเพ่ือผู�สูงอายุ และประเทศไทย 
โดยคณะรัฐมนตรีมีมติให�วันท่ี ๑๓ เมษายนของทุกป8เปFนวัน“ผู�สูงอายุแห�งชาติ”และได�มีการจัดงานวัน
ผู�สูงอายุแห�งชาติต้ังแต�บัดนั้นจนถึงปgจจุบันสอดคล�องกับรัฐธรรมนูญแห�งราชอาณาจักรไทย  
พ.ศ. ๒๕๔๐ ท่ีบัญญัติถึงสิทธิของผู�สูงอายุ ในหมวดของสิทธิและเสรีภาพของชนชาวไทยและหน�าท่ี
ชนชาวไทยเพ่ือให�ผู�สูงอายุได�รับความช�วยเหลือ มีคุณภาพชีวิตที่ดี และพึ่งตนเองได�โดยหน�วยงาน
ต�างๆได�พิจารณายกร�างพระราชบัญญัติสวัสดิการผู�สูงอายุ เพ่ือเปFนการนําเจตนารมณ6ในเรื่องสิทธิ
ของผู�สู งอายุและในหลักการของสหประชาชาติว�าด�วยเรื่ องผู�สู งอายุปฏิญญามาเก�าของ
คณะกรรมาธิการเศรษฐกิจและสังคมภูมิภาคเอเชียและแปซิฟ�ค แผนงาน นโยบาย และมาตรการต�างๆ
ได�กําหนดไว�ไปสู�การปฏิบัติ ผู�แทนจากองค6กรท่ีเก่ียวข�องกับผู�สูงอายุท้ังภาครัฐและเอกชนองค6กร
ผู�สูงอายุและผู�ทรงคุณวุฒิได�ร�วมกันจัดทําปฏิญญาผู�สูงอายุไทยข้ึนเพ่ือถือปฏิบัติให�เปFนไปในทิศทาง
เดียวกันให�เกิดประโยชน6สูงสุดแก�ผู�สูงอายุไทย 
 ปฏิญญาผู�สูงอายุไทยได�รับความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี ๒๓ มีนาคม 
๒๕๔๒ ในวโรกาสท่ีพระบาทสมเด็จพระเจ�าอยู�หัว รัชกาลท่ี ๙ ทรงเจริญพระชนมายุครบ ๗๒ พรรษา
ประกอบกับองค6การสหประชาชาติได�ประกาศให�เปFนป8สากลว�าด�วยผู�สูงอายุรัฐบาล องค6กรเอกชน 
ประชาชน และสถาบันสังคมต�างๆ ได�ตระหนักถึงศักด์ิศรีและคุณค�าของผู�สูงอายุซ่ึงได�ทําประโยชน6ใน
ฐานะ “ผู�ให�”แก�สังคมมาโดยตลอด ดังนั้นจึงควรได�รับผลในฐานะ “ผู�รับ”จากสังคมด�วยปฏิญญา
ผู�สูงอายุไทยจึงเปFนพันธกรณีเพ่ือให�ผู�สูงอายุได�มีคุณภาพชีวิตท่ีดี ได�รับการคุ�มครองและพิทักษ6สิทธิ
โดยได�กําหนดสาระสําคัญดังนี้ 
 ข�อ ๑ผู�สูงอายุต�องได�รับปgจจัยพ้ืนฐานในการดํารงชีวิตอย�างมีคุณค�าและศักด์ิศรี ได�รับ
การพิทักษ6และคุ�มครองให�พ�นจากการถูกทอดท้ิงและละเมิดสิทธิ โดยปราศจากการเลือกปฏิบัติ
โดยเฉพาะผู�สูงอายุท่ีไม�สามารถพ่ึงตนเองหรือครอบครัวได� และผู�พิการท่ีสูงอายุ 



๓๓ 

 ข� อ  ๒ผู� สู ง อายุ ควรอยู� กั บครอบครั ว โ ดย ได� รั บความ เคา รพรั กความ เข� า ใ จ 
ความเอ้ืออาทรการดูแลเอาใจใส� การยอมรับบทบาทของกันและกันระหว�างสมาชิกในครอบครัว 
เพ่ือให�เกิดความสัมพันธ6อันดีในการอยู�ร�วมกันอย�างเปFนสุข 
 ข�อ ๓ผู�สูงอายุควรได�รับโอกาสในการศึกษา เรียนรู� และพัฒนาศักยภาพของตนเองอย�าง
ต�อเนื่อง เข�าถึงข�อมูลข�าวสารและบริการทางสังคมอันเปFนประโยชน6ในการดํารงชีวิต เข�าถึง 
ความเปลี่ยนแปลงของสังคมรอบด�านเพ่ือสามารถปรับบทบาทของตนเองให�สมวัย 
 ข�อ ๔ผู�สูงอายุควรได�ถ�ายทอดความรู� และประสบการณ6ให�สังคม มีโอกาสได�ทํางาน 
ท่ีเหมาะสมกับวัยตามความสมัครใจ โดยได�รับค�าตอบแทนท่ีเปFนธรรมเพ่ือให�เกิดความภาคภูมิใจและ
เห็นชีวิตมีคุณค�า 
 ข�อ ๕ผู�สูงอายุควรได�เรียนรู�ในการดูแลสุขภาพอนามัยของตนเอง ต�องมีหลักประกันและ
สามารถเข�าถึงบริการด�านสุขภาพอนามัยอย�างครบวงจรโดยเท�าเทียมกัน รวมท้ังได�รับการดูแลจนถึง
วาระสุดท�ายของชีวิตอย�างสงบตามคตินิยม 
 ข�อ ๖ผู�สูงอายุควรได�มีบทบาท และส�วนร�วมในกิจกรรมของครอบครัว ชุมชน สังคม 
โดยเฉพาะการรวมกลุ�มเพ่ือแลกเปลี่ยน เรียนรู� และเข�าใจอันดีระหว�างผู�สูงอายุด�วยกัน และกับบุคคล
ทุกวัย 
 ข�อ ๗รัฐโดยการมีส�วนร�วมขององค6กรภาคเอกชนประชาชนสถาบันสังคมต�องกําหนด
นโยบายและแผนหลักด�านผู�สูงอายุส�งเสริมและประสานให�หน�วยงานท่ีเก่ียวข�องดําเนินการ 
อย�างต�อเนื่องให�บรรลุตามเปdาหมาย 
 ข�อ ๘รัฐโดยการมีส�วนร�วมขององค6กรภาคเอกชน ประชาชน สถาบันสังคมต�องตรา
กฎหมายว�าด�วยผู�สูงอายุ เพ่ือเปFนหลักประกันและการบังคับใช�ในการพิทักษ6สิทธิ คุ�มครอง และ 
จัดสวัสดิการแก�ผู�สูงอายุ 
 ข�อ ๙รัฐโดยการมีส�วนร�วมขององค6กรภาคเอกชน ประชาชน สถาบันสังคมต�องรณรงค6
ปลูกฝgงค�านิยมให�สังคมตระหนักคุณค�าของผู�สูงอายุตามวัฒนธรรมไทยท่ีเน�นความกตัญ�ูกตเวทีและ
ความเอ้ืออาทรต�อกัน 
 ต�อมาในป8 พ.ศ.๒๕๔๕มีการประกาศใช�แผนระยะยาวสําหรับผู�สูงอายุแห�งชาติฉบับท่ี ๒ 
(พ.ศ.  ๒๕๔๕ - ๒๕๖๔)ซ่ึงได� กําหนดให�แผนฉบับนี้ เปFนแผนยุทธศาสตร6  ๕ หมวด ได�แก� 
ก) ยุทธศาสตร6ด�านการเตรียมความพร�อมของประชากรเพ่ือวัยสูงอายุท่ีมีคุณภาพ ข) ยุทธศาสตร6ด�าน
การส�งเสริมผู�สูงอายุค) ยุทธศาสตร6ด�านระบบคุ�มครองทางสังคมสําหรับผู�สูงอายุ ง) ยุทธศาสตร6 
การบริหารจัดการเพ่ือการพัฒนางานด�านผู�สูงอายุระดับชาติ และการพัฒนาบุคลากรด�านผู�สูงอายุ 
และจ) ยุทธศาสตร6การประมวลและพัฒนาองค6ความรู�ด�านผู�สูงอายุและการติดตามประเมินผล 
การดําเนินการตามแผนผู�สูงอายุแห�งชาติพ.ศ. ๒๕๔๖ซ่ึงประสบความสําเร็จเม่ือมีการประกาศใช�



๓๔ 

พระราชบัญญัติผู�สูงอายุ พ.ศ. ๒๕๔๖ ในราชกิจจานุเบกษาตามมาตรา ๕๔ ของรัฐธรรมนูญ 
แห�งราชอาณาจักรไทยปรากฏการณ6นี้เปFนส�วนหนึ่งของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห�งชาติ 
ทุกฉบับเปFนผลให�มีการออกกฎหมาย ประกาศ ระเบียบในการดําเนินงานด�านผู�สูงอายุของกระทรวง
และหน�วยงานต�างๆอย�างกว�างขวาง 

 ยุทธศาสตร>ผู�สูงอายุ 
 จากข�อมูลด�านประชากรพบว�าประเทศไทยกําลังก�าวเข�าสู�สังคมผู�สูงอายุโดยเม่ือป8  
พ.ศ.๒๕๕๗ประชากรไทยท่ัวประเทศมี ๖๔ล�านคนเปFนผู�สูงอายุ ๙.๑ ล�านคน คิดเปFน ๑๔.๒๕% อีก
ท้ังประชากรผู� สู งอายุ ท่ี มีสัดส�วนเ พ่ิมมากข้ึนนับแต�ป8๒๕๔๘ มีจํ านวนผู�สู งอายุ ถึ ง  ๑๐%  
ของประชากรไทย(สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย6, ๒๕๕๗) และ
คาดว�าในป8 ๒๕๗๓ประเทศไทยจะมีผู�สูงอายุมากกว�า ๒๐% ของคนท้ังประเทศซ่ึงถือเปFนสังคม
ผู�สูงอายุเต็มตัวและน�าจะมีแนวโน�มสูงข้ึนถึง ๓๒% ในป8 ๒๕๘๓ (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห�งชาติ,ออนไลน6, ๒๕๖๑)จากจํานวนผู�สูงอายุไทยท่ีมีแนวโน�มเพ่ิมข้ึนทําให�แผน
ผู�สู งอายุแห�งชาติ ฉบับท่ี ๒ (พ.ศ. ๒๕๔๕ - ๒๕๖๔) ฉบับปรับปรุงครั้ ง ท่ี  ๑พ.ศ. ๒๕๕๒ 
บัญญัติว�าผู�สูงอายุต�องได�รับการเก้ือกูลจากครอบครัว ชุมชนสังคม และรัฐอย�างท่ัวถึงและเปFนธรรม
การสร�างหลักประกันในวัยสูงอายุเปFนกระบวนการสร�างความม่ันคงให�แก�สังคมโดยการมีส�วนร�วมจาก
ผู�มีส�วนเก่ียวข�องทุกภาคส�วนและการบูรณาการให�เหมาะสมกับสถานการณ6อย�างต�อเนื่องได�แก� ๑) 
ประชากรช�วยตนเอง๒) ครอบครัวดูแล๓)ชุมชนช�วยเก้ือกูลและ ๔)สังคม รัฐสนับสนุน 
 นอกจากนี้ การส�งเสริมและสนับสนุนผู�สูงอายุตามแผนผู�สูงอายุแห�งชาติกําหนดแนวทาง
ดําเนินการ ๕ยุทธศาสตร6 ดังนี้ 
 ยุทธศาสตร>ท่ี๑ ยุทธศาสตร>ด�านการเตรียมความพร�อมของประชากรเพ่ือวัยสูงอายุท่ี
มีคุณภาพ 
 ๑. มาตรการหลักประกันรายได�เพ่ือผู�สูงอายุโดยขยายหลักประกันชราภาพให�ครอบคลุม
ถ�วนหน�า และการส�งเสริมและสร�างวินัยการออมทุกช�วงวัย 
 ๒. มาตรการการให�การศึกษาและการเรียนรู�ตลอดชีวิตเพ่ือความเข�าใจชีวิตและ
พัฒนาการในแต�ละวัยและเพ่ือเตรียมตัวเข�าสู�วัยสูงอายุท่ีเหมาะสมตลอดจนการรณรงค6ให�สังคม
ตระหนักถึงความจําเปFนของการเตรียมการเข�าสู�การเปFนผู�สูงอายุ 
 ๓. มาตรการการปลุกจิตสํานึกให�คนในสังคมตระหนักถึงคุณค�าและศักด์ิศรีของผู�สูงอายุ 
 ยุทธศาสตร>ท่ี ๒ยุทธศาสตร>ด�านการส"งเสริมและพัฒนา 
 ๑. มาตรการส�งเสริมสุขภาพ ปdองกันการเจ็บปpวยและดูแลตนเองเบ้ืองต�น 
 ๒. มาตรการส�งเสริมการรวมกลุ�ม และสร�างความเข�มแข็งขององค6กรผู�สูงอายุ 
     ๒.๑ ส�งเสริมการจัดต้ังและดําเนินงานชมรมผู�สูงอายุละเครือข�าย 



๓๕ 

     ๒.๒ สนับสนุนกิจกรรมขององค6กรเครือข�ายผู�สูงอายุ 
 ๓. มาตรการส�งเสริมด�านการทํางานและการหารายได�ของผู�สูงอายุ 

 ยุทธศาสตร>ท่ี๓ยุทธศาสตร>ด�านระบบคุ�มครองทางสังคมสําหรับผู�สูงอายุ 
 ๑. มาตรการคุ�มครองด�านรายได� 
 ๑.๑ส�งเสริมให�ผู�สูงอายุทุกคนได�รับสวัสดิการด�านรายได�พ้ืนฐานท่ีรัฐจัดให� 
 ๑.๒ ส�งเสริมการจัดต้ังกองทุนในชุมชนสําหรับผู�สูงอายุ 
 ๒. มาตรการหลักประกันด�านสุขภาพ 
 ๒.๑ พัฒนาและส�งเสริมระบบประกันสุขภาพท่ีมีคุณภาพเพ่ือผู�สูงอายุทุกคน 
 ๒.๒ ส�งเสริมการเข�าถึงบริการทางสุขภาพและการตรวจสุขภาพประจําป8อย�างท่ัวถึง 
 ๒.๓ ให�วัคซีนท่ีจําเปFนตามมาตรฐานการปdองกันและส�งเสริมสุขภาพแก�ผู�สูงอายุ 
 ๒.๔ รัฐต�องให�อุปกรณ6ช�วยในการดํารงชีวิตประจําวันตามท่ีจําเปFน เช�น  แว�นตา  
ไม�เท�า รถเข็น ฟgนเทียมแก�ผู�สูงอายุ 
 ๓. มาตรการด�านครอบครัว ผู�ดูแลและการคุ�มครอง 
     ๓.๑ ส�งเสริมให�ผู�สูงอายุได�อยู�กับครอบครัวให�นานท่ีสุดโดยการส�งเสริมค�านิยม 
ในการอยู�ร�วมกับผู�สูงอายุ 
 ๓.๒ ส�งเสริมสมาชิกในครอบครัวและผู� ดูแลให� มี ศักยภาพในการดูแลผู�สูงอายุ 
โดยการให�ความรู�และข�อมูลแก�สมาชิกในครอบครัวและผู�ดูแลเก่ียวกับการบริการต�างๆ ท่ีเปFน
ประโยชน6 
 ๔. มาตรการระบบบริการและเครือข�ายการสนับสนุน 
 ๔.๑ ปรับปรุงบริการสาธารณะทุกระบบให�สามารถอํานวยความสะดวกแก�ผู�สูงอายุใน
การดํารงชีวิต และติดต�อสัมพันธ6กับสังคม กลุ�มและบุคคล ดําเนินการประชาสัมพันธ6ให�ผู�สูงอายุทราบ
ถึงอัตราค�าโดยสารของระบบขนส�งสาธารณะและระบบขนส�งมวลชนต�างๆท่ีลดหย�อนให�แก�ผู�สูงอายุ
โดยส�งเสริมให�มีการปรับปรุงบริการระบบขนส�งสาธารณะทุกประเภทให�ผู�สูงอายุเข�าถึงและใช�ได�อย�าง
สะดวกเหมาะสม กับผู� สู งอายุตลอดระยะเวลาให�บริ การ โดย มีการประกาศเ กียร ติ คุณ 
แก�หน�วยบริการท่ีมีผลงานดีเด�น 
     ๔.๒จัดต้ังและพัฒนาบริการทางสุขภาพและทางสังคมรวมท้ังระบบการดูแลผู�สูงอายุ
ระยะยาวในชุมชนท่ีสามารถเข� า ถึงผู� สู งอายุมากท่ีสุดโดยเน�นบริการ ถึงบ� านและมีการ 
สอดประสานกันระหว�างบริการทางสุขภาพและทางสังคม โดยควรครอบคลุมบริการดังต�อไปนี้คือ 
สนับสนุนการดูแลระยะยาว-ระบบประคับประคองดูแลโรคเรื้อรังท่ีสําคัญ ได�แก� ความดันโลหิตสูง 
เบาหวานและโรคหลอดเลือดในสมออาสาสมัครในชุมชนสนับสนุนให�ผู�ดูแลมีความรู�ความสามารถใน
การดูแลผู�สูงอายุ 
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 ๔.๓ ส�งเสริมให�องค6กรปกครองส�วนท�องถ่ิน องค6กรทางศาสนาองค6กรเอกชน และ
องค6กรสาธารณประโยชน6 มีส�วนร�วมในการดูแลจัดสวัสดิการเพ่ือผู�สูงอายุโดยกระบวนการประชาคม 
 ๔.๔ เก้ือหนุนให�เอกชน และองค6กรปกครองส�วนท�องถ่ินจัดบริการด�านสุขภาพและ
สังคมให�แก�ผู�สูงอายุท่ีสามารถซ้ือบริการได�โดยมีการดูแลและกํากับมาตรฐานและค�าบริการท่ีเปFนธรรม
ร�วมด�วย 
 ๔.๕ รัฐมีระบบและแผนเพ่ือการให�ความช�วยเหลือผู�สูงอายุเม่ือเกิดภัยพิบัติ 
     ๔.๖ ส�งเสริมให�โรงพยาบาลของรัฐและเอกชนมีบริการแพทย6ทางเลือก 
 ๔.๗ จัดต้ังคลินิกผู�สูงอายุในโรงพยาบาลของรัฐท่ีมีจํานวนต้ังแต� ๑๒๐ เตียงข้ึนไป 
 ยุทธศาสตร>ท่ี ๔ ยุทธศาสตร>การบริหารจัดการเพ่ือการพัฒนางานด�านผู�สูงอายุอย"างบูรณา
การระดับชาติและการพัฒนาบุคลากรด�านผู�สูงอายุ 
 ๑. มาตรการการบริหารจัดการเพ่ือการพัฒนางานด�านผู�สูงอายุอย�างบูรณาการ
ระดับชาติ 
     ๑.๑ เสริมสร�างความเข�มแข็งคณะกรรมการผู�สูงอายุแห�งชาติให�สามารถผลักดัน
นโยบายและภารกิจท่ีสําคัญด�านผู�สูงอายุสู�การปฏิบัติ 
     ๑.๒ ให�คณะอนุกรรมการส�งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมด�านผู�สูงอายุจังหวัดใน 
คณะกรรมการส�งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมจังหวัดเปFนเครือข�ายการบริหารและพัฒนาผู�สูงอายุ 
ในระดับจังหวัดและท�องถ่ิน 
     ๑.๓ พัฒนาศักยภาพของเครือข�ายในระดับจังหวัดและท�องถ่ิน 
     ๑.๔ คณะกรรมการผู�สูงอายุแห�งชาติวางแผนและดําเนินการให�มีการติดตาม
ประเมินผลแผนผู�สูงอายุแห�งชาติปรับแผนและแปลงแผนไปสู�การปฏิบัติท่ีทันกําหนดเวลา 
 ๒.มาตรการส�งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรด�านผู�สูงอายุ 
 ๒.๑ ส�งเสริมและสนับสนุนให�มีการผลิตหรือฝ�กอบรมบุคลากรด�านผู�สูงอายุในระดับ
วิชาชีพอย�างเพียงพอและมีมาตรฐาน 
 ๒.๒ ส�งเสริมและสนับสนุนให�มีการผลิตหรือฝ�กอบรมผู�ดูแลผู�สูงอายุอย�างเพียงพอและมี
มาตรฐาน 
 ๒.๓ กําหนดแผนการผลิตบุคลากรด�านผู�สูงอายุให�มีความเหมาะสมและเพียงพอต�อ
ความต�องการของประเทศและดําเนินการติดตามอย�างต�อเนื่อง 
 ยุทธศาสตร>ท่ี ๕ยุทธศาสตร>การประมวล พัฒนา และเผยแพร"องค>ความรู�ด�าน
ผู�สูงอายุและการติดตามประเมินผลการดําเนินการตามแผนผู�สูงอายุแห"งชาติ 
 ๑. มาตรการสนับสนุนและส�งเสริมการวิจัย และพัฒนาองค6ความรู�ด�านผู�สูงอายุสําหรับ
การกําหนดนโยบาย และการพัฒนาการบริการหรือการดําเนินการท่ีเปFนประโยชน6แก�ผู�สูงอายุ 



๓๗ 

 ๒. มาตรการดําเนินการให�มีการติดตามประเมินผลการดําเนินงานตามแผนผู�สูงอายุ
แห�งชาติท่ีมีมาตรฐานอย�างต�อเนื่อง 
 ๓.มาตรการพัฒนาระบบข�อมูลทางด�านผู�สูงอายุให�ถูกต�องและทันสมัยโดยมีระบบ
ฐานข�อมูลท่ีสําคัญด�านผู�สูงอายุท่ีง�ายต�อการเข�าถึงและสืบค�น (กระทรวงการพัฒนาสังคมและ 
ความม่ันคงของมนุษย6,๒๕๕๓: ๒๙ - ๕๘) 
 ในหมวด ท่ี  ๒ คือยุ ทธศาสตร6ด� านการส� ง เสริ มผู� สู งอายุ มีมาตรการส� ง เสริ ม 
และสนับสนุนให�ผู�สูงอายุมีท่ีอยู�อาศัยและสภาพแวดล�อมท่ีเหมาะสมปลอดภัยโดยให�หน�วยงาน 
ท่ีเก่ียวข�องกําหนดมาตรฐานข้ันตํ่าสําหรับท่ีพักอาศัยและสภาพแวดล�อมของผู�สูงอายุภายใน 
ป8ท่ี ๕ ของแผน(ไตรรัตน6 จารุทัศน6, ๒๕๔๘) โดยคํานึงถึงหลักการดําเนินชีวิตและการปฏิบัติกิจวัตร
ประจําวัน (Activity Daily  Living : ADL) เปFนสําคัญ ดังตารางท่ี ๒ –๓ 
 

ตารางท่ี ๒ -๓การปฏิบัติกิจวัตรประจําวัน (Activity Daily Living : ADL) 

กลุ"มผู�สูงอายุ 
ลักษณะผู�สูงอายุ 

ด�านสุขภาพ ด�านสังคม 
กลุ"ม ๑ : กลุ�มท่ีช�วยตนเองได�ดี 

(ติดสังคม) 
สุขภาพท่ัวไปดี ช�วยเหลือตนเอง 
ได�อาจมีโรคเรื้อรังแต�ควบคุมได�  
เข�าร�วมกิจกรรมทางสังคม   
ช�วยเหลือคนอ่ืนได� 

เข� าร� วมกิจกรรมทางสั งคม 
ช�วยเหลือคนอ่ืนได� 

กลุ"ม ๒ : กลุ�มท่ีพอช�วยเหลือตนเอง 
ได�บ�าง (ติดบ�าน) 

ช�วยตนเองได�บางเรื่อง ต�องการ 
การช�วยเหลือบางส�วนอาจมีโรค 
โรคเรื้อรัง และโรคท่ีมีผลต�อการ 
เคลื่อนไหว 

มีความจํากัดในการเข�าร�วม
กิจกรรมทางสังคม 

 
 

กลุ"ม ๓ :  กลุ�มท่ีช�วยเหลือตนเอง 
ไม�ได�(ติดเตียง) 

ไม�สามารถช�วยเหลือตนเองได� 
มีโรคประจําตัวหลายโรค มีโรค 
แทรกซ�อน หรือเจ็บปpวยระยะ 
สุดท�าย 

ไม�สามารถเข�าร�วมกิจกรรม 
ทางสังคมได� 

 

ท่ีมา :  กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข, ๒๕๕๖ 
 
 จากการวางนโยบายและแผนผู�สูงอายุระยะยาว (พ.ศ. ๒๕๒๕- ๒๕๔๔)การกําหนด
นโยบายและมาตรการผู�สูงอายุระยะยาว (พ.ศ. ๒๕๓๓-๒๕๕๔) การบัญญัติเรื่องสิทธิของผู�สูงอายุใน



๓๘ 

รัฐธรรมนูญแห� งราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช ๒๕๔๐ การจัด ทําปฏิญญาผู�สู งอายุ ไทย  
(พ.ศ. ๒๕๔๒)การจัดทํายุทธศาสตร6ผู�สูงอายุแห�งชาติ ฉบับท่ี ๒ (พ.ศ. ๒๕๔๕-๒๕๖๔)ให�มี 
ความสมบูรณ6มากข้ึนและการตราพระราชบัญญัติผู�สูงอายุแห�งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๖เพ่ือใช�เปFนกฎหมายท่ี
เอ้ือให�เกิดโครงสร�าง องค6กร และระบบบริหารจัดการท่ีรองรับการดําเนินงานท่ีเก่ียวข�องกับผู�สูงอายุ 
ดังนั้นจึงเปFนท้ังโอกาสและภัยคุกคามต�อสังคมผู�สูงอายุไทย โดยด�านหนึ่งประเทศไทยมีโอกาสมากข้ึน
ในการขยายตลาดสินค�าเพ่ือสุขภาพการให�บริการด�านอาหารสุขภาพ ภูมิปgญญาท�องถ่ินและแพทย6
พ้ืนบ�านซ่ึงเปFนทรัพย6สินทางปgญญาท่ีสร�างมูลค�าทางเศรษฐกิจ ตลอดจนสถานท่ีท�องเท่ียว และ 
การพักผ�อนระยะยาวของผู�สูงอายุ แต�อีกด�านอาจเปFนภัยคุกคามจากการเคลื่อนย�ายแรงงานท่ีมีฝ8มือ
และทักษะไปสู�แหล�งท่ีมีผลตอบแทนสูง ทําให�ค�าใช�จ�ายของผู�สูงอายุไทยสูงตามไปด�วยขณะเดียวกัน
การเข�ามาของผู�สูงอายุจากประเทศอ่ืนท่ีเข�ามาพร�อมกับความเชื่อ วัฒนธรรม และภาษาของชาติตน 
ท่ีฝgงรากลึกมาตลอด การบริโภคสินค�า และบริการเฉพาะอาจทําให�เลือกใช�แต�สินค�าและบริการต�างๆ
จากประเทศแม�ของตนมากกว�าจะใช�สินค�าบริการของไทย นอกจากนี้สังคมท่ีมีการแพร�ขยายของ
ข�อมูลข�าวสารท่ีไร�พรมแดน ทําให�การดูแลและปdองกันเด็กและวัยรุ�นจากค�านิยมท่ีไม�พึงประสงค6 
เปFนไปอย�างลําบากมากข้ึน ดังนั้นการปรับกระบวนทัศน6และโครงสร�างของสังคมเพ่ือรองรับ 
การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนจะต�องใช�ความละเอียดรอบคอบบนฐานของข�อเท็จจริงโดยอิงกับ 
องค6ความรู�ทางวิทยาการสาขาต�างๆ เพ่ือกําหนดแนวทางและบูรณาการแผนพัฒนาแนวนโยบาย
ยุทธศาสตร6 ตลอดจนแนวทางการชี้นําสาธารณะท่ีเก่ียวข�องในเชิงรุกมีมาตรการท่ี “สังคมผู�สูงอายุ” 
จึงเปFนประเด็นท�าทายสําคัญท่ีไม�อาจละเลยได� รัฐต�องเปFนผู�นําในการส�งเสริมให�เกิดกลไก 
การขับเคลื่อนการทํางานอย�างเหมาะสมและสนับสนุนทรัพยากร รวมท้ังองค6ความรู�ท่ีเปFนประโยชน6
ต�อการพัฒนาสังคมผู�สูงอายุ อาทิ การส�งเสริมผู�สูงอายุเข�าสู�ภาคการผลิตการนําความรู�และพลังของ
ผู�สูงอายุมาจัดการอย�างมีประสิทธิภาพเพ่ือให�เกิดประโยชน6ต�อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 
ของประเทศ การจัดการบริหารด�านสาธารณูปโภค และสิ่งแวดล�อมให�สอดคล�องกับความต�องการด�าน
สังคมอารมณ6สุขอนามัยและการเงิน 
 นอกจากนี้การพัฒนาปgจจัยสิ่งท่ีเก่ียวพันของการมีประชากรสูงอายุในสังคมอย�าง 
รอบด�านเปFนสิ่งท่ีรัฐบาลจะต�องให�ความสําคัญเพ่ือให�สังคมผู�สูงอายุไทยเปFนสังคมการผลิตท่ีมากข้ึน
เพ่ือคงผลผลิตรวมของประเทศและลดการพ่ึงพิงประชากรวัยแรงงานลงดังนั้น การกําหนดแผนและ
ยุทธศาสตร6ผู�สูงอายุควรมีการดําเนินการ (วิพรรณ ประจวบเหมาะและคณะ, ๒๕๕๖) ดังนี้ 
 ระยะส้ัน 
 ๑. ควรกําหนดให�เรื่องสังคมสูงวัยเปFนวาระแห�งชาติ เพ่ือให�ได�รับความสนใจและ
ดําเนินการอย�างต�อเนื่องไม�เปลี่ยนแปลง หรือผันแปรไปตามรัฐบาลจากข�อมูลเชิงประจักษ6ต�างยืนยัน
ถึงการเปลี่ยนเปFนสังคมสูงวัยในอัตราท่ีเร็วมาก เรื่องผู�สูงอายุจึงเปFนเรื่องด�วนและสําคัญไม�อาจรั้งรอได�



๓๙ 

รัฐบาลจึงควรมีนโยบายในการส�งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู�สูงอายุอย�างจริงจัง นโยบายและ
แผนควรเน�นการให�ผู�สูงอายุสามารถพ่ึงตนเองได�เปFนผู�ให� และทําประโยชน6ให�แก�ครอบครัว ชุมชน 
และสังคม ไม�ใช�เปFนเพียงผู�รับ 
 ๒. การเร� งดําเนินการเรื่องการสร�างหลักประกันทางเศรษฐกิจในสังคมสูงวัย 
ด�วยการส�งเสริมการออมก�อนวัยสูงอายุ และเพ่ิมโอกาสของผู�สูงอายุในการมีงานทําจากข�อมูล 
ทางประชากรชี้ชัดว�า ประชากรสูงอายุจะเพ่ิมข้ึนอย�างรวดเร็วท้ังจํานวนและสัดส�วนด�วยข�อจํากัด
ทางด�านการเงินการคลังของประเทศท่ีจะให�หลักประกันทางเศรษฐกิจโดยให�รัฐรับภาระแต�ฝpายเดียว
คงเปFนไปได�ยากดังนั้น เพ่ือให�ผู�สูงอายุไทยในอนาคตมีหลักประกันทางเศรษฐกิจท่ีม่ันคงควรต�องมี 
การเตรียมการในหลากหลายรูปแบบ ซ่ึงการออมเปFนเรื่องสําคัญประการหนึ่งท่ีผ�านมารัฐได�มีการ
ประกาศใช�พระราชบัญญัติกองทุนการออมแห�งชาติและจัดต้ังสํานักงานไปแล�ว เพ่ือให�เกิดผล 
อย�างจริงจังจึงควรเร�งดําเนินงานให�เกิดผลอย�างเปFนรูปธรรมรวดเร็วท่ีสุด ท้ังนี้เพ่ือคุณภาพชีวิตของ
ผู�สูงอายุและการพัฒนาอย�างยั่งยืนของประเทศนอกจากนี้ควรมีการส�งเสริมให�ผู�สูงอายุท่ีต�องการ
ทํางานมีโอกาสในการทํางานเชิงเศรษฐกิจท่ีเหมาะสมกับวัย 
 ๓. รัฐบาลควรผลักดันให�เกิดการแปลงแผนผู�สูงอายุแห�งชาติไปสู�การปฏิบัติอย�างเปFน
รูปธรรมด�วยการจัดสรรงบประมาณรองรับ แม�ประเทศไทยจะมีแผนผู�สูงอายุแห�งชาติ ฉบับท่ี ๒ 
ซ่ึงเปFนแผนระยะยาวและค�อนข�างครอบคลุมทุกมิติของการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชากรสูงอายุ 
และการเตรียมการเพ่ือรองรับสังคมสูงวัยแต�ปgญหาท่ีพบคือการขาดการแปลงแผนไปสู�การปฏิบัติ
เนื่องจากการทํางานด�านผู�สูงอายุต�องอาศัยการบูรณาการระหว�างหลายหน�วยงานแต�ละหน�วยงาน 
มีข�อจํากัดด�านงบประมาณและหลายหน�วยงานไม�ได�รู�พันธกิจด�านผู�สูงอายุโดยตรงจึงยากท่ีจะได�รับ
งบประมาณสนับสนุน เพ่ือให�งานด�านผู�สูงอายุสามารถดําเนินไปได�อย�างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล รัฐบาลควรผลักดันให�หน�วยงานต�างๆ นําแผนผู�สูงอายุไปปฏิบัติให�เกิดผลโดยการจัดสรร
งบประมาณเฉพาะสําหรับด�านผู�สูงอายุให�ทุกหน�วยงานท่ีเก่ียวข�องสามารถใช�งบประมาณในส�วนนี้ได�
โดยไม�ต�องไปใช�งบประมาณของหน�วยงานตน 
 ๔. ควรผลักดันและสนับสนุนให�ท�องถ่ินเพ่ิมบทบาทในการดูแลส�งเสริมคุณภาพชีวิต
ผู�สูงอายุในชุมชนของตนให�มากยิ่งข้ึน ชุมชนและท�องถ่ินให�ความสนใจกับประเด็นเรื่องผู�สูงอายุ 
มากข้ึนกว�าในอดีตแต�ยังขาดข�อมูลท่ีเปFนระบบเก่ียวกับผู�สูงอายุในด�านศักยภาพ ปgญหาและ 
ความต�องการขาดกําลังคนท่ีมีความรู� ความเข�าใจในการส�งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตผู�สูงอายุและ
การใช�งบประมาณทําได�ในวงจํากัดเนื่องจากข�อจํากัดทางกฎหมาย เพ่ือเพ่ิมบทบาทดังกล�าวจึงควรมี
การปรับแก�กฎหมายเพ่ือลดอุปสรรคในการดําเนินงานขององค6กรปกครองส�วนท�องถ่ิน รวมท้ังควรมี
หน�วยงานท่ีคอยเปFนพ่ีเลี้ยงเพ่ือแนะนําและส�งเสริมการทํางานขององค6กรปกครองส�วนท�องถ่ินในการ
ทํางานด�านผู�สูงอายุ 



๔๐ 

 ระยะยาว 
 ๑. การเร�งรัดให�คนรุ�นใหม�เตรียมความพร�อมเพ่ือท่ีจะเปFนผู�สูงอายุท่ีมีคุณค�าและอยู�ดี 
มีสุขปgญหาด�านเศรษฐกิจ สังคม และสุขภาพดูเหมือนจะทวีความรุนแรงข้ึนในช�วงวัยสูงอายุ 
ซ่ึงส�วนหนึ่งสามารถหลีกเลี่ยง ชะลอ หรือบรรเทาความรุนแรงของปgญหาได�ด�วยการเตรียมการล�วงหน�า
ต้ังแต�อยู�ในวัยเด็กและวัยหนุ�มสาว รัฐจึงควรรณรงค6ให�คนรุ�นหนุ�มสาวตระหนักถึงความสําคัญของการ
เตรียมตัวเองเม่ือยามสูงอายุโดยผ�านระบบการศึกษาและสื่อต�างๆ 
 ๒. การรณรงค6ให�คนไทยตระหนักถึงคุณค�าของผู�สูงอายุจากข�อมูลเชิงประจักษ6แสดง 
ให�เห็นว�าคนไทยรุ�นหลังเริ่มมีทัศนคติในทางลบต�อผู�สูงอายุมากข้ึนสะท�อนถึงกระแสโลกาภิวัตน6 และ
กระแสบริโภคนิยมท่ีเน�นความสําเร็จเชิงเศรษฐกิจหรือความสําเร็จเชิงวัตถุส�งผลให�คุณค�าของผู�สูงอายุ
ลดลงจากในอดีตการมองผู�สูงอายุในเชิงลบจะทําให�การดึงพลังหรือภูมิปgญญาและประสบการณ6 
ของผู�สูงอายุมาใช�ในการพัฒนาสังคมเปFนไปได�ยากข้ึน ทําให�การทํางานเพ่ือส�งเสริมคุณภาพชีวิต
ผู�สูงอายุทําได�ยากข้ึนและอาจส�งผลให�เกิดอคติหรือเกิดการกีดกันไม�ให�ผู�สูงอายุเข�ามามีบทบาท 
ในทางสังคม 
 ๓. เร�งขยายระบบดูแลระยะยาวให�ครอบคลุมมากข้ึน ท่ีผ�านมาได�มีความพยายามท่ีจะ
พัฒนาต�นแบบของระบบการดูแลระยะยาวโดยการมีส�วนร�วมของชุมชนแต�ยังอยู�ในระยะเริ่มต�นหรือ
ระยะทดลองซ่ึงไม�สามารถตอบสนองต�อความต�องการการดูแลระยะยาวในกลุ�มผู�สูงอายุวัยปลายท่ี
เพ่ิมข้ึนอย�างรวดเร็วมากด�วยเหตุนี้จึงควรเร�งผลักดันให�มีการขยายต�นแบบท่ีประสบความสําเร็จไปยัง
พ้ืนท่ีอ่ืนๆ 
 ๔. ควรเร�งกําหนดมาตรฐานการดําเนินงานจัดบริการให�แก�ผู�สูงอายุ ปgจจุบันภาคเอกชน
ให�ความสนใจเก่ียวกับผู�สูงอายุในฐานะลูกค�ามากข้ึนไม�ว�าจะเปFนนวัตกรรมต�างๆเพ่ืออํานวย 
ความสะดวกในการดําเนินชีวิตประจําวันของผู�สูงอายุ บริการดูแลด�านสุขภาพและการบริบาล หรือ
การออกผลิตภัณฑ6เพ่ือการออมระยะยาว อย�างไรก็ตามเพ่ือให�ผู�สูงอายุได�รับการคุ�มครองให�ได�รับ
บริการท่ีดีควรมีการกํากับมาตรฐานของบริการต�างๆ  
 ๕. ควรเร�งสร�างความเข�มแข็งให�กับชมรมผู�สูงอายุด�วยการส�งเสริมด�านงบประมาณ และ
พัฒนาศักยภาพด�านการบริหารจัดการเพ่ือให�ชมรมฯสามารถเปFนกระบอกเสียงอย�างแท�จริงให�แก�
ผู�สูงอายุและควรให�ชมรมฯ เหล�านี้ผลักดันให�งานด�านผู�สูงอายุในมิติต�างๆ มีการขับเคลื่อนผ�าน
กระบวนการสมัชชาผู�สูงอายุ 
 ดังนั้น การขับเคลื่อนแผนและยุทธศาสตร6การพัฒนาผู�สูงอายุอย�างบูรณาการข้ึนเพ่ือให�
เกิดการทํางานในเชิงรุกโดยมีแนวคิดท่ีให�ความสําคัญกับการพัฒนาคนและระบบคุ�มครองทางสังคม 
ท่ีเน�นการมีส�วนร�วมจากทุกภาคส�วนในการช�วยเหลือเก้ือกูลกันในสังคมและชุมชนในรูปแบบสังคม
สวัสดิการ เพ่ือให�คนไทยทุกกลุ�มวัยมีหลักประกันอันม่ันคงยามชราภาพอย�างท่ัวถึงพ่ึงตนเองได� 



๔๑ 

สามารถดํารงชีวิตอย�างมีคุณค�าและอยู�ร�วมกันอย�างมีความสุข กรอบการขับเคลื่อนการพัฒนาผู�สูงอายุ
ควรได�รับการสนับสนุนอย�างจริงจังและต�อเนื่อง โดยคํานึงถึงความเชื่อมโยงของการดําเนินงาน 
ในระดับพ้ืนท่ีและท�องถ่ิน เพ่ือเปFนการเตรียมรองรับการเปFนสังคมผู�สูงอายุต�อไป 
 

งานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง 

 รุจิรางค6 แอกทอง (๒๕๔๙) ศึกษาการปรับตัว การสนับสนุนทางสังคม การเข�าร�วม
กิจกรรมทางสังคม และการเผชิญปgญหาท่ีมุ�งแก�ปgญหาของผู�สูงอายุ ในเขตเทศบาลเมืองนครปฐม 
จังหวัดนครปฐมโดยจําแนกตามเพศ สถานภาพสมรส ลักษณะครอบครัว รายได� การเข�าร�วมชมรม
ผู�สูงอายุ และระดับการศึกษา ผลการวิจัยพบว�า ๑) ผู�สูงอายุได�รับการสนับสนุนทางสังคม เข�าร�วม
กิจกรรมทางสังคม และมีการเผชิญปgญหาท่ีมุ�งแก�ปgญหาอยู�ในระดับปานกลาง ๒) ผู�สูงอายุท่ีมีเพศ 
สถานภาพสมรส การเข�าร�วมชมรมผู�สูงอายุท่ีต�างกันมีการปรับตัวไม�แตกต�างกัน ส�วนผู�สูงอายุ 
ในเขตเทศบาลเมืองนครปฐมท่ีมีลักษณะครอบครัว รายได�ระดับการศึกษาต�างกันมีการปรับตัว
แตกต�างกันอย�างมีนัยสําคัญทางสถิตท่ีระดับ .๐๕  และ ๓)  การเผชิญปgญหาท่ีมุ�งแก�ปgญหา การเข�า
ร�วมกิจกรรมทางสังคม และการสนับสนุนทางสังคมเปFนตัวแปรท่ีสามารถทํานายการปรับตัวของ
ผู�สูงอายุได�ร�อยละ ๔๘.๕ อย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๐๑  
 ฉัตรจงกล ตุลยกนิษ (๒๕๕๒) ศึกษาการปรับตัวหลังเกษียณของผู�สูงอายุ ปgจจัยท่ีมี
ความสัมพันธ6กับการปรับตัวหลังเกษียณอายุ กลุ�มตัวอย�างเปFนผู�เกษียณอายุข�าราชการท่ีเปFนสมาชิก
ศูนย6ส�งเสริมภูมิปgญญาผู�สูงอายุ เทศบาลเมืองจังหวัดพัทลุง จํานวน ๓๐๐ คนผลการศึกษาพบว�า 
ผู�สูงอายุส�วนใหญ�มีการปรับตัวโดยรวมได�ในระดับสูงร�อยละ ๗๔.๗เม่ือพิจารณารายด�านพบว�า 
มีการปรับตัวทุกด�านอยู�ในระดับท่ีเหมาะสมโดยด�านบทบาทหน�าท่ีอยู�ในระดับท่ีเหมาะสมร�อยละ 
๙๙.๓ รองลงมาคือ ด�านการพ่ึงพาระหว�างกันร�อยละ ๙๙.๐ ด�านสรีรวิทยาร�อยละ ๙๔.๗ และ 
ด�านอัตมโนทัศน6ร�อยละ ๘๓.๓   
 มนพัทธ6 อารัมภ6วิโรจน6 และคณะ (๒๕๕๔) ศึกษาความสัมพันธ6ระหว�างการสนับสนุน
ทางสังคม การเข�าร�วมกิจกรรมทางสังคมและการเผชิญปgญหาท่ีมุ� งแก�ปgญหาของผู�สูงอายุ 
ในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานี ผลการศึกษาพบว�าการเผชิญปgญหาท่ีมุ�งแก�ปgญหามีความสัมพันธ6
ทางบวกในระดับสูงกับการปรับตัวของผู�สูงอายุในขณะท่ีปgจจัยด�านการสนับสนุนทางสังคมและ 
การเข�าร�วมกิจกรรมทางสังคมมีความสัมพันธ6ทางบวกในระดับน�อยกับการปรับตัวของผู�สูงอายุ 
ในด�านตัวแปรท่ีผลในการทํานายการปรับตัวของผู�สูงอายุพบว�า มีเพียงตัวแปรการเผชิญหน�าปgญหา 
ท่ีมุ�งแก�ปgญหา และการสนับสนุนทางสังคมเท�านั้นท่ีส�งผลต�อการปรับตัวของผู�สูงอายุ 



๔๒ 

 ธีรประภาทองวิเศษ และคณะ (๒๕๕๘) ศึกษาปgญหาสุขภาพจิตและพัฒนารูปแบบ
กิจกรรมภายใต�ตัวแบบกระบวนการเพ่ือส�งเสริมสุขภาพจิตผู�สูงอายุ การดําเนินการวิจัยแบ�งเปFน ๓
ข้ันตอนคือ๑) ศึกษาปgญหาสุขภาพจิต กลุ�มตัวอย�างเปFนผู�สูงอายุในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 
๔๐๐คน เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข�อมูลเปFนแบบสอบถามแบบมาตราส�วนประมาณค�า สถิติท่ีใช�
วิเคราะห6ข�อมูล ได�แก� การวิเคราะห6องค6ประกอบ t-test และ F-test ๒) สร�างรูปแบบกิจกรรมภายใต�
ตัวแบบกระบวนการเพ่ือส�งเสริมสุขภาพจิต โดยผ�านการวิพากษ6จากเวทีสนทนากลุ�ม และ  
๓) ดําเนินการทดลองด�วยรูปแบบ Randomize Pretest-Posttest Design กลุ�มทดลองเปFนผู�สูงอายุ
จํานวน๑๕๔คนโดยสุ�มเข�ากลุ�มกิจกรรม ๕กลุ�ม กลุ�มละ ๓๐-๓๑คน เครื่องมือวัดสุขภาพจิต 
เปFนแบบสอบถามแบบมาตราส�วนประมาณค�า วิ เคราะห6ผลโดยการหาค�าประสิทธิผล (E.I)  
และเปรียบเทียบภาวะสุขภาพจิตระหว�างผู� เข�าร�วมกิจกรรมแต�ละกลุ�มผลการวิจัยพบว�า 
๑. การวิเคราะห6องค6ประกอบปgญหาสุขภาพจิตผู�สูงอายุสามารถจําแนกปgญหาได�เปFน๓ ด�าน 
ผลการศึกษาพบว�า ผู�สูงอายุมีปgญหาโดยรวมอยู�ในระดับมากผู�สูงอายุท่ีอายุ ๗๐-๗๙ป8 การศึกษา
ระดับประถมศึกษา แยกอยู�กับบุตรหลาน และมีสถานภาพโสดมีระดับปgญหาสุขภาพจิตมากกว�า 
ผู�ท่ีมีอายุ ๖๐-๖๙ ป8การศึกษาสูงกว�าประถมศึกษา พักอาศัยกับบุตรหลาน และมีสถานภาพสมรสหรือ
หย�าร�างหรือหม�ายตามลําดับ๒. ผลการประเมินกิจกรรมภายใต�ตัวแบบกระบวนการเพ่ือส�งเสริม
สุขภาพจิตได�ข�อสรุปว�า กิจกรรมบริหารกายสบายจิต และกิจกรรมปรับตัวปรับใจส�งผลต�อภาวะ
สุขภาพจิตด�านสภาพจิตใจมากท่ีสุด กิจกรรมพบปะส�งผลต�อภาวะสุขภาพจิตด�านสมรรถนะของจิตใจ
มากท่ีสุด กิจกรรมสร�างคุณค�าสร�างความสุขและกิจกรรมสมาธิศิลปะพาสุขส�งผลต�อภาวะสุขภาพจิต
ด� านคุณภาพของจิตใจมาก ท่ีสุดจากผลการประเ มินกิจกรรมดังกล� าวได� รั บการวิพากษ6 
จากเวทีสนทนากลุ�ม และสรุปเปFนรูปแบบกิจกรรมภายใต�ตัวแบบกระบวนการเพ่ือส�งเสริมสุขภาพจิต
ผู�สูงอายุ โดยในแต�ละกิจกรรมจะดําเนินการตามข้ันตอน ๖ข้ันตอนคือ ข้ันสร�างความคุ�นเคย ข้ันเสนอ
ตัวแบบ ข้ันให�ความรู�ข้ันทดลองปฏิบัติ ข้ันให�ผลสะท�อนกลับ และข้ันนําไปใช� 
 สิรินดา กมลเขต (๒๕๕๘) ศึกษาสภาพการปรับตัวของผู�สูงอายุในการดํารงชีวิต 
ในชุมชน และแนวทางการบริหารจัดการของหน�วยงานท่ีเก่ียวข�องสําหรับให�ผู�สูงอายุสามารถใช�ชีวิต
อยู� ในชุมชนได�อย�างสอดคล�องกับสภาพปgจจุบัน โดยวิธีวิจัยเชิงคุณภาพซ่ึงใช�แบบสัมภาษณ6 
แบบมีโครงสร�างกับประชากรผู�ท่ีมีอายุเกิน ๖๐ป8ข้ึนไปท่ีอาศัยอยู�ในอําเภอนามน จังหวัดกาฬสินธุ6 
ผลการวิจัยพบว�า กลุ�มผู�สูงอายุในปgจจุบันมีการดําเนินชีวิตท่ีข้ึนอยู�กับสภาพทางด�านอาชีพ รายได� 
การศึกษา และการเข�าร�วมกิจกรรมอ่ืนๆโดยมีการปรับตัวการดําเนินชีวิตในชุมชน ได�แก� 
การประกอบอาชีพเกษตร การค�าขาย และรับจ�างท่ัวไป มีรายได�อุดหนุนจากรัฐบาล (เบ้ียยังชีพ) 
ขายผลิตผลทางการเกษตร การเลี้ยงดูของบุตรหลาน การเข�ามีส�วนร�วมกับสังคมเปFนสมาชิกของชมรม
ต�างๆ เปFนผู�นําในการทํากิจกรรมด�านศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีท�องถ่ินช�วยดูแลความสะอาด



๔๓ 

ภายในหมู�บ�านสําหรับแนวทางในการบริหารจัดการของภาครัฐหรือหน�วยงานท่ีเก่ียวข�องในการเข�ามา
เปFนผู�ดําเนินการจัดต้ังชมรม สมาคมต�างๆ (ให�เปFนทางการ/ไม�เปFนทางการ)เพ่ือให�ความช�วยเหลือ
สนับสนุนด�านต�างๆ ท้ังนโยบาย การปฏิบัติการพัฒนา ตลอดจนยึดหลักผลประโยชน6ของชุมชนความ
พอเพียงสามารถดํารงอยู�ได�อย�างยั่งยืน 
 นภสมน นิจรันดร (๒๕๖๑)ศึกษาวิถีชีวิตความเปFนอยู�และสภาพปgญหาหลังเกษียณอายุ
ราชการของอาจารย6มหาวิทยาลัยรามคําแหง การปรับตัวหลังเกษียณอายุราชการของอาจารย6
มหาวิทยาลัยรามคําแหงด�านสุขภาพ เศรษฐกิจ สังคม และจิตวิทยาและวิเคราะห6องค6ประกอบของ
การดําเนินชีวิตหลังเกษียณอายุราชการอย�างมีความสุขของอาจารย6มหาวิทยาลัยรามคําแหง โดย
ใช�วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ผลการวิจัยพบว�าอาจารย6ยังคงทํางานท่ีเก่ียวเนื่องกับการสอนแต�ลดน�อยลง
ควบคู�กับการทํากิจกรรมตามความสนใจและให�เวลากับครอบครัวมากข้ึน ด�านสุขภาพมีการดูแลต้ังแต�
ช�วงทํางานประจํา และให�ความสําคัญเพ่ิมข้ึนเม่ือเข�าสู�วัยเกษียณ อาจารย6มีรายได�ท่ีม่ันคง และ 
มีบํานาญหลังเกษียณจึงไม�มีผลกระทบด�านเศรษฐกิจ เม่ือเกษียณอายุราชการหลายป8จะมี 
การเข�าสังคมลดน�อยลง และมีการใช�หลักธรรมและการกําหนดเปdาหมายใหม�หลังเกษียณเพ่ือ 
การปรับตัวด�านจิตวิทยาโดยองค6ประกอบการสร�างความสุขวัยเกษียณจําแนกเปFน ๓ระดับ คือ ระดับ
บุคคล ได�แก� สุขภาพดีมีกิจกรรมการเตรียมความพร�อม การใช�ชีวิตสมดุลมีแบบแผน และกําหนด
เปdาหมายใหม�หลังเกษียณ ระดับครอบครัว ได�แก� ครอบครัวอบอุ�น การมีผู�ดูแล ส�วนระดับสังคม 
ได�แก� ค�านิยมของสังคม นโยบายรัฐ และกลุ�มเพ่ือน 
 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 ผู�วิจัยกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัย การเกษียณอายุราชการอย�างมีคุณค�าของ
ข�าราชการ สังกัดกองบัญชาการกองทัพไทย เปFนการวิจัยเพ่ือศึกษาสถานการณ6และความต�องการ
พ้ืนฐานของข�าราชการ สังกัดกองบัญชาการกองทัพไทยเพ่ือจัดทําแนวทางการสร�างคุณค�าและเสนอ
แนวทางการสร�างคุณค�าสําหรับข�าราชการวัยเกษียณอายุ สังกัดกองบัญชาการกองทัพไทย ดังนี้ 
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สรุป 

 จากการศึกษา แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข�องข�างต�น สรุปว�าความรู�สึกมีคุณค�าใน
ตนเองเปFนปgจจัยสําคัญท่ีส�งเสริมให�ข�าราชการวัยเกษียณ มีคุณภาพชีวิตภายหลังการเกษียณท่ีดี 
เพราะส�งผลต�อการดําเนินชีวิตและการปรับตัวเพ่ือเรียนรู� ยอมรับการเปลี่ยนแปลงของชีวิตภายหลัง

การเกษียณอายุราชการอย"างมีคุณค"าของข�าราชการ  

สังกัดกองบัญชาการกองทัพไทย 

 

 

 

 

 

ข�าราชการ 
สังกัดกองบัญชาการ 

การวิเคราะห6ปgญหา 

สรุปและข�อเสนอแนะ 
แนวทางการสร�างคุณค"าสําหรับข�าราชการวัยเกษียณอายุ  

สังกัดกองบัญชาการกองทัพไทย 

การสร�างคุณค�าของข�าราชการ 
วัยเกษียณอายุ 

ทฤษฎีความต�องการพ้ืนฐาน
ของมนุษย6 

 

เอกสาร และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง 

แผนยุทธศาสตร6แห�งชาติ ๒๐ ป8 

แนวคิดของผู�ทรงคุณวุฒ ิ

พระราชบัญญัติผู�สูงอายุแห�งชาติ 
พ.ศ. ๒๕๕๐ 



๔๕ 

การเกษียณท่ีข�าราชการทุกคนต�องเผชิญ ดังนั้นการส�งเสริมความมีคุณค�า จึงเปFนเรื่องสําคัญท่ีจะต�อง
ดําเนินการควบคู�ไปกับการส�งเสริมความผาสุกด�านร�างกายและจิตใจ อารมณ6 และสังคม สอดคล�องกับ
ยุทธศาสตร6ชาติ ระยะ ๒๐ ป8 และพระราชบัญญัติผู�สูงอายุแห�งชาติ ฉบับท่ี ๒ (พ.ศ. ๒๕๔๕– ๒๕๖๔) 
ท่ีเอ้ือให�เกิดโครงสร�าง องค6กร และระบบบริหารจัดการท่ีรองรับการดําเนินงานท่ีเก่ียวข�องกับผู�สูงอายุ
ซ่ึงในอนาคตประเทศไทย จะเปFนสังคมของผู�สูงวัยแบบเต็มรูปแบ 



 

บทที่ ๓ 
การบริหารจัดการกําลังพลของกองบัญชาการกองทัพไทย 

กองบัญชาการกองทัพไทย 

 กองบัญชาการกองทัพไทย (Royal Thai Armed Forces Headquarters) เป'น 
ส*วนราชการข้ึนตรงต*อกองทัพไทย กระทรวงกลาโหมโดยพระราชบัญญัติจัดระเบียบราชการ
กระทรวงกลาโหม พุทธศักราช ๒๕๕๑  เม่ือวันท่ี ๓๑มกราคม พ.ศ. ๒๕๕๑  โดยมาตรา ๑๗  ของ
พระราชบัญญัติฉบับนี้  กองบัญชาการทหารสูงสุดไดGแปรสภาพเป'น กองบัญชาการกองทัพไทย โดย
เป'นส*วนราชการในกองทัพไทย กระทรวงกลาโหม  มีหนGาท่ีควบคุม อํานวยการ สั่งการ และกํากับ
ดูแลการดําเนินงานของส*วนราชการในกองทัพไทยในการเตรียมกําลัง การปLองกันราชอาณาจักร และ
การดําเนินการเก่ียวกับการใชGกําลังทหาร ตามอํานาจหนGาท่ีของกระทรวงกลาโหมใหGเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด มีผูGบัญชาการทหารสูงสุดเป'นผูGรับผิดชอบ 
 นอกจากนี้ บทบัญญัติในหมวด ๓ การจัดระเบียบราชการท่ัวไป  
 มาตรา ๓๑ ใหGกองบัญชาการกองทัพไทย รับผิดชอบการวางแผนพัฒนาและดําเนินการ
เก่ียวกับระบบควบคุมบังคับบัญชากองทัพไทย ใหGสามารถติดต*อเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขGอมูล
ระหว*างหน*วยงานต*าง ๆ ท้ังในระดับรัฐบาล ระดับกระทรวง และหน*วยงานในกระทรวงกลาโหม  
ตลอดจนการแบ*งมอบความรับผิดชอบในการดําเนินการใหGกับกองทัพและส*วนราชการท่ีเก่ียวขGอง  
 หมวด ๔  การจัดระเบียบการปฏิบัติราชการทหาร  
 มาตรา ๔๑  ทหาร ขGาราชการพลเรือนกลาโหม และผูGท่ีร*วมปฏิบัติหนGาท่ีกับทหาร 
ในภารกิจเพ่ือความม่ันคงของประเทศ อาจไดGรับค*าตอบแทนและสิทธิประโยชนUตามหลักเกณฑU และ
วิธีการท่ีกระทรวงกลาโหมกําหนด โดยความเห็นชอบของกระทรวงการคลัง   
 บทเฉพาะกาล   
 มาตรา ๔๘ใหGโอนบรรดากิจการ อํานาจหนGาท่ี ทรัพยUสิน เงินงบประมาณ หนี้ สิทธิ 
ภาระผูกพัน ขG าราชการ ลูกจGาง พนักงานราชการ และอัตรากําลั งพลของส*วนราชการ 
ในกระทรวงกลาโหม ตามพระราชบัญญัติจัดระเบียบราชการกระทรวงกลาโหม พ.ศ. ๒๕๐๓ 
ไปเป'นของส*วนราชการท่ีมีชื่ออย*างเดียวกันในกระทรวงกลาโหมตามพระราชบัญญัตินี้  ยกเวGน  
ส*วนของสํานักงานเลขานุการรัฐมนตรีและกองบัญชาการทหารสูงสุดใหGโอนบรรดากิจการ อํานาจ
หนGาท่ี ทรัพยUสิน เงินงบประมาณ หนี้ สิทธิ ภาระผูกพัน ขGาราชการ ลูกจGาง พนักงานราชการ และ



๔๑ 

อัตรากําลังพลของสํานักงานเลขานุการรัฐมนตรีกระทรวงกลาโหม ตามพระราชบัญญัติจัดระเบียบ
ราชการกระทรวงกลาโหม พ.ศ. ๒๕๐๓ ไปเป'นของสํานักงานรัฐมนตรี กระทรวงกลาโหม  
ตามพระราชบัญญัตินี้ 
 
 มาตรา ๕๐ ใหGโอนบรรดากิจการ อํานาจหนGาท่ี ทรัพยUสิน เงินงบประมาณ หนี้ สิทธิ 
ภาระผูกพัน ขGาราชการ ลูกจGาง พนักงานราชการ  และอัตรากําลังพลของกองบัญชาการทหารสูงสุด  
ตามพระราชบัญญัติจัดระเบียบราชการกระทรวงกลาโหม พ.ศ. ๒๕๐๓ ไปเป'นของกองทัพไทยหรือ
กองบัญชาการกองทัพไทย ตามพระราชบัญญัตินี้แลGวแต*กรณี ท้ังนี้ ตามท่ีกระทรวงกลาโหมกําหนด
ยกเวGนส*วนของกองทัพบก กองทัพเรือและกองทัพอากาศ ใหGโอนไปเป'นของส*วนราชการท่ีมีชื่ออย*าง
เดียวกันในกองทัพไทยตามพระราชบัญญัตินี้ 
 มาตรา ๕๑ ใหGขGาราชการ ลูกจGาง และพนักงานราชการ ท่ีโอนไปตามมาตรา ๔๘ 
มาตรา ๔๙และมาตรา ๕๐ดํารงตําแหน*ง และไดGรับเงินเดือน ค*าจGาง หรือค*าตอบแทนรวมท้ังเงิน
ประจําตําแหน*งไม*ต่ํากว*าเดิม  
 ท้ังนี้ กองบัญชาการกองทัพไทยเป'นหน*วยราชการท่ีเกิดจากการแปรสภาพมาจาก
กองบัญชาการทหารสูงสุด (Supreme Command Headquarters) ท่ีมีหนGาท่ีควบคุม  อํานวยการ 
สั่งการ และกํากับดูแลการดําเนินงานของส*วนราชการในกองทัพไทยในการเตรียมกําลังการปLองกัน
ราชอาณาจักร และการดําเนินการเก่ียวกับการใชGกําลังทหารตามอํานาจหนGาท่ีของกระทรวงกลาโหม
ใหGเกิดประสิทธิภาพสูงสุด มีผูGบัญชาการทหารสูงสุด เป'นผูGบังคับบัญชารับผิดชอบ (พระราชกฤษฎีกา
แบ*งส*วนราชการและกําหนดหนGาท่ีของส*วนราชการกองทัพบก กองบัญชาการกองทัพไทย 
กระทรวงกลาโหม พ.ศ. ๒๕๕๒) โดยกองบัญชาการทหารสูงสุดไดGรับการจัดต้ังข้ึน ๒ครั้ง  ครั้งแรก
ในช*วงปb พ.ศ. ๒๔๘๓ เนื่องในกรณีพิพาทอินโดจีนฝรั่งเศส และในปbถัดมาจากการท่ีไทยเขGาร*วม
สงครามมหาเอเชียบูรพา เพ่ือทําหนGาท่ีดGานบัญชาการรบในแต*ละคราว จัดเป'นกองบัญชาการ 
เฉพาะกิจ  โดยมี จอมพล ป. พิบูลสงคราม นายกรัฐมนตรีดํารงตําแหน*งผูGบัญชาการทหารสูงสุด 
ซ่ึงเม่ือเสร็จสิ้นสงครามแต*ละคราวแลGวทางราชการจึงไดGยุบกองบัญชาการทหารสูงสุดลง  ตําแหน*ง 
ผูG บัญชาการทหารสูงสุดไดGรับการรื้อฟfgนอีกครั้งเ ม่ือ จอมพล สฤษด์ิธนะรัชตU ไดGรับพระบรม 
ราชโองการโปรดเกลGาฯ ใหGดํารงตําแหน*งผูGบัญชาการทหารสูงสุด ในวันท่ี ๒๗ กันยายน พ.ศ. ๒๕๐๐
โดยมีกรมเสนาธิการกลาโหมกระทรวงกลาโหม ทําหนGาท่ีเป'นส*วนบัญชาการของผูG บัญชาการ 
ทหารสูงสุด  ต*อมาใน พ.ศ. ๒๕๐๓ทางราชการไดGเล็งเห็นความจําเป'นในการจัดต้ังกองบัญชาการ
ทหารสูงสุดเป'นการถาวร เพ่ือทําหนGา ท่ีในการเตรียมกําลังรบและปLองกันประเทศ จึงไดG มี 
การแปรสภาพกรมเสนาธิการกลาโหมเป'นกองบัญชาการทหารสูงสุด พรGอมท้ังปรับปรุงและ 
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เพ่ิมหน*วยงานต*าง ๆ เพ่ือใหGสามารถดําเนินไดGอย*างมีประสิทธิภาพ ตามพระราชบัญญัติจัดระเบียบ
ราชการกระทรวงกลาโหม พุทธศักราช ๒๕๐๓ 
 ในระยะเริ่มแรก กองบัญชาการทหารสูงสุด ไดGแบ*งส*วนราชการออกเป'น ๔ฝjายคือ  
๑) ฝjายเสนาธิการ  ๒) ฝjายกิจการพิเศษ  ๓) ฝjายยุทธบริการ  และ ๔) ฝjายการศึกษา ต*อมาไดGมี 
การปรับโครงสรGางองคUกรอีกหลายครั้งจนกระท่ังในปkจจุบันนี้ กองบัญชาการกองทัพไทย ไดGแบ*ง 
ส*วนราชการออกเป'น ๕ส*วน ดังนี้ 
 ๑. ส*วนการบังคับบัญชา 
     ๑.๑ สํานักกองบัญชาการ กองบัญชาการกองทัพไทย 
     ๑.๒ สํานักเลขานุการ กองบัญชาการกองทัพไทย 
     ๑.๓ สํานักงานจเรทหาร 
     ๑.๔ สํานักงานตรวจสอบภายในทหาร 
     ๑.๕ สํานักงานพระธรรมนูญทหาร 
     ๑.๖ สํานักสวัสดิการทหาร 
     ๑.๗ สํานักยุทธโยธาทหาร 
     ๑.๘ ศูนยUประสานงานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริและความม่ันคง 
     ๑.๙ ศูนยUปฏิบัติการทุ*นระเบิดแห*งชาติ 
     ๑.๑๐ ศูนยUไซเบอรUทหาร  
 ๒. ส*วนเสนาธิการ 
 ๒.๑กรมกําลังพลทหาร 
     ๒.๒กรมข*าวทหาร 
     ๒.๓กรมยุทธการทหาร 
     ๒.๔ กรมส*งกําลังบํารุงทหาร 
 ๒.๕ กรมกิจการพลเรือนทหาร 
     ๒.๖ กรมการสื่อสารทหาร 
     ๒.๗ สํานักงานปลัดบัญชีทหาร 
 ๓. ส*วนปฏิบัติการ 
 ๓.๑หน*วยบัญชาการทหารพัฒนา 
     ๓.๒ศูนยUรักษาความปลอดภัย 
     ๓.๓ศูนยUปฏิบัติการต*อตGานการก*อการรGายสากล 
 ๔. ส*วนกิจการพิเศษ 
 ๔.๑กรมสารบรรณทหาร 
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     ๔.๒กรมการเงินทหาร 
     ๔.๓ กรมแผนท่ีทหาร 
     ๔.๔ กรมยุทธบริการทหาร 
     ๔.๕ กรมกิจการชายแดนทหาร 
 ๕. ส*วนการศึกษา :  สถาบันวิชาการปLองกันประเทศ 
     ๕.๑ วิทยาลัยปLองกันราชอาณาจักร 
 ๕.๒ วิทยาลัยเสนาธิการทหาร 
 ๕.๓ ศูนยUศึกษายุทธศาสตรU 
     ๕.๔ สถาบันจิตวิทยาเพ่ือความม่ันคง 
     ๕.๕ โรงเรียนเตรียมทหาร 
     ๕.๖ โรงเรียนช*างฝbมือทหาร 
 

ศูนย�บริการแบบเบ็ดเสร็จ กองบัญชาการกองทัพไทย (One-Stop Service)  

 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูGวิจัยใหGความสนใจเก่ียวกับการเกษียณอายุราชการอย*าง 
มีคุณค*าของขGาราชการ สังกัดกองบัญชาการกองทัพไทย โดยศึกษาขGอมูลจากขGาราชการประจํา และ
ขGาราชการบํานาญท่ีมาใชGบริการ ณ  ศูนยUบริการแบบเบ็ดเสร็จ กองบัญชาการกองทัพไทย  
ซ่ึงมีบทบาท หนGาท่ี และภารกิจในการใหGบริการแก*ขGาราชการ ทายาท และประชาชนท่ัวไปดGาน 
สิทธิประโยชนU กําลังพล  ดGานการเงินและการรับเรื่องราวรGองทุกขUแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ 
แก*ขG าราชการและกําลังพลวัยเกษียณอายุราชการ  ตามนโยบายของรัฐบาลท่ีกําหนดใหG 
ทุกส*วนราชการควรใหGบริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ หรือท่ีเรียกว*า One-Stop Service ท้ังนี้  
ผูGบัญชาการทหารสูงสุดไดGอนุมัติจัดต้ังศูนยUบริการแบบเบ็ดเสร็จ โดยไดGแต*งต้ังคณะกรรมการ
ดําเนินงานการเพ่ือขับเคลื่อนการดําเนินงานของศูนยUบริการแบบเบ็ดเสร็จใหGเป'นไปอย*างมี
ประสิทธิภาพ โดยมี รอง เสธ.ทหาร (๓) เป'นประธานกรรมการ  หน. ส*วนราชการท่ีเก่ียวขGอง  
เป'นกรรมการ  และ จก.สบ.ทหาร เป'นกรรมการ/เลขานุการฯ 

 ๑. โครงสร3าง 

      ศูนยUบริการแบบเบ็ดเสร็จ (One-Stop Service) มีการบริหารจัดการตามระบบการ
บริหารราชการยุคใหม*ท่ีสอดคลGองกับยุทธศาสตรUการบริหารจัดการภาครัฐ ซ่ึงกําหนดโครงสรGางหน*วย 
ตามแผนภาพท่ี ๓ – ๑  ดังนี้ 
  ๑.๑ ผูGอํานวยการสํานักบริการสิทธิประโยชนUกําลังพลกรมสารบรรณทหาร เป'น
ผูGอํานวยการ ศูนยUบริการแบบเบ็ดเสร็จ (One-Stop Service)   
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  ๑.๒ รองผูGอํานวยการสํานักบริการสิทธิประโยชนUกําลังพล กรมสารบรรณทหาร 
ผูGอํานวยการกองเบ้ียหวัดบําเหน็จบํานาญ กรมการเงินทหาร และผูGอํานวยการกองสารสนเทศ สํานัก
ประชาสัมพันธUกรมกิจการพลเรือนทหาร  เป'นรองผูGอํานวยการศูนยUบริการแบบเบ็ดเสร็จ (One-Stop 
Service)   
  ๑.๓ เจGาหนGาท่ีประจําศูนยUฯ จัดจาก กรมกิจการพลเรือนทหาร กรมสารบรรณทหาร
และกรมการเงินทหาร หน*วยละ ๑ นาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพท่ี  ๓ – ๑  โครงสรGางศูนยUบริการแบบเบ็ดเสร็จของ บก.ทท. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ท่ีมา : ศูนยUบริการแบบเบ็ดเสร็จ กองบัญชาการกองทัพไทย, ๒๕๕๘ 

 



๔๕ 

 ๒. การดําเนินการ 
  การบริหารจัดการของศูนยUบริการแบบเบ็ดเสร็จมีความทันสมัย เพ่ือใหGผูGเกษียณอายุ
ราชการท่ีมาติดต*อไดGรับบริการและความช*วยเหลือ ณ จุดบริการเสร็จสิ้นในคราวเดียวกัน โดยมี
หลักการในการดําเนินการ ดังนี้ 
  ๒.๑ การใหGบริการดGานการเงิน และดGานสิทธิประโยชนUกําลังพล ผูGใชGบริการขอรับ
บริการ   โดยเขียนแบบฟอรUมเพ่ือขอรับบริการจากเจGาหนGาท่ี 
  ๒.๒ การใหGบริการดGานการรับเรื่องรGองเรียน รGองทุกขU 
   ๒.๑ การรGองเรียนรGองทุกขU ณ ศูนยUบริการแบบเบ็ดเสร็จโดยตรง 
   ๒.๒ การรGองเรียนรGองทุกขUผ*านทางระบบการจัดการเรื่องราวรGองทุกขUทาง 
Online เช*นสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
   ๒.๓ เม่ือรับเรื่องรGองเรียนรGองทุกขUแลGวจะพิจารณาตรวจสอบหน*วยตGนสังกัด
ของผูGถูกรGองเรียน และคัดแยกเรื่องรGองเรียนว*าเก่ียวขGองกับส*วนราชการใด และส*งเรื่องดังกล*าวใหGกับ 
กรมกําลังพลทหาร สํานักงานจเรทหาร และส*วนราชการตGนสังกัดของผูGถูกรGองเรียนเพ่ือดําเนินการ 
ในส*วนท่ีเก่ียวขGอง  
 นอกจากนี้ ศูนยUบริการแบบเบ็ดเสร็จ กองบัญชาการกองทัพไทย (One-Stop Service) 
ยังมีภารกิจในการแนะนํา ประชาสัมพันธUภารกิจ การจัด รวมท้ังรายละเอียดและรูปแบบในการ
ใหGบริการของศูนยUบริการแบบเบ็ดเสร็จใหGกับกําลังพล สังกัดกองบัญชาการกองทัพไทยท่ีกําลังจะครบ
กําหนดเกษียณอายุราชการตามหน*วยต*าง ๆ ใหGไดGรับทราบ 
 จากพระราชบัญญัติพระราชบัญญัติบําเหน็จบํานาญขGาราชการพ.ศ. ๒๔๙๔ ศูนยUบริการ
แบบเบ็ดเสร็จ กองบัญชาการองทัพไทยไดGจัดทําแนวทางการปฏิบัติเพ่ืออํานวยความสะดวกแก*ผูG
เกษียณอายุราชการ ผ*านช*องทางศูนยUบริการแบบเบ็ดเสร็จฯ โดยมีข้ันตอนการปฏิบัติของ บก.ทท. 
ดังนี้ 
 ๑. ผูGเกษียณอายุยื่นเรื่องพรGอมหลักฐานต*าง ๆ ตามท่ีทางราชการกําหนด ผ*านหน*วย 
ตGนสังกัด หรือ สบ.ทหาร แลGวแต*กรณี 
 ๒. สบ.ทหาร ดําเนินการตรวจสอบเอกสารหลักฐาน และเสนอกระทรวงการคลัง             
ทางอินเตอรUเน็ต และส*งแบบคําขอพรGอมเอกสารหลักฐานประกอบการพิจารณาสั่งจ*าย 
 ๓.  ส*วนอนุ มั ติและเบิกจ*าย ๑ สํานักบริหารการเบิกจ*ายเงิน กรมบัญชีกลาง 
กระทรวงการคลัง ตรวจสอบความถูกตGอง ขออนุมัติต*ออธิบดีกรมบัญชีกลาง “สั่งจ*าย” 
 ๔. อธิบดีกรมบัญชีกลาง “สั่งจ*าย” แลGว 
     ๔.๑  ส*งใบแนบหนังสือสั่งจ*ายสําหรับผูGมีสิทธิเพ่ือทราบทางไปรษณียU 
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     ๔.๒  ส*งใบแนบหนังสือสั่งจ*ายสําหรับส*วนราชการผูGขอพรGอมสมุดประวัติคืนใหG  
บก.ทท. (สบ.ทหาร) 
 ๕. สบ.ทหาร ส*งหลักฐานสั่งจ*ายพรGอมสมุดประวัติ ใหG กง.ทหาร (กรณี รับเงินทาง บก.
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 ๖. กง.ทหาร ส*งหลักฐานพรGอมสมุดประวัติใหG สป. หรือกองทัพแลGวแต*กรณี 
 ระยะเวลาดําเนินการของ บก.ทท. 
 เม.ย. -  ผูGเกษียณอายุราชการ ยื่นเรื่องพรGอมหลักฐานผ*านหน*วยตGนสังกัด 
 พ.ค. -มิ.ย.   ส*วนราชการ ส*งเอกสารหลักฐานใหG สบ.ทหาร  ตรวจสอบ 
 มิ.ย. -ก.ค.  สบ.ทหาร ยื่นเรื่องทางอินเตอรUเน็ตผ*านระบบบําเหน็จบํานาญของ 
                                         กระทรวงการคลัง และส*งเอกสารหลักฐานใหGกรมบัญชีกลาง
ตรวจสอบ 
 ส.ค. -  กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลังทยอยอนุมัติสั่งจ*ายสิทธิพิเศษ 
                                         ของขGาราชการทหารท่ีเกษียณอายุราชการ 
 การคืนเครื่องราชอิสริยาภรณ� 
 การคืนเครื่องราชอิสริยาภรณUเป'นหนGาท่ีของผูGไดGรับพระราชทานฯ จะตGองกระทําตาม      
ขGอบัญญัติท่ีกําหนดไวG ตามพระราชบัญญัติเครื่องราชอิสริยาภรณU โดยส*วนราชการท่ีเก่ียวขGอง มี
หนGาท่ีติดตามเรียกคืนเครื่องราชอิสริยาภรณU ซ่ึงตามพระราชบัญญัติไดGระบุกรณีท่ีจะตGองคืน
เครื่องราชอิสริยาภรณUไวG ๓ กรณี คือ 
 ๑. คืนเครื่องราชอิสริยาภรณUชั้นรอง เม่ือผูGไดGรับพระราชทานฯ ไดGรับพระราชทาน 
เครื่องราชฯ ชั้นสูงข้ึน (ชGางเผือก,มงกุฎไทย) ไม*ตGองคืนประกาศนียบัตรกํากับเครื่องราชอิสริยาภรณU 
 ๒. คืนเครื่องราชอิสริยาภรณUทุกชั้นท่ีไดGรับ เม่ือผูGไดGรับพระราชทานฯ ถึงแก*กรรมโดยใหG
ทายาทเป'นผูGส*งคืน (ชGางเผือก, มงกุฎไทย) ไม*ตGองคืนประกาศนียบัตรกํากับเครื่องราชอิสริยาภรณU 
 ๓. คืนเครื่องราชอิสริยาภรณU เม่ือทรงพระกรุณาใหGเรียกคืน ตGองคืนประกาศนียบัตร
กํากับเครื่องราชอิสริยาภรณU  
 การคืนเครื่องราชอิสริยาภรณUในกรณีใด ๆ ตามท่ีกล*าวมาขGางตGน ถGาผูGไดGรับพระราชทานฯ   
ไม*สามารถนําเครื่องราชอิสริยาภรณUมาคืน ก็สามารถชดใชGเงินแทนเครื่องราชอิสริยาภรณUตามราคา    
ท่ีสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีไดGแจGงใหGส*วนราชการต*าง ๆ ทราบ ซ่ึงจะมีการปรับราคาตามมติ
คณะรัฐมนตรีทุก ๓ ปb 
 การฌาปนกิจสงเคราะห� 
 ขGาราชการท่ีเป'นสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหUของ บก.ทท./ทบ./ทร./ทอ. ตGองติดต*อ
เจGาหนGาท่ีเพ่ือยืนยันสถานภาพการเป'นสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหU และยื่นคํารGองยินยอมใหGธนาคาร 



๔๗ 

หักเงินนําส*งค*าศพรายเดือนจากบัญชีเงินฝากธนาคารของขGาราชการโดยตรง (กรณีท่ีเคยแจGง 
ความประสงคUใหGหักเงินชําระผ*านหน*วย)  
 

วิเคราะห�แผนและนโยบายและกําหนดพ้ืนท่ีและประชากรท่ีจะดําเนินการวิจัย 

 ที่มาของข3อมูล 
 ๑. ขGอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data Source) ไดGแก* การศึกษาคGนควGาเอกสารตํารา
วิชาการแนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวขGอง 
 ๒.ขGอมูลปฐมภูมิ (Primary Data Source) ไดGแก* แหล*งขGอมูล (ผูGใหGขGอมูล) ประกอบดGวย 
  ๒.๑ ประชากรท่ีใชGในการศึกษาคือ ขGาราชการ สังกัดกองบัญชาการกองทัพไทย  
ท่ีจะครบเกษียณอายุราชการใน พ.ศ. ๒๕๖๒ จํานวน ๓๗๗ คน 
  ๒.๒ กลุ*มตัวอย*าง (Samples) คือ ขGาราชการ สังกัดกองบัญชาการกองทัพไทย ท่ีจะ
ครบเกษียณอายุราชการใน พ.ศ. ๒๕๖๒ จํานวน ๒๐๑คนโดยการกําหนดขนาดตัวอย*างตามตาราง
สัดส*วนของ เครจซ่ีและมอรUแกน (Krejcie& Morgan, 1970) ท่ีระดับความเชื่อม่ัน ๙๕% ดังนี้    
 
 
n = 
 
 
 

   โดยn  =  ขนาดของกลุ*มตัวอย*าง 
N  =ขนาดของประชากร 
e  =  ระดับความคลาดเคลื่อนของการสุ*มตัวอย*าง 
ท่ียอมรับไดG (Allowable Error) ๙๕% 
                                    X2=  ค*าไคสแควรUท่ีdfเท*ากับ ๑  และระดับความเชื่อม่ัน ๙๕% 
(X2 = ๓.๘๔๑) 
   P  =สัดส*วนของลักษณะท่ีสนใจในประชากร 
        (ถGาไม*ทราบใหGกําหนด P = ๐.๕) 
 
  ๒.๓ ผูGใหGสัมภาษณUคือ ขGาราชการบํานาญ (๓ เหล*าทัพ) ท่ีมาติดต*อราชการ ณ ศูนยU 

บริการแบบเบ็ดเสร็จ กองบัญชาการกองทัพไทย แบ*งเป'น ๒ ชั้นยศ ดังนี้            

        ๑.๓.๑ นายทหารชั้นสัญญาบัตร   

X2Np (1 – p) 

e2 (N - 1) + X2p (1 – p) 



๔๘ 

  ๑.๓.๒ นายทหารชั้นประทวน  
 
 ๓. ตัวแปรท่ีศึกษา ประกอบดGวย  
 ๓.๑ ตัวแปรตGน คือ สถานภาพและความตGองการข้ันพ้ืนฐานของขGาราชการ สังกัด
กองบัญชาการกองทัพไทย 
 ๓.๒ ตัวแปรตาม คือ ความคิดเห็นเก่ียวกับความมีคุณค*าของขGาราชการ สังกัด     
กองบัญชาการกองทัพไทยต*อการเกษียณอายุราชการ (ทฤษฎีความตGองการพ้ืนฐาน) ประกอบดGวย 
  ๓.๒.๑ ความตGองการพ้ืนฐานทางร*างกาย หมายถึง ความตGองการปkจจัยพ้ืนฐานเพ่ือ
การดํารงชีวิต อาทิ อาหาร ท่ีอยู*อาศัย เครื่องนุ*งห*ม และการรักษาสุขภาพ  
  ๓.๒.๒ ความม่ันคงปลอดภัย หมายถึงความรูGสึกม่ันคงและเชื่อม่ันในการดําเนินชีวิต
ดGานกายภาพ และจิตภาพ 
  ๓.๒.๓ ความรักและการยอมรับ หมายถึงความเขGาใจในตนเอง การยอมรับตนเอง
และบุคคลอ่ืน  
  ๓.๒.๔ ความรูGสึกมีคุณค*า หมายถึงความรูGสึกท่ีบุคคลรับรูGว*าตนเองมีคุณค*านําไปสู*
ความเชื่อม่ันในตนเอง 
  ๓.๒.๕ การรูGจักศักยภาพตน หมายถึงความเขGาใจพฤติกรรมของตน การรูGจักตนเอง
หรือบุคคลอ่ืน และการเขGาใจโลกทัศนU 

 เคร่ืองมือที่ใช3ในการเก็บรวบรวมข3อมูล 
  เครื่องมือท่ีใชGในการวิจัย ประกอบดGวย 
 ๑.  แบบสอบถามความคิดเห็น เ ก่ียว กับความมี คุณค*าของขG าราชการ สั ง กัด
กองบัญชาการกองทัพไทยต*อการเกษียณอายุราชการ (ทฤษฎีความตGองการข้ันพ้ืนฐาน) ดังนี้ 
  ๑.๑ ความตGองการพ้ืนฐานทางร*างกาย  
  ๑.๒ ความม่ันคงปลอดภัย 
  ๑.๓ ความรักและการยอมรับ  
  ๑.๔ ความรูGสึกมีคุณค*า  
  ๑.๕ การรูGจักศักยภาพตน   
 ๒. แบบสัมภาษณUก่ึงโครงสรGาง (Semi-structured Interview) ขGาราชการสังกัด
กองบัญชาการกองทัพไทย เพ่ือจัดทําแนวทางการสรGางคุณค*าของขGาราชการวัยเกษียณอายุ  

 คุณภาพของเคร่ืองมือวิจัย  
  ผูGวิจัยสรGางและพัฒนาเครื่องมือวิจัยจากการศึกษาเอกสาร ตําราวิชาการ และงานวิจัย  
ท่ีเก่ียวขGองตามลําดับดังนี้ 



๔๙ 

 ๑.  แบบสอบถามความคิดเห็น เ ก่ียว กับความมี คุณค*าของขG าราชการ สั ง กัด
กองบัญชาการ  
กองทัพไทยต*อการเกษียณอายุราชการจากทฤษฎีความตGองการพ้ืนฐาน (Maslow's Hierarchy of 
Needs) 
   ๑.๑ศึกษาขGอมูลเอกสาร  แนวคิด ทฤษฎี และการวิจัยท่ีเก่ียวขGองเพ่ือกําหนดเป'นขGอ
คําถามเก่ียวกับความคิดเห็นเก่ียวกับความมีคุณค*าของขGาราชการ สังกัดกองบัญชาการกองทัพไทย  
ต*อการเกษียณอายุราชการ   
  ๑.๒สรGางแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับความมีคุณค*าของขGาราชการ สังกัด
กองบัญชาการกองทัพไทยต*อการเกษียณอายุราชการ โดยแบบสอบถามแบบมาตราส*วนประมาณค*า 
๕ระดับ (Rating Scale) ตามวิธีการของลิเคิรUท (Likert)(บุญชม  ศรีสะอาด, ๒๕๔๕) 
   ๕      หมายถึง      ความเหมาะสมมากท่ีสุด 
   ๔      หมายถึง      ความเหมาะสมมาก 
   ๓      หมายถึง      ความเหมาะสมปานกลาง 
   ๒      หมายถึง      ความเหมาะสมนGอย 
   ๑      หมายถึง      ความเหมาะสมนGอยท่ีสุด 
    การวิเคราะหUความคิดเห็นเก่ียวกับความมีคุณค*าของขGาราชการ สังกัด

กองบัญชาการกองทัพไทยต*อการเกษียณอายุราชการ โดยการวิเคราะหUค*าเฉลี่ย ( X ) ค*าความ
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  และแปลความหมายตามเกณฑU ดังนี้ 
    ๔.๕๑-๕.๐๐    หมายถึง ความเหมาะสมมากท่ีสุด 
   ๓.๕๑-๔.๕๐   หมายถึง      ความเหมาะสมมาก 
   ๒.๕๑-๓.๕๐    หมายถึง      ความเหมาะสมปานกลาง 
   ๑.๕๑-๒.๕๐  หมายถึง      ความเหมาะสมนGอย  
   ๑.๐๐-๑.๕๐   หมายถึง      ความเหมาะสมนGอยท่ีสุด  
   ๑.๓นําแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับความมีคุณค*าของขGาราชการสังกัด
กองบัญชาการกองทัพไทยต*อการเกษียณอายุราชการเสนอต*อผูGเชี่ยวชาญเพ่ือตรวจสอบความ
เท่ียงตรงดGานเนื้อหาและภาษาท่ีใชGในการสอบถาม โดยดําเนินการตามคําแนะนํา ดังนี้ 
   ๑.๓.๑ แกGไขปรับปรุงคําถามใหGมีความเหมาะสม 
   ๑.๓.๒ปรับคําถามใหGสอดคลGองกับความตGองการ และ 
   ๑.๓.๓ปรับคําถามใหGสอดคลGองกับพฤติกรรมท่ีตGองการ 
   ๑.๔นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลGวไปทดลองใชG (Try Out) กับขGาราชการสังกัด
กองบัญชาการ กองทัพไทย จํานวน ๓๒คนเพ่ือวิเคราะหUค*าความเชื่อม่ัน (Reliability) โดย 



๕๐ 

การหาค*าสัมประสิทธUแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient)(Cronbach, L. J., 
1970) ก*อนนําไปใชGจริง 
 ๒. แบบสัมภาษณUก่ึงโครงสรGาง (Semi - structure Interview)   
  ๒.๑ศึกษาขGอมูลเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และการวิจัยท่ีเก่ียวขGองกับยุทธศาสตรUชาติ 
๒๐ ปb (ดGานสาธารณสุข) พระราชบัญญัติผูGสูงอายุแห*งชาติ พ.ศ. ๒๕๕๐ และทฤษฎีความตGองการ
พ้ืนฐาน  
  ๒.๒กําหนดกรอบการสัมภาษณUจากยุทธศาสตรUชาติ ๒๐ ปb ร*วมกับวิสัยทัศนUปรัชญา 
และสถานการณU ผูG สู ง อ ายุ ไท ย ท่ี ใ ชG ใ น การจั ด ทํ า แนวทา งการสรG า ง คุณค* า ขG า ร าชกา ร 
วัยเกษียณอายุ         
   ๒.๓เสนอแบบสัมภาษณUก่ึงโครงสรGางต*อท่ีอาจารยU ท่ีปรึกษาเพ่ือตรวจสอบ 
ความถูกตGองดGานเนื้อหาและภาษาท่ีใชGในการสัมภาษณU       
   ๒.๔นําแบบสัมภาษณUท่ีปรับปรุงตามขGอเสนอแนะของอาจารยUท่ีปรึกษาเสนอ
ผูGเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาวิชาการ จํานวน ๕ท*าน ประกอบดGวย นักจิตวิทยา นักวิชาการสาธารณสุข 
นักวิชาการบัญชี พยาบาลปLองกันและควบคุมโรคติดเชื้อ และครู;ฐานะชํานาญการ เพ่ือตรวจสอบ
ความเท่ียงตรง (Validity)ดGานโครงสรGางและภาษาท่ีใชGในการสัมภาษณU และค*าดัชนีความสอดคลGอง
ของประเด็นการสัมภาษณUกับจุดประสงคUการวิจัย (Index of Item Objective Congruence : IOC)   
ท่ีระดับ ๐.๕๐ ดังสูตร 
 

   IOC   =     
N

R∑
 

 
   IOC คือ ดัชนีความสอดคลGองท่ีค*าระหว*าง  +1  ถึง  -1   
   R        คือ    คะแนนการพิจารณาของผูGเชี่ยวชาญ 
 RΣ  คือ     ผลรวมของคะแนนพิจารณาของผูGเชี่ยวชาญ 
 N        คือ    จํานวนผูGเชี่ยวชาญ 
 กําหนดคะแนนของผูGเชี่ยวชาญเป'น  +1 หรือ 0 หรือ -1 ดังนี้   
 +1     =    สอดคลGองหรือแน*ใจว*าขGอคําถามตรงตามจุดประสงคUท่ีระบุไวG 
 0     =   ไม*แน*ใจว*าขGอคําถามตรงตามจุดประสงคUท่ีระบุไวG 
 1   =    ไม*สอดคลGองหรือแน*ใจว*าขGอคําถามไม*ตรงตามจุดประสงคU 
     ท่ีระบุไวG 
 ผลการวิเคราะหUพบค*าดัชนีความสอดคลGองท่ีระดับ  0.50 - 1.00 
 

 การวิเคราะห�ข3อมูล 



๕๑ 

 เพ่ือสรุปแนวทางการเตรียมความพรGอมเขGาสู*วัยเกษียณอายุราชการ อย*างมีคุณค*า 
 ผูGวิจัยดําเนินการตรวจสอบความสมบูรณUและวิเคราะหUขGอมูลตามลําดับข้ันดังนี้ 
  ๑. วิเคราะหUเนื้อหาจากเอกสารวิชาการ (Analysis of Academic Content) แนวคิด 
ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวขGอง 
 ๒. วิเคราะหUขGอมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับความมีคุณค*าของขGาราชการ 
สังกัดกองบัญชาการกองทัพไทยต*อการเกษียณอายุราชการ โดยใชGโปรแกรมสําเร็จรูปโดยใชGค*าสถิติ 
ดังนี้ 
   ๒.๑วิเคราะหUความคิดเห็นเก่ียวกับความมีคุณค*าของขGาราชการสังกัดกองบัญชาการ

กองทัพไทยต*อการเกษียณอายุราชการ โดยค*าความถ่ี (f) ค*ารGอยละ (p) ค*าเฉลี่ย ( X ) ค*าความ
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  ๒.๒ วิเคราะหU (Content Analysis) และสังเคราะหU (Content Synthesis) ประเด็น
สัมภาษณU เพ่ือการจัดทําแนวทางการสรGางคุณค*าสําหรับขGาราชการวัยเกษียณอายุ ดังนี้  
 ๒.๒.๑ วิเคราะหUเนื้อหาจากการสัมภาษณU (Content Analysis) โดยใชGวิธีอุปนัย (Induction 
Method) จากขGอเท็จจริงย*อยและพิจารณาสิ่งท่ีเหมือนกัน ต*างกัน สัมพันธUกันแลGวสรุปความรูG ความ
จริง (ชาย  โพธิสิตา, ๒๕๕๐) 
 ๒.๒.๒ สังเคราะหUเนื้อหาจากการสัมภาษณU(Content Synthesis)แบบอิงทฤษฎีจาก
ทฤษฎีความตGองการพ้ืนฐาน (Hierarchy of Needs) ๖ประการ ดังนี้ (Lofland, 1971 ; 14-15)ดังนี้
๑ )  ก า ร ก ร ะ ทํ า  ( Acts)  ๒ )  กิ จ ก ร ร ม  ( Actives)๓ ) ค ว า ม ห ม า ย  ( Meaning)  
๔) การมีส*วนร*วมในกิจกรรม (Participation) ๕) ความสัมพันธU (Relationship) และ ๖) สถานการณU
หรือสภาพการณU (Setting)  
 ๓. การกําหนดกรอบแนวคิดเชิงนโยบาย เพ่ือการสรGางคุณค*าสําหรับขGาราชการวัย
เกษียณอายุ สังกัดกองบัญชาการกองทัพไทย 
  ๔. สรุปการวิจัย และขGอเสนอแนะ 
 



 

 

บทที่ ๔ 
การวิเคราะห�ข�อมูลการเกษียณอายุราชการอย�างมีคุณค�า 

และการเตรียมความพร�อมของข�าราชการ 
สังกัดกองบัญชาการกองทัพไทย 

  

 ผลการวิเคราะหข�อมูลเก่ียวกับสถานการณ  กระบวนการในการบริหารจัดการป ญหา
และความต�องการพ้ืนฐานของข�าราชการ และข�าราชการบํานาญท่ีเคยรับราชการ สังกัด
กองบัญชาการกองทัพไทย ท่ีมารับบริการท่ีศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ  นโยบายการบริหารจัดการ
กําลังพลท่ีเก่ียวข�องกับข�าราชการท่ีจะเกษียณอายุราชการ  รวมถึงรูปแบบและความสัมพันธระหว4าง
ยุทธศาสตรชาติ ระยะ ๒๐ ป7 (พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๘๐)  แผนผู�สูงอายุแห4งชาติ ฉบับท่ี ๒ (พ.ศ.๒๕๔๕ 
– ๒๕๖๔)  และฉบับแก�ไขเพ่ิมเติม เพ่ือสรุปเปBนแนวทางการเตรียมความพร�อมเข�าสู4วัยเกษียณ 
อย4างมีคุณค4าของข�าราชการสังกัดกองทัพไทย ตามลําดับ  ดังนี้ 
 

การวิเคราะห�แหล�งข�อมูล 

 การศึกษาจากแหล4งข�อมูล  ประกอบด�วย 
 ๑. ข�อมูลทุติยภูมิ(Secondary Data Source) จากเอกสาร ตําราวิชาการ แนวคิด 
ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง 
 จากการวิเคราะหเอกสารวิชาการ (Analysis of Academic Content) แนวคิด ทฤษฎี
และงานวิจั ย ท่ี เ ก่ียวข� อง กับการ เห็น คุณค4าตนเอง อัน เ กิด ข้ึนจากความสัม พันธ ระหว4 า ง 
อัตมโนทัศน (Self-concept) และตนในอุดมคติ (Ideal-self)โดย Carpenito (1991: 392) เชื่อว4า 
การเห็นคุณค4าตนเองเปBนบุคลิกภาพหนึ่งของบุคคลท่ีมีความรู�สึกในความมีคุณค4าของตนจากการ
ประเมินตนเองในเรื่องความสามารถ และการยอมรับของสังคม ซ่ึงบุคคลท่ีมีความนับถือตนเอง 
จะเห็นคุณค4าตนเองสูง และทําให�บุคคลนั้นมีความพึงพอใจชีวิตท่ีเปBนอยู4 เผชิญโลกได�อย4างม่ันใจการ
ทําสิ่งต4างๆ ท่ีประสบความสําเร็จและได�รับการยอมรับจากคนอ่ืนๆ นับเปBนสิ่งสําคัญในทุกด�านของ
ชีวิต หากแต4เม่ือบุคคลก�าวล4วงเข�าสู4วัยสูงอายุสถานะและการเปลี่ยนแปลงอาจมีผลต4อการรับรู�และ
ทัศนคติ แม�จะเคยเปBนบุคคลหนึ่งท่ีมีความสําคัญ (Significance) ไม4ว4าจะดํารงฐานะผู�บริหารหรือผู�



๕๒ 
 

บริการ ท่ี ได� รั บการยกย4อง เชื่ อ ถือจากผลการปฏิ บั ติหน� า ท่ี ท่ีผ4 านมาด� วยความสามารถ 
(Competence)ทักษะ ความรู�  หรือศักยภาพท่ีมากขณะเดียวกันกับการบรรลุ ซ่ึงมาตรฐาน 
ทางจริยธรรมและคุณความดี (Virtue) อันหมายถึงการปฏิบัติหน�าท่ีด�วยความภาคภูมิใจในเกียรติภูมิ
แห4งตน เคารพศักด์ิศรีแห4งตนและบุคคลอ่ืน สร�างสรรคสิ่งดีงามด�วยพลังอํานาจ (Power) ด�วย 
ความเชื่ อ ม่ันในตนเองต4อการมีชี วิ ตตนเองและส4 ง เสริม บุคคลผู� อ่ืนให� มีจิตสั งคมท่ี ดี  ซ่ึ ง 
Coopersmith(1981) เชื่อว4า การมีความรู�สึกดังกล4าวเปBนเห็นคุณค4าตนเองซ่ึงจะเปBนสิ่งท่ีมีประโยชน
มากต4อบุคคลท่ีควรจะเกิดข้ึนในบุคคลทุกวัย ซ่ึงเสมือนการเตรียมความพร�อมต4อการเผชิญกับ
อุปสรรคและปรับปรุงทัศนคติของบุคคลให�เปBนไปในทิศทางท่ีดี  
 ในการก�าวเข�าสังคมผู�สูงวัยและการเกษียณอายุซ่ึงถือเปBนการสิ้นสุดชีวิตการทํางานแต4
ไม4ใช4จุดสิ้นสุดของชีวิต หากบุคคลมีฐานรากท่ีสําคัญของชีวิตท่ีวางแผนหรือเตรียมตัวไว�แล�ว 
ย4อมส4งผลดี(Girdano.and.Everly.1979.:.146-149)การเห็นคุณค4าแห4งตนจะช4วยให�บุคคลสามารถ
ปรับตัวเข�ากับสิ่งแวดล�อมได�เปBนอย4างดี สอดคล�องกับพลเอก ชัยชาญ ช�างมงคล ท่ีได�กล4าวไว�ใน 
การบรรยายพิเศษในหัวข�อ “เกษียณสุขใจ สูงวัยสุขสันต” ว4า การเปBนผู�สูงอายุต�องมีการเตรียมตัว
ต้ังแต4เนิ่นๆ ไม4ว4าจะเรื่องสุขภาพ การเงิน ไม4ใช4มาเตรียมหลังเกษียณ เพราะอาจไม4ทันและ 
ตกเปBนภาระของลูกหลาน และแม�จะเกษียณไปแล�วก็ยังต�องเรียนรู�เพ่ือให�เท4าทันการเปลี่ยนแปลง  
ไม4ว4าจะเทคโนโลยี สภาพสังคม ตลอดจนนโยบายรัฐบาลต4างๆ “เกษียณอายุเปBนเพียงคําๆหนึ่ง  
ท่ีไม4ใช4การมากําหนดว4าเราต�องหยุดทุกอย4าง ท้ังพฤติกรรมและการทํางานเพราะเรายังต�องมีชีวิตต4อ
อีกยาวนานต4างหาก” (ชัยชาญ ช�างมงคล, พลเอก, ๒๕๖๑) การศึกษาเอกสาร ตําราวิชาการ และ
งานวิจัยท่ีเก่ียวข�องทําให�ได�พบว4า การก�าวเข�าสู4สังคมผู�สูงวัยหรือการเกษียณอายุของประชากร 
ในอนาคตอันใกล�นี้  ท้ั งภาครัฐบาลและเอกชนมิได� มีการละเลยซ่ึงสามารถอธิบายได�จาก 
การตราพระราชบัญญัติผู�สูงอายุ พ.ศ. ๒๕๕๐ หรือแม�แต4ยุทธศาสตรชาติ ระยะ๒๐ ป7 (๒๕๖๑-
๒๕๘๐)ตลอดจนแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห4งชาติได�ให�การรองรับการพัฒนาผู�สูงอายุ 
ไว�เปBนกรณีสําคัญของชาติ  
 ๒. แบบสอบถามข�าราชการ สังกัดกองบัญชาการกองทัพไทย 
  การวิเคราะหสถานภาพพ้ืนฐาน  และแบบสอบถามเก่ียวกับการเกษียณอายุราชการ
อย4างมีคุณค4าของข�าราชการ สังกัดกองบัญชาการกองทัพไทย โดยผู�วิจัยดําเนินการรวบรวมจาก
แหล4งข�อมูล (ผู�ให�ข�อมูล) (Primary Data Source)ดังนี้ 
   ๒.๑ ข�อมูลพ้ืนฐานของข�าราชการ สังกัดกองบัญชาการกองทัพไทย จํานวน ๒๐๑ 
คนปรากฏผลดังตารางท่ี ๔ – ๑ 
 
 



๕๓ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางท่ี ๔ - ๑จํานวนและร�อยละของข�าราชการ สังกัดกองบัญชาการกองทัพไทย 
 

ลําดับท่ี สถานภาพพ้ืนฐาน จํานวน 
(N = ๒๐๑) 

ร�อยละ 

๑ เพศ   
      ชาย ๑๑๓ ๕๖.๒ 
      หญิง ๘๘ ๔๓.๘ 

๒ อายุ   
      ๒๑   -  ๓๐  ป7 ๓๒ ๑๕.๙ 
 ๓๑   -  ๔๐ป7 ๔๕ ๒๒.๔ 
 ๔๑   -  ๕๐ป7 ๔๐ ๑๙.๙ 
      ๕๑   -  ๖๐ ป7 ๕๑ ๒๕.๔ 
      มากกว4า ๖๐ ป7 ๓๓ ๑๖.๔ 

๓ สถานภาพสมรส      
 โสด ๕๐ ๔๒.๔ 
 สมรส (คู4)    ๕๗ ๔๘.๓ 
 หม�าย/หย4าร�าง/แยกกันอยู4 ๑๑ ๙.๓ 

๔ ระดับการศึกษา      
 ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)/ ๖๖ ๓๒.๘ 
 มัธยมศึกษาตอนต�น ๒๔ ๑๑.๙ 



๕๔ 
 

 ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.)/ ๙๐ ๔๔.๘ 
 อนุปริญญา  ๑๙ ๙.๕ 
 ปริญญาตรี/ประกาศนียบัตรบัณฑิต ๒ ๑.๐ 
 ปริญญาโท    
 สูงกว4าปริญญาโท        

๕ สถานะบุคคลตามตําแหน4ง   
 ลูกจ�าง / พนักงานราชการ ๒๘ ๑๓.๙ 
 นายทหารชั้นประทวน ๗๘ ๓๘.๘ 
 นายทหารสัญญาบัตร ๙๕ ๔๗.๒ 

๖ ระยะเวลาการทํางาน (อายุราชการ)   
 ตํ่ากว4า   ๒๐ ป7 ๖๐ ๒๙.๙ 
 ๒๐   -   ๓๐ ป7 ๖๖ ๓๒.๘ 
 ๓๑   -   ๔๐ ป7  ๕๐ ๒๔.๙ 
 มากกว4า  ๔๐ ป7 ๒๕ ๑๒.๔ 

 
 จากตารางท่ี ๔ - ๑การศึกษาสถานภาพพ้ืนฐานของข�าราชการ สังกัดกองบัญชาการ
กองทัพไทย พบว4าเพศชายจํานวน ๑๑๓ คน คิดเปBนร�อยละ ๕๖.๒เพศหญิงจํานวน ๘๘ คนคิดเปBน
ร�อยละ ๔๓.๘ อายุมากท่ีสุดระหว4าง ๕๑-๖๐ ป7 จํานวน ๕๑ คน คิดเปBนร�อยละ ๒๕.๔ รองลงมาคือ 
๓๑-๔๐ ป7จํานวน ๔๕ คนคิดเปBนร�อยละ ๒๒.๔ สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี/ประกาศนียบัตร
บัณฑิตมากท่ีสุดจํานวน ๙๐ คนคิดเปBนร�อยละ๔๔.๘ รองลงมาคือ ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)/
มัธยมศึกษาตอนต�นจํานวน ๖๖ คนคิดเปBนร�อยละ๓๒.๘สถานะบุคคลตามตําแหน4งเปBนนายทหารชั้น
สัญญาบัตรมากท่ีสุดจํานวน ๙๕ คนคิดเปBนร�อยละ ๔๗.๒ รองลงมาคือ นายทหารชั้นประทวนจํานวน 
๗๘ คน คิดเปBนร�อยละ ๓๘.๘ โดยระยะเวลาการทํางาน(อายุราชการ) ๒๐-๓๐ ป7 จํานวน ๖๖ คน คิด
เปBนร�อยละ ๓๒.๘ รองลงมาคือ ตํ่ากว4า ๒๐ ป7จํานวน ๖๐ คน คิดเปBนร�อยละ ๒๙.๙ 
  ๒.๒ ความคิดเห็นเก่ียวกับการเกษียณอายุราชการอย4างมีคุณค4าของข�าราชการ 

สังกัดกองบัญชาการกองทัพไทย โดยการวิเคราะหค4าเฉลี่ย (X) ค4าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
และแปลความหมายปรากฏผล ดังนี้ 
 

ตารางท่ี ๔ - ๒ ค4าเฉลี่ยและค4าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 
ลําดับ ความต�องการของมนุษย� 

X S.D. 



๕๕ 
 

๑ ความต�องการพ้ืนฐานทางร4างกาย ๓.๙๑๑ ๐.๕๓๑ 
๒ ความต�องการความม่ันคงปลอดภัย ๓.๙๓๐ ๐.๔๗๐ 
๓ ความต�องการความรักและการยอมรับ ๓.๙๓๕ ๐.๕๘๘ 
๔ ความรู�สึกมีคุณค4า ๔.๐๔๔ ๐.๖๐๖ 
๕ การรู�จักตนเองตามศักยภาพ ๔.๐๙๕ ๐.๓๖๒ 
 รวม ๓.๙๘๓ ๐.๔๓๙ 

 
 จากตาราง ท่ี  ๔ - ๒ การศึกษาความต�องการของชีวิตของข�าราชการ สั ง กัด
กองบัญชาการกองทัพไทยโดยรวมอยู4ท่ีระดับมาก (X= ๓.๙๘๓, S.D. = ๐.๔๓๙)เม่ือพิจารณา 

เปBนรายด�านพบว4าการรู�จักตนเองตามศักยภาพอยู4ท่ีระดับมากท่ีสุด (X= ๔.๐๙๕, S.D. = ๐.๓๖๒) 

รองลงมาคือ ความรู�สึกมีคุณค4า(X= ๔.๐๔๔, S.D. = ๐.๖๐๖) และความต�องการความรักและ 

การยอมรับ(X= ๓.๙๓๕, S.D. = ๐.๕๘๘) 
 เม่ือพิจารณาความคิดเห็นเก่ียวกับการเกษียณอายุราชการอย4างมีคุณค4าของข�าราชการ 
สังกัดกองบัญชาการกองทัพไทย จากความแบบสอบถามท่ีเก่ียวเนื่องกับความต�องการตามลําดับข้ัน
เปBนรายด�าน ปรากฏผล ดังตารางท่ี ๔ –๓ 
 
 
 
 
 

ตารางท่ี ๔ -๓ความต�องการข้ันพ้ืนฐานทางร4างกาย 

ข�อ ความต�องการพ้ืนฐานทางร�างกาย 
X S.D. 

๑ ท4านสามารถดําเนินชีวิตตามอัตภาพจากระบบราชการ 
ภายหลังการเกษียณอายุได�เปBนอย4างดี  

๓.๙๔ ๐.๔๙๖ 

๒ ท4านมีสิทธิพึงได�รับโดยความชอบธรรมจากชีวิตข�าราชการ 
ภายหลังการเกษียณอายุ 

๔.๑๒ ๐.๖๙๐ 

๓ ท4านมีสวัสดิการอ่ืนท่ีนอกเหนือจากระบบราชการท่ี 
จะได�รับภายหลังเกษียณอายุ เช4น การถือหุ�น กรมธรรม 
ประกันชีวิต ฯลฯ 

๓.๖๕ ๐.๙๔๓ 

๔ ท4านมีวิถีการดําเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  ๓.๙๔ ๐.๖๘๓ 



๕๖ 
 

ทําให�ปราศจากป ญหาท่ีจะเกิดข้ึนภายหลังการเกษียณอายุ 
 รวม ๓.๙๑ ๐.๕๓๑ 

 

 จากตารางท่ี ๔ -๓การศึกษาความต�องการพ้ืนฐานทางร4างกาย พบว4า โดยรวมอยู4ท่ี
ระดับมาก (X= ๓.๙๑, S.D. = ๐.๕๓๑)เม่ือพิจารณาเปBนรายข�อพบว4า การมีสิทธิพึงได�รับโดย

ความชอบธรรมจากชีวิตข�าราชการภายหลังการเกษียณอายุอยู4ท่ีระดับมากท่ีสุด ( X= ๔.๑๒,  
S.D. = ๐.๖๙๐) รองลงมาคือ การมีวิถีชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ทําให�ปราศจากป ญหา
ท่ีจะเกิดข้ึนภายหลังการเกษียณอายุ และสามารถดําเนินชีวิตตามอัตภาพจากระบบราชการภายหลัง

การเกษียณอายุได�เปBนอย4างดี (X= ๓.๙๔, S.D. = ๐.๖๘๓) และ(X= ๓.๙๔, S.D. = ๐.๔๙๖) 
 

ตารางท่ี ๔ -๔ความต�องการความม่ันคงปลอดภัย 
 

ข�อ ความต�องการความม่ันคงปลอดภัย 
X S.D. 

๕. ท4านสามารถบริหารจัดการความเสี่ยงในป จจัยสี่ อาทิ อาหาร ท่ีอยู4
อาศัย เครื่องนุ4มห4ม สุขภาพอนามัยเพ่ือการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี  

๓.๘๖ ๐.๕๘๔ 

๖. ท4านมีการวางแผนและสร�างความม่ันคงต4อการดําเนินชีวิต 
ภายหลังเกษียณอายุราชการมาโดยตลอด  

๓.๙๙ ๐.๖๐๔ 

๗. ท4านสามารถเปBนแรงผลักดันด�านการพัฒนาสังคม 
ได�เปBนอย4างดี 

๓.๙๔ ๐.๕๓๙ 

๘. ท4านสามารถดําเนินชีวิตอย4างมีอิสระ และพ่ึงพาตนเองได� ๓.๙๔ ๐.๕๔๔ 
 รวม ๓.๙๓ ๐.๔๗๐ 

 

 จากตารางท่ี ๔ -๔การศึกษาความต�องการความม่ันคงปลอดภัยพบว4าโดยรวมอยู4ท่ีระดับ
มาก (X= ๓.๙๓, S.D. = ๐.๔๗๐) เม่ือพิจารณาเปBนรายข�อพบว4า การวางแผนและสร�างความม่ันคง
ต4 อ ก า ร ดํ า เ นิ น ชี วิ ต ภ า ย ห ลั ง ก า ร เ ก ษี ย ณ อา ยุ ร า ช ก า ร ม า โ ด ยต ล อ ด อยู4 ท่ี ร ะ ดั บ ม า ก  

(X= ๓.๙๙, S.D. = ๐.๖๐๔) รองลงมาคือ สามารถบริหารจัดการความเสี่ยงในป จจัยสี่ อาทิ อาหาร ท่ี

อยู4อาศัย เครื่องนุ4งห4ม สุขภาพอนามัยเพ่ือการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี (X= ๓.๘๖, S.D. = ๐.๕๘๔) 
 

ตารางท่ี ๔ -๕ความต�องการความรักและการยอมรับ 

 

ข�อ ความต�องการความรักและการยอมรับ 
X S.D. 



๕๗ 
 

๙.  การได�รับการยอมรับจากผู�บังคับบัญชา ผู�ร4วมงาน และสังคม 
มีค4ามากท้ังป จจุบันและอนาคต 

๓.๙๐ ๐.๗๐๐ 

๑๐.  การสนับสนุนจากผู�บังคับบัญชาให�มีความเจริญก�าวหน�า 
เปBนของขวัญ และกําลังใจท่ีดีมาก 

๓.๙๗ ๐.๗๐๓ 

๑๑. การมีส4วนร4วมและการเปBนส4วนหนึ่งทางสังคมทําให�รู�สึกถึง 
ความมีตัวตนอย4างแท�จริง 

๓.๘๘ ๐.๖๐๘ 

๑๒.  การได�รับอิสระและการตัดสินใจในการปฏิบัติหน�าท่ีท่ีได�รับ 
มอบหมายทําให�ไม4รู�สึกย4อท�อกับอุปสรรคท่ีจะดําเนินชีวิตต4อไป 

๔.๐๐ ๐.๖๗๑ 

 รวม ๓.๙๓ ๐.๕๘๘ 
 
 จากตารางท่ี ๔ - ๕การศึกษาความต�องการความรักและการยอมรับ พบว4าโดยรวมอยู4ท่ี
ระดับมาก (X= ๓.๙๓, S.D. = ๐.๕๘๘) เม่ือพิจารณาเปBนรายข�อพบว4า การได�รับอิสระและการ
ตัดสินใจในการปฏิบัติหน�าท่ีท่ีได�รับมอบหมายทําให�ไม4รู�สึกย4อท�อกับอุปสรรคท่ีจะดําเนินชีวิตต4อไปอยู4

ในระดับมาก (X= ๔.๐๐, S.D. = ๐.๖๗๑) รองลงมาคือ การสนับสนุนจากผู�บังคับบัญชาให�มีความ

เจริญก�าวหน�าเปBนของขวัญและกําลังใจท่ีดีมาก (X= ๓.๙๗, S.D. = ๐.๗๐๓) 
 

ตารางท่ี ๔ - ๖ความรู�สึกมีคุณค4า 
 

ข�อ ความรู�สึกมีคุณค4า 
X S.D. 

๑๓. ท4านมีความเคารพต4อกฎระเบียบ ข�อปฏิบัติและแบบธรรมเนียม 
เพ่ือสร�างคุณลักษณะท่ีดีแก4ของตนให�ปรากฎแก4สังคม 

๔.๐๐ ๐.๖๓๒ 

๑๔. ท4านรู�สึกภาคภูมิใจในเกียรติ ศักด์ิศรี และคุณค4า 
ของการเปBนข�าราชการ 

๔.๑๘ ๐.๗๒๐ 

๑๕. ท4านได�รับการพิจารณาความดี ความชอบ และบําเหน็จ 
อันเปBนรางวัลท่ีมีค4าต4อชีวิตการทํางาน 

๓.๙๕ ๐.๖๗๖ 

๑๖.  ท4านมีความศรัทธาต4อผลลัพธเชิงบวกซ่ึงเปBนเกียรติประวัติ 
 จากการปฏิบัติหน�าท่ีท่ีสําเร็จ ลุล4วงไปแล�วเสมอๆ 

๔.๐๕ ๐.๗๐๕ 

 รวม ๔.๐๔ ๐.๖๐๖ 
 
 จากตารางท่ี ๔ - ๖การศึกษาความรู�สึกมีคุณค4าพบว4าโดยรวมอยู4 ท่ีระดับมาก  
(X= ๔.๐๔, S.D. = ๐.๖๐๖) เม่ือพิจารณาเปBนรายข�อพบว4า รู�สึกภาคภูมิใจในเกียรติ ศักด์ิศรี และ



๕๘ 
 

คุณค4าของการเปBนข�าราชการอยู4ในระดับมาก (X= ๔.๑๘, S.D. = ๐.๗๒๐) รองลงมาคือ มี 
ความศรัทธาต4อผลลัพธเชิงบวกซ่ึงเปBนเกียรติประวัติจากการปฏิวัติจากการปฏิบัติหน�าท่ีท่ีสําเร็จลุล4วง

ไปแล�วเสมอๆ (X= ๔.๐๕, S.D. = ๐.๗๐๕) 
 

ตารางท่ี ๔ - ๗การรู�จักตนเองตามศักยภาพ 

ข�อ การรู�จักตนเองตามศักยภาพ 
X S.D. 

๑๗. ท4านปฏิบัติหน�าท่ีอย4างเต็มศักยภาพตามความรู� ความสามารถ  
และความถนัด 

๔.๐๗ ๐.๖๕๒ 

๑๘. การเปBนข�าราชการของท4านถือเปBนโอกาสและความท�าทาย
ศักยภาพอย4างแท�จริง 

๔.๐๗ ๐.๖๙๒ 

๑๙. การทํางานทุกอย4างเปBนโอกาสทางการเรียนรู�และการพัฒนา 
อย4างไม4สิ้นสุด 

๔.๐๔ ๐.๕๔๑ 

๒๐. ความสําเร็จของท4านเกิดจากป จจัยท่ีสําคัญคือ ความซ่ือสัตย  
ขยันหม่ันเพียร มุ4งม่ันและอดทนเพ่ือไปสู4สิ่งท่ีเปBนเป|าหมาย 

๔.๒๐ ๐.๖๔๓ 

 รวม ๔.๐๙ ๐.๓๖๒ 
 

 จากตารางท่ี ๔ - ๗การศึกษาการรู�จักตนเองตามศักยภาพ พบว4าโดยรวมอยู4ท่ีระดับมาก 
( X= ๔.๐๙, S.D. = ๐.๓๖๒) เม่ือพิจารณาเปBนรายข�อพบว4า ความสําเร็จของท4าน 
เกิดจากป จจัยท่ีสําคัญคือ ความซ่ือสัตย ขยันหม่ันเพียร มุ4งม่ันและอดทนเพ่ือไปสู4สิ่งท่ีเปBนเป|าหมายอยู4

ในระดับมาก (X= ๔.๒๐, S.D. = ๐.๖๔๓)  รองลงมาคือ การเปBนข�าราชการถือเปBนโอกาสและความ

ท�าทายศักยภาพอย4างแท�จริง( X= ๔.๐๗, S.D. = ๐.๖๙๒)และการได�ปฏิบัติหน�าท่ีอย4าง 

เต็มศักยภาพตามความรู� ความสามารถและความถนัด (X= ๔.๐๗, S.D. = ๐.๖๕๒) 

 ๓. แบบสัมภาษณก่ึงโครงสร�าง (Semi-structured Interview)การเกษียณอายุราชการ
อย4างมีคุณค4า 
๓.๑ ผู�วิจัยเสนอแบบสัมภาษณการเกษียณอายุอย4างมีคุณค4าต4อผู�เชี่ยวชาญเฉพาะสาขาวิชาจํานวน ๕ 
ท4าน ประกอบด�วย นักจิตวิทยา นักวิชาการสาธารณสุขนักวิชาการบัญชี พยาบาลป|องกันและควบคุม
โรคติดเชื้อ และครูวิทยะฐานะชํานาญการเพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) และดัชนีความ
สอดคล�องของแบบสัมภาษณก่ึงโครงสร�างกับจุดประสงค (Index of Item Objective Congruence: 
IOC) ท่ีระดับ ๐.๕๐ 
 ๓.๒ผู�วิจัยดําเนินการจัดทําข�อมูลการสัมภาษณ ดังนี้ 



๕๙ 
 

  ๓.๒.๑ การทําความคุ�นเคยกับข�อมูล (Familiarization)จากบทสัมภาษณจาก
แหล4งข�อมูลซ่ึงเปBนผู�เกษียณอายุราชการ จํานวน ๑๐ ฉบับ  
   ๓.๒.๒ กําหนดกรอบประเด็น (ThematicFramework)โดยการจดบันทึกวลี 
แนวคิดแบบแผนท่ีเหมือนกันด�วยวิธีอุปนัย (Induction Method) จากข�อเท็จจริงย4อยและพิจารณา
สิ่งท่ีเหมือนกัน ต4างกัน สัมพันธกันแล�วสรุปความรู�ความจริง (ชาย  โพธิสิตา, ๒๕๕๐) เพ่ือกําหนด
กรอบหรือแนวทางให�เปBนไปในทิศทางเดียวกัน 
   ๓.๒.๓ การจัดทําดัชนี (Coding/Indexing)จากวลีแนวคิดท่ีตอบคําถามวิจัย
วัตถุประสงคกรอบแนวคิดการสัมภาษณ (Interview Guide)ท่ีตอบคําถามการวิจัยด�วยวิธี 
นิรมัย (DeductionMethod) จากหลักฐานความรู�เดิมโดยเริ่มต�นจากข�ออ�างท่ีมีลักษณะท่ัวไป 
(Universal) สู4ข�อสรุปท่ีมีลักษณะเฉพาะ (Particular) ซ่ึงความน4าเชื่อถือของข�อสรุปอยู4ในข้ัน 
ความแน4นอน (Certainty) (Keith F. Punch, 1998)  
      ๓.๒.๔ การตีความ เปรียบเทียบ และสรุป เพ่ือการนําไปสู4ทิศทางการจัดทํา
แนวทางการพัฒนาการเกษียณอายุราชการอย4างมีคุณค4าของข�าราชการ 
   ๓.๓ผู�วิจัยดําเนินการสัมภาษณข�าราชการบํานาญ(๓ เหล4าทัพ) ท่ีมาติดต4อราชการ
ท่ีศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ กองบัญชาการกองทัพไทย แบ4งเปBน ๒ ชั้นยศ ดังนี้            
๓ . ๓ . ๑  น า ย ท ห า ร ชั้ น สั ญ ญ า บั ต ร  ชั้ น ย ศ ร� อ ย ต รี   เ รื อ ต รี  เ รื อ อ า ก า ศ ต รี – 
พลเอก พลเรือเอก และ พลอากาศเอก 

  ๓.๓.๒ นายทหารชั้นประทวน ชั้นยศ สิบตรี, จ4าตรี, จ4าอากาศตรี–จ4าสิบเอก, พันจ4า
เอก และ พันจ4าอากาศเอก 
   ๓.๔ ประเด็นการสัมภาษณและผลการสัมภาษณ ปรากฏดังนี้ 
 ๓.๔.๑ ตอนท่ี ๑ ผู�ให�สัมภาษณจํานวน ๑๐ นาย ประกอบด�วยนายทหารสัญญาบัตร 
และนายทหารประทวน จํานวนอย4างละ ๕ นาย 
  ๓.๔.๒ วันเดือนป7 และ เวลาท่ีใช�ในการสัมภาษณ :  ห�วงวันท่ี ๑๕ พฤษภาคม จนถึง
วันท่ี ๖ มิถุนายน พ.ศ. ๒๕๖๓ โดยใช�เวลาในการสัมภาษณประมาณ ๑ ชม./คน 
   ๓.๔.๓ตอนท่ี ๒ ประเด็นการสัมภาษณ     
  ๓.๔.๓.๑ท4านมีการวางแผนเพ่ือเตรียมความพร�อมเก่ียวกับป จจัยพ้ืนฐานท่ีสําคัญในการ
ดํารงชีวิตอย4างไรโดยข�อมูลจากการสัมภาษณปรากฏคําตอบ ดังนี้ 
 
 
 
 

“ทํากิจกรรมช�วยเหลือสังคม, รักษาสุขภาพให�แข็งแรง และดูแลบุตรหลานให�มีการศึกษาท่ีดี 
ตามความความสามารถ” 

 



๖๐ 
 

 

 ผู�ให�สัมภาษณ� ท่ี ๑ 
  “เตรียมไว�โดยการเก็บเงิน เพ่ือใช�จ4ายเหตุฉุกเฉิน” 
  ผู�ให�สัมภาษณ� ท่ี ๒ 
   “ควรวางแผนก4อนการเกษียณอายุราชการไว�ล4วงหน�าอย4างน�อย ๒ ป7ในทุกเรื่อง” 
  ผู�ให�สัมภาษณ� ท่ี ๓ 
    “จําเปBนต�องมีการวางแผนการใช�จ4ายภายในครอบครัว” 
  ผู�ให�สัมภาษณ� ท่ี ๔  
    “เตรียมตัวทําธุรกิจของตัวเอง” 
  ผู�ให�สัมภาษณ� ท่ี ๕ 
    “อยู4แบบประหยัด ใช�จ4ายพอเพียงกับครอบครัว” 
  ผู�ให�สัมภาษณ� ท่ี ๖ 
    “วางแผนด�านหนี้สินคือ ก4อนเกษียณปลดหนี้ให�หมดมีเงินเก็บไว�ใช�” 
   ผู�ให�สัมภาษณ� ท่ี ๗ 
     “วางแผนเก็บเงินไว�ใช�จ4ายยามเจ็บป�วยและมีเหตุจําเปBนเร4งด4วนต�องใช�เงิน” 
   ผู�ให�สัมภาษณ� ท่ี ๘ 
     “เม่ือเกษียณอายุราชการแล�วจะต�องหางานอดิเรกทํา อย4าพยายามหยุดนิ่ง” 
   ผู�ให�สัมภาษณ� ท่ี ๙ 
     “เตรียมด�านการเงิน ไม4สร�างหนี้สินเพ่ิม ใช�หนี้เก4าให�หมดใช�จ4ายอย4างประหยัดแบ4งเงิน
ส4วนหนึ่งไว�เก็บออมทุกเดือน” 
   ผู�ให�สัมภาษณ� ท่ี ๑๐ 
     “เตรียมสุขภาพร4างกายให�แข็งแรง ออกกําลังกายสมํ่าเสมอ ตรวจสุขภาพตามวงรอบ” 
 

    ๓.๔.๓.๒  ท4านสามารถสร�างความม่ันคงในการดําเนินชีวิตและพ่ึงพา
ตนเองภายหลังการเกษียณอายุราชการอย4างไร โดยข�อมูลจากการสัมภาษณปรากฏคําตอบ ดังนี้ 
 
 
 
 
 

 ผู�ให�สัมภาษณ� ท่ี ๑ 
   “ช4วยเหลือตัวเองด�วยการทําอาชีพเสริมคือ ทําอาชีพด�านการค�าขาย” 

“ไม�ก�อหนี้สิน, ใช�ความสามารถท่ีมีช�วยเหลือสังคม เพ่ือคนรอบข�างจะได�ช�วยเหลือดูแล 
ตอบแทนเราในโอกาสต�อไป และ หารายได�เพ่ิมเติม” 

 



๖๑ 
 

  ผู�ให�สัมภาษณ� ท่ี ๒ 
   “สร�างจิตใจให�เข�มแข็ง มีทุนทรัพยเพียงพอ” 
  ผู�ให�สัมภาษณ� ท่ี ๓ 
   “การดําเนินชีวิต และพ่ึงพาตนเองภายหลังการเกษียณอายุราชการต�องมีความม่ันคง
ในชีวิตและท่ีสําคัญคือการดูแลสุขภาพของตนเองให�ดีท่ีสุด” 
  ผู�ให�สัมภาษณ� ท่ี ๔ 

    “การใช�หลักเศรษฐกิจพอเพียงของในหลวงรัชกาลท่ี ๙ มาปรับใช�ในการดํารงชีพใน
ป จจุบัน” 
  ผู�ให�สัมภาษณ� ท่ี ๕ 
   “มีธุรกิจของตนเอง” 
  ผู�ให�สัมภาษณ� ท่ี ๖ 

    “สร�างโครงการปลูกพืชเศรษฐกิจ เช4น ทําสวนยางไว�ก4อน เกษียณอายุ และปลูกพืชอ่ืน” 
  ผู�ให�สัมภาษณ� ท่ี ๗ 
   “ทําสุขภาพให�แข็งแรง” 
  ผู�ให�สัมภาษณ� ท่ี ๘ 
   “หาธุรกิจท่ีร4างกายยังแข็งแรงทําเพ่ือให�มีรายได�เพ่ิมข้ึน ตามกําลัง”  
  ผู�ให�สัมภาษณ� ท่ี ๙ 

    “วางแผนการอยู4อาศัย การเงิน สุขภาพ การใช�ชีวิตประจําวันการออกกําลังกาย         
งานอดิเรก  เตรียมป จจัยด�านการเงินไว�สําหรับบุตรเพ่ือใช�ในการศึกษาให�สําเร็จระดับอุดมศึกษา” 
  ผู�ให�สัมภาษณ� ท่ี ๑๐ 
   “มีเงินเพียงพอให�อํานวยความสะดวกและเปBนค4ารักษาพยาบาลยามเจ็บไข�” 
 

  ๓.๔.๓.๓  ความเปBนอยู4ภายหลังการเกษียณอายุราชการยังคงเปBนท่ียอมรับ และมีความ
รักจากครอบครัวของท4านเพราะอะไร โดยข�อมูลจากการสัมภาษณปรากฏคําตอบ ดังนี้ 
 
 
 
 
  ผู�ให�สัมภาษณ� ท่ี ๑  

    “เปBนคนรักครอบครัว ช4วยเหลือเพ่ือนมนุษยในด�านท่ีพอช4วยได�” 
  ผู�ให�สัมภาษณ� ท่ี ๒ 
   “อยู4กันอย4างพอเพียง เข�าใจกันมีอะไรปรึกษากัน” 

“ช�วยเหลือบุตรหลาน เช�น ใช�เงินส�งบุตรหลานศึกษาต�อ, มีเวลาให�กับครอบครัว  
และสังคมมากข้ึน” 

 



๖๒ 
 

  ผู�ให�สัมภาษณ� ท่ี ๓ 
   “เพราะมีการทํางานของเราเพ่ือลูกหลานต4อไป” 
  ผู�ให�สัมภาษณ� ท่ี ๔ 
   “ต�องสร�างความอบอุ4น และความเปBนอยู4ของครอบครัวให�ดีท่ีสุดแล�วสิ่งต4างๆท่ีดี     
จะตามมาเอง” 
  ผู�ให�สัมภาษณ� ท่ี ๕ 
   “มีความสุขบ�างเล็กน�อย” 
  ผู�ให�สัมภาษณ� ท่ี ๖ 

    “เปBนท่ียอมรับและความรักจากครอบครัวเพราะสามารถ เบิกรักษา ค4าเล4าเรียนได� 
และมีเงินใช�ได�ไม4ขัดสน” 

   ผู�ให�สัมภาษณ� ท่ี ๗ 
    “คิดดี พูดดี ทําดี และช4วยเหลือสังคมเท4าท่ีจะช4วยได�” 
   ผู�ให�สัมภาษณ� ท่ี ๘ 
    “เปBนท่ีการรักษาสุขภาพร4างกายให�แข็งแรง โดยไม4เปBนภาระของคนอ่ืน” 
   ผู�ให�สัมภาษณ� ท่ี ๙ 
    “เปBนคนท่ีช4วยเหลือดูแลครอบครัว และบุคคลรอบข�างเสมอ” 
   ผู�ให�สัมภาษณ� ท่ี ๑๐ 
    “ศึกษาธรรมะ ให�มีจิตใจสงบ ไม4ฟุ|งซ4าน” 
 

    ๓.๔.๓.๔  ท4านสามารถสร�างความรู�สึกภาคภูมิใจในเกียรติ ศักด์ิศรี คุณค4า และความ
ศรัทธาต4อตนเองได�หรือไม4 อย4างไร โดยข�อมูลจากการสัมภาษณปรากฏคําตอบ ดังนี้ 

 
 
 
 
   ผู�ให�สัมภาษณ� ท่ี ๑ 
    “ทําตัวให�มีคุณค4า” 
   ผู�ให�สัมภาษณ� ท่ี ๒ 
    “อยู4อย4างพอเพียง หยิ่งในศักด์ิศรี” 
   ผู�ให�สัมภาษณ� ท่ี ๓ 
    “ความภาคภูมิใจในศักด์ิศรีของความเปBนทหาร มีผลต4อความศรัทธาต4อตนเอง แม�

จะเกษียณไปแล�วก็ยังอยู4ในความทรงจําท่ีดี” 

“มีความภูมิใจท่ีสามารถดูแลตนเอง โดยไม�เปHนภาระใคร, ช�วยเหลือสังคมได�เปHนอย�างดี  
คนรอบข�างเลยรักเรามากข้ึน” 



๖๓ 
 

   ผู�ให�สัมภาษณ� ท่ี ๔ 
    “มีความภาคภูมิใจ และศักด์ิศรีของตนเอง” 
   ผู�ให�สัมภาษณ� ท่ี ๕ 
    “เราสามารถให�ความเชื่อม่ันกับบุคคลในครอบครัว และบุคคลรอบข�างได�อย4างดี” 
   ผู�ให�สัมภาษณ� ท่ี ๖ 
    “ทําตัวให�เปBนตัวอย4างแก4รุ4นน�องๆ” 
   ผู�ให�สัมภาษณ� ท่ี ๗ 
    “มองโลกในแง4บวก และสร�างความรู�สึกรักตนเอง เห็นคุณค4าในตัวเอง” 
   ผู�ให�สัมภาษณ� ท่ี ๘ 
    “เราเปBนจิตอาสาให�กับชุมชน” 
   ผู�ให�สัมภาษณ� ท่ี ๙ 
    “สํานึกในความสําเร็จในอาชีพการงาน และความรักท่ีผู�ร4วมงานมอบให�” 
   ผู�ให�สัมภาษณ� ท่ี ๑๐ 
    “ความรักของครอบครัวท่ีมอบให� ทําให�รู�สึกถึงความมีคุณค4าในตัวเอง” 
 

     ๓.๔.๓.๕  ป จจัยแห4งความสําเร็จจนสู4วัยเกษียณอายุราชการของท4าน 
มีสิ่งใดเปBนพ้ืนฐานสําคัญบ�าง โดยข�อมูลจากการสัมภาษณปรากฏคําตอบ ดังนี้ 

 
 
 
 
  ผู�ให�สัมภาษณ� ท่ี ๑ 
    “ครอบครัว” 
   ผู�ให�สัมภาษณ� ท่ี ๒ 
    “ครอบครัว และ ความรับผิดชอบ” 
   ผู�ให�สัมภาษณ� ท่ี ๓ 
    “การปฏิบัติตามคําสั่งของผู�บังคับบัญชาอย4างเคร4งครัด” 
   ผู�ให�สัมภาษณ� ท่ี ๔ 
    “มีบ�าน รถ ท่ีดิน ไม4มีหนี้สิน” 
   ผู�ให�สัมภาษณ� ท่ี ๕ 
    “หลังจากสู4วัยเกษียณมีความสุขมากท่ีได�อยู4กับครอบครัวอย4างเต็มท่ี” 
   ผู�ให�สัมภาษณ� ท่ี ๖ 

“คนรอบข�าง เงินเดือน” 
 



๖๔ 
 

    “มีเงินเก็บ” 
   ผู�ให�สัมภาษณ� ท่ี ๗ 
    “ครอบครัวอบอุ4น สุขภาพแข็งแรง ” 
   ผู�ให�สัมภาษณ� ท่ี ๘ 
    “มีครอบครัวท่ีดี” 
   ผู�ให�สัมภาษณ� ท่ี ๙ 
    “ครอบครัว การเงิน สุขภาพ” 
   ผู�ให�สัมภาษณ� ท่ี ๑๐ 
    “ความพอเพียงในการใช�ชีวิต ต้ังแต4ยังรับราชการ” 

   ๓.๔.๓ ตอนท่ี ๒ ข�อเสนอแนะจากการสัมภาษณ ไม4พบข�อเสนอแนะท่ี
เก่ียวข�องกับการเกษียณอายุอย4างมีคุณค4าของข�าราชการ สังกัดกองบัญชาการกองทัพไทย แต4จากการ
สัมภาษณ พบอรรถประโยชนของกองบัญชาการกองทัพไทย ดังนี้ 
     ๓.๔.๓.๑ บริการรวดเร็วทันใจ มีมนุษยสัมพันธท่ีดี โดยรวมอยู4ใน
ระดับดีมาก 
     ๓.๔.๓.๒ เวลามาติดต4อราชการ ได�รับความร4วมมือจากเจ�าหน�าท่ี
เปBนอย4างดี 
 ๔. เนื้อหาการสัมภาษณ (Content Analysis)  
  การศึกษาวิจัยการเกษียณอายุราชการอย4างมีคุณค4าของข�าราชการสัง กัด
กองบัญชาการกองทัพไทย ผู�วิจัยดําเนินการสรุปสาระสําคัญตามทฤษฎีลําดับข้ันความต�องการ 
ของมนุษย (The Need-hierarchy Conception of Human Motivation)(Maslow, 1954) ดังนี้ 
 ๔.๑ ด�านความต�องการพ้ืนฐานท่ีข�าราชการวัยเกษียณอายุจะบรรลุได�เกิดข้ึนจากการ
วางแผนเตรียมตัวอย4างรอบคอบต้ังแต4เนิ่นๆ ในทุกด�านอาทิ การวางแผนการเงิน การใช�จ4าย 
ในครอบครัว การใช�ชีวิตตามหลักความพอเพียง การรักษาสุขภาพให�แข็งแรง ตลอดจนการทํางาน
อดิเรกเพ่ือใช�เวลาว4างให�เกิดประโยชนสอดคล�องกับ นพ. ชาญวิทยวสันตธนารัตน ๒๕๖๑ ท่ีกล4าวว4า 
ใน ๑๕ ป7จากนี้ จะมีข�าราชการเกษียณอายุอีกมาก ผู� ท่ีมีอายุ ๔๐ ป7ข้ึนไป ควรต�องเตรียมตัว 
ก4อนเกษียณอายุ ๒๐ ป7 ท้ังเรื่องเงินออมและการดูแลสุขภาพ เพราะหากไม4ดูแลต้ังแต4เนิ่นๆ  
คิดว4าหลังเกษียณอายุค4อยทํา อาจจะสายเกินไป  
  ๔.๒ด�านความต�องการความปลอดภัยและม่ันคงของข�าราชการวัยเกษียณอายุคือ 
การดําเนินชีวิตโดยการพ่ึงพาตนเอง การสร�างรายได�โดยการทําธุรกิจ/ค�าขายตามกําลังการสร�างความ
เข�มแข็งด�านสุขภาพทางร4างกายและจิตใจ ขณะเดียวกันควรมีการวางแผนเรื่องท่ีอยู4อาศัย การเงิน 
การใช�ชี วิตประจํ าวัน  และการทํา กิจกรรมเ พ่ือช4 วย เหลือสั งคมไปควบคู4 กันด� วยรวมถึง 
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การตรวจสอบยอดเงินของตนเองในสหกรณเพ่ือรักษาสิทธิ และหลังเกษียณต�องระวังเรื่อง 
การคํ้าประกันการกู�ยืมให�ผู� อ่ืน เพราะอาจมีป ญหาภายหลังและกระทบกับสถานะทางการเงิน 
ในป จจุบันได� 
  ๔.๓ด�านความต�องการความรักและการเปBนเจ�าของ ของข�าราชการวัยเกษียณอายุ
คือ การสร�างความเปBนอยู4ของครอบครัวให�ดีและอบอุ4นท่ีสุดการยอมรับและความรักจากครอบครัว 
การทํางานเพ่ือส4งเสียลูกหลานด�านการศึกษา การรักษาสุขภาพให�แข็งแรง การให�เวลากับครอบครัว
และสังคม รวมท้ังการช4วยเหลือเพ่ือนมนุษยในด�านท่ีจะช4วยได�ตามกําลังท่ีมี 
  ๔.๔ด�านความต�องการได�รับความนับถือยกย4องของข�าราชการวัยเกษียณอายุคือ 
ความภาคภูมิใจในศักด์ิศรีความเปBนทหารและศรัทธาในตนเองด�วยความทรงจําท่ีดี ความรู�สึกมีคุณค4า 
และความภาคภูมิใจในการทํางานท่ีผ4านมาความรักตนเองและหยิ่งในศักด์ิศรีของตน การมองโลก 
ในแง4บวก รวมท้ังความสามารถในการให�ความช4วยเหลือบุคคลในครอบครัว คนรอบข�างและสังคมการ
สร�างความรัก ความผูกพันกับผู�ร4วมงานและครอบครัวทําให�ได�รับความนับถือยกย4องและรู�สึก 
มีคุณค4า 
  ๔.๕ความต�องการนับถือตนเองของข�าราชการวัยเกษียณอายุเกิดจากการใช�ชีวิตแบบ
พอเพียงต้ังแต4ยังรับราชการอยู4  การปฎิบั ติหน�า ท่ีการงานอย4างเครงครัด การให� เวลาและ 
ความอบอุ4นกับครอบครัวและคนรอบข�าง การทําตนให�มีประโยชนต4อผู�อ่ืนตามอัตภาพจากการ
สัมภาษณพบว4าข�าราชการบํานาญท่ีมีการเตรียมตัวเกษียณอายุเปBนอย4างดี จะเริ่มเตรียมการต้ังแต4 
ยังรับราชการอยู4 เม่ือใกล�เกษียณอายุ จะเริ่มปลดปล4อยหน�าท่ีให�ผู�ใต�บังคับบัญชาดูแล พยายามไม4หวง
งาน หวงหน�าท่ี เพ่ือให�ผู�ใต�บังคับบัญชาได�เรียนรู�งานและสามารถข้ึนมาแทนได�อย4างไม4กังวล ขณะท่ี
ตนเองก็ไม4เปBนทุกขเพราะต�องแบกงานอยู4คนเดียว สร�างความภูมิใจท่ีได�ปฏิบัติงานจนสําเร็จและส4งต4อ
ภารกิจให�กับผู�ท่ีจะมาทําหน�าท่ีต4อได�อย4างสมบูรณ 
 เม่ือวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) และสังเคราะห (Content Synthesis) 
ประเด็นการสัมภาษณข�าราชการชั้นสัญญาบัตร และชั้นประทวน มีสาระสําคัญดังนี้ 
แนวทางการพัฒนาการเกษียณอายุราชการอย4างมีคุณค4าท่ีมีความเก่ียวข�องสัมพันธกับแนวคิดทฤษฎี
ความต�องการพ้ืนฐานของมนุษย (The Need-hierachy Conception of Human Motivation) 
ดังนี้ 
 ๑.ความต�องการทางร4างกาย (Physiology Needs)คือ ความต�องการลําดับแรกของชีวิต
ซ่ึ งต� อง มีการ เตรี ยมการแต4 เนิ่ นๆ  ต้ั งแต4 ยั ง รั บ ราชการอยู4  ท้ั งด� านสุ ขภาพอนา มัย เ พ่ือ 
การมีคุณภาพชีวิตท่ีดี เช4น การรักษาสุขภาพให�แข็งแรง ขณะเดียวกันควรมีวิธีคิดในการบริหารจัดการ
อย4างเหมาะสมโดยการวางแผนการใช�จ4ายภายในครอบครัว อันเปBนการเตรียมตัวเพ่ืออนาคตท่ีม่ันคง
ภายหลังการเกษียณอายุราชการจากการสัมภาษณข�าราชการบํานาญท่ีมาใช�บริการ ณ ศูนยบริการ
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แบบเบ็ดเสร็จฯ ทําให�ทราบว4า ข�าราชการส4วนใหญ4ตระหนักถึงความสําคัญของการเติมเต็ม 
ความต�องการพ้ืนฐานด�านร4างกาย โดยเฉพาะการดูแลสุขภาพร4างกาย จิตใจ ให�สมบูรณและการสร�าง
ความม่ันคงทางเศรษฐกิจ การไม4ก4อภาระหนี้สิน เพราะถือเปBนพ้ืนฐานแรกท่ีสําคัญของการใช�ชีวิต 
ในวัยสูงอายุอย4างมีคุณภาพ  
 ๒.ความต�องการความปลอดภัย (Safety Needs)คือความรู�สึกม่ันคงท้ังทางกายภาพ 
และจิตภาพ อันเนื่องจากการมีภูมิคุ�มกันท่ีได�รับการบ4มเพาะตามแนวคิดหลักการ และกิจกรรม
โครงการท่ีหน4วยงานได�สอดแทรกให�ข�าราชการสามารถนําไปปฎิบัติได�จริงการน�อมนําหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงมาปรับใช�ในการดําเนินชีวิตอาทิ การสร�างอาชีพเสริมรายได�ท่ีสอดคล�องกับ 
ความสนใจ ความสามารถ หรือความถนัดของตน เช4น การทําสวนยางการค�าขาย หรือการประกอบ
ธุรกิจส4วนตัว เปBนต�น 
 ๓.ความต�องการความรักและความเปBนเจ�าของ (Love and Belongingness Needs) 
คือ ความต�องการสัมพันธภาพจากสังคมต้ังแต4สังคมเล็กๆ เช4น ครอบครัว ลูกหลาน หรือเพ่ือนฝูง 
จนถึงสังคมเพ่ือนมนุษยท่ีพอช4วยได�จากการสัมภาษณข�าราชบํานาญพบว4า การช4วยเหลือบุตรหลาน  
เช4น  การส4งบุตรหลานให�ได�รับการศึกษาต4อ หรือการให�ความรักความอบอุ4น และการช4วยเหลือสังคม
เปBนสิ่งท่ีสร�างความรักและการยอมรับให�กับตนเองได�เปBนอย4างดี 
 ๔.ความต�องการได�รับความนับถือยกย4อง (Self-Esteem Needs) คือความรู�สึกเชื่อม่ัน
และมีคุณค4าในตนเอง จากการสัมภาษณ พบว4าความสามารถดําเนินชีวิตด�วยความภาคภูมิใจ  
รักศักด์ิศรี และเกียรติภูมิของตน ความศรัทธาต4ออาชีพทหารและศรัทธาต4อตนเองยังคงเปBน 
ความทรงจําท่ีดีถึงแม�จะเกษียณอายุราชการแล�วแต4ความภาคภูมิใจในศักด์ิศรีของความเปBนทหาร
ยังคงมีอยู4รวมท้ังได�ทําให�บุคคลในครอบครัวบุคคลรอบข�างและสังคมได�นึกถึงความสําเร็จในอาชีพการ
งานท่ีผ4านมา เปBนสิ่งท่ีสร�างความรู�สึกนับถือยกย4องตนเองได� 
 ๕.ความต�องการรู�จักตนเองตามศักยภาพ (Self-Actualization Needs) คือสิ่งท่ีบุคคล
ทุกคนปรารถนาท่ีจะให�เกิดข้ึนตามศักยภาพของตนหรือท่ีเรียกว4า การบรรลุศักยภาพแห4งตน ท้ังนี้
หากพิจารณาความสําคัญในการก�าวสู4การบรรลุศักยภาพแห4งตนของข�าราชการบํานาญจากแบบ
สัมภาษณพบว4า ความต�องการท่ีจะเข�าใจศักยภาพของตนเองเปBนผลมาจากการรู�จักใช�ชีวิตอย4างมีสติ 
รอบคอบ และรอบด�าน การสร�างพ้ืนฐานท่ีดีในการปฏิบัติหน�าท่ีการงาน การวางแผนทางการเงิน 
ท่ีรอบคอบและความสามารถในการดูแลตนเองและคนในครอบครัวให�มีความสุขตามศักยภาพท่ีตนมี 
 สิ่งท่ีสัมพันธระหว4างข�าราชการและหน4วยงานต�นสังกัด คือ 
๑. ความรู� ความสามารถ และความถนัดตามสถานะของข�าราชการ 
                 ๒.กลยุทธของหน4วยงานท่ีสนับสนุนความต�องการของข�าราชการการวางแผน  
การปฏิบัติการ และการจัดการอย4างเปBนระบบ 
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๓. การส4งเสริมและพัฒนากลยุทธการส4งเสริมการเห็นคุณค4าตนเอง 
 
 
 

แนวทางการสร�างคุณค�าของข�าราชการวัยเกษียณอายุ สังกัดกองบัญชาการ
กองทัพไทย 
 

 แนวทางการสร�างคุณค4าของข�าราชการ สังกัดกองบัญชาการกองทัพไทย เม่ือพิจารณา
ตามหลักทฤษฎีความต�องการพ้ืนฐานของมนุษย (The Need-hierachy Conception of Human 
Motivation) พบว4า หน4วยงานท่ีเก่ียวข�อง โดยเฉพาะต�นสังกัด ควรสนับสนุนให�ข�าราชการ 
ทุกระดับชั้นตระหนักถึงความสําคัญของการเตรียมความพร�อมในการเข�าสู4วัยเกษียณอายุแต4เนิ่นๆ 
ต้ังแต4ยังรับราชการอยู4เปBนสิ่งสําคัญท่ีสุด เพราะความพร�อมในแต4ละด�านนั้นไม4สามารถสร�างข้ึนได�ใน
ระยะเวลาอันสั้น ต�องใช�เวลาในการสร�างสม เช4น ความพร�อมด�านร4างกาย การมีสุขภาพกายและจิตใจ
ท่ีแข็งแรง ต�องมาจากการออกกําลังกายสมํ่าเสมอ การฝ�กมองโลกตามความเปBนจริง และ 
การรู�จักยอมรับปรับตัวต4อการเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน การทําตนให�เปBนประโยชน การยกย4องนับถือ
ตนเอง ความพร�อมด�านเศรษฐกิจ ควรส4งเสริมให�ใช�จ4ายอย4างประหยัด รู�จักเก็บออม และน�อมนํา 
หลักเศรษฐกิจพอเพียงมาเปBนหลักในการดําเนินชีวิตเปBนต�น ดังนั้นความรู�สึกมีคุณค4าในตนเองจึงเกิด
จากการเตรียมความพร�อมในทุกๆ ด�านด�วยป จจัยพ้ืนฐานรองรับท่ี ม่ันคงข�าราชการทุกคน 
พึงตระหนักรู�ถึงสถานะแห4งตน และใช�ชีวิตอย4างมีสติ พร�อมต4อการก�าวสู4การเปBนผู�สูงวัยอย4างมีคุณค4า
สามารถดําเนินชีวิตในสังคมยุคดิจิทัลได�อย4างเหมาะสมนอกจากนั้นควรจัดต้ังหน4วยงานเฉพาะเพ่ือ
รับผิดชอบกํากับดูแลการดําเนินงานของผู�เกษียณอายุราชการรวมท้ังสนับสนุนงบประมาณ และ 
การอํานวยความสะดวกต4างๆ ให�ข�าราชการท่ีเกษียณอายุราชการแล�วได�รับสิทธิประโยชนท่ีเอ้ือต4อ
การดํารงฃีวิตอย4างมีคุณภาพ เช4น การตรวจสุขภาพร4างกายประจําป7ฟรี การบริการติดตามดูแล 
หรือให�คําปรึกษาป ญหาสุขภาพ กฎหมาย การเงิน จัดกิจกรรมสร�างเสริมสุขภาพและป|องกันโรค 
รวมท้ังการฝ�กอบรมกิจกรรมท่ีสามารถทําเปBนงานอดิเรกหรือเพ่ือเสริมรายได�ภายหลังเกษียณได�  
เปBนต�น 
 



 

บทที่ ๕ 
สรุป และข�อเสนอแนะ 

 การเกษียณอายุราชการอยางมีคุณคาของข�าราชการสังกัดกองบัญชาการกองทัพไทย 
เป�นการศึกษาวิเคราะห$ข�อมูลเก่ียวกับสถานการณ$  ความต�องการพ้ืนฐานของข�าราชการ  เพ่ือเสนอแนวทาง การ
สร�างคุณคาของข�าราชการวัยเกษียณอายุ สังกัดกองบัญชาการกองทัพไทย  
 

สรุป    

 ผู�วิจัยดําเนินการวิจัย การเกษียณอายุราชการอยางมีคุณคาของข�าราชการสังกัด
กองบัญชาการกองทัพไทย โดยระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)เพ่ือเสนอ 
แนวทางการสร�างคุณคาของข�าราชการวัยเกษียณอายุ สังกัดกองบัญชาการกองทัพไทย โดยศึกษา
ข�อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data Source)จากเอกสาร ตําราวิชาการแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัย 
ท่ีเก่ียวข�อง ข�อมูลปฐมภูมิ (Primary Data Source)โดยแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับ 
ความมีคุณคาของข�าราชการ สังกัดกองบัญชาการกองทัพไทยตอการเกษียณอายุราชการ (ทฤษฎี
ความต�องการข้ันพ้ืนฐาน) และแบบสัมภาษณ$ก่ึงโครงสร�าง (Semi-structured..Interview) จาก

แหลงข�อมูล.(ผู�ให�ข�อมูล).โดยวิเคราะห$ความถ่ี ร�อยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (X ) คาความเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.)และการวิเคราะห$เนื้อหา (Content Analysis)โดยวิธีอุปนัย (Inductive Method) 
จากข�อเท็จจริงยอยโดยพิจารณาสิ่งท่ีเหมือนและสัมพันธ$กันแล�วสรุปความรู�ความจริงเพ่ือกําหนด
กรอบหรือแนวทางให�เป�นไปในทิศทางเดียวกัน และสังเคราะห$เนื้อหา (Synthesis Analysis)โดยวิธี
นิรนัย (DeductiveMethod) จากฐานความรู� เ ดิมท่ีมีลักษณะท่ัวไป (Universal) สูข�อสรุป 
ท่ีมีลักษณะเฉพาะ (Particular) และเสนอแนวทางการสร�างคุณคาของข�าราชการวัยเกษียณอายุ 
สังกัดกองบัญชาการกองทัพไทย   
 ผลการวิจัย 
 จากการศึกษาข�อมูลเก่ียวกับสถานการณ$ และความต�องการพ้ืนฐานของข�าราชการ 
สังกัดกองบัญชาการกองทัพไทย เพ่ือการเกษียณอายุของข�าราชการ สังกัดกองบัญชาการกองทัพไทย 
มีดังนี้ 
 ๑. การศึกษาจากแหลงข�อมูล  ประกอบด�วย 
         ๑.๑การศึกษาข�อมูลทุติยภูมิ(Secondary Data Source)  จากเอกสาร ตํารา
วิชาการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง 
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  จากการวิเคราะห$เอกสารวิชาการ (Analysis of Academic Content) แนวคิด ทฤษฎี
และงานวิจัยท่ีเก่ียวข�องกับความรู�สึกมีคุณคาในตนเอง (Self-Esteem)ตามทฤษฎีความต�องการของ
มนุษย$(Maslow : 1970) ซ่ึงความต�องการแตละระดับจําเป�นอยางยิ่งท่ีจะต�องได�รับการตอบสนองโดย
เริ่มจากระดับตํ่ากวากอนจึงจะเกิดความต�องการระดับตอไปท่ีเรียกวา ลําดับข้ันความต�องการของ
มนุษย$ (The Need-hierarchy Conception of Human Motivation)ซ่ึงหลักการสําคัญของทฤษฎี
ลําดับข้ันความต�องการของMaslow (1954) เชื่อวา“ความต�องการของมนุษย!จะมีความแตกต"างกัน
อ อ ก ไ ป ข้ึ น อ ยู" กั บ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ! ท่ี ไ ด� รั บ ม า แ ล ะ ค ว า ม เ ช่ื อ ท่ี ว" า 
ถ�าความต�องการข้ันแรกของบุคคลยังไม"ได�รับการตอบสนองจะทําให�พัฒนาการความต�องการ 
ในข้ันต"อไปเกิดข้ึนไม"ได�การจะพัฒนาไปให�สูงสุดได�ข้ึนอยู"กับวุฒิภาวะทางร"างกาย อารมณ! จิตใจ 
สังคม และสติป2ญญา”(Maslow 1970 : 170) ประกอบด�วย ๑) ความต�องการทางรางกาย 
(Physiological Needs) เพ่ือการดํารงชีวิตได�แก ความต�องการอาหาร น้ําด่ืม อากาศ การพักผอน
นอนหลับ ความต�องการทางเพศความต�องการความอบอุน ตลอดจนความต�องการจะถูกกระตุ�น
อวัยวะรับสัมผัส  แรง ขับของร า งกายจะเ ก่ียวข�องโดยตรงกับความอยู รอดของร างกาย  
๒)ความต�องการความปลอดภัย (Safety Needs) เป�นความรู�สึกถึงความต�องการความปลอดภัยหรือ
ความรู�สึกม่ันคง (Safety or Security) ๓) ความต�องการความรักและความเป�นเจ�าของ (Love and 
Belongingness Needs) เป�นการสร�างความสัมพันธ$กับผู�อ่ืนเชนความสัมพันธ$ภายในครอบครัวหรือ
กับผู�อ่ืน๔)ความต�องการได�รับความนับถือยกยอง (Self-Esteem Needs)เป�นความต�องการนับถือ
ตนเอง (Self-Respect)ความต�องการมีอํานาจ ความเชื่อม่ันตนเอง ท่ีไมต�องพ่ึงพาอาศัยผู�อ่ืน และ
ความเป�นอิสระรู�สึกวามีคุณคามีความสามารถท่ีจะประสบความสําเร็จในงานภารกิจตางๆ 
ความต�องการได�รับการยกยองชมเชยและนับถือจากผู�อ่ืน (Esteem from Others)ได�รับความสนใจมี
ชื่อเสียงเป�นท่ีกลาวขานและชื่นชมยินดี ๕)ความต�องการท่ีจะเข�าใจตนเองอยางแท�จริง (Self-
Actualization Needs) การรับรู�ศักยภาพของตนเองตามความเป�นจริงเป�นผลจากประสบการณ$ 
ในชีวิตท่ีผานมา   
  ๑.๒ การวิเคราะห$ข�อมูลปฐมภูมิ (Primary Data Source) จากแหลงข�อมูลพบวา 
        ๑.๒.๑ แบบสอบถามเก่ียวกับการเกษียณอายุราชการอยางมีคุณคาของ
ข�าราชการ สังกัดกองบัญชาการกองทัพไทย ปรากฏผลท่ีระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย และ 
คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน) ดังนี้  
      ๑.๒.๑.๑ ความต�องการพ้ืนฐานทางรางกาย ( X=๓.๙๑๑, S.D. = 

๐.๕๓๑) 
     ๑.๒.๑.๒ ความต�องการความปลอดภัย (X=๓.๙๓๐, S.D. = ๐.๔๗๐) 
    ๑.๒.๑.๓ ความต�องการความรักและการยอมรับ (X=๓.๙๓๕,  S.D. = ๐.๕๘๘)   



๖๘ 

    ๑.๒.๑.๔ ความรู�สึกมีคุณคา (X= ๔.๐๔๔, S.D. = ๐.๖๐๖) 
  ๑.๒.๑.๕ การรู�จักตนเองตามศักยภาพ (X= ๔.๐๙๕, S.D. = ๐.๓๖๒) 

   ๑.๒.๒ จากการวิเคราะห$เนื้อหา (Content Analysis) และสังเคราะห$ (Content 
Synthesis)  ประเ ด็นการสัมภาษณ$ข� าราชการวัย เกษียณอายุ ราชการ เ ม่ือนํ ามากําหนด 
การสร�าง แนวทางการพัฒนาการเกษียณอายุราชการอยางมีคุณคาท่ีมีความเก่ียวข�องสัมพันธ$กับ
แนวคิด ทฤษฎีความต�องการพ้ืนฐานของมนุษย$ (The Need-hierarchy Conception of Human 
Motivation) มีดังนี้ 

 
      ๑.๒.๒.๑ ความต�องการทางรางกาย (Physiology Needs) คือ  
ความต�องการลําดับแรกของชีวิตทําให�ชีวิตได�รับการตอบสนองอยางพอเพียง โดยบุคคลจะต�อง
ตระหนักรู�ท้ังด�านสุขภาพอนามัยเพ่ือการมีชีวิตท่ีดี เชน การรักษาสุขภาพให�แข็งแรง ขณะเดียวกันควร
มีวิธี คิดในการบริหารจัดการอยางเหมาะสมโดยการวางแผนการใช�จายภายในครอบครัว 
อันเป�นการเตรียมตัวเพ่ืออนาคตภายหลังการเกษียณอายุราชการ 
      ๑.๒.๒.๒ ความต�องการความปลอดภัย (Safety Needs) คือ  
ความรู�สึกม่ันคงท้ังทางกายภาพ และจิตภาพ อันเนื่องจากการมีภูมิคุ�มกันท่ีได�รับการบมเพาะ 
ตามแนวคิด หลักการ และกิจกรรมหรือโครงการท่ีหนวยงานได�สอดแทรกให�ข�าราชการสามารถ 
นําไปปฎิบัติได�จริง โดยการใช�หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เชน การสร�างเสริมอาชีพท่ีสอดคล�องกับ
ความสนใจ ความสามารถ หรือความถนัดของตน เชน การทําสวนยาง การค�าขาย หรือการประกอบ
ธุรกิจสวนตัว เป�นต�น  
 ๓. ความต�องการความรักและความเป�นเจ�าของ (Love and Belongingness Needs) 
คือ ความต�องการสัมพันธภาพจากสังคมต้ังแตสังคมเล็กๆ เชน ครอบครัว ลูกหลาน หรือเพ่ือนฝูง 
จนถึงสังคมเพ่ือนมนุษย$ท่ีพอชวยได� การชวยเหลือบุตรหลาน เชน การสงบุตรหลานให�ได�รับ 
การศึกษาตอ หรือการให�ความรักความอบอุน และการชวยเหลือสังคมเป�นสิ่งท่ีสร�างความสุข 
ให�กับตนเองและครอบครัวได�เป�นอยางดี 
 ๔. ความต�องการได�รับความนับถือยกยอง (Self-Esteem) คือ ความรู�สึกเชื่อม่ันและ 
มีคุณคาในตนเอง สามารถดําเนินชีวิตด�วยความภาคภูมิใจ รักศักด์ิศรี และเกียรติภูมิของตน ขณะท่ี
ความศรัทธาตออาชีพทหารและศรัทธาตอตนเองยังคงเป�นความทรงจําท่ีดี แม�จะเกษียณอายุราชการ
แล�วแตความภาคภูมิใจในศักด์ิศรีของความเป�นทหารยังคงมีอยู รวมท้ังได�ทําให�บุคคลในครอบครัว 
บุคคลรอบข�าง และสังคมได�นึกถึงความสําเร็จในอาชีพการงานท่ีผานมา   
 ๕. ความต�องการรู�จักตนเองตามศักยภาพ (Self-Actualization Needs) คือ สิ่งท่ีบุคคล
ทุกคนปรารถนาท่ีจะให�เกิดข้ึนตามศักยภาพของตน หรือท่ีเรียกวา การบรรลุศักยภาพแหงตน ท้ังนี้ 
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หากพิจารณาความสําคัญในการก�าวสูการบรรลุศักยภาพแหงตนของข�าราชการบํานาญความต�องการ
ท่ีจะเข�าใจตนเอง เป�นผลจากการรู�จักใช�ชีวิตอยางมีสติ รอบคอบ และรอบด�าน จากการสร�างพ้ืนฐาน 
ท่ีดีในการปฏิบัติหน�าท่ีการงาน การเงิน และครอบครัว  
  การอภิปรายผล 
  การเกษียณอายุราชการอยางมีคุณคาของข�าราชการสังกัดกองบัญชาการกองทัพไทย 
สามารถอภิปรายผลจากการศึกษา ดังนี้ 
              ๑. การศึกษาข�อมูลจากแหลงข�อมูล ประกอบด�วย 
 ๑.๑ การศึกษาและวิเคราะห$เอกสาร (Analysis of Academic Content) แนวคิด 
ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง เพ่ือหาสาระสําคัญท่ีจะนํามาเป�นต�นแบบการสร�างความรู�สึกมีคุณคา
ของข�าราชการ สังกัดกองบัญชาการกองทัพไทยพบวา การเห็นคุณคาตนเองของข�าราชการจะ 
เกิดข้ึนจากความต�องการพ้ืนฐานท่ีได�รับการตอบสนองอยางพอเพียง ความต�องการให�บุคคลอ่ืน 
เห็นคุณคา ยอมรับยกยองให�เกียรติ ความต�องการเป�นบุคคลสําคัญและเป�นท่ีชื่นชมของคนอ่ืน
(Esteem from Other People) 
 ในขณะเดียวกัน หนวยงานต�นสังกัดก็มีสวนสําคัญในการสงเสริมให�ข�าราชการท่ี
เกษียณอายุราชการแล�วรู�สึกถึงความมีคุณคาและมีชีวิตหลังเกษียณอายุราชการอยางผาสุกได�  
โดยการจัดให�มีชมรมผู�สูงอายุในองค$กรเพ่ือสร�างสุขภาวะท่ีดี ต้ังแตเรื่องการสงเสริมให�ดูแล 
สุขภาพกาย สุขภาพใจ สังคม เงินออมฯลฯ ซ่ึงไมเพียงข�าราชการท่ีใกล�เกษียณอายุราชการเทานั้น 
ท่ีจะต�องมีสวนรวม แตรวมไปถึงข�าราชการในสังกัดทุกคนท่ีต�องมาเรียนรู�ไว�กอน อยางน�อย ๒๐ ป}
กอนเกษียณอายุราชการ เพราะหากรอหลังเกษียณอายุแล�วคอยเริ่มทํา อาจสายเกินไป เชน  
หากอยากทํากิจกรรมใดท่ีตนเองชอบหรือสนใจเป�นพิเศษหลังเกษียณ ควรเริ่มเรียนรู�ควบคูไปกับ 
งานประจําท่ีทําอยู เพ่ือให�เกิดทักษะความรู�ความชํานาญ เม่ือเกษียณไปแล�วจะได�ลงมือทําได� 
อยางถูกต�อง (ชาญวิทย$ วสันต$ธนารัตน$ ๒๕๖๑) 
                ในสวนของกองบัญชาการกองทัพไทย ได�เล็งเห็นความสําคัญของการเตรียมตัวกอน
เกษียณอายุราชการของข�าราชการในสังกัด ท้ังท่ีอยูในสวนกลางและสวนภูมิภาค มีการจัดบรรยาย
ความรู�การเตรียมตัวกอนเกษียณทุกป} และดูแลสิทธิประโยชน$ให�กับข�าราชการท่ีจะเกษียณอายุ
ราชการ จัดชุดปฏิบัติการเคลื่อนท่ีเดินทางเพ่ือให�ความรู�เก่ียวกับการเตรียมตัวกอนเกษียณอายุ
ราชการ ได�แกสิทธิประโยชน$ท่ีข�าราชการและครอบครัวจะได�รับภายหลังเกษียณ การตรวจ 
ความถูกต�องสมบูรณ$ของการลงบันทึกในสมุดประวัติรับราชการและการเตรียมเอกสารเพ่ือ 
ขอรับบําเหน็จ บํานาญรวมถึงการจัดทําบัตรประจําตัวข�าราชการเคลื่อนท่ีให� กับกําลังพล 
ในสวนภูมิภาคเพ่ือให�เกิดความพร�อมกอนเกษียณอายุราชการและลดคาใช�จายในการเดินทางได� 
เป�นอยางดี  
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                ดังนั้น จะเห็นวากระบวนการสร�างความมีคุณคาของข�าราชการ สังกัดกองบัญชาการ
กองทัพไทยจําเป�นต�องอาศัยการบริหารจัดการรวมกันท้ังหนวยงานท่ีเก่ียวข�อง และข�าราชการท่ีจะ
เกษียณอายุ เพ่ือให�การดําเนินการบรรลุจุดมุงหมายท่ีต้ังไว� 
  ๑.๒. การศึกษาข�อมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับการเกษียณอายุราชการ
อยางมีคุณคาของข�าราชการสังกัดกองบัญชาการกองทัพไทย  ตามทฤษฎีความต�องการพ้ืนฐาน 
ของมนุษย$ (Maslow : 1954) พบวา ข�าราชการสังกัดกองบัญชาการกองทัพไทย มีการเตรียมพร�อม 
สูวัยเกษียณเพ่ือสร�างความม่ันคงให�กับชีวิตภายหลังการเกษียณอายุราชการเป�นอยางดี โดยมีคาเฉลี่ย
ความต�องการข้ันพ้ืนฐานของมนุษย$อยูในระดับมากท้ัง ๕ ด�าน อธิบายได�วา ข�าราชการสังกัด
กองบัญชาการกองทัพไทยสวนมากมีความรู�สึกวาตนเองได�รับการตอบสนองความต�องการพ้ืนฐานด�าน
รางกาย ด�านความม่ันคงปลอดภัย ด�านความรักและการยอมรับ ด�านความรู�สึกมีคุณคา และ 
ด�านการรู�จักตนเองตามศักยภาพอยูในระดับดี อาจเนื่องจากมีประสบการณ$ด�านครอบครัวและ 
การทํางานท่ีประสบความสําเร็จ ได�รับทราบข�อมูลเก่ียวกับสิทธิประโยชน$ท่ีจะได�รับภายหลังเกษียณ
เป�นอยางดี จึงมีการเตรียมความพร�อมแตเนิ่นๆ ลดคลายความวิตกกังวลลง ประกอบกับสังคมไทยนับ
ถือศาสนาพุทธเป�นหลัก การให�ความรัก ความเคารพนับถือ การดูแลผู�สูงอายุ และความกตัญ~ูกตเวที
ตอผู�มีพระคุณ เป�นเหตุผลสําคัญประการหนึ่ง ท่ีจะสงเสริมให�เกิดความรู�สึกมีคุณคาของข�าราชการ
ภายหลังเกษียณอายุ นอกจากนั้น ข�าราชการบํานาญหลายรายท่ียังมีกําลังกายแข็งแรง และมีกําลัง
ทรั พย$ เ พี ย งพอ  มี ก า ร ว า งแผนชี วิ ต ท่ี ดี ส ามารถช ว ย เหลื อครอบครั ว ส ง เ สี ย ลู กหลาน 
ด�านการศึกษาได� ทําให�เกิดความภาคภูมิใจและรู�สึกมีคุณคาในตนเองมากข้ึน  
  ๑.๓ การศึกษาและสังเคราะห$ข�อมูลจากแบบสัมภาษณ$ก่ึงโครงสร�างเก่ียวกับการ
เกษียณอายุอยางมีคุณคาของข�าราชการ สังกัดกองบัญชาการกองทัพไทย พบวาข�าราชการให�
ความสําคัญกับการเตรียมความพร�อมเพ่ือเกษียณอายุราชการเป�นอยางดี มีการวางแผนเตรียมการ
ด�านสุขภาพรางกาย จิตใจ การเงิน การใช�เวลาวางภายหลังเกษียณ การทําตนให�เป�นประโยชน$ 
ตอครอบครัว และสังคม โดยเหตุผลในการสร�างคุณคาเกิดจากการนึกถึงความสําเร็จในหน�าท่ีการงาน 
การภาคภูมิใจในความเป�นทหาร ความศรัทธาและภาคภูมิใจในศักด์ิศรีแหงตน ทําให�เกิดการยอมรับ
ในศักยภาพของตนเอง และมีชีวิตท่ีมีคุณคา สอดคล�องกับทฤษฎีความต�องการพ้ืนฐานของมนุษย$ 
(Maslow 1970) ท่ีกลาววา ความต�องการของมนุษย$จะมีพัฒนาการตามลําดับข้ัน  เม่ือความต�องการ
ข้ันหนึ่งๆ ได�รับการตอบสนองแล�วจะเข�าสูความต�องการในลําดับตอไป และความต�องการข้ันสุดท�าย
เป�นการบรรลุศักยภาพแหงตน สอดคล�องกับการวิจัยของปรีชา อุปโยคินและคณะ (๒๕๔๑ : ๒๒๗-
๒๓๑) ท่ีเชื่อวา การเตรียมตัวเป�นผู�สูงอายุควรประกอบด�วย การสะสมทรัพย$ การสะสมบุญบารมี  
การจัดการด�านทรัพย$สิน การปรับพฤติกรรมให�เหมาะสม การเตรียมตัวด�านจิตใจ และการเตรียมตัว
ด�านสุขภาพ ขณะท่ีประนอม โอทกานนท$ (๒๕๕๔ : ๕๑-๕๒) กลาววาชีวิตท่ีสมบูรณ$ของผู�สูงอายุ 
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ควรมีความพึงพอใจในศักยภาพและพ่ึงพาตนเองโดยมีองค$ประกอบและตัวชี้วัด ๔ ประการคือ  
๑) ด�านรางกาย หมายถึง การพัฒนาพลังทางรางกาย การรับประทานอาหารการออกกําลังกาย และ
การพักผอน ๒) ด�านจิตใจ อารมณ$ และจิตวิญญาณ หมายถึงการพัฒนาพลังด�านจิตใจ และ 
จิตวิญญาณ การมีความรู�สึกท่ีดีตอตนเองและผู�อ่ืน การมีชีวิตอยางมีเป�าหมาย๓) ด�านสังคม หมายถึง 
การพัฒนาทักษะชีวิตและปฏิสัมพันธ$ในสังคม ได�แก สัมพันธภาพท่ีดีในครอบครัว การมีสวนรวม
กิจกรรมของสังคมและชุมชน และ ๔) ด�านเศรษฐกิจ หมายถึงการพัฒนาฐานะทางเศรษฐกิจ 
ของตนเองให�เพียงพอและยั่งยืน สามารถเป�นผู�สูงวัยในสังคมผู�สูงอายุอยางสงางามและมีความสุข 
 ๒. แนวทางการสร�างคุณคาของข�าราชการวัยเกษียณอายุ  สังกัดกองบัญชาการ 
กองทัพไทย ควรบูรณาการรวมกันระหวางหนวยงานท่ีเก่ียวข�อง และจัดต้ังหนวยงานท่ีรับผิดชอบ
โดยตรงเพ่ือสนับสนุนให�ข�าราชการในสังกัดทุกระดับชั้นตระหนักถึงความสําคัญของการเตรียม 
ความพร�อมในการเข�าสูวัยเกษียณอยางน�อย ๕ ป} ข้ึนไปกอนเกษียณ เพ่ือสร�างความม่ันใจ  
ลดความวิตกกังวลและไมให�เป�นภาระของลูกหลานภายหลังเกษียณอายุราชการ ดังนี้ 
  ๒.๑ ความพร�อมด�านรางกาย โดยการออกกําลังกายสมํ่าเสมอ ตรวจสุขภาพรางกาย
ประจําป}อยางตอเนื่อง หนวยงานท่ีเก่ียวข�องควรมีสวนในการสงเสริมความพร�อม เชนการจัดต้ังชมรม
ผู�เกษียณอายุราชการของหนวยเพ่ือให�การดูแลข�าราชการท่ีเกษียณอายุราชการไปแล�วอยางตอเนื่อง 
ให�ความรู�ด�านสุขภาพเพ่ือการดูแลตนเอง ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเสี่ยงตอการเกิดโรคเบาหวาน  
ความดัน โรคอ�วน ข�าราชการบํานาญสูงอายุท่ีมีโรคประจําตัว หรือเป�นผู�ป�วยติดเตียง ควรจัด
เจ�าหน�าท่ีด�านสุขภาพให�การดูแลเยี่ยมบ�าน ให�คําปรึกษาป�ญหาสุขภาพ จัดกิจกรรมสร�างเสริมสุขภาพ
และป�องกันโรค อํานวยความสะดวกในการเข�ารับการตรวจสุขภาพรางกายประจําป} จัดกิจกรรม 
ออกกําลังกายให�ผู�เกษียณได�มีกิจกรรมสันทนาการรวมกันสมํ่าเสมอ นอกจากนั้นควรให�การสนับสนุน
งบประมาณ และการอํานวยความสะดวกตางๆ ให�ข�าราชการท่ีเกษียณอายุราชการแล�วได�รับสิทธิ
ประโยชน$ท่ีเอ้ือตอการดํารงชีวิตอยางมีคุณภาพ 
  ๒.๒ ความพร�อมด�านจิตใจ ทําจิตใจให� เ บิกบาน แจมใส การมองโลกตาม 
ความเป�นจริง รู�จักยอมรับและปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนเป�ดใจเรียนรู�สิ่งใหมๆอยูเสมอ 
แม�เกษียณอายุราชการแล�วก็ควรต�องเรียนรู�เพ่ือให�เทาทันการเปลี่ยนแปลง ไมวาด�านเทคโนโลยี สังคม            
หรือกฎหมาย นโยบายตางๆ ของรัฐบาล เข�ารวมกิจกรรมจิตอาสาตามท่ีตนเองชอบหรือสนใจ     เพ่ือ
บําเพ็ญตนให�เป�นประโยชน$และมีคุณคาตอครอบครัวและสังคมมีความยกยองนับถือตนเอง 
ใช�หลักศาสนาเป�นเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจให�ตระหนักวา การเกษียณอายุราชการไมใชจุดสิ้นสุด 
ของชีวิตเพราะเรายังต�องมีชีวิตตออีกยาวนานหลังเกษียณ 
  ๒.๓ ความพร�อมด�านเศรษฐกิจ ควรสงเสริมให�ข�าราชการรู�จักการวางแผน 
ทางการเงินต้ังแตเริ่มรับราชการ การใช�จายอยางประหยัด รู�จักเก็บออม และน�อมนําหลักเศรษฐกิจ



๗๒ 

พอเพียงมาเป�นหลักในการดําเนินชีวิต ฝ�กทักษะในงานอดิเรกท่ีชอบ สามารถทําในยามวางหรือ 
เป�นรายได�เสริม เป�นต�น ดังนั้นความรู�สึกมีคุณคาในตนเอง จึงเกิดจากการเตรียมความพร�อม 
ในทุกๆ ด�านด�วยป�จจัยพ้ืนฐานรองรับท่ีม่ันคงจากครอบครัวและสังคม ข�าราชการทุกคนพึงตระหนักรู�
ถึงสถานะแหงตน และใช�ชีวิตอยางมีสติ พร�อมรับการเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนเพ่ือก�าวสูการเป�น 
ผู�สูงวัยอยางมีคุณคาสามารถดําเนินชีวิตในโลกยุคดิจิทัลได�อยางผาสุก  
  

ข�อเสนอแนะ 

 ๑. ข�อเสนอแนะจากการวิจัย  
  ๑.๑ ข�าราชการทุกคนควรมีการวางแผนชีวิต ต้ังแตเริ่มเข�ารับราชการ เพ่ือเป�น 
การเตรียมความพร�อมสูการเกษียณอายุราชการอยางมีคุณคา โดยให�ความสําคัญกับการ 
เตรียมความพร�อมในด�านตางๆ ได�แก ด�านรางกาย จิตใจ ฐานะเศรษฐกิจ และการมีสวนรวม 
ในสังคม 
   ๑.๒นอกจากหนวยงานต�นสังกัด ควรจัดต้ังหนวยงานท่ีรับผิดชอบโดยตรง   
เพ่ือเตรียมความพร�อมให�กับข�าราชการ โดยจัดบรรยายแนะนําแนวทางท่ีควรปฏิบัติให�ความรู� 
ด�านสิทธิประโยชน$กําลังพลท่ีจะได�รับภายหลังเกษียณ เพ่ือเตรียมความพร�อมในแตละด�าน สร�าง 
ความตระหนักรู� ถึงความสําคัญของการเตรียมตัวเข�าสูวัยเกษียณอยางมีคุณภาพต้ังแตเนิ่นๆ 
ให�การสนับสนุนสิ่งอํานวยความสะดวกในการดํารงชีวิตและการรับสิทธิประโยชน$ตางๆ ตามสิทธิ 
ท่ีแตละคนจะได�รับ เชน การจัดตรวจสุขภาพรางกายประจําป}ฟรีสําหรับผู�เกษียณอายุ จัดเจ�าหน�าท่ี
ด�านสุขภาพเยี่ยมบ�าน ให�คําแนะนําแกครอบครัวในการดูแลผู�เกษียณท่ีป�วยติดเตียง หรือสนับสนุน
ยานพาหนะอํานวยความสะดวกในการเดินทางเข�ามารับการรักษาพยาบาล จัดต้ังชมรมผู�เกษียณให�
ข�าราชการ  ท่ีเกษียณอายุแล�วมีโอกาสได�พบปะทํากิจกรรมสันทนาการรวมกัน สร�างชองทางเครือขาย
สารสนเทศในการติดตอสื่อสารข�อมูลขาวสารท่ีเป�นประโยชน$ตางๆ เชน Line หรือ Facebook  
กลุมผู�เกษียณอายุราชการ    
 
 
 
 ๒. ข�อเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
 ควรมีการศึกษาป�จจัยท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตของข�าราชการทหารภายหลังเกษียณอายุ
ราชการ หรือป�จจัยท่ีเก่ียวข�องกับการพัฒนาเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของข�าราชการบํานาญในสังคม
ยุคดิจิทัล 
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ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๗๙ 

 
 
 

ผนวก ก 
แบบสอบถาม 

การเกษียณอายุราชการอย�างมีคุณค�าของข�าราชการ 
สังกัดกองบัญชาการกองทัพไทย 

คําอธิบาย :๑.แบบสอบถามฉบับนี้เป�นแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับความมีคุณค!าของข$าราชการ 
สังกัดกองบัญชาการกองทัพไทยต!อการเกษียณอายุราชการ แบ!งเป�น ๓ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี  ๑  สถานภาพพ้ืนฐานส!วนบุคคล 
ตอนท่ี ๒แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับความมีคุณค!าของข$าราชการสังกัดกองบัญชาการกองทัพไทยต!อ
การเกษียณอายุราชการ 
ตอนท่ี  ๓ข$อเสนอแนะอ่ืนๆ 
๒. ข$อมูลจากแบบสอบถามท้ัง๓ตอนดังกล!าวเป�นแนวทางการสร$างความมีคุณค!าจะนําไปใช$ของข$าราชการ
สังกัดกองบัญชาการกองทัพไทยต!อการเกษียณอายุราชการ 
๓. ขอให$ตอบแบบสอบถามทุกข$อตามความเป�นจริง 
 

ตอนท่ี ๑สถานภาพพ้ืนฐานส!วนบุคคล 
คําอธิบาย:โปรดใส!เครื่องหมาย  � ในช!องว!างหรือกรอกข$อความท่ีตรงกับความเป�นจริงของผู$ตอบ

แบบสอบถาม 
 ๑.   เพศ (   )  ชาย (   )  หญิง 
 ๒.   อายุ  (   )  ๒๐ -  ๓๐ ปA                  (   )  ๓๑  -  ๔๐ปA   

                    (   )  ๔๑  -  ๕๐ปA (   )  ๕๑  -  ๖๐ปA  
 ๓.   ระดับการศึกษา 
  (   )   ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)/มัธยมศึกษาตอนต$น (หรือเทียบเท!า) 
  (   )   ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.)/อนุปริญญา (หรือเทียบเท!า) 
  (   )   ปริญญาตรี / ประกาศนียบัตรบัณฑิต   
  (   )   ปริญญาโท  



๘๐ 

  (   )   สูงกว!าปริญญาโท 
 ๔.   สถานะบุคคลตามตําแหน!ง  
  (   )  ข$าราชการระดับปฏิบัติการ   (   )  ผู$บังคับระดับต$น (ล!าง) 
  (   )  ผู$บังคับระดับกลาง (   )  ผู$บังคับบัญชาระดับสูง  
 ๕.   ระยะเวลาการทํางาน 
  (   )  ๒๐ – ๒๕ ปA  (   )  ๒๖ – ๓๐ ปA 
  (   )  ๓๑ – ๓๕ ปA (   )  ๓๖ – ๔๐ ปA(   )  มากกว!า ๔๑ ปA 
 
 
ตอนท่ี ๒แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับความมี0คุณค!าของข$าราชการสังกัดกองบัญชาการ 
 กองทัพไทยต!อการเกษียณอายุราชการ 
 

คําอธิบาย:โปรดใส!เครื่องหมาย�ในช!องว!างหรือกรอกข$อความท่ีตรงกับความเป�นจริงของผู$ตอบ
แบบสอบถาม 
 

ข�อ 
 

ความมีคุณค�า 
 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น�อย น�อย 
ที่สุด 

ความต�องการพ้ืนฐานทางร�างกาย      
๑. ท!านสามารถดําเนินชีวิตตามอัตภาพจากระบบ

ราชการภายหลังการเกษียณอายุได$เป�นอย!างด ี
     

๒. ท!านมีทีส่ิทธิพงึได$รับโดยความชอบธรรมจาก
ชีวิตข$าราชการภายหลังการเกษียณอายุ 

     

๓. ท!านมีสวัสดิการอ่ืนที่นอกเหนือจากระบบ
ราชการที่จะได$รับภายหลังเกษยีณอายุ เช!น 
การถือหุ$น กรมธรรมLประกันชีวิต ฯลฯ 

     

๔. ท!านมีวิถีการดาํเนินชีวิตตามหลกัปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง ทําให$ปราศจากปNญหา 
ที่จะเกิดข้ึนภายหลังการเกษียณอายุ 

     

ความม่ันคงปลอดภัย      
๕. ท!านสามารถบริหารจัดการความเสีย่งในปNจจัยสี ่

อาทิ อาหาร ที่อยู!อาศัย เคร่ืองนุ!มห!ม สุขภาพอนามัย
เพื่อการมีคุณภาพชีวิตที่ดี  

     

๖. ท!านมีการวางแผนและสร$างความม่ันคงต!อการ 
ดําเนินชีวิตภายหลงัเกษียณอายุราชการมาโดยตลอด 

     



๘๑ 

๗. ท!านสามารถเป�นแรงผลักดนัด$านการ 
พัฒนาสังคมได$เป�นอย!างด ี

     

๘. ท!านสามารถดําเนินชีวิตอย!างมีอิสระ และ 
พึ่งพาตนเองได$ 

     

ความรักและการยอมรับ      
๙. การได$รับการยอมรับจากผู$บังคับบัญชา 

ผู$ร!วมงานและสังคมมีค!ามากทั้งปNจจุบัน 
และอนาคต 

   
 

  

๑๐. การสนบัสนนุจากผู$บงัคับบญัชาให$มีความเจริญ 
ก$าวหน$าเป�นของขวัญและกําลงัใจที่ดีมาก 

     

  



๘๒ 

ข�อ 
 

ความมีคุณค�า 
 

ระดับความคิดเห็น 
มาก 
ที่สุด 

มาก  ปาน 
กลาง 

น�อย น�อย 
ที่สุด 

๑๑. การมีส!วนร!วมและการเป�นส!วนหนึ่งทางสงัคม 
ทําให$รู$สึกถึงความมีตัวตนอย!างแท$จริง 

     

๑๒. การได$รับอิสระและการตดัสนิใจในการปฏิบัติหน$าที่ที่
ได$รับมอบหมายทาํให$ไม!รู$สึกย!อท$อ 
กับอุปสรรคที่จะดําเนินชีวิตต!อไป 

     

ความรู�สึกมีคุณค�า      
๑๓. ท!านมีความเคารพต!อกฎระเบียบ ข$อปฏิบัต ิ

และแบบธรรมเนียมเพื่อสร$างคุณลักษณะ 
ที่ดีแก!ของตนให$ปรากฎแก!สังคม 

     

๑๔. ท!านรู$สึกภาคภูมิใจในเกียรติ ศักดิ์ศรี และ 
คุณค!าของการเป�นข$าราชการ 

     

๑๕. ท!านได$รับการพิจารณาความดีความชอบ 
และบาํเหน็จ อันเป�นรางวัลที่มคี!าต!อชีวิต 
การทํางาน 

     

๑๖. 
 

ท!านมีความศรัทธาต!อผลลัพธLเชิงบวกซ่ึงเป�น 
  เกียรตปิระวัติจากการปฏิบัติหน$าที่ที่สาํเร็จ 
ลุล!วงไปแล$วเสมอๆ 

     

การรู�จักตนเองตามศักยภาพ      
๑๗. ท!านปฏิบัติหน$าที่อย!างเต็มศักยภาพตาม 

ความรู$ ความสามารถและความถนัด 
     

๑๘. การเป�นข$าราชการของท!านถือเป�นโอกาสและ
ความท$าทายศักยภาพอย!างแท$จริง 

     

๑๙. การทํางานทุกอย!างเป�นโอกาสทางการเรียนรู$ 
และการพัฒนาอย!างไม!สิ้นสดุ 

     

๒๐. ความสําเร็จของท!านเกิดจากปNจจัยที่สําคัญ 
คือ ความซ่ือสัตยL ขยันหม่ันเพียร มุ!งม่ันและอดทน
เพื่อไปสู!สิ่งที่เป�นเปSาหมาย 

     

  
  พันเอก  
   (ณุสรณL  พิชัยรณรงคLสงคราม) 
                                                      นักศึกษาวิทยาลัยปSองกันราชอาณาจักร 



๘๓ 

หลักสูตร วปอ.รุ!นท่ี ๖๑ 
ผู$วิจัย  



๘๒ 

ผนวก ข 
แบบสัมภาษณ�ก่ึงโครงสร�าง 

การเกษียณอายุอย�างมีคุณค�าของข�าราชการ  
สังกัดกองบัญชาการกองทัพไทย 

 
ช่ือผู�วิจัย  
นักศึกษาหลักสูตร    รุ�นท่ี 
ข�อมูลผู�สัมภาษณ� 
 การแนะนําตัว 
 ตําแหน�งและสถานภาพการทํางาน 
 ประวัติการทํางาน 
ตอนท่ี ๑ ผู�ให�สัมภาษณ� 
 สถานภาพ  
 วัน เดือน ป� ท่ีสัมภาษณ# 
  เวลาเริ่มการสัมภาษณ#                 น.  จบการสัมภาษณ#เวลา น. 
ตอนท่ี ๒ ประเด็นการสัมภาษณ� 
  ๑. ท�านมีการวางแผนเพ่ือเตรียมความพร+อมเก่ียวกับป,จจัยพ้ืนฐานท่ีสําคัญในการ
ดํารงชีวิตอย�างไร 
 ๒. ท�านสามารถสร+างความม่ันคงในการดําเนนิชีวิตและพ่ึงพาตนเองภายหลังการเกษียณอายุ
ราชการอย�างไร 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
 ๓. ความเป6นอยู�ภายหลังการเกษียณอายุราชการยังคงเป6นท่ียอมรับและมีความรักจาก
ครอบครัวของท�าน เพราะอะไร 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 



๘๓ 

   ๔.ท�านสามารถสร+างความรู+สึกภาคภูมิใจในเกียรติศักด์ิศรี คุณค�า และความศรัทธาต�อ
ตนเองได+หรือไม� อย�างไร 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
  ๕. ป,จจัยแห�งความสําเร็จจนสู�วัยเกษียณอายุราชการของท�านมีสิ่งใดเป6นพ้ืนฐานสําคัญ
บ+าง 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
ตอนท่ี ๓  ข�อเสนอแนะ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
 
    พันเอก  
    (ณุสรณ#  พิชัยรณรงค#สงคราม) 
                                                    นักศึกษาวิทยาลัยปAองกันราชอาณาจักร 
                                                                             หลักสูตร วปอ. รุ�นท่ี ๖๑ 

ผู+วิจัย  



๘๔ 

ผนวก ค 

ค�าความเช่ือม่ันแบบสอบถาม 

การเกษียณอายุราชการอย�างมีคุณค�า 

ของข�าราชการสังกัดกองบัญชาการกองทัพไทย 

Reliability 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 

 N % 

Cases        Valid 32 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 32 100.0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

 

Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha  

Based on 

Standardized Items 

N of Items 

 

.868 

 

.879 

 

25 

 

 



๘๕ 

ผนวก ง 
รายนามผู�เช่ียวชาญประเมินค�าความสอดคล�อง 

แบบสัมภาษณ!ก่ึงโครงสร�าง 
 

ลําดับ ช่ือ – สกุล ตําแหน�ง 
 

๑. ดร. พนมพร         เส็งผล    นักจิตวิทยา 
๒. น.ส. ปุญญาวีร�      อาราเม    นักวิชาการสาธารณสุข 

   โรงพยาบาลเมตตาประชารักษ� (ไร+ขิง) 
๓. พ.อ.หญิง ไพจิตต�   เพ่ิมพูล    พยาบาลป1องกันและควบคุมโรคติดเชื้อ 
๔. นายอภิวัฒน�         จันทร�แก+น    นักวิชาการบัญชี  
๕. ดร. เจนจิรา          เพชรธาราวัฒน�    ครูวิทยะฐานะชํานาญการ 

 



๘๖ 

ประวัติผู
วิจัย 

ชื่อ   พันเอก ณุสรณ�   พิชัยรณรงค�สงคราม 
วันเดือนป�เกิด  ๖ มิถุนายน  ๒๕๐๖ 
การศึกษา  โรงเรียนเตรียมทหาร  รุ(นท่ี ๒๓ 
   โรงเรียนนายร*อย จปร.  รุ(นท่ี ๓๔ 
   โรงเรียนเสนาธิการทหารบก รุ(นท่ี ๗๔ 
ประวัติการทํางานโดยย(อ 
   ผู*บังคับหมวด/ผู*บังคับกองร*อยทหารม*า กองพันทหารม*าท่ี ๑๑  

รักษาพระองค�กองพลทหารม*าท่ี ๒ 
ผู*บังคับกองร*อยเครื่องยิงหนัก กรมทหารม*าท่ี ๔ รักษาพระองค�  

   หัวหน*าแผนกศึกษาต(างประเทศ/หัวหน*าแผนกการฝ:ก 
กรมยุทธศึกษาทหารบก 

   รองผู*อํานวยการกองการศึกษา  กรมยุทธศึกษาทหารบก 
   ผู*อํานวยการกองกลาง  กรมสารบรรณทหาร 

ตําแหน(งป;จจุบัน  รองผู*อํานวยการ สํานักบริการสิทธิประโยชน�กําลังพล  กรมสารบรรณทหาร 



สรุปย�อ 

 ลักษณะวิชา  การทหาร 
เร่ือง   การพัฒนาทหารสารวัตรให�สอดคล�องกับยุทธศาสตร�ชาติ (พ.ศ.2561 - 2580) 
ผู�วิจัย   พล.ทธนะศักดิ์   ช่ืนอ่ิม หลักสูตร    วปอ. รุ�นที่ 61 
ตําแหน�ง รองหัวหน�าคณะนายทหารฝ/ายเสนาธิการประจําผู�บังคับบัญชา 

ความเป&นมาและความสําคัญของป)ญหา 

 สืบเนื่องด�วยยุทธศาสตร�ชาติ (พ.ศ.2561 - 2580)  เป6นยุทธศาสตร�ชาติฉบับแรกของ
ประเทศไทยตามรัฐธรรมนูญซ่ึงนําไปสู>การปฏิบัติเพ่ือให�ประเทศไทยบรรลุวิสัยทัศน� “ประเทศไทย    
มีความม่ันคง ม่ังค่ัง ยั่งยืน เป6นประเทศพัฒนาแล�วตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” เพ่ือสนอง
ต>อผลประโยชน�แห>งชาติอันได�แก> การมีเอกราช อธิปไตย การดํารงอยู>อย>างม่ันคง และยั่งยืนของ
สถาบันหลักของชาติและประชาชนจากภัยคุกคามทุกรูปแบบ การอยู>ร>วมกันในชาติอย>างสันติสุข
ภายในช>วงเวลาดังกล>าวเพ่ือความสุขของคนไทยทุกคน ซ่ึง 1 ในหัวข�อประเด็นยุทธศาสตร�  ท่ีเป6น
เนื้อหาภายในยุทธศาสตร�ชาติ  (พ.ศ.2561 - 2580)  นั่นคือยุทธศาสตร�ท่ีเก่ียวกับความม่ันคงซ่ึงจัดทํา
โดยคณะกรรมการจัดทํายุทธศาสตร�ชาติด�านความม่ันคง และต>อเนื่องด�วยการเปลี่ยนแปลงแบบก�าว
กระโดดหรือท่ีเรียกว>า โลกาภิวัตน� (Globaliization) ส>งผลให�มีการเปลี่ยนแปลงสภาวะแวดล�อมใน
หลายประการ โดยเฉพาะการปฏิรูปประเทศท่ีจะก�าวไปสู>การเป6นประเทศพัฒนาแล�วในระยะ 20 ปR
ข�างหน�าส>งผลให�ทุกภาคส>วนรวมไม>ว>าภาครัฐหรือเอกชนก็ตามท่ีเก่ียวเนื่องด�วยความม่ันคงของ
ประเทศในแง>มุมต>างๆ จึงมีความจําเป6นต�องปฏิรูปไปพร�อมกันเพ่ือนําไปสู>เปTาหมายของการพัฒนา
ประเทศดังกล>าว 
 โดยความหมายของความม่ันคง คือการมีความม่ันคงปลอดภัยจากภัยและการ
เปลี่ยนแปลงท้ังภายในประเทศและภายนอกประเทศในทุกระดับ ท้ังระดับประเทศ สังคม ชุมชน 
ครัวเรือน และปUจเจกบุคคล และมีความม่ันคงในทุกมิติ ท้ังมิติทางการทหาร เศรษฐกิจ สังคม 
สิ่งแวดล�อม และการเมือง เช>น ประเทศท่ีมีความม่ันคงในเอกราชและอธิปไตย ซ่ึงเม่ือกล>าวถึงการ
พัฒนาประเทศในด�านความม่ันคงตามนโยบายความม่ันคงแห>งชาติ กรมการสารวัตรทหารบกเป6น
หน>วยข้ึนตรงของกองทัพบกในสายงานฝ/ายกิจการพิเศษ จึงจําเป6น ต�องยึดพันธกิจหลักของหน>วยท่ี
ทหารสารวัตรสังกัดอยู>นั่นคือกองทัพบกซ่ึงมีพันธกิจหลัก 2 สายงาน ได�แก> การเตรียมกําลัง และการ
ใช�กําลัง นั่นหมายถึงหากผู�วิจัยต�องการศึกษาแนวทางการพัฒนาศักยภาพทหารสารวัตรให�สอดคล�อง
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กับความม่ันคงแห>งชาติ จึงใช�แนวทางการพัฒนาการเตรียมและการใช�กําลังโดยใช�หลักในการพัฒนา
ให�สอดคล�องกับนโยบายความม่ันคงแห>งชาติอันได�แก>ยุทธศาสตร�ชาติ (พ.ศ.2561 - 2580) 
 ด�วยเหตุผลดังกล>าวข�างต�นผู�วิจัยจึงสนใจในการดําเนินการศึกษาเพ่ือหาการพัฒนาทหาร
สารวัตรให�สอดคล�องกับ ยุทธศาสตร�ชาติ (พ.ศ.2561 - 2580) เพ่ือนําแนวทางการพัฒนาดังกล>าว
สนับสนุนเชิงทฤษฎีโดยหลักการในการดําเนินนโยบายในการปฏิรูปประเทศให�พร�อมก�าวไปสู>การ
ประเทศท่ีพัฒนาแล�วในอีก 20 ปRข�างหน�าเพ่ือส>งเสริมการพัฒนาประเทศ ด�วยวิสัยทัศน�ประเทศไทยท่ี
มีความม่ันคง ม่ังค่ัง ยั่งยืน ต>อไป 

วัตถุประสงค+ของการวิจัย 

  1. ศึกษาวิเคราะห�บทบาทหน�าท่ีของสารวัตรทหารในปUจจุบัน เก่ียวกับ  ภารกิจ   
อํานาจหน�าท่ี ปUญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 
  2. ศึกษาหลักการและการปฏิบัติของสารวัตรทหารท่ีไม>สอดคล�องกับยุทธศาสตร�ชาติ   
(พ.ศ.2561 - 2580) ด�านความม่ันคง 
  3. เสนอแนวทางการพัฒนาเหล>าทหารสารวัตรให�สอดคล�องกับยุทธศาสตร�ชาติ         
(พ.ศ.2561 - 2580)  ด�านความม่ันคง 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ศึกษารวบรวมข�อมูลยุทธศาสตร� นโยบายด�านความม่ันในปUจจุบัน ศึกษาสถานการณ�และ
ภัยคุกคามรูปแบบต>าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน ศึกษาเปรียบเทียบความแตกต>างของนโยบายความม่ันคง กับ 
ศักยภาพของทหารสารวัตรท่ีเป6นอยู>ในปUจจุบันหาแนวทางในการพัฒนาศักยภาพเหล>าทหารสารวัตรใน 2 
ลักษณะ คือ การเตรียมกําลัง และ การใช�กําลัง 

วิธีดําเนินวิจัย 

 การวิจัยเป6นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการศึกษาค�นคว�า รวบรวมข�อมูลพ้ืนฐานจาก
เอกสารทฤษฎีแนวความคิดการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาศักยภาพของทหาร
สารวัตรศึกษาเปรียบเทียบในรูปแบบการวิเคราะห�หาความแตกต>างของระบบท่ีดําเนินการในปUจจุบัน
และอนาคต 

ผลการวิจัย 



3 
 

 1.แนวทางการพัฒนาศักยภาพทหารสารวัตร นอกจากจะต�องเตรียมกําลังให�มีความ
พร�อมในการรองรับภารกิจปTองกันประเทศแล�ว ยังต�องจัดเตรียมให�มีความพร�อมในการรองรับ 
ภัยคุกคามในรูปแบบอ่ืน ๆ อีกด�วย 
 2.แนวทางการพัฒนาศักยภาพทหารสารวัตร ด�านการใช�กําลัง จะต�องจัดทําแผนการใช�
กําลังให�สอดคล�องกับนโยบายความม่ันคงแห>งชาติและสถานการณ�ปUจจุบัน 
 3.จะต�องผนึกกําลังทุกภาคส>วนให�พร�อมเผชิญปUญหาและภัยคุกคามในรูปแบบต>าง ๆ 
โดยจะต�องกําหนดนโยบายหรือแผนงานของทหารสารวัตร เพ่ือเป6นแนวทางให�กับหน>วยทหารสารวัตร
ทุกหน>วยยึดถือปฏิบัติ 
  

 

ข�อเสนอแนะ 

 ด�านแนวทางและหลักการ 
 1. ทบทวนการกําหนดแนวทางและนโยบาย โดยให�ทุกภาคส>วนท่ีเก่ียวข�องร>วมกันจัดทํา 
 2. ศึกษาสถานการณ�และปรับรูปแบบให�สอดคล�องต>องานด�านความม่ันคงในปUจจุบัน 
และอนาคต  ควบคู>ไปกับศึกษาศักยภาพของทหารสารวัตร เพ่ือเป6นแนวทางในการพัฒนา 
 3. มุ>งเน�นการนําไปสู>การปฏิบัติได�อย>างแท�จริง และมีคุณภาพ 
 เรื่องท่ีเสนอแนะ 
 1. เรื่องโครงสร�างและการจัดหน>วย 
 2. เรื่องการเสริมสร�างความพร�อมรบ 
 3. เรื่องความต>อเนื่องในการปฎิบัติ 
 4. เรื่องความทันสมัย 
 5. เรื่องการปรับปรุงแก�ไข เพ่ิมเติมกฎหมาย 
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