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ABSTRACT 

Title The appropriate model for moral and ethical development in naval hospital to 

be a Moral Hospitals 

Field    Psychological Society   

Name   Thitima   Promsiri           Course     NDC      Class  61  

The objective of this qualitative research was to study the moral and ethical 

development model in hospitals under the Royal Thai Navy to be a morality hospital. The 

research found a appropriate model for these developments consists of the following 6 steps: 1. 

Creating good relationships between departments and personnel in the organization, let everyone 

to analyze his own department and set a common goal to develop and improve the organization, 

2. Brainstorming from all departments in the organization to figure -What we would like our 

hospital to be.  3. Change the corporate identity by gathering all ideas of moralities and ethics 

which would like to have in hospital from everyone and grouping. 4. Consensus agreement on 

implementing the desirable behaviors 0 want to do good things, fix the inappropriate behaviors - 

problems that need to be fixed.  5. Declare as a moral hospital by build the leading team and 

leading the hospital to develop moralities and ethics under its corporate identity. 6. Evaluation 

and feedback by setting KPIs for the model.   Policy suggestions - Naval Medical Department 

should have a complete strategy for moral development in the hospital under the navy.  Set a 

committee to drive the moral development strategy in the naval hospital and arrange a particular 

unit to monitor and evaluate the process of solving the problems. Implementation suggestions 0 

The committee should provide a manual for moral and ethical development in naval hospital and 

should provide a central information system for gathering and recording data information of 

moralities and ethics development in the naval hospital. 
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�����#0��&�5���+), ���&�
 4) 
��������กH��&��	� ก��&�(), ก���ก#�), ��� 5) ����1�&-�,������/�,> I*�,�����ก������ก��
�����#
2����!��	����+),ก����0,�����2�
+�������,ก�����/0��/0�1��4����+),&#�()+/�	  
ก�������#
2����!��	���� )�����ก)���0	�
ก"�#�/0�+),��,#� .�	�� �/0	,��1��(D����&�5�

4�	�ก��, ก����ก&����	�&��	��4����-/0	& �()&ก(D)ก4��/)ก�� &�(�)1 �&ก�����.	-���/)���&�
-���
&�5������D, 	�,#,��),�� ก�������)	/�,�/)&�(�),1 �#�)�#�
�1��
ก���� 

&�(�)�)����ก��	
��
�����+),-��� ก����0,�����2�
+!*,:�����.	��	+��&#�(�)�
ก������()ก���=7 ���,����������
+ .�	�3�.#�,ก�����&��	ก0/� .�,�	����#
2���� I*�,

�����!��	�&ก�	���#
2 ��	���	�&ก6� 0���-�	 ),#����� &��)�4����ก������()ก����,#�
��,ก�/�0+��,��� ��0	ก���3�&���ก�� �.�,�	���� #
2����% .�	����0)	/�,+),.�,&��	�#
2���� ���
�3�&���ก�������#0���3�&�8!��0	��	�&0�� ����J �����E&����	��K��ก���+),��D,�4���� �� #�4 
�����ก&��	�:��  ก����0,�����2�
+�
/, ��	1 ����-�-�:��������.	-��!�กก�����ก�������
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#
2"�� �
#��ก� ��#0���
+1�ก���3�,�� ����,�����"����1�ก����� �� ���&�5�������$��
+),��,#�1�&�(�),+),ก�� �&�5��4�1 ����ก���
+"����0	#0���4�#0�#4/#
2����% 1��J,������2 
�.
.2558 ����ก����0,�����2�
+ ��	���	� 2�,#� � &�������� ���.	��	+��&#�(�)�1 �
�
#��ก������2�
+��0���	 �����#
2����!��	����1�.�,�	���� &�(�)�
/,�4/ ��.#
2�����'),ก�� 
�'),���� ��1 ��
#��ก�ก���3���� �����ก���3�&���ก�����กH ��	 �����&��	�0���	�/) 
 �/0	,���
#��ก����ก���3���� �
!��� ����K����-)� ��D,����0��,�3�&���ก������� �/0	,��
���ก����,ก���3���ก,������ก����0,�����2�
+�
ก� /,���0���&�
1 �&�5��.�,�	����#
2����% 
	*� ��ก ก���3�,�� ���(D�$��#0���4� #4/#
2���� ��0	#0���
+ ����,0�������ก���3�,�� ���
.��/,1� I(�)���	� ���-�-�1�-���:��������.	-���4,�
�1�ก���4���
+"�� 

��
� ก�������#
2����!��	���� �������$����,#
2�������!��	����1�
.�,�	���� &�5�&�(�),���1 �/�3� ���.�,�	������,ก��ก),���&�()I*�,	�,:�/:�����ก�������)	/�,�/) 
&�(�), !3�&�5���),����0������& �����1�ก�������#
2����!��	����1�.�,�	������,ก��ก),��� 
&�()   �4�0�!�	!*,��#0����1!1�ก��
*ก6�&�(�)!���3���0���ก�������#
2����!��	����1�.�,�	���� 
��,ก��ก),���&�() &�(�)�
/,�4/ ��.#
2���� 

����������
����ก	��!"�# 

1. &�(�)
*ก6���0���ก�������#
2����!��	����1�.�,�	������,ก��ก),���&�()
&�(�)�
/,�4/ ��.#
2����   

2. &�(�)
*ก6��=7 �+�)+��+�),����3�#�71�ก���3���0�����1-������#
2����
!��	����1�.�,�	������,ก��ก),���&�() &�(�)�
/,�4/ ��.#
2����   

3. &�(�)&��)��0������& �����1�ก�������#
2����!��	����1�.�,�	����
��,ก��ก),���&�() &�(�)�
/,�4/ ��.#
2����   

���
�����ก	��!"�# 

&���ก��0�!�	1�.�,�	����1���,ก��ก),���&�()������
��	"4�������ก��,  �/0	,�����
&ก��	0+�), ���0�&#��� �&�(�)�3�&��)ก��������
,��������.#�,����,+), �/0	,�����������-)�
&�(�)�
/,�4/.�,�	����#
2���� 
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�!$�%�	
�!�ก	��!"�# 

  ก��0�!�	#��D,��D&�5�ก��0�!�	&-�,#
2"��  (Qualitative Research) .�	��ก���3�&���ก�� ��,��D 
  1. ก���0��0�+�)�4� 
   1.1 +�)�4��
��	"4�� �0��0�+�)�4�&�(�),��0#��  �K6H����ก���0�ก��1�ก��
�3�&���,�� .�,�	����#
2���� .�	1-� ��กก���3�&���.#�,ก��.�,�	����#
2����+), 

����!��	���	���	� &ก6� 0���-�	 ),#�����������ก���3�&���.#�,ก��.�,�	����#
2����
+),.�,�	������,�4���ก I*�,&�5�.�,�	����#
2����1���,ก��ก����0,�����2�
+  ���
	
��
�����ก�������#
2���� !��	���� ก����0,�����2�
+ ��)�!����,������.	��	
+��&#�(�)�.�,�	����#
2����1���.��,ก��ก),���&�() �0�E*,0��2ก������&ก��	0+�),ก��#
2����
!��	��������.	��	.�,�	����#
2���� !�ก �),��
� ���&ก��	0+�), �0���D,&)ก������ก)�ก��

*ก6�����#
2���� !��	����+),�E�����/�,>���&08�:I�����&ก��	0+�),   
   1.2 +�)�4��$�"4�� �0��0�.�	ก�����"�62�&-�,�*ก�/)�4�&-��	0-�7��,ก�������
#
2���� !��	���� �4�0�!�	!��3�&���ก�����"�62�&-�,�*ก�/)ก�
/��4�&-��	0-�7�����#0��&-��	0-�7
��,ก�������#
2���� !��	���� .�	���4�&-��	0-�7 (KIs) ���!����"�62�&-�,�*ก ��,��D 

�4�&-��	0-�7����0�-�ก�� ���ก)���0	 �4�&-��	0-�7 4 #� #() 
        1. ��.�.�. 0�-�	  ����
���0��	� �),&!��ก�����	�� ��&�() 
        2. ��.�.�.  7�, ��2���	� �������&ก�	��� �4���,#
20
��ก),���&�() 
           ()��� �4�)3��0	ก��.�,�	����� ��&�()ก�
,&��) 
        3. ��.�.�. �
����  ��,��&��
 �4�)3��0	ก��.�,�	������&�8!����]^�&ก��� 
        4.)�!��	� 0-���  �
��0�	0
�� �����*ก6���������	�ก���
6	� �.��,ก)ก�)��&0	� 

  2. ก��!����&��	�+�)�4� &�(�)�0��0�+�)�4���D,+�)�4��$�"4�����+�)�4��
��	"4�� 
��,���ก�/�0���0  ��,!�ก��D�!��3�+�)�4���!����&��	������0!�)� Validity +),+�)�4����+�D��)�
ก��0�!�	&-�,#
2"�� &�(�)���!�&���	�+�)�4�:0��3� ���ก��0�&#��� �+�)�4�1�+�D��)��/):� 
  3. ก��0�&#��� �+�)�4�!��3�&���ก��0�&#��� �+�)�4�.�	0���ก��0�&#��� �&�(D) � 
(Content Analysis) .�	0�&#��� �&�(D) �+),+�)�4� &�(�)�	ก�	�1 �& 8�E*,�/0����ก)����
#0������������ 0/�,�/0����ก)��/�,> & �/���D� 
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���&#'�����(%)���"	กก	��!"�# 

1. �3�1 �:����0���ก�������#
2����!��	����+),ก����0,�����2�
+ :����0���
���& �����1�ก�������#
2����!��	����.�,�	������,ก��ก),���&�() &�(�)�
/,�4/ ��.#
2����   
                            2. &�5�+�)�4������0����3� ���.�,�	����1���,ก��& �/����)(�� �����E:�1-�
���ก)�ก����!��2�0�,��� ������
,��������&���)�3�&���ก���/):� 
                     3. &�5�+�)�4��3� ����4���1!���0:�1�����#
2���� !��	���� �����E�3�+�)�4�:�
���	
ก��1-�ก��
*ก6�&�(�)�����1�),#�ก�+),��  


�	"�	ก�%
�	� 

#
2����  ��	E*,    ��ก+),#0���� #0��,�� #0��E4ก��),                                                                            
��� , ��� # 0 � � ก/ ก � � 	 ก 	/ ) , � �  # 0 � �/ , & � �� �                                                                               
1  � & ก� � +*D � 1 � �� , # �  & -/ �  #0�� I(� )�� �	�                                                                                
#0����0���	 #0����� 	�� I*�,���,))ก                                                                                
.�	ก��ก���3� ��,ก�	 0�!����!��1! I*�,                                                                                 
&�5� ��ก���!3�1!1�ก������K���f�����!�            
&ก��&�5�����	&�5����,��������.	-���/)��&),                                                                                
�4�)(�� �����,#�1 �&ก��#0����ก#0������##� 

!��	����                         ��	E*,   ก���3�#
2����������K���f����� 
ก��������
#��ก�  ��	E*,   ก���0�ก�����!��+*D�&�(�)������
,���&�����4�                                                                                

#0���4� ��ก6� #0��-3���7 ��
�#�� ���                                                                                
#
2����!��	�������& �����1 �&ก��+*D��ก/                                                                                
�
#��ก� &�(�)	ก���������$�� ก���3�,��1 �                                                            
�4,+*D� ����
���&�'� ��	+),),#�ก� ����3�
1 ��
#��ก���#0��&!��7ก��0 ���1��3�� �/,
 ������ก��,����ก+*D���0	 ��0��,ก����������   
 ��ก ��	 :���ก/ ก���)�,�� ก���)� ��	                         
,�� 
*ก6�!�ก#4/�() ก��<gก�f�����1�,��!��,                                                                        
ก��)��� ก�����-
�&-�,�f�����ก�� 
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.�,�	����#
2����  ��	E*,    .�,�	���� �����ก����� ��!��ก����0	#0��                                                                                 
.��/,1�  I(�)���	�  ��� 	��  	*�����1����,���                                                                                   
E4ก��),���(D�$�� ��,
������ 0�������                                                                                  
��� ��กกH ��	  ��)�!�1 ����ก����0	                                             
!��	����2� /,0�-�-��  ��0	#0�����D3�1!                                                                                    
&#���1�
�ก��h
�� #
2#/�+),�4�������ก�����                                                         
�
 # # � )(� � � f� �� �� , � � �� 0 	 # 0 � � �
 + & �(� )                                                                                    
���.	-��+),���-�-�  

�
#��ก�.�,�	������,ก��ก),���&�()    ��	E*,     +����-ก�� �4ก!��,���!3� ���ก,����-ก�� ���                                                                         
�4ก!��,-��0#��01� �/0	,�������.�,�	����  

                                                                                  ��,ก��ก),���&�()  
�����"���� ( Good Governance)           ��	E*,    ก���ก#�), ก����� �� ก��!��ก��ก��#0� #
�

�4�� ก�!ก���/�, >1 �&�5�:�1�#���),���� 
�)ก!�ก��D	�, ��	E*,ก����� ��!��ก�������I*�,
�����E�3�:�1-�:����D,"�#��$���&)ก-� ����
���1-�1�ก����� ��,����D ��#0�� ��	)	/�,
ก 0� � ,  ก �/ � 0#( )   � : �� �� # 0� �  � � 	 & �� 	 ,
 �� ก � ��� � � , 
 � � � � &�/ � ��D �  ��/ �0� E* , 

������ #
2���� !��	���� ���#0��E4ก��),
-)�������D,�0, I*� ,0�7j4-��*,������*,
����K���f�����)���#0��.��/,1���0!�)�:�� 
ก�����
!�กก�����ก�I,!�ก),#�ก�"�	�)ก 
&�5���� �����"���� &�5� ��กก������3���1-�
��� ��,��1��=!!
���)	/�,���/ ��	 ��0	& �

&���� -/0	����,���#�����/,&����),#�ก�1 ���

�ก	"�������������"�� )��� ���ก,��
�3�,��)	/�,I(�)���	��
!������+	��  ����&��	� 
�3�1 ������ก)�ก��+),),#�ก��
�ก�!��D�
+	�	��0�)ก!�ก��D���0	�,�3�1 ��
##� "�	�)ก
���&ก��	0+�),
��������&-(�)����1�),#�ก� ��D� > 
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)��!��3�1 �&ก��ก�������)	/�,�/)&�(�), &-/� 
),#�ก����.��/,1�	/)�:�����#0��:0�0�,1!1�
ก���/0��3��
�ก�!��$������.��/,1���0!�)�:��
	/)�����,#0��&-(�)����1 ��ก/��ก�,�
����
���-�-���)�!��/,�����/)&�E�	� "��+),
��$������#0��&!��7 ก��0 ���+),���&�
 
&�5���� �3���ก,�� ก.�. :��&��)&�5���&��	�
�3���ก��	ก��$�����0/�  ��ก�����"������D�
���ก)���0	 6  ��กก��#() 
1.  ��ก#
2���� 
2.  ��ก�������� 
3.  ��ก#0��.��/,1� 
4.  ��ก#0�����/0��/0� 
5.  ��ก#0��������-)� 
6.  ��ก#0��#
��#/� 



 

����� 2 

ก�	���
�
		�ก		
����ก���
���� 

 ก����ก����	
�� 
�����ก���������������������������������  ��ก�!
ก��"����	� #!$�%ก���&������! "'�(% ��)��������"%
�ก%
��*$�����+$��	
��,-����"����ก����ก�� 
!���%. 
 1. �����!"'�(%�ก%
��ก����
�1�����������)��������  
���2���"��� 
�3ก��
��������������������
���������2�ก�)"��� ����� �*,4 2560- 2564 

2. �����!"'�(%�ก%
��ก��;��ก�����<���������3ก�
���)��%�� &���ก���ก��1��
�%
�=�!$��ก�� �$���)�����;��ก��ก���$����	����) ���� �.�. 2542 

3. �����!"'�(%���"��ก��!&��������ก������������ก� ����� �*��	
������ 
;�=������,-����������������� 

4. �����!���%,?���
��ก%
��ก������������������ �!�  �� 
������3�����"�3�ก�� 
����+�� �����
�% 
  5. �����!��"��� 
�3+�
��)�)���� 20 ,4 *��,�)�"�#"�  !$��ก��,��� �!����)
������)��ก�����;����!ก��<����1 ��$������ก�<����1�,-���!%��)�ก=� ��!;��ก������� 
�������� �%ก��� ��� �$�����������)�������� 
  6. �����!ก����!"&��2���)������*�����	
����.���������. ��ก�!ก��"����	� 
 7. �����!���%,?���
��ก%
��ก��������������������
=��,�)�"� 
 8. ��������"%
�ก%
��*$�� 
 9. ก��������!��ก������� 

��
���������ก���
ก��
��	�������		
� !"	���		
��
�#�����$�%�	&ก�	
'�(������		
"	���		
��
�)�����#�ก	!�	
�%���	�%��*+ 2560- 2564  

�$���&����,?���
�,��+C�����1ก������%����)������� 4 ,�)ก�� *����)��" 
 ��!D���),����"��;�<E�����!����!+ "%
��)��+"����	
�������ก� "��������+�3 60 ,4 ��	
����"%
 
9 ��F����� 2549 �,-����"��ก�����������������������;$�����ก� ����� �* ���,�)ก��!$�� 
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,��+C�����1ก������%�� : "�� ��ก��� �%���� �!����!% �E$��ก��,�)��� ก���%
�;
�2� �%�)��<E����$�ก�� �E$�"=�"����ก �%���������)��������  
 ������� 4 ,�)ก�� : ��ก����
����)��������;$�;�%����=�  
  ,�)ก����ก �	� ก��"%
"�ก����! �E! "&� !$��������

� ��=�!%��=�����C
=�ก��  
  ,�)ก��"%
 �� �	� ก��"%
�
=�)��
=��+=���;�	��ก	.�กE�ก�� ,�) ����� ,�) ��
,�)��+�3ก�� �;$���"%
"&� &���D�2�"�.��ก=
��ก=2E$�	
���),�)�"�+�
�  
  ,�)ก��"%
 �� �	� ก��"%
"�ก��,�)�'
�,?���
���E=������ ����
 ��ก(ก
�ก���)
���)��%������2��!��"=��"%��� ��ก��  
  ,�)ก��"%
 %
 �	� ก��"%

=����
=��������"&� �&�������!�����;D�*��
��;$
FEก
$�� �"%
��
�� ��E=���;
���2� ;�ก������!��
�� ��)ก��,�)�'
�,?���
�"%
������!%��ก��
��"��"%
!% "%
����C�%.����%��$���E���ก�� ����*����#"� กD��
���#!$�=�,�)�"�+�
�#"��)!&���
��
�����E=
��!#,#!$ ���*��;$,�)+�+�+��#"� "�ก;�E=�;�=�#!$��ก����
����)��������%.#�$�;$
�;�%����=� ��)F=��"�!������!��
���%.ก��
=�#, ��=��;$*�! �� ��	
��;$,�)�"�+�
�*�����!&���
�	�����E=!$�������=���D��,-� �*"�.���,H��������)<��;�$�  
 �1����
������ �ก	%���	�%�� (MOPH) 
 M (Mastery) �,-����
���� ;���F��  ����F������
����#!$ �!��< �ก�� ;�� "&�
��	
�2E$�	
� �%
�	�<��)2E$�&� 
 O (Originality) ��=� �$�� �
��;�= ;���F�� �E$��ก �$�� ���3 �
��;�= ��!�$����
ก����;�=W  
 P (People centered approach) � =��,�)+�+� ;���F�� ��!,�)+�+��,-��E��3ก���  
�)!&�����ก�� �
��!*��;$��กF��,�)+�+�ก=���;$F��
������ �� �=�"&���$�,�)+�+�#!$,�)��+�3
�)#� 
 H (Humility) F=��
� �=���$�� ;���F�� �%����F=��
� �=���$�� a�
��)"&��;$���
�*$�#!$ก��"�ก"%
 "�ก��� �	���,-��.&�"%
�"�กa��#!$"�ก"%
 

ก����������������������*�������ก�ก�)"��� ����� �* �,-�ก��!&�����ก��"%


$��ก������
=���	
����)��������"�ก�	.�"%
 ��กก��
�!
��ก��!&����������+=��*���2�
��"��� 
�3ก������� ���������������ก�)"��� ����� �* �.�. 2555b2559 ���=�  

1. !$��ก������������ก�!$��������� ���������%����;��ก;��� #!$�ก= ก��
�������
�<���� ��

,HCC���ก�� ����1ก������%�� �������� 2E$�&���)�����ก� ����� �*  

2. !$��ก�����;����!ก��<���
$;��ก�����<����/,��+C�*������1ก������%���%ก��
ก&�ก��
�!
�� ������ ,�)����2� �;$!&�����ก��<���
$;��ก�����<����  
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3. ก�� �$�����	�*=�� �����=���	���������ก��;�=�����<����ก ��ก��!&�����ก��
;�=������������ �+=� �&��<�������� ��	
�
�� �������
$��ก��*��,�)+�+��!���!;��ก 
,�)+�+�������� 2E$�;$���ก���%���� �*  

4. ก��  �$��2������+�ก�� ���
ก���!$���������� �%ก����!,�)+�� �������+�ก��
��ก�,�%
����%���E$ ���)!�� ก�)"��� ����� �* a�
���+=���2���"��� 
�3ก��������������
��������ก�)"��� ����� �* d��� �.�. 2560-2564 �%��!��$�*��ก������� �	� ก�� �$����)
�����;�=�����ก�)"��� ����� �*�;$�,-� ���3ก�������� ก������������ก�*��ก�)"���
 ����� �*�;$�,-���!% �%���� �*��1��ก��!&�����+%��

��;��ก,��C+�����1ก������%�� ��)
� ��� �$��*%!���� ����F��) ������<��"%
!%ก�����	�*=���;$�ก�! ���� �CC���ก��*�����	
��
���3ก��������  
 ��
���8�ก�	"���9��#�����$�%�	&ก�	'�(������		
"	���		
ก	!�	
�

%���	�%��  
��ก��)��+!&��� ��)��" ��!D���)��$���E=;��<E�����!����!+e ����ก� ���*�.�,4

�;�= ��"���ก��+ 2554 �����=� fg*$����$����,���F����=����
� "%
�)�;D���#"��%���� �*F$��
;�$�ก�� !$��ก���;$ �	� �;$������ก ������

�ก�� �;$�.&���#�
�%ก�� �;$�<��ก�� �;$ก�� �����);3 
�������);3ก�� �!���=�!% ��=�����C
=�ก�� !$��������� �"��h��)������ "�ก��"�กij���)#!$ ����F
�=���	��=��������!�=��ก��  �$�� ���3���� �* ��������C��
����;$�ก=
� �ก=,�)�"�+�
�����,-�
 �
�"%
�
=�)��
$��ก�� �;$ &���D�2�#!$ !��"%

�.���,���F��gk a�
�ก��,?���
�
�*��*$���+ก�� 
 ����F�&����,-����"�� ��	
��;$������,l�;��� E= ������E=��D��,-� �* ��),�)+�+��%���� �*
F$��;�$�  &���ก���*$���+ก������	��#!$,�)���;��ก 10 ,�)ก����ก��
����� ��)������"
��)��$���E=;�� ( ���� 
��
���+ก��, 2554) �	� 

1. "&������=��2E$�E$������)�%2�����,-�"%
,�)��ก�3  
2. �!"� ��=���
� ��!����)��)����FEก
$��  
3. �=���$��F=��
� ��%���=�� ��),�);��!  
4. ��=�,�)��+�3 �� =���;C=�,-�;��ก  
5. ���nH������;D�*��2E$�	
� �����������!"%
�
ก
=��  
6. �%����
�.���������)*���;��
���%��  
7. �%���� ����
��)����ก
�CoE  
8. ��
�
���� ��) =�� �����!%���ก=�  
9. ��ก,�)+�+�  
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10. ��	.��npq�a�
�ก����)ก��  
���F���=�����;��ก*����#"� 12 ,�)ก�� 
��������*����1��� �	�  
1. �%������ก+�
� �� �� ��)�;�ก��
���3  
2. a	
� �
�3 � %� �) �!"� �%��!�ก���3�� �
�"%
!%�����	
� =�����  
3. ก
�CoE
=��=���= 2E$,ก���� ��E��������3  
4. �ij;������E$ ;��
���ก����=���%��"�.�"��
�� ��)"���$��  
5. ��ก����������,�)���%#"�����!���  
6. �%�%����� ��ก������ �
�3 ;���!%
=�2E$�	
� �2	
��2=��)��=�,H�  
7. �*$�����%���E$ก���,-�,�)+���,#
� ����%��)�;�ก��
���3"���,-�,�)��*"%
FEก
$�� 
8. �%�)��%������� �����ก(;��� 2E$�$���E$��กก�������2E$�;C=  
9. �% 
��E$
�� �E$��! �E$"&� �E$,?���
�
����)��+!&��� *����)��" ��!D���)��$���E=;��  
10. �E$��ก!&���
���E=�!��+$;��ก,��+C�����1ก������%��
����)��+!&��� *�� 

��)��" ��!D���)��$���E=;�� �E$��ก�!���#�$�+$��	
�����&��,-� �%#�$��ก�� ���+$ F$��;�	�กD��ก�=��
�&�;�=�� ��)��$��"%
�)*���ก��ก����	
��%������$�� ��	
��%<E����$�ก��"%
!%  

11. �%�����*$��*D�"�.��=��ก�� ��)��
�� #�=�����$
=��&����ij��

&� ;�	�ก���  �%����
�)����ก��ก���
=���, 
��;��ก*���� ��  

12. �&����F��2�,�)��+�3*�� =�������)*��+�
���กก�=�2�,�)��+�3*��
����  
"��"���2����������1ก����) �����;=�+�
�d���"%
 12 (�.�. 2560b2564) ��!ก��������! ��)
;��กก����ก������2�"%
 &���C !���%. 

1. ก���$���&���),�)��ก
3�+$;��ก,��+C�*������1ก������%��  
2. ���,-��E��3ก���*��ก���������=���% =���=��  
3. ก�� ��� �����) =�� ��������!ก��,?��E,,�)�"�  
4. ก������� E=������
��� ��
���
� ��
��	�  ������E=�=��ก����=���%���� �*  

�2���=�" =�� �����������;=�+�
� d���"%
 1 (�.�. 2559-2564) #!$ก&�;�!�� ��"���3 f ����#"� 
�%��������,-���ก1�� &���C��ก��!&���+%��
  	� �������,-�#"� ��E=�=��ก��!$������ ��
� �* 
��,�)�"�#"� ,�)+������a%����),�)+�����ก��=����
��	�k �!� =�� ����;$���� ����#"�
�,-����% ������� �%������ก+�
� �%�������"����)��!��
���;��ก����"���� �� �%���������
�"�!"E� F���� ��)�;�ก��
���3 ��) =�� ���,�)�"�#"��,-������=��!$�����������,�)+���
���a%�� �!�!&�����
�� ��"��� 
�3+�
� 20 ,4 ��	
��;$ f��������&�ก�������k "&��;$ ����#"��%
������
��� ��
���
� ��
��	� �,-� f �����;=��������k ��)��+��CC�
��)��%��*$���+ก������	�� 
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�.�. 2551 ;��! 5 ก����ก�������*$���+ก�� ��
�� 78 ��CC�
��;$ =����+ก��ก&�;�!*$��������=�
!$�������*$���+ก����	
��;$ �!��$��ก����ก��)��� �� =����+ก�� 
��;��ก��+���)�����
��+�+%� ������)�����<����1 �!���=���$�ก����������<�� ���������)��������*��
��$�;�$�"%
*����1����E=#,ก��ก��,���,����E,��� ��	
��;$ก�����;����+ก���2=�!�� �,-�#,��=���%
,�) �"��<�� ��) =�� ����;$;�=�����*����1�+$;��กก�����;��ก��ก���$����	��"%
!%�,-� ���
"��ก��,?���
���+ก�� ���2����;����+ก���2=�!�� (�.�.2555-2558) ������"%
 8 ก�����;�� 
ก��ก���$����	��"%
!% �ก%
��ก��,�) �"��<��ก�����;����+ก���2=�!�� *$� 8.1.2 �)���=� f�����ก�
<����1 �%*%!���� ����F E�*�.� �%���������������  ����F,?���
����#!$��=���	���+%� #!$���
�����,-����� ��ก��,?���
����k �!����;����;$ &���ก��� ก.�. �%;�$�"%
 ��� ��� =�� ���ก��
,�) ��ก��!&�������� ,l��ก����),���,���ก��"����
��),�)�'
���+��*��*$���+ก����)
��$�;�$�"%
*����1 ก&�;�!��
�ก�� ���;����)�����ก&������<����1 (�.�. 2557-2561) ��!"&�
��"��� 
�3ก�����;����)�����ก&������ <����1 ��"��� 
�3"%
 2 ก�������ก&��������) �$��
������$���+��ก���"�3 ก���"�3"%
 4 ก�������"�� ����ก$��;�$��� ����+%�  =�� ���ก����!"&�
�2�������������� (IDP) "%
 �!��$��ก�������&��,-� ��$�ก�������2����  ���F�) ��ก�<��
��)��������������� *$������� &���ก���,��!ก�)"��� ����� �* �=�!$�������*$���+ก��
 &���ก���,��!ก�)"��� ����� �* �.�. 2553 ��
�� 78 ��)��
�� 79 ก&�;�!*$�������#�$ �!��%
����)��%�!!��
=�#,�%. 1. a	
� �
�3 ����
��)���2�!+�� 2. �	�;��!��)��!��
��� �
�"%
FEก
$�� 3. 
,?���
�;�$�"%
��=���,-�������)� ��<�� 4. ,?���
�;�$�"%
!$�������,�=�� 
��� ��#!$ 5. ��=�
2� ��'"��h*����� ��) 6. !&���+%��

��;��ก ����1ก������%��  &���ก���,��!ก�)"���
 ����� �* #!$,�)ก��������ก��ก&�ก��!E�����3ก��"%
!%  &���ก��� ,��!ก�)"��� ����� �* 
,�)�&�,4��,�)��� �.�. 2559 ��� 4 !$�� ,�)ก��!$�� 1. !$����1  ���� ��) �
���!�$�� "%

��=���$�ก���!,H����� %
��"%
�,-�,HC;�
=� �*<����) �
���!�$�� ��=� �$�������*$��*D� *��+��+�
��ก��!E�� �*<����) �
���!�$���;$��	.�
=�ก���% �*<��!%��) �$������2� �ก�� ����#"� 2. 
!$��2E$������ก����)2E$�% =��#!$ =��� %� "%
��=���
���������<��ก���;$���ก����	
�
�� �������

$��ก��  �$���������"����)�����+	
���
��ก=2E$������ก����)2E$�% =��#!$ =��� %� 3. !$�����3ก�� 
"%
 =�� �����=���
� �;$;�=������� ��ก�! &���ก���,��!ก�)"��� ����� �*�,-����3ก�������� 4. 
������!$��2E$,?���
���� ��=�������)��ก�����;��"�����ก�������;$�%,�) �"��<�� �,�=��  
�,-�����  =�� ������� �* ��) ���<��+%��
"%
!%*�������ก� �%ก"�.��2���"��� 
�3+�
��)�) 20 
,4 2559-2579 (!$�� ����� �*) �%�,l�;����;$ก�)"��� ����� �*�,-����3ก�;��ก!$�� �*<��"%

�%�����<����  �$��
$�������3ก�������� � ��<�� �,�=��  ��)�% ���F�) ��	
��;$ 
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f,�)+�+� �*<��!% ��$�;�$�"%
�%���� �* �)�� �*<����
��	�k ก��2��
��)ก��������;$�����ก�
 ����F!&�����+%��
��),?���
����#!$��=��
=���	
���� ���� �!� ก�������<����
��
�*������� 
�;$ ����F��!��)"&��� �
�"%
�,-�,�)��+�3
=� =����� ก������� �����ก��,-�ก�)���ก��"%
�%
����=� �,-�"�����ก����3ก�"%
�%"��"�� ���� E�  ����F�,-�
��ก&�;�!���� ก$��;�$�*�� ����
�!��d��)��=����
�ก�������<����!$����
�����3 ������! ��) 
�,HCC� ���
�����=��;$ก��
�����ก������ก��=!% ��E=�=��ก��2E$�	
�!$��������ก������

� ก�� =�� ����'
�ก�����ก���;$#�=
��%�!��%��2E$�	
� ก��� %� �)���� �* =��
���	
� =����� ก�� �$�� �����%��ก��=��� "%
���
���ก
ก���;D�����=������,-������3*��
������) =�2�
=�#,���
�����=��������,-������3*��2E$�	
� �%
�'
�ก���ก����E=�=��ก���� ������=���%�;
�2� #�=�����!����,�%����)��$���)�,-������=��"%
!%
��ก��!&�����+%��
��=�� �% �*<��) ก�� �$����)����������ก�!$����������������� *�.���E=ก�� 
,H�����	.�1�� !$�� <����!�$�� ��),H���� =������� �,-�<��ก��"%

$���%ก�� =�� ����;$�ก�!
�E,������=��
=���	
�� "�.����)!��;�=����� �)!�����;��! �)!���*
��)�)!��,�)�"� ��	
��;$�ก�!
�,-���������"%
!%*�����3ก� ���"�.�ก�� =�� ��� ����������������;$�ก�!ก����ก�,�%
����%���E$
��=��ก�$��*�����)���=;��� �!���=���$����<��*�������ก� ก�����ก��,�)+�+���)�����
,�)�"� ��)ก���ก��!&�����ก����������������������ก�)"��� ����� �*�!� f�ก$�ก����
 �ก*����k  F������)�����++�ก  &���ก���,��!ก�)"��� ����� �* #!$!&�����ก����!"&��2�
��"��� 
�3   

ก���������������������� ��	
��+$�,-����"����ก��ก&�;�!���%ก���������)/
;�	�,����,�%
�����%ก������� ��	
��;$�ก�!2�����3"%
�%,�) �"��<��
=���	
����ก+=�� d���"%
 2 (�.�. 
2555-2559) ��	
�
�� ���;��กก�� *���2����������1ก����) �����;=�+�
� d���"%
 11 "%

��=���$�ก�������,�)�"�<���
$;��ก,��+C�*������1ก������%�� ��!���,-��E��3ก���*��ก��
������;$���� &���Cก��ก�� �$��ก�)���ก���% =���=�� *��"�ก<�� =���� ���� ��	
������
,�)�"� E=���� �!����"�ก��
���=���E���ก����)�,-����3��� ���2���"��� 
�3ก�������
���������������ก�)"��� ����� �* (�.�. 2560-2564) #!$������ ������!�;D���ก;�=�����
"%
�ก%
��*$��*��ก�)"��� ����� �* "�.�;�=�����!$��ก����ก����) F�����ก��  �*<�� "�.�ก��
2��
��)ก������������ก� 
��!�����	�*=��+����������� ��	
��;$�,-�ก�������"%
 
�� ���
;��กก��*���2����������1ก����) �����;=�+�
� d���"%
 12 "%
��=���$�ก���$���&���),�)��ก
3 
�+$;��ก,��+C�*������1ก������%�� ��!���,-��E��3ก���*��ก���������=���% =���=�� ก��
 ��� �����)  =�� ��������!ก��,?��E,,�)�"���)ก������� E=������
��� ��
���
� ��
��	�  ����
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��E=�=��ก����=���%���� �*  &�;���ก����!"&��2���"��� 
�3ก����������������������ก�)"���
 ����� �* d���"%
 3 (�.�. 2560-2564) ���.��%. ,�)ก��!$�� 3 ��"��� 
�3;��ก #!$�ก=  
 ����$�%�	&��� 1 ����������ก�*��ก�)"��� ����� �* �;$�,-���!%�%������� 
��)�%���� �*��1��ก��!&�����+%��

��;��ก,��+C�*������1ก������%��  
 ����$�%�	&��� 2  �$����)�����;�=�������ก�)"��� ����� �*�;$�,-����3ก�
�������/����������������  
 ����$�%�	&��� 3 � ��� �$��*%!���� ����F��) ������<��"%
!%ก�����	�*=���;$�ก�!
���� �CC���ก��*�����	
�����3ก��������/���������������� ก�������;�=������� ��ก�!
ก�)"��� ����� �*�;$�,-����3ก��������/���������������� ��	
���=�;����;$;�=�����ก��
 ����� �*"�ก�;=�"&�������	.�1�������E$�E=������� �ก�!��������ก��"&���� "%
�,�=��  
a	
� �
�3 �����ก�"&������=���%���� �* ,�)+�+���+�
�#!$���,�)��+�3 E� �!��ก��!E�� �*<�� 
����)�&�#, E=��
��ก��*��;�=�����ก�� ����� �* ก&�;�!�,-���"��� 
�3"%
�%ก���"�3;��กW ��	
�
�+$��ก�� F=��"�!�,-��2����/����ก��  &�;���;�=�����#!$�,��#, E=ก��,?���
�
������"*��
�
=�)�	.�"%
�;$�����2� &���D� ,�)ก��!$����"��� 
�3;��ก 3 ��"��� 
�3 !���%. 
 �2���"��� 
�3ก������������������ก�)"��� ����� �* �.�. 2560 b 2564  
 �� ��"���3 �,-����3ก����������=����
��	���,4 2564  
 '���ก�"  

 1.����������ก�*��ก�)"��� ����� �*�;$�,-���!%�%���� �*���	.�1��*��
��������������� 

 2. �����;�=�����"�ก�;=��;$�,-����3ก��������/����������������  
 3.  ��� ������	�*=�������=���	��;$�ก�!���3ก��������/����������������  

 �*<�*	!%��&  
 1.�����ก�*��ก�)"��� ����� �*"�ก�)!���,-���!%�%���� �*���	.�1��*��

���������������  
 2. �%;�=������������
$������ก�)"��� ����� �*  
 3. �%���	�*=�������=���	���ก��*�����	
�����3ก��������/����������������  
 4. ,�)+�+���)2E$������ก���%�����������  

 �*<�=
��= �ก  
 1. �����ก�*��ก�)"��� ����� �*#!$���ก�������!$�����������������"�ก

�)!�� ��)"�ก�	.�"%
 �%�����
$�����,-�"%
������  
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 2. ;�=�����*��ก�)"��� ����� �*"�ก�;=�#!$���ก��������,-����3ก�
�������/ ����������������  

 3. <��%���	�*=���% =���=����ก��*�����	
�����3ก��������/����������������  
 4. ,�)+�+�#!$������ก��"%
!%�%�������  

 ��
>�?
��  
 1. �$���) 100 *�������ก���;�=�����#!$���ก����������������������  
 2. �$���) 80 *�������ก���;�=������%���� �*��ก��,?���
�������
�*�.�  
 3. �$���) 100 *��;�=������� ��ก�!ก�)"��� ����� �*#!$���ก��������,-� 

;�=������������/����������������  
 4. �$���) 100 *���*
 �*<���%;�=������������
$����  
 5. �$���) 80 *��,�)+�+�"%
��������ก���%�������������ก*�.� 

 ��
>�?
��# %��	@"  
 	!�!%�?� ก�;�!ก����)�)���� ,4 2560 b 2561  

1. "�ก;�=������%�2���"��� 
�3ก���������������������� *��;�=�����  
2. "�ก;�=������%�2�,?���
�ก�� ก���������������������� *��;�=�����  
3. "�ก;�=������%��)ก���ก��/;�=��������2�!+�� !&�����ก��������������

��������*��;�=�������) 
�!
��,�)����2�  
 4. ;�=������� ��ก�!ก�)"��� ����� �*#!$���ก��������,-� ���3ก��������/
�������������������
�*�.�  

 5. �����ก���;�=�����#!$���ก���������������������� �$���) 100  
 6. �����ก���;�=������%���� �*���
���ก*�.�  
 7. �%;�=������������
$�������*
 �*<�����
�*�.�  
 8. ,�)+�+�"%
��������ก���%�������������ก*�.�  

 	!�!*��ก �� ก�;�!ก����)�)���� ,4 2560 b 2564  
1. "�ก;�=������%��)ก���ก�����2�!+��!�����ก������� ���������������  
2. �$���) 100 *�������ก���;�=����� #!$���ก������� ��������������� 
3. �$���) 80 *�������ก���;�=������%���� �*��ก�� ,?���
�������
�*�.�  

 4. �$���) 100 *�� ��ก�!��ก�)"��� ����� �*#!$���ก�� ������,-�;�=�����
�������/����������������  

 5. �$���) 100 *���*
 �*<���%;�=������������
$����  
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 6. �$���) 80 *��,�)+�+��%�������������ก*�.�  
 ��"��� 
�3ก������� 
 ��"��� 
�3"%
 1 ����������ก�*��ก�)"��� ����� �* �;$�,-���!%�%������� 
��)�%���� �* ��1��ก��!&�����+%��

��;��ก,��+C�*������1ก������%��  
���"��ก���"�3 &���C ,�)ก��!$��  

 1. �$���&�;��ก,��+C�*������1ก������%�����,-����"��ก��!&�����+%��
  
 2.  �$����)����������ก��;$�ก�!ก�)���ก����%���E$��=���% =���=��!$��
����

��)���3ก� ��=�� �
&�� ����)
=���	
��  
 ��"��� 
�3"%
 2  �$����)�����;�=�������ก�)"��� ����� �*�;$�,-����3ก�
�������/����������������  
 ���"��ก���"�3 &���C ,�)ก��!$��  

 1.  �$����)�����;�=������;$�,-����3ก��������/����������������  
 2.  �$��2E$�&�;�=�������)� ��� �$���ก��&������=����ก�����;��"%
��$�ก��

��������3ก� �������/������������������=���% =���=��  
 3.  �$��"%��ก��&����ก�������
� ��	
�*�����	
��ก��� ��� �$�����3ก��������/

��������� �������  
 4. ��������3�����E$!$��ก����������3ก�������� ��)"�ก�)ก�����;����!ก��


��;��ก�����<����  
 ��"��� 
�3"%
 3 � ��� �$��*%!���� ����F��) ������<��"%
!%ก�����	�*=���;$�ก�!
���� �CC� ��ก��*�����	
�����3ก��������/����������������  
 ���"��ก���"�3 &���C ,�)ก��!$��  

 1. ����������*$��*D�*�����	�*=�� ��)ก��*��������=���	�ก��<�� =���	
�W  
 2  �$�����
ก���!$��ก����������3ก��������/����������������  
 3. ������)��1��*$��E�!$��ก����������3ก��������/���������������� 

"�.������ ���3ก� 
$���� ���3ก� ��� ���"�����ก�ก����%���E$ ก������� ��)ก���*$�F��*$��E�
��=���,-��)�� 
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��
���������ก���
ก��= �ก�		
�A��� 8����&ก	��
	!�����%9���ก���ก 

	��
��	�
1���
�ก�	%	���	!���	�=�	ก�"ก�	�����
B��� !%���
����� '.$. 2542 

�!�"%
 ����ก&�;�!��������)����)��%��,?���
���+ก����	
��;$ก����!�)��
���;��ก��ก���$����	����) �����,-�#,��=���%,�) �"��<��
��;��กก(;�����)ก��,ก����
���)���,�)+���,#
��;$ ���� ����F�% =���=����)���2�!+�����)�����;��ก��ก��
!��ก�=��!$��ก���,t!�2�*$��E�*=�� ����)�;$��ก� 
��� ��#!$
��!��*���ก���;$���ก��
<����1#, E=,�)+�+���=����!��D�"�
�F����)�,-�����   ������&����
����������
�� 11 (8) 
�;=���)��+��CC�
��)��%�����;����+ก���2=�!�� �.�.2535 ���ก��1��
�%�!������;D�+��
*����)��1��
�% �������)��%��#�$!��
=�#,�%. 
 *$� 1 �)��%���%.��%�ก�=� �)��%�� &���ก���ก��1��
�%�=�!$��ก�� �$���)�����;��
ก��ก���$����	����) ����"%
!% �.�.2542 
 *$� 2 �)��%���%.�;$�+$������
�.��
=���F�!��ก���,�)ก������+ก��������ก���,-�
$�#, 
 *$� 3 "%
��*��������ก�����;��ก��ก���$����	����) ����"%
!% 

��+=������"%
2=���� ,�)�"�#"��%ก���,�%
���,��"������1ก�� ������)ก����	��
�,-���=����ก�����	
���%2���"��*���
����) �$�� ���3�����	
���%2���"��+)��
��;�	�
ก=��;$�ก�!2�ก�)"���"��"%
#�=���,�) ��3��������.�ก����,-�<��)��ก'
�"������1ก����=��
������a�
�<����+�ก����)2E$#!$���2�ก�)"��;D��=� ��;
� =��;��
��ก�!��ก����;�=��
,�) �"��<��*��ก�#กก�����;��ก��ก���$����	��ก�����;����+ก��ก��ก&�;�!������
 �����)��)ก��"����
��),�)�'
���+��������+ก������,-��������2�!+��*��<����+ก��
"�.�ij��ก����	����)ij��,�)�&� *�)�!%��ก����<��,�)+�+�����,-����� &���CกD�%�����&��,-�"%

�)
$������
	
�
����) ���2�!+��
=� ����
��!���%����
�);��ก�� �"����);�$�"%
*���
=�)
ij�����
�*�.� ;�ก�����=������);�=��,�) �"��<��!��ก�=��#�=#!$���ก����!ก���ก$#*��=��
�"$������)�%�!=�� ��ก� "%
�)�&���,�)�"�npq�
����ก��ก'
��=���,-�#,#!$��ก "�.�����)
ก=��;$�ก�!����� %�;����=���$����� 
=�����1ก�� ���� ��)ก����	��*��,�)�"���
�*�.��%ก!$�� 
!$���;
��%.����%*$�� ����)��กก����ก���������)
��� ��"�.�<����+�ก����)<��,?���
�ก��
 �!��$��ก���=����"����ก����!�)��%����+ก����)�����
��ก$#*,HC;�����%��!��=�;���!���%. 
 1.  �$��ก(�ก�u3��)ก�#ก"%
!%��ก�����;��ก��ก���$����	����) ������	
��;$
;�=�����"%
�&����;�$�"%
�!�
�� ����F =� �CC���
	��<����)2E$�%;�$�"%
�ก%
��*$�� ����F
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,����,�%
��ก�#ก��)nH��np����ก��"&������)ก��,�) �������<����1��)<����ก+�������
#!$��=��"��"=��"%����"%
�%,HC;� 
 v. �������ก�<��*����ก��+�ก���;$ ����F��ก�� �$���$���)� ����)���
"���ก$#*��!�ก��=��
=��W "%
�&��,-�
=�ก�����;��ก��ก���$����	����) ������=��FEก
$��ก�$�;�C 
��)�%�������� 
 3. ,���,����)��ก��
�! ������)ก�����;����!ก��"�.�*��<����1��)<�����ก��
��ก+��;$��!��D� +�!�����)�,-����� 
 4. *�����ก� *��,�)+�+���ก������E$*$��E�*=�� ���!��d��)*$��E��ก%
��ก��
 F��ก���3�$����	����	
��=��ก��<����1��ก��
�! ������)�ก$#*,HC;� =����� 
 5. *��!ก��"����
,�)�'
���+�� ��)ก��;�%ก��%
��ก(;�����ก��� ��;�,�)��+�3
� =
�;�	�ก��ก��"%

��% =��#!$� %�"�.�<����1��)<�����ก����ก+���	
��;$�ก�!���� &���ก
���2�!+��
=� =������=��ก�� 
 *$� 4 ;��กก�����;��ก��ก���$����	����) ����"%
!% 

 4.1 ก�����;��ก��ก���$����	����) ����"%
!%�,-����"�� &���C��ก����!�)��%��
�;$ ����"�.�<����1 <�����ก����ก+� ��)<��,�)+�+� a�
���������#,F��ij����+�ก�� ij��
,?���
�ก�� ij����+ก�� ��)ij�����ก��  ����F��E=�=��ก����=�� �� �* �%�����E$��ก �����%��)
�=��ก���,-�����ก=��;$�ก�!ก���������=����
��	���)�,-� =��� ��������*$��*D�;�	� �$��<E����$�ก��
ก���ก=,�)�"���	
�����"� ,l��ก��;�	��ก$#*��%����<��)��ก'
�<���
���"%
;�ก�)�%��������
 
����) �����)�E$ �กF��������
����� �����,�=�� ��)�����% =���=�� ����,-������ก��) &���C
*����ก!�h��%�����,-������3��)ก��,ก�������,�)+���,#
�����%��)�;�ก��
���3"���,-�
,�)��*  �!��$��ก�������,-�#"� ��1�����EC ��)ก�)� ��ก,H������ 

 4.2 ��ก�����;��ก��ก���$����	����) ����"%
!%�����!;�	� =�� ����;$ ����#"�
��E=���	.�1��*��;��ก &���C��=���$�� 6 ,�)ก�� !���%. 
 4.2.1 ;��ก��
����� #!$�ก= ก��
��ก(;��� ก( *$�������
=��W �;$"�� ���
��)�,-�����  

�,-�"%
������*�� ���� ��) ������������$����,?���
�
��ก(;��� ก( 
*$��������;�=���.� �!�F	��=��,-�ก��,ก����<���
$ก(;��� ���+=
���&��<���;�	��&����*��
��
����� 
 4.2.2 ;��ก������� #!$�ก= ก����!��
�������FEก
$��!%����!������3�;$
��$�;�$�"%
*����1��!F	�;��ก�%.��ก��,?���
�;�$�"%
�;$�,-�
����=���ก= ������) =�� ��� ��� ����;$
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,�)+�+������
����#,��$��ก�� ��	
��;$��#"��%����a	
� �
�3 ���� �� *��� �!"� �%�)��%��
����� ,�)ก����+%� ����
���,-��� ��,�)�&�+�
� 
 4.2.3 ;��ก�����,�=��  #!$�ก= ก�� �$������#�$�����a�
�ก����)ก��*����
��+�
� �!�,���,���ก�#กก��"&����*�����3ก�"�ก��ก���;$�%�����,�=��  �%ก���,t!�2�*$��E�
*=�� ��"%
�,-�,�)��+�3��=��
��#,
����!$��<���"%
�*$����=�� ,�)+�+��*$�F��*$��E�*=�� ��#!$
 )!�ก ��)�%ก�)���ก���;$,�)+�+�
��� ������FEก
$��+�!���#!$ 
 4.2.4 ;��ก�����% =���=�� #!$�ก= ก���,t!��ก� �;$,�)+�+��% =���=����
ก������E$ ��)� �������;D���ก��
�! ����,HC;� &���C*��,�)�"� #�=�=�!$��ก����$������;D� 
ก��#
= �� �����) ก��,�)+�������3 ก��� !�,�)+��
� ;�	��	
�W 
 4.2.5 ;��ก�������2�!+�� #!$�ก= ก��
�);��ก�� �"��;�$�"%
���� &���ก��
ก�����2�!+��
=� ���� ก��� =��,HC;� �����)*���$����	�� ��)ก�)
	��	��$���ก���ก$,HC;�

��!���������������!�;D�"%
�
ก
=����)����ก�$�"%
�)������2���กก��ก�)"&�*��
�  
 4.2.6 ;��ก������$��=� #!$�ก= ก�����;����!ก����)�+$"�����ก�"%
�%�&�ก�!
��	
��;$�ก�!,�)��+�3 E� �!�ก= =����� �!������3�;$��#"��%����,�);��!�+$*����=����$��=� 
 �$�� ���3 ���$���)���ก��"%
�%���<�� ����F�*=�*��#!$����"%��ก��)��ก�������
"�����ก�����+�
��;$ ��E��3��
��	� 
 *$� 5 ก���"�3 ��	
� �$���)��ก�����;��ก��ก���$����	����) ����"%
!%�;$�ก�!*�.���
<��*�� ���� �&��,-��)
$���=��!&�����ก����=��
=���	
��"�.����)�)�d��);�$� �)�)ก��� ��)
�)�)��� �!�
$���%ก��,?��E,�� 3  =���	� 

 5.1 <����1 
$���%ก��,?��E,�"��";�$�"%
 ���� �$����)ก�)���ก��"&����*��
;�=�������)ก�#กก�����;��<����1�;$�,-�ก�#กก�����;��"�����ก�*�� ����"%
�,�=��  
a	
�
�� �,-����� �%,�) �"��<�� ,�) �"��2� ��) ���F�) E���ก���&����ก��*����1"%
���<��
#, E=,�)+�+� �!���$�ก���,�%
��"����
� �=�������)���%"&����*����$�;�$�"%
��1 �;$F	����
,�)��+�3*��,�)+�+��,-���!��=�;�����ก��"&������) ����F�=��"&����ก��,�)+�+���)
<����ก+�#!$��=������	
� 

  5.2 <�����ก����ก+� 
$���%ก��,?��E,��) ��� ����;$;�=�����*����ก+���)
���3ก����ก+�
=��W �%ก
�ก�ก��"&����"%
�,�=��  �%�������2�!+��
=�2E$F	�;�$� a	
�
�� �,-�����

=��Eก�$� �%�������2�!+��
=� ���� �%�)��
��� ��"%
�%���<���%��
�1��ก���;$���ก�� �=��
"&����ก��<����1��),�)+�+���=������	
���)#�$�����a�
�ก����)ก�� 
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   5.3 <��,�)+�+� 
$�� �$������
�);��ก
�.��
=�)!��,H���ก�����F���)!��ก��=�
,�)+� ���� ����	
�� �"��;�$�"%
��)�������2�!+��"������1ก�� ������)ก����	�� ��	
��,-�
����*��,�)�"�"%
�%���<�� �%�����E$�����*$��� ��;��กก��*��ก�� �$��ก�#กก�����;��ก��ก��
�$����	����) ����"%
!% 
 *$� 6 ���"��,?���
� ���"��"%

$��!&�����ก����=����=�!=�� ��	
��)�;$�ก�!ก�#กก��
���;��ก��ก���$����	����) ����"%
!% �%!���%.  

 6.1  �$������
�);��ก�=��ก���� ����   ��	
��;$�ก�!ก�)���ก�� �$�� ���3
ก�#กก�����;��ก��ก���$����	����) ����"%
!%  

 6.2  ��กก(;���,�)ก����1�����EC��)ก(;����	
�W "%
�&��,-�
$��!&�����ก��
�;$�,-�#,
����1�����EC �%ก"�.�!&�����ก��
����
�����3*����1�����EC  

 6.3 ��=���!�;$�ก�!ก��,?��E,��)�,�%
���,����ก�����;��<����1��=���,-�
�E,���� �!� �d��)��=����
�ก��,?��E,�)����+ก�� ��)ก��,?��E,ก����ก�� 

 6.4 ��=���!�ก$#*,HC;�ก��"����
,�)�'
���+����<����1��)<�����ก����ก+� 
 6.5 ��=���! �$����
�1��ก��!&��������ก�� 

 *$� 7 ��
�ก�� ��	
��;$������,l�;���*��ก�� �$���)�����;��ก��ก���$����	����)
 ����"%
!% �;D�����+$��
�ก�� !��
=�#,�%.  
                      7.1 ��=���!�;$;�=�����*����1"�ก�;=�"&������*$�����)
�);��กF�������&��,-�
"%

$��,?���
�;�$�"%

��;��กก��*���)�����;��ก��ก���$����	����) ����"%
!% !���%.  
 7.1.1 �;$;�=�����*����1"�ก�;=�ก&�;�!�2� ����ก����	
�,���,��������
�������2�! +���;$ �!��$��ก��;��กก��!��ก�=�� ��)������2�ก��!&����������,4
=�
��)��1��
�% �!��;$ &���ก��� ก.�. �;$�&���)�&�,�) �������)
�!
��,�)����2� 
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� ��=��F=���"$  

    2.4 �*$����ก��������	
��������
�� (��
����)�'
�ก��������3�,-� �
�"%

�,�%
���,�� ��)�����#!$�+=��!%��ก�� ��� �
�"�.�;�������ก) "��;$��
��#!$�ก�!ก���,�%
���,��
�ก�!,HCC�����E$
������=����กa�.���)�"$����  

3. ก��i�ก
� �,-����%ก�������!$�� ���������������!$�� 
����*�.� E� �! ����)
�,-�ก����������� ����F*������� ��ก�� ������ก��,�)�'
�,?���
�*��
��;$��E=��ก���
*���'
�ก���"%
���,���F��*�� ���� "�.��� <��ก���3,ก
���)��	
��2+�C,HC;�;�	�*�!��$�  
ก��i�ก
� �,-����%ก�������!$�� ������� ��������!$��
����*�.� E� �! ����)�,-�ก�������
���� ����F*������� ��ก��������ก��,�)�'
�,?���
�*��
��;$��E=��ก���*���'
�ก���"%

���,���F��*�� ���� "�.��� <��ก���3,ก
���)��	
��2+�C,HC;�;�	�*�!��$�  

    3.1 ก��i�ก�����*�.��	.�1�� �+=� ����*���;��
���%�� ก����
�
���� ����
��
=�
���� �������2�!+�� ก���E$��ก,�);��!��)��� ����a	
� �
�3 �����%  ��������) ������ก+�
�e  

    3.2 ก����ก���%�
�������+	
����� ��*��
� �%��,-�
��ก�;�!"%
�)"��;$�!
��$���ก��"%
�)ก�)"&�+�
��$���! W ��E=����
��  =�2��;$������%������
"%
�*$��*D��E$�"=�"��������!
 ����F������
�#!$  

    3.3 ก��"&� ���� �,-�ก��i�ก�;$�ก�!ก��
�.���
�*����
��"��;$�ก�!<��)�%�����3
;��
��!%��*��ก�����
 �,-���
��"%
 ��2=��� ��� �"��h�,-���
"%
�*$��*D� ��
��� ��=���= "��;$�ก�!
,HCC� ����F��������;D�"�ก��=��
�� <�������,-�����  

    3.4 i�กก���,-�2E$�;$ �+=� ก���E$��ก �;$�<�� �E$��ก��=�,H������E$ ����!%����+�� 
��������	
� �����),�)��+�3 ��"�����ก�������+=����� �����),�)��+�3�!�#�=;���
2�
���"��! W  

 ��,#!$�=� ก���������������!$�����%�����
����
��*�.�
��!��ก�=�� �,-�����
<��)"%
����� ����F,?���
�#!$����E=ก��ก��!�����+%��
,�)����� �
=���+=�,-�ก��ก�)"���
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��ก��)� �D� �.� 
$��ก�)"���=��
=���	
�����,-��� �� ����)��
��*�������3�,�%
���,��#!$

��!���� �dก�+=� ก�)�  ����"%
�,�%
���,��
��!����  
 �������������		
 "	���		
  #!$�%��ก��+�ก�� #!$�;$�����!�ก%
��ก��ก��,�EกiH�
������� ��������#�$;���"=��  a�
� ����F�&����+$��ก��,�EกiH�������� ��������ก���!Dก 
����+�#!$!���%. 
                        1. "'�(%�a��3ก�)�ก��� (Mirror Neuron Theory)  F�����;=�+�
���	
�ก�������
�!Dก��)�������� (2552 : 35) #!$������F��"'�(%�a��3ก�)�ก #�$�=�"'�(%�a��3ก�)�ก��� �,-�ก��
�$���*�� Vittorio Gallese. Leonardo Fogassi and Giacomo Rizzolatti a�
��,-���ก��"���� 
�3��
,�)�"���
��% #!$�������=� �a��3ก�)�ก����,-��a��3+��!;��
�*�������3 "%
���"&�;�$�"%
��ก��
��%������'
�ก���!$��
=�� W *��2E$�	
� W ���,-��'
�ก���*��
���� ;��������=� �'
�ก���
*���!Dก ����+� �%2�����ก�a��3ก�)�ก���"%
�!Dก#!$��%���������ก�'
�ก���*��������ก�$+�! 
;�	���$ก�)"�
������
=�� W "%
�!Dก#!$���;D� F����$�=��!Dก�)#�=#!$��%�������"��"%"%
�;D� �
= ���
*���!Dก�)�กD�<��ก��ก�)"&��;�=���.�#�$��)��$��"%
�)��%�������	
���E=�� <����!�$��"%

�ก�$��%��ก�� *$��$�����ก"'�(%�a��3ก�)�ก���+%.+�!�=�ก�� ��"%
!% �! �	� ก��,�)�'
��,-�
�����=���;$�;D�*��2E$ �� ;�	�2E$"%
��%.��!E !����.�ก����%�������ก�'
�ก���"%
FEก
$��*��

$���� ���ก��ก�������"��!$����
����ก���*$���2E$�	
� "&��;$�!Dก�=�� W �%�����*$�����)�����
�;
�2����+���������� "$��"%
 �!�!DกกD�)�%�����ก<��"%
FEก
$������;���*���&��=� f��!%k ��
 ���� ก�=���!� ��,#!$�=� "'�(%�a��3ก�)�ก��� ก�� ��"%
!%"%
 �! �	� ก��,?���
�
�"%
�,-�
�����=��"%
!%*���!Dก ��	
��!Dก�)#!$�&�#,�,-������=��"%
!%��ก��!&���+%��
������

=�#, 
                      2. "'�(%�����ก��"����������*����� ��%���"3  (Jean Piaget) (1997 : 133) #!$
ก�=���=���ก����������������������*�������3 �ก�!��ก����E�����ก��,?���
�
� ������3ก��
 ���� ก�������������������&��,-�
$���%ก����������;
�2��+����������
���)!�� 
�,HCC�*��
�
=�)�����"%
�%����<��) E�*�.� ก������E$��������#!$�����*�.�
���&�!�������ก�����������)
��������*�������3 ����F��=��,-� 3 *�.� ��) ����F�&����,-�;��ก�ก�u3��ก����=�*�.�
�����ก��"����������#!$!���%. 
                            2.1. *�.�ก=���������� (
�.��
=��ก�ก�!��F�� 2 *��) �,-�*�.�"%
���#�=�%
���� ����F��ก������E$ �
���!�$�� ��)�)��ก(�ก�u3#!$ �
=����%����
$��ก��"��ก�� a�
�

$��ก��ก��
��  ��� !����.�ก��ก�)"&��)���ก�)"&���	
� �������
$��ก��*��
�����!�"%
#�=
�&����F��2E$�	
� 
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                            2.2. *�.��+	
�nH��&� �
� (�);�=������ 2 b 8 *��) �!Dก�) ����F��� <����!�$��
��)�"��"*��
����
=�2E$�	
� W �E$��ก�ก��ก���2E$�;C= �!��;D��=��&� �
�;�	�ก(�ก�u3�,-� �
�"%

$��
,?���
�
���!�#�= ���F��2�"%
�)
���� 
                           2.3. *�.���!;��ก�;=�
� (�);�=������ 8 b 10 *��) �!Dก������%.�)�%�����ก��
"��!$�� 
�,HCC� E�*�.� ���������ก��ก����&������ก<����ก  ����F�+$������!��=���%�;
�2�
��),�) �ก���3,�)ก��ก��
�! ����  ����F,�)��������FEก2�!�!�!E��ก��
��*��2E$ก�)"&�
��)
�.��ก�u3*��
����#!$k 
                    ก�=���!� ��,#!$�=� ������� ��������*�������3 �%!$��ก�� 3 *�.� *�.�ก=����������
�,-�*�.�
��"%

$��ก��"��ก��#�= ����F����E$�)��ก(�ก�u3#!$ *�.��+	
�nH��&� �
� �,-�*�.����nH�
�&� �
���ก2E$�	
� �E$��ก�ก��ก���2E$�;C= *�.���!;��ก�;=�
�  ����F
�.�ก(�ก�u3
����#!$ #�=�ก��ก���
�&������ก<����ก 
                    3. "'�(%�����ก��"����������*�� ���3���a3 �������3ก  (Lawrence Kohlberg) 
(2000 : 159) ��ก��
��"��+�������ก�� #!$"&�ก����ก��"'�(%�����ก��"����������*����%���"3 "&�
�;$���=� �����ก��"���������� ����F��=���ก#!$�,-� 3 �)!�� 6 *�.� �%���� ������3

=���	
��ก�� !���%. 
 �)!��"%
 1 �)!��ก=��ก(�ก�u3 (Pre-Conventional Level) �!Dก���)!���%.�)
�! ����
��	�กก�)"&��� �
�"%
�,-�,�)��+�3
=�
���� �!�#�=�&����F��2E$�	
� ���)!���%.������)*�.���E=ก��2E$�%
�&�����;�	�
� �)!���%.�!Dก�)�%����,�)��� 2b10 *����=�#!$�,-�2*�.��	� 
                          *�.�"%
 1 *�.�;��กก��;��;�%ก��FEก���"� (The Punishment and Obedience 
Orientation) �!Dก�),?���
�
��2E$"%
�%�&�����;�	�ก�=�
� ����)ก���ก��FEก���"� �+=� #�=ก�$�;�% 
��%������)ก�����E
�!�)����,-�
$� (�����!Dก���� 2-7 *��)                          
  *�.�"%
 2 *�.�;��กก��� ��;������� (The Instrumental Relativist Orientation) �!Dก
�)"&�
��ก(�ก�u3����)�;D��=��,-����	
���	�"%
"&��;$#!$ �
�"%

$��ก�� �!���=�ก��
���"�"��ก��
��)��
F���กก�=�����	
��*��������� (�����!Dก���� 7-10)  
 �)�)"%
 2 �)!��
��ก(�ก�u3 (Conventional Level) �!Dก���)!���%.�)"&�
��ก(�ก�u3
*��ก��=� ����)
$��ก���,-�"%
������ �)��%�����;�	���$��
��������!ก��=���	
�,���
���;$�*$�
ก������
$��ก��*�� ���� �!�#�=
$���&����2�"%
�)�ก�!*�.���*�)��.� �)!���%.�!Dก�)�%����
,�)��� 10 b 16 ,4 ��=�#!$�,-� 2 *�.��	�                          
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 *�.�"%
 3 *�.��+$;��กก��"&�
��"%
2E$�	
��;D�+�� (The Enter Personal) �!Dก�)ก�)"&���
 �
�"%

���!�=����	
� �)�;D�!$����)���� ��	
�ก���,-�"%
������*����	
�� �!��)ก�)"&�
��
ก(�ก�u3
=��W*�� ������=�����=����! (�����!Dก���� 10b13 ,4)                          
 *�.�"%
 4 ;��กก��"&�
��;�$�"%
*�� ���� (The Law and Order Orientation) ���)!���%.
������)�*$�����ก(�ก�u3 ���"�!1��*�� ���� F	��=�
��%;�$�"%
"&�
��ก(�ก�u3
=�� W *��
 ������=�����=����! (�����!Dก���� 13 b 16 ,4) 
 �)!��"%
 3 �)!���;�	�ก(�ก�u3 (Post Conventional Level) ���)!���%.������)
�! ��
*$�*�!��$�
=�� W !$��ก���������#
�=
�����=��������!$��
���� ������� �
�
=�� W ��=����กa�.�
��)ก�$��*��� ;��!�$���ก(�ก�u3*�� ���� ��=�#!$�,-� 2 *�.� �	� 
                        *�.�"%
 5 *�.�"&�
���&���
� �CC�;�	��%�;
�2������
���� (Social Contract 
Legalistic Orientation) ������)�;D����� &���C*��+�;�E=��ก �����
���� �������
�"%
����ก
ก���������;D� �%�;
�2� F	��=�ก(�ก�u3
=�� W �,�%
���,��#!$�!��&����F��,�)��+�3*�� =��
�=���,-��;C= (����2E$"%
�%���� 16 ,4*�.�#, #!$�ก= �����=�
��,�����)2E$�;C=) 
                        *�.� 6 *�.�"&�
��;��ก��!� 
� �ก� (The Universal Ethical Principle) ������)
 &���กF������=�*������FEก
$�� �!��&����F���;
�2���=��ก�$��*��� �&����F��,�)��+�3*��
 =�������),?���
�
������FEก
$����.���=��#�=;��
�#;� �%���� )���
=�ก��"&�����+�
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��=� �����ก������������.�#�=�+=ก������E$��กก�� �
� ����ก2E$�	
� �
=
�,-�ก��2 �2 ���);�=�������E$�ก%
��ก���"��"*��
����
=�2E$�	
� ��)�"��"*��2E$�	
� ���F��
ก(�ก�u3*��ก��=�
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�2��+�����������)�������ก*�.�

&���$������*�.�#,!$��,�) �ก���;�= W "�� ���� "&��;$
ก���+$�;
�2��+������������E=��*�.� E�*�.�#, 
                         ก�=��#!$�=� *�.���ก���+$�;
�2�
��"'�(%�����"����������*���������3ก *�.�"%
 
1 *�.�;��กก��;��;�%กก��FEก���"� *�.�"%
 2 *�.�;��กก��� ��;������� *�.�"%
 3 *�.��+$;��กก��"&�

��"%
2E$�	
��;D�+�� *�.�"%
 4 ;��กก��"&�
��;�$�"%
*�� ���� *�.�"%
 5 *�.�"&�
���&���
� �CC�;�	��%
�;
�2������
���� *�.�"%
 6 *�.�"&�
��;��ก��!��
� �ก� 
                      4. "'�(%����
$��ก��*�� ���������� ���3 (Abraham Maslow) (1987 : 15) #!$
ก�=��#�$�=� �����!!$����
��"����������� (Humanistic Theory) �,-������!"%
�����+$ก����ก��
ก������������3 �!��%�����+	
��	.�1���=� �����3�%����!%��)�%����=�
=�ก�������� �� ���3���
�=�����
$��ก��*�������3�%��ก��)�,-��&�!��*�.� ��ก�)!��

&� �!#,����)!�� E� �!��	
�����



30 


$��ก�����)!��;��
�#!$���ก��
�� ��� ��$������3กD�)�%����
$��ก���	
� W ���)!��"%
 E�*�.�

=�#, �� ���3 ��=��&�!��*�.�����
$��ก��*�������3��ก�,-� 5 *�.� !���%. 
                         1. ����
$��ก��"���=��ก�� (Physiological Needs) �,-�
$��ก��*�.��	.�1��*��
�����3��	
�������E=��! �+=� ��;�� ���	
����=�;=� "%
��E=����� ����ก����� ��ก�� �.&�!	
� ก��nHก2=��
�,-�
$� 
                         2. ����
$��ก������,��!<����)��
��� (Security or Safety Needs) ��	
������3
 ����F
�� �������
$��ก��"���=��ก��#!$��$������3กD�)���
�����
$��ก�����)!�� E�*�.�

=�#, �+=�����
$��ก������,��!<����+%��
��)"����3 ������
$��ก��������
�����+%��
��)
;�$�"%
ก����� 
                        3. ����
$��ก������2Eก���;�	�ก�������� (Affiliation or Acceptance Needs) 
�,-�ก��
$��ก���,-� =��;��
�*�� ���� a�
��,-�����+�
���=��;��
�*�������3 �+=� ����
$��ก��
�;$��)#!$���a�
�������ก ����
$��ก���,-� =��;��
�*��;�E=��)����
$��ก��#!$���ก��������
ก��
$��ก��#!$�������+	
�+���ก2E$�	
� �,-�
$� 
                         4. ����
$��ก��ก���ก�=�� (Esteem Needs) ;�	�����<��<E������
���� �,-�
����
$��ก��#!$���ก���ก�=�� ���F	���) F��)��ก ���� �+=� ก��
$��ก��#!$������������ ���F	�
����
$��ก���%�����E$���� ����F �,-�
$� 
                         5. ����
$��ก������ &���D���+%��
 (Self-Actualization) �,-�����
$��ก�� E� �!
*���
=�)����� "%
�%������ก��)��ก!�h��%��
� �%����� �%�������� ��),�) �"��2���ก��!&�����
+%��
 �+=�����
$��ก��"%
�)"&�"�ก �
�"�ก��=��#!$ &���D�����
$��ก��"&�"�ก��=����	
�
�� �������

$��ก��*��
�����
=
�.���E=���	.�1��*�����������)�������� �,-�
$� 
                     ก�=���!� ��,#!$�=� "'�(%!��ก�=���%. �����3�%����!%��)�%����=�
=�ก�������� �����3
�=�������
������	
�#, E=�,l�;���"%

$��ก�� 
                     5. "'�(%
$�#�$*��!���!	�� ����������� (2544 : 187) #!$�&�� ��"'�(%"%
�ก%
��ก��
������� ��)��������#�$�	�"'�(%
$�#�$ #!$������#�$�=� ��ก��)�	.�1����)���3,�)ก��"��
��
�� a�
��)�&�#, E=�'
�ก���"%
���,���F�� ��	
� =�� ����;$������,-�"�.���!%��)���ก=� #!$
"&�ก����ก��F�� ��;
��'
�ก���*����!%��)���ก=����F�� ��;
�*���'
�ก���
=�� W *����
#"�"�.��!Dก��)2E$�;C= ����
�.��
= 6-60 ,4 �=��'
�ก����;�=���.� �% ��;
�"����
���)#���)�&���
,�)��ก
3�,-�"'�(%
$�#�$�������� &�;�����#"� �!���=�
$�#�$�������� ��ก�,-� 3  =�� !���%. 
                          1.  =��!�ก2� � !�F���'
�ก���ก��"&�����!% �)��$�����+�
���)�'
�ก���
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ก��"&������=��*���*���*D� a�
��$���
=�,-��'
�ก���*������	��!%�'
�ก���"%
��	.��npq�
=�ก��
�����,�)�"� 
                          2.  =���&�
$� � !�F���'
�ก���ก��"&������+%���=��*���*���*D� a�
�,�)ก��!$�� 
��
��ก��) 5 !$�� �	� 
                              1. �;
�2��+���������� �	� ก��a	
� �
�3 ����
 �%�������2�!+�� 
                              2. ��=�����
��)ก��������
�����	� ก���E$��ก������
�����;$�!"� �%����
<E������ก��"&�����!% 
                              3. �����+	
��&������
��	� �+	
��=�2�"%
�ก�!����กก��ก�)"&�*��
���� 
                              4. ����E����ij ��'"��h �	� ก����=���
���ก��"&�����;$ &���D�
����!;���ก�$�ij�
��, ����!�#�=�=�"$� 
                              5. "����
� ���������)�=������	� ก������;D���)�*$���������=� ,�)��+�3
��)����!%*��ก��,?���
�;�$�"%
 
                          3.  =��*����ก � !�F���'
�ก���ก��"&���� ,�)ก����+%���=��*���*���*D� 
,�)ก��!$����
��ก��) 3 !$�� �	� 
                              1.  
�,HCC� �	� �����d�%��d��! �%�����E$ ������!"%
�;��) �ก������ 
                             2. ,�) �ก���3"�� ���� �	� ก���E$��ก������*���� =����� #!$���,�) �ก���3     
"�� ������=���;��) �ก�����) 
                             3.  �*<����
 �	� ก���%���� �*��ก��"&���� �%�����3"%
��
��� 
ก�=��!$�� ��,#!$�=�  =��!�ก2� � !�F���'
�ก���ก��"&�����!%  =���&�
$� � !�F���'
�ก���
ก��"&������+%���=��*���*���*D�  =��*����ก � !�F���'
�ก���ก��"&���� 
                     6. "'�(%"����"��� 
�3  ;��ก������� �������� "%
�+$����)��"��� �� กD�	� �;$
�)��$���ก����+�
�"�.�,�� �;$"&�����!% �;$+&��)��
���;$ )��!��� �"��h  �+%� ,HCC���<��  (2540 
: 180) #!$�&�� ��;��ก������ 
�3*���� ����"� #�$�=�;��ก������ 
�3*���� ����"� �% 3 *�.� 
�	� 
                     1. ������ 
�3*�.��	.�1�� ,�)ก��!$���%� 5 ���� 5 !���%. 
                         1.1 ��$���กก����%�!��%�� "&��$��+%��
 �
�3;�	������3 ก���%������

�ก����
=�
 �
�3 ��!�,-��%� �� =��*��ก���%������

�
=������3!$��ก�� ��!�,-����� 
                         1.2 ��$���กก����ก"����3 ��!�,-��%� �� =��*��ก���%������	.��np���2	
��2=
,�)ก����+%�"%
 ����
 ��!�,-����� 



32 

                         1.3 ��$���กก��,�)�'
�2�!��ก�� ��!�,-��%�  =��ก�� &������ก�� ��!�,-�
���� 
                         1.4 ��$���กก���E!�"D� ��!�,-��%� ก���E!�
= �
�"%
�,-�����  �$�� ���3 ��!�,-����� 
                         1.5 ��$���กก��!	
� �����!�,-��%�ก���% 
� &�����)���ก�� ����)���� ��!�,-�
���� 
                      2. ������ 
�3*�.�ก��� ,�)ก��!$��ก���ก����F 10 !���%. 
                          2.1. ��$���กก���=� ;�	�"&��$����%�!��%��+%��
"�.������3��) �
�3 
                          2.2. ��$���กก����ก"����3 
                          2.3. ��$���กก��,�)�'
�2�!��ก�� 
                          2.4. ��$���กก���E!�"D� 
                          2.5. ��$���กก���E!�����;$�
ก�$�� 
                          2.6. ��$���กก���E!�&�;��� 
                          2.7. ��$���กก���E!�;��#;� �E!��$���$� 
                          2.8. #�=��<���ก#!$*��2E$�	
�������,-�*��
���� 
                          2.9. #�=��!,���$��2E$�	
� ;�	���!�;$2E$�	
�F����������� 
                          2.10.#�=�%�����;D�2�!#,��ก"&������������ �%������!�;D�"%
FEก
$�� 
                     3. ������ 
�3*�.� E� ,�)ก��!$���������� �	� "�����,�)� ��1�% 8 ,�)ก�� !���%. 
                         3.1. �����;D�+�� ;���F�� �%,HCC��;D����� �� 4 ,�)ก�� 
                         3.2. ����!&���+�� ;���F�� !&�����ก����ก��กก�� #�=��%�!��%��2E$�	
� 
                         3.3. ก�������+�� ;���F�� #�=�E!�"D� #�=�E!�&�;��� #�=�E!��$���$� 
                         3.4. ก��ก�)"&�+�� ;���F�� #�=�=� �
�3;�	������3 #�=��ก"����3 #�=,�)�'
�2�!��
ก�� 
                         3.5. ก����%.��+%�+�� ;���F�� ก��,�)ก����+%��!�+������ FEกก(;��� 
                         3.6. ������%��+�� ;���F�� ก����%���)���#�=�;$��,�ก�!*�.� ��%�� �$������!%
��%����ก������!%"%
�ก�!*�.���$��;$����E= 
                        3.7. ก��
�.� 
�+�� ;���F�� 
�.� 
���������=��ก�� ��"�� �����E$ �ก �*-"�ก*3 �;$
�E$�"=�"���;D������ก�!!�� 
                        3.8. ก��
�.�����
�+�� ;���F�� ก��"&���
���;$ ���,-� ������=����=���= 
ก�=���!� ��,#!$�=� ;��ก�&� ��*���� ����"��,-�;��ก��ก��!&�����+%��
��	
��;$ ����F��E=��
 ����#!$��=���%���� �* 



33 

��
���
���*F������ก���
ก��)	�'���� ����		
 )��  $�%�	�"�	�&����'��&

�ก�
 
�(�>�� ���
��	� 
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;�����%����������*�.���=��
=���	
�� ���,�)ก�� !$��  

1. ก�)���ก��ก�������
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�����"�.�"����=� ��C� ��),ก�����%�,l�;�����)��"��� 
�3�=��ก�� 4.  =�� ���
�)����
�����"����	�ก �)����
�����+��+� ��)ก���% =���=��*��,�)+�+���ก�)���ก��
��
����� ��) 5. �������
�ก���	
��"��"�"����C�  

��
���ก�	"���9��#�� !�)��������� B���	'.����		
	'.%��ก��ก����'�	B� 

���������";����	�ก����"� �,-����������*��! 120 �
%�� ���
�ก��!&�����ก��
���������������� ���
���ก2E$�&����ก��a�
���*�)��.� �	� ������ก ;C�� ���"���3 ����3�%�ก%��
�
��)"%�������=�2� &���������������*������������%�����$��!�� ,�)ก��"�.��%*$�
�$����%���'
�ก������ก�����
�*�.�  �����ก�*������������%�'
�ก���"%
#�=���,�) ��3��ก*�.����
#!$�+�C ��.�.
. ��+��  ��� ������"��  ��) ������3 �+���  ��
�������� a�
��%�����E$�����+%
��+�C��)
�;$�&���)�&���	
��������������������	.��
$� "��"%�����%���� �����)�;D��$��
$��ก���=�
����&����+$����������� �!����
�
�.��
=*�.�
��ก��,�)+��"%����"%
�ก%
��*$����	
�����2�
!&�����ก�� ,�)+���+��,?���
�ก��ก�������ก�*�������������	
�;��'
�ก���"%
���,�) ��3��)
#�=���,�) ��3  ก&�;�!��
��ก��3�����������������=��ก��  �'
�ก���"%
���,�) ��3���
=
�)��
��ก��3 ��)
��+%.��!������� �����ก��&� �!��+$;��ก 7P �%ก�)���ก�� 	
� �� �;$"�ก�� 
����E$ ����;D� #!$���  ��2� "�ก��� �!�"&�,l��  �C��ก��3
�!
����!
=��W ก��!&�����ก���)#�=��$�
ก�� �
�ก�� ���ก�;$�ก�!�����E$ �ก�=��ก�� 
$��ก��ก������� "%
��
��	���)"&�ก��,�)ก�� 
���������������� ��	
����"%
 25 �.�. 60 �!���$�ก����"�3";����	�  
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��	����� 2-2 ��	���%��ก�	�* �����		
�*D�"	���		
 )	�'���� �=�	�	B�ก	����' ก	


�'��&�=�	�	B� 

��
��ก��3 ����;��� �'
�ก���"%
���,�) ��3 
��+%.��!������� 
a	
� �
�3 ,?���
�����!�

�� ! ; �� ก � � � �
FE ก 
$ � � 
 � �
� � 
 � 1 � �
��+�+%� �,�=��  
 � � � � F

 � � �  � � # !$
��)
��
=����� 

1. �%���������� 
��#,
���� 
(#�=����%��;�	��%��
�)  
2. ��ก�� �"��*��2E$,j����)
C�
�  
3. #�=��%�!���������+ก�� ��
"&����
������"%
ก&�;�!  
4. #�=� ��;�2�,�)��+�3��ก
��������� 

1. �&����*$�2�!���!��กก��#�=,?���
�

����
�1�����"%
���2�!+��*��
�����ก��$��ก�=� 5 ��	
��/,4/;�=�����  
2. �&����*$��$����%��"%
 �ก%
��*$�� 
(�'
�ก������ก����)���������*��
�����ก�) �$��ก�=� 5 ��	
��/,4/;�=�����  
3. �$���)�����������*��2E$�+$���ก��

=������ก�/;�=����� ≥ 80  
4. ��,?���
����
��
������"%
ก&�;�!
�$���) 90   
5. �&����+�
����"%
#!$���ก�������

������)���ก��  
6. "�ก;�=���% CQI/KM ��=���$��,4�) 
1 ��	
��  
7. �$���)�����ก�"%
�*$��=��ก��ก���

��� �*<��,�)��,4 ≥  �$���) 90  
8. �$���)�����ก�"%
�*$��=��ก��ก���
"! �� ���F<��,�)�&�,4 ≥  �$���) 
80  
9. �&�������.�ก���% =���=��"�
ก��ก����������;�=�����/��. ≥  
�$���) 80  
10. �$���)���� &���D�*��ก��
,?���
����
��"%
#!$������;���  
11. �$���)���� ��E��3*��ก�����"�ก
ก��������  
 

���2�!+�� ��=���
� 
�.��� ���
��� 
=�;�$�"%

� �= � � � 
D �
� �� �  � � � � F
��	
����<��*��
�����)2E$�����
���ก��,��!<�� 
�%������$����
ก � � " � � � �

��!���� 

1.���2�!+��
=�;�$�"%
"%
#!$���
� � � ; � � � � �= � � � 
D �
���� ����F  
2.� ��
 � �E � � � � � �E$ � � � � � "%

���2�!+����=�� �
&�� ��  
3.������ =!E�� �*< ��*��

������	
���$��"����"�ก��	
�
��)�,-������=���ก=�����
"�
�#,  
4.,?���
�
��������*����./
��./"�.  
5.�;$�����=���	�"&�ก��ก���

=��W *����. 
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��	����� 2-2 ��	���%��ก�	�* �����		
�*D�"	���		
 )	�'���� �=�	�	B�ก	����' ก	


�'��&�=�	�	B� (�1�) 

�%�$��� � %� �) �;$
� � � � �= � � �	 � 
+= �� �; �	 � !$ � �
�����
D��� �%
������	.���"� 
�;D��ก �;D��� 
� � �� � F� �
, � ) � � + �3 
 =����� 

1.�� "� � � � ) �  % �  � ) 
 � � �	
 �
 =����� �!�#�=
$���$��*�  
2.�% � � � � � �	. � � � " � 
= �
2E$������ก��  
3.�%������ก���� �����% 

1. �&����*$��$����%��"%
�ก%
��*$�� 
(�'
�ก������ก����)���������
*�������ก�) �$��ก�=� 5 ��	
��/,4/ 
;�=�����  
2. �$���)�����������*��2E$�+$ 
���ก��
=������ก�/;�=����� 80  
2. �������������ก��,?���
����
*�������ก� �$���) 80  
4.�$���)*�������ก�"%
�%���� �*
��ก��,?���
���� 

&�ก�=���,ก
� 
�$���) 10  
5. �$���)*�������ก�"%
�%���� ��!
����ก/��ก�$�� ����2Eก���
=�
���3ก� < �$���) 30 

�+$�;
�2� � � � �� � 2 � "�. �
2�!%��) 2�� %�
"%
�ก�!*�.���=���% 
�;
�2� ���nH�
���� ��!�;D�
2E$�	
���)�&��� 
,���,�������;$
!% *�. �  � +$ 
"�����ก���=��
� ; � � )  � 
����%�� ��ก�� 
2 � , � ) � � + �3
* � � 
��������� 

1., ?� �� 
� ; �$ � "%
 � �= � � �%  
� 
������ 
�! �����!��+$
�;
�2�  
2.�������)������������
� 
 ก 
= � � � ) ; �= � � �� � � � � ;$
�ก%��
� 2E$�	
�  
4.�+$�� !���,ก��3�"=�"%
�&��,-�
��=��  ��;
� �2� 

1. �$���)*������ &���D���ก��
#ก�=�ก�%
�#�=�;$�ก�! ก���$����%��#,
���)!����. �$���) 100  
2. �������������ก��,?���
����
*�������ก�"%
�% �����������
�)!����ก �$���) 80  
3.�$���)*��*�������ก�"%
�%���� �*
��ก��,?���
����

&�ก�=���,ก
� 
�$���) 10  
4.  F�
�ก�����ก�+$�� !� �.��,�	��
�!���$���) 5 
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��
���
���*F������ก���
ก��)	�'���� ����		
8��1��*	!��$ 

Hamilton Health Sciences (HHS) �,-��)�������������%���;=��!%��������"�%
��"%
�;$ก��!E���,-������ก��2E$��
��!����+%��
"�.�;�!
�.��
=ก=�����!��F�����+��  ��ก�;�	� 
��กก���;$ก��!E��2E$,j��"%
!%��%
��<��ก��!$����"���� 
�3 �*<��*�������
��������F��ก��!E��
 �*<��*�.� E�2=��ก����ก����)ก�������  ����;$���� &���Cก������������ก��!E�� �*<����) 
��������*�����3ก�  

 �*<�=
�����ก	��"	���		
:  
 ��������%ก��"�
�#,��	
� =�� �����)+%.�&�ก��
�! ������)ก��,?���
�!$���������� "%


�+$ก��,HC;���������"�.�"�������ก��)���3ก�"%
 HHS  
 
��I�*	!%��&:  
 1. ���
�����
�);��ก��)�����*$�������
�"����������*��ก��!E�� �*<�� ��)

ก�����;��  
 2. �,t!�+$�����$�;�$�"%
��"�32E$��%����) ��+�ก��)ก���ก����	
��)��,�)�!D�

*�!��$�"������������) ,HC;�"%
�ก%
��*$��ก��ก��"&������)�"��"*����ก�*�  
 3. +=���;�	����ก�����"�32E$��%����) ��+�ก��)ก���ก����ก��������);3�������

��)�ก$#*,HC;� ,�)�!D�*�!��$�"������������),�)�!D�,HC;�  
 4.  ��� �����$�;�$�"%
��"�32E$��%����) ��+�ก��)ก���ก����	
���!
&��;�=�ก��


�! ������)ก��ก�)"&�"%
�%����=�;�$�"%
��);��กก��"%
�ก%
��*$��  
 5. �;$�����E$�ก=��$�;�$�"%
��"�32E$��%����) ��+�ก��)ก���ก���ก%
��ก��"�����ก�

!$������������"$��F�
� ��ก�*� ����F*�ก�� ��� ������
��
����	
��&��,-�  
*	!��@�����"	���		
������&ก	��)ก	!�
�ก�	  

1. IDENTIFY *QR=�����"	���		
� !ก	!�
�ก�	���%��8"  
 �% =���=����ก��i�กi�#
�=
�����)������� ",?�ก�����"���!����;��" *�����

=� F��ก���3:�)#���
� ��)ก��
�! ��"%
�������&��� E= F��ก���3 ����<�ก!%*������	��)#�
��)  �C+�
�C��?  �
��;�=��%.����ก#;�  
 �)������*�!��$�;�	�<��)"%
ก�	�#�=�*$����#�=��ก
��"%
�;D���*�)�%.:������
 	
� ���;$+�!�������	
���!%��  ;�	�����*�!��$��ก%
��ก���=����� ก��
�! ����;�	�ก��ก�)"&��!"%
�%
���� ��;
�  �2�"����������k  
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 ก&�;�!ก�)���ก��"%
!%"%
 �! &�;���ก��
�! ����: F��ก���3�,-���	
����=�!=��
��%���! "&���=��#� 
 2E$�% =��#!$� %�"%
!%"%
 �!�)�% =���=�� "$��"%
 �!����%�&����
�! ���� 
 2E$�% =��#!$� %����#!$����E$��)�*$������%ก����)�;
�2���ก��
�! ����"%
�%2�
=�
��ก�*�  
 FEก �$��*�.� �,-� �
� &���C"%

$���&�#�$�=������,�=�� #�=#!$�ก%
��ก��ก�� =�
 �CC���"=���.�  
 *��*$��E�  ������ �ก%
 ��ก��ก��"& ��;$2E$���% =���=����=�� �$ �� ���3��
ก�)���ก��  ��  

2. STUDY  �����@""	��  
�� F��ก���3"%
a��a$��ij��
=�� W �)�%������"%
�
ก
=��ก��*��*$��"D�����*��

 F��ก���3 
��;��กก����$�2E$�% =��#!$ =��� %�"�ก������%��ก� � !�������!�;D�a�
�ก����)
ก��!$�����������  <����!�$��"%
�,t!ก�$���������"�.�����"*�� F��ก���3��);��ก1��  
 ������2E$�% =��#!$� %�:2E$�% =��#!$ =��� %�"�ก������%��ก� � !�������!�;D� 
�������ก%
��ก��,HC;�  
 ;��ก1��:���F������� %
����)2�,�)��+�3
=����3ก���)2E$,j�� 2�ก�)"�*��
 F��ก���3
=����<��;�	����ก�� ���"��,?���
�"%
!%"%
 �! e�e  
 ��� ���
�����":�&� �
�<������)<����ก��)�����=���	�  *$��������"��
ก(;���  
 2�ก�)"�*��"�����ก�:�����3��)ก������ 

3. SELECT ��
� B�ก����=
�!%
   
���;���กก�=� ��� �� ����+$
����	�กก���)!� ����!�#�=
$��,�)������
��

��ก;�	����
�
$�!$�� ���������%�ก$,HC;� "��!��
�" *�������)"&�����$��ก���#,���
����	�ก"%

 �������
�ก�=� ����".  

4. �9��
�
����8"ก���1����
� !=������  
 �=��!"%
*�!��$�ก����ก��%"%
�=����FEก��ก��ก��� ����F"&��)#�#!$�$�� �!
2�ก�)"�!$���� 
 �%<��);�$�"%
;�	���
�1��"����+�+%�;�	�"��ก(;�����ก���������;�	�#�=  
 ��������=�
����	�ก
=�� W  )"$��;�	� ��� ���;�$�"%
;��กก����)�=�����
;�	�#�=  
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5. *	!�
���1�� !"��>�������
� B�ก:  &�;����
=�)
����	�ก�;$�������:  
 �)#��	����
���"%
����ก�!*�.�ก��2E$�% =��#!$� %�
=��W  
 �)#��	�,�)��+�3"%
�,-�#,#!$*��2E$�% =��#!$� %�
=��W  
 �)#��) =�2�ก�)"�
=����ก���<��ก����)���<��ก��!E��*�����  
 ;�$�"%
;��กก����)�=������!�$��"%
 ��� ���
����	�ก�%.  
 �)"&���=��#�F$�"�ก���� F��ก���3�;�=��%."&��+=��%.  

6. SUSTAIN  ���
��#�  
ก���������������2�!+�� &�;���ก����	�ก"%
FEก
$��
��;��ก��������;���F��ก��

"&��;$��
����=�ก��
�! ������.�ก�)"&��!� ��!"&��2�,?���
�ก��"%
+�!��� 	
� ��ก��2E$�% =��#!$ =��
� %���=���;��) ���)��!ก�� �)��"%
���"&��;$�ก�!,HC;� ��ก��ก�%.���;���F��ก������������
�,-�#,#!$"%
 �������)2�!;�	�������
$���ก$#*ก��
�! ����*���������=*��*$��E��;�=;�	�  
 F��ก���3"%
�,�%
���,�� ��ก��"�"���2��;$�������  

���
�"������ก���
���� 

ก����ก��������,�%���"%��ก�� =�� �����)��������������������*��,�)�"���
ก��=����a%�� *�� ���)�� <E=����3  ���=�ก���&�� �������E$�ก%
��ก��ก�� =�� �����)�����
���������������*��,�)�"���ก��=����a%�� "�.� 10 ,�)�"� ก����ก�����"����ก��
�
�%����$��!$����������������� ��	
��*$� E=,�)+������a%�� ���"�.� ���"�������=���	�
�)!��<E��<�� ��)�"��"*��,�)�"�#"� �!��+$���%ก����ก����ก ��"%
�ก%
��*$�� 2�ก����ก���%
,�)�!D�;��ก 2 ,�)�!D� �	� ,�)�!D���ก ��
������E$"%
�,-����� �+	
�F	�#!$ �ก%
��ก��ก�� =�� �����)
��������������������*��,�)�"���ก��=����a%�� "�.�10 ,�)�"� ,�)�!D�"%
 �� ��
�,�)��+�3
*��ก������� 2�"%
#!$��กก��������,-�,�)��+�3
=�ก�� =�� �����)����������������������
 ����#"� ��	
��*$� E=,�)+������a%��  

ก����ก�������ปจจัยท่ีมีผลตอการปลูกฝงคุณธรรม และ
จริยธรรมของนักศึกษา 
วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม เขตบางกอกใหญ กรุงเทพมหานคร 
ของ พระบํารุง ปฺญาพโล(โพธิ์ศรี) ���=� นักศึกษามีความคิดเห็น
ในภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาความคิดเห็นในแตละ
ปจจัย ผลการวิเคราะหท่ีไดคือ ปจจัยภายใน พบวานักศึกษาเปนผู
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มีความเมตตาสูงเม่ือเปรียบเทียบกับคุณธรรมในดานอ่ืน ๆ 
รองลงมาไดแก ความซื่อสัตย ความอดทน มีจิตสํานึกในความ
รับผิดชอบ ความมีวินัย และเศรษฐกิจพอเพียง มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด แต
ก็อยูในเกณฑระดับมาก ในขณะท่ีปจจัยภายนอก พบวา สถาบัน
ศาสนาเปนปจจัยท่ีมีผลตอการปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรมสูงท่ีสุด
รองลงมาไดแก สภาพแวดลอมทางครอบครัวของนักศึกษา 
สภาพแวดลอมดานสถานศึกษา และสภาพ แวดลอมทางสังคมเปน
ปจจัยท่ีมีผลตอการปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรมตํ่าท่ีสุด 

การสังเคราะหงานวิจัยเก่ียวกับคุณธรรม จริยธรรมใน
ประเทศไทยและตางประเทศของ ผศ.ดร. ดุจเดือน พันธุมนาวิน 
พบวา วิธีการทางวิทยาศาสตรอยางเครงครัด ทําใหเช่ือไดวา
ผลการวิจัยมีความนาเช่ือถือสูง ทําใหไดขอเสนอแนะในการ
จัดการพัฒนา 4 ประการ คือ 1. ควรพัฒนาใคร ท่ีเปนกลุมเส่ียง ท่ี
มีความเรงดวนควรพัฒนา และควรพัฒนาคนเหลานี้ ทางจิตลักษ
ระดานใดบาง ท่ีเปนตนเหตุท่ีจะนําไปสูการเสริมสรางจริยธรรม 
และปองกันปญหาตางๆ ไดมาก 2. ควรพัฒนาอะไรท่ีเปนตนเหตุ
รวมท่ีสําคัญท่ีสุด ท่ีเม่ือพัฒนาแลวจะเสริมสรางจิตลักษณะท่ีสําคัญ 
และพฤติกรรมท่ีนาปรารถนาโดยรวมไดอยางย่ิง และควรปฏิบัติ
อยางไร 3. ผูท่ีมีหนาท่ีพัฒนาเยาวชนและผูใหญ เชน บิดามารดา 
ครูอาจารย และหัวหนางาน ท่ีมีพฤติกรรมการพัฒนาท่ีเหมาะสม
นอย ซึ่งเปนกลุมเส่ียง คือ นักพัฒนาประเภทใดบาง และงานวิจัย
ไดระบุปจจัยปกปองอะไรบาง เพ่ือจัดการพัฒนาใหกลุมเส่ียง
เหลานี้ และ 4. โครงการพัฒนาจริยธรรมท่ีดําเนินการอยูใน
ปจจุบัน มีผลงานวิจัยท่ีระบุวา กอใหเกิดผลดีตามเปาหมายหรือไม 
และควรมีการจัดการพัฒนาสาเหตุสมทบอะไรบาง ท่ีจะชวยให
โครงการพัฒนาเหลานี้มีผลดีไดมากข้ึนในผูรับการพัฒนาประเภท
ตางๆ 

ประการแรก คือ ขอเสนอแนะการพัฒนากลุมเส่ียงตาม
ปจจัยปกปองท่ีพบจากงานวิจัย จากการประมวลผลการวิจัยกวา 
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200 เรื่อง รวมท้ังการสรุปผลทําใหสรุปไดวา ประชาชนไทย
ประเภทท่ีเส่ียงซึ่งหมายถึง ผูท่ีมีจิตลักษณะและพฤติกรรมท่ีนา
ปรารถนาในปริมาณนอยกวากลุม เปรียบเทียบ คือ บุคคลเพศชาย 
นักเรียนท่ีมีผลการเรียนตํ่า ผูท่ีมาจากครอบครัวท่ีมีฐานะตํ่าซึ่งพบ
ผลดังกลาวบอยครั้งมากกวาเพศหญิง ผูท่ีมีผลการเรียนดี และผู
ท่ีมาจากครอบครัวท่ีมีฐานะปานกลางและสูง ซึ่งมีบางกรณีท่ีเปน
กลุมเส่ียงไดดวย ดังนั้นเพ่ือความถูกตองควรหาในหนังสือเลมนี้ 
หรือทําการประมวลงานวิจัยใหม เพ่ือศึกษาใหถ่ีถวนกวานี้วา ใคร
คือกลุมประเภทท่ีเส่ียงทางจิตดานใด หรือพฤติกรรมดานใดกอน
การจัดการพัฒนาในแตละโครงการสวนผู ท่ีมีพฤติกรรมท่ีนา
ปรารถนาตํ่าในหมูเด็กจนถึงผูใหญ มักเปนผูท่ีมีจิตลักษณะตาม
ทฤษฎีตนไมจริยธรรมหลายดานตํ่าพรอมกัน โดยเฉพาะ 1. 
ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน 2. แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ เม่ืออยูใน
ระดับมัธยมศึกษาและสูงข้ึน จิตลักษณะท่ีเปนปจจัยปกปอง
พฤติกรรมตางๆ ของบุคคล ย่ิงมีจํานวนมากกวาในวัยประถม 
ศึกษา โดยเพ่ิม 3. ความเช่ืออํานาจสวนทางดานลักษณะ
สถานการณท่ีกอใหเกิดประสบการณท่ีดี มีประโยชน เปนปจจัย
ปกปองพฤติกรรมของบุคคลกลุมเส่ียงไดนั้น สถานการณท่ีสําคัญ
เดนชัดท่ีสุด คือ การไดรับการอบรมเลี้ยงดูแบบรักสนับสนุนมาก 
และใชเหตุผลมากกวาอารมณ การมีแบบอยางท่ีดีจากครอบครัว 
ครูอาจารย เพ่ือน และส่ือ ก็มีความสําคัญตลอดชีวิตของบุคคล 
สวนในวัยผูใหญ การไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากคนรอบ
ดานท้ังในครอบครัว หนวยงาน และในชุมชนของตน เขามาแทน
อิทธิพลของการถูกอบรมเลี้ยงดู 2 ดานดังกลาวส่ือโทรทัศน 
หนังสือพิมพ นิตยสาร และวิทยุ ในปจจุบันมีความสําคัญมากข้ึน
เปนลําดับการรับส่ือท่ีเปนสารคดีและขาวสารบานเมือง นอกจากจะ
ใหความรูรอบตัว ใหแบบอยางการคิดและการกระทํา นําเสนอ
ปทัสถานทางสังคมในเรื่องหนึ่งๆ แลว ยังจะสามารถสรางทัศนคติ
ตอส่ิงตางๆ ไดตามการนําเสนออยางครบถวน หรืออยางบิดเบือน
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ของส่ือดวย จึงนับไดวาโลกยุคขอมูลขาวสาร มีอิทธิพลตอจิตและ
พฤติกรรมของบุคคล ต้ังแตเด็กจนถึงผูใหญไดมากอยางตอง
ระมัดระวังเปนพิเศษ สวนนักวิจัยและนักพัฒนาก็ควรใชส่ือในการ
ใหเนื้อหาท่ีถูกตอง และมีประโยชนแกกลุมเปาหมายท่ีตองการจะ
พัฒนาใหมากข้ึน 

ประการท่ีสอง คือ การนําเสนอวิธีการอบรมเลี้ยงดูเด็กท่ี
นําไปสูการพัฒนาคนและ 
พัฒนาชาติได จากการประมวลเรื่องการพัฒนาจิตสํานึกใหเด็กรู
วาอะไรถูกควรทํา อะไรผิดไมควร 
ทํานั้น ไดพบวา การอบรมเลี้ยงดูแบบรักสนับสนุนมากของบิดา
มารดา มีผลตอการพัฒนาจิตสํานึกในเด็กต้ังแตอายุ 2 ขวบ การ
วิจัยในประเทศไทยไดพบความสําคัญของการอบรมเลี้ยงดูแบบรัก
สนับสนุนและแบบใชเหตุผลมากกวาอารมณ ท่ีเก่ียวของกับการมี
จริยธรรม มุงอนาคตควบคุมตน และ สุขภาพจิตท่ีดีของเด็กไทย
ต้ังแตกอนวัยรุน (ดวงเดือน พันธุมนาวิน และ เพ็ญแข ประจนปจจ
นึก, 2520 ; 2524) ต้ังแตเม่ือเกือบ 30 ปกอน มาจนถึงปจจุบันก็ยัง
พบวา การอบรมเลี้ยงดูท้ังสองแบบมีความสําคัญตอจิตและ
พฤติกรรมท่ีสําคัญตางๆ ของเยาวชนไทย สวนในตางประเทศ ได
ยอมรับความสําคัญของบิดามารดาตอพัฒนาการทางจริยธรรม
ของบุตร แตก็ยังไมมีความชัดเจนวา เกิดจากการกระทําเชนไร
บาง จนเม่ือสิบปท่ีแลวมีการประมวลงานวิจัยทางดานนี้ 
(Berkowitz & Grych, 1998) ท่ีศึกษาพัฒนาการทางจริยธรรม
ดานตางๆ ในเยาวชน ต้ังแตจิตสํานึก จิตเอ้ืออาทร การรูจักเอาใจ
เขามาใสใจเรา การควบคุมตนเหตุผลเชิงจริยธรรม และความ
ภาคภูมิใจในตนเอง ทําใหสรุปการอบรมเลี้ยงดูเด็ก ได 5 ประการ
คือ การอบรมเลี้ยงดูแบบรักสนับสนุนมาก แบบใชเหตุผลมาก 
ความเปนประชาธิปไตยใน 

ประการท่ีสาม การพัฒนานักพัฒนาในสังคมไทย ได
กลาวไปแลววา การพัฒนาใดจะ 
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ไดผลดีมากเพียงใดข้ึนอยูกับการท่ีผูรับผิดชอบการพัฒนานั้น มี
ความอยากและความสามารถท่ีจะทําการพัฒนาเยาวชนไดอยาง
เหมาะสม โดยสังคมจะตองมีโครงการพัฒนานักพัฒนาเหลานี้
อยางชัดเจน ดังนั้น นักวิจัยทางจิตพฤติกรรมศาสตร จึงไดทําการ
วิจัยปจจัยเชิงเหตุของการท่ีผูปกครองของนักเรียน ครูอาจารย 
พระสงฆ พยาบาล และหัวหนา จะทําหนาท่ีของตนไดอยางมี
ประสิทธิผลสูงผูปกครอง ครูอาจารยมัธยมศึกษา และหัวหนางาน 
2. ลักษณะมุงอนาคตและการควบคุมตนเก่ียวของกับพฤติกรรม
การพัฒนาอยางเหมาะสมของผูปกครอง ครูอาจารยท้ังระดับ
มัธยมศึกษา และอุดมศึกษา ตลอดจนนักศึกษาพยาบาลและ
หัวหนางาน 3. แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์เก่ียวของกับพฤติกรรมการ
พัฒนาของครูอาจารยระดับอุดมศึกษาและหัวหนางาน 4. ทัศนคติ
ท่ีดีตอพฤติกรรมการพัฒนาอยางเหมาะสม สําคัญตอพฤติกรรม
การพัฒนาตนเองของครูอาจารยระดับอุดมศึกษาและนักศึกษา
พยาบาล สวน 5. พระสงฆ ผูมีพฤติกรรมพัฒนาจิตใจแกชาวบาน
มากนั้น มักเปนผูท่ีมีประสบการณในการพัฒนาชุมชนมากดวย
เนื่องดวยการวิจัยท้ัง 9 เรื่องเปนการศึกษาความสัมพันธ
เปรียบเทียบ จึงยังไมสามารถยืนยันความเปนสาเหตุและผลได 
นอกจากจิตลักษณะ 3 ดาน ท่ีพบวาสําคัญนั้น ทฤษฎีตนไม
จริยธรรม (ดวงเดือน พันธุมนาวิน, 2531 และ 2544) อาจชวย
ยืนยันวา เปนสาเหตุของพฤติกรรมเหลานี้ไดสวนหนึ่ง 

ประการสุดทาย โครงการพัฒนาจิตและจริยธรรม อาจ
ไดผลดีมากข้ึน ถาพัฒนาสาเหตุสมทบรวมดวย ในการจัดพัฒนา
ตางๆ มักไดผลดีอยูบาง ถาใชองคความรูท่ีทันสมัยอยางถูกตอง 
แตผลดีท่ีเกิดข้ึนนั้น มักเกิดกับผูรับบางคนบางประเภทเทานั้น ผูรับ
การพัฒนาประเภทนี้เทานั้นท่ีในโอกาสตอไปควรเปนผู ท่ีเขา
โครงการ สวนผูรับประเภทอ่ืนๆ อาจไมเหมาะสมกับการพัฒนา
นั้นๆโครงการท่ีไมประสบความสําเร็จสวนใหญ ผูประเมินจะแกตัว
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วา ใหการฝกอบรมพัฒนานอยไป ถาใหมากกวานี้จะเกิดผลมาก
ข้ึน คํากลาวนี้อาจเปนการอางแบบลอยๆ ไมมีหลักฐานจาก
งานวิจัยมาสนับสนุนวาจะตองใหการฝกอบรมมากเพียงใด จึงจะ
เกิดผลดีในคนประเภทหนึ่งๆ การศึกษาปจจัยเชิงเหตุสมทบกับการ
ใหการฝกอบรมในโครงการตางๆ ดังเชนท่ีการวิจัย 6 เรื่อง ใน
ตาราง 6.10 เปนตัวอยางท่ีดีนี้ มีไมมากนักในประเทศไทย ไดพบ
บทความเก่ียวกับวิธีวิจัยดังกลาวในตางประเทศอยูบาง โดยอาจ
เรียกปจจัยเชิงเหตุสมทบวา เปนตัวแปรเช่ือมแทรกหรือตัวแปร
อธิบาย (Baron & Kenny, 1986) ซึ่งสามารถใชไดท้ังในการวิจัย
เชิงทดลองและท่ีไมใชวิจัยเชิงทดลอง (Shrout & Bolger, 2002) 
ปจจัยเชิงเหตุรวมหรือสมทบกับสาเหตุอ่ืนนี้ แสดงถึงความจริงตาม
ธรรมชาติวา ผลหนึ่งๆ จะเกิดไดอาจตองข้ึนอยูกับการมีสาเหตุ
เกิดข้ึนหลายดานพรอมกัน สาเหตุหนึ่งๆ อาจจะมีความสําคัญ แต
ไมเพียงพอท่ีจะทําใหเกิดผลท่ีเปนเปาหมายไดตามลําพัง (Novick 
& Cheng, 2004)การวิจัยทางจิตพฤติกรรมศาสตร ไดถือเปนการ
ปฏิบัติท่ีเหมาะสม เม่ือศึกษาการจัดกระทําการพัฒนาท้ังในการ
วิจัยเชิงทดลอง และในการวิจัยความสัมพันธเปรียบเทียบ โดยจะ
ศึกษาตัวแปรอิสระอ่ืนๆ ท่ีอาจเก่ียวของกับผลท่ีเปนเปาหมายนั้น
รวมดวย ทําใหมีตัวแปรอิสระเปนจํานวนมากข้ึน ในสาขา
ศึกษาศาสตรและอ่ืนๆ ยังไมต่ืนตัว ท่ีจะศึกษาตัวแปรอิสระสมทบ 
(ตามธรรมชาติ) รวมกับตัวแปรจัดกระทําท่ีตนสรางข้ึน 
(Treatment) และตัวแปรอิสระท่ีอาจติดตัวมากับผูรับการจัด
กระทํานั้น โดยต้ังสมมติฐานวา ถาผูรับการจัดกระทํามีปจจัยเชิง
เหตุสมทบตัวใดมากเปนผูไดรับผลดีมากข้ึนกวา คนประเภทตรง
ขามในการรับการพัฒนานั้นการศึกษาปจจัยเชิงเหตุสมทบกับการ
เขาโครงการพัฒนา (เม่ือมีผูท่ีไมเขาโครงการเปนกลุมควบคุม) 
การวิจัย 6 เรื่อง พบวา ในโครงการพัฒนาทางพุทธศาสนาตางๆ 
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ในปจจุบันนั้น มักจะไดผลดีมากข้ึนตอจิตและพฤติกรรมเปาหมาย 
ถาผูเขารับการพัฒนาเปนผูท่ีมีจิตลักษณะ 3 ประการนี้ในปริมาณ
สูง คือ 1. ลักษณะมุงอนาคต และความสามารถในการควบคุมตน 
2. สุขภาพจิตดี และ 3. มีแบบอยางหรือสภาพสังคมท่ีเอ้ืออํานวย
มากดวย โครงการพัฒนาเหลานี้ในโอกาสตอไป จึงควรพัฒนา
ปจจัยเหลานี้เพ่ิมดวยสรุปไดวา การวิจัยท่ีศึกษาสาเหตุสมทบ
รวมกับสาเหตุท่ีจัดการพัฒนาข้ึนใหม ทําใหพบผลท่ีชัดเจนข้ึน
ไดมาก อันเปนการทําใหเกิดความกาวหนาท้ังทางวิชาการ และ
การนําเขาสูการพัฒนาเพ่ิมเติม ท่ีจะนําไปสูประสิทธิผลสูงแกผูรับ
การพัฒนาเปนสวนใหญได 

ผลการศึกษาเรื่อง การจัดการศึกษาจริยศาสตรใน
หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต ของ อรัญญา  เชาวลิต และ 
ทัศนีย  นะแส พบวา ลักษณะของวิชาชีพการพยาบาลตอง
ปฏิบัติงานกับมนุษย  ทําใหไมสามารถหลีกเลี่ยงการเผชิญกับ
ความขัดแยงของคุณคาได การจัดการเรียนการสอนจริยศาสตร 
จึงมีความจําเปนในการเตรียมนักศึกษา เพ่ือใหมีความสามารถ
การตัดสินใจเชิงจริยธรรมในสถานการณท่ีมีความขัดแยงไดอยาง
มีประสิทธิภาพ สถาบันการศึกษาพยาบาลจึงควรจัดใหมีรายวิชา
เฉพาะดานจริยศาสตร เพ่ือเปนการใหความรูพ้ืนฐานเก่ียวกับ
ทฤษฎีจริยศาสตร หลักจริยธรรมแนวคิดทางจริยธรรม 
จรรยาบรรณวิชาชีพ สิทธิผูปวย คุณคาและการหาความกระจาง
ของคุณคา และกระบวนการตัดสินใจเชิงจริยธรรม เปนตน 
นอกจากนี้หลักสูตรควรบูรณาการจริยศาสตร ในรายวิชาการ
พยาบาลและการปฏิบัติการพยาบาลตลอดหลักสูตร เชน ประเด็น
จริยธรรมในการทําแทง ในรายวิชาสูติศาสตร การทารุณกรรม
เด็ก ในรายวิชาการพยาบาลเด็ก เปนตน โดยใชวิธีการสอนท่ี
หลากหลาย เพ่ือใหม่ันใจวานักศึกษาสามารถนําความรูจากเนื้อหา
ท่ีเรียนไปใชในการตัดสินใจเชิงจริยธรรม และมีความกลาหาญ
ทางจริยธรรมในการลงมือกระทําในส่ิงท่ีถูกตอง 
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�ก�!Q
���#� ��	� �����%/$���/$
�."�;1/4A� ก��8=1�3���.��$�677�����!��.4/ก��#��$�ก10%�673�831�ก!��#� ��%8�ก��/�;9�9# ก��
/�9�$ �A��$ -���J��"���.�ก�%/$��������%��A�1/$���$�����ก��831��!ก�� ��$�#�0�1���ก��
�9$���! ��������831�ก!��!���!ก����A ��#� �/4�//����9/�;1�9# $���."�;1/4A�  ��#� ��ก831/@���9/ก�� 
�1#�ก�����$���9# ก��/�9�$P4A/���������!� -��9$8� =9#�ก���;�.�ก�R/$�.��"-�=��%/$�9#��#  
�� ��:�����!�=�#!���"���#��0�1/�9�$ ��#� ��%�."=9#��3.4/�;1/4A�0�1 �# ���$�ก!�ก��������;1��#��$
��"�E�!�<!���!831 ��#� ��%��A#:�$ก��8���ก3�9#�$��%/$ก�"��#$��������% 
 ����$ 1. �1����!3�� P�A$ก��3���-���� �#���  ก��ก��831���.��.�����?�8�ก���;�.��%@����"=�=�
��A#��"��
 2. �1��ก��
�ก�� P�A$��	��3.9$��1�$�.":9���/�/$���#� �;1 �." 3. �1����!ก�� P�A$��	�
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3�9#���A�%1� :�$��"=�=�0�1 �ก��A��� ��ก3�9#�$�� ��#� �� ������=4A/ -�$ก��/�9�$�/��.1/$@��8�1
@��ก!�3.�ก�4/ ��#� �9/��4A/$%/$ก������������� ��!���� ��A��ก�9�$ /�9�$0�ก?�� ��ก3�9#�$��
�"�� ��:������;1�9# ก��0�1 

�.ก�������!�$����A�9�� ���#9� �������
�����ก������������� ��!���� 
ก�"��#$��������% J�����A 1 �.
. 2550-2554  ��.ก�������!�ก����	��;���� =����� =��831�3?�:�$
��#-�1 ��A��8�ก��831�#� �����7%/$ก������������� ��!����   �ก��������$= � ��!���� 
�."%������4/%9����!A %���/�9�$�9/��4A/$ ��กก����"���$����#����A�  �./����.�ก���ก��
�����!�ก������������� ��!���� 831��	���#=��#��3��A$8������#���=ก��ก����ก�! 8�=9#$%/$
ก��������� �������
�����ก������������� ��!����  ก�"��#$��������% J�����A 2 �.
. 
2555-2559 ��A��1���4A/$ก����1�$�."��������@�����.�ก� ก����1�$#������ /$��ก���� �@!��. 
�9$���! ก�� ��9#��9# �."��1�$�#� �%1 �%?$%/$/$��ก� ก�������!�ก�������8�=9#$ 5 �B��A=�����
�1���;����  �."=��831�3?�:�$��#-�1 %/$ก��831�#� �����7%/$ก�������������  ��!���� 
8���$��A����!A %���/�9�$�9/��4A/$  �ก�������!�ก���� �������
�����/�9�$��/��.� 8�����
�����
���$ 3 �1�� 0�1�ก9 1. ก����1�$�."��������@�����.�ก� �1#�ก����1�$���! ������ ��!���� ��A��
$� ��	�#!:�=�#!� �."�9$���! ก�������
�ก�!Q
���#� ��	� ����� 2. ก����1�$#������ /$��ก����
 �@!��. �."�9$���! #������  %����� ���� ��"������A��$� 8���$� ��������% 3.�9$���! 
ก�� ��9#��9# �."��1�$�#� �%1 �%?$�1�������� ��!���� %/$���4/%9����������%�."��ก@��
�9#�%/$��$�  ��กก���!��� �.ก�������!�$���� ���I ��#9� ���4/%9��= � ��!���� �9#�
8379����;1�ก�A�#ก���������
�����ก������������� ��!���� ก�"��#$��������% J�����A 2 /�;9
8��"����;$  �ก�������!�ก���� �������
�����/�9�$��/��.� ���$ 3 �1�� �9$�.�9/ก����1�$�#� 
�%1 �%?$%/$���4/%9��= � ��!���� �."���/831ก���������������
�����ก������� ������ 
��!���� ก�"��#$��������% J�����A 3 �.
. 2560-2564 831��$ก����!��%/$��$�  �:��ก���� 
�."�#� �1/$ก��8��6������ -��831�;1����!�=/�0�1 ��9#��9# 8�ก��//ก���ก��%����.4A/�ก��
����������� ��!���� 831��	�0�8��!
��$����#ก��  �ก�������8�3.�� !�! �=9� ก�������
���.�ก�831��	�����  ��#� ����!�=/��9/���/$ �9/$����A���ก�������/$��ก�/3�9#�$��/
-�$�����./�:����!ก����������%������  ก���������4A/$��� �@!��. �#� -��9$8� ก��
�R/$ก��ก������!��/���=�A� -���J��"���.�ก���A��!A �%1������=ก����ก���#�0�1���ก��/�� �1��
������  ��!����  �=9� �!���677�
�ก�� ก��������;1�� 3.�ก���=7�%/$�
��>ก!��/����$ ��4A/
�.;ก�!������ก 8�ก����	�%1���=ก����A�� �R/$ก��ก������!��."��"�E�! !=/�8�ก���<!���!��=ก�� 
 �ก�������ก�"�#�ก��������;1%���0��;9�:����!ก����%@�� �."@����"=�=��9����$/��� 
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� �����������%��"���3 ;9�1�� (/� .) P�A$��	�ก��.�$�����78�ก����!ก����%@��8�=� =���0�1 
���ก���/ ���831��	��9#�3��A$%/$�"����!ก����%@��8���#�!�%/$��!ก����%@���=!$�"�� 

�/ก��ก�����$ �ก���.�ก����9$���! �."�����3�9#�$��8���$ก��ก�"��#$��������% 
�����!�ก���;93�9#�$��������  ��4A/��1�$�"����� �@!��.8�ก����!ก���."��!3����A ����@�� 
��"=�=�0�1��� ��"-�=����ก���@��ก����!ก�� �."��	�������>��%/$��$� 8���4A/$ก����	�
�;1831�#� �;1�;9������  -�� �.��ก�"��#$��������%��"ก�
��	��-�����."ก��3����	���#=��#��
8�ก����#���=ก��ก����ก�!%/$ ก�"��#$��������% ���$��9�B �.
. 2558 �9$�.8313�9#�$��8�
��$ก�� 0�1�ก9 �����ก$����������%��$3#�� -�$�����.
;��� -�$�����.��A#0� -�$�����.=� =� 
�%1��;9ก�"�#�ก�������!�ก��3�9#�$��������  ��/��.� �1/�." 75 �."8��B �.
. 2559 0�1%���
ก.�9 ��R�3 ��0���$��������%/���@/ -�$�����.�9$���! ��%@������. �."�:���/�� ���J.! 
��"�ก����!��ก�39$ �# ���$��"ก�
�-�����1��/$��ก��1#�ก���9$���!  �9$ �A�8313�9#�$��8���$ก��
�����ก$���.��ก�"��#$��������%��	�/$��ก�������  ��4A/ �9$3#�$8313�9#���!ก����������%��ก
�39$���$�����4��>���#� �;1�;9������  �ก!�#������ ก�����$����A-��9$8�P4A/��������.�ก����$�� 
/�9�$ ��#� ��% ��"=�=�8�=��!0�1�����"-�=���;$���8�ก���;�.��%@�� /���"���0��;9/��.�ก���
%/$3�9#���!ก����������%  @��8�1��#�!�ก�������!�ก��  G-�$�����.������ H  %/$ 

�����������ก����!��� ���������ก�  #���=�� /$� ���� 
 ��#-�1 ก�������-�$�����.������ ��	�0�/�9�$�9/��4A/$�."%������4/%9��0�
��A#��"��
�"�3?�0�1��กก����A�����@�0�1 ������A$��9$���$��"/��ก�� ก����������-�$�����. 
������  -�� �
�����������ก����!��� ���������ก�  #���=�� /$� ���� ��	���A���ก�� 
��"ก/��1#���"ก�� ก����ก3.��@���9#� ���$����� 3�#!���.�� �3���ก �3����4/ �3��
/�ก�
�."����#� ���3�1���A��������ก�������� �@!��.0�8=18�ก����!3�����ก���:�� �����. 
�."��������831�ก!�-�$�����.������ 8���ก@���9#�%/$��"��
0��  

��$����3�9#�$����ก�39$��$�#�0�1���ก����������/�9�$��!$��$�."�9/��4A/$��4A/831
���.�ก���������% 0�1���ก��������1�������� ��ก�"����."��ก�4����A ����;9ก����	�ก�"��#$
������  (Moral Ministry of Public Health) �9/0� 

�1����� �!�����ก	����	���   

 M (Mastery)  ��	�������/$ 3 ��:�$ �� ��:��$������/$0�1 .�-.@ -ก�� 3.$���
��4A/�;1/4A� ��A�4/   @�#"�;1��� 
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 O (Originality) ��9$��1�$�!A$83 9 3 ��:�$ �;1��ก��1�$������!A$83 9 �!��1��#��ก�� 
83 9L  
 P (People centered approach) 8�98���"=�=� 3 ��:�$ �����"=�=���	�
;���ก.�$�"
�����!�ก���!A$8�%/831��ก:�$��"=�=�ก9/�831:� ��#�/$�� /#9�����.1#��"=�=� 0�1��"-�=��
/"0�  
 H (Humility)  :9/ �� /9/��1/  3 ��:�$  ��#� :9/ �� /9/��1/  P�A$�"���831����%1�
0�1ก����ก��A��ก���� 4/���	�������A���กP� 0�1��ก��A 

ก	�������
����#���	$ก�	%�&������		��	���		�ก	��	�!����	���    

�"�2�%��� 3-1 �"�2�%ก	�������
����#���	$ก�	%�&������		��	���		�ก	��	�!����	���    
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ก�	�
��"�����#���	$ก�	%�&��34�51ก�	46�����  

 ����
�������A 1 ��������.�ก�%/$ก�"��#$��������% 831��	����� �������  �."
 ��#� ��%��>��ก�������!�=�#!��� 3.�ก���=7�%/$�
��>ก!��/����$ 
��	�!��� 3-1    ��	�!��
!����#���	$��� 1 %�&�������ก	 �!ก	��	�!����	���  

ก�����$ �����!ก�	

�����!��/ก��ก		� ��1��!�����	��"�
8�� 
1.�1/ ���3.�ก���=7�%/$
�
��>ก!��/����$ ���	���#
��$ก�������!�=�#!� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.1��!3�����ก��831���.�ก� �ก������� �;1��ก
��"��=ก����ก!���"��=��!�#��� ��"�� 
��-=#��-����1�ก�"�#�ก�� ��9#��9#   
1.2��1�$�;���� %/$ก����!3�����ก��  
�1#�3.�ก��� �@!��.  
1.3���������."�����831�ก!��#�   
��"3��ก����9��#� �/����$ ��"3��� ��1 �9� -��
 ��3���.8�ก��8=1������ก�%/$=��! �=9� ก��
��"3����.�$$�� ก��// ������ ��	��1�  
1.4ก������."�<!���!�� 3.�ก��� ��$  

����%/$��9."
����  
1.5��1�$�!������ก��A��$� %/$���.�ก�  
�."��������ก���1/ ���3.�ก���=7�%/$
�
��>ก!��/����$ ���	�3.�ก 8�ก�������
���@��=�#!�  
1.6 ��������ก������$=�#!��� #!:�  
#������ 0����A��$�  0�1�ก9  ��#�   
�/4�//��� ��ก�."��9$�6�  ��!�/���  
�<!���!�� ��"������A��$� %/$0��  �  
ก��:9���/�@; !�677�%/$�1/$:!A��;9  
ก���<!���!8�=�#!���"���#��%/$��0�� 
1.7 �9$���! ก!�ก�� �."831���.�ก��%1�  
�9# -��$ก���!�/���3�4/$��������" 
��"-�=���9�$L�����;����ก��
�ก���;$��831 �
ก��
�ก���:����A�����!�-��$ก��8���"��=����!
�4����A����9/$�
��>ก!��/����$  
1.8 ���ก!�ก�� �/����ก��4�/3��
�!���= 
��� ��"�� ��-=#����A��"��=��� 

- �ก1#ก�.���!ก%�.��  
- 3�9#�$��8���$ก��  
ก�"��#$��������%��ก�39$  
- �%���!ก����%@����ก�%� 
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��	�!��� 3-1    ��	�!��
!����#���	$��� 1 %�&�������ก	 �!ก	��	�!����	���  (�1�) 

2.��1�$�."��������.�ก�  
831�ก!�ก�"�#�ก��������;1  
/�9�$ ��9#��9# �1#����/$  
�."/$��ก�/�9�$� A���� / 
�."�9/��4A/$ 

2.1��������ก�"�#�ก��������;1��� �
�9#��9# /ก�"�#�ก��������;1�1#�8�  
/�9�$8��9��#7/ก�"�#�ก���!�/�9�$ 
��	��"��/ก��������;1�./�=�#!� (life 
long learning)  
2.2 ���831 �ก����������.�ก��1#�3.�ก  
��$
������A��9."����.���:4/�."  
�!��� ก����"��ก��8=18�=�#!���"���#��  
2.3���3.�ก�;���;���ก��8�ก����� 
������ ��!���� �%1��;9ก�"�#�ก��  
������;1�;9ก���<!���!  
2.4�/����กก��������1��������   
��!���� 8�3.�ก�;��ก��
�ก���."  
ก����������.�ก���ก�"��� 

- �ก1#ก�.���!ก%�.��  
- #!���.��8���$ก���:����  
��"�� ��==�ก  
- 3�9#�$��8���$ก��
ก�"��#$��������%  
- #!���.����ก��!3��
��������% 

 
 ����
�������A 2 ��1�$�."�����3�9#�$��8�ก�"��#$��������%831��	�/$��ก�
������ /-�$�����.������  
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��	�!��� 3-2    ��	�!��
!����#���	$��� 2 �	0�!���%�&����1��!��;�ก	��	�!����	���  

ก�����$ �����!ก�	

�����!��/ก��ก		� ��1��!�����	��"�
8�� 

1. ��1�$�."�����
3�9#�$��831 ��	�/$��ก�
������ /-�$�����.
������  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.1 ������$3�9#�$���."�;1����!�=/�$�� 
������ ��!����  ���3�1���A�����!� ก��
����������� ��!���� �."�9# ��	�
���4/%9��%����.4A/�ก�"�#�ก���9$���! 
������ ���$@��8��."@���/ก
3�9#�$��  
1.2 3�9#�$��ก��3����	��-����8�
ก�������/$��ก� -���9$���! 831  
���.�ก���ก�"�����"�E�!�<!���!�� 
3.�ก������ �."���������-�� �
3.�ก�;��ก��
�ก���."Kmก/�� ��4A/
������.�A���E�!ก�� 0 98=9��4A/�.4A/�
#!��>��"  
1.3 �9$���! �."��������831�:��
�ก��  
�." Kmก/�� 8���$ก�������!�$���� 
��#��$ก�����! ��1�$������ %/$
�:��
�ก��  
1.4 ก��3����#��$ �-���� 3�4/���  
ก!�ก�� �9$���! ������ ��!���� �ก9
��"=�=��� �����@��"3�1���A
3�9#�$��  
1.5 ก��3������<!���!ก��/�<!�!�  
ก!�ก�� ��4A/�����!�ก���;9/$��ก������� / 
-�$�����.������   
1.6 ก��3������$!���4A/��	��6�����/4�/
�9/ก�������/$��ก�������   
/-�$�����.������   
 

- ก�"��#$��������%  
- ก� ��กก�   
- �����ก��#���=ก��
ก�"��#$��������%  
- �%���%@��  
- �ก1#ก�.���!ก%�.��  
- #!���.����ก��!3��
��������%  
- #!���.��8���$ก���:����  
��"�� ��==�ก  
- 3�9#�$��8���$ก��
ก�"��#$��������%��ก
�39$ 
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��	�!��� 3-2    ��	�!��
!����#���	$��� 2 �	0�!���%�&����1��!��;�ก	��	�!����	���  (�1�) 

 

ก�����$ �����!ก�	

�����!��/ก��ก		� ��1��!�����	��"�
8�� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.7 ก��ก�� �!��� �.ก�������!�$��  
/�9�$�9/��4A/$ -��8=1ก���!��
��A���! 
�.�$ ก��������;1/�9�$��	��"�� 
1.8 �9$���! �."��������831 �ก��
����� /$��ก������� /-�$�����.
������ /�9�$�9/��4A/$ �1#�ก��ก��3��
��	���#=��#��8�ก�������!�ก��/$��ก�  
������ /�9�$�9/��4A/$��ก�B  
1.9 �9$���! �."��������831 �ก��
�����!�ก��/�9�$��	��;���� -�����
��"=� =����$����#� �%1�8���#��$ก��  
�����!�$��/$��ก������� /-�$�����.
������ �ก93�9#�$��8���$ก��ก�"��#$
��������%  
1.10 �9$���! �."��������831 �ก��
��������.�ก���A�ก�A�#%1/$ก��ก��
����� 3�9#�$��������  0�1�ก9 
�;1����!�=/�$�������� ��!����  
�"�����$3#���"����%� �;1�!��
$�� �."
#!���ก�ก�"�#�ก��  
1.11 �9$���! �."��������ก�������  
���.�ก�8�3�9#�$��//$��ก�831 �  

�ก�@��8�ก����	��;1���ก��������;18�  
@�#"��A��.�A����.$0��;93�9#�$��  
������  -����	��ก�������3�1���A:/�
��������."�"�1/��!���4A/������.�A��
#������ /$��ก���A�� 
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��	�!��� 3-2    ��	�!��
!����#���	$��� 2 �	0�!���%�&����1��!��;�ก	��	�!����	���  (�1�) 

 

ก�����$ �����!ก�	

�����!��/ก��ก		� ��1��!�����	��"�
8�� 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.12 �9$���! �."��������ก����1�$  
�;����ก�������/$��ก�������   
/-�$�����.������ 8���!���9�$L  
�1#�ก��ก��3������$!��#��;9ก��  
���$��-��$ก�� 
1.13 �9$���! �."��������ก��%���
$�� 8�3�9#�$����A��!A �����!�ก��  
831�ก!��#� �9/��4A/$�."��n�-/ก��  
ก���.ก��.�A��������;1 �1#�-��$ก��  

�ก���;$��ก�����ก����  ��ก��
:9���/��=!$ก�����ก���#� �;1�."���
ก�����ก���#� �;1 �8=1/�9�$��	��"��
��4A/831�ก!��#� �;ก����."����!�=/�
�� @��ก!���Aก��.�$�����!�ก��0��;9
/$��ก������� /-�$�����.������   
1.14 �������;9 4//��#��$ก�������!�ก��  
�."��"� !��.�"�������./3�9#�$��  
1.15 �9$���! �."��������831�ก!�
�#� �9#  4//�9�$��	��;���� 8�ก��  
#�$���������1#�ก�"�#�ก��������;1
�!���!ก���1#�3�#8��#� ��	� �����
%/$�:����ก��
�ก����$ก���:����
��"�� ��==�ก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. ��1�$�;1���3�9#�$���."
��1�$���! �ก����
���/�9�$8�ก����!3����A
��1�ก�������/$��ก� 

2.1 �9$���! �."��������ก�������  
�;1��!3���1�������� ��!���� -��831
 ��"�"�#.��4�3��9�831�.4/ก�%1����ก��
/�� /�9�$��A#:�$/�9�$�1/� 1 3.�ก�;��  

- �ก1#ก�.���!ก%�.��  
- #!���.����ก��!3��  
��������%  
- 3�9#�$��8���$ก�� 
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��	�!��� 3-2    ��	�!��
!����#���	$��� 2 �	0�!���%�&����1��!��;�ก	��	�!����	���  (�1�) 

 

ก�����$ �����!ก�	

�����!��/ก��ก		� ��1��!�����	��"�
8�� 
������ /�9�$ ��9#��9#  2.2 �/����กก!�ก�� ก�������  

������ ��!���� 8�-��$ก��/��   
�;1��!3����ก3.�ก�;��  
2.3 �!��� �.%/$ก���;���ก���1��  
������ ��!���� %/$�;1��!3����A  
��	��. ���กก��Kmก/��   
2.4 ��9$��1�$���.�ก���A �
�ก�@���;$  
��	�����  ������� ��!����  �%1��;9ก����	�
�;1���/�;1��!3�� �."���$@�#"�;1���ก��
��.�A����.$  
2.5 �9$���! �."����������4A/��1�$��$  
�;$8�8�ก����	����/�9�$��A���1#� ก��������9
�9��=9/$��$ก����"=�  
��  �� �!A$�! ��%/$��$��=ก���9����$� 
//�0.�� �#?�0P�� 3�4/ �;����/4A���A�3 �"�   
2.6 �����ก��������>��%1/ ;.��"#��!  
�.$������.����9� ��4A/��	��3.9$������;1 

ก�"��#$��������%��ก�39$  
- �%���!ก����%@����ก�%� 

 

3. ��1�$�� �ก�������  
ก�.��� !�� ��4A/%����.4A/�  
ก�����! ��1�$/$��ก�  
������  

3.1 �9$���! �."��������831 �ก����1�$
���4/%9��ก�.��� !����4A/%����.4A/�  
/$��ก������� /-�$�����.������ /�9�$��	�
�"�� 

- �;1���/�;1����!�=/�$��  
����������� �."  
��!���� %/$3�9#�$��  
- �ก����ก�.��� !�� 

4. �����/$���#� �;1�1��ก��
�����������  /$��ก�  
������  �."��ก�"ก��  
��!3�����ก���� 3.�ก 
��� �@!��. 

4.1 ก��ก��3������<!���!ก��/�<!�!�  
ก!�ก�� ��4A/�9$���! ������ ��!���� �."
�����%1���=ก��  
4.2�9$���! �."��������ก�"�#�ก��  
������;13.�กก����!3�����ก����A�� ก�� ��9#�
�9# /�9�$��1�$������."ก�����$�#� 
�!��3?���A��1�$� ��J����  
4.3�9$���! �."���������9��!�  ก���/ ���
�#� ��!$ �#� �� /@���."ก��=����$
%1/��?���!$8���A������" 

- �ก1#ก�.���!ก%�.��  
- #!���.����ก��!3��  
��������%  
- #!���.��8���$ก���:����  
��"�� ��==�ก  
- 3�9#�$��8���$ก��ก�"��#$
��������% 



71 

  ����
�������A 3 ���! ��1�$%���#� �� ��:�."�� ����@����A��ก�����4/%9��831�ก!�
������77�8�ก��%����.4A/�/$��ก������� /-�$�����.������  
��	�!��� 3-3    ��	�!��
!����#���	$��� 3 ��	���	0�! �
��������	/�����%���2�%���
�ก��

��	<� 1�� 

ก�����$ �����!ก�	

�����!��/ก��ก		� ��1��!�����	��"�
8�� 

1. ������#� �%1 �%?$%/$  
���4/%9�� �."ก��%���  
�#� �9#  4/ก��@���9#�  
/4A�L 

1.1 ��������ก�������!�$�����4/%9�� 
������ ��!����  ��4A/831��	� �9��!� /
#������ /$��ก�  
1.2 �9$���! ก!�ก�� �ก����ก�.��� !��  
3�4/ก�"�#�ก��������;1%/$���4/%9��
��4A/%����.  
1.3 ��1�$�;�����#� �9#  4/��4A/����� 
������ ก��3�9#�$��/4A�8��"���  
�4����A �."���4/%9��ก�.��� !�� ���$  
8��."�9�$��"��
�9��-��$ก��/  
ก!�ก�� �9�$L �=9� ก��.$�� %1/�ก.$ 
�#� �9#  4/8�ก������������� 
��!����   
1.4 ก��ก��3����#��$�#� �9#  4/ก��  
3�9#�$��/@���9#�/4A�L ��A �9$��1�  
������ ��!����  �."#������   
��� �@!��.  
1.5 ��n�-/ก��831���.�ก� �ก�����$  
�#� �!����9/�E�!ก�� %/$����3�4/  
�.$����A��	���"-�=���9/������"/  
�9#��#   
1.6 ก��#�$�������"��ก������.4/ก  
�����."�.$��%/$3�9#�$��  
/�9�$-��9$8� ���!���  
 

- ก� ��กก�   
- �����ก��#���=ก��
ก�"��#$��������%  
- �ก1#ก�.���!ก%�.��  
- #!���.��8���$ก���:����  
��"�� ��==�ก  
- 3�9#�$��8���$ก��
ก�"��#$��������%��ก
�39$ 
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��	�!��� 3-3    ��	�!��
!����#���	$��� 3 ��	���	0�! �
��������	/�����%���2�%���
�ก��

��	<� 1�� (�1�) 

ก�����$ �����!ก�	

�����!��/ก��ก		� ��1��!�����	��"�
8�� 

2. ��1�$�#��ก�� �1��ก��  
�����/$��ก������� /  
-�$�����.������  

2.1 ������������.�."3�9#�$��8�  
ก����1�$�.$���1�������� ��!����  
�=9� ก����1�$3.�ก�;��ก��/��  ก��
//ก���ก!�ก�� ก�������ก���/� ก��
�����/$��ก�����#���.ก��.�A��������;1
�.$������9��1�������� ��!���� 
��4A/831�ก!���#��$ก���<!���!��A��ก��
�/ ����."%����./�9�$�9/��4A/$  
2.2 ��������831 �ก�����=9/$��$��4A/  
����� ��1�$����� ��"ก�
����#� ��  
ก������./3�9#�$����A�����1�$�#� ��
�#� $�  �ก9��"-�=���9#��# 8�
�;�����9�$L �=9� ก����  ��#!=�ก��
��"����B ก�� /���"ก�
 �ก����!��� 
��	��1�  
2.3 ก���#��# /$���#� �;1��ก�.$��  
ก������������� ��!���� 8�3�9#� 
$��//$��ก�P�A$%����.4A/�/�9�$��	��"�� 
-��8=1�;����ก��#!��� 3�4/ก�����ก��
�#� �;1/�9�$��	��"��-��ก��:/�
������� ��4A/ก����1�$%1/ ;.�=!$��"��ก�� 
�." �ก������� �9/�/�/�9�$��	��"��
�."�9/��4A/$ ��A�9$�..�����9//$��ก� 
 

 

 

 

 

- �ก1#ก�.���!ก%�.��  
- #!���.��8���$ก��
�:����  
��"�� ��==�ก  
- 3�9#�$��8���$ก��  
ก�"��#$��������%  
��ก�39$ 
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��	�!��� 3-3    ��	�!��
!����#���	$��� 3 ��	���	0�! �
��������	/�����%���2�%���
�ก��

��	<� 1�� (�1�) 

ก�����$ �����!ก�	

�����!��/ก��ก		� ��1��!�����	��"�
8�� 

3.������"��>��%1/ ;.
�1��  
/$��ก������� /
-�$�����.  
������  ���$����. 
3�9#�$��  
�1���� /$��ก���������  
������ก�ก��������;1  
ก��������."ก���%1�:�$  
%1/ ;./�9�$��	��"�� 

3.1 ก������"���������
 �8=18�
ก�������ก�."�#��# %1/ ;.���.�ก�  
�."3�9#�$���1��/$��ก�������   
/-�$�����.������ �."������9  
%1/ ;.�9/������" �� ��:�%1�:�$  
%1/ ;.0�1-��$9��  
3.2 ��������8313�9#�$��������
�����������.�ก� 3�9#�$���1����  
/$��ก���������������ก�ก��������;1  
���ก�������/$��ก�������   
/-�$�����.������  ���ก�����ก�� 
�#� �;1�1��/$��ก������� /
-�$�����.������  /�9�$��	��"�� �
ก��������9�."%����. /�9�$�9/��4A/$  
3.3 �.�ก���831�ก!��#� �9#  4/ก��  
/$��ก���A��������������ก�8�ก��  
������1��/$��ก������� /  
-�$�����.������  

- �ก1#ก�.���!ก%�.��  
- #!���.��8���$ก��
�:����  
��"�� ��==�ก  
- 3�9#�$��8���$ก��
ก�"��#$  
��������%��ก�39$ 
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�����!ก�	

�����!����1��!������		�������8�=��
�
���ก�	��	�8ก�	 

ก	��	�!����	���    

 ��#��$ก�������!�$��3�9#�$��������  6 %����/� 6 �. �� ��#��$%/$

�����������ก����!��� ���������ก�  #���=�� /$� ����  

1. �.�ก �#� �!�831��ก�� �3?��#� �����7 (�;� ��� ������ �;$��)  
2. ��" #. �E�!ก��� ��1�3�1���A 1. ��A��$��"�$�� 2. ��A0 9��$��"�$�� ��ก��ก����ก

�"����."�����9# ก��  
3. ��.�A�� ��.�A����ก�E�!ก�� ��	� ������  3 %1/  
4. ��.$ ��ก������  3 ��"ก����	��E�!ก�� �9$=��8��"����9�$L/������-��$$��

������   
5. ��"ก�
 �<!7��ก9/�.$ 4/�<!���!/����.������#� ��  
6. ��"� !��. ��กก���/�:� �E�!ก�� �9$=���=!$���@���."�=!$��! ����ก

�#� ��%��1�3�1���A  
��ก�#� ��$�/8�%/$��"=�=� (��กก���������!�
� ��4A/$ -�$�����.������ /

/$��ก������� /�9�$��A$�4��;9��$� ��������%��A��$�  -�� 
�����������ก����!��� ���������ก�   
#���=�� /$� ���� ���������$-�� �../.�.��./!���� ��"���!7 � 4A/#����A 22  ก���  2559) 

������ก�	��
�
��"�%�&������		��	���		�>	!%��������	�	<�ก	�!��%  

-�$�����.�3����4/ก��$��� ��	�-�$�����.%��� 120 ����$ ��!A ก�������!�ก��
-�$�����.������  ��!A ��ก�;1/���#�ก��P�A$8�%�"���� �4/ ��#��/ก 37!$ �!��!��� ����� ��ก����!
�."�� $����#9��.����#��#� ��$�/8�%/$-�$�����. ���#-�1 .�.$ ��"ก/����$ �%1/�1/$ 
������E�!ก�� ��!ก����!A %���  ���.�ก�%/$-�$�����. ��E�!ก�� ��A0 9��$��"�$�� �ก%���
��"ก/�ก��0�1���ก��=����"��ก   �. �.�. #!=��   ���
!�!#!���  �." /������#=!�� ����#��#��! ��!A 
�����!�ก��  �.�. 59  ��"ก�
��	� ��.������  -�� �ก.��. � 4A/  27 �.�. 60 (8=1�#.� 9 ��4/�) 
��4A/$8�#������/� 9 �B ��n���!ก�� ��.��.ก��$��� ��. �4����A��$��  -�� �%����/�ก�������!�ก�� 
��$���  
 ���$��R�3 ���9# ก�� : ���� �����8� �/�;98���ก@���9#�%/$-�$�����. 
 3.�กก��  : 6 %����/� 
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 1. �	0�!���%���$ :- ��n�8�  ��n��#� �!� ��1�$ก�� ��9#��9#  �."�#� ��ก �#� 
�� ���� 
 2. ���ก��3��4/��ก@���9#�8�-�$�����. ��4A/#!����"3��." � �!#9� G��ก@��
�9#��1/$ก����.�A��831��%���H 
 3. �"� �#� �!���4A/�����7=� 2 =�� 

 =�� ก  : �E�!ก�� ��A0 9��$��"�$�� G�673���A/��ก�ก10%H 
 =�� %  : �E�!ก�� ��A��$��"�$��  G�#� ����A/��ก���H 

 3 ���3�� 831ก��3����9�E�!ก�� 31� �/ก#9�8�� 
 1. �"� �#� �!��3?���ก��ก@���9#� 8310�1������ 3.�ก 3 ��"ก�� ��A�=4A/ �A�#9� 

(ก) �"%����E�!ก�� ��A0 9��$��"�$�� 
(%) �"���! ��1�$�E�!ก�� ��A��$��"�$�� 

 2. ��.$ G������ H 831��	� G��!���� H 
 (ก) ��9."@���9#�831��"=� 3��4/��4A/�9# ก��ก��3�� G�-����H ��9."������ 
��������$  3 ��"ก�� 
 (%) =9#$�#.�%/$ก���<!���!�4/ 3��A$�B 
 1. ก��3����#=��#���."��R�3 ��8�=9#$3��A$�B 
 2. #$��  G�<!���! o ��"� !��. o �������$H ���3����B�9/0� 
 ก����"� !��. 831��"� !� 
 ก. �.��$��$ 0�1�ก9 �E�!ก�� ��A0 9��$��"�$�� (.�/0 9.�) �."�E�!ก�� ��A��$
��"�$�� (��!A /0 9��!A )  
 %. �.ก�"�� 0�1�ก9 ก����"3����#.� o $���" �� o �#� ��$�/8�%/$
�;1�����!ก�� �#� �� ����8���ก@���9#� 

��$���� -�$�����.�3����4/ก��$��� ��A�"ก1�#�;9-�$�����.������  -��8=1�9��!�  BNH 
Team ��!  (�9��!�  5 ��"ก�� : �����." ��กก�� ��1�$�����/$��ก� �9# �!�  �����8�) ��4A/0��;9
��R�3 ���� #!�����
��%/$ ��.I P�A$ ��.I�"��"���#� �����?�0�1 :1� ��9��!� ��A#9� G��� �A������� 
 �9$ �A������ ������;9=� =�H ก��ก		� :  ��9$ก.�9  5 ก.�9 ��!  + ��83 9  831��9."ก.�9 �!�#9�
�E�!ก�� ��A����9$�/ก:�$ ���#9�   �9$ �A������ ������;9=� =�   -���.4/ก � 3 %1/ (-���1/$����9��!�  
5 ��"ก�� : �����." ��กก�� ��1�$�����/$��ก� �9# �!�  �����8�  ��9# �!������1#�) 
 ก.�9  1  ( �$��) 
 1.  �9$ �A������ 
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 1.1 
�ก�� 8Kt3��#� �;1 ��4A/��������/$ 
 1.2 3��#��ก��  ��4A/�����/$��ก� 
 1.3  ���
���!��A��  �8���ก��!ก�� 
 2. ������;9=� =� 
 2.1 �%1��9# ก!�ก�� =� =� 
 2.2 ��	���#��"��� (/$��ก� o =� =�) 
 2.3 ��1�$���4/%9����A�� 
 ก.�9  2 (�/ก��"�;9) 
 1.  �9$ �A������ 
 1.1 ���$8����$��831��%����� /-��������;1�!A$�!��.���."3�-/ก������� 
 1.2  �9$ �A��<!���!$����? �#� �� ��:�1#��#� ��? 8� 
 1.3 :1/��� :1/�/�
�� �9# ��$�9# 8� ���$����	���  
 2. ������;9=� =� 
 2.1 ��!ก���1#��#� ��? 8� ���7��! !�� 
 2.2 �/���/$�#� �1/$ก��%/$=� =�8���ก-/ก�� 
 2.3 ��!ก���1#��#� �#���?# :;ก�1/$��  ���>�� 
 ก.�9  3  (�/� �����) 
 1.  �9$ �A������ 
 1.1 Man : �� �4/ ������#� �;1, ��!A ��
���!, ��1�$��$�����.8� 
 1.2 Material : ���4A/$ 4/��$ก���������A���� �� 
 1.3 Management : ก����!3�����ก�� 
 2. ������;9=� =� 
 2.1 ��	�
;���ก.�$8�ก���;�.�1����%@��ก���."��%@���!� 
 2.2 ��1�$���4/%9��, �1�3��673���%@����4A/�%1�0������!�ก���R/$ก���."
�ก10% 
 2.3 �����!�ก�����-��$ก��831=� =� ��#� �%1 �%?$�;�.���/$0�1/�9�$��A$�4�
�.":�#� 
 ก.�9  4 (Power Full)  
 1.  �9$ �A������  
 1.1 ก.9�#��ก��� 
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 1.2 �!� ��1 ��9 8� 
 1.3 8�98��/����:� 831%1/ ;.�ก9�;1�����!ก�� 
 2. ������;9=� =� 
 2.1 831�#� �;1��4A/$-���."�9$���! ��%@�� 
 2.2 ��!ก���=!$��ก 
 2.3 ��"=��� ������=!$��ก �9# ก!�ก�� %/$=� =� 
 ก.�9  5 (��w$#9") 
 1.  �9$ �A������ 
 1.1 ����!�=/�$��8�3�1���A831����A��� 
 1.2 ������#� �;1�."��1�$�#��ก�� 83 9L 
 1.3 ���#��."�������$$��/�9�$�9/��4A/$ 
 2. ������;9=� =� 
 2.1 �1�3� �."#!����"3��673�%/$=� =� ��4A/#�$����;�.��%@�� 
 2.2 ��	����/�9�$8�ก���;�.��%@�� 
 2.3 831��!ก���1����%@�� (�=!$���) ��#���%@�� (�=!$��ก) �1#� Service mind  
 ก�	�	�ก�	��� 10 S  ��
�!��= 

1. Smile :ก����!ก����A831�#� ��%��ก�/��!�  
2. Smoot : ก����!ก����A���831����4A��"�#ก���� 
3. Small : ก����!ก����A���831��	���4A/$�.?กL 
4. Smart : ก����!ก����A8=1�#� �!� 
5. Speak : ก����!ก���1#�#���0����" /9/�3#�� 
6. Speed : ก����!ก����A�#���?# 
7. Special : ก����!ก����A831�#� �����7 
8. Spirit : ก����!ก��8=1�!�#!77�� ������  
9. Safe : ก����!ก�� ��#� �./�@�� 
10.  Super : ก����!ก�����831��? ��A ��1 �9� ���831�ก!��#� ���3#�$ 

 ALIVE �<� ก�	�	�ก�	���"50	���	�ก�	��กF�� >
�;80����81�����<� 
�!��= 
1. Attitude : ก�� ���
���!��A���9/�;1�����!ก�����831��� �$����� 
2. Listen : ก��}6$ ����#�#9��;1�����!ก���1/$ก��/"0� 
3. Value : ก��831����9�/�9�$��A�;1�����!ก���1/$ก�� 
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4. Excuse : %/-���;1�����!ก�� �."/�!�����4A/����#� �%1�8�     
 3 C  ��ก�#� �1/$ก��%/$�;1�����!ก�� 

1. Complain  : �9� �ก10%�4/ }6$ 
2. Comment : #!����� �ก10%�4/ �� 
3. Compensate : =��=� �ก10%�4/  3������ 

 SERICE �4������� ����������
�!��= 
1. S   =>   Service Concept (��#�!�%/$ก����!ก�� �4/ ก��831) 
2. E   =>   Enthusiasm (�#� ก�"�4/�4/�1�) 
3. R   =>   Rapidity (�#� �#���?#) 
4. I    =>   Impression  (�#� ��"���8�) 
5. C   =>   Courtesy (/����
��0 ���) 
6. E   =>   Endurance (�#� /���) 

 ก�	�
�!����1�!3	;�04	��������
��	I� �<�   
1. Big Job      ($��8379) 
2. Complicated Job ($����ก)                ���0�1�"��"���.�����?� 
3. New Job  ($��83 9) 

 ก��ก		� : �%����E�!ก�� ��!ก����A0 9��$��"�$��%/$ ��.I ��A�1/$ก���ก10%�������$ 
8� 1 �B��A�9�� � 
��	�!��� 3-4    ��	�!��
!%F��ก		��	�ก�	���3�1%J!4	��!�$ �! 	%.K ����0�!ก�	�ก03 4	��4	�!  

.����� ��4A/$�E�!ก��  ��4A/$%1/ ;. ��4A/$�#� �1/$ก�� 
ก����!3�� 

��4A/$8�/$��ก� 

1. #���0 9��@�� %����/�0 9=����� ��������0����!A  ���!��� @��8�/$��ก� 
2. ��3�1�0 9�/8� %1/ ;.ก��831��!ก��

0 9=����� 
831 ��.��n�24 = .  �
����� �@��=��!ก���./� 

��!$8��9/ก�����$�9/
3�1��.".��3.�$ 

3. ��!�3���;1�����!ก�� �"�"�#.�ก���/�/�
����ก#9���� 

 �������J��"��$3.��
��%� �ก%��� 

0 9 �����8� 

4. �!����;1�����!ก�� �!��9/��"���$��
�#���?# 

ก����ก���#� �./�@��
�#���ก#9���� 

�3?��ก9��# 

5.  ���$�9/�#.� ก���4A/��� ก���������%�."�ก8�                
-�$�����. 

0 9����!�=/�8�
3�1���A 
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��	�!��� 3-4    ��	�!��
!%F��ก		��	�ก�	���3�1%J!4	��!�$ �! 	%.K ����0�!ก�	�ก03 4	��4	�! (�9/) 

6.  ��#�  �9$ �A�8���!ก�� ��#��/��!��!0 9
=����� 

��@.0 9�#��1�$���.�ก�
@���/ก 

��������@����!ก�� 

7. 0 9�#�8=1-��
����

%�"�<!���!$�� 

ก�������ก�;1�t#� 31/$�9�����#� ��@��=ก�

 ��9����831�;1�t#� 

0 9831�#� �9#  4/ก��

�� �."/$��ก� 

8. �� /@�� ���!���  �:����A (�;1�t#��/ก) 
�//�� 

 ������4A ��A-�$/�3��, ��1�� 
ก��}, �1��%��%/$��A�".�ก 

���$8����$���1#�
�!������ก 

9. ��!$8��9/ก�� �<!���!3�1���A8��#.�  
1200 �.�1#� 

�#���n���!ก���/���ก
ก.�$#�� 

��$�9/�#.� 

10. �#��;���ก��� 831��!ก���./�@�� 
:;ก�1/$ 

��!A ��!ก������ก�:��?กP�A  �8���ก8�3�9#�$�� 

11. 831�����"����1#��#� 

�/�8�8�9 

���1/$�;1%����/�           

�."�/ก0�1 

�������$ก����!ก����A���

��"=��� ����� 

��9$ก��:;ก�"����� 

12. 0 98�98��;1�����!ก�� �/ก���:;ก�1/$  
                          

 ��������!ก������$�/
�.".$��#���$�#.� 

�������ก��� 

.����� ��4A/$�E�!ก��  ��4A/$%1/ ;. ��4A/$�#� �1/$ก�� 
ก����!3�� 

��4A/$8�/$��ก� 

13. 0 9�����."  �=4A/@���/�$กE�
ก��ก�� (=4A/3�9#�) 

����@; !��
��8�
-�$�����. 

�!��� $���� ��A
0�1��� /�3 �� 

14. 0 9 �����8� Public Relation �#� ����ก$���%?��;1�t#� �/ ���ก��
��.�A����.$ 

15. 0 9����;1�����!ก����	�

;���ก.�$ 

  ��R���/ก%����/�, �/ก
��$831=����� 

�!�$%�"0 9��	���A 

16. �!�#9�0 98=93�1���A  ��!A �#���!ก�� �/��:�!�$8���. 
17. �"�.�"ก��  ��#��/����@��/�3�� �� ����+��กก�� 
18. %���#� ก�"�4/�4/�1�  ����;1�t#�8� (Kt��ก��) 0 9�#��;���3��A@��8�

-�$�����. 

19. 831��!ก��-�0 9�1/$
�1/$%/ 

 Hot Line 24 = . ก���4A/�����A��8�
3�9#�$�� 
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��	�!��� 3-4    ��	�!��
!%F��ก		��	�ก�	���3�1%J!4	��!�$ �! 	%.K ����0�!ก�	�ก03 4	��4	�! (�1�)  

20. 8=1�#� �;1�#� �� ��:
8�ก����!ก�� 

 �;1������-�-.����$
ก������� 

831/@�� 

21. Service Mind  ���.�ก���!A ��ก���ก ก�"�4/�4/�1� ก.1��!� 
ก.1����$//ก 

22. �4A/���ก���;1�����!ก��

��A�� 

 �����9��3�1�  ��.�$8� 

23. 831�ก����!�;1�����!ก��  ��.�A���.�������	��;�

831�#� �;1 

��ก��� 

24. 0�1����#� ��$�/8�   ������� ����
����� 

25.     ����.�ก�����$�/ 

26.    ��������/$ 

27.    ��������.�ก��1��

�#� �;1 

28.    �9��/����//ก��$�#.� 

29.    �#� ก1�#3�1� 

30.    0�1 HA HPH NQC 

31.    Happy Work Place 

32.    ����$ .��ก��� 

33.    @��.�ก��� 

34.    ��4�/��ก���ก 

35.    3/��ก 

36.    ����$�/ 0 9-.@ 

37.    ���$�����0�1��!$ 

38.    ���$����? �#� �� ��: 

39.    �������
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 ��กก��831����/� ��#9�  ��E�!ก�� ��A0 9��$��"�$��8���4A/$��$�9/0������ .����� 
1. ก�� �0 9��$�9/�#.� 
2. #���0 9��@�� 
3. 0 9 �����8� 
4. %���#� ก�"�4/�4/�1� 
5.  ���3�1�0 9�/8� 
6. ��4A/$�#� �� /@�� �#� ���!���  
7. �#� �ก���;���ก��� 
8. 831��!ก��-��0 9�1/$�1/$%/ 

  � 4A/0�1�����E�!ก�� ��!ก����A0 9��$��"�$���.1#  ��.I �" �#!��ก�������!�ก��8�
��4A/�"�����3�#%1/8���4A/0��;9��R�3 ����  ���#9� G��� �A������� H -�����3.�ก���  �@!��. ���$ 
6 %1/  
 3.�ก��� �@!��. 

1. 3.�ก������   ก�����:4/�."�=4A/ �A�8�����/5ก�0�!
�!�� 
2. 3.�ก�!�!���   กF ���� �� ��	����  ��$� �/ ��� ����2�� 
3. 3.�ก�#� -��9$8�  �	����� �#� :;ก�1/$0�1 
4. 3.�ก�#�  ��9#��9#    �=9/$��$8�ก���%1� ����1��	1�� 
5. 3.�ก�#� ����!�=/�  �#� �ก��9/$��A������!�=/� %	0������� 

4	��4	�!�ก10% 
6. 3.�ก�#� ��1 �9�  ���3.�ก�#� ��"3����."������0��1� 

 ก��ก		�  :  831�%����#� �1/$ก��#9� 8� ��4/� ก.�.60 �1/$ก��831�ก!��E�!ก�� 
��!ก�����$@��8��."@���/ก/�9�$0��1�$ -��0 9��1��"���E�!ก�� ��#����. ��9�"��	�@���# 
%/$ ��.I  (%1/ ;.��!A ��! 8�����$ ��#3��$�4/ ����$) 
 ��ก ��.��A#��"��
 ��#9� 3.�ก��� ��A0�1 � 3 %1/�=9�ก�� �4/ P4A/����� ����!�=/�  �
����8� ��$���� ��.I ��� ��#� �/��.1/$ก���"�� ��./4A���A#��"��
   
 ��9��A����.4/ก � � 4 �4/ GP4A/����� ����!�=/�  �����8�  8=1�3���.H 
 L<������$  �#  20 �"��� 
 	��"�
8�� + �������    �#  30 �"��� 
 ���=
�;�   �#  42 �"��� 
 ;80����"� + ��0��1�    	��  12  ����� 
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 �." /�3 ��8313�#3�1�3�9#���9."3�9#��.4/ก�!A$��A�1/$ก���������$ �.1#�;#9���4A/$
���� ��#� �ก�A�#%1/$ก��3�9#�$��%1�$����$8��1�$ -��0 9�1/$�����ก��4A/$ 8=1�#.�8�ก�������#��# 
%1/ ;. @��8� 4 �.1#���%1/ ;. ��;���� 3��4/ ��ก������$��� ���"ก�
���.�ก�8� ��.����#9�
3�9#�$������"���/"0��1�$ 8313�9#�$���"����"��?�8���A�ก�A�#%1/$ �.1#8=13.�ก������ 8� 8� 4 
%1/ (P4A/����� ����!�=/�  �����8� 8=1�3���.) ��A �8�ก���ก10%�673�0�1/�9�$0��1�$  
��	�!��� 3-5    ��	�!��
!%F��ก		��	�ก�	���3�1%J!4	��!�$ �! 	%.K ����0�!ก�	�ก03 4	��4	�!  

/��.�ก��� �#� 3 �� �E�!ก�� ��A��$��"�$�� ��#=��#��������  
P4A/����� �<!���!$��-�����

3.�ก�#� :;ก�1/$
��  ���>��
#!=�=�� -��9$8� 
�� ��:��#��/�
0�1�."��$�9/�#.� 

1.  ��#� ��!$8� 
��$0���$ � (0 9.���/��$
3�4/ �/��!)  
2. ��ก���!��!%/$�;1�t#��."
7��!  
3. 0 9�������$�#.���=ก��  �
���$���� �#.���Aก��3��  
4. 0 9��#$3��.��"-�=��
��ก-�$�����. 

1. ����#�%1/�!��.����กก��0 9�<!���!�� 
 ���>��$����A����!�=/�%/$���.�ก��1/�ก#9� 
5 ��4A/$/�B/3�9#�$��  
2. ����#�%1/�1/$�������A�ก�A�#%1/$ (�E�!ก�� 
��!ก���."���������%/$���.�ก�) �1/�ก#9� 5 
��4A/$/�B/3�9#�$��  
3. �1/�."�#� ��$�/8�%/$�;18=1��!ก���9/
���.�ก�/3�9#�$�� ≥ 80  
4.  ��<!���!$����$�� �#.���Aก��3���1/�." 90   
5. ����#�=�A#- $��A0�1���ก����������/$�."
��!ก��  
6. ��ก3�9#� � CQI/KM /�9�$�1/��B." 1 ��4A/$  
7. �1/�."���.�ก���A�%1��9# ก!�ก�� ��#�
��%@����"����B ≥  �1/�." 90  
8. �1/�."���.�ก���A�%1��9# ก!�ก�� ���/�
� ��:@����"����B ≥  �1/�." 80  
9. ����#�����$ก�� ��9#��9# ���ก!�ก�� �����
8�3�9#�$��/��. ≥  �1/�." 80  
10. �1/�."�#� �����?�%/$ก���<!���!$���� ��A
0�1��� /�3 ��  
11. �1/�."�#� � �;���%/$ก�������กก��
�����.  

����!�=/�  �9$ �A� ���$8� �/�
8�8��9/3�1���A
/�9�$��? 
�#� �� ��:��4A/
���@��%/$$��
�."�;1 ����
��!ก���./�@�� 
 ��#� ��1/ 8�
ก����$��
�./��#.� 

1.����!�=/��9/3�1���A��A
0�1��� /�3 ��/�9�$��? 
�#� �� ��:  
2.��!A �;��#� �;18�$����A
����!�=/�/�9�$� A���� /  
3.�/�8�8�9�;�.��%@��%/$
���/$��4A/��1/ ���$����ก
� 4A/�."��	���� /�9�$�ก9
����.��A#0�  
4.�<!���!�� �-����%/$
��./��./��.  
5.831�#� �9#  4/���
ก!�ก�� �9�$L %/$��. 
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��	�!��� 3-5 ��	�!��
!%F��ก		��	�ก�	���3�1%J!4	��!�$ �! 	%.K ����0�!ก�	�ก03 4	��4	�! (�1�)  

 ��1�8� �����." 831�#� 
�9#  4/ =9#��3.4/
�1#��#� ��? 8� 
 ��#� �/4�//��� 
�3?�/ก �3?�8� 
����$:�$
��"-�=�� 
�9#��#  

1./��!
�."�����."��
��4A/�9#��#  -��0 9�1/$
�1/$%/  
2. ��#� �/4�//����9/
�;1�����!ก��  
3. ��#� ��ก�#� �� ���� 

1. ����#�%1/�1/$�������A�ก�A�#%1/$ 
(�E�!ก�� ��!ก���."���������%/$
���.�ก�) �1/�ก#9� 5 ��4A/$/�B/ 3�9#�$��  
2. �1/�."�#� ��$�/8�%/$�;18=1 ��!ก��
�9/���.�ก�/3�9#�$�� 80  
2. �#� ��$�/8�8�ก���<!���!$��%/$
���.�ก� �1/�." 80  
4.�1/�."%/$���.�ก���A ��#� ��%8�ก��
�<!���!$�� �A��ก#9����ก�! �1/�." 10  
5. �1/�."%/$���.�ก���A ��#�  �!�.�//ก/
-�ก�1�� �#� �;ก����9//$��ก� < �1/�." 
30 

8=1�3���. �/ ����.���$
�.���." �.������A
�ก!�%���/�9�$ � 
�3���. ���}6$
�#�  �!��3?�
�;1/4A��."��� � 
�������$$��831��
%��� 8=1 ������ก�
/�9�$�3 �"�  
�/����$ ��ก�� 
�.��"-�=��%/$ 
-�$�����. 

1.�<!���!3�1���A/�9�$ ���! 
�/��/� ����!�8�-��
8=1�3���.  
2.������."�/ ���8�
�#� ��ก�9�$�"3#9�$
����.831�ก����! �;1/4A�  
4.8=1#����/��ก�����9���A
�����	�/�9�$ 
� �3��� �. 

1. �1/�."%/$�#� �����?�8�ก��0ก.9�ก.�A�
0 9831�ก!� ก���1/$�����0�8��"�����. 
�1/�." 100  
2. �#� ��$�/8�8�ก���<!���!$��%/$
���.�ก���A � �#� ��$�/8��"��� �ก �1/�
." 80  
3.�1/�."%/$%/$���.�ก���A ��#� ��%8�ก��
�<!���!$���A��ก#9����ก�! 
�1/�." 10  
4. �:!�!ก����!ก8=1#�����!����.4/$.�.$�1/�
." 5 
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4N��������4�		�;�ก�	%�&������		��	���		� 

�673�/��������A�9$�.�9/ก�������!�$��8��"�"��# ��4A/$��ก��#�!�ก�������
������ ��!����  ��	���4A/$��A0�1����#� ��8�8��"�����"��
 P�A$3�ก �ก��-�ก�1��3�4/
��.�A����.$�;1�<!���! $�� /���"���831ก��%����.4A/������ -�$�����.������ 0 9 ��#� 
�9/��4A/$�."��A$�4� P�A$�#��.�ก���831��	�$���=!$�-���� -�����/��#�!�-�$�����.������ �9/
�;1��$�����7=��"����;$ ก����"� !��. �#� �ก���ก?���#=��#��/�9�$�9/��4A/$�."��"� !��.ก��
�����!�$��-�$�����.��4A/3�-/ก��������9/0� 
 3�9#�$���#� ��.$����A���$831�3?��..����%/$ก������� 3�9#�$��/-�$�����.
������  �=9� �#� ��$�/8�%/$�;1�����!ก�� / �;1831��!ก�� �."ก����"3����9�8=1�9��%/$
3�9#�$�� ��	��1�  ��.$����A�ก!�%���/�9�$��	��;����  0�1 �ก��:9���/��."�.ก��.�A��������;1���$
@��8��."@���/ก3�9#�$��  �.$�� ���"-�=���9/ก����������.�ก�  �����9��9/ก���<!���!$��
�."�9$�.�9/3�9#�$���."=� =�/�9�$��	��;����  

�	�4 

�������
�����ก������������� ��!����  ก�"��#$��������% �.
. 2560-2564 
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สรุปย�อ 

  ลักษณะวิชา สังคมจิตวิทยา   
เร่ือง       ตัวแบบการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมในโรงพยาบาล สังกัด กองทัพเรือเพ่ือ   
            มุ�งสู�โรงพยาบาลคุณธรรม 
ผู'วิจัย      น.อ.หญิง ฐิตมิา  พรหมศิริ      หลักสตูร วปอ.     รุ�นที่ 61                                
ตําแหน�ง   นายทหารปฏิบัติการประจําโรงงานเภสัชกรรมทหาร 

ความเป3นมาและความสําคัญของป5ญหา 

โครงสร�างโรงพยาบาลสังกัดกองทัพเรือ ประกอบด�วยบุคลากรหลายระดับและหลาย
ประเภทรวมท้ังบุคคลากรในการปฏิบัติงานไม#เพียงพอ ในขณะผู�ท่ีมารับบริการมีจํานวนมาก ทําให�
การบริการและการรักษาพยาบาลไม#ได�ประสิทธิภาพเท#าท่ีควร บางครั้งเกิดป.ญหาภายในหน#วยงานไม#
ว#าจะเป0นความสามัคคีภายในองค1กร ความโปร#งใสในการดําเนินงานซ่ึงผลการดําเนินงานท่ีผ#านมาจะ
พบป.ญหา อุปสรรคดังกล#าวทําให�การทํางานล#าช�าหรือไม#ประสบความสําเร็จ ประกอบกับผลสรุป
แผนการดําเนินงานท่ีผ#านมา พบว#าความพึงพอใจของบุคลากรภายในโรงพยาบาลและความพึงพอใจ
ของผู�รับบริการมีแนวโน�มลดลงอย#างต#อเนื่อง และข�อร�องเรียนส#วนใหญ#จากการวิเคราะห1ข�อมูลเป0น
ข�อร�องเรียนด�านพฤติกรรมบริการ การให�บริการท่ีดีต�องมี 3 สิ่งคือ คุณภาพของแพทย1 บุคลากรทาง
การแพทย1 และประชาชน ดังนั้นจึงเป0นโจทย1ท่ีว#าทําอย#างไรจะมีการบริการท่ีดีมีคุณภาพมีจริยธรรม 
สร�างความพึงพอใจแก#ผู�รับบริการ ทําให�หน#วยงานเห็นความสําคัญของป.ญหาดังกล#าว  

ตามรัฐธรรมนูญแห#งราชอาณาจักรไทย มาตรา 65 ท่ีบัญญัติให�รัฐจัดให�มียุทธศาสตร1
ชาติเป0นเป<าหมายการพัฒนาประเทศอย#างยั่งยืนตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือใช�เป0นกรอบในการจัดทํา
แผนยุทธศาสตร1ต#างๆให�สอดคล�องและบูรณาการกันเพ่ือให�เกิดเป0นพลังผลักดันร#วมกันและนําไปสู#
เป<าหมาย โดยให�เป0นไปตามท่ีกําหนดในกฎหมายว#าด�วยการจัดทํายุทธศาสตร1ชาติ และต#อมาได�มีการ
ตราพระราชบัญญัติการจัดทํายุทธศาสตร1ชาติ พ.ศ. 2560 โดยมีการแต#งต้ังคณะกรรมการยุทธศาสตร1
ชาติ เพ่ือรับผิดชอบในการจัดทําร#างยุทธศาสตร1ชาติ โดยให�ประชาชนมีส#วนร#วมในการจัดทําร#าง
ยุทธศาสตร1ชาติ รวมท้ังการติดตาม การตรวจสอบ การประเมินผลและกําหนดมาตรการส#งเสริม และ
สนับสนุนให�ประชาชนทุกภาคส#วนดําเนินการให�สอดคล�องกับยุทธศาสตร1ชาติ เพ่ือให�เป0นไปตามท่ี
กําหนดในพระราชบัญญัติการจัดทํายุทธศาสตร1ชาติ พ.ศ. 2560 คณะกรรมการยุทธศาสตร1ชาติได�
แต#งต้ังคณะกรรมการจัดทํายุทธศาสตร1ชาติด�านต#าง ๆ รวม 6 คณะ เพ่ือจัดทําร#าง ยุทธศาสตร1ชาติ 
20 ปC (พ.ศ. 2561-2580) ซ่ึงเป0นยุทธศาสตร1ชาติ ฉบับแรกของประเทศไทยตามรัฐธรรมนูญแห#ง
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ราชอาณาจักรไทย ซ่ึงจะต�องนําไปสู# การปฏิบัติเพ่ือให�ประเทศไทยบรรลุวิสัยทัศน1 “ประเทศไทยมี
ความม่ันคง ม่ังคั่ง ย่ังยืน เป3นประเทศพัฒนาแล'ว ด'วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง” เพ่ือความสุขของคนไทยทุกคนและตามแผนยุทธศาสตร1ด�านท่ี 6 “การปรับสมดุลและ
พัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ” มีเป<าหมายเพ่ือการปรับเปลี่ยนภาครัฐท่ียึดหลัก “ภาครัฐของ
ประชาชน เพ่ือประชาชนและประโยชน1ส#วนรวม” โดยมุ#งหวังท่ีจะพัฒนาคนให�มีคุณภาพ คุณธรรมนํา
ความรอบรู�อย#างเท#าทัน มุ#งให�คนในสังคม ดําเนินชีวิตอย#างเป0นสุขและยั่งยืน ภายใต�การพัฒนาอย#าง
สมดุลของทุนทางเศรษฐกิจ ทุนทางสังคม และทุนทางทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล�อม โดยน�อม
นําหลัก “ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” ของ พระบาทสมเด็จพระเจ�าอยู#หัวภูมิพลอดุลยเดชฯเป0น
หลักการนําทาง นับได�ว#าเป0นนโยบายท่ีสําคัญในการพัฒนาประเทศ จึงเป0นแนวทางให�กระทรวง
สาธารณสุขกําหนดให�มีการสร�างเสริมวัฒนธรรมองค1กรท่ีดีในทุกระดับของหน#วยงานบริการสุขภาพ 
ด�วยการเน�นระบบคุณธรรม ระบบความสัมพันธ1แนวราบ ระบบวัฒนธรรม ความเรียบง#าย มีความ
สมานฉันท1 การบริหารจัดการแบบมืออาชีพท่ีเป0นธรรมาภิบาล เพ่ือให�เกิดประโยชน1สูงสุด แก#
ประชาชนโดยกําหนดวิสัยทัศน1ในการมุ#งพัฒนาบุคลากรสาธารณสุขให�เป0นผู�มีคุณภาพชีวิตท่ีดีมี
ความสุข มีทัศนคติเชิงบวกในการทํางานและการอยู#ร#วมกัน จากรายงานการสังเคราะห1งานวิจัย 
คุณลักษณะและกระบวนการปลูกฝ.งคุณธรรมจริยธรรมของประเทศต#างๆ (ศูนย1ส#งเสริมและพัฒนา
พลังแผ#นดินเชิงคุณธรรม, 2551) พบว#าป.จจัยท่ีมีผลต#อความสําเร็จ ในการปลูกฝ.งคุณธรรมจริยธรรม
นั้น มีความหลากหลายใน 5 มิติ คือ 1) มิติของสถาบัน ได�แก# สถาบัน ศาสนา สถาบันครอบครัว 
สถาบันการศึกษา สถาบันของรัฐ เอกชน ชุมชน สื่อมวลชน 2) มิติของบุคคล ท่ีเป0นผู�นําหรือศูนย1รวม
แห#งศรัทธา 3) มิติด�านปรัชญาความเชื่ออุดมการณ1 ประวัติศาสตร1ความเป0นมาของ ประเทศ 4) มิติ
ด�านกฎระเบียบ การเมือง การปกครอง และ 5) มิติในเชิงบริบทต#างๆ ซ่ึงพัฒนาการด�านการพัฒนา
คุณธรรมจริยธรรมของกระทรวงสาธารณสุขท่ีสร�างการมีส#วนร#วมในรูปแบบของเครือข#าย การพัฒนา
คุณธรรมจริยธรรม อันประกอบด�วยทุกภาคส#วนของสังคม โดยมีหน#วยงานในพ้ืนท่ีเป0นศูนย1กลาง การ
แลกเปลี่ยนเรียนรู�และช#วยเหลือเก้ือกูลต#อกัน เพ่ือให�เกิดประโยชน1ต#อประเทศชาติเป0นท่ีต้ัง ยังคงต�อง
มี การพัฒนาอย#างต#อเนื่องให�ครอบคลุมในทุกมิติ 

เพ่ือสอดรับกับยุทธศาสตร1ของชาติและเป0นการแก�ป.ญหาระบบการให�การบริการ
ทางด�านสาธารณสุขท่ีเกิดข้ึนในป.จจุบัน กระทรวงสาธารณสุขจึงได�มีนโยบายขับเคลื่อนการรับมือกับ
ป.ญหาทางด�านสาธารสุข โดยทําโครงการท่ีเรียกว#า โรงพยาบาลคุณธรรม ซ่ึงศาสตราจารย1เกียรติคุณ 
นายแพทย1เกษม วัฒนชัย องคมนตรี เสนอรูปแบบการรับมือกับสังคมดังกล#าวข�างต�น ด�วยการ
ดําเนินการ “โรงพยาบาลคุณธรรม” โดยมีตัวอย#างของโรงเรียนคุณธรรม ท่ีดําเนินการประสบ
ความสําเร็จด�วยระยะเวลา สามปC สามารถเปลี่ยนพฤติกรรมของท้ังผู�บริหาร ครู และนักเรียนได�  
กระทรวงสาธารณสุขมีจุดมุ#งหมายให�ประชาชนได�รับประโยชน1จากการบริการท่ีมีคุณภาพ บุคลากร มี
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ความสุขในการทํางาน สร�างธรรมาภิบาลเป0นหลักในการบริหารงาน และเป0นบรรทัดฐานของสังคมใน
เรื่องของการ “เป3นผู'ให'บริการสุขภาพด'วยความรู'ควบคู�คุณธรรม” ในปCงบประมาณ พ.ศ.2558 
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข นายแพทย1 ณรงค1 สหเมธาพัฒน1 จึงมีนโยบายขับเคลื่อนให�บุคลากร
สาธารณสุขให�มีวินัย มีคุณธรรมจริยธรรม ป<องกัน ป<องปราม มิให�บุคลากรกระทําผิด และมีการ
ดําเนินการตามกฎหมาย ตามระเบียบวินัยต#อ หน#วยงานบุคลากรท่ีกระทําผิด ทุจริต ประพฤติมิชอบ 
ท้ังมีแนวทางดําเนินการพัฒนาหน#วยงานบริการสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขทุกแห#งท่ัว
ประเทศให�เป0น “โรงพยาบาลคุณธรรม” โดยมีเป<าหมายสูงสุดคือ “การสร'างคนดีมีน้ําใจ ให'มีอยู�ใน
ทุกภาคส�วนของโรงพยาบาล” โดยยึดหลักการทํางานบนพ้ืนฐานความรู�คู#คุณธรรมด�วยความสุข 
สร�างวัฒนธรรมการทํางาน ท่ีโปร#งใส ซ่ือสัตย1 ประชาชนในชาติได�รับประโยชน1สูงสุดในการดูแล
สุขภาพ 

สรุป การพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม และมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมใน
โรงพยาบาล เป0นเรื่องท่ีใหม#สําหรับโรงพยาบาลสังกัดกองทัพเรือซ่ึงยังไม#ได�รับการพัฒนาอย#างต#อ 
เนื่อง จําเป0นต�องมีตัวแบบท่ีเหมาะสมในการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมในโรงพยาบาลสังกัดกองทัพ 
เรือเพ่ือมุ#งสู#โรงพยาบาลคุณธรรม ผู�วิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาเพ่ือจัดทําตัวแบบการพัฒนา
คุณธรรมจริยธรรมในโรงพยาบาล สังกัดกองทัพเรือเพ่ือมุ#งสู#โรงพยาบาลคุณธรรม 

วัตถุประสงค;ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาตัวแบบการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมในโรงพยาบาลสังกัดกองทัพเรือเพ่ือ
มุ#งสู#โรงพยาบาลคุณธรรม 

2. เพ่ือศึกษาป.ญหาข�อขัดข�องท่ีสําคัญในการนําตัวแบบมาใช�พัฒนาคุณธรรมจริยธรรม
ในโรงพยาบาลสังกัดกองทัพเรือเพ่ือมุ#งสู#โรงพยาบาลคุณธรรม 

3. เพ่ือเสนอตัวแบบท่ีเหมาะสมในการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมในโรงพยาบาลสังกัด
กองทัพเรือเพ่ือมุ#งสู#โรงพยาบาลคุณธรรม 

ขอบเขตของการวิจัย 

เน�นการวิจัยในโรงพยาบาลในสังกัดกองทัพเรือระดับทุติยภูมิระดับกลาง หน#วยงานท่ี
เก่ียวข�อง และวิเคราะห1เพ่ือนําเสนอการปรับปรุงบทบาทและโครงสร�างของหน#วยงานท่ีรับผิดชอบ
เพ่ือมุ#งสู#โรงพยาบาลคุณธรรม 

วิธีดําเนินการวิจัย 
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  การวิจัยครั้งนี้เป0นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีการดําเนินการ ดังนี้ 
  1.   การรวบรวมข�อมูล 
   1.1 ข�อมูลทุติยภูมิ รวบรวมข�อมูลเรื่องแนวคิด  ทฤษฎีและกระบวนการในการ
ดําเนินงาน โรงพยาบาลคุณธรรม โดยใช�หลักการดําเนินโครงการโรงพยาบาลคุณธรรมของศาตราจารย1
นายแพทย1 เกษม วัฒนชัย องคมนตรีและแผนการดําเนินโครงการโรงพยาบาลคุณธรรมของ
โรงพยาบาลบางมูลนาก ซ่ึงเป0นโรงพยาบาลคุณธรรมในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข  แผนยุทธศาสตร1
การพัฒนาคุณธรรมวิทยาคม จริยธรรม กระทรวงสาธารณสุข ตลอดจนแผนงานและนโยบาย
ขับเคลื่อนโรงพยาบาลคุณธรรมในรพ.สังกัดกองทัพเรือ รวมถึงวรรณกรรมท่ีเก่ียวข�องกับคุณธรรม
จริยธรรมและนโยบายโรงพยาบาลคุณธรรม จากห�องสมุด ท่ีเก่ียวข�อง รวมท้ังเอกสารประกอบการ
ศึกษาด�านคุณธรรม จริยธรรมของสถาบันต#างๆและเว็บไซด1ท่ีเก่ียวข�อง   
   1.2 ข�อมูลปฐมภูมิ รวบรวมโดยการสัมภาษณ1เชิงลึกต#อผู�เชี่ยวชาญทางการพัฒนา
คุณธรรม จริยธรรม ผู�วิจัยจะดําเนินการสัมภาษณ1เชิงลึกต#อกลุ#มผู�เชี่ยวชาญท่ีมีความเชี่ยวชาญ
ทางการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม โดยมีผู�เชี่ยวชาญ (KIs) ท่ีจะสัมภาษณ1เชิงลึก ดังนี้ 

ผู�เชี่ยวชาญด�านวิชาการ ประกอบด�วย ผู�เชี่ยวชาญ 4 คน คือ 
       พล.ร.ต. วิชัย  มนัสศิริวิทยา รองเจ�ากรมแพทย1ทหารเรือ 
        พล.ร.ต. หญิง พิณทิพย1 พันธ1มีเกียรติ ผู�ทรงคุณวุฒิกองทัพเรือ 
        (อดีต ผู�อํานวยการโรงพยาบาลทหารเรือกรุงเทพ) 
        พล.ร.ต. สุมิตร  แดงดีเลิศ ผู�อํานวยการโรงพยาบาลสมเด็จพระป̀aนเกล�า 
        อาจารย1 วชิรา  บุตรวัยวุฒิ ท่ีปรึกษาด�านทรัพยากรมนุษย1 บ.บางกอกแอร1เวย1 

  2. การจัดระเบียบข�อมูล เม่ือรวบรวมข�อมูลท้ังข�อมูลปฐมภูมิและข�อมูลทุติยภูมิ 
ดังท่ีกล#าวแล�ว หลังจากนั้นจะนําข�อมูลมาจัดระเบียบและตรวจสอบ Validity ของข�อมูลตามข้ันตอน
การวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือท่ีจะเตรียมข�อมูลไว�สําหรับการวิเคราะห1ข�อมูลในข้ันตอนต#อไป 
  3.  การวิเคราะห1ข�อมูลจะดําเนินการวิเคราะห1ข�อมูลโดยวิธีการวิเคราะห1เนื้อหา 
(Content Analysis) โดยวิเคราะห1เนื้อหาของข�อมูล เพ่ือแยกแยะให�เห็นถึงส#วนประกอบและ
ความสัมพันธ1ระหว#างส#วนประกอบต#างๆ เหล#านั้น 

ผลการวิจัย 

 ในการดําเนินการวิจัย ผู�วิจัยใช�การรวบรวมข�อมูลทุติยภูมิจากหลายแหล#งข�อมูลท่ีเก่ียว 
ข�อง และรวบรวมข�อมูลปฐมภูมิจากการสัมภาษณ1เชิงลึกจากผู�เชี่ยวชาญท่ีเก่ียวข�อง เพ่ือให�ข�อมูลท่ีได�
มีความเท่ียงตรงและน#าเชื่อถือ ส#วนการวิเคราะห1ข�อมูลนั้น ผู�วิจัยใช�การวิเคราะห1เนื้อหาเป0นหลัก โดย
เม่ือนําข�อมูลท่ีรวบรวมได�มาจัดระเบียบแล�วนํามาวิเคราะห1 สังเคราะห1 ประกอบกับแนวความ คิด
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ทฤษฎีท่ีเก่ียวข�องจนกระท่ังได� “ตัวแบบการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมในโรงพยาบาลสังกัด
กองทัพเรือเพ่ือมุ�งสู�โรงพยาบาลคุณธรรม” จากผลการวิจัยดังนี้ การศึกษาวิจัยเรื่อง ตัวแบบการ
พัฒนาคุณธรรมจริยธรรมในโรงพยาบาลสังกัดกองทัพเรือเพ่ือมุ#งสู#โรงพยาบาลคุณธรรม 
 เป0นการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู�วิจัยได�กําหนดวัตถุประสงค1การวิจัยไว� 3 ข�อ” 
 ผลการวิจัยตอบวัตถุประสงค;ข'อท่ี 1  
 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับมาตรฐานคุณธรรมและจริยธรรมตามแผนยุทธศาสตร1การพัฒนา
คุณธรรมจริยธรรมตามนโยบายแผนกระทรวงสาธารณสุขปC 2560- 2564  เป0น แผนฉบับท่ี 3 ท่ีจัดทํา
ข้ึนโดยคณะกรรมการดําเนินการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมกระทรวงสาธารณสุขและเครือข#ายการ
พัฒนาคุณธรรมจริยธรรมท้ังในส#วนกลางและส#วนภูมิภาคโดยวิเคราะห1จากสถานการณ1 ความจําเป0น 
ท่ีสําคัญ แผนยุทธศาสตร1ชาติ แผนแม#บทคุณธรรมแห#งชาติ นโยบายกระทรวงสาธารณสุข รวมท้ัง
ระเบียบข�อบังคับในระบบราชการ โดยน�อมนําคุณธรรมท่ีพระบาทสมเด็จพระเจ�าอยู#หัว ได�
พระราชทานแก#ชาวไทย และหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง กําหนดเป0นยุทธศาสตร1หลัก เพ่ือใช�
เป0นเครื่องมือในการขับเคลื่อนการดําเนินงานด�านการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม ในช#วง 5 ปC มุ#งเน�น
การพัฒนาหน#วยงาน ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขให�เป0นองค1กรคุณธรรม เพ่ือให�ประชาชนได�รับ
ประโยชน1จากการบริการท่ีมีคุณภาพ บุคลากรมีความสุขในการทํางาน สร�างธรรมาภิบาลและเป0น
บรรทัดฐานของสังคมในเรื่องของการเป0นผู'ให'บริการสุขภาพ ด'วยความรู'คู�คุณธรรม  
 แนวทางกําหนดตัวแบบการจัดทําแผนพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม ประกอบไปด�วย
หลักการและแนวคิดท่ีหลากหลาย แต#อยู#บนพ้ืนฐานและหลักการท่ีคล�ายคลึงกัน คือการเห็นถึง
ความสําคัญของการพัฒนา  การมีส#วนร#วมของทุกฝiาย การให�ความสําคัญของผู�บริหาร การสร�างแกน
นําในการขับเคลื่อนแผนให�สําเร็จ ตลอดจนการกําหนดเป<าหมาย การดําเนินการและติดตาม
ประเมินผลเพ่ือให�เกิดความต#อเนื่องและยั่งยืนต#อไป ป.ญหาอุปสรรคท่ีสําคัญคือการขาดความต#อเนื่อง
จึงต�องอาศัยความร#วมมือของทุกฝiายเพ่ือพัฒนาให�ประสบความสําเร็จ โครงการโรงพยาบาลคุณธรรม
มีท่ีมาจากโครงการโรงเรียนคุณธรรมซ่ึงเป0นพระราชดําริในพระบาทสมเด็จพระเจ�าอยู#หัวภูมิพลอดุลย
เดชท่ีจะทําอย#างไรให�โรงเรียนสร�างคนดีให�แก#บ�านเมือง แนวคิดโรงเรียนคุณธรรมมีนโยบายต�องการ
ดึง สภาพสังคมไทยในอดีตซ่ึงเต็มไปด�วยสังคมแห#งน้ําใจกลับคืนมาสู#ป.จจุบันโดยเริ่มปลูกฝ.งจาก
เยาวชนของประเทศแนวคิดนี้ได�ดําเนินการท่ีโรงเรียนบางมูลนากภูมิวิทยาคมและประสบผลสําเร็จ
พบว#านักเรียนมีพฤติกรรมท่ีไม#พึงประสงค1ลดลง ศาสตราจารย1เกียรติคุณนายแพทย1เกษม วัฒนชัย จึง
ได�เสนอต�นแบบของโรงเรียนคุณธรรมให�กับคณะแพทย1ในการประชุม HA National Forum 2556 
และเสนอแนวคิดให�มีการพัฒนาโรงพยาบาลคุณธรรม ข้ึนภายใต�การสนับสนุนของนายแพทย1 ดิเรก 
ขําเป0น ซ่ึงดํารงตําแหน#งผู�อํานวยการโรงพยาบาลบางมูลนากในขณะนั้น เล็งเห็นความสําคัญ จึง
ดําเนินการและเป0นโรงพยาบาลแห#งแรกท่ีดําเนินโครงการโรงพยาบาลคุณธรรม โดยใช'หลัก
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คุณธรรมมาแปลงเป3นพฤติกรรมและกิจกรรมท้ังโรงพยาบาลทําให'เกิดการปรับเปล่ียนทัศนคติและ
พฤติกรรมของบุคลากรในโรงพยาบาล เป0นการปลุกเร�าคุณธรรมความดีท่ีมีอยู#ในตัวทุกคนออกมา
เป0นอัตลักษณ1ขององค1กรท่ีทุกคนเห็นพ�องต�องกันและใช�เป0นเข็มมุ#งในการทําความดี เป0นจุดเริ่มต�น
เพ่ือขยายผลไปสู#คุณธรรมอ่ืนๆในการดํารงชีวิตร#วมกันในสังคมอย#างสงบสุข จึงเห็นว#าการดําเนิน
โครงการโรงพยาบาลคุณธรรมน#าจะช#วยกระตุ�นให�บุคลากรในโรงพยาบาล มีความกระตือรือร�นท่ีจะ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางท่ีดีข้ึนมีความสุขในการทํางาน รวมท้ังทําให�การพัฒนาคุณภาพ
โรงพยาบาลเกิดความยั่งยืนเพ่ือเป<าหมายสูงสุดคือ “การสร�างคนดีมีน้ําใจให�อยู#ในทุกภาคส#วนของ
โรงพยาบาล “และเป0นการตอบสนองนโยบายขององค1กรทุกระดับ 
 แนวคิดวิธีปฏิบัติเก่ียวกับโรงพยาบาลคุณธรรม โดย ศาสตราจารย1นายแพทย1เกษม วัฒน
ชัย องคมนตรี ในการดําเนินโรงพยาบาลคุณธรรม คุณภาพและคุณธรรมต�องมาคู#กัน คือต�องให�มี
ประโยชน1และมีความสุข หากโรงพยาบาลมีแต#คุณภาพแล�วไม#มีคุณธรรม อาจเกิดความทุกข1ท้ังผู�
ทํางานและผู�มารับบริการ การเป0นโรงพยาบาลคุณธรรม เจ�าหน�าท่ีทุกคนในโรงพยาบาลต�องพูดคุย
แลกเปลี่ยนความคิด และถ�ามีความต้ังใจท่ีจะทําร�อยละ 99 จะประสบผลสําเร็จ โดยใช�แนวคิดหลัก
เศรษฐกิจพอเพียงหรือ ทางสายกลาง มีเหตุผล ตามกฎหมาย หลักวิชา หลักคุณธรรม จริยธรรมตาม
วิชาชีพ และไม#กระทบต#อสังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล�อม เพ่ือนําไปสู#เป<าหมายคือ มีคนดีมีน้ําใจอยู#
ในทุกภาคส#วนของโรงพยาบาล จากการปรับเปลี่ยนความคิดและพฤติกรรมของเจ�าหน�าท่ี ซ่ึงมี
โรงพยาบาล เช#น รพ.ชลบุรี ทําแล�ว ได�ผลดีพบว#าเจ�าหน�าท่ีทุกคนมีความสุข ทํางานกลมเกลียวกัน 
ทํางานได�ผลสําเร็จได�ปริมาณงานมากข้ึน   
 ผลการวิจัยตอบวัตถุประสงค;ข'อท่ี 2    
     ป.ญหาอุปสรรคท่ีส#งผลต#อการดําเนินงานในการจัดทําตัวแบบการพัฒนาคุณธรรม
จริยธรรมระยะยาว เนื่องจากแนวคิดการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม เป0นเรื่องท่ีต�องใช�เวลาในการ
ดําเนินการต�องอาศัยความเข�าใจ ความร#วมมือ ร#วมใจและความสัมพันธภาพท่ีดีของบุคลลากรท่ีอยู#
รวมกัน หากมีการโยกย�ายหรือเปลี่ยนแปลงผู�ปฏิบัติงานหรือผู�บริหารอาจจะทําให�การขับเคลื่อน
พัฒนา โรงพยาบาลคุณธรรมไม#มีความต#อเนื่องและยั่งยืน ซ่ึงควรผลักดันให�เป0นงานเชิงนโยบาย โดย
เสนอแนวคิดโรงพยาบาลคุณธรรมต#อผู�บังคับ บัญชาระดับสูง การประเมินผลควรมีการเก็บตัวชี้วัด
อย#างต#อเนื่องและประเมินผลการดําเนินงานโรงพยาบาลเพ่ือหาโอกาสพัฒนาต#อไป หน#วยงานควรมี
ผลงานท่ีแสดงให�เห็นผลลัพธ1ของการพัฒนา หน#วยงาน/โรงพยาบาลคุณธรรม เช#น ความพึงพอใจของ
ผู�รับบริการ / ผู�ให�บริการ และการประหยัดค#าใช�จ#ายของหน#วยงาน เป0นต�น มีผลงานท่ีเกิดข้ึนอย#าง
เป0นรูปธรรม ได�มีการถ#ายทอดและแลก เปลี่ยนเรียนรู�ท้ังภายในและภายนอกหน#วยงาน ผลงานมี
ประโยชน1ต#อการพัฒนาบุคลากร มีคุณค#าต#อการปฏิบัติงานและส#งผลต#อหน#วยงานและชุมชนอย#าง
เป0นรูปธรรม 
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 ผลการวิจัยตอบวัตถุประสงค;ข'อท่ี 3  
การกําหนดตัวแบบท่ีเหมาะสมในการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมโรงพยาบาลสังกัด

กองทัพเรือเพ่ือมุ#งสู#การเป0นโรงพยาบาลคุณธรรมท่ีเป0นรูปธรรมนั้น ควรมีการส#งเสริมให�โรงพยาบาล
สังกัดกองทัพเรือ ทุกแห#งพัฒนาเป0นโรงพยาบาลคุณธรรมและหน#วยงานทุกแห#งเป0นหน#วยงาน
คุณธรรม เริ่มจากการกําหนดเป0นนโยบายจากผู�บริหารและการให�เจ�าหน�าท่ีทุกคนมีส#วนร#วมในการ
กําหนดคุณธรรมร#วมกันในการทํางาน ยึดหลัก ซ่ือสัตย1 รับผิดชอบ มีน้ําใจ เพ่ือให�มี “คนดี มีน้ําใจ อยู#
ในทุกภาคส#วนของหน#วยงาน” มีการกําหนดพฤติกรรมท่ีพึงประสงค1และไม#พึงประสงค1ร#วมกัน และ
กําหนดอัตลักษณ1องค1กร มีการกําหนดตัวชี้วัดและเป<าหมายร#วมกัน แต#ท่ีสําคัญท่ีสุดคือการดําเนินการ
อย#างต#อเนื่องและยั่งยืนซ่ึงจะเป0นไปไม#ได�ถ�าทุกฝiายทุกคนไม#ช#วยกัน การนําแนวคิดดังกล#าวมาจาก
โรงเรียนคุณธรรม ท่ีประสบผลสําเร็จหลังดําเนินงาน จึงม่ันใจว#าหากโรงพยาบาลสังกัดกองทัพเรือ ทุก
แห#งเป0นโรงพยาบาลคุณธรรม เสริมสร�างสัมพันธภาพท่ีดีระหว#างผู�ปiวยและญาติกับบุคลากร ลดป.ญหา
ข�อร�องเรียน และการฟ<องร�องได�มากข้ึน ตัวแบบท่ีเหมาะสมในการจัดทํา “ตัวแบบพัฒนาคุณธรรม
จริยธรรมในโรงพยาบาลสังกัดกองทัพเรือเพ่ือมุ#งสู#โรงพยาบาลคุณธรรม” ประกอบไปด�วยข้ันตอนการ
ดําเนินงานต#างๆ ดังนี้ 6 ข้ันตอน 
          1. ข้ันตอนการปลุกกระแสความสําคัญ (สร'างสุข สร'างสัมพันธ; สร'างสรรค; อย�างย่ังยืน) 
  การสร�างสัมพันธภาพท่ีดีระหว#างหน#วยงานและบุคลากรในหน#วยงาน เริ่มจากการ
เป̀ดใจ เป̀ดความคิดของทุกฝiาย สร�างการมีส#วนร#วมของทุกคน และการสร�างความรัก ความสามัคคีให�
เกิดข้ึนท้ังภายในองค1กร ระหว#างองค1กร ตลอดจนบุคลากรทุกระดับ การเป̀ดโอกาสให�ทุกคนได�
ต้ังเป<าหมายร#วมกัน ทุกภาคส#วนร#วมกันวิเคราะห1องค1กรของตนเองและกําหนดเป<าหมายร#วมกันท่ีจะ
พัฒนาองค1กรไปในทิศทางท่ีดีข้ึน โดยออกเป0นมติว#า “ทุกภาคส#วนต�องการเปลี่ยนให�ดีข้ึน”   
 2. ข้ันตอนการประมวลพฤติกรรม (ระดมความคิดเห็นจากทุกภาคส�วน) 
 ต้ังประเด็นคําถาม “เราอยากเห็นภาพของโรงพยาบาลของเราเป0นแบบใด” เพ่ือจุด
ประเด็นทางความคิดของแต#ละคนท่ีจะพัฒนาโรงพยาบาลให�ดีข้ึน  
             3. ข้ันตอนการเปล่ียนอัตลักษณ; 
 นําความคิดเห็นจากทุกภาคส#วนท่ีได�มาจัดกลุ#มประเภทของความดีและคุณธรรมท่ีทุก
คนอยากให�มีในโรงพยาบาล โดยคัดเลือกข�อท่ีซํ้ากันมากท่ีสุด 4 ข�อแรกท่ีเชื่อม่ันว#าจะทําให�องค1กรมี
การพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมและพฤติกรรม ท่ีพึงประสงค1มากข้ึน เช#น  

“ซ่ือสัตย; รับผิดชอบ มีน้ําใจ ใช'เหตุผล” 
 4. ข้ันตอนการแปลง เป3นพฤติกรรมท่ีพึงประสงค; (แปลงคุณธรรมให'เป3นนโยบาย 
และพฤติกรรมท่ีพึงปฏิบัติ) 
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 เป0นการสร�างข�อตกลงร#วม (Commitment) โดยระดมความคิดเห็นจากทุกภาคส#วน
ในองค1กร เพ่ือกําหนดพฤติกรรมตามกรอบอัตลักษณ1ท้ัง 4 โดยแบ#งเป0น 2 รูปแบบ คือ     
       - พฤติกรรมท่ีพึงประสงค1 “ความดีท่ีอยากทํา” 

  - พฤติกรรมท่ีไม#พึงประสงค1 “ป.ญหาท่ีอยากแก�ไข”  
  5. ข้ันตอนการประกาศเป3นโรงพยาบาลคุณธรรม (ปฏิบัติ)  

5.1 มีนโยบายท่ีชัดเจน 
5.2 มีการแต#งต้ังคณะกรรมการ “ทีมนําโรงพยาบาลคุณธรรม” เพ่ือการขับเคลื่อน

นโยบายและแผนการดําเนินงาน รวมท้ังกระตุ�นเตือนให�คนในองค1กรปฏิบัติจริง   
5.3 สื่อสารให�ทุกคนรับทราบ ถึงความเป0นมาและจุดมุ#งหมายท่ีสูงสุดของ

โรงพยาบาลคุณธรรม คือ “การสร'างคนดีมีน้ําใจให'มีอยู�ในทุกภาคส�วนของโรงพยาบาล” และ
ประกาศเป0น “โรงพยาบาลคุณธรรม” เพ่ือดําเนินการพัฒนาไปสู#การปฏิบัติ รวมท้ังประกาศให�ผู�อ่ืน
รับทราบว#าเป0นเจตนารมณ1ของโรงพยาบาลคุณธรรมภายใต�กรอบแนวคิด อัตลักษณ1เชิงคุณธรรม
เดียวกัน  

5.4 บุคลากรทุกระดับ ปฏิญาณตนร#วมกัน เพ่ือจะปฏิบัติตามอัตลักษณ1โรงพยาบาล
คุณธรรมโดยใช�กระบวนการ 7 P (Policy – Person – Program – Process – Public – Promotion – 
Place) เข�าช#วยในการปฏิบัติอย#างต#อเนื่อง 

5.5 ร#วมการกําหนดตัวชี้วัด พฤติกรรมพึงประสงค1ของอัตลักษณ1แต#ละด�าน เพ่ือใช�
ในการติดตามประเมินผล และพัฒนาในการดําเนินโครงการต#อไป 
 6. ข้ันตอนการประเมินผล  
  6.1 โดยใช� วงจร Plan – Do – Check -Act ช#วยในการติดตามและประเมินผล 

6.2 การประเมินผล  แบ#งออกเป0น 2 ด�าน 
                         ผลทางตรง ได�แก# พฤติกรรมท่ีไม#พึงประสงค1 (ลด/ไม#ลด) และพฤติกรรมท่ีพึง
ประสงค1 (เพ่ิม/ไม#เพ่ิม)  
 ผลกระทบได�แก#  การประหยัดเวลา – งบประมาณ – ความพึงพอใจของ                        
ผู�รับบริการ ความสามัคคีในทุกภาคส#วน  

 ป5จจัยสําคัญในการพัฒนาสู�โรงพยาบาลคุณธรรม 
 1. บุคลากรทุกระดับต�องคอยกระตุ�นเตือนให�ช#วยกันปฏิบัติตามนโยบายคุณธรรมในทุก
โอกาส โดยใช� 7P เข�าช#วย 
 2. สอดแทรกอัตลักษณ1ของโรงพยาบาลคุณธรรมในทุกกิจกรรมขององค1กร เช#น การ
อบรม การประชุมสัมมานา การปฐมนิเทศบุคลากรใหม# กิจกรรมกีฬา สื่อเสียงตามสาย นิทรรศการ 
จัดกิจการส#งเสริมพนักงานดีเด#น หรือหน#วยงานดีเด#น ฯ  



9 
 

 3. กําหนดเป0นนโยบาย ขององค1กรในเรื่องการติดตามประเมินผล ทุก 3 หรือ 6 เดือน 
 4. กําหนดนโยบายคุณธรรมให�เป0น Job Description ของผู�บังคับบัญชาระดับสูง 

 

ข'อเสนอแนะ 

 1. ข'อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  1.1 กรมแพทย1ทหารเรือ ควรจัดทํายุทธศาสตร1ด�านการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม

ในโรงพยาบาล สังกัดกองทัพเรือ ให�มีความสมบูรณ1ตามองค1ประกอบและกระบวนการของตัวแบบ
การพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมในโรงพยาบาล สังกัดกองทัพเรือเพ่ือมุ#งสู#โรงพยาบาลคุณธรรม ท่ีได�
เสนอในงานวิจัยนี้ 
  1.2 กรมแพทย1ทหารเรือ ควรแต#งต้ังคณะกรรมการเฉพาะสําหรับการขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร1ด�านการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมในโรงพยาบาล สังกัดกองทัพเรือ โดยคณะกรรมการต�อง
มาจากทุกภาคส#วนของหน#วยงาน 
  1.3 กรมแพทย1ทหารเรือ ควรกําหนดหน#วยงานเฉพาะสําหรับข้ันตอนการตรวจ
ติดตามและประเมินผล (Evaluation) เพ่ือปรับปรุงแก�ไขป.ญหาข�อขัดข�องท่ีเกิดข้ึน  

 2. ข'อเสนอแนะระดับปฏิบัติ 
  2.1 คณะกรรมการ ควรให�มีการจัดทําคู# มือการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมใน

โรงพยาบาล สังกัดกองทัพเรือ ท่ีได�นําเสนอในงานวิจัยนี้เป0นแนวทางในการจัดทําคู#มือนี้ 
  2.2 คณะกรรมการ ควรจัดระบบสารสนเทศส#วนกลาง สําหรับการรวบรวมข�อมูล 
และบันทึกข�อมูลท่ีเก่ียวกับตัวแบบการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมในโรงพยาบาล สังกัดกองทัพเรือ 

 3. ข'อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยต�อไป 
  ผลการวิจัยนี้ สามารถนําไปทําการวิจัยต#อยอดได� คือ 
 3.1 ในการวิจัยในครั้งต#อไป ควรท่ีจะศึกษาวิจัยองค1ประกอบของคุณธรรมจริยธรรม
ท่ีเหมาะสมกับบริบทของโรงพยาบาล สังกัดกองทัพเรือ เพ่ือท่ีโรงพยาบาล สังกัดกองทัพเรือ จะ
สามารถนําไปใช�เป0นแนวทางในการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม และข้ันตอนต#อไป คือ นําองค1ประกอบ
ท่ีพัฒนาข้ึน ไปพัฒนาเป0นตัวชี้วัดความมีคุณธรรมจริยธรรมในโรงพยาบาล สังกัดกองทัพเรือ  
  3.2 ในการวิจัยในครั้งต#อไป ควรมีการนําตัวแบบท่ีเหมาะสมในการพัฒนาคุณธรรม
จริยธรรมในโรงพยาบาลสังกัดกองทัพเรือ ไปใช�ในการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมของบุคลากรในสังกัด
กองทัพเรือ เพ่ือคัดเลือกคนดีในองค1กรให�มีบทบาท และเป0นผู�นําในการทํากิจกรรมต#างๆ ต#อไป  
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