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เร่ือง การปฏิรูประบบงานการตรวจสอบและประเมินผล ของ สํานักงานจเรทหาร 
กองบัญชาการกองทัพไทย 
ลักษณะวิชา ยุทธศาสตร$ 
ผู�วิจัยพล.ต. ชัยพล  นิยะสม   หลักสูตร วปอ. รุ�นที่ 61 

วัตถุประสงค$ของการวิจัยเพ่ือศึกษาการดําเนินการของระบบงานการตรวจสอบและ
ประเมินผล ของ สํานักงานจเรทหาร กองบัญชาการกองทัพไทยตลอดจน กฎ ระเบียบ และคําสั่ง 
ท่ีเก่ียวข1องกับหน2วยตรวจสอบ และหน2วยรับการตรวจสอบ รวมท้ังการดําเนินการท่ีผ2านมาศึกษา
ป4ญหาและอุปสรรคท่ีสําคัญ ในระบบงานตรวจสอบและประเมินผลซ่ึงประกอบด1วยป4จจัยในด1านต2างๆ
เช2น โครงสร1างการจัดหน2วย กระบวนการ ข้ันตอนการตรวจสอบฯ เครื่องมือในการตรวจสอบ แบบ
ธรรมเนียม กฎ ระเบียบ และคําสั่งท่ีเก่ียวข1อง รวมท้ังป4ญหาด1านกําลังพลด1วยและศึกษาหาแนวทางท่ี
เหมาะสม ท่ีจะนํามาใช1ในระบบงานการตรวจสอบ และประเมินผลของกองบัญชาการกองทัพไทย 

ขอบเขตของการศึกษา ศึกษาด1านโครงสร1างการจัดหน2วยในระบบตรวจสอบและ
ประเมินผลฯกระบวนการ/ข้ันตอนการตรวจสอบและประเมินผลบทบาทและหน1าท่ีของหน2วย
ตรวจสอบและหน2วยรับการตรวจสอบกฎ ระเบียบ และคําสั่งท่ีเก่ียวข1องรวมถึงหน2วยงานด1านการ
ตรวจสอบของกลาโหม 

การวิจัยครั้งนี้เป;นการวิจัยเชิงคุณภาพ ศึกษาข1อมูลท่ีเก่ียวข1องกับแนวความคิดทฤษฎี
กระบวนการท่ีเก่ียวข1อง ดําเนินการโดยการสัมภาษณ$เชิงลึก ผู1เชี่ยวชาญวิเคราะห$ข1อมูล ดําเนินการ
โดยใช1การวิเคราะห$เนื้อหา (Content Analysis) และการวิเคราะห$ เปรียบเทียบ และสังเคราะห$
ข1อมูลทฤษฎี หลักการต2างๆ นําเสนอข1อมูลแบบรายงานวิจัยเชิงพรรณนาและวิเคราะห$ นําเสนอ
แนวคิดใหม2ๆ จากการวิจัย 

 ผลการวิจัย สํานักงานจเรทหาร ควรปรับโครงสร1างการจัดหน2วยใหม2 ให1มีชุดตรวจท่ี
เพียงพอและสอดคล1องกับปริมาณท่ีเพ่ิมข้ึนโดยปรับโครงสร1างในส2วนของ สํานักตรวจการปฏิบัติ
ราชการ ประกอบด1วย 3 กองงาน คือ กองตรวจท่ี 1 กองตรวจท่ี 2 และกองสืบสวนสอบสวน  
มีอัตรากําลังพล กองงานละ 24 อัตราให1สามารถจัดชุดตรวจได1 2 ชุด และปรับโครงสร1างของ กอง
แผนและโครงการให1มีอัตรากําลังพล 28 อัตรา เพ่ือดําเนินการในด1านการวางแผน วิชาการ  
และประเมินผลการปฏิบัติงานในหน1าท่ีของ สํานักงานจเรทหารทําการตรวจสอบผลผลิต/ผลลัพธ$การ 
ดําเนินการ ตามเปPาหมายและวัตถุประสงค$ของหน2วย ควบคู2กับการตรวจสอบการดําเนินงานตาม 
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ระเบียบท่ีเก่ียวข1อง นําเทคโนโลยีสารสนเทศ มาช2วยในการจัดการฐานข1อมูลในการตรวจการปฏิบัติ
ราชการ 
 การจัดทําระบบการตรวจสอบและประเมินผลของกองบัญชาการกองทัพไทยในส2วนของ 
สํานักงานจเรทหาร ข้ึนใหม2นั้น จะต1องได1รับการสนับสนุนและการให1ความสําคัญจากผู1บังคับบัญชา
ระดับสูงการสนับสนุนในการแก1ไขโครงสร1างการจัดและอัตรา รวมถึงการพัฒนาระบบสารสนเทศจาก
หน2วยท่ีเก่ียวข1อง และการสร1างองค$ความรู1จากผู1เชี่ยวชาญ เพ่ือให1การดําเนินการในการจัดทําระบบ
ตรวจข้ึนใหม2นี้เป;นไปตามเปPาหมาย จะต1องมีการดําเนินการในลักษณะของการบูรณาการของทุกภาค
ส2วนอย2างจริงจัง 
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Abstract 
 

Topic: Reformation of Inspection and Evaluation Report in Office of the 

InspectorGeneral, Royal Thai Armed Forces Headquarters 

Type of Subject: Strategy 

Researcher: Gen.ChaiyapolNiyasomCourse: The National Defense Force Class 61 

 The objectives of this research are to study the inspecting and evaluating system of 

Office of the Inspector General, rule and regulations related to the organization, past 

operation, and problems and difficulties related to inspection and evaluation system. The 

study also included the organization structure, inspection process, inspection tools, and 

regulations. Appropriate approach also suggested in this report. 

 Scope of the studyincludesthe division structure of inspection and evaluation 

systems, inspection and evaluation process, roles andduties of inspectorsand 

inspectors,rules, and inspection division within the Ministry of Defense. 

 This research is a qualitative study, using in-depth interview from the experts 

and context analysis to analyze related theories and information.Comparative, 

analysis and synthesis method also were used in this study.The report presented in 

descriptive and analytical form.New concept resulted from the study also suggested. 

 The result suggested that the Office of the Inspector General should be 

reformed to cope up with increasing task.The Civil Services Inspection Officeshould 

be reformed into 3 units; Inspection unit 1, Inspection unit 2 and Investigating unit. 

Workforces should be increased up to 24 men per unit in order to suffice 2 

inspection groups. Planning and Project Division should increase workforces up to 28 

men in order to perform tasks such as planning, academics, and evaluating the 

operation of Office of Inspection General. The division responsible for inspecting 

outcome and resultof the operation according to the division’s goals and objectives, 

together with inspecting the operation according to the division’s regulation. 

Moreover, information technology should be used for database management within 

the organization. 
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 Reformation of Inspection and Evaluation in the Office of the Inspector 

General needs supports and attention fromhigh level supervisor. The integration from 

all sectors also crucial for system reformation, workforce management, and 

knowledge development from related sector. 
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คํานํา 

กระทรวงกลาโหมได�ประกาศใช�แผนแม�บทการปฏิรูปการบริหารจัดการ และการ
ปรับปรุงโครงสร�างกระทรวงกลาโหม พ.ศ.2560 – 2569 ในด�านต�างๆเพ่ือให�สามารถใช�ศักยภาพของ
กองทัพ ในการดําเนินการตามบทบาทหน�าท่ี ตามยุทธศาสตร6ชาติ20 ป7ของรัฐบาล ซ่ึงในการปฏิรูป
ระบบงานการตรวจสอบและประเมินผล ของ กระทรวงกลาโหม นั้นจะส�งผลให�การบริหารราชการ
บรรลุเป<าหมาย เป=นไปตามหลักเกณฑ6และวิธีบริหารกิจการบ�านเมืองท่ีดี รวมท้ังสามารถสร�างความ
เชื่อม่ัน และให�คําปรึกษาแก�ผู�บังคับบัญชาตามลําดับชั้น  

กองบัญชาการกองทัพไทย เป=นหน�วยท่ีสําคัญหน�วยหนึ่งในกระทรวงกลาโหม ท่ีต�อง
ดําเนินการปฏิรูประบบงานการตรวจสอบและประเมินผลให�สอดคล�องกับแผนแม�บทการปฏิรูปฯ 
ดังกล�าว ท่ีผ�านมา ระบบตรวจสอบและประเมินผลของ สํานักงานจเรทหาร กองบัญชาการกองทัพ
ไทย มีการปฏิบัติท่ียังไม�มีประสิทธิภาพมากนัก จึงสมควรท่ีจะมีการปฏิรูประบบงานตรวจสอบและ
ประเมินผล ให�มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

ผู�วิจัยจึงได� ศึกษาการดําเนินการของระบบงานการตรวจสอบและประเมินผล  
ของ สํานักงานจเรทหาร กองบัญชาการกองทัพไทยตลอดจน กฎ ระเบียบ และคําสั่งท่ีเก่ียวข�องกับ
หน�วยตรวจสอบ และหน�วยรับการตรวจสอบ รวมท้ังการดําเนินการท่ีผ�านมาเพ่ือศึกษาหาแนวทางท่ี
เหมาะสม ท่ีจะนํามาใช�ในระบบงานการตรวจสอบ และประเมินผลของกองบัญชาการกองทัพไทย
ต�อไป 

 เนื่องจาก การวิจัยในครั้งนี้ มีข�อจํากัดด�านเวลา อาจทําให�ผลการวิจัยขาดความสมบูรณ6  
ซ่ึงผู�วิจัยขอขอบคุณ ผู�ทรงคุณวุฒิในการให�ข�อมูลและแนวทางท่ีเหมาะสมในการดําเนินการวิจัย ผู�วิจัย
หวังเป=นอย�ายิ่งว�า ข�อมูลในการวิจัยครั้งนี้จะเป=นประโยชน6ให�ส�วนราชการท่ีเก่ียวข�องกับการตรวจการ
ปฏิบัติราชการ นําไปพัฒนาการตรวจการปฏิบัติราชการในโอกาสต�อไป 
 
 
      พลตรี 

        (ชัยพล  นิยะสม) 
     นักศึกษาวิทยาลัยป<องกันราชอาณาจักร 
      หลักสูตร วปอ.  รุ�นท่ี 61 
       ผู�วิจัย 
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บทที่ ๑ 

บทนํา 

ความเป�นมาและความสําคัญของป�ญหา 

ประเทศไทยมีป�ญหาการทุจริตคอรัปชั่นมาเป�นเวลานาน ต้ังแต!สมัยสุโขทัย อยุธยาเป�น
ราชธานี และสมัยรัตนโกสินทร& จนถึงป�จจุบัน การทุจริตและประพฤติมิชอบเป�นการปฏิบัติ หรือ 
ละเว.นการปฏิบัติหน.าท่ีเพ่ือแสวงหาประโยชน&ท่ีมิควรมิชอบเพ่ือตนเองและพวกพ.อง การทุจริตจึงเป�น
การกระทําท่ีไม!ถูกต.อง เป�นการประพฤติชั่ว รับสินบน การคดโกง ไม!สุจริตไม!ซ่ือตรง และไม!ซ่ือสัตย&  
มีพฤติกรรมท่ีแสวงหาประโยชน&ส!วนตนเองมากกว!าประโยชน&ส!วนรวม ซ่ึงการทุจริตคอรัปชั่นของ
ภาครัฐเชิงนโยบาย ได.แก! การทุจริตโครงการเมกะโปรเจค ป�ญหาการโกงเงินสงเคราะห&ผู.มีรายได.น.อย
และป�ญหาเงินทอนวัด เป�นต.นแนวทางหรือมาตรการแก.ไขป�ญหาการป6องกันการทุจริตในสังคมไทย 
นอกจากการใช.มาตรการทางด.านกฎหมายในการปราบปรามแล.ว ควรนําหลักการบริหารจัดการบ.าน
ท่ีดีหรือหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติอย!างเคร!งครัดควรจะต.องมีการสร.างเครื่องหมายแห!งความดีให.เกิด
ข้ึน กับตัว เองและสังคม เช!น  หลัก คุณธรรมจริยธรรม เ พ่ือเป�น เครื่ องหมายแห! งความดี  
มีจิตสํานึกท่ีดี และท่ีสําคัญท่ีสุด คือ มีการดําเนินชีวิตตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง ซ่ึงเป�นปรัชญาท่ีชี้
แนวทางในการดําเนินชีวิตของประชาชนทุกระดับรวมถึงระดับรัฐบาลในการพัฒนาและบริหาร
ประเทศซ่ึงเป�นแนวทางแก.ไขและปราบปรามการทุจริตในองค&กรภาครัฐเพ่ือให.รอดพ.น และสามารถ
ดํารงอยู!ได.อย!างม่ันคงและยั่งยืนภายใต.กระแสการเปลี่ยนแปลงในโลกป�จจุบัน จึงเป�นแนวทางหนึ่งท่ี
จะป6องกันและปราบปรามการทุจริตได.อย!างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งข้ึนในอนาคต 

กระทรวงกลาโหมได.ประกาศใช.แผนแม!บทการปฏิรูปการบริหารจัดการ และการ
ปรับปรุงโครงสร.างกระทรวงกลาโหม พ.ศ.2560 – 2569 ในด.านต!างๆเพ่ือให.สามารถใช.ศักยภาพของ
กองทัพในการดําเนินการตามบทบาทหน.าท่ี และความรับผิดชอบท้ังท่ีกําหนดไว.ในรัฐธรรมนูญ และ
กฎหมายอ่ืนๆ สอดคล.องกับแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศไทย ตามยุทธศาสตร&ชาติ 20 ปD
ของรัฐบาล 

การปฏิรูประบบงานการตรวจสอบและประเมินผล ของ กระทรวงกลาโหม จะส!งผลให.
การบริหารราชการบรรลุเป6าหมาย เป�นไปตามหลักเกณฑ&และวิธีบริหารกิจการบ.านเมืองท่ีดี สามารถ
สร.างความเชื่อม่ันและให.คําปรึกษาแก!ผู.บังคับบัญชาตามลําดับชั้น สร.างคุณค!าเพ่ิมในการปฏิบัติงาน
ให.กับหน!วยรับการตรวจอันจะก!อให.เกิดกระบวนการกํากับดูแลท่ีดี มีความโปร!งใส 

ในการปฏิบัติงานให.สอดคล.องและเหมาะสมกับภาระงาน เพ่ือให.เกิดการใช.ทรัพยากรท่ีมีอยู!ให.เป�นไป
อย!างเหมาะสม คุ.มค!าและเกิดประโยชน&สูงสุด 
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กองบัญชาการกองทัพไทย เป�นหน!วยท่ีสําคัญหน!วยหนึ่งในกระทรวงกลาโหม ท่ีต.อง
ดําเนินการปฏิรูประบบงานการตรวจสอบและประเมินผลให.สอดคล.องกับแผนแม!บทการปฏิรูปฯ 
ดังกล!าว ซ่ึงมีหน!วยงานในระบบตรวจสอบและประเมินผลท่ีสําคัญ 2 หน!วย คือ สํานักงานจเรทหาร
และสํานักงานตรวจสอบภายในทหาร ทําหน.าท่ีตรวจสอบและประเมินผลส!วนราชการใน
กองบัญชาการกองทัพไทยจึงจําเป�นท่ีจะต.องดําเนินการปฏิรูประบบงานการตรวจสอบและประเมินผล
ให.มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนต!อไป 

ท่ีผ!านมา ระบบตรวจสอบและประเมินผลของกองบัญชาการกองทัพไทย ในส!วนของ 
สํานักงานจเรทหาร มีการปฏิบัติท่ียังไม!มีประสิทธิภาพมากนัก จึงสมควรท่ีจะมีการปฏิรูประบบงาน
ตรวจสอบ และประเมินผลของกองบัญชาการกองทัพไทย ให.มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนผู.วิจัยจึงมีความ
สนใจในการปฏิรูประบบงานการตรวจสอบ และประเมินผลของกองบัญชาการกองทัพไทย เพ่ือให.การ
ปฏิบัติราชการของส!วนราชการในกองบัญชาการกองทัพไทยเป�นไปตามหลักธรรมาภิบาลอย!างแท.จริง
โดยมุ!งศึกษาวิจัยเฉพาะ สํานักงานจเรทหาร เท!านั้น 
 

วัตถุประสงค�ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาการดําเนินการของระบบงานการตรวจสอบและประเมินผล ของ สํานักงาน
จเรทหาร กองบัญชาการกองทัพไทยตลอดจน กฎ ระเบียบ และคําสั่งท่ีเก่ียวข.องกับหน!วยตรวจสอบ 
และหน!วยรับการตรวจสอบ รวมท้ัง การดําเนินการท่ีผ!านมา 

2. เพ่ือศึกษาป�ญหาและอุปสรรคท่ีสําคัญ ในระบบงานตรวจสอบและประเมินผล ซ่ึง
ประกอบด.วยป�จจัยในด.านต!างๆ เช!น โครงสร.างการจัดหน!วย กระบวนการ ข้ันตอนการตรวจสอบฯ 
เครื่องมือในการตรวจสอบ แบบธรรมเนียม กฎ ระเบียบ และคําสั่งท่ีเก่ียวข.อง รวมท้ังป�ญหาด.าน
กําลังพลด.วย 

3. เพ่ือศึกษาหาแนวทางท่ีเหมาะสม ท่ีจะนํามาใช.ในระบบงานการตรวจสอบ และ 

ประเมินผลของ สํานักงานจเรทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย 

ขอบเขตของการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง “การปฏิรูประบบงานการตรวจสอบและประเมินผล ของ กองบัญชาการ

กองทัพไทย”ในส!วนของ สํานักงานจเรทหาร ประกอบด.วยขอบเขตของการศึกษา ดังนี้ 

1. ขอบเขตด.านเนื้อหา 
1.1 ด.านโครงสร.างการจัดหน!วยในระบบตรวจสอบและประเมินผลฯ 
1.2 กระบวนการ / ข้ันตอนการตรวจสอบและประเมินผล 
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1.3 บทบาทและหน.าท่ีของหน!วยตรวจสอบและหน!วยรับการตรวจสอบ 
1.4 กฎ ระเบียบ และคําสั่งท่ีเก่ียวข.อง 

2. ขอบเขตด.านหน!วยท่ีจะทําการศึกษาวิจัย ประกอบด.วย หน!วยข้ึนตรงของสํานัก
ปลัดกระทรวงกลาโหม การปฏิรูประบบงานการตรวจสอบและประเมินผล ของกองบัญชาการกองทัพ
ไทย, กองทัพบก, กองทัพเรือ และกองทัพอากาศ  

3. ขอบเขตด.านเวลา 
3.1 ด.านข.อมูล ผู.วิจัยจะดําเนินการรวบรวมข.อมูล ผลการปฏิบัติการตรวจการปฏิบัติ

ราชการของหน!วยใน กองบัญชาการกองทัพไทยในห.วงเวลาต้ังแต! เ ดือน ตุลาคม 2559 –  
กันยายน 2561 

3.2 เวลาในการวิจัย ผู.วิจัยจะศึกษาวิจัยต้ังแต! เดือน ธันวาคม 2561 – 
พฤษภาคม 2562 

4. ขอบเขตด.านประชากร จะสัมภาษณ&เชิงลึกผู.เชี่ยวชาญจากหน!วยงานท่ีเก่ียวข.อง 
จํานวน 15 คน 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป�นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีการดําเนินการ

ดังนี้ 

1. การรวบรวมข.อมูล 
1.1 ข.อมูลทุติยภูมิ ดําเนินการโดยการศึกษาข.อมูลท่ีเก่ียวข.องกับแนวความคิดทฤษฎี  

กระบวนการท่ีเก่ียวข.อง จากแหล!งข.อมูลท่ีเก่ียวข.อง เช!น ห.องสมุดวิทยาลัยป6องกันราชอาณาจักร 
ห.องสมุดกองบัญชาการกองทัพไทย ห.องสมุดมหาวิทยาลัยต!างๆ รวมถึงเว็บไซต&ท่ีเก่ียวข.อง 

1.2 ข.อมูลปฐมภูมิ ดําเนินการโดยการสัมภาษณ&เชิงลึก ผู.เชี่ยวชาญท่ีเก่ียวข.อง
ประกอบด.วย 

1.2.1ผู.เชี่ยวชาญด.านวิชาการ  จํานวน 3     คน 
1.2.2  ผู.เชี่ยวชาญของหน!วยงานผู.ปฏิบัติประกอบด.วย 

- กองบัญชาการกองทัพไทย  จํานวน 3     คน 
- กองทัพบก    จํานวน 3     คน 
- กองทัพเรือ   จํานวน 3     คน 
- กองทัพอากาศ   จํานวน 3คน 
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2.   การวิเคราะห&ข.อมูล ดําเนินการโดยใช.การวิเคราะห&เนื้อหา (Content Analysis) 
และการวิเคราะห& เปรียบเทียบ และสังเคราะห&ข.อมูลทฤษฎี หลักการต!างๆ 

3.    การนําเสนอข.อมูล นําเสนอข.อมูลแบบรายงานวิจัยเชิงพรรณนาและวิเคราะห& 
นําเสนอแนวคิดใหม!ๆ จากการวิจัย 

ประโยชน�ท่ีได)รับจากการวิจัย 
1. ทําให.ทราบการดําเนินการของระบบงานการตรวจสอบและประเมินผล ของ

กองบัญชาการกองทัพไทยในส!วนของ สํานักงานจเรทหารตลอดจน กฎ ระเบียบ และคําสั่งท่ีเก่ียวข.อง
กับหน!วยตรวจสอบ และหน!วยรับการตรวจสอบ รวมท้ังการดําเนินการท่ีผ!านมา 

2.ทําให.ทราบป�ญหาและอุปสรรคท่ีสําคัญ ในระบบงานตรวจสอบและประเมินผลในส!วน
ของ สํานักงานจเรทหาร ซ่ึงประกอบด.วยป�จจัยในด.านต!างๆ เช!น โครงสร.างการจัดหน!วยกระบวนการ 
ข้ันตอนการตรวจสอบฯ เครื่องมือในการตรวจสอบ แบบธรรมเนียม กฎ ระเบียบ และคําสั่งท่ี
เก่ียวข.อง รวมท้ังป�ญหาด.านกําลังพลด.วย 

3.ทําให.ทราบแนวทางท่ีเหมาะสม ท่ีจะนํามาใช.ในระบบงานการตรวจสอบ และ
ประเมินผลของ สํานักงานจเรทหารกองบัญชาการกองทัพไทย 

คําจํากัดความ  

การตรวจสอบ หมายถึง  

 

 

 

การประเมินผล หมายถึง 

 

 

 

 

 

 

 

 

การสอบถาม การสํารวจ การสอบสวน และการพิจารณาผลของกิจการ
นั้นๆ อันเก่ียวกับการบริหารราชการ การปฏิบัติราชการตามอํานาจหน.าท่ีของ
หน!วยรับตรวจและให.หมายความรวมถึงการตรวจอ่ืนใดท่ีผู.บังคับบัญชาได.
มอบหมายให.ตรวจ 

การดําเนินงานด.านการกํากับควบคุม เพ่ือติดตาม ความก.าวหน.าของ
ภารกิจและหรือประเมินว!าภารกิจสําเร็จตามวัตถุประสงค&ท่ีกําหนดไว.
หรือไม! การติดตามประเมินผล โดยปกติจะต.องกําหนดดัชนีการติดตาม
ประเมินผลเพ่ือเป�นเกณฑ&ในการพิเคราะห&ว!าสถานการณ&ท่ีตรวจสอบวัดได.
นั้นบรรลุหรือไม!บรรลุเม่ือเทียบกับเกณฑ&หรือดัชนีท่ีกําหนดประโยชน&ของ
การติดตามประเมินผลไม!เพียงแต!ช!วยให.ทราบความก.าวหน.า และหรือ
ความล.าหลังของการดําเนินการ โดยใช.ดัชนีประเมินว!าการดําเนินการใกล.
ถึงเป6าหมายท่ีกําหนดแค!ไหนเพียงไรแล.ว ยังสามารถช!วยให.วิเคราะห&
เพ่ิมเติมให.ทราบป�จจัยเหตุแห!งความสําเร็จและความล.มเหลวดังกล!าวได. 
ทําให.เกิดประโยชน&ในการปรับปรุงแนวทางดําเนินการต!อไปได. 
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การทุจริตคอรัปชั่น หมายถึง  การใช.อํานาจท่ีได.มาหรือการใช.ทรัพย&สินท่ีมีอยู!ในทางมิชอบเพ่ือ
ประโยชน&ต!อตนเอง ครอบครัว เพ่ือน คนรู.จัก หรือประโยชน&อ่ืนใดอันมิ
ควรได.ซ่ึงก!อให.เกิดความเสียหายต!อประโยชน&ของผู.อ่ืน การทุจริตอาจ
เกิดได.หลายลักษณะ เช!น การติดสินบนเจ.าพนักงานด.วยการให.หรือการ
รับสินบนท้ังท่ีเป�นเงินและสิ่งของการมีผลประโยชน&ทับซ.อนการฟอกเงิน 
การยักยอก การปกปfดข.อเท็จจริง การขัดขวางกระบวนการยุติธรรม 
เป�นต.น 



 

บทที่ ๒ 

แนวคิดทฤษฎีและวรรณกรรมที่เก่ียวข�อง 

กระทรวงกลาโหมได�ประกาศใช�แผนแม�บทการปฏิรูปการบริหารจัดการ และการ
ปรับปรุงโครงสร�างกระทรวงกลาโหม พ.ศ.2560 – 2569 ในด�านต�างๆเพ่ือให�สามารถใช�ศักยภาพของ
กองทัพในการดําเนินการตามบทบาทหน�าท่ี และความรับผิดชอบท้ังท่ีกําหนดไว�ในรัฐธรรมนูญ และ
กฎหมายอ่ืนๆ สอดคล�องกับแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศไทย ตามยุทธศาสตร;ชาติ 20 ป<
ของรัฐบาล 

การปฏิรูประบบงานการตรวจสอบและประเมินผล ของ กระทรวงกลาโหม จะส�งผลให�
การบริหารราชการบรรลุเป=าหมาย เป>นไปตามหลักเกณฑ;และวิธีบริหารกิจการบ�านเมืองท่ีดี สามารถ
สร�างความเชื่อม่ันและให�คําปรึกษาแก�ผู�บังคับบัญชาตามลําดับชั้น สร�างคุณค�าเพ่ิมในการปฏิบัติงาน
ให�กับหน�วยรับการตรวจอันจะก�อให�เกิดกระบวนการกํากับดูแลท่ีดี มีความโปร�งใส และเพ่ิมประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงาน ให�สอดคล�องและเหมาะสมกับภาระงาน เพ่ือให�เกิดการใช�ทรัพยากรท่ีมีอยู�ให�เป>นไป
อย�างเหมาะสม คุ�มค�า และเกิดประโยชน;สูงสุด 

กองบัญชาการกองทัพไทย เป>นหน�วยท่ีสําคัญหน�วยหนึ่งในกระทรวงกลาโหม ท่ีต�อง
ดําเนินการปฏิรูประบบงานการตรวจสอบและประเมินผลให�สอดคล�องกับแผนแม�บทการปฏิรูปฯ 
ดังกล�าว ซ่ึงมีหน�วยงานในระบบตรวจสอบและประเมินผลท่ีสําคัญ 2 หน�วย คือ สํานักงานจเรทหาร 
และสํานักงานตรวจสอบภายในทหาร ทําหน�าท่ีตรวจสอบและประเมินผลส�วนราชการในกองบัญชาการ
กองทัพไทยจึงจําเป>นท่ีจะต�องดําเนินการปฏิรูประบบงานการตรวจสอบและประเมินผลให�มีประสิทธิภาพ
ยิ่งข้ึนต�อไป 

ท่ีผ�านมา ระบบตรวจสอบและประเมินผลของกองบัญชาการกองทัพไทย ในส�วนของ 
สํานักงานจเรทหาร มีการปฏิบัติท่ียังไม�มีประสิทธิภาพมากนัก จึงสมควรท่ีจะมีการปฏิรูประบบงาน
ตรวจสอบ และประเมินผลของกองบัญชาการกองทัพไทย ให�มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

ผู�วิจัยจึงมีความสนใจในการปฏิรูประบบงานการตรวจสอบ และประเมินผลของ
กองบัญชาการกองทัพไทย ในส�วนของ สํานักงานจเรทหาร เพ่ือให�การปฏิบัติราชการของส�วนราชการ
ในกองบัญชาการกองทัพไทยเป>นไปตามหลักธรรมาภิบาลอย�างแท�จริง 
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ความจําเป นในการตรวจ 

การตรวจมีความสําคัญและจําเป>นไม�เฉพาะแต�งานของหน�วยราชการเท�านั้น กิจการของ
บริษัท ห�างร�าน  และองค;กรต�างๆ ก็ถือว�าการตรวจเป>นเรื่องสําคัญและจําเป>นเช�นเดียวกัน ดังจะเห็นได�ว�า
รองประธานของบริษัทท่ีใหญ�ท่ีสุดแห�งหนึ่งของสหรัฐฯ  ได�กล�าวถึงความสําคัญของการตรวจงานแก�
เจ�าหน�าท่ีในบริษัทของเรา  ความตอนหนึ่งว�า  “AN  Organization  only does well those thing       
the  boss  checks” แปลว�า “งานใดก็ตามจะดําเนินไปด�วยดีก็อยู�ท่ีการตรวจสอบงานของนายจ�างเท�านั้น”   

กองทัพบกสหรัฐฯ ได�นําเอาความดังกล�าวไปใช�เป>นคติพจน;แพร�หลายท่ัวไป ถ�านํามาพิจารณา
แล�ว ก็น�าจะยอมรับได�ว�าเป>นความจริงอย�างยิ่ง  เพราะอย�าว�าแต�กิจการอันกว�างขวางใหญ�โตของบริษัทเลย 
แม�แต�กิจการเล็กๆ น�อยๆ ภายในบ�าน ก็ยังต�องมีการตรวจตรากันอยู�ทุกวัน  เพ่ือความเป>นระเบียบ
เรียบร�อย เพ่ือความสะอาดเรียบร�อย เพ่ือความปลอดภัย เพ่ือให�การใช�จ�ายภายในบ�านเป>นไปอย�างประหยัด 

กองทัพต�างๆ มีทรัพย;สินซ่ึงจัดหาสะสมไว�คิดเป>นมูลค�ามหาศาล ซ่ึงถ�าจะเปรียบเทียบกัน  
แล�วอาจกล�าวได�ว�ามากกว�าทรัพย;สินของบริษัทใหญ�ๆ หลายบริษัทรวมกันเสียอีก นอกจากนี้ยังมีกิจการ
กว�างขวางยุ�งยากสลับซับซ�อนกระจายอยู�ท่ัวประเทศ  มีการจัดหาสิ่งอุปกรณ;และการก�อสร�างให�แก�กองทัพ
เป>นประจําทุกป<ป<ละหลายร�อยหลายพันล�านบาทด�วยความมุ�งหมายท่ีจะสร�างเสริมให�กองทัพมีความพร�อม
ท้ังทางด�านกําลังพลและสิ่งอุปกรณ;  จึงมีความจําเป>นจะต�องทําการตรวจตรากันบ�อยๆ เพ่ือให�ทราบว�า
หน�วยต�างๆ  ได�ดําเนินการจัดหาโดยการใช�เงินอย�างคุ�มค�า ไม�รั่วไหล ได�ผลสมความมุ�งหมายตามแผน
โครงการและนโยบายหรือไม�  อาวุธยุทโธปกรณ;ต�างๆ ท่ีมีอยู�ได�จัดการเก็บรักษาและปรนนิบัติบํารุงกัน
อย�างไรยังอยู�ในสภาพท่ีพร�อม จะนําไปใช�การได�ดีอยู�หรือไม� การใช�จ�ายเงินแต�ละป<ได�ประโยชน;คุ�มค�า
หรือไม� ทหารและข�าราชการมีความเป>นอยู�กันอย�างไร  มีขวัญและกําลังใจเป>นอย�างไร  ทําการฝ`กหัดอบรม
สั่งสอนกันอย�างไร มีความพร�อมรบแค�ไหน  ควรปรับปรุงแก�ไขส�งเสริมกิจการใดเหล�านี้  ถ�าไม�ตรวจก็ไม�มี
โอกาสท่ีจะทราบได�  General  Bruce  C. Clarke  นายทหารนอกราชการของกองทัพบกสหรัฐฯ ได�กล�าวถึง
ความสําคัญของการตรวจไว�ตอนหนึ่งว�า  “Anything  that  not  been  inspected  has  been  
neglected”  แปลว�า “สิ่งใดก็ตามถ�าไม�ได�รับการตรวจตราก็เท�ากับว�าสิ่งนั้นได�ถูกท้ิงไปแล�ว” 

เท�าท่ีกล�าวแล�ว เชื่อว�าท�านคงจะเห็นด�วยและยอมรับถึงความสําคัญ  หรือความจําเป>นท่ีต�อง
มีการตรวจตรากิจการต�างๆ  อย�างแน�นอนไม�ว�ากิจการนั้นจะเป>นกิจการใหญ�น�อยเพียงใด ปfญหาต�อไปก็คือ
ใครจะเป>นผู�ตรวจหรือการตรวจควรจะเป>นหน�าท่ีของใคร  สําหรับกองบัญชาการกองทัพไทย จะใช�
เจ�าหน�าท่ีชุดตรวจจากสํานักงานจเรทหาร  เป>นผู�ตรวจโดยกําหนดกลุ�มผู�รับบริการ คือ ส�วนราชการใน
กองบัญชาการกองทัพไทย  และประชาชนท่ัวไป ผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย คือ ส�วนราชการใน กองบัญชาการ
กองทัพไทย 
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ประวัติสํานักงานจเรทหาร 
 

 กิจการจเรของกองทัพไทยได�เริ่มข้ึนในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล�าเจ�าอยู�หัว 
รัชกาลท่ี  5 พระองค;ได�ทรงแต�งต้ัง  “กรมจเรทัพบก”  เป>นครั้งแรก  เม่ือ  6 พฤษภาคม  2446 และได�
ทรงพระกรุณาโปรดเกล�าฯแต�งต้ังให�สมเด็จพระบรมโอรสาธิราช เจ�าฟ=ามหาวชิราวุธสยามมกุฎราชกุมาร
ดํารงตําแหน�งจเรทัพบกเป>นพระองค;แรก  มีหน�าท่ีทรงตรวจราชการทหารบกท่ัวไป  พระองค;ทรงดํารง
ตําแหน�งนี้ตลอดมาจนเสด็จข้ึนครองราชย;  (รัชกาลท่ี  6)  ในป< พ.ศ.2453 ได�โปรดกล�า ฯ แต�งต้ังให�จอม
พลสมเด็จพระเจ�าบรมวงศ;เธอเจ�าฟ=ากรมพระยาภาณุพันธุวงศ;วรเดช ทรงดํารงตําแหน�งจเรทัพบก สืบ
แทน ต�อมาได�มีการปรับปรุงพัฒนาเปลี่ยนแปลงการจัดส�วนราชการและกําหนดหน�าท่ีของจเรทัพบก
หลายครั้ง จนในท่ีสุดก็ให�แต�ละเหล�าทัพจัดระบบกิจการจเรข้ึนเองตราบเท�าทุกวันนี้   

 กิจการจเรของกองบัญชาการกองทัพไทยได�จัดต้ังข้ึนครั้งแรกเม่ือ 21 มีนาคม 2532กําหนด
เฉพาะตําแหน�ง “จเรทหาร” เพียงตําแหน�งเดียว ส�วนเจ�าหน�าที่ผู�ปฏิบัติงานได�ขอกําลังพลจาก
ส�วนราชการต�าง ๆ มาช�วยราชการ ต�อมาได�มีการปรับปรุงอัตราการจัดใหม� เม่ือ 20 ตุลาคม 2532 
เป>น “สํานักงานจเรทหาร”(สจร.ทหาร)เทียบเท�าหน�วยระดับกรมข้ึนตรงสํานักผู�บัญชาทหารสูงสุด
กองบัญชาการทหารสูงสุดให�มีภารกิจในการตรวจราชการติดตามผล  ประเมินค�าการปฏิบัติราชการ
ประสิทธิภาพการบริหารราชการของส�วนราชการกองบัญชาการกองทัพไทยตลอดจนการสืบสวน
สอบสวนและพิจารณาเรื่องราวร�องทุกข;  ร�องเรียน  และเรื่องท่ีผู�บังคับบัญชามอบหมาย  มีจเรทหาร
เป>นผู�บังคับบัญชา ได�มีการจัดหน�วยงานภายในสํานักงานมีอัตรากําลังพลจํานวน 29 อัตรา 

 สํานักงานจเรทหารเริ่มปฏิบัติงานตามภารกิจต้ังแต�ป< 2533 ออกทําการตรวจส�วนราชการ
ในกองบัญชาการทหารสูงสุด และดําเนินการสืบสวนสอบสวนเรื่องราวร�องทุกข; ร�องเรียน  อย�างเต็มขีด
ความสามารถ  แต�เนื่องจากกําลังพลมีไม�เพียงพอท่ีจะปฏิบัติงานให�เกิดประสิทธิภาพได� จึงขอแก�ไขปรับปรุง
อัตรา สํานักงานจเรทหารใหม� ผู�บังคับบัญชาให�สํานักงานจเรทหาร เป>นหน�วยฝoายกิจการพิเศษของ
กองบัญชาการทหารสูงสุด มีการจัดหน�วยงานภายในสํานักงานโดยอนุมัติให�เพ่ิมอัตรากําลังพลเป>น 73 
อัตรา  ตามคําสั่งกองบัญชาการทหารสูงสุด (เฉพาะ) ท่ี 496/34 ลง 24 เม.ย. 34 มีผลบังคับใช�ต้ังแต�    
25 มี.ค. 34 เป>นต�นไป 

 เม่ือ 31 ก.ค. 49 ผู�บัญชาการทหารสูงสุด อนุมัติให� สํานักงานจเรทหาร ปรับเกลี่ยอัตรากําลัง
พลให�กับหน�วยจัดต้ังใหม� 3 อัตรา ตามคําสั่งกองบัญชาการทหารสูงสุด (เฉพาะ) ลับมากท่ี 601/49  ลง 31 
ก.ค. 49  คงเหลืออัตรากําลังพล 70 อัตรา 

 ต�อมา รมว.กห. ได�กรุณาอนุมัติแก�ไขปรับปรุงโครงสร�างการจัดและอัตราส�วนราชการใน
กองบัญชาการกองทัพไทย เม่ือ 25 ก.พ. 54 ให�สํานักงานจเรทหารปรับโครงสร�าง แผนกธุรการ 
สํานักงานจเรทหาร เป>น กองกลาง สํานักงานจเรทหาร  ตามคําสั่งกองบัญชาการกองทัพไทย (เฉพาะ) 
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ลับท่ี 69/54ลง 25 ก.พ. 54 และคําสั่งกองบัญชาการกองทัพไทย (เฉพาะ) ท่ี 122/54 ลง 14 มี.ค. 54มี
อัตรากําลังพล 74 อัตรา 

 ปfจจุบัน รมว.กห. ได�อนุมัติปรับปรุงแก�ไขอัตรา กองบัญชาการกองทัพไทย ต้ังแต�1 ต.ค. 57
ตามคําสั่งกองบัญชาการกองทัพไทย (เฉพาะ) ลับมาก ท่ี 259/57 ลง 11 ก.ย. 57 โดยปรับโครงสร�างการจัด
หน�วยประกอบด�วย ส�วนบังคับบัญชา กองกลาง กองแผนและโครงการ สํานักตรวจการปฏิบัติราชการ
ในสํานักตรวจการปฏิบัติราชการ ประกอบด�วย ส�วนบังคับบัญชา กองตรวจกิจการท่ัวไป กองตรวจกิจการ
ส�งกําลังและกองสืบสวนสอบสวน มีอัตรากําลังพล 79 อัตรา 

ความมุ�งหมายของระเบียบนี ้ กําหนดขึ้นเพื่อกําหนดแนวทางการตรวจที่เป>น
มาตรฐาน มีความเที ่ยงตรงเชื ่อถ ือได �และเพื ่อให �สําน ักงานจเรทหาร และหน�วยต�างๆใน
กองบัญชาการกองทัพไทย ได�ทราบนโยบาย แนวทางการตรวจ ประเภทการตรวจ วิธีการตรวจ  
คู�มือการตรวจ หัวข�อการตรวจ การประเมินค�า การปฏิบัติของหน�วยรับตรวจ การรายงานผลการ
ตรวจ การแก�ไขข�อบกพร�องตามบันทึกผลการตรวจ และการปฏิบัติต�อรายงานผลการตรวจ รวมท้ัง
การตรวจการปฏิบัติการร�วมเพ่ือให�เป>นหลักปฏิบัติท่ีสอดคล�องเป>นไปในแนวทางเดียวกันหน�วยรับตรวจ
สามารถนําผลการตรวจไปพัฒนาหน�วยได�อย�างมีประสิทธิผล 

นโยบายการตรวจ ให�ถือปฏิบัติดังนี้ 

1.ยึดถือภารกิจของหน�วยรับตรวจ  และแบบธรรมเนียมของทางราชการเป>น 

หลักในการตรวจ 

 2.การตรวจจะมุ�งเน�นเพ่ือให�ได�ทราบแนวทางการปฏิบัติตามภารกิจ และแบบธรรมเนียม
ของทางราชการ โดยเน�นในเรื่องเก่ียวกับประสิทธิภาพ การประหยัด ขวัญ วินัย สิทธิท่ีควรมีควรได� 
และผลสัมฤทธิ์ของหน�วยรับตรวจ 

 3.การตรวจจะตรวจการปฏิบัติตามนโยบาย  และสั่งการของผู�บัญชาการทหารสูงสุด และ
ผู�บังคับบัญชาท่ีได�มอบหมายให�แก�หน�วยต�างๆ ของ กองบัญชาการกองทัพไทย ถือปฏิบัติ 

 4.การตรวจและการรายงานผลการตรวจ  ให�พิจารณาถึงทรัพยากรและ
งบประมาณท่ีหน�วยรับตรวจได�รับประกอบด�วย 

การบริหารงานภาครัฐแนวใหม( 
 การบริหารงานภาครัฐแนวใหม� (New Public Management) คือ การปรับเปลี่ยน   
การบริหารจัดการภาครัฐโดยนําหลักการเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบราชการและการแสวงหา
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการท่ีมุ�งสู�ความเป>นเลิศ โดยการนําเอาแนวทางหรือวิธีการบริหารงาน 

ของภาคเอกชนมาปรับใช�กับการบริหารงานภาครัฐ เช�น การบริหารงานแบบมุ�งเน�นผลสัมฤทธิ์      
การบริหารงานแบบมืออาชีพ การคํานึงถึงหลักความคุ�มค�า การจัดการโครงสร�างท่ีกะทัดรัดและ  
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แนวราบ การเปuดโอกาสให�เอกชนเข�ามาแข�งขันการให�บริการสาธารณะการให�ความสําคัญต�อค�านิยม 
จรรยาบรรณวิชาชีพ คุณธรรมและจริยธรรม ตลอดท้ังการมุ�งเน�นการให�บริการแก�ประชาชนโดย
คํานึงถึงคุณภาพเป>นสําคัญ 

เหตุผลท่ีต�องนําแนวคิดการบริหารงานภาครัฐแนวใหม(มาใช� 
 1. กระแสโลกาภิวัฒน; ส�งผลให�สภาพแวดล�อมท้ังภายในและภายนอกประเทศ
เปลี่ยนแปลงไปอย�างรวดเร็วจึงมีความจําเป>นอย�างยิ่งสําหรับองค;กรท้ังภาครัฐและเอกชน ท่ีต�องเพ่ิม
ศักยภาพและความยืดหยุ�นในการปรับเปลี่ยนเพ่ือตอบสนองความต�องการของระบบท่ีเปลี่ยนแปลงไป  

 2. ระบบราชการไทยมีปfญหาท่ีสําคัญคือ ความเสื่อมถอยของระบบราชการ และขาด   
ธรรมาภิบาล ถ�าภาครัฐไม�ปรับเปลี่ยนและพัฒนาการบริหารจัดการของภาครัฐเพ่ือไปสู�องค;กร
สมัยใหม� โดยยึดหลักธรรมาภิบาล ก็จะส�งผลบ่ันทอนความสามารถในการแข�งขันของประเทศ ท้ังยัง
เป>นอุปสรรคต�อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมในอนาคตด�วย 

 ดังนั้นการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม�( New Public Management) จึงเป>นแนวคิด
พ้ืนฐานของการบริหารจัดการภาครัฐซ่ึงจะนําไปสู�การเปลี่ยนแปลงระบบต�าง ๆ ของภาครัฐและ
ยุทธศาสตร;ด�านต�าง ๆ ท่ีเป>นรูปธรรม มีแนวทางในการบริหารจัดการดังนี้ 

 1.การให�บริการท่ีมีคุณภาพแก�ประชาชน 

 2.ลดการควบคุมจากส�วนกลางและเพ่ิมอิสระในการบริหารให�แก�หน�วยงาน 

 3.การกําหนด การวัด และการให�รางวัลแก�ผลการดําเนินงานท้ังในระดับองค;กร และ
ระดับบุคคล 

 4.การสร�างระบบสนับสนุนท้ังในด�านบุคลากร (เช�น การฝ`กอบรม ระบบค�าตอบแทน 

และระบบคุณธรรม) เทคโนโลยี เพ่ือช�วยให�หน�วยงานสามารถทํางานได�อย�างบรรลุวัตถุประสงค; 

 5.การเปuดกว�างต�อแนวคิดในเรื่องของการแข�งขัน ท้ังการแข�งขันระหว�างหน�วยงานของ
รัฐด�วยกัน และระหว�างหน�วยงานของรัฐกับหน�วยงานของภาคเอกชน ในขณะเดียวกันภาครัฐก็หันมา
ทบทวนตัวเองว�าสิ่งใดควรทําเองและสิ่งใดควรปล�อยให�เอกชนทํา 

แนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม( 
หลักใหญ�ของการจัดการภาครัฐแนวใหม� คือ การเปลี่ยนระบบราชการท่ีเน�นระเบียบและ

ข้ันตอนไปสู�การบริหารแบบใหม�ซ่ึงเน�นผลสําเร็จและความรับผิดชอบ รวมท้ังใช�เทคนิคและวิธีการของ
เอกชนมาปรับปรุงการทํางานมีหลักสําคัญ 7 ประการ คือ 

1.จัดการโดยนักวิชาชีพท่ีชํานาญการ (Hands-on professional management)  
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หมายถึง ให�ผู�จัดการมืออาชีพได�จัดการด�วยตัวเอง ด�วยความชํานาญ โปร�งใส และมีความสามารถใน
การใช�ดุลพินิจ เหตุผลก็เพราะเม่ือผิดชอบต�อหน�าท่ีท่ีได�รับมอบหมายแล�ว ก็จะเกิดความรับผิดชอบต�อ
การตรวจสอบจากภายนอก 

2.มีมาตรฐานและการวัดผลงานท่ีชัดเจน (Explicit standards and measures of 
performance) ภาครัฐจึงต�องมีจุดมุ�งหมายและเป=าหมายของผลงาน และการตรวจสอบจะมีได�ก็ต�อง
มีจุดมุ�งหมายท่ีชัดเจน 

3.เน�นการควบคุมผลผลิตท่ีมากข้ึน (Greater emphasis on output controls) การใช�
ทรัพยากรต�องเป>นไปตามผลงานท่ีวัดได� เพราะเน�นผลสําเร็จมากกว�าระเบียบวิธี 

4.แยกหน�วยงานภาครัฐออกเป>นหน�วยย�อยๆ (Shift to disaggregation of units  

in the public sector) การแยกหน�วยงานใหญ�ออกเป>นหน�วยงานย�อยๆ ตามลักษณะสินค�าและ
บริการท่ีผลิต ให�เงินสนับสนุนแยกกัน และติดต�อกันอย�างเป>นอิสระ 

5.เปลี่ยนภาครัฐให�แข�งขันกันมากข้ึน (Shift to greater competition in thepublic 
sector) เป>นการเปลี่ยนวิธีทํางานไปเป>นการจ�างเหมาและประมูล เหตุผลก็เพ่ือให�ฝoายท่ีเป>นปรปfกษ;
กัน (rivalry) เป>นกุญแจสําคัญท่ีจะทําให�ต�นทุนตํ่าและมาตรฐานสูงข้ึน 

6.เน�นการจัดการตามแบบภาคเอกชน (Stress on private sector styles 
ofmanagement practice) เปลี่ยนวิธีการแบบข�าราชการไปเป>นการยืดหยุ�นในการจ�างและให�รางวัล 

7.เน�นการใช�ทรัพยากรอย�างมีวินัยและประหยัด (Stress on greater disciplineand 
parsimony in resource use) วิธีนี้อาจทําได� เช�น การตัดค�าใช�จ�าย เพ่ิมวินัยการทํางาน หยุดยั้งการ
เรียกร�องของสหภาพแรงงาน จํากัดต�นทุนการปฏิบัติ เหตุผลก็เพราะต�องการตรวจสอบความต�องการ
ใช�ทรัพยากรของภาครัฐ และ “ทํางานมากข้ึนโดยใช�ทรัพยากรน�อยลง” (do more with less) 

 

รูปแบบการนําการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม(มาใช�ในระบบราชการไทย 
1.พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ�นดิน (ฉบับท่ี 5) พ.ศ.2545 เหตุผลในการ

ตราพระราชบัญญัตินี้คือ เพ่ือเป>นการปรับปรุงระบบบริหารราชการเพ่ือให�สามารถปฏิบัติงาน
ตอบสนองต�อการพัฒนาประเทศและการให�บริการแก�ประชาชนได�อย�างมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนโดย
กําหนดให�การบริหารราชการแนวทางใหม�ต�องมีการ กําหนดนโยบาย เป=าหมาย และแผนการ
ปฏิบัติงานเพ่ือให�สามารถประเมินผลการปฏิบัติราชการในแต�ละระดับได�อย�างชัดเจน มีกรอบการ 

บริหารกิจการบ�านเมืองท่ีดีเป>นแนวทางในการกํากับการกําหนดนโยบายและการปฏิบัติราชการ และ
เพ่ือให�กระทรวงสามารถจัดการบริหารงานให�เป>นไป ตามเป=าหมายได� จึงกําหนดให�มีรูปแบบการ
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บริหารใหม� โดยกระทรวงสามารถแยกส�วนราชการจัดต้ังเป>นหน�วยงานตามภาระหน�าท่ี เพ่ือให�เกิด
ความคล�องตัวและสอดคล�องกับเป=าหมายของงานท่ีจะต�องปฏิบัติและกําหนดให�มีกลุ�มภารกิจของส�วน
ราชการต�าง ๆ ท่ีมีงานสัมพันธ;กัน เพ่ือท่ีจะสามารถกําหนดเป=าหมายการทํางานร�วมกันได� และมี
ผู�รับผิดชอบกํากับการบริหารงานของกลุ�มภารกิจนั้นโดยตรงเพ่ือให�งานเป>นไปอย�างมีประสิทธิภาพ
และรวดเร็ว รวมท้ังให�มีการประสานการปฏิบัติงาน และการใช�งบประมาณเพ่ือท่ีจะให�การบริหารงาน
ของทุกส�วนราชการบรรลุเป=าหมาย ของกระทรวงได�อย�างมีประสิทธิภาพและลดความซํ้าซ�อน มีการ
มอบหมายงานเพ่ือลดข้ันตอนการปฏิบัติราชการ และสมควรกําหนดการบริหารราชการใน
ต�างประเทศให�เหมาะสมกับลักษณะการปฏิบัติหน�าท่ีและสามารถปฏิบัติการได�อย�างรวดเร็วและมี
เอกภาพ โดยมีหัวหน�าคณะผู�แทนเป>นผู�รับผิดชอบในการบริหารราชการ นอกจากนี้ สมควรให�มี
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการเพ่ือเป>นหน�วยงานท่ีรับผิดชอบในการดูแลการจัดส�วนราชการและ
การปรับปรุงระบบการทํางานของภาคราชการให�มีการจัดระบบราชการอย�างมีประสิทธิภาพต�อไป 

ใน มาตรา 3/1 ได�กําหนดให�การพัฒนาระบบราชการต�องสอดคล�องกับการเปลี่ยนแปลง
ทางเศรษฐกิจ การเมือง สังคม ความต�องการของประชาชนและทันต�อการบริหารราชการตาม
พระราชบัญญัตินี้ต�องเป>นไปเพ่ือประโยชน;สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต�อภารกิจของรัฐ ความมี
ประสิทธิภาพ ความคุ�มค�าในเชิงภารกิจแห�งรัฐ การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบ
เลิกหน�วยงานท่ีไม�จําเป>น การกระจายภารกิจและทรัพยากรให�แก�ท�องถ่ิน การกระจายอํานาจ
ตัดสินใจ การอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความต�องการของประชาชน ท้ังนี้ โดยมี
ผู�รับผิดชอบต�อผลของงาน 

การจัดสรรงบประมาณ และการบรรจุและแต�งต้ังบุคคลเข�าดํารงตําแหน�งหรือปฏิบัติ
หน�าท่ีต�องคํานึงถึงหลักการตามวรรคหนึ่ง 

2.พระราชกฤษฎีกาว�าด�วยหลักเกณฑ;และวิธีการบริหารกิจบ�านเมืองท่ีดี พ.ศ.2546ได�
กําหนด ขอบเขต แบบแผน วิธีปฏิบัติราชการ เพ่ือเป>นไปตามหลักการบริหารภาครัฐแนวใหม� ดังนี้ 

2.1 เกิดประโยชน;สุขของประชาชน 

2.2 เกิดผลสัมฤทธิ์ต�อภารกิจของรัฐ 

2.3 มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ�มค�าในเชิงภารกิจของรัฐ 

2.4 ไม�มีข้ันตอนการปฏิบัติงานเกินความจําเป>น 

2.5 มีการปรับปรุงภารกิจของส�วนราชการให�ทันต�อเหตุการณ; 

2.6 ประชาชนได�รับการอํานวยความสะดวก และได�รับการตอบสนองความต�องการ 

2.7 มีการประเมินผลการปฏิบัติงานอย�างสมํ่าเสมอ ซ่ึงได�แก� การตรวจสอบและวัดผล
การปฏิบัติงาน เพ่ือให�เกิดระบบการควบคุมตนเอง 
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3.แผนยุทธศาสตร;การพัฒนาระบบราชการ พ.ศ.2546 - 2550 ได�กําหนดเป=าประสงค;
หลักของการพัฒนาระบบราชการไทย 4 ประการ 

3.1 พัฒนาคุณภาพการให�บริการประชาชนท่ีดีข้ึน 

3.2 ปรับบทบาท ภารกิจ และขนาดให�มีความเหมาะสม 

3.3 ยกระดับขีดความสามารถและมาตรฐานการทํางานให�อยู�ในระดับสูงเทียบเท�า
เกณฑ;สากล 

3.4 ตอบสนองต�อการบริหารปกครองในระบอบประชาธิปไตยโดยกําหนดยุทธศาสตร; 7 
ด�านเพ่ือให�การบริหารราชการเป>นไปอย�างมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 

 ยุทธศาสตร; 1 การปรับเปลี่ยนกระบวนการและวิธีการทํางาน ประกอบด�วย 9 มาตรการ 

 ยุทธศาสตร; 2 การปรับปรุงโครงสร�างการบริหารราชการแผ�นดิน ประกอบด�วย 4 
มาตรการ 

 ยุทธศาสตร; 3 การรื้อปรับระบบการเงินและการงบประมาณ ประกอบด�วย 8 มาตรการ 

 ยุทธศาสตร; 4 การสร�างระบบบริหารงานบุคคลและค�าตอบแทนใหม� ประกอบด�วย 
7 มาตรการ 

 ยุทธศาสตร; 5 การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน; วัฒนธรรม และค�านิยม ประกอบด�วย 
4 มาตรการ 

 ยุทธศาสตร; 6 การเสริมสร�างระบบราชการให�ทันสมัย ประกอบด�วย 4 มาตรการ 

 ยุทธศาสตร; 7 การเปuดระบบราชการให�ประชาชนเข�ามามีส�วนร�วม ประกอบด�วย 6 
มาตรการ 

 4.การประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของส�วนราชการ: 
KPI (Key Performance Indicators) โดยให�มีการประเมินการปฏิบัติราชการ ใน 2 องค;ประกอบ 
ตามหนังสือสํานักงานก.พ. ท่ี นร 1012/ว 20 ลงวันท่ี 3 กันยายน 2552 เรื่อง หลักเกณฑ;และวิธีการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการของข�าราชการพลเรือนสามัญ และหนังสือสํานักงาน ก.พ. ท่ี นร 100/ว 
27 ลงวันท่ี 29 กันยายน 2552 เรื่อง มาตรฐานและแนวทางกําหนดความรู�ความสามารถ ทักษะ และ
สมรรถนะท่ีจําเป>นสําหรับตําแหน�งข�าราชการพลเรือนสามัญ คือ 

4.1 ผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติราชการ 

4.2 พฤติกรรมการปฏิบัติราชการหรือสมรรถนะ 

5. การบริหารราชการแบบบูรณาการ (CEO) ซ่ึงมีลักษณะสําคัญคือ 
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 5.1 เป>นระบบบริหารจัดการในแนวราบ (Horizontal Management) ท่ีใช�การบูร
ณาการการทํางานของทุกภาคส�วนในพ้ืนท่ีในลักษณะ “พ้ืนท่ี – พันธกิจ – การมีส�วนร�วม” (Area – 
Functional – Participation: A–F–P) ในทุกข้ันตอนของการทํางาน เพ่ือสร�างความเป>นหุ�นส�วน
ทางการพัฒนา (Partnership) ในระดับจังหวัด ตลอดจนเพ่ือสร�างการทํางานในลักษณะเครือข�าย 
(Networking) 

 5.2 เป>นระบบบริหารจัดการท่ีมีเป=าหมายท่ีการตอบสนองความต�องการของ
ประชาชนผู�ใช�บริการ (Customer Driven) ด�วยระบบงานท่ีมุ�งเน�นผลสัมฤทธิ์ของงาน (Result – 
based) ด�วยมาตรฐานผลงานข้ันสูง (High Performance Output) 

          5.3 เป>นระบบบริหารจัดการท่ีอยู�ภายใต�กรอบของบทบัญญัติและเจตนารมณ;ของ
รัฐธรรมนูญ และโครงสร�างการจัดระเบียบบริหารราชการแผ�นดินในปfจจุบัน รวมท้ังหลักการการ
บริหารกิจการบ�านเมืองและสังคมท่ีดี (Good Governance) แต�ได�รับการสนับสนุนทรัพยากร
ทางการบริหาร ท่ีจําเป>นเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน 

การบริหารงานภาครัฐแนวใหม(ตามแผนยุทธศาสตร0การพัฒนาระบบราชการไทย 
(พ.ศ.2556 - พ.ศ.2561) 

แผนยุทธศาสตร;การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ.2556 - พ.ศ.2561) ได�กําหนด
ประเด็นยุทธศาสตร;ท่ีสอดคล�องกับการบริหารงานภาครัฐแนวใหม� โดยกําหนดประเด็นยุทธศาสตร; 7 
ยุทธศาสตร; ดังนี้ 

ประเด็นยุทธศาสตร0ท่ี 1: การสร�างความเป นเลิศในการให�บริการประชาชน 

มีเป=าหมายเพ่ือพัฒนางานบริการของส�วนราชการและหน�วยงานของรัฐสู�ความเป>นเลิศ เพ่ือให�
ประชาชนมีความพึงพอใจ ต�อคุณภาพการให�บริการ โดยออกแบบการบริการท่ียึดประชาชนเป>น
ศูนย;กลาง มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีเหมาะสมมาใช�เพ่ือให�ประชาชนสามารถใช�บริการได�ง�าย
และหลากหลายรูปแบบ เน�นการบริการเชิงรุกท่ีมี ปฏิสัมพันธ;โดยตรงระหว�างภาครัฐและประชาชน
การให�บริการแบบเบ็ดเสร็จอย�างแท�จริง พัฒนาระบบการจัดการ ข�อร�องเรียนให�มีประสิทธิภาพ 
รวมท้ังเสริมสร�างวัฒนธรรมการบริการท่ีเป>นเลิศ เช�น 

1.ส�งเสริมให�หน�วยงานของรัฐพัฒนาระบบการเชื่อมโยงงานบริการซ่ึงกันและกัน และ
วางรูปแบบ การให�บริการประชาชนท่ีสามารถขอรับบริการจากภาครัฐได�ทุกเรื่อง โดยไม�คํานึงว�า
ผู�รับบริการ จะมาขอรับบริการ ณ ท่ีใด (No Wrong Door) 

2.ยกระดับการดําเนินงานของศูนย;บริการร�วม (One Stop Service)ด�วยการเชื่อมโยง
และ บูรณาการกระบวนงานบริการท่ีหลากหลายจากส�วนราชการต�าง ๆ มาไว� ณ สถานท่ีเดียวกัน 
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เพ่ือให�ประชาชนสามารถรับบริการได�สะดวก รวดเร็ว ณ จุดเดียว เช�น ศูนย;รับคําขออนุญาตศูนย;ช�วยเหลือ
เด็กและสตรีในภาวะวิกฤต (One Stop Crisis Center: OSCC) เป>นต�น 

3. ส�งเสริมให�ส�วนราชการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเข�ามาใช�ในการ
ให�บริการ ประชาชน (e-Service) เพ่ือให�สามารถเข�าถึงบริการของรัฐได�ง�ายข้ึน รวมท้ังพัฒนารูปแบบ 
การบริการท่ีเปuดโอกาสให�ประชาชนเป>นผู�เลือกรูปแบบการรับบริการท่ีเหมาะสมกับความต�องการของ
ตนเอง (Government You Design) โดยนําเทคโนโลยีสมัยใหม�เข�ามาใช� เช�น m - Government 
ซ่ึงให�บริการผ�านโทรศัพท;เคลื่อนท่ี (Mobile G2C Service) ท่ีส�งข�อมูลข�าวสารและบริการถึง 
ประชาชน แจ�งข�าวภัยธรรมชาติ ข�อมูลการเกษตร ราคาพืชผล หรือการติดต�อและแจ�งข�อมูล ข�าวสาร
ผ�านสังคมเครือข�ายออนไลน; (Social Network) เป>นต�น 

4.ส�งเสริมให�มีเว็บกลางของภาครัฐ (Web Portal) เพ่ือเป>นช�องทางของบริการภาครัฐ
ทุกประเภท โดยให�เชื่อมโยงกับบริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส;ทุกหน�วยงานของภาครัฐ รวมถึงข�อมูล 
ข�าวสาร องค;ความรู� ซ่ึงประชาชนสามารถเข�าถึงได� 

5.ยกระดับคุณภาพมาตรฐานการให�บริการประชาชนท่ีมีความเชื่อมโยงกันระหว�างหลาย 
ส�วนราชการ นําไปสู�การเพ่ิมขีดความสามารถในการประกอบธุรกิจของประเทศและการ เพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข�งขัน โดยทบทวนข้ันตอน ปรับปรุงกระบวนงาน หรือแก�ไข กฎหมาย กฎ 
ระเบียบ ข�อบังคับ ท่ีเป>นอุปสรรคต�อการให�บริการประชาชนของหน�วยงาน ของรัฐ เพ่ือให�การ
ปฏิบัติงานเกิดความคล�องตัวและเอ้ือต�อการแข�งขันของประเทศ 

6.ส�งเสริมให�มีการนําระบบการรับประกันคุณภาพมาตรฐานการให�บริการ (Service 
Level Agreement) มาใช�ในภาครัฐ ซ่ึงเป>นการกําหนดเง่ือนไขในการให�บริการของหน�วยงานของรัฐ 
ท่ีมีต�อประชาชน โดยการกําหนดระดับการให�บริการ ซ่ึงครอบคลุมการกําหนดลักษณะ ความสําคัญ 
ระยะเวลา รวมถึงการชดเชยกรณีท่ีการให�บริการไม�เป>นไปตามท่ีกําหนด 

7.ส�งเสริมให�มีการพัฒนาประสิทธิภาพของระบบบริการภาครัฐโดยใช�ประโยชน;จากบัตร
ประจําตัว ประชาชน ในการเชื่อมโยงและบูรณาการข�อมูลของหน�วยงานต�าง ๆ ท่ีเก่ียวข�องกับ 

การให�บริการ ประชาชนตามวงจรชีวิต โดยเฉพาะการใช�ประโยชน;จากบัตรสมาร;ทการ;ด (Smart 
Card) หรือ เลขประจําตัวประชาชน 13 หลัก 

8.ส�งเสริมให�หน�วยงานของรัฐมีการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน; ค�านิยม และหล�อหลอม
การสร�าง วัฒนธรรมองค;การให�ข�าราชการ และเจ�าหน�าท่ีของรัฐมีจิตใจท่ีเอ้ือต�อการให�บริการท่ีดี 
รวมถึง เปuดโอกาสให�ประชาชนมีส�วนร�วมในการปรับปรุงคุณภาพการบริการโดยตรงมากข้ึน 

9.ส�งเสริมให�หน�วยงานของรัฐยกระดับระบบการบริการประชาชนโดยการจําแนกกลุ�ม
ผู�รับบริการ การสํารวจความพึงพอใจของประชาชนท่ีใช�บริการเพ่ือให�สามารถนํามาปรับปรุง และ
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พัฒนา คุณภาพการบริการได�อย�างจริงจัง เน�นการสํารวจความพึงพอใจของประชาชน ณ จุดบริการ
หลังจากได�รับการบริการ และนําผลสํารวจความพึงพอใจมาวิเคราะห; ศึกษาเปรียบเทียบ เพ่ือ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางาน และเผยแพร�ผลการสํารวจให�ประชาชนทราบ โดยอาจจัดต้ัง 
สถาบันการส�งเสริมการให�บริการประชาชนท่ีเป>นเลิศ (Institute for Citizen - Centered Service 
Excellence) เพ่ือทําหน�าท่ีในการสํารวจความคิดเห็น วิเคราะห; ติดตาม เสนอแนะ การปรับปรุงและ
พัฒนาคุณภาพการบริการประชาชนแก�ส�วนราชการต�าง ๆ 

10.ส�งเสริมให�ส�วนราชการมีการพัฒนาระบบการจัดการข�อร�องเรียนและแก�ไขปfญหา
ความเดือดร�อน ของประชาชนอย�างจริงจัง โดยเน�นการจัดการเชิงรุก มีการรวบรวมหลักเกณฑ;และ
กระบวนการ จัดการข�อร�องเรียนให�มีประสิทธิภาพ เป>นมาตรฐาน ตอบสนองทันท�วงที สามารถ
ติดตาม เรื่องร�องเรียนได�ต้ังแต�จุดเริ่มต�นและสิ้นสุดของการให�บริการ รวมไปถึงการมีฐานข�อมูลและ 
ระบบสารสนเทศในการเชื่อมโยงข�อมูลกันระหว�างหน�วยงานต�าง ๆ 

11.วางหลักเกณฑ; แนวทาง และกลไกการช�วยเหลือเยียวยาเม่ือประชาชนได�รับความไม�
เป>นธรรม หรือได�รับความเสียหายท่ีเกิดจากความผิดพลาดของการดําเนินการของภาครัฐและปfญหา 
ท่ีเกิดจากภัยพิบัติทางธรรมชาติ หรือปfญหาอ่ืน ๆ ท่ีรัฐมีส�วนเก่ียวข�อง 

 

 

ประเด็นยุทธศาสตร0ท่ี 2: การพัฒนาองค0การให�มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย 
บุคลากรมีความเป นมืออาชีพ 

มีเป=าหมายเพ่ือพัฒนาส�วนราชการและหน�วยงานของรัฐสู�องค;การแห�งความเป>นเลิศ โดย
เน�นการจัดโครงสร�าง องค;การท่ีมีความทันสมัย กะทัดรัด มีรูปแบบเรียบง�าย (Simplicity) มีระบบ
การทํางานท่ีคล�องตัว รวดเร็ว ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน;ในการทํางาน เน�นการคิดริเริ่มสร�างสรรค; 
(Creativity) พัฒนาขีดสมรรถนะของบุคลาลากรในองค;การ เน�นการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ สร�าง
คุณค�าในการปฏิบัติภารกิจของรัฐ ประหยัดค�าใช�จ�าย ในการดําเนินงานต�าง ๆ และสร�างความ
รับผิดชอบต�อสังคม อนุรักษ;สิ่งแวดล�อมท่ียั่งยืน เช�น 

1.ปรับปรุงหน�วยงานราชการให�มีความเหมาะสมกับภารกิจท่ีรับผิดชอบ ลดความ
ซํ้าซ�อน มีความ ยืดหยุ�น คล�องตัวสูง สามารถปรับตัวได�อย�างต�อเนื่อง ตอบสนองต�อบทบาทภารกิจ
หรือบริบท ในสภาวการณ;ท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

2.ส�งเสริมให�หน�วยงานของรัฐมีการแลกเปลี่ยนประสบการณ;และจัดการความรู�อย�าง
เป>นระบบ เพ่ือก�าวไปสู�การเป>นองค;การแห�งการเรียนรู� 
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3.ยกระดับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการสู�ความเป>นเลิศตามมาตรฐานสากล 
โดยมุ�งเน�น ให�การนําองค;การเป>นไปอย�างมีวิสัยทัศน; มีความรับผิดชอบต�อสังคม การวางแผน
ยุทธศาสตร; และผลักดันสู�การปฏิบัติ การให�ความสําคัญกับประชาชนผู�รับบริการและผู�มีส�วนได�ส�วน
เสีย การปรับปรุงระบบการบริหารจัดการให�มีความยืดหยุ�นคล�องตัว การส�งเสริมให�บุคลากรพัฒนา
ตนเอง มีความคิดริเริ่มและเรียนรู�อย�างต�อเนื่อง ตัดสินใจโดยอาศัยข�อมูลสารสนเทศอย�างแท�จริง และ
ทํางานโดยมุ�งเน�นผลลัพธ;เป>นสําคัญ 

4.ส�งเสริมและพัฒนาหน�วยงานของรัฐไปสู�การเป>นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส; (e-Government) 

5.นําเทคโนโลยีมาใช�ภายในองค;การ เพ่ือปรับปรุงระบบการบริหารจัดการภาครัฐ การ
บริหารงานของภาครัฐมีประสิทธิภาพและรวดเร็วยิ่งข้ึน ยกระดับคุณภาพ การให�บริการประชาชน 
สร�างความโปร�งใสในการดําเนินงานและให�บริการ รวมท้ัง ส�งเสริมให�มีการปฏิบัติงานแบบเวอร;ช�วล 
(Virtual Office) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ การปฏิบัติราชการ และประหยัดค�าใช�จ�าย 

6.ปรับปรุงและพัฒนาเว็บไซต;ของหน�วยงานให�เป>นไปตามมาตรฐานเว็บไซต;ภาครัฐ 
(Government Website Standard) และสามารถบูรณาการเชื่อมโยงหน�วยงานของรัฐ 
(Connected Government) ท่ีสมบูรณ;แบบเพ่ือก�าวไปสู�ระดับมาตรฐานสากล 

7.พัฒนาโครงสร�างพ้ืนฐานหลักโดยการจัดระบบงานอิเล็กทรอนิกส; ระบบการให�บริการ 
ภาครัฐ และพัฒนาระบบสารสนเทศบนโครงสร�างพ้ืนฐานหลักท่ีทางภาครัฐพัฒนาข้ึน ได�แก�  
 

ระบบเครือข�ายสารสนเทศภาครัฐ (Government Information Network: GIN) และเครื่องแม�ข�าย
(Government Cloud Service: G – Cloud) เพ่ือ ลดค�าใช�จ�าย ทรัพยากร และเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

8.นํากรอบแนวทางมาตรฐานการแลกเปลี่ยนข�อมูลแห�งชาติ (Thailand e-Government 
Interoperability Framework: TH e-GIF) มาใช�ในการพัฒนาระบบสารสนเทศ ภาครัฐ เพ่ือให�สามารถ
แลกเปลี่ยน และเชื่อมโยงข�อมูลสารสนเทศได�อย�างมี ประสิทธิภาพ 

9.พัฒนาระบบบริหารจัดการองค;การภาครัฐ ให�สามารถเชื่อมโยงข�อมูลระหว�าง ส�วน
ราชการด�วยกัน ในลักษณะโครงข�ายข�อมูลท่ีเชื่อมต�อถึงกัน เพ่ือให�กระบวนการ ทํางานมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน และส�งเสริมการจัดต้ังศูนย;ปฏิบัติการในระดับต�าง ๆ เพ่ือสามารถเชื่อมโยงข�อมูลที่สําคัญต�อ
การบริหารราชการแผ�นดินและการตัดสินใจ ไปยังศูนย;ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี (PMOC) เพ่ือให�เกิด
การตัดสินใจบนพ้ืนฐานของ ข�อมูลท่ีมีความเป>นปfจจุบันและถูกต�อง 

10.ส�งเสริมให�ส�วนราชการมีแผนการบริหารความต�อเนื่องในการดําเนินงาน (Business 
Continuity Plan) เพ่ือให�สามารถเตรียมความพร�อมรับมือต�อสถานการณ;ฉุกเฉิน ได�ทันท�วงที โดย
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กําหนดแนวทาง ข้ันตอนการช�วยเหลือ การซักซ�อม และ การประชาสัมพันธ; รวมท้ังกําหนดหน�วยงาน
รับผิดชอบหลัก และสนับสนุนให�มี การจัดต้ังศูนย;ปฏิบัติการฉุกเฉิน (Crisis Management Center) ใน
การบริหาร จัดการสภาวะวิกฤตแต�ละประเภท ท้ังในส�วนกลางและส�วนภูมิภาค 

11.วางแผนกําลังคนเชิงยุทธศาสตร; (Strategic Workforce Plan) ให�มีความเหมาะสม 
ไม�เป>น ภาระต�องบประมาณของประเทศ พัฒนาและบริหารกําลังคนเพ่ือเพ่ิมขีดสมรรถนะ 

ของบุคลากร และประสิทธิภาพของระบบราชการ สร�างความก�าวหน�าในสายอาชีพ (Career Path) 
สามารถ รองรับต�อการเปลี่ยนแปลงและสอดคล�องกับทิศทางการพัฒนาระบบราชการ รวมท้ังการ
ขับเคลื่อน ยุทธศาสตร;ประเทศไปสู�การปฏิบัติ 

12.ส�งเสริมให�มีการวางระบบเตรียมความพร�อมเพ่ือทดแทนบุคลากร เช�น แผนการสืบ
ทอดตําแหน�ง (Succession Plan) เป>นต�น ท้ังในระยะสั้นและระยะยาว และเปuดโอกาสให� 
บุคคลภายนอกสามารถเข�าสู�ระบบราชการได�โดยง�ายมากข้ึนในทุกระดับ รวมท้ังสนับสนุนให�มีการ
แลกเปลี่ยนบุคลากรระหว�างภาครัฐและภาคเอกชน (Talent mobility) ซ่ึงสามารถเชื่อมโยงได�ท้ังสอง
ทางจากภาครัฐไปสู�ภาคเอกชนและจากภาคเอกชนไปสู�ภาครัฐ 

13.ส�งเสริมให�หน�วยงานของรัฐให�ความสําคัญต�อการเพ่ิมผลิตภาพ (Productivity) ในการปฏิบัติ ราชการ 
โดยเฉพาะการวัดผลการปฏิบัติงานในเชิงเปรียบเทียบอ�างอิงกับเกณฑ;มาตรฐานและ/ หรือแนวทางการ
ปฏิบัติท่ีเป>นเลิศ รวมถึงปรับปรุงการทํางาน โดยนําเทคนิคต�าง ๆ เก่ียวกับ การเพ่ิมผลิตภาพมาใช� มุ�งขจัด 
ความสูญเปล� าของการดําเนินงานในทุกกระบวนการ ตัดกิจกรรม ท่ี ไม� มีประโยชน;หรือไม� 
มีการเพ่ิมคุณค�าในกระบวนการออกไป เพ่ิมความยึดหยุ�นขององค;การ ด�วยการออกแบบกระบวนการใหม�
และปรับปรุงกระบวนการเพ่ือสร�างคุณค�าในการปฏิบัติงาน เช�น Lean Management เป>นต�น 

14.ส�งเสริมให�มีการนํารูปแบบการใช�บริการร�วมกัน (Shared Services) เพ่ือประหยัด
ทรัพยากร ลดค�าใช�จ�าย ยกระดับคุณภาพมาตรฐานและเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานของหน�วยงานของรัฐ 
โดยรวมกิจกรรมหรือกระบวนงานลักษณะ/ประเภทเดียวกัน (Common Process) ซ่ึงเดิม ต�างหน�วยงาน
ต�างดําเนินงานเองเข�ามาไว�ในศูนย;บริการร�วมโดยเฉพาะงานสนับสนุน (Back Office) ได�แก� ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบการเงินการคลัง และระบบบุคลากร เป>นต�น 

15.ส�งเสริมให�การปฏิบัติงานของหน�วยงานของรัฐ จะต�องคํานึงถึงความรับผิดชอบต�อ
สังคม (Social Responsibility) เกิดความผาสุกและความเป>นอยู�ท่ีดีของประชาชน ความสงบ และ
ปลอดภัยของสังคมส�วนรวม รวมท้ังสนับสนุน เสริมสร�าง พัฒนาและสร�างความเข�มแข็ง ให�แก�สังคม
และชุมชน เพ่ืออยู�ร�วมกันอย�างสงบสุข 

ประเด็นยุทธศาสตร0ท่ี 3 : การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารสินทรัพย0ของภาครัฐให�
เกิดประโยชน0สูงสุด 
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มีเป=าหมายเพ่ือวางระบบการบริหารจัดการสินทรัพย;ของราชการอย�างครบวงจร โดย
คํานึงถึงค�าใช�จ�ายท่ีผูกมัด/ ผูกพันติดตามมา (Ownership Cost) เพ่ือให�เกิดประโยชน;สูงสุดหรือสร�าง
มูลค�าเพ่ิม สร�างโอกาส และ สร�างความม่ันคงตามฐานะเศรษฐกิจของประเทศ ลดความสูญเสีย
สิ้นเปลืองและเปล�าประโยชน; รวมท้ัง วางระบบและมาตรการท่ีจะมุ�งเน�นการบริหารสินทรัพย;เพ่ือให�
เกิดผลตอบแทนคุ�มค�า สามารถลดต�นทุนค�าใช�จ�าย โดยรวม มีต�นทุนท่ีตํ่าลงและลดความต�องการของ
สินทรัพย;ใหม�ท่ีไม�จําเป>น เช�น 

ส�งเสริมให�มีการใช�เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารสินทรัพย;และบูรณาการเข�ากับ
ระบบ บริหารจัดการทรัพยากรขององค;การ (Enterprise Resource Planning: ERP) เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการบริหารสินทรัพย;และการบริหารจัดการองค;การโดยรวม และ การลดต�นทุน โดยจัด
ให�มีระบบและข�อมูลเพ่ือให�หน�วยราชการใช�ประกอบการวัดและวิเคราะห; การใช�สินทรัพย;เพ่ือให�เกิด
ผลิตภาพ (Asset Productivity) และเกิดประโยชน;สูงสุด (Asset Utilization) เป>นต�น 

ประเด็นยุทธศาสตร0ท่ี 4 : การวางระบบการบริหารงานราชการแบบบูรณาการ 

มีเป=าหมายเพ่ือส�งเสริมการทํางานร�วมกันภายในระบบราชการด�วยกันเองเพ่ือแก�ปfญหา
การแยกส�วนในการปฏิบัติงาน ระหว�างหน�วยงาน รวมถึงการวางระบบความสัมพันธ;และประสาน
ความร�วมมือระหว�างราชการบริหารส�วนกลาง ส�วนภูมิภาค และส�วนท�องถ่ิน ในรูปแบบของการ 
ประสานความร�วมมือท่ีหลากหลาย ภายใต�วัตถุประสงค; เดียวกัน คือ นําศักยภาพเฉพาะของแต�ละ 
หน�วยงานมาสร�างคุณค�าให�กับงานตามเป=าหมายท่ีกําหนด เพ่ือขับเคลื่อนนโยบาย/ยุทธศาสตร;ของ
ประเทศและการใช�ประโยชน;ทรัพยากรอย�างคุ�มค�า เช�น 

1.วางระบบการบริหารงานแบบบูรณาการในยุทธศาสตร;สําคัญของประเทศ (Cross 
Functional Management System) ตามห�วงโซ�แห�งคุณค�า (Value Chains) ครอบคลุม
กระบวนการ ต้ังแต�ต�นน้ํา กลางน้ํา จนกระท่ังปลายน้ํา รวมท้ังกําหนดบทบาทภารกิจให�มีความชัดเจน
ว�าใคร มีความรับผิดชอบในเรื่องหรือกิจกรรมใด รวมท้ังการจัดทําตัวชี้วัดของกระทรวงท่ีมีเป=าหมาย 
ร�วมกัน (Joint KPIs) 

2.การออกแบบโครงสร�างและระบบบริหารงานราชการใหม�ในรูปแบบของหน�วยงาน
รูปแบบพิเศษ เพ่ือให�สามารถรองรับการขับเคลื่อนประเด็นยุทธศาสตร;สําคัญของประเทศท่ีต�องอาศัย 
การดําเนินงานท่ีมีความยืดหยุ�น คล�องตัว ไม�ยึดติดกับโครงสร�างองค;การและระบบราชการแบบเดิม 

3.ปรับปรุงการจัดสรรงบประมาณให�มีลักษณะแบบยึดยุทธศาสตร;และเป=าหมายร�วม
เป>นหลัก เพ่ือให�เอ้ือต�อการขับเคลื่อนยุทธศาสตร;สําคัญของประเทศและการบริหารงานแบบบูรณาการ 

4. พัฒนารูปแบบและวิธีการทํางานของภาครัฐในระดับต�าง ๆ (Multi-Level 
Governance) ระหว�างราชการบริหารส�วนกลาง ส�วนภูมิภาค และส�วนท�องถ่ิน โดยเน�นการยึดพ้ืนท่ี
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เป>นหลัก เพ่ือให�เกิดความร�วมมือ ประสานสัมพันธ;กันในการปฏิบัติงานและการใช�ทรัพยากรให�เป>นไป 
อย�างมีประสิทธิภาพ เกิดความคุ�มค�าและไม�เกิดความซํ้าซ�อน และปรับปรุงการจัดสรรงบประมาณ ให�
เป>นแบบยึดพ้ืนท่ีเป>นตัวต้ัง (Area-based Approach) รวมท้ังวางเง่ือนไขการจัดสรร งบประมาณให�
กระทรวง/กรม ต�องสนับสนุนการขับเคลื่อนแผนพัฒนาจังหวัด/กลุ�มจังหวัด ในสัดส�วนวงเงิน
งบประมาณท่ีเหมาะสม 

ประเด็นยุทธศาสตร0ท่ี 5 : การส(งเสริมระบบการบริหารกิจการบ�านเมืองแบบร(วมมือ 

กันระหว(างภาครัฐภาคเอกชนและภาคประชาชน 

มีเป=าหมายเพื่อส�งเสริมให�หน�วยงานราชการทบทวนบทบาทและภารกิจของตนให�มี
ความเหมาะสม โดยให� ความสําคัญต�อการมีส�วนร�วมของประชาชน มุ�งเน�นการพัฒนารูปแบบ
ความสัมพันธ;ระหว�างภาครัฐกับ ภาคส�วนอ่ืน การถ�ายโอนภารกิจบางอย�างท่ีภาครัฐไม�จําเป>นต�อง 

ดําเนินงานเองให�ภาคส�วนอ่ืน รวมท้ัง การสร�างความร�วมมือหรือความเป>นภาคีหุ�นส�วน (Partnership) 
ระหว�างภาครัฐและภาคส�วนอ่ืน เช�น 

1.ส�งเสริมการสร�างความร�วมมือในรูปภาคีหุ�นส�วนระหว�างภาครัฐกับเอกชน (Public-Private- 
Partnership : PPP) เพ่ือให�การพัฒนาโครงสร�างพ้ืนฐานและบริการสาธารณะในด�านต�าง ๆ ท่ีจําเป>น 
ของประเทศท่ีต�องใช�งบประมาณเป>นจํานวนมาก และภาครัฐยังไม�สามารถดําเนินการ ได� 
เพียงพอกับความต�องการของประชาชน ได�รับการสนับสนุนกลไกการดําเนินการแบบ ร�วมลงทุนกับ
ภาคเอกชนด�วยความชัดเจน โปร�งใส และเกิดการบูรณาการอย�างมีประสิทธิภาพ ไม�ให�มีการลงทุนท่ี
ซํ้าซ�อน มีการใช�ทรัพยากรท่ีมีอยู�อย�างจํากัดให�เกิดประโยชน;สูงสุด สนับสนุนให�มีการจัดต้ังกองทุน
ส�งเสริมการลงทุนของเอกชนร�วมในกิจการของรัฐ ตลอดจนให�มีหน�วยงาน รับผิดชอบกําหนด
มาตรฐาน ส�งเสริม สนับสนุนการร�วมลงทุนเพ่ือไม�ให�เกิดผลกระทบต�อ ความม่ันคงทางการเงินและ
การคลังของประเทศในระยะยาว 

2.เปuดให�ภาคเอกชนสามารถเข�ามาแข�งขันกันเพ่ือจัดทําบริการสาธารณะแทนภาครัฐ
(Contestability) ในภารกิจของภาครัฐท่ีภาครัฐไม�จําเป>นต�องดําเนินการเองและภาคเอกชน สามารถ
ดําเนินการแทนได� โดยสนับสนุนให�เกิดการแข�งขันอย�างเสรีผ�านกลไกตลาด เพ่ือให� ภาคเอกชน
สามารถเข�ามาแข�งขันได�โดยง�าย รวมท้ังป=องกันและลดปfญหาการผูกขาดในระยะยาว ตลอดจนทําให�
ภาครัฐสามารถปรับเปลี่ยนบทบาทของตนให�เป>นผู�กําหนดมาตรฐานและ ระดับการให�บริการ รวมท้ัง
ติดตามตรวจสอบการดําเนินงานของภาคเอกชนให�เป>นไปตาม เง่ือนไขท่ีวางไว�ได�อย�างแท�จริง3.เปuดให�
องค;กรภาคประชาสังคมและชุมชนสามารถเข�ามาเป>นผู�จัดบริการสาธารณะแทนภาครัฐ โดยอาศัยการ
จัดทําข�อตกลงร�วม (Compact) ในรูปแบบการดําเนินงานในลักษณะหุ�นส�วน ระหว�างภาครัฐกับภาค
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ประชาสังคมและชุมชน ซ่ึงมีเป=าหมายของข�อตกลงอยู� ท่ีการร�วมกัน ดําเนินภารกิจจัดบริการ
สาธารณะแก�ประชาชนให�บรรลุผลสัมฤทธิ์ 

4 . พัฒนารู ปแบบและแนวทางการบริ หาร งานแบบเครื อข� าย  (Networked 
Governance) โดยการ ปรับเปลี่ยนบทบาท โครงสร�าง และกระบวนการทํางานขององค;กรภาครัฐให�
สามารถเชื่อมโยง การทํางานและทรัพยากรต�าง ๆ ของหน�วยงาน ท้ังในภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค
ประชาสังคม ให�เกิดการพ่ึงพากันในรูปแบบพันธมิตร มีการบริหารงานแบบยืดหยุ�น เกิดนวัตกรรม
ใหม� ๆ มีการตัดสินใจท่ีรวดเร็ว ทันต�อสถานการณ; เชื่อมโยงระบบการทํางานระหว�างองค;กรได� ด�วย
ความสะดวกและรวดเร็ว 

ประเด็นยุทธศาสตร0ท่ี 6 : การยกระดับความโปร(งใสและสร�างความเช่ือม่ันศรัทธาใน
การบริหารราชการแผ(นดิน 

มีเป=าหมายเพ่ือส�งเสริมและวางกลไกให�ส�วนราชการและหน�วยงานของรัฐเปuดเผยข�อมูล
ข�าวสารและสร�าง ความโปร�งใสในการปฏิบัติราชการ รวมท้ังส�งเสริมให�ภาคประชาชนเข�ามามีส�วน
ร�วมในการตรวจสอบ การทํางานของทางราชการ ตลอดจนการขับเคลื่อนยุทธศาสตร;และมาตรการใน
การต�อต�านการทุจริต คอร;รัปชั่นให�บรรลุผลสัมฤทธิ์อย�างเป>นรูปธรรม เช�น 

1.เปuดให�ประชาชนมีส�วนร�วม โดยการพัฒนาระบบการตรวจสอบสาธารณะ (Public 
Scrutiny) และผู�ตรวจสอบอิสระจากภายนอก (Independent Assessor) ท่ีผ�านการฝ`กอบรมและ
ได�รับการรับรองเข�ามาดําเนินการสอดส�องดูแลและสอบทานกระบวนการจัดซ้ือจัดจ�างของทาง
ราชการ รวมท้ังวางกลไกสนับสนุนให�ดําเนินการจัดทําราคากลางและข�อมูลรายละเอียดค�าใช�จ�าย
เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจ�างไว�ในระบบข�อมูลทางอิเล็กทรอนิกส;เพ่ือให�ประชาชนสามารถตรวจสอบได� 

2.พัฒนาระบบข�อมูลสารสนเทศเพ่ือการเฝ=าระวังและติดตามตรวจสอบในเรื่องการ
ทุจริต คอร;รัปชั่นในเชิงรุก รวมท้ังพัฒนาเครื่องมือวัดระดับความเชื่อม่ันศรัทธาในการบริหารราชการ
แผ�นดิน เพ่ือใช�ประโยชน;ในการขับเคลื่อนนโยบายการบริหารราชการแผ�นดินให�เป>นไปตามหลักธรร
มาภิบาลของการบริหารกิจการบ�านเมืองท่ีดี 

ประเด็นยุทธศาสตร0ท่ี 7 : การสร�างความพร�อมของระบบราชการไทยเพ่ือเข�าสู(การ
เป นประชาคมอาเซียน 

มีเป=าหมายเพ่ือเตรียมความพร�อมของระบบราชการไทยเพ่ือรองรับการก�าวเข�าสู�
ประชาคมอาเซียน รวมท้ังประสาน พัฒนาเครือข�ายความร�วมมือกันในการส�งเสริมและยกระดับธรร
มาภิบาลในภาครัฐของประเทศสมาชิก อาเซียน อันจะนําไปสู�ความม่ังค่ังทางเศรษฐกิจ ความม่ันคง
ทางการเมือง และความเจริญผาสุกของสังคมร�วมกัน 
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ทฤษฎีการเพ่ิมประสิทธิภาพ 

กลยุทธ;เป>นแผนการปฏิบัติการท่ีอธิบายถึง การจัดสรรทรัพยากรและกิจกรรมอ่ืนๆ ให�
เหมาะสมกับสิ่งแวดล�อมและช�วยให�องค;การบรรลุเป=าหมาย ดังนั้น การบริหารเชิงกลยุทธ; (Strategic 
Management) จึงหมายถึง กระบวนการสร�างความม่ันใจ ว�าองค;การได�รับผลประโยชน;จากการใช�
กลยุทธ;ท่ีเหมาะสมนํามาใช�ด�านการตัดสินใจและนําไปปฏิบัติซ่ึงกลยุทธ;จะเสนอความเป>นต�อในการ
แข�งขันระหว�างองค;การและสิ่งแวดล�อมเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค;ขององค;การ 

องค;การเป>นจํานวนมากได�มีการกําหนดรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ;ข้ึน โดยพิจารณา
ความสอดคล�องกับลักษณะการดําเนินงาน องค;การโดยท่ัวไปจะมีการกําหนดรูปแบบการบริหาร
เชิงกลยุทธ; ดังนี้ 

1. การประเมินสภาพการทํางาน (Assessing) เป>นกระบวนการศึกษาถึงภาพต�างๆ 
รวมท้ังข�อมูลท่ีจําเป>นเพ่ือจะนํามาเป>นตัวกําหนดถึงความต�องการขององค;การ และความเป>นไปได�
เพ่ือก�อให�เกิดการเปลี่ยนแปลง ซ่ึงประกอบด�วยงานต�อไปนี้ 

1.1 วิเคราะห;ข�อมูลโดยการศึกษาหรือพิจารณาธรรมชาติและความสัมพันธ;ของสิ่งต�างๆ 

1.2 สังเกตสิ่งต�างๆ ด�วยความรอบคอบ 

1.3 วัดพฤติกรรมและเปรียบเทียบพฤติกรรมการทํางาน 

2. จัดลําดับความสําคัญของงาน (Prioritizing) เป>นกระบวนการกําหนดเป=าหมาย 
จุดประสงค; และกิจกรรมต�างๆ ขององค;การตามลําดับความสําคัญ ประกอบด�วยงานดังนี้ 

2.1 กําหนดเป=าหมาย 

2.2 ระบุจุดประสงค;ในการทํางาน 

2.3 กําหนดทางเลือก 

2.4 จัดลําดับความสําคัญ 

3.  ออกแบบวิธีการทํางาน (Designing) เป>นกระบวนการวางแผนข้ันตอนวิธีการ
ทํางานฝoายต�างๆ เพ่ือก�อให�เกิดการเปลี่ยนแปลง ประกอบด�วยงานดังนี้ 

3.1 จัดสายงานให�ส� วนประกอบต�างๆ ท้ังภายในและภายนอกองค;การ มี
ความสัมพันธ; 

3.2 หาวิธีการทํางานเอาทฤษฎีหรือแนวคิดไปสู�การปฏิบัติ 

3.3 เตรียมการต�างๆ ให�พร�อมท่ีจะทํางาน 

3.4 จัดระบบการทํางานท้ังสายงานการผลิตและการบริการ 
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3.5 กําหนดแผนการทํางาน ข้ันตอนวิธีการทํางานให�ชัดเจน 

4. จัดสรรทรัพยากร (Allocation Resources) เป>นกระบวนการกําหนดทรัพยากร
ต�างๆ ให�เกิดประโยชน;สูงสุดในการทํางาน ประกอบด�วยงานดังนี้ 

4.1 กําหนดทรัพยากรท่ีต�องใช�ตามความต�องการของหน�วยงาน 

4.2 จัดสรรทรัพยากรท่ีมีคุณภาพให�หน�วยงานต�างๆ 

4.3 กําหนดทรัพยากรท่ีจําเป>นต�องใช�สําหรับจุดมุ�งหมายขององค;การ 

4.4 มอบหมายบุคลากรให�ทํางานตามเป=าหมายขององค;การ 

5.  ประสานงาน (Coordinating) เป>นกระบวนการท่ีเก่ียวข�องกับคน เวลา วัสดุ
อุปกรณ;และสิ่งอํานวยความสะดวกต�างๆ เพ่ือจะทําให�การเปลี่ยนแปลงบรรลุผลสําเร็จ การ
ประสานงานมีดังนี้ 

5.1 ประสานการปฏิบัติงานฝoายต�างๆ ท้ังภายในและภายนอกองค;การให�ดําเนินการ
ไปด�วยกันด�วยความราบรื่น 

5.2 ปรับการทํางานในส�วนต�างๆ ให�มีประสิทธิภาพให�มากท่ีสุด 

5.3 กําหนดเวลาการทํางานในแต�ละช�วง 

5.4 สร�างความสัมพันธ;อันดีให�เกิดข้ึนท้ังภายในและภายนอกองค;การ 

6. นําการทํางาน (Directing) เป>นกระบวนการท่ีมีอิทธิพลต�อการปฏิบัติของแต�ละ
ฝoายภายในองค;การ เพ่ือให�เกิดสภาพท่ีเหมาสม บรรลุผลแห�งการเปลี่ยนแปลงให�มากท่ีสุดมีดังนี้ 

6.1 การแต�งต้ังบุคลากรแต�ละฝoาย 

6.2 กําหนดแนวทางหรือกฎเกณฑ;การทํางานให�มีความชัดเจน 

6.3 กําหนดระเบียบแบบแผนเกี่ยวกับเวลา ปริมาณหรืออัตราความเร็วในการทํางาน 

6.4 แนะนําการปฏิบัติและชี้แจงกระบวนการทํางาน 

6.5    ตัดสินใจเก่ียวกับทางเลือกในการปฏิบัติงาน 
 

การปรับปรุงประสิทธิภาพด�วยวงจร PDCA 

วงจร PDCA มีอีกชื่อเรียกว�า วงจรเดมมิง (Deming Cycle) หรือวงจรชิวฮาร;
(ShewhartCircle)ชิวฮาร;ทเป>นผู� คิดวงจรนี้ ข้ึน โดยมีเดมมิงเป>นคนเผยแพร�ให�รู�จักกันอย�าง
แพร�หลาย PDCA เป>นวงจรของการบริหารจัดการ เพ่ือให�เกิดการปรับปรุงอย�างต�อเนื่องท่ีมี
ความสัมพันธ;และเก่ียวข�องกันดังนี้ 
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P = Plan  หมายถึง การกําหนดวัตถุประสงค; และการต้ังเป=าหมายขององค;การในการ
วางแผนการผลิตว�าจะผลิตอะไร และด�วยวิธีการใด เป>นต�น 

D = Do หมายถึง การลงมือปฏิบัติตามแผนท่ีได�กําหนดไว� 

C = Check หมายถึง การตรวจสอบความก�าวหน�าผลการปฏิบัติงาน และการทบทวน
ข�อบกพร�องต�างๆ ว�าได�ผลตามทีกําหนดไว�หรือไม� 

A = Action หมายถึง หาแนวทางปรับปรุง แก�ไข และจัดทํามาตรฐานในส�วนท่ีปฏิบัติ
ได�ผลดีตลอดจนการกําหนดแนวทางในการปรับปรุง 

 

ข�อพิจารณาในการปฏิบัติงานทุกข้ันตอนของวงจร PDCA 

1. วงจร PDCA เป>นการริเริ่มสิ่งใหม�ๆ โดยเริ่มในขอบข�ายท่ีกําหนดก�อนท่ีจะนําไป
ปฏิบัติ ต�องมีการทบทวน แก�ไขข�อผิดพลาดจนกว�าจะได�ผลดีและเป>นท่ียอมรับขององค;การมาตรฐาน 

2. ต�องมีการติดต�อสื่อสารอย�างใกล�ชิด เพ่ือจะได�รู�ถึงข้ันตอนการดําเนินงาน โดยเฉพาะ
ระหว�างผู�วางแผนกับผู�ปฏิบัติ 

3. กําหนดเป=าหมายท่ีเหมาะสม องค;การจะต�องใช�ข�อมูลท่ีแท�จริงในการกําหนด
เป=าหมายจากนั้นจึงเป>นมาตรฐานการดําเนินงาน ซ่ึงจะทําให�การปรับปรุงมีประสิทธิภาพและ
ดําเนินการอย�างต�อเนื่อง 

4. การกําหนดเป=าหมายของแผนครั้งต�อไป ต�องพิจารณาจากปfจจัยแวดล�อมเป>นสําคัญ 

PDCA มีลักษณะไม�ถึงกับสลับซับซ�อนมากนัก แต�ในการปฏิบัติงานจริงองค;การมักจะ
ลงมือปฏิบัติโดยปราศจากการวางแผน และเม่ือลงมือปฏิบัติก็ไม�มีการตรวจสอบหรือประเมินผลการ
ปฏิบัติงานท่ีผ�านมา จึงทําให�ไม�มีการป=องกันแก�ไขหรือปรับปรุงการปฏิบัติงาน การดําเนินการ ถ�าไม�มี
ข้ันตอนตรวจสอบก็อาจจะต�องเริ่มต�นใหม�ทุกครั้งไป 

การขับเคลื่อนวงจร PDCA องค;การไม�จําเป>นต�องเริ่มท่ี P เสมอไปก็ได� ข้ึนอยู� กับ
ลักษณะและการใช�งานของแต�ละข้ันตอน องค;การจะต�องวิเคราะห;ว�า ควรเริ่มท่ีข้ันไหนจึงจะ
เหมาะสมกับสถานการณ; 

การดําเนินงานของสํานักงานจเรทหารในปZ 2560 - 2561 ท่ีผ(านมา 

 ในป< 2560 สจร.ทหาร ดําเนินการตรวจการปฏิบัติราชการของส�วนราชการใน บก.ทท.
จํานวน 76 หน�วย เป>นหน�วยในพ้ืนท่ีกรุงเทพ 27 หน�วย และหน�วยต�างจังหวัด 49 หน�วย มีผลการ
ตรวจ สรุปดังนี้ 
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1. หน�วยท่ีได�ระดับคะแนนดีมาก จํานวน 67 หน�วย คิดเป>นร�อยละ 88.16 

2. หน�วยท่ีได�ระดับคะแนนดี      จํานวน  8 หน�วย คิดเป>นร�อยละ 10.53 

3. หน�วยท่ีได�ตรวจแนะนํา         จํานวน  1หน�วย คิดเป>นร�อยละ 1.31 

 ตามเกณฑ;การประเมินค�าการปฏิบัติราชการ 5 ระดับ ได�แก� ดีเลิศ ดีมาก ดี พอใช� 
และยังไม�พอใช� จากผลคะแนนการตรวจปรากฏว�าหน�วยส�วนใหญ�มีผลการประเมินค�าได�คะแนน
อยู�ในระดับดีมากและดี ซึ่งแสดงให�เห็นว�าหน�วยมีความรู�ความเข�าใจในกฎ ระเบียบ แบบธรรม
เนียมของทางราชการและการปฏิบัติตามคําแนะนําของชุดตรวจเป>นอย�างดี เป>นผลให�การ
ปฏิบัติงานของหน�วยส�วนใหญ�ปฏิบัติได�ถูกต�องตามกฎ ระเบียบ แบบธรรมเนียมของทางราชการ 

 แต�เนื ่องจากบางหน�วยจะมีการปรับย�ายหมุนเวียนกําลังพลในการปฏิบัติงานโดย
ตลอด ทําให�กําลังพลบางนายที่รับตรวจยังไม�มีความเข�าใจในกฎ ระเบียบ แบบธรรมเนียมต�าง ๆ  
ซึ่งชุดตรวจได�แนะนําหน�วยให�จัดการอบรมความรู�เกี่ยวกับ กฎ ระเบียบ แบบธรรมเนียมต�างๆ 
ให�กับกําลังพลดังกล�าวแล�ว 

 ในการตรวจสอบการปฏิบัติราชการ สจร.ทหาร ได�ดําเนินการประเมินความพึงพอใจ
ในด�านการให�บริการของหน�วย สจร.ทหาร จํานวน 5 ด�าน ใช�แบบสอบถาม จํานวน 760 ชุด โดย
มีผลการประเมินความพึงพอใจในภาพรวมคิดเป>นร�อยละ 93.80 ซ่ึงมีผลการประเมินในแต�ละด�าน
ดังนี้ 

  1. ความพึงพอใจต�อกระบวนการหรือข้ันตอนการตรวจ คิดเป>นร�อยละ ๙๓.๘๐ 

  2. ความพึงพอใจต�อเจ�าหน�าท่ีชุดตรวจ สจร.ทหาร คิดเป>นร�อยละ 94 

  3. ความพึงพอใจต�อเครื่องมือและอุปกรณ;ท่ีใช�ในการตรวจ คิดเป>นร�อยละ  92.60 

  4. ความพึงพอใจต�อผลการตรวจการปฏิบัติราชการของ สจร.ทหาร คิดเป>นร�อยละ 96.71 

  5. ความเชื่อม่ันต�อชุดตรวจการปฏิบัติราชการของ สจร.ทหาร คิดเป>นร�อยละ 93.60 

 จากการประเมินความพึงพอใจในด�านการให�บริการของหน�วย สจร.ทหาร หน�วยส�วน
ใหญ�มีความพึงพอใจทั้ง 5 ด�าน โดยมีความพึงพอใจต�อผลการตรวจการปฏิบัติราชการของ  
สจร.ทหาร มากท่ีสุด ท่ีมีความยุติธรรม โปร�งใส และการตรวจท่ีเป>นมาตรฐาน 

 จากผลการประเมินหน�วยมีความพึงพอใจในด�านเครื่องมือและอุปกรณ;ที่ใช�ในการ
ตรวจน�อยที่สุด เนื ่องจากคู�มือและหัวข�อการตรวจที่ใช�ในการตรวจการปฏิบัติราชการยังไม�
ครอบคลุม เป>นปfจจุบัน รวมทั้งระเบียบ คําสั่งต�างๆ มีการยกเลิกและเปลี่ยนแปลงไม�ทันสมัย 
ดังนั้นในป<งบประมาณ 2561 สจร.ทหาร  ได�ดําเนินการปรับปรุงคู�มือและหัวข�อการตรวจให�มี
เนื้อหาสาระท่ีชัดเจน ครอบคลุม สอดคล�องกับระเบียบ นโยบาย คําสั่งต�างๆ ในปfจจุบัน อีกท้ังได� 
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ทําการพัฒนาการตรวจในระบบสารสนเทศ ซ่ึงจะทําให�การตรวจมีประสิทธิภาพ  ทันสมัย สามารถ
วัดผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติได�อย�างแท�จริง 

 เรื่องที่ตรวจพบจากการตรวจในหน�าที่ของ สจร.ทหาร ประจําป<งบประมาณ 2560 
รายละเอียด ดังนี้ 

 1. การตรวจความพร�อมในการปฏิบัติงานของหน�วย การจัดทําระเบียบปฏิบัติประจํา
ของหน�วย และคู�มือการปฏิบัติงาน การแต�งกายของข�าราชการของหน�วยไม�ถูกต�อง ให�ดําเนินการ
เกี่ยวกับ 5 ส. อาคารบ�านพักควรกําหนดตําบลทิ้งขยะและการจัดหาถังแบบมีฝาปuดให�เพียงพอ
และควรพิจารณาจัดหาถังดับเพลิงให�เหมาะสม 

 2. การกําลังพล การจัดทําคู�มือการปฏิบัติไม�ครบถ�วน การลา การบันทึกประวัติรับ
ราชการ การตรวจสอบข�อมูลประวัติกําลังพลในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การจัดทําทําเนียบ 
กําลังพล การทําหนังสือแสดงเจตนาระบุตัวผู�รับบําเหน็จตกทอด การรักษายอดกําลังพล การทํา
หนังสือแสดงเจตนาระบุตัวผู�รับบําเหน็จตกทอด การรักษายอดกําลังพลไม�ถูกต�อง และแจ�งเตือน
ข�าราชการ ไปตรวจสอบประว ัต ิร ับราชการล �วงหน�า 5 ป < ก �อนที ่จะเกษียณอายุราชการ           
การประเมินผลการปฏิบัติราชการไม�เป>นไปตามท่ีทางราชการกําหนด 

 3. การสารบรรณ การจัดทําหนังสือราชการที่กําหนดชั้นความเร�งด�วนไม�เป>นตาม
ระเบียบที่ราชการกําหนด การจัดทําคู�มือการปฏิบัติงานไม�ครบถ�วน การจัดทําหนังสือราชการ
ภายนอก การจัดทําหนังสือรับรอง การลงรายละเอียดในสมุดส�งหนังสือ (แบบ ๑๖) ในแบบใบรับ
หนังสือ (แบบ ๑๗) การเก็บรักษา และทําลายหนังสือไม�ถูกต�อง 

 4. การรักษาความปลอดภัย การแสดงชั้นความลับของข�อมูลข�าวสารลับ และการคุม
จํานวนชุดจํานวนหน�าการกําหนดชั้นความลับข�อมูลข�าวสารลับ การจัดทําคู�มือการปฏิบัติงาน การ
ให�เหตุผลประกอบการกําหนดชั้นความลับ การจดแจ�งเหตุผลในทะเบียนควบคุมข�าวสารลับ การ
กําหนดมาตรการการรักษาความปลอดภัยเกี่ยวกับสถานที่ การรับรองความไว�วางใจบุคคลเพื่อให�
เข�าถึงสิ่งท่ีเป>นความลับของทางราชการ และการแต�งต้ังคณะกรรมการตรวจสอบข�อมูลข�าวสารลับ
ไม�ถูกต�อง การจัดทําข�อมูลข�าวสารลับ การแจกจ�าย การสําเนา การรับรองความไว�วางใจ (รปภ.4) 
และทะเบียนความไว�วางใจ (รปภ.5) ยังดําเนินงานไม�ต�อเนื่อง 

 5. การจัดหา การเช�าเครื ่องจักรกลและยานพาหนะยังดําเนินการไม�ครบถ�วน 
คณะกรรมการตรวจรับมอบเครื่องจักรกลและยานพาหนะไม�เป>นไปตามสัญญา การกําหนดค�าปรับ
ในข�อตกลงตามใบสั่งจ�าง การใช�แบบใบสั่งจ�าง การจัดซื้อจัดจ�างโดยวิธีสอบราคา การกําหนดค�า
ปรับในการจัดซ้ือโดยวิธีพิเศษ การนับวันเริ่มต�นส�งของ หรือจ�างงานในใบเสนอราคา การลงเวลา 
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รับประกันความชํารุดบกพร�องในข�อตกลงตามใบสั่งซื้อ และการกําหนดราคากลางดําเนินการไม�
ถูกต�อง ใบสั่งจ�างมีข�อความไม�ตรงกับแบบท่ีกําหนด การซ้ือน้ํามันเชื้อเพลิงจากบริษัท ปตท. ซํ้าช�อนกัน 
การจัดซ้ือครุภัณฑ;ดําเนินการไม�มีคุณลักษณะเฉพาะ บางรายการราคาซ้ือเกินราคามาตรฐาน ไม�เรียก
หลักประกันและไม�กําหนดระยะเวลารับประกันชํารุดบกพร�องหลังการส�งมอบของ การจัดซ้ือวัสดุซ�อม
เครื่องจักรกลและยานพาหนะกําหนดรายการซ�อมไม�ตรงกับเครื่องจักรกลและยานพาหนะท่ีต�องซ�อม การ
กําหนดสถานท่ีส�งมอบไม�สอดคล�องกับสถานท่ีก�อสร�าง การจัดซ้ือวัสดุก�อสร�างเพ่ือปรับปรุงบ�านพัก
ราชการและโรงจอดรถเครื่องจักรกลยังไม�ได�ทําการปรับปรุง งานจ�างเหมาแรงงานกรณีไม�มีแบบ
ประกอบการจัดจ�างไม�กําหนดรายละเอียดของงานให�ชัดเจน งานปรับปรุงอาคารโรงเก็บเครื่องมือ
การเกษตรยังดําเนินการไม�แล�วเสร็จ การจัดซ้ือวัสดุเพ่ือซ�อมบํารุงรักษาทรัพย;สินไม�ถูกต�อง 

 6. การปฏิบัติต�อสิ่งอุปกรณ;สายพลาธิการ การจัดทําคู�มือการปฏิบัติงานไม�ครบถ�วน 
การลงข�อมูลในทะเบียนคุมทรัพย;สิน การจัดทําบัญชีคุมสิ่งอุปกรณ; การตรวจสอบพัสดุประจําป< 
และการกําหนดรหัสคุมสิ่งอุปกรณ;ไม�ถูกต�อง สิ่งอุปกรณ;หลายรายการไม�มีหลักฐานการได�มา 

 7. การปฏิบัติต�อสิ่งอุปกรณ;สายสื่อสาร การจัดทําคู�มือการปฏิบัติงานไม�ครบถ�วน การ
จัดทําบัญชีคุมสิ่งอุปกรณ; และการลงข�อมูลในทะเบียนคุมทรัพย;สินไม�ถูกต�อง 

 8. การปฏิบัติต�อสิ่งอุปกรณ;สายช�าง การจัดทําคู�มือการปฏิบัติงานไม�ครบถ�วน การ
บันทึกรายละเอียดในสมุดประวัติเครื ่องจักรกล การบันทึกรายละเอียดในแบบพิมพ; ก – 3 
รายการแยกประเภทสําหรับการปรนนิบัติบํารุง และการตรวจสอบสภาพทางเทคนิคสําหรับ
เครื่องจักรกลไม�ถูกต�อง เครื่องจักรกลที่ชํารุดงดใช�งานให�มีป=ายแขวนบอกและลงรายละเอียดการ
ชํารุด การยืมเครื่องจักรกลต�องทําหลักฐานการยืมเป>นลายลักษณ;อักษร ให�เจ�าหน�าที่ศึกษาและ
ปฏิบัติตามระเบียบ 

 9. การปฏิบัติต�อสิ่งอุปกรณ;สายขนส�ง การจัดทําคู�มือการปฏิบัติงานไม�ครบถ�วน การ
ลงในสมุดประวัติยานพาหนะ การลงบันทึกรายการปรนนิบัติบํารุงตามวงรอบ การตรวจสภาพ
ทางการบังคับบัญชาต�อยานพาหนะ การลงบันทึกรายการซ�อมบํารุงยานพาหนะและจํานวนเงินลง
ในรายการซ�อม การลงบันทึกรายการซ�อมบํารุงยานพาหนะสายขนส�งดําเนินการไม�ถูกต�อง 

 10. การปฏิบัติต�อสิ่งอุปกรณ;ประเภท 3 ให�ปรับปรุงคู�มือการปฏิบัติงานไม�ครบถ�วน 
การลงบันทึกในแบบใบขอใช�รถราชการ ย.01 บัตรการใช�รถประจําวัน ย.02 และแบบรายการใช�
รถประจําวัน ย.03 การลงบันทึกการจ�ายน้ํามันเชื้อเพลิงน้ํามันอุปกรณ;ในบัตรบันทึกเกี่ยวกับการ
ปฏ ิบ ัต ิงานของเครื ่องจ ักรกล ก – 1 การลงบนทึกการจ �ายน้ํ าม ันอ ุปกรณ;ในบ ัตรการใช�
เครื่องจักรกล ก – 2 การลงบันทึกบัญชีคุมวัสดุ แบบฟอร;มใบขอใช�รถราชการ (ผนวก ก) และ
แบบรายการใช�รถประจําวัน (ผนวก ค) ไม�ถูกต�องครบถ�วน ระเบียบ รปจ. สิ่งอุปกรณ;ประเภท 3 
ยังไม�ได�จัดทําให�ถูกต�อง การจําหน�ายน้ํามันเชื้อเพลิงยานพาหนะบางคันไม�สัมพันธ;กัน การจัดทําใบ
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เบิกระหว�างคลังกับหน�วยจัดซื้อยังไม�ได�ดําเนินการจัดทําให�ถูกต�อง การลงบันทึกการจําหน�าย
น้ํามันเชื้อเพลิงไม�เป>นไปตามท่ีทางราชการกําหนดไม�สัมพันธ;กัน 

 11. การปฏิบัติต�อสิ่งอุปกรณ;สายสรรพวุธ การจัดทําคู�มือการปฏิบัติงานไม�ครบถ�วน
การปรนนิบัติบํารุงอาวุธ และเครื่องประกอบ การจัดทําบัญชีควบคุม อาวุธ กระสุน กระสุนฝ`ก 
เป=าและเสื้อเกราะไม�ถูกต�อง การควบคุมบัญชีต�อกระสุน และเป=ากระสุนใช�ฝ`กประจําป<ไม�ถูกต�อง 
ให�จัดทําบัญชี รับ – จ�าย หน�าคลังอาวุธ การรายงานสถานภาพสิ่งอุปกรณ; การดําเนินการต�ออาวุธ
ป�นทีชํารุดยังไม�ถูกต�อง  

 ในป< 2561 สจร.ทหาร ดําเนินการตรวจการปฏิบัติราชการของส�วนราชการใน บก.ทท. 
จํานวน 78 หน�วย เป>นหน�วยในพ้ืนท่ีกรุงเทพ 29 หน�วย และหน�วยต�างจังหวัด 49 หน�วย มีผลการตรวจ 
สรุปดังนี้ 

 - หน�วยท่ีได�ระดับคะแนนดีมาก จํานวน 77 หน�วย คิดเป>นร�อยละ 98.72 

 - หน�วยท่ีได�ตรวจแนะนํา         จํานวน   1หน�วย คิดเป>นร�อยละ 1.28 

 ตามเกณฑ;การประเมินค�าการปฏิบัติราชการ 5 ระดับ ได�แก� ดีเลิศ ดีมาก ดี พอใช� 
และยังไม�พอใช� จากผลคะแนนการตรวจปรากฏว�าหน�วยส�วนใหญ�มีผลการประเมินค�าได�คะแนน
อยู�ในระดับดีมาก ซ่ึงแสดงให�เห็นว�าหน�วยมีความรู�ความเข�าใจในกฎ ระเบียบ แบบธรรมเนียมของ
ทางราชการและการปฏิบัติตามคําแนะนําของชุดตรวจเป>นอย�างดี เป>นผลให�การปฏิบัติงานของ
หน�วยส�วนใหญ�ปฏิบัติได�ถูกต�อง 

 จากการประเมินค�าการปฏิบัติราชการปรากฏว�าบางหน�วยจะมีการปรับย�ายหมุนเวียน
กําลังพลในการปฏิบัติงานโดยตลอด ทําให�กําลังพลบางนายที่รับตรวจยังไม�มีความเข�าใจในกฎ 
ระเบียบ แบบธรรมเนียมต�าง ๆ ในการทํางาน ซึ่งชุดตรวจได�แนะนําหน�วยให�จัดการอบรมความรู�
เก่ียวกับ กฎ ระเบียบ แบบธรรมเนียมต�างๆ ให�กับกําลังพลดังกล�าว หรือส�งเข�ารับการอบรมต�อไป 

 ในการตรวจสอบการปฏิบัติราชการ สจร.ทหาร ได�ดําเนินการประเมินความพึงพอใจ
ในด�านการให�บริการของหน�วย สจร.ทหาร จํานวน 5 ด�าน ใช�แบบสอบถาม จํานวน 780 ชุด โดย
มีผลการประเมินความพึงพอใจในภาพรวมคิดเป>นร�อยละ 92.28 ซ่ึงมีผลการประเมินในแต�ละด�าน
ดังนี้ 

  - ความพึงพอใจต�อกระบวนการหรือข้ันตอนการตรวจ คิดเป>นร�อยละ 92.40 

  - ความพึงพอใจต�อเจ�าหน�าท่ีชุดตรวจ สจร.ทหาร คิดเป>นร�อยละ 93.20 

  - ความพึงพอใจต�อเครื่องมือและอุปกรณ;ท่ีใช�ในการตรวจ คิดเป>นร�อยละ  91.80 

  - ความพึงพอใจต�อผลการตรวจการปฏิบัติราชการของ สจร.ทหาร คิดเป>นร�อยละ 92 

  - ความเชื่อม่ันต�อชุดตรวจการปฏิบัติราชการของ สจร.ทหาร คิดเป>นร�อยละ 92 
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 จากการประเมินความพึงพอใจในด�านการให�บริการของหน�วย สจร.ทหาร หน�วยส�วน
ใหญ�มีความพึงพอใจท้ัง 5 ด�าน โดยมีความพึงพอใจต�อเจ�าหน�าท่ีชุดตรวจ สจร.ทหาร มากที่สุด ซึ่ง
ผู�ตรวจมีความรู� ความสามารถ และความพร�อมในการตรวจ สามารถตอบคําถาม ข�อสงสัย และ 
ให�คําแนะนํากับหน�วยรับตรวจได�เป>นอย�างดี รวมถึงคณะชุดตรวจมีบุคลิกภาพ การแต�งกาย 
ลักษณะท�าทางทหารที่ดี มีความยุติธรรม และมีมาตรฐานการตรวจเป>นไปตาม กฎ ระเบียบ 
ข�อบังคับ และแบบธรรมเนียมทหาร 

 จากผลการประเมินหน�วยมีความพึงพอใจในด�านเครื่องมือและอุปกรณ;ที่ใช�ในการ
ตรวจน�อยที่สุด เนื ่องจากคู�มือและหัวข�อการตรวจที่ใช�ในการตรวจการปฏิบัติราชการยังไม�
ครอบคลุม เป>นปfจจุบัน  

 จากการสํารวจความพึงพอใจ สจร.ทหาร มีแนวทางการดําเนินการในป<งบประมาณ 
พ.ศ.2562 โดยดําเนินการปรับปรุงคู�มือการตรวจ และหัวข�อการตรวจให�มีเนื ้อหาสารที่ชัดเจน 
ครอบคลุม สอดคล�องกับระเบียบ นโยบาย คําสั่งต�างๆ ในปfจจุบัน อีกท้ังได�ทําการพัฒนาการตรวจ
ในระบบสารสนเทศ ให�ครบ 10 สายงาน ซ่ึงจะทําให�การตรวจมีประสิทธิภาพ ทันสมัย สามารถวัด
ผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติได�อย�างแท�จริง 

 เรื่องท่ีตรวจพบในการตรวจการปฏิบัติราชการของส�วนราชการใน บก.ทท.ประจําป<
งบประมาณ 2561 มีรายละเอียดดังนี้ 

1.การไม�เรียกหลักประกันสัญญากรณีการจัดซ้ือจัดจ�างครั้งหนึ่งมีวงเงินเกิน 100,000 บาท  

2.การจัดซ้ือหรือจ�างท่ีมิใช�การจ�างก�อสร�างหัวหน�าหน�วยงานของรัฐไม�แต�งต้ัง
คณะกรรมการหรือเจ�าหน�าท่ีหรือบุคคลใดบุคคลหนึ่งรับผิดชอบการจัดทําร�างขอบเขตของงาน  

3. การประกาศผลผู�ชนะการจัดซ้ือจัดจ�างหรือผู�ได�รับการคัดเลือกดําเนินการไม�ครบถ�วน  

4.การจัดซ้ือชิ้นส�วนซ�อมยานพาหนะของหน�วยต�องระบุยี่ห�อ รุ�น และป<ท่ีผลิตเพ่ือให�ได�
ชิ้นส�วนซ�อมตรงกับยานพาหนะคันท่ีต�องการซ�อม  

5. การจัดซ้ือจัดจ�างท่ีมีวงเงิน 500,000บาท ข้ึนไปหน�วยไม�ได�จัดทําแผนจัดซ้ือจัดจ�าง
ประจําป<  

6. การเช�าอสังหาริมทรัพย;ดําเนินการไม�ถูกต�อง 

7. การจัดทําบัญชีคุมสิ่งอุปกรณ;ของหน�วยไม�ถูกต�อง  

8. การติดแถบ Barcode เพ่ือควบคุมสิ่งอุปกรณ;ของหน�วยไม�ครบถ�วน  

9.การจําหน�ายน้ํามันเชื้อเพลิงงานโครงการ ดําเนินการจําหน�ายไม�ถูกต�อง 

10.การปรนนิบัติบํารุงอาวุธและเครื่องประกอบไม�ถูกต�อง 
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11. การควบคุมบัญชีต�อกระสุน และเป=ากระสุนใช�ฝ`กประจําป<ไม�ถูกต�อง 

  จากผลการตรวจดังกล�าว สจร.ทหาร มีข�อพิจารณา ดังนี้ 

  1. ในห�วงต�นป<งบประมาณ 2561 การดําเนินการจัดซ้ือจัดจ�างของหน�วยต�างๆต�อง
ปฏิบัติตาม พ.ร.บ. การจัดซ้ือจัดจ�างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.๒๕๖๐ และระเบียบ
กระทรวงการคลัง ว�าด�วยการจัดซ้ือจัดจ�างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.๒๕๖๐ ยังคงปรากฏมีการ 

ดําเนินการทางเอกสารบางรายการไม�เป>นไปตามระเบียบของทางราชการ รวมถึงการดําเนินการเก่ียวกับสิ่ง
อุปกรณ;ท่ีสําคัญต�างๆ ของหน�วยให�ถูกต�องตามระเบียบของทางราชการและสามารถใช�งานได�อย�างมี
ประสิทธิภาพ 

   2.เพ่ือให�การดําเนินการแก�ไขสิ่งท่ีตรวจพบตามผลการตรวจของ สจร.ทหาร เป>นไปด�วย
ความเรียบร�อย เห็นควรให�ส�วนราชการท่ีรับผิดชอบในสายงานนั้น ๆ ดําเนินการชี้แจงซักซ�อมความ
เข�าใจในระเบียบท่ีเก่ียวข�องเพ่ิมเติมต�อไป 

 

งานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง 
นุกูลนรฉันท; (2552: 2, 38 – 42) ได�ศึกษาประสิทธิภาพการตรวจราชการ เพ่ือการบริหาร

มุ�งผลสัมฤทธิ์ของผู�ตรวจราชการกรมจเรทหารบก โดยมีวัตถุประสงค;เพ่ือศึกษาแนวทางการตรวจราชการ
ในปfจจุบันของผู�ตรวจราชการกรมจเรทหารบก ปfญหาอุปสรรคและปfจจัยท่ีมีผลต�อประสิทธิภาพการตรวจ
ราชการ เพ่ือเสนอแนะแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการตรวจราชการของผู�ตรวจราชการกรมจเร
ทหารบก ให�สอดคล�องกับการบริหารแนวใหม�เพ่ือการบริหารมุ�งผลสัมฤทธิ์ (Management for Results) 
พบว�า แนวทางการตรวจราชการ ความรู� ความสามารถ และทักษะคุณธรรม จริยธรรมของผู�ตรวจราชการ 
และการใช�เทคโนโลยีสารสนเทศมีผลต�อประสิทธิภาพการตรวจราชการ  จึงมีข�อเสนอแนะให�ดําเนินการ
เสริมสร�างให�หน�วยงานเป>นองค;การแห�งการเรียนรู� และจัดต้ังศูนย;สารสนเทศพร�อมจัดอัตรากําลังรองรับ 
และสร�างการมีส�วนร�วมระหว�างผู�ตรวจราชการ หน�วยรับตรวจและหน�วยในบังคับบัญชาของหน�วยรับ
ตรวจ เพ่ือให�หน�วยรับตรวจยอมรับและไม�เกิดอคติในผลการตรวจ ท้ังยังส�งผลให�เกิดความน�าเชื่อถือและ
ศรัทธาในผู�ตรวจราชการมากข้ึน 

ชนะทัพ อินทามระ (2553: 2 – 5) ได�ศึกษาการเพ่ิมประสิทธิภาพการตรวจสอบภายใน เพ่ือ
การบริหารมุ�งเน�นผลสัมฤทธิ์ของกองทัพไทย โดยได�ศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจของผู�รับตรวจ
ซ่ึงเป>นกลุ�มผู�บริหารท่ีเป>นผู�บังคับบัญชาหน�วย และกลุ�มเจ�าหน�าท่ีท่ีเก่ียวข�องในสายการปฏิบัติงานต�อ
หน�วยงานตรวจสอบภายในกองทัพไทย เพ่ือเป>นแนวทางในการปรับปรุงแก�ไข และพัฒนาการตรวจสอบ
ภายในของสํานักงานตรวจสอบภายในทหารบกให�มีประสิทธิภาพและประโยชน;ต�อกองทัพไทยยิ่งข้ึน  ซ่ึง
การวิจัยพบว�า แม�ผู�รับตรวจดังกล�าวจะมีความพอใจในการให�ความรู�  คําแนะนํา คําปรึกษา การ
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ประสานงานและเชื่อม่ันในผลการตรวจสอบภายในท่ีได�รับ แต�ยังมีความพึงพอใจเก่ียวกับการให�ความรู� 
คําแนะนํา คําปรึกษาตํ่ากว�าเรื่องอ่ืนๆ จึงมีข�อเสนอแนะให�เพ่ิมการดําเนินการให�ความรู� คําแนะนํา 
คําปรึกษาในการแก�ไขปfญหา เก่ียวกับการปฏิบัติงานให�รวดเร็วและสมํ่าเสมอมากข้ึน 

ละเอียด เอ่ียมสุวรรณ (2556: 58)  ได�ศึกษาการพัฒนาศักยภาพเครือข�ายงานตรวจสอบ
ภายในโดยประยุกต; ใช�กระบวนการมีส� วนร� วม  โดย มีวัต ถุประสงค; เ พ่ือสร� าง เครื อข� าย 
ตรวจสอบภายใน โดยใช�กระบวนการมีส�วนร�วม พัฒนาทักษะด�านการสร�างความเชื่อม่ันและการให�
คําปรึกษาแก�เครือข�ายงานตรวจสอบภายใน วิเคราะห;ความเชื่อมโยงระหว�างผลการดําเนินงานของ
การสร�างเครือข�ายตรวจสอบภายในกับการพัฒนางานตรวจสอบภายในให�เป>นมาตรฐานการตรวจสอบ
ภายในของส�วนราชการ และจัดทําข�อเสนอแนวทางในการพัฒนาเครือข�ายงานตรวจสอบภายในโดย
ประชากรในการวิจัย คือเจ�าหน�าท่ีการเงินของหน�วยงานในสังกัดกรมควบคุมโรค จํานวน 37 
หน�วยงาน จํานวน 214 คน ระยะเวลาการวิจัย 3 ป< คือ ป<งบประมาณ 2553–2555 ผลการวิจัย
พบว�า สามารถสร�างเครือข�ายงานตรวจสอบภายในท้ังสิ้นจํานวน 20 คนจาก 19 หน�วยงานโดยมี
ข�อเสนอแนะว�าการพัฒนาเครือข�ายตรวจสอบภายในต�องดําเนินการอย�างต�อเนื่องและขยายเครือข�าย 

ให�ครอบคลุมทุกหน�วยงาน ควรมีการประชาสัมพันธ;โครงการให�ท่ังถึงกลุ�มเป=าหมายปรับปรุงกระบวนการ
การสร�างเครือข�ายและมีการพัฒนา เพ่ือให�เกิดการพัฒนาศักยภาพท่ีมีความยั่งยืน พัฒนาทักษะการ
ตรวจสอบภายใน ในด�านอ่ืนๆ เพ่ิมเติม ควรให�เครือข�ายร�วมกันพัฒนาระบบงานการเงินให�ได�มาตรฐาน 
และควรนํารูปแบบการสร�างเครือข�ายงานตรวจสอบภายในไปประยุกต;ใช�กับการสร�างเครือข�ายอ่ืนๆ 
ภายใต�กรมและกระทรวงเพ่ือให�การทํางานเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

หาญณรงค;จันได (2556: 2, 53–54)ได�ศึกษาการพัฒนาระบบการตรวจราชการของกองทัพบก
โดยมีวัตถุประสงค;เพ่ือศึกษาหายุทธศาสตร;และนโยบายการพัฒนาระบบการตรวจราชการของกองทัพบกท่ี
เหมาะสม  ในการนี้ได�มีข�อเสนอแนะให�ดําเนินการบูรณาการตรวจราชการของกองทัพไทยโดยยึดถือตามแผน
แม�บทการปรับปรุงโครงสร�างกระทรวงกลาโหมฉบับปfจจุบันท่ีมีผลบังคับใช� โดยออกระเบียบกองทัพไทยว�า
ด�วยการตรวจสอบและประเมินผลคล�ายๆ กับระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี และต�องกําหนดหน�าท่ีให�ชัดเจน
ระหว�างการตรวจราชการและการตรวจสอบภายใน  ท้ังนี้เพ่ือให�หน�วยตรวจสอบและประเมินผลในกองทัพไทย 
มีแผนหลักสําหรับยึดเป>นแนวทางเดียวกัน นอกจากนี้ได�เสนอแนะให�กองทัพบกให�ความสําคัญกับหน�วยตรวจ
ราชการ โดยให�มีอํานาจเด็ดขาดในการตรวจราชการเทียบเท�าผู�บัญชาการทหารบกและให�มีความอิสระในการ
ตรวจ นําผลท่ีได�จากการตรวจไปปรับปรุงเพ่ิมประสิทธิภาพของหน�วยอย�างเป>นรูปธรรม ปรับปรุงโครงสร�าง
การจัดให�มีผู�ตรวจราชการเพียงพอกับจํานวนหน�วยรับตรวจ โดยนําอัตรามาจากการปรับลดกําลังพลในหน�วย
ท่ีหมดและเกินความจําเป>น เพ่ือให�สามารถตรวจสอบและประเมินผลได�อย�างครอบคลุม ทันท�วงที มีการบูร
ณาการการตรวจ โดยผู�บัญชาการทหารบกเองหรือมอบให� รองผู�บัญชาการทหารบกกํากับดูแลในภาพรวม 
และต�องมีนโยบายในการพัฒนาผู�ตรวจราชการรวมถึงการหมุนเวียนผู�ตรวจราชการให�เกิดความเป>นธรรม 
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รวมท้ังให�กรมจเรทหารบกเสนอปรับปรุงอัตราเฉพาะกิจใหม� โดยเน�นอัตรากําลังพลให�เพียงพอกับภารกิจและ
จํานวนหน�วยรับการตรวจ พัฒนาการตรวจให�เป>นไปตามการตรวจราชการแนวใหม�ท่ีมุ�งเน�นผลสัมฤทธิ์ พัฒนา
ผู�ตรวจให�มีความพร�อมรับผิดชอบและสํานึกในจรรยาบรรณอย�างเข�มงวด 

  อภิวัฒน; ทองอยู� (2558, 81) การจัดทําระบบตรวจในหน�าท่ีของ สํานักงานจเรทหาร ทาง
อิเล็กทรอนิกส; ให�สามารถปฏิบัติงานได�อย�างมีประสิทธิภาพ สามารถประเมินผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติ
ราชการของส�วนราชการในกองบัญชาการกองทัพไทย ได�อย�างแท�จริงนั้นจําเป>นต�องได�รับความร�วมมือจาก
หลายฝoายในการพัฒนาระบบอีกระยะเวลาหนึ่งอย�างต�อเนื่อง ดังนี้  

 1. การจัดทําโครงการจัดหาเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส; ประกอบด�วย เครื่องคอมพิวเตอร;ท่ีใช�
เป>นเซิฟเวอร; คอมพิวเตอร;แบบประจําท่ีสําหรับเจ�าหน�าท่ีควบคุม จอมอนิเตอร;สําหรับติดตามการดําเนินการ
ตรวจในท่ีตั้งปกติ และคอมพิวเตอร;แบบพกพาสําหรับชุดตรวจในการให�คะแนนประเมินผลและบันทึกผลการ
ตรวจขณะออกตรวจ 

 2. การอบรมให�ความรู�ความเข�าใจกับหน�วยรับตรวจและผู�ตรวจ อย�างต�อเนื่องในการใช�งาน
ระบบตรวจทางอิเล็กทรอนิกส; พร�อมท้ังติดตามทบทวนการใช�งานระบบตรวจเพ่ือปรับปรุงให�สามารถใช�งาน
ได�อย�างมีประสิทธิภาพ  

  3. ปรับปรุงหัวข�อการตรวจ และเกณฑ;การประเมินผลการตรวจการปฏิบัติราชการของ
ส�วนราชการใน กองบัญชาการกองทัพไทย โดยมุ�งเน�นให�สามารถวัดผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติราชการ
ตามแผนงานโครงการ การดําเนินการตามยุทธศาสตร; และการพัฒนาหน�วยในด�านต�าง ๆ  ได�อย�าง
แท�จริง  

  อรชัย  บุญสุขจิตเสรี (2559, 51) 1. สายงานจเรของกระทรวงกลาโหมและเหล�าทัพ ท่ี
กําเนิดมาจากการตําแหน�ง “จเรทัพบก” ซ่ึงทําหน�าท่ีเป>นผู�ตรวจ แนะนําตักเตือน และเสนอแก�ไข
เพ่ิมเติมสิ่งท่ีเห็นว�ายังบกพร�อง ต�างพระเนตรพระกรรณ เพ่ือช�วยเหลือและถวายคําปรึกษางานทาง
ทหารโดยรายงานตรงต�อพระมหากษัตริย; (Personal Staff) ดังนั้นจึงต�องกําหนดบทบาทการปฏิบัติ
หน�าท่ีของสายงานจเรให�ชัดเจน และเป>นไปตามวัตถุประสงค;เม่ือแรกจัดต้ัง กรมจเรทหารบกมี
บทบาทท่ีสําคัญในการเป>นผู�ช�วยเหลือของผู�บัญชาการทหารบก และผู�บังคับบัญชาทุกระดับ ต�อง
ปรับเปลี่ยนให�เป>นฝoายอํานวยการประจําตัว (Personal Staff) ข้ึนตรงกับผู�บัญชาการทหารบก หรือ
ผู�บังคับบัญชาชั้นสูงท่ีได�รับมอบหมายให�รับผิดชอบกํากับงาน เพ่ือให�สายงานจเรยังคงปฏิบัติงานตาม
กําหนดหน�าท่ีได�อย�างถูกต�อง  

  2. กรมจเรทหารบกท่ีมีหน�าท่ีตรวจทุกหน�วย และตรวจหลายสายงาน จึงไม�สามารถจัด
ให�เป>นฝoายกิจการพิเศษ แล�วนําไปข้ึนอยู�กับสายงานฝoายอํานวยการสายใดสายงานหนึ่งได� เนื่องจาก
จะทําให�สายงานนั้นไปข้ึนกับสายงานของหน�วยตรวจ อาทิเช�น การรายงานผลการตรวจด�านการส�ง
กําลังบํารุง ท่ีต�องผ�านกรมกําลังพลทหารบก ดังนั้นจําเป>นต�องให�กรมจเรทหารบกเป>นฝoายอํานวยการ
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ประจําตัว (Personal staff) 

  3. กรมจเรทหารบกจะต�องกําหนดเรื่องท่ีจะทําการตรวจได�ทุกหน�วย ให�แล�วเสร็จ             
ภายใน ๑ ป< เพ่ือให�สามารถนําผลการตรวจไปสรุป วิเคราะห; และประเมินผล สําหรับจัดทําข�อมูลและ
ข�อเสนอแนะการปฏิบัติงานในเรื่องต�าง ๆ ต�อผู�บัญชาการทหารบก ได�อย�างสมบูรณ;และถูกต�อง ดังนั้น
จําเป>นต�องปรับปรุงเรื่องและหัวข�อตรวจเสียใหม� โดยลดการตรวจในเรื่องสายงานทางเทคนิคท่ีเป>น
ความรับผิดชอบของฝoายยุทธบริการ ท่ีมีเจ�าหน�าท่ีจํานวนมากและมีความชํานาญมากกว�า  

กรอบความคิดของการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-รายงานการตรวจสอบและประเมินผลของ สํานักงานจเรทหาร
กองบัญชาการกองทัพไทย 
- หน�วยงานท่ีเก่ียวข�อง 
- กฎ ระเบียบ ข�อบังคับ ท่ีเก่ียวข�อง  
- การดําเนินการท่ีผ�านมา 

แนวความคิดเรื่องการตรวจสอบและ 
และประเมินผล  

- ทฤษฎีการเพ่ิมประสิทธิภาพ  
- ทฤษฎีระบบ 
- ทฤษฎีการบริหารภาครัฐแนวใหม� 

 

-ปfญหา อุปสรรค ท่ีสําคัญ  

แนวทางการปรับปรุง ระบบงาน 
การตรวจสอบและประเมินผลของ 
สํานักงานจเรทหาร   
กองบัญชาการกองทัพไทย 
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สรุป 

จากการตรวจสอบแนวคิดทฤษฎีตลอดจนเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข�องสรุปได�ว�า ท่ี
ผ�านมาหน�วยงานและส�วนราชการต�างๆท้ังทางทหารและพลเรือน ได�มีการศึกษาปfญหาในการ
ตรวจสอบท่ีเกิดจากโครงสร�าง ระบบ รูปแบบและแนวทางการดําเนินการ รวมถึงบุคลากรในหลาย
ประเด็น แม�ว�าหน�วยงานต�างๆจะได�มีการปรับปรุงแก�ไขปfญหาท่ีเกิดข้ึนไปแล�ว แต�การดําเนินการใน
บางส�วนยังไม�บรรลุผลท้ังยังมีปfญหาใหม�ๆเกิดข้ีนมาอีก ดังนั้น จึงจําเป>นต�องมีการศึกษาหาแนว
ทางแก�ไขปfญหาในเรื่องต�างๆรวมถึงการพัฒนาระบบการตรวจการปฏิบัติราชการของสํานักงานจเร
ทหารซ่ึงเป>นส�วนหนึ่งในการดําเนินการดังกล�าว 

 



บทที่ ๓  

ระบบงานการตรวจสอบและประเมินผลของ 
สํานักงานจเรทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย 

 บทนี้เป	นการศึกษาระบบงานการตรวจสอบและประเมินผล ของ สํานักงานจเรทหาร 
กองบัญชาการกองทัพไทย เพ่ือให(ทราบถึงการดําเนินการด(านการตรวจสอบ ป+ญหา อุปสรรค และ
ข(อขัดข(อง ต.าง ๆ นํามาเป	นข(อมูลในการกําหนดแนวทางท่ีเหมาะสมในการปฏิรูประบบงานการตรวจสอบ
ต.อไป ซ่ึงจะสอดคล(องกับบริบทของวัตถุประสงค3การวิจัย คือ เพ่ือศึกษาการดําเนินการของระบบงานการ
ตรวจสอบและประเมินผล ของกองบัญชาการกองทัพไทย ตลอดจน กฎ ระเบียบ และคําสั่งท่ีเก่ียวข(องกับ
หน.วยตรวจสอบ และหน.วยรับการตรวจสอบ รวมท้ัง การดําเนินการท่ีผ.านมา และศึกษาป+ญหาและ
อุปสรรคท่ีสําคัญ ในระบบงานตรวจสอบและประเมินผล ซ่ึงประกอบด(วยป+จจัยในด(านต.างๆ เช.น โครงสร(าง
การจัดหน.วย กระบวนการ ข้ันตอนการตรวจสอบฯ เครื่องมือในการตรวจสอบ แบบธรรมเนียม กฎ ระเบียบ 
และคําสั่งท่ีเก่ียวข(อง รวมท้ังป+ญหาด(านกําลังพลด(วย โดยมีลําดับการศึกษา และป+ญหาอุปสรรคในการ
ดําเนินการ ประกอบด(วย 
 1. การดําเนินการของระบบการตรวจสอบและประเมินผลกองบัญชาการกองทัพไทย 
 2. หน.วยงานท่ีเก่ียวข(องกับระบบการตรวจสอบและประเมินผล 
 3. ผลการดําเนินการตรวจสอบและประเมินผลท่ีผ.านมา 
 4. กฎหมาย และระเบียบท่ีเก่ียวข(อง 
 5. ป+ญหาและอุปสรรคท่ีสําคัญ 
 6. สรุป 

การดําเนินการของระบบการตรวจสอบและประเมินผล 

กองบัญชาการกองทัพไทย 

 การตรวจสอบและประเมินผล เป	นเครื่องมือหรือกลไกท่ีสําคัญของฝ@ายบริหาร ในการ
ประเมินผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงานและระบบการควบคุมภายในขององค3กร ท้ังนี้ ป+จจัยสําคัญประการ
หนึ่งท่ีจะทําให(งานตรวจสอบและประเมินผลประสบความสําเร็จ คือผู(บริหารสามารถนําผลผลิตของการ
ตรวจสอบและประเมินผล ไปใช(ในการบริหารงานได(อย.างมีประสิทธิภาพ ช.วยให(เกิดมูลค.าเพ่ิม และ
ความสําเร็จแก.องค3กร ซ่ึงการตรวจสอบและประเมินผลของ กองบัญชาการกองทัพไทย สามารถแบ.ง
ออกเป	น ๒ ส.วนตามลักษณะงานได(ดังนี้ 
 1. การตรวจสอบภายในโดย สํานักงานตรวจสอบภายในทหาร 
 2. การตรวจการปฏิบัติราชการโดย สํานักงานจเรทหาร 
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การตรวจสอบภายใน  
 การตรวจสอบภายใน หมายถึง กิจกรรมการให(หลักประกันอย.างเท่ียงธรรมและการให( 
คําปรึกษาอย.างเป	นอิสระ ซ่ึงจัดให(มีข้ึนเพ่ือ เพ่ิมคุณค.าและปรับปรุงการปฏิบัติงานขององค3กรให(ดีข้ึน 
การตรวจสอบภายในช.วยให(องค3กรบรรลุถึงเปGาหมายท่ีวางไว( ด(วยการประเมินและปรับปรุง
ประสิทธิภาพ ของ กระบวนการบริหารความเสี่ยง การควบคุม และการกํากับดูแลอย.างเป	นระบบ
และเป	นระเบียบ (ท่ีมา : The Institute of Internal Auditors : IIA)  
ความสําคัญและประโยชน'ของการตรวจสอบภายใน  
 การตรวจสอบภายใน เป	นการให(บริการข(อมูลแก.ฝ@ายบริหาร และเป	นหลักประกันของ องค3กร
ในด(านการประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของระบบการควบคุมภายในท่ีเหมาะสม ท้ังในด(านการเงิน
และการบริหารงาน เพ่ือส.งเสริมการปฏิบัติงานให(บรรลุวัตถุประสงค3และเปGาหมายขององค3กร โดยการเสนอ
รายงานเก่ียวกับกิจกรรมการเพ่ิมมูลค.าขององค3กร รวมท้ัง การเป	นผู(ให(คําปรึกษากับฝ@ายบริหาร ในการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิผล และดูแลให(มีการใช(ทรัพยากรอย.างประหยัดและคุ(มค.า
ซ่ึงการตรวจสอบภายในมีส.วนผลักดันความสําเร็จดังกล.าว ดังนี้ 
 1. ส.งเสริมให(เกิดกระบวนการกํากับดูแลท่ีดี (Good Governance) และความโปร.งใส
ใน การปฏิบัติงาน (Transparency) ปGองกันการประพฤติมิชอบหรือการทุจริต และเป	นการลดความ
เสี่ยงท่ีอาจ เกิดข้ึนจนทําให(การดําเนินงานไม.บรรลุวัตถุประสงค3  
 2 .  ส. ง เสริ ม ให( เ กิดการ บัน ทึกบัญชีและรายงานตามหน( า ท่ีความรับผิดชอบ 
(Accountability and Responsibility) ทําให(องค3กรได(ข(อมูลหรือรายงานตามหน(าท่ีท่ีรับผิดชอบ 
และเป	นพ้ืนฐานของ หลักความโปร.งใส (Transparency) และความสามารถตรวจสอบได( 
(Auditability)  
 3. ส.งเสริมให(เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน (Efficiency and 
Effectiveness of Performance) ขององค3กร เนื่องจากการตรวจสอบภายในเป	นการประเมิน วิเคราะห3 
เปรียบเทียบข(อมูลทุกด(านในการปฏิบัติงาน จึงเป	นข(อมูลท่ีสําคัญท่ีช.วยปรับปรุงระบบงานให(สะดวก รัดกุม 
ลดข้ันตอนท่ีซํ้าซ(อนและให(เหมาะสมกับสถานการณ3ตลอดเวลา ช.วยลดเวลาและค.าใช(จ.าย เป	นสื่อกลาง 
ระหว.างผู(บริหารและผู(ปฏิบัติงานในการประสานและลดป+ญหาความไม.เข(าใจในนโยบาย  
 4. เป	นมาตรการถ.วงดุลแห.งอํานาจ (Check and Balance) ส.งเสริมให(เกิดการจัดสรร 
การใช(ทรัพยากรขององค3กรเป	นไปอย.างเหมาะสมตามลําดับความสําคัญ เพ่ือให(ได(ผลงานท่ีเป	น
ประโยชน3 สูงสุดต.อองค3กร  
 5. ให(สัญญาณเตือนภัยล.วงหน(า (Warning Signals) ของการประพฤติมิชอบหรือการทุจริต
ในองค3กรลดโอกาสความร(ายแรงและความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึน รวมท้ังเพ่ือเพ่ิมโอกาสของความสําเร็จของงาน  
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วัตถุประสงค'และขอบเขตการตรวจสอบภายใน  
 วัตถุประสงค3ของการตรวจสอบภายใน คือ การปฏิบัติงานโดยอิสระปราศจากการแทรกแซง 
ในการทําหน(าท่ีตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินกิจกรรม ต.าง ๆ ภายในองค3กร ด(วยการปฏิบัติงาน 
เก่ียวกับการวิเคราะห3 ประเมิน ให(คําปรึกษา ให(ข(อมูลและข(อเสนอแนะ เพ่ือสนับสนุนผู(ปฏิบัติงานทุก
ระดับขององค3กรสามารถปฏิบัติหน(าที่และดําเนินงานเป	นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ข(อบังคับท่ี
เก่ียวข(อง อย.างมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ผลการดําเนินงานตรวจสอบภายในจะอยู.ในรูปของรายงานผล ท่ีมี
ประโยชน3ต.อการตัดสินใจของผู(บริหาร รวมถึงการสนับสนุนให(มีการควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิภาพ
ภายใต(ค.าใช(จ.ายท่ีเหมาะสม ขอบเขตของงานตรวจสอบภายใน ประกอบด(วย  
 1.การสอบทานความเชื่อถือได(และความสมบูรณ3ของสารสนเทศ ด(านการบัญชี การเงิน 
และการดําเนินงาน  
 2.การสอบทานให(เกิดความม่ันใจว.าระบบท่ีใช(เป	นไปตามนโยบายแผน และวิธีปฏิบัติงานท่ี
องค3กรกําหนดไว( และควรแสดงผลกระทบสําคัญท่ีเกิดข้ึน  
 3.การสอบทานวิธีการปGองกันดูแลทรัพย3สินว.าเหมาะสม และสามารถพิสูจน3ความมีอยู.จริง 
ของทรัพย3สินเหล.านั้นได(  
 4. การประเมินการใช(ทรัพยากรว.าเป	นไปโดยความประหยัดและมีประสิทธิภาพ  
 5.การสอบทานการปฏิบัติงานในความรับผิดชอบของเจ(าหน(าท่ีระดับต.าง ๆ ว.าได(ผล
ตามวัตถุประสงค3และเปGาหมาย รวมถึงความคืบหน(าตามแผนงานท่ีกําหนดไว(  
 6.การสอบทานและประเมินผลความเหมาะสมและความเพียงพอของระบบการควบคุม
ภายในขององค3กร 
ประเภทของการตรวจสอบภายใน  
 ลักษณะการดําเนินงานของแต.ละองค3กรท่ีมีความหลากหลายแตกต.างกัน ทําให(จําเป	นต(อง 
ใช(วิธีปฏิบัติการตรวจสอบให(เหมาะสม เพ่ือให(ม่ันใจว.างานตรวจสอบภายในครอบคลุมถึงกิจกรรมต.าง ๆ ใน
องค3กร โดยมีวัตถุประสงค3เพ่ือให(ทราบถึงจุดอ.อน จุดแข็งของการบริหารงาน ระบบการควบคุมภายใน 
ความถูกต(องเชื่อถือได(ของข(อมูลทางบัญชีและการเงิน การควบคุมดูแลและการใช(ทรัพยากร การปฏิบัติ 
ตามระเบียบคําสั่ง การประเมินประสิทธิผลประสิทธิภาพและความประหยัดในการจัดการและการ
บริหารงาน ของผู(บริหารในองค3กร จากนั้นจึงรวบรวมข(อบกพร.องต.าง ๆ ทํารายงานเสนอแนะฝ@ายบริหาร 
เพ่ือพิจารณา สั่งการแก(ไขปรับปรุงต.อไป  
 วัตถุประสงค3และเปGาหมายของการตรวจสอบแต.ละระบบงาน หรือแต.ละกิจกรรม จะมีส.วน
สําคัญในการกําหนดวิธีการตรวจสอบ และสามารถแยกประเภท ของการตรวจสอบภายในท่ีใช(กัน โดยท่ัวไป
เป	น 6 ประเภท ดังนี้  
 1. การตรวจสอบทางการเงิน (Financial Auditing)  
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 2. การตรวจสอบการดําเนินงาน (Performance Auditing)  
 3. การตรวจสอบการบริหาร (Management Auditing)  
 4. การตรวจสอบการปฏิบัติตามข(อกําหนด (Compliance Auditing)  
 5. การตรวจสอบระบบงานสารสนเทศ (Information System Auditing)  
 6. การตรวจสอบพิเศษ (Special Auditing)  
 1. การตรวจสอบทางการเงิน (Financial Auditing)  
 เป	นการตรวจสอบความถูกต(องเชื่อถือ ได(ของข(อมูลและตัวเลขต.าง ๆ ทางการเงิน การ
บัญชีและรายงานทางการเงิน โดย ครอบคลุมถึงการดูแล ปGองกันทรัพย3สิน และประเมินความ
เพียงพอของระบบการควบคุมภายในของระบบงานต.าง ๆ ว.ามีเพียง พอท่ีจะม่ันใจได(ว.าข(อมูลท่ีบันทึก
ในบัญชี รายงาน ทะเบียน และเอกสารต.าง ๆ ถูกต(อง และสามารถสอบ ทานได(หรือเพียงพอท่ีจะ
ปGองกันการรั่วไหล สูญหาย ของทรัพย3สินต.าง ๆ ได(  
 2. การตรวจสอบการดําเนินงาน(Performance Auditing)  
 เป	นการตรวจสอบผลการดําเนินงาน ตามแผนงาน งานและโครงการขององค3กรให(เป	นไป
ตามวัตถุประสงค3และเปGาหมาย หรือหลักการท่ีกําหนด การตรวจสอบเน(นถึงประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและ 
ความคุ(มค.า โดยต(องมีผลผลิตและผลลัพธ3เป	นไปตาม วัตถุประสงค3 หรือเปGาหมาย ซ่ึงวัดจาก ตัวชี้วัดท่ี
เหมาะสม ท้ังนี้ ต(องคํานึงถึงความเพียงพอ ความมี ประสิทธิภาพ ของกิจกรรมการบริหารความเสี่ยงและ
การควบคุมภายในขององค3กรประกอบด(วย  
   2.1 ความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ มีการจัดระบบงานให(ม่ันใจได(ว.าการ
ใช( ทรัพยากรสําหรับแต.ละกิจกรรมสามารถเพ่ิมผลผลิตและลดต(นทุน อันมีผลทําให(องค3กรได(รับ
ผลประโยชน3 อย.างคุ(มค.า  
 2.2 ความมีประสิทธิผล (Effectiveness) คือ มีการจัดระบบงาน และวิธี
ปฏิบัติงาน ซ่ึงทําให(ผลท่ีเกิดจากการดําเนินงานเป	นไปตามเปGาหมายขององค3กร 
 2.3 ความคุ(มค.า (Economy) คือ มีการใช(จ.ายเงินอย.างรอบคอบ ระมัดระวังไม.
สุรุ.ยสุร.าย ฟุ@มเฟqอย ซ่ึงส.งผลให(องค3กรสามารถประหยัดต(นทุนหรือ ลดการใช(ทรัพยากรตํ่ากว.าท่ีกําหนดไว( โดย
ยังได(รับผลผลิตตามเปGาหมาย 
 3. การตรวจสอบการบริหาร (Management Auditing)  
 เป	นการตรวจสอบการบริหารงาน ด(านต.าง ๆ ขององค3กรว.ามีระบบการบริหารจัดการ 
เก่ียวกับการวางแผน การควบคุม การประเมินผล เก่ียวกับการงบประมาณ การเงิน การพัสดุและทรัพย3สิน 
รวมท้ังการบริหารงานด(านต.าง ๆ ว.าเป	นไปอย.าง เหมาะสมและสอดคล(องกับภารกิจขององค3กร รวมท้ัง
เป	นไปตามหลักการบริหารงานและหลักการกํากับ ดูแลท่ีดี (Good Governance) ในเรื่องความน.าเชื่อถือ 
ความรับผิดชอบ ความเป	นธรรม และความโปร.งใส   
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 4. การตรวจสอบการปฏิบัติตามข0อกําหนด (Compliance Auditing)  
 เป	นการตรวจสอบการปฏิบัติงานต.าง ๆ ขององค3กรว.าเป	นไปตามนโยบาย กฎหมาย 
ระเบียบ ข(อบังคับ คําสั่ง มติคณะรัฐมนตรี ท่ีเก่ียวข(องท่ีกําหนดท้ังจากภายนอกและภายในองค3กร การ
ตรวจสอบประเภทนี้ อาจจะทําการตรวจสอบโดยเฉพาะหรือถือเป	นส.วนหนึ่งของ การตรวจสอบทางการเงิน 
หรือการตรวจสอบการดําเนินงานก็ได(  
 5. การตรวจสอบระบบงานสารสนเทศ (Information System Auditing)  
 เป	นการพิสูจน3 ความถูกต(องและเชื่อถือได( ของระบบงานและข(อมูล ท่ีได(จากการ
ประมวลผลด(วยคอมพิวเตอร3 รวมท้ังระบบการเข(าถึงข(อมูลในการปรับปรุงแก(ไขและการรักษาความ
ปลอดภัยของข(อมูล การตรวจสอบประเภทนี้เป	นส.วนหนึ่งของงานตรวจสอบภายใน เกือบทุกงาน ท่ีนํา
ระบบคอมพิวเตอร3มาใช(ในการปฏิบัติงานไม.ว.าเป	นการตรวจสอบทางการเงิน การตรวจสอบการ
ดําเนินงาน หรือการตรวจสอบการบริหาร ผู(ตรวจสอบภายในจึงจําเป	นต(องมีความรู(ในระบบงาน
สารสนเทศนี้ เพ่ือให(สามารถดําเนินการตรวจสอบได( อย.างมีประสิทธิภาพ การตรวจสอบประเภทนี้
อาจจ(างผู(ตรวจสอบท่ีมีความเชี่ยวชาญทางคอมพิวเตอร3โดยตรง มาดําเนินการตรวจสอบ เนื่องจาก
เป	นงานเทคนิคเฉพาะ ผู(ตรวจสอบภายในอาจมีความรู( ความชํานาญ ไม.เพียงพอ และต(องใช(เวลานาน
พอสมควรท่ีจะเรียนรู( ซ่ึงอาจทําให(เกิดความเสียหายแก.งานขององค3ได( วัตถุประสงค3ท่ีสําคัญท่ีสุดของ
การตรวจสอบระบบงานสารสนเทศ ก็เพ่ือให(ทราบถึงความน.าเชื่อถือของข(อมูล และความปลอดภัย
ของระบบการประมวลผลด(วยคอมพิวเตอร3  
 6. การตรวจสอบพิเศษ (Special Auditing)  
 หมายถึง การตรวจสอบในกรณีท่ีได(รับ มอบหมายจากฝ@ายบริหาร หรือกรณีท่ีมีการ
ทุจริตหรือการกระทําท่ีส.อไปในทางทุจริต ผิดกฎหมาย หรือ กรณีท่ีมีเหตุอันควรสงสัยว.า จะมีการกระทําท่ี
ส.อไปในทางทุจริตหรือประพฤติมิชอบเกิดข้ึน ซ่ึงผู(ตรวจ สอบภายในจะดําเนินการตรวจสอบเพ่ือค(นหา
สาเหตุ ข(อเท็จจริง ผลเสียหายหรือผู(รับผิดชอบ พร(อมท้ัง เสนอแนะมาตรการปGองกัน 
 

การตรวจการปฏิบัติราชการ 

 การตรวจการปฏิบัติราชการ คือ การทําหน(าท่ีเป	นหูเป	นตาของผู(บังคับบัญชาคอย
สอดส.องตรวจตรากิจการต.างๆ ของส.วนราชการใน กองบัญชาการกองทัพไทย ให(ดําเนินการโดย
ถูกต(องตามกฎ ข(อบังคับ ระเบียบ คําสั่ง คําแนะนํา คําชี้แจง ประกาศ ตลอดจนบันทึกสั่งการอ่ืนๆ 
ตามแบบธรรมเนียมทหาร ให(บรรลุผลตามความมุ.งหมาย ตามแผนงาน/โครงการท่ีกําหนดไว(โดย
ยึดถือภารกิจของหน.วยรับตรวจ และแบบธรรมเนียมของราชการเป	นหลักในการตรวจทําการตรวจให(
ทราบการปฏิบัติตามภารกิจและตามแบบธรรมเนียมของทางราชการ โดยเน(นในเรื่องเก่ียวกับ
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ประสิทธิภาพ การประหยัด ขวัญ วินัย และสิทธิของกําลังพล การรายงานผลการตรวจจะพิจารณาถึง
ทรัพยากร และงบประมาณท่ีหน.วยรับตรวจได(รับ 

แนวทางการตรวจ 

 1. ทําการตรวจการปฏิบัติราชการ และการปฏิบัติตามมาตรการประหยัดการใช(พลังงาน
ของส.วนราชการใน กองบัญชาการกองทัพไทย ในพ้ืนท่ีกรุงเทพฯ และต.างจังหวัดพร(อมท้ังให(
คําปรึกษา แนะนําการปฏิบัติตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (ก.พ.ร.) 

 2. ตรวจในลักษณะชี้แจง แนะนําให(ปฏิบัติได(ถูกต(องตามกฎ ข(อบังคับ ระเบียบ คําสั่ง 
คําชี้แจง คําแนะนํา ประกาศ และบันทึกสั่งการของผู(บังคับบัญชา 

 3. ประเมินค.าผลการตรวจการปฏิบัติราชการ และการปฏิบัติตามมาตรการประหยัด
พลังงานตามหลักเกณฑ3ท่ีกําหนด รวมท้ังประเมินค.าขวัญ ระเบียบ วินัยกําลังพลของหน.วยรับตรวจ
และรวมถึงสวัสดิการท่ีอยู.อาศัยของกําลังพลของหน.วยรับตรวจในส.วนภูมิภาค 

เรื่องท่ีทําการตรวจ 

 การกําลังพล 
 การตรวจในสายงานการกําลังพล ประกอบด(วย การรักษายอดกําลังพลการจัดการกําลังพล
สิทธิกําลังพลเครื่องแต.งกายและเครื่องประกอบเครื่องแต.งกายประวัติรับราชการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
การสวัสดิการขวัญและการบริการกําลังพลการปกครองและวินัย และการพัฒนากําลังพล 
 การสารบรรณ 
 ทําการตรวจในเรื่อง การปฏิบัติในการจัดทําหนังสือราชการ(การพิมพ3และการจัดทํา
หนังสือราชการ, การกําหนดชั้นความเร.งด.วน, แบบของหนังสือราชการ) การเขียนรายละเอียดในการ
จัดทําหนังสือราชการการปฏิบัติด(านการสารบรรณเก่ียวกับการบริหารงาน เอกสาร ( การรับ-ส.ง
หนังสือ, การเก็บรักษาหนังสือ, การทําลายหนังสือ) 

 การรักษาความปลอดภัย 

 ทําการตรวจในเรื่องการรักษาความปลอดภัย เก่ียวกับบุคคล, ข(อมูลข.าวสารลับและ
สถานท่ี 
 การจัดหา 

 ทําการตรวจในเรื่อง ข้ันตอนการดําเนินการจัดหา, การทําสัญญาหรือใบสั่งซ้ือ/ใบสั่งจ(าง
, การตรวจรับพัสดุ/งานจ(าง และการเก็บรักษาเอกสารการจัดหา 

 การปฏิบัติต7อส่ิงอุปกรณ'สายพลาธิการ 

 เป	นการตรวจในเรื่องเก่ียวกับการปฏิบัติต.อสิ่งอุปกรณ3 พัสดุ คุรุภัณฑ3 ท่ีหน.วยงานได(รับ
มาจากวิธีในการสรรหาตามระเบียบของทางราชการ โดยจะตรวจในเรื่องการเสนอความต(องการ, การ
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ควบคุมทางบัญชี, การเก็บรักษาและการแจกจ.าย, การซ.อมบํารุงและดูแลรักษา, การรายงาน
สถานภาพสิ่งอุปกรณ3 

 การปฏิบัติต7อส่ิงอุปกรณ'สายส่ือสาร 

 เป	นการตรวจในเรื่องเก่ียวกับการปฏิบัติต.อสิ่งอุปกรณ3 สายสื่อสาร ท่ีหน.วยงานได(รับมา
จากวิธีในการสรรหาตามระเบียบของทางราชการ โดยจะตรวจในเรื่องการควบคุมทางบัญชี, การ
ปฏิบัติต.อสิ่งอุปกรณ3, การรายงานและการตรวจสอบสถานภาพสิ่งอุปกรณ3 รวมท้ังการตรวจสภาพทาง
เทคนิค 

 การปฏิบัติต7อส่ิงอุปกรณ'สายช7าง 

 ตรวจในเรื่องของสถานภาพและการควบคุม,หลักฐานการยืมและให(ยืม, การใช(งานและ
การเก็บรักษา, การปรนนิบัติบํารุงและการซ.อมบํารุงยานพาหนะ/ เครื่องจักรกล,การตรวจสอบและ
การรายงาน, การส.งคืนและการจําหน.าย 

 การปฏิบัติต7อส่ิงอุปกรณ'สายขนส7ง 

 ดําเนินการตรวจในเรื่องสถานภาพและการควบคุม, หลักฐานการยืมและให(ยืม,หลักฐาน
การใช(งาน,การเก็บรักษา,การปรนนิบัติและการซ.อมบํารุงยานพาหนะ,การตรวจสอบและการรายงาน 
สถานะภาพ,การส.งคืนและการจําหน.าย และการตรวจสภาพทางเทคนิค 

 การปฏิบัติต7อส่ิงอุปกรณ'ประเภท ๓ 

 ทําการตรวจในเรื่องการได(มาของน้ํามันเชื้อเพลิงและน้ํามันอุปกรณ3,การควบคุมและการ
เก็บรักษา,การแจกจ.ายและการบันทึกการจ.ายน้ํามันเชื้อเพลิง และน้ํามันอุปกรณ3 

 การปฏิบัติต7อส่ิงอุปกรณ'สายสรรพาวุธ 

 เป	นการตรวจการปฏิบัติต.ออาวุธและกระสุนในวามรับผิดชอบของหน.วย ดดยทําการ
ตรวจในเรื่องการเสนอความต(องการ, การควบคุมทางบัญชี, การรักษาอาวุธยุทโธปกรณ3, การแจกจ.าย
, การซ.อมบํารุง, การดําเนินการต.อยุทโธปกรณ3ท่ีชํารุด/สูญหาย,การตรวจสอบสถานภาพและการ
รายงานการจําหน.าย และคลังอาวุธกระสุนของหน.วย 

วิธีการตรวจ 

 1. ตรวจสอบการจดบันทึกผลการตรวจของ สจร.ทหารครั้งหลังสุดว.ามีการดําเนินการ
แก(ไขถูกต(องครบถ(วนหรือไม.  

 2. ผู(รับการตรวจเป	นผู(ปฏิบัติงาน และมีความรู(ความสามารถในตําแหน.งหน(าท่ีท่ีตรง
ตามท่ีได(รับมอบหมาย 

 3. ข(อบกพร.องท่ีตรวจพบ ต(องชี้แจงให(เจ(าหน(าท่ีรับตรวจรับทราบ พร(อมให(คําแนะนํา
การปฏิบัติท่ีถูกต(อง และเป	นประโยชน3ต.อหน.วย 
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 4. การตรวจการปฏิบัติราชการ ให(เป	นไปตามคู.มือการตรวจ นโยบายของผู(บังคับบัญชา 
และหลักนิยมในการปฏิบัติราชการของกองบัญชาการกองทัพไทย 

การบันทึกข0อบกพร7องท่ีตรวจพบ   

 การบันทึกข(อบกพร.องท่ีตรวจพบ แบ.งออกเป	น ๓ ระดับ ได(แก. 

 1. ข0อควรแก0ไข โดยปกติเป	นเรื่องท่ัวๆ ไป ซ่ึงไม.ทําให(เกิดความเสียหายแก.หน.วย ถ(าจะ
เกิดก็เป	นความเสียหายเพียงเล็กน(อย และเป	นเรื่องท่ีหน.วยรับตรวจสามารถแก(ไขได( 

 2. ข0อบกพร7อง เป	นข(อบกพร.องท่ีพิจารณาแล(ว จะก.อให(เกิดความเสียหายมากกว.าข(อ
ควรแก(ไข และหมายรวมถึงข(อความแก(ไขตามข(อ ๑ ซ่ึงเคยตรวจพบ และได(บันทึกและนําเป	น
หลักฐานไว(แล(วแต.หน.วยปล.อยปละละเลยมิได(แก(ไข 

 3. ข0อบกพร7องสําคัญมาก เป	นข(อบกพร.องท่ีพิจารณาแล(ว จะก.อให(เกิดความเสียหาย
อย.างร(ายแรงต.อหน.วยรับตรวจ และอาจเสียหายเป	นส.วนรวมไปจนถึงกองบัญชาการกองทัพไทย เช.น 
ข(อบกพร.องเก่ียวกับอาวุธ กระสุน และวัตถุระเบิด น้ํามันเชื้อเพลิง รวมท้ังการฝ@าฝqนไม.ปฏิบัติตาม
แบบธรรมเนียมของทางราชากร หรือกฎหมาย เป	นต(น 

 ท้ังนี้ ในการตรวจหน.วย ผู(ตรวจจะต(องดูบันทึกผลการตรวจข(อควรแก(ไข และ
ข(อบกพร.องของการตรวจครั้งก.อน ว.าได(รับการแก(ไขหรือไม. ถ(ายังไม.แก(ไขและตรวจพบอีก ก็จําเป	น
จะต(องยกระดับข(อบกพร.องนั้นๆ ข้ึนไปเป	นข(อบกพร.อง หรือข(อบกพร.องสําคัญมาก นอกเหนือจาก
ข(อบกพร.องหรือข(อบกพร.องสําคัญมากท่ีตรวจพบในป|นี้ 

ประเภทการตรวจ 

 การตรวจการปฏิบัติราชการ  แบ.งออกเป	น 3 ประเภทคือ การตรวจปกติ  การตรวจ
พิเศษ  และการตรวจการปฏิบัติการร.วม 

 1. การตรวจปกติ 

 หมายถึง การตรวจกิจการต.างๆ ซ่ึงกระทําทุกป|งบประมาณแบ.งออกเป	น ๓ ลักษณะ คือ  

 การตรวจกิจการท่ัวไป เป	นการตรวจกิจการต.างๆ ของหน.วยในกองบัญชาการกองทัพ
ไทยตามขอบเขตความรับผิดชอบ  เว(นกิจการท่ีเก่ียวกับการพระธรรมนูญและการเงินการบัญชี    

 การตรวจการจัดหา เป	นการตรวจกรรมวิธีในการซ้ือและการจ(างของหน.วยถือ
งบประมาณและหน.วยเจ(าของงบประมาณ   

 การตรวจประเมินค7าประสิทธิภาพหน7วย เป	นการตรวจกิจการต.างๆ ในส.วนราชการ
ในเรื่องท่ีเก่ียวกับประสิทธิภาพ การปฏิบัติราชการตามขอบเขตความรับผิดชอบ 

 2. การตรวจพิเศษ 
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 หมายถึง การตรวจกิจการต.างๆ เป	นครั้งคราวได(แก. การตรวจหน.วยในกองบัญชาการ
กองทัพไทย หน.วยใดหน.วยหนึ่งหรือหลายหน.วย เพ่ือทราบผลในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือหลายเรื่อง และการ
ตรวจเพ่ือทราบผลการแก(ไข ข(อควรแก(ไข ข(อบกพร.องท่ีได(ตรวจพบจากการตรวจปกติ 

 3. การตรวจการปฏิบัติการร7วม 

 หมายถึงการตรวจตามแผนการปฏิบัติการร.วมระหว.างหน.วยในกองบัญชาการ
กองทัพไทย กับกองทัพบก กองทัพเรือ กองทัพอากาศ หรือทุกส.วนราชการในสังกัด ตามแผนการ
ปฏิบัติการร.วม 

การตรวจการปฏิบัติราชการ 

 ในการตรวจการปฏิบัติราชการ ประกอบด(วย 

 1. การช้ีแจงก7อนการตรวจ หมายถึง การให(ความรู( ความเข(าใจเก่ียวกับการปฏิบัติตาม
คู.มือการตรวจ หัวข(อการตรวจ การปฏิบัติของหน.วยรับตรวจท่ีเก่ียวข(องท้ังด(านธุรการ การจัดเตรียม 
การรับการตรวจ การจัดเตรียมเอกสารตามสายงานการตรวจ การแก(ไขข(อควรแก(ไข ข(อบกพร.องจาก
การตรวจ ข(อบกพร.องสําคัญมาก การรายงานการปฏิบัติ ซ่ึงสํานักงานจเรทหารอาจเชิญผู(แทนของ
หน.วยรับตรวจ มารับฟ+งการชี้แจง หรืออาจจัดชุดชี้แจงก.อนการตรวจไปให(ความรู( ความเข(าใจ 
เก่ียวกับการตรวจต.อหน.วยรับตรวจก็ได( 

 2.การติดตามผลการตรวจ  หมายถึง การติดตามของสํานักงานจเรทหารต.อการตรวจ 
ท่ีมีแต.ละครั้งของการตรวจ  เพ่ือให(การตรวจเป	นไปตามความมุ.งหมาย นโยบายของผู(บังคับบัญชา ใน
กรณีท่ีจําเป	นจะต(องขอเจ(าหน(าท่ีจากหน.วยในกองบัญชาการกองทัพไทย ไปช.วยทําการตรวจ เพ่ือให(
การตรวจดําเนินไปด(วยความรวดเร็ว และได(ผลสมความมุ.งหมายของทางราชการ ให(สํานักงานจเร
ทหารติดต.อได(โดยตรงกับหน.วย  และให(หน.วยท่ีได(รับการร(องขอพิจารณาให(การสนับสนุน โดยใช(
งบประมาณของสํานักงานจเรทหาร ในการนี้สํานักงานจเรทหารอาจใช(วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส3เพ่ือ
ชี้แจงก.อนการตรวจก็ได(  ให(สํานักงานจเรทหาร จัดทําแผนการตรวจในหน(าท่ีของสํานักงานจเรทหาร
ประจําป|ทุกป|ในการนี้ให(สํานักงานปลัดบัญชีทหาร จัดสรรงบประมาณให(เพียงพอและคุ(มค.าแก.การ
ตรวจการปฏิบัติราชการด(วย 

 3. ก7อนการตรวจสํานักงานจเรทหารจะต(องจัดให(มีการปฐมนิเทศผู(ตรวจประจําป| 
งบประมาณตามแผนการตรวจในหน(าท่ีของสํานักงานจเรทหาร เพ่ือรับทราบนโยบายการตรวจ การปฏิบัติ
ตนของผู(ตรวจ การทําความเข(าใจในคู.มือการตรวจ และหัวข(อการตรวจ ท้ังนี้ สํานักงานจเรทหาร จะต(อง
เป	น ผู(จัดเตรียมเอกสารหลักฐานให(กับผู(ตรวจ ให(สํานักงานจเรทหาร ปรับปรุงแก(ไขคู.มือการตรวจให(
ทันสมัยอยู.เสมอและสอดคล(องกับนโยบายของผู(บังคับบัญชาตามวงรอบของป|งบประมาณ 

 4. การตรวจราชการแต7ละครั้ง ผู(ตรวจจะต(องตรวจตามคู.มือการตรวจท่ีได(รับการ
อนุมัติให(ใช(เป	นแนวทางการตรวจตามป|งบประมาณ และสํานักงานจเรทหาร จะต(องจัดส.งคู.มือการ
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ตรวจท่ีใช(ตรวจให(หน.วยรับตรวจได(ทราบ เพ่ือเตรียมการรับตรวจก.อนไม.น(อยกว.า ๓๐ วันในกรณีท่ี
ผู(ตรวจเห็นว.ามีเรื่องท่ีจะแนะนําหรือต้ังเป	นข(อสังเกตนอกเหนือจากท่ีกําหนดไว(ในคู.มือการตรวจหรือ
หัวข(อการตรวจ ให(ผู(ตรวจทําเป	นบันทึกแนะนําหรือบันทึกข(อสังเกตไว(ท(ายบันทึกผลการตรวจก็ได( 
ข(อแนะนําหรือข(อสังเกตไม.ถือว.าเป	นข(อควรแก(ไข  หรือข(อบกพร.องในการตรวจ แต.หากหน.วยยังไม.ได(
มีการดําเนินการแก(ไขหรือปรับปรุงตามคําแนะนํา  เม่ือมีการตรวจในครั้งต.อไป อาจจะระบุว.าเป	นข(อ
ควรแก(ไข  หรือข(อบกพร.องในการปฏิบัติราชการก็ได( 

 5.การแจ0งข7าวการตรวจก.อนออกทําการตรวจ ให(สํานักงานจเรทหาร แจ(งเรื่องและ
กําหนดเวลาในการตรวจ  การเตรียมรับการตรวจ  และคําขอต.าง ๆ  ท่ีจําเป	นต.อการอํานวยความสะดวกใน
การตรวจให(หน.วยรับตรวจทราบ  หนังสือแจ(งกําหนดเวลาในการตรวจปกติ ควรส.งให(หน.วยรับตรวจทราบ
ล.วงหน(า เพ่ือเตรียมการก.อนการตรวจไม.น(อยกว.า ๓๐ วัน  หนังสือแจ(งกําหนดเวลาในการตรวจพิเศษ 
จะแจ(งให(หน.วยรับตรวจทราบล.วงหน(า หรือจะให(หัวหน(าชุดตรวจนําไปเสนอต.อผู(บังคับหน.วยท่ีรบัการตรวจ
ก็ได( หนังสือแจ(งกําหนดเวลาในการตรวจการปฏิบัติการร.วมท่ีสอดคล(องกับแผนการปฏิบัติการร.วม โดย
จะแจ(งให(หน.วยรับตรวจทราบล.วงหน(า หรือ จะให(หัวหน(าชุดตรวจนําไปเสนอต.อผู(ท่ีเป	นหัวหน(ารับผิดชอบ
ในการปฏิบัติการร.วมนั้นก็ได( สํานักงานจเรทหาร  อาจแจ(งให(หน.วยรับตรวจจัดเตรียมการเรื่องอ่ืนท่ีจําเป	น
แก.การตรวจราชการเพ่ิมเติมก็ได( ก.อนทําการตรวจในหน(าท่ีของ สํานักงานจเรทหาร แต.ละสายงานท่ีทําการ
ตรวจ ให(ผู(ตรวจท่ีรับผิดชอบในสายงานการตรวจนั้นได(ทําความเข(าใจ อธิบายให(ความรู(เก่ียวกับการ
ปฏิบัติราชการ การบริหารราชการในกิจการท่ีจะทําการตรวจทุกครั้ง ให(ผู(ตรวจจัดทําข(อสรุปผลการตรวจท่ี
ตรวจพบในแต.ละวันตามสายงานท่ีตรวจพบ นําเสนอหัวหน(าชุดตรวจเม่ือสิ้นสุดการตรวจภายในวันนั้น เพ่ือ
พิจารณาเสนอแนะ และกําหนดแนวทางการปฏิบัติต.อหน.วยรับตรวจต.อไป 

 6.การบันทึกผลการตรวจในการตรวจแต.ละครั้งให(ผู(ตรวจทําบันทึกผลการตรวจไว(เป	นลาย
ลักษณ3อักษรในเรื่องท่ีพบจากการตรวจ และให(ผู(ตรวจปฏิบัติดังนี้ เม่ือทําการตรวจหน.วยใดเสร็จแล(ว 
จะต(องทําบันทึกผลการตรวจส.งให(หน.วยรับตรวจโดยเร็วท่ีสุด เพ่ือให(หน.วยรับตรวจนําไปใช(เป	นหลักฐานใน
การแก(ไขข(อควรแก(ไข หรือข(อบกพร.องแล(วแต.กรณี บันทึกผลการตรวจจะต(องลงลายมือชื่อผู(ตรวจ  และ
หัวหน(าชุดตรวจ ในบันทึกผลการตรวจจะต(องระบุให(ชัดเจนด(วยว.า  หน.วยรับตรวจท่ีรับผิดชอบในสายงาน
ตรวจนั้นเป	นผู(ใดมีตําแหน.งใด และวันเวลาท่ีทําการตรวจ  ในกรณีท่ีหน.วยรับตรวจได(จัดทําแนวทางหรือ
คู.มือการปฏิบัติราชการของตนไว(  ผู(ตรวจจะต(องดูด(วยว.าแนวทางหรือคู.มือท่ีหน.วยได(จัดทําข้ึนนั้น 
สอดคล(องถูกต(องตามกฎ ระเบียบ แบบแผน แบบธรรมเนียมของทางราชการหรือไม. หากไม.ถูกต(องผู(ตรวจ
ต(องแนะนําให(ปรับปรุงแก(ไขให(ถูกต(องต.อไป การปฏิบัติราชการเก่ียวกับการตรวจ การตรวจการปฏิบัติ
ราชการในแต.ละวัน ให(ถือปฏิบัติตามระยะเวลาการปฏิบัติราชการตามแบบธรรมเนียมทหาร หรือหัวหน(า
ชุดตรวจอาจกําหนดได( ตามความเหมาะสมแก.สภาวะก็ได( 
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 7. การของดและการงดการตรวจหน.วยรับตรวจจะของดการตรวจได(ในกรณีต.อไปนี้เม่ือ
หน.วยมีภารกิจสําคัญและเร.งด.วนจนเป	นเหตุให(ไม.สามารถรับการตรวจได( เม่ือหน.วยประสบภัยซ่ึงเกิดจาก
ธรรมชาติ หรือจากสาเหตุอ่ืนๆ จนเป	นเหตุให(ไม.สามารถรับการตรวจได( หน.วยซ่ึงอยู.ระหว.างการจัดต้ังใหม. 
และยังไม.จบโครงการ สํานักงานจเรทหาร จะไม.ตรวจหน.วยใดหน.วยหนึ่ง เม่ือพิจารณาแล(วเห็นว.า หน.วย
นั้นๆ มีผลการประเมินค.าจากป|ท่ีผ.านมาอยู.ในระดับดีมากข้ึนไป และหน.วยนั้นๆ ไม.มีการเปลี่ยนแปลง
สภาพหรือฐานะแต.อย.างใด การของดการตรวจของหน.วยรับตรวจ หรือละเว(นไม.ตรวจหน.วยหนึ่งหน.วยใด
เป	นอํานาจของจเรทหารท่ีจะพิจารณาอนุมัติในนามผู(บัญชาการทหารสูงสุด 

 

หน7วยงานท่ีเก่ียวข0องกับระบบการตรวจสอบและประเมินผล 
 1. สํานักงานจเรทหาร 

 เป	นส.วนราชการข้ึนตรงสํานักงานผู(บัญชาการทหารสูงสุด มีหน(าท่ีในการพิจารณา
เสนอความเห็น วางแผนและดําเนินการตรวจราชการ สืบสวนสอบสวนเก่ียวกับประสิทธิภาพและการบริหาร
ราชการ ประเมินค.า ติดตามผลการปฏิบัติราชการของส.วนราชการในกองบัญชาการกองทัพไทย  การตรวจ
ในหน(าท่ีของสํานักงานจเรทหาร คือ การทําหน(าท่ีเป	นหูเป	นตาของผู(บังคับบัญชา คอยสอดส.องตรวจตรา
กิจการต.างๆ ของส.วนราชการในกองบัญชาการกองทัพไทย  ให(ดําเนินการโดยถูกต(องตามกฎ  ข(อบังคับ  
ระเบียบ  คําสั่ง  คําแนะนํา  คําชี้แจง  ประกาศ  ตลอดจนบันทึก สั่งการอ่ืนๆ ตามแบบธรรมเนียมทหาร ให(
บรรลุผลตามความมุ.งหมายตามแผนงาน/โครงการท่ีกําหนดไว( 

 2. กรมจเรทหารบก 

 เป	นฝ@ายกิจการพิเศษ ข้ึนตรงต.อผู(บัญชาการทหารบก มีภารกิจดําเนินการ
เก่ียวกับการตรวจราชการ สืบสวนและสอบสวนในเรื่องท่ีเก่ียวกับประสิทธิภาพ และราชการของ
หน.วยต.างๆ ของกองทัพบก ดําเนินการสืบสวนสอบสวนและพิจารณาเรื่องราวร(องทุกข3และการ
ร(องเรียนท่ีเก่ียวกับราชการ หรือทหาร หรือข(าราชการของกองทัพบก มีหน(าท่ีดังนี้ 

  - ดําเนินการตรวจราชการเพ่ือให(การปฏิบัติงานหน.วยเป	นไปด(วยคาวม
ถูกต(อง ประหยัด มีประสิทธิภาพ และสมประโยชน3ต.อทางราชการ 

  - ดําเนินการสืบสวนสอบสวนด(วยความโปร.งใสเป	นธรรม เพ่ือให(ได(ข(อเท็จจริง
เสนอผู(บังคับบัญชาได(อย.างถูกต(องและทันเวลา 

  - พัฒนาบุคลากรในสายงานจเร และผู(ท่ีเก่ียวข(อง ให(มีความรู(ความสามารถใน
หน(าท่ีท่ีทันสมัยสอดคล(องกับสถานการณ3ป+จจุบัน มีคุณธรรมและอุดมการณ3 
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 โดยในการตรวจหน.วย กรมจเรทหารบกจะยึดถือตามระเบียบกองทัพบก ว.าด(วย
การตรวจในหน(าท่ีนายทหารจเร พุทธศักราช ๒๕๕๒ และสนองตอบต.อเจตนารมณ3และสั่งการของผู(
บัญชาการทหารบก ดังนี้ 

  - แนะนําให(หน.วยรับตรวจ ปฏิบัติราชการด(วยความถูกต(อง ตามระเบียบ 
คําสั่ง คําชี้แจงของทางราชการ และแบบธรรมเนียมทหาร ตลอดจนนโยบายของผู(บังคับบัญชา 

  - ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานของหน.วยรับตรวจ เพ่ือให(การ
ปฏิบัติราชการมี ประสิทธิภาพ ประหยัด โปร.งใส และควบคุมดูแลรักษาอาวุธยุทโธปกรณ3ให(อยู.ใน
สภาพพร(อมรบ 

  - เสริมสร(างกําลังพลให(เป	นผู(มีความรู( ตามหน(าท่ี มีวินัยและอุดมการณ3
ทางทหาร 

 3.กรมจเรทหารเรือเป	นหน.วยงานตรวจสอบภายใน ด(านกําลังพล ด(านการข.าว ด(านงาน
ยุทธการ ด(านการส.งกําลังบํารุง ด(านการสื่อสาร ด(านกิจการพลเรือน และด(านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ข้ึนตรงต.อผู(บัญชาการทหารเรือ มีอํานาจหน(าท่ีดังนี้ 

  - สอดส.องและตรวจตราการปฏิบัติราชการของหน.วยต.างๆ ของ
กองทัพเรือ ในเรื่องการปฏิบัติตามระเบียบ แบบแผน กฎ ข(อบังคับ คําสั่ง นโยบาย และวิธีปฏิบัติทาง
เทคนิค เพ่ือให(ทราบถึงประสิทธิภาพและความพร(อมของหน.วย แล(วเสนอแนะแนวทางแก(ไขป+ญหา
ข(อขัดข(องให(หน.วยและผู(บังคับบัญชาทราบ โดยกําหนดแนวทางการตรวจราชการ วิธีการประเมินค.า 
และการติดตามผลอย.างเหมาะสม ทําการตรวจและประเมินผลการฝ�กภาคปฏิบัติในทะเลปลายป|ของ
นักเรียนนายเรือ ตลอดจนดําเนินการสืบสวนสอบสวน และการตรวจอ่ืนๆ ท่ีผู(บัญชาการทหารเรือ
มอบหมาย 

  - ตรวจสอบการปฏิบัติงานของหน.วยต.างๆ ในกองทัพเรือและมีอํานาจ
ดําเนินการในการเข(าถึงข(อมูล เอกสาร ทรัพย3สิน เจ(าหน(าท่ีท่ีเก่ียวข(องและหลักฐานอ่ืนท่ีหน.วยรับ
ตรวจได(จัดทําข้ึน หรือมีไว(ในครอบครอง 

  - จัดทําแผนการตรวจสอบภายในประจําป| โดยกําหนดลําดับหน.วยรับ
ตรวจ ระยะเวลาเข(าตรวจ เพ่ือนําผลมาจัดทํารายงานผลการสอบทานการประเมินการควบคุมภายใน
โดยผู(ตรวจสอบภายใน(แบบ ปส.) เสนอกองทัพเรือ และเจ(าหน(าท่ีระดับอาวุโสของกองทัพเรือ 

 การตรวจราชการหน.วยโดยท่ัวไปของกรมจเรทหารเรือมีดังนี้ 

  -การตรวจสาขาการกําลังพล ตรวจในเรื่องเก่ียวกับการกําลังพล การ
ปกครอง การสารบรรณ และการสวัสดิการของหน.วยตลอดจนวินัยส.วนบุคคลของกําลังพล 

  - การตรวจสาขาการยุทธการและการฝ�กหัดศึกษา ตรวจในเรื่องเก่ียวกับ
การยุทธการ การข.าว การกิจการพลเรือน การสรรพาวุธ การสื่อสารและการรักษาความปลอดภัยของ
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หน.วย ขีดความสามารถและความพร(อมทางยุทธวิธีขององค3บุคคล ตลอดจนเรื่องการฝ�กหัดศึกษา
โดยท่ัวไปของหน.วยว.าเป	นไปตามแนวทางการศึกษาและหลักสูตรท่ีกําหนดไว(หรือไม. อย.างไร (สําหรับ
หน.วยท่ีมีภารกิจในลักษณะท่ีเป	นงานสนับสนุนเฉพาะด(านหรืองานบริการ ให(ตรวจในเรื่องแผนงาน/
แผนพัฒนาบุคลากร และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานหลักของหน.วย) 

  - การตรวจสาขาการส.งกําลังบํารุง ตรวจในเรื่องเก่ียวกับการสังกําลัง การ
ซ.อมบํารุง การขนส.ง การบริการทางการแพทย3 การสุขาภิบาล การก.อสร(าง ท่ีดินและการพัฒนาฐาน
ทัพ ตลอดจนการบริการกําลังพลอ่ืนๆ 

  - การตรวจสาขาทางเทคนิคและการปGองกันความเสียหาย ตรวจเก่ียวกับ
งานเทคนิคทุกสาขา ในเรื่องไฟฟGาอิเล็กทรอนิกส3 การช.างฝ@ายบก ฝ@ายเรือ และอากาศยาน รวมท้ังการ
นิรภัย การปGองกันอุบัติภัย และการปGองกันความเสียหาย 

  - การตรวจและประเมินผลการฝ�กภาคปฏิบัติทางทะเลปลายป|ของ
นักเรียนนายเรือ ให(ดําเนินการตรวจท้ังความรู(ความเข(าใจ และความสามารถในการปฏิบัติ ให(
ครอบคลุมหัวข(อวิชาต.างๆ ตามขอบเขตการศึกษาภาคปฏิบัติของโรงเรียนนายเรือ 

  - การตรวจอ่ืนๆ หรือการตรวจสอบข(อเท็จจริงเฉพาะกรณี ให(กรมจเร
ทหารเรือกําหนดขอบเขตการกําเนินการตามวัตถุประสงค3ของการตรวจ หรือการตรวจสอบนั้นๆ 

 4. กรมจเรทหารอากาศ รับผิดชอบในการตรวจการปฏิบัติราชการในภาพรวมของ
หน.วยงานและเจ(าหน(าท่ีของส.วนราชการกองทัพอากาศ ในฐานะผู(สอดส.องดูแลแทนผู(บัญชาการ
ทหารอากาศ มีหน(าท่ีและความรับผิดชอบ ดังนี้ 

 - พิจารณากําหนดหน.วยรับตรวจและจัดทําแผนการตรวจประจําป|
งบประมาณ รายงานขออนุมัติผู(บัญชาการทหารอากาศ แล(วแจ(งให(หน.วยรับตรวจทราบล.วงหน(าก.อน
สิ้นป|งบประมาณ 

  - จัดคณะจเรตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติราชการตามแผนการตรวจ
ประจําป| แล(วรายงานผลการตรวจนําเรียนให(ผู(บัญชาการทหารอากาศทราบ เพ่ือพิจารณาสั่งการแก(ไข 

  - จัดคณะจเรตรวจพิเศษตามอนุมัติหรือสั่งการของผู(บัญชาการทหารอากาศ 
แล(วสรุปผลรายงานการตรวจนําเรียนให(ผู(บัญชาการทหารอากาศทราบ เพ่ือพิจารณาสั่งการแก(ไข 

  - จัดคณะจเรตรวจติดตามความคืบหน(าผลการแก(ไขของหน.วยรับตรวจ
หรือทําการติดตามความคืบหน(าทางเอกสารหรือหลักฐานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข(อง ตามสั่งการของผู(
บัญชาการทหารอากาศ หรือตามข(อเสนอแนะของกรมจเรทหารอากาศ ตามห(วงระยะเวลาท่ีกําหนด 
ก.อนสรุปรายงานผลการแก(ไขนําเรียนให(ผู(บัญชาการทหารอากาศทราบ ตามความหมาะสม 
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  - ตรวจสอบความไว(วางใจของผู(ตรวจและผู(เก่ียวข(องในคณะจเร ให(เข(าถึง
ชั้นความลับ ชั้น“ลับท่ีสุด” เพ่ือให(สามารถตรวจสอบข(อมูลและการปฏิบัติราชการของหน.วยรับตรวจ
ได(อย.างท่ัวถึง 

 ขอบเขตการตรวจทางด(านเอกสารและการปฏิบัติของส.วนราชการกองทัพอากาศ
ท่ีมุ.งเน(นผลสัมฤทธิ์ทางยุทธการ มีดังนี้ 

  1. ส.วนราชการในส.วนกําลังรบ 

 - ความพร(อมของการดําเนินการในด(านการเตรียมกําลังพล
ยุทโธปกรณ3 และการฝ�ก 

 - ความพร(อมการปฏิบัติการของระบบ และขีดความสามารถในการ
ปฏิบัติภารกิจท่ีได(รับมอบหมาย 

 - ความพร(อมของหน.วยสนับสนุนต.างๆ ในการปฏิบัติทางยุทธการ 

 - ความพร(อมในการปGองกันท่ีตั้งหน.วย ทางอากาศและภาคพ้ืนตาม
แผนยุทธการ รวมท้ังการรักษาการณ3และการรักษาความปลอดภัย 

  2. ส.วนราชการในส.วนส.งกําลังบํารุง 

 - ความพร(อมของการดําเนินการในด(านการซ.อมบํารุง การพัสดุและ
การส.งกําลัง 

 - ความพร(อมปฏิบัติการของระบบ และขีดความสามารถในการ
ปฏิบัติตามภารกิจท่ีได(รับมอบหมาย 

 - ความพร(อมของการปฏิบัติตามแผนยุทธการ การรักษาการณ3และการ
รักษาความปลอดภัย 

  3. ส.วนราชการในส.วนการศึกษา และส.วนกิจการพิเศษ 

 - ความพร(อมของการดําเนินการตามภารกิจ 

 - ความพร(อมการปฏิบัติการของระบบ และขีดความสามารถในการ
ปฏิบัติตามภารกิจท่ีได(รับมอบหมาย 

 - ความพร(อมของการปฏิบัติตามแผนยุทธการ การรักษาการณ3และ
การรักษาความปลอดภัย 

  4. หน.วยงานในส.วนราชการอ่ืนๆท่ีถูกกําหนดให(เป	นหน.วยปฏิบัติตาม
คําสั่งหรือแผนยุทธการ 

 - ความพร(อมของการดําเนินการตามภารกิจ และตามท่ีได(รับ
มอบหมาย 



49 
 

 - ความพร(อมการปฏิบัติการของระบบ และขีดความสามารถในการ
ปฏิบัติตามภารกิจท่ีได(รับมอบหมาย 

 - ความพร(อมของการปฏิบัติตามแผนยุทธการ การรักษาการณ3และ
การรักษาความปลอดภัย 

 

ผลการดําเนินการตรวจสอบและประเมินผลท่ีผ7านมา 
 สํานักงานจเรทหาร ยึดถือแนวทางการตรวจการปฏิบัติราชการตามระเบียบ บก.ทท.  
ว.าด(วยการตรวจในหน(าท่ีของ สจร.ทหาร พ.ศ.๒๕๕๒ โดย ทําการตรวจในลักษณะ ช้ีแจง แนะนํา และ
บันทึกผลตามสภาพความเป	นจริง โดยตรวจการปฏิบัติราชการ 10 สายงาน และมาตรการประยัดพลังงาน
ตรวจหน.วยรับตรวจ จํานวนท้ังส้ิน 69 หน.วย แยกเป	นหน.วยในพื้นท่ี กรุงเทพมหานคร จํานวน 24 หน.วย 
หน.วยในพื้นท่ีต.างจังหวัด จํานวน 45 หน.วย โดยมีผลการดําเนินการตรวจสอบดังน้ี 
การตรวจความพร0อมในการปฏิบัติงานของหน7วย 
 1. การจัดหาถังดับเพลิงหรืออุปกรณ3ในการดับเพลิงให(เพียงพอกับการใช(งาน 
 2. การเก็บสายไฟท่ีต.อพ.วงกับอุปกรณ3ต.าง ๆ คอมพิวเตอร3ไม.เป	นระเบียบเรียบร(อย 
 3. การทดสอบสมรรถภาพร.างกาย ให(หน.วยศึกษาระเบียบที่เกี่ยวข(องในการปฏิบัติ
และกํากับดูแลกําลังพลให(ปฏิบัติในท.าท่ีถูกต(อง 
 4. การแต.งกายของข(าราชการของหน.วยตามแบบธรรมเนียมทหารไม.ถูกต(อง 
 5. ให(ปฏิบัติตามคําสั่งของ กองบัญชาการกองทัพไทย การดําเนินการเก่ียวกับกิจกรรม 5 ส. 
 6. การติดต้ังกล(องวงจรป�ดในตําแหน.งท่ีเหมาะสม 
การตรวจสายการกําลังพล 
 1. การจัดทําคู.มือการปฏิบัติงานไม.ครบถ(วน 
 2. การดําเนินการเก่ียวกับกิจกรรม ๕ ส. ไม.สมบูรณ3 
 3. การบันทึกประวัติรับราชการไม.ถูกต(อง 
 4. การตรวจสอบข(อมูลประวัติกําลังพลในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไม.ถูกต(อง 
 5. การจัดทําทะเบียนคุมทําเนียบไม.ถูกต(อง 
 6. การทําหนังสือแสดงเจตนาระบุตัวผู(รับบําเหน็จตกทอดไม.ถูกต(อง 
  7. หนังสือแสดงเจตนาระบุตัวผู(รับเงินช.วยพิเศษของข(าราชการ กรณีข(าราชการถึงแก.
ความตายไม.ถูกต(อง 
 8. หนังสือแสดงเจตนาระบุตัวผู(รับเงินค.าสินไหมทดแทนการประกันชีวิตของข(าราชการ บก.
ทท. ไม.ถูกต(อง 
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 9. การแจกจ.ายเครื่องแต.งกาย และเครื่องประกอบเครื่องแต.งกายไม.ทันตามระยะเวลาท่ี
กําหนด ในกรณีกําลังพลได(รับยศสูงข้ึน 
การตรวจสายการสารบรรณ 
 1. การจัดทําคู.มือการปฏิบัติงานไม.ครบถ(วน 
 2. การจัดทําหนังสือราชการภายนอกไม.ถูกต(อง 
 3. การจัดทําหนังสือรับรองไม.ถูกต(อง 
 4. การลงรายละเอียดในสมุดส.งหนังสือ (แบบ ๑๖) ไม.ถูกต(อง 
 5. การลงรายละเอียดในแบบใบรับหนังสือ (แบบ ๑๗) ไม.ถูกต(อง 
 6. การดําเนินการต.อหนังสือราชการ ข้ันตอน การเก็บรักษา ยืม และทําลายหนังสือไม.ถูกต(อง 
 7. การจัดผนวกประกอบหนังสือราชการรูปแบบการจัดทําไม.ถูกต(อง 
การตรวจสายการรักษาความปลอดภัย 
 1. การให(เหตุผลประกอบการกําหนดชั้นความลับและการจดแจ(งเหตุผลในทะเบียน
ควบคุมข(อมูลข.าวสารลับไม.ถูกต(อง 
 2. การกําหนดมาตรการ การรักษาความปลอดภัยเก่ียวกับสถานท่ีไม.ถูกต(อง 
 3. การรับรองความไว(วางใจบุคคลเพ่ือให(เข(าถึงสิ่งท่ีเป	นความลับของทางราชการไม.ถูกต(อง 
 4. การแต.งต้ังคณะกรรมการตรวจสอบข(อมูลข.าวสารลับไม.ถูกต(อง 
 5. การจัดทําการรับรองความไว(วางใจ (รปภ.4) ไม.ถูกต(อง 
 6. การจัดทําคู.มือการปฏิบัติงานไม.ครบถ(วน 
 7. การแต.งต้ังเจ(าหน(าท่ีนําสารและอารักขานําสาร 
 8. การจัดทําบันทึกรับรองการรักษาความลับเม่ือเข(ารับตําแหน.งหน(าท่ี (รปภ.๖) เม่ือพ(น
จากภารกิจหรือตําแหน.ง (รปภ.๗) ดําเนินการไม.ต.อเนื่อง 
การตรวจสายการจัดหา 
 1. การของดหลักประกันสัญญาในการจัดซ้ือวัสดุเชื้อเพลิงจาก บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)  ใช(
เหตุผลไม.ถูกต(อง 
 2. ไม.เรียกหลักประกันสัญญา กรณีการจัดซ้ือจัดจ(างครั้งหนึ่งมีวงเงินเกิน 100,000.- บาท 
 3. การจัดซ้ือหรือจ(างท่ีมิใช.การจ(างก.อสร(าง หัวหน(าหน.วยงานของรัฐไม.แต.งตั้ง
คณะกรรมการ หรือเจ(าหน(าที่ หรือบุคคลใดบุคคลหนึ่งรับผิดชอบการจัดทําร.างขอบเขตของงาน 
หรือรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของพัสดุท่ีจะซ้ือหรือจ(าง 
 4. การจัดทําใบสั่งจ(างกําหนดค.าปรับในข(อตกลงต.อท(ายใบสั่งจ(างไม.ถูกต(อง 
 5. การประกาศผลผู(ชนะการจัดซ้ือจัดจ(างหรือผู(ได(รับการคัดเลือกดําเนินการไม.ครบถ(วน 
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 6. การจัดซ้ือวัสดุเชื้อเพลิงโดยวิธีเฉพาะเจาะจง จากบริษัท ปตท.จํากัด (มหาชน) หน.วยมี
ความประสงค3ไม.เรียกหลักประกันสัญญาการเช.าเครื่องจักรกลไม.ถูกต(อง 
 7. การจัดซ้ือชิ้นส.วนซ.อมยานพาหนะของหน.วย ต(องระบุยี่ห(อ รุ.น และป|ท่ีผลิต เพ่ือให(
ได(ชิ้นส.วนซ.อมตรงกับยานพาหนะคันท่ีต(องการซ.อมควรตรวจสอบกําหนดระยะเวลาส.งมอบของ หรือ
งานจ(างแล(วเสร็จ ท่ีกําหนดเป	น “วัน”และ “วันทําการ”ให(ถูกต(อง 
การตรวจการปฏิบัติต7อส่ิงอุปกรณ'สายพลาธิการ 
 1. การจัดทําคู.มือการปฏิบัติงานไม.ครบถ(วน 
 2. การลงข(อมูลในทะเบียนคุมทรัพย3สินไม.ถูกต(อง 
 3. การจัดทําบัญชีคุมสิ่งอุปกรณ3ไม.ถูกต(อง 
 4. การตรวจสอบพัสดุประจําป|ไม.ถูกต(อง 
 5. การกําหนดรหัสคุมสิ่งอุปกรณ3ไม.ถูกต(อง 
 6. การติดแถบ Barcode เพ่ือควบคุมสิ่งอุปกรณ3ของหน.วย 
 7. การซ.อมบํารุงตามข้ันตอนของท่ีชํารุด 
 8. กําหนดหมายเลขหน.วยรอง 
 9. การลงรหัสบัญชีครุภัณฑ3 สป. ท่ีรับมาใหม.ให(ครบถ(วน 
 10. การจัดทําบัญชีคุมวัสดุให(แยกสิ่งอุปกรณ3ตาม อสอ.หรือ นอกอัตราให(ถูกต(อง 
การตรวจการปฏิบัติต7อส่ิงอุปกรณ'สายส่ือสาร 
 1. การจัดทําคู.มือการปฏิบัติงานไม.ครบถ(วน 
 2. การจัดทําบัญชีคุมสิ่งอุปกรณ3ไม.ถูกต(อง 
 3. การลงข(อมูลในทะเบียนคุมทรัพย3สินไม.ถูกต(อง 
 4. การกําหนดรหัสคุมสิ่งอุปกรณ3ไม.ถูกต(อง 
 5. หน.วยยังไม.มีคําสั่งแต.งต้ังผู(รับผิดชอบเก่ียวกับสิ่งอุปกรณ3สายสื่อสารและเครื่องมือ
อุปกรณ3ท่ีใช(ไฟฟGาทุกชนิดเครื่องสํารองไฟ (UPS) ไม.เพียงพอต.อการปฏิบัติงาน 
การตรวจการปฏิบัติต7อส่ิงอุปกรณ'สายช7าง 
 1. การจัดทําคู.มือการปฏิบัติงานไม.ครบถ(วน 
 2. การบันทึกรายละเอียดในสมุดประวัติเครื่องจักรกล ไม.ถูกต(อง 
 3. การบันทึกรายละเอียดในแบบพิมพ3 ก–3 รายการแยกประเภทสําหรับการปรนนิบัติ
บํารุง และการตรวจสภาพทางเทคนิคสําหรับเครื่องจักรกล ไม.ถูกต(อง 
 4.  การลงสมุดประวัติการเปลี่ยนถ.ายน้ํามันหล.อลื่นในระบบต.าง ๆ ไม.สัมพันธ3กับ
ระยะทางหรือ ชม.การทํางาน 
 5. การจัดทําวงรอบการเบิก แบตเตอรี่ ยาง บันทึกสัปดาห3และป|ท่ีผลิตหลังจากรับ สป. 
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 6. เครื่องจักรกลท่ีชํารุดเกินข้ันการซ.อมของหน.วยให(ส.งซ.อมไปยัง สสน.นทพ. 
 7. การยืม – การส.งคืนเครื่องจักรกลไม.ถูกต(อง 
การการปฏิบัติต7อส่ิงอุปกรณ'สายขนส7ง 
  1.การลงข(อมูลในสมุดประวัติยานพาหนะไม.ถูกต(อง 
  2. การลงบันทึกรายการปรนนิบัติบํารุงตามวงรอบไม.ถูกต(อง 
  3. การตรวจสภาพทางการบังคับบัญชาต.อยานพาหนะ ไม.ถูกต(อง 
  4. การลงบันทึกรายการซ.อมบํารุงยานพาหนะ และจํานวนเงินลงในรายการซ.อมไม.ถูกต(อง 
  5. การดําเนินการซ.อมยานพาหนะสายขนส.งไม.ถูกต(อง 
  6. สมุดประวัติยานพาหนะของหน.วยบันทึกรายละเอียดไม.ครบถ(วน 
  7. เจ(าหน(าท่ีพลขับไม.ได(ทําการปรนนิบัติบํารุงยานพาหนะก.อนใช(งาน, ระหว.างใช(งาน และหลัง
ใช(งานให(เป	นประจํา 
 8. เจ(าหน(าท่ีหน.วยไม.ได(ดําเนินการจัดทําบัญชีควบคุมยางและแบตเตอรี่ 
การการปฏิบัติต7อส่ิงอุปกรณ'ประเภท 3 
 1. การจําหน.ายน้ํามันเชื้อเพลิงงานโครงการยังไม.ได(ดําเนินการจําหน.ายให(ถูกต(อง 
 2. การจําหน.ายน้ํามันเชื้อเพลิงงานธุรการยังไม.ได(ดําเนินการจําหน.ายให(ถูกต(อง 
 3. การจําหน.ายน้ํามันเชื้อเพลิงงานบริหารงานโครงการยังไม.ได(ดําเนินการจําหน.ายให(ถูกต(อง 
 4. การจําหน.ายน้ํามันอุปกรณ3งานธุรการและงานโครงการยังไม.ได(ดําเนินการจําหน.ายให(
ถูกต(อง 
 5. การลงบันทึกการจ.ายน้ํามันเชื้อเพลิงน้ํามันอุปกรณ3ในบัตรบันทึกเก่ียวกับการ
ปฏิบัติงานของเครื่องจักรกล ก-1และการลงบันทึกการจ.ายน้ํามันอุปกรณ3ในบัตรการใช(เครื่องจักรกล 
ก-2 ไม.ถูกต(อง 
 6. การลงบันทึกบัญชีวัสดุไม.ถูกต(อง 
 7. การติดต้ังกล(องวงจรป�ด CCTV เพ่ิมเติม  
 8. รถยนต3เช.าท่ีหน.วยได(รับการสนับสนุนจาก บก.ทท. 
 9. ให(เจ(าหน(าท่ี สป.3 จําหน.ายให(ตรงตามความเป	นจริงตามเลขไมล3ท่ีปรากฏให(สัมพันธ3การ
จําหน.ายน้ํามันเชื้อเพลิง 
 10. ให(ปรับปรุงการจัดทําคู.มือการปฏิบัติงานท่ียังไม.ครบถ(วน 
 11. การลงรายละเอียดการรายงานความสิ้นเปลืองน้ํามันเชื้อเพลิงและน้ํามันหล.อลื่น
ประจําเดือนยังไม.ครบถ(วน 
การตรวจการปฏิบัติต7อส่ิงอุปกรณ'สายสรรพาวุธ 
 1. การจัดทําคู.มือการปฏิบัติงานไม.ครบถ(วน 
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 2. การปรนนิบัติบํารุงอาวุธ และเครื่องประกอบไม.ถูกต(อง 
 3. การควบคุมบัญชีอาวุธ และส.วนประกอบอาวุธไม.ถูกต(อง 
 4. การควบคุมบัญชีต.อกระสุน และเปGากระสุนใช(ฝ�กประจําป|ไม.ถูกต(อง 
 5. หน.วยยังรายงานสํารวจยุทธภัณฑ3ไม.ครบถ(วน 
 6.หน.วยยังไม.ได(ส.งคืนของหมุนเวียน สป.5 หลังจากใช(งานแล(วเสร็จภายใน 30 วัน 
 

ป<ญหาและอุปสรรคท่ีสําคัญ 
 สํานักงานจเรทหาร เป	นหน.วยข้ึนตรง สํานักผู(บัญชาทหารสูงสุด มีภารกิจด(านการตรวจ
การปฏิบัติราชการ การสืบสวนสอบสวน การตรวจการปฏิบัติตามมาตรการประหยัดการใช(พลังงาน
ของส.วนราชการใน บก.ทท. การติดตามประเมินผล การปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการของ บก.ทท. และงานท่ีผู(บังคับบัญชามอบหมาย เช.น การตรวจวินัยกําลังพลการสังเกตการณ3
ประกวดราคาจัดซ้ือจัดจ(างการรวบรวมรายงานผู(กระทําผิดวินัยทหาร และผู(กระทําความผิดเก่ียวกับ
ยาเสพติดให(โทษ ของส.วนราชการใน บก.ทท.  
 ในป|งบประมาณ 2560 ผู(บังคับบัญชาระดับสูงมีนโยบายให( สํานักงานจเรทหาร ตรวจ
การปฏิบัติราชการของส.วนราชการใน บก.ทท. จากเดิม ตรวจการปฏิบัติราชการแบบป|เว(นป| จํานวน 
40 หน.วยต.อป|งบประมาณ เปลี่ยนเป	น การตรวจการปฏิบัติราชการ ทุกส.วนราชการ ภายใน 1 
ป|งบประมาณ จํานวน78 หน.วยต.อป|งบประมาณ ซ่ึงทําให(ปริมาณงานและภารกิจด(านการตรวจการ
ปฏิบัติราชการของส.วนราชการในกองบัญชาการกองทัพไทย เพ่ิมข้ึนเป	นเท.าตัว และยังมีการตรวจ
ติดตามภายหลังการตรวจการปฏิบัติราชการประจําป|งบประมาณเพ่ิมมากข้ึน รวมท้ังงานด(านการสืบสวน
สอบสวนเรื่องราวร(องทุกข3ร(องเรียน ท่ีมีแนวโน(มเพ่ิมข้ึนทุกป| 
 นอกจากนั้นในป|งบประมาณ ท่ีผ.านมา ผู(บังคับบัญชาระดับสูงได(กรุณามอบหมายงาน
เพ่ิมพิเศษ จํานวน 4 งาน ประกอบด(วย 1) การตรวจงานก.อสร(าง 2) การตรวจติดตาม สป.สาย
สื่อสาร(คอมพิวเตอร3) และการแสดงตนในระบบเครือข.าย(SNMP) 3) ด(านการตรวจติดตาม การควบคุมสิ่ง
อุปกรณ3ด(วยระบบ Barcode กับโปรแกรมสินทรัพย3 บก.ทท.และ 4) การตรวจพิเศษคลังอาวุธ (สป.2, 4 
สายสรรพาวุธ) ซ่ึงเป	นงานมอบหมายพิเศษ นอกเหนือจากงานปกติ 
 
ป<ญหาท่ีสําคัญ 
 1.โครงสร0างการจัดหน7วยของ สํานักงานจเรทหาร ประกอบด(วย ส.วนบังคับบัญชา,
กองกลาง, กองแผนและโครงการ และ สํานักตรวจการป�บัติราชการ โดย สํานักตรวจการปฏิบัติราชการ 
มี หน.วยข้ึนตรง ประกอบด(วย 3 กองงาน ได(แก. กองตรวจกิจการส.งกําลัง, กองตรวจกิจการท่ัวไป และกอง
สืบสวนสอบสวนท้ังนี้กองงานท่ีทําหน(าท่ีปฏิบัติงานด(านการตรวจการปฏิบัติราชการซ่ึงถือเป	นภารกิจหลัก
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ของ สํานักงานจเรทหาร มีเพียง 2 กองงานเท.านั้น ซ่ึงมีกําลังพลกองงานละ 8 นาย การแก(ป+ญหาด(าน
ผู(ตรวจจึงต(องขอรับการสนับสนุนจาส.วนราชการอ่ืนภายใน กองบัญชาการกองททัพไทย ทําให(ไม.ได(ผู(ตรวจ
ท่ีมีประสิทธิภาพตรงกับสายงานท่ีทําการตรวจอย.างแท(จริง 

 2.กระบวนการและข้ันตอนการตรวจสอบและประเมินผลสืบเนื่องจากกําลังพลของ
หน.วยมีจํากัดทําให(กระบวนการในการตรวจตามข้ันตอน เกิดความล.าช(าไม.ทันห(วงเวลาในการตรวจ
ของแต.ละป|งบประมาณ 

 3.ข0อจํากัดและป<ญหาท่ีเกิดข้ึนหลังการตรวจ ของ สํานักงานจเรทหาร โดยสรุปคือ 
หัวข(อท่ีใช(ในการตรวจการปฏิบัติราชการของส.วนราชการใน บก.ทท. ไม.สามารถใช(กับทุกหน.วยได(
เนื่องจากภารกิจหน(าท่ีของแต.ละหน.วยแตกต.างกัน ไม.ครอบคลุม เป	นป+จจุบันรวมท้ังระเบียบ คําสั่ง
ต.างๆมีการยกเลิกหรือเปลี่ยนแปลง เช.น ระเบียบ บก.ทท. ว.าด(วยหนังสือราชการ พ.ศ.๒๕๕๘ และ
ประการสําคัญคือ การขอตัวผู(ตรวจ เนื่องจากมีบางหน.วยไม.สามารถสนับสนุนได( สํานักงานจเรทหาร
จึงต(องปรับปรุงหัวข(อการตรวจในคู.มือการตรวจในแต.ละป| 

 4. เครื่องมือท่ีใช0ในการตรวจสอบเช.นอุปกรณ3คอมพิวเตอร3ท่ีมีไม.เพียงพอในการ
ปฏิบัติงาน 

 

สรุป 
 การศึกษาในบทนี้เป	นการศึกษาการดําเนินการของระบบงานการตรวจสอบและ
ประเมินผล ของกองบัญชาการกองทัพไทย ตลอดจน กฎ ระเบียบ และคําสั่งท่ีเก่ียวข(องกับหน.วย
ตรวจสอบ และหน.วยรับการตรวจสอบ รวมท้ัง การดําเนินการท่ีผ.านมา รวมท้ังเพ่ือศึกษาป+ญหาและ
อุปสรรคท่ีสําคัญ ในระบบงานตรวจสอบและประเมินผล ซ่ึงประกอบด(วยป+จจัยในด(านต.างๆ เช.น 
โครงสร(างการจัดหน.วย กระบวนการ ข้ันตอนการตรวจสอบฯ เครื่องมือในการตรวจสอบ แบบธรรม
เนียม กฎ ระเบียบ และคําสั่งท่ีเก่ียวข(อง รวมท้ังป+ญหาด(านกําลังพลด(วย 

 จากการศึกษาดังกล.าวข(างต(นสรุปได(ดังนี้ 

 1. ระบบงานการตรวจสอบและประเมินผล ของ กองบัญชาการกองททัพไทย มีด(วยกัน 
2 ลักษณะคือ การตรวจสอบภายใน โดย สํานักงานตรวจสอบภายใน และการตรวจการปฏิบัติ
ราชการ โดยสํานักงานจเรทหาร ซ่ึงการตรวจสอบจะมีลักษณะท่ีแตกต.างกันในเรื่องท่ีทําการตรวจ 
ข้ันตอนการปฏิบัติ อย.างไรก็ตามการตรวจสอบก็มีจุดมุ.งหมายที่ให(หน.วยงานสามารถการปฏิบัติ
ราชการได(อย.างมีประสิทธิภาพและผลสัมฤทธิ์ตรงตามวัตถุประสงค3ท้ังนี้การตรวจการปฏิบัติราชการ
ของ สํานักงานจเรทหาร เป	นการตรวจในลักษณะของความเป	นหน.วยงานของหน.วยรับตรวจ ซ่ึง
มุ.งเน(นการปฏิบัติราชการท่ีถูกต(องตามระเบียบของทางราชการ ในเรื่องของกระบวนการจัดซ้ือจัดจ(าง 
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การรักษาความปลอดภัยท่ีต้ังหน.วย กระบวนงานในการรักษาความลับของทางราชการ ระบบการ
บริหารจัดการกําลังพล ระบบงานสารบรรณ การดําเนินการเก่ียวกับสิ่งอุปกรณ3ท่ีเป	นยุทโธปกรณ3ท่ี
สําคัญของหน.วยให(อยู.ในสภาพพร(อมใช(งานได(อย.างมีประสิทธิภาพ 

 2. ป+ญหาสําคัญท่ีจําเป	นจะต(องแก(ไขเพ่ือให(การตรวจสอบและประเมินผล สามารถ
ดําเนินการได(อยางมีประสิทธิภาพ คือในเรื่องโครงสร(างการจัดและอัตราของหน.วยท่ีไม.เหมาะสม
สอดคล(องกับปริมาณงานหน.วยขาดกําลังพลในสายงานการตรวจการปฏิบัติราชการ การปรับปรุงกฎ 
ระเบียบ ข(อบังคับ และข้ันตอนวิธีการดําเนินการท่ีให(สามารถปฏิบัติได(อย.างรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพรวมท้ังการจัดหาเครื่องมือและอุปกรณ3ท่ีจําเป	นให(เพียงพอ ซ่ึงจะเป	นแนวทางท่ี
เหมาะสม ท่ีจะนํามาใช(ในระบบงานการตรวจสอบและประเมินผล ของสํานักงานจเรทหาร 
กองบัญชาการกองทัพไทยต.อไป 
 



 

 

บทที่ ๔ 
แนวทางที่เหมาะสมในการการตรวจสอบและประเมินผล 

ของ สํานกังานจเรทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย 

 
 ในการศึกษาบทท่ี 4 นี้  เป�นการศึกษาป�ญหาและอุปสรรคท่ีสําคัญ ในระบบงาน
ตรวจสอบและประเมินผลของ กองบัญชาการกองทัพไทย ในส+วนของ สํานักงานจเรทหาร 
ซ่ึงประกอบด.วยป�จจัยในด.านต+างๆ เช+น โครงสร.างการจัดหน+วย กระบวนการ ข้ันตอนการตรวจสอบ 
เครื่องมือในการตรวจสอบ แบบธรรมเนียม กฎ ระเบียบ คําสั่งท่ีเก่ียวข.อง และป�ญหาด.านกําลังพล 
จากนั้นนํามาวิเคราะห4เพ่ือกําหนดแนวทางท่ีเหมาะสม ท่ีจะนํามาใช.ในระบบงานการตรวจสอบ และ
ประเมินผลของกองบัญชาการกองทัพไทยซ่ึงสอดคล.องกับวัตถุประสงค4ข.อท่ี 3 เพ่ือศึกษาหาแนวทาง
ท่ีเหมาะสม ท่ีจะนํามาใช.ในระบบงานการตรวจสอบ และประเมินผลของกองบัญชาการกองทัพไทย 
 

วิเคราะห$ป%ญหาและอุปสรรคสําคัญ 
1. โครงสร*างการจัดหน,วย 
 สํานักงานจเรทหาร ประกอบด.วย ส+วนบังคับบัญชา,กองกลาง,กองแผนและโครงการ 
และ สํานักตรวจการป8บัติราชการ โดย สํานักตรวจการปฏิบัติราชการ มี หน+วยข้ึนตรง ประกอบด.วย 
3กองงาน ได.แก+ กองตรวจกิจการส+งกําลัง, กองตรวจกิจการท่ัวไป และ กองสืบสวนสอบสวน ท้ังนี้
กองงานท่ีทําหน.าท่ีปฏิบัติงานด.านการตรวจการปฏิบัติราชการและถือเป�นภารกิจหลักของ สํานักงาน
จเรทหาร มีเพียง 2 กองงานเท+านั้น คือ กองตรวจกิจการท่ัวไป และกองตรวจกิจการส+งกําลัง ซ่ึงมี
กําลังพลกองงานละ 8 นาย  
 การตรวจการปฏิบัติราชการของส+วนราชการใน กองบัญชาการกองทัพไทย จากเดิม 
สํานักงานจเรทหาร ตรวจการปฏิบัติราชการแบบป=เว.นป= จํานวน 40 หน+วยต+อป=งบประมาณ ป�จจุบันได.
เปลี่ยนแปลงการตรวจเป�น การตรวจการปฏิบัติราชการทุกส+วนราชการของ กองบัญชการกองทัพไทยให.
ครบภายใน 1 ป=งบประมาณ รวมท้ังสิ้น จํานวน 78 หน+วย ต+อป=งบประมาณ โดยแยกเป�นหน+วยในพ้ืนท่ี 
กรุงเทพมหานคร จํานวน 27 หน+วยหน+วยในพ้ืนท่ีต+างจังหวัด จํานวน 49หน+วย ซ่ึงทําให.ปริมาณงานและ
ภารกิจด.านการตรวจการปฏิบัติราชการของ สํานักงานจเรทหาร เพ่ิมข้ึนเป�นเท+าตัว นอกจากนั้นยังมีการตรวจ
ติดตามภายหลังการตรวจการปฏิบัติราชการประจําป=งบประมาณเพ่ิมมากข้ึน รวมท้ังงานด.านการสืบสวน
สอบสวนเรื่องราวร.องทุกข4ร.องเรียน ท่ีมีแนวโน.มเพ่ิมข้ึนทุกป= 
 ในการตรวจนั้น เพ่ือให.ครบทุกหน+วยใน กองบัญชาการกองทัพไทย สํานักงานจเรทหาร ได.
แบ+งชุดตรวจออกเป�น 2 ชุดตรวจ ทําการตรวจหน+วยท้ังในพ้ืนท่ี กทม.และหน+วยในพ้ืนท่ีต+างจังหวัด ใน
จํานวนท่ีเท+า ๆ กัน ซ่ึงในการจัดชุดตรวจแต+ละชุด จะต.องจัดกําลังพลให.ครบทุกสายงาน ดําเนินการตรวจ
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ในหัวข.อเดียวกัน เพ่ือให.ผลการประเมินการตรวจการปฏิบัติราชการเป�นมาตรฐานเดียวกันทุกหน+วย 
ดังนั้นการจัดชุดตรวจ  ชุดจะประกอบด.วย หน.ชุดตรวจ 1  นาย เป�นนายทหารท่ีมีชั้นยศต้ังแต+ พ.อ.(พ) 
ข้ึนไป ผู.ตรวจ 10 สายงาน 10 นาย  เลขานุการชุดตรวจ  1 นาย แลผู.ช+วยเลขานุการชุดตรวจ 1 นาย 
 การตรวจการปฏิบัติราชการของ สํานักงานจเรทหาร เป�นการตรวจการดําเนินงานใน 10 สาย
งานของส+วนราชการ ประกอบด.วย การกําลังพล การสารบรรณ การรักษาความปลอดภัย การจัดหา การ
ปฏิบัติต+อสิ่งอุปกรณ4สายพลาธิการ สายสื่อสาร สายช+าง สายขนส+ง สิ่งอุปกรณ4ประเภท 3 (น้ํามันเชื้อเพลิง) 
และการปฏิบัติต+อสิ่งอุปกรณ4สายสรรพาวุธ ซ่ึงสายงานตามท่ีกล+าวมานี้ จําเป�นจะต.องใช.ผู.ตรวจท่ีมีความ
เชี่ยวชาญและประสบการณ4อย+างดียิ่ง ในการเป�นผู.ตรวจประเมิน และเม่ือพิจารณาจากโครงสร.างการจัด
หน+วยของ สํานักงานจจเรทหาร จะพบว+ากําลังพลของ สํานักงานจเรทหาร ไม+เพียงพอในการจัดชุดตรวจให.
ครบท้ัง 10 สายงาน อีกท้ังกําลังพลท่ีมีอยู+มีความรู.ความชํานาญไม+ครบทุกสายงาน ดังนั้นการแก.ป�ญหาด.าน
ผู.ตรวจ จึงขอรับการสนับสนุนจากส+วนราชการอ่ืนภายใน กองบัญชาการกองทัพไทย ซ่ึงในบางห.วงไม+
สามารถได.ผู.ตรวจท่ีมีความสามรถและมีประสิทธิภาพตรงกับสายงานท่ีทําการตรวจอย+างแท.จริง 

2. กระบวนการและข้ันตอนการตรวจสอบและประเมินผล 
 2.1 ระบบการตรวจการปฏิบัติราชการของ สํานักงานจเรทหาร 
 2.1.1 นโยบายในการตรวจ 
 สํานักงานจเรทหาร ยึดถือภารกิจของหน+วยรับตรวจ และแบบธรรมเนียมของราชการ
เป�นหลักในการตรวจ เพ่ือให.ทราบการปฏิบัติตามภารกิจและตามแบบธรรมเนียมของทางราชการ โดยเน.น
ในเรื่องเก่ียวกับประสิทธิภาพ การประหยัด ขวัญ วินัย และสิทธิของกําลังพลการตรวจและการรายงานผล
การตรวจ จะพิจารณาถึงทรัพยากร และงบประมาณท่ีหน+วยรับตรวจได.รับ 

 2.1.2 แนวทางการตรวจ 
 ชุดตรวจราชการ  สจร.ทหาร  ทําการตรวจกิจการ 10 สายงาน ของส+วนราชการใน
กองบัญชาการกองทัพไทย  ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร และภูมิภาค  และการปฏิบัติตามมาตรการ
ประหยัดพลังงานตรวจในลักษณะชี้แจง  แนะนําให.ปฏิบัติได.ถูกต.องตามกฎ ข.อบังคับ ระเบียบ คําสั่ง  
คําชี้แจง คําแนะนํา ประกาศ และบันทึกสั่งการของผู.บังคับบัญชา ทําการประเมินค+าผลการตรวจกิจการ
ท้ัง 10 สายงานตามหลักเกณฑ4ท่ีกําหนด รวมท้ังประเมินค+าขวัญ  ระเบียบ  วินัยกําลังพลของหน+วยรับ
ตรวจและรวมถึงสวัสดิการท่ีอยู+อาศัยของกําลังพลของหน+วยรับตรวจในส+วนภูมิภาค โดยยึดถือแนว
ทางการปฏิบัติการตรวจราชการ เป�นไปตาม ระเบียบ กองบัญชาการกองทัพไทย ว+าด.วยการตรวจใน
หน.าท่ีของ สํานักงานจเรทหารทหาร พุทธศักราช2552 โดยเคร+งครัด 
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 2.1.3 การจัดชุดตรวจ 
   ชุดตรวจ  1  ชุด  ประกอบด.วย   
 2.1.3.1 หน.ชุดตรวจ 1 นาย เป�นนายทหารท่ีมีชั้นยศต้ังแต+ พันเอก (พิเศษ) ข้ึนไป 
 2.1.3.2 ผู.ตรวจ 10 สายงาน 10 นาย   
 2.1.3.3 เลขานุการชุดตรวจ 1 นาย 
 2.1.3.4 ผู.ช+วยเลขานุการชุดตรวจ 1 นาย 

 2.1.4 วิธีการตรวจ 
 ตรวจเอกสารหลักฐาน แฟKมเอกสารการปฏิบัติงานตามคู+มือการตรวจของ  
สํานักงานจเรทหารตรวจสถานภาพสิ่งอุปกรณ4ตามสายงานตรวจความพร.อมในการปฏิบัติราชการ
โดยรวมของหน+วย 

 2.1.5 เร่ืองที่ทําการตรวจ   
 การกําลังพล การสารบรรณ การรักษาความปลอดภัย การจัดหา การปฏิบัติต+อสิ่ง
อุปกรณ4สายพลาธิการการปฏิบัติต+อสิ่งอุปกรณ4สายสื่อสาร การปฏิบัติต+อสิ่งอุปกรณ4สายช+าง การปฏิบัติต+อสิ่ง
อุปกรณ4สายขนส+ง 
การปฏิบัติต+อสิ่งอุปกรณ4ประเภท  3 การปฏิบัติต+อสิ่งอุปกรณ4สายสรรพาวุธ การตรวจความพร.อมในการ
ปฏิบัติราชการและการปฏิบัติตามนโยบาย และสั่งการของผู.บังคับบัญชา ได.แก+ ความพร.อมของหน+วยใน
การปฏิบัติงาน และการควบคุมบังคับบัญชาของผู.บังคับหน+วย               

 2.1.6 การจัดทําแผนการตรวจประจําป6 
 ก+อนการตรวจในแต+ละป=งบประมาณ ผู.บัญชาการทหารสูงสุด จะอนุมัติ
แผนการตรวจประจําป= โดยออกคําสั่งกองบัญชาการกองทัพไทย ให.สํานักงานจเรทหาร ดําเนินการ
ตรวจการปฏิบัติราชการของส+วนราชการในกองบัญชาการกองทัพไทย ซ่ึงคําสั่งการตรวจจะมี
รายละเอียดเก่ียวกับการจัดชุดตรวจ หน+วยท่ีรับตรวจและวันเวลาในการตรวจ 

 2.1.7 ข้ันตอนการตรวจ 
 ก+อนการตรวจในต+ละป= สํานักงานจเรทหารจะจัดให+มีการชี้แจงก+อนการตรวจ  
เพ่ือให.ความรู.  ความเข.าใจเก่ียวกับการปฏิบัติตามคู+มือการตรวจ หัวข.อการตรวจ การปฏิบัติของ
หน+วยรับตรวจท่ีเก่ียวข.องท้ังด.านธุรการ การจัดเตรียมการรับการตรวจ การจัดเตรียมเอกสารตามสาย
งานการตรวจ  การแก.ไขข.อควรแก.ไข ข.อบกพร+องจากการตรวจ ข.อบกพร+องสําคัญมาก การรายงาน
การปฏิบัติ ดดย สํานักงานจเรทหารจะเชิญผู.แทนของหน+วยรับตรวจ มารับฟ�งการชี้แจง  หรือจัดชุด
ชี้แจงก+อนการตรวจไปให.ความรู.  ความเข.าใจ  เก่ียวกับการตรวจต+อหน+วยรับตรวจ 
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 สํานักงานจเรทหาร จะแจ.งเรื่องและกําหนดเวลาในการตรวจ  การเตรียมรับการ
ตรวจ และคําขอต+าง ๆ ท่ีจําเป�นต+อการอํานวยความสะดวกในการตรวจ ให.หน+วยรับตรวจทราบก+อนออกทํา
การตรวจ โดยหนังสือแจ.งกําหนดเวลาในการตรวจปกติ ควรส+งให.หน+วยรับตรวจทราบล+วงหน.า เพ่ือ
เตรียมการก+อนการตรวจไม+น.อยกว+า ๓๐ วัน สําหรับหนังสือแจ.งกําหนดเวลาในการตรวจพิเศษ จะแจ.งให.
หน+วยรับตรวจทราบล+วงหน.า หรือจะให.หัวหน.าชุดตรวจนําไปเสนอต+อผู.บังคับหน+วยท่ีรับการตรวจก็ได. 
 ในการตรวจการปฏิบัติราชการของ สํานักงานจเรทหารนั้น เม่ือทําการตรวจ
หน+วยเสร็จในแต+ละห.วงแล.ว สํานักงานจเรทหาร ได.จัดให.มีการติดตามผลการตรวจในแต+ละครั้งของ
การตรวจ เพ่ือให.การตรวจเป�นไปตามความมุ+งหมาย นโยบายของผู.บังคับบัญชา  
 ในการตรวจการปฏิบัติราชการข้ันตอนการตรวจประกอบด.วย ข้ันเตรียมการรบั
ตรวจข้ันการดําเนินการตรวจข้ันการดําเนินการหลังการตรวจ 

 2.1.7.1 ข้ันการรับตรวจ 

  1. การเตรียมการ 
 1.1การเตรียมการด*านบุคคล หน+วยจะต.องออกคําสั่งแต+งต้ัง
เจ.าหน.าท่ีรับตรวจ ซ่ึงควรประกอบด.วยผู.นําตรวจสําหรับ หน.ชุดตรวจ ในการตรวจความพร.อมในการ
ปฏิบัติงานของหน+วยควรเป�นนายทหารชั ้นสัญญาบัตร ที่สามารถตอบข.อซักถามเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานของหน+วยตามภารกิจงานตามนโยบาย หรือสั่งการของผู.บังคับบัญชาได. ผู.นําตรวจตามสาย
งาน ควรเป�นนายทหารชั้นสัญญาบัตรที่รับผิดชอบในสายงานนั้นๆ  อย+างน.อย  1 นาย/1 สาย
งานการตรวจผู.รับตรวจเป�นนายทหารชั้นสัญญาบัตร หรือเจ.าหน.าท่ีท่ีปฏิบัติงานในสายงานนั้นๆ 1 - 
2 นาย  ตามความเหมาะสม สามารถตอบป�ญหาต+าง ๆ ในความรับผิดชอบได. 
 1.2การเตรียมการด*านเอกสารรับตรวจหน+วยจะต.องเตรียม
เอกสารต+างๆ เพ่ือให.ผู.ตรวจทําการตรวจ นอกจากนั้นในกรณีท่ีผู.ตรวจเรียกหาเอกสารเพ่ิมเติม หน+วย
ต.องสามารถจัดหาให.ได.ตามแต+กรณี สําหรับเอกสารหลักท่ีหน+วยต.องเตรียมการไว.ให.สมบูรณ4 ได.แก+   
 1.การกําลังพลคู+มือการปฏิบัติงานสายกําลังพลแฟKมสรุปยอด
กําลังพลประจําเดือนการลงลายมือชื่อปฏิบัติราชการทะเบียนคุมทําเนียบกําลังพล การจัดทําบัญชี
ยอดกําลังพล การบรรจุบุคคลเข.ารับราชการ การแต+งต้ังยศ การปรับย.ายกําลังพล สิทธิกําลังพล ประวัติ
รับราชการของกําลังพลคําสั ่งแต+งตั ้งเจ.าหน.าที ่ร ับผิดชอบการตรวจประวัติ หลักฐานการให.
ข.าราชการทุกคนตรวจสอบประวัติรับราชการของตนเอง การแต+งต้ังเจ.าหน.าท่ีสารสนเทศด.านกําลัง
พล การประเมินผลการปฏิบัติราชการของกําลังพลในระบบสารสนเทศ การเบิกเครื่องแต+งกายและ
เครื่องประกอบเครื่องแต+งกาย หลักฐานการเบิกจ+ายสิ่งอุปกรณ4ประจํากายให.แก+กําลังพล การ
ดําเนินการเก่ียวกับเงินสวัสดิการสงเคราะห4ข.าราชการ บก.ทท. ระเบียบ บก.ทท.ว+าด.วยการจ+ายเงิน
ค+าสินไหมทดแทนการประกันชีวิตกําลังพล ดําเนินการให.มีการตรวจสุขภาพประจําป=แก+กําลังพล 
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หลักฐานการดําเนินการ ตามระเบียบ บก.ทท. ว+าด.วยการให.ทุนการศึกษาบุตร พ.ศ.2557 ดําเนินการ
เก่ียวกับกิจกรรม 5 ส. หลักฐานการรายงานผลการกวดขันวินัยทหาร การแต+งกายของข.าราชการ 
และพนักงานราชการ การแสดงความเคารพ การรายงานนายทหารเวร หรือ นายยามประจําหน+วย 
การลาของข.าราชการ พนักงานราชการ การจัดทําบําเหน็จประจําป=ของข.าราชการ หลักฐานการ
ทดสอบสมรรถภาพร+างกายของข.าราชการ หลักฐานการฝSกยิงปTนประจําป= หลักฐานการพิจารณาให.
ข. าราชการศึกษาหลักสูตรตามแนวทางรับราชการ และศึกษาในสถานศึกษานอกสั ง กัด
กระทรวงกลาโหม 
 2.การสารบรรณใช.กระดาษและการพิมพ4ถูกต.อง การก้ัน
ภายในการพิมพ4ถูกต.อง การต้ังค+าโปรแกรมการพิมพ4ด.วยเครื่องคอมพิวเตอร4ถูกต.อง เว.นระยะการย+อ
หน.าถูกต.อง การเว.นวรรคและใช.คําย+อถูกต.อง การพิมพ4หนังสือท่ีมีหลายหน.าปฏิบัติถูกต.อง การพิมพ4
หนังสือท่ีมีความสําคัญ และมีจํานวนหลายหน.าปฏิบัติถูกต.อง การพิมพ4ยศ ลายมือชื่อ ชื่อเต็มของ
เจ.าของลายมือชื่อ และตําแหน+งเจ.าของหนังสือหรือเจ.าของลายมือชื่อปฏิบัติถูกต.องการพิมพ4ชื่อส+วน
ราชการเจ.าของหนังสือปฏิบัติถูกต.อง การพิมพ4ชื่อส+วนราชการเจ.าของเรื่องปฏิบัติถูกต.อง การระบุ
หมายเลขโทรศัพท4 โทรสาร และไปรษณีย4อิเล็กทรอนิกส4 ปฏิบัติถูกต.อง การจัดทําหนังสือสะอาด 
เรียบร.อย และการพิมพ4ถูกต.อง  ขนาดตัวอักษรในการพิมพ4ถูกต.อง ตราครุฑสําหรับแบบพิมพ4และ
การจัดวางตราครุฑในหนังสือราชการปฏิบัติถูกต.อง การกําหนดชั้นความเร+งด+วนของหนังสือ การ
จัดทําหนังสือราชการ การเขียนรายละเอียดในการจัดทําหนังสือราชการ การรับหนังสือ การส+ง
หนังสือ การเก็บรักษาหนังสือ การทําลายหนังสือ การแก.ไขข.อบกพร+องตามบันทึกผลการตรวจของ
ชุดตรวจครั้งหลังสุด จัดทําสําเนาบันทึกผลการตรวจครั้งหลังสุด และรายงานการแก.ไขแนบไว.กับ
ข.อมูลสายการรับตรวจ การเตรียมเอกสารหลักฐานรับตรวจถูกต.อง ครบถ.วน การจัดผู.นําตรวจ / ผู.รับ
ตรวจเหมาะสม และการจัดสถานท่ีรับตรวจเหมาะสม 
 3.การรักษาความปลอดภัยหน+วยดําเนินการตรวจสอบ
ประวัติและพฤติการณ4บุคคลก+อนเข.ารับราชการ หรือย.ายมารับราชการ หน+วยดําเนินการตรวจสอบ
ประวัติและพฤติการณ4บุคคลก+อนมอบหมายให.บุคคลใดทํางานในหน.าท่ีสําคัญเก่ียวกับความลับของ
ทางราชการ หน+วยดําเนินการจัดทําคําสั่งแต+งต้ังเจ.าหน.าท่ีผู.รับปฏิบัติหน.าท่ี การรักษาความปลอดภัย 
หัวหน.าหน+วยงานของรัฐดําเนินการแต+งต้ัง นายทะเบียนข.อมูลข+าวสารลับ และผู.ช+วยนายทะเบียนฯ 
หัวหน.าหน+วยงานของรัฐดําเนินการแต+งต้ัง เจ.าหน.าท่ีนําสารและผู.อารักขานําสาร หน+วยงานของรัฐ
จัดการอบรมเรื่องการ รปภ. แก+ข.าราชการทุกคน และ 
บุคคลท่ีทําหน.าท่ีเก่ียวกับความลับของราชการ และการอบรมเพ่ิมเติม หัวหน.าหน+วยงานของรัฐ
ดําเนินการรับรองความไว.วางใจ (รปภ.4) เม่ือเข.าถึงชั้นความลับ หน+วยงานของรัฐจัดให.มีทะเบียน
ความไว.วางใจ (รปภ.4) หน+วยงานดําเนินการให.เข.าถึงชั้นความลับลงนามในบันทึกรับรองการรักษา
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ความลับเม่ือเข.ารับตําแหน+งหน.าท่ี (รปภ.4) หน+วยงานดําเนินการให.บุคคลลงชื่อในบันทึกรับรอง
การรักษาความลับเมื่อพ.นจากภารกิจหรือตําแหน+งหน.าที่ (รปภ.4) หัวหน.าหน+วยงานของรัฐ 
หรือผู.ท่ีได.รับมอบรับผิดชอบ การกําหนดชั้นความลับ และให.เหตุผลประกอบการกําหนดชั้นความลับ
ของข.อมูลข+าวสารลับ นายทะเบียนข.อมูลข+าวสารลับจดแจ.งเหตุประกอบการกําหนดชั้นความลับของ
ข.อมูลข+าวสารลับไว.ในทะเบียนควบคุมข+าวสารลับ นายทะเบียนข.อมูลข+าวสารลับจัดให.มีทะเบียน
ข.อมูลข+าวสารลับประกอบด.วย ทะเบียนรับ ทะเบียนส+งและทะเบียนควบคุมข.อมูลข+าวสารลับ แยก
ต+างหากจากทะเบียนงานสารบรรณตามปกติของหน+วยงานของรัฐ แต+งต้ังคณะกรรมการตรวจสอบ
ข.อมูลข+าวสารลับทุกรอบ 6 เดือน และเม่ือมีการเปลี่ยนตัวนายทะเบียนฯ ดําเนินการส+งรายงานผล
การตรวจสอบข.อมูลข+าวสารลับให. สบ.ทหาร/ หน+วยต.นสังกัดทราบ การแสดงชั้นความลับของข.อมูล
ข+าวสารลับปฏิบัติถูกต.อง การดําเนินการเก่ียวกับข.อมูลข+าวสารลับ และการคุมจํานวนชุดคุมจํานวน
หน.าปฏิบัติถูกต.อง การแจกจ+าย การสําเนา การแปลเอกสาร การเข.ารหัสหรือการถอดรหัสข.อมูล
ข+าวสารลับปฏิบัติถูกต.อง การส+ง การเสนอ การเวียนข.อมูลข+าวสารลับภายในบริเวณหน+วยงาน
เดียวกันมีผู.รับผิดชอบ และการใช.ใบปกข.อมูลข+าวสารลับป8ดทับ การใช.ใบตอบรับ กรณีส+งข.อมูล
ข+าวสารลับออกนอกหน+วยงาน ใบตอบรับมีรายละเอียดครบถ.วน มีการเก็บข.อมูลถูกต.อง การ
แลกเปลี่ยนและเก็บรักษาบัญชีลายชื่อนายทะเบียนข.อมูลข+าวสารลับและผู.ช+วยฯ ของหน+วยงานอ่ืนท่ี
ต+อติดเก่ียวข.องกันเป�นประจํา การส+ง และรับข.อมูลข+าวสารลับท้ังในประเทศ และนอกประเทศโดย
โทรคมนาคม ไปรษณีย4ลงทะเบียนตอบรับ มีแผนการปฏิบัติในเวลาฉุกเฉิน การซักซ.อมแผนฯ และ
รายงานผลการปฏิบัติ การเก็บรักษาข.อมูลข+าวสารลับ ปฏิบัติถูกต.อง มีการละเมิดการรักษาความลับ
ของทางราชการ มีการโอนข.อมูลข+าวสารลับ และปฏิบัติถูกต.อง มีการยืมข.อมูลข+าวสารลับ และปฏิบัติ
ถูกต.อง มีการทําลายข.อมูลข+าวสารลับ และปฏิบัติถูกต.อง มีการสูญหายของข.อมูลข+าวสารลับ และ
การปฏิบัติถูกต.อง มีการปรับชั้นความลับและยกเลิกข้ันความลับท่ีมีอยู+ในครอบครองถูกต.อง มีการ
กําหนดมาตรการการรักษาความปลอดภัยสถานท่ี มีแผนการ รปภ. เก่ียวสถานท่ี และแผนฯ มีความ
เหมาะสม การสํารวจ และตรวจสอบการรักษาความปลอดภัยเก่ียวกับสถานท่ี การกําหนดพ้ืนท่ีท่ีมี
การ รปภ. และได.รับอนุมัติจากผู.บังคับบัญชา มีการจัดทํารั้ว และจํากัดช+องทางเข.า – ออก มีการใช.
เครื่องกีดขวาง เพ่ือปKองกัน ขัดขวางหรือหน+วงเหนี่ยว มีการให.แสงสว+างเพ่ือปกปKองพ้ืนท่ีความสําคัญ 
และเพ่ิมประสิทธิภาพในการตรวจสอบสถานท่ี มีระบบสัญญาณเตือนภัยสําหรับตรวจและเตือนให.
ทราบ มีการบันทึกผู.มาติดต+อ จัดให.มีบัตรผู.มาติดต+อ เพื่อควบคุมบุคคลภายนอกมีการบันทึกการ
เข.า – ออก จัดทําบัตรควบคุม เพื่อการควบคุมยานพาหนะ มีเจ.าหน.าที่รักษาความปลอดภัยสถานท่ี
เพียงพอ มีการกําหนดมาตรการ, ตัดทําแผนปKองกันและระงับอัคคีภัย, ซักซ.อมแผนฯ และตรวจสภาพ
อุปกรณ4ดับเพลิง การจัดคู+มือปฏิบัติงานด.านการรักษาความปลอดภัย มีการแก.ไขข.อบกพร+องตาม
บันทึกผลการตรวจของชุดตรวจสํานักงานจเรทหาร ครั้งหลังสุดถูกต.องและรายงานผู.บังคับบัญชา 
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จัดทําสําเนาบันทึกผลการตรวจครั้งหลังสุด และรายงานแก.ไขแนบไว.กับข.อมูลสายการรับตรวจ การ
เตรียมเอกสารหลักฐานรับตรวจถูกต.อง การจัดผู.นําตรวจ / ผู.รับตรวจเหมาะสม และการจัดสถานท่ี
รับตรวจเหมาะสม 
 4. การจัดหาการจัดหาโดยเป8ดเผย โปร+งใส และแข+งขัน
อย+างเป�นธรรม มีการบันทึกหลักฐานในการดําเนินการจัดหาในแต+ละข้ันตอน การมอบอํานาจของ
หัวหน.าส+วนราชการ รีบดําเนินการโดยไม+ชักช.า ผู.ปฏิบัติงานสายงานพัสดุ คือ เจ.าหน.าท่ีพัสดุ 
ผู.ปฏิบัติงานสายงานพัสดุ คือ หัวหน.า 
เจ.าท่ีพัสดุ มีหลักฐานการเสนอความต.องการของหน+วยใช.(ซ่ึงจะต.องระบุรายละเอียดเก่ียวกับพัสดุ
หรืองานท่ีจะซ้ือ/จ.าง)เจ.าหน.าท่ีพัสดุการจัดทํารายงานเสนอหัวหน.าส+วนราชการมีรายละเอียด
ครบถ.วน การจัดซ้ือ/จ.าง ในกรณีเร+งด+วนเจ.าหน.าท่ีดําเนินการถูกต.อง ไม+มีการแบ+งซ้ือหรือแบ+งจ.าง 
เจ.าหน.าท่ีพัสดุเป�นผู.ดําเนินการติดต+อผู.ขาย หรือผู.รับจ.าง หัวหน.าส+วนราชการเป�นผู.อนุมัติ การ
ตรวจสอบงบประมาณ การจัดทําเอกสารซ้ือหรือการจ.างด.วยวิธีตลาดอิเล็กทรอนิกส4 การกําหนดวัน 
เวลา ในการเสนอราคา การเสนอรายงาน การเผยแพร+ประกาศและเอกสารการซ้ือหรือการจ.าง และ
การป8ดประกาศ การจัดทําร+างประกาศ และร+างเอกสารประกวดราคาอิเล็กททรอนิกส4 การเสนอ
รายงาน และการเผยแพร+ประกาศและเอกสารประกวดราคา การนําตัวอย+างพัสดุมาแสดง เพ่ือ
ทดลองหรือทดสอบ การกําหนดหลักเกณฑ4ท่ีใช.ในการพิจารณาผู.ชนะการเสนอราคา สอดคล.องกับ
หลักบริหารพัสดุภาครัฐท่ีดี การกําหนดหลักประกันการเสนอราคา มูลค+าของหลักประกันการเสนอ
ราคาเง่ือนไขการยึดหลักประกันการเสนอราคา และการคืนหลักประกันการเสนอราคา การพิจารณาผู.
เสนอราคาตํ่าสุด การพิจารณาผลการเสนอราคา กรณีราคาของผู.เสนอราคาขายท่ีเจ.าหน.าท่ีพัสดุ 
เห็นสมควรซ้ือหรือจ.างยังสูงกว+าวงเงินท่ีจะซ้ือหรือจ.าง การรายงานผลการพิจารณาและความเห็นผู.
เสนอราคายื่นเอกสารอันเป�นเท็จแก+ส+วนราชการ การนําตัวอย+างพัสดุไปแสดงเพ่ือทดลองหรือทดสอบ 
กรณีราคาของรายท่ีสมควรซ้ือหรือจ.างยังสูงกว+าวงเงินท่ีจะซ้ือหรือจ.าง หัวหน.าส+วนราชการเป�น
ผู.อนุมัติ โดยผ+านการตรวจสอบจากนายทหารงบประมาณหรือเจ.าหน.าท่ีงบประมาณของหน+วยก+อน 
อํานาจอนุมัติซ้ือ/จ.าง ถูกต.อง หัวหน.าส+วนราชการเป�นผู.แต+งต้ังการแต+งต้ังคณะกรรมการ การแต+งต้ัง
คณะกรรมการ วิธีสอบราคาถูกต.องครบถ.วน การจัดทําประกาศ และเอกสารสอบราคาแสดงรายการ
ครบถ.วน มีการเผยแพร+ประกาศถูกต.อง และครบถ.วน ผู.เสนอราคาได.ป8ดผนึกซองราคาจ+าหน.าซองถึง
ประธานกรรมการเป8ดซองสอบราคาซ้ือ/จ.างในครั้งนั้น และส+งถึงหน+วยผู.ดําเนินการสอบราคา 
ก+อนวันเป8ดซองสอบราคา เจ.าหน.าท่ีลงรับ โดยไม+เป8ดซองพร.อมระบุวัน เวลาท่ีรับซองโดยออกใบรับ
ให.กับผู.มายื่นซอง และส+งมอบซองให.แก+หัวหน.าเจ.าหน.าท่ีพัสดุทันที หัวหน.าเจ.าหน.าท่ีพัสดุของหน+วย
ได.เก็บรักษาซองเสนอราคาทุกรายโดยไม+เป8ดซองและเม่ือถึงเวลาเป8ดซองสอบราคาและได.ส+งมอบซอง
เสนอราคา พร.อมท้ังรายงานผลการรับซองต+อคณะกรรมการเป8ดซองสอบราคา คณะกรรมการเป8ด
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ซองสอบราคาดําเนินการตามหน.าท่ีถูกต.อง ใช.ใบสั่งซ้ือ หรือใบสั่งจ.างถูกต.องตามระเบียบ รายละเอียด
ของพัสดุท่ีจะซ้ือหรือจ.าง ถูกต.องและครบถ.วน  การใช.ใบสั่งซ้ือและใบสั่งจ.าง รวมท้ังการกําหนด วัน 
เดือน ป= ท่ีส+งมอบพัสดุหรืองานจ.าง ถูกต.อง กําหนดสถานท่ีส+งมอบพัสดุ กําหนดจํานวนเงินค+าปรับ
ถูกต.อง ส+งสําเนาสัญญาหรือข.อตกลงให.สํานักงานตรวจเงินแผ+นดิน กับกรมสรรพากร ส+งสําเนาสัญญา
หรือข.อตกลงให. สํานักงานตรวจสอบบัญชีทหาร นายทหารพระธรรมนูญ/อัยการทหาร ตรวจสอบร+าง
สัญญา ผู.ลงนามเป�นผู.มีอํานาจ ถูกต.อง การป8ดอากรแสตมปY ถูกต.อง จํานวนเงินในหลักประกันสัญญา 
ถูกต.อง การผากหลักประกันสัญญาทุกประเภท  ปฏิบัติถูกต.อง การเก็บรักษาหลักประกันสัญญา 
ปฏิบัติถูกต.อง การตรวจสอบความชํารุดบกพร+องก+อนคืนหลักประกันสัญญา ปฏิบัติถูกต.องการคืน
หลักประกันสัญญา ปฏิบัติถูกต.อง คู+สัญญาไม+มารับหลักประกันสัญญา  ปฏิบัติถูกต.อง ตรวจรับพัสดุ 
ณ สถานท่ีซ่ึงกําหนดไว. ตรวจรับพัสดุ/งานจ.าง  ถูกต.องครบถ.วนตามสัญญาหรือข.อตกลง ตรวจรับ
พัสดุในวันท่ีผู.ขาย หรือผู.รับจ.างนําพัสดุมาส+ง เม่ือตรวจรับพัสดุ ถูกต.องครบถ.วนแล.ว ให.ส+งมอบพัสดุ
แก+เจ.าหน.าท่ีพัสดุพร.อมกันทําใบตรวจรับ และลงชื่อครบถ.วน ใช.ใบตรวจรับพัสดุ ถูกต.อง รายงานผล
การตรวจรับพัสดุ ถูกต.อง แยกเก็บเอกสารจัดหาแต+ละวิธีตามป=งบประมาณ การจัดทําคู+มือการ
ปฏิบัติงาน การแก.ไขข.อบกพร+องตามบันทึกผลการตรวจของชุดตรวจ สํานักงานจเรทหาร ครั้งหลังสุด
แก.ไขเสร็จเรียบร.อยทุกเรื่องตามท่ีบันทึกไว. หน+วยจัดทําสําเนาบันทึกผลการตรวจครั้งหลังสุด และ
รายงานแก.ไขแนบไว.กับข.อมูลสายการรับตรวจการเตรียมเอกสารหลักฐานรับตรวจถูกต.อง ครบถ.วน 
การจัดผู.นําตรวจ/ผู.รับตรวจเหมาะสม และการจัดสถานท่ีรับตรวจเหมาะสม 
 5. การตรวจส่ิงอุปกรณ$สายพลาธิการ จัดทําบัญชีควบคุม
สิ่งอุปกรณ4ในอัตรา (อสอ.) ลงในทะเบียนคุมทรัพย4สิน จัดทําบัญชีควบคุมสิ่งอุปกรณ4นอกอัตรา (อสอ.) 
ลงในทะเบียนคุมทรัพย4สิน จัดทําบัญชีควบคุมสิ่งอุปกรณ4รับโอนและหรือรับบริจาค ลงในทะเบียนคุม
ทรัพย4สิน จัดทําบัญชีวัสดุสํานักงาน และวัสดุอ่ืนๆ ท่ีจัดหาประจําป=งบประมาณ การกําหนดรหัสคุมสิ่ง
อุปกรณ4ถาวรของ บก.ทท. การเสนอความต.องการสิ่งอุปกรณ4ตาม อสอ. กําหนดไว.เป�นการเบิกข้ันต.น
หรือเบิกทดแทน การควบคุมสิ่งอุปกรณ4ประกอบชุดมีหมายเลขประจําเครื่อง ตามบัญชีคุมถูกต.องและ
ครบถ.วน มีหลักฐานเอกสารการได.มาของสิ่งอุปกรณ4 เช+น  ใบสั่งซ้ือ ใบตรวจรับพัสดุ ใบเบิก หรือเอกสาร
หลักฐานการบริจาคการรับโอนถูกต.อง- ได.ยืม และ/หรือให.ยืมสิ่งอุปกรณ4จาก/กับหน+วยอ่ืน โดยได.รับ
อนุมัติการยืมถูกต.องตามระเบียบ การยืมพัสดุประเภทใช.คงรูปไปใช.ราชการ ได.กําหนดวันส+งคืนถูกต.อง 
สิ่งอุปกรณ4ท่ีได.ยืม และหรือให.ยืมมีสภาพท่ีใช.การได.ดีภายหลังการส+งคืน หน+วยได.แต+งต้ังคณะกรรมการ 
ตรวจสอบพัสดุประจําป= ถูกต.องตามระเบียบ คณะกรรมการตรวจสอบพัสดุประจําป= ได.รายงานผลการ
ตรวจสอบพัสดุถูกต.องครบถ.วน  หน+วยได.ดําเนินการต+อพัสดุท่ีได.รับการตรวจสอบแล.ว ตามระเบียบ คลัง
หรือสถานท่ีเก็บพัสดุ มีบัญชีควบคุมการรับจ+ายสิ่งอุปกรณ4 โดยแยกประเภท และชนิดถูกต.องครบถ.วน 
ดําเนินการต+อพัสดุชํารุดเสื่อมสภาพซ+อมบํารุงไม+คุ.มค+า ผู.ลงนามการเบิก – จ+ายพัสดุ มีอํานาจถูกต.อง สิ่ง
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อุปกรณ4ท่ีสูญหาย หน+วยได.ดําเนินการถูกต.องตามระเบียบ สิ่งอุปกรณ4ท่ีได.รับอนุมัติให.ส+งคืน และหรือ
จําหน+ายไปแล.ว ได.ดําเนินการแก.ไขตัดออกจากบัญชีคุมครบถ.วนถูกต.อง มีการลงบัญชีหรือทะเบียน เพ่ือ
ควบคุมพัสดุ การเก็บรักษาพัสดุมีความสะอาดเรียบร.อยและปลอดภัย หัวหน.าหน+วยพัสดุเป�นผู.ควบคุม
พัสดุ หลักฐานการเบิกจ+ายพัสดุมีครบถูกต.อง ผู.เบิกพัสดุมีอํานาจหน.าท่ี และปฏิบัติถูกต.อง การจัดคู+มือ
การปฏิบัติงาน การแก.ไขข.อบกพร+องตามบันทึกผลการตรวจของชุดตรวจ สํานักงานจเรทหาร ครั้ง
หลังสุดแก.ไขเสร็จเรียบร.อยทุกเรื่องตามทม่ีบันทึกไว. หรือไม+ จัดทําสําเนาบันทึกผลการตรวจครั้งหลังสุด 
และรายงานการแก.ไขแนบไว.กับข.อมูลสายการรับตรวจ การเตรียมเอกสารหลักฐานรับตรวจถูกต.อง
ครบถ.วน การจัดผู.นําตรวจ/ผู.รับตรวจเหมาะสม และการจัดสถานท่ีตรวจเหมาะสม จัดทําบัญชีควบคุม
สิ่งอุปกรณ4ในอัตรา (อสอ.) สิ่งอุปกรณ4นอกอัตรา (อสอ.) และสิ่งอุปกรณ4ท่ีรับโอน และ/หรือบริจาคลงใน
ทะเบียนคุมทรัพย4สิน จัดทํารหัสคุมสิ่งอุปกรณ4ถาวรของ บก.ทท. 
 6. การตรวจส่ิงอุปกรณ$สายส่ือสารจัดทําบัญชีควบคุมสิ่ง
อุปกรณ4ในอัตรา (อสอ.) สิ่งอุปกรณ4นอกอัตรา (อสอ.) และสิ่งอุปกรณ4ท่ีรับโอน และ/หรือบริจาคลงใน
ทะเบียนคุมทรัพย4สิน จัดทํารหัสคุมสิ่งอุปกรณ4ถาวรของ บก.ทท. การเสนอความต.องการสิ่งอุปกรณ4
ตาม อสอ. กําหนดไว.เป�นการเบิกข้ันต.น หรือเบิกทดแทน สิ่งอุปกรณ4และอุปกรณ4ประกอบชุดมี
หมายเลขสิ่งอุปกรณ4ตรงตามบัญชีถูกต.องและครบถ.วนทุกรายการ รายงานสถานภาพสิ่งอุปกรณ4สาย
สื่อสาร (เครื่องมือสื่อสาร) ตามห.วงระยะเวลาท่ีกําหนดและถูกต.องครบถ.วน รายงานสถานภาพสิ่ง
อุปกรณ4สายสื่อสาร (ครุภัณฑ4/วัสดุไฟฟKา และวิทยุ และครุภัณฑ4/วัสดุโฆษณาและเผยแพร+) ตามห.วง
ระยะเวลาท่ีกําหนด และถูกต.องครบถ.วน มีหลักฐาน เอกสารการได.มาของสิ่งอุปกรณ4 เช+น ใบสั่งซ้ือ  
ใบตรวจรับพัสดุ ใบเบิก หรือเอกสารหลักฐานการบริจาคการรับโอนถูกต.องครบถ.วน การยืมหน+วยได.ยืม 
และ/หรือให.ยืมสิ่งอุปกรณ4จาก/กับหน+วยอ่ืน โดยได.รับอนุมัติการยืมถูกต.องตามระเบียบ ซ่ึงมีหลักฐาน
เป�นลายลักษณ4อักษรของผู.บังคับหน+วย และตามหลักเกณฑ4ท่ีทางราชการกําหนด มีหลักฐาน เอกสาร
การได.มาของสิ่งอุปกรณ4 เช+น ใบสั่งซ้ือ ใบตรวจรับพัสดุใบเบิก หรือเอกสารการบริจาคการรับโอนถูกต.อง
ครบถ.วน การยืมหน+วยได.ยืม และ/หรือให.ยืมอุปกรณ4จาก/กับหน+วยอ่ืนโดยได.รับอนุมัติการยืมถูกต.อง
ตามระเบียบ ซ่ึงมีหลักฐานเป�นลายลักษณ4อักษรของผู.บังคับหน+วย และตามหลักเกณฑ4ท่ีทางราชการ
กําหนด สิ่งอุปกรณ4ท่ีได.ยืม และ/หรือให.ยืม มีสภาพท่ีใช.การได.ดีภายหลังการส+งคืน หน+วยได.แต+งต้ัง
คณะกรรมการ เพ่ือตรวจสอบพัสดุประจําป= ถูกต.องตามระเบียบ คณะกรรมการการตรวจสอบได.รายงาน
ผลการตรวจสอบพัสดุ ถูกต.องครบถ.วน หน+วยท่ีได.ดําเนินการสิ่งอุปกรณ4ท่ีได.รับการตรวจสอบแล.วตาม
ระเบียบ มีการจัดระเบียบในการเก็บรักษาสิ่งอุปกรณ4สะอาด เรียบร.อยและเหมาะสม อํานาจอนุมัติ เบิก 
– จ+ายสิ่งอุปกรณ4ถูกต.อง การดําเนินการต+อสิ่งอุปกรณ4ท่ีชํารุดเสื่อมสภาพ ซ+อมบํารุงไม+คุ.มค+า และ/หรือ
สิ่งอุปกรณ4หมดความจําเป�นใช.งาน สิ่งอุปกรณ4ท่ีสูญหาย หน+วยได.ดําเนินการถูกต.องตามระเบียบ สิ่ง
อุปกรณ4ท่ีได.รับอนุมัติให.ส+งคืน และ/หรือจําหน+ายไปแล.วได.ดําเนินการแก.ไขตัดออกจากบัญชีคุม
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ครบถ.วนถูกต.อง การจัดทําคู+มือการปฏิบัติงาน การแก.ไขข.อบกพร+องตามบันทึกผลการตรวจของชุดตรวจ 
สํานักงานจเรทหาร ครั้งหลังสุดแก.ไขเรียบร.อยทุกเรื่องตามท่ีบันทึกไว. หรือไม+หน+วยจัดทําสําเนาบันทึก
ผลการตรวจครั้งหลังสุด และรายงานการแก.ไขแนบไว.กับข.อมูลสายการรับตรวจ การเตรียมเอกสารรับ
ตรวจถูกต.องครบถ.วน การจําผู.นําตรวจ/ผู.รับตรวจเหมาะสม และการจัดสถานท่ีรับตรวจเหมาะสม 
 7.การตรวจส่ิงอุปกรณ$สายช,างมี อสอ. ฉบับป�จจุบันท่ีมีผล
บังคับใช. การจัดทําทะเบียนคุมทรัพย4สินควบคุมยานพาหนะ เครื่องจักรกลถูกต.องครบถ.วนทุกรายการ 
การจัดทําบัญชีเครื่องมือเครื่องใช.ประจําโรงรถถูกต.องครบถ.วนทุกรายการ การจัดทําบัญชีควบคุม
ชิ้นส+วนซ+อมยาง, แบตเตอรี่ ลงรายละเอียดถูกต.องครบถ.วนทุกรายการ หลักฐานการได.มาของ
เครื่องจักรกล สิ่งอุปกรณ4และเครื่องมือเครื่องใช.ประจํายานพาหนะตามทะเบียนคุมทรัพย4สิน การกําหนด
รหัสคุมสิ่งอุปกรณ4ของ บก.ทท. ตรวจสอบหลักฐานการได.มาของสิ่งอุปกรณ4ก+อนดําเนินการเบิกจ+าย 
หลักฐานขออนุมัติการยืมยานพาหนะเครื่องจักรกล การติดตาม การทวงถาม การยืม สป. เม่ือครบ
กําหนดยืม ผู.ให.ยืมได.ดําเนินการตามระเบียบ  ตรวจสอบสภาพยานพาหนะเครื่องจักรกล ภายหลังการ
ยืม รายงานการขออนุมัตินํายานพาหนะเครื่องจักรกล ออกปฏิบัติงาน  การจัดสถานท่ีเก็บรักษา
ยานพาหนะ และการปรนนิบัติบํารุง มีการปฏิบัติในโรงซ+อมเครื่องจักรกลเรียบร.อยถูกต.อง การควบคุม
ทางบัญชีของหน+วยใช. คลังเก็บสิ่งอุปกรณ4 แบตเตอรี่ ยาง และชิ้นส+วนซ+อมยานพาหนะเครื่องจักรกล จัด
ระเบียบเรียบร.อยถูกต.อง  การเบิกจ+ายพัสดุ ถูกต.องครบถ.วน การปรนนิบัติบํารุง และซ+อมบํารุง
ยานพาหนะ เครื่องจักรกล ชั้นหน+วย สถานท่ี และสิ่งอํานวยความสะดวกในการซ+อมบํารุง การซ+อมบํารุง
ยานพาหนะเครื่องจักรกลระดับหน+วย (ชั้น 1 - 2) ยานพาหนะ เครื่องจักรกลท่ีชํารุดต.องระงับการใช.งาน
ทันที และรีบดําเนินการตรวจสภาพส+งซ+อมชั้น 1 - 2 ในระดับหน+วย และ/หรือส+งซ+อมหน+วยซ+อมชั้นสูง
กว+า การใช.การปรนนิบัติบํารุง และการซ+อมบํารุงยานพาหนะเครื่องจักรกลโดยพลประจําและ
ผู.บังคับบัญชารับผิดชอบถูกต.อง การบันทึกรายละเอียดเก่ียวกับการปฏิบัติงานของเครื่องจักรกล (ก – 
๑)ถูกต.องครบถ.วน การบันทึกในแบบพิมพ4ต+างๆ เก่ียวกับการปรนนิบัติบํารุง และการซ+อมบํารุง
เครื่องจักรกล การบันทึกรายละเอียดในแบบพิมพ4 ก – 3 รายการแยกประเภทสําหรับการปรนนิบัติบํารุง
และการตรวจสภาพทางเทคนิคสําหรับเครื่องจักรกล ถูกต.องครบถ.วน การจัดทําตารางกําหนดการ
ปรนนิบัติบํารุงเครื่องจักรกล และลงบันทึกรายละเอียดในแบบฟอร4ม ก – 4  ถูกต.องครบถ.วน การบันทึก
รายละเอียดในสมุดประวัติเครื่องจักรกล ถูกต.องครบถ.วนดําเนินการส+งสมุดประวัติเครื่องจักรกล 
ถูกต.องครบถ.วนรายงานผลการสอบสวนเครื่องจักรท่ีชํารุดผิดสภาพของการใช.งานแนบไปกับใบส+งซ+อม 
การดําเนินการส+งซากชิ้นส+วนซ+อมคืน การดําเนินการจ.างซ+อม เครื่องจักรกลชํารุดงดใช.การมีปKายแขวน
บอก ดําเนินการตรวจสภาพทางการบังคับบัญชาต+อเครื่องกล ในห.วงระยะเวลา การรายงานผลการตรวจ
สภาพเครื่องจักรกล การรายงานสภาพเครื่องจักรกลของหน+วยใช. การรายงานสถานภาพการซ+อมบํารุง
เครื่องจักรกลของหน+วยใช.- ดําเนินการส+งคืนเครื่องจักรกล และสิ่งอุปกรณ4สายช+าง ท่ีไม+ได.ใช.งานหรือ



66 
 

เกินอัตรา ดําเนินการส+งคืนเครื่องจักรกล สิ่งอุปกรณ4สายช+างท่ีหมดความจําเป�นในการใช.งาน ดําเนินการ
ขออนุมัติจําหน+ายเครื่องจักรกล สิ่งอุปกรณ4สายช+างท่ีชํารุดใช.การไม+ได. การรายงานผลการสอบสวน 
กรณีสิ ่งอุปกรณ4ชํารุดผิดสภาพใช.งาน การลงบันทึกหลักฐานการจําหน+ายออกจากบัญชีคุม 
ดําเนินการออกคําสั่งแต+งต้ังหัวหน.าโรงรถ รายงานรับ – ส+งหน.าท่ีของนายทหารและ/หรือผู.ปฏิบัติหน.าท่ี
รับผิดชอบต+อสิ่งอุปกรณ4สายช+าง การจัดทําคู+มือการปฏิบัติงาน การแก.ไขข.อบกพร+องตามบันทึกผลการ
ตรวจของชุดตรวจ สํานักงานจเรทหาร ครั้งหลังสุดแก.ไข.เสร็จเรียบร.อยทุกเรื่องตามท่ีบันทึกไว. จัดทํา
สําเนาบันทึกผลการตรวจครั้งหลังสุด และรายงานแก.ไขแนบไว.กับข.อมูลสายการรับตรวจ การเตรียม
เอกสารหลักฐานรับตรวจถูกต.องครบถ.วน การจัดผู.นําตรวจ/ผู.รับตรวจเหมาะสม และการจัดสถานท่ีรับ
ตรวจเหมาะสม 
 8. การตรวจส่ิงอุปกรณ$สายขนส,งสภาพและการควบคุม
หน+วยมี อสอ. ฉบับป�จจุบันท่ีมีผลบังคับใช. จัดทําทะเบียนทรัพย4สินควบคุมยานพาหนะถูกต.อง 
ครบถ.วนทุกรายการ จํานวนยานพาหนะตามทะเบียนทรัพย4สินมีจํานวนถูกต.อง ตรงตามหลักฐานการ
ได.มา (ใบเบิก) และตรงตามหลักฐานของหน+วยสนับสนุนการได.มา (ใบเบิก) ชิ้นส+วนซ+อมยาง และ
แบตเตอรี่  มีจํานวนถูกต.อง จัดทําบัญชีเครื่องมือเครื่องมือใช.ประจําโรงรถ ได.ยืมและ/ หรือให.ยืม
ยานพาหนะจาก/ กับหน+วยอ่ืนโดยได.รับอนุมัติการยืมถูกต.อง ตามระเบียบซ่ึงมีหลักฐานเป�นลาย
ลักษณ4อักษรของผู.บังคับหน+วย และตามหลักเกณฑ4ท่ีทางราชการกําหนด หลักฐานการยืมยานพาหนะ 
เม่ือครบกําหนดยืม ผู.ให.ยืมได.ดําเนินการตามระเบียบ ยานพาหนะท่ีได.ยืมและ/ หรือให.ยืมมีสภาพท่ีใช.
การได.ดีภายหลังการส+งคืน เม่ือหน+วยใช.จะนํายานพาหนะออกปฏิบัติงานในแต+ละครั้ง ได.ดําเนินการ
ทํารายงานขออนุมัติถูกต.องครบถ.วน ลงบันทึกรายละเอียดในแบบใบขอใช.รถราชการถูกต.องครบถ.วน 
ลงบันทึกรายละเอียดตามรายการตรวจรถประจําวัน ถูกต.องครบถ.วน แบบพิมพ4การใช.รถบันทึก
รายละเอียดในแบบรายการใช.รถประจําวันถูกต.องครบถ.วน ลงบันทึกหลักฐานการใช.รถประจําวัน
ถูกต.องครบถ.วน การจัดสถานท่ีเก็บรักษายานพาหนะ และการปรนนิบัติบํารุง คลังเก็บอุปกรณ4
ชิ้นส+วนซ+อมยานพาหนะ ยาง และแบตเตอรี่ จัดระเบียบเรียบร.อยถูกต.อง  การควบคุมทางบัญชีของ
หน+วยใช. การเบิกจ+ายพัสดุถูกต.องครบถ.วน การควบคุมกํากับดูแลให.พลขับทําการปรนนิบัติบํารุง
รถยนต4 ท้ังเครื่องยนต4และส+วนต+างๆของรถประจําวัน ประจําสัปดาห4 อย+างสมํ่าเสมอ ถูกต.อง 
ปรนนิบัติบํารุง และตรวจสอบชิ้นส+วนอะไหล+ท่ีหมดอายุ เพ่ือดําเนินการซ+อม พลขับรถ ทําการ
ปรนนิบัติบํารุงยานพาหนะก+อนนําออกใช.งานได.ถูกต.องครบถ.วน พลขับรถทําการปรนนิบัติบํารุง
ยานพาหนะระหว+างใช.งานได.ถูกต.อง ครบถ.วนพลขับ ทําการปรนนิบัติบํารุงยานพาหนะหลังจากใช.
งาน ถูกต.องครบถ.วน พลขับทําหน.าท่ีปรนนิบัติบํารุงยานพาหนะในโรงเก็บรถ ประจําวันท่ีได.ใช.งาน
อย+างสมํ่าเสมอ ถูกต.องครบถ.วน ลงบันทึกรายละเอียดในตารางการปรนนิบัติบํารุง ผนวก ช (ย – 05) 
ถูกต.องครบถ.วน ลงบันทึกรายละเอียดในแบบพิมพ4รายงานการปรนนิบัติบํารุง และตรวจภาพทาง
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เทคนิคผนวก ช(ย – 05) ถูกต.องครบถ.วน ลงบันทึกรายละเอียดในประวัติการปรนนิบัติบํารุง (ย – 
05) ถูกต.องครบถ.วน ลงบันทึกรายละเอียดในรายการซ+อมบํารุงยานพาหนะ สําหรับการซ+อมบํารุงข้ัน
ท่ี  
1  -2  ถูกต.องครบถ.วน ลงบันทึกรายละเอียดในรายการซ+อมบํารุงยานพาหนะ สําหรับการซ+อมบํารุง
ข้ันท่ี 3 -5 ถูกต.องครบถ.วน ลงบันทึกรายการซ+อมบํารุง และจํานวนเงินค+าซ+อมในสมุดประวัติ
ยานพาหนะ ถูกต.องครบถ.วน ส+งสมุดประวัติรถ เพื่อเจ.าหน.าที่ของหน+วยซ+อมลงในหลักฐานรายการ
ซ+อม และจํานวนเงินค+าซ+อมถูกต.องครบถ.วน หน+วยใช.รถซ+อมเอง หรือส+งไปจ.างซ+อมหน+วย ได.ลง
บันทึกรายการซ+อม และจํานวนเงินค+าซ+อมในสมุดประวัติรถ ถูกต.องครบถ.วน โดส+งซ+อมข้ัน 1-2  
หน+วยท่ีมีงบประมาณ และเจ.าหน.าท่ีซ+อมบํารุงประจําหน+วย ได.ดําเนินการซ+อมบํารุงข้ันต.น (ชั้น 1 -2) 
ถูกต.องครบถ.วน การซ+อมยานพาหนะท่ีชํารุดผิดสภาพของการใช.งานปกติ การปฏิบัติถูกต.อง 
ยานพาหนะชํารุดงดใช.งาน มีปKายแขวนบอกแสดงให.เห็น การซ+อมบํารุงโดยการจ.างซ+อมดําเนินการ
อย+างถูกต.อง ดําเนินการตรวจสภาพทางการบังคับบัญชาต+อยานพาหนะในห.วงระยะเวลา ถูกต.อง การ
รายงานผลการตรวจสภาพทางการบังคับบัญชา ปฏิบัติถูกต.อง การรายงานสถานภาพยานพาหนะของ
หน+วยใช. ปฏิบัติถูกต.อง การรายงานสถานภาพการซ+อมบํารุงยานพาหนะ ปฏิบัติถูกต.อง การ
รายงานผลของสถานภาพยานพาหนะถูกต.อง ดําเนินการส+งคืนยานพาหนะท่ีไม+ได.ใช.งาน หรือเกิน
อัตรา ดําเนินการการส+งคืนยานพาหนะ และสิ่งอุปกรณ4ท่ีชํารุดใช.การไม+ได. ดําเนินการขออนุมัติ
จําหน+ายยานพาหนะ และสิ่งอุปกรณ4ท่ีชํารุดใช.การไม+ได. รายงานผลการตรวจสอบสิ่งอุปกรณ4ชํารุด
เสื่อมสภาพการใช.งาน การบันทึกหลักฐานจําหน+ายยอดจากบัญชีคุม ดําเนินการออกคําสั่งแต+งต้ัง
หัวหน.าโรงรถ มีรายงานการรับ – ส+งหน.าท่ีของนายทหารยานยนต4 และ/หรือผู.ปฏิบัติหน.าท่ี
รับผิดชอบต+อสิ่งอุปกรณ4สายขนส+ง (ยานพาหนะ) การจัดทําคู+มือการปฏิบัติงาน การแก.ไขข.อบกพร+อง
ตามบันทึกผลการตรวจของชุดตรวจ สํานักงานจเรทหาร ครั้งหลังสุดแก.ไขเสร็จเรียบร.อยทุกเรื่องตามท่ี
บันทึกไว. จัดทําสําเนาบันทึกผลการตรวจครั้งหลังสุด และรายงานการแก.ไขแนบไว.กับข.อมูลสายการ
รับตรวจ การเตรียมเอกสารหลักฐานรับตรวจถูกต.อง ครบถ.วน การจัดผู.นําตรวจ/ผู.รับตรวจเหมาะสม 
และการจัดสถานท่ีรับตรวจเหมาะสม 
   9. การตรวจส่ิงอุปกรณ$ประเภท3 การแต+งต้ังคณะกรรมการ
ตรวจรับน้ํามันเชื้อเพลิง และน้ํามันอุปกรณ4 จัดทําบัญชีควบคุมการรับ – จ+าย สป.3 แยกตามชนิด ได.แก+ 
เบนซิน และดีเซล และน้ํามันอุปกรณ4ชนิดหล+อลื่น จัดทําบัญชีวัสดุควบคุมการรับ – จ+ายน้ํามันอุปกรณ4
ชนิดไขข.น การลงบันทึกการจ+าย สป.3 ในแบบใบขอใช.รถราชการ (ย – ๐๑01) และแบบรายการใช.รถ
ประจําวัน (ย – 03) การปฏิบัติตามมาตรการประหยัดน้ํามันเชื้อเพลิง และพลังงาน การปฏิบัติตาม
เกณฑ4การจ+าย สป.๓ ธุรการของส+วนราชการ บก.ทท. และน้ํามันอุปกรณ4 การลงบันทึกการจ+ายน้ํามัน
เชื้อเพลิง น้ํามันอุปกรณ4 ในบัตรบันทึกเก่ียวกับการปฏิบัติงานของเครื่องจักรกล (ก – 1) ลงบันทึกการ
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จ+ายน้ํามันอุปกรณ4ชนิดหล+อลื่นและไขข.น ในบัตรบันทึกเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของเครื่องจักรกล 
(ก – 1) ลงบันทึกจํานวนระยะทาง หรือจํานวนชั่วโมงการทํางานของเครื่องจักรกลในบัตรบันทึก
เก่ียวกับการปฏิบัติงานของเครื่องจักรกล (ก – 1) ลงบันทึกการจ+ายน้ํามันเชื้อเพลิงในบัตรการใช.
เครื่องจักรกล (ก –1) ลงบันทึกการจ+ายน้ํามันอุปกรณ4ในบัตรการใช.เครื่องจักรกล (ก – 1) จ+ายน้ํามัน
เชื้อเพลิงและน้ํามันอุปกรณ4ให.กับยานพาหนะ และเครื่องจักรกลภายหลังส+งมอบงาน จ+ายน้ํามัน
เชื้อเพลิงและน้ํามันอุปกรณ4ให.กับยานพาหนะและเครื่องจักรกลท่ีชํารุดผิดสภาพก+อนส+งมอบไปยัง
หน+วยซ+อมบํารุงท่ีเหนือกว+า สถานท่ีเก็บรักษา/จ+ายน้ํามันเชื้อเพลิง และน้ํามันอุปกรณ4มีภาชนะบรรจุ
น้ํามันเชื้อเพลิงเพียงพอต+อปริมาณน้ํามัน ฯ ท่ีรับเข.าบัญชีคุม สถานท่ีเก็บจ+าย สป.3 และเครื่องมือ/
อุปกรณ4ท่ีเก่ียวข.อง มีบัญชีทะเบียนควบคุมการรับ – จ+าย โดยแยกประเภทแต+ละชนิด การจัดระเบียบ
และการปรนนิบัติบํารุงรักษาเครื่องมือ/อุปกรณ4ท่ีเก่ียวข.อง เช+น ถังเก็บน้ํามัน มิเตอร4จ+ายน้ํามัน เครื่อง
สูบน้ํามัน ท+อทางเดินน้ํามัน ภาชนะเปล+า ภาชนะบรรจุน้ํามัน และมันอุปกรณ4 สถานท่ีเก็บจ+ายน้ํามัน
เชื้อเพลิง และ/หรือสถานท่ีเก็บน้ํามันอุปกรณ4 และเครื่องมือ/อุปกรณ4ท่ีเก่ียวข.อง มีความสะอาด 
เรียบร.อย มีเครื่องมืออุปกรณ4ดังเพลิงประจําสถานท่ีเก็บจ+ายน้ํามัน และ/หรือสถานท่ีเก็บน้ํามัน
อุปกรณ4 หลักฐานการรับ – ส+งหน.าท่ีของเจ.าหน.าท่ี หรือนายทหารผู.รับผิดชอบต+อ สป.๓ ของหน+วย 
ระเบียบปฏิบัติประจํา ว+าด.วยการใช.การควบคุม และการจ+าย สป.๓สมบูรณ4ถูกต.องตามวงรอบการส+งกําลัง 
การจัดทําคู+มือการปฏิบัติงาน การแก.ไขข.อบกพร+องตามบันทึกผลการตรวจของชุดตรวจ สํานักงาน 
จเรทหาร ครั้งหลังสุดแก.ไขเสร็จเรียบร.อยทุกเรื่องตามท่ีบันทึกไว.หรือไม+ จัดทําสําเนาบันทึกผลการ
ตรวจผลการตรวจครั้งหลังสุด และรายงานการแก.ไขแนบไว.กับข.อมูลสายการรับตรวจ การเตรียม
เอกสารหลักฐานรับตรวจถูกต.อง ครบถ.วน การจัดผู.นําตรวจ/ผู.รับตรวจเหมาะสม และการจัดสถานท่ี
รับตรวจเหมาะสม  การเตรียมคลังหรือสถานท่ีเก็บ  สป.๓ จัดระเบียบคลังหรือสถานท่ีเก็บน้ํามัน
เชื้อเพลิง/น้ํามันอุปกรณ4 และอุปกรณ4เก่ียวกับ สป.๓ โดยแยกเป�นประเภท ชนิด จํานวน พร.อมปKาย
บอกประเภท ชนิด ปรนนิบัติบํารุงเครื่องมือ อุปกรณ4ท่ีใช.เก่ียวกับน้ํามัน ให.อยู+ในสภาพเรียบร.อยใช.
การได. ไม+รั่วซึม ให.มีอุปกรณ4ดับเพลิงในสภาพพร.อมใช.งานเพียงพอ ควรวัด/ตรวจนับปริมาณคงเหลือ
ของน้ํามันเชื้อเพลิง น้ํามันหล+อลื่น ณ วันทําการตรวจ 
 10.การตรวจส่ิงอุปกรณ$สายสรรพาวุธ การรายงาน
สถานะภาพตรวจตามกําหนด การตรวจอาวุธประจําเดือน มีรายงานผลการตรวจ ระเบียบการเก็บ
รักษา มีรายละเอียดครอบคลุมเจ.าหน.าท่ีผู.รับผิดชอบ มีความรู.และปฏิบัติตามระเบียบฯ หลักฐานการ
จ+ายอาวุธ มีรายละเอียดครบถ.วน มีการกําหนดมาตรการการปKองกันอัคคีภัย ได.แก+ การวางแผน การ
กํากับดูแล การเก็บวัตถุอันตราย มีวัสดุไวไฟอยู+ในคลังอาวุธ และอื่นๆ เก็บรักษาอยู +ในความ
ปลอดภัยทั้งปวง จัดเวรยามประจําคลังอาวุธ ตลอด 24 ชม. และมีแสงสว+างเพียงพอ สภาพคลัง
อาวุธ มีความม่ันคง แข็งแรง สะอาด และกําหนดขอบเขตท่ีแน+ชัดในการควบคุม การเข.า – ออก การ
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ควบคุมทางบัญชี จัดทําบัญชีคุมถูกต.อง จํานวนอาวุธ เครื่องควบคุมการยิง และหลักฐานการได.มาใน
บัญชีคุมครบถ.วน การจัดทําบัญชีหมายเลขอาวุธถูกต.อง เครื่องมือชุดช+างอาวุธ มีส+วนประกอบครบชุด 
สะอาด และใช.การได. การรับ และการจ+าย ลงลายชื่อผู.รับ – ผู.จ+าย และผู.อนุมัติถูกต.อง หลักฐานการ
ได.มาของครุภัณฑ4 (ใบเบิก) การแต+งต้ังคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ และการรายงานผลการตรวจพัสดุ
ประจําป= การปรนนิบัติอาวุธ และเครื่องประกอบสะอาด ไม+เป�นสนิม อาวุธชํารุดงดใช.บริการ ต.อง
รายงานให.ผู.บังคับบัญชาทราบ การซ+อมบํารุง เจ.าหน.าท่ีได.ดําเนินการส+งซ+อมตามสายการส+งกําลัง 
และได.มีการติดตามผล การขออนุมัติจําหน+าย และส+งคืนของหมุนเวียน สป.๕ และหลักฐานการอนุมัติ
จําหน+าย สป.5  การรับ – ส+งหน.าท่ี มีการรายงานสถานภาพสิ่งอุปกรณ4ถูกต.อง การจัดทําคู+มือปฏิบัติงาน 
เรื่องท่ีทําการตรวจสายสรรพาวุธ สถานภาพและการรายงาน การเก็บรักษา การรักษาความปลอดภัย 
การควบคุมทางบัญชี การรับและการจ+าย การปรนนิบัติบํารุงและซ+อมบํารุง การจําหน+ายและส+งคืนของ
หมุนเวียน  สป.๕ เบ็ดเตล็ด 
 2.1.7.2การเตรียมการด*านสถานท่ี 
 การกําหนดสถานท่ีสําหรับการเป8ด-ป8ด การตรวจ การกําหนด
สถานท่ีสําหรับการรับตรวจ  10  สายงาน 
 2.1.7.2 ข้ันการดําเนินการตรวจ 
 1.การเป?ดการตรวจการจัดสถานท่ี จัดห.องประชุม หากหน+วยรับ
ตรวจมีสถานท่ีเหมาะสม และสิ่งอํานวยความสะดวกเพียงพอ ควรจัดท่ีนั่งตามผนวกตัวอย+างท่ีแนบ 
การจัดบุคคลเข.าร+วมการเป8ดการตรวจ ให.แยกเป�นสัดส+วนแต+ละสายงาน โดยมีปKายแสดงผู.รับผิดชอบ
ในสายงานนั้น ๆ ท้ังผู.ตรวจ และผู.รับตรวจ และจัดเจ.าหน.าท่ีอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข.องกับการรับตรวจเข.าร+วม
การเป8ดตามเห็นสมควร  
 กําหนดการในการเป8ดการตรวจ จร.ทหาร  หรือ  หน.ชุดตรวจ  
พร.อมคณะเข.าห.องประชุม ผบ.หน+วย  หรือ  ผู.แทน  กล+าวต.อนรับ  และแนะนําเจ.าหน.าท่ีรับตรวจ 
หน+วยรับตรวจบรรยายสรุปภารกิจ การจัด การปฏิบัติงาน และป�ญหาข.อขัดข.องหน.ชุดตรวจ  ชี้แจง
การดําเนินงาน  และแนะนําเจ.าหน.าท่ีชุดตรวจ จร.ทหาร หรือ หน.ชุดตรวจ กล+าวเป8ดการตรวจ ฯ 

 2.การตรวจ 
 2.1 การจัดสถานท่ีรับตรวจ จัดโต]ะเก.าอ้ีสําหรับผู.ตรวจ และ
ผู.รับตรวจ แยกเป�นสัดส+วนแต+ละสายงาน ไม+อยู+ในสถานท่ีท่ีแออัดจนเกินไป มีปKายแสดงการรับตรวจ
ของแต+ละสายงาน 
 2.2 การจัดเจ.าหน.าท่ีรับตรวจ ผู.นําตรวจ เป�นนายทหารสัญญาบัตรท่ี
รับผิดชอบในสายงานนั้น ๆผู.รับตรวจ เป�นนายทหารสัญญาบัตร หรือเจ.าหน.าท่ีท่ีปฏิบัติงานในสายงาน
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นั้น  ๆโดยตรง สามารถตอบป�ญหาต+างๆ ได.ดี และมีความรอบรู.ในสายงานท่ีรับตรวจเป�นอย+างดีและเจ.าหน.าท่ี
อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข.องกับสายงานนั้น 
 2.3 การตรวจเอกสาร คําสั่งแต+งต้ังเจ.าหน.าท่ีรับตรวจแบบธรรม
เนียมของทางราชการท่ีเก่ียวข.อง ตรวจตามคู+มือการตรวจ สําเนาบันทึกผลการตรวจ และรายงานการ
แก.ไขครั้งหลังสุด 
 2.4 การสนับสนุน ในกรณีท่ีต.องมีการตรวจนอกสถานท่ีหน+วย
ควรจัดยานพาหนะ พร.อมพลขับสนับสนุนผู.ตรวจแล.วแต+กรณี      
 3. การสรุปผลการตรวจ และการป?ดการตรวจ 
 3.1 การจัดสถานท่ี เช+นเดียวกันกับการเป8ดการตรวจ 
 3.2 ควรจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร4 เครื่องฉายภาพข.ามศีรษะ
พร.อมจอภาพ และเจ.าหน.าท่ีควบคุมท่ีสามารถแก.ไขป�ญหาได. จํานวน 1 นาย 
 3.3 การจัดผู.เข.าร+วมการเป8ดการตรวจ ให.ผู.ท่ีรับผิดชอบในแต+ละ
สายงาน รวมท้ังกําลังพลท่ีเก่ียวข.องเข.ารับฟ�งสรุปผลการตรวจ ตลอดจนป�ญหาข.อขัดข.องต+าง ๆ เพ่ือ
นําไปปฏิบัติให.ถูกต.อง 
 3.4 กําหนดการในการสรุปผลการตรวจ และการป8ดการตรวจ 
หน.ชุดตรวจ สจร.ทหาร ชี้แจง และสรุปผลการตรวจความพร.อมในการปฏิบัติราชการ ผู.ตรวจแต+ละ
สายงาน สรุปผลการตรวจ หน+วยรับตรวจซักถามป�ญหาจากผลการตรวจ หน.หน+วยรับตรวจ กล+าวต+อ
ชุดตรวจ กล+าวขอบคุณหน+วยรับตรวจและในรวม ประธานในพิธี ฯ กล+าวป8ดการตรวจ 

 2.1.7.3ข้ันการดําเนินการหลังการตรวจ 
 หลังจากสรุปผลการตรวจแล.ว หน.ชุดตรวจ จะมอบสรุปผลการ
ตรวจ ๑๐ สายงาน จํานวน ๑ ชุด  ให.หน+วยรับตรวจนําไปแก.ไข หลังจากหน+วยรับตรวจดําเนินการ
แก.ไขข.อบกพร+องเรียบร.อยแล.วต.องรายงานผลการแก.ไข นําเรียบ ผบ.ทสส. (ผ+าน สจร.ทหาร) เพ่ือ
กรุณาทราบ ภายใน ๓๐ วันสําหรับสรุปผลการตรวจ ๑๐ สายงาน อีก ๑ ชุด สจร.ทหาร จะนําเรียน  
ผบ.ทสส. (ผ+าน  กพ.ทหาร) เพ่ือกรุณาทราบสรุปผลการตรวจต+อไปเม่ือ  ผบ.ทสส. ลงนามรับทราบ
แล.ว สจร.ทหาร จะดําเนินการ ดังนี้ สําเนาแจ.งให.หน+วยรับตรวจทราบ สําเนาแจ.งให.หน+วยท่ีเก่ียวข.อง
จากผลการตรวจทราบ และเก็บข.อมูลไว.ท่ี สจร.ทหาร  เพ่ือประโยชน4สําหรับการตรวจราชการในป=
ถัดไป 

3. กฎ ระเบียบ และคําสั่งที่เกี่ยวข*อง 
 ในการตรวจการปฏิบัติราชการของ สํานักงานจเรทหาร ได.ใช.ระเบียบท่ีเก่ียวข.อง ซ่ึง
ประกอบด.วย ระเบียบกองบัญชาการกองทัพไทยว+าด.วยการตรวจในหน.าท่ีของสํานักงานจเรทหารพ.ศ.
2552 และ ระเบียบ คําสั่ง ท่ีใช.ในการปฏิบัติงานของส+วนราชการในกองบัญชาการกองทัพไทย เป�น
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หลักฐานในการตรวจท้ัง ๑๐ สายงาน รวมถึงนโยบายของ ผู.บัญชาการทหารสูงสุด ท่ีมอบให.ส+วน
ราชการใช.เป�นแนวทางในการปฏิบัติงาน 
 ระเบียบกองบัญชาการกองทัพไทยว+าด.วยการตรวจในหน.าท่ีของสํานักงานจเรทหาร
พ.ศ.2552โดยความมุ+งหมายของระเบียบนี้ กําหนดข้ึนเพ่ือกําหนดแนวทางการตรวจท่ีเป�นมาตรฐาน 
มีความเท่ียงตรงเชื่อถือได.และเพ่ือให.  สํานักงานจเรทหาร  และหน+วยต+างๆ ใน กองบัญชาการกองทัพไทย 
ได.ทราบนโยบาย แนวทางการตรวจ ประเภทการตรวจ วิธีการตรวจ คู+มือการตรวจ  หัวข.อการตรวจ 
การประเมินค+า การปฏิบัติของหน+วยรับตรวจ การรายงานผลการตรวจ การแก.ไขข.อบกพร+องตาม
บันทึกผลการตรวจ และการปฏิบัติต+อรายงานผลการตรวจ เพ่ือให.เป�นหลักปฏิบัติท่ีสอดคล.องเป�นไป
ในแนวทางเดียวกัน หน+วยรับตรวจสามารถนําผลการตรวจไปพัฒนาหน+วยได.อย+างมีประสิทธิผล 
 โดยระเบียบดังกล+าวนี้ ได.กําหนดนโยบายด.านการตรวจ ให. สํานักงานจเรทหาร ซ่ึงเป�น
หน+วยตรวจได.ถือปฏิบัติดังนี้ 
 ให.ยึดถือภารกิจของหน+วยรับตรวจ และแบบธรรมเนียมของทางราชการเป�นหลักในการ
ตรวจการตรวจจะมุ+งเน.นเพ่ือให.ได.ทราบแนวทางการปฏิบัติตามภารกิจ และแบบธรรมเนียมของทาง
ราชการ โดยเน.นในเรื่องเก่ียวกับประสิทธิภาพ การประหยัด ขวัญ วินัย สิทธิท่ีควรมีควรได. และ
ผลสัมฤทธิ์ของหน+วยรับตรวจ 
 การตรวจจะตรวจการปฏิบัติตามนโยบาย และสั่งการของผู.บัญชาการทหารสูงสุด และ
ผู.บังคับบัญชาท่ีได.มอบหมายให.แก+หน+วยต+างๆ ของ กองบัญชาการกองทัพไทย ถือปฏิบัติ 
 การตรวจและการรายงานผลการตรวจ  ให.พิจารณาถึงทรัพยากรและงบประมาณท่ี
หน+วยรับตรวจได.รับประกอบด.วย 
 นอกจากนั้น ตามระเบียบ ฯ ได.กําหนดให.แบ+งการตรวจออกเป�น 3  ประเภท ดังนี้ 
 1.การตรวจปกติ 
 หมายถึง การตรวจกิจการต+าง ๆ ซ่ึงกระทําทุกป=งบประมาณ แบ+งออกเป�น 3ลักษณะ 
คือ 
 1.1การตรวจกิจการท่ัวไป คือ การตรวจกิจการต+าง ๆ ของหน+วยในกองบัญชาการ
กองทัพไทย ตามขอบเขตความรับผิดชอบ เว.นกิจการท่ีเก่ียวกับการพระธรรมนูญ และการเงินการบัญชี 
 1.2การตรวจการจัดหา คือ การตรวจกรรมวิธีในการซ้ือ และการจ.างของหน+วยถือ
งบประมาณ และหน+วยเจ.าของงบประมาณ 
 1.3การตรวจประเมินค+าประสิทธิภาพหน+วย คือ การตรวจกิจการต+าง ๆ ในส+วนราชการ 
ในเรื่องท่ีเก่ียวกับประสิทธิภาพ การปฏิบัติราชการตามขอบเขตความรับผิดชอบ 
 2.การตรวจพิเศษ หมายถึง การตรวจกิจการต+าง ๆ เป�นครั้งคราว ได.แก+การตรวจหน+วย
ในกองบัญชาการกองทัพไทย หน+วยใดหน+วยหนึ่งหรือหลายหน+วย เพ่ือทราบผลในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง
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หรือหลายเรื่อง และการตรวจเพ่ือทราบผลการแก.ไข ข.อควรแก.ไข ข.อบกพร+อง ท่ีได.ตรวจพบจากการ
ตรวจปกติ 
 อํานาจและความรับผิดชอบในการตรวจโดยจเรทหาร  มีอํานาจในการสั่งการตรวจในนามผู.
บัญชาการทหารสูงสุดรับผิดชอบการตรวจหน+วยต+าง ๆ ในกองบัญชาการกองทัพไทย ได.ทุกหน+วย 
 การตรวจ  ประกอบด.วย 
 1. มาตรฐาน ข้ันตอน วิธีการใช.ดุลยพินิจในการตรวจ   
 2.การชี้แจงก+อนการตรวจ เป�นการให.ความรู.  ความเข.าใจเก่ียวกับการปฏิบัติตามคู+มือ
การตรวจ หัวข.อการตรวจ การปฏิบัติของหน+วยรับตรวจท่ีเก่ียวข.องท้ังด.านธุรการ การจัดเตรียมการรับการ
ตรวจ การจัดเตรียมเอกสารตามสายงานการตรวจ การแก.ไขข.อควรแก.ไข ข.อบกพร+องจากการตรวจ 
ข.อบกพร+องสําคัญมาก  การรายงานการปฏิบัติ ซ่ึง สํานักงานจเรทหาร อาจเชิญผู.แทนของหน+วยรับตรวจ 
มารับฟ�งการชี้แจง  หรืออาจจัดชุดชี้แจงก+อนการตรวจไปให.ความรู.  ความเข.าใจ  เก่ียวกับการตรวจต+อ
หน+วยรับตรวจก็ได. และอาจใช.วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส4 เพ่ือชี้แจงก+อนการตรวจได. 
 3. การติดตามผลการตรวจ เป�นการติดตามของ สํานักงานจเรทหาร ต+อการตรวจท่ีมี
แต+ละครั้งของการตรวจ เพ่ือให.การตรวจเป�นไปตามความมุ+งหมาย นโยบายของผู.บังคับบัญชา 
 4.ในกรณีท่ีจําเป�นจะต.องขอเจ.าหน.าท่ีจากหน+วยในกองบัญชาการกองทัพไทยไปช+วยทํา
การตรวจ เพ่ือให.การตรวจดําเนินไปด.วยความรวดเร็ว และได.ผลสมความมุ+งหมายของทางราชการ ให.
สํานักงานจเรทหารติดต+อได.โดยตรงกับหน+วย และให.หน+วยท่ีได.รับการร.องขอพิจารณาให.การ
สนับสนุน โดยใช.งบประมาณของ สํานักงานจเรทหาร 
 ในระเบียบ ฯ ได.กําหนดให.สํานักงานจเรทหาร ปรับปรุงแก.ไขคู+มือการตรวจให.ทันสมัย
อยู+เสมอ และสอดคล.องกับนโยบายของผู.บังคับบัญชา ตามวงรอบของป=งบประมาณ 
 การตรวจราชการแต+ละครั้ง ผู.ตรวจจะต.องตรวจตามคู+มือการตรวจท่ีได.รับการอนุมัติให.
ใช.เป�นแนวทางการตรวจตามป=งบประมาณ และสํานักงานจเรทหาร จะต.องจัดส+งคู+มือการตรวจท่ีใช.
ตรวจให.หน+วยรับตรวจได.ทราบ เพ่ือเตรียมการรับตรวจก+อนไม+น.อยกว+า 30 วัน 
 เม่ือทําการตรวจ ระเบียบ ฯ ได.กําหนดแนวทางการปฏิบัติเม่ือตรวจพบข.อควรแก.ไข 
หรือพบข.อบกพร+องไว. 3 ประการ คือ 
 1. ข.อควรแก.ไขโดยปกติเป�นเรื่องท่ัวๆ ไป ซ่ึงไม+ทําให.เกิดความเสียหายแก+หน+วย ถ.า
จะเกิดก็เป�นความเสียหายเพียงเล็กน.อย และเป�นเรื่องท่ีหน+วยรับตรวจสามารถแก.ไขได.เอง เม่ือตรวจ
พบให.บันทึกข.อควรแก.ไขดังกล+าว พร.อมหลักฐานอ.างอิงไว.ในบันทึกผลการตรวจแล.วมอบให.หน+วยรับ
ตรวจหนึ่งฉบับ และเก็บไว.เป�นหลักฐาน ณ สํานักงานจเรทหาร หนึ่งฉบับ 
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 2. ข.อบกพร+องเป�นเรื่องท่ีพิจารณาแล.วเห็นว+าจะก+อให.เกิดความเสียหายมากกว+า ข.อ
ควรแก.ไขและหมายรวมถึงข.อควรแก.ไขซึ่งเคยตรวจพบและได.บันทึกแนะนําเป�นหลักฐานไว.ใน
บันทึกผลการตรวจให. 
หน+วยแก.ไขแล.วแต+หน+วยปล+อยปละละเลยมิได.จัดการแก.ไข เม่ือตรวจพบให.บันทึกเรื่องท่ีตรวจพบ
ดังกล+าว พร.อมหลักฐานอ.างอิงในบันทึกผลการตรวจ แล.วมอบให.หน+วยรับตรวจพร.อมประชุมชี้แจง
ข.อบกพร+องเรื่องท่ีตรวจพบ เพ่ือให.ได.รีบแก.ไขต+อไป 
 4. ข.อบกพร+องสําคัญมาก  เป�นเรื่องท่ีตรวจพบเม่ือพิจารณาแล.วจะก+อให.เกิดความ
เสียหายร.ายแรงต+อหน+วยรับตรวจ  และอาจเสียหายเป�นส+วนรวมไปจนถึง กองบัญชาการกองทัพไทย 
เช+น  เรื่องท่ีตรวจพบเก่ียวกับเชื้อเพลิง อาวุธ กระสุน วัตถุระเบิด รวมจนถึงการฝ`าฝTนแบบธรรมเนียม
ของทางราชการ หรือกฎหมาย เม่ือตรวจพบนอกจากจะปฏิบัติเช+นเดียวกับข.อ ๒๙.๒ แล.ว จะต.องแจ.ง
เป�น  ลายลักษณ4อักษรให.ผู.บังคับบัญชาชั้นเหนือของหน+วยรับตรวจ ได.ทราบในทันทีท่ีตรวจพบ กรณี
ท่ีเห็นว+าจําเป�นต.องมีการสอบสวน  ก็ให.พิจารณายึด หรืออายัดหลักฐานท่ีเก่ียวข.อง แล.วรายงานให.ผู.
บัญชาการทหารสูงสุด  สั่งการต+อไป 
 การปฏิบัติต+อรายงานผลการตรวจของสํานักงานจเรทหาร เพ่ือให.ผู. บังคับบัญชา
ตามลําดับชั้นของหน+วยรับตรวจ ได.ทราบข.อควรแก.ไข หรือข.อบกพร+อง และดําเนินการแก.ไขข.อควร
แก.ไขตามอํานาจหน.าท่ีของตนตามระเบียบ ฯ ได.กําหนดข้ันตอนการดําเนินการไว.ดังนี้ 
 1. สํานักงานจเรทหาร รวบรวมการตรวจราชการ จัดทํารายงานเสนอผลการตรวจ
ราชการทุกครั้ง พร.อมด.วยข.อสังเกตในสิ่งท่ีควรแก.ไขหรือข.อบกพร+องท่ีตรวจพบ เสนอความเห็นท่ีควร
ปรับปรุงแก.ไขให. เหมาะสมต+อ ผู.บัญชาการทหารสูงสุด    
 2. เม่ือ ผู.บัญชาการทหารสูงสุด สั่งการอย+างใดไปแล.ว ห.สํานักงานจเรทหารติดตาม
ผลการปฏิบัติของหน+วยท่ีเก่ียวข.อง เพ่ือรายงานให. ผู.บัญชาการทหารสูงสุด ทราบ ตามห.วงเวลาท่ี
เห็นสมควร และเก็บไว.เป�นหลักฐานในการตรวจราชการของ สํานักงานจเรทหาร ต+อไป 
  3. ในการรายงานผลการปฏิบัติ อาจแนบเอกสารหลักฐานสําคัญอันเก่ียวข.องกับการ
ตรวจประกอบ กับรายงานด.วย หากเห็นว+าเรื่องใดเป�นเรื่องท่ีต.องกําหนดชั้นความลับ ผู.ท่ีเป�นหัวหน.าชุด
ตรวจเป�นผู.กําหนด 

 

4. เคร่ืองมือ ที่ใช*ในการตรวจสอบ 
 การตรวจสอบและการประเมินผลของ สํานักงานจเรทหาร เป�นการตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานใน 10 สายงานประกอบด.วย การกําลังพล การสารบรรณ การรักษาความปลอดภัย การจัดหา 
การปฏิบัติต+อสิ่งอุปกรณ4สายพลาธิการ สายสื่อสาร สายช+าง สายขนส+ง สิ่งอุปกรณ4ประเภท 3และสาย
สรรพวุธ รวมท้ังการตรวจความพร.อมในการปฏิบัติงานของหน+วย โดย สํานักงานจเรทหาร  
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ได.ออกแบบการประเมินผลการปฏิบัติงานเป�นหัวข.อการตรวจ(Checklists) ท้ัง 10 สายงาน ซ่ึงแต+ละ
สายงานจะมีผลการคิดคะแนนการประเมินคิดเป�นคะแนนเต็ม ร.อยละ 100จากนั้นนําผลคะแนนท่ี
ได.มาคิดค+าเฉลี่ยท้ัง 10 สายงาน เป�นผลการประเมินรวมท้ังหมดคิดเป�น ร.อยละ 100 
 การประเมินค+าผลการปฏิบัติราชการของหน+วยรับตรวจแต+ละหน+วย หรือแต+ละเรื่อง กําหนด
ไว. 5 ระดับ คือ ดีเลิศ ดีมาก ดี พอใช. และ ยังไม+พอใช. ดังนี้ 
 ดีเลิศ ให.กับหน+วยท่ีประเมินค+าคิดเป�นคะแนนได.ตั้งแต+ร.อยละ 95 ข้ึนไป 
 ดีมาก ให.กับหน+วยท่ีประเมินค+าคิดเป�นคะแนนได.ตั้งแต+ร.อยละ 85 ข้ึนไป แต+ไม+ถึงร.อยละ 95 
 ดี ให.กับหน+วยท่ีประเมินค+าคิดเป�นคะแนนได.ตั้งแต+ร.อยละ 75 ข้ึนไป แต+ไม+ถึงร.อยละ 85 
 พอใช*ให.กับหน+วยท่ีประเมินค+าคิดเป�นคะแนนได.ตั้งแต+ร.อยละ 70 ข้ึนไป แต+ไม+ถึงร.อยละ 75 
 ยังไม,พอใช*  ให.กับหน+วยท่ีประเมินค+าคิดเป�นคะแนนตํ่ากว+า ร.อยละ 70 
 ในการตรวจการปฏิบัติราชการของ สํานักงานจเรทหาร ซ่ึงประกอบด.วยการตรวจ ๑๐ 
สายงาน และความพร.อมในการปฏิบัติงานของหน+วยนั้น ข้ันก+อนการปฏิบัติในแต+ละป=งบประมาณ 
สํานักงานจเรทหาร จะมีหนังสือถึงส+วนราชการใน กองบัญชาการกองทัพไทย สอบถามความต.องการ
ในการตรวจสอบการปฏิบัติงานเพ่ิมเติมจากท่ีกําหนดไว. เม่ือได.รับข.อมูลจากส+วนราชการแล.ว 
สํานักงานจเรทหาร ได.รวบรวมและจัดทําเป�นหัวข.อการตรวจในป=งบประมาณนั้น ๆ 
 

5. กําลังพล 
 สํานักงานจเรทหาร ตามโครงสร.างการจัดและอัตรา มีนายทหารสัญญาบัตรอัตราเต็ม 48 
อัตรา นายทหารประทวน 31 อัตรา รวม 79 อัตรา บรรจุจริงเป�นนายทหารสัญญาบัตร 41 นาย และ
นายทหารประทวน 24 นาย รวม 65 นาย โดยอัตรากําลังพลในส+วนของการตรวจการปฏิบัติราชการซ่ึง
เป�นกําลังพลของกองตรวจกิจการท่ัวไป และกองตรวจกิจการส+งกําลัง ตามอัตราเต็มกองงานละ 11 
อัตรา รวมท้ังสิ้น 22 อัตราท้ังนี้ในการบรรจุกําลังพลจริงนั้น กองตรวจกิจการส+งกําลังมีการบรรจุกําลัง
พลจํานวน 7 นาย กองตรวจกิจการท่ัวไปมีการบรรจุกําลังพลจํานวน 8 นาย รวมท้ังสิ้น 15 นาย ซ่ึงไม+
เพียงพอกับการจัดผู.ตรวจให.สามารถปฏิบัติหน.าท่ีได.ครบท้ัง 10 สายงานตามท่ีกําหนดไว. นอกจากจํานวน
ของผู.ตรวจแล.ว ความชํานาญและความรู.ความสามารถเฉพาะในแต+ละสายงาน ถือเป�นความจําเป�น
อย+างยิ่ง 
 การแก.ไขป�ญหาด.านกําลังพลในส+วนของผู.ตรวจ สํานักงานจเรทหารได.ขอรับการ
สนับสนุนผู.ตรวจจากส+วนราชการใน กองบัญชาการกองทัพไทย โดยเฉพาะสายวิทยาการท่ีต.องใช.
ผู.เชี่ยวชาญและผู.ท่ีมีความรู.ความชํานาญ รวมถึงประสบการณ4เป�นอย+างยิ่ง ซ่ึงในห.วงท่ีผ+านมานั้น การ
ได.รับการสนับสนุนบุคคลากรจากส+วนราชการ ฯ ในการเป�นผู.ตรวจ ในแต+ละป=งบประมาณไม+เพียงพอ 
รวมท้ังบางนายมีคาวมรู.ความชํานาญไม+สอดคล.องเพียงพอกับสายการตรวจท่ีกําหนดไว. 
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กําหนดแนวทางท่ีเหมาะสมในการตรวจสอบและประเมินผล 
ของสํานักงานจเรทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย 

 ผู.ทรงคุณวุฒิในการตรวจ รวมถึงเจ.าหน.าท่ีท่ีมีประสบการณ4ในการปฏิบัติงานเก่ียวข.อง
กับการตวจการปฏิบัติราชการในกองบัญชาการกองทัพไทย โดยท่ัวไปยอมรับว+า บุคลากรถือเป�น
ทรัพยากรท่ีมีค+าท่ีสุดและเป�นหัวใจสําคัญ การพัฒนาระบบการตรวจ จึงจําเป�นต.องมีการพัฒนา
บุคลากร ทักษะ แบบแผนการปฏิบัติงาน และค+านิยมร+วมของบุคลากรของหน+วยงานในการตรวจ
ควบคู+ไปด.วย ท้ังนี้ยังได.ให.หความเห็นเพ่ิมเติมว+า หน+วยงานท่ีมีหน.าท่ีในการตรวจการปฏิบัติราชการ
อย+างเช+นสํานักงานจเรทหาร ควรมีความเคร+งครัดในการคัดเลือกผู.ตรวจ ให.ความสําคัญกับการพัฒนา
ผู.ตรวจ เพ่ิมทักษะโดยเฉพาะเทคนิคในการวิเคราะห4และประเมินผล รวมท้ังควรมีการตรวจสอบความ
เหมาะสมในด.านทัศนคติของผู.ตรวจด.วย เพ่ือให.ได.ผู.ตรวจท่ีเป�นคนดี มีความยุติธรรม อีกท้ังหาก
เป�นไปได.ควรมีรูปแบบหรือวิธีการตรวจท่ีสามารถลดข้ันตอนการเดินทางไปตรวจหน+วยตามสถานท่ี
ต+างๆโดยเฉพาะท่ีอยู+ห+างไกล เพ่ือลดป�ญหาความเหนื่อยล.าจากการเดินทางและสุ+มเสี่ยงต+อการเกิด
อุบัติเหตุในระหว+างการเดินทางได. รวมถึงแนวทางให.สามารถตรวจหน+วยได.มากข้ึนด.วย 
 การตรวจการปฏิบัติราชการของ สํานักงานจเรทหาร เป�นการตรวจการปฏิบัติงานใน 10
สายงาน ซ่ึงเป�นการสะท.อนการปฏิบัติงานในภาพรวมของหน+วย ในห.วงท่ีผ+านมานั้นยังไม+สามารถ
สะท.อนให.เห็นถึงผลผลิต/ผลลัพธ4ในการดําเนินงานได.อย+างแท.จริง การออกแบบหัวข.อการตรวจคงยึดโยง
กับการตรวจสอบการปฏิบัติงานตามระเบียบท่ีเก่ียวข.อง ไม+ว+าจะเป�นงานเก่ียวกับการบริหารกําลังพลการ
ดําเนินงานด.านงานสารบรรณของหน+วย การรักษาความปลอดภัยเก่ียวกับบุคคล เอกสาร และสถานท่ี 
กระบวนการในการจัดซ้ือจัดจ.าง การปฏิบัติต+อสิ่งอุปกรณ4ท่ีหน+วยจัดหาและรับผิดชอบ ซ่ึงส+วนใหญ+จะ
มุ+งเน.นในเรื่อท่ีเก่ียวการดําเนินการทางเอกสารให.เป�นไปตามระเบียบท่ีกําหนดไว. 
 การใช.ทรัพยากรในการดําเนินงานด.านการตรวจท่ีสําคัญคือผู.ตรวจ โดยเฉพาะผู.ตรวจท่ี
มีความรู.เฉพาะทางตามสายงานท่ีตรวจ ซ่ึงเป�นป�ญหาสําคัญลําดับต.น ๆ และถือว+าเป�นอุปสรรคสําคัญ
ในการตรวจ  
 นอกจากนั้นในป�จจุบันการปฏิบัติงานของส+วนราชการ ได.กําหนดแนวทางให.สอดคล.อง
กับยุทธศาสตร4ชาติ 20 ป= โดยมุ+งเน.นในการเป�นหน+วยงานดิจดทอล ซ่ึงเป�นการนําระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาช+วยในการปฏิบัติงาน 
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 เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยีท่ีประกอบข้ึนด.วยระบบจัดเก็บและ
ประมวลผลข.อมูลระบบสื่อสารโทรคมนาคม และอุปกรณ4สนับสนุนการปฏิบัติงานด.านสารสนเทศท่ีมี
การวางแผนจัดการ และใช.งานร+วมกันอย+างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงมีองค4ประกอบสําคัญ 3 ประการ 
 1. ระบบประมวลผลความซับซ.อนในการปฏิบัติงานและความต.องการสารสนเทศท่ี
หลากหลาย ทําให.การจัดการและการประมวลผลข.อมูลด.วยมือ ไม+สะดวก ช.า และอาจผิดพลาด 
ป�จจุบันองค4การจึงต.องทําการจัดเก็บและการประมวลผลข.อมูลด.วยระบบอีเล็กทรอนิกส4 โดยใช.
คอมพิวเตอร4และอุปกรณ4สนับสนุนในการจัดการข.อมูล เพ่ือให.การทํางานถูกต.องและรวดเร็วข้ึน 
 2. ระบบสื่อสารโทรคมนาคมการสื่อสารข.อมูลเป�นเรื่องสําคัญสําหรับการจัดการและ
ประมวลผล ตลอดจนการใช. ข.อมูลในการตัดสินใจ ระบบสารสนเทศท่ีดีต.องประยุกต4เทคโนโลยี
อีเล็กทรอนิกส4ในการสื่อสารข.อมูลระหว+างระบบคอมพิวเตอร4 อุปกรณ4อีเล็กทรอนิกส4 และผู.ใช.ท่ีอยู+
ห+างกัน ให.สามารถสื่อสารกันได.อย+างมีประสิทธิภาพ 
 3. การจัดการข.อมูลปกติบุคคลท่ีให.ความสนใจกับเทคโนโลยีจะอธิบายความหมาย
ของเทคโนโลยีสารสนเทศโดยให.ความสําคัญกับส+วนประกอบสองประการแรก แต+ผู.ท่ีสนใจด.านการ
จัดการข.อมูล (Data/Information Management) จะให.ความสําคัญกับส+วนประกอบท่ีสาม ซ่ึงมี
ความเป�นศิลปะ ในการจัดรูปแบบและการใช.งานเทคโนโลยีสารสนเทศอย+างมีประสิทธิภาพสามารถ
สรุปได.ว+า เทคโนโลยีสารสนเทศเป�นเทคโนโลยีทุกรูปแบบท่ีนํามาประยุกต4 ในการประมวลผล การ
จัดเก็บ การสื่อสาร และการส+งผ+านสารสนเทศด.วยระบบอีเล็กทรอนิกส4 โดยท่ีระบบทางกายภาพ
ประกอบด.วยคอมพิวเตอร4 อุปกรณ4ติดต+อสื่อสาร และระบบเครือข+าย ขณะท่ีระบบนามธรรมเก่ียวข.อง
กับการจัดรูปแบบของการปฏิสัมพันธ4ด.านสารสนทศ ท้ังภายในและภายนอกระบบ ให.สามารถดําเนิน
ร+วมกันอย+างประสิทธิภาพ 

แนวทางที่เหมาะสมในการตรวจสอบประเมินผล 
 1. ปรับโครงสร.างการจัดหน+วยให.มีชุดตรวจท่ีเพียงพอและสอดคล.องกับปริมาณท่ี
เพ่ิมข้ึนในแต+ละป= โดยให.กองงานด.านการตรวจเป�นผู.ควบคุมการปฏิบัติให.เป�นไปตามแผนงานและ
เปKาหมายของหน+วยดังนี้ 
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โครงสร.างการจัดและอัตรา เดิม 

 
 

แผนภาพท่ี 1 – 1 
 

โครงสร.างการจัดและอัตรา ใหม, 
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แผนภาพท่ี 2 - 2 
 ปรับโครงสร.างในส+วนของ สํานักตรวจการปฏิบัติราชการ ประกอบด.วย 3 กองงาน คือ 
กองตรวจท่ี 1 กองตรวจท่ี 2 และกองสืบสวนสอบสวน มีอัตรากําลังพล กองงานละ 24 อัตรา กอง
แผนและโครงการ มีอัตรากําลังพล 28 อัตรา กองกลาง มีอัตรากําลังพล 18 อัตรา 
 2. ตรวจสอบผลผลิต/ผลลัพธ4การดําเนินการ ตามเปKาหมายและวัตถุประสงค4ของหน+วย 
ซ่ึงกําหนดไว.ในแผนงาน/โครงการ และงบประมาณของหน+วย ควบคู+กับการตรวจสอบการดําเนินงาน
ตามระเบียบท่ีเก่ียวข.อง ท้ังนี้เพ่ือให.ทราบถึงประสิทธิภาพของหน+วยอย+างแท.จริง โดยการจัดทําหัวข.อ
การตรวจให.ครอบคลุมการตรวจสอบผลผลิต/ผลลัพธ4และการดําเนินการตามระเบียบ พร.อมท้ัง
กําหนดสัดส+วนของค+าแนนของผลการประเมินให.เหมาะสม 
 3. นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาเป�นเครื่องมือในการตรวจสอบ โดยระบบสารสนเทศการตรวจ
การปฏิบัติราชการ มีวัตถุประสงค4 เพ่ือนําเทคโนโลยีสารสนเทศ มาช+วยในการจัดการฐานข.อมูล ในการตรวจ
การปฏิบัติราชการในหน.าท่ีของ สํานักงานจเรทหาร ให.เป�นระบบยิ่งข้ึนอํานวยความสะดวกให.กับผู.ตรวจ
ของ สํานักงานจเรทหาร ในการบันทึกการตรวจ การรายงานผลการตรวจ และสืบค.นข.อมูลท่ีเก่ียวข.องกับ
หน+วยรับตรวจ เป�นเครื่องมือในการรวบรวมข.อมูลของหน+วยรับตรวจ นํามาวิเคราะห4หน+วยและวางแผนการ
ตรวจให.เหมาะสม รวมถึงการติดตามผลการปฏิบัติราชการของส+วนราชการใน กองบัญชาการกองทัพไทย 
ของผู.บังคับบัญชา 
 กรอบแนวความคิดของระบบคือการบันทึกคะแนนประเมินผลการปฏิบัติราชการตนเองของ
หน+วยรับตรวจ พร.อมแนบเอกสารประกอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตนเองของ หน+วยรับตรวจ 
ข.อมูลพ้ืนฐานท่ีจําเป�นของ หน+วยรับตรวจ ประกอบด.วย ผู.บังคับหน+วยทุกระดับ/ภารกิจ/การจัด/แผนงาน/
งบประมาณ/สถานภาพกําลังพล/สภาพโดยท่ัวไป(การจัดสถานท่ีทํางาน/การจัดสวัสดิการกําลังพล) เป�น
ข.อความและรูปภาพ การบันทึกคะแนนประเมินผลการตรวจการปฏิบัติราชการหน+วยรับตรวจ ของ ผู.ตรวจ 
พร.อมการจัดทํารายงานข.อบกพร+องของ หน+วยรับตรวจการจัดทํารายงานผลการตรวจการปฏิบัติ
ราชการ หน+วยรับตรวจ เม่ือเสร็จสิ้นการตรวจ การจัดทํารายงาน 
เบ้ืองต.นผลการตรวจการปฏิบัติราชการหน+วยรับตรวจ ประจําป=งบประมาณ นําเรียน ผู.บัญชาการทหาร
สูงสุด การจัดทําข.อมูลสถิติสรุปผลคะแนนการตรวจการปฏิบัติราชการ ข.อมูลสถิติข.อบกพร+องของ หน+วย
รับตรวจ เป�นรายหน+วย และในภาพรวม บก.ทท.ประจําป=งบประมาณ การแสดงผลการตรวจเปรียบเทียบกับ
การตรวจของครั้งท่ีผ+านมาเป�นรายหน+วยและในภาพรวม กองบัญชการกองทัพไทย เป�นแหล+งรวม ภาพ 
ประกอบการตรวจการปฏิบัติราชการ และข.อมูลพ้ืนฐานของหน+วยรับตรวจโดยการทํางานของระบบ โดย
จัดทําเป�น Web Application บน Website ของ สํานักงานจเรทหาร 
 4. จัดทําองค4ความรู.ท่ีเก่ียวข.องกับการตรวจการปฏิบัติราชการในสายงานจเร เพ่ือเป�นแหล+ง
ความรู.ในการพัฒนาบุคคลากรของหน+วยให.สามารถปฏิบัติงานเป�นผู.ตรวจทดแทนกันได.เม่ือมีความจําเป�น
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ท้ังนี้ให.กําลังพลของหน+วยหมุนเวียนปฏิบัติหน.าท่ีผู.ตรวจในแต+ละสายงาน โดยฝSกการตรวจตามคู+มือองค4
ความรู.ท่ีสร.างข้ึน พร.อมกับการตรวจหน+วย ร+วมกับผู.ตรวจท่ีมีความชํานาญในสายงานนั้น ๆ  
 

สรุป 
 การศึกษาในบทท่ี 4 เป�นการศึกษาเก่ียวกับการกําหนดแนวทางท่ีเหมาะสมในการ
ตรวจสอบประเมินผล ของ กองบัญชาการกองทัพไทย ซ่ึงสอดคล.องกับวัตถุประสงค4ของการวิจัยข.อท่ี 
3 ผลการศึกษาตอบวัตถุประสงค4ของการวิจัย สรุปได.ดังนี้ 
 ปรับโครงสร.างการจัดหน+วยให.มีชุดตรวจท่ีเพียงพอและสอดคล.องกับปริมาณท่ีเพ่ิมข้ึนโดยปรับ
โครงสร.างในส+วนของ สํานักตรวจการปฏิบัติราชการ ประกอบด.วย 3 กองงาน คือ กองตรวจท่ี 1 กองตรวจท่ี 2 
และกองสืบสวนสอบสวน มีอัตรากําลังพล กองงานละ 24 อัตรา ให.สามารถจัดชุดตรวจได. 2 ชุดกองแผนและ
โครงการให.มีอัตรากําลังพล 28 อัตรา เพ่ือดําเนินการในด.านการวางแผน วิชาการ และประเมินผลการ
ปฏิบัติงานในหน.าท่ีของ สํานักงานจเรทหาร 
 ระบบตรวจสอบประเมินผลท่ีเหมาะสม โดยระบบตรวจสอบในหน.าท่ีของสํานักงานจเรทหาร
รูปแบบใหม+เป�นตรวจสอบผลผลิต/ผลลัพธ4การดําเนินการ ตามเปKาหมายและวัตถุประสงค4ของหน+วย 
ควบคู+กับการตรวจสอบการดําเนินงานตามระเบียบท่ีเก่ียวข.อง ท้ังนี้เพ่ือให.ทราบถึงประสิทธิภาพของ
หน+วยอย+างแท.จริง โดยการจัดทําหัวข.อการตรวจให.ครอบคลุมการตรวจสอบผลผลิต/ผลลัพธ4และการ
ดําเนินการตามระเบียบ พร.อมท้ังกําหนดสัดส+วนของค+าแนนของผลการประเมินให.เมหาะสม 
 นําเทคโนโลยีสารสนเทศ มาช+วยในการจัดการฐานข.อมูล ในการตรวจการปฏิบัติ
ราชการในหน.าท่ีของ สํานักงานจเรทหาร ให.เป�นระบบรวมท้ังสามารถบันทึกการตรวจ การรายงาน
ผลการตรวจ และสืบค.นข.อมูลท่ีเก่ียวข.องกับหน+วยรับตรวจได.อย+างรวดเร็ว สามารถนําข.อมูลของหน+วยรับ
ตรวจ มาวิเคราะห4หน+วยและวางแผนการตรวจให.เหมาะสม รวมถึงการติดตามผลการปฏิบัติราชการของส+วน
ราชการใน กองบัญชาการกองทัพไทยของผู.บังคับบัญชา โดยแนวความคิดพ้ืนฐานของระบบนั้นได.ใช.
แนวทางดําเนินการจัดทําระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร คือ การบันทึกคะแนนประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการตนเองของ หน+วยรับตรวจ ข.อมูลพ้ืนฐานท่ีจําเป�นของ หน+วยรับตรวจ ประกอบด.วย ผู.บังคับหน+วย
ทุกระดับ/ภารกิจ/การจัด/แผนงาน/งบประมาณ/สถานภาพกําลังพล/สภาพโดยท่ัวไปการบันทึกคะแนน
ประเมินผลการตรวจการปฏิบัติราชการหน+วยรับตรวจ ของผู.ตรวจพร.อมการจัดทํารายงานผลการตรวจการ
ปฏิบัติราชการหน+วยรับตรวจ เม่ือเสร็จสิ้นการตรวจการจัดทําข.อมูลสถิติสรุปผลคะแนนการตรวจการปฏบัิติ
ราชการ ข.อมูลสถิติข.อบกพร+องของ หน+วยรับตรวจ การแสดงผลการตรวจเปรียบเทียบกับการตรวจของครั้ง
ท่ีผ+านมาเป�นรายหน+วยและในภาพรวมเป�นรายหน+วย เป�นแหล+งรวม ภาพ ประกอบการตรวจการปฏิบัติ
ราชการ และข.อมูลพ้ืนฐานของหน+วยรับตรวจการทํางานของระบบ โดยจัดทําเป�น Web Application บน 
Website ของ สํานักงานจเรทหาร  
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 ในการจัดทําระบบตรวจในหน.าท่ีของสํานักงานจเรทหารรูปแบบใหม+นั้น สํานักงานจเรทหาร 
สามารถตรวจการปฏิบัติราชการ ได.ครบทุกส+วนราชการภายในป=งบประมาณสามารถวิเคราะห4ผลการ
ปฏิบัติราชการของหน+วยรับตรวจ สําหรับจัดทําแผนการตรวจของ สํานักงานจเรทหารให.เหมาะสม
ผู. บังคับบัญชาระดับสูง สามารถติดตามความก.าวหน.าการปฏิบั ติราชการของส+วนราชการใน 
กองบัญชาการกองทัพไทยและการตรวจการปฏิบัติราชการของ สํานักงานจเรทหาร ได.อย+างต+อเนื่องและ
เป�นป�จจุบัน ประการสําคัญคือสามารถลดการขอรับการสนับสนุนผู.ตรวจจากส+วนราชการอ่ืนและลด
ระยะเวลาในการตรวจได.อย+างดี รวมท้ังทําให.ผู.บังคับบัญชาสามารถทราบถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ในการปฏิบัติราชการของส+วนราชการได.อย+างแท.จริง 



บทที่ ๕ 

สรุป และข�อเสนอแนะ 

 

สรุป 
ประเทศไทยมีป�ญหาการทุจริตคอรัปชั่นมาเป�นเวลานาน ต้ังแต!สมัยสุโขทัย อยุธยาเป�น

ราชธานี และสมัยรัตนโกสินทร& จนถึงป�จจุบัน การทุจริตและประพฤติมิชอบเป�นการปฏิบัติ หรือละ
เว.นการปฏิบัติหน.าท่ีเพ่ือแสวงหาประโยชน&ท่ีมิควรมิชอบ เพ่ือตนเองและพวกพ.อง การทุจริตจึงเป�น
การกระทําท่ีไม!ถูกต.อง เป�นการประพฤติชั่ว รับสินบน การคดโกง ไม!สุจริตไม!ซ่ือตรง และไม!ซ่ือสัตย& มี
พฤติกรรมท่ีแสวงหาประโยชน&ส!วนตนเองมากกว!าประโยชน&ส!วนรวม ซ่ึงการทุจริตคอรัปชั่นของ
ภาครัฐเชิงนโยบาย ได.แก! การทุจริตโครงการเมกะโปรเจค ป�ญหาการโกงเงินสงเคราะห&ผู.มีรายได.น.อย
และป�ญหาเงินทอนวัด เป�นต.นแนวทางหรือมาตรการแก.ไขป�ญหาการป6องกันการทุจริตในสังคมไทย 
นอกจากการใช.มาตรการทางด.านกฎหมายในการปราบปรามแล.ว ควรนําหลักการบริหารจัดการบ.าน
ท่ีดีหรือหลักธรรมาภิบาล มาปฏิบัติอย!างเคร!งครัดควรจะต.องมีการสร.างเครื่องหมายแห!งความดีให.
เกิดข้ึนกับตัวเองและสังคม เช!น หลักคุณธรรมจริยธรรม เพ่ือเป�นเครื่องหมายแห!งความดี มีจิตสํานึกท่ี
ดี และท่ีสําคัญท่ีสุด คือ มีการดําเนินชีวิตตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง ซ่ึงเป�นปรัชญาท่ีชี้แนวทางในการ
ดําเนินชีวิตของประชาชนทุกระดับรวมถึงระดับรัฐบาลในการพัฒนาและบริหารประเทศซ่ึงเป�นแนว
ทางแก.ไขและปราบปรามการทุจริตในองค&กรภาครัฐเพ่ือให.รอดพ.น และสามารถดํารงอยู!ได.อย!าง
ม่ันคงและยั่งยืนภายใต.กระแสการเปลี่ยนแปลงในโลกป�จจุบัน จึงเป�นแนวทางหนึ่งท่ีจะป6องกันและ
ปราบปรามการทุจริตได.อย!างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งข้ึนในอนาคต 

กระทรวงกลาโหมได.ประกาศใช.แผนแม!บทการปฏิรูปการบริหารจัดการ และการ
ปรับปรุงโครงสร.างกระทรวงกลาโหม พ.ศ.2560 – 2569 ในด.านต!างๆเพ่ือให.สามารถใช.ศักยภาพของ
กองทัพ ในการดําเนินการตามบทบาทหน.าท่ี และความรับผิดชอบท้ังท่ีกําหนดไว.ในรัฐธรรมนูญ และ
กฎหมายอ่ืนๆ สอดคล.องกับแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศไทย ตามยุทธศาสตร&ชาติ 20 ปD
ของรัฐบาล 

การปฏิรูประบบงานการตรวจสอบและประเมินผลของ กระทรวงกลาโหม จะส!งผลให.
การบริหารราชการบรรลุเป6าหมาย เป�นไปตามหลักเกณฑ&และวิธีบริหารกิจการบ.านเมืองท่ีดี สามารถ
สร.างความเชื่อม่ัน และให.คําปรึกษาแก!ผู.บังคับบัญชาตามลําดับชั้น สร.างคุณค!าเพ่ิมในการปฏิบัติงาน
ให.กับหน!วยรับการตรวจ อันจะก!อให.เกิดกระบวนการกํากับดูแลท่ีดี มีความโปร!งใส และเพ่ิมประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงาน ให.สอดคล.องและเหมาะสมกับภาระงาน เพ่ือให.เกิดการใช.ทรัพยากรท่ีมีอยู!ให.เป�นไป
อย!างเหมาะสม คุ.มค!า และเกิดประโยชน&สูงสุด 
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กองบัญชาการกองทัพไทย เป�นหน!วยท่ีสําคัญหน!วยหนึ่งในกระทรวงกลาโหม ท่ีต.อง
ดําเนินการปฏิรูประบบงานการตรวจสอบและประเมินผลให.สอดคล.องกับแผนแม!บทการปฏิรูปฯ 
ดังกล!าว ซ่ึงมีหน!วยงานในระบบตรวจสอบและประเมินผลท่ีสําคัญ 2 หน!วย คือ สํานักงานจเรทหาร และ
สํานักงานตรวจสอบภายในทหาร ทําหน.าท่ีตรวจสอบและประเมินผลส!วนราชการในกองบัญชาการกองทัพ
ไทยจึงจําเป�นท่ีจะต.องดําเนินการปฏิรูประบบงานการตรวจสอบและประเมินผลให.มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน
ต!อไป 

การตรวจสอบและประเมินผล ของ กองบัญชาการกองทัพไทย มีด.วยกัน 2 ลักษณะคือ 
การตรวจสอบภายใน โดย สํานักงานตรวจสอบภายในทหาร และการตรวจการปฏิบัติราชการ โดย
สํานักงานจเรทหาร ซ่ึงการตรวจสอบจะมีลักษณะท่ีแตกต!างกันในเรื่องท่ีทําการตรวจ ข้ันตอนการปฏิบัติ 
อย!างไรก็ตามการตรวจสอบก็มีจุดมุ!งหมายท่ีให.หน!วยงานสามารถการปฏิบัติราชการได.อย!างมีประสิทธิภาพ 
และผลสัมฤทธิ์ตรงตามวัตถุประสงค& 

การตรวจการปฏิบัติราชการของส!วนราชการใน กองบัญชาการกองทัพไทย จากเดิม สํานักงาน
จเรทหาร ตรวจการปฏิบัติราชการแบบปDเว.นปD จํานวน 40 หน!วยต!อปDงบประมาณ ป�จจุบันได.เปลี่ยนแปลง
การตรวจเป�น การตรวจการปฏิบัติราชการทุกส!วนราชการของ กองบัญชการกองทัพไทยให.ครบภายใน 1 
ปDงบประมาณ รวมท้ังสิ้น จํานวน 78 หน!วย ต!อปDงบประมาณ โดยแยกเป�นหน!วยในพ้ืนท่ี กรุงเทพมหานคร 
จํานวน 27 หน!วยหน!วยในพ้ืนท่ีต!างจังหวัด จํานวน 49 หน!วย ซ่ึงทําให.ปริมาณงานและภารกิจด.านการตรวจ
การปฏิบัติราชการของ สํานักงานจเรทหาร เพ่ิมข้ึนเป�นเท!าตัว นอกจากนั้นยังมีการตรวจติดตามภายหลังการ
ตรวจการปฏิบัติราชการประจําปDงบประมาณเพ่ิมมากข้ึน รวมท้ังงานด.านการสืบสวนสอบสวนเรื่องราวร.อง
ทุกข&ร.องเรียน ท่ีมีแนวโน.มเพ่ิมข้ึนทุกปD 

ท่ีผ!านมา ระบบตรวจสอบและประเมินผลของกองบัญชาการกองทัพไทยในส!วนของ สํานักงาน
จเรทหาร มีการปฏิบัติท่ียังไม!มีประสิทธิภาพมากนัก จึงสมควรท่ีจะมีการปฏิรูประบบงานตรวจสอบและ
ประเมินผลของกองบัญชาการกองทัพไทย ให.มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

 จากการตรวจสอบแนวคิดทฤษฎีตลอดจนเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข.องสรุปได.ว!าท่ี
ผ!านมาหน!วยงานและส!วนราชการต!างๆท้ังทางทหารและพลเรือน ได.มีการศึกษาป�ญหาในการ
ตรวจสอบที่เกิดจากโครงสร.าง ระบบ รูปแบบและแนวทางการดําเนินการ รวมถึงบุคลากรในหลาย
ประเด็น แม.ว!าหน!วยงานต!างๆจะได.มีการปรับปรุงแก.ไขป�ญหาท่ีเกิดข้ึนไปแล.ว แต!การดําเนินการใน
บางส!วนยังไม!บรรลุผลท้ังยังมีป�ญหาใหม!ๆเกิดข้ีนมาอีก 

 ป�ญหาสําคัญท่ีจําเป�นจะต.องแก.ไขเพ่ือให.การตรวจสอบและประเมินผลในส!วนของ สํานักงาน

จเรทหารให.สามารถดําเนินการได.อย!างมีประสิทธิภาพ คือในเรื่องของโครงสร.างการจัดหน!วยท่ีไม!เหมาะสม 
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เครื่องมือและอุปกรณ&จําเป�นท่ีไม!เพียงพอ การขาดแคลนกําลังพลในสายงานการตรวจการปฏิบัติราชการ 

รวมถึง กฎ ระเบียบ ข.อบังคับ และข้ันตอนวิธีการดําเนินการท่ีจะต.องปรับปรุงให.สอดคล.องและเหมาะสม 

 แนวทางในการตรวจสอบและประเมินผล ของ กองบัญชาการกองทัพไทยในส!วนของ สํานักงาน
จเรทหาร โดยการปรับโครงสร.างการจัดหน!วย สํานักงานจเรทหาร ให.มีชุดตรวจท่ีเพียงพอและ
สอดคล.องกับปริมาณท่ีเพ่ิมข้ึนท้ังนี้ตามโครงสร.างการจัดและอัตราในป�จจุบัน สํานักงานจเรทหาร มี
นายทหารสัญญาบัตรอัตราเต็ม 48 อัตรา นายทหารประทวน 31 อัตรา รวม 79 อัตรา บรรจุจริงเป�น
นายทหารสัญญาบัตร 41 นาย และนายทหารประทวน 24 นาย รวม 65 นาย โดยอัตรากําลังพลในส!วน
ของการตรวจการปฏิบัติราชการ ซ่ึงเป�นกําลังพลของกองตรวจกิจการท่ัวไป และกองตรวจกิจการส!ง
กําลัง ตามอัตราเต็มกองงานละ 11 อัตรา รวมท้ังสิ้น 22 อัตรา ในการบรรจุกําลังพลจริงนั้น กองตรวจ
กิจการส!งกําลัง มีการบรรจุกําลังพลจํานวน 7 นาย กองตรวจกิจการท่ัวไป มีการบรรจุกําลังพลจํานวน 
8 นาย รวมท้ังสิ้น 15 นาย จึงไม!เพียงพอกับการจัดผู.ตรวจให.สามารถปฏิบัติหน.าท่ีได.ครบท้ัง 10 สายงาน 
ตามท่ีกําหนดไว. นอกจากจํานวนของผู.ตรวจแล.ว ความชํานาญและความรู.ความสามารถเฉพาะในแต!
ละสายงาน ถือเป�นความจําเป�นอย!างยิ่งโดยการปรับโครงสร.างใหม!ในส!วนของ สํานักตรวจการปฏิบัติ
ราชการ จะประกอบด.วย3 กองงาน คือ กองตรวจท่ี 1 กองตรวจท่ี 2 และกองสืบสวนสอบสวน มี
อัตรากําลังพล กองงานละ 24 อัตรา ให.สามารถจัดชุดตรวจได. 2 ชุด กองแผนและโครงการมีอัตรากําลังพล 
28 อัตรา 
 ปรับปรุงระบบตรวจสอบประเมินผลให.เหมาะสม โดยระบบตรวจสอบในหน.าท่ีของ สํานักงาน
จเรทหารรูปแบบใหม!เป�นการตรวจสอบผลผลิต/ผลลัพธ&การดําเนินการ ตามเป6าหมายและ
วัตถุประสงค&ของหน!วย ควบคู!กับการตรวจสอบการดําเนินงานตามระเบียบท่ีเก่ียวข.อง ท้ังนี้เพ่ือให.
ทราบถึงประสิทธิภาพของหน!วยอย!างแท.จริง โดยการจัดทําหัวข.อการตรวจให.ครอบคลุมการ
ตรวจสอบผลผลิต/ผลลัพธ&และการดําเนินการตามระเบียบ พร.อมท้ังกําหนดสัดส!วนของค!าแนนของ
ผลการประเมินให.เหมาะสม 
 นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาเป�นเครื่องมือในการตรวจสอบ โดยระบบสารสนเทศการ
ตรวจการปฏิบัติราชการมีวัตถุประสงค& เพ่ือนําเทคโนโลยีสารสนเทศ มาช!วยในการจัดการฐานข.อมูล ใน
การตรวจการปฏิบัติราชการในหน.าท่ีของ สํานักงานจเรทหาร ให.เป�นระบบยิ่งข้ึนอํานวยความสะดวกให.กับ
ผู.ตรวจของ สํานักงานจเรทหาร ในการบันทึกการตรวจ การรายงานผลการตรวจ และสืบค.นข.อมูลท่ี
เก่ียวข.องกับหน!วยรับตรวจ เป�นเครื่องมือในการรวบรวมข.อมูลของหน!วยรับตรวจ นํามาวิเคราะห&หน!วยและ
วางแผนการตรวจให.เหมาะสม รวมถึงการติดตามผลการปฏิบัติราชการของส!วนราชการใน กองบัญชาการ
กองทัพไทย ของผู.บังคับบัญชา 
 กรอบแนวความคิดของระบบเป�นการบันทึกคะแนนประเมินผลการปฏิบัติราชการตนเองของ
หน!วยรับตรวจ ข.อมูลพ้ืนฐานท่ีจําเป�นของ หน!วยรับตรวจ ซ่ึงจะประกอบด.วย ผู.บังคับหน!วยทุกระดับ/
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ภารกิจ/การจัด/แผนงาน/งบประมาณ/สถานภาพกําลังพล/สภาพโดยท่ัวไป(การจัดสถานท่ีทํางาน/การจัด
สวัสดิการกําลังพล) เป�นข.อความและรูปภาพ การบันทึกคะแนนประเมินผลการตรวจการปฏิบัติราชการ
หน!วยรับตรวจ ของ ผู.ตรวจ พร.อมการจัดทํารายงานข.อบกพร!องของ หน!วยรับตรวจการจัดทํารายงานผล
การตรวจการปฏิบัติราชการ หน!วยรับตรวจ เม่ือเสร็จสิ้นการตรวจ การจัดทํารายงานเบ้ืองต.นผลการ
ตรวจการปฏิบัติราชการหน!วยรับตรวจ ประจําปDงบประมาณ นําเรียน ผู.บัญชาการทหารสูงสุด การจัดทํา
ข.อมูลสถิติสรุปผลคะแนนการตรวจการปฏิบัติราชการ ข.อมูลสถิติข.อบกพร!องของ หน!วยรับตรวจ เป�นราย
หน!วย และในภาพรวมของ กองบัญชการกองทัพไทยประจําปDงบประมาณ การแสดงผลการตรวจ
เปรียบเทียบกับการตรวจของครั้งท่ีผ!านมาเป�นรายหน!วยและในภาพรวม กองบัญชการกองทัพไทย เป�นแหล!ง
รวมภาพ ประกอบการตรวจการปฏิบัติราชการ และข.อมูลพ้ืนฐานของหน!วยรับตรวจ โดยการทํางานของ
ระบบ จะจัดทําเป�น Web Application บน Website ของ สํานักงานจเรทหาร 
 จัดทําองค&ความรู.ท่ีเก่ียวข.องกับการตรวจการปฏิบัติราชการในสายงานจเร เพ่ือเป�นแหล!ง
ความรู.ในการพัฒนาบุคคลากรของหน!วยให.สามารถปฏิบัติงานเป�นผู.ตรวจทดแทนกันได.เม่ือมีความจําเป�น
ท้ังนี้ให.กําลังพลของหน!วยหมุนเวียนปฏิบัติหน.าท่ีผู.ตรวจในแต!ละสายงาน โดยฝ`กการตรวจตามคู!มือองค&
ความรู.ท่ีสร.างข้ึน พร.อมกับการตรวจหน!วย ร!วมกับผู.ตรวจท่ีมีความชํานาญในสายงานนั้น ๆ  
 ในการจัดทําระบบตรวจในหน.าท่ีของสํานักงานจเรทหารรูปแบบใหม!นั้น สํานักงานจเรทหาร 
สามารถตรวจการปฏิบัติราชการ ได.ครบทุกส!วนราชการภายในปDงบประมาณ สามารถวิเคราะห&ผลการ
ปฏิบัติราชการของหน!วยรับตรวจ สําหรับจัดทําแผนการตรวจของ สํานักงานจเรทหาร ให.เหมาะสม
ผู. บังคับบัญชาระดับสูง สามารถติดตามความก.าวหน.าการปฏิบัติราชการของส!วนราชการใน 
กองบัญชาการกองทัพไทย และการตรวจการปฏิบัติราชการของ สํานักงานจเรทหาร ได.อย!างต!อเนื่อง 
และเป�นป�จจุบัน ประการสําคัญคือสามารถลดการขอรับการสนับสนุนผู.ตรวจจากส!วนราชการอ่ืนและลด
ระยะเวลาในการตรวจได.อย!างดี รวมท้ังทําให.ผู.บังคับบัญชาสามารถทราบถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ในการปฏิบัติราชการของส!วนราชการได.อย!างแท.จริง  

ข�อเสนอแนะ 
 การจัดทําระบบการตรวจสอบและประเมินผลของ สํานังานจเรทหาร กองบัญชาการ
กองทัพไทยข้ึนใหม! จะต.องได.รับการสนับสนุนและการให.ความสําคัญจากผู.บังคับบัญชาระดับสูง การ
สนับสนุนในการแก.ไขโครงสร.างการจัดและอัตรา รวมถึงการพัฒนาระบบสารสนเทศจากหน!วยท่ี
เก่ียวข.อง และการสร.างองค&ความรู.จากผู.เชี่ยวชาญ เพ่ือให.การดําเนินการในการจัดทําระบบตรวจข้ึนใหม!
นี้เป�นไปตามเป6าหมาย จะต.องมีการดําเนินการในลักษณะของการบูรณาการของทุกภาคส!วนอย!างจริงจัง 
 เนื่องจาก การวิจัยในครั้งนี้ มีข.อจํากัดด.านเวลา อาจทําให.ผลการวิจัยยังขาดความ
สมบูรณ& โดยเฉพาะการนําป�จจัยด.านเทคโนโลยีสารสนเทศ อันประกอบด.วย การจัดทําฐานข.อมูลและ
โปรแกรมท่ีจะนํามาใช.ในการวิเคราะห&ผลการตรวจ ท่ีทันสมัย เพ่ือปรับปรุงพัฒนาระบบการตรวจสอบ
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และประเมินผล ของกองบัญชาการกองทัพไทย ในส!วนของสํานักงานจเรทหาร ให.มีประสิทธิภาพ
ต!อไป 
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กองบัญชาการกองทัพไทย 
ผู�วิจัย พล.ต. ชัยพล  นิยะสม หลักสูตร วปอ. รุ�นที่ 61 

ความเป#นมาและความสําคัญของป(ญหา 
การทุจริตและประพฤติมิชอบเป)นการปฏิบัติ หรือละเว+นการปฏิบัติหน+าท่ีเพ่ือแสวงหา

ประโยชน
ท่ีมิควรมิชอบ เพ่ือตนเองและพวกพ+อง แสวงหาประโยชน
ส0วนตนเองมากกว0าประโยชน

ส0วนรวม แนวทางหรือมาตรการแก+ไขป1ญหาการป2องกันการทุจริตในสังคมไทย นอกจากการใช+
มาตรการทางด+านกฎหมายในการปราบปรามแล+ว ควรนําหลักการบริหารจัดการบ+านเมืองท่ีดีหรือ
หลักธรรมาภิบาล มาปฏิบัติอย0างเคร0งครัด 

กระทรวงกลาโหมได+ประกาศใช+แผนแม0บทการปฏิรูปการบริหารจัดการ และการ
ปรับปรุงโครงสร+างกระทรวงกลาโหม พ.ศ.2560 – 2569 ในด+านต0างๆเพ่ือให+สามารถใช+ศักยภาพของ
กองทัพ ในการดําเนินการตามบทบาทหน+าท่ี และความรับผิดชอบท้ังท่ีกําหนดไว+ในรัฐธรรมนูญ และ
กฎหมายอ่ืนๆ สอดคล+องกับแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศไทย ตามยุทธศาสตร
ชาติ 20 ปA
ของรัฐบาล 

การปฏิรูประบบงานการตรวจสอบและประเมินผล ของ กระทรวงกลาโหม จะส0งผลให+         
การบริหารราชการบรรลุเป2าหมาย เป)นไปตามหลักเกณฑ
และวิธีบริหารกิจการบ+านเมืองท่ีดี สามารถ
สร+างความเชื่อม่ัน และให+คําปรึกษาแก0ผู+บังคับบัญชาตามลําดับชั้น และเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน ให+สอดคล+องและเหมาะสมกับภาระงาน เพ่ือให+เกิดการใช+ทรัพยากรท่ีมีอยู0ให+เป)นไปอย0าง
เหมาะสม คุ+มค0า และเกิดประโยชน
สูงสุด 

กองบัญชาการกองทัพไทย เป)นหน0วยท่ีสําคัญหน0วยหนึ่งในกระทรวงกลาโหม ท่ีต+อง
ดําเนินการปฏิรูประบบงานการตรวจสอบและประเมินผลให+สอดคล+องกับแผนแม0บทการปฏิรูปฯ 
ดังกล0าว ซ่ึงมีหน0วยงานในระบบตรวจสอบและประเมินผลท่ีสําคัญ 2 หน0วย คือ สํานักงานจเรทหาร 
และสํานักงานตรวจสอบภายในทหาร ทําหน+าท่ีตรวจสอบและประเมินผลส0วนราชการใน
กองบัญชาการกองทัพไทย  

ท่ีผ0านมา ระบบตรวจสอบและประเมินผลของกองบัญชาการกองทัพไทยในส0วนของ 
สํานักงานจเรทหาร มีการปฏิบัติท่ียังไม0มีประสิทธิภาพมากนัก จึงสมควรท่ีจะมีการปฏิรูประบบงาน
ตรวจสอบ และประเมินผล ให+มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
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วัตถุประสงค*ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาการดําเนินการของระบบงานการตรวจสอบและประเมินผล ของ สํานักงาน
จเรทหารกองบัญชาการกองทัพไทยตลอดจน กฎ ระเบียบ และคําสั่งท่ีเก่ียวข+องกับหน0วยตรวจสอบ 
และหน0วยรับการตรวจสอบ รวมท้ังการดําเนินการท่ีผ0านมา 

2. เพ่ือศึกษาป1ญหาและอุปสรรคท่ีสําคัญ ในระบบงานตรวจสอบและประเมินผล 
สํานักงานจเรทหาร กองบัญชาการกองทัพไทยซ่ึงประกอบด+วยป1จจัยในด+านต0างๆ เช0น โครงสร+างการ
จัดหน0วย กระบวนการ ข้ันตอนการตรวจสอบฯ เครื่องมือในการตรวจสอบ แบบธรรมเนียม กฎ 
ระเบียบ และคําสั่งท่ีเก่ียวข+อง รวมท้ังป1ญหาด+านกําลังพลด+วย 

3. เพ่ือศึกษาหาแนวทางท่ีเหมาะสม ท่ีจะนํามาใช+ในระบบงานการตรวจสอบ และ
ประเมินผลของกองบัญชาการกองทัพไทย 

ขอบเขตของการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง “การปฏิรูประบบงานการตรวจสอบและประเมินผล ของ กองบัญชาการ

กองทัพไทย” ประกอบด+วยขอบเขตของการศึกษา ดังนี้ 

1. ขอบเขตด+านเนื้อหา 

1.1 ด+านโครงสร+างการจัดหน0วยในระบบตรวจสอบและประเมินผลฯ 
1.2 กระบวนการ / ข้ันตอนการตรวจสอบและประเมินผล 
1.3 บทบาทและหน+าท่ีของหน0วยตรวจสอบและหน0วยรับการตรวจสอบ 
1.4 กฎ ระเบียบ และคําสั่งท่ีเก่ียวข+อง 

 2. ขอบเขตด+านหน0วยท่ีจะทําการศึกษาวิจัย ประกอบด+วย หน0วยข้ึนตรงของสํานัก

ปลัดกระทรวงกลาโหม การปฏิรูประบบงานการตรวจสอบและประเมินผล ของกองบัญชาการกองทัพ

ไทย, กองทัพบก, กองทัพเรือ และกองทัพอากาศ  

3.  ขอบเขตด+านเวลา 

  1.1 เวลาด+านข+อมูล ผู+วิจัยจะดําเนินการรวบรวมข+อมูล ผลการตรวจการปฏิบัติ 

ราชการในห+วงเวลาต้ังแต0เดือน ตุลาคม 2559 – กันยายน 2561 

1.2 เวลาในการวิจัย ผู+วิจัยจะศึกษาวิจัยต้ังแต0 เดือน ธันวาคม 2561 –  พฤษภาคม 2562 

4. ขอบเขตด+านประชากร จะสัมภาษณ
เชิงลึกผู+เชี่ยวชาญจากหน0วยงานท่ีเก่ียวข+อง 
จํานวน 15 คน 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป)นการวิจัยเชิงคุณภาพ (QualitativeResearch) โดยมีการดําเนินการ

ดังนี้ 

 1. การรวบรวมข+อมูล 

  1.1 ข+อมูลทุติยภูมิ ดําเนินการโดยการศึกษาข+อมูลท่ีเก่ียวข+องกับแนวความคิดทฤษฎี

กระบวนการท่ีเก่ียวข+อง จากแหล0งข+อมูลท่ีเก่ียวข+อง เช0น ห+องสมุดวิทยาลัยป2องกันราชอาณาจักร 

ห+องสมุดกองบัญชาการกองทัพไทย ห+องสมุดมหาวิทยาลัยต0างๆ รวมถึงเว็บไซต
ท่ีเก่ียวข+อง 

  1.2 ข+อมูลปฐมภูมิ ดําเนินการโดยการสัมภาษณ
เชิงลึก ผู+เชี่ยวชาญท่ีเก่ียวข+อง

ประกอบด+วย 

1.2.1 ผู+เชี่ยวชาญด+านวิชาการ จํานวน 3     คน 
1.2.2  ผู+เชี่ยวชาญของหน0วยงานผู+ปฏิบัติประกอบด+วย 

 - กองบัญชาการกองทัพไทย จํานวน3     คน 
- กองทัพบก   จํานวน      3     คน 
- กองทัพเรือ   จํานวน      3     คน 
- กองทัพอากาศ   จํานวน      3     คน 

2.การวิเคราะห
ข+อมูล ดําเนินการโดยใช+การวิเคราะห
เนื้อหา (Content Analysis) และ            
การวิเคราะห
 เปรียบเทียบ และสังเคราะห
ข+อมูลทฤษฎี หลักการต0างๆ 

3. การนําเสนอข+อมูล นําเสนอข+อมูลแบบรายงานวิจัยเชิงพรรณนาและวิเคราะห
 
นําเสนอแนวคิดใหม0ๆ จากการวิจัย 

ผลการวิจัย 
 แนวทางท่ีเหมาะสมในการตรวจสอบประเมินผล ของ กองบัญชาการกองทัพไทยในส0วน
ของ สํานักงานจเรทหาร ซ่ึงสอดคล+องกับวัตถุประสงค
ของการวิจัย สรุปได+ดังนี้ 
 ปรับโครงสร+างการจัดหน0วยให+มีชุดตรวจท่ีเพียงพอและสอดคล+องกับปริมาณท่ีเพ่ิมข้ึน
โดยปรับโครงสร+างในส0วนของ สํานักตรวจการปฏิบัติราชการ ประกอบด+วย 3 กองงาน คือ กองตรวจ
ท่ี 1 กองตรวจท่ี 2 และกองสืบสวนสอบสวน มีอัตรากําลังพล กองงานละ 24 อัตรา ให+สามารถจัดชุด
ตรวจได+ 2 ชุด และปรับโครงสร+างของ กองแผนและโครงการให+มีอัตรากําลังพล28 อัตรา เพ่ือ
ดําเนินการในด+านการวางแผน วิชาการ และประเมินผลการปฏิบัติงานในหน+าท่ีของ สํานักงานจเรทหาร 
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 ระบบตรวจสอบประเมินผลท่ีเหมาะสม โดยระบบตรวจสอบในหน+าท่ีของสํานักงานจเร
ทหารรูปแบบใหม0เป)นตรวจสอบผลผลิต/ผลลัพธ
การดําเนินการ ตามเป2าหมายและวัตถุประสงค
ของ
หน0วย ควบคู0 กับการตรวจสอบการดําเนินงานตามระเบียบท่ีเก่ียวข+อง ท้ังนี้ เ พ่ือให+ทราบถึง
ประสิทธิภาพของหน0วยอย0างแท+จริง 
โดยการจัดทําหัวข+อการตรวจให+ครอบคลุมการตรวจสอบผลผลิต/ผลลัพธ
และการดําเนินการตาม
ระเบียบ พร+อมท้ังกําหนดสัดส0วนของค0าแนนของผลการประเมินให+เมหาะสม 
 นําเทคโนโลยีสารสนเทศ มาช0วยในการจัดการฐานข+อมูล ในการตรวจการปฏิบัติราชการ
ในหน+าท่ีของ สํานักงานจเรทหาร ให+เป)นระบบรวมท้ังสามารถบันทึกการตรวจ การรายงานผลการ
ตรวจ และสืบค+นข+อมูลท่ีเก่ียวข+องกับหน0วยรับตรวจได+อย0างรวดเร็ว สามารถนําข+อมูลของหน0วยรับ
ตรวจ มาวิเคราะห
หน0วยและวางแผนการตรวจให+เหมาะสม รวมถึงการติดตามผลการปฏิบัติราชการ
ของส0วนราชการใน กองบัญชาการกองทัพไทยของผู+บังคับบัญชา โดยแนวความคิดพ้ืนฐานของระบบ
นั้นได+ใช+แนวทางดําเนินการจัดทําระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร คือ การบันทึกคะแนนประเมินผล
การปฏิบัติราชการตนเองของ หน0วยรับตรวจ ข+อมูลพ้ืนฐานท่ีจําเป)นของ หน0วยรับตรวจ ประกอบด+วย 
ผู+บังคับหน0วยทุกระดับ/ภารกิจ/การจัด/แผนงาน/งบประมาณ/สถานภาพกําลังพล/สภาพโดยท่ัวไป
การบันทึกคะแนนประเมินผลการตรวจการปฏิบัติราชการหน0วยรับตรวจ ของผู+ตรวจพร+อมการจัดทํา
รายงานผลการตรวจการปฏิบัติราชการหน0วยรับตรวจเม่ือเสร็จสิ้นการตรวจการจัดทําข+อมูลสถิติ
สรุปผลคะแนนการตรวจการปฏิบัติราชการ ข+อมูลสถิติข+อบกพร0องของ หน0วยรับตรวจ การแสดงผล
การตรวจเปรียบเทียบกับการตรวจของครั้งท่ีผ0านมาเป)นรายหน0วยและในภาพรวมเป)นรายหน0วย เป)น
แหล0งรวม ภาพ ประกอบการตรวจการปฏิบัติราชการ และข+อมูลพ้ืนฐานของหน0วยรับตรวจการ
ทํางานของระบบ โดยจัดทําเป)น Web Application บน Website ของ สํานักงานจเรทหาร  
 ในการจัดทําระบบตรวจในหน+าท่ีของสํานักงานจเรทหารรูปแบบใหม0นั้น สํานักงานจเร
ทหาร สามารถตรวจการปฏิบัติราชการ ได+ครบทุกส0วนราชการภายในปAงบประมาณสามารถวิเคราะห

ผลการปฏิบัติราชการของหน0วยรับตรวจ สําหรับจัดทําแผนการตรวจของ สํานักงานจเรทหารให+
เหมาะสมผู+บังคับบัญชาระดับสูง สามารถติดตามความก+าวหน+าการปฏิบัติราชการของส0วนราชการใน 
กองบัญชาการกองทัพไทยและการตรวจการปฏิบัติราชการของ สํานักงานจเรทหาร ได+อย0างต0อเนื่อง 
และเป)นป1จจุบัน ประการสําคัญคือสามารถลดการขอรับการสนับสนุนผู+ตรวจจากส0วนราชการอ่ืนและ
ลดระยะเวลาในการตรวจได+อย0างดี รวมท้ังทําให+ผู+บังคับบัญชาสามารถทราบถึงประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติราชการของส0วนราชการได+อย0างแท+จริง 
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ข�อเสนอแนะ 
 การจัดทําระบบการตรวจสอบและประเมินผลของกองบัญชาการกองทัพไทยในส0วนของ 
สํานักงานจเรทหาร ข้ึนใหม0นั้น จะต+องได+รับการสนับสนุนและการให+ความสําคัญจากผู+บังคับบัญชา
ระดับสูง การสนับสนุนในการแก+ไขโครงสร+างการจัดและอัตรา รวมถึงการพัฒนาระบบสารสนเทศจาก
หน0วยท่ีเก่ียวข+อง และการสร+างองค
ความรู+จากผู+เชี่ยวชาญ เพ่ือให+การดําเนินการในการจัดทําระบบ
ตรวจข้ึนใหม0นี้เป)นไปตามเป2าหมาย จะต+องมีการดําเนินการในลักษณะของการบูรณาการของทุกภาค
ส0วนอย0างจริงจัง 
 เนื่องจาก การวิจัยในครั้งนี้ มีข+อจํากัดด+านเวลา อาจทําให+ผลการวิจัยยังขาดความ
สมบูรณ
 โดยเฉพาะการนําป1จจัยด+านเทคโนโลยีสารสนเทศ อันประกอบด+วย การจัดทําฐานข+อมูลและ
โปรแกรม ท่ีจะนํามาใช+ในการวิเคราะห
ผลการตรวจ ท่ีทันสมัย เพ่ือปรับปรุงพัฒนาระบบการ
ตรวจสอบและประเมินผลของกองบัญชาการกองทัพไทย ให+มีประสิทธิภาพต0อไป 
 

-------------------------------------------------------------- 
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