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บทคัดย�อ 
ลักษณะวิชาการเศรษฐกิจ 

เร่ือง  การปฏิ รูปวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย�อม (SMEs)สนับสนุนแนวคิด
 ยุทธศาสตร)ชาติ ๒๐ ป- ด.านการพัฒนาขีดความสามารถทางการแข�งขัน 
ผู�วิจัย   นางสาว ชมภูนุช ปฐมพร        หลักสูตรวปอ. รุ�นที่ ๖๑ 
ตําแหน�ง กรรมการผู.จัดการ LH BANK 

 งานวิจัยนี้มีจุดมุ�งหมายเพ่ือศึกษาและวิเคราะห)รูปแบบการให.บริการของสถาบันการเงิน 
และหน�วยงานด.านเศรษฐกิจของภาครัฐท่ีจะช�วยสนับสนุน SMEs ให.แข็งแกร�ง เพ่ือศึกษาและ
วิเคราะห)ยุทธศาสตร)ชาติด.านการพัฒนาขีดความสามารถด.านการแข�งขัน ในเรื่องท่ีเก่ียวกับ SMEs 
รวมท้ังเพ่ือเสนอแนวทางการปฏิรูป SMEs สนับสนุนแนวคิดยุทธศาสตร)ชาติ ๒๐ ป- ด.านการพัฒนา
ขีดความสามารถทางการแข�งขันโดยเปEนงานวิจัยเชิงคุณภาพ ท่ีใช.ข.อมูลท้ังจากแหล�งปฐมภูมิ 
และทุติยภูมิ นํามาศึกษาและวิเคราะห)เชิงลึก ผลการวิจัย พบว�า มีข.อจํากัดสําคัญ ๗ ประการ 
ท่ีเปEนอุปสรรคขัดขวางเติบโตของ SME โดยข.อจํากัดประการแรกท่ีสําคัญของการให.บริการ 
ของธนาคารพาณิชย) อยู� ท่ีในการอนุมัติให.สินเชื่อท่ีกําหนดให.ผู.ประกอบการต.องนําหลักทรัพย) 
มาคํ้าประกัน ทําให.ผู.ประกอบการมักจะพลาดโอกาสในการสร.างการเติบโตให.ธุรกิจ เนื่องจาก
ผู.ประกอบการมักจะมีหลักทรัพย)ไม�เพียงพอต�อวงเงินท่ีต.องการ ดังนั้นธนาคารพาณิชย)ควรจะเปลี่ยน
โมเดลการอนุมัติสินเชื่อ เปEนการใช.ข.อมูลในการเดินธุรกรรม รวมถึงความรู.ของผู.ประกอบการ 
เปEนหลักเกณฑ)การพิจารณาโอกาสในการชําระหนี้ ประการท่ีสอง ผู.ประกอบการมักจะขาดความรู. 
ท้ังในด.านการจัดการทางการเงิน การบัญชีและภาษีท่ีจําเปEน รวมท้ังความรู.ในการจัดการและ
บริหารธุรกิจประการท่ีสาม พบว�าผู.ประกอบการมักจะขาดสายสัมพันธ)ทางธุรกิจท่ีจําเปEน 
ต�อการเติบโตธุรกิจท้ังกับเพ่ือนคู�ค.า ซับพลายเออร) พันธมิตรทางธุรกิจในระบบนิเวศน)ทางธุรกิจ 
ของตนและธุรกิจอ่ืนๆท่ีเก่ียวข.องประการท่ีสี่ ผู.ประกอบการมักจะมีการประยุกต)ใช.เทคโนโลยี 
และนวัตกรรมท่ีจําเปEนในระดับตํ่า ซ่ึงเทคโนโลยีเหล�านี้ สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในด.านการบริหาร
จัดการธุรกิจ ส�งผลให.ต.นทุนตํ่าลง สร.างผลกําไรในระยะยาวประการท่ีห.า ผู.ประกอบการมีต.นทุน
ทางอ.อมท่ีเกิดจาก ความล�าช.า และความไม�สะดวกในการติดต�อ ประสานงาน และ ขออนุมัติ 
จากภาครัฐ ซ่ึงทําให. SME อยู�ในสภาวะท่ีเสียเปรียบในการแข�งขันกับธุรกิจขนาดกลางและขนาดใหญ�
ท่ีมีหน�วยงานเฉพาะมาดูแลการติดต�อกับหน�วยงานภาครัฐโดยตรงประการท่ีหก นอกจากผลิตภัณฑ)
และบริการในด.านการเงินและสินเชื่อแล.ว SME ยังต.องการให.ธนาคารพาณิชย)ช�วยจัดหาผลิตภัณฑ)
และบริการอ่ืนท่ีเก่ียวข.อง ซ่ึงได.แก�ประกันสุขภาพกลุ�มสําหรับพนักงาน, บัตรเครดิตแบบคอร)ปอเรต
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การ)ด รวมถึงผลิตภัณฑ)ในการออมเงินและลงทุนในรูปแบบต�างๆ โดย ผู.ประกอบการคาดหวังว�า 

ธนาคารพาณิชย)จะสามารถคัดเลือกผลิตภัณฑ)ท่ีมีคุณภาพ มาให.บริการในราคาพิเศษประการสุดท.าย 

ผู.ประกอบการมักจะมีพฤติกรรมในการดําเนินธุรกิจ ท่ีเปEนสาเหตุสําคัญท่ีขัดขวางการเติบโต ซ่ึงได.แก� 
การใช.เงินทุนโดยไม�วางแผน ขาดการจําทําแผนธุรกิจ ใช.เงินส�วนตัวปนกับเงินธุรกิจ ไม�รู.ต.นทุน 
 
ท่ีแท.จริง ไม�ให.ความสําคัญกับการทําการตลาด ไม�มีทีมงานและทายาททางธุรกิจท่ีสามารถรับช�วงงานต�อ 

รวมถึง ไม�พร.อมท่ีจะเปQดรับสิ่งใหม�ซ่ึงจากผลการวิจัยข.างต.น ผู.วิจัยนําเสนอ โมเดล เอสเอ็มอี 
สี่เสาอมตะ ซ่ึงเปEนสี่ปRจจัยท่ีผู.ประกอบการต.องมีเพ่ือท่ีจะช�วยสนับสนุนให. SME เติบโตอย�างยั้งยืน 

ประกอบด.วย คอนเน็คชั่นทางธุรกิจ ความรู.ทางการเงินในการจัดการธุรกิจ เงินทุนเพ่ือการเติบโต 

รวมถึงการประยุกต)ใช.เทคโนโลยีและนวัตกรรม  
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 Abstract 

Title  : The reformation of small and medium-sized enterprises (SMEs) for 

  supporting Thailand20-Year National Strategy concept in the enhancing 

  of competitiveness 

Field  : Economics 

Name  :  Ms. Chompoonoot Pathomporn Course  NDC Class 61  

 This research aims to study and analyze the formats and characteristics of 

financial institutions and government agencies that can help produce sustainable 

growth for SME, to study and analyze the national strategy to promote competitiveness, 

in regards to SMEs, as well as to propose how to reform SMEs in alignment with the 

20-year national strategy plan. The research is a qualitative study, using data and information 

from both primary and secondary sources in order to analyze and come up with 

insights. The findings of the research are that there are seven issues relating to the 

limitation that prevents SMEs on the sustainable growth path. The first limitation is 

the process of applying and approving loans in which commercial banks require SMEs 

to pledge their collaterals. The problem is that the value of the collaterals they have 

usually are not enough to request for the loan size that they really need.  This condition 

leads to the situation where SMEs failed to grab opportunities for them to grow 

given that they have insufficient funding to invest.  Thus, commercial banks will need  

to change their practice in approving loans by allowing the use of data on financial 

transactions or entrepreneurs’ knowledge as factors to determine creditworthiness. 

Second, entrepreneurs usually lack essential knowledge, including finance, accounting, 

taxes as well as effective business management. Third, entrepreneurs do not have 

necessary business networking with suppliers, new potential customers, as well as 

other related parties in their business ecosystem.  This means they have limited access to 

new business opportunities and new paths for expansion. Forth, innovations and 

technology can lead to the improvement in the efficiency of business management.  

Nonetheless, we found that SME had low levels of adoption of innovations and 

technology, which resulted in inefficiency in their business operation. This in turn means 
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that SME cannot control their costs, with adverse impacts on their profitability in the 

long-run. Fifth, SMEs have indirect costs incurred from the delay and inconvenience in 

coordinating with government agencies due to unnecessary rigid regulations and red-

tapes. Sixth, apart from regular financial products and services, entrepreneurs also 

expect that banks can offer them non-financial products, such as groups insurances for 

their employees, corporate credit cards and various investment products and vehicles.  

Entrepreneurs expect that banks can prescreen high-quality products from reliable 

vendors, and offer them at special rates. Seventh, some behaviors of entrepreneurs 

themselves can be detrimental, imposing obstacles on their success.  Such behaviors 

include careless use of funding, failure to have proper business plans, the mix of 

personal and business funds, not knowing the real costs of products/services, no focus on 

marketing efforts, no strong teams and failure to prepare business successors and not 

being adaptive and nimble for innovations and technological changes. Based on the 

research findings, the researchers propose the model of Four SME Immortal Pillars, 

which are the four most important factors that the entrepreneurs need to have in 

order to be able to grow their businesses at the full potential.  These factors are business 

network, business financial literacy, business funding and technology adoption. 
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คํานํา 

 เอกสารวิจัยส�วนบุคคลฉบับนี้มีวัตถุประสงค�หลักท่ีจะศึกษาท่ีมีความสอดคล#องกับ
ยุทธศาสตร�ชาติ ๒๐ ป)ด#านการพัฒนาขีดความสามารถทางการแข�งขัน ท้ังนี้เพ่ือเสนอแนะทางเลือก
ของรูปแบบการให#บริการของสถาบันการเงิน และหน�วยงานด#านเศรษฐกิจภาครัฐท่ีจะช�วยสนับสนุน 
SMEs ให#แข็งแกร�ง นอกเหนือจากการเป8นแหล�งเงินทุนเพ่ือนํามาประยุกต�ใช#เพ่ือให#บรรลุเป:าหมาย 
การปฏิรูปวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย�อม (SMEs) สนับสนุนแนวคิดยุทธศาสตร�ชาติ ๒๐ ป) 
ด#านการพัฒนาขีดความสามารถทางการแข�งขันโดยทางเลือกการจัดทําแนวทางการปฏิรูป SMEs นี้ 
จะเป8นแนวคิดสําหรับการดําเนินการท่ีเก่ียวข#องและศึกษาเพ่ิมเติมในอนาคต 
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กิตติกรรมประกาศ 

 เอกสารวิจัยส
วนบุคคลฉบับนี้สําเร็จได�ตามวัตถุประสงค ท่ีต้ังใจด�วยความช
วยเหลือ
แนะนําอย
างดียิ่งจากอาจารย ท่ีปรึกษาวิจัยพันเอกหญิง สรัญญา  กิจสํานอง ท่ีได�ให�คําปรึกษาแนะนํา
และข�อคิดเห็นต
างๆท่ีเป/นประโยชน ในการวิจัยมาโดยตลอดประกอบกับได�รับการสนับสนุนอย
างดียิ่ง
จ ากท
 านผู� ท ร ง คุณวุฒิ ท่ี เ ก่ี ย วข� อ งจากหน
 ว ยงานต
 า งๆผู� บ ริ ห า รระ ดับสู งของธนาคาร 
ทหารไทยจํากัด (มหาชน) และผู�ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย
อมSMEsท่ีได�กรุณา 
ให�ข�อมูลและแนวคิดท่ีเป/นประโยชน ผู�วิจัยจึงขอแสดงความขอบพระคุณเป/นอย
างสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 ประโยชน และคุณค
าของเอกสารวิจัยส
วนบุคคลฉบับนี้ผู�วิจัยขอมอบแก
นักวิชาการ 
คณะอาจารย นิสิตนักศึกษาตลอดจนสาธารณชนท่ีสนใจงานด�านการปฏิรูปวิสาหกิจขนาดกลาง 
และขนาดย
อม (SMEs) และขอให�มีกําลังใจในการมุ
งม่ันพัฒนาการดําเนินการศึกษาเพ่ิมเติมในอนาคต
ต
อไป 
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สารบัญ 
 หน
า 
 

บทคัดย�อ  ก 
Abstract  ค 
คํานํา  จ 
กิตติกรรมประกาศ ฉ 
สารบัญ  ช  
สารบัญแผนภาพ ฌ 
บทที่ ๑ บทนํา ๑ 
 ความเป	นมาและความสําคัญของป�ญหา  ๑ 
 วัตถุประสงค�ของการวิจัย  ๔ 
 ขอบเขตของการวิจัย  ๔  
 วิธีดําเนินการวิจัย  ๕  
 ประโยชน�ท่ีได+รับจากการวิจัย  ๖ 
 คําจํากัดความ ๖  

บทที่ ๒ การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข
อง ๘ 
 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห3งชาติฉบับท่ี ๑๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔) ๘ 
 แผนการส3งเสริม SME ฉบับท่ี ๔ (พ.ศ.๒๕๖๐-๒๕๖๔) ๑๕ 
 กรอบแนวคิดของการวิจัย ๑๙ 
 สรุป  ๑๙ 

บทที่ ๓ ข
อมูลสรุปเฉพาะของ SMEs และบริบทที่เกี่ยวข
อง ๒๐ 
 โครงสร+าง ขนาดตลาด และข+อมูลทางสถิติท่ีสําคัญของ SMEs ๒๐ 
 อุปสรรคเชิงโครงสร+าง และการปรับตัวในการดําเนินธุรกิจของ SMEs ๒๖ 
 พฤติกรรมของเอสเอ็มอีท่ีเป	นข+อจํากัดต3อการดําเนินธุรกิจ ๒๘ 
 บทบาทและลักษณะการให+บริการของสถาบันการเงินต3อการสนับสนุน SMES ๓๑ 
 บทบาทและการสนับสนุนของหน3วยงานด+านเศรษฐกิจของภาครัฐต3อ SMEs ๓๖ 
 สรุป ๕๒ 

บทที่ ๔ แนวทางการปฏิรูป SMEs สนับสนุนแนวคิดยุทธศาสตร=ชาติ ๒๐ป> 
 ด
านการพัฒนาขีดความสามารถด
านการแข�งขัน ๕๔ 
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บทที่ ๑ 
บทนํา 

ความเป�นมาและความสําคัญของป�ญหา 

  

 เพ่ือให	บรรลุวิสัยทัศน� “ประเทศมีความม่ันคง ม่ังค่ัง ยั่งยืน เป�นประเทศพัฒนาแล	ว 
ด	วยการพัฒนา ตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” นําไปสู/การพัฒนาให	คนไทยมีความสุขและ
ตอบสนองต/อการบรรลุ ซ่ึงผลประโยชน�แห/งชาติ ในการท่ีจะพัฒนา คุณภาพชีวิต สร	างรายได	ระดับสูง 
เป�นประเทศพัฒนาแล	ว และสร	างความสุขของ คนไทย สังคมมีความม่ันคง เสมอภาคและเป�นธรรม 
ประเทศสามารถแข/งขันได	ในระบบ เศรษฐกิจ รัฐบาล จึงได	กําหนดกรอบแนวทางท่ีสําคัญของ
ยุทธศาสตร�ชาติระยะ ๒๐ ป: ออกเป�น ๖ ด	านหลักๆ คือ ด	านความม่ันคง ด	านการสร	างความสามารถ
ในการแข/งขัน ด	านการพัฒนาและเสริมศักยภาพทรัพยากรมนุษย� ด	านการสร	างโอกาสความเสมอภาค
ทางสังคม ด	านการสร	างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเป�นมิตรกับสิ่งแวดล	อม และ ด	านการปรับสมดุล
และพัฒนาระบบบริหารราชการแบบบูรณาการ โดยด	านท่ีมีความเก่ียวข	องกับการปฏิรูป SMEs ก็คือ
ด	านท่ีการสร	างความสามารถในการแข/งขัน ซ่ึงมุ/งเน	นใน ๖ เรื่อง คือ ๑. การพัฒนาสมรรถนะทาง
เศรษฐกิจ ส/งเสริมการค	า การลงทุน พัฒนาสู/ชาติการค	า ๒. การพัฒนาภาคการผลิตและบริการ 
เสริมสร	างฐานการผลิตเข	มแข็ง ยั่งยืน และส/งเสริมเกษตรกรรายย/อยสู/เกษตรยั่งยืนเป�นมิตรกับ 
สิ่งแวดล	อม ๓. การพัฒนาผู	ประกอบการและเศรษฐกิจชุมชน พัฒนาทักษะ ผู	ประกอบการ ยกระดับ
ผลิตภาพแรงงานและพัฒนา SMEs สู/สากล ๔. การพัฒนาพ้ืนท่ีเศรษฐกิจพิเศษและเมืองพัฒนา 
เขตเศรษฐกิจพิเศษ ชายแดน และพัฒนาระบบเมืองศูนย�กลางความเจริญ ๕. การลงทุนพัฒนา
โครงสร	างพ้ืนฐาน ด	านการขนส/ง ความม่ันคงและพลังงาน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และการวิจัย 
และพัฒนา ๖. การเชื่อมโยงกับภูมิภาคและเศรษฐกิจโลก สร	างความเป�นหุ	นส/วน การพัฒนากับ 
นานาประเทศ ส/งเสริมให	ไทยเป�นฐานของการประกอบธุรกิจ ฯลฯ 
 นอกจากกรอบแนวทางท่ีสําคัญของยุทธศาสตร�ชาติระยะ ๒๐ ป: ท่ีกล/าวข	างต	นแล	ว 
“ไทยแลนด� ๔.๐” เป�นวิสัยทัศน�เชิงนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทยหรือโมเดลพัฒนา
เศรษฐกิจของรัฐบาลท่ีเป�นความมุ/งม่ันของนายกรัฐมนตรีท่ีต	องการปรับ เปลี่ยนโครงสร	างเศรษฐกิจ
ไปสู/ “Value–BasedEconomy” หรือ “เศรษฐกิจท่ีขับเคลื่อน ด	วยนวัตกรรม” โดยมีฐานคิดหลัก 
คือ เปลี่ยนจากการผลิตสินค	า “โภคภัณฑ�” ไปสู/สินค	าเชิง “นวัตกรรม” เปลี่ยนจากการขับเคลื่อน
ประเทศด	วยภาคอุตสาหกรรม ไปสู/การขับ เคลื่อนด	วยเทคโนโลยี ความคิดสร	างสรรค�และ



 ๒

นวัตกรรม  และเปลี่ ยนจากการเน	นภาคการผลิตสินค	า ไปสู/ การ เน	นภาคบริการมากข้ึน 
ดังนั้น “ประเทศไทย ๔.๐” จึงได	มีแนวทางในการเปลี่ยนวิธีการท่ีมีลักษณะสําคัญ คือ เปลี่ยนจาก
การเกษตรแบบด้ังเดิมในปXจจุบัน ไป สู/การเกษตรสมัยใหม/ ท่ีเน	นการบริหารจัดการและเทคโนโลยี 
(Smart Farming) โดยเกษตรกรต	องร่ํารวยข้ึน และเป�นเกษตรกรแบบเป�นผู	ประกอบการ 
(Entrepreneur) เปลี่ยนจาก Traditional SMEs หรือ SMEs ท่ีมีอยู/และรัฐต	องให	ความช/วยเหลือ 
อยู/ตลอดเวลา ไป สู/การเป�น Smart Enterprises และ Startups บริษัทเกิดใหม/ท่ีมีศักยภาพสูง 
เปลี่ยนจากTraditional Services ซ่ึงมีการสร	างมูลค/าค/อนข	างตํ่า ไปสู/ High Value Services และ
เปลี่ยนจากแรงงานทักษะตํ่าไปสู/แรงงานท่ีมีความรู	 ความเชี่ยวชาญ และทักษะสูง 

 การพัฒนาประเทศภายใต	โมเดล “ประเทศไทย ๔.๐”ใช	แนวทาง “สานพลังประชารัฐ” 
เป�นตัวการขับเคลื่อนโดยมุ/งเน	นการมีส/วนร/วมของภาคเอกชน ภาคการเงินการธนาคารภาคประชาชน 
ภาคสถาบันการศึกษา มหาวิทยาลัยและสถาบันวิจัยต/างๆ ร/วมกันระดมความคิด ผนึกกําลังกัน
ขับเคลื่อน ผ/านโครงการ  บันทึกความร/วมมือ  กิจกรรม หรือ งานวิจัยต/างๆ  โดยการดําเนินงานของ”
ประชารัฐ” กลุ/มต/างๆ อันได	แก/ กลุ/มท่ี ๑ การยกระดับนวัตกรรมและผลิตภัณฑ�การปรับแก	กฎหมาย
และกลไกภาครัฐ พัฒนาคลัสเตอร�ภาคอุตสาหกรรมแห/งอนาคต และการดึงดูดการลงทุนและ 
การพัฒนาโครงสร	างพ้ืนฐาน กลุ/มท่ี ๒ การพัฒนาการเกษตรสมัยใหม/และการพัฒนาเศรษฐกิจ 
ฐานรากและประชารัฐ กลุ/มท่ี ๓ การส/งเสริมการท/องเท่ียว การสร	างรายได	 และการกระตุ	น 
การใช	จ/ายภาครัฐ กลุ/มท่ี ๔ การศึกษาพ้ืนฐานและพัฒนาผู	นํา (โรงเรียนประชารัฐ) รวมท้ัง 
การยกระดับคุณภาพวิชาชีพ และกลุ/มท่ี ๕ การส/งเสริมการส/งออกและการลงทุนในต/างประเทศ 
รวมท้ังการส/งเสริมกลุ/ม SMEs และผู	ประกอบการใหม/ (Start Up) ซ่ึงแต/ละกลุ/มกําลังวางระบบ 
และกําหนดแนวทางในการขับเคลื่อนนโยบายอย/างเข	มข	น  
 สําหรับ SMEs หรือธุรกิจขนาดกลางและขนาดย/อมนั้น นับได	ว/าเป�นพลังสําคัญ 
ท่ีสนับสนุนการเติบโตในทุกภาคส/วนของเศรษฐกิจไทย เป�นเสมือนฟXนเฟhองท่ีทําให	เครื่องจักรใหญ/ 
ของประเทศเดินไปข	างหน	าได	เป�นกลไกท่ีช/วยกระจายผลประโยชน�ทางเศรษฐกิจไปสู/ภาคประชาชน
อย/างท่ัวถึง และท่ีสําคัญชีวิตของคนไทยจํานวนมากพ่ึงพิงธุรกิจ SMEs  เป�นท่ีน/าสังเกตว/า มีหลาย
ประเทศในโลกท่ีประสบความสําเร็จในการพัฒนาและยกระดับศักยภาพของระบบเศรษฐกิจ 
ไม/ว/าจะเป�นเยอรมัน ฝรั่งเศส อิตาลี ญ่ีปุjน หรือ ไต	หวันต/างก็มี SMEs ท่ีเข	มแข็ง ซ่ึงการพัฒนาธุรกิจ 
SMEs คงไม/ใช/เพียงแค/สนับสนุนให	 SMEs ต้ังธุรกิจได	ง/าย แต/รวมถึงต	องทาให	 SMEs เติบโตได	 
ตามพัฒนาการของระบบเศรษฐกิจสามารถเพ่ิมศักยภาพและสามารถปรับตัวได	 เท/าทันกับ 
การ เปลี่ยนแปลงของโลก 
 หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดลุยเดช 
รัชกาลท่ี ๙  จะเป�นแนวทางหนึ่งท่ีจะช/วยให	ธุรกิจ SMEs สามารถก	าวข	ามความท	าทายในการทําให	
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ตัวเองอยู/รอด ในช/วงเวลาท่ีเศรษฐกิจยังคงเดินไปได	ไม/เต็มท่ีอย/างวันนี้  บวกกับบริบทโลกท่ี
เปลี่ยนแปลงอย/างรวดเร็ว โดยปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงจะเน	นการทํามุ/งเน	นกําไรในระยะยาว 
มากกว/าผลประโยชน�ระยะสั้น โดยเป�นการทํากําไรท่ีไม/เอารัดเอาเปรียบผู	อ่ืน คํานึงถึงผู	มีส/วนได	 
ส/วนเสีย และต	องเตรียมพร	อมรับการเปลี่ยนแปลงและพลวัตทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีไม/หยุดนิ่ง 
ด	วยการดําเนินธุรกิจท่ีเป�นไปอย/างรอบคอบ มีการบริหารความเสี่ยงอย/างเหมาะสม โดยใช	ความ 
มีเหตุผล ความพอประมาณ การสร	างภูมิคุ	มกัน ภายใต	เง่ือนไขการทํางานด	วยความรู	และคุณธรรม 
แนวทางการบริหารธุรกิจตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง แบ/งออกเป�น ๗สายงาน ได	แก/ 
๑.การจัดการวัฒนธรรมองค�กร ต	องมีค/านิยมร/วมความดี คือความรับผิดชอบต/อสิ่งแวดล	อม สังคม 
และนวัตกรรม ๒. การจัดการทรัพยากรมนุษย� กําหนดสมรรถนะหลักตามค/านิยมร/วมแห/งปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง เป�นส/วนหนึ่งในการคัดเลือกพนักงานใหม/ การพัฒนา การประเมินผล การทํางาน 
และการเลื่อนตําแหน/ง ฯลฯ  ๓.การจัดการการตลาดนําความต	องการของลูกค	า คู/ค	า และบริบทของ
สังคม มาใช	พัฒนาสินค	าและบริการอย/างต/อเนื่อง ควบคู/ กับมีระบบประเมินความพึงพอใจ 
และการรับข	อร	องเรียนของลูกค	า ท่ีสําคัญต	องต้ังราคาอย/างยุ ติธรรมตามกลไกการตลาด 
๔. การจัดการการผลิตและบริการ คํานึงถึงผู	อ่ืนรวมถึงผู	มีส/วนได	ส/วนเสียท้ังหมด เช/น ลูกค	า พนักงาน 
ผู	จัดหาวัตถุดิบ สิ่งแวดล	อม สังคม ชุมชน เพ่ือให	มีการจัดการห/วงโซ/อุปทานท่ีดี ๕.การจัดการ
นวัตกรรมและเทคโนโลยี โดยมีแหล/งข	อมูลและคนรับผิดชอบอย/างชัดเจน ๖.การจัดการการเงิน 
การลงทุน ไม/ใช	กลยุทธ�ตัดราคาเพ่ือโจมตีตลาดของคู/แข/ง แต/ใช	ยุทธศาสตร�การลงทุนท่ีเข	าใจ 
ในแนวโน	มระยะยาว และต	องมีนโยบายปXนผลกําไรเพ่ือนําไปใช	พัฒนาสังคมและสิ่งแวดล	อม และ 
๗.การจัดการความเสี่ยง มีการวางแผนกําลังคน ประเมินศักยภาพ และพัฒนาพนักงาน รวมท้ัง
ส/งเสริมความรู	อย/างต/อเนื่อง  รวมถึงปmองกันความเสี่ยงด	านต/างๆ อาทิ อัตราดอกเบ้ียและอัตรา
แลกเปลี่ยนเงินตรา เป�นต	น 
 การแข/งขันทางธุรกิจท่ีเปลี่ยนแปลงอย/างรวดเร็วในโลกยุคใหม/ เป�นการแข/งขัน 
ทางธุรกิจจะต	องอาศัยข	อเท็จจริงซ่ึงสามารถวิเคราะห� แยกแยะข	อมูลได	ในหลายมิติSMEs จะต	อง 
ให	ความสําคัญต/อการเก็บข	อมูลและการวิเคราะห�ข	อมูลอย/างจริงจัง หลายระบบการทํางานในปXจจุบัน 
เชื่อมต/อกับระบบอิเล็กทรอนิกส�และอินเทอร�เน็ต การเก็บข	อมูลและการวิเคราะห�ข	อมูลจะสามารถ 
ทําได	ง/ายกว/าเดิมมาก รัฐบาลจึงให	ความสําคัญกับ การปรับปรุงโครงสร	างพ้ืนฐาน ท่ีจะสนับสนุน 
การพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม ให	มีประสิทธิภาพเพ่ือเป�นเครื่องมือในการเพ่ิมศักยภาพ 
ในการแข/งขันให	กับ SMEs และการให	ความช/วยเหลือ SME ในการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม
ของตนเองให	ประสบความสําเร็จ โดยหลายplatform ท่ีพัฒนาข้ึนสําหรับ SMEs ก็จะมี application 
ท่ีจะช/วยให	สามารถเก็บข	อมูลและวิเคราะห�ข	อมูลท่ีจะช/วยสร	างมูลค/าเพ่ิม ช/วยบริหารจัดการ 
ด	านการเงิน (FIN Tech) รวมถึงช/วยยกระดับกิจกรรมในห/วงโซ/อุปทานท่ีสูงข้ึน ซ่ึงจะเป�นการเพ่ิม 
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ขีดความสามารถในการแข/งขันให	ประเทศไทยได	อย/างยั่งยืนมากข้ึน และเป�นจุดเริ่มต	นในการก	าวสู/
การเป�นประเทศท่ีขับเคลื่อนด	วยนวัตกรรม SMEs จะต	องเรียนรู	ท่ีจะปรับตัวให	พร	อมเพ่ือรองรับ
รูปแบบของสังคมดิจิทัล เพราะเทคโนโลยีจะเป�นอีกหนึ่งในปXจจัยสําคัญต/อความสําเร็จของธุรกิจ 
 จะเห็นได	ว/าในช/วงท่ีผ/านมา เทคโนโลยีมีอิทธิพลต/อวิธีการดําเนินธุรกิจในแทบจะทุกมิติ 
ไม/ว/าจะเป�นรูปแบบการดําเนินธุรกิจ (business model) พฤติกรรมผู	บริโภค ความต	องการของลูกค	า 
ตลาดแรงงาน วิธีการทําการตลาด หรือการทําธุรกรรมทางการเงิน การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยียุค
นี้ นอกจากจะเปลี่ยนแปลงอย/างรวดเร็วและซับซ	อนข้ึนแล	ว ยังได	เชื่อมโยงส/วนต/างๆเข	าด	วยกันจน
เกิดการเปลี่ยนแปลงกับระบบนิเวศน� หรือ ecosystem การปรับกลไกการทํางานและบทบาทของ
ภาครัฐ มาสนับสนุนเพ่ือพัฒนาปXจจัยแวดล	อมต/างๆ ท่ีมีผลกระทบต/อการประกอบธุรกิจของ SMEsให	
อยู/ในรูปแบบท่ีช/วยสนับสนุนการเติบโตของ SMEs ไม/ว/าจะเป�นการมีหน/วยงานให	บริการ 
ความช/วยเหลือท่ีครบถ	วนข	อมูลท่ีสําคัญและจําเป�นสามารถเข	าถึงได	อย/างสะดวก การติดต/อกับ
ภาครัฐมีข้ันตอนท่ีชัดเจนและรวดเร็ว การมีสิทธิประโยชน�ท่ีเหมาะสม เช/น มาตรการบัญชีชุดเดียว
และการยกเว	นและลดอัตราภาษีเงินได	นิติบุคคลการออกกฎหมายกฎ ระเบียบ ท่ีไม/เป�นอุปสรรค 
ต/อการประกอบธุรกิจสิ่งต/างๆเหล/านี้หากได	รับการปรับปรุงพัฒนาให	อยู/ในรูปแบบท่ีเหมาะสม 
จะช/วย SME ให	สามารถเริ่มต	นธุรกิจ สามารถอยู/รอดและเติบโตได	อย/างแข็งแกร/งมากข้ึน 
 นอกจากบริบทต/างๆดังกล/าวแล	ว SMEs จําเป�นต	องมีความรู	ความเข	าใจด	านการเงิน 
ในการประกอบธุรกิจ (Business Financial Literacy) เช/น ผลิตภัณฑ�ทางการเงินความเสี่ยงในการ
ลงทุน การจัดทําบัญชี เง่ือนไขต/างๆ ทางการเงิน และระบบการให	สินเชื่อของสถาบันการเงิน 
ซ่ึงมีส/วนช/วยให	 SME สามารถตัดสินใจในทางธุรกิจได	ถูกต	อง เข	าใจสถานการณ�ทางธุรกิจท่ีเผชิญอยู/ 
และสามารถเข	าถึงสินเชื่อได	อย/างมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนนอกจากนี้ SMEs จะต	องมีความรู	 มีทักษะ 
ในการประกอบธุรกิจ ท่ีสามารถสรรสร	างสินค	าและบริการท่ีมีคุณภาพ ได	มาตรฐาน มีความทันสมัย 
แปลกใหม/มีมูลค/าสูง เพ่ือแข/งขันได	ท้ังตลาดในประเทศและตลาดโลก   
 ในมุมมองของผู	วิจัย นอกจากการสนับสนุนต/างๆในเชิงนโยบายจากภาครัฐและ 
ความรู	ความเข	าใจด	านการเงินในการประกอบธุรกิจ (Business Financial Literacy) ท่ีเป�นปXจจัย
สําคัญในเริ่มต	น อยู/รอด และเติบโตได	อย/างแข็งแกร/งของ SMEs แล	ว อีกหนึ่งในปXจจัยท่ีสําคัญท่ีสุด 
ก็คือ การสนับสนุนแหล/งเงินทุนจากสถาบันการเงินซ่ึงสถาบันการเงินจะต	องปรับตัวด	วยการยกระดับ
การให	บริการ SMEs ในหลากหลายมิติท่ีให	ได	มากกว/าแหล/งเงินทุนซ่ึงในปXจจุบันสถาบันการเงิน 
หลายแห/ง รวมถึงหน/วยงานเศรษฐกิจของภาครัฐ ก็มีความพยายามในการส/งเสริม และสนับสนุน SMEs
หลากหลายรูปแบบ ประเด็นท่ีต	องต้ังคําถามและหาคําตอบกันต/อไปก็คือ ความพยายามในการส/งเสริม 
และสนับสนุน SMEs ท่ีทุกภาคส/วนพยายามช/วยกันผลักดันให	เกิดการพัฒนานั้น ครบถ	วน เพียงพอ 
และสามารถนําไปใช	ได	จริงหรือไม/ และรูปแบบใด ท่ีตอบโจทย�ความต	องการและเกิดประโยชน�สูงสุด 
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อย/างแท	จริง ในการปฏิรูป SMEs สนับสนุนแนวคิดยุทธศาสตร�ชาติ ๒๐ ป:ด	านการพัฒนาขีดความสามารถ
ทางการแข/งขันเพ่ือพัฒนาประเทศไทยให	ม่ังค่ัง อย/างยั่งยืน ต/อไปในอนาคต 
 

วัตถุประสงค�ของการวิจัย 

 ๑. เพ่ือศึกษาและวิเคราะห�รูปแบบการให	บริการของสถาบันการเงิน และหน/วยงาน 
ด	านเศรษฐกิจภาครัฐท่ีจะช/วยสนับสนุน SMEs ให	แข็งแกร/ง นอกเหนือจากการเป�นแหล/งเงินทุน 
 ๒. เพ่ือศึกษาและวิเคราะห�ยุทธศาสตร�ชาติด	านการพัฒนาขีดความสามารถด	าน 
การแข/งขันในเรื่องท่ีเก่ียวกับ SMEs 
 ๓. เพ่ือเสนอแนวทางการปฏิรูป SMEs สนับสนุนแนวคิดยุทธศาสตร�ชาติ ๒๐ ป: 
ด	านการพัฒนาขีดความสามารถทางการแข/งขัน 

ขอบเขตของการวิจัย   

 ๑. ขอบเขตด&านประเด็นป�ญหาที่ต&องการวิจัยประกอบด	วย 

  ๑.๑ แนวคิดในการพัฒนารูปแบบการให	บริการของสถาบันการเงินและหน/วยงาน
ด	านเศรษฐกิจของภาครัฐ ท่ีจะช/วยสนับสนุน SMEs ให	แข็งแกร/ง นอกเหนือจากการเป�นแหล/งเงินทุน  
  ๑.๒ แนวคิดของการปรับปรุงยุทธศาสตร�ชาติด	านการพัฒนาขีดความ สามารถ 
ด	านการแข/งขันอย/างเป�นรูปธรรม ในเรื่องท่ีเก่ียวกับ SMEs 
  ๑.๓ แนวคิดใหม/ในการปฏิรูป SMEs สนับสนุนแนวคิดยุทธศาสตร�ชาติ ๒๐ ป: 
ด	านการพัฒนาขีดความสามารถทางการแข/งขัน  

 ๒. ขอบเขตด&านเน้ือหาได	แก/ ประเด็นปXญหาท่ีต	องการวิจัยในด	านความรู	ในการ

ดําเนินธุรกิจ และการบริหารจัดการเงินเพ่ือธุรกิจของ SMEs และปXจจัยแวดล	อมท่ีมีผลกระทบท่ี
เก่ียวข	องกับความยั่งยืนและความสามารถในการแข/งขันของ SMEs 

 ๓. ขอบเขตด&านแหล,งข&อมูล   
  ๓.๑  แหล/งข	อมูลปฐมภูมิ ได	แก/ กลุ/มลูกค	าผู	ประกอบการ SMEs และ ผู	บริหาร
ระดับสูงของทุกภาคส/วน ท้ังภาครัฐ และเอกชน ท่ีเก่ียวข	องกับการกําหนดนโยบาย โดยกลุ/มตัวอย/าง
ซ่ึงเป�นผู	ให	ข	อมูลสําคัญนั้น ใช	การเลือกแบบเฉพาะเจาะจงแบ/งออกเป�น ๒ กลุ/ม คือ กลุ/มแรกคือ 
ลูกค	าผู	ประกอบการ SMEs ท่ีเป�นลูกค	าของสถาบันการเงินในประเทศไทย จํานวน ๒๐ ราย 
จาก ๑๐ กลุ/มประเภทธุรกิจ และ กลุ/มท่ีสองคือ ผู	บริหารระดับสูง ท่ีเก่ียวข	องของทุกภาคส/วน 
ท้ังภาครัฐ และเอกชน จํานวน ๘ คน  
  ๓.๒ แหล/งข	อมูลทุติยภูมิ ได	แก/ ข	อมูลเชิงสถิติต/างๆท่ีเก่ียวข	องกับ SME ตํารา และ
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เอกสารต/างๆ  ท่ีเก่ียวข	อง 

 ๔. ขอบเขตด&านเวลา  
  เวลาท่ีทําการวิจัยครั้งนี้ตั้งแต/ ตุลาคม ๒๕๖๑ – พฤษภาคม ๒๕๖๒  รวม ๘ เดือน 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เป�นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีการดําเนินการ 
ดังนี้ 

 ๑. แหล,งข&อมูลและผู&ให&ข&อมูลสําคัญ 
  ๑.๑ แหล/งข	อมูลท่ีใช	ในการศึกษาครั้งนี้ ได	แก/ กลุ/มลูกค	าผู	ประกอบการ SMEsและ 
ผู	บริหารระดับสูงของทุกภาคส/วน ท้ังภาครัฐ และเอกชน ท่ีเก่ียวข	องกับการกําหนดนโยบาย  
  ๑.๒ ผู	ให	ข	อมูลสําคัญ ใช	การเลือกแบบเฉพาะเจาะจงโดยแบ/งออกเป�น ๒ กลุ/ม คือ 
กลุ/มแรกคือ ลูกค	าผู	ประกอบการ SMEs ท่ีเป�นลูกค	าของสถาบันการเงินในประเทศไทย จํานวน 
๒๐ ราย จาก ๑๐ กลุ/มประเภทธุรกิจ และ กลุ/มท่ีสองคือ ผู	บริหารระดับสูง ท่ีเก่ียวข	องของทุกภาค
ส/วนท้ังภาครัฐ และเอกชน จํานวน ๘ คน  

 ๒. เคร่ืองมือที่ใช&ในการวิจัย  
  เครื่องมือท่ีใช	คือ การสัมภาษณ�เชิงลึก (In–depthInterview) โดยใช	แบบสัมภาษณ�
แบบมีโครงสร	าง เพ่ือรวบรวมข	อมูลปฐมภูมิ (Primary data) จากผู	ให	ข	อมูลสําคัญ รวมท้ังข	อมูล     
ทุติยภูมิ (Secondary Data) คือ ข	อมูลท่ีได	จากเอกสารทางวิชาการ แนวคิดทฤษฎี จากผลงานวิจัย 
ท่ีเก่ียวข	อง 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประโยชน�ท่ีได&รับจากการวิจัย 

 ๑. เพ่ือให	ทราบถึงวิเคราะห�รูปแบบการให	บริการของสถาบันการเงิน และหน/วยงาน 
ด	านเศรษฐกิจภาครัฐท่ีจะช/วยสนับสนุน SMEs ให	แข็งแกร/ง นอกเหนือจากการเป�นแหล/งเงินทุน 
 ๒. เพ่ือศึกษาและวิเคราะห�ยุทธศาสตร�ชาติด	านการพัฒนาขีดความสามารถด	าน 
การแข/งขันในเรื่องท่ีเก่ียวกับ SMEs 



 ๗

 ๓. เพ่ือเสนอแนวทางการปฏิรูป SMEs สนับสนุนแนวคิดยุทธศาสตร�ชาติ ๒๐ ป: 
ด	านการพัฒนาขีดความสามารถทางการแข/งขัน 

คําจํากัดความ 
 

ยุทธศาสตร� หมายถึง วิธีการ(WAYS) ท่ีจะนํา เครื่องมือ (MEANS) ท่ีมีอยู/อย/างจํากัด 
  มาใช	อย/างดีท่ีสุดให	บรรลุจุดมุ/งหมาย(ENDS) ท่ีตั้งไว	 
ยุทธศาสตร�ชาติ  หมายถึง ศิลป~และศาสตร�ในการพัฒนา และการใช	การเมืองการเศรษฐกิจ
  สังคมจิตวิทยา การทหารของชาติ วิทยาศาสตร�เทคโนโลยี
  และนวัตกรรม ท้ังในยามปกติและยามสงครามเพ่ือส/งเสริม
  ผลประโยชน�ของชาติ และเพ่ือให	บรรลุวัตถุประสงค�ของชาติ 
ไทยแลนด� ๔.๐  หมายถึง วิสัยทัศน�เชิงนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทย
  หรือโมเดลพัฒนาเศรษฐกิจของรัฐบาลท่ีเป�นความมุ/งม่ัน 
  ของ นายกรัฐมนตรีท่ีต	องการปรับ เปลี่ยนโครงสร	างเศรษฐกิจ
  ไปสู/ “Value–BasedEconomy” หรือ “เศรษฐกิจท่ีขับเคลื่อน 
  ด	วยนวัตกรรม” โดยมีฐานคิดหลัก คือ เปลี่ยนจากการผลิต
  สินค	า “โภคภัณฑ�” ไปสู/สินค	าเชิง “นวัตกรรม” เปลี่ ยนจาก
  การขับเคลื่อนประเทศด	วยภาคอุตสาหกรรม ไปสู/การขับ 
  เคลื่อนด	วยเทคโนโลยี ความคิดสร	างสรรค� และนวัตกรรม 
  และเปลี่ยนจากการเน	นภาคการผลิตสินค	าไปสู/การเน	นภาค
  บริการมากข้ึน 
Smart Enterprises หมายถึง องค�กรอัจฉริยะ คือบริษัทเล็กท่ีมีคุณค/ามีไอเดีย มีความ 
  สามารถในการสร	างความคิดใหม/ๆ รุกสู/ตลาดต/างประเทศ 
  ได	มีความคล/องตัว มี Dynamic สูง มีนวัตกรรม มีความคิด
  สร	างสรรค� มีการเชื่อมโยงธุรกิจเป�นเครือข/าย มีขนาดองค�กร
  เหมาะสมพร	อมปรับตัวรับการเปลี่ยนแปลงอย/างรวดเร็ว 
  ของตลาดโลกและมีศักยภาพในการพลิกผันสูง 
Startups  หมายถึง บริษัทเกิดใหม/ท่ีมีศักยภาพสูง หรือ กิจการท่ีต้ังข้ึนเพ่ือค	นหา
  โมเดลธุรกิจ (business model) ท่ีทําซํ้าได	 (repeatable) 
  และขยายตัวได	 (scalable) 
Ecosystem  หมายถึง ระบบนิเวศท่ีสิ่งต/างๆ ในระบบมีความเก่ียวข	อง เชื่อมโยงและ
  เก้ือกูลซ่ึงกันและกัน ในทางธุรกิจ คําว/า ระบบนิเวศทางธุรกิจ 



 ๘

  (Business Ecosystem) มาจากการรวมกันของ Business 
  คือ ธุรกิจกับ Ecosystem คือระบบนิเวศซ่ึงเป�นการรวมกลุ/ม
  ของธุรกิจหน/วยงาน องค�กร บุคคล และสถาบันต/างๆท่ีเก่ียวข	อง
  มารวมตัวกันเพ่ือดําเนินกิจกรรมการพ่ึงพาอาศัยกันในกลุ/ม
  ธุรกิจเดียวกันอยู/ ในพ้ืนท่ีใกล	เคียงกันมีการเชื่อมโยงกัน 
  ของ ห/วงโซ/ อุปทานของแต/ละกลุ/มธุรกิจ (SupplyChain)  
  เพ่ือร/วมมือ ช/วยเหลือ เก้ือหนุน การเสนอและออกกฎเกณฑ� 
  ส/งเสริม สนับสนุน ซ่ึงกันและกัน ทํางานร/วมกันมากข้ึน 
  การสร	างเครือข/ายของผู	ซ้ือ ผู	จัดส/งวัตถุดิบ และผู	ผลิตและ 
  ผู	ให	บริการต/างๆ การสร	างสิ่งแวดล	อมเชิงสังคมเศรษฐกิจ 
 รวมท้ังกรอบการทํางานในด	านสถาบัน องค�กรและกฎระเบียบ 
 ต/างๆ ให	เก้ือหนุนและสอดคล	องกับบริบทในการดําเนินธุรกิจ 
Business Financial Literacy  
 หมายถึง ความรู	ความเข	าใจด	านการเงินในการประกอบธุรกิจเป�น 
  การศึกษาการจัดการทางการเงิน และการตัดสินใจทางการเงิน 
  ของ บริษัท เช/น การวิเคราะห�ผลตอบแทนของโครงการ 
  เพ่ือตัดสินใจลงทุนในโครงการท่ีให	ผลตอบแทนมากกว/า 
  ต	นทุนของเงินทุนการวิเคราะห�ความเสี่ยงของโครงการ 

  การจัดหาเงินทุนเพ่ือให	บริษัทมีโครงสร	างเงินทุนท่ีเหมาะสม 
  เพ่ือเพ่ิมมูลค/าของบริษัท และความม่ังค่ังของผู	ถือหุ	น 
 



 

บทที่ ๒ 

การทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข�อง 

 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  ผู�วิจัยได�รวบรวมแนวความคิด ทฤษฎี ตลอดจนงานวิจัย 
ท่ีเก่ียวข�อง และกรอบความคิดของการวิจัย ดังนี้ 
 ๑. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห,งชาติฉบับท่ี ๑๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔) 
 ๒. แผนการส,งเสริม SME ฉบับท่ี ๔ (พ.ศ.๒๕๖๐-๒๕๖๔) 
 ๓. กรอบแนวคิดของการวิจัย 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห#งชาติฉบับท่ี ๑๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔) 

 ๑. ภาพรวมการพัฒนาในช#วงแผนพัฒนาฯฉบับที่๑๒ 
  การพัฒนาประเทศไทยในช,วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห,งชาติ ฉบับท่ี ๑๒ 
(พ.๒๕๖๐-๒๕๖๔) อยู,ในห�วงเวลาของการปฏิรูปประเทศเพ่ือแก�ป>ญหาพ้ืนฐานหลายด�านท่ีสั่งสมมา
นานท,ามกลางสถานการณBโลกท่ีเปลี่ยนแปลงรวดเร็วและเชื่อมโยงกันใกล�ชิดมากข้ึนการแข,งขัน 
ด�านเศรษฐกิจจะเข�มข�นมากข้ึนสังคมโลกจะมีความเชื่อมโยงใกล�ชิดกันมากข้ึนเปEนสภาพไร�พรมแดน 
การพัฒนาเทคโนโลยีจะมีการเปลี่ยนแปลงอย,างรวดเร็วและจะกระทบชีวิตความเปEนอยู,ในสังคม 
และการดาเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจอย,างมาก ขณะท่ีประเทศไทยมีข�อจากัดของป>จจัยพ้ืนฐาน 
เชิงยุทธศาสตรBเกือบทุกด�านและจะเปEนอุปสรรคต,อการพัฒนาท่ีชัดเจนข้ึน ช,วงแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี ๑๒ 
นับเปEนจังหวะเวลาท่ีท�าทายอย,างมากท่ีประเทศไทยต�องปรับตัวขนานใหญ, โดยจะต�องเร,งพัฒนา
วิทยาศาสตรB เทคโนโลยี การวิจัยและพัฒนา และนวัตกรรมให�เปEนป>จจัยหลักในการขับเคลื่อน 
การพัฒนาในทุกด�านเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข,งขันของประเทศไทยท,ามกลาง 
  การแข,งขันในโลกท่ีรุนแรงข้ึนมากแต,ประเทศไทยมีข�อจากัดหลายด�าน อาทิ 
คุณภาพคนไทยยังต,างแรงงานส,วนใหญ,มีป>ญหาท้ังในเรื่ององคBความรู� ทักษะ และทัศนคติ สังคมขาด
คุณภาพและมีความเหลื่อมล�าสูงท่ีเปEนอุปสรรคต,อการยกระดับศักยภาพการพัฒนา โครงสร�าง
ประชากรเข�าสู,สังคมสูงวัยส,งผลให�ขาดแคลนแรงงานจานวนประชากรวัยแรงงานลดลงต้ังแต,ปJ ๒๕๕๘ 
และโครงสร�างประชากรจะเข�าสู,สังคมสูงวัยอย,างสมบูรณBภายในสิ้นแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี ๑๒ 
ด�านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล�อมก็ร,อยหรอเสื่อมโทรมอย,างรวดเร็วซ่ึงเปEนท้ังต�นทุนในเชิง
เศรษฐกิจและผลกระทบร�ายแรงต,อคุณภาพชีวิตประชาชน ในขณะท่ีการบริหารจัดการภาครัฐ 
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ยังด�อยประสิทธิภาพ ขาดความโปร,งใส และมีป>ญหาคอรBรัปชันเปEนวงกว�าง จึงส,งผลให�การผลักดัน
ขับเคลื่อนการพัฒนาไม,เกิดผลสัมฤทธิ์เต็มท่ี บางภาคส,วนของสังคมจึงยังถูกท้ิงอยู,ข�างหลังท,ามกลาง
ป>ญหาท�าทายหลากหลายท่ีเปEนอุปสรรคสาคัญสาหรับการพัฒนาประเทศในระยะยาวดังกล,าว 
ก็เปEนท่ีตระหนักร,วมกันในทุกภาคส,วนว,าการพัฒนาประเทศไทยไปสู,การเปEนประเทศท่ีพัฒนาแล�ว 
มีความม่ันคง ม่ังค่ัง และยั่งยืนในระยะยาวได�นั้น ประเทศต�องเร,งพัฒนาป>จจัยพ้ืนฐานเชิงยุทธศาสตรB
ในทุกด�านได�แก, การเพ่ิมการลงทุนเพ่ือการวิจัยและพัฒนา การพัฒนาวิทยาศาสตรB เทคโนโลยี 
และนวัตกรรม ซ่ึงต�องดาเนินการควบคู,กับการเร,งยกระดับทักษะฝJมือแรงงานกลุ,มท่ีกาลังจะเข�าสู,
ตลาดแรงงานและกลุ,มท่ีอยู,ในตลาดแรงงานในป>จจุบันให�สอดคล�องกับสาขาการผลิตและบริการ 
เปPาหมาย และการเปลี่ยนแปลงด�านเทคโนโลยี รวมถึงการพัฒนาคนในภาพรวมให�เปEนคนท่ีสมบูรณB
ในทุกช,วงวัยท่ีสามารถบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงท่ีเปEนสภาพแวดล�อมการดาเนินชีวิตได�อย,างดี
โดยเฉพาะอย,างยิ่งการพัฒนาทุนมนุษยBจากการยกระดับคุณภาพการศึกษา การเรียนรู� การพัฒนา
ทักษะ และยกระดับคุณภาพบริการสาธารณสุขให�ท่ัวถึงในทุกพ้ืนท่ี พร�อมท้ังต�องส,งเสริมบทบาท
สถาบันทางสังคมในการกล,อมเกลาสร�างคนดี มีวินัยมีค,านิยมท่ีดีและมีความรับผิดชอบต,อสังคม 
นอกจากนั้น ในช,วงเวลาต,อจากนี้การพัฒนาต�องมุ,งเน�นการพัฒนาเชิงพ้ืนท่ีและเพ่ิมศักยภาพ 
ทางเศรษฐกิจของเมืองต,างๆ ให�สูงข้ึนภายใต�การใช�มาตรฐานด�านสิ่งแวดล�อม ลักษณะการใช�ท่ีดิน 
การจัดระเบียบผังเมืองและความปลอดภัยตามเกณฑBเมืองน,าอยู,ท่ีเหมาะสมเพ่ือกระจายโอกาส 
ทางเศรษฐกิจและสังคมให�ท่ัวถึงและเปEนการสร�างฐานเศรษฐกิจและรายได�จากพ้ืนท่ีเศรษฐกิจใหม,
มากข้ึน ซ่ึงจะช,วยลดความเหลื่อมล�าภายในสังคมไทยลง และในขณะเดียวกันก็เปEนการสร�าง 
ขีดความสามารถในการแข,งขันจากการพัฒนาเมืองให�น,าอยู, เปEนพ้ืนท่ีเศรษฐกิจใหม,ท้ังตอนในและ
ตามแนวจุดชายแดนหลัก 
  นอกจากนั้น ๕ ปJต,อจากนี้ ไปนับว,าเปEนช,วงจังหวะเวลาสาคัญท่ีประเทศไทย 
ยังจะต�องผลักดันให�การค�าการลงทุนระหว,างประเทศขยายตัวต,อเนื่องและเปEนแรงขับเคลื่อนการ
พัฒนาท่ีสําคัญควบคู,ไปกับการส,งเสริมลงทุนและเศรษฐกิจภายในประเทศ โดยยังมีความจําเปEน 
ท่ีจะต�องทําความตกลงด�านการค�าและการลงทุนและการร,วมมือกับมิตรประเทศเพ่ือการพัฒนา 
ให�ขยายวงกว�างข้ึนท้ังในรูปของความตกลงทวิภาคีกรอบพหุภาคีต,างๆ ควบคู,กับการผลักดันให� 
ความเชื่อมโยงในอนุภูมิภาคและภูมิภาคมีความสมบูรณBมากข้ึนรวมท้ังการดาเนินยุทธศาสตรBเชิงรุก 
ในการส,งเสริมการลงทุนของไทยในภูมิภาค กรอบแนวทางความร,วมมือระหว,างประเทศในทุกระดับ
ดังกล,าวจะเปEนประตูแห,งโอกาสของประเทศไทยในการใช�จุดเด,นในเรื่องท่ีต้ังเชิงภูมิศาสตรBให�เกิด 
ผลเต็มท่ีและสามารถจะพัฒนาไปสู,การเปEนศูนยBกลางทางเศรษฐกิจและการค�าท่ีสาคัญแห,งหนึ่ง 
ของภูมิภาค ดังนั้น แผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี ๑๒ จึงให�ความสาคัญกับการผลักดันให�ความเชื่อมโยง 
ด�านกฎระเบียบและในเชิงสถาบันระหว,างประเทศมีความคืบหน�าและชัดเจนในระดับปฏิบัติการและ
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ในแต,ละจุดเชื่อมโยงระหว,างประเทศ ควบคู,กับการพัฒนาโครงสร�างพ้ืนฐานเชิงกายภาพท่ีต�อง
เชื่อมโยงเครือข,ายภายในประเทศและต,อเชื่อมกับประเทศเพ่ือนบ�าน ในขณะเดียวกันก็ต�องเตรียม
ความพร�อมเพ่ือให�ประเทศไทยเปEนประตูไปสู,ภาคตะวันตกและตะวันออกของภูมิภาคเอเชีย 
แผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี ๑๒ให�ความสาคัญอย,างยิ่งกับการต,อยอดจากความเชื่อมโยงเชิงกายภาพสู,การพัฒนา
พ้ืนท่ีเศรษฐกิจและชุมชนตามแนวระเบียงเศรษฐกิจต,างๆ เพ่ือสนับสนุนการเพ่ิมขีดความสามารถ 
ในการแข,งขันและการกระจายความเจริญในการพัฒนาชุมชนจังหวัดและเมืองตามแนวระเบียง
เศรษฐกิจ รวมถึงพ้ืนท่ีเชื่อมโยงอ่ืนภายในประเทศ และนับว,าเปEนช,วงเวลาท่ีประเทศไทยจะต�อง
ดําเนินยุทธศาสตรBเชิงรุกในการสร�างสังคมผู�ประกอบการและส,งเสริมให�ผู�ประกอบการไทยไปลงทุน 
ในต,างประเทศอย,างจริงจังเพ่ือสร�างผลตอบแทนจากทุนและศักยภาพทางธุรกิจ รวมท้ังเปEนการ
ส,งเสริมการเชื่อมโยงห,วงโซ,มูลค,าในภูมิภาค โดยเฉพาะอย,างยิ่งในกลุ,มประเทศกัมพูชา สปป.ลาว 
เมียนมาและเวียดนาม และในอาเซียน 
  ความร,วมมือระหว,างประเทศท่ีจะเปEนแนวทางการพัฒนาสาคัญสาหรับประเทศไทย
ในช,วงต,อจากนี้ไปเปEนความร,วมมือทางการค�าและการลงทุนทางเศรษฐกิจ ความร,วมมือเพ่ือการ
พัฒนาทางสังคม สิ่งแวดล�อมและความร,วมมือด�านความม่ันคงในมิติต,างๆ ในทุกกรอบความร,วมมือ 
ท้ังระดับอนุภูมิภาค ภูมิภาค และระดับโลกท้ังการผลักดันให�เกิดการใช�ประโยชนBอย,างเต็มท่ีจากกรอบ
ความร,วมมือทวิภาคีและพหุภาคีท่ีมีอยู,แล�วในป>จจุบันและการทาข�อตกลงใหม,ๆ ในระยะต,อไปภายใต�
แนวคิดการค�าเสรีและการยกระดับขีดความสามารถในการแข,งขัน โดยเฉพาะอย,างยิ่งการส,งเสริม 
การใช�ประโยชนBจากกรอบความร,วมมือของอาเซียนกับหุ�นส,วนการพัฒนานอกอาเซียน ท้ังนี้ 
โดยส,งเสริมความร,วมมือเพ่ือการพัฒนาในทุกด�านให�เปEนบทบาทท่ีสร�างสรรคBของประเทศไทย 
และการสนับสนุนการแก�ป>ญหาความยากจนและลดความเหลื่อมล้ําในอนุภูมิภาคและในภูมิภาค 
การขับเคลื่อนการพัฒนาภายใต�กรอบเปูาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (Sustainable Development 
Goals:SDGs) รวมท้ังการนากฎเกณฑBระเบียบปฏิบัติและมาตรฐานสากลท้ังในด�านคุณภาพสินค�าและ
บริการสิทธิแรงงาน ความเปEนมิตรต,อสิ่งแวดล�อม ความม่ันคง ความโปร,งใส และอ่ืนๆ มาเปEนแนว
ปฏิ บั ติและบังคับใช�สาหรับประเทศไทยดังนั้น ภายใต�ข�อจํา กัดของป>จจัย พ้ืนฐานสาหรับ 
การพัฒนาประเทศไทยในทุกด�านดังกล,าว ท,ามกลางแนวโน�มโลกท่ีมีการพัฒนาเทคโนโลยีใหม,
ก�าวหน�าอย,างรวดเร็ว และประเทศต,างๆ กําลังเร,งพัฒนานวัตกรรมและนํามาใช�ในการเพ่ิมมูลค,า
ผลผลิตและเพ่ิมผลิตภาพการผลิตเพ่ือเปEนอาวุธสาคัญในการต,อสู�ในสนามแข,งขันของโลกและ 
การใช�ในการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน จึงเปEนความท�าทายอย,างยิ่งสําหรับประเทศไทย 
ท่ีจะต�องเร,งพัฒนาป>จจัยพ้ืนฐานทางยุทธศาสตรBทุกด�าน ได�แก, การลงทุนเพ่ือการวิจัยและพัฒนา 
การพัฒนาวิทยาศาสตรB เทคโนโลยีและนวัตกรรมการพัฒนาโครงสร�างพ้ืนฐานและระบบโลจิสติกสB 
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ให�เปEนระบบโครงข,ายท่ีสมบูรณBและมีประสิทธิภาพ การพัฒนาทุนมนุษยB และการปฏิรูปให�การบริหาร
จัดการ 
  มีประสิทธิภาพ โปร,งใส และมีความรับผิดชอบโดยเฉพาะอย,างยิ่งการปรับปรุง 
ด�านกฎระเบียบและระบบการบริหารราชการแผ,นดิน โดยแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี ๑๒ มุ,งเน�นการนํา
ความคิดสร�างสรรคBและการพัฒนานวัตกรรมเพ่ือทาให�เกิดสิ่งใหม,ท่ีมีมูลค,าเพ่ิมทางเศรษฐกิจ 
ท้ังในเรื่องกระบวนการผลิตและรูปแบบผลิตภัณฑBและบริการใหม,ๆ การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี 
รูปแบบการดาเนินธุรกิจ และการปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตของผู�คนในสังคมท้ังท่ีเปEนการเปลี่ยนแปลง 
อย,างถอนรากถอนโคนและการพัฒนาต,อยอด รวมถึงการใช�นวัตกรรมสาหรับการพัฒนาสินค�า 
และบริการท้ังในระดับพ้ืนบ�านจนถึงระดับสูงซ่ึงมีผลต,อคุณภาพชีวิตและความเปEนอยู,ของ 
ประชาชนในวงกว�าง ดังนั้น การพัฒนาในช,วง ๕ ปJต,อจากนี้ไปจะเปEนช,วงท่ีมุ,งเน�นการพัฒนาบนฐาน
ภูมิป>ญญาท่ีเกิดจากการใช�ความรู�และทักษะ การใช�วิทยาศาสตรB เทคโนโลยี การวิจัยและพัฒนาและ
การพัฒนานวัตกรรมนามาใช�ในทุกด�านของการพัฒนา การพัฒนามีความเปEนมิตรต,อสิ่งแวดล�อม 
และสอดคล�องกับกรอบเปูาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน ขยายและสร�างฐานรายได�ใหม,ท่ีครอบคลุม 
ท่ัวถึงมากข้ึนควบคู,ไปกับการต,อยอดฐานรายได�เดิม สังคมไทยมีคุณภาพและมีความเปEนธรรมโดยมี 
ท่ียืนสําหรับทุกคนในสังคมและไม,ท้ิงใครไว�ข�างหลัง และเปEนการพัฒนาท่ีเกิดจากการผนึกกําลังในการ
ผลักดันขับเคลื่อนร,วมกันของทุกภาคส,วน (Thailand 4.0)ท้ังนี้ เพ่ือให�การขับเคลื่อนการพัฒนา
ภายใต�แนวคิดและแนวทางดังกล,าวข�างต�นเกิดผลสัมฤทธิ์ได�ตามเปPาหมายในช,วงระยะเวลาต,างๆ  
แผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี ๑๒ ได�เน�นย�าถึงความจําเปEนท่ีจะต�องปรับเปลี่ยนกลไกการบริหารราชการ
แผ,นดินสาคัญๆ การปรับเปลี่ยนกฎหมายและกฎระเบียบในหลายด�าน รวมถึงการปรับการบริหาร
จัดการให�มีธรรมาภิบาลในทุกระดับ ปลอดคอรBรัปชัน และปรับเปลี่ยนทัศนคติของคนไทยในทุกภาค
ส,วนให�มีค,านิยมท่ีดีงาม มีวินัยมีความรับผิดชอบ และมีความพร�อมท่ีจะเปลี่ยนแปลงและพร�อมรับการ
เปลี่ยนแปลงโดยยึดหลักการรักษาผลประโยชนBของส,วนรวม และด�วยสภาพป>ญหาท่ีเรื้อรัง 
และเชื่อมโยงกันซับซ�อนในขณะท่ีมีการเปลี่ยนแปลงของป>จจัยภายนอกประเทศท่ีจะส,งผลต,อการ
พัฒนาประเทศไทยมากข้ึน การพัฒนาเชิงรุกเพ่ือเสริมจุดแข็งและการแก�ป>ญหาจุดอ,อนดังกล,าวให�
สัมฤทธิ์ผลได�อย,างจริงจังนั้นต�องเปEนการเปลี่ยนแปลงอย,างขนานใหญ,สําหรับประเทศไทยท่ีมีแผน
แม,บทการพัฒนาระยะยาวเปEนกรอบแนวทางท่ีจะกํากับทิศทาง  
  ดังนั้นภาคส,วนต,างๆ ในสังคมไทยจึงมีความตระหนักร,วมกันว,าประเทศไทย
จําเปEนต�องมีการจัดทายุทธศาสตรBชาติให�เปEนแผนแม,บทท่ีกาหนดเปูาหมายอนาคตประเทศ 
ในระยะยาว ๒๐ ปJ (พ.ศ.๒๕๖๐-๒๕๗๙) โดยวางแนวทางการพัฒนาหลักท่ีต�องดาเนินการภายใต� 
ทุกรัฐบาลอย,างต,อเนื่องเพ่ือจะบรรลุเปPาหมายอนาคตของประเทศท่ีวางไว� โดยท่ีแผนแม,บท 
การพัฒนาระยะยาวจะเปEนกรอบท่ีช,วยกากับให�การขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศในมิติต,างๆ มีบูรณา
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การกัน แผนพัฒนาและแผนเฉพาะด�านในระดับต,างๆ มีความเชื่อมโยงเปEนลาดับท่ีเหมาะสม 
และสอดคล�องกันภายใต�ยุทธศาสตรBชาติ และการกําหนดเปPาหมายในระยะยาวท่ีชัดเจนส,งผลให� 
ต�องมีความต,อเนื่องในการแก�ป>ญหารากเหง�าและการพัฒนาพ้ืนฐานให�แข็งแกร,ง รวมท้ังต�องมีปรับ
ระบบการติดตามและประเมินผลให�สามารถกํากับให�เกิดความเชื่อมโยงจากระดับยุทธศาสตรB 
สู,การจัดสรรงบประมาณและการดําเนินงานในระดับปฏิบัติท่ีสอดคล�องกับเปPาหมายท่ีเปEนผลผลิต 
ผลลัพธB และผลสัมฤทธิ์ในท่ีสุดการพัฒนาภายใต�แผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี ๑๒ จึงเปEน ๕ ปJแรกของการ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตรBชาติ ๒๐ ปJ(พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๗๙) สู,การปฏิบัติ โดยท่ียุทธศาสตรBชาติ ๒๐ ปJ 
เปEนแผนแม,บทหลักของการพัฒนาประเทศไทยให�มีความม่ันคง ม่ังค่ัง และยั่งยืน โดยได�กําหนด
เปPาหมายอนาคตประเทศไทยในระยะ ๒๐ ปJพร�อมท้ังประเด็นยุทธศาสตรBและแนวทางหลัก 
ท่ีจะขับเคลื่อนไปสู,เปูาหมายระยะยาวของประเทศท่ีได�กําหนดไว� โดยมีแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี ๑๒  
เปEนเครื่องมือหรือกลไกสาคัญท่ีสุดท่ีถ,ายทอดยุทธศาสตรBชาติ ๒๐ ปJ (พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๗๙) สู,การ
ปฏิบัติในลําดับแรกท่ีขับเคลื่อนไปสู,การบรรลุเปูาหมายในระยะยาวได�ในท่ีสุด โดยมีกลไกตามลําดับ
ต,างๆ และกลไกเสริมอ่ืนๆ ในการขับเคลื่อนสู,การปฏิบัติให�เกิดประสิทธิผลตามเปPาหมาย ท้ังนี้
แผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี ๑๒ ได�กําหนดเปPาหมายท่ีจะต�องบรรลุใน๕ ปJแรกอย,างชัดเจนท้ังในมิติเศรษฐกิจ 
สังคมและสิ่งแวดล�อม  
  การกําหนดเปPาหมายท่ีจะบรรลุในระยะ ๕ ปJนั้นได�พิจารณาและวิเคราะหBการต,อยอด 
ให�เกิดผลสัมฤทธิ์จากการดาเนินการต,อไปอีกใน ๓ แผนจวบจนถึงแผนพัฒนาฯฉบับท่ี ๑๕ ในช,วงปJ
พ.ศ. ๒๕๗๕-๒๕๗๙ ซ่ึงเปEนช,วงสุดท�ายของยุทธศาสตรBชาติ การพัฒนาจะบรรลุเปPาหมายอนาคตประเทศ
ไทยเปEนประเทศท่ีพัฒนาแล�วภายในปJ ๒๕๗๙ ท่ีกาหนดไว�ในยุทธศาสตรBชาติ เปPาหมายการพัฒนา 
ในแผนพัฒนาฯฉบับท่ี ๑๒ ท้ังในระดับภาพรวมและรายสาขาของการพัฒนาจึงเปEนรายละเอียดและ
องคBประกอบของเปPาหมายของยุทธศาสตรBชาติระยะ ๒๐ ปJในทุกด�าน โดยท่ีแผนพัฒนาฯ ฉบับต,อๆไป 
ก็จะกาหนดเปPาหมายและแนวทางการพัฒนามารับช,วงเม่ือผ,าน ๕ ปJแรกชองช,วงแผนพัฒนาฯ 
ฉบับท่ี ๑๒ ผ,านไป 
  ๑.๑ หลักการสําคัญของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห,งชาติฉบับท่ี ๑๒ 
(พ.ศ.๒๕๖๐-๒๕๖๔) 
   การพัฒนาประเทศในระยะแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี ๑๒ จะมุ,งบรรลุเปPาหมาย 
ในระยะ ๕ ปJท่ีจะสามารถต,อยอดในระยะต,อไปเพ่ือให�บรรลุเปPาหมายการพัฒนาระยะยาวตาม
ยุทธศาสตรBชาติ๒๐ ปJ โดยมีหลักการสาคัญของแผนพัฒนาฯ ดังนี้ 
   ๑.๑.๑ ยึด “หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” ต,อเนื่องมาต้ังแต,แผน 
พัฒนาฯ ฉบับท่ี ๙ เพ่ือให�เกิดบูรณาการการพัฒนาในทุกมิติอย,างสมเหตุสมผล มีความพอประมาณ 
และมีระบบภูมิคุ�มกันและการบริหารจัดการความเสี่ยงท่ีดี ซ่ึงเปEนเง่ือนไขจาเปEนสาหรับการพัฒนา 
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ท่ียั่งยืนโดยมุ,งเน�นการพัฒนาคนให�มีความเปEนคนท่ีสมบูรณB สังคมไทยเปEนสังคมคุณภาพ สร�างโอกาส
และมีท่ียืนให�กับทุกคนในสังคมได�ดาเนินชีวิตท่ีดีมีความสุขและอยู,ร,วมกันอย,างสมานฉันทB ในขณะท่ี
ระบบเศรษฐกิจของประเทศก็เจริญเติบโตอย,างต,อเนื่องมีคุณภาพ และมีเสถียรภาพ การกระจาย
ความม่ังค่ังอย,างท่ัวถึงและเปEนธรรม เปEนการเติบโตท่ีเปEนมิตรกับสิ่งแวดล�อม รักษาความหลากหลาย
ทางชีวภาพ ชุมชนวีถีชีวิต ค,านิยม ประเพณี และวัฒนธรรม 
   ๑.๑.๒ ยึด “คนเปEนศูนยBกลางการพัฒนา” มุ,งสร�างคุณภาพชีวิตและสุขภาวะ 
ท่ีดีสําหรับการพัฒนาคนให�มีความเปEนคนท่ีสมบูรณBมีวินัย ใฝุรู�  มีความรู�  มีทักษะ มีความคิด
สร�างสรรคB มีทัศนคติท่ีดีรับผิดชอบต,อสังคม มีจริยธรรมและคุณธรรม พัฒนาคนทุกช,วงวัยและเตรียม
ความพร�อมเข�าสู,สังคมผู�สูงอายุอย,างมีคุณภาพ รวมถึงการสร�างคนให�ใช�ประโยชนBและอยู, กับ
สิ่งแวดล�อมอย,างเก้ือกูล อนุรักษB ฟmnนฟู ใช�ประโยชนBทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล�อมอย,าง
เหมาะสม 
   ๑.๑.๓ ยึด “วิสัยทัศนBภายใต�ยุทธศาสตรBชาติ ๒๐ ปJ” มาเปEนกรอบของ
วิสัยทัศนBประเทศไทยในแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี ๑๒ วิสัยทัศนB “ประเทศไทยมีความม่ันคง ม่ังค่ัง ยั่งยืน 
เปEนประเทศพัฒนาแล�ว ด�วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” หรือเปEนคติพจนB 
ประจําชาติว,า “ม่ันคง ม่ังค่ัง ยั่งยืน” โดยท่ีวิสัยทัศนBดังกล,าวสนองตอบต,อผลประโยชนBแห,งชาติ 
ได�แก, การมีเอกราช อธิปไตย และบูรณภาพแห,งเขตอํานาจรัฐ การดํารงอยู,อย,างม่ันคงยั่งยืน 
ของสถาบันหลักของชาติ การดํารงอยู,อย,างม่ันคง ของชาติและประชาชนจากภัยคุกคามทุกรูปแบบ 
การอยู,ร,วมกันในชาติอย,างสันติสุขเปEนปoกแผ,นมีความม่ันคงทางสังคมท,ามกลางพหุสังคม 
และการมีเกียรติและศักด์ิศรีของความเปEนมนุษยB ความเจริญเติบโตของชาติ ความเปEนธรรมและ 
ความอยู,ดีมีสุขของประชาชน ความยั่งยืนของฐานทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล�อม ความม่ันคง 
ทางพลังงานอาหารและน้ํา ความสามารถในการรักษาผลประโยชนBของชาติภายใต�การเปลี่ยนแปลง
ของสภาวะแวดล�อมระหว,างประเทศและการอยู,ร,วมกันอย,างสันติ ประสานสอดคล�องกันด�าน 
ความม่ันคงในประชาคมอาเซียนและประชาคมโลกอย,างมีเกียรติและศักด์ิศรี ประเทศไทยไม,เปEน
ภาระของโลกและสามารถเก้ือกูลประเทศท่ีมีศักยภาพทางเศรษฐกิจด�อยกว,า 
   ๑.๑.๔ ยึด “เปPาหมายอนาคตประเทศไทยปJ ๒๕๗๙” ท่ีเปEนเปPาหมาย 
ในยุทธศาสตรBชาติ ๒๐ ปJมาเปEนกรอบในการกําหนดเปPาหมายท่ีจะบรรลุใน ๕ ปJแรกและเปูาหมาย 
ในระดับย,อยลงมา โดยท่ีเปPาหมายและตัวชี้วัดในด�านต,างๆ มีความสอดคล�องกับกรอบเปPาหมาย 
ท่ียั่งยืน (SDGs) ท้ังนี้ เปPาหมายประเทศไทยในปJ ๒๕๗๙ ซ่ึงเปEนท่ียอมรับร,วมกันนั้นพิจารณาจาก 
ท้ังประเด็นหลักและลักษณะของการพัฒนา ลักษณะฐานการผลิตและบริการสาคัญของประเทศ 
ลักษณะของคนไทยและสังคมไทยท่ีพึงปรารถนา และกลุ,มเปูาหมายในสังคมไทย โดยกาหนดไว�ดังนี้ 
“เศรษฐกิจและสังคมไทยมีการพัฒนาอย,างม่ันคงและยั่งยืนบนฐานการพัฒนาท่ียั่งยืน สังคมไทย 



๑๔ 

 

เปEนสังคมท่ีเปEนธรรมมีความเหลื่อมล�าน�อย คนไทยเปEนมนุษยBท่ีสมบูรณB เปEนพลเมืองท่ีมีวินัยต่ืนรู� 
และเรียนรู�ได�ด�วยตนเองตลอดชีวิต มีความรู� มีทักษะและทัศนคติท่ีเปEนค,านิยมท่ีดี มีสุขภาพร,างกาย
และจิตใจท่ีสมบูรณB มีความเจริญเติบโตทางจิตวิญญาณมีจิตสาธารณะและทาประโยชนBต,อส,วนรวม มี
ความเปEนพลเมืองไทย พลเมืองอาเซียน และพลเมืองโลก ประเทศไทยมีบทบาทท่ีสาคัญในเวที
นานาชาติ ระบบเศรษฐกิจต้ังอยู,บนฐานของการใช�นวัตกรรมนาดิจิทัล สามารถแข,งขันในการผลิตได�
และค�าขายเปEน มีความเปEนสังคมประกอบการ มีฐานการผลิตและบริการท่ีมีคุณภาพและรูปแบบ 
ท่ีโดดเด,นเปEนท่ีต�องการในตลาดโลกเปEนฐานการผลิตและบริการท่ีสาคัญ เช,นการให�บริการคุณภาพท้ัง
ด�านการเงิน ระบบโลจิสติกสB บริการด�านสุขภาพ และท,องเท่ียวคุณภาพ เปEนครัวโลกของอาหาร
คุณภาพและปลอดภัย เปEนฐานอุตสาหกรรมและบริการอัจฉริยะท่ีเปEนอุตสาหกรรมแห,งอนาคต 
ท่ีใช�นวัตกรรม ทุนมนุษยBทักษะสูงและเทคโนโลยีอัจฉริยะ มาต,อยอดฐานการผลิตและบริการ 
ท่ีมีศักยภาพในป>จจุบันและพัฒนาฐานการผลิตและบริการใหม,ๆ เพ่ือนําประเทศไทยไปสู,การมีระบบ
เศรษฐกิจ สังคม และประชาชนท่ีมีความเปEนอัจฉริยะ” 
   ๑.๑.๕ ยึด “หลักการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีลดความเหลื่อมล�าและ
ขับเคลื่อนการเจริญเติบโตจากการเพ่ิมผลิตภาพการผลิตบนฐานของการใช�ภูมิป>ญญาและนวัตกรรม” 
แผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี ๑๒ มุ,งเน�นการสร�างความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีมีความครอบคลุมท่ัวถึง
เพ่ือเพ่ิมขยายฐานกลุ,มประชากรชั้นกลางให�กว�างข้ึน โดยกําหนดเปPาหมายในการเพ่ิมโอกาส 
ทางเศรษฐกิจ โอกาสทางสังคม และรายได�ของกลุ,มประชากรรายได�ต,าสุดร�อยละ ๔๐ ให�สูงข้ึน 
นอกจากนี้ การเพ่ิมผลิตภาพการผลิตบนฐานของการใช�ภูมิป>ญญาและพัฒนานวัตกรรมนับเปEนหัวใจ
สําคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาในระยะต,อไปสาหรับทุกภาคส,วนในสังคมไทยโดยท่ีเส�นทาง 
การพัฒนาท่ีมุ,งสู,การเปEนประเทศท่ีพัฒนาแล�วนั้นกาหนดเปูาหมายท้ังในด�านรายได� ความเปEนธรรม 
การลดความเหลื่อมล�าและขยายฐานคนชั้นกลาง การสร�างสังคมท่ีมีคุณภาพและมีธรรมาภิบาล 
และความเปEนมิตรต,อสิ่งแวดล�อม 
   ๑.๑.๗ ยึด “หลักการนําไปสู,การปฏิบัติให�เกิดผลสัมฤทธิ์อย,างจริงจังใน ๕ ปJ 
ท่ีต,อยอดไปสู,ผลสัมฤทธิ์ท่ีเปEนเปPาหมายระยะยาว”  
  จากการท่ีแผนพัฒนาฯ เปEนกลไกเชื่อมต,อในลาดับแรกท่ีจะกากับและส,งต,อ 
แนวทางการพัฒนาและเปPาหมายในยุทธศาสตรBชาติ ๒๐ ปJให�เกิดการปฏิบัติในทุกระดับและในแต,ละ
ด�านอย,างสอดคล�องกัน แผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี ๑๒ จึงให�ความสาคัญกับการใช�กลไกประชารัฐท่ีเปEน 
การรวมพลังขับเคลื่อนจากท้ังภาครัฐ เอกชน และประชาชน และการกาหนดประเด็นบูรณาการ 
ของการพัฒนาท่ีมีลาดับความสาคัญสูง และได�กาหนดในระดับแผนงาน/โครงการสาคัญท่ีจะ
ตอบสนองต,อเปPาหมายการพัฒนาได�อย,างแท�จริง รวมท้ังการกาหนดเปPาหมายและตัวชี้วัดท่ีมี 
ความครอบคลุมหลากหลายมิติมากกว,าในแผนพัฒนาฯฉบับท่ีผ,านๆ มา ในการกาหนดเปPาหมาย 



๑๕ 

 

ได�คํานึงถึงความสอดคล�องกับเปPาหมายระยะยาวของยุทธศาสตรBชาติและการเปEนกรอบกากับ
เปPาหมายและตัวชี้วัดในระดับย,อยลงมาท่ีจะต�องถูกส,งต,อและกํากับให�สามารถดําเนินการให�เกิดข้ึน
อย,างมีผลสัมฤทธิ์ภายใต�กรอบการจัดสรรงบประมาณ การติดตามและประเมินผลการใช�จ,ายเงิน
งบประมาณแผ,นดินและการติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการรวมท้ังการพัฒนาระบบราชการ 
ท่ีสอดคล�องเปEนสาระเดียวกันหรือเสริมหนุนซ่ึงกันและกัน แผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี ๑๒ จึงกําหนด
ประเด็นบูรณาการเพ่ือการพัฒนาเพ่ือเปEนแนวทางสําคัญประกอบการจัดสรรงบประมาณแผ,นดิน 
รวบรวมและกําหนดแผนงาน/โครงการสําคัญในระดับปฏิบัติ และกําหนดจุดเน�นในการพัฒนา 
เชิงพ้ืนท่ีในระดับสาขาการผลิตและบริการและจังหวัดท่ีเปEนจุดยุทธศาสตรBสําคัญในด�านต,างๆ 
  ๑.๒ จุดเปลี่ยนสําคัญในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมฉบับท่ี ๑๒  
   แผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี ๑๒นับว,าเปEนจุดเปลี่ยนท่ีสาคัญในหลายเรื่อง ได�แก, 
๑. การกํากับกรอบเปPาหมายและแนวทางการพัฒนาหลักในระยะยาวด�วยยุทธศาสตรBชาติ ๒๐ ปJ 
โดยท่ีแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี ๑๒ เปEนกลไกเชื่อมโยงสู,การขับเคลื่อนการพัฒนาโดยกาหนดเปูาหมาย 
ท่ีจะต�องบรรลุและแนวทางพัฒนาท่ีต�องดาเนินการในช,วง ๕ ปJแรกของยุทธศาสตรBชาติ ๒๐ ปJ 
๒. การปรับเปลี่ยนเรื่องการเชื่อมต,อกับการแปลงแผนสู,การปฏิบัติให�มีกรอบและทิศทางในการกํากับ
ท่ีชัดเจนข้ึน นั่นคือแผนพัฒนาฯ ฉบับนี้ได�กาหนดแนวทางการพัฒนาในรายละเอียดท่ีจะเชื่อมต,อ 
ถึงการปฏิบัติโดยได�กําหนดแผนงาน/โครงการกลุ,มสําคัญๆ ท่ีต�องดําเนินการในระดับแผนงาน 
และโครงการสําคัญ ในช,วง ๕ ปJแรกของการขับเคลื่อนยุทธศาสตรBชาติสู,การปฏิบัติเพ่ือให�เกิด 
ความชัดเจนในการปฏิบัติโดยใช�กลไกแผนเฉพาะด�านยุทธศาสตรBกระทรวง แผนการพัฒนาภาค 
แผนพัฒนาจังหวัดและกลุ,มจังหวัด และแผนปฏิบัติการประจําปJของหน,วยงานต,างๆ ในการขับเคลื่อน
ตามแนวยุทธศาสตรBนั้นๆให�บรรลุผล โดยจะต�องมีการจัดสรรงบประมาณแบบบูรณาการประเด็น 
การพัฒนาและเชิงพ้ืนท่ีและมีการกําหนดตัวชี้วัดในการติดตามและประเมินผลท่ีเปEนระบบเชื่อมโยง 
ท่ีสามารถสะท�อนถึงผลลัพธBและผลสัมฤทธิ์ของการพัฒนาได�อย,างแท�จริง ซ่ึงในช,วง ๕ ปJต,อจากนี้ไป
ระบบการจัดสรรงบประมาณ การบริหารจัดการงบประมาณแผ,นดิน แผนสําหรับการบริหารราชการ
แผ,นดิน กฎระเบียบเรื่องวินัยการเงินการคลังภาครัฐ และระบบการติดตามและประเมินผลการ
ดําเนินงานตามยุทธศาสตรBการพัฒนาและระบบการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
ของหน,วยงานภาครัฐจะต�องมีการเปลี่ยนแปลงอย,างมากเพ่ือการรองรับความท�าทายในการขับเคลื่อน
สู,การปฏิบัติท่ีสัมฤทธิ์ผล  
   ในขณะเดียวกันแนวทางการพัฒนาซ่ึงเปEนรายละเอียดภายใต�ยุทธศาสตรB 
ท้ัง ๑๐ ยุทธศาสตรBนั้นได�กาหนดให�ครอบคลุมในหลากหลายประเด็นและแนวทางการพัฒนาเฉพาะ
ด�านซ่ึงหน,วยงานรับผิดชอบได�กาหนดไว�แล�วภายใต�แผนเฉพาะด�านหรือกาลังดาเนินการ ท้ังนี้ 
มีจุดประสงคBเพ่ือการบูรณาการประเด็นการพัฒนาและเพ่ือสนับสนุนให�เกิดการดาเนินการ 



๑๖ 

 

อย,างต,อเนื่องและเกิดการต,อยอดให�สามารถดาเนินการได�สัมฤทธิ์ผล ๓. แผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี ๑๒ 
กําหนดแนวทางการพัฒนาจังหวัด ภาค และเมืองท่ีกาหนดพ้ืนท่ีเปPาหมายและสาขาการผลิตและ
บริการเปูาหมายท่ีเปEนแนวทางปฏิบัติท่ีชัดเจนลงไปเพ่ือกํากับให�การขับเคลื่อนการพัฒนาเชิงพ้ืนท่ี 
จังหวัด ภาค และเมืองเกิดผลสัมฤทธิ์โดยสอดคล�องกับเปูาหมายรวมของประเทศ และ ๔. แผนพัฒนาฯ 
ฉบับท่ี ๑๒ ได�กําหนดประเด็นและแนวทางท่ีสนับสนุนการขับเคลื่อนประเด็นการปฏิรูปประเทศ 
ท่ีสภาปฏิรูปแห,งชาติและสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปได�เสนอโดยมุ,งเน�นในเรื่องท่ีมีความชัดเจนและ 
ต�องเร,งดําเนินการให�แล�วเสร็จในช,วง ๕ ปJต,อจากนี้ไป ซ่ึงนับว,าเปEนท้ังช,วงเวลาสาคัญของการปฏิรูป
ประเทศและวางรากฐานเพ่ือการพัฒนาในระยะยาวให�มีความม่ันคง ม่ังค่ังและยั่งยืนนอกจากนั้น 
แผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี ๑๒ ยังคงมุ,งเสริมสร�างกลไกการพัฒนาให�มีประสิทธิภาพและสอดคล�องกับ
สถานการณBท่ีเปEนป>จจุบันมากข้ึนท้ังกลไกท่ีเปEนกฎหมายและกฎ ระเบียบต,างๆ และกลไกการทํางาน
ในรูปแบบของคณะกรรมการหรือหน,วยงานท่ีรับผิดชอบการขับเคลื่อนยุทธศาสตรBในทุกระดับ 
ให�มีความเหมาะสมและสอดคล�องกับสถานการณB ลดความซ�าซ�อนท้ังในระดับประเทศและระดับพ้ืนท่ี
ให�ดําเนินงานได�อย,างมีประสิทธิภาพ และในขณะเดียวกันก็เพ่ิมบทบาทของกลไกภาคองคBความรู� 
เทคโนโลยีนวัตกรรม และความคิดสร�างสรรคBให�เปEนเครื่องมือหลักในการขับเคลื่อนการพัฒนาในทุก
ภาคส,วน 

แผนการส#งเสริม SME ฉบับท่ี ๔ (พ.ศ.๒๕๖๐-๒๕๖๔) 

 การส,งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย,อม ในช,วง ๕ ปJข�างหน�า จําเปEนต�อง 
เร,งพัฒนายกระดับ SME ไทยทุกระดับการเติบโตให�มีศักยภาพ มีความสามารถ ในการทําธุรกิจระดับ
สากลมากข้ึน เพ่ือช,วยให� SME มีบทบาททางเศรษฐกิจ มากข้ึน ช,วยสร�างความก�าวหน�าทางเศรษฐกิจ
ให�กับประเทศอย,างแท�จริง โดย วิสัยทัศนBของแผนการส,งเสริมฯ ฉบับท่ี ๔ ได�กําหนดให� “SME ไทย
เติบโต แข,งขันได�ในระดับสากล เพ่ือเปEนพลังสําคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ” ท้ังนี้เพ่ือให� SME  
เปEนแรงขับเคลื่อนประเทศไทยก�าวพ�นกับดักประเทศรายได� ปานกลางให�ได�ภายใน ๑๐ ปJ  
 แผนการส,งเสริมฯ ฉบับท่ี ๔ มุ,งให�เกิดการขยายบทบาททางเศรษฐกิจของ SME จึงได�
กําหนดเปPาหมายในระดับผลกระทบเชิงมหภาคให� “สัดส,วนมูลค,าของผลิตภัณฑBมวลรวมของ SME 
ต,อผลิตภัณฑBมวลรวมของประเทศ เพ่ิมข้ึนเปEน ไม,น�อยกว,าร�อยละ ๕๐ ภายในปJ ๒๕๖๔” โดยแนวคิด
ของการดําเนินงานภายใต� แผนการส,งเสริมฯ นั้นให�ความสําคัญท้ังการพัฒนา SME เพ่ือเปEนเครื่องมือ
สร�างความสามารถในการแข,งขันเพ่ือการเติบโตทางเศรษฐกิจแบบก�าวกระโดด (Competitive Growth)
และการส,งเสริม SME เพ่ือเปEนเครื่องมือการกระจาย รายได�และลดความเหลื่อมล้ํา (Inclusive 
Growth)การส,งเสริมและพัฒนา SME มีความเก่ียวข�องกับประเด็นการพัฒนาท่ีหลากหลาย อย,างไร 



๑๗ 

 

ก็ตามแนวทางการดําเนินงานท่ีมีความสําคัญ เปEนแนวทางท่ีจะสร�างการ เติบโตท่ียั่งยืนให�กับ SME 
และถือได�ว,าเปEนเง่ือนไขของความสําเร็จในการส,งเสริม SME ของแผนการส,งเสริมฯ ฉบับท่ี ๔ มีดังนี้  
 ๑. ปรับปรุงให�การดําเนินธุรกิจของSME มีความสะดวกมากข้ึน(Ease of Doing 
Business)ป>จจุบัน สภาพแวดล�อมในการดําเนินธุรกิจของ SME ยังมีอุปสรรคอยู,มาก โดยเฉพาะ
อุปสรรคจากกฎระเบียบของภาครัฐท่ี SME เก่ียวข�อง เช,น การขอใบอนุญาต หรือการขอการรับรอง
ต,างๆ มีข้ันตอนมาก ใช�ระยะเวลานาน หรือมีค,าใช�จ,ายสูง เกินไปสําหรับ SME ซ่ึงจําเปEนต�องเร,งแก�ไข
ปรับปรุงให�การดําเนินงานและการให� บริการภาครัฐมีความสะดวกและไม,เปEนภาระแก, SME รวมถึง
การแก�ไขกฎหมาย บางเรื่องให�ทันสมัย สามารถสนับสนุนการพัฒนา SME ท่ีประกอบธุรกิจสมัยใหม, 
 
ได�มากข้ึน นอกจากนี้ ยังมีโครงสร�างพ้ืนฐานท่ีจําเปEนสําหรับ SME บางเรื่อง ท่ียังไม,มีหรือมีแต,ไม,
สามารถให�บริการได�เพียงพอ จําเปEนต�องเร,งยกระดับการให� บริการท่ีมีอยู,เดิมให�มีประสิทธิภาพ 
มากข้ึน และพัฒนาโครงสร�างพ้ืนฐานท่ียังขาดอยู, ให�พร�อมรองรับ SME ท่ีมีความต�องการท่ีหลากหลาย 
ซ่ึงการสนับสนุน ให�การดําเนินธุรกิจมีความง,ายและสะดวกนั้น จะเปEนประโยชนBต,อ SME โดยรวมทุก
สาขาธุรกิจ  
 ๒. ส,งเสริมให�SME มีความสามารถในการประกอบธุรกิจแบบมืออาชีพ (Smart SME) 
SME ไทยส,วนใหญ,ยังขาดความรู�และความสามารถในการบริหารธุรกิจสมัยใหม, ขาดทักษะในการ
ติดต,อเจรจาธุรกิจระดับสากล และไม,รู�เท,าทันสถานการณBโลกท่ีเปลี่ยนแปลงไปอย,างรวดเร็ว ทําให�
การประกอบธุรกิจไม,มีประสิทธิภาพ ไม,สามารถขยายตลาดการค�าหรือการลงทุน นําไปสู,การ 
ไม,สามารถแข,งขันได�ในท่ีสุด ดังนั้นภาครัฐต�องเร,งยกระดับความสามารถให� SME ในด�านต,างๆไม,ว,าจะ
เปEนความรู�พ้ืนฐานท่ีสําคัญในการทําธุรกิจ การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช�ในการประกอบธุรกิจ 
การเสริมสร�างความสามารถในการค�าขายระหว,างประเทศ การส,งเสริมแนวคิดการทําธุรกิจ 
ท่ีมุ,งตอบสนองตลาดระดับโลก (Global Context) ซ่ึง SME ทุกระดับ ไม,ว,าจะเปEน SME ท่ีมี
ศักยภาพ SME ในระดับฐานราก หรือ SME ภาคเกษตรล�วนแล�วแต,จําเปEนต�องได�รับการพัฒนา 
ให�สามารถประกอบธุรกิจได�อย,างมืออาชีพ  
 ๓. พัฒนาSME รุ,นใหม,ให�ก�าวเข�าสู,การเปEนผู�ประกอบการท่ีสร�างคุณค,า และมูลค,า(High 
Value Startup) เปEนท่ีรับทราบโดยท่ัวกันว,าการสร�างให�เกิดผู�ประกอบการใหม,เปEนกลไกสําคัญในการ
สร�างความเติบโตให�กับเศรษฐกิจในระยะยาว ซ่ึงท่ีผ,านมาประเทศไทย ก็ได�มีการกระตุ�นให�เกิด
ผู�ประกอบการใหม,มาโดยตลอด อย,างไรก็ตาม เพ่ือให� ผู�ประกอบการรายใหม,ๆ สามารถเปEน 
หัวจักรขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจของ ประเทศได�อย,างแท�จริง จําเปEนต�องมุ,งแสวงหาและพัฒนา SME 
รุ,นใหม,ท่ีสามารถสร�างมูลค,าสูงได� เช,น ผู�ประกอบการท่ีมีการใช�เทคโนโลยี นวัตกรรม (Tech 
Startup) ผู�ประกอบการในงานสร�างสรรคBและออกแบบ (Creative Startup / Cultural Startup) 



๑๘ 

 

ให�มีศักยภาพในการประกอบธุรกิจสมัยใหม, สามารถแข,งขันในตลาดสากลได� ซ่ึงจําเปEนท่ีภาครัฐ
จะต�องให�การส,งเสริมใน หลายๆ ประเด็นท้ังในเรื่องการสร�างเสริมโอกาสผู�ประกอบการใหม,ท่ีมี
ศักยภาพ ในการพัฒนาต,อยอดความคิดริเริ่มสร�างสรรคBไปสู,ธุรกิจ การพัฒนาโครงสร�าง พ้ืนฐานต,างๆ 
ท่ีสําคัญในการพัฒนาธุรกิจใหม,ๆ และการทําให�เกิดป>จจัย สนับสนุนท่ีเหมาะสมกับผู�ประกอบการใหม,
กลุ,มนี้ เช,น รูปแบบของแหล,งเงินทุน สิทธิประโยชนBท่ีเอ้ือกับรูปแบบของการดําเนินธุรกิจ เปEนต�น 
เพ่ือนําประเทศไทย ก�าวผ,านการเปEนประเทศท่ีใช�ประสิทธิภาพเปEนแรงขับเคลื่อน (Efficiency-driven 
Economy)สู,การเปEนประเทศท่ีใช�นวัตกรรมเปEนแรงขับเคลื่อน (Innovation-driven Economy) 
ได�แผนการส,งเสริมฯ ฉบับท่ี ๔ ประกอบด�วย ๓ ยุทธศาสตรB ซ่ึงครอบคลุมแนวทาง การดําเนินงาน 
ท่ีสําคัญข�างต�น รวมท้ังแนวทางการดําเนินงานสนับสนุนอ่ืนท่ีจะช,วยขับเคลื่อนความก�าวหน�า 
ให�กับ SME สรุปสาระสําคัญได�ดังนี้  
 
 
 
 

 ๑. ยุทธศาสตร8ที่๑ ส#งเสริมและพัฒนาSME รายประเด็น  
  เปEนการส,งเสริมและพัฒนา SME ในประเด็น (Issue-based) ท่ีสําคัญต,อการเติบโต 
และขีดความสามารถในการแข,งขันของ SME โดยมีท้ังการพัฒนา SME ให�มีทักษะความสามารถ
เพ่ิมข้ึน และการพัฒนาระบบนิเวศ (Ecosystem) ท่ีช,วยสนับสนุนการเติบโตและความเข�มแข็ง 
ของ SME ประกอบด�วย ๔ กลยุทธB ดังนี้  
  ๑.๑ ยกระดับผลิตภาพ เทคโนโลยี และนวัตกรรม: การให�ความช,วยเหลือ SME  
ในการพัฒนาประสิทธิภาพและผลิตภาพธุรกิจ สนับสนุนการใช� เทคโนโลยีและการพัฒนานวัตกรรม
ให�ไปสู,เชิงพาณิชยB ส,งเสริมด�านการ ตลาดให�กับสินค�านวัตกรรมของ SME ปรับปรุงระบบการ 
จดสิทธิบัตร รวมท้ังพัฒนาระบบฐานข�อมูลผลงานวิจัยและพัฒนา ความเชี่ยวชาญของ หน,วยงาน
ต,างๆ เพ่ือให� SME สามารถใช�บริการได�อย,างสะดวกมากข้ึน  
  ๑.๒ ส,งเสริมการเข�าถึงแหล,งเงินทุน: การสนับสนุนให� SME เข�าถึงสินเชื่อได� 
มากข้ึน และพัฒนาแหล,งเงินทุนประเภททุนให�เข�มแข็งมากข้ึน รวมท้ัง เสริมสร�างความรู�พ้ืนฐาน 
ด�านการเงินให�กับ SME  
  ๑.๓  ส,งเสริมการเข�าถึงตลาดและการเข�าสู,สากล: การส,งเสริมการเข�าถึงตลาด
ภาครัฐ สนับสนุนการใช�พาณิชยBอิเล็กทรอนิกสB สนับสนุน SME ใน การขยายตลาดต,างประเทศ 
ในรูปแบบต,างๆ สร�างและพัฒนาผู�ส,งออกราย ใหม, รวมท้ังอํานวยความสะดวกแก, SME ในการ 
ไปลงทุนในต,างประเทศ  



๑๙ 

 

  ๑.๔ พัฒนาและส,งเสริมความเปEนผู�ประกอบการ: การสร�างความตระหนักและ 
แรงบันดาลใจให�กับคนรุ,นใหม,ในการเปEนผู�ประกอบการ รวมท้ังสร�าง ความพร�อมในการเปEน
ผู�ประกอบการใหม,ในด�านองคBความรู�และทักษะ  

 ๒. ยุทธศาสตร8ที่ ๒ เสริมสร�างขีดความสามารถSME เฉพาะกลุ#ม  
  เปEนการส,งเสริมและพัฒนา SME เฉพาะกลุ,ม ซ่ึงมีความต�องการความช,วยเหลือ 
ท่ีแตกต,างกัน จําเปEนต�องมีแนวทางการส,งเสริมและพัฒนาเฉพาะสําหรับ SME แต,ละกลุ,ม มี ๓ กลยุทธB 
ดังนี้  
  ๒.๑ สร�างผู�ประกอบการใหม,ท่ีมีมูลค,าสูง (High Value Startup): การพัฒนา
ผู�ประกอบการใหม,ในกลุ,มท่ีสามารถสร�างมูลค,าได�สูง ผ,านกระบวนการอบรมเชิงลึกและบ,มเพาะ 
สนับสนุนให�มีการพัฒนาศูนยB บ,มเพาะท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน จัดต้ังศูนยBบริการด�านการออกแบบ
และความคิดสร�างสรรคB สนับสนุนการดําเนินงานของ Startup Accelerator ให�มีศักยภาพมากข้ึน 
รวมท้ังส,งเสริมการเข�าถึงแหล,งเงินทุนท่ีเหมาะสม ปรับปรุงกฎระเบียบและกําหนดสิทธิประโยชนB
สําหรับผู�ประกอบการ กลุ,มนี้  
  ๒.๒ ส,งเสริมให� มีการรวมกลุ,มและการสร�างเครือข,ายทางธุรกิจของ SME:  
การพัฒนาความเข�มแข็งของคลัสเตอรBและกลุ,มสหกรณB เชื่อมโยงให� SME เข�าสู,ห,วงโซ,อุปทาน 
ของธุรกิจขนาดใหญ, รวมท้ังส,งเสริมองคBการเอกชนให�เข�มแข็ง  
  ๒.๓ พัฒนาวิสาหกิจฐานรากให�มีความเข�มแข็ง: การส,งเสริมให�วิสาหกิจ ฐานราก 
มีความรู�ในการประกอบธุรกิจ ส,งเสริมการเข�าถึงแหล,งเงินทุน ส,งเสริมกิจกรรมด�านการตลาด 
ในท�องถ่ิน รวมท้ังพัฒนาสร�างมูลค,าเพ่ิมและยกระดับคุณภาพมาตรฐานให�กับสินค�าและบริการ  

 ๓. ยุทธศาสตร8ที่ ๓ พัฒนากลไกเพ่ือขับเคลื่อนการส#งเสริมSME อย#างเป@น

ระบบ  
  เปEนการพัฒนาระบบสนับสนุนท่ีจะช,วยให�การส,งเสริมและพัฒนา SME เปEนไป 
อย,างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมากข้ึน มี ๒ กลยุทธB ดังนี้  
  ๓.๑ พัฒนาเครื่องมือการส,งเสริม SME ให�มีประสิทธิภาพ: การส,งเสริมให� SME 
เข�าถึงข�อมูลองคBความรู�และการพัฒนาต,างๆ ได�อย,างมี ประสิทธิภาพผ,านระบบศูนยBบริการข�อมูล 
สนับสนุนการใช�ผู�ให�บริการ ธุรกิจเอกชน (Private Service Provider) ให�มากข้ึน พัฒนาระบบ 
การให�บริการด�านท่ีปรึกษา พ่ีเลี้ยง นักวินิจฉัย และจัดทําระบบการติดตาม และประเมินศักยภาพ SME
รวมท้ังยกระดับการพัฒนามาตรฐานให�กับ SME และพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืนท่ียังมีให�บริการ
ไม,เพียงพอ  



๒๐ 

 

  ๓.๒ ทบทวน ปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบ สิทธิประโยชนBเพ่ือเอ้ือและลดอุปสรรค
ต,อการดําเนินธุรกิจของ SME: การทบทวนปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบต,างๆ ท่ีมีผลต,อการพัฒนา 
SME และกําหนดสิทธิประโยชนB สําหรับ SME ในรูปแบบต,างๆ  
  ๓.๓ สําหรับกระบวนการในการขับเคลื่อนแนวคิดและแนวทางของแผนการส,งเสริมฯ 
ฉบับท่ี ๔ไปสู,การปฏิบัตินั้น จะดําเนินการโดยการจัดทํา “แผนปฏิบัติการส,งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย,อม” เพ่ือถ,ายทอดแนวคิดไปสู,การดําเนินงานท่ีชัดเจนมากข้ึนท้ังในเรื่องของหน,วยงานท่ี
รับผิดชอบในแต,ละแนวทางการดําเนินงาน ตัวชี้วัด และระยะเวลาการดําเนินงาน โดยต�องมีการ 
ประสานกับหน,วยงานท่ีเก่ียวข�องในการจัดทําแผนปฏิบัติการฯ ท่ีสอดคล�องกับแผนการส,งเสริมฯ ฉบับ
ท่ี ๔ต,อไป นอกจากนี้ยังได�กําหนดให�มีกระบวนการ ติดตามและประเมินผลเพ่ือวัดความก�าวหน�าหรือ
ผลสัมฤทธิ์ในระดับต,างๆ ท้ังใน ระดับภาพรวมของแผนการส,งเสริมฯ ระดับผลกระทบต,อ SME และ
ระดับโครงการภายใต�แผนการส,งเสริมฯ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

แผนภาพท่ี ๒-๑ กรอบแนวคิดการวิจัย 



 

 

สรุป  
 การศึกษาวิจัย เพ่ือให�ได�แนวทางการ
ท่ีมาและความสําคัญของป>ญหาใน
จากแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียว
วิเคราะหBจนได�ข�อสรุปท่ีจะนํามาเสนอเปEนแนวทาง

๒๑ 

การศึกษาวิจัย เพ่ือให�ได�แนวทางการปฏิรูป SME นั้นผู�วิจัยได�ศึกษาค�นคว�าเพ่ือให�ได�
ของป>ญหาในการปฏิรูป SMEจากนั้นจึงรวมรวมฐานข�อมูลต,าง ๆ เพ่ือการวิจัย

ดทฤษฎีท่ีเก่ียวข�องท้ังในอดีตและป>จจุบัน รวมถึง ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง 
วิเคราะหBจนได�ข�อสรุปท่ีจะนํามาเสนอเปEนแนวทางในการปฏิรูป SME ต,อไป 

 

นั้นผู�วิจัยได�ศึกษาค�นคว�าเพ่ือให�ได�
จากนั้นจึงรวมรวมฐานข�อมูลต,าง ๆ เพ่ือการวิจัย 

ท้ังในอดีตและป>จจุบัน รวมถึง ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง เพ่ือนํามา



 
บทที่ ๓ 

ข�อมูลสรุปเฉพาะของ SMEs และบริบทที่เก่ียวข�อง 

โครงสร�าง ขนาดตลาด และข�อมูลทางสถิติท่ีสําคัญของ SMEs 

 ๑. ภาพรวมจํานวน SMEs ของไทย 
  สํานักงานส�งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย�อม (สสว)ได�ทําการศึกษา 
โครงสร�างตลาดของเอสเอ็มอีในประเทศไทย โดยใช�ฐานข�อมูลในการศึกษา จํานวนสี่ฐานข�อมูล 
จําแนกตามการจัดต้ังหรือจดทะเบียนของเอสเอ็มอี ได�แก� ๑. สถิติจํานวนวิสาหกิจท่ีเป1นนิติบุคคล 
ซ่ึงประมวลข�อมูลจาก กรมพัฒนาธุรกิจการค�า กระทรวงพาณิชย8 ๒. สถิติจํานวนวิสาหกิจท่ีเป1นส�วน
บุคคล และอ่ืนๆ (กลุ�มแม�บ�าน สหกรณ8) ซ่ึงใช�ฐานข�อมูลท่ีประมวลจากการสํามะโนธุรกิจการค�าและ
อุตสาหกรรม ป; ๒๕๖๐๓. สถิติจํานวนวิสาหกิจท่ีเป1นวิสาหกิจชุมชน ประมวลข�อมูลจากกรมส�งเสริม
การเกษตร ซ่ึงเป1นข�อมูลการจดทะเบียนของวิสาหกิจชุมชนท่ัวประเทศ และ ๔. สถิติจํานวนการจ�าง
งานของสํานักงานประกันสังคม  
  จากผลศึกษาพบว�า ในป; ๒๕๖๐SMEs มีจํานวนท้ังสิ้น ๓,๐๔๖,๗๙๓ ราย 
เป1นสัดส�วนร�อยละ ๙๙.๗๘ ของจํานวนวิสาหกิจท้ังประเทศ โดยเป1นวิสาหกิจขนาดเล็ก (SE) จํานวน
ท้ังสิ้น ๓,๐๒๘,๔๙๕ ราย คิดเป1นสัดส�วนร�อยละ ๙๙.๔๐ ของจํานวนวิสาหกิจท้ังประเทศเป1นวิสาหกิจ
ขนาดกลาง จํานวน ๑๘,๒๙๘ ราย คิดเป1นสัดส�วนร�อยละ ๐.๖๐ 
  เม่ือพิจารณาถึงจํานวน SME ท่ีจําแนกตามประเภทการจัดต้ังป; ๒๕๖๐ นั้น สามารถ
จําแนกได� ๓ ประเภท ได�แก� นิติบุคคล มีจํานวน ๖๗๕,๖๓๓ ราย คิดเป1นสัดส�วนร�อยละ ๒๒.๑๘ 
ของจํานวน SME รวมท้ังประเทศ ส�วนบุคคลและอ่ืนๆ มีจํานวน ๒,๒๘๕,๗๓๑ ราย คิดเป1นสัดส�วน
ร�อยละ ๗๕,๐๒ ของจํานวน SME รวมท้ังประเทศ และวิสาหกิจชุมชน มีจํานวน ๘๕,๔๒๙ ราย 
คิดเป1นสัดส�วนร�อยละ ๒.๘๐ ของจํานวน SME รวมท้ังประเทศ  

 ๒. SME ตามกลุ/มธุรกิจ 
  เม่ือพิจารณาสัดส�วนของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย�อม จําแนกตามกลุ�มธุรกิจ 
พบว�า อยู�ในกลุ�มภาคการค�า มากท่ีสุด มีจํานวนท้ังสิ้น ๑,๒๖๘,๒๐๒ ราย คิดเป1นสัดส�วนร�อยละ 
๔๑.๖๒ ของจํานวน SME ท้ังประเทศ รองลงมาอยู�ใน ภาคการบริการ มีจํานวน ๑,๒๐๖,๗๖๓ ราย 
คิดเป1นสัดส�วนร�อยละ ๓๙,๖๑ ในภาคการผลิต มีจํานวน ๕๒๕,๙๗๕ ราย คิดเป1นสัดส�วนร�อยละ 
๑๗.๒๖ และภาคธุรกิจเกษตร ๔๕,๘๕๓ ราย คิดเป1นสัดส�วนร�อยละ ๑.๕๐ โดยท่ีวิสาหกิจขนาดเล็ก 



๒๑ 
 

(SE) อยู�ในกลุ�มภาคการค�ามากท่ีสุด จํานวน ๑,๒๖๓,๕๖๗ ราย คิดเป1นสัดส�วนร�อยละ ๔๑.๗๒ 
ของจํานวนวิสาหกิจขนาดเล็กท้ังประเทศ ในส�วนวิสาหกิจขนาดกลาง (ME) พบว�า อยู�ในภาคการ
บริการมากท่ีสุด จํานวน ๗,๕๙๒ ราย คิดเป1นสัดส�วน ร�อยละ ๔๑.๔๙ ของจํานวนวิสาหกิจขนาดกลาง
ท้ังประเทศ 
 

 ๓. SME ตามกิจกรรมทางเศรษฐกิจ 
  เม่ือพิจารณาจํานวนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย�อม (SME) จําแนกตามกิจกรรม
ทางเศรษฐกิจ ป; ๒๕๖๐ พบว�า กิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีมีจํานวน SME สูงสุด คือ กิจกรรมการขายส�ง
แ ล ะ ก า ร ข า ย ป ลี ก  ซ่ึ ง มี จํ า น ว น วิ ส า ห กิ จ ข น า ด ก ล า ง แ ล ะ ข น า ด ย� อ ม  ร ว ม ท้ั ง สิ้ น 
๑,๒๖๘,๒๐๒ ราย รองลงมาเป1นกิจกรรมการผลิต มีจํานวนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย�อม 
รวมท้ังสิ้น ๕๑๒,๕๔๐ ราย และกิจกรรมท่ีพักแรมและบริการด�านอาหาร มีจํานวนวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย�อม รวมท้ังสิ้น ๓๕๙,๘๕๙ ราย 

 ๔. SME ตามกลุ/มจังหวัด 
  เม่ือพิจารณาถึงภาพรวมจํานวน SME จําแนกตามกลุ�มจังหวัด ในป; ๒๕๖๐ พบว�า 
มีจํานวน SME อยู�ใน กรุงเทพมหานครมากท่ีสุด คือ ๕๕๒,๖๐๖ ราย คิดเป1นร�อยละ ๑๘.๑๔ 
ของจํานวนท้ังประเทศ ส�วนในกลุ�มจังหวัดต�างๆ นั้น กลุ�มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล�าง 
ซ่ึงประกอบด�วยจังหวัดชัยภูมิ นครราชสีมา บุรีรัมย8 และสุรินทร8 มีจํานวน SME สูงสุด มีจํานวน 
๒๒๘,๔๕๓ ราย คิดเป1นสัดส�วนร�อยละ ๗.๕๐ ของ SME ท้ังประเทศ รองลงมาคือ กลุ�มจังหวัดภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง ซ่ึงประกอบไปด�วยจังหวัดกาฬสินธุ8 ขอนแก�น มหาสารคาม และ
ร�อยเอ็ด มีจํานวน SME ท้ังสิ้น ๒๐๙,๓๑๗ ราย  
  สําหรับภาพรวมจํานวน SME จําแนกตามจังหวัด ในป; ๒๕๖๐ พบว�า จังหวัดท่ีมี
จํานวน SME มากท่ีสุด รองลงมาจากกรุงเทพมหานคร คือ จังหวัดชลบุรี มีจํานวน ๑๐๔,๑๗๓ ราย 
คิดเป1นสัดส�วนร�อยละ ๓.๔๒ ของ SME ท้ังประเทศ และจังหวัดท่ีมีจํานวน SME น�อยท่ีสุด คือ 
จังหวัดสมุทรสงคราม โดยมีจํานวนท้ังสิ้น ๖,๙๐๐ ราย คิดเป1นสัดส�วนร�อยละ ๐.๒๓ ของ SME 
ท้ังประเทศเม่ือพิจารณาจากจํานวนวิสาหกิจ จําแนกตามกิจกรรมทางเศรษฐกิจและจังหวัด 
ในป; ๒๕๖๐ สามารถพิจารณาจําแนกตามขนาดของวิสาหกิจ ได�ดังนี้ 
  ๔.๑ วิสาหกิจขนาดย/อม (SE) มีจํานวนวิสาหกิจตามกิจกรรมทางเศรษฐกิจใน
หมวด การขายส�งและการขายปลีก การซ�อมยานยนต8และจักรยานยนต8ฯ มากท่ีสุด โดยมีจํานวน
วิสาหกิจสูงถึง ๑,๒๖๓,๕๖๗ ราย ซ่ึงจังหวัดท่ีมีจํานวนวิสาหกิจสูงท่ีสุดในหมวดนี้  ยกเว�น
ก รุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร 
ได�แก� จังหวัดนครราชสีมา จังหวัดชลบุรี และจังหวัดเชียงใหม� ตามลําดับ รองลงมาคือ กิจกรรมทาง



๒๒ 
 

เศรษฐกิจในหมวดการผลิตอุตสาหกรรมนั้น มีจํานวนวิสาหกิจท้ังสิ้น จํานวน ๕๐๗,๓๔๓ ราย 
ซ่ึงจังหวัดท่ีมีจํานวนวิสาหกิจสูงท่ีสุดในหมวดนี้ ยกเว�นกรุงเทพมหานคร ได�แก� จังหวัดสุรินทร8 จังหวัดแพร� 
และจังหวัดศรีสะเกษ ตามลําดับ 
  ๔.๒ วิสาหกิจขนาดกลาง (ME) มีจํานวนวิสาหกิจตามกิจกรรมทางเศรษฐกิจในหมวด 
การผลิตอุตสาหกรรมมากท่ีสุด โดยมีจํานวนวิสาหกิจ จํานวน๕,๑๙๗ ราย ซ่ึงจังหวัดท่ีมีจํานวน
วิสาหกิจสูงท่ีสุดในหมวด C นี้ ยกเว�นกรุงเทพมหานคร ได�แก� จังหวัดสมุทรปราการ จังหวัดชลบุรี 
และจังหวัดสมุทรสาคร ตามลําดับ รองลงมาคือ กิจกรรมทางเศรษฐกิจในหมวดการขายส�งและ 
การขายปลีก การซ�อมยานยนต8และจักรยานยนต8ฯ โดยมีจํานวนวิสาหกิจ จํานวน ๔,๖๓๕ ราย 
ซ่ึงจังหวัดท่ีมีจํานวนวิสาหกิจสูงท่ีสุดในหมวดนี้ ยกเว�นกรุงเทพมหานคร ได�แก� จังหวัดชลบุรี จังหวัด
สมุทรปราการ และจังหวัดปทุมธานี ตามลําดับ 
  ๔.๓ วิสาหกิจขนาดใหญ/ (LE) มีจํานวนวิสาหกิจ ตามกิจกรรมทางเศรษฐกิจในหมวด 
การขายส�งและการขายปลีก การซ�อมยานยนต8และจักรยานยนต8ฯ มากท่ีสุด โดยมีจํานวนวิสาหกิจ 
จํานวน ๒,๕๗๒ ราย ซ่ึงจังหวัดท่ีมีจํานวนวิสาหกิจสูงท่ีสุดในหมวดนี้ ยกเว�นกรุงเทพมหานคร ได�แก� 
จังหวัดสมุทรปราการ จังหวัดชลบุรี และจังหวัดนนทบุรี ตามลําดับ รองลงมาคือ กิจกรรมทาง 
เศรษฐกิจในหมวดการผลิตอุตสาหกรรม โดยมีจํานวนวิสาหกิจ จํานวน ๒,๐๐๒ ราย ซ่ึงจังหวัด 
ท่ีมีจํานวน วิสาหกิจสูงท่ีสุดในหมวดนี้ ยกเว�นกรุงเทพมหานคร ได�แก� จังหวัดชลบุรี จังหวัด
สมุทรปราการ และจังหวัดระยอง ตามลําดับ 

 ๕. ผลิตภัณฑ>มวลรวมของ SME 
  บทบาทของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย�อมในผลิตภัณฑ8มวลรวมของ 
ประเทศมูลค�าผลิตภัณฑ8มวลรวมในประเทศ (GDP) ในป; ๒๕๖๐ มีการขยายตัวเพ่ิมข้ึนร�อยละ ๓.๙ 
ขยายตัวเร�งข้ึน เม่ือเทียบกับอัตราการขยายตัวร�อยละ ๓.๓ ในป;ก�อนหน�า ปSจจัยสนับสนุนหลักมาจาก
การขยายตัวของภาคการส�งออก และภาคการท�องเท่ียว รวมท้ังภาคการเกษตรท่ีกลับมาขยายตัวได�
อีกครั้ง โดยมูลค�า GDP ในป; ๒๕๖๐ เท�ากับ ๑๕,๔๕๒,๘๘๒15,452,882 ล�านบาท เพ่ิมข้ึนจากป;ก�อน
หน�า ๙๑๙,๔๐๗ ล�านบาท 
  ในขณะท่ี GDP ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย�อม ในป; ๒๕๖๐ มีมูลค�า 
๖,๕๕๑,๗๑๘ล�านบาท ขยายตัวร�อยละ ๕.๑ เร�งข้ึนจากป;ก�อนท่ีขยายตัวร�อยละ๔.๙ และมีสัดส�วนต�อ 
GDP รวมท้ังประเทศคิดเป1นร�อยละ ๔๒.๔ และเม่ือพิจารณามูลค�า GDP ตามขนาดวิสาหกิจ 
พบว�าวิสาหกิจขนาดย�อม (SE) มีมูลค�า GDP เท�ากับ ๔,๖๓๗,๓๓๐ ล�านบาท คิดเป1นร�อยละ ๓๐.๐ 
และวิสาหกิจ ขนาดกลาง (ME) มีมูลค�า GDP เท�ากับ ๑,๙๑๔,๓๘๘ ล�านบาท คิดเป1นร�อยละ ๑๒.๔ 
มีอัตราการขยายตัวจากป;ก�อนหน�าเท�ากับ ร�อยละ ๕.๖ และ ๓.๙ ตามลําดับ ปSจจัยสําคัญท่ีทําให� 
GDP SME ยังคงขยายตัวได�สูง ยังคงมาจากการขยายตัวของภาคการค�า และภาคการบริการเป1นหลัก 



๒๓ 
 

  ท้ังนี้ โครงสร�าง GDP ของภาคนอกเกษตรยังคงมีวิสาหกิจขนาดใหญ�เป1นตัว
ขับเคลื่อน ท่ีมีความสําคัญ โดยมีสัดส�วนมูลค�า GDP คิดเป1นร�อยละ ๔๓.๐ ขณะท่ีวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย�อมมีสัดส�วน ร�อยละ ๔๒.๔ โดยต้ังแต�ป; ๒๕๕๗ เป1นต�นมา พบว�าสัดส�วน GDP ของ SME 
ปรับตัวเพ่ิมข้ึนต�อเนื่องจนมีสัดส�วนใกล�เคียงกับ GDP ของวิสาหกิจขนาดใหญ� แสดงถึงบทบาทของ 
SME ต�อเศรษฐกิจของประเทศท่ีมากข้ึนเรื่อยๆ 
  เม่ือพิจารณาด�านอัตราการขยายตัวของ GDP ประเทศ และ GDP SME พบว�า 
ยังคงขยายตัว ในทิศทางเดียวกัน โดยท่ี GDP SME มีแนวโน�มเติบโตได�สูงกว�าภาพรวมของประเทศ 
เนื่องจากบทบาทของ SME จะอยู� ในภาคการบริการและภาคการค�า ท่ียังคงขยายตัวได�ในระดับสูง 
อย�างไรก็ดี ในป; ๒๕๖๐ GDP SME มีการขยายตัวเร�งข้ึน จากป;ก�อนเล็กน�อยเม่ือเทียบกับ GDP 
ประเทศท่ีขยายตัวจากป;ก�อนค�อนข�างมาก ซ่ึงได�รับแรงสนับสนุนจากการขยายตัว ในภาคการส�งออก
และภาคการเกษตร 

 ๖. ผลิตภัณฑ>มวลรวมภาคการผลิต 
  ผลิตภัณฑ8มวลรวมในประเทศในภาคการผลิตในป; ๒๕๖๐ มีมูลค�ารวมเท�ากับ 
๔,๑๘๖,๔๘๓ ล�านบาท หรือ คิดเป1นสัดส�วนร�อยละ ๒๗.๑ ของมูลค�าผลิตภัณฑ8มวลรวมในประเทศ 
เม่ือพิจารณามูลค�า GDP ตามขนาดวิสาหกิจ พบว�า มูลค�า GDP ในภาคการผลิตเกิดจากวิสาหกิจ
ขนาดใหญ�และอ่ืนๆ ๒,๖๘๖,๙๘๓ ล�านบาท คิดเป1นสัดส�วนร�อยละ ๖๔.๒ ขณะท่ีมูลค�าท่ีเกิดจาก 
SME เท�ากับ ๑,๔๙๙,๕๐๐ ล�านบาท หรือคิดเป1นร�อยละ ๓๕.๘ ของ GDP ภาคการผลิตรวม โดยเป1น
มูลค�าท่ีเกิดจากวิสาหกิจขนาดย�อมเท�ากับ ๖๐๗,๐๓๘ ล�านบาท หรือร�อยละ ๑๔.๕ และวิสาหกิจ
ขนาดกลางเท�ากับ ๘๙๒,๔๖๒ ล�านบาท หรือสัดส�วนร�อยละ ๒๑.๓ 
  เม่ือพิจารณา GDP ในประเทศจําแนกตามสาขาการผลิต  พบว�าสาขาการผลิต 
ท่ีมีมูลค�าการผลิตสูงสุด ๓ ลําดับแรก ได�แก� สาขาอาหารและเครื่องด่ืมมีมูลค�า ๙๔๑,๖๙๓ ล�านบาท 
สาขาอุตสาหกรรมท่ีมีความสําคัญรองลงมา ได�แก� สาขาเคมีภัณฑ8มีมูลค�า๓๗๕,๖๘๔ ล�านบาท 
และสาขารถพ�วงและรถก่ึงพ�วงมีมูลค�า ๓๑๑,๑๔๕ ล�านบาท ในด�านบทบาทของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย�อม (SME) สาขาการผลิตท่ีมีมูลค�า GDP มากท่ีสุด คือ สาขาอาหารและเครื่องด่ืมมีมูลค�า
รวม ๓๑๒,๘๔๘ล�านบาท รองลงมา ได�แก� สาขาเคมีภัณฑ8มีมูลค�ารวม ๒๔๖,๔๐๖ ล�านบาท และสาขา
ผลิตภัณฑ8ยางและพลาสติกมีมูลค�ารวม ๑๒๔,๓๙๗ ล�านบาท 
  โดยหากพิจารณาบทบาท SME ในแต�ละสาขาการผลิตพบว�า สาขาท่ี SME 
มีบทบาทสูงท่ีสุด ได�แก� สาขาการพิมพ8โฆษณา สาขาการผลิตไม�และผลิตภัณฑ8จากไม� แต�สาขา 
ท่ี SME มีบทบาทสูงด�วยและเป1นสาขาท่ีมีสัดส�วนต�อ GDP ในภาคการผลิตรวมสูงด�วย ได�แก� สาขา
อาหารและเครื่องด่ืม สาขาเคมีภัณฑ8 และสาขาผลิตภัณฑ8จากยางและพลาสติก และเม่ือพิจารณา



๒๔ 
 

มูลค�า GDP จําแนกตามขนาดวิสาหกิจแล�วพบว�า วิสาหกิจขนาดกลางจะมีบทบาทต�อ GDP SME  
ในภาคการผลิตมากกว�าวิสาหกิจขนาดย�อม ในหลายสาขาการผลิตท่ีสําคัญของประเทศ 

 ๗. ผลิตภัณฑ>มวลรวมภาคการค�าและซ/อมบํารุง 
  ผลิตภัณฑ8มวลรวมในประเทศในภาคการค�าและการซ�อมบํารุงในป; ๒๕๖๐ มีมูลค�า
รวมเท�ากับ ๒,๔๕๑,๖๐๒ ล�านบาท หรือคิดเป1นสัดส�วนร�อยละ ๑๕.๙ ของมูลค�าผลิตภัณฑ8มวลรวม 
ในประเทศ เม่ือพิจารณามูลค�า GDP ตามขนาดวิสาหกิจพบว�า มูลค�า GDP ในภาคการค�าและ 
การซ�อมบํารุงเกิดจากวิสาหกิจขนาดใหญ�และอ่ืนๆ มีมูลค�า๔๙๕,๓๒๐ ล�านบาท คิดเป1นร�อยละ ๒๐.๒ 
ขณะท่ีมูลค�าท่ีเกิดจาก SME เท�ากับ ๑,๙๕๖,๒๘๒ ล�านบาท หรือคิดเป1นร�อยละ ๗๙.๘ โดยเป1นมูลค�า 
ท่ีเกิดจากวิสาหกิจขนาดย�อมเท�ากับ๑,๖๖๘,๔๔๕ ล�านบาท หรือร�อยละ ๖๘.๑ และวิสาหกิจขนาดกลาง
เท�ากับ ๒๘๗,๘๓๗ ล�านบาท หรือสัดส�วนร�อยละ ๑๑.๗ มูลค�า GDP ในภาคการค�าและการซ�อมบํารุง 
จําแนกตามสาขา โดยเม่ือพิจารณาสาขาการค�าและการซ�อมบํารุงพบว�า มีกิจกรรมท่ีสําคัญเพียง 
๒ สาขาเท�านั้น คือ สาขาการค�าส�งและค�าปลีก และสาขาการซ�อมบํารุง โดยสาขาการค�าส�งและ 
ค�าปลีกมีมูลค�า GDP เท�ากับ ๒,๒๕๘,๕๕๐  ล�านบาท คิดเป1นสัดส�วนร�อยละ ๙๒.๑ ของมูลค�า GDP 
รวมในสาขานี้ และเม่ือพิจารณาตามขนาดวิสาหกิจพบว�า SME มีบทบาทสูงมากในสาขานี้ คิดเป1น
ร�อยละ ๗๘.๒ มีมูลค�าเท�ากับ ๑,๕๙๖,๔๔๑ ล�านบาท ขณะท่ีวิสาหกิจขนาดใหญ�มีสัดส�วนเพียง  
ร�อยละ ๒๑.๘ มีมูลค�าเท�ากับ ๔๙๕,๓๒๐ ล�านบาท 
  ส�วนสาขาการซ�อมบํารุง มีมูลค�า GDP เท�ากับ ๑๙๓,๐๕๒ ล�านบาท หรือคิดเป1น
สัดส�วนร�อยละ ๗.๙ โดยเม่ือพิจารณาตามขนาดของวิสาหกิจพบว�า ร�อยละ ๙๘.๔ เป1นมูลค�าท่ีเกิดจาก 
SME คิดเป1นมูลค�าเท�ากับ ๑๙๐,๐๔๑ ล�านบาท ขณะท่ีวิสาหกิจขนาดใหญ�เพียงร�อยละ ๑.๖ หรือ 
มีมูลค�าเท�ากับ ๓,๐๑๑ล�านบาท 
  ดังนั้นสามารถสรุปได�ว�า SME มีบทบาทสูงในภาคการค�าและการซ�อมบํารุงโดยมี
สัดส�วน GDP ถึงร�อยละ ๗๙.๘ ของมูลค�า GDP ในสาขาการค�าและการซ�อมบํารุงรวม โดยต้ังแต�ป; 
๒๕๕๗ เป1นต�นมา แนวโน�มสัดส�วน มูลค�า GDP SME ในภาคการค�าและการซ�อมบํารุง ต�อ GDP SME 
รวม เพ่ิมข้ึนต�อเนื่อง รวมท้ังมีการขยายตัวได�ดีในช�วง๓ ป;ท่ีผ�านมาตามการขยายตัวของการบริโภค
ภายในประเทศและการขยายตัวในภาคการท�องเท่ียว 

 ๘. ผลิตภัณฑ>มวลรวมภาคการบริการ 
  ผลิตภัณฑ8มวลรวมในประเทศในภาคการบริการเอกชน ในป; ๒๕๖๐ มีมูลค�ารวม
เท�ากับ ๕,๓๓๑,๒๒๐ ล�านบาท หรือคิดเป1นสัดส�วนร�อยละ ๓๔.๕ ของมูลค�าผลิตภัณฑ8มวลรวม 
ในประเทศ เม่ือพิจารณามูลค�า GDP ตามขนาดวิสาหกิจพบว�า มูลค�า GDP ในภาคการบริการเอกชน
จากวิสาหกิจขนาดใหญ�และอ่ืนๆเท�ากับ ๒,๖๕๑,๗๗๕ ล�านบาท คิดเป1น ร�อยละ ๔๙.๗ ขณะท่ีมูลค�าท่ี
เกิดจากวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย�อมเท�ากับ ๒,๖๗๙,๔๔๕ ล�านบาท หรือคิดเป1นสัดส�วน 



๒๕ 
 

ร�อยละ ๕๐.๓ โดยเป1นมูลค�าท่ีเกิดจากวิสาหกิจขนาดย�อม ๒,๑๑๕,๑๐๖ ล�านบาท คิดเป1นสัดส�วน 
ร�อยละ ๓๙.๗  และวิสาหกิจขนาดกลางเท�ากับ ๕๖๔,๓๓๙ ล�านบาท คิดเป1นสัดส�วนร�อยละ ๑๐.๖ 
  โดยเม่ือพิจารณาสาขาการบริการพบว�า สาขาการบริการท่ีมีมูลค�าสูงสุด ๓ ลําดับแรก 
ได�แก� สาขาตัวกลางทางการเงินมีมูลค�า ๑,๑๘๗,๗๗๙ ล�านบาท รองลงมาได�แก� สาขาขนส�ง 
และสื่อสารมีมูลค�า ๑,๑๕๒,๓๘๓ ล�านบาท และสาขาอสังหาริมทรัพย8มีมูลค�า ๙๖๔,๑๗๐ ล�านบาท 
ในด�านบทบาทของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย�อม (SME) สาขาการบริการท่ีมีมูลค�า GDP 
มากท่ีสุด คือสาขาอสังหาริมทรัพย8มีมูลค�ารวม ๙๓๐,๒๖๐ ล�านบาท รองลงมาได�แก� สาขาโรงแรม 
และภัตตาคารมีมูลค�ารวม ๗๓๓,๖๓๗ ล�านบาท และสาขาขนส�งและสื่อสารมีมูลค�ารวม ๔๒๙,๒๔๙ 
ล�านบาท โดยหากพิจารณาในด�านบทบาทต�อภาคการบริการรวมของประเทศแล�ว สัดส�วนมูลค�า GDP 
SME ในสาขา การบริการ ๓ อันดับแรก ต�อ GDP ภาคการบริการรวมของประเทศ จะเท�ากับร�อยละ 
๑๗.๙,๑๒.๙ และ ๗.๘ ตามลําดับ 
  ในส�วนของมูลค�าการบริการท่ี SME มีบทบาทสูงสุดในป; ๒๕๖๐ พบว�า SME ยังคง 
มีบทบาทสูงในสาขาการบริการท่ีเก่ียวข�องกับการท�องเท่ียว ไม�ว�าจะเป1นธุรกิจโรงแรมและภัตตาคาร 
ธุรกิจอสังหาริมทรัพย8 ธุรกิจขนส�ง รวมท้ังธุรกิจบริการอ่ืนๆ โดยเฉพาะธุรกิจด�านบันเทิงและสันทนา
การต�างๆ โดยมี มูลค�า GDP รวมกันกว�าร�อยละ ๘๐ ของ GDP SME ในภาคการบริการท้ังหมด ดังนั้น
การเติบโตของภาคการท�องเท่ียว ท้ังจากจํานวนนักท�องเท่ียวต�างชาติและการเดินทางท�องเท่ียว
ภายในประเทศ จึงส�งผลกระทบอย�างมากต�อการเติบโต ของ GDP SME ในช�วงหลายป;ท่ีผ�านมา 

 ๙. การจ�างงานในภาค SME 
  ภาพรวมการจ�างงานในวิสาหกิจของไทยนั้นพบว�า ในป; ๒๕๖๐ มีการจ�างงาน 
ในกิจการทุกขนาดรวมท้ังสิ้น ๑๔,๗๘๕,๑๗๒ คน โดยเป1นการจ�างงานในวิสาหกิจขนาดใหญ� (LE) 
๒,๖๒๙,๕๒๕ คน และเป1นการจ�างงานในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย�อม (SME) จํานวน 
๑๒,๑๕๕,๖๔๗ คน หรือคิดเป1นสัดส�วนร�อยละ ๘๒.๒๒ ของการจ�างงานรวมท้ังหมด โดยท่ีวิสาหกิจ
ขนาดเล็ก (SE) จะมีสัดส�วนต�อการจ�างงานรวมสูงท่ีสุดถึงร�อยละ ๗๒.๕๗ และยังมี สัดส�วนต�อ SME 
สูงท่ีสุดถึงร�อยละ ๘๘.๒๖  
  เม่ือพิจารณาถึงการจ�างงาน SME ท่ีจําแนกตามประเภทการจัดต้ังป; ๒๕๖๐ นั้น 
สามารถจําแนกได� ๒ ประเภท ได�แก� การจ�างงานนิติบุคคลมีจํานวน ๗,๑๓๙,๓๔๗ คน คิดเป1นสัดส�วน
ร�อยละ ๕๘.๗๓ ของการจ�างงาน SME รวมท้ังประเทศ และการจ�างงานส�วนบุคคลและอ่ืนๆ มีจํานวน 
๕,๐๑๖,๓๐๐ ราย คิดเป1นสัดส�วนร�อยละ ๔๑.๒๗ ของการจ�างงาน SME รวมท้ังประเทศ 

 ๑๐. การจ�างงานตามกลุ/มธุรกิจ 
  สําหรับการจ�างงานของ SME ป; ๒๕๖๐ พบว�า มีการจ�างงาน SME อยู�ในกลุ�มภาค
การบริการมากท่ีสุดจํานวน ๕,๗๙๖,๐๐๐คน คิดเป1นสัดส�วนร�อยละ ๘๖.๗๐ ของการจ�างงานภาคการ
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บริการท้ังประเทศ ขยายตัวเพ่ิมข้ึนร�อยละ ๔.๑๔ เม่ือเทียบกับการจ�างงานในภาคการบริการ 
ของ SME ในป;ท่ีผ�านมา รองลงมาอยู�ในภาคการค�า จํานวน ๓,๖๗๘,๓๐๙ คน คิดเป1นสัดส�วนร�อยละ 
๙๒.๐๒ ของการจ�างงานภาคการค�าท้ังประเทศขยายตัวเพ่ิมข้ึนร�อยละ ๒.๖๖ อยู�ในภาคการผลิต
จํานวน ๒,๖๑๕,๑๓๓ คน คิดเป1นสัดส�วนร�อยละ ๖๕.๖๗ขยายตัวเพ่ิมข้ึนร�อยละ ๒.๒๙ และอยู�ใน
ภาคธุรกิจเกษตร (เฉพาะธุรกิจนิติบุคคล) จํานวน ๖๖,๒๐๕ คน ขยายตัวเพ่ิมข้ึนร�อยละ ๑๔.๕๘  
  ในมุมมองการจ�างงานของ SME ท่ีกระจายตัวตามกลุ�มธุรกิจ ในป; ๒๕๖๐ นั้น 
พบว�าในภาคการผลิต มีการจ�างงานเพียงร�อยละ ๒๑.๕๑ ของการจ�างงาน SME ท้ังหมด ในขณะท่ี
ภาคการบริการ มีการจ�างงานในสัดส�วนสูงท่ีสุดคือ ร�อยละ ๔๗.๖๘ ของการจ�างงาน SME ท้ังหมด 
ส�วนภาคการค�า มีการจ�างงานร�อยละ ๓๐.๒๖ ของการจ�างงาน SME ท้ังหมด 
  เม่ือพิจารณาการจ�างงานตามกลุ�มวิสาหกิจ พบว�า วิสาหกิจขนาดเล็ก (SE) 
กระจายตัวอยู�ในกลุ�มภาคการบริการมากท่ีสุด จํานวน ๕,๐๘๑,๙๘๘ คน คิดเป1นร�อยละ๔๗.๓๗ 
ของการจ�างงานวิสาหกิจขนาดเล็กท้ังหมด ส�วนในภาคการค�ามีการจ�างงาน ๓,๕๕๒,๒๒๕ คน คิดเป1น
สัดส�วนร�อยละ ๓๓.๑๑ ภาคการผลิตมีจํานวน ๒,๐๕๓,๒๐๕ คน คิดเป1นสัดส�วนร�อยละ ๑๙.๑๔ 
ในส�วนวิสาหกิจขนาดกลาง (ME) พบว�า มีลักษณะการกระจายตัวของวิสาหกิจอยู�ในภาคการบริการ
มากท่ีสุดจํานวน ๗๑๔,๐๑๒ คน คิดเป1นสัดส�วนร�อยละ ๕๐.๐๕ ของการจ�างงานวิสาหกิจขนาดกลาง
ท้ังหมด ส�วนภาคการผลิตมีจํานวน ๕๖๑,๙๒๘ คน คิดเป1นสัดส�วนร�อยละ ๓๙.๓๙ ภาคการค�า 
มีจํานวน ๑๒๖,๐๘๔คน คิดเป1นสัดส�วนร�อยละ ๘.๘๔  

 ๑๑. การจ�างงานตามกิจกรรมทางเศรษฐกิจ 
  สําหรับการจ�างงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย�อม จําแนกตามกิจกรรม
ทางเศรษฐกิจ ป; ๒๕๖๐ พบว�าเป1นการจ�างงานในกิจกรรมการขายส�งและการขายปลีกมากท่ีสุด 
มีการจ�างงานรวมท้ังสิ้น ๓,๖๗๘,๓๐๙ คน คิดเป1นสัดส�วนร�อยละ ๓๐.๒๖ ของการจ�างงาน SME 
ท้ังประเทศ รองลงมาคือ กิจกรรมการผลิตมีการจ�างงานรวมท้ังสิ้น ๒,๔๖๑,๕๒๖ คน คิดเป1นสัดส�วน
ร�อยละ ๒๐.๒๕ และกิจกรรมท่ีพักแรมและบริการ ด�านอาหารมีการจ�างงานรวมท้ังสิ้น ๑,๒๗๐,๕๗๔ คน 
คิดเป1นสัดส�วนร�อยละ ๑๐.๔๕  
 ๑๒. การจ�างงานตามกลุ/มจังหวัด 
  เม่ือพิจารณาถึงการจ�างงานของ SME จําแนกตามพ้ืนท่ี พบว�า มีการกระจายตัว
ของการจ�างงานอยู�ในกรุงเทพมหานครสูงท่ีสุดจํานวน ๓,๕๓๑,๖๕๗ คน คิดเป1นสัดส�วนร�อยละ 
๒๙.๐๕ ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย�อม รองลงมาคือ กลุ�มจังหวัดภาคกลางปริมณฑล 
(ประกอบด�วย นครปฐม นนทบุรี ปทุมธานี และสมุทรปราการ) จํานวน ๑,๕๒๑,๙๕๔ คน คิดเป1น
สัดส�วนร�อยละ ๑๒.๕๒ และภาคตะวันออก ๑ (ประกอบด�วย ชลบุรี ระยอง จันทบุรี และตราด) 
จํานวน ๙๘๙,๙๙๒คน คิดเป1นสัดส�วนร�อยละ ๘.๑๔ ตามลําดับ 
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  ท้ังนี้ หากพิจารณาจังหวัดท่ีมีการจ�างงานของ SME สูงสุด รองลงไปจาก
กรุงเทพมหานคร คือ ชลบุรีมีการจ�างงานจํานวน ๖๗๔,๑๓๒ คน คิดเป1นสัดส�วนร�อยละ ๕.๕๔ 
รองลงมาคือ สมุทรปราการ มีการจ�างงาน จํานวน ๕๑๒,๐๕๑ คน คิดเป1นสัดส�วนร�อยละ ๔.๒๑ และ
นนทบุรี มีการจ�างงาน จํานวน ๔๓๐,๘๖๕ คน คิดเป1นสัดส�วนร�อยละ ๓.๕๔ ตามลําดับ ส�วนจังหวัด 
ท่ีมีการจ�างงานของ SME น�อยท่ีสุด ได�แก� แม�ฮ�องสอน ซ่ึงมีการจ�างงานจํานวน ๑๖,๘๓๕ คน เท�านั้น
คิดเป1น สัดส�วนร�อยละ ๐.๑๔ และเม่ือพิจารณาจากจํานวนการจ�างงาน ในมิติท่ีจําแนกตามกิจกรรม
ทางเศรษฐกิจ ตามขนาด และจังหวัด สามารถพิจารณาจําแนกตามขนาดของวิสาหกิจ ได�ดังนี้ 
  ๑๒.๑ วิสาหกิจขนาดย/อม (SE) มีการจ�างงานตามกิจกรรมทางเศรษฐกิจในหมวด 
การขายส�งและการขายปลีก การซ�อมยานยนต8และจักรยานยนต8 มากท่ีสุด โดยมีการจ�างงานสูงถึง 
๓,๕๕๒,๒๒๕ คน ซ่ึงจังหวัดท่ีมีการจ�างงานสูงท่ีสุดในหมวดนี้ ยกเว�นกรุงเทพมหานคร ได�แก� ชลบุรี 
สมุทรปราการ และนนทบุรี ตามลําดับ รองลงมาคือ กิจกรรมทางเศรษฐกิจในหมวดการผลิต
อุตสาหกรรม โดยมีการจ�างงานจํานวน ๑,๙๕๒,๔๕๖ คน ซ่ึงจังหวัดท่ีมีการจ�างงาน สูงท่ีสุดในหมวดนี้ 
ยกเว�นกรุงเทพมหานคร ได�แก� สมุทรปราการ สมุทรสาคร และชลบุรี ตามลําดับ 
  ๑๒.๒ วิสาหกิจขนาดกลาง (ME) มีการจ�างงานตามกิจกรรมทางเศรษฐกิจใน
หมวด การผลิตอุตสาหกรรม มากท่ีสุด โดยมีการจ�างงานจํานวน ๕๐๙,๐๗๐ คน ซ่ึงจังหวัดท่ีมีการจ�าง
งานสูงท่ีสุดในหมวด C นี้ ยกเว�นกรุงเทพมหานคร ได�แก� สมุทรปราการ ชลบุรี และสมุทรสาคร 
ตามลําดับ รองลงมาคือ กิจกรรมทางเศรษฐกิจในหมวด กิจกรรมเก่ียวกับ อสังหาริมทรัพย8 โดยมีการ
จ�างงานจํานวน ๒๖๘,๙๑๕ คน ซ่ึงจังหวัดท่ีมีการจ�างงานสูงท่ีสุดในหมวดนี้ ยกเว�น กรุงเทพมหานคร 
ได�แก� ชลบุรี ภูเก็ต และสมุทรปราการ ตามลําดับ 
  ๑๒.๓ วิสาหกิจขนาดใหญ/ (LE) มีการจ�างงานตามกิจกรรมทางเศรษฐกิจใน
ห ม ว ด 
การผลิตอุตสาหกรรม มากท่ีสุด โดยมีการจ�างงานจํานวน 1,238,066 คน ซ่ึงจังหวัดท่ีมีการจ�างงานสูง
ท่ีสุดในหมวดนี้ ยกเว�นกรุงเทพมหานคร ได�แก� ชลบุรี สมุทรปราการ และระยอง ตามลําดับ รองลงมา
คือ กิจกรรมทางเศรษฐกิจในหมวด การขายส�งและการขายปลีก การซ�อมยานยนต8และจักรยานยนต8 
โดยมีการจ�างงานจํานวน 319,058 คน ซ่ึงจังหวัดท่ีมีการจ�างงานสูงท่ีสุดในหมวดนี้ ยกเว�น
กรุงเทพมหานคร ได�แก� สมุทรปราการ ชลบุรี และนนทบุรี ตามลําดับ 

อุปสรรคเชิงโครงสร�าง และการปรับตัวในการดําเนินธุรกิจของ SMEs 

 จากข�อมูลในตอนท่ีแล�ว แสดงให�เห็นว�า SMEs มีบทบาทในการเป1นตัวจักรสําคัญ 
ท่ีขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทย นอกจากนี้การดําเนินชีวิตของประชากรส�วนใหญ�ของประเทศ ก็ต�าง
เก่ียวพันกับ SMEs ท้ังในฐานะเจ�าของกิจการและลูกจ�างของ SMEsแต�จากการเปลี่ยนแปลง 



๒๘ 
 

อย�างรวดเร็วของเทคโนโลยี โครงสร�างทางเศรษฐกิจ รวมถึงพฤติกรรมผู�บริโภค ทําให� SMEs กําลัง
เผชิญกับความท�าทายครั้งใหญ� ท่ีเป1นอุปสรรคเชิงโครงสร�างในการขัดขวางการเติบโตของเอสเอ็มอี
ธนาคารแห�งประเทศไทย ได�ทําการศึกษาถึงอุปสรรค และปSญหาในการดําเนินธุรกิจ รวมถึง 
การปรับตัวเพ่ือแก�ปSญหาของเอสเอ็มอี โดยทําการสํารวจเอสเอ็มอีกว�า ๒,๔๐๐รายท่ัวประเทศ 
ในระหว�างไตรมาสแรกของป; ๒๕๖๑ โดยมีข�อสรุปจากผลการศึกษาดังนี้ 
 อุปสรรคการดําเนินธุรกิจของเอสเอ็มอีผลการสํารวจพบว�า เอสเอ็มอีต�องเผชิญกับ 
สองอุปสรรคท่ีสําคัญในการดําเนินธุรกิจอุปสรรคข�อแรก คือต�นทุนในการดําเนินธุรกิจท่ีสูง ท้ังต�นทุน
ในด�านวัตถุดิบ ต�นทุนทางการเงิน ค�าจ�างแรงงาน ค�าขนส�ง และค�าสาธารณูปโภค ซ่ึงเกิดจากการ 
ท่ีเอสเอ็มอีมีขนาดเล็ก ทําให�มีอํานาจต�อรองน�อยในการจัดซ้ือปSจจัยการผลิต รวมถึงเอสเอ็มอีมีภาระ
ต�นทุนคงท่ีในสัดส�วนท่ีไม�น�อยกว�าธุรกิจขนาดใหญ� แต�เนื่องจากมีจํานวนการผลิตท่ีน�อยกว�ามาก ทําให� 
อัตราส�วนของต�นทุนคงท่ีเฉลี่ยต�อสินค�าหนึ่งหน�วยของเอสเอ็มอีอยู�ในระดับท่ีสูง นอกจากนี้ กฎเกณฑ8
และกระบวนการท่ีกําหนดโดยภาครัฐ ได�สร�างต�นทุนแฝงในการดําเนินธุรกิจแก�เอสเอ็มอี ซ่ึงเกิดจาก
ข้ันตอนท่ีสลับซํ้าซ�อน ข้ันตอนทางเอกสารท่ียุ�งยากในการติดต�อหรือดําเนินธุรกิจกับหน�วยงานรัฐ และ
การขอสินเชื่อกับสถาบันการเงิน รวมถึงกฎระเบียบท่ีออกมาควบคุมการดําเนินธุรกิจท่ีเอสเอ็มอีต�อง
ปฎิบัติตาม ซ่ึงในกรณีท่ีเป1นองค8กรธุรกิจขนาดใหญ� จะมีจํานวนบุคลากร และทีมงานเพียงพอ 
ท่ีจะปฎิบิติตามกฎระเบียบเหล�านั้น แต�สําหรับเอสเอ็มอี ซ่ึงมีจํานวนบุคคลากรไม�มาก การปฎิบัติตาม
กฎระเบียบเหล�านั้น ถือเป1นเรื่องยากลําบากและเป1นภาระอย�างมากอุปสรรคข�อท่ีสอง คือภาวะการ
แข�งขันสูง ซ่ึงมาจากรอบด�าน ท้ังจากเอสเอ็มอีด�วยกัน จากธุรกิจขนาดใหญ�ท่ีเบียดแย�งส�วนแบ�ง
การตลาดไปจากเอสเอ็มอี ด�วยการขยายสาขาธุรกิจไปทุกพ้ืนท่ีด�วยบริการท่ีครบวงจร และจากองค8กร
ข�ามชาติและสตาร8ทอัพท่ีนําเทคโนโลยีดิจิทัล เช�น อีคอมเมินช8 มาปรับใช�ในการทําธุรกิจ สร�างความ
สะดวกสบายและทําให�พฤติกรรมผู�บิโภคเปลี่ยนไปโดยผลการสํารวจพบว�ามีเอสเอ็มอีกว�าหนึ่ง 
ในสาม ท่ีเผชิญอุปสรรคท้ังจากต�นทุนท่ีสูง และการแข�งขันรอบด�านในเวลาเดียวกัน 
 การปรับตัวและโอกาสผลสํารวจพบว�าเอสเอ็มอีจํานวนกว�า ๘๐% เม่ือเผชิญกับ 
ภาวะการแข�งขันท่ีรุนแรง จะเลือกการแก�ปSญหาด�วยการใช�กลยุทธ8ด�านราคา ทําการลดราคาสินค�า
เพ่ือดึงดูดลูกค�าและเพ่ิมปริมาณขาย อย�างไรก็ตาม การแข�งด�วยราคาโดยไม�ได�พัฒนาสินค�า 
ให�มีคุณภาพ หรือแตกต�างจากคู�แข�ง ส�งผลต�อความสามารถในการแข�งขันท่ีลดลง โดยผลสํารวจ 
พบว�า SMEs ท่ีเน�นแข�งขันด�วยราคาเป1นหลักประสบกับภาวะยอดขายลดลงSMEs อีกกลุ�มหนึ่ง 
มีการปรับตัวเพ่ือแก�ไขปSญหา โดยใช�กลยุทธ8 “เพ่ิมประสิทธิภาพ และไฮเทค” โดยมีแนวทางการ
ปรับปรุงและพัฒนาธุรกิจ โดยการเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินธุรกิจและการควบคุมต�นทุน 
ด�วยการปรับเปลี่ยนจากการพ่ึงพาแรงงาน มาเป1นการใช�เครื่องจักรและเทคโนโลยี รวมถึงนําระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช�ในการวางแผนธุรกิจ จัดทําบัญชีและบริหารสต็อกสินค�าSME กลุ�มสุดท�าย 



๒๙ 
 

ปรับตัวโดยการสร�าง “คุณภาพ” และ “ความแตกต�าง” ด�วยการพัฒนาคุณภาพสินค�าและบริการ 
ให�แตกต�างจากคู�แข�ง รวมท้ังใช�โอกาสจากโลกออนไลน8เพ่ือเพ่ิมช�องทางการขายและขยายตลาดไปสู�
กลุ�มลูกค�าใหม� ๆท้ังนี้ ใน SME กลุ�มท่ีมีการสร�างโอกาสทางธุรกิจผ�านโลกออนไลน8แต�ยังคงขายสินค�า 
และบริการท่ีไม�มีเอกลักษณ8 จะไม�สามารถทําให�ธุรกิจเติบโตอย�างยั่งยืนได� เนื่องจากตลาดออนไลน8 
มีการแข�งขันท่ีรุนแรงจากคู�แข�งจํานวนมากและเน�นแข�งขันด�วยราคา ดังนั้น การมุ�งยกระดับคุณภาพ
สินค�า และบริการให�แตกต�างจากคู�แข�งจึงเป1นการสร�างความเข�มแข็งของธุรกิจในระยะยาว 
ได�มีประสิทธิภาพกว�าการขยายธุรกิจสู�โลกออนไลน8อย�างเดียวโดยผลสํารวจพบว�า SMEs สองกลุ�ม 
 
หลังท่ีมีการปรับตัวและพัฒนาอย�างต�อเนื่อง ทําให�ความสามารถทางการแข�งขันเพ่ิมข้ึนและต�นทุนการ
บริหารจัดการลดลง เป1นผลให�ผลประกอบการปรับดีข้ึน และภาระต�นทุนทางการเงินบรรเทาลง 
ดังนั้น SMEs ท่ีมีการปรับตัวส�วนใหญ�จึงเห็นว�าต�นทุนการเงินไม�ใช�ปSญหาหลัก สะท�อนจากผลสํารวจ 
ของ SMEs กลุ�มนี้ท่ีเห็นว�าภาระต�นทุนทางการเงินเป1นปSญหาเพียงร�อยละ ๓๑น�อยกว�า SMEs 
กลุ�มท่ีปรับตัวไม�เท�าทันการเปลี่ยนแปลง ซ่ึงเห็นว�าภาระต�นทุนการเงินยังเป1นปSญหาถึง ร�อยละ ๖๔ 

พฤติกรรมของเอสเอ็มอีท่ีเปHนข�อจํากัดต/อการดําเนินธุรกิจ 

 นอกจากอุปสรรคเชิงโครงสร�าง ซ่ึงเป1นปSจจัยภายนอกท่ีขัดขวางการเติบโตของ 
เอสเอ็มอีแล�ว พฤติกรรมของผู�ประกอบการเองก็สามารถเป1นอุปสรรคขัดขวางการเติบโตของเอสเอ็มอี
เช�นกัน 
 ทางธนาคารทหารไทย ได�ทําการศึกษาพฤติกรรมของผู�ประกอบการเชิงลึก โดยทําการ
สํารวจผู�ประกอบการเอสเอ็มอีจํานวน 200 ราย ท่ัวประเทศแบบคละประเภทธุรกิจ คละกลุ�ม
อุตสาหกรรม โดยผลการสํารวจชี้ให�เห็นถึง พฤติกรรมของผู�ประกอบการเอสเอ็มอี ๗ ข�อ หรืออาจ 
จะเรียกได�ว�าเป1น “เจ็ดหลุมพราง” ท่ีขัดขวางไม�ให�เอสเอ็มอีเติบโต และไปถึงฝSgงฝSน โดยท้ัง 
๗ หลุมพราง เกิดจากการขาดความรู�และประสบการณ8การบริหารธุรกิจ ซ่ึงถ�าผู�ประกอบการเอสเอ็มอี 
ได�รับการส�งเสริมท้ังในด�านองค8ความรู� เทคโนโลยี และการปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิตก็จะ
สามารถเรียนรู�ในการแก�ไข เจ็ดหลุมพรางท่ีตนมี ทําให�สามารถเปลี่ยนวิกฤตเป1นโอกาสและสร�างการ
เติบโตทางธุรกิจได�อย�างยั่งยืนสําหรับหลุมพรางทางธุรกิจท้ัง ๗ ข�อ จากผลการศึกษามีดังนี้ 

 ๑. หลุมพรางที่ ๑ใช�เงินทุนโดยไม/วางแผน 

  จากผลการสํารวจพบว�า ผู�ประกอบการเอสเอ็มอียังขาดการวางแผนเรื่องแหล�ง
เงินทุนอย�างเหมาะสม จุดท่ีน�ากังวลมากท่ีสุดคือ เรื่องการบริหารความเสี่ยง ท่ีผู�ประกอบการกว�า 
๘๔% อาศัยเงินเก็บส�วนตัวและครอบครัวเป1นแหล�งเงินทุนหลักในการเริ่มธุรกิจ และในจํานวนนี้ 
กว�าครึ่งหนึ่งใช�เงินเก็บส�วนตัวเป1นแหล�งเงินทุนเพียงแหล�งเดียว ซ่ึงถือว�ามีความเสี่ยงสูง เนื่องจากเงิน



๓๐ 
 

ส�วนนี้มาจากเงินท่ีผู�ประกอบการเก็บสะสมมาท้ังชีวิต ถ�าธุรกิจท่ีทําไม�ประสบความสําเร็จ 
ต�องปhดกิจการ หรือคืนทุนช�า ผู�ประกอบการก็จะประสบปSญหาในการหาเงินมาใช�จ�ายภายใน
ครอบครัวผลสํารวจยังพบว�า ๒๗% ของเอสเอ็มอีนําเงินกู�อเนกประสงค8และเงินจากบัตรเครดิต 
มาใช�ในการเริ่มต�นธุรกิจ ซึงถือว�าไม�เหมาะสม เนื่องจากเงินทุนกลุ�มนี้ มีต�นทุนสูง โดยมีอัตราดอกเบ้ีย
อยู�ท่ี๒๑-๒๘% ซ่ึงธุรกิจส�วนใหญ�ท่ีพ่ึงเริ่มจะไม�สามารถสร�างผลกําไรเพียงพอเพ่ือมาจ�ายดอกเบ้ีย 
ในอัตรานี้ ทําให�ผู�ประกอบการประสบปSญหาสภาพคล�องในทันทีท่ีทําธุรกิจ 
  ข�อเสนอแนะสําหรับผู�ประกอบการเพ่ือหลีกเลี่ยงหลุมพรางในข�อนี้ก็คือ ในช�วง
เริ่มต�นของการทําธุรกิจ ผู�ประกอบการควรหลีกเลี่ยงการทําธุรกิจท่ีใหญ�เกินตัว ควรเริ่มต�นทําธุรกิจ 
ในขนาดท่ีเหมาะสม โดยผู�ประกอบการควรกันเงินเก็บส�วนตัวให�พอกับค�าใช�จ�ายของครอบครัว 
ในระยะเวลาหกเดือน เนื่องจากเวลาหกเดือนแรก จะเป1นเครื่องบ�งชี้ว�าธุรกิจจะไปต�อได�หรือไม�
ยกตัวอย�างเช�น ถ�าผู�ประกอบการมีเงินเก็บออมหนึ่งล�านบาท และมีค�าใช�จ�ายภายในครอบครัวเดือน 
 
ละห�าหม่ืนบาท หรือรวมหกเดือน จะคิดเป1นค�าใช�จ�ายสามแสนบาท ในกรณีนี้ขนาดของธุรกิจท่ีลงทุน
ไม�ควรมีเงินลงทุนต้ังต�นเกินเจ็ดแสนบาท จากนั้นเม่ือธุรกิจเริ่มอยู�ตัวและมีกระแสเงินสดไหลเข�า
มากกว�าไหลออกอย�างต�อเนื่อง จึงสามารถเริ่มมองหาโอกาสในการขยายธุรกิจไปยังตลาดหรือลูกค�า
ใหม�ๆ โดยการลงเงินส�วนตัวเพ่ิมเติม หาเงินจากผู�ถือหุ�นใหม� หรือเริ่มอาศัยแหล�งเงินทุนอ่ืนๆ  
  ท้ังนี้ ผู�ประกอบการควรเลือกแหล�งทุนต�างๆ อย�างเหมาะสม ถูกวัตถุประสงค8การทํา
ธุรกิจ ยกตัวอย�างเช�น เงินท่ีมีต�นทุนสูง เช�นเงินกู�กดบัตรเงินสดหรือบัตรเครดิต สามารถนํามาใช�ได� 
เม่ือธุรกิจอยู�ตัว เพ่ือใช�ซ้ือวัตถุดิบหรือเป1นทุนหมุนเวียน เพราะเม่ือมีเงินรายได�จากการขายสินค�า 
และบริการเข�ามา ผู�ประกอบการสามารถนําเงินส�วนนี้มาปhดยอดเงินกู� ทําให�ภาระดอกเบ้ียหมดไป 
แต�ถ�าต�องการสร�างโรงงานหรือซ้ือเครื่องจักรเพ่ือขยายธุรกิจ ควรเลือกเงินกู�แบบก�อน ท่ีสามารถ
ประเมินดอกเบ้ียจ�ายรายเดือนท่ีแน�นอนได� 

 ๒. หลุมพรางที่ ๒ ทําธุรกิจโดยไม/ใช�แผนธุรกิจ 

  ผลสํารวจพบว�ามีเอสเอ็มอีอยู� ถึง ๗๒% ท่ีเริ่มทําธุรกิจโดยไม�ได� มีแผนธุรกิจ 
หรือมีแผนธุรกิจแต�ไม�ได�ใช�แผนนั้นในการทํางานจริง สาเหตุสําคัญมาจากความไม�รู� หรือคิดว�า 
ไม�สําคัญ รวมท้ังไม�มีความรู�ความชํานาญในการเขียนแผนธุรกิจด�วยตนเองการทําธุรกิจโดยไม�มีแผน
ธุรกิจเป1นสิ่งท่ีอันตราย เป1นเครื่องบ�งชี้ว�าผู�ประกอบการขาดการคิดท่ีรอบด�าน ถึงแนวทางในการ
เติบโต รวมถึงปSญหาอุปสรรคท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต ทําให�ผู�ประกอบต�องประสบปSญหาเฉพาะหน�า
หรือปSญหารายวัน และต�องเสียเวลาในการแก�ปSญหาเหล�านี้ โดยไม�มีเวลามาวางแผนสร�างการเติบโต
ของธุรกิจในอนาคตผู�ประกอบการควรมีการเขียนแผนธุรกิจ ต้ังแต�ในช�วงเริ่มทําธุรกิจ ซ่ึงแผนธุรกิจ 
ท่ีดีต�องมีครบ ๘องค8ประกอบ อันประกอบไปด�วย เปjาหมาย, ต�อยอด/สร�างใหม�, ตลาดและคู�แข�ง, 
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วิธีทํา, กําลังการผลิต, บุคคลากร, เงิน และเวลาในยุคดิจิทัล ๔.๐ผู�ประกอบการสามารถหาตัวช�วย 
โดยใช�แอพพิเคชั่นแผนธุรกิจมาช�วยสร�างแผนธุรกิจของตน เพียงผู�ประกอบการเขียนบรรยายลักษณะ
การดําเนินธุรกิจของตนปjอนเข�าไป แอพพิเคชั่นจะออกแผนแบบแผนธุรกิจมาให�อัตโนมัติ รวมท้ัง
คํานวนงบประมาณท่ีต�องใช� ประมาณการรายได�และกําไร รวมท้ังติดตามผลว�าธุรกิจได�มีการ
ดําเนินการตามแผนหรือไม� 

 ๓. หลุมพรางที่ ๓ กระเปIาธุรกิจ และ กระเปIาส/วนตัว คือกระเปIาเดียว   
  ผู�ประกอบการเอสเอ็มอี ๖๗% มีพฤติกรรมท่ีทําให�เงินส�วนตัว และเงินส�วนธุรกิจ 
มาปะปนกัน ในจํานวนนี้ มีผู�ประกอบการ ๓๐% ให�เพ่ือนคู�ค�าหรือลูกค�าโอนเงินเข�าบัญชีส�วนตัว 
โดยท่ีไม�ได�มีการจดบันทึกถึงจํานวนเงินส�วนตัวท่ีมีนอกจากนี้ผู�ประกอบการ ๒๙% ไม�ได�ตั้งเงินเดือนใน
ฐานะท่ีเป1นผู�บริหารธุรกิจให�กับตนเอง แต�เม่ือมีความต�องการใช�เงิน ก็จะเอาเงินจากบริษัทออกมา 
หรือหยิบเงินสดจากเครื่องเก็บเงินหรือลิ้นชักออกมาจับจ�ายส�วนตัวการใช�เงินส�วนตัวและเงินธุรกิจ
ปะปนกันมีผลเสีย ทําให�ผู�ประกอบการไม�สามารถบอกได�ชัดเจนว�า ธุรกิของตนสามารถทํากําไร 
ได�เท�าไหร�  ทําให�ไม�สามารถวางแผนการจัดการเงินของธุรกิจอย�างมีประสิทธิภาพ ผู�ประกอบการ 
ควรมีการจัดระเบียนการเงินของธุรกิจ โดยแยกเงินส�วนตัว และเงินของธุรกิจออกจากกันอย�าง
เด็ดขาด โดยอาจจะเริ่มจากการแยกบัญชีธนาคารท่ีเก็บเงินส�วนตัว และเงินของธุรกิจ การแยกบัญชี
จะทําให�ผู�ประกอบการเห็นภาพว�าเงินของบริษัทเหลือเท�าไหร� เงินส�วนตัวเหลือเท�าไหร� สามารถวาง 
 
แผนการใช�เงินของท้ังส�วนตัว และธุรกิจ ในระยะสั้นและระยะยาว ลดปSญหาสภาพคล�องเนื่องจากการ
ขาดเงินหมุนเวียน และยังเป1นการสร�างความน�าเชื่อถือให�กับงบการเงินธุรกิจ เพ่ิมความสะดวก 
ในการขอสินเชื่อจากธนาคารเพ่ือขยายธุรกิจในอนาคต 

 ๔. หลุมพรางที่ ๔ ยอดขายสูงแต/ไม/กําไร 
  ผู�ประกอบการเอสเอ็มอีจํานวน ๓๗% มีพฤติกรรมท่ีนําไปสู�การขาดทุนจากการขาย
สินค�า ตัวอย�างของพฤติกรรมเหล�านี้ ได�แก� การลดราคาสินค�าจนตํ่ากว�าต�นทุน การไม�ได�คํานวน
ต�นทุนบางอย�าง เช�น เงินเดือนผู�ประกอบการ รวมอยู�ในต�นทุนท้ังหมด รวมถึงความเชื่อท่ีว�าถ�าต้ัง
ราคาสินค�าให�เท�ากับต�นทุนวัตถุดิบก็จะไม�ทําให�ขาดทุนสาเหตุหลักท่ีทําให�เอสเอ็มอีขาดทุนจากการ
ขายสินค�ามาจากการท่ีผู�ประกอบการขาดการมองเห็นภาพต�นทุนท้ังหมด ต�นทุนธุรกิจแบ�งได�เป1น 
สองส�วนหลัก คือต�นทุนทางตรง ซ่ึงเป1นค�าใช�จ�ายท่ีนํามาซ่ึงสินค�าท่ีจะขาย ประกอบไปด�วย ค�าวัตถุดิบ 
ค�าหีบห�อ ค�าขนส�ง และค�าเครื่องจักร เป1นต�นต�นทุนอีกส�วนหนึ่งคือต�นทุนทางอ�อม ได�แก� ค�าเช�า
สํานักงาน ค�าน้ําค�าไฟ ค�าซ�อมบํารงโรงงาน ค�าอุปกรณ8สํานักงาน รวมถึงเงินเดือนของผู�ประกอบการ
ปKญหาคือ ผู�ประกอบการมักจะเห็นและเข�าใจว�า เฉพาะต�นทุนทางตรงเท�านั้นท่ีเป1นต�นทุนในการทํา
ธุรกิจ ซ่ึงเม่ือผู�ประกอบการไม�ได�เห็นภาพต�นทุนในการทําธุรกิจท้ังหมด ทําให�มีโอกาสขาดทุนจากการ
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ลดราคาสินค�า และการต้ังราคาสินค�าท่ีตํ่าเกินไปทางแก�คือ ผู�ประกอบการต�องจดบันทึกต�นทุน 
การทําธุรกิจท้ังหมดออกมา ท้ังต�นทุนทางตรงและทางอ�อม จากนั้นรวมท้ังหมดคํานวณเป1นต�นทุน 
ท่ีแท�จริง ในกรณีท่ีต�นทุนรวมท้ังหมดสูง ทําให�ราคาสินค�าต�องสูงตามจนไม�อาจแข�งขันได� 
ผู�ประกอบการควรมีแผนการท่ีจะลดต�นทุนท่ีไม�จําเป1นออกไป 

 ๕. หลุมพรางที่ ๕ทุ/มเวลากับการผลิต จนไม/มีเวลาให�การตลาด 

  การดําเนินธุรกิจของเอสเอ็มอี แบ�งเป1น ๔ ส�วนงานหลัก คือ ๑. กระบวนการผลิต 
ได�แก� การจัดหาวัตถุดิบ การบริหารสต็อคสินค�า การสรรหาเทคโนโลยีใหม�ๆ การผลิตและการบรรจุ 
๒. งานสํานักงาน ได�แก� การทําบัญชี การเงินและภาษี การวิเคราะห8ยอดรายรับ-รายจ�าย การบริหาร
พนักงานและสวัสดิการ การทําเอกสารซ้ือ-ขาย๓. สาม การขาย ซ่ึงรวมถึง การเฝjาหน�าร�าน การ
พบปะลูกค�าและการขายสินค�า และสุดท�าย งานการตลาด ได�แก� การโฆษณาประชาสัมพันธ8 
และการสร�างแบรนด8ผลสํารวจพบว�าผู�ประกอบการกว�า ๘๗% ทุ�มเทเวลาให�กับงานส�วนอ่ืน  
จนไม�เวลาให�กับการตลาด เป1นสาเหตุให�ธุรกิจของตนขาดจุดเด�น และมีภาพลักษณ8ท่ีไม�แตกต�างจาก
คู�แข�ง ทําให�ธุรกิจเติบโตได�ไม�เต็มศักยถาพทางแก�ในหลุมพรางนี้ ผู�ประกอบการควรสํารวจตนเองว�า 
ใช�เวลาไปกับกิจกรรมทางธุรกิจใดบ�าง กิจกรรมไหนใช�เวลามากเกินไป กิจกรรมนั้นสามารถหาบุคคล
อ่ืนมาทําแทน หรือใช�เครื่องทุ�นแรงเพ่ือประหยัดเวลาได�หรือไม�เม่ือมีเวลามากข้ึน ผู�ประกอบการ
สามารถเรียนรู�การตลาดจากช�องทางต�างๆ ไม�ว�าจะเป1น สัมนาการตลาด หรือเรียนรู�จากกูรูการตลาด
ออนไลน8 ซ่ึงผู�ประกอบการสามารถเรียนรู�การตลาดจากช�องทางเหล�านี้โดยไม�ต�องเสียค�าใช�จ�าย 
และเม่ือมีความรู� ผู�ประกอบการสามารถนําความรู�นั้นมาปรับใช�กับธุรกิจของตนอย�างค�อยเป1นค�อยไป 

 ๖. หลุมพรางที่ ๖ ขาดตัวตายตัวแทนในการรับช/วงต/อธุรกิจ 
  เป1นท่ีน�าตกใจว�า ๗๐% ของผู�ประกอบการเอสเอ็มอี ไม�สามารถหาตัวตายตัวแทน 
ท่ีสามารถตัดสินใจทางธุรกิจแทนผู�ประกอบการได� และผู�ประกอบการจํานวน ๓๐% ใช�เวลาไปกับการ
ขายสินค�า และพบปะลูกค�าเพ่ือสร�างสัมพันธ8เอง ซ่ึงเป1นจุดท่ีอันตราย เนื่องจากถ�าผู�ประกอบการ 
มีภารกิจอ่ืน ไม�สามารถอยู�ดูแลธุรกิจ ไม�สามารถขายสินค�าเองในช�วงระยะเวลาหนึ่ง หรือแม�แต� 
ไม�สามารถทํางานได�อีกต�อไป เนื่องจากเจ็บไข�ได�ปmวยหรือประสบอุบัติเหตุ ก็จะทําให�ยอดขายลดลง 
ยอดสั่งซ้ือหายไป หรืออาจจะต�องถึงข้ันเลิกกิจการในท่ีสุดในการนี้ ผู�ประกอบการควรเร�งสร�างทีมงาน
ท่ีมีความสามารถในการดูธุรกิจแทนตน โดยเลือกจากพนักงานในองค8กรท่ีดูมีศักยภาพ จากนั้นลอง
สอนงานในเรื่องการบริหารจัดการ ลองให�โอกาสตัดสินใจโดยเริ่มจากเรื่องง�ายๆ ก�อน และ 
วางแผนพัฒนาศักยภาพของทีมงานเหล�านี้อย�างต�อเนื่อง 

 ๗. หลุมพรางที่ ๗ ไม/พร�อมรับสิ่งใหม/ 
  ผลสํารวจชี้ให�เห็นว�า ผู�ประกอบการเอสเอ็มอีจํานวน ๓๘% ไม�พร�อมเปhดรับสิ่งใหม� 
สาเหตุหลัก เนื่องมาจากผู�ประกอบการกลัวการเริ่มต�นในสิ่งใหม� ว�าทําแล�วจะทําให�ธุรกิจอาจ 
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จะมีปSญหา ในขนาดท่ีผู�ประกอบการบางส�วนใช�เวลาส�วนใหญ�ไปกับการจัดการธุรกิจ ทําให�ไม�มีเวลา
ในการหาข�อมูล เรียนรู�สิ่งใหม�ๆ นอกจากนี้ ยังมีผู�ประกอบการอีกกลุ�มหนึ่ง ท่ีมองว�าธุรกิจท่ีทํานั้นดี 
อยู�แล�ว ไม�มีอะไรต�องเปลี่ยนแปลง จึงไม�สนใจเรียนรู�สิ่งใหม�พฤติกรรมเหล�านี้เป1นความเสี่ยง 
ท่ีมีโอกาสทําให�ธุรกิจไม�ประสบความสําเร็จ เนื่องจากธุรกิจเม่ือเติบโตมาได�ระยะหนึ่ง ก็จะถึงจุดอ่ิมตัว 
ไม�สามารถเติบโตอีกต�อไป หรือในโลกปSจจุบันท่ีมีความก�าวหน�าทางเทคโนโลยีอย�างรวดเร็ว คู�แข�ง 
หรือธุรกิจอ่ืนสามารถปรับใช�เทคโนโลยีเหล�านั้น แย�งฐานลูกค�าไปได�อย�างรวดเร็วซ่ึงการท่ีธุรกิจ 
เอสเอ็มอีจะสามารถอยู�รอด หรือเติบโตไปได�อย�างก�าวกระโดดในยุคนี้ จําเป1นต�องอาศัยนวัตกรรม 
ท้ังในด�านกระบวนการหรือด�านเทคโนโลยี และการจะประยุกต8ใช�นวัตกรรมได� จําเป1นท่ีผู�ประกอบการ 
ต�องเรียนรู�และเปhดรับสิ่งใหม�ตลอดเวลาผู�ประกอบการสามารถเรียนรู�สิ่งใหม�โดยเริ่มจากการเข�าชม
งานนิทรรศการทางธุรกิจท่ีมีการจัดกันอยู�หลากหลาย หรือเข�ารับคําปรึกษาจากหน�วยงานต�างๆ ไม�ว�า
จะเป1น สํานักงานส�งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย�อม (สสว) หรือสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร8
และเทคโนโลยีแห�งชาติ (สวทช) หรือกับกูรูด�านเอสเอ็มอีต�างๆนอกจากนี้การเข�ากลุ�มสังคมกับ 
เอสเอ็มอีท่ีอยู�ในธุรกิจเดียวกัน ก็จะเป1นการแลกเปลี่ยนประสบการณ8และลดความกังวลท่ีเกิด 
จากการเปhดรับสิ่งใหม�ได�ดี โดยผู�ประกอบการสามารถหาข�อมูลเก่ียวกับกลุ�มสังคมเหล�านี้ได� 
จากหอการค�าจังหวัดและสมาคมธุรกิจต�างๆ 

บทบาทและลักษณะการให�บริการของสถาบันการเงินต/อการสนับสนุน SMES 

 ในปSจจุบัน สถาบันการเงินท่ีให�บริการ SME ส�วนใหญ�จะเป1นกลุ�มท่ีเป1นธนาคารพาณิชย8 
ซ่ึงจะมีบทบาทและลักษณะการให�บริการ ดังต�อไปนี้ 

 บทบาทและลักษณะการให�บริการของธนาคารพาณิชย> 
 ธนาคารพาณิชย8ของไทยในปSจจุบัน มีท้ังหมด ๑๔ธนาคาร ประกอบไปด�วย 
 ๑. ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 
 ๒. ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
 ๓. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 
 ๔. ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 
 
 ๕. ธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) 
 ๖. ธนาคารซีไอเอ็มบี ไทย จํากัด (มหาชน)  
 ๗. ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) 
 ๘. ธนาคารทิสโก� จํากัด (มหาชน) 
 ๙. ธนาคารไทยพาณิชย8 จํากัด (มหาชน)   



๓๔ 
 

 ๑๐. ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน)  
 ๑๑.ธนาคารยูโอบี จํากัด (มหาชน)  
 ๑๒. ธนาคารแลนด8 แอนด8เฮ�าส8 จํากัด (มหาชน) 
 ๑๓. ธนาคารสแตนดาร8ดชาร8เตอร8ด (ไทย) จํากัด (มหาชน)  
 ๑๔. ธนาคารไอซีบีซี (ไทย) จํากัด (มหาชน)  
 ธนาคารพาณิชย8ท้ัง ๑๔แห�งต�างก็มีการให�บริการทางการเงินให�กับผู�ประกอบการ 
เอสเอ็มอี โดยลักษณะการบริการของธนาคารพาณิชย8ประกอบด�วยบริการดังต�อไปนี้ 
 ๑. บริการสินเช่ือ 
  เป1นการให�บริการวงเงินกู� ให�ผู�ประกอบการท่ีต�องการเงินทุนเพ่ือการสนับสนุนธุรกิจ 
โดยบริการสินเชื่อแบ�งออกได�เป1น ๓ ประเภทได�แก� 
  ๑.๑ เงินกู�ระยะยาว: ใช�สําหรับสนับสนุนการขยายธุรกิจ โดยเป1นเงินทุนเพ่ือซ้ือ 
สินทรัพย8ถาวร ได�แก� สิ่งปลูกสร�าง โรงงาน สถานประกอบการ รวมถึงเครื่องจักร และอุปกรณ8อ่ืนๆ ท่ี
ใช�ในการประกอบธุรกิจ โดยหลังจากมีการเบิกจ�ายเงินกู�มาใช� ผู�ประกอบการต�องทยอย ผ�อนชําระ
ดอกเบ้ียและเงินต�น ตามระยะเวลาท่ีกําหนดในสํญญาการกู�เงิน ซ่ึงส�วนใหญ�กําหนดไว�ท่ี ๗-๑๐ ป; 
  ๑.๒ วงเงินหมุนเวียน: หรือท่ีเรียกสั้นๆ ว�า โอดี (OD) เป1นเงินกู� ท่ีผู�ประกอบการ 
สามารถนํามาใช�เป1นทุนหมุนเวียนในธุรกิจ ในกรณีท่ีกระแสเงินสดไหลเข�ามีปริมาณตํ่ากว�ากระแสเงิน
สดไหลออก ในช�วงเวลาหนึ่งๆ ซ่ึงส�วนใหญ� เกิดจากเทอมการชําระค�าสินค�าท่ีลูกค�าจะจ�ายให�
ผู�ประกอบการ มีระยะเวลานานกว�า เทอมการจ�ายชําระค�าวัตถุดิบท่ีผู�ประกอบการต�องชําระให�ซับ
พลายเออร8หรือในกรณีท่ีผู�ประกอบการมีรายจ�ายเพ่ิมข้ึน เช�น ค�าใช�จ�ายการขายและการโฆษณา  
อันเนื่องมาจากความต�องการในการขยายธุรกิจของผู�ประกอบการ ท้ังนี้ผู�ประกอบการสามารถ 
เบิกจ�ายเงินในเวลาท่ีต�องการใช� แต�ต�องไม�เกินจากวงเงินท่ีได�รับ และสามารถชําระคืนตามจํานวน 
และเวลาท่ีผู�ประกอบการต�องการ โดยผู�ประกอบการต�องจ�ายดอกเบ้ียตามยอดสินเชื่อคงค�าง และ
ระยะเวลาท่ีมีการค�างชําระ ท้ังนี้ วงเงินหมุนเวียนส�วนใหญ�จะมีอัตราดอกเบ้ียสูงกว�าเงินกู�ระยะยาว 
  ๑.๓ สินเชื่อแฟ1กเตอริง: เป1นสินเชื่อระยะสั้น ท่ีใช�แก�ปSญหาสภาพคล�องให�แก� 
ผู�ประกอบการท่ีมีเงินจมอยู�กับลูกหนี้การค�า โดยผู�ประกอบการจะโอนลูกหนี้การค�าท่ีอยู�ระหว�าง 
รอเรียกเก็บไปให�ธนาคาร และจะได�รับเงินล�วงหน�าประมาณร�อยละ ๗๐-๙๐ ของค�าสินค�า 
ตามเอกสารการค�า จากนั้นผู�ประกอบธุรกิจแฟ1กเตอริงจะเป1นผู�ดําเนินการเรียกเก็บหนี้จากลูกหนี้
การค�าเม่ือครบกําหนดชําระ เม่ือผู�ประกอบธุรกิจแฟ1กเตอริงเรียกเก็บหนี้จากลูกหนี้การค�าได�แล�ว 
ก็จะหักค�าธรรมเนียมและดอกเบ้ียแล�วจ�ายเงินส�วนท่ีเหลือให�แก�ผู�ขายสินค�า 
 



๓๕ 
 

  ๑.๔ สินเชื่อต๋ัวสัญญาใช�เงิน: จัดเป1นสินเชื่อระยะสั้นเพ่ือเป1นทุนหมุนเวียน แต�ใช� 
ต๋ัวสัญญาใช�เงินเป1นเอกสารการเบิกเงินกู�แทนการใช�เช็ค ท้ังนี้ ต๋ัวสัญญาใช�เงิน เป1นเอกสารทาง
การเงินท่ีถูกต�องตามกฎหมาย แจ�งว�าผู�ประกอบการ ซ่ึงเป1น “ผู�ออกต๋ัว” สัญญาว�าจะชําระเงินตาม 
ท่ีกําหนดให�กับธนาคาร ซ่ึงเป1น “ผู�รับเงิน” ซ่ึงในเอกสาร จะมีการกําหนดจํานวนเงินต�น, อัตรา
ดอกเบ้ีย,กําหนดวันจ�ายเงิน, รวมถึงวันสิ้นสุดการชําระ โดยผู�กู�สามารถชําระเงินคืนตามกําหนด
ระยะเวลา หรือชําระท้ังจํานวน ก�อนกําหนดก็ได�เช�นกัน นอกจากนี้ยังมีต๋ัวสัญญาใช�เงินอีกประเภท
หนึ่ง ท่ีเรียกว�า “ต๋ัวสัญญาใช�เงินตามความต�องการ” ซ่ึงไม�มีการกําหนดวันสิ้นสุดการชําระแต�ข้ึนกับ
ผู�รับเงิน ว�าจะเรียกเก็บเม่ือไร แต�โดยท่ัวไปแล�ว ผู�รับเงินจะทําการแจ�งถึงกําหนดเวลาท่ีต�องการ 
ให�ผู�ออกต๋ัวทราบล�วงหน�าเป1นเวลา ๓-๔ วัน 
  ๑.๕ หนังสือคํ้าประกัน: หนังสือคํ้าประกันคือข�อตกลงโดยธนาคาร“ผู�คํ้าประกัน” 
จะชําระยอดเงินท่ีกําหนดไปยังบางบุคคล “ผู�รับผลประโยชน8”ตามเง่ือนไขท่ีกําหนดในหนังสือ 
คํ้าประกันนั้น โดยส�วนใหญ� ผู�ประกอบการมักจะขอหนังสือคํ้าประกัน ในกรณีท่ีมีการยื่นซองประกวด
ราคา, ใช�เพ่ือคํ้าประกันผลงาน, ขอรับเงินตามงวดงานท่ีทําเสร็จ, ขอรับเงินล�วงหน�า รวมถึง เพ่ือคํ้า
ประกันสาธารนูปโภค ค�าน้ํา ค�าไฟ 

 ๒. บริการบริหารธุรกรรมการเงิน 

  เป1นการให�บริการการรับชําระเงินและการชําระเงิน ให�กับผู�ประกอบการในรูปแบบ
ต�างๆ 
  ๒.๑ บริการรับชําระเงิน: ให�บริการแก�ผู�ประกอบการในการรับชําระค�าสินค�าและ
บริการจากลูกค�า ผ�านช�องทางต�างๆ ดังนี้ 
   ๒.๑.๑ บริการรับฝากเช็ค ในกรณีท่ีลูกค�าของผู�ประกอบการ ชําระค�าสินค�า 
และบริการด�วยเช็ค ผู�ประกอบการสามารถนําเช็ค ไม�ว�าจากธนาคารใดๆ มาฝากในธนาคารของ
ผู�ประกอบการ เม่ือถึงวันจ�ายเงินท่ีกําหนดในเช็ค ธนาคารจะนําเงินเข�าบัญชีของผู�ประกอบการ  
   ๒.๑.๒ บริการรับชําระโดยการโอนหรือเงินสด ผู�ประกอบการท่ีมีบัญชีเงินฝาก 
กับธนาคารสามารถให�ลูกค�าชําระค�าสินค�าและบริการโดยการโอน โดยผู�ประกอบจะแจ�งเลขบัญชี
ธนาคารให�ลูกค�า ซ่ึงลูกค�าสามารถโอนค�าสินค�าและบริการให�ผู�ประกอบการจากเคาเตอร8ธนาคารอ่ืน 
จากตู�เอทีอ็ม ผ�านอินเตอร8เน็ตหรือโมบายแบงค8ก้ิง นอกจากนี้ลูกค�าสามารถนําเงินสดมาฝากเข�าบัญชี
ของผู�ประกอบการท่ีเคาเตอร8ธนาคารหรือผ�านตู�เอทีอ็ม 
   ๒.๑.๓ บริการรับชําระด�วยคิวอาร8โค�ด ผู�ประกอบการสามารถสมัครบริการ 
กับธนาคารเพ่ือรับชําระสินค�าและบริการ โดยบริการจะอยู� ในรูปแบบโมบายแอพพลิเคชั่น 
ซ่ึงผู�ประกอบการสามารถสร�างคิวอาร8โค�ดได�เองในแอพพลิเคชั่น หรือสามารถขอรับปjายต้ังโตqะและ
สติกเกอร8ท่ีมีคิวอาร8โค�ดได�ท่ีสาขาของธนาคาร โดยลูกค�าของผู�ประกอบการสามารถชําระค�าสินค�า



๓๖ 
 

หรือบริการโดยใช�โมบายแอพพลิเคชั่นของธนาคารท่ีลูกค�าใช�บริการ หรือโมบายแอพพลิเคชั่น 
ของผู�ให�บริการชําระเงินแบบอีวอลเล็ต (เช�นทรูมันนี่ ไลน8เพย8) โดยลูกค�าสามารถเลือกชําระได�จาก 
ท้ัง บัตรเครดิต บัตรเดบิต บัญชีเงินฝาก หรือบัญชีอีวอลเล็ตท้ังนี้ธนาคารส�วนใหญ�จะมีบริการเสริม
ให�กับผู�ประกอบการท่ีใช�บริการรับชําระด�วยคิวอาร8โค�ดกับทางธนาคาร เช�น การแจ�งเตือนผ�าน 
 
ช�องทางต�างๆ เม่ือมีรายการการชําระเงิน, รายงานสรุปยอดรับชําระสินค�าท้ังหมดในรอบวัน การรับ
ชําระด�วยคิวอาร8โค�ดเป1นการเพ่ิมช�องทางการชําระเงิน ช�วยขยายฐานลูกค�าและสร�างโอกาสในการ
เติบโตให�ผู�ประกอบการ ตอบสนองไลฟสไตล8ยุคใหม�ของลูกค�า ท่ีนิยมทําธุรกรรมผ�านโทรศัพท8มือถือ 
และยังเป1นการสนับสนุนนโยบายสังคมไร�เงินสด สร�างความสะดวกสบายให�กับท้ัง ผู�ประกอบการและ
ลูกค�า ท่ีสามารถทําธุรกรรมซ้ือขายสินค�าและบริการโดยท่ีไม�ต�องเตรียมเงินสดและเงินทอน 
   ๒.๑.๔ เครื่องรูดบัตร: หรือ Electronic Data Capture (EDC) เป1นอุปกรณ8 
อีเล็คโทรนิคท่ีช�วยอํานวยความสะดวกในการรับชําระค�าสินค�าและบริการ โดยเครื่องรูดบัตรมีท้ังแบบ
ท่ีทํางานผ�านระบบอินเตอร8เน็ต เชื่อมต�อสู�ระบบธนาคารเจ�าของเครื่องด�วยสาย Lanและเครื่องรูดบัตร
ท่ีเชื่อมต�อด�วยซิมการ8ดมือถือ ซ่ึงออกแบบเพ่ือใช�งานในร�านค�าท่ีไม�มีการติดต้ังอินเตอร8เน็ต 
แต�ผู�ประกอบการต�องเสียค�าบริการให�ผู�บริการโทรศัพท8มือถือเครื่องรูดบัตร สามารถรับชําระค�าสินค�า
และบริการ ผ�านจากบัตรเครดิต, บัตรเดบิต, คิวอาร8โคqดจากแอฟพลิเคชั่นของธนาคารพาณิชย8และผู�
ให�บริการอีวอลเลตจุดเด�นของเครื่องรูดบัตร คือสามารถยกเลิกรายการจากบัตรเครดิต 
บัตรเดบิต และคิวอาร8โคqดได� รวมถึงสามารถแปลงสกุลเงินสําหรับลูกค�าต�างชาติได� 
  ๒.๒ บริการชําระเงิน: ให�บริการแก�ผู�ประกอบการในการชําระค�าใช�จ�ายท่ีเก่ียวเนื่อง 
กับปSจจัยการผลิต 
   ๒.๒.๑ บริการออกเช็ค ธนาคารให�บริการจัดทําเช็คตามรายการชําระเงิน  
ตามเง่ือนไขของผู�ประกอบการ เพ่ือชําระค�าสินค�าและบริการให�กับคู�ค�า โดยธนาคารส�วนใหญ� 
จะมีบริการพิมพ8หนังสือรับรองการหักภาษี ณ ท่ีจ�ายแทนบริษัท รวมถึงบริการแจ�งรายละเอียดให�คู�ค�า
ทราบว�ามีเช็คสั่งจ�าย ผ�านช�องทางต�างๆท้ังนี้ ผู�ประกอบการจําเป1นต�องมีการเปhดบัญชีกับธนาคาร 
ท่ีให�บริการออกเช็คให� 
   ๒.๒.๒ บริการชําระเงินโดยการโอน: ผู�ประกอบการสามารถชําระค�าสินค�า 
และบริการให�กับคู�ค�าโดยการโอนเงิน ท้ังจากเคาเตอร8สาขา, ตู�เอทีเอ็ม หรือผ�านระบบธนาคาร
อินเตอร8เน็ต โดยสามารถโอนเงินไปท่ีบัญชีของคู�ค�าท่ีอยู�ท่ีธนาคารเดียวกัน หรือต�างธนาคาร รวมท้ัง
สามารถโอนเงินแบบทีละรายการ และโอนทีละหลายรายการ ซ่ึงมักจะมีปริมาณธุรกรรมมาก 
มีความถ่ีแน�นอน ซ่ึงผู�ประกอบการสามารถกําหนดเวลาท่ีจะโอนล�วงหน�าได� ท้ังนี้การโอนเงินไปท่ีบัญชี
ต�างธนาคาร ถ�าต�องการโอนเงินจํานวนมาก สามารถใช�การโอนผ�านระบบบาทเนต ซ่ึงเป1นเครือข�าย
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การโอนเงินทางอีเล็กทรอนิกส8 ซ่ึงเชื่อมโยงระหว�างธนาคารแห�งประเทศไทย และธนาคารพาณิชย8 
โดยสามารถโอนเงินสูงสุดไม�มีการจํากัดจํานวน 
   ๒.๒.๓ บริการจ�ายเงินเดือนพนักงาน: เป1นบริการเพ่ือให�ผู�ประกอบการจ�าย 
เงินเดือน ค�าจ�าง หรือผลตอบแทนอ่ืนๆ ให�กับพนักงาน ผ�านเคาเตอร8สาขา หรือผ�านระบบธนาคาร
อินเตอร8เน็ต เพ่ือนําเงินฝากเข�าบัญชีของพนักงาน โดยผู�ประกอบการสามารถทํารายการแบบต้ังเวลา
โอนล�วงหน�า และสามารถโอนให�กับพนักงานหลายคนด�วยการส�งคําสั่งเดียว นอกจากนี้ ธนาคาร
พาณิชย8หลายแห�งให�บริการแจ�งเตือนเงินเดือนเข�าบัญชีให�กับพนักงาน ผ�านเอสเอ็มเอสและอีเมล8 
รวมถึงให�บริการ บัญชีคํ้าประกันการทํางานของพนักงานอีกด�วย 
 
 

 ๓. บริการด�านการค�าระหว/างประเทศ 

  ให�บริการผู�ประกอบการท่ีมีธุรกิจท่ีเก่ียวข�องกับการค�าต�างประเทศ ท้ังบริการ 
ด�านการส�งออกและการนําเข�าสินค�า 
  ๓.๑ บริการเปhดเลตเตอร8ออฟเครดิตไปต�างประเทศ: สําหรับผู�ประกอบการท่ีต�องการ
นําเข�าสินค�าเพ่ือขายต�อ หรือเพ่ือใช�เป1นวัตถุดิบเพ่ือการผลิต หรือนําเข�าสินค�าทุนเช�นเครื่องจักร 
จากต�างประเทศ สามารถขอเปhดเลตเตอร8ออฟเครดิต (Letter of Credit) หรือ L/C กับธนาคาร
พาณิชย8 เพ่ือใช�ชําระเงินแทนเงินสด ซ่ึงเม่ือธนาคารเปhดเลตเตอร8ออฟเครดิตไปแล�ว ธนาคารจะมี
ภาระผูกพันท่ีจะต�องชําระเงินค�าสินค�าให�แก�ธนาคารของผู�ส�งออกในต�างประเทศในทันที หรือ 
ตามเทอมการชําระเงินท่ีกําหนดในเลตเตอร8ออฟเครดิต เม่ือธนาคารได�รับเอกสารถูกต�องและครบถ�วน 
ตามเง่ือนไขของเลตเตอร8ออฟเครดิตนั้นข�อดีของการใช�เลตเตอร8ออฟเครดิตคือ ผู�ประกอบการ 
ไม�จําเป1นต�องใช�เงินสด ในการมัดจําหรือสั่งซ้ือสินค�า ทําให�สามารถนําเข�าสินค�าเข�ามาก�อน แล�วค�อย
นําเงินท่ีได�จากการขายสินค�ามาชําระกับทางธนาคาร ทําให�ธุรกิจไม�ขาดสภาพคล�องทางการเงิน  
  ๓.๒ บริการรับเลตเตอร8ออฟเครดิตและเรียกเก็บเงิน: สําหรับผู�ประกอบการ 
ท่ีเป1นผู�ส�งสินค�าออก และได�รับการชําระเงินจากผู�ซ้ือท่ีต�างประเทศผ�านเลตเตอร8ออฟเครดิต ธนาคาร
พาณิชย8มีบริการรับเลตเตอร8ออฟเครดิตจากธนาคารต�างประเทศ พร�อมตรวจสอบความถูกต�อง 
ของเอกสาร ตรวจสอบสถานะของธนาคารผู�เปhดเลตเตอร8ออฟเครดิต ส�งเอกสารการส�งออกเพ่ือไป
เรียกเก็บเงินจากธนาคารผู�เปhดเลตเตอร8ออฟเครดิต รวมถึงการยืนยันการชําระเงินตามเลตเตอร8 
ออฟเครดิตนั้น  
  ๓.๓ บริการสินเชื่อเพ่ือการนําเข�า: หรือสินเชื่อทรัสต8รีซีท เป1นสินเชื่อหมุนเวียน 
ระยะสั้นบนเอกสารนําเข�าตามเทอมการค�าประเภทต�างๆ ให�กับผู�ประกอบการ เพ่ือเป1นเงินทุนในการ
ชําระค�าสินค�า ท่ีนําเข�ามาเพ่ือจําหน�ายต�อหรือเ พ่ือเป1นวัตถุดิบเพ่ือใช�ในการผลิต โดยเม่ือ 
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ผู�ประกอบการสามารถขายสินค�าได�เแล�ว จึงนําเงินมาชําระคืนธนาคารตามกําหนด โดยสามารถ 
เลือกกู�ได�ท้ังเงินบาทและเงินตราต�างประเทศ และสามารถใช�เป1นเงินทุนเพ่ือนําเข�าสินค�าท่ีเป1นท้ัง
วัตถุดิบและสินค�าสําเร็จรูป แต�จะยกเว�นสินค�าประเภททุน 
  ๓.๔ บริการสินเชื่อเพ่ือการส�งออก: หรือสินเชื่อแพ็คก้ิงเครดิต เป1นสินเชื่อระยะสั้น
สําหรับผู�ประกอบการท่ีผลิตสินค�าเพ่ือการส�งออก โดยผู�ประกอบการสามารถขอสินเชื่อก�อนการ
ส�งออก เพ่ือใช�เป1นเงินทุน ในการซ้ือสินค�าเพ่ือไปขายส�งออก หรือซ้ือวัตถุดิบ เพ่ือมาผลิตเป1นสินค�า
ส�งออก โดยใช�เลตเตอร8ออฟเครดิตท่ีได�รับจากธนาคารต�างประเทศของผู�สั่งซ้ือสินค�า หรือสัญญา 
การซ้ือขายหรือใบสั่งซ้ือสินค�า เป1นหลักประกันในการขอสินเชื่อผู�ประกอบการยังสามารถขอสินเชื่อ
หลังจากท่ีสินค�าได�ถูกผลิต และส�งออกไป โดยธนาคารสามารถให�สินเชื่อกับผู�ประกอบการเพ่ือใช�เป1น
ทุนหมุนเวียน ระหว�างรอการรับชําระเงินจากเลตเตอร8ออฟเครดิตท่ีมี หรือตามเทอมการชําระเงินของ
เลตเตอร8ออฟเครดิตนอกจากนี้ ธนาคารพาณิชย8บางแห�งจะรับซ้ือเลตเตอร8ออฟเครดิตแบบมีส�วนลด 
โดยไม�มีสิทธิไล�เบ้ียผู�ส�งออก ซ่ิงหมายความว�า ถึงผู� ซ้ือสินค�าปฏิเสธการจ�ายเงิน ผู�ส�งออกก็ไม�
จําเป1นต�องรับผิดชอบ เพราะถือว�าธนาคารรับเป1นเจ�าของหนี้นั้นไปแล�ว ทําให�ความเสี่ยงท่ีผู�ซ้ือจะไม�
จ�ายเงินตกไปอยู�กับธนาคารแทน 
  ๓.๕ บริการปjองกันความผันผวนเนื่องจากอัตราแลกเปลี่ยน: ธนาคารพาณิชย8 
ให�บริการทําสัญญาซ้ือหรือขายเงินตราต�างประเทศล�วงหน�า เพ่ือให�ผู�ประกอบการท่ีเป1นผู�ส�งออกหรือ
นําเข�า สามารถบริหารความเสี่ยงจากรายได�หรือรายจ�ายสกุลเงินต�างประเทศท่ีกําลังจะมีการส�งมอบ
ในอนาคต จากธุรกรรมการส�งออกหรือนําเข�า ท่ีผู�ประกอบการได�มีการตกลงกับคู�สัญญาไว�แล�ว 
ทําให�ผู�ประกอบการสามารถบริหารต�นทุน หรือผลกําไร ให�มีความแน�นอนได� ต้ังแต�วันท่ีเริ่มมี 
การทําสัญญา ทําให�ผลการดําเนินธุรกิจไม�ผันผวนไปตามอัตราแลกเปลี่ยนท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
ตามสภาวะตลาด 

บทบาทและการสนับสนุนของหน/วยงานด�านเศรษฐกิจของภาครัฐต/อ SMEs 

 หน�วยงานด�านเศรษฐกิจของภาครัฐมีบทบาทในการช�วยสนับสนุน ส�งเสริม SMES 
ท่ีแตกต�างกันออกไป โดยสามารถแบ�งลักษณะการสนับสนุน ช�วยเหลือเอสเอ็มอีในด�านต�างๆ 

ดังต�อไปนี้ 

 ๑. บทบาทในการสนันสนุนผู�ประกอบการในการเร่ิมต�นธุรกิจ 

  ในช�วงเริ่มต�นของการประกอบธุรกิจ ผู�ประกอบการเอสเอ็มอีจําเป1นต�องติดต�อ 
และประสานงานกับหน�วยงานรัฐต�างๆ ดังต�อไปนี้ 
  กรมพัฒนาธุรกิจการค�าในช�วงเริ่มต�นธุรกิจ ในกรณีท่ีผู�ประกอบการต�องการ 
จดทะเบียนเป1นนิติบุคคล สิ่งแรก ท่ีผู�ประกอบการจําเป1นต�องทํา คือ การจดทะเบียนบริษัทซ่ึง 
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กรมพัฒนาธุรกิจการค�า เป1นหน�วยงานรัฐท่ีรับผิดชอบโดยตรง นอกจากนี้ กรมพัฒนาธุรกิจการค�า 
ยังเป1นแหล�งข�อมูลทางธุรกิจขนาดใหญ� ท่ีรวบรวมข�อมูลบริษัทจดทะเบียนท้ังหมดในประเทศไทย 

ให�บริการผู�ประกอบการท่ีสนใจในการสืบค�นข�อมูล ท่ีเก่ียวข�องกับโครงสร�างตลาด และภาวะ 
การแข�งขัน ในธุรกิจท่ีผู�ประกอบการสนใจ ทําให� ผู�ประกอบการสามารถนําข�อมูลมาศึกษาวิเคราะห8 
วางกลยุท8ทางธุรกิจ ก�อนเริ่มประกอบธุรกิจจริง 
  ประวัติความเปHนมาพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล�าเจ�าอยู�หัว ได�ทรงมีพระบรม 
ราชโองการประกาศให�จัดต้ัง กรมทะเบียนการค�าข้ึนเป1นกรมชั้นอธิบดีเม่ือวันท่ี ๑๖มกราคม 
พ.ศ.๒๔๖๖และได�ทรงพระกรุณาโปรดเกล�าฯ ให� อํามาตย8เอกพระโกมารกุลมนตรี (ชื่น โกมารกุล ณ นคร) 
เนติบัณฑิตอังกฤษ เป1นอธิบดีคนแรก ของกรมทะเบียนการค�า มีหน�าท่ีรักษามาตราชั่งตวงวัดและ 
รับจดทะเบียนการค�าต�อมามีการปฏิรูปราชการครั้งใหญ� ท่ีใช�บังคับมาต้ังแต� วันท่ี ๓ตุลาคม พ.ศ.๒๕๔๕
ตามท่ีบัญญัติไว�ในพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ�นดิน (ฉบับท่ี ๕) พ.ศ.๒๕๔๕และ
พระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. ๒๕๔๕ ซ่ึงผลของการปรับปรุงระบบราชการ 
ในครั้งนั้น ทําให�"กรมทะเบียนการค�า" เปลี่ยนชื่อใหม�เป1น "กรมพัฒนาธุรกิจการค�า"นอกจากนั้น 
ยังได�มีการปรับปรุงบทบาทภารกิจและโครงสร�างใหม� เริ่มต้ังแต�โอนงานด�านชั่งตวงวัดไปข้ึน 
กับกรมการค�าภายในกระทรวงพาณิชย8 พร�อมกับการโอนงานด�านน้ํามันเชื้อเพลิงให�กับกรมธุรกิจ
พลังงานกระทรวงพลังงาน ในเวลาเดียวกันนั้นก็รับโอนภารกิจด�านการส�งเสริมและพัฒนาธุรกิจ  
 
 
รวมท้ังงานจดทะเบียน และงานส�งเสริมสมาคมการค�าและหอการค�ามาจากกรมการค�าภายในกับงาน
ตามภารกิจใหม� คือ งานด�านส�งเสริมธุรกิจบริการและพาณิชย8อิเล็กทรอนิกส8มาปฏิบัติพร�อมกับภารกิจ
เดิมคือ งานด�านจดทะเบียนธุรกิจ การกํากับดูแลธุรกิจ และการให�บริการธุรกิจ อีกด�วย 
  พันธกิจและแนวนโยบายยกระดับความสามารถในการแข�งขัน แก�ผู�ประกอบการ 

SME และ ผู�ประกอบการชุมชน เพ่ือสร�างความเข�มแข็งทางเศรษฐกิจการค�าของประเทศ โดยมุ�งสู�การ
เป1น SMART ENTERPRISES ซ่ึงเป1นหนึ่งองค8ประกอบสําคัญของการเปลี่ยนผ�านจาก THAILAND 4.0
ไปสู� THAILAND 4.0ท่ีเน�นการสร�าง NEW BUSINESS ท่ีมีนวัตกรรม ความคิดสร�างสรรค8 และ 
นําเทคโนโลยีไปใช�พัฒนาผู�ประกอบการ SME มุ�งเน�นให�ผู�ประกอบการนํานวัตกรรมเข�ามาใช�ในการ
ดําเนินธุรกิจ มากข้ึน เพ่ือสร�างมูลค�า (VALUE CREATION) และยกระดับมาตรฐานให�แก�สินค�า และ
ผลิตภัณฑ8 และการให�บริการ สนับสนุน วิสาหกิจเริ่มต�นใหม� (STARTUP) และสร�างเครือข�ายเชื่อมโยง
ในการเพ่ิมประสิทธิภาพ (BUSINESS SOLUTION) กับ SMEพัฒนาธุรกิจบริการตามนโยบาย 

THAILAND 4.0และตามกรอบความตกลงการค�าบริการของอาเซียน (AFAS) โดยกรมได�จัดทํา
ยุทธศาสตร8ธุรกิจบริการเบ้ืองต�นเสร็จแล�ว ซ่ึงจะต�องมีการกําหนดแนวทาง และกลยุทธ8ในการ
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ดําเนินงาน โดยจะมีการหารือกับหน�วยงานท่ีเก่ียวข�องท้ังในกระทรวงพาณิชย8และหน�วยงานอ่ืนๆ 

เพ่ือให�สามารถนําไปขับเคลื่อนให�เป1นรูปธรรมต�อไป ขณะเดียวกันธุรกิจเปjาหมายเดิม ก็ยังคง
ดําเนินการพัฒนา เพ่ือยกระดับสู�เกณฑ8 มาตรฐานท่ีเป1นท่ียอมรับและสร�างโอกาสตลาดเชื่อมโยง 
และเครือข�ายธุรกิจต�อไป โดยจะเน�นบูรณาการกับหน�วยงานท่ีเก่ียวข�องมากข้ึน เช�น ธุรกิจร�านอาหาร
ในประเทศ บูรณาการกับกรมส�งเสริมการค�าระหว�างประเทศ และ/หรือ กระทรวงสาธารณสุข 
รับรองให�เครื่องหมาย THAI SELECTเร�งพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก ได�แก� ผู�ประกอบการชุมชน/OTOP/
ผู�ประกอบการรายย�อย  ทางด�านการบริหารจัดการ  และส�งเสริมช�องทางการตลาด  เพ่ือให�
ผู�ประกอบการท�องถ่ิน และชุมชนสามารถพัฒนาสินค�าและบริการให�สอดคล�องกับความต�องการ 
ของตลาด และเข�าถึงผู�บริโภคได�อย�างท่ัวถึง โดยเพ่ิมช�องทางตลาดท้ังผ�าน ระบบออนไลน8 และระบบ
ออฟไลน8ด�วยการวางจําหน�ายในห�างค�าปลีกสมัยใหม� ห�างสรรพสินค�า พ้ืนท่ีดิวต้ีฟรี ร�านค�าส�งค�าปลีก
และร�านค�าปลีกชุมชนท่ัวประเทศ เพ่ือให�มีช�องทางจําหน�ายท่ีหลากหลายมากข้ึน รวมถึงการสร�าง
ความเข�มแข็งแก�ผู�ประกอบการในพ้ืนท่ี พัฒนาศักยภาพวิชาชีพบัญชีไทยสู�สากล ด�วยการขยาย
เครือข�ายสํานักงานบัญชีคุณภาพสู�กลุ�มประเทศ AEC (ลาว พม�า และเวียดนาม) 
  บทบาทหน�าท่ีในการส/งเสริม SME 
  บริการจดทะเบียนนิติบุคคลการให�บริการจดทะเบียน นิติบุคคล ถือเป1นหัวใจสําคัญ
ของ การดําเนินธุรกิจในประเทศไทย และเป1นภารกิจหลักอย�างหนึ่ง ของกรมพัฒนาธุรกิจการค�า 
โดยในปSจจุบัน กรมพัฒนาธุรกิจการค�าได�นําเทคโนโลยีสารสนเทศ เข�ามาช�วยเพ่ิมประสิทธิภาพ การ
ให�บริการ เพ่ือให�ผู�ประกอบการ ได�รับความสะดวกรวดเร็วและประหยัดค�าใช�จ�าย สามารถตอบสนอง 

ความต�องการของภาคธุร กิจได�  อย�างฉับไว  โดยกรมพัฒนาธุร กิจการค�า  ได� พัฒนาระบบ 
จดทะเบียน นิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส8 หรือ E-REGISTRATION ซ่ึงถือเป1นนวัตกรรม การจดทะเบียน
นิติบุคคล ผ�านระบบออนไลน8อย�างครบวงจร โดยไร�กระดาษ (PAPERLESS SYSTEM) อย�างแท�จริง 

รองรับทุกกระบวนการของการจดทะเบียน ต้ังแต�การจองชื่อ นิติบุคคล การยื่นคําขอจดทะเบียน 
 
(จัดต้ัง แก�ไข แปรสภาพ เลิก ควบเสร็จ การชําระบัญชี) การชําระค�าธรรมเนียม และการรับหนังสือ
รับรองนิติบุคคล โดยได�นํา DIGITAL SIGNATURE หรือ การลงลายมือชื่อด�วยเทคโนโลยี PUBLIC KEY 
INFRASTRUCTUREV (PKI) มาใช� ซ่ึงเทียบเท�ากับลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส8ท้ังนี้ การจดทะเบียน 
นิติบุคคล ทางอิเล็กทรอนิกส8 (E-REGISTRATION) สามารถดําเนินการได�ง�ายๆใน ๒ข้ันตอน คือ 
  ๑. การลงทะเบียนยืนยันตัวตน เพ่ือใช�บริการทางอิเล็กทรอนิกส8ซ่ึงผู�ประกอบธุรกิจ 

จะต�องลงทะเบียนผู�ใช�งาน (REGISTRATION) เพ่ือรับชื่อผู�ใช�งาน และรหัสผ�าน (USERNAME& 

PASSWORD) ผ�านทางเว็บไซต8กรมพัฒนาธุรกิจการค�า (WWW.DBD.GO.TH) ท่ีจะใช�ในการพิสูจน8 
ตัวตนและลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส8 และมายืนยันตัวตน เพ่ือใช�บริการทางอิเล็กทรอนิกส8
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(AUTHENTICATION) ด�วยตนเอง หรือมอบอํานาจให�บุคคลอ่ืน มายืนยันตัวตนต�อหน�านายทะเบียน 
ท่ีหน�วยให�บริการของกรมพัฒนาธุรกิจการค�าท้ัง ๘๗แห�งท่ัวประเทศ 
  ๒.ยื่นคําขอจดทะเบียนนิ ติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส8ทางเว็บไซต8กรมพัฒนา 
ธุรกิจการค�า (WWW.DBD.GO.TH) และลงนามคําขอ ด�วยลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส8 ชําระค�าธรรมเนียม
ผ�านระบบออนไลน8 และรับเอกสารจดทะเบียนนิติบุคคล ตามช�องทางท่ีระบุ 
  บริการนําส�งงบการเงินผู�ประกอบการท่ีจดทะเบียนเป1นนิ ติบุคคล  มีหน�า ท่ี 
ในการนําส�งงบการเงินของบริษัทให�กับกรมพัฒนาธุรกิจการค�า โดยทางกรมได�พัฒนาระบบการนําส�ง
งบการเงิน ทางอิเล็กทรอนิกส8 (DBD E-FILING) ด�วยการประยุกต8ใช�เทคโนโลยี XBRL (EXTENSIBLE 

BUSINESS REPORTING LANGUAE) ท่ีเป1นมาตรฐานสากลมาให�บริการนําส�ง งบการเงินในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส8 โดยเปhดให�บริการอย�างเป1นทางการ ต้ังแต�วันท่ี ๑๖มกราคม พ.ศ.๒๕๕๘เป1นต�นมา 
  การเปhดใช�ระบบการนําส�งงบการเงินผ�านทาง อิเล็กทรอนิกส8 (DBD E-FILING) 
ช�วยอํานวยความสะดวก และพัฒนาช�องทางการนําส�งงบการเงิน ให�กับผู�ประกอบการนิติบุคคล 
ใน ประเทศไทยได�อย�างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ในยุคของการค�าท่ีไร�พรมแดน นวัตกรรมถือเป1น
เครื่องมือสําคัญในการส�งเสริมให�ผู�ประกอบการไทยมีศักยภาพ และเพ่ิมขีดความสามารถในการ
แข�งขันกับต�างชาติ การประยุกต8ใช�เทคโนโลยีดังกล�าวกับคลังข�อมูลของกรมพัฒนาธุรกิจการค�า 
ยังช�วยเพ่ิมมูลค�าให�กับข�อมูลงบการเงินของนิติบุคคล โดยนักวิเคราะห8 (ANALYST) นักลงทุน 

(INVESTOR) หน�วยงานภาครัฐและเอกชน สามารถเข�าถึงข�อมูลงบการเงิน ท่ีนําส�งผ�านระบบ 
DBD E-FILING ได� อย�างสะดวกรวดเร็ว ผ�านการให�บริการคลังข�อมูลธุรกิจ (BUSINESS DATA 

WAREHOUSE) และ APPLICATION บนมือถือ(DBD E-SERVICE) เพ่ือนําไปใช�วิเคราะห8 ประเมิน
สภาวะทางเศรษฐกิจ และประกอบการตัดสินใจในการทําธุรกิจได�อย�างทันต�อเวลา 
  กรมทรัพย> สินทางปKญญาผู�ประกอบการท่ีเริ่มธุรกิจ  และต�องการมีเครื่อง 
หมายการค�า สามารถนําเครื่องหมายการค�าท่ีออกแบบ ไปตรวจสอบกับกรมทรัพย8สินทางปSญญา 
ว�าเครื่องหมายการค�านั้น สามารถใช�ได�หรือไม� หรือซํ้ากับเครื่องหมายการค�าท่ีมีอยู�ในตลาดหรือไม� 
โดยในปSจจุบัน ผู�ประกอบการสามารถตรวจสอบเครื่องหมายการค�าทางออนไลน8ได�ก�อนและ 
หากต�องการจดเครื่องหมายการค�า สามารถยื่นคําขอทางเวปไซต8ของกรมทรัพย8สินทางปSญญา 
โดยผู�ยื่นคําขอ ต�องส�งต�นฉบับคําขอจดทะเบียนและเอกสารประกอบไปยังกรมทรัพย8สินทางปSญญา 

ภายใน ๑๕วัน 
  ประวัติความเปHนมารัฐบาลไทยได�ต้ังหอทะเบียนเครื่องหมายการค�าข้ึนในกระทรวง
เกษตราธิการ เม่ือป; พ.ศ.๒๔๕๓ ต�อมาได�มีการตรากฎหมาย และประกาศใช�พระราชบัญญัติ
เครื่องหมายการค�าและชื่อทางการค�า พ.ศ.๒๔๕๗ ซ่ึงกฎหมายดังกล�าวเป1นภาษาอังกฤษ และ 
มีเนื้อหา เก่ียวกับการจดทะเบียนเครื่องหมายการค�า โดยได�มีการจดทะเบียนเครื่องหมายการค�าชิ้น
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แรก คือ CROWN BRAND โดยบริษัท เอเชีย ติก ปhโตรเลียม(สยาม) ทุน จํากัด ใช�กับสินค�าน้ํามันจุด 
เพ่ือความสว�าง เพ่ือให�เกิดความร�อน เป1นต�น แต�อย�างไรก็ตาม รัฐบาลต�างประเทศมีความประสงค8 
ให�รัฐบาลไทยให�ความคุ�มครองเครื่องหมายการค�าต�างประเทศ จึงได�เรียกร�องให�ผนวกเรื่อง 
การคุ�มครอง เครื่องหมายการค�าเข�ากับเรื่องอ่ืนในสนธิสัญญาทวิภาคีระหว�างกัน และเม่ือภารกิจ 
ในเรื่องเครื่องหมายการค�ามีความสําคัญมากข้ึน พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล�าเจ�าอยู�หัว รัชกาลท่ี ๖ 

ได�จัดต้ังกรมทะเบียนการค�าในป; พ.ศ.๒๔๖๖ ให�มีหน�าท่ีในการรับจดทะเบียนเครื่องหมายการค�า 
โดยได�โอนงานด�านการจดทะเบียนเครื่องหมายการค�า จากกระทรวงเกษตราธิการมาอยู�ในความกํากับ
ดูแลของ กรมทะเบียนการค�า (กรมพัฒนาธุรกิจการค�าในปSจจุบัน) มีหน�าท่ีรับผิดชอบการจดทะเบียน
เครื่องหมายการค�า  และงานชั่ง ตวง วัด  ต�อมาประเทศไทยมีความเจริญเติบโตของการค�า
ภายในประเทศ ทําให�มีการตรากฎหมายเครื่องหมายการค�าฉบับใหม�ข้ึน เพ่ืออํานวยความสะดวกแก�
การพาณิชย8มากข้ึน ในรัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระปกเกล�าเจ�าอยู�หัว ได�ประกาศพระราชบัญญัติ 

เครื่องหมายการค�า พุทธศักราช  ๒๔๗๔ ข้ึน  โดยกฎหมายฉบับนี้ได�รับอิทธิพลจากกฎหมาย
เครื่องหมายการค�า ค.ศ.๑๙๐๕ ของ ประเทศอังกฤษเป1นอย�างมาก กฎหมายฉบับนี้ยกเลิกกฎหมาย
เครื่องหมายการค�าและชื่อทางการค�า  พ.ศ. ๒๔๕๗ และพระราชบัญญัติเครื่องหมายการค�า 

พุทธศักราช ๒๔๗๔ มีการแก�ไขปรับปรุง ๒ครั้ง ใช�บังคับอยู�นานราว ๖๐ ป; ส�วนงานด�านสิทธิบัตร 
เป1นทรัพย8สินทางปSญญาอีกประเภทหนึ่ง ซ่ึงก�อนท่ีกฎหมายสิทธิบัตรฉบับแรก คือ พระราชบัญญัติ
สิทธิบัตร พ.ศ.๒๕๒๒ จะมีผลบังคับใช� กรมทะเบียนการค�าได�มีการจัดต้ังกองบริหารงานสิทธิบัตร 
และกองตรวจสอบ และพิจารณาสิทธิบัตร ในป; พ.ศ.๒๕๐๖ และเสนอร�างพระราชบัญญัติสิทธิบัตร 
ต�อรัฐสภาในป;พ.ศ. ๒๕๐๘ และสมาชิกรัฐสภาบางท�านไม�เห็นด�วย และมีการวิจารณ8ร�างกฎหมายว�า
จะเป1นอุปสรรคต�อการพัฒนาเทคโนโลยีของประเทศไทย มุ�งท่ีจะคุ�มครองชาวต�างประเทศจึงทําให� 
ร�างพระราชบัญญัติดังกล�าวตกไป ต�อมาในป; พ.ศ.๒๕๒๑ ได�เสนอร�างพระราชบัญญัติสิทธิบัตร 
และรัฐบาลอนุมัติหลักการของร�าง  
  พันธกิจและแนวนโยบายกรมทรัพย8สินทางปSญญามีภารกิจเก่ียวกับการส�งเสริม 
ให�เกิดการสร�างสรรค8 และใช�ประโยชน8ทรัพย8สินทางปSญญาในเชิงพาณิชย8 รวมท้ังให�ความคุ�มครอง 

และปกปjองสิทธิในทรัพย8สินทางปSญญาเพ่ือเสริมสร�างขีดความสามารถในการแข�งขันทางการค�า และ
การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ โดยมีพันธกิจดังต�อไปนี้ 
  ๑. พัฒนาระบบทรัพย8สินทางปSญญาให�ทันสมัย สอดคล�องกับบริบทการพัฒนา
ประเทศ เพ่ือสร�างมูลค�า และขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศด�วยเทคโนโลยี และนวัตกรรม ตลอดจน
ยกระดับภาคการผลิตและบริการ ท่ีเป1นฐานหลักรายได�เดิมและอนาคตใหม�ท่ีสร�างรายได�สูง 
และพัฒนาปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือรองรับรัฐบาลดิจิทัล ได�แก� ระบบ E-FILING, ระบบ 
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IMAGE SEARCH, ระบบ OPTICAL CHARACTER RECOGNITION (OCR), ระบบ DATACLEANSING, ระบบ 
E-PAYMENT และ PAYMENT GATEWAY 
  ๒. การปjองกันและปราบปรามการละเมิดทรัพย8สินทางปSญญา อย�างมีประสิทธิภาพ
และเป1นรูปธรรม โดยผลักดันให�สหรัฐอเมริกาประกาศปรับสถานะการคุ�มครองทรัพย8สินทางปSญญา
ของไทย ภายใต�กฎหมายการค�าสหรัฐฯ มาตรา ๓๐๑พิเศษ (SPECIAL ๓๐๑) ให�ดีข้ึน จากบัญชีประเทศ
ท่ีต�องจับตามองพิเศษ (PRIORITY WATCH LIST: PWL) เป1นบัญชีประเทศท่ีต�องจับตามอง (WATCH LIST: 
WL) 
  ๓. การแก�ไขกฎหมายทรัพย8สินทางปSญญา เพ่ืออํานวยความสะดวกทางการค�า 

เสริมสร�างความเป1นธรรมในการแข�งขัน และรับมือกับการเปลี่ยนแปลงสู�อนาคต 
  ๔. การสร�างมูลค�าเพ่ิมและส�งเสริมเกษตรอัตลักษณ8พ้ืนถ่ิน และภูมิปSญญาท�องถ่ิน
ของไทย โดยการส�งเสริม และคุ�มครองสิ่งบ�งชี้ทางภูมิศาสตร8 (GEOGRAPHICAL INDICATION - GI) ส�งผลให�
ขณะนี้สินค�า GI ท้ังหมดของไทยมีมูลค�าทางการตลาดสูงถึงกว�า ๓,๗๐๐ล�านบาท ปSจจุบัน 
กรมทรัพย8สินทางปSญญาได�ให�ความคุ�มครองสินค�า GI ไทย และต�างประเทศ รวม ๑๐๓สินค�า 
เป1นสินค�า GI ไทย รวม ๘๗สินค�าใน ๕๙จังหวัด และข้ึนทะเบียน GI ของต�างประเทศ รวม ๑๖ สินค�า 

ใน ๘ประเทศ 
  ๕. ส�งเสริม และสนับสนุนการสร�างนักรบเศรษฐกิจยุคใหม� โดยเฉพาะวิสาหกิจ 
ขนาดกลางและขนาดย�อม (SMES) กลุ�มธุรกิจท่ีสร�างมูลค�าให�กับผลิตภัณฑ8มวลรวมในประเทศ (GDP) 
สูงถึงร�อยละ ๓๙ของ GDP ประเทศ และผู�ประกอบการคนรุ�นใหม� ให�มีองค8ความรู�สร�างสรรค8ทรัพย8สิน
ทางปSญญาและนวัตกรรม ให�ตรงตามความต�องการของตลาด และบริหารจัดการ ตลอดจนใช�
ประโยชน8ทรัพย8สินทางปSญญาในเชิงพาณิชย8อย�างเป1นรูปธรรม โดยศูนย8ให�คําปรึกษาผู�ประกอบการ 

ด�านทรัพย8สินทางปSญญาและนวัตกรรม (INTELLECTUAL PROPERTY INNOVATION DRIVEN ENTERPRISE 

CENTER หรือ IP IDE CENTER) รวมท้ังสร�างช�องทางการเจรจาซ้ือขายสินค�า ทรัพย8สินทางปSญญาและ
นวัตกรรมผ�านพาณิชย8 อิเล็กทรอนิกส8เว็บไซต8ตลาดกลางทรัพย8สินทางปSญญา หรือ IP MART 
  บทบาทหน�าท่ีในการส/งเสริม SME 

  บริการจดทะเบียนเครื่องหมายการค�าเครื่องหมายการค�า คือเครื่องหมายท่ีใช�เป1น 
ท่ีหมาย หรือเก่ียวข�องกับสินค�า เพ่ือแสดงว�าสินค�าท่ีใช�เครื่องหมายนั้น แตกต�างจากสินค�าท่ีใช�
เครื่องหมายการค�าของบุคคลอ่ืน โดยได�รับการคุ�มครองตามพระราชบัญญัติเครื่องหมายการค�า 
พ.ศ.๒๕๓๔แก�ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติเครื่องหมายการค�า (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ.๒๕๔๓และ 

พระราชบัญญัติเครื่องหมายการค�า (ฉบับท่ี ๓) พ.ศ.๒๕๕๙ ผู�ประกอบการท่ีประสงค8จะจดเครื่องหมาย
การค�าของตนเอง สามารถตรวจสอบว�าเครื่องหมายท่ีออกแบบนั้น ซํ้ากับกับเครื่องหมายการค�าท่ีจด
ทะเบียนอยู�ก�อนแล�วหรือไม� โดยปSจจุบันสามารถตรวจสอบได�ทางออนไลน8ผ�านเวปไซท8ของกรม 



๔๔ 
 

เ ม่ือตรวจสอบแล�วพบว�าเครื่องหมายการค�าท่ีออกแบบ  ไม�ได� ซํ้าซ�อนกับเครื่องหมายท่ีมีอยู� 
ผู�ประกอบการสามารถยื่นจดทะเบียนเครื่องหมายการนั้นหร�อมเอกสารประกอบคําร�อง ท่ีกรม
ทรัพย8สินทางปSญญา โดยกรมจะตรวจสอบและพิจารณาคําขอจดทะเบียน ใกรณีท่ีเครื่องหมายท่ีขอจด
ไม�ซํ้าซ�อน และไม�มีความคล�ายกับเครื่องหมายท่ีได�รับการจดแล�ว รวมถึงไม�ได�มีลักษณะท่ีขัดกับ 
ข�อกฎหมายต�างๆ กรมจะมีคําสั่งรับจดทะเบียน และให�ประกาศโฆษณาจํานวน ๖๐วัน ซ่ึงถ�าไม�มี 
ผู�คัดค�าน จะออกคําสั่งให�ชําระค�าธรรมเนียมจดทะเบียน และทางกรมจะรับจดทะเบียน ออกเลข
ทะเบียน และจัดส�งหนังสือสําคัญไปยังผู�จดทะเบียนต�อไป 

 ๒. บทบาทในการเปHนแหล/งความรู�และที่ปรึกษา 

  ในการดําเนินธุรกิจ ผู�ประกอบการมักต�องการหาความรู�ในด�านต�างๆ เพ่ือใช�ในการ
บริหารงานปรับปรุงประสิทธิภาพ ทําให�การดําเนินธุรกิจเป1นไปอย�างราบรื่น และธุรกิจสามารถเติบโต 
แต�ธุรกิจเอสเอ็มอีมีข�อแตกต�างจากบริษัทใหญ� ตรงท่ีเอสเอ็มอีมีขนาดเล็ก และมีเงินทุนจํากัด จึงไม�
สามารถจัดจ�างบริษัทท่ีปรึกษามาช�วยงานได� หรือเข�าถึงแหล�งความรู� และเครื่องมือท่ีช�วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพทางธุรกิจโฉกเช�นบริษัทใหญ�ในการนี้ รัฐบาลจึงได�มีการจัดต้ังหน�วยงาน ท่ีช�วยสร�าง 
องค8ความรู� ท่ีเอสเอ็มอีท่ัวไปสามารถเข�าถึง และนําไปใช�เพ่ือพัฒนาเสริมสร�างศักยภาพในธุรกิจ 

รวมท้ังเป1นหน�วยงานท่ีทําหน�าท่ีให�คําปรึกษาแก�เอสเอ็มอีในด�านต�างๆ ไม�ว�าจะเป1น การปรับปรุง
ประสิทธิภาพการบริหารงานและการผลิต เทคนิคท่ีช�วยส�งเสริมการขายและการตลาด การบัญชี 
รวมท้ังวิธีในการเข�าถึงแหล�งเงินทุน โดยหน�วยงานรัฐท่ีทําหน�าท่ีดังกล�าว มีดังต�อไปนี้ 
  สํานักงานส/งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย/อม (สสว)สสว. ให�บริการ 
ในการให�คําปรึกษาแบบครบวงจร เพ่ืออํานวยความสะดวกแก�ผู�ประกอบการ ในการเข�าถึงข�อมูล 
องค8ความรู� เครือข�ายธุรกิจโดยผู�ประกอบการสามารถสมัครเข�าร�วมโครงการ และงานสัมมนา 
ท่ีทาง สสว. จัดเพ่ือหาความรู�ในด�านต�างๆ เพ่ิมเติม ท้ังนี้ผู�ประกอบการยังสามารถลงทะเบียน เพ่ือรับ
ข�าวสารและสิทธิประโยชน8ต�างๆ เช�น เข�าร�วมกิจกรรมจับคู�เจรจาธุรกิจต�างประเทศท่ี สสว. 
เป1นพันธมิตร หรือได�รับสิทธิเข�าร�วมนิทรรศการ หรืองานแสดงสินค�าในต�างประเทศ โดยสสว.  
เป1นผู�สนับสนุนค�าใช�จ�าย 
  ประวัติความเปHนมาสํานักงานส�งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย�อมหรือสสว. 
จัดต้ังข้ึนตามพระราชบัญญัติส�งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย�อม พ.ศ.๒๕๔๓ เม่ือวันท่ี ๑๘ 

กุมภาพันธ8 พ.ศ.๒๕๔๓ โดยมีท่ีทําการแห�งแรกต้ังอยู�ท่ีอาคารกรมส�งเสริมอุตสาหกรรมตามประกาศ
กระทรวงอุตสาหกรรม ลงวันท่ี ๑ สิงหาคม พ.ศ.๒๕๔๓ ก�อนจะย�ายมาอยู�ท่ีอาคารทีเอสทีทาวเวอร8๒๑ 

ถนนวิภาวดีรังสิต แขวงจอมพล เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร จนถึงปSจจุบันในวันท่ี ๑๙ ธันวาคม พ.ศ.
๒๕๔๕  ได� มีการประกาศใช�  พระราชบัญญัติธนาคารวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย�อม 
แห�งประเทศไทย ซ่ึงมีวัตถุประสงค8เพ่ือเป1นแหล�งเงินทุนให�กับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย�อม 
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ในประเทศไทยต�อมาในวันท่ี ๒๑กรกฎาคม พ.ศ.๒๕๕๗ได�มีประกาศคณะรักษาความสงบแห�งชาติ 

ฉบับท่ี ๙๙/๒๕๕๗แก�ไขเพ่ิมเติมกฎหมายว�าด�วยการส�งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย�อม 
โดยเปลี่ยนผู�รักษาการตามมาตรา ๕ของ พ.ร.บ.ส�งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย�อม 
จากกระทรวงอุตสาหกรรม มาเป1นสํานักนายกรัฐมนตรีปSจจุบัน สํานักงานส�งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย�อม มีสถานะเป1นหน�วยงานของรัฐ ภายใต�การกํากับดูแลของคณะกรรมการ ๒คณะ 
ประกอบด�วยคณะกรรมการส�งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย�อม มีอํานาจหน�าท่ีในการกําหนด
นโยบายและแผนการส�งเสริม วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย�อมพร�อมท้ังกํากับการดําเนินงานของ
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร บ ริ ห า ร  สํ า นั ก ง า น ส� ง เ ส ริ ม วิ ส า ห กิ จ ข น า ด ก ล า ง แ ล ะ ข น า ด ย� อ ม  
โดยมีนายกรัฐมนตรีเป1นประธานกรรมการ ซ่ึงรองนายกรัฐมนตรีได�รับมอบหมายให�ทําหน�าท่ีแทน 
และผู�อํานวยการสํานักงานส�งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย�อมเป1นกรรมการและเลขานุการ
คณะกรรมการบริหารสํานักงานส�งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย�อม มีอํานาจหน�าท่ีวาง 
 
นโยบาย บริหารงาน ควบคุม กํากับดูแลและรับผิดชอบในกิจการของ สสว. โดยมีปลัดกระทรวง
อุตสาหกรรมเป1นประธานกรรมการและผู�อํานวยการสํานักงานส�งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ 
ขนาดย�อม เป1นกรรมการและเลขานุการ 
  พันธกิจและแนวนโยบาย 
  ๑. กําหนดหลักเกณฑ8เก่ียวกับการกําหนดประเภทและขนาดวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย�อม เพ่ือให�สอดคล�องกับสภาพเศรษฐกิจและสังคม รวมท้ังกําหนดประเภทและขนาด 
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย�อม ท่ีสมควรได�รับการส�งเสริม รวมท้ังเสนอแนะนโยบาย 
และแผนการส�งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย�อมรวมถึงการปรับปรุงกฎหมายและกฎระเบียบท่ี
เก่ียวข�องกับการส�งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย�อม ประสานงานกับสถาบันการศึกษาต�างๆ 

ท้ังในส�วนกลางและส�วนภู มิภาคเพ่ือให� มีการจัดต้ังศูนย8บ�มเพาะวิสาหกิจขนาดกลางและ 
ขนาดย�อม ในการถ�ายทอดความรู� และเทคโนโลยีในด�านต�างๆ ท่ีจําเป1น เพ่ือส�งเสริมและสนับสนุน 
ให�มีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย�อมในพ้ืนท่ีให�เข�มแข็งและเติบโตอย�างมีประสิทธิภาพ 
  ๒. จัดทําและพัฒนาองค8ความรู�และฐานข�อมูลเพ่ือประโยชน8ในการเสนอแนะ
นโยบายและการส�งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย�อมศึกษาและจัดทํารายงานสถานการณ8
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย�อมของประเทศ 
  ๓. บริหารกองทุนส�งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย�อมให�เป1นเครื่องมือ 
ในการส�งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย�อมของประเทศอย�างมีประสิทธิภาพกู�ยืมเงิน ซ่ึงรวมถึง
การให�กู�ยืมเงินโดยมีหลักประกันด�วยบุคคลหรือทรัพย8สิน หรือลงทุน ท้ังนี้เ พ่ือการวิจัยพัฒนา 
และส�งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย�อมให�มีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน ซ่ึงรวมถึงการเข�าร�วมกิจการ
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กับบุคคลอ่ืน หรือถือหุ�นในบริษัทจํากัด หรือบริษัทมหาชนจํากัด เพ่ือประโยชน8แก�การส�งเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย�อม 
  บทบาทหน�าท่ีในการส/งเสริม SME 
  ๑. การพัฒนา SMEป;๒๕๖๐มี SME และผู�ประกอบการรายย�อย/ฐานรากรับ 
การพัฒนาและได�รับประโยชน8จากการเข�าร�วมโครงการของ สสว. เพ่ิมข้ึน จํานวน ๑๘,๖๓๒ ราย จาก 

๒๓๑,๘๒๐ ราย ในป; ๒๕๕๙ เป1น ๒๕๑,๔๕๒ ราย ในป; ๒๕๖๐ คิดเป1นร�อยละ ๘.๐๓ เม่ือเทียบกับ
จํานวน SME ในป;ท่ีผ�านมา ไม�ว�าจะเป1นโครงการบ�มเพาะธุรกิจ, การวินิจฉัย (COACHING), SELF-
ASSESSMEN,BUSINESS MODELสร�างพ่ีเลี้ยงธุรกิจ, มาตรฐานทางธุรกิจ (TQA ) มาตรฐานสินค�า อย.,
เตรียมความพร�อมสู�ตลาด E-COMMERCE, B2B, MAI ศูนย8บริการ (OSS) ท่ีปรึกษาธุรกิจ, พัฒนา
เครือข�าย KNOWLEDGE CENTER (ข�อมูลสถิติ SME, ดัชนีความเชื่อม่ัน SME, การดําเนินธุรกิจ) เป1นต�น 
  ๒. การสร�างรายได�และลดต�นทุนให�กับ SMEสสว. ดําเนินงานส�งเสริม SME และ
พัฒนากลไกการส�งเสริม SME ให�นําไปสู�การเพ่ิมมูลค�าทางเศรษฐกิจ มุ�งเน�นการส�งเสริมSME ให�เติบโต
ตามBUSINESS LIFE CYCLE โดยมี SME และผู�ประกอบการรายย�อย/ฐานราก สามารถสร�างรายได� 
จากการเข�าร�วมกิจกรรมส�งเสริมการตลาด กิจกรรมร�านค�าประชารัฐ ตลอดจนกิจกรรมการสนับสนุน
เครือข�าย SME ท่ีสามารถทําให� SME ในเครือข�ายมีการขยายตัวทางเศรษฐกิจ และสามารถลดต�นทุน
ทางธุรกิจได�  จํานวน  ๒,๗๒๓.๒๐  ล�านบาท และจากการเข�าร�วมกิจกรรมส�งเสริมการตลาด 
ทําให�เกิดการจับคู�ธุรกิจ (BUSINESS MATCHING) จํานวน ๕,๒๒๘ คู�ธุรกิจ รวมถึงเกิดการจ�างงานใหม� 
โดยโครงการพัฒนาผลิตภัณฑ8เพ่ือพัฒนาศักยภาพ มีการจ�างงานเพ่ิมข้ึน ๖,๔๕๗ ราย กิจกรรมส�งเสริม
การตลาด ร�านค�าประชารัฐ มีวิสาหกิจชุมชนหรือผู�ประกอบการ SME มีการจ�างงานในพ้ืนท่ีเพ่ิมข้ึน
๓๘๖,๘๗๗ ราย (ร�อยละ ๕.๔๙ เม่ือเทียบกับเปjาหมายท่ีกําหนดไว�ท่ีร�อยละ ๑๐) โดยเป1นแรงงานใหม� 
๑,๘๖๖ ราย 
  ๓. การพัฒนาผลิตภัณฑ8สําหรับ SMEผู�ประกอบการ SME ได�รับการพัฒนาเข�าสู�
กระบวนการส�งเสริมและพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการ ตลาดออนไลน8สําหรับ SME จํานวน 

๑๔๐,๖๑๕ ผลิตภัณฑ8 โดยจัดทํา SHOP SME GO ONLINE แหล�งรวบรวมสินค�า และบริการ 
โดยเชื่อมโยงเครือข�ายผู�ให�บริการพาณิชย8อิเล็กทรอนิกส8และหน�วยงานท่ีเก่ียวข�อง เพ่ือเป1นช�องทาง
ตลาดของ SME และให�สิทธิประโยชน8แก� SME 
  สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย/อม (ISMED)ISMED เป1นสถาบัน 
ท่ีพัฒนาผู�ประกอบการผ�านการถ�ายทอดความรู�ให�ผู�ประกอบการในรูปแบบการฝ�กอบรม สัมมนา 

เรียนรู�ทางไกล และอ่ืนๆ นอกจากนี้ยังให�คําปรึกษา คําแนะนําในเรื่องการเริ่มต�นกิจการ พัฒนา
สมรรถนะธุรกิจ พัฒนาธุรกิจต�างประเทศและการตลาด การปรับปรุงกิจการ เช�น การเพ่ิมมูลค�าสินค�า
ผ�านการออกแบบผลิตภัณฑ8 
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  ประวัติความเปHนมาสถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย�อมเป1นหนึ่งใน
เครือข�ายของกระทรวงอุตสาหกรรม ซ่ึงจัดต้ังตามมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี ๕ เมษายน พ.ศ.๒๕๔๒ 

ต�อมากระทรวงอุตสาหกรรมได�มีคําสั่งท่ี ๑๕๓/๒๕๔๒ลงวันท่ี ๒๓เมษายน พ.ศ.๒๕๔๒ให�จัดต้ัง
สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย�อม เพ่ือถ�ายโอนภารกิจการพัฒนาจากภาครัฐ  
มาดําเนินงานด�วยความคล�องตัว ยืดหยุ�น และทันสมัย ในรูปขององค8กรสาธารณประโยชน8โดย 
พ.ศ.๒๕๔๒– ๒๕๔๖สถาบันฯได�รับเงินงบประมาณอุดหนุนจากรัฐบาล เพ่ือการจัดต้ังสถาบันฯ 
และดําเนินภารกิจในระยะเริ่มต�น ต�อมาทางสถาบันฯต�องหารายได�จากการให�บริการแก�วิสาหกิจ 

หน�วยงานราชการส�วนกลาง ภูมิภาค และท�องถ่ิน  สถาบันฯมีภารกิจหลักในการบูรณาการ 
ความร�วมมือกับบุคคล หน�วยงาน และองค8กรต�างๆ เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 
ตามแผนธุรกิจของSME ท้ังด�านการตลาด การผลิต การพัฒนาบรรจุภัณฑ8 ผลิตภัณฑ8หรือบริการ 
โดยประยุกต8ใช�นวัตกรรม ความคิดสร�างสรรค8 ส�งเสริม สนับสนุนและสร�างโอกาสให� SME เข�าสู�
เปjาหมายท่ีต�องการนําพาธุรกิจเข�าสู�โมเดิร8นเทรดและเปhดประตูการค�าสู�ตลาดต�างประเทศ  
  พันธกิจและแนวนโยบายพัฒนาผู�ประกอบการ ท้ังผู�ประกอบการรายเดิมสร�าง
ผู�ประกอบการรายใหม� ให�สามารถบริหารธุรกิจด�วยความสามารถในการแข�งขัน โดยจัดและสนับสนุน
กิจกรรมการพัฒนาผู�ประกอบการและสถานประกอบการ เช�น ฝ�กอบรม สัมมนา ปรึกษาแนะนํา 
วิจัยและบริการข�อมูล เชื่อมโยงธุรกิจ 
  ๑. สร�างเครื่องมือการบริการผู�ประกอบการ เช�น องค8ความรู� วิทยากร ท่ีปรึกษา 

หลักสูตร สื่อ ตลอดจนระบบงานให�บริการ เช�น ระบบการจัดทําแผนธุรกิจ ระบบการวินิจฉัยธุรกิจ 

เพ่ือให�เกิดคุณภาพและผลิตภาพของบริการ 
  ๒. พัฒนาเครือข�ายหน�วยงาน และประสานงานกับองค8กรพันธมิตร เพ่ือร�วม
ดําเนินการ 
 

 ๓. บทบาทในการสนับสนุนแหล/งเงินทุน 

  นอกจากธนาคารพาณิชย8และสถาบันการเงินของเอกชนท่ีให�บริการจัดหาแหล�ง
เงินทุนให�ผู�ประกอบการแล�ว ยังมีหน�วยงานรัฐท่ีมีบทบาทหน�าท่ีในการสนับสนุนจัดหาแหล�งเงินทุน 
ให�ผู�ประกอบการ เพ่ือใช�เป1นทุนหมุนเวียน และเงินทุนในการขยายธุรกิจ ดังต�อไปนี้ 
  ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย/อม 
  ประวัติความเปHนมาในป; พ.ศ.๒๕๐๖ คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบกับโครงการเงินกู�
เพ่ือส�งเสริมอุตสาหกรรมขนาดย�อม ซ่ึงเป1นโครงการท่ีบรรจุอยู�ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจแห�งชาติ 
ฉบับท่ี ๑ และได�ดําเนินการจัดต้ังเป1น “สํานักงานเงินกู�เพ่ือส�งเสริมอุตสาหกรรมขนาดย�อม” (สกอ.) 
ในเดือนมีนาคม พ.ศ.๒๕๐๗ ภายใต�การกํากับดูแลของกรมส�งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวง
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อุตสาหกรรม เพ่ือทําหน�าท่ีให�การสนับสนุนทางการเงินแก�ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดย�อม และได�เปลี่ยน
ชื่อเป1น “สํานักงานธนกิจอุตสาหกรรมขนาดย�อม” (สธอ.) แต�เนื่องจาก สธอ. มีฐานะเป1นหน�วยงาน
ราชการ ในการดําเนินงานจึงมีข�อจํากัดในเรื่องแหล�งเงินทุนท่ีจะต�องอาศัยจากงบประมาณแผ�นดิน
เพียงแหล�งเดียว การอํานวยสินเชื่อต�างๆ ถือหลักปฏิบัติเช�นเดียวกับหน�วยงานราชการท่ัวไป ทําให�
ขาดความคล�องตัวในการดําเนินงานเนื่องจากสถานภาพของ สธอ. มีข�อจํากัดในการระดมทุนและการ
ให�บริการทางการเงิน กระทรวงอุตสาหกรรมและกระทรวงการคลัง จึงยกระดับสถานะเป1น “บรรษัท
เงินทุนอุตสาหกรรมขนาดย�อม” (บอย.) เพ่ือทําให�มีสถานะเป1นนิติบุคคลตามกฎหมายแพ�งและ
พาณิชย8 มีทุนจดทะเบียนเริ่มแรก ๓๐๐ ล�านบาท และในป; พ.ศ.๒๕๔๓ กระทรวงการคลังได�เพ่ิมทุน
ให�กับ บอย.อีกจํานวน ๒,๕๐๐ ล�านบาท พ.ศ.๒๕๓๔ ยกระดับเป1น บอย. โดยมีทุนจดทะเบียน ๓๐๐ 

ล�านบาท พ.ศ. ๒๕๔๓ กระทรวงการคลัง เพ่ิมทุน จํานวน ๒,๕๐๐ ล�านบาท ทําให�ทุนเรือนหุ�นเพ่ิมข้ึน
เป1น  ๒,๘๐๐  ล�านบาท  แต� ในป;  พ.ศ.๒๕๔๐  ซ่ึ ง เ กิดวิกฤตค�าเ งิน  ได�ก�อให� เ กิดผลกระทบ 
อย�างรุนแรงต�อภาคธุรกิจต�างๆ โดยเฉพาะวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย�อม ท่ีประสบปSญหา 
ขาดสภาพคล�องทางการเงิน จนกระท่ังกลายเป1นลูกหนี้ท่ีไม�ก�อให�เกิดรายได� กระทรวงอุตสาหกรรม 
จึงได�เสนอแนวคิดในการยกระดับเป1นธนาคาร โดยร�วมพิจารณาหารือกับกระทรวงการคลัง 
ให�เป1นสถาบันการเงินหลักเพ่ือการพัฒนา SMESปSจจุบันในป; พ.ศ.๒๕๔๔ รัฐบาลมีความเห็นชอบ 
ให�เพ่ิมบทบาทและขยายขอบเขตการดําเนินการของ บอย. โดยการจัดต้ังเป1น “ธนาคารพัฒนา
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย�อมแห�งประเทศไทย” (ธพว.) ซ่ึงกระทรวงอุตสาหกรรมและ
กระทรวงการคลังได�ร�วมกันยกร�างพระราชบัญญัติธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย�อม
แห�งประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๔๕ โดยมีผลบังคับใช�เม่ือวันท่ี ๒๐ ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๔๕ จึงถือวันดังกล�าว
เป1นวันสถาปนาก�อต้ัง ธพว. พร�อมกันนี้กระทรวงการคลังยังได�เพ่ิมทุนอีกจํานวน ๑๑,๙๕๕ ล�านบาท 

ในช�วง พ.ศ.๒๕๔๗ - ๒๕๕๙ ทําให�ปSจจุบันธพว.มีทุนเรือนหุ�นท้ังสิ้น ๒๐,๐๐๖.๖๓ ล�านบาท โดยมี 
ส�วนตํ่ากว�ามูลค�าหุ�นสามัญ ๕,๒๕๑.๖๓ ล�านบาท 
  พันธกิจและแนวนโยบาย 
  ๑. สร�างโอกาสทางธุรกิจ โดยให�บริการทางการเงินกับSMES ไทยรายเล็กด�านสินเชื่อ 

ด�านร�วมลงทุน เพ่ือเพ่ิมโอกาสการเข�าถึงแหล�งเงินทุนแก� SMES ขนาดเล็กท่ีไม�ได�รับบริการจากระบบ
สถาบันการเงินเชิงพาณิชย8  
  ๒. ช�วยเหลือและพัฒนาผู�ประกอบการเชิงรุก ด�านการตลาด ด�านการจัดการและ
ด�านการผลิตเพ่ือขับเคลื่อนเศรษฐกิจโดยเน�นนวัตกรรม เทคโนโลยี และความคิดสร�างสรรค8  
  ๓. สร�างความพึงพอใจและความผูกพันแก�ลูกค�า คู�ค�า ผู�ถือหุ�น และผู�มีส�วนได� 
ส�วนเสียภายใต�ระบบการบริการและกระบวนการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพด�วยระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีทันสมัย 
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  บทบาทหน�าท่ีในการสนันสนุนSME 
  ๑. บริการด�านสินเชื่อธพว. ทําหน�าท่ีผลักดันและขับเคลื่อนมาตรการช�วยเหลือจาก
หน�วยงานภาครัฐสู�ผู�ประกอบการ ผ�านโครงการสินเชื่ออัตราดอกเบ้ียพิเศษ โดยมุ�งเน�นในทุกช�องทาง
การให�บริการ เพ่ือให�ผู�ประกอบการสามารถสร�างธุรกิจ สร�างอาชีพใหม� ปรับปรุงสิ่งปลูกสร�าง 
ซ้ือเครื่องจักร รวมถึงการนํานวัตกรรมมาใช�ในการปรับปรุงกระบวนการการผลิต โดยการให�บริการ
สินเชื่อกองทุนพัฒนาเอสเอ็มอีตามแนวทางประชารัฐดอกเบ้ีย ๑% โดยกระทรวงอุตสาหกรรมสําหรับ
ผู�ประกอบการท่ีต�องการเงินทุนหมุนเวียน เพ่ือขยาย ปรับปรุง ยกระดับมาตราฐานกิจการให�เติบโต
ม่ันคงเพ่ือก�าวสู�ยุคอุตสาหกรรม ๔.๐สามารถสมัครขอสินเชื่อ SME TRANSFORMATION LOANS ดอกเบ้ีย 

๓%นอกจากนี้  ธพว.  ยังสนับสนุนนโยบายรัฐ  ท่ีต�องการให� บุคคลธรรมดาประกอบธุร กิจ 
โดยจดทะเบียนในรูปแบบนิติบุคคล ด�วยการให�บริการสินเชื่อ SMART SMEบัญชีเดียว ดอกเบ้ีย ๕%
สุดท�าย ธพว. ยังให�บริการออกหนังสือคํ้าประกัน สําหรับผู�ประกอบการท่ีต�องยื่นประมูลงานหรือ
ติดต�อทําสัญญากับหน�วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือบริษัทเอกชน หนังสือคํ้าประกันเพ่ือขอรับเงิน
ตามงวดงานจากส�วนท่ีได�กันไว� หรือเพ่ือคํ้าประกันผลงาน หนังสือคํ้าประกันขอรับเงินล�วงหน�า รวมท้ัง
หนังสือคํ้าประกันเพ่ือวัตถุประสงค8อ่ืน เช�น คํ้าประกันสาธาณูปโภค ค�าน้ํา ค�าไฟฟjา  
  ๒.  บริการรับฝากเงินธพว. ให�บริการรับฝากเงินและให�ดอกเบ้ียเงินฝากแก�ผู�ประกอบการ 
ท่ีฝากเงินกับทางธนาคาร โดยปSจจุบัน ธพว. ให�บริการฝากเงินท้ังแบบประจํา ผ�านใบรับฝากเงินแบบ
ประจํา บัตรฝากเงิน และสมุดคู�ฝาก รวมถึงบริการฝากเงินแบบออมทรัพย8ผ�านสมุดคู�ฝาก 
  ๓.  บริการพัฒนาผู�ประกอบการธพว. พร�อมเข�าถึงผู�ประกอบการ เพ่ือพัฒนา
ยกระดับมาตราฐาน เสริมสร�างคุณภาพการผลิตสินค�า เพ่ิมขีดความสามารถกระจายสู�ทุกพ้ืนท่ี 
ด�วยองค8ความรู�  ผ�านกิจกรรมการอบรมสัมนาWORKSHOPS จับมือกับหน�วยงานพันธมิตร 
นําผู�เชี่ยวชาญทางวิชาการหรือผู�มีประสบการณ8ตรง ท้ังด�านการตลาด ด�านการบริหารจัดการ 
และด�านการผลิต 
  บรรษัทประกันสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดย/อม (บสย.) 
  เนื่องจากการขอกู� เ งินจากแหล�งเงินทุนส�วนใหญ�จําเป1นต�องใช�ผู� คํ้าประกัน 
แต�ในความเป1นจริงบางธุรกิจก็ไม�สามารถหาผู� คํ้าประกันได�ง�าย  อาจจะมาจากหลายปSจจัย 
ท้ังความน�าเชื่อถือไม�มากพอ หรือธุรกิจมีอายุการประกอบกิจการมาไม�นานบสย. จึงเข�ามามีบทบาทใน
ส�วนนี้ โดยการเป1นสถาบันในการคํ้าประกัน ทําให�ผู�ประกอบการสามารถ เข�าถึงแหล�งเงินทุน 
ได�ง�ายข้ึน 
  ประวัติความเปHนมาบรรษัทประกันสินเชื่ออุตสาหกรรมขนาดย�อม (บสย.) 
เป1นสถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐ ภายใต�การกํากับดูแลของกระทรวงการคลัง จัดต้ังข้ึนตาม 

“พระราชบัญญัติบรรษัทประกันสินเชื่ออุตสาหกรรมขนาดย�อม พ.ศ.๒๕๓๔” เม่ือวันท่ี  ๓๐ธันวาคม 
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พ.ศ.๒๕๓๔และต�อมาได�รับโอนทรัพย8สิน หนี้สิน และความรับผิดชอบของกองทุนประกันสินเชื่อ
อุตสาหกรรมขนาดย�อม (กสย.) เม่ือวันท่ี ๒๑กุมภาพันธ8 พ.ศ.๒๕๓๕ดําเนินการด�วยทุนจดทะเบียน 
๔๐๐ล�านบาทในระหว�างป; ๒๕๔๓-๒๕๕๒บสย มีการเพ่ิมทุนจดทะเบียนจํานวน ๕ ครั้ง ส�งผล 
ให� บสย มีทุนจดทะเบียนท้ังสิ้น ๖,๘๔๐ล�านบาท ในวันที ๑กันยายน พ.ศ.๒๕๖๐ มีการประกาศใช�
พระราชบัญญัติบรรษัทประกันสินเชื่ออุตสาหกรรมขนาดย�อม (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ.๒๕๖๐ซ่ึงเป1นการแก�ไข
เพ่ิมเติมพระราชบัญญัติบรรษัทประกันสินเชื่ออุตสาหกรรมขนาดย�อม พ.ศ.๒๕๓๔ขยายขอบเขต 
การดําเนินงาน บสย. สามารถคํ้าประกันการให�สินเชื่อของผู�ให�บริการท่ีไม�ใช�สถาบันการเงิน 
(NON-BANK) ซ่ึงให�บริการสินเชื่อแก�ภารธุระอุตสาหกรรมขนาดย�อมได� รวมถึงเพ่ือขยายขอบเขต 
การคํ้าประกันให�ครอบคลุมถึงสินเชื่อประเภทอ่ืนท่ีมิใช�ความหมายโดยท่ัวไป 
  พันธกิจและแนวนโยบาย 
  ๑. สนับสนุนให�ผู�ประกอบการเข�าถึงแหล�งเงินทุน โดยบรรษัทประกันสินเชื่อ 
อุตสาหกรรมขนาดย�อม (บสย.) ให�บริการคํ้าประกันสินเชื่อแก�ผู�ประกอบการ SMES ท่ีมีศักยภาพ 
ในการดําเนินธุรกิจ แต�หลักประกันไม�เพียงพอในการขอกู�ยืมเงินจากสถาบันการเงิน อันเป1นแหล�ง
เงินทุนหลักของ SMES ให�สามารถเข�าถึงสินเชื่อท่ีเพียงพอกับความต�องการ สามารถเสริมสร�าง
ศักยภาพในการดําเนินงานและขยายกิจการ รวมถึงสร�างโอกาสให�แก�ผู�ประกอบการรายใหม�เพ่ิมข้ึน 

อันเป1นเครื่องมือทางการเงินท่ีสําคัญอย�างหนึ่งของภาครัฐในการพัฒนา และส�งเสริมการสร�างสังคม
และผู�ประกอบการของประเทศ 
  ๒. พัฒนาเสริมสร�างศักยภาพของเอสเอ็มอี ท้ังในด�านของการให�ความรู� การพัฒนา
ทักษะการบริหารจัดการธุรกิจและการเงินให�กับผู�ประกอบการ รวมท้ังสร�างความร�วมมือกับพันธมิตร
ท่ีเป1นสถาบันการเงิน ในการสร�างความแข็งแกร�งทางการเงินให�แก�ผู�ประกอบการ 
  บทบาทหน�าท่ีในการสนันสนุนSME 
  บริการคํ้าประกันสินเชื่อบสย. ให�การคํ้าประกันแก�ธุรกิจทุกประเภทท่ีไม�ขัด 
ต�อกฎหมายและศีลธรรมอันดี ครอบคลุมท้ังด�านการผลิต การค�าปลีก ค�าส�ง ธุรกิจนําเข�า ส�งออกและ
ธุรกิจบริการ  โดยให�บริการคํ้าประกันสินเชื่อท่ีใช�ในการประกอบธุรกิจของผู�ประกอบการเอสเอ็มอี 
สินเชื่อเงินกู�ระยะยาว, สินเชื่อเบิกเงินเกินบัญชี (O/D), วงเงินต๋ัวสัญญาใช�เงิน (P/N), วงเงินหนังสือ 
คํ้าประกัน (L/G, L/I), วงเงินสินเชื่อสําหรับธุรกรรมระหว�างประเทศ (L/C, T/R, P/C) แต�ไม�รวมถึง
สินเชื่อส�วนบุคคล, สินเชื่อเพ่ือการอุปโภคบริโภค, สินเชื่อกู�ซ้ือบ�าน ท่ีอยู�อาศัย และสินเชื่อ
เอนกประสงค8 สําหรับข้ันตอนในการขอคํ้าประกัน ผู�ประกอบการสามารถดําเนินการขอสินเชื่อ  
โดยเตรียมเอกสารประกอบ และยื่นกับธนาคารพาณิชย8ตามข้ันตอนปกติ ธนาคารจะพิจารณาอนุมัติ
สินเชื่อตามเกณฑ8การพิจารณาของแต�ละธนาคาร และเม่ือธนาคารพิจารณาแล�วเสร็จ ธนาคารจะยื่น
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คําขอคํ้าประกันมายังบสย.  และเ ม่ือธนาคารได�รับหนังสือคํ้าประกันจาก  บสย.  ธนาคาร 
ก็จะดําเนินการให�สินเชื่อแก�ผู�ประกอบการต�อไป 
 ๔. บทบาทในการสนับสนุนด�านการผลิตและอุตสาหกรรม 
  สําหรับผู�ประกอบการท่ีอยู�ในภาคอุตสาหกรรมและการผลิต มีหน�วยงานภาครัฐ 
ท่ีทําหน�าท่ีส�งเสริมและสนับสนุนเพ่ือผู�ประกอบการในด�านต�างๆ ดังนี้ 
 
  กรมส/งเสริมอุตสาหกรรม 
  กรมส�งเสริมอุตสาหกรรมให�ความช�วยเหลือธุรกิจท่ีเก่ียวข�องกับอุตสาหกรรม 
โดยให�บริการปรึกษาผ�านหน�วยงานท่ีมีชื่อว�า BSC หรือ BUSINESS SERVICE CENTER ซ่ึงมีสาขาถึง 
๑๔แห�ง BSC มีทีมท่ีปรึกษาท่ีมีความเชี่ยวชาญในด�านต�างๆ เช�น การบริหารจัดการ การผลิต 

เทคโนโลยี การเงินการบัญชี ให�ข�อมูลทางอุตสาหกรรม การลงทุน โอกาสทางธุรกิจแก�ผู�ประกอบการ
ธุรกิจอุตสาหกรรม ผู�ต�องการเริ่มต�นธุรกิจ และบุคคลท่ัวไปท่ีสนใจนอกจากให�คําปรึกษาแล�ว 

กรมส�งเสริมอุตสาหกรรม ยังมีการจัดสัมมนาท่ีให�ความรู�แก� SME เป1นประจํา โดยหัวข�อสัมมนา
ครอบคลุมท้ังในส�วนการผลิต การทําการตลาดออนไลน8 เทคโนโลยี และการเงิน 
  ประวัติความเปHนมา กรมส�งเสริมอุตสาหกรรม เม่ือแรกก�อต้ัง มีฐานะเป1นหน�วยงาน
ระดับกอง ภายใต�กองอุตสาหกรรม สังกัดกรมพาณิชย8 กระทรวงเศรษฐการ ต�อมาในป; พ.ศ. ๒๔๘๔ถูก
ยกฐานะข้ึนเป1นกรมอุตสาหกรรม จากนั้นในป; พ.ศ.๒๔๘๕ได�เปลี่ยนชื่อเป1น กรมส�งเสริมอุตสาหกรรม 

สั ง กั ด ก ร ะ ท ร ว ง อุ ต ส า ห ก ร ร ม  โ ด ย มี บ ท บ า ท สํ า คั ญ ด� า น ก า ร ส� ง เ ส ริ ม อุ ต ส า ห ก ร ร ม 
ท่ีจําเป1นของประเทศแม�กรมส�งเสริมอุตสาหกรรมจะก�อต้ังข้ึนอย�างเป1นทางการในป; พ.ศ.๒๕๓๔ 
แต�บทบาท ด�านการส�งเสริมอุตสาหกรรมได�เริ่มมาต้ังแต�ป; พ.ศ.๒๔๗๙ซ่ึงเป1นช�วงเวลาเดียวกับ 
ท่ีสงครามมหาเอเชียบูรพากําลังเริ่มต�นข้ึน ผลกระทบจากสงครามในครั้งนั้น ทําให�ประเทศไทยต�อง
ประสบกับภาวะขาดแคลนสินค�า เพ่ือบรรเทาวิกฤตดังกล�าวรัฐบาลจึงเข�ามาส�งเสริมการผลิตสินค�า
อุปโภคบริโภคภายในประเทศ โดยมอบหมายให�กรมส�งเสริมอุตสาหกรรมเป1นหน�วยงานหลักในการ
ส�งเสริมอุตสาหกรรมไทยให�เติบโตข้ึนจวบจนถึงปSจจุบัน 
  พันธกิจและแนวนโยบาย 
  ๑. เสริมสร�างศักยภาพผู�ประกอบการภาคอุตสาหกรรม ท้ังวิสาหกิจขนาดกลาง 
และขนาดย�อม ให�มีความเข�มแข็ง ท�ามกลางวิกฤตเศรษฐกิจ ภัยพิบัติ มาตรการทางการค�า 
ข�อกฎหมายใหม�ๆ และเทคโนโลยีท่ีเจริญรุดหน�าอย�างรวดเร็ว เป1นการพัฒนา และช�วยเหลือ 
ผู�ประกอบการในทุกสถานการณ8 เพ่ือให�ผู�ประกอบการเป1นพลังอันแข็งแกร�งในการขับเคลื่อน
อุตสาหกรรมไทยให�ก�าวไกล สามารถแข�งขันและยืนหยัดบนเวทีระดับภูมิภาค และระดับโลก 
ทําหน�าท่ี “พ่ีเลี้ยง” ของผู�ประกอบการ และสร�างประโยชน8สูงสุดให�เกิดแก�เอสเอ็มอีของไทย 



๕๒ 
 

  ๒. ริเริ่ม - ส�งเสริม - วิจัยและพัฒนา เพ่ือเป1นรากฐานในการพัฒนาอุตสาหกรรม 
ของประเทศมาจนถึงทุกวันนี้ โดยการสร�างงานด�านวิจัยพัฒนาค�นคว�า ทดลอง เพ่ือค�นหาองค8ความรู�
ใหม� ๆ ในการเพ่ิมผลผลิตให�แก�ผู�ประกอบการ 
  ๓. พัฒนาเศรษฐกิจฐานรากส�งเสริมและพัฒนาวิสาหกิจชุมชนให�มีศักยภาพในการ
ดําเนินธุรกิจ และมีเปjาหมายการยกระดับเศรษฐกิจฐานราก ด�วยการสร�างความเข�มแข็งจากภายใน
เชื่อมโยงเศรษฐกิจไทยสู�โลก (FROM LOCAL TO GLOBAL) ผ�านการพัฒนาศักยภาพผู�ประกอบการ 
การพัฒนาศักยภาพการผลิต และการพัฒนาด�านผลิตภัณฑ8 เพ่ือยกระดับขีดความสามารถการแข�งขัน
ให�ผู�ประกอบการให�มีความพร�อมเป1นผู�ประกอบการท่ีมีความรู�หรือดําเนินธุรกิจอย�างมีคุณภาพ  
 
 
  ๔. ส�งเสริมสภาพแวดล�อมและปSจจัยสนับสนุนให�เอ้ือต�อการเพ่ิมประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลของการประกอบการ (ECO SYSTEM) เพ่ือเป1นการยกระดับความสามารถของ
ภาคอุตสาหกรรมท้ังระบบอันจะส�งผลให�เศรษฐกิจของประเทศมีเสถียรภาพ เติบโตได�อย�างม่ันคง 
ม่ังค่ัง และยั่งยืน ส�งเสริมสภาพแวดล�อมและปSจจัยสนับสนุนให�เอ้ือต�อการเพ่ิมประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการประกอบการ โดยการสร�างระบบนิเวศ (ECO SYSTEM) อุตสาหกรรมท่ีเชื่อมโยง 

SMESสู�การนํานวัตกรรมมาประยุกต8 และสร�างโอกาสให�สินค�าและบริการของไทยเข�าสู�ตลาดโลก 
  บทบาทหน�าท่ีในการสนันสนุนSME 
  ๑. สร�างผู�ประกอบการใหม�เชิงสร�างสรรค8และนวัตกรรมเพ่ือเป1นการส�งเสริมและ
พัฒนาผู�ประกอบการท่ีเริ่มดําเนินธุรกิจให�หันมาสร�างแนวความคิดใหม�ในการพัฒนาธุรกิจ ตลอดจน
พัฒนาผลิตภัณฑ8ใหม�ให�สอดรับกับความต�องการของผู�บริโภคยุคดิจิทัล รวมถึงสนับสนุนการสร�าง 
นักธุรกิจรุ�นใหม� โดยส�งเสริมการนํางานวิจัยและพัฒนาเพ่ือสร�างนวัตกรรมสู�เชิงพาณิชย8 และให�ความ
สนับสนุนด�านกองทุนร�วมลงทุนให�กับกลุ�ม STARTUP โดยกรมส�งเสริมอุตสาหกรรมได�ดําเนินโครงการ
สร�างผู�ประกอบการใหม�เชิงสร�างสรรค8และนวัตกรรม โดยการถ�ายทอดความรู�มุ�งเน�นเพ่ิมพูนศักยภาพ
และยกระดับขีดความสามารถในการจัดการธุรกิจของผู�ประกอบการรวม ๖ ด�าน ประกอบด�วย  
๑. การพัฒนาความเป1นผู�ประกอบการ ๒. การผลิต ๓. การตลาด ๔. การบริหารองค8กรและทรัพยากร
มนุษย8 ๕. การบริหารจัดการด�านการเงิน และ๖. การเชื่อมโยงธุรกิจโดยในป; ๒๕๖๑ โครงการสร�าง
ผู�ประกอบการใหม�เชิงสร�างสรรค8และนวัตกรรม มีจํานวนผู� เข�าร�วมโครงการรวม ๙๐๘  คน 
โดยก�อให�เกิดการจัดต้ังธุรกิจใหม�และขยายธุรกิจเดิมจํานวน ๑๓๒ กิจการ เกิดจํานวนการจ�างงาน 
ในธุรกิจท่ีเกิดใหม�และธุรกิจท่ีขยาย ๔๒๒ ราย ก�อให�เกิดมูลค�าการลงทุนในการจัดต้ังธุรกิจใหม� 
และขยายธุรกิจเดิม ๓๒๓ ล�านบาท 



๕๓ 
 

  ๒. เสริมสร�างความแข็งแกร�งและเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตให�แก� SMEนอกจาก
ความมุ�งหวังท่ีจะสร�างผู�ประกอบการหน�าใหม�ให�มีองค8ความรู�ท่ีเหมาะสม สามารถแข�งขันในยุค
ประเทศไทย ๔.๐ และประสบความสําเร็จอย�างยั่งยืน กรมส�งเสริมอุตสาหกรรมยังเน�นการส�งเสริม 

SMES ท่ีมีศักยภาพให�มีความเข�มแข็งและเพ่ิมผลิตภาพให�สูงข้ึน โดยมุ�งพัฒนาอุตสาหกรรมอย�าง 
รอบด�าน อาทิ ด�านการพัฒนาอุตสาหกรรม S-CURVE โดยนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีข้ันสูงมาช�วย
ยกระดับมาตรฐานการผลิตของอุตสาหกรรมเปjาหมายท่ีมีความสําคัญต�อระบบเศรษฐกิจของประเทศ 

เช�น อุตสาหกรรมชิ้นส�วนยานยนต8 อุตสาหกรรมอาหารแปรรูป อุตสาหกรรมด�านเครื่องจักรอัตโนมัติ
และหุ�นยนต8 ไบโอชีวภาพ ฯลฯ และการยกระดับศักยภาพการแข�งขัน มุ�งสร�างต�นแบบของ SMES 
ท่ีประสบความสําเร็จ และยกระดับดาวเด�น SMES ไทย เพ่ือสร�างแรงบันดาลใจให�ผู�ประกอบการราย
อ่ืนๆ รวมท้ังสร�างเครือข�ายและเชื่อมโยงธุรกิจท่ีเข�มแข็ง ตอบโจทย8ยุทธศาสตร8การขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
ด�วยนวัตกรรมให�เกิดเป1นรูปธรรม โดยดําเนินการส�งเสริมและพัฒนาสถานประกอบการ จํานวน 

๒,๔๕๔  กิจการ  พัฒนาผู� ประกอบการและบุคลากรในภาคอุตสาหกรรม๒๐,๗๔๔  คน 
สร�างและพัฒนาท่ีปรึกษาผู� ให�บริการ ๓๑๙ ราย ก�อให�เกิดมูลค�าทางเศรษฐกิจด�านลดต�นทุน 
ลดของเสีย และเพ่ิมมูลค�ายอดขาย โดยรวม ๘,๐๓๕ ล�านบาท 
 
  ๓. เพ่ิมศักยภาพ SMES เพ่ือเชื่อมโยงสู�ตลาดสากลอย�างยั่งยืนหนึ่งในแนวทางการ
ส�งเสริมและพัฒนา SMES ของกรมส�งเสริมอุตสาหกรรมคือ การเพ่ิมศักยภาพ เพ่ือเชื่อมโยงสู�ตลาด
สากลอย�างยั่งยืน  ผ�านการสร�างความร�วมมือระหว�างประเทศ อาทิ การแลกเปลี่ยนความรู�  
การถ�ายทอดเทคโนโลยี ตลอดจนการเชื่อมโยงอุตสาหกรรม และนําผู�ประกอบการไปทดสอบตลาด 

เป1นการพัฒนาผู�ประกอบการเอสเอ็มอี ท้ังในด�านศักยภาพและความสามารถในการดําเนินธุรกิจ
เพ่ิมข้ึน ต�อยอดการยกระดับมาตรฐานสินค�าให�เป1นสากล โดยดําเนินการเพ่ิมศักยภาพเพ่ือเชื่อมโยงสู�
ตลาดสากล จํานวน ๔๔๙ กิจการก�อให�เกิดมูลค�าจากการเชื่อมโยงธุรกิจ ๔๕๗ ล�านบาท 
  สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ>อุตสาหกรรม (สมอ) 
  สมอ คือหน�วยงานให�การรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ8อุตสาหกรรม และรับรอง
คุณภาพให�กับองค8กรต�างๆ ตามมาตรฐาน ISO, OHS, HACCP ฯลฯ ซ่ึงมาตรฐานเหล�านี้จะเพ่ิม 
ความน�าเชื่อถือให�กับสินค�าของเอสเอ็มอี โดยเฉพาะผู�ประกอบการท่ีต�องการส�งออกสินค�าไปยัง
ต�างประเทศ การมีเครื่องหมายเหล�านี้จะช�วยเพ่ิมความน�าเชื่อถือให�กับสินค�า  ท้ังนี้  จะต�อง
ทําการศึกษาเพ่ิมเติมว�าสินค�านั้นจําเป1นต�องมีเครื่องหมายมาตรฐานใดบ�าง 
  ประวัติความเปHนมางานด�านการมาตรฐานในประเทศไทยเริ่มใน พ.ศ.๒๔๔๖ 
(ร.ศ.๑๒๒) เม่ือมีการตราพระราชบัญญัติเงินตรารัตนโกสินทร8ศก ๑๒๒ข้ึน ซ่ึงเป1นพระราชบัญญัติ 
ท่ีมีกฎเกณฑ8 ในการทําเหรียญกษาปณ8ตามหลักวิทยาศาสตร8 ในการนี้กระทรวงพระคลังมหาสมบัติ 



๕๔ 
 

ได�จัดต้ังกองแยกธาตุ เพ่ือวิเคราะห8ควบคุมคุณภาพของเนื้อเงินท่ีใช�ทําเหรียญกษาปณ8ให�เป1นไป 
ตามมาตรฐานท่ีกําหนดกิจการอุตสาหกรรมในประเทศไทย เกิดข้ึนในช�วงสงครามโลกครั้งท่ีสอง 

เนื่องจากประเทศไทย อยู�ในภาวะขาดแคลนผลิตภัณฑ8อุตสาหกรรมท่ีนําเข�าจากต�างประเทศ  
จึ งจํา เป1นต�องผลิต ข้ึนเองภายในประเทศ  ดังนั้น เ พ่ือส�ง เสริมผลิตภัณฑ8 อุตสาหกรรมไทย 
กรมวิทยาศาสตร8 กระทรวงอุตสาหกรรม จึงได�เริ่มบริการออกหนังสือรับรองคุณภาพผลิตภัณฑ8 
อุตสาหกรรมท่ีผลิตภายในประเทศในป; พ.ศ.๒๔๘๒โดยอาศัย มาตรฐานของต�างประเทศ หรือเอกสาร
ข�อแนะนําขององค8กรระหว�าง ประเทศหรือมาตรฐานของผู�ผลิตท่ีกรมวิทยาศาสตร8ยอมรับเป1นเกณฑ8
ในการพิจารณาให�ใบรับรอง โดยผู�ประสงค8จะขอหนังสือรับรอง คุณภาพผลิตภัณฑ8อุตสาหกรรมท่ีผลิต 
ในประเทศ จะต�องยื่นคําขอท่ีกรมวิทยาศาสตร8  พร�อมตัวอย�างผลิตภัณฑ8 และค�าธรรมเนียม 
กรมวิทยาศาสตร8จะส�งเจ�าหน�าท่ีไปตรวจกรรมวิธีผลิต และวิธีควบคุมคุณภาพของโรงงานพร�อมท้ัง 
ขอเก็บตัวอย�างใหม� ในเวลาใกล�เคียงกันก็จะซ้ือผลิตภัณฑ8ชนิดเดียวกันจากท�องตลาด เพ่ือเป1นตัวอย�าง
ในการวิเคราะห8ทดสอบอีก หากผลการวิเคราะห8ทดสอบ ตัวอย�างท้ัง ๓ ประเภทดังกล�าว ปรากฏว�า 
มีคุณภาพตามมาตรฐานก็จะออกหนังสือรับรองคุณภาพผลิตภัณฑ8ให�ว�ามีคุณภาพ "ใช�ได�" หรือ "ดี" 
หากผลการวิเคราะห8ทดสอบผลิตภัณฑ8ท้ัง ๓ ประเภทดังกล�าว ปรากฏว�ายังไม�มีคุณภาพตามมาตรฐาน 

ก็จะแจ�งผลให�ผู�ยื่นคําขอทราบ พร�อมท้ังให�คําแนะนําในการปรับปรุงผลิตภัณฑ8ให�มีคุณภาพตาม
มาตรฐาน 
  มาตรฐานของต�างประเทศท่ีใช�เป1นเกณฑ8ในการพิจารณาให�การรับรองคุณภาพ
ผลิตภัณฑ8ท่ีผลิตข้ึนในประเทศในช�วงเวลานั้น ยังมีข�อขัดข�องบางประการ เช�น มีความไม�เหมาะสม 
ในสภาพดินฟjาอากาศท่ีแตกต�างกับของประเทศไทย หรือได�กําหนดเกณฑ8คุณภาพไว�สูงมาก 
เกินขีดความสามารถของโรงงานอุตสาหกรรมส�วนใหญ�ภายในประเทศจะสามารถผลิตได�เป1นต�น 

ดังนั้นในป; พ.ศ.๒๕๐๕กรมวิทยาศาสตร8 จึงได�เริ่มร�างข�อกําหนดเกณฑ8คุณภาพของผลิตภัณฑ8 
เป1นครั้งแรก โดยคณะกรรมการวิเคราะห8วิจัยทางวิทยาศาสตร8 รวม ๓เรื่องคือ เรื่องข�อกําหนดเกณฑ8
คุณภาพถ�านไฟฉาย ข�อกําหนดเกณฑ8คุณภาพของขวดแก�วชนิดฝาจีบสําหรับเครื่องด่ืมประเภทอัดกqาซ 

และข�อกําหนดเกณฑ8คุณภาพน้ําปลาพ้ืนเมือง ในช�วงนี้เป1นช�วงท่ีแผนพัฒนาการเศรษฐกิจของประเทศ
เริ่มได�ผลคือ มีการลงทุนและการขยายตัวในทางอุตสาหกรรมอย�างกว�างขวาง ประกอบกับวิธีกําหนด
เกณฑ8คุณภาพท่ีใช�อยู�ไม�สามารถทําให�มีเกณฑ8สําหรับเทียบหรือเป1นมาตรฐานทันกับความต�องการ 

และการขยายตัวในทางอุตสาหกรรมได�ดังนั้น  ในป; พ.ศ.๒๕๐๘กรมวิทยาศาสตร8  กระทรวง
อุตสาหกรรม ได�จัดทําโครงการมาตรฐานผลิตภัณฑ8อุตสาหกรรมข้ึน โดยแบ�งเป1นโครงการย�อย๒
โครงการ คือ โครงการมาตรฐานผลิตภัณฑ8อุตสาหกรรม และโครงการพัฒนาวัสดุก�อสร�างโครงการ
มาตรฐานผลิตภัณฑ8อุตสาหกรรม ได�รับความเห็นชอบจากสภาพัฒนาการเศรษฐกิจแห�งชาติ 
และคณะรัฐมนตรี ให�บรรจุไว�ในแผนพัฒนาการเศรษฐกิจแห�งชาติ ต้ังแต�ป; พ.ศ.๒๕๑๐เป1นต�นมา 
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นอกจากนั้นในป;  พ.ศ.๒๕๑๔ยังได�รับ  ความช�วยเหลือจากองค8การพัฒนาอุตสาหกรรมแห�ง
สหประชาชาติ และสํานักงานโครงการพัฒนาแห�งสหประชาชาติ เป1นระยะเวลาติดต�อกันกว�า ๗ป; ท้ังนี้ 
เพ่ือการเร�งรัดพัฒนางานด�านมาตรฐานผลิตภัณฑ8อุตสาหกรรมของประเทศไทย  ให�สามารถ 
สนองทันความต�องการ และสอดคล�องกับนโยบายพัฒนากิจการอุตสาหกรรมของประเทศกระทรวง
อุตสาหกรรมได�เสนอ "ร�างพระราชบัญญัติมาตรฐานผลิตภัณฑ8อุตสาหกรรม พ.ศ.  . . . . " เพ่ือ
คณะรัฐมนตรีพิจารณา เม่ือวันท่ี ๕กรกฎาคม พ.ศ.๒๕๐๙คณะรัฐมนตรีมีมติ ให�เพ่ิมเติมหลักการบาง
ประการแล�วลงมติรับหลักการและส�งเรื่องให�คณะกรรมการกฤษฎีกาตรวจพิจารณาเสนอวุฒิสภาทํา
หน�าท่ีรัฐสภา และประกาศใช�เป1นกฎหมาย (ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล�ม ๘๓ตอนท่ี ๑๒๑ วันท่ี 

๓๑ธันวาคม พ.ศ.๒๕๑๑) มีผลใช�บังคับต้ังแต�วันท่ี ๑มกราคม พ.ศ.๒๕๑๒พระราชบัญญัติดังกล�าว
เรียกว�า"พระราชบัญญัติมาตรฐานผลิตภัณฑ8อุตสาหกรรม พ.ศ.๒๕๑๑ซ่ึงกําหนดให� จัดต้ัง สํานักงาน
มาตรฐานผลิตภัณฑ8อุตสาหกรรม ข้ึนในกระทรวงอุตสาหกรรม มีอํานาจหน�าท่ีในการกําหนดและ
ควบคุมมาตรฐาน  จึ ง ถือได� ว� า กิจการด� านการมาตรฐานในประเทศไทยได� ดํ า เนิ นการ 
อย�างจริงจัง ต้ังแต�บัดนั้นเป1นต�นมา 
  พันธกิจและแนวนโยบาย 
  ๑. เป1นองค8กรหลักในการกําหนดมาตราฐานอุตสาหกรรมท้ังในระดับประเทศ 
โดยการกําหนดมาตรฐานผลิตภัณฑ8อุตสาหกรรม ประเภทบังคับและไม�บังคับตามความต�องการ 
และการขยายตัวของอุตสาหกรรม การค�า และเศรษฐกิจของประเทศ รวมท้ังนโยบายของรัฐบาล 
เพ่ือคุ�มครองผู�บริโภค รักษาสิ่งแวดล�อม และทรัพยากรธรรมชาติ  และร�วมกําหนดมาตรฐานกับ
องค8กรสากล ท่ีสํ า คัญคือ  องค8การระหว� างประเทศว� าด� วยการมาตรฐาน  ( INTERNATIONAL 
ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION : ISO) คณะกรรมาธิการระว�างประเทศว�าด�วยมาตรฐาน 
สาขาอิเล็กทรอนิกส8 (INTERNATIONAL ELECTROTECHNICAL COMMISSION : IEC) เพ่ือส�งเสริมให�
ภาคอุตสาหกรรมไทยแข�งขันได�ในตลาดโลก 
  ๒. กํากับดูแลและตรวจสอบผลิตภัณฑ8ให�การรับรองคุณภาพผลิตภัณฑ8 โดยการ
อนุญาตให�แสดงเครื่องหมายมาตรฐาน ท้ังแบบมาตรฐานท่ัวไป และมาตราฐานบังคับ รวมถึงให�การ
รับรองคุณภาพผลิตภัณฑ8 สําหรับผลิตภัณฑ8ท่ียังมิได�กําหนดมาตรฐาน โดยการจดทะเบียนผลิตภัณฑ8 
ตามมติคณะรัฐมนตรี และยังเป1นเป1นหน�วยตรวจของสถาบันมาตรฐานต�างประเทศ เพ่ือรับรอง
คุณภาพผลิตภัณฑ8ตามมาตรฐานของประเทศญ่ีปุmน (JIS MARKS) ประเทศสาธารณรัฐสังคมนิยม
ประชาธิปไตยศรีลังกา ประเทศสาธารณรัฐฟhลิปปhนส8 และประเทศสาธารณรัฐอาฟริกาใต� (SABS) 
  ๓. การรับรองระบบงาน ปSจจุบัน สมอ. สามารถให�การรับรองความสามารถ 
ของห�องปฎิบัติการ  โดยดําเนินการรับรองขีดความสามารถทางวิชาการ  และระบบคุณภาพ 
การทดสอบของห�องปฏิบัติการสอบเทียบและห�องปฏิบัติการทดสอบตามมาตรฐานข�อกําหนดท่ัวไปว�า
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ด�วยความสามารถของห�องปฏิบัติการสอบเทียบและห�องปฏิบัติการทดสอบ (มอก.๑๗๐๒๕-๒๕๔๓) 
ซ่ึงขอบข�ายของการรับรองอาจเป1นการรับรองการทดสอบหรือสอบเทียบทุกรายการหรือ 
บางรายการของห�องปฏิบัติการก็ได�นอกจากนี้ สมอ.ยังให�บริการจดทะเบียนบุคลากร ผู�ทรงคุณวุฒิ
ด�านการประเมินการจดทะเบียนหลักสูตรผึกอบรมและองค8กรฝ�กอบรมด�านการมาตรฐานในกลุ�มสาขา
ต�างๆ ได�แก� ระบบการบริหารงานคุณภาพ ระบบการจัดการสิ่งแวดล�อม ระบบการวิเคราะห8อันตราย
และจุดวิกฤตท่ีต�องควบคุมในการผลิตอาหาร ระบบห�องปฏิบัติการทดสอบและห�องปฏิบัติการสอบ
เทียบระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยระบบการรับรองผลิตภัณฑ8 และระบบอ่ืนๆ
ตามมาตรฐานสากลหรือมาตรฐานอ่ืนๆ ท่ีสากลยอมรับ 
  บทบาทหน�าท่ีในการสนันสนุนSME 
  ๑. การขอรับใบอนุญาตมาตราฐานอุตสาหกรรมผู�ประกอบการท่ีประสงค8จะขอ
ใบอนุญาตมาตราฐานอุตสาหกรรมสําหรับสินค�าของตน สามารถปฎิบัติตามข้ันตอน การขอใบอนุญาต 

ตามมาตรา  ๑๖,๒๐และ  มาตรา  ๒๑แห�งพระราชบัญญัติมาตรฐานผลิตภัณฑ8อุตสาหกรรม 
พ.ศ.๒๕๑๑ และท่ีแก�ไขเพ่ิมเติม และเป1นไปตามประกาศ สํานักงานมาตราฐานผลิตภัณฑ8อุตสาหกรรม
เรื่องหลักเกณฑ8และวิธีการตรวจสอบเพ่ือการอนุญาต ลงวันท่ี ๘กรกฎาคม พ.ศ.๒๕๕๙ โดยใน 
ข้ันแรก ผู�ประกอบการต�องยื่นคําขอ พร�อมผลประเมินระบบควบคุมคุณภาพ และผลตรวจสอบ
ผลิตภัณฑ8 สมอ. จะทําการตรวจสอบคําขอลงทะเบียน จัดทําแฟjมคําขอ ประเมินผลระบบควบคุม
คุณภาพและผลการตรวจสอบผลิตภัณฑ8 และถ�าคําขอผ�านหลักเกณฑ8 จึงจะทําการพิจารณาออก
ใบอนุญาต จัดทําใบอนุญาต และลงนามในใบอนุญาต ซ่ึงข้ันตอนท้ังหมดจะใช�เวลา ๑๕ วัน 
  ๒. การยกระดับผลิตภัณฑ8 OTOP-SMES ตามนโยบาย LOCAL ECONOMY ยุค ๔.๐
สมอ. ดําเนินโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “การรักษาคุณภาพ และยกระดับผลิตภัณฑ8ชุมชน 
สู�ความยั่งยืน” เพ่ือสร�างความเข�มแข็งให�กับผู�ประกอบการ SMES และ OTOP ตามนโยบายรัฐบาล 
ซ่ึงเป1นกลุ�มผู�ผลิตชุมชนท่ีมีจํานวนมาก และเป1นตัวขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ ประกอบกับ 
การดําเนินงานมาตรฐานผลิตภัณฑ8ชุมชนมีการแก�ไขปรับปรุงมาตรฐานเพ่ือให�สอดคล�องกับข�อมูล 
ทางวิชาการ และเทคโนโลยีการผลิตท่ีเปลี่ยนไป โดยในป;งบประมาณ ๒๕๕๙ มีมาตรฐาน ผลิตภัณฑ8
ชุมชนท่ีแก�ไขปรับปรุงจํานวน ๗๙ มาตรฐาน จากการดําเนินงานให�การรับรองคุณภาพผลิตภัณฑ8
ชุมชนท่ัวประเทศ พบว�าผลิตภัณฑ8ชุมชนบางส�วนมีผลการตรวจสอบผลิตภัณฑ8ชุมชนไม�ผ�านเกณฑ8 
ท่ีกําหนด ผู�ผลิตชุมชนส�วนใหญ�ไม�มีการจดบันทึกเก่ียวกับการควบคุม คุณภาพ เพราะขาดความรู�
ความเข�าใจเก่ียวกับหลักการ และประโยชน8ในการควบคุมคุณภาพในเชิงวิชาการและวิทยาศาสตร8 
ดังนั้น เพ่ือสนับสนุนให�ผู�ผลิตชุมชนได�รับรู�ข�อกําหนดและมาตรฐานท่ีมีการเปลี่ยนแปลง รวมถึง 
ทราบหลักการควบคุมคุณภาพ ตลอดจนส�งเสริมให�ผู�ผลิตชุมชน ได�เรียนรู� เ ก่ียวกับมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ8อุตสาหกรรม แนวทางเศรษฐกิจพอเพียงภาคอุตสาหกรรม หรือ มอก.๙๙๙๙ เล�ม ๑-๒๕๕๖ 
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ท่ี สมอ. ได�กําหนดข้ึน โดยน�อมนําหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ของพระบาทสมเด็จพระเจ�าอยู�หัว
ภูมิพลอดุลยเดช มาประยุกต8ใช�ให�เกิดการพัฒนาท่ีสมดุลท้ังในด�านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล�อม 

ภาคอุตสาหกรรม มีความม่ันคง มีภูมิคุ�มกันท่ีเข�มแข็ง พร�อมรับการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล�อม 
ท้ังภายในและภายนอก ส�งผลให�ผู�ผลิตชุมชนเติบโตได�อย�างยั่งยืน ในป;งบประมาณ ๒๕๖๐ ได�จัด
สัมมนาตามโครงการฯ จํานวน ๑๐ ครั้ง มีผู�เข�าร�วมสัมมนาท้ังสิ้น ๒,๒๐๔ คน จากท่ัวประเทศ 
  ๓. การพัฒนาผู�ผลิตชุมชน เสริมสร�างความสามารถ เพ่ือแข�งขันใน AECสมอ.ดําเนิน
โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “การเสริมสร�างศักยภาพและขีดความสามารถผู�ผลิตชุมชน เพ่ือ
แข�งขันในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน” จํานวน ๕ ครั้ง มีผู�ผลิตชุมชนเข�าร�วมสัมมนารวมท้ังสิ้น ๖๓๐ 

คน  จาก ท่ั วประ เทศ  เ พ่ื อ ให� ผู� ผ ลิ ตชุ มชนได� ทราบ ถึงภาพรวมการค� าระหว� า งประ เทศ 
ของไทย ได�รับความรู�ความเข�าใจเก่ียวกับข้ันตอน และวิธีการใช�สิทธิประโยชน8ต�างๆ เพ่ือให�สามารถ
เป1นข�อได�เปรียบทางการค�ากับประเทศสมาชิก สมาคมเศรษฐกิจอาเซียนยกระดับขีดความสามารถ
ของธุรกิจโดยเฉพาะการส�งออกสินค�าท่ีเป1นภูมิปSญญาท�องถ่ิน ส�งเสริมให�เกิดการค�าการลงทุน 
ในอาเซียน เพ่ิมมากข้ึน เพ่ิมความแข็งแกร�งในการประกอบธุรกิจ และการส�งออกสินค�าผลิตภัณฑ8
ชุมชน สอดคล�องกับ ยุทธศาสตร8สําคัญภายใต�การนําของนายกรัฐมนตรี เน�นในเรื่องการพัฒนาสู� 
“ความม่ันคง ม่ังค่ัง และยั่งยืน” 

สรุป 

 เพ่ือให�บรรลุวิสัยทัศน8 “ประเทศมีความม่ันคง ม่ังค่ัง ยั่งยืนเป1นประเทศพัฒนาแล�ว 
ด�วยการพัฒนาตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง”นําไปสู�การพัฒนาให�คนไทยมีความสุขและ
ตอบสนองต�อการบรรลุซ่ึงผลประโยชน8แห�งชาติ ในการท่ีจะพัฒนาคุณภาพชีวิตสร�างรายได�ระดับสูง 

เป1นประเทศพัฒนาแล�วและสร�างความสุขของ คนไทย สังคมมีความม่ันคง เสมอภาคและเป1นธรรม 

ประเทศสามารถแข�งขันได�ในระบบ เศรษฐกิจ รัฐบาลจึงได�กําหนดกรอบแนวทางท่ีสําคัญของ
ยุทธศาสตร8ชาติระยะ ๒๐ ป; ออกเป1น ๖ ด�านหลักๆ คือ ด�านความม่ันคงด�านการสร�างความสามารถใน
การแข�งขันด�านการพัฒนาและเสริมศักยภาพทรัพยากรมนุษย8ด�านการสร�างโอกาสความเสมอภาคทาง
สังคมด�านการสร�างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเป1นมิตรกับสิ่งแวดล�อมและด�านการปรับสมดุลและ
พัฒนาระบบบริหารราชการแบบบูรณาการโดยด�านท่ีมีความเก่ียวข�องกับการปฏิรูป SMESก็คือด�านท่ี
การสร�างความสามารถในการแข�งขัน ซ่ึงมุ�งเน�นใน ๖เรื่อง คือ 
 ๑. การพัฒนาสมรรถนะทางเศรษฐกิจส�งเสริมการค�าการลงทุนพัฒนาสู�ชาติการค�า  
 ๒. การพัฒนาภาคการผลิตและบริการเสริมสร�างฐานการผลิตเข�มแข็ง ยั่งยืนและ
ส�งเสริมเกษตรกรรายย�อยสู�เกษตรยั่งยืนเป1นมิตรกับสิ่งแวดล�อม  



๕๘ 
 

 ๓. การพัฒนาผู�ประกอบการและเศรษฐกิจชุมชนพัฒนาทักษะ ผู�ประกอบการ ยกระดับ
ผลิตภาพแรงงานและพัฒนาSMES สู�สากล  
 ๔. การพัฒนาพ้ืนท่ีเศรษฐกิจพิเศษและเมืองพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษ ชายแดนและ
พัฒนาระบบเมืองศูนย8กลางความเจริญ  

 ๕. การลงทุนพัฒนาโครงสร�างพ้ืนฐาน ด�านการขนส�งความม่ันคงและพลังงาน ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และการวิจัยและพัฒนา  
 ๖. การเชื่อมโยงกับภูมิภาคและเศรษฐกิจโลกสร�างความ เป1นหุ�นส�วน การพัฒนากับ
นานาประเทศส�งเสริมให�ไทยเป1นฐานของการประกอบ ธุรกิจ ฯลฯ 



 
บทที่ ๔  

แนวทางการปฏิรูป SMEs สนับสนุนแนวคิดยุทธศาสตร�ชาติ ๒๐ป#
ด$านการพัฒนาขีดความสามารถด$านการแข*งขัน 

ข$อมูล  

 งานวิจัยชิ้นนี้ มีการใช�ข�อมูลท้ังจากแหล�งปฐมภูมิ ผสมผสานกับข�อมูลเชิงทุติยภูมิ 
โดยข�อมูลปฐมภู มิจะเป&นข�อมูลเชิงลึก ท่ีใช� ในการทําความเข�าใจป+ญหาและอุปสรรคของ
ผู�ประกอบการ SMEs, เป2าหมายและความท�าทายของผู�ประกอบการ, รวมถึงสิ่งท่ีผู�ประกอบการ
ต�องการส�งเสริมและสนับสนุนจากภาครัฐและสถาบันการเงิน 
 นอกจากนี้ ข�อมูลเชิงปฐมภูมิ ยังให�ข�อเท็จจริงเชิงลึก ในส�วนท่ีเก่ียวข�องกับแนวนโยบาย 
พันธกิจ หน�าท่ีความรับผิดชอบและบทบาท รวมถึงทิศทางในอนาคตของหน�วยงานรัฐ และสถาบัน
การเงินในการสนับสนุนและพัฒนาศักยภาพในด�านต�างๆ ของผู�ประกอบการ SMEs  
 ข�อมูลในเชิงทุติยภูมิ จะเป&นส�วนเสริมกับข�อมูลปฐมภูมิ โดยข�อมูลปฐมภูมิจะให�ภาพ
กว�าง ในส�วนท่ีเก่ียวข�องกับโครงสร�างตลาดของ SMEs, ป+ญหาและอุปสรรคของผู�ประกอบการ 
ในภาพรวม รวมถึงแนวนโยบายและการช�วยเหลือ SMEs จากหน�วยงานภาครัฐและสถาบันการเงิน 
เพ่ือใช�บูรณาการเข�ากับข�อมูลปฐมภูมิ รวมถึงใช�เป&นเครื่องยืนยันว�า บทวิเคราะห<และข�อสรุป 
จากข�อมูลปฐมภูมิสามารถประยุกต<ใช�กับกลุ�มประชากรกลุ�มใหญ� ในวงกว�าง นอกเหนือจากกลุ�ม
ประชาการท่ีใช�เป&นฐานในการได�มาซ่ึงข�อมูลปฐมภูมิ 

 ๑. ข$อมูลปฐมภมู ิ
  งานวิจัยนี้ ใช�แหล�งข�อมูลปฐมภูมิเป&นแหล�งข�อมูลหลัก ท่ีเป&นข�อมูลท่ีมาจากการ
สัมภาษณ<กลุ�มประชากรสองกลุ�ม ได�แก� 
  ๑.๑ กลุ*มผู$ประกอบการ SMEs 
   ผู�วิจัยได�ทําการสัมภาษณ< ผู�ประกอบการ SMEs จํานวน ๒๐ ท่ีประกอบการ 
อยู�ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล โดยกลุ�มผู�ประกอบการมีรายได�ระหว�าง ๕-๒๐ล�านบาท  
และส�วนใหญ�ประกอบธุรกิจอยู�ในอุตสาหกรรม หรือมีส�วนเก่ียวเนื่องกับอุตสาหกรรมเป2าหมาย 
หรือ S-curve ตามยุทธศาสตร<ของรัฐบาล ท่ีกระทรวงอุตสาหกรรมได�มีการนําเสนอต�อคณะรัฐมนตรี
ในปJ๒๕๕๘ โดยท้ัง ๑๐ อุตสาหกรรมเป2าหมาย แบ�งเป&น ๕ อุตสาหรรมเดิมท่ีมีศักยภาพ ประกอบด�วย 
อุตสาหกรรมยานยนต<สมัยใหม�,อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส<อัจฉริยะ, อุตสาหกรรมการท�องเท่ียวกลุ�ม



๕๕ 
 

รายได�ดี และการท�องเท่ียวเชิงสุขภาพ,อุตสาหกรรมการเกษตรและเทคโนโลยีชีวภาพ, อุตสาหกรรม
การแปรรูปอาหาร และ ๕ อุตสาหกรรมอนาคต ประกอบด�วยหุ�นยนต<เพ่ืออุตสาหกรรม, อุตสาหกรรม
การบินและโลจิสติกส< ,อุตสาหกรรมเชื้อเพลิงชีวภาพและเคมีชีวภาพ,อุตสาหกรรมดิจิ ทัล, 
อุตสาหกรรมการแพทย<ครบวงจร 
   โดยผู�ประกอบการ SME แต�ละราย จะมีแนวทางการถามคําถามแบ�งเป&นกลุ�ม 
คําถามดังต�อไปนี้ 
   ๑.๑.๑ คําถามปูพ้ืนท่ีเพ่ือรู�จักและเข�าใจผู�ประกอบการ ซ่ึงประกอบไปด�วย
ลักษณะธุรกิจท่ีทํา ขนาดธุรกิจ และเป2าหมายการประกอบธุรกิจ 
   ๑.๑.๒ ป+จจั ยท่ีสํ าคัญท่ี มีผลต�อการดําเนินธุ รกิจของผู�ประกอบการซ่ึ ง
ประกอบด�วยอุปสรรคในการดําเนินธุรกิจ, คู�แข�งท่ีอยู�ในธุรกิจเดียวกัน, จุดขายของผู�ประกอบการ 
รวมถึงป+จจัยท่ีทําให�ผู�ประกอบการแข�งขันและเติบโตได�ในธุรกิจ 
   ๑.๑.๓ ความเก่ียวพันของผู�ประกอบการกับหน�วยงานรัฐ ซ่ึงประกอบด�วย 
หน�วยงานรัฐท่ีผู�ประกอบการต�องติดต�อในการดําเนินธุรกิจ ผลกระทบของนโยบายรัฐบาลและ 
การทํางานของหน�วยงานรัฐท่ีมีผลต�อผู�ประกอบการ คําถามว�าผู�ประกอบการต�องการความช�วยเหลือ
จากภาครัฐหรือไม� และมากน�อยเพียงใด 
   ๑.๑.๔ ความสําคัญของสถาบันการเงินต�อผู�ประกอบการ ซ่ึงประกอบด�วย 
แหล�งเงินทุนท่ีผู�ประกอบการใช�การประกอบธุรกิจ, ข�อจํากัดของแหล�งเงินทุนนั้น, แหล�งเงินทุนอ่ืนท่ี 
ผู�ประกอบคิดว�าจะมีส�วนสนับสนุนการเติบโตของธุรกิจ, ป+ญหาท่ีเก่ียวพันกับการเดินธุรกรรมทางการ
เงินของผู�ประกอบการกับสถาบันการเงิน, ข�อจํากัดของวงสินเชื่อท่ีสถาบันการเงินสามารถให�ได�กับ
ผู�ประกอบการ รวมถึง ความช�วยเหลือด�านอ่ืนๆ ท่ีผู�ประกอบการต�องการจากสถาบันการเงิน 
  ๑.๒ กลุ�มผู�บริหารหน�วยงานรัฐและสถาบันการเงิน 
   ผู�วิจัยได�ทําการสัมภาษณ<ผู�บริหารหน�วยงานรัฐและสถาบันการเงินจํานวน 
๑๐ หน�วยงาน จุดมุ�งหมายเพ่ือท่ีจะทราบแนวนโยบาย บทบาทหน�าท่ีความรับผิดชอบ และแนวทาง
ของแต�ละหน�วยงานในการให�การสนับสนุน SMEs รวมถึงความรู� ความเข�าใจใน SMEs ในเชิงลึก 
ซ่ึงเกิดจากประสบการณ<ของผู�บริหารแต�ละหน�วยงานในการทํางานร�วมกับ SMEs 
   โดยหน�วยงานท่ีถูกเลือกเพ่ือทําการสัมภาษณ< ท้ัง ๑๐ หน�วยงานเป&นหน�วยงาน
ท่ีมีหน�าท่ีความรับผิดชอบท่ีเก่ียวพันและมีผลกระทบกับ SMEs ประกอบด�วย สํานักงานส�งเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย�อม(สสว), กรมส�งสริมอุตสาหกรรม, ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ 
ขนาดกลางและขนาดย�อม, กรมพัฒนาธุรกิจการค�า, ธนาคารแห�งประเทศไทย, กรมสรรพากร,  
สภาหอการค�า, คณะพาณิชยศาสตร<และการบัญชี จุฬาลงกรณ<มหาวิทยาลัย, ธนาคารไทยพาณิชย< 
และธนาคารทหารไทย 



๕๖ 
 

   สําหรับแนวคําถามในการสัมภาษณ< สามารถแบ�งเป&นกลุ�มคําถามได�ดังนี้ 
   ๑.๒.๑ คําถามเพ่ือทําความเข�าใจภูมิหลังของหน�วยงาน ประกอบไปด�วย 
ประวัติของหน�วยงาน หน�าท่ี ความรับผิดชอบ และพันธกิจ 
   ๑.๒.๒ บทบาทหน�าท่ี และแนวนโยบายในการส�งเสริมสนับสนุน SMEs 
   ๑.๒.๓ ความรู� ความเข�าใจใน SMEs ซ่ึงเกิดจากประสบการณ<ของหน�วยงาน
ต�างๆ ในการทํางานร�วมกับ SMEs ซ่ึงได�แก� ป+จจัยท่ีทําให� SMEs สามารถแข�งขันกับคู�แข�ง และดําเนิน
ธุรกิจได�อย�างราบรื่น, รวมถึงสิ่งท่ีผู�ประกอบการต�องการการสนับสนุน ส�งเสริมเป&นพิเศษ 
   ๑.๒.๔ คําถามท่ีเก่ียวข�องกับแนวทางการพัฒนา ปรับปรุงการทํางานของ
หน�วยงาน เพ่ือสามารถช�วยสนับสนุน ส�งเสริม SMEs ให�ดียิ่งข้ึน 

 ๒. ข$อมูลทุติยภูมิ 
  งานวิจัยชิ้นนี้ ยังมีการใช�ข�อมูลจากแหล�งทุติยภูมิ ซ่ึงถ�าเปรียบเทียบระหว�างข�อมูล
ปฐมภูมิและข�อมูลทุติยภูมิ ข�อมูลปฐมภูมิจะมีความลึก ในแง�ข�อเท็จจริง และมุมมองท่ีสามารถนํามาใช�
ในกาวิเคราะห<แบบเจาะลึกอย�างมีประสิทธิภาพ แต�ข�อมูลปฐมภูมิได�มาจากกลุ�มตัวอย�างท่ีมีขนาด
จํากัด ดังนั้นการจะนําข�อสรุปท่ีได�จากข�อมูลปฐมภูมิมาประยุกต<ใช� เป&นกรณีท่ัวไป สําหรับกลุ�ม
ประชากรท้ังหมด จําเป&นท่ีจะต�องมีการตรวจสอบกับข�อมูลทุติยภูมิอีกทางหนึ่ง เนื่องจากข�อมูล 
ทุติยภูมิมีความสะดวกของการนํามาใช� ทําให�ผู�วิจัยสามารถหาข�อมูลทุติยภูมิท่ีมาจากกลุ�มตัวอย�าง
ขนาดใหญ�เพียงพอ และครอบคลุมกลุ�มประชากรท่ีเป&นเป2าหมายท่ีผู�วิจัยต�องการศึกษา 
  สําหรับข�อมูลจากแหล�งทุติยภูมิท่ีใช�ในงานวิจัยนี้ มีดังนี้ 
  ๒.๑ ข�อมูลภาพรวมโครงสร�างตลาด SMEs 
   เป&นข�อมูลเชิงสถิติ ท่ีสรุปลักษณะของ SMEs ท่ีมีอยู�ในตลาด โดยแต�ละฐานข�อมูล 
จะครอบคลุม SMEs ท้ังหมดในตลาดตามคํานิยามหรือกลุ�ม SMEs ท่ีเป&นเป2าหมายการเก็บข�อมูล 
ของฐานข�อมูลแต�ละฐาน โดยงานวิจัยนี้ มีการใช�ฐานข�อมูลของตลาด SMEs จากสํานักงานส�งเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย�อม, ธนาคารแห�งประเทศไทย และกรมพัฒนาธุรกิจการค�า ครอบคลุม
สถิติท่ีเก่ียวข�องกับ จํานวน SMEs ในประเทศ, ผลิตภัณฑ<มวลรวมท่ีเกิดจาก SMEs, การจ�างงาน 
ในภาค SMEs และปริมาณสินเชื่อธนาคารท่ีปล�อยให�กับภาค SME 
  ๒.๒ อุปสรรคและป+ญหาในการประกอบธุรกิจของ SME 

   เป&นข�อมูลทุติยภูมิท่ีมาจากผลสํารวจ SMEs จํานวน ๒,๔๐๐ รายท่ัวประเทศ 
โดยธนาคารแห�งประเทศไทย ในส�วนท่ีเก่ียวข�องกับอุปสรรคในการดําเนินธุรกิจ, วิธีท่ีผู�ประกอบการ 
SMEsใช�ในการปรับตัวเม่ือต�องพบป+ญหาและอุปสรรค รวมถึงโอกาสทางธุรกิจท่ีเกิดข้ึนเม่ือผู�ประกอบการ
ประสบความสําเร็จในการปรับตัว และก�าวพ�นอุปสรรคนั้นโดยข�อมูลในส�วนนี้ จะถูกนํามาใช� 
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สอบทาน และบูรณาการเข�ากับข�อมูลปฐมภูมิ ในส�วนท่ีเก่ียวข�องกับอุปสรรคในการดําเนินธุรกิจ 
ของผู�ประกอบการ 
  ๒.๓ เจ็ดหลุมพรางของเอสเอ็มอี 
   เป&นข�อมูลทุติยภูมิ ท่ีมาจากการสัมภาษณ<ผู�ประกอบการ SMEs จํานวน 
๒๐๐ราย โดยธนาคารทหารไทย ถึงพฤติกรรมของผู�ประกอบการในเชิงลึกว�ามีพฤติกรรมใดบ�างท่ีพบ
บ�อยในผู�ประกอบการ และเป&นพฤติกรรมท่ีเกิดผลในแง�ลบต�อการดําเนินธุรกิจ 
   โดยงานศึกษาเจ็ดหลุมพรางของ SMEs นี้ มีความแตกต�างจากงานศึกษา
อุปสรรคการประกอบธุรกิจของ SMEs ท่ีจัดทําโดยธนาคารแห�งประเทศไทย ในแง�ท่ี งานของธนาคาร
แห�งประเทศไทย จะเน�นหนักท่ีป+จจัยภายนอก (ตัวผู�ประกอบการ) เช�น คู�แข�งหรือนโยบายรัฐบาล 
ท่ีเป&นอุปสรรคต�อการดําเนินธุรกิจ ในขณะท่ีงานเจ็ดหลุมพราง จะเน�นไปท่ีป+จจัยภายในท่ีเป&น
พฤติกรรมของผู�ประกอบการเอง ท่ีมีส�วนในการขัดขวางการเติบโด 
   ท้ังนี้ งานเจ็ดหลุมพราง จะใช�ในการสอบทาน และสรุปผลวิเคราะห<ว�าอุปสรรค
การดําเนินธุรกิจ ท่ีผู�ประกอบการอาจจะกล�าวอ�างว�ามาจากป+จจัยภายนอกแท�จริงแล�ว อาจจะเกิด
จากป+จจัยภายในท่ีเป&นพฤติกรรมของผู�ประกอบการเอง รวมถึง แนวทางในการปฎิรูป SMEs ในกรณี
ท่ีพฤติกรรมของผู�ประกอบการเป&นป+จจัยสําคัญท่ีมีส�วนขัดขวางการเติบโต 

การวิเคราะห�ข$อมูล 

 จากการวิเคราะห<ข�อมูลท้ังปฐมภูมิและทุติยภูมิ สามารถสรุปประเด็นหลักท่ีต�องการ 
ใช�งานวิจัยในการตอบโจทย<ได�ดังนี้ 

 ๑. ป5ญหาและอุปสรรคของ SMEs 

  อุปสรรคของ SME ท่ีขัดขวางการเติบโต รวมถึงทําให� SME ไม�สามารถดําเนินธุรกิจ
ได�อย�างราบรื่น อาจจะแบ�งเป&นสามกลุ�มใหญ� ได�แก� อุปสรรคเชิงโครงสร�าง, อุปสรรคในด�านป+จจัย 
การผลิต, รวมท้ังอุปสรรคท่ีเกิดจากพฤติกรรมของ SME เอง 
  ๑.๑ อุปสรรคเชิงโครงสร�างเป&นอุปสรรคท่ีมาจากปฏิสัมพันธ<ระหว�าง SME กับ
ป+จจัยภายนอก และเป&นสาเหตุประการสําคัญท่ีขัดขวางการเติบโตของ SME ซ่ึงจากผลการสัมภาษณ< 
ทําให�ทราบว�า ผู�ประกอบการส�วนใหญ� ไม�สามารถเชื่อมโยงและเข�าใจ ถึงต�นต�อของอุปสรรคเหล�านี้ 
แต�จะมองเห็นเพียงผลลัพธ<ท่ีเกิดข้ึน ทําให�ผู�ประกอบการเข�าใจว�าผลลัพธ<นั้นคือต�นต�อของป+ญหา 
จึงทําให�ผู�ประกอบการส�วนใหญ�แก�ป+ญหาไม�ถูกจุด และทําให�อุปสรรคในเชิงโครงสร�างนั้นยังคงอยู� 
   อุปสรรคเชิงโครงสร�างท่ีสําคัญมีอยู�สองประการ อุปสรรคตัวแรกเกิดจาก
โครงสร�างตลาดในเมืองไทย ท่ีในแต�ละธุรกิจท่ี SME ดําเนินอยู� มีคู�แข�งจํานวนมาก ท้ังจาก SME ด�วยกันเอง 
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และบริษัทขนาดใหญ� ซ่ึงการมีคู�แข�งจํานวนมาก ทําให� SME ประสบป+ญหาในการหาลูกค�าและ 
สร�างโอกาสในการเติบโต 
   นอกจากนี้ จากข�อมูลการสัมภาษณ<พบว�า SME ในป+จจุบันยังต�องเผชิญการ
แข�งขันจากธุรกิจในประเทศจีน ท้ังในรูปแบบของการนําเข�าสินค�าจากประเทศจีนเข�ามาขายใน
ประเทศไทย รวมถึงการท่ีบริษัทจากประเทศจีน เข�ามาดําเนินธุรกิจในประเทศไทย โดยข�อได�เปรียบ
ของธุรกิจในประเทศจีนก็คือสามารถผลิตสินค�าได�ในต�นทุนท่ีตํ่า สืบเนื่องมาจากการสนับสนุน 
จากรัฐบาลในรูปของแหล�งเงินทุนดอกเบ้ียตํ่า รวมถึงฐานลูกค�าในประเทศจีนท่ีมีขนาดใหญ� ทําให�
บริษัทสามารถทําการโยกย�ายต�นทุนข�ามตลาด (cross-subsidies) ส�งผลให�สินค�าจากประเทศจีน 
มีราคาถูกกว�า  
   อุปสรรคเชิงโครงสร�างอย�างท่ีสอง มีสาเหตุเกิดจากขนาดของธุรกิจ SME 
ท่ีมีขนาดเล็ก แต�การดําเนินธุรกิจ SME ก็จําเป&นท่ีจะต�องมีค�าใช�จ�ายท่ีเป&นต�นทุนคงท่ี เช�นเดียวกับ
ธุรกิจปกติท่ัวไป ยกตัวอย�างเช�น ค�าใช�จ�ายเรื่องอาคารสํานักงาน ค�าใช�จ�ายในการทําบัญชี ค�าใช�จ�าย 
ในโฆษณาประชาสัมพันธ< แต�ด�วยขนาดของธุรกิจท่ีเล็ก และปริมาณสินค�าท่ีผลิตออกมาน�อยกว�า 
ทําให�ต�นทุนคงท่ีเฉลี่ยต�อหน�วยของ SME สูงกว�าต�นทุนของธุรกิจขนาดใหญ� ทําให� SME ยากท่ี 
จะแข�งขันกับธุรกิจขนาดใหญ�ได� 
   นอกจากนี้ การท่ี SME มีขนาดเล็ก และผลิตสินค�าในปริมาณท่ีไม�สูงมาก  
ทําให� SME สั่งซ้ือวัตถุดิบในปริมาณท่ีไม�มากเม่ือเทียบกับธุรกิจขนาดใหญ� ทําให� SME มีอํานาจ
ต�อรองน�อยกับซับพลายเออร< ส�งผลให� SME ต�องซ้ือวัตถุดิบในราคาท่ีสูงเม่ือเทียบกับธุรกิจขนาดใหญ�
ท่ีผลิตสินค�าชนิดเดียวกัน 
 
   ป+จจัยท้ังหมดท่ีกล�าวมาข�างต�น ส�งผลให� SME มีต�นทุนในการประกอบธุรกิจ 
ท่ีสูง เม่ือเทียบกับธุรกิจขนาดใหญ� ซ่ึงผลิตสินค�าเดียวกับ SME และเป&นคู�แข�งโดยตรงในธุรกิจเดียวกัน 
ส�งผลให� SME ประสบความยากลําบากในการแข�งขัน และเป&นป+จจัยสําคัญท่ีขัดขวางการเติบโต 
ของ SME 
  ๑.๒ อุปสรรคด�านป+จจัยการผลิต ป+ญหาในเรื่องป+จจัยการผลิต สามตัวท่ีเป&น
อุปสรรคท่ีสําคัญในการดําเนินธุรกิจของ SME ได�แก� การจัดหาและพัฒนาบุคคลากร, แหล�งเงินทุน 
และการนําเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาประยุกต<ใช�กับธุรกิจ 
   การหาและจัดจ�างบุคคลากรอาจจะถือได�ว�าเป&นป+ญหาท่ีสําคัญท่ีสุดสําหรับ
ผู�ประกอบการในทุกกลุ�มธุรกิจ มากน�อย ต�างกันไป สาเหตุเนื่องมาจากในการดําเนินธุรกิจให�เป&นไปได�
อย�างราบรื่น จําเป&นต�องมีจํานวนคนงานและพนักงาน ครบในทุกส�วนงาน แต�จากผลการสัมภาษณ< 
พบว�าผู�ประกอบการต�างประสบป+ญหาในการจัดหาพนักงานมาทํางาน สาเหตุสําคัญมาจากการ 
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ท่ีพนักงานท่ีมีคุณสมบัติดี มีความรู� ความสามารถ มักเลือกท่ีจะทํางานกับบริษัทขนาดใหญ� เนื่องจาก
มีสวัสดิการดี และมีความม่ันคงสูง กลุ�มผู�สมัครงานท่ีเหลือมาท่ี SME จึงมีจํานวนน�อยท่ีมีความรู�
ความสามารถผ�านเกณฑ<ท่ี SME ต�องการ  
   หรือถึงแม� SME จะหาพนักงานท่ีมีคุณสมบัติท่ีเหมาะสมมาทํางานได� ก็มักจะ
ประสบป+ญหา พนักงานมาทํางานไม�เต็มเวลา ทํางานไม�เต็มท่ีสาเหตุสําคัญมาจากการท่ีพนักงาน 
ท่ีทํางานกับ SME ไม�มีสวัสดิการในหลายๆ ด�าน ทําให�เม่ือประสบป+ญหาท่ีไม�คาดคิด เช�น ตัวพนักงาน
เองหรือบุคคลในครอบครัวเจ็บป_วย หรือประสบอุบัติเหตุ ตัวพนักงานจําเป&นต�องหาทางออกอ่ืนด�วย
ตัวเอง ซ่ึงเบียดบังเวลาทํางาน ทําให�ทํางานได�ไม�เต็มท่ี 
   นอกจากนี้ ถึงแม�พนักงานจะสามารถทํางานอยู�กับ SME มาได�ระยะหนึ่ง SME 
ก็มักจะประสบป+ญหา ไม�สามารถรักษาพนักงานเหล�านั้นไว�ได� พนักงานมีอัตราการลาออกสูง 
สืบเนื่องมาจากการทํางานกับ SME ขาดสวัสดิการท่ีจําเป&น มีผลตอบแทนท่ีไม�แน�นอน และในบางครั้ง 
พนักงานจํานวนหนึ่งมีความรู�สึกว�ามีความม่ันคงน�อย ทําให�เม่ือพนักงานทํางานมากับ SME และ 
มีประสบการณ<การทํางานท่ีมากข้ึน มักจะมีคนมาชักชวนหรือ ไปสมัครทํางานกับบริษัทขนาดใหญ�  
   สุดท�าย สืบเนื่องมาจากการท่ี SMEมีขนาดองค<กรท่ีไม�ใหญ� ทําให�ขาด
ทรัพยากรและงบประมาณในการฝaกอบรม พัฒนาศักยภาพของพนักงาน ทําให� SME ประสบป+ญหา 
พนักงานขาดความรู� และทักษะใหม�ๆ ท่ีจําเป&นกับโลกธุรกิจในป+จจุบัน ซ่ึงตัวพนักงานเอง เม่ือไม�ได�รับ
การอบรมพัฒนาศักยภาพ ก็มักจะคิดว�าการทํางานกับ SME ขาดโอกาสในการเจริญก�าวหน�า ส�งผลให�
ตักสินใจเปลี่ยนงาน และหันเหไปทํางานกับบริษัทใหญ� ดังท่ีกล�าวข�างต�น 
   ป+จจัยอย�างท่ีสองคือ แหล�งเงินทุน จากผลการสํารวจพบว�า ๘๔ ของ 
ผู�ประกอบให�เงินเก็บส�วนตัวและจากครอบครัวมาดําเนินธุรกิจ การใช�เงินเก็บส�วนตัว หรือจากหุ�นส�วน
รายอ่ืนๆ มาดําเนินธุรกิจอาจจะจําเป&นในระยะแรกของการเริ่มทําธุรกิจ แต�เม่ือเริ่มดําเนินธุรกิจมาสัก
ระยะหนึ่ง และต�องการทําให�ธุรกิจเติบโต จําเป&นท่ีผู�ประกอบต�องหาเงินทุนจากแหล�งอ่ืนท่ีมีจํานวน
มากพอ ท่ีจะสนับสนุนให� SME สามารถเติบโตไปในทิศทางท่ีต�องการ โดยแหล�งเงินทุนท่ีมีความ
เหมาะสมมากท่ีสุดในช�วงนี้ก็คือสินเชื่อท่ีเป&นเงินกู�จากธนาคารพาณิชย< 
   แต�ผู�ประกอบการ SME จํานวนมากกลับไม�ได�อาศัยแหล�งเงินทุนท่ีเป&นเงินกู�
จากธนาคารพาณิชย< โดยจากผลการสํารวจ พบว�ามีผู�ประกอบ SME น�อยกว�า ๔๐% ท่ีได�รับเงินกู� 
จากธนาคารพาณิชย< และจากผลการสัมภาษณ<พบว�า ผู�ประกอบการท่ีได�รับวงเงินกู�แล�ว วงเงินกู�นั้น
มักจะไม�เพียงพอ ต�อการสนับสนุนการเติบโตอย�างท่ีผู�ประกอบการคาดหวัง หรือเม่ือผู�ประกอบการ
ต�องการขอสินเชื่อใหม� เม่ือมีโอกาสทางธุรกิจเข�ามา ก็มักจะไม�ได�รับสินเชื่อนั้นจากธนาคาร โดยสาเหตุ
สําคัญเนื่องมาจาก ผู�ประกอบการไม�มีหลักประกันในจํานวนท่ีเพียงพอ ท่ีจะเข�าเกณฑ<การอนุมัติ
สินเชื่อจากทางธนาคาร รวมถึงกระบวนการข้ันตอนในการขอสินเชื่อจากธนาคารพาณิชย< มีความ
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ยุ�งยาก ซับซ�อน ใช�เอกสารจํานวนมาก และใช�เวลานาน ทําให�หลายครั้ง SME ไม�ได�รับการอนุมัติ
สินเชื่อทันเวลา ทําให�โอกาสทางธุรกิจท่ีมีผ�านเลยไป 
   ป+จจัยตัวสุดท�าย เป&นการประยุกต<ใช�เทคโนโลยีและนวัตกรรมเพ่ือพัฒนา
ปรับปรุงกระบวนการผลิต และข้ันตอนในการดําเนินธุรกิจต�างๆ ซ่ึงจากผลการสัมภาษณ< พบว�า 
ผู�ประกอบการตระหนักถึงความสําคัญในการประยุกต<ใช�เทคโนโลยี และนวัตกรรม แต�ผู�ประกอบการ
กลับไม�ได�นํา เทคโนโลยีและนวัตกรรมมาประยุกต<ใช�อย�างท่ีควรจะเป&น โดยเฉพาะอย�างยิ่ง 
เม่ือเปรียบเทียบกับบริษัทขนาดใหญ�  
   สาเหตุสําคัญ ซ่ึงสืบเนื่องมาจากการนําเทคโนโลยีมาประยุกต<ใช�กับการ
ประกอบธุรกิจ ในหลายกรณี จําเป&นต�องมีเงินทุนสนับสนุน ยกตัวอย�างเช�น เครื่องจักรและอุปกรณ<
การผลิตท่ีทันสมัย หรือ ระบบไอที ท่ีช�วยในการบริหารงานในด�านต�างๆ แต�ระบบและอุปกรณ<เหล�านี้ 
มีราคาแพง และต�องการเงินลงทุนสูง ซ่ึง SME ส�วนใหญ� มักจะไม�มีกระแสเงินสดเพียงพอ ท่ีจะจัดซ้ือ
อุปกรณ<เหล�านี้มาใช� จําเป&นต�องขอสินเชื่อจากธนาคารพาณิชย<เพ่ือเป&นทุนในการจัดซ้ือ แต�ก็จะติด
ข�อจํากัด ในการขอสินเชื่อต�างๆ ตามท่ีได�กล�าวมาในป+จจัยตัวท่ีสองข�างต�น ซ่ึงเป&นสาเหตุสําคัญท่ีทําให� 
SME ไม�สามารถนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเหล�านี้มาใช�งานได� 
   นอกจากนี้ ผู�ประกอบการบางกลุ�ม ยังขาดความรู� ในการเลือกใช� เทคโนโลยี 
ท่ีเหมาะสมกับธุรกิจของตน ท้ังในแง�ผู�ผลิตเทคโนโลยีและซัพพพลายเออร<ท่ีจะสั่งซ้ือ รุ�นและจํานวน
ของอุปกรณ<ท่ีควรซ้ือ รวมถึงการบริหารจัดการและการซ�อมบํารุงอย�างถูกวิธี ซ่ึงเป&นสาเหตุท่ีทําให� 
ผู�ประกอบการบางรายมีความลังเลท่ีจะนําเทคโนโลยีมาใช�งาน และยังคงอาศัยการจัดการธุรกิจและ
การผลิตในแบบเก�า 
  ๑.๓ อุปสรรคท่ีเกิดจากพฤติกรรมของผู�ประกอบการ จากผลการสํารวจพบว�า 
นอกจากป+จจัยภายนอกท่ีเป&นอุปสรรคขัดขวางการเติบโตของ SME แล�ว ป+จจัยภายใน ซ่ึงเป&น
พฤติกรรมการประกอบธุรกิจของผู�ประกอบการเอง ก็เป&นอุปสรรคท่ีขัดขวางการเติบโตของ SME 
เช�นกัน 
   โดยผลการสํารวจ พบว�าพฤติกรรมสําคัญท่ีเป&นอุปสรรคขัดขวาง ทําให�
ผู�ประกอบการไม�สามารถดําเนินธุรกิจได�อย�างราบรื่น มีอยู�  เจ็ดประการ หรืออาจจะเรียกว�า 
“เจ็ดหลุมพราง” ได�แก� การใช�เงินทุนโดยไม�วางแผน, การทําธุรกิจโดยไม�มีแผนธุรกิจ, การใช�เงิน
ส�วนตัวปะปนกับเงินธุรกิจ, การขายสินค�าโดยไม�รู�ต�นทุนท่ีแท�จริง, การไม�มีเวลาให�กับการทําการตลาด
การไม�สร�างตัวตายตัวแทนเพ่ือมาทํางานและรับช�วงต�อธุรกิจ, การไม�ยอมเปeดรับสิ่งใหม� 
   อุปสรรคเหล�านี้เหมาะอยากท่ีจะแก�ไข สืบเนื่องมาจากเป&นพฤติกรรมท่ีเกิดจาก
ผู�ประกอบการเอง แต�ตัวผู�ประกอบการมักจะไม�ทราบว�าสิ่งท่ีตนทํา เป&นอุปสรรคท่ีขัดขวางการเติบโต
ของธุรกิจตนเอง จึงไม�ได�คิดหาทางแก�ไขและป2องกัน 
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 ๒. จุดแข็งของผู$ประกอบการ SME 

  ถึงแม�ว�า SME จะต�องเผชิญกับการแข�งขันท่ีรุนแรง ไม�ว�าจะเป&นจาก SME ด�วยกันเอง 
และจากบริษัทขนาดใหญ� แต�จากการสัมภาษณ<ผู�ประกอบการ พบว�า SME ต�างมีจุดแข็ง ซ่ึงทําให� 
SME สามารถแข�งขันได�ในตลาด และยังคงดําเนินธุรกิจอยู�ได� โดยจุดแข็งของ SME ท่ีสําคัญมีอยู�สาม
ประการ ได�แก� การบริการ, ความรู�ความชํานาญในธุรกิจ และ ความเร็วในการตัดสินใจและดําเนินงาน 
  ๒.๑ การบริการ จุดแข็งท่ีสําคัญอย�างหนึ่งของ SME คือการให�บริการกับลูกค�า 
อย�างดีเยี่ยม เกินความคาดหมาย และดีกว�าบริการจากบริษัทขนาดใหญ� ท้ังนี้ สาเหตุท่ีทําให� SME 
สามารถให�บริการเช�นนี้ได� เกิดจากการท่ี SME ไม�ได�มีกฎระเบียน ข้ันตอนการทํางานท่ีลงละเอียด
เท�ากับบริษัทใหญ� หรือถ�ามีก็ไม�ได�มีความเข�มงวดเท�า ผู�ประกอบการมักจะยอมท่ีจะไม�ปฏิบัติตาม
ระเบียบท่ีว�างไว� ถ�าการปฎิบัติดังกล�าว ทําให�ขายสินค�าได�มากข้ึน หรือสามารถให�บริการลูกค�าได�ดีข้ึน 
ตัวอย�างของความสามารถของ SME ในการให�บริการลักษณะนี้ ได�แก� การให�บริการลูกค�าในช�วง
วันหยุดหรือนอกเวลาทํางานหรือการท่ี SME ยอมท่ีสั่งสินค�ามาก�อนล�วงหน�ามาเก็บไว� เพ่ือท่ีจะ
สามารถส�งสินค�าให�กับลูกค�าได�อย�างท่ีรวดเร็ว 
   นอกจากนี้ การท่ี SME มีขนาดการดําเนินงานท่ีเล็ก หมายความว�า ในหลาย
กรณี ผู�ประกอบการจะเป&นผู�ดําเนินการทางธุรกิจ ท้ังในแง�ของการติดต�อ ประสานงาน และให�บริการ
ลูกค�า ซ่ึงด�วยความรู�  ประสบการณ< รวมถึงแรงจูงใจจากการเป&นเจ�าของกิจการ ทําให� ลูกค�า 
มักจะประทับใจ ในการบริการท่ีเอาใจใส� จากผู�ประกอบการ SME มากกว�าการบริการจากพนักงาน
ของบริษัทใหญ� 
   สุดท�าย การท่ี SME มีฐานลูกค�าจํานวนไม�มากเท�ากับบริษัทขนาดใหญ� ทําให�
ผู�ประกอบการ SME ยินยอมท่ีจะผลิตสินค�า หรือให�บริการในลักษณะท่ีแตกต�างกันออกไปตาม 
ท่ีลูกค�าแต�ละคนร�องขอ (Customization) ซ่ึงรวมถึงการปรับเปลี่ยน สเปคสินค�าตามความต�องการ
ของลูกค�าแต�ละคน รวมถึงการเพ่ิมการบริการพิเศษตามเง่ือนไขของลูกค�า ซ่ึงบริษัทใหญ�ท่ีมีการผลิต
สินค�าจํานวนมากมักจะไม�ยินยอม หรือไม�สามารถทําตามคําขอของลูกค�ารายคนนี้ได� ทําให�ลูกค�า
ประทับใจกับความต้ังใจในการให�บริการของ SME และยินดีท่ีจะเป&นลูกค�าของ SME ต�อไป 
  ๒.๒ ความรู�ความชํานาญในธุรกิจ ผู�ประกอบการ SME ส�วนใหญ� ท่ียังคงประกอบ
ธุรกิจอยู� มักจะมีความรู� ความชํานาญในธุรกิจท่ีทําอยู� เนื่องจาก SME มีขนาดธุรกิจท่ีไม�ใหญ� ดังนั้น 
ผู�ประกอบการ นอกจากจะเป&นคนท่ีก�อต้ังธุรกิจมาเองแล�วจําเป&นต�องทํางานเก่ียวพันกับทุกข้ันตอน
ของธุรกิจ ผู�ประกอบการจึงมีความรู� ความชํานาญในธุรกิจท่ีตนทําท้ังในเชิงลึก และอย�างรอบด�าน 
   เม่ือกอปรกับการท่ีผู�ประกอบการ มีบทบาทอย�างสูงในการหาลูกค�าและทํางาน
ในส�วนท่ีเก่ียวพันลูกค�า ไม�ว�าจะเป&นการทํางานในด�านการขายและการตลาดเอง รวมท้ังเป&นคน 
คอยควบคุมและให�คําแนะนําทีมงานท่ีทําหน�าท่ีเก่ียวข�องกับการขาย การตลาด และการบริการลูกค�า 
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ทําให�ลูกค�าท่ีซ้ือสินค�าและบริการจาก SME ความรู�สึกว�าSME มีความรู� ความชํานาญในตัวสินค�า และ
ธุรกิจท่ีทํา สามารถให�คําแนะนําให�กับลูกค�าอย�างรอบด�าน 
  ๒.๓ การตัดสินใจและการดําเนินการทางธุรกิจ ขนาดของธุรกิจท่ีเล็กของ SME 
อาจจะดูเป&นข�อจํากัด แต�แท�จริงแล�ว ถือเป&นข�อได�เปรียบ โดยการมีขนาดธุรกิจท่ีเล็กหมายความว�า 
SME จะมีจํานวนหน�วยงานภายในจํานวนไม�มาก มีลําดับข้ันของบุคคลกรน�อย ทําให�ข้ันตอนการ
ทํางานภายในองค<กรท่ีไม�ยุ�งยาก ซับซ�อน ดังนั้น เม่ือมีโอกาสทางธุรกิจท่ีน�าสนใจเข�ามา SME สามารถ
ตัดสินใจท่ีจะดําเนินการตามโอกาสของธุรกิจนั้นได�อย�างรวดเร็วทันที หรือเม่ือเกิดป+ญหาท่ีหน�างาน 
ท่ีเก่ียวข�องกับการให�บริการ หรือการขายให�กับลูกค�า ผู�ประกอบการ SME สามารถตัดสินใจแก�ป+ญหานั้น 
และดําเนินการได�ทันที ซ่ึงจุดแข็งข�อนี้ ธุรกิจองค<กรขนาดใหญ�จะไม�สามารทําได� หรือถ�าทําได� 
ก็จะใช�เวลานานกว�า SME ซ่ึงสืบเนื่องมาจากการท่ีองค<กรธุรกิจขนาดใหญ�มีหน�วยงานภายในจํานวนมาก 
และมีข้ันตอนการดําเนินงานท่ียุ�งยากซับซ�อนนั้นเอง 

 ๓. ความช*วยเหลือจากภาครัฐที่ SME ต$องการได$รับ 

  จากการวิเคราะห<ผลการสัมภาษณ< พบว�าผู�ประกอบการ SME ต�องการความช�วยเหลือ
จากรัฐบาลและหน�วยงานรัฐ เพ่ือท่ีจะทําให�การดําเนินธุรกิจเป&นไปได�อย�างราบรื่นดังนี้ 
  ๓.๑ การเข�าถึงแหล�งเงินทุนท่ีมีต�นทุนตํ่า ผู�ประกอบการ SME ส�วนใหญ� มีความเข�าใจ 
ถึงการดําเนินธุรกิจของธนาคารพาณิชย< ซ่ึงเป&นธุรกิจเอกชน ดังนั้น จึงจําเป&นท่ีจะต�องมีการสร�างผล
กําไร ให�กับผู� ถือหุ�น ทําให�ธนาคารพาณิชย<มีความจําเป&นท่ีจะต�องกําหนดอัตราดอกเบ้ียเงินกู� 
อยู�ในระดับท่ีไม�ต่ําจนเกินไป ซ่ึงก็เป&นภาระของผู�ประกอบการท่ีมีการเบิกใช�วงเงินสินเชื่อ ท่ีจะต�องทํา
การจ�ายดอกเบ้ีย 
   ดังนั้นผู�ประกอบการส�วนใหญ�มีความคาดหวังว�า รัฐบาล จะสามารถจัดหา
แหล�งเงินทุน ท่ีมีภาระต�นทุนตํ่า ซ่ึงอาจจะอยู�ในรูปของสินเชื่อท่ีมีดอกเบ้ียตํ่า หรือเงินร�วมลงทุน 
ในกิจการ เพ่ือท่ีจะทําให� SME สามารถเข�าถึงแหล�งเงินทุน เพ่ือช�วยสนับสนุนการเติบโต โดยท่ีมีภาระ
ดอกเบ้ียจ�ายท่ีไม�สูงจนเกินไป 
   นอกจากนี้ ผู�ประกอบการยังคาดหวังว�า แหล�งเงินทุนจากภาครัฐ จะมีข�อจํากัด
และเง่ือนไขท่ีน�อยกว�า ธนาคารพาณิชย< ท้ังในเรื่องของขนาดวงเงิน ข้ันตอนการสมัคร ระยะเวลา 
ท่ีจะได�รับการอนุมัติ และหลักประกันท่ีใช� ซ่ึงก็สืบเนื่องมาจากการท่ีผู�ประกอบการกว�าร�อยละ ๖๐ 
(ตามผลการสํารวจ) ประสบป+ญหาติดขัดในด�านต�างๆ จากการขอสินเชื่อจากธนาคารพาณิชย<นั้นเอง 
  ๓.๒ การให�คําแนะนําและความรู�ทางธุรกิจ ผู�ประกอบการ SME คาดหวังว�ารัฐบาล
จะช�วยสนับสนุน ส�งเสริมการประกอบธุรกิจของตน โดยเป&นแหล�งความรู�ให�กับ SME ท้ังนี้ ความรู� 
ท่ีผู�ประกอบการต�องการจากภาครัฐ อย�างแรก คือความรู�ท่ีเก่ียวข�องกับข�อกําหนด และกฎระเบียบ 
ท่ี SME ต�องปฎิบัติในการดําเนินธุรกิจ ท้ังในเรื่องของการจดทะเบียนธุรกิจเป&นนิติบุคคล การจัดทํา
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บัญชี และความรู�ในด�านภาษี โดย SME ท่ีต�องการความช�วยเหลือในลักษณะนี้ มักจะเป&น SME 
ท่ีพ่ึงดําเนินธุรกิจมาได�ไม�นาน และ SME ท่ีมีขนาดเล็ก 
   ความรู�ข�อต�อมาท่ี SME ต�องการ คือความรู� คําแนะนํา และเทคนิคในการการ
ดําเนินธุรกิจ การบริหารจัดการธุรกิจ และการเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิตและการจัดการ โดยสาเหตุ
หลักท่ีผู�ประกอบการต�องการความช�วยเหลือในข�อนี้ สืบเนื่องมาจากการท่ี SME มีขนาดเล็ก จึงไม�มี
งบประมาณท่ีมากพอ ท่ีจะไปจัดจ�างบริษัทท่ีปรึกษา มาช�วยให�คําแนะนําเพ่ือปรับปรุงการดําเนินงาน
ให�มีประสิทธิภาพเหมือนบริษัทใหญ� จึงเป&นจุดท่ี SME เสียเปรียบ เม่ือต�องทําการแข�งขันกับบริษัท
ใหญ�ท่ีอยู�ในธุรกิจเดียวกัน 
   ความรู�ประเภทท่ีสาม ท่ี SME ต�องการความช�วยเหลือจากภาครัฐ คือ ความรู�
ในด�านเทคโนโลยี และนวัตกรรม ท่ีจะสามารถนํามาประยุกต<ใช�ในธุรกิจ ซ่ึงจากการสัมภาษณ< พบว�า
ผู�ประกอบการมีความสนใจในการนํามาใช�ในธุรกิจของตน ท่ีผ�านมา ผู�ประกอบการท่ีได�มีการรึเริ่มใน
เทคโนโลยีมาใช�งาน มักจะขาดความรู�ในการเลือกเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมมาใช�งาน ทําให�เม่ือนํามาใช� 
มักจะไม�ได�ผล หรือมีต�นทุนการลงทุนท่ีบานปลาย ผู�ประกอบการท่ียังไม�ได�นําเทคโนโลยีมาใช� 
เนื่องจากไม�แน�ใจ ถึงเทคโนโลยีท่ีมีความเหมาะสมกับธุรกิจตน หรือการเลือกซัพพพลายเออร<ท่ีเชื่อถือ
ได� ทําให�ยังลังเลท่ีจะนําเทคโนโลยีมาประยุกต<ใช�ในธุรกิจ 
  ๓.๓ การผ�อนปรนด�านกฎระเบียบและข้ันตอนการดําเนินธุรกิจ ผู�ประกอบการ SME
ส�วนใหญ�กว�า ๙๐% ล�วนแล�วต�องมีการติดต�อดําเนินการในส�วนท่ีเก่ียวข�องกับธุรกิจตนกับหน�วยงานรัฐ 
ซ่ึงมีท้ัง SME ท่ีดําเนินการจัดหาสินค�าและบริการให�กับหน�วยงานรัฐ หรือมีหน�วยงานรัฐเป&นลูกค�า,  
มี SME ท่ีทําธุรกิจท่ีอยู�ภายใต�การกํากับควบคุมของหน�วยงานรัฐ รวมถึง SME อ่ืนๆท่ีต�องดําเนินการ
ทําธุรกรรมกับหน�วยงาน เช�น การเสียภาษี, ค�าธรรมเนียม, ค�าปรับ, การนําสินค�าเข�าและส�งออก 
รวมถึงขอใบอนุญาตต�างๆ 
   จากการสัมภาษณ< ผู�ประกอบการให�ความเห็นว�า การติดต�อ ประสานงาน 
และดําเนินการกับหน�วยงานรัฐ มักจะมีข้ันตอนท่ียุ�งยาก ซับซ�อน และใช�เวลานาน ความยากลําบาก
ในการติดต�อและทํางานร�วมกับหน�วยงานรัฐนี้ ถือเป&นต�นทุนในการทําธุรกิจอย�างหนึ่ง ซ่ึงถ�าภาครัฐ
สามารถปรับปรุงข้ันตอนการดําเนินการต�างๆ ก็จะช�วยให�ผู�ประกอบการสามารถดําเนินธุรกิจไปได�
อย�างสะดวกและราบรื่นยิ่งข้ึน 
  ๓.๔ การเปeดตลาดและหาฐานลูกค�าใหม� ผู�ประกอบการ SME โดยเฉพาะอย�างยิ่ง
กลุ�มท่ีมีความต�องการจะขยายธุรกิจไปยังต�างประเทศ ไม�ว�าจะเป&นการส�งสินค�าไปจําหน�าย หรือการ
เข�าไปเปeดกิจการและฐานการผลิตยังต�างประเทศ มีความคาดหวังว�าจะได�รับการช�วยเหลือจากรัฐบาล 
สาเหตุมาจากการท่ีผู�ประกอบการขาดความรู� ความชํานาญในตลาดต�างประเทศเหล�านั้น ไม�รู�ข้ันตอน
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และวิธีการในขยายธุรกิจไปยังต�างประเทศ รวมถึงต�องเผชิญการแข�งขันท่ีรุนแรงและคู�แข�งมีความ
ชํานาญในตลาดมากกว�า 
   ท้ังนี้ ความช�วยเหลือท่ีผู�ประกอบการต�องการ จะอยู�ในรูปของการอบรม 
ให�ความรู� การท่ีเจ�าหน�าท่ีหน�วยงานรัฐพาผู�ประกอบการไปเยี่ยมชมตลาดต�างประเทศ รวมถึงการท่ี
ภาครัฐให�เงินช�วยเหลือผู�ประกอบการไปออกร�านท่ีงานแสดงสินค�าสําหรับการส�งออกไปยัง
ต�างประเทศ 

 ๔. ความช*วยเหลือจากสถานบันการเงินที่ SME ต$องการได$รับ 

  ๔.๑ รูปแบบหลักประกันในการขอสินเชื่อจากการสัมภาษณ<ผู�ประกอบการ พบว�า
ข�อจํากัดท่ีสําคัญท่ีสุด ท่ีทําให�ผู�ประกอบการไม�สามารถขอสินเชื่อจากธนาคารพาณิชย<ได� ก็คือ 
การท่ีธนาคารพาณิชย<กําหนดให� SME ต�องนําหลักประกัน ในรูปแบบของสิ่งปลูกสร�างและทรัพย<สิน
ถาวร มาวางไว�กับธนาคารพาณิชย< 
   ซ่ึงข�อกําหนดนี้ เป&นอุปสรรคสําคัญท่ีขัดขวางการเติบโตของ SME เนื่องจาก 
ผู�ประกอบการส�วนใหญ� ท่ีพ่ึงเริ่มประกอบธุรกิจ มักจะมีเงินทุนจํานวนไม�มากพอ ดังนั้นจึงไม�มี 
ได�มีหลักประกันท่ีมีมูลค�ามากเพียงพอกับวงสินเชื่อท่ีธุรกิจของตนต�องการ 
   สําหรับผู�ประกอบท่ีได�มีการดําเนินธุรกิจมาแล�วเป&นระยะเวลาหนึ่งและ 
ได�มีการขอสินเชื่อและเบิกใช�วงเงินกับธนาคารพาณิชย<ไปแล�ว ก็ได�มีวางหลักประกันไปแล�ว 
เม่ือมีโอกาสทางธุรกิจใหม� หรือธุรกิจต�องการการเติบโตในเฟสต�อไป ก็จะไม�มีหลักประกันเพ่ิมเติมมา
วาง เนื่องจากหลักประกันท่ีมีอยู�ยังติดอยู�กับธนาคารเดิม ทําให�ผู�ประกอบการไม�มีเงินทุนมาสนับสนุน
การขยายธุรกิจตามโอกาสใหม�ท่ีมี และพลาดโอกาสท่ีจะเติบโตธุรกิจตามท่ีคาดหวัง 
   ท้ังนี้ ผู�ประกอบการคาดหวังว�า ธนาคารพาณิชย< จะยินยอมท่ีจะรับหลักประกัน 
ในรูปแบบอ่ืน นอกเหนือจากสิ่งปลูกสร�าง และสินทรัพย<ถาวร เพ่ือใช�ในการขอสินเชื่อโดยหลักประกัน
อย�างแรก ท่ีผู�ประกอบการคิดว�า เหมาะสม และจะช�วยสนับสนุน ส�งเสริมผู�ประกอบการได�มากกว�า 
คือใบสั่งซ้ือสินค�า หรือสัญญาการขายสินค�า และบริการ ท่ี SME ทํากับลูกค�า ซ่ึงเอกสารเหล�านี้ 
เป&นหลักฐานท่ีแสดงให�เห็นว�า SME จะได�รับการชําระเงินจากลูกค�าในจํานวน และเวลาท่ีแน�นอน 
ซ่ึงควรท่ีธนาคารพาณิชย<จะสามารถนํามาเป&นข�อมูลส�วนหนึ่งในการวิเคราะห<ความสามารถในการ
ชําระหนี้คืนของผู�ประกอบการ 
   นอกจากนี้ ผู�ประกอบการเกือบท้ังหมด จะมีบัญชีเงินฝากกับธนาคารพาณิชย< 
และการใช�บัญชีนั้นในการทําธุรกรรมทางการเงิน ไม�ว�าจะเป&นการรับเงินจากลูกค�าโดยการให�ลูกค�า
โอนเงินเข�าบัญชีนั้น การท่ีผู�ประกอบการฝากเช็ค หรือเงินสดท่ีได�จากลูกค�าเข�าในบัญชี รวมถึงการท่ี
ผู�ประกอบการชําระเงินให�กับเพ่ือนคู�ค�าโดยการโอนเงินออกจากบัญชีนั้น หรือการเขียนเช็คตัดจาก
บัญชีนั้น 
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   ซ่ึงธนาคารพาณิชย<จะมีข�อมูลการเดินธุรกรรมของ SME อยู�แล�ว ดังนั้นถ�า 
SME ใช�บัญชีท่ีมีอยู�ของธนาคารใดธนาคารหนึ่งเป&นบัญชีหลัก ธนาคารนั้นควรจะทราบถึงสถานการณ<
เดินธุรกรรมของ SME และสามารถประเมินความเสี่ยงในการอนุมัติสินเชื่อให�กับ SME รายนั้น โดยมา
จําเป&นท่ีจะต�องขอหลักประกันเพ่ิมเติมจาก SME 
  ๔.๒ ความสะดวกในการตรวจสอบและเดินธุรกรรม SME ในป+จจุบัน มีช�องทาง 
ในการรับเงินจากลูกค�า และการจ�ายเงินให�กับเพ่ือนคู�ค�าหลากหลายช�องทาง สําหรับ ช�องทางในการ
รับเงินจากลูกค�า SME สามารถรับเงินจากลูกค�า ท้ังจากการท่ีลูกค�าโอนเงินเข�าบัญชีธนาคารของ 
SME โดยตรง, การท่ีลูกค�าจ�ายเงินผ�าน คิวอาร<โคmด, เครื่องรูดบัตร, หรือจ�ายเป&นเช็คหรือเงินสด 
ซ่ึงผู�ประกอบการต�องนําฝากเข�าบัญชีธนาคารอีกต�อหนึ่ง 
   ในส�วนของการชําระเงินให�กับเพ่ือนคู�ค�า ผู�ประกอบการก็สามารถโอนเงิน
ให�กับเพ่ือนคู�ค�า สั่งจ�ายเงิน ชําระเป&นเงินสด รวมถึงต�องโอนเงินเป&นเงินต�างตราประเทศในกรณี 
ท่ีเป&นเพ่ือนคู�ค�าท่ีอยู�ต�างประเทศ 
   ท้ังนี้  การท่ีมีช�องทางการชําระเงิน และรับชําระเงินท่ีหลากหลายทําให�
ผู�ประกอบการต�องใช�เวลาในแต�ละวัน ทําการรวบรวมรายรับ รายจ�ายจากหลายช�องทางนี้ เพ่ือท่ีจะ
ทราบรายรับรวม รายจ�ายรวม กระแสเงินสดสุทธิ รวมถึงปริมาณเงินสดท่ีเหลืออยู�ในแต�ละวัน 
หรือท่ีรู�จักกันว�า “การกระทบยอด” ซ่ึงจากการสํารวจพบว�า ผู�ประกอบการต�องเสียเวลาในการ
กระทบยอด คิดแล�ว ในหนึ่งปJ เป&นระยะเวลาถึง ๒๖วัน 
   ดังนั้นจากการสัมภาษณ< พบว�าผู�ประกอบการ ต�างต�องการอยากให�ธนาคาร
พาณิชย< ช�วยอํานวยความสะดวกในการจัดทํารายงานทางการเงิน ท่ีรวบรวมการรับ และจ�ายเงินจาก
ทุกช�องทาง เพ่ือให�ผู�ประกอบการสามารถทราบถึงสถานะทางการเงินของธุรกิจตนในทุกสิ้นวัน รวมถึง
คาดการณ<ปริมาณเงินท่ีเหลือ หรือเงินท่ีขาดในอนาคต เพ่ือท่ีผู�ประกอบการจะดําเนินการเพ่ิมหรือลด
สภาพคล�องได�ล�วงหน�า ทําให�การดําเนินธุรกิจเป&นไปได�อย�างราบรื่น 
  ๔.๓ การขยายสายสัมพันธ<ทางธุรกิจ สิ่งท่ีผู�ประกอบส�วนใหญ�ต�างบอกสียงเดียวกัน
ว�ามีความสําคัญอย�างยิ่งยวดต�อการประกอบธุรกิจ คือการมีสายสัมพันธ< (Connection) ท้ังในวงการ
ธุรกิจของผู�ประกอบการโดยตรง หรือ ในวงการอ่ืน ท่ีเก่ียวพันกับระบบนิเวศน<ทางธุรกิจของ
ผู�ประกอบการ โดยสายสัมพันธ<นี้ จะนํามาซ่ึงโอกาสใหม�ๆ ทางธุรกิจ, ตัวช�วยท่ีจะทําให�ผู�ประกอบการ
แก�ป+ญหาท่ีเกิดข้ึน รวมถึงโอกาสท่ีจะทําให�ผู�ประกอบการสามารถขยายฐานลูกค�า และพบปะกับ
เพ่ือนคู�ค�าใหม�ๆ 
   ท้ังนี้ การท่ีธนาคารพาณิชย<แต�ละแห�ง มีฐานลูกค�าจํานวนมาก ในหลากหลาย
ธุรกิจและในหลากหลายวงการ ทําให�ผู�ประกอบการแนะนําว�า ธนาคารพาณิชย<จะสามารถให�การ
สนับสนุนผู�ประกอบการได�อย�างดี โดยทําการแนะนํา ลูกค�าของธนาคารท่ีน�าจะช�วยเอ้ือหนุนกัน 
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ให�ผู�ประกอบการรู�จัก และสร�างสายสัมพันธ<  ยกตัวอย�างเช�น ถ�าธนาคารพาณิชย< มีลูกค�า 
เป&นผู�ประกอบการทําธุรกิจร�านค�าสะดวกซ้ือ กับผู�ประกอบการท่ีทําธุรกิจผลิตอาหารและเครื่องด่ืม 
ถ�าธนาคารสามารถแนะนําให�ผู�ประกอบการท้ังสองได�รู�จักและสร�างสายสัมพันธ<กัน ก็จะทําให� 
ผู�ประกอบท้ังสองสามารถต�อยอด และเอ้ือหนุนซ่ึงกันและกันต�อไป 
   โดยวิธีการท่ีจะทําให�ผู�ประกอบการท่ีต�างก็เป&นลูกค�าธนาคารได�รู�จักกัน 
จะใช�กิจกรรมท่ีเรียกว�า “การจับคู�ธุรกิจ” (Business matching) ซ่ึงสามารถทําได�ท้ังโดยวิธีการ
จัดเป&นกิจกรรมสัมนา หรือทําผ�านแพลต<ฟอร<มดิจิทัล ซ่ึงทําให�ผู�ประกอบการสามารถค�นหา SME 
ท่ีเก่ียวข�อง ท่ีต�องการทําความรู�จัก ได�ด�วยตนเอง และในทุกเวลา 
  ๔.๔ ผลิตภัณฑ<ทางการเงินท่ีเป&นตัวช�วยทางธุรกิจ ผู�ประกอบการมีความสนใจ 
ในกรณีท่ีธนาคารพาณิชย<จะนําเสนอผลิตภัณฑ<ทางการเงินท่ีโดยปกติอาจจะไม�ได�เป&นผลิตภัณฑ< 
หลักท่ีปกตินําเสนอขายโดยธนาคารพาณิชย< แต�ธนาคารพาณิชย<สามารถนําเสนอผลิตภัณฑ<เสริม
เหล�านั้นพ�วงเข�ามากับผลิตภัณฑ<หลักของธนาคาร ซ่ึงได�แก� บัญชีเงินฝากสําหรับการเดินธุรกรรม และ
สินเชื่อเพ่ือการกู�ยืม โดยถ�าผู�ประกอบการมีการเปeดใช�บัญชี หรือมีการเบิกใช�สินเชื่อ ธนาคาร 
ก็สามารถนําเสนอผลิตภัณฑ<เสริมเหล�านี้ในราคาพิเศษ 
   โดยผลิตภัณฑ<เสริมท่ีทางผู�ประกอบการให�ความสนใจมากท่ีสุด คือประกันกลุ�ม
สําหรับพนักงานของ SME   เนื่องจากท่ีผ�านมา จุดด�อยอย�างหนึ่งของ SME คือการไม�มีสวัสดิการท่ีดี
พอให�กับพนักงาน โดยเฉพาะอย�างยิ่งในด�านการดูแลรักษาสุขภาพ ซ่ึงเม่ือพนักงานเกิดอุบัติเหตุหรือ
เจ็บป_วย ก็ไม�ได�รับการรักษาพยาบาลอย�างถูกต�องและทันท�วงที มีผลให�พนักงานต�องขาดงาน 
และทํางานได�อย�างไม�เต็มท่ี หรือท่ีร�ายกว�านั้นคือทําให�พนักงานลาออกเพ่ือย�ายไปทํางานกับ 
บริษัทใหญ�ท่ีมีสวัสดิการท่ีดีกว�า 
   ผลิตภัณฑ<อีกอย�างหนึ่งท่ีผู�ประกอบการให�ความสนใจคือบัตรเครดิตท่ีออก 
ในนามบริษัท หรือท่ีเรียกว�า คอร<ปอเรทการ<ด เนื่องจากท่ีผ�านมา SME มีความจําเป&นท่ีจะต�อง 
ให�พนักงาน ไปซ้ือสินค�าจากซัพพลายเออร< ซ่ึงการให�เงินสดไปกับพนักงาน อาจจะไม�สะดวกสําหรับ 
SME ส�วนใหญ� หรือถ�าใช�บัตรเครดิตของผู�ประกอบการไปซ้ือสินค�า ก็จะทําให�เกิดการปะปน ระหว�าง
เงินส�วนตัวของผู�ประกอบการ กับเงินของบริษัท ซ่ึงจะผิดหลักธรรมาภิบาลท่ีดี แต�ท่ีผ�านมาการขอ
อนุมัติเพ่ือสมัครบัตรเครดิตในนาม SME มักจะเป&นไปด�วยความยากลําบาก ซ่ึงสืบเนื่องมาจากการ 
ท่ี SME มีขนาดเล็ก และมีประวัติการชําระเงินไม�มากเพียงพอ รวมถึงติดด�วยกฎเกณฑ<การดําเนินงาน
ภายธนาคารเอง 

ผลการวิเคราะห�ข$อมูล 

 เม่ือพิจารณาวัตถุประสงค<การวิจัยแล�ว สามารถสรุปผลการวิเคราะห<ข�อมูลได�ดังนี้ 



๖๗ 
 

 ๑. เพ่ือศึกษาและวิเคราะห�รูปแบบการให$บริการของสถาบันการเงิน และ
หน*วยงานด$านเศรษฐกิจของภาครัฐที่จะช*วยสนับสนุน SMEs ให$แข็งแกร*ง 

  ๑.๑ การท่ีสถาบันการเงิน โดยเฉพาะอย�างยิ่ง ธนาคารพาณิชย<จะสามารถ 
จะสามารถให�การสนับสนุนส�งเสริม SME ให�เกิดความแข็งแกร�ง จําเป&นท่ีธนาคาร ต�องมีการ
เปลี่ยนแปลงรูปแบบการให�สินเชื่อ จากในป+จจุบันท่ี SME จําเป&นต�องหาสิ่งปลูกสร�างและสินทรัพย<
ถาวรมาเป&นหลักประกันเพ่ือขอสินเชื่อ ซ่ึงทําให�ธนาคารพาณิชย<ไม�ได�แตกต�างอะไรจาก “โรงจํานํา” 
รวมถึงเป&นรูปแบบท่ีขัดขวางการเติบโตของ SME เนื่องจาก SME ส�วนใหญ�มักจะไม�มีหลักประกัน 
ในจํานวนท่ีมากพอท่ีจะขอสินเชื่อในวงเงินท่ีสนับสนุนการเติบโตได� 
   การให�สินเชื่อในรูปแบบใหม�ของธนาคารพาณิชย< ท่ีจะสามารถช�วยสนับสนุน 
SMEs ให�แข็งแกร�ง คือการ “เปลี่ยนหลักประกันให�เป&นข�อมูล” หมายความว�า การท่ี SME ได�มีการ
เดินธุรกรรมกับทางธนาคารใดธนาคารหนึ่งเป&นธนาคารหลัก ธนาคารนั้นจะมีข�อมูลมากเพียงพอ 
ท่ีจะ “รู�จัก” SME นั้น ซ่ึงหมายถึงสามารถตัดสินได�ว�า SME นั้น มีความเสี่ยงอยู�ในระดับท่ีเหมาะสม 
ท่ีธนาคารจะนําเสนอสินเชื่อให� โดยธนาคารสามารถนําข�อมูลการเดินธุรกรรมของผู�ประกอบการมา
สร�างเป&นแบบจําลองการวิเคราะห< ท่ีใช�หลักการเรียนรู�ด�วยเครื่อง หรือ “Machine Learning” 
ซ่ึงธนาคารสามารถใช�แบบจําลองท่ีได�รับการเรียนรู�แล�ว มาทํานายความเสี่ยงของ SME หรือความ
น�าจะเป&นท่ี SME จะชําระคืนหนี้  ครบจํานวนและตรงเวลา 
  ๑.๒ รูปแบบการให�บริการของธนาคารพาณิชย<ท่ีจะสามารถช�วยสนับสนุนความ
แข็งแกร�งของ SME ได�เป&นอย�างดี คือรูปแบบการให�บริการแบบ “ห�วงโซ�เพ่ือนคู�ค�า” หรือซัพพลาย
เชน ซ่ึงในห�วงโซ�สายหนึ่ง จะมีกลุ�มบริษัทท่ีทําธุรกรรมระหว�างกัน โดยบริษัทหนึ่งจะทําหน�าท่ีเป&นท้ัง
ซับพลายเออร< ท่ีจะผลิตสินค�า เพ่ือเป&นวัตถุดิบท่ีจะใช�ในการผลิตให�กับบริษัทอ่ืนท่ีอยู�ในห�วงโซ� รวมถึง
ทําหน�าท่ีเป&นลูกค�าท่ีสั่งซ้ือวัตถุดิบเพ่ือใช�ในการผลิตจากซับพลายเออร<รายอ่ืน โดย SME ก็มักจะเป&น
หนึ่งในบริษัทท่ีอยู�ในห�วงโซ�นั้น 
 
   สาเหตุท่ีรูปแบบการให�บริการแบบซัพพลายเชนสามารถสร�างความแข็งแกร�ง
ให� SME สืบเนื่องมาจาก ป+จจัยสําคัญทํามีผลต�อการดําเนินงานของ SME ท่ีสําคัญ คือลูกค�า และซับ
พลายเออร<ของ SME เอง โดยในกรณีท่ีลูกค�าของ SME มีผลการดําเนินงานท่ีไม�ดี หรือมีสถานะทาง
เงินท่ีอ�อนแอ ก็จะไม�สามารถซ้ือสินค�าจาก SME ได�อย�างเต็มท่ี และถ�าซับพลายเออร<ของ SME เองมี
สถานการดําเนินงานท่ีไม�ม่ันคง ก็อาจทําให�ไม�สามารถจัดหาวัตถุดิบ และป+จจัยการผลิตมาป2อนมา 
SME ซ่ึงก็จะทําให�การผลิตสินค�าของ SME มีป+ญหา 
   รูปแบบการให�บริการแบบซัพพลายเชน เป&นการให�การสนับสนุนทางการเงิน 
ไม�พียงแต�ตัว SME เอง แต�ธนาคารจะให�การสนับสนุนท้ังลูกค�าและซับพลายเออร<ของ SME เอง 
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ตลอดท้ังสายห�วงโซ� เป&นการสร�างความแข็งแกร�ง ไม�เพียงแต�ตัว SME เอง แต�ยังรวมถึงระบบนิเวศ 
ท่ีอยู�รอบตัว SME เอง 
   ท้ังนี้ การให�บริการแบบท้ังห�วงโซ�ตลอดสาย แท�จริงแล�ว สามารถทําได�ง�ายกว�า 
และมีประสิทธิภาพกว�า เนื่องมาจาก ธนาคารพาณิชย< สามารถนําข�อมูลท่ีเป&นธุรกรรมระหว�าง SME 
กับลูกค�า และระหว�าง SME กับซัพพลายเออร<มาใช� เป&นข�อมูลเพ่ิมเติม ในการประเมินความเสี่ยงและ
สถานภาพของ SME ทําให�ธนาคารพาณิชย<สามารถให�บริการแก� SME อย�างกว�างขวางและ
หลากหลายมากกว�าการใช�ข�อมูลท่ีจํากัดอยู�เฉพาะ SME แต�เพียงอย�างเดียว 
  ๑.๓ เพ่ือท่ีจะทําการสนับสนุน SME ได�อย�างมีประสิทธิภาพมากข้ึน ธนาคาร
พาณิชย<ควรจะเปลี่ยนรูปแบบการให�บริการ จากการท่ีธนาคารเป&น “เจ�าหนี้” และ ผู�ประกอบการเป&น 
“ลูกหนี้” เป&นการท่ี ธนาคารเป&น “พาร<ทเนอร<” (partner) หรือ พันธมิตรทางธุรกิจกับผู�ประกอบการ 
   หมายความว�า ธนาคารจะไม�ให�ความสนใจกับการหากําไรระยะสั้นจาก SME 
แต�จะมุ�งเน�นการให�การสนับสนุน SME ให�แข็งแกร�ง และเติบโต ซ่ึงเม่ือ SME มีธุรกิจท่ีเติบโต ก็จะมี
ความต�องการท่ีจะใช�สินเชื่อ และบริการทางการเงินจากธนาคาร ซ่ึงยังผลให�ธนาคารสามารถทําผล
กําไรและเติบโตไปด�วยนั่นเอง 
   รูปแบบการให�บริการแบบเป&นพันธมิตรธุรกิจ หมายความว�าธนาคารพาณิชย< 
จะไม�ได�มุ�งนําเสนอบริการและผลิตภัณฑ<ทางการเงินให�กับ SME เพียงอย�างเดียว แต�จะต�องส�งเสริม
สนับสนุน SME ให�สามารถประกอบธุรกิจได�อย�างราบรื่นและเติบโตได�อย�างเต็มศักยภาพ ซ่ึงบริการ
เหล�านี้จะอยู�ในรูปแบบของการให�ความรู�ในด�านการบริหารจัดการธุรกิจ การให�ความรู�ในส�วนท่ี
เก่ียวข�องกับเทรนด<ทางธุรกิจและเทคโนโลยีใหม�ๆ โดยการจัดสัมมนา อบรม รวมถึงจัดให�
ผู�ประกอบการมีโอกาสพบปะฐานลูกค�า ซัพพลายเออร<ใหม� รวมถึงการสร�างสายสัมพันธ<กับคน 
ในวงการต�างๆ เพ่ือท่ีทางผู�ประกอบการสามารถเข�าถึงโอกาสทางธุรกิจใหม�ๆ โดยการจัดการสัมมนา
หรือสร�างแพลต<ฟอร<มการจับคู�ทางธุรกิจ 
  ๑.๔ ในป+จจุบัน รูปแบบการสนับสนุนส�งเสริม SME ของหน�วยงานรัฐ ทําโดยการ
กระจายหน�าท่ี ความรับผิดชอบ ไปกับหน�วยงานต�างๆ ยกตัวอย�างเช�น กรมส�งเสริมอุตสาหกรรม 
จะเน�นหนักไปท่ีการสนับสนุน SME ท่ีอยู�ในภาคการผลิต กรมพัฒนาธุรกิจการค�าให�ความรู�ในการ
จัดทําบัญชีและการจดทะเบียนธุรกิจ ส�วนธนาคารเพ่ือวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย�อมจะทําหน�าท่ี
ช�วยสนับสนุนสินเชื่อท่ีมีดอกเบ้ียอัตราพิเศษ 
   ถึงแม�ว�าหน�วยงานต�างๆ จะทําหน�าท่ีในส�วนท่ีตนเองรับผิดชอบได�ดี แต�การ
จัดการแบบแยกหน�วยงานเช�นนี้  จะขาดการบูรณาการองค<ความรู�ระหว�างหน�วยงาน ทําให�
ผู�ประกอบการท่ีทําการติดต�อหน�วยงานใดหน�วยงานหนึ่งมักจะไม�ได�รับความรู�ท่ีรอบด�าน และทําให�
ต�องเสียเวลาในการติดต�อกับหน�วยงานต�างๆ จํานวนมาก เพียงเพ่ือจะทําโครงการใดโครงการหนึ่ง 
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   ดังนั้น รัฐบาลควรมอบหมายหน�วยงานใดหน�วยงานหนึ่ง หรือต้ังหน�วยงานใหม� 
ทําหน�าท่ีให�ความรู�แก�ผู�ประกอบการในด�านต�างๆ แบบรอบด�าน อย�างบูรณาการ และเม่ือ
ผู�ประกอบการต�องการดําเนินการในแต�ละเรื่อง ก็ให�หน�วยงานกลางนั้น ทําการประสานงานติดต�อกับ
แต�ละหน�วยงานต�อไป 

 ๒. เพ่ือศึกษาและวิเคราะห�ยุทธศาสตร�ชาติด$านการพัฒนาขีดความสามารถ
ด$านการแข*งขัน ในเร่ืองที่เกี่ยวกับ SMEs 
  ๒.๑ ในป+จจุบัน รัฐบาลยังมีจัดสรรงบประมาณในรูปแบบของเงินทุนเพ่ือช�วยเหลือ
การประกอบธุรกิจของ SME ในจํานวนท่ีน�อย เม่ือเทียบกับองค<กรธุรกิจขนาดใหญ� ท้ังนี้ เม่ือคํานึงถึง
ข�อจํากัดของ SME ในแง�ของการมีขนาดธุรกิจท่ีเล็ก ดังนั้นจะเสียเปรียบธุรกิจขนาดใหญ� ในแง�ของ
อํานาจต�อรองการซ้ือวัตถุดิบ และต�นทุนทางธุรกิจต�อหน�วยท่ีสูงกว�า  
   ดังนั้น ถ�ารัฐบาลเห็นประโยชน<ของ SME ท้ังในแง�ของการเป&นตัวจักรท่ีสําคัญ
ในการขับเศรษฐกิจ และเป&นแหล�งจ�างงานมากกว�า 80% ของแรงงานท้ังประเทศ รัฐบาลควรจัดสรร
เงินทุนเพ่ือช�วยส�งเสริมและสนับสนุน SME ในปริมาณท่ีมากกว�าในส�วนท่ีจัดให�กับบริษัทขนาดใหญ�  
   ท้ังนี้ รูปแบบของการจัดสรรเงินทุน รัฐบาลควรจัดต้ังกองทุนเพ่ือสนับสนุนการ
เติบโตของ SME โดยสามารถมอบหมายให�ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย�อมเป&น
ผู�ดูแลบริหารกองทุน โดยกองทุนจะทําหน�าท่ีให�ความช�วยเหลือทางด�านการเงินแก� SME ท้ังใน
รูปแบบของการเข�าลงทุนในกิจการ รวมถึงการให�สินเชื่อท่ีมีอัตราดอกเบ้ียในระดับท่ีตํ่า โดย
วัตถุประสงค<ของกองทุนจะเป&นการมุ�งเน�นพัฒนา SME และสร�างผลกําไรข้ันตํ่าท่ีทําให� กองทุน
สามารถคงปริมาณสินทรัพย<ภายใต�การบริหาร ในระยะยาว 
  ๒.๒ รูปแบบการดําเนินนโยบายเศรษฐกิจระหว�างของรัฐบาลเป&นแบบนโยบาย
เศรษฐกิจการค�าเสรี นั้นหมายความว�าในแต�ละแขนงธุรกิจและอุตสาหกรรม รัฐบาลจะไม�ทําการ
แทรกแซงเพ่ือทําให�องค<กรธุรกิจในประเทศ มีความสามารถในการแข�งขันมากกว�าบริษัทต�างประเทศ 
หรือทําให�บริษัทจากต�างประเทศมีความเสียเปรียบในการแข�งขันทางธุรกิจกับบริษัทภายในประเทศ 
   นโยบายเศรษฐกิจแบบการค�าเสรีนี้ อาจจะมีความเหมาะสมกับธุรกิจขนาดใหญ� 
ซ่ึงมีความพร�อมในแง�ของทุน, ทรัพยากร และป+จจัยการผลิต แต� SME เป&นองค<กรธุรกิจขนาดเล็กและ
มีความพร�อมน�อยกว�า การท่ีรัฐบาลเปeดโอกาสให�บริษัทต�างชาติ หรือผู�ประกอบการจากต�างประเทศ 
เข�ามาแข�งขันในประเทศ หรือส�งสินค�าเข�ามาขายในประเทศ จะทําให� SME เสียเปรียบและเป&นข�อจํากัด 
ท่ีขัดขวางการเติบโตของ SME ซ่ึงก็จะส�งผลเสียต�อเศรษฐกิจของรวมของประเทศในระยะยาว 
   ดังนั้นรัฐบาลควรดําเนินนโยบายเศรษฐกิจแบบคู�ขนาน ในส�วนท่ีเก่ียวข�องกับ
องค<กรธุรกิจขนาดใหญ�ในประเทศ รัฐบาลสามารถดําเนินนโยบายแบบเศรษฐกิจการค�าเสรี  แต�ใน
ส�วนท่ีเก่ียวข�อง SME รัฐบาลควรจะดําเนินนโยบายแบบเศรษฐกิจชาตินิยม หรือ Nationalist Policy 
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ซ่ึงหมายถึงรัฐบาลควรจะให�ความช�วยเหลือแก� SME ในด�านต�างๆ เพ่ือท่ีให� SME สามารถแข�งขันได�
กับบริษัทจากต�างประเทศ ท้ังในแง�ของการให�ความช�วยเหลือในด�านการเงิน (subsidies) เพ่ือท่ีจะทํา
ให�ต�นทุนการทําธุรกิจของ SME ตํ่าลง ส�งผลให� SME มีความสามารถในการเพ่ิมกําลังการผลิต 
เพ่ือขยายตลาด รวมถึงสามารถขายสินค�าในราคาท่ีเหมาะสม ท่ีจะสามารถแข�งขันได�กับสินค�า 
จากต�างประเทศ 
  ๒.๓ สืบเนื่องจากการท่ี SME มีขนาดการดําเนินธุรกิจท่ีเล็ก ซ่ึงโดยหลักการทาง
เศรษฐศาสตร<ของขนาด หรือ Economy of Scale ธุรกิจ SME จะเสียเปรียบบริษัทใหญ�ในเรื่อง 
การจัดหาป+จจัยการผลิตและต�นทุนการผลิตท่ีสูงกว�า ดังนั้นถ�าปราศจากการแทรกแซงจากรัฐบาล 
เม่ือบริษัทใหญ�ประกอบธุรกิจเดียวกับSME จะทําให� SME เสียเปรียบและไม�สามารถแข�งขัน 
กับบริษัทใหญ�ได� 
   ดังนั้น รัฐบาลจําเป&นท่ีจะต�องให�การช�วยเหลือ SME ในส�วนของการจัดหา
ป+จจัยการผลิตและการลดต�นธุรกิจ เพ่ือท่ีจะทําให� SME สามารถอยู�รอดและดําเนินธุรกิจต�อไปได� 
   ความช�วยเหลือท่ีสําคัญอย�างแรก ท่ีรัฐบาลควรจัดหาให�กับ SMEก็คือความ
ช�วยเหลือในด�านสวัสดิการของพนักงานท่ีทํางานกับ SME โดยอุปสรรคท่ีสําคัญในการดําเนินธุรกิจ
ของ SME ก็คือไม�มีงบประมาณเพียงพอในการจัดการสวัสดิการให�กับพนักงาน เช�น ประกันสุขภาพ 
ทําให� SME ไม�สามารถรักษาพนักงานท่ีมีความรู� ความสามารถให�ทํางานกับ SME อยู�ต�อไป ซ่ึงเม่ือ
ขาดพนักงานท่ีมีความสามารถ SME ก็มีผลการดําเนินธุรกิจท่ีไม�ดี และขาดงบประมาณท่ีจะใช�จ�าย
เพียงดึงบุคคลากรท่ีมีความรู� ความสามารถให�มาทํางานให� ต�อเนื่องกันไปแบบนี้เป&นวัฎจักร 
   ดังนี้ รัฐบาลควรให�ความช�วยเหลือ SME ในด�านนี้ โดยการจัดหาให� SME 
มีสวัสดิการให�กับพนักงานอย�างพอเพียง ในต�นทุนตํ่า เช�น จัดหาให� SME สามารถซ้ือประกันกลุ�ม 
คุ�มครองสุขภาพให�กับพนักงาน โดยมีเบ้ียประกันในราคาพิเศษ ตํ่ากว�าบริษัทขนาดใหญ� หรือ 
การช�วยเหลือในเรื่องค�าเดินทาง ให�พนักงานท่ีเดินทางมาทํางาน โดยใช�บริการขนส�งสาธารณะ 
สามารถจ�ายค�าโดยสารในอัตราพิเศษ 
   ความช�วยเหลืออย�างท่ีสําคัญอย�างท่ีสอง คือรัฐบาลควรจะเป&นตัวกลาง 
ในการรวบรวม SME ในกลุ�มธุรกิจเดียวกัน หรือในกลุ�มอุตสาหกรรมท่ีใกล�เคียงกันให�มาอยู�ใน
แพลตฟอร<มเดียวกัน ซ่ึงอาจจะอยู�ในรูปแบบสมาคม ชมรม หรือแพลตฟอร<มออนไลน< โดยการท่ี SME 
ท่ีมีขนาดเล็กและดําเนินธุรกิจกระจัดกระจาย มารวมกลุ�มกันเป&นกลุ�มเดียว จะมีประโยชน< ท้ังในแง�
ของการสร�างอํานาจต�อรองในเรื่องราคา ในการจัดซ้ือวัตถุดิบจากซัพพลายเออร< รวมถึงการแชร<ข�อมูล
ระหว�างกัน ในแง�ของฐานลูกค�า และความน�าเชื่อถือ และคุณภาพของซับพลายเออร<ในแต�ละราย  
   ซ่ึงรัฐบาล อาจจะทําหน�าท่ีเชื่อมโยง SME แต�ละกลุ�มท่ีเก่ียวเนื่องกัน เช�น  
การเชื่อม SME กลุ�มหนึ่งเข�ากับ SME ท่ีเป&นลูกค�าของ SME กลุ�มนั้น การเชื่อมโยงกันในลักษณะนี้ 
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จะทําให� SME มีโอกาสขยายฐานลูกค�า หรือหาซับพลายเออร<กลุ�มใหม�ๆ ท่ีมีคุณภาพ และมีความ
เหมาะสมกับธุรกิจของตนมากยิ่งข้ึน 

 ๓. เพ่ือเสนอแนะแนวทางการปฎิรูป SMEs 

  ๓.๑ เม่ือเผชิญกับการแข�งขันท่ีรุนแรงท้ังจากบริษัทใหญ�และ SME ด�วยกันเอง 
กลยุทธ<ท่ี SME มักจะใช�ในการในการแข�งขัน ก็คือการตัดราคา ซ่ึงกลยุทธ<การแข�งขันด�านราคานั้น 
สามารถดําเนินการได�ง�ายและรวดเร็ว แต�ข�อเสียก็คือทําให�อัตราของการทํากําไรลดลง ซ่ึงถือเป&น
ข�อพิจารณาท่ีสําคัญสําหรับ SME เนื่องจาก SME มักจะมีต�นทุนการทําธุรกิจท่ีสูงกว�าบริษัทขนาดใหญ� 
การท่ี SME ลดราคาเพ่ิมเติม ยิ่งจะทําให�อัตราส�วนการทํากําไรของ SME ลดน�อยลงไปอีก ซ่ึงมีผลต�อ
การเติบโตทางธุรกิจของ SME ในระยะยาว 
   กลยุทธ<ท่ี SME ควรจะนํามาใช�เพ่ือท่ีสามารถแข�งขันอยู�ในตลาดได� ก็คือ 
การปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิต รวมถึงควบคุมต�นทุนให�อยู�ในระดับตํ่า โดยการนําเทคโนโลยี 
และนวัตกรรมด�านการผลิตและการบริหารจัดการมาประยุกต<ใช� โดยเทคโนโลยีเหล�านี้ มีท้ังอุปกรณ<
การผลิตและเครื่องจักรท่ีทันสมัย ท่ีเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิต ทําให� SME สามารถผลิตสินค�า 
และให�บริการในปริมาณท่ีมากข้ึน ในเวลาท่ีน�อยลง และด�วยต�นทุนท่ีต่ําลง  
   เทคโนโลยี เหล�านี้ยังหมายถึง ระบบไอทีท่ีทันสมัย ท่ีช�วยจัดการธุรกิจ 
ในส�วนหลังบ�าน ท้ังในด�านบัญชี การรับคําสั่งซ้ือสินค�าจากลูกค�า ระบบจัดซ้ือ ระบบการจัดส�งสินค�า 
รวมถึงระบบลูกค�าสัมพันธ< ซ่ึงระบบเหล�านี้ จะทําให� SME สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการประกอบ
ธุรกิจ ทําให�ต�นทุนการทําธุรกิจของ SME ตํ่าลง ส�งผลให� SME สามารถแข�งขันในตลาดและเติบโต 
ได�ในระยะยาว 
   กลยุทธ<อีกอย�างหนึ่ง ท่ี SME ควรนํามาใช�คือการสร�างความแตกต�างให�กับ
สินค�าและบริการ (differentiation) โดยการปรับปรุงคุณภาพหรือรูปแบบของสินค�าและบริการ 
ให�มีความแตกต�างจากคู�แข�ง โดยการสร�างความแตกต�างและคุณภาพให�กับสินค�าและบริการนี้ 
จะเป&นหนทางหนึ่งท่ีทําให� SME สามารถแข�งขันในตลาดได�อย�างมีประสิทธิภาพและเติบโตได� 
อย�างยั่งยืน 
  ๓.๒ นอกจากการแข�งขันในด�านราคาแล�ว โมเดลธุรกิจท่ีผู�ประกอบการนิยมใช� 
ในการประกอบธุรกิจ คือการซ้ือมาขายไป และทํากําไรจากส�วนต�างระหว�างราคาซ้ือและราคาขาย 
ซ่ึงโมเดลธุรกิจนี้ สามารถดําเนินการง�าย ไม�ซับซ�อน และ SME สามารถเริ่มประกอบธุรกิจได�ทันที 
แต�ข�อเสียคือ โมเดลธุรกิจนี้ ไม�ได�เป&นการสร�างมูลค�าเพ่ิมแต�อย�างใด ดังนั้น ผู�ประกอบการท่ีทําธุรกิจ
โดยใช�โมเดลนี้ มักจะสร�างผลกําไรได�แค�ในระยะเวลาอันสั้น และผลกําไรท่ีได� มักจะไม�ยั่งยืน และ
อาจจะลดลง ถ�าในตลาดมีภาวะการแข�งขันท่ีรุนแรง หรือ มีป+จจัยท่ีไม�เอ้ืออํานวย เช�น ราคาวัตถุดิบ 
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ท่ีเป&นผลิตภัณฑ<ทางการเกษตร หรือสินแร�ท่ีเป&นทรัพยากรธรรมชาติ มีราคาเพ่ิมข้ึนซ้ือสินค�าท่ี SME 
ผลิตมีภาวะลดตลาด ดังนั้นจึงมีราคาปรับตัวลดลง 
   ผู�ประกอบ SME ควรมุ�งเน�น ท่ีจะประกอบธุรกิจโดยใช�โมเดลธุรกิจท่ีสามารถ
สร�างมูลค�าเพ่ิม ให�กับสินค�าและบริการ วิธีการก็คือ ผู�ประกอบต�องทําการศึกษาพฤติกรรมของลูกค�า 
เพ่ือสร�างความเข�าใจว�า ป+ญหาของลูกค�าอยู�ตรงไหน จากนั้นผู�ประกอบการ ก็ทําการพัฒนาผลิตภัณฑ<
หรือบริการเพ่ือท่ีจะสามารถแก�ไขป+ญหาของลูกค�าได� ท้ังนี้การพัฒนาผลิตภัณฑ<หรือบริการนั้น 
อาจจะมีการใช�นวัตกรรมและเทคโนโลยีมาประกอบ ซ่ึงถ�าผลิตภัณฑ<และบริการใหม�นั้น สามารถตอบ
โจทย<ความต�องการของลูกค�าได�อย�างตรงจุด ก็จะเป&นตัวสร�างมูลค�าและประโยชน<ให�ท้ังกับลูกค�า 
และ SME สามารถสร�างผลกําไรและการเติบโตทางธุรกิจให�กับ SMEในระยะยาวได�อย�างยั่งยืน 
 
 
   SME จํานวนมาก มีระบบการบริหารจัดการท่ียึดโยงกับตัวผู�ประกอบการ 
ท่ีเป&นผู�ก�อต้ังธุรกิจมากจนเกินไป ซ่ึงป+ญหาท่ีเกิดข้ึนก็คือ SME กลุ�มนี้ จะมีการใช�เงินท่ีเป&นของตัว
ธุรกิจปะปนกับเงินของตัวผู�ประกอบการ ผลของก็คือผู�ประกอบการจะไม�ทราบว�าธุรกิจท่ีตัวเองทําอยู� 
มีกําไรหรือไม� และมีกระแสเงินสดจริงอยู�เท�าใด จึงทําให�ขาดการวางแผนและการจัดการท่ีดี 
   SME ท่ีมีการบริหารจัดการลักษณะนี้ มักจะมีป+ญหาในด�านการยึดติดกับตัว
ผู�ประกอบการมากจนเกินไป ไม�ได�มีทีมงานท่ีจะสามารถทํางานแทนผู�ประกอบการได� ทําให�ผู�
ประกอบต�องใช�เวลาในการทํางานท่ีเก่ียวพันกับการดําเนินการทางธุรกิจเชิงปฎิบัติการในทุกด�าน 
มากจนเกินไป จนไม�มีเวลาในการทํางานด�านกลยุทธ< การวางแผนธุรกิจ หรือการขยายตลาดใหม� 
หรือเม่ือผู�ประกอบเจ็บป_วย หรือ ติดภาระกิจในส�วนของครอบครัว ไม�สามารถมาทํางานได�เต็มเวลา 
ก็ทําให�ธุรกิจประสบป+ญหา ไม�สามารถหาบุคลากรอ่ืนมาทํางานแทนผู�ประกอบการได� 
   SME ท่ีมีลักษณะนี้ ควรมีการปฎิรูป โดยมีระบบการบริหารจัดการท่ีดี โดยการ
แยกกระแสเงินสดของธุรกิจ ออกจากกระแสเงินสดของผู�ประกอบการ นอกจากนี้ผู�ประกอบการ 
ต�องวางระบบการบริหารงานของ SME ไม�ให�ยึดติดกับตัวประกอบการมากจนเกินไป โดยมีการแบ�งทีมงาน
ภายใน SME อย�างชัดเจน และสร�างทีมงานให�สามารถทํางานตามขอบเขตท่ีได�รับมอบหมายได�เอง 
และทําให�ธุรกิจสามารถดําเนินไปได�โดยไม�สะดุด แม�ในช�วงเวลาท่ีผู�ประกอบการจะไม�สามารถ 
ทํางานได� 

สรุป 

 นอกจากกรอบแนวทางท่ีสําคัญของยุทธศาสตร<ชาติระยะ๒๐ ปJแล�ว “ไทยแลนด<๔.๐”
เป&นวิสัยทัศน<เชิงนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทยหรือโมเดลพัฒนาเศรษฐกิจของรัฐบาล
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ท่ีเป&นความมุ�งม่ันของนายกรัฐมนตรีท่ีต�องการปรับเปลี่ยนโครงสร�างเศรษฐกิจไปสู� “Value–
BasedEconomy”หรือ “เศรษฐกิจท่ีขับเคลื่อนด�วยนวัตกรรม” โดยมีฐานคิดหลัก คือ เปลี่ยนจาก
การผลิตสินค�า“โภคภัณฑ<” ไปสู�สินค�าเชิง “นวัตกรรม”เปลี่ยนจากการขับเคลื่อนประเทศด�วย
ภาคอุตสาหกรรมไปสู�การขับ เคลื่อนด�วยเทคโนโลยีความคิดสร�างสรรค<และนวัตกรรม  และเปลี่ยน
จ า ก ก า ร เ น� น 
ภาคการผลิตสินค�าไปสู�การเน�นภาคบริการมากข้ึนดังนั้น “ประเทศไทย ๔.๐” จึงได�มีแนวทางในการ
เปลี่ยนวิธีการท่ีมีลักษณะสําคัญ คือเปลี่ยนจากการเกษตรแบบด้ังเดิมในป+จจุบันไปสู�การเกษตร
สมัยใหม� ท่ีเน�นการบริหารจัดการและเทคโนโลยี(Smart Farming) โดยเกษตรกรต�องร่ํารวยข้ึน 
และเป&นเกษตรกรแบบเป&นผู�ประกอบการ (Entrepreneur)  เปลี่ยนจาก TraditionalSMEsรือ SMEs 
ท่ีมีอยู�และรัฐต�องให�ความช�วยเหลืออยู�ตลอดเวลาไปสู�การเป&นSmartEnterprises และStartups  
บริษัทเกิดใหม�ท่ีมีศักยภาพสูงเปลี่ยนจาก Traditional Services ซ่ึงมีการสร�างมูลค�าค�อนข�างตํ่า 
ไปสู�บริการมูลค�าสูง หรือ High Value Servicesและเปลี่ยนจากแรงงานทักษะตํ่าไป สู�แรงงานท่ีมี
ความรู�ความเชี่ยวชาญ และทักษะสูงอย�างไรก็ดี นอกจากการสนับสนุนต�างๆ ในเชิงนโยบายจากภาครัฐ
และความรู�ความเข�าใจด�านการเงินในการประกอบธุรกิจ(Business Financial Literacy)ท่ีเป&นป+จจัย
สําคัญในเริ่มต�นอยู�รอด และเติบโตได�อย�างแข็งแกร�งของ SMEs แล�วอีกหนึ่งในป+จจัยท่ีสําคัญท่ีสุดก็คือ
การสนับสนุนแหล�งเ งินทุนจากสถาบันการเงิน ซ่ึงสถาบันการเ งินจะต�องปรับตัวด�วยการ 
 
ยกระดับการให�บริการ SMEsในหลากหลายมิติ ท่ีให�ได�มากกว�า แหล�งเงินทุนซ่ึงในป+จจุบันสถาบันการเงิน
หลายแห�งรวมถึงหน�วยงานเศรษฐกิจของภาครัฐ ก็มีความพยายามในการส�งเสริม และ สนับสนุน 
SMEs หลากหลายรูปแบบประเด็นท่ีต�องต้ังคําถามและหาคําตอบกันต�อไปก็คือความพยายามในการ
ส�งเสริม และ สนับสนุน SMEsท่ีทุกภาคส�วนพยายามช�วยกันผลักดันให�เกิดการพัฒนานั้นครบถ�วน 
เพียงพอ และสามารถนําไปใช�ได�จริงหรือไม�และรูปแบบใด ท่ีตอบโจทย<ความต�องการและเกิดประโยชน<
สูงสุดอย�างแท�จริง ในการปฏิรูป SMEs สนับสนุนแนวคิดยุทธศาสตร<ชาติ๒๐ ปJด�านการพัฒนา 
ขีดความสามารถทางการแข�งขันเพ่ือพัฒนาประเทศไทยให�ม่ังค่ังอย�างยั่งยืนต�อไปในอนาคต 
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บทที่ ๕ 

สรุปและข�อเสนอแนะ 

 การวิจัยครั้งนี้ เป�นการวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือศึกษาแนวทางในการส!งเสริมสนับสนุน 
SME ให(มีความแข็งแกร!ง เพ่ือท่ีจะเป�นตัวจักรท่ีสําคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทย โดยในบทนี้ 
รายละเอียดตามหัวข(อ ดังนี้ 
 ๑. สรุป 
 ๒. ข(อเสนอแนะ 

สรุป 

 ๑. วัตถุประสงค8ในการวิจัย เพ่ือศึกษาและวิเคราะห8รูปแบบการให(บริการของสถาบัน
การเงิน และหน!วยงานด(านเศรษฐกิจของรัฐท่ีจะช!วยสนับสนุน SMES ให(แข็งแกร!ง เสนอแนะแนวทาง
การปฏิรูป  SMESรวมถึงศึกษาและวิเคราะห8ยุทธศาสตร8ชาติด(านการพัฒนาขีดความสามารถ 
ด(านการแข!งขันของ SMES 
 ๒. การวิจัยครั้งนี้เป�นการวิจัยเชิงคุณภาพท่ีใช(ข(อมูลท้ังจากแหล!งปฐมภูมิผสมผสาน 
กับการค(นคว(าข(อมูลจากแหล!งทุติยภู มิ โดยข(อมูลจากแหล!งปฐมภู มิจะเน(นการเจาะข(อมูล 
เพ่ือวิเคราะห8ถึงพฤติกรรมของผู(ประกอบการเชิงลึก ในขณะท่ีข(อมูลจากแหล!งทุติยภูมิจะใช(ในการ
วิเคราะห8ภาพกว(างท้ังเศรษฐกิจของประเทศโดยรวม โครงสร(างตลาดของ SMES รวมท้ัง ตลาดสินเชื่อ
และการเดินธุรกรรมของ SME ผ!านสถาบันการเงิน ท้ังนี้ ข(อมูลในภาพรวมจากแหล!งข(อมูลทุติยภูมิ 
จะใช(ในการกําหนดกรอบการวิเคราะห8 เป�นเครื่องมือเชิงปริมาณท่ีใช(ในการยืนยันผลการวิเคราะห8 
ในเชิงลึกจากข(อมูลปฐมภูมิ เพ่ือนํามาซ่ึงข(อสรุปถึงป@ญหาและอุปสรรคของผู(ประกอบการ และใช(ใน
การเสนอแนะแนวทาง และนโยบายการพัฒนาและสนับสนุน SMES ให(มีความแข็งแกร!ง 
 ๓. ข(อมูลจากแหล!งปฐมภูมิมาจากการสัมภาษณ8ผู(ประกอบการ SMES ๒๐ ราย 

ประกอบการอยู!ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล โดยกลุ!มผู(ประกอบการมีรายได(ระหว!าง 
๕-๒๐ ล(านบาท และส!วนใหญ!ประกอบธุรกิจอยู!ในอุตสาหกรรม หรือมีส!วนเก่ียวเนื่องกับอุตสาหกรรม
เปFาหมาย หรือ S-CURVE ตามยุทธศาสตร8ของรัฐบาล ท่ีกระทรวงอุตสาหกรรมได(มีการนําเสนอ 
ต!อคณะรัฐมนตรีในปK ๒๕๕๘ โดยท้ัง ๑๐ อุตสาหกรรมเปFาหมาย แบ!งเป�น ๕ อุตสาหรรมเดิม 
ท่ีมีศักยภาพ ประกอบด(วย อุตสาหกรรมยานยนต8สมัยใหม!,อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส8อัจฉริยะ, 
อุตสาหกรรมการท!องเท่ียวกลุ!มรายได(ดี และการท!องเท่ียวเชิงสุขภาพ,อุตสาหกรรมการเกษตรและ
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เทคโนโลยีชีวภาพ, อุตสาหกรรมการแปรรูปอาหาร และ ๕ อุตสาหกรรมอนาคต ประกอบด(วยหุ!นยนต8
เพ่ืออุตสาหกรรม, อุตสาหกรรมการบินและโลจิสติกส8, อุตสาหกรรมเชื้อเพลิงชีวภาพและเคมีชีวภาพ, 
อุตสาหกรรมดิจิทัล, อุตสาหกรรมการแพทย8ครบวงจร 
 ๔. ข(อมูลทุติยภูมิมาจากสามแหล!งหลัก ข(อมูลแหล!งแรกมาจากผลสํารวจของธนาคาร
แห!งประเทศไทย โดยสํารวจ SMES จํานวน ๒,๔๐๐ รายท่ัวประเทศ ในส!วนท่ีเก่ียวข(องกับอุปสรรค 
ในการดําเนินธุรกิจ, วิธีท่ีผู(ประกอบการ SMES ใช(ในการปรับตัว เม่ือต(องพบป@ญหาและอุปสรรค 

รวมถึงโอกาสทางธุรกิจท่ีเกิดข้ึน เม่ือผู(ประกอบการประสบความสําเร็จในการปรับตัว และก(าวพ(น
อุปสรรคนั้นโดยข(อมูลในส!วนนี้ จะถูกนํามาใช( สอบทาน และบูรณาการเข(ากับ ข(อมูลปฐมภูมิ ในส!วนท่ี
เก่ียวข(องกับอุปสรรคในการดําเนินธุรกิจของผู(ประกอบการ 
 ๕. ข(อมูลทุติยภูมิจากแหล!งท่ีสองท่ีมาจากการสัมภาษณ8ผู(ประกอบการ SMES จํานวน 
๒๐๐ ราย โดยธนาคารทหารไทย ถึงพฤติกรรมของผู(ประกอบการในเชิงลึก ว!ามีพฤติกรรมใดบ(าง 
ท่ีพบบ!อยในผู(ประกอบการ และเป�นพฤติกรรมท่ีเกิดผลในแง!ลบต!อการดําเนินธุรกิจโดยงานศึกษา 
ของธนาคารทหารไทยนี้ มีความแตกต!างจากงานศึกษาอุปสรรคการประกอบธุรกิจของ SMES ท่ีจัดทํา
โดยธนาคารแห!งประเทศไทย ในแง!ท่ี งานของธนาคารแห!งประเทศไทย จะเน(นหนักท่ีป@จจัยภายนอก 

(ตัวผู(ประกอบการ) เช!น คู!แข!งหรือนโยบายรัฐบาลท่ีเป�นอุปสรรคต!อการดําเนินธุรกิจ ในขณะท่ีงาน
ของธนาคารทหารไทย จะเน(นไปท่ีป@จจัยภายในท่ีเป�นพฤติกรรมของผู(ประกอบการเอง ท่ีมีส!วนในการ
ขัดขวางการเติบโต 
 ๖. ข(อมูลทุติยภูมิจากแหล!งท่ีสาม เป�นข(อมูลเชิงสถิติ ท่ีสรุปลักษณะของ SMES ท่ีมีอยู!
ในตลาด โดยแต!ละฐานข(อมูล จะครอบคลุม SMES ท้ังหมดในตลาดตามคํานิยามหรือกลุ!ม SMES 
ท่ีเป�นเปFาหมายการเก็บข(อมูลของฐานข(อมูลแต!ละฐาน โดยงานวิจัยนี้ มีการใช(ฐานข(อมูลของตลาด 
SMES จากสํานักงานส!งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย!อม, ธนาคารแห!งประเทศไทย และ 
กรมพัฒนาธุรกิจการค(า ครอบคลุมสถิติท่ีเก่ียวข(องกับ จํานวน SMES ในประเทศ, ผลิตภัณฑ8มวลรวม 
ท่ีเกิดจาก SMES, การจ(างงานในภาค SMES และ ปริมาณสินเชื่อธนาคารท่ีปล!อยให(กับภาค SME 
 ๗. ผลการวิจัย 
  ๗.๑ เพ่ือศึกษาและวิเคราะห8รูปแบบการให(บริการของสถาบันการเงิน และหน!วยงาน
ด(านเศรษฐกิจของภาครัฐท่ีจะช!วยสนับสนุน SMES ให(แข็งแกร!ง 
   ๗.๑.๑ ป@ญหาและอุปสรรคท่ีสําคัญของ SME เป�นอุปสรรคเชิงโครงสร(าง ซ่ึงสืบ
เนื่องจากการท่ีผู(ประกอบการ SME ต(องเผชิญกับการแข!งขันท่ีรุนแรงท้ังจาก SME ด(วยกันท่ีประกอบ
ธุรกิจเดียวกัน และ บริษัทขนาดกลางและขนาดใหญ! นอกจากนี้การท่ี SME มีขนาดเล็ก ทําให( SME 

ขาดอํานาจต!อรองในการซ้ือวัตถุดิบจากซัพพลายเออร8 รวมถึง SME ต(องการการจัดหาป@จจัย 
การผลิตคงท่ี เช!น ระบบการบริหารจัดการ ออฟฟUต สิ่งปลูกสร(าง รวมท้ังโรงงาน เช!นบริษัทขนาดกลาง
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และขนาดใหญ! ซ่ึงป@จจัยเหล!านี้ เป�นผลให( SME มีต(นทุนการทําธุรกิจท่ีสูง เม่ือเทียบกับบริษัท 
ขนาดกลางและขนาดใหญ! 
   ๗.๑.๒ นอกจากนี้ SME ยังประสบป@ญหาในจัดหาป@จจัยการผลิต โดยป@จจัย 
การผลิตท่ีสําคัญคือบุคคลากร ซ่ึง SME ส!วนใหญ!มักจะประสบป@ญหาในการหาบุคลลากรท่ีมีความรู( 
ความสามารถมาร!วมงาน สาเหตุเนื่องมาจากSME ไม!สามารถจัดหาสวัสดิการในการทํางาน 
ให(เทียบเท!ากับบริษัทขนาดใหญ! ทําให(บุคคลากรท่ีมีความสามารถ มักเลือกท่ีจะไม!มาร!วมงานกับ SME 
หรือพนักงานท่ีทํางานกับ SME มาซักระยะ ก็มักจะขอลาออก เพ่ือไปร!วมงานกับบริษัทขนาดใหญ! 
ซ่ึงพนักงานมองว!ามีความม่ันคง และมีสวัสดิการท่ีดีกว!า 
    ป@จจัยการผลิตอ่ืนท่ีสําคัญ ได(แก!เงินทุน ซ่ึง SME มักจะประสบป@ญหา 
ในการขอเงินทุนเพ่ือสนับสนุนการสร(างการเติบโต และขยายธุรกิจ จากธนาคารพาณิชย8 สืบเนื่องจาก
ธนาคารส!วนใหญ!มีเง่ือนไขให( SME นําหลักประกันมาวางไว(กับธนาคาร ในการสมัครขอสินเชื่อ 
ซ่ึง SME ส!วนใหญ!มักจะไม!มีหลักประกัน หรือถึงมีหลักประกัน หลักประกันนั้นก็มีมูลค!าไม!เพียงพอ 
กับปริมาณสินเชื่อท่ีผู(ประกอบการต(องการในการขยายธุรกิจของตน 
    นอกจากนี้ SME ยังขาดการนําเทคโนโลยีและนวัตกรรมต!างๆ มาใช( สืบ
เนื่องมาจากการท่ี SME ไม!มีเงินทุนท่ีเพียงพอในการจัดหาเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
  ๗.๒ ผลการวิจัยเสนอแนะแนวทางการปฏิรูป SMES 
  ๗.๓ ผลการวิจัยเ พ่ือศึกษาและวิ เคราะห8ยุทธศาสตร8ชาติด(านการพัฒนาขีด
ความสามารถด(านการแข!งขันของ SMES 
 ๘. อภิปรายผล 

ข�อเสนอแนะ 

 ๑. ข�อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

  ๑.๑ หน!วยงานท่ีเก่ียวข(องทุกภาคส!วนต(องมีการกําหนดนโยบายสนับสนุนแนวคิด
ในการให( SMEมีขีดความสามารถในการพัฒนาตนเอง (SELF-DEVELOPMENT) และให(ความสําคัญกับ
การพัฒนาทรัพยากรบุคลากรด(วยการเรียนรู(และการนําไปประยุกต8ใช(อย!างมีประสิทธิภาพ 
  ๑.๒ หน!วยงานท่ีเก่ียวข(องทุกภาคส!วน รวมถึง SMEต(องบูรณาการความร!วมมือ 
ในการทลายข(อจํากัดของขีดความสามารถในการเริ่มต(นประกอบธุรกิจ และพัฒนาขีดความสามารถ 
ในการแข!งขันของ SMEให(แข็งแกร!งและเติบโตอย!างยั่งยืน 
  ๑.๓ หน!วยงานท่ีเก่ียวข(องทุกภาคส!วนต(องบูรณาการความร!วมมือในการกําหนด
นโยบายการประกอบธุรกิจบนพ้ืนฐานของความยั่งยืน (SUSTAINABILITY)และความรับผิดชอบต!อสังคม 

(SOCIAL RESPONSIBILITY) 
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 ๒. ข�อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
  ๒.๑ หน!วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข(องต(องสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาโครงสร(าง
พ้ืนฐานการให(ความรู(ทางการเงินเพ่ือธุรกิจ สําหรับผู(ประกอบการ 
  ๒.๒ หน!วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข(อง และ สถาบันการเงินร!วมมือกัน พัฒนาหลักสูตร 

ใบอนุญาตความรู(ทางการเงินทางธุรกิจ BUSINESS FINANCIAL LITERACY LICENSE (BFLLICENSE) ท่ีมี
กระบวนการการเรียนรู(และวัดผลท่ีเป�นมาตรฐานเดียวกัน และเปUดให(ผู(ประกอบการ(เจ(าของธุรกิจ) 
สามารถเลือกมาสมัครเรียนและสอบโดยกําหนดให(สามารถนํา BFL LICENSE มาใช(เป�นเอกสารสําคัญ
ในการยื่นขอสินเชื่อกับธนาคารเพ่ือแสดงถึงการมีพ้ืนฐานความรู( ท่ีจําเป�นในการประกอบธุรกิจ  
โดยผู(ประกอบการจะได(รับการสนับสนุนจากธนาคารได(ในหลายรูปแบบรวมถึงส!วนลดดอกเบ้ีย 
จากธนาคาร เพ่ือให(ผู(ประกอบการและธนาคารให(ความสําคัญกับการให(ความรู(ทางการเงิน 
เพ่ือประกอบธุรกิจซ่ึงมีส!วนสําคัญเป�นอย!างยิ่งต!อคุณภาพและการเติบโตอย!างยั่งยืนยั่งยืนของธุรกิจ 
  ๒.๓ หน!วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข(อง สนับสนุนนโยบายและงบประมาณ ให(กับธนาคาร
พาณิชย8 เพ่ือใช(เป�นส!วนลดดอกเบ้ีย ให(ผู(ประกอบการท่ีเข(ารับการอบรมหลักสูตรใบอนุญาตความรู(
ทางการเงินทางธุรกิจ (BFL LICENSE)ผ!านการทดสอบ นํา BFL LICENSE มาใช(เป�นเอกสารสําคัญในการ
ยื่นขอสินเชื่อกับธนาคารโดยเป�นส!วนลดท่ีเพ่ิมเติมจากการสนับสนุนมาตรการอ่ืนๆของภาครัฐ เช!น 

มาตรการบัญชีชุดเดียว 
  ๒.๔ หน!วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข(อง ร!วมกันกําหนดแนวทางในการปรับเปลี่ยน
หลักเกณฑ8การอนุมัติสินเชื่อจากการต(องใช(หลักประกันท่ีเป�นสินทรัพย8 (ASSET BASEDCOLLATERAL) 
ไปสู!ทางเลือกในการใช(ใบอนุญาตความรู(ทางการเงินทางธุรกิจหรือ BFL LICENSE มาเป�นหลักประกัน 

(LICENSE BASEDCOLLATERAL) 
  ๒.๕ หน!วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข(อง และธนาคารพาณิชย8กําหนดให(พนักงานท่ีให(บริการ 

และให(คําแนะนํา ความรู(ทางการเงินทางธุรกิจ กับ SME ต(องมีBFL LICENSEเพ่ือสร(างมาตรฐาน 
ในการให(บริการลูกค(าท่ีถูกต(องตามหลักการและมาตรฐานเดียวกัน 
  ๒.๖ ธนาคารพาณิชย8นําหลักสูตรความรู(ทางการเงินทางธุรกิจท่ีร!วมกันพัฒนากับ
หน!วยงานภาครัฐ ไปใช( ในการให(บริการลูกค(า SMEผ!านบริการ ท่ีปรึกษาเพ่ือการประกอบธุรกิจ 

(BUSINESSADVISORY MODEL) เพ่ือให(ข(อมูลมีหลักการและมาตรฐานเดียวกันอีกท้ังยังช!วยประหยัด
ต(นทุนในการดําเนินการของแต!ละธนาคาร 
  ๒.๗ หน!วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข(อง และ ธนาคารพาณิชย8จัดทําโครงการความร!วมมือ
เปUดรับสมัครอาสาสมัคร(VOLUNTEER)  ผู(ให(บริการ SME ในวงการธนาคารเพ่ือสร(างเครือข!าย 
การให(ความรู(ทางการเงินเพ่ือธุรกิจให(ครอบคลุมท่ัวประเทศ 
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  ๒.๘ ธนาคารพาณิชย8ต(องให(ความร!วมมือในการส!งพนักงานธนาคารท่ีให(บริการ 
SME ซ่ึงมีอยู!หลายพันคน เข(าร!วมเป�นอาสาสมัครในการลงพ้ืนท่ีไปช!วยเผยแพร!ความรู(ทางการเงิน
ธุรกิจโดยผ!านโครงการ CSR ของธนาคารเพ่ือสร(างจิตสํานึกความรับผิดชอบต!อสังคมในการทําธุรกิจ
ธนาคาร 

 ๓. ข�อเสนอแนะการวิจัยคร้ังต%อไป 
  ๓.๑ อุปสรรคท่ีสําคัญของ SMEอยู! ท่ีการมีขนาดของธุรกิจเล็กทําให(มีต(นทุน 
การประกอบธุรกิจท่ีสูงรวมถึงโครงสร(างตลาด ท่ีทําให( SMEมีคู!แข!งทางธุรกิจจํานวนมากดังนั้น 
การท่ีธนาคารพาณิชย8จะสามารถสนับสนุน  SMEให(เติบโตได(อย!างยั่งยืนจําเป�นท่ีต(องศึกษา
ประสิทธิภาพในการใช(รูปแบบการให(บริการแบบ ห!วงโซ!เพ่ือนคู!ค(า (SUPPLY CHAIN) และการสร(าง
เครือข!ายทางธุรกิจ (BUSINESS NETWORK)ซ่ึงเป�นรูปแบบการให(บริการท่ีธนาคารให(การสนับสนุนSME 

แล(วและยังให(การสนับสนุนลูกค(าท่ีทําการซ้ือสินค(ากับ SMEรวมท้ังเพ่ือนคู!ค(าท่ีทําการขายวัตถุดิบ
ให(กับ SMEได(อีกด(วย 
  ๓.๒ กลยุทธ8ท่ี SMEควรจะนํามาใช(เพ่ือสร(างการเติบโตอย!างยั่งยืนคือการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการทางธุรกิจซ่ึงทําได(ท้ังการปรับกระบวนการทํางานและการศึกษา 
แนวทางการปรับวิธีการบริหารธุรกิจให(เท!าทันการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล (BUSINESSADAPTATION) 
โดยการนําเทคโนโลยี และนวัตกรรมมาใช(ซ่ึงทําให(ต(นทุนในการทําธุรกิจของ SME ลดลง และส!งผล 
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ผลการสัมภาษณ�เชิงลึก 

 ๑. บทสัมภาษณ�แบบเชิงลกึรายบุคคลบริษัท Green Energy 

  ๑.๑ ภาพรวมธุรกิจป'จจุบัน 

   บริษัท Green Energy ก�อต้ังมา ๔ป�และทําธุรกิจเก่ียวกับแผงโซล�าร)เซลล) 
ธุรกิจแบ�งเป*น ๓ส�วน ส�วนแรกคือเป*นท่ีปรึกษาอย�างครบวงจร (turn key solution)ให<กับลูกค<า ส�วน
ท่ี๒ คือการเป*นผู<ลงทุนให<กับลูกค<าบางรายท่ีไม�มีความพร<อมทางการเงินแต�ต<องการติดต้ังระบบโซล�าร)
เซลล)เพ่ือแลกกับการทําสัญญาซ้ือไฟฟDากับลูกค<า ส�วนท่ี ๓ คือเป*นท่ีปรึกษาด<านการประหยัดพลังงาน 
รายได<หลักของบริษัทมากกว�า ๘๐% มาจากธุรกิจส�วนแรก กลุ�มลูกค<าหลักๆ เป*นบริษัทขนาดกลางถึง
ใหญ�ท่ีมีกําลังการผลิตต้ังแต� ๒๐๐ กิโลวัตต)ข้ึนไป ล�าสุดบริษัทมีการลงทุนในต�างประเทศและมีแผนขยาย
ไปยังลูกค<าในกลุ�มประเทศ CLMV ท้ังงานลงทุน พัฒนาสถานท่ีและเป*นท่ีปรึกษาด<วย 
   เปDาหมายของบริษัทในระยะสั้นคือต<องการเติบโตและพัฒนาอุตสาหกรรม
รวมท้ังการใช<ไฟฟDาให<มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนโดยมุ�งเน<นไปยังลูกค<าธุรกิจโรงงานอุตสาหกรรม 
ช�วยลดต<นทุนการผลิตให<กับลูกค<า โดยเฉพาะอุตสาหกรรมการผลิตและอุตสาหกรรมการเกษตร 
ซ่ึงต<องใช<ไฟฟDาจํานวนมาก บริษัทต<องการเป*นผู<นํากับกลุ�มลูกค<าท่ีค�อนข<างใหญ�แต�ไม�ใหญ�จนเกินไป  
เพ่ือสร<างรายได<และสร<างความม่ันคงให<กับบริษัท ในขณะเดียวกันพยายามเพ่ิมศักยภาพและมีเงินทุน
หมุนเวียนในบริษัทมากข้ึนด<วยการเพ่ิมทุนจดทะเบียนเป*น ๑๐๐ล<านบาทเม่ือป� ๒๕๖๑ เพ่ือจะ
สามารถเข<าไปในข้ันตอนการประมูลของโครงการขนาดใหญ�ได< 
   ในระยะยาว บริษัทต<องการมีชื่อเสียงในตลาดว�าเป*นท่ีปรึกษาอย�างครบวงจร
ของโซล�าเซลล) ด<วยราคาท่ีดีท่ีสุดและคุณภาพท่ีดีท่ีสุด และมีแผนว�าจะเพ่ิมฐานลูกค<าท้ังเพ่ือเพ่ิมการ
ผลิตให<ได<ท้ังหมดอีก ๑๐ก๊ิกกะวัตต)ในอีก ๑๐ ป�ข<างหน<า เท�ากับยอดขายประมาณ ๕๐๐ ล<านบาท
และมีกําไรสุทธิ ๕๐ ล<านบาทข้ึนไป  
   ข<อได<เปรียบกว�าคู�แข�งขนาดใหญ� คือการนําเสนอราคาท่ีถูกท่ีสุดในตลาด
สําหรับการผลิตไฟฟDาประมาณ ๕ เมกะวัตต)หรือน<อยกว�า โดยบริษัทมีทีมงานและทีมวิศวกร 
ท่ีเชี่ยวชาญ 
   ในปZจจุบัน ความท<าทายของบริษัทมาจากการขยายทีมงานและการควบคุม
คุณภาพ เนื่องจากบริษัทเติบโตเร็วมาก ทําให<การบริหารจึงต<องมีแพลตฟอร)มในการบริหาร โครงสร<าง
การคุ<มกันความผิดพลาด การควบคุม การพัฒนาการสร<างระบบท้ังฮาร)ดแวร)และซอร)ฟแวร) ส�วนด<าน
การเงิน มีปZญหาหลักคือแบงค)จะไม�ปล�อยเงินกู<ให<กับริษัทท่ีเพ่ิงก�อต้ังไม�นานหรือก�อต้ังไม�ถึง ๓ป� ถึงแม<
บริษัทจะมีโอกาสมากมาย ซ่ึงวิธีการแก<ไขท่ีผ�านมา ผู<ถือหุ<นของบริษัทใช<เงินทุนส�วนตัวมาหมุนเวียน



๘๑ 

ในบริ ษัท เนื่ อ งจากแต� ละคน มี พ้ืนฐานทางการ เ งิน ท่ีค� อนข< า งจะ ดี  แต� การ ท่ี จะ เ ติบ โ ต 
ไปข<างหน<าได<ดีต<องอาศัยเงินทุนหมุนเวียนท่ีเข<มแข็ง ดังนั้นจึงเป*นปZจจัยสําคัญในการเติบโตของ 
บริษัทว�าบริษัทจะหาเงินทุนหมุนเวียนมาสนับสนุนการเติบโตในต<นทุนและเวลาท่ีเหมาะสมได<อย�างไร 
 
   การสนับสนุนอ่ืนๆ ท่ีต<องการจากธนาคารคือการให<บริการในด<านธุรกรรม
ต�างๆ เนื่องจากทางบริษัทต<องนําเข<าอุปกรณ)และเครื่องมือต�างๆ จากต�างประเทศ  ขณะเดียวกัน 
หากมีความร�วมมือในเชิงธุรกิจในแนวจับคู�ธุรกิจ(Business Matching)เช�น เม่ือธนาคารปล�อยกู<ให<กับ
ลูกค<าท่ีมีความสามารถ หากบริษัทนั้นลงทุนในระบบโซล�าร)เซลล)จะช�วยให<ลูกค<าของธนาคารสามารถ
ประหยัดต<นทุน ทําให<ต<นทุนต�อหน�วยลดลงได<  ซ่ึงได<ประโยชน) กัน ท้ังสามฝbาย โดยลูกค<า 
ก็จะสามารถแข�งขันทางการตลาดได<มากข้ึน ธนาคารก็จะสามารถปล�อยเงินกู<มากข้ึนซ่ึงจะได<รับ
ดอกเบ้ียและค�าธรรมเนียมท่ีมากข้ึน และทางบริษัทก็จะได<งานเพ่ิมมากข้ึน  
   ปZญหาอีกเรื่องเก่ียวกับความเหลื่อมล้ําระหว�างข<อเสนอของธนาคารและ 
ความต<องการของบริษัท เช�น ธนาคารให<ระยะเวลาผ�อนชําระ ๕ป�ทว�าธุรกิจส�วนใหญ�ต<องการใช<ระยะ
ผ�อนชําระนานกว�านั้น ดอกเบ้ียแพงเกินไป หรือธนาคารไม�มีความเข<าใจในอุตสาหกรรมนี้ ทําให< 
ไม�กล<าอนุมัติเงินกู< อย�างไรก็ตาม ในขณะนี้บริษัทไม�ได<มุ�งเน<นแต�เรื่องการหาเงินทุน แต�ต<องการทําให<
ลูกค<ามีความพึงพอใจมากท่ีสุดมากกว�า เพ่ือจะได<ขยายฐานลูกค<า ซ่ึงเชื่อว�าการกระทําดังกล�าว 
จะทําให<เงินทุนจะตามมาเอง  

  ๑.๒ อนาคตและการเติบโตของธุรกิจ  
   บริษัทมีแนวโน<มท่ีจะเติบโตอย�างมาก เนื่องจากได<รับการพิจารณาจากธุรกิจ
ขนาดใหญ�ในประเทศไทย เช�น สยามซีเมนต) SCG เป*นต<น และเม่ืองานสําเร็จไปได<ด<วยดี ก็จะมีการ
สานต�อและพัฒนาต�อไปเรื่อยๆ  จนกระท่ังสามารถขยายไปต�างประเทศ อีกท้ังยังเล็งเห็นโอกาสในการ
ร�วมมือกับภาครัฐในการติดต้ังแผงโซล�าร)เซลล)ลอยน้ําเพ่ือผลิตพลังงานไฟฟDาจากเข่ือน เป*นพลังงาน
สะอาดท่ีเป*นระบบอย�างสมบูรณ)แบบ 
   ทางด<านธุรกรรมทางการเงินต�างๆ ธนาคารสามารถเป*นตัวกลางท่ีจะสนับสนุน
ให<ธุรกิจเติบโต ท้ังแหล�งเงินทุน ระบบบัญชี และการเป*นตัวกลางท่ีดีในด<านของการจับคู�ธุรกิจ 
สามารถแนะนํารายชื่อของผู<ให<บริการ(Supplier) และกลุ�มลูกค<าท่ีเหมาะสมให<กับธุรกิจแต�ละชนิดได< 
รวมท้ังบริษัททําบัญชีท่ีน�าเชื่อถือและมีราคาท่ีเหมาะสม 

 ๒. บทสัมภาษณ�แบบเชิงลึกรายบุคคลบริษัท More Corp 

  ๒.๑ ภาพรวมธุรกิจป'จจุบัน 

   ธุรกิจท่ีทําเป*น Software House ซ่ึงก�อต้ังมา ๑๐ ป�และมีพนักงาน ๒๕ คน 
โดยมีธุรกิจสองส�วน ธุรกิจส�วนแรกคือการพัฒนาซอฟต)แวร) (Software Development)เพ่ือใช<ใน



๘๒ 

โรงพยาบาลสําหรับการเก็บข<อมูลและบริหารสินค<าคงคลัง และส�วนท่ีสองคือการพัฒนาแอพพลิเคชั่น
มือถือให<กับองค)กรอ่ืนๆ เพ่ือเสริมสร<างประสิทธิภาพในการทํางาน และสร<างความผูกพันระหว�าง
องค)กรนั้นๆ กับลูกค<า  
   เปDาหมายระยะสั้นในการทําธุร กิจของบริ ษัทคือ ต<องการขยายธุรกิจ 
ด<านแอพพลิเคชั่นมือถือ  เพราะมองว�ามีโอกาสค�อนข<างมากและเป*นส�วนท่ีลูกค<าให<ความสนใจอย�างมาก
ในขณะนี้ เนื่องจากซอฟต)แวร)ต�างๆ เริ่มขยับขยายจากเครื่องคอมพิวเตอร)มาอยู�ท่ีโทรศัพท)มือถือ
สําหรับด<านซอฟต)แวร)ท่ีพัฒนาให<กับโรงพยาบาลยังคงเติบโตไปเรื่อยๆ อีกท้ังธุรกิจซอฟต)แวร)ยังได<รับ
การสนับสนุนจากหน�วยงานภาครัฐบาล เช�นสํานักงานคณะกรรมการส�งเสริมการลงทุน(BOI) 
โดยได<รับการยกเว<นด<านภาษี และการสนับสนุนจากกระทรวงวิทยาศาสตร) และโครงการ Startup 
Thailand  
   ความท<าทายปZจจุบันคือการฝoกและพัฒนาบุคลากรให<มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
โดยทางบริษัทได<นําเทคโนโลยีมาช�วยซ่ึงทําให<สามารถบริหารทีมได<ดีข้ึน โดยสามารถส�งมอบงานได<
อย�างรวดเร็วและมีคุณภาพ  
   ในปZจจุบัน ธุรกิจใช<แหล�งเงินทุนจากส�วนของผู<ถือหุ<นและเงินท่ีได<มาจาก 
ผลประกอบการการดําเนินงานของบริษัทดังนั้นการขยับขยายเป*นแบบพอเหมาะ เพราะบริษัท
ต<องการเติบโตไปเรื่อยๆ มากกว�าท่ีจะต<องหาเงินทุนเพ่ิมจากภายนอก ฝbายบริหารค�อนข<างพอใจ 
กับกําไรทุกๆ ป� จึงยังไม�รู<สึกว�ามีข<อจํากัด ท่ีผ�านมาบริษัทไม�ต<องการเงินกู<จากธนาคารและไม�คิดว�า
บริษัทเหมาะสม ท่ีจะผ�านเกณฑ)เนื่องจากจะต<องมีหลักทรัพย)นํามาคํ้าประกันกับธนาคาร ดังนั้น 
การสนับสนุนท่ีต<องการจากธนาคารจึงเป*นเรื่องการแนะนํากลุ�มลูกค<าเปDาหมายหรือการร�วมมือกัน
ระหว�างธุรกิจ (business networking) มากกว�า 

  ๑.๒ อนาคตและการเติบโตของธุรกิจ  
   ในปZจจุบัน แผนธุรกิจยังไม�ต<องการเงินกู<จากภายนอก โดยยังเน<นการขยาย
แบบค�อยเป*นค�อยไปและการเข<าหาลูกค<าเพ่ือพูดคุยหรือ Face to Face อย�างไรก็ตาม ธุรกิจ 
มีแนวโน<มท่ีจะเติบโตข้ึนโดยเฉพาะอย�างยิ่งในเรื่องการจ�ายเงินออนไลน) (Online Payment) เพราะ
บริษัทต�างๆ สนใจเรื่องการจ�ายเงินออนไลน)ผ�านแอพเพ่ืออํานวยความสะดวกให<แก�ลูกค<าของตน 

 ๓. บทสัมภาษณ�แบบเชิงลึกรายบุคคลบริษัท Ventry 

  ๓.๑ ภาพรวมธุรกิจป'จจุบัน 

   ธุรกิจของยี่ห<อ Ventry เป*นหมอนยางพาราซ่ึงออกแบบโดยแพทย)ผู<เชี่ยวชาญ
ด<านกระดูก สําหรับผู<ท่ีมีโรคปวดคอปวดหลังเนื่องจากนั่งนอนผิดวิธีและใช<เครื่องนอนไม�ถูกต<อง 
บริษัทออกแบบหมอนรุ�นแรกและได<จดสิทธิบัตรมากว�า ๒๐ป� 
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   ท่ีผ�านมา สามารถสร<างยอดขายในประเทศและต�างประเทศ คือประเทศจีน 
ได<เป*นจํานวนมาก จนกระท่ังบริษัทเคยวางแผนท่ีจะเข<าตลาดหลักทรัพย) แต�ในช�วง ๒ ป�ท่ีผ�านมา 
ยอดขายตกไปกว�า ๕๐ เปอร)เซ็นต) จึงชะลอแผนการเข<าตลาดหลักทรัพย)และมุ�งเน<นไปยังการขาย 
ในต�างประเทศ เช�น  CLMV รัสเซีย ออสเตรเลีย และยุโรป ซ่ึงการทําการตลาดในประเทศเหล�านี้
จําเป*นต<องใช<งบประมาณเป*นจํานวนมาก  
   คู�แข�งของบริษัทแบ�งเป*น ๒ กลุ�มคือกลุ�มเครื่องนอนยางพาราและกลุ�มเครื่อง
นอนยี่ห<อท่ีมีชื่อเสียงในประเทศไทย อย�างไรก็ตาม บริษัทเป*นหนึ่งในบริษัทผู<นําท่ีค�อนข<างมีชื่อเสียง 
ในตลาดยางพาราท่ีนอนเพ่ือสุขภาพ  
   อุปสรรคในธุรกิจนอกจากยอดขายท่ีลดลง ก็คือราคายางพาราเช�น เม่ือ ๑๐ ป�ก�อน
ราคายางพารามีราคาท่ีสูงมาก ซ่ึงถึงแม<ในปZจจุบันราคายางพาราจะถูกลง แต�บริษัทก็ไม�ได<กําไร
เพ่ิมข้ึนมาก เนื่องจากต<องลดราคาขายให<กับลูกค<า เพ่ือให<สามารถแข�งขันกับเจ<าอ่ืนได<ด<วยเช�นกัน 
   นโยบายและการสนับสนุนทางภาครัฐยังคงมีความไม�สะดวกหรือไม�ชัดเจน 
ในบางเรื่อง เช�น บริษัทเคยได<รับเงินกู<ท่ีมีอัตราดอกเบ้ียตํ่าจากการสนับสนุนทางภาครัฐ แต�เม่ือบริษัท
ไปขอเงินกู<กับธนาคารพาณิชย) หลังจากธนาคารอนุมัติวงเงิน กลับคิดอัตราดอกเบ้ียตามปกติและ 
ให<บริษัทไปเก็บส�วนต�างท่ีลดดอกเบ้ียกับองค)การยาง ซ่ึงองค)การยางต<องรอรัฐบาลอนุมัติงบ ทําให<
บริษัทต<องเสียดอกเบ้ียในราคาท่ีแพงในระหว�างรอรัฐบาลอนุมัติงบ ตนรู<สึกเหมือนโดนหลอกรวมถึง
ต<องเสียดอกเบ้ียท่ีรอเก็บกับองค)การยางหลายล<านบาท และบ�อยครั้งท่ีโครงการเงินกู<จากโครงการยาง
ไม�มาถึงบริษัท ๑๐๐%  
   ในปZจจุบัน การสนับสนุนจากภาครัฐท่ีชอบคือ นโยบายโครงการพา SME ไป
ออกงานต�างประเทศ (SME Idol , SME พารวย ฯลฯ) ของกรมส�งเสริมการส�งออก รัฐสนับสนุน 
เรื่องค�าใช<จ�ายในการเช�าบูธ  แต�ยังต<องการได<รับการสนับสนุนทางภาครัฐอ่ืนๆ ท่ีต<องการคือ การช�วย
ประชาสัมพันธ)เ ก่ียวกับคุณภาพของยางไทยว�ามีคุณภาพดี และมีผลิตภัณฑ)หลากหลายและ 
ควรสนับสนุนให<เป*นวาระแห�งชาติ อีกประเด็นหนึ่งคือต<องการให<รัฐช�วยเหลือเม่ือผลิตภัณฑ)ของ 
บริษัทโดนละเมิดลิขสิทธิ์ ซ่ึงกําลังประสพปZญหานี้จากประเทศจีน ซ่ึงต<องการให<มีการประสานงาน
ระหว�างรัฐบาล 
   ปZจจุบันบริษัทใช<ท้ังมีท้ังเงินกู<และเงินกู<เบิกเกินบัญชี (OD) และใช<เงินหมุนเวียน
ในบริษัทเพ่ือทําการตลาด มีบัญชีเงินกู<กับธนาคารยูโอบีและธนาคารธนชาติ เนื่องจากอัตราดอกเบ้ีย
ถูกและอยู�ใกล<กับบริษัทซ่ึงสะดวกในการติดต�อ สําหรับอุปสรรคทางด<านการเงินของบริษัท ได<แก� 
บางครั้งต<องการเงินมาใช<หมุนเวียนในบริษัททําให<ต<องกู<กับธนาคารซ่ึงเม่ือบริษัทได<เงินคืนมาก�อน
ระยะเวลาและสามารถปwดสัญญาเงินกู<นั้นก็จะโดนปรับ ทําให<ยังต<องมีหนี้คงค<างอยู�ต�ออีก ๓ ป�  
อีกประเด็นท่ีไม�สะดวกคือการต<องใช<ทรัพย)สินเพ่ือคํ้าประกันซ่ึงทางผู<บริหารมองว�าหากธนาคาร
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ประเมินมูลค�าทรัพย)สินท่ีประมาณ ๗๐-๘๐ เปอร)เซ็นต) ซ่ึงเป*นราคาท่ีตํ่ากว�าราคาตลาดแล<ว ควรได<
อัตราดอกเบ้ียท่ีถูกกว�าไม�ใช�อัตราดอกเบ้ียท่ีแพงเท�าเดิม  
  ในอนาคต การรับชําระเงินผ�านแอพพลิเคชั่นจะเป*นท่ีนิยมมากข้ึนเช�น Alipay 
WechatWepayซ่ึงปZจจุบันยังไม�มีตัวกลางสําหรับรับชําระเงินด<วยวิธีเหล�านี้ บริษัทจึงต<องใช<นายหน<า
ซ่ึงเก็บค�าบริการประมาณ ๑.๒๕%  หากได<ธนาคารเป*นตัวกลางในการรับชําระจะรู<สึกปลอดภัยกว�า
เพราะบางธุรกรรมบางรายการอาจมีมูลค�าเกือบ ๑ ล<านบาทพร<อมท้ังต<องถูกเรียกเก็บค�าบริการจาก
นายหน<าไว<ก�อน แล<วค�อยดําเนินการจ�ายเงินให<บริษัทหลังจากได<รับเงิน ๓-๗ วัน นอกจากนี้ สิ่งท่ีจะ
อํานวยความสะดวกให<กับบริษัทเพ่ิมเติมอาจเป*นบัตรเครดิตขององค)กร (Corporate Card)เนื่องจาก
ปZจจุบันทางบริษัทใช<บัตรเติมน้ํามัน (Fleet Card)ของธนาคารทหารไทย(TMB)อยู�แล<ว 

 ๔. บทสัมภาษณ�แบบเชิงลึกรายบุคคลบริษัท Lotus Agro Science 

  ๔.๑ ภาพรวมธุรกิจป'จจุบัน 

   บริษัท Lotus Agro Science ก�อต้ังเม่ือป� ๒๕๔๕ ซ่ึงเป*นระยะเวลา ๑๖ ป� 
มีผู<บริหาร ๑ คนและพนักงาน ๕ คน ทําธุรกิจในลักษณะธุรกิจครอบครัว มีผู<บริหารและภรรยาคอย
ดูแล เป*นธุรกิจผลิตและนําเข<าเคมีเกษตร เช�นอาหารเสริมสําหรับพืช ปุ}ย ยาฆ�าแมลง เป*นต<น ลูกค<า
ของบริษัทคือร<านขายส�งโดยร<านนั้นจะส�งของไปให<กับร<านค<าต�างจังหวัด และเกษตรกรรายใหญ� 
นอกจากนี้ บริษัทยังนําเข<าและแบ�งบรรจุ รวมถึงผลิตวัตถุดิบให<กับผู<ผลิตรายอ่ืนในลักษณะธุรกิจ
ค<าขายระหว�างผู<ผลิตกับผู<ผลิต (M2M)ส�วนของรายได<จากการทําธุรกิจได<มากท่ีสุดเป*นอาหารเสริมพืช
ซ่ึงทางบริษัทผลิตเอง โดยสามารถทํากําไรได<เกือบ ๒๐๐% ซ่ึงยอดขายผลิตภัณฑ)จะปรับระดับข้ึนลง
ตามฤดูเกษตรกร  
   มุมมองของผู<บริหารมองว�า ธุรกิจนี้ไม�ได<แข�งกับใคร เพราะแต�ละผลิตภัณฑ) 
จะมีเครื่องหมายการค<าและชื่อการค<าซ่ึงข้ึนอยู�กับเกษตรกรว�าจะเลือกยี่ห<อใด ไม�ว�าจะเป*นยี่ห<อ 
ท่ีบริษัทผลิตเองหรือยี่ห<อท่ีบริษัทนําเข<ามาจัดจําหน�าย การหาลูกค<าได<มาจากรายชื่อท่ีพรรคพวก 
ของตนท่ีเป*นทํางานเป*นเซลล)หรือจบทางด<านเกษตร และอีกวิธีหนึ่งคือการเข<าหาชาวบ<านและ
เกษตรกรโดยตรงเพ่ือสอบถามว�าซ้ือผลิตภัณฑ)เก่ียวกับเกษตรกรรมจากท่ีใด สืบถามจนเจอร<านเคมี
เกษตรท่ีชาวบ<านซ้ือขาย หลังจากนั้นจึงติดต�อร<านค<าเพ่ือทําการขายโดยตรงระหว�างกัน 
   ปZจจุบัน ธุรกิจดําเนินไปได<ด<วยประสบการณ)ของผู<ก�อต้ังซ่ึงอยู�ในธุรกิจนี้ 
มามากกว�า ๒๐ ป� มีเงินหมุนเวียนประมาณ ๑๐๐ ล<านบาท หลังจากก�อต้ัง บริษัทค�อยๆ เก็บเงินและ
ขยับขยายการดําเนินธุรกรรมส�วนใหญ�เป*นเงินสด การโอนเงิน และสั่งจ�ายเป*นเช็ค ลูกค<าส�วนใหญ� 
ท่ีเป*นเกษตรกรจะนิยมใช<ธนาคารกรุงไทยและธนาคารออมสิน ดังนั้นบริษัทจึงมีบัญชีกับทุกธนาคาร 
และใช<วิธีการโอนเงินทางอินเตอร)เน็ตทําให<การทําธุรกรรมปZจจุบันสะดวกมากข้ึนในการรวบรวม
ยอดเงินโอนจากบัญชีท้ังหมดมาไว<ในบัญชีธนาคารทหารไทย (TMB)เพ่ือลดดอกเบ้ีย ปZจจุบันบริษัท 
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มีสินเชื่อกับ TMB ประมาณ ๑๓ ล<านบาท  ซ่ึงรีไฟแนนซ)มาจากธนาคารกสิกรไทย เงินท่ีได<จากสินเชื่อ
ท่ีทํากับ TMB  ทําให<บริษัทสามารถกักตุนสินค<าเพ่ือเก็งกําไรได< เนื่องจากสินค<าเกษตร มีอายุประมาณ 
๒-๔ ป� และมีราคาข้ึนลงไม�แน�นอนโดยอ<างอิงตามความต<องการจากฤดูกาลท่ัวโลก โดยสามารถซ้ือ
กักตุนเม่ือราคาตลาดโลกถูกลงเพ่ือนํามาขายในฤดูกาลต�อไปได< 

  ๔.๒ อนาคตและการเติบโตของธุรกิจ 

   เปDาหมายทางธุรกิจใน ๓ ป�ข<างหน<าจะขยายโรงงานเพ่ือให<มีเครื่องบรรจุ 
และเครื่องทําสูตรเคมี รวมถึงการทําผลิตภัณฑ)ด<านเกษตรอินทรีย)ท้ังยาฆ�าแมลงและยาฆ�าเชื้อรา 
โดยในอนาคต ทางบริษัทต<องการจ<างพนักงานเพ่ิมข้ึน แต�ปZจจุบันยังติดปZญหาท่ีบริษัทเป*นโรงงาน
ขนาดเล็ก ในขณะท่ีพนักงานส�วนใหญ�ต<องการทํางานในโรงงานขนาดใหญ�เนื่องจากจะมีสังคมมากกว�า  
   การสนับสนุนท่ีต<องการจากภาครัฐคือการประกันราคาสินค<า เนื่องจาก
ชาวบ<านจะมีกําลังซ้ือผลิตภัณฑ)เกษตรและมีความม่ันใจท่ีจะซ้ือผลิตภัณฑ)เกษตรมากข้ึนหากม่ันใจว�า
ตนจะขายได<ราคาดีในอนาคต ภาคเอกชน เช�น  ซุปเปอร)มาร)เก็ตขนาดใหญ�อย�างเทสโก<โลตัส บ๊ิกซี 
ก็มีบทบาทในการเซ็นสัญญากับลูกไร�เพ่ือประกันราคาผลิตผลด<วย  
   ทางบริษัทยังไม�สนใจเรื่องการสนับสนุนต�างๆ ของธนาคาร เช�น การสัมมนา
ธุรกิจ เพราะบริษัทเป*นบริษัทขนาดเล็ก ไม�มีอะไรท่ียุ�งยาก แต�บริษัทต<องการเงินหมุนเวียนเป*นจํานวน
มากมากกว�า เนื่องจากเวลาสั่งสินค<าจะต<องสั่งเป*นคอนเทนเนอร)ขนาดใหญ� ซ่ึงต<องการเงินมาชําระ
เป*นจํานวนมาก เช�น บางครั้งต<องชําระถึงวันละ ๘ล<านบาท ซ่ึงหากสามารถโทรเข<าศูนย)บริการลูกค<า
เพ่ือปลดล็อควงเงินโอนชั่วคราวได< ก็จะทําให<ไม�ต<องไปท่ีธนาคารเพ่ือเบิกท่ีเคาน)เตอร)โดยตรง 
ทําให<จะสะดวกสบายมากกว�า 
 
 
 

 ๕. บทสัมภาษณ�แบบเชิงลึกรายบุคคลบริษัท CJC Engineering 

  ๕.๑ ภาพรวมธุรกิจป'จจุบัน 

   CJC Engineering เป*นผู<ผลิตท�อทองแดงสําหรับระบบปรับอากาศ เป*นผู<เดียว
ในตลาดท่ีสามารถผลิตท�อตามแบบ ท่ีลูกค<าต<องการได< ลูกค<าแบ�งเป*น ๒ กลุ�มหลักกลุ�มแรกคือลูกค<า  
OEM ซ่ึงอาศัยความสัมพันธ)ระหว�างโรงงานโดยได<มีการส�งมอบงานเป*นประจําทุกเดือน โดยลูกค<า
กลุ�มนี้เป*นกลุ�มผู<ผลิตเครื่องปรับอากาศยี่ห<อชั้นนําและมีแผนการสั่งของเป*นประจําทุกเดือน และ 
กลุ�มท่ี ๒  เรียกว�ากลุ�มบริการAfter market เช�น ร<านอะไหล�แอร)และตัวแทนจําหน�ายเครื่องปรับอากาศ 
และโครงการก�อสร<างคอนโดมิเนียม ซ่ึงอาจต<องการท�อแอร)ท่ีมีความยาวไม�เท�ากับมาตรฐานเป*นต<น 



๘๖ 

   ปZจจุบัน บริษัทประกอบธุรกิจมาแล<ว ๑๕ ป� แต�บริษัทก็ไม�ได<หยุดยั้งและ
พยายามหาฐานลูกค<าใหม�เพ่ิมข้ึนเรื่อยๆ เช�น เสนอราคาผ�านโครงการ ในปZจจุบัน เปDาหมายธุรกิจคือ
พยายามขยายกลุ�มลูกค<าให<มากข้ึนและในอนาคต บริษัทวางแผนจะเป*นตัวแทนจําหน�ายสินค<าท�อทองแดง
และขายวัตถุดิบท่ีเป*นยี่ห<อของบริษัทด<วย ซ่ึงจะทําให<ครบวงจรท้ังด<านวัตถุดิบและงานแปรรูป  
   ปZจจัยหลักท่ีทําให< CJC สามารถแข�งขันในตลาดได<คือการใช<นโยบายท่ีค�อนข<าง
ยืดหยุ�นกับลูกค<าไม�จําเป*นต<องสั่งสินค<าเป*นล็อตใหญ� และพยายามใช<ระบบ Just-in-time  เช�นถ<ามีคู�
ค<าท่ีสั่งสินค<าอย�างต�อเนื่องทุกเดือนบริษัทจะมีสต�อกสินค<านั้น ๒๕ หรือ ๓๐ เปอร)เซ็นต)ถึงแม<ว�าลูกค<า
ยังไม�ได<ออกใบสั่งซ้ือ  ทันทีท่ีลูกค<าสั่งซ้ือจะสามารถส�งได<อย�างรวดเร็ว ช�วยลูกค<าให<ได<ใช<สินค<านั้นๆ 
ในข้ันตอนการผลิตได<อย�างทันเวลา ธุรกิจทองแดงเป*นธุรกิจเฉพาะทางและมีคู�แข�งไม�มากแต�คู�แข�งมัก
เป*นบริษัทขนาดใหญ�และมาจากต�างประเทศ ดังนั้นบริษัทท่ีเป*นของคนไทยและมีผู<บริหารไทยยังมี
ช�องทางในการเติบโตได<อีกมาก  
   ในปZจจุบัน ปZญหาธุรกิจอยู�ท่ีกลุ�มAfter market เนื่องจากมักขายสินค<าให<กับ
ตลาดล�างและกําลังเผชิญปZญหาการแข�งขันกับสินค<าจากประเทศจีน หลังจากเปwดเขตการค<าเสรี
อาเซียน(AFTA)กับจีนทําให<กําไรของบริษัทลดลงเป*นจํานวนมาก ซ่ึงหากในอนาคต แผนการท่ีบริษัท
ได<เป*นตัวแทนจําหน�ายสินค<าประสบผลสําเร็จ ทางบริษัทก็จะมีโครงสร<างราคาท่ีดีข้ึนซ่ึงจะทําให<
สามารถไปแข�งขันกับประเทศจีนได<  
   ตัวแปรอีกอย�างในธุรกิจคืออัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต�างประเทศเนื่องจาก 
ต<องนําเข<าสินค<าทองแดง ซ่ึงมีมูลค�าสูงและมีความผันผวนตามตลาดโลกสูง หากได<อัตราแลกเปลี่ยน
เงินต�างประเทศท่ีดีจากธนาคารก็จะสามารถลดต<นทุนในการผลิตได<  
   การสนับสนุนจากรัฐบาลท่ีบริษัทต<องการเป*นด<านความรู<เรื่องเทคโนโลยี 
การผลิต เช�น หากกรมโรงงานอุตสาหกรรมหรือกระทรวงอุตสาหกรรมมีวิทยากรแนะนําการบริหาร
จัดการการผลิตให<มีประสิทธิภาพมากข้ึน หรือมีเงินกู<ระยะยาวเพ่ือปรับปรุงเครื่องจักรด<วยดอกเบ้ียตํ่า
ประมาณ ๑-๒เปอร)เซ็นต) จะทําให<ผู<ประกอบการสามารถลงทุนและแข�งขันกับประเทศจีนได<  

  ๕.๒ อนาคตและการเติบโตของธุรกิจ 

   ในอนาคต บริษัทต<องการปรับปรุงกระบวนการผลิตให<ทันสมัยมากข้ึนและ 
ใช<เครื่องจักรกลระบบใหม� ซ่ึงมีเทคโนโลยีอัตโนมัติ เพ่ิมชิ้นงานต�อชั่วโมงให<สูงข้ึน ช�วยลดต<นทุนการ
ผลิตให<รับมือกับต�างประเทศได< หากแต�มองว�าเป*นบทบาทของรัฐท่ีต<องช�วยอุตสาหกรรมด<านนี้
มากกว�าท่ีจะเป*นบทบาทของธนาคารพาณิชย) และต<องการการสนับสนุนจากรัฐเพ่ือไปออกโรดโชว)  
   บริษัทยังไม�ได<เคยมีการติดต�อบีโอไอ การส�งเสริมการลงทุน และยังไม�เคย 
ขอสินเชื่อเพ่ือการลงทุนจากธนาคารพาณิชย) แต�ปZจจุบันเริ่มกระบวนการเนื่องจากต<องการเงินกู< 
จากธนาคารเป*นเงินหมุนเวียนในธุรกิจเพ่ือซ้ือเครื่องจักรและขยายโรงงาน รวมถึงขยายกิจการในธุรกิจ
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ท่ีวัตถุดิบท่ีมีมูลค�าค�อนข<างสูงและต<องจ�ายเป*นเงินสด ในขณะท่ีลูกค<าปZจจุบันขอเครดิตเป*นเวลา 
๙๐วัน  ปZจจุบันได<เริ่มกระบวนการออก Letter of Credit กับธนาคารพาณิชย)เพ่ือเพ่ิมสภาพคล�อง
และเพ่ิมระยะเวลาในการผ�อนชําระกับคู<ค<าแล<ว  

 ๖. บทสัมภาษณ�แบบเชิงลึกรายบุคคลบริษัท SK Foods 
  ๖.๑ ภาพรวมธุรกิจป'จจุบัน   

   SK Foodเป*นธุรกิจผลิตปลาทูน�ากระป}องและปลาแช�แข็งอ่ืนๆ ลูกค<าส�วนใหญ� 
มาจากประเทศญ่ีปุbนและทวีปอเมริกา เปDาหมายในการทําธุรกิจคือมุ�งเน<นไปท่ีปลาทูน�าเนื่องจาก 
มีความเชี่ยวชาญในด<านวัตถุดิบ เนื่องมาจากเป*นการดําเนินธุรกิจมาในครอบครัวนานถึง๔๐ ป� ปZจจัย
สําคัญท่ีทําให<เหนือคู�แข�งคือคุณภาพท่ีได<มาตรฐานและการผลิตท่ีสมํ่าเสมอไม�ขาดตลาดในขณะท่ี
ปZญหาหลักในการดําเนินธุรกิจคือราคาปลาและราคาวัตถุดิบ บางครั้งวัตถุดิบขาดแคลนในตลาดทําให<
ต<นทุนการผลิตแพงข้ึนในขณะท่ีลูกค<าทําการสั่ง ซ้ือล�วงหน<าไปแล<ว๖-๑๒ เดือนทําให<บริษัท 
ไม�สามารถเพ่ิมราคาได< 
   คู�แข�งส�วนมากของบริษัทอยู�ภายในประเทศแต�คู�แข�งท่ีมีขนาดใหญ� เท�ากับ 
SK Food มีจํานวนน<อย อย�างไรก็ตาม การดําเนินธุรกิจข้ึนอยู�กับความสัมพันธ)ท่ีมีกับลูกค<าจึงไม�ต<อง
แก�งแย�งธุรกิจกันมากนัก และบริษัทส�วนใหญ� จะแบ�งเป*นโซนลูกค<ากันไป เช�น ญ่ีปุbน ยุโรป หรือ
อเมริกา เนื่องจากมีกฎหมายควบคุมการนําเข<าต�างกันไป  
   ปZจจุบัน เพ่ือให<การดําเนินธุรกิจมีประสิทธิภาพ ทางบริษัทมีสินเชื่อกับธนาคาร
ประมาณ ๑๐๐ ล<านบาทโดยกู<ยืมระยะยาวจากธนาคารกรุงไทยเม่ือ ๒-๓ ป�ท่ีแล<ว เพ่ือพัฒนาและ
ปรับปรุงแพคเกจก้ิงและขยายโรงงาน  และมี LC และ TR กับธนาคาร และได<ทยอยจ�ายชําระหนี้เรื่อยๆ 
และใช<ธนาคารกรุงไทยเป*นธนาคารหลักในการเดินบัญชี การทําธุรกรรมปZจจุบันไม�ได<มีปZญหาอะไร
เพราะสะดวกสบายจากการทําธุรกรรมทางอินเตอร)เน็ตสําหรับเงินทุนอ่ืนๆ สําหรับซ้ือปลา บริษัท 
มีความสัมพันธ)ท่ีดีกับกองเรือจึงสามารถซ้ือขายกันได<โดยไม�ต<องเปwด LCทําให<ช�วยประหยัดเวลาและ
ต<นทุนในธุรกิจได< 
   หน�วยงานรัฐท่ีต<องติดต�อคือกระทรวงการเกษตร หอการค<า และกรมส�งเสริม
การส�งออกเพ่ือขออนุญาตใบรับรองต�างๆ ในการนําเข<าต�างประเทศ แต�ไม�ได<เป*นอุปสรรคเพราะเป*น
ธรรมดาของธุรกิจประเภทนี้ รวมถึงเรื่องของแรงงาน ซ่ึงส�วนหนึ่งเป*นแรงงานต�างด<าว ต<องเน<นการ
ประสานงานระหว�างรัฐ มิฉะนั้นเอกชนจะเสียเปรียบ 

  ๖.๒ อนาคตและการเติบโตของธุรกิจ 

   ในอนาคตอันใกล< ผู<บริหารต<องการขยายโรงงานใหม�เพ่ือผลิตทูน�าท่ีสดใหม� 
เต็มท่ีและเพ่ิมเติมผลิตภัณฑ)อ่ืนท่ีสามารถเพ่ิมมูลค�า (value added) ได< เช�น อาหารเพ่ือสุขภาพ 
แต�บริษัทไม�ได<มุ�งเน<นท่ีจะทําอาหารเพ่ือเพ่ิมมูลค�า ในขณะนี้จึงไม�จําเป*นต<องกู<เงินเพ่ิม ใช<เงินทุน
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หมุนเวียนภายในบริษัทได< อนาคต  ๑๐-๒๐ ป�ข<างหน<าคาดว�ายังคงดําเนินการไปได<ด<วยดี
(โดยประมาณการณ)จากห�วงอุปทาน)และยังไม�เล็งเห็นปZญหาท่ีจะเกิด 

 ๗. บทสัมภาษณ�แบบเชิงลึกรายบุคคลบริษัท Lee Watana Trading 

  ๗.๑ ภาพรวมธุรกิจป'จจุบัน 

   บริษัทลีวัฒนาเทรดด้ิงเป*นธุรกิจนําเข<าและจําหน�ายอุปกรณ)การกีฬา วิทยาศาสตร)
การกีฬาและอุปกรณ)ทางการแพทย) ลูกค<ากลุ�มหลักมี ๔ กลุ�มด<วยกัน คือ ศูนย)วิทยาศาสตร)การกีฬา  
ทีมกีฬาต�างๆ รวมถึงกายภาพบําบัดสําหรับนักกีฬา อุปกรณ)สําหรับออกกําลังกายในฟwตเนสเซ็นเตอร)
ท้ังในโรงแรมและฟwตเนสคลับ อุปกรณ)การดูแลผู<สูงอายุและอุปกรณ)กายภาพฟ��นฟูรวมถึงอุปกรณ)ทาง
การแพทย)  บริษัทก�อต้ังมา ๓๐ ป� โดยเริ่มจากการนําเข<าสินค<าจากทวีปยุโรป อเมริกา และเอเชีย จน
ขยายธุรกิจไปทางวิทยาศาสตร)การกีฬา เปDาหมายของธุรกิจคือเพ่ิมศักยภาพให<นักกีฬาทีมชาติ เพ่ือให<
แต�ละคนสามารถแข�งขันได<ดีข้ึน เสริมสร<างสมรรถภาพให<นักกีฬาแข็งแรงมากข้ึนและพัฒนาศักยภาพ
ของทีมชาติ นับเป*นสิ่งท่ีผู<บริหารคนปZจจุบันให<ความสําคัญเป*นชีวิตจิตใจ ธุรกิจมีแนวโน<มค�อนข<างดี
เนื่องจากได<รับการสนับสนุนและงบประมาณจํานวนมากจากการท�องเท่ียวแห�งประเทศไทยเพ่ือ
พัฒนาศักยภาพของการกีฬาระดับชาติในขณะนี้    
   ลูกค<าของบริษัทเป*นลูกค<าจากเครือข�ายท่ีรู<จักกัน เนื่องจากรู<จักกับหมอและ 
นักกายภาพเป*นอย�างดี บริษัทมักเข<าร�วมกิจกรรมของกลุ�มเครื่องมือทางการแพทย) งานสมาคม
กายภาพบําบัด หรืองานแผนกหัวใจ โดยเปwดบูธ และเป*นสปอนเซอร)อาหารว�าง รวมถึงจัดกิจกรรม
สัมมนาเพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว�างแพทย)เก่ียวกับเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหม�ท่ีน�าสนใจ 
รวมถึงท่ีบริษัทนําเข<าอีกด<วย  
   ตลาดวิทยาศาสตร)การกีฬาและโรงพยาบาลเติบโตค�อนข<างดีถึงแม<จะมีคู�แข�ง
จํานวนมาก การแข�งขันสูงเนื่องจากอุปกรณ)ท่ีใช<มีคุณภาพหลายระดับ อย�างไรก็ตาม ในระดับ 
ท่ีมีคุณภาพสูงมีเพียง ๒-๓ บริษัทเท�านั้นในโลก ซ่ึงล<วนมีผู<นําเข<าและจัดจําหน�ายในประเทศไทย จึง
ถือว�าแข�งอยู�กับ ๓ บริษัทนั้น กลยุทธ)ปZจจุบันของบริษัทเน<นท่ีการบริการลูกค<า บริการหลังการขาย 
และการกระตุ<นความต<องการให<ลูกค<า เช�น นําเสนอว�ามีการใช<ในมหาวิทยาลัยหรือในโรงพยาบาล 
ชั้นนําในต�างประเทศและยังไม�มีการนําเข<ามาในเมืองไทยมาก�อน เพ่ือสร<างความน�าสนใจและน�าใช<
ให<กับผลิตภัณฑ)มากยิ่งข้ึน 
   ธุรกรรมทางการเงินใช<ธนาคารExim Bank และธนาคารทหารไทย (TMB) 
เป*นหลัก อีกท้ังบริษัทยังมีประกันสุขภาพให<กับพนักงานท่ีมีอายุการทํางานหลายป� ใช<บัตรเติมน้ํามัน
(Fleet Card) ของเอสโซ�เนื่องจากทีมเซอร)วิสต<องใช<เพ่ือการเดินทางและติดต้ังสินค<า 
   ปZญหาหลักในธุรกิจคือ เงิน เนื่องจากธุรกิจเริ่มเติบโตแบบก<าวกระโดดและ
เปลี่ยนแปลงจากการสั่งสินค<าเม่ือลูกค<าต<องการ กลายเป*นการแนะนําสินค<าใหม�ๆ การให<การศึกษา



๘๙ 

เก่ียวกับความจําเป*นของอุปกรณ)ท่ีบริษัทนําเข<ารวมถึงเทคโนโลยีและนวัตกรรมท่ีนําเสนอจึงจําเป*นต<อง
สต็อคสินค<า ทําให<ต<องใช<แหล�งเงินทุนหมุนเวียน เนื่องจาก ต<องสั่งของมาก�อนการได<รับการชําระเงิน
จากลูกค<า ในระหว�างนั้น บริษัทต<องวางมัดจํากับคู�ค<าต�างประเทศ อาจได<เครดิตมาบ<างแต�ก็ต<องชําระ
เต็มก�อนส�งของข้ึนเรือบวกกับระยะเวลาในการเดินทางหนึ่งเดือนและยังมีการให<เครดิตกับลูกค<าทําให<
มีเริ่มมีปZญหาเรื่องการหมุนเวียนเงินในบริษัท ซ่ึงบริษัทมองว�า หากสถาบันการเงินสามารถให<เบิกเงิน
ได<หากมีใบสั่งซ้ือจากรัฐบาลเนื่องจากเป*นลูกค<าท่ีมีศักยภาพและมีความน�าเชื่อถือ จะสามารถเปwด
โอกาสทางธุรกิจได<มากยิ่งข้ึน  
   ปZจจุบัน บริษัทมีวงเงิน ๑๙ ล<านบาทกับ Exim bank และได<นําหลักทรัพย) 
เข<าคํ้าประกันเพ่ือให<ได<วงเงินก<อนนี้ ข<อดีคือธนาคารสามารถโอนวงเงินให<คู�ค<าต�างประเทศได<ก�อนด<วย
อัตราแลกเปลี่ยนท่ีค�อนข<างดี แต�มีข<อเสียคือ Exim Bankมีสาขาไม�มาก  
   ข<อท่ียังติดขัดคือธนาคารส�วนมากจํากัดการกู<เงินของบริษัทให<ได<ไม�เกิน 
๑๐ ล<านบาทเม่ือเทียบกับผลประกอบการท่ีผ�านมา แต�เนื่องจากบริษัทได<งบของกทท.ทําให<บริษัท
เติบโตแบบก<าวกระโดด บริษัทจึงต<องการนําใบสั่งซ้ือสินค<าหรือพีโอจากหน�วยงานรัฐเข<าคํ้าประกัน 
หากเป*นไปได<จะทําให<ธุรกิจดําเนินการไปได<อย�างราบรื่นมากข้ึน 

  ๗.๒ อนาคตและการเติบโตของธุรกิจ 

   ในอนาคต บริษัทอาจเริ่มมองตลาดท่ีเป*นกลุ�มเล็ก (niche market)โดยจะขาย
ในลักษณะขายปลีกให< กับกลุ� มลู กค< ากลุ� ม ใหม� ท่ี รั ก ในการออกกําลั งกายและไม� สู งอายุ 
เพ่ือทําการตลาดในวงกว<างมากข้ึน 

 ๘. บทสัมภาษณ�แบบเชิงลึกรายบุคคลบริษัท Peak 
  ๘.๑ ภาพรวมธุรกิจป'จจุบัน 

   บริษัท พีค เป*นบริษัทรับทําบัญชีออนไลน) ก�อต้ังมาเป*นเวลา ๔ ป� บริการของ
บริษัทคือการลงโปรแกรม จัดการเอกสารและลงรายการ ทํางบการเงิน และรายงานภาษีส�งสรรพากร 
ธุรกิจหลักท่ีสร<างรายได<แบ�งเป*น ๓ ส�วน ส�วนแรกขายซอฟต)แวร)รายเดือนให<กับลูกค<าท่ีใช<บริการ 
โดยลูกค<าจ�ายค�าซอฟต)แวร)เป*นรายเดือน ส�วนท่ี ๒ เป*นบริการสํานักงานบัญชีและนักบัญชีภายใน 
ส�วนท่ี ๓ เหมาะสําหรับลูกค<าท่ีเป*นบริษัทใหญ�และทํารายการค<าขายจํานวนมากต�อวันเช�นขายของ
ออนไลน) (E-Commerce)หรือร<านอาหาร เป*นต<น ปZจจุบันบริษัทมีลูกค<าท้ังหมดประมาณ ๕,๐๐๐ ราย 
   ข<อได<เปรียบของบริษัทมีมากกว�าสํานักงานบัญชีอ่ืน คือ การทําทุกอย�าง 
บนระบบแพลตฟอร)มออนไลน)ซ่ึงเป*นก่ึงระบบอัตโนมัติทําให<มีความผิดพลาดน<อยท่ีสุดอีกท้ัง
ประหยัดเวลา เจ<าของธุรกิจสามารถรู<ความเป*นไปของบัญชีได<ตลอดเวลา ช�วยให<ปwดงบประมาณบัญชี
ได<เร็วข้ึนและจัดการภายในได<อย�างรวดเร็ว  



๙๐ 

   อุปสรรคของธุรกิจเป*นเรื่องบุคลากรท่ีค�อนข<างหายากเนื่องจากต<องใช<นักพัฒนา
โปรแกรม (Software Developer) ซ่ึงต<องใช<เวลานานมากเป*นพิเศษเพ่ือหาบุคลากรท่ีมีความชํานาญ
และเชี่ยวชาญด<านนี้ อีกท้ังยังมีจํานวนจํากัด ทําให<พัฒนาผลิตภัณฑ)ได<ช<ากว�าท่ีต<องการในขณะเดียวกัน 
ผลิตภัณฑ)ซอฟต)แวร)ของบริษัทต<องแข�งขันกับโปรแกรมท่ีพัฒนาเสร็จมาเรียบร<อยแล<วและใช<มา 
เป*นเวลานาน เช�น Excel, Express  และระบบท่ีจัดเก็บเอกสารท่ีมีมานานแล<ว เช�น Cloud  ปZจจุบัน 
จึงจําเป*นต<องสร<างบริษัท (แบรนด)) ให<เป*นท่ีรู<จักโดยใช<โฆษณาออนไลน)เป*นสื่อหลัก 
   ในด<านธุรกิจมองว�า ภาครัฐมีบทบาทในการส�งเสริมธุรกิจในแง�นโยบาย เช�น 
นโยบาย e-invoice ซ่ึงทําให<การออกเอกสารเป*นแบบอิเล็กทรอนิกส)และต<องยื่นออนไลน) สามารถ
ขับเคลื่อนองค)การต�างๆ จากโปรแกรมท่ีไม�ได<เชื่อมต�อออนไลน)หรือไม�เคยใช<โปรแกรมมาก�อนให<หันมา
ใช<โปรแกรมออนไลน)มากข้ึน นโยบายอีกอย�างของภาครัฐคือ “SME บัญชีเดียว” ซ่ึงกระตุ<นกลุ�ม 
ท่ีไม�ใช<โปรแกรมและไม�เคยทําบัญชีให<สนใจทําระบบบัญชีมากข้ึนเนื่องจากต<องการขยายธุรกิจและ
ต<องการมีคุณสมบัติท่ีเหมาะสมสําหรับกู<ยืมสินเชื่อ ทําให<ต<องมีการเดินบัญชีท่ีดี  
   ปZจจุบัน บริษัทได<ผู<ลงทุนเพ่ิม คือ บริษัททรูและธนาคารออมสิน (กองทุนรวม
กับตลาดหลักทรัพย)แห�งประเทศไทย (SET)) ในอนาคตจึงต<องเตรียมระบบบริการลูกค<าเพ่ือรองรับ
ลูกค<ามากข้ึนท้ังในด<านการเก็บข<อมูลและในด<านการดําเนินธุรกิจและแก<ปZญหาให<ลูกค<าได<อย�างทันเวลา 
จึงจําเป*นต<องจ<างพนักงานเพ่ือตอบคําถามและช�วยเหลือลูกค<า ๒๔ชั่วโมง  
   การเดินบัญชีของบริษัทจะจ�ายเงินออกผ�านทางธนาคาร SCB สําหรับเงินทุน
ของธุรกิจมีลักษณะให<ลูกค<าจ�ายรายเดือนคล<ายกับระบบสมาชิก (Subscription Fee) เป*นส�วนใหญ�
และใช<เกตเวย)ในการรับเงินจากลูกค<าของ Omise ทําให<มีรายได<ท่ีค�อนข<างม่ันคง สมํ่าเสมอ และ 
มีเงินหมุนเวียนมากพอ  

  ๘.๒ อนาคตและการเติบโตของธุรกิจ 

   ในอนาคตบริษัทสนใจท่ีจะพัฒนานวัตกรรมร�วมกับธนาคาร ในการทําจ�าย 
หรือแบบฟอร)มเรียกเก็บเงิน ส�งผ�านโปรแกรมไปให<คู�ค<าโดยท่ีคู�ค<าสามารถคลิ๊กท่ีเดียวเพ่ือทําการจ�าย
ทําให<สะดวกสบายท้ังคู�ค<าและผู<รับเงิน หลังจากรับเงินแล<วยอดเงินจะลงบัญชีให<โดยอัตโนมัติแต�ยัง
ต<องใช<ทุนเพ่ิม ท่ีผ�านมา บริษัทยังไม�เคยศึกษาและไม�เคยใช< SME Bank หรือหาเงินทุนอ่ืนๆถึงแม<
ต<องการกู<เงินระยะยาวเพ่ิมเติม โดยต<องการพิจารณาดูรายละเอียดก�อนตัดสินใจ 

 ๙. บทสัมภาษณ�แบบเชิงลึกรายบุคคลบริษัท Thai Printing Center 
  ๙.๑ ภาพรวมธุรกิจป'จจุบัน 

   บริษัท Thai Printing Center เป*นโรงพิมพ)ท่ีรับผลิตสิ่งพิมพ)บนกระดาษ 
และสต๊ิกเกอร)เกือบทุกชนิด เช�น นามบัตร ใบปลิว แผ�นพับ โปสเตอร) โบรชัวร) กล�อง แพคเกจจิ้ง และ
ฉลากสินค<า กลุ�มลูกค<าส�วนใหญ�เป*นลูกค<าไทย กลุ�มเปDาหมายคือลูกค<าท่ีเพ่ิงเริ่มธุรกิจหรือ Startup 



๙๑ 

ในกลุ�ม SME โดยเฉพาะ บริษัทเน<นการทําผลิตภัณฑ)เพ่ือรองรับการเติบโตของ SME ท่ีเกิดข้ึนใหม�ทุกวัน
เช�น เม่ือเริ่มต<น จะต<องใช<นามบัตรและแคตตาล็อกสินค<า แพคเกจจิ้งและสต๊ิกเกอร)ต�างๆบริษัทรับงาน 
ท่ีสั่งผลิตจํานวนน<อยซ่ึงต�างจากโรงพิมพ)ขนาดใหญ�ท่ัวไป โดยเฉลี่ยมีลูกค<าอย�างน<อย ๓๐รายต�อวัน 
   ธุรกิจดําเนินมา ๑๑ ป� ในอดีตเป*นร<านรับพิมพ)งาน (ร<านปริ้นท)) โดยเปwดใกล<
มหาวิทยาลัยเนื่องจากเล็งเห็นโอกาสว�าไม�มีร<านท่ีตอบโจทย)กลุ�มนักศึกษาและนักธุรกิจในละแวกนั้น 
หลังจากนั้น จึงก�อต้ังบริษัท Thai Printing Center และเปwดเว็บไซต) Thaiprintingcenter.com 
เป*นโรงพิมพ)รายแรกๆท่ีมีเว็บไซต) หลังจากเปwดเว็บไซต)มีลูกค<าหลายกลุ�มติดต�อบริษัทเพ่ือสั่งงาน 
เริ่มแรกเน<นงานขนาดเล็กเนื่องจากเครื่องพิมพ)ไม�ได<มีกําลังการผลิตสูงมากนัก หากได<รับงานท่ีมี
ปริมาณมากก็จะหาผู<ให<บริการอ่ืนเพ่ือส�งงานต�อ ซ่ึงงานท่ีต<องส�งต�อมีมากถึง ๗๐ เปอร)เซ็นต)หลังจาก
ดําเนินธุรกิจได< ๗ ป�และมีลูกค<าเป*นจํานวนมาก  มีการสั่งผลิตจากลูกค<าเป*นจํานวนมากต�อวัน 
ตนจึงตัดสินใจซ้ือเครื่องพิมพ)ขนาดใหญ�เองและเริ่มเรียนรู<ข้ันตอนการผลิตสําหรับโรงพิมพ)ขนาดย�อม  
   บริษัทมีเทคนิคการหาลูกค<าผ�านสื่อออนไลน) โดยเริ่มจากการทําเว็บไซต) 
โปรโมทเว็บไซต)และทําให<ติดอันดับต<นๆใน Google หลังจากท่ีโซเชียลมีเดียมีบทบาทในสังคมมากข้ึน 
บริษัทก็ปรับตัวเป*นเป*นโรงพิมพ)แรกๆ ท่ีอยู�ในโซเชียลมีเดีย จุดท่ีแตกต�างจากคู�แข�งคือ ความเข<าใจลูกค<า 
SME มีการฝoกอบรมพนักงานฝbายขายให<เข<าใจความต<องการธุรกิจ Startup เพ่ือสร<างความแตกต�าง
ในประสบการณ)การสั่งงานและการประสานงานSME ส�วนใหญ�ไม�มีความชํานาญด<านสิ่งพิมพ)และ 
ไม�มีฝbายจัดซ้ือโดยเฉพาะ บริษัทจึงเน<นการให<บริการลูกค<าและการให<คําแนะนําท่ีดีไม�ว�าจะสั่งจํานวน
มากหรือน<อย โดยมองว�าเป*นการสร<างฐานลูกค<า ซ่ึงอาจเติบโตเป*นบริษัทใหญ�ในอนาคต 
   การทําธุรกิจปZจจุบันมีจุดเปลี่ยนแปลงเนื่องจากโซเชียลมีเดียเข<ามามีบทบาท
มากข้ึน อุปสรรคของบริษัทคือสื่อสิ่งพิมพ)กําลังได<รับความนิยมน<อยลงและมีการรณรงค)ลดการใช<
กระดาษ อีกท้ังมีสื่อดิจิทัลมากข้ึน อย�างไรก็ตาม บริษัทยังมีลูกค<าใหม�เพ่ิมข้ึนเรื่อยๆ เนื่องจาก
พฤติกรรมของฝbายจัดซ้ือก็หันมาหาข<อมูลทางโซเชียลมีเดียในการหาผู<ผลิตรายใหม�เช�นกัน   
   ด<านการเงิน บริษัทจําเป*นต<องใช<สินเชื่อเบิกเกินบัญชี (OD)แต�จํานวนเงิน 
ไม�มาก เพียง  ๑.๘ล<านบาท เนื่องจากบางครั้งลูกค<าของบริษัทยังไม�พร<อมจ�าย ในขณะบริษัทท่ีต<อง
แบกรับต<นทุนเป*นค�ากระดาษค�าเครื่องพิมพ)ค�าบํารุงรักษาเครื่องค�าบริการเม่ือเปลี่ยนหมึก ปZจจุบัน
แหล�งเงินทุนของบริษัทมาจากเงินกู<จากธนาคารทหารไทย (TMB)ก�อนหน<าท่ีจะได<เงินทุนก<อนนี้ 
มีข<อจํากัดเก่ียวกับกฎเกณฑ)และระเบียบตามธนาคารต�างๆ ส�วนใหญ�มักมีเ ง่ือนไขว�าธุรกิจ 
ต<องจดทะเบียนบริษัทมาอย�างน<อย ๓ ป� หากเริ่มทําธุรกิจในป�แรก ธนาคารจะไม�ปล�อยกู< ซ่ึงบริษัท 
เพ่ิงจดทะเบียนได<ครบป� อีกท้ังในขณะนั้นบริษัทยังไม�มีความรู<ด<านการเงิน ทําให<ไม�มีงบการเงินและ 
ไม�มีข<อมูลการเดินบัญชีเงินเข<าเงินออกของบริษัท(Statement) ท้ังท่ีเปwดทําการมาเป*นเวลานาน 
ในระยะเวลา ๖-๗ ป�แรกบริษัทใช<บัตรเงินสดส�วนตัวเพ่ือเป*นเงินกู<ในธุรกิจเนื่องจากไม�มีความรู< 
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เรื่องการกู<ยืมและการหาเงินลงทุนเพ่ือธุรกิจ ทําให<ต<องจ�ายดอกเบ้ียท่ีสูงกว�าปกติ ดังนั้น หากมี 
การสนับสนุนจากรัฐบาลหรือสถาบันการเงินให<ความรู<ความเข<าใจเรื่องการประกอบธุรกิจท่ัวไป 
ภาษีสรรพากร การบริหารงบการเงินและกระแสเงินสด จะสามารถทําให<ธุรกิจราบรื่นมากข้ึนเพราะ
บริษัทขนาดเล็กไม�มีนักกฎหมายหรือนักบัญชีท่ีช�วยแนะนําได< ต<องศึกษาเองทําให<เกิดความผิดพลาด  

  ๙.๒ อนาคตและการเติบโตของธุรกิจ 

   บริษัทยังคงดําเนินธุรกิจต�อไปเรื่อยๆ โดยข้ันต�อไป หากได<รับอัตราดอกเบ้ีย 
ท่ีมีอัตราค�อนข<างตํ่า บริษัทจะขยายธุรกิจนําเข<าแพคเกจจิ้งแบบสําเร็จรูปจากประเทศจีนเพ่ือขยาย
รูปแบบการบริการต�อไป 

 ๑๐. บทสัมภาษณ�แบบเชิงลึกรายบุคคลบริษัท TMac Technology 

  ๑๐.๑ ภาพรวมธุรกิจป'จจุบัน 
   บริษัท ทีแม็ค เทคโนโลยี ดําเนินธุรกิจมาประมาณ ๑๑ ป� โดยเริ่มจาก
จําหน�ายเครื่องมืออุตสาหกรรมและเครื่องสํารองไฟฟDา รวมถึงเครื่องมือช�าง และใน ๓-๔ ป�ท่ีผ�านมา 
บริษัทได<เริ่มเข<าร�วมงานกับหน�วยงานภาครัฐ ประมูลโครงการจัดหาเครื่องมือทางการแพทย) เครื่องมือ
ผ�าตัดแพทย)และเครื่องมือท่ีต<องใช<สําหรับสัตว)ในคลีนิคสัตวแพทย)และสวนสัตว) โดยนําเข<าผลิตภัณฑ)
จากประเทศจีน ออสเตรเลียและอเมริกา ทําให<ธุรกิจแบ�งได<๒ส�วน คือ ปZจจุบันยอดขาย ๖๐% มาจาก
ส�วนอุตสาหกรรมและ ๔๐% มาจากหน�วยงานภาครัฐ วิธีการหาลูกค<าของบริษัทจะใช<วิธีโทรศัพท) 
หาลูกค<าเพ่ือแนะนําบริ ษัท วันละประมาณ ๕๐ สาย โดยท่ีบริษัทหารายชื่อลูกค<าจากนิคม
อุตสาหกรรมซ่ึงจะมีรายชื่อลูกค<าท้ังหมด โดยจะเปwดโทรตามรายชื่อเพ่ือแนะนําบริษัทและโฆษณา
สินค<า บริษัทมีพนักงานขาย ๒-๓ คนและมีพนักงานรวมท้ังหมด ๖ คน ปZจจุบันเริ่มมีการโปรโมท 
ทางโซเชียลมีเดียเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรมของลูกค<า  
   ปZจจัยสําคัญท่ีทําให<บริษัททีแม็คสามารถแข�งขันกับคู�แข�งได<คือความสัมพันธ)
ท่ีดีกับลูกค<า เนื่องจากสินค<าไม�ได<แตกต�างกันกับสินค<าของคู�แข�งมากนัก อีกปZจจัยหนึ่งคือราคา 
ท่ีสามารถแข�งขันกันในตลาดได<เป*นอย�างดี  
   ปZญหาปZจจุบันในการทําธุรกิจคือ บริษัทเริ่มโตข้ึนและเงินทุนของบริษัท
ขยายตามไม�ทันกับฐานลูกค<าท่ีเพ่ิมข้ึน เงินทุนจึงเป*นปZญหาหลักของบริษัท อีกท้ังมีหน�วยงานขนาด
ใหญ�ของรัฐท่ีต<องการมอบหมายงานให<กับบริษัท แต�บริษัทไม�สามารถเข<าไปรับประมูลได<เนื่องจาก
เงินทุนในการซ้ือของในเบ้ืองต<นไม�พียงพอ ทําให<เสียโอกาสการดําเนินธุรกิจ สินค<าส�วนใหญ�ต<องสํารอง
จ�าย ๑๐๐%  และใช<เวลาในการส�ง ดังนั้นบริษัทจึงรับงานได<เฉพาะวงเงินท่ีบริษัทมีอยู�เท�านั้น 
อีกปZญหาหนึ่งคือ ปZญหาเรื่องเศรษฐกิจ ธุรกิจส�วนใหญ�เริ่มชะลอตัวทําให<กลุ�มลูกค<าของบริษัท 
ต<องประหยัดค�าใช<จ�ายและสั่งของจํานวนน<อยลง ไม�สั่งสินค<าสํารองอย�างอดีต  
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   สําหรับปZญหาเงินทุน บริษัทพบกับเง่ือนไขหลายประการในการติดต�อ 
กับธนาคาร โดยบริษัทต<องการให<ทางธนาคารมองถึงคู�ค<าในการท่ีจะพิจารณาให<เครดิตเพ่ิมเติมด<วย 
เพราะจะช�วยเหลือบริษัทได<เป*นอย�างมาก เนื่องจากคู�ค<าเป*นโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ�หรือ
หน�วยงานภาครัฐ โอกาสบิดพลิ้วจากการชําระเงินจะน<อยมาก ท่ีผ�านมา บริษัทพยายามติดต�อ 
ขอสินเชื่อเงินเบิกเกินบัญชี (OD) เพ่ิมเพ่ือนําไปใช<สํารองจ�ายในการประมูล ก็เจอปZญหาเรื่องคะแนน
เครดิต (Credit Score) ไม�ถึงตามเกณฑ)ท่ีกําหนด โดยคะแนนของบริษัทอาจตํ่าลงเนื่องจากใช< OD 
มากเกินไปในช�วงท่ีซ้ือเครื่องจักรเพ่ือมาลงทุนในโครงการรัฐ ทําให<ได<รับคืนเงินช<า จึงอยากให<ธนาคาร
เพ่ิมหลักเกณฑ)ว�าหากมีใบสั่งซ้ือ ก็สามารถนํามาเป*นหลักทรัพย)คํ้าประกันกับธนาคารได< แต�ปZจจุบัน 
ยังต<องใช<ในลักษณะของหลักทรัพย)คํ้าประกันในการขอวงเงิน หากธนาคารสามารถพิจารณาใบสั่งซ้ือ 
เช�น เลือกจากใบสั่งซ้ือใบท่ีมีความเสี่ยงน<อย แล<วคิดเป*นเปอร)เซ็นต)จากราคานั้น ก็จะช�วยเหลือ SME 
ได<มาก อีกท้ังธนาคารก็จะสามารถปล�อยสินเชื่อได<มากข้ึน ก็จะทําให<ได<รายได<ดอกเบ้ียท่ีมากข้ึนอีกด<วย 
   ธนาคารสามารถช�วยสนับสนุนหรือให<ความรู<เพ่ิมเติม เช�น มีการอบรม
เรื่องการขาย การส�งเสริมการขายสินค<าให<เป*นไปในแนวโน<มท่ีดีกลยุทธ)สําหรับ SME รวมถึงแผนการ
ตลาด เพ่ือทําให<ลูกค<าผูกพันกับธนาคารมากข้ึนอีกด<วย 

  ๑๐.๒ อนาคตและการเติบโตของธุรกิจ 
   บริษัทยังคงดําเนินธุรกิจอย�างต�อเนื่องและจะขยายไปเรื่อยๆ เนื่องจาก
บริษัทเริ่มคุ<นเคยกับหน�วยงานรัฐและได<รับความไว<วางใจหลังเข<าร�วมประมูลมาหลายป�และมีผลงานท่ีดี 
ส�งงานตรงเวลา ทําให<มีลูกค<าและมีโครงการติดต�อเข<ามาอย�างต�อเนื่อง ในอนาคต ปZจจัยหลักในการ
เติบโตของธุรกิจ คือ การหาเงินทุนสนับสนุนเพ่ือใช<จ�ายในโครงการท่ีเข<าร�วมประมูล 

 ๑๑. บทสัมภาษณ� แบบเชิ งลึ กรายบุคคลบริ ษัท Convergent 

Interfreight 
  ๑๑.๑ ภาพรวมธุรกิจป'จจุบัน 

   ปZจจุบันบริษัทดําเนินการเป*นตัวแทนขนส�งสินค<าระหว�างประเทศ 
ซ่ึงเป*นตัวกลางในการติดต�อระหว�างผู<นําเข<า และผู<ส�งออก เพ่ือนําสินค<าออก หรือนําเข<าสินค<าจาก
ประเทศต�างๆ ท่ัวโลก ซ่ึงธุรกิจหลักของบริษัทจะมีลักษณะการดําเนินงานเป*นเครือข�ายร�วมมือกับ
บริษัทท่ีทําธุรกิจแบบเดียวกันในประเทศอ่ืนๆ ซ่ึงเป*นสมาชิกภายใต<สมาคมเดียวกัน หากมีความ
ต<องการจากบริษัทลูกค<าต�างๆ บริษัทจะได<รับเอกสารจากบริษัทอ่ืนๆ เพ่ือสืบทราบค�าใช<จ�ายปลายทาง
รวมกับค�าใช<จ�ายท่ีเกิดข้ึนจากทางเมืองไทยในฐานะต<นทาง เพ่ือมานําเสนอลูกค<าต�อไป นอกจากนี้ 
ยังมีบริการอ่ืนๆ ท้ังการดําเนินการรับทําพิธีการศุลกากรเม่ือสินค<ามาถึงประเทศไทย รวมถึงการขนส�ง
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สินค<าไปยังลูกค<า โดยมีรถขนส�งของบริษัทในการดําเนินการดังกล�าว ซ่ึงหากรถขนส�งของบริษัทว�าง 
จะรับบริการขนส�งให<กับบริษัทอ่ืนๆ (Subcontract) เพ่ือเพ่ิมผลกําไรให<กับบริษัท  
   ปZจจุบันธุรกิจดําเนินการมาประมาณ ๑๐ป� โดยมีความเสถียรทาง 
ด<านการเงินในระดับดี คู�แข�งหลักของบริษัทจะเป*นบริษัทภายในประเทศท่ีมีขนาดใกล<เคียงกัน 
หรือบริษัทระหว�างประเทศขนาดใหญ� ลูกค<าส�วนใหญ�เกิดจากการใช<เครือข�ายของพนักงานขายท่ีมีจํานวน
ท้ังสิ้น ๔คน และหุ<นส�วน รวมไปถึงบริษัทได<หาลูกค<าจากระบบออนไลน)จากข<อมูลรายชื่อผู<นําเข<าและ
ผู<ส�งออกของประเทศจากกระทรวงพาณิชย) กรมเจรจาการค<าระหว�างประเทศ ในขณะท่ีกลุ�มลูกค<าเดิมจะ
เป*นลูกค<าท่ีใช<บริการอย�างต�อเนื่อง ท้ังบริษัทท่ีต<องส�งออกเป*นประจําทุกอาทิตย) หรือทุกเดือน 
โดยสามารถแบ�งเป*นลูกค<าตามอุตสาหกรรมได< เช�น กลุ�มอะไหล�รถยนต) กลุ�มสิ่งพิมพ) ฯลฯ  
   จุดแข็งของบริษัทคือการบริการลูกค<า (Client Service) โดยมีการ
ดําเนินงานดูแลลูกค<าต้ังแต�ต<นจนจบ และให<บริการอย�างมืออาชีพ และมีความยืดหยุ�นค�อนข<างมาก  
ท่ีผ�านมาปZญหาในการดําเนินงานธุรกิจคือเงินหมุนเวียน ซ่ึงบริษัทมีค�าใช<จ�ายท่ีเก่ียวกับการค�ามัดจํา 
ตู<คอนเทนเนอร)ประมาณ ๓-๔ ล<านบาท ซ่ึงท่ีผ�านมาสมาคมรับออกของในประเทศไทยพยายาม
หาทางแก<ด<วยการทําประกันแทนท่ีจะจ�ายเงินมัดจําตู< ซ่ึงระบบดังกล�าวสามารถแก<ไขปZญหา 
ในบางส�วนได< อย�างไรก็ตามลูกค<าบางส�วนไม�ยอมรับการมัดจําตู<ด<วยการทําประกัน ทําให<บางครั้งเงิน
หมุนเวียนไม�เพียงพอ เนื่องจากว�าหากลูกค<ามีการสั่งของนําเข<าจํานวนมากจะต<องมีการจ�ายเงิน
ล�วงหน<าไปยังสายเรือหรือทําพิธีการศุลกากรแทนลูกค<าก�อนเป*นจํานวนมากข้ึนไปด<วย ซ่ึงหากลูกค<า
ไม�ชําระเงินตรงตามเวลาทําให<ต<องใช<บริการสินเชื่อเงินกู<เบิกเงินเกินบัญชี (OD)  
   ท่ีผ�านมาการช�วยเหลือจากภาครัฐดําเนินการโดยธนาคารSMEท่ีนําเสนอ
ดอกเบ้ียพิเศษสําหรับธุรกิจโลจิสติกส) ท่ีมีดอกเบ้ียประมาณ ๑-๓%  รวมไปถึงบสย.ท่ีช�วยคํ้าประกัน
สินเชื่อ ในบางกรณีท่ีบริษัทมีความจําเป*นต<องใช<เ งินจะขอกู< เงินจากธนาคาร SME เป*นหลัก 
เพราะมองว�าดอกเบ้ียของธนาคารพาณิชย)สูงเกินไป ซ่ึงวงเงินท่ีได<รับจากธนาคาร SME เพียงพอต�อ
ความต<องการของบริษัทอยู�แล<วทําให<ไม�จําเป*นต<องขอวงเงินกู<จากธนาคารอ่ืนๆ แต�ข<อเสียของการกู< 
จากธนาคาร SME คือการให<บริการของธนาคารท่ีไม�เข<าหาลูกค<า และไม�ติดตามการทํางานเหมือน
ธนาคารพาณิชย)รายอ่ืนๆ ไม�มีผู<จัดการหรือผู<ดูแลบัญชี (Relationship  Manager) คอยบริการทําให<
การจัดการต�างๆ เช�น การกรอกเอกสารต<องดําเนินการด<วยตัวเอง  

  ๑๑.๒ อนาคตและการเติบโตของธุรกิจ  
   ในอนาคตธุรกิจจะเติบโตหรือไม�ได<ข้ึนอยู�กับธุรกิจท่ีดําเนินการอยู�เพียง
อย�างเดียว แต�โดยรวมหากเศรฐกิจดี และมีการนําเขาของมากข้ึนย�อมต<องใช<เงินหมุนเวียนมากข้ึน 
อย�างไรก็ตามบริษัทไม�ได<พยายามท่ีจะเติบโตเร็วมากนัก ทําให<ไม�จําเป*นต<องกู<เงินจากธนาคารมากนัก 
แต�จะกู<ยืมเฉพาะกรณีมีข<อเสนอดอกเบ้ียท่ีดีเท�านั้น   
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   สิ่งท่ีจะช�วยให<ธุรกิจราบรื่นคือการอํานวยความสะดวกและยืดหยุ�น 
จากธนาคาร เช�น บริษัทไม�สามารถรู<ล�วงหน<าได<ว�าจะต<องใช<เงินก<อนในช�วงเวลาใด แต�หากจําเป*น 
ทางธนาคารต<องการต๋ัว PN ซ่ึงบริษัทต<องมีเวลาในการเตรียมตัวล�วงหน<าอย�างน<อยสองวัน หรือ 
ต<องแจ<งล�วงหน<า (จองเงิน) ซ่ึงหากเบิกเงินมากกว�า ๑ ล<านบาท การดําเนินงานจะยุ�งยาก และไม�สะดวก 
อย�างไรก็ตาม ในปZจจุบันพนักงานและผู<จัดการธนาคารได<ให<ความช�วยเหลือเพ่ือแก<ปZญหาอย�างดี เช�น 
ดําเนินการจองเงินต�างสาขาให<หากสาขาของตนมีเงินไม�เพียงพอ 

 ๑๒. บทสัมภาษณ�แบบเชิงลึกรายบุคคลบริษัท Trans Thai Railway 
  ๑๒.๑ ภาพรวมธุรกิจป'จจุบัน 

   ธุรกิจดําเนินการมาท้ังหมด ๕-๖ป� โดยให<บริการด<านการออกแบบ จัดหา
ติดต้ัง และทดสอบระบบท่ีเก่ียวเนื่องกับระบบรถไฟกับรถไฟฟDา (Railway System Engineering) 
เช�น ระบบจ�ายไฟให<ตัวรถไฟฟDา ระบบควบคุมการเดินรถ ระบบงานวางราง และระบบสื่อสารต�างๆ 
ท่ีใช<ในขบวนรถกระบวนการในการรับงานของบริษัทมีลักษณะการประกวดราคาเป*นครั้งๆปZจจุบัน
ทางรัฐบาลมีนโยบายท่ีจะมีโครงการก�อสร<างรถไฟฟDาและรถไฟชานเมืองท่ีเป*นทางคู�และรถไฟ
ความเร็วสูงส�งผลให<อัตราการเจริญเติบโตของบริษัทค�อนข<างสูง เนื่องจากตลาดท่ีกําลังทําอยู�เป*น
ตลาดเฉพาะทาง และ TTR เป*นบริษัทแรกๆ ท่ีเริ่มทําระบบประเภทนี้จากป�แรกมีงบประมาณในการ
ดําเนินงานประมาณ  ๔-๕ ล<านบาท ในขณะท่ีป�ถัดๆ มามีงบประมาณเพ่ิมข้ึนตามลําดับ โดยป�ท่ี ๒ 
ต<องมีงบประมาณ ๘ ล<านบาท และในป� ๒๕๖๑ ต<องมีงบประมาณสูงถึง ๑๕๙ ล<านบาท 
   ท่ีผ�านมาหุ<นส�วนของบริษัทพยายามทําให<บริษัทเป*นท่ีรู<จักมากข้ึน 
โดยการแนะนําบริษัทไปยังสมาคมวิศวกรรมระบบขนส�งทางรางไทย ซ่ึงปZจจุบันหุ<นส�วนท่ีดําเนินงาน
ร�วมกันได<เป*นสมาชิก และเป*นกรรมการในสมาคมดังกล�าว ในขณะท่ีหุ<นส�วนอีกท�านดํารงตําแหน�ง
เป*นอุปนายกในสมาคมดังกล�าว ดังนั้นเม่ือมีงานท่ีเก่ียวข<องกับงานระบบรถไฟ และรถไฟฟDา บริษัท
ได<รับแจ<งรายละเอียดต�างๆ ก�อนดําเนินการเข<าไปทํางานในแต�ละโครางการได< 
   ปZญหาหลักในการประกอบธุรกิจคือ เงินทุน เนื่องจากบริษัทต<องใช<
เงินทุนจํานวนมหาศาลมาเพ่ือรับงาน ขนาดใหญ� เนื่องจากบางสัญญาต<องระบุเงินคํ้าประกันและ
ดําเนินการซ้ืออุปกรณ)ทํางาน ซ่ึงส�วนใหญ�มีราคาสูงทําให<ต<นทุนการดําเนินงานสูงมาก อุปกรณ)หลาย
อย�างต<องนําเข<าจากต�างประเทศ   
   เม่ือเริ่มต<นทําธุรกิจ ปZญหาท่ีบริษัทพบเจอการขาดสภาพคล�อง กล�าวคือ
ในช�วงแรกของการทําธุรกิจไม�มีธนาคารใดกล<าให<เครดิตในการกู<เงิน ทําให<บริษัทต<องเริ่มกู<เงินจาก
ธนาคารไทยเครดิต ซ่ึงต<องยอมเสียดอกเบ้ียค�อนข<างสูง หลังจากนั้นเม่ือบริษัทเริ่มเติบโตจึงสามารถ
เข<ากู<กับธนาคาร SME และธนาคารพาณิชย)ต�างๆ ตามลําดับ โดยท่ีการเจราจาแต�ละครั้งต<องใช<
เวลานานกว�าครึ่งป�ในการเจรจาสําเร็จกับแต�ละธนาคาร อย�างไรก็ตาม จํานวนเงินท่ีสามารถกู<ได<ก็ยังไม�
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เพียงพอต�อการดําเนินธุรกิจ เนื่องจากบริษัทเติบโตเร็วมาก และต<องใช<เงินประกันโครงการจํานวน
มาก ท่ีผ�านมามีเพียงธนาคารออมสินท่ีให<กู<วงเงินสูงสุด หรือคิดเป*นสองเท�าของหลักทรัพย)ของบริษัท 
   ปZจจุบันบริษัท TTR ใช<แหล�งเงินทุนเพ่ือสนับสนุนการทําธุรกิจจากเงินกู<
จากธนาคารแห�งประเทศไทย และ มีสินเชื่อเงินกู<เบิกเกินบัญชี (OD) จากธนาคารพาณิชย) ท่ีสามารถ
ใช<ได<ประมาณ ๙ล<านบาท บางครั้งบริษัทต<องใช<เงินท่ีได<รับจากสินเชื่อเงินกู<เบิกเกินบัญชี (OD) 
เพ่ือจ�ายเงินเดือนพนักงาน แม<ว�าต<องเสียดอกเบ้ียท่ีค�อนข<างสูง เนื่องจากปZญหาการเก็บเงินจากลูกค<า
ท่ีได<รับไม�ตรงตามเวลาท่ีกําหนด ท่ีส�งผลต�อสภาพคล�องของบริษัท ซ่ึงหากไม�มีจ�ายเงินเดือนพนักงาน
ตรงตามเวลาท่ีกําหนด จะส�งผลกระทบต�อความม่ันใจของพนักงานท่ีและประสิทธิภาพในการทํางาน 
บริษัทจึงใช<สินเชื่อเงินกู<เบิกเกินบัญชี (OD) ในการจ�ายเงินเดือน เพ่ือให<เกิดความแน�นอน และ 
ความสมํ่าเสมอในการจ�ายเงินเดือนพนักงาน นอกจากนี้อุปสรรคด<านการเงินท่ีผ�านมาคือ ธนาคาร
พาณิชย)มีความต<องการท่ีจะเห็นผลการดําเนินงานท่ีผ�านมาเพ่ือประเมินความสามารถในการชําระเงิน 
ซ่ึงหากบริษัทสามารถใช<ตั๋วสัญญาใช<เงิน (PN) เป*นหลักฐานจะทําให<การขอกู<เงินทําได<สะดวกมากข้ึน 
   บริ ษัทมีจุดแข็งและจุดเด�นคือความชํานาญในด<านของระบบราง 
ซ่ึงมีคู�แข�งค�อนข<างน<อย เพียงไม�ก่ีรายในตลาดในเมืองไทย อีกท้ังในอนาคตข<างหน<ายังมีโครงการ 
อย�างต�อเนื่อง ซ่ึงปZจจุบันบริษัทมีความพร<อม มากกว�าคู�แข�ง ท้ังเรื่องการเงิน บุคลากร โอกาสทาง
ธุรกิจ และเครือข�ายทางธุรกิจท่ีมีอยู�   

  ๑๒.๒ อนาคตและการเติบโตของธุรกิจ  
   ในอนาคต ธุรกิจมีโอกาสท่ีจะเติบโต และไม�มีข<อกังวลอ่ืนๆ เนื่องจาก 
มีนโยบายรัฐสนับสนุนการสร<างรถไฟและรถไฟฟDา ท่ีผ�านมาบริษัทสามารถดําเนินงานด<านต�างๆ 
ได<เป*นอย�างดี อุปสรรคหลักของการดําเนินธุรกิจในปZจจุบันคือการสร<างความน�าสนใจของบริษัท
เพ่ือให<ธนาคารปล�อยวงเงินให<มากท่ีสุด ตัวอย�างเช�น ในป�๒๕๖๓บริษัทมีรายรับประมาณ ๙๐๐ล<านบาท 
ซ่ึงความท<าทายด<านการเงินของบริษัทอันดับแรกคือการดําเนินการขอวงเงินกู<จากธนาคารจํานวน 
๓๐๐ ล<านบาท ซ่ึงมีความเสี่ยง และต<องวางแผนเป*นอย�างดี ส�วนใหญ�ธนาคารไม�ได<ให<คําแนะนําว�า
ต<องเตรียมตัวในการกู<เงินจํานวนมากอย�างไรบ<าง ในอนาคตบริษัทอยากได<รับข<อมูลและข<อกําหนด
ต�างๆ เพ่ือบริษัทจะได<ปฏิบัติได<ตามแนวทาง และได<รับวงเงินกู<ตามท่ีต<องการ 
   ดังนั้น สิ่งท่ีผู<บริหารให<ความสําคัญคือ ธนาคารควรมีความเชื่อม่ันใน
บริษัทท่ีมาขอวงเงินกู< และสามารถก<าวไปด<วยกันกับบริษัทหลากหลายประเภทท่ีมีผลประกอบการดี 
แทนท่ีจะเชื่อม่ันเฉพาะบริษัทท่ีทําธุรกิจมานาน เช�น มีการศึกษาความเป*นไปทางธุรกิจของบริษัทต�างๆ 
วิเคราะห)กําไร และอัตราการเติบโตของบริษัทของบริษัทต�างๆ ซ่ึงหากมองผลงานในระยะยาวจะทําให<
บริษัท TRR ไม�ต<องเปลี่ยนธนาคารเพ่ือรีไฟแนนซ) ทุกๆ ๑-๒ ป�   

 ๑๓. บทสัมภาษณ�แบบเชิงลึกรายบุคคลบริษัท หน่ึง Engineering 
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  ๑๓.๑ ภาพรวมธุรกิจป'จจุบัน 

   หนึ่ง Engineering เป*นธุรกิจรับเหมาติดต้ังอุปกรณ)การไฟฟDาและเดินสายไฟ
ในอาคารตึกและโรงงานต�างๆ โดยดําเนินธุรกิจมามากกว�า ๒๐ ป� ปZจจุบันลูกค<าหลักคือกลุ�มอาคาร
พาณิชย) สํานักงาน อพาร)ทเม<นท)ให<เช�า ซ่ึงในปZจจุบัน บริษัทมีคู�แข�งจากบริษัทรับเหมาอ่ืนๆ  
   ปZญหาในการประกอบธุรกิจปZจจุบันมีหลายมิติ เช�น เรื่องทีมงานท่ีต<อง
พัฒนาข้ึนอีก ท้ังด<านจํานวนคนและความรู<ความสามารถ ปZจจุบันบริษัทมีพนักงานประมาณ๔๐-๕๐ คน 
และข<อจํากัดอีกด<านหนึ่งคือแหล�งเงินทุน เนื่องจากดอกเบ้ียแพงโดยปZจจุบัน บริษัทใช<เชื่อเงินเบิกเกิน
บัญชี (OD) เป*นเงินทุนหมุนเวียนและลงทุนในช�วงท่ีจําเป*น เช�น เม่ือต<องซ้ือเครื่องจักรใหม� หรือซ้ือ
โรงงานเพ่ือผลิตตู<ไฟของตัวเอง ดังนั้นการลงทุนจะเป*นเพียงระยะสั้นๆ ดอกเบ้ียท่ีต<องการ 
ไม�ควรเกิน  ๒-๓ เปอร)เซ็นต)ของดอกเบ้ียเงินฝาก แต�ปZจจุบันดอกเบ้ียสูงถึง ๗-๘ เปอร)เซ็นต)ทําให<มี
ปZญหาในการลงทุน เนื่องจากทําให<ต<นทุนในการลงทุนสูงข้ึน  ปZจจุบันบริษัทมีบัญชีเงินกู<กับธนาคาร
ทหารไทย (TMB)ธนาคาร SME Bank และ ธนาคารอ่ืนๆ อีกประมาณ ๒-๓ แห�งซ่ึงมองว�าอัตรา
ดอกเบ้ียมีคล<ายๆกันและยังแพงอยู�  
   ในปZจจุบัน บริษัทยังไม�มีความจําเป*นต<องติดต�อกับหน�วยงานรัฐ ยกเว<น
เพ่ือรับงาน เช�น ราชการและไปรษณีย)ไทยซ่ึงเป*นลูกค<าของบริษัท  สิ่งท่ีอยากให<ธนาคารทําเพ่ิมเติม
คือ รวบรวมและรายงานรายรับรายจ�ายต�อเดือน ซ่ึงควรตรวจสอบทางอินเทอร)เน็ตได<ตลอดเวลา 
แต�ปZจจุบันต<องรอรอบ โดยจะรวบรวมให<เป*นรายเดือน อีกท้ังรายงานดังกล�าวยังมีการคิดค�าบริการ 
ท้ังท่ีบริษัทเป*นลูกค<า ควรจะเป*นการบริการให<กับลูกค<าธุรกิจ ปZจจัยท่ีจะช�วยให<บริษัทสามารถแข�งขัน
ได<ในขณะนี้ น�าจะเป*นเรื่องดอกเบ้ียต<องถูกลงไม�ว�าเป*นการสนับสนุนจากรัฐบาลหรือธนาคารเพราะ 
จะทําให<ต<นทุนของธุรกิจตํ่าลงและเพ่ิมความสามารถในการแข�งขัน 

  ๑๓.๒ อนาคตและการเติบโตของธุรกิจ 

   ผู<บริหารไม�แน�ใจเก่ียวกับผลิตภัณฑ)อ่ืนๆ ท่ีต<องการ มองว�าเป*นหน<าท่ีของ
ธนาคารท่ีต<องนําเสนอออกมาเพ่ือให<พิจารณา 

 ๑๔. บทสัมภาษณ�แบบเชิงลึกรายบุคคลบริษัท RNP Laminate 
  ๑๔.๑ ภาพรวมธุรกิจป'จจุบัน 
   RNP Laminate เป*นบริษัทขายวัสดุปwดผิวประเภทลามิเนต โดยนํา
สินค<าเข<าจากประเทศสิงคโปร)ภายใต<ยี่ห<อ Arovaเปwดทําการมา ๔ ป�  ปZจจุบันมีพนักงานขาย ๑๐ คน 
เจ<าของกิจการเคยเป*นพนักงานขายอยู�ในวงการลามิเนตและตัดสินใจมาเปwดธุรกิจเองลูกค<าหลักของ
บริษัท คือ นักออกแบบตกแต�งภายใน (interior designer) หลังจากท่ีนักออกแบบเลือกสินค<าเสร็จ
แล<ว จะมีการนําเสนอไปยังเจ<าของบ<านและเจ<าของโครงการ โดยต<องมีการวางคุณสมบัติของสินค<า



๙๘ 

ดังเช�นสินค<าวัสดุก�อสร<างท่ัวไป หลังจากนั้น บริษัทจึงสั่งของแล<วค�อยทําการขาย ในระหว�างนั้น 
บริษัทอาจได<รับความเสี่ยงจากการสั่งสินค<ามาขาย เช�น หากเจ<าของบ<านเปลี่ยนใจ ก็อาจเปลี่ยนวัสดุ
ทําให<สินค<าท่ีสั่งกลายเป*นสินค<าค<างสต�อก  ซ่ึงบริษัทต<องแบกรับความเสี่ยงในการสั่งของเข<ามา 
ในคลังสินค<า หากไม�นําของเข<ามาไว<ในคลังสินค<าและลูกค<าต<องรอนานในการนําเข<าจากสิงคโปร)อีก 
๒-๓ อาทิตย) ลูกค<าก็อาจเปลี่ยนใจไม�รอของเข<าและอาจเปลี่ยนไปใช<ยี่ห<ออ่ืนแทน แต�หากมีสต็อคเยอะ
เกินไปแล<วขายให<ลูกค<าไม�ได< บริษัทก็อาจขาดทุนดังนั้นบริษัทจึงต<องคาดคะเนความเป*นไปได<ให<พอดี 
ลักษณะการสั่งสินค<าสั่งเป*นล็อตโดยล็อตทีละ ๑คอนเทนเนอร) และสั่งทุกๆ ๑๕วัน ส�วนกลุ�มลูกค<าหา
ได<จากอินเทอร)เน็ตและการออกงานสถาปนิก ซ่ึงจัดป�ละ ๑ ครั้งเพ่ือไปเก็บรายละเอียดข<อมูลลูกค<า  
   ปZญหาในการทําธุรกิจปZจจุบันคือเรื่องสต็อคและเรื่องเครดิตปZญหาท่ี ๑ 
คือ สินค<าคงคลังมีเป*นจํานวนมาก ประมาณ ๒๐ ล<านบาท แต�บริษัทจําเป*นสต�อคสินค<าเพ่ือรองรับ 
การตัดสินใจของลูกค<า โดยบริษัทยอมรับความเสี่ยงว�าสินค<าดังกล�าวจะขายได<หรือไม� ซ่ึงบริษัทม่ันใจ
ว�าสินค<าท่ีสั่งมาสามารถขายได<อย�างแน�นอนประมาณ ๖๐-๗๐ เปอร)เซ็นต) แต�สินค<าบางตัวอาจนําเข<า
มาแล<วขายไม�ออกทําให<ขาดทุน ปZญหาท่ี ๒ คือ การ คาดคะเนการนําเข<าว�าควรจะสั่งเข<ามาประมาณ
ท่ีเท�าไร หากสั่งผิดพลาดและของไม�พอก็อาจเสียโอกาสในการขาย ปZญหาท่ี ๓ คือ เรื่องเงินทุน
หมุนเวียนเนื่องจากซ้ือของจากต�างประเทศนั้นต<องชําระเงินทันที ไม�มีเครดิตในการชําระเงิน 
ซ่ึงความถ่ีในการสั่งจ�ายค�อนข<างบ�อยมากเพราะสั่งของทุกๆ ๑๕วัน แต�ต<องให<เครดิตแก�ลูกค<าเป*นเวลา
๑ เดือน ทว�าหากนับข้ันตอนการจ�ายเงินท้ังหมดจะประมาณ ๒-๓ เดือนจึงจะสามารถเก็บเงินกับ
ลูกค<าได< เนื่องจากต้ังแต�ข้ันตอนการวางบิลซ่ึงจะต<องบวก ๑ เดือนและเม่ือรวมระยะเครดิตในการ
ชําระเงินก็จะได<ประมาณ ๒-๓ เดือนจึงจําเป*นต<องหาเงินหมุนเวียนเพ่ือจ�ายเงินก�อน นอกจากประเด็น
เหล�านี้ปZญหาในการดําเนินธุรกิจอ่ืน บริษัทมองว�าไม�น�าจะมีอะไร แต�เม่ือธุรกิจโตข้ึนเงินหมุนเวียนย�อม
มากข้ึนตามไปเป*นลําดับ  
   ในป�ท่ีผ�านมา บริษัทมีสินเชื่อเงินเบิกจ�ายเกินบัญชี (OD) กับธนาคาร
ทหารไทย (TMB) และธนาคารไทยพาณิชย) แต�ปwดไปแล<วบางส�วนเม่ือได<รับการจ�ายเงินจากลูกค<า 
โดยในป�นี้ เม่ือธุรกิจเติบโตมากข้ึนและเกิดการขายมากข้ึนก็จะมีการนําเงินเบิกเกินบัญชี (OD) มาใช<
และมองว�าจะต<องสั่งของมากข้ึนกว�าเดิม ก็ต<องใช<เงินทุนเพ่ิม บางครั้งยากท่ีจะคาดคะเนว�าต<องใช<เงิน
หมุนเวียนเท�าไหร�จึงจะพอสําหรับธุรกิจนี้  
   คู�แข�งของบริษัทคือ บริษัทท่ีทําลามิเนตอ่ืนๆ ซ่ึงอาจมีข<อได<เปรียบมากกว�า
บริษัทเนื่องจากบริษัทคู�แข�งมีขนาดใหญ�กว�าและได<ร�วมลงทุนกับบริษัทสิงคโปร) ท่ีผ�านมา บริษัทเคย
ชวนบริษัทสิงคโปร)มาร�วมลุงทุนด<วยแต�ได<รับการปฏิเสธเนื่องจากอาจเคยมีประสบการณ)ไม�ดีมาก�อน 
ดังนั้นต<นทุนของคู�แข�งจึงตํ่ากว�าของบริษัท  



๙๙ 

   ปZจจัยท่ีทําให<บริษัทแข�งขันกับคู�แข�งได<คือ ความสําคัญสัมพันธ)ท่ีดีกับลูกค<า 
และต<องทําให<ดีไซเนอร)ซ่ึงเป*นลูกค<าคนกลาง สนใจด<วยการดีไซน)ท่ีดีและบริการท่ีดีของบริษัท หากดี
ไซเนอร)เลือกบริษัทแล<ว ผู<รับเหมาและเจ<าของบ<านส�วนใหญ�จะยอมรับในคําแนะนํา อย�างไรก็ตาม 
ราคาต<องสมเหตุสมผลเพ่ือทําให<เจ<าของบ<านตัดสินใจใช<และไม�เปลี่ยนใจจากท่ีดีไซเนอร)กําหนด  
   การดําเนินธุรกิจของบริษัทใช<บริษัทนายหน<านําเข<าสินค<าให< จึงไม�ต<อง
ติดต�อกับหน�วยงานราชการ การสนับสนุนของภาครัฐบาลท่ีต<องการคือ เรื่องของภาษีนําเข<า เนื่องจาก
ต<องเสียภาษีนําเข<าทุกครั้งท่ีสั่งของ นโยบายรัฐไม�ได<เป*นปZญหากับการดําเนินธุรกิจ แต�ทางกู<ยืมเงิน
จากธนาคารจะเป*นปZญหามากกว�า  
   ส�วนการสนับสนุนจากธนาคาร บริษัทต<องการเครดิตในลักษณะรูปแบบ
เหมือนบัตรเครดิต เช�น ท่ีเคยได<ยินจากประเทศสิงคโปร) หากผู<ผลิต (Supplier) มาวางบิล บริษัท
สามารถใช<วงเงินของธนาคารสํารองจ�ายและหลังจากท่ีลูกค<าจ�ายเงินให<กับบริษัท บริษัทจะนําเงิน 
มาจ�ายคืนให<กับธนาคารภายในระยะเวลาท่ีกําหนด (Lead Time) ซ่ึงในท่ีนี้ธนาคารจะคิดดอกเบ้ีย 
แต�เป*นอัตราดอกเบ้ียท่ีตํ่า เช�น ๑%  ซ่ึงสะดวกกว�าการใช<ตราสารเครดิต (Letter of Credit) ท่ีต<อง
นําทรัพย)สินของบริษัทและส�วนตัวมาคํ้าประกันกับธนาคาร สําหรับธุรกิจท่ีต<องใช<เงินหมุน หากมี
บริการด<านนี้จะเป*นประโยชน)กับธุรกิจอย�างมาก  
   ปZจจุบันมีวงเงินเบิกเกินบัญชี (OD) กับธนาคารทหารไทย (TMB)และ
ธนาคารไทยพาณิชย) (SCB) โดยท่ี TMB ให<อัตราดอกเบ้ียท่ีดีกว�า ระยะหลังบริษัทจึงหันมาใช<TMB 
และพยายามปwดวงเงินใน SCB ส�วนเงินเข<าบริษัทใช<บัญชีรับเงินของธนาคารกสิกรไทย
(KBank)เนื่องมาจากในอดีตไม�มีการยกเว<นค�าธรรมเนียมหากทําธุรกรรมข<ามธนาคาร จึงนําเงินเข<า
ธนาคารกสิกรไทยเพียงท่ีเดียวเพ่ือลดความยุ�งยากเวลาเช็คบัญชีของบริษัท ถึงแม<ว�าปZจจุบันจะมีการ
ยกเว<นค�าธรรมเนียมนี้แล<ว แต�จากความเคยชินและลูกค<าส�วนใหญ�ยังคงใช<ธนาคารกสิกรไทยจึงยังรับ
เงินเข<าท่ีเฉพาะท่ีกสิกรไทย แล<วค�อยถอนเงินสดจากกสิกรไทยมาเข<าท่ี TMB 
 
 
 

  ๑๔.๒ อนาคตและการเติบโตของธุรกิจ  
   ในอนาคต บริษัทต<องการสร<างยี่ห<อเป*นของตัวเองโดยใช<ชื่อ RNP ซ่ึงเป*น
สินค<าท่ีนําเข<าจากประเทศจีนและติดต�อโดยตรงกับโรงงาน ไม�ต<องผ�านนายหน<าท่ีสิงคโปร) ซ่ึงจะช�วย
ให<ลดต<นทุนเป*นอย�างมาก สินค<าใหม�จะช�วยเพ่ิมการแข�งขันในงานโครงการซ่ึงเริ่มทําและเริ่มกระจาย
ให<กับลูกค<าแล<ว อย�างไรก็ตาม ปZญหาท่ีพบคือ ต<องกระจายเงินทุนระหว�างการสต็อคสินค<าจาก
ประเทศจีนและประเทศสิงคโปร) ทําให<ต<องใช<เงินในธุรกิจเพ่ิมข้ึนอีก ในขณะนี้บริษัทมีสินเชื่อเบิกเกิน



๑๐๐ 

บัญชี (OD) ของธนาคารไทยพาณิชย) ด<วยวงเงิน ๖ ล<านบาทโดยใช<บ<านเป*นหลักทรัพย)คํ้าประกัน 
แต�หากในอนาคตธุรกิจเติบโตข้ึนก็น�าจะต<องขยายวงเงินสินเชื่อเพ่ิมข้ึนซ่ึงจะหลักประกันเดิมก็ไม�น�า 
จะเพียงพอต�อการขอสินเชื่อเพ่ิม จึงอยากให<ธนาคารพิจารณาจากภาพรวมของธุรกิจด<วย โดยควร
พิจารณาจากลักษณะการจ�ายเงินของลูกค<า จากการใช<จ�ายรวมกับยอดขายของบริษัท เนื่องจาก
บริษัทเป*นลูกค<าท่ีดี และมีเงินเข<าออกตลอดเวลา  
   นอกจากนี้ บริษัทต<องการใช< TMB Biz มากข้ึนแต�ยังติดปZญหา 
ท่ีแอพพลิเคชั่นนั้นจะต<องไปทําเรื่องท่ีสาขาท่ีบริษัทเปwดบัญชีซ่ึงหุ<นส�วนท้ังสองของบริษัทไม�สะดวก 
ในการไปทําเรื่องท่ีสาขาท่ีเปwดบัญชี เนื่องจากต<องพบลูกค<า ทําให<ไม�สามารถไปได<ในเวลาทําการ 
ของธนาคาร ปZจจุบันจึงใช<วิธีเดินทางไปท่ีสาขาท่ีสะดวกเพ่ือทําธุรกรรมของบริษัท รวมท้ังการโอน 
ไปต�างประเทศ ซ่ึง TMB  ไม�ได<ดีกว�า SCB แต�เนื่องจาก TMB เคยทําโปรโมชั่นอัตราการโอนท่ีเคย 
ได<ดีกว�าในช�วงระยะหนึ่ง จนกลายเป*นความเคยชินและใช<มาตลอด ปZจจุบันยังไม�เข<าใจแอพอย�าง
ชัดเจน โดยต<องการให<มีพนักงานมาช�วยอธิบายเรื่องการใช<บริการผ�านแอพนี้ เนื่องจากการใช<แอพ
สําหรับธุรกรรมบริษัทไม�เหมือนกับการใช<แอพส�วนบุคคล สําหรับบัญชีบริษัทนั้นต<องมีความรอบคอบ
และแม�นยํา จุดเริ่มต<นอาจเป*นวีดีโอสาธิตการทําธุรกรรมต�างๆ เพ่ือให<บริษัทเกิดความม่ันใจในการใช<
งานมากข้ึน 

 ๑๕. บทสัมภาษณ�แบบเชิงลึกรายบุคคลบริษัท TEN Manufacturing 
  ๑๕.๑ ภาพรวมธุรกิจป'จจุบัน 

   บริษัททีเอ็นแมนูแฟคเจอร)ริ่ งเป*นธุรกิจเก่ียวกับการออกแบบและ 
ผลิตเครื่องจักรและอุปกรณ)จับยึดชิ้นส�วนยานยนต) ชิ้นส�วนงานอุตสาหกรรมท่ีใช<ในอุตสาหกรรม
รถยนต) เช�น หุ�นยนต)เชื่อม หุ�นยนต)ท่ีใช<ประกอบชิ้นส�วน โดยออกแบบและผลิตตามความต<องการ 
ของโมเดลรถท่ีลูกค<ามอบหมาย บริษัทก�อต้ังเม่ือป� ๒๕๕๒โดยเป*นการลงทุนร�วมระหว�างเจ<าของ
บริษัทไทยและหุ<นส�วนจากประเทศไต<หวัน  
   ลูกค<าของบริษัทคือบริษัทท่ีผลิตชิ้นส�วนท่ีส�งให<บริษัทประกอบรถยนต)
และบริษัทผลิตรถยนต)หลายพันบริษัท และ บริษัทมีคู�แข�งจํานวนมากซ่ึงเป*นบริษัทขนาดกลาง
เช�นเดียวกัน ท้ังท่ีเป*นบริษัทในประเทศไทยและบริษัทจากต�างประเทศ ซ่ึงส�วนใหญ�รู<จักกัน 
มีการสร<างสมาคมและรวมตัวเป*นกลุ�มเพ่ือแบ�งปZนความรู<เก่ียวกับการแข�งขันกับประเทศญ่ีปุbน ธุรกิจนี้
เป*นธุรกิจท่ีเน<นความสัมพันธ)ในการหางาน และบริษัทมีความสัมพันธ)ท่ียาวนานกับบริษัทชิ้นส�วน
รถยนต)ต�างๆ เนื่องจากเป*นธุรกิจท่ีเน<นความรู<ความชํานาญ (Know-How)  บริษัทสามารถแข�งขันได<
ในตลาดเนื่องจากมีประสบการณ)มามากกว�า ๑๐ ป� ซ่ึงได<มีการพัฒนาองค)ความรู<เก่ียวกับเครื่องจักร
มาเรื่อยๆ หากลูกค<าหาผู<ผลิตใหม�อาจต<องใช<เวลาอย�างน<อย ๓ ป�จึงทํางานร�วมกันได< นอกจากนี้ 
บริษัทเน<นความพึงพอใจของลูกค<าจึงได<รับความไว<วางใจ และบอกต�อถึงฝ�มือในการทํางาน เช�น 



๑๐๑ 

บริษัทสามารถทํางานในระยะเวลากระชั้นชิดและสามารถส�งผลงานให<ลูกค<าได<ทันเวลา เม่ือลูกค<าพึง
พอใจกับผลงานก็จะแนะนําให<บริษัทอ่ืนมาทยอยทํากับริษัทจึงทําให<บริษัทมีงานเป*นจํานวนมาก  
   อุปสรรคหลักของธุรกิจคือการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี โดยทําให<
เครื่องจักรเป*นระบบอัตโนมัติมากข้ึน บริษัทจึงต<องปรับตัวเพ่ือรับมือกับอนาคต อีกท้ังการพัฒนา
บุคลากรจะต<องใช<เวลาในการเรียนรู<ประมาณ ๒-๓ ป�จึงจะสามารถทํางานได<อย�างเต็มตัว  
   ความช�วยเหลือท่ีต<องการอย�างมากในขณะนี้คือเงินทุน เนื่องจากปZญหา
หนึ่งในการทําธุรกิจเนื่องจากระยะเครดิตท่ีทํากับลูกค<า การรับเงินจากลูกค<าเป*นการจ�ายเป*นงวดๆ 
โดยแบ�งเป*น ๓-๔งวดต�อหนึ่งโครงการ แต�ธุรกิจของบริษัทเม่ือรับงานแล<วจะเกิดค�าใช<จ�ายข้ึนทันที 
คือค�าแรงพนักงานต้ังแต�เริ่มคิดและออกแบบซ่ึงใช<เวลา ๑ เดือน และเม่ือเข<าเดือนท่ี ๒ บริษัทต<องเริ่ม
ซ้ือเหล็กและชิ้นส�วนท่ีนํามาประกอบเป*นตัวเครื่องจักร และจ<างผู<ผลิตต�ออีกทอดหนึ่งผู<ผลิตส�วนใหญ�
เป*นบริษัทท่ีเล็กกว�าจึงต<องมีการจ�ายเงินก�อน หลังจากบริษัทส�งมอบงาน บริษัทจึงจะได<ใบสั่งซ้ือ (PO)  
จากลูกค<าและสามารถเรียกเก็บเงินงวดแรกได<ในเดือนท่ี ๓ ดังนั้น เงินงวดแรกท่ีเรียกเก็บจากลูกค<า 
จะได<ประมาณเดือนท่ี ๔  ทําให<เกิดภาวะการขาดเงินทุนหมุนเวียนในธุรกิจ ในบางครั้งเงินงวดสุดท<าย
อาจจะต<องเป*นหลักประกันผลงานว�าเครื่องจักรจะไม�มีปZญหา โดยอาจจะได<รับเงินเม่ือครบระยะเวลา
ประกันแล<ว ซ่ึงระยะเครดิตเทอมอาจนานถึง ๖ เดือน หรือ ๑ ป� ท่ีผ�านมา บริษัทดําเนินการธุรกิจไป
ได<จากการท่ีมียอดขายท่ีเท�าเทียมกับค�าใช<จ�าย แต�เม่ือยอดขายลดลงดังเช�น ๒-๓ ป�ท่ีผ�านมาทําให<เงิน
หมุนเวียนในบริษัทน<อยลง อีกท้ังการกู<ยืมจากธนาคารนั้นมีความยากมากยิ่งข้ึนด<วยเง่ือนไขท่ีธนาคาร
กําหนด โดยบริษัทเคยนําใบสั่งซ้ือมานําเสนอขอสินเชื่อเพ่ือพิสูจน)กับธนาคารแต�ไม�เป*นผลสําเร็จ 
และอีกปZจจัยคือ ลูกค<าของบริษัทนั้นไม�ต<องลงนามในสัญญาเม่ือจ<างงาน พร<อมท้ังใบสั่งซ้ือ (PO)  
มักได<หลังจากทํางานเสร็จ จึงขาดหลักฐานเพ่ือนํามายืนยันกับธนาคาร หากต<องทําตามข้ันตอน 
ของธนาคาร บริษัทจะได<เงินกู<ไม�ทันการ ปZญหาเรื่องเงินหมุนเวียนในบริษัททําให<บริษัทพลาดโอกาส
ในการทําธุรกิจมาแล<วหลายครั้ง จนถึงกับต<องท้ิงการลงทุนในบางโครงการ 
   ปZจจุบัน บริษัทมีเงินเบิกเกินบัญชี (OD) อยู�ประมาณ ๑ ล<านบาทและ 
มีสินเชื่อของธนาคารกรุงเทพ ประมาณ ๑๐ ล<านบาท เงินทุนเหล�านี้ใช<ในการหมุนเวียนในบริษัท 
และเพ่ือลงทุนขยายกิจการ ซ้ือเครื่องจักรใหม�และสร<างโรงงาน ซ่ึงการท่ีจะขอเงินกู<เพ่ิมเติมกับ
ธนาคารนั้นเป*นเรื่องท่ีค�อนข<างยาก เนื่องจากบริษัทไม�มีสินทรัพย)และยังเช�าโรงงานอยู� ไม�มีแบบฟอร)ม 
รง. ๔ ดังนั้นจึงไม�ผ�านเง่ือนไขหลักเกณฑ)ในการขอกู<เงินมาลงทุน ทําให<ต<องลงทุนด<วยสินทรัพย) 
ของตัวเองท่ีมี โดยปZจจุบันหากต<องการ OD เพ่ิมจะต<องนําหลักทรัพย)เข<าคํ้าประกันเพ่ิม แต�เนื่องจาก
หุ<นส�วนของบริษัทไม�มีหลักทรัพย)คํ้าประกันอ่ืนๆ เพ่ิมอีกแล<ว ทําให<บริษัทยังคงไม�สามารถกู<เงินเพ่ิมได< 
   นโยบายภาครัฐ เช�น โครงการของกรมส�งเสริมอุตสาหกรรมเก่ียวกับ
รถไฟฟDา แต�ปZจจุบันภาครัฐได<มีการสนับสนุนให<รถญ่ีปุbนสามารถสร<างฐานการผลิตท่ีไทย ทําให<เกิด



๑๐๒ 

การแข�งขันทับซ<อนกันกับผู<ผลิตในประเทศ ทําให<บริษัทต<องปรับตัวเรื่องการนํานวัตกรรมท่ีใช<ในการ
ผลิตในโรงงานและเรื่องการลดต<นทุน  
 
 

  ๑๕.๒ อนาคตและการเติบโตของธุรกิจ  
   ในปZจจุบัน บริษัทไม�คิดว�าต<องการขยายบริษัทให<ใหญ�ไปกว�านี้เพราะ 
เคยขยายมาแล<วในอดีตแต�ต<องลดขนาดของบริษัทลงมาเท�ากับปZจจุบัน หากขยายบริษัทให<ขนาดใหญ�
กว�านี้การจัดการจะลําบากและมีค�าใช<จ�ายประจําเดือนท่ี (fixed cost) สูงมาก ดังนั้น กลยุทธ)ของ
บริษัทคือรักษาขนาดบริษัทท่ีมีพนักงานประมาณ ๔๐ คน แล<วเน<นเรื่องการบริหารต<นทุนและ 
เพ่ิมกําลังการผลิต เพ่ือให<มีกําไรเพ่ิมข้ึน ส�วนการขยายไลน)ธุรกิจอาจเป*นไปได< บริษัทมีการวางแผน 
ซ่ึงยังไม�ได<ทําเป*นรูปธรรมทางด<านธุรกิจรถยนต) ตามค�านิยมเรื่องรถยนต)ไฟฟDาท่ีเริ่มเข<ามาในตลาดไทย
มากข้ึน และในอีก ๕-๑๐ ป�ข<างหน<า บริษัทจะต<องปรับตัวเนื่องจากเริ่มมีหุ�นยนต)เข<ามาในการผลิต
รถยนต)มากข้ึนทําให<บริษัทต<องลดส�วนกําไรในการขายเพ่ือแข�งขันราคากัน บริษัทจึงต<องการลด
สัดส�วนยอดขายจากลูกค<ารถยนต) จากปZจจุบัน ๖๐ - ๗๐ เปอร)เซ็นต)ให<เหลือ ๓๐ - ๔๐ เปอร)เซ็นต)  
แล<วไปเพ่ิมสัดส�วนยอดขายจากเครื่องจักรรถเกษตรมากข้ึน เพ่ือปDองกันผลกระทบกับรายได< 
หากวันหนึ่งเสียลูกค<าท่ีเป*นบริษัทรถยนต)รายใดรายหนึ่งไป จะไม�กระทบกับรายได<ของบริษัทมาก
เช�นเดียวกับปZจจุบัน  
   สําหรับธนาคารพาณิชย) การท่ีจะให<สินเชื่อกับ SME นั้นอยากจะให<โต 
ไปด<วยกัน หมายถึง เข<าใจธุรกิจของบริษัทอย�างแท<จริง เช�น การเก็บข<อมูลธุรกิจ วิสัยทัศน)ของ
ผู<บริหาร แนวโน<มของธุรกิจการใช<เงินทุนท่ีได<จากธนาคาร การบริหารต<นทุนกับกําไร และการบริหาร
ความเสี่ยง ความสามารถในการคืนธนาคาร ท่ีผ�านมามี SME บางรายท่ีนําวงเงินท่ีได<สําหรับธุรกิจ 
มาใช<ส�วนตัวและไม�ได<ใช<ให<เกิดประโยชน)กับธุรกิจ จึงเป*นจุดอ�อนซ่ึงธนาคารต<องปDองกันตัวจากหนี้เสีย 
แต�หากมีการศึกษาข<อมูลเชิงลึกเก่ียวกับบริษัทให<มากข้ึน เพ่ือปล�อยสินเชื่อให< SME ท่ีต้ังใจท่ีจะพัฒนา
ตัวเอง ก็จะสามารถช�วย SME ให<เข<มแข็งข้ึนได< 

 ๑๖. บทสัมภาษณ�แบบเชิงลึกรายบุคคลบริษัท GD Four 
  ๑๖.๑ ภาพรวมธุรกิจป'จจุบัน 

   ธุรกิจท่ีทําคือขายเครื่องมือการแพทย) เครื่องเอกซเรย)ครบวงจรรวมถึง
เอกซเรย)ร�างกาย เอกซเรย)ด<านทันตกรรม เอกซเรย)สมองและเครื่อง MRIมีการบริการลูกค<า 
ท้ังระบบขาย ระบบเช�าและการจัดหาพนักงานรังสีวิทยา แหล�งรายได<มาจากโรงพยาบาลรัฐและ
โรงพยาบาลเอกชน และจากการแบ�งเช�ากับโรงพยาบาลรัฐหรือให<เช�ากับคลินิกขนาดเล็กเป*นรายเดือน 
ข<อดีของการปล�อยเครื่องให<เช�าคือได<เงินทุกเดือนอย�างสมํ่าเสมอ โดยผู<บริหารเล็งเห็นช�องว�างในการ



๑๐๓ 

ทําธุรกิจเนื่องจากโรงพยาบาลส�วนใหญ�ไม�มีงบเพียงพอท่ีจะซ้ือเครื่องเอกซเรย)หรือเครื่อง MRI  
เป*นของตัวเอง ในป� ๒๕๖๑ บริษัทมียอดขาย ๑๕๐ ล<านบาท  และ มีพนักงาน ๖๐ คน  
   บริษัทหาลูกค<าจากการออกบูธในงานแสดงสินค<าและบูธของสมาคม 
ทันตแพทย)แห�งประเทศไทย  และการเข<าหาโรงพยาบาล คู�แข�งทางธุรกิจของบริษัทคือบริษัทท่ีให<เช�า
อุปกรณ)อ่ืนๆ ซ่ึงมีอยู� ๕-๖ รายในประเทศไทย ข<อแตกต�างสําหรับธุรกิจคือบริษัทเลือกเน<นบริการ 
ท้ังคนไข<และโรงพยาบาล และมีการเตรียมพร<อมบุคลากรผู<เชี่ยวชาญทางด<านรังสีวิทยาท่ีสามารถ
ส�งไปทํางานท่ีคลีนิคหรือโรงพยาบาลได< เนื่องจากเป*นความเชี่ยวชาญท่ีหายากและต<องใช<เวลาในการ
พัฒนา  
   ปZจจุบันการสนับสนุนเพ่ิมเติมท่ีต<องการเพ่ือให<ธุรกิจเติบโดได<มากยิ่งข้ึน
คือ การขยายวงเงินเบิกเกินบัญชี (OD) เพราะ การทํางานกับหน�วยงานราชการนั้นจะเรียกเก็บเงินได<
ช<ากว�าปกติ เนื่องจากต<องผ�านผู<อนุมัติหลายท�าน หลังจากวางบิลไปแล<ว ประมาณ ๒-๓ เดือน 
จึงจะเรียกเก็บเงินได<ในขณะท่ีบริษัทต<องจ�ายต<นทุนไปก�อนเช�น ค�านําเข<าสินค<าหรือค�าเครื่องมือ 
เป*นต<น  
   บริษัทมี OD กับธนาคารทหารไทย (TMB) และยังมีเงินกู<ท่ีทยอยผ�อนจ�าย 
จํานวน ๓๑ ล<านบาท  OD กับธนาคารกรุงเทพ ๒ ล<านบาท และOD กับธนาคารกรุงศรีอีก๕ ล<าน
บาท ส�วนธนาคารกสิกรไทยมีเพียงหนังสือคํ้าประกัน (LG)  ท่ีใช<ในการยื่นซองประมูลและทําสัญญา 
โดยเริ่มแรกของธุรกิจได<เปwดวงเงินกับธนาคารกรุงเทพแต�เนื่องจากการทําระบบท่ีค�อนข<างเคร�งครัด 
และอนุรักษ)นิยม(Conservative) ทําให<ต<องทําเรื่องขอวงเงินใหม�ทุกครึ่งป�ซ่ึงทําให<ไม�สะดวกกับ 
การดําเนินธุรกิจจึงเริ่มทยอยเงินในบริษัทมายังธนาคารอ่ืนๆ สาเหตุท่ีบริษัทใช<บริการธนาคาร TMB 
เป*นบัญชีเงินกู<หลักเนื่องจาก TMB  ให<เงินกู< ๓ เท�าของสินทรัพย)ท่ีนํามาคํ้าประกันจึงได<รีไฟแนนซ) 
จากธนาคารกรุงเทพมา TMB โดยนําอาคารสํานักงานมาเป*นหลักประกันคํ้าประกัน ในขณะเดียวกัน
ธนาคารกสิกรไทยได<เริ่มนําเสนอ LG  ท่ีให<วงเงิน ๓ เท�าของมูลค�าเงินฝากจึงได<เริ่มทยอยเงินฝาก 
ท่ีแบงค)กรุงเทพมาท่ีกสิกรมากข้ึนเช�นกัน  
   สําหรับบัญชีรายได< เงินท่ีได<จากค�าเช�าเครื่องจากบริษัทจะนําไปฝาก 
เข<าบัญชี TMB เป*นหลักเพ่ือให<วงเงินขยายและต�อยอดธุรกิจได< โดยเริ่มต<นบัญชีเงินเข<าอยู�ท่ีธนาคาร
กรุงเทพ ต�อมาให<ลูกค<าเปลี่ยนเป*นการโอนเข<าธนาคาร TMB แทนด<วยเง่ือนไขของการกู<ท่ีดีกว�า  

  ๑๖.๒ อนาคตและการเติบโตของธุรกิจ  
   สําหรับการขยายธุรกิจ ในอนาคตบริษัทต<องการได<รับความรู<ทางด<าน
ภาษี รองลงมาเป*นเรื่องการบริหารทรัพยากรมนุษย) อย�างไรก็ตาม ปZจจัยหลักท่ีสําคัญท่ีสุดคือเงินกู<
สําหรับ SME ท่ีใช< บสย. เป*นหลักคํ้าประกัน 

 ๑๗. บทสัมภาษณ�แบบเชิงลึกรายบุคคลบริษัท ประดับเจริญ 



๑๐๔ 

  ๑๗.๑ ภาพรวมธุรกิจป'จจุบัน 
   บริษัทประดับเจริญประกอบธุรกิจทําเครื่อง POS (คอมพิวเตอร)ณจุดขาย) 
ท้ังทางด<านซอฟต)แวร)และฮาร)ดแวร)อย�างครบวงจรรวมถึงเครื่องปริ้นท) และอุปกรณ)ในออฟฟwศต�างๆ 
เช�นกระดาษและหมึกพิมพ)บริษัทเป*นหนึ่งในตัวแทนจําหน�ายผลิตภัณฑ)ของ Epsonอีกท้ังยังเป*น 
ตัวแทนท่ีได<ยอดขายอันดับ ๑ ติดต�อกันเป*นเวลา ๒ ป� ธุรกิจดําเนินธุรกิจมาแล<วเป*นระยะเวลา ๑๕ ป� 
และมีพนักงาน ๒๐ คน ปZจจัยท่ีทําให<บริษัทประสบความสําเร็จคือ บริษัทได<งานท่ีเป*นโครงการ 
ขนาดใหญ� ๓-๔โครงการต�อป�ลูกค<าหลักของธุรกิจเป*นบริษัทท่ีทําการค<าขายแบบมีหน<าร<าน รวมถึง
ร<านอาหารและร<านกาแฟด<วย ปZจจุบันบริษัทเติบโตได<เป*นอย�างดี เนื่องจากบริษัทของลูกค<าท่ีเปwด
สาขาใหม� เช�น บริษัทเครื่องสําอาง ร<านค<า ร<านอาหารได<มีการขยายสาขาทําให<ต<องใช<บริการของ
บริษัทมากข้ึน แต�เม่ือเทียบกับคู�แข�ง บริษัทไม�ได<จัดว�าเป*นบริษัทขนาดใหญ� เนื่องจากยังมีบริษัทคู�แข�ง
ท่ีมีขนาดใหญ�กว�ามาก ปZจจัยท่ีสามารถทําให<บริษัทแข�งขันกับบริษัทอ่ืนได<คือ การสร<างความสัมพันธ) 
ท่ีดีกับลูกค<าและมีการเงินท่ีดี คงการจ�ายเงินอย�างตรงเวลาถึงแม<เศรษฐกิจไม�ดี ทําให<ผู<ขายและผู<ผลิต
อยากร�วมงานและขายของให<  
   ความช�วยเหลือท่ีต<องการจากธนาคาร เป*นเรื่องของดอกเบ้ียท่ีใช<
หลักประกัน บสย. ซ่ึงบริษัทยังคงต<องเสียทุกป� หากมีเงินกู<ท่ีสามารถยกเว<นดอกเบ้ียได< ๑ ถึง ๒ ป� 
จะเป*นประโยชน)กับบริษัท และทําให<บริษัทสามารถเติบโตได<อีกมาก จุดอ�อนของบริษัทอย�างหนึ่ง คือ
พลาดโอกาสเนื่องจากมีเงินลงทุนไม�เพียงพอ ปZจจุบันยังไม�สามารถเข<างานประมูลโครงการขนาดใหญ�
บางโครงการได<เพราะต<องมีการวางเงินคํ้าประกันซ่ึงคิดจากเปอร)เซ็นต)ของมูลค�าโครงการ ต<องวาง 
คํ้าประกันเป*นจํานวนเงินท่ีสูงเกินไป  
   ปZจจุบันใช<ธนาคารเดียวคือ ธนาคารทหารไทย (TMB) ในการรับและ
จ�ายเงินเนื่องจากง�ายและประหยัด โดยง�ายในระบบการเดินบัญชีและการตรวจสอบบัญชี ข<อได<เปรียบ
ของ TMB คือซ้ือเช็ค ๑ แถม ๑ จึงรู<สึกสะดวกสบายและประหยัด บริษัทมีเงินเบิกเกินบัญชี (OD) 
ของ TMB ด<วยวงเงิน ๓๕ ล<านบาท อย�างไรก็ตาม บริษัท ยังต<องการวงเงินเพ่ิมจากนี้อีก แต�ธนาคาร 
ไม�สามารถให<ได< เนื่องจากปZจจุบันวงเงินท่ีบริษัทได<รับนั้นเป*นวงเงินท่ีมากท่ีสุดแล<วสําหรับบริษัทขนาด 
SME ซ่ึงนี่เป*นข<อจํากัดอย�างหนึ่ง ในอดีตบริษัทเคยมี OD กับธนาคารอ่ืน แต�ก็ได<ปwดบัญชีแล<ว 
มาใช<บริการของ TMB เพ่ือความสะดวกในการเดินบัญชีเดียว สาเหตุท่ีจําเป*นต<องใช<วงเงิน OD 
เนื่องจากระยะเครดิตท่ีบริษัทให<กับลูกค<านั้นจะให<ประมาณ ๙๐ วัน ในขณะท่ีบริษัทได<เครดิตจาก
ผู<ผลิตเพียง ๔๐ วัน ทําให<จําเป*นต<องมีเงินทุนหมุนเวียนในระหว�างนั้น ข<อกังวลคือหากในอนาคต
บริษัทสามารถเติบโตได<เกิน ๑๐๐ ล<านบาท และได<งานประมูลโครงการ หรือมีโอกาสอ่ืนๆ เข<ามา 
บริษัทจะหาเงินทุนเพ่ิมไม�ได< เนื่องจากมีลูกค<าประจําซ่ึงต<องใช<เงินหมุนเวียนอย�างน<อย ๑๐ ล<านบาท
ต�อเดือนอยู�แล<ว อย�างไรก็ตาม บริษัทยังไม�เคยคิดหาธนาคารอ่ืนเพ่ือเป*นแหล�งเงินกู<ลงทุนเพ่ิมเติม 



๑๐๕ 

เนื่องจากในมุมมองของผู<บริหารบริษัทไม�อยากเป*นหนี้จํานวนมาก ถึงแม<จะมีธนาคารอ่ืนมานําเสนอ
วงเงินเพ่ิมก็จะปฏิเสธเพราะไม�อยากมีหนี้เพ่ิมเติมและไม�อยากติดบัญชีดํา  (Blacklist) หากบริษัท 
ไม�สามารถจ�ายคืนได<ทันเวลานโยบายของผู<บริหาร พยายามใช<จ�ายอย�างประหยัดและไม�ลงทุนฟุbมเฟ�อย 
   ภาพรวมของนโยบายรัฐไม�คิดว�ารัฐบาลได<เอ้ือประโยชน)ให<กับผู<ประกอบการ 
SME เนื่ องจากมีการแข� ง ขันจากประเทศจีน เข< ามาในประเทศมากเ กินไป คู� แข� ง 
ของบริษัทก็เป*นบริษัทจากประเทศซ่ึงเสนอราคาท่ีถูกกว�ายี่ห<อจากไต<หวันหรือญ่ีปุbน  

  ๑๗.๒ อนาคตและการเติบโตของธุรกิจ  
   ผู<บริหารสามารถมองเห็นถึงโอกาสท่ีต<องเสียไปเพราะเงินลงทุนไม�พอ 
แต�ในขณะเดียวกัน ลักษณะการดําเนินธุรกิจคือไม�ต<องการความเสี่ยงและไม�ต<องการเติบโตเร็วมากจน
เกินความสามารถ ความช�วยเหลืออ่ืนๆ จากธนาคาร บริษัทมองว�าปZจจุบันได<รับอัตราดอกเบ้ียท่ีถูกอยู�
แล<ว แต�ในเรื่องของดอกเบ้ียอยากให<ทางธนาคารปรับอัตราดอกเบ้ียให<ลดลง เพราะบริษัทต<องใช<เงิน
ก<อนโตทําให<บริษัทต<องเสียดอกเบ้ียเป*นจํานวนมาก อีกท้ังหากมีความรู<เรื่องการทําบัญชีหรือจ�าย
ภาษีมูลค�าเพ่ิม (VAT) จากภาคเอกชนก็สนใจท่ีจะได<รับ  

 ๑๘. บทสัมภาษณ�แบบเชิงลึกรายบุคคลบริษัท Auto Advance 

Service 
  ๑๘.๑ ภาพรวมธุรกิจป'จจุบัน 
   บริษัท Auto Advance Service ก�อต้ังในป� ๒๕๕๓ โดยทําธุรกิจเก่ียวกับ 
อุตสาหกรรมการวางระบบอัตโนมัติ  (automation)  หรือการนําเครื่องจักรมาทํางานแทนคนในงาน
อุตสาหกรรมเพ่ือการลดจํานวนคนและเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน ลูกค<าหลักของบริษัทอยู�ในสาย
งานยานยนต)ซ่ึงเป*นตัวแทนนําระบบไปจําหน�ายให<บริษัทรถยนต)อีกต�อหนึ่ง งานหลักคือการออกแบบ
และวางระบบให<ลูกค<า สินค<าส�วนใหญ�มาจากประเทศญ่ีปุbน โดยติดต�อผ�านสาขาในประเทศไทยและ
ในบางกรณีบริษัทได<สิทธิ์เป*นผู<จัดจําหน�ายอย�างถูกต<องแต�เพียงผู<เดียวการหาลูกค<าส�วนใหญ�มาจาก
การรู<จักกันมาก�อน เนื่องจากอยู�ในธุรกิจนี้มานานและอีกส�วนหนึ่งเป*นการบอกต�อจุดแข็งของบริษัท 
ท่ีทําให<บริษัทดําเนินธุรกิจได<อย�างราบรื่นคือ การเข<าพบและพูดคุยกับลูกค<าอย�างสมํ่าเสมอและ
นําเสนอสินค<าใหม�ๆ และการมีทีมบริการด<านเครื่องจักรท่ีดีและตอบสนองได<อย�างรวดเร็ว  
   ปZจจุบันปZญหาในการทําธุรกิจคือเรื่องราคาและการแข�งขัน เนื่องจาก 
มีบริษัทขนาดเล็กถึงกลางท่ีเกิดข้ึนมาใหม�เป*นจํานวนมาก ทําให<มีการแข�งขันการตัดราคากัน 
อีกประเด็นคือต<นทุนในธุรกิจค�อนข<างสูง เช�น โปรแกรมท่ีใช<วางแบบแผนมีราคาสูง ๖ ถึง ๘ แสนบาท
ต�อ ๑ ตัว มีสายการผลิตอยู� ๓ สาย ดังนั้นค�าใช<จ�ายในการดําเนินธุรกิจจึงค�อนข<างสูงมาก  



๑๐๖ 

   การสนับสนุนจากรัฐบาลท่ีมี เช�น โครงการขนาดใหญ�เพ่ือสนับสนุน
อุตสาหกรรมยานยนต)ในประเทศไทยแต�ไม�ได<มีผลกระทบกับบริษัทโดยตรงและบริษัทไม�ได<รับ
ผลประโยชน) เนื่องจากบริษัทไม�ได<เป*นผู<ผลิตชิ้นส�วนสําหรับยานยนต) หากเป*นบริษัทท่ีรวบรวมระบบ
การทํางานและวางระบบอัตโนมัติ แต�ก็ยังมีบางโครงการท่ีช�วยเหลือเช�น โครงการดอกเบ้ียตํ่า 
จากกระทรวงวิทยาศาสตร) ดังนั้นการสนับสนุนของภาครัฐนั้นยังเป*นส�วนน<อยสําหรับบริษัท 
   เม่ือเริ่มต<นธุรกิจ บริษัทได<ใช<เงินหมุนเวียนส�วนตัวเพ่ือลงทุนในธุรกิจ 
มาอย�างต�อเนื่องและเพ่ิงเริ่มกู<เงินกับธนาคารเม่ือไม�นานมานี้ จึงยังไม�ค�อยคุ<นเคยมากนัก ปZจจุบัน
บริษัทใช<เงินเบิกเกินบัญชี (OD) ของธนาคารทหารไทย (TMB) ได<ประมาณ ๒ป� ด<วยวงเงินเริ่มแรก 
อยู�ท่ี ๓.๖ล<านบาท เนื่องจากบริษัทได<นําท่ีดินมาเป*นหลักทรัพย)คํ้าประกันแต�ไม�รวมสิ่งปลูกสร<าง
เนื่องจากผู<บริหารยังไม�มีความรู<ทางด<านนี้ จนกระท่ังผู<จัดการธนาคารแปลกใจจึงเข<ามาแนะนําและ 
ยื่นเรื่องต�อให< เม่ือรวมสิ่งปลูกสร<าง ทําให<ได<วงเงินท่ีสูงข้ึน โดยปZจจุบันได<วงเงิน ๑๐ล<านบาท 
วัตถุประสงค)ของ OD บริษัทใช<เพ่ือหมุนเวียนในธุรกิจ เช�น ลงทุนซ้ือหุ�นยนต)ใหม� หรือเพ่ือจ�าย
ค�าใช<จ�ายอ่ืนๆ ในระหว�างรอเก็บเงินจากลูกค<า โดยมีลักษณะการจ�ายเงินแบ�งเป*น ๓งวด นอกจากนี้ 
บริษัทยังมีสินเชื่อเพ่ือสิ่งปลูกสร<างกับธนาคารกสิกรไทย แต�สาเหตุท่ีไม�ได<ใช< OD กับธนาคารกสิกรไทย
เป*นเพราะ TMB ได<นําเสนอมาให<ก�อน บริษัทใช<สองธนาคารนี้เป*นธนาคารหลักในการทําธุรกิจ  
เงินเข<าส�วนใหญ�จะเข<าท่ีธนาคารกสิกรไทยเนื่องจากคู�ค<าและลูกค<าใช<กสิกร อย�างไรก็ตาม ทางบริษัท
ยินดีท่ีจะย<ายมาใช<บริการท่ีธนาคาร TMB หากทาง TMB ให<ส�วนลดดอกเบ้ีย  

  ๑๘.๒ อนาคตและการเติบโตของธุรกิจ  
   ด<านการสนับสนุนอ่ืนๆ จากธนาคาร บริษัทอยากให<ธนาคารให<ความรู<
ด<านการกู<ยืมเพ่ือการลงทุนและการขยายธุรกิจเนื่องจากธุรกิจขยับขยาย เริ่มต<องใช<เงินลงทุนและ 
เงินหมุนเวียนมากข้ึน เนื่องจากท่ีผ�านมา บริษัทได<ใช<ทุนของตัวเองเพ่ือดําเนินธุรกิจมาโดยตลอด 
อีกท้ังยังไม�รู<จักผลิตภัณฑ)ของธนาคารพาณิชย)มากเท�าไหร�นัก  

 ๑๙. บทสัมภาษณ�แบบเชิงลึกรายบุคคลบริษัท Better Express 
  ๑๙.๑ ภาพรวมธุรกิจป'จจุบัน 

   บริษัท Better Express ทําธุรกิจด<านโลจิสติกส) โดยธุรกิจหลักเป*นบริษัท
ผู<นําเข<าและนําออกสินค<า (ชิปปw�ง) และมีบริการขนส�งออกนอกประเทศ บริษัทก�อต้ังเม่ือป� ๒๕๕๒ 
แต�ผู<บริหารอยู�ในวงการโลจิสติกส)มาต้ังแต�ป� ๒๕๓๑ จึงมีความชํานาญด<านกฎหมายควบคุม สิทธิ
ประโยชน) และการขอคืนภาษี ซ่ึงนับเป*นข<อได<เปรียบของธุรกิจนี้ลูกค<าหลักของบริษัทเป*นพวก
ผลิตภัณฑ)ประเภทเคมีภัณฑ) เช�น ผลิตภัณฑ)ยาและสี ซ่ึงมีกฎหมายและภาษีควบคุมซ่ึงแตกต�างจาก
ผลิตภัณฑ)อ่ืนๆ ท่ัวไป จนกระท่ังบริษัทกลายเป*นผู<เชี่ยวชาญด<านนี้โดยเฉพาะ ทําให<ลูกค<ามีความม่ันใจ
ว�า บริษัทมีองค)ความรู<เรื่องกฎหมายควบคุมและสามารถดําเนินการแก<ไขปZญหาได<เม่ือเกิดวิกฤต 



๑๐๗ 

โดยสามารถนําของออกมาได<รวดเร็ว เหนือคู�แข�ง และช�วยให<ลูกค<าได<เงินคืนอย�างรวดเร็ว ทางบริษัท 
มีการบริการท่ีดีจนกระท่ังได<รับการบอกต�อและบริษัทสามารถปฎิเสธท่ีจะไม�รับลูกค<าท่ัวไปและ 
ไม�ต<องแข�งขันทําราคาตํ่า ซ่ึงทําให<บริษัทสามารถรับประกันทางด<านคุณภาพและความชํานาญและ
เป*นโอกาสให<ธุรกิจเติบโตก<าวหน<าข้ึนเรื่อยๆ  
   ธุรกิจของบริษัทเริ่มข้ึนจากทุนน<อยมากและค�อยๆ เติบโต ในอดีตบริษัท
ใช<เงินสดในการจ�ายท้ังหมด  โดยไม�เคยต<องกู<ยืมจากธนาคาร อย�างไรก็ตาม เม่ือธุรกิจเติบโตข้ึน 
และบริษัทจําเป*นต<องสํารองเงินจ�ายค�าศุลกากรให<กับลูกค<า เพ่ือทําให<ลูกค<าได<ออกของได<อย�าง
รวดเร็ว จึงเป*นเหตุผลท่ีบริษัทต<องใช<เงินหมุนเวียนในธุรกิจมากยิ่งข้ึน ซ่ึงนอกเหนือจากความสามารถ
ของเจ<าของเพียงผู<เดียว ทําให<บริษัทเริ่มกู<ยืมสินเชื่อจากธนาคารกสิกรไทยและธนาคารกรุงเทพ 
โดยในระยะแรกท่ีกู< บริษัทได<วงเงินตํ่าเนื่องจากไม�มีประวัติเครดิตและไม�มีเงินฝากอยู�ในธนาคาร
เนื่องจากบริษัทได<นําเงินไปลงทุนในด<านอ่ืนมาตลอด  
   ปZจจุบันธุรกิจของบริษัทไม�ได<มีการชะลอตัว ซ่ึงแปลกกว�าบริษัทอ่ืน 
ในวงการ ในทางตรงกันข<าม เม่ือเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ บริษัทกลับยิ่งเติบโต เนื่องจากบริษัทข<ามชาติ
ขนาดใหญ�ซ่ึงเป*นลูกค<าหลักของบริษัท ได<เข<าไปซ้ือธุรกิจอ่ืนและย<ายบริษัทนําเข<ามาใช<บริษัทของตน 
ทําให<ได<ยอดขายของลูกค<าเพ่ิมข้ึน ในช�วงวิกฤตเศรษฐกิจในป� ๒๕๔๐ และป� ๒๕๕๙ บริษัทจึงเติบโต
แบบก<าวกระโดด เปDาหมายการทําธุรกิจคือ เติบโตไปเรื่อยๆ และในอนาคต บริษัทอาจต<องรวมทุนกับ
ต�างชาติเพ่ือก<าวข<ามไปอีกข้ันหนึ่งของการทําธุรกิจอีกด<วย  
   ปZญหาอุปสรรคในการทําธุรกิจคือ การแข�งขันกับบริ ษัทข<ามชาติ 
ขนาดใหญ� เช�น DHL เม่ือภาครัฐให<มีการลงทุนเสรีโดยไม�ได<มองว�าธุรกิจโลจิสติกส)SME ในประเทศจะ
อยู�ได<อย�างไร ทําให<เกิดความลําบากในการแข�งขัน สําหรับการสนับสนุนของภาครัฐ บริษัทมองว�า
บริษัทยังต<องพยายามพ่ึงตัวเองอยู�ตลอด แต�หากได<เงินทุนก็สามารถต�อสู<กับบริษัทข<ามชาติได<ดียิ่งข้ึน 
เช�น การลงทุนซ้ือซอฟต)แวร)เพ่ือให<สามารถแข�งขันกับซอฟต)แวร)ของ DHL ได< โดยต<องใช<เงินลงทุน
ก<อนใหญ�ถึง  ๑๐-๒๐ ล<านบาท   
   ปZจจุบันบริษัทมีเงินกู<ของธนาคารทหารไทย (TMB) อยู� ๖.๘ ล<านบาท 
ซ่ึงเป*นเงินกู<เบิกเกินบัญชี (OD) และมีเงินกู< (Soft Loan) ท่ีย<ายจากธนาคารกสิกรไทยซ่ึงเป*นการ 
รีไฟแนนซ)เพ่ือให<ได<อัตราดอกเบ้ียท่ีตํ่ากว�าตามโครงการสนับสนุนของภาครัฐ บริษัทได<ใช<เงินก<อนนี้ 
ซ้ือรถขนส�งเพ่ือขยายธุรกิจขนส�ง และเงินหมุนเวียนท่ีได<รับ บริษัทได<นํามาหมุนเวียนในธุรกิจเนื่องจาก
ชิปปw�งต<องชําระค�าใช<จ�ายให<กับลูกค<าก�อน จากนั้นจึงส�งของและวางบิลได< ซ่ึงมีระยะเครดิต ๖๐-๙๐ 
วัน ดังนั้นบริษัทจึงต<องใช<เงินหมุนเวียนในจุดนี้ไม�ตํ่ากว�า ๘ ล<านบาททุกเดือน อีกท้ังยังมีวงเงิน OD 
กับธนาคารกรุงเทพอีก ๒๐ ล<านบาทซ่ึงเป*นเงินท่ีนํามาซ้ืออาคารออฟฟwศ เนื่องจากในขณะนั้น 
ผู<บริหารยังไม�รู<จักสินเชื่อประเภทอ่ืน 



๑๐๘ 

   ปZจจุบันบริษัทใช<การโอนเงินออนไลน)ในกรณีด�วนและใช<เช็คซ่ึงข้ึนอยู�กับ
ความสะดวก และมีความม่ันใจในการใช<แอพพลิเคชั่นสําหรับทยอยโอนเงินให<พนักงานเนื่องจากการ 
ท่ีจะให<พนักงานส�งเอกสารถือเงินเป*นจํานวนมากอาจมีการฉ<อโกงเกิดข้ึนได< บริษัทจึงชื่นชอบการโอน
เงินออนไลน)หรือการเขียนเช็คมากกว�า ถึงแม<ว�าจะต<องเสียค�าเช็ค สําหรับเงินเข<าของบริษัท บริษัทได<
ใช<ธนาคารกรุงศรีฯและธนาคารกรุงเทพเป*นบัญชีในการรับเงินจากลูกค<า และเม่ือลูกค<าโอนเงิน
มาแล<วนั้น จึงรวบรวมและทําการโอนเงินออนไลน)เข<าธนาคาร TMB  เนื่องจากบริษัทชอบการโอนเงิน
ออนไลน)มากกว�าการใช<แอพพลิเคชั่น เนื่องจากมองว�าการใช<แอพพลิเคชั่นนั้นยากกว�า และหาก
เปรียบเทียบกัน TMB Online ใช<ยากกว�าธนาคารกรุงศรีออนไลน) เนื่องจากหากคีย)รหัสผ�านผิดเกิน 
๓ครั้ง ระบบจะล็อคและแก<ไม�ได<ด<วยตัวเอง ต<องโทรเข<าไปท่ีคอลเซ็นเตอร)ให<ปลดล็อครหัสให< 
ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบกับธนาคารอ่ืน เห็นได<ว�า เม่ือเกิดการผิดพลาดสามารถแก<ไขได<ตัวเองโดยไม�ต<อง
โทรเข<าคอลเซ็นเตอร)เป*นวิธีการท่ีสะดวกกว�า ข<อจํากัดอีกอย�างในการใช< TMB Online คือ 
ไม�สามารถต้ังทํารายการล�วงหน<าได< โดยหากต้ังเวลาล�วงหน<า ระบบจะกําหนดเวลาเป*น ๑๗:๐๐น.
เท�านั้น ซ่ึงบริษัทไม�ต<องการให<พนักงานถือเงินข<ามคืนแต�บริษัทต<องการทําธุรกรรมต้ังแต�เช<าเนื่องจาก
พนักงานจะเข<าท�าเรือ ๘:๐๐น. ดังนั้นหากใช< TMB เพียงอย�างเดียว พนักงานก็จะไม�สามารถ
ดําเนินการให<บริษัทในช�วงเช<าได< แต�หากใช<แอพพลิเคชั่นของธนาคารไทยพาณิชย)จะสามารถ 
ต้ังทําธุรกรรมล�วงหน<าและกําหนดเวลาเองได< ซ่ึงบัญชีไทยพาณิชย)เป*นบัญชีส�วนตัวของผู<บริหาร 
เม่ือรับเงินโอนจากบริษัทแล<วจึงโอนต�อให<พนักงาน 

  ๑๙.๒ อนาคตและการเติบโตของธุรกิจ  
   ในอนาคต บริษัทต<องการแตกแขนงและเน<นธุรกิจขนส�งของบริษัท 
ให<มีขนาดใหญ�เท�ากับธุรกิจชิปปw�ง เนื่องจากการขนส�งท่ีรวดเร็ว ไม�ต<องรอรถจากบริษัทนอกจะทําให<
บริษัทสามารถควบคุมได<ลูกค<าก็จะได<รับสินค<าอย�างรวดเร็วและสะดวกสบายมากยิ่งข้ึน อย�างไรก็ตาม 
บริษัทยังติดปZญหาเรื่องเงินลงทุน ดังนั้น บริษัทจึงอยากให<ธนาคารช�วยพิจารณาลักษณะการทําธุรกิจ
ของลูกค<า เนื่องจากบริษัทมีรายได<หลายล<านบาทและมีการเติบโตมาอย�างต�อเนื่อง แต�เนื่องจาก 
เป*นธุรกิจการให<บริการจึงไม�มีทรัพย)สิน เครื่องจักร หรือวัตถุดิบ ซ่ึงเป*นปZจจัยหลักท่ีธนาคาร 
ใช<ประกอบการพิจารณาการอนุมัติวงเงินเครดิต หากมีหลักทรัพย)คํ้าประกันก็จะสามารถให<เงินกู<ได< 
แต�งานบริการไม�ได<มีหลักประกันแบบนั้น อีกปZจจัยหนึ่งซ่ึงควรใช<ในการตัดสินพิจารณาการปล�อย 
การกู<ยืมเงินคือ บริษัทลูกค<าเป*นบริษัทข<ามชาติ ซ่ึงไม�เคยบิดพลิ้วการจ�ายชําระเงิน ซ่ึงเข<าใจว�า 
ธนาคารไม�ค�อยเข<าใจธุรกิจลักษณะนี้ เพราะฉะนั้น ซ่ึงหากธนาคารมองในด<านนี้เพ่ิมเติมด<วยก็จะทําให<
เกิดความม่ันใจและเชื่อว�าบริษัทน�าจะได<รับวงเงินกู<ท่ีมากข้ึนได< และช�วยให<บริษัทเติบโตต�อไปได<  

 ๒๐. บทสัมภาษณ�แบบเชิงลึกรายบุคคล บริษัท Premium 
  ๒๐.๑ ภาพรวมธุรกิจป'จจุบัน 



๑๐๙ 

   บริษัท Premium เป*นบริษัทท่ีทําธุรกิจเก่ียวกับ กุ<ง สัตว)น้ําและอ่ืนๆ ท่ีมี
ความเก่ียวข<องกัน โดยก�อนท่ีจะเปwดบริษัทนั้น  เจ<าของบริษัทได<จบการศึกษาทางด<านการประมง 
และทํางานในวงการขายกุ<งมาก�อน เนื่องจากเจ<าของบ�อกุ<งท่ีเจ<าของบริษัททําการขายให<นั้นไม�มีความรู<
เก่ียวกับกุ<ง เจ<าของธุรกิจจึงเห็นโอกาสในการทําธุรกิจนี้เป*นต<นมา โดยในป� ๒๕๓๙ บริษัทได<ถูกจัดต้ัง
ข้ึนในรูปแบบห<างหุ<นส�วน โดยเน<นการให<ความช�วยเหลือการเลี้ยงกุ<งทางด<านวิตามิน ในป� ๒๕๔๖
บริษัทได<จดทะเบียนจัดต้ังเป*นในนามบริษัทจํากัด และได<เปwดโรงงานในป� ๒๕๕๔ เพ่ือผลิตผลิตภัณฑ)
เก่ียวกับกุ<งท้ังหมดไม�ว�าจะเป*น วิตามิน อาหารเสริม สารบําบัดน้ํา ยาฆ�าเชื้อ และผลิตภัณฑ)อ่ืนๆรวม
ไปถึงการรีแพคผลิตภัณฑ) นอกจากนี้ บริษัทยังเป*นบริษัทรับผลิต(OEM) ให<กับลูกค<าต�างๆท่ีต<องการ
ทําตลาดเอง และขยายเครือข�ายธุรกิจให<กว<าง  
   ผลิตภัณฑ)ท่ีบริษัท Premium ให<บริการแบ�งได<เป*น ๓ ประเภทได<แก� 
กุ<ง อาหารเสริม และผลิตภัณฑ)อ่ืนๆ โดยกุ<งและอาหารเสริมนั้นมีสัดส�วนใกล<เคียงกันอยู�ท่ี ๓๐-๔๐% 
ส�วนในกลุ�มผลิตภัณฑ)อ่ืนๆ นั้น สารบําบัดน้ําเสียจะเป*นผลิตภัณฑ)ท่ีมีการเติบโตมากท่ีสุด เพราะบริษัท
ต�างๆ พบปZญหาเก่ียวกับระบบน้ําและการขาดแคลนแหล�งน้ําคุณภาพในช�วงหนึ่งป�ท่ีผ�านมานอกจากนี้ 
แนวโน<มในการเติบโตเก่ียวกับสารบําบัดน้ําเสียน�าจะมีเพ่ิมข้ึนเรื่อยๆ เนื่องจากความต<องการบําบัดน้ํา
ในระบบอุตสาหกรรมอ่ืนๆ มีมากข้ึน และบริษัทเองก็มีศักยภาพท่ีจะให<บริการอย�างเป*นระบบ และ
สามารถทําตลาดข<ามไปยังอุตสาหกรรมอ่ืนได< นอกเหนือจากการประมงบ�อกุ<งท่ีบริษัทดําเนินการอยู� 
   กลุ�มลูกค<าเกือบท้ังหมดของบริษัทเป*นตัวแทนจําหน�าย (เอเย�นต)) 
ประมาณ ๙๐% และเป*น OEM ๑๐% ในกลุ�มลูกค<าเอเย�นต)นั้นจะดําเนินธุรกิจด<วยการขายอาหารกุ<ง
เป*นหลักในช�วงแรก และอาหารเสริมจะเป*นผลิตภัณฑ)ท่ีถูกนําเสนอภายหลัง โดยลูกค<าเหล�านี้มีการทํา
ธุรกิจกับบริษัทชั้นนํา เช�น CPและ ไทยยูเนี่ยน เป*นต<น ในกลุ�ม OEM นั้นจะมีสัดส�วนท่ีลดกว�าก�อน
เพราะบริษัทได<ผนวกการขายความรู<ทางเทคนิค (Know-How) ให<กับลูกค<า โดยทางบริษัทให<
ความสําคัญกับการปรับปรุงมาตรฐานโรงงานและการผลิตมากข้ึน เนื่องจากบริษัทเล็งเห็นว�าลูกค<า
ของบริษัทนั้นมีศักยภาพท่ีทําตลาดต�างประเทศได<  
   นอกจากการให<บริการเก่ียวกับผลิตภัณฑ)ท้ังหมดแล<ว จุดแข็งของบริษัท 
ท่ีสําคัญคือชื่อเสียงท่ีสะสมมาจากการทําธุรกิจเป*นระยะเวลานาน กลุ�มลูกค<าเอเย�นต)จะเป*นลูกค<าเดิม
ต้ังแต�ก�อนบริษัทได<ถูกจัดต้ังข้ึน ส�วนในกลุ�มท่ีเป*น OEM นั้นจะได<รับการแนะนําผ�านคนรู<จักในวงการ
ท่ีมีตลาดอยู�แล<ว โดยจะเน<นไปยังกลุ�มท่ีเป*นอาหารเสริมเป*นหลัก อย�างไรก็ดี ถึงแม<ว�า OEM 
มีแนวโน<มท่ีจะขยายตัวมากข้ึน และมีความเป*นได<ท่ีลูกค<าในกลุ�มนั้นจะลงทุนเปwดโรงงานเอง แต�บริษัท
ไม�ได<มองว�าเป*นความเสี่ยง เนื่องจากลูกค<าส�วนใหญ�ยังไม�มีศักยภาพท่ีจะผลิตให<มีประสิทธิภาพ 
ได<เท�าหรือใกล<เคียงกับท่ีบริษัทได<ทําไว< อย�างไรก็ดี ถึงแม<ว�าในตลาดจะมีบริษัทขนาดใหญ� เช�น CP 



๑๑๐ 

แต�บริษัทก็ไม�ได<พิจารณาว�า CP เป*นคู�แข�งกับบริษัทโดยตรง โดยบริษัทมุ�งเน<นไปยังตลาดเล็ก เช�น 
วิตามินสําหรับกุ<ง เป*นต<น 
   ด<วยนโยบายของบริษัททีจําหน�ายให<กับเอเย�นต)เพียงอย�างเดียวและ
ดําเนินธุรกิจในรูปแบบ Partnershipนอกเหนือจากความสะดวกในการเรียกชําระแล<ว ยังทําให<
ยอดขายก็สามารถเติบโตได<อย�างเต็มท่ีอีกท้ังเอเย�นต)ยังเป*นส�วนท่ีช�วยในการขยายตลาดและกระจาย
สินค<า โดยบริษัทจะมีหน<าท่ีสนับสนุนในเรื่องความรู<ต�างๆ เก่ียวกับผลิตภัณฑ) โดยเฉพาะผลิตภัณฑ)
จําพวกวิตามิน  
   อุปสรรคท่ีพบส�วนใหญ�มักจะมาจากปZจจัยท่ีไม�สามารถควบคุมได< เช�น 
โรคระบาด ราคากุ<งในตลาดท่ีตํ่าลง และการพัฒนาอาหารกุ<ง ด<วยการท่ีวิตามินถือเป*นสัดส�วนใหญ� 
ในของบริษัท เม่ือเกิดโรคระบาด ก็จะทําให<เจ<าของกุ<งขาดเงินทุนในการสั่งซ้ือวิตามินสําหรับ 
ฤดูกาลต�อไป เม่ือราคากุ<งท่ีลดตํ่าลง ก็จะทําให<เจ<าของบ�อกุ<งพิจารณาท่ีจะไม�ใช<วิตามินเป*นอันดับต<นๆ 
เพ่ือลดค�าใช<จ�าย หรือเม่ือมีการพัฒนาอาหารกุ<ง ก็ทําให<ความต<องการวิตามินสําหรับกุ<งนั้นลดลง 
   การสนับสนุนท่ีบริษัทต<องการคือการสร<างภาพลักษณ)ท่ีถูกต<องเก่ียวกับ
การบริโภคกุ<ง เช�น การนําเสนอข�าวท่ีโจมตีกุ<งท่ีผลิตในประเทศ แต�กลับส�งเสริมภาพลักษณ)ของกุ<ง 
ท่ีผลิตในต�างประเทศโดยเฉพาะเรื่องการปนเป��อนของยาท่ีใช<ในกุ<ง ซ่ึงในความเป*นจริง กุ<งในประเทศมี
การใช<ยาน<อยท่ีสุด และยังเป*นแม�แบบของการเลี้ยงกุ<งในประเทศต�างๆ ท่ีนําเข<ามา ส�วนในภาค 
ของเกษตรกรท่ีเลี้ยงกุ<งนั้น บริษัทต<องการให<เกษตรกรมีแหล�งเงินสําหรับการลงทุน โดยเฉพาะเงิน 
ท่ีจะเข<ามาช�วยกระตุ<นการผลิตหลังจากวิกฤตต�างๆ ท่ีเกิดข้ึนกับบ�อกุ<ง ซ่ึงในปZจจุบัน ภาระต�างๆ 
เหล�านั้นได<ถูกผลักดันไปท่ีเอเย�นต)เพราะธนาคารพาณิชย)ไม�ต<องการรับความเสี่ยง 
   ปZจจุบัน บริษัทใช<เงินกู<จากธนาคารกสิกรไทย(KBank) และธนาคาร 
ทหารไทย(TMB) โดยก�อนหน<านี้บริษัทได<ใช<บริการของธนาคารไทยพาณิชย)(SCB) ด<วยเช�นกัน 
เจ<าของบริษัทเลือกใช< KBankเพราะชื่อเสียงท่ีมีด<าน SME ในขณะท่ี SCB ได<เข<ามาในช�วงการทํา
โรงงานและขยายพ้ืนท่ี ส�วน TMB นั้น ได<ใช<บริการอันเนื่องมาจากการท่ีมีคนรู<จักในธนาคารเข<ามา
เสนอขยายวงเงินพร<อมการโอนฟรีในช�วงท่ีมีการซ้ือท่ีดินเพ่ิมเติม แต�ด<วยปZญหาระหว�างผู<กู<ร�วม ทําให<
มีการย<ายยอดหนี้จาก SCB มาเป*นของ KBank  และในส�วนของ KBank มาเป*นของ TMB สําหรับ
ทางด<านการรับเงินนั้น ส�วนใหญ�จะเป*นรับเป*นเช็คโดยคิดเป*นประมาณ ๘๐% เม่ือเทียบกับเงินสด 
โดยบริษัทได<ใช<บริการกับ TMB มากกว�าธนาคารอ่ืนๆ เนื่องด<วยว�าความยุ�งยากในการเปwดบัญชีของ 
KBank อีกท้ัง TMB ยังให<ความสะดวกสบายในการจ�ายเงินให<พนักงานโดยการใช<รหัสเดียวในการจ�าย
พนักงาน ๓๐ คนในครั้งเดียว อย�างไรก็ดี บริษัทยังมองว�าข<อมูลต�างๆ เก่ียวกับโครงการจากธนาคาร 
มักมาถึงด<วยความล�าช<า ไม�ท่ัวถึง และไม�ได<มีการนําเสนอแก�เจ<าของบริษัทอย�างรวดเร็วเท�าท่ีควร 

  ๒๐.๒ อนาคตและการเติบโตของธุรกิจ  



๑๑๑ 

   บริษัทเล็งเห็นว�าธุรกิจของบริษัทมีศักยภาพท่ีจะเติบโตได<อีก แต�ยัง
ประสบปZญหาเรื่องวงเงินท่ีได< โดยถูกจํากัดไว<ท่ี ๓๕ ล<านบาท จึงทําให<เป*นอุปสรรคในการขยาย
โรงงาน ดังนั้น บริษัทมีความเห็นว�า ธนาคารควรมีการทํา ODTR กล�าวคือ ตัวบริษัทสามารถนําเงินไป
วางกับธนาคาร เพ่ืออนุญาตให<มีการสั่งซ้ือหรือนําเข<าเป*นมูลค�ามากกว�ามูลค�าเงินท่ีวางไว<โดยให<
พิจารณาจากประเภทและชื่อเสียงของลูกค<าเพ่ิมเติม และให<บริษัทมีการชําระกลับคือมายังธนาคาร 
ในอีก๖ เดือนข<างหน<าพร<อมดอกเบ้ีย 

 ๒๑. บทสัมภาษณ�แบบเชิงลึกรายบุคคลบริษัท Inter Market 
  ๒๑.๑ ภาพรวมธุรกิจป'จจุบัน 

   ธุรกิจหลักของบริษัท คือ ธุรกิจเทรดด้ิงโดยเป*นผู<กระจายสินค<าผลิตภัณฑ)
ท่ีใช<ในการประกอบระบบอาคาร เช�น ฉนวน Insulation (กันความร<อนความเย็น) หน<ากากลมและ
หน<ากากแอร) นอกจากนี้ ยังมีธุรกิจท่ีกําลังริเริ่มอยู� ซ่ึงเป*นการนําสินค<าเข<ามาทําตลาดเองเพ่ือส�งต�อ
ให<กับดีลเลอร)ซ่ึงมีลูกค<ากว�า ๑๐๐ รายท่ัวประเทศ บริษัทไม�ได<เป*นผู<จัดจําหน�ายแต�เพียงผู<เดียว 
แต�บริษัทเป*นเจ<าเดียวท่ีมีการสต�อกสินค<าสําหรับท้ังประเทศ 
 
   บริษัทเป*นตัวแทนการจําหน�ายให<กับบริษัทแม� ท่ี ต้ังอยู� ในประเทศ
ออสเตรเลีย โดยหน<าท่ีหลักนอกจากการกระจายสินค<าท้ังภายในประเทศและประเทศใกล<เคียง เช�น 
พม�า ซ่ึงมีส�วนแบ�งในตลาดถึง ๕๐%  อีกท้ังยังส�งสินค<าออกไปยังประเทศในเขตตะวันออกกลาง
สําหรับการสร<างสนามบินด<วยเช�นกัน  
   ในตลาด แบรนด)คู�แข�งเป*นแบรนด)จากประเทศมาเลเซีย ซ่ึงกระจาย
สินค<าไปยังประเทศใกล<เคียง เช�น ลาว และกัมพูชา โดยท่ีบริษัทยังไม�ได<รับสิทธิในการกระจายสินค<า
ไปยังประเทศเหล�านี้ อย�างไรก็ตาม ด<วยการท่ีบริษัทได<สิทธิในการขายสินค<าในประเทศไทยได< ๑๐๐% 
และลูกค<าท่ีอยู�ในประเทศไทยก็สามารถซ้ือและส�งออกไปยังประเทศใกล<เคียงได< ทําให<สินค<าของ
บริษัทนั้นได<ถูกกระจายไปยังประเทศใกล<เคียงเช�นเดียวกัน 
   บริษัทได<ทําตลาดมาแล<วเป*นเวลา ๕ ป�สําหรับสินค<าท่ีบริษัทเลือกทํา
ตลาดเอง โดยมียอดขายต�อป�ประมาณ ๓๐๐ ล<านบาท กลุ�มลูกค<าหลักคือกลุ�มลูกค<าญ่ีปุbนท่ีเป*น
โรงงาน เนื่องจากได<กําไรต�อหน�วยสูงและบริษัทยังไม�มีนโยบายท่ีจะทําตลาดในกกลุ�มอาคารท่ัวไป
เนื่องมาจากจํานวนคู�แข�งในตลาดมีเป*นจํานวนมาก 
   ในปZจจุบัน ธุรกิจขยายเครือข�ายด<วยการบอกต�อของลูกค<า โดยปZจจัย 
ท่ีช�วยให<ลูกค<าตัดสินใจแนะนําต�อคือการให<บริการท่ีดีเป*นหลัก การใช<ผลิตภัณฑ)ท่ีมีคุณภาพ ทําให<
ลูกค<ารู<สึกคุ<มค�ากับเงินท่ีจ�ายไป การรักษาเครดิตการค<าและการให<เกียรติลูกค<าอย�างสมํ่าเสมอ 



๑๑๒ 

   การท่ีบริษัทไม�ได<มีบุคลากรจํานวนมาก ดังนั้น ผู<บริหารมักจะใช< Google 
และ YouTube ในการเรียนรู<เทคนิคต�างๆ ในการบริหารการเงินและธุรกิจ และให<ธนาคารเป*นท่ี
ปรึกษาในด<านการเงินแทน 
   บริษัทได<ใช<บริการเงินกู<จากธนาคารกสิกรไทย (KBank) สําหรับการซ้ือ
ท่ีดิน การก�อสร<างสํานักงานและโรงงาน และได<ใช< OD จากธนาคารทหารไทย(TMB) ถึงแม<ว�าบริษัท
เองจะมีศักยภาพในการชําระหนี้ท้ังหมด แต�บริษัทยังตัดสินใจท่ีจะไม�ทําเพ่ือต<องการให<ธนาคารเห็น
การเดินบัญชีของบริษัท 
   สําหรับการรับเ งินจากลูกค<าลูกค<าเกือบท้ังหมดจะชําระเป*นเช็ค 
โดยบริษัทจะเลือกนําเงินเข<าไปท่ี TMB เป*นส�วนใหญ� เนื่องมีความประทับใจในความยืดหยุ�นจาก
ผู<จัดการจากท่ีบริษัทเปลี่ยนชื่อบริษัท อย�างไรก็ดี ถ<าในกรณีท่ีลูกค<าชําระเป*นการโอนเงิน บริษัทจะให<
โอนเข<าบัญชีธนาคาร KBankเพราะลูกค<าส�วนใหญ�มีบัญชีกับ KBankอยู� ส�วนในกรณีท่ีเป*นการโอนเงิน
ให<กับผู<กระจายสินค<า บริษัทจะใช<บริการของ TMB เพราะธนาคารเองสามารถให<บริการได< 
อย�างครอบคลุม 

  ๒๑.๒ อนาคตและการเติบโตของธุรกิจ  
   บริษัทไม�ได<มีความกังวลใดๆกับคู�แข�งในตลาด อย�างไรก็ดีด<วยท่ีมูลค�าของ
กําไรค�อนข<างสูงและมีการเจริญเติบโตข้ึนเรื่อยๆ บริษัทมีความเห็นว�าอาจมีผู<ประกอบการ 
รายใหม�ๆ พยายามเข<ามาแชร)ส�วนแบ�งของตลาดในอนาคตก็เป*นได< นอกจากนี้ ด<วยนโยบายท่ีมุ�งเน<น
ไปในกลุ�มลูกค<าเฉพาะ (โรงงานญ่ีปุbน) ตลาดจึง บริษัทจึงมองว�าอาจมีการอ่ิมตัวและจําเป*นต<องเปwด
โอกาสในการเข<าไปสู�ตลาดใหม� และพบกับลูกค<าใหม�ๆให<มากข้ึน 
   บริษัทมีความคิดว�าตัวเองมีศักยภาพท่ีจะเติบโตไปได<หลายแขนงและ 
จะเกิดเป*น Inter Market Group  นอกจากนี้ บริษัทยังต<องการท่ีจะผันตัวเองให<เป*นบริษัทมหาชน 
ในอีก ๑๐ ป�ข<างหน<า และสร<างรายได<จากกลุ�มบริษัทในเครือให<มากกว�า ๑,๐๐๐ ล<านบาทหรือ
มากกว�า ๒๐๐ ล<านบาทสําหรับแต�ละบริษัทต�อป� 

 ๒๒. บทสัมภาษณ�แบบเชิงลึกรายบุคคลบริษัท Bio Plus 
  ภาพรวมธุรกิจป'จจุบัน 
  บริษัททําธุรกิจเก่ียวกับปุ}ยเคมีท้ังระบบ เช�น ปุ}ยเคมีน้ําฉีดเข<าใบ ปุ}ยน้ํา ปุ}ยเม็ด 
รวมไปถึงปุ}ยเคมีท่ีเป*นวัตถุดิบสําหรับผลิตปุ}ยเคมีอ่ืนๆธุรกิจของบริษัทมีท้ังการซ้ือมาขายไปและ 
การผลิตเองโดยมีสัดส�วน ๗๐:๓๐ซ่ึงวัตถุดิบหลักจะถูกนําเข<าจากประเทศฝรั่งเศส 
  กลุ�มลูกค<าของบริษัทจะแบ�งเป*น ๓ ประเภท ได<แก� ร<านค<าเคมีเกษตรท่ัวไป
บริษัทท่ีทําธุรกิจประเภทเดียวกัน และเกษตรกรรายใหญ�ท่ีต<องการซ้ือโดยตรงร<านค<าเคมีเกษตร 
มีสัดส�วนท่ีใหญ�ท่ีสุดเนื่องจากมีความครอบคลุมอยู�ท่ัวประเทศโดยการทําธุรกิจกับลูกค<าประเภทนี้ 



๑๑๓ 

บริษัทได<ใช<ช�างเทคนิคเข<าไปติดต�อท่ีร<านค<าและให<ความรู<คําปรึกษากับร<านค<าและเกษตรกรเอง 
เพ่ือติดตามผลและแก<ไขปZญหาต�างๆ ท่ีเกษตรกรพบ 
  ปZญหาส�วนใหญ�ท่ีบริษัทพบจะมักมาจากเกษตรกร เช�น ผลผลิตไม�ได<ตาม
คาดหมายทําให<เกษตรไม�มีกําลังซ้ือ ดังนั้นบริษัทจึงพยายามพัฒนาและหาผลิตภัณฑ)ใหม�ๆ เข<ามา 
เพ่ือแก<ไขปZญหาสําหรับเกษตรกร นอกจากนี้ ด<วยราคาสินค<าของบริษัทมีราคาค�อนข<างสูง บริษัท 
จึงต<องพยายามให<การศึกษากับเกษตรให<เข<าใจในความคุ<มค�าจากผลท่ีได<จากการใช<ผลิตภัณฑ) 
  ในการคัดเลือกลูกค<า นอกจากการพิจารณาฐานะการเงินแล<ว พฤติกรรมการขาย
ในพ้ืนท่ีก็เป*นอีกปZจจัยหนึ่งท่ีบริษัทให<ความใส�ใจเป*นพิเศษ เนื่องด<วยนโยบายของบริษัทมีรากฐานเป*น
แบบอนุรักษ)นิยม จึงทําให<กฏเกณฑ)ในการรับรองการเป*นลูกค<าใหม�ของบริษัทมีความเคร�งครัด และ
ถือเป*นข<อจํากัดและเป*นการกําจัดหนี้เสียรวมไปถึงปZญหาต�างๆ เก่ียวกับของบริษัทภายในตัว 
  ถึงแม<ว�าในตลาดปุ}ยเคมีในประเทศไทยจะมีบริษัทยักษ)ใหญ�อยู�หลายราย 
เช�น เจียไต� ไทยเซ็นทรัลเคมี เทอราโกรของเบียร)ช<างแต�บริษัทเหล�านี้ไม�ถูกมองว�าเป*นคู�แข�งกับบริษัท
โดยตรง เพราะบริษัท Bio Plus ไม�ได<ทําธุรกิจท่ีเน<นปริมาณ แต�เน<นไปท่ีกําไรต�อหน�วยในตลาดท่ีเล็ก
และให<ความสําคัญกับคุณภาพมากกว�าราคา ตัวอย�างเช�น ปุ}ยซัลเฟต๑๐๐% สําหรับไม<ผลเป*นต<น 
  ปZญหาส�วนใหญ�ท่ีบริษัทพบจะเป*นปZญหาจากเกษตรท่ีได<รับผลกระทบจาก 
นโยบายของรัฐบาล การท่ีรัฐบาลมีการประกันราคาผลิตผล ทําให<เกษตรกรเร�งผลผลิตท่ีได<จึงทําให<
ผลผลิตท่ีได<ไม�ได<คุณภาพเป*นจํานวนมาก จึงก�อให<เกิดปZญหาในการระบายผลผลิตออกและเกษตร 
ขาดรายได< 
  บริษัทมีการเปwดบัญชีกับทุกธนาคาร แต� TMB เป*นธนาคารท่ีใช<บ�อยท่ีสุดเพราะ
ในการรับเช็คต�างธนาคาร บริษัทจะไม�เสียค�าเคลียร)ริ่งซ่ึงสามารถช�วยให<ประหยัดเงินได<มากกว�าหนึ่ง
แสนบาทต�อป� 
 
 

 ๒๓. บทสัมภาษณ�แบบเชิงลึกรายบุคคล กรมส]งเสริมอุตสาหกรรม 

  ๒๓.๑ ภาพรวมธุรกิจป'จจุบัน 

   กรมส�งเสริมอุตสาหกรรมเป*นหน�วยงานภายใต<กระทรวงอุตสาหกรรม 
หน<าท่ีหลักของกรมส�งเสริมอุตสาหกรรมคือการส�งเสริม SME และส�งเสริมผู<ประกอบธุรกิจ
อุตสาหกรรมโดยเน<นการบริการการค<าการพัฒนา การบริหาร การสนับสนุนส�งเสริม และการจัดการ
สําหรับอุตสาหกรรม นอกจากนี้ยังช�วยปรับโครงสร<าง การจัดต้ังและการดูแลสหพันธ)เครือข�าย 
โดยในระยะหลังๆ จะเป*นส�วนช�วยปรับบทบาทของกระทรวงให<เน<นเชิงรุกมากข้ึนด<วยการหาข<อมูล
และเครื่องมือใหม�ๆ เข<ามาเพ่ือพัฒนา ออกแบบผลิตภัณฑ)สําหรับ SME  (สร<างแม�แบบ-Prototype) 



๑๑๔ 

การทดสอบตลาดโดยการทํางานร�วมกับกระทรวงอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข<อง จัดนิทรรศการให< SME ต�างๆ 
ช�วยเหลือพัฒนาสินค<าหัตถกรรมและอุตสาหกรรมพ้ืนบ<าน และจัดทําการตลาดให<กับ SME 
โดยให<สอดคล<องกับสภาพและสถานการณ)ปZจจุบัน 
   ปZจจุบัน กรมส�งเสริมอุตสาหกรรมได<นําดิจิตอลแพลตฟอร)มเข<าไปใช< 
และให<ความรู<เก่ียวกับ E-Business และพัฒนาอุตสาหกรรม ๔.๐ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพให<กับ SME 
รวมท้ังได<จัดต้ังกิจกรรมกับประเทศญ่ีปุbนเพ่ือให<ความรู<และประสบการณ)กับ SME อย�างเป*นข้ันตอน
โดยเริ่มจาการใช< automation ให<ความรู<ในเรื่อง waste practice และการสร<างผลผลิตอย�าง 
มีประสิทธิภาพจนไปถึงการจําลองกระบวนการทํางานของคนในจากหุ�นยนต) 
   ในอดีต กรมส�งเสริมอุตสาหกรรมมุ�งหมายท่ีจะบริการในส�วนของ
กรุงเทพมหานครเพียงอย�างเดียว แต�ในปZจจุบันกรมส�งเสริมอุตสาหกรรมได<ขยายการบริการไปสู�ส�วน
ภูมิภาคท้ัง ๑๒ แห�งพร<อมท้ังร�วมมือกับทางนิคมอุตสาหกรรมและทางนิคมอุตสาหกรรมได<นํารูปแบบ
ของกรมไปใช< ตัวอย�างเช�น เปwดเป*นศูนย) ITC สถาบันอาหาร สถาบันไทย-เยอรมัน สถาบันสิ่งทอ
นอกจากนี้ยังขยาย ITC ไปท้ัง ๗๖ จังหวัดเพ่ือเป*นเครื่องมือของสภาอุตสาหกรรม มีการสร<าง Pilot 
Plan เป*น Mobile Kiosk เพ่ือลงไปในพ้ืนท่ีต�างๆ  ซ่ึงเป*นเครื่องมือด<านการเงิน โดยร�วมมือกับ
ธนาคาร SME ต�างๆเพ่ือช�วย SME โดยมีโดยสินเชื่อกับวิสาหกิจชุมชน และสร<างกองทุน SME 
ตามแนวประชารัฐพร<อมท้ังให<ธนาคารต�างๆ เข<ามาช�วยให<ความรู<และพัฒนา SME นอกจากนี้ 
กรมส�งเสริมเองยังมีการให<สินเชื่อเพ่ือเป*นเงินทุนหมุนเวียนสําหรับอุตสาหกรรมในครอบครัว 
ด<านหัตถกรรมโดยการปล�อยกู<สูงสุดไม�เกิน ๒ ล<านบาทด<วยอัตราดอกเบ้ีย ๔ % โดยไม�จําเป*นต<องเป*น
นิติบุคคลโดยมีข<อแม<ว�าผู<กู<ต<องเคยผ�านการเข<าร�วมโครงการพัฒนาศักยภาพ 
 
   ในปZจจุบันมี SME จํานวนมากกว�า ๑๐,๐๐๐รายท่ีเข<าร�วมโครงการ 
กับกรมส�งเสริมอุตสาหกรรม โดยมี ๒๐ หน�วยงานกระจายอยู�ท่ัวทุกภูมิภาค โดยได<ประสานงาน 
กับสํานักงานอุตสาหกรรมในการส�งเสริมและออกใบอนุญาตแก� SME รวมท้ังยังจัดต้ัง SME Support 
& Rescue Center เพ่ืออํานวยความสะดวกแก� SME ท่ีไม�สามารถเดินทางเข<ามาท่ีศูนย)และพัฒนา
กลุ�ม SME โดยใช<ดิจิตอลเป*นตัวผลักดัน  
 
 
   กรมส�งเสริมอุตสาหกรรมได<ริเริ่ม Tech Start Up และ Digital Start Up 
โดยร�วมมือกับสถาบันการศึกษาหลายๆ แห�ง เช�น จุฬาลงกรณ)มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร) 
และสวทช. เพ่ือเพ่ิมความรู<และการคัดเลือกบุคคลท่ีมีศักยภาพท่ีจะเป*น Start Up อีกท้ังยังได<รับ 
การสนับสนุนจากนักลงทุน ไม�ว�าจะเป*นจากธนาคารหรือบริษัทเอกชนชั้นนําอีกด<วย  



๑๑๕ 

   พร<อมกันนี้ กรมส�งเสริมอุตสาหกรรมยังสนับสนุนวิสาหกิจชุมชนเก่ียวกับ
สินค<า OTOP เรื่องมาตรฐานเก่ียวกับการจัดการวิสาหกิจชุมชน เพ่ือดึงศักยภาพและอัตลักษณ) 
ของชุมชนนั้นๆ ออกมาเพ่ือสร<างเรื่องราวและมูลค�าในเชิงพาณิชย)ท้ังในแบบออนไลน)และออฟไลน)โดย
มีจุดมุ�งหมายคือการมีรายได<และเกิดความยั่งยืนในชุมชน 
   กรมส�งเสริมอุตสาหกรรมได<มีการร�วมมือกันกับธนาคาร TMB ในการดูแล
งบสําหรับการลงทุนในแต�ละท่ีเพ่ือให<มีรายได<เข<าสู�ชุมชนได<อย�างรวดเร็ว 
   ปZญหาหลักๆ ท่ีกรมอุตสาหกรรมมองเก่ียวกับ SME คือ ผู<ผลิตบางราย 
มีแนวความคิดท่ีดีแต�ไม�มีความรู<ในการปฏิบัติ จึงไม�สามารถทําออกมาได<  หรือผู<ผลิตบางรายมีความรู<
และมีศักยภาพท่ีจะปฏิบัติได<แต�ไม�มีความรู<และประสบการณ)ในการหาช�องทางทําตลาด หรือ 
กลุ�มสุดท<ายท่ีไม�มีเงินทุนในการลงทุนสําหรับวัตถุดิบ ซ่ึงปZญหาเหล�านี้จะเกิดข้ึนเนื่องมาจากการทํา
ธุรกิจโดยไม�มีการวางแผน ไม�มีความรู<เก่ียวกับการตลาดและไม�มีความรู<ทางการเงิน จึงเป*นเหตุ 
ให<ธุรกิจท่ี SME ลงทุนยังไม�มีอัตลักษณ)และจุดเด�นในตลาดอย�างเพียงพอ 

  ๒๓.๒ อนาคตและการเติบโตของธุรกิจ  
   กรมส�งเสริมอุตสาหกรรมเล็งเห็นว�า ธุรกิจจะถูกขับเคลื่อนออนไลน) 
มากข้ึนและจะมีการขายผ�านหน<าร<านน<อยลง ดังนั้น จึงมีความจําเป*นท่ีจะขยายช�องทางและ 
ให<ความรู<ด<านการตลาดมากข้ึนโดยเฉพาะการขับเคลื่อนกลยุทธ)ให<อยู�ในรูปแบบของดิจิตอลและ 
อยู�ในรูปแบบออนไลน)  นอกจากนี้ ยังต<องส�งเสริมและผลักดัน SME ท่ีประสบความสําเร็จให<เป*น 
ท่ีรู<จักมากข้ึน เพ่ือนํามาเป*นกรณีศึกษาและจูงใจให< SME รายอ่ืนๆ มีความมุ�งม่ันในการทําธุรกิจต�อไป 

 ๒๔. บทสัมภาษณ�แบบเชิงลึกรายบุคคล สํานักงานส]งเสริมวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย]อม 

  ๒๔.๑ ภาพรวมธุรกิจป'จจุบัน 

   สํานักงานส�งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย�อม(สสว.)เป*นหน�วยงาน 
ท่ีก�อต้ังข้ึนในป� ๒๕๔๓ โดย ครม. หน<าท่ีของสสว. จะเก่ียวข<องกับ SME โดยตรง เช�นการส�งเสริมSMEการ
ประสานงานต�างๆ กับ SME การวางแผนสําหรับ SME  รวมไปถึงการรวบรวมงบประมาณโครงการด<าน 
SME จากกระทรวง ทบวง กรมและการกําหมดทิศทาง (ธีม) ให<กับหน�วยงานต�างๆ ในการส�งเสริม 
SME นอกเหนือจากนี้  ยังมีการปล�อยกู<  และการร�วมลงทุนกับ SME โดยไม� มีดอกเบ้ีย 
ซ่ึงในปZจจุบันการให<บริการในส�วนนี้ สสว.ไม�ได<ถือว�าเป*นภารกิจหลักเนื่องจากรัฐบาลเองได<มีการปล�อย
กู<ให<กลับ SME อยู�แล<ว รวมไปถึงการประสบปZญหาหนี้เสียอันเนื่องมาจากการไม�ชําระหนี้ของ SME 
จนนําไปสู�การฟDองร<องในชั้นศาล 
 



๑๑๖ 

   ปZญหาหลักๆ ของ SME สามารถจําแนกได<เป*นสองกลุ�ม โดยแบ�งเป*นSME 
ท่ีมีอายุกิจการ ๑-๓ ป� และ SME ท่ีมีอายุกิจการมากกว�า ๓ ป�ข้ึนไปสําหรับ SME ท่ีมีอายุกิจการ๑-๓ ป�
ส�วนใหญ�จะประสบปZญหาเรื่องการเงินและแหล�งเงินทุน โดยถ<า SME สามารถผ�านพ<นในช�วง๑-๓ ป�แรกได< 
โอกาสของธุรกิจท่ีจะดําเนินต�อไปจะสูง ในขณะเดียวกัน สําหรับปZญหาของ SME ท่ีมีอายุกิจการ
มากกว�า ๓ ป�นั้นมักจะเก่ียวข<องกับทรัพยากรมนุษย) ไม�ว�าจะเป*นปZญหาในการจัดหาบุคลากรท่ีมี
ประสิทธิภาพและมีความสามารถตรงตามลักษณะของงานรวมไปถึงการท่ีบุคลากรคุณภาพย<ายออกจาก 
SME ไปยังบริษัทท่ีมีขนาดใหญ�กว�า นอกจากนี้ SME ยังประสบปZญหาอันเนื่องมาจากการขาดความรู<
ในการจัดการด<านต�างๆ เก่ียวธุรกิจ โดยเฉพาะเรื่องการเดินบัญชีเพ่ือเข<าถึงแหล�งเงินทุน และการสนับสนุน
ด<านเทคโนโลยีและนวัตกรรมสําหรับการแข�งขันกับบริษัทรายใหญ�พร<อมกันนี้กฎหมายทางการค<า 
ยังไม�ได<ถูกบังคับใช<อย�างเต็มท่ี จึงเป*นอีกจุดท่ีทําให< SME เสียเปรียบ และจํากัดการเติบโตของ SME 
   การสนับสนุนท่ี SME ต<องการจากธนาคารนอกเหนือจากเรื่องเงินทุนแล<ว 
ข<อมูลเก่ียวกับสภาวะของกิจการ พฤติกรรมตลาดและผู<บริโภคแบบเฉพาะเจาะจงยังเป*นสิ่งท่ี SME 
ต<องการ ในปZจจุบัน SME ได<อ<างอิงข<อมูลท่ีจัดทําโดยรัฐซ่ึงยังไม�ได<ตอบโจทย)สําหรับประเภทธุรกิจ 
ของตนเองได< นอกจากนี้ SME ยังต<องการให<ธนาคารเป*นฐานข<อมูลและเน็ตเวิร)คระหว�าง SME  
เพ่ือเปwดโอกาสในการสร<างธุรกิจด<วยกันไม�ว�าจะเป*น SME ท่ีมองหาธุรกิจอ่ืน กลุ�มลูกค<าใหม�ๆ ผู<ผลิต
วัตถุหรือ Suppliers SME ต<องการให<ธนาคารช�วยสอนเพาะบ�มเพ่ือให<ธุรกิจมีการขยายเติบโตต�อไป 

  ๒๔.๒ อนาคตและการเติบโตของธุรกิจ  
   สสว.คาดหวังว�าจะมีการใช< S-Curveเข<ามาประยุกต)เพ่ือช�วยผู<ประกอบการ
สําหรับการบริหารธุรกิจการตลาด ให<มีความชัดเจนมากข้ึน นอกจากนี้ สสว. มองว�าข<อมูลและ 
องค)ความรู<ท่ีถูกสร<างมาโดยเฉพาะสําหรับประเภทธุรกิจจะช�วยสนับสนุนผู<ประกอบการมากข้ึน 
โดยอาจจะได<รับความช�วยเหลือจากนักธุรกิจท่ีเกษียรแล<วเข<ามาร�วมงานกับ สสว. เพ่ือให<คําแนะนําต�างๆ 
หรือบริการช�วยเหลือและอบรม(Mentor) ให<กับ SME ไม�ว�าจะเป*นเรื่องการให<คําปรึกษาเก่ียวกับ
ธุรกิจ Pre Cash-Flowหรือรวมไปถึงด<านกฎหมายนอกจากนี้ สสว.จะมีส�วนส�งเสริมให< SME มีการ
ช�วยเหลือกันเองเป*นสังคม เพ่ือให<ผู<ประกอบการแต�ละรายได<มาพบปะกัน 



๑๑๒ 
 

ประวัติย	อผู
วิจัย 

 ยศ ช่ือ : นางสาวชมภูนุช ปฐมพร 

 วัน เดือน ป�เกิด : ๑ สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๐๖ 

 การศึกษา : บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, บริหารธุรกิจ, มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
  : บัญชีบัณฑิต, พาณิชยศาสตร*และการบัญชี การบัญชี,  
   มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร* 

 ประวัติการทํางานโดยย	อ : ผู.จัดการฝ1ายบัญชี, Ericsson Thai Networks 
  : ผู.จัดการฝ1ายการเงิน, Siam Occidental Co.,Ltd. 
  : ผู.จัดการวางแผนธุรกิจ,The Shell Companies of Thailand 
  : ประธานเจ.าหน.าท่ีบริหารฝ1ายการเงิน, Fasco Motors Co.,Ltd 
  : ผู.อํานวยการ, Citi Shared Service, Citibank, N.A. 
  : หัวหน.าเจ.าหน.าท่ีบริหารบริการสRวนกลาง, ธนาคารทหารไทย จํากัด  
   (มหาชน) 
  : หัวหน.าเจ.าหน.าท่ีบริหารทรัพยากรบุคคล, ธนาคารทหารไทย จํากัด 
   (มหาชน) 
  : หัวหน.าเจ.าหน.าท่ีบริหารธุรกิจสาขา, ธนาคารทหารไทย จํากัด  
   (มหาชน) 
  : ประธานเจ.าหน.าท่ีบริหารลูกค.าเอสเอ็มอีธนาคารทหารไทยจํากัด
   (มหาชน) 

 ตําแหน	งป"จจุบัน : กรรมการผู.จัดการ LH BANK 

   



สรุปย�อ 
 

ลักษณะวิชา  การเศรษฐกิจ 

เร่ือง    การปฏิรูปวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย�อม (SMEs) สนับสนุนแนวคิด
 ยุทธศาสตร)ชาติ ๒๐ ป- ด.านการพัฒนาขีดความสามารถทางการแข�งขัน 
ผู�วิจัย   นางสาว ชมภูนุช ปฐมพร  หลักสูตร วปอ. รุ�นที่ ๖๑ 
ตําแหน�ง กรรมการผู.จัดการ LH BANK 

ความเป$นมาและความสําคัญของป'ญหา  

 เพ่ือให.บรรลุวิสัยทัศน) “ประเทศมีความม่ันคง ม่ังค่ัง ยั่งยืน เปBนประเทศพัฒนาแล.ว 
ด.วยการพัฒนาตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” นําไปสู�การพัฒนาให.คนไทยมีความสุขและ
ตอบสนองต�อการบรรลุซ่ึงผลประโยชน)แห�งชาติ ในการท่ีจะพัฒนาคุณภาพชีวิต สร.างรายได.ระดับสูง 
เปBนประเทศพัฒนาแล.ว และสร.างความสุขของ คนไทย สังคมมีความม่ันคง เสมอภาคและ เปBนธรรม 
ประเทศสามารถแข�งขันได.ในระบบ เศรษฐกิจ รัฐบาล จึงได.กําหนดกรอบแนวทางท่ีสําคัญของ
ยุทธศาสตร)ชาติระยะ ๒๐ ป- ออกเปBน ๖ ด.านหลักๆ คือด.านความม่ันคง ด.านการสร.างความสามารถ
ในการแข�งขัน ด.านการพัฒนาและเสริมศักยภาพทรัพยากรมนุษย) ด.านการสร.างโอกาสความเสมอภาค
ทางสังคม ด.านการสร.างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเปBนมิตรกับสิ่งแวดล.อม และด.านการปรับสมดุล
และพัฒนาระบบบริหารราชการแบบบูรณาการ โดยด.านท่ีมีความเก่ียวข.องกับการปฏิรูป SMEs ก็คือ
ด.านท่ีการสร.างความสามารถในการแข�งขัน ซ่ึงมุ�งเน.นใน ๖ เรื่อง คือ ๑. การพัฒนาสมรรถนะทาง
เศรษฐกิจ ส�งเสริมการค.าการลงทุนพัฒนาสู�ชาติการค.า ๒. การพัฒนาภาคการผลิตและบริการ
เสริมสร.างฐานการผลิตเข.มแข็ง ยั่งยืน และส�งเสริมเกษตรกรรายย�อยสู�เกษตรยั่งยืนเปBนมิตรกับ 
สิ่งแวดล.อม ๓. การพัฒนาผู.ประกอบการและเศรษฐกิจชุมชน พัฒนาทักษะ ผู.ประกอบการ ยกระดับ
ผลิตภาพแรงงานและพัฒนา SMEsสู�สากล ๔. การพัฒนาพ้ืนท่ีเศรษฐกิจพิเศษและเมือง พัฒนาเขต
เศรษฐกิจพิเศษ ชายแดน และพัฒนาระบบเมืองศูนย)กลางความเจริญ ๕. การลงทุนพัฒนาโครงสร.าง
พ้ืนฐาน ด.านการขนส�ง ความม่ันคงและพลังงาน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และการวิจัย และ
พัฒนา ๖. การเชื่อมโยงกับภูมิภาคและเศรษฐกิจโลก สร.างความเปBนหุ.นส�วน การพัฒนากับนานา
ประเทศ ส�งเสริมให.ไทยเปBนฐานของการประกอบ ธุรกิจ ฯลฯ 
 นอกจากกรอบแนวทางท่ีสําคัญของยุทธศาสตร)ชาติระยะ ๒๐ ป-ท่ีกล�าวข.างต.นแล.ว
“ไทยแลนด)๔.๐”เปBนวิสัยทัศน)เชิงนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทยหรือโมเดลพัฒนา



๒ 

 

เศรษฐกิจของรัฐบาลท่ีเปBนความมุ�งม่ันของนายกรัฐมนตรีท่ีต.องการปรับเปลี่ยนโครงสร.างเศรษฐกิจ
ไปสู� “Value–Based Economy”หรือ “เศรษฐกิจท่ีขับเคลื่อน ด.วยนวัตกรรม” โดยมีฐานคิดหลัก 
คือ เปลี่ยนจากการผลิตสินค.า “โภคภัณฑ)” ไปสู�สินค.าเชิง “นวัตกรรม” เปลี่ยนจากการขับเคลื่อน
ประเทศด.วยภาคอุตสาหกรรม ไปสู�การขับ เคลื่อนด.วยเทคโนโลยี ความคิดสร.างสรรค)และนวัตกรรมและ
เปลี่ยนจากการเน.นภาคการผลิตสินค.า ไปสู�การเน.นภาคบริการมากข้ึนดังนั้น “ประเทศไทย ๔.๐”จึงได.มี
แนวทางในการเปลี่ยนวิธีการท่ีมีลักษณะสําคัญ คือ เปลี่ยนจากการเกษตรแบบด้ังเดิมในป_จจุบัน ไปสู�
การเกษตรสมัยใหม� ท่ีเน.นการบริหารจัดการและเทคโนโลยี(Smart Farming) โดยเกษตรกรต.องร่ํารวย
ข้ึนและเปBนเกษตรกรแบบเปBนผู.ประกอบการ(Entrepreneur)เปลี่ยนจาก TraditionalSMEsหรือ SMEs ท่ี
มีอยู�และรัฐต.องให.ความช�วยเหลืออยู�ตลอดเวลาไปสู�การเปBนSmart Enterprises และ
Startups บริษัทเกิดใหม�ท่ีมีศักยภาพสูง เปลี่ยนจากTraditional Services ซ่ึงมีการสร.างมูลค�า
ค�อนข.างตํ่า ไปสู�บริการมูลค�าสูง หรือ High Value Services และเปลี่ยนจากแรงงานทักษะตํ่าไปสู�แรงงาน
ท่ีมีความรู. ความเชี่ยวชาญ และทักษะสูง 
 อย�างไรก็ดี นอกจากการสนับสนุนต�างๆ ในเชิงนโยบายจากภาครัฐ และความรู.ความ
เข.าใจด.านการเงินในการประกอบธุรกิจ (Business Financial Literacy) ท่ีเปBนป_จจัยสําคัญในเริ่มต.น 
อยู�รอด และเติบโตได.อย�างแข็งแกร�งของ SMEs แล.ว อีกหนึ่งในป_จจัยท่ีสําคัญท่ีสุดก็คือการสนับสนุน
แหล�งเงินทุนจากสถาบันการเงินซ่ึงสถาบันการเงินจะต.องปรับตัวด.วยการยกระดับการให.บริการ 
SMEs ในหลากหลายมิติท่ีให.ได.มากกว�าแหล�งเงินทุน  ซ่ึงในป_จจุบันสถาบันการเงินหลายแห�ง รวมถึง
หน�วยงานเศรษฐกิจของภาครัฐ ก็มีความพยายามในการส�งเสริม และสนับสนุน SMEs หลากหลาย
รูปแบบ ประเด็นท่ีต.องต้ังคําถามและหาคําตอบกันต�อไปก็คือ ความพยายามในการส�งเสริมและ 
สนับสนุน SMEs ท่ีทุกภาคส�วนพยายามช�วยกันผลักดันให.เกิดการพัฒนานั้น ครบถ.วน เพียงพอและ 
สามารถนําไปใช.ได.จริงหรือไม� และรูปแบบใด ท่ีตอบโจทย)ความต.องการ และเกิดประโยชน)สูงสุด 
อย�างแท.จริง ในการปฏิรูป SMEs สนับสนุนแนวคิดยุทธศาสตร)ชาติ ๒๐ ป- ด.านการพัฒนาขีดความสามารถ
ทางการแข�งขันเพ่ือพัฒนาประเทศไทยให.ม่ังค่ัง อย�างยั่งยืนต�อไปในอนาคต 

วัตถุประสงค)ของการวิจัย 

 ๑. เพ่ือศึกษาและวิเคราะห)รูปแบบการให.บริการของสถาบันการเงิน และหน�วยงานด.าน
เศรษฐกิจภาครัฐท่ีจะช�วยสนับสนุน SMEs ให.แข็งแกร�ง นอกเหนือจากการเปBนแหล�งเงินทุน 
 ๒. เพ่ือศึกษาและวิเคราะห)ยุทธศาสตร)ชาติด.านการพัฒนาขีดความสามารถด.านการ
แข�งขัน ในเรื่องท่ีเก่ียวกับ SMEs 
 ๓. เพ่ือเสนอแนวทางการปฏิรูป SMEsสนับสนุนแนวคิดยุทธศาสตร)ชาติ ๒๐ ป-ด.านการ
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พัฒนาขีดความสามารถทางการแข�งขัน 

ขอบเขตของการวิจัย   

 ๑. ขอบเขตด�านประเด็นป'ญหาที่ต�องการวิจัยประกอบด.วย 

  ๑.๑ แนวคิดในการพัฒนารูปแบบการให.บริการของสถาบันการเงินและหน�วยงาน
ด.านเศรษฐกิจของภาครัฐ ท่ีจะช�วยสนับสนุน SMEs ให.แข็งแกร�ง นอกเหนือจากการเปBนแหล�งเงินทุน  
  ๑.๒ แนวคิดของการปรับปรุงยุทธศาสตร)ชาติด.านการพัฒนาขีดความ สามารถด.าน
การแข�งขันอย�างเปBนรูปธรรม ในเรื่องท่ีเก่ียวกับ SMEs 
 
  ๑.๓ แนวคิดใหม�ในการปฏิรูป SMEs สนับสนุนแนวคิดยุทธศาสตร)ชาติ ๒๐ ป- ด.าน
การพัฒนาขีดความสามารถทางการแข�งขัน  

 ๒. ขอบเขตด�านเนื้อหาได.แก� ประเด็นป_ญหาที่ต.องการวิจัยในด.านความรู.ในการ

ดําเนินธุรกิจ และการบริหารจัดการเงินเพ่ือธุรกิจของ SMEs และ ป_จจัยแวดล.อมท่ีมีผลกระทบท่ีเก่ียวข.อง
กับความยั่งยืนและความสามารถในการแข�งขันของ SMEs 

 ๓. ขอบเขตด�านแหล�งข�อมูล   
  ๓.๑ แหล�งข.อมูลปฐมภูมิ ได.แก� กลุ�มลูกค.าผู.ประกอบการ SMEsและผู.บริหาร
ระดับสูงของทุกภาคส�วน ท้ังภาครัฐ และเอกชน ท่ีเก่ียวข.องกับการกําหนดนโยบาย โดยกลุ�มตัวอย�าง
ซ่ึงเปBนผู.ให.ข.อมูลสําคัญนั้น ใช.การเลือกแบบเฉพาะเจาะจงแบ�งออกเปBน ๒ กลุ�ม คือ กลุ�มแรกคือ ลูกค.า
ผู.ประกอบการ SMEs ท่ีเปBนลูกค.าของสถาบันการเงินในประเทศไทย จํานวน ๒๐ ราย จาก๑๐ กลุ�ม
ประเภทธุรกิจ และกลุ�มท่ีสองคือ ผู.บริหารระดับสูงท่ีเก่ียวข.องของทุกภาคส�วนท้ังภาครัฐ และเอกชน 
จํานวน ๘ คน  
  ๓.๒ แหล�งข.อมูลทุติยภูมิ ได.แก� ข.อมูลเชิงสถิติต�างๆท่ีเก่ียวข.องกับ SME ตํารา และ
เอกสารต�างๆท่ีเก่ียวข.อง 

 ๔. ขอบเขตด�านเวลา 

  เวลาท่ีทําการวิจัยครั้งนี้ต้ังแต� ตุลาคม ๒๕๖๑ – พฤษภาคม ๒๕๖๒  รวม ๘ เดือน 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เปBนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีการดําเนินการ 
ดังนี้ 
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 ๑. แหล�งข�อมูลและผู�ให�ข�อมูลสําคัญ 
  ๑.๑ แหล�งข.อมูลท่ีใช.ในการศึกษาครั้งนี้ ได.แก� กลุ�มลูกค.าผู.ประกอบการ SMEsและ 
ผู.บริหารระดับสูงของทุกภาคส�วน ท้ังภาครัฐ และเอกชน ท่ีเก่ียวข.องกับการกําหนดนโยบาย  
  ๑.๒ ผู.ให.ข.อมูลสําคัญ ใช.การเลือกแบบเฉพาะเจาะจง โดยแบ�งออกเปBน ๒ กลุ�มคือ 
กลุ�มแรกคือ ลูกค.าผู.ประกอบการ SMEs ท่ีเปBนลูกค.าของสถาบันการเงินในประเทศไทย จํานวน๒๐ ราย 
จาก ๑๐ กลุ�มประเภทธุรกิจ และ กลุ�มท่ีสองคือ ผู.บริหารระดับสูง ท่ีเก่ียวข.องของทุกภาคส�วนท้ัง
ภาครัฐ และเอกชน จํานวน ๘ คน  

 ๒. เครื่องมือท่ีใช�ในการวิจัย  
  เครื่องมือท่ีใช.คือ การสัมภาษณ)เชิงลึก (In–depthInterview) โดยใช.แบบสัมภาษณ)
แบบมีโครงสร.าง เพ่ือรวบรวมข.อมูลปฐมภูมิ (Primary data) จากผู.ให.ข.อมูลสําคัญ รวมท้ังข.อมูลทุติย
ภูมิ (Secondary Data) คือ ข.อมูลท่ีได.จากเอกสารทางวิชาการ แนวคิดทฤษฎี จากผลงานวิจัยท่ี
เก่ียวข.อง 
 
 
 

ผลการศึกษา  

 ๑. ผลการวิจัยเพ่ือศึกษาและวิเคราะห)รูปแบบการให.บริการของสถาบันการเงิน และ
หน�วยงานด.านเศรษฐกิจของรัฐท่ีจะช�วยสนับสนุน SMEs ให.แข็งแกร�งนอกเหนือจากการเปBนแหล�ง
เงินทุน 
  ๑.๑ การสนับสนุนแหล�งเงินทุนจากธนาคารพาณิชย)ท่ีต.องใช.หลักทรัพย)มาคํ้า
ประกัน และไม�สามารถให.อัตราดอกเบ้ียท่ีตํ่ามากได. ถึงแม.ในบางครั้งจะมีความจําเปBนต.องรักษา
ความสามารถในการแข�งขัน เนื่องจากเปBนเงินทุนท่ีมีต.นทุนเปBนความเสี่ยง (risk based pricing)เปBน
หนึ่งในป_จจัยท่ีสําคัญท่ีทําให.ผู.ประกอบการกว�า ๖๐% ไม�สามารถเข.าถึงแหล�งเงินทุนจากธนาคารได.
และเปBนเหตุผลสําคัญทําให.พลาดโอกาสในการขยายธุรกิจ ซ่ึงสาเหตุสําคัญมาจากการท่ีผู.ประกอบการ
ไม�ได. มีหลักประกันท่ีมีมูลค�าเพียงพอกับขนาดวงเงินสินเชื่อท่ีผู.ประกอบการต.องการ หรือ
ผู.ประกอบการได.มีการนําหลักประกันท่ีตนมีอยู� ไปคํ้าประกันกับธนาคารพาณิชย)อ่ืน เพ่ือขอสินเชื่อใน
วงก�อนหน.านี้อยู�แล.วทําให.ธนาคารพาณิชย) ไม�สามารถปล�อยสินเชื่อให.กับผู.ประกอบการได. รูปแบบใน
การอนุมัติสินเชื่อธุรกิจของธนาคารพาณิชย)ในป_จจุบันยังคงต.องการให.ผู.ประกอบการนําหลักทรัพย)มา
คํ้าประกัน ดังนั้นป_จจัยนี้ยังคงเปBนข.อจํากัดของการให.บริการของธนาคารพาณิชย)ต้ังแต�ในอดีตจนถึง
ป_จจุบัน  
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  ๑.๒ การสนับสนุนผลิตภัณฑ) บริการและช�องทางท่ีมีประสิทธิภาพในการทําธุรกรรม
ทางการเงินประจําวันในการประกอบธุรกิจให.กับผู.ประกอบการ เปBนสิ่งสําคัญท่ีธนาคารพาณิชย)ต.อง
พัฒนาเพ่ือสร.างความสะดวกและรวดเร็ว ให.กับการประกอบธุรกิจ เนื่องจากการท่ี SME ในป_จจุบันมี
การรับและจ�ายเงินจากหลากหลายช�องทางผู.ประกอบการจึงมีความคาดหวังว�าธนาคารพาณิชย)จะ
ให.บริการด.วยผลิตภัณฑ)และบริการ ท่ีตอบโจทย)ในทุกด.าน ไม�ว�าจะเปBนบัญชีทําธุรกรรมท่ีฟรี
ค�าธรรมเนียม ช�องทางอิเล็กทรอนิกส)ท่ีทันสมัยในการบริหารจัดการบัญชีและรายรับรายจ�ายการ
จัดทํารายงานสรุปธุรกรรมการเงินจากทุกช�องทาง เพ่ือท่ีผู.ประกอบการจะสามารถวิเคราะห)และ
คาดการณ)แนวโน.ม ของการเพ่ิมข้ึนหรือลดลงของกระแสเงินสดของกิจการ เพ่ือท่ีจะได.สามารถ
วางแผนรับมือกับสถานการณ)ต�างๆได.อย�างทันท�วงที 
  ๑.๓ การสนับสนุนผลิตภัณฑ)อ่ืนท่ีเก่ียวข.องและจําเปBนต�อการดําเนินธุรกิจของ SME 
ท่ีธนาคารพาณิชย)มีความรู. ความชํานาญ ได.แก� ประกันสุขภาพกลุ�มสําหรับพนักงาน, บัตรเครดิต
องค)กร (Corporate Credit Card) รวมถึงผลิตภัณฑ)ในการออมเงินและลงทุนส�วนบุคคลในรูปแบบ
ต�างๆ สําหรับผู.ประกอบการด.วยเง่ือนไขและโปรโมชั่นราคาพิเศษ ซ่ึงเปBนส�วนสนับสนุนสําคัญท่ีตอบ
โจทย) SME อย�างแท.จริง เนื่องจากการบริหารธุรกิจนั้นก็มีองค)ประกอบท่ีแวดล.อมสําคัญหลายด.านท่ี
ต.องใส�ใจดูแล โดยเฉพาะอย�างยิ่งทรัพยากรบุคคล รวมถึงคุณภาพชีวิตของตนเองและครอบครัว 
  ๑.๔ การสนับสนุนจากธนาคารพาณิชย)ในการสร.างสายสัมพันธ)ทางธุรกิจของ
ผู.ประกอบการกับบริษัทหรือองค)กรอ่ืนท่ีอยู�ในระบบนิเวศน)เดียวกับผู.ประกอบการ เนื่องจากธนาคาร
พาณิชย)แต�ละแห�งต�างก็มีฐานลูกค.าจํานวนมาก และอยู�ในหลากหลายกลุ�มธุรกิจ จึงสามารถเปBน
ตัวกลางในการจับคู�ทางธุรกิจ ซ่ึงอาจจะเปBนกลุ�มลูกค.าใหม� หรือ เพ่ือนคู�ค.า(Supplier) ใหม�ให.กับ
ผู.ประกอบการ ผ�านการจัดสัมมนา หรือ แพลตฟอร)มทางดิจิทัล 
  ๑.๕ ต.นทุนทางอ.อมท่ีเกิดจาก ความล�าช.า และความไม�สะดวกสบายในการติดต�อ 
ประสานงาน และขออนุมัติจัดต้ังกิจการจากภาครัฐ คือต.นทุนท่ีสําคัญอีกอย�างหนึ่งของ SME ในการ
ประกอบธุรกิจ นอกเหนือจากต.นทุนทางตรง เช�น ต.นทุนสินค.า การบริหาร การควบคุมคุณภาพการ
ปฏิบัติการ และบุคลากร โดยต.นทุนทางอ.อมนี้ มักจะเกิดกับ SME ส�วนใหญ� ท่ีในการดําเนินธุรกิจใน
ข้ันตอนต�างๆ จําเปBนต.องมีทําธุรกรรมกับหน�วยงานรัฐเพ่ือทําตามข.อกําหนด กฎหมาย ข.ออนุญาต 
รวมถึงธุรกิจ SME ท่ีมีหน�วยงานรัฐเปBนคู�ค.า ซ่ึงต.นทุนทางอ.อมนี้ ทําให. SME อยู�ในภาวะท่ีเสียเปรียบ
ในการแข�งขันกับธุรกิจขนาดใหญ� สืบเนื่องมาจากSME มักจะต.องใช.บุคลากรท่ีทํางานในธุรกิจในด.าน
ต�างๆ และไม�ได.มีความรู.ความสามารถเฉพาะทางในการติดต�อกับภาครัฐแต�ต.องมารับผิดชอบและ
ติดต�อประสานงานโดยตรง ทําให.ส�งผลกระทบกับประสิทธิภาพงานประจําท่ีทําอยู� รวมถึงทําให.เสีย
โอกาสทางธุรกิจ เม่ือการติดต�อประสานงานนั้นมีป_ญหา 
 ๒. ผลการวิจัยเพ่ือศึกษาและวิเคราะห)ยุทธศาสตร)ชาติด.านการพัฒนาขีดความสามารถ
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ด.านการแข�งขันของ SMEs 
  ๒.๑ การท่ีธุรกิจ SME ในองค)รวมจะอยู�รอด และสามารถแข�งขันกับบริษัทขนาด
กลางและขนาดใหญ� รวมบริษัทข.ามชาติได.อย�างยั่งยืน จําเปBนท่ี SME ต.องได.รับการสนับสนุนทางด.าน
เงินทุน นอกเหนือไปจากแหล�งเงินทุนจากธนาคารพาณิชย) สาเหตุหลักสืบเนื่องมาจากการท่ีธนาคาร
พาณิชย)เปBนองค)กรธุรกิจท่ีมีจุดมุ�งหมาย ในการแสวงหาผลกําไร รวมถึงต้ังข้ึนมาเพ่ือให.บริการกับกลุ�ม
ลูกค.าหลากหลาย ท้ังบริษัทขนาดกลางและขนาดใหญ� รวมถึงลูกค.าส�วนบุคคล นั้นหมายความว�าการ
ดําเนินธุรกิจของธนาคารพาณิชย)ในหลายกรณี เปBนการสร.างข.อจํากัดให.กับการเติบโตของ SME 
รวมท้ังมีจุดมุ�งหมาย ท่ีไม�ได.สอดคล.องกับการจุดมุ�งหมายของการเติบโต SME ยกตัวอย�างเช�น การคิด
อัตราดอกเบ้ียตามความเสี่ยงของธุรกิจ ซ่ึงก็ทําให. SME มีต.นทุนทางการเงินสูงกว�าบริษัทขนาดกลาง
และขนาดใหญ� ซ่ึงก็สืบเนื่องจากการท่ีโมเดลทางการวิเคราะห)ของธนาคารมองว�า SME มีความเสี่ยง
สูงกว�า รวมถึงการออกข.อกําหนดท่ีเข.มงวด และอาจจะรัดกุมไป โดยเฉพาะอย�างยิ่งการให.
ความสําคัญกับการใช.หลักประกันซ่ึงเปBนสินทรัพย)ในการพิจารณาให.สินเชื่อกับ SME ซ่ึงก็เปBนวิธีการ
ในการจํากัดความเสี่ยงท่ีจะส�งผลต�อคุณภาพของการให.สินเชื่อของธนาคาร 
  ๒.๒ การช�วยสนับสนุนและแนะนําผู.ประกอบการในการหาฐานลูกค.าใหม� ท้ังในและ
ต�างประเทศ จาก งานภาครัฐและธนาคารพาณิชย) เปBนสิ่งท่ีสําคัญอีกอย�าง เนื่องจากประกอบการส�วน
ใหญ� ขาดเครือข�ายทางธุรกิจ ในการช�วยขยายและต�อยอดทางธุรกิจ รวมถึงเปBนแหล�งแลกเปลี่ยน
ประสบการณ)ท่ีเก่ียวข.องในการประกอบธุรกิจโดยเฉพาะอย�างยิ่งในอุตสาหกรรมเดียวกัน อันจะนํามา
ซ่ึงประโยชน)ในการปรับตัวทางธุรกิจให.เข.ากับยุคสมัย และการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีท่ีเปBนไป
อย�างรวดเร็วอีกด.วย 
  ๒.๓ ป_ญหาและอุปสรรคท่ีสําคัญของ SME เปBนอุปสรรคเชิงโครงสร.าง ซ่ึงสืบ
เนื่องจากการท่ีผู.ประกอบการ SME ต.องเผชิญกับการแข�งขันท่ีรุนแรงท้ังจาก SME ด.วยกันท่ีประกอบ
ธุรกิจเดียวกัน และ บริษัทขนาดกลางและขนาดใหญ� นอกจากนี้การท่ี SME มีขนาดเล็ก ทําให. SME 

ขาดอํานาจต�อรองในการซ้ือวัตถุดิบจากซัพพลายเออร) รวมถึง SME ต.องการการจัดหาป_จจัยการผลิต
คงท่ี เช�น ระบบการบริหารจัดการสํานักงาน สิ่งปลูกสร.าง รวมท้ังโรงงาน เช�นบริษัทขนาดกลางและ
ขนาดใหญ� ซ่ึงป_จจัยเหล�านี้ เปBนผลให. SME มีต.นทุนการทําธุรกิจท่ีสูง เม่ือเทียบกับบริษัทขนาดกลาง
และขนาดใหญ�นอกจากนี้ SME ยังประสบป_ญหาในจัดหาป_จจัยการผลิต โดยป_จจัยการผลิตท่ีสําคัญ 

คือบุคคลากร ซ่ึง SME ส�วนใหญ�มักจะประสบป_ญหาในการหาบุคลลากรท่ีมีความรู. ความสามารถ
มาร�วมงาน สาเหตุเนื่องมาจาก SME ไม�สามารถจัดหาสวัสดิการในการทํางาน ให.เทียบเท�ากับบริษัท
ขนาดใหญ� ทําให.บุคลากรท่ีมีความสามารถ มักเลือกท่ีจะไม�มาร�วมงานกับ SME หรือพนักงานท่ีทํางาน
กับ SME มาซักระยะ ก็มักจะลาออก เพ่ือไปร�วมงานกับบริษัทขนาดใหญ� ซ่ึงพนักงานมองว�ามีความ
ม่ันคง และมีสวัสดิการท่ีดีกว�า 
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  ๒.๔ อุปสรรคท่ีขัดขวางการเจริญเติบโตของ SME ยังเกิดจากพฤติกรรมของผู.
ประกอบเองซ่ึงพฤติกรรมเหล�านี้อาจจะได.ว�าเปBน เจ็ดหลุมพราง ท่ีทําให. SME ไปไม�ถึงฝ_{งฝ_น ซ่ึงได.แก� 
การใช.เงินทุนโดยไม�วางแผนการทําธุรกิจโดยไม�มีแผนธุรกิจการใช.เงินส�วนตัวปะปนกับเงินธุรกิจการ
ขายสินค.าโดยไม�รู.ต.นทุนท่ีแท.จริงการไม�มีเวลาให.กับการทําการตลาด การไม�สร.างตัวตายตัวแทนเพ่ือ
มาทํางานและรับช�วงต�อธุรกิจ และ การไม�ยอมเป|ดรับสิ่งใหม�ๆ 
  ๒.๕ จุดแข็งท่ีสําคัญของ SME คือการเปBนองค)กรท่ีมีขนาดเล็ก มีโครงสร.างการ
บริหารและ สายการบังคับบัญชาภายในองค)กรท่ีไม�ซับซ.อน เท�าบริษัทขนาดกลางและขนาดใหญ�ซ่ึงทํา
ให.มีความคล�องตัวในการปรับตัวจากการเปลี่ยนแปลงทางสังคมเศรษฐกิจและเทคโนโลยีท่ีเปBนไปอย�าง
รวดเร็วและฉับพลันรวมถึงสามารถตัดสินใจและดําเนินการได.อย�างรวดเร็ว เม่ือมีโอกาสทางธุรกิจใหม�
เข.ามานอกจากนี้ เม่ือลูกค.ามีประเด็นป_ญหาต�างๆ ท่ีเกิดจากการซ้ือสินค.าและบริการ SME สามารถ
ตอบสนองและแก.ป_ญหาให.กับลูกค.าได.อย�างรวดเร็วเนื่องจากการรายงานป_ญหาดังกล�าวจากส�วนหน.า 

ไปจนถึงผู.บริหารสูงสุด เปBนไปอย�างรวดเร็วและสามารถแก.ไขได.ทันที  ซ่ึงรวดเร็วกว�าบริษัทขนาด
กลางและขนาดใหญ� ซ่ึงเปBนข.อได.เปรียบท่ี SME ต.องนํามาพัฒนาให.เปBนความสามารถในการแข�งขัน
ต�อไป 
 ๓. ผลการวิจัยเพ่ือเสนอแนะแนวทางการปฏิรูป SMEs 
  ๓.๑ การสนับสนุนแหล�งเงินทุนจากธนาคารพาณิชย)ท่ีต.องใช.หลักทรัพย)มาคํ้า
ประกัน และไม�สามารถให.อัตราดอกเบ้ียท่ีตํ่ามากได. ถึงแม.ในบางครั้งจะมีความจําเปBนต.องรักษา
ความสามารถในการแข�งขัน เนื่องจากเปBนเงินทุนท่ีมีต.นทุนเปBนความเสี่ยง (risk based pricing)เปBน
หนึ่งในป_จจัยท่ีสําคัญท่ีทําให.ผู.ประกอบการกว�า ๖๐% ไม�สามารถเข.าถึงแหล�งเงินทุนจากธนาคารได.
และเปBนเหตุผลสําคัญทําให.พลาดโอกาสในการขยายธุรกิจ ซ่ึงสาเหตุสําคัญมาจากการท่ีผู.ประกอบการ
ไม�ได. มีหลักประกันท่ีมีมูลค�าเพียงพอกับขนาดวงเงินสินเชื่อท่ีผู.ประกอบการต.องการ หรือ
ผู.ประกอบการได.มีการนําหลักประกันท่ีตนมีอยู� ไปคํ้าประกันกับธนาคารพาณิชย)อ่ืน เพ่ือขอสินเชื่อใน
วงก�อนหน.านี้อยู�แล.ว ทําให.ธนาคารพาณิชย) ไม�สามารถปล�อยสินเชื่อให.กับผู.ประกอบการได. รูปแบบ
ในการอนุมัติสินเชื่อธุรกิจของธนาคารพาณิชย)  ในป_จจุบันยังคงต.องการให.ผู.ประกอบการนํา
หลักทรัพย)มาคํ้าประกัน ดังนั้นป_จจัยนี้ยังคงเปBนข.อจํากัดของการให.บริการของธนาคารพาณิชย)ต้ังแต�
ในอดีตจนถึงป_จจุบัน  
  ๓.๒ การส�งเสริมสนับสนุนให. SME เติบโตได.อย�างแข็งแกร�งและยั่งยืนท่ีตอบโจทย)
ความต.องการของ SME  อย�างแท.จริงประกอบไปด.วย เงินทุนต.นทุนตํ่าจากธนาคารพาณิชย) และ 
โครงสร.างการสนับสนุนพ้ืนฐานท่ีจําเปBนของภาครัฐ ซ่ึงในป_จจุบัน มีหลายหลายบริบท และบางส�วนยัง
มีความไม�สอดคล.องกันในเรื่องของมาตรการและนโยบายภาครัฐ กับนโยบายของธนาคารพาณิชย)ท่ีมี
ความแตกต�างกันไป และมีการแข�งขันทางธุรกิจเพ่ือการแย�งชิงฐานลูกค.ากันอย�างเห็นได.ชัด ผ�าน
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เง่ือนไขและโปรโมชั่นราคาพิเศษในตลาด 
   นอกจากนี้ ในเรื่องการสนับสนุนแหล�งการเรียนรู. เพ่ือการประกอบธุรกิจของ
ภาครัฐ ป_จจุบันมุ�งเน.นผลักดันแต�เรื่องการทําบัญชี และการบริหารภาษี เปBนหลัก ผ�านมาตรการบัญชีชุด
เดียว โดยมีวัตถุประสงค)ทางตรงเพ่ือเอ้ือประโยชน)ให. SME มีข.อมูลและเอกสารประกอบทางการบัญชี
ท่ีถูกต.องเพ่ือเปBนประโยชน)ต�อการพิจารณาสินเชื่อของธนาคารพาณิชย) และเพ่ือประโยชน)ทางอ.อมใน
การจัดเก็บภาษี SME ท่ีเปBนรายได.ของภาครัฐจากการศึกษาพบว�าความรู.ท่ีสําคัญในการประกอบ
ธุรกิจนั้นองค)ประกอบอีกหลายอย�างท่ีสําคัญ โดยผู.ประกอบการส�วนใหญ� ถึงจะมีความรู. ความชํานาญ
ในธุรกิจท่ีตนทําอยู� แต�มักจะขาดความรู.ทางการเงินธุรกิจ และ ความรู.ด.านการบริหารการขายและ
การตลาด รวมถึงการมีเงินทุนไม�เพียงพอในการพัฒนาแหล�งการเรียนรู.ด.วยเงินทุนของตนเอง หรือ
ผู.ประกอบการบางรายท่ีมีเงินทุนก็ต.องต.องรับผิดชอบค�าใช.จ�ายเองในการไปหาแหล�งเรียนรู.ด.วยตนเอง 
ซ่ึงทําให.มีความหลากหลายและไม�เปBนมาตรฐานเดียวกัน และในบางกรณีก็ประสบป_ญหาเม่ือการส�ง
ต�อธุรกิจจากรุ�นสู�รุ�นไม�มีการถ�ายทอดความรู.ท่ีมีมาตรฐานเพียงพอให.กับคนรุ�นหลัง 
   อย�างไรก็ตาม ถึงแม.ว�าในป_จจุบัน ธนาคารพาณิชย)ผู.ให.บริการ SME ก็มี
นโยบายนําความรู.ท่ีจําเปBนดังกล�าวมาเพ่ือเปBนส�วนเสริมในการให.บริการ โดยการพัฒนาช�องทางและ
หลักสูตรการให.ความรู.ต�างๆ และการพัฒนามาตรฐานบุคลากรของธนาคารพาณิชย) ด.วยต.นทุนของ
ตนเอง เพ่ือให.สามารถนําความรู.ดังกล�าวไปถ�ายทอดให.กับผู.ประกอบการได. ตามนโยบายของแต�ละ
ธนาคารแต�ก็ยังมีประเด็นเรื่องความไม�เปBนมาตรฐานเดียวกัน และส�วนใหญ�ไม�ได.กําหนดคุณสมบัติผู.
เข.ารับการเรียนรู.แบบชัดเจน และไม�มีการควบคุมมาตรฐานในการนําไปประยุกต)ใช. ซ่ึงทําให.หลายครั้ง
การเรียนรู.ดังกล�าวอาจจะไม�ตรงกับความต.องการท่ีแท.จริงของผู.ประกอบการ  
  ๓.๓ การส�งเสริมสนับสนุนให. SME เติบโตได.อย�างแข็งแกร�งและยั่งยืนท่ีผ�านมา SME 
จะมุ�งประเด็นไปท่ีความต.องการการสนับสนุนเงินทุนต.นทุนตํ่าจากธนาคารพาณิชย) และ โครงสร.าง
การสนับสนุนพ้ืนฐานท่ีจําเปBนของภาครัฐ โดยไม�ได.ให.ความสําคัญกับการพัฒนาวิธีการดําเนินธุรกิจท่ี
ถูกต.องให.มีขีดความสามารถท่ีแข�งขันได. และการพัฒนาขีดความสามารถในการเรียนรู.ของตนเองใน
การบริหารธุรกิจให.แข็งแกร�งและยั่งยืน 

ข�อเสนอแนะ 

 ๑. ข�อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  ๑.๑ หน�วยงานท่ีเก่ียวข.องทุกภาคส�วน ต.องมีการกําหนดนโยบายสนับสนุนแนวคิด
ในการให. SME มีขีดความสามารถในการพัฒนาตนเอง (Self-Development) และให.ความสําคัญกับ
การพัฒนาทรัพยากรบุคลากร ด.วยการเรียนรู.และการนําไปประยุกต)ใช.อย�างมีประสิทธิภาพ 



๙ 

 

  ๑.๒ หน�วยงานท่ีเก่ียวข.องทุกภาคส�วนรวมถึง SME ต.องบูรณาการความร�วมมือใน
การทลายข.อจํากัดของขีดความสามารถในการเริ่มต.นประกอบธุรกิจ และพัฒนาขีดความสามารถใน
การแข�งขันของ SMEให.แข็งแกร�งและเติบโตอย�างยั่งยืน 
 
  ๑.๓ หน�วยงานท่ีเก่ียวข.องทุกภาคส�วน ต.องบูรณาการความร�วมมือ ในการกําหนด
นโยบายการประกอบธุรกิจบนพ้ืนฐานของความยั่งยืน (Sustainability) และความรับผิดชอบต�อสังคม 
(Social Responsibility) 

 ๒. ข�อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
  ๒.๑ หน�วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข.อง ต.องสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาโครงสร.าง
พ้ืนฐานการให.ความรู.ทางการเงินเพ่ือธุรกิจ สําหรับผู.ประกอบการ 
  ๒.๒ หน�วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข.อง และสถาบันการเงิน ร�วมมือกัน พัฒนาหลักสูตร
ใบอนุญาตความรู.ทางการเงินทางธุรกิจ Business Financial Literacy License (BFL License) ท่ีมี
กระบวนการการเรียนรู.และวัดผลท่ีเปBนมาตรฐานเดียวกัน และเป|ดให.ผู.ประกอบการ (เจ.าของธุรกิจ) 
สามารถเลือกมาสมัครเรียนและสอบ โดยกําหนดให.สามารถนํา BFL License มาใช.เปBนเอกสารสําคัญ
ในการยื่นขอสินเชื่อกับธนาคารเพ่ือแสดงถึงการมีพ้ืนฐานความรู.ท่ีจําเปBนในการประกอบธุรกิจโดย
ผู.ประกอบการจะได.รับการสนับสนุนจากธนาคารได.ในหลายรูปแบบรวมถึงส�วนลดดอกเบ้ียจาก
ธนาคารเพ่ือให.ผู.ประกอบการและธนาคารให.ความสําคัญกับการให.ความรู.ทางการเงินเพ่ือประกอบ
ธุรกิจซ่ึงมีส�วนสําคัญเปBนอย�างยิ่งต�อคุณภาพและการเติบโตอย�างยั่งยืนยั่งยืนของธุรกิจ 
  ๒.๓ หน�วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข.อง สนับสนุนนโยบายและงบประมาณให.กับธนาคาร
พาณิชย) เพ่ือใช.เปBนส�วนลดดอกเบ้ีย ให.ผู.ประกอบการท่ีเข.ารับการอบรมหลักสูตรใบอนุญาตความรู.
ทางการเงินทางธุรกิจ(BFL License) ผ�านการทดสอบนํา BFL License มาใช.เปBนเอกสารสําคัญใน
การยื่นขอสินเชื่อกับธนาคารโดยเปBนส�วนลดท่ีเพ่ิมเติมจากการสนับสนุนมาตรการอ่ืนๆของภาครัฐ 
เช�น มาตรการบัญชีชุดเดียว 
  ๒.๔ หน�วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข.องร�วมกันกําหนดแนวทาง ในการปรับเปลี่ยน
หลักเกณฑ)การอนุมัติสินเชื่อ จากการต.องใช.หลักประกันท่ีเปBนสินทรัพย) (Asset Based Collateral) 
ไปสู�ทางเลือกในการใช.ใบอนุญาตความรู.ทางการเงินทางธุรกิจ หรือ BFL License มาเปBนหลักประกัน 
(License Based Collateral) 
  ๒.๕ หน�วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข.อง และธนาคารพาณิชย)กําหนดให.พนักงานท่ี
ให.บริการ และให.คําแนะนําความรู.ทางการเงินทางธุรกิจกับ SME ต.องมี BFL License เพ่ือสร.าง
มาตรฐานในการให.บริการลูกค.าท่ีถูกต.องตามหลักการและมาตรฐานเดียวกัน 



๑๐ 

 

  ๒.๖ ธนาคารพาณิชย) นําหลักสูตรความรู.ทางการเงินทางธุรกิจท่ีร�วมกันพัฒนากับ
หน�วยงานภาครัฐไปใช.ในการให.บริการลูกค.า SME ผ�านบริการ ท่ีปรึกษาเพ่ือการประกอบธุรกิจ
(Business Advisory Model) เพ่ือให.ข.อมูลมีหลักการและมาตรฐานเดียวกัน อีกท้ังยังช�วยประหยัด
ต.นทุนในการดําเนินการของแต�ละธนาคาร 
  ๒.๗ หน�วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข.อง และ ธนาคารพาณิชย) จัดทําโครงการความ
ร�วมมือเป|ดรับสมัครอาสาสมัคร(Volunteer)  ผู.ให.บริการ SME ในวงการธนาคาร เพ่ือสร.างเครือข�าย
การให.ความรู.ทางการเงินเพ่ือธุรกิจให.ครอบคลุมท่ัวประเทศ  
  ๒.๘ ธนาคารพาณิชย) ต.องให.ความร�วมมือในการส�งพนักงานธนาคารท่ีให.บริการ SME
ซ่ึงมีอยู�หลายพันคน เข.าร�วมเปBนอาสาสมัคร ในการลงพ้ืนท่ีไปช�วยเผยแพร�ความรู.ทางการเงินธุรกิจโดย
ผ�านโครงการ CSRของธนาคาร เพ่ือสร.างจิตสํานึกความรับผิดชอบต�อสังคมในการทําธุรกิจธนาคาร 

 ๓. ข�อเสนอแนะการวิจัยคร้ังต�อไป  
  ๓.๑ อุปสรรคท่ีสําคัญของ SME อยู�ท่ีการมีขนาดของธุรกิจเล็ก ทําให.มีต.นทุนการ
ประกอบธุรกิจท่ีสูง รวมถึงโครงสร.างตลาด ท่ีทําให. SME มีคู�แข�งทางธุรกิจจํานวนมาก ดังนั้นการท่ี
ธนาคารพาณิชย)จะสามารถสนับสนุน SME ให.เติบโตได.อย�างยั่งยืน จําเปBนท่ีต.องศึกษาประสิทธิภาพ
ในการใช.รูปแบบการให.บริการแบบห�วงโซ�เพ่ือนคู�ค.า (Supply Chain) และการสร.างเครือข�ายทาง
ธุรกิจ (Business Network) ซ่ึงเปBนรูปแบบการให.บริการท่ีธนาคารให.การสนับสนุนSME แล.ว และ
ยังให.การสนับสนุนลูกค.าท่ีทําการซ้ือสินค.ากับ SME รวมท้ังเพ่ือนคู�ค.าท่ีทําการขายวัตถุดิบให.กับ SME
ได.อีกด.วย 
  ๓.๒ กลยุทธ)ท่ี SME ควรจะนํามาใช.เพ่ือสร.างการเติบโตอย�างยั่งยืน คือการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการทางธุรกิจ ซ่ึงทําได.ท้ังการปรับกระบวนการทํางาน และการศึกษาแนว
ทางการปรับวิธีการบริหารธุรกิจให.เท�าทันการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล(Business Adaptation) โดย
การนําเทคโนโลยี และนวัตกรรมมาใช. ซ่ึงทําให.ต.นทุนในการทําธุรกิจของ SME ลดลง และส�งผลให. 
SME สร.างการเติบโตของผลกําไรได.ในระยะยาวกลยุทธ)อีกอย�างหนึ่ง คือการสร.างความแตกต�างของ
สินค.าและบริการจากคู�แข�ง โดยความแตกต�างนั้น ต.องเปBนความแตกต�างท่ีมีความหมายนั้นหมายถึง
ว�า SME สามารถพัฒนาสินค.าและบริการท่ีสามารถตอบโจทย)แก.ป_ญหาของลูกค.าได.อย�างมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงในกรณีนี้ SME จะสามารถเพ่ิมยอดขาย สร.างฐานลูกค.าเพ่ิมข้ึนได.อย�างยั่งยืนในระยะ
ยาว  
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