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เร่ือง    การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของภาคอุตสาหกรรมในพื้นที่
ของโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (อีอีซี) โดย
การปรับปรุงโครงสร้างราคาจ้าหน่ายน้้าดิบ 

ลักษณะวิชา    การเศรษฐกิจ 
ผู้วิจัย       นายจิรายุทธ รุ่งศรีทอง       หลักสูตร  วปอ.   รุ่นที่  ๖๑ 

บริษัท จัดการและพัฒนาทรัพยากรน้้าภาคตะวันออก จ้ากัด (มหาชน) หรือ อีสท์วอเตอร์ 
(“บริษัท”) เป็นผู้รับผิดชอบการพัฒนา บริหารจัดการและดูแลบ้ารุงรักษาระบบท่อส่งน้้าสายหลักในพื้นที่
ชายฝั่งทะเลภาคตะวันออกเพียงรายเดียว โดยด้าเนินการผันน้้าจากอ่างเก็บน้้าของกรมชลประทาน แม่น้้า
บางปะกง แหล่งน้้าที่บริษัทพัฒนาและแหล่งน้้าเอกชน เพื่อจัดส่งและจ้าหน่ายน้้าให้กับภาคอุตสาหกรรม
และภาคอุปโภคบริโภคในพื้นที่ภาคตะวันออก ปัจจุบันบริษัทได้มีการใช้โครงสร้างราคาค่าน้้าดิบแบบ
อัตราเดียว (Uniform Tariff) โดยจ้าแนกตามประเภทผู้ใช้น้้า เช่น นิคมอุตสาหกรรม โรงงานทั่วไปและ
กิจการประปา เป็นต้น ซึ่งเป็นรูปแบบการก้าหนดโครงสร้างราคาที่ไม่เป็นไปตามมาตรฐานสากลและไม่
สะท้อนถึงต้นทุนที่เกิดขึ้นจริง บริษัทจึงเล็งเห็นความส้าคัญในการปรับโครงสร้างราคาจ้าหน่ายน้้าดิบให้มี
วิธีการก้าหนดราคาอย่างเป็นมาตรฐานสากล สอดคล้องตามยุทธศาสตร์ชาติที่มุ่งเน้นการบริหารจัดการน้้า
ให้เกิดความมั่นคงในเสถียรภาพ อันน้าไปสู่อัตราราคาน้้าดิบที่เป็นธรรม เพื่อเสริมศักยภาพทางการแข่งขัน
ให้แก่ภาคอุตสาหกรรมในพื้นที่โครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (อีอีซี)  

บริษัทได้ศึกษาข้อมูลจากเอกสารที่เกี่ยวข้องและการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างในพื้นที่ที่
ให้บริการ เพื่อน้ามาวิเคราะห์รูปแบบการก้าหนดโครงสร้างราคาที่เหมาะสม โดยใช้วิธีการก้าหนด
โครงสร้างราคาแบบหลายระดับราคา (Multi-Part Tariff) ให้มีความยืดหยุ่นตามต้นทุนที่เกิดขึ้นจริงจาก
การลงทุนและต้นทุนการด้าเนินงานตามพฤติกรรมการใช้น้้าของผู้ใช้น้้าแต่ละราย โดยมีการสร้างภาระ
ผูกพันจากการก้าหนดปริมาณการใช้น้้าดิบขั้นต่้า (Minimum Guarantee on Demand) เพื่อลดการ
ประเมินความต้องการใช้น้้าที่สูงกว่าความต้องการใช้น้้าจริง ส่งผลให้ลดโอกาสเกิดการลงทุนที่เกินความ
จ้าเป็น ซึ่งจะสะท้อนให้มีการก้าหนดอัตราราคาจ้าหน่ายน้้าดิบที่เป็นธรรมต่อผู้ใช้น้้ามากขึ้นและใหบ้ริหาร
จัดการน้้าได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ทั้งนี้ การก้าหนดโครงสร้างราคาจ้าหน่ายน้้าดิบแบบหลายระดับราคา (Multi-Part Tariff) 
โดยให้มีปริมาณการใช้น้้าขั้นต่้า (Minimum Guarantee on Demand) นั้น มีปัจจัยด้านพฤติกรรมการใช้
น้้าของผู้บริโภคเป็นส่วนหนึ่งในการก้าหนดอัตราราคา ซึ่งการเปลี่ยนแปลงด้านพฤติกรรมเป็นการ
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เปลี่ยนแปลงที่ต้องการความร่วมมือจากทุกภาคส่วน โดยการสร้างพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างเห็นได้
ชัดนั้น อาจต้องการระยะเวลาเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรม แต่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของ
ภาคอุตสาหกรรมในครั้งนี้จะสร้างความยั่งยืนในทรัพยากรธรรมชาติของประเทศและเสริมศักยภาพ
ทางการแข่งขันของภาคอุตสาหกรรมของประเทศให้มีความแข็งแกร่งมากยิ่งขึ้น 

 
 



 

Abstract 

Title Enhance the Competitiveness of Industrial Sector in the Eastern Economic 
Corridor (EEC) by Reforming Raw Water Tariff Structure 

Field Economics 
Name Mr. Jirayut Rungsrithong Course   NDC Class 61 

Eastern Water Resources Development and Management Public Company 
Limited (“East Water” or the “Company”) is solely responsible for developing, managing, 
and maintaining of the main raw water supply network in the eastern seaboard region 
of Thailand. The Company supplies raw water from key reservoirs of the Royal Irrigation 
Department, Bangpakong River, its own reservoirs, and various privately-owned reservoirs 
to industrial and household sectors in the EEC area. The Company currently uses a 
uniform tariff structure to set the raw water prices based on different types of users: 
industrial estates, general factories, public waterworks. The existing uniform tariff 
structure is not according to industry standard and does not reflect the actual costing 
structure of the Company. The Company’s primary focus is therefore on reforming the 
tariff structure for raw water according to pricing standard for utilities. This tariff structure 
reform represents the opportunity to support Thailand 20-Year National Strategy in 
creating water supply security which will facilitate fair and appropriate raw water tariff 
and enhance the competitiveness of industrial sector in the EEC area. 

This thesis analyzes information gathered from relevant studies and data 
collected from sample group of the current raw water users to design alternative tariff 
structures. The proposed new tariff structure is based on Multi-Part Tariff methodology 
which not only reflects the Company’s actual costing structure resulting from its 
investments and operating costs, but also demand patterns of users. The Multi-Part Tariff 
structure forges water usage commitment through “Minimum Guarantee on Demand” 
mechanism to abstain from users’ overestimated demand requests and to avoid the 
Company’s unnecessary over-investments, which will in turn result in fair and 
appropriate level of raw water pricing and efficient management of overall water supply. 



The proposed Multi-Part Tariff Structure with minimum guarantee on 
demand scheme is predicated on the demand patterns of the users and the cooperation 
from all related parties. The demand patterns require time for adjustments but will 
nonetheless create sustainability and enhance the competitiveness of Thailand’s 
industrial sector. 
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งานวิจัยฉบับนี้จัดท าขึ้นเพื่อศึกษาแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของ
ภาคอุตสาหกรรมในพื้นที่ของโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (อีอีซี) โดยการ
ปรับปรุงโครงสร้างราคาจ าหน่ายน้ าดิบ ให้มีการสะท้อนถึงต้นทุนคงที่และต้นทุนผันแปรที่เกิดขึ้นจริงจาก
การด าเนินงาน ครอบคลุมต้นทุนทางเศรษฐศาสตร์ที่เหมาะสม และมีความสอดคล้องกับสภาพ
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ลดโอกาสเกิดการลงทุนส่วนที่เกินความจ าเป็น ส่งผลให้มีราคา
จ าหน่ายน้ าดิบที่ เป็นธรรมต่อผู้ ใช้น้ าแต่ละราย ซึ่งจะส่งเสริมศักยภาพทางการแข่งขันให้แก่
ภาคอุตสาหกรรมและยกระดับการแข่งขันภาคอุตสาหกรรมของประเทศให้มีความแข็งแกร่ง จากการ
เสริมสร้างความน่าสนใจด้านการลงทุนในพื้นที่โครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (อีอี
ซี) ซึ่งจะสามารถดึงดูดนักลงทุนจากทั้งในประเทศและต่างประเทศให้เกิดการลงทุนในพื้นที่ โครงการ
พัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (อีอีซี) นี้ได้ นอกจากนี้ ยังมีการก าหนดให้ปัจจัยด้าน
พฤติกรรมการใช้น้ าเป็นส่วนหนึ่งของการก าหนดอัตราราคาน้ าดิบของผู้ใช้น้ าแต่ละราย ซึ่งเป็นการ
ผลักดันให้เกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใช้น้ าในอนาคต อันจะสามารถสร้างความยั่งยืนในระยะยาว 
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ ที่มุ่งเน้นการบริหารจัดการน้ าอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีเป้าหมายหลัก
ในการเพิ่มความมั่นคงและเสถียรภาพด้านน้ าให้ภาคอุตสาหกรรมในพื้นที่ของโครงการพัฒนาระเบียง
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (อีอีซี) 
 
 

( นายจิรายทุธ รุ่งศรีทอง ) 
นักศึกษาวิทยาลัยป้องกันราชอาณาจกัร 

หลักสูตร วปอ. รุ่นที่ ๖๑ 
ผู้วิจัย 
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แผนภาพที่ 
๑ – ๑ แสดงสดัส่วนผู้ถือหุ้นของบริษัท ณ วันที่ ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๓ ๑ 
๑ – ๒ แสดงแนวท่อส่งจ่ายน ้าดิบและสถานีสูบน ้าของบริษัทในภาคตะวันออก ๒ 
๑ – ๓ ชว่งราคาจา้หน่ายน ้าดิบ จ้าแนกตามประเภทผู้ใช้น ้า ๓ 
๒ – ๑ แสดงรูปแบบการก้าหนดปริมาณการผลติ ณ จุดทีต่้นทุนหน่วยสุดทา้ย  

 เท่ากับราคาจา้หน่ายสินค้าหรือบริการ ๑๖ 
๒ – ๒ แสดงการตั งราคาตามวิธตี้นทุน (Cost Based pricing) ๑๗ 
๒ – ๓ แสดงการตั งราคาแบบแบ่งแยกหรือให้มีความแตกต่างกัน ๑๘ 

 (Differential Pricing หรือ Price Discrimination)  
 

 
 

 



บทที่ ๑ 
บทน ำ 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 บริษัท จัดการและพัฒนาทรัพยากรน ้าภาคตะวันออก จ้ากัด (มหาชน) หรือ บริษัท อีสท์
วอเตอร์ (“บริษัท”) จัดตั งโดยมติคณะรัฐมนตรี ในการประชุมเมื่อวันที่ ๑๒ กันยายน ๒๕๓๕ ให้เป็น
ผู้รับผิดชอบรายเดียวในการพัฒนา บริหารจัดการ และดูแลบ้ารุงรักษาระบบท่อส่งน ้าสายหลัก ใน
พื นที่ชายฝั่งทะเลภาคตะวันออก ครอบคลุม ๓ จังหวัด ได้แก่ จังหวัดระยอง จังหวัดชลบุรี และ 
จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยด้าเนินการผันน ้าจากอ่างเก็บน ้าของกรมชลประทาน แม่น ้าบางปะกง แหล่งน ้า
ที่บริษัทพัฒนาและแหล่งน ้าเอกชน เพื่อจัดส่งและจ้าหน่ายน ้าให้กับภาคอุตสาหกรรมและภาคอุปโภค
บริโภคในพื นที่ภาคตะวันออก อาทิ กลุ่มนิคมอุตสาหกรรม กลุ่มโรงงานทั่วไป และกิจการประปา เป็น
ต้น โดยในระยะแรกของการจัดตั งบริษัท ได้มีการประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.) เป็นผู้ถือหุ้นร้อยละ 
๑๐๐ และต่อมาในปี พ.ศ. ๒๕๔๐ บริษัทได้เข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จึงท้า
ให้มีการปรับสัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทของ กปภ. ลดลงเป็นร้อยละ ๔๐.๒๐ และมีผู้ถือหุ้นรายอื่น
เพิ่มขึ น ได้แก่ บริษัท มะนิลาวอเตอร์(ประเทศไทย) จ้ากัด เป็นผู้ถือหุ้นร้อยละ ๑๘.๗๒ นักลงทุนทั่วไป 
เป็นผู้ถือหุ้นร้อยละ ๑๘.๖๔ นักลงทุนสถาบัน เป็นผู้ถือหุ้นร้อยละ ๑๗.๘๗ และ การนิคมอุตสาหกรรม
แห่งประเทศไทย เป็นผู้ถือหุ้นร้อยละ ๔.๕๗ 

แผนภาพที่ ๑ - ๑ แสดงสัดส่วนผู้ถือหุ้นของบริษัท ณ วันที่ ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๓ 

 
ที่มา : อีสท์วอเตอร์, ออนไลน,์ 27 เมษายน พ.ศ.2563 



๒ 
 

การด้าเนินธุรกิจของบริษัทมีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ ที่มุ่งเน้นการบริหาร
จัดการน ้าอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีเป้าหมายหลักในการเพิ่มความมั่นคงและเสถียรภาพด้านน ้าให้
ภาคอุตสาหกรรมในพื นที่ของโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (อีอีซี) ได้แก่  
จังหวัดระยอง จังหวัดชลบุรี และจังหวัดฉะเชิงเทรา ในอัตราที่เป็นธรรม สะท้อนถึงต้นทุนทาง
เศรษฐศาสตร์ที่เหมาะสม และมคีวามสอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 

แผนภาพที่ ๑ - ๒ แสดงแนวท่อส่งจ่ายน ้าดิบและสถานีสูบน ้าของบริษัทในภาคตะวันออก 

 



๓ 
 
ที่มา : อีสท์วอเตอร์, ออนไลน,์ 27 เมษายน พ.ศ.2563 

บริษัทได้พัฒนาระบบสูบส่งน ้าสายหลักทั งในส่วนของท่อส่งน ้าขนาดใหญ่และสถานีสูบ
น ้าแล้ว ๑๗ สถานี โดยมีงบประมาณการลงทุนกว่าหมื่นล้านบาท เพื่อเชื่อมโยงท่อส่งน ้าหลักให้เป็น
โครงข่ายท่อส่งน ้าที่ทันสมัยและสมบูรณ์ที่สุดในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ รวมความยาวกว่า ๕๐๐ 
กิโลเมตร โดยโครงข่ายท่อส่งน ้าดังกล่าวเป็นการเชื่อมโยงแหล่งน ้าดิบที่ส้าคัญในพื นที่ชายฝั่งทะเลภาค
ตะวันออกเข้าด้วยกัน ได้แก่ อ่างเก็บน ้าของกรมชลประทาน แม่น ้าบางปะกง แหล่งน ้าดิบที่บริษัท
พัฒนาเอง และแหล่งน ้าดิบของเอกชน เพื่อเสริมสร้างเสถียรภาพของน ้าดิบให้อยู่ในระดับมาตรฐาน 
และรองรับความต้องการใช้น ้าในปัจจุบันและในอนาคตที่มีการเพิ่มขึ นอย่างต่อเนื่ องของกลุ่มนิคม
อุตสาหกรรม กลุ่มโรงงานทั่วไป และกิจการประปา ในพื นที่ของโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจ
พิเศษภาคตะวันออก (อีอีซี) จึงนับได้ว่ากิจการของบริษัทนั นเป็นหนึ่งในกิจการเพื่อการสาธารณูปโภค
ที่มีส่วนส้าคัญของประเทศ จากการมีส่วนร่วมในการพัฒนาและบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติ 
เพื่อให้เพียงพอต่อความต้องการใช้น ้าที่ไม่เพียงแต่ภาคอุตสาหกรรมเท่านั น แต่รวมถึงความร่วมมือใน
การบริหารจัดการกับกรมชลประทาน เพื่อให้เพียงพอต่อภาคเกษตรกรรมและชุมชน ดังนั น การ
ก้าหนดโครงสร้างราคาจ้าหน่ายน ้าดิบจึงมีความส้าคัญเป็นอย่างมากต่อการก้าหนดพฤติกรรมและ
รูปแบบการใช้น ้าของภาคอุตสาหกรรมที่ก่อให้เกิดความยั่งยืน และยังรวมถึงการบริหารจัดการอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในระบบของภาคอุตสาหกรรม ซึ่งเป็นระบบที่ขับเคลื่อนประเทศให้
ก้าวหน้า 

ปัจจุบัน โครงสร้างราคาจ้าหน่ายน ้าดิบที่บริษัทจ้าหน่ายให้แก่ภาคอุตสาหกรรมซึ่งเป็น
ลูกค้าปัจจุบันของบริษัท ยังคงมีรูปแบบการค้านวณโครงสร้างราคาจ้าหน่ายน ้าดิบที่ยังไม่เป็นไปตาม
มาตรฐานสากล โดยเป็นรูปแบบการคิดอัตราค่าน ้าดิบแบบอัตราเดียว (Uniform Tariff) ในทุกพื นที่
บริการ ซึ่งจ้าแนกกลุ่มราคาตามลักษณะประเภทของกลุ่มผู้ใช้น ้า 

แผนภาพที่ ๑ - ๓ ช่วงราคาจ้าหน่ายน ้าดิบ จ้าแนกตามประเภทผู้ใช้น ้า 

 



๔ 
 
ที่มา : อีสท์วอเตอร์, ออนไลน,์ 27 เมษายน พ.ศ.2563 

 

 

โดยแบ่งแยกราคาตามกลุ่มของผู้ใช้น ้า ๔ ประเภทคือ 
๑. กลุ่มอุปโภคบริโภค 
๒. การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.) และนิคมอุตสาหกรรมเอกชนที่อยู่

ภายใต้การก้ากับของ กนอ. 
๓. อุตสาหกรรมเอกชนทั่วไป 
๔. โรงงานเอกชนทั่วไปภายนอกนิคมอุตสาหกรรม 
ซึ่งการค้านวณอัตราค่าน ้าโดยใช้โครงสร้างราคาในอัตราเดียว (Uniform Tariff) ตาม

ประเภทของกลุ่มผู้ใช้น ้า ยังไม่สามารถสะท้อนถึงต้นทุนที่แท้จริงที่เกิดขึ นในการลงทุนและการ
ด้าเนินงานของบริษัทได้ เนื่องจากการลงทุนในแต่ละพื นที่ให้บริการมีความแตกต่างด้านต้าแหน่งที่ตั ง
ที่แตกต่างกันของกลุ่มผู้ใช้น ้าแต่ละราย โดยพื นที่ให้บริการแต่ละพื นที่จะมีต้นทุนการลงทุนในส่วนของ
โครงสร้างพื นฐานเพื่อการสูบและการจ่ายน ้าดิบที่มีลักษณะเฉพาะตัวในแต่ละพื นที่นั น ๆ อีกทั ง
ปริมาณความต้องการใช้น ้าของกลุ่มผู้ใช้น ้าแต่ละรายก็เป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่มีผลต่อการออกแบบแนว
ท่อ ระบบสูบและส่งจ่ายน ้าของบริษัท ซึ่งทั งต้าแหน่งที่ตั งโครงการที่มีระยะทางที่แตกต่างและข้อมูล
ปริมาณความต้องการใช้น ้าของผู้ใช้น ้าแต่ละราย จึงเป็นส่วนส้าคัญในการก้าหนดต้นทุนการก่อสร้าง
ของบริษัท 

โดยปัจจุบัน รูปแบบการให้บริการน ้าดิบของบริษัท ยังไม่มีข้อก้าหนดปริมาณน ้าขั นต่้าที่
ภาคอุตสาหกรรมแต่ละรายต้องรับผิดชอบ จึงท้าให้เกิดปัญหาที่บริษัทได้รับแจ้งข้อมูลความต้องการใช้
น ้าจากภาคอุตสาหกรรมแต่ละรายคลาดเคลื่อนกว่าปริมาณความต้องการใช้น ้าที่เกิดขึ นจริง อีกทั งผู้ใช้
น ้าภาคอุตสาหกรรมยังมีพฤติกรรมการใช้น ้าไม่สม่้าเสมอ ก่อให้เกิดปัญหาในการวางแผนการลงทุน
พัฒนาระบบท่อส่งน ้าสายหลักเพื่อจ้าหน่ายน ้าให้มีประสิทธิภาพ ท้าให้บริษัทมีการลงทุนในระบบสูบ
และส่งจ่ายน ้าบางส่วนที่เกินความจ้าเป็น อาทิเช่น เงินลงทุนในระบบและสิ่งก่อสร้างส้าหรับการสูบ
จ่ายน ้าดิบให้แต่ละโครงการ ต้นทุนการสูบและจ่ายน ้าดิบที่ชัดเจนในแต่ละพื นที่  และยังขาดการ
พิจารณาถึงการจัดสรรต้นทุนคงที่ระหว่างภาคอุตสาหกรรมที่อยู่ในพื นที่บริการต่างๆอย่างมีระบบ 
เกิดผลกระทบต่อการก้าหนดอัตราจ้าหน่ายน ้าดิบที่เหมาะสมส้าหรับภาคอุตสาหกรรมและภาค
อุปโภคบริโภคในพื นที่ของโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 



๕ 
 

ดังนั น จึงเป็นที่มาของงานวิจัยฉบับนี  ที่มุ่งจะศึกษาค้นหารูปแบบหรือโครงสร้างราคา
จ้าหน่ายน ้าดิบที่เหมาะสมที่สะท้อนถึงแผนการลงทุนพัฒนาระบบท่อส่งน ้าสายหลัก และรวมถึงต้นทุน
การสูบและจ่ายน ้าดิบที่ชัดเจน มีโครงสร้างตามมาตรฐานสากล มีความเป็นธรรมต่อทั งผู้ใช้น ้าและผู้
ให้บริการ ซึ่งจะน้าไปสู่ประสิทธิภาพ เสถียรภาพ และความมั่นคงของระบบการบริหารจัดการน ้า
ส้าหรับภาคอุตสาหกรรมที่ส้าคัญของประเทศ อีกทั งยังเสริมสร้างความสามารถทางการแข่งขันแก่
ผู้ประกอบการภาคอุตสาหกรรมในพื นที่ของโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (อี
อีซี) และยังเป็นการสนับสนุนโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (อีอีซี) ซึ่งเป็น
ส่วนหนึ่งของแผนยุทธศาสตร์ประเทศ ที่มีเป้าหมายหลักในการเติมเต็มภาพรวมในการส่งเสริมการ
ลงทุน ซึ่งจะเป็นการยกระดับอุตสาหกรรมของประเทศ เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน และท้าให้
เศรษฐกิจของไทยเติบโตอย่างยั่งยืนได้ในระยะยาว 

 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

๑. เพื่อวิเคราะห์ข้อจ้ากัดของโครงสร้างราคาจ้าหน่ายน ้าดิบแบบปัจจุบัน ผลกระทบต่อ
พฤติกรรมและรูปแบบการใช้น ้าดิบของภาคอุตสาหกรรม ผลกระทบต่อการลงทุนของบริษัทในระบบ
จ้าหน่ายน ้า ผลกระทบต่อการก้าหนดอัตราจ้าหน่ายน ้าดิบ และผลกระทบต่อประสิทธิภาพ 
เสถียรภาพ และความมั่นคงของระบบการบริหารจัดการน ้าทั งระบบของภาคอุตสาหกรรมที่ส้าคัญของ
ประเทศ 

๒. เพื่อศึกษา วิเคราะห์ รูปแบบการก้าหนดอัตราโครงสร้างราคาการให้บริการด้าน
สาธารณูปโภคในหลายอุตสาหกรรมทั งในและต่างประเทศ อาทิเช่น การก้าหนดอัตราราคาไฟฟ้า การ
ก้าหนดอัตราราคาจ้าหน่ายน ้าประปาในต่างประเทศ 

๓. เพื่อศึกษา วิเคราะห์ เปรียบเทียบข้อดีและข้อควรพิจารณาของรูปแบบโครงสร้าง
ราคาของบริการสาธารณูปโภค (Utilities) ตามมาตรฐานสากล 

๔. เพื่อวิ เคราะห์ปัจจัยที่ส่ งผลต่อการสร้างความมั่นคงทางการแข่งขันให้แก่
ภาคอุตสาหกรรม และปัจจัยที่น้าไปสู่การสร้างความยั่งยืนด้านการบริหารจัดการทรัพยากรน ้าของ
ประเทศ 

๕. เพื่อพิจารณาโครงสร้างราคาจ้าหน่ายน ้าดิบที่เหมาะสมส้าหรับภาคอุตสาหกรรมใน
พื นที่ของโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก โดยมุ่งเน้นการเพิ่มขีดความสามารถ
ในการแข่งขันของภาคอุตสาหกรรมในพื นที่ของโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 
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(อีอีซี) โดยการปรับปรุงโครงสร้างราคาจ้าหน่ายน ้าดิบ ซึ่งจะน้าไปสู่การกระตุ้นการเติบโตของภาค
เศรษฐกิจของประเทศในอนาคตได้ 

๖. เพื่อวิเคราะห์ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างราคาจ้าหน่ายน ้าดิบจาก
โครงสร้างแบบปัจจุบันเป็นแบบโครงสร้างใหม่ เช่น ผลกระทบต่อพฤติกรรมการใช้น ้าของผู้ใช้น ้า 
ผลกระทบต่อการลงทุนของบริษัทในระบบจ้าหน่ายน ้าในอนาคต ผลกระทบต่อการก้าหนดอัตรา
จ้าหน่ายน ้าดิบ ความเสี่ยงในด้านการยอมรับโครงสร้างราคาจ้าหน่ายน ้าดิบรูปแบบใหม่จากผู้ใช้น ้า
รายเดิม โอกาสทางธุรกิจจากผู้ใช้น ้ารายใหม่ และผลกระทบต่อประสิทธิภาพ เสถียรภาพและความ
มั่นคงของระบบการบริหารจัดการน ้าโดยภาพรวม 

ขอบเขตของกำรวิจัย 

๑. ขอบเขตด้านเนื อหา 
๑.๑ การวิจัยนี เน้นการศึกษาวิเคราะห์โครงสร้างราคาจ้าหน่ายน ้าดิบ โดยศึกษา 2 

รูปแบบโครงสร้าง ได้แก่ 
๑.๑.๑ โครงสร้างราคาจ้าหน่ายน ้าดิบ แบบปัจจุบัน ด้วยการก้าหนดราคาน ้าดิบ

แบบอัตราเดียว (Uniform Tariff) 
๑.๑.๒ โครงสร้างราคาจ้าหน่ายน ้าดิบ แบบปรังปรุง 

๑.๑.๒.๑ โครงสร้างการก้าหนดราคาน ้าดิบแบบหลายระดับ (Multi-
Part Tariff) 

๑.๑.๒.๒ โครงสร้างการก้าหนดราคาน ้าดิบแบบมีภาระผูกพันจากการ
ก้าหนดปริมาณการใช้น ้าขั นต่้า (Raw Water Pricing Structure with Minimum Guarantee on 
Demand) 

๑.๒ การวิจัยนี เป็นการศึกษาวิเคราะห์เพื่อพัฒนาโครงสร้างราคาจ้าหน่ายน ้าดิบ
รูปแบบใหม่ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล และอยู่บนพื นฐานของโครงสร้างราคาจ้าหน่ายน ้าดิบที่
สามารถด้าเนินการได้ในเชิงปฏิบัติจริง 

๑.๓ การวิจัยนี มุ่งเน้นการศึกษาวิเคราะห์หลักการ ทฤษฎีและแนวคิดของการ
ก้าหนดรูปแบบการค้านวณโครงสร้างราคาจ้าหน่ายน ้าดิบให้มีความเหมาะสม โดยไม่มุ่งเน้น
รายละเอียดการจัดสรรต้นทุนการสูบและส่งจ่ายน ้าดิบของบริษัท  

๒. ขอบเขตด้านประชากร 
กลุ่มประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั งนี  ได้แก่ ผู้ใช้น ้ารายใหญ่ของบริษัทจ้านวนรวม

ทั งสิ น ๗๓๕ ราย คิดเป็นร้อยละ ๘๐ ของปริมาณการใช้น ้าของผู้ใช้น ้าของบริษัททั งหมด 



๗ 
 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

ในการศึกษาวิจัยแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของภาคอุตสาหกรรม
ในพื นที่ของโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (อีอีซี) โดยวิธีการปรับปรุง
โครงสร้างราคาจ้าหน่ายน ้าดิบ ได้ด้าเนินการศึกษาทั งในด้านการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) ร่วมกับการใช้การวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) โดยมีวิธีการด้าเนินการวิจัย 
ดังนี   

๑. การรวบรวมข้อมูล 
๑.๑ ข้อมูลทุติยภูมิ ด้าเนินการโดยศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบ

โครงสร้างราคาของบริการสาธารณูปโภค (Utilities) ตามมาตรฐานสากล ข้อมูลด้านการลงทุนใน
ระบบท่อส่งน ้าของบริษัท ข้อมูลด้านต้นทุนการสูบและจ่ายน ้าดิบของบริษัท ข้อมูลด้านอัตราจ้าหน่าย
น ้าดิบของบริษัทในปัจจุบันและในอดีต 

๑.๒ ข้อมูลปฐมภูมิ  ด้าเนินการโดยการเก็บข้อมูลจากจัดสัมมนา การตอบ
แบบสอบถาม และการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ใช้น ้าของบริษัทเพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงพฤติกรรม 

๒. การวิเคราะห์ข้อมูล ด้าเนินการโดยใช้การวิเคราะห์เนื อหา (Context Analysis) 
และการวิเคราะห์ เปรียบเทียบข้อดีและข้อควรพิจารณาของโครงสร้างราคาจ้าหน่ายน ้าดิบแบบ
ปัจจุบันและโครงสร้างราคาจ้าหน่ายน ้าดิบแบบใหม่ 

๓. การน้าเสนอข้อมูล น้าเสนอข้อมูลแบบรายงานวิจัยเชิงพรรณนาและวิเคราะห์ 
น้าเสนอแนวคิดโครงสร้างราคาจ้าหน่ายน ้าดิบแบบใหม่ที่เหมาะสมจากการวิจัย 
 
 

ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรวิจัย 

๑. ท้าให้ทราบข้อจ้ากัดของโครงสร้างราคาจ้าหน่ายน ้าดิบแบบปัจจุบัน ผลกระทบต่อ
พฤติกรรมและรูปแบบการใช้น ้าดิบของผู้ใช้น ้า ผลกระทบต่อการลงทุนของบริษัทในระบบจ้าหน่ายน ้า 
ผลกระทบต่อการก้าหนดอัตราจ้าหน่ายน ้าดิบ และผลกระทบต่อประสิทธิภาพ เสถียรภาพ และความ
มั่นคงของระบบการบริหารจัดการน ้าทั งระบบของภาคอุตสาหกรรมที่ส้าคัญของประเทศ 

๒. ท้ า ให้ทราบแนวคิด โครงสร้ า งราคาจ้ าหน่ ายน ้ าดิ บ ที่ เหมาะสมส้ าหรั บ
ภาคอุตสาหกรรมในพื นที่ของโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 
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๓. ท้าให้ทราบผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างราคาจ้าหน่ายน ้าดิบจาก
โครงสร้างแบบปัจจุบันเป็นแบบโครงสร้างใหม่ เช่น ผลกระทบต่อพฤติกรรมการใช้น ้าของผู้ใช้น ้า 
ผลกระทบต่อการลงทุนของบริษัทในระบบจ้าหน่ายน ้าในอนาคต ผลกระทบต่อการก้าหนดอัตรา
จ้าหน่ายน ้าดิบ ความเสี่ยงในด้านการยอมรับโครงสร้างราคาจ้าหน่ายน ้าดิบรูปแบบใหม่จากผู้ใช้น ้า
รายเดิม โอกาสทางธุรกิจจากผู้ใช้น ้ารายใหม่ และผลกระทบต่อประสิทธิภาพ เสถียรภาพและความ
มั่นคงของระบบการบริหารจัดการน ้าทั งระบบ 

ค ำจ ำกัดควำม 

โครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (อีอีซี) 
หมายถึง  เป็นแผนยุทธศาสตร์ภายใต้ ไทยแลนด์ ๔.๐ ด้วยการพัฒนาเชิงพื นที่ที่

ต่อยอดความส้าเร็จมาจากโครงการพัฒนาพื นที่บริเวณชายฝั่ งทะเล
ตะวันออกหรือ Eastern Seaboard ซึ่งด้าเนินมาตลอดกว่า ๓๐ ปีที่
ผ่านมา โดยในครั งนี ส้านักงานคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิเศษ
ภาคตะวันออก (สกพอ.) มีเป้าหมายหลักในการเติมเต็มภาพรวมใน
การส่งเสริมการลงทุนซ่ึงจะเป็นการยกระดับอุตสาหกรรมของประเทศ
เพิ่มความสามารถในการแข่งขันและท้าให้ เศรษฐกิจของไทยเติบโตได้
ในระยะยาว โดยในระยะแรกจะเป็นการยกระดับพื นที่ในเขต ๓ 
จังหวัดคือ จังหวัดชลบุรี จังหวัดระยอง และจังหวัดฉะเชิงเทรา ให้เป็น
พื นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกเพื่อรองรับการขับเคลื่อน 
เศรษฐกิจอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพผ่านกลไกการบริหาร
จัดการภายใต้การก้ากับดูแลของ คณะกรรมการนโยบายพื นที่เขต
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกโดยมีนายกรัฐมนตรีเป็นประธาน 

กลุ่มผู้ใช้น ้าในภาคอุตสาหกรรม  
หมายถึง  กลุ่มผู้ใช้น ้าที่มีวัตถุประสงค์ในการใช้น ้าเพื่อการอุตสาหกรรมต่าง ๆ 

อาทิเช่น กลุ่มอุปโภคบริโภค กลุ่มการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศ
ไทย (กนอ.) และนิคมอุตสาหกรรมเอกชนที่อยู่ภายใต้การก้ากับของ 
กนอ. กลุ่มอุตสาหกรรมเอกชนทั่วไป และกลุ่มโรงงานเอกชนทั่วไป
ภายนอกนิคมอุตสาหกรรม เป็นต้น 

กลุ่มอุปโภคบริโภค 
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หมายถึง    กลุ่มผู้ใช้น ้าที่มีวัตถุประสงค์ในการใช้น ้าเพื่อการอุปโภคและบริโภค 
โดยอาจรับน ้าดิบจากบริษัทเพื่อน้าไปผลิตเป็นน ้าประปา ส้าหรับส่ง
จ่ายให้แก่ผู้บริโภคทั่วไป อาทิเช่น กลุ่มกิจการประปา ที่บริษัทได้รับ
สัมปทานในการด้าเนินการผลิตและจ้าหน่ายน ้าประปา ได้แก่ กิจการ
ประปาบ่อวิน กิจการประปาสัตหีบ กิจการประปาเกาะล้าน และกิจการ
ประปาเกาะสมุย โดยกลุ่มอุปโภคบริโภคที่เป็นลูกค้าของบริษัทนี  ไม่
รวมถึงกลุ่มอุปโภคบริโภคที่อยู่นอกเหนือจากกิจการประปาที่บริษัท
ได้รับสัมปทาน  

โครงสร้างราคาจ้าหน่ายน ้าดิบเดิม 
หมายถึง    การก้าหนดรูปแบบการค้านวณอัตราราคาจ้าหน่ายน ้าดิบ โดยอ้างอิงการ

ค้านวณราคาตามการจ้าแนกประเภทของกลุ่มผู้ใช้น ้าภาคอุตสาหกรรม 
โดยเป็นการก้าหนดอัตราราคาน ้าดิบแบบราคาเดียว แตกต่างตาม
ลักษณะประเภทกลุ่มผู้ใช้น ้า โดยไม่ค้านึงถึงความแตกต่างด้านระยะทาง 
ที่ตั งโครงการหรือพฤติกรรมการใช้น ้าของผู้ใช้น ้าแต่ละราย 

โครงสร้างราคาจ้าหน่ายน ้าดิบใหม่ 
หมายถึง    รูปแบบการค้านวณอัตราราคาจ้าหน่ายน ้าดิบ โดยค้านวณตามต้นทุนคงที่ 

(Fixed Cost) และ ต้นทุนผันแปร (Variable Cost) ที่เกิดขึ นจริงส้าหรับ
แต่ละพื นที่โครงการของภาคอุตสาหกรรม โดยอ้างอิงจากต้าแหน่งที่ตั ง
โครงการ และข้อมูลการประเมินความต้องการใช้น ้าที่จะเกิดขึ นในพื นที่
ที่บริษัทได้รับจากภาคอุตสาหกรรม 

โครงสร้างการก้าหนดราคาน ้าดิบแบบหลายระดับ (Multi-Part Tariff) 
หมายถึง รูปแบบการก้าหนดวิธีการค้านวณหาอัตราโครงสร้างราคาจ้าหน่ายน ้า

ดิบที่มีความเหมาะสม โดยมีอัตราราคาจ้าหน่ายที่แตกต่างตามปัจจัยตัว
แปรที่ส่งผลให้ต้นทุนเปลี่ยนแปลงไป ดังนั น ต้นทุนที่เปลี่ยนแปลงนี จึง
ถูกสะท้อนออกมาในราคาจ้าหน่ายน ้าดิบที่แตกต่างตามต้นทุนที่เกิดขึ น
จริงในแต่ละพื นที่ที่ให้บริการ  

โครงสร้างการก้าหนดราคาน ้าดิบแบบมีภาระผูกพันจากการก้าหนดปริมาณการใช้น ้าขั นต่้า (Raw Water 
Pricing Structure with Minimum Guarantee on Demand) 

หมายถึง รูปแบบการค้านวณอัตราราคาจ้าหน่ายน ้าดิบ โดยการสร้างภาระผูกพัน
แก่ผู้ใช้น ้าจากการก้าหนดปริมาณน ้าขั นต่้าที่สอดคล้องตามปริมาณการ
ใช้น ้าจริงของผู้ใช้น ้าแต่ละราย 



๑๐ 
 
การก้าหนดราคาจ้าหน่ายน ้าดิบแบบมีขั นบันได 

หมายถึง    การก้าหนดอัตราราคาจ้าหน่ายน ้าดิบที่ระดับราคามีความแตกต่างตาม
พฤติกรรมการใช้น ้าของผู้ใช้น ้า สามารถจ้าแนกการก้าหนดราคาแบบ
ขั นบันไดเป็น 2 รูปแบบ ได้แก่ หรือ อัตราขั นบันไดแบบถดถอย 
(Decreasing Block Tariff: DBT) และ อัตราขั นบันไดแบบก้าวหน้า
ก้าวหน้า  (Increasing Block Tariff: IBT) อาทิเช่น อัตราราคาจะลดลง 
เมื่อผู้ใช้น ้ามีพฤติกรรมการใช้น ้ามากขึ น หรือ อัตราราคาเพิ่มขึ น เมื่อผู้ใช้
น ้ามีพฤติกรรมการใช้น ้าน้อยกว่าที่ก้าหนด เป็นต้น 

 

 
 



บทที่ ๒ 
การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวขอ้ง 

แนวคิดและทฤษฎีที่ส่งผลต่อรูปแบบโครงสร้างราคาของบริการสาธารณูปโภค 

แนวทางการพิจารณาโครงสร้างราคาของบริการสาธารณูปโภคประกอบไปด้วยแนวคิด
และทฤษฏีหลัก ๓ ด้าน ได้แก่ แนวคิดด้านโครงสร้างตลาดและทฤษฎีราคา แนวคิดด้านการผูกขาด
โดยธรรมชาติของบริการสาธารณูปโภค และ แนวคิดในการก าหนดราคาเพื่อก ากับพฤติกรรมผู้บริโภค 

๑.  แนวคิดด้านโครงสร้างตลาด (Market Structure’s Theory) และ
ทฤษฎีการตั้งราคา (Price’s Theory) 

ตามทฤษฎีเศรษฐศาสตร์จุลภาค ตลาด หมายถึง การที่ผู้ซื้อและผู้ขายท าการตกลง
ซื้อขายและแลกเปลี่ยนสินค้ากัน โดยไม่จ าเป็นต้องพบ หรือ ไม่มุ่งเน้นสถานที่ที่ก่อให้เกิดการซื้อขาย 
แม้ได้มีการตกลงซื้อขายแลกเปลี่ยนสินค้าหรือบริการกันแล้ว ก็ให้ถือว่าได้เกิดตลาดในสินค้าและ
บริการนั้น ๆ แล้ว ดังนั้นตลาดในความหมายทางเศรษฐศาสตร์จึงไม่ได้เน้นถึงสถานที่ที่ท าการซื้อขาย
กัน ตลาดจึงเป็นเพียงการชี้ให้เห็นถึงสภาวะการค้าสินค้าต่างๆ โดยมุ่งเน้นการพิจารณาถึงปัจจัยด้าน
การผลิต และด้านความต้องการสินค้าหรือบริการเป็นหลัก อย่างไรก็ดี การวิเคราะห์ประเภท
โครงสร้างตลาด (Market Structure) จึงสามารถจ าแนกลักษณะตลาดตามการพิจารณาจากจ านวน
ผู้ผลิตหรือผู้ซื้อในตลาด ลักษณะของสินค้าหรือบริการ ปัจจัยการผลิต ความยากง่ายของการเข้าหรือ
ออกจากอุตสาหกรรมนั้น ๆ ความยากง่ายในการหาสินค้าอื่นมาทดแทน ความสามารถในการก าหนด
ราคาของผู้ผลิต ซึ่งสามารถแบ่งเป็น ๒ ประเภท ได้แก่ 

๑.๑ ตลาดแข่งขันสมบูรณ์ (Perfectly Competitive Market) 
การตลาดแข่งขันสมบูรณ์คือตลาดที่ประกอบด้วยผู้ผลิตจ านวนมาก (Many 

Seller and Buyers) โดยมีการผลิตสินค้าหรือบริการที่ ไม่มีความแตกต่าง  (Homogeneous 
Product) ผู้ผลิตจึงไม่มีอ านาจก าหนดราคาของสินค้าในตลาดนั้น ๆ ซึ่งปัจจัยที่ส่งผลต่อการก าหนด
ราคาของสินค้าหรือบริการ มาจากระดับอุปสงค์และอุปทานของตลาด ผู้ผลิตรายใดรายหนึ่งของตลาด
จึงไม่ท าให้อุปสงค์ของตลาดเปลี่ยนแปลง และไม่ส่งผลให้ราคาตลาดเปลี่ยนแปลงเช่นกัน  ดังนั้น 
รูปแบบการตั้งราคาสินค้าหรือบริการในตลาดแข่งขันสมบูรณ์ของผู้ผลิตจึงเป็นการตั้งราคาแบบตั้งรับ 
(Price Taker) ตามราคาดุลยภาพ หมายถึง ระดับราคา ณ จุดที่ปริมาณอุปสงค์เท่ากับปริมาณอุปทาน 
หรือ ราคาที่ผู้บริโภคต้องการซื้อ เท่ากับ ราคาที่ผู้ผลิตต้องการขาย หากอุปสงค์ของสินค้าชนิดใดชนิด
หน่ึงมีปริมาณมากกว่าอุปทานของสินค้า สินค้าชนิดนั้นจะมีแนวโน้มราคาสูงขึ้น และเมื่อสินค้ามีราคา
สูงข้ึน ย่อมส่งผลให้อุปทานของสินค้าเพิ่มข้ึน ในขณะที่ปริมาณของอุปสงค์ต่อสินค้าชนิดนั้น ๆ มีอัตรา
ลดลง หรือหากสินค้าใดที่มีปริมาณอุปสงค์น้อยกว่าอุปทาน ราคาของสินค้าชนิดนั้น ๆ จะปรับลดลง 



๑๑ 
 
เพื่อให้อุปสงค์ของสินค้าชนิดนั้นมีอัตราเพิ่มสูงขึ้น การปรับเปลี่ยนของราคาสอดคล้องกับปริมาณอุป
สงค์และอุปทานของตลาด ซึ่งจะผลัดกันสับเปลี่ยนเคลื่อนไหวเช่นนี้ จนกระทั่งเข้าสู่จุดดุลยภาพของ
ตลาด ผู้ผลิตในการตลาดแข่งขันสมบูรณ์จึงไม่สามารถตั้งราคาขายสินค้าหรือบริการได้ตามความ
ต้องการ เนื่องจากตลาดมีการแข่งขันสูงและสินค้าในตลาด อีกทั้งยังเป็นสินค้าที่สามารถจ าแนกความ
แตกต่างได้ยาก ผู้ผลิตจึงถูกจ ากัดกรอบราคาด้วยราคาดุลยภาพนี้ ส่งผลให้ราคาขายมีราคาเดียวกันใน
ทุกหน่วยการผลิต ไม่ยืดหยุ่นตามต้นทุนการผลิตที่เกิดขึ้น ปัจจัยที่น ามาพิจารณาเพื่อตัดสินใจด าเนิน
ธุรกิจในตลาดแข่งขันสมบูรณ์ จึงพิจารณาจากต้นทุนการผลิตผันแปรต่อหน่วยที่เกิดขึ้น หากราคาขาย
สินค้าหรือบริการที่เกิดจากราคาดุลยภาพของตลาด มีก าหนดราคาขายต่ ากว่าต้นทุนผันแปรที่เกิดขึ้น 
ผู้ผลิตรายนั้น ๆ จะต้องออกจากการแข่งขันในตลาดสมบูรณ์นี้ 
นอกจากนี้ การเข้าหรือออกตลาดของผู้ผลิตแต่ละราย สามารถกระท าได้โดยง่าย (Free Entry or 
Exit) โดยอาจบ่งชี้ได้ว่าต้นทุนคงที่ของสินค้ามีมูลค่าไม่สูงมาก ต้นทุนการขนส่งหรือเคลื่อนย้ายสินค้า
จากที่หนึ่งไปยังอีกที่หน่ึงมีต้นทุนต่ า จึงสามารถเคลื่อนย้ายปัจจัยได้อย่างเสรี (Free Mobility) โดยทุก
คนในตลาดจะได้รับข้อมูลข่าวสารสภาพการณ์ต่าง ๆ อย่างสมบูรณ์ (Perfect Information) อีกทั้ง
หากเกิดกรณีที่มีผู้ผลิตรายใดรายหนึ่ง ได้รับก าไรจากการผลิตสินค้าหรือบริการสูงกว่าปกติ จะมีผู้ผลิต
รายใหม่ที่เล็งเห็นโอกาสทางการขายและสร้างก าไรในส่วนนี้เข้ามาแข่งขันในตลาดได้โดยง่าย จึงท าให้
โอกาสในการสร้างก าไรของผู้ผลิตรายเดิมน้อยลง ผู้แข่งขันแต่ละรายในตลาดแข่งขันแบบสมบูรณ์จึงมี
ส่วนแบ่งในตลาดน้อย (Market Share) จนไม่มีอิทธิพลต่อการก าหนดราคาและตัดสินใจผลิตสินค้า
หรือบริการได้โดยไม่สนใจต่อปฏิกิริยาของผู้ผลิตรายอื่น 
ดังนัน้ รูปแบบของตลาดแข่งขันสมบูรณ์ จึงเหมาะกับตลาดที่มีการแข่งขันอย่างเสรี มีต้นทุนการผลิต
ผันแปรต่อหน่วยที่เกิดขึ้นอย่างคงที่ สามารถคาดการณ์และควบคุมได้ จึงไม่เหมาะกับตลาดบริการ
ด้านสาธารณูปโภค 

๑.๒ ตลาดแข่งขันไม่สมบูรณ์ (Imperfectly Competitive Market) ซึ่งอาจแยก
ย่อยประเภทตามระดับของความไม่สมบูรณ์ออกเป็น 3 ประเภท ดังนี้ 

๑.๒.๑ ตลาดผูกขาด (Monopoly) 
ลักษณะของตลาดผูกขาดจะมีผู้ผลิตในตลาดนั้น ๆ เพียงรายเดียว 

เรียกว่า ผู้ผูกขาด สินค้าหรือบริการจะมีคุณลักษณะเฉพาะ ไม่สามารถใช้สินค้าประเภทอื่นทดแทน 
(Substitute Product) หรือไม่มีสินค้าที่มีคุณสมบัติใกล้เคียงกัน แต่ยังคงมีความต้องการซื้อในตลาด
สูง ตลาดจึงมีความยืดหยุ่นต่ า โดยในตลาดผูกขาดผู้ผลิตจะมีอ านาจในการก าหนดปริมาณการผลิต
สินค้าให้เทียบเท่ากับปริมาณความต้องการสินค้าของตลาดในขณะนั้นโดยสมบูรณ์ รวมไปถึงมีอ านาจ
ในการก าหนดราคาสินค้าหรือบริการในตลาดได้ (Price Searcher) อาทิเช่น การผลิตไฟฟ้า หรือ การ
ประปา เป็นต้น ในกรณีที่เป็นตลาดผูกขาดสมบูรณ์ และผู้ผลิตด าเนินกิจการแบบแสวงหาก าไร 



๑๒ 
 
รูปแบบของราคาสินค้าหรือบริการ จะมีอัตราสูงกว่าต้นทุนส่วนเพิ่มของการผลิตต่อหน่วยเสมอ ผู้ผลิต
อาจมีการตั้งราคาโดยใช้หลักการแบ่งแยกทางราคา (Price Discrimination) คือ การที่ผู้ผลิตสามารถ
ตั้งราคาขายสินค้าชนิดเดียวกันได้ในราคาที่แตกต่างกัน เพื่อให้ได้รับก าไรจากการขายสินค้าชนิด
เดียวกันเพิ่มและสามารถสะท้อนต้นทุนที่มีความซับซ้อนหรือเพื่อให้เข้าถึงอุปสงค์และความสามารถใน
การจ่ายของกลุ่มเป้าหมายได้มากขึ้น โดยการตั้งราคาแบบแบ่งแยกทางราคานั้น สามารถท าได้ในกรณี
ที่ตลาดสามารถแบ่งออกเป็นส่วน ๆ (Market Segmentation) ตามลักษณะกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งตลาด
แต่ละส่วนต้องมีการแยกออกจากกันอย่างชัดเจน จึงจะท าให้ไม่สามารถน าสินค้าที่ราคาต่ าไปขายใน
ตลาดอื่นได้ โดยแบ่งตลาดออกเป็น ๓ ระดับใหญ่ ได้แก่ 

๑.๒.๑.๑ การตั้ งราคาในระดับที่ผู้ บริ โภคยินดีจ่ าย หมายถึง 
ความสามารถในการสร้างก าไรจากส่วนเพิ่มของราคาที่ผู้บริโภคยินดีจะจ่าย 

๑.๒.๑.๒ การตั้งราคาตามปริมาณสินค้าที่ซื้อ หมายถึง ผู้ผลิตมีการตั้ง
ราคาสินค้าต่ าลง เมื่อผู้บริโภคมีอัตราการบริโภคเพิ่มขึ้น  

๑ .๒ .๑ .๓  ก า รตั้ ง ร า ค าตามลั กษณะกลุ่ มผู้ บ ริ โ ภค  (Market 
Segmentation) หมายถึง การตั้งราคาสินค้าหรือบริการแตกต่างกันไปตามลักษณะของกลุ่มเป้าหมาย 
โดยแบ่งแยกตามประเภทของอายุ รายได้ รสนิยม ความสนใจ อาชีพ หรือเขตที่อยู่อาศัย เป็นต้น 

รูปแบบการเข้าออกตลาดส าหรับผู้ผลิตรายใหม่ในตลาดผูกขาดจะ
สามารถด าเนินการได้ยาก เนื่องจากผู้ผลิตรายเดิมในตลาดจะสามารถสร้างอ านาจทางการแข่งขัน 
ด้วยการสร้างสิ่งกีดขวาง (Barrier to Entry) และสามารถปรับปรุงกระบวนการผลิตภายในให้มีต้นทุน
การผลิตที่ต่ าจนผู้ผลิตรายใหม่ไม่สามารถท าการแข่งขันในตลาดนั้น ๆ ได้  หรืออาจได้รับสิทธิ
ด าเนินการแต่เพียงเดียว เช่น สัมปทาน ลิขสิทธิ์ สิทธิบัตร หรือ สิทธิในการเข้าถึงทรัพยากร เป็นต้น 
ด้วยเหตุนี้ผู้ผลิตจึงมีอิทธิพลในการก าหนดระดับราคาและปริมาณการผลิต ที่จะส่งผลให้ผู้ผลิตได้ผล
ก าไรสูงสุดได้ 

๑.๒.๒ ตลาดกึ่งแข่งขันกึ่งผูกขาด (Monopolistic Competition) 
ตลาดกึ่งแข่งขันกึ่งผูกขาด เป็นตลาดที่มีลักษณะร่วมกันระหว่างตลาด

แข่งขันสมบูรณ์และตลาดผูกขาด โดยตลาดประเภทกึ่งแข่งขันกึ่งผูกขาดนี้จะมีผู้ผลิตจ านวนมาก ซึ่ง
สินค้าหรือบริการของผู้ผลิตแต่ละรายจะมีความแตกต่างกันเล็กน้อย สามารถน ามาใช้เป็นสินค้ า
ทดแทนกันได้ แต่หากผู้ผลิตรายใดสามารถพัฒนาสินค้าหรือบริการจนสร้างความแตกต่างให้สินค้า
หรือบริการของตนเองได้อย่างชัดเจนจนไม่สามารถใช้สินค้าอื่นทดแทน ก็จะสามารถก าหนดระดับ
ราคาที่พึงพอใจและสร้างผลตอบแทนที่เหนือกว่าคู่แข่งได้ ซึ่งการตั้งราคาของสินค้ามีความแตกต่าง
น้อยและสามารถใช้สินค้าอื่นทดแทนได้จะมีความอ่อนไหวสูง โดยหากมีผู้ผลิตรายใดในตลาด
เปลี่ยนแปลงราคา จะส่งผลต่อปริมาณอุปสงค์ในตลาดทันที ซึ่งหากผู้ผลิตมีการปรับลดราคาลงแม้



๑๓ 
 
เพียงเล็กน้อย อุปสงค์ที่มีต่อสินค้าหรือบริการชนิดนั้น ๆ จะมีอัตราเพิ่มสูงขึ้นเป็นจ านวนมาก ในทาง
กลับกันหากผู้ผลิตมีการปรับราคาสินค้าหรือบริการชนิดใดเพิ่ม จะส่งผลให้อุปสงค์ที่มีต่อสินค้าหรือ
บริการชนิดนั้น ๆ ลดลงอย่างมากเช่นกัน แต่ด้วยคุณลักษณะของสินค้าหรือบริการที่มีความแตกต่าง
กันบ้างผู้ผลิตแต่ละรายจึงสามารถจะไม่ตอบสนองต่อปฏิกิริยาของคู่แข่งขันรายอื่นในตลาดได้ และมี
อ านาจก าหนดราคาสินค้าหรือบริการของตนเองได้ การเข้าหรือออกในตลาดกึ่งแข่งขันกึ่งผูกขาดนี้
สามารถท าได้โดยง่าย เพราะมีอุปสรรคในการเข้าออกตลาดน้อยและมีแรงจูงใจเป็นก าไรส่วนเกิน 

๑.๒.๓ ตลาดผู้ขายน้อยราย (Olipology) 
ลักษณะตลาดผู้ขายน้อยรายเป็นการผสมผสานระหว่างลักษณะของ

ตลาดผูกขาดและตลาดกึ่งแข่งขันกึ่งผูกขาด โดยจะมีผู้ผลิตในตลาดน้อยรายแต่มีผู้ซื้อจ านวนมาก 
ผู้ผลิตแต่ละรายจึงมีสัดส่วนการขายค่อนข้างสูง ขนาดของตลาดสามารถเป็นได้ทั้งธุรกิจขนาดเล็กและ
ธุรกิจขนาดใหญ่ คุณลักษณะของสินค้าหรือบริการในตลาดผู้ขายน้อยราย เป็นไปได้ทั้งสินค้าที่มี
คุณลักษณะเหมือนกันทุกประการหรือสินค้าที่มีความแตกต่างกัน (Homogeneous or Differentiated 
Oligopoly) ผู้ผลิตแต่ละรายในตลาดผู้ขายน้อยรายจะเป็นอิสระต่อกัน ซึ่งหากมีผู้ผลิตรายใดรายหนึ่ง
ปรับลดราคา ผู้ผลิตรายอื่นก็จะปรับลดราคาลงเช่นกัน เพื่อป้องกันไม่ให้ลูกค้ารายเดิมเปลี่ยนไปใช้
สินค้าหรือบริการของผู้ผลิตรายอื่น ในทางตรงกันข้ามหากมีผู้ผลิตรายใดปรับราคาเพิ่ม แต่ผู้ผลิตราย
อื่นไม่พิจารณาปรับราคาตาม ก็จะท าให้ผู้ผลิตรายที่ปรับราคาเพิ่มสูญเสียลูกค้าไป การแข่งขันในตลาด
ผู้ขายน้อยรายจึงต้องมีการคาดคะเนแนวทางปฏิกิริยาของคู่แข่งขันรายต่าง ๆ และ ปฏิกิริยาของ
ผู้บริโภคในตลาดที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของคู่แข่งขันในตลาดรายใดรายหนึ่ง โดยอาจส่งผล
กระทบต่อพฤติกรรมผู้บริโภคทั้งตลาดได้ ดังนั้น ปฏิกิริยาของคู่แข่งขันในตลาดจึงส่งผลต่อผู้ผลิตใน
ตลาดผู้ขายน้อยรายเป็นอย่างมาก อาทิเช่น ธุรกิจโทรคมนาคม กิจการผลิตรถยนต์ โรงงานผลิต
อุปกรณ์อะไหล่ต่าง ๆ เป็นต้น การแข่งขันในตลาดผู้ขายน้อยรายจึงมีการแข่งขันสูง เว้นแต่จะมี
ข้อตกลงร่วมกันระหว่างผู้ผลิตแต่ละราย โดยการเข้าออกของตลาดผู้ขายน้อยรายเป็นไปได้ยาก 
เนื่องจากสินค้าหรือบริการในตลาดน้อยรายโดยมากมักจะเป็นสินค้าที่ต้องมีการลงทุนสูงใน
กระบวนการการผลิตและมักมีระยะคืนทุนนาน 

 

 

 

 



๑๔ 
 
ตารางที่ ๒ - ๑ แสดงการเปรียบเทียบลักษณะโครงสร้างตลาดประเภทต่างๆ 

ประเภทของ
ตลาด 

จ านวนผู้เล่นใน
ตลาด 

ลักษณะสินค้า/
บริการ 

อ านาจการตั้งราคา
ของผู้ผลิต 

อุปสรรคการ
เข้าสู่ตลาด 

๑. ตลาดแข่งขัน
สมบูรณ์ 

มีผู้ผลิตในตลาด
จ านวนมากราย 

สิ นค้ า ไม่ มี ความ
แตกต่าง และมีสิน- 
ค้าอื่นที่สามารถทด 
แทนกันได้ ผู้บริโภค
มีทางเลือกมาก 

ผู้ผลิตก าหนดราคา
สินค้าตามราคาตลาด 
(Price Taker) 

สมบู รณ์  - การ
เข้ าและออกสู่
ตลาดสามารถท า
ได้โดยง่าย 

๒. ตลาดแข่งขันไม่สมบูรณ ์
๒.๑ ตลาด

ผูกขาด 
มีผู้ผลิตเพียงราย
เดียวในตลาด 

สินค้ามีความแตก 
ต่าง เป็นเอกลักษณ์ 
และไม่สามารถใช้
สินค้าอื่น ๆ มาทด 
แทนกันได้ 

ผู้ ผลิตแต่ละรายมี
ความสามารถในการ
ก าหนดราคาได้เอง 

ไม่สมบูรณ์ – ผู้ 
ผ ล ิต ร า ย ใ ห ม่
สามารถเข ้าสู่
ต ล า ด ไ ด ้ย า ก 
เนื่องจากมีการ
ลงทุนในเทคโน- 
โลยีสูง หรือเป็น
ธุรกิจที่ต้องได้ 
รับสัมปทานใน
การด าเนินงาน 



๑๕ 
 
ตารางที่ ๒ - ๑ แสดงการเปรียบเทียบลักษณะโครงสร้างตลาดประเภทต่างๆ (ต่อ) 

ประเภทของ
ตลาด 

จ านวนผู้เล่น
ในตลาด 

ลักษณะสินค้า/
บริการ 

อ านาจการตั้งราคา
ของผู้ผลิต 

อุปสรรคการ
เข้าสู่ตลาด 

๒. ตลาดแข่งขันไม่สมบูรณ ์
๒.๒ ตลาด

กึ่งแข่งขันกึ่งผูก 
ขาด 

มีผู้ผลิตในตลาด
จ านวนมาก 

สินค้ามีความแตก 
ต่างเพียงเล็กน้อย 
ซึ่งผู้บริโภคมีทาง 
เลือกอื่น โดยสามา- 
รถใช้สินค้าอื่นทด 
แทนกันได้ 

ผู้ผลิตแต่ละรายสา- 
มารถก าหนดราคา
สินค้าหรือบริการได้
เอง แต่ตลาดจะมี
ความอ่อนไหวด้าน
ราคา ในระดั บสู ง 
ห า ก มี ก า ร
เปลี่ยนแปลงราคา
จากผู้ผลิตรายใดราย
ห นึ่ ง  จ ะ ส่ ง ผ ล
กระทบต่อผู้ผลิตราย
อื่นด้วยเช่นกัน 

สมบูรณ์  - การ
เข้าและออกสู่
ตลาดสามารถ
ท าได้โดยง่าย 

๒.๓ ตลาด
ผู้ขายน้อยราย 

มีผู้ผลิตในตลาด
จ านวนน้อย 

สิ น ค้ า ใ น ต ล า ด
สามารถเป็นได้ทั้ง
รูปแบบที่มีความ
แตกต่างอย่างเป็น
เอกลักษณ์  หรือ 
เป็นสินค้ าที่ ไม่ มี
ความแตกต่างกับ
ผู้ผลิตรายอื่นและ
สามารถใช้สินค้า
อื่น ๆ ทดแทนได้ 

ผู้ผลิตสามารถก า- 
หนดราคาสินค้าหรือ
บริการได้เอง โดย
ตลาดมีความอ่อน 
ไหวด้านราคาเพียง
เล็กน้อย 

ไม่สมบูรณ์ – ผู้ 
ผลิตรายใหม่เข้า
สู่ตลาดได้ยาก 
เพราะการลงทุน
ส่ วนใหญ่ ของ
ตลาด เป็นการ
ลงทุนในกระบวน 
ก า รผลิ ต ซึ่ ง มี
มูลค่าการลงทุน
สูง จึงเป็นเครื่อง
กีดกันผู้ผลิตราย
ใ ห ม่ ใ ห้ เ ข้ า สู่
ตลาดได้ยาก 

 



๑๖ 
 

๒.  แนวคิดด้านการผูกขาดโดยธรรมชาติของบริการสาธารณูปโภค 
(Natural Monopoly) 

อ้างอิงจากหนังสือเศรษฐศาสตร์นโยบายสาธารณะ ได้อธิบายลักษณะของ
ตลาดการผูกขาดโดยธรรมชาติ โดยได้ให้ความหมายถึงตลาดผูกขาดโดยธรรมชาติไว้ว่า เป็น
ตลาดที่มีจ านวนผู้ผลิตเพียงหนึ่งรายหรือมีจ านวนผู้ผลิตน้อยราย ที่มีความสามารถผลิตสินค้า
หรือบริการในปริมาณที่มีสัดส่วนเป็นเกือบทั้งหมดของตลาด หรือเป็นผู้ครองตลาดในสัดส่วน
มากนั่นเอง โดยใช้ต้นทุนการผลิตเฉลี่ยต่ ากว่าผู้ผลิตรายอื่น อันเนื่องมาจากการพัฒนาและ
การลงทุนด้านเทคโนโลยีการผลิตที่มีความก้าวหน้า ซึ่งจะช่วยให้กระบวนการผลิตเกิดการ
ประหยัดจากขนาด (Economies of Scale) กล่าวคือ เมื ่อมีการผลิตในปริมาณมากจะยิ่ง
ส่งผลให้ผู ้ผลิตมีต้นทุนโดยเฉลี่ยต่อหน่วยที่ต่ าลง ธุรกิจในอุตสาหกรรมการให้บริการด้าน
สาธารณูปโภคจึงเหมาะสมกับรูปแบบธุรกิจการมีผู้ผลิตเพียงรายเดียวในตลาด ผู้ผลิตจึงจะ
สามารถมีต้นทุนการผลิตเฉลี่ยต่อหน่วยที่ต่ ากว่าการมีผู้ผลิตรายย่อยจ านวนหลายรายในตลาด 
ซึ ่งหากมีผู ้แข่งขันรายย่อยจ านวนมากรายจะยิ ่ง ส่งผลให้การแบ่งสัดส่วนทางการตลาด 
(Market Share) ต้องได้รับการจัดสรรไปยังผู้ผลิตหลายราย จึงท าให้ผู้ผลิตแต่ละรายอาจมี
สัดส่วนทางการตลาด (Market Share) ที่เล็กกว่าที่ควรจะเป็น ซึ่งอาจส่งผลให้เกิดความไม่
คุ้มทุนในการด าเนินธุรกิจแก่ผู้ผลิตแต่ละรายได้ 

โดยสินค้าหรือบริการในตลาดผูกขาดโดยธรรมชาติจะมีคุณลักษณะเฉพาะ 
และไม่สามารถใช้สินค้าอื่นทดแทนได้ อาทิเช่น ธุรกิจการผลิตไฟฟ้า ธุรกิจการผลิตน้ าประปา 
รวมไปถึงกิจกรรมรายย่อยที ่เป็นส่วนหนึ ่งของห่วงโซ่ม ูลค่า  (Value Chain) ของบริการ
สาธารณูปโภคต่าง ๆ ซึ่งอุตสาหกรรมบริการด้านสาธารณูปโภคเป็นอุตสาหกรรมที่มีการลงทุน
ในต้นทุนคงที่สูง ทั้งการลงทุนในเทคโนโลยีส าหรับการผลิตหรือการลงทุนในกระบวนการ
จัดหาวัตถุดิบ หากผู้ผลิตต้องการให้การลงทุนมีความคุ้มทุนสูงสุด ผู้ผลิตจ าเป็นต้องให้มีการ
ผลิตต่อครั้งในปริมาณมาก เพื่อที่จะท าให้เกิดต้นทุนการผลิตต่อหน่วยที่ต่ า ลง ดังนั้น การมี
ผู้ผลิตหลายรายในตลาดจะยิ่ง เป็นการเพิ่มโอกาสที่จะกระจายความเสี่ยงในการขาดทุนไปยัง
ผู้ผลิตทุกราย อีกทั้งยังเกิดการลงทุนซ้ าซ้อนโดยเกินความจ าเป็น 

จากลักษณะของการเป็นผู้ผูกขาดโดยธรรมชาติตามที่กล่าวมา จ านวนผู้ผลิต
ในตลาดแบบผูกขาดโดยธรรมชาติ จึง เป็นตลาดที่เหมาะสมจะมีจ านวนผู้ผลิตน้อยรายเท่านั้น 
จึงจะสามารถลดความเสี่ยงในการขาดทุนที่อาจจะเกิดขึ้นได้  ซึ่งเป็นสาเหตุที่ท าให้การเข้า
ตลาดของผู้แข่งขันรายใหม่มีความเป็นไปได้ยาก เนื่องจากมีอุปสรรคกีดกันด้านการลงทุนใน
เทคโนโลยีที่ก้าวหน้าในการผลิตสินค้าหรือบริการที่ค่อนข้างสูง  หรือผู้ผลิตในตลาดรายเดิม



๑๗ 
 
มักจะได้รับสิทธิ์ให้เป็นผู้ผลิตหรือจ าหน่ายน้อยราย อาทิเช่น การได้ รับลิขสิทธิ์ สัมปทานหรือ
สิทธิบัตรใด ๆ  ตลาดสินค้าหรือบริการชนิดนี้จึงมีการแข่งขันในอุตสาหกรรมต่ า ส่วนมาก
มักจะมีผู้ผลิตรายเดียวหรือน้อยราย  

การผูกขาดโดยธรรมชาตินี้ส่งผลให้ผู้ผลิตมีอ านาจผูกขาดสูง ทั้งในด้านการ
ผลิตและการจัดหาวัตถุดิบส าหรับการผลิต เนื ่องจากการผลิตและการจัดหาวัตถุดิบเป็น
กระบวนการที่ต้องมีการลงทุนสูง นอกจากนี้ ผู้ผลิตในตลาดผูกขาดโดยธรรมชาติยังสามารถ
จ ากัดอุปทานของสินค้าหรือบริการที่จะเกิดขึ้นในตลาดได้ และสามารถก าหนดทิศทางราคา
สินค้าหรือบริการในตลาดได้เอง 

 
 
 

แผนภาพที่ ๒ - ๑ แสดงรูปแบบการก าหนดปริมาณการผลิต ณ จุดที่ต้นทุนหน่วยสุดท้ายเท่ากับราคา
จ าหน่ายสินค้าหรือบริการ 

 



๑๘ 
 

 
ที่มา : Marginal Cost Pricing, Online, 2020 

โดยที่ผ่านมา นักวิชาการและผู้ก าหนดนโยบายมักมุ่งเน้นประเด็นไปที่การท าอย่าง
ไรให้การวางแผนปริมาณการผลิตเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด นั่นคือ การผลิตในปริมาณ ณ จุด
ที่มีต้นทุนหน่วยสุดท้ายเท่ากับราคาขายของสินค้าหรือบริการชนิดนั้น ๆ (Marginal Cost = Price) 
ท าให้มีอัตราการผลิตเพิ่มขึ้น ซึ่งส่งผลให้ผู้ผลิตจะไม่ได้รับก าไรส่วนเกินที่สูงเกินไป โดยให้ผู้บริโภค
ยังคงได้รับราคาจ าหน่ายสินค้าหรือบริการที่ยุติธรรม อย่างไรก็ดี เนื่องจากปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อ
ต้นทุนการผลิตแท้จริงแล้วมาจากพฤติกรรมของผู้บริโภค โดยเฉพาะการบริหารจัดการน้ าในพื้นที่ที่มี
ทรัพยากรจ ากัดและมีผู้บริโภครายใหญ่ไม่กี่ราย ดังกรณีของการบริหารการจ าหน่ายน้ าดิบให้
ภาคอุตสาหกรรมในพื้นที่ของโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก การก าหนดราคา
และวางแผนการจัดการจึงควรพิจารณาแบบบูรณาการเพื่อให้กลไกราคาเป็นทั้ง เครื่องมือในการ
ก าหนดพฤติกรรมของผู้บริโภค และการบริหารจัดการทรัพยากรในตลาดอย่างเป็นธรรมและยั่งยืน 

 

๓.  แนวคิดการก าหนดราคาเพื่อก ากับพฤติกรรมผู้บริโภค 
โดยทั่วไปแล้วการก าหนดราคาสามารถท าได้หลากหลายรูปแบบข้ึนอยู่กับลักษณะ

สินค้าและตลาด อย่างไรก็ดี  กิจการบริการสาธารณูปโภคด้านการจ าหน่ายน้ าดิบให้ กับ
ภาคอุตสาหกรรมนั้น นับเป็นกิจการในตลาดผูกขาดโดยธรรมชาติ และเป็นการด าเนินกิจการแบบ
ธุรกิจกับธุรกิจหรือธุรกิจที่มุ่งเน้นการให้บริการแก่ผู้ประกอบการด้วยกัน  (Business-to-Business: 
B2B) จึงสรุปแนวทางในการก าหนดราคาได้เป็น ๒ แนวคิดหลัก ได้แก่ การตั้งราคาตามต้นทุน และ
การตั้งราคาแบบแบ่งแยกหรือการตั้งราคาแบบมีความแตกต่างตามกลุ่มลูกค้าแต่ละราย 

แผนภาพที่ ๒ - ๒ แสดงการตั้งราคาตามวิธีต้นทุน (Cost Based pricing) 



๑๙ 
 

 

ที่มา : Bhasin Hitesh, Online, 2020 

๓.๑ การตั้งราคาตามต้นทุน (Cost Based pricing) เป็นการตั้งราคาโดยการ
ก าหนดอัตราส่วนเพิ่มของก าไรจ านวนหนึ่งเข้ากับต้นทุนรวมของสินค้าหรือบริการ โดยการตั้งราคา
รูปแบบนี้นิยมใช้ตั้งราคาสินค้าหรือบริการในกิจการค้าและกิจการค้าปลีกเป็นอย่างมาก เน่ืองจากเป็น
วิธีการตั้งราคาแบบง่ายและมีความซับซ้อนน้อย แต่การก าหนดอัตราส่วนเพิ่มของก าไรเข้าไปกับ
ต้นทุนที่เกิดขึ้นนี้จะต้องมีกระบวนการทบทวนค่าใช้จ่ายอย่างรอบคอบ เพื่อให้การก าหนดอัตราส่วน
เพิ่มนี้ยังคงให้อัตราราคาที่ครอบคลุมต้นทุนทั้งหมดของสินค้าหรือบริการทั้งค่าใช้จ่ายทางตรงและ
ค่าใช้จ่ายทางอ้อมที่เกิดขึ้น โดยจะสามารถก าหนดอัตราส่วนเพิ่มในอัตราที่มากหรือน้อยขึ้นอยู่กับ
ลักษณะของสินค้าหรือบริการเช่นกัน 

รูปแบบการตั้งราคาตามต้นทุนสามารถแบ่งออกเป็น ๒ รูปแบบใหญ่ ได้แก่ 
การตั้งราคาตามต้นทุนส่วนเพิ่มหรือต้นทุนหน่วยสุดท้าย (Marginal Cost Pricing) และการตั้งราคา
ตามต้นทุนเฉลี่ย (Average Pricing) อย่างไรก็ดี ลักษณะธุรกิจสาธารณูปโภคด้านการจ าหน่ายน้ าดิบ
ให้กับภาคอุตสาหกรรมนั้น นับเป็นกิจการด้านบริการสาธารณูโภคที่มีพฤติกรรมของผู้บริโภคเป็น
ปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อต้นทุนการผลิต ซึ่งการตั้งราคาด้วยรูปแบบการตั้งราคาตามต้นทุนเฉลี่ยจึงไม่
เหมาะสมกับธุรกิจบริการสาธารณูปโภคด้านน้ าดิบ เนื่องจากไม่สามารถก าหนดเป็นราคาที่แน่นอนได้ 
ดังนั้น รูปแบบการตั้งราคาตามต้นทุนที่เหมาะสมจึงควรเป็นรูปแบบของการตั้งราคาตามต้นทุนส่วน
เพิ่ม มากกว่ารูปแบบของการตั้งราคาตามต้นทุนเฉลี่ย ซึ่งมักจะเป็นการก าหนดเป็นราคาเฉลี่ยแบบ
เดียว (Uniform Price or Tariff) 
 



๒๐ 
 
แผนภาพที่ ๒ - ๓ แสดงการตั้งราคาแบบแบ่งแยกหรือให้มีความแตกต่างกัน (Differential Pricing 

หรือ Price Discrimination) 

 

 

 

ที่มา : Wikipedia, Online, 2020 

๓.๒ การตั้งราคาแบบแบ่งแยกหรือให้มีความแตกต่างกัน (Differential Pricing 
หรือ Price Discrimination) ความหมายของการตั้งราคาตามแนวคิดนี้ คือ การที่ผู้ผลิตมีการก าหนด
ราคาสินค้าหรือบริการชนิดเดียวกันส าหรับลูกค้าแต่ละกลุ่มแตกต่างกันตามความยืดหยึ่นของอุปสงค์
ต่อราคาที่แตกต่างกัน ซึ่งสามารถพิจารณาการตั้งราคาตามอุปสงค์ ลักษณะการใช้งานของลูกค้า หรือ



๒๑ 
 
วัตถุประสงค์ในการใช้งาน อาทิเช่น รับน้ าดิบเพื่อน าไปใช้ในธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิต หรือ รับน้ า
ดิบเพื่อน าไปผลิตน้ าประปาส าหรับการอุปโภคบริโภค เป็นต้น ซึ่งผู้ผลิตจะสามารถตั้งราคาที่แตกต่าง
ตามลักษณะผู้บริโภคได้นั้น จะต้องเป็นหน่วยผลิตที่มีอ านาจผูกขาดพอสมควร 

ซึ่งการแบ่งแยกราคามีผลให้ผู้ผลิตได้รับส่วนเพิ่มทางการตลาดเพิ่มขึ้น ดังนั้น
การกระท าดังกล่าวจะสามารถเกิดขึ้นได้ง่ายในตลาดที่ผู้ผลิตมีอ านาจผูกขาด อย่างไรก็ตาม ในตลาด
การบริการทางสาธารณูปโภค ผู้ผลิตมักไม่ได้ด าเนินการแบ่งแยกตลาดเพื่อให้เกิดก าไรส่วนเกินที่มาก
เกินควร หากแต่เป็นการน าแนวคิดมาปรับใช้เพื่อให้กลไกราคาสะท้อนพฤติกรรมผู้บริโภค โดยหวังผล
ให้เกิดการควบคุมต้นทุนได้ดีขึ้น ซึ่งการน าแนวคิดนี้ไปปรับใช้ จะต้องมีการก าหนดลักษณะการใช้งาน
ของผู้บริโภคที่ส่งผลต่อต้นทุนที่มากขึ้นก่อน จึงจะน าความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมที่ไม่เป็นผลดีต่อ
ต้นทุนไปก าหนดเป็นราคาที่มีความแตกต่าง โดยส่วนใหญ่กิจการบริการสาธารณูปโภคมักมีการ
ก าหนดราคาแตกต่างกันตามปริมาณที่มีการบริโภค โดยมีความสัมพันธ์ระหว่างราคากับปริมาณการ
บริโภคในลักษณะเหมือนข้ันบันได (Block Tariff) การตั้งราคาแบบอัตราขั้นบันไดนี้สามารถจ าแนกได้ 
๒ ลักษณะ คือ อัตราขั้นบันไดแบบก้าวหน้า (Increasing Block Tariff: IBT) และอัตราขั้นบันไดแบบ
ถดถอย (Decreasing Block Tariff: DBT) ส าหรับอัตราขั้นบันไดแบบก้าวหน้าราคาสินค้าจะเพิ่มขึ้น
เมื่อเพิ่มปริมาณการบริโภค ซึ่งเป็นไปในทางตรงกันข้ามกับอัตราขั้นบันไดแบบถดถอย หากพิจารณา
จุดประสงค์ของการก าหนดอัตราแบบขั้นบันไดทั้ง ๒ แบบมีความแตกต่างกัน คืออัตราขั้นบันไดแบบ
ก้าวหน้านั้น มีจุดประสงค์เพื่อจูงใจให้ผู้บริโภคมีพฤติกรรมการบริโภคในปริมาณที่ลดลง ส่วนอัตรา
ขั้นบันไดแบบถดถอย มีจุดประสงค์เพื่อจูงใจให้ผู้บริโภคมีพฤติกรรมการบริโภคในปริมาณที่มากขึ้น  

อย่างไรก็ดี ในกรณีกิจการบริการสาธารณูปโภคด้านการจ าหน่ายน้ าดิบให้
ภาคอุตสาหกรรม ซึ่งมีผู้บริโภครายใหญ่และมีจ านวนไม่มาก อาจมีการผสมผสานการตั้งราคาตาม
ต้นทุนและการตั้งราคาแบบแบ่งแยกเข้าด้วยกัน โดยสามารถแบ่งกลุ่มลูกค้าตามกลุ่มที่ก่อให้เกิด
โครงสร้างต้นทุนที่ต่างกัน และก าหนดให้ราคามีความแปรผันตามโครงสร้างหรือสมการต้นทุนดังกล่าว
โดยตรง โดยไม่จ าเป็นต้องมีลักษณะเป็นขั้นบันได 

นอกจากนี้ เนื่องจากปัจจัยด้านพฤติกรรมสามารถส่งผลต่อต้นทุนได้หลาย
ส่วน การแบ่งแยกราคาจึงสามารถมีรูปแบบการแบ่งได้หลายส่วน หรือ Multi-part tariff ด้วยเช่นกัน 
ได้แก่ ส่วนของสิทธิในการใช้บริการหรือค่าธรรมเนียมแรกเข้าหรือค่ามัดจ า ซึ่งมักสะท้อนมาจาก
ต้นทุนการลงทุนโดยตรง ส่วนของค่าบริการตามปริมาณหรือลักษณะการใช้งาน ซึ่งมักจะสะท้อนมา
จากค่าใช้จ่ายในการผลิตหรือให้บริการ และยังอาจมีราคาส่วนเพิ่มที่สะท้อนมาจากต้นทุนที่ไม่เป็น
ปกติในการด าเนินงาน เช่น การก าหนดราคาตามภาระการผลิต (Peak load pricing) เป็นต้น  

 



๒๒ 
 

กรณีศึกษาในประเทศและต่างประเทศ 

๑.  แนวทางการก าหนดโครงสร้างค่าไฟฟ้าตามแผนยุทธศาสตร์การก ากับ
กิจการพลังงาน 

จากการศึกษาเอกสารประกอบการรับฟังความคิดเห็นการปรับโครงสร้างอัตราค่า
ไฟฟ้าของประเทศไทย ปี ๒๕๕๔-๒๕๕๘ (คณะกรรมการก ากับกิจการพลังงาน(กกพ.), เอกสาร
ประกอบการรับฟังความคิดเห็น, ๒๕๕๔) ได้ระบุถึงหลักเกณฑ์การก าหนดโครงสร้างอัตราค่าไฟฟ้า
ของประเทศไทยปี ๒๕๕๔-๒๕๕๘ ซึ่งได้ผ่านการรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแล้ว อัน
เป็นหลักเกณฑ์เพื่อตอบสนองต่อนโยบายที่ กพช. ได้ก าหนดไว้ และเพื่อให้โครงสร้างอัตราค่าไฟฟ้ามี
ลักษณะที่เป็นสากลและสามารถตรวจสอบได้ง่าย โครงสร้างอัตราค่าไฟฟ้านี้ใช้หลักการต้นทุนหน่วย
สุดท้าย (Marginal cost) เป็นหลัก เพื่อให้สะท้อนต่อตุ้นทุนที่แท้จริงในแต่ละช่วงเวลา โดยจ าแนก
ต้นทุนของกิจการไฟฟ้าตามประเภทใบอนุญาตและภาระการน าส่งเงินเข้ากองทุนพัฒนาไฟฟ้า ซึ่ง
หลักเกณฑ์ที่น ามาใช้ในการก าหนดโครงสร้างราคาดังกล่าว มีสาระส าคัญที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา 
ดังนี้ 

๑. ครอบคลุมต้นทุนในทุกด้าน (Cost-Based Tariff) ซึ่งส่งผลต่อรูปแบบอัตราค่า
ไฟฟ้าหลักๆ ได้แก่ 

๑.๑ ต้นทุนค่าบริการของกิจการการผลิต โดยน ามาคิดเป็นอัตราค่าบริการ
ผลิตไฟฟ้า ซึ่งมีการค านวณจากต้นทุนส่วนเพิ่มทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ส าหรับการค านวณค่า
พลังงานไฟฟ้า (Energy Charge หรือ Demand Charge) ที่เกิดจากการประมาณการ Marginal 
Energy Cost ในช่วงเวลา Peak และ Off-peak ซึ่งได้ค านึงถึงผลกระทบต่อต้นทุนหน่วยสุดท้ายที่
เพิ่มขึ้นอย่างไม่เป็นปกติ อันเกิดจากข้อจ ากัดที่ท าให้ต้องมีการลงทุนเผื่อ เช่น การต้องมีก าลังการผลิต
ไฟฟ้าส ารอง อัตราการสูญเสียอันเน่ืองมาจากการขยายเขตการให้บริการ เป็นต้น 

๑.๒ ต้นทุนค่าบริการระบบจ าหน่ายและต้นทุนในการด าเนินงานของกิจการ
จ าหน่ายไฟฟ้า โดยน ามาคิดเป็นอัตราค่าบริการระบบส่งไฟฟ้า ซึ่งมีการค านวณจากต้นทุนที่เกิดค่า
พลังงานไฟฟ้า (Capacity charge) ที่มีการใช้ตามปกติ และค่าความสูญเสียพลังงานที่ออกแบบไว้ใน
ระบบ 

๑.๓ ต้นทุนค่าบริการของศูนย์ควบคุมระบบไฟฟ้า ซึ่งน ามาคิดเป็น อัตรา
ค่าบริการศูนย์ควบคุมระบบไฟฟ้า โดยจะคิดเป็นอัตราเดียวตลอดทั้งวัน เน่ืองจากมีการค านวณมาจาก
ต้นทุนคงที่ (Fixed Cost) ของการให้บริการ  
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๒. สะท้อนต้นทุนตามช่วงเวลาและลักษณะการใช้ไฟฟ้าเพื่อส่งสัญญาณให้มีการใช้
ไฟฟ้าอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีการก าหนดเป็นอัตราก้าวหน้า (Progressive Rate) และมีการ
ก าหนดอัตราค่าบริการรายเดือน 

๓. การแบ่งกลุ่มผู้ใช้ไฟฟ้าและการก าหนดรูปแบบอัตราค่าไฟฟ้าจะแตกต่างกันไป
ตามลักษณะการใช้ไฟฟ้า (Load Profile) ของผู้ใช้ไฟฟ้าแต่ละประเภท ทั้งนี้ เพื่อให้โครงสร้างและ
อัตราอยู่ในระดับที่สนองตอบต่อลักษณะการใช้ไฟฟ้า และส่งเสริมให้ผู้ใช้ไฟฟ้ามีการใช้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

๔.  มีการก าหนดกลไกการปรับอัตราค่ าบริการอย่ าง เป็นระบบ ( Tariff 
Adjustment Mechanism) ซึ่งจะท าหน้าที่ในการชดเชยผลกระทบอันเนื่องจากปัจจัยที่ไม่สามารถ
ควบคุมได้ในการด าเนินกิจการไฟฟ้าและในการบริหารกองทุนพัฒนาไฟฟ้า โดยจะชดเชยผ่านอัตราค่า
ไฟฟ้าผันแปร 

โดยในปี ๒๕๕๘ คณะกรรมการนโยบายพลังงานแห่งชาติ (กพช.) มีมติอนุมัติการ
ปรับโครงสร้างอัตราค่าไฟฟ้าใหม่ (คณะกรรมการก ากับกิจการพลังงาน(กกพ.), ๒๕๕๘ : ๐๓) โดยมี
หลักการค านวณ ดังนี้ 

๑. ค่าไฟฟ้าฐาน (Base Fuel Cost: BFC) ประกอบไปด้วยค่าใช้จ่ายในการลงทุน
ก่อสร้างโรงไฟฟ้า ระบบส่งไฟฟ้า ระบบจ าหน่ายไฟฟ้าและการจ าหน่ายไฟฟ้า ค่าใช้จ่ายด าเนินงาน
และการก าหนดอัตราผลตอบแทนที่เหมาะสมซึ่งก ากับดูแลจากภาครัฐ โดยรวมค่าเชื้อเพลิง ค่าซื้อ
ไฟฟ้าและค่าใช้จ่ายตามนโยบายรัฐ ที่มีการเรียกเก็บจากประชาชนในรอบเดือนก่อนหน้า 

๒. ค่าไฟฟ้าผันแปร หรือ ค่าไฟฟ้าตามสูตรการปรับอัตราค่าไฟฟ้าอัตโนมัติ (Ft) มี
การปรับทุก 4 เดือน เพื่อให้สะท้อนการเปลี่ยนแปลงของต้นทุนที่อยู่นอกเหนือการควบคุมของการ
ไฟฟ้า อาทิเช่น ค่าใช้จ่ายด้านเชื้อเพลง ค่าซื้อไฟฟ้าจากเอกชนและประเทศใกล้เคียง อัตราการ
แลกเปลี่ยนเงินตรา รวมถึงผลกระทบจากค่าใช้จ่ายตามนโยบายของรัฐที่เปลี่ยนแปลงไปจากระดับค่า
ไฟฟ้าฐาน ค่า Ft จึงมีทั้งค่าที่เป็นบวกและลบ เปลี่ยนแปลงตามต้นทุนการผลิตไฟฟ้าที่เกิดขึ้นจริงในแต่
ละช่วงเวลา 

๓. ภาษีมูลค่าเพิ่มในอัตราร้อยละ ๗ ของมูลค่าไฟฟ้าฐานและค่าไฟฟ้าผันแปร (Ft) 
โดยเงินส่วนนี้จะน าส่งสรรพากร เนื่องจากไฟฟ้าเป็นสินค้าและบริการที่ต้องเสียภาษีมูลค่าเพิ่ม 

ซึ่งมีหลักการค านวณค่า Ft โดยจ าแนกเป็น Ft ขายปลีก และ Ft ขายส่ง โดย Ft 
ขายปลีก เป็นการเรียกเก็บจาก กฟน. และ กฟภ. ให้แก่ผู้ใช้ไฟฟ้าทุกประเภท และ กฟผ. เรียกเก็บ
จากผู้ใช้ไฟฟ้าที่เป็นลูกค้าตรง ส่วน Ft ขายส่ง เป็นการเรียกเก็บจาก กฟผ. ถึง กฟน. และ กฟภ. โดย
ในการศึกษานี้ผู้ศึกษาจะท าการศึกษาเฉพาะ Ft ขายปลีก โดยมีหลักการ ดังนี้ 
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ค่า Ft ขายปลีก จะน าประมาณการค่าใช้จ่ายด้านค่าเชื้อเพลิง ค่าซื้อไฟฟ้าจาก
โรงไฟฟ้าเอกชนทั้งในและต่างประเทศของ กฟผ. และรวมค่าใช้จ่ายตามนโยบายรัฐในงวด 4 เดือน
ข้างหน้า (งวดปัจจุบัน) เทียบกับ ค่าใช้จ่ายที่ค านวณในค่าไฟฟ้าฐาน (Fuel Adjustment Cost: FAC) 
รวมกับค่า Ft ที่ค านวณได้จริงที่แตกต่างจากค่า Ft ที่ เรียกเก็บสะสมในงวด ๔ เดือนที่ผ่านมา 
(Accumulated Factor: AF) หารด้วยประมาณการหน่วยขายปลีกในงวดปัจจุบัน 

จากหลักการค านวณสูตรการปรับอัตราค่าไฟฟ้าโดยอัตโนมัติ (Ft) จึงมีสูตรการ
ค านวณ ดังนี้ 

Ft ขายปลีก  =  FAC + AF 
EU 

โดย FAC คือ     ส่วนต่างระหว่างการประมาณการค่าใช้จ่ายด้านเชื้อเพลิง ค่าซื้อไฟฟ้าและค่าใช้จ่าย
ตามนโยบายรัฐ (Estimated Fuel Cost: EFC) กับ ค่าเชื้อเพลิงฐาน (Base Fuel 
Cost: BFC) ในงวดปัจจุบัน มีหน่วยเป็นบาท 

  AF  คือ     ส่วนต่างของค่า Ft จริง และค่า Ft ที่เรียกเก็บ สะสมยกมาจากงวด ๔ เดือนก่อนหน้า 
มีหน่วยเป็นบาท 

EU  คือ     ประมาณการหน่วยขายปลีกที่คาดว่าจะผลิตและขายได้ (ไม่รวมหน่วยไฟฟ้าที่ซื้อจาก
เอกชนมาขายต่อ) หน่วยเป็นกิโลวัตตฺต่อชั่วโมง (kWh) 

FAC = EFC – BFC * ES 

โดย EFC คือ     ประมาณการค่าเชื้อเพลิง ค่าซื้อไฟฟ้าจากแหล่งเอกชน และค่าใช้จ่ายตามนโยบายรัฐ
ในงวดปัจจุบันรวม ๔ เดือน มีหน่วยเป็นบาท 

BFC คือ    อัตราค่าเชื้อเพลิงฐาน เป็นอัตราค่าเชื้อเพลิง ค่าซื้อไฟฟ้าจากแหล่งเอกชน และ
ค่าใช้จ่ายตามนโยบายรัฐ ในงวด ๔ เดือนก่อนหน้า ที่สอดคล้องกับค่า Ft ขายปลีกใน
งวดก่อนหน้า ซึ่งถูกรวมไว้ในค่าไฟฟ้าฐาน 

ES คือ    ประมาณการหน่วยจ าหน่ายไฟที่ กฟผ. คาดว่าจะมีการขายส่งให้ กฟน. กฟภ. และ
ลูกค้าตรงรายอื่น 

AF  = เงินค่า FT จริงงวดที่ผ่านมา – [FT ขายปลีกงวดที่ผ่านมา * EU งวดที่ผ่านมา] 

โดย เงินค่า Ft จริงงวดที่ผ่านมา คือ การค านวณจากค่าซื้อไฟฟ้าจากโรงไฟฟ้าเอกชน และค่าใช้จ่าย
ตามนโยบายรัฐ (Actual Fuel Cost: AFC) ทั้งหมด หักด้วยค่า
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เชื้อเพลิงฐานงวด ๔ เดือนก่อนหน้า รวมกับค่า AF ในงวดก่อน
งวดที่ผ่านมา มีหน่วยเป็นบาท 

Ft ขายปลีกงวดที่ผ่านมา      คือ อัตราค่า FT ที่อนุมัติให้ใช้เรียกเก็บจากผู้ใช้ไฟฟ้าในงวดที่ผ่านมา 
มีหน่วยเป็นบาท 

EU งวดที่ผ่านมา               คือ หน่วยขายปลีกที่ กฟน. และ กฟภ. ขายให้ผู้ใช้ไฟฟ้า และ กฟผ. 
ขายให้ลูกค้าตรงที่เกิดจริงในงวด ๔ เดือนก่อนหน้า 

๒. การปรับโครงสร้างราคาจ าหน่ายน้ าของการประปาส่วนท้องถิ่นใน
ประเทศยูเครน 

จากการอ้างอิงผลการศึกษาขององค์การเพื่อความร่วมมือและการพัฒนาทาง
เศรษฐกิจ  (OECD) และ USAID พบว่าในปี ค.ศ. ๒๐๐๒ การประปาส่วนท้องถิ่นของประเทศยูเครน
ได้ประสบปัญหาการมีต้นทุนส่วนเกินในการจ าหน่ายน้ าให้กับประชาชนและลูกค้าเชิงพาณิชย์หรือ
กลุ่มอุตสาหกรรม เนื่องจากโครงสร้างราคาเดิมนั้นเป็นแบบอัตราเดียว (Uniform Tariff) โดยมีการ
แบ่งแยกราคาตามกลุ่มผู้บริโภค ๒ ประเภทเท่านั้นคือ ผู้บริโภคกลุ่มครัวเรือน และผู้บริโภคกลุ่มธุรกิจ 
ซึ่งการก าหนดโครงสร้างราคาแบบเดิมนั้นก่อให้เกิดปัญหาในการวางแผนการลงทุนเพื่อจ าหน่ายน้ าให้
มีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากผู้บริโภคสามารถเข้าถึงแหล่งน้ าทางเลือกได้ การลงทุน
ในระบบจ าหน่ายน้ าบางส่วนจึงเป็นการลงทุนที่ก่อให้เกิดต้นทุนคงที่ที่เกินความจ าเป็น ซึ่งสาเหตุหลัก
นั้นเกิดจากการไม่สามารถประมาณการความต้องการการใช้น้ าของผู้บริโภคได้อย่างแม่นย านั่นเอง 

จากเหตุการณ์ดังกล่าว ท าให้มีการเสนอหลักเกณฑ์ในการก าหนดโครงสร้างราคาค่า
จ าหน่ายน้ าใหม่ โดยก าหนดให้มีโครงสร้างราคาที่เป็น ๒ ส่วน (Two-Part Tariff) อันประกอบด้วย 

๒.๑ อัตราค่าใช้น้ าต่อหน่วยต้นทุนคงที่ โดยค านวณมาจากต้นทุนในส่วนของการ
ลงทุนและต้นทุนคงที่ (Fixed Cost) ในการด าเนินกิจการ 

๒.๒ อัตราค่าใช้น้ าต่อหน่วยต้นทุนผันแปร เป็นอัตราค่าใช้น้ าต่อหน่วยปริมาณการใช้ 
ซึ่งค านวณมาจากต้นทุนผันแปร (Variable Cost) ในการด าเนินกิจการ  

การปรับโครงสร้างราคาดังกล่าวนี้ ท าให้การประปาส่วนท้องถิ่นดังกล่าว สามารถ
สร้างรายได้ที่ก่อให้เกิดการครอบคลุมรายจ่ายได้ดีขึ้น อีกทั้งยังเป็นการกระตุ้นให้ผู้บริโภคชักชวนกัน
มาใช้บริการการจ าหน่ายน้ าของการประปามากกว่าการใช้แหล่งน้ าทางเลือกซึ่งไม่ได้มาตราฐานด้าน
สุขอนามัย เนื่องจากหากมีผู้มาใช้น้ าในระบบมากขึ้น จะท าให้อัตราค่าใช้น้ าต่อหน่วยต้นทุนคงที่ที่
ผู้บริโภคได้รับมีราคาที่ถูกลง 
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กรอบแนวคิดของการวิจัย 

จากการทบทวนวรรณกรรม ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดกรอบแนวคิดของงานวิจัยการศึกษา 
ทฤษฎี แนวคิดและงานวิจัยอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้เป็นแนวทางในการด าเนินการศึกษาวิจัยการเพิ่ม
ขีดความสามารถในการแข่งขันของภาคอุตสาหกรรมในพื้นที่ของโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจ
พิเศษภาคตะวันออก (อีอีซี) โดยการปรับปรุงโครงสร้างราคาจ าหน่ายน้ าดิบ ดังนี้ 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

แนวคิดด้านโครงสร้างตลาด 
(Market Structure’s Theory) 
แ ล ะ ท ฤ ษ ฎ ีก า ร ตั ้ง ร า ค า 
(Price’s Theory) 

 

แนวคิดด้านการผูกขาด
โดยธรรมชาติของบริการ
สาธารณูปโภค (Natural 
Monopoly) 

 

ฐานข้อมูล
เพื่อการ
วจิัย 

แนวคิดการก าหนดราคาเพื่อ
ก ากับพฤติกรรมผู้บริโภค 

 

กรณีศึกษาในประเทศ
และต่างประเทศ 

 

การวิเคราะห์โครงสร้างราคา
จ าหน่ายน้ าดิบปัจจุบัน 

 

การปรับปรุงโครงสรา้งราคา
จ าหน่ายน้ าดิบรูปแบบใหม่ 



๒๗ 
 

สรุป 

๑. กิจการบริการด้านสาธารณูปโภค นับเป็นกิจการที่อยู่ในตลาดผูกขาดโดยธรรมชาติ 
ผู้ผลิตจึงมีความส าคัญในการก าหนดอัตราราคาการให้บริการด้านสาธารณูปโภค ซึ่งจะส่งผลต่อการ
ก าหนดบทบาทของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งหมดในตลาด รวมไปถึงพฤติกรรมผู้บริโภค 

๒. การก าหนดอัตราราคาในการให้บริการสาธารณูปโภคที่เป็นธรรม ผู้ผลิตจะต้อง
พิจารณาหลักเกณฑ์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องต่อการด าเนินงานให้ครอบคลุม ซึ่งรวมต้นทุนการผลิตทั้งหมด
เช่นกัน 

๓. เพื่อให้การก าหนดอัตราราคามีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น จะต้องมีการพิจารณาปัจจัย
ที่ส่งผลต่อต้นทุนการผลิตและจ าหน่าย โดยเฉพาะส่วนที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมผู้บริโภค 

๔. การตั้งราคาแบบแบ่งแยกตามประเภทผู้ใช้น้ า ควรพิจารณาก าหนดอัตราราคาจาก
ลักษณะการใช้งานของผู้บริโภค หรือสภาวะที่อาจส่งผลให้เกิดต้นทุนการผลิตที่แตกต่างกัน มากกว่า
การก าหนดตามลักษณะหรือขนาดของกิจการ 

๕. การก าหนดราคาน้ าดิบแบบอัตราเดียว (Uniform Tariff) อาจท าให้ผู้ผลิตหรือผู้
ให้บริการสูญเสียโอกาสในการได้รับผลตอบแทนที่ดีขึ้น เน่ืองจากไม่สามารถสร้างแรงจูงใจให้ผู้บริโภค
มีพฤติกรรมการใช้น้ าที่เหมาะสม ซึ่งจะส่งผลให้ผู้ผลิตไม่สามารถประมาณการปริมาณน้ าจ าหน่ายที่
ใกล้เคียงกับความต้องการใช้จริง และไม่สามารถวางแผนการบริหารจัดการน้ าได้อย่างแม่นย าได้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ ๓ 
โครงสร้างราคาจ้าหน่ายน ้าดิบในปัจจุบัน 

กิจการให้บริการจัดหาและจ าหน่ายน  าดิบ นับเป็นกิจการด้านการบริการสาธารณูปโภค
รูปแบบหนึ่ง ซึ่งบริษัทเป็นผู้ให้บริการด้านการบริหารจัดการน  ารายใหญ่ของภาคตะวันออก โดย
มุ่งเน้นการพัฒนาและบริหารจัดการระบบท่อส่งน  าสายหลักในพื นที่ของโครงการพัฒนาระเบียง
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (อีอีซี) เพื่อบริหารจัดการและจ าหน่ายน  าให้แก่ภาคอุตสาหกรรมของ
ประเทศ  ประกอบไปด้วยกลุ่มนิคมอุตสาหกรรม กลุ่มโรงงานทั่วไป และกลุ่มกิจการประปา โดย
บริษัทได้รับอนุมัติจัดสรรน  าดิบจากอ่างเก็บน  าที่ดูแลโดยกรมชลประทาน แม่น  าบางปะกง แหล่งน  า
ดิบอื่น ๆ ที่บริษัทเป็นผู้พัฒนาขึ นเอง และแหล่งน  าดิบของภาคเอกชนรายอื่นที่บริษัทได้ร่วมท าสัญญา
ซื อขายน  าดิบระหว่างกัน ซึ่งน  าเป็นทรัพยากรทางธรรมชาติที่ส าคัญของโลก บริษัทจึงไม่เพียงแต่รับ
บทบาทในการจ าหน่ายน  าให้แก่ภาคอุตสาหกรรมเท่านั น แต่บริษัทยังให้ความส าคัญกับการบริหาร
จัดการทรัพยากรธรรมชาตินี ให้เกิดความยั่งยืนที่สุด เพื่อให้มีปริมาณน  าเพียงพอต่อความต้องการใช้น  า
ในระยะยาว จึงนับว่ารูปแบบการด าเนินกิจการของบริษัทนั น มีลักษณะใกล้เคียงกับรูปแบบการ
ด าเนินธุรกิจในตลาดผูกขาดโดยธรรมชาติ จากการได้สิทธิในการเข้าบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติ
ร่วมกับกรมชลประทาน ดังนั น การบริหารจัดการทรัพยากรน  าให้มีปริมาณเพียงพอต่อความต้องการ
ใช้ของประชาชนทั งประเทศตลอดปี โดยเฉพาะในช่วงฤดูแล้งของไทยไม่เพียงแต่เป็นหน้าที่ของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเท่านั น แต่เป็นหน้าที่ของทั งผู้จัดหา ผู้ผลิต และผู้บริโภคที่มีส่วนส าคัญในการ
ร่วมบริหารน  าให้เพียงพอในระยะยาว โดยเฉพาะพฤติกรรมการใช้น  าของภาคอุตสาหกรรม ซึ่งเป็น
กลุ่มที่มีความต้องการใช้น  าในปริมาณที่มากกว่าภาคอุปโภคบริโภค  อีกทั งยังมีการใช้น  าใน
กระบวนการผลิตตลอดทั งวัน ภาคอุตสาหกรรมจึงเป็นส่วนส าคัญในการก าหนดทิศทางเพื่อสร้างความ
เปลี่ยนแปลงและสร้างความยั่งยืนให้กับทรัพยากรธรรมชาติของประเทศได้ 

เพื่อใหภ้าคอุตสาหกรรมตระหนักถึงความส าคัญของการใช้ทรัพยากรธรรมชาติให้คุ้มค่า
ที่สุด การก าหนดโครงสร้างราคาจ าหน่ายน  าดิบ จึงมีความส าคัญเป็นอย่างมากต่อการก าหนดลักษณะ
พฤติกรรมการใช้น  าของภาคอุตสาหกรรม ที่จะสามารถสร้างให้เกิดความยั่งยืนในระยะยาว และให้มี
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการมากที่สุด 

โครงสร้างการค้านวณราคาจ้าหน่ายน ้าดิบแบบปัจจุบัน 

๑. การค้านวณราคาน ้าดิบรายเดือน 
รูปแบบวิธีการค านวณอัตราราคาน  าดิบที่ได้มีการเรียกเก็บจากลูกค้าในปัจจุบัน ได้มี

การเก็บค่าบริการและจ าหน่ายน  าเป็นอัตราคงที่โดยก าหนดราคาแตกต่างออกไปตามประเภทของผู้ใช้
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น  า ซึ่งมีวิธีค านวณราคาจ าหน่ายน  าดิบรายเดือนจากผลลัพธ์ของราคาน  าดิบต่อหน่วย (บาทต่อ
ลูกบาศก์เมตร) และปริมาณการใช้น  าในแต่ละเดือนลูกค้า (ลูกบาศก์เมตร) โดยประกาศใช้ตั งแต่วันที่ 
1 เดือนธันวาคม พ.ศ.2554 ซึ่งมีวิธีการค านวณราคาขายน  าดิบรายเดือน ดังนี  

ราคาจ้าหน่ายน ้าดิบรายเดือน = Pcustomer X Q 

โดย       Pcustomer     = ราคาจ าหน่ายน  าดิบในปัจจุบัน ส าหรับลูกค้าแต่ละประเภท (บาทต่อ
ลูกบาศก์เมตร) 

         Q      = ปริมาณการใช้น  าตามที่เกิดขึ นจริงจากผู้ใช้น  าแต่ละรายในแต่ละเดือน 
(ลูกบาศก์เมตรต่อเดือน) 

๒. การก้าหนดอัตราค่าน ้าดิบคงที่จ้าแนกตามประเภทกลุ่มลูกค้า 
ในปัจจุบันโครงสร้างราคาจ าหน่ายน  าดิบที่บริษัทจ าหน่ายแก่ลูกค้าเป็นการก าหนด

ราคาน  าดิบแบบอัตราเดียว (Uniform Tariff) จ าแนกตามประเภทกิจการของผู้ใช้น  า ๕ กลุ่มส าคัญ 
ได้แก่ กลุ่มการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.) กลุ่มนิคมอุตสาหกรรมเอกชนที่อยู่ภายใต้
การก ากับของ กนอ. กลุ่มนิคมอุตสาหกรรมเอกชนทั่วไป กลุ่มโรงงานเอกชน และ กลุ่มอุปโภคบริโภค 
เป็นต้น โดยบริษัทได้พิจารณาให้มีการปรับอัตราค่าน  าดิบทุก ๆ ๓-๕ ปี (อ้างอิงตาม มติการประชุม
คณะรัฐมนตรีจัดตั งบริษัท เมื่อวันที่ ๑๒ เดอืนกันยายน พ.ศ.๒๕๓๕) เพื่อให้สะท้อนต่อต้นทุนที่เกิดขึ น 
ซึ่งได้ก าหนดอัตราค่าน  าดิบแตกต่างตามประเภทการใช้น  าหลัก และได้ประกาศบังคับใช้อัตราค่าน  าดิบ
ครั งล่าสุดเมื่อเดือนธันวาคม พ.ศ.๒๕๕๔ โดยมีอัตราค่าน  าที่แตกต่างตามประเภทลูกค้า ดังนี  

ตารางที่ ๓ - ๑ แสดงการปรับอัตราน  าดิบคงที่รายปี จ าแนกตามประเภทกลุ่มลูกค้า 

กลุ่ม 

อัตราค่าน ้าดิบแบ่งตามประเภทลูกค้า (บาทต่อลูกบาศก์เมตร) 

๒๕๕๑ ๒๕๕๒ ๒๕๕๓ ๒๕๕๔ ๒๕๕๕ ๒๕๕๖ ๒๕๕๗ 
๒๕๕๘ 

- 
๒๕๖๑ 

การนิคมอตุสา- 
หกรรมแห่งประ 
เทศไทย (กนอ.)  

๘.๕๐ ๙.๒๕ ๙.๒๕ ๙.๒๕ ๑๐.๐๐ ๑๐.๕๐ ๑๑.๐๐ ๑๑.๐๐ 

นิคมอุตสาห- 
กรรมเอกชนที่
อยู่ภายใต้การ
ก ากับของ กนอ. 

๘.๕๐ ๙.๒๕ ๙.๒๕ ๙.๒๕ ๑๐.๐๐ ๑๐.๕๐ ๑๑.๐๐ ๑๑.๐๐ 
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ตารางที่ ๓ - ๑ แสดงการปรับอัตราน  าดิบคงที่รายปี จ าแนกตามประเภทกลุ่มลูกค้า (ต่อ) 

กลุ่ม 

อัตราค่าน ้าดิบแบ่งตามประเภทลูกค้า (บาทต่อลูกบาศก์เมตร) 

๒๕๕๑ ๒๕๕๒ ๒๕๕๓ ๒๕๕๔ ๒๕๕๕ ๒๕๕๖ ๒๕๕๗ 
๒๕๕๘ 

- 
๒๕๖๑ 

นิคมอุตสาห- 
กรรมเอกชน
ทั่วไป  

๙.๕๐ ๑๐.๒๕ ๑๐.๒๕ ๑๐.๒๕ ๑๑.๐๐ ๑๑.๕๐ ๑๒.๐๐ ๑๒.๐๐ 

โรงงานเอกชน  ๑๐.๕๐ ๑๑.๒๕ ๑๑.๒๕ ๑๑.๒๕ ๑๒.๐๐ ๑๒.๕๐ ๑๓.๐๐ ๑๓.๐๐ 
อุปโภคบริโภค ๘.๕๐ ๙.๒๕ ๙.๒๕ ๙.๒๕ ๑๐.๐๐ ๑๐.๕๐ ๙.๙๐ ๙.๙๐ 
เปลี่ยนแปลง - +๐.๗๕ - - +๐.๗๕ +๐.๕๐ +๐.๕๐ - 

 
ซึ่งมีหมายเหตุในหัวข้อที่ส าคัญก ากับไว้ว่า 
๑. อัตราราคาน  าดิบมีความแตกต่างไปตามสถานที่ตั งโครงการของผู้ใช้น  าแต่ละราย 
๒. อัตราราคาน  าดิบตามที่แสดงข้างต้น ได้มีข้อก าหนดให้ใช้ส าหรับผู้ใช้น  าที่มี

พฤติกรรมการรับน  าดิบจากบริษัทอย่างสม่ าเสมอทุกเดือนเท่านั น ทั งนี  หากผู้ใช้น  ารายใดมีการหยุด
รับน  าดิบจากบริษัทนานเกินกว่า ๒ เดือนต่อปี หรือมีการรับน  าน้อยกว่าร้อยละ ๕๐ ของปริมาณน  า
จัดสรรที่ได้รับ หรือปริมาณที่ตกลงไว้ในแต่ละรอบปี บริษัทขอสงวนสิทธิ์ยกเลิกสัญญาซื อขายน  าดิบ 
หรือคิดอัตราค่าน  าดิบตามที่เห็นสมควร 

๓. การซื อขายน  าดิบส าหรับผู้ขอใช้น  าที่ไม่ได้ท าสัญญากับบริษัทไว้ก่อน รวมถึงผู้ใช้
น  าที่มีการยกเลิกสัญญาไปแล้ว บริษัทจะถือว่าเป็นผู้ใช้น  ารายนั น ๆ อยู่ในกลุ่มของผู้ใช้น  าชั่วคราว ซึ่ง
จะการก าหนดอัตราราคาน  าดิบตามปริมาณน  าและระยะเวลาที่ต้องการให้จ่ายน  าดิบ และผู้ใช้น  า
ชั่วคราวจะต้องปฏิบัติตามเงื่อนไขการซื อขายน  าดิบตามที่บริษัทได้ก าหนดไว้ 

๔. บริษัทขอสงวนสิทธิ์ในการทบทวนอัตราราคาน  าดิบให้สอดคล้องกับต้นทุนการ
บริหาร และสูบจ่ายน  าดิบตามแต่สภาวะเศรษฐกิจในช่วงเวลานั น ๆ ได้ตามสมควร 

๓. องค์ประกอบโครงสร้างต้นทุนราคา 
บริษัทตระหนักดีว่า โครงสร้างการคิดราคาจ าหน่ายน  าดิบแบบอัตราเดียว (Uniform 

Tariff) ที่บริษัทประกาศใช้ในปัจจุบัน ไม่สะท้อนถึงต้นทุนการสูบและจ่ายน  าดิบที่ เป็นไปตามการ
ด าเนินงานจริง อาทิเช่น ต้นทุนคงที่ที่บริษัทมีการลงทุนเพื่อให้สามารถสูบและจ าหน่ายน  าส าหรับ
ระบบส่งน  าสายหลักต่าง ๆ เช่น เงินลงทุนในระบบสูบน  า ระบบส่งจ่ายน  าและสิ่งก่อสร้างในแต่ละ
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พื นที่บริการอย่างมีระบบ รวมทั งยั งขาดการพิจารณาถึงการจัดสรรต้นทุนคงที่ ระหว่าง
ภาคอุตสาหกรรมที่อยู่ในพื นที่บริการต่างๆ ซึ่งข้อจ ากัดดังกล่าวส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพของ
ระบบการบริหารจัดการน  าและการวางแผนการลงทุนของบริษัท อันจะส่งผลกระทบต่อการก าหนด
อัตราจ าหน่ายน  าดิบที่เหมาะสมส าหรับแต่ละโครงการ 

โดยสามารถจ าแนกองค์ประกอบของโครงสร้างต้นทุนของบริษัทได้หลายรูปแบบ 
ได้แก่ โครงสร้างต้นทุนน  าดิบที่จ าแนกตามพื นที่ให้บริการ โครงสร้างต้นทุนน  าดิบที่จ าแนกตาม
ประเภทของต้นทุน (ต้นทุนคงที่ (Fixed Cost) และต้นทุนผันแปร (Variable Cost)) และยังสามารถ
แบ่งย่อยได้ตามหน่วยต้นทุนต่างๆ ดังนี   

๓.๑ ต้นทุนคงที่ (Fixed Cost) ประกอบด้วย 
๓.๑.๑ ต้นทุนการด าเนินการคงที่  (Operating Cost) ได้แก่ ค่าใช้จ่ายที่

เกี่ยวข้องกับพนักงาน โดยรวมทั งเงินเดือนหรือสวัสดิการของพนักงานประจ าและพนักงานชั่วคราว 
ค่าใช้จ่ายด้านงานบริหารต่าง ๆ และค่าเสื่อมราคาสินทรัพย์ของหน่วยงานภายใต้สายปฏิบัติการ
ทั งหมด ซึ่งต้องมีการจัดสรรไปยังแต่ละพื นที่ให้บริการตามปริมาณความต้องการใช้น  าในแต่ละปี ทั งนี  
หากมีโครงการใดที่มีค่าใช้จ่ายในต้นทุนคงที่ โดยค่าใช้จ่ายส่วนนี มีจุดประสงค์เพื่อให้บริการเฉพาะ
พื นที่ใดพื นที่หน่ึงเท่านั น ไม่ได้เป็นค่าใช้จ่ายที่มีการแบ่งปันต้นทุน (Cost Sharing) เพื่อใช้สินทรัพย์ใน
การด าเนินการร่วมกับโครงการอื่น ๆ ก็จะไม่มีการจัดสรรต้นทุนส่วนดังกล่าวรวมไปกับต้นทุนในพื นที่
ให้บริการอื่น 

๓.๑.๒ ต้นทุนการผลิตคงที่ (Production Cost) ได้แก่ ค่าบ ารุงรักษาเครื่องจักร
และอุปกรณ์ส าหรับการสูบจ่ายน  า ค่าใช้จ่ายงานอ านวยการบริหารสถานที่ ต้นทุนน  าดิบตามปริมาณ
ขั นต่ าที่มีการระบุไว้ในสัญญาซื อขายน  าดิบ รวมไปถึงค่าเสื่อมราคาสินทรัพย์ส่วนของสถานีสูบน  า 

๓.๑.๓ ต้นทุนในการจัดส่งและจ าหน่ายคงที่ (Distribution Cost) ได้แก่ ค่า
บ ารุงรักษาระบบท่อส่งน  า ค่าใช้จ่ายอ านวยการบริหารเส้นท่อ ค่าเสื่อมราคาทรัพย์สินของระบบท่อส่ง
น  า และค่าไฟฟ้าที่ใช้ในการส่งจ่ายน  าดิบให้แก่ภาคอุตสาหกรรมที่ตั งอยู่ตามแนวเส้นท่อ 

๓.๒ ต้นทุนผันแปร (Variable Cost) ประกอบด้วย 
๓.๒.๑ ต้นทุนการผลิตผันแปร (Production Cost) ได้แก่ ค่าต้นทุนน  าดิบผัน

แปรตามปริมาณน  าที่บริษัทได้มีการสูบ และค่าไฟฟ้าของสถานีสูบน  าที่บริษัทได้ให้บริการแก่ผู้ใช้น  า
ตามอัตราที่เกิดขึ นจริง 

๓.๒.๒ ต้นทุนในการจัดส่งและจ าหน่ายน  าดิบผันแปร (Distribution Cost) 
ได้แก่ ค่าเช่าท่อผันแปรตามปริมาณน  าจ่ายของระบบท่อส่งน  า 

อย่างไรก็ดี ต้นทุนที่น ามาคิดนั นมีทั งส่วนต้นทุนที่เกิดขึ นจริง และต้นทุนทางสมมติฐาน 
โดยน ามาค านวณหาต้นทุนต่อหน่วยเฉลี่ยโดยเพิ่มส่วนของการเผื่อเหลือเผื่อขาด แล้วจึงบวกด้วยอัตรา
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ก าไรที่พึงประสงค์ ซึ่งในความเป็นจริงแล้ว ต้นทุนต่อหน่วยของการจ าหน่ายน  ามีความผันแปรได้ตาม
ปริมาณความต้องการใช้น  าที่แท้จริงและพฤติกรรมการใช้น  าของลูกค้า ดังนั นการก าหนดอัตราราคา
น  าดิบเป็นอัตราต่อหน่วยแบบคงที่ จึงอาจไม่สามารถครอบคลุมต้นทุนทั งหมดที่เกิดขึ นจริงจากการ
ด าเนินงานได้  

การส้ารวจและวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้น ้าของผู้ใช้น ้าในปัจจุบัน 

จากการส ารวจพฤติกรรมของกลุ่มผู้ใช้น  าในประเภทกลุ่มนิคมอุตสาหกรรมรายใหญ่ที่รับ
น  าดิบในพื นที่ให้บริการของบริษัท ซึ่งมีจ านวนผู้ใช้น  าภายในรวมกว่า ๒,๑๒๐ โรงงาน โดยได้
ท าการศึกษาจากการใช้หลกัการพาเรโต้ Pareto Rule (๘๐/๒๐) ท าการคัดเลือกประชากรผู้ใช้น  าโดย
คัดเลือกเฉพาะผู้ใช้น  ารายใหญ่ที่มีพฤติกรรมการใช้น  ากว่าร้อยละ ๘๐ ของผู้ใช้น  าทั งหมดในพื นที่
ให้บริการ ซึ่งมีจ านวนโรงงานรายใหญ่ที่น ามาศึกษารวมทั งสิ น ๗๓๕ โรงงาน โดยได้ท าการเก็บข้อมูล
ผ่านวิธีการจัดงานสัมมนา (Seminar) การเข้าสัมภาษณ์รายโรงงาน (Indept Interview) และการท า
แบบสอบถาม (Survey) ซึ่งสามารถรวบรวมข้อมูลได้ทั งสิ น ๒๓๑ โรงงาน หรือคิดเป็นร้อยละ ๓๐ 
ของกลุ่มตัวอย่างทั งหมด โดยได้น าข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้จากกรส ารวจพฤติกรรมจากผู้ใช้น  าจริงของ
บริษัท ไปท าการเปรียบเทียบกับข้อมูลพฤติกรรมการใช้น  าที่ถูกบันทึกจากการนิคมอุตสาหกรรมแห่ง
ประเทศไทย (กนอ.) พบว่าข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้จากการส ารวจนี  มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานร้อย
ละ ๑๐ หรือสรุปได้ว่าข้อมูลที่ได้จากการส ารวจพฤติกรรมผู้ใช้น  าในพื นที่ร้อยละ ๙๐ มีความแม่นย า
และสามารถเชื่อถือได้ ซึ่งสามารถสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการใช้น  าของผู้ใช้น  าดิบใน
พื นที่ให้บริการได้ ดังนี  

ตารางที่ ๓ - ๒ สรุปผลการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้ใช้น  าในพื นที่ให้บริการ 

ด้าน ข้อสรุปหลัก 
๑. พฤติกรรมการใช้น  า ๑.๑ พฤติกรรมการรับน  าของโรงงานส่วนมากไม่ผันผวนอย่างมี

นัยส าคัญ โดยมีการใช้น  ามากที่สุดในช่วงเวลาท างาน (๐๖.๐๐-
๑๘.๐๐) มากกว่าช่วงเวลาอื่น 

๑.๒  ประมาณการปริมาณการใช้น  าในปี ๒๕๖๒-๒๕๖๖ ของโรงงาน
ทั งหมด คาดว่าจะมีการเติบโตขึ นร้อยละ ๓.๙ ต่อปี  

๑.๓  ร้อยละ ๔๖ ของโรงงานที่ตอบแบบสอบถามทั งหมดมีผลกระทบ
จากปริมาณการรับน  าต่อกระบวนการในระดับมาก-ปานกลาง 
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ด้าน ข้อสรุปหลัก 
๑.๔  คุณสมบัติของน  าที่โรงงานส่วนใหญ่ให้ความส าคัญได้แก่ อุณหภูมิ

น  า ค่าความเป็นกรดด่าง และค่าความขุ่น (Turbidity) ของน  า    
๒. ความจ าเป็นของการ

ช าระค่าประกันการ
จ่ายน  า (Quota) 

๒.๑  ร้อยละ ๓๘ ของโรงงานทั งหมดเห็นถึงความจ าเป็นในการช าระค่า
ประกันการจ่ายน  า 

๒.๒  มีร้อยละ ๙๕ ที่มีความยินดีจะช าระค่าประกันการจ่ายน  าเพิ่มใน
อัตราร้อยละ ๑-๑๐ ของต้นทุนค่าน  า ณ ปัจจุบัน และยังมีบาง
โรงงานที่ยินดีจะช าระค่าประกันการใช้น  าสูงถึงอัตราร้อยละ ๓๑-
๔๐ ของต้นทุนค่าน  า ณ ปัจจุบัน 

๓. ราคาน  าประปา และ
น  าดิบเฉลี่ย 

๓.๑  ราคาค่าน  าประปาโดยเฉลี่ยของโรงงานทั งหมดอยู่ที่ ๒๕.๓๐ บาท
ต่อลูกบาศก์เมตร 

๓.๒  ขณะที่ราคาเฉลี่ยค่าน  าดิบของโรงงานทั งหมดอยู่ที่ ๒๑.๕๐ บาท
ต่อลูกบาศก์เมตร 

๓.๓ ส าหรับการแบ่งประเภทตามพื นที่ ให้บริการ ราคาเฉลี่ยค่า
น  าประปาและน  าดิบ ในแต่ละพื นที่บริการไม่มีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญ 

ข้อดีและข้อควรพิจารณาของโครงสร้างราคาจ้าหน่ายน ้าดิบแบบปัจจุบัน 

๑. ข้อดีของโครงสร้างราคาจ้าหน่ายน ้าดิบแบบปัจจุบัน 
การก าหนดราคาจ าหน่ายน  าดิบด้วยอัตราเดียว (Uniform Tariff) เป็นรูปแบบการ

ก าหนดราคาที่มีความซับซ้อนน้อยที่สุด ซึ่งมีข้อดี ดังนี  
๑.๑ การก าหนดอัตราราคาแบบแบ่งแยกตามประเภทลูกค้า ท าให้อัตราราคาไม่มี

ความซับซ้อน เนื่องจากมีการก าหนดราคาด้วยอัตราที่ชัดเจนที่แตกต่างส าหรับลูกค้าแต่ละกลุ่ม 
๑.๒ ลูกค้ามีความสะดวกในการค านวณค่าใช้จ่ายด้านสาธารณูปโภครายเดือนที่จะ

เกิดขึ น โดยสามารถค านวณจากปริมาณน  าใช้และอัตราราคาที่ก าหนด 
๑.๓ เนื่องจากไม่มีข้อก าหนดปริมาณน  าใช้ขั นต่ าและจ านวนชั่วโมงในการใช้งาน 

จึงเป็นการส่งเสริมการด าเนินงานของลูกค้าใหม้ีความยืดหยุ่นในการวางแผนใช้น  าสูง 
๑.๔ เอื อให้การด าเนินงานของบริษัทเป็นไปโดยง่ายมากขึ น เนื่องจากไม่มีความ

ซับซ้อนในการค านวณอัตราราคาที่เรียกเก็บจ่ายลูกค้า จึงท าให้บริษัทมีกระบวนการค านวณรายได้ต่อ
เดือนที่กระชับขึ น รวมถึงในขั นตอนการปฏิบัติงานที่สามารถก าหนดให้ใช้มาตรวัด (Meter) ที่ไม่
ต้องการความแม่นย าสูงได้ และไมจ่ าเป็นต้องใชต้ัวแปร (Parameter) ประกอบในการวัดมากนัก 
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๑.๕ บริษัทสามารถสื่อสารกับลูกค้าได้อย่างตรงไปตรงมา ท าให้การสื่อสารเป็นไป
โดยง่าย และมีแง่มุมในการเจรจาต่อรองได้ไม่มากนัก 

๒. ข้อควรพิจารณาส้าหรับโครงสร้างราคาจ้าหน่ายน ้าดิบแบบปัจจุบัน 
เนื่องด้วยผู้ใช้น  าส่วนมากเป็นผู้ใช้น  าที่รับน  าดิบจากบริษัทมาเป็นระยะเวลานาน 

โดยบางรายมีระยะเวลาการใช้บริการจากบริษัทมากกว่า 10 ปี เงื่อนไขการให้บริการที่ได้ให้บริการอยู่
ในปัจจุบัน จึงเป็นเงื่อนไขที่ได้รับการเจรจาต่อรองตั งแต่ก่อนการเริ่มให้บริการ โดยไม่ได้รับการ
ปรับเปลี่ยนให้มีความสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน ดังนั น เงื่อนไขการให้บริการน  าดิบในปัจจุบัน
ที่ได้มีการตกลงระหว่างบริษัทกับผู้ใช้น  า จึงยังไม่มีการสร้างข้อผูกมัดกับผู้ใช้น  าในกรณีที่มีการใช้น  าไม่
ถึงตามปริมาณน  าที่แจ้งไว้ ซึ่งมีข้อควรพิจารณาที่บริษัทต้องน ามาประกอบการพิจารณาปรับโครงสร้าง
เพิ่มเติม เพื่อให้ได้ผลสรุปของโครงสร้างราคาใหม่ที่สอดคล้องกับการด าเนินงานในปัจจุบันและมีความ
เป็นธรรมกับผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ดังนี   

ข้อควรพิจารณาประกอบการปรับโครงสร้างราคาจ าหน่ายน  าดิบใหม่ 
๒.๑ ผู้ ใช้น  าส่วนมากของบริษัทเป็นกลุ่มผู้ด าเนินธุรกิจให้บริการพื นที่นิคม

อุตสาหกรรมหรือด าเนินธุรกิจโรงงานการผลิตมากกว่าส่วนของการอุปโภคบริโภคทั่วไป จึงต้องมีการ
ประเมินปริมาณน  าเผื่อเหลือเผื่อขาดในพื นที่ไว้ส่วนหน่ึง และด้วยเง่ือนไขการให้บริการน  าดิบที่ไม่มีข้อ
ผูกมัดด้านปริมาณน  าใช้ขั นต่ าแบบรายเดือนหรือรายปี จึงอาจท าให้มีลูกค้าบางรายแจ้งปริมาณน  าที่
ต้องการใช้สูงกว่าปริมาณน  าใช้จริงมาก 

๒.๒ บริษัทยังไม่มีก าหนดบทปรับในกรณีที่ผู้ใช้น  าปัจจุบันไม่สามารถใช้น  าได้ตาม
ปริมาณที่แจ้ง ส่งผลให้ผู้ใช้น  าไม่ต้องรับผิดชอบให้เกิดการใช้น  าตามปริมาณที่คาดการณ์ไว้ 

๒.๓ บริษัทไม่มีข้อห้ามในสัญญาให้ผู้ ใช้น  า ไม่น าน  าดิบจากแหล่ งอื่ น  ๆ 
นอกเหนือจากน  าที่บริษัทจ่ายให้มาใช้ในพื นที่  ผู้ใช้น  าบางรายจึงมีพฤติกรรมการรับน  าที่ไม่สม่ าเสมอ
ตลอดปี โดยในบางฤดูกาลผู้ใช้น  าจะใช้น  าจากแหล่งน  าดิบในพื นที่ของตนเองแทนการรับน  าจากบริษัท 

๒.๔ บริษัทสูญเสียรายได้จากอุปสงค์ที่ลดลง โดยมีผู้ใช้น  าบางรายลดปริมาณการ
รับน  าดิบจากบริษัท เนื่องจากมีราคาขายที่ไม่สามารถแข่งขันกับแหล่งน  าดิบทางเลือกได้ ส่งผลให้
ราคาขายแก่ผู้ใช้น  าปลายทางมีราคาสูง จึงมีผู้ประกอบการนิคมอุตสาหกรรมบางโครงการไม่สามารถ
ท าราคาสาธารณูปโภคที่สามารถแข่งขันกับผู้ให้บริการนิคมอุตสาหกรรมรายอื่นที่ตั งอยู่ในพื นที่
ใกล้เคียงกันได้ 

๓. การประเมินความเสี่ยงและผลกระทบต่อบริษัท จากโครงสร้างราคา
จ้าหน่ายน ้าดิบแบบปัจจุบัน 



๓๓ 
 

โดยได้ประเมินความเสี่ยงและผลกระทบที่บริษัทได้รับจากการก าหนดราคา
จ าหน่ายน  าดิบแบบอัตราเดียว ดังนี  

๓.๑ จากข้อมูลปริมาณความต้องการใช้น  าที่ได้รับแจ้งจากผู้ใช้น  า ซึ่งมีการประเมิน
ข้อมูลสูงกว่าปริมาณน  าที่ต้องการใช้จริง อันเนื่องมาจากการประมาณปริมาณเผื่อเหลือเผื่ อขาดไว้สูง
กว่าพฤติกรรมการใช้มาก ส่งผลให้บริษัทมีการลงทุนเพื่อพัฒนาระบบสูบน  า ขยายแนวเส้นท่อให้มี
ความสามารถส่งจ่ายน  าได้ตามปริมาณความต้องการใช้น  าของลูกค้าบริษัททั งหมด ตามข้อมูลความ
ต้องการใช้น  าที่ได้รับแจ้ง รวมไปถึงต้นทุนการถือครองสินค้า (Holding Cost) ที่เกินความจ าเป็นจน
เกิดต้นทุนจม (Sunk Cost) 

๓.๒ บริษัทได้รับความเสี่ยงจากการเกิดต้นทุนส่วนเกินเพิ่มขึ น โดยถึงแม้ว่าจะมี
ก าหนดงบประมาณเผื่อเหลือเผื่อขาดในการด าเนินงานไว้บางส่วน แต่อาจมีต้นทุนส่วนเกินที่เกิดขึ น
ระหว่างการด าเนินงานได้  

๓.๓ เกิดการใช้สินทรัพย์ได้ไม่เต็มประสิทธิภาพตามที่ควรจะเป็น เนื่องจากการไม่มี
ข้อผูกมัดทั งในส่วนของการใช้งานและการวางแผนปริมาณการใช้น  า จึงมีสินทรัพย์ที่บริษัทลงทุนไว้
เพื่อรองรับการจ่ายน  าตามปริมาณน  าสูงสุดที่คาดว่าจะเกิดขึ น เมื่อปริมาณน  าที่ใช้จริงไม่เป็นไปตาม
ปริมาณที่ประเมิน จึงท าให้บริษัทมีความเสี่ยงสูงที่ต้องแบกรับต้นทุนส่วนเกิน เพื่อให้บริษัทมี
ความสามารถส่งจ่ายน  าดิบได้ภายใต้ปริมาณที่ตกลง โดยไม่ให้ผิดเงื่อนไขในการให้บริการ 

๓.๔ ส่งผลกระทบต่อการวางแผนบริหารโครงการทั งโครงการปัจจุบันและโครงการ
ใหม่ที่อาจเกิดขึ นตามแนวเส้นท่อเดิมของบริษัท โดยหากคาดการณ์ว่าผู้ใช้น  ารายเดิมในพื นที่มี
พฤติกรรมการรับน  าสูงสุดตามปริมาณที่แจ้ง ระบบสูบน  าและขนาดท่อส่งจ่ายน  าเดิมที่ก่อสร้างไว้อาจ
ไม่สามารถรองรับความต้องการใช้น  าในปริมาณที่เพิ่มขึ นได้ บริษัทจึงอาจต้องมีการลงทุนเพิ่มในกรณี
ที่มีผู้ใช้น  ารายใหม่เข้ามา แต่ในกรณีที่พฤติกรรมการใช้น  าไม่เป็นไปตามคาดการณ์ จะมีการลงทุนใน
สินทรัพย์ที่ไม่สร้างผลตอบแทนเกินความจ าเป็น หากผู้ใช้น  าสามารถประเมินและแจ้งแผนการใช้น  าได้
ใกล้เคียงกับพฤติกรรมใช้น  าที่เกิดขึ นจริง จะส่งเสริมให้การวางแผนบริหารจัดการการด าเนินงาน การ
ปฏิบัติงานเดินระบบสูบและส่งจ่าย การบริหารทรัพยากรของบริษัท รวมถึงการบริหารสินทรัพย์
เป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ น 

๓.๕ ไม่มีกลไกในการก ากับให้ลูกค้ามีการบริหารจัดการและใช้น  าอย่างสม่ าเสมอ 
ส่งผลให้มีปริมาณการใช้พุ่งขึ นสูงในช่วงหน้าแล้ง เนื่องจากไม่มีแหล่งน  าทางเลือก ซึ่งท าให้บริษัทเกิด
ต้นทุนการด าเนินงานที่สูงขึ นกว่าปกติ รวมทั งเป็นอุปสรรคต่อการบริหารจัดการทรัพยากรอย่างยั่งยืน 

๓.๖ ไม่มีการกระตุ้นผ่านกลไกราคาที่แตกต่าง หรือการก าหนดอัตราราคาขั นบันได
แบบก้าวหน้า (Increasing Block Tariff: IBT) ซึ่งไม่สร้างแรงจูงใจให้ผู้ใช้น  ามีการใช้น  าในปริมาณที่
เพิ่มขึ น ส่งผลให้ผู้ใช้น  าขาดการวางแผนบริหารจัดการแหล่งน  าดิบในระยะยาว ซึ่งอาจส่งผลเสียต่อ



๓๔ 
 

การบริหารความเสี่ยงในอนาคต อาทิเช่น ผู้ใช้น  าขาดการบริหารจัดการแหล่งน  าส ารองภายใน
โครงการฯ หรือขาดการวางแผนพฤติกรรมการใช้น  าให้สามารถสูบใช้น  าได้ในปริมาณที่สม่ าเสมอ เป็น
ต้น 

๓.๗ ไม่สามารถส่งผ่านวินัยในการใช้น  าไปถึงผู้ใช้น  าปลายทางได้ เนื่องจากบริษัท
ไม่สามารถเข้าถึงลักษณะการใช้น  าที่เกิดขึ นจริง ณ ปลายทาง 

๓.๘ ไม่สามารถประมาณการความต้องการใช้น  าได้อย่างแม่นย า เนื่องจากลูกค้า
ไม่ให้ความส าคัญในการจัดท าแผนการประมาณการ 

๓.๙ ขาดแรงกดดันในการปฏิบัติงานเพื่อส่งมอบระดับการบริการ (Service Level) 
ที่ดีขึ น เนื่องจากไม่มีบทปรับที่แน่ชัดต่อบริษัท ในกรณีที่ไม่สามารถให้บริการได้เช่นกัน 

๓.๑๐ โครงสร้างราคาเดิมไม่สะท้อนต้นทุนการผลิตน  าดิบที่เกิดขึ นจริงตามพื นที่
บริการต่าง ๆ ทั งต้นทุนคงที่ ต้นทุนผันแปรและต้นทุนส่วนเพิ่มที่เกิดจากการด าเนินงาน 

๓.๑๑ บริษัทได้รับผลตอบแทนล่าช้ากว่าที่คาดการณ์จากการลงทุนเกินความ
จ าเป็น ส่งผลกระทบต่อการวางแผนทางการเงิน 

๓.๑๒ โครงสร้างราคาแบบอัตราเดียว ยังไม่สามารถสร้างแรงจูงใจให้ผู้ใช้น  ามี
พฤติกรรมการใช้น  าดิบจากบริษัทในปริมาณที่สม่ าเสมอ และรับน  าดิบจากบริษัทเพียงแหล่งเดียวได้ 

จากการวิเคราะห์โครงสร้างราคาจ าหน่ายน  าดิบแบบอัตราเดียวตามที่ไดป้ระกาศใช้
อยู่ในปัจจุบัน พบว่าบริษัทสามารถปรับปรุงพัฒนาโครงสร้างราคาจ าหน่ายน  าดิบเพื่อให้มีอัตราราคาที่
เป็นธรรมแก่ทุกฝ่าย สะท้อนต้นทุนการด าเนินงานที่แท้จริงและมีอัตราราคาที่ส่งเสริมศักยภาพ
ทางการแข่งขันของภาคอุตสาหกรรมได้ บริษัทจึงพิจารณาถึงการปรับโครงสร้างราคาให้สอดคล้องต่อ
การปฏิบัติงานจริงต่อไป 

สรุป 

๑. โครงสร้างราคาจ าหน่ายน  าดิบแบบปัจจุบัน เป็นการก าหนดราคาน  าดิบแบบอัตรา
เดียว (Uniform Tariff) โดยจ าแนกตามประเภทกิจการของผู้ใช้น  า ๕ กลุ่มส าคัญ ได้แก่ กลุ่มการนิคม
อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.) กลุ่มนิคมอุตสาหกรรมเอกชนที่อยู่ภายใต้การก ากับของ กนอ. 
กลุ่มนิคมอุตสาหกรรมเอกชนทั่วไป กลุ่มโรงงานเอกชน และ กลุ่มอุปโภคบริโภค ซึ่งปัจจุบันมีการ
ก าหนดอัตราราคาจ าหน่ายน  าดิบอยู่ในช่วงระหว่าง ๙.๙๐ - ๑๓.๐๐ บาทต่อลูกบาศก์เมตร 

๒. โครงสร้างราคาจ าหน่ายน  าดิบปัจจุบัน ยังไม่ค านึงการสะท้อนถึงต้นทุนน  าดิบที่
เพิ่มขึ นตามปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งรวมทั งต้นทุนคงที่และต้นทุนผันแปร อันเกิดจากปัจจัยที่บริษัท
สามารถควบคุมได้ และ ไม่สามารถควบคุมได้ อาทิเช่น  



๓๕ 
 

๒.๑ ก าหนดราคาที่ได้รับการประกาศจากหน่วยงานกลางที่เกี่ยวข้อง เช่น ประกาศ
ปรับอัตราค่าน  าดิบจากกรมชลประทาน การประกาศตาม พ.ร.บ. ทรัพยากรน  า การประกาศปรับ
อัตราค่าเช่าท่อตามประกาศกรมธนารักษ์ เป็นต้น 

๒.๒ ต้นทุนที่เพิ่มขึ นจากสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน เช่น ต้นทุนการ
จัดหาน  าส่วนเพิ่มที่เกดิจากภาวะภัยแล้ง  

๒.๓ ต้นทุนการบริหารจัดการที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผู้บริโภคที่มี
ความผันผวนสูง มีการใช้น  าไม่สม่ าเสมอ 

๒.๔ ต้นทุนคงที่และต้นทุนผันแปรจากการบริหารจัดการน  า ที่ผันแปรตาม
ระยะทางของพื นที่ให้บริการ 

ถึงแม้ว่าการก าหนดอัตราราคาจ าหน่ายน  าดิบแบบปัจจุบัน ซึ่งใช้วิธีการก าหนดราคา
เดียวตามประเภทผู้ใช้น  า จะช่วยให้กระบวนการด้านการเงินและการบัญชีของผู้ใช้น  าและบริษัทมี
ความซับซ้อนน้อยลง โดยช่วยให้ผู้ใช้น  าสามารถประเมินค่าใช้จ่ายรายเดือน และบริษัทสามารถ
คาดการณ์รายรับที่คาดว่าจะเกิดได้ชัดเจน แต่เมื่อพิจารณารายละเอียดของผลประกอบการแต่ละ
พื นที่ให้บริการ อาจเป็นไปได้ว่าบางพื นที่ให้บริการอาจได้รับรายรับที่อาจไม่สามารถครอบคลุม
รายจ่ายที่เกิดขึ นตามจริงได้ 
 



บทที่ ๔ 
โครงสร้างราคาจ้าหน่ายน ้าดิบรูปแบบใหม่ 

เนื่องจากการก าหนดโครงสร้างราคาจ าหน่ายน  าดิบตามการค านวณรูปแบบเดิม มีการ
ก าหนดราคาแบบอัตราเดียวแตกต่างตามประเภทลูกค้า โดยไม่แบ่งตามพื นที่ที่ให้บริการ รูปแบบ
โครงสร้างราคาเดิมจึงยังไม่สะท้อนต่อต้นทุนการผลิตที่แท้จริง ส่งผลต่อการวางแผนบริหารจัดการ
สินทรัพย์ของบริษัท การประเมินโครงการในอนาคต และการด าเนินงานของบริษัทในปัจจุบันยังไม่
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด อีกทั งยังไม่ก่อให้เกิดความยั่งยืนในการใช้ทรัพยากรน  าของประเทศ อัน
เนื่องมาจากปัจจัยด้านพฤติกรรมผู้บริโภคการใช้น  าของผู้ใช้น  าที่ไม่คงที่ ส่งผลให้เกิดต้นทุนเพิ่มขึ น
ในช่วงภาระสูง (Peak Load) รวมถึงผู้ใช้น  าบางรายมีพฤติกรรมใช้แหล่งน  าทางเลือก และมีการจัดท า
ประมาณการการใช้น  าที่สูงเกินจริง บริษัทจึงเล็งเห็นถึงความส าคัญในการปรับโครงสร้างราคา
จ าหน่ายน  าดิบของบริษัทให้มีความสอดคล้องต่อการด าเนินงานจริงและพฤติกรรมการใช้น  าของผู้ใช้
น  าแต่ละราย โดยมีแนวทางการปรับโครงสร้างราคาให้เป็นรูปแบบการก าหนดราคาหลายระดับ 
(Multi-Part Tariff) และแบบมีภาระผูกพันจากการก าหนดปริมาณการใช้น  าขั นต่ า (Raw Water 
Pricing Structure with Minimum Guarantee on Demand) ซึ่งมีหลักการและเหตุผล รวมถึง
ข้อดีและข้อควรพิจารณาที่ต่างกันไป 

โครงสร้างการก้าหนดราคาน ้าดิบแบบหลายระดับ (Multi-Part Tariff) 

๑. หลักการและเหตุผล 
การก าหนดราคาจ าหน่ายน  าดิบประกอบไปด้วยการพิจารณาถึงต้นทุนหลายส่วน 

ซึ่งมีปัจจัยที่ส่งผลต่อต้นทุนแตกต่างกัน ประกอบด้วยต้นทุนคงที่ อาทิเช่น ต้นทุนการด าเนินการคงที่ 
ต้นทุนการผลิตคงที่ ต้นทุนในการจัดส่งและจ าหน่ายคงที่ และต้นทุนผันแปร อาทิเช่น ต้นทุนการผลิต
ผันแปร ต้นทุนในการจัดส่งและจ าหน่ายผันแปร จึงจ าเป็นต้องระบุปัจจัยเสี่ยงของต้นทุนแต่ละ
ประเภท ซึ่งมีปัจจัยจากตัวแปรด้านต่าง ๆ ดังนี  

ตารางที่ ๔ - ๑ แสดงปัจจัยเสี่ยงของต้นทุนแต่ละประเภท 

ประเภทต้นทุน ปัจจัยเสี่ยงที่ส่งผลต่อต้นทุน ตัวแปรที่เกี่ยวข้อง 
ก. ต้นทุนคงที ่

ต้นทุนการด าเนินการคงที่ 
(Operating Cost) 

ต้นทุนการด าเนินการคงที่ต่อ
หน่วยจะเกิดขึ นตามพฤติกรรม
การใช้น  าของผู้ใช้น  าแต่ละราย 
หากผู้ใช้น  ามีความต้องการใช้น  า 

๑. พฤติกรรมการใช้น  าของ   
 ลูกค้า 

๒. การประเมินปริมาณความ 
 ต้องการใช้น  าของลูกค้า 
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ตารางที่ ๔ - ๑ แสดงปัจจัยเสี่ยงของต้นทุนแต่ละประเภท (ต่อ) 

ประเภทต้นทุน ปัจจัยเสี่ยงที่ส่งผลต่อต้นทุน ตัวแปรที่เกี่ยวข้อง 
ก. ต้นทุนคงที่ 

 ในปริมาณน้อย จะส่งผลให้มี
ต้ นทุ นก า รผลิ ต ต่ อ หน่ ว ยสู ง 
ในทางตรงกันข้าม หากผู้ใช้น  ามี
ความต้องการใช้น  าในปริมาณที่
มากขึ น จะส่งผลให้มีต้นทุนการ
ผลิตต่อหน่วยลดลง 

๓. การควบคุมคา่ใช้จา่ย 
 ส่วนกลาง 

๔. ลักษณะพื นทีใ่ห้บริการ 
๕. ความสามารถวางแผน 

 ขยายพื นที่ให้บริการ 

ต้ น ทุ น ก า ร ผ ลิ ต ค ง ที่  
(Production Cost) 

ต้นทุนการผลิตคงที่ต่อหน่วยจะมี
ค่าสูงหากมีปริมาณความต้องการ
ใช้น  าต่ า แต่จะมีต้นทุนต่อหน่วย
ต่ า เมื่อมีความต้องการใช้น  าใน
ปริมาณที่มากขึ น โดยหากไม่วาง
แผนการลงทุนให้ใกล้ เคียงกับ
ปริมาณความต้องการใช้น  าจริง 
จะก่อให้เกิดการลงทุนที่มากเกิน
จ าเป็น โดยจะมีการลงทุนในส่วน
ที่ไม่ถูกใช้ให้เกิดประโยชน์ อาจ
ส่ งผลให้ รายได้ ของบริษัท ไม่
ครอบคลุมต้นทุนที่เกิดขึ นจริง 

ต้นทุนในการจัดส่ งและ
จ าหน่ายคงที่ (Selling and 
Administrative Cost) 

ต้นทุนในการจัดส่งและจ าหน่าย
คงที่ต่อหน่วยจะมีค่าสูงหากมี
ความต้องการใช้น  าปริมาณน้อย
และจะมีต้นทุนต่อหน่วยที่ต่ าลง
หากมีความต้องการใช้น  า ใน
ปริมาณที่เพิ่มขึ น โดยบริษัทจะมี
ความเสี่ยงด้านการลงทุนมาก 
เนื่องจากอาจมีการลงทุนที่มาก
เกินความจ าเป็น นอกจากนี ปัจจัย
ด้ า น ส ถ า น ที่ ตั ง แ ล ะ พื น ที่ ที่
แตกต่างยังส่งผลต่อต้นทุนเช่นกัน 
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ตารางที่ ๔ - ๑ แสดงปัจจัยเสี่ยงของต้นทุนแต่ละประเภท (ต่อ) 

ประเภทต้นทุน ปัจจัยเสี่ยงที่ส่งผลต่อต้นทุน ตัวแปรที่เกี่ยวข้อง 
ข. ต้นทุนผันแปร 

ต้นทุนการผลิตผันแปร 
(Production Cost) 
 
 

ต้นทุนผันแปรต่อหน่วยจะมีการ
ผันผวนตามพฤติกรรมการใช้น  าที่
เกิดขึ นจริง หากมีการใช้น  าที่ไม่
สม่ าเสมอ อาจส่งผลให้มีต้นทุนสูง
กว่าการประมาณการ โดยเฉพาะ
ในกรณีที่ภาระการใช้น  าพุ่งสูง
แ ล ะ ก ร ะ จุ ก ตั ว ใ น ช่ ว ง เ ว ล า
เดียวกัน จะยิ่งท าให้ต้นทุนการ
จัดส่งน  ามีความแปรปรวน และ
ส่งผลให้ต้องมีการลงทุนเพิ่มเติม 

๑. อัตราการรับน  าเฉลี่ยต่อ
ชั่วโมงของลูกค้า 

๒. ความผันผวนของการใชน้  า
ของลูกค้าตลอดทั งปี 

๓. การบริหารจัดการแหล่งน  า
ส ารองภายในของลูกค้า 

ต้นทุนในการจัดส่ งและ
จ าหน่ายผันแปร (Selling 
and Administrative 
Cost) 

จากองค์ประกอบโครงสร้างต้นทุนและปัจจัยดังกล่าว สามารถจ าแนกตัวแปรที่
ส่งผลต่อระดับต้นทุนได้ ทั งในส่วนของตัวแปรภายในซ่ึงควบคุมได้จากความสามารถในการบริหารและ
ด าเนินการของบริษัท และตัวแปรภายนอกซึ่งอยู่นอกเหนือการควบคุม โดยหลักการที่ใช้ก าหนด
โครงสร้างราคาจ าหน่ายน  าดิบแบบหลายระดับ (Multi-part Tariff) ออกแบบมาเพื่อเป็นกลไกในการ
ควบคุมตัวแปรภายนอกทางอ้อม การก าหนดอัตราค่าน  ารายเดือน (Monthly Payment) แบบหลาย
ระดับ (Multi-part Tariff) จึงประกอบด้วย ๓ ส่วนหลัก ได้แก่ 

๑. ค่าธรรมเนียมการใช้น  า หรือ Reserve Fee คือ ส่วนของราคาค่าน  าดิบเพื่อ
ควบคุมการประมาณการปริมาณความต้องการใช้น  าของผู้ใช้น  าให้สอดคล้องกับการปริมาณน  าที่คาด
ว่าจะมีการใช้จริงที่สุด ซึ่งการประมาณการปริมาณการใช้น  านี จะส่งผลต่อต้นทุนคงที่ที่เกิดขึ น จึง
สามารถก าหนดราคาค่าน  าดิบในส่วนนี ได้ในรูปแบบของค่าธรรมเนียมการใช้น  า โดยค านวณตาม
ปริมาณความต้องการใช้น  าที่ได้รับแจ้งจากผู้ใช้น  าในแต่ละปี ซึ่งการเก็บค่าธรรมเนียมการใช้น  ารายปีนี 
จากผู้ใช้น  าเพื่อเป็นการรับประกันปริมาณน  าที่ผู้ใช้น  าจะใช้ตามปริมาณที่แจ้งเป็นรายปี  ให้บริษัท
สามารถจัดเตรียมปริมาณน  าได้เพียงพอต่อความต้องการใช้และลดการสูญเสียทรัพยากรน  าที่ไม่
เหมาะสม 

๒. ค่าธรรมเนียมความต้องการใช้น  า หรือ Demand Fee ส่วนของราคาค่าน  าดิบ
เพื่อบรรเทาการกระจุกตัวของชั่วโมงรับน  า เป็นการป้องกันการเกิดภาระช่วงสูง (Peak Load) ที่มาก
เกินกว่าระบบการจ่ายน  าจะรับได้ ซึ่งส่งผลต่อต้นทุนผันแปรและอาจน ามาซึ่งต้นทุนส่วนเกินที่ไม่เป็น
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ปกติ ท าให้ต้องมีการลงทุนเพิ่มโดยอาจไม่คุ้มค่า ราคาค่าน  าดิบในส่วนนี จึงสามารถก าหนดได้ใน
รูปแบบของค่าธรรมเนียมความต้องการใช้น  า โดยค านวณจากปริมาณความต้องการใช้น  าต่อชั่วโมงที่
สูงสุดของช่วงเวลาในแต่ละเดือนของผู้ใช้น  า โดยค่าธรรมเนียมส่วนนี เพื่อเตรียมความพร้อมในการ
รองรับพฤติกรรมการใช้น  าที่ไม่สม่ าเสมอ ซึ่งอาจส่งผลให้เกิดต้นทุนการด าเนินงานส่วนเกิน  

๓. ค่าธรรมเนียมการใช้น  า หรือ Usage Fee ส่วนของราคาค่าน  าดิบเพื่อควบคุม
ปริมาณการรับน  าของลูกค้าให้มีความสม่ าเสมอกันในแต่ละชั่วโมง ซึ่งส่งผลต่อต้นทุนผันแปร และเป็น
การป้องกันการเกิดภาระช่วงสูง (Peak Load) ด้วยเช่นกัน ราคาค่าน  าดิบในส่วนนี จึงสามารถก าหนด
ได้ในรูปแบบของค่าธรรมเนียมการใช้น  า โดยค านวณจากปริมาณการรับน  าจริงรายเดือนของผู้ใช้น  า 
โดยมีอัตราราคาตามโครงสร้างหรือสมการของต้นทุนผันแปร 

นอกจากนี  การก าหนดโครงสร้างราคาจ าหน่ายน  าดิบในส่วนต่าง ๆ ดังกล่าว ควร
สะท้อนต้นทุนที่แตกต่างกันตามแต่พื นที่ปลายทางในการจ่ายน  าดิบ โดยน ารูปแบบการแบ่งแยกราคา
มาปรับใช้ ราคาดังกล่าวจึงมีความแตกต่างกันตามแต่ละพื นที่ให้บริการ ซึ่งมีการปรับสูตรการค านวณ
โครงสร้างราคาจ าหน่ายน  าดิบใหม่ ดังนี  

แผนภาพที่ ๔-๑ สูตรการค านวณราคาจ าหน่ายน  าดิบ แบ่งแยกราคาตามพื นที่ให้บริการ ส าหรับการ
ให้บริการแบบราคาส่ง (Bulk Sale) 

ราคาขายน ้าดิบรายเดือน    =    [RF * DC] (Reserve Fee) 
 + [DF * QH,Max]  (Demand Fee) 
 + [QA * (UF1 / (12 * Hr) + UF2)] (Usage Fee) 

โดย RF     คือ   ค่าใช้จ่ายเพื่อรับประกันปริมาณน  าตามที่ผู้ใช้น  าแจ้งเป็นรายปี  (บาทต่อ
ลูกบาศก์เมตร) 

DC     คือ    ปริมาณความต้องการที่ผู้ใช้น  าแจ้ง หรือ ก าหนดในแต่ละปี (ลูกบาศก์เมตร) 
DF     คือ  ค่าใช้จ่ายเพื่อรองรับความต้องการปริมาณน  าสูงสุด (บาทต่อลูกบาศก์เมตร

ต่อชั่วโมง) 
QH,Max คือ  ปริมาณการรับน  าต่อชั่วโมงสูงสุดในเดือน หรือร้อยละ ๗๐ ของปริมาณการ

รับน  าต่อชั่วโมงสูงสุดในรอบ ๑๒ เดือนย้อนหลัง โดยใช้ค่าที่สูงกว่าเป็นหลัก 
(ลูกบาศก์เมตรต่อชั่วโมง) 

QA     คือ  ปริมาณการรับน  าของลูกค้ารายเดือน (ลูกบาศก์เมตร) 
UF1     คือ  ค่าใช้จ่ายแปรผัน๑ (บาทต่อชั่วโมงต่อลูกบาศก์เมตร) 
Hr     คือ  ชั่วโมงการรับน  าของลูกค้ารายเดือน (ชั่วโมง) 
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UF2     คือ  ค่าใช้จ่ายแปรผัน๒ (บาทต่อลูกบาศก์เมตร) 

ทั งนี  ตัวแปรในสูตรการคิดค่าใช้จ่ายคงที่รวมและค่าใช้จ่ายผันแปรรวมตามพื นที่
ให้บริการ สามารถปรับเปลี่ยนตามดัชนีมาตรฐานที่ประกาศโดยหน่วยงานกลางที่เกี่ยวข้อง โดยราคา
จ าหน่ายน  าดิบจะเปลี่ยนแปลงตามเงื่อนไขการปรับราคาน  าตามดัชนีที่ส่งผลให้ต้นทุน เกิดความ
เปลี่ยนแปลง (Escalation Factors) จ าแนกได้ 2 ประเภท คือ 

ต้นทุนค่าใช้จ่ายคงที่ ได้แก่ 
๑. ต้นทุนน  าดิบขั นต่ าตามสัญญา (Water Access) โดยตัวแปรของต้นทุนน  าดิบจะ

ปรับเปลี่ยนตามอัตราค่าน  าดิบที่ประกาศตาม พ.ร.บ. การชลประทานหลวง (RID) และ พ.ร.บ. 
ทรัพยากรน  า (WT) 

๒. ต้นทุนค่าซ่อมแซมและบ ารุงรักษา (Maintenance) ปรับเปลี่ยนตัวแปรตาม
ดัชนีราคาวัตถุดิบชิ นส่วนส าหรับการซ่อมแซมบ ารุงรักษา (CPA) โดยแบ่งตามประเภทของกิจกรรม
การผลิต ซึ่งประกาศโดยกระทรวงพาณิชย์ 

๓. ต้นทุนค่าด าเนินการ (Operating Costs) ตัวแปรปรับเปลี่ยนตามดัชนีราคา
ผู้บริโภค (CPI) ตามประกาศจากกระทรวงพาณิชย์ 

๔. ต้นทุนค่าเสื่อมราคา (Depreciation) ปรับเปลี่ยนตัวแปรตามดัชนีราคาวัสดุ
ก่อสร้าง (CMI)  

ต้นทุนค่าใช้จ่ายผันแปร ได้แก่ 
๑. ต้นทุนค่าไฟฟ้า แปรเปลี่ยนตามอัตราค่าไฟฟ้าตามสูตรการปรับอัตราค่าไฟฟ้า

อัตโนมัติ หรือ ค่า Ft ที่ประกาศโดยคณะกรรมการก ากับกิจการพลังงาน (กกพ.) 
๒. ต้นทุนค่าน  าดิบ แปรเปลี่ยนตามประกาศอัตราค่าชลประทาน ตาม พ.ร.บ. การ

ชลประทานหลวง และ พ.ร.บ. ทรัพยากรน  า 
๓. ต้นทุนค่าเช่าท่อที่แปรผันตามปริมาณน  าดิบที่ส่งจ่าย ซึ่งมีการปรับตัว

แปรเปลี่ยนตามอัตราผลตอบแทนการใช้ทรัพย์สินราชการ ประกาศโดยกรมธนารักษ์ฯ (RR) 
นอกจากนี  บริษัทมีลักษณะต้นทุนที่ใช้ในการจ าหน่ายน  าดิบแต่ละพื นที่แตกต่างกัน 

ตามการลงทุนในส่วนของโครงสร้างพื นฐานเพื่อการสูบและการจ่ายน  าดิบที่มีลักษณะเฉพาะตัวตามแต่
ละพื นที่ ซึ่งมีความแตกต่างเนื่องจากลักษณะลุ่มน  าในพื นที่ จ านวนและต าแหน่งที่ตั งของแหล่งน  า
ต้นทุน ลักษณะตามภูมิศาสตร์ รวมถึงจ านวนและต าแหน่งที่ตั งโครงการของผู้ใช้น  า ซึ่งส่งผลต่อ
ปริมาณความต้องการใช้น  ารวมที่เกิดขึ นในพื นที่ โดยสะท้อนไปยังการจัดสรรต้นทุนค่าใช้จ่ายของแต่
ละพื นที่ จึงมีการก าหนดอัตราแต่ละส่วนส าหรับน ามาค านวณในแต่ละพื นที่ต่างกันตามพื นที่ที่
ให้บริการ เพื่อให้ได้ราคาจ าหน่ายน  าดิบที่ครอบคลุมถึงต้นทุนการด าเนินงานทั งหมดที่เกิดขึ นจริงตาม
พื นที่ให้บริการ ซึ่งนอกจากการปรับโครงสร้างราคาจ าหน่ายน  าดิบเพื่อให้สอดคล้องต่อต้นทุนและกลุ่ม
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ผู้ใช้น  าที่มีพฤติกรรมการใช้น  าในปริมาณมาก โดยมีการรับน  าดิบจากบริษัทในระยะยาว ยังมีการปรับ
วิธีการก าหนดโครงสร้างราคาน  าดิบให้สอดคล้องกับพฤติกรรมการใช้น  าที่แตกต่างกัน เพื่อให้มีการ
บริการที่หลากหลาย สามารถครอบคลุมทุกความต้องการใช้น  าของผู้ใช้น  าแต่ละราย โดยจ าแนก
ออกเป็นกลุ่มผู้ใช้น  ารายอื่น ๆ อีก ๒ กลุ่ม ดังนี  

๑. กลุ่มผู้ใช้น ้ารายย่อย 
นอกจากกลุ่มภาคอุตสาหกรรมแล้ว ยังมีกลุ่มผู้ใช้น  าบางกลุ่มที่มีพฤติกรรมการ

ใช้น  าไม่สม่ าเสมอ และมีความประสงค์รับน  าดิบจากบริษัทเป็นการชั่วคราว จึงมีการก าหนดอัตรา
จ าหน่ายน  าดิบในราคาปลีกให้แก่ลูกค้ารายย่อยนี  เพื่อให้บริการแก่ผู้ใช้น  าที่ไม่ประสงค์รับน  าดิบระยะ
ยาวจากบริษัท ซึ่งรูปแบบการค านวณเพื่อก าหนดอัตราจ าหน่ายน  าดิบแบบราคาปลีก จะมีวิธีการ
ค านวณโครงสร้างราคาแตกต่างจากการค านวณโครงสร้างราคาจ าหน่ายน  าดิบแบบราคาส่ง (Bulk 
Sale) โดยมีวิธีการค านวณจากการน าต้นทุนผันแปรมารวมกับอัตราก าไรพึงได้ที่บริษัทก าหนดไว้ ซึ่ง
อัตราจ าหน่ายน  าดิบแบบราคาปลีกจะมีราคาจ าหน่ายสูงกว่าอัตราราคาน  าดิบเฉลี่ยต่อหน่วยของกลุ่ม
อุตสาหกรรมรายใหญ่ เพื่อสะท้อนถึงความเสี่ยงที่บริษัทต้องรับจากการมีความต้องการใช้น  าที่ไม่
แน่นอน แต่ยังคงก าหนดให้มีช่วงอัตราราคาที่สามารถท าการแข่งขันกับผู้ให้บริการรายอื่นในพื นที่ได้ 

๒. กลุ่มผู้ใช้น ้าเพื่อการอุปโภคบริโภค 
กลุ่มผู้ที่ต้องการรับน  าดิบจากบริษัท โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อการอุปโภคบริโภค

เป็นกลุ่มลูกค้าซึ่งเป็นสัดส่วนน้อยของบริษัท อาทิเช่น กลุ่มการประปาส่วนภูมิภาค ที่มีการรับน  าดิบ
จากบริษัทเพื่อน าไปผลิตเป็นน  าประปาและส่งจ่ายให้แก่ผู้บริโภคในแต่ละพื นที่อีกทอดหนึ่ง  จึงมี
ข้อจ ากัดด้านราคาที่ไม่สามารถผลักภาระต้นทุนการผลิตที่เพิ่มขึ นไปยังผู้บริโภคปลายทาง ซึ่งไม่
สามารถปรับใช้โครงสร้างราคาในลักษณะเดียวกันกับกลุ่มลูกค้าภาคอุตสาหกรรมได้ บริษัทจึง
พิจารณาอัตราราคาจ าหน่ายน  าดิบส าหรับกลุ่มลูกค้าอุปโภคบริโภคในอัตราต่ ากว่าอัตราราคาน  าดิบ
เฉลี่ยต่อหน่วยของกลุ่มอุตสาหกรรมรายใหญ่ โดยค านึงราคาจ าหน่ายปลายทางที่ยังคงสร้างความพึง
พอใจให้แก่ผู้บริโภคปลายทางได้ โดยวิธีการค านวณอัตราราคาจ าหน่ายน  าดิบส าหรับกลุ่มอุปโภค
บริโภค มุ่งเน้นราคาจ าหน่ายที่ครอบคลุมต้นทุนต่อหน่วยในการจ าหน่ายน  าดิบ และยังคงสร้าง
ความสามารถทางการแข่งขันให้แก่กลุ่มการประปาส่วนภูมิภาคและสร้างความพึงพอใจให้แก่กลุ่ม
ลูกค้าอุปโภคบริโภคด้วยเช่นกัน 

๒. ข้อดีและข้อควรพิจารณาของโครงสร้างการก้าหนดราคาน ้าดิบแบบ
หลายระดับ (Multi-Part Tariff) 

๒.๑ ข้อดีของโครงสร้างการก าหนดราคาน  าดิบแบบหลายระดับ 
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๒.๑.๑ โครงสร้างราคาจ าหน่ายน  าดิบสามารถสะท้อนต้นทุนคงที่ของการผลิต
น  าดิบในแต่ละพื นที่ และปรับเปลี่ยนได้อย่างอัตโนมัติ ตามพฤติกรรมการใช้งานจริงของลูกค้า 

๒.๑.๒ โครงสร้างราคาจ าหน่ายน  าดิบรูปแบบใหม่ สะท้อนการจัดสรรต้นทุนที่
แท้จริง ตามปริมาณความต้องการใช้น  าที่แตกต่างกันส าหรับแต่ละพื นที่ให้บริการ (Lean Cost 
Structure) ซึ่งช่วยลดสัดส่วนการถือต้นทุนที่เกินความจ าเป็นในผู้ใช้น  าแต่ละราย 

๒.๑.๓ สะท้อนถึงต้นทุนจ าหน่ายแบบบูรณาการ ในภาวะปรกติ (Normal 
Operation Mode) และในภาวะภัยแล้งซึ่งจ าเป็นต้องท าการผันน  าจากนอกลุ่มน  า (Draught 
Operation Mode) 

๒.๑.๔ ตามการค านวณราคาน  าดิบตามโครงสร้างราคาใหม่ ส่งผลให้มีราคา
จ าหน่ายน  าดิบที่เหมาะสมและเป็นธรรมส าหรับทุกฝ่ายมากยิ่งขึ น อีกทั งยังมีช่วงราคาที่ส่งเสริม
ศักยภาพทางการแข่งขันให้แก่ภาคอุตสาหกรรม เพื่อให้สามารถต่อยอดความสามารถทางการแข่งขัน
ได้ดีขึ น 

๒.๑.๕ เมื่อการบริหารจัดการทรัพยากรน  าในภาคตะวันออกมีการวางแผนการ
บริหารจัดการอย่างมีแบบแผน ทั งในเรื่องของการบริหารปริมาณน  าให้มีปริมาณเพียงพอต่อความ
ต้องการใช้น  าตลอดทั งปี ลดการเกิดภาวะภัยแล้งหรือการเกิดอุทกภัยในกรณีที่มีการกักเก็บน  ามาก
เกินความจ าเป็น ส่งผลให้เกิดความยั่งยืนในภาคตะวันออก อันเป็นการสร้างความเชื่อมั่นให้แก่นัก
ลงทุน และดึงดูดนักลงทุนนอกพื นที่ให้เข้ามาด าเนินธุรกิจในภาคตะวันออกมากยิ่งขึ น ด้วยราคา
จ าหน่ายด้านสาธารณูปโภคที่มีราคาเป็นธรรมและสามารถสร้างผลตอบแทนให้แก่ภาคอุตสาหกรรมใน
อัตราที่ดี เมื่อมีนักลงทุนทั งในและนอกประเทศเพิ่มขึ น จึงเป็นส่วนหนึ่งของการกระตุ้นเศรษฐกิจของ
ประเทศไทยให้ดียิ่งขึ น 

๒.๑.๖ บริษัทฯ สามารถประมาณการความต้องการใช้น  าได้อย่างแม่นย า 
เนื่องจากลูกค้ามีการก าหนดความต้องการใช้น  าดิบให้แก่บริษัท ท าให้ง่ายต่อการบริหารต้นทุนและ
การลงทุนนอนาคตของบริษัทฯ 

๒.๑.๗ ส่งเสริมให้ลูกค้ามีการปรับเปลี่ยนและพัฒนาพฤติกรรมในการใช้น  าดิบ 
รวมไปถึงการบริหารจัดการแหล่งน  าดิบของลูกค้า เช่น การบริหารจัดการแหล่งน  าส ารองภายใน 
เพื่อที่จะรักษาราคาซื อน  าดิบไว้ในระดับที่ดีที่สุด 

๒.๑.๘ เป็นการกระตุ้นการรักษาระดับการใช้งานของระบบการจ่ายน  าให้เกิด
การใช้งานอย่างต่อเนื่อง อันเนื่องมาจากการปรับพฤติกรรมการใช้น  าให้มีความสม่ าเสมอตลอดทั งปี 
ซึ่งจะช่วยให้มีการเฝ้าระวังและบ ารุงรักษาสินทรัพย์อย่างต่อเน่ืองทางอ้อม 

๒.๑.๙ จากพฤติกรรมการใช้น  าที่มีอัตราการใช้น  าอย่างสม่ าเสมอในปริมาณที่
คงที่ของผู้ใช้น  าทุกราย จะช่วยให้บริษัทสามารถคาดการณ์ความต้องการใช้น  าในอนาคตได้อย่าง
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แม่นย า ซึ่งส่งผลต่อการวางแผนบริหารจัดการปริมาณน  าดิบจากแหล่งน  าต้นทุนต่าง ๆ ร่วมกับกรม
ชลประทานและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ดียิ่งขึ น ซึ่งจะช่วยลดความเสี่ยงให้มีโอกาสเกิดภาวะการขาด
แคลนน  าโดยเฉพาะช่วงฤดูแล้งได้น้อยลง จากการประมาณการปริมาณน  ากักเก็บได้ใกล้เคียงกับความ
ต้องการใช้ที่จะเกิดขึ นจริงในแต่ละช่วงเวลา 

๒.๒ ข้อควรพิจารณาส าหรับโครงสร้างการก าหนดราคาน  าดิบแบบหลายระดับ 
๒.๒.๑ บริษัทฯ จ าเป็นที่จะต้องใช้เครื่องมือส าหรับวัดผลที่มีคุณภาพและมี

ความแม่นย าในการเก็บข้อมูลการใช้น  าดิบของลูกค้า เพื่อให้เกิดความถูกต้องของหน่วยน  าดิบที่ใช้ ซึ่ง
จะสะท้อนถึงราคาจ าหน่ายน  าดิบ อย่างเช่น มาตรวัดน  า (Meter) เป็นต้น เนื่องจากมีตัวแปร 
(Parameter) หลายตัวแปรที่ใช้ประกอบการค านวณราคาจ าหน่ายน  าดิบส าหรับผู้ใช้น  าแต่ละราย 

๒.๒.๒ การสื่อสารเพื่อสร้างความเข้าใจถึงแนวทางการค านวณราคาจ าหน่ายน  า
ดิบตามโครงสร้างราคาใหม่แก่ผู้ใช้น  าแต่ละราเป็นไปได้ยากขึ น เนื่องจากมีวิธีการค านวณที่มาจาก
หลายตัวแปร และมีความซับซ้อนสูง อีกทั งยังมีปัจจัยด้านพฤติกรรมการใช้น  าของผู้ใช้น  าที่จะส่งผลให้
มีอัตราราคาน  าดิบแตกต่างไปจากการคาดการณ์ราคาเบื องต้น 

๒.๒.๓ ผู้ใช้น  าบางรายอาจไม่สามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมให้มีการใช้น  าอย่าง
สม่ าเสมอได้ เนื่องจากผู้ใช้น  าหลายรายของบริษัทด าเนินธุรกิจบริหารจัดการพื นที่ส่วนนิคม
อุตสาหกรรม ซึ่งมีปัจจัยที่ใช้ควบคุมปริมาณการใช้น  าจากพฤติกรรมของผู้ใช้น  าปลายทาง จึงอาจ
ควบคุมปริมาณน  าให้เกิดความสม่ าเสมอได้ยาก 

๒.๒.๔ อาจก่อให้เกิดการต่อต้านจากลูกค้าเนื่องจาก ลูกค้าบางรายไม่สามารถ
ควบคุมพฤติกรรมการใช้น  าดิบของตัวเองได้ เนื่องจากเป็นไปตามธรรมชาติของการด าเนินธุรกิจของ
ธุรกิจบางประเภท ส่งผลให้ราคาน  าดิบปรับสูงกว่าราคาปกติ 

๒.๒.๕ ผู้ใช้น  าไม่สามารถคาดการณ์ค่าใช้จ่ายน  าดิบที่จะเกิดขึ นในแต่ละเดือนได้ 
จึงอาจส่งผลต่อการประเมินงบประมาณรายปี 

โครงสร้างการก้าหนดราคาน ้าดิบแบบมีภาระผูกพันจากการก้าหนดปริมาณการ
ใช้น ้าขั นต่้า (Raw Water Pricing Structure with Minimum Guarantee 
on Demand) 

๑. หลักการและเหตุผล 
จากการพิจารณาตัวแปรทั งหมดที่มีผลต่อปัจจัยเสี่ยงด้านต้นทุนของการให้บริการ

จ าหน่ายน  าดิบของบริษัท พบว่า ปัจจัยที่มีความส าคัญที่สุดและส่งผลต่อความยั่งยืนในการให้บริการ
และบริหารจัดการทรัพยากร คือ การประมาณการปริมาณความต้องการใช้น  าให้สอดคล้องกับปริมาณ
น  าที่เกิดขึ นตามพฤติกรรมการใช้จริง การก าหนดโครงสร้างราคาให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการ
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บริหารความเสี่ยงในด้านนี  จึงมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง ด้วยการสร้างภาระผูกพันจากการก าหนด
ปริมาณการใช้น  าขั นต่ า (Raw Water Pricing Structure with Minimum Guarantee on Demand) 
นับเป็นกลไกหนึ่งที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ดังกล่าว โดยอัตราราคาจ าหน่ายน  าดิบในรูปแบบการ
ก าหนดภาระผูกพันจากการก าหนดปริมาณการใช้น  าขั นต่ า จะช่วยควบคุมให้เกิดความผันผวนตาม
พฤติกรรมการใช้น  าของผู้ใช้น  าในระดับต่ า 

อย่างไรก็ดี การสร้างภาระผูกพันปริมาณความต้องการขั นต่ า สามารถท าได้หลาย
รูปแบบ โดยจ าแนกออกเป็น 2 แนวทางหลัก ได้แก่ การสร้างภาระผูกพัน (Commitment) ผ่าน
โครงสร้างราคาโดยตรง และการสร้างภาระผูกพันโดยอ้อมผ่านกลไกด้านการตลาด ซึ่งมีรูปแบบที่
แตกต่างกัน ดังนี  

๑.๑ การสร้างภาระผูกพันผ่านโครงสร้างราคาโดยตรง สามารถท าได้หลายรูปแบบ 
ได้แก่ 

๑.๑.๑ การก าหนดค่าประกันการใช้น  าตามปริมาณน  าที่แจ้งความต้องการใช้ใน
แต่ละปี โดยให้มีการค านวณค่าธรรมเนียมการใช้น  า (Reserve Fee) ให้เป็นส่วนหน่ึงของการก าหนด
โครงสร้างราคาแบบหลายระดับ (Multi-part Tariff)  

๑.๑.๒ การก าหนดให้มีการระบุปริมาณความต้องการใช้น  าขั นต่ าไว้ในข้อสัญญา
การให้บริการน  าดิบระหว่างบริษัทและผู้ใช้น  า หากผู้ใช้น  ามีพฤติกรรมการใช้น  าที่ไม่เป็นไปตามปริมาณ
น  าขั นต่ าที่ตกลงร่วมกัน ก าหนดให้ผู้ใช้น  าต้องช าระค่าปรับตามปริมาณน  าที่ขาดไปจากปริมาณน  า
ตามที่ก าหนด 

๑.๒ การสร้ างภาระผูกพันโดยอ้อมผ่านกลไกด้ านการตลาด ( Marketing 
Mechanism) ซึ่งสามารถท าได้หลายรูปแบบเช่นกัน ได้แก่ 

๑.๒.๑ การก าหนดโครงสร้างราคาแบบแบ่งแยกราคาตามช่วงของปริมาณการ
ใช้งาน โดยมีความสัมพันธ์ระหว่างราคากับปริมาณการบริโภคในลักษณะเหมือนขั นบันได (Block 
Tariff) กล่าวคือ จูงใจให้ผู้ใช้น  ามีพฤติกรรมการใช้น  าที่เพิ่มขึ น เพื่อลดการใช้น  าจากแหล่งอื่น ด้วย
อัตราราคาจ าหน่ายน  าดิบต่อหน่วยที่ลดลงเมื่อมีพฤติกรรมการใช้น  าในปริมาณที่เพิ่มขึ น หรือ อัตรา
ขั นบันไดแบบถดถอย (Decreasing Block Tariff: DBT) แต่ราคาจ าหน่ายน  าดิบต่อหน่วยจะเพิ่มขึ น
เมื่อพฤติกรรมการใช้น  าไม่เป็นไปตามปริมาณน  าขั นต่ าที่ตกลง หรือ อัตราขั นบันไดแบบก้าวหน้า
ก้าวหน้า  (Increasing Block Tariff: IBT) ซึ่งการก าหนดอัตราราคาในรูปแบบนี  จะเป็นการกระตุ้น
ทางอ้อมให้ผู้ใช้น  ามีปริมาณการใช้น  าตามที่คาดหวัง โดยไม่เป็นการก าหนดให้มีการใช้น  าตามปริมาณ
ขั นต่ าโดยตรง ซึ่งการตั งราคาในรูปแบบนี มีจุดส าคัญโดยการก าหนดช่วงราคาให้แปรผันสอดคล้องกับ
ปริมาณน  าที่ผู้ใช้น  าคาดว่าจะมีการใช้จริง โดยจะต้องอาศัยการวิเคราะห์ข้อมูลด้านพฤติกรรมการใช้
น  าย้อนหลังของผู้ใช้น  ามาเป็นส่วนประกอบหลักในการออกแบบช่วงความชันของขั นบันได 
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๑.๒.๒ การก าหนดอัตราส่วนลดราคาผ่านรูปแบบของเงินคืน (Rebate) ให้กับ
ผู้ใช้น  าตามความสามารถในการประมาณปริมาณความต้องการใช้น  าให้ใกล้เคียงกับพฤติกรรมการใช้
น  าจริง หรือกล่าวได้ว่า หากผู้ใช้น  าสามารถใช้น  าต่อเดือนได้ในปริมาณใกล้เคียงกับปริมาณความ
ต้องการใช้น  าที่ประเมินแจ้งบริษัทในช่วงแรกมากเท่าไหร่ จะมีโอกาสได้รับส่วนลดเงินคืนมากขึ น โดย
การก าหนดอัตราส่วนลดผ่านรูปแบบของเงินคืนนี  เพื่อสร้างแรงจูงใจให้ผู้ใช้น  ามีการวางแผนการใช้น  า
จาแหล่งน  าต่าง ๆ ล่วงหน้า และควบคุมปริมาณการใช้น  าที่เกิดขึ นจริง ให้มีปริมาณใกล้เคียงตาม
ปริมาณที่ตกลงมากที่สุด เพื่อลดความเสี่ยงในกรณีที่บริษัทอาจเกิดค่าเสียโอกาสจากการลงทุนเกิน
ความจ าเป็น และเพื่อให้เกิดการบริหารจัดการทรัพยากรได้อย่างเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

ซึ่งการก าหนดโครงสร้างราคาจ าหน่ายน  าดิบแบบมีภาระผูกพันจากการก าหนด
ปริมาณการใช้น  าขั นต่ า (Raw Water Pricing Structure with Minimum Guarantee on Demand) 
มีวิธีการค านวณราคาจ าหน่ายน  าดิบต่อเดือนตามโครงสร้างราคาจ าหน่ายน  าดิบแบบปัจจุบัน ซึ่งจะ
ช่วยให้บริษัทสามารถคาดการณ์รายรับที่จะเกิดขึ นในอนาคตได้ตามการคาดการณ์พฤติกรรมการใช้น  า
ของผู้ใช้น  าในแต่ละเดือน และช่วยให้ผู้ใช้น  าสามารถประเมินค่าใช้จ่ายต่อเดือนได้แม่นย ามากขึ น โดย
มีความแตกต่างจากการค านวณราคาจ าหน่ายน  าดิบด้วยโครงสร้างราคาแบบปัจจุบัน ด้วยการเพิ่ม
ข้อก าหนดปริมาณการใช้น  าขั นต่ าต่อเดือน ซึ่งมีวิธีการค านวณโดยย่อ ดังนี  

ราคาจ้าหน่ายน ้าดิบรายเดือน 
= Pcustomer X Max (Qmin , Qactual) 

โดย       Pcustomer     = ราคาจ าหน่ายน  าดิบในปัจจุบัน ส าหรับลูกค้าแต่ละประเภท (บาท
ต่อลูกบาศก์เมตร) 

      Qmin     =  ปริมาณความต้องการใช้น  าขั นต่ าจากลูกค้าแต่ละรายในแต่ละ
เดือน (ลูกบาศก์เมตรต่อเดือน) 

   Qactual      =  ปริมาณการใช้น  าตามที่เกิดขึ นจริงจากผู้ใช้น  าแต่ละรายในแต่ละ
เดือน (ลูกบาศก์เมตรต่อเดือน) 

ทั งนี  จึงพิจารณามุ่งเน้นการก าหนดโครงสร้างราคาจ าหน่ายน  าดิบแบบมีภาระผูกพัน
จากการก าหนดปริมาณการใช้น  าขั นต่ า ในรูปแบบการสร้างภาระผูกพันผ่านโครงสร้างราคาโดยตรง
เป็นหลัก ซึ่งสามารถเป็นส่วนหนึ่งของการก าหนดโครงสร้างราคาจ าหน่ายน  าดิบแบบหลายระดับ 
(Multi-part Tariff) ได้ 
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๒. ข้อดีและข้อควรพิจารณาของโครงสร้างการก้าหนดราคาน ้าดิบแบบมี
ภาระผูกพันจากการก้าหนดปริมาณการใช้น ้าขั นต่้า (Raw Water Pricing Structure 
with Minimum Guarantee on Demand) 

การปรับโครงสร้างการก าหนดราคาน  าดิบ โดยใช้รูปแบบการสร้างภาระผูกพันจาก
การก าหนดปริมาณการใช้น  าขั นต่ า (Raw Water Pricing Structure with Minimum Guarantee 
on Demand) นี  มีข้อดีที่เกิดกับทั งผู้ใช้น  าแต่ละรายและบริษัท ดังนี  

๒.๑ ข้อดีของโครงสร้างการก าหนดราคาน  าดิบแบบมีภาระผูกพันจากการก าหนด
ปริมาณการใช้น  าขั นต่ า 

๒.๑.๑ การสร้างภาระผูกพันด้วยการก าหนดปริมาณการใช้น  าขั นต่ าที่ผู้ใช้น  า
ต้องรับผิดชอบตามระบุในเงื่อนไขสัญญา เป็นการสร้างความยั่งยืนทางทรัพยากรน  าทางอ้อม ด้วยหาก
ผู้ใช้น  ามีการประมาณการปริมาณการใช้น  าที่ใกล้เคียงกับพฤติกรรมการใช้น  ามากที่สุด จะช่วย
สนับสนุนการด าเนินงานของบริษัทให้สามารถบริหารจัดการน  าได้ใกล้เคียงกับปริมาณความต้องการใช้
จริง ซึ่งลดโอกาสการเกิดการลงทุนเพื่อพัฒนาศักยภาพในการกักเก็บน  า การพัฒนาระบบสูบน  า และ
พัฒนาระบบส่งจ่ายให้แก่ภาคอุตสาหกรรมในปริมาณที่มากเกินความจ าเป็น 

๒.๑.๒ สร้างความยั่งยืนของทรัพยากรน  าและส่งเสริมให้เกิดการอยู่ร่วมกัน
อย่างยั่งยืนระหว่างชุมชนและภาคอุตสาหกรรม โดยหากลดการกักเก็บน  าเกินความจ าเป็น จะลด
โอกาสเกิดอุทกภัยในชุมชนใกล้เคียงแหล่งน  า และลดผลกระทบจากภาวะภัยแล้งที่ชุมชนใกล้เคียงมี
โอกาสจะได้รับ อันเป็นผลมาจากความร่วมมือในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใช้น  าจากผู้ใช้น  าและ
ผู้ผลิต  

๒.๑.๓ ผู้ใช้น  าสามารถวางแผนการใช้น  ารายเดือนในแม่นย ามากขึ น ส่งผลให้
การบริหารจัดการแหล่งน  าต้นทุนแต่ละแหล่งของผู้ใช้น  ามีศักยภาพมากยิ่งขึ น ซึ่งจะลดโอกาสการ
ลงทุนพัฒนาแหล่งน  าที่มากเกินความจ าเป็นเช่นเดียวกัน อีกทั งยังให้ผู้ใช้น  าสามารถประมาณการ
ค่าใช้จ่ายด้านสาธารณูปโภคที่คาดว่าจะเกิดขึ นในแต่ละเดือนได้แม่นย ามากขึ น ซึ่งจะเป็นเหตุที่ช่วยให้
ผู้ประกอบการสามารถบริหารจัดการแผนการลงทุนได้ดียิ่งขึ น โดยสามารถน าเงินลงทุนส่วนที่เหลือ
จากการพัฒนาสาธารณูปโภคนี ไปลงทุนพัฒนาด้านอื่น ๆ เพื่อเสริมสร้างจุดแข็งในการแข่งขันได้มาก
ขึ น 

๒.๑.๔ ลดโอกาสเกิดความเสี่ยงในการเกิดต้นทุนคงที่ส่วนเกินต่อบริษัท ด้วย
การจูงใจให้ผู้ใช้น  ามีการประเมินปริมาณความต้องการใช้น  าขั นต่ าให้ใกล้เคียงกับพฤติกรรมการใช้น  าที่
เกิดจริงมากที่สุด  
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๒.๑.๕ การสร้างข้อผูกมัดให้เกิดการรับผิดชอบต่อปริมาณน  าใช้ขั นต่ านี  จะ
เป็นการผลักดันให้ผู้ใช้น  ามีส่วนรับผิดชอบต่อการประมาณการปริมาณความต้องการการใช้น  า  โดย
ค านึงถึงพฤติกรรมการใช้น  าที่ใกล้เคียงความเป็นจริงมากที่สุด 

๒.๑.๖ กระตุ้นให้ผู้ใช้น  ามีการวางแผนการใช้น  าอย่างรอบคอบ เป็นรูปธรรม
และก่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

๒.๑.๗ กระตุ้นให้ผู้ใช้น  ามีการวางแผนในระยะยาว ส าหรับการบริหารจัดสรร
ด้านการใช้น  าจากแหล่งน  าต้นทุนแต่ละแหล่ง ทั งแหล่งน  าภายนอกที่มีการรับน  าดิบจากบริษัทและ
แหล่งน  าภายในพื นที่โครงการอยา่งมีความเหมาะสม 

๒.๑.๘ กระตุ้นให้บริษัทฯ มีการปรับปรุงคุณภาพของโครงสร้างพื นฐาน ระบบ
การจ าหน่าย และระดับการให้บริการอย่างต่อเน่ือง เน่ืองจากมีข้อผูกมัดที่ต้องสามารถจ าน่ายน  าดิบได้
ตามที่ลูกค้าได้ท าการประกันหรือจ่ายค่าส ารองปริมาณไว้ 

๒.๑.๙ เกิดการวางแผนการจัดการและจัดหาทรัพยากรอย่างยั่งยืน อย่าง
บูรณาการอันเนื่องมาจากการเข้าถึงข้อมูลการใช้งานของลูกค้าได้ดีขึ น 

๒.๒ ข้อควรพิจารณาส าหรับโครงสร้างการก าหนดราคาน  าดิบแบบมีภาระผูกพัน
จากการก าหนดปริมาณการใช้น  าขั นต่ า 

๒.๒.๑ การก าหนดโครงสร้งในราคาในรูปแบบนี เป็นการสร้างความผูกมัดด้าน
ระดับการให้บริการของบริษัทฯ ที่มีต่อลูกค้า จึงอาจต้องมีการปรับรูปแบบการท างานให้ซับซ้อนและ
รัดกุมยิ่งขึ น 

๒.๒.๒ อาจมีความเสี่ยงจากการชดเชยการประกันปริมาณน  า หากเกิด
เหตุขัดข้องที่ท าให้บริษัทฯ ไม่สามารถจัดหาน  าให้ลูกค้าได้ตามที่รับประกันไว้ 

๒.๒.๓ ไม่เหมาะที่จะใช้โครงสร้างนี กับลูกค้าที่มีปริมาณการใช้น  าที่ไม่แน่นอน
โดยธรรมชาติ เน่ืองจากเป็นไปตามลักษณะของอุตสาหกรรมและปัจจัยภายนอก 

๒.๒.๔ สร้างช่องว่างในการเข้าสู่ตลาดให้กับผู้เล่นรายใหม่ที่มีต้นทุนต่ าและมี
ความยืดหยุ่นมากกว่า โดยแลกกับการที่มีระดับความเชื่อมั่นในการให้บริการที่ด้อยกว่าบริษัทฯ 

๒.๒.๕ เป็นการกระตุ้นให้ลูกค้าเกิดการพัฒนาแหล่งส ารองน  าภายในให้เร็วขึ น 
ส่งผลให้เกิดการตัวของอุปสงค์ในระยะยาว 

สรุป 

๑. การน าแนวคดิการปรับโครงสรา้งการก าหนดราคาน  าดิบแบบหลายระดับ (Multi-
Part Tariff) จะช่วยใหส้ามารถก าหนดราคาจ าหน่ายน  าดิบที่สะท้อนถึงตน้ทุนการด าเนินงานรวมที่
แท้จริงได้อยา่งครอบคลมุ ทั งต้นทุนคงที่และต้นทุนผันแปรที่เกิดขึ น 



๔๗ 
 

๒. โครงสรา้งการก าหนดราคาน  าดิบแบบมีภาระผูกพันจากการก าหนดปริมาณการใช้
น  าขั นต่ า (Raw Water Pricing Structure with Minimum Guarantee on Demand) จะส่งผลให้
ผู้ใช้น  าต้องมีการวางแผนการใช้น  าอย่างรอบคอบ และมีการประเมินปริมาณความต้องการใช้น  าถี่ถ้วน
มากขึ น เพื่อให้มีปริมาณการันตทีี่ใกล้เคียงกับความเป็นจริงมากที่สุด ซึ่งจะส่งผลต่อราคาจ าหน่ายที่
เกิดขึ น 

๓. การปรับโครงสร้างราคาน  าดิบใหม่นี  ช่วยให้ผู้ใชน้  าได้รับราคาจ าหน่ายน  าดิบที่มี
ความเหมาะสมต่อพฤติกรรมการใช้น  า และสะท้อนต้นทุนจริงอย่างเป็นธรรมมากขึ น 

๔. การปรับโครงสร้างราคาน  าดิบมีปัจจัยด้านพฤตกิรรมการใช้น  าเป็นส่วนหน่ึงของการ
ก าหนดราคาจ าหน่ายน  าดิบของแต่ละราย ดังนั น จึงส่งผลให้ผู้ใช้น  ามีการวางแผนการใช้น  าที่ดีขึ น 
และมีพฤติกรรมการใช้น  าอย่างมีแบบแผน 

๕. บริษัทสามารถวางแผนการบริหารจัดการน  าและการลงทุนเพื่อพัฒนาระบบสูบและ
ส่งจ่ายน  าได้อยา่งมีประสทิธิภาพ และสามารถบริหารให้มีปริมาณน  าจ าหน่ายได้เพียงพอตลอดทั งปี 

ดังนั น โครงสร้างราคาจ าหน่ายน  าดิบแบบใหม่ สามารถก าหนดได้โดยการผสมผสานทั ง

หลักการของโครงสร้างการก าหนดราคาน  าดิบแบบหลายระดับ (Multi-Part Tariff) และโครงสร้าง

การก าหนดราคาน  าดิบแบบมีภาระผูกพันจากการก าหนดปริมาณการใช้น  าขั นต่ า  (Raw Water 

Pricing Structure with Minimum Guarantee on Demand) เข้าด้วยกัน เนื่องจากโครงสร้าง

ราคาที่ประกอบไปด้วยกลไกหลายส่วน จะสามารถสะท้อนต้นทุนและความเสี่ยงที่ครอบคลุมมากขึ น 

 



๔๘ 
 

บทที่ ๕ 
สรุปและข้อเสนอแนะ 

 

สรุป  

เน่ืองจากธุรกิจด้านการบริการสาธารณูปโภคเป็นธุรกิจที่มีลักษณะเป็นตลาดผูกขาดโดย
ธรรมชาติ บทบาทผู้ผลิตในการก าหนดโครงสร้างราคาสาธารณูปโภค จึงมผีลต่อการวางแผนค่าใช้จ่าย
และพฤติกรรมการใช้น  าของผู้บริโภคเป็นอย่างมาก ดังนั น เพื่อมุ่งเน้นสร้างความยั่งยืนในการ
ด าเนินงานของบริษัท การจัดสรรทรัพยากร การวางแผนพัฒนาแหล่งน  า ระบบสูบและระบบส่งจ่าย
ของบริษัท เพิ่มประสิทธิภาพในการวางแผนการบริหารการใช้น  าดิบของผู้บริโภค รวมถึงการก าหนด
ราคาจ าหน่ายน  าดิบให้มีราคาที่เป็นธรรมและเสริมสร้างความสามารถท างการแข่งขันให้แก่
ภาคอุตสาหกรรม จึงพิจารณาแนวทางการก าหนดโครงสร้างราคาจ าหน่ายน  าดิบให้เกิดความ
เหมาะสมที่สุด ดังนี  

๑. ปรับเปลี่ยนรูปแบบการก าหนดโครงสร้างราคา เป็นการก าหนดอัตรา
ราคาจ าหน่ายน  าดิบแบบหลายระดับราคา (Multi-Part Tariff) 

จากวิธีการก าหนดอัตราค่าน  าแบบอัตราเดียว (Uniform Tariff) โดยจ าแนกตาม
ประเภทกิจการของผู้ใช้น  า ๕ กลุ่มส าคัญ ได้แก่ กลุ่มการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.) 
กลุ่มนิคมอุตสาหกรรมเอกชนที่อยู่ภายใต้การก ากับของ กนอ. กลุ่มนิคมอุตสาหกรรมเอกชนทั่วไป 
กลุ่มโรงงานเอกชน และ กลุ่มอุปโภคบริโภค ให้เป็นการใช้รูปแบบการก าหนดราคาน  าดิบแบบหลาย
ระดับราคา (Multi-Part Tariff) ให้มีความยืดหยุ่นตามต้นทุนที่แตกต่างจากต าแหน่งที่ตั งโครงการและ
พฤติกรรมการใช้น  าของผู้ใช้น  าแต่ละราย ซึ่งส่งผลต่อต้นทุนการด าเนินงานของบริษัท โดยการปรับ
โครงสร้างราคาให้มีราคาน  าดิบแบบหลายระดับราคานี  จะสะท้อนต้นทุนที่เกิดขึ นจริงในแต่ละพื นที่
ให้บริการ และมีการปรับราคาต้นทุนเพิ่มตามประกาศของหน่วยงานกลาง อาทิเช่น การประกาศปรับ
ต้นทุนค่าน  าดิบตาม พ.ร.บ. การชลประทานหลวง หรือ พ.ร.บ. ทรัพยากรน  า การประกาศปรับต้นทุน
ด้านการซ่อมแซมและบ ารุงรักษาจากกระทรวงพาณิชย์ การปรับต้นทุนค่าด าเนินการตามดัชนีราคา
ผู้บริโภค การปรับต้นทุนค่าเช่าท่อน  าดิบตามประกาศกรมธนารักษ์ เป็นต้น ซึ่งที่ผ่านมาการก าหนด
ราคาจ าหน่ายน  าดิบแบบราคาเดียว ยังไม่ครอบคลุมต้นทุนการบริหารจัดการน  าดิบที่เพิ่มขึ นที่อยู่
นอกเหนือการควบคุมของบริษัทนี  



๔๙ 
 

นอกจากนี  การก าหนดราคาน  าดิบแบบหลายระดับยังช่วยให้ผู้ใช้น  าได้รับราคาน  าดิบ
ที่สะท้อนต่อต้นทุนที่แท้จริงที่แตกต่างตามพื นที่ที่ให้บริการ เน่ืองจากมีการกระจายจัดสรรต้นทุนของ
การใช้น  าคงที่ตลอดทั งปี จะได้รับอัตราราคาน  าดิบที่มีความเหมาะสมตามแต่ละพื นที่อย่างชัดเจน 
ส่งผลให้มีราคาจ าหน่ายน  าดิบที่เป็นธรรม โดยหากผู้ใช้น  ามีปริมาณการใช้น  าที่สม่ าเสมอและมี
พฤติกรรมการใช้น  าคงที่ตลอดทั งปี จะได้รับอัตราราคาน  าดิบที่มีความเหมาะสมตามพฤติกรรมการใช้
น  า แต่หากผู้ใช้น  ามีพฤติกรรมการใช้น  าไม่คงที่ อัตราราคาจ าหน่ายน  าดิบก็จะผันผวนไปด้วยเช่นกัน 
เนื่องจากโครงสร้างราคาใหม่นี  มีปัจจัยด้านพฤติกรรมการใช้น  าซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในการก าหนดราคา
จ าหน่ายน  าดิบที่ผู้ใช้น  าแต่ละรายจะได้รับ 
 

๒. เงื่อนไขการสร้างภาระผูกพันจากการก าหนดปริมาณการใช้น  าดิบขั นต่ า 
(Minimum Guarantee on Demand)  

การก าหนดเงื่อนไขการสร้างภาระผูกพันจากการก าหนดปริมาณการใช้น  าดิบขั นต่ า
ให้เป็นส่วนหนึ่งของโครงสร้างราคาจ าหน่ายน  าดิบรูปแบบใหม่นี  มีจุดมุ่งหมายเพื่อผลักดันให้ผู้ใช้น  ามี
การปรับพฤติกรรมการใช้น  าให้เกิดอัตราการใช้น  าอย่างสม่ าเสมอและมีปริมาณคงที่ตามปริมาณการใช้
น  าขั นต่ าที่ตกลงร่วมกัน ลดโอกาสเกิดพฤติกรรมการรับน  าดิบจากบริษัทแบบชั่วคราว หรือ มีความ
ต้องการรับน  าดิบจากบริษัทเฉพาะช่วงฤดูแล้งเท่านั น ซึ่งจะช่วยให้ผู้ใช้น  าสามารถวางแผนค่าใช้จ่าย
ด้านสาธารณูปโภคที่จะเกิดขึ นในอนาคตได้ใกล้เคียงกับอัตราค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ นตามจริง อีกทั งยังท าให้
ผู้ใช้น  าสามารถวางแผนบริหารจัดการการใช้น  าจากแหล่งน  าอื่น ๆ ของผู้ใช้น  าให้มีปริมาณน  าที่
เพียงพอต่อความต้องการใช้น  าตลอดทั งปีได้ อาทิเช่น แหล่งน  าในพื นที่โครงการของผู้ใช้น  า เป็นต้น 
โดยรวมไปถึงการลดมูลค่าการลงทุนเพื่อพัฒนาแหล่งน  าที่อาจเกินความจ าเป็นของผู้ใช้น  า ซึ่งจะช่วย
ให้ผู้ใช้น  าสามารถก าหนดราคาจ าหน่ายแก่ลูกค้าปลายทางในอัตราที่ดีขึ น โดยยังสามารถรักษาระดับ
อัตราส่วนผลตอบแทนคงเดิม ส่งผลให้มีราคาสาธารณูปโภคที่สามารถแข่งขันได้ เป็นการดึงดูดความ
สนใจจากนักลงทุนทั งในพื นที่และนอกพื นที่ ให้มีการเข้ามาลงทุนในภาคตะวันออกได้เพิ่มขึ น ทั งยัง
ช่วยส่งเสริมศักยภาพของภาคอุตสาหกรรมในภาคตะวันออกให้มีความแข็งแกร่ง สามารถแข่งขันกับ
ภาคอุตสาหกรรมในระดับต่างประเทศได้ 

นอกจากในแง่ผลประโยชน์ที่ผู้ใช้น  าจะได้รับแล้ว บริษัทยังสามารถวางแผนการ
ลงทุนเพื่อพัฒนาการสูบส่งจ่ายน  าดิบให้มีปริมาณน  าเพียงพอต่อความต้องการใช้น  าได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ลดความเสี่ยงการเกิดการต้นทุนที่มากเกินความจ าเป็น โดยจากการที่บริษัทสามารถ
คาดการณ์ความต้องการใช้น  าที่จะเกิดขึ นในอนาคตได้อย่างแม่นย าขึ น จะช่วยให้บริษัทมีประสิทธิภาพ
ในการบริหารจัดการน  าดิบให้มีปริมาณน  าเพียงพอต่อความต้องการใช้ตลอดทั งปี ลดโอกาสเกิด
สถานการณ์มีปริมาณน  าไม่เพียงพอในช่วงฤดูแล้ง หรือมีปริมาณน  าเกินความสามารถในการกักเก็บน  า



๕๐ 
 

ของอ่างเก็บน  า จนอาจเกิดเหตุการณ์อุทกภัยแก่ชุมชนใกล้เคียงได้ และลดโอกาสเกิดกลุ่มผู้ใช้น  าแบบ
ชั่วคราวในจ านวนมาก เนื่องจากบริษัทอาจมีการลงทุนเพื่อพัฒนาระบบสูบและส่งจ่ายเพิ่มเติมเพื่อให้
สามารถจ่ายน  าให้แก่ผู้ใช้น  ารายใด ๆ ได้ แต่หากมีจ านวนผู้ใช้น  าที่มีความต้องการรับน  าแบบชั่วคราว
และมีปริมาณการรับน  าต่ า บริษัทอาจไม่คุ้มค่าการลงทุนเพื่อพัฒนาระบบในส่วนนี  ดังนั น จึงมีการ
ก าหนดปริมาณการใช้น  าขั นต่ าขึ นมา เพื่อให้เกิดการใช้น  าอย่างสม่ าเสมอและเป็นการใช้น  าแบบระยะ
ยาว อันเป็นการการันตีปริมาณน  าจ่ายตลอดทั งปีของบริษัท ซึ่งจะช่วยให้บริษัทสามารถคาดการณ์
รายได้ล่วงหน้า และจัดสรรแผนการลงทุนและบริหารโครงการได้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 
 

๓. การก าหนดโครงสร้างราคาที่เหมาะสม  
ควรประกอบไปด้วยส่วนที่สามารถช่วยสะท้อนต้นทุนและควบคุมต้นทุนส่วนเกินที่มี

แนวโน้มจะเกิดระหว่างการด าเนินงานในอนาคต ทั งในส่วนของต้นทุนคงที่และต้นทุนผันแปร โดย
จ าแนกออกเป็น ๓ ส่วน ดังนี  

๓.๑ โครงสร้างราคาจ าหน่ายน  าดิบส่วนที่ ๑ ส่วนของราคาค่าน  าดิบที่สามารถ
สะท้อนต้นทุนคงที่ สามารถน ามาใช้เป็นอัตราเพื่อสร้างภาระผูกพันปริมาณการใช้น  าขั นต่ าได้เช่นกัน 
เน่ืองจากมีปัจจัยเสี่ยงร่วมกัน คือ การที่ปริมาณน  าที่ใช้จริงไม่ใกล้เคียงกับปริมาณที่ได้รับแจ้งตามการ
ประมาณการ ท าให้ต้นทุนคงที่ต่อหน่วยเพิ่มสูงขึ น ซึ่งราคาค่าน  าดิบในส่วนนี อาจอยู่ในรูปแบบของ 
ค่าธรรมเนียมการใช้น  า หรือ Reserve Fee โดยค านวณจากปริมาณความต้องการใช้น  าที่ได้รับแจ้ง
จากผู้ใช้น  าในแต่ละปี ซึ่งเป็นการรับประกันปริมาณน  าที่ผู้ใช้น  ามีแผนจะใช้เป็นรายปี อย่างไรก็ดี 
สัดส่วนของอัตราค่าน  าในส่วนนี  ไม่ควรสูงเกินกว่าครึ่งหนึ่งของโครงสร้างราคาน  าดิบ เนื่องจากจะท า
ใหบ้ริษัทมีความเสี่ยงที่จะไม่ได้รับความร่วมมือจากผู้ใช้น  าและยังส่งผลให้มีแนวโน้มจะเกิดข้อร้องเรียน
ได้ง่ายในกรณีที่มีระดับการให้บริการด้อยลงหรือมีปัญหาในการจ าหน่ายน  าดิบให้มีคุณภาพและ
ปริมาณตามที่ก าหนดในข้อสัญญาระหว่างกัน 

๓.๒ โครงสร้างราคาจ าหน่ายน  าดิบส่วนที่ ๒ เป็นส่วนของราคาค่าน  าดิบที่สะท้อน
ต้นทุนผันแปรที่ไม่เป็นปกติ โดยก่อให้เกิดการลงทุนส่วนเกินได้ ซึ่งมีวัตถุประสงค์หลัก คือ ลดการเกิด
การกระจุกตัวของชั่วโมงการรับน  าและป้องกันการเกิดภาระช่วงสูง (Peak Load) ที่มากเกินกว่า
ความสามารถในการรองรับของระบบการจ่ายน  าปกติจะรับได้ ซึ่งราคาค่าน  าดิบในส่วนนี สามารถ
ก าหนดได้ในรูปแบบของค่าธรรมเนียมความต้องการใช้น  า หรือ Demand Fee โดยค านวณจาก
ปริมาณความต้องการใช้น  าสูงสุดเฉลี่ยใน ๑ ชั่วโมงที่สูงสุดของช่วงเวลาในแต่ละเดือนของผู้ใช้น  าใน
เดือนใด ๆ ซึ่งอัตราการใช้น  าที่น ามาค านวณเป็นอัตราราคา อาจเป็นปริมาณการรับน  าต่อชั่วโมงสูงสุด
ในเดือน หรือ ปริมาณการรับน  าต่อชั่งโมงสูงสุดในรอบ ๑๒ เดือนย้อนหลัง โดยใช้ค่าใดค่าหนึ่งที่มีค่า
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สูงกว่าเป็นหลัก ทั งนี เพื่อสร้างแรงจูงใจให้ผู้บริโภคมีการปรับรูปแบบและพฤติกรรมการรับน  าให้มี
พฤติกรรมสม่ าเสมอตลอดทั งปี  

๓.๓ โครงสร้างราคาจ าหน่ายน  าดิบส่วนที่ ๓ เป็นส่วนของราคาค่าน  าดิบที่ใช้ในการ
สะท้อนต้นทุนแปรผันตามปกติ ในรูปแบบของค่าธรรมเนียมการใช้น  า หรือ Usage Fee ซึ่งอาจ
แตกต่างไปตามลักษณะของพื นที่การจ่ายน  า โดยมีหลักการค านวณจากปริมาณการรับน  าจริงของผู้ใช้
น  าในแต่ละเดือน โดยมีอัตราราคาตามโครงสร้างหรือสมการของต้นทุนผันแปร เพื่อควบคุมปริมาณ
การรับน  าของลูกค้าให้มีความสม่ าเสมอกันในแต่ละชั่วโมง ป้องกันการเกิดภาระช่วงสูง (Peak Load) 
ด้วยเช่นกัน 

๔. ประโยชน์ที่ได้รับจากการปรับปรุงโครงสร้างราคาจ าหน่ายน  าดิบ 
จากการปรับรูปแบบโครงสร้างราคาน  าดิบของบริษัทในครั งนี  ไม่เพียงแต่เป็น

ประโยชน์ในการด าเนินงานของบริษัทเท่านั น แต่ยังค านึงถึงประโยชน์ที่ผู้ใช้น  าและภาคอุตสาหกรรม
จะได้รับจากการปรับโครงสร้างราคาจ าหน่ายน  าดิบให้เป็นรูปแบบตามมาตรฐานสากล ซึ่งเป็นรากฐาน
สู่การสร้างประโยชน์ต่อประเทศในระยะยาวด้วยเช่นกัน ดังนี  

๔.๑ ด้านประโยชนท์ี่บริษัทได้รับ 
๔.๑.๑ ข้อมูลความต้องการใช้น  าที่ใกล้เคียงกับความต้องการใช้น  าที่จะเกิดขึ น

จริงมากที่สุด ซึ่งจะช่วยให้บริษัทสามารถวางแผนการบริหารจัดการได้อย่างเกิดประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ น 

๔.๑.๒ ลดโอกาสเกิดความเสี่ยงด้านการลงทุน โดยบริษัทสามารถวางแผนการ
ลงทุนและการบริหารจัดการน  าได้ใกล้เคียงต่อความต้องการใช้น  าจริงที่จะเกิดขึ นในอนาคต ซึ่งลด
โอกาสเกิดการลงทุนในส่วนที่เกินความจ าเป็น 

๔.๑.๓ ช่วยเพิ่มศักยภาพในการบริหารจัดการน  าของบริษัทให้มีปริมาณ
เพียงพอต่อความต้องการใช้น  าตลอดทั งปี ลดโอกาสเกิดสถานการณ์ขาดแคลนน  า จากการที่บริษัทมี
ข้อมูลความต้องการใช้น  าที่ชัดเจนในอนาคต จึงเป็นการส่งเสริมให้บริษัทสามารถวางแผนบริหาร
ปริมาณน  าได้เพียงพอต่อความต้องการใช้น  าที่จะเกิดขึ นในอนาคตได้แม่นย ามากขึ น 

๔.๑.๔ มีโครงสร้างราคาน  าดิบที่สะท้อนต้นทุนการด าเนินงานที่แท้จริงของ
บริษัท ซึ่งสะท้อนต้นทุนจากการด าเนินงานแต่ละพื นที่ได้ดียิ่งขึ น 

๔.๒ ด้านประโยชน์ที่ผู้ใช้น  าได้รับ 
๔.๒.๑ ได้รับราคาจ าหน่ายน  าดิบที่มีความเป็นธรรม จากการจัดสรรต้นทุนที่

ชัดเจนตามพื นที่ให้บริการ ซึ่งสะท้อนไปสู่ราคาจ าหน่ายน  าดิบตามต้นทุนการด าเนินงานที่เกิดขึ นจริง
ในแต่ละพื นที่  
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๔.๒.๒ ราคาจ าหน่ายน  าดิบที่มีความเหมาะสม ตามพฤติกรรมการใช้น  าของผู้ใช้
น  าแต่ละราย โดยหากผู้ใช้น  ามีพฤติกรรมการใช้น  าได้ใกล้เคียงตามปริมาณที่คาดการณ์รายปี จะส่งผล
ให้ได้รับอัตราราคาน  าดิบที่เหมาะสมมากที่สุด 

๔.๒.๓ การวางแผนประเมินความต้องการใช้น  ารายปีที่มีศักยภาพมากขึ น 
ส่งผลให้ผู้ใช้น  าสามารถวางแผนงบประมาณรายรับรายจ่ายของบริษัทได้อย่างแม่นย ามากยิ่งขึ น 

๔.๓ ด้านประโยชนท์ี่ภาคอุตสาหกรรมได้รับ 
๔.๓.๑ โครงสร้างราคาจ าหน่ายน  าดิบที่เป็นมาตรฐานสากล เพิ่มความน่าสนใจ

ของโครงการ ให้สามารถดึงดูดความสนใจจากนักลงทุนต่างประเทศมากขึ น 
๔.๓.๒ เพิ่มเสถียรภาพของปริมาณน  าทั งระบบ จากการได้รับความร่วมมือใน

การวางแผนบริหารจัดการน  าจากทุกภาคส่วน ทั งการประเมินความต้องการใช้น  าที่ไม่สูงกว่าความ
ต้องการใช้จริงจนเกินไป และการควบคุมพฤติกรรมการใช้น  าให้เป็นไปตามคาดการณ์ ส่งผลให้มี
ปริมาณน  าเพียงพอต่อความต้องการใช้น  าในทุกภาคส่วน 

๔.๓.๓ เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของภาคอุตสาหกรรมของประเทศ 
อันเป็นการส่งเสริมการลงทุนของประเทศให้มีความน่าสนใจมากยิ่งขึ น  ด้วยการก าหนดอัตรา
โครงสร้างสาธารณูปโภคซึ่งเป็นโครงสร้างหลักในการด าเนินธุรกิจ ให้มีความเป็นธรรมและเหมาะสม 
น าไปสู่การดึงดูดความสนใจจากนักลงทุนทั งในประเทศและต่างประเทศให้เกิดการลงทุนในพื นที่
โครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (อีอีซี) ซึ่งเป็นการกระตุ้นเศรษฐกิจของประเทศ
ไทยตามนโยบายของรัฐบาล 

ข้อเสนอแนะ 

โครงสร้างราคาจ าหน่ายน  าดิบรูปแบบใหม่จะมีโครงสร้างเป็นไปตามมาตรฐานสากล 
และอาจส่งผลในวงกว้างด้วยการก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงด้านพฤติกรรมและรูปแบบการใช้น  าของ
ผู้ใช้น  า ให้เกิดความใส่ใจในการใช้ทรัพยากรน  ามากขึ น นอกจากนี ยังสร้างข้อผูกมัดต่อการวางแผนการ
ใช้น  าของผู้ใช้น  ามากขึ น มีการให้คุณให้โทษที่สะท้อนมาจากโครงสร้างราคาจ าหน่ายน  าดิบเอง ดังนั น
การน าโครงสร้างราคาจ าหน่ายน  าดิบรูปแบบใหม่ไปสู่การปฏิบัติจึงมีปัจจัยแห่งความส าเร็จ (Key 
Success Factors) ดังนี  

๑. ความน่าเชื่อถือในการให้บริการ (Service Reliability)  
ทั งในเชิงคุณภาพการบริการและความต่อเนื่องในการบริการ เพื่อสร้างความ

น่าเชื่อถือและประสิทธิภาพในการด าเนินงานระหว่างบริษัทและผู้ใช้น  า บริษัทจะต้องมีการยกระดับ
มาตรฐานการให้บริการ (Service Level Agreement) ให้สูงขึ นด้วย เพื่อสร้างความเป็นธรรมในการ
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ให้บริการ ด้วยการปรับหลักการก าหนดราคาจ าหน่ายน  าดิบอย่างมีมาตรฐานสากล สามารถตรวจสอบ
ที่มาที่ไปได้อย่างชัดเจน ซึ่งมีวิธีการค านวณที่ผู้ใช้น  าทุกรายสามารถค านวณได้เอง 

๒. ความแม่นย าในการให้ข้อมูลและการเปิด เผยข้อมูลการใช้น  า  
(Accuracy and Transparency) 

บริษัทมีความจ าเป็นต้องลงทุนในระบบการตรวจติดตามการจ่ายน  าให้มีความ
แม่นย าและทันท่วงทีมากขึ น เช่น การติดตั งมาตรวัดแบบที่สามารถอ่านค่าได้หลายตัวแปร 
(Parameters) และเป็นลักษณะ Real-time เพื่อที่จะได้น าข้อมูลพฤติกรรมและรูปแบบการใช้น  าดิบ
ของผู้ใช้น  ามาใช้ประโยชน์ในการคาดการณ์ความต้องการใช้น  าที่แม่นย าขึ น เพื่อใช้ในการวางแผนการ
ลงทุนในระบบท่อส่งน  าของบริษัทและการจัดการทรัพยากรในระยะยาวให้มีประสิทธิภาพมากขึ น 

๓. การให้ความส าคัญในการสื่อสารและความโปร่งใส 
การด าเนินงานตามโครงสร้างราคาจ าหน่ายน  าดิบรูปแบบใหม่ ซึ่งมีหลักการวิธีคิดที่มี

ความซับซ้อนมากกว่ารูปแบบการก าหนดวิธีการค านวณด้วยอัตราราคาเดียว (Uniform Tariff) และ
ความโปร่งใสในการปฏิบัติต่อความคาดหวังและมุมมองของแก่ผู้ใช้น  าแต่ละราย โดยมุ่งเน้นการ
ผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและรูปแบบการใช้น  าอย่างมีแบบแผนที่ดี ไปสู่การได้
ประโยชน์และผลกระทบเชิงบวกแก่ผู้ใช้น  าทุกกลุ่ม 

๔. การสร้างความย่ังยืนในการด าเนินงานร่วมกันระหว่างบริษัทและผู้ใช้น  า 
โดยการตอบสนองต่อความต้องการ การสนับสนุน และให้ค าแนะน าทั งในด้านการ

วางแผนและการด าเนินงาน เพื่อท าให้พฤติกรรมและรูปแบบการใช้น  าของผู้ใช้น  ามีประสิทธิภาพมาก
ขึ น 

๕. การสร้างความร่วมมือจากทุกภาคส่วน 
การปรับโครงสร้างราคาจ าหน่ายน  าดิบที่ไม่ได้รับการพิจารณาให้ปรับราคามาอย่าง

ยาวนาน ย่อมสร้างการเปลี่ยนแปลงได้ยาก อีกทั งการก าหนดราคาค่าน  ายังมีปัจจัยส่วนหนึ่งมาจาก
พฤติกรรมการใช้น  าของผู้ใช้น  าเอง ซึ่งหมายถึงการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใช้น  าให้เกิดการใช้น  า
อย่างสม่ าเสมอในอัตราคงที่ ท าให้ผู้ใช้น  าเองต้องมีการวางแผนการใช้น  ารายปีให้มีความชัดเจน และ
ด้วยรูปแบบการด าเนินธุรกิจของผู้ใช้น  าที่ส่วนมากเป็นรูปแบบผู้ให้บริการพื นที่ในนิคมอุตสาหกรรม 
จึงท าให้การควบคุมพฤติกรรมการใช้น  าของผู้ใช้น  าในนิคมฯ เป็นไปได้ยาก 
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ดังนั น การปรับโครงสร้างการก าหนดราคาจ าหน่ายน  าดิบครั งนี  อาจจ าเป็นต้องใช้
ระยะเวลาหลายปีจึงจะสามารถสื่อสารให้เกิดความเข้าใจในผู้ใช้น  าแต่ละราย และก่อให้เกิดพฤติกรรม
การใช้น  าที่เปลี่ยนไปได้ในอนาคต 
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