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 การวิจัยเรื่อง การศึกษารูปแบบการบูรณาการการระดมทุนเพ่ือบรรเทาปัญหาภัย
พิบัติทางธรรมชาติที่เหมาะสมของประเทศไทยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษารูปแบบการระดมทุน ปัจจัยที่
ส่งผลต่อความส าเร็จในการระดมทุนเพ่ือน าไปสู่การเสนอตัวแบบบูรณาการการระดมทุนเพ่ือการ
บรรเทาภัยพิบัติทางธรรมชาติที่เหมาะสมของประเทศไทย โดยใช้วิธีด าเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) แบ่งเป็น 3 ระยะ ประกอบด้วยระยะการศึกษารูปแบบการระดมทุนใน
ประเทศไทย กรณีมหาอุทกภัยปี พ.ศ.2554 ระยะการสังเคราะห์ตัวแบบบูรณาการการระดมทุน และ
ระยะการศึกษาการยอมรับตัวแบบการบูรณาการการระดมทุน ทั้งนี้ก าหนดขอบเขตการวิจัยด้าน
เนื้อหาจากการวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับมหาอุทกภัยปี พ.ศ. 2554 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี 
วรรณกรรม รวบรวมเนื้อหา เอกสารข่าว การบรรเทาสาธารณภัย ข้อกฎหมาย ที่เกี่ยวข้องกับการระดม
ทุน ขอบเขตด้านผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informant) สัมภาษณ์เชิงลึกผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับสถานการณ์
ด้านการระดมทุน โดยแบ่งเป็นผู้แทนจากส่วนราชการ ผู้แทนจากองค์กรสาธารณกุศลทั้งในและ
ต่างประเทศ ผู้แทนจากภาคเอกชน และผู้แทนภาคองค์กร  
 ผลการวิจัยพบว่า เหตุการณ์มหาอุทกภัยปี พ.ศ. 2554 มีการเปิดระดมทุนจากทุกภาค
ส่วนตามภารกิจและนโยบายขององค์กรที่แตกต่างกัน โดยภาคเอกชนเลือกที่จะมอบเงินให้กับองค์กร
ภาครัฐ หรือองค์กรสาธารณกุศลที่มีความน่าเชื่อถือ องค์กรสื่อสารมวลชนเลือกท่ีจะเปิดระดมทุน และ
รายงานความช่วยเหลือผ่านช่องทางของตนเป็นหลัก ทั้งนี้แสดงให้เห็นว่าเหตุการณ์มหาอุทกภัยปี 
พ.ศ.2554 ยังไม่มีการก าหนดแผนปฏิบัติงานการระดมทุนแบบบูรณาการอย่างเป็นรูปธรรม 
นอกจากนี้ยังพบว่าปัจจัย 3 ประการ ที่น าไปสู่ความส าเร็จในการระดมทุนประกอบด้วย ปัจจัยด้าน
การระดมทุน ด้านข้อมูลข่าวสาร และปัจจัยด้านการสื่อสาร ซึ่งจะน าไปสู่การเสนอตัวแบบบูรณาการ
การระดมทุนเพ่ือบรรเทาปัญหาภัยพิบัติทางธรรมชาติที่เหมาะสมของประเทศไทย โดยก าหนดให้มี
ศูนย์ข้อมูลประสานงานการระดมทุน มีการท างานระบบคู่ขนานระหว่างภาครัฐและองค์กรสาธารณ
กุศลที่มีภารกิจโดยตรงในการระดมทุนเพ่ือบรรเทาปัญหาภัยพิบัติทางธรรมชาติ ก าหนดวัตถุประสงค์
ของการระดมทุนที่ไม่ก่อให้เกิดความซ้ าซ้อน ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย เชิงปฏิบัติการ 
และเชิงวิชาการเพ่ือเป็นแนวทางในการบูรณาการการระดมทุนอย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
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The study on a holistic fundraising model for natural disasters most appropriate 
for Thailand aims at exploring types of fundraising and success factors, which are 
effective and appropriate for a holistic model of natural disaster fundraising in Thailand. 
The research employs a qualitative method divided into 3 phases: 1) an investigation 
of emergency fundraising during Thailand’ s great flood in 2011, 2)  a synthesis of a 
holistic fundraising model, and 3) an evaluation of the reception of the newly proposed 
holistic fundraising model. The scope of the study comprises an analysis of information 
pertinent to the 2011 great flood including ideologies, theories, and literature from 
media, public disaster mitigation centers, legal documents relevant to fundraising, key 
informant coverage, in- depth interview of related personnel in fundraising from 
government sectors, domestic and international charity organizations, and representatives 
from private sectors. 
 The results show that during the 2011 great flood, there were different types 
of fundraising from all sectors in accordance with their own missions and policies. The 
private sectors chose to give their proceeds to government sectors or reputable charity 
organizations. The media opted for crowdfunding and aid-relief reports. There were no 
tangible operation plans for fundraising at a comprehensive platform.  It is also found 
that there are 3 distinctive success factors for fundraising. They are fundraising factors, 
information factors, and communication factors, which will be included in the holistic 
fundraising model for natural disasters most appropriate for Thailand.  In this model, 
there will be a comprehensive information center for fundraising working in tandem 
with the public sectors and charity organizations primarily responsible for emergency 
fundraising.  The objectives of this fundraising model will not reiterate other 
organizations.  The researcher concludes the study with recommendations at policy 
making, operational and academic levels for further use in more effective fundraising. 
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  ภัยพิบัติทางธรรมชาติ  (Natural Disaster) เป็นสิ่งที่ยากจะหลีกเลี่ยงได้ คงมีแต่เพียง
การป้องกันและบรรเทาที่มีประสิทธิภาพจึงจะสามารถท าให้สถานการณ์คลี ่คลายและให้ลด
ผลกระทบที่เกิดขึ้นได้ กรณีมหาอุทกภัยครั้งใหญ่ของประเทศไทยเมื่อปี พ.ศ.2554 มีพ้ืนที่ประสบภัย
กระจายตัวในทุกภาคของประเทศ หลังจากเหตุการณ์ดังกล่าวได้มีค าสั่งกองบัญชาการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติที่ 4/2559 เรื่องแต่งตั้งคณะท างานจัดท าร่างแผนระบบสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานในภาวะฉุกเฉิน (สปฉ.) หนึ่งในนั้นคือคณะท างานส่วนงบประมาณและการบริจาค โดย
คณะท างานดังกล่าวได้ก าหนดแนวทางการปฏิบัติงานเพ่ือระดมทุนเปิดรับบริจาคเมื่อเกิดภัยพิบัติ แต่
ทั้งนี้คณะท างานดังกล่าวยังไม่มีการปฏิบัติงานแบบบูรณาการเต็มรูปแบบเนื่องจากยังไม่เกิดภัยพิบั ติ
ขนาดใหญ่ข้ึนอีกครั้ง  จึงเป็นความส าคัญที่ผู้วิจัยศึกษาเรื่อง “รูปแบบการบูรณาการการระดมทุนเพ่ือ
การบรรเทาปัญหาภัยพิบัติทางธรรมชาติที่เหมาะสมของประเทศไทย” โดยศึกษารูปแบบการเปิด
ระดมทุนจากเหตุการณ์มหาอุทกภัยปี พ.ศ.2554 น าไปสู่การสังเคราะห์ และข้อเสนอตัวแบบการบูร
ณาการการระดมทุนให้เป็นรูปธรรมและเพ่ิมขีดความสามารถในการระดมทุนเพ่ือบรรเทาปัญหาภัย
พิบัติทางธรรมชาติของประเทศไทยในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดต่อไป    
  วิจัยฉบับนี้ เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาในหลักสูตรวิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักรรุ่น
ที่ 61 โดยผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าวิจัยเล่มนี้ จะเป็นประโยชน์ต่อการบูรณาการการระดมทุนเพ่ือ
บรรเทาปัญหาภัยพิบัติในทุกระดับของการเกิดภัยซึ่งจะน าไปสู่การปฏิบัติงานแบบบูรณาการอย่างเป็น
รูปธรรมและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชนผู้ประสบภัยพิบัติต่อไป  
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 

“…ในขวบปีที่ผ่านมา แม้บ้านเมืองของเราต้องประสบภัยทางธรรมชาติบ้างและแวดล้อม 
ด้วยสถานการณ์อันเคร่งเครียดของโลกทั่วไป แต่ก็นับว่าได้สามารถผ่านสถานการณ์เหล่านั้นมาด้วยดี 
ทั้งนี้ย่อมเป็นนิมิตหมายว่า เราจะสามารถฟันฝ่าอุปสรรคข้างหน้าต่อไปอีก จริงอยู่ ทุกสิ่งทุกอย่างจะให้
ดีขึ้นทันอกทันใจสมดังที่ต้องการทีเดียวนั้น ย่อมไม่ได้ ย่อมต้องการเวลา เปรียบประดุจการเยียวยา
รักษาไข้ ซึ่งย่อมต้องการเวลาเช่นกัน ข้าพเจ้าจึงมีความหวังเป็นอย่างมากว่า อาศัยความสามัคคี
ร่วมมือร่วมใจของเราท่านทั้งมวล ประเทศชาติของเราจะเข้าสู่ฐานะเจริญกา้วหน้าสืบไปด้วยดี…” 

 กระแสพระรำชปรำศรัยแด่ประชำชนชำวไทยในโอกำสวันขึ้นปีใหม่ พุทธศักรำช 2496 
ในพระบำทสมเด็จพระปรมินทรมหำภูมิพลอดุลยเดช บรมนำรถบพิตร 

 กระแสพระราชปราศรัยที่พระราชทานต่อปวงชนชาวไทยองค์ปรากฏดังความข้างต้นนั้น      
ไม่เพียงแต่เป็นพระเมตตาที่พระองค์มีต่อพสกนิกรของพระองค์เท่านั้น แต่ยังเป็นพระบรมราโชบาย
ที่มอบให้กับส่วนราชการทุกกระทรวง ทบวง กรม ถ่ายทอดไปยังข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานทุกคน
ที่จ าเป็นจะต้องมองอย่างเป็นองค์รวมโดยใช้ความสามัคคีเป็นพ้ืนฐาน  

 ภัยพิบัติทางธรรมชาติ (Natural Disaster) เป็นสิ่งที่ยากจะหลีกเลี่ยงได้ คงมีแต่เพียง
การป้องกันและบรรเทาที่มีประสิทธิภาพจึงจะสามารถท าให้สถานการณ์คลี ่คลายและให้ลด
ผลกระทบที่เกิดขึ้นได้ ข้อมูลเชิงประจักษ์ที่แสดงให้เห็นนั้นคือในระยะเวลาเพียงช่วง 10 ปีที่ผ่านมา 
โลกต้องประสบกับภัยพิบัติกว่า 820 ครั้ง คิดเป็นความเสียหายทางเศรษฐกิจของโลกกว่าหนึ่งล้านล้าน
ดอลลาร์ โดยสถิติการเกิดขึ้นของภัยพิบัติทางธรรมชาติที่ เกิดขึ้นกว่าร้อยละ 90 เกิดจากการ
เปลี่ยนแปลงทางภูมิอากาศ และสถิติดังกล่าวยังบ่งชี้อย่างเฉพาะเจาะจงว่า ความเสียหายที่เกิดขึ้นนั้น
อยู่ในทวีปเอเชียไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 (Munich RE, 2012)  

ข้อมูลทางสถิติที่เกี่ยวกับภัยพิบัติทางธรรมชาติที่เกิดขึ้นในประเทศไทยย้อนหลัง 10-20 
ปี จ าแนกรายประเภท (สุขภาพคนไทย, 2556) ยิ่งเป็นการยืนยันแนวโน้มอุบัติการณ์การเกิดของภัย
พิบัติที่ไม่มีแนวโน้มจะลดลงและยังมีนัยยะที่จะส่งให้เกิดความเสียหายทวีความรุนแรงที่เพ่ิมขึ้นด้วย 
รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 1 ดังนั้นการพัฒนารูปแบบการด าเนินการที่เกี่ยวข้องกับการแก้ไขปัญหา
ภัยพิบัติจึงเป็นสิ่งที่ประเทศไทยต้องเร่งเตรียมการโดยไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ 

การจัดการแก้ไขปัญหาภัยพิบัติในประเทศไทยอยู่ภายใต้แผนป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ. 2558 ซึ่งประกอบด้วย 4 ยุทธศาสตร์ คือ  

1. การมุ่งเน้นการลดความเสี่ยงจากสาธารณภัย   
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2. การบูรณาการการจัดการในภาวะฉุกเฉิน  
3. การเพิ่มประสิทธิภาพการฟ้ืนฟูอย่างยั่งยืน 
4. การส่งเสริมความร่วมมือระหว่างประเทศในการจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัย 

โดยมีเป้าหมายที่ส าคัญคือเพ่ือลดความเสียหายให้เกิดน้อยที่สุดเมื่อเกิดภัยพิบัติโดยการพัฒนาขีด
ความสามารถในการจัดการความเสี่ยงจากการบรรเทาสาธารณภัย ซึ่งประกอบด้วยการลดความเสี่ยง
จากสาธารณภัย การจัดการความเสี่ยงในภาวะฉุกเฉิน และการฟื้นฟูให้ดีกว่าและปลอดภัยกว่าเดิม ซึ่ง
จากยุทธศาสตร์ทั้ง 4 ทีก่ล่าวมาแล้วข้างต้นจ าเป็นต้องใช้ทรัพยากรในการด าเนินการจ านวนมากท้ังสิ้น 

ทรัพยากรที่ใช้เพ่ือแก้ไขปัญหาภัยพิบัตินั้นหมายถึงสิ่งต่างๆ ที่สามารถน ามาใช้เพ่ือ
จัดการกับสถานการณ์ ให้สามารถบรรลุเป้าหมายตามแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ 
พ.ศ. 2558 ได้ หากแต่ด้วยข้อจ ากัดของฐานข้อมูลทรัพยากรต่างๆ ที่อยู่ในการก ากับดูแลของส่วน
ราชการหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ในการนี้จึงมุ่งเน้นทรัพยากรในรูปของตัวเงินเป็นส าคัญ ซึ่งตัวเงินที่
สามารถน ามาใช้ตามแผน ฯ ได้อาจแบ่งออกเป็น 3 ลักษณะประกอบด้วย  

1. งบประมาณตามแผนงบประมาณประจ าปี  
2. งบประมาณงานที่รัฐบาลตั้งขึ้นมาเพ่ือใช้ในสถานการณ์ท่ีจ าเป็น  
3. เงินสนับสนุนจากนอกส่วนราชการ ทั้งนี้ เงินที่มาจากแหล่งงบประมาณตาม ข้อ 1. 

และ ข้อ 2. นั้น จะต้องเบิกจ่ายตามระเบียบราชการที่ถูกก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด ท าให้ในบาง
สถานการณ์ไม่อาจน ามาใช้ได้ทันท่วงที ฉะนั้นเงินสนับสนุนจากนอกส่วนราชการจึงมีสถานะเป็น
เสมือน “กล่องปฐมพยาบาล” ในการบรรเทาและแก้ไขปัญหาในสถานการณ์ภัยพิบัติที่เกิดข้ึน 
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ตำรำงท่ี 1 ตารางแสดงสถิติภัยพิบัติย้อนหลัง 10 - 20 ปี จ าแนกรายประเภทที่เกิดข้ึนในประเทศไทย 

ประเภทภัยพิบัติ 
ช่วงเวลาที่เกิด 

(ปี พ.ศ. ที่เกิดเหตุ) 
จ านวนครั้งที่เกิด 

ความเสียหาย 

(ร่างกาย) 

ความเสียหาย 

(ชีวิต) 

มูลค่าความเสียหาย 

(ล้านบาท) 
หมายเหตุ 

อุทกภัย 2532 – 2554 > 40,000 > 2,000 > 2,000 12,591,810  

สึนาม ิ 2547 1 11,775 5,401 44,491  

ดินโคลนถล่ม 2531 – 2555 35 > 5,000 541 > 2,053  

วาตภัย 2532 – 2552 36,024 1,367 842 505,155  

อัคคีภัย 2532 – 2552 46,986 3,775 1,635 2,441,861  

ภัยแล้ง 2532 – 2552 ไม่พบข้อมูลการรายงาน 1,331,474  

ภัยจากไฟป่า 2541 – 2552 60,307 ไม่พบข้อมูลการรายงาน 

 
ครอบคลุมพ้ืนที่ประมาณ  

60 จังหวัด 
พ้ืนที่เสียหายรวม 1,027,288 ไร่ 

 
  
 

 (ดัดแปลงจาก เอกสารชื่อสุขภาพคนไทย 2556) 
ที่มา : โครงการสุขภาพคนไทย.2556 สืบค้นเมื่อ 15 ธันวาคม 2561
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เงินสนับสนุนจากนอกส่วนราชการนั้นเกิดจากการที่ภาคเอกชนต่างร่วมใจกันเสียสละ

ทรัพยากรของตนเพ่ือช่วยเหลือหรือสนับสนุนผู้อ่ืน ดังนั้นเงินในลักษณะเช่นว่านี้จะมีวิธีการได้มาและ
ถูกใช้ในลักษณะดังต่อไปนี้ 

1. การใช้เงินของตนเพ่ือแก้ไขปัญหาภัยพิบัตินั้นๆ ด้วยตนเอง  
การด าเนินการในลักษณะนี้ พบเห็นได้ทั่วไปเมื่อเกิดสถานการณ์ภัยพิบัติทุกครั้ง ได้แก่การที่

ภาคเอกชน ใช้เงินของตนซื้อเครื่องอุปโภค บริโภคต่างๆ ไปแจกจ่ายกับผู้ประสบภัยพิบัติ โดยมักจะเป็น
การกระท าของเอกชนรายย่อยเป็นส าคัญ 

2. การสนับสนุนเงินของตนเองเพ่ือให้ผู้อื่นไปด าเนินการแก้ไขปัญหาภัยพิบัตินั้นๆ  
การด าเนินการในลักษณะนี้ สามารถพบเห็นได้จากสื่อสังคมออนไลน์ทั่วไป และยิ่งเด่นชัดมาก 

ขึ้นหลังเกิดมหาอุทกภัย กล่าวคือภาคเอกชนต่างพยายามสอบถามข้อมูลหน่วยงานที่มีหน้าที่ในการ
แก้ไขสถานการณ์ต่างๆ เพ่ือที่ตนจะได้ไปบริจาคเงินหรือทรัพยากรอ่ืนๆ  ให้ได้อย่างถูกต้อง รวมถึงการ
เข้าไปเป็นอาสาสมัครเพื่อปฏิบัติหน้าที่ด้านที่ตนเองมีความสามารถด้วย 

3. การใช้เงินของตนเองและระดมทุนเพ่ิมเติมจากเอกชนรายอื่นๆ  
เพ่ือแก้ไขปัญหาภัยพิบัตินั้น ๆ ด้วยตนเอง การด าเนินการในลักษณะนี้ ได้แก ่การที่องค์กร 

เอกชนที่มีความน่าเชื่อถือ ใช้เงินของตนและประกาศเชิญชวนให้บุคคลอ่ืนๆ เข้าร่วมบริจาคเพ่ือน าไปใช้
จ่ายในส่วนที่เกี่ยวข้อง เช่น ชมรมรถ off-road ร่วมกันระดมทุนเพ่ือซื้อเครื่องอุปโภค-บริโภคที่จ าเป็น 
และด าเนินการเข้าพ้ืนที่เพ่ือแจกจ่ายของเหล่านั้นด้วยตนเอง  

4. การระดมทุนของตนเองและเอกชนรายอื่นๆ  
เพ่ือให้ผู้อ่ืนไปด าเนินการแก้ไขปัญหาภัยพิบัตินั้น ๆ  การด าเนินการในลักษณะนี้ พบได้ 

ตามสื่อวิทยุ โทรทัศน์ และสื่อสังคมออนไลน์ทั่วไป ที่เห็นเด่นชัดและปัจจุบันมีบทบาทในการระดมทุน
คือ การระดมทุนผ่านรายการโทรทัศน์ เช่น รายการเรื่องเล่าเช้านี้ 

จากการวิเคราะห์การระดมทุนทั้ง 4 ลักษณะข้างต้น จะเห็นได้อย่างชัดเจนว่า ภาคเอกชน
ต่างมีความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะใช้ทรัพยากรส่วนตนเพื่อช่วยเหลือผู ้อื่น หากแต่ด้วย
ข้อจ ากัดจึงท าให้ไม่สามารถด าเนินการด้วยตนเอง จึงมีแนวโน้มบริจาคเงินให้กับบุคคลหรือองค์กรที่
ไว้ใจไปด าเนินการแทนตนเอง ดังนั้นความน่าเชื่อถือของบุคคลหรือองค์กรนั้นเป็นเงื่อนไขที่ส าคัญต่อ
การระดมทุนอย่างมาก องค์กรการกุศลในประเทศไทยที่มีพันธกิจบทบาทในการบรรเทาสาธารณภัย
ให้กับประชาชน อาทิ องค์กรยูนิเซฟ ประเทศไทย องค์การข้าหลวงใหญ่ผู้ลี้ภัยแห่งสหประชาชาติ 
(UNHCR) กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กระทรวงมหาดไทย และหนึ่งในนั้นคือ สภากาชาดไทย 
ซึ่งมบีทบาทท่ีถูกก าหนดขึ้นโดยพระบรมราชานุญาตจากพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว ใน
ปีพุทธศักราช 2436 ซึ่งผ่านมาราว 125 ปีแล้ว 

ดังกรณีมหาอุทกภัยครั้งใหญ่ของประเทศไทยเมื่อปี พ.ศ.2554 มีพ้ืนที่ประสบภัยกระจาย
ตัวในทุกภาคของประเทศ โดยเฉพาะพ้ืนที่ภาคกลางและภาคเหนือที่ประสบปัญหาน้ าท่วมหนักเป็น
เวลานาน ยิ่งไปกว่านั้นพ้ืนที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ยังได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ครั้งนี้เป็น
อย่างมากถือว่าหนักที่สุดในรอบ 70 ปี หากนับจากเหตุการณ์น้ าท่วมกรุงเทพมหานครในปี พ.ศ.2485 
มหาอุทกภัยครั ้งนี ้มีพื ้นที ่ ๆ  ได้ร ับการประกาศเป็นพื้นที ่ภ ัยพิบัติกรณีฉุก เฉินตั ้งแต่ เดือน
กรกฎาคม 2554 จนกระทั่งเดือนพฤศจิกายน 2554 รวมทั้งสิ้น 65 จังหวัด ทั้งนี้มีผู้เสียชีวิต 657 ราย
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ประชาชนที่ได้รับความเดือดร้อน 4,039,459 ครัวเรือน 13,425,69 คน (บันทึก
เหตุการณ์มหาอุทกภัยปี 54, ออนไลน์, 2562) จากเหตุการณ์ดังกล่าวมีหน่วยงานทั้งภาครัฐ 
รัฐวิสาหกิจ เอกชน องค์กรการกุศล ภาคสังคมประชาชนทั้งในและต่างประเทศร่วมใจกันระดมทุน
ขอรับความช่วยเหลือในการบรรเทาทุกข์ ฟ้ืนฟูและเยียวยาผู้ประสบภัยดังกล่าวจ านวนมาก อา ทิ ใน
รูปแบบของการใช้เงินตนเองเพ่ือแก้ไขปัญหาภัยพิบัติ การช่วยสนับสนุนเงินของตนเพ่ือให้ผู้อ่ืนไป
ด าเนินการแทน การใช้เงินของตนเองและระดมทุนเพ่ิมเติมจากเอกชนรายอ่ืน ๆ เพ่ือแก้ไขปัญหา อีก
ทั้งยังมีการระดมทุนท้ังของตนเองและเอกชนรายอ่ืน ๆ เพื่อให้ผู้อื่นไปด าเนินการแทนด้วย 

 จากเหตุการณ์ดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงความสามัคคีและความเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกันของ
ทุกภาคส่วนที่ประสงค์จะช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติให้สามารถผ่านช่วงเวลาดังกล่าวไปได้  แต่อย่างไร
ก็ตามการบริหารจัดการรูปแบบการระดมทุนเพ่ือการบรรเทาภัยพิบัติทางธรรมชาติก็ถือ เป็นสิ่งส าคัญ
ของประเทศไทยและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เนื่องจากประเทศต่างๆ ทั่วโลกมีแนวโน้มที่จะเกิดภัยทาง
ธรรมชาติได้บ่อยครั้งขึ้นรวมถึงประเทศไทย จะเห็นได้ว่ามีค าสั่งของกองบัญชาการป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัยแห่งชาติที่ 4 / 2559 เรื่องแต่งตั้งคณะท างานจัดท าร่างแผนระบบสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ในภาวะฉุกเฉิน (สปฉ.) ในด้านต่างๆ เพ่ือดูแลผู้ประสบภัยพิบัติในภาวะฉุกเฉิน หนึ่งในนั้นคือ 
คณะท างานส่วนงบประมาณและการบริจาค ประกอบด้วย ผู้แทนกระทรวงการคลัง ผู้แทนส านักงาน
ปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ผู้แทนส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ผู้แทนกระทรวงการต่างประเทศ 
ผู้แทนกรมบัญชีกลาง ผู้แทนส านักงบประมาณ ผู้แทนสภากาชาดไทย ผู้แทนกรมประชาสัมพันธ์ 
ผู้แทนบริษัท อสมท จ ากัด (มหาชน) และเลขานุการกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ที่ปฏิบัติ
หน้าที่ในการระดมทุนเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติในเหตุการณ์ต่างๆ แต่อย่างไรก็ดีการเปิดระดม
ทุนนั้นยังปฏิบัติแบบแยกส่วนแต่ละหน่วยงาน ไม่สะท้อนให้เห็นถึงการบูรณาการอย่างเป็นรูปธรรม มี
กลไลการด าเนินงานที่ผสมผสานกันในด้านการระดมทุนทั้งระยะก่อนเกิดภัย ระหว่างเกิดภัย รวมถึง
การฟ้ืนฟูหลังเกิดภัยพิบัติ ทั้งนี้ถ้าขาดการบูรณาการ เชื่อมต่อบทบาทภารกิจในการระดมทุนที่เป็น
รูปธรรมก็จะน าไปสู่ความซ้ าซ้อนในการเปิดระดมทุน ขาดประสิทธิภาพในการท างานร่วมกัน และ
ก่อให้เกิดความสับสนแก่ผู้บริจาคว่าจะเลือกบริจาคให้กับหน่วยงานใดจึงจะเหมาะสม เข้าถึง และ
ครอบคลุมผู้ประสบภัยพิบัติได้มากที่สุด  

จึงเป็นความส าคัญที่ผู้วิจัยมีวัตถุประสงค์ในการศึกษาในหัวข้อ “รูปแบบการบูรณาการ
การระดมทุนเพ่ือการบรรเทาปัญหาภัยพิบัติทางธรรมชาติที่เหมาะสมของประเทศไทย” เพ่ือศึกษา
กระบวนการการเปิดระดมทุนจากเหตุการณ์มหาอุทกภัยปี 2554 จากหน่วยงานที่มีบทบาทรับผิดชอบ
โดยตรง และหน่วยงานที่เปิดระดมทุนในช่วงเวลาดังกล่าว ให้น ามาซึ่งรูปแบบการบูรณาการการระดม
ทุนที่เหมาะสมเป็นรูปธรรมและเพ่ิมขีดความสามารถในการตั้งรับ และรับมือกับปัญหาภัยพิบัติของ
ประเทศไทยในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 
วัตถุประสงคข์องกำรวิจัย 

1. เพ่ือศึกษารูปแบบการระดมทุน เพ่ือการบรรเทาภัยพิบัติทางธรรมชาติที่เหมาะสม
ของประเทศไทย  
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2.   เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการระดมทุนเพ่ือการบรรเทาภัยพิบัติทาง 
ธรรมชาติที่เหมาะสมของประเทศไทย 

3.   เพ่ือเสนอตัวแบบการบูรณาการการระดมทุนเพ่ือการบรรเทาภัยพิบัติทางธรรมชาติที ่
เหมาะสมของประเทศไทย  

ขอบเขตของกำรวิจัย 

1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
1.1 เนื้อหาในการวิจัยจะท าการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลภัยที่เก่ียวข้องกับภัยพิบัติทาง 

ธรรมชาติเฉพาะที่เกิดขึ้นในปี พ.ศ. 2554 และถูกรายงานในรายงานทางราชการที่เกี่ยวข้องกับมหา
อุทกภัยปี พ.ศ. 2554 เท่านั้น 

 1.2 การวิจัยนี้เป็นการศึกษาแนวคิด วิเคราะห์จากข้อมูลปฐมภูมิ รวบรวมเนื้อหา เอกสาร
ข่าว การบรรเทาสาธารณภัย รวมถึงแนวคิด ทฤษฎี ข้อกฎหมาย วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการระดมทุน 

2. ขอบเขตด้านผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informant)  
   2.1. ผู้แทนจากองค์กรระหว่างประเทศที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับสถานการณ์ ด้านการ
ระดมทุน เพ่ือเตรียมรับมือ ดูแล ให้ความช่วยเหลือด้านมนุษยธรรมในสถานการณ์ฉุกเฉินมหาอุทกภัย 
ปี พ.ศ. 2554 
   2.2. ผู้แทนจากส่วนราชการที่ เกี่ยวข้องกับสถานการณ์ที่ มีส่วนเกี่ยวข้องกับ
สถานการณ์ ด้านการระดมทุน เพ่ือเตรียมรับมือ ดูแล ให้ความช่วยเหลือด้านมนุษยธรรมใน
สถานการณ์ฉุกเฉินมหาอุทกภัย ปี พ.ศ. 2554 
      2.3. ผู้แทนจากภาคเอกชนที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับสถานการณ์ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับ
สถานการณ์ ด้านการระดมทุน เพ่ือเตรียมรับมือ ดูแล ให้ความช่วยเหลือด้านมนุษยธรรมใน
สถานการณ์ฉุกเฉินมหาอุทกภัย ปี พ.ศ. 2554 
 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้เป็นการด าเนินการวิจัยโดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) โดยแบ่งเป็น 3 ระยะดังนี้ 

ระยะที่ 1 การศึกษารูปแบบการระดมทุนในประเทศไทย 
1. การศึกษาข้อมูลเชิงประจักษ์ที่เก่ียวข้องกับการระดมทุนในประเทศไทยที่เกี่ยวข้อง 

กับสถาการณ์มหาอุทกภัย พ.ศ. 2554 

1.1. การศึกษาหลักฐานทางราชการที่เก่ียวข้องในสถานการณ์ 
 วิธีการ  : การวิจัยเอกสาร (Documentary Research) 

ข้อมูล    : เอกสารทางราชการ หนังสือสั่งการ รายงานทางวิชาการ 
    ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับสถานการณ ์

1.2. การศึกษาข้อมูลจากผู้ที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องในสถานการณ์ 
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 วิธีการ  : การสัมภาษณ์เชิงลึก 
 เครื่องมือ  : คู่มือสัมภาษณ์  
 ผู้ให้ข้อมูล  : ผู้แทนจากส่วนราชการที่เก่ียวข้อง   2   หน่วยงาน 
     : ผู้แทนจากองค์กรระหว่างประเทศท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง 
     กับสถานการณ์      2   หน่วยงาน 
     : ผู้แทนจากภาคเอกชนที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับสถานการณ์ 
          2   หน่วยงาน 
1.3. การศึกษาข้อมูลจากผู้ที่มีหน้าที่รับผิดชอบในปัจจุบัน 

  วิธีการ  : การสัมภาษณ์เชิงลึก 
  เครื่องมือ  : คู่มือสัมภาษณ์  
  ผู้ให้ข้อมูล  : ผู้แทนจากส่วนราชการที่เก่ียวข้อง   2   หน่วยงาน 
      : ผู้แทนจากองค์กรระหว่างประเทศท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง 
      กับสถานการณ์      2   หน่วยงาน 
      : ผู้แทนจากภาคเอกชนที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับสถานการณ์ 

2 หน่วยงาน 
2. การศึกษาทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกี่ยวข้อง 

 วิธีการ  : การวิจัยเอกสาร (Documentary Research) 
   ข้อมูล  : เอกสารทางวิชาการท่ีเกี่ยวข้องและเป็นที่ยอมรับเป็น 
       การทั่วไป 

ระยะที่ 2 การสังเคราะห์ตัวแบบบูรณาการการระดมทุนเพ่ือบรรเทาภัยพิบัติทาง
ธรรมชาติที่เหมาะสมของประเทศไทย 

1. การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินการระดมทุนเพ่ือการ  
บรรเทาภัยพิบัติทางธรรมชาติที่เหมาะสมของประเทศไทย 

 วิธีการ  : การวิเคราะเนื้อหา (Content Analysis) 
 เครื่องมือ : คู่มือสัมภาษณ์กลุ่มย่อย 
   : ข้อมูลจากการศึกษาในระยะที่ 1 ข้อ 1 

2. การสังเคราะห์ตัวแบบบูรณาการการระดมทุนเพ่ือการบรรเทาภัยพิบัติทาง  
ธรรมชาติที่เหมาะสมของประเทศไทย 

 วิธีการ  : การสัมภาษณ์กลุ่มย่อย (Focus Group Interview) 
  ผู้ให้ข้อมูล  : ผู้แทนจากส่วนราชการที่เก่ียวข้อง   2   หน่วยงาน 
      : ผู้แทนจากองค์กรระหว่างประเทศท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง 
      กับสถานการณ์      2   หน่วยงาน 
      : ผู้แทนจากภาคเอกชนที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับสถานการณ์ 
           2   หน่วยงาน 
  ข้อมูล  : ข้อมูลจากการศึกษาในระยะที่ 1 ข้อ 2 และ ข้อมูล 
      จากการศึกษาในระยะที่ 2 ข้อ 1 
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ระยะที่ 3 การศึกษาการยอมรับของตัวแบบการบูรณาการการระดมทุนเพ่ือการบรรเทา
ภัยพิบัติทางธรรมชาติที่เหมาะสมของประเทศไทย 

1. การศึกษาการยอมรับตัวแบบการบูรณาการเพ่ือการระดมทุนเพ่ือการบรรเทาภัย  
พิบัติทางธรรมชาติที่เหมาะสมของประเทศไทย 

 วิธีการ  : การสัมภาษณ์กลุ่มย่อย (Focus Group Interview) 
  ผู้ให้ข้อมูล  : ผู้แทนจากส่วนราชการที่เก่ียวข้อง   2   หน่วยงาน 
      : ผู้แทนจากองค์กรระหว่างประเทศท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง 
      กับสถานการณ์      2   หน่วยงาน 
      : ผู้แทนจากภาคเอกชนที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับสถานการณ์ 
           2   หน่วยงาน 
  ข้อมูล  : ข้อมูลจากการศึกษาในระยะที่ 1 ข้อ 2 และ ข้อมูล 
      จากการศึกษาในระยะที่ 2 ข้อ 1 

ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรวิจัย 

1. ประเทศไทยได้รูปแบบการบูรณาการการระดมทุนที่เหมาะสม ส าหรับการระดมทุน 
เพ่ือการบรรเทาภัยพิบัติทางธรรมชาติที่เหมาะสมของประเทศไทย  

2. ประเทศไทยสามารถพัฒนาระบบการบูรณาการ การระดมทุนด้วยความสามัคคี โดย 
การน้อมน าพระบรมราโชบายในพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชบรมนาถบพิตร 
พระราโชบายสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวมหาวชิราลงกรณ บดินทรเทพยวรางกูรและพระราชด าริในองค์
อุปนายิกาผู้อ านวยการ สภากาชาดไทย มาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาได้ 
 
ค ำจ ำกัดควำม 

รูปแบบการระดมทุน หมายถึง วัตถุประสงค์ รูปแบบ เครื่องมือการสื่อสาร เพ่ือการระดม
ทุน จากหน่วยงาน องค์กร ภาครัฐ และภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง
ในการบรรเทาปัญหาภัยพิบัติทางธรรมชาติ 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จ หมายถึง การสื่อสารเพ่ือการระดมทุนที่มีประประสิทธิภาพ ประกอบ 
ในการระดมทุน   ด้วยการติดตามผลให้ข้อมูลย้อนกลับ การใช้การสื่อสาร

หลากหลายวิธี ระยะเวลา การให้ความสนใจกับภาษา มี
ศูนย์กลางข้อมูล การให้เครือข่ายรู้เท่าที่จ าเป็น การใช้
ธรรมเนียมปฏิบัติในการสื่อสาร และการฟังอย่างตั้งใจ เพ่ือ
การบรรเทาภัยพิบัติทางธรรมชาติ 

การบูรณาการ หมายถึง การประสานเชื่อมโยงของเครือข่าย องค์ประกอบของ
เครือข่าย เครือข่ายการสื่อสารของคณะท างานด้าน
งบประมาณและการบริจาค ตามค าสั่งแต่งตั้งคณะท างาน 



 

 
    

 
บทที่ 2 

แนวคิดทฤษฎีและการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

  การศึกษาเรื่องรูปแบบการบูรณาการการระดมทุนเพ่ือการบรรเทาปัญหาภัยพิบัติทาง
ธรรมชาติที่เหมาะสมของประเทศไทยมีแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการศึกษารูปแบบการระดมทุน 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จ และการเสนอรูปแบบการบูรณาการการระดมทุน ดังนั้นผู้วิจัยจึงเลือก
ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในการศึกษาครั้งนี้ ดังนี้ 

1. แนวคิดเรื่องการระดมทุน 

2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสังคมสงเคราะห์และองค์กรสาธารณประโยชน์ 

3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสังคมสงเคราะห์ต่างประเทศ 

4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสื่อที่ใช้ในการรณรงค์ทางการสื่อสาร 

5. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกลยุทธ์การสื่อสารและเครือข่ายการสื่อสาร 

6. พระราชบัญญัติแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ.2550 

7. แผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ.2558 

8. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

9. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 สรุป 
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แนวคิดเรื่องการระดมทุน 

1. ความหมายของการระดมทุน  
ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน (ราชบัณฑิตยสถาน, 2542)  ให้ความหมาย                      

ของค าว่า “ระดมทุน” ไว้ดังนี้ การระดมทุน หมายถึง รวบรวม รวมเข้าด้วยกัน เช่นระดมทุน ส่วนทุน 
หมายถึง ของเดิมท่ีมีไว้ ก าหนดไว้ เพ่ือประโยชน์ให้งอกงาม หรือหมายถึง เงินหรือทรัพย์สินอ่ืนๆ ที่ตั้ง
ไว้ส าหรับด าเนินการเพ่ือหาผลประโยชน์ 
   บาบาร่า อาร์ ลีวี และอาร์ แอล เชอรี่  (อ้างใน ณัฐนรี สุพรรณพงศ์, 2551) ให้
ความหมายของการระดมทุนไว้ว่า เป็นการแสวงหาทุนและทรัพยากรจากแหล่งอ่ืนๆ เพ่ือสนับสนุน
องคก์รหรือเฉพาะโครงการนั้นๆ 
   เลสเลย์ บราวน์ (อ้างใน ณัฐนรี สุพรรณพงศ์, 2551) นิยามความหมายของการระดม
ทุนไว้ว่า คือ การชักชวนบุคคลหรือองค์กรให้มาสนับสนุนด้านการเงิน เพ่ือจัดโครงการและกิจกรรม 
   กวิน ชุติมา (2554) อ้างใน ณัฐนรี สุพรรณพงศ์, 2551 นิยามการระดมทุนว่า เป็น
การสร้างเพ่ือน เนื่องจากเงินไม่ใช่เป้าหมายสูงสุดของการระดมทุน เพราะท้ายที่สุดองค์กรจะพบว่า
ความสัมพันธ์ส่วนบุคคลและการมีฐานผู้สนับสนุนที่กว้างขวางเป็นสิ่งส าคัญที่จะให้เรื่องที่เขาท าอยู่เป็น
ที่รู้จักและได้รับการสนับสนุน 
   พัทธมน ผลิพัฒน์ (2547) ให้ความหมายของการระดมทุนไว้ว่า เป็นการค้นหา 
แสวงหาหรือเป็นการเชิญชวนบุคคล องค์กรเพื่อให้เข้ามามีส่วนร่วมสนับสนุนทุนทรัพย์ และทรัพยากร
ที่ไม่ได้เป็นเงิน เช่น ที่ดิน ทรัพยากรบุคคล เป็นต้น  

   ดังนั้น การระดมทุนในภาพรวมจึงหมายถึง การที่องค์กรสาธารณประโยชน์ แสวงหา 
ค้นหา หรือชักชวนบุคคลหรือองค์กรให้เข้ามามีส่วนร่วมสนับสนุนด้านเงินทุน เพ่ือน ามาใช้ในการ
บริหารจัดการและจัดโครงการ กิจกรรมขององค์กรสาธารณประโยชน์ที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการ
จัดสวัสดิการสังคมให้กลุ่มเป้าหมายขององค์กรให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

   วัตถุประสงค์ในการด าเนินกิจกรรมเพ่ือการระดมทุนขององค์กรสาธารณประโยชน์ 
(รุ่งนภา พิตรปรีชา 2534 อ้างใน กวินดา วัชรสิงห์, 2544) 

1. เพ่ือรณรงค์ในการหารายได้มาใช้ในการด าเนินงานขององค์กร รายได้ขององค์กร 
สังคมสงเคราะห์ส่วนใหญ่จะมาจากเงินสนับสนุนจากสถาบันอ่ืนๆ ที่มีขอบข่ายการท างานที่สอดคล้อง
กันหรือสถาบันเอกชนใหญ่ๆ ที่เห็นด้วยกับกิจกรรมขององค์กร หรือถ้าเป็นโครงการที่ส าคัญและเป็น
ประโยชน์ต่อส่วนรวมอย่างมาก รัฐบาลก็อาจจะให้ความสนับสนุนทางด้านการเงินด้วย แต่ภารกิจของ
องค์กรสังคมสงเคราะห์ คือ การจัดกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม ซึ่งเป็นวัตถุประสงค์หลักของ
องค์กร ดังนั้น องค์กรสังคมสงเคราะห์จึงต้องมีวิธีการหารายได้จากการบริจาคของประชาชนผู้ศรัทธา 
และต้องการเข้ามามีส่วนร่วมและสนับสนุนกิจกรรมขององค์กร  

2. เพ่ือรณรงค์ให้ประชาชนผู้สนใจเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมขององค์กร โดยการ 
เผยแพร่ข่าวสาร กิจกรรมและผลงานอันเป็นประโยชน์ต่อสาธารณชน เพ่ือสร้างศรัทธาของประชาชน
ที่มีต่อองค์กร และเชิญชวนให้สมัครเข้าร่วมกิจกรรมในรูปแบบต่างๆ 
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3. เพ่ือเผยแพร่แนวความคิดขององค์กร โดยมีวัตถุประสงค์ให้แนวคิดขององค์กร 
ได้รับการยอมรับและสนับสนุนจากสาธารณชน 

4. เพ่ือเป็นช่องทางการส่งข่าวสารไปยังชุมชนที่อยู่ห่างไกลความเจริญ เพราะ 
หน้าที่ขององค์กรสังคมสงเคราะห์ประการหนึ่ง คือ การให้บริการเพ่ือยกระดับความเป็นอยู่ของคนใน
ชุมชนของประเทศอย่างทั่วถึง 

5. เพ่ือสร้างความสัมพันธ์อันดี โดยเป็นการสร้างความสัมพันธ์ให้เกิดขึ้นกับกลุ่ม 
ประชาชนเป้าหมาย ชุมชน และกลุ่มประชาชนทั่วไป 

6. เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับองค์กรสังคมสงเคราะห์ เนื่องจาก งานด้านสังคม 
สงเคราะห์เป็นงานที่ต้องอาศัยความไว้วางใจและความเชื่อถือเป็นส าคัญ ดังนั้น การสร้างภาพลักษณ์ที่
ดีให้กับองค์กรจึงเป็นสิ่งส าคัญส าหรับองค์กรสาธารณประโยชน์ โดยเฉพาะองค์กรสาธารณประโยชน์
ทางด้านการระดมทุน 

2. รูปแบบของกิจกรรมการด าเนินงานขององค์กรสาธารณประโยชน์ 
1. กิจกรรมการระดมทุน เป็นงานหลักที่ส าคัญที่สุดขององค์กรสังคมสงเคราะห์ทุก 

ประเภท เป็นกิจกรรมที่ต้องกระท าในรูปแบบของการประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างทัศนคติที่ดี ให้ ความรู้
เกิดความชื่นชม และความศรัทธา เพ่ือให้ประชาชนเกิดจิตกุศลและต้องการบริจาคเงินสนับสนุนการ
ด าเนินงานขององค์กรสาธารณประโยชน์  

2. กิจกรรมการรณรงค ์เพ่ือรวบรวมอาสาสมัครเข้าร่วมงานขององค์กร ท าได้หลาย 
วิธี เช่น การรณรงค์ผ่านสื่อต่างๆ ใช้ป้ายกลางแจ้ง โปสเตอร์ ใบปลิว เชิญชวนให้เข้าโครงการ เป็นต้น 

3. กิจกรรมสร้างความรับผิดชอบและความภูมิใจที่มีต่อองค์กร เพ่ือให้อาสาสมัคร 
และเจ้าหน้าที่ขององค์กรมีความเข้าใจในอุดมการณ์ขององค์กร พร้อมและเต็มใจที่จะอุทิศเวลาให้กับ
องค์กรอย่างเต็มที่ เช่น การจัดอบรมอาสาสมัครและเจ้าหน้าที่ใหม่เกี่ยวกับการด าเนินงานขององค์กร
ทั้งหมด และโครงการต่างๆ ทีต่้องการความร่วมมือ หรือการให้บริการทางด้านข้อมูลข่าวสารวิทยาการ
ใหม่ จัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ของคนในหน่วยงาน เป็นต้น 

4. กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับสื่อมวลชน สื่อมวลชนจะเป็นสื่อที่มีความส าคัญมากที่มี 
ส่วนช่วยในการรณรงค์ด้านต่างๆ ไปยังประชาชน  
   5 .   กิ จกรรมที่ เ กี่ ยวข้ องกั บการ เผยแพร่ แนวคิ ด อุดมการณ์ ขององค์ กร
สาธารณประโยชน์  เช่น การจัดงานนิทรรศการเผยแพร่กิจกรรมขององค์กร เผยแพร่อุดมการณ์หรือ
แนวคิดที่องค์กรก าลังรณรงค์ เช่น นิทรรศการเกี่ยวกับการรักษาความสะอาด เป็นต้น 

3. เครื่องมือและสื่อที่ใช้ในการระดมทุนขององค์กรสาธารณประโยชน์  
Jones (สุโขทัยธรรมธิราช, 2532) ได้แบ่งรูปแบบของเครื่องมือและสื่อที่นิยมใช้ใน

การระดมทุนขององค์กรสาธารณประโยชน์ต่อไปนี้ คือ 

1. ขายสิ่งของที่ระลึก (Sale of seals) เช่น ดวงตราต่างๆ สติ๊กเกอร์ พวงกุญแจ  
เข็มกลัด เหรียญที่ระลึก เสื้อยืด เป็นต้น 

2. การส่งจดหมายเชิญชวน (Direct mail) คือ การส่งจดหมายเชิญชวนถึงตัว 
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บุคคลโดยตรง เช่น ส่งไปยังผู้น าชุมชน บุคคลชั้นน าในสังคม ผู้ที่มีจิตศรัทธาบริจาคเพ่ือการกุศล และ
กลุ่มประชาชนทั่วไป 

3. หนังสือพิมพ์ (Newspaper promotion) ด้วยการลงข่าวเผยแพร่หรือลงภาพ 
เผยแพร่ติดต่อกันอย่างสม่ าเสมอ 

4. โทรทัศน์ (TV appeals & marathons) คือ การจัดรายการพิเศษทางโทรทัศน์ 
มีการฉายสไลด์หรือภาพยนตร์นั้นๆ เพ่ือประชาสัมพันธ์อย่างสม่ าเสมอ และการจัดรายการพิเศษที่มี
ช่วงระยะที่เหมาะสมส าหรับการร่วมบริจาค เช่น จัดรายการสมทบทุนบริจาคโดยเปิดรับบริจาคที่ห้อง
ส่งสถานีและทางโทรศัพท์  

5. การออกเรี่ยไรตามบ้านเรือน  (Direct door-to-door carnival)  ด้วยการส่ง 
เจ้าหน้าที่หรืออาสาสมัครออกเรี่ยไรหรือขอรับบริจาคตามบ้านเรือน 

6. ภาพยนตร์ (Motion pictures) ด้วยการจัดภาพยนตร์รอบพิเศษหรือรอบการ 
กุศลเก็บเงินองค์กร 

7. กล่องรับบริจาค โดยวางกล่องรับบริจาคไว้ตามที่ชุมชน เช่น เคาน์เตอร์ของ  
ธนาคารต่างๆ เป็นต้น  

8. จัดงานการกุศล (bazaars, balls and dinners) ได้แก่ งานนิทรรศการ งาน 
ลีลาศการกุศล เดินแฟชั่นการกุศล งานเลี้ยงอาหารค่ า งานออกร้านขายของ เช่น กาชาด โดยน าเงิน
รายได้จากการจัดงานบ ารุงการกุศลแก่องค์กร 

9. สลากรับเงินรางวัล (Sweepstake) ออกสลากรางวัลการกุศล ถ้าถูกได้รับรางวัล 
เงินสด หรือของมีค่าต่างๆ ถ้าไม่ถูกเงินก็เข้าบ ารุงการกุศล เช่น สลากกาชาด เป็นต้น 

10. สิ่งพิมพ์ (Printed media) ใช้สิ่งพิมพ์ต่างๆ เผยแพร่สู่ประชาชน เช่น จุลสาร  
แผ่นพับ ใบปลิว วารสาร จดหมายข่าว เป็นต้น 

11. การจัดประกวด (Contest) เป็นการจัดประกวดต่างๆ ที่มุ่งส่งเสริมในสิ่งที่  
สร้างสรรค์และเป็นประโยชน์ต่อสังคมส่วนรวม  

12. การจัดวันรับบริจาคสมทบทุนการกุศล (tag day) โดยให้กลุ่มอาสาสมัครของ 
องค์กรออกรับเงินบริจาคของประชาชนตามสถานที่ต่างๆ เช่น วันทหารผ่านศึก วันมหิดล เป็นต้น 

4. สาเหตุที่ประชาชนบริจาคเงินให้กับกิจการสาธารณประโยชน์ 
   Burnett (อ้างใน กวินดา วัชรสิงห์, 2544) กล่าวว่า “การระดมทุน” (Fund-raising) 
อย่างมีประสิทธิภาพนั้น ผู้ที่ท าการรณรงค์จะต้องมีความเข้าใจในตัวประชาชนผู้มีจิตศรัทธาอย่าง
แท้จริง ผู้ระดมทุน (fundraisers) จึงจ าเป็นจะต้องใช้เวลาส่วนหนึ่งในการศึกษาท าความเข้าใจ
เกี่ยวกับผู้บริจาคอย่างใกล้ชิด และน ามาวิเคราะห์ว่าอะไรเป็นสาเหตุที่ท าให้บุคคลเหล่านี้ตัดสินใจ
บริจาคเงินให้กับกิจกรรมขององค์กร ซึ่งอาจมีสาเหตุได้หลายประการ อาทิ 

- เพ่ือหลีกเลี่ยงภาษี เช่น ภาษีมรดก (tax planning to escape) 
- เพ่ือระลึกถึงบุคคลใดบุคคลหนึ่ง (the quest for immortality) 
- เพ่ือตอบสนองทางอารมณ์ (emotional response) 
- สัญชาตญาณในการปกป้องตนเอง เช่น การวิจัยโรคมะเร็ง โรคหัวใจ  

(self-preservation) 
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- เพ่ือเป็นที่ระลึก (in memoriam) 
- การให้เพ่ือตอบแทนสังคม (giving something back) 
- เหตุผลทางศาสนา (religious heritage) 
- ความปรารถนาทางสังคม (social ambition) 
- ความละอาย/ความรู้สึกผิด (guilty) 
- การปฏิบัติที่เห็นแก่ประโยชน์ผู้อ่ืนเป็นที่ตั้ง (altruism) 
- ความเห็นอกเห็นใจ (compassion) 
- เพ่ือเกียรติภูมิ/อ านาจบารมี (authority) 
- ถูกขอร้อง (because they were asked) 
- ท าให้รู้สึกดี (because it feels good, people like give) 

 
แบบจ าลองการแลกเปลี่ยนทางสังคมส าหรับการให้ (the social exchange model for 

giving)  การระดมทุนเป็นกระบวนการของการแลกเปลี่ยนทางสังคมส าหรับการให้ระหว่างผู้บริจาค
กับผู้รับบริจาค เป็นไมตรีจิตที่คนในสังคมพึงมีให้แก่กันและกัน เป็นความสัมพันธ์อันดีระหว่างองค์กร
สาธารณประโยชน์กับผู้บริจาคเพ่ือให้เกิดผลดีและประโยชน์ต่อคนในสังคม 

  Ostrander และ Schervish เชื่อว่า การท าบุญสุนทานเป็นเรื่องของความสัมพันธ์ทาง
สังคมระหว่างการให้และการรับของผู้บริจาค (donors) กับผู้รับการบริจาค (recipient) 

แผนภาพที่ 2-1 แบบจ าลองการแลกเปลี่ยนทางสังคมส าหรับการให้  
(the social exchange model for giving) 

 

 

 

 

 

 

ที่มา:  Mixer,1993  อ้างใน กวินดา วัชรสิงห์ 2544  

  ในแบบจ าลองนี้สามารถอธิบายได้ว่า ในเบื้องต้นกิจการสาธารณประโยชน์แสดงให้เห็น
ถึงการให้บริการของกิจกรรมสาธารณประโยชน์และความจ าเป็นในการระดมทุนเพ่ือน ามาใช้ในการ
ด าเนินกิจกรรมต่างๆ ขององค์กร โดยการแสดงให้เห็นถึงความจ าเป็นที่จะต้องมีการระดมทุนดังกล่าว 
อาจอยู่ในรูปแบบของการจูงใจโดยตรง เช่น การส่งจดหมาย การแจ้งรายละเอียดของโครงการหรือ
กิจการสาธารณประโยชน์ การใช้สื่อต่างๆ เข้ามาช่วย เพ่ือให้ผู้บริจาคได้เห็นถึงสภาพการณ์ของปัญหา
ตลอดจนความจ าเป็นในการที่องค์กรต้องระดมทุน เพ่ือให้ผู้บริจาคตระหนักถึง 

กิจการสาธารณประโยชน์ 
/ สื่อ (Agency/Media) 

ความจ าเป็น (Needs) ทรัพยากร 
เงิน,เวลา (Resource) 

ความพอใจ (Satisfactions) 
 

ผู้บริจาค 
(Prospect) 

ปัจจัยทางจิตวิทยาและทางสังคม 
(Psychological and Social) 
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ความจ าเป็นที่ทุกคนในสังคมจะต้องให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน และเม่ือผู้บริจาคเกิดการรับรู้และ
เข้าใจถึงสภาพการณ์ของปัญหาดังกล่าวก็จะตอบรับกลับมายังองค์กรโดยการบริจาคเงิน การเข้าร่วม
ในกิจกรรมต่างๆ ขององค์กร หรือการเข้ามาเพ่ือช่วยเหลือและพัฒนาสังคม เป็นต้น 

  Mixer อ้างใน กวินดา วัชรสิงห์, 2544) ได้ให้ความเห็นเพ่ิมเติมภายหลังจากที่ผู้บริจาค
ตัดสินใจที่จะบริจาคหรือสละเวลาเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมขององค์กรแล้วว่า “เพ่ือให้เกิด
ความสัมพันธ์ที่ดีต่อเนื่อง องค์กรเพ่ือการสาธารณประโยชน์ต่างๆ อาจแสดงความพอใจกลับคืนสู่ผู้
บริจาคโดยอาจอยู่ในรูปแบบง่ายๆ เช่น การจัดส่งจดหมายขอบคุณ การจารึกชื่อลงบนอาคาร การ
มอบเหรียญตราเพื่อเป็นที่ระลึก เป็นต้น”  

  ประเด็นที่ส าคัญคือ ระดับความพึงพอใจที่ผู้บริจาคได้รับนั้นจะกลายมาเป็นตัวก าหนด 
การให้หรือการบริจาคในครั้งต่อไป ความพอใจของผู้บริจาคจะเพ่ิมขึ้นตามล าดับของความภาคภูมิใจ
ตนเอง (self-esteem) สถานภาพใหม่ (a new status) ความรู้สึกเป็นเจ้าของ (a sense of 
belonging) ทั้งนี้ สิ่งส าคัญที่มีอิทธิพลอีกอย่างหนึ่งต่อการบริจาคของผู้บริจาคก็คือความเชื่อที่ว่า 
“การให้ถือเป็นความพอใจซึ่งเป็นความจ าเป็นและเป็นความปรารถนาขั้นพ้ืนฐานที่ส าคัญของมนุษย”์ 

  การตอบสนองขององค์กรที่มีต่อผู้บริจาคเป็นสิ่งที่ผู้บริจาคมักจะคาดหวังเสมอ และยัง
เป็นการสร้างความมั่นใจและเชื่อมั่นแก่ผู้บริจาค ความสัมพันธ์ทางสังคมระหว่างผู้บริจาคและองค์กร
เพ่ือการสาธารณประโยชน์นั้นสามารถมีได้หลายรูปแบบ เช่น สมาชิกในครอบครัวหรือเพ่ือนสนิทของ
ผู้บริจาคได้รับประโยชน์จากการให้บริการขององค์กร หรือความยินดีที่จะบริจาคเงินให้แก่สถาบันที่ตน
เคยศึกษาของกลุ่มศิษย์เก่าของแต่ละสถาบัน เป็นต้น 

5. จริยธรรมในการระดมทุน (ethical in fund-raising) 
   Stenbeck (อ้างใน กวินดา วัชรสิงห์, 2544) ได้อธิบายถึงจริยธรรมในการระดมทุน
ซ่ึงประกอบด้วย 

1. ความเคารพกฎหมาย (lawful) เป็นสิ่งจ าเป็นที่ผู้ท าหน้าที่ระดมทุนจะต้องให้ 
ความส าคัญและยึดม่ัน 

2. ความซื่อสัตย์ (truthful) หมายถึง การเปิดเผยเกี่ยวกับการด าเนินงานทุกอย่าง 
ขององค์กรอย่างตรงไปตรงมาในการระดมทุน องค์กรเพ่ือสาธารณประโยชน์จะต้องไม่ปิดบังบางสิ่ง
บางอย่างกับผู้บริจาค โดยองค์กรควรที่จะแจกแจงรายละเอียดเกี่ยวกับค่าใช้จ่าย การบริหารจัด การ
เงินทุนที่ได้รับบริจาคมาว่าองค์กรได้มีการใช้จ่ายอย่างไรบ้าง 

3. ความรับผิดชอบ (accountable) หมายถึง ความรับผิดชอบเมื่อมีสิ่งผิดพลาด 
เกิดข้ึน องค์กรต้องสามารถอธิบายให้ได้ว่าความผิดพลาดดังกล่าวมีสาเหตุมาจากอะไร 

4. ความเคารพ (respectful) หมายถึง องค์กรเพื่อการสาธารณประโยชน์จะต้อง 
ให้ข้อมูลที่ถูกต้องแก่ผู้บริจาค เพ่ือให้พวกเขาได้เห็นว่าเงินทุนที่พวกเขาบริจาคไปนั้นเอ้ืออ านวยต่อการ
ด าเนินงานขององค์กรให้เกิดประสิทธิผลอย่างไรบ้าง 

  6. กฎในการระดมทุน (rules in fund-raising) 
   Stenbeck (อ้างใน กวินดา วัชรสิงห์, 2544) กล่าวถึงกฎในการระดมทุน ว่า
ประกอบด้วย 
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   1.  เตรียมพร้อมอยู่เสมอ (be ready) นั่นคือการเตรียมความพร้อมอยู่เสมอส าหรับ 
ทุกๆ โอกาสที่เกิดขึ้น อันจะน าองค์กรไปสู่จุดมุ่งหมายที่วางไว้ จะต้องน าสิ่งที่เห็นและได้ยินมาใช้ให้
เป็นประโยชน์ และยังหมายถึงความพร้อมและความรวดเร็วที่จะด าเนินการโดยทันทีด้วย 
   2.  มีความชัดเจน (be bold) องค์กรจะต้องด าเนินการภายใต้ข้อเท็จจริง
อย่างตรงไปตรงมา 
   3.  กระตุ้นอารมณ์ (be passionate) องค์กรต้องพึงระลึกไว้เสมอว่าการระดมทุน 
เป็นเรื่องราวของไมตรีจิตที่พึงมีให้กันในสังคม น้อยครั้งมากที่บุคคลจะบริจาคเพราะเหตุผล ส่วนใหญ่
แล้วจะเป็นการให้เพราะอารมณ์ การระดมทุนมิใช่เรื่องของเงินเพียงอย่างเดียว แต่เป็นเรื่องเกี่ยวกับ
บุคคล ประชาชน และความจ าเป็นต่างๆ ดังนั้น ข่าวสารหรือโครงการต่างๆ ขององค์กรจะต้องกระตุ้น
อารมณ์กลุ่มเป้าหมายให้ตระหนักถึงความจ าเป็นขององค์กร 

  แนวคิดการระดมทุนอธิบายความส าคัญ เหตุจ าเป็น เครื่องมือ จริยธรรมและรูปแบบ
ของกิจกรรมในการระดมทุนเพ่ือเป็นพ้ืนฐานของการศึกษาวิจัยเรื่องการระดมทุนซึ่งจะน าไปสู่
การศึกษารูปแบบการบูรณาการของการระดมทุนเพ่ือบรรเทาปัญหาภัยพิบัติทางธรรมชาติที่เหมาะสม
ของประเทศไทยต่อไป 

แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับการสังคมสงเคราะห์และองค์กรสาธารณประโยชน์ 

  กิจกรรมทางสังคมสงเคราะห์อาจกล่าวได้ว่าเป็นก าลังส่วนหนึ่งที่ส าคัญในการพัฒนา
สังคมในปัจจุบัน Bertlett (1964) กล่าวว่าสังคมสงเคราะห์เป็นสถาบันหนึ่งของสังคม ส่วน Boehm 
(1958) กล่าวว่า สังคมสงเคราะห์เป็นวิชาชีพที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการเพ่ือนมนุษย์ ส่วน Siporin 
(1975) สรุปไว้ว่า เป็นหน้าที่ของนักสังคมสงเคราะห์ที่จะต้องช่วยเหลือ รับผิดชอบต่อบุคคล กลุ่ม
ชุมชน และสังคมโดยส่วนรวม  
  Richmond (1922) (อ้างใน กวินดา วัชรสิงห์, 2544) ได้ให้ค าจ ากัดความเกี่ยวกับการ
สังคมสงเคราะห์ไว้ว่า “สังคมสงเคราะห์เป็นกระบวนการที่จะพัฒนาบุคลิกภาพ โดยการปรับเข้าหากัน
ระหว่างบุคคลต่อบุคคลและระหว่างคนต่อสิ่งแวดล้อม” 
  สมาคมสังคมสงเคราะห์แห่งชาติของสหรัฐอเมริกา (NASW) (1976)  (อ้างใน กวินดา 
วัชรสิงห์, 2544)  ได้ให้ความหมายของสังคมสงเคราะห์ไว้ว่า คือ กิจกรรมทางวิชาชีพที่จัดขึ้นเพ่ือมุ่งให้
ความช่วยเหลือเพ่ือนมนุษย์ โดยการส่งเสริมฟ้ืนฟู และพัฒนาความสามารถของบุคคล ครอบครัว กลุ่ม 
และชุมชนให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ในสังคมได้อย่างเหมาะสม รวมทั้งสร้างสรรค์สภาพแวดล้อมทาง
สังคมด้วย 
  นันทนีย์ ไชยสุต อดีตคณบดีคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
(พ.ศ.2519) (อ้างใน กวินดา วัชรสิงห์, 2544)  นิยามไว้ว่า “การสังคมสงเคราะห์หมายถึง การจัดให้มี
มาตรการต่างๆ เพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนเป็นรายบุคคล เป็นกลุ่ม 
หรือทั้งชุมชน โดยใช้หลักทฤษฎีของการสังคมสงเคราะห์เป็นแนวปฏิบัติ ผู้ที่ปฏิบัติงานสังคม
สงเคราะห์ เรียกว่า “นักสังคมสงเคราะห”์  
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 ความหมายขององค์กรสาธารณประโยชน์ 
  พระราชบัญญัติส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546 เป็นกฎหมายแม่บทในการจัด
สวัสดิการสังคม ทั้งในส่วนของภาครัฐและเอกชน ตลอดจนส่งเสริมและสนับสนุนให้ภาคส่วนต่างๆ เข้า
มามีส่วนร่วมในการจัดสวัสดิการสังคม ทั้งนี้เพ่ือประโยชน์ในการเสริมสร้างความมั่นคงทางสังคมให้
เป็นไปอย่างทั่วถึง เหมาะสมและเป็นธรรม และใน พ.ร.บ. ฉบับนี้ได้ให้ค าจ ากัดความขององค์กร
สวัสดิการสังคมว่า หมายถึง หน่วยงานของรัฐที่ด าเนินงานด้านการจัดสวัสดิการสังคมและองค์กร
สาธารณประโยชน์ โดยองค์กรสาธารณประโยชน์ หมายถึง มูลนิธิ สมาคม และองค์กรภาคเอกชนที่
ได้รับการรับรองเป็นองค์กรสาธารณประโยชน์ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 
2546  (กระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์, 2547) 

  คุณลักษณะขององค์กรสาธารณประโยชน์ 
  สถาบันวิจัยสังคม จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (2546) ได้ก าหนดไว้ในข้อเสนอโครงการว่า
องค์กรสาธารณประโยชน์จะมีคุณลักษณะดังนี้ 

1. ท ากิจกรรมเพ่ือส่วนรวมและสาธารณประโยชน์ 
2. เป็นองค์กรที่ท างานอย่างเอกเทศโดยมีคณะกรรมการเป็นผู้ก าหนดนโยบายและ 

รับผิดชอบการบริหารงบประมาณการเงินและตัดสินใจเรื่องต่างๆ ที่ส าคัญ 
3. ไม่แสวงหาก าไรและไม่มีการแบ่งปันผลประโยชน์ให้แก่สมาชิก (สหภาพแรงงานไม่ 

รวมอยู่ในค านิยามนี้เพราะสมาชิกสหภาพแรงงานดูแลปกป้องผลประโยชน์ของแรงงาน) 
4. ไม่ใช่องค์กรรัฐ (องค์กรที่จัดตั้งโดยรัฐหรือได้รับการสนับสนุนจากรัฐจะต้อง 

ด าเนินงานอย่างเอกเทศไม่ข้ึนตรงต่อหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งของรัฐทางด้านนโยบาย) 
5. ไม่ใช่องค์กรศาสนาที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือศาสนาอย่างเดียว 
6. ไม่ใช่องคก์รการเมืองที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือการเมือง 
7. ไม่จ าเป็นต้องจดทะเบียนแต่ต้องเป็นองค์กรที่สังคมรับรู้ว่าได้ด าเนินกิจกรรมมาแล้ว 

ไม่ต่ ากว่า 3 ปี 

  Wilcox, Ault และ Agree (1986) (อ้างใน กวินดา วัชสิงห์, 2544) ได้แบ่งประเภทของ
องค์กรไม่แสวงหาก าไร (non-profit organizations) หรือองค์กรสังคมสงเคราะห์เ พ่ือกิจการ
สาธารณประโยชน์ออกตามลักษณะหน้าที่ได้เป็น 7 ประเภท ดังนี้ 

1. หน่วยงานที่ให้บริการแก่สังคม (social service agencies) คือ หน่วยงานที่ให้บริการ
สิ่งที่เป็นความจ าเป็นพ้ืนฐานแก่บุคคลหรือครอบครัวในรูปแบบต่างๆ เช่น สภากาชาดไทย เป็นต้น 

2. หน่วยงานทางสุขภาพอนามัย (health agencies) คือ หน่วยงานทางสุขภาพ 
อนามัยที่ด าเนินการศึกษาวิจัยโรคภัยไข้เจ็บต่างๆ ที่มีผลต่อสุขภาพของมนุษย์ ตลอดจนการด าเนินการ
เพ่ือป้องกันและให้บริการด้านสุขภาพอนามัยแก่ชุมชนหรือสังคม 

3. โรงพยาบาล (hospital) นอกเหนือจากการท าหน้าที่ทางด้านการรักษาพยาบาล  
ผู้เจ็บป่วยอันเป็นแนวคิดดั้งเดิมและพ้ืนฐานของหน่วยงานแล้ว บทบาทใหม่ที่ส าคัญอีกบทบาทหนึ่ง
ของโรงพยาบาลก็คือ การเสนอแนะแนวทางในการป้องกันและรักษาโรคภัยไข้เจ็บต่างๆ ที่เก่ียวพันกับ
คนในชุมชนหรือในสังคมนั่นเอง 
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4. องค์กรทางศาสนา (religious organizations) ภารกิจขององค์กรทางศาสนาต่าง ๆ 
ในปัจจุบันมีมากไปกว่าการเป็นศูนย์รวมในการประกอบกิจกรรมต่างๆ ในวันส าคัญทางศาสนา องค์กร
ทางศาสนามีส่วนส าคัญในการชี้แนะแนวทางการด าเนินชีวิต การอบรมสั่งสอนทางด้านศีลธรรม
จริยธรรมและการเป็นศูนย์รวม เป็นที่พ่ึงทางด้านจิตใจของคนในสังคม ซึ่งนับว่าองค์กรทางศาสนา
เหล่านี้มีบทบาทอย่างมากในการให้การสงเคราะห์ การให้ความช่วยเหลือคนที่ยากจน ไร้ที่พ่ึง โดยเป็น
การให้ความช่วยเหลือในรูปแบบของการให้ที่พักอาศัย การให้เสื้อผ้า เป็นต้น 

5. หน่วยงานสังคมสงเคราะห์ด้านสวัสดิการ (welfare agencies) ส่วนใหญ่องค์กรเหล่านี้ 
มักจะได้รับเงินสนับสนุนจากทางราชการ หรือจากรัฐบาลเป็นหลัก ดังนั้นหน้าที่ขององค์กรเหล่านี้ก็คือ
การให้ความรู้ความเข้าใจแก่ประชาชนเพื่อให้ทราบถึงรูปแบบแนวทางในการให้บริการขององค์กร 

6. องค์กรทางวัฒนธรรม (cultural organizations) คือการพัฒนาความสนใจ
และการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในเชิงวัฒนธรรมซึ่งนับว่าเป็นภาระที่หนักยิ่งส าหรับองค์กรที่ท าหน้าที่
ดังกล่าว ส่วนใหญ่แล้วองค์กรเหล่านี้มักจะได้รับเงินช่วยเหลือหรือเงินสนับสนุนบางส่วนในการ
ด าเนินงานจากภาครัฐ องค์กรเอกชนที่สนใจ และบุคคลที่สนใจการด าเนินงานขององค์กร เป็นต้น 

7. มูลนิธิต่างๆ (foundation) องค์กรเหล่านี้มักเป็นองค์กรที่เกิดขึ้นภายใต้การจัดตั้ง 
ของบุคคลที่มีฐานะร่ ารวย กลุ่มบุคคล หรือองค์กรต่างๆ ดังนั้น รายได้หลักหรือเงินสนับสนุนหลักของ
องค์กรจึงมาจากเงินที่ได้รับการบริจาคของผู้ก่อตั้ง บุคคลและองค์กรเป็นส าคัญ 

  ดังนั้นจะเห็นได้ว่า องค์กรสาธารณประโยชน์ องค์กรสังคมสงเคราะห์หรือองค์กรไม่
แสวงหาผลก าไรนั้นแม้จะมีการแบ่งประเภทที่หลากหลายแต่ก็มีบทบาทเพ่ือกิจการสาธารณประโยชน์
ให้กับประชาชน สังคม ไม่ทางใดก็ทางหนึ่ง ซึ่งการบรรเทาสาธารณภัยและภัยพิบัติต้องอาศัยองค์กร
สาธารณประโยชน์เหล่านี้ในการระดมทุนและบรรเทาทุกข์ให้กับประชาชน จึงจ าเป็นต้องศึกษาแนวคิด
และทฤษฎีเกี่ยวกับการสังคมสงเคราะห์และองค์กรสาธารณประโยชน์ประกอบการศึกษาในครั้งนี้ด้วย 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสังคมสงเคราะห์ต่างประเทศ 

  การสังคมสงเคราะห์ต่างประเทศนั้นถือว่ามีบทบาทส าคัญในการน ามาใช้เพ่ือประกอบ
การศึกษาเกี่ยวกับที่มา การเกิดขึ้นขององค์กรสาธารณประโยชน์ โดยการศึกษาพบว่า นงลักษณ์ เทพ
สวัสดิ์ (2504) (อ้างใน กวินดา วัชรสิงห์, 2544) ได้ให้ค าจ ากัดความเกี่ยวกับที่มาของการสังคม
สงเคราะห์ต่างประเทศว่าเป็นการเกิดขึ้นที่ยังไม่มีที่มาแน่นอน ดังนั้นหากจะศึกษาถึงการสังคม
สงเคราะห์ในปัจจุบันก็จ าเป็นที่จะต้องมองย้อนอดีตด้วยว่าการให้การสังคมสงเคราะห์ช่วยเหลือคนใน
สังคมนั้นมีประวัติศาสตร์ความเป็นมาอย่างไร ในศตวรรษท่ี 17 ประเทศอังกฤษ สหรัฐอเมริกา และอีก
หลายประเทศในโลกยังมีทัศนคติที่เกี่ยวกับคนยากจน คนมีปัญหาว่า เป็นพวกที่ไม่ดิ้นรน ไม่ช่วย
ตนเอง เป็นพวกที่รอชะตา วาสนามาโปรด ดังนั้น ทัศนคติในการให้ความช่วยเหลือจึงไม่ดีนัก คน
ยากจน คนมีปัญหาเหล่านี้ได้รับการดูแลเอาใจใส่จากสังคมน้อยมาก คือ ได้รับการช่วยเหลือเท่าที่
จ าเป็นเพ่ือให้มีชีวิตอยู่รอดเท่านั้นเอง การให้การสังคมสงเคราะห์ผู้ยากจนด้อยโอกาสในสมัยนั้นจึง
ได้รับการปฏิบัติที่ไม่แตกต่างไปจากคนป่วยโรคจิต โรคประสาทมากนัก  
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  จากนั้นได้มีสมาคมและองค์กรการกุศลต่างๆ เกิดข้ึนเพื่อที่จะให้ความช่วยเหลือผู้ยากจน
หรือผู้ประสบเคราะห์กรรม อันเนื่องมาจากสังคมหรือจิตใจต่างๆ ซึ่งการให้ความช่วยเหลือมีพ้ืนฐานที่
เรียกว่า “ความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน” (mutual aid) ซึ่งแนวคิดนี้ได้มาจากค าสอนของคริสต์ศาสนา 
ดังนั้นแรงจูงใจที่ให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ตกทุกข์ได้ยากในสมัยนี้คือ “การกุศล” 

  ดังนั้น คนที่มีฐานะดีจึงให้ความช่วยเหลือผู้ยากจน ผู้ตกทุกข์ได้ยาก บนพื้นฐานของความ
เชื่อมั่นและค าสอนของศาสนาตลอดคริสต์ศตวรรษที่ 17 ซึ่งค าสอนของคริสต์ศาสนาก็คือ “การให้ทาน
แก่ผู้ยากไร้ตามค าสอนของศาสนาคริสต์ ชาวคริสเตียนทุกคนได้รับการปลูกฝัง แนะน า ให้รักใคร่ดูแล
ครอบครัวและเพ่ือนบ้าน ตลอดจนคนแปลกหน้าที่ได้รับความทุกข์ยากเดือดร้อน” 

  ในต้นศตวรรษที่ 18 รัฐบาลเริ่มเห็นว่าเป็นหน้าที่และความรับผิดชอบของรัฐที่จะต้อง
ด าเนินการให้ความช่วยเหลือคนยากจน คนที่เดือดร้อนในสังคม รัฐเริ่มตระหนักว่าคนยากจน คนที่
ประสบเคราะห์กรรมอาจจะมีสาเหตุมาจากหลายๆ สาเหตุที่ไม่เหมือนกัน จึงควรหาทางให้ความ
ช่วยเหลือตามสภาพความจ าเป็นหรือตามลักษณะปัญหานั้นๆ โดยได้มีการออกกฎหมายฉบับหนึ่ง
เรียกว่า “อลิซาเบตันพัวเลอร์ (the Elizabethan poor law)” ซึ่งร่างขึ้นใช้ในปี ค.ศ.1601 โดยมี
สาระส าคัญคือ การเก็บภาษีจากทุกครัวเรือนมาสงเคราะห์คนจนและการแบ่งคนจนออกเป็น 2 
ประเภทใหญ่ๆ คือ ผู้ที่ร่างกายปกติที่สามารถท างานได้ และผู้ไม่อาจท างานได้ เช่น เด็ก ผู้ป่วย หญิงมี
บุตรเล็กๆ คนพิการ คนชรา เป็นต้น 

  ต่อมาในประเทศอังกฤษสมัยพระนางอลิซาเบท (queen Elizabeth) ได้ระบุให้มีโรง
ทาน (aim house) ส าหรับคนที่ไม่สามารถท างานได้ (impotent poor) และเด็กก าพร้าหรือเด็กที่ไม่
มีผู้อุปการะเลี้ยงดู (dependent children) ก็จะถูกส่งไปอยู่ในโรงทานเช่นเดียวกัน ถึงแม้ว่ารัฐบาล
และสถาบันทางสังคมต่างๆ ในประเทศยุโรปและอเมริกาจะได้พยายามแสวงหามาตรการต่างๆ เช่น 
ทางกฎหมาย หรือการกุศลต่างๆ เพ่ือลดจ านวนความยากจนลงแต่การให้ความช่วยเหลือของรัฐก็ยังไม่
สามารถจะแก้ปัญหาความยากจนได้มากนัก 

  ต่อมาในปลายปีศตวรรษที่ 19 ได้มีการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ตลอดจนมีการเปลี่ยนแปลง
กฎหมายต่างๆ ที่มีคนยากจน คนอนาถาในแนวทางที่ดีขึ้น คนเป็นจ านวนมากเริ่มมองเห็นว่า  ความ
ยากจนเป็นปัจจัยหรือสาเหตุที่ก่อให้เกิดปัญหาอ่ืนๆ ตามมา เช่น ความเจ็บป่วยทางกายและจิต ปัญญา
อ่อน หนีโรงเรียน อาชญากรรม และพยาธิสังคม และจิตใจอ่ืนๆ อีกมาก 

  อย่างไรก็ตามจากการศึกษาพบว่า การสังคมสงเคราะห์ก็มีการปรับเปลี่ยนมาสู่บทบาทที่
ส าคัญใหม่ก็คือ บทบาทของการสังคมสงเคราะห์เชิงรุกท่ีเน้นการปฏิบัติงานตามกรณีหรือตามลักษณะ
ของผู้ประสบปัญหาแต่ละรายไป รวมไปถึงการสังคมสงเคราะห์เมื่อเกิดภัยพิบัติในพ้ืนที่นั้น น ามาซึ่ง
ความเดือดร้อน ยากล าบาก และความเสียหายให้กับประชาชนโดยเฉพาะผู้ที่ประสบปัญหายากจนเป็น
ทุนเดิมท าให้ต้องแบกรับกับปัญหาที่อยู่อาศัย การด ารงชีวิต ความเป็นอยู่ที่เพ่ิมข้ึน 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสื่อที่ใช้ในการรณรงค์ทางการสื่อสาร 

  กระบวนการสื่อสารและการเลือกใช้สื่อในการรณรงค์เพ่ือการระดมทุนนั้นมีส่วนส าคัญ
อย่างยิ่ง เนื่องจากการระดมทุนต้องการให้ประชาชนรับรู้วัตถุประสงค์ของการระดมทุนเป็นวงกว้าง ใน 
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เวลาอันรวดเร็ว เพ่ือให้เกิดประสิทธิผลสูงสุดตามวัตถุประสงค์ ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องมีกระบวนการ
สื่อสารที่มีประสิทธิภาพทั้งผู้รับสาร สาร ช่องทางการสื่อสาร และตัวผู้รับสาร ทั้งนี้ได้ศึกษาถึงแนวคิด
การรณรงค์ประกอบการวิจัยเพ่ือให้เข้าใจถึงแก่นแท้ของความหมาย ลักษณะ และข้อปฏิบัติในการ
รณรงค์ในวัตถุประสงค์ใดวัตถุประสงค์หนึ่งด้วยเพื่อให้ผลการศึกษานั้นชัดเจนและแม่นย ามากข้ึน 

 ในปัจจุบันการรณรงค์ถูกน ามาใช้เพ่ือแก้ไขปัญหาต่างๆ มากมายทั้งในระดับประเทศและ
ระดับโลกโดยการรณรงค์เริ่มมีบทบาทครั้งแรกในประเทศโลกที่ 3 เมื่อศตวรรษที่ 19 (1960-1970) 
เพ่ือสร้างความเปลี่ยนแปลงให้เกิดแก่สมาชิกของสังคม ซึ่งอาจเป็นเพียงกลุ่มสังคม ชุมชนขนาดเล็ก ไป
จนถึงประชากรทั้งหมดของประเทศ การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นต้องอาศัยพลังของมวลชนไม่เฉพาะ
ปัจเจกบุคคลใดบุคคลหนึ่ง การท าการรณรงค์จึงมีแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับสื่ อสารรองรับอยู่มากมาย 
(กิตติ กันภัย,2543 อ้างใน ภูริดา เชวงศักดิ์สงคราม, 2558) 

ความหมายของการรณรงค์ 
 Schramm (อ้างใน ภูริดา เชวงศักดิ์สงคราม, 2558) กล่าวว่า เราต้องมองว่าการรณรงค์
ทั้งมวลวางอยู่บนฐานของความเข้าใจชีวิต ความเชื่อ และทัศนคติของชาวบ้านรวมทั้งปัจจัยทางสังคม
ต่างๆ ที่มีส่วนก าหนดวิถีชีวิตของเขา ต้องวางแผนใช้การสื่อสารแบบเผชิญหน้า ( face-to-face 
communication) โดยอาศัยทีมงานภาคสนาม (field workers) หรือคนอ่ืนๆ และต้องใช้ช่องทางการ
สื่อสารแบบผสมผสานที่แต่ละช่องทางต้องถูกก าหนดให้เกิดประโยชน์สูงสุดในแง่ของการก าหนดข้อมูล
ข่าวสารในแต่ละคราว 

ณรงค์ สมพงษ์ (อ้างใน ภูริดา เชวงศักดิ์สงคราม, 2558) กล่าวว่า การรณรงค์คือวิธีการ
ด าเนินการที่จะสร้างความร่วมมือในการท ากิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งเพ่ือน าไปสู่การยอมรับวิธีปฏิบัติ
ให้แพร่กระจายออกไปอย่างกว้างขวางและต่อเนื่องในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง 

เกศินี จุฑาวิจิตร (2548) กล่าวว่า การรณรงค์เป็นการสื่อสารประเภทหนึ่งที่มี 
การวางแผนอย่างเป็นระบบเป็นขั้นตอนโดยมีจุดมุ่งหมายส าคัญ คือ การเปลี่ยนความรู้ ทัศนคติ และ
พฤติกรรมของบุคคลในสังคม 

Rogers (อ้างใน ภูริดา เชวงศักดิ์สงคราม, 2558) กล่าวว่า การสื่อสารการรณรงค์  
(Communication campaign) คือชุดของกิจกรรมการสื่อสารที่ถูกวางแผนเอาไว้ล่วงหน้า ได้รับการ
ออกแบบขึ้นเพ่ือเข้าถึงและจูงใจประชาชน โดยการใช้สาร (message) ที่มีความเฉพาะ การรณรงค์นั้น
ท าในช่วงเวลาสั้นๆ (ปกติคือ 1สัปดาห์ ถึง 3 สัปดาห์) โดยมีวัตถุประสงค์เชิงทัศนคติและพฤติกรรม 
การรณรงค์ มักจะใช้สื่อหลากหลาย (multimediaapproach) เสมอ 

Raice and Atkin (อ้างใน ปาริชาติ สถาปิตานนท์,2551) กล่าวว่า การรณรงค์ด้านการ
สื่อสารสาธารณะเป็นความพยายามซึ่งสะท้อนให้เห็นวัตถุประสงค์ในการให้ข้อมูลโน้มน้าวใจและจูงใจ
การเปลี่ยนแปลงเชิงพฤติกรรมให้เกิดขึ้นกับผู้บริโภคกลุ่มใหญ่ที่มีการระบุไว้ค่อนข้างชัดเจนและมัก
เป็นไปเพ่ือประโยชน์ในด้านที่ไม่ใช่การค้าแต่เป็นประโยชน์ต่อบุคคลและสังคมวงกว้าง 

ประเภทของการรณรงค์ 
บุษบา สุธีธร (อ้างใน ภูริดา เชวงศักดิ์สงคราม,2558) ได้จัดประเภทของโครงการณรงค์

ที่มีการปฏิบัติกันอยู่มากในปัจจุบันโดยพิจารณาจาก 2 เกณฑ์ดังนี้ คือ 
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1. การจัดประเภทโครงการรณรงค์โดยใช้เกณฑ์เรื่องระยะเวลาการปฏิบัติงานของ 
โครงการแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ คือ 

1.1 โครงการรณรงค์เฉพาะกิจ เป็นโครงการที่มักจัดท าขึ้นเพ่ือหวังผลที่เกิดขึ้นอย่าง 
รวดเร็ว มักเป็นโครงการรณรงค์ที่จัดท าขึ้นเพ่ือสนับสนุนด้านการตลาดขององค์กรภาคธุรกิจโดยใช้
โครงการรณรงค์ทางการประชาสัมพันธ์ช่วยสนับสนุนโครงการด้านการโฆษณาหรืออาจจัดท าใน
ลักษณะโครงการรณรงค์ทางการกุศลต่างๆ เมื่อได้ผลเป็นที่น่าพอใจแล้วก็ถือเป็นอันสิ้นสุดโครงการ
และเนื่องจากเป็นการด าเนินงานระยะสั้นๆ วัตถุประสงค์ของโครงการรณรงค์ประเภทนี้จึงมัก
ตั้งเป้าหมายในลักษณะของการสร้างการรับรู้ สร้างความสนใจในประเด็นใดประเด็นหนึ่งหรือกระตุ้น
ให้เข้าร่วมกิจกรรมที่จัดขึ้นเป็นครั้งคราวเท่านั้น 

1.2 โครงการรณรงค์แบบต่อเนื่อง โครงการประเภทนี้จะมีการก าหนดวัตถุประสงค์ 
ให้กลุ่มเป้าหมายมีพฤติกรรมไปในแนวทางที่ต้องการอย่างค่อยเป็นค่อยไปด้วยการสร้างการรับรู้และ
ความสนใจให้เกิดขึ้นในกลุ่มเป้าหมายก่อนแล้วจึงค่อยสร้างความต้องการให้เกิดขึ้นในการที่จะ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในแนวทางท่ีต้องการ 

2. การจัดประเภทโครงการรณรงค์โดยใช้เกณฑ์เรื่องประเภทขององค์กร แบ่งออกได้
เป็น 3 ลักษณะคือ  

2.1 โครงการรณรงค์ที่จัดท าโดยหน่วยงานภาครัฐ มักจัดขึ้นในกรณีต่างๆ เช่น เมื่อ 
เริ่มโครงการใดโครงการหนึ่งซึ่งประชาชนยังไม่เคยรับรู้มาก่อนและโครงการนั้นต้องการความร่วมมือ
จากบุคคลหลายฝ่าย หรือการจัดท าโครงการอันเป็นประโยชน์ ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีแก่
ประชาชน ช่วยส่งเสริมหรือแก้ปัญหาของสังคม และเมื่อมีกฎหมาย กฎระเบียบราชการใหม่ๆ ที่
ประชาชนจะต้องทราบและปฏิบัติตาม เป็นต้น 

2.2 โครงการรณรงค์ที่จัดท าโดยหน่วยงานภาคธุรกิจเอกชน อาจจัดท าขึ้นในกรณี
ต่างๆ เช่น เพ่ือเผยแพร่สินค้าหรือบริการขององค์กรที่ไม่เคยมีมาก่อน หรือขยายสายของผลิตภัณฑ์
ใหม่ให้มากไปจากเดิมหรือจัดท าโครงการรณรงค์เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้เกิดขึ้นแก่องค์กรโดยใช้
การประชาสัมพันธ์ในลักษณะของการโฆษณาประชาสัมพันธ์ หรือที่ เรียกว่าโฆษณาสถาบัน 
(corporate advertising) หรือการเข้าร่วมโครงการรณรงค์ซึ่งทางหน่วยงานราชการหรือองค์กรสา
ธารณกุศลได้จัดขึ้นโดยรับเป็นผู้ อุปถัมภ์ด้านค่าใช้จ่ ายหรือจัดโครงการในลักษณะที่ เป็น
สาธารณประโยชน์ 

2.3  โครงการรณรงค์ที่จัดท าโดยองค์กรสาธารณกุศลและวิชาชีพ เป็นองค์กรที่จัดตั้ง
ขึ้นโดยไม่แสวงหาก าไรทางการค้า แต่เป็นองค์กรที่เกิดจากการรวมตัวของกลุ่มบุคคลที่ต้องการบ าเพ็ญ
ประโยชน์ต่อสังคมหรือสมาชิกขององค์กร ดังนั้นภารกิจส าคัญขององค์กรสาธารณกุศลและวิชาชีพจึง
เกี่ยวข้องกับการรณรงค์ในเรื่องต่างๆ เช่น โครงการรณรงค์เพ่ือระดมให้ประชาชนทั่วไปเข้าใจและยอม
รับเข้าร่วมในกิจกรรมอันเป็นสาธารณประโยชน์ ที่องค์กรจัดท าขึ้น โครงการรณรงค์เพ่ือหารายได้หรือ
เงินบริจาคเข้าไปด าเนินกิจการขององค์กร โครงการรณรงค์เพ่ือเพ่ิมขยายจ านวนสมาชิกขององค์กรให้
มากขึ้นเพ่ือจะได้เก็บค่าบ ารุงสมาชิกมากขึ้น และมีบุคลากรที่จะด าเนินงานตามเป้าหมายขององค์กร
ได้มากขึ้น เป็นต้น 
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องค์ประกอบของการรณรงค์ 
ปาริชาติ สถาปิตานนท์ และคณะ (2546) ได้สรุปผลการวิจัยเกี่ยวกับการรณณรงค์ว่ามี

องค์ประกอบที่ส าคัญ ดังนี้ 
1. องค์ประกอบเชิงบุคคล/องค์กรรณรงค์ ได้แก่ แกนน าและกลุ่มพันธมิตร 
2. องค์ประกอบเชิงการรณรงค์ ได้แก่  เป้าหมายในการรณรงค์ วัตถุประสงค์ 

กลุ่มเป้าหมาย ข้อมูลประเด็นในการรณรงค์ ช่องทางการสื่อสาร กลยุทธ์การสื่อสาร และการวิจัย
นอกจากนี้องค์ประกอบเชิงกระบวนการรณรงค์ เป้าหมายในการรณรงค์เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญ
กล่าวคือ เป้าหมายเปรียบเสมือนสภาพที่นักรณรงค์อยากให้เกิดขึ้น หลังจากด าเนินโครงการหรือหลัง
โครงการสิ้นสุดลง โดยเป้าหมาย แบ่งออกได้เป็น 2 ระดับ ได้แก่ เป้าหมายระดับบุคคลและเป้าหมาย
ระดับโครงสร้าง โดยเป้าหมายระดับบุคคลสามารถสรุปได้ 4 ด้านคือ 1. การกระตุ้นให้เกิดการตื่นตัว
ต่อสภาพปัญหา 2. การปรับเปลี่ยนทัศนคติในทางที่เหมาะสม 3. การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมไปใน
ทิศทางที่พึงประสงค์ และ 4. การสร้างส านึกหรือความภูมิใจ (self-esteem) ให้กับบุคคลเป้าหมาย 
ส่วนเป้าหมายระดับโครงสร้าง ได้แก่ การรณรงค์เพ่ือผลักดันเชิงนโยบายหรือการปรับเปลี่ยนกฎหมาย 
เพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในเชิงโครงสร้างของระบบสังคมอย่างจริงจัง 

3. องค์ประกอบเชิงระบบที่เกี่ยวข้องกับการรณรงค์ ได้แก่ การพัฒนากลไกการเชื่อม
ประสานการสื่อสารรูปแบบต่างๆ ในระบบสังคม การพัฒนาระบบ ส่งเสริมศักยภาพของชุมชนในการ
รณรงค์ในพื้นที่ และการร่วมมือกับกลุ่มพันธมิตรในการพัฒนามาตรการเชิงระบบอื่นๆ ในสังคม 

 ขั้นตอนการรณรงค์ 
 เกศินี จุฑาวิจิตร (2548) ได้สรุปแนวทางการรณรงค์ไว้ว่า การรณรงค์ประกอบไปด้วย
ขั้นตอนต่างๆ 3 ขั้นตอน คือ การวางแผนโครงการ การด าเนินการรณรงค์ และการประเมินผล
โครงการ 
 1 การวางแผนโครงการ 
  1.1 การศึกษาข้อมูล เป็นการศึกษาข้อเท็จจริงต่างๆ ที่เกี่ยวข้องและวิเคราะห์ถึง
ปัญหาที่ก าลังจะท าการรณรงค์ แยกแยะประเด็น แล้วจัดล าดับตามความส าคัญ ศึกษาตัวแปรต่างๆ ที่
เกี่ยวข้อง สาเหตุของปัญหา ความรู้ความเชื่อ ทัศนคติ และพฤติกรรม การวิเคราะห์อย่างรอบด้านจะ
ท าให้เรามีกรอบในการสร้างสารและผลิตสื่อ ประเด็นที่น าเสนอก็จะชัดเจนมีทิศทาง นอกจากนี้ยังท า
ให้มองเห็นถึงสาเหตุที่แท้จริงของปัญหาตลอดจนทางออกที่เหมาะสมอีกด้วย ซึ่งการศึกษาข้อมูล
สามารถท าได้โดยการวิจัย การสัมภาษณ์เจาะลึก การสังเกตพฤติกรรม การจัดเสวนากลุ่ม เป็นต้น  
         1.2 การก าหนดวัตถุประสงค์ เป็นการก าหนดหรือตัดสินใจว่าในการรณรงค์เรื่องใด
เรื่องหนึ่งนั้น ต้องการให้เกิดอะไรขึ้นกับผู้รับสารเป้าหมาย ทั้งนี้ควรตัดสินใจให้แน่นอนว่าคาดหวังให้
ผู้รับสารเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างไร ในระดับใด ซึ่งวัตถุประสงค์ที่ดีจะต้องมีความชัดเจนและมีความ
เป็นไปได้ในการกระท าตามภาวะเงื่อนไขของความเป็นจริงทางสังคมและวัฒนธรรม นอกจากนี้
วัตถุประสงค์ที่ดีจะเป็นประโยชน์อย่างมากต่อการก าหนดเนื้อหาสาระของสารที่จะส่งไปยัง
กลุ่มเป้าหมายอีกด้วย 
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1.3 กลุ่มเป้าหมายของโครงการ หมายถึง กลุ่มบุคคลที่โครงการต้องการให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงด้านความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมเพ่ือคุณภาพชีวิตที่ดี การวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายควร
แบ่งการก าหนดกลุ่มเป้าหมาย ออกเป็นสองกลุ่มคือกลุ่มเป้าหมายหลักและกลุ่มเป้าหมายรองสามารถ
ท าได้โดยการจ าแนกกลุ่มตามลักษณะทางประชากร (demographic characteristics) เช่น อายุ เพศ 
การศึกษา สถานะทางเศรษฐกิจ สังคม และศาสนา เป็นต้น  

1.4 การก าหนดวิธีการประเมินผล เป็นการวางแผนส าหรับการประเมินผลโครงการ
คือก าหนดวิธีประเมินผลตามวัตถุประสงค์ โดยก าหนดระยะเวลาที่แน่นอน และวิธีการเฉพาะส าหรับ
ตรวจสอบกระบวนการ การประเมินผลนี้ นอกจากจะเป็นการวัดความส าเร็จของโครงการรณรงค์ตาม
วัตถุประสงค์แล้ว ยังอาจใช้ผลที่ ได้จากการประเมินเป็นแนวทางในการปรับปรุงงานด้วย 
   1.5 การเตรียมสาร การก าหนดวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนและและการวิเคราะห์
กลุ่มเป้าหมายได้ถูกต้อง จะช่วยให้สร้างสารได้อย่างสอดคล้องและตรงกับความสนใจของ
กลุ่มเป้าหมาย เนื้อหาสาระของสารที่มีประสิทธิภาพขึ้นอยู่กับความคิดสร้างสรรค์และประสบการณ์
ของผู้สร้างสาร 

1.6 การผลิตสื่อ เป็นการเตรียมผลิตสื่อส าหรับการรณรงค์ เช่น สปอตวิทยุ สปอต 
โทรทัศน์ เพ่ือเผยแพร่ทางสื่อมวลชน การผลิตสื่อเฉพาะกิจต่างๆ เช่น โปสเตอร์ ป้ายไม้อัด แผ่นผ้า
แผ่นพับ หรือแม้แต่สื่อออนไลน์ เป็นต้น รวมไปถึงสื่อที่ใช้เป็นของที่ระลึก เช่น เสื้อยืด เข็มกลัด ปากกา 
นาฬิกา ที่ทับกระดาษ กระดาษบันทึกข้อความ โดยอาจจะจัดรวบรวมสื่อเหล่านี้ไว้เป็นชุดที่เรียกว่า 
(campaign kit) ส าหรับเป็นคู่มือให้กับผู้น าในระดับหมู่บ้าน หรือเป็นคู่มือให้กับโรงพยาบาลโรงเรียน 
หน่วยงานต่างๆ ไว้เพ่ือเป็นแนวทางในการรณรงค์ 

1.7 การก าหนดตารางการรณรงค์ เป็นการเขียนแผนปฏิบัติการก่อนที่จะเริ่ม
ด าเนินการโดยก าหนดประเด็นของเนื้อหาหรือข้อมูลเฉพาะการรณรงค์ การก าหนดกิจกรรม และสื่อ
ต่างๆ ให้มีความต่อเนื่องกันส่งผลกระทบซึ่งกันและกันและสัมพันธ์กับช่วงระยะเวลาการเขียน
แผนปฏิบัติการนี้อาจจะจัดท าให้อยู่ในรูปของปฏิทินการปฏิบัติงานหรือตารางการรณรงค์ซึ่งจะท าให้
การก าหนดกิจกรรมและสื่อต่างๆ มีความต่อเนื่องกัน ส่งผลกระทบซึ่งกันและกัน และสัมพันธ์กับช่วง
ระยะเวลา การเขียนแผนปฏิบัติการนี้อาจจะจัดท าให้อยู่ในรูปของปฏิทินการปฏิบัติงาน หรือตาราง
การรณรงค์ซึ่งจะท าให้งาน มีระบบมากขึ้น 

1.8 การก าหนดงบประมาณ หน่วยงานหรือองค์กรที่ท าการรณรงค์จะต้องประเมิน
ค่าใช้จ่ายหรืองบประมาณด้วย เพ่ือไม่ให้เกิดปัญหาในภายหลัง ทั้งนี้ยังหมายรวมถึงการจัดสรร
อัตราก าลังหรือบุคลากรต่างๆท่ีจะใช้ด าเนินการด้วย 

โดยสรุปแล้ว แผนการรณรงค์ท่ีดีควรมี 4 ลักษณะด้วยกัน กล่าวคือ  
- ยืนยาว คือการมองด้วยวิสัยทัศน์ที่กว้างไกลมองแบบองค์รวมในระยะยาว  
- ยืนยง คือ ทุกคนที่เกี่ยวข้องจะต้องมีความมั่นคงมั่นใจและเห็นความส าคัญของ

การวางแผน  
- แยกแยะ คือ ความสามารถในการจัดล าดับเรื่องราวต่างๆ ตามความส าคัญของ

ปัญหาและความเร่งด่วน  
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- ยืดหยุ่น คือ แผนที่ดีจะต้องมีความยืดหยุ่นในการปรับใช้ให้เหมาะสมตาม
เหตุการณ์หรือสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป  

2 การด าเนินการรณรงค์ 
 เป็นขั้นตอนการเริ่มลงมือปฏิบัติการตามตารางการรณรงค์ แม้ว่าขั้นตอนการวาง 

แผนจะดีอย่างไร ถ้าไม่มีการด าเนินการการบริหารจัดการที่ดีตามแผนที่วางไว้  การรณรงค์เพ่ือการ
พัฒนาก็จะไม่ประสบประสิทธิภาพตามวัตถุประสงค์ไปได้ อย่างไรก็ตามการด าเนินการที่ดีจะต้องรู้จัก
การปรับใช้และการยืดหยุ่นด้วยเพราะเมื่อสถานการณ์บางอย่างเปลี่ยนแปลงไปก็ต้องปรับตัวเองให้ทัน
เข้ากับสถานการณ์ การด าเนินการรณรงค์ควรจะต้องจุดประกายความสนใจและใช้กิจกรรมต่างๆ 
ผสมผสานกันไปตามที่ได้วางแผนไว้ ซึ่งประกอบด้วยขั้นตอนต่างๆ ได้แก่ การสร้างกระแส การ
ประกาศจุดยืน การรักษากระแส และการปิดโครงการ 

 2.1 การสร้างกระแส เป็นขั้นตอนของการปูพื้นความรู้ความเข้าใจ ชี้ประเด็นอันเป็น
ที่มาของการรณรงค์ เพ่ือให้คนทั่วไปหรือสื่อมวลชนเกิดความตระหนักอาจเรียกได้ว่า เป็นขั้นของการ
แสวงหา “แนวร่วมในการรณรงค์” ส่วนกลุ่มพลังที่จะช่วยสร้างกระแสได้ดีที่สุดกลุ่มหนึ่งก็คือ
สื่อมวลชน ในขั้นนี้เราสามารถที่จะน ากิจกรรมทางการประชาสัมพันธ์และการโฆษณามาใช้ได้เป็น
อย่างดี เช่น การจัดท าข่าวเพ่ือการประชาสัมพันธ์ (press release) การจัดประชุมแถลงข่าว(Press 
conference) การจัดทัศนศึกษาพาชมแหล่งที่มาของการรณรงค์ (press tour) เป็นต้น 

 2.2 การประกาศจุดยืน ขั้นตอนนี้ นับเป็นขั้นตอนของการเปิดตัวอย่างเป็นทางการ
ของโครงการรณรงค์เป็นการบอกหรือประกาศให้ประชาชนทั่วไปทราบถึงหลักการเหตุผลวัตถุประสงค์
ของการรณรงค์ตลอดจนวิธีการที่ประชาชนจะให้ความร่วมมือ 

 2.3 การรักษากระแส เป็นขั้นตอนของการจัดกิจกรรมต่างๆ ตามที่ได้วางแผนไว้
เพ่ือมุ่งให้ความรู้เปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย และเพ่ือรักษาความสนใจของ
ประชาชนที่เป็นแนวร่วมกิจกรรมในช่วงนี้ ได้แก่ การจัดประชุมทางวิชาการ การสาธิต การเยี่ยมบ้าน
การจัดประกวดค าขวัญ ภาพถ่าย ภาพวาดตราสัญลักษณ์ของหน่วยงาน หรือของโครงการ การเขียน
ข่าว หรือบทความเพ่ือรายงานความคืบหน้า และความเคลื่อนไหวของโครงการเผยแพร่ทางสื่อมวลชน
ต่างๆ การรักษากระแสนี้จะต้องพยายามเตือนความสนใจของประชาชนไว้ให้ได้โดยตลอดจนกระทั่ง
สิ้นสุดโครงการ ซึ่งโดยทั่วไปโครงการต่างๆ มักจะมีลักษณะมาแรงหรือเป็นที่สนใจกันมากในช่วงแรก
แต่พอช่วงต่อมาก็เงียบหาย ถ้าจับกระแสความสนใจของประชาชนมาเขียนเป็นเส้นกราฟในช่วงนี้
เส้นกราฟจะค่อยๆ ตกลงไปเป็นศูนย์ การที่จะยังคงรักษาเส้นกราฟให้อยู่ในระดับสูงต่อเนื่องกันไปได้
นั้นทางโครงการจะต้องพยายามหาประเด็นหรือรูปธรรมใหม่ๆ มาน าเสนอ เช่น ผลวิจัยจาก
ต่างประเทศ หรือเหตุการณ์ท่ีแสดงถึงสภาพปัญหาที่เกิดข้ึนจริงในพ้ืนที่ต่างๆ เป็นต้น 

 2.4 การปิดโครงการ เมื่อถึงวันก าหนดสิ้นสุดโครงการก็เป็นโอกาสดีที่โครงการจะ
ได้รายงานผลการด าเนินงานเช่นเดียวกับการเปิดตัวในช่วงของการประกาศจุดยืน โดยเชิญบุคคล
ส าคัญ กลุ่มเป้าหมาย ประชาชนทั่วไป ตลอดจนสื่อมวลชนมาร่วมงาน โอกาสนี้สามารถใช้เป็นโอกาส
ในการขอบคุณผู้ที่มีส่วนร่วมกับงาน หรือประกาศเกียรติคุณแก่ผู้น าในระดับหมู่บ้านด้วย 
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3. การประเมินผล 
 การติดตามและประเมินผลจะท าให้โครงการทราบว่ามีปัญหาหรืออุปสรรค

ข้อขัดข้องประการใดเกิดขึ้นบ้างในระหว่างการด าเนินงาน และทราบว่าผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร
บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือไม่ เพราะเหตุใด การเก็บข้อมูลเพ่ือน ามาประเมินผลนี้มีอยู่หลายวิธีทั้ง
อย่างเป็นทางการ และไม่เป็นทางการ สามารถท าได้ทั้งในระหว่างการด าเนินการและกระท าเมื่อสิ้นสุด
โครงการ 

 

แผนภาพที่ 2-2 การแสดงวัฏจักรของการวางแผนประชาสัมพันธ์ 
เพ่ือแสดงให้เห็นว่าการประเมินผลเป็นขั้นตอนสุดท้ายและเป็นจุดเริ่มต้น 

ของการวางแผนหรือโครงการใหม่ 

 

 

 

 

 

 

 
ที่มา: Cotlip&Center,อ้างใน ภูริดา เชวงศักดิ์สงคราม 2558 

 ในการประเมินผลโครงการนี้ (จิตราภรณ์ สุทธิวรเศรษฐ์ 2544 อ้างใน ภูริดา เชวงศักดิ์
สงคราม, 2558) ได้กล่าวไว้ว่า การประเมินผลเป็นขั้นตอนสุดท้ายของการวางแผนประชาสัมพันธ์หรือ
โครงการ ในขณะเดียวกันก็เป็นจุดเริ่มต้นของการวางแผนและการท างานใหม่ๆ ในอนาคตต่อไป การ
ประเมินผลท าให้ผู้ปฏิบัติได้ทราบว่าการด าเนินแต่ละกิจกรรมส่งผลดีหรือผลเสียอย่างไร ควรจะมีการ
ปรับปรุงแก้ไขในการด าเนินงาน การจัดรูปแบบกิจกรรมการประชาสัมพันธ์ให้ดีขึ้นอย่างไร จึงจะ
เหมาะสมกับความต้องการและความสนใจของกลุ่มเป้าหมายในอนาคตได้ 

 การรณรงค์มีขั้นตอนที่ชัดเจนและหลากหลาย ดังนั้นเพ่ือให้การรณรงค์ในการระดมทุน
บรรเทาปัญหาภัยพิบัติทางธรรมชาติที่เหมาะสมของประเทศไทยนั้นมีความชัดเจนมากขึ้น และมีกรอบ
ในการใช้สื่อเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดจึงต้องศึกษาเรื่องกลยุทธ์การใช้สื่อควบคู่ไปด้วย 
 
 

(Action) 

น าแผนไปปฏิบัต ิ

 

(Programming) 

การก าหนดกิจกรรม 

 

หาข้อมูล วางแผน การติดต่อสือ่สาร การประเมนิผล 

(Feedback) 

ข้อมูลสะท้อนกลับ 

 

Fact 

Finding 
Planning Communication Evaluation 
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 กลยุทธ์การใช้สื่อในการรณรงค์ 
 การก าหนดกลยุทธ์ในการรณรงค์นั้น จ าเป็นที่จะต้องใช้กลยุทธ์ที่หลากหลายในการ
ก าหนดช่องทางในการน าเสนอสารของโครงการ เพ่ือ ให้บรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการ 
 วิทยาธร ท่อแก้ว (อ้างใน ภูริดา เชวงศักดิ์สงคราม, 2558) ก าหนดกลยุทธ์การใช้สื่อไว้ว่า 
เกี่ยวกับการวิเคราะห์สื่อซึ่งมักพิจารณาในด้านต่างๆ ดังนี้ 
  1. ด้านความสะดวกในการเข้าถึง โดยพิจารณาว่า สื่อใดที่ผู้รับสารเป้าหมายจะ
เข้าถึงได้ง่ายที่สุด 
  2.  ด้านการครอบคลุมสื่อ หมายถึง ความสามารถหรือประสิทธิภาพของสื่อที่จะไป
ถึงผู้รับโดยพิจารณาจากการครอบคลุมพื้นที่หรือบริเวณที่ผู้รับสารอาศัยอยู่ 
  3.  ด้านประสิทธิผลของสื่อ พิจารณาได้จากการเรียกความสนใจ การให้ความเข้าใจ 
การชักจูงใจ และการสร้างการจดจ า 
  4.  ความน่าเชื่อถือ โดยทั่วไปกล่าวกันว่า สื่อโทรทัศน์เป็นสื่อที่มีความน่าเชื่อถือใน
แง่ของข่าวมากที่สุด รองลงมาคือ สื่อหนังสือพิมพ์ 
  การก าหนดกลยุทธ์การใช้สื่อจะเป็นการวิเคราะห์ว่าควรใช้สื่ออะไร ด้วยวิธีการ
น าเสนออย่างไร เมื่อไร จึงจะสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ของการสื่อสารนั้นได้ การก าหนดกลยุทธ์การ
ใช้สื่อต้องพิจารณา 2 ประเด็น (อ้างใน ภูริดา เชวงศักดิ์สงคราม, 2558) ดังนี้ 

(1) สื่ออะไรที่ช่วยตอบสนองจุดมุ่งหมายข้อใดได้ 
(2) สื่อที่ใช้มีกลุ่มเป้าหมายจ านวนมากน้อยเท่าไร 
(3) ปัญหาในการผลิตสื่อ มีแหล่งสนับสนุนในกรณีที่ต้องการหรือไม่ 
(4) ปัญหาด้านงบประมาณและระยะเวลาในการผลิตสื่อ 
(5) จ านวนสื่อที่จะผลิต 
(6) ปัญหาด้านการเก็บรักษา 
(7) ปัญหาอื่นๆ ที่ตามมาจากการน าสื่อไปใช้ปฏิบัติ 
(8) ช่องทางการเผยแพร่กระจายสื่อไปสู่กลุ่มเป้าหมาย 
(9) ความจ าเป็นในการอบรมบุคลากรในการน าสื่อไปใช้ 

 
นอกจากนี้การก าหนดกลยุทธ์การใช้สื่อควรให้ความส าคัญกับประเด็น ดังต่อไปนี้ 

  1.  ความสอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย มีความจ าเป็นที่ต้อง
ก าหนดการใช้สื่อและเนื้อหาในสื่อให้สอดคล้องกับความต้องการและความเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย 
เพ่ือท าให้กลุ่มเป้าหมายยอมรับและสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ มิเช่นนั้นอาจปฏิเสธเนื้อหา 

2.  ความสอดคล้องกับสิ่งแวดล้อม วัฒนธรรม และความเป็นอยู่ของกลุ่มเป้าหมาย
รวมทั้งภาษาท่ีจะสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ 

3.  การบูรณาการสื่อเป็นแนวทางท่ีจะช่วยให้บรรลุวัตถุประสงค์ แต่ควรระวังเนื้อหา
ของสื่อแต่ละประเภทขัดแย้งกันเอง และต้องมีความคงเส้นคงวาของเนื้อหาที่น าเสนอ 
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 กลยุทธก์ารใช้สื่อบูรณาการ 
1.  การใช้จุดเด่นของสื่อหนึ่งเพ่ือลดข้อจ ากัดของสื่อหนึ่ง เป็นการใช้สื่อร่วมกัน

เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างสมบูรณ์ หรือการใช้สื่อผสมผสานน าเสนอเนื้อหาได้อย่างครบถ้วน 
2.  การใช้สื่อให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายที่มีระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน ซึ่งเป็นการ

ใช้สื่อหลายประเภทให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย เช่น กลุ่มไม่รู้หนังสือ ใช้สื่อที่มีเสียงและภาพ เป็น
ต้น 

3 .   การใช้สื่ อ ให้กระจายข่าวสารครอบคลุมกลุ่ ม เป้ าหมายได้ทุกกลุ่ ม 
กลุ่มเป้าหมายอาจจะมีแหล่งที่อยู่กระจายกันออกไป 

4.  การใช้สื่อหลายประเภทเสริมแรงกระตุ้นและเรียนรู้เร็ว เป็นการใช้สื่อเพ่ือ
กระตุ้นให้กลุ่มเป้าหมายเกิดการตอบสนองได้หลายๆ ทาง 

 การเลือกใช้สื่อ 
 การเลือกใช้สื่อเป็นกลยุทธ์ของการวางแผนในการประชาสัมพันธ์เพ่ือที่จะเข้าถึง
ประชาชนเป้าหมาย เมื่อทราบว่ากลุ่มเป้าหมายคือใครแล้ว การหาวิธีการและการวางแผนการใช้สื่อที่
เหมาะสม จึงเป็นสิ่งที่ต้องค านึงถึง จิตราภรณ์ สุทธิวรเศรษฐ์ (2554)  อ้างใน ภูริดา เชวงศักดิ์สงคราม, 
2558) 
 การเลือกใช้สื่อมีวิธีการแตกต่างกันออกไปขึ้นอยู่กับคุณสมบัติของผู้รับสาร โดยความ
แตกต่างของสื่อแต่ละประเภท สามารถแบ่งได้ ดังนี้ (หริสุดา ปัณฑวนันท์ อ้างใน ภูริดา เชวงศักดิ์
สงคราม, 2558) 

1. สื่อบุคคล (อ้างใน ภูริดา เชวงศักดิ์สงคราม, 2558) เป็นการน าเอาบุคคลมาใช้เป็น
ตัวกลางในการส่งผ่านสารของโครงการไปยังกลุ่มเป้าหมาย โครงการรณรงค์หรือการระดมทุนส่วนมาก
ใช้บุคคลที่มีชื่อเสียงที่เป็นที่ยอมรับกันในสังคมหรือเจ้าหน้าที่ราชการเป็นผู้ที่จะน าข่าวสาร ความรู้
เกี่ยวกับโครงการ ความต้องการในการระดมทุนไปถ่ายทอดกับกลุ่มเป้าหมาย โดยอาศัยรูปแบบของ
การสื่อสารระหว่างบุคคลและการสื่อสารในกลุ่มย่อย โดยมีวัตถุประสงค์ในการสร้างทัศนคติและโน้ม
น้าวใจกลุ่มเป้าหมายให้มีพฤติกรรมไปในทิศทางที่โครงการต้องการ ท าให้สามารถเผยแพร่ข่าวสารได้
โดยตรง มีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ความรู้ การซักถาม เพ่ือสร้างความเข้าใจและรับรู้ของ
กลุ่มเป้าหมาย และยังสร้างความไว้วางใจจากกลุ่มเป้าหมายเพราะเกิดการพูดคุยอย่างเป็นกันเอง 

สื่อบุคคลสามารถปรับและยืดหยุ่นสาร รูปแบบการน าเสนอแก่กลุ่มเป้าหมายที่แตกต่าง
กันเป็นรายๆ ไป ที่ส าคัญคือการปฏิบัติตามบุคคลที่เราไว้วางใจและมีความน่าเชื่อถือจะสร้างแรงจูงใจ
ได้เป็นอย่างด ี

2. สื่อมวลชน เป็นสื่อที่เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายจ านวนมากในเวลาอันรวดเร็วหรือใกล้เคียง
กัน มีประสิทธิภาพในการให้ความรู้และข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนได้ดีถึงแม้จะเป็นการสื่อสารแบบ
ทางเดียว แต่ในขณะเดียวกันก็ไม่สามารถที่จะเจาะจงหรือระบุผู้รับสารได้อย่างเด็ดขาดและได้รับการ
สื่อสารกลับช้าหรือไม่ได้เลย สื่อมวลชนเปรียบเสมือนสื่อบุคคลในแง่ของจ านวนกลุ่มเป้าหมายในการ
สื่อสารต่อครั้งและยังคงสามารถสร้างความน่าสนใจได้มากและสะดวกในการเปิดรับข่าวสารจาก
กลุ่มเป้าหมาย นอกจากนี้ยังน าเนื้อหาสาระอันเป็นประโยชน์สอดแทรกไปกับความบันเทิงในรูปแบบ
ของการน าเสนอสาระผ่านความบันเทิงแบบ Edutainment ได้อีกด้วย 
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3. สื่อเฉพาะกิจ หมายถึง สื่อที่ถูกผลิตขึ้นมาโดยมีเนื้อหาสาระที่เฉพาะเจาะจงและมี
เป้าหมายหลักอยู่ที่ผู้รับสารเฉพาะกลุ่ม (เกศินี จุฑาวิจิตร อ้างใน ภูริดา เชวงศักดิ์สงคราม, 2558) สื่อ
เฉพาะกิจที่พบในโครงการรณรงค์หรือการระดมทุนส่วนใหญ่ ได้แก่ จุลสาร แผ่นพับ โปสเตอร์ 
นิทรรศการ ภาพทัศน์ เป็นต้น การเลือกใช้สื่อผสมเอ้ืออ านวยให้ผู้ท าโครงการรณรงค์สามารถน าเสนอ
เนื้อหาของสารเฉพาะให้แก่กลุ่มเป้าหมาย เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายได้รับข่าวสารโดยตรงและได้รับข้อมูล
ที่ถูกต้องอีกด้วย 

อย่างไรก็ตามสื่อเฉพาะกิจเหล่านี้มีข้อจ ากัดในการสื่อสารไปยังกลุ่มเป้าหมายเพราะ
ลักษณะ Passive คือถ้าไม่เปิดอ่านหรือเปิดรับก็ไม่สามารถสื่อสารข้อมูลใดๆ ออกไปได้และไม่เป็นผลดี
ต่อการระดมทุนในการบรรเทาภัยพิบัติที่ต้องการความรวดเร็วในการช่วยเหลือ ดังนั้น การเลือกใช้สื่อ
ประเภทต่างๆ จึงต้องมีการวางแผนและศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับพฤติกรรมในการเปิดรับสารของ
กลุ่มเป้าหมายอย่างรอบคอบด้วย 

4. สื่อกิจกรรม เป็นสื่อที่น ามาใช้สนับสนุน หรือจัดการให้กลุ่มเป้าหมายได้รับรู้สิ่งต่างๆ 
ด้วยประสาทสัมผัสทั้ง 5 รวมทั้งได้มีส่วนร่วมในการแสดงออกในกิจกรรมนั้นๆ ซึ่งเป็นสื่อที่นับได้ว่ามี
ความส าคัญอย่างยิ่งในการส่งเสริมเผยแพร่ เนื่องจากได้เรียนรู้สิ่งเร้าหลายๆ ทางแล้ว กลุ่มเป้าหมายยัง
ได้น าตัวเองไปสัมผัสถึงสิ่งเร้าเหล่านั้น ท าให้ได้รับประสบการณ์ใหม่ๆ ที่ไม่เคยเห็นมาก่อนหรือเคยเห็น
มาแล้วแต่ยังไม่เข้าใจดีพอ (ณรงค์ สมพงษ์ อ้างใน ภูริดา เชวงศักดิ์สงคราม, 2558) 
        5.  สื่อใหม่ เป็นสื่อที่เกิดขึ้นจากการหลอมรวมเทคโนโลยีการสื่อสารภายใต้พัฒนาการ
ของภาษาระบบตัวเลข กล่าวคือ เทคโนโลยีการสื่อสาร 3 กลุ่มหลัก ได้แก่ 1.เทคโนโลยีด้านการพิมพ์ 
2. เทคโนโลยีแพร่ภาพและกระจายเสียง 3.เทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมและคอมพิวเตอร์ เช่น 
หนังสือพิมพ์ออนไลน์ โปรแกรมสนทนา รวมถึงเครือข่ายสังคมออนไลน์ต่างๆ  โดยสื่อใหม่มีจุดเด่นใน
การแพร่กระจายข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว จากผู้ส่งสาร 1 คนขยายไปถึงผู้รับสารทั่วโลกภายในเวลา
เดียวกัน และมีลักษณะของข่าวสารข้อมูลที่สามารถใช้งานร่วมกันได้ระหว่างผู้เผยแพร่และผู้ใช้ข้อมูล 
ณฐา สุวันทารัตน์ (2555)  

ดังนั้น การเลือกใช้สื่อประเภทต่างๆ ให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายและช่วงเวลาจึงมี
ความส าคัญในการศึกษาเพ่ือค้นหารูปแบบและวิธีการการระดมทุนเพ่ือการบรรเทาปัญหาภัยพิบัติทาง
ธรรมชาติที่เหมาะสมของประเทศไทย ซึ่งจะน าไปสู่การศึกษาเพ่ือหาแนวทางการบูรณาการการระดม
ทุนระหว่างภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้การระดมทุนเมื่อเกิดภัยพิบัติเกิดประสิทธิภาพสูงสุดและ
เหมาะสมกับประเทศไทยอย่างแท้จริง 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกลยุทธ์การสื่อสารและเครือข่ายการสื่อสาร 

  เนื่องจากองค์กรสาธารณประโยชน์เป็นองค์กรที่ไม่แสวงหาผลก าไรแต่มีวัตถุประสงค์
หลักเพ่ือเข้าไปมีบทบาทในการช่วยสร้างสรรค์สิ่งที่มีประโยชน์ต่อสังคมในด้านต่างๆ เช่น ด้านบ าเพ็ญ
ประโยชน์ การสังคมสงเคราะห์ การช่วยเหลือในรูปแบบอ่ืนๆ ซึ่งสิ่งเหล่านี้ย่อมอาศัยเงินทุนทั้งสิ้น 
ดังนั้น การด าเนินงานขององค์กรสังคมสงเคราะห์ที่เกี่ยวข้องกับการระดมทุนเพ่ือบรรเทาปัญหาภัย
พิบัติจึงมีเป้าหมายเพื่อให้ประชาชนหรือสาธารณชนได้รู้จักองค์กร ลักษณะการด าเนินงาน มีกิจกรรม- 
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สร้างสรรค์อย่างไรบ้าง โดยการแพร่ผ่านสื่อต่างๆ และจัดท าในรูปแบบบูรณาการ เพ่ือการระดมทุนใน
การบรรเทาปัญหาภัยพิบัติทางธรรมชาติที่เหมาะสมของประเทศไทย 

  ฉะนั้นการด าเนินกิจกรรมเพ่ือให้เกิดการบูรณาการ บรรลุตามวัตถุประสงค์ของการระดม
ทุนเพ่ือช่วยเหลือประชาชนที่เดือดร้อนได้รับผลกระทบจากปัญหาภัยพิบัติต้องให้ความส าคัญกับการ
วางแผน หรือกลยุทธ์การสื่อสาร เนื่องจากกลยุทธ์การสื่อสารถือเป็นขั้นตอนหนึ่งในการเข้าถึงผู้รับสาร 
เพ่ือโน้มน้าวใจให้ผู้รับสารเกิดความเชื่อ เกิดความเข้าใจในสารที่ผู้ส่งสารต้องการจะสื่อออกไป อันจะ
น ามาสู่ความเต็มใจและยินดีจะให้ความช่วยเหลือ และร่วมมือกับกิจกรรมของผู้ส่งสารต่อไป 

  เราสามารถจ าแนกรูปแบบการสื่อสารได้ตามทิศทางการสื่อสาร โดยแบ่งออกเป็น  2 
ทิศทาง คือ กวินดา วัชรสิงห์ (2544) 

1. การสื่อสารทางเดียว (one-way communication) คือ การสื่อสารที่ผู้ส่งถ่ายทอด
ข่าวสารหรือค าสั่งไปยังผู้รับสาร มีลักษณะเป็นเส้นตรง ไม่มีการย้อนกลับหรือดูปฏิกิริยาของผู้รับสาร 
โดยทั่วไปการติดต่อสื่อสารแบบนี้จะเป็นในรูปแบบของนโยบาย ค าสั่งของผู้บริหารระดับสูงในองค์กรสู่
ผู้ใต้บังคับบัญชาและอาจผ่านสื่อมวลชนในการน าเสนอข่าวหรือรายงานขององค์กรต่างๆ เช่น วิทยุ 
โทรทัศน์และหนังสือพิมพ์ เป็นต้น  โดยการสื่อสารประเภทนี้เป็นการสื่อสารที่มุ่งในแง่ของการให้ข้อมูล 
ความรู้ เพื่อให้เกิดวามเข้าใจและน าไปปฏิบัติให้สัมฤทธิ์ผล 
 2.  การสื่อสารแบบสองทาง (two-way communication)  คือ การติดต่อสื่อสารที่ผู้ส่ง
สารสามารถตอบสนองต่อกัน มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างกันและกัน เพ่ือสร้างความเข้าใจ
ให้ทั่วถึงและลึกซึ้ง การสื่อสารสองทางผู้สื่อสารจะให้ความสนใจกับปฏิกิริยาโต้กลับของผู้รับสาร 
(feedback) ซึ่งนับเป็นสิ่งจ าเป็นและส าคัญมากในการติดต่อสื่อสาร เป็นการเปิดโอกาสให้ได้แสดง
ความคิดเห็นในเรื่องต่างๆ และลดช่องว่างในการตีความ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน 

นอกเหนือจากประเภทของการสื่อสารแล้ว รูปแบบลักษณะการไหลของข่าวสารก็เป็น
อีกประเด็นหนึ่งที่ต้องศึกษา พบว่าปัจจุบันคนมีการติดต่อสื่อสารกันได้ใกล้ชิดขึ้น สะดวกขึ้น มีการ
ประดิษฐ์คิดค้นเครื่องมือต่างๆ เพ่ือใช้ในการติดต่อสื่อสารกันเป็นจ านวนมาก คนสามารถใกล้ชิดกับสื่อ
ได้มากขึ้น ส่งผลให้รูปแบบพฤติกรรมของมนุษย์เริ่มเปลี่ยนแปลงไป โครงสร้างของสังคมเริ่มมีการ
ปรับเปลี่ยน ซึ่งสามารถจ าแนกรูปแบบการสื่อสารโดยแบ่งตามลักษณะการใช้ได้ 2 ลักษณะดังนี้ 

1 การสื่อสารแบบไม่เป็นทางการ (informal communication) เป็นการสื่อสารที่
เกิดขึ้นเองและเกิดขึ้นจากการสื่อสารระหว่างบุคคล ซึ่งไม่มีใครได้รับมอบหมายหรือบังคับให้ใช้ แต่
การสื่อสารแบบนี้จะเกิดเมื่อสมาชิกมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนอย่างอิสระ และจะมีความรวดเร็วในการ
สื่อสาร แต่ข้อมูลข่าวสารอาจจะผิดจากความเป็นจริงได้ง่าย จากการศึกษาของ พัชนี เชยจรรยา และ
คณะ (2542)  อ้างใน กวินดา วัชรสิงห์, 2544 พบว่า เมื่อเวลาผ่านไปเครือข่ายการสื่อสารแบบไม่เป็น
ทางการจะค่อยๆ กลายเป็นแหล่งข้อมูลที่ไม่เป็นระเบียบในการแลกเปลี่ยนข่าวสารในเครือข่าย 
นอกจากนี้ได้มีผู้เสนอว่าในการปฏิบัติงานควรเริ่มจากการสื่อสารแบบไม่เป็นทางการในระยะแรก เพ่ือ
สร้างความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกแล้วจึงตามด้วยการสื่อสารแบบเป็นทางการในภายหลังหรือใช้ควบคู่
กันไป (กรชวัล หอมไกรลาศ อ้างใน กวินดา วัชรสิงห์, 2544)  

2 การสื่อสารแบบเป็นทางการ (formal communication) เป็นการสื่อสารระหว่าง
บุคคล ซึ่งเกิดปฏิสัมพันธ์ในโครงสร้างที่มีแบบแผนก าหนดไว้อย่างแน่นอน สารจะถูกส่งออกไปตาม 
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ล าดับชั้นหรือตามลักษณะหน้าที่ของภารกิจ โดยจะไหลผ่านสายใยแห่งความสัมพันธ์อย่างเป็นทางการ 
ดังนั้นในเรื่องของบทบาทและสถานภาพของบุคคลหรือสมาชิกจึงเป็นสิ่งที่ควรพิจารณาอย่างมาก 
นอกจากนี้ในเรื่องของรูปแบบการสื่อสาร Sven Windahl และคณะ (1992 น.46) ได้พิจารณา
ปฏิกิริยาระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสารว่า มีส่วนที่จะท าให้การสื่อสารนั้นเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
โดยได้ศึกษาถึงปฏิกิริยาระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสารใน 4 ลักษณะคือ 
 1.  ผู้รับสารและผู้ส่งสารตื่นตัว จะท าให้เกิดสภาพการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารและมี
ปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน 
 2.  ผู้ส่งสารตื่นตัว แต่ผู้รับสารเป็นฝ่ายรับฝ่ายเดียว รูปแบบการสื่อสารจะเป็นลักษณะที่ผู้
ส่งสารอย่างเดียวแต่ผู้รับสารไม่มีปฏิกิริยาโต้ตอบใดๆ 
 3.  ผู้ส่งสารเป็นฝ่ายรับอย่างเดียว แต่ผู้รับสารตื่นตัว คือผู้ส่งสาร มีข้อมูลข่าวสารอยู่แต่ไม่
เผยแพร่ส่วนผู้รับสารจะเป็นประเภทที่อยากรู้อยากเห็นพยายามค้นหาข้อมูลเอง 
 4.  ทั้งผู้ส่งสารและผู้รับสารตั้งรับทั้งคู่ จะไม่เกิดผลอะไรขึ้นเพราะข้อมูลข่าวสารทุกอย่าง
จะถูกเก็บไว้ 

ดังนั้น ในการที่ประชาชนจะเข้ามาด าเนินกิจกรรมต่างๆ ร่วมกันและเกิดประสิทธิภาพใน
การสื่อสาร จึงควรที่จะสร้างความตื่นตัวทั้งผู้รับและผู้ส่งเพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารและมี
ปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกันของสมาชิกในเครือข่าย 
 นฤมล นิราธร (2543) กล่าวถึงเครือข่ายว่าเป็นการท างานที่เป็นรูปแบบความร่วมมือ
หรือการพ่ึงพาอาศัยกันและกัน ดังนั้น เครือข่ายจึงหมายถึงรูปแบบการประสานงานกลุ่มของคนหรือ
องค์กรที่สมัครใจแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่างกัน หรือท ากิจกรรมร่วมกันช่วยเหลือกัน โดยการ
ติดต่อสื่อสาร อาจท าได้ทั้งการผ่านศูนย์กลางหรือแม่ข่าย และการติดต่อโดยตรงระหว่างกลุ่ม ซึ่งมีการ
จัดรูปแบบหรือจัดระเบียบที่ยังคงความอิสระ โดยมีรูปแบบการรวมตัวกันแบบหลวมๆ ตามความ
จ าเป็น หรือเป็นโครงสร้างที่มีความชัดเจนก็ได้ 

เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ (2543) อธิบายความหมายของค าว่าเครือข่าย ว่าคือการที่ปัจเจก
บุคคลองค์กร หน่วยงาน หรือสถาบันใดๆ ได้ตกลงที่จะประสานเชื่อมโยงเข้าหากัน ภายใต้วัตถุประสงค์
หรือข้อตกลงอย่างใดอย่างหนึ่งร่วมกันอย่างเป็นระบบ โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือกิจกรรมต่างๆ เช่น การ
ปฏิรูปการศึกษา การระดมทุนเพ่ือแก้ปัญหาภัยพิบัติ  การรณรงค์ลดใช้ถุงพลาสติก เป็นต้น โดยกลุ่ม
เครือข่ายนั้น ต้องมีการแสดงออกเป็นการลงมือกระท ากิจกรรมร่วมกัน ทั้งนี้  ได้แบ่งการเชื่อมโยง
เครือข่ายออกเป็น 3 ระดับ เนื่องจากเครือข่ายอาจเป็นการร่วมมือระหว่างปัจเจก กลุ่ม องค์กร
ประเภทเดียวกัน หรืออาจเป็นเครือข่ายเชื่อมโยงระหว่างกลุ่มองค์กร ต่างประเภท ซึ่งจะมีหลายระดับ 
โดยสามารถอธิบายได้ ดังนี้ 

1.  ลักษณะโครงสร้างการเชื่อมโยงของปัจเจกต่อปัจเจก การเชื่อมโยงลักษณะนี้ มีความ
ซับซ้อนน้อยที่สุด กล่าวคือ แต่ละคนเชื่อมโยงถึงกันและกันโดยตรงและถึงกันหมดโดยอาศัยการ
สื่อสารระหว่างบุคคลเป็นส าคัญ ท าให้มีการติดต่อสื่อสารกันและมีปฏิสัมพันธ์โดยตรงและทุกทิศทาง 
ซึ่งเหมาะกับการสื่อสารภายในเครือข่ายขนาดเล็กและมีสมาชิกไม่มาก 
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แผนภาพที่ 2-3 ภาพการเชื่อมโยงของปัจเจกต่อปัจเจก 

 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา: เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ (2543) 

 2.  ลักษณะการเชื่อมโยงของปัจเจกต่อกลุ่ม เป็นการเชื่อมโยงปัจเจกบุคคลเข้ากับกลุ่ม
เครือข่ายหนึ่ง ซึ่งบุคคลดังกล่าวมิได้เป็นสมาชิกของกลุ่มเครือข่ายที่ติดต่อด้วย แต่มีการติดต่อสื่อสาร
เพ่ือแลกเปลี่ยนกันและกัน การเชื่อมโยงลักษณะเช่นนี้ด ารงอยู่ในสังคมมานาน อาทิ หน่วยงานนอก
เครือข่ายเข้ามาสนับสนุน กิจกรรมของเครือข่ายแต่ไม่ได้เป็นสมาชิกของเครือข่าย การสื่อสารระดับนี้
จึงเป็นการสื่อสารแบบเป็นทางการและกึ่งทางการ ผสมผสานกันไปตามสถานการณ์และบริบท
แวดล้อมที่เหมาะสม 

แผนภาพที่ 2-4 ภาพการเชื่อมโยงของปัจเจกต่อกลุ่ม 
 

 
 
 
 
 
 
 
ที่มา: เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ (2543) 

3.  ลักษณะโครงสร้างการเชื่อมโยงกลุ่มต่อกลุ่ม การเชื่อมโยงของกลุ่มต่างๆ เกิดจาก
กลุ่มบุคคลแต่ละกลุ่มมาเชื่อมโยงกัน เพ่ือวัตถุประสงค์ใดวัตถุประสงค์หนึ่ง จ านวนสมาชิกของแต่ละ
กลุ่มมากหรือน้อยไม่เป็นอุปสรรคในการรวมเข้าเป็นภาคีเดียวกัน หากกลุ่มคนเหล่านี้มีเจตนาร่วมกันที่
ชัดเจนในการรวมตัว โครงสร้างการเชื่อมโยงระดับนี้อาศัยการสื่อสารระหว่างกลุ่มที่อาจมีกิจกรรม
เหมือนหรือแตกต่างกัน หรือเป็นการติดต่อสื่อสารระหว่างตัวแทนของแต่ละกลุ่ม รูปแบบการสื่อสาร
จึงเป็นทางการมากกว่าแบบการเชื่อมโยงระหว่างบุคคลต่อกลุ่ม และแต่ละกลุ่มสามารถติดต่อกันได้
อย่างทั่วถึง                                                                                                                            
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แผนภาพที่ 2-5 ภาพการเชื่อมโยงกลุ่มต่อกลุม่ 

 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา: เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ (2543) 

      4.  ลักษณะโครงสร้างการเชื่อมโยงของเครือข่ายต่อเครือข่าย การเชื่อมโยงของเครือข่าย
ต่อเครือข่าย เป็นการเชื่อมโยงที่มีลักษณะซับซ้อนมากที่สุด ประกอบไปด้วยกลุ่มบุคคลต่างๆที่รวมตัว
กันเป็นเครือข่ายหนึ่งและเชื่อมโยงเครือข่ายของตนเองกับเครือข่ายอ่ืนๆ ในสังคมที่มีอุดมการ ณ์
ร่วมกัน การรวมตัวในระดับนี้ส่วนใหญ่เป็นการรวมตัวของเครือข่ายระดับมหภาค (Macro network) 
ที่สามารถสร้างพลังในการสื่อสารได้มากกว่าการเชื่อมโยงในระดับต้นๆ 

แผนภาพที่ 2-6 ภาพการเชื่อมโยงของเครือข่ายต่อเครือข่าย 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ (2543) 

เครือข่าย
ท้องถ่ิน 

มูลนิธิของ
บริษัทเอกชน 

ภาค
ราชการ 

เครือข่าย
องค์กรภาค
ประชาชน 

เครือข่ายพ่อ
,แม่,

ผู้ปกครอง 

เครือข่าย
สถานศึกษา 

เครือข่ายกลุ่ม
สื่อมวลชน 
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การเชื่อมโยงในลักษณะของเครือข่าย มีความหมายไกลกว่าเพียงการที่คนมา “รวมกัน” 
แต่ไม่ได้ “ร่วมกัน” ในการท าสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ดังนั้นการเชื่อมโยงเข้าหากันเป็นเครือข่ายนี้จึงมิใช่เพียงการ
รวมกลุ่มของสมาชิกที่มีความสนใจร่วมกันในระดับเพียงแค่การพบปะ แลกเปลี่ยน ความคิดเห็น หรือ 
ร่วมสังสรรค์ด้วยกันเท่านั้น หากแต่จะต้องมีการพัฒนาไปสู่ระดับของการลงมือท ากิจกรรมร่วมกันด้วย
เป้าหมายร่วมกันด้วย  

องค์ประกอบของเครือข่าย 
เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ (2543) ได้จัดองค์ประกอบของเครือข่ายที่ส าคัญไว้ 7 ประการ คือ  
1. การรับรู้มุมมองเดียวกัน (Common perception) หมายถึง สมาชิกที่เข้าร่วมมาอยู่

ในเครือข่ายต้องมีความรู้สึกนึกคิดและการรับรู้ร่วมกันถึงเหตุผลในการเข้าร่วมเป็นเครือข่าย เช่น การ
เข้าใจปัญหา การเข้าใจในบทบาทหน้าที่ร่วมกัน เป็นต้น ซึ่งจะส่งผลให้สมาชิกเครือข่ายเกิดความรู้สึก
ผูกพันในการด าเนินกิจกรรมบางอย่างเพ่ือแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนที่เกิดขึ้นร่วมกัน  

2. การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน (Common Vision) หมายถึง การมองเห็นจุดมุ่งหมายร่วมกัน
ระหว่างสมาชิกในกลุ่ม โดยมีการรับรู้ทิศทางและเป้าหมายเดียวกันในขบวนการเคลื่อนไหวของ
เครือข่ายท าให้มีพลัง เกิดเอกภาพ 

3. การมีผลประโยชน์และความสนใจร่วมกัน (Mutual interest/benefits) หมายถึง 
การที่สมาชิกแต่ละคนมารวมกันบนพ้ืนฐานของผลประโยชน์ร่วมกันที่มากเพียงพอจะดึงดูดให้รวมกัน
เป็นเครือข่าย 

4. การมี ส่ วนร่ วมของสมาชิ ก เครื อข่ ายอย่ างกว้ า งขวาง  (All stakeholders 
participation) หมายถึง การมีส่วนร่วมของสมาชิกมีความส าคัญต่อการพัฒนาความเข้มแข็งของ
เครือข่าย เนื่องจากเป็นเงื่อนไขที่ท าให้เกิดการร่วมรับรู้ คิด ตัดสินใจ และร่วมลงมือกระท า ดังนั้น
สมาชิกเครือข่ายจึงมีลักษณะเท่าเทียมและในฐานะหุ้นส่วน (Partner) ของเครือข่าย และสานต่อ
ความสัมพันธ์ในแนวราบ (Horizontal relationship) 

5. การเสริมสร้างซึ่งกันและกัน (Complementary relationship) หมายถึง การที่
สมาชิกในเครือข่ายต่างก็ต้องเสริมกระบวนการท างานของกันและกัน โดยใช้จุดแข็งของฝ่ายหนึ่งไป
ช่วยเสริมจุดอ่อนของฝ่ายหนึ่ง ซึ่งจะท าให้เกิดการประสานประโยชน์ร่วมกันได้มากกว่าไม่รวมเป็น
เครือข่าย 

6. การพ่ึงอิงร่วมกัน (Interdependence) หมายถึง การเติมเต็มในส่วนที่ขาดของแต่
ละฝ่าย เช่น ความรู้ ก าลังคน เงินทุน ประสบการณ์ของสมาชิกในเครือข่าย เป็นต้น เพ่ือเสริมสร้าง
ให้กับสมาชิกและหุ้นส่วนซึ่งกันและกัน 

7. การมีปฏิสัมพันธ์เชิงแลกเปลี่ยน (Interaction) หมายถึง การมีกิจกรรมร่วมกัน เช่น 
การประชุม พบปะ สัมมนาร่วมกันของสมาชิกเครือข่ายเพ่ือให้เกิดปฏิสัมพันธ์เชิงแลกเปลี่ยนระหว่าง
กันและน าไปสู่การแลกเปลี่ยนภายในเครือข่ายตามมาด้วย 

เมื่อมีการจัดกลุ่มเครือข่ายโดยมีวัตถุประสงค์ใดวัตถุประหนึ่งร่วมกันแล้ว จ าเป็นที่
จะต้องมีเครือข่ายการสื่อสาร เพ่ือเป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการเชื่อมโยงการท างาน นั่นก็คือ การ
สื่อสารระหว่างกัน ดังนั้นแล้วในการวิเคราะห์การสื่อสารของภาคี หรือผู้มีบทบาทที่เกี่ยวข้ องในการ 
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ระดมทุนเพ่ือบรรเทาปัญหาภัยพิบัติของประเทศไทยจึงเป็นสิ่งส าคัญยิ่ง เพราะการสื่อสารถือได้ว่าเป็น
ส่วนส าคัญท่ีแทรกอยู่ในทุกกระบวนการของเครือข่าย 

Everett Rogers (อ้างใน ภูริดา เชวงศักดิ์สงคราม, 2558) ได้อธิบายเรื่องเครือข่ายว่า 
เครือข่ายการสื่อสาร (Communication Network) เกิดจากการติดต่อสื่อสารระหว่างกันจนเกิด
รูปแบบ (Pattern) ขึ้นมา ซึ่งประกอบด้วยสมาชิกที่อยู่ในเครือข่าย โดยมีลักษณะการเชื่อมโยงหรือมี
ความเกี่ยวพันโดยรูปแบบการถ่ายทอดข่าวสารนั่นเอง 

Harold J.Leavitt (อ้างใน ภูริดา เชวงศักดิ์สงคราม, 2558) ได้ศึกษาวิจัยรูปแบบของ
การจ าแนกเครือข่ายการสื่อสารพบว่า การสื่อสารแบ่งออกได้เป็น 2 ลักษณะดังนี้ 

1. การสื่อสารแบบมีศูนย์กลาง (Central communication)  
เป็นการสื่อสารที่มีบุคคลใดบุคคลหนึ่งเป็นศูนย์กลาง โดยที่สมาชิกทุกคนไม่มีการ

ติดต่อกันโดยตรง แต่สามารถติดต่อผ่านตัวกลางได้ ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ดังนี้ 
1.1 เครือข่ายการสื่อสารแบบวงล้อ (The wheel network) มีลักษณะเป็นเครือข่าย

การสื่อสารที่สมาชิกศูนย์กลางจะเป็นผู้รับข่าวสาร จากสมาชิกคนใดคนหนึ่งแล้วส่งต่อไปยังสมาชิกคน
อ่ืนๆ ซึ่งบุคคลที่อยู่ตรงกลางจะเป็นผู้มีอ านาจอย่างแท้จริงในการตัดสินใจแก้ไขปัญหาและส่งข้อมูล
กลับไปยังสมาชิก 
 1.2 เครือข่ายการสื่อสารแบบลูกโซ่ (chain network) มีลักษณะเป็นเครือข่ายการ
สื่อสารที่สมาชิกแต่ละคนจะต้องติดต่อไปยังสมาชิกคนอ่ืนที่อยู่ถัดไปเท่านั้นสมาชิกท่ีอยู่ในเครือข่ายจะ
ส่งข่าวสารไปยังสมาชิกคนอ่ืนอ่ืนโดยผ่านคนกลางเท่านั้นไม่สามารถติดต่อกันได้โดยตรงเนื่องจากมี
ข้อจ ากัดในแง่การประสานงานและติดต่อระหว่างสมาชิกในกลุ่มบางครั้งก็เป็นความยากล าบากที่กลุ่ม
จะท างานให้ส าเร็จได้ตามท่ีต้องการ 
 1.3 เครือข่ายการสื่อสารแบบตัววาย (Y network) มีลักษณะเป็นเครือข่ายการ
สื่อสารที่มีสมาชิกอยู่ ตรงกลางเพียงสองคน จะท าหน้าที่ประสานงานและส่งข้อมูลที่ได้รับจากสมาชิก
คนอ่ืนๆ ที่อยู่รอบนอกการสื่อสารแบบนี้มีความเหมาะสมกว่าแบบลูกโซ่  ในแง่ที่ท างานให้ส าเร็จได้
ดีกว่าเพราะข้อมูลสามารถผ่านทิศทาง ต่างๆ ได้มากกว่า รูปแบบการสื่อสารแบบตัววายนี้มักจะเกิดขึ้น
ในกลุ่มท่ีมีสมาชิกเพียงหนึ่งหรือสองคนเท่านั้นที่เต็มใจรับงานและรับผิดชอบต่อผลส าเร็จของงาน 

โดยรูปแบบเครือข่ายการสื่อสารแบบนี้สมาชิกที่อยู่ศูนย์กลางเป็นผู้บังคับบัญชาท าให้
ความส าเร็จของงานจะอยู่ที่ผลิตผล (product) มากกว่าประสิทธิผล หรือกระบวนการ (process) โดย
ที่สมาชิกในเครือข่ายที่อยู่บริเวณรอบนอกมีหน้าที่ท าตามค าสั่งโดยไม่มีโอกาสได้ตรวจสอบหรือ
ย้อนกลับ 

2. การสื่อสารแบบกระจายอ านาจ (Decentralized communication)  
 เป็นการสื่อสารที่สมาชิกในกลุ่มติดต่อกันโดยอิสระไม่มีใครตัดสินใจคนเดียว แต่

ร่วมกันคิดร่วมกันแก้ไขปัญหา เป็นวิธีที่ใช้ได้ตรงกับกระบวนการกลุ่มเพราะทุกคนมีปฏิสัมพันธ์กัน 
(Interaction) ผลที่ออกมาจะได้ทั้งผลผลิต (product) และกระบวนการ (process) ของกลุ่มการ
สื่อสารแบบกระจายอ านาจแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 

2.1 เครือข่ายการสื่อสารแบบวงกลม (The circle network) มีลักษณะเป็นเครือข่าย
การสื่อสารที่มีสมาชิกในกลุ่มทุกคนมีสถานะเท่าเทียมกันสามารถติดต่อกับสมาชิกท่ีอยู่ถัดจากตนได้ทั้ง 
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สองข้างในการแก้ปัญหาช่องทางของเครือข่ายการสื่อสารแบบนี้ สมาชิกทุกคนจะท าหน้าที่เป็น
ศูนย์กลางการตัดสินแต่จะหาคนรับผิดชอบไม่ได้เพราะไม่มีศูนย์รวมของกลุ่ม 

2.2 เครือข่ายการสื่อสารแบบทุกช่องทาง (The all channel network) มีลักษณะ
เป็นเครือข่ายการสื่อสารที่สมบูรณ์ที่สุดซึ่งสมาชิกทุกคน สามารถติดต่อกับสมาชิกทุกคนในเครือข่ายได้
โดยตรงไม่ต้องผ่านตัวกลางหรือสมาชิกคนอ่ืนๆ ทั้งในการรับและส่งข่าวสารจัดว่าเป็นการสื่อสารที่เปิด
โอกาสให้สมาชิกมีความสัมพันธ์ต่อกันและเกิดปฏิกิริยาย้อนกลับ (feedback) สูงสุด 

 อีกประเด็นหนึ่งที่น่าสนใจในการน ามาวิเคราะห์ในเรื่องของเครือข่ายการสื่อสาร คือ 
บทบาทของแต่ละบุคคลที่อยู่ในเครือข่าย (Harris, 1993 อ้างใน กวินดา วัชรสิงห์, 2544) ซึ่งสามารถ
แบ่งออกเป็น 5 ประเภท ดังนี้ 

1. ผู้ประสานงาน (liaisons) ท าหน้าที่ติดต่อประสานงานกับบุคลต่างๆ ภายในกลุ่มโดย
จะเป็นผู้รับความคิดเห็น ผลงานจากสมาชิกในกลุ่ม และจะน าไปจ่ายแจก หรือมอบหมายให้กับผู้ที่
เกี่ยวข้องกับงานนั้นได้ท าต่อ ดังนั้นผู้ประสานงานจึงเป็นผู้ที่รู้ข้อมูลต่างๆ ภายในกลุ่มเป็นอย่างดี และ
สามารถแก้ปัญหาต่างๆ ภายในกลุ่มได้ ผู้ประสานงานจึงเป็นที่คาดหวังว่าจะต้องเป็นบุคคลที่ท างานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. ผู้ควบคุมการไหลของข่าวสาร (gatekeeper) เป็นผู้ควบคุมการไหลของข่าวสารจาก
ภายนอกว่าสมควรให้เข้ามาเผยแพร่ภายในกลุ่มได้หรือไม่และมีหน้าที่ส าคัญมากเช่นเดียวกัน เพราะถ้า
ผู้ควบคุมการไหลของข่าวสารไม่เปิดโอกาสให้ข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อกลุ่มเข้ามาในกลุ่มก็จะท าให้
ขาดข้อมูลในส่วนนั้นไป 

3. ผู้น าความคิด (opinion leadership) เป็นจุดรวมของการสื่อสารภายในกลุ่ม ซึ่งเป็น
ผู้ที่มีความสัมพันธ์ที่ดีกับสมาชิกคนอ่ืนๆ ในกลุ่ม และเป็นผู้ที่จะมีแนวโน้มที่มีความคิดก้าวไกล เป็นที่
ยอมรับ นับถือ และมีอิทธิพลเหนือสมาชิกคนอื่นในกลุ่ม 

4. ผู้ที่ติดต่อกับบุคคลภายนอก (cosmopolite) คือ ผู้ที่มีการติดต่อหรือมีความสัมพันธ์
กับบุคคลภายนอก มีบทบาทในการหาข้อมูล ข่าวสารใหม่ๆ ให้กับกลุ่ม และน าข้อมูลข่าวสารของกลุ่ม
ที่ต้องการเผยแพร่ไปเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอกได้รับทราบอย่างถูกต้อง 

5. ผู้ที่แยกตนเอง (isolate) คือผู้ที่มีแนวโน้มที่จะไม่ติดต่อกับสมาชิกคนอ่ืนๆ ในกลุ่ม
และไม่เข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ของกลุ่ม ซึ่งสาเหตุมาจาก การไม่เข้าร่วมในการตัดสินใจบางอย่างเพราะ
คิดว่าตนไม่มีส่วนเกี่ยวข้อง หรือคิดว่างานบางอย่างควรเป็นไปอย่างอิสระ ไม่ควรมีหน้าที่
เฉพาะเจาะจง ซึ่งผลจากการที่บุคคลในกลุ่มบางคนแยกตัวออกมาจะท าให้การไหลของข้อมูลขาดช่วง
ไป และการขาดข้อมูลนี้เองท าให้เป็นการยากที่จะดูแลและปรับปรุงกลุ่มการสื่อสาร หรือร่วมกันท า
กิจกรรมภายในกลุ่ม และอีกประการหนึ่งคือ คนกลุ่มนี้จะไม่กระตือรือร้นที่จะเข้าร่วมกิจกรรมของ
กลุ่ม เพราะตนเองปิดการรับรู้ข่าวสารข้อมูลของกลุ่ม 

 
การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
การสื่อสารเป็นกลยุทธ์หรือกระบวนการหรือเครื่องมื่อที่จะน าไปสู่ความเข้าใจในการ

ติดต่อและการท างานร่วมกันของบุคคลในเครือข่ายเพ่ือบรรลุเป้าหมาย แต่หากไม่เรียนรู้และเข้า
ใจความต้องการของตนเอง และ วัตถุประสงค์ จุดเป้าหมายของการสร้างเครือข่าย ถ้าไม่เข้าใจผู้อื่นแล้ว 
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ไม่ว่าจะมีกระบวนการสื่อสารที่ดีและมีอุปกรณ์สื่อสารที่ทันสมัยเพียงใดก็ไร้คุณค่า (วิโรจน์  โสวัณนะ, 
2545) นอกจากนี้การสื่อสารจ าเป็นจะต้องเข้าใจถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล หน่วยงาน องค์กร 
เมื่อมีความแตกต่างกันการสื่อสารที่ดีจึงต้องใช้ความมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีควบคู่กันไปด้วยจึงจะท าให้การ
สื่อสารนั้นประสบผลส าเร็จ 

1.   การเพ่ิมประสิทธิภาพในการสื่อสาร (improving organizational communication) 
เนื่องจากการสื่อสารที่ผิดพลาดจะส่งผลกระทบต่อการบรรลุประสิทธิผลของการประสานงานใน
เครือข่ายเสมอ การสร้างระบบการสื่อสารภายที่ดีจึงเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างมาก  หน้าที่ส าคัญประการหนึ่ง
ของผู้น าเครือข่าย คือ การจัดระบบการสื่อสารตลอดจนการไหลของข้อมูลข่าวสารในเครือข่ายและลด
ความผิดพลาดหรืออุปสรรคในการสื่อสาร  ซึ่งสามารถท าได้หลายวิธี  สรุปได้ดังนี้  (Szilagyi & 
Wakkace, 1990 อ้างใน วันชัย  มีชาติ, 2548) 

2.   การติดตามผลและให้ข้อมูลย้อนกลับ (follow–up and feedback) เป็นวิธีการที่
ใช้ในการตรวจสอบข้อมูลที่ส่งไปว่าผู้รับเข้าใจตรงกับผู้ส่งเพียงไร  วิธีการนี้จะท าให้กระบวนการสื่อสาร
เป็นแบบ two–way ซึ่งอาจเกิดขึ้นในการพบปะกันหรือหากเป็นการใช้เอกสารติดตามผลและข้อมูล
ย้อนกลับอาจตรวจสอบได้จากการโต้ตอบ การแสดงออกของผู้รับสารจะท าไห้เราทราบว่าการสื่อสารมี
ความถูกต้องเพียงไร 

3.   การใช้การสื่อสารหลายวิธี (parallel channels and repetition)  การใช้วิธีการ
สื่อสารและช่องทางการสื่อสารหลายวิธีท าให้การติดต่อสื่อสารมีความถูกต้องยิ่งขึ้น เช่น มีการสั่งการ
ด้วยเอกสารเป็นลายลักษณ์อักษรแล้ว และยังมีการประชุมและสั่งการด้วยวาจาและใช้โอกาสพูดคุย
อย่างไม่เป็นทางการด้วย ก็จะท าให้การสื่อสารถูกต้องมากยิ่งขึ้น 

4.   ระยะเวลา (timing)  ปัญหาด้านระยะเวลาเป็นสาเหตุหนึ่งของการสื่อสารที่
เบี่ยงเบนไปทั้งในแง่ของความกดดันด้านเวลาและความไม่เหมาะสม  ในการสื่อสารเวลาหนึ่งๆ สมาชิก
กลุ่มเครือข่ายต้องมีมาตรฐานด้านเวลาเพ่ือแก้ปัญหาดังกล่าวได้ เช่น ระบุไว้ล่วงหน้าว่าจะท างานหนึ่ง
ให้เสร็จเมื่อใดเพ่ือเป็นเกณฑ์ในการจัดแบ่งเวลาและติดต่อระหว่างกันในการรายงานและสั่งการใน
เครือข่าย  

5.   ให้ความสนใจกับภาษา (attention to language)  ในการสื่อสารนั้น การเลือกใช้
ศัพท์ ระดับของค า และความหมายของค า เป็นวิธีการหนึ่งที่จะลดความผิดพลาดในการสื่อสารได้   
การเลือกใช้ค าและระดับของภาษานี้จะเกี่ยวข้องกับการท าความเข้าใจกับผู้ที่เราจะสื่อสารด้วยว่าควร
จะใช้ภาษาในระดับใด 

6.   ศูนย์กลางข้อมูล (information communication and information centers)  
การสื่อสารโดยวิธีการนี้จะเป็นการสื่อสารที่รวดเร็วและยืดหยุ่น และมีความถูกต้องของข้อมูลมาก  ซึ่ง
เครือข่ายอาจใช้ศูนย์กลางข้อมูลเป็นแหล่งกระจายข่าวโดยไม่ผ่านช่องทางที่เป็นทางการของเครือข่าย
ก็อาจจะท าให้การสื่อสารมีความถูกต้องและรวดเร็วมากยิ่งข้ึน 

7.   การให้รู้เท่าท่ีจ าเป็น (the exception principle and the need to know)   เป็น
การวางระบบในการ สื่อสารในเครือข่ายให้มีการสื่อสารในกรณีพิเศษและให้มีการรับข้อมูลเฉพาะที่
จ าเป็น โดยการเสนอข้อมูลไปยังฝ่ายบริหารเฉพาะที่ฝ่ายบริหารต้องการ ในขณะเดียวกันฝ่ายบริหารก็
ให้ข้อมูลหรือสื่อสารกับสมาชิกเฉพาะสิ่งทีส่มาชิกจ าเป็นต้องรู้เท่านั้น  ซึ่งจะท าให้การสื่อสารไม่มีข้อมูล
มากเกินไป  
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8.   การใช้ธรรมเนียมปฏิบัติในการสื่อสาร (communication etiquette)   เป็นความ
พยายามที่จะวางระบบในการสื่อสารโดยใช้เทคโนโลยีในการสื่อสาร เช่น เครือข่ายสังคมออนไลน์ ให้
ใช้สื่อสารเฉพาะในเรื่องที่จ าเป็นและเร่งด่วน  ซึ่งการใช้เครื่องมือโดยไม่จ าเป็นอาจจะท าให้การสื่อสาร
ผิดพลาดหรือมีมากเกินความจ าเป็น การสร้างธรรมเนียมปฏิบัติที่ เหมาะสมจึงเป็นการเพ่ิม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการสื่อสารได้ 

9.   การฟังอย่างตั้งใจ (listen actively) เป็นการลดความผิดพลาดจากการสื่อสาร การ
ตั้งใจฟังจะท าให้ข้อมูลที่ผู้ส่งสารต้องการจะส่งถึงผู้รับสารครบถ้วน ในขณะเดียวกันการฟังอย่างตั้งใจ
นั้นผู้รับสารสามารถคิดต่อและไตร่ตรองสิ่งที่ได้ฟังและอาจมีการสอบถามหรือท าความเข้าใจข้อมูล
ข่าวสารได้มากขึ้น  นอกจากนี้การฟังอย่างตั้งใจจะท าให้เกิดความรู้สึกที่ดีระหว่างผู้ที่สื่อสารและเกิด
การยอมรับกัน ซึ่งจะเป็นการพัฒนาระบบความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคลากรภายในองค์กรตามมาด้วย 

จากการที่ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีกลยุทธ์การสื่อสารและเครือข่ายการสื่อสารนั้นเพ่ือที่
ผู้วิจัยจะได้เข้าใจปัจจัยของการสร้างเครือข่ายในบริบทของหน่วยงาน องค์กร ภาครัฐ องค์กร
สาธารณประโยชน์ หรือองค์กรสาธารณกุศล ที่มีส่วนส าคัญและเกี่ยวข้องในการระดมทุนเพ่ือบรรเทา
ปัญหาภัยพิบัติทางธรรมชาติของประเทศไทย รวมไปเครือข่ายการสื่อสารที่จะส่งผลให้การสร้าง
เครือข่ายนั้นเข้มแข็งและการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ น าไปสู่การศึกษาเพื่อค้นหารูปแบบของ
การบูรณาการการระดมทุนเพ่ือบรรเทาปัญหาภัยพิบัติในอนาคตต่อไป 

พระราชบัญญัติแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาต ิพ.ศ.2550 

พระราชบัญญัติ ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550 พระบาทสมเด็จ           
พระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช บรมนาถบพิตร มีพระบรมราชโองการโปรดเกล้าฯ ให้ประกาศว่า 
สมควรมีกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย จึงทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้ตรา
พระราชบัญญัติขึ้นไว้โดยค าแนะน าและยินยอมของ สภานิติบัญญัติแห่งชาติ  

ในพระราชบัญญัตินี้ “สาธารณ ภัย” หมายความว่า อัคคีภัย วาตภัย อุทกภัย ภัยแล้ง 
โรคระบาดในมนุษย์โรคระบาด สัตว์ โรคระบาดสัตว์น้ า การระบาดของศัตรูพืช ตลอดจนภัยอื่นๆ อันมี
ผลกระทบต่อสาธารณชน ไม่ว่าเกิดจากธรรมชาติ มีผู้ท าให้เกิดขึ้น อุบัติเหตุ หรือเหตุอ่ืนใด ซึ่ง
ก่อให้เกิดอันตรายแก่ชีวิต ร่างกายของประชาชน หรือ ความเสียหายแก่ทรัพย์สินของประชาชน หรือ
ของรัฐ และให้หมายความรวมถึงภัยทางอากาศ และการก่อวินาศกรรมด้วย 

กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเป็นหน่วยงานกลางของรัฐ ในการด าเนินการ 
เกี่ยวกับการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของประเทศ โดยมีอ านาจหน้าที่ ดังต่อไปนี้  

1. จัดท าแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติเสนอ กปภ.ช. เพ่ือขออนุมัติ
ต่อคณะรัฐมนตรี  

2. จัดให้มีการศึกษาวิจัยเพ่ือหามาตรการในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยให้มี 
ประสิทธิภาพ  
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3. ปฏิบัติการ ประสานการปฏิบัติ ให้การสนับสนุน และช่วยเหลือหน่วยงานของรัฐ
องค์กร ปกครองส่วนท้องถิ่น และหน่วยงานภาคเอกชน ในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และให้
การสงเคราะห์เบื้องต้น แก่ผู้ประสบภัย ผู้ได้รับภยันตราย หรือผู้ได้รับความเสียหายจากสาธารณภัย     

4. แนะน าให้ค าปรึกษา และอบรมเกี่ยวกับการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแก่
หน่วยงาน ของรัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และหน่วยงานภาคเอกชน  

5. ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการด าเนินการตามแผนการป้องกันและบรรเทา
สาธารณ ภัยในแต่ละระดับ  

6. ปฏิบัติการอ่ืนใดตามที่บัญญัติไว้ในพระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายอ่ืนหรือตาม ที่ผู้
บัญชาการ นายกรัฐมนตรี กปภ.ช. หรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย เมื่อ คณะรัฐมนตรีอนุมัติแผนการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติแล้วให้ หน่วยงานของรัฐและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่
เกี่ยวข้องปฏิบัติการ ให้เป็นไปตามแผนดังกล่าว ใน การจัดท าแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
แห่งชาติ ให้กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยร่วมกับหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องและตัวแทน
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละประเภทมาปรึกษาหารือและจัดท า ทั้งนี้จะจัดให้หน่วยงาน
ภาคเอกชนเสนอข้อมูลหรือความเห็นเพ่ือประกอบการพิจารณาใน การจัดท าแผนด้วยก็ได้ เพ่ือ 
ประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที่ กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย จะจัดให้มีศูนย์ป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัยขึ้น ในบางจังหวัดเพ่ือปฏิบัติงานในจังหวัดนั้นและจังหวัดอ่ืนที่อยู่ใกล้เคียงกันได้ตามความ
จ าเป็น และจะให้มีส านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดขึ้น เพ่ือก ากับดูแล และสนับสนุน
การปฏิบัติการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในจังหวัด หรือตามท่ีผู้อ านวยการจังหวัดมอบหมายด้วย
ก็ได้  

แผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติตามมาตรา 11 อย่างน้อยต้องมี 
สาระส าคัญดังต่อไปนี้  

1. แนวทาง มาตรการ และงบประมาณที่จ าเป็นต้องใช้ในการป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัย อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง  

2. แนวทางและวิธีการในการให้ความช่วยเหลือและบรรเทาความเดือดร้อนที่เกิดขึ้น 
เฉพาะหน้า และระยะยาวเมื่อเกิดสาธารณภัย รวมถึงการอพยพประชาชน หน่วยงานของรัฐ และ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น การสงเคราะห์ผู้ประสบภัย การดูแลเกี่ยวกับการสาธารณสุข และการ
แก้ไขปัญหาเกี่ยวกับการสื่อสารและการสาธารณูปโภค  

3. หน่วยงานของรัฐและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่รับผิดชอบในการด าเนินการและ
วิธีการให้ได้มาซึ่งงบประมาณเพ่ือการด าเนินการดังกล่าว  

4. แนวทางในการเตรียมพร้อมด้านบุคลากร อุปกรณ์ และเครื่องมือเครื่องใช้และ
จัดระบบ การปฏิบัติการในการด าเนินการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย รวมถึงการฝึกบุคลากรและ
ประชาชน  

5. แนวทางในการซ่อมแซม บูรณะ ฟื้นฟู และให้ความช่วยเหลือประชาชนภายหลังที่
สาธารณภัยสิ้นสุด   

  แผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดตามมาตรา 15 อย่างน้อยต้องมี
สาระส าคัญดังต่อไปนี้  



 

 39  
 

1. การจัดตั้งศูนย์อ านวยการเฉพาะกิจเมื่อเกิดสาธารณภัยขึ้น โครงสร้างและผู้มีอ านาจ
สั่งการ ด้านต่างๆ ในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  

2. แผนและขั้นตอนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในการจัดหาวัสดุ อุปกรณ์เครื่องมือ
เครื่องใช้ และยานพาหนะ เพ่ือใช้ในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  

3. แผนและขั้นตอนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในการจัดให้มีเครื่องหมายสัญญาณ
หรือสิ่ง อ่ืนใด ในการแจ้งให้ประชาชนได้ทราบถึงการเกิดหรือจะเกิดสาธารณภัย  

4. แผนปฏิบัติการในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น  

5. แผนการประสานงานกับองค์การสาธารณกุศล ในการจัดท าแผนการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยจังหวัด ให้ผู้ว่าราชการจังหวัด  
 การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขตกรุงเทพมหานคร มาตรา 32 ให้ผู้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานครเป็นผู้อ านวยการ กรุงเทพมหานครรับผิดชอบในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
ในเขตกรุงเทพมหานคร และมีอ านาจหน้าที่ ดังต่อไปนี้  

1. จดัท าแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร ซึ่งต้องสอดคล้องกับ
แผนการ ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ  

2. ก ากับดูแลการฝึกอบรมอาสาสมัครของกรุงเทพมหานคร  
3. จัดให้มีวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ ยานพาหนะ และสิ่งอ่ืน เพ่ือใช้ในการป้องกัน

และบรรเทาสาธารณภัยตามที่ก าหนดในแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร  
4. ด าเนินการให้การสงเคราะห์เบื้องต้นแก่ผู้ประสบภัยหรือผู้ได้รับภยันตราย หรือ

เสียหายจาก สาธารณภัย รวมตลอดทั้งการรักษาความสงบเรียบร้อย และการปฏิบัติการใดๆ ในการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  

5. สนับสนุนและให้ความช่วยเหลือแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นซึ่งมีพ้ืนที่ติดต่อหรือ
ใกล้เคียง ในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  

6. ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามที่ผู้บัญชาการและผู้อ านวยการกลางมอบหมาย เพ่ือประโยชน์
ในการปฏิบัติหน้าที่ ผู้อ านวยการกรุงเทพมหานครมี อ านาจสั่งการส่วนราชการและหน่วยงานของ
กรุงเทพมหานคร รวมทั้งประสานกับหน่วยงานของรัฐ และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่เกี่ยวข้องใน 
การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เพ่ือให้เป็นไปตามแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
กรุงเทพมหานคร และมีอ านาจสั่งการ ควบคุม และก ากับดูแลการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าพนักงาน และ
อาสาสมัครของกรุงเทพมหานคร ให้เป็นไปตามพระราชบัญญัตินี้  

แผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานครตามมาตรา 32 อย่างน้อยต้อง
มีสาระส าคัญตามมาตรา 12 และสาระส าคัญอ่ืนดังต่อไปนี้  

1.  การจัดตั้งศูนย์อ านวยการเฉพาะกิจเมื่อเกิดสาธารณภัยขึ้น โครงสร้างและผู้มีอ านาจ
สั่งการ ด้านต่างๆ ในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  

2. แผนและขั้นตอนในการจัดหาวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ และยานพาหนะเพ่ือ
ใช้ในการ ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  
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3. แผนและขั้นตอนในการจัดให้มีเครื่องหมายสัญญาณ หรือสิ่งอ่ืนใด ในการแจ้งให้
ประชาชนได้ ทราบถึงการเกิดหรือจะเกิดสาธารณภัย  

4. แผนปฏิบัติการในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขตกรุงเทพมหานคร  
5. แผนการประสานงานกับองค์การสาธารณกุศลในเขตกรุงเทพมหานคร  

กล่าวโดยสรุปได้ว่า พระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  พ.ศ. 2550 มีการ 
ประกาศและมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 6 พฤศจิกายน พ.ศ. 2550 เป็นกฎหมายหลักในการบริหาร
จัดการสาธารณภัยในปัจจุบัน ซึ่งได้ก าหนดขอบเขตการด าเนินการป้องกันและบรรเทาสาธารณ
ภัยครอบคลุมสาธารณภัยทุกประเภท มีองค์กรระดับนโยบายคือ คณะกรรมการป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัยแห่งชาติ หรือ กปภ.ช.ซึ่งมีนายกรัฐมนตรีหรือรองนายกรัฐมนตรีซึ่งนายกรัฐมนตรี
มอบหมายเป็นประธานกรรมการมีหน้าที่ในการก าหนดนโยบายในการจัดท าแผนการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ  บูรณาการพัฒนาระบบการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ระหว่าง
หน่วยงานของรัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และหน่วยงานภาคเอกชนที่เกี่ยวข้อง ให้ค าแนะน า 
ปรึกษาและสนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่ในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ฯลฯ ปฏิบัติการอ่ืนใด
ตามที่บัญญัติไว้ในพระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายอ่ืน หรือตามที่คณะรัฐมนตรีมอบหมาย  มีการ
ก าหนดให้กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเป็นหน่วยงานกลางของรัฐในการด าเนินการเกี่ยวกับ
การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของประเทศ นอกจากนั้นยังก าหนดให้มีแผนการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยระดับต่างๆ เพ่ือวางแนวทาง มาตรการในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
ตั้งแต่ช่วงก่อนเกิดเหตุ ขณะเกิดเหตุ และหลังเกิดเหตุ ข้อก าหนดสุดท้ายผู้ท าหน้าที่บัญชาการ 
(รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย) และผู้อ านวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยทุกระดับเพ่ือท า
หน้าที่ควบคุม อ านวยการ สั่งการ และบัญชาการเหตุการณ์ 

การศึกษาพระราชบัญญัติแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ. 2550 
นั้นมีส่วนส าคัญที่ท าให้ผู้ศึกษาเข้าใจบทบาทหน้าที่ของ องค์กร หน่วยงาน รวมไปถึงองค์กร
สาธารณประโยชน์ที่มีบริบทของการปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับการบรรเทาปัญหาภัยพิบัติทางธรรมชาติ 
ซึ่งจะน าไปสู่การศึกษาเพ่ือค้นหารูปแบบการบูรณาในการระดมทุนเพ่ือการบรรเทาปัญหาภัยพิบัติทาง
ธรรมชาติที่เหมาะสมของประเทศไทยว่าควรน าเสนอในรูปแบบ ลักษณะใด เพ่ือให้การสื่อสาร และ
การปฏิบัติงานด้านการระดมทุนให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด  

แผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ. 2558 

  แผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ. 2558 เป็นการน าแนวคิดการ
พัฒนาระบบ การป้องกัน การเตรียมความพร้อม และการสร้างภูมิคุ้มกันโดยพัฒนาภูมิความรู้และ
เสริมสร้างความเข้มแข็ง ระดับชุมชน ในการเฝ้าระวังและรับมือกับสาธารณภัย การอยู่ร่วมกับ
ธรรมชาติและการสร้างภูมิต้านทาน ให้แก่ชุมชนตามแนวทาง "ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง" รวมทั้งการ
น าแนวคิดการลดความเสี่ยงจากสาธารณภัย เพ่ือป้องกันภัยตามหลักสากลคือ "รู้รับ - ปรับตัว - ฟ้ืน
เร็วทั่ว - อย่างยั่งยืน"  (Resilience) โดยเสริมสร้าง ความตระหนักในการลดความเสี่ยงตั้งแต่
ก่อนเกิดภัย ขณะเกิดภัย และหลังเกิดภัย และก ากับการด าเนินการขับเคลื่อนให้เป็นไปตามกรอบ 
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พระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550 และสอดคล้องกับ กรอบการด าเนินงาน
เซนไดเพ่ือการลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติ พ.ศ. 2558 - 2573 (Sendai Framework for Disaster 
Risk Reduction 2015 - 2030) ยุทธศาสตร์การด าเนินงานตามแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณ
ภัยแห่งชาติ พ.ศ. 2558 ประกอบด้วย การมุ่งเน้นการลดความเสี่ยงจากสาธารณภัย (Disaster Risk 
Reduction : DRR) การบูรณาการ การจัดการในภาวะฉุกเฉิน (Emergency Management) การเพ่ิม
ประสิทธิภาพการฟ้ืนฟูอย่างยั่งยืน (Build Back Better and Safer) และการส่งเสริมความร่วมมือ
ระหว่างประเทศในการจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัย เป็นแนวทางหลักในการด าเนินการให้บรรลุ
เป้าหมายของแผน และน าไปสู่ความส าเร็จในการจัดการความเสี่ยง จากสาธารณภัยซึ่งเป็นพ้ืนฐานของ
การพัฒนาที่ยั่งยืน (ประวิตร วงษ์สุวรรณ, 2558) 

 คณะรัฐมนตรี มีมติเมื่อวันที่ 31 มีนาคม 2558  อนุมัติแผนการป้องกันและบรรเทา  
สาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ. 2558 ตามที่คณะกรรมการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ 
(กปภ.ช.) เสนอ เพ่ือใช้เป็นแผนหลักในการบริหารจัดการสาธารณภัยของชาติ และมีมติให้หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องด าเนินการดังนี้ 
  1.  มอบหมายให้กระทรวง ทบวง กรม องค์กรและหน่วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ 
จังหวัด อ าเภอ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคเอกชนและภาคส่วนอ่ืนๆ ปฏิบัติการให้เป็นไปตาม
แผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ. 2558  
  2. มอบหมายให้ส านักงบประมาณ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น พิจารณาให้ความส าคัญในการจัดสรรงบประมาณเพ่ือการป้องกันและลดผลกระทบ การ
เตรียมความพร้อมเผชิญเหตุ และการจัดการในภาวะฉุกเฉิน รวมถึงการฟื้นฟูอย่างยั่งยืน 
  3. มอบหมายให้หน่วยงานแต่ละระดับ จัดท าแผนปฏิบัติการรองรับยุทธศาสตร์และ
บรรจุแผนงานและโครงการที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ไว้ในแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปีด้วย 

วัตถุประสงค์ของแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ. 2558 
1. มีลักษณะเป็นแนวคิดการปฏิบัติ หรือ Concept of Operations หรือ CONOPS 

ในการบริหารจัดการสาธารณภัยของประเทศ โดยยึดแนวคิด การลดความเสี่ยงจากสาธารณภัย 
(Disaster Risk Reduction) และแนวทางการฟ้ืนฟูที่ดีกว่าเดิมและปลอดภัยกว่าเดิม (Build Back 
Better and Safer)ภายใต้การพัฒนาศักยภาพและส่งเสริมให้ท้องถิ่นและชุมชนเข้ามีส่วนร่วมในการ
จัดการเพ่ือน าไปสู่การจัดการภัยพิบัติอย่างยั่งยืน และสอดคล้องกับหลักสากล(รู้รับ-ปรับตัว-ฟ้ืนเร็วทั่ว-
อย่างยั่งยืน : Resilience) 

 2. เป็นกรอบแนวทางปฏิบัติให้แก่หน่วยงานทุกภาคส่วนตั้งแต่ระดับท้องถิ่นถึง
ระดับประเทศน าไปพิจารณาด าเนินการอย่างบูรณาการ เป็นระบบและสอดคล้องรับกัน (ซึ่งเกิดจาก
การประมวลทิศทางและแนวทางปฏิบัติในการจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัยที่นานาประเทศใช้ 
ประยุกต์กับบริบทของประเทศไทย) 
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 3.  เป็นการจัดท าแผนที่สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 
11 (พ.ศ. 2555 -2559) ยุทธศาสตร์การเตรียมความพร้อมแห่งชาติ พ.ศ. 2557-2561  และ
พระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550 และสอดคล้องกับถ้อยแถลงของ
นายกรัฐมนตรีในการประชุมสหประชาชาติระดับโลกว่าด้วยการลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติ เมื่อวันที่ 
14 มีนาคม 2558 ณ เมืองเซนได ประเทศญี่ปุ่น 

 ยุทธศาสตร์การด าเนินการประกอบด้วย 4 ด้าน คอื  
1. การมุ่งเน้นการลดความเสี่ยงจากสาธารณภัย เน้นการป้องกัน การลดผลกระทบและ

การเตรียมความพร้อมเป็นแนวคิดและวิธีปฏิบัติในการลดโอกาสที่จะได้รับผลกระทบจากสาธารณภัย 
ส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนร่วมมือกันด าเนินการในกิจกรรมลดความเสี่ยงจากสาธารณภัย โดยมีการ
ผนวกหลักการลดความเสี ่ยงจากสาธารณภัยให้เป็นนโยบายของรัฐ ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคมและ
สิ่งแวดล้อม 

 2. การบูรณาการจัดการในภาวะฉุกเฉิน การเผชิญเหตุ การบัญชาการเหตุการณ์ และ
การบรรเทาทุกข์ เน้นเรื่องมาตรฐาน เอกภาพ และความยืดหยุ่นของโครงสร้างองค์กรในภาวะฉุกเฉิน 
รวมทั้งได้ก าหนดแนวทางของการจัดตั้งองค์กรปฏิบัติในการจัดการภาวะฉุ กเฉิน ตลอดจนการ
ก าหนดให้มีแนวทางปฏิบัติในการสนับสนุนการปฏิบัติงานในภาวะฉุกเฉิน (สปฉ.)  

 3.  การเพ่ิมประสิทธิภาพการฟ้ืนฟูอย่างยั่งยืน การฟ้ืนฟูสภาพการซ่อมสร้างและการพัฒนา
ให้ดีกว่าเดิมและปลอดภัยกว่าเดิม (Build Back Better and Safer) เป็นการด าเนินงานภายหลังจาก
ที่ภาวะฉุกเฉินจากสาธารณภัยได้บรรเทาลงหรือได้ผ่านพ้นไปแล้ว เพ่ือด าเนินการฟ้ืนฟูโดยการปรับ
สภาพระบบสาธารณูปโภค การด ารงชีวิตและสภาวะวิถีความเป็นอยู่ของชุมชนที่ประสบภัยให้กลับสู่
สภาวะปกติ หรือพัฒนาให้ดีกว่าเดิมและปลอดภัยกว่าเดิม 

 4. การส่งเสริมความร่วมมือระหว่างประเทศในการจัดการสาธารณภัย  โดยการ
พัฒนาศักยภาพการจัดการสาธารณภัยตามหลักสากล  การประสานความช่วยเหลือและการ
ปฏิบัติงานด้านมนุษยธรรม ส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และส่งเสริมบทบาทของประเทศในฐานะแกน
น าด้านการจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัย 
 นอกจากนี้ยังมีค าสั่งกองบัญชาการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ ที่4/2559 
เรื่อง แต่งตั้งคณะท างานจัดท าร่างแผนระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานในภาวะฉุกเฉิน (สปฉ.) ด้วย โดย
ในแผนได้แบ่งระบบสนับสนุนในด้านต่างๆ ทั้งนี้ได้ก าหนดส่วนงานงบประมาณและการบริจาคในการ
ระดมทุนเพ่ือการบรรเทาปัญหาภัยพิบัติทางธรรมชาติ ไว้ด้วย ซึ่งมี หน่วยงาน องค์กร ที่เป็นภาค
เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

1. ผู้แทนกระทรวงการคลัง     หัวหน้าคณะท างาน 
2. ผู้แทนส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี   คณะท างาน 
3. ผู้แทนส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี   คณะท างาน 
4. ผู้แทรกระทรวงการต่างประเทศ    คณะท างาน 
5. ผู้แทนกรมบัญชีกลาง     คณะท างาน 
6. ผู้แทนส านักงบประมาณ     คณะท างาน 
7. ผู้แทนสภากาชาดไทย     คณะท างาน 
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8. ผู้แทนกรมประชาสัมพันธ์     คณะท างาน 
9. ผู้แทนบริษัท อสมท จ ากัด (มหาชน)   คณะท างาน 
10. เจ้าหน้าที่สังกัดกระทรวงการคลังที่ได้รับมอบหมาย  เลขานุการคณะท างาน 
11. เลขานุการกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  ผู้ช่วยเลขานุการ 
12. เจ้าหน้าที่กองคลังกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ผู้ช่วยเลขานุการ 

การศึกษาแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ. 2558 เป็นการน า
แนวคิดการพัฒนาระบบ การป้องกัน การเตรียมความพร้อม ในด้านต่างๆ รวมถึงการระดมทุนเพ่ือ
เปิดรับบริจาคน าความช่วยเหลือจากประชาชนไปยังผู้ประสบภัยพิบัติ ทั้งนี้ผู้ศึกษาจะได้สัมภาษณ์
ผู้เกี่ยวข้อง คณะท างาน เพ่ือน าข้อมูลรูปแบบการระดมทุนมาวิเคราะห์ และสังเคราะห์  และน ามา
ก าหนดรูปแบบเพ่ือหาแนวทางรูปแบบการบูรณาการการระดมทุนเพ่ือการบรรเทาปัญหาภัยพิบัติทาง
ธรรมชาติที่เหมาะสมของประเทศไทยต่อไป 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

  กวินดา (2544) ศึกษากลยุทธ์การสื่อสารในการระดมทุนขององค์กรสาธารณประโยชน์
ในการท างานเพ่ือสังคม พบว่า องค์กรสาธารณประโยชน์ในประเทศไทยเกิดขึ้นจากการเห็น
ความส าคัญของสภาพปัญหา และด าเนินการจัดตั้งองค์กรสาธารณประโยชน์กลุ่มแกนน ามีการสื่อสาร
รูปแบบต่างๆ อาทิ การพูดคุย การแสวงหาพันธมิตร การเรียนรู้ร่วมกัน และการมีปฏิสัมพันธ์กับคน
ชุมชน และกลยุทธ์การสื่อสารในการระดมทุนขององค์กรสาธารณประโยชน์ในการท างานเพ่ือสังคม
แบ่งได้เป็น 3 ระยะ คือ (1) ระยะจัดตั้ง (2) ระยะด าเนินการ (3) ระยะท่ีได้รับการยอมรับ โดยกลยุทธ์
ทางการสื่อสารในระยะที่มีการจัดตั้งประกอบด้วย การใช้หลักศาสนา การเชื่อมโยงกับสถาบัน
พระมหากษัตริย์ การใช้เครือข่ายคนรู้จัก การน าเสนอตนเองให้เป็นที่รู้จัก การใช้ของมีค่าหรือรางวัล 
และการใช้วิธีการขายตรง กลยุทธ์ทางการสื่อสารประกอบด้วย การใช้บุคคลที่มีชื่อเสียง การสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีกับสื่อมวลชน การประสานพันธมิตรร่วม และการจัดระบบฐานข้อมูลเพ่ือเผยแพร่ 
กลยุทธ์ทางการสื่อสารในระยะที่ได้รับการยอมรับ ประกอบด้วย การเน้นความเป็นแม่แบบหรือสถาบัน
หลัก และการใช้สื่อมวลชนผสานกับสื่อบุคคล 

  ณัฐนรี (2551) ศึกษาเรื่องแนวทางส่งเสริมการระดมทุนในการจัดสวัสดิการสังคมของ
องค์กรสาธารณประโยชน์ พบว่า องค์กรสาธารณประโยชน์มีวิธีการระดมทุนในการจัดสวัสดิการสังคม
อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีวิธีระดมทุนทางตรงและทางอ้อม กล่าวคือ วิธีการระดมทุนทางตรงโดย
การพูดคุยเก่ียวกับการขอรับบริจาคกับเพ่ือนร่วมงานมาที่สุด และน้อยที่สุด คือ การจัดแฟชั่นการกุศล 
ส าหรับวิธีการระดมทุนทางอ้อมโดยการโฆษณาทางหนังสือพิมพ์ มากที่สุดและน้อยที่สุด คือ การจัด
คอนเสิร์ตการกุศลทางโทรทัศน์ และรัฐควรส่งเสริมสนับสนุนการระดมทุนในการจัดสวัสดิการสังคม
ขององค์กรสาธารณประโยชน์โดยก าหนดมาตรการส่งเสริมการระดมทุนจากภาคธุรกิจ องค์กรเอกชน 
และภาคประชาชนในรูปแบบต่างๆ และทักษะการระดมทุนให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

  ภูริดา (2558) ศึกษาเรื่อง เครือข่าย ขั้นตอนการรณรงค์และกลยุทธ์การสื่อสารของ
โครงการสวนผักคนเมือง ผลการวิจัยพบว่า โครงการสวนผักคนเมือง มีการวางแผนโครงการในการ 
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รณรงค ์และมีการหาแนวร่วม โดยการชักชวนเครือข่ายและผู้มีประสบการณ์ด้านการท าเกษตรในเมือง
มาร่วมมือกันรณรงค์ร่วมกัน และมีการรักษากระแส ได้แก่ การจัดกิจกรรมและประชาสัมพันธ์
โครงการอย่างต่อเนื่อง ลักษณะเครือข่ายการสื่อสารของโครงการสวนผักคนเมือง เป็นเครือข่ายการ
สื่อสารแบบวงล้อ เครือข่ายการสื่อสารแบบทุกช่องทาง และเครือข่ายการสื่อสารแบบวงกลม โดย
รูปแบบความร่วมมือของเครือข่ายโครงการสวนผักคนเมือง ประกอบด้วย การร่วมมือกันแลกเปลี่ยน
องค์ความรู้และข้อมูลเชิงวิชาการ แลกเปลี่ยนและระดมทรัพยากรระหว่างกัน ผลักดันประเด็นใหม่ๆ 
และเผยแพร่ความรู้และประชาสัมพันธ์ โดยในส่วนปัจจัยในการตัดสินใจเข้ามาส่วนร่วมของสมาชิก
โครงการขนาดเล็ก 

ตารางแผนภาพ 2-7 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปแบบการระดมทุน 
เพื่อการบรรเทาภัยพิบัติทางธรรมชาติ 

1. วัตถุประสงค์การระดมทุน 
2. รูปแบบการระดมทุน 
3. เคร่ืองมือการส่ือสารและการ

ระดมทุน 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการระดมทุน
เพื่อการบรรเทาภัยพิบัติทางธรรมชาติ 

รูปแบบการบูรณาการการระดมทุน 

เพื่อการบรรเทาภัยพิบัติทางธรรมชาติ 

• การเชื่อมโยงของเครือข่าย 
• องค์ประกอบของเครือข่าย 
• เครือข่ายการสื่อสาร 
• คณะท างานด้านงบประมาณและ   

การบริจาค ตามค าสั่ง 4/2559 

ข้อเสนอตัวแบบการบูรณาการ 
การระดมทุนเพื่อการบรรเทาภัยพิบัติ 
ทางธรรมชาติที่เหมาะสมของประเทศ 

• ปัจจัยด้านการระดมทุน 
• ปัจจัยด้านข้อมูลข่าวสาร 
• ปัจจัยด้านการสื่อสารการสื่อสาร 
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สรุป   

  การศึกษารูปแบบการบูรณาการการระดมทุนเพ่ือการบรรเทาปัญหาภัยพิบัติทาง
ธรรมชาติที่เหมาะสมของประเทศไทยนั้นได้ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องเพ่ือน าไปสู่การศึกษา
รูปแบบการระดมทุนเมื่อครั้งที่ประเทศไทยประสบปัญหา ความยากล าบากจากมหาอุทกภัย ปี 2554 
ที่ผ่านมานั้น ได้แสดงให้เห็นถึงน้ าใจ ความร่วมแรงร่วมใจของประชาชน หน่วยงาน องค์กรต่างๆ ที่มี
ภารกิจโดยตรงในการบรรเทาปัญหาภัยพิบัติ หรือองค์กรที่มีความประสงค์จะช่วยเหลือผู้ประสบภัยแม้
จะไม่มีภารกิจโดยตรงก็ตาม ดังนั้น จากมหาอุทกภัยปี 2554 จึงน ามาสู่การศึกษาเพ่ือเสนอรูปแบบ
การบูรณาการการระดมทุนที่เหมาะสมของประเทศไทย เพ่ือให้เกิดการระดมทุนที่มีประสิทธิภาพ
สูงสุดและไม่เกิดความซ้ าซ้อนในการระดมทุน ทั้งนี้จึงได้ศึกษา แนวคิดทฤษฎีเพ่ือน าไปสู่การศึกษา 
และวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ต่างๆ ดังต่อไปนี้ 

  แนวคิดเรื่องการระดมทุน อธิบายถึงความส าคัญ ลักษณะของการระดมทุน เครื่องมือ 
และจริยธรรมของการระดมทุน เพ่ือเป็นพ้ืนฐานของการศึกษาวิจัยเรื่องรูปแบบของการระดมทุน
ประกอบกับแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสังคมสงเคราะห์และองค์กรสาธารณประโยชน์  แนวคิดทฤษฎี
เกี่ยวกับการสังคมสงเคราะห์ต่างประเทศ ซึ่งจะน าไปสู่ การศึกษาเพ่ือหารูปแบบขององค์กร
สาธารณประโยชน์ทั้งของภาครัฐ เอกชน ทั้งในประเทศและต่างประเทศที่มีส่วนร่วมในการระดมทุน
เพ่ือบรรเทาปัญหาภัยพิบัติทางธรรมชาติต่อไป 

  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสื่อที่ใช้ในการรณรงค์ทางการสื่อสาร แนวคิดและทฤษฎี
เกี่ยวกับกลยุทธ์การสื่อสารและเครือข่ายการสื่อสาร อธิบายถึงการใช้สื่อประเภทต่างๆ องค์ประกอบ
ของการรณรงค์ในการสื่อสาร กลยุทธ์การใช้สื่อในการรณรงค์ รวมถึงกลยุทธ์การสื่อสาร การรวมกลุ่ม 
การสร้างเครือข่าย และการสื่อสารแบบต่างๆ ในเครือข่าย ซึ่งจะน าไปสู่การศึกษา และวิเคราะห์ การ
สื่อสารภายในเครือข่ายและปัจจัยที่ส่งผลส าเร็จในการเสนอรูปแบบการบูรณาการการระดมทุนเพ่ือ
การบรรเทาปัญหาภัยพิบัติทางธรรมชาติที่เหมาะสมของประเทศไทย 

  การศึกษาพระราชบัญญัติแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ.2550 
และแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ.2558 เพ่ือศึกษาและสร้างความเข้าใจเรื่อง
ภัยพิบัติ บทบาท หน้าที่ ของภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้องทุกภาคส่วนในแต่ละด้าน ทั้งนี้หมายรวมถึงส่วน
งานงบประมาณและการบริจาคในการระดมทุนเพ่ือการบรรเทาปัญหาภัยพิบัติ  ซึ่งมีการแต่งตั้ง
คณะท างาน ทั้งสิ้น 12 ต าแหน่ง มาจากภาคส่วนที่มีบทบาท ภารกิจที่ เกี่ยวข้องกับการเงินและการ
ระดมทุนทั้งสิ้น ซึ่งจะน าไปสู่การศึกษา วิเคราะห์ รูปแบบ เครือข่าย และลักษณะการสื่อสาร จากภัย
พิบัติมหาอุทกภัยปี 2554 ที่ผ่านมา ซึ่งจะเป็นบทเรียนน าไปสู่การเสนอรูปแบบการบูรณาการการ
ระดมทุนเพ่ือการบรรเทาปัญหาภัยพิบัติทางธรรมชาติที่เหมาะสมของประเทศไทย 



 

 
 
 

บทที่ 3 
รูปแบบการระดมทุนเพื่อบรรเทาปัญหาภัยพิบัติ 

กรณีศึกษาเหตุการณ์มหาอุทกภัยปี 2554 
 

  การศึกษานี้ต้องการหารูปแบบการบูรณาการระดมทุนเพ่ือบรรเทาปัญหาภัยพิบัติที่
เหมาะสมของประเทศไทย โดยวิเคราะห์จากข้อมูล เอกสารอ้างอิงที่เกี่ยวข้องกับการระดมทุนเปิดรับ
บริจาคช่วงอุทกภัยปี 2554 และศึกษาจากเอกสารระบบการรับบริจาคเพื่อให้การช่วยเหลือ
บรรเทาสาธารณภัยจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหลังจากเกิดเหตุการณ์มหาอุทกภัยปี 2554 ทั้งรูปแบบ
การระดมทุน ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จ และการก าหนดรูปแบบการบูรณาการในการระดมทุน ดังนี้ 

  จากการศึกษาเอกสารพบว่า เมื่อครั้งเกิดเหตุการณ์มหาอุทกภัย ปี 2554 มีหน่วยงาน   
ที่เปิดระดมทุนขอรับบริจาคเงินช่วยเหลือผู้ประสบภัยเป็นจ านวนมาก ทั้งหน่วยงานภาครัฐที่มีบทบาท
โดยตรงในการเปิดรับบริจาค และภาคเอกชนที่แม้จะไม่มีบทบาทรับบริจาคโดยตรงก็เปิดรับบริจาค
เพ่ือเป็นช่องทางรับการช่วยเหลือจากประชาชนไปสู่ผู้ประสบภัยจากนั้นจึงส่งมอบเงินให้หน่วยงาน
ภาครัฐ หรือผู้มีบทบาทในการช่วยเหลือประชาชนโดยตรงต่อไป อาทิ ส านักนายกรัฐมนตรี เปิด 
“กองทุนเงินช่วยเหลือผู้ประสบสาธารณภัย ส านักนายกรัฐมนตรี ” สภากาชาดไทย เปิดบัญชี 
“สภากาชาดไทย เพ่ือภัยพิบัติ” กองทัพบก โดยสถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบก (ททบ.5) เปิดบัญชี 
“ททบ.ช่วยภัยน้ าท่วม” กองทัพเรือ จัดตั้งศูนย์รับบริจาคเงิน ณ หน่วยงานภายในของกองทัพเรือ 
กรุงเทพมหานครจัดตั้งศูนย์รับบริจาคช่วยเหลือและเปิดบัญชีรับบริจาคเงิน หรือกลุ่มสื่อสารมวลชน 
อาทิ สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส ร่วมกับมูลนิธิอาสาเพ่ือนพ่ึง (ภาฯ) ยามยาก สภากาชาดไทย ซึ่ง
เปิดรับบริจาคทั้งสิ่งของและเงิน สถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 โดยครอบครัวข่าว 3 สถานีโทรทัศน์
โมเดิร์นไนท์ทีวี เปิดบัญชี อสมท ร่วมใจ ช่วยภัยน้ าท่วม นอกจากนี้ยังมี สถาบันการศึกษา หน่วยงาน
รัฐวิสาหกิจ องค์กรภาคเอกชน ทั้งในกรุงเทพมหานครและต่างจังหวัดอีกจ านวนมาก น ามาซึ่งความ
สับสนให้กับผู้บริจาค เนื่องจากไม่มีศูนย์กลางการรับบริจาคอย่างแท้จริง โดยแต่ละหน่วยงานตั้งเป็น
ศูนย์รับบริจาค เปิดบัญชีระดมทุนขอรับบริจาคทั้งเงินและสิ่งของ หน่วยงานภาครัฐ หรือภาคเอกชนที่
มีก าลังพลและมีความพร้อมด้านยานพาหนะ หรือมีการประชาสัมพันธ์เพ่ือขอรับอาสาสมัครก็จะ
ด าเนินการล าเลียงความช่วยเหลือส่งตรงลงพ้ืนที่ให้กับผู้ประสบภัยโดยตรง ส าหรับหน่วยงานขนาด
เล็กและไม่มีสรรพก าลัง ความพร้อม ก็เลือกที่จะเปิดบัญชีระดมทุนขอรับบริจาคเมื่อครบตาม
ก าหนดเวลาก็จะน าเงินและสิ่งของที่ได้รับบริจาคมาส่งมอบต่อให้กับหน่วยงานของรัฐ เพ่ือให้
ด าเนินการแทนตนต่อไป ในบริบทของหน่วยงานภาครัฐ มีการก าหนดรูปแบบ แนวทางทางการรับ
บริจาค โดยกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยไว้ ดังนี้ 
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  1. รูปแบบการระดมทุนเพื่อการบรรเทาภัยพิบัติทางธรรมชาติ ตามแผนการป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ. 2553-2557 ระบุว่าเมื่อเกิดสาธารณภัยหรือภัยพิบัติและมี
ความจ าเป็นต้องรับบริจาคจากสาธารณะเพ่ือน าไปให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัย หน่วยงานภาครัฐให้
ด าเนินการตามแนวทาง ดังนี้  
    1.1  ส่วนกลาง ให้จัดตั้งศูนย์รับบริจาคเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัย  และด าเนินการ
ตามข้ันตอนดังต่อไปนี้ 
         1.1.1  รวบรวมข้อมูลหน่วยงานที่รับบริจาค เช่น ชื่อหน่วยงานที่รับบริจาค 
สิ่งของหรือเงินที่ได้รับบริจาค สถานที่จัดเก็บสิ่งของที่รับบริจาค 
         1.1.2  หน่วยงานที่ได้รับสิ่งของบริจาคหรือเงินบริจาค เป็นผู้ดูแลเก็บรักษา
สิ่งของและเงินบริจาค และแจ้งจ านวนให้กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยทราบ 
         1.1.3  ให้กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหารือ
ร่วมกันในการก าหนดระเบียบ การเก็บรักษาเงินบริจาค สถานที่เก็บรักษาสิ่งของบริจาค และวิธีการ
แจกจ่ายเงินและสิ่งของบริจาคเพ่ือให้เกิดเอกภาพและเป็นประโยชน์แก่ผู้ประสบภัยอย่างทันเหตุการณ์
และเสมอภาค 
   1.2  ส่วนภูมิภาค ให้จังหวัดเป็นศูนย์กลางในการรับสิ่งของและเงินบริจาค เก็บรักษา
และแจกจ่ายสิ่งของและเงินบริจาค โดยจัดตั้งศูนย์รับบริจาคและประสานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องใน
การก าหนดสถานที่เก็บรักษาสิ่งของบริจาค และวิธีการแจกจ่ายสิ่งของและเงินบริจาค  
   1.3  หน่วยงานที่จะน าสิ่งของไปบริจาค ให้ประสานกับกรมป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัยและจังหวัดแล้วแต่กรณี ด้วยระบบสื่อสารและ/หรือหนังสือเพ่ือก าหนดพ้ืนที่ส าหรับการ
จัดเก็บและแจกจ่ายสิ่งของบริจาคให้แก่ผู้ประสบภัย 

   ทั้งนี้การด าเนินการเปิดรับบริจาคเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยในช่วงเหตุการณ์อุทกภัย
ปี 2554 หน่วยงานภาครัฐที่เปิดรับนอกจากจะด าเนินการเพ่ือวัตถุประสงค์ของการเป็นช่องทางเปิดรับ
ความช่วยเหลือจากประชาชนเพ่ือความสะดวกในการบริจาคแล้ว ยังเป็นการแสดงความเป็นน้ าหนึ่งใจ
เดียวกัน อีกทั้งยังได้เผยแพร่ภารกิจ บทบาทหน้าที่ในการช่วยเหลือสังคมให้กับประชาชนได้รับทราบ
อีกด้วย แต่ถึงอย่างไรก็ตามรูปแบบการระดมทุนให้ปี 2554 นั้น หลายหน่วยงานด าเนินการตาม
นโยบายของแต่ละหน่วยงาน และปฏิบัติตามสถานการณ์ที่เกิดขึ้นจริง โดยไม่ได้ด าเนินการตาม
แผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ. 2553-2557 ที่ก าหนดไว้ 
 
  2. กลไกการสนับสนุนการท างานของรัฐ หลังจากมีการทบทวนระบบการระดมทุน
เปิดรับบริจาคเงินเมื่อเกิดภัยพิบัติเพ่ือบรรเทาปัญหาภัยพิบัติให้กับประชาชนผู้ประสบภัย โดย ลงวันที่ 
28 กรกฎาคม 2559 มีค าสั่งกองบัญชาการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ ที่ 4/2559 เรื่อง
แต่งตั้งคณะท างานจัดท าร่างแผนระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานในภาวะฉุกเฉิน (สปฉ.) ก าหนด
แนวทางปฏิบัติในการสนับสนุนการปฏิบัติงานในภาวะฉุกเฉิน โดยให้กองบัญชาการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติสถาปนาการสนับสนุนการปฏิบัติงานในภาวะฉุกเฉิน (สปฉ.) เข้าร่วมการ
สนับสนุนการจัดการสาธารณภัย ตามความจ าเป็นของแต่ละสถานการณ์ที่เกิดขึ้นเพ่ือประสานงานระหว่าง
ส่วนราชการ และหน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบภารกิจด้านใดด้านหนึ่ง เป็นการเฉพาะเพ่ือเป็นการลดความ
ซ้ าซ้อนในการช่วยเหลือ และสนับสนุนการปฏิบัติงานของกองอ านวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
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  ส่วนงานงบประมาณและการบริจาค (สปฉ.18) เป็นหนึ่งในคณะท างานสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานในภาวะฉุกเฉิน (สปฉ.) ถือเป็นส่วนสนับสนุน มีผู้แทนกระทรวงการคลังเป็นหัวหน้า
คณะท างาน มีคณะท างาน 18 หน่วยงาน ประกอบด้วย ผู้แทนส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 
ผู้แทนส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ผู้แทนกระทรวงการต่างประเทศ ผู้แทนกรมบัญชีกลาง ผู้แทน
ส านักงบประมาณ ผู้แทนสภากาชาดไทย ผู้แทนกรมประชาสัมพันธ์ ผู้แทนบริษัท อสมท จ ากัด
(มหาชน) และมีเจ้าหน้าที่สังกัดกระทรวงการคลังที่ได้รับมอบหมาย เป็นเลขานุการคณะท างาน ด้าน
เลขานุการกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เจ้าหน้าที่กองคลัง กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
เป็นผู้ช่วยเลขานุการ ขึ้นตรงกับผู้บัญชาการ/ผู้อ านวยการที่ได้รับการแต่งตั้ง ซึ่งอธิบายโครงสร้างใน
แผนภาพที่ 3-1  
 

แผนภาพที่ 3-1 โครงสร้างการสนับสนุนการปฏิบัติงานในภาวะฉุกเฉิน (สปฉ.) 

 
 

  นอกจากนี้ยังได้ก าหนดกรอบแนวทางการด าเนินงานของ สปฉ.18 ส่วนงานงบประมาณ
และการบริจาค ซึ่งได้อธิบายรายละเอียดและการไหลของการด าเนินงานตามแผนภาพที่ 3-2 และ
แผนภาพที่ 3-3  
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แผนภาพที่ 3-2 สปฉ.18 ส่วนงานงบประมาณ 

 

 

แผนภาพที่ 3-3 สปฉ.18 ส่วนงานงบประมาณ 

 

ที่มา: ร่างแผนปฏิบัติการสนับสนุนการปฏิบัติงานในภาวะฉุกเฉิน (สปฉ.) 
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ขอบเขตหน้าที่การท างานของ สปฉ.18 นั้น ประกอบด้วย 

  1. ติดตามและรายงานสถานะของแหล่งงบประมาณเพ่ือการจัดการสาธารณภัยหรือภัย
พิบัติ และงบประมาณเพ่ือการฟื้นฟู 
  2. ให้ข้อเสนอแนะ กรณีที่จ าเป็นต้องใช้เงินทดรองราชการเพ่ือการให้ความช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน หรืองบกลางจากรัฐบาล 
  3. ด าเนินการรับบริจาคเงิน สิ่งของ เพ่ือให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัย 
  4. ประสานการควบคุมและตรวจสอบยอดเงิน ธุรกรรมทางการเงิน ของเงินบริจาคใน
บัญชีธนาคารที่หน่วยงาน องค์กร หรือบุคคล เปิดบัญชีไว้และแจ้งให้ประชาชนบริจาคเงิน 

  จากเหตุการณ์มหาอุทกภัยปี 2554 แสดงให้เห็นว่ามีประชาชนร่วมบริจาคเงินให้กับ
หน่วยงานทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน องค์กร มูลนิธิ ต่างๆ มากมาย ทั้งในรูปแบบของการใช้เงินตนเองเพ่ือ
บรรเทาปัญหาภัยพิบัติ การสนับสนุนเงินของตนเองเพ่ือให้ผู้อ่ืนไปด าเนินการแทน การใช้เงินของ
ตนเองและระดมทุนเพ่ิมเติมจากเอกชนรายอ่ืนๆ และการระดมทุนของตนเองและเอกชนรายอ่ืนๆ 
เพ่ือให้ผู้อ่ืนไปด าเนินการบรรเทาปัญหาภัยพิบัติให้กับผู้ประสบภัยในพื้นที่ต่างๆ แต่อย่างไรก็ตามไม่ว่า
จ านวนเงินบริจาคจะหลั่งไหลมาจากช่องทางใดก็ยังไม่มีการสรุปยอดเงินการรับบริจาคทั้งหมด ผลการ
ช่วยเหลืออย่างเป็นรูปธรรมจากศูนย์กลางที่มีบทบาทในการด าเนินการรับบริจาคโดยตรง มีเพียงยอด
สรุป หรือผลการช่วยเหลือที่ท าในระดับหน่วยงาน แต่ไม่ส่งผลในภาพใหญ่ของการบรรเทาปัญหาภัย
พิบัติในปี 2554 ที่เกิดขึ้น   

  3. ระบบการระดมทุนเปิดรับบริจาคเพื่อบรรเทาภัยพิบัติช่วยเหลือผู้ประสบภัย 
ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ปี 2559   จากการศึกษาพบว่าหลังจากที่มีการทบทวน         
ถอดบทเรียนเรื่องรูปแบบการระดมทุนใน เหตุการณ์มหาอุทกภัยปี 2554 ส านักปลัดส านัก
นายกรัฐมนตรีภายใต้สังกัดกระทรวงมหาดไทย ซึ่งถือเป็นเจ้าภาพหลักในการก าหนดกรอบแนวทาง
และจัดท าระบบการรับบริจาคให้เหมาะสม มีความเป็นเอกภาพ เกิดการบูรณาการอย่างแท้จริง จึงได้
ยกเลิกแผนปฏิบัติการการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแบบบูรณาการระดับกระทรวง 17 ด้าน โดย
ให้ใช้แนวทางปฏิบัติในการสนับสนุนการปฏิบัติงานในภาวะฉุกเฉิน (สปฉ.) ตามแผนการป้องกัน
สาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ.2558 ซึ่งส านักปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ในฐานะที่มีบทบาทหน้าที่ในการ
จัดท าระบบการรับบริจาคเพ่ือให้ความช่วยเหลือผู้ประสบสาธารณภัยหรือภัยพิบัติ ตามแนวคิดระบบ
การบริจาคอย่างเป็นขบวนการ และเป็นแนวทางให้ด าเนินการร่วมกับคณะบุคคลและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องอย่างเป็นเอกภาพ สอดคล้อง และบรรลุตามจุดมุ่งหมายท่ีก าหนด โดยมีองค์ประกอบที่ส าคัญ 
ตามแผนภาพ 3-4 
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แผนภาพ 3-4 แนวคิดระบบการรับบริจาค 

 

ที่มา: ระบบการรับบริจาคเพ่ือให้การช่วยเหลือผู้ประสบสาธารณภัยฯ, 2559 

วัตถปุระสงค์ของการก าหนดระบบการรับบริจาคเพื่อให้การช่วยเหลือผู้ประสบสาธารณภยั 

   1.  เพ่ือให้มีระบบการรับบริจาคเพ่ือให้การช่วยเหลือผู้ประสบภัย ส านักงานปลัดส านัก  
นายกรัฐมนตรี 
   2.  เพ่ือก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติในเรื่องต่างๆ เกี่ยวกับการรับบริจาคและการให้ 
ความช่วยเหลือผู้ประสบสาธารณภัยหรือภัยพิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ 

  3.  เพ่ือเป็นศูนย์กลางในการควบคุม เร่งรัด และประสานการปฏิบัติงานกับส่วนราชการ 
หน่วยงานของรัฐ และภาคเอกชน ในการรับบริจาคเงินและสิ่งของต่างๆ รวมทั้งการด าเนินงานการ
ช่วยเหลือผู้ประสบสาธารณภัยกับส่วนราชการต่าง ๆ เพ่ือให้ผู้ประสบสาธารณภัยได้รับความช่วยเหลือ
อย่างรวดเร็ว ทั่วถึง และไม่ซ้ าซ้อนกัน 

 4.  เพ่ือให้มีการจัดตั้งศูนย์ข้อมูลกลางด้านการรับบริจาคเงินและสิ่งของ ทั้งภาครัฐและ 
เอกชนเพื่อช่วยเหลือผู้ประสบภัยขึ้นที่ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 

  5.  เพ่ือให้ภาคเอกชน และมูลนิธิการกุศลได้เข้ามามีส่วนร่วมกับส่วนราชการและหน่วยงาน 
ของรัฐในการบรรเทาความเดือดร้อนของผู้ประสบสาธารณภัยในลักษณะของการบูรณาการ 
 6.  เพ่ือให้ทุกหน่วยงาน รวมถึงภาคเอกชน มูลนิธิ และประชาชนมีความเข้าใจบทบาท 
หน้าที่และภารกิจในการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบสาธารณภัย 
  7.  เพ่ือใช้เป็นแผนหลักในการรับบริจาคเงินและสิ่งของอีกทั้งยังได้ก าหนดเป้าหมายของ
ระบบการรับบริจาคไว้ดังนี้ เพ่ือให้เกิดการบูรณาการองค์ความรู้ ทรัพยากร กระบวนการ ขั้นตอน 
วิธีการปฏิบัติการ ระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยได้อย่างเป็น
รูปธรรม เพ่ือให้การบริหารจัดการมีความเป็นเอกภาพ และการปฏิบัติงานหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง
มีความชัดเจนยิ่งขึ้น เพ่ือให้ผู้ประสบสาธารณภัยได้รับความช่วยเหลืออย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
สุดท้ายเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตามแนวทางปฏิบัติในการสนับสนุนการปฏิบัติงานในภาวะฉุกเฉิน  
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 ทั้งนี้มีการจัดการองค์กรในการบริหารงานตามระบบการรับบริ จาคเพ่ือให้ความ
ช่วยเหลือผู้ประสบภัย ตามแผนภาพ 3-5 ดังนี้ 

แผนภาพ 3-5 ผังการจัดการองค์กรตามระบบการรับบริจาค

 

ที่มา: ระบบการรับบริจาคเพ่ือให้การช่วยเหลือผู้ประสบสาธารณภัยฯ, 2559 

  โครงสร้างระบบการรับบริจาคเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยใช้เป็นแนวทางการ
ด าเนินงานของศูนย์ประสานงานการรับบริจาคเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบสาธารณภัย ซึ่งตั้งโดยค าสั่งตาม
มติคณะรัฐมนตรี นายกรัฐมนตรีหรือปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ด าเนินการตามกรอบแผนการป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ แนวทางปฏิบัติในการสนับสนุนการปฎิบัติงานในภาวะฉุกเฉิน โดย
ยึดโยงและด าเนินการด้านการบริจาคตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการรับบริจาคและการ
ให้ความช่วยเหลือผู้ประสบสาธารณภัย พ.ศ.2542 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติมโดยคณะกรรมการประกอบด้วย 
รองนายกรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรีประจ าส านักนายกรัฐมนตรี ที่นายกรัฐมนตรีมอบหมายเป็นประธาน
กรรมการ ปลัดกระทรวงกลาโหม ปลัดกระทรวงการคลัง ปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์ ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ปลัดกระทรวงมหาดไทย ปลัดกระทรวง
สาธารณสุข เลขาธิการนายกรัฐมนตรี เลขาธิการคณะรัฐมนตรี ผู้อ านวยการส านักงบประมาณ และ
อธิบดีกรมทรัพยากรน้ าเป็นกรรมการ ปลัดส านักนายกรัฐมนตรีเป็นกรรมการและเลขานุการ 
ผู้อ านวยการส านักตรวจราชการ และผู้อ านวยการกองคลัง ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี เป็น
กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ ซึ่งคณะกรรมการตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการรับ
บริจาคและการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบสาธารณภัย พ.ศ.2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติมมีอ านาจหน้าที่
ดังนี้ 
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 1.  อนุมัติการจ่ายเงินหรือทรัพย์สินของกองทุนเงินช่วยเหลือผู้ประสบสาธารณภัย ส านัก
นายกรัฐมนตรี 
 2.  ควบคุมดูแลการรับเงินหรือทรัพย์สินที่มีผู้บริจาคให้กองทุน 

3.  ควบคุม เร่งรัด และประสานงานการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบสาธารณภัยกับ
หน่วยงานต่างๆ เพ่ือให้ผู้ประสบสาธารณภัยได้รับการช่วยเหลืออย่างรวดเร็วและทั่วถึง รวมทั้งไม่
ซ้ าซ้อนกัน 

4.  ก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติงานในเรื่องต่างๆ ที่เกี่ยวกับการรับบริจาคและการ
ช่วยเหลือผู้ประสบสาธารณภัย 

5.  แต่งตั้งคณะอนุกรรมการเพ่ือด าเนินการใดๆ ตามที่คณะกรรมการมอบหมาย
นอกจากนี้ ยังได้จัดตั้งศูนย์ประสานงานด้านการรับบริจาคขึ้นที่ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 
หรือสถานที่ อ่ืนตามความเหมาะสม ขึ้นกับสถานการณ์ของภัยที่เกิดขึ้น ตามที่คณะกรรมการฯ 
คณะรัฐมนตรีหรือรัฐบาลก าหนด เพ่ือท าหน้าที่ในการรับและแจกจ่ายสิ่งของบริจาค ขณะที่เ กิดภัย
พิบัติหรือสาธารณภัยอีกด้วย 

 
แผนตาราง 3-1 การก าหนดผู้รับผิดชอบภายในศูนย์ประสานงานด้านการรับบริจาค 

 

ฝ่าย/งาน หน้าที่รับผิดชอบ 
หน่วยงาน

หลัก 
หน่วย

สนับสนุน 
1. ฝ่าย

อ านวยการ
และ
เลขานุการ 

1. ประสาน ส่งข้อสั่งการ เละติดตามเร่งรัดการ
ด าเนินการด้านการรับบริจาคและแจกจ่าย
สิ่ ง ของรั บบริ จ าคแก่ ผู้ ป ระสบภั ย โดยมี
ส านักงานเป็นหน่วยด าเนินการ 

2. เสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหา/อุปสรรคและ
ข้อขัดข้องเพ่ือให้การช่วยเหลือผู้ประสบภัย
เป็นไปอย่างมีประสิทธิผล 

3. พิจารณาการแจกจ่ายสิ่ งของบริจาคตาม
ประเภทและชนิดต่างๆ ไปยังพ้ืนที่ประสบภัย
โดยค านึงถึงความเหมาะสม ความจ าเป็น
เร่งด่วนของภัยที่เกิดขึ้น 

สปน. 
สปน. 
ICT 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

ทุก
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

2. ฝ่ายข้อมูล 
   ระบบ 
   สารสนเทศ 

1. เป็นศูนย์ข้อมูลกลางในการรับบริจาคเงินและ
สิ่งของทั้งภาครัฐและเอกชน 

2. เป็นศูนย์กลางในการตรวจสอบเรื่ อ งที่
ประชาชนขอรับความช่วยเหลือที่แจ้งเข้ามา
ในระบบ 

3. ช่องทางในการยื่นขอรับความช่วยเหลือของ
ผู้ประสบภัยที่ยังไม่ได้รับความช่วยเหลือ 

สปน. 
กปส. 
ICT 
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ฝ่าย/งาน หน้าที่รับผิดชอบ 
หน่วยงาน

หลัก 
หน่วย

สนับสนุน 
3.  ฝ่ายรับ

บริจาค
และบัญชี 

1.   ประสานการปฏิบัติงานกับส่วนราชการ
หน่วยงานของรัฐ และภาคเอกชน ในการรับ
บริจาคเงินและสิ่งของต่าง ๆ ทั้งจาก
ภายในประเทศและต่างประเทศ (โดยบริจาค
เงินเข้ากองทุนช่วยเหลือผู้ประสบสาธารณภัย
ส านักนายกรัฐมนตรี หรือบัญชีที่เปิดเฉพาะ
กิจ) รวมทั้งการประสานการช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัย จัดเจ้าหน้าที่ด าเนินการรับ
บริจาคตามจุดรับบริจาคของทุกหน่วยงาน
ภาครัฐ และภาคเอกชน ทั้งแบบถาวร และ
แบบชั่วคราว  

2.   ออกใบเสร็จรับเงิน และใบรับสิ่งของให้แก่ผู้
บริจาค เพื่อน าไปหักลดหย่อนภาษี 

3.   จัดท าบัญชีการเงินและสิ่งของที่ได้รับบริจาค
รายงานยอดเงินบริจาคให้นายกรัฐมนตรี 
ประธานกรรมการกองทุนฯ และ
คณะกรรมการกองทุนทราบเป็นระยะอย่าง
ต่อเนื่อง 

 

  

4. ฝ่ายรับและ
จัดสิ่งของ
บริจาค 

1.   ด าเนินการรับและจัดส่งสิ่งของที่ได้รับบริจาค
ให้แก่ผู้ประสบภัยในพ้ืนที่ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สปน. 
ปภ. 

หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 
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ฝ่าย/งาน หน้าที่รับผิดชอบ 
หน่วยงาน

หลัก 
หน่วย

สนับสนุน 
5. ฝ่ายประชา    
   สัมพันธ์ 

1.   ด าเนินการประชาสัมพันธ์การด าเนินงาน 
 ของศูนย์อ านวยการด้านการรับบริจาค 

2.   ประชาสัมพันธ์การด าเนินงานของกองทุนฯ 
 ทั้งการรับบริจาคและการช่วยเหลือผู้ 
 ประสบสาธารณภัย 

3.   ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข่าวสารเกี่ยวกับ   
สถานการณ์สาธารณภัย การบริหาร
จัดการกับภัยพิบัติของหน่วยงานของรัฐ 
โดยสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย 
ช่อง 11 

4.   ประชาสัมพันธ์เชิญชวนประชาชนร่วม  
      บริจาคเงินเข้ากองทุนฯ ทั้งในประเทศและ 
      ต่างประเทศผ่านคนไทยในต่างประเทศ 
      หรือองค์กรในต่างประเทศ 

สปน. 
กปส. 
อสมท. 
กต. 

ทุก
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

6.  ฝ่ายระบบ
ข้อมูล  
(การจัดตั้ง
ศูนย์ข้อมูล
กลางด้านการ
รับบริจาค) 

1. จัดท าระบบฐานข้อมูลของผู้ประสบภัย/
ข้อมูลการรับบริจาคและการช่วยเหลือ 

2.  จัดท า Website ของผู้ประสบภัยเพ่ือให้
ประชาชนสามารถเข้าถึงการรับบริจาค 
และการตรวจสอบการช่วยเหลือ 

3 .   จั ดท าช่ องทางในการยื่ นขอรับความ
ช่วยเหลือของผู้ประสบภัยที่ยังไม่ได้รับ
ความช่วยเหลือ 

4.   รวบรวมข้อมูลของหน่วยงานที่จะรับบริจาค
ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน เช่น หน่วยงาน
ที่มาลงทะเบียนการบริจาค และรับบริจาค 

 

สปน. 
ICT 

ทุก
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

7.  ฝ่ายติดตาม
ประเมินผล 

 
 
 
 

1.   การติดตามความก้าวหน้าในการให้ความ
ช่วยเหลือแก่ผู้ประสบภัย 

2.   ประเมินผลการด าเนินงานและจัดท า
รายงานปัญหาอุปสรรคข้อเสนอแนะ เสนอ
คณะกรรมการเตรียมความพร้อมแห่งชาติ
เพ่ือทราบ 

สปน. 
ปภ. 
พม. 
สถ. 

ทุก
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

 
ที่มา : ระบบการบริจาคเพ่ือให้การช่วยเหลือผู้ประสบสาธารณภัยฯ, 2559 
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แนวทางปฏิบัติ 
 

 1.  การบริหารจัดการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยการด าเนินงานตามแผนการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ. 2558 ด้านการบริจาคของส านักงานปลัดส านัก
นายกรัฐมนตรี ได้ก าหนดแนวทางในการปฏิบัติงานเพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปในรูปแบบเดียวกัน 
โดยยึดระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรับบริจาคและการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบสาธารณ
ภัย พ.ศ.2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม และการบริหารจัดการโดยคณะกรรมการกองทุนเงินช่วยเหลือผู้
ประสบสาธารณภัย ส านักนายกรัฐมนตรีเป็นหลัก การด าเนินการให้ความช่วยเหลือจะพิจารณาจาก
การประกาศความรุนแรงของภัย ในระดับที่ 3 ซึ่งก าหนดให้เป็นภัยขนาดใหญ่มีผลกระทบรุนแรง
กว้างขวาง มีผู้อ านวยการกลางและ/หรือผู้บัญชาการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติเข้า
ควบคุมสถานการณ์ และความรุนแรงของภัยระดับ 4 เป็นภัยขนาดใหญ่ที่มีผลกระทบร้ายแรงอย่างยิ่ง
มีนายกรัฐมนตรีหรือรองนายกรัฐมนตรี / รัฐมนตรีประจ าส านักนายกรัฐมนตรี ที่นายกรัฐมนตรี
มอบหมายควบคุมสถานการณ์ หรือ กรณี คณะกรรมการ หรือรัฐบาลมีค าสั่งให้ด าเนินการ  โดยมี
ขั้นตอนการปฏิบัติงานดังนี้ 

 ขั้นก่อนเกิดภัย (การเตรียมการ)  
  1. ประชาสัมพันธ์เพ่ือเป็นการเชิญชวนให้ประชาชนในประเทศร่วมบริจาคเงินและ

สิ่งของเข้ากองทุนส าหรับช่วยเหลือผู้ประสบภัยในต่างประเทศประชาสัมพันธ์ผ่านคนไทยใน
ต่างประเทศหรือองค์กรในต่างประเทศทั่วโลกโดยผู้บริจาคจะได้รับใบเสร็จส าหรับใช้ในการยกเว้นภาษี
เงินบริจาค 

         1.1  กรณีประชาสัมพันธ์โดยสม่ าเสมอ ประกอบด้วยการประชาสัมพันธ์เป็น
ข้อความอักษรวิ่งทางสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยและสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย 
(National Broadcasting of Thailand: NBT ) กรมประชาสัมพันธ์องค์กรเอกชนและทางวารสาร /
เอกสาร /สื่อสิ่งพิมพ์ของส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรีที่เผยแพร่สู่สาธารณะ 

         1.2  กรณีรณรงค์เพ่ือรับบริจาคทางสถานีโทรทัศน์ในโอกาสพิเศษเช่นวันครบรอบ
สถาปนาส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรีเป็นต้น 

         1.3  ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ เพ่ือเชิญชวนประชาชนเข้าร่วมเป็นอาสาสมัคร
ในการช่วยเหลือผู้ประสบภัยโดยมีส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรีเป็นหน่วยงานกลางในการ
ประสานงาน 

 2.  ให้ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรีประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องใน
การติดตามสถานการณ์หรือแนวโน้มการเกิดสาธารณภัยเพ่ือน าเสนอคณะกรรมการพิจารณาก าหนด
แนวทางการปฏิบัติในการรับบริจาคและการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยรวมทั้งการก าหนดสถานที่
ในการจัดตั้งศูนย์ประสานงานการรับบริจาคกรณีเกิดภัยร้ายแรง 

 3.  จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานในการรับบริจาคและการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัย
ส าหรับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานและคู่มือส าหรับประชาชนทั่วไปรวมทั้งให้มีการทบทวนคู่มือการปฎิบัติ
อย่างต่อเนื่อง 
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 4.  การเตรียมก าลังอาสาสมัครด้านการบริจาคโดยมีค าสั่งแต่งตั้งอาสาสมัคร
ปฏิบัติงานด้านการบริจาคของส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรีและมีการอบรมให้ความรู้ในการ
ปฏิบัติงานอย่างถูกต้องเป็นไปในแนวทางเดียวกันตามขั้นตอนที่เป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 

 ขั้นขณะเกิดภัย (การปฏิบัติเมื่อเกิดภัยพิบัติ)  
 1.  ให้ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี  ในฐานะฝ่ายเลขานุการน าเสนอ

คณะกรรมการพิจารณาเสนอคณะรัฐมนตรีเพ่ือให้ความเห็นชอบ ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการ
ส ารวจความเสียหาย และแจ้งขอความช่วยเหลือต่อคณะกรรมการกองทุนเงินช่วยเหลือผู้ประสบสา
ธารณภัย ส านักนายกรัฐมนตรี 
   2.  ให้ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี น าเสนอคณะกรรมการกองทุนฯ พิจารณา

จัดตั้งศูนย์ประสานงานการรับบริจาคขึ้นเป็นศูนย์เฉพาะกิจ โดยมีปลัดส านักนายกรัฐมนตรีเป็น
ผู้อ านวยการศูนย์ฯ ผู้อ านวยการส านักแผนงานและกิจกรรมพิเศษ ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 
เป็นเลขานุการศูนย์ฯ และผู้แทนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องร่วมประจ าศูนย์ฯ อย่างน้อยประกอบด้วย 
ผู้แทนกระทรวงกลาโหม ผู้แทนกระทรวงมหาดไทย ผู้แทนกระทรวงคมนาคม ผู้แทนกระทรวงการ
ต่างประเทศ ผู้แทนกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ผู้แทนส านักงานต ารวจแห่งชาติ ผู้แทนกรม
ประชาสัมพันธ์ ผู้แทนกรมศุลกากร ผู้แทนบริษัท อสมท จ ากัด(มหาชน) องค์กรภาคเอกชนที่เกี่ยวข้อง 
มีอ านาจหน้าที่ในการอ านวยการ สั่งการและประสานงานด้านการรับบริจาค ก าหนดหลักเกณฑ์และ
เงื่อนไขในการแจกจ่ายและก ากับสิ่งของบริจาคเพ่ือน าไปช่วยเหลือผู้ประสบสาธารณภัย รวมทั้งเป็น
ศูนย์ข้อมูลกลางเกี่ยวกับการช่วยเหลือผู้ประสบสาธารณภัยของกองทุน ทั้งนี้ศูนย์ประสานงานการรับ
บริจาคจะประกอบด้วย 7 ฝ่ายดังนี้ 
    2.1  ฝ่ายอ านวยการและเลขานุการ ท าหน้าที่ในการประสานงาน ส่งข้อสั่งการ

และติดตามเร่งรัดการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการบริจาค เสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหาอุปสรรค
และข้อขัดข้อง รวมทั้งพิจารณาการขอรับบริจาคในการแจกจ่ายสิ่งของบริจาคตามประเภท และชนิด
ต่างๆไปยังพ้ืนที่ที่ประสบภัย ตามหลักเกณฑ์ที่ศูนย์อ านวยการก าหนดโดยค านึงถึงความเหมาะสม
ความจ าเป็นเร่งด่วนของภัยที่เกิดขึ้น เพ่ือให้การช่วยเหลือผู้ประสบสาธารณภัยเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยมีส านักงานเป็นหน่วยด าเนินการ 

      2.2  ฝ่ายข้อมูลระบบสารสนเทศ เป็นศูนย์ระบบสารสนเทศในการรับบริจาคเงิน
และสิ่งของทั้งภาครัฐและเอกชน มีระบบการยื่นขอรับความช่วยเหลือของผู้ประสบภัย ระบบการ
ตรวจสอบการขอรับความช่วยเหลือของผู้ประสบภัย ระบบการแจ้งเตือนเรื่องหลักของการด าเนินงาน
แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานทั่วไป ศูนย์กลางในการตรวจสอบข้อมูลของหน่วยงานที่จะรับบริจาคทั้ง
ภาครัฐและเอกชน เช่น หน่วยงานที่มาลงทะเบียนการบริจาคและรับบริจาค เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ด้านการรับบริจาค 

     2.3  ฝ่ายรับบริจาคและบัญชี ท าหน้าที่ในการประสานการปฏิบัติงานกับส่วน
ราชการ หน่วยงานของภาครัฐและภาคเอกชน ในการรับบริจาคเงินและสิ่งของต่างๆท้ังจากภายในและ
ต่างประเทศ จัดเจ้าหน้าที่ด าเนินการรับบริจาคตามจุดรับบริจาค ของทุกหน่วยงานภาครัฐและ
ภาคเอกชนทั้งแบบถาวรและชั่วคราว ออกใบเสร็จรับเงินและใบรับสิ่งของให้แก่ผู้บริจาคเพ่ือน าไปหัก 
 



 

 58  
 

ลดหย่อนภาษี จัดท าบัญชีการเงินและสิ่งของที่ได้รับบริจาค รายงานยอดเงินบริจาคให้นายกรัฐมนตรี 
ประธานกรรมการกองทุนฯ และคณะกรรมการกองทุนทราบเป็นระยะอย่างต่อเนื่อง 

    2.4  ฝ่ายรับและจัดส่งสิ่งของบริจาค ท าหน้าที่ในการด าเนินการรับสิ่งของบริจาค
ที่มีผู้ประสงค์จะรับบริจาคเข้ากองทุน  และจัดส่งสิ่งของบริจาคประเภท/ชนิดต่าง ๆ  ให้แก่ผู้ประสบ
สาธารณภัยในพื้นท่ี 

    2.5  ฝ่ายประชาสัมพันธ์ ด าเนินการประชาสัมพันธ์การด าเนินงานของศูนย์
อ านวยการ ด าเนินการประชาสัมพันธ์การด าเนินงานของศูนย์อ านวยการ และกองทุน ทั้งการรับ
บริจาค. และการช่วยเหลือผู้ประสบสาธารณภัยประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข่าวสารเกี่ยวกับ
สถานการณ์สาธารณภัย การบริหารจัดการกับภัยของหน่วยงานของรัฐ โดยมีสถานีวิทยุโทรทัศน์
แห่งประเทศไทย ช่อง 11 และทางสถานีโทรทัศน์โมเดิร์นไนน์ทีวี เป็นหลัก ประชาสัมพันธ์เชิญชวน
ประชาชนร่วมบริจาคเงินและสิ่งของเข้ากองทุนทั้งภายในประเทศและส าหรับต่างประเทศผ่านคนไทย
ในต่างประเทศหรือองค์กรในต่างประเทศทั่วโลก 

    2.6  ฝ่ายระบบข้อมูล (การจัดตั้งศูนย์ข้อมูลกลางด้านการบริจาค) ท าหน้าที่ใน
การเป็นศูนย์ข้อมูลกลางในการรับบริจาคเงินและสิ่งของทั้งภาครัฐและเอกชน และศูนย์ข้อมูลกลาง
เกี่ยวกับกองทุนโดยจัดท าระบบฐานข้อมูลของผู้ประสบภัย ข้อมูลการรับบริจาคและการช่วยเหลือ 
และจัดท าเว็บไซต์ของผู้ประสบภัย เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงและตรวจสอบได้ รวมถึงจัดท า
ช่องทางในการยื่นขอรับความช่วยเหลือของผู้ประสบภัยที่ยังไม่ได้รับความช่วยเหลือ 

    2.7  ฝ่ายติดตามประเมินผล ท าหน้าที่ในการติดตามความก้าวหน้าในการให้
ความช่วยเหลือผู้ประสบสาธารณภัย ประเมินผลการด าเนินงาน และจัดท ารายงานปัญหาอุปสรรค 
ข้อเสนอแนะ เสนอคณะกรรมการ และคณะกรรมการเตรียมพร้อมแห่งชาติเพื่อทราบและพิจารณา 

 3. ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง พร้อมด าเนินการให้การบริจาคและแจกจ่ายสิ่งของ
บริจาค ณ ศูนย์อ านวยการตามที่คณะกรรมการก าหนด โดยจัดท าบัญชีจ าแนกประเภทสิ่งของที่รับ
บริจาคเพ่ือให้สะดวกต่อการบริหารจัดการ โดยจ าแนกเป็น 5 ประเภทหลักได้แก่ 

    3.1   เงิน 
    3.2   เครื่องอุปโภค เช่น เสื้อผ้า เครื่องนุ่งห่ม เป็นต้น 
    3.3   เครื่องบริโภค เช่น อาหาร น้ า นม ยารักษาโรคเป็นต้น 
    3.4   ที่พักอาศัยชั่วคราว เช่น บ้าน knocked-down เต็นท์ ที่พักชั่วคราว เป็นต้น 
    3.5.  อ่ืนๆ เช่น เรือ เสื้อชชูีพ แพ สุขาเคลื่อนที่ โลงศพ ผ้าห่อศพ เป็นต้น 

 ในกรณีการรับบริจาคทรัพย์สินอ่ืนที่ไม่ใช่เงิน ในกรณีที่ส่วนราชการในส่วนกลางเป็น
ผู้รับมอบให้ส่วนราชการนั้นจัดส่งไปยังส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรีโดยเร็ว เพ่ือน าไปจัดเก็บที่
ศูนย์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ในกรณีที่ส่วนราชการในส่วนภูมิภาค เป็นผู้รับมอบให้ส่วน
ราชการนั้นเป็นผู้เก็บรักษาทรัพย์สินที่ได้รับบริจาคไว้และรายงานจ านวนทรัพย์สินที่ได้รับบริจาคต่อ
ส านักงานจังหวัด ที่มีเขตรับผิดชอบอยู่ในพ้ืนที่นั้น เพ่ือรวบรวมรายงานยอดรวมไปยังส านักงานปลัด
ส านักนายกรัฐมนตรีโดยเร็ว 

 4.  หน่วยงานที่ได้รับมอบหมายด าเนินการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ ตามที่
ก าหนดไว้  เช่น  สื่อวิทยุ  โทรทัศน์ สื่อสิ่งพิมพ์ อินเตอร์เน็ต เพ่ือแจ้งให้ประชาชนได้รับทราบถึงจุดรับ 
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บริจาค วิธีการบริจาคและสิ่งของจ าเป็นที่ต้องใช้หรือขาดแคลนในสถานการณ์เร่งด่วน รวมทั้งแจ้งให้
ผู้ประสบภัยทราบถึงช่องทางในการยื่นค าขอรับความช่วยเหลือ 

  5.  ประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงานและกองทุนต่าง ๆ ทั้งในภาครัฐและ
เอกชนในการจัดสรรความช่วยเหลือในพ้ืนที่ประสบภัยตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 

  6.  ประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงานที่รับผิดชอบด้านการขนส่งและหน่วยงาน
ที่รับบริจาคในการส่งสิ่งของที่มีความจ าเป็นเร่งด่วน ให้แก่ผู้ประสบสาธารณภัยเบื้องต้นโดยด าเนินการ 
ดังนี้ 

    6.1  กระทรวงคมนาคมในการสนับสนุนยานพาหนะ พนักงานประจ ายานพาหนะ
และอุปกรณ์การขนส่ง ตลอดจนการจัดเตรียมน้ ามันเชื้อเพลิงรวมถึงเตรียมการและจัดให้มีเส้นทาง
ส ารอง หรือท าทางชั่วคราว และซ่อมหรือดัดแปลงแก้ไขสิ่งอ านวยความสะดวกในการขนส่ง 

    6.2  กองทัพอากาศจะเตรียมอากาศยาน พร้อมส าหรับการล าเลียงสิ่งของที่รับ
บริจาคเพ่ือน าไปแจกจ่ายให้ประชาชนที่ประสบภัยในทั่วทุกพ้ืนที่ 

    6.3  กองทัพบก กองทัพเรือ สนับสนุนยานพาหนะประเภทรถยนต์และเรือ เพื่อ
ใช้ในการรับและขนส่งสินค้าของบริจาคน าไปช่วยเหลือผู้ประสบภัยในพื้นท่ี 

 7.  จัดประชุมคณะกรรมการเพ่ือด าเนินการจัดสรรเงินช่วยเหลือผู้ประสบภัยตาม
หลักเกณฑ์ในการให้ความช่วยเหลือ 
  8.  ให้หน่วยงานที่รับผิดชอบในการลงพื้นที่ด าเนินการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัย
เบื้องต้น และรายงานผลการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยแก่คณะกรรมการทราบ 
 
  ขั้นหลังเกิดภัย (การฟ้ืนฟู) 
  1.  ด าเนินการติดตามความก้าวหน้าเกี่ยวกับการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัย โดย
ใช้กลไกการตรวจราชการแบบบูรณาการ และจัดท ารายงานเสนอแก่คณะกรรมการเป็นระยะ เพ่ือให้
ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ที่เกิดขึ้น พร้อมทั้งเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงการปฏิบัติงาน
เพ่ือให้การให้ความช่วยเหลือเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ทั่วถึงและเป็นธรรม  
  2.  ด าเนินการจัดท าระบบฐานข้อมูลผู้ประสบภัยแต่ละครั้ง ประกอบด้วย ข้อมูลของ
ผู้ประสบภัย สถานที่เกิดภัย ความเสียหายที่เกิดขึ้นโดยประมาณ เช่น จ านวนบ้านเรือนที่เสียหาย 
ทรัพย์สินที่เสียหาย แล้วค่าความเสียหายที่เกิดขึ้น จ านวนผู้บาดเจ็บและจ านวนผู้เสียชีวิต รวมถึง
ข้อมูลการให้ความช่วยเหลือที่ได้ด าเนินการแล้วพร้อมทั้งจัดท าเป็นเว็บไซต์เพ่ือให้ประชาชนสามารถ
ตรวจสอบได ้
  3. จัดท าช่องทางเพ่ือให้ผู้ประสบภัยที่ยังไม่ได้รับความช่วยเหลือสามารถยื่นขอรับ
ความช่วยเหลือได้ โดยการให้ความช่วยเหลือต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการได้ก าหนดไว้ 
ทัง้นี้ต้องมีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบถึงช่องทางดังกล่าวด้วย 

 
ขั้นตอนการปฏิบัติส าหรับเจ้าหน้าที่ 
 

 เพ่ือให้การปฏิบัติงานในขั้นการเตรียมการ การช่วยเหลือ และการฟ้ืนฟูความเสียหายมี
แนวทางและวิธีการปฏิบัติที่ชัดเจน  ถูกต้อง ให้เจ้าหน้าที่ส านักงาน เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์อ านวยการ 
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และเจ้าหน้าที่จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องที่มีค าสั่งให้ช่วยปฏิบัติงานต้องปฏิบัติงานในขั้นตอนต่างๆ โดย
เคร่งครัด ที่ก าหนดไว้ในคู่มือการปฏิบัติงานส าหรับเจ้าหน้าที่ 

 
การด าเนินงานตามนโยบายของนายกรัฐมนตรี 
 
 เพ่ือให้การบริหารจัดการงานเตรียมพร้อมแห่งชาติ ด้านการบริจาคเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 14 กันยายน 2553 โดยมีส านักงาน
ปลัดส านักนายกรัฐมนตรี และส านักงบประมาณเป็นหน่วยงานหลักในการบริหารจัดการ รวมทั้งมี
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้การสนับสนุน ได้แก่ กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กระทรวงมหาดไทย 
กระทรวงการต่างประเทศ กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ กรมประชาสัมพันธ์ และ
ส านักงานสภาความมั่นคงแห่งชาติ โดยได้ก าหนดแนวทางในการปฏิบัติงาน และบูรณาการร่วมกัน
ระหว่างหน่วยงาน ซึ่งจะท าให้การด าเนินงานระหว่างหน่วยงานดังกล่าวเป็นเอกภาพ สอดคล้องกัน 
บรรลุเป้าหมาย และสนองนโยบายของนายกรัฐมนตรีในเรื่องของการพัฒนาระบบงานเตรียมความ
พร้อมแห่งชาติ และการรับบริจาคในรูปของตัวเงินและสิ่งของจากหน่วยงานภายในและภายนอก
ประเทศอย่างเป็นระบบและคุ้มค่า สามารถน ามาใช้ได้อย่างทันท่วงทีเมื่อเกิดสถานการณ์ฉุกเฉิน 
นอกจากนี้ยังได้ก าหนดมาตรการในการด าเนินงานที่ส าคัญ 3 มาตรการ ครอบคลุมขั้นตอนการ
ด าเนินการด้านภัย 3 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนก่อนเกิดภัย (การเตรียมการ) ขั้นตอนขณะเกิดภัย  (การ
ปฏิบัติเมื่อเกิดภัย) และข้ันตอนหลังเกิดภัยพิบัติ (การฟื้นฟู) ดังนี้ 

 มาตราการที่ 1 ด าเนินการจัดตั้งศูนย์ด้านการรับบริจาค เพ่ือเป็นศูนย์ข้อมูลกลางใน
การรับบริจาคเงิน และสิ่งของ ทั้งภาครัฐและเอกชน เพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบสาธารณภัยขึ้นที่ส านักงาน
ส านักปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ท าเนียบรัฐบาล เพ่ือเผยแพร่ข่าวสารข้อมูลด้านการรับบริจาค จัดท า
ระบบฐานข้อมูลของการรับริจาค จัดท า Website ของผู้ประสบภัย เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึง
การรับบริจาคและตรวจสอบได้ และรวบรวมข้อมูลของหน่วยงานที่จะรับบริจาคทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชน เช่น หน่วยงานที่มาลงทะเบียนการบริจาคและรับบริจาค สถานที่ ที่ให้ความช่วยเหลือ 
และการด าเนินการประชาสัมพันธ์ทั้งในภาวะปกติ และภาวะวิกฤต เป็นต้น รวมทั้งเป็นศูนย์ข้อมูล
กลางเก่ียวกับกองทุนเงินช่วยเหลือผู้ประสบสาธารณภัย ส านักนายกรัฐมนตรี  

มาตราการที่ 2 จัดตั้งส านักงาน เพ่ือท าหน้าที่ในการประสานการจัดการในเรื่องการ
บริจาคของส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี เป็นหน่วยงานประสานการปฏิบัติงานกับส่วนราชการ 
หน่วยงานของรัฐ ภาคเอกชน ในการรับบริจาคเงินและสิ่งของต่างๆ ทั้งจากภายในประเทศและ
ต่างประเทศ โดยบริจาคเงินเข้ากองทุนเงินช่วยเหลือผู้ประสบสาธารณภัย ส านักนายกรัฐมนตรี ซึ่ง
กองทุนนี้จะเป็นศูนย์รับบริจาคของประเทศ โดยจัดหาบุคลากรและเจ้าหน้าที่ตามความจ าเป็นและ 
เหมาะสมเพ่ือด าเนินงาน นอกจากนี้หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องได้ให้ความร่วมมือ และสนับสนุนใน
การด าเนินงานด้านการบริจาค ดังนี้ 
  2.1  กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กระทรวงมหาดไทย ให้ความร่วมมือ
ค าแนะน า ประสานการปฏิบัติงาน และความช่วยเหลือในด้านการบริจาค และสถานที่เก็บสิ่งของต่างๆ 
ที่มีผู้มาบริจาค  ตลอดจนการขนย้ายสิ่งของ  และในช่วงภาวะปกติ  กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
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กระทรวงมหาดไทย ให้การสนับสนุนเป็นศูนย์ข้อมูลและรายงานสถานะ กองทุนช่วยเหลือผู้ประสบ  
สาธารณภัยส านักนายกรัฐมนตรี การให้ความช่วยเหลือประชาชนผู้ประสบสาธารณภัย  รวมทั้ง 
กระทรวงกลาโหม กระทรวงคมนาคม และส านักนายกรัฐมนตรี ที่ให้การสนับสนุนการด าเนินงานด้านการรบั
บริจาคด้วย 
  2.2  กระทรวงการต่างประเทศ ให้ความร่วมมือและสนับสนุนในการประสานการรับ
ความช่วยเหลือ จากต่างประเทศ ประสานงานกับกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ในกรณี
ต่างประเทศมอบความช่วยเหลือประสบภัยและฟ้ืนฟูบูรณะสภาพพ้ืนที่ประสบสาธารณภัย และ
เผยแพร่ข่าวสารเกี่ยวกับการบริจาคเงิน สนับสนุนการจัดตั้งและบริหารงานของศูนย์อ านวยการไปยัง
ต่างประเทศ หรือ ในกรณีที่มีความจ าเป็นต้องขอรับความช่วยเหลือจากประเทศสมาชิกอาเซียนหรือ
ประเทศสมาชิกอาเซียนที่ประสงค์จะมอบความช่วยเหลือ โดยมีกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
เป็นหน่วยงานหลักในการประสานด าเนินการรวบรวมข้อมูลองค์กร มูลนิธิ ของต่างประเทศ ที่ให้ความ
ช่วยเหลือในเรื่องต่างๆ และให้ ข้อมูลประเทศที่มีความช านาญเรื่องภัยพิบัติรูปแบบต่างๆ เช่น 
แผ่นดินไหว โคลนถล่ม และติดต่อขอความช่วยเหลือหน่วยงานหรือองค์กรที่มีความช านาญในเรื่องการ
ค้นหา คนหาย การให้ความช่วยเหลือ พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์การรับบริจาคเงินเข้ากองทุน ผ่านคน
ไทยในต่างประเทศ หรือ องค์กรในต่างประเทศทั่วโลก 
  2.3  กระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ ให้ความร่วมมือและสนับสนุน
ในการเป็นเครือข่ายของศูนย์อ านวยการ ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมภิาค โดยด าเนินการรับบริจาค ใน
กรณีที่มีผู้มาบริจาคผ่านศูนย์รับบริจาคของกระทรวง และจัดหาหาสถานที่เก็บสิ่งของที่ได้รับการ
บริจาค รวมทั้ง รณรงค์ให้ภาครัฐที่ประสงค์จะจัดตั้งศูนย์รับบริจาค ประชาสังคมที่จะร่วมพัฒนาการให้
ความช่วยเหลือประชาชน และประสานในเรื่องของข้อมูลการรับบริจาค พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์การ
รับบริจาคของกองทุน เผยแพร่ข้อมูล สร้างความเข้าใจให้กับประชาชน หน่วยงานภาครัฐ และ
ภาคเอกชน ให้ได้รับรู้และมีส่วนร่วมในการรับบริจาคหรือหน่วยงานจะได้รับรู้ว่าจะต้องด าเนินการ
อย่างไร มีหน้าที่และบทบาทอย่างไรกับการด าเนินงานของศูนย์การรับบริจาค รวมทั้งมีการมอบหมาย
ผู้ประสานงาน ก าหนดสถานที่รับบริจาค ตลอดจนการประสานข้อมูล การรับบริจาคกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

มาตราการที่ 3 การประชาสัมพันธ์กองทุนเงินช่วยเหลือผู้ประสบสาธารณภัยส านัก
นายกรัฐมนตรี อย่างสม่ าเสมอ เพ่ือเป็นการเชิญชวนให้ประชาชน หรือหน่วยงานของรัฐ และ
ภาคเอกชน ร่วมบริจาคเงินเข้ากองทุน ส าหรับช่วยเหลือผู้ประสบภัย โดยบริจาคจะได้รับใบเสร็จ
ส าหรับใช้ในการหักลดหย่อนภาษีได้ ประกอบด้วย 

 3.1  ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี โดยส านักงานฯ ด าเนินการจัดท าข่าว
ประชาสัมพันธ์กองทุนอย่างสม่ าเสมอ ทั้งในยามปกติ และในยามที่มีสาธารณภัยเกิดขึ้น 
  3.2  กรมประชาสัมพันธ์ และ อสมท. ให้ความร่วมมือในการประชาสัมพันธ์การรับ
บริจาคของกองทุนฯ ทั้งในยามปกติและในยามที่มีสาธารณภัยอย่างสม่ าเสมอ พร้อมทั้ง เผยแพร่
ข่าวสารเกี่ยวกับวิกฤตการณ์ของชาติ การบริหารจัดการของรัฐในเรื่องภัยธรรมชาติ ทางสถานีวิทยุ
โทรทัศน์แห่งประเทศไทย ช่อง 11 และทางสถานีโทรทัศน์โมเดิร์นไนน์ทีวี เพ่ือแจ้งให้ประชาชน หรือ
หน่วยงานของรัฐและภาคเอกชนได้ทราบถึงจุดรับบริจาค วิธีการบริจาค และสิ่งของที่จ าเป็นต้องใช้ 
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หรือขาดแคลนในสถานการณ์เร่งด่วน รวมทั้งแจ้งให้ผู้ประสบภัยทราบถึงช่องทางในการยื่นค าขอรับ
ความช่วยเหลือ รวมทั้งเผยแพร่ข่าวสาร ความรู้เกี่ยวกับวิกฤตการณ์ของชาติ การบริหารจัดการของรัฐ
ในเรื่องภัยธรรมชาติให้กับประชาชนที่สนใจ 

 
การก าหนดผู้รับผิดชอบ 
 
 เมื่อเกิดสาธารณภัย ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี จะด าเนินการและประสานงาน
กับหน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้องตามที่ก าหนดผู้รับผิดชอบไว้ในแผนปฏิบัติการ การป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยฉบับต่างๆ ที่เก่ียวข้อง เช่น กรมประชาสัมพันธ์และการจัดการข่าวสารกรมป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยในเรื่องการขอความช่วยเหลือจากต่างประเทศ เป็นต้น 

 ในส่วนของส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ได้ก าหนดให้หน่วยงานต่างๆ ภายใน
ส านักงานส านักปลัดส านักนายกรัฐมนตรีรับผิดชอบภารกิจต่างๆ โดยมีหน่วยงานที่เกี่ยวข้องร่วม
ด าเนินการ ดังนี้  

1.  ผู้รับผิดชอบฝ่ายเลขานุการ 
 1.1  ผู้อ านวยการส านักแผนงานและกิจการพิเศษส านักปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 
 1.2  ผู้อ านวยการกองคลัง ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 
    1.3  ผู้อ านวยการศูนย์บริการประชาชนส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 
 2.  ผู้รับผิดชอบงานรับบริจาคและบัญชี 
  2.1  ผู้อ านวยการกองคลัง ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 
     2.2  กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 2.3  หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น กระทรวงการต่างประเทศ กรมสรรพากร เป็นต้น 
   2.4  ผู้รับผิดชอบฝ่ายประชาสัมพันธ์ กองทุนช่วยเหลือผู้ประสบสาธารณภัย 
 2.5  ผู้อ านวยการกองกลางส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 
 3.  กรมประชาสัมพันธ์ 
     3.1  บริษัท อสมท จ ากัด (มหาชน) 
     3.2  กระทรวงการต่างประเทศ 
 4.  ผู้รับผิดชอบฝ่ายระบบข้อมูลการจัดตั้งศูนย์ข้อมูลด้านการรับบริจาค 
 4.1  ผู้อ านวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส านักงานปลัด   
           ส านักนายกรัฐมนตรี 
 4.2  หน่วยงาน ศูนย์บริการประชาชน ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 
 4.3  หน่วยงาน ส านักแผนงานและกิจการพิเศษส านักงานปลัดส านัก 
       นายกรัฐมนตร ี
 4.4  หน่วยงาน ส านักตรวจราชการ ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 
 4.5  หน่วยงาน กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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5.  ผู้รับผิดชอบฝ่ายติดตามประเมินผล 
 5.1  ผู้อ านวยการส านักตรวจราชการ ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 
 5.2  ผู้อ านวยการศูนย์บริการประชาชน ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 
 5.3  ผู้อ านวยการส านักแผนงานและกิจการพิเศษ                                                                                                                 

       5.4  หน่วยงานกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
          5.5  หนว่ยงานกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 

 
การทบทวนระบบ 
 
  ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี พิจารณาหรือทบทวนระบบการรับบริจาค เพ่ือให้
การช่วยเหลือผู้ประสบสาธารณภัยหรือภัยพิบัติ ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรีที่อยู่ในความ
รับผิดชอบ ในกรณีที่ได้รับมอบหมายจากมติคณะรัฐมนตรีหรือนายกรัฐมนตรีสั่งการให้ด าเนินงานและ
เป็นสถานการณ์ท่ีเกี่ยวกับสาธารณภัยที่เกิดขึ้นได้มีการเปลี่ยนแปลงไปและได้พบปัญหาอุปสรรคต่างๆ
ที่เกิดขึ้นจากการด าเนินการด้านการรับบริจาครวมทั้งกิจกรรมที่ต่อเนื่องตามความเหมาะสม 
  

สรปุ 
 
 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารอ้างอิง ทั้งเอกสารราชการและเอกสารที่เกี่ยวข้องกับ
การระดมทุนเพ่ือบรรเทาปัญหาภัยพิบัติในเหตุการณ์มหาอุทกภัยปี พ.ศ.2554 พบว่า หน่วยงานของ
รัฐที่เกี่ยวข้องกับการบรรเทาสาธารณภัยเปิดระดมทุนเพ่ือช่วยเหลือผู้ ประสบภัยตามภารกิจและ
บทบาทของการช่วยเหลือ และมีการทบทวน ถอดบทเรียนจากเหตุการณ์มหาอุทกภัยปี พ.ศ.2554 
การก าหนดโครงสร้างการสนับสนุนการปฏิบัติงานในภาวะฉุกเฉิน (สปฉ.) และแต่งตั้งคณะท างานส่วน
งานงบประมาณและการบริจาค (สปฉ.18) โดยมีหน่วยงาน องค์กร ที่เกี่ยวข้องกับการระดมทุนเพ่ือ
การบรรเทาปัญหาภัยพิบัติ ร่วมเป็นคณะท างานในการบูรณาการการรับบริจาค ทั้งนี้ ได้ก าหนด
บทบาท ภารกิจของแต่ละหน่วยงานในการปฏิบัติงานร่วมกัน แต่คณะท างานดังกล่าว  ยังไม่มีการ
ก าหนดกลไลการรับบริจาคเพ่ือน าไปสู่การขับเคลื่อนระบบการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการรับบริจาค
อย่างเป็นรูปธรรม เนื่องจากยังไม่มีภัยพิบัติครั้งใหญ่เกิดขึ้นในประเทศไทย อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัย
สามารถน าแนวทางการก าหนดระบบการรับบริจาค และการแต่งตั้งคณะท างานมาเป็นข้อพิจารณาที่
ส าคัญในการเสนอตัวแบบการบูรณาการการระดมทุนเพ่ือบรรเทาปัญหาภัยพิบัติที่เหมาะสมของ
ประเทศไทยต่อไป 
 



 

 
 
    

บทที่ 4 
วิเคราะห์รูปแบบการบูรณาการการระดมทุนเพื่อบรรเทาปัญหา

ภัยพิบัติทางธรรมชาติทีเ่หมาะสมของประเทศไทย  
 
  การวิเคราะห์รูปแบบการบูรณาการการระดมทุนเพ่ือบรรเทาปัญหาภัยพิบัติทาง
ธรรมชาติที่เหมาะสมของประเทศไทยนั้น ผู้วิจัยน าผลจากการสัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้องจากส่วนราชการ 
องค์กรสาธารณกุศล องค์กรการกุศลระหว่างประเทศ ภาคเอกชน และสื่อมวลชน มาประกอบข้อมูล
เอกสารอ้างอิงที่เกี่ยวข้องกับการระดมทุนเปิดรับบริจาคในเหตุการณ์มหาอุทกภัยปี 2554 พบว่า มี
การบูรณาการร่วมกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐ องค์กรสาธารณกุศล ภาคเอกชน ในบริบทของการ
ปฏิบัติงาน การช่วยเหลือผู้ประสบภัยเมื่อเกิดภัยพิบัติทั้งในภาวะเร่งด่วน การฟ้ืนฟูที่ชัดเจนและเป็น
รูปธรรม แต่ทั้งนี้ การบูรณาการร่วมกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐ องค์กรสาธารณกุศล ภาคเอกชน 
สื่อมวลชน ในด้านการระดมทุนเพ่ือบรรเทาปัญหาภัยพิบัติ ยังไม่ปรากฏภาพที่ชัดเจน ขาดความเป็น
เอกภาพ ในแง่ของบทบาท และการบูรณาการร่วมกันอย่างเป็นรูปธรรม ทั้งนี้การน าแนวทางใน
แผนการสนับสนุนการปฏิบัติงานในภาวะฉุกเฉิน (สปฉ.) ตามแผนการป้องกันสาธารณภัยแห่งชาติ 
พ.ศ.2558 และแนวคิดระบบการรับบริจาคที่มีการทบทวน ซึ่งถูกก าหนดโดยส านักงานปลัดส านัก
นายกรัฐมนตรี ปี พ.ศ.2559 ยังไม่มีการน ามาปฏิบัติจริง เนื่องจากยังไม่มีเหตุการณ์ภัยพิบัติในภาวะ
ฉุกเฉินเกิดข้ึนในประเทศไทย ผู้วิจัยได้น าแนวทางดังกล่าวไปศึกษาเพ่ือวิเคราะห์รูปแบบการบูรณาการ
การระดมทุนเพ่ือบรรเทาปัญหาภัยพิบัติทางธรรมชาติที่เหมาะสมของประเทศไทย จากผู้เกี่ยวข้อง
จ านวน 6 หน่วยงาน แบ่งเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ 1.หน่วยงานภาครัฐ ผู้แทนจากกรมป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัย กระทรวงมหาดไทย 2.องค์กรสาธารณกุศลสงเคราะห์ ประกอบด้วย ผู้แทนจากสภากาชาด
ไทย และผู้แทนจากส านักงานข้าหลวงใหญ่ผู้ลี้ภัยสหประชาชาติประจ าประเทศไทย (UNHCR) 3.
ภาคเอกชน  ผู้แทนบริษัท เอสโซ่ (ประเทศไทย) จ ากัด มหาชน และ 4.ภาคองค์กรสื่อสารมวลชน 
ได้แก่ ผู้แทนสถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 มูลนิธิครอบครัวข่าว 3  และผู้แทนสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส 
มูลนิธิไทยพีบีเอส ซึ่งสามารถน ามาวิเคราะห์และน ามาสู่ข้อเสนอตัวแบบการบูรณาการการระดมทุน
เพ่ือบรรเทาปัญหาภัยพิบัติทางธรรมชาติที่เหมาะสมของประเทศไทยได้ ดังนี้ 

 จากการสัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้องทั้ง 6 หน่วยงาน พบว่า เมื่อเกิดภัยพิบัติครั้งใหญ่ของ
ประเทศไทยนั้น หน่วยงานภาครัฐที่มีบทบาทและภารกิจโดยตรงกับการระดมทุนหรือบรรเทาปัญหา
ภัยพิบัติจะเปิดบัญชีระดมทุน และตั้งเป็นศูนย์กลางการรับบริจาคทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
จากนั้นส่งต่อการช่วยเหลือไปยังพ้ืนที่ประสบภัยโดยผ่านการด าเนินงานของหน่วยงานท้องถิ่นภายใต้
การก ากับดูแลของกระทรวงมหาดไทยตามล าดับ หรือมีค าสั่งมอบหมายให้หน่วยงานที่มีภารกิจหลัก
ได้แก่ กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กระทรวงมหาดไทย เป็นผู้ท าหน้าที่ในการเปิดระดมทุน
จากนั้นน าเงินส่งกลับไปที่กระทรวงมหาดไทยเพ่ือด าเนินการตามล าดับขั้นตอน และกรมป้องกันและ 
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บรรเทาสาธารณภัยจะเป็นผู้รับการมอบหมายจากกระทรวงมหาดไทยตามล าดับ ในส่วนภูมิภาค
กระทรวงมหาดไทยมีค าสั่งให้จังหวัดเป็นศูนย์กลางในการระดมทุนขอรับความช่วยเหลือภายในจังหวัด 
โดยจัดตั้งศูนย์รับบริจาคและประสานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ในกรณีที่ต้องการความช่วยเหลือ
เร่งด่วน หรืองบประมาณไม่เ พียงพอให้ผู้ ว่าราชการจังหวัดจัดท าโครงการและ เสนอมาที่
กระทรวงมหาดไทยตามล าดับต่อไป  
  องค์กรสาธารณกุศลอย่างสภากาชาดไทยที่มีภารกิจในการบรรเทาทุกข์ให้ประชาชนเมื่อ
เกิดภัยพิบัติ มีส านักงานจัดหารายได้ เป็นหน่วยงานที่เปิดระดมทุนหลักของสภากาชาดไทยเมื่อเกิดภัย
พิบัติ และเงินระดมทุนดังกล่าวสภากาชาดไทยจะจัดสรรลงไปตามภารกิจของการช่วยเหลือ อาทิ ช่วย
ผู้ประสบภัยในกรณีเร่งด่วน การช่วยเหลือทางการแพทย์ การฟ้ืนฟูหลังประสบภัย งานด้านอาสาสมัคร 
ซึ่งสภากาชาดไทยมีอ านาจในการบริหารจัดการการระดมทุนและการลงพ้ืนที่ช่วยเหลือได้ทันที โดยไม่
ต้องรอค าสั่งจากหน่วยงานของรัฐ มีความเป็นปัจเจกในการบริหารจัดการและบรรเทาปัญหาภัยพิบัติ
ด้วยตนเอง อีกท้ังมีข้ันตอนการปฏิบัติงานเมื่อเกิดภัยพิบัติทั้งการช่วยเหลือ และการระดมทุนอย่างเป็น
รูปธรรม ด้านส านักงานข้าหลวงใหญ่ผู้ลี้ภัยสหประชาชาติประจ าประเทศไทย (UNHCR) แม้จะไม่มี
ภารกิจด้านการบรรเทาสาธารณภัยโดยตรง แต่ก็ตอบแทนประชาชนคนไทยด้วยการร่ วมสมทบทุน
บริจาคช่วยเหลือผู้ประสบภัยผ่านกระทรวงมหาดไทยและให้ความช่วยเหลือด้านอุปกรณ์การด ารงชีวิต
ในภาวะฉุกเฉิน เป็นต้น 
  ผลการสัมภาษณ์ผู้แทนภาคเอกชน บริษัท เอสโซ่ (ประเทศไทย) จ ากัด มหาชน พบว่า 
เมื่อเกิดภัยพิบัติขนาดใหญ่ในประเทศไทย แม้จะไม่มีภารกิจโดยตรงในการระดมทุน หรือช่วยเหลือ
ประชาชนตามพันธกิจของการด าเนินธุรกิจ ทั้งนี้ เมื่อเกิดภัยพิบัติไม่ว่าจะขนาดใหญ่หรือขนาดเล็ก
อย่างเหตุการณ์มหาอุทกภัยปี พ.ศ.2554 ย่อมต้องช่วยเหลือเพ่ือนมนุษย์ตามหลักมนุษยชาติ เมื่อเกิด
ภัยพิบัติแม้องค์กรจะไม่ได้รับความเดือดร้อนเสียหายโดยตรง แต่บุคลากร เจ้าหน้าที่ การประสานงาน
ติดต่อทางธุรกิจ ย่อมได้รับผลกระทบ ดังนั้นจึงมีการระดมทุนภายในองค์กรรูปแบบต่างๆ โดยเริ่มจาก
ขั้นตอนประเมินสถานการณ์ น าเสนอผู้บริหารและร่วมกันจัดกิจกรรมระดมทุนจากบุคลากรภายใน
องค์กร จากนั้นน าจ านวนเงินดังกล่าวไปส่งต่อความช่วยเหลือผ่านหน่วยงานที่มีภารกิจโดยตรงในการ
บรรเทาภัยพิบัตินั้นๆ อาทิ หน่วยงานของรัฐ กระทรวงมหาดไทย ส านักนายกรัฐมนตรี สภากาชาดไทย 
หรือองคก์รสื่อมวลชนที่ก าหนดบทบาทของการเป็นตัวแทนในการลงพ้ืนที่ช่วยเหลือผู้ประสบภัยขึ้นมา
อย่างชัดเจนเป็นที่ประจักษ์ต่อประชาชนในวงกว้าง  
  ด้านองค์กรสื่อสารมวลชน ผู้แทนสถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 มูลนิธิครอบครัวข่าว 3  
และผู้แทนสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส มูลนิธิไทยพีบีเอส ให้ข้อคิดเห็นที่สอดคล้องกันว่าการระดมทุน
บรรเทาปัญหาภัยพิบัติ ในเหตุการณ์มหาอุทกภัย ปี 2554 นั้นเกิดจากการลงพ้ืนที่เพ่ือไปปฏิบัติงาน
และเห็นข้อเท็จจริงเมื่อเกิดภัยพิบัติ ความเดือดร้อนเสียหายของประชาชนในพ้ืนที่ จึงเปิดบัญชีระดม
ทุน เพ่ือน าไปจัดซื้อสิ่งของในถุงยังชีพมอบให้กับผู้ประสบภัย ซึ่งทราบดีว่าประชาชนในพ้ืนที่ประสบ
ภัยมีความจ าเป็นต้องใช้สิ่งใด ในปริมาณเท่าไร และได้ประสานขอความร่วมมือไม่ว่าจะเป็นสิ่ง ของที่
จ าเป็น สิ่งของที่เกี่ยวข้องในการด าเนินงานลงพ้ืนที่ กับหน่วยงานพันธมิตรหลายหน่วยงานเพ่ือ
สนับสนุนการช่วยเหลือ ซึ่งได้รับการตอบรับเป็นอย่างดี และการด าเนินงานในบริบทของความเป็น
สื่อมวลชน เท่ากับลงพ้ืนที่จริงเผยแพร่ข่าวสารตามข้อเท็จจริง เหตุการณ์ พ้ืนที่ที่ ได้รับผลกระทบจาก
ภัยพิบัติอย่างแท้จริง และการได้น าสิ่งของเข้าไปช่วยเหลือท าให้ประชาชนเห็นว่าสิ่งของ 
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และเงินที่ร่วมบริจาคมาได้ส่งต่อถึงมือผู้ประสบภัยอย่างแน่นอน มีการรายงานยอดบริจาคและการใช้
จ่ายทุกวัน ซึ่งเป็นหัวใจหลักของการระดมทุนและการช่วยเหลือ จึงท าให้บทบาทขององค์กรโดดเด่นมี
ความชัดเจนในเรื่องของการระดมทุน ช่วยเหลือผู้ประสบภัยในเหตุการณ์ดังกล่าว อย่างไรก็ดีการ
เปิดรับบริจาคในภาคเอกชนก็มีข้อจ ากัดในเรื่องของการออกใบเสร็จรับเงินบริจาคให้กับประชาชน จึง
จ าเป็นต้องน าส่งรายชื่อ และจ านวนเงินที่ผู้บริจาคประสงค์จะออกใบเสร็จ ส่งมอบต่อให้กับหน่วยงาน
ภาครัฐที่สามารถเปิดระดมทุนได้ถูกต้องตามระเบียบและออกใบเสร็จเพ่ือน าไปลดหย่อนภาษีให้
ประชาชนได้ เป็นผู้ด าเนินการต่อไป 
  นอกจากนี้ผลการสัมภาษณ์พบว่า การเปิดระดมทุนเพ่ือบรรเทาปัญหาภัยพิบัติ ใน
มุมมองของผู้ปฏิบัติทั้งภาครัฐ องค์กรสาธารณกุศล ภาคเอกชน องค์กรสื่อมวลชน ที่เกี่ยวข้อง ให้
ข้อสังเกตว่า การเปิดระดมทุนร่วมกันจากหลายหน่วยงานไม่ก่อให้เกิดความซ้ าซ้อน แต่เป็นโอกาสของ
ประชาชนที่จะได้ช่วยเหลือผู้ประสบภัยอย่างทั่วถึง เนื่องจากประชาชนผู้ บริจาคจะเป็นผู้เลือกที่จะ
บริจาคด้วยตนเอง โดยค านึงถึงความน่าเชื่อถือของหน่วยงานที่เปิดระดมทุน ภารกิจการช่วยเหลือ 
ระบบบริหารจัดการ และการสะท้อน รายงานให้เห็นจริงว่าเมื่อบริจาคกับหน่วยงานเหล่านั้นแล้ว
ผู้ประสบภัยจะได้รับการช่วยเหลืออย่างแท้จริง 
  จากการสัมภาษณ์หน่วยงานภาครัฐ องค์กรสาธารณกุศล ภาคเอกชน และองค์กร
สื่อมวลชน พบว่า การแต่งตั้งคณะท างานจัดท าร่างแผนระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานในภาวะฉุกเฉิน 
(สปฉ.) ตามค าสั่งกองบัญชาการและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ ฉบับที่ 4/2559 ลงวันที่ 22 
กรกฎาคม 2559 ได้แต่งตั้งคณะท างาน สปฉ.18 ส่วนงานงบประมาณและการบริจาค มีความ
เหมาะสมตามกรอบภารกิจที่เก่ียวข้องกับการระดมทุนทีส่มควรแล้ว โดยคณะท างานประกอบด้วย 

1. ผู้แทนกระทรวงการคลัง    หัวหน้าคณะท างาน 
2. ผู้แทนส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี  คณะท างาน 
3. ผู้แทนส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี  คณะท างาน 
4. ผู้แทนกระทรวงการต่างประเทศ   คณะท างาน 
5. ผู้แทนกรมบัญชีกลาง    คณะท างาน 
6. ผู้แทนส านักงบประมาณ    คณะท างาน 
7. ผู้แทนสภากาชาดไทย    คณะท างาน 
8. ผู้แทนกรมประชาสัมพันธ์    คณะท างาน 
9. ผู้แทนบริษัท อสมท. จ ากัด (มหาชน)  คณะท างาน 
10. เจ้าหน้าที่สังกัดกระทรวงการคลัง   เลขานุการคณะท างาน 

ที่ได้รับมอบหมาย 
11. เลขานุการกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ผู้ช่วยเลขานุการ 
12. เจ้าหน้าที่กองคลัง    ผู้ช่วยเลขานุการ 

กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
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  ด้านการบริหารงานตามระบบการรับบริจาคเพ่ือให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัย ตาม
แผนภูมิการจัดองค์กร ที่ก าหนดในระบบการรับบริจาคเพ่ือให้การช่วยเหลือผู้ประสบสาธารณภัย 
ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรีมีความเหมาะสมทางด้านการบริหารจัดการ ตามกรอบบทบาท
หน้าที่ และการก าหนดกระบวนการท างาน ทั้งนี้ผู้ให้สัมภาษณ์ทั้ง 6 หน่วยงาน ให้ข้อเสนอเพ่ิมเติมว่า 
ถ้ามีการก าหนดหน่วยงาน องค์กร ที่มีหน้าที่ดังกล่าวประกอบด้วยจะท าให้ระบบการบริหารจัดการมี
ความชัดเจนยิ่งขึ้น เพราะหัวใจของการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ นอกจากมีระบบด าเนินการที่ดี
แล้ว ยังต้องอาศัยผู้มีความรู้ ความเชี่ยวชาญและมีประสบการณ์อย่างแท้จริง เข้ามาเป็นผู้ดูแลและ
ด าเนินการในแต่ละข้ันตอนอย่างมืออาชีพด้วย 
  แผนภาพ 4-1  การจัดการองค์กรในการบริหารงานตามระบบการรับบริจาคเพ่ือให้ความ
ช่วยเหลือผู้ประสบภัย  

 
     
ปัญหา และอุปสรรค   
  ผลการสัมภาษณ์ ผู้แทนจากกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กระทรวงมหาดไทย ผู้แทน
จากสภากาชาดไทย ผู้แทนจากส านักงานข้าหลวงใหญ่ผู้ลี้ภัยสหประชาชาติประจ าประเทศไทย 
(UNHCR) ผู้แทนบริษัท เอสโซ่ (ประเทศไทย) จ ากัด มหาชน ผู้แทนสถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 
มูลนิธิครอบครัวข่าว 3  และผู้แทนสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส มูลนิธิไทยพีบีเอสมีความเห็นสอดคล้อง
กันว่าเหตุการณ์มหาอุทกภัยปีพ.ศ. 2554 ขาดศูนย์กลางการให้ข้อมูลข่าวสารการระดมทุนที่แท้จริง 
ท าให้หน่วยงาน องค์กรหรือบุคคลที่มีความประสงค์จะช่วยเหลือไม่ทราบว่าต้องติดต่อหน่วยงานหรือ
ประสานไปที่หน่วยงานใดเป็นหลัก และต้องขอรับข้อมูลความเสียหาย ความต้องการการช่วยเหลือ ทั้ง
เงินและสิ่งของในแต่ละพ้ืนที่ หรือในการปฏิบัติภารกิจบรรเทาปัญหาภัยพิบัติจากหน่วยงานใด ซึ่งแต่
ละหน่วยงานสามารถให้ข้อมูลได้เฉพาะบางส่วนที่เกี่ยวข้องและรับผิดชอบเพียงเท่านั้น  ด้านองค์กร
เอกชนประสบปัญหาเรื่องการประสานงานขอรับข้อมูล เนื่องจากไม่ทราบว่าควรประสานงานที่ 
       
 
 



 

            68 
 
หน่วยงานใดเป็นหลัก ซึ่งจะน าไปสู่การพิจารณาให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัย จึงแก้ไขปัญหาโดยการ
ประสานงานที่หน่วยงานหลักของรัฐบาล สภากาชาดไทย และองค์กรสื่อมวลชนเป็นหลัก เนื่องจาก
เป็นหน่วยงานที่มีความน่าเชื่อถือและเห็นความชัดเจนในการช่วยเหลือผู้ประสบภัยในพ้ืนที่ที่ประสบ
ปัญหา เป็นต้น 
  ด้านผู้แทนผู้แทนจากกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กระทรวงมหาดไทย ให้ความ
ข้อคิดเห็นถึงปัญหา อุปสรรคด้านการประเมินสถานการณืและการสั่งการ ดังนี้  การประเมิน
สถานการณ์ และการรออ านาจสั่งการจากหน่วยงานต้นสังกัดของการบรรเทาปัญหาภัยพิบัติมีความ
ล่าช้า เป็นล าดับขั้นตอนในลักษณะของการสื่อสารจากบนลงล่าง รอการตัดสินใจ รอข้อมูลจากหลาย
ฝ่าย ซึ่งบางครั้งผู้บริจาคติดต่อมาทันทีเมื่อทราบว่าเกิดภัยพิบัติ เจ้าหน้าที่ที่อยู่ส่วนรับเรื่องยังไม่
สามารถให้ค าตอบกับผู้บริจาคได้ในทันที เนื่องจากต้องรอการประเมินสถานการณ์จากหน่วยงานและ
รอค าสั่งก่อนถึงจะให้ข้อมูลการเปิดระดมทุน หรือให้ข้อมูลอื่นๆ กับผู้บริจาคได้ 
  ขาดความชัดเจน ความโปร่งใส ในการติดตาม และรายงานผลการช่วยเหลือในแต่ล ะ
ภาคส่วนโดยเฉพาะหน่วยงานของรัฐ  
  การส ารวจแนวทางปฏิบัติในการสนับสนุนการปฏิบัติงานในภาวะฉุกเฉิน (สปฉ.) ตาม
แผนการป้องกันสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ.2558 และแนวคิดระบบการรับบริจาคที่มีการทบทวนและ
ก าหนดโดยส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ปี พ.ศ.2559 จากผู้แทนทั้ง 6 หน่วยงานให้ข้อคิดเห็น
เช่นเดียวกันว่าโครงสร้างของคณะท างานและแนวคิดการรับบริจาคเมื่อเกิดภัยพิบัตินั้นมีความ
เหมาะสมอยู่แล้วในการก าหนดบทบาทหน้าที่ และล าดับในการปฏิบัติงาน แต่ปัจจัยส าคัญที่ต้องค านึง
คือ การคัดสรรหน่วยงาน องค์กร บุคลากรที่มีบทบาทตามภารกิจและที่มีส่วนเกี่ยวข้องในโครงสร้าง
การบริหารงานตามระบบการรับบริจาคเพ่ือบรรเทาปัญหาภัยพิบัติทางธรรมชาติ นับเป็นหัวใจส าคัญ 
โดยที่หน่วยงาน องค์กรดังกล่าว ต้องมีความเชี่ยวชาญ และมีประสบการณ์ในการรับบริจาคอย่าง
แท้จริง มีบทบาทหน้าที่หลักในการระดมทุนเพ่ือบรรเทาปัญหาภัยพิบัติทางธรรมชาติอย่างมืออาชีพ  
 
ปัจจัยแห่งความส าเร็จในการระดมทุนเพ่ือบรรเทาปัญหาภัยพิบัติทางธรรมชาติ 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้แทนทั้ง 6 หน่วยงานมีแนวทางและความ
คิดเห็นในทิศทางเดียวกันถึงข้อบ่งชี้ที่จะน าไปสู่ปัจจัยแห่งความส าเร็จในการระดมทุนเพ่ือบรรเทา
ปัญหาภัยพิบัตทิางธรรมชาติซึ่งสรุปได้ ดังนี้ 

1. ก าหนดให้หน่วยงาน องค์กร ที่มีความเชี่ยวชาญ มีประสบการณ์อย่างมืออาชีพ และ
เป็นที่เชื่อถือของประชาชนเป็นผู้ปฏิบัติงานด้านการระดมทุนตามระบบการรับบริจาคเพ่ือบรรเทา
ปัญหาภัยพิบัต ิ

2. หน่วยงาน องค์กร ที่เก่ียวข้อง ก าหนดบุคคลหรือทีมงานที่พร้อมจะปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ความเต็มใจ เนื่องจากตัวบุคคลจะน ามาซึ่งความมีประสิทธิภาพของแนวทางและระบบการระดมทุน
เพ่ือบรรเทาปัญหาภัยพิบัติ 

3. ก าหนดขั้นตอนการท างาน (work process) ตั้งแต่การประเมินสถานการณ์ ไปจนถึง
การรายงานผลการด าเนินงาน และระบุหน่วยงาน องค์กร ที่รับผิดชอบเพ่ือบรรเทาปัญหาภัยพิบัติ
อย่างเป็นรูปธรรมมีล าดับขั้นตอนที่เห็นพ้องต้องกันและสามารถปฏิบัติงานได้จริงเมื่อเกิดภัยพิบัติ 
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4. มีการบูรณาการข้อมูล ข่าวสาร จากแหล่งข้อมูลต่างๆ และคัดกรองข้ อมูลเพ่ือ

เผยแพร่อย่างมีระบบ ก าหนดให้เป็นศูนย์กลางของข้อมูลข่าวสารเพียงช่องทางเดียว โดยหน่วยงาน  
5. องค์กร ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง และจัดท า web portal เฉพาะกิจ เพ่ือให้ประชาชน 

หน่วยงาน องค์กร สามารถติดตามข้อมูล การระดมทุน การช่วยเหลือ ได้อย่างถูกต้อง            
6. ก าหนดฝ่ายประสานงานส่วนกลางที่ให้ข้อมูลต่างๆ ที่ถูกต้องและชัดเจนได้ 
7. ก าหนดอ านาจการตัดสินใจให้หน่วยงาน องค์กร ที่เป็นศูนย์กลางในเรื่องนั้นๆ ได้

ด าเนินการได้ทันทีเมื่อเกิดเหตุการณ์ที่ต้องตัดสินใจ ลดทอนขั้นตอนเพ่ือให้การปฏิบัติงานทันต่อ
สถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น หรือก าหนดกรอบเพ่ือรองรับในกรณีเร่งด่วน 

8. ก าหนดบทบาท และหน่วยงาน องค์กรที่มีความเชี่ยวชาญด้านการสื่อสาร เพ่ือ
เผยแพร่ข้อมูลการระดมทุนขั้นเปิดระดมทุน ระหว่างการระดมทุน และการช่วยเหลือ ให้ประชาชน
รับทราบอย่างเป็นรูปธรรมเพ่ือความโปร่งใส และด าเนินการอย่างสร้างสรรค์ มีความน่าสนใจ เป็น
ข้อมูลที่ถูกต้อง สามารถตรวจสอบได้ 

9. ก าหนดมาตรฐานของกระบวนการเปิดระดมทุน (Set standard) อาทิ เวลาเปิด – 
ปิด การระดมทุน การรายงานยอดการระดมทุน การรายงานค่าใช้จ่าย และการช่วยเหลือ ให้เป็น
รูปธรรม มีความโปร่งใส  

  
แนวทางการบูรณาการ 
  ผลการสัมภาษณ์จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้ง 6 หน่วยงานให้ข้อคิดเห็นที่สอดคล้องกัน
ถึงแนวทางการบูรณาการระดมทุนเพ่ือบรรเทาปัญหาภัยพิบัติทางธรรมชาติที่เหมาะสมว่าควรมี
ข้อพิจารณา ดังนี้ 

1. ควรค้นหาจุดเชื่อมโยงจากภารกิจที่เกี่ยวข้องกับการระดมทุนของภาครัฐ องค์กร
สาธารณกุศล และภาคเอกชนตามที่คณะท างานแต่งตั้งขึ้นเพ่ือน าไปสู่การบูรณาการการระดมทุนที่
เหมาะสมและลดความทับซ้อนในการระดมทุน 

2.  ภาครัฐ และองค์กรสาธารณกุศลที่มีภารกิจด้านการบรรเทาทุกข์ผู้ประสบภัย ต้อง
ปฏิบัติงานคู่ขนานกันอย่างเป็นรูปธรรม  

3. ก าหนดบทบาทตามความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ขององค์กร หน่วยงาน ที่อยู่ใน
คณะท างาน เพ่ือความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน 
 
สรุป 
  การวิเคราะห์รูปแบบการบูรณาการระดมทุนเพ่ือบรรเทาปัญหาภัยพิบัติทางธรรมชาติที่
เหมาะสมของประเทศไทยนั้น ผู้วิจัยสัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้องกับการระดมทุนในเหตุการณ์มหาอุทกภัย ปี 
2554 จากผู้แทนจากกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กระทรวงมหาดไทย ผู้แทนจากสภากาชาดไทย 
ผู้แทนจากส านักงานข้าหลวงใหญ่ผู้ลี้ภัยสหประชาชาติประจ าประเทศไทย (UNHCR) ผู้แทนบริษัท  
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เอสโซ่ (ประเทศไทย) จ ากัด มหาชน ผู้แทนสถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 มูลนิธิครอบครัวข่าว 3  และ
ผู้แทนสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส มูลนิธิไทยพีบีเอส สรุปได้ว่า การระดมทุนในปี 2554 ที่ผ่านมานั้น 
เป็นภัยพิบัติขนาดใหญ่ในรอบ 70 ปี ของประเทศไทย ประชาชน บ้านเรือนได้รับความเสียหายจ านวน 
มาก ท าให้หน่วยงานทุกภาคส่วนไม่ว่าจะมีบทบาท ภารกิจในการระดมทุนช่วยเหลือผู้ประสบภัย
หรือไม่ก็พร้อมและยื่นมือเข้ามาช่วยระดมทุนโดยถือเป็นการช่วยเหลือเพ่ือนมนุษย์ตามหลัก
มนุษยธรรม ทั้งนี้ในการระดมทุนทั้งหน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชน ต่างด าเนินการและแก้ปัญหา
จากเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น โดยยังไม่มีการก าหนดการปฏิบัติงานแบบบูรณาการอย่างเป็นรูปธรรมในการ 
ด าเนินการช่วยเหลือ ร่วมมือ สนับสนุนในรูปแบบของเครือข่าย พันธมิตรทางด้านการค้าหรือ
ความสัมพันธ์ทางธุรกิจ และความเชื่อถือศรัทธาที่มีต่อหน่วยงานของรัฐ องค์กรสาธารณกุศลเป็นหลัก 
จากข้อมูลในการสัมภาษณ์สามารถน ามาวิเคราะห์และจ าแนกออกเป็น ปัญหา อุปสรรค ปัจจัยแห่ง
ความส าเร็จ และแนวทางในการบูรณาการ ซึ่งข้อคิดเห็นที่ได้นั้นมีความสอดคล้องและเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน ผู้วิจัยน าข้อคิดเห็นเหล่านั้นน าไปสู่การวิเคราะห์เสนอตัวแบบบูรณาการการระดมทุน
เพ่ือบรรเทาปัญหาภัยพิบัติทางธรรมชาติที่เหมาะสมของประเทศไทยเพ่ือน าไปสู่การพิจารณาในเชิง
นโยบาย เชิงปฏิบัติการ และเชิงวิชาการต่อไป 

 



 

 

  

 

 9  
 

    จัดท าร่างแผนระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานในภาวะฉุกเฉิน 
(สปฉ.)  4/2559 ที่น ามาซึ่งข้อเสนอตัวแบบการบูรณาการ
การระดมทุนเพ่ือปัญหาภัยพิบัติทางธรรมชาติที่เหมาะสม
ของประเทศไทย 

ภัยพิบัต ิ   หมายถึง ภัยธรรมชาติมหาอุทกภัยปี พ.ศ. 2554 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
    

บทที่ 5 
สรุป และข้อเสนอแนะ 

 
สรุป 
 
  การศึกษาเรื่องรูปแบบการบูรณาการการระดมทุนเพ่ือบรรเทาปัญหาภัยพิบัติที่เหมาะสม
ของประเทศไทย ก าหนดขอบเขตของการศึกษาเฉพาะเรื่องการระดมทุน โดยน าเหตุการณ์มหา
อุทกภัยครั้งส าคัญของประเทศไทยในปี พ.ศ.2554 เป็นกรณีศึกษาในการระดมทุนเพ่ือช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัย จากการศึกษาเอกสารอ้างอิง  และสัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้องในเหตุการณ์ดังกล่าว จ านวน 6 
หน่วยงาน ทั้งภาครัฐ เอกชน องค์กรสาธารณกุศล และองค์กรสื่อมวลชน เพ่ือวิเคราะห์หารูปแบบ
การบูรณาการการระดมทุน และปัจจัยที่น าไปสู่ความส าเร็จของการบูรณาการการระดมทุนเพ่ือ
บรรเทาปัญหาภัยพิบัติท่ีเหมาะสมของประเทศไทย ซึ่งกล่าวโดยสรุปได้ ดังนี้ 

1. เหตุการณ์มหาอุทกภัยของประเทศในปี พ.ศ.2554 เป็นภัยพิบัติครั้งใหญ่ของ
ประชาชนชาวไทยที่ได้รับผลกระทบในวงกว้าง มีพื้นที่ที่ได้รับความเสียหายจ านวนมาก จากเหตุการณ์
ดังกล่าวน ามาซึ่งความช่วยเหลือจากทุกภาคส่วนทั้งที่มีภารกิจ บทบาทในการช่วยเหลือบรรเทา      
สาธารณภัยโดยตรง องค์กรสาธารณกุศล หรือแม้แต่หน่วยงานภาคเอกชน องค์กรสื่อมวลชนทุกส านัก
ต่างก็มีส่วนส าคัญในการระดมทุนและเผยแพร่ข่าวสารการระดมทุนให้กับประชาชนได้รับทราบ โดย
ด าเนินการตามนโยบายและการตัดสินใจของแต่ละหน่วยงานเป็นส าคัญ ซึ่งวัตถุประสงค์รูปแบบของ
การระดมทุน ที่ปรากฎนั้นต่างก็มีวัตถุประสงค์เพ่ือต้องการช่วยเหลือผู้ประสบภัยทั้งในระยะเร่งด่วน 
ระหว่างเกิดภัย และการฟ้ืนฟูหลังเกิดภัย โดยมีรูปแบบการบริหารจัดการตามนโยบายของแต่ละ
องค์กร ด้านภาครัฐ หน่วยงานที่มีบทบาทในการระดมทุน เปิดบัญชีระดมทุนและช่วยเหลือตาม
ขั้นตอนในการด าเนินงาน องค์กรสาธารณกุศลอย่างสภากาชาดไทย เปิดบัญชีระดมทุนตามภารกิจเพ่ือ
ช่วยเหลือผู้ประสบภัยโดยตรงผ่านการท างานของสภากาชาดไทย เหล่ากาชาดจังหวัด ด้านหน่วยงาน
ภาคเอกชน มีการจัดกิจกรรมระดมทุนภายในองค์กร หรือภายในกลุ่มเครือข่ายของหน่วยงานจากนั้น
น าเงินมอบผ่านหน่วยงานภาครัฐ หรือองค์กรสาธารณกุศล เพ่ือส่งต่อเงินช่วยเหลือไปยังผู้ประสบภัย
ในพ้ืนที่ต่อไป  

เห็นได้ว่า ในปี พ.ศ.2554 ยังไม่มีการบูรณาการด้านการระดมทุนที่ชัดเจนและเป็น
รูปธรรม มีหน่วยงานจ านวนมากเปิดบัญชีระดมทุนเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัย หน่วยงานภาคเอกชน
บางหน่วยงานด าเนินการช่วยเหลือด้วยตนเอง บางหน่วยงานเลือกมอบเงินผ่านหน่วยงานภาครัฐและ
องค์กรสาธารณกุศลที่มีภารกิจในการบรรเทาสาธารณภัยโดยตรงและมีความน่าเชื่อถือมายาวนานเป็น
ส าคัญ  
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2. จากการศึกษา ผู้วิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการระดมทุนเพ่ือบรรเทา
ปัญหาภัยพิบัติ ต้องประกอบไปด้วย ปัจจัยด้านการระดมทุน ปัจจัยด้านข้อมูลข่าวสาร และปัจจัยด้าน
การสื่อสาร กล่าวโดยสรุปได้ ดังนี้ 

 2.1 ปัจจัยด้านการระดมทุน เป็นหัวใจส าคัญของการปฏิบัติงานด้านการระดมทุน
พบว่า คณะกรรมการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ ก าหนดแผนการป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ.2558 แต่งตั้งคณะท างานจัดท าร่างแผนระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานใน
ภาวะฉุกเฉิน (สปฉ.) ตามค าสั่งกองบัญชาการและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ ฉบับที่ 4/2559 ลง
วันที่ 22 กรกฎาคม 2559 ได้แต่งตั้งคณะท างาน สปฉ.18 ส่วนงานงบประมาณและการบริจาค 
จ านวน 10 หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และก าหนดระบบการรับบริจาค การบริหารจัดการตามระบบการ
บริจาคตามกรอบภารกิจของหน่วยงานในคณะท างานมีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน แต่ทั้งนี้ยังไม่มีการ
ด าเนินการอย่างเป็นรูปธรรมเนื่องจากยังไม่เกิดภัยพิบัติขนาดใหญ่ขึ้นในประเทศไทยหลังจาก
เหตุการณ์มหาอุทกภัยปี พ.ศ.2554  

  2.2 ปัจจัยด้านข้อมูลข่าวสาร พบว่า จากเหตุการณ์มหาอุทกภัยปี พ.ศ.2554 ยังไม่
พบศูนย์กลางข้อมูลข่าวสารเรื่องการบริหารจัดการภัยพิบัติ การช่วยเหลือ การขอรับการช่วยเหลือและ
การเปิดรับการระดมทุนอย่างเป็นทางการและเป็นรูปธรรม ท าให้ประชาชน หน่วยงานที่ประสงค์จะ
ติดต่อขอรับข้อมูลเพื่อพิจารณาให้ความช่วยเหลือขาดข้อมูลประกอบการตัดสินใจ   

2.3 ปัจจัยด้านการสื่อสาร พบว่า จากเหตุการณ์มหาอุทกภัยปี  พ.ศ.2554 
หน่วยงานภาครัฐยังขาดการรายงานจ านวนตัวเลขการรับบริจาค การใช้จ่ายเพ่ือการช่วยเหลือในส่วน
ของเงินระดมทุนอย่างชัดเจน ตรงไปตรงมา การรายงานต่างๆ มีความล่าช้า ไม่ทันกับเหตุการณ์ความ
เร่งด่วนที่เกิดข้ึน  

 ปัจจัยดังกล่าวทั้ง 3 ด้าน ข้างต้นที่กล่าวมาแล้ว ผู้วิจัยน าข้อมูลจากการศึกษามา
ก าหนดเป็นข้อเสนอตัวแบบบูรณาการการระดมทุนเพ่ือบรรเทาปัญหาภัยพิบัติที่เหมาะสมของประเทศ
ไทย ดังนี้ 

 
ข้อเสนอตัวแบบบูรณาการการระดมทุนเพื่อบรรเทาปัญหาภัยพิบัติทางธรรมชาติที่
เหมาะสมของประเทศไทย  
 
  ผู้วิจัยน าผลการศึกษาจากการวิเคราะห์เอกสารอ้างอิงที่เกี่ยวข้อง และบทสัมภาษณ์
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการระดมทุนในเหตุการณ์มหาอุทกภัยปี 2554 ทั้งภาครัฐ องค์กรสาธารณ
กุศล ภาคเอกชน และองค์กรสื่อมวลชน มาประกอบการน าเสนอตัวแบบบูรณาการการระดมทุนเพ่ือ
บรรเทาปัญหาภัยพิบัติที่ เหมาะสมของประเทศไทยเพ่ือเสนอเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานให้
สอดคล้องกับภารกิจ บทบาทขององค์กร หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในคณะท างานส่วนงบประมาณและการ
บริจาค (สปฉ.18)  สามารถอธิบายตามแผนภาพ 5-1 ได้ดังนี้  
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 แผนภาพ 5-1  ข้อเสนอตัวแบบบูรณาการการระดมทุนเพื่อบรรเทาปัญหาภัยพิบัติที่เหมาะสม
ของประเทศไทย 
 

 
 
แนวทางการบูรณาการตามแผนภาพ 5-1 ข้อเสนอตัวแบบบูรณาการการระดมทุนเพื่อ
บรรเทาปัญหาภัยพิบัติที่เหมาะสมของประเทศไทย 
 

1. อ้างอิงการแต่งตั้งคณะท างานจัดท าร่างแผนระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานในภาวะ
ฉุกเฉิน (สปฉ.) ตามค าสั่งกองบัญชาการและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ ฉบับที่ 4/2559 ลงวันที่ 22 
กรกฎาคม 2559 ได้แต่งตั้งคณะท างาน สปฉ. 18 ส่วนงบประมาณและการบริจาค เป็นคณะท างานใน
ข้อเสนอตัวแบบบูรณาการการระดมทุนเพ่ือบรรเทาปัญหาภัยพิบัติที่เหมาะสมของประเทศไทยเป็น
คณะท างานตามเดิม ทั้งนี้ขอเสนอให้เพ่ิมบทบาทของสภากาชาดไทยในการร่วมระดมทุน และขอเสนอ
ให้เพ่ิมองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทยร่วมเป็นคณะท างานในส่วนของ
การประชาสัมพันธ์เพ่ือความคล่องตัวและเข้าถึงประชาชนในการรายงาน ประสานงาน การช่วยเหลือ
ประชาชนในการระดมทุนให้มคีวามชัดเจนและน่าสนใจมากยิ่งขึ้น 

2. ก าหนดให้นายกรัฐมนตรีเป็นผู้ควบคุมการบูรณาการระดมทุนเพ่ือบรรเทาปัญหาภัย
พิบัติทางธรรมชาติ โดยกระทรวงมหาดไทย กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ส านักนายกรัฐมนตรี กระทรวงการคลัง และสภากาชาดไทย เป็นผู้รวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
กับภัยพิบัติที่เกิดข้ึน ณ  
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ขณะนั้น น าส่งยังศูนย์ข้อมูล ร้องขอ ประสานงานและรายงานการระดมทุนเพ่ือบรรเทาปัญหาภัยพิบัติ 

3. จัดตั้งศูนย์ข้อมูล ร้องขอ ประสานงานและรายงานการระดมทุนเพ่ือบรรเทาปัญหา
ภัยพิบัติขึ้นทันทีเมื่อเกิดภัยพิบัติและมีความจ าเป็นต้องเปิดรับการระดมทุน ก าหนดผู้รับผิดชอบศูนย์ฯ 
ดังกล่าว ซึ่งศูนย์ฯ นี้จะเป็นศูนย์กลางการบูรณาการข้อมูลข่าวสารให้กับประชาชน หน่วยงาน ภาค
ส่วนต่างๆ ที่มีความประสงค์จะขอรับข้อมูล ประสานงาน และให้การช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ อาทิ 
ข้อมูลการร้องขอจากผู้ประสบภัยในพ้ืนที่ ข้อมูลจ านวนเงินบริจาค ข้อมูลการใช้จ่ายเงินบริจาคในแต่
ละวัน ข้อมูลการช่วยเหลือจากเงินบริจาค เป็นต้น โดยข้อมูลที่ได้รับการเผยแพร่ต้องเป็นข้อมูลที่ผ่าน
การคัดกรอง ตรวจสอบความถูกต้องจากคณะท างานที่เก่ียวข้องเรียบร้อยแล้ว  

4. จัดตั้งศูนย์ระดมทุนของหน่วยงานภาครัฐ 1 ส่วน และศูนย์ระดมทุนของสภากาชาด
ไทย 1 ส่วน เปิดระดมทุนเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติคู่ขนานกันไป โดยผู้วิจัยขอเสนอให้ก าหนด
วัตถุประสงค์ของการเปิดระดมทุนตามปัจจัยของความจ าเป็นในการช่วยเหลือตามกรอบของความ
เชี่ยวชาญ ความคล่องตัวในการปฏิบัติภารกิจช่วยเหลือผู้ประสบภัย หรือระยะภัยของการช่วยเหลือ 
อาทิ หน่วยงานภาครัฐ เปิดระดมทุนเพ่ือน าเงินไปช่วยเหลือการอพยพ เคลื่อนย้ายเร่งด่วน และการ
เปิดระดมทุนเพ่ือสนับสนุนด้านอาหาร ครัวเคลื่อนที่ เป็นต้น ด้านสภากาชาดไทย เปิดระดมทุนใน
วัตถุประสงค์ของการจัดซื้อของยังชีพเร่งด่วนที่จ าเป็น ระดมทุนจัดซื้อยา เวชภัณฑ์ทางการแพทย์ 
ระดมทุนเพ่ือฟ้ืนฟูที่อยู่อาศัยและสุขภาพ เป็นต้น ทั้งนี้เพ่ือให้เกิดการบูรณาการร่วมกันระหว่าง
หน่วยงานภาครัฐและสภากาชาดไทย อีกทั้งยังสร้างความชัดเจนในการเปิดระดมทุน การใช้เงินระดม
ทุน ไม่ก่อให้เกิดความสับสนกับประชาชน หน่วยงานที่ประสงค์จะร่วมบริจาคทั้งเงินและสิ่งของที่
เกี่ยวข้องกับภารกิจการช่วยเหลือที่แบ่งหมวดหมู่การช่วยเหลือตามความเร่งด่วน หรือแบ่งตามระยะ
ของการช่วยเหลือ เป็นต้น  

5. ศูนย์ระดมทุนของภาครัฐและสภากาชาดไทย เมื่อเปิดระดมทุนแล้วต้องก าหนด
ช่วงเวลาที่จะปิดการระดมทุนเพ่ือบรรเทาปัญหาภัยพิบัติ และต้องรายงานจ านวนยอดการระดมทุน 
การใช้จ่าย แบบวันต่อวันให้ประชาชนได้รับทราบตัวเลขที่แท้จริงกลับมายังศูนย์กลางข้อมูลการระดมทุน 

6. การประชาสัมพันธ์รณรงค์เพ่ือขอรับบริจาคตามวัตถุประสงค์และการรายงานการ
ระดมทุนการใช้จ่ายและการช่วยเหลือนั้น เป็นหัวใจส าคัญที่ผู้บริจาคทั้งภาคองค์กร หน่วยงาน 
ประชาชน ต้องการทราบ จึงจ าเป็นต้องมีการรายงาน ทั้งนี้ในคณะท างานส่วนงบประมาณและการ
บริจาคมีหน่วยงานที่ปฏิบัติงานด้านสื่อมวลชน 2 หน่วยงาน ได้แก่ กรมประชาสัมพันธ์ และ บริษัท อส
มท. เป็นผู้รับผิดชอบบทบาทในการประชาสัมพันธ์ ติดตามและรายงานความช่วยเหลือให้ผู้บริจาค
ทราบ ทั้งนี้ ผู้วิจัย ขอเสนอให้องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย เข้ามามี
ส่วนร่วมกับคณะท างานด้านการประชาสัมพันธ์ เนื่องจากองค์การฯ ดังกล่าว เป็นองค์การไม่แสวงหา
ผลก าไร มีประการณ์การช่วยเหลือ และบริหารจัดการข้อมูลข่าวสารที่น าเสนอเมื่อครั้งเกิดภัยพิบัติ
มหาอุทกภัยในปี พ.ศ.2554 ได้เป็นที่ประจักษ์ รวมถึงมีพ้ืนที่สื่อในการรายงานเหตุการณ์ การระดมทุน 
ตัวเลข การช่วยเหลือจากการระดมทุน ตามเวลาจริง ผ่านช่องทางเครือข่ายสาธารณะขององค์การ 
โดยไม่ค านึงถึงผลประโยชน์ทางการค้า  
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7. เมื่อข้อมูลจากทุกส่วนไหลกลับเข้าไปที่ศูนย์กลางข้อมูลการระดมทุน หน่วยงานใน
คณะท างานฯ สามารถน าข้อมูลดังกล่าวที่ผ่านการคัดกรองแล้วไปเผยแพร่ต่อยังช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานตนเองได้ 

 
ข้อเสนอแนะ 
 
 จากการศึกษาผู้วิจัยค้นพบข้อเสนอแนะ 3 มิติ ที่ เกี่ยวข้องและเชื่อมโยงไปสู่ปัจจัยแห่ง
ความส าเร็จของรูปแบบการบูรณาการการระดมทุนเพ่ือบรรเทาปัญหาภัยพิบัติที่เหมาะสมของประเทศ
ไทย ซึ่งประกอบด้วย 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย การบูรณาการการระดมทุนเพ่ือบรรเทาปัญหาภัยพิบัตินั้น 
ผู้วิจัยขอเสนอให้เพ่ิมบทบาทของสภากาชาดไทยในการเปิดระดมทุนรับบริจาคคู่ขนานไปกับหน่วยงาน
ของรัฐ เนื่องจากพบว่า สภากาชาดไทยเป็นองค์กรสาธารณกุศลสงเคราะห์ มีภารกิจหลักในการ
บรรเทาทุกข์และประชานามัยพิทักษ์ การบริการทางการแพทย์ การส่งเสริมคุณภาพชีวิต และการ
บริการโลหิต ถือเป็นองค์กรที่ช่วยเหลือประชาชนเมื่อเกิดภัยพิบัติอย่างมีระบบ มีความยืดหยุ่น เป็น
องค์กรไม่แสวงหาผลก าไร มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน และมีเครือข่ายจากกาชาดสากลกว่า 190 
ประเทศทั่วโลก ในการแบ่งปันข้อมูล ประสบการณ์ และความรู้ในการระดมทุนและบริหารจัดการกับ
ภัยพิบัติทางธรรมชาติ พร้อมทั้งมีเครือข่ายในการช่วยเหลือผู้ประสบภัยในพ้ืนที่ทั้ง 76 จังหวัด จึงขอ
เพ่ิมบทบาทของสภากาชาดไทยในคณะท างานส่วนงบประมาณและการบริจาคที่จะเปิดระดมทุน
คู่ขนานกับภาครัฐเพ่ือบูรณาการร่วมกันอย่างเต็มศักยภาพ นอกจากนี้ขอเสนอให้องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นเข้ามามีมบทบาทในการบูรณาการการระดมทุนและการบริหารจัดการส่วนท้องถิ่นอย่างเป็น
รูปธรรมมากยิ่งขึ้น เนื่องจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความใกล้ชิดกับประชาชนในพ้ืนที่ เข้าถึง
ผู้ประสบภัยได้อย่างรวดเร็ว มีเจ้าหน้าที่กระจายตัวในทุกพ้ืนที่ ดังนั้นเพ่ือให้การบริหารจัดการ
งบประมาณ เงินบริจาค สิ่งของ ไม่เกิดความซ้ าซ้อนในการแจกจ่ายสิ่งของหรือการช่วยเหลือพ้ืนที่
ซ้ าซ้อน และยังสามารถรายงานผลให้ผู้บริจาคได้รับทราบผ่านศูนย์กลางข้อมูลการระดมทุนได้อย่าง
เป็นรูปธรรมอีกด้วย อีกท้ังขอเสนอให้ธนาคารพาณิชย์ทุกธนาคารสามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการเปิด
ระดมทุนรับการช่วยเหลือจากประชาชนเมื่อเกิดภัยพิบัติกับหน่วยระดมทุนของรัฐบาลเพ่ือเพ่ิมช่องทาง
และความสะดวกให้กับประชาชนด้วย 

  ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ จัดให้มีการพัฒนาทักษะและเพ่ิมขีดความสามารถของ
บุคลากร เจ้าหน้าที่ ส่วนราชการที่ต้องปฏิบัติหน้าที่ส่วนของการระดมทุนอยู่เสมอ รวมถึงการเตรียม
ความพร้อมของระบบปฏิบัติงานเมื่อเกิดภัยพิบัติ มีการซักซ้อมระบบ บุคลากร ระบบรับ -ส่งข้อมูล
สารสนเทศ การจัดตั้งศูนย์กลางข้อมูล เพ่ือให้ปฏิบัติงานได้ทันทีเมื่อเกิดภัยพิบัติ  มีการปฏิบัติงานของ
คณะท างานส่วนงบประมาณและการบริจาคอย่างเป็นรูปธรรม มีการก าหนดรูปแบบการบูรณาการที่
ปฏิบัติงานได้จริงและสามารถเปิดระดมทุนได้ตามข้อเสนอตัวแบบบูรณาการไม่ว่าจะเป็นภัยขนาดเล็ก
หรือภัยขนาดใหญ่เพ่ือให้ผู้ประสบภัยเกิดประโยชน์สูงสุด 
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  ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ เสนอให้มีการถอดบทเรียนจากการระดมทุนเมื่อเกิดภัยพิบัติ
ขนาดต่างๆ อย่างเป็นรูปธรรม เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาสร้างองค์ความรู้ในการระดมทุนเพ่ือบรรเทา
ปัญหาภัยพิบัติที่เหมาะสมของประเทศไทยต่อไป ทั้งนี้สภากาชาดไทยมีประสบการณ์และมีความ
เชี่ยวชาญทั้งด้านการระดมทุนและการช่วยเหลือเมื่อเกิดภัยพิบัติ สามารถที่จะเป็นแหล่งเรียนรู้ให้กับ
ผู้เกี่ยวข้องในการระดมทุนได้อย่างเต็มก าลังความสามารถ  
 
 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการศึกษาวิจัยคร้ังต่อไป  
  
 จากการศึกษารูปแบบการบูรณาการการระดมทุนเพ่ือบรรเทาปัญหาภัยพิบัติทาง
ธรรมชาติที่เหมาะสมของประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการระดมทุน 
ประกอบด้วย ปัจจัยด้านการระดมทุน ปัจจัยด้านข้อมูลข่าวสาร และปัจจัยด้านการสื่อสาร ใน
การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้น าเสนอตัวแบบการบูรณาการการระดมทุนซึ่งตัวแบบดังกล่าวพบว่า การ
จัดตั้งศูนย์ข้อมูลการระดมทุนนั้นเป็นปัจจัยส าคัญของการบูรณาการในการบริหารจัดการความ
ช่วยเหลือทั้งการร้องขอจากผู้ประสบภัยในพ้ืนที่โดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การชี้แจงข้อมูลข่าวสารให้
ประชาชนผู้ต้องการให้ความช่วยเหลือในการระดมทุนทั้งภาคเอกชนและบุคคลได้รับทราบข้อมูล 
ความต้องการการระดมทุนจากศูนย์กลางข้อมูลเป็นแหล่งข้อมูลหลัก ผู้วิจัยจึงขอเสนอแนะให้มี
การศึกษาเรื่อง “การสื่อสารการระดมทุนเพ่ือบรรเทาปัญหาภัยพิบัติทางธรรมชาติที่เหมาะสมของ
ประเทศไทย” ต่อไปเพ่ือต่อยอดปัจจัยความส าเร็จในด้านการสื่อสารให้เกิดประสิทธิภาพและทันต่อ
เหตุการณ์ ทั้งช่วงระหว่างเกิดภัย และหลังเกิดภัย นอกจากนี้การศึกษาเรื่อง “การบริหารจัดการข้อมูล
ข่าวสารเพ่ือการระดมทุนเมื่อเกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติ” ก็นับเป็นหัวข้อที่น่าสนใจและมีความจ าเป็น
อย่างยิ่ง เนื่องจากเมื่อเกิดภัยพิบัติขนาดใหญ่ย่อมมีข่าวสาร ข้อเท็จจริงจากหลากหลายช่องทางส่งตรง
ถึงประชาชนทั้งที่ผ่านการคัดกรองแล้วจากหน่วยงานของรัฐ หรือแม้แต่ข่าวเท็จจากการส่งต่อในสื่อ
สังคมออนไลน์ที่สร้างความตื่นตระหนกหรือการให้ข้อมูลที่ผิดพลาดกับประชาชนโดยไม่รู้ต้นสาย
ปลายทางของข่าวดังกล่าว ดังนั้นเพ่ือป้องกันข่าวสารการระดมทุนที่เป็นเท็จ จึงจ าเป็นต้องมีการ
บริหารจัดการ คัดกรองข้อมูลข่าวสารที่ตรวจสอบแหล่งที่มาได้จากภาคส่วนที่เกี่ยวข้องและมีขั้นตอน
การบริหารจัดการที่เป็นรูปธรรม รวดเร็วและมีความถูกต้องแม่นย า โดยมีการก าหนดบทบาทของ
หน่วยงาน ผู้เกี่ยวข้องที่จะร่วมกันบริหารจัดการข้อมูลข่าวสารที่ชัดเจนต่อไป 
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ประวัติย่อผู้วิจัย 
 

ชื่อ   นางจันทร์ประภา  วิชิตชลชัย 
วัน เดือน ปีเกิด  23 สิงหาคม 2507 
การศึกษา  ปริญญาตรี ศึกษาศาสตร์บัณฑิต สาขาภาษาอังกฤษ  

มหาวิทยาลัยศรีนครินวิโรฒวิทยาเขตบางแสน 
   ปริญญาโท นิเทศศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาการโฆษณา  

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
ประวัติการท างานโดยย่อ 
   2530 – 2541 ท างานหลากหลายสาขาวิชาชีพกับบริษัทเอกชนที่มีชื่อเสียง 

        หลายบริษัท 
   2542 – 2555 หัวหน้าฝ่ายประชาสัมพันธ์ ส านักงานจัดหารายได้  

                   สภากาชาดไทย 
2555 – 2558 ผู้ช่วยผู้อ านวยการส านักงานจัดหารายได้ สภากาชาดไทย 
2559 – ปัจจุบัน รองผู้อ านวยการส านักงานจัดหารายได้ สภากาชาดไทย 

 



 
 



 

 
 

สรุปย่อ    

                                                ลักษณะวชิา  สังคมจิตวิทยา 
เร่ือง    รูปแบบการบูรณาการการระดมทุนเพื่อบรรเทาปัญหาภัยพิบัติทางธรรมชาติท่ี     
         เหมาะสมของประเทศไทย 
ผู้วิจัย  นางจันทร์ประภา วิชิตชลชัย    หลักสูตร   วปอ   รุ่นที่   61 
ต าแหน่ง  รองผู้อ านวยการส านักงานจัดหารายได้ สภากาชาดไทย 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 ภัยพิบัติทางธรรมชาติ  (Natural Disaster) เป็นสิ่งที่ยากจะหลีกเลี่ยงได้ คงมีแต่เพียงการ 
ป้องกันและบรรเทาที่มีประสิทธิภาพจึงจะสามารถท าให้สถานการณ์คลี่คลายและให้ลดผลกระทบ
ที่เกิดขึ้นได้ ทั้งนี้ ทรัพยากรที่ใช้เพ่ือแก้ไขปัญหาภัยพิบัตินั้นหมายถึงสิ่งต่าง ๆ ที่สามารถน ามาใช้เพ่ือ
จัดการกับสถานการณ์ ให้สามารถบรรลุเป้าหมายตามแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ 
พ.ศ. 2558 ได้ ในการนี้จึงมุ่งเน้นทรัพยากรในรูปของตัวเงินเป็นส าคัญ ซึ่งตัวเงินสนับสนุนจากนอก
ส่วนราชการเกิดจากการที่ภาคเอกชนต่างร่วมใจกันเสียสละทรัพยากรของตนเพ่ือช่วยเหลือหรือ
สนับสนุนผู้อ่ืน หากแต่ด้วยข้อจ ากัดจึงท าให้ไม่สามารถด าเนินการด้วยตนเอง จึงมีแนวโน้มบริจาค
เงินให้กับบุคคลหรือองค์กรที่ไว้ใจไปด าเนินการแทนตนเอง 

 กรณีมหาอุทกภัยครั้งใหญ่ของประเทศไทยเมื่อปี พ.ศ.2554 มีพ้ืนที่ประสบภัยกระจายตัว    
ในทุกภาคของประเทศ ประชาชนที่ได้รับความเดือดร้อน 4,039,459 ครัวเรือน (บันทึกเหตุการณ์         
มหาอุทกภัยปี 54, ออนไลน์ 2562) หลังจากเหตุการณ์ดังกล่าวได้มีค าสั่งกองบัญชาการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติที่ 4/2559 เรื่องแต่งตั้งคณะท างานจัดท าร่างแผนระบบสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานในภาวะฉุกเฉิน (สปฉ.) หนึ่งในนั้งคือคณะท างานส่วนงบประมาณและการบริจาค หรือ 
สปฉ.14 ประกอบด้วย ผู้แทนกระทรวงการคลัง ผู้แทนส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ผู้แทน
ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ผู้แทนกระทรวงการต่างประเทศ ผู้แทนกรมบัญชีกลาง ผู้แทนส านัก
งบประมาณ ผู้แทนสภากาชาดไทย ผู้แทนกรมประชาสัมพันธ์ ผู้แทนบริษัท อสมท จ ากัด (มหาชน) 
และเลขานุการกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย โดยคณะท างานดังกล่าวได้ก าหนดแนวทางการ
ปฏิบัติงานเพ่ือระดมทุนเปิดรับบริจาคเมื่อเกิดภัยพิบัติ แต่ทั้งนี้คณะท างานดังกล่าวยังไม่มีการ
ปฏิบัติงานแบบบูรณาการเต็มรูปแบบเนื่องจากยังไม่เกิดภัยพิบัติขนาดใหญ่ขึ้นอีกครั้ง   

 จึงเป็นความส าคัญที่ผู้วิจัยศึกษาเรื่อง “รูปแบบการบูรณาการการระดมทุนเพ่ือการ
บรรเทาปัญหาภัยพิบัติทางธรรมชาติที่เหมาะสมของประเทศไทย” โดยศึกษารูปแบบการเปิดระดมทุน
จากเหตุการณ์มหาอุทกภัยปี พ.ศ.2554 น าไปสู่การสังเคราะห์ และข้อเสนอตัวแบบการบูรณาการ       
การระดมทุนให้เป็นรูปธรรมและเพ่ิมขีดความสามารถในการระดมทุนเพ่ือบรรเทาปัญหาภัยพิบัติ             
ทางธรรมชาติของประเทศไทยในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดต่อไป    
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วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษารูปแบบการระดมทุนเพ่ือการบรรเทาภัยพิบัติทางธรรมชาติที่เหมาะสม 
ของประเทศไทย  
        2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการระดมทุนเพ่ือการบรรเทาภัยพิบัติ          
ทางธรรมชาติที่เหมาะสมของประเทศไทย 
         3.   เพ่ือเสนอตัวแบบการบูรณาการการระดมทุนเพ่ือการบรรเทาภัยพิบัติทางธรรมชาติ           
ทีเ่หมาะสมของประเทศไทย  

ขอบเขตของการวิจัย 
1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 

1.1 วิเคราะห์ข้อมูลภัยทีเ่กี่ยวข้องกับมหาอุทกภัยปี พ.ศ. 2554  
1.2 ศึกษาแนวคิด วิเคราะห์จากข้อมูลปฐมภูมิ รวบรวมเนื้อหา เอกสารข่าว การบรรเทา

สาธารณภัย รวมถึงแนวคิด ทฤษฎี ข้อกฎหมาย วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการระดมทุน 
  2. ขอบเขตด้านผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informant) สัมภาษณ์เชิงลึกผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
กับสถานการณ์ ด้านการระดมทุน เพ่ือเตรียมรับมือ ดูแล ให้ความช่วยเหลือด้านมนุษยธรรม                
ในสถานการณ์ฉุกเฉินมหาอุทกภัย ปี พ.ศ. 2554 
   2.1 ผู้แทนจากส่วนราชการ ได้แก่ ผู้แทนจากกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
กระทรวงมหาดไทย 
     2.2 ผู้แทนจากองค์กรสาธารณกุศล ประกอบด้วย ผู้แทนจากสภากาชาดไทย และ
ผู้แทนจากส านักงานข้าหลวงใหญ่ผู้ลี้ภัยแห่งสหประชาชาติประจ าประเทศไทย (UNHCR)   
        2.3 ผู้แทนจากภาคเอกชน ได้แก่ ผู้แทนบริษัท เอสโซ่ (ประเทศไทย) จ ากัด มหาชน 
        2.4 ภาคองค์กรสื่อสารมวลชน ได้แก่ ผู้แทนสถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 มูลนิธิ
ครอบครัวข่าว 3 และผู้แทนสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส มูลนิธิไทยพีบีเอส 

วิธีด าเนินการวิจัย 
ด าเนินการวิจัยโดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยแบ่งเป็น 

3 ระยะดังนี้ 
ระยะที่ 1 การศึกษารูปแบบการระดมทุนในประเทศไทย กรณีมหาอุทกภัยปี พ.ศ.2554 
ระยะที่ 2 การสังเคราะห์ตัวแบบบูรณาการการระดมทุนเพ่ือบรรเทาภัยพิบัติ                 

ทางธรรมชาติที่เหมาะสมของประเทศไทย 
ระยะที่ 3   การศึกษาการยอมรับของตัวแบบการบูรณาการการระดมทุน เพ่ือการ

บรรเทาภัยพิบัติทางธรรมชาติที่เหมาะสมของประเทศไทย 
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ผลการวิจัย  
  การบูรณาการร่วมกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐ องค์กรสาธารณกุศล ภาคเอกชน 
สื่อมวลชน ในด้านการระดมทุนเพ่ือบรรเทาปัญหาภัยพิบัติ ยังไม่ปรากฏภาพที่ชัดเจนในแง่ของบทบาท
และการบูรณาการร่วมกันอย่างเป็นรูปธรรม 

การศึกษารูปแบบการระดมทุนในประเทศไทย กรณีมหาอุทกภัยปี พ.ศ.2554 
ภาครัฐ เปิดบัญชีระดมทุนและตั้งเป็นศูนย์กลางการรับบริจาคทั้งในประเทศและ

ต่างประเทศ และส่งต่อการช่วยเหลือไปยังพ้ืนที่ประสบภัยโดยผ่านการด าเนินงาน
ของหน่วยงานท้องถิ่นภายใต้การก ากับดูแลของกระทรวงมหาดไทยตามล าดับ  

ส่วนภูมิภาคกระทรวงมหาดไทยมีค าสั่งให้จังหวัดเป็นศูนย์กลางในการ
ระดมทุนภายในจังหวัด โดยจัดตั้งศูนย์รับบริจาคและประสานกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง ตามล าดับต่อไป  

องค์กร 
สาธารณกุศล 

          สภากาชาดไทยมีส านักงานจัดหารายได้ เป็นหน่วยงานเปิดระดมทุนหลัก
เมื่อเกิดภัยพิบัติ เงินระดมทุนดังกล่าวถูกจัดสรรตามภารกิจของการช่วยเหลือ ผ่าน
การด าเนินงานของเหล่ากาชาดจังหวัด อาสาสมัคร และเครือข่าย 
 ส านักงานข้าหลวงใหญ่ผู้ลี้ภัยแห่งสหประชาชาติประจ าประเทศไทย 
(UNHCR) แม้จะไม่มีภารกิจด้านการบรรเทาสาธารณภัยโดยตรง แต่ก็ร่วมสมทบ
ทุนบริจาคช่วยเหลือผู้ประสบภัยผ่านกระทรวงมหาดไทยและให้ความช่วยเหลือ
ด้านอุปกรณ์การด ารงชีวิตในภาวะฉุกเฉิน  

ภาคเอกชน          มีการระดมทุนภายในองค์กรรูปแบบต่าง ๆ โดยเริ่มจากขั้นตอนประเมิน
สถานการณ์ น าเสนอผู้บริหารและร่วมกันจัดกิจกรรมระดมทุนจากบุคลากรภายใน
องค์กร จากนั้นส่งต่อผ่านหน่วยงานที่มีภารกิจโดยตรง อาทิ หน่วยงานของรัฐ 
กระทรวงมหาดไทย ส านักนายกรัฐมนตรี สภากาชาดไทย หรือองค์กรสื่อมวลชนที่
มีบทบาทเป็นตัวแทนในการลงพ้ืนที่ช่วยเหลือผู้ประสบภัยอย่างชัดเจนเป็นที่
ประจักษ์  

องค์กร
สื่อสารมวลชน 

        การระดมทุนเกิดจากการลงพ้ืนที่ปฏิบัติงานเห็นข้อเท็จจริงในพ้ืนที่จึงเปิด
บัญชีระดมทุน และการลงพื้นทีท่ าให้ประชาชนเห็นว่าสิ่งของและเงินที่ร่วมบริจาค
มาส่งต่อถึงมือผู้ประสบภัยอย่างแน่นอน มีการรายงานยอดบริจาคและการใช้จ่าย
ทุกวัน ซึ่งเป็นหัวใจหลักของการระดมทุนและการช่วยเหลือ จึงท าให้บทบาทของ
สื่อมวลชนโดดเด่นมีความชัดเจนในการระดมทุน แต่องค์กรสื่อสารมวลชนไม่
สามารถออกใบเสร็จรับเงินให้กับประชาชนได้ จึงส่งมอบรายชื่อให้กับหน่วยงาน
ภาครัฐที่สามารถเปิดระดมทุนได้และออกใบเสร็จเพ่ือน าไปลดหย่อนภาษีให้
ประชาชนเป็นผู้ด าเนินการต่อไป 
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ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการระดมทุนฯ 
ด้านการระดมทุน - ค้นหาจุดเชื่อมโยงภารกิจที่เก่ียวข้องกับการระดมทุนของ 10 หน่วยงาน ใน

คณะท างานจัดท าร่างแผนระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานในภาวะฉุกเฉิน 
สปฉ.18 (ส่วนงานงบประมาณและการบริจาค) เพ่ือน าไปสู่การบูรณาการ
และลดความทับซ้อนในการระดมทุน 

- มีการปฏิบัติงานคู่ขนานกันอย่างเป็นรูปธรรม ระหว่างภาครัฐและองค์กร 
สาธารณกุศลที่มีภารกิจด้านการบรรเทาสาธารณภัย 

- ก าหนดบทบาทตามความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ขององค์กรที่อยู่ใน
คณะท างาน เพ่ือความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน 

- ก าหนดช่วงเวลาปิดการระดมทุนในภัยพิบัตินั้น ๆ อย่างชัดเจน 
ด้านข้อมูล
ข่าวสาร 

- จัดตั้งศูนย์ข้อมูล ร้องขอ ประสานงานและรายงานการระดมทุนเพ่ือบรรเทา
ปัญหาภัยพิบัติ 

ด้านการสื่อสาร - ก าหนดให้มีการรายงานตัวเลขรับบริจาค การใช้จ่าย ความต้องการรับความ
ช่วยเหลือ รายงานความช่วยเหลือให้ประชาชนทราบโดยละเอียด  
เป็นปัจจุบันและตรงไปตรงมา 

 
ข้อเสนอตัวแบบบูรณาการการระดมทุนเพื่อบรรเทาปัญหาภัยพิบัติที่เหมาะสมของประเทศไทย 
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ข้อเสนอแนะ 
        จากการศึกษาผู้วิจัยค้นพบข้อเสนอแนะ 3 มิติ ที่เกี่ยวข้องและเชื่อมโยงไปสู่ปัจจัย             
แห่งความส าเร็จของรูปแบบการบูรณาการการระดมทุนเพ่ือบรรเทาปัญหาภัยพิบัติ ทางธรรมชาติ             
ที่เหมาะสมของประเทศไทย ประกอบด้วย 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย การบูรณาการการระดมทุนเพ่ือบรรเทาปัญหาภัยพิบัติ              
ทางธรรมชาตินั้น ผู้วิจัยขอเสนอให้เพ่ิมบทบาทของสภากาชาดไทยในการเปิดระดมทุนรับบริจาค
คู่ขนานไปกับหน่วยงานของรัฐ เนื่องจากพบว่า สภากาชาดไทยเป็นองค์กรสาธารณกุศล มีภารกิจหลัก
ในการบรรเทาทุกข์และประชานามัยพิทักษ์ การบริการทางการแพทย์ การส่งเสริมคุณภาพชีวิต และ
การบริการโลหิต ถือเป็นองค์กรที่ช่วยเหลือประชาชนเมื่อเกิดภัยพิบัติอย่างมีระบบ มีความยืดหยุ่น 
เป็นองค์กรไม่แสวงหาผลก าไร มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน และมีเครือข่ายจากกาชาดสากลกว่า 190 
ประเทศทั่วโลก ในการแบ่งปันข้อมูล ประสบการณ์ และความรู้ในการระดมทุนและบริหารจัดการ            
กับภัยพิบัติทางธรรมชาติ พร้อมทั้งมีเครือข่ายในการช่วยเหลือผู้ประสบภัยในพ้ืนที่ทั้ง 76 จังหวัด              
จึงขอเพ่ิมบทบาทของสภากาชาดไทยในคณะท างานส่วนงบประมาณและการบริจาคท่ีจะเปิดระดมทุน
คู่ขนานกับภาครัฐเพื่อบูรณาการร่วมกันอย่างเต็มศักยภาพ 

  ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ จัดให้มีการพัฒนาทักษะและเพ่ิมขีดความสามารถของ
บุคลากร เจ้าหน้าที่ ส่วนราชการที่ต้องปฏิบัติหน้าที่ส่วนของการระดมทุนอยู่เสมอ รวมถึงการเตรียม
ความพร้อมของระบบปฏิบัติงานเมื่อเกิดภัยพิบัติ มีการซักซ้อมระบบ บุคลากร ระบบรับ -ส่งข้อมูล
สารสนเทศ การจัดตั้งศูนย์กลางข้อมูล เพ่ือให้ปฏิบัติงานได้ทันทีเมื่อเกิดภัยพิบัติ มีการปฏิบัติงานของ
คณะท างานส่วนงบประมาณและการบริจาคอย่างเป็นรูปธรรม มีการก าหนดรูปแบบการบูรณาการที่
ปฏิบัติงานได้จริงและสามารถเปิดระดมทุนได้ตามข้อเสนอตัวแบบบูรณาการไม่ว่าจะเป็นภัยขนาดเล็ก
หรือภัยขนาดใหญ่เพ่ือให้ผู้ประสบภัยเกิดประโยชน์สูงสุด 

  ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ เสนอให้มีการถอดบทเรียนจากการระดมทุนเมื่อเกิดภัยพิบัติ
ขนาดต่าง ๆ อย่างเป็นรูปธรรม เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาสร้างองค์ความรู้ในการระดมทุนเพ่ือบรรเทา
ปัญหาภัยพิบัติที่เหมาะสมของประเทศไทยต่อไป ทั้งนี้สภากาชาดไทยมีประสบการณ์และมีความ
เชี่ยวชาญทั้งด้านการระดมทุนและการช่วยเหลือเมื่อเกิดภัยพิบัติ สามารถที่จะเป็นแหล่งเรียนรู้ให้กับ
ผู้เกี่ยวข้องในการระดมทุนได้อย่างเต็มก าลังความสามารถ  
 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการศึกษาวิจัยคร้ังต่อไป  
  
 จากการศึกษารูปแบบการบูรณาการการระดมทุนเพ่ือบรรเทาปัญหาภัยพิบัติทาง
ธรรมชาติที่เหมาะสมของประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการระดมทุน 
ประกอบด้วย ปัจจัยด้านการระดมทุน ปัจจัยด้านข้อมูลข่าวสาร และปัจจัยด้านการสื่อสาร ใน
การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้น าเสนอตัวแบบการบูรณาการการระดมทุนซึ่งตัวแบบดังกล่าวพบว่า การ
จัดตั้งศูนย์ข้อมูลการระดมทุนนั้นเป็นปัจจัยส าคัญของการบูรณาการในการบริหารจัดการความ
ช่วยเหลือทั้งการร้องขอจากผู้ประสบภัยในพื้นท่ีโดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การชี้แจงข้อมูลข่าวสารให้ 



 

  
 

 6  
 
ประชาชนผู้ต้องการให้ความช่วยเหลือในการระดมทุนทั้งภาคเอกชนและบุคคลได้รับทราบข้อมูล 
ความต้องการการระดมทุนจากศูนย์กลางข้อมูลเป็นแหล่งข้อมูลหลัก ผู้วิจัยจึงขอเสนอแนะให้มี
การศึกษาเรื่อง “การสื่อสารการระดมทุนเพ่ือบรรเทาปัญหาภัยพิบัติทางธรรมชาติที่เหมาะสมของ
ประเทศไทย” ต่อไปเพ่ือต่อยอดปัจจัยความส าเร็จในด้านการสื่อสารให้เกิดประสิทธิภาพและทันต่อ
เหตุการณ์ ทั้งช่วงระหว่างเกิดภัย และหลังเกิดภัย นอกจากนี้การศึกษาเรื่อง “การบริหารจัดการข้อมูล
ข่าวสารเพ่ือการระดมทุนเมื่อเกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติ” ก็นับเป็นหัวข้อที่น่าสนใจและมีความจ าเป็น
อย่างยิ่ง เนื่องจากเมื่อเกิดภัยพิบัติขนาดใหญ่ย่อมมีข่าวสาร ข้อเท็จจริงจากหลากหลายช่องทางส่งตรง
ถึงประชาชนทั้งที่ผ่านการคัดกรองแล้วจากหน่วยงานของรัฐ หรือแม้แต่ข่าวเท็จจากการส่งต่อในสื่อ
สังคมออนไลน์ที่สร้างความตื่นตระหนกหรือการให้ข้อมูลที่ผิดพลาดกับประชาชนโดยไม่รู้ต้นสาย
ปลายทางของข่าวดังกล่าว ดังนั้นเพ่ือป้องกันข่าวสารการระดมทุนที่เป็นเท็จ จึงจ าเป็นต้องมีการ
บริหารจัดการ คัดกรองข้อมูลข่าวสารที่ตรวจสอบแหล่งที่มาได้จากภาคส่วนที่เกี่ยวข้องและมีขั้นตอน
การบริหารจัดการที่เป็นรูปธรรม รวดเร็วและมีความถูกต้องแม่นย า โดยมีการก าหนดบทบาทของ
หน่วยงาน ผู้เกี่ยวข้องที่จะร่วมกันบริหารจัดการข้อมูลข่าวสารที่ชัดเจนต่อไป 
 


